Viin Hoa Véi Ngon Ngir Tham Ling

Di¢u Tan

C6 nhiéu - ngdn ngir phat ra bang tiéng noi, cling c6 nhitng ngon ngir tham ling (body language) khong
biéu 16 bang am thanh ma bang nét mat, cu chi, dong tac than thé, tay chan. Cau tho: Pau may cudi mat
cang ndng tim yéu ctia Nguyén Du 14 ngdn ngir tham lang, tuy khong néi, nhung lai bang mudi lan 1én
tleng

Tiép xuc voi ngudi ngoai qudc 1a didu tha vi, co ich, nhung doi khi ciing 14 sy nguy hiém. Chi vi mot vai
thleu s6t nho, chung ta bi 1dm vao tinh thé kho xur vi khong hleu phong tuc tdp quan cua nhau Trong céac
cubn sach huong dan du lich, sach day ngoai ngir nhirng chi tiét van hoa nay it duoc nhic dén hoic khong
dugc nhac dén. Néu mudn thong tuong duoc cach thirc xa giao ctia mot qudc gia, it nhat cling phai séng &
nude do6 vai nam.

Chao héi O Phap va Nga, gip nhau bét cr ltic nao cling ¢o thé bat tay ho duoc, con & Anh, My ngudi ta
chi bét tay khi duoc gi61 thiu thoi, nghia 1a chi bt tay lan dau gap go thoi Bén Hoa Lan nguoi ta dang
tim cach dé bo hin 18 bt tay va nhimg 101 ting bdc xi giao Cac nude ndi tiéng Anh, khong chap nhan 16i
hén tay phu nir dé chao mimg, nhung d6 lai 14 16i rat théng dung & Phap, Tay ban nha Sang nuéc Ba Lan
va Y tha hd dugc hén tay phu nit, hon tay cang nhleu cang t6 ra lich su.. O nhiéu nudc Au My khong nén
goi dién thoai vao nhiing ngay 18 ngay nghi cudi tudn trude 9 gid sang. Dén tham nude BO dao nha, 18 nay
khit khe hon, chd goi dién thoai dén nha ngudi ta trude 11 gior sang. O TAy ban nha khong nén dén tham
nha ngudi ta vao gid nghi sau bira in trua, thoi diém nay ai cling mét moi, mudn nghi ngoi hon 14 tiép
khach.

No6i chuyén Nguoi My ding noéi chuyén cach nhau khoang trén mot mét, nén ho noéi chuyén voi mot am
luong vira dii nghe, con ngudi Nga dung kha gan ching ta, nén ho noi chuyén v6i am lugng nho hon. Néu
noi chuyén voi nguoi Nhat, phai ding xa hon nita, néu khong ho s€ cho 1a ching ta khong hiéu gi vé
phong tuc Nhat. Nguoi A rap, Hy Lap, Nam My dung that sat nguoi d6i thoai Néu chiing ta c6 y dimg xa
hay tu nhién lui lai, ho coi d6 1a nguoi ddi thoai to thai d6 lanh nhat, xa cach.

Tai noi cong cong ngudi A rép, Trung Hoa, Viét Nam thuong hay néi chuyén lon tiéng, dbi voi nguoi
T4y phuong n6i to nhu thé 1a thiéu lich su.. Khong bao gio nén néi hay viét thu cho nguoi Scotland hay
ngudi Wales nhitng dong nhu: "Ngudi Anh cac ong .." hodc " O nudc Anh cac ong .."ho s& khong vui,
boi ho khong nhan ho 12 ngudi nuée Anh. Pang noéi chuyén, ty dung chiing ta thiy c6 sy ngat quing, im
ling, thudng thuong 13 ddu hiéu cua su bdi rdi, kho xu.

Nguoi A rap ngit cdu chuyén dé ngod ¥ ngdm 13 mudn duoc gan giii noi phong the v6i nguoi dbi dién.

Con nguoi Nhét ngung cau chuyén la co y ho khong d6ng y voi chung ta vé chuyén gi do. Nguoi My,
ngudi Au chau, nhét 1a ngudi Nam My dam chan, huyt sio, hoa chin mua tay, nhay cdn 1én dé bay to thai
d6 ung ho hay phan d6i hay lam mét tinh than doi thé thao khach, nhung chi ¢ san van dong thoi Ctr chi
than mat 16i xa giao cuia nguoi My va cac nudce Au chau khong quen 'ngiri nhiing mui tu nhién toa ra tir
than thé nguoi d6i thoai

Trong khi d6 ngudi A rap hit mui, ngiri hoi nguoi d6i thoai 1a cach phai co trong cau chuyén tam sur..
Nguoi My, Anh ca hai gi6i nam ntr, khong thich nguoi khac dung cham vao than thé ho.. Vi du nhu nim
tay, v0 vai vudt toc, quang vai...nhung nguoi A réip, nguoi Nam My va ngudi Phi chau thich vubt ve
dung cham that tu nhién n€u chiing ta gdy dugc cam tinh véi ho..

Nguoi Trung Hoa bén nuéc ho cdm hon nhau ngoai duong phd, noi cong co.ng. Ludt Trung Hoa co thé
truc xuat khach du lich trong vong 24 tiéng dong ho, vi ho cho ctr chi d6 ngoai cong chung 14 bai tuc.
Nhiéu nudc A chau 6ng ba, cha me, con cai khong 6m hon nhau, du chi hon vao ma, hay cham ma.
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O My khong nén c6 cir chi than mat giita nam v6i nam, hay nit véi nit du chi 1a quang vai, dat tay nhau,
d6 1a cir chi ctia nhitng nguoi dong tinh luyén 4i Vi lo so chuyén quay nhiéu tinh duc (sex harassment) va
x4m pham tré em nén c6 nhitng trudng hop bi dua ra toa oan udng. Ngudi 16n, 1a khach la va ngay ca 6ng
ba cht di du cung cac chau dén mAy.. khong dugc hon vao ha thé con nit du dira bé chi moi may thang
tudi

Trong nha, ngoai dudng phd, noi cong cong, ngudi khach khong quen hay quen dé lau, khong dugc so
mo vudt ve tré con. Hoc sinh, tré em MY ¢6 céu cira miéng :"Don't touch me!" O hang xudng, cong so,
van phong nhan vién, cong nhan 6 My dé bi thua kién vé chuyén quiy nhiéu tinh duc gita nam ni.
Khéng nhiing bi coi 1a vi pham néu so mo vubt ve ngudi khac phai ma ngay ca chi bang 10i n6i hay ctr
chi nao d6 cung dé bi thua guri Tai mot s6 co s ngudi ta co pho bién cho biét nhitng 151 noi, cir chi, hanh
ddng nao bi coi la quiy nhiéu tinh duc cho nhan vién tranh trudc.

An ubng chuyén am thuc c6 su lién quan ky la v6i khai niém lich su.. Néu ching ta 13 dai dién cho mot to
chure, mdt co quan, cong ty ma biét cam diia dé dung bira thi nguoi Viét Nam, Nhat, Trung Hoa va DPai
Han s& thdy 1a chiing ta 12 nguoi ho ¢ thé ndi chuyén dugc, thao ludn dugce. Trong céac gia dinh trung luu
tré xudng nguoi Cam pu chia, Nam Duong, Ma Lai, néu chung ta la khach biét rira tay trai cho sach rdi
than nhién bdc com an trén dia thi dan & d6 quy chung ta 1am. O nudc Anh, trong bita in khong duge
dung nia dé xuc rau 1én an. Néu vo v dung nia choc vao mot hat ddu dua lén miéng, chung ta s€ mét hét
uy tin.

O Y trong mdt hiéu an binh thuong, khong bat budc phai ding nia quin mi sgi dé an, nhung biét an 16i d6
trong bira an voi nguoi ban dia s& thu dugc nhiéu cam tinh 1am. O Bi coi nhiing ngudi biét an cho hét
nhimng dia thirc dn ddy chil nhan dat ra ban dé thét dai 1a nhirng nguoi ¢6 hoc thirc. Nhung cling ¢ Bi,
dimg voi nhan 16i moi di an hay moi dén nha an, ngay tir 1an moi thir nhat. Hay ctr cdm on va tir chdi, dé
ho moi dén 1an moi th ba cho ding 1¢ Bi. Bu lai , chiing ta mudn moi ho ciing phai moi ba 1an. Ngay &
Viét Nam, & mién qué nhitng cu gia van con thoi quen tiép thirc an vao bat cho khach bang chinh diia ca
céc cu.. Trong khi nguoi khach lai khong mudn an thirc an tir mudng nia, dila ..nguoi khac.

O A chau c6 mot sé nude doi nguoi 16n tudi an trude roi moi an, dé to 1ong kinh trong ngudi gia, nguoi
c6 dia vi cao hon. Tai Trung Hoa va Viét Nam va vai nuéc khac 6 A dong, trong bita in thuong on 2o0..

Ho c6 théi quen nhai nhdm nhoam, ¢, v6 bung, xGic miéng, xia ring, truéc mit moi nguoi, lam nhu thé dé
t6 y khen chti nha, cdm on ba chil nha di cho n no né, ngon lanh. Trai lai ngudi Au, My lai ky nhiing
tiéng dong va cur chi do.

Mot vai nudc A chau c6 thoi quen udng ruou bat ¢ lac nao, bat cir ‘ngay nao trong tudn, uong ngay tu
bubi sang va phai co dd nham (mdi)) kém theo Ngudi Au My chi udng rugu tu t61 thir sau, t6i thir bay,
chu nhat, 1& dé hiéu 1a ban ngay va ngay lam viéc con phai di lam. Ho ciing uéng rugu khong can phai co
moi

Moi dn com, dy tiéc O Bi, néu dugc moi du tiée lac bay gio, ching ta nén dén luc bay gio rudi Néu gidy
moi c6 ghi rd "ding bay gio cling chi nén dén lic 7 gid 15. Ngudi Viét va nguoi Trung Hoa trude day c6
¥ niém rang ngudi dén sau trong bira tiéc, bubi hop 1a nguoi quan tro.ng. Tiéc ¢ nha co the bi tré ntra gio
ti¢c tai nha hang, hi¢u an co thé tré dén mot gi0 cho dén hai gi0 rudi dong ho. Nguoi ta cd y dén cham vi
biét trude rang c6 dén sém hon ciing van phai chd. Théi tuc khong hay nay khong biét bao gior c6 thé bo

duogc?

Mic quan 4o théi quen veé trang phuc cing 1a mot thir ngdén ngir tram lang néi 1én van hoa timg déan toc.
Nguoi Viét va nguoi Trung Quoc thuong hay mac quan 4o ngu ra duong phé (pyjama). Nguoi Au My ky
an mac kiéu d6 lam. Khi ra bai bé, 6 Au My, phu nir méac 4o tam ho hang theo thoi trang, nhung dan ong
bét budc phai mac quan tdm, chi trir khi dy thi d4u boi 16, nhao 13n méi dugc mic "slip". Bao thu nhét &
ngoai quoc 12 dan An D, Pakistan. Du sdng & nudc ndo ho ciing van mic qudc phuc, nhit 1a phu nit.
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Phy nir Viét va vai nudc A chau thudng trang diém va an mic ky cang khi di ra ngoai nhu di cho, di
kham bé.nh. Phu nit Au M¥ an midc don gian va it trang diém hon vao nhitng dip nay Tam khoa than noi
cong cong, ngoai canh thién nhién nhu trong rimg, bén subi trén nui, dugc ngudi Nhit chap nhan, trong
khi d6 cac nir sinh vai nudce A chau lai khong bao giod thay 4o quan khi tap thé duc tru6c mat ban gai, didu
ma cac nir sinh My rat ty nhién. Trong cac bu01 1& hoi hé & vai nudce Phi chau, néu thay phu nit ban dia dé
tran phan trén than thé thi phu nit ngoai qudc ding ngac nhién va phai nam ngoai quoc dung co6 cai nhin
hay c6 ¥ nghi gi khong trong sach, vi d6 14 cach dn mic qubc hon québc tay ciia dan toc do.

Qua ting Mdi dan toc déu co thoi quen trao ddi qua ting khac nhau, néu chung ta khong biét rd, sé bi lam
16 Chéng han & Phép, mudn tang hoa chi dugc tang mot bong. Néu tang ca bo hoa va lai 1a hoa cuc vang
thi chi dugc trao khi nha ngudi ta c6 dam tang. Trai lai & Viét Nam va Trung Qudc hoa clic vang céc loai
dugc trung bay vao dip Tét. O Nhat hoa ciic dugc quy trong, ding 1am qubc huy O Dirc hoa hong d6
tugng trung cho tinh yéu, vy hay can than néu khong phai dé to tinh yéu, chd c6 ting hoa hong.

Ngudi Nhat thich nhan qua vao bat cir dip ndo Ho chu trong dén cach géi gheém goi qua Dan A dong
khong c6 thoéi quen mdé goi qua ra ngay va gio lén cho moi nguoi trong thay nhu nguoi Au My. Ché meo
Ngudi Au My va ngudi giau ¢ cac nude nudi ché meéo dé lam canh, dé cung chidu Mot sb it nudi con vat
cung dé cho bét ¢o don. Viét Nam va mot sd nude thue té hon, nuédi ché 1a dé gilr nha, nuoéi meo la dé bat
chudt. Khéng dugce danh ché meo va cac con vat cung khac, néu khong s& bi thua giri Vé toi doc ac voi
loai vat. O My, ¢6 khi trén mot con duong bi ngung xe vi phai cho cho dan vit, dan ngdng di ngang qua
duong. O My khong duge nudi qua nhiéu con vt trong nha, (bang California, néu khong phai 12 néng
trai) chi dugc nuodi bay con tr¢ xuong thoi Nuoi gia suc dé chung bi doi khat, bénh tat la ngudi chu c6 to1

Anh mit Cach nhin, anh mat "mo huyen ciing c6 thé gay ric roi neu chung ta c6 cai nhin khong ding
lac, dung chd, diing nguoi Voi nguoi My va cac nude Au chau, néu khong nhin thang vao mat ngudi ddi
thoai 13 t6 ra minh thiéu thanh that nén phai tranh anh mat nguoi ta Nguoi A rap ciing vay, du chung ta co
dung ngang v6i ho, nhung ho khong thdy anh mat ctia chung ta, s rat kho dat duoc théa thuan véi ho néu
ta mudn thuong thuyét hoac thuyét phuc ho... Riéng nguoi Anh, An Do, Pakistan va mét vai nudce A dong
cling tranh cham anh mat khi giao thiép. Ho cho rang nhin cham cham vao mat nguoi d6i thoai 1a bt lich
su.. Con & Nam My néu c¢6 anh mat cham cha nhin ngudi khac phai c6 thé bi suy dién ra 14 sy chi y vé
tinh yéu nam nit, va tiép sau d6 s& co nhitng phan g bat ngd khong luong trude dugc.

Cuoi, khoc Nguoi Trung Dong va A chau thuong khoc 16n tiéng, vat va trong dam tang. Nguoi Au My
trai lai chi khoc 4m tham thoi Ciing nhu ho cling khong cuoi 1on tiéng noi cong co.ng. Ho cuoi khi hai
long, khi vui vé, khi dong y, khi hiéu chuyén, nguoc lai, nguoi A dong gi cling cuoi, vi thé méi c¢6 cuoi
nhat, cuoi nira miéng, cuoi budn, cudi gan. Pdéng y hay khong dong v ciing cudi, vui hay budn ciing cudi,
hiéu hay khong hiéu cling cuo1 Khong phai ho v6 1y dau, ho ¢ nhimg cai cuoi mang nét dac biét ma
ngudi Au My khéng hiéu duoc.

Nhitng ctr chi, hanh dong kiéng ky Khong duoc vay tay goi ngudi, 10n lai gan, trir khi 13 chd than tinh &
cac nudc A chay Khéng dugc ngu chung givong, khi di cong tac, du lich chung véi nguoi ngoai quoc
cung gidi tinh. Ngudi Au my khong nén ngdi gac chan 1én ban ¢ cong sé hay & nha trudc mat nguodi A
dong.

Mot vai cAm ky c6 tinh cach tin di doan: Khong dugc vd vai, vo trén dinh dau ngudi A dong. Khong duoc
duong 6 khi con ¢ trong nha, phai ra khoi ctra méi dugec mé § Khong nén moi nguoi Viét, nguoi Trung
Hoa chup chung anh gdm c6 ba ngudi O choi nha ngudi Au My, khong nén coi 40 & phong 4n va nha
bép. Héy thay quan 4o trong phong tim hoic trong phong ngi. Ngudi My mudn t6 ¥ 13 "moi sy déu tot
dep ca" bang cach khoanh  ngon tay tr6 va ngon tay cai thanh vong tron. Nguoi Brazil va nguoi Nga col
d6 13 mot cir chi tuc tiu Néu 1am ctr chi do 0 cac nuoc A rap c6 thé chung ta s€ bi an don vi ho nghi la
chung ta dinh géy chuyén voi ho.. Khi mubn ra diu "OK", moi sy déu tét dep ca nguoi Nga va nguol
Brazil nim tay lai chia ngon tay cai Ién trén. Nhitng du hiéu bang tay nhu thé ¢ cac nudc noi tiéng Anh
lai 1a dong tac thuong dung dé xin di qua giang xe ¢ dau xa 10..
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Tom lai cach biéu 16 ngon ngir thim ling, tirc biéu 16 tinh cam bang cir chi, dong tac, nét mat & nhiéu noi
c6 nhiéu diéu phirc tap, it nguoi dam néi 1a thong sudt hét. Tuy nhién nhd cé phuong tién truyén thong
ngay cang hién dai, nén khoang cach vin hoa khac biét thu hep lai dan. Do ciing 1a nhd & anh hudng tiéng
n6i va chit viét. Nhitng tng 16p nao c6 hoc tiéng Anh va cac ngdn ngir chinh thirc khac nhu Phap, Bo dao
nha, Ty ban nha, Nga, Trung Qudc .. dic biét 1a cac cyu thudc dia, nhugng dia cii chiu anh huong van
héa va ngdn ngit cua nude di khai pha.

S& di thoi quen, tap quan tao thanh 1a do gido duc, ton gido kinh té, tac dong dén. Chang han nhu gia dinh
ngheo it phong ngi, cac con phai ngui chung mét giuong. Phai mic pyjama ra duong 1a do it quan 40 Ton
gi4o bit budc nhitng ngudi dan ba theo dao Hoi phai c6 mang che, phai mac quan do ré.ng. Nguoc lai cac
nuéc Au My lai ton vinh than thé khong c6 4o quan che phu 13 mot tic pham quy gia dep d& do Thuong
Dé tao thanh. Ho vé tranh, nin tugng khoa than trinh trong trung bay ¢ cac bao tang vién, hay dung ngoai
cong vién, nguoc lai nhitng ngudi theo dao Phat, dao Hoi cho thé 1a thé 15 tuc tan.

VNNB, 10/3/00

Diéu Tan
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