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VAN HOA VA NEN KINH TE
QUOC DAN"™

Pham Vin Déng

Trtwc hét toi cdn néu bat doc lap dan toc va chu
nghia xa h01 1a ngon cd séng dsi, 1a qua trinh dau tranh
cach mang tren cac linh wc chlnh tri, kinh té, van hoa,
xa h01 d61 néi, d01 ngoai, nham cac quyén cd ban cla
con nguoi: dan s1nh dén tri, dan chq, tién dén dan lam
chi. Qua trinh thyc hién quyén lam chd nhy trén sé
ting cudng sic manh cta dée lép dan tdc, phat huy y
chi ty luc tu cudng, dya vao sitc minh 13 chinh trong sy
nghiép xay dung va bao vé¢ TG quéc. Day 1a phuong
hudng c6 tinh chat chién luge bao quat phai dudc quan
triét trong cugc sdng cla ching ta hién nay.

Boc 1ap, ty chi, ty lyc tu cudng, dya vao sdc minh 1
chinh luén ludn gin lién véi dan toc Viét Nam ta tif qua
khit xa xua dén ngay nay. Cé thé néi mét cach ndédm na
né 1a com biia cia moi ngudi ching ta. Tuy nhién néi
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nhu vay hoan toan khéng c¢6 nghia 1a moi ngudi ching
ta déu da c6 y thdc va y chi diy di thé hién bing viéc
lam thiét thyc chd truong ndéi trén.

Trong tinh hinh hién nay ca 'khu vie va thé gidi, &
thdi diém hién nay ca nuéc ta, didu cé tinh chat quyét
dinh nh4t 12 ndm viing doc lap tu chd, ty luc tu cuong.
Cang phai nhi&n manh diéu nay vi con nhiing nguEii
chua thyc hidu né, ma cé khi dé la1 12 nhiing ngudi can
hiéu hon ai hét.

Ching ta hdy sang mit, sing long nhin thay biét
bao so hd, trong d6 c6 nhitng so hd cuc ky nghiém trong
c6 thé dua dén nhitng m4t mat, tham chi nhiing nguy
cd quyét phai dé phong va ngin chin. Cé nhu vay, va
chi ¢6 nhu vay thi con ngudi Viét Nam va dan tde Viét
Nam ta méi luén luén ty khing dinh minh, tu hao vé
ban linh va ban sic clia minh, tu tin vé tién dé xing
dang cia minh, vii trang cho minh 16ng diing cdm va tri
théng minh trong viée van dung déc lap tu cha, tu luc
ty cudng, dua vio stc minh 12 chinh nhim xiy dung
mdt nén kinh t€ giau sitc sdng theo dinh huéng xa hai
chi nghia.

Déc lap tu chu, tu luc ty cuong, dua vao sttc minh 1
chinh hon bao gid hét d61 héi thuc hién 16i day ctia Bac
Hé vé "cdn kiém liém chinh, chi céng vé tu". T6i coi
trong van dé nay cdn bdi & dau ciing ¢6 su hu hdng ma
nguoi ta goi 1a "quéc nan”.
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Béac H6 ludn luén gén "can" véi "kiém", vé thyc chat
né c6 quan h¢ hitu co véi nhau, va d8i véi nuée ta, mot
nudc con nghéo va lac hau vé kinh t& va ky thuat, thi
né la hai dong thdi 1a mét.

"Can" 1a 1am viée, 1a lao déng, 1a 16 séng cia con
nguoi trong qué khi cing nhu hién tai, trong nudc ta
ciing nhu khdp moi noi trén thé giéi. D4y 1a nhitng didu
50 ding ma t&i nghi phai néi, va wéi that manh, vi
trong x4 hdi nuéc ta ngay nay rat nhiéu ngudi, tuy cé
viée lam, nhing khéng nang sudt va hiéu qua tudng
ing v6i yéu cAu va kha nang. Ching ta khéng bing
16ng mét cach chinh dang vé tién luong clia ngudi lao
dong. Téi rdt khéng vui vé tinh hinh nay va mong
mudn tién luong nhanh chéng duge tan ng ién. Song ciing
phai néi ring hidu qua lac dong & nhidu ngudi con thap
hon tién htang. Trong ldc d6 & nhitng nuéc céng nghiép,
ning sudt va hiéu qua lac dong clia ngudi ta hon chiing
ta nhiéu lan. Lai thém, trong thai dai cong nghiép phat
trién nhu vii bio, ning sudt va hiéu qua lao déng cha
con ngudi ting trudng véi mét tée d6 chéng mat, ching
ta da di sau ma lam &n nhu vay thi 1am sao thoat khoi
canh nghéo nan va lac hau vé kinh t& va ky thuat, chua
n6i dén dudi kip cac nudc tién tién. Pay 13 diéu c6 thé
néi 1a séng con ctia dat nude va dan tde. Dit khoat phai
dat lai vAn dé quan diém va phong céch, § thdc va vige
lam, va quan triét n6 trong cudc séng, trong moi nganh
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va moi cip, nhét 12 d cac cd sd (san xudt, dich vu. su
nghiép...).

Con ngudi lao déng Viét Nam ta c6 duge méi trudng
lam viée thuén 101 va phuong tién lam viéc hién dai thi
¢6 thé ti&p thu nhanh céng nghé méi, phong cach lam
viéc mdi va vudn 1én tré thanh nhiing khéi éc va nhiing
ban tay vang khéng thua kém nhiing nguoi lao dong
xuét séc 4 chc nude tu ban phat trién.

Vi vay, chiing ta cang doi héi cac ¢d quan quan 1y cac
nganh kinh t& tao nhitng diéu kién cin thiét va ngay
cang hién dai theo kha ning dé tan dung ngudn tiém
luc quy bau v6 song nay.

Di déi v6i "can” la "kidm". "Kiém" trong sin xuit,
"kiém" trong tidu dung. D4y 1a linh vuc nhitc nhéi nhat
trong nén kinh t& quéc dan va trong doi séng xa hoi
nude ta hién nay. Trén diy t6i da néi "cdn" va "kiém"
phai gin bé véi nhau § nhitng nuée dang phat trién nhu
nude ta, bdi mot 18 rat gidn don la tong san phdm xa hoi
1am ra con rat nhé bé ma khéong hét st tiét kiém trong
san xudt ciing nhu trong tiéu dung, tiét kiém titng déng
tién, tifng hat gao, thi sao c6 ddu tu dé tai san xuit md
rgng va ting budc tidng mic séng cta nhan dan, dong
thoi cung cap cho biét bao chi phi khac ctia méot nuée 70
triéu dan? Cho nén lam viéc can cii véi nang suit ngay
cang cao, chat lugng ngay cang tét va hiéu qua ngay
cang 16n phai gén lién véi mot ché& do tiét kiém nghiém
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ngat dé ¢6 tich luy ngay cang nhiéu, cho phép phat
trién nén kinh té qudc dan véi budc di viing chéc va téc °
d6 nhanh.

Dao Iy nay sang t6 nhu ban ngay, thé ma & nuéc ta,
chiing ta chitng kién biét bao sy that phii phang vé su
lang phi v6 31 va trong sian xuat, nhat la trong xay
dung cd ban, va sy tiéu ding cyc ky xa hoa ctia mét &
ngudi c6 cd hoi vd manh khoé lam giau nhanh chéng
dang ti€p tuc duc khoét tai sdn cda Nha nude va clia
nhén dan. Sy tham nhiing, lang phi cuc ky nguy hai
nay khong chi 1a sy t6n that 1dn d6i véi nén kinh t&, ma
con 1a sy suy thodi caa thuin phong, my tuc trong xa
hoi nuéc ta. N6 1a mot tdm gudng rat xau c6 anh hudng
vé& nhiéu mat d6i véi doi sdng clia nhan dan ta, nhat 1a
d6i véi tudi tré. Day 1a chd hé dé ké dich 1gi dung.

Hién nay, ching ta dang ding trudc mét van dé rat
quan trong, d6 la von diu tu. B4t cit 3 ddu, trong ndng
nghiép ciing nhu trong cdng nghiép, § thanh thi ciing
nhu & nong thén, doi véi mot ho néng dan cing nhu d6i
v6i mot doanh nghiép 16n 6 dé thi, dadu dau ciing kéu
thigu vén. Va, d€ dang vén nude ngoai mot cach c6 hiéu
qué viing chic, thi vén trong nudc phai chiém mét ty 16
thich dang. Vay vén dé chiing ta c6 thé tim thay & dau?
Nhiing nguoi hiéu biét thuc trang ctia tinh hinh kinh t&
va xa hdi nudc ta déu déng thanh khing dinh ring
chiing ta ¢6 mdt nguén vén quan trong dang &n nau
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hau nhu khép moi nai. chua duge dung hojc dude dung
vao nhiing cong trinh va céng viée khong dem lai ldi ich
thiét thyc déi véi nén kinh té& quéc dan, c6 khi
ngudc lai.

Trude tinh hinh nhu d3 trinh bay, tdi nghi ring céc
cd quan c6 thadm quyén cta Dang va Nha nuéc phai ban
hanh mét loat chd truong va chinh sich nhim déng
vién quang dai quin ching nhan déan gép cbng, gép cua
vao viéc thyc hién phuong huédng chién luge tdng quat
noi trén. Ching ta phai coi day 1a mot cudc van dong c6
tinh réng 16n va sau xa khéng khac gi nhing cudc van
dong toan qudc, toan dan ding 18n danh gise, ctu nude
trong hai cudc khing chién. Trude day, Pang va Chinh
pht déng vién todn quéc, toan dan ding lén khang
chién vi dgc lap, tu do cta dan toc; ngay nay déng vién
todn qudc, toan dan chung sic, chung long vi sy nghiép
xdy dung va bao vé TS quéc theo dinh huéng xa héi
chu nghia.

Tinh hinh clia dit nudc trude diy va ngay nay cé
khée, tinh hinh ca khu vige va thé gidi trude day va
ngay nay ciing ¢6 khac, thAm chi c6 khac nhiéu, song sy
nghiép ngay nay ctia ching ta 13 ké tuc sy nghiép truée-
diy cta ching ta. Phai thay tdm vée cla cudc van dong
rong 16n va sdu xa nhu vay thi méi nghi va dang t6i
mdt loat nhitng chinh sach va bién phap ddng bo va
tuong xing nhu trén vita néi. Cong cude ddi méi doi hdi
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ching ta suy nghi rat nhiéu vé y nghia cach mang cda
cudc van dong nay.

Ching ta da tiung biét cach mang 1a sy nghiép cia
quan ching. Ching ta da titng biét ldc dong vién duge
quén ching ding 1én thi 1ong diing cadm va tri théng
minh cia quin chiing gitp ta giai quyét duge biét bao
vén dé tudng chitng nhu khéng thé gidi quyét duge.
Cach mang la nhu vay, trude day la nhu vay, ngay nay
la nhu vay, mai sau ciing sé la nhu vay. Dang ta, lye
lugng lanh dao cude cach mang 4y, phai tu d6i méi va
16n 1én dé dua cudc van déng néi trén dén nhitng thanh
c6ng ma nhan din mong doi.

O day, t5i khong chuyén ban v& nén kinh t& quéc
dén, vén dé trong y&u bic nh4t hién nay ctia nudc ta,
bdi cac co quan ¢6 thdm quyédn da. ban va di cong bo
nhiéu vian kién vé né, dic biét 1a Ngh1 quyét cla Hoi
nghi dai bidu toan qudc gitia nhiém ky caa Dang wvia
qua. Viéc lam cta t6i trong cudn sach nhd nay la roi
anh sang cua van hoa vao hoat déng kinh t&, lam néi ro
nhiing thanh tyu, phén biét véi nhiing hu héng va nguy
¢d dang pha hoai su nghiép clia chiing ta.

Duong 181 va chinh sich d6i méi kinh t& ctia nuée ta
cd ban la ding dén, vi lgi ich chinh ding caa céc thanh
phédn kinh t& trong nudc va nudc ngodi, vi lgi ich caa
nhén dan ta. Néi nhu vay 1a néi toan b chinh sach véi
ba khau: kinh t€ thi trudng, quan 1y cia Nha nude va.
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dinh hudng xa hdi chu nghia, trong khdu quan ly cta
Nha nudc 1a dic biét quan trong, & ché Nha nuée phai
qudn 1y theo dinh hudng xa hoi chl nghia thi méi phat (
huy dugc mit tich cuc, ngin ngita va xi 1y nghiém
minh mit tiéu cuc ctia co ché thi trudng, tit dé mai bao
dam 1¢i ich cia nhin dan. cia dit nude trude mit va
lau dai.

M¢ét 14n nita, ching ta nhi&n manh ring kinh t& thi
trudng khéng dong nghia véi chi nghia tu ban, phat
trién kinh t& thi trudng khéng phai 1a mot bude 1ui bat
déc di do thuc trang kinh t& con yéu kém cta nuée ta
budc phai tam thoi thuc hién, d&n khi e lugng da
manh thi chiing t» < tu b6 ngay kinh t& thi trudne.
Khong phai thé. Chiing ta nhan rd cd ché thi trudng 1a
mot thanh qua to 16n ma nhan dan lao déng thé luc va
trf Ige trén thé gidi da sang tao ra va ngay cang hoan
thién trong lich si lau doi ctia nhiéu dan tdc va cta loai
ngudi cho dén thdi dai ngay nay. Phat trién kinh t& thi
trudng c¢6 sy quan ly clia Nha nudc theo dinh huéng xa
héi chi nghia 1a van dung thanh qua to 16n &y két hgp
V61 viéc phat huy ngay cang tét hon, ddy da hon, tinh
uu viét cua chl nghia xa hoi. _

Chung ta phai thdy sang t6 tAm quan trong clia nén
kinh t& thi truong dé phat trién né, bi&n nén kinh t& lac
hau c6 phan cdn ty c4p, ty tic thanh mét nén kinh t&
hang hoa xuyén khép moi mién cia d4t nuée, khoi day
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moi nang lyc tiém tang hdu nhu dang ngu-gidc nga
nghin nim ¢ nhiing vang rat giau cé vé& tai nguyén
thién nhién va ca tinh nang dong cta-¢on nguoi, bién
thi truong thanh hé théng néi 1ién san xudt, Iuvu théng,
phan phdi, tiéu dung, néi lién thanh thi va noéng thén,
mién ngugc va mién xudi, trong nudc va ngoai nudc,
nong nghiép va cong nghiép, md rong nganh nghé, phat
huy ndng luc sdng tao cia nhén din, dem lai céng &n
viéc 1am cho biét bao ngusi dang mong ddgi né.

Nhén manh mat vu viét va huéng tich cuc trén day
hoan toan khéng c¢6 nghia 1a khéng thiy diy ¢t va sau
sdc nhitng xu hudng tiéu cue b4t ngudn tit ban than
nén kinh t& thi trudng.

Trude tién, tdi néi vé st bat cong vé nén kinh té&, vé
doi sbng, n6 kém theo nhitng bat cong khac ma moi
ngudi ching ta déu thdy. Day 14 su bat cong vé giau,
nghéo gita 16p ngudi nay va ngudi khac, gila tdng ldp
nay va ting l8p khac, giita dia phudng nay va dia
phuong khéc... Téi phai néi rang chh yéu day la di sén
ca qua khdt, qua khit gdn 14 ba thap ky chién tranh,
qui khit xa 1a ché d6 thuc dan va phong kién. Va téi
cling biét rd ring khong c6 phép méu nio c6 thé thanh
toan tinh trang dau budn nay trong mét thdi gian ngén.
Song, chinh vi nhiing 1é nhu viy ma chiing ta phai cé
nhiing ¢6 gang ngang tim, ddng bd va c6 hiéu qua, ting
budc, titng phan dé phong va ngan chan ci ho bat cong
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xa hoi hau nhu ¢6 chiéu hudng rong ra va sau thém.

M6t thyc trang rit tai hai va nghiém trong 12 sy gia
tdng cac loai hang lau, hang gid. sy gian déi trong quan
hé kinh t& va budn ban, tham chi bét cft § dau trong
cudc s6ng cia ching ta hinh nhu ciing ¢6 mét dang tidu
cyc cla kinh t& thi trudng, tréng tron hodc kin do,
ngay d nhiing noi khéng thé chdp nhan duge nhu &
trudng hoc, & céc vién nghién ctiu khoa hoe, trong van
hoc va nghé thuit, trong bao chi va xuét ban, v.v va
V.V,

Ching ta phai manh dan phat huy toan bd nhan t&
tich cyc caa kinh t€ thi trudng, ddng thoi kién quyét va
kién tri ddu tranh chdng moi khuynh huéng hu héng va
nguy hai cia né. Nhu vay va chi ¢6 nhu vay, méi ¢6 mot
nén kinh t€ thi truong lanh manh, ting truéng nhanh
va bén vitng, di lién véi cong bliing va tién b xa héi.

D61 véi ching ta, day 1a mét loai cong vide r&t méi,
con thi€u hiéu biét va kinh nghiém, vi th& khong thé
tranh dude so hd, tham chi sai s6t. Diéu nay tbi rat
hiéu, béi 18 i da trai qua nhiéu thap k¥ & chic vu cao
ctia Chinh phl. Diéu dang néi & day la tinh trang thiéu
ky luat, ky cuong, dua dén hién tugng tha néi, & ndi nay
hay nai khéc, & ldc nay hay lic khae, da khién cho kinh
té thi trudng so khai nhiéu hon khi c¢6 tinh hoang da
trién khai hoat déng § hau khép cic linh vuc cha cude
sOng, gay tac hai vé nhiéu m#t ma moi ngudi déu thay
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nhic nhoi trong long, tham chi ngudi nudc ngoai ciing
phai thét ra nhiing ldi néi diy ngac nhién, ché trach.
Nhén dan ta thiét tha mong mudn cac cd quan ¢6é tham
quyén ciia Nha nudc ra sitc phan dau khic phuc c6 hidu
qua tinh trang nay.

Kinh té, va néi rong ra 12 su phat trién, gin véi van
ho4 14 nhdm phyc vu con ngudi, phuc vu cong déng dan
téc. Phuc vu con ngudi ¢ day 1a gi? Trudc hét va trén
hét, d6 1a cube sdng, d6 13 cong an visc lam, tao diéu
kién cho nguoi lao doéng phat huy dén mic cao kha
ning cla minh dé c6 cufc séng ngdy cang duge cai
thién, cudc séng ctia ban than va cla gia dinh, bao gbm
cac linh vyc 4n, mic, 8, hoc tap, stic khoé, di lai va giai
tri, vui chai... N6i cudc séng thi phai néi ngay mic sdng
va 161 s6ng. Trong tinh hinh cta nudc ta, trude hét phai
lo miic s6ng, mdt miic sdng thap cang ddi héi nhiing
diéu kién va co hdi duge nang cao, ddng thoi phai thdy
161 séng lanh manh, trong sach, ¢6 véin hoa. Bac Ho cé
néi moét ciu ndi tiéng ma moi ngudi cdn hifu hét ¥
nghia cia né trong bdi canh hién nay ctia nudc ta: "Téi
chi c6 mét sy ham muén, ham mudn tét bic, 1a 1am sao
cho nuéc ta duge hoan toan doc lap, dan ta duge hoan
toan tu do, déng bao ai ciing ¢ com dn, 20 mic, ai ciing
dugc hoc hanh"?.

.
-

(1). H& Chi Minh: Todn tdp, Nha xuat ban Su That, Ha Noi. 1984,
t.4, tr. 100.
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T61 biét ro rang, may nam gan day ching ta c6 chg
trong va nhiéu'noi ¢6 nhiing c6 ging vdi két qua thiét
thuc trong viéc cai thién doi song nhan dan. Phong trio
"x0é d6i gidm nghéo" & thanh phé H8 Chi Minh duge ca
nudc hudng itng va coi d6 1a chuong trinh muc tiéu,
phong trao "ngudi t6t viée t6t" 8 thanh pho Ha Noi dang
duge md rdng & cac noi va ngay cang di vao chiéu siu.
Cac tinh Thai Binh, An Giang, v.v. ¢6 nhiéu cd ging
trong viéc chuyén dich va déi méi co c&u kinh té, cac
doan thé quin chiing c6 phong trao nhu gidp nhau lam
kinh t& gia dinh cta Hsi phu nit, phong trao l4p nghiép,
phong trao "chat lugng, kidu dang, tiét kiém" ctia Poan
thanh nién, phong trao sin xuit gibi ctia Cong doan va
Héi Néng dan... duge héi vién, doan vién tham gia ngay
cang déng dao. Cac ho san xuit giol, kinh doanh gi6i
ngay cang nhiéuy, v.v...

Nhitng phong trao nay rat t6t khéng chi & chd di tao
ra nhitng dién hinh xust sic, ma con & chd né do cac co -
quan Déng, Nha nudc va céc doan thé nhan dan d&
xudng, ché tri va diéu hanh. P6 13 t&m gudng cho moi
dia phuong khéc nganh khéc ciing ¢6 thé 1am nhu vay.
0 noi c6 phong trao tét, thi it c6 nhing hu héng va té
nan. Hat giéng d6i mdi da sinh hoa k&t qua & nhitng noi
nay. RS rang 1a 4nh sang xua tan béng té1 va chi ¢6 nhu
vay méi thanh toan dudge cac nguy co. Chiing ta cin tiép
tuc nhan nhitng phong trao nay 1én gép boi va phoi hgp
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v6i cac phongtrao dé thénh mét cu(‘)c van dong c6 quy
mb réng 16n. '

* Héi nghi dai biéu toan quéc 'gi‘ll"ia nhiém ky da vach
6 nhiém vy kinh t€ trong yé’u b4c nhat cla chung tala
thic ddy su chuyén dich co c4u kinh t& theo hu’dng cong
nghlép ho4, hién dai ho4, xay dung co s& vat chét - k§
thuat cta chd nghia xa' héi, déi mdi cin ban vé céng
nghé, tzo nén'tang cho st phat trién nhanh hiéu qua
cao va' 1au bén ctia nén kinh-t& qubc dan cho sy phat
tmen toan dlén vé chinh tri, van hoa, xa héi cta dén téc
ta, d4t nude ta. Didu’'eye ky quan trong c¢dn ndm viing
dé quan triét trong chinh sich va hanh d6ng 1a ching
ta tién hanh cong nghiép hoa, hién dai hoa khdng theo
ki€u ¢@, khong lap lai nhitng sai 14m da bi phé phén tai
Dai1 hi VI clia Dang, ma theo ndi dung, phudng phap
va phudng tién méi, dic biét 12 bang viée huy dong Iuc
lugng cia toan dan theo tinh thdn doc 1ap, tu chy, tu
lyc ty cudng, phat huy déng luc va sic manh cfa kinh
té thi trudng theo dinh hudng xa hdi ché nghia, van
dyng thich hgp véi nude ta nhitng thanh qua cta cuée
cach mang khoa hoc va cong nghé hién dai, md rong
hgp téc quéc t€, thuc hién ding ddn viéc hoi nhap kinh
t& v6i khu vuc va thé gisi trong xu thé toan cAu hoa nén
kinh t& hién nay. D6 chinh 13 biéu hién sang sudt cdia
vén hod va tri tué trong coéng cudc céng nghidp hoa,
hién dai hoa.
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Theo tinh th;‘in 4y, phat trién néng nghiép toan dién
va xdy dung néng thén méi phai gin néng nghiép véi
cdng nghiép, trude hét 1a cong nghiép-ché bién, lam cho
san pham tho tit cac nganh tréng trot, chin nuébi, danh
bét qua ché bién trd thanh sdn phidm ngay cang tinh, cé
gié tri hang hod ngay cang cao theo doi hdi cla thi
trudng trong nudc va nudc ngoai. G4n ndng nghiép véi
cbng nghiép doi héi bite xidc ting budc bién lao dong thua
cong thanh lao dong cd gidi trong cac khéu cia day
chuyen san xuft va ché bién. Dong thoi phai chi trong
phat trién tidu cong nghiép va thu céng nghiép, nhim
giai quyét lao dong déi thira. ,

Ngay nay, ldc cong nghé sinh hoc tré thanh mét mai
nhon dang dem lai nhiing hidu qua phdi néi 13 than ky
6 nhiéu ndi trén th& gi6i, ching ta phai ¢6 ¥ thic va
bién phap thiét thye nhim dua céng nghé sinh hoc vao
qué trinh phat trién néng nghiép toan dién.

Viéc phat trién nong nghiép todn dién, xay dung
ndng thdn méi nhut néi 8 trén, cho phép gidi quyst cong
an, viéc 1am cho ngudi chua c6 vidc 1am, nh4t 1a thanh
nién, tﬁ‘ng budc, timg phan, mét cach viing chéc, thanh
thi hod ndng thén theo kha ning clia timg ndi, tranh
dugde tinh trang nhiéu ngudi & cac viing qué mudn bd
qué hudng tip vao thanh phd nhu da ting didn ra &
nhi€u nuéc dang phat trién va & cac nude phuong Tay.
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" Hién nay. s dan cdc 6 thi va cac thanh phs 16n.
nho & nudc ta 1a hon 13 triéu, so véi tdhg s6 dan, bing
khoang 20%. Ty 1é 86 déan thanh thi trong t6ng s6 dan
cu séting dian trong qua trinh coéng nghiép ho4, song
ching ta khéng chu trudng tap trung dan qué déng vao
cac thanh phéd 16n, ma phét trién nhidu trung tam vita
va nhé, phan b trén khép cédc vung. D6 14 mét sy can
doi hop. 15', thuz‘m 1gi .cho viéc tiing budéce hoan thién co
cdu kinh t&, b{ tri htc lugng san. xudt, lyc lugng khoa
hog, k¥, thuat Jage lugng vin hoa, . nghe thuat va Igc
lugng dén cy hai hoa trén ca nude. :

V& kinh t&;'dd thi va thanh phd’la dia ban cta céc
nganh cbng nghiép; ti cong nghiép’ ning dén cong
nghiép hang tidu diing. Nude ta phai cham lo phat trién
c&é nganh céng nghiép ning khong thé thiu duge, lam
xuong s6ng cho nén kinh t& quéc dan, nhu céc nganh
ning 'luong, giao théng, vién théng, ¢d khf ché tao,
luyén kim, hoa chét, cac loai vat ligu, v.v... Déng thdi,
phéi chim lo phat trién cic nganh céng nghiép san
xu&t hang tiéu diing ngdy cang phong phd cho nhén
dan. | o

Cong nghiép nudc ta cAn rdt coi trong xudt khéu, va
cling véi cdc mat hang néng nghiép da noéi & trén, phai
phéat trién kha ning xuét khiu clia nudc ta vé lugng va
ch4t manh mé va viing chic.

Coéng nghiép nudc ta, trude mit ciing nhu lau dai,
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cdn rat coi trong cac xi nghiép vira va nho, véi thiét bj
va €8ng nghs hién dai. , o

D6 thi va thanh phé 1a nhiing trung tim phat trién
khoa hoc ky thuat, vin hoc va nghé thuat, gigo due va
dao tao. Diéu d6 c6 nghia 13 cac nganh . nay déy dua
vao nhiing trung tdm & thanh phé dé phat tridn hé
théng ctia minh mot cach hop Iy trén ca nude,

Nén sdn xust, gin véi dg; s6ng vat ch4t, dai song
van hoa va tinh thin caa dén-cu, cdn duge phan b haj
hod, theo quy hoach chung v¥ quy- hoach cta timg
vung, tit 16n dén nho, tu thén, x6m trong ndng thén dén
phd, phudng trong thanh Pho, & déng biing ciing nhu &
trung du va mién ngj. Quy hoach nay bao gém khu vue
san xudt va khu vuc din cu, véi nhitng kién tric ha
tdng ma ching ta dang thi€u, nhu hé thdng giao thong
Van tai, théng tin lién lac; hé th(‘)’@g cac ¢dng trinh thuy
lgi, hg théng dién Iy, hé théng cac trudng phd thong,
day nghé, cao ding; h¢ théng cac bénh vién, bénh x4,
v.v... nhdm gén néng thén véi thanh th, gén lao déng
thé luc véi lao ddng tri lyc. LAm nhu vay, ching ta phat
trién kinh t& thi trung 1én mot buse méi, déng thoi
ting cubrfg tran dia an ninh v qudc phong khip cac
mién d4t nude, chy trong nhiing viing xung y&u. Ngay
tit bdy gid, ching ta phai thdy tdm quan trong truéc
m&t va 1au dai cla cd mdt qua trinh ddi héi nhidy cbng
sdc cia rit nhidu ngudi, ding 13 Nha nude va nhéan dan
cung lam, nhu chiing ta thudng nét. - -
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Ché d¢ cla chiing ta coi con ngudi la muc tiéu cao
quy nhit: tat ca vi con ngudi va do con ngudi. Déc lap
dan toc va dinh huéng xa héi chd nghia khéng phai cai
gi khac la vi con ngudi va eong déng con ngudi, cude
song vat chat va viin hoa clia con ngudi, con ngudi & day
la con ngudi Viét Nam véi nhiing kha ning bam sinh va
nhiing truyén thong t6t dep ma ching ta déu biét.

Ching ta dang sbng trong mot thdi dai c6 nhiing
dién bién nhanh chéng la thudng trong nhiéu linh vue
cta cufe sdng: dan sinh, dén tri, va dan chi. Mot niém
vui ming 16n cta t6i 14 ching kién su nhay cidm cda
con ngudi Viét Nam ta d6i véi nhiing dién bién néi trén,
day la sy nhay cam lanh manh, tich cuc va c6 van hoa.
T4t nhién, cling phéi chd § khéc phuc sy nhay cam déi
vdi biét bao théi hu, tat x&u du nhap tit nudc ngoai.

D61 méi 12 sy nghiép cia van hoa va tri tué. P3i méi
trong viéc phat trién nén kinh t& thi trudong, theo chinh
sach hién nay, v4i hai mit tich cyc va tidu cuc gén lién
v6i nhau, doi héi sy sang sudt va kién cudng, vdi cach
nhin va tdm nhin ngang véi tinh hinh va nhiém vu, d6
cling 14 van hoa va trf tué. Ching ta dang ganh vac mét
trong trach chua c6 tién 1§, ching ta dang di trén mét
con duong chua c6 ban dd, chiing ta dang suy nghi va
nghién ctu vé ly luan, déng thdi ching ta phai hing
ngay, hang glo g1a1 quyét nhung vian dé thyc tién,
c tap va 4n s6, tém lai ching ta
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phai I6n 1én, va day chinh la sd 16n lén cua véan hoa va
tri tud. S
Nhiing diéu trén day doi héi nghiém khéc Nha nuée
quan ly c6 hidu qua cic thanh phén kinh t& theo dinh
huéng xa héi cha nghia. Ching ta phdi €6 ging c6
nhiing phuong tién va bién phap dé lam vige quan
1¥ nay. '

- Trudc hét, ching ta phai chén chinh va x4y dung
khu vuc doanh nghiép Nha nuée hoat ddng ¢6 hiéu qua,
dam nhiém dude vai trd cha dao trong nén kinh té&
Péng thoi, di méi kinh t& hgp tac xa, phat huy vai tro
ty chi cua kinh t& h$ xa vién. -

D61 véi kinh t& c4 thé tiéu cha, hoat déng phdn 16n
dudi hinh thde hé gia dinh, can nhan 16 ddy 1a mét bs
phan déng déo, c6 tiém ning to 16n, c6 vai trd quan
trong lau dai, dé c6 chinh sach huéng din va hd tro
thanh phén nay lam an phat tai, g6p phan thuc hién
dén giau, nuéc manh.

Chiing ta khuyén khich sy phat trién cfia kinh t& tu
ban tu nhan trong khuén khé phap luat, déng thoi dé
phong va ngin ngiva nhiing xu huéng tiéu cyc ciia no.

VE cac thanh phan kinh t& & nuéc ta hién nay, phai
néi dén quan hé kinh t& vdi nuéc ngoai, bao gdm rat
nhidu hinh thdc,  rit nhidu dang quan hé va khéng
ngiing d6i mdi trong mot thoi dai c6 nhi€u nhitng bién
dong kho ludng trude duge. O day, t6i chi dé cap rhing
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gi ¢6 lién quan dén dé tai cua phan nay va cta cudn
sach. Phai néi ngay rang ching ta cin md réng quan
hé kinh t& véi nudc ngoar, va ngudi ta ciing cin lam
nhu vay d6i;véi ching ta, vi d6 14 Igi ich, 1¢i ich kinh t&
va lgi ich.khac cta cic bén. Day 12 mét Iinh vye mdi ma
ching ta nh4t thiét phai lam quen, din din phai théng
thao, tién téi ngang sttc v6i ngudi ta. T4t nhién di€u
" nay d6i héi chidng ta phai hoc tap, khé céng hoc tap va
ty rén luyén minh, va trudng hoe t6t nhat 13 thye tién,
12 nhitng quan hé da phuong va da dang véi biét bao
d6i tac khac nhau.

V& nguyén tic thi day 13 quan hé binh ding, c6 di c6
lai vA méi bén @éu c6 1gi, theo sy ban bac, tinh toan va
thod thuin véi nhau. Song ching ta déu biét ring,
trong thuc tién, gifta ching ta va d8i tac, 6 khi chiing
ta phai chdp nhan mét mic thua thiét ndo 46 va cd
ging tra cai gi4 thip. Ching ta phai canh giac tranh
nhiing s0 h8, nhilng 14m 15i ti phia chiing ta gay nhitng
tén that khéng thé chdp nhan duge. Nhing cd quan cb
th&m quyén hiéu biét hon téi vé tinh trang nay va lgi
ich chinh dang ctia nudc, ciia dan nghidm khéc doi héi
nhiing c¢o quan dé phai v trang cho minh ¥y thic ddc
lap tu chd, ty hyc tu cudng, dua vao stic minh 1a chinh,
ti d6 nang cao trach nhiém, phdm chat va tai nang dé
lam tron chic nang cta minh. D6 ciing chinh la van
hoa va tri tué.
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BAN SAC VAN HOA, KINH TE
THI TRUONG VA OC KINH DOANH
G NUGC TA

GS. Dao Thé Tuén

Gan day, c6 nhidu y k1en cho rang, c6 nh1eu yéu to'
phi kinh t&, trong dé c6 van hoa va vén con nguoi gni
mot vai tro quan trong trong su phat trién. Cac dic
tinh phan anh ch4t lugng ctia vén con nguoi do ban sic
vén hoa ctia dan tac quyé't dinh. Ban séc van hoa duge
hinh thanh trong qua trinh phat trién cua dan toc Ban
sdc van hod clia dan téc ta 1a do van hoa clia cac tée
ngudi tham gia vao viéc hinh thanh dén tdc Viét Nam,
c6 Anh hudng cha van ho4 Trung Quée, viin hoa Phap.

D4 ¢6 nhiéu céng trinh nghién ctu vé ban sic vin
hoa va ban séc dan toc ctia nude ta. Ching ta di c6 mét
danh muc cic dic tinh t6t va ca théi x&u cha ngudi Viét
Nam (Hitu Ngoc, 2000). Nhung cai ma ching ta cin
khong phai 1a cac ddc tinh chung ma 1a cac dtc tinh
can thiét cho sy phat trién. ,

Nhiéu tac gid da ban vé cac dic tinh, bin sic vin:
hoa Viét Nam. Néu néi van hoa Viét Nam ¢6 nén méng
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12 néng nghiép, véi cac déc tinh: x& hoi lay gia toc 1a cd-
s0; ua chudng hoa binh, an cu 18p nghiép; trong cay vao

con chau dé luu truyén, ndi gidng; tinh trudng tén,

khong thay. d6i; tinh tinh y&u hén, khong tién thd, y lai,

khéng doan két. »

Néu ¢ac ban tinh trén 14 eta nguoi Viét Nam, thi
ciing khong khac gi ban tinh céta nguoi Trung Quéc
nhiéu ldm, vi van hoé Trung Quéc cing iy néng
nghiép lam géc.

Duéi day, ching tdi thit ban vé mét s6 v&n dé vé
quan hé cla van hoa dén sy phat trién kinh t& cta nuée
ta. ’

Su phat trién cia kinh t& thj trudmg & chau A

Vio thé ky XV, chau Au két thic thoi ky Trung ¢ va
budc sang thot ky Phuc hung. Kinh té thi trudng phat
trién, hang hai va ngoai thuong phat trién. Cac nha
hang hai phat minh ra chau My va md dudng bién vong
quanh thé gidi. Sang thé& ky XVI, dao Thién chia théng

- dao Hbi & Dia trung hai. Cac trung tim cia nén kinh t&
thé gi6i l1an lugt xudt hién 1la: Venise (1380-1500),
Anvers (1500-1569), Amsterdam (1569-1780), London
(1783-1918), New York (1918-1973).

Tit thé ky XV dén thé ky XX, dan s& chau Au tang
dan; mic di van cé cic cude chién tranh va nhiing nan
d6i kim ham su ting dan s6, nhung khong ¢ nhiing tai
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hoa 16n nhu hida dau thién nién ky. Luong thue duge
Dong Au cung cip rat ddi dao, vang bac tit chdu My da
lam. gidu chau.Au. Thdi ky nay budn ban qudc t& dugc
phiat trién manh: th€ ky XVI, Expania va Portugal md
du céc cugc tham hiém dudng bién, xay dyng chc 4€
quéc thudc dja dau tién, va sang thé ky XVII, Anh, Ha
Lan, Phap tiép tuc sy nghiép xdy dung chu nghia tu
ban; bit dau xay ra cudc cAch mang ndng nghiép thay
ch& d6 bd hoa bing ché d luan canh lam tang ning
suit noéng nghiép. |

Thé ky XVIII 1a th€ ky anh séang va Cach mang tu
sdn dian quyén Phiap cung véi cudc cach mang cong
nghiép ¢ Anh mé duiing cho sy phat trién cla chu
~nghia tu ban va thoi ky hién dai. '

Vao dau thién nién ky thit hai, Trung Qud¢ dd di
trudc chau Au vé khoa hoc céng nghé: Céc phat minh
thuc ddy sy phét trién ctia lodi ngudi nhu thude né, la:
ban, gidy va nghé in déu xuft hién trudc & Trung Quéc.
Nhung trong nlia sau cta thién nién ky, chau Au da
vugt va bé xa Trung Qudc.

Trung Quéc 1a mot nudc c6 ch& dd chuyén-ché
phudng Péng, c6 chinh quyén quin chud t4p trung véi
mot bd may quan liéu manh. Dé tuyén chon ngudi cho
bé may nay da c6 mot ché d6 thi clt chit ché lay dao
Nho lam cd s8. Van hoa dao Khdng coi trong ké si, va
cot khinh nghé& buén. Vi vy, mic dit nén kinh t& hang
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hoa-da phat trién tir thé ky XII véi nghé dét to lua va
vai bong, trude ca chau Au nhiéu, mic di da cb cac
mam méng eta chi nghia_tu ban tr thé ky XV, nhung
qua trinh nay khéng.dan dén su.phat. trién caa chi
nghia- tu ban. Nguyén nhén chinh'la do khéng ting
dugc nang sudt lao dfng trong ndéng nghiép va cong
nghiép va khéng tao ra duge thing .du cho su nghiép
cdng nghiép hoa. Ché d6 Man Thanh ciing 14 mot nhéan
t5 can trd viéc cong nghiép hoa. Dén thé ky XIX vén
chua c6 ting 16p thuong gia va céng nghiép gia ¢ thanh
thi nhu & chau Au. Vi vay, Trung Quéc chi c6 thé tién
dén ché do nlta tu ban. Sy tri tré cla néng nghigp
Trung Quéc la do tit thé ky XII sy ting dan s6 mdt cach
3 at dat tdi mlc ma du chién tranh, nan déi va di dén
vAn khéng lam gidm dan s8. Dién tich d4t dai tuy.cé
ting 1én, nhung khéng kip véi ting dan s6, nén binh
quan rudng dit vin giam. Lic lao déng trd thanh ddi
dao va ngudn lgi, nhat 1a d&t dai trd thanh hifm hoi,
néng dan va thg thii cong lya chon k§ thuét cén nhiéu
lao dong hon 13 ky thuat tiét kiém lao dong. Qua trinh
nay duge goi 1a dink hod (involution)® la sy téng

(1). Khdi niém INVOLUTION ddu tién do Geertz (1963) dé xudt
khi nghién citw nong thon Indonesia d€ chi nang sudt lia 6 thé ting
lén khong ngimg khi ddu tie thém lao dong. Ching 16i tam dich la dinh
hod (dinh la dimg lai), tirc la ngiige lai voi EVOLUTION ditge dich ia
tién hod.
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trudng khong d&n dén nhitng su thay d8i vé chat. Tinh
trang nay la tinh trang ¢6 ting trudng nhung khéng eé
phét trién. Thé ky XII duge coi nhu diém ngoat khi ma
néng nghiép Trung Qude di vao tham canh béng ddu tu
thém lao déng, chit khong cai tién k§ thuat d&€ nang cao
hiéu suat. Mat. khac, néng nghiép Trung Qudéc da cb
mot thing du dang ké ma cac giai cip, ting 16p trén da
bon it tit nong dan va thg thi cdng qua dia t6, 1di tie,
thué va tham nhiing, chifm khoang 25-30% caa san
lugng néng thén. Thiang du nay dang'1é phai duge ddu
tu dé cai tién ndéng nghiép,. lai duge tidu pha vao cac
muc dich khong kinh t& vi phan nhiéu cic ting 1dp trén
nay lai khéng tham gia tmfc tiép vao hoat déng néng
nghiép. Vidc giai thich trén ciing ¢6 thé ddng véi
nudec ta. : . : '

Nhét Ban 1a nuée chdu A doc nhét khong c6 ché dd
chuyén ché phuong Péng, ma c¢6 mét ché d6 phong kién
phén quyén nhu & chdu Au. T thé ky XII & thyc hién
ch& d6 Bakufu (Mac pht) ding ddu 1a Shogun (tudéng
quin) ndm quyén, cdon Thién hoang chi mang tinh
tugng trung. Bén dudi cé6 cac daimyo cat cd cac vung
nhé va thu té clia néng né. Méi daimyo ¢6 mét nhém
samourai phuc vy, linh luong bing théc. Pao Khong &
Nhat Ban qua vd si dao nhidn manh tinh diéu tiét va
dam bac, coi d6 1a dao diic caa giai cap quy tdc. Cac dic
tinh nay cé lgi cho viéc phat trién ché db tu ban. O
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Nhat Ban c6 mét giai cap t,hu:mg- nhan (chonin) dudc
cac daimyo va samourai nang d3 vi ho can ban théc va
mua cac hang hoa can thiét. Do d6, thuong nghiép da
phét trifn tit thé ky XVII. Sau nay, khi ché d phong
kién suy -thoai cac samourai didn din bién . thanh
thudng nhan. Chinh giai c#p thuong nhdn nay 1a luc
lugng thic ddy cong cude cong nghiép hoé va phat trién
chii nghia tu ban cudi thé ky XIX. Trong cuédc duy tén
ciia‘Minh Tri, khi x0a bd ché d6 lanh dia, nhd nuéc trd
cho céc lanh c¢hda phong kién va cac samourai tng 16p
cao mot s6 tién bing 4-6 nam béng 16¢ ¢t cha ho dé ho
ddu tu phat trién céng nghiép. -

. Viét Nam 13 mdt nudc chiu anh hudng cta Trung
Quéc va Nho gido. T thé ky XVII, thdi Lé mat budn
bAn va cong nghiép da bt ddu phat trién. Trong cbng
cudc Nam tién, cée chia Nguyén da khai pha mién nam
Trung by va Nam bg, xay dung mot nha nudc dya vao
Phat gido v6i mdt nén kinh t& hang hoa. Céng cudc
Nam tién bit ddu tit thé ky X sau khi nudc ta thoat
khdi 4ch d6 ho chia Trung Qudc. Thoi ky ddu vide tranh
gianh @4t dai ving Binh Tri Thién va Quéng Nam dén
Binh Dinh duge thue hién bing chién tranh va hoa hao.
Pén cubi thé ky XVI, Nguyén Hoang duge chia Trinh
clt vao tran thd vang Thuin Quing. Nguyén Hoang da
ding ving nay dé xiay dung nha nudc Pang trong
mang tinh chit quin su, lam ddu cdu dé md mang bd
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b1 vé& phia nam, chinh phuc ving Nam Trung bd, réi
Nam bd. Nam tién 13 do mat d3 dan s8 cao d mién béc
thic ddy. Lic'bit ddu Nam tién, muc dich chinh 1a 1am
ra thém ctia cai:dé bd sung cho Pang ngoai. Nam 1558
lde Nguyén Hoang duge Trinh Kiém ch&p nHarncho vao
trdn thd ¢ ving Thuin Quang, gdm 5 pht Tién Binh,
Triéu Phong, Thing Hoa, Tu Nghia va Hoai Nhon (tu
Quéng Binh dén Binh Dinh), Nguyén Hoing quan tam
déc biét dén-dat Quang Nam 1a dbng bing 18n nhit va
mau md nhét ving nay, di cd con la Nguyén Phic
Nguyén vae. trin-thia dinh Quang Nam, khai'thiée ving
nay. Quang Nam xua kia la viing quan trong bie nhét
ciia nudc Chiém Thanh goi 1a Chiém Pdng sat véi clia
Dai Chiém, la vuong quic Amaravati véi kinh d6 Tra
Kigu va thanh dia My Son. Quang Nam bdy gic kéo dai
dén tan Pha Yén duge chiém thém vao nim 1611 1a vya
théc chia xit Dang trong méi thanh 14p. Nguyén Phic
Nguyén sau nay 12 Chia Sai da tién hanh mét cude cai
céach c¢6 ¥ nghia rat 16n trong lich s nudc ta véi mot
dudng 16i va chinh sach dya vao Phat gido va md clta
khac vdi duong 16i va chinh séch cla xi Dang ngoai
dua vao Nho gido va dong cda. Trong thé ky XVII, cac
chia Nguyén da thyc hién mot chinh sach phat trién
ngoai thuong, moi ngudi nude ngoai dén budn ban & cac
cang Hoi An, Thanh Ha (Thu&n Ho4) va Nudc Min
(Binh Dinh). O Hoi An ¢6 ngudi Hoa, Nhat, Portugal,
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Ha Lan, Anh, Phap... dén buén ban. Nguci Hoa di cu
sang nudc ta & cic lang Minh Huong va Thanh Ha cha
yéu lam nghé budn ban da gop phén phat .trién thi
truong. Sau nay, Hdi An da nhuong vai trd nay cho Da
Néng. Trong thé ky XVII cac-chia Nguyén d&a mé mang
bd ¢61 dén tAn Ha Tién nhd cong khai thac cua: nhén
dan hai pht Thing Hoa va Dién Ban.Thu#n Quéng la
noi m§ ddu cho su phéat trién kinh t& thi trudng cia
nudc ta vdi muyc dich san xust thém luong thye va lam
giau. Nha nudc Dang trong thi hanh mét chinh séeh ma
clta hon-véi cac cang budn ban vdi nude ngoai nhu Hée
An (Quang Nam), Thanh Ha (Thia Thién). Viéc di dan
ctia ngudi Trung-Hoa theo nha Minh sang, lap cac lang
Minh Huong & -Hué, Héi An, Dong Nai... da gidp dd
thém cho huéng phat trién nay. Cong cudc phat trién
nay da mé dau cho mét thai ky phat trién méi ciia nude
ta, md mang thém mét-nita dit nude vdi nhiing thé ché
tién bo hon, dit co s& cho sy phat trién cha nudc ta
sau nay.

Nhu vay, Thuan Quéng 1a ddu cfu cia viéc md
mang bd c5i nude ta thanh mét nita nudc ¢6 nhiéu tiém
néng kinh t& va phat trién ning dong, da gidp nudc ta
d8i méi kinh t€ trong thoi gian gin day. Chinh vung
nay da md ra mot thoi ky phét trién méi cho kinh t&
Viét Nam: phat trién nén kinh t€ thi truong nhim san
xuét hang hoa. Ving nay c6 thoi da 1a cuc diém phadt
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trién cia nude ta. Nhung ti€c ring, viilng ridy d& bé roi
"ngon ¢d tién phong &y trong th& ky XVIII do sy thién
cAn va tham nhiing cia cac chia Nguyén va quan lai
cia Dang trong lam mét tin nhiém céa thuong ‘gia
phuong T4y va do khéng phat trién dugeéc kinh doanh,
mét nhan t& ¢d ban cdn cho sy phét trién. Vi vay, viing
nay da khéng tiép tuc dude xu hudng tién bd nay, cb thé
da d&n nuée ta 1én con dudng phét trién nhu & Nhat
Béan trong thoi ky Minh Tri. Sau khi Gia Long théng
nhét ¢4t nudc, c6 mdt xu hubng bao thh, cha -yéu xudt
phét tit Bic Ha muén lap lai ché& d6 quan1liéu dya trén
Nho gido chia thoi nha L. Mic di¢é sy chéhg lai ca
tri thic mién Nam, nhung xu huéng bao thii vin manh
hon. Ciing vi viy, nén tridu dinh Hué da gat bd cac dé
nghi cai cach cia Pham Phd Thd, Nguyén Lé Trach,
Nguyén Trudng T6... K&t qua nudc ta da khong bat ddu
d6i méi trong thé kj'r XIX va da bi ché d6 thye dan lam
~cham sy phét trién kéo dai d&n mot the ky.

Vé mat.tu tudng, xa hdi Pang ngoai chiu anh hudng
nang caa dao Nho, anh hudng ci dén ché dd chinh tri
mang tinh chuyén ché& phuong Péng nhu & Trung Quée.
Tu tudng nay din dén viée coi trong néng nghiép, coi
nhe thuong nghiép (trong nong, dc thuong), phat trién
mét nén kinh t& ty clp, tu tic va khép kin, it mang
tinh sdn xuit hang hoa. Trong didu kién 4y, Nho gido
khéng thé 1a y thitc hé chd yéu vi nha nude mdi nay cia
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ho mang tinh chéng d6i. Chi c6 dao Phat la y thitc hé
thich hop nhit nén.duge phat trién rat manh. Phat giso
da dugc cac chia Nguyén st dung nhu mét quéc sach
vé van hoa tit ddu thé ky XVII (Li Ta na, 1992, Hoang
Phi Ngoc Tudng, 1995). Dao Phéat khéng coi thudng
thUOng nghiép nén budn ban phat tnen Gén day nhiéu
coéng trinh nghién ctiu cho thay dao Phéat khuyén khich
viéc phat trién 6c kinh doanh. Th& ma dén thé ky XIX
van chua ¢é duge mot ting 16p doanh nhan c6 kha néng
tién hanh cong nghiép hoa méc du cb cac tri thic dé
nghi triéu dinh cai cach nhu ¢ Nhat Ban. Nguyén nhén
12 do d4t nudc da trai qua nhiéu cudc ndi chién lang phi
bao nhiéu nguon lgi va cac nha nudc.quén chtt bao thi
can tré viéc phat trién.

Vin hoa va phat trién

Tai sao trong thé ky XVII, XVIII, nude ta, Trung
Quéc va Nhat Ban khong khac nhau mdy, déu la cée
nudc ndng nghlep ca, thé ma sang cudi thé ky XIX,
Nhat Ban lai cong nghiép hoa duge va phat trién duge
ch@ nghia tu ban, Trung Qudc ciing da bat dau cong
nghiép hoa duge va phat trién duge ch& d6 nita tu ban,
con Viét Nam thi khéng. Van dé nay chi tra 131 dudge
néu phan tich anh hudng cla vin hoa dén sy phat
trién. : -

Néi dén cac nhén t& anh hudng dén phat trién, ngudi
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ta néi nhiéu dén nhén t6 kinh té nhu dén sé, ha tang cd
s6. Gan'day, nhiéu ngudi con chd ¥ dén céc nhan t& van
hoa nhu ¥ thitc, tin ngudng, gia tri. o

" & chau Au, theo nha x3 héi hoc Pitc Max Weber
(1902) Pao ditc Tin 1anh danh gia cao lao dong, ddng
vién tinh thén tiét kiém phd hdp véi tinh thin cta chi
nghia tu ban. Sy phat trién cha chid nghia tu ban déi
héi nhitng nha kinh doanh lam viéc siéng ning, danh
dum, canh tranh thi trudng, banh trudéng thudng
nghiép va tich trit cla cai. Max Weber cho réng, luan 1y
Tin lanh ang hd cic gia tri sau:

- Ky luat d&i v6i ban than va lam viée. Gido 1y cuaa
Calvin vé thuyét dinh ménh c¢ho ring d6i héi con ngudi
phai min can, muc thude va gin bé véi nghia vu trén
ddi. Tinh thdn nay dugde phat trién cyc doan trong chu
nghia khac ky cia Thanh glao (Puntamsm) thuc day
viée tich lu§ tu ban.

- Oc sang kién va tich tri cla cai. Phai c6 6c sang
ki€n méi md rong dugc san xuft vi phat trién co
nghiép. Phai ty kiém ché, xa lanh céc lac thi trdn gian,
cAn kiém, khong phung phi thi méi tich lug duge
claa cai. _

- Phat huy chd nghia ca nhan va canh tranh béi vi
chl nghia khic k¥ nh&n manh con ngudi 1é loi trudc
Chia, do ddy mdi nguoi phai tim su thanh cdéng, canh
tranh véi ké khac, tham chi phai danh bai ho.
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Trong thuc té& & Phap, Diic, cac nha buén, cong
nghiép va tai chinh thudng 1a nguoi Tin lanh, con ngusi
lam thué thudng la ngudi Céng gido. 0 Thuy Si, cac
tf;ng cong nghiép thudng 14 ngudi Tin lanh, con cac téng
ndng nghiép thudng la Cong gido. :

Nha st hoc Anh R.H. Tawney (1926) lai khéng dong
¥ v8 méi lién hé giita dao Tin lanh va tdng trudng kinh
t&. Kinh t& Anh chi cét canh vao th€ ky XVI lic ma anh
hudng cia ton gido da gidm, va duge thay thé bing cac
thai d6 thé tuc (chd y dén cudc sdng thyc tai). Cha-
nghia khic ky chi che chd cho cac nha budén va cong
nghiép khdi su cong kich caa sd khinh miét lich su.

& chau A, Ic gidi thich tinh néing dong cla cée nude
Déng A, ngudi ta che rang déy 14 do anh huéng cia dao
Khong

Giai thich tmh nang dong cha cac nudc Dong A véi
dao Khong,»Vandermeersch (1986) cho rang, gia tai ma
dao Khéng d8 lai cho xa hoi Pong A 1a:

- Chti nghia edng ddng (communitarism), xudt phat
tlt coi quyén lgi clia xa hoi cao hon quyén l¢i ca nhén,
xdy dung cac mdi quan hé x& hoi nhu cac méi quan hé
gia dinh. : .

. Tinh 18 gi4o (ritualism) cho ring hoat dong va cach
cu xU cha ci nhan phai tudn theo cac quy luat cda ty
nhién.
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- Quan niém nha nuéc chie nang (functionalism)
trai véi quan niém nha nude chinh tri ¢ phuong Tay.

C6 thé néi, dao Khdng 12 san phadm cia xa hoi thuy
1¢i, cd sd cha ché d6 chuyén ché phudng Péng, cha
phuong thic san xudt chdu A ma C.Marx da d8 xuft
lic nghién citu sy phat trién cta xa hdi phudng Déng
(Wittfogel, 1957).

Morishima (1982) cho rang dao Khéng Nhat Ban
khac véi dao Khéng Trung Quéc. Néu Khéng T cho
ring Nhén, Nghia, L&, Trf, Tin 12 c4c ditc 16n thi Nhan
14 ddc trung tdm. Nhat Ban lai cho Trung 132 quan
trong nhat trong cac ditc. Chinh nhd tinh thin 46 ma
Nhat da tao ra mét nha nude dan téc manh mé ¢é kha
nang thuc hién eac cai cach kinh t&€ mét cach hiéu qua,
va ¢6 mdt hé théng cong ty cé tinh than céng tic cao
hoat dong nhu mét gia dinh 16n, Pao Khéng ¢ Nhat
Ban qua vb si dao nh&n manh tinh diéu tiét va dam bac
coi ddy 1a dao ditc cha giai cdp quy toc. Cac dic tinh
nay c6 1¢i cho viéc phat trién ché db tu ban.

Gan d4iy, nhiéu ngudi da dua ra mot gid thuyét goi
1a Hau dao Khéng cho ring, dao Khéng da d€ lai cho
cac nudc Pong A cac gia tri c¢6 kha nang thie ddy su
phat trién kinh t& nhu:

- X&a héi hoa gia dinh ding mic; gido duc; hoc héi
kinh nghiém; thai d6 nghiém tdc véi nhiém vu, céng
viée, gia dinh va bén phén.
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- Xu hudng gitp dd cong dong.

- Thai d¢ toén trong thi bac va chip nhin ndé mot
cach tu nhién.

- Thai 6 md réng quan hé (cung vdi 8 diém trén tao
ra thai o cong béng vh binh déng trong thé ché) (Choi
Hyup, 1996).
~ Kim Kyong Dong (1991) cho rang dao Khéng c6 tac
dung tidu cuc nhiéu hon. Chi mét s& nu’6’c biét chon mét
s6 yéu t8 tich cuc trong dao Khdng nhu xu huéng thuyc
dung, ch& d6 quyén uy (autoritarism), chi nghia tap
thé, tinh thén ky luat, ¥ thic tiét kiém, sy chim Chl lao
dong thi méi phat trién nhanh.

Nhu viy, ton gido nao ciing ¢6 nhing gido ly thic
d4y su phat trién ctia kinh doanh. S di ca dao Tin lanh
14n-dao Khdng déu ¢4 tac dung tich cyc déi véi 6¢ kinh
doanh vi ca hai déu c6 cac yéu t6 "hgp ly". Gellner
(1988) cho ring mdt nudc mudn phat trién mot xa hoi
cong nghiép cAn €6 mot nén van hoa cho phép méi
ngudi 6 thé giao tiép duge voi ngudi khac, nghia 1a can
mét sy dong déu. Su déng déu vé vin hoa cAn mdt nén
van hoa c6 thé phd cap, tiéu chudn hoi va dong déu
hoa. Céc nén vian hoa dua trén mdt tén gido tap trung.
Su déng déu vé& van hoa déi héi phai c6 mot hé thong
gi4o duc bit budc cho moi ngudi trong xa hdi.

Mot nét dic trung cha ngudi Viét Nam (va ca caa

37



ngudi Trung Quéc va Nhat Ban) 1a bidt dung hoa cac
mit khac nhau ¢6 ltic mau thuén véi nhau mét cach hai
hoa. Trong viéc tiép thu cac tén gido khac nhau, cha
ong chung ta dung hoa duge dao Khéng, dao Phiat va
dao Lao mét cach khéo léo va két hdp né v8i viée tho
cing t4 tién va da thdn gido truyén thong. Trong viéc
tiép thu vin hoa cac nude, ching ta da dung hoa dudc
van hod phuong Dong va phuong Tay mét cich nhuan
nhuyen Chu tich H6 Chi Minh 12 mgt dlen hinh cta
tinh than dung hoa nay khi Ngu01 da su dung cac tu
tudng ctia Nho giao dé giai tthh cac nguyen 1y chia chi
nghia Mic.

Oc kinh doanh

Gan day, hic néi dén cic nhan t§ quyét dlnh su phat
trién, ngudi ta cha ¥ dén nhan t& con ngudi, trong dé
quan trong nhit la 6c kinh doanh (entrepeneurshlp) va
mdt nhén t& lién quan véi né 1a sy d6i méi (innovation).
Ciing c6 ngudi cho ring yéu t& trung tdm 13 nhu ciu
thanh cong. D6 13 yéu t§ quan trong nhét ca 6c kinh
doanh.

Ngudi ddu tién néi dén ddi méi 1a J. Schumpeter
(17912, 1939). Schumbeter phén biét "vong" sin xuit va
"tién hoa". Trong vong san xu4t thuc hién mé hinh kinh
t&€ thong thudng c6 him sin xuit én dinh, 1gi nhuan la
khong, hang hoa ban ra véi mot gia bing gia dd tra cho
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cac dich vu nhén t& san xuét. Trong tién hoa. nén kinh
t& bi 161 kéo ra khéi su thong thuong bang cach td chic
lai cac nhén td san Xuét dé nang cao hiéu qua, nghia la
thay bang ham san xuit khac. D61 mdi la ding cac ky
thuat méi, cac san pham mdi, cac hinh thic t chiic
méi, cac thi trudng mdi. D_e ¢6 1¢i nhuan dudng, doanh
nhan phai d6i méi. Loi nhuan do d6i méi mang lai c6
tinh tam thdi giéng.nhu C. Marx néi, chi mot thoi gian
sé hét. Do dé, phai ludn ludn d8i méi dé nang cao lgi
nhuén. D8i méi khac véi sang ché&: sang ché dat t6i mc
tao ra mdt cach sdn xudt mdi, dugc ap dung vao san
xudt méi goi la d01 méi. Cac doanh nhén la nhiing

glidl dam chiu riti ro, dam lam cac viéc chua al lam
ma khong sg. that bai.

"Nguoi cb chitc ning d6i méi ia nha kmh doanh
(ent,repreneurs) C. Marx cho ring trong x héi tu ban,
ngudh lao dong hudng tién luong, nha tu ban to t8 chitc sén
xudt va ing vén, hudng 1¢gi nhuin. Nhung ngay Ricardo
da phan biét ba giai cdp: ngudi lao dong ban dich vu cla
lao dong, dia chu cho thué dat va ngudi chu trai hay
ngudi kinh doanh t8 chiic san xudt va dng trude von
khéng phai la dat. Hién nay, trong xa hdi tu ban, da
xuét hién viéc phan chia tu ban tai chinh kinh doanh
von va ngudi kinh doanh lam thué cho tu ban, quan ly

sadn xuit an Iuong va mot phan cua 1¢i nhuén. Doanh
nhéan 13 nhiing ngudi tim 1gi nhuén do vén tao ra.
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Ngoai ra, trong xa hdi con c6 nhiing ngudi kiém to,
tie (rent-seekers) gidng nhu dia chi cho thué dat 14y t6
va ngudi cho vay vén ldy tdc. Thu nhap cda ngudi kié'm
t5, tiic 12 do phan phdi lai thu nhép chit khéng tao ra
thu nhap. O nuéc MJ, sau nam 1992, khi Téng thong
Clinton t3 chitc mét hdi nghi cao cdp vé kinh t& véi tri
thitc, nha kinh doanh vi hoat déng xa hoi d€ tim
nguyén nhan clia sy tri tré cGa nén kinh t€ My, nhidu
ngudi cho ring § nude nay trong thai gian gin day, khu
vie kiém t6 md rong qua; nhiéu hoc sinh gidi di vao
nganh luét va tai chinh nén san xu#t ting cham.

C6 mdt vAn d& ma nhibu ngudi da néi dén 13 nguoi
Viét Nam it ¢6 6c kinh doanh phat trién. N&u ta so
sanh sy hoat ddng cla cong déng ngudi Viét va ngudi
Hoa ¢ nuéc ngoai, thi thdy rd 13 6c kinh doanh ctia
nguoi Viét kém xa ngudi Hoa. Lic ban vé éc¢ kinh
doanh, ngudi ta thudng néi dén vai trd cha ngudi Hoa
trong sy phat trién ciia cic nudc Dong Nam A. Tuy véy,
ldc ban vé é6c kinh doanh ctia ngum Hoa, ¢6 nhiéu y
kién khac nhau: ¢6 ngudi cho rang, ho rdt ning dong;
trai lai, c6 ngudi cho ring, ho chi 13 nhiing ngudi kidm
td titc va kinh doanh nhu cac nha tu ban thoi ky ddu.

Vao cac nam 80 cha th& ky trude, s6 ngudi Hoa &
Déng Nam A 1én dén 20 tridu ngudi. Ho dén Déng Nam
A vao cac nam 1870. Lic ddu, chd y&u lam cu-li va
buén ban, lam trung gian giita lai buén phuong Tay va
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dan dia phuong, dén dan tré thanh cac nha budn doc
lap, cac nha tai chinh va cong nghiép. Ho ¢6 6c kinh
doanh rat phat trién. Cac nhan t& giip ho thanh cong
trong kinh doanh la: _

- Trude hét 14, su chiam chi lam #n, kém theo vdi tinh
tist kiém, khién ho c6 sudt tiét kiém caa, gan da, tu lyc,
chiu rii ro. :

-Tinh tudng trg trong gia dinh, ho hang. Dya hhiéu
vao cac xi nighiép nhé mang tinh chit gia tdc: sit dung
nhén cong 13 ba con ho hang, l¢i dung ba con ho hang,
quan hé gia trudng giita ch& va ngudi 1am thué.

- Trong viéd hoe, nhaly bén trong budn ban.

- Trong chi tin.

- C6 chién luge kinh doanh 1a kiém 13i it nhung quay
vong von nhanh. '
N Mot thi du cua sy phat trién 6¢ kinh doanh 1a trudng
hgp ctia si phu Quang Nam. Ngudi dai dién dau tién
cho 6c kinh doanh &y 1a Pham Phu Thd, 12 ngudi dau
tidn c6 tu tudng cai cach trong thé ky XIX & nudc ta.
Nim 1856, sau mét chuyén di Quang Déng vé, duge cd
lam an sat Thanh Hoa, 6ng dé nghi véi vua Ty Duc
déng tau thuyén dé van tai va buén ban trong nude. Tu
d&y, Quang Nam da c6 ghe bau ndl tiéng, con goi 1a ghe
Quang, dé1 tién phong cla giao thong dudng thuy cua
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nude ta. Sang nam 1857, 6ng dé nghi si dung thuyén’
budn tu nhén van chuyén thée gao vé ban & kinh d6 va
ding thuyén nha nuéec chuyén chd quin luong, quin
khf va tudn tra bao vé bd bién. Sau chuyén di Phap, 13
phé sit cho Phan Thanh Gian va tham mét s6 nudc
chiu Au, 6ng da ghi lai cac didu trong thdy trong Tay
hanh nhat ky va Tay phu thi thdo, nhdm thuyé&t phuc
nha vua d6i méi dat nudc dé dudi kip cac nudc trén thé
gidi. Luic vé qua Sai Gon, Nguyén Truong T da gip ong
va dua ba ban trin tinh kém theo mot ban d8 thé gidi
nhd dang 1én nha vua. Nam 1863, dng bd sung cac kién
nghi cia Nguyén Truong T¢ dé€ xuit mot chuong trinh
toan dién dé nhAL trién nude ta géfh 6

- Ban bg sach cla nha nudc cho viée hoc hanh duge
thiét thye. ,

- Lap khoa Thuy hoc (hing hai) d& chdn chinh viée
quan 1y ghe thuyén. -

- Dich sach nudc ngoai 8 theo d&i tinh hinh thé giéi.

- Khuyén khich cac nghé tha céng, cho tu do dung
sét gé.

- C4m nguoi Hoa budén ban gao, bo thué nau rugu,
gidm céc chi phi vé tudn tra bién.

- M4 rong buén ban véi nude ngoai.

- Khai thac quang va than da.
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"Tu tudng duy tdn nay cung vdi cac kién nghi cua
Nguvén Trudng Té va Nguyén Lo Trach 1a co sé cho
viéc d6i méi sau nay cua nudc ta.

Trong thdi ky Phap thugc, ghe Quang di buén ban
khip noi. Si phu Quang Nam khéc si phu mién Béc ¢
ché coi’ trong 6c kinh doanh, thé hién ¢ dudng 161 cta
Phan Chau Trinh khac véi dudng 161 cua Phan Béi
Chau. Duy tan hdi ra ddi nam 1904 8 Da Néng dudi sy
lanh dao cta Phan'Chéu Trinh, cht truong thanh lap
cac hdi budh, hoi néng, trudng hoc dé phat trién kinh t&
va nang cao dan tri. Vi Quing Nam da trd thanh noi
kh&i phat phong trao quin ching réng 1dn sudt 10 tinh
mién Trung, phong trao chéng thué nim 1908.

Trong théi ky Phap thudc, Quang Nam va Da Ning
da c6 cac nha kinh doanh néi tiéng nhu Lé Van Tap, Bai
Huy Tin, Nguyén Hitu Thi, Nghé Mai, Nghé Duyng ..., cac
t& chite kinh doanh nhu Quang Nam hiép thudng cong
ty, Nam Hung tu nghiép héi xd, Céng ty van tai Hao
Hung..., cac hing budn hoa kidu nhu Quang Triéu
Hung, Diép Hoa Hung, Vi Xuong Long, Dong Lai
Hung, Téng Ly Long, Quang Hoa My..., va céac nha
kinh doanh ngoai kiéu (Phap, An D). Nam 1897, kham
sit Trung ky thanh lap & Da Ning Phéng tu v&n hon
hop thuong nghiép va néng nghiép Trung ky, ching to
Pa Ning la trung tam kinh t& cia Trung ky (Vién si
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hoe Viét Nam, Lich st thanh phé Da Nang, NXB ba
Néng, 1996, tr. 66, 76).

Tuy vay, Quang Nam khéng phai 12 manh dat thuan
lgi cho sy ndy né clia 6¢ kinh doanh. Cé6 mét cau hdi ma
t6i nhi€u lan tu d4t cho minh la tai sao ngudi Quang
Nam vé6n giau 6¢ kinh doanh lai khéng thé phat huy
duge 6c kinh doanh &y & qué huong ciia minh ma lai
phat trién rdt manh & Thanh ph& Hé Chi Minh véi cac
quén mdéi ndng dong. Ngusi Quang Nam da déng gép
khong it vao sy nang dong clia cye phat trién nay.

. Cai gi kim héim sy phat trién cta éc kinh doanh &
Quing Nam? Pay 1a mét cAu héi ma néu khong gidi
dap duge-khong thé iLac ddy dude su phat trién ciia
Quang Nam; va hon nila, 12 gg¢i ¥ cho su phat trién cda
ca nude. Theo 1y luan kinh t& hoc thé ch& méi gin day
rit thinh hanh trén thé gidi, thi chinh cac thé ché bao
thi d4 kim him sy phét trién. Thi du, tai sao mién
Trung, trong d6 ¢6 Quang Nam, lai tiép thu r4t d& dang
mé hinh néng nghiép tap thé cia mién Béc sau ngay
giai phéng, trong khi dé, néng dan Nam b lai tit chéi
thé ch& nay. Hién nay, mién Trung 13 noi d6i méi ché
d6 hgp tac cia ndng dan chim nhét trong ca nude. Né6i
chung, mién Trung 1a khu vuc hién nay dé cao tinh
cdng ddng va phai ching nhu vay da han ché su phat
trién cta 6c kinh doanh.

Cé mot diéu mau thuin 13 ching ta vin cho ring
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ngudi Viét c6 tinh cdng dong cao do tinh thin gia dinh,
lang xa phat trién. Tuy vay, néu quan sat ngudi Viét &
nudc ngoai, ta.thay l1a ching ta thua kém nguoi Hoa vé
mat nay. Cic eong dong ngudi Hoa & nudc ngoai da
tudng tr¢ nhau phat trién kinh t€ rat manh mé va gin
day, da chuyén vén vé diu tu & qué huong minh, gop
mét phan rat quan trong cho sy ting trudng cia Trung
Quéc sau cai cach kinh t&€ Nguoi Vigt ¢ nudc ngoai
chua déng gbép vao su tang trudng clia nudc ta nhiéu
nhu vay.

Cong déng lang xa von dugc coi 1a cd s3 x& hoi caa
nén kinh t& néng dan chau A. Cong ddng lang xa 1a mjt
tap thé khép kin ¢6 cac dic diém sau: ty tri vé chinh
tri, tu c&p vé kinh t&, déng nhat v& xa héi va it thay déi.
Ché db nay c6 quan hé véi "phudng thic san xudt chau
A" hay "ch& d6 chuyén ché phuong Pong". Day la dic
trung chung cla cac nude chau A.

Tuy vay, gin day J. Breman (1988) néu 1én mét s6 §
kién ctia nhiéu tac giad phd dinh céc nhan xét trén vé
lang x3 nhu: lang khéng phai 12 mgt don vi ¢6 1ap va tu
diéu chinh. Nén kinh t& néng dan khéng phéi la mot
thé ché& céng x4 va tu cép. Lang khong phai 14 nhiing
cdng xi nong dan déng nhat 1am cd sd cho mét phuong
thiic san xufit tri tré lau dai, ma 12 mot xa hoi da bi
phan hoi thanh hai giai cp c6 rudng va khéng cé
rudng.
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Thuc ra, lang x4 & chau A rit da dang va § eéc trinh
do phat trién khac nhau. Ngay & nude ta, dac tinh lang
xa cing khac nhau gita mién Bic v mién Nam. Lang
x3 mién Nam khong c6 c§u trie chat ché nhu & mién
Béc. Nhu vay, tinh cong dong khéng pha1 chd ndo ciing
‘chét ché nhu nhau.

Nhung, d6i v6i ching ta, diéu quan trong la phai xac
dinh tinh céng déng cao 1a thuan l¢i hay can trd cho su
phat trién,

3 Viet Nam, & lang x&, ruéng dat cong tén tai rat
14u, mai dén trude cdi cach rudng dat nam 1954. Trong
lich s, ta thfy nha nuéc quan chi vin ¢ ging giit mot
ty 1& ruéng céng dé dam bao cho néng dén nghéo ¢6
rufng cay céy, mic di xu hudng tu hitu hoi rudng dit
phét trién manh. Noi nao c6 ty 1& rudng coéng cao thi
tinh than cong ddng ciing cao nhu & mién Trung va
vung dudi caa chau thé Béc bd. Nhitng ndi nady trong
thdi gian néng nghiép tap thé, cac hgp tac xa phat trién
manh hon va hién nay viée chuyén d6i sang nén kinh t&
thi trudng gap nhiéu khé khin. Trong thue t& phat
trién va ca trong qué trinh d6i mdi & nude ta, mudn
thic ddy tang trudng kinh t&, phai c6 déng luc do viée
tu hitu hoa tao ra, con muén bao ddm céng bing xa héi
phai cé cac thé ché cdng ddéng ddm bao viée phan ph01
lai thu nhap. Trong lich s& phat trién cia nudc ta,
nguyén tic nay da dugc 4p dung tu lau. Hién nay,
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ching ta dang ap dung nguyén tic nay trong viéc két
hop kinh t& thi trudng va ké hoach hoa dinh hudng ¢6
su quan ly cua nha nudc xa hoi chu nghia.

Céc ban séc néu trén caa vin Hoa Vlet Nam rat can
thiét cho chung ta trong viée xdy dung chién lugc phat
trién trong thé ky va thién nién ky méi.
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VAI SUY NGHI VE VAN HOA, KINH TE |
VA KINH DOANH

GS. TSKH Pham Vian Nghién

1. Khai niém vé van hoa

Néam 1952, Kroeber va Kluchohn di théng ké duge
164 dinh nghia vé van hoa. Cho dén nay, sau gin 50
nim, chic chin c6 thém nhiéu dinh nghia khac. Tir thé
ky XIX (nam 1871) Edward Burnett Tylor da dua ra
mjt dinh nghia c§ dién, theo d6 van hoa bao gém moi
niang luc (capabilities) va théi quen, tdp quan (habits)
cia con ngudi véi tu cach 13 thanh vién cha x3 hoi. Cé
thé néi van hoa 1a miu hinh nhat thé hoa (integrated
pattern) vé tri thide, tin ngudng va hanh vi cda con
ngudi. Véi dinh nghia d6, vin hoa bao gdm ngén ngi, tu
tudng, tin ngudng, phong tuc, tap quan, nghi thite, quy
tdc, thé ché, chudn muyc, céng cu, k§ thuat, cong trinh
nghé thuat (hoi hoa, diéu khéc, kién triic) va nhiing yéu
t& khéac ¢6 lién quan dén con ngudi.

Heriot d3 dua ra mét dinh nghia ma ¢é ngudi xem 1a
"mg" (flou). Dé 1a su phéat trién, lam cho phong phu cac
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kha nang da dang vé tri tué va trang thai cta tri tué do
dude xem 1a van hoa. Van hoa. dé la cai con lai sau khi
da quén tdt ca (la culture. c’est ce qui reste apres avoir
tout oublie). Nhu vay, van hoa mang tinh chat dong, la
mét qua trinh, c6 su tich luy, lam giau cho tri tué
nhing khong tranh duge qua trinh q’uén - d6 cing la
qué trinh-chon loc mot cach tu nhién vé tri thic - va
nhiing diéu cdn lai trong tri tug, trong tu duy. irong
phong cach séng.

Vin hoa mang tinh céng dbng, té chilc, dan tdc va
dugc thita k& qua nhidu thé hé. Tuy nhién, van hoa
ciing 1ién quan dén ca nhan véi tu cach 1a thanh vién
cha cong ddng, chia sé, chju dnh hudng vé tu tudng, tap
quan, chudn muc, tinh thoi dai... cua cong dong va c6
anh hudng dén tu duy va hanh vi caa ca nhén do.

Tinh dan tdc la yéu té quan trong cia van hoa,
nhung khéng phai 12 duy nhat. Van hoa con dude chi
phéi bdi ton gido, trinh dd hoc van, ngén ngd v. v...

Cac quéc gia - dan tdc trén thé giéi hién nay thuong
1a quéc gia da van ho4, da dan tdc, véi cac ton gido khac
nhau, ngdén ngit khac nhau. An D§ 1a mot quéc gia da
vin hoa dién hinh véi nhiéu tén gido khac nhau: dao
Phat, dao Hindu, dao Sikls, dao Héi... V& ngon ngi. &
An D&, néi 20 ngon ngit chinh. Thuy Si cling 14 nude da
ngén ngi: 75% dan s6 néi tiéng Dic, 20% noi tiéng
Phap, 3-4% néi tiéng Y, 1% néi tiéng Roman. Quan ly
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mdt qudc gia da van hoa khong dé dang. Phai mat hon
600 nam, Thuy Si méi thiét lap duge moét chién luge
quan ly trén mét dat nude c6 nhiu nén van ho4, ngén
ngit khac nhau. '

2. Vai nét vé van hoa Viét Nam

Khéng phai thuée trudng hgp ngoai 1é vé phuong
dién da van hoa, Viét Nam 13 mét quéc gia véi 54 dan
tdc, trong d6 dan tdc Kinh chiém da s6: 13 nude lang
giéng cia Trung Qudc, lai chiu syt d6 h hon 1000 nam
cua nha Triéu, nha Han, dudng nhién chiu nhiéu anh
hudng ciia van hoa Trung Qudc, trong dé phai ké dén
Khéng gi4o va Phat giao.

Khéng T (551 - 479 trude Céng nguyén), 1a ngudi
khai sang hoc thuyst nho gia. Sau khi ong chét, "Nho
chia lam tdm phai"® quan trong nhét 13 haj phai:
Manh Tt va Tuan Tt va Nho gido duge phat trién trén
cd 88 hoc thuyét cha Khéng Ta. Khéng giso, Nho giso
khéng phai 12 mét tén giso, d6 1a mot triét hoc, ma hat
nhén cla tu tudng triét hoc d6 1a Nhan va L&, tir d6 suy
dién ra triét hoc chinh tri, triét hoc dao ditc va triét hoc
lich si... Nho gigo d& 4nh hudng sau séc dén t& chite Xa
hoi nude ta. Trai qua trén 1500 nam, cho dén thé ky

(1). Xem: Ng6 Vinh Chinh, Dai cwong lich sit - van hod
Trung Quée, 1993,
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XVI - XVII g Dang ngoai (vua Lé. chia Trinh) va Dang
Trong (chtia Nguvén), tuy ¢ mic dé6 khac nhau. déu
xem Nho gido 14 nén tang tu tudng chia moi thiét ché
chinh tri, xa hoi. Y&u t6 tich cue cia Nho gio trong cdu
triac ha tAng cha xa héi 1a thiét 1ap méi quan hé gia
dinh, mé1 quan hé giita cidc thianh vién ciia x& hoéi
Chiing ta khong-thé cong nhan 1a hgp 1y tit ca nhing
diéu ma Nho gido da néi, nhung phai cdng nhéan rang t§
chitc gia dinh ( gia dinh 1a t& bao cua x3 hdi) 8 nudc ta
ciing nhu nhiéu nuéc chiu anh huéng cha Nho gido
khac véi cac nude Phudng T4y va cb gia tri riéng cua
né. Higu thdo bao gid ciing 12 mdt nguyén téc quan
trong trong quan hé gia dinh. Cha‘m(_e lGe gia y&u duge
su phung dudng, chdm séc cia cac con va thuong cing
s6ng dudi mdt mai nha. 3 phuong T4y, cac thanh vién
trong gia dinh c6 méi quan h¢ kidu khac. Con cai, khi
trudng thanh di § riéng, va cha me ldc gia duge cham
séc & nha dudng ldo. Khai niém "td dai dong dudng"
(b6n thé hé song chung trong mjt nha) & nudc ta khong
phéi 1a qui hiém, diéu d6 1a xa la véi nén van hoa
Phuong T4y. Vé quan hé giita cac thanh vién cla xa
hoi, clia cong ddng, nguyén téc tng xi "nhan, nghia, 16,
tri, tin" phai chang khong con gia tri? Ching han "tin"
vAn 1 y&u t& quan trong trong cic méi quan hé gidia
cidc thanh vién cua céng dong, dic biét trong kinh
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doanh. Vé kién tric thudng ting t8 chiic theo Nho gido,
bd may cai tri, trong qua trinh phat trién lich si cta
thé€ gi6i cing nhu cta nude ta, da béc 16 nhitng nhuge
diém vén c6 cua bd may quan 1y phong kién ning vé
khoa ct, tu chuong, khéng luu § ddy 44 dén cach tén,
ti€p thu cai méi cho kip véi bién chuyén cia théi dai.

Tir thé ky XVI - XVII nuée ta da giao thudng véi Trung
Quée, Xiém, Giava, Nhat, Bé Dao Nha, Phap, Anh, Ha
Lan... nhung rat tiéc 1a nha cAm quyén ldc d6 khéng tim
cach tim hiéu nén van mlnh phuong T4y nhim phat trién
ky thuat, mé mang cong nghiép, phat trién ngoai
thuong... Ching ta ¢6 vai traim nim dé phat trién kinh té,
ky thudt va quén sy truée khi Phap tién hanh x4m luge
nude ta vao giita thé ky XIX. Trong thé ky XIX da c6
nhiéu .dé nghi v& cai cach, nhu nim 1868, Tran Pinh Tue
va Nguyén Huy T& xin m3 clta bién Tra Ly (Nam Dinh),
Dinh Van Dién xin ddy manh viéc khai hoang dat dai va
khai thac md, phat trién viéc bubn ban véi nuéc ngoai,
chén chinh quéc phéng v.v.. . Déc biét, Nguyén Trudng Té
da dé nghi chan chinh bd may cai tri, phat trién nong,
cdng, thuong nghiép va tai chinh, chinh dén v bi, mé
rdng ngoai’ giao, cai t§ gi4o duc... R4t tide nhitng dé nghj
vé cai cach néi trén khéng duge luu ¢V,

(l) Xem Truong Hiru Quynh (cha bién), Dai ciong lich sir Viét
Nam, TapI 1997))
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Nho gido ¢ Viét Nam géan lién véi ban sic dan téc
Viét Nam. Mét qua trinh tiép bién van hoa
(acculturation) da dién ra trén ba thanh t6 ciua van hoa
Viét Nam: Té quéc, Lang va Gia dinh Viét Nam®.

~ Phat gido duge du nhap vao Trung Quée tit thdi nha
Han, sau d6 dudc truyén ba sang Viét Nam thdi ky Béc
thudc. Tin ngudng dan gian ciia ngudi Viét pha hgp véi
gido 1y cua dao Phat, nhu cdn lam diéu nghia, ¢6 long
nhén 4i vi tha, thuyét nhan qua... nén duge hudng tng,
nhét 1a thei nha Ly, nha Tran. Nhu vay, Phat giso,
Nho gido di ¢ & nudc ta tit nhiing thé ky ddu Céng
nguyén. ‘

Ki-t6 giao (chu yé&u 1a Thién chida gido) duge truyén
ba vao nude ta tir thé ky XVII véi su ra d6i chit quéc
ngit, gdc la-tinh ¢6 muc dich truyén dao. Sau gan mdt
thé ky séng duéi 4ch thudc dia cia thuc dan Phap, Viét
Nam 43 chiu anh hudng cia nén van hoa Phap.

Nhu v4y, nén vin hoa Viét Nam 12 mot nén vin hoa
cua mdt dan toc c6 hon bén nghin nim lich st (néu tinh
ti giai doan Déng Son) ¢6 ban séc riéng nhung ciing
mang tinh da dang, chiu d&nh hudng ciia nén van minh
Trung Hoa va nén vin mmh Phuong Tay.

Mot dac diém quan trong cua van hoa Vlet Nam la

(1). Xem: Phan Ngoc, Nho gido va Khong hoc trong thot dai chiing
ta, Ha Noi, 2000.
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su hoa hgp. doan két trong cuge sdng cong ‘déng vai
nhiéu dan téc khac nhau. tén gido. tin ngudng, phong
tuc, tap quan, ngdén ngit khac nhau. Trén dat nuée Viét
Nam, trong suét chiéu dai cta lich st chua xay ra xung
ddt sic toc, xung dot ton gido nhu timg xay ra ¢ nhiéu
nudc trén thé gidi va trong khu vie. Xung dét sac toc,
xung dét tdn gido 14 mot hién tugng quéc té& dang lo
ngai, da dién ra nghiém trong trong nhitng thap ky cudi
caa thé ky XX va cang dang lo ngai khi buge vio thé ky
XXI. Tinh hinh néi trén ctia Viét Nam thujc vé ban
chdt van hoa Viét Nam. Tinh théng nhat, doan két
trong cfng déng ngudi Viét Nam la mét thuén 1gi to 16n
trong viéc duy tri én dinh x4 héi va chinh tri, tao didu
kién dé phat tr:ién kinh t&, nang cao ddi séng nhan dan.

Mot dic diém khac ctia viin hoa Viét Nam 1a van gid
dugc bdn sic dan téc cha minh, mae di chiu sy do ho
trén mét nghin nam cia thé lyc phong kién phuong Béc
vG1 chi truong déng hoa dan toc bj tri.

C6 mdt vin d& ma nhidu ngudi quan tam, khéng chi
12 nguoi nudc ngoai ma chinh ca chiing ta, nguci Viét
Nam: vi sao mét dan tdc, mét nuée nhu Vist Nam, dat
khéng rong, ngudi khong dong, trong may nghin nam
lich sl cia minh, trude nhiing cudc xam luge tan bao
cia mdt s8 nude 16n hon nhidu vé dan sé. manh hon
nhigu vé ky thuat va quan sy, nhung cudi cung khéng
nhing van ding viing, ma con phat trién cé uy tin ngay
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cang cao trén chinh truong quéc t&, D6 la cac

cudc chién thing chong xdm luge bao vé nén doc lap
dan téc cia Ngbd Quyén chong quan Nam Han (nam
938), cua Tran Hung Pao chéng quan Nguyén - Méng
(nam 1285), cua Lé Lgi chéng quan Minh (nam 1427),
caa Nguyén Hué chéng quan Man Thanh (nam 1789),
chién thidng quén xadm lugc Phap (nam 1954) va dé
qudc My giai phéng mién Nam théng nhat dat nudc
(nam 1975). D& két luan van dé nay, téi xin trich 1di
Giao su Phan Ngoc (trong mét bai dang 6 tap sach nay):
Viét Nam so vdi d€ qudc, thi yéu vé kinh t€, k¥ thuat,
quan su nhung ¢6 mdt cai manh, va rdt manh, manh
hon moi d&€ quéc. Ching c6 d& qudc ndo co6 thé chéap
nhan quan niém "Chién tranh ¢6 thé kéo dai nam nam,
muoi nim, hal mucl nam hayv !au hon nita". Nhung,
nhian dan Viét Nam da chdp nhan. Cai thé manh nay
khong phai biéu 16 ra ngodi ma &n siu vio tiém thic,
cai thé manh 4y 1a van hoa Viét Nam.

3. Van hoa va kinh té

Vian hoa va kinh t€ 1a hai linh vdc ¢6 tiac dong qua
lai v4i nhau. Khéng thé ¢6 van hoa suy 461 ma kinh t&
phat trién. Van hoa bao gid ciing 14 ddng luc quan trong
cho phat trién kinh t&; mat khac, kinh t& phat trién 14
manh d4t thuan 1gi cho su phat trién van hoa cta cdng
dong. Lich st thé& gigi ciing nhu nudc Viét Nam da
chitng minh nguyén 1y dé.

(1]
o



Mot cau héi duge dit ra: vi sao. trong qua trinh phat

trién ctia nhan loal. mgt s6 nude, lanh thé di tung ¢6
nén van hoa cao. duge xem 1a cai néi cia nén van minh
nhan loai, thi ngay nay eic nude d6 khong phai la
~nhiing nuée ¢6 nén kinh t& phat trién nhit, thAm chi
chi 1a nudc dang phat trién. Vi du, thai Thugng ¢, luu
vuc sdng Vé va sébng Hoang Ha cha Trung Quéc da hinh
thanh ddi séng d6 thi khoang 3000 nim truge céng
nguyén, khu vyc Ludng Ha (Mesopotanie, gida sbng
Tigre song Euphrate, thude Iraq ngay nay) co mdt nén
van hoa lién tuc hon 3000 nam trude cbng nguyén, luu
vite song Nil, véi d4t dai phi nhiéu, 14 noi dinh cu cia
nguoi Ai Cap quang 5000-4000 nim trude céng nguyén.
Cac stt gia xua nay cho ring hai trung tdm séng Nil va
song Tigre-Euphrate 1a "noi phat tich nén vin minh
phuong Tay". Thdi ky phén vinh cta Aj Cap 1a 3000
nam trude cong nguyén khi ha Ai Cap théng nhat véi
thugng Ai Cap, thude tridu dai cac vua Pharaon véi vige
xay dung cac Kim ty thap.

Nhu vay, trong didu kién nao thi nen van hoa va
kinh t€ cia mét qudc gia lién tuc phat trlen Truéde hét
la dudng 161, thé ché chinh tri, t6 chic va b6 may quan
1y cha Nha nude d6i v6i kinh té, xa hoi. N hiing triéu dai
phong kién cta nhiéu quéc gia, vdi chinh sach cai tri
doc tai da kim ham sy phat trién vin hoa va kinh té, xa
hoi caa cac quoc gia dé. Nhat Ban, chi sau khi két thic
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thai dai Shogoun (quéin phiét doc tai). kéo dai gan 700
nam (1192 - 1867), vua Minh Tri (Meiji tenno) (1867 -
1912), triét dé canh tan nudc Nhat, thiét lap mét hé
thong chinh tri theo hién phap, hién dai hoa cac nganh
kinh t& quéin sy theo kiéu phuong Tiy da dua nudc
Nhat thanh m{t cudng quéc, mot nude céong nghiép
phat trién, diing thi hai trén thé gidi.

Mot thé ché tién bd, tao diu kién thuan lgi cho su
phat trién nhanh chéng va toan dién van ho4, kinh té&"
va xa hoi phai bdo dam mét s6 nguyén téc cd ban cha
con ngudi, ¢ day, ching t6i chi dé cap hai nguyén tdc:
tu do va cong béang.

Ty do 14 mdt muc tiéu ddu tranh caa loai ngudi
trong sudt may nghin nim qua: tu do cho dan toc, tu do
cho ca nhén, véi tu cach 12 mot cong dan. T thé ky
XVII, nha triét hoc ngudi Anh Locke da dua ra khai
niém vé cac quyén tu nhién (droits naturels) cia con
ngudi va duge truyén ba & nhidu nude chau Au va hinh
thanh hoc thuyét vé cac quyén tu nhién. Theo Locke, t&
chitc Nha nude t6t nhit 1 bdo dam cac quyén tu do cta
con ngudi. Bdo dam phét trién vé moi mat quyén tu do
clia con ngudi 12 nguyén ly chi yéu cta céac td chic
chinh tri va xa héi phuong Tay é thé ky XVIII (tu do
chinh tri, tu do kinh t€, tu do tu duy, tu do tin ngudng,
ty do dan su...). Khéng phai ngau nhién ma khai niém
tu do duge dé cAp mdot cach tran trong trong cac Ban
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Tuyén ngdn doc 1ap caa Viét Nam va Hoa Ky. Ching
t61 muén néi thém van dé tu do tu duy. D6 1a nguén gée
cia moi sing tao trong céc linh vuc van hoa, chinh tri,
ky thuat, cong nghé, kinh t&, xa héi... Cé tu do trong tu
duy médi khuyén khich dugc oc tudng tuong
(immagination), 14 manh d4t miu md caa nhitng sing
ché&, phat minh, d8i méi trong moi linh vyc ddi séng con
ngudi. Khong nén bt con ngusi phai suy nghi theo
nhitng khuén méu dinh s&n. Didu dé gi€t chét tri tudng
tugng clia mdi ca nhan va ciing lam té liét site sang tao
ctia ca cdng déng. Ty do trong kinh doanh ciing 13 v&n
dé thoi sy hién nay, tuy ring vén dé tu do kinh doanh
d4 dugc nhiéu nha tri&s hoe, kinh t& hoc dé eap tit nhidu
thé ky qua. Ty do kinh doanh, duge lam nhiing gi ma
Nha nuéc khéng cdm, 1a don bdy quan trong cho viéc
phat trién kinh t& - xa hai; tao ra nhiéu san phim, dich
vy, gidi quyét cong an viée lam cho ngudi that nghiép,
tang thu cho ngan sach Nha nude, gép phan én dinh
trat tu xa hoi. D6 1a mét nguyén ly, nhung trén thue t&,
d méi quéc gia, ngudi dan c6 dugc ty do kinh doanh hay
khong 12 mot chuyén khac.

Céng bang, d6 12 mét nguyén tic quan trong trong té
chic xa héi, gita cac thanh vién ctia x5 héi. Céng bing
¢6 nghia 14 moi c6ng dan déu c6 co héi nhu nhau trong
thanh dat, trong viéc 1am va trong hudng thu nhiing
thanh qué lao déng ctia minh. Cai hg ngan cich ngay
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eang mo rong gitla ngudi gidu. ngudi nghéo trong médi
qudc gia. gilta cac nudc giau va nudc nghéo 1a bing
chiing vé sy thiéu céng bang ngay cang trAm trong trén
thé giéi hién nay va con ngudi can phai diu tranh lau
dai méi mong c6 céng bang that sy (ddu thé ky XIX
mie thu nhap thyc t& tinh theo ddu ngusi binh quan
gilta cac nude gidu va nghéo cé ty 1é& 3/1, dén nam 1990
ty 1& nay 1a 10/1, cu61 nam 2000 1a 60/1).

o1 véi Viet Nam, mét dan tée ¢6 nén van hoa lau
ddi, voi ban séc dan tdc riéng, c6 truyén théng diu
tranh anh diing, ham hoc, cham chi lam vidc... lam thé
ndo dé van hoa va kinh t&, xa héi lién tuc phat trién?

M6 hinh ma Viét Nam @i chon: xay dung nén kinh
t&€ thi truong, dinh huéng xa héi cht nghia, ¢6 sy quan
1y cia Nha nuée, vé 1y luan, da bao ham nhitng nguyén
téc bdo dam cho sy phat trién kinh t&, an ninh xa hoi,
tu do va no &m cho con ngudi (dan giau, nudc manh, xa
hoéi céng bing, dan chi, van minh). VaAn 468 la nhiing
muc tidu, nguyén téc néu trén duge thue hién dén mitc
d6 nao, trén thue té.

Viét Nam hién nay 12 mét nuée duge 6n dinh vé
chinh tri, an ninh xa héi dugdc tuong d61 bao dam, dé 1a
diéu thuan 1gi cho cong cude kinh doanh, nhat 12 déi véi
nha dau tu nuéc ngoai. Viét Nam ciing da thuc hién
edng cude d6i mdi tir nam 1986. Trén linh vuc kinh té,
vé dhi ndi, diém ndi bat 1a bo cd ché& ké hoach hoa tap -
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trung quan liéu bao cap tran lan: vé ds; ngoai, néi bat
14 md ciia nén kinh té&. mg réng quan hé quéc té& va giao
Iuu kinh té, gia nhap cac t§ chic khu vyc va quéc &
bat dau dat két qua la lam phat dugce khic phue, déng
tién duge én dinh; trén cd sé dé nén kinh t& ti€p tuc
phat trién dat dugc nhiing thanh tuu bude dau rit quan
trong.

Tuy nhién, hién nay Viét Nam vain con nhiéu nhugc
diém, trong mét thé giéi dang phat trién rat nhanh vé
cong nghé, ¢6 stc canh tranh rit cao. D6 1a méi trudng
kinth doanh chua thuan igi: by may quan 1¥ nha nudc
con nhiéu biéy hién quan liéu va té tham nhing. D61
véi "qudc nan" tham nhing, Pang va Nha nude (Quéc
héi, Chinh phu) d4 dé ra nhiéy bién phap khac phuc
(chéng tham nhiing la mét ndi dung quan trong cla
chinh d6n DPang), song, cho dén nay, sau nhiéu nam
d4u tranh, tinh hinh khéng siang sGa hon. Tinh hinh d6
trai véi ban ch4t vian hoa cia ngudi Viét Nam, lam cho
uy tin Viét Nam gidm sdt trudc con mét nguoi nude
ngoai. Nha dau tu nudc ngoai ngai nhat khi dén diy tu
6 Viét Nam la tinh trang quan liéu, gidy td, té tham
nhiing, thué cao va luat phap khéng ré rang. Tinh
trang tham nhing phat trién dudc ciing do hé théng
luat phap chua hoan chinh, xi ly khong nghiém. B
may quan ly, dang ly phai la déng luc cho su phat trién
kinh doanh ctia t4t ca cac thanh phan kinh t&, nhiéu
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khi ngugc lai, la tré ngai cho su phat trién dé. Quée hoi
da ban hanh nhiéu b luat. nhung cac bb luat duge ban
hanh ¢6 di vao cudc s6ng hay khéng con la van dé. Luat
thué GTGT sau khi duge ban hanh, ¢6 thém 200 van
ban dudi luat dé hudng din, diéu chinh... Trong hé
thong luat va vén ban duéi luat, nhu cac bao tiing phan
anh, khéng it trudng hgp mau thuin nhau, hoac ¢6 thé
hiéu khéc nhau, gay khé khan cho ngudi thyc hién chic
trach cia minh va nhiéu khi giy thiét hai cho ngudi
kinh doanh. Trong nén kinh t& thi trudng, cdn c6 mot
san choi binh ding cho cac doanh nghiép thude tat ci
cac thanh phén kinh t&. Tuy nhién trén thuc t&, doanh
nghiép nha nudc thuong dudec vu dai hon vé vén, tin
dung, d4t dai v.v... Cho dén nay, tit khi thuc hién d3i
mét nén kinh t& vdi ca ché thi truong, da 15 nam qua,
nhung Nha nuéc vin chua ban hanh Luat canh tranh
va chéng ddc quyén, do d6, nhitng nganh, doanh nghiép
quan trong trong nén kinh t&€ nhu dién lyc, buu chinh
vién théng... mang tinh déc quyén tuyét déi, lién tuc
tdng gia 1am anh hudng dén cac doanh nghiép khéc va
ngudi tiéu dung. C6 thé néi: déc quyén sinh ra tri tré,
ddc quyén tuyét d6i sinh ra tri tré tuyét déi.

4. Tiép can van hoa trong hoat dong Kinh doanh

Viét Nam gia nhap AFTA (khu vyc mau dich tu do
ASEAN) ngay 1-1-1996, theo d6 thai gian ti 2001-2003
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cat giam 1.940 dong thué. Dén hét nam 2006 toan bd
cac dong thué la tir 0 dén 5%. Trude nay, ‘hang hoa Viét:
Nam nhat la hang céng nghiép,:duge Nha nude bao hé.
bing hang rao thué quan va cac bién phap phi thué
‘quan, sip tdi sé& khéng con nhidu tac dung niia. P6 1a
thach thic 16n d6i v4i nén san xuit nude ta. Ngoai ra,
nude ta phai md ciia cho hang hoa va dich vu & cac chau
luc khéc sau khi tham gia WTO, dic biét 14 hang hoa
va dich vu caa M§ sau khi Hiép dinh thuong mat Viét -
My ¢6 hiéu luc. Toan cdu hoa vé kinh t& va thuong mai
12 mét qua trinh khéng thé dao nguge. Thue chat caa
qué trinh d6 13 dan din dd bd cac hang rao thu€ quan
va phi thué quan, thuc hién tu do thuong mai giita cée
nudc. Quéa trinh d6 ¢6 1gi cho nhiing nuée c6 nén san
xuéit v6i cong nghé hién dai, hang hoa dat chat lugng
cao va gia thanh ha. Dudng nhién, d6 1a diéu bat lgi cho
nhiing nudc kém phat trién, trong dé c6 Viét Nam.
Trong tuong lai khéng xa, hang hoa va dich vu Viét
Nam khéng nhitng chiu su canh tranh éc liét trén thi
trudng' th€ gidi, ma ngay ca trong nuée. D6 véi hang
hoa (va dich vu), y&u t& quyét dinh cho théng lgi trong
canh tranh 1a chit lugng va gia ca, hai yéu t& nay lién
quan vdi nhau. V& chit lugng, néi chung, chiing ta kém
xa vé cong nghé san xuét, thidt bi $0 véi cac nudc cong
nghiép phat trién. Ngay c4 d6i,v6i nhitng mit hang ma
Viét Nam c¢6 1¢i th& nhu néng san nhiét ddi, gia ban
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ciing thap do cong nghé ché bién va bao quan sau thu
hoach, nhat la c6ng nghé ché bién lac hau. Hat gao Viét
Nam trén thi truong quéc t& thuong kém gao Thai Lan,

An D3, do d6, gia ban thudng thap hon. San lugng ca-
phé Viét Nam ding thit 2 trén thé gidi, xuit khiu trén
53 nudc. Tuy nhién, vé chat lugng thi ¢6 nhiéu van da.
Trén thi trudng, nguoi ta thich mua loai ca-phé robusta
hon 1a ca phé arabica, trong khi d6 ca-phé robusta chi
chi®m 15-20% lugng ca - phé xuit khiu. Mat khac, do
cong nghé thu hoach, phai va ch& bién, ca-phé Vit
Nam c6 ty 1& hat v3 cao, nhiéu tap chit, ham hugng
nude cao v.v... do d6, gia ban phai thap. Nam 1998, gia
ca-phé Viét Nam chi bdng 64% gia ca-phé cac nudc
khéac. Nhiéu mit hang khac ciing lam vao tinh trang:
dé, néi chung 1a gia thanh cao (va duong nhién 13 gia
ban ciing cao) 1am gidm kha ning canh tranh (chdng
han, mua hé nam 2001, gi4 dudng trén thj trudng Viét
Nam gip dbi gia dudng trén thj trudng quéc té). Cé
nhiéu nguyén nhéan cht quan va khach quan déi véi gia
ca. V& chl quan, d6 1a trinh dd cong nghé, thiét bi lac
hiu, chit lugng nguyén libu trong nudc thap, (nhidu
nganh phédi nh4p nguyén lidu lam ting gia thanh); vé
khach quan, d6 14 chi phf ddu vao cao, trong d6, c6 chi
phi ning lugng, tién thué dat, thu& cac loai va hang
loat chi phi khac, ¢6 khi vé 1y ma doanh nghiép phai
ganh chiju. Viét Nam 12 mét trong nhitng nudc cé mtc
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thué cao. Mgt théng tin tir t6 "Nha quan Iy, s§ 11
thang 4/2001 cho biét: noéng dan Viét Nam phai ndp
thué dat néng nghiép tuong duong 26,5 USD/ha, thuy
1¢i phi khoang 3 USD/ha, ngoai ra phai tra thém thué
‘gla tri gia tang trén cac loai vat tu nhu phan bén, thude
bdo vé thyc vat, xing diu cho tudi tiéu.. Néng dan
That Lan phai nép thué su dung dat nong nghiép chua
dén 1 USD/ha, khong phai déng thuy lgr phi. Nha nuée
tr¢ gia phin bén khoang 30 trieu USD/nam. Giao su
Pai hoc Harvard (My), David Dapice, trong mét cudc
hoi thao tai Ha Néi (2/6/2000) ¢6 néi: "Qua that véi mot
hé théng thué qua cao va phic tap nhu ¢ Viét Nam
hién nay, néu mét doanh nghiép c6 ging tuin theo
luat, trong khi cac doanh nghiép khac trén thue thi ho
c6 thé bi pha san".

Muén canh tranh trén thj trudng quéc t& va trong
nudc, nhat thiét phai ning cao chit lugng va ha gia
thanh. D6 phai 1a mét chién luge toan dién ¢6 sy tham
gia cua cac nha doanh nghiép va Chinh phl trong
hoach dinh va thyc hién.

Canh tranh bing cach nang cao chit lugng va ha gia
thanh 1a con dudng di tat y&u ctia doanh nghiép Viét
Nam. Trén co sd d6, tao uy tin sau rong cho hang hoa
Viét Nam trén thj trudng qudc t&. Hang hoa Viét Nam
vdi chét lugng cao, ¢6 uy tin d6i véi khach hang cac
nudc trén thé gii 1a mét y&u t§ cia vin hoa Viét Nam.
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Tén nudc va tén cong ty san xuit ra mét loai hang hoa
nao dé c6 uy tin d6i véi khach hang, c6 tac dung rat
quan trong vé mat-tdm 1y, ngudi ta sin sang mua ma
khéng mét chit nghi ngd vé chat lugng. Nhat Ban véi
hang dién td caa Sony, vfi xe may cia hing Honda;
rugu vang, my phdm Phap; 6t6 Mescedes ctia Diic; may
tinh IBM clia My... tao mét Idng tin gin nhu tuydt déi
vé chét lugng ddi v6i khach hang. Mét khach hang sén
sng mua may gidt Miele véi gia tién gép 3 14n so vdi
mdt may gidt cha Y véi cac chie nidng nhu nhau, don
gidn chi vi hang c6 ghi "Made in Germany" Dic). O
Viét Nam Igi dung uy tin tuyét d6i cha nhitng mat hang
nh4t dinh, nhiéu doanh nghiép da 1am hang gia, hang
nhéai, lita d6t khach hang. Pé 1a cach lam in khéng
trung thyc. Bao gid san phim "Made in Vietnam" méi
that su gy duge long tin tuyét dsi véi khach hang Viét
Nam va quéc t&? _

Hién nay, c¢6 nhiéu céng ty da quéc gia, san xuit
hang hoa tai nhiéu nudc mang nhan hiéu cta cong ty
dé (nudc san xudt khéng phai 1a nude chi nha cia céng
ty), nhu vay anh hudng d8n khach hang nhu thé& nao?
dJohson (1986) da chitng minh ring khach hang thich
mua hang cla cong ty san xudt tit nude chl nha, di dit
hon. Nguoi ta sin sang mua mét chiéc Buick san xuét
tai My véi gia 10.258 USD hon 1a xe cang nhén hiéu 46

65



san xudt tai Philipin véi gia 7.351 USD™. Cang vay,
ngudi Vigt Nam muén mua xe Honda san xu&t tai Nhat
~ Ban hon la xe Honda 14p rép tai Thai Lan, da gia dit
hon. |

A Mot vin dé khac thude vé tam ly khach hang: lam
thé nio dé tao su thich thu cho khach hang, qua cac
khéu tiép thi, trung bay tai ciia hang, tiép xic t& nhij
véi khach hing, bdo hanh sau khi ban, tham chi sin
sang nhén lai hang sau khi da ban, nhung ngudi mua
vi Iy do nao d6, mudh tra lai. Mét ciu ma nguoi ban
hang can ghi nhé "nguoi ta khéng mua mét san phim,
ngudi ta mua mét sy thich thg" (on n'achéte pas un
produit, on achéte une satisfaction)

Ban duge hang trén thi truong 12 mét chuyén, nhung
cim ré viing chic trén thi trudng quéc t€, véi kim
ngach xuit khdu ngay cang tang, trén mét thuong
trudng canh tranh ac liét, cong nghé sidn xuat ngay
cang cao, thi hi€u khach hang luén thay d6i, véi h1eu
qua kinh doanh ngay mot cao, 14 mét chuyén khac.
Diéu d6 doi héi cdng ty phai c6 mét tridt Iy kinh doanh,
mét chién luge kinh doanh dai han va ding dén, hucng
vé khach hang, ban nhiing hang hoi va dich vu ma
nguoi ta cin vdi chat lugng t6t nhat va gia ca phai

(1).” Xem: Lindon Ralph, Le fondement culturel de ia
personnalité, 1968.
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chang. Céng ty Sumitomo cia Nhat Ban ¢6 chi nhanh
trén khép thé giéi da két luan: "Viée ton tai tén cong ty
Sumitomo gén 400 n&m qua 13 mot bdng ching viing
chéic cha triét Iy kinh doanh cta ching t6i. Ching t6i c6
thé néi mét cach tin tudng ring, ching téi 13 nhing
ngudi tao ra thi trudng toan ciu (global market
makers). Muén ¢6 vi trf toan cdu doi hdi phai c6 tdm
nhin toan ciu va dai han va trén cd sd d6 x4y dung cac
méi quan hé kinh doanh"®.

Trao déi thudng mai, budn ban quéc t&, duong nhién
tao ra co hdi tiép xiic giita cac nude ¢6 nén van hoa khac
nhau. Nuéc ban hang va dich vy, trén chitng muc nao
d6 dua van hoa ciia minh dén nudc d6, mit khac phai
c6 sy hiéu biét nha't dinh vé van hoa nude sé tai, phong

tuc, tip quéan cta ho. '

Ban nhac rock Beatles ctia Anh da ting dugde tdng
18p tré trén thé& giéi ua chudng nhitng nim 60 clia th&
ky trude. Nudc giai khat Coca-Cola da tran ngap thé
gidi. Hang MacDonal's da thiét l4p hang nghin cia
hang &n nhanh trén nhiéu nude, dién anh Hollywood
duge hoan nghénh § cic nuée chiu Au ciing nhu § cac
chau luc khéc... Dit muén hay khéng nhiing sdn phdm
d6 ciing anh hudng dén van hoa nudc s tai, chdng han
ddi véi My, d6 la sy truyén ba am tham "16i séng My"

(1). Xem: J.C. Usunier. Commerce entre Cultures, Tome 1, 1992,
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(the American way of life). Dudng nhién, ¢6 lic; c6 noi,
c6 lia tudi chap nhan; hodc cach dn nhanh trong cua
hang Mc.Donald's chi dugc gidi tré tudi (nhu & Phap)
 chép nhan. O Phap c6 Hiép héi nhitng ngudi chéng an
nhanh (association anti fast-food). Téi khéng hiéu 8
Viét Nam hién nay c6 bao nhiéu ciia hang MacDonal's
va c6 phu hgp véi phong cach "nhau lai rai" cha ngusi
dan Nam B§ hay khéng?

Khi budn ban véi nude ngoai cdn hidu biét nhiing nét
¢d ban cua vin hoa nudc d6. Déi véi cac nude theo dao
Hoi - ma hién nay Viét Nam dang c6 nhidu quan hé
thuong mai - ngudi ban hang va dich vu cin tim hidu
bg luat Sharia. D6 1a bd luat tdng quat quy dinh nghia
vy, céc tiéu chudn ludn 1y va hanh vi cia tin 43 Héi
gido. Theo luat d6, cAm tuyét doi ubng rugu, hia dao,
tha cldng cic pho tugng, ngoal tinh, tu phé trLIdng Viéc
quang cdo hang hoa khéng ding véi thyc chit 1la w1
pham luat Hoi gido. Khong duge phép dua cac tugng
vao cac miu quang cdo hay hinh phy nd khéu ggi. Phai
ciu kinh 5 l4n 1 ngay, mit huéng vé thénh dia La
Mecque, &n kiéng trong théng Ramadan, lam viée tit
thién cho nguoi nghéo, it nh4t mét 1dn trong doi hanh
huong vé thanh dia La Mecque v.v.. 0 A Rap Xeéut,
khong duge bao hiém nhén the, trir truding hop dic biat
ddi véi nganh ddu khi ¢6 nhidu rdi ro. Ngudi Héi gido
quan niém cudc doi mdi ngudi 1a mét dinh ménh do
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Thugng dé& quyét dinh, khéng ai tu quyét dinh, khéng
thé lam chl qua trinh cudc séng cia minh™. Do vay,
khéng nén c6 bit cit mdt sy vi pham nao vé phong tuc
Héi giao, khi kinh doanh.

Céc phuong tién dé tiép xic khi giao dich, ddm phan
trong thuong mai ciing cdn phd hgp vdi nén van hoa
m&i nude. Trude tién, phai néi dén ngdn ngit 1a phuong
tien cha yéu trong .giao: tiép, truyén théng
(communication), quang céo, k¥ k&t hgp ddng... That sy
c6 kh6 khan khi phai giao dich giita nhitng nguéi ¢
ngén ngit khac nhau. Théng thuong, ngudi ta dung
tiéng Anh, nhung tiéng Anh ctia ngudi Anh, cia My,
cia Ue, cla ngudi chau A... déu c6 sy khac nhau vé
phat 4&m va nghia trong nhiéu ti. Vi vay, dich ding
khoéng phai 1a diéu dé dang. Fhai biét cach st dung

(1). Héi gi4o 1a tén gido 16n m&i xuat hién vé sau nay. Tin d6 Héi
gido s6ng & viing duyén hai Bic Phi hudng ra Dia Trung Hai, viing
xich d6i chau Phi, mét phin & Nam Tu va Albanie, toan thé viing Can
va Trung déng, mot vai ving An b9, ban dao Ma Lai, Nam Duong,
qudn dao Philipin, ving Trung A thuoc Nga, vai noi & Trung Hoa.
Gido chlii Mohamet ra d&i nam 570. Nam 656 Héi gido chia l1am hai
dong: dong Sunnite (chinh théng) va dong Shiite. Héi gido ¢6 nén van
minh rat phat trién ma trude tién 1a nén van minh cia d€ quéc Ba Tur.
Tin d6 H6i gido phai doc kinh Coran bang tiéng A Rap ma khong
dugc dich. Nhe vay tigéng A Rap tro thanh ngon ngit phd bién trong thé
gi6i Héi gido.
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ngdn ngit dé dat hidu qua cao trong giao dich. Ngudi ta
cho rang trong ngdn ngii thuong mai cia Nhat khéng
c6 tUf "khong". Ngudi Nhat c6 16 cach dé tranh néi chi
"khéng" véi d6i phuong khi giao dich thuong mai (Keiko
Ueda - Sixteen Ways to Avoid Saying "No" in Japan -
Tokyo - Simul Press).

Ngoai ngén ngit, can luu y déi tugng giao tiép: gidi
tinh, tudi tac, dja vi xa hoi, tinh hinh gia dinh... va phai
¢6 thai df thich hgp. Céc ci chi ciing phai thich hgp véi
phong tuc méi nude. Nguai Phap thich bt tay, ngusi
Anh khoéng chujng cach nay 1dm, ngudi Nhat, thay vi
bét tay bing cii ddu chao va néy 8 dia vi thdp (so véi
ngudi duge chao) phai cii cang thap. Cach an mic ci
chi, nu cudi... déu gép phan théng lgi trong giao tidp.

Gat dau théng thudng 1a biéu 16 sut dong ¥, nhung &
Hy Lap, Bungarie, git dau l1a khéng déng tinh. V§ nhe,
x0a ddu tré con thudng 13 mét bidu hién tinh cam,
nhung di véi ngudi Héi gido do6 1a sy xdc pham...

Giao luu vin hoa, tiép c4n van hoa trong kinh doanh
1a véin dé t€ nhi, vi méi nén van hoa c6 mau sic khac
.nhau.
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NHAN TG VAN HOA TRONG
BUGC CHUYEN SANG NEN KINH TE
THI TRUONG G VIET NAM |

GS. Pdo Xuén Sém

1. Hién tuong ddi m6i & Viet Nam va nhan 5 van hos
da th¢ hién trong dé nhir thé nao?

Cudc d6i méi trong linh vuc kinh t& clia Viét Nam da
¢6 thanh céng bude diu, mic di tinh hudng truée ddi
mdi 14 rat kho khin. Khi xét nguyén nhan dua téi cudc
d61 méi, thi van ho di ¢6 vaj tro gi véi tu cach vira 1a
muc tiéu, vita 1a déng lyc va hé didu tist ca phat trién
kinh t& - xa hgi? D6 1a cau hdj khéong thé lang tranh,
cang khéng dé tr3 15i.

Xin thit néu may gdi y. Truée cudc d6i méi, Vit Nam
da méc ket trong mé hinh CHXH kiéu ci, tit cd s3 kinh t&
dén thiét ché chinh tri va hé thong ly luan, thang gia tri
xa hi... Lic 4y, siic bao thi ctia hé cti nhu mét quan tinh,
la kha manh. Cude d8i méi do sut thuc bach cta ddi song
kinh t& theo cach lam cii ngay cang khé khin, bé tic. O
tinh hudng 46, con nguoi Viét Nam kha ning dong.

72



Cudc déi méi da bat ddu tix doi héi, tit sy tim toi khai
pha cai méi cia nhiéu ngudi lao dong, ngudi quan ly,
nguoi lanh dao cée cép. Nhiing ngudi d6i méi ngay cang
trd thanh da s& so vdi ngudi bao thi. O day, c6 nguén
gdc ti truyén théng van hoa, dan tri tuong déi kha so
v6i thyc trang kinh t€ thip kém. Con ngudi lao. dong
Viét Nam, & nhiing vi tri khac nhau d4 nang déng tich
cyc di vao cude dSi méi vi igi ich clia minh va ctia cong
déng. O day con c6 vai tré cia truyén thong vin hoa
cach mang Hd Chi Minh, nhu vay, Déng va Nha nudc
da c6 thé nghe dan, tit bd nhidu giso didu huy ky, tit bd
nhiéu chinh sach 16n 15i thdi, ra nhiéu Nghi quyét va
luat méi vé kinh t&.

T 1986 dén nay, ching ta di dé cao tu tudng Hé
Chi Minh trong khi thuc hién cong cudc d8i méi véi
dinh huéng XHCN. C6 hai doan vin trong di chiic cha
Nguai thl}bng duge trich ra, xem nhu dinh huéng cd ban
nh&t chia cong cude phat trién kinh t& van hoa:

- Dang va Nha nudc phai cé k& hoach that tot dé
phat trién kinh t& va vin hoa nhdm néng cao ddi séng
quén chidng.

- Toan Dang, toan dan doan k&t phan d4u xiy dung
nudc Viét Nam hoa binh, déc lap, thong nhéat, dan chu
va giau manh.

Hai doan van trén néi 1én muc tiéu cubi cung cua su
nghiép xiy dung CNXH, trong dé kinh t& va vian hoa
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gan véi nhau; su nghiép citu nude va cai cach xa héi la
cda dén, do dan, vi dan. Dinh huéng XHCN nhu vay
thé hién r6 nhin t6 van hod, 1a cach néi viin hoa. gian
di ma uyén tham, c6 sdc thuyét phuc rat lén.

Su trinh bay trén ddy cha chiing téi d mic rit don so
va tho thién, c6 thé cho phép di téi nhan xét: Van hoa,
v6i ham nghia 13 c4i tinh hoa tiém 4n trong con ngxfdl
va cdng dong Viét Nam, da té ra c6 vai trd 1a muc tiéu
ddng luc va tidu chuén dinh huéng cho cudc ddi méi.

Nay cudc d6i méi dang dén doan dudng khé han, lidu
véin hoa con du sic cé vai trd nhu da c6?

Day 1a cau hoi dang dit ra va cang cin suy nghi @é
tim giai phap. ViZt Nam da c6 thé budc ddu ty gidi
thoat khéi md hinh ci, nay lidu ¢on dd stic vao quy dao
méi va phat trién nhanh, bén vitng khéng? C6 thé 1am
dugde tham chi 1am hon bude phat trién qua cia cac con
rong Chau A khéng? Véi dinh huéng XHCN, ¢6 thé thuyc
hién duge ¥ tudng 1am cho vin hoa c6 vai tré vira 13
muc tiéu, vira 14 dong luc va hé didu tiét cha phat trién
kinh t€ - xa hoi khong?

Vin dé dang @it ra 13 rdt hé trong, rat khé. Ban
thén téi c6 1ong tin va dd nhiéu ndm nung n&u suy nghi
vé cdu héi nay. Cé thé trinh bay rat dai dong, cling c6
thé néi gon. Véi su nhat quan hon nita vé dinh hu’dng
XHCN theo tu tudng Hé Chi Minh, mét sy dinh huéng
rdt co ban md dudng cho hau thé tim tdi, sing tao, cling
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v6i tu tuong Hé6 Chi Minh vé vai trd Nha nudc nhan
dan kiéu mdi, c6 thé tim giai phap thuc hién ¥ tudng
ma ta dang thao luan vé vai trd van hoa. Néi cach khac,
dinh hudng XHCN véi tu tudng H6 Chi Minh tao kha
nang thuc hién ¥ tudng d6 vé vai trd vin hoa.

Hién nay, cong cudc ddi mdi vé kinh t& dang & tinh
huéng thi trudng s khai. So véi mé hinh kinh t€& cii, d6
12 budc tién. Song véi tinh hudng thi trudng sd khai, tic
la tinh hudng nén kinh t& thi trudng chua phat trién
ddy dd va con rat r6i - la tinh hudnhg khé hoan . toan
- tranh khéi, nhung cdn phai vugdt qua. Ditng lai & tinh
hudng nay 1a rat nguy hiém. Xin luu §, trong truyén
thong khong phai 1a diém manh, lai 432 mai mot trong
thdi ky ma thi trudng va kinh doanh bi x04 bd, ky thi.
Nay chuyén sang kinh t€ thi trudng, cang th&y nhiéu
mit y&u, trong khi kinh t&€ thi trudng rat cAn va cang
cdn vin hoa, tri thdc, tdAm huyét, dic hanh dé lam
chinh sach phap luat, 1am nhi kinh doanh gidi, 1am
vién chitec nha nudc va chinh khach ¢6 tai, cé ddc. Gidi
khoa hoc Viét Nam nén tiép tuc dao sau vin dé nay.
Theo thién nghi ctia tdi, cai van hoa quan trong nhit va
¢6 thé can nang cao nhanh hién nay dé tit 46 khoi dong
téng thé nhan t& vian hoa trong phét trién kinh té - xa
héi, 12 van ho4 lanh dao quan ly kinh t& - xa héi. Ching
t61 nghi, d6 1a diéu hién nhién, vi lanh dao, quan Iy la
nhén td then chét truc tiép quyét dinh kha nang phat
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trién kinh t& - x3 héi. Trong lich sit ciing nhu hién nay,
su thinh suy ctia mot nén kinh t& cho dén mot doanh
nghiép, ... n6i dén cling bao gig ciing c6 ngudn géc trye
ti€p tit lanh dao, quan ly.

bay la dé tai nghién cttu ¢ tinh xdy dyung nh&t d6i
v6i sy phéat trién kinh t& Viét Nam, vi hién nay dat
nude dang phai ducng diu véi tinh trang yéu kém va
tiéu cyc trong b may nha nude va cin bé quan 1y kinh
té&, xd hoi; dang phai duong dau véi té nan quan liéu
tham nhing. Trong van dé nay, nhan td vian hoa cé vai
tro gi?

Sau day chi xin néi vé mot khia canh - khia canh can
bd quan Iy kinh t&

2. Khia canh van ho4 trong xay dumg déi ngi can bé
quan ly Kinh té.

Quén ly kinh t& - x4 héi bao gid ciing dya vao quyén
uy, vdi ba loai quyén uy co ban: quyén uy cdia sitc manh
bao luc; quyén uy cla tién bac; quyén uy cla tri tus.
Quan Iy luén s dung ba loai quyén uy d6, ma trong
lich sl ¢6 lic, c6 ndi bao luc néi trdi; c6 lic ¢6 ndi tién
bac néi tréi; nhung ché dua ding sau hai quyén uy d6
bao gig cung 1a tri tug doi ngi nguoi lanh dao quan ly.
Ngay nay, trong diéu kién nén kinh t& thi truong, thiét
ché nha nudc phap quyén, va md rong phan cong, hgp
tac, ddu tranh quéc té, lai cang can trf tué. Cu thé 13,
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can do1 ngii can bd quan ly ¢6 tai, cé dic va tam huyét -
goi tat 12 nhan tai trong quan ly.

Khéng qudc gia cé6 vian hoa nao ma lai khong cé
chinh sach cau hién, can chat xam. Mdt doanh nghiép
ciing vay. Hon niia, nhén tai du & linh vyc nao ciing ¢6
thd bac. Kinh nghiém cta cac nudc trong lya chon su
dung nhén tai, thi chon ding nguti dau dan 1a hé trong
nhit. Chon sai ddu dan thi cad d4i nga kém hidu luc.
Trong su lua chon niy, ngudi ta nhdn manh kinh
nghiém lién tuc chon lya lai, va trong chon lua 4y phai
xem thuc tai qua cdéng viéce lam trong, chit khéng dai
ddt ca tin vao bang cdp, ham vi...

O nhiing nuée ¢6 nén gido duc tét, c6 cd ché lya chon,
st dung khén ngoan, dad tao duge nhén tai du loai c6
thé xuAt hién, ddng thdi xudt hién xu hudng: " viéc khé
tim ngudi tai, ngudi tai tim viéc khé"... Hé qua la moi
ngudi lam ddng kha ning va s6 truong. Nhu vay, hiéu
qué xét trén toan xa hoi 6 thé dat t8i uu. O nudc ta, do
hé théng gido dyc dao tao va quan ly, st dung mang
tinh "dan chd" dan hang ngang, do cich danh gia tai
ning con qué tin vao bing cdp, ham vi... va do nhiéu
nguyén nhén lich st khach quan khéc, cho nén lic nay
hay Iic khéc da xay ra tinh hinh ¢6 nhitng ngudi dugc
]lam nhung khong biét lam, trong khi nhiéu nguoi biét
lam nhung khéng dugc lam! K& qua la nguoi thi du
stic, ngudi thi dudi sic, ma hidu qua chung thi thap
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kém. D6 1a mét khia canh thidu vin hoa trong gido duc
va dao tao, sit dung cin bo.

M@t khia canh gai géc ctia van hoa quan ly 1a van dé
"quan liéu. tham nhiing". Trong quan 1y kinh t& & nude
ta da va dang c6 hién tugng nhiéu can b6 quan 1y kinh
t&€ lam dung chitc quyén, tu tdi: Tu vién chite, giam dée,
quan déc, chi nhiém hgp tac xa... Tinh hinh quan ly
kinh t& ctia nudc ta dang c6é mt dic trung: Moi tai san
néu la cla cong thi lap tdc bi bon rit, chdng ai thuong
x6t, tie 1 "v6 chu". Trai lai, néu 1 tai san tu thi duong
nhién ¢6 chd, ¢6 "thdn giit cha”. Da c6 lap luan: Giam
déc khéng phai cha sd hitu, ma quyén quan Iy tu cha
trong tay, tat yéu sinh "tu tdi". Ta d6 da c6 nhiéu ngudi
rat ra két luan: Khi nguoi quan ly khong d6ng thai 1a
chu sd hitu, thi tham nhiing 1a dinh ménh! Dé 13 két
luan cin ban sai.

Chu s6 hitu chi cé thé déng thsi 1a ngudi tryc tiép
quan 1y toan bd céng viée trong trudng hgp doanh
nghiép nhé. Véi doanh nghiép 16n, d6 1a didu kiong thé
lam duge. Di tim ngusi quan ly truc tiép 13 ngudi sé
hitu cho doanh nghiép 16n 1a di tim cai khéng c6; chitng
to thidu am hiéu vé quan hé lao déng trong kinh t& thi
truong. Hon niia, néi dén cung, nhu diéu H§ Chi Minh
thuéng nhic, mo1 quan chitc Nha nuée déu 13 day té
cua nhan dan, dong thdi 1a lanh tu, 13 ngudi lanh dao
quan 1y nhan dan. Khéng chi riéng giam déc kinh
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doanh, ma moi vién chic qudc gia déu la ngudi
lam thué.

Thay vi di tim "6ng chu dich thuc" cho viée quan ly
doanh nghiép nha nude va ca cho viée quan 1y nha nudc
vé kinh t& 12 huéng tim ki€m sai 14m; cdn tim hiéu, k&
thita, khai thic kinh nghiém xit Iy vAn @& ctia nén kinh
t& thi trudng véi thiét ché nha nudc phap quyén. T4t
nhién, chua & ddu cé gidi phap tuyét dinh cudi cung,
song nhiéu noi da c6 trinh d6 va két qua xit Iy cao hon
ta rat nhiéu. Kinh té& thi trudng va thiét ché nha nudc
phap quyén ddi hdi, ddng thdi tao kha ning tién budc
theo con dudng st dung déi ngii quan 1y nha nghé véi
ch& d6 quén 1y 1am thué. Bai toan nay chi cé thé ting
bude gidi quybt diat trong qua trinh chuyén sang nén
kinh t& thi trudng véi thiét ché nha nude phap quyén.
Trong qua trinh d6, néu cb bude di ding, thi mbi nim
sé 14 mot budc tién, sé6m thoat khoi sy méc ket vao
hudng tim ki€m sai 14m, khién cang lam cang tot.

Ta da x{ dung vién chdc va giam ddc nhu con ngudi
van ning, véi cach chon tuy theo y kién cla td chic;
nay dung, mai thay. Tt d6, lam cho nguoi can bg danh
mét tdm 1y "nh&t nghé tinh, nh&t than vinh" dé ma
ham hoc tap, rén luyén va gid chii tin nghé nghiép, trai
lai, da t4t y&u ndy sinh tdm ly "an x8i", "danh qua".
Tam ly tranh thd, danh qua cang dé gay tac hai, ché d6
trach nhiém ca nhan khdng rd, thé ché so hd qua lén,
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xu 1y khéng céng bang, khién ngudi ¢6 tai vi chiu'lam
bi thua thiét... Hau qua ky la 1a céng chite ma thudng
thiéu cdng tdm, tham chi, c6 tam ly "anh nao céng tdm
la dai", khong c6 long ham mé va lugng tam trach
nhi¢m nghé nghiép. Nhu vay, rit khé ¢é sy trung
thanh that tdm véi muc tiéu xa hoi chi nghia, nhung
lai rat dé méc bénh xu ninh, ludn cdi. Nhu thé& thi lam
sao c6 duge can bd quan ly c6 van hoa quan ly.

Khéng thé trong thoi gian ngin cai cach ngay bd
may va can bd. Phai tim khau then chét, tit d6 vira bio
dam yéu ciu trude mit tot hon, vira ting budc x4y dung
lai ca d¢i nga va cai cach bd may. Theo kinh nghiém
nhiéu nuéc, can tap trung vao viéc déi méi x4y dung dd1
ngu cén bg & may khau quyét dinh trén mat tran kinh
t€ 12 nha lanh dao va chuyén gia tham muu tu van,
nhét 12 6 c4p vi mé; can bd quan 1y kinh doanh § vi tr{
quan trong.

Nude ta ¢6 truyén théng van hoa lau ddi, dan tei
kha, c6 truyén théng hi€u hoc. D6 1a von quy nhat dé c6
thé trong canh nghéo mi lam nén duge sy nghiép 16n
trong xdy dung dit nude. P& khai thic nguén vén quy
nay, cin 1am mét cude x4y dung lai c6 tinh co ban vé
ddi ngdi cdn bd quéan Iy kinh t& gén Lién véi cudc cai
cach sdu sic trong hé théng gido due ciing nhu trong co
ché sit dung lao dong va can bs. D6 phai ching la khia
canh thdi sy co ban nhi't ctia viéc phat huy nhén t6 van
hoa trong phét trién kinh t& - x4 héi.
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VAN HQA KINH DOANH TRONG
XU THE HOI NHAP NEN KINH TE
TRI THUC

TS. Danh Son

Thuéat ngit vin hoa kinh doanh (Business Culture)
méi xuat hién gin day. Trude day, khi ban vé vin dé
nay, ngudi ta thudng chi néi "kinh doanh c¢6 védn hoad"
hodc "van hoa trong kinh doanh". Sy xudt hién thuat
ngil "van hoa kinh doanh” bao ham mgt sy thay d6i sau
sfc vé y&u t& vin hoa trong hoat dong quan ly, diéu
hanh cta doanh nghiép. V&n dé 12 & chd van hoa kinh
doanh d3 trd thanh mdt yéu t8 quan trong va ngly cang
trd nén quan trong dé&i véi khéng chi ning ldc canh
tranh ctia doanh nghiép ma con ca d6i véi quyét dinh
ctia ngudi tidu dung. Trong xu thé toan cdu hoa va hgi
nhép véi nén kinh t& tri thic, van hoa kinh doanh cla
doanh nghiép ngay cang trd thanh méi quan tim, cha y
déc biét caa cac doanh nghiép. Du bao 13, no sé trd
thanh mét ngudn lyc, mét tai san 14n cia doanh nghiép
trong nén kinh té& tri thic.

Vian hoa kinh doanh 14 mét pham tru rat rong, ¢ nd1
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ham rit phong phu va ngay cang duge md rong, bo
sung. Bai viét nay khong ¢6 tham vong ban vé tit ca
cdc khia canh cua pham tra nay, ma chi tap trung vao
mdt s6 vin dé quan trong, mang tinh chit xu thé tuong
d6i r6 nét trong tuong lai g4n cung véi tién trinh hinh
thanh nén kinh t& tri thite trén thé gi6i va khu vuc ma
hoat ddng cic doanh nghiép, trong d6, ¢6 cic doanh
nghiép & nude ta can phai cha ¥ dé c6 thé chu déng hoi
nhap va thich tng.

1. Van hoa kinh doanh ¢ nuée ngoai

Cac doanh nghiép Nhat Ban 1a mot trong s& it cac
nudc da nhan thite duge va bit trist dé tan dung yé&u t&
vén hoa kinh doanh va da thanh cOng to Ién trong phat
trién cia minh. Cac nghién ctitu vé sy thin ky trong
tdng trudng va phat trién kinh t& cda Nhit Ban déu
thdéng nhit nhan dinh riang van hoa kinh doanh 14 nét
ddc sdc, riéng biét, tao nén sy thanh cOng to 16n ctia cac
doanh nghiép Nhat Ban trong sust m4y chuc nam qua.
0] mot nghia hep va cy thé, ngusi Nhat quan niém van
ho4 kinh doanh ctia doanh nghiép 12 "nét dic trung cla
g1a tri van hoa, hanh vi ing xi dya trén mét muc tidu
nhdt dinh ma cac thanh vién cta doanh nghiép cung
chia sé va giit gin”. N6 ciing c6 thé hidu mot cach don

(1). Anh Thi: Xdv dimg van hod doanh nghiép. Thai bdo kinh €, s6
39. ngay 16/5/2001. tr. 12.
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gian 13 nhitng tidu chuan va cach ng xi phd bién cia
doanh nghiép trong quan hé thi trudng.

Cac doanh nghiép 8 cac nudc phuong Tay (M§, Anh,
Phap, Dic,...) véi triét 1y kinh doanh hudng vao gia ca
va chit lugng san pham da rat it chd ¥ téi yéu t6 (nhu
14 nguén luc) vian hoa kinh doanh. Sy thanh céng ky
diéu ctia cac doanh nghiép Nhat Ban vi mot sé nude
phuong Péng khac (Trung Qudc, Singapore,...) da 1am
thitc tinh su nh4n thdc cia cac nha kinh doanh phuong
Tay d61 véi yéu t6 van hoa kinh doanh. Ho bat ddu chd
¥ hoc tap kinh nghiém cta cac doanh nghiép Nhat Ban
trong viéc tao dung sic thai van hoa kinh doanh cho
doanh nghiép minh. Cac nha nghién ciu phudng Tay
con canh bao va kéu goi cac doanh nghiép cua cic nude
phudng Tay hay nhanh chéng tao dung cho minh séc
thai van hoa kinh doanh d& canh tranh véi du bao ring,
trong béi canh clia cudc cach mang khoa hoc va céng
nghé phat trién nhu vii béo va clia xa héi thong tin, cha
nén kinh t& tri thie, thi canh tranh trén thi trudng xét
vé thyc chat sé 1a canh tranh trong sic thai van hoa
kinh doanh. Ly 18 ca 13i canh bao va dy béo nay 1a nhu
sau:

a. Su thay déi trong ddp i#ng nhu cu cia con nguoi.

Nhu céu clia con ngudi trong thé ky XXI, trong bdi
canh xa hoi théng tin, nén kinh t& tri thite s& chuyén
dan sang nhdn manh vao loai nhu cdu cao cap hon so
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vdi loai nhu ciu vé vat chat (cho sinh ly va sinh hoat).
Loai nhu cau nay phuy thuge vao sé thich, tdp quan tidu
dung cta con ngudi. Do vay, loai nhu cdu nay rit phong
phd, da dang, khéng thé dap Ung bing phuong thite
kinh doanh kiéu cit. Chi ¢ nhitng doanh nghiép nao cé
phuong thic kinh doanh méi,. huéng vao dép wng
nhiing nhu ciu ngay cang cao cta con ngudi théng qua
vige ton trong sd thich, tap quan cling nhu nguyén vong
ca nhan cua con ngudi véi tu cach 1a ngudi tiéu dung va
la ngugi lao déng - thanh vién caa doanh nghiép thi
méi c6 thé chién thing trong canh trén trén
thuong truong.

b. Su néi lén cia nguén lye, nguén vén mdi vé hink.

Nguén lye, ngudn vén méi vé6 hinh dé la uy tin, su
tin nhi¢m cda khach hang d6i véi doanh nghiép va san
phidm clia doanh nghiép, 14 su dong 1ong nhu mot, sy
quan tdm caa tit ca mo1 thanh vién trong doanh
nghiép déi véi sdn phdm cha doanh nghiép. Nghia 13,
dé 13 nguén luc khong thé s mé, nhin thdy nhung lai
tao nén nét dic séc thu hdt, cusn hit khach hang, 1a
ddng co, stic hit ho dén véi san phém, tiéu ding san
pham cta doanh nghiép vdi tdm trang thodi mai va su
tin cay cao. Cac nha kinh t& vi mé goi d6 1a ngudn luc,
nguén vén méi ctia doanh nghiép hay la ngudn tai
nguyén thi tu caa doanh nghiép, ngang hang véi nhan
luc, vat lye, tai luc. Vi tri va vai tro cla ngudn luc thi
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tu nay ngay cang tré nén quan trong. bdi Ié. nhu cac
nha kinh té€ vi mé da chi ra'”, né tac dong va thuc day
su thay déi quan niém tiéu ding ctia ngudi tiéu dung.
Su lya chon ctia ngudt tiéu diang déi véi san pham va
doanh nghiép san xuit ra né ngay cang thoat ra khoi
mat vat chat ma ngay cang chuyén sang chu trong tdi
méat gia tri van hoa va su thoa man nhu ciu cia minh
mot cach van hod, nhén ban hon. Cac nha khoa hoc
cing da tong két ring trong qua trinh van déng va
phat trién clia kinh té& thi trudng, cé ba phuong thic
canh tranh hay la ba thé€ hé canh tranh. Thé hé canh
tranh thi nhat dua trén cd sd canh tranh vé chat lugng,
gia ca, kiu dang. Thé hé canh tranh thi hai 1 canh
tranh tiéu thu, chi yéu la théng qua tuyén truyén,
quang cio, tiép thi, khuyén mai. danh vao tam 1y, thi
hidu ngudi tiéu dung. Phuong thiic canh tranh caa thé
hé thit ba sé phai 12 van hoa kinh doanh, tic 14 sic thai
kinh doanh dic sic dua trén nén tang phuong thic tac
ddéng téng hgp téi hanh vi Ung xu, t6i quyét dinh lya
chon cta ngudi tiéu dung, chi khéng phai dya trén tac
dong téi cac giac quan cua ho.

c. Su thay d6i lon cia moi truong xa hoi.

Xu thé chuyén sang xa héi théng tin trong thé ky

(1). Xem: Du bdo thé ky 21, phdn dir bio vé Kinh 16, NXB Thang
ké. H.1998.
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XXI da duge khing dinh va dang trd thanh hién thue.
Céc nha nghién ctu vé xa hsi thong tin nay déu théng
nhat nhén dinh ring trong xa hoi théng tin ma & do
méi quan hé tryc tiép, truyén théng gilia cac thanh
vién trong xa hgi duge thay thé bing kidu quan hé gian
tiép, théng qua mang théng tin, thi dao dic xa héi sé
phdi la ché dya quan trong nhat, 13 didu kién tién
quyét cho viéc td chiic xa hoi. Cac doanh nghiép ciing
khéng nam ngoai quy luat nay. Trong cudn sach Du
bdo thé ky XXI day hon mot nghin trang cta cic nha
khoa hoc Trung Quéc, khi dé cap téi dién mao cha
doanh nghiép trong thé ky XXI da dua ra I3i canh bio
ring, néu xi nghiép cd kiém tién bing moi cach ma
khong that chd y téi y&u t6 vin hoa, thi khéng thé tiép
tuc phat trién duge. Cac nha khoa hoc nay da két luan
rang, trong x& hdi thong tin, viée xay dung van hoa
kinh doanh, xay dung "dao ditc con quan trong hon viée
phat trién ky thuat mii nhon va cai thién thé ché caa
x{ nghiép”®.

Rét nhiéu cdc doanh nghiép & My, Anh, Phap, Dic
cing nhu ¢ Nhat Ban, Trung Quéc, Han Qudc,... 43 dua
ra nhlmg quy dinh rat cu thé lién quan t61 hanh vi Gng
x4, vin hod ing xit ctia cac thanh vién cua minh khong
chi v6i nhau trong néi b6 doanh nghiép ma con ca véi

(1). Xem: Sdch dd dén. tr. 443.
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khach hang, véi déi thu canh tranh. véi cic quan chiic
chinh phi. Cac quy dinh ay ¢ méi doanh nghiép khac
nhau cé nhiing sic thai khac nhau, nhung déu c6 chung
dac diém ma cudn sach Dy bdo thé ky XXI néu 6 trén da
téng k& 1a "théng qua viéc bdi dudng van hoa cua xi
nghiép ma nang cao tinh than trach nhiém cua toan
thé cong nhan vién trong xi nghiép" va chi ra ring "day
ciing 14 con dudng tat yéu clia xa hoi tin hoc hién dai".

Ngay ca cac doanh nghiép & cac nude c6 truyén théng
chi trong téi yéu td van hoa trong kinh doanh nhu &
Nhat Ban, Trung Quéce, Han Qudc,..., thi vdn hoa kinh
doanh cda doanh nghiép di dugc mé rong ra ngoai
pham vi cta doanh nghiép. Cu thé, trudc day, céc
doanh nghiép Nhat Ban thudng tip trung chd y vao
viée tao dung moét khéng khi lam viée nhu la mot gia
dinh, trong-d6, cac thanh vién gin b6 véi nhau rit chat
ché. Cong ty quan tdm dén ci nhiing nhu ciu riéng tu
caa cac thanh vién nhu sinh nhat, cuéi xin, ma chay,
6m dau, sinh con,... Séc thai van hoa doanh nghiép &y
da 1am cho ngudi lao déng gin bé sudt doi véi cong ty,
tan tam, tan lgc va trung thanh véi cong ty. Triét 1y
quan ly cia cac doanh nghiép Nhat Ban coi ngudi lao
dong trong cong ty ctia minh khong phai 14 nhy stic lao
déng thudn tuy ma 1a ngudn lue. Do vay, chic nang,

(1). Xem: Sdch dd dan, tr. 444.
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nhiém vy ctia phong, ban p.hl_.l trach van dé nhan luc
trong cong ty khéng chi thudn tuy 13 lua chon, dao-tao
va b6 tri nhan luc cho san xuit ma con ca chim lo cho
cdc nhu ciu cA nhan cha ngudi lao déng nhu da néi &
trén. Ngay nay, ciing véi xu huéng chuyén dain va tién
dan vao xa hoi théng tin, nén kinh t& tri thitc, sdc thai
van hoa kinh doanh nay da dugec mé réng ra ngoai
pham vi doanh nghiép. Su quan tdm cham lo téi cac
nhu ciu khéng chi tiéu ding ma con ca nhu ciu riéng
tu cia khach hang nhu 13 d6i vé; nguoi lao déng cia
minh da dugc nhiéu coéng ty cia Nhat Ban va mot s6
nudc khiac bit ddu duge chd y 4p dung nhu 13 nét dac
trung vdn hoa kinh doanh cla cbng ty. Su xuit hién
caa by phan chim séc khach hang & kha nhiéu cong ty,
trong d6 c6 ca caa cac nuée phuodng T4y 14 m6t minh
ching khéng chi cho su quan tam duy tri va phat trién
mang luéi tiéu thy hang hoj, dich vu cua céng ty, ma
con cho sy thay d6i tu duy quan 1y hudng vao tao dung
vin hoa kmh doanh cta minh. Nhan day ciing néi thém
rang, triét’ 1y quan ly phuong Tay theo kiéu Taylor da
tung thinh hanh trong nhiéu thap ky qua & nhiéu nude,
chu yéu & cic nuée phuong Tay (trong d6, ngudi cong
nhén dugc coi 1a mét bd phén caa day chuyén san Xuat,
duge gin chat vao cf may, diy chuyén san xuit véi su
tinh toan chi tiét va chinh xéc cho tung thao tac cia ho
dé nang cao to1 da nang suit lao dong) ngay nay da trd
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nén lac hau va nhiéu céng ty'da tu bo triét Iy quan ly
nay dé chuyén sang triét ly quan ly, diéu hanh mdi,
dua trén cd sd van hoa kinh doanh, dao dic kinh doanh
dé dong vién ngudi lao déng san xudt va dé thu huit
ngudi tiéu thu tice 1a khach hang.

Vian hoa kinh doanh mét khi da tré thanh mét
phuong thiic hoat déng clia doanh nghiép thi dong thoi
cing ¢6 nghia l1a su thay d6i nhéan thic vé t6 chic
doanh nghiép.

Quan niém cfi trudc diy coi doanh nghiép chi don
thuén 12 mot ¢ may san xuat hang ho4 cho thi truong
dé ki€m l¢i nhuéan t6i da, trong d6 ngudi lao déng duge
coi 12 mot y&u t&, mét bo phan trong ¢d may d6. Ky luat
lao dong, mtc luong cao cuing vl mét loat ché dd uu dai
hosc khuyén khich khac (bao hiém, huu tri, chim sée y
t&€ nha 3,..) 1am cho ngudi lao d6ng gin bd véi cong ty
(doanh nghiép). Thuc chit caa cach t6 chic nay la dya
vao kich thich lgi ich kinh té (vat chat) déi véi ngudi lao
dong dé phat huy nang luc lam viée va kha ning sang
tao ciia ho. Cach lam nay cung véi viéc 4p dung nhitng
thanh tuu ky diéu ciia khoa hoc va cong nghé da c6 tac
dung to 16n va tich cyc trong viéc nang cao nang suat
lao dong va hidu qua cla san xuit cha rit nhiéu doanh
nghiép. C6 thé néi, thap ky 80 va thap ky 90 vira qua la
giai doan cuc thinh va thanh cong to 16n caa phuong
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thitc t& chdc va quan ly doanh nghiép dua vao lgi ich
kinh t€. sy quan tAm vat chat cta ngudi lao déng.

Su thay ddi béi canh t8 chite xi hoéi nhu da trinh bay
0 trén d3 1am thay d8i phuong thiic t§ chdc va quan ly
doanh nghiép. Quan niém méi vé doanh nghiép da
chuyén sang coi d6 1a mét chinh th& théng nhit dua
trén sy gin két véi nhau khéng chi don thuin bing lgi
ich kinh t& bing quan tAm vat chat (méc du diéu nay
véin con rit quan trong) ma cao hon thé, va cha yéu 1a
su gén két véi nhau bang dao ditc kinh doanh, bing
van hoé kinh doanh ma & d6 1gi ich tinh thin, méi quan
hé nhan vin gita con ngudi véi con ngudi duge dé cao
va trd thanh neuyén tic dng x&, chuin muc cho cac
quyét dinh vé& t§ chic va quin Iy ctia doanh nghiép.
Nhiéu doanh nghiép & cac nuéc phudng Tay va My
trong nhiéu nam qua nghién ctu bai hoc kinh nghiém
thanh cong cia cac doanh nghiép Nhat Ban da rat ra
két luan ring, trong bdi canh toan cdu hoa nén kinh t&
cang nhu mdc sdng, thu nhap cta ngudi dan ting lén,
mudn thdm nhép va tao dung chd ding va thi phan
viing chic & chdu A, not khéng chi c6 s6 dan 16n nhat
trong s cac chau luc ma con 13 noi ma dao ditc va van
hod ing xl c¢6 tic dong anh hudng rat nhiéu téi cac
quyét dinh cta con ngudi, trong d6 cé quyét dinh vé
mua sém hang hoa, si dung dich vu. Ngay ban thin
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ngudl tiéu dung & chinh nudec My va cac nude phuong
T4y sau mét giai doan kha dai vai théap ky ngu tri cha
nghia tiéu ding, sing bai vat chat cing dang c6 xu
huéng chuyén manh sang tim ki€m su hudng thu véi
nhiing sdc thai vin hoa trong tiéu dung, dap ing nhu
ciu cha minh. Diéu nay ¢é nguyén nhan khéng phai chi
vi nhu cdu ctia con ngudi & cac nudc nay da chuyén
sang nac thang cao hon trong thap nhu cadu ma nha
kinh té hoc Shalow da khai quat'V ma cdn ca vi méi
quan hé giiia moi ngudi trong xa hdi dang chuyén dan
sang mot phuong thitc quan hé mdi la phudng thie
quan hé théng qua hé théng mang (networking). Nghia
1a moi théng tin cAn thiét cho cac quyét dinh cda con
ngudi, trong d6 e6 quyét dinh vé mua sdm hang hoa va
dich vu, cha yéu la théong qua mang internet hay mang
thudng mai dién td (E - trade). Dac biét 14, trong xu thé
tién vao nén kinh té tri thic va toan cAu hoa, nén kinh
t& thé gidi ma & d6 su khac biét vé cong nghé va chat
lugng cha ban than sin phdm, dich vu khéng chénh
léch nhau nhidu, va do vay, khéng c6 tic dong anh
hudng nhiéu dén quyét dinh vé lya chon san phim,

(1). Thdp nhu cdu nay bao gém: ting dudi cing la céc nhu céu co
ban (an, udng. mac, &, di lai. ...), tdng tiép theo 12 cdc nhu cdu x4 hoi
(nhu uy tin, sy ton trong, quyén lyc chinh tri. ...) vi tdng trén cung la
cé4c ishu cdu van hoa.
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dich vu cla nguoi tiéu dung. thi phuong thic cung cap
hang hoa, dich vu hay néi chung hon 1a séc thai vin
hoa cung cdp hang hoa. dich vu méi ¢ tac dong manh
mé va anh hudng 16n dén quyét dinh lya chon caa
nguoi tiéu dung. Ngay nay, ¢6 thé thay xu hudng cac
doanh nghiép, nhat 14 cic céng ty, tap doan kinh doanh
I6n, déu rat quan tdm cham lo dén tao dung hinh anh
cia minh déi véi ngudi tidu dang. Diéu dang cha y la
cach thic tao dung ciing ngady cing mang nhiéu sdc
thai van hoa hdn la sic thai thuong mai. Cac cong ty
ngay cang nhiéu khi thay vi quang cao thuong mai
chuyén sang tai trg cho céc hoat dong quéin ching, cac
phong trao thé than, van nghé, tit thién,. .. Chinh viéc
tai tr¢g nay, mét hanh vi mang tinh dao diic va van hoa,
hién nay ciing nhu trong tuong lai dem lai hiéu qua vé
tiép thi (marketing) cao hon hén so véi kiéu tidp thi
thuong mai ma céng ching trong thdi dai bung né
thong tin da bat dau chan ghét, tham chi con bi di dng,
gdy hiéu qua ngudgc lai véi mong muén.

O nuéc ta ciing c6 thé thay ngay cang nhiéu cac cong
ty nude ngoai (Coca Cola, Tiger, De Bon, Prudential, ver)
va médt sd it cong ty cha Vit Nam thyc hién viée tao
dung hinh anh ctia doanh nghiép minh va théng qua dé
161 kéo khach hang dén véi sdn pham, dich vu cia minh
bang cac hoat dong tai trg cho thé thao, vin nghé, cac
chuong trinh vui choi, gidi tri, hién tang nha tinh
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thuong, tinh nghia,... P6 la xu huéng mé1 giau tinh van
hoa trong quang céo.

Nhu vay, néu ching ta nhin sdu hdn vao ciach thic
dat t41 muc tiéu kinh doanh cua cac doanh nghiép nhu
da trinh bay & trén, thi c6 thé thay ring, van hoa kinh
doanh dang duge cic doanh nghiép hudng téi nhu la
mét phuong thic kinh doanh trong canh tranh chiém
linh trai tim, tinh cAm cda con ngudi dé théng qua do6,
tac dong vao sy luya chon cia ho ddi véi san phdm va
dich vu, dap Gng nhu ciu ngay cang cao va ngdy cing
tinh t& ctia con ngudi.

2. M()t s0 van dé trong van hoa kinh doanh ¢ Viét Nam

Kinh t& va kinh doanh § Viét Nam tuy con chua phét
trién manh, nhung diéu d6 khéng c6 nghia la khong
cAn hoac chua cin thiét quan tdm t6i vin hoa kinh
doanh. Tréi lai, cic doanh nghiép Viét Nam cin thiét
va ¢6 thé sém tao dung séc thai van hoa trong hoat
dong kinh doanh ciia minh. Néu ¢6 dinh huéng va thuc
hién t6t va sém, ddy sé 1a lgi thé cta nudc di sau dé
s8m bit kip ciing nhu héi nhap véi xu thé tién vao xa
héi théng tin va nén kinh té& tri thic trong bl canh
toan cAu hoa ctia nén kinh t& thé giéi.

N6i can thiét 1a bdi vi vin hoa kinh doanh, nhu da
trinh bay & phan trude 1a mot tat yéu, mdt xu thé khach
quan trong x4 hoi thong tin va nén kinh té tri thitc. Cac
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doanh nghigp Viét Nam muén héi nhap véi xa héi va
nén kinh t& thé gigi 4y khéng thé khéng tao dung cho
minh sic thai van hoa kinh doanh.

N6i ¢6 thé 1a béi vi dat nuée va con ngudi Vit Nam
cang nhu cac nude chau A va phuong Pong khac, giau
truyén thong van ho4, trong nhan thic va phuong thic
quan hé, Ung xd hang ngay déu th&m dugm séc thai
van hoa va nhan vin, dé di vao 1ong ngudi. Nghia la ca
trong nhan thitc 1an hanh déng clia con ngudi Viét Nam
thi vin hoa kinh doanh nhu 1a mét biéu hién ctia vin
hoa dng xu, van hoa quan hé khéng hé xa la, khéng cin
tdi sy tuyén truyén hay giao duc nao dé thuyét phuc.

Dang va Nha nuéc ta cang rat chd ¥ téi phat trién
van hoa trong tit ca moi linh vyc clia d3i séng xa héi,
trong d6 cé linh vuc san xuit, kinh doanh, coi phat
trién vin hoa vira la muc tiéu, vira la doéng lyc cha sy
phat trién kinh t&, xa héi, cong nghiép ho4, hién dai
hod d&t nudc. Dai héi IX cha Dang ciing da yéu cdu
“néng cao tinh van hoa trong moi hoat dong kinh té,
chinh tri, xa héi va sinh hoat ctia nhan dan"®,

Thyc hién dudng 181 cha Pang va chinh sach ctia
Nha nuéc ta, pht hop véi xu hudng phat trién cia dat
nude hoa trong trao luu chung cha thé gigi. Theo t8i,

(1). Trich Béo céo ciia Ban chap hanh TU Déng tai Dai hoi IX ca
Déng CSVN.
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trong viéc tao dung sac thai van hoa kinh doanh & nuée
ta trong nhiing nam tdi can chd ¥ moét s6 van dé sau:

a. Xay dung triét ly kinh doanh vdi sde thdi vdan hod
kinh doanh cua cdc doanh nghiép Viét Nam

Hién tai, cac doanh nghiép Viét Nam trong béi canh
kinh t& va xa héi ciia dat nude va thé gidi c6 nhiéu bién
déng va dang trong thoi ky khic phuc hau qua cla
khiing hoang tai chinh khu vdc vita qua nén trong
mhiéu nam qua van cdn dang loay hoay dé tru viing
duge. Dy bao kha quan nhat cho thay tinh hinh khé
khan trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép sé
con kéo dai trong nhiéu nam niia; dic biét, sau khi Viét
Nam héi nhiap chung vao AFTA nam 2003. Doanh
nghiép & cae nude déu ¢ ging tao dung cho minh triét
1y trong kinh doanh nhu phén trén da trinh bay. Khi
héi nhap véi thi trudng chung cia thé gidi va khu vye,
thi nhu trén da néi, thuc ch4it cia canh tranh gifta cac
doanh nghiép sé 1a canh tranh vé vin ho4 kinh doanh,
vé phudng thic chi€m linh 1dng tin, sy thién cam cha
ngudi tidu dihg mét cach c¢é vin hoa. Khéng nhu vay,
sé bi loai thai trong canh tranh. Dé 1a quy luat thép cta
canh tranh. '

Cho d&n nay, do vin con dang phai c6 ging va loay
hoay dé tru dudc trong canh tranh, nén cé thé néi, trir
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cac hén doanh véi nudc ngoai. nhin chung cic doanh
nghiép Viét Nam van con chua tao dung cho minh triét
Iy kinh doanh chung. Céch kinh doanh phan van hoa
nhu 1am hang nhai, hang gia,... con 13 phd bién cha
nhiéu doanh nghiép, ma cac phuong tién théng tin dai
chiing ciing nhu trong thao luln cta cac t8 chiic Nha
nude va phi chinh pht d4 néu nhu 14 céc té nan. Di vao
thi truong th& gidi va khu vuc ma khéng ¢6 sic thai
kinh doanh riéng ctia minh sé& khéng thé nio tén tal lau
dai, bén vitng dugec.

Vay triét ly kmh doanh cta doanh nghiép Viét Nam
1a gi? Cau tra 16i danh cho cac nha nghién citu va cac
doanh nhén Vigt Nam. Cau héi nay duge dit ra nhu
mot tat yéu cla sy phat trién kinh doanh & Viét Nam
va khong thé né tranh. Trong dinh hudng di tim cau tra
10i, theo t3i, con dudng cai tién va d6i méi cla cong
nghg, d6i méi sdn phdm, nang cao chat lugng sdn
ph&m, mic du 12 r&t cAn thiét va tat yéu, nhung theo
t6i, chéc chin khong phai la con dudng di ngén nhat va
hig¢u qué nhét trong sy hdi nhap kinh t& quéc t& va khu
vyc doi véi doanh nghiép Viét Nam, xét ca trén phuong
dién kha nang nguén lyc vat chat va ca trén phuong
dién lgi th€ so sanh. Tao dung van hoa kinh doanh
mang sic thai Viét Nam mdi chinh 13 con dudng ngén
nhdt, hiéu qua nhanh chéng rhit, phi hgp véi xu thé
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van dong va phat trién chung trong kinh doanh va

canh tranh.

b. Néng cao nhdn thitc céng déng vé van hod
kinh doanh

Nhan thdc bao gid ciing 13 khdi diém cho moi hanh
d6ng cAn thiét phai bat ddu tit viéc ndng cao nhéan thic
cong dbng vé van hoa kinh doanh. Diéu nay dua trén
nhiing co sd sau:

Mot la, hién tai, nhu trén da néi, cac doanh nghiép ]
nudc ta van con chua chd § téi sy can thiét tit yéu caa
vin hoa kinh doanh trong hoat ddng cia minh. Nhiing
ap luc kinh t&, nhat 1a 4p luc chay theo 1di nhuan, hién
khéng 1am cho cac dognh nghiép cha y téi vén dé van
ho4 kinh doanh hoic coi d6 14 yéu t6 phu trg.

Hai la, cac chinh sach va co ch€ quan ly kinh doanh
hién hanh cling méi chi chd § tdi cac khia canh kinh té,
x4 hdi va méi trudng cta kinh doanh. Sy thiéu vang
hodc md nhat cla khia canh vin hoa trong cic chinh
sach va co ché quan 1y kinh doanh hién hanh c6é nguyén
nhan co ban bt ngudn ti sy thiéu hut rd rang trong
nhan thitc clia cac nha hoach dinh chinh sach.

Ba la, vin con thifu dinh hudng xa hoi nham vao tao
dung van hoa kinh doanh, van hoa tiéu diang, tao nén
bAu khong khi va ap luc du luan xa hoi doi véi van dé
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nay. Su chd y cia cac té chitc x4 héi, cac té chic phi
chinh phd 6 nude ta cho-dén nay hdu nhu con vang
béng trén linh vuc nay.

Nhu vay, viéc nang cao nhan thic cong déng vé vian
hoa kinh doanh con phai duge bit ddu ngay. Su phéi
hgp gifta chinh pha - doanh nghiép - t8 chite x héi phi
chinh phd la yéu t8 rat quan trong trong cong viéc nay.
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XAY DUNG MOT NEN VAN HOA
THUONG TRUGNG

GS. Hoang Trinh

Néi kinh doanh la néi téi moét linh vue rat 16n, qua
16n cho nén trong bai nay, t6i chi dé cap dén mot mat |
ctia kinh doanh la thuong mai, budn ban, tic la kinh
doanh trong budn ban. Ban thin vén dé nay cing
khong phai 12 nhé vi né 12 mdt nganh khoa hoc, mét
nghé nghiép, mot hé thong nhiing thao tac trong giao
ti&p x4 hoi cé lién quan dén san xudt, dén luu théng,
phan phéi, dén 1gi nhudn, 16 1ai, dén tiéu dung. Téi chi
déng khung trong van dé giao tiép xa hgi, trong buon
ban ma thoi.

Trude hét, ai ciing thdy diy 1a mét van dé don gian,
quen thuge, ¢6 tinh cach thuong ngay. Vi a1 cang mua,
ai cling ban, ai cling c6 cung, ¢ cAu, ai cang cAn dén
cac hang hoa thi ¢6 ban, c¢6 mua, chdng c¢6 gi la ca.
Nhung day cang 12 mét van dé rdt phidc tap, véi bao.
nhiéu mang lusi ric réi, ching chit nhau. Nhiéu nha tu
tudng va nha van phai cha y dén van dé nay. "Hai 61!
Moi cai déu dat khi nguci ta khong can dén nhiing cai
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d6. Va d6 chinh 13 cai 1am nén mot ngudi budn ban tét.
Ho buée anh phai mua cai ma ho can ban" (James
Joyce trong b tiéu thuyét Uy - lit - x0). "Buén ban la
nghé thuat mua ba phd-rang cai dang gia 1a sau pho -
rang va ban sau phd - rang cai dang 14 ba pho - rang”
(Francois Fourrier). " Buén ban 1a nghé thuat lam dung
cal nhu ciu hay cai ham muén ma mét ngudi nao d6
bay té vé€ mot cai gi do" (Edmond va Jules deé
Goncourt)... Nhu vay trong budn ban ¢é dd thu: buge
phai mua cai ngudi ta dang c&n ban; mua phai ré ma
ban phai dat; phai bist khai thc chd "yéu" ctia ngudi
mua la ho dang cin va dang muén cé mot cai gi; phai
bigt "chet" 14y ché yéu d6... Ps la buén ban chung.
Nhung c¢on buén ban trén thuong truong chiing ta ngay
nay thi sao, mét thuong trudng cita nam thanh phan
kinh t& ma kinh t& qudc doanh tic x4 héi chi nghia 13
cht dao. Ta cit dén mdt clia hang mau dich qudc doanh,
di mdt vong & Hang Ngang, Hang Pao, vao mét hiéu
tap hoa hay mét sap tap hoa ngdi trén 18 dudng thi sé
thay r3 diéu nay. Chd thi mot gia, ché thi mc ci, chd
thi don da niém nd, chd thi chau may, chau mait, tham
chi ¢6 khi cai va thach d6, hén xuge. Cing ¢6 ngudi nghi
ring vao mét cia hang tu nhan thi duge dén tiép t6t
hon mét clta hang mau dich quéc doanh vi mau dich
qudc doanh 1a "ctia quyén” 1a "an ludng”. Didu d¢ khéng
phai khéng cé. Nhung ¢6 ctta hang miu dich quéc
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doanh lai tuci cudi, khéong né-ha phuc vu khach. trong
khi d6 ¢6 ciia hang tu nhan lai héi khong thém néi.
mua "mé hang" budi sing ma khong 13y 13 "nguy"...

Nhung du ¢6 bao nhiéu bidu hién phiic tap ai ciing
thay ring co ché kinh t& thi thudng c6 sy diéu tiét cia
Nha nuée, rd rang ting budc da dap ng nhiing yéu cau
mua ban cia nhian dan, ning cao thém mojt budc sic
mua va sdc ban. D hinh thanh tiing buéc moét nén van
ho4 thudng trudng phan 4nh mot su phén vinh kinh t&
va mot nén van hoa giao tiép trong budn ban ngay cang
tién bo.

Van hoa 1a vi, ngoai khia canh kinh t& caa su bubn
ban, hay néi médt cach ré rang hon, bén canh khia canh
kinh t& con cb sy giao tiép va Ung xUi gia con ngudi va
con ngudi, con c6 mot quan hé gilia ngudi trong viée
mua ban.

C6 thé néi, c6 mot "triét ly thuong truong" cing nhu
c6 tridt ly vé& phat trién nhu nha triét hoc Méc-xit
Francois Perroux da néi: "Triét 1§" d6 thé hién trong
quan hé giita ngudi va ngudi trong viéc mua ban trong
d6 cé:

. Van dé& dao dic hay khia canh ditc hoc cia buén
ban: Ludng thién, thuc tha, ciing bdo vé cic gia tri do
lao dong 1am ra, khéong gian lan, lita dao, lam cua gia,
hang gia, tén trong khach hang theo nguyén tac hai
bén cung c6 1g1.
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- Van dé xu su trong giao tiép: Lich su. nha nhan. 1&
dd. bao dung. biét tén trong quyén lgi ctia nhau.

- Van dé hiéu biét guéng may cla su buén ban, cla
thi trudng va thuong truong: San xu#t, gia ca, chat
lugng hang hoa, luu théng phan phéi, tién té.

- Tinh than theo luat phap trong mua ban.

M6t nén van hoa thuong trudng véi nhitng yéu o
nhu trén da hinh thanh mét cach tu phat tén ¢ sé mé;
quan hé gilta cung cau, gida lgi ich ctia nhau trong xi
hoi, gilta Igi ich c4 nhan (ngudi mua va ngudi ban) va
I¢t ich cha x3 hdi, cGa Nha nude, gifta san xuat va
tiéu ding.

Dén d&n thuong trudng titng budc duge dua vao dinh
huéng va vin hoa thuong trudng da duge nang thanh
mot khoa hoc dé phuc vu cho su nghiép phat trién,
phuc vu luu théng, phan phéi. Da ¢6 nhiing trudng
thuong mai (trung cdp, dai hoc), dé dao tao nhiing
ngudi nim viing khoa hoc vé vin hoa thuong trudng,
biét lam an, buén ban mot cach ¢6 khoa hoc va c6
nghé thuat.

Trong mua ban, di dudi hinh thic nao (quée doanh
hay tu nhan) thuong trudng da trd thanh mot " yéu t&
trong " vong kinh t& khép kin" (circuit économique)
dién ra nhu sau giiia céc yéu td c6 tuong quan va
tudng tac:

102



Thuong trudng

/

Noi xan xuét Noi san xudt

N\

Thuong truong

Tiic 1a noi san xuét cung cdp hang hoa cho thuong
trudng, thuong truong lai tac dong trd lai noi san xuét,
noi san xuat nudi dudng thuong trugng, va ¢l thé...

Vong kinh t& khép kin nay, trong d6 thuong trudng
1a méi yéu to cdu thanh, 1a mdt su van hanh viua tu
phat vita c6 tinh dinh huéng, trén cd s6 cung dap dng
cAu va cau tac dong trd lai cung theo mdt vong tron 8¢
va tac dung la day manh tién bo kinh t&, ti san xudt
dén tiéu dung, ddy manh sy nghiép phat trién dat nudc

61 chung (kinh té, x& hoi, van hod). Vian hoa giao tiép
trong thudng trudng voi nhitng yéu td cua né nhu da
néi trén, da trd thanh mot dong lyc cua thudng truong,
caa kinh té€ va phat trién. Chi cin truc tric trong mot
khau nao d6, do thiéu vin hoa, thi sé nay sinh nhiing
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van dé trong thuong trudng va tir dé co tae hai nhat
dinh dén kinh t&, dén san xuit va cudt cung dén phat
trién. Vi du, thiéu mat dge trong thuong truong, hang
hod kém phém chat do lam nhanh, lam au; tang gia
mot cach tuy tién vi lgi nhuan riéng tu; lam hang gia...
da anh hudng x&u dén viéc mua va tit 46 dén san Xuat,
dén viée ban. Hodc ban hang ré vi 1au thué, vi nhap lau
thi ban duge nhiéu nhung lai 1am t6n that dén ngan
quy Nha nuée va cubi cing anh hudng dén kinh t& cia
dit nudc, dén phat trién, md mang... Hogc clia quyén,
chet gid khi ban, s& lam lgi cho bon dau co, truc lgi, lam
ha1 dén nguoi tieu dung, lam giam stc mua...

Toém lai, van hoa thuong trudng nhim muc dich dua
lai Igi ich thuc t& cho cd haj bén mua va ban, trén tinh
than thoa thuan, dua trén dao duc, (luong thién, that
tha, giit duge long tin), trén su lich thiép, su hap dan
nhau, trén tinh thin tén trong chat lugng va dinh
lugng caa hang hoa. Vin hoj thuong truong 1a mét
dong luc cla phat trién, né giai phéng cac tiém niang
sang tao, san xuét, giai phéng vé mit sinh séng, sinh
hoat. N¢ sé& gitip cho xa hé1 ngay cang gidu thém, c6
thém thu nhap, bét dei, giam nghéo. Ngudi mua ciing
phai cé tién, do d4 phai lao déng, lam viée, ngudi ban
cng ¢6 thu hoach chinh dang. Gia ci sé duge hgp ly
hoa mét phan do su chi dao cia Nha nuéde qua thuong
trudng quée doanh, mot mét do tang san xuit, giam gia
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thanh va chinh sach tiét kiém. Van hoa thuong trudng
sé dat dudgc mét muc y thic cao, sé trd thanh "tac dong
cua mét tu do déi véi mét tu do " (mét ¥ cua Fichte) tic
tu do ban, tu do mua va hai phia da gap nhau trong
mot giao ti€p song phuong lanh manh, luong thién,
thoai mai, khéong ai 1am hai dén ai. Né yéu cAu mét van
hoa tng xU, nhitng tri thiic giao tiép, nhitng hiéu biét
vé tam ly, thi hidu nhiing cach gidi thiéu, quang cao dé
thu hiat khach hang...

O day, cn phdi néi ngay riing su xuit hién ctia céc
siéu thi da néu lén mdt mé hinh méi vé véan hoa thuong
truong. O day, da gidi quyét dude mét didu rat co ban
ma nguoi ta thudng goi 1a "su van hanh cha thj trudng:
sy danh gia do sy cin bing gilta cung va ciu. "Siéu thj
la van hod thucng truong & trinh dd cao nhat" hién
nay vi:

- N6 1a mét biéu hién dic hoc cia thuong trudng.

- N6 1a tinh than cta chu vé ca hai phia mua va ban.

- Viéc sit dung khoa hoc va k¥ thuat 6 trinh do cao,
vi tinh hoa viéc mua ban.

- N6 c6 mdt t6 chitc khoa hoc.

Trude hét 13, vé mit dic hoe. Siéu thi cia Nha nuéde
12 & phuc vu nhin dan 8 mic cao nh4at. cho nén doi hdi
phai c6 cia that, khéng cé cha gid, khéng cé gian lan,
cha ndo gia ndy, sdng phang, khong bit chet, khong
cia quyén.
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Tinh than lam chi vé ¢4 hai phia bidu hién & ché
mot gia. Nha nude phai tinh toan tat cd vé& moi loai
hang hoa (phé dung. cao cdp, hiém) va dua ra mot gia
on dinh, hop 1y, tuy theo loai hang va " tai tién" ngudi
tiéu thu. theo mdt chinh sach nhat dinh. Nguoi mua
thdy can thi cit th& ma mua theo mét "khé ude xa hoi"
dua vao long tin 1an nhau.

Khoa hoc va ky thuat da duge si dung vao viéc mua
ban. Vigc tinh tién, thu tién duge vi tinh hoa, rit don
gian, nhanh chéng, chinh xac, thuén tién. Hai bén mua
ban déu nhin thdy gia ca qua man huynh quang va cd
thé tra tién va thu tién. Cé ca-mé-ra dat khip noi dé
kiém soat su ra vaa qi lai cua khach, tranh duge mat
mat, gian 14n mgt cach tinh t& lich su, khéc phuc duge
tinh trang 14y cdp khéng phai khéng thé aay ra khi
nhéan vién kiém soAt rat it.

Cé t8 chitc khoa hoc vi ngudi mua cé thé ty do di lai
khip ndi, xem hang, chon hang, 14y ra i dé lai, cudi
cung chon ding cai minh thich va ra tra tién tai ciia ra.

Dudng nhién, chiing ta can 6 mot thai gian dai, mot
s0 von I6n va mét trinh dd quan 1y kinh doanh cao thi
mdi c6 nhiéu siéu thi cho cac d6 thi va cac viang mién.
Trong khi d6, viéc buén ban theo nén nép hién hanh
(d8i v6i nam thanh phén kinh t&) vin phat trién manh,
Ching ta cin tiép tuc xiy dung mét nén vin hoa
thuong truong theo dinh huéng xa hoi chl nghia, lam

106



cho cong viéc budén ban tre thanh mét yéu to kinh té
mang tinh nhan vén xa héi chd nghia, 14y xoa déi. giam
nghéo, dan giau nuéc manh, xa hdi cong bang vin
minh, lam muyc tiéu cao nhat. Vian hoa thuong trudng
sé tac dong dén cong nghiép hoa va hién dai hoa bing
yéu ciu vé chat lugng clia hang hoa, su giao tiép ¢6 van
hoa gilta mua va ban. Nguge lai, cong nghiép hoa va
hién dai hod sé nang cao chit lugng cua van hoa
thuong truong, ning cao vai tré chu dao cia kinh té&
Nha nuéc bing stc san xuit, tdc do phat trién va tinh
than khoa hoc ctia né. Nhitng diéu ma ta goi 1a tich luy,
du trd, tung ra, dua hang dén tin ngudi dan, khach
hang 1a thugng dé... Nhiing diéu ma cac nha kinh té&
hoc thé& giéi goi 12 "déng cuc" (coagulation), tich trit va
du trit san pham hang hoa, (stockage) chéng sy manh
mun, tan man cda thuong trudng (atomicité)... dam
bdo su ddng déu bé mit cia hang hoa (homogénité)...,
chi ¢6 cong nghiép hoa va hién dai hoa méi thuc hién
duge va mdi gidp ching ta bdo dam duge van hoa
thuong trudgng, van hoa trong mua va ban, ¢é 1di cho
dan, cho nudc. Khéng nén nghi ring, diy la viéc "luan
ly hoad" thuong trudng, mot viéc lam mang tinh do anh,
lang man, qua xa thuc té. Ngay trong x& héi tu ban,
ngudi ta cling thuc hién duge nhiing diéu chinh quan
trong dya vao diéu ma ngudi ta goi "duc hoc trong
marketing" (da xuat ban thanh sach), 1é nao ching ta
lai khong lam duge?.
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Xay dung van hoa thuong trudng 12 mét cong viée to
16n cua toan xa héi, trong d6 Nha nuée déng vai trd chi
dao, kinh té qudc doanh phai vuon 1én déng vai tro
guong miu va hudng dan, kinh t& tu nhan 13 mét luc
lugng quan trong ma sy ti€p nhén van hoa thudng
trudng mot cach ty nguyén, sé c6 tac dung khéng nhé
ddi v6i phat trién. Duong nhién, vita phai xdy dung vira
phai ddu tranh lau dai, gian kh8 méi han ché& duge
nhiing mait tiéu cyc, mat thi€u vian hoa trong thudng
truong hién nay.

N&u nha nghién ctu Herbert Simon (gidi thudng
Noében vé kinh t&, 1975) da nghi dén mét mén "nhan
ban hoc kinh t& ", xem thi trudng 1a mét quy ude, trong
d6 yéu t& ta chifc, thé ché va yéu t8 con ngudi déng vai
tro dic biét quan trong, thi phai ching ciing c6 thé xem
thuong trudng 1a mét quy ude, mdt cam két x4 hoi va cb
thé xay dung vin hoa thuong truong thanh mét "nhin
ban hoc thuong trudng”.
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VAI TRO VA TAM QUAN TRONG
CUA VIEC PUA CAC YEU TO VAN HOA
VAO SAN XUAT - KINH DOANH

TS . Nguyén Tién Diing

M6i quan hé giita van hoa va kinh doanh ra sao, lam
thé nao dé sit dung méi quan hé dé, dua van hoa vao
kinh doanh, st dung nhiing dac trung ctia nén van hoa
vao kinh doanh dé dat duge tdc do ting trudng cao va
hiéu qua 14 nhitng van dé dang dat ra néng héi. Nhiing
vdn dé d6 da thoat ra khdi linh vuc xa hoéi don thudn
ma con trd thanh méi quan tdm caa cac chinh khach,

cac nha quan Iy va cac nha kinh doanh.

I. NHONG NHIN NHAN CHUNG VE VAN HOA

Vin hoa 12 mét phic hgp bao gdm nhiéu van dé ma
chi v4i ¥ nghia 12 mét linh vuc hoat déng cha ddi séng
tinh than thi né mdi c6 vi tri tuong ddi doc lap, con vdi
cic ¥ nghia khac thi né vira biéu hién, vira dan xen vao
cac hoat dong khéc ctia xa héi loai nguai.

3 Viét Nam, v& mat 1y luan va hoc thuat ma néi, néi
dung khai niém van hoa da dude nhiéu ngudi thao
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luan. lam rd. Nhung trén thuc té. né méi chi dude quan
tam va boép hep trong pham vi nghién ctu cua khoa hoc
xa hoi. Do thiu hiéu biét. nhiéu ngusi van git quan
niém cho ring: Van hoa nhu 1a mét Iinh vuc ditng ngoai
kinh t&, do kinh t& trg c&p; chi khi kinh t& phat trién
thi médi c¢6 diéu kién md mang cic hoat déng vian hoa,
nang cao doi séng tinh than cda con ngudi. Véi quan
niém dé, van hoa dugc coi nhu la mét hoat déng c6 tinh
gidi tri, khi kinh t€ con khé kh#n thi it ngusi quan tdm
dén van hoa; va rd rang, trong diéu kién d6, ngudi ta
khéng nhin nhan thiy vai trd cia vin hoa néi chung
cing nhu vian hoa d6i véi kinh t&€ va kinh doanh
néi riéng.

Trong thdi gian gin day, tir viéc xem xét su phat
trién cta nhiéu quéc gia, dac biét 1a cac quéc gia khu
vyc chau A -Thai Binh Duong, ngudi ta di tim thdy
nhiing ddu an va dic trung van hoa cua cac qudc gia d6
trong phat trién kinh t&. Thuc t& d6 da bat bude ngudi
ta khong chi thita nhan su tac dong clia céc yéu té vin
hoa vao qua trinh phat trién kinh t& ma con di sau
xem xét vai tro cla van hoa ciing nhu tAm quan trong
cua viéc dua cac yéu to vin hoa vao hoat ddng san xudt,
kinh doanh. Nhitng nhan thdc cd ban, so khai vé vai trd
cia van hoa dé1 vé kinh té& theo tdi co thé khai lugce
nhu sau:
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- Van hoa va kinh (& c6 su gin b6 tac dong bien
chling véi nhau. Kinh t&€ phai dam bao dudge nhu ciu
song t8i thiéu ctia con ngudi, sau dé méi dam bao didu
kién cho van hoa phat trién. Kinh t& khéng thé phat
trién néu khéng c6 mot nén tdng van hoa, déng thoi
van hoa khéng chi phan 4nh kinh t& ma cén 1 nhan t&
téc dong dén phat trién kinh t&. Véi méi quan hé d6, su
phat trién cGa mbi quéc gia, dan téc chi cé thé nang
déng hiéu qua, ¢6 t8c dd cao chitng nao qudc gia dé dat
duge sy phat trién két hop hai hoa gifta kinh t& véi van
hoa.

- Van hoa mang tinh déc thu caa tiing quéc gia, titng
khu vuc, dugc coi 1a nhiing di san quy bau tich luy duge
qua nhiéu thé hé, mang dam ban sic quéc gia, dan toc
d6. Nhung ddng thdi, véi qua trinh phat trién, ké thira
va gilt gin ban sic riéng, né con tiép thu nhiing tinh
hoa van hoa cta quéc gia, dan tdc khac, lam cho van
hoa vira dam da ban sic dan toc, vira c6 tinh hién dai
phu hop véi su phat trién kinh t& trong diéu kién cach
mang khoa hoc - ky thuat, lam cho vai trd caa van hoa
trong hoat dong kinh t€ cang duge nang cao va thiét
thue, khoi day moi tiém ning sang tao cia con ngudi,
dem lai su phat trién véi téc d6 cao va hai hoa ca vé

kinh té va van hoa.
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I1. VAI TRO CUA CAC YEU TO VAN HOA TRONG SAN
XUAT - KINH DOANH

- 1. Vai tro cua cac gia tri van hoa da duoc tao ra trong
qua kha

Van hoa, v6i tu cach 1a nhiing gia tri vat chat va
tinh than do con ngudi sang tao ra, dudng nhién né trd
thanh di san, thanh tién dé cho b4t ky qua trinh phat
trién nao tiép theo. Nhitng gia tri vat chat da sang tao
ra duong nhién 14 co s khong thé thidu duge cla sy
phat trién & cac giai doan ké& tiép, 12 vin dé khéng con
phai ban luan. Vay con lai véi tu cach 1a nhing gia tri
tinh than, van hoa c6 vai trd gi d6i véi kinh doanh.

O Viét Nam, trude khi cé hé tu tudng cia chi nghia
Méac tham nhép vao, thi nhiing gia tri van hoé truyén
théng va nhing dnh hudng cta tu tudng Khéng giao,
Phat gido dan xen véi nhau. D6 la:

- M6t quan hé céng déng bén chat, 1dng tu tén dan
tdc cao do;

- Mot thai d§ lao dong cdn cu chiu khé, sing tao
vuon lén trén moi hoan canh;

- Cac gia tri dao ddc trong xa hdi mang ning long’
tuong than tuong ai;

- M4t ché d9 cai tri trung udng tap quyén;

- Mot gia tri xa hoi vuon téi sy thong thai va hoc vin
cao thdng qua thi cu, trong tai trong nghia.
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Nhiing gia tri van hoa dé da c6 vai trd rat I6n trong
hoat dong kinh t& va kinh doanh ma d4u 4n cua n6 van
con dé lai cho dén ngay nay ca ¢ dang vat chat va tinh
than, ching han nhu quan niém "buén c6 ban, ban cé
phudng”. Day thuc su la méot dién hinh cta van hoa
trong kinh doanh, ta cé thé hiéu né bao ham cac
y nghia:

- Phai c6 mét mic d6 chuyén moén hoa trong
kinh doanh;

- Phai ¢6 quan hé hgp tac bén chit trén co sd cac
Igi ich;

- Phai ¢6 sy ton trong va sy binh ddng trong
kinh doanh. ' _

Véi quan niém kinh doanh nhu vay, ngay tit théi
phong kién, & Viét Nam da hinh thanh céac phudng héi
buén, cic lang nghé thi céng truyén théng & khép moi
mién ctia d4t nudc ma dién hinh nhat 1a 36 phd ¢b 8
Tha d6 Ha Noi. Nhiing gia tri viin hoa kinh doanh nhu
trén van tén tai cho dén ngay nay, vin giit vai tré cho
su ton tai va phat trién clia nhidu nghé truyén thong va
c& nhitng nghé méi phat trién. Khong chi nhu viy, cic
gia tri van hoa clia quan niém "buén c6 ban, ban c6
phudng" ngay nay da 1a phuong chdm hoat dong cua
cac doanh nghiép trong san xudt, kinh doanh, nhu la
mét (iuy luat xa hoi trong kinh doanh. Nhiing doanh
nghiép nao thyc hién dudc cac yéu cAu chia quy luat nay
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thi thi truong duge mé rong. quan hé ban hang bén
chat, tao dung dudc uy tin trong kinh doanh, dem lai
hiéu qua thiét thye.

‘Viét Nam la moét nude c6 téi 54 dan téc khac nhau
sinh sdng. Truyén thuyét ba me Au Co dé ra "mét boc
trdm trdng nd ra 100 ngudi con " phai chang 14 mét co
sd tdm 1y, tinh than cda tinh cong dong nguyén thuy,
nhung né con nguyén ven gia tri cho dén ngay nay d cai
nghia "dong bao" (cung mot boc). Tinh cong déng, sy
doan két chit che giltia cac dan toc anh em trong dai gia
dinh cac dan téc Viet Nam, da thuge cac thanh phin
dan téc khac nhau, theo cac tén gido khac nhau, ci
Nguoi trong nude va ngudi dang sinh s6ng & nuée ngoai
déu doan két chat ché dé xay dung dat nude,

Nhu vay, ¢6 thé néi, cac gia tri viin hoa da dugce cac
dén tdc sang tao ra trong qua trinh lich st lau d9i cta
minh chinh 14 ban sic vin hod ctia dan toc d6 va vai tro
rdt 16n trong hoat déng kinh t& va kinh doanh.

2. Vai tro ctia nhirng hoat dong van ho4, tinh than

Con ngudi 1a cha thé cda cac hoat ddng san xuat,
kinh doanh, ngoai cac nhu ciu vé vat chit con ¢6 nhu
cau vé ddi séng tinh than. Khi ddi sOng vat chat cang
nang cao thi doi hdi ddi séng tinh thin cing phai duge
nang cao tuong tng. Muc tidu ctia nén kinh t&€ XHCN la
nhim dap tng ngay cang cao doi séng vat chat va tinh
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thAn cia moi thanh vién trong xa héi. Muc tiéu nay
duge néu thanh mdt cdu don gian, méc mac la "con
ngudi khoéng chi cin c¢6 banh mi ma con can ¢b ca hoa
héng". Nhu vay, ban than nhan thic cia con nguoi da
thay vai trd ctia ddi song van hoa, tinh than trong cude
song hét stc can thiét.

Trude day ngudi ta thudng coi cac hoat déng van hoa
14 hoat dong ddng bén ngoai kinh té&, do kinh té trg cap.
Chi khi nao kinh t&€ phat trién thi méi c¢6 diéu kién cho
cic hoat déng vin hoa, tinh thin. Nhung, thuc té&
khéng phai vay, qua cac di chi van hoa cia xa hdi loai
ngudi thdi ¢6 i cho thay c6 cac hoat déng vén hod, tic
1a céc hoat déng nay da xuét hién ngay khi ma déi séng
vat chit méi & miic thap nhat.

‘Xem xét quan hé giita doi sdng vat chat va ddi séng
tinh thdn, ta thay ching 1a hai mit cia doi sdng con
ngudi, hay 14 hai mit cia mét van dé. Theo quan diém
bién ching, tat y&u hai mat d6 c6 quan hé mat thiét véi
nhau, quy dinh va tac déng lAn nhau, khéng thé thigu
c4i ndo. Bat ké mét su thién léch ndo, néu chi coi trong
mét mat cia doi séng con mit kia bi coi nhe thi sy phat
trién cta coh ngudi & bi mat di sy todn dién, bi léch
lac, va lic d6 con nguoi sé khé ma thé hién ddng tu
cach xa hoi cia minh la “téng hoa cac méi quan hé
x4 hoi".

Nhu vay, vai trd cha cac hoat dong vin hoa tinh
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than 12 nhdm phue vu mét nhu cdu khéng thé thiéu cia
con ngudi, né dam bao chit lugng cia yéu t8 con ngudi -
y€u t& co ban trong hoat dong san xuét-kinh doanh - ti
d6 néng cao nang suit, chat lugng va hiéu qua clia con
ngudi trong san xuit-kinh doanh.

3. Vai trd cua cic yéu té van hoa v6i tu cach Ia nhimg
tri thitc va kién thire

Quy luat cta sy phat trién 1a ti thip dén cao, tit don
gidn dén phuc tap, tit chua hoan thién d&n hoan thién.
D6 1a quy luat chung cho tat ca cac qua trinh tu nhién,
xa hoi va tu duy. Trong qua trinh d6 luén luén dién ra
su k& thia va sy phat trién, cai sau bao gio cling phat
trién trén co s¢ chon loc nhitng yéu t& tién bo & céi cb
trude va phat trién 1én mot mitc cao hon. Tri thie, kién
thifc cia moéi ca nhan hay ctia cd cong déng khéng phai
14 mdt s6m mot chiéu cé ngay dudec ma da trai qua mot
qua trinh phat trién, tich lu§ hang ngan nam. Hoat
dong cha con ngudi néi chung, hoat dong san xuit -
kinh doanh néi riéng cling tuan theo quy luit phat
trién va mang dic tinh coa su phat trién. San xuit
kinh doanh chinh 12 qua trinh con ngudi s dung cac tri
thic, kién thic da tich luy duge.

Nhu vay, néu khéng cé6 su tich luj cac tri thitc va
kién thic thi con ngudi khéng thé tién hanh hoat dong
san xufit, kinh doanh trong su phat trién cha qua trinh
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dé6. Vai trd cua cac yéu td van hoa vdi tu cach la nhiing
tri thitc va kién thidc duge tich lug biéu hién nhu la tri
luc cta con ngudi trong san xuit - kinh doanh ¢é vai trd
dac biét quan trong. Trong diéu kién cua cudc cach
mang khoa hoc va cong nghé thi cic yéu té van hoa nay
da trd thanh diéu kién co ban va truc tiép ca qua trinh
san xudt - kinh doanh.

4. Vai tro cha cac yéu t6 van hoa véi tir cach la nhimg
biéu hién clia trinh dé cao trong sinh hoat xa hoi.

San xuit, kinh doanh khéng chi 12 qua trinh con
nguoi st dung tu liéu sdn xuit va chi€m hiu vat chat
ma ban chat cia qua trinh d6 1a cac quan hé giita con
ngudi véi con ngudi. San xuat, kinh doanh la sy hiép
tac va phén cong lao dong, 45y 14 quan hé co ban 6 ca
pham vi hep va phamm vi rong. Gidi quyét tét cac mdi
quan hé dé 1a dam bao mdt diéu kién thanh cong cia
qua trinh san xuit-kinh doanh . Nhung ban thin con
ngudi trong cac mdl quan hé d6 c6 nhiing dic diém tam
Iy khac nhau, nguyén vong va lgi ich khac nhau, khac
nhau ca vé tudi tac, vé nhiing dic thia mang tinh dan
toc, ton gido... Su khac nhau dé dan dén sy khac nhau
trong sinh hoat xa héi. Trong qua trinh san xuét- kinh
doanh, nhing su khac biét vé sinh hoat xi hdi tuy
khéng phai 12 yéu té cha qua trinh d6, nhung ludn
thudng truc d mbi con ngudi, né chi 16 ra qua qua trinh
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giao tiép. Néu qua trinh giao tiép khéng nim bat dudgc
nhiing sy khac biét d6 thi c6 thé din dén hiéu lam,
hodc tham chi xung dét vé suy nghi va hanh déng. M&i
nguoi, trong qua trinh san xuat, kinh doanh néu cé mdt
trinh d6 am hiéu sau sic vé sinh hoat x4 ho1, biét ngudi
biét minh thi sé tao dugc cac an tugng va cidc méi quan
hé tot dep véi ngudi khac, 13 mot trong nhing diéu kién
dam bdo duge bidu khéong khi tam 1y thodi mai va tin
tudng 14n nhau trong tap thé lao dong, cling nhu 1a mot
trong nhitng chia khoa d€ dam bao cho cac quan hé
kinh doanh duge dé dang.

Nhu vy, mét trinh dé van ho4 cao trong sinh hoat
x4 hoi dong mét vai trd rat quan trong trong san xuit,
kinh doanh.

5. Céc di chi van hoa clla mét nén van minh ¢§ xua
ciing ¢d vai tro tao ra dong luc tinh than trong hoat dong
san xuit.

O budi binh minh ciia lich sit nhan loai, ¢6 thé néi.
di con ngudi xuét hién 8 nai nao trén trai dt, ciing déu
giong nhau. Su khéc biét v& trinh dd phéat trién trong
thoi dai ngay nay r6 rang phu thuéc vao yéu t6 con
ngudi trong sudt hang ngan nam qua.

Sy phat hién cic di. chi ehia nhiing nén vin minh cg
xua § nhiéu-ndi trén.thé giéi gitp cho con ngudi hién
dai c6 thé so sanh trinh do cua cac nén van minh dé ma
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chl yéu la so sanh trinh d§ phat trién ctia san xuit va
doi séng xa hoi. .

Phan tich so sanh cac qua trinh phat trién va tdn tai
cuia cac nén van minh dé da gitip cho con ngudi hién dai
nhin lai ti qua kh, biét duge kha ning ctia chinh dan
tdc minh, tif d6 xem xét hién tai va huéng téi tuong lai.
Dic biét d61 véi nhitng qudc gia dang phat trién nhu
Viét Nam, thi di san dé sé& dat ra cau héi: Nén van hoa
6 xua chiing td trinh d6 phat trién cao ctia dan toc Viét
Nam ngang tAm vdi cac dan tde khéc § ciing thdi diém,
dudc coi 12 mot trong nhiing cai ndi ciia vin minh nhén
loai, thi tai sao hién nay chua phéat trién va phai lam
nhu thé nao dé phat trién? Cau héi d6 nhu 1a mot su
thic giuc, mdt déng luc tinh than cuc ky quan trong
lam cho con ngudi vudn Jén, né ldc hon trong bat ky
qué trinh san xuit kinh doanh nao.

III. TAM QUAN TRONG CUA VIEC DUA CAC YEU TO
VAN HOA VAO SAN XUAT KINH DOANH

1. Pua cic yéu to van hoa vao kinh doanh la tao ra
dong luc thiic ddy san xuat - kinh doanh phat trién.

Qua trinh san xuét - kinh doanh doi héi cac yéu to
clia n6é phai c6 mot s8 lugng va chat lugng nhét dinh,
ciing nhu su két hgp hai hoa cic yéu t& dé. Mot trong
nhiing yéu t6 co ban dé la con ngudi, luén bao ham hai
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mat: Mat sinh hoe va mat xa héi. Muén tao ra chat
lugng cua y&u t6 con ngudi thi phai ddm bio duge su
phat trién toan dién cta noé, trong dé su phat trién vé
mat xa hoi cé dat duge hay khéng cha yéu phu thudc
viée dua cdc y&u t6 van hoa vao mot hoat déng cua con
nguol, bao ham ca hoat ddng san xuat kinh doanh 13
hoat déng co ban nhat cia ho. Trong mdi quan hé xa
ho1 cla con ngusi nhu vay, cac yéu t& van hoa trd thanh
dong lyec thic ddy san xuit - kinh doanh phét trién
thdng qua téc ddng tao sy hoan thién va dam bio chat
lugng ctia yéu t6 san xuit chi yéu nay.

Qua trinh san xuit - kinh doanh thuc chdt 13 qua
trinh cda con nguoi s dung toan bé tri thdc va kién
thie da tich luy duge dé tao ra cac gia tri vat chat méi.
Cac tri thic nay ¢6 thé biéu hién duéi hinh thai y thuc,
gin lién véi tu liéu san xudt va ngudi lao doéng. Khéi
lugng cac tri thine. kién thie d6 ban than nd di la cac
gia tri van hoa, déng thdi né ciing chi duge huy déng va
st dung vao san xu4t - kinh doanh trong méi trudng
van hod. Néu khéng c6 méi trudng van hoa trong san
xudt - kinh doanh thi khéng thé si dung duge ecac tri
thic, kién thic dé, va duong nhién khéng thé tao ra
hiu qua san xuét, khong thé phat trién sin xuat - kinh
doanh.

V61 quan hé gitta tri thic va kinh doanh nhu vay,
bat budc cac g1a tri van hoa dudi dang tri thic, kién
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thie phai duge dua vao san xuat kinh doanh, thi méi
dam bdo cho qua trinh san xuét kinh doanh phat trién
dudgc.

2. Pua cac yéu to van hoa vao san xudt kinh doanh la
tao ra sur phat trién hai hoa, lanh manh ctia méi quéc gia.

Moi nén san xuit, suy cho chiing déu nham thoa
mén ngdy cang cao cac 1di ich vat chat va tinh than cla
con ngudi. D6 vita 1a muc tidu, vira 1a dong Iuc thic ddy
hanh déng cuaa con ngudi. Nhung san xudt - kinh doanh
du thé nao ching nita, thi 1gi ich truc ti€p van la cac loi
ich vat chit. Khong ai tién hanh san xuit - kinh doanh
ma lai khong mong muén thu Igi nhuan, dé vira 1a muc
tidu, vita 1a diéu kién dé san xuét- kinh doanh tén tai
va phat trién. D€ hoat dong san xuit - kinh doanh, con
nguoi ngoai viéc si dung cac tri thic, k§ nang con phai
st dung céc yéu td xa hdi, tu nhién va méi truong khac.
Trong viée st dung cac yéu td va didu kién san xuét -
kinh doanh dé tao ra lgi nhuan, tuy thudc vao trinh do
van minh khic nhau ma ngudi ta ¢6 nhiing cach tao ra
161 nhuan khac nhau. Nhung néu khéng c6 cac tac déng
clia cac yéu t& vian hoa thi cung vdi viéc tao ra ldi
nhuln, c6 thé sé xay ra nhitng hau qua xa hdi to 1én:

- Quan hé kinh doanh mang tinh lita dao, chup giat;

- Quan hé kinh doanh mang tinh béc 15t va
dé61 khang;
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- Vi Igi nhuan. con nguoi cé thé bat chap tat ca, ké ca
phalh toi:

- Vi Igi nhuan, ma con ngudi ¢6 thé khai thac tai
nguyén thién nhién dén can kiét lam cho méi trudng
sinh thai bi huy hoai.

Néu qua trinh kinh doanh chi vi lgi nhuén don
thuan nhu vay, thi vé mit kinh t&, quée gia d6 sé phat
trién léch lac, nhiing nganh va linh vyc it 1gi nhuan sé
khéng phat trién duge va do vay khéng thé dap ang
duge moi nhu cau clia con nguoi. V& mat xa héi, con
nguoi s& mat nhan cach, dao dic x4 hoi xudng cap, toi
ac gia tang.

Viéc dua cac y8u t6 van hoa vao kinh doanh lam cho
kinh doanh két hop duge giita cai 1gi va cai dep, giita
cac gid tri vat chat va gia tri tinh thédn, gitp cho mai
ngudi va cdng dong dan toc d6 c6 su phat trién hai hoa,
lanh manh.

3. Dua cac yéu o van hoa vao san xuit - kinh doanh sé
tao ra sitc manh cong dong trong phat trién.

Tri thdc 12 kho tang quy bau cha nhan loai néi
chung va méi dan tdc néi riéng. Tri thitc khéng cia
riéng ai va ciing khéng ¢6 mét vi nhan nao c6 diy dna tri
thitc mdt céch toan dién. St dung tri thice dé doi hdi
phai c6 su két hgp chat ché gilta cac ca nhan, cac céng
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ddng ngudi dé khai thac hét kho tang tri thic dé phuc
vu cho san xuét - kinh doanh. O Viét Nam ¢6 cau: "tam
ngu thanh hién" hay n6i mot cach dan da 1a "ba 6ng thg
da bang mt Gia Cat Lugng" 13 mot téng két diic rdt ti
thuc tién. N6 thé hién ring tri tué cla m&i ngudi 1a c6
han, con tri tué cia nhan loai la v6 han, tri tué cda tap
thé, clia cong ddng thudng ]a hoan thién, diy da hon tri
tué ca nhan. Trong hoat dong san xuat - kinh doanh, tri
tué cia mdi ngudi bd sung cho nhau, tao ra tri tué tap
thé & mot trinh dd cao va hoan thién hon. Su két hop d6
la nét dep van hod trong san xuit - kinh doanh va
chinh né tao ra sitc manh clia tap thé, cia cong dong.

4. Pua cac yéu to van hoa vao san xuit - kinh doanh sé
tao ra sifc song cua san phdm hang hoa va dich vu trén
thi truomg, qua dé la thanh cong ctia doanh nghiép

Hoat dong san xuit- kinh doanh 14 nham déap tng
nhitng nhu ciu cu thé cla con ngudi vé san phim hang
hoa va dich vy. Nhitng sdn phim hang hoé va dich vu
d6é ngoai yéu cau vé sd lugng va chat lugng nhét dinh
con doi hoi nhitng yéu ciu vé tham my, tinh tién loi khi
st dung. Nhiing yéu cau so ludng, chat ludng, cong
dung va gia ca thi & bat ky dau, ai tiéu ding ciing doi
héi ¢d ban gidng nhau. Nhung yéu cdu vé thdm my va

tink tién I¢i nhu mau séc, kiu dang, kich thude, bao
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géi, hudng dan st dung... thi tuy thude vao lda tudi,
dén tdc, ton gido, gidi tinh, khu vuc cu trd, trinh d6 van
hoa tigu dung. Cac san phdm hang hoa va dich vu nao
dap tdng duge nhing doi héi d6 1a dap tng van minh
tiéu dung va sé& c6 stc sdng trén thi trudng. Dé dat duge
diéu d6, sén xuat - kinh doanh phai gén lién vdi cac yéu
td van hoa, théng qua viéc ti€p can cac yéu t6 vin hoa
ma chon loc va vat chit hoa chiing trong san phim cla

minh cho phit hgp véi thi hiéu tidu dung.

5. Dua cic yéu t6 van hoa vao san xudt - kinh doanh sé
chéng duge tinh trang vo trach nhiém kiéu "song chét
mac bay, tién thay bo udi".

Kinh doanh trudc hét la nham thu lgi nhu4n, trong
diéu kién canh tranh bao gid ciing tén tai mau thudn
theo cac mdi quan hé canh tranh dé. Canh tranh ban
than né la liéu thudc kich thich sdn xuat, didu ti&t kinh
t&, nhung néu canh tranh trong mot xa héi thiéu van
hod s& xdy ra hién tugng canh tranh bat ch&p tat ca,
chi chay theo 1gi nhuan. Va nhu vay, thi canh tranh s&
khong con la canh tranh lanh manh, thdm chi khéng
con 1a canh tranh theo ding ¥ nghia ctia khai niém
nay. Nguoi san xuét - kinh doanh khéng ¢6 viin hoa, thi
sn sang 1am ra nhing sdn phim gia hodc kém chat
lugng, tham chi gay nguy hai cho ddi s6ng x4 héi, cho
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stic khoé con ngudi; qua trinh san xuat - kinh doanh ¢é
thé pha huy méi trudng sinh thai, mién 1a san phdm dé
ban duge va dem lai 19i nhuan. Ho khéng bao gig hiéu
vai trd cda tiéu dung ciing nhu khéng bao gid tu dat
minh vao vi trf cla ngudi tiéu ding; nguge lai, ngudi
tiéu ding khéng ¢6 vin hoa cling khéng thé hidu bidt
dudc nhiing diéu d6 va dé& dang trd thanh nan nhan.

Chi khi nao ban than ngudi kinh doanh c¢6 van hoa,
ti€n hanh hoat dong kinh doanh trong moi truong cb
vdn hod, thi anh ta méi hiéu duge hau qua caa viée
chay theo 1gi nhuan don thuin, méi hiéu duge ngudi
tiéu dung chinh 1a 4n nhén, 14 nguoi dem lai 1¢i nhuan.
Diéu d6 cho thay phai dua cac y&u t& vin hoa vao san
xuflt - kinh doanh va cd trong tidu dung, tao ra méi
truong van hoa trong ca hai linh vuc nay.

6. Dua cic yéu t3 van hoa vao san xuit - kinh doanh Ia
tao diéu kién cho tai san xuit sic lao dong, gép phén
nang cao ning suit lao dong va hiéu qua kinh doanh.,

Cac y&u t6 van hoa 1a mén an tinh thdn khong thé
thi€u cha ddi séng con ngudi, nhu nhitng nhu ciu vat
chat khéc. Trong qua trinh hoat déng lao déng, su cing
théng v8 co bdp va than kinh dién ra thudng xuyén,
gdy ra sy mét méi va cang thing vé tdm ly. Dua cac
yéu td vin hoa vao sdn xuit - kinh doanh tit viée thiét
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ké& nai 1am viéc. cac thiét bi va dung cu lam viéc sé
giam b6t dude tAn suit ctia nhiing ciang thang d6. Pac
biét, dua cac hinh thitc hoat déng van hoa vao trude gid
lam viéc c6 thé tao ra hung phan lao dong, vao thoi
gian nghi ngoi va cudi ciing gid 1am viéc ¢6 thé nhanh
chéng xo0a di su cang thing va mét méi vé tam ly, giip

con ngudi nhanh chéng phuc héi sic luc hon.
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VAN HOA DOANH NGHIEP V(1 VIEC
NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
CUA DOANH NGHIEP

TS. Duong Thi Liéu

Thuat ngit vin hoa doanh nghiép (VHDN) méi duge
ching ta lam quen trong nhiing ndm gan day, song
trén thuc t€, thuat ngit nay da tén tai tit kha lau trong
cac nude c6 nén kinh t& thi trudng phat trién. Cac nha
nghién cdu da téng két ring mot trong nhitng nguyén
nhan lam cho cac doanh nghiép & My hay & Nhat ¢6 su
thinh vugng l4u dai la do cac doanh nghidp d6 c6 nén
VHDN day sitc manh.

VAY VAN HOA DOANH NGIEP LA GI?

T nhiing thanh qua ban ddu cta viée nghién citu
vén d& nay, c6 thé hiéu VHDN Ia toan bd gia tri tinh
thdn mang dic trung riéng biét cua doanh nghiép c6
tac dong téi tinh cam, 1y tri vA hanh vi cia tit ci cac
thanh vién doanh nghiép. Xay dung phong cach VHDN
la nhdm xay dung mét phong cich quan tri hiéu qua
dua hoat déng cia doanh nghiép vao né nép va xay
dung méi quan hé hgp tac than thién giia céc thanh
vién clha doanh nghiép, lam cho doanh nghiép tré

127



thanh mét céng dong lam viéc trén tinh than hgp tac
tin cay. gén b6, than thién va tién tha. Trén cd sé dé
hinh thanh tdm ly chung va long tin vao su thanh céng
cua doanh nghiép.

VHDN do vidn hoa ctaa ban than cac doanh nghiép
hgp thanh nhung gén lién v6i véin hoa xa héi 1a ting
sdu cua vin hoa xd héi. Mbi nén van hoa xa héi ¢
nhiing gia tri dac trung riéng c6 hé qua dac thu déi véi
doanh nghiép. Trong cac nén vian hoa phuong Tay, cha
nghia cd nhén, tu do c4 nhén va kha niang ca nhin
duge dé cao.Vi vay, cac doanh nghiép trong cac nén van
hoa nay thuong dé cao cac phuong dién néi trén va cé
khuynh hudéng chd trong téi tinh chi déng vao su
thanh dat ciia ca nhéan, d€ cao trach nhiém ca nhin va
khuyén khich sy tranh dua giita cac c4 nhan ngay
trong ndi bé doanh nghiép. Nguge lai, trong cac nén van
hoa phuong Déng nhu Nhat Ban, Trung Quéc, -tinh
than tap thé, tinh cfng ddng, tinh than i dude dé cao.
Céac doanh nghiép trong nén van hoa nay c¢6 khuynh
hudng nhan manh thanh tich cia nhém, hop tac than
thién, sy théng nhit tit trén xudng dudi.

Vian hoa doanh nghiép bao gém nhiéu bd phan, y&u
t& hgp thanh: nhitng chudn muc chung, cac nghi 18, tap
tuc, cac giai thoai, truyén thuyét, triét 1y kinh doanh
cua doanh nghiép, tham chi van hoa doanh nghiép con
bao gdm ca nhitng chi tiét nhé nhu bd déng phue, thé,
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biéu tugng doanh nghigp. théi quen sinh hoat, nghi
ngoi, hop thanh, sy giao luu gita cée gia dinh cua
doanh nghiép... Mdi y&u t6 hgp thanh vian hoa doanh
nghiép c6 mot vai tro, gia tri didc trung.

Cdc chudn muc chung 1a nhiing didu nén lam va
nhiing diéu khéng duge 1am, nhitng ditc tinh can trau
dbi va théi quen cin phéi tit bo theo nhitng quy dinh
chung cta tap thé hoic nhiing phong tuc, tap quan...
dudc cic thanh vién cia doanh nghiép tu gi4c tuin theo
va dugc coi nhu mét hé théng luat bat thanh vian. Hé
thong luat "bat thanh van" dé sé difu chinh cac quyét
dinh quan tri cidc hoat déng sidn xuit-kinh doanh.
Doanh nghiép thanh c¢ong hay that bai phu thudc vao
hé théng luat "bat thanh van" d6.

Nghi 1€ 1a mdt tap hop nhitng bidu tudng 18 nghi
phie tap va chi tiét duge thuc hién théng qua mét su
kién nio d6. Ching han, 18 téng két cusi nam va trao
giai thudng, 18 chio cd, hat bai hat cfia hing... Nghi 18
déng vai trd thic ddy céc cA nhan va tap thé trong
doanh nghiép c¢8 gdng hon niia dé dat thanh tich, thic
ddy long trung thanh, tinh than hgp tac, thin thién cla
nhan vién, tang cudng sy giao tiép noéi bd ctia doanh
nghiép, 1am cho nhitng y niém vé doanh nghiép duge cu
thé hoa va trd nén séng dong.

Cdc giai thoai (hay truyén thuyét, huyén thoai) la
nhitng cdu chuyén néi tiéng vé mét nhan vat quan
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trong nao dé dya trén mét sy kién qua khi duge thém
that nhiing tinh tiét hu ciu. Cac giai thoai dudc cac
thanh vién trong doanh nghiép truyén tung va lay dé
lam tdm guong dé€ noi theo. Cac giai thoai cé tac dung
duy tri bau khong khi tich cuc trong céc doanh nghiép,
tao nén tinh hu 4o, nhiing tin diéu c6 tinh tén gido cha
VHDN va niém tin ndi than cla doanh nghiép. Ching
¢6 vai tr6 quan trong trong viée hinh thanh § nghia
cude song cho céc thanh vién trong doanh nghiép.

Triét ly kinh doanh cia doanh nghiép la ly tudng,
ton chi, phuong chim hanh déng 1am cho doanh nghiép
dat hiéu qua cao trong kinh doanh. Triét Iy kinh doanh
vach ra muc tiéu, phuong thiic thye hién va cac gia tri
dao ditc cho moi thanh vién nén né 1a c6t 16i cia phong
cach doanh nghiép, 14 hat nhan va 1a tru cft cla
VHDN.

VHDN c6 vai tro to 1dn dé61 véi viée ning cao hidu
qua hoat ddng clia doanh nghiép:

Thw nhat VHDN 1a tai san tinh than cta doanh
nghiép, 14 mft nguén luc dé doanh nghiép phat trién
bén viing.

VHDN duge nhin nhén 14 phong cach, nén nép t3
chic riéng cua titng doanh nghiép, 14 tai san tinh thin
cua doanh nghiép. VHDN chinh 1a bau khong khi hoat
dong, méi truong bén trong clia doanh nghiép do céc
thanh vién cia né, trude hét 1a ban lanh dao tao ra, né
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anh hudng truc ti€p téi tinh than. thai d6. lao dong cia
mdéi thanh vién va long trung thanh ctia ho d8i véi
doanh nghiép. Nhiing doanh nghiép cé nén vin hoa tich
cuc sé& tao ra bAu khong khi lam viéc hiang say hao
hitng vi muc tiéu chung, khién cac ca nhan thudng
xuyén phén d&u dé dat nhiéu 1di ich cho ban than va
doanh nghiép. VHDN tao diéu kién cho moi ngudi hdp
tac véi nhau ciing lam viéc t6t va thic ddy ho vuon téi
thanh cong. VHDN tham chi quyét dinh ca ¥ nghia,
viée lam cta céng nhéan, vién chite vi né khang dinh
tinh chan chinh cua cdéng viéc va 1y tudng cia doanh
nghiép. Ly tudng cia doanh nghiép dinh hinh bén
trong nén van hoa, cuén hit sy tham gia ciia nhéin vién
vao cdng viéc cua doanh nghiép, nhin vién sé ty giac
hoat dong, phan ddu vuon 1én, ho sé cb long trung .
thanh va tinh than lao dong hét minh vi doanh nghiép.
Diéu nay chi ¢6 ¢ nhiing céng ty thanh dat c6 mdt nén
van hoa manh. Vin hoa cua nhiing doanh nghiép thanh
dat 1a cac khi th& xuyén sudt trong hoat doéng cua
doanh nghiép. Khéng phai v6 ¢6 ma Matsushita- mét
ngudi cyc ky say mé ky thuat dién va dién td di yéu
catl tat ca thanh vién cua hang phai thudc long bai
"Chinh ca" va doc "Bo luat dao ly" cia hang. Chinh vi
trung thanh véi tinh than "gianh 14y thi phin 16n nhat
caa thé giéi" dude ghi trong "Bd luat dao ly" ma hing
Matsushita (v4i hai nhan hiéu néi tiéng National va
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Panasonic) da tré thanh mot dau tha "bat kha chién
bai" trong nganh dién gia dung. Céng ty IBM véi tinh
than "IBM c6 § nghia la phuc vu" da dem lai cho nhén
vién mot khoang rong tu do hanh dong, kich thich moi
ngudi dam bao t6i da viéc phuc vu va quan tim tdi
khach hang. Nho tinh than dé ma IBM da ding viing
va thinh vugng, ludn 1a hang ditng d4u thé gidi vé san
xudt va kinh doanh cdc mit hang dién ti va cong nghé
thoéng tin.

Ngudn lyc cha doanh nghiép hiéu theo nghia réng
bao gém khong chi con ngudi, may méc, thiét bi, vat tu
hang ho4, von..., ma ¢dn ca ngudn le v hinh (ngudn
lyc mét thudng khéng nhin thay nhung lai c6 tac dung
cuc ky to 16n nhu danh tiéng clia doanh nghiép, cach
thie quan ly, tinh than lao déng va ning luc sang tao
cla can bg, nhén vién...). Bs phan quan trong nhat caa
nguon Ige vd hinh 1a VHDN. Doanh nghiép muén én
dinh lau dai ma chi dya vao ngudn vat chat thi khong
thé tic dong siu sic dén cong nhan vién chite; quan
trong nhat 1a phai truyén ba quan niém, bit ré tit chd
sau kin trong ndi tdm, ning cao luc hudng tim cha
cong nhan vién chie. Chinh sy coi trong, tuin thi va
hoat déng trung thanh véi van hoa doanh nghiép da
gan két toan thé can bd, cong nhan vién cua doanh
nghiép thanh mét khéi théng nhit, mét lyc téng hop
cung hanh dong. Nhd d6, doanh nghiép khéng nging
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phat trién ngudn nhan lye. tao ra nhifu ca nhan xust
sac va thu hidt duge nhiéu tai lidu 1am viée 1au dai cho
doanh nghiép. B4t ¢t doanh nghiép nao muén tén tai
va thanh céng déu phai c6 mét hé théng cac gia tri. Cac
gia tri 14 16p sdu nhat cia VHDN. Céc cong ty xudt sic
déu c6 mdt hé thong gia tri, mt ban sic riéng khong ai
bat chude dude. D6 1a "ed géng cung cip co hdi cho mét
sy phat trién nhanh chéng" cia hang Intel; Quan ly
theo tinh than chit 4i" cha céng ty Trung Cuong (Pai
Loan); "Phuc vu t8 quéc théng qua buén ban" cla hing
Samsung; "Cai dep trong banh Hamburger" cua
Mc.Donald's... Nhiing gid tri vin hod nhu vy la c6i
ngudn cla nhiing cai tao trong cac cong ty. Chinh hé
théng gia tri dinh tinh d6, trong nhiéu truong hop lam
cho cac doanh nghiép thanh ¢bng hon so véi nhiing muc
tiéu dinh lugng nhu vé tai chinh ching han. N6 bu dép
cho ché yé&u ctia ed ciu t6 chite va k& hoach trude nhiing
c6 hoi xuit hién tinh cd, khé doan trude va khong thé
du tinh chinh xac.

Thiz hai, VHDN dinh hudng cho hoat déng cua
doanh nghiép

VHDN cé tinh 6n dinh va bén viing, bat chip su
thay d6i thudng xuyén cta ca nhan ké ca nhiing ngudi
sang lap va linh dao doanh nghiép. N6 quan hé siu sic
v8i dong cd hanh déng cha doanh nghiép, tao thanh
dinh hudng ¢6 tinh chit chién luge cho ban than doanh
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nghiép. VHDN luon déng vai trd nhu mot luc lugng
hudéng dan, nhu mot lyc huéng tam chung, 1a y thic
thé’ng' nhat toan thé nhan vién cta doanh nghiép. Van
hoa cang manh va cang dinh hudng téi thi trudng manh
bao nhiéu, thi doanh nghiép cang it chi thi, ménh lénh,
cang giam b6t so dd t§ chitc, chi din cu thé hay diéu
lénh bay nhiéu. M6t nén vin ho4 manh sé quyét dinh
stc manh caa doanh nghiép.

Déi v6i tang 16p can bd quan 1y, lanh dao, VHDN
(thé hién ré nét & triét Iy kinh doanh ctia doanh nghiép)
1a dinh huéng va 1a cd s& phap ly dé dua ra cac quyét
dinh quan 1y quan trong. Trong nhiing tinh huéng phite
tap, su phén tich 16 14i don thudn khéng thé luéng hét
dugc nhitng hau qua cta su viée va chua thé di dén mot
quyét dinh quan 1y ding. Hing Sony khi ché tao thanh
cong chiéc radio thu séng ngén tuy ban rat chay, nhung
da khong mé rong san xuit mat hang nay vi hang tuan
thad triét 1y cta céng ty 12 "ngudi tim kiém nhiing diéu
mdéi la chua titng thdy d€ phuc vy toan thé gisi". Viée
sang ché thanh céng nhitng sdn ph&m méi sau dé nhu
may thu thanh bo tdi, ti-vi ban din, dén hinh mau
Trinitron, may Walkman da ching t3 vai tro dinh
hudng cta van hoa cong ty nay.

Su phat trién bén vitng cia mot doanh nghiép, mot
mét, doi hdi phai c6 chién luge kinh doanh véi nhiing
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muc tidu Jau dai; mat khac, con phai ¢ sy mém déo, dé
thich tng cha doanh nghiép trong mdi trudng kinh
doanh d& thay d6i. M6t khi VHDN da tham nhap vao
toan bd cong nhin vién chice, thi hic d6, cong ty c6 mot
sttc manh 16n vd mét sg¢ mém déo hon trong kinh
doanh. Véi tinh thén "tén trong con ngudi", hing IBM
da thich tng dudc véi nhitng mién dat méi trong khi rat
nhiéu cdng ty My da khong thanh céng khi tim cach
xuit khéu phong cach quan 1y caa ho.

Thiz ba, VHDN diéu chinh hanh vi ciia nhan vién
trong doanh nghiép.

Céc chuin muec, gia tri duge phan anh trong VHDN
bao ham ca nhiing nguyén tic dao ddc chung, xac dinh
rd dau 1a hanh vi dao dtc dau !4 hanh vi phan dao duc
cta thanh vién doanh nghiép; biu dudng nhitng hanh
vi t6t, 18n 4n nhiing hanh vi x&u, t¥ d6 moi ngudi biét
nén lam gi va khong nén lam gi. Nhiing nguyén tic 4y
huéng dan cach cu xu clia cac thanh vién, néu ra hé gia
tri chuin d€ moi ngudi c6 thé xét dodn hanh vi cla
minh; mat khac, chiing con bao ham ca nghia vy va bdn
phan ca mdi thanh vién doanh nghiép ddi véi doanh
nghiép néi riéng va déi véi xa hoi néi chung. Trong hé
théng gia tri cia cac cong ty miu muc, bao gid ciing
néu ra nhiing ddc tinh nhu: trung thue, liém chinh,
khoan dung, tén trong ca nhan, tén trong ky luat, tinh
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dong doi va sin sang hgp tac. Nhi ¢6 hé thong gia tri
dudc ton trong. VHDN con ¢6 tac dung bao vé nhan
vién cua doanh nghiép khi neudi quan ly ctia ho lam
dung chitc quyén hoic cé.4c ¥, tu thu.

Tuy nhién, VHDN khéng phai 14 thd ma thuat quan
ly dé c6 thé gidi quyst moi vdn dé cua doanh nghiép,
ma nb chi ¢é thé phat huy vai trd trong quan hé tuong
tac v6i cac phudng tién va nguén luc khic cta doanh
nghiép nhu cic chién luge va ké hoach kinh doanh,
nang lyc cong nghé, su nghidp dao tao tay nghé vi
nang cao nghiép vu v.v...

Van dé dat ra 1a, lam thé nao dé xay dung vin hoa
doanh nghiép ? C6 thé néu, mét s dinh huéng sau:

- VHDN ]a tai san tinh thin cta doanh nghiép,
khong thé hinh thanh trong ngay mét ngay hai, ma doi
hdi phan dau bén bi, gian khé qua qua trinh dan dan
hinh thanh quan niém gia tri, xu hudng tim 1y va séc
thai van hoa chung cta doanh nghiép. Diéu d6 doi héi
phai ¢6 su téng két thyc tién san xuat - kinh doanh cta
doanh nghiép, phat hién ra nhing hanh vi tidu biéy,
khuyén khich moi ngudi lam theo mét phong cach phd
bién va thudng xuyén, tao ra mot tap tuc, mdt nén nép
va nhiing théi quen khéng gi thay d6i duge.

. - VHDN chi ¢6 thé tao lap dugc khi nguoi sang lap va
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lanh dao doanh nghiép cé du sic, du tai dé sang tao ra
hé thong gia tri, sang lap y nghia hoat dong cua céng
ty. Ho phai 12 ngudi ¢é vii, ngudi bénh vue, 1a ngudi lan
truyén cac gia tri truyén théng trong khap céng ty. Hon
ai 'hé't, nhiing nguoi lanh dao doanh nghiép phai la
nhitng ngudi thdm th&u sau sic cac gia tri ma ho khdi
xudng, ho phai guong miu va thuc hién nghiém tic
nhiing tap tuc, théi quen, nhiing chuin mue chung cia
doanh nghiép. CAn dé phong tinh trang lanh dao doanh
nghiép stt dung VHDN mét cach khong chinh déng,
hodc bién né thanh thu tuc mang tinh hinh thdec.

- VHDN gén lién véi van hoa xi hoi. Khéng doanh
nghiép nao xay dung dude mdt nén vén hoa manh néu
né diing ngoai tac ddng cia van hoa x& hoi. Vi thé, khi
x4y dung VHDN phai tinh dén ddu &n cha x& héi, bau
khong khi xa hoi, phai ting cudng su hgp tac gida cac
doanh nghiip, gilta gidi doanh nghiép véi cac giéi ngoai
x4 hoi, nhat 1 gi6i vin hoa, khoa hoc-ky thuat, ap
dung cac hinh thic trao d6i va hgp tac quéc té.

- VHDN do toan thé nhiing ngudi lanh dao, quan ly
va nhén vién trong doanh nghiép tao nén; noé chi ¢6 thé
tao ra dugc nén tang vin hoa cua tiing thanh vién. Vi
thé&, xay dung VHDN doi hdi phai gido duc vén hoa cho

cac thanh vién trong doanh nghiép cu thé 12 nang cao
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tr1 thic, trinh d6 dao dic, trinh do thim my cua coéng
nhén, vién chic... va phai d4p tng dude cac nhu ciu
vén hod cia cac thanh vién trong doanh nghiép. Cac co
quan lanh dao nha nudc cdn quan tam chi dao manh
mé su nghiép xdy dung VHDN trong tién trinh cong
nghiép ho4, hién dai ho4 dat nuée.
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VAN HOA TRONG KINH DOANH VA
KINH DOANH CO VAN HOA

Ngé Vin Hdi

I - Con nguoi séng,téo ra van hoa va 1a déi tugng
hudng thu vin hoa do chinh con ngudi sang tao ra. Boi
vay, khi néi dén con ngudi sang tao ra vin hoa phai la
con ngudi chan chinh, trong d6 c¢é ca nhiing nha van
hoa 16n, nhiing nhan vat suit sic trong moi linh vye,
moi hoat déng cua doi séng xa hoi, thi nhitng nét dep
van hoa ti ¢6 chi kim do nhiing con ngudi sang tao ra
méi dudc gin git va phat huy né trong doi séng xa hoi
van minh, méi ¢é ¥ nghia dich thuc dé nang cao dén tri,
biét tai nhue trong déi nghéo, nd 1&; hiéu rd nhiing gia
tri nhan vdn, nhan ban trong méi quan hé gida con
ngudi véi con ngudi, caic md1 quan hé trén dudi, ngang
doc trong ddi séng xa hgi thude cac linh vuc nghé
nghiép, giita cac déi tugng cao cdp dén thip cép, tu
ngudi can bd, dang vién cé chitc quyén dén ngudi dan
binh thudng trong xa héi. Va, khi con ngudi la dbi
tuong hudng thu van hoa cling vay, cing phai la con
ngudi chan chinh, con ngudi dich thyc trong xa hai, biét
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phan biét ding sai, phai trai, trdng den nhiing didu
minh dang hudng thu vé& van hoa, thi méi thay hét cai
hay, cai dep ctia van hoa truyén théng dan tdc va bidt
chit loc nhiing nét van ho4, van minh ciia nhan loai dé
b sung, lam giau thém nét dep vin hoa dan tde. VA chi
¢6 nhu vay, ho méi lam duge vige truyén ba nhitng ban
sdc van hoa t6t dep d6 cho mol ngudi 6 trong nudc va
ngoal nuée hudng thu. Béi, van hoa khéng phai 1a mét
[inh vyc riéng biét ctia bit i nganh, nghé, linh vuyc hay
ddi tugng nao trong xi héi, ma 1a mai quan hé téng thé
noi chung nhitng gia tri vat chdt va tinh thin do con
Ngusi sang tao ra. Do d6, vin hoa 14 chia khoa cta sy
phat trién, hay néi cécl khac, né Ia dong luc phat trién
trong doi séng kinh t& - chinh tri - van hoa - xa héi theo
muc tiéu din giju, nudce manh, xa hdi céng bing, dan
chdt, vin minh cta chti nghia xa hai & Viét Nam.

Tu cach dit van dé de, rat ra mét két luan 13, néu c6
ai d6, khong phai 1a con ngudi chan chinh, con ngudi
dich thyc vi trong ho, phdn Con da 14n at phan Ngui,
tic 1a ho hanh dong theo ban nang ciia con vat bing
nhiing hanh vi chém giét, chup giut, lita ddo dé muu
sinh, hay 1am giau bat nhan, bat chinh, bit nghia ma
khéng hanh déng theo phadn Ngwéi, luén lusn hudng
vao diéu nhén nghia, huéng ditc, huéng thién thi ho
khéng phai 1a nhiing con ngudi sang tao ra gia tri vin
hoa t6t dep, ho khéng thé gin gii, phat huy ban sic van
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hoa dan tdc va cting khong hé biét chét loc nhing tinh
hoa van hoa nhan loai. Trai lai, ho chi c6 thé tao ra
hoac san lung, hudng thu va truyén ba cac loai van hoa
vdi 16 séng, 161 sdng va cudc song trai voi luan thudng,
dao ly.

Vé4i tinh thin &y, bai viét nay véi cha dé "Vdn hod
trong kinh doanh va kinh doanh cé vin hod" dé
cp dén nén vin hoa trong sach, lanh manh thude vé
ban séc vin hoi dan téc va nhitng nét dep vin hoa cla
nhan loai d& dude chit loc, minh dinh ti cic nha vén
hoa 16n, ma ngudi truyén tai nhing nét dep, nhitng ban
sic van hoa d6 trong kinh doanh chinh 14 ddi ngt
doanh nhan Viét Nam da, dang va sé chién d&u quyét
liét trén thuong trudng & trong nudc va ngoadi nudc
trong su nghiép d8i méi chia ddt nude, trong bé1 canh
héi nhap kinh t& quéc t&€ va khu vie, toan cAu hoa hoat
ddng san xuit - kinh doanh.

Trong cudc chién d&u d6, vdi sdc thai va ban chat
ctia con ngudi Viet Nam néi chung, doi ngit doanh nhén
Viét Nam ndi riéng, sé tha sde thi thd tai ning kinh
doanh trén thuong trudng ti nhitng nét dep vén hoa
truyén théng trong kinh doanh vdi phuong thic kinh
doanh cé van hoa. Ngude lai, néu c6 doanh nhan nao d6
tu danh mat chinh minh, bing viéc xo4 bd nét dep van
hoa trong kinh doanh v& kinh doanh khéng ¢6 van hoa,
thi duong nhién sé& ganh chiu nhitng that bai viia ning
né, vita tdi nhuc, bi loai ra khéi thuong trudng vi 6 mét
tran d6, chi gianh cho nhiing nha doanh nhén chan
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chinh, biét trdn trong, giit gin nhiing nét dep van hoa
trong kinh doanh va thuc hién day du, phong pha
phuong thitc kinh doanh ¢6 vin hoa.

Vay, van hoa 13 gi? Hién nay, dang c6 nhiéu dinh
nghia, nhiéu khai niém duge nhin nhin dudi nhiéu géce
d6 khac nhau cta cac nha hoc gia, cac nha nghién citu
vdn hod, xa héi hoc... Theo C6 Tha tuéng Pham Vin
Dong: "Vin hoa 1a b§ mit cla xa héi, bd mat cha con
nguosi va cfng dong con ngudi, dién mao bén trong véi
nhitng pham chit cao quy cua né va phong cach bén
ngoai véi hoat dong da dang ctia n6"". Theo toi, dé 1a
mot khai niém rd rang, ddy da nhait cho moi d6i tugng
thue cac tang 16p dan cu trong xa héi dé c6 thé da
nhén thic va hanh déng dang.

Theo tuyén bd vé& nhitng chinh sach vin hoi - Hoi
nghi Qudc t& do UNESCO cha tri 26/7 dén 6/8/1982 tai
Méhicé thi, "van hoa dem lai cho con ngudi kha nang
suy xét vé ban than. Chinh vin hoa lam cho ching ta
trd thanh nhiing sinh vat ddc biét nhan bén, ¢ ly tinh,
¢6 6¢ phé phén va dan than mét cach dao ly. Chinh nho
van hod ma con ngudi ty thé hién, tu y thic dude ban
than, ty bi€t minh 14 mét phuong 4n chua hoan thanh
dit ra d€ xem xét nhitng thanh tyu cda ban than, tim
toi khong bi€t mét méi nhitng ¥ nghia méi ma va sang
tac nén nhiing cong trinh vugt trdi 1én ban than"®

(1), (2). Trdn Quéc Vugng chi bién: Co sé van hod Viét Nam, NXB
Gido Duyc, 1997, tr.16-17,
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Véi nhitng khai niém, dinh nghia bao ham nhiéu noi
dung sau sic trén day, cho thay, dé 1a nhiing dic trung
clia con ngudi Viét Nam véi ban séc van hoa dan toc
Viét Nam, mang tinh phong phd, da dang trong mét
chinh thé van hoa théng nhat cha dén tdc, c6 tinh
truyén théng dudc thé hign & sic thai, ban chit cha dan
tdoc Viét Nam da vang lén danh dudi quan xam lude véi
nhitng théng lgi vang d6i dé giit vitng nén doc lap, tu do
cho T8 quéc, bao tén va phat huy ban séc van hoa dén
toc. D6 1a mot nén vin hoa mang trong minh nhiéu yéu
t5 ndi sinh déng thdi duge bd sung nhidu yéu td ngoai
sinh @3 duge chét loc nhitng tinh hoa cta céc nén van
ho# thé gidi, vin hod khu vuyc té dam cho nén van hoa
dan toc Viét Nam thém dam da ban sdc dan tdc tix thoi
tién sd tdi giai doan hién dai trong qua trinh xiy dung
cht1 nghia x4 hoi 6 nuée ta.

Hoat d6ng kinh doanh trén thuong trudng & trong
nudc va ngoai nudc chinh 13 diéu kién, 1a qua trinh caa
céc cudc giao luu va ti€p xic van hoa, & mot mit hoat
d6ng thudng xuyén cia mdt linh vyc quan trong cla xa
hdi. Qua d6, né gén b6 v6i nhitng ti€n hoa x4 héi cha
cac viing, mién, cac cong déng cla céc dén tde trong va
ngoai nudc thong qua cac hoat dong thudng xuyén cta
nén vin hoa séng dong trén moi linh vyc clia doi song
x3 hoi. Trong d6, con ngudi séng trong ting cong dong,
va da 1a con ngudi trong hoat ddng san xuit-kinh doanh
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va con nguoi véi tu cach 1a ngudi tiéu dung, 1a khach
hang caa nhitng doanh nhan t&t thay déu cé nhiing
nhu cidu hudng thu van hoa gin giéng nhau, mang lai
nhitng thoai mai. vui vé, thich thd trong quan hé mua
ban song phéng, chén that véi khiu hiéu "vui long
khach ban, vira léng khach mua”.

IT - Van hoa trong kinh doanh va kinh doanh ¢6 van
ho4, 1a diéu khing dinh d6i véi con nguoi, véi tu cach la
mot doanh nhén, dia chi tin cay trong qua trinh tiép
xdc va t6 chite trién khaj mét cach sang tao, sdu rong
trén thi trudng trong nudc, ngoai nude nhitng nét dep
vian hod cén va phéi c6 trong kinh doanh, va kinh
doanh phai ¢é van hoa thi méi c6 thé dat duge thanh
cong. D6 1a mét nha doanh nhin chan chinh dich thue.

Tai sao vay? Bdi 18, trén bude dudng phat trién cla
xa hoi loal ngudi, cd sd kinh t€ 1a nhan t§ quyét dinh,
trong d6 c6 vai tro quan trong cla cac ting 16p doanh
nhén trong x3 hoi 14 mét nhan t8 khong thé thisu. Sy
bién déi cla co sé kinh t& duge ddy nhanh thém do giao
luu van hoa phat trién. Su giao luu van hoa dé, ban
dau duge thyc hién giwta cac cong déng dan cu gan gii
nhau, cing trinh d§, sau dé la su giao luu ngay cang
rong giita cac cong dong dan tdc nay vdi cong ddng cac
dan toc khéc, gilta cic tAng 16p xa hoi khéac nhau trong
nudc va cd ngoai nudc véi nhitng trinh d6 phat trién
gilta cdc nén kinh t& - van ho4 - xa hoi khac nhau théng
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qua con dudng san xuét - kinh doanh cla cac nha
doanh nhén trén thudng truong. Qua dé, nhing nét
van hoa 161 thai, lac hau trong kinh doanh sé& dan dan
mat di ma thay vao d6 1a nhiing nét vian hoa tét dep,
van minh, hidp din khéch hang dé c6 sic canh tranh
cao, 1¢i nhuéan nhiéu, hiéu qua 16n. Pudng nhién, con cé
nhiing mat giao luu van ho4 théng qua nhiing linh vuc
phi kinh t& nhu cac loai ting pham, vat phdm tén gio,
ngoai giao, hén nhan gia dinh... ma trong bai viét nay
khéng dé cap bdi né khong phai 14 cht dé ndi dung caa
bai viét nay.

Qua cac cugc tiép xdc, giao luu vén hoa rdng rai
théng qua con dudng san xudt - kinh doanh cua céac
doanh nhéan trén thuong truong ma lam dep thém méi
trudng kinh doanh d6i véi cac loai san phdm c6 tinh
dan tdc doc dao, két hgp véi nhiing tinh hoa vian hoa
nhan loai duge két tinh trong tiing loai san pham véi
yéu ciu vé chét lugng va tham my dude nang cao. Cung
v4i né 1a trinh d6 va thai db kinh doanh ¢é van hoa cua
cac nha doanh nhan ngay cang dugc ning cao, hoan
thién dan trong nghé thu4t kinh doanh, muu luge kinh
doanh chan chinh, hgp phap va ca trong cach dng xu,
d61 xt trong cac mdi quan hé trén dudi, ngang doc.

Giao luu van hoa duge thuc hién qua nhiéu linh vue,
trong d6, qua hoat déng kinh doanh cua doanh nhén la
quan trong nhat; né vita 13 két qua ctia trao déi, vita do
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chinh noi tai cia ban thén su trao déi va phat trién
kinh t&. Ai ciing biét rang, san xult trao doi 1a mot
dong luc thic ddy sy phat trién caa lich sd, cho nén,
giao luu trao d6i vin hoad qua con dudng kinh doanh
ctia cac tAng 16p doanh nhan c6 tAm quan trong déc biét
dén su phat trién nén kinh t& - chinh tri - van hoa - xa
hoi cua déit nude trén tdm cao mdi qua nhiing chang
dudng phat trién.

Sit sach da ghi lai ring, giao luu vin hoa va dién
bién trén dit nudc ta da cé tit rt sém trong cong ddng
cac dan téc ngudi thdi dai da trén dat Viét Nam. Trong
cac hang dong c6 dau tich vian hoa Hoa binh, cic nha
khdo ¢8 hoc di tim thay nhitng vo Gc bién dep, dugc
xuyén 15 dé 1am dd trang sttc. Nhitng ngusi 6 mién nui
phai trao ddi v6i cu dan mién bién dé c6 duge nhing
chiéc vo 6c 4y. Ciing c6 thé nhiing vd 6c nay da chuyén
qua nhiéu cong dong trung gian khac. Vao lic cudc cach
mang da méi xay ra ¢ Viét Nam va Déng Nam A, thi
vat trao d6i kinh doanh qua céc linh vyc kinh t& cu thé
cang duge ddy manh, kich thich su giao luu van hoa
phat trién hon trude. Khi nghé luyén kim phat trién, vi
ngudn quing kim loai khéng phé bién bang cac nguyén
litu da st dung tit trude, nén viée trao d6i hang hoa
cang duge ddy manh. Mat khac, trong qua trinh giao
thudng kinh doanh - van hoa do, da lam cho giao thong
van tai phat trién ting bude. Do vay, giao Iuu van hoa
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vita 1a két qua cia trao déi van hoa. via chinh 1a ban
than cta su trao déi kinh té.

Md&i dan tdc ¢6 nhiing nét riéng biét vé vin hoa &
ting linh vue, goi 14 ban séc van hoa hay uu thé lya
chon. Van hoa trong kinh doanh va kinh doanh ¢é vin
ho4 la khai thac ban sic 4y, 1am cho ngudi tidu dung
thudng thic gia tri cia né va cam thdy minh giau c6
1én. Quan niém vé kinh doanh vin hoa nhu trén gidp
cic nha doanh nhan gidi thoat duge ndi tu ti Am anh
trudc nén van minh d6 s6 caa phuong Tay, lua chon cho
minh mdt th€ ding, mot thai dé binh ding hon trong
hgp tac lam an.

C6 thé néu vai vi du vé su lua chon vin hoa trong
kinh doanh. C6 mdt 14n tbé1 da gap mot ddng chi lanh
dao huyén dang suy nghi ban khodn chuyén vao sing
ngay hém sau, huyén phai ti€p mét doan khach nude
ngoai, ma dén gid ching ai biét nhiing ngudi khéach d6
an gi, thich udng bia rugu loai gi 48 chudn bi. Téi lién
trao d8i, "cude 141" cia ta ndi tiéng, dem ra ma tiép, di
tim mua bia rugu ngoai lam gi, vita t6n tién vita khong
gidi thiéu dude nén "van hoa rugu" cua minh! Nghe ndi,
sau d6 huyén da tiép khach Tay bang rugu "cude luai"
that, va cac vi khach suét bita tiéc ci xuyt xoa khen
rugu ngon. Cac loai "v8t-ka" thugng hang cua Viét Nam
nhu rugu Van (Bdc Ninh), Ba Dén (Quang Binh), Kim
Long (Quang Tri). Chuon (Hué), Bau P4 (Binh Dinh). ..
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khong thua kém b4t ct loai vét-ka niao trén the gibi,
néu dugc bién thanh hang hoa xuét khau, ban tai
khach san cho ngudi ngoai quéc thudng thiic "van hoa
rugu Viét Nam" thi ho yéu va nhé ddi.

Udng tra ciing vay. Trinh tu cac dong tac pha mét
4m tra noi dau ciing gan giéng nhau. Ay th& ma & Nhat
Ban udng tra lai trd thanh vin ho4, thanh tra dao, bude
du khach bén phuong ai ciing ao wde mot 14n dén Nhat,
du mét tiéc tra, dé duge lam ngudi tao nha. Tiéc tra
Hué ciing lich 1am khéng kém. Nudc pha tra phai la
suong dém dong trén 14 sen. Tra phai udp trong hoa sen
qua dém cho ngdm huong. Va do cai nép van hoa pha
tra dé6 ma nhiéu vi khach nuéc ngoai da kién nhin ngoi
v8i mot tiéc tra Hué hang may tiéng déng hé! Nhidu
giam déc du lich ca cdm riing, cd s§ vat chat ctia minh
khéng du tiéu chudn quéc t&, khéng c6 khach san nim
sao, ba sao, khong c¢6 ddu bép nau giéi mén Tay... Cé
day du cac tién nghi hién dai la quéa tét, nhung chinh
tri tué va su am tudng dic trung van hoa dan tdc cta
doanh nhén dé dua vin hoa vao kinh doanh sé tao nén
nhiing mat hang, nhitng dich vu dfc dao lam say long
du khach.

Véin hoa trong kinh doanh nhu trén, vita ¢6 tic dung
bao tén va phat trién vin hoa dan tdc, vita tao ra lgi
nhuén cao, nang cao uy tin dén tdc trong céng dong
qudc té&. Céac thuong gia Nhat Ban da lam cho nén vin
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minh Nhat in dam ddu &n trén toan thé giéi. Hién
nhién, diéu d6 khéng dé dang chiit nao. Phai dau tu
thoi gian, chat xAm méi tim ra duge nhiing nét van hoa
sang gi4, ddc tén, thé hién dude dac trung ban sic van
hoa cao, méi mong hap dan dugc khach hang, chiém
linh duge thi trudng. Né6i vé van hoa trong kinh doanh
Viét Nam 13 "ta danh theo cach danh caa ta", nhu cac
nha quén su vin thudng néi trude day. Chang han, néu
¢6 nhiing chiéc xe song mé 1ong 13y, 16¢ céc dua cic du
khach di tham lang tdm & Hué, thip thoang trong céc
dbi thong chéc hin du khach sé thich thd hon la ngdi
trong nhitng chiéc taxi, rit may 4m vang, pha v& chuin
muc Am thanh ndi ¢8 kinh...

Vian hoa 13 cai vinh clu, trudng ton cia dan tde. Cac
doanh nhan, néu chiu khé tim hiéu kho tang van hoi
dan tc trén giai dat Viet Nam va suy nghi vé né trén
géc do kinh doanh thuong mai, sé thdy ngay ring,
chiing ta thira sttc 1am giau bang chinh noi luc van hoa
ctia minh. Xa hoi cang phat trién thi sy chi tiéu vé vin
hoa cang 16n hon nhifu ldn su chi tidu dé duy tri su
sfng. Mot ndi lo dang dat ra: Liéu cac nha vian hoa, céc
thuong gia cia ching ta ¢6 du tri tué va néi luc dé khoi
day cudc sdng mang dam mau sic van hoa trong kinh
doanh? V4, cac thé hé doanh nhan tiép noi trong tuong
lai sé lam gia ting phan vian ho4 no trong tiéu diung
ctia ngudi Viét? Trong su hdi nhap, giao luu phat trién,
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cdc nén vin hoa luén x4m nhap lan nhau: chung ta
khong thé c6 thai dé bai ngoai mét cach cuc doan, ma
phai tiép nhan vin minh vat chat va nhiing gia tri van
hoa lanh manh, tiéu biéu ctia nhan loai dé 1am cho san
phdm Viét Nam ngay cang Viét Nam hon, hién dai hon.
D6 chinh la ban linh, 1 néi lue vin hoa cta céc doanh
nhan, 1a v khi dé canh tranh va héi nhap véi nhan
hiéu "Made in Vietnam".

Né6i dén vian hoa doanh nhan 1a néi dén t6 chdc etia
ho va mdt méi trudng tac dong dén ho, mot cai lien
quan dén ca nhan, mét cai bi tic dong bdi y&u t& xa hdi.
Nhung trudc hét, phai 1a van hoa doanh nghigp - moi
nguoi trong doanh nghiép ciing két thanh mét khéi
thong nhit, doan két mot 1ong dé phan diu theo muc
tiéu chung cia doanh nghiép la ning cao sitc canh
tranh va hiéu qua kinh doanh hgp ly, hgp phép trén
thuong trudng.

V& 5 chiic, doanh nhan cé diu 6c kinh doanh. Doanh
nhan 1a ngudi dam chdp nhan rii ro dé gay dung mot
cd 56 kinh doanh va diéu hanh né. Hoc ¢4ch kinh doanh
ai cling c6 thé hoc duge, nhung lam kinh doanh ma
thanh eéng duge thi chi c6 doanh nhan chan chinh, biét
tan dung thoéi cd va han ché& nguy cd bang tri tué ngay
cang dugc ndng cao, bit kip véi thoi dai. Trong dau
minh, doanh nhan phai luén chi déng, c6 mét tAm nhin
bao quat, ¢ di kha ning &€ quy tu nhiéu ngusi
quanh minh.
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Do nhitng t6 chit cia minh, doanh nhén tao nén cd
nghiép cho minh va lam giau cho xa hoi. Do vay, xa hoi
mudn gidu cb, thi phai hé trg cho ho. Doanh nhén can
mot mbi trudng thuln lgi nhu em be can siia me, cac
ciu thit cAn san ¢d, hoa hudng dudng cin 4nh néng mat
troi,... Mot moéi trudng kinh doanh song dong, thong
thoang lam déng luc thic ddy doanh nhén thudng phai
héi da nhiéu diéu kién. Trong d6, Chinh pht cé vai tro
dic biét v6i nhiing chinh sach nhét quan, dong bo, thyc
tién, thong thoang, tai moi diéu kién thuan lgi cho
doanh nhén hoat dong.

Khi néi d€n mdi trudng xa héi cé tac dong téi doanh
nhan dé hinh thanh nén van hoa doanh nhéan, khéng
th& khong nhic dén nén vin ho4 néi chung. Xua kia
ngudi ta x&p cac giai tAng x5 hai va da rédt col trong hoc
vin qua cum tif theo trat tu: "si, nong, cong, thuong".
Coi trong "si" ¢ nghia 12 coi trong tri thic. Piéu 46 1a
hoan toan ddng. Tuy nhién, nganh kinh doanh dugc dat
thit hang cudi ciing..., dudng nhu ngudi ta con xem nhe
d6i ngt doanh nhan. Hién nay & nudc ta, vai tro cua
doanh nhan di duge nhin nhin va khuyén khich mot
cach 1o rét. Cac doanh nhan lam giau chinh dang cho
ban than va xa héi duge ton vinh.

Doanh nhéin nuée ta cé6 nhiéu ngudi lam &n gioi,
nhung ho chua ¢6 cd hdi duge dao tao bai ban; c6 khéng

it ngudi vap phai mdt sai lam ph& bién 1a khi &n nén
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lam ra thi phat trién tran lan dén d6 khéng con kiém
soat dugde quy mo kinh doanh va cic ngudn tién ra vao.
Cac giam d8c thanh coéng cing chua tao ra duge mot
nép séng van hoa doanh nhan va méi truong cho ho
cling chua én dinh. Vay 14 méi trudng 1am viée da triét
tiéu kién thic cta doanh nhan. Ho kinh doanh trong
méi trudng "bat 6n" nhu vay, cho nén xay dén phisu luu
trong kinh doanh, ¢6 khi da trd thanh cac thuong vu
"danh qua", quen chd nay, ciy ndi kia, tham chi lita
dao, buén lau...

Do t6 chét cta doanh nhan con khac nhau, thi chua
thé ¢6 mot nén van hoa doanh nhan va mét méi trudng
lanh manh cho ho hoat dong dé c6 thé néi dén mot dsi
ngl doanh nhéan déng déo, viing vang vé trinh dé kién
thitc, ¢6 phdm chat dao dic kinh doanh. Thiéu do61 ngin
nay - san xudt kinh doanh clia dat nuéc rat khé phat
trién. O cac nude phat trién, nhd cé d6i nglt doanh nhén
déng dao nén di tao ra sy séng déng trong mbi trudng
san xuit, kinh doanh tit nhitng san pham chinh hiéu do
chinh qudc sang tao. Nhitng nén kinh t& Yy c6 stc sbng
noi tai nho c6 cdc doanh nhin séng trong mét mébi
trudng cua doanh nhéan va duge 4p 4 bdi van hoa doanh
nhin. Vin hoa trong kinh doanh va kinh doanh ¢6 vian
hod la hai linh vuc khac nhau, nhung lai thyc hién
ddng thdi trong cac chu ky kinh doanh, va chi théng
qua hanh vi cda mét cht thé hoat déng kinh doanh
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trong tung don vi doanh nghiép. Doanh nhan van hoa
doi hoi phai ¢6 nhiing phdm chat sau day:

1. Chu nghia yéu nuée va y thite cong dan: Néi dén
doanh nhén la néi d&n khat vong lam giau, nhung trudc
khi la doanh nhén thi doanh nhan phai 13 mét céng
dén, hon niia, 14 mét ¢éng dan yéu nude. Ching ta ting
néi nhiéu 161 van hoa vé chii nghia yéu nudc, nhung cu
thé yéu nudc 1a gi? Trong théi dai hién nay, khi dat
nudc di doe lap, tu do va théng nhat, yéu nude chinh 1a
lam cho "dan giau, nuéc manh", nhu khiau hiéu ma
Dang ta da dé ra. Mot doanh nhan yéu nude phai biét
két hop loi ich c4 nhén véi lgi ich ctia d&t nude. Nhiing
ké vi lgi ich cia ca nhan ma gay hai cho mdi trudng va
canh quan dit nuéc, nhitng ké théng qua dau co, tham
nhiing dé nhanh chéng dat 14y su gidu ¢6 vat chit bing
moi gia khéng thé la nhiing doanh nhan yéu nuéc.
Ngugc lai, ching ta phai tén vinh nhiing ngudi lam
giau chinh dang. B6i chinh ho dem dén su thinh vugng
cho dat nudc; chinh ho 14 ngudi yéu nuéc thuc su, la
ngudi ¢6 ¥ thic cong dan day du.

Doanh nhéan 1a nhitng ngudi truc tiép té chde, diéu
hanh va quan ly qua trinh van hanh cta kinh t&, tic 1a
qua trinh sang tao va ning cao céc gia tri vat chat cho
x4 ho1. Chinh s mang va vai trd d6 khién cho doanh
nhan ¢6 mot vi tri diac biét. Ho cé nhiéu diéu kién hon
trong viéc tiép can cic ngudn luc, ngudn tai nguyén va
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tai san vat chat cia xa hoi. Vi thé, hon ai hét, ho phai
la nhiing ngudi y thic sau sac vé nhiing gia tri nhan
ban, diéu sé tao nén tinh can déi trong doi song.

2. Cac quan hé trong ndi b¢ cong dong doanh nhan
théng qua cac hoat déng kinh doanh, ddi hédi cac doanh
nhan c6 kha nang canh tranh. D6 chinh la dong luc dé
tang hiéu qua cia nén kinh t&. Nhung, qua trinh canh
tranh gitia cac doanh nhan khong thé 14 thit canh tranh
bing moi gia. Qua trinh canh tranh phai dua trén co sd
cac quy dinh phap luat va ¢6 ¥ thic day du vé tinh cdng
ddng cao trong cac hanh vi Gng x# cia minh trén
thudng trudng.

Quan hé véi khich hiang trong mot nén kinh t€ lanh
manh 13, khach hang phai duge ton trong, khéng chi véi
nghia vi ho 1a nhiing ngudi tra tién dé mua hang hoa va
dich vu ma doanh nhén cén phai ¢6 trach nhiém dai véi
hang hoa, dich vu do minh cung tng va bao vé khach
hang, coi d6 khong chi 13 nghia vu hgp dong ma con la
hanh vi dao duc.

Bén canh cac hoat déng kinh doanh thuan tuy, trong
quan hé véi céc td chitc xd hoi va cac tang 16p xi hoi
khac, cac doanh nhan véi tu cich 13 nhing nguoi c6
tiém lygc vé& vat chit trong xA hoi, cén phai ¢ trach
nhiém déng gép vao cac hoat dong chung. Doanh nhan
phai déng thué mot cach ddy di va minh bach, dong
thai tuy theo kha niang ma tham gia cac hoat dong c6

154



191 ich xa héi khac. D6 cling 14 cach dau tu dai han. bai
16 m6t xa héi phat trién én dinh va phén vinh. ¢6 trinh
dé té chite va van hoa cao chinh la diéu kién edn thiét
dé hoat déng kinh doanh thuan loi.

3. Doi ngih doanh nhan chan chinh cua nudc ta khong
chi tang lén vé s6 lugng, vé anh hudng va ty trong déng
gép vao nén kinh té& dit nuéc ma con 1a mot lue ludng
xa hoi hung hau, di tré thanh mét luc lugng xa hoi
khong thé thidu. Do d6, doanh nhéan cin phai c6 tiéng
néi cua minh trong doi song kinh t&, van hoa, xa héi va
chinh tri cia d4t nude, trong viéc tham muu cho nha
nude vé dudng 181, chién lude va sach luge kinh t&. Véi
trudc cach 1a nhitng ngudi truc tiép hoat déng trong cac
linh vuc kinh t&, hiéu biét sau sic thi trudng trong nudc
va thé& gidi, cdc doanh nhan c6 thé dé xuat cac gidi
phap, dong thoi, déng vai trd cdu ndi cho Nha nude
trong cac quan hé déi ngoai.

Mait khac, dé c6 ky nang kinh doanh trong cac linh

“wvyc kinh doanh chuyé&n nghiép, déi hdi doanh nhan cin
c6 cac k§ néng va ca tinh than sang tao. Tinh trang
kinh doanh manh min, chup giat, tham chi ph: phap
ciia mdt s6 ke trong thoi gian vlia qua, ngoai cac 1y do
khach quan nhu hé théng luat phap lac hau, tinh trang
quan liéu va tham nhiing tran lan... con c6 ly do chu
quan la kién thiec kinh doanh cta doanh nhan qua
thar.
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Tuy nhién. k¥ nang va kién thic ciing mdi chi la
nhiing gi ¢6 thé hoc duge trong céc ¢o s dao tao. bé tré
thanh mét nha kinh doanh gidi con phai c6 tinh thén
sang tao. Doanh nhan ciing phai biét lya chon trong sé
v6 van cd hoi kha thi, trong v van giai phap dé chon
mét giai phap t6t nhit. D61 véi mdt nha kinh doanh
chan chinh, k&t qua kinh doanh khéng don thuin 1a
mot khoan lgi nhuan ma con 14, va c6 16 cha yéu 1a, su
vat chat hoa nhiing gia tri tri tué va tinh than ma
doanh nhan da st dung trong qua trinh hoat ddng.
Hiéu qua kinh doanh chinh la thudc do tinh ding din
ctia cac giai phap, cang chinh 1a thude do tai nang cua
~ doanh nhén.

Khi ditng vao hang ngi doanh nhén, ngudi ta da tu
nguyén chidp nhidn modt cudéc dua tranh quyét liét
"thuong trudng nhu chién trudng". Trong cudc canh
tranh d6, ai ndm bt nhanh nhay cac cd hoi va huy
dong duge nhiéu tiém nang va cé chién luge, sach luge
ding dén sé chién thing. Tinh nang dong sé khién ta
nhanh nhay trong kinh doanh, huy déng cac tiém nang,
va nén kinh t& clia dat nuée sé chién thang, néu nhiéu
doanh nhan cta ching ta chién thing tit tinh ning
dong, sang tao trong kinh doanh.

4. Kha nang hgp tic va tinh nang dong 12 nhiing
pham chat khéng thé thidu cia nha kinh doanh hién
dai. Chung ta dang séng trong mdt thoi dai ma khong
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mét ca nhan hay quéc gia c6 thé ding ngoai xu thé toan
cau hoa. Trong xu huéng dé, dudi tac déng cta nhiing
dong ludn chuyén khong ngiing va vo cung manh mé
cla cic ngudn vat chit ciing nhu nhan lye, dé phat
trién, ching ta phai c¢6 kha nang canh tranh. Va chinh
trong qua trinh canh tranh d6, nhu cdu hgp téc lai trd
nén cdp bach hon bao gid hét. Diéu nay thoat nhin c6 vé
miu thudn, nhung lai 1a hai mit cia mdt qua trinh
bién ching. Hgp tac tot c6 nghia 13 c6 nhiéu lgi thé, do
dé c6 nhiéu co hoi chién thing trong canh tranh.

Chiing ta con c¢6 thé dua ra nhidu tidu chuén khac
niia, nhung di1 tiéu chudn nao, ciing phai duge xay
dung trén cd s6 ciia mdt hé théng cac gia tri van hoa
dudc chdp nhan réng rai. Diéu can nhan manh 1a: hoat
dong kinh doanh lién quan, tham chi déng cham dén lgi
ich - ca vat chat lan tinh than - cta nhiéu nguoi, nhiéu
tdng 16p trong x& hoi, nén cin phai dude diéu chinh
trén nhiing cd sd mang tinh van hoa. Nhiing tiéu chuén
van hoa kinh doanh, m6t mé&t phai budc céc doanh
nhén tuin theo nhitng tiéu chudn nhén ban phd quat;
mat khac, phai tao cho doanh nhan mét khéng gian tu
do d8 hoat dong c6 hiéu qua. Trong thoi dai toan cdu
hoa s6i dong hién nay, mot nén vian hoa kinh doanh
nhu vay sé gép phéan tich cuc vao viéc dua nén kinh té
Viét Nam cung ca nudc cha déng héi nhap vao doi séng

kinh té - chinh tri toan cau.
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Mot nén van hoa kinh doanh tién tién la diéu kién
tién quyét dé chung ta xay dung thanh cong cong déng
nhitng doanh nhan chuyén nghiép. hat nhan cia nén
kinh t& thi trudng. Chi véi mot nén vin hoa kinh doanh
tién tién. cac doanh nhan méi c6 thé phat huy duge vai
trd cia minh, trd thanh ddng minh kinh t& - chinh tri
caa Pang trong su nghiép xiy dung d&t nude, vi muc
tidu dan gidu. nudc manh, xa hdi céng bang, dan chy,
van minh.

III- Tix thuc tién cho thay, ké tit nam 1986, khi Dang
ta c6 nhitng bude ngoat 16n vé tu duy quan Iy kinh té,
tit co ché k& hoach hoa tap trung cao d¢, bao cdp tran
lan chuyén sang co ché thi trudng, c6 su quan ly cua
Nha nudc theo dinh hudng xa hdi chi nghia, thi du
luan x4 hdi da ¢6 nhitng nhan thitc méi hon véi nhiéu
didu 1y thu, b3 ich, md rong thém duge tu duy va tdm
nhin khi nhan thtc va nhan dang vai tréo doanh nhén
Viét Nam trong su nghiép d61 méi. Tuy nhién, trong
qua trinh d6, khong phai su nhan thitc va nl.4n dang
da dude troi chay, théng suét tit hai phia - phia cac co
guan Nha nudc va phia doanh nhén. Véi nhing mit
tich cuc va tiéu cuc cua doanh nghiép Viét Nam con
dan xen vé hai mat tot -xdu déi véi ho. Tuy cé luc, c6
noi, mat nay noi 1én, mat kia bi chim xudng, nhung néi
chung, sy nhan thic va nhan dang vé vai tré doanh
nhén trong d6i méi chua duge hoan chinh ca trong du
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luan xa hoi va ca doi véi nhiing ngudi thita hanh cong
vu 6 noi nay, noi khac. Dé 1a mét trong nhiéu 1y do 1am
cho nén kinh t& phat trién chua bén viing, va thiéu én
dinh. V&n dé quan trong thuc su dang dat ra d6i véi
nudc ta 13, dit nudc Viét Nam can tao ra duge méot luc
lugng d6ng dao d61i ngit doanh nhan thuéc cac thanh
phan kinh t& ning déng, sang tao, c¢o tri tué dé trd
thanh nong c¢dt, xung kich trén mit tran xay dung nén
kinh t& dgc lap, tu chd, dua muc tiéu dan gidu, nudc
manh, xd héi céng bang, dian chd, van minh sém trd
thanh hién thuc trén dit nuéc Viét Nam, trong boi
canh hdi nhap kinh t€ khu vue va quéc t&€ ngay cang
dén gin, trong khuén khé héi nhap toan cidu hoi
thudng mai.

Tuy vay, chiing ta cAn nhan thic ding hon, nhan
dang rd hon, day @i hon vai trd caa coéng déng doanh
nhan Viét Nam trong sy nghiép lam giau cho dan, cho
nuéc va cho chinh ho. Bdi 16, néu cho rdng, luc luong
doanh nhdn Viét Nam gan nhu la mét luc luong nong
c6t duy nhét dé lam giau cho dén, cho nude, vi chi cé
ho, mdi tao ra nguén ctia cdi vit chét cho xd héi qua cdc
sdn phdm c6 vdn hod, c6 chét luong cao dé phuc vu sdn
xudt, phuc vu tiéu dung, sinh hoat cho xa héi théng qua
viéc kinh doanh & thi truong néi dia, déy manh xudt
khéu ra nude ngoai, thu ngoai té cho Nha nwde, thi méi
chi diing mét phan, ma chua phai la tat ca. Bdi, trong
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méi truong kinh doanh ctia déi ngii doanh nhén. can co6
nhiéu nhéan vAt xuit sic trén nhiéu linh vuc, nhiéu
"binh ching” nham tao ra nhiing diéu kién, nhing méi
trudng x& hoi, nhiing sang ché phat minh vé khoa hoc -
k¥ thuit, nhitng méi trudng van hoa lanh manh, nhitng
modl truong phap 1y théng thoang... cho doanh nhéan
hoat ddong. N&u doanh nhan Viét Nam vén hoat dong
trong mdt mdi trudng phap 1y khéng &n dinh va lanh
manh tit thé ché&, chinh sach véi mgt ddi ngii can bd cla
cac cd quan cdng quyén thiéu coéng tdm, chi lo thu vén,
tham nhiing, quan liéu, hach dich, hodc trong mét moi
sinh khéng bao dam dudc an toan xa héi, mot cudc sdng
van hoa tbi té ca vé dao duc, 161 séng, 1é sdng v4i nhiing
gia tri nhan ban cta din tdc bi x61 mon, }nét' nén van
hoa lai ciing, xa la va véi mot nén khoa hoc - k§ thuat
nghéo nan, thé sd, lac hau, chi biét tao ra nhilng san
pham vat chdt bing lao déng gian don... thi liéu vi tri,
vai trd ctia ddi ngii doanh nhan Viét Nam cé thé cé didu
kién dé thi thé nhiing tai nang, tri tué cia minh trén
thuong truong hay khéng ? Vi, trong thuc trang dé,
chic hén khau hiéu dén gidu, nudc manh, xa héi cong
bing, dan chd, van minh chi con lai 12 mét khau hidu
sudng ma thoi.

Tit thyc trang ctia nén kinh t& - chinh tri - van hoa -
x4 hoi cia d4t nudc ta, toéi cho ring, cac linh vuc néi
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trén, cang c6 dong dao nhiing nhéan vat tai gioi. kiét
xuit duge xudt hién ngay cang nhiéu véi tAm quan
trong dic biét tit moi géc d6 khac nhau, duge thye hién
day du vai trd quan trong von ¢ cua nd trong viéc tao
ra mdi trudng kinh doanh sdng dong cho doanh nhan
hoat déng, thi méi c6 thé lam cho dan gidu, nude manh,
xa hoi cong bang, dan chd, vian minh trd thanh hién
thuc. Nhitng nhin vat dé 1a:

- Nhiing nha lanh dao kiét xuét, tu duy nhay bén,
tAm nhin siu xa, véi luong tdm va trach nhiém day du
d6i voi d&t nude, dan toe trong viéc hoach dinh cd ché
chinh sach, luiat phap.

- Nhitng nha van hoa, biét giit gin va phat huy ban
séc van hoa dan toc két hop vdi vige chat loc nhiing van
minh cda nhan loai d& loai bd nhiing ha tuc, lam suy
déi nén van hoa dan tdc trong cac mit hoat dong cua
doi séng doanh nhén.

- Nhitng nha khoa hoc - k§ thuat, ¢6 day du tri tué
dé phat minh, sang ché& va ng dung nhiing thanh tuu
khoa hoc k§ thuat quéc t& vao nén kinh té nudc ta trong
qué trinh sing tao ra nhing sdn phdm vat chét aé
phuc vu nhan dan trong nudc va phi hgp véi thi truong
nude ngoai dé tao sic canh tranh méi, dat hiu qua cao.

- Nhitng cong nhan lanh nghé, c6 ky thuat cao, sin
sang d&* (ng nhitng yéu ciu vé thiét ke, san xudt va
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Ung dung thanh céng nhitng sang kién phat minh caa
cac nha khoa hoc.

- D41 ngt nhiing ngudi lao déng, nhiing can bo, vién
chitc nha nude tinh théng nghé nghiép, trong sach va
lanh manh, cong tam, vi loi ich chung khi thita hanh
nhiém vy dugc giao.

- D61 ngli doanh nhén thuge cac thanh phan kinh t&,
c6 tai, ddc, néing nd véi nhidu muu luge kinh doanh
trén thudng trudng, biét ndm bit co hoi, théng tin va
tap hgp duge nhitng thanh qua khoa hoc, nghién citu
phat minh, cai tién, d6i mdi cac sdn phim duge sang
tao ra tit nhiing buéc thd so dén hoan chinh, nang cao
chét lugng sin pham, vita thi the tai nidng, vua diing
cam tiép can véi moi hoan cinh ké ci hoan cinh rii ro,
c6 chi mao hiém dé ty danh gia kha nang kinh doanh
cua chinh minh trén thuong trudng véi yéu ciu ngay
cang chiém linh thi phén 16n, tao ra nguén lgi nhuin
ngay cang nhiéu, hiéu qua ngay cang cao, trén cd sd
kinh doanh ¢6 van hoa va vin hoa trong kinh doanh ca
trong va ngoai nudec.

Trong cic "binh chiing" duge néu ra trén day, xét &
goc do nao d6, thi ddi ngii doanh nhén cé vai tro rat
quan trong. Bdi vi, doanh nhin néi riéng, cac doanh
nghiép néi chung, chinh la ndi tiép nhén va trich khai
thuc hién ca chi€u réng va bé sau nhitng tinh hoa din
toc ti nhiing sang kién ph4t minh vé khoa hoe - k¥
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thuat, nhiing mé6i truong phap ly théng thoang. réng
mé. hop 1y, ding din va ca nhiing moi trudng, méi sinh
khoang dat, thanh than, an toan, nhiing nép sbng ¢
vin hod, dao dic theo truyén théng dan tdc ca ¢ trong
nuéc va ngoai nude, thdéng qua cac linh vuc hoat dong
kinh doanh trén thucng trudng; la trung tdm gin néi
giia cic ¢ quan quan ly kinh t& xd hi tit cdp trén véi
toan xa hoi v6i tu cach 1a ngudi tiéu dung, giita trong
nudc va ngoai nudc, gitia cac khiu, cdc mat caa qua
trinh kinh t& va giita kinh t&, chinh tri, van hod, xa héi
trong doi song con ngudi v.v... Ai ciing biét rang, da 1a
con ngudi du bat ¢ thudc loai nhan vat nao, thi cling
gdm c6 hai phan: Phdn con va phdn ngudi. Phan con
tic 12 ]am theo ban nang cua con vat, sé chup giit,
cudp xé 1an nhau; trai lai, phan nguwdi thi hudng thién,
huéng dite, nhan nghia vdi doi sé ngay cang phat trién
t5t dep trong su nghiép dé 1Am giau cho dén, cho nudc
va cho chinh minh.

Do d6, tit ca nhitng d81 tugng thude cac thanh phén
kinh t&, trude hét 1a cac nhan tai, nhan vt kiét xust
thude cac linh vie néi trén, déu 1a nhitng luc lugng chi
cong, nong c¢ot dé thuc hién muc tiéu dan giau, nudc
manh, x4 hoi cong bing, dan chd, van minh trén dit
nudc Viét Nam xa héi chi nghia. Truc tréc, khong
théng sudt & linh vuc nao thi mac nhién, dé 1a luc can

cho viéc thue hién muc tiéu trén, trude hét doanh nhén
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1a nguai chiu tran. RAt tiée, da 14 con ngudi thi "nhéan
duc v6 nhai" (tic 1a “ldng tham khong day”). Chinh vi
vay, néu con ngudi hanh déng trong méi trudng trong
sach, lanh manh, biét tu rén luyén va chiu su giso duc,
rén luvén cua cdng déng doanh nhén, thi duong nhién
sé lam cho long tham cta ho "c6 day" phén biét duge sy
giau ¢6 hgp phap, hop 1y hay su giau c¢6 bat nhén, bat
nghia d€ c6 hanh déng ding luat phap, hop 1ong ngudi.
D6 méi la d6i ngia doanh nhén dich thuc 1a lye lugng
nong cbt, xung kich trén thuong trudng ma tinh quyét
liét ciia né khong khéc gi trén chién truong. Dat ra van
dé trén day dé nhan thic va nhan dang vai trd doanh
nhén Viét Nam trong d6i méi dugc toan dién hon trén
ca hai mat: ho khéng chi 1a nhitng nhan vat tai gi0i
trong t6 chitc san xudt kinh doanh, khong phai 1a lép
nguodi tiép nhdn mét cdch bi déng, thu déng cac méi
truong khac, ma con c6 tde dong tich cuc trg lgi d6i véi
cdc mo1 trudng xung quanh tao cho méi trudng kinh
doanh 6n dinh, lanh manh, trong sach, ¢6 nhidu san
pham c¢6 chat lugng cao, nim dugc théng tin nhiéu
chiéu dé kinh doanh dat higu qua ca trong va ngoai
nuéc... Néu khong nhu vay, doanh nhan van chi la
doanh nhan, phai kinh doanh trong diéu kién nom nép
lo s¢ nhiing diéu bat 6n dén véi minh, tit d6 bude ho

phai nay sinh nhiing tha doan lita déi, héi 16, budn gian
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ban lau, trén thué va cac loai tidu cuc khac dé lam giau!
Dé khéng phai ban chat von c¢é cua nhiing ngudi doanh
nhan chan chinh. Mot 1é gian ddn da dude vi von trong
dan gian l1a “d bau thi tron, d ong thi dai. Do vay, trong
moi trudng kinh doanh hién nay, khong gian tuy trong
sang, nhung ciing con nhiing khoang t6i, cho nén, ciing
c6 khong it nhéan thic va nhan dang xau vé ho, chua cé
su nhin nhan va danh gia ddng vé vai trd caa ho d6i véi
dat nude, d6i véi dan tdc va ca d6i véi chinh ho. Puong
nhién, trong x& héi con c6 mdt s& ngusi "doéi mid" doanh
nhén, nhung véi ho, ¥ thic lia dao, chup giat da cé
ngay ti khi ho méi budc vao thuong trudng dé hong
lam giau bat chinh, thi d6 lai 1a 16p ngusi khong phai
ding trong hang ngl nhing doanh nhédn Viét Nam
chin chinh trong thai ky déi méi.

Thuc hién Nghi quyét Dai hdi Dang 1an thi IX, dat
nudc ta sé nhanh chéng tao ra dugec méi truong kinh
doanh séng déng thong thoang, trudc hét. Nhiing nhan
vat xudt sic trong nhiéu binh chiing hgp thanh sé quét
don sach sé& nhiing ndi, nhiing khoang t6i ma & d6 da va
dang lam cho "méi trudng kinh doanh bi vdn due, héi
thdi, 14y 16i" nhim tao ra méi truong kinh doanh t6t
dep, thudn lgi, lanh manh. Dgi ngii doanh nhén Viét
Nam chén chinh hoat déng, thuc hién "vdn hoa trong
kinh doanh va kinh doanh c6 van hoa " thd sic thi thé’
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tai ndng kinh doanh trén thi trudng trong nudc va
ngoai nude nham lam giau cho dén, lJam manh cho nudc
~ trong thé ky mdi, chang nhiing khéng tut hau so véi cic
nudc trong khu vic ma cudc séng cla xa hdi cong bang,
dan cha, van minh ¢6 y nghia dich thuc trong doi séng
~ van hoa cla toan dan. -

Nhiéu vén dé blc xtc da va dang dit ra t¥ nhiéu
gbc d9, doi héi Pang va Nha nude giai quyét tich cue,
triét dé cing s6m cang t8t dé cho hoat déng doanh
nghiép néi chung, doanh nghiép dan doanh néi riéng
dugc hoat déng trong su théng thoang, séi déng, ning
cao suc canh tranh va tinh hiéu qua trén thuong trudng
trén ca hai m#t: "Van hoa trong kinh doanh va kinh

doanh c6 van hoa".

Phan 16n doanh nghiép nuéc ta lai 1a nhiing doanh
nghiép nho, chi doanh nghiép khéng phai ai ciing qua
dao tao, trong khi dé lyc lugng lao dong it, khdi sy
doanh nghiép véi déng vén tu ¢ han hep, vay tin dung
khoé khén, co sd vat chat - kg thuat, céng nghé yéu va
thiéu, tim kiém thi trudng va déi tac budi ddu khéng
dé, nén it ¢6 kha nang xay dung va thuc hién mét chién

‘luge kinh doanh lau dai ¢6 co s& khoa hoc, kha thi dé
. san ph&m cta minh d4d sic canh tranh lau dai trén thi
trudng hién ¢6 va thAm nhap thi trudng méi. Pidu dé ly
gial phan nao cho thyc trang kinh doanh yé&u kém hién
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nay cua khong it doanh nghiép. nhat 14 déi véi doanh
nghiép dan doanh.

Dé doanh nghiép noéi chung, doanh nghiép dén
doanh néi riéng ¢6 thé tu nang cao kha ning canh
tranh ctia miph véi chuidn muc vian hoa trong kinh
doanh va kinh doanh ¢6 van ho4, déi héi phai giai quyét
tot cac van dé co ban:

Trudc hét, cAn théng nhat Luat Doanh nghiép Nha
nude va Luat doanh nghiép vao mét. Chiing nao doanh-
nghiép dan doanh con chiu sy diéu chinh cia mot bd
luat khac véi bo luat diéu chinh doanh nghiép Nha
nudc, thi chitng d6 khéong thé néi dén sy binh déng, dan
chii hoan toan vé mat phap 1y cho moi loai hinh doanh
nghiép.

Kinh t& thi trudng theo dinh huéng xa hdi ch nghia
14 mét nén kinh t& doi héi ting chi thé kinh t&€ phai ty
quyét dinh va tu chiu trach nhiém, dit dudi su giam
sat va diéu chinh ca luat phap. Vi vay, cin dao tao
nhiing kién thic co ban cho d4i ngit doanh nhén va
nhiing ngudi ham thich kinh doanh ciing nhu cho d6i
ngii cAn b quan 1§ nha nudc & moi c4p trén tit ca moi
linh vuc, moi nganh nghé.

Déng thoi, phai 1am cho toan x4 héi thdy hét vai trd
cta doanh nhén 13 cht thé quan trong 14 t& bao clia nén
kinh t& ma ¢ dé lam ra cta cai cho x& hoi, tao ra cong
4n viéc lam cho ngudi lao ddng, tao ra gia tri gia ting,
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nop thué cho nha nude, 1a noi thyc hién dau tu lam
tang truong kinh té ... dé mol nguot ¢é nhan thie va
nhan dang dang vai tro, vi tri cua doanh nhan Viét
Nam trong déi méi. Bdi, néu khéng c¢6 doanh nghiép,
thi cing khéng ¢6 nén kinh t& hang hoa. Néu ¢6, nhung
véu la thiéu thi ciing khéng thé hy vong vé méot nén
kinh t& phat trién bén viing. Moi chu truong, dudng 16i,
bién phap kinh t& ciia Nha nude dit ¢6 than ky dén dau
clng sé tré thanh Iy thuyét, néu né khéng truc tiép
hodc gian tiép tac dong tich cuc d&n doanh nghiép, dén
mdi truong phap 1y lanh manh cho doanh nhan 1am 4n
duge thuan lgi.

Péng Tuu y 13, phat doi héi nhiing ngudi sit dung lao
ddng, k& c& doanh nghidp dan doanh, doanh nghiép nha
nuéc hay cic co quan nha nuée déu phai ¢6 nghia vu
trich ngp sd tién bao hiém vao qu§ bac hiém cho ngudi
lao dong. Néu diéu nay dugc thuyc hién, thi quan niém
xa hoi hién dang phan biét giita lam viéc cho ¢6 quan
nha nudc, doanh nghiép nha nuéc va doanh nghiép dan
doanh sé& tu dong bi xo0a bd, ddng thai tranh duge tinh
trang hién nay c6 khéng it ngudi "giit chan” trong cac
cong sd, doanh nghiép nha nudc chi nhim d& hudng
"ché dd" sau nay, cén thu nhap chinh lai do "lam thém",
bién Nha nude thanh chd dua khi ban than gap rai ro,
nhung lai khong tan tam, tan sitc cho Nha nude. Mat
khac, viée cham dit hgp dong 1am viée d6i véi mol quan

168



chiic Nha nuéc ciing sé tré nén dé giai quyét hon cha
khéng phai khé khan nhu hién nay.

Riéng d61 v6i doanh nghiép dan doanh, Nha nudc
nén va cin c¢6 nhiéu chinh sach véi nhiing bién phap hé
trg tai chinh cho thoi ky khéi sy, bao ddm cho ho ¢6 thé
nudi séng duge cA nhin minh trong lic phai dén moi
von liéng &8 khéi sy doanh nghigp, nhung khéng nén
béng bién phap giam hoac mién thué. Thué 1a nghia vu
dé1 véi Nha nude khong coé ngoai 18, ¢6 thu nhéap thi
phai ndp thué theo luat dinh, con hé trd ciia Nha nuéc
12 thé hién vai trd tac ddng cia Nha nude d6i véi doanh
nghiép, khong nén bu tru hai cai dé6 cho nhau. Kinh
nghiém d cac nudc cong nghiép hién nay, c&e doanh
nghiép nhé vln chiém s8 16n va ludén duge khuyén
khich tai trg, vi nhd tai trg d6 ma chuyén dugc nhitng
ngudi that nghiép sang tu kinh doanh, giai quyét duge
van dé that nghiép nhanh chéng hon va it tén kém hon
la dau tu cho cac doanh nghiép 16n, ning vé cd sd trang
thiét bi, may méc; déng thoi, tao dugc cd sd phap ly cho
ngan hang va vi canh tranh ma ngin hang phai tim
ki€m khach hang 12 moi doanh nghiép. Chi ¢6 trén co
sG dé, cac doanh nghiép din doanh khdi sy méi cé diéu
kién ti€p can vdi ngan hang dé giai quyét nhu ciu vén
trong kinh doanh. Béi 18, khong thé hy vong vao kha
nang canh tranh cta doanh nghiép dan doanh néu chi
dua vao dong von tu ¢ cua ho.

Déc biét Nha nude can sdm c6 cac giai phap dé xoa
b6 1101 ké hé tao ra tham nhing- ké tit khau soan thao,
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ban hanh chinh sach cho dén thuc thi céng vu trong cac
cap hanh chinh. Diéu dé, néu khéng thuc hién c¢6 hiéu
qua, khéng nhitng lam suy yéu by may nha nuédc, gay
khé khan, thiét hai cho doanh nghiép ma con lam tang
gia thanh san pham, khién cho doanh nghiép khong thé
canh tranh néi (nhat 1a xudt nhap khiu) trong hoi
nhép kinh t€ quéc t&€ va khu vuc ngay cang dén gan.

T4t ca nhitng viAn dé dit ra trén ddy néu duge thuc
hién tréi chay, thong sudt tit trén xudng dudi, tir vi md
dén vi md sé 1a cd sd, la diéu kién dé tao méi trudng
kinh doanh thdng thoang, 1anh manh ca vé kinh té& -
chinh tri - van hoa - x& hdi dé doanh nhan hoat djng,
thi thd tai ning kinh doanh. Trén co sé d6, ciing sé tao
diéu kién véi nhiing tiéu chi can thiét dé d6i ngii doanh
nhan dat duge nhiing chudn muc vin hoa trong kinh
doanh va kinh doanh ¢6 van hoa trén thudng trudng
qubc t& va trong nudc ngay cang dudc nang cao va
hoan chinh.

Nghi quyét Dai héi Dang lan tha IX ghi ré: "Tap
trung thao gd moi vudng mic, xo4d bd moi trd lyc dé
khoi day ngudn noi luc to 16n trong dén, ¢é vi cde nha
kinh doanh va moi ngudi dan ra sic lam gigu cho minh
va cho ddt nude” (Chién luge phat trién kinh t& - x4 hoi
2001-2010 - Bao co tai Pai hoi Pang 1an IX).

DPay 14 nhiém vu chinh tri, d6i héi cac cap quan 1§ c6
nhitng bién phap t6 chic chi dao thiét thuc, cu thé duéi
st 1lanh dao tryc tiép caa cép uy Dang va viée quan ly
c6 hiéu ldc va hiéu qua cha cac cdp Chinh quyén, thi
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mdi tao ra budc ngoat lén trong moi linh vyc hoat dong
ciia doanh nhan Viét Nam dé cac muc tiéu tién 1én theo
dinh hudng xa hdi chu nghia sém tré thanh hién thuc
trong nhiing thap ky dau cia thé ky méi. D6 chinh 1a
nét dep cua van hoa trong kinh doanh va kinh doanh ¢6
van hoa trong méi trudng kinh doanh theo cd ché& quan
Iy méi cua d61 ngi doanh nhéan Viét Nam.

TAI LIEU THAM KHAO:

- Co 84 Van hoa Viét Nam . NXB Giao duc, 1997.

- Tai liéu hdi thao: Doanh nhan Viét Nam trong thai
ky d6i méi do VCCI két hgp véi Ban Nghién citu Tha
tuéng Chinh phu t6 chite.

- Chién lugc phat trién kinh t& - xa hdi 2001-2010
(Bao cao tai Dai hoi Dang 14n thi IX). '
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GIAO LUU VAN HOA-DPONG LUC
THUC PAY GIAO LUU KINH TE

TS. Lé Thi Hoai Phuong

Van hod, hidu theo nghia réng, 13 mét pham tra vé
cung rong 16n, bao trim va lién quan dén hdu hét cac
linh vyc cudc sdéng cta con ngudi, xa hdi. Ban than ndi
ham ctha khai niém vian hoa dia bao gdm tinh truyén
théng, su ké& thia, su giao luu, su sinh sbi, sy phat
trién... Nhit w4y, van hoa 1a mdt linh vuc hét sic rong
rai va bién dong. Néi dén giao luu vin hoa, 12 néi dén
mot dat tinh vén ¢6 va khéng thé thigu ctia van hoa.

1. Vai tro ciia van hoa - cich danh gia méi.

e day, chung ta ban dén hoat dong giao luu vin hoa
trong mdé1 quan hé véi kinh té, ¢6 tic dung nhu chiéc
don bay thuc ddy su phat trién kinh t&. Trudc hét, day
]2 van dé dic biét nhay cam cia tit ca cac quéc gia hién
nay, khi nhan loai dang budc vao thoi ky md dau caa
quéa trinh toan cau hoa. Hon bao gid hét, cac hoat déng
vin hoa da phat huy t4c dung va anh hudng cta né dén
moi mat doi séng xa hoéi. N6 budc nguoi ta phai diéu
chinh va b8 sung cach nhin nhan vé vai trd ctia van hoa
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trong thai dai khoa hoc cong nghé tién tién. dat van hoa
vao dung vi tri xng dang cua né. Mot bing chiing cu
thé ctia sy nhin nhan méi 1a Héi nghj lién chinh pha vé
"Chinh sich van ho4 vi sy phat trién" t8 chic lai
Stockholm - Thuy Dién thang 3 nam 1998. Day 12 mét
mdc quan trong, danh ddu vai trd then chét cta van
ho4 trong su phét trién chung ctia toan xa hoi.

6 Viét Nam dang c¢6 sy thay d&i rd rét trong cach
nhin nhén vai trd cia vin hoa. Trudc day, sust mot thdi
ky dai, do dac diém lich st cia d&t nudc, van hoa duge
nhin nhan va st dung nhu mét thi vii khi don thuin
tinh than, ¢6 y nghia ¢8 vii ¥ thic dan tée, ngdi ca chién
thing clia nhan din, khich 1& tinh thdn ctia quin
ching... Ngay ca khi vian hoa dude xem la mot mét tran
quan trong trong su nghiép cidch mang cia dit nude,
thi ching ta méi chi chd trong dén vai trd ctia van hoa
trong viée ning cao dan tri, gép phan x4y dung ddi séng
tu tudng cia nhan dan, hon 1a ¥ thitc duge mot cach rd
rét tac déng cliia van hoa déi vdi linh vuc kinh t€. Ma
néu cé, thi véi § thic phé phan, cho ring muc dich kinh
t&€ 1am "thuong mai hod" van hod, ring lam van hoa
khong nén tinh dé&n yéu t& kinh t&; c6 lic, ¢6 noi, cb
nguoi chua nhan thic thau dio vai trd clia vin hoa, coi
van hoi 1a linh vyc chi "tiéu tén clia cai", chi khéng
lam ra nhiing gia tri "thiét thuc" ho#c xem vin hoa 1a

"cai dudi” cia phat trién kinh té v.v...

173



Hon mét thap nién trd lai day, véi cong cude doi mdéi
dién ra trong moi linh vuc cude séng, véi chinh sach md
cla va hdi nhap quéc té€ cia nha nudc ta, vai trd cua
van hoa di dude chd trong hon rdt nhiéu. Va cé thé
hinh dung ring trén budc dudng hoi nhap nay, khi
ching ta cang rit ngan duge khoang cach véi cac nude
kinh t& phat trién, thi sy ngan cach gilta vin hod va
kinh t& & ta cling cang dude rit ngin lai. N6i cach khéc,
cang ngay vai trd clia van hoa doi véi su phat trién
kinh t& cang dugc coi trong va dude chi trong ddu tu
hon trong chinh sach ctia nha nuée Viét Nam.... Diéu
mAu chdt nhat 13, ciing giéng nhu xu hudng chung cua
cac nudc trén thé gidi, & ta van hoa da bat dau duge
nhin nhan 132 mét nhdn t6'kinh té.

@ cac nudc kinh t& phét trién, nhat 13 § cac cudng
quéc nhu My, Phap, Anh, Dic... da kha 14u réi van hoa
duge nhin nhén 13 mét linh vyc kinh doanh béo ba. T
gitta nhitng nam 50, dic biét vao nhiing ndm 70 cia thé
ky XX, khi cht nghia tu ban chuyén tit tich luy tu ban
sang phan phéi tu ban, tit san xudt dén tiéu dung,
théng qua su banh truéng khéng 16 cia cac thi truong,
cang ngdy cang c6 nhiéu nha tu san gidu c6 kiém 1
bing con dudng kinh doanh vin hod phdm nhu sdn
xudt phim, biu ca nhac, va sdn xuft cac 4n phim vin
hoa khac. Bude sang thé ky XXI, ngudi Anh cé thé ty
hao rang, ho dang & vao giai doan hiu céng nghiép hoa,
va nhitng nganh céng nghiép mot thdi rat ndi tiéng cha

174



Anh nhu san xuat 6 to, déng tau bién, thi bay gid dé cho
nguoi Nhat, ngusi Han Quéc, ngudi Philipin lam, trong
khi d6, nguoi Anh chi trong dén cac linh viuc méi mang
tinh sang tao cao, trong d6 linh vuc duge déc biét quan
tdm 1a van hod, nghé thuit - néi chinh xac hon 13 phat
trién kinh t& trong van hod. Hién nay, cling véi su phat
trién cong nghé thong tin, ngudi Anh, ngusi My chi
trong nghién cttu linh vuc quan ly van hoa - nghé
thuat, marketing van hoa - nghé thuat trong co ché&
kinh t€ thi truong.

Lé di nhién, ching ta cdn phai xét dén thuc t& dat
nude, tinh dén théi diém hién nay ctia nén kinh t& Viét
Nam 12 bat ddu buéc vao giai doan cong nghiép hoa,
hién dai hoa; Viét Nam da va dang thyc hién nhiing
bude chuyén déi manh mé tit ¢ ch& quan 1y kinh t&
theo k& hoach ho4 - t4p trung cao d¢ sang nén kinh t&
thi trudng véi sy diéu tiét cha Nha nude theo dinh
huéng xa hdi cht nghia. Sy thay déi co cau kinh t&, két
cdu x4 héi, qua trinh d6 thi ho4 manh mé, su chuyén
ti€p cac thé hé, nhu cdu ting nhanh vé vin hoa clia céc
tAng 16p cu dan, qua trinh din chd hoa xi hai ... 1a
nhiing yéu t6 1am thay d6i nhidu mat ddi séng van hoa
cia ddt nuée. Vi vay, & day, khi néi dén giao luu van
hoa nhu mét dong lyc phét trién kinh t&, ching téi sé
chi trong xem xét vAn dé xudt phat tit nhitng diéu kién
thuc tién cia d4t nude Viét Nam hién nay.
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2. GGiao lvu van hoa - vai tro va muc dich

Nhu trén da néi, su giao luu néi chung, va giao luu
vin hoa néi riéng, 124 mét nhu ciu ty nhién cia xa hoi
loai nguoi. Ngay nay, trong mot thé giéi hoi nhap trén
moi linh vyc, méi quan hé hgp tac giia cac quéc gia
ngay cang dude ting cuong khang khit, thi giao luu vin
hoa la hoat déng khéng thé thigu. Da tit lau, ching ta
di vugt ra ngoai cai ranh gidi han hep cta giao luu van
hoa tic 1a c6 su trao d6i vé vian hoa giita cic quéc gia,
nhu lanh dao nganh van hoa cac nudc di tham viéng, ky
két vé van hoa, hay cac doan nghé thuat di biéu dién 6
nudc nay nudc kia. Ma hon thé, khi van hoa da dudc
nhin nhan nhu mét nhin t& kinh té&, thi giao luu van
hoa cang trd nén quan trong trong chién luge phat trién
xa héi. Chinh vi thé, mét trong nhiing muc tiéu trong
chuong trinh hanh déng cia UNESCO 1a md réng hop
tac quéc té gitia cac qudc gia trong linh vdc vin hoa.
Nghi quyét hoi nghi ldn thd 5 (khoa VIII) cia Ban chap
hanh Trung uong Dang Cong san Viét Nam vé van hoa
da chi rd 6 linh vuc van hoa chu yéu la:

- Tu tudng, dao ddc, 161 séng (phong tuc, tap quan).

- Giao duc, khoa hoe.

- Van hoc, nghé thuat.

- Théng tin dai chung.

- Giao luu van hoa.
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- Thé ché van hoa.

Nghi quyét Trung uong 5 ciing di chi ra 10 nhiém
vu van hoa cu thé, trong dé6 c6 nhiém vu: déy manh
qud trinh giao luu, héi nhdp quée té cua vdin hod
Viét Nam. '

3. Van hoa véi tu cach la nhan to kinh té trong qua
trinh giao luu va hoi nhap.

Tt xa xua, ta thdy phd bién tinh hinh 13 giao luu
vin hoa thudng di sau giao luu kinh té&, theo chan
nhitng thuong gia, nhiing ngudi nhap cu ma van hoa
ciing vao theo. Qui trinh nay dién ra mét cach tir ti,
bing nhiéu con dudng va duéi nhiéu hinh thic nhu: tin
ngudng, phong tuc, tdp quan, théi quen, nép séng,
truyén thong, v.v... Hon niia, ddy 12 mét qua trinh nhu
13 t4t yéu, vugt ra ngoai ¥ mudn hay khéng cia bat ci
thé luc nao. Khi sy giao luu kinh t& cang manh thi su
giao luu va xAm nhép cua van hoa cling cang tang. Ai
cling biét  nhidu nudc kinh t& phat trién nhu Anh, My,
Phap, Canada.. da tit l4u hinh thanh cac khu dén cu
riéng biét c@ia dan nhap cu tit cdc nude kém phat trién
hon (die biét 13 tif chau A va chau Phi); ho thudng cé t&
chitc cong dong chat ché véi nép séng vin hoa dan toc
nhu ¢ chinh dit nuéc ho (nhu Quan 13 & Paris cua
ngudi Trung Quée...). O Ha N6i, Quang Ninh trude day,
dac biét 1a & Thanh phé Hé Chi Minh, cling tir 14u hinh
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thanh nhiing khu dan cu va budén ban sam uét cua
nguoi Hoa kiéu véi doi séng sinh hoat dam nét van hoa
Trung Hoa. Cac nén van hoa "nhap cu" ay, mét cach ti
tit, di 6 nhiing tic dong va gay anh hudng khéng nho
t6i ngudi dan ban dia; déng thdi, ciing xay ra qué trinh
giao thoa, hoa trén, dnh hudng l4n nhau giita cac nén
van ho4, ré rét nhat 1a van hoa 4m thuc, tin ngudng,
nghé thuat din gian... Dén ldce nay, su giao luu va anh
hudng ldn nhau ciia van hoa lai ¢6 tic dong trd lai dai
v6i giao luu kinh té; thic ddy né phat trién hon, phong
phd hon.

Ngay nay, v6i cha truong md cia kinh t&€ cia Nha
nudc ta, hai qué trinh giao luu kinh t& va véan hoa cang
trd nén phong phu, da dang hoa. Nhiéu noi trén khip
ba mién cha d4t nudc da va dang moc 1én nhitng khu
lién doanh, khu ché xu4t... Theo chén cac giam dde, cac
cht du an, cac chuyén gia ciing véi gia dinh ti nhiéu
nudc khac nhau dén 14 cac mau sic van hoa phong phd,
da dang cung vao theo. Cé diéu, trong cd ché cta nén
kinh t& thi trudng ngay cang rong md trén dat nudc ta,
thi trinh ty trude sau cia giao luu kinh té& - van hoa,
nhiéu ldc nhiéu noi va & nhiéu linh vuc da c6 sy dan
xen, d6i ché cho nhau, tao thanh mét qua trinh lién
hoan; ¢6 nghia 1a nhiéu khi su giao luu van hoa di trude
va thic day sy giao luu kinh té.
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Trude hét, sy giao lwu vin hod tde déng dén qud
trinh san xuat. Truée day. do hoan canh kinh té con
ngheo. nguoi tiéu ding ¢6 nhu ciu "an chic. mac bén";
yéu ciu cao nhit va uu tién la chat lugng hang hoa, ¢on
mat hinh thtc nhu miu m4i, kiéu dang, mau sic ...
khéng cin quan tdm ldm. Ngay nay, ¢6 xu hudng nguge
lai. Né1 nhu vay khéng c6 nghia 1a ngudi tiéu diing bay
gid khéng can hiang hoi c6 chit lugng cao. Nhung
nhitng san pham vita ¢6 chit lugng tét, vita c6 hinh
thac dep thudng vira tii tién cha ngudi gidu hon. Xu
hudng chung cia ngudi tiéu dang hom nay, dic biét
quan tdm dén mit thAm m§ cia hang hoa. Nhat 1a gidi
tré, thich thay déi mét thudng xuyén, nén cang uu tién
cho mit hinh thtc vi chi ditng it 1au lai thay dé6i. Didu
nay di tac dong dén cac nha san xu#t, kich thich tri
sang tao dé tim ra nhitng kifu déng, miu ma méi caa
sdn pham sao cho hdp dan, sao cho "bit mit". Va, cudc
chay dua cta cac nha kinh doanh bay gig 13 & s6 lugng
(duong nhién kém theo ca chat lugng thi cang tét), dap
ing nhu cAu tham my ctia ngudi tiéu dung. D6 chinh 1a
sy tac dong cua thi hiéu, ca nhu cdu thdm my déi véi
qué trinh san xuat va thi trudng tiéu dung néi chung, ¢
bat ky nude nao.

Con ddi v6i hang hod nhdp ngoai thi sao? O day,
mdi1 tac ddng qua lai cia giao Iuu kinh té va giao luu
van hoa thyc su da dang va sinh dong. Mot mit, su giao
luu dién ra van theo 181 "c8 dién”, tec 1la hang hoa vao
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trude, van hoa theo sau. Luc nay yéu to6 van hoa cua
hang hoa ¢6 vé 1a "trung tinh". Nhung day chi la "c6
vé". Thue chat, né lam bién déi mét cach t& nhi va dan
dan thanh théi quen, thi hidu va sd thich ctia ngudi ban
dia. Vi du, ngudi Viét Nam xua kia thich diing dé ndi
that 1a dd gb, thich sap gu, ti ché, nim phan gd, chdng
tre, trai chiu c6i, v.v... Nhung rdi, tit khi kinh t& md
cia, da phin ngudi dan thanh thi thich sim salon dém
mut, giudng, ta bing gb dan, gd ép caa Dai Loan, Han
Quéc, Maylaysia, rdi trang tri ndi thit theo kidu Phap,
kiéu Y... Va rd rang, nhiing thay ddi thdm my¥ cé tinh
chit xu thoi nay da md ra thi trudng mdi cho cac nha
san xudt clia cac nudc &y, dé ho hodc 1a xust hang hoa
sang, hodc 1a md chi nhanh lién doanh san xuAt tai chd.

Mait khac, ta xét dén khia canh khi hang ngoai nhap
14 sdn phdm vdn hod, dic biét 1a phim anh va bing, dia
ca nhac ma yé&u t& van hoa da c6 tac dong ghé gém dén
nguoi tiéu dung, déc biét 1a gidi tré. Chi cin don cit mot
vi du dién hinh 1a "héi chitng phim Han Qudc" & ta may
nam nay. Giai thich hién tugng phim Han Quéc dudc
chidu nhiéy hon ca vi chi y&u d6 1a nhiing phim duge
"cho khéng", chit khong phai mua. Ma nhiing nha "hao
tam" khéng ai khac chinh 1a cac hiang san xuit, kinh
doanh ctia Han Quéc, chi yéu 14 céc hing my phidm va
thdi trang. Hang loat cac xé-ri phim nay da danh tring
tdm ly cia ngudi dan Viét Nam 1a thich xem phim dai
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tap va két thdc ¢6 hau. Xem lau ngdm dan, tir lic nao
chéng biét gidi tré thanh thi thich An mAc theo kidu cac
ngbi sao Han Quée, dé kiéu téc nhu ho, di kidu giay dép
nhu ho, va trang diém nhu ho. Th& 1a mo6t bé phan
thanh nién dua nhau mua sdm hang ca Han Quéc. Va
khdéng con cach ndo tét hon 13 phim Han Quéc da
quang cio cho m§ phdm Han Qude, cac kibu thot trang
Han Qudc. Tt "héi chitng phim Han Qtic‘)'c" di dé ra con
s6t hang Han Quéc, mét Han Quéc... Cang bing con
duong 4y, kinh doanh bang dia 4m nhac dang 1a loai
hinh kinh doanh rit béo b & ta; tit chd say mé 4m nhac
nudc ngoai, ngudng md ca si ndo d6 ma nhiéu ban tré
thich kiéu ddu téc, an mic cia cac "than tuong”, va ho
tim mua bang duge nhiing thit ding mat d6. Nhu vay, &
day van hoa lai 1a y6u td i trude, mé dudng cho kinh t&
tiéu ding, kich thich sdn xuft va qua trinh xuat nhap
khdu hang hoda, md thém thi trudng cho cong viéc
kinh doanh.

CAn phai néi rang, su giao luu nay cé tinh chit hai
mat cua né, ca tich cuc 1an tiéu cuc, chid khéng phai
ludn 1udn 1a ¢6 1gi. V& mat tich cuc, né tao ra su ning
déng cho con nguai, tao ra tAm ly thich tiéu dung, cha
khéng tan tién chat bop hay tich luy tién nhu con ngudi
trude thoi dai cong nghiép. Din ta ngay xua ¢ cau "dn
trude tra sau, dau nhu hoan", nhung bay gid bat dau co
nhiéu ngudi sin sang vay tién tin dung dé mua sim, dé
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dau tu kinh doanh... Con mait trai cia nhiing ngudi ¢6
161 song "thai thugng” ka thich tiéu xai tién, thich hudng
thu, diéu d6 bat bude ho phai lao vao kiém tién; dé
kiém dugc tién nhanh, nhiéu, thi ho d& lam bay, va nay
sinh nhiéu tiéu cuc xa hoi. Bén canh d6, nay sinh
khéng it nhiing nhin nhan léch lac, nhu 18y chuén hang
hoa dé danh gia con ngudi: di xe mac gi, mic quin 4o
cua hang nao, xai hang gi... méi 1a "sanh diéu"!

C6 mét hinh thic rat hiéu qua nia ma cac nha lam
kinh t& dung giao luu van hoa @& qudng cdo cho hang
hod cia minh 1a théng qua cac phuong tién truyén
théng dai ching, dic biét 1a truyén hinh. Ngoai hinh
thiic quang cdo truc tiép (ciing 14 mét hoat doéng van
hoa, ngay cang doi hoi tinh nghé thuat cao), cic nha
kinh doanh da to ra "t€ nhi" va c¢6 "vian hoa" hon nhiéu
khi bo tién tai trg cho mét s6 chuong trinh vui choi, giai
tri trén truyén hinh. D6 ciing 12 mot cach quang cao
cho hing va san pham ctia ho. Ai ciing théy 1a hién tai
¢6 kh4 nhiéu chuong trinh méi cia VTV3 dang duge cac
hing nudc ngoai tai trg nhu "G nha chi nhat" (nha tai
trg Alpenliebe), "Puong 1én dinh Olimpia" (do hang LG
tai trg),. "Hanh trinh vin hoi" (My pham DeBon tai
trg), "Chiéc nén ky diéu” (do cic hing Omo, Clear,
- Pond's tai trg), v.v... Xem ra day la mét kiéu quang cao
kha hiéu qua, vi n6 t6 ra t&€ nhi hon hinh thtic quang
cdo truc ti€p cit phai ty khoe minh la "tét nhat", "dep
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nhat", "sanh diéu nhat"... Cac hang tai tr¢ nay nhu
muén chiing minh sitc manh cia minh bing hanh déng
hao tam. Qua dung la sy tai trg caa ho 1 rat thiét thuc
va ¢6 nhitng déng gép 16n cho sy phat trién van hoa néi
riéng, phat trién xa hdi néi chung. Khi cac chuong trinh
duge dau tu thich dang, duge chuén bi chu d4o va hap
dan, n6 sé thu hut dong dao khan gia, va nhu vay cac
chuong trinh nay sé 1a "chiéc cdu néi van hoa" khién
khan gia phai quan tAm dén cic hing tai trg ma tén
hiéu cta ho ludn ludn hién hién trén man hinh.

Nhu trén da ndi, qudng cdo triuc tiép ciing 12 mot
hoat ddng vin hoa, cang ngay cang doi héi tinh nghé
thuat cao. Quang céo trén truyén hinh 1a mét hinh thic
con kha méi mé & Viét Nam, va phai c¢éng nhan ring
trinh d6 nghé thuat ciing cou thdp. Quang cao cua ta
thudng phai dung nhiing 181 rit kéu dé ca ngoi san
phdm Lt 18i. G cac nudc phat trién, dic biét 1a & chau
Au day 13 mét bd mon nghé thuat hén hoi, c6 day va ¢b
hoc chu dao. Mi chuong trinh quang céo, va ké ca mdi
"mAu" quang cao rit ngan, chi c6 do dai vai phut, cing
cin cb kich ban, ¢6 dao didn va dién vién thé hién. Co
nghia 14 né ¢ling nhu mét tac pham nghé thuat - nghé
thuat quang céo, véi ndi dung va hinh thtc biéu hién
mang tinh dac thii quang céo.

Ngoai ra, ¢6 mot hinh thic quang cdo san phdm phd
bién nia la tranh quang cao. Ngay cang c6 nhiéu hoa si
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chuyén vé linh vyc vé tranh quang cdo va ¢6 nhiéu tac
pham dat trinh d6 nghé thuat cao.

Tém lai. quang céo ciing 1a mot hoat déng van hoa,
mot hinh thic giao luu van hoa, ¢ tic dung rat 14n
thic ddy giao luu kinh t& va phat trién kinh té&, Quang
cao cang hap dan, cang cé sic thuyédt phuc thi san
phdm eang ¢6 nhidu ngudi quan tdm. Thuc t& cho thay
¢6 nhitng san phim mic du tét, nhung do céng tac
quang cdo con han ché, nén vin khéng duge nhiéu
ngudi biét dén; va nguge lai, ¢6 nhitng sdn pham chua
phéi 12 hoan hao, nhung do viéc quing céo t6t ma tidu
thu duge nhiéu hon.

C6 m6t xu hudéng dang ngay cang trd nén phd bién
bdi anh hudng cta con 16c toan ciu hoa, khi cace ranh
gi61 kinh té giita cac quéc gia dang duge xoa dan, 13 sé
mit dan di xuit xi ciia hang hoa. Trudc kia thuong
hiéu clia mdt san ph4&m néi tiéng nao dé thuong luén
gin v6i tén tudi clia mét ca nhan, mot dong ho, mot
quéc gia, hay mét dia danh khai sinh ra né. Nhung
trong con 16c cla qué trinh toan cAu hoa, véi cg ché
kinh t& thi trudng, qua trinh lién doanh, hdp tac hay
thay tén d6i cht dién ra dén chéng mit, thi ngudi ta
khong thé cin cit vao thudng hiéu ban diu cda sin
phadm nita. Vay, 1am thé nao dé bio vé thuong hiéu va
quang cao cho uy tin cta hang? Trong xu huéng giao
luu van hoa ngay cang phat trién, ciing cang phd bién
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xu hudng cac cong ty 16n, cac hang danh tiéng tai trg
cho céc giao luu van hod G tam cé quéc té. Co & ho da
tim thay d6 la mét cach hiéu qua dé quang cao cho
hang hoa cia minh. Vi du, théng qua viée tai trg cho
mot trién lam tranh & Thuy Dién, ma mét loat cong ty
¢6 dip quang céo cho thuong hiéu ctia minh, nhu mét
cong ty dia 6c cho thué mat bing trién lam, cong ty van
tai chuyén ché toan bd dé trién lam, cong ty khac chju
trach nhiém thiét k& va 1ap ghép cac gian nha trién lam
luu dong, v.v... Va d6 1a cach hiéu qua nhat dé gay
dung uy tin, 1a con dudng ngin nhat dé dén véi cac
khach hang tuong tu.

Dudi lan séng ap lyc cha tién trinh toan cdu hoa, sy
md ctia cta hau khap cic quéc gia ngiy cang sau réng,
thi du lich van ho4a dang la mét trong nhiing nganh mii
nhon phat trién kinh t& cia nhiéu nuée trén thé gidi,
‘trong d6 c¢6 Viét Nam. Cang ngay ngudi ta ban cang
nhiéu dén J» lich trong vdn hod, vén hod trong du lich,
roi kinh té trong vin hod, vin hod trong kinh té va
kinh t&'trong du lich, v.v... C6 1é it c6 hoat dong van hoa
hay kinh t& nao ma & d6 su h§ trg chat ché va tac dong
14n nhau gita van hoa va kinh t& lai 6 rét nhu & nganh
du lich. Han ltc nao hét, cac quéc gia c6 tiém ning du
lich dang tim moi cach dé phat huy nhing lgi thé caa
ng, vita 1a mét hinh thic “giao luu van hoa séng”, vira
1a mot k& sich thu hit ngoai t& nhanh nhat. Cing
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* chinh vi muéhn thu ht that nhanh, that nhiéu ngoai té
d€ vuc nén kinh t& nudc nha day sau con khing hoang,
ma miy nam qua nudc lang giéng cua ching ta 14 Thai
Lan da md toang canh ciia, chadp nh4an nhiéu tiéu cuc x3
héi, dé thu hit khach du lich khép céc chau luc tim
dén. Vira 1 giao luu van hoa, vita 1a mdt nganh kinh
doanh, du lich 12 chiéc cAu néi cho nhiéu linh vuc giita
céc quoc gia.

Viét Nam 14 mét quéc gia c6 tiém nang du lich 18n,
v6i bon dia danh dugc UNESCO céng nhan 14 Di sdn
van hod thé gidi (C6'dé Hué, Vinh Ha Long, phd’co Héi
An, thdnh dia My Son), va nhiéu danh lam théng canh
khéc nita. Thay dvge jor thé dé cha dat nude, Pang va
Nha nudc né1 chung, nganh du lich néi riéng dang cé
nhiéu bién phap phat trién du lich, qua d6, ting cudng
giao luu van hoa va kinh té véi cac nuéde trén thé gidi.
Mudi sy kién vin hod 16n ctia nam 2000 1a:

- Festival Hué nam 2000,

- Gib t6 Hung Vudng,

- L& hoi 990 nam Thang Long - Ha Ngi,

- Lién hoan phim chau A - Thai Binh Duong,

- Hoat déng van hoa, thé thao chao ming 55 nim
Quéc khanh Viét Nam,

- Hai di tich lich st Viét Nam dugec UNESCO cong
nhan 12 Di san Vin hoa thé giéi,
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- Ky niém 700 nam ngay m4t cia Anh hung dan toc
Tran Hung Dao,

- Ho1 nghi B6 trudng Théng tin ASEAN l4an thi 6,

- Lé phat déng Phong trao toan dan doan két x4y
dung dai séng vin hoa,

- Ky niém 70 nam ngay thanh lap Pang va khanh
thanh tugng dai Cha tich H6 Chi Minh & Cao Béng.

Ngoai ra con nhiéu sinh hoat 1& héi khac thue sy la
nhitng cai hich manh d6i véi nén kinh t& nuéc nha.
Nhiing hoat ddng van hoi nay vita ¢6 tac dung chan
hung nén van hoa dén téc, vita mé rong giao luu quéc
t€, thu hat mot lugng kha déng khach du lich nude
ngoai dén Viét Nam, qua dé, gép phin dang k& vao sy
tang truéng kinh té.

Tuy nhién, cAn phai thita nhan mét thuc t& 14 thoi
glan qua, cic hoat déng vin hoa - du lich clia chiing ta
van t0 ra chua nhanh nhay, chua thich ing véi 161 1am
dn mdi, van to ra thu déng, ti€p nhan la chi yéu, chit
chua tich cyc chlt dong tim cach gidi thiéu san phim
cua chiing ta ra ngoai nude.

Mt khac, dudi ap luc manh mé ctia con 16¢ toan ciu
ho4, xu huéng md ciia cling c6 tinh chit hai mét ctia né,
budc ching ta phai luén canh gidc véi nhitng tidu cuc
xa hdi nay sinh va chéng lai su nhat thé ho4, lam lu md
hodc léch lac cac gia tri dao ddc va ban sic van hoa
dan toc.
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Véi tiém nang du Kch van hoa va du lich sinh thai
rit phong phi va gidu cé, ching ta cdn cd ging rit
nhiéu dé thuc hién duge khiu hiéu cta nganh du lich:
"Viéet Nam 1a diém dén cda thién nién ky méi".
Marketing trong kinh t& ciing nhu marketing trong van
ho4 14 nhitng linh vyc hét sitc mdi mé dé1 véi Viet Nam
ma ching ta can phai hoc héi rat nhiéu 6 cac nude kinh
t€ phat trién dé phat huy sitc manh tdng hop cta ching
ta trong nén kinh té thi trudng.

Qua thyc tién clia qua trinh phat trién xa hdi, Viét
Nam ciing nhu nhiéu nudc trén thé gigi déu di dén
nhan thic siu sic ring, ting trudng kinh t&€ la méi
quan tdm hang dan <Yia mo1 qudc gia, song can phai di
ddi véi phat trién van hoa. D6i véi Viét Nam, xay dung
mot nén van hoa dan téc, hién dai va nhan vian vira la
muc tiéu, via l1a dong luc, vita 1a nhén t6 diéu tiét su
phat trién kinh t€ - xa héi. Trong chién lugc phat trién
van hoa cia nha nudc Viét Nam, giao luu van hoa 1a
mét linh vye quan trong dé hoa nhép véi thé gidi, gidi
thiéu véi bé ban nhitng san phdm vian hoa ddc dao cia
nhan dan Viét Nam, déng thdi, tiép thu nhiing tinh hoa
van hoa thé gidi dé lam thém phong phi cudc séng cla
ching ta. Nhat 1a budc sang thé ky XXI, trong mét thé
gidi hoi nhap trén moi linh vyc, méi quan hé hgp tac
gitta cdc qudc gia ngay cang chit ché va khang khit,
hoat déng giao luu vin hoi sé& 14 moét nhan t§ quan
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trong thuc diy giao luu kinh té. Tang cudng giao luu
hop tac quéc t& trén moi linh vyc sé giip dit nude
ching ta hoad nhép véi xu huéng phat trién chung cua
thdi dai; mit khac, Dang va Nha nude ta ludn luén néu
rd phuong chdm: Hoa nhép chit khéng hoa tan, tiép thu
phdi c6 chon loc, lubn ludn canh gise véi su xdm nhap
cua cac 161 séng xa la va trai véi cac chuin muyec dao ly
truyén théng clta nhan dén ta, va muc dich cta ching
ta 1a xdy dung mét nén van hoa Viét Nam tién tién,
dam da ban sdc dan téc.
Ha Néi, thing 6 ndm 2001.
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POI PIEU VE QUAN HE GIUA TRIET LY
VAN HOA VA CHIEN LUGC KINH DOANH

TS. Tréan Dinh Thién

Ciing nhu trong chién tranh, thing bai 1a diéu thong
thudng cua hoat dong kinh doanh trong méi trudng
canh tranh thi truong. Méi thoat nhin, sy thua thing
d6 cht y&u lién quan dén cac bién ¢6 ngdu nhién, tham
chi con mang tinh "than bi". Da s8 ngudi cho ring. mic
dd khdn ngoan va may rui - do s6 ménh, do su phu trg
cua cac thé& lyc bén ngodi - cha ca nhan ngudi kinh
doanh la yé&u t& quyét dinh sy thanh bai ctia ho. Theo
mot nghia nao dé, sy hiéu biét nhu vay khong phai 1a
khong c¢6 co sd.

Tuy nhién, cich gidi thich nhu vdy c¢on nhiéu chd
chua &n, khéng thuyét phuc. Khi xem xét lai lich stz
phét trién kinh t& va kinh doanh trong thdi y dai va
trén mot pham vi réng rai, trudc nhitng su "tring hgp"
hay tinh lap lai cta cac chudi bién c8 thanh bai trong
kinh doanh - vi du nhu tai sao 12 céng ty hang diu cia
My vao dau thé ky XX, ¢d nhu Morgan - Stanley
Company, ITT, v.v... - nhiing nén tang cha chét (cot cai)
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tao dung nén mot nude My cdng nghiép va quan su
hung manh nhit thé giéi, tic 1a nhiing cong ty ding
dau trong bang xép hang vé tiém luc kinh té - tai chinh
- k¥ thuat, c¢éng nghé trén pham vi toan ciu vao niia
dau thé ky XX da lan lugt bién mat khoéi danh sach
nay, dé hién nay chi con duy nh&t 1 cdng ty tru lai dugde
trong danh sach ditng ddu? Ai da thay thé ching, va tai
sao? Dé thay ring cac 14p luan nghiéng vé "may rai", td
ra thi€u nhiing cd sd quyét dinh.

Hodc, khi gidi thich tai sao trong sudt may thap
nién, trong nhitng nam 70, 80 nudc Nhat, véi ddi quan
cac cong ty kinh doanh déng dao ctia minh - chit khéng
phai don 1é mét vai cong ty kiu anh hing "luc 14m
thao khiu" da 14n lugt danh bai hdu nhu t4t ca cac d6i
tha canh tranh ¢ phuong Tay (Bic My va Tay Au) vén
manh hon ho rat nhiéu trén moi phudng dién co ban tai
nhiing "chién truong" ma ngudi Nhat lua chon - 6 t6,
dién tl, dong hd, may tinh c4 nhan, cac phuong tién
nghe nhin va truyén thong. Nhung ho it vai trd khi tu
minh viét mét chudng méi trong lich s canh tranh.

Tai thdi diém hién nay, khi ching kién sy suy thoai
kéo dai khéng cudng lai duge ctia nén kinh t& Nhat, véi
su sup d6 clia hang loat cong ty vén da 1a ndi kinh
hodng mét thoi cia cic cudng qubc cong nghiép phuong
Tay nhu Nissan, Yamaha, v.v. - cAdu héi lai dat ngude
lai. Phai chang nhitng ngudi lanh dao céc céng ty Nhat
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Ban dot nhién ¢6 mét thoi tai tri hon han nhiing déng
nghiép - déi thu phuong Tay, lai c6 mot thdoi dong loat
bi suy gidm tai ning va su may man. Su néi 1én cta
nén kinh t& Trung Qudc, kéo theo né 1a hang loat thé
luc kinh doanh méi - nhanh nhu réng hién, dé thay thé
nhitng con rong "vd si dao" tghia 1a gi sau cd mot
quéng dai 500 nam ngh mé mét véi gidc mong dé vuong
cta cac hoang dé Trung Hoa?

Cau hdi dat ra la: cai gi 4n ding sau nhilng thing
trAm trong kinh doanh nhu vay? Cé nhiéu ly do dé tra
16i. Puong nhién, 1y do chinh ¢ didy van la nhiing t4t
yéu kinh t&. Nhung ngoai kinh t&, con c6 yéu td nao
khac?

Khi ¢ ging tim ki€m cdu tra 10i cho van dé nay,
cach day mét thé ky, bang viéc khao cu lich st dai han
trén pham vi toan thé giéi, Weber, nha tu tudng rat néi
tiéng nguoi Ddc, da phan bac thuyét "quyét dinh luan
kinh t&" bing két luan rang cdc hinh thdi y thic cing
c6 vai tro quyét dinh nguoc trd lai kinh té, chi khéng
phdi chi c6 kinh té quyét dinh hinh thdi y thic. Bang
ching hién nhién i trong chi nghia tu ban, tinh than
kinh doanh chi ndy nd 8 noi nao th&m nhuan tu tudng
dao Tin lanh. Theo 6ng, Phuong Dong hoan toan khong
¢6 trién vong phat trién do chi c¢6 su ton tai cha Dao
Khéng ma thiéu ving dao Tin lanh.

Cuang theo lap luan d6, vao nhing nam 1980, kh
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nudc Nhat ngu tri trén via dai kinh t& thé gidi.
Morishima giai thich sy thanh céng cia Nhat Ban véi
mdt cdng thitc ma mot trong hai vé 1a vian hoa: cong
nghé phuong T4y + tinh thdn Nhat Ban.

Khéng chéc céch lap luan nay 1a ding 100%. Song
nd c6 hat nhan hgp 1y khéng thé pht nhan. Hat nhan
dé la gi?

Hoat dong kinh t& 1a mét trong nhiing - néu khéng
n6i chi riéng né - yéu t8 co ban nhat caa doi sbng x4 hoi
va con ngudi, 14 mot hoat déng séng co ban cua con
ngudi. Trong thoi dai kinh té& thi trudng, hoat ddng kinh
t&€ d6 dugc thé hién dudi hinh thic hoat dong kinh
doanh. Trong quan hé véi vin hoa hiéu theo nghia
rong, hoat dong kinh té&, ma trt,Ic. ti€p & day la kinh
doanh, vita 1a mét by phan cdu thanh vin hoa, vita 1a
yéu t3 chiu anh huéng, tham chi bi quy dinh bdi cac yéu
td khéc c&u thanh vin hoa. Phuong thie kinh doanh,
hanh vi dng xt trong kinh doanh, v.v... déu ¢6 ban chit
van hoa theo ding ca hai nghia nhu vay.

Xem xét mdi quan hé nay xud't phat tit van hoa, tic
la xét chiéu quan hé tac dong cia cac yéu té vin hoa
dén hoat dong (phuong thite, nghé thuat, hanh vi) kinh
doanh, ¢6 thé phan ra hai c&p anh hudng.

Cap thit nhit lién quan dén tic dong chia vin hoi
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dén viée lua chon mét chién luge phat trién dai han
(chién luge kinh doanh cta céng ty, chién lude phat
trién kinh t& clia quéc gia, hay roéng hon, ctia cac cha
thé kinh t&) trong méi trudng canh tranh.

Cap thd hai lién quan dén su dng xd caa chu thé
kinh t& (xét & moi cdp chi thé) véi cac d6i tac cu thé -
truc tiép, vi du nhu khach hang, déi thu canh tranh,
dé1 tac lién minh, hay véi chinh cac thanh td tao thanh
cht thé kinh doanh (ngudi 1anh dao, diéu hanh hay cac
nhin vién, ngudi lao dOng trong cdng ty). v.v...

Hai cdp, thuc ra 1a hai loai, quan hé tac déng nay, ré
rang via c6 sy doc lap nhat dinh vé ndi dung, vita c6
méi lién hé bén trong quy dinh 1an nhau.

Trong bai viét nay, chi xin dé cap dén cap - loai quan
hé th nhat - &nh hudng ctia van hoa dén viéc lua chon,
trién khai chién lude phat trién (chi&n luge kinh doanh)
cla cong ty.

"Triét 1y kinh doanh" hién da trd thanh mét tit thong
dung. Viéc s dung né trong cic cudc d61 thoai, thao
ludn di trd thanh "mét", thanh mét trong nhiing tiéu
chuén cd ban ching td "ding cdp van hoa" cha nha
kinh doanh. Tuy nhién, thuc t& cho thy, d61 véi da sb,
thudng thudng, su thita nhan d6 mang tinh hinh thic
hon 1a c6 ndi dung va gia tri thuc tién. Triét 1y kinh
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doanh 1d mdt thuat ngit qui cao siéu, tritu tuogng,
khéng dinh hinh; con méi lién hé gitta né v6i cac hoat
déng thudng ngay cu thé, tran tuc va ddy mai tién bac
12 khé mong lung, khé ném bét va do d6, khé van dung
dugc vao cic hanh dong thyc tién mot cach thiét thuc
va hiéu qua.

Nhung, vugt ra ngoai gia tri "trung dién", gi6 day,
xudt phét tit kinh nghém va bing ching thuc t&, chic
khéng may ai khong thita nhan sy cdn thiét cha triét ly
kinh doanh. Piing 13 kinh doanh phai 6 triét Iy. Nha
kinh doanh phai dya vao va tuan theo mét triét 1y nao
do, coi né 1a kim chi nam cho hanh d6ng cia minh.

C6 thyc la kinh doanh cidn dén mdt tridt 1y din
dudng hay d6 chi 12 mén d6 trang sitc xa xi, mot sao
ngit t6 diém lam nhe bét tinh dung tuc tran thé cta
hoat déng kinh doanh?

Chéc chén 14 sy théng minh va khén ngoan ci nhan
cta nha doanh nghiép quyét dinh r4t nhiu thanh céng
trong kinh doanh. Bdi don gian ring sy thong minh
gidp anh ta nhén biét duge xu th& thdi cude, biét nhan
thay diém manh, diém yéu ctia minh va ctia d6i phuong
d€ ra quyét dinh ddng va kip thdi, con sy khon ngoan
bao dam cho anh ta sy lya chon tng x& mot cach hiéu

qua trong cac tinh hudng cu thé.
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Nhung nhin van dé sdu va rdng hon (tdc 1la mang
tinh trung binh xa héi hon), su thong minh va khon
ngoan cuia ca nhan nha kinh doanh bt ngudn tu (va
khéng c6 gi khac hon 13) su th&u hiéu doi séng xa hoi,
ca trong chiéu sdu van hoa 1&n trong trién vong ctia né;
la viéc biét van dung nhiing triét 1y séng cé6 kha néng
chinh phuc ngudi khéc vao kinh doanh dé bién kha
nang chinh phuc thanh sy chinh phuc thuc té.

Nhin thai do déi véi cac hoat dong sdng mot cach
téng quat, khong khé khan 1dm dé nhan thay mot diém
khac biét kha ré6 rang gita phudng Déng va phuong
Tay: trong khi phuong Tay hudng t6i nhiing phat hién,
phat minh khoa hoc - k¥ thuat véi su chinh xac kiéu
toan hoc, thi phuong Déng lai hudng té "dao" - & tim
nghé thuat sdng, vé thuc chat 13 nghé thuat dng x véi
cudc sdng (v6i moi d8i tugng, cht khéng chi giéi han d61
véi con ngudi). Su khac biét d6 ham chita m6t sy khac
biét mang tinh thuc tién hon.

O phuong T4y, su tim tdi, nd luc hanh ddng cla con
ngudi 12 nhidm vao muc dich ¢6 cc cdng cu va phudng
tién (cdc dol tugng -vat chat - vat thé bén ngoai con
ngudi) t6t hon dé thod man cac nhu cdu cu thé va truc
tiép cia minh. Trudc hét, @6 1a cac nhu cdu mang tinh
vat ch4t, hién than trong ¢4c san phim ¢6 hinh hai vat
thé, duge thod man théng qua cac gidc quan. D6i véi
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phuong T4y, gita lam viéc va nghi ngai, su phan biét 1a
rd rang, gidng nhu sut khac biét gilta phép cong va phép
chia trong toan hoc. ;

Déi véi phuong Déng, khi huéng téi "daa", ngudi ta
tim ki€m vé dep tinh thdn, thod man nhu cdu tinh than
trong ban thin d6i tugng, tim th&y minh trong chinh
déi tugng, va do d6, nhap vao déi tugng. "Tra dao",
"ki€m dao", "hoa dao", thé hién ré sy nhap than kiéu
nhu vay: hoat déng khéng don thudn 1a dé tao ra cla
cai phuc vu cude sdng. D6 chinh 1a cudc sbéng, trf_Ic ﬁé’p
la sy thod méan. Panh c¢d & phuong Péng khéng don
gian chi 12 sy tiéu khién ma chinh 13 sy thé hién truc
ti€p cudc sdng, 1a qua trinh phat hién va khing dinh
triét 1y sdng, mét ¥ chi va nghé thuat d&u tranh dé dat
téi muc tiéu & trong d6. Choi cd 1a "dao". Ubng tra
khéng don thuanr 13 hanh vi thod man nhu cdu cg thé 13
giai khat. Cao hon the, d6 12 sy ho4 than caa cuée séng,
giéng nhu d4u kiém va thudng hoa vay.

Cé vé nhu triét 1y séng nay chang quan hé gi miy
v6i hoat déng kinh doanh, vén 1a thi luén nhim vao
muc tiéu 1gi nhuén, mdt muc tiéu ma theo quan niém
truyén théng, khéng 14y gi 1am cao ca va viée dat téi né,
thudng gin véi cac thu doan tan nhan, phi dao ditc hon
la dao die.

Nhung xét trong cin nguyén siu xa, triét ly séng dé
gan rat chat véi kinh doanh, tham chi trd thanh linh
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hén trong triét Iy kinh doanh. Triét 1y séng nay chi phéi
quan niém vé muc tiéu kinh doanh, ding hdn la tudng
guan cua cic muc tidu, quan niém vé chién luge dau tu,
vé cach tng xi véi d6i phudng ciing nhu dé1 véi ngudi
lao dong trong cong ty. Chdc chdn rdng d6i véi ngudi
quan niém kinh doanh la mét "cudc chai”, mot sy tric
nghiém van ho4 (dao) thi dé, chién luge kinh doanh va
cac thao tac thuc hién chién luge d6 - tit muc tiéu cho
dén thu doan hanh doéng - sé khac véi ngudi quan niém
kinh doanh 14 hoat dong chi vi (hay c¢¢ ban la vi) loi
nhuén, vi su gidu c¢é va hudng thu ca nhan.

Nhung su chi ph8i nay néi chung khéng dién ra mot
cach truc tiép, don gidn. N6 duge gian ti€p hoa thong
quan hang loat cac thao tac khac caa qua trinh "di tu
tu duy dén chién lugc, tit chién luge dén hanh dong".
Day 1a diém sé& dugc ban dudi day, théng qua mot s
véu t8 dude coi 1a nhitng thanh t6 cdu thanh triét Iy va
chién lude véi hat nhan 14 triét Iy tan cong.

Dudi day 13 may diém co ban mang tinh triét Iy van
hoa trong kinh doanh.

1. Triét ly vé tuan theo cac quy téc thi trudong.

Trudc hét, phai néi rang, kinh doanh la loai hoat
déng tuong dng v4i mot trinh db phat trién kinh té& - xa
hoi nhdt dinh cia nhan loai. Chinh cai "phéng" xuit
phat chung nay quy dinh rang xét theo ting ndi dung
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cfu thanh cy thé, triét Iy kinh doanh dua trén nhiing
nguyén tic gidng nhau, do ban chét cta kinh t& thi
trudng (hay co ché thi truong) quy dinh.

Thuc chit cia hoat dong kinh doanh 1a gidi quyét
mjt cach t61 uu (hgp 1y nhat) moi quan hé giita 3 thanh
td cAu tric co ban cha nén kinh té thi truong: cong ty -
khach hang - d6i tha (ham cd nghia d6i tac). Pay la
diém chung cho moi cbng ty, du d6 la cong ty caa My
hay ctta Nhat, cia Chau Phi hay ctia Trung Quéc; du
mdi cong ty tudn thid va theo dudi nhiing triét 1y hay
chién luge kinh doanh khéc biét nhau trén cac dudng
nét cu thé. Nguyén tic hoat dong thi trudng la binh
ddng, song phing va céng khai; ban chit chung cia
kinh doanh thi trudng 1a phuc vu khach hang tdt nhat
trén co sd canh tranh quyét liéi. Chi nho dé, cong ty
méi ¢6 thé dat duge muc tiéu kinh doanh ctia minh.

Vi theé, triét 1y so ding nh4t cta kinh doanh 14 tuén
thi cac quy téc canh tranh thi trudng, phuc vu khach
hang t6t nhat - triét 1§ don gidn nhit, so ding nhat,
ciing chinh 12 nén tang nhit. Khong tuin theo nhiing
quy téc bit budc rd mudi musi nay, khéng mét doanh
nghiép nao cé thé tén tai.

Chinh trén co s6 nay, cac quy tic chung cta kinh
doanh duge 1ap nén, va vé co ban, 1a thich dung cho bat

¢ cdng ty ndo, ¢ bat ci dau.
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So do vé cach thic quan ly theo *Bay S"” cua cong ty
Maic-kin-xi dudi ddy phan nao néi rd diéu do:

Structure

(Ca céu)
\\-.__/
Strategy / \ Systems
(Chién luge) _/ (Cac hé théng)
/

Shared values

(Cac gia tri
Skills Style
(Cac kv nana) (Cach auan )
Staff
(Can bo)

(%) "Bay 8" eua tiéng Anh c6 gang duoe dich dé co su
tuong dong véi "Bay C" trong tiéng Viét.

Nguén: Thomas J. Peters and Rebert H. Waterman.
Lessons from America’s best run companies.
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Nhung mat khac cia quy téc bat buge chung nay la
viéc van dung triét ly chung néu trén doi véi médi cong
ty khong thé 1a gidng nhau. Xuat phat ti ban chat cla
thi trudng, tinh bién hoé cling 14 mét quy téc bit buge
c6 gia tri tuong duong. Sang tao 1a diéu tao nén vé dep
cua triét 1y kinh doanh.

2. Triét 1y ve y chi tin cong

Kinh doanh 14 canh tranh, 1a do sic véi cac d6i tha
dé mua hang va ban hang. V& ban chat, day la cude
chién khéng khoan nhugng. Canh tranh mang nhiing
séc thai va nguyén téc cd ban clia chién tranh. Su thoa
hiép véi doi thi c6 thé 13 didu bit bude trong nhing
tinh huéng xac dinh; song diéu d6 khong che md thuc
chat can ban cta kinh doanh la canh tranh gianh d8
thing 1¢i bing cach loai bd d6i tha trong cudc choi thi
trudng. V& mit thuc tién, hoan toan ¢6 cd sd khi coi tién
cong 14 triét 1y c6t 161 chia kinh doanh®,

(1). Khong pl.3i ngau nhién ma cdc nha kinh doanh Nhat Ban coi viéc
nghién citu cdc by sach viét vé lich sir chién tranh clia Trung Qudc nhu
Dong chu Liét quéc hay Tam qudc dién nghia 1a mot cong viéc nghiém
tiic va c6 gid tri thuc tién to 16n d6i véi hoat dong kinh doanh. Trén céc
quay sich clia Viét Nam hién nay, dd xuat hién hang loat cudn sich viét
vé meo muc, thi doan kinh doanh én co s& muu luge chién tranh clia
Tao Thao. Gia Cit Luong, Ton tr v.v.. Mot téc gia ngudi Phap. Ong
Christian Harbulot, d4 xust ban cudn "Chiéh tranh kinh t€ va cic k¥ thuat
ti€n cong” vao nam 1990. Diéu dang lwu y & day 1a theo tic gia, trong cic
diéu kién hién dai, khdi niém canh tranh c6 thé va can dugc thay bing
khdi nigm "chién tranh kinh t€". Cuén sich ny, rdt may man. da dugc
dich va xuat ban bang tiéng Viét nam 1992.
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Tuy nhién, khi ban t8i khai niém tdn céng trong
kinh doanh, cn dac biét luu y hai van dé.

Thiz nhdt, xuat phat ti ban chit cua canh tranh -
cudc ddu tranh sinh tdn ma quyén dude ton tai chi duge
ap dung d&i véi ké manh, nguyén 1y tin cong &n chia
~mét khia canh triét Iy mang tinh co sd khac. D6 la: séng
¢on trong canh tranh 14 nguyén téc t6i cao, bdi vi sdng
con, chinh 13 yéu cdu t6i thiéu d6i véi moi doanh
nghiép. Chan 1y don gian nay dugc ghi trong bat ci
cudn sich nao day vé kinh doanh, vé marketing. Tu
nguyén 1y ndy, san sinh ra hai dinh huéng hanh dong
cia ¢dng ty: mot 13 an todn; hai 13 tao ra cic lgi thé
canh tranh. Viéc khang khing duy nhit mét dinh
huéng nae 42u dan téi k&t cuc dai han caa cong ty 1a
sup dé trong canh tranh. Né&u chi chon dinh huéng "an
toan", sém hay mudn, cong ty sé rdi vao trang thai tri
tré. Con néu quyét chién, tAn cong trong bit ci tinh
huéng nao thi roi ro sé la diéu khéng thé tranh khéi.
Trong thuc tién, khéng cé 13i khuyén nhit dinh nao cho
viéc chon hudng nao 1a chinh trong hai loai nd lyc trén.
T4t cd d6u do diéu kién thuc tién va cac tudng quan stc
manh cu thé trong canh tranh quyét dinh.

Thiz hai, di c6 y thitc hay khong ¢6 ¥ thic, hoat dong
kinh doanh luén ludn tao ra két qua va hé qua khong
nhat thiét thuan chiéu nhau. Néi cach khac, kinh
doanh luén huéng t6i nhiéu muc tiéu khac nhau. Vi
vay, nguyén ly "tdn cong" gia dinh, trude hét nha kinh
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doanh phai biét chon ding muyc tiéu uu tién trong
nhiéu muyc tiéu kinh doanh. Diéu dé cling c6 nghia la
chién luge kinh doanh phai chda dung mét hé muc tiéu
theo mot trat tu wu tién hgp 1y. Né doéi hdi mot khodng
lin hoat dé nha kinh doanh c6 thé thay d&i va phét hgp
t6t nhat muc tiéu dai han va ngén han.

Viéc phan b6 muc tiéu theo mdt trat tu vu tién hop
Iy, cling tic 1a dinh hudng tan céng nham vao cii gi 1a
chinh - muc tidu t81 da hoa 1¢i nhuan hay mue tidu
banh trudng thi trudng (md réng thi phan), muc tiéu
sinh ton hay muc tiéu md réng hoat dong cia cong ty -
& quyét dinh viéc lya chon cac giai phap t4n cong thich
hgp. Diéu nay dugde quy dinh bdi mét quy tic cd ban caa
kinh t& hoc: mét cong cy luén ludn chi nhdm mét muc
tiéu. Trong diéu kién sy khan hi€m ngudn lyc 13 tinh
- hudng phé bién d6i véi moi doanh nghidp, mong mudn
sit dung mét cdng cy, mét gidi phap dé dat dude nhidu
muc tiéu theo kiu "bdn mét mii tén ha nhiu con
chim" trong hoat dong kinh té&, chic chén s& dan dén
tinh hudng "chién luge quad mit" ma hau qua tat ysu
giong nhu trudng hop clia ké "bit ca hai tay"™.

‘. Nguyén tic ndy xudt phét tir ban chat gian don ca kinh (€ thi
trudng: su khdc biét kiéu d6i lap lgi ich. Chinh su d6i lap nay dan t6i
su hinh thanh xu huéng chung: duge 19i cai nay thi phai chiu thiét cii
khédc. Mua ré thi ciing khong thé ban dat. Khac di thi chi c6 thé 1a
ngoai l¢. Hy sinh mot phén Igi ich nay dé gianh lgi ich khéc, co ban
hon trong mot tinh hu6ng xéc dinh ciing 1a mot khia canh triét 1 quan
trong clia kinh doanh.
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Cé thé minh hoa cho lap.luan trén bing mét sb
truong hop rat dién hinh nhung rat tdng quat vé maoi
quan hé gilia tu tudng tdn cong va viéc lva chon muc
t1éu kinh doanh.

Cé thé néu vi du vé hidu qua cta viée ap dung triét
Iy tdn cong trong mé hinh kinh doanh theo kiéu My va
kiéu Nhat dé minh ching cho triét 1y t&n céng.

Nhu d3 néi d trén, trong sudt hon 2 thap nién (70-
80), trén viz dai canh tranh thé gidi, ngudi ta thay rang
cac cong ty Nhat Ban da gianh thing lgi trong canh
tranh & bat ¢ san pham nao, tai bat ci thi trudng nao
ma ho chon. Nguoi Nhat da dudi gAn nhu hét bat ci 461
that Tay Au nao - Fiat cia Y, Rerault va Peugeot cia
Phap. Mescedes vi BMW cta Tay Dic ra khoi thi
truong My von 1a thi trudng truyén thong cha ho. Cac
cong ty 6 td6 Nhat Ban méi ra doi nhu Toyota, Nissan,
Honda ciing quyét dinh giao chién véi cac cong ty 6 to
hang ddu ctia My, cing 12 hang d4au thé giéi nhu Ford,
General Motors, Chrysler dé gianh vi thé nghiéng
nglta, tham chi 12 14n at. Va ho ¢a thanh cdng chi sau
mot thdi gian ngdn, chi khodng 15-20 nam ké tir khi ho
phai hoc mét cong nghé ché tao 6td cha phuong Tay
théng qua viéc mé xé mot chiée 6t6 thai loai cia hing
Renault cua Phap.

Giong nhu hang loat su thanh céng khéac, su thanh
céng ctia ngudi Nhat d6i véi chinh san phim biéu tugng
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cho nudc My cdng nghiép - co khi (6t6) 1a dac biét gay
chan dong giéi kinh doanh phuong Tay. Ngudi ta nhan
th&y réng trong khi thuc thi nguyén téc canh tranh thj
trudng, cac cong ty Nhat Ban da khong tuan tha hoan
todn cic quy tdc truyén théng cua phtidng Tay: Hanh
déng cliia ho khéng don thudn 13 canh tranh thong
thudng ma 14 ti€n hanh cude "chién tranh kinh té&" dé
danh bai d6i thd. Triét 1y cao nhit trong canh tranh
cua ho la tdn céng.

Su khac biét cd ban nay gita hai hé théng kinh
doanh - tam goi tit 1a hai mé hinh My va Nhat Ban -
bt ngudn tit vigc lya chon muc tiéu vu tién trong mét
hé muc tiéu giéng nhau trong cac chi tiét cy thé. Déi véi
cac cong ty My (da s§ cac cong ty Tay Au khac ciing
vay), muc tiéu hang dau cta kinh doanh 1i t&i da hoa -
1gi nhuan, 1a ty sut 1¢i nhuan cao nhit. Trong khi dé,
ddi véi cac céng ty Nhat Ban, trong giai doan 1960-
1980, muc tiéu t61 cao trong chién luge kinh doanh cta
ho 14 t81 da ho4 thi phan, 1a banh truéng, xAm chiém va
loai bé d81 thd ra khéi thi trudng truyén théng cla
ching. Béi vdi ho, 1¢i nhuan 13 muc tidu cdn va c6 thé
hy sinh cho muc tidu t8i cao khac 1a thi phan. Logic clia
ho mang mau sic 16gic chién tranh: chi€m lanh thd dsi
phuong, sau d6 1a cai tri. Véi cac céng ty My la logic
canh tranh thuén tuy: thu 1gi nhudn 1a muec tiéu hang
dau.

Chua xét dén tinh hinh l8gic nao, triét Iy kinh doanh
nao diing ddn hon, nh4t 1a vé 1au dai, song, ré rang két
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qua thuc hién cac triét ly kinh doanh khac nhau la
khac nhau trong cic quang thoi gian, tinh hudng xac
dinh.

Nhung diéu cin néi hon & day 14 & hai diém:

Mot 1, triét 1y kinh doanh d6 c6 ngudn goc tu triét 1y
vé doi song (khia canh vin hod). Hai la, triét 1y song
téng quat d6 chi phéi cac khia canh khéc ctia chién luge
va hanh vi ting x1 trong kinh doanh.

Qua khao cfu, ngudi ta da thd xem xét, tim kiém
mé1 quan hé giita tr:ié’t-ly kinh doanh cta nguci Nhat
vdi triét 1y sdéng cua ho. Cé vé nhu ¢ phuong Dong, vé
mat truyén thong, tién bac khéng phai l1a thit mang lai
vinh quang cao ca nhit, tham chi con bi danh gia thip
d khia canh dao ddc. Trong khi d6, vinh quang ctia su
chinh phuc lai danh dude su kinh trong 6 bac rat cao.
Su say mé chinh phuc (bao gém su hiéu thiu va tan
hudng cai dep) 14 dong co xuyén sudt cac thit "dao" udng
tra, thudng hoa, ddu ki€ém va danh cd & phuong Dong®.

(1). C6 thé diéu nay ciing giai thich thém mot diéu 12 tai sao & Nhat
Ban, ngudi dan sin sang gl tién tiét kiém v6i 1ai sudt bang khong,
tham chi chiu su thua thiét trén thuc t€ trong trudng hop lam phat.
Diéu nay khé thdy & cdc nén kinh t&€ phuong Tay va ciing rat khé giai
thich bang cdc nguyén tic kinh t€ hoc thong thudng. C6 1€ né ciing
gop phan giai thich tai sao nhitng ngudi lam cong & Nhat Ban khong
coi viéc luong thap hon so vdi cdc dong nghiép phuong Tay cling cdp
12 diéu bat binh thudng, . mac dit nang sudt va chat lugng lam viéc cua
ho khong hé thua kém. néu khong néi 13 hon.
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3. Triét Iy ve long trung thanh

Véi quan niém canh tranh kinh t& gidng nhu tién
hanh mét cudc chién tranh, nay sinh nhiéu khia canh
triét 1y kinh doanh khic tuong (ing. Su so sanh md
hinh kinh doanh phuong T4y, dién hinh la My, véi méd
hinh phudng Déng, dién hinh 1a Nhat Bén, cho thay rat
ro diéu dé.

Trudc hét, cin néi rang, trung thanh 1a mét trong
nhitng phdm ch4t dugc danh gid cao hang diu &
phudng Péng. Pao Khéng da ning vdAn dé nay lén
thanh mét quy tic séng mang tinh triét ly. Triét 1y nay
duge dng dung rit ré rang trong viée t8 chitc cong ty dé
tién hanh cudc d4u trén vii dai canh tranh.

Vi m6 hinh My, xuit phat tit viée coi muc tidu hang
dau 1a tién bac (Igi nhuén, thu nhép), 16ng trung thanh
cia nhén vién déi véi cong ty chua bao gid duge coi 14
tiéu chuéin dang dé y. Moi viée déu tuin theo cac hop
ddng, tic 14 mang tinh tam thdi. Ndi nao ¢6 thu nhép
cao s& tao sttc hut nhén cong 16n. Ngudi ndo cé6 kha
nang mang lai 1¢gi nhuén cao cho cdng ty thi sé duge mai
d lai. Puong nhién, céch t8 chitc nay ¢6 nhitng uu viét
rd rang. Tuy nhién, né chua bao gid tao ra sy én dinh
vé mat t6 chite va khong thé tao ra su hy sinh hét minh
cla céc nhan vién cho cong ty.

Trong mé hinh Nhat Ban, ché d5 lam viéc 1a sudt
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doi. Cong ty la gia dinh that su (hoac it ra ciing cd dé
trd thamh nhu vdy) cta cac nhan vién. Cach to chiic
cong ty hudéng tdi su én dinh td chic dua trén long
trung thanh va su phuc vu hét minh cho céng ty 4 cac
nhéan vién. Ddu &n van hoa, ddu 4n truyén théng d day
la rat rd rang. Hon nda, khong khé khin gi dé nhan
thdy rang cach td chic nay gén véi triét 1y vé cach thiic
tién hanh mét cude chién hon 14 mét cude canh tranh
kinh té& thong thuong.

Trén thuc t€, 3 cic cong ty Nhat Ban, da phan nhing
cai tién ky thuat 13 bit ngudn ti ngudi céng nhén,
ding hon 14 tap thé cong nhan. Nhiing sang kién nay
dude tao ra khong phai vi tién, khong duge tra tién.
Muc tidu 13 vi sy chién théng trong canh tranh caa
cong ty. Ngudi lao dong Nhat Ban lam viéc hét minh
nhung ludng thap ciing 1a vi su s6ng con va chién thing
cua cdng ty. '

Trong cac céng ty Nhat Ban, nguyén téc chl dao chi
phéi con dudng tién thian ca nhan 132 tham nién chi
khéng .phai 1a tai nang. Thu nh4p ¢4 nhan cing dya
trén tham nién chi khong phai vao nang lyc. Day la
didu trai véi nguyén tic so ding cia kinh t& hoc vé thi
truong; 1a diéu khoéng thé hinh dung d6i véi ngusi
phuong Tay. C6 vé nhu d61 véi nguoi Nhat, cong ty, hay

xa hon nita, quéc gia méi la, cai dang quan tadm va
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hudng moi no lye cho no. con ca nhin chang cé gi la
quan trong.

Long trung thanh duge ciu trae. duge tao lap theo
cac nguyén tac nhu vay da tirﬁg tao ra cho cac cong ty
Nhat Ban nhiing siic manh ma cac cong ty phuong Tay
khéng thé ¢6 duge. Tuy nhién. dé cing chi 14 mét khia
canh cua van dé.

Dudng nhién, trong 1y trf théng thudng, khéng thé
néi triét ly vé t§ chic va con ngudi trong kinh doanh
nhu vy caa cac céng ty Nhat Bén 1 hoan hao, 13 maiu
muc. Trén thyc té, n6 chda dung nhiing van dé rat 16n
khéng han 12 phu hop véi tién trinh phat trién chung.
Tinh trang khiing hoang ma cac céng ty Nhat Ban, nén
kinh t& Nhat Ban dang lam vao hién nay lam boc 16 ro
nhiing mau thuan dé. Nhung vi du trén cho thay r6 méi
quan hé gida van hoa truyén thong va triét 1y kinh
doanh. Nguoi Nhat thé nao thi sé c6 mot triét 1y kinh
doanh thé &y. D6 1a sy quy dinh t4t y&u. Néi rong hon,
nén vin hoa thé& nao sé c6 nhiing triét ¢ kinh doanh
tudng tng. Triét 1y d6 e¢6 nhiing diém rit manh, rit
tuyét vai; song ciing ¢6 thé c6 nhing diém yéu chét
nguoi do1 véi doanh nghiép.

Van dé 1a & ché truyén théng van hoa chi la mot
trong nhiing cd s6 (cht khong phai la co s§ duy nhat) dé
tao dung mét triét 1y kinh doanh. Kinh doanh la hoat
déng hudng téi phat trién. hudng téi tuong lai. Vi thé.
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triét 1y cta né khéng thé chi dya trén van hoé truyén
théng ma con phai bao ham duge van hod chung cua
nhan loai va thoi dai, nhing xu hudng vin hoa tudng
lai.

Con rét nhidu khia canh khac rat dang ban luan vé
mdi quan hé giita hai yéu td nay. Viéc xem xét mot vai
khia canh triét Iy kinh doanh trong méi quan hé vdi
truyén théng van hoa & bai viét nay chi nham mdt muc
tiéu don gian la néu nhing ggi ¥ nao dé cho viéc phan
tich van dé c6 tAm quan trong dac biét nay cua hoat
dong kinh doanh.
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HOI NHAP KINH TE KHU VUC VA
VAN HOA KINH DOANH

PGS.TS Lam Quang Huyén

1. DOI MOI VA MG RONG QUAN HE DOI NGOAL

Trong cudc Héi thao qudc t& cé tén "Viét Nam trong
thé ky XX" duge t6 chic tai Ha Noi ngay 2/9/2000, c6
dai biéu nudc ngoai di nhén manh: “Céng cudc déi mdi
cua Viét Nam cé dnh hudng viot tam quée gia, gy én
tugng cho ca thé gidi”,

Khi khéi xuéng va lanh dao cong cude déi méi, diém
dau tién ma Déang ta xac dinh 1a tiép tuc givong cao
ngon cd doc lagp dan tdc va chu nghia xa@ héi (CNXH),
lay d6 lam muc tiéu va dong luc dé d6i méi moi hoat
dong thuc tién, 18y d6i méi chinh sach kinh t& va cd ché
quan ly kinh t& 1am nhiém vu trong tAm trén cc s d6i
méi tu duy vé CNXH néi chung. Nho d6, cach mang
vugt qua moi thi thach cung nhitng chan dong dit doi
khi hé théng XHCN thé giéi tan v8, khi dat nudc ta roi
vao khung hoang kinh té& - xa hoi tram trong. N6i ngédn
gon: Chung ta nhan thic doi mdi la mét doi héi bite xiic
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cia cude séng va la mét tat yéu khdch quan. nhung déi
méi ¢6 nguyén tic, d61 mdi quan niém, nhan thic va
cach 1am, khic phuc bénh chi quan duy y chi, déi méi
dé c6 CNXH nhiéu hon, diing hon, nang dong hon va
nhat 13 d6i méi cho phu hgp hon véi dac diém lich su,
truyén théng dan toc va chan ly thoi dai.

Véi dudng 161 déi méi ddng din d6, moi thanh qua
cach mang da dudc bdo vé, ch& d6 méi van tru viing,
hon nita, con gianh dude nhiéu thang lgi to 16n: dat
nudc ra khdi khung hoang, nén kinh té€ cé tdc dod tang
trudng cao va phat trién toan dién, ddi séng vat chat va
tinh than ctia nhan dan dude cai thién rd rét; bd mat xa
hoi thay doi titng ngay; quan hé qudc t& rong md; thé va
luc cua Viét Nam khéng ngitng duge ting thém

Ngay nay, cong dong qudc té bist dén Viét Nam
khong chi 1a mét dan tdc ditng cdm, ¢é tinh than déc
l1ap tu cht, c6 ¥ chi kién cuong, bdt khudt chdng ngoai
xdm ma con ]1a mot dan téc cé6 ban linh ving vang,
quyét tAm vuon 1én manh mé trong xay dung cudc séng
mdi &m no, hanh phuc, xay dung d&t nudc phat trién
phén vinh.

Cong cude ddi méi dién ra vao lic cach mang khoa
hoc va céng nghé trén thé gidi phat trién nhu v bio,
toan cdu hoa kinh t& anh hudng dén cudc sdng cac dan
tée, cude dau tranh ctia nhan dan thé gidi vi hoa binh,
doc lap dan téc, dan cht va tién bd xa hoéi dién ra sbi
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ndi. Tién hanh déi mdi. nhan dan ta da ra sdce tranh
thu cd héi t6t do nhiing xu thé néi trén tao ra.

- Dong thoi, véi viéc d6i méi toan dién cac linh vuc
kinh t& - x4 hdi trong nude, Pang va Nha nude ta khdng
nging md réng quan h¢ déi ngoai, héi nhap kinh t&
qudc t& dudc ti€n hanh chd dong va dat nhidu két qua
tot.

Nuéc ta da tang cudng quan hé hiu nghi, hop tac
nhiéu mit véi cac nude XHCN, cac nude lang giéng, cac
nuéc ban beé truyén thdng, tham gia tich cuc cac hoat
dong thic ddy su hop tac cung c6 I¢i trong Hiép hoi cac
nudc Dong Nam A (ASEAN) va Dién dan hdp tac Kinh
t€ chau A - Thai Binh Duong (APEC); ting cudng quan
hé véi cac nude phat trién va nhidu nudc, nhidu t6 chiec
khu vye va quéc t& khac, ¢6 quan hé thuong mai véi
hon 140 nuée, quan hé ddu tu véi gin 70 nudc va viing
lanh thé, thu hut dude nhifu nguén vén diu tu ti nude
ngoal.

Dat dugc nhitng thanh tyu néu trén 1a do Déng ta c6
ban Iinh chinh tri viing vang va dudng 161 lanh dao
ding ddn, Nha nudc ¢6 ¢ géng 16n trong viée didu
hanh quan ly, toan d4n va toan quan phat huy Iong yéu
nude va tinh thin diing cdm, doan k&t nhat tri, cin cit
ndng dong sang tao, tiép tuc thuc hién d6i mdi, ra sic
xay dyng va bao vé Té qudc Viét Nam XHCN.
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1. HOI NHAP KINH TE THE GIOI VA KHU VUC.

Trong Hé1 nghi 14n tha 4 Ban chadp hanh Trung
uong (khoa VIII), Pang ta cha trudng "trén cd sG phat
huy ndi lue, thue hién nhit quéan, 1au da chinh sach
thu htt cic ngudn luc bén ngodi, ... chit déng chuin bi
cac diéu kién can thiét vé can bd, luat phap va nhit 1a
vé nhiing san phdm ma ching ta c6 kha ning canh
tranh dé hoéi nhap thi trudng khu vuc va thi trudng
quéc té.

Trudc diy, vao nhiing nam 80, nudc ta da héi nhap
qudc t& véi tu cach la thanh vién ctia Héi dong tuong
trd kinh t& cia cac nuéec XHCN (SEV). T khi thuc hién
chu trudng ddi méi, nude ta da chi dong chuyén hudng
cac hoat dong kinh té& d61 ngoai theo phuong cham déc
lap, tu chi, da dang hoa va da phuong hoa. Cung véi
viéc md rong quan hé song phudng trong budn ban va
diu tu véi nhidu nude, tir nam 1989, Viét Nam da néi
lai quan hé véi IMF va WB, thang 9/1993 théng qua
"khoan vay bac cau" da thanh toan dugc cac khodn ng
qua han caa IMF va ti thang 10/1993 IMF va WB da
binh thudng hoa quan hé tin dung véi Viét Nam. Thang
7/1995 nubc ta da gia nhap ASEAN va tu thang
11/1996 bit diu thuc hién cac cam két trong khudn khé
Khu vuc mau dich tu do ASEAN (AFTA). Thang
3/1996, Viét Nam tham gia véi tu cach thanh vién sang
lap Dién dan hop tac A - Au (ASEM), thang 11/1998 1a
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thanh vién cua Dién dan hop tac kinh t& chau A - Thai
Binh Duong (APEC). Thang 12/1994, nudc ta dia gui
don xin gia nhap T6 chite thuong mai thé giéi (WTO) va
dang trong qua trinh dam phan dé tham gia t6 chic
nay.

Dé tiép tuc thuc hién ¢6 két qua chd truong cua
Dang vé héi nhap kinh t& véi thé gidi va khu vuc, can
gial quyét mdt s6 vaAn dé lién quan dén nhan thic va
trién khai cac hoat dong thuc tién.

1. Nhitng van dé vé nhan thikc.

Toan cdu hod kinh té thé gidi 14 modt xu thé khach
quan do tac dong ctia su phat trién cla luc lugng san
xudt. Nhitng thap nién cubi ctia thé ky XX, cudc cach
mang khoa hoc va cong nghé hién dai da day nhanh téc
d6 chu chuyén vén, hang hod, dich vy, chuyén giao cong
nghé trong pham vi toan cAu, xuit hién nhiéu hién
tugng mdi nhu thuong mai dién t, dong tién 4o, nén
kinh t& sd..., kéo theo su ra doi 1y thuyét méi vé kinh t&
d01 hoi cac dan toc trén thé gidi phai cé tu duy mdi doi
véi thach thic va co hoi trong qua trinh phat trién.

Qua trinh toan ciu hoa dién ra & nhiéu cidp 49, tix
hgp tac song phuong gitta hai nuéc, hinh thanh cac tam
giac, td giac, cac tiéu vang, t6 chic khu vue, lién khu
vuc, lién chau luc va cac t8 chic toan cAu vdi phuong
thde da dang nhu khu viic mau dich tu do, lién minh
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thué quan. thi trudng chung. dién dan kinh t& lién
minh kinh t&... Trén thé gidi hién da c6 trén 100 t6 chie
nhu vay.

Toan eau hoa 1a mét qua trinh vita hgp tac vira dau
tranh, modi nudc can va co thé tan dung t6i da thé va luc
cia minh (l¢i th€ so sédnh) dé bdo dam lgi ich dan toe
trong quan hé song phudng va da phuong véi cac nude
khae.

Cac nude cong nghiép phat trién hang diu cha thé
gidi 14 nhitng nude sang lap ra cac t6 chiic kinh t& quéc
t€ nhu IMF, WB, WTO. ciing nhu nhiéu t8 chic khu
vyc, da va dang tim moi cich chi phéi hoat déng cta cac
td chite d6 tir vige dé el ngudi chia minh vao cac chie vy
chu chat, dat ra cac ché dinh, chinh sach, thao ting cac
hoat dfng tac nghiép cla cac td chic d6, nhdm phuc vu
cho lgi ich ctia ho.

Cac nuéc dang phat trién ciing nhu céc nuée dang
chuyén déi co ché kinh t&€ nhu nuéc ta ching han,
thuong & vao thé y&u trong quan hé kinh t& quéc t&, di
va dang tim ti€ng néi chung trén cac dién dan quéc té,
ciing nhu phdi hdp cac hoat ddng chung trong cac cd
quan quéc t&€ nham bdo vé quyén Igi cla minh, kiém
ché sy thao ting ciia cac nudc phat trién.

Toan cau hoa va hoi nhap kinh t& véi thé gigi 14 van
dé chung cho tdt c& céc dan téc. Nude chiém 1/4 téng
GDP toan thé& gidi nhu MY, cing nhu nude chiém hon
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1/5 dan s6 thé gisi 1a Trung Quéc mic du c6 ché do xa
ho1 khac nhau cing khong thé ditng ngoai xu thé chung
d6 duge. Do vay. vin dé dit ra doi véi nude ta hién nay
khong phai la c6 héi nhap hay khéng héi nhap ma 1a
lam thé nao dé bdo dam duoe lgi ich dan toc trong qua
trinh hoi nhap vé kinh t& vdi thé gidi va khu vue.

Lgi ich dén tde duge thé hién trong muc tidu dai han
la dan giau, nude manh, xa hdi cong bing, dan chd, vin
minh, duge cu thé hoa trong muc tiéu tiung giai doan
trung han 5 nam va ngdn han hang nam. Héi nhap
kinh t& véi thé giéi gép phin thuc hién cic muc tidu d6
béng cach md rong khéng ngiing quan hé kinh t& 461
ngoai véi cdc nude va cac té chiic quéc t&, tranh tha toi
da nguén luc tir bén ngoai dé béi dudng nguén lyc trong
nudc, tao thanh mét hop lue, nhdm ddy nhanh va thuc
hién c6 hi¢u qua su nghiép céng nghiép hoa, hién dai
hoa dat nudc, thu hep dan khodng cach vé trinh db
phat trién ,if*a nuéc ta véi cac nude trong khu vue, tir
d6 tao ra tién dé cho viée hgp tac va canh tranh binh
dang véi cac nudc trong khu vuc va trén the gidi.

2. Kinh té¢ Viét Nam va noi dung hoi nhap quéc té va
khu vuc.

Nédm nam qua, bén canh mot s6 thuan 1di, nuéde ta
gap nhiéu khé khan: nhiing yéu kém von cé ciia nén
kinh t&, nhiing thién tai lién tiép, cudc khiing hodng tai
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chinh - kinh t&€ ¢ mét s8 nude chau A, tinh hinh thé gisi
va khu vyc dién bién phic tap. Trong hoan canh dé.
toan Dang va toan dan ta ra siic thue hién Nghi quyét
Dai héi VIII dat nhitng thanh tuu quan trong. Kinh t&
tang trudng kha: tdng san pham trong nudc (GDP) tang
binh quan hang nim 7%. Néng nghiép phat trién lién
tuc, dac biét la san xuat ludng thuc. Viéc nuéi trong va
khai thac thuy héi sdn duge md réng. Gia tri san xudt
cdng nghiép binh quan hang nam ting 13,5%. Hé théng
két c&u ha tdng: buu chinh vién théng, dudsng sa, cau,
cang, sin bay, dién, thuy lgi... dude ting cudng. Cac
nganh dich vy, xuat khau va nhap khiu déu phat trién.
Nam 2000 da chan duge da giam sit mic ting trudng
kinh t€, céc ¢l Liéu chi y&u déu dat hoic vugt k& hoach
dé ra.

Tuy nhién, con nhiing yéu kém, khuyét diém nhu
sau:

Nén kinh t& phat trién chua viing chéc, hiéu qua va
stc canh tranh thdp. Nhip dé ting trudng kinh t& 5
ndm qua cham d4n. Nam 2000 da tang trd lai, nhung
van chua dat mic tang trudng cao nhu nhiing nam giita
thap nién 90. Nhip d6 tang trudng tong san pham trong
nuéc (GDP) va GDP binh quan ddu ngudi, nhip do tang
gia tri san xudt céng nghiép, dich vy, kim ngach xuit
khau, nhap khau... khéng dat chi tiéu do Dai héi VIII
dé ra.
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Nhin chung. nang suit lao dong thap. chat lugng
san phidm chua tét, gia thanh cao. Nhiéu san pham
nong nghiép, cong nghiép, thi cong nghiép thiéu thi
truong tiéu thu ca ¢ trong nudc va nudc ngoai, mot
phan do thiéu sdc canh tranh. Rimg va tai nguyén khac
bi x4m hai nghiém trong. Nan buén lau, lam hang gia,
gian l4n thudng mai tac dong xau dén tinh hinh kinh t&
- xa hoi. Hé théng tai chinh - ngan hang con yéu kém
va thiéu lanh manh. Cd cau kinh t& chuyén dich cham.
Co cdu dau tu chua hgp 1y, ddu tu con phan tan, ling
phi va that thoat nhiéu. Nguén vén diu tu truc tiép cla
nudc ngoai giam, trong khi céng tac quan 1y, diéu hanh
linh vuc nay cdn nhiéu khuyét diém. Quan hé san xuat
trén mét s6 mit chua pht hgp. Kinh té nha nudc chua
dude cing ¢d tuong xing vdi vai trd chu dao, chua ¢6
chuyén bién dang ké trong viéc sip x&p, déi méi va
phat trién doanh nghiép nha nude. kinh t& tap thé chua
manbh.

Ngoai ra tinh hinh yéu kém ctia nén kinh t& nuée ta
con biéu hién & khoang cach vé trinh d phat trién so
vdi cac nudc trong khu vue chim duge thu hep. Nang
lge canh tranh cia nén kinh t& va cia doanh nghiép
nude ta con yéu hon nhiéu nude trong khu vuc. Nang
lue canh tranh 12 mdt yéu t& quyét dinh trong viéc md
rong thi trudéng, hoéi nhap kinh t& véi thé gigi va khu
vdc ¢6 hidu qua, bdo ddm su phat trién bén vitng cua
moi doanh nghiép va méi nude.
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Trude tinh hinh kinh té& nhu vay. nhing cam két
qudc t& va khu vie ma nudc ta phai thuc hién dé hoi
nhap dang thic bach ca vé thai gian va khéi lugng cong
viéc can hoan thanh:

- T khi nudc ta gia nhap ASEAN dén nay, nhiing
viéc da lam méi dirng lai & cac vin ban do mét s6 co
quan trung udng soan thao, t& chic mjt s8 16p tap huin
ngin ngay, con trén thyc té, chua dung cham nhiéu cac
quy dinh luat phap cing nhu cac hoat déng diu tu va
kinh doanh cua cac doanh nghiép.

- D6i vgi AFTA, nuéc ta phai thue hién gidm thué va
loai bé hang rao phi thué quan trong 10 nam, bit ddu
td 1/1/1996. Tuy vav, gan 70% hang hoa trong danh
muyc da cong bd phai gidm din thué quan xuéng con 0 -
5% la hang hod chua duge san xuét & nude ta, hosc da
c6 mic thué nhap khdu bing hodc dudi 5%. K& tix dau
nam 2000, nudc ta chi con ding 6 nam dé thuc hién 16
trinh dua thu€ quan phéan 16n hang nhap khdu xusng
muc thué sudt 0 - 5% (chua tinh dén § dé mét s nude
thanh vién ASEAN muén rit ngén 16 trinh quan thué).

Can chi y ring, viéc gidm thué& quan khéng chi 1a
thuc hién cam két trong khudén khé AFTA, ma chink la
yéu cdu néi tai cia kinh doanh va déu tu trong nude,
khong thé tri tré hon nita. Do vay, dé bao dam hiéu qua
cla viée gidm thué quan trong may nim sip dén, cin
c6 mot chuong trinh hanh déng quéc gia cia ting nim
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vé viéc giam thué, trén cd sd d6, ting nganh, tung dia
phuong, titng doanh nghigp phai thit su tién hanh
nhiing cong viéc can thiét dé c6 thé dap tng dude thi
trudng trong va ngoai nuéc sau khi giam thué.

- D6t vdi APEC, nhiing vin dé dat ra tuy khéng cé
rang budc nhu AFTA, nhung véi tu cach 1a thanh vién
ctia t6 chitc nay, hang nam Chinh pht Viét Nam phai
dé ra Chuong trinh hanh déng quéc gia va phai thue
hién chuong trinh dé, bao gém chi truong va giai phap
16n theo xu huéng nhat quan vé ty do hoa thuong mai
va tién téi ty do hoa diu tu.

- Vé viéc gia nhgp WTO: nuéc ta dang trong qua
trinh dam phan ba lich trinh kém theo Nghi quyét thu
dé gia nhap WTO:

+ Thu& quan va cac bién phap khac c6 tac déng dén
thuong mai hang hoa;

+ Tiép can thi trudng, hd trg trong nude, trg cAp xuit
kh4u c6 tac dong dén thuong mai hang néng san;

+ Nhitng cam két vé thudng mai dich vu phu hdp véi
Hiép dinh chung vé thuong mai va dich vu.

Trong qua trinh dam phéan, nudc ta ciing phai ky
Hiép dinh mua ban cia Chinh phl va ¢6 cam két lién
quan dén doanh nghiép nha nuéec.

Viéc nudc ta gia nhap WTO sé tao thém cd hoi cho
hoat déng thuong mai va dau tu, doi héi phai diéu
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chinh, sta d8i chinh sach, luat phap theo xu huéng tu
do hoa thudng mai, bao dam nguyén téc d6i xit quéc gia
(NT), thuc hién minh bach hoa cac quy dinh caa Nha
nude, cing nhu nhiing vdn dé c6 lidn quan dén nhiéu
linh vyc khac nhu sd hiiu tri tué, cac khiéu nai trong
kinh doanh va dau tu, giam bét sy hd trg cia Nha nudc
d6i véi doanh nghiép.

III. VAN HOA VA VAN HOA KINH DOANH

1. Khai niém van hoa

Cho téi nay, da c6 khoang 400-500 dinh nghia vé vén
hoa. Mot con sé rit 16n va khéng xac dinh nhu vay néi
1én su phong phu va khéng xac dinh cu thé cta khai
niém van hoa.

Theo nghia hep, van hoa dudc hiéu 12 nhiing gia tri
tinh hoa cia n6 nhu nép séng vin ho4, van hoa - nghé
thuat... N6 con duge hiéu 13 nhiing gia tri trong tung
linh vye (van hod giao ti€p, vian hoa kinh doanh...) hay
nhitng gia trj dic thi cha ting vang (van hoa Tay
Nguyén, vian hoa Nam B9...) Vin hoa duge dung dé chi
nhitng gia tri trong tung giai doan bién tao va phat
trién lich st ctia céng déng, dan tdc (van hoa Hoa Binh,
van hoa Déng Son...).

Theo nghia rdng nhét, van hoa duge xem 1a bao gom
tat ca nhiing gi do con ngudi sang tao ra.
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T4t ca cac dinh nghia khac nhau &y déu 6 hat nhan
hgp Iy cia minh. Sy khéc biét giita chiing cht véu 1a do
cac tac gia da qua nhan manh vao khia canh nay, hay
khia canh khac caa khai niém ma théi. Du theo dinh
nghia nao, moi dinh nghia van hod déu chita mét nét
chung la "con ngudi”, déu thita nhan va khing dinh
moi lién hé mat thiét gilta van hoa véi con ngudi.

Vin hoa va con ngudi 1a hai khai niém khéng tach
roi nhau. Con ngudi xudt hién tir lic nao thi van hoa
xudt hién tif lic dy.

Con nguoi 1a chiz thé sdng tao ra vdn hod. Trong suét
lich st hinh thanh va phat trién ctia minh, con ngudi
Iuén séﬁg tao khéng ngimng dé lam nén cac gia tri van
ho4. Mgt trong s6 nhiing gia tri vin hoa dude con ngudi
sang tao ra 4y chinh l& ban than con ngudi - con ngudi
c6 van hoa. Con ngudi sang tao ra van hoa, ddng thdi
chinh con ngudi ciing 12 sdn phdm cda vin hoa.

2. Khai niém van hoa kinh doanh.

Nhu phén khéi niém chung cia van hoa da néu &
trén: theo nghia hep, van hoa duge dung dé chi nhitng
gia tri trong tung linh vyc nhu vian hoa kinh doanh.
Nhu vay vdn hod kinh doanh bao ham nhitng gid tri
trong linh vuc kinh doanh.

Tw dién tiéng Viét do Van Tan cha bién (Nxb KHXH,
1967, tr.573) dinh nghia vé kinh doanh nhu sau: "Duing
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cong suc, tién tai ma td chic cac hoat dong dé kiém loi
nhu buén ban, mdé nha may".

Tit dién Ti va ngit Viét Nam cta Nguvén Lan (Nxb
TP. H6 Chi Minh. 2000. tr.994) giai thich: "Kinh doanh
14 t& chite hoat dong vé mat kinh t& dé sinh lgi".

Van hod kinh doanh (hay kinh doanh cé van hod) c¢é
nghia la hoat déng kinh té" c6 hiéu qud, dat ndng sudt,
sdn lugng, gid tri cao, gid thanh thap, sdn phdm dat
chdt litong cao, tiéu thu duge sdn phim trén thi truimg
trong nudc va ngoai nude, lam day di: nghia vu véi Nha
nudc. '

Tit d61 méi dén nay, nén kinh t& nude ta ngay cang
khdi sic, cac linh vue sin xuét kinh doanh din din xoa
di cd ch€ kinh t& k& hoach hoa tap trung va da vuon lén
phat huy manh mé céc tiém luc cia minh.

Sau 15 d6i méi, néng nghiép nudc ta da dat dugc
nhitng thanh tyu to 16n, néi bat so véi cac thdi ky trude.
San lugng luong thyc phat trién t6t bdo dam gid viing
an ninh ludng thuc qude gia, tao ngudn xuit khau gao
16n thit hai thé gidi. Da dang hoa cay trdng ¢6 nhiéu
tién bd, chan nuoi phat trién nhanh va toan dién, lam
nghiép, thuy san déu tang trudng kha.

Thanh tich quan trong trong linh vyc néng nghiép
cho thdy viéc kinh doanh cia déng dao quén ching
nodng dan vdi sy hé trg tich cuc cia Nha nude vé chinh
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séach, tin dung va cdng tac dich vu cta cac té chic kinh
t€ hop tac that su c6 hidu qua. bidu hién cia van hoa
kinh doanh.

Trén mit tran cong nghiép, nhin chung cac san
phim quan trong c¢6 tac dong dén céc nganh kinh té&
déu tang khéa nhu dién, sit thép, phan bén, diu thd, xi
mang, than.. Chat ludng san phim ngay cang cao,
tung bude gianh duge sy tin nhiém cla ngudi tiéu ding
so v6i hang ngoai, véi gan 100 mit hang duge binh chon
12 hang Viét Nam chat lugng cao, c6 chd ding viing
chic trén thi trudng.

Trong linh vue dich vu, trude hét 1a nganh thizong
mai, trong thap ky qua da c6 nhiing sy tang trudng
vugt béc. V& xud't khdu nam 2000 tang gip gin 6 14n so
v6i ndm 1990, tdng miic ban 18 hang hoa va doanh thu
dich vu & thi trudng trong nuéc ting gdp hon 6lan trong
cung ky. V& nhap khéu ciing tang nhanh hon chit it so
v6i xust khdu nhung quan trong hon 1a xu huéng nhép
siéu ting nhanh, réi gidm rit manh.

Qua méay vi du néu trén, cé thé thay rd nét tinh hinh;
vdn hod kinh doanh (kinh doanh c6 van hoa) trén cac
linh vyc san xu&t dich vu chl yéu cia nudc ta trong
nhitng ndm qua da thé hién 8 nhiing diém sau: kinh
doanh dat nang sudt cao, gia thanh ha, tao ra nhiéu
san phim (gia tri) va gia tri thing du cho xa hoi; san
phdm (két qua) dat chit lugng cao, duge xa hoi v3 ngudi
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tiéu dung trong. ngoai nudc chap nhan; hoat déong kinh
doanh bao dam chinh sach, tudn thu phap luat, lam
tron nghia vu véi Nha nuéc (thué); tao duge long tin
(chil "tin") viing ¢hdc, 6n dinh d6i véi khach hang trong
va ngoai nuéc.

Tuy nhién, trong nén kinh t& nudc ta cing nhu trong
linh vuc kinh doanh, khéng phai chi ¢6 mit thanh tich
va uu diém ma con c¢é nhiing yéu kém, nhiing tiéu cyc,
néi cach khéc, dé 1a nhiing biéu hién kém vin hod trong
kinh doanh, cu thé nhu: san xuat hang gia, hang kém
pham chét, ndp béng 1gi dung nhing nhan hiéu cé uy
tin trén thi truong va tim cach tra trén v4i hang that,
hang c6 chat lugng tét dé tiéu thu, lia bip ngudi tidu
dung; do kinh doanh quén 1y kém, t§ chic sidn xuAt
khéng hgp 1y, 1am cho gia thanh san pham cao, gia ca
san pham khong canh tranh dude trén thi trudng dua
dén thua 156 pha san; nhap hang lau vao trong nudc dé
trén thué, giy thiét hai cho ngudn thu ngin sach cua
Nha nudec...

Pang va Nha nuée ludn luén khuyén khich cac xi
nghiép, céng ty, cd sd san xudt, dich vu thudc moi
thanh phan kinh té chdp hanh nghiém chinh chinh
sach va luat phap trong kinh doanh, déng thdi ciing
kién quyét dau tranh chéng nhiing hanh vi kinh doanh
vi pham chinh sach, luat phap, giy thiét hai cho Nha
nuédc va 1oi ich ctia nhan déin 14 nguai tiéu dung.
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Cac don vi nhu Néng truong Séng Hau & Can The.
Céng ty mia dudng Lam Son (Thanh Hoa). Céng tv sia
Viét Nam Vinamilk that sy 12 nhiing dién hinh vé vin
hoa kinh doanh trong nén kinh t& nuée ta.

3. Mot dién hinh vé van hoa kmh doanh: Ong
Konosuke Matsushita (Nhat Ban)

Konosuke Matsushita (1894-1989) 1a mot nha doanh
nghiép 1én va néi tiéng cia nude Nhat. Ong 1a ngusi
sang lap Tap doan Matsushita Electric, tap doan kinh
doanh hung manh nhat nhi Nhat Ban. Ngay nay, khap
thé gidi ai cling biét dén mat hang dién tu gia dung
mang nhén hiéu National, Panasonic, ... do Tap doan
Matstushita Electric san xuit. Matsushita Electric 1a
mot tdp doan da quéc gia c¢d 16n véi khoang 240.000
nhan vién, hon 100 chi nhanh va nha may hai ngoat,
tong doanh thu hang niam trén 56 ty USD. Doanh s6
cia Tap doan tuong dudng 85% GDP cla Singapore
hogc Philippine (1992), gdp 4 ldn tdng san phidm trong
nudc nam 1992 cua Viét Nam.

Konosuke Matsushita 14 ai?

D6 1a cau bé 9 tudi cha mot gia dinh né nép kidu
Nhat bi khanh tan vio nhiing nam dau thé ky 20, phai
rdi gh& nha trudng ¢ 46 tusdi thidu nhi dé budc vao hoc
nghé stta xe dap & thanh phé Osaka. M3 ¢6i cha, me ti
nim 15, 18 tudi, em phai tu ldc muu sinh vdi bénh phéi
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hiém nghéo ngay trong d6 tudi "hoa nién" ctia cube doi.
D6 12 mot thanh nién chi véi 100 yén (khodng gan 1 d6
la My) tién trg cdp théi viéc dé lam vén tu lap, da gay
dung nén co d6 khéng 16 cia hang Matsushita Electric,
chi trong mot doi nguoi.

Stic bén bi lang 1& cha cube doi Matsushita c6 thé vi
nhu hinh anh thu nhé lich st nudc Nhat can dai va
hién dai. Cudc ddi Konosuke Matsushita phai chiang la
ban duc k&t kinh nghiém thanh céng va ca trién vong
bao t& déi véi mét dan toc da bist bang sdc manh cta §
chi, tinh than va tai nghé, tién lén chinh phuc hét muc
tidu nay dén muc tidu khac trong mot thé gidi cuc ky
phic tap ma quy luat thi trudng tan khdc hiau nhu
khong biét thuong x6t riéng ai.

Sau day chi xin néu mdt vai nét cu thé cia qua trinh
kinh doanh cua Matsushita.

Matsushita bit ddu su nghiép kinh doanh cta riéng
minh vio nam 23 tudi sau 13 nam lam thg, lic ddu lam
ngudi hoc viéc, sau d6 lam tho dién. Vg chong
Matsushita mé mot xudng nhé & ngoai 6 Osaka vao
ndm 1917 san xuét tu dién va may mén da dén véi ho.
Sau nhiéu nim théing, cd sd chia 6ng da trd thanh mot
trong nhiing cong ty chd chét caa Nhat Ban.
Matsushita da lam viéc cat luc bat chap tinh trang sic
khoé y&u kém ctia minh. Ong da c6 duoc nhiing nhén

vién t6t, san phdm t6t, khdch hang t6¢. Ong cting néu ra
mot s6 bai hoc:
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- Mot la, trong nghé thuat giai quyét van dé, phai
thdng thdn d6i mat véi né, khéng dugc dé van dé tuot
khoi tdm tay.

- Hai la, cin nhé ring moi sy vat déu tuong d6i.
"Gian lao cang to 16n, con ngudi cang vi dai”, “lén
thuyén, 16n séng”, nhiing cdu cham ngdn kidu iy cta
Goethe, Tolstoi chi ra méi quan hé hitu ¢d gifta mic to
16n cha n6i théng khé véi tAm véc nhan cach cia mét
con ngudi. Ban than Matsushita da nghiém ring, dau
khd sé gitp ban 16n 1én.

- Ba la, nén nghi vé nhiing gian lao nhu liéu thuée
quy gitp cho sy phat trién ctia ban. Con khing hoﬁng
chinh 1a ¢o hoi bing vang tric nghiém kha nang va do
viing bén thuc sy cia ban... Tt mdi that bai, rit ra mét
bai hoc cho tuong lai va dée stc bién mdi van rui thanh
van may...

Kinh nghiém thanh céng va that bai trong kinh
doanh cua Konosuke Matsushita con nhiéu diéu thd vi
khéc. Chi xin néu vai nét vé 6ng nhu vay dé don ¢t mot
trudng hgp vé vin hoa kinh doanh ctia mot chi thé
kinh doanh cu thé. D6 1a § chi vugt moi khé khin,
quyét tdm vuon 1&n thanh ngudi giau cé.
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MOT SO Y KIEN VE VAN HOA TRONG
KINH DOANH O VIET NAM

TS. Nguyén Quéec Hung

Chiing ta dé&u biét ring, van hoa néi chung (ca vin
hoa vat thé-hay con goi 1a van hoa vat chat va van hoa
phi vat thé con goi 1a van hoa tinh than) 1a mét loai
hinh san phim rit riéng biét, cao cip, riéng cé chi cta
x4 hoi loai ngudi, 6 ddu cb con ngudi 12 & d6 ¢6 vin hoa.
Van hoa 1a nhiing gi tinh tuy nhat clia mét cong dong
ngudi, tuong ng theo tiing quy mo, cp d6 céng dong
khac nhau (cum hay nhém déan cu, lang, ban, x6m, x4,
hay guén huyén, quéc gia, thé gidi...), do vay van hoa
mang theo nhitng pham chét dac thi cia thugng tang
kién tric. Van hoa cé tinh truyén théng, duge luu gii
bén viing trong cong déng va ké& thita ti thé hé nay
sang thé hé khéc, 12 phan tinh thin khong thé thidu dé
tic dong tich cuc dén nhiing phdn hoat déng vat chat
trong cudc sdng caa con ngudi, ddng thoi chiu sy chi
phdi ¢6 tinh quyét dinh cha doi séng vat chit cha con
nguoi.

Xét vé thudc tinh ton tai, khai niém van hoa tuong
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tu nhu nhitng pham tra tinh thdn khéc: tén gido hoac
chinh tri..., nhung van hoa va cac pham tru nay khong
gibng vé ban chat, vi vay, van ho4 tuy ¢6 moéi lién quan
chét cheé téi hai linh vye nay, nhung ¢6 tinh chit va co
ch& van dong khac hén. Quén tinh van déng cta vin
hod rat 16n, nhung van hod khéng c6 nén tang tén tai
bdi su khong tudng va siéu nhién, va vi thé khac véi ton
gido, vian hoa khéng phai 1a "thudc phién cua nhén
dén”, déng thoi, ¢o sd cta vin hoa la nhiing hoat déng
vat chat cha con ngudi, nhung lai khéng c6 muc tidu va
cd ché hoat dong nhu chinh tri, thanh thd vin hoi
khoéng phai 1a "biéu hi¢n tap trung ciia kinh té”, ma chi
6 tinh phan anh nhiing hoat déng kinh & va c6 tac
dung manh mé, bd sung va tham chi mang tinh dinh
huéng phéat trién cho nhing hoat déng vat chat nay.

La san pham cha cong déng ngudi, nén vin hoa c6
thé dudge luu truyén va ké thira giia cac cfng dong nay
v61 cac cong dong khac, cling vi thé tén tai hinh thic
van hod truyén théng eha cong déng nay, ciing nhu ¢6
cd hinh thic vin hod ngoqi lai cla cong dong nay déi
vdi cong dong kia, va ngudc lai. Ciing véi cach hiéu nhu
vay vé khdi niém vén hod, trong lich su ciing da c6
nhiing thé loai van hoa khéc nhau, duge goi 1a van hoa
tich cyc (c6 tac dung thic ddy su tién bs), hay phan
déng (han ché&, kim him sy tién bs), néu nhiing san
pham tinh than d6 c¢6 tac dung lam tdng thém su phat
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trién cha cong dong hay ngugc lai. kiém gitt va han ché
sy phat trién d6. Nho c6 thudce tinh tac dong tich cue
dén nhing hoat déng vat chat, nén van hoa con duge
goi 1a mén an (theo nghia tich cuc) hay vén hod noc doc
(theo nghia tiéu cyc) vé tinh than d8i véi mot xa hoi c6
xu hudng ti€p nhan hay tit chéi nén vin hoa dé. Lich st
da nhan biét va ghi lai nhiing nén vin hoi cla nhidu
dén tdc, nhiing di sdn van hoa ho#c cac tac phdm vian
hoé c6 y nghia v6 gia, déng gép vao su tién bd ctia nhan
loai. Nhung lich s ciing da titng bi béi den, khéng
nging lén an va dé phong nhiing tan du vin hoa déc
hai xuét phat tit nhiing tu tudng va trao luu tén tai cia
chi nghia phat xit, chtt nghia phan biét chiing toc, sb
vanh banh trudng... Hién tudng nhiéu di sin vin hoa
cha mdt dan toc (ké ci clia mot dong ho) bi dem bién
thanh hang héa thi khéng thé chap nhan duge - nhu
thue tién dau Iong § nhiéu quéc gia, ké cd & mét vai dia
phudng nude ta hién nay.

Trong diéu kién clia Viét Nam hién nay, sau khi han
gén nhiing nhtc nhéi cha vét thudng chién tranh, dang
trong giai doan md clia hoa nhap vdéi nén kinh té thé
gidi, "muon la ban vdi tét cd cde nude” &8 phat trién, dé
thic d4y mic ting trudng kinh t& cda d4t nude, d8 xo4
déi, giAm nghéo va ning cao muc séng cia nhan dén,
khéng tranh khéi nhitng budc giao luu vin hoa truyén
thdtg clia dan tdc véi cac nén van hoa khac (ngoai lai).
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Bdi vi, khi mé clia ra thé gidi “ciing 6 ca rudi mudi bay
vao nha”, vi thé, can thiét phai phong ngia va thuc
hién cac bién phap bao vé "hoa nhép, chit khéng thé
hoa tan", khong thé lam mat nhiing ban sic van hoa
cua chinh minh, di duge gin gii, ké thita va phat huy
qua lao dong va chién d4u vé qudc clia biét bao thé hé.

Tuy nhién, thé nio 12 ddnh mdt, thé€ nao 1a gin gid,
trong khi hang ngay, hang gi¢ phai md clia va cha dong
hod nhap? Diéu quan trong la can tim ra méi quan hé
gitta van hoa va kinh doanh dé tim ciu tra 16i cho van
dé nay.

Néu ching ta khdng ty tim thdy va tao ra mot méi
ndi nhat dinh gita van hoa va kinh doanh, thi d&n mét
lic nao @6, chung ta sé ty nhién danh m4t vian hoa caa
ching ta, dé van hoa cia ching ta chim trong kinh
doanh, hay ding hon 1a chim trong su ngoai lai cua cac
nén vin hoa khac ma ching ta dang mohg mudn duge
héi nhap va giao luu vé kinh t&, hoc héi va tiép nhan
nhiing gi tot dep, tién bd trong khoa hoc, ky thuat ciing
nhu thanh tyu caa kho tang vian hoa nhan loai.

Ta biét riang, kinh doanh 13 san phdm trao d8i caa
con nguoi trong nén san xuit hang hoa, ma dic trung
1a kinh t€& thi trudng, tic 1a chi c6 trong xa hoi loai
nguoi khi xa hoi dé6 da dat dén trinh dé phat trién cao,
vl trinh d§ phan céng lao déng da phat trién nhat
dinh, tinh chit xd hdi hoa trong san xuit xd hoi phat
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trién, doi héi phai ¢6 quan hé géin bé qua lai véi nhau
(théng qua trao doi) cac san phidm ctia rat nhidu Linh
vic san xuit khac nhau,

Trong bac thang phat trién hién nay cta xa hdi nuée
ta thi sdn phdm van ho4 va kinh doanh luén cé quan hé
mat thiét véi nhau, 1a san phédm cta loai ngudi, vi thé
cing mang gia tri va doi héi phai duge chia thanh cac
bac thang gid trj va phai cé cac thuée do gia trj dé danh
g14, nhung muc dich cla st so sanh va danh gla cac gia
tri nay khéng huéng t8i sy trao déi va khong phéi dé
trao d6i nhu hang hoa thoéng thudng tuy c6 gia tri rat
16n, ké cd gia tri vé nghé thuat, gia tri ca stc lao dong
sang tao, nhung khéng phai moi su so sanh déu chi din
dén trao déi, tham chi khéng thé trao ddi dugc. Tugng
than Ty do duge nha nuée Phap ting cho nuée My, cac
di san van hoa cla céc bé tée da dd bi cac chu né va ké
chién thing da tring an cudp; cac biic tugng ¢6 trong
chtia chiéx, hodc cic tai san dan toc va nhibu bitc hoa
v0 gia trong cic bao tang bi ldy trém... Ro rang dé la
thyc t& hoan toan khac, chi khéng phai 12 kinh doanh.
Cac hanh vi cho, ting, &n trom, an cudp... khong phai
la trao déi, cang khong phai 1a mua ban song phéang,
khéng phai la chuyén nhugng qua mua-ban... Thuc té&
caa nhing cudc bdn ddu gid cac kho tang hoédc hién vat
déit gia, di vat quy hiém caa nhitng nhin vat c¢é tén
tudl..., déu phai trdi qua nhiing thi tuc khat khe vé
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kiém dinh nguén goc van hoi va nhim loai trit hang
hoa lam gia, cang tén vinh gia tri van hoa cao hon....
diu la biéu hién cta cac hanh vi mua ban, nhung
khéng chdp nhan theo cac hinh thic trao d6i qua tién
té cac gia tri vian hoa. Thyc tién trén thé hién rd nét
rdng trong nhiing trudng hdp nay, vian hoa véi kinh
doanh 1a hai linh vyc khac nhau, tham chi d&i lap véi
nhau.

Vién hoa va kinh doanh véh chi 14 nhitng khai niém,
pham tra binh thudng va déng ding 14 vi nén tang xa
hdi caa ching giéng nhau, ddu 1a cic quan hé trao d6i,
gén két, giao luu va bd sung giita ngudi véi ngudi, chng
dong dan téc nay v4 iap doan hodc véi tap thé kia, va
nguge lai. Do tinh déng ddng nay, nén hai khai niém
vin hoa va kinh doanh méi c6 thé x&p canh nhau, dé
ching ta tim ra nhiing lién hé, quan hé giita ching.
Trong truong hgp nguge lai, néu thidu mét c¢d sé chung,
kho c6 thé xem xét va so sanh, danh gia va tim hiéu
nhiing mdi quan hé qua lai gida van hoa va kinh
doanh.

Viée tim hiéu ctia ching ta con gip ngay mot van dé
¢é tinh chat phudng phap luan: Van hoa trong kinh
doanh giéng va khac nhu thé nao vdi van hoa thudn tuy
(khong phai trong kinh doanh)? Thuc ra, ding sau viée
luan nghia thuan tuy cGa hai khai niém vin hoa 1a gi,
kinh doanh 1a gi, mé1 quan hé giita kinh doanh va van
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hoa goém nhiing khia canh gi? Theo t6i, c6 1& khéng can
phai ban nhiéu chi thudn tuy tinh chat ngi nghia (thuc
ra khong qua khé khan dé luan chit, phan biét van hoa
khéng 4 trong kinh doanh khac véi vin hoi trong kinh
doanh), ma diéu cin lam r5 & day la can phan tich noi
dung chita dyng trong.viéc thé hién méi lién hé cha
nhiing ndi dung nay. V& céng viéc dé, rd nhat 1a cé thé
xet theo nhiing b6l canh lich s cu thé khac nhau.

Tu xa xua, ching ta khéng cin dé y va ciing titng
quen khéng cén cit nghia hay giai thich cac quan hé
gida van hoa va kinh doanh, tac 1a tinh chit s¢ hivy va
phén cong cla lao dong trong xa héi chua doi héi quan
hé giia nhitng con ngudi trong xa hdi phai duge xay
dung va cing c8 trén nhitng hanh vi mang tinh ky
thuat cia mua va ban hay trao d6i néi chung, trong khi
nhiing quan h¢ xa hdi va dic biét 1a van hoa da khing
dinh vi trf ca minh trong xa hoi. Nhung tit khi xa héi
ching ta, theo dudng 161 cha Pai héi Dang 14n thi VI
(ndm 1986), thyc hién dudng 16i ddi méi, chuyén
phuong thiic quan Iy kinh t& tit hanh chinh-bao cfp
sang c¢d ché thi trudng c6 sy diéu tist cha Nha nuée
theo dinh hudng xa hdi cht nghia, nhét 1a hién nay,
ti€p tuc su nghiép ddi méi da duge Nghi quydt DPai héi
Dang 14n thtt IX (n&m 2001) khéng dinh, ching ta méi
c6 diéu kién chd y hon téi nhitng quan hé giita hai khai
ni¢m nay, nhim gidi quyét nhitng van dé tén tai trong
thuyc tién van dong ctia thi trudng.
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Diéu do ¢6 nghia 1a gi. néu khong phai 1a nhiing doi
hoi cua thuyce t& vé mot thude do thue su déi véi gia tri
sttc lao ddéng ciia mdi ca nhan trong tuong quan so sanh
vdi gia tri cua lao dong xa hoi? Phai chang, khéng phai
12 sy d6i méi cach thiic va budc di xay dyung chd nghia
x4 hoi sao cho phu hgp hon véi nhitng diéu kién va thuc
tién cia mot dat nude c6 nén kinh té& con lac hau, dua
trén nén san xuit néng nghiép la chi yéu, va trinh do
x4 hoi hoa con chua phat trién nhu ¢ nudc ta?

Cung véi céng cude dbi méi, qua trinh md cla va
tang cao cua luu théng hang hoa trén thi trudng thé
gidi va khu vue, tinh chit quéc t&€ clia vin hoa trong
kinh doanh xut nhép khéu ciing déng thdi md rong
khong nging. Tinh da dang va dic trung ctia van hoa
cua cac nude khac nhau va cta cac dan toe trong khu
vie Déng Nam A, cho dén chau Au, chau My, chau Uk,
tham chi ¢a chau Phi... vén chi ¢é trong nhitng quan hé
giao luu van hoa gilta cac dan toc, bd tdc va qudc gia,
thi sy hoi nhap qudéc té€ con lam ting thém s phong
phu vé sy tuong déng (hoic nguge lai) vé ban sic van
hod trong qué trinh kinh doanh (ké ca trong cac giai
doan trao d6i cang nhu tiéu ding, st dung hang hoa).
Nguai tiéu dung Viét Nam gid day ngoai su chon lua
hang hoa theo théi quen cia cic khu vuc dia 1y san
sudt hang ho4, theo kinh nghiém vé chit lugng hang
hoa ua chudng, con c¢6 mot tdm 1y va sy ua thich st

238



dung nhiéu hon nhitng hang hoa cta cac dan toc cé dic
trung gin gii véi nhu ciu st dung cia gia dinh minh.
Ctng nhu cach thic chon hang hoa & ngay trong nuée:
Nhén l6ng Hung Yén, budi Phic Trach, vai thiéu Hai
Duong... duge va chuéng hon so vdi trai cdy ciia mét s6
dia phuong nhu: Chém chém, nhan Hué, vai Chit (Béc
Giang)..., chi bdi hop véi khau vi hon, véi nép quen
thudc clia viin hoa 4m thue Viét Nam.

Ngudi tiéu dung nude ta thudng c6 nhan xét: "Hang
Nhét thi tot, nhung qud ddt, théi thi dung tam hang
Trung Quéc, hay cia Péng Nam A ré hon ma lai dé
dung vdy!" Hay la “hang dién dén dung ciia Nga, tuy
tiéu ton nhiéu dién, nhing lgi rét bén, lai dé siz dung,
hon la so vdi hang cia Tay Au v.v. ..”

Vay 1a theo titng khai niém, cdn phan tich ré hon
van hoa cling nhu kinh doanh va thi trudng la gi, chiing
¢6 quan hé tidc déng qua lai nhu thé& nao véi nhau?
Ching han, hang hoa siia (stta bot hay sita nudc) néi
chung déu 12 nhitng thi c¢6 chit bd cao, nhiéu dinh
dudng va t6t cho stic khoé con ngudi, nhung cac nha
cung cp biét lya chon titg d6i tudng, ting nhu ciu bs
dudng, nang cao sic khoé va dap ing su ua thich, tham
chi duge ménh danh 1a sanh diéu (van hoa) dé tiép thi,
ban siia cho cac déi tugng khac nhau: cho tré em thi
mau lén (sta nhan hiéu Milo), cho thanh nién thi lam
cho ngudi dung trd nén néi bat (sita tusi) v.v...
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Chua néi dén nhing nghé thuat va tha thuat
Marketing trong kinh doanh (dén miic d6i khi thanh
tha doan l¥a ddo ctia mét s§ hing sdn xuit thifu
nghiém tic), nhung dé thiy ring, cac hang kinh doanh
rit cin dén phuong thic tiép thi t6t, phu hgp véi nhu
cAu, tii tién (kha nang c6 thé thanh toian dé dap (ng
cac nhu ciu vat chat) va thi hiu, mAu mai... (nhu cdu
phit hgp vé van hoa) ctia khach hang trong x4 héi néi
chung cling nhu ting déi tugng khach hang hay nhém
khach hang cha yéu mot cach cy thé. Nhiéu hang, Cong
ty kinh doanh 16n trén thé giéi nhu Mercedet, toyota,
Sony, Philip... ¢cdn ¢6 cd doi ngli can bd hang hay,
chuyén nghién cttu va thye hién chic niang tinh bao
cong nghigp, tinh béo vin hoa..., nhdm phuc vu cho viée
cdi ti€n quy trinh sin xuit miu mé hang hoa pha hop
hon véi van hoa cha nhitng ngudi tiéu ding trén thi
truong nude ta, dé ban hang nhiéu hon (khéng ké ¢6 c
thi thuat tranh ndp thué kinh doanh qua hinh thic
dau tu cho cac hoat dong cdng ich cua xa hoi) v.v...

Gén day ngudi tiéu ding nudc ta ting bi hiing chiu
nhitng sdn phi&m ngoai nhu cai tam, ¢t kidu, mudi &n,
thit ch& bién céc loai, tham chi ci hoa qui, gao v.v...
duge nhap khéu tir Thai Lan, Trung Quédc, song thyc ra
161 van hoa 4m thuc nhap khdu nay khéng &n nhap gi
va nhanh chéng bi tiy chay & thi trudng nudc ta. Pidu
ddng n6i khéng phai 13 chi chat luong va gia ca cta
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hang hoa ma la véi dac tinh van hoa dan téc 1a tinh tu
bao vé& cho san xuit néi dia, nén ngudi tidu dung Viét
Nam khéng muén dé hang hoa nudc ngoai lan at thi
trudng ndi dia, nén khé chap nhan nhing san pham
nay (chua ké chat lugng chic gi da tét hon.

Vi thé, thudng trudng 1a noi giao luu va hoa quyén,
thdm chi triét tiéu 14n nhau gilta cac hang hoa khac
nhau, triét tiéu ca cic nhu cdu khac nhau vé vat chat
cling nhu ca vé vin hoa. Vay thi trudng néi chung va &
Viét Nam hién nay cé nhiing dic diém gi lién quan téi
diéu nay? ‘

C6 rat nhiéu cach hidu vé thyc chit clia thi trudng &
nudc ta. Do dé cling ¢6 nhiéu cach hiéu khéng gidng
nhau vé thi trudng va kinh doanh, v& nén kinh t& thi
truong, nh4t 14 nén kinh t& thi trudng & Viét Nam hién
nay. Tuy nhién, v€ phuong phap luan, khéng thé pha
nhan mét diéu réng, thi trudng va kinh doanh & nude ta
mdi dude hinh thanh, con non y&u va vi vay, chua phai
14 thi trudng phat trién ddy dd, chua hoan toan theo
diang tinh chat va ¥ nghia clia né, cdn mang nhidu ddu
vét so khai. Néi gon lai, thj trudng cla nudc ta chua
phat trién diy di dung theo ¥ nghia dich thuc cia né
va ciing méi chi ¢6 tinh chit qua d9, chua day du.

Thoi ky qua d9 hién nay cda nuéc ta dang trai qua,
mang theo tinh chit ddc tha, chua ting c¢6 § bat cd noi
nao trong lich s trén thé giéi. Tinh chat qua dé dic
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thit nay quyét dinh tdt thay moi qua trinh van dong
cla xa hdi cang phai mang theo dac diém nay, tic la
phai tich cuc xdy dyng va hoan thién phin con thidu
ca cht nghia xa hoi, tao lap bing dugc cac luc lugng
san xudt x4 héi chi nghia. Thanh thi, kinh doanh va
cac quan hé thi trudng cling chua chin mudi, khéng nhu
kinh doanh va quan hé thi trudng binh thudng nguyén
nghia, van hod kinh doanh ciing chua dat dén dé phat
trién chin mudi ddy da va binh thudng. Néu tat thay
mol khia canh cua thugng tdng kién tric trong xa hoi
ct da 161 thdi va cin phai xoa sach, tiéu diét hoan toan,
thi vin hoa, di ciing thudc pham tru kién tric thugng
tang, nhung lai duge chon loc duy tri va phat trién.

Theo cach hiéu "vdt hod”, thi 6 thé dua ra vi du rat
tryc quan: trong nhiing nam gin day, tai mét vai dia
phuong, khai niém thi trudng dugc hiéu 1a mot dia ban
vat chat, ndi dién ra cac quan hé trao d8i hang hoa, chi
yéu 12 Iuu théng hang hoa théng qua cac hanh vi mua va
ban, hay néi don gian thi trudng 14 cai chg. Thanh tht,
khi dugc bat dén xanh vé xdy dung cac Supermarket,
ngudi ta vgi va tranh thi tién dau tu dé lap ra nhiing cai
chg that to (vi theo nghia den thuén tuy cha tiéng Anh,
super 1a siéu to va market la chg (?!).

Mot vi du khéc rat thuc t& 1a do khé dich diy da va
rd rang ti ti€ng nudc ngoai Marketing, nén mot so
ngusi da phién (khéng phai 1a dich) thanh tiép cén thi
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truong, hay néi gon hon 1a tiép thi (7). Loai trlt trinh do
hoc van tleng Anh cao hay thap, thi SU néng véi va
chung nao con ca vo y thic (va han ché van hoa) trong
cach hidu biét va nhan thic trong viéc st dung tu ngit
trude nhu cau cap bach cta viéc phan tich co sd ly luan
dé phuc vu cho thye tién chuyén d6i co ché quan ly, da
v6 hinh trung lam phi vin hoi ban than nhiing khai
niém cén ban cta nén kinh t& dya trén nén tadng cha
quan hé kinh t€ thi trudng, din dit theo mot 16 cach
phéan tich, hiéu biét va st dung rat &u tri nhiing khai
niém, hiéu biét vé tinh chat cta mét nén kinh t& con
kha méi mé déi véi nude ta.

Dén hom nay ching ta déu khéng khé khin gi phan
biét nhing khac nhau giita thi trudng va tiép thi. Thi
trudng 1a dia ban vat chat, 1a khong gian dién ra nhiing
quan hé gitta con ngudi véi nhau dé thuc hién mua va
ban. Dia ban vat chat hay khong gian nay duge biéu
hign rat da dang va linh hoat. Cé thé 1a moét manh dat
dd dién tich dé chita hang hoa va nhiing ngudi mua
cung ngudi ban cé thé la mét khong gian nhat dinh dé
thyc hién cdc hanh vi mua ban théng qua cac hgp déng
hoac giao kéo, va vi thé ciing c6 thé chi cin mot cude
dién thoai hay mét blic Fax. Trong diéu kién bung phat
ca khoa hoc-ky thuat va théng tin hién nay, mét co
ché st dung cong nghé dién tu (E-mail, Internet...
ching han), ma khéng nhat thiét thi trudng phai hién
dién dusi hinh thdc vat chit cu thé nao dé.
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Tém lai, kinh doanh hay thi trudng la téng thé cac
quan hé luu thong hang hoi duge thuc hién, tdc la
théng qua nhiing hinh thic giao tiép vé kinh t& (mic
ca, hop ddng, canh tranh, héi doai, tién té, tin dung...),
va d&n lugt minh, thi trudng lai thé hién cac quan hé
nay dudi nhiing quy luat cia san xudt va luu théng
he‘thg ho4, ctia sy chénh léch ho#c ngang gi4, cha co hoi
va bdo hoa, clia ca vin hoa vat thé va phi vat thé, canh
tranh hay hgp tac v.v... tic 14 thé hién diy du cac thube
tinh van hoa cua xa hfi trong nhitng qua trinh thuc
hién 1¢i ich cia minh. Péi véi ngudi ban thi moi nd lue
dude huy déng dé ban duge hang, thuc hién duge gi tri
sttc lao ddng da két tinh trong hang hoa, sao cho cang
cao cang t6t; con d61 véi ngudi mua thi trén thi trudng
ciing thé hién nhiing ¢§ géng clia minh dé chon mua
duge nhing gia tri st dung tot nhat, sao cho ré nhat!.

N6i dén kinh doanh 12 néi d&n 16 va 14 mét cach
song phing. Kinh doanh ¢6 1ai 1a kinh doanh cé diu ra
(tdng s8 tién thu duge sau khi ban hang hoa) phai cao
hon so v6i dau vio (t6ng s6 tién hodc chi phi d8 thuc
hién quéa trinh sdn xuit va tiéu thu hang hoa). Trong
kinh doanh, duy nhit chi c6 141 thi nhitng ngudi tham

“gia kinh doarih méi tén tai; ngude lai, néu kinh doanh
15, chéc chén 1a cac cong ty, hdng... s&é phai dep tiém,
chép nhén d6ng clta, ditng moi hoat déng trong linh vyc
kinh doanh cta minh. Trong qua trinh con hodc mét
ndy, ngudi kinh doanh khéng thé né ha khé khiin, ma
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chdp nhan moi rti ro, lao vao cudc chién kinh doanh, va
nhu dd néu trén, nguoi chu kinh doanh phai dén moi né
lyc dé két qua kinh doanh ctia minh dat duge hiéu qua
va khong bi thua 16. Trong nhitng trudng hogp gay cén,
ngudi chit kinh doanh sé bat ch&p hét thay, vugt qua
moi loai rao chidn, ké tit vi pham phap luat, buén lau,
buén hang cdm va trdn thué, lia ddo khach hang...
C.Mac chi rd ring: "D¢ dat duge mite loi nhudn 200%
hén ta (titc nha tu bin — TG) c6 thé giét ngudi, vdi loi
nhudn dat 500% hdn ta sdn sang nhdy cé vao liza... va
vi lgi nhudn, nha tu bdn sdn sang vi pham cd 39 diéu
rén cua Chiia...” Tdc 1a tit chd bat chap luat phap, di
dén chd bat chap xa hoi, bat chip vin hoa. Nhu vay,
ngay trong khuén khd quy dinh cta phap luat, ngusi
kinh doanh cting da chiu mét sy kiém soat vé hinh ca
vén ho4, vi pham phap lu4t 1a thidu van hoa, vi pham
cac quy dinh dae dic cang thi€u vin hoa, va diu ngay
ca khi chua chiu sy tritng phat ctia luat phép, thi trong
cac hanh vi, ddng thai hoat dong cia minh, ngudi kinh
doanh cing da c6 nhiing vi pham cu thé vio nhitng
rang budc cia vin hoa trong xa hoi ma anh ta mang
theo, hodc bi chi phéi. Tit d6, c6 thé dé dang hinh dung
ring, van hoa duge biéu hién § cac khia canh rit cyu thé
trong cd ché thi trudng va trong nhiing quy dinh theo
phap luat hién hanh. P&i véi ngusi kinh doanh, tuy
muc tiéu kinh doanh 14 chi ¢6 mét, lam phai ¢6 14i, phai
lam sao dé dau ra cao hon dau vao; cdn nhiing quy dinh
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hoac dinh ude van hoa sé khong biéu 16 rd rang thanh
vdn ban nhu trong cac diéu khoan ctia phap luat.

Nhu da biét, dé kinh doanh c¢é hiéu qua (1ai), toan bo
chu trinh kinh doanh phai théng nh4t va phu hop véi
muc tiéu chung duy nht 1a phai ¢é 1ai. Mudn vay, phai
dat duge hiéu qua trong ca hai khau, phai dam bao san
xuft va tiéu thy hang hoa dat hidu qua.

Trong thoi ky thinh hanh ctia cd ch& quan 1y hanh
chinh-quan liéu-bao cdp trudc kia, véi tu tudng san
xudlt 1a quyét dinh, ngudi ta chid trong nhidu hon dén
hiéu qua ctia san xuat (tham chi chi cla san xuit, con
luu théng va bubn ban néi chung bi xem nhe, khéng
quan trong, khéng cin thiét, ngudi hoat dong kinh
doanh tham chi bi xa hoi cudi ché 1a con phe). v

Véi cac khiu hiéu (mang tinh kéu goi nhiéu hon)
lién quan t6i nhiét tinh va do d6 téi cac y&u t8 tinh
than, tinh chdt vin ho4 clia ngudi san xuaty nhu phai
san xu#t véi san phdm sao cho dat dude #dng thdi cac
chi tiéu "nhanh-nhiéu-t6t-ré", bat chdp nhu ciu thuc t&
cta x4 hdi (vi cung thudng thap hon cdu, xa hdi ludn
luén déi hang, bao nhiéu cing mua, bao nhidu ciing
ban duge, tham chi, trong mdt s8 trudng hgp thiva hang
hoé4, mét s8 noi con gia dang ban hang theo cac hinh
thitc phan phéi, uu tién... dé kich mau thuin nay lén,
dén mic tao ra nhing nhu cdu tiéu diing gia tao). Va
nhu thuc t& da chiing t6, khong khi nao ca bén chi tidu:
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“nhanh, nhiéu, t6t, ré” cing déng thai dat duge. Do d6,
thudng thi nguoi san xuit phéi cd géng ting thém
cudng d6 lao déng, hodc 1a 1am thém gid, hoac la phai
lam cat lyc, rang stic nhu mét cd may, va do d6, san
phdm c6 thé dude san xuit ra trong thoi gian nhanh,
v6i khéi lugng nhiéu, nhung ch4t lugng lai kém va do
tdng thém cudng d6 lao déng, nén di nhién la gia thanh
caa san phdm (phu thugc vao gia tri lao déng tao nén
séan phdm d6) va gia ca ciing khong thé thap (ré) dugc.

Nhung diéu quan trong lién quan dén van dé dang
dugc ban tdi 6 day (vin ho4 trong kinh doanh) 14 ngudi
lao dfng, sau nhiing gid san xuat cing thing, cat luc,
khong con thdi gian, stc luc va tAm tri dé sinh hoat
binh thudng, tic 14 vita dude c8ng hién va vira dugec
hudng thu cic von quy va thanh tyu van hoa ma xa hé1
hién cé; chua k& nhiing khia canh pht vdn hoa khac
phat sinh nhu byc bdi v6 ¢d, gdy mat doan két, hoic noi
ning va xu su thidu van héa...).

V& vdn dé vin hoa trong kinh doanh 6 nuéc ta hién
nay, chic chan con nhidu diéu dang ban. Nhing ¥ kién
néu trong bai nay chi 1a nhitng suy nghi ban ddu. Mong
& dugc trao d6i ky hon.

Thang 7 n@ém 2001.
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NHA VAN HOA PHAM VAN PONG VA
CAILON CUA VAN HOA VIET NAM

GS. Phan Ngoc

Téi viét bai nay khi C§ Tha tuéng Pham Vin Déng
con song, va ¢ mot cudc héi nghi ban vé tac phdm Vin
hod va déi mdi, nhung t6i da khéng gii bai nay ma gii
mot bai khac dé khéi mang tiéng "khen pho mi t6t ao",
ddng mang tiéng muu ciu moét "su chiéu cé". C6 Thu
tudng mat 1a t6n that rat 16n cho vin hoa Viét Nam,
chung t6i mit mét An nhén. Téi nghi sang thé ky XXI
ngudi Viét Nam trong hoan canh mdi, mot nudc Viét
Nam déc lap cang c6 thé "hidu tam trang" ciia nhiing
ngudi lanh dao nhu Chi tich H8 Ch{ Minh, Tha tuéng
Pham Vin Dong va Dai tuéng V5 Nguyén Giap & nhitng
quan hé ma cac vi, do cuong vi qua quan trong cua
minh, khéng thé néi ra. Trong bai nay, t6i xin thi "doc"
cong trinh cudl doi cia C6 Thu tudng “Vian hod va déi
mdi” dé néu lén nhiing di€u trude kia khoé néi. Nhitng
diéu nay thuc tinh phai sau Dai héi IX méi c6 diéu kién
noi.

Céng trinh nay, cong bd nam 1995, khi dong chi da
gan chin muodi tudi 13 mot thit di chic ctia con ngusi da
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lam Thu tuéng trén ba Mudi nam trong nhing hoan
canh gay go nhat cha cach mang dé d6i mdéi dudng 161
cach mang Viét Nam vé mat van hoa, thuc t& 1a déng
g6p vao Cudng linh Cach mang cua nén van hoa Viét
Nam trong giai doan hién nay. Trudc day, da cé nhing
cdng trinh quan trong viét vé vin hoa va da c6 tac dung
to 16n, nhung cac ebng trinh dy xét van hoa theo chd
nghia Mac, ma cht nghia Mac lai nhin vén hoa theo
tinh hinh van hoa chiu Au xust phat tir mot xa hai
phan hoa giai cAp hét sic r5 rang, cho nén c6 chd chua
quen. Mgt nha triét hoc thé ky nay la Jean Paul Sartre
tuy tin thanh chd nghia Mac vé quan diém lich st
nhung lai khéng tan thanh vé quan diém vin hoa
khong phai 1a khéng ¢6 ¢o s& khi ta nhin lai giai doan
khing hoang cia chi nghia x4 hdi 6 mot s6 nude. Nguai
Viét Nam theo chti nghia Mac kidu Viét Nam, trong d4,
chinh tri xay dung trén van hoa.

Tai sao ¢6 Thu tuéng Pham Vian Déng lai dat cho
vdn hod mft tam quan trong to lén nhu vay khi viét:
"Véi tam bao quat, phai thdy van hoa la dgi moi,
dm moéi la van hoa. Nhu vy hai l1a mét va mot
thanh hai" . D81 véi nhiéu ngudi 18 ra phai néi chinh trj
hay kinh t€& chit! Chau Au, chau My va ca phucng Péng
nay cing chang ai néi nhu thé. Néu ta hiéu déi méi 1a
lam mot chuyén long troi 18 dat, lam cach mang ciu
nudc, giai phéng dan toc, lam cho nhan déan c6 4n, cé
méc, hoc hanh, thuéc men, tu do phat trién, sanh vai
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véi cudng quéc ndm chiu nhu Bac ndi, hay néi cao hon
mét miic trong hodn canh d6i méi, lam cho dan giau
nudc manh, xa héi cdng bang, dan chd, van minh nhu
hién nay Dang néi, thi phdi nim ldy cai manh cua
minh dé khac phuc moi cai kém. Cach lam ctia nha
van hoa thé ky nay, H6 Chi Minh, 14 ndm 14y cai bit
bién, cai rat manh dé khic phuc moi nhuge diém. Day
12 phép bién chiing cach mang ma Chua tich Hé6 Chi
Minh thuc hién va dong chi Pham Vian Déng cu thé hoa
trong tac phAm nay.

Viét Nam so véi dé quéc thi yéu vé kinh té, k¢ thuat,
quin sy, nhung ¢6 mét cai manh, va riat manh,
manh hon moi d& gquac. Ching c6 d& quéc nao c6 thé
chdp nhan quan niém "chién tranh c6 thé kéo dai nam
nim, mudi ndm, hai muci nim hay lau hon niia".
Nhung nhin dan Viét Nam di chdp nhan. Cai thé
manh nay khong phai biéu 16 ra ngoai ma an siu vao
tiém thic, cai thé manh 4y 12 vin hoa Viét Nam. Chinh
dua vao vin hoa cua minh, da phéat huy né dung huéng
ma Viét Nam trong mdt nghin nam, dia ting danh bai
cac dao quan xam luge hiing manh nhat thé gidi, va vao
thé ky XX di chién thing hai d& quéc cling hiing manh
nhat trong cac d& quée. Tu tudng H6 Chi Minh 13 14y
van hoa, tu thin &€ déi méi thé giéi. Nhung mudn dat
duge diéu d6, viéc tu thian va van hoa phai cé
trong tdm kham mét truyén théng ngan doi. Ai
khéng tin c¢d nhin cac ba me anh hung thi biét. Pau
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phai lgi nhuan kinh t& hay dia vi chinh trj thde day ho
hy sinh dén nhu vay? Nhiing con nguoi ay mang ca mot
kho tang van hoa v6 gia. Trong thoi gian xay dung can
¢t dia cach mang, khéng thay day chi nghia Mac ma
nhén dan van theo. Con ngusi theo diéu ho 4p 1 trong
long, chi khéng phai theo diéu ho chua biét. Cay dai
thu d6 s6 hom nay la xudt phat tir mét cai mam hét sic
bé nhé, nhung trong cai mam 4y da chda dung tiém
tang cdy dai thu. T cai vén vin hoa ay d6i méi, hién
dai ho né sé c6 chi nghia xa héi ca Viét Nam. Pay 1a
diéu chua ban dén trong hoc thuyét Mac-Lénin. Cho
nén cd Tha tudng Pham Van Déng khang dinh cai diéu
ma nhiing nguosi kinh t& luan hay chinh tri luan c6 thé
ngac nhién. Nhiing chb in dam trong bai nay la sy nhan
manh clia ngudi viét.

Dong chi Pham Vin Déng viét: "Noi mot cdch hinh
tugng, dot mdi phdi bét ngudn va bit ré ti mank dat
van hod, truyén théng vén hod cia dén téc, tinh hoa
vdn hod cuw thdi dai, bai hoc thue tién cia d6i méi... Tiz
mdnh dét van hod d6, sy nghiép doi mdi, bao qudt moi
linh vuc ti kinh té, xa@ héi dén chinh tri va hé théng
chinh tri ciia nwéc ta, ngay cdng mé rong va phdt trién
theo chiéu cao va bé sGu, nhu vy su nghiép sé la vwon
hoa trdi da dang vé cung"(tr.6). Cach nhin nay khéng
phai ngusi lanh dao, nha vin hoa hoc nao ciing hiéu.
Céch néi 1a rat r6 rang. Chit "déi méi" khéng dinh su
d8i méi toan bé ddt nudc, khéng phai mdt mat riéng
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ndo, H6 Chu tich khang dinh, tu than dé thay déi thé
gidi, nhiéu hoc thuyét hién dai khéng hiéu tdm quan
trong cua né, nhung chinh 1a cd s6 cho cong trinh cta cé
Tht tuéng Pham Vin Déng.

Chi c4n so sanh cich nhin nay véi quan diém vin
hoa caa Stalin, cia Mao Trach Déng, ma & Viét Nam
khong ai khong biét, 12 ta thdy rd cai cin thiét, cai
quan trong, cai hién dai ctia né va khé tdm ctia nhitng
nha cach mang dudc toan dan tin yéu. Cé ban sé hoi:
th& anh hudng clia hoc thuyét Mac-Lénin & dau? N6 1a &
chd phat hién dugce stic manh ciia cich mang trong thdi
dal, anh hudng to 16n cia cht nghia Mac-Lénin trén ca
thé gidi va su doan két nhit tri ciia phe xd héi cht
nghia, phitdug phap duy vat bién chiing va chd nghia
duy vat lich sti. Chinh Lénin da néi linh hén ca cha
nghia Mac 12 dung cai nhin cu thé dé xét mét hoan
canh lich st cu thé. Nhung 14y van hoa lam don xeo
hon 14 14y chinh tri va kinh t& 14 diéu Ch tich H6 Chi
Minh va C6 Thii tudng Pham Vin Péng § thie ré nhat.

To6i di nghe cac budi C& Tha tudng néi chuyén, doc
cac bai viét ciia Ngudi, cing nhu doc toan tap Hé Chi
Minh, khéng hé gip mdt quan niém van hoa nao nhu
161 néi sao chép ti bén ngoai vao ma ta thuong gip. Loi
néi ay cé sic hap din va cin thiét khi phat dong nhan
dan tién hanh cach mang gianh chinh quyén, nhung
khi ndm dugc chinh quyén, thi nhiing diéu dy dé trd
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thanh cai got 14 "bénh &u tri t3 khuynh". 1am cach
mang 121 lai, thdm chi khiing hodng, bdi vi, d6 13 huyén
thoai va né din t6i bao luc. Ngay t6i con nhd & Ha Tinh
chai than véi nhiing ngudi chinh- tri pham dude doc cac
sach hudn luyén déu thay néi dén Iy thuyét tam vé,
(khdng t§ quéc, khéng gia dinh, khéng tén gido) va
thuyét nhi cac (moi ngudi lam theo ning luc, hudng
theo nhu cdu). Thdi gian trude 1951, trong Déng khéng
néi nhiéu dén giai c&p d4u tranh, chuyén nay chi xdy ra
sau 1951. Nhiing ly thuyét trén, phat trién sau khi Viét
Nam theo tu tudng Mao Trach Déng, va dugc xem dé 1a
hoc thuyét Mac. Trong dau éc moil ngudi, trong d6 c6 ca
to1, trude khi doc Bao céo chinh tri Pai héi XX cha
Déng Cong san Lién Xb ciing déu nghi thé. Téi biét Bac
va C8 Tha tuéng nghi khac, nhung khéng thé khing
dinh cdch nhin cla minh trong mét the dsi lap vé mat
kbai niém véi quan niém da thanh quen thude, bdi vi
nhiém vu gidi phéng dan toc chua xong, xac lap né lap
tdc gay nén su bat ddng, va mét sy bat déng trong phe
' x& hoi chi nghia sé ¢6 nhiing két qua gi, chi nhin phong
trao cfng sin giai doan sau Dai héi Dang Coéng san
Lién X6 dén ndm 1985 1a thay. Liic d6 c6 thé tiép tuc
cdng cudce giai phéng dan toc khong?

Trong khi x4c¢ nhan "Hoc thuyét Mac 14 dinh cao ciia
vén hod, né-soi sang qué trinh dién bién phe tap va da
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dang cua lich st loai ngudi, dac biét. n6 sol sang qua
trinh dién bién cla ché d6 tu ban chi nghia sang mét
ché do uu viét han, ché do xa hoi cha nghia” (tr 11), tac
gid khing dinh: "Nhiém vu phat trién hoc thuyét
Mac theo nhitng yéu cau va kha nang cta thai dai
ngay nay la nhiém vu cach mang bitc xtc, déng
thdi la mat cong trinh van hoa cuc ky quan trong
trong cac dan téc va cua loai ngudi”. (tr 12). Tac
gid d& nhin vin ho4 trong lich sit dan téc dé khéng
dinh: "Céng dong ngudi Viét, t6 tién ta, sém trd
thanh mét dan tdc, mdt quéc gia, dé 1la mot sdc
manh, cin thiét va quy bau. Pé 1a sy khing dinh
giau gia tri vin hoa dé tu bao vé minh, tén tai va
phat trién" (tr. 17)

L4y van hod, chi khéng 14y kinh t€&, chinh tri lam
nén tang cho toan b lich st Viét Nam, rdi khdng dinh
tinh ddc lap cha van hoa 4y da tao thanh lich st Viét
Nam theo t6i, cong trinh Van ho4 Viét Nam la tac
pham d4u tién trong sé nhitng nha cach mang lanh
dao mét nudc trén thé gidi nay, trong thé ky nay
da lam déi véi van hoa. Pay 14 tinh sang tao clia cht
nghia Méac. Linh hén cta cht nghia Méc 1a gidi phéng
loai ngudi khoi ché€ d6 tu ban; con cach lam méi nuée phai
lam theo yéu ciu thuc t& va cu thé eda nude minh, nhan

didn minh trong hoan canh th& gidi cu thé, khong thé
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vay mugn cua ai. Tim duge ding duong thi céng viéc du
khé dén may cung hoan thanh xu&t sic. Tsi chj can néi
dén kinh nghiém quan sy, cang la 4p dung phép bién
ching vao nhitng hoan canh cu thé. Cé gi khé han,
nguy hiém hon 1a tién hanh cudc chién tranh ba mugi
nam vita qua. Tai sao Pang ta lai gianh duge nhiing
thdng 16i to 16n dén nhu thé va quin déi ta trd thanh
mét dao quan thién chién dén nhu the? b6 1a vi Dang
tin dan, Pang tin dan thi dan tin Dang. Dang tién
hanh cudc chién tranh chi theo yéu ciu la phai thing,
khéng xud't phat tit nhitng bai ban ¢ sin. BDugc tin nhu
thé, dan méi c6 thé dam déi mang dé theo Dang dén
cung dude. Va uy tin cta Dang tdng lén la do chinh
thyc t€, khéng phai do sach vé. Ching phai chién thing
quén sy cha cach mang la xay dyung trén long tin vao
dan sao? Chién thang quan sy xay dung bing céch nao,
thi chién thdng kinh t& cung phai xay dung bing cach
dy, va chién thing chinh tri cling thé. Téi chdng thay ai
doi gianh quyén lanh dao trong cudc chién tranh c3,
khéng phai Dang gianh ldy quyén lanh dao ma khong
t6 chic nao dam lanh dao. Téi nhd ¢6 nhiing ngusi doi
lanh dao nhung chién tranh Xay ra de‘u theo T4y, theo
Mgy hét. Chinh Bac H#d goi ho tré vé khang chién, tham
gia lanh dao day chd, nhung ho déu trén nhu chach, réi
theo Phap, theo My. Lam sao nhan dan Viét Nam cé
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thé chiap nhan "su tham gia lanh dac" nay duge! Sg di
trong kinh t& va vian hoa c6 vap vap la vi ¢6 nhiéu
nguyén Iy sach vd can tré va chu nghia quan liéu bao
cdp ndy sinh 13 dya trén nhiing nguyén ly dy. Néu
Pang tin dan trong vin hoa, kinh t&, 14y két qua dat
duge trong thuc t& ¢é kiém tra thi d4n sé dam hy sinh,
dam séng theo H3 Chi Minh va viéc gi ma ching xong.
C6 gi phai s¢ dan thiéu tinh than ham hegc héi, hy sinh
quyén 1¢i, ngay cd mang minh cho cach mang, dau phai
mdt it tién cta? Nhiéu bac dan anh cia tdi, hon tdi chi
vai tudl, lde nhé chdng hé td ra c¢6 tai quan su, ciing
ching thudc tdng 16p "thanh phan trong sach”, da trd
thanh nhiing vién tudng ndi tiéng, nhitng nha cach
mang trung kién, nhitng nha k§ thuat xuat sic, séng
theo ding guong "chi céng vé tu" cung chi vi dugec
Pang tin giao cho quyén chi déng, réi can cit vao
két qua ma danh gia, khoéng can cit vao sach va.
Khong nén sd dan Viét Nam thiéu dao ddc cach mang
va tinh than hoc héi, tai ning sang tao. Dan Viét Nam
¢6 tai sang tao, hoc héi, rit kinh nghiém trong quéin sy
nhu th& nao thi Pang cling biét, va Dang c6 vi thé ma
m&t quyén lanh dao dau? |

Cho nén, khong phai ngiu nhién ma C& Thua tudng
Pham Vin Pong md ddu cong trinh bing phdn "Vin
hod va lich si¢", 14y lich st dé chiing minh vai trd to 16n
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cua van hoa. Diéu nay khéng thé cé trong dau éc
mét ngudi phuong Tay, ké ca Mac, Lénin. bd; Vi,
ngoal Viét Nam ra. khong nuée nao cé truyén théng
nay. Phuong Tay chi ¢6 truyén théng giai c4p dau tranh
cht y8u ctia giai cdp v6 san. Su khac nhau 14 § chd cac
dén tdc phuong T4y hinh thanh muc}h do vai tré lanh
dao cla giai c4p tu san. Réi giai cép tu san lam chl moi
gia tri vén hod, st dung T quéc, gia dinh, ton gido theo
yéu cdu ctia minh. Cho nén, nhing ngudi sang lap chi
nghia Méc bat bude phai dap tan hé théng tu tudng cia
giai cdp tu san, trong d6 6 ca nhing quan niém vé T§
qudc, ton gido, gia dinh. Con nha nude-dan téc Viét
Nam hinh thanh it nh4t truée chau Au nam thé ky ti
théi Dinh B$ Linh do nhitng nhu ciu thiét than gap
van lan nhu ciu kinh t& 1a dit nuge doc lap, gia
dinh hoa thuén, than phan dugc dam bao, dién
mao dugc tén trong bang mét su két hgp giira
tinh ty quan cta lang dé lo tryc tiép cho than
phan, dién mao va gia dinh trong su gin bé mau
thit véi T6 quéc déc 1ap dé duy tri bén yéu ciu
nay thuc vitng chic va cé két qua. Tinh trang nay
giai thich tai sao trong nhiéu cong trinh ly luan c6 sy
d6i 1ap cht nghia quéc t& v6 san véi chi nghia dan t@c‘. '
Chu nghia dan tdc 1a chigdu bai caa gial cip tu san dua
ra dé sau khi théng nhat dat nudc, tidp tuc chiém linh
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thudc dia, tré thanh dé qudc. Con Viét Nam chién dau
vi chu nghia y&u nudc 14 doi lap hoan toan véi chu
nghia dan toc. Chu nghia yéu nuéc 1a then chét ctia vian
hoa 8 mot nudc luén ludn bi de doa m&t dée lap nhu
Viét Nam. Chinh Cha tich Hé Chi Minh khing dinh:
"T6i vAn la t8i ngay trudc, mot ngudi yéu nudc". Giir
" 14y déc 1ap dit nudc trong sy dSi méi vé van hoa
va kinh t€ 1a con dudng chung cta thé gidi thit ba
trong giai doan hdi nhédp hién nay, giai doan thé
gidi c6 mét tAm guong sang chéi. DE tién hanh cong
cufc nay phai xay dung hoc thuyét H6 Chi Minh thanh
su phat trién va ké& thira hoc thuyét Mac & thé ky XXI.
Coéng trinh ctia C8 Thu tuéng Pham Vian Ddéng 1a mét
bube md diu. Téc gia viét: "Thai ky doc 1ap dan tée 1a co
hoi ¢6 nhiu thuan lgi dé cting ¢8 va phat huy hé thong
gia dinh (nha), lang va nuwdc. Dudi cac triéu dai thoi
nay, lich sit nudc ta da chiing ki€n sy phat trién
v€ nhiéu mit cla con ngudi va céng déng con
nguoi tit gia dinh, lang, x6m, cho dén ca nuée,
cho dén toan dan."
Diéu nay cit nghia phin tht nhat cla cong trinh
trong cac chuodng:
1. Van hoa va lich st.

2. Van hoa trong lich st dan toc.

258



Tac gid, v6i tu cach mot ngudi linh dao dat nuéc
khéng dinh:

"Dén téc va nhan dan... céc tridu dinh ¢6 quan hé
mat thiét véi dan va lic 14m nguy thi phat huy sic
manh nhén dan dé chién ddu va chién théng"; "diéu
dang nhan manh & day 14 mét loat nhing quyén duge
xa hoi va triéu dinh cong nhan danh riéng cho cai lang,
co sd dia phuong clia mét xa hdi néng thén va day cting
la mdt dang din chu so khai liac bay gié.: Tac gia
néu: "Coi trong nhitng gia tri dao dtc"; nha nuéc
va phap tri"

Nhu vay, ngay trong van hoa xua ciing da ¢6 nhiing
mém méng quy bau, va chinh nhiing thing lgi cha
Dang 1a biét phat huy cai phan tinh hoa clia vén vin
hoa ¢6 mit trong long ting ngudi: "0 day, téi cin
nhin manh ring, thing lgi cia sy nghiép khang
chién la thang loi cha tri tué thong minh va tai
ning sang tao, la thing lgi clia dai nghia va chi
nhin ma cét 16i 1a 16ng yéu nude, yéu déng bao
cua qué huong."

T6i hét site xdc dong, khi doc doan dudi day: nhu la
161 thira nhén cia mdt ngudi lanh dao. Chi tiée ring cho
dén nay, nhiing 10i thita nhan nhu vay cdn qua it. Téi
¢6 gdp mdét vai ngudi c¢6 quyén tuy nhé théi. Ho chi
thdy cai céng cia minh. Con vé chuyén chinh ho gay
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nén nhiing sai lam, thi ho cudi thoai mai, néi: "Dang
con sai niia 1a minh". Thé 1a hét. Con C8 Thu tudng
nghi khac:

"T6i muén diung lai & day dé rit mot bai hoc rat bs
ich v& tinh "lang man cdng san” (Lénin), 1y long
mong mudn thay cho thyc t& Trong cach nghi va cach
lam sai l4m nay, diéu nguy hiém nhit la bat chap quy
ludt ctia lich sit, mudn d6t chay giai doan, khéng tinh
dén diém xu4t phat cta tinh hinh moi mat ctia nude ta
lic bdy gis. Ban than téi, héi twéng lai tim tri cha
minh, t6i vé cung ngac nhién sao ma minh cé thé
quay lung lai xa héi vdi bao su thue hing ngay
dién ra trudc mit minh dé lao vao nhitng sai 1im
vOi nhitng cai gia phai tra. R6 rang day la mot su
thi€u sang suét trong nhan thitc va hanh déng,
trong ly luan va thyec tién" (tr. 35 - 36)

Céu néi nay 1a vao ndm 1995. Téi chd dgi khéng thay
al tu phé binh, ma con d8 18i cho bon tay sai ctia d&
qudc. Cha 1é su sup d6 clia cha nghia x3 héi § Lién X6,
Déng Au chi 12 do bon tay sai ctia d& quéc tao nén? Chu
nghia d€ qudc kiém d4u ra lim tay sai nhu thé, ma
toan 1a nhiing nguoi ¢6 dia vi trong thé gidi cong san?
Phan 16n cde vi déu gén d4t xa trdi. Thai gian danh cho
cac vi khong dai. Con néi d&n cong lao thi ai bing
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Stalin, Mao Trach Déng? Cai hai ctia cha nghia lang
man cach mang la cai hai qudc té, tré luc tao nén
ché& d% quan liéu bao cdp va qua nhan manh vao
si dung tran lan y&u t§ bao luc khéng cin thiét,
bién sy nghiép cach mang tir ché la ctia toan dén
sang cong viéc riéng cta Pang, va din t6i nhiéu
sai s6t, nhu Cé Thu tuéng da thira nhan ¢ Viét
Nam, va c6 thé néi khéng chi & Viét Nam. D& bio
vé van hoa x4 hgi chid nghia, cin nghién cttu chi nghia
lang man cach mang véi cac tac hai cia né. Rat tise
diéu nay chua ai lam. '

Phan thit nhat két thic bing "Phdc hoa cich nhin
téng qudt vé vdn hod Viét Nam”, néu lén nhiing chd
manh va nhiing chd yéu cta vin hoa Viét Nam. Ché
manh la: "sy tén trong dao ddc 1am ngudi, dao ditc vé
quan hé¢ gilia ngudi v6i ngudi trong xa hoi, cach séng va
16i s6ng...; d6 1a sy ton trong hoc van, chia khoa ciia kho
tang thong minh va tri tug, tai nang va sang tqo... dé 1a
sy nhay cam v6i cAi mdi bat ci & dau dén, nhay cam
trong vige danh gia né, hap thu né, tiéu hoa né dé bién
thanh vén quy ctia minh (tr. 38).

V& cac y8u kém, ddng chi C6 Thi tuéng néi: "D6 1a
tinh phén tan, tdn man, tim nhin han hep, thigu hiéu
biét kinh doanh vi chua quen véi kinh t& thi trudng,
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giau tinh than doan két cttu nude va tudng trg 1an nhau
trude nhiing tai hoa 16n cta cude song, nhung lai kém y
thite than ai trong cong viéc va sinh hoat hing ngay,
nhay cadm véi cai méi nhung khéng dt r5 rang va ban
linh ca nhan khéng viing chéc thi cling d& du nhap tu
nude ngoal nhiing diéu sai 1am tham chi déc hai. Déng
thoi, con nhitng anh hudng tiéu cyc dén tu tudng cta
hang ngan nam ché& d6 phong kiéh va hang tram nim
ch nghia thyc dan méa cho dén nay van chua xoa bd
dugc hét” (tr. 39)

Theo t6i nghi, xét mot van d& phai ndm chd manh va
phat huy né. Cach phat huy rat gian di, ai lam ding thi
thudng, ai lam sai thi phat, khéng yéu ciu phai 1a dang
vién méi la ngudi chiu trach nhiém. Pang lanh dao dat
nude, khong c6 nghia 14 chi nhiing ngudi dang vién méi
tham gia lanh dao, ma linh dao theo yéu cdu cla Dang.
Vua chia ngay xua khéng xét dén thanh phan ly lich
van b6 dung quan lai ma ¢ thiét hai gi dén quyén lgi
minh ddu? Thudng phat ré rang, binh ding va cong
minh thi moi uu diém s& duge phat huy va moi nhuge
diém sé duge khic phuc. Dang cu Huynh Thic Khang,
6ng Nguyén Binh thi c6 1gi hay ¢6 hai cho su lanh dao?
Dung ngudi ngoai Dang c¢6 khi con dé kiém tra hon, vi
nguoi ngoai Dang chi 6 thé 1anh dao bang kha ning va
dao ddc cia minh chi khéng c¢6 chd dua nao khac.
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Phéan thd hai cta c¢6ng trinh nhan dé “Vin hod va
D61 mdi” dé cap téi giai doan déi méi gin day qua cac
Dai héi, VI, VII, va Dai héi giita nhiém ky caa Dang,
gdbm nhiing muc;

1. Vé ddnh gid tinh hinh.

2. Vdn hod va nén kinh té' quéc dén

3. Van hod va xa héi.

4 Van hoa va hé théng chinh tri.

5. Van hod va xu thé déi mdi.

Nhu vy 1a, C6 Tha tudng Pham Vian Déng xuit
phat ti vin hoa dé xét toan bd cic van dé thdi dai dat
ra dé vita thic ddy xa hoi vita d6i méi van hoa. Tiéc la
Bac ctua ching ta d3 qua ddi trude thdi ky d6i mdi,
khéng thi Bac d4u phai trénh iy luAn ma lo cit dan
trén mdt ngan t&m guong noi vé "ngudi tét viéc tét"? Vi
néi vé 1 luan 1a vap. La dung phai tu tudng Mao Trach
Déng trong d6 c6 3 phan sai bén canh 7 phin ddng nhu
bPang Cong san Trung Quéc chinh thiic thita nhan, ma
3 phén sai lai vio giai doan cudi ddi. Téi chua duge doc
mot cdng trinh nao vé anh hudng cta tu tudng Mao
Trach Pong ¢ Viét Nam. Ai s& viét vé dé tai vd cing
quan trong nay?

Néi dung 5 phan nay rat phong phd va méi. N6 méi
khéng phai vi C6 Thu tudng la ngudi duy nhit nhan
thay. Ma né mdi vi d6 la téng két trén ba muoi niam
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lam Thu tudng cta mét dsi tan tuy vi cdch mang. Ng
mdt vi cach dat van dé va xét van dé doéc lap. Truyén
théng cach mang chiu Au la bét ngudn ti mot xa hoi
da phan hoa giai cip xong xubi, con ¢ Viét Nam tuy ¢o
su phan hoa nhung sy phan hoa chua xong. C& Thu
tudng da nhan thay sau sdc tinh trang chua phan hoa
Xong nay caa xa hoi Viet Nam khi nhic dén cau tuc
ngu "Ai gidu ba ho, ai khé ba di". Gidng day 6 mét vai
nudc Déng Nam A téi ciing ¢6 cam nhan vé tinh trang
nay. Doc sach Trung Quéc, toi thay rét khac. Cai lang
khéng déng vai trd gi vé van hod. Vin hoi Trung Quéc
dya trén téng toec, gdm vo s6 gia dinh, cung mot éng to
xa Xua hang tram nam.

Té1 khéng thay 6 Trung Qudc mot thanh ngit nao
tuong ty nhu thanh ngi da néi, ma ho c6 nhﬁng gia
dinh giau ¢6 hang chuc dai, Va tang 16p nho si gén lién
véi tong tée, ho khéng séng gén bé véi dan lang ma gén
b6 véi nhau. Thudng 13 cach xa nong thén. Cai "huong"
Trung Quéc rong bing mat huyén Viét Nam. Vi 1a con
nha nho, t6i di 6 tim xem trong lich s Trung Hoa ¢
nhing pha nho nao theo chi nghia xa hoi khong ma
khong th&y. Trai lai, nhiéu nha nho Viét Nam ¢6 cam
tinh véi ¢ht nghia xa héi (Phan Bo6i Chau, Phan Chau
Trinh) va tham chi theo Pang Céng san (V6 Lidm san,
Déng Thic Hia, Ho Ting Mau...). Cho nén, khéng phai
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ngau nhién ma nhiéu lanh tu cdng san Viét Nam lai 1a
con cac nha nho. tinh trang nay phé bién dén mte nhu
12 quy luat. Pay cing 14 mét bang ching vé tinh trang
phan hoa chua sau sic clia x4 héi van hoa, Ngudi céng
nhén thi chi méi roi khéi lang vai nam dé kiém song,
ngudi thuong nhan thi con nhd bé, gén véi néng thon.
Cé mot anh hudng tidu tu san trong vian hod nhung
thdi gian rat ngin, bat diu vao khoang 1930, nhung
dén 1936 4nh hudng clia tu tudng xa hoi da 14n at. Tac
gid da ¢6 mét nhan thic siu sic va tinh trang chua
phan hoé sau séc nay, khi néi vé lang Viét Nam:

"Trong lich s lau d6i ctia dan toc, lang l1a diém tap
hop cudc séng céng dong cua méi nguoi, cudc
séng da dang va phong phu, vira cé tinh dang cip
phong kién, vira ¢é tinh cdng dong rat dang quy,
Luc bay gid cAu noéi "phép vua thua 1& lang"
chifng nao thé hién mét dang dan chii ma phai
bié€t nhin véi con mit lich sit thi méi thiy hét y
nghia dic biét"

Cach nhin tén gido ciing phai nhin theo goc do van
hoé Viét Nam, khéng thé nhin theo thuyét vé tén giao,
cho ton gido 1a mé tin duge. C5 Tha tuéng Pham Vin
Déng néi: "cdn néi ton gl4o 1a thd cing thi moi ngudi
déu thd cing éng ba, thé cing t6 tién (tic la tén gido
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phuc vu gia dinh - PN), thd ciing thanh hoang (tdc 1a
ton gido phuc vu lang-PN), thd cing cac vi anh hung
cltu nuéde, cac t6 phu nganh nghé, cac danh nhan van
hoa (ttc la ton gido phuc vu TS qudc- PN). T géc do
védn hoj, téi thidy diy la mdt dic trung cta van
hoa Viét Nam, & ché né la sy tuéng nhé nhitng
nguoi c6 céng trong viéc tao lap cudc séng ngay
nay cua gia dinh va lang x6m". Vay cht nghia xa
hoi Viét Nam c6 TS qudc, c6 gia dinh, cé ton gido. Réi
trén cai nén dy ma xét nhiing diéu léch lac, 1am thiét
hai tdi cha nghia xa héi.

Khéng phai dén C§ Thu tuéng Pham Van Déng méi
¢6 quan diém Dang Cong sin bao vé van hoa qua khuq,
nhung chi dén théi déi méi, quan diém nay méi dudgc
khang dinh duat khoat: "Nhu vay, néi van hoé va xa hoi
trudc hét phai néi van hoa va con ngudi. Qua trinh
lich s Viét Nam nhin téng quat, 13 qua trinh
phat trién nhitng gia tri van hoa, thanh tyu vi dai
nhit cua dan tbéc ta. Qua khit 1am nén hién tai, va
hién tai cung vdi qua khit sé lam nén tuong lai véi
cai von giau c6 nhét, quy bau nhat clia mot dan toc, cuia
mot ché d" (tr. 70)

Vé méi quan h¢ giita van hoa va kinh té& thi trudng,
Cé Thi tudng khang dinh: "Cé ngudi néi kinh t& thi
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truong khéng thé chung séng véi dinh hudng x& héi chu
nghia. Ching ta phai ching minh bang ly thuyét va
viéc 1am réng dinh huéng xa héi cha nghia duéi sy lanh
dao cua Dang khéng nhiing khéng phai 1a sy déi lap
cta kinh t& thi trudng ma cén la phuong huéng tat
yéu trong qua trinh xay dung nén kinh t& giau
manh, sy hung cudng ctia T quéc”

Cong cudc d6i méi cha dit nude gap khé khan la
chuyén hét sdc binh thudng. Con dudng nay rit méi,
nhét 1a d6i véi mét dit nuée quen séng tu cap, tu tic,
trai qua mét thdi ky d&u tranh cuc ky gian khé lai chiu
anh hudng ctia ch& d$ quan liéu bao cap lau dai. Nhung
nhiing thanh tyu da khing dinh khéng cach nao chéi
cdi vé thanh cong cta su nghiép ddi méi trong dé c6 déi
méi vé kinh t&; qua dé, 1am m4at dan nhiing quan diém,
tu tudng hoai nghi, bi quan. Con vé tinh trang tham &,
lang phi, quan lidu ching ta ¢6 ty phé phan nhu C&
Tha tuéng than yéu cla chiing ta thi mdi c6 thé tiung
bude xoa bd duge quéc nan nay.

Phai thita nhan ring Péang ta nhay bén véi cai méi,
va rdt sang sudt, nhan dan ta rat trung thanh véi
- dudng 161 cich mang ma Hé Chi Minh va Pang da vach
ra. Chi ¢6 nhitng ké co hdi "nim ngita ban chuyén citu
nude” mai "tan réc” vé chuyén thuong nude thuong dan.
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Ho chi ¢6 mét cach 1a "quy g6i" trude d& qudc va chui
bdi cach mang ma théi. Ho chii béi, va quy gbi tit khi ¢6
cach mang dén gig, chit dau chi hém nay.

Viét Nam da di dau trong cong cudc giai phéng dan
tdc, tdt yéu c6 di tinh than d6i mdi theo chi nghia xa
héi dudi sy lanh dao cia Dang. Nhan dan Viét Nam cé
du sitc vugt moi khé khan, khic phuc cac té nan hét stc
xa la véi truyén théng vin hoa ngan doi cla dan toc 1a
nan tham 6, ling phi, cudc séng xa hoa, truy lac. Ai ngi
xudng ctt ngd, nhan dan va lich s ci tién 1én. Toi doc
Toan tép H6 Chi Minh thay didu Bac lo 13 con dudng
cach mang chua thyc diing véi hoan ecanh dit nude. Con
khi con dudng ¢4 tim duge, thi khong c6 khé khin gi
can trd dude budc tién ctia dan tée, dit cho con duong ay
1a hét sttc méi.

Tac phdm cha C8 Thi tuéng Pham Van Déng da
vach ding con dudng phai di, 13 mét cong hién vé gia
vao tu tudng H6 Chi Minh trong giai doan mdi ma Hé
Chi Minh trong hoan cinh trudc day chua c6 didu kién
thé hién thanh tac phim tron ven. Ching ta ciing
khéng hé sg xu hudng toin ciu hoa du thita biét nhitng
nguy cd ¢6 thé c6 cia né. Ngudi Viét Nam séng trong
thoi dai H6 Chi Minh ¢6 du tinh than, nghi luc dé lam
chu xu huéng nay khi ding sau minh cé mdot truyén
thong van hoa cao hon van hoa dai céng nghiép.
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Coéng trinh cta tac gia con nhidu diém rat hay nhung
néu viét ra thi phai can dén mot quyén sach. Qua cuée
doi cia C8 Thu tuéng va dao dic cha Cuy, nhat 14 tinh
thdn ty phé binh cta Cu, Cu sé séng mai, cung véi van
hoa Viét Nam ma Cu 1a ngudi bdo v&, phai néi xust sic
nhét, Iy tudng cong san dé nang né 1én tAm cao thé gisi.
Téi xin dugc thay mit mot s8 ngudi da khust cam ¢n
Cu d3 néi ding diéu ho nghi, rat sung sudng duge doc
c¢dng trinh nay, dé duge sang mit, sang long nhu cach
dién dat ctia mdt nha tho khi néi vé DPang.
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VAN HOA TRONG CO CHE, THI TRUGNG
TS. Nguyén Danh Nga

Ngay nay, hon bao gié hét, van hoa va phat trién
thuong duge nhic téi nhu mot cip pham tria. Bdi I&
cang ngldy ngudi ta cang nhan thic duge ring dong luc
cho sy phat trién kinh t&-x& hoi cda mét d4t nude con
phéi bao ham cd y&u t& van hoa. Nén tang cot 15i tao
nén nén van hoa ctia mot quéc gia, cia mdt dan toc la
ban sic viin hod dan toc. Su tang trudng kinh t& nao
ma d4dnh mat di ban sdc van hoa dén tdc thi sé chéng
lui tan, khong bén viing. Cac hoc thuyét vé phat trién
trudc day van cho rang ting trudng kinh t& 1a két qua
cia su tich lu§ vén va st dung hiéu qui lao doéng két
hgp v6i nhan t6 ngoai sinh la tién bj cong nghé, va
chinh nhén t& ngoai sinh nay da lam cho v6a va lao
déng trd nén nang suat va hiéu qua hon. Thé nhung,
cac hoc thuyét vé phét trién nhu vay da khéng thé 1y
giai duge tai sao nhiéu nén kinh t& ¢6 ¢l cac yéu t8 nhu
vy ma sy ting trudng kinh t& lai c6 xu hudng cham
dan di, tham chi ¢on chda dung nhiing nguy cd bing nd
vé mit xa hoi 1am triét tidu su ting trudng. Cac hoc
thuyét méi vé tang trudng hién nay chd § nhiéu hon
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vao cac nhan td van hoa, coi dé nhu 13 mét yéu té quan
trong, quyét dinh tinh bén vitng cia su tidng trudng.
Cac ¢d quan ctia Lién Hiép qudc cho ring viéc "thua
nhén vi tri vin hoa trong phat trién, bio dam cho cac
nhén t6 vin hoa duge nhan thic, coi trong mét cach
thich dang trong cac du 4n, chudng trinh phéat trién 1a
muc tiéu quan trong, gép phan quyét dinh cho su thanh
cdng cha cong cude phat tridn®.

3 Vist Nam, trong lanh dao va quan ly dat nuéc,
Déng va Chinh phi Viét Nam ludn chii truong két hgp,
dét su phat trién kinh t& - xa hoi trén nén tang phat
huy bén sdc van hoa dan toc, coi van hoa 13 muc tidu, 1a
dong lyc va 12 phuong tién cta su phat trién. Giii gin va
phat huy ban sdc vin hoa dan tée va xay dung chinh
sach vén hoa trong qua trinh phat trién kinh t&-x3 héi
12 mét van dé réng 16n va phic tap. Bai vidt nay tap
trung trinh bay mét s§ khia canh quan trong nhat cé
lién quan téi viéc giit gin va phat huy ban séc vin hoa
dan tdc va x4y dung chinh sach van hoa trong quan ly
nha nudc d8i véi qua trinh chuyén nén kinh t& sang
hoat déng theo cd ché thi trudng & Viét Nam.

Trén cd sd nhan thitc ding dén vé méi quan hé giita
hoat d¢ng kinh t& va hoat ddng vin hoa - thong tin

(1). ‘Chuong trinh hanh déng cta Thap ky quéc t€ Phat trién Van
hod - 1988 - UNESCO.
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trong cong cude ddi mdi kinh t&-xa hai cua dat nude va
thdm nhuin tu tudng chi dao ma Nghi quyét Trung
udng 5 khoa VIII ciing nhu Pai héi Dang 1an tha IX da
khing dinh la: "Xay dung nén vin hoa Viét Nam tién
tién, dm da ban séc dan toc", thi cAn quéan triét nhiing
quan diém sau:

L. Van hoa Ja nén tang tinh than ciia xa héi. C4c san
phidm, dich vu van hos 1a mét loai "thirc an" khong thé
thi€u doi v6i su phit trién bén vimg cia xa hoi, ciia dan
toc.

Cuong linh xay dung chi nghia xa héi cia Dang
Cong sdn Viét Nam da xac dinh, "van hoa 1a nén tang
tinh thin cia xa hdi". Nén vin hoa thé hién tAm cao va
chiéu sdu vé trinh do phat trién cia mét dan toc, 1a su
két tinh nhiing gi4 tri tét dep nh4t trong quan hé gida
ngudi v6i ngudi, gitta ngudi véi xa héi va véi thién
nhién. N6 vita 1a dong lyc thic ddy phat trién kinh té.
xa hol, vira 14 mét muc tidu cta ching ta. Nhu ciu vé
hudng thu hay néi theo thuat ngit kinh té& hoc 14 tiéu
ding céc san phém vin ho4, nghé thuat 1a mdt bd phan
trong yéu cla nén vin hoa, thé hién khat vong cua
nhin dén vé chan-thién-my. Vi vy, ciing vdi viée x4y
dung va phat trién nén kinh t& hang ho4, phai xay
dung va phat trién nén van hoa tién tién, dam da ban
sic dan téc, theo dinh huéng xi hoi cha nghia vgi
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nhing déc trung co ban 13 duy toc. hién dai, nhan van
nhu Hién phap nam 1992 d3 ghi. D6 1a nén vin hoa dai
ching, vi nhin dén lao déng cung d6i ngu tri thitc caa
minh 14 ngudi tham gia sang tao nhiing gia tri vin hoa;
dong thoi, 1a ngusi phai duge hudng thu nhitng thanh
qué do minh 1am ra.

Cong cugc ddi méi toan dién § Vigt Nam, dac biét 1a
trong qua trinh chuyén nén kinh té sang hoat déng
theo cd ché thi trudng, dang dit ra rit nhidu vén dé cg
lién quan t6i viéc giit gin ban sic vdn ho4 dan téc ma
viée giai quyét ching c6 anh hudng to 16n khéng chi dsi
vdi ban than sy nghiép vin ho4, théng tin ma con ¢4 téi
toan bd tién trinh d6i méi cla dit nude. Kinh nghiém
thuc tién nhitng ndm qua & Viét Nam, nh4t 13 vai ba
ndm gin day, ciing nhu kinh nghiém quée t&, dac biat
12 kinh nghiém phat trién ca nhitng "con réng chau
A", 43 cho thay réng, viée giit gin va phét huy ban sic
van hoa dan tde c6 thé trd thanh hogc "luc ddy" manh
m&, hodc "Iyc can" 16n d6i véi sy phat trién kinh t&.xa
héi . Trong cac ly thuydt phat tridn ngudi ta bit dau
dua y&u t6 van hoa khong chi nhu 13 mot dong luc cta
sy phat trién ma con 1a mét "phuong vin hoa (Culture
Dimesion) cta sy phat trién". Khai niém "phuong vin
hoa ctia sy phat trién" 1dn dAu tién duge chinh thie dua
ra tai Hoi nghi Lién chinh phti vé cac phuong dién thé
ch&, hanh chinh va tai chinh caa cac chinh sach vin
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hoa do UNESCO t6 chic tai Venise nam 1970. Cac hoi
nghi khu viyc vé cac chinh sach van hoa do UNESCO té
chic cho chau Au (1972), chau A (1973), chau Phi
(1975) va My Latinh (1978) lai tiép tuc khdng dinh y
nghia va vai tré cia "phudng vén hoa ctia su phat
trién" trong su phat trién kinh t&-xa héi. Viée thia
nhan mang tinh chit qudc t& "phuong vin hoa cia su
phat trién" ¢6 y nghia trude hét 1a sy phat trién cta
mot qudc gia & bat ky thoi diém nao cing phai duge
danh gia, x4c dinh theo mot hé qui chiéu, trong dé vin
hod 1a mot "toa do" xac dinh trinh dd phat trién.
Nghién ctu sy thanh ¢éng ky diéu nhan chéng caa cac
nuéc "con réng chiau A" nhiéu hoc gid phuong Tay déu
cho rang, cac nudc nay da thanh c6ng trong viéc tao
dyng mdt md hinh phat trién dua trén cd sd tinh cdm
(Affective Model) ma 3 d6 khéc hoa rd nét ban sic vin
hoa dan toc. Cac du bao kha quan vé mdt vang chau A -
Thai Binh Duong ddy trién vong va ning dong déu gén
v61 mé hinh phat trién kinh t€ theo giai phap phuong
Déng véi nén van hoa Khéng gido méi (Neo-Confucean
Culture).

$ Viet Nam, khi chuyén sang hoat dong theo cd ché
thi trudng viée gid gin va phat huy ban sic vin hoa dan
toc khong chi 1a y&u ciu, doi hdi ma con 1a diéu kién
cia su phat trién d4t nuéc. Chinh vi viy ma Dang va
Nha nuéc ta trong sudt qua trinh xay dung va bao vé
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d4t nude ludn ludn coi trong viée "xdy dung va phat
trién sy nghiép van hoa Viét Nam, bao tén va phat huy
truyén théng van hoa tét dep ctia céc dan toc, tiép thu
tinh hoa vdn hoa nhan loai..., nhim phat huy nhan t&
€con nguoi va vi con ngudi trong su nghiép xdy dung va
béo vé T6 qudc". Trong thu gii Hoéi nghi bao chi va xuit
ban toan quéc hop tai Thanh phd Hé Chi Minh ngay
20-22/2/1992, Nguyén Thu tuéng V6 Vin Kiét da viét
"N6i dén van hoa 1a néi dén dan téc, mdt dan tdc danh
mét truyén théng vin hoa va ban sdc dén toc thi dan
téc Ay sé mat tdt ca. Van hoa suy thoai sé truc tiép can
ngai cho tién trinh xay dyng kinh t& va khéng thé xay
dung kinh t€ thanh céng. Bdi 18, kinh t& va vin hoi
chinh 1a hai n6i dung c6t 16i cta sy sinh tén va phat
trién cha mot dan téc. Mudn xay dung kinh té&, phai c6
nhiing con nguoi dudc dao tao, rén luyén trong méjt méi
truong van hoa lanh manh- nhiing diéu d6 chi cé thé
dugc bdo ddm bang cac miat hoat dong vin hoa, vin
nghé, thong tin, xuit ban, bao chi c6 lanh dao va duge
dinh hudng ding din.

Sap téi day, viéc thu hut ddu tu, md rong budn ban
v6i nude ngodi, phat trién du lich, v.v... cang doi hdi
ching ta phai dic biét coi trong viée bdo tén vin hoa
truyén théng, tiép thu c6 chon loc tinh hoa vin hoa ctia
nudc ngoai. Néu khéng, nhiing 1gi ich vé kinh té& thu
dugc trong viéc md rong quan hé lam an véi bén ngoai
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khéng thé bu dap néi cho nhitng tén that 16n lao vé céc
mdit van hoa va xa hoi".

Cing chinh vi nhiing 16 d6 ma Pang va Nha nudc
Viét Nam luén Iuén nhan manh ring: "Moi hoat dong
van hod, van nghé phai nhim xiy dung va phat trién
nén vin hoa tién tién, dam da ban sdc dan toc, xay
"dung con ngudi Viét Nam vé tu tudng, dao ditc, tim
hén, tinh cam, 16i séng, x4y dyng méi trudng van hoa
lanh manh cho sy phat trién xa héi... Trong diéu kién
kinh t& thj trudng va mé réng giao luu qudc t&, phai dic
biét quan tam gin giil va ning cao ban sic vin hoa dan
tdc, k€ thita va phat huy truyén théng dao ddc, tap
quén tdt dep va 1ong tu hao dan tdc... Pua cac nhan t&
vén ho4, tinh than nhan van th&m sau vao cac linh vyc
ctia doi séng x3 héi"®. Nghia 13, su phat trién kinh té-
xa hoi bén viing ctia nudc ta cdn phai duge nudi dudng
va duy tri khong chi bdi nhiing yéu t6 vat chit nhu com
an, 40 méc, nha 4, di lai véi chit hugng ngay cang cao
ma con cd nhiing thic 4n tinh thdn tha&m dudm ban séc
van hod dan tfc - cdc san pham va dich vu van hoa-
thong tin: Trong mét cudn sach méi xuat ban gan day
nh4t ban vé "Van ho# va déi méi", déng chi Pham Van
Déng, nha hoat déng ndi tiéng khéng chi trén linh vyc

(1). Van kién Dai h¢i VIII Dang Cong san Viét Nam NXB Chinh
tri quéc gia - H .1996, tr.110-112
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chinh tri, ngoai giao, kinh t& ma ¢a trén linh vic vin
hoa-xa héi 6 nuée ta ¢a nhan manh tdm quan trong cla
viéc cung cdp ngdy cang nhidu hon, t6t hon cac san
pham dich vy vin hoa-théng tin cho xa héi ma éng vi
"nhu thde an hang ngay cia ngudi dan"®. Xa hdi Viét
Nam, dan téc Viét Nam va sy phat trién bén viing, lanh
manh cia x3 héi ta, clia dan toc ta khong thé duge nubdi
dudng bing nhitng thic an bi 6 nhiém, xa la véi co thé
x& hoi va con ngudi Viét Nam.

2. Dau tu cho sy nghiép van hod Ia diu tir dé tao dong
Iuc phat trién kinh t€ va xa hoi. '

Quan diém nay xuft phat tir quan diém co ban cia
Pang va Nha nuéc ta trong Cudng linh va Chién luge
phat trién kinh t&-xa héi 1a coi trgng con ngudi, coi con
ngudi 1a dong luc guan trong nhdt cta su phat trién
kinh té-xa hoi. Trong chién luge phat trién kinh t&.xa
hoi cta Viét Nam cing nhu nhidu qudc gia khac trén
thé gidi, nguén luc con ngudi dugc thita nhan 1a yéu t&
quyét dinh so véi cac ngudn lye tu nhién khac. D8 trd
thanh nguén lyc quyét dinh, thi con ngusi phai duge
chuin bi khéng chi vé mat thé chat, k¥ ning lao dong
ma con ca vé van hoi, tinh thin. Khéng phai ngiu
nhién ma trong thoi dai phat trién vii bio cia khoa hoc

(1). Pham Van Déng: Van hod va déi mcn NXB Chinh tri Quéc gia.
H.1996
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va cong nghé trén thé giéi ngay nay nguoi ta thudng noéi
dén van hoa kinh doanh (Business Culture), van hoa
quan ly (Management Culture),... nhu la mot yéu td
quyét dinh hiéu qui san xuit, kinh doanh. Con nguoi
¢6 viin ho4 sé khdng chi d61 xti mot cach hai hoa, hop 1y,
théng minh d61 véi ty nhién, mdi trudng tu nhién ma
con do6i xd, quan hé gitia con ngudi véi nhau mét cach
¢6 t& chic, hoa thuan, lanh manh, vidn minh, tranh
dudgc nhiing tiéu cuc (té nan) ma suy cho cung xa hoi lai
phai chi tidu tién cla, stic luc, thai gian dé khéc phuc
hau qua. Kinh nghiém quéc t& va d nuée ta cho thay,
trong nhiéu trudng hgp, chi phi cho viée khéac phuc hau
qua xa hdi thuong 16n hon (cé khi gap nhiéu lan) so véi
viée diu tu phong tranh.

Quan niém ddu tu cho van hoa 1a diu tu dé tao dong
lue phat trién kinh t&-xa héi con bao ham ca ¥ nghia
cia mét sy diu tu cd ban cho con ngudi, su tich luy
"vén quy nhat" cta xa héi. Su ddu tu cd ban nay chic
chin khéng kém phan quan trong so vdi diu tu xay
dung cd ban két cfu ha tang kinh t€ (economic
infrastructure). Quan diém vé su théng nhit gitia chinh
sach kinh t& va chinh sich vin ho4 - xa héi phai dudc
thé hién cu thé trong sy théng nhit gida ddu tu xay
dung két cAu ha tang kinh t& va dau tu xay dung két
‘cau ha tang x& héi, trong d6 van hoa 14 mot bd phan
quan trong. Ty 1& phéan chi cho khéi su nghiép vidn hoa,
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théng tin trong téng chi ctia Nha nuée thai gian qua
khong nhiing vén di da it i, chwa khi nao VUgt qua con
s 2% ma lai khéng tuong xUng véi mic tang trudng
kinh t€, Mdc chi cho van hoi - théng tin trong téng chi
ngan sach nha nuéc thudng xuyén chi vao khoang
1,22% - 1,34%.

3. Hoat dong vian hoa-thong tin 13 mot loai hinh hoat
dong san xuat, dich vu dac biét. No ciing gop phan lam
gia tang tong san phim xa hoi.

Trong quan niém kinh t& x& hai cht nghia trude day
vé quén Iy nén kinh t& quéc dan theo cg ché k& hoach
ho4 tap trung, bao cap da chia nén kinh t& quéc dan ra
thanh cac nganh san xudt vat chit va phi sin xuat vat
chat. Thuge vé cac nganh phi san xuét vat chat 1a cac
nganh mang tink chat dich vu nhu thudng nghiép, du
lich, vdn hod, théng tin... Quan niém kinh t& hoc Ay
ciing cho ridng chi c6 cac nganh san xuit vat chat méi
tham gia vio qua trinh tao ra gia tri ctia sin pham.
Riéng nganh thuong nghiép va giao thong van tai cé
mét s6 khéu trong qua trinh luu thong caa hang hoa tix
noi san xudt dén noi tidu thu nhu bao quan, déng goi
bao bi, chuyén ché hang hoa, duge liét vao loai mang
tinh chdt san xuit. Coén cAc nganh phi san xuit vat
chit khong tao ra gia tri ma chi cé chie nang dich vu,
gidp cho cac san phdm do céc nganh sin xu#t vat chat
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tao ra dude thuc hién. Thu nhap qudc dan va téng san
ph&m xa hoi la hai chi tidu tdng hgp ctia nén kinh t&
quéc dén chi dugde tinh toan bao gdm cac nganh san
xudt vat chat.

Mot su phén chia nén kinh t& quéc ddn nhu vay véi
quan ni¢m cac nganh nhu van ho4, théng tin, gido duc,
y t€.. khong tao ra gia tri xa héi; lao dong trong cac
nganh nay khéng phai 1a lao déng san xuit nhu da néi
~trén khéng cén phu hgp. Su khing dinh trong cudng
linh xdy dung chl nghia xa hdi § Viét Nam cta Dang
Coéng san Viét Nam tai Dai héi Déng VII va duge tiép
tuc khéng dinh ¢ Dai héi VIII va Dai hoi IX 1a xay dung
d Viét Nam mét "nén kinh t& hang hoa nhiéu thanh
phan, van hanh theo co ché thi trudng di déi véi tang
cuong vai trd quan ly ciia Nha nuée theo dinh hudng xa
héi chi nghia®.

Trong mé hinh t3 chic nén kinh t& thi trudng c6 sy
quan ly, dinh huéng phat trién cta Nha nuéc sé khong
c6 su phén bigt gilia san xudt vat chat (tao ra gia tri) va
khéng san xudt vat chat (khéng tao ra gia tri) nita. T4t
ca cac nganh kinh t& khi hoat déng san xuit hodc dich
vy déu gop phén tao ra gia tri caa téng san pham quéc
dén, Hoat dong van hoa - thong tin ciang phat trién, thi
su déng goép cua né trong téng san pham quéc dan cang
16n. O Viét Nam chua cé sy tinh toan riéng vé sy déng
gbp cua nganh van hoa-théng tin trong téng san phim
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quéc dan. Nhung ¢ nhiéu nuée phéit trién nhu My,
Canada, Anh, Phap.., dién anh, sach, béao, tap chi...
duge nhiing cong ty, doanh nghiép kinh doanh tao
thanh nhiing nganh cong nghiép "khéng khéi" I6n (thi
du nhu dién anh Héliut ctia My), dem lai nhitng doanh
s8 va Igi nhuan khéng 18, thu hit hang triéu, chuc triéu
lao déng, déng gép ty 1& dang ké trong GDP cua dat
nudc.

Dé 1a xét vé mat kinh t& ¢6 tinh true tlep Diéu dang
chud ¥ nita 1a hoat ddng san xudt, dich vu van hoa con _
dem lai lgi ich khéng kém phén to 16n cho x3 héi vé mat
tinh than, ma khi ngudi lao doéng tidu dung cac san
phidm vin hoa nhu 1a tiéu dung nhitng "thic in" béi
dudng cho doi séng tinh than trong con ngudi, lam cho
ddi song vat chat va ddi séng tinh thin trong con ngudi
hai hoa v6i nhau, c4n biing véi nhau. Nhy vay, c6 thé
nang cao nang suit lao dong khéng chi ctia méi con
ngudi ma con cha toan xa hdi do phong ngilta, ngan
chan trude duge nhiing té nan xa héi 6 thé x3y ra khi
x& hoi mit cin bing giita phat trién kinh t& va su sa
stit vé dao dic x4 hdi trong con ngudi. Ngay nay ngudi
ta thudng vi vin hoa nhu la "cai van didu chinh" (A
regulation valve) d8i véi nhiing ddng thai phat trién
cia xa hoi. Nhu vay vé khia canh kinh t€ thi két qua
nay lai tao ra sy ting trudng kinh t& phat trién xa hé1
hét sdc to 16n khong thé tinh dém duge béng con s6.
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Chinh vi 1& dé, ching ta c6 thé coi hoat déng van hoa
nhu la mét loai hinh san xuat, dich vu dic biét. Cing
chinh vi nhitng 1& d6 ma quan diém ctia B4 Van hoa-
Théng tin d8i véi van dé nay ld "Vian hoa-théng tin
khéng phai 1a linh vuc tiéu ton" ma phai la luc lugng
vat chat dang ké gop phan d¢dm bao cho su nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nude”.

4. Két hop thong nhat, hiéu qua kinh té va hiéu qua
chinh tri-xa hdi trong hoat dong van hoa.

San ph&m vin hoa 12 loai hang hoa céng céng, hang
hoa khuyén dung, cac san phdm dich vu van hoa ¢é ¥
nghia khong chi vé mit kinh t&€ (vi ban thin ching la
két qua c2 lac ddng) ma con ca vé& mat chinh tri-xa hoi
(vi chiing phuc vu cho moi ngudi trong xa héi). Su két
hop théng nhat 1gi ich kinh té& va hiéu qua chinh tri-xa
héi trong hoat dong san xuét, kinh doanh céac san phdm
van hod khéng chi 14 yéu cdu cta sy linh dao, quan ly
cia Pang va Nha nudc ma con 1a chia chinh ban chat
cua loai hang ho4 nay, tiic 12 hang hoa cong céng. Hang
hoa cong cong khac véi hang hoa tu nhan 14 & chd né
duge sdn xuit ra dé cho moi ngudi trong x& hdi tidu
dung va bang phuong thic lua chon xa héi. Néu tach
roi n6 khoi su tiéu diung xa hoi, lua chon xa hdi va gin
véi sy tiéu dung, lua chon 4y 14 hiéu qua xA hoi, thi ban
than hang hoa Ay sé khong con 1a hang hoa céng cong,
hang hoa khuyén dung niia.
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Do vay, dé1 véi hoat dong san xuat, kinh doanh cac
san pham, dich vu van hoa khéng nén chi danh gia
thuén tuy hogc chi theo hiéu qua chinh tri-xa hoi hoic
ning vé hiéu qua kinh t& tach rdi khéi hidu qua chinh
tri- x& hi. Béi vi, van hoa c6 chitc ndng, nhiém vu cao
ca la "b6i dudng dao diic, tinh cdm va nang luc thdm
my cho con ngudi, thod man nhitng nhu ciu vin hoa
ngay cang tiang cua nhan dan". Hoat déng vin hod, dic
biét la nhitng hoat ddng ¢6 quan hé tryc tiép tdi giit gin
ban sic van hoa dan tdc khong thé d€ phé mac cho co
ché thi trudng chi phéi chay theo 1gi nhuan bat chap tac
hai cida né nhu thé niao déi véi dao dic, tinh cam va
thim my cla con ngudi. Nguge lai, cling khong thé tién
hanh hoat déng van hoa mét cach phi kinh té& theo kidu
bao cdp, "thyc thanh, thye chi" nhu trudc kia. Ca hai
cach hoat déng &y déu lam cho sy nghiép van hoa trd
nén xa rdi thyc té, xa rdi muc dich hoat déng dich thuc
cia minh; va do vay, khéng thyc hién duge chdc ning
cao ¢ cla vin ho4, thong tin ma né phai ddm nhan
trong cdng cudc d6i méi kinh t&-x3 hoi cta dat nude.

Trong thuec t&€ chi dao va quan Iy hoat dong vin hoa
6 ldc, ¢ ndi da ting xay ra tinh trang qua coi trong
mat nay hay mat kia ctia hidu qua san xuit kinh doanh
cac san pham, dich vu vin hoa, va do vay, da dé lai
nhing hau qua ca vé kinh t&, cd vé chinh tri - dao dic
xa héi ma phai mit nhiéu niam, nhiéu cong sdc va tién
clia éi khéc phuc duge.

-
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Vé nhan thie, viéc chdng bao cép tran lan da xép
van hoa cing nhu cdc nganh kinh té& khac, moi hoat
déng vin hoa-théng tin déu phai nham vio kinh doanh
thu 1ai, thu cang nhiéu 1ai cang tét. Chinh do anh
hudng caa tu tudng chi dao nay, c6 nhiéu huyén khi dat
ké& hoach xAy dung céng trinh van hoa, thé thao ciing
dat muc dich kinh t& 1én hang dau, chon céng trinh ¢
hoat déng thu hdi vén nhanh va cé 1ai dé xay dung,
khong xét d&€n nhiém vu cia thidt ché van hoa-théng
tin-thé thao 1a nang cao d6i séng van hoéa tinh than cda
nhin dan. Cé dia phuong yéu ciu cic hoat déng vian
hoa-théng tin-thé thao tu ciAn ddi thu chi, tham chi con
ra quyét dinh cho nha vin ho4, doan nghé thuat nop
141! Chink vi {h&, da din dén tinh trang "nghé thuat
thuong mai", sach den, vidéo den, dén muc ching ta
phai phé phan, ngin chin hién tugng goi 1a "thuong
mai hoa cac hoat d6ng vin hoa-thong tin-thé thao".
Nhiéu céng trinh van hoa bi xuéng cap do thiéu kinh
phi tu sia"®. Nhiing hién tugng &y khong phai hién
nay da hét. Ching van cdn tén tai ¢ ndi nay, ndi khac,
lde nay lie khae.

Su théng nhat hiéu qua kinh t& va hiéu qua chinh
tri-xa héi cling con qui dinh ring trong méi quan hé

(1). Van hoa-Thang tin-Thé thao trong co ché thi trudng, Bo Van hod-
Thong tin va Uy ban K& hoach Nha nuéc xuat ban, 1992, w. 22 - 23.

284



gitta hiéu qua kinh t& va hig¢u qua chinh tri-xa héi can
uu tién cho hidu qua chinh tri - x4 héi. Diu nay khong
chi xuét phat tit sit ménh cao ca ma vin ho - théng tin
phéi dam nhiém nhu d4 néi §'trén, ma con xut phat ti
yéu cdu ngin ngita hau qué va tac dong x&u vé chinh
tri - x4 hoi. Trong nhiéu trudng hgp, hidu qua thu duge
vé kinh t& khong di ba ddp dé khic phuc nhiing hau
qua va tac d6ng xau dé. Nhiing 1én x6n cing nhitng hau
qua chinh tri-xa héi x&u trong hoat dong vén hoa-théng
tin (bdo chi, xuft ban) trong thdi gian qua da dugc
Dang va Nha nudc ta phén tich k§ va cusi cung da rit
ra két ludn réng cin "sép x&p lai hé théng bao chi, xust
ban theo huéng ning cao chat lugng, hiéu qua chinh
tri, tu tudng, van hoa". .

5. Da dang hoa hoat dong va khai thac cic nguén tai
chinh cho cic doanh nghiép nganh van hoa-thong tin.

Hoat déng van hoa dugc dat trong bsi canh ctia nén
kinh t& hang ho4 nhiéu thanh phin dang hinh thanh
va van déng theo cd ché€ thi trudng cé sy quan 1y cda
Nha nudc. Phii hgp véi béi canh 4y, hoat dong vin hoa
khéng thé va khéng nén chi trong chd vio mot ngudn
cap phat tai chinh tif ngan sich nha nudc nhu trude kia
nita, ma phai da dang hoa va két hgp nhidu ngudn tai
chinh cho hoat déng (ké ca ngudn trong nudc va nguébn
tai trg, lién doanh tit nude ngoai). N6i khong thé, 1a vi
hién tai ngudn thu ngin sach nha nudc con han hep,
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luén ludn cang thang, chua du dap dng nhitng nhu ciu
chi t61 thiéu cho cac hoat dong su nghiép cin thiét caa
Nha nuéc. Phan chi ti ngin sach nha nudc cho sy
nghiép vin hoa chiém ty Ié rat nho nhu da néi & trén.
Théam chi, trong hoan canh thuong xuyén bdi chi Ién
trong ngin sach nha nudc, c6 ndi, cb lic lai cdp khong
da cho hoat déng van hoa. Vi thé, hoat dong vin hoa
khong thé chi tréng chd vao ngudn ngan sach nha nude
cip, ma phai khai thac thém kinh phi ti nhiéu ngudn
khac nita thi méi daim bao cho hoat doéng c6 hiéu qua
clia minh. Va trong khi khing dinh vai tro rdt quan
trong cta ngin sach nha nudc dé1 véi hoat ddng vian
hoa-thong tin, cAn Iuu ¥ rang, phan chi clia ngan sach
su nghiép vian hoa-théng tin phai dat t61 mét "ngudng”
nh&t dinh nao diy thi viéc khai théc cac ngubn khac
méi thue hién duge va méi ¢6 hidu qua.

O khia canh khac, néi khong nén chi tréng chd vao
mdt ngudn cip phat tai chinh ti ngan sach nha nuéc la
vi cong cudc d6i méi toan dién & nudc ta dong cham téi
tdt ca cac linh vuc hoat dong cta ddi s6ng xa hai, trong
d6 ¢6 van hod, thong tin. Tu duy méi doi hoi hoat déng
vin ho4, thong tin phai chii ddng, niing dong, sang tao.
Co ché quan 1y kinh t& méi dang ting buée dude hoan
thién theo huéng ting cudng quyén tu chu trong hoat
déng cha cac don vi, cac td chic kinh t& va x& hoi dé
khai thac moi ngudn luc tiém tang trong xa héi. Thuc t&
hoat déng ctia nhiéu td chitc va don vi trong nganh van
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hoa-théng tin da ching t6 kha nang hién thuc tao
nguodn kinh phi tit chinh hoat dfng van hoa, thong tin
cua minh. Céac doanh nghiép nganh van hoa- -théng tin ¢
trung uong, dia phudng va co s dang ph&n d4u manh
mé theo phucng hu’dng nay, va nhd vay, hoat dong van
hoa, thong tin van duge duy tri, phat trién. Nhidu nha
in, nha xuit ban, héng phim... & trung uong va dia
phuong da va dang cung c4p cho xa héi ngay cang
nhiéu san phdm van hoa- -thong tin ¢6 chat lugng tét va
cao théng qua viée ché ddng khai thic cac ngudn vén
(trong nudc va ngoai nuéc) cho hoat ddng sdn xu4t-kinh
doanh ctia minh.

6. Vai tro quan Iy van ho4 ciia Nha nuée trong nén
kinh té thj truong

Déng ta da rit ra qua tong két ching dudng 461 méi
15 ndm qua la: "Xay dung nén kinh t& hang hoa nhiéu
thanh phan, van hanh theo co ché thi truong di ddi véi
tdng cudng vai trd quan Iy cua Nha nuée theo dinh
huéng xa héi cha nghia” Nghia la sy phat trién caa
nén kinh t& thi truong va tang cudng vai trd quan ly
caa Nha nuée 13 hai mit cia mt van dé. Ly luan cling
nhu thuc tién va kinh nghiém trong nuéc va quéc t&
déu noéi 1én didu dé. Va, cting phai m4t 15 nam trén mét
con duong theo cich dién dat cia C& Tha tudng Pham
Van Déng: "chua c6 ban dd" ching ta méi rit ra duge
bai hoc nay. Bdi 16, trén thé g161 hién nay, van tén tai
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nhiing md hinh quan ly nén kinh té khac nhau véi vai
trd va su tac dong khac nhau ctia Nha nudc déi véi hoat
déng ctia nén kinh té&. D6 1a: md hinh quan 1y dya trén
0 s8 "ban tay hitu hinh" cia Nha nuéc; méd hinh quan
1y dua trén co sd "ban tay vb hinh" cla thi truong; mé
hinh quén 1y hén hgp phéi hgp "ban tay hitu hinh" cia
Nha nudc véi "ban tay vo hinh" cta thi trudng. |

Su khing dinh ctia Pang va Nha nudc ta vé chl
trudng "xdy dung nén kinh t& hang hoa nhiéu thanh
phén, van hanh theo cd ché& thi truong-di déi voi tang
cudng vai trd quan 1y cia Nha nude theo dinh hudng xa
hoi ch& nghia” 1a su van dung va phat trién mé hinh
quan 1y nén kinh t& hdn hgp trong diéu kién cu thé cta
Viét Nam. Tiép tuc van dung tu tudng nay trong quan
1y hoat déng ctia nganh van hoa - théng tin, ¢6 thé xac
dinh ring, Nha nudc c6 vai tro to 16n, quan trong va
ngay cang tang trong viéc dinh hudng, diéu tiét va cung
cdp cac san pham, dich vu vén hoé - théng tin cung véi
da phat trién cda nén kinh t& thi trudng ¢6 nhiéu thanh
phén tham gia.

Tit nhitng quan diém néu trén, rd rang d6i véi hoat
dong vin hoa théng tin phai cé chinh sach déu tu, co
ché& riéng cho loai hinh hoat déng nay. Mat khac, san
phim cta loai hinh nay la dé phuc vu cho nhu cau tinh
thin cta con ngudi. San phdm nay cé nhiing nét dic
trung riéng so v6i cac sin pham théng thudng khéc o
cho:
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a) Cac "nguyén vdt licu” dé san xuit ra san pham
nay khéng chi ¢ dang vat chat ma con & dang phi vat
chét, phi hinh thé (nhu kién thie, quan diém tu tudng,
dao ddc, thdm my, kinh nghiém...). Vi du: Mot cudn
sach khéng chi hach toin gia gidy, céng in, cdng viét,
cong bién tap... theo s& trang sich nhu trong nhiéu
nam qua da lam. Cén c6 cich tiép can khac hon trong
hach toan san phdm nay. Béi 18 néu chj hach toan theo
cach thong thudng nhu vay thi sé rat kho c6 nhitng san
phiam hay, tAm ¢8, c6 chat hugng cao.

b) Céng cu lao déng, cong nghé tao ra san phdm vin
hoa khéng chi don thuan 12 may méc, cong nghé theo
nghia théng dung cha tu nay, ma phan quan trong 13
dugc tao ra bdi b ¢ va tai nang cla ngudi sang tao ra
san pham van hoa. Pay 12 mot dic ¢iém quan trong
trong san xuit ra san phdm vin hoa. Didu dé néi 1én
ring dé néng cao chit lugng san pham vin hoa- thong
tin cin c6 chinh sach, cg ché kich thich sy sang tao ti

"chét xAm" clia nhiing ngudi hoat déng vin ho4 - thong
tin (nha van, nha bao, dao dién, dién vién...) chuyén tai
vao trong tac pham.

¢) Bén canh nhiing mit gia tri cGa san phdm gibng
nhu cac san phim vat chit khac nhu gia tri, gia tri st

dung, sdn pham vidn hoa c¢én ¢6 thém cac mat gia tri
khéic quan trong hon nhiéu d6 la gia tri dao ddc, gia trj
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tham my, gia tri van hoa. Hay néi cach khac 1a nhiing
gia tri xa héi - chinh tri. _

d) Két qua hoat ddng san xuat-kinh doanh cta céac
doanh nghiép nganh van hoa-théng tin khong chi thé
hién & dang gia tri bing tién (doanh thu, 15, 14 don
thuan) ma phin quan trong ¢ dang khong phai 13 gia
tri cu thé hay néi ding hon 14 khé quy ra gia tri bing
tién (gia tri dao ddc nhan van trong tac phim, gia tri
truyén théng, dao dic..). Viéc hach toan nhu vay
khéng thé chi danh gia theo phudng thic théng thudng
nhu d&i véi loai san pham hang hoa vat chit thuin tuy
théng thuong khac.

e) Phuong thic st dung phén 16n sidn phim van hoa-
théng tin déu mang tinh tidu dung coéng cong. Diéu dé
xuét phat tit chd san phdm vian hoa-théng tin thude loai
hang hoa céng cdng, hang hoa khuyén dung, nghia la
"néu c6 mdt ngudi ding réi thi ngudi khac van cén diung
dugc”, cing mét lic ¢6 thé nhiéu ngudi ding va "moi
ngudi dan nén tidu dung hoic tiép nhan, cho du thu
nhép cta ho 6 mic nao di nita".

Chinh vi nhitng dic diém ctia san phdm vin hoa
thong tin néi trén cin c6 chinh sach diu tu, co ché& cho
linh vyc van hoa théng tin mot cach phu hgp va hiéu
qua nhat,
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Trén day 1a mét s6 'y kién vé van hoa trong cg ché thi
trudng. Nha nude ta da ban hanh nhiéu van ban vé
chinh sach quan 1y vin hoa trong cd ché& dé, titng bude
khic phuc nhing vuéng mic, dua heat déng van hoa-
théng tin vao né nép, gép phdn quan trong vao sy
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa ddt nudc, thue
hién thing lgi Nghi quyét Dai héi lin tha IX cua
Pang ta.
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VAN HOA VA PAO PUC CUA NHA
DOANH NGHIEP

TS. ALOIS AGUS NUGROHO
INDONESIA

Dé1 v61 nhitng ai tin chuyén hoang dudng vé "kinh
doanh phi luan ly" thi cé 1é 1a thira khi ngi vé dic do
trong kinh doanh. Néu nhu dtc d6 kinh doanh c6 lién
quan téi gia tri dao ddc hay su thing thé cta dao dic,
thi trong chuyén hoang dudng ké trén khing dinh kinh
doanh khéng ¢6 dinh dang gi tdi dao dic.

Vi mot 1y do hodn toan khéac, nhitng nguoi ¢ tin vao
chuyén hoang dudng vé "kinh doanh phi dao dic" ciing
c6 phan dng tudng tu. Xét dudi géc dd dao 1y, kinh
doanh gin nhu dong nghia véi xau xa, tdi 16i. V4i nghia
nay, kinh doanh rit khé cé6 dugc bd mat ti t&. Nu cudi
nhu sy hao hiép cia né nhu thid bda mé dé lua dao
nhiing ngudi ngdy tho va kho khao vao trong. Do d6,
khéng ¢6 gi dé néi vé dao dic trong kinh doanh.

Kinh doanh va trach nhiém xa hoi

Vé mit lich s, hai cdu chuyén hoang dudng dudi
day c6 1& ciing chita dung nhiéu diéu c6 that. Khong

292



phai t&t ca nhiing thit duge ta trong do6 1a hoan toan sai.
Thi du, Fred Luthans va nhiing nguoi Gng hé éng da ké

cho ching t6i nghe vé mot giai doan trong lich st kinh
" doanh cua My khi cai goi la "nhitng tén diu gau" va
"nhitng tay anh chji" théng tri va dai. "Rockefeller
khéng chi ban mot barrel ddu véi gia ré hon cac déi thi
canh tranh ctia minh ma thyc t& 6ng ta con buéc nganh
dudng sit, vi khoi lugng cdng viée to 16n ma ong tao ra
cho ho, phai dap lai bing cach giam cho éng ta gia cudc
van chuyén méi thing ddu ma cac d6i tha canh tranh
cua éng ta chuyén ché. Ong ta ki€m 1gi t8i da & ca hai
th& giéi. Dan din, cac d6i tha canh tranh di d&n pha
san va phai ban toan bé cac giéng dau ciia ho theo gia
caua 6ng ta [.]. Henry Frick, ngusi timg 1a cha tich
Céng ty Camegie, da dip tan cudc dinh céng
Homestead nam 1892 bing cach s dung nhitng ngudi
Pinkerton v& nhiing c¢6ng nhan khéng tham gia dinh
cobng. Trong 6 thang Frick da chdm diit duge vu
dinh eéng.

Ngay nay, nhitng viéc 1am sai trai dé vin didén ra
khéng chi trong cac linh vue con méi mé véi tAp quan
kinh doanh hién dai ma tai cac nude dugce goi la da phat
trién. Trudng hdp Téng thu ky NATO bi coi ¢6 dinh liu
t6i vu héi 16 cha nha may san xuit may bay lén thang
cha Y "Agusta" khi 6ng ta lam B¢ trudng trong Chinh
phu Bi, vin con néng béng trén cac phuong tién thong
tin dai ching qudc té.
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Nhung c6 1& thé thai xoay chuyén khéng ngitng. Nho
mang ludi vién théng toan ciu, nén su giidc ngd vé dao
dic caa loai ngudi cliing duge nang cao. Ching tdi phat
hién diéu nay nhd John Naisbitt qua cudn Nghich ly
toan cdu cha 6ng. Hién nay, ching ta ¢é thé phan ang
lap tic trude hau hét cac vu viée sai trai lan truyén
khép thé gi6i. D6i khi, ngudi ta rat dé& céng phan vé dao
dite trude hanh vi vé luan trang trgn. Lic khac, ching
ta gap phai hoan canh xu 1y rat khé khan, vi ban than
ching ta phai dudng ddu véi mot su gidng xé vé dao
die. Do vay, mbi ca nhan biét duge tudng tan hon cac
van dé dao dic dién ra xung quanh ho. Diéu dé gitp ho
cung cd va soi t6 khuynh huéng gia tri riéng ctia minh.

Bén canh dé, cac nha doanh nghiép va cac cong ty
cua ho ngiy cing nhéan thiic rd nét hon vé nhiing rai ro
néu 14 nguoi vé dao dvc, do vay ho thiy minh cin phai
cin than va khén ngoan hon. Mét trong nhiing k&t qua
quan trong nhat cia hé théng vién théng toan ciu la
nhéan thidc méi vé thdi dai ciia nhiing "tay dau gdu" va
nhiing "tay anh chi" véi nhitng § thich cta ho d4 qua
réi. Kinh doanh khéng thé tiép tuc bi coi 14 hanh dong
vO dao didc, vd gia tri. Kinh doanh ban than né khéng
thé bi coi 12 xi nghiép "ban thiu" nita. Hoat dong kinh
doanh phai dugc danh gia theo gi tri dao dtc ca toan
thé xa hoi va nén vin hoa ciia né.

No6i cach khac, bat ¢t loai hinh kinh doanh nao ciing
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phai ¢ trach nhiém xa hoi va trach nhiém xa héi trd
thanh nhan t6 quan trong hang diu caa dao dic
kinh doanh.

"AQUA": truomg hgp minh hoa

"AQUA" (nghia la "nuéc") 1a mot nhéan hiéu néi tiéng
cua coéng ty nudec khoang hang diu tai Indénésia.
AQUA 13 san phidm cda ¢bng ty lién doanh AQUA
Golden M1531551pp1 (méc du tén né nhu vay, nhung day
khong phai 12 céng ty lién doanh véi My) ma cha dé cta
nd va cua CEO cit 1a 6ng Tirto Utomo. Tap doan AQUA
hién nay la céng ty nuéc déng chai 16n nhat khu vuc
chau A - Thai Binh Duong, chiém 62% thi truong nude
udng déng chai caa Indonesia, mét quéc gia déng dan
thit ndm trén thé gisi. O day, chding t6i mudén lam nédi
bat mét s6 khia canh lién quan téi diie d6 cua nha kinh
doanh. Thi nhat, t6i mudén nh&n manh ring, ngay v
tudng thanh lap céng ty nudc déng chai xuit phat ti
ddng co hét sitc tot dep.

"Indénésia cling nhu hdu hét cic nudc dang phat
trién, gap nhiéu khé khin trong viéc cung cép dich vu
cdng cdng c¢d ban cho s& dan ngay cang ting cda nuéc
minh. Di€u dé thé hién rd nét nhat tai Java, mot hon
ddo 16n bing viing Bic Carolina, 12 noi cu ngu ctia hon
100 triéu ngudi. Pa s6 ngudi Java séng & nong thon rat
khé dugde cung cdp dich vu céng céng. Sitc ép dan s6
manh mé lam ngudn nuéc sach qué tai giy ra cac van
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dé nan giai déi véi sdc khoé ngusi dan. Chinh phu
Indénésia da nd luc rat 16n dé cung cdp nudc sach.
Indénésia c6 han ¢6 hdn mot chuong trinh quéc gia dé
xdy dyng hé théng cung cip nudc udng tinh khiét theo
vOi cho nhan dan. Nhung 6 dy 4n nay doi hdi phai c¢é
cac nha may xd 1y nuéc khéng 16 va cac mang ludi phan
phé8i ngidm rdng 16n. Viéc lap dit cAn cb vén, thai gian,
va su hgp téc cua cong dong. Pa s6 ngudi Indonesia van
chua c6 nude sach do céc ¢d quan dich vu céng cong dia
phuong cung cip d€ udng. Tinh trang thidu thén nude
sach 1am cho Tirto nay ra ¥ nghi vé viéc mét cong ty
nude udng déng chai cha Indonésia. Mot trong nhitng
ngudi ban cia 6ng (vg cia nha thau khoan Pertamina)
lam an tha phuong, da bi bénh ning do uéng nuéc may
tal mot trong nhiing khach san sang trong nhit ctaa
Jakarta. V6i khat vong chogt loé, Tirto da trdng thay
mét thi trudng méi md ra trude mit minh. Nhitng ngudi
nudc ngoai lam viéce tai Indonesia sé 1a khach hang sén
¢6 cho nuée déng chai. Cac nha du lich va nhiing nguoi
nudc ngoai khac chi udng nude néng hay nuée déng chai
khi &n 6 ngoai, vi ho rat s¢g nudc lanh va cac loai nudc
c6 d4. Ngudn nude sach tin tudng duy nhét 1a nude ma
ho déng chai 6 nha. Chua c6 ai san xuit nuéc déng chai
dé ban".

Va vin dé moi trudng

"Nam 1987, AQUA dua vao hoat dong day truyén
méi san xudt hop dung lam tu PET (polyethylens
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terephthalete). So v4i PVC, cac hop dung 1am tit PET cé
4 uu diém cd ban: Chat liéu hop c6 do tring trong sust
¢6 thé nhin ré nudc trong hdp; muc thoat hoi it hon, lam
cho chat nuéc khé bign d6i bdi méi trudng xung quanh;
cac hop cing hon nhiéu va khé bi rd ri; hoa chat dung
dé lam PET 1t hai d&n méi trudng chung hon so véi chat
liéu PVC.

Doi v6i sai s6t va su than phién ciia khach hang

"Nam 1991, céc ¢d quan y té tai Dong Java bao cao
ring, ho da phat hién thdy cac vi sinh vat trong mét s6
loal nudc ban tai Surabaya vugt qua tiéu-chuin an
toan. M6t trong nhiing loai nude d6 c6 AQUA. Bén canh
d6, mot 16 nuéc AQUA da tod ra qua nhiéu mui odorclo.
AQUA lap tic hanh dong dé khing dinh ring tiéu
chuén an toan duge thuc hién nghiém ngat tai tit ca
cac nha may ctia ho. P& x0a bé du luan x&u vé su nhiém
khuén cta cac chai AQUA tai Déng Java, cong ty ddy
manh thuc hién chinh sach "khoi trong" bing cach mai
khach tham céc co sd san xuiit caa cong ty. Dong ngudi
quan chie chinh pha va dai dién cac nhém 1di ich cong
cong hau nhu khong ngdt dén thim cac cd sd san xuat
ciua AQUA trong sudt nim".

Vi vé nguon nhan le cia cong ty

"PT AQUA Golden Mississippi rat tu hao vi lue
lugrg lao dong cia minh. Hon 70% nhén vién cdng ty ¢
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bang t&t nghiép phé thong trung hoc. Trong s& nay cé
khoang 20 nhén vién cé bing dai hoc nganh ky thuat
va 30 c¢6 bang dai hoc cac nganh xa héi va kinh doanh.
Cong ty c6 mdt chuong trinh dao tao tai ché tich cuc dé
néng cao trinh d3 tay nghé clia cong nhan. Khoang mot
nita trong s& 1.200 nhan vién cong ty da tham gia mét
s0 loai hinh dao tao chinh thic hang nam. Bén canh 46,
khoang 20 nhén vién da hoan thanh cac khoa béi dudng
chinh thic tai cac trudng cta Indonesia cing véi 10
nhén vién dude dao tao k¢ thuat tai chd, da gidp doanh
nghiép mot cach rit thuan lgi.

Bai ndy muén trinh bay ngén gon ring, déng co kinh
doanh c6 thé mang tink 4ao dic rit cao. Ong Tirto
Utomo ngudi indonesia va nude gidi khat AQUA 1a mot
trong nhitng trudng hgp d6. Didu d6 ciing dung véi
nhiing ky vong ngdy cang ting cla cong ching, chinh
pht va nha kinh doanh.

Hon nita, hanh vi dao ddc khéng chi thé hién trong
hanh vi c4 nhén cta cdc nha quan 1y céng ty. N6 con
thé hién qua toin b hoat dong séng caa cong ty, du la
hanh vi cha nha quin 1y thyc su déng vai trd quan
trong trong viéc hinh thanh "nén vin hoa céng ty" vé
méit dao dc.

Céac cong ty dinh huéng theo khach hang phai quan
tam té1 ky vong dao dic cua khach hang. Néi cach
khac, cong ty d6 phai nang cao phadm chat dao dic hay
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trach nhiém xa hoi cia minh. Thanh cong chia doanh
nghiép, phan nao phu thude vao uy tin cla cong ty dé.

Diéu nay trd nén quan trong hon trong thai dai ma
nhu Naisbitt d& goi 12 "nghich 1y toan cdu". Quan ly
khong thé coi 1a t&t khi phai chd dén khi khach hang
phan hoi nhitng thiéu sét cla cong ty bdi vi d6 don
thuan chi 12 sy phan dng va mang tinh khéc phuc va
thi€u tinh tich cyc va cudi cang c¢6 thé gay nhiéu
ton that.

D€ quan tam vén dé mét cach tich cye cac nha quan
1y hay kinh doanh phai s&n sing tim hiéu cac gia tri
van hod va méi trudng vin hoa. Cdu chuyén thanh cong
cia éng Tirto Utomo ngudi Indonesia c6 16 khéng co
nguyén nhin nao ngoai sy quan tim d6.
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PAO DUC-VA PHONG CACH QUAN TRI
CUA NHA DOANH NGHIEP NHAT BAN

PGS.TS. Nguyén Vin Lé

I TRIET LY DPAO DUC KINH DOANH VA QUAN TRI
CUA NGUOI NHAT.

Pao dic kinh doanh va quan tri cha ngusi Nhat 13
nét ndi bat trong van hoa kinh doanh va quan tri caa
phuong Déng, ma mét cd s6 quan trong ctia né 1a Ii luan
vé dao ditc cha Khéng T

O nuée Nhét c6 truong phai V6 si dao (Bushido),
xudt hién tir cudi thé& ki 12, 1a trudng phai luan Ii caa
ngudi vo si”. Nhitng phdm chdt dao dic dude d8 cao
gdm 11 diém: trong tin nghia, 18 nghia, ¢6 liém s, trung
thanh, khéng ngai hi sinh, séng thanh bach, gian di,
can kiém, ¢6 tinh thin thugng v, trong danh dy, c6
long thuong ngusi.

Nhitng phim chit néi trén cing chinh 1a nhiing

(1). Xem Ha Thic Minh: "Lich si 1riét hoc Trung Quéc”, NXB TP
Hé6 Chi Minh, 1998, 1r. 18.
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phdm chét dudc dé cao trong sach Luan ngi, cudn sach
ghi chép day du nh4t vé thuyét Khéng Tl théng qua
nhitng 18i day va hanh vi cta ong'?,

Nha kinh doanh ngudi Nhit Shibusawa (1840 -
1931) da v&n dung tinh thin "v& si dao" vao kinh doanh
va quan tri. Ong 12 ngudi da xay dung gin 500 xi
nghiép céng nghiép cia Nhéat Ban va chl truong "lam
kinh t& phai c6 dao dic". Dao ditc kinh doanh va quan
tri 1a sy k& thira tinh than "v3 si dao", va 13 sy véan
dung nhiéu hoc thuyét trong tu tudng ciia Khong Ta®.

Chéng han, trong hoc thuy&t Nhan cta Khéng T,
Shibusawa nh&n manh hai diém sau day:

- Cai gi minh khéng muén thi ditng 1am cho ngudi
khéac (ki s6 b4t duc vat thi u nhan - Never impose upon
others what you dislike yourself).

- Minh muén ding viing thi 1am cho ngudi ta ding
vitng, minh muén céng viéc chia minh thanh dat thi
ciing 1am cho e¢dng viée cha ngudi khac thanh dat (ki
duc 14p nhi lap nhén, ki duc dat nhi dat nhan - A
benevolent man is one who helps others establish what

(1). Xem: Nguyén Van Lé: Gido trinh dao diec va lanh dao (Khong
Tir néi vé viéc tu than xit thé rong xd hoi). NXB Gido duc, 1998, tr.
151.

(2). Xem: Bushido (V5 si dao) va tr tdng kinh doanh & Nhat Ban,
Vinh Sinh: B4o “Kinh t€ Sai Gon”, s6 687 ngay 16/2/2000.
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he himself wishs to etablish, helps others achieve
something he wishes to achieve),

Tuong dng v6i diém tht nhat, Shibusawa tung
khéng dinh vdi nhiing nhan vat trong chinh giéi va tai
gi6i nhu sau: Nhitng loai thuong tai bat dic nhu déi
tra, diéu ngoa, phit phiém - tach roi khdi dao dtc, thi
b&t qua chi 1a tai vat va khén vat, chit ddu phai 13 tai
néng kinh doanh that sy. N&u cho ring, sy giau c6 va
long nhin (phd va nhén) khéng thé di déi, hoic cho
rang "l¢i" va "nghia" khéng thé di d6i, thi hoan toan sai
l14m. Shibusawa néi: "Ding ldm tudng 1a thuong nghiép
va dao dic khéng thé dung hoa duge v6i nhau nhu nuée
v6i lda. Du tri thice c6 phét trién va tai san c6 gia tang,
néu khéng c6 dao dic thi khéng thé nao phat huy duge
hét sttc minh trong thién ha".

Tuong Gng véi diéu thi hai, ta thay trong cac sach
v& quan tri nhan sy va chién luge kinh doanh ctia Nhat
Ban, thudng c6 diém sau: Khi xem xét dé bat mot gidm
ddc xi nghiép lén mét cip cao hon, ngudi ta thudng cén
¢l vao tiéu chuan: Ngudi giam doc d6 di dao tao dugc
bao nhiéu can b dudi quyén ¢6 ning luc.

Khi néi vé tinh thdn ngudi quan ti ap dung trong
kinh doanh, Shibusawa thudng trich cdc ciu néi khi
phach sau day ctha Khéng T@: "Gidu sang thi ai ciing
muén, nhu‘ng chang ding vdi dao ly ma duge gicu sang
thi ta chang g canh &y. Nghéo hén thi ai cung ghét,
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nhung khong ldy dao ly ma thodt khéi canh ngheéo, thi
ta chdng bé cdanh dy; dn gao xdu, udng nudc la, gép
canh tay ma géi déu, tuy thé cung ¢6 cdi vui d trong dg,
lam diéu bdt nghia ma giau sang, thi ta coi nhw dim
may néi; ngudi quén i hanh dong c6 the' doi doi lam
dao cho thién ha, hanh vi c6 thé doi ddi lam khuén
phep cho thién ha, néi ndng cé thé doi ddi lam chuén
tdc cho thién ha, nguoi dxa thi trong mong, nguvi  gén
khong bao gio chdn ",

Ta thuong néi, sttc manh kinh t& cia mot nude do 5
yéu t& quy dinh 1a:

Mi: May mée va tai nguyén (Machines and
Materials);

M2: Phuong phap san xuit hay cong nghé (Method,
technology);

Ma3: Tién vén (Money);

M4: Nhan lyc (Men);

M5: Nha quan tri (Manager); ‘

Nhét Ban, theo tinh thn Bushido (v6 si dao), da
khai thac triét dé nhiing diém tich cyc trong hoc thuyét
Nhén va hoc vé ngudi quan tit cia Khéng T dé phat
huy y&u t6 con ngudi, qua mét qua trinh lau dai va gian
khd, 14y viée phat huy M4 va M5 ma khéc phuc 3 yéu t&
M1, M2, M3, x4y dung nén vin hoi kinh doanh va
quan tri kiéu Nhat Ban, va lam nén mot nude Nhat
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Ban ¢6 nén kinh té phat trién hung manh nhu
ngay nay.

II. NHUNG DIEU CO BAN TRONG PHONG CACH
QUAN TRI Xf NGHIEP CUA NGUSI NHAT

1. Ai la ngudi chiu trach nhiém chinh vé chat lvong
sin phim? D6 chinh 13 nguvi chép bu, ngudi quan tri
cong ty, xi nghiép.

Gido trinh "Quan tri chat lugng" ctia ngudi Nhat
viét: N&u ngudi quan tri 8 tdng "chép bu", ngudi dao
tao, ngudi cong nhan trong luong tim ctia minh bat dén
xanh cho sy cdu tha, thi chat lugng, mot vin dé séng
con cha san phdm (vat chat va tinh than) cta kinh
doanh sé& la vat hy sinh trén toan bo dat nuée. Sé khoéng
sai khi ngudi ta nhan manh: Ch4t lugng ctia sin phim
14 do chit lugng clia quan tri quyét dinh.

Theo Shibusawa, sai 14m 16n nh4t 1a gigo duc vé
chat Iugng chi nhim vao déi tugng 13 cong nhan 16p
dudi. "Khéng c6 gido duc § tdng 16p chép bu, thi gidi
phap toan bd vé chat lugng bi hdng", i

Cac nha kinh t&€ Phap déng ¥ véi quan didm cta
Nhat va cho réng, chat lugng cla sin phdm do 3 loai
ngudi chiu trach nhiém: Ngudi lanh dao, nguoi dao tao,
va nguoi cong phéan thyc hanh, trong d6, s¢ phan dinh
trach nhiém trudc nhitng t6n that do chat lugng kém
g4y ra nhu sau:
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50% thude vé lanh dao: 25% thude vé giao duc va dao
tao: 25% thuée vé nhiing ngusi didy hanh.

2. Trong doi song cuia mot sin pham, khau thiét ké 13
quan trong nhat. D6 1a quan niém lam diing, lam tt ngay
tir dau cita ngudi Nhat.

Lam ding, lam t&t ngay tir dau, thi bao gig cling it
ton kém nhat. Ngusi Nhat da chitng minh ring, trong
doi s6ng cha san phim c6 ba khau (3 phan hé): Thist
ke, san xuit, tiéu thu. Phéi nang cao chat lugng cta
san phdm & cd 3 khau. Song "lam ding ngay tir dau”,
tp trung tri tué ngay tir khau thiét k& san pham, xay
dung chuong trinh ché tao theo mau, 1a phuong phap
néng cao chat lugng ré tidn nhat.

3. Quan niém toan cong ty ¢6 trach nhiém véi chat
lwong san phiam va kiém tra chat luong (CWQC:
Company Wide Quality Control).

a. Nganh chdt lugng ¢6 vai trd ciia ng, Nhung nganh
chat lugng khong thé 1am thay cong viée cla cac don vi
chic ning trong doanh nghiép:

Viée quan Iy chét lugng sin phdm duoc vi nhi diéu
mua ba-lé, trong dé, méi vii nir 6 vai tro xdc dinh, su
hoan thién cia titng dién vién sé g6p phén néng cao
tinh thém m¥ cia diéu mua.



b. Nhung uu thé cia CWQC & Nhat:

Théng nhit nd lyc ctia tat ca cac thanh vién tao ra
mot hé théng nhip nhang dé giai quyét ¢6 hiéu qua céc
nhiém vy bdo dam va nang cao chat lugng san phim,
thuc hién ¢6 hiéu qua t4t ca cac phan hé cua d6i song
san pham.

Véi sach luge "lam ding ngay tit ddu” (make it right
the first time), "lam viéc khéng [6i" (zero defect
method), CWQC tao ra con dudng it ton kém va dat
hiéu qua kinh t&€ xa hdi cao nhAt.

c. Su tham gia cta c¢dng nhan vao CWQC:

Céng nhan tham gia 6 moi giai doan ca san xuit, ti
thiét k& dén tiéu thu san phadm. Ho lam viéc véi trach
nhiém cao, lam diang quy cach vé chdt lugng; chinh ho
da lap ra nhing nhém chat lugng, chinh ho tu kiém tra
chit lugng céng viée cta ho.

Ho 1am viéc theo du céc loai dé tai chat luong nhu
giam bt sai s6t khi 1ap danh sach khach hang, 1am sao
nhé tén khach hang, lam sao tiét kiém sic, tiét kiém
thoi gian, ting s& khach hang.

4. Dé cao céc gia tri tinh than ctia con nguoi lao dong:

Chién luge con ngudi cia Nhat Ban duge Gido su
Shibusawa viét trong cudn sach vé kiém tra chat lugng
ndm 1981 nhu sau: "Ddi vdi con ngudi, cdm gide tu tin,
hogt déng sdng tao va su tv nguyén dong gép vao su
phdt trién cia xa héi la didu cén. Tién bac, d6 1a thit co
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ban va cAn trong xa héi, song chua du. Su thoa méan
trong cong viée 1a diéu quan trong hon nhiéu. Pé 1a
niém vui hoan thanh muc tiéu (goal), niém vui khic
phuc khé khan. Mgt ca nhan séhg nhu mét nguoi trong
xa hoi, nhu dai dién ctia mét nhém, mét gia dinh, mét
hang, mdt thanh phé, méot dan toc, mot thé giéi. Bai
vay, su thita nhan cta xa héi d6i véi mét ca nhan cé
tim quan trong hang diu. Chinh con nguoi cua coéng
déng than ai, gin b6, lubn ludn mong udc su hoan
thién, da gép phan dang ké vao thanh tuu cua TQM
(total quality management) ¢ Nhat Ban".

Mot tac gia viét: "Nén nhd rang, con nguoi lam viée
khong hodan toan chi vi dong tién. Lam viée dé lgnh
lwong, nhung ho con quan tém dén sw ddnh gid cua
lanh dgo déi vdi ho. Cén ddnh gid cong lao cta moi
ngudi mét cdch céng khai, thing thdin va céng bding,
khong dugc ha thdp ho chi bang cdch trao cho ho mot
phén thudng, cdi quan trong la tét ¢d ban bé cia ho biét
 rdng, ho dé vét 1on va thdng cude”.

5. Quan tam dén viéc "d6i nhan xir thé" trong tap thé
san xuat kinh doanh.

O Nhat, mdi xi nghiép vita 1a mét t& chdc kinh
doanh tao lgi nhuan, vita 13 mét cong doéng sinh séng,
mot gia dinh 16n. Cha gia dinh c6 trach nhiém véi cong
nhén, c¢on cdng nhan thi cam két nang cao chit lugng
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san phim. Ho tham gia t6 chic CWQC, lap nhiing
nhém ZD (zero defect)...

Quan 1y con ngudi 1a mét viéc hét sde phic tap va
doi hoi sy t& nhi, bdi vi thuc chat clia van d& quan ly 1a
x4 1y méi quan hé gita con ngudi véi nhau. Ngudi quan
Iy phai dé xudng nhiing gia tri ndo dé, nhim quyét dinh
tinh than hing say céng viée, va dic biét khuyén khich
sy sdng tao cua hang chue, hang tram con ngudi trong
doanh nghiép.

Quan niém méi d4t con ngudi vao vi trf trung tam,
coi ngudi lao dong 1a lue lugng sang tao chi yéu, quyét
dinh sy thanh dat cia doanh nghiép. Cao hon nita, ho
la mét déi tac binh dang cha giam déc trong doanh
nghiép 4y. Ngiy nay, ngoai nhu ciu td nhién vé an,
méc, J va vé sinh, ngudi lao ddng con ¢6 nhu ciu bung
né cd nhan dé duge khang dinh vi tri cia minh trong
xa hoi. '

Giadm déc phai tim cach md rong pham vi sang tao,
sao cho méi ngudi lao dong 1a mét nha kinh doanh ca
thé ty thuc thi céng viée, va chi dong tién hanh kiém
tra, danh gia két qua phén cong viéc duge phan cong.
Mit khac, cAn khuyé&n khich nhitng ngudi dusi quyén
tham gia tranh luan séi néi, tham chi cdng khai nhiing
tu tudng méi, nhiing suy nghi trai nguge. Khi éng
Morita - ch hang Sony (Nhat Ban) - c¢on 1a phé glam
d6c céng ty, trudng ban quan ly Tadziama cé 1in tdc
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g1an néi: "T6i khong thé & lai day, vi ching ta khac
nhau vé quan diém". .

Morita giai thich: "Néu nhu anh va toi ¢6 nhiing tu
tudng hoan toan gidng nhau v& mot van dé cin gi phai
gilt ca hai ching ta & cong ty nay. Chinh béi 1& anh va
tdi c6 nhiing ¥ kién khac nhau nén cong ty cua ching ta
it ¢6 nguy cd v&p phai sai 14m".

Dong lyc séng tao cia ngudi lao dong con dudc tao ra
bdi phuong phap d6i nhan xi thé tinh vi va t& nhi cia
nha quan ly, dic biét trong trudng hgp doanh nghiép cé
ngudi méc 18i. Sai 14m va nhiing dy tinh sai 1am 13 c4j
vén ¢6 clia méi con ngudi. Vi thé, phai ¢6 1ong vi tha d6i
Vo1 ai d6 khéng may 1am nén phé phim. Néu lang nhuc
ho, ngay cé viéc phé phan mot cach tryc dién, 13 tude di
cua ho cg hoi €6 thé lam nén cbing trang. Ong Morita
van thudng néi véi nhan vién cua hiang minh nhu sau:
"Céc ban hay tiép tuc lam di va hady lam nhiing gi cac
ban cho 1a ding. Néu nhu cac ban méc sai Iam, cac ban
hay rit ra bai hoc cho minh, chi ding nén vap phai sai
l14m nhiing hai 1an".

II- SO SANH PHONG CACH QUAN TRI PUC VA
PHONG CACH QUAN TRI NHAT BAN

Theo quan diém cda Gido su Hall 3 Pai hoc New
Mexico thi ¢6 hai nén vin hoa khac nhau trén thé gidi;
van hoa Monochron (tam dich 1a don dién) va van hoa
Polychron (tam dich 1a da dién).
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Nguaoi Dic thudée nhém van hoa Monochron, nghia la
ho thich trao déi d dién hep. kin, tay dd6i. Dé dap ung
phong cach dé, thuong thuong moi nhan vién Duc déu
c6 mot phong lam viée riéng. Tai ddy, ho ¢6 thé lam viéc
yén tinh va tranh dugc nhiéu phién toai do ngoai canh
gay nén.

Nhung 161 1am viéc do lai gdy can trd cho mach théng
tin lién lac va da dién. Mot dac diém cda con ngudi
Monochron 12 khi tién hanh héi hop, ho thudng c6 mot
chudng trinh nghi sy ré rang; tai cudéc hop, moi cong
viéc phai dude giai quyét theo trinh tu da dinh sin.

Nguoi Nhat va cac dan toc theo truong phai La Hy thién
vé vin hoa polychron. Dic diém ctia nén vin hoa nay la
mét do théng tin cao, dong thong tin dude dam bao lién
tuc, va chinh vi vay, nguoi ta sin sang va c¢é kha nang
cung lam viéc trong mét can phong rong. Vin phong
ctia nguot Nhat tréong nhu mét cin nha 1én, trong dé,
thuong 6 hang trdm nhan vién cing nhau lam viéc. So
v4i noi 1am viée ctia cac doanh nghiép chau Au thi & cac
van phong Nhat Ban tiéng 6n nhiéu hon. Khi tién hanh
hdi hop, nguoi Nhat khong nhat thiét bam chiit chuong
trinh nghi su. Thoi gian dd kién danh cho viéc giai
quyét ting vdn dé dinh trudc hoan toan khéng c6 ¥
nghia gi véi ho. O day, cling cAn nhéc dén khia canh tin
ngudng. Nhitng ngudi theo dao Phat khéng coi lao dong
1a mét ganh ning bit bude, ma coi day 1a mot diéu bs
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ich va can thiét. Nguge lai, nguoi chau Au theo quan
niém tin ngudng cua minh lai coi lao dong 1a ganh
nang.

M6t dic diém khéac biét gita hai nén van hoa la:
Nguoi Nhat vén di 1a néng dan con ngusi chau Au la
thg sidn. Nguoi thg san doi hdi mét tha linh manh mé,
cOn ngudi néng dan lai cAn mot diéu phéi vién gidi, bdi
vi nguoi ndng dan gin bé véi dong rudng cia minh, ho
cAn ¢6 quan hé¢ mat thiét véi nhau. Ngudi thg san
khéng nhitng phai khoé vé thé lyc ma con ca vé ly tri,
phai théng minh va sin sang ding ra nhan trach
nhiém. Coén ngudi néng dan trong lda lai doi hdi nhiéu
tinh thin tap thé vd nhudng nhin 1dn nhau, 13 ngudi
trong lde nuée thi ai ciing 18 thude vio nude. Cé 18, didu
can biét trong quan hé 1am #n, budn ban 1a dic diém
sau ddy cua nguoi Nhat, o sin sang xin 16i vé nhiing
sai trai, thifu sét cia minh; va ho luén coi viée xin 15i
dit ¢6 thita ciing con hon 1a thidu. Pac diém phé bién
cua nguci Pic 1a tin vao 1y 18 clia minh.

IV. THAO LUAN VE NHOUNG PHAM CHAT TAM LY
CUA NHA KINH DOANH NHAT QUA BAI VIET "TUOI
TRE" CUA SAMUEL ULLMAN.

Mét nha bdo nude ngoai (Samuel Ullman) qua
nghién citu vé con ngudi Nhat Bdn trong kinh doanh dd
viét mot bai bdo I8y tén la "Tudi tré”, bai nay duoc ddnh
gid rdt cao d phuong Tay.
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Tudi tré khong phdi chi la mét thoi gian ctia cudc
doi; né la mot trang thdi cia tém tri, né khéng phai la
chuyén ma hong, moi do va ddu géi uyén chuyén, ma né
la chuyén cua y chi, la tinh cdch cia tri tuing tuong, la
sinh luc cua cam xuc, né la su twoi thdm cia nhitng
mua xudn dim da trong cuée séng.

Tudt tré co nghia la mét su thang thé thuong cé cia
long can dam ché ngu tinh nhit nhdt trong wdc mucn,
sw thdng thé cia tinh mao hiém ché ngu tinh dé da.

Khong ai gia vi s6 thdng ndm, ma ching ta gia vi tir
b6 nhiing ly tudng cia ching ta .

Thdng ndm c6 thé lam cho da nhdn, con ti b6 long
hdng hdi thi lam cho tdm hon ta nhan lai. Su du séu,
s0 hai, mdt tu tin lam cho long ching ta ching xudng
vé bién tinh than ta thanh cdt bui.

Di 60 hay 16 tudi, trong mdi trdi tim con ngudi déu
¢6 niém say mé cdi la, déu c6 ude muén ky la tré tho dé;
vaL tuong lai, va cé niém vui déi vdi tro choi cia cudc
song, giita tim ban va tim t6i déu cé mot tram vé tuyén:
Bao lau né con nhin duge nhirng tin hiéu cta cdi dep,
ctia hy vong, ctia vui tuoi, can ddm va sive manh...

Khi nhiing chiéc cau bit tin hiéu &y bi d8, tam tri
ban bi bao phu bdi nhiing 16p tuyét cia sy cay doc va
16p bing cla sy bi quan, thi khi 4y ban da 13 gia, da
mdi 20 tudi, con néu nhiing chiée cAu bit tin higu &y
sdn sang givdng cao dé bit nhitng lan séng cua su lac
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quan. thi van c¢é hy vong 1a ban rat tré. do chét & tudi
tAm mugi.
(Theo Reader's Digest. 1-1991).

Tiép theo day la binh ludn cia Vi Tric Pao: Nhat
Ban 1a mét nuéc ma sau chi€n tranh thé gidi 1an tha
hai da hoan toan bi kiét qué vé nhiéu phuong dién: nén
cong nghiép niang, ma dién hinh 1a cac nha may bi pha
huy. Céng nghiép nhe dinh dén. That nghiép ting cao
do hon 3 tri¢u linh tit mét tran tré vé. P4t nong nghiép
it nén luong thyc lam ra khéng di nuéi dan. Ngan khé
tréng rong...

Thé nhung, chi sau miy chuc nam, nuéc Nhat da
vuon lén dé trd thanh mot trong nhing cudng quéc
kinh t& hang ddu thé gidi. Vi sao?

Néu ai da tiing dén thim nudc Nhat, hin sé thay
cudng dd lao dong & ddy that 1a phi thudng. Khéng phai
chi ngudi tré tudi, ma ngay cd ngudi 16n tudi ciing thé.
Phén tich ly tri cia nhiéu doanh gia Nhat, ta thdy ring
ho ludn luén phan bac tinh nhit nhat, phé phan théi ua
thich su dé dai. Ho quan niém rang, su nhit nhat sé
lam ngudi ta khéng dam mgo hiém. Va khéng mao
hiém thi khéng thé c¢6 nhing thanh céng vé nhiéu
phuong dién nhu hién nay. Théi ua thich su dé& dai
cung sé lam y chi cua ho chung lai truéc nhiing kho
khan. gian khé. Chinh vi vay, nhiéu doanh gia Nhat
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khong cho rang, con ngudi gia nua vi tudi tac. Ma su
gia nua bit nguén tir tAm hén, tir sy bi quan, chan nan,
tir sy mét ty tin dén nhiing 4u sdu, sg hai.

Nhung khéng phai vi thé ma cac doanh gia Nhat trd
thanh mét ¢6 may chi biét lam viéc hay mao hiém trong
cong viéc. Ho cling tran tré tinh cam trong cudc séng,
trong su say mé céi la va cuing chia sé su say mé 4y véi
moi ngudi xung quanh. Ho quan niém ring, trong tim
m6i ngudi déu c6 mét tram ti€p nhan nhitng su ddng
cam va nhan duge nhitng tin hiéu lac quan, hy vong,
vui tudi cung 16ng can dam nén con ngudi ¢é ning luc
dé thanh cdng trong cong viée.

Cho nén, du 16 hay S0 tudi, khi tAm hén con ngusi
van con tran tré udc mudn trong céng viée, van ¢dn say
mé 1y tudng cla minh va quyét tAm thuc hién ly tudng
dy cho bang dugde, thi con ngudi vin con rat tré du da dé
¢6 nhan nheo.

Va duai déy la binh ludgn cua Lé Khang Ba:

Trong bai "Youth" cia Samuel Ullman (dudc xem 12
Kinh nhat tung cha nhiéu doanh gia Nhat), tudi tré
duge dng dinh nghia: "Tuéi tré khong chi la thoi gian
cta cude doi, né la mét trang thdi cia tam tri, né khong
phdi la chuyén md héng, méi dé va dau géi uyén
chuyén, ma né la chuyén cia y chi, la tinh cdch cia tri
-twong tugng, la sinh luc cia edm xiic, né la sy tudi
tham cia nhirng mia xudn dam da trong cude séng...”
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Theo cdc doanh gia Nhat, tré la d y chi chiz khéng
phdi ¢ co bap, ¢ "md héng, méi do". Tré ¢ chinh site
manh cua cam xic, tinh cam con ngudi trang thdi tém
ly. Su ton tai cia mét ndng luc tré trung cing chink la
d noi “cua y chi la tinh cdch clia tri tudng tuong, la sinh
lie cua cam xic... va con la su thdng thé thuing cé cua
long can dam ché ngu tinh nhit nhdt trong wdc muon,
sw thdng thé cua tinh mao hiém, ché ngu tinh ua
dé dai”.

Diéu ndy né&u phén tich theo tdm ly hoc, ta ciing
khéng la, bdi: theo ly thuyét duy vat vé ngudn géc cia
tdm 1y con nguodi, thi ¢6 hai ¢ s chinh gitip cho su hinh
thanh va phat trién tdm 1y con ngudi, dé 13: cd sd sinh
Iy than kinh ctia tdm 1y; co sd sinh 1y noi tiét cha
tdm ly.

Ngoai cd s8 sinh 1y thin kinh, thi néi tiét ciing déng
val trdo quan trong khéng kém trong viéc duy tri va
phét trién sy hoat déng tam 1y con ngudi, thé hién cu
thé & vai trd cac hoocmon nhu Testosterol, Qestradiol,
Serotonine... trong viéc gdy hung phan, kich thich su
hoat dong cua con ngudi. Ning luc tré trung hay su gia
nua dude danh gia bdi lugng ting hay gidm clia nhiing
hoocmon nay.

Béi thé, Samuel Ullman méi néi: "Khoéng ai gia vi sé’
thdng nam, ma ching ta gia vi tix bo nhiing ly tudng
cua ~hing ta". V& "thdng ndm cé thé lam da nhdn, con
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tir b6 su hang hdi thi lam tém hén ta nhén lai. Su du
sau, s¢ hai, mét tu tin lam long chiing ta ching xudng
va bién tinh than ta thanh cdt bui”.

Th& méi biét, tam 1y déng vai trd quyét dinh trong
hoat dong sdng cla con ngudi. Néu né duge nusi dudng
va phat trién toan ven, thi né c¢6 thé 1am tré trung
nguoi 80 tudi; va ngudc lai, con nguoi ta cling cé thé
s6m gia & tudi dbi muoi.

V- CHAN DUNG NHA QUAN TRI DOANH NGHIEP
CUA PHUONG DONG GOM NHUNG DIEM SAU DAY:

- Khoé manh c¢dng v6i mét tinh than thao vat ning
dong, 6 mot kha ning d4p ing nhanh cac yéu ciu caa
thi truong va thi hiéu caa khach.

- V& mat san xuit, manh dan ddu tu cong nghé tién
ti€n, dam bdo chat lugng san phim, sin xuit voi s&
lugng 16n, ha giad thanh san pham. Cam tuyét déi san
xudt hang rém, hang gia.

- V& mat ban hang, c6 mét déi nga ngudi ban tre,
dep, ¢6 nghiép vu ban hang. Khéng bao git lita déi va
lam mat l6ng khach, du khach dén xem ma khéng mua.
Dam bao chi tin vé chat lugng san phim ban ra.
Phung sy khach hang. Tha mit mét dip ban con hon
danh mit cam tinh ctia khéch.

- Biét it nhat mét ngoai ngit  mie d6 cin thidt dé cé
thé giao dich & trong nudc va ngoai nude,
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- V& mat xa héi. khong dude bé rac thai ctia nha may
lam anh hudng dén méi trudng sinh song cua khu dan
cu (ngudn nuéc, ché di lai), han ché dén miic thap nhat
tiéng 6n va khéi bui san xudt lam khé ngudi dan
xung quanh.

- Biét giao tiép dng xt dbi néi ciing nhu d8i ngoai
theo dao 1y Chdn, Thién, My. Chan thuyc, khong lam
diéu 4c, giao tifp vin minh. Ding bit khach phai cho
dgi. Néu khach phai chd, phai xin 151, mdi khach ngoi,
¢6 béo chi dé xem, ¢6 ly ca - phé dé khach nhim nhép.

- C6 mot thu ky khoé manh, c6 duyén, ¢6 thé tit §
kién cta thu trudng thio duge nhitng van ban théng
thudng, danh may duge, tiép khach khi cin thiét.

- D6i v6i nhiing ngudi c&p dusi tan tuy, biét khen kip
thdi va thudng thich dang, luén khéng dinh con nguoi.
Phé binh trudc hét bang cich mdi cap dudi vao phong
riéng va chi ¢6 bén mat. Khi trach phat ciing khéng
quén néu uu diém cta ho va bay té niém hy vong rang,
clp duti sé sita duge khuyét diém. Quan tam dén gia
dinh c&p dusi.

- Ap dung chinh sach cia Ford: ban ré hon chit it va
bén duge nhiéu sé thu hit khach 1én. Véi nhing khach
quen va mua nhiéu, ¢ ch& d6 hoa héng va qua biéu vao
nhing dip can thiét.

- C6 nhiing nguoi gidp viéc than cin (cic cap phs,
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trudéng bd phan) tin tudng duge. tin cav 14n nhau. 1am
thanh mot & kip du manh va tinh nguvén lam an cung
nhau lau dai. Cé nhiing nguoi trong gia dinh cang tét.

- Nén tap thé duc budi sang va tap khi cong, dam
bao cho tinh thin ludén binh tinh, sic thai luén khoé
khodn, sdn sing trudc céc thi thach cda thi trudng.
Tap thé duc, tAm rita va &n sang binh tinh, suy nghi dé
khdi déng mét ngay lam viéc ¢6 hiéu qua. Tap bung dé
bung khéng qua nd nang vi "doi ngudi ti 1& nghich véi
vong bung". Khoé dé séng lau va hudng thu hanh phic
lau dai.

- Trong ch& d6 an ctia nha kinh doanh cin ¢6 chudi.
Chubi 1a loai hoa qué, ngoai cac vitamin cin thiét, c6
chita chat sérbtonin. Sérdtdnin duge coi nhu mét:
hoocmon. Khi cd thé thigu loai hoocmon nay, con ngudi
s& luén ludn bi nhiing ¥ nghi 4m anh qua mic, gy mit
ngua va cam théy thich st dung bao lyc. Sérdténin gidp
cho con ngudi can dam, ¢ nghi lyc va biét tu cha trong
tinh huéng gay cin nhit.
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BAN SAC VAN HOA TRONG KINH DOANH

TS. Nguyén Truée

L. Kinh doanh - Pham trii xa hoi - vai tro dong luc cia
van hoA.

Kinh doanh gitt vai tro tdc nhan déng thdi 1a didu
kién va phuong tién thiic ddy nén khoa hoc ky thuat va
cdng nghé phat trién, tao ra su thoa min ngay cang cao
nhu ciu clia xa héi loai ngudi trén tat c moi linh vuc.
Kinh doanh gén lién véi sy phat trién van minh cia xi
hoéi, trong dé viée thoa mén t6i da nhu ciu cia con
nguoi 12 muc tidu cao ca cudi cing cta hoat dong kinh
doanh. Chinh vi vy, kinh doanh 14 pham tri khoa hoc
tong hop ham xtc. Duong nhién, hoat déng kinh doanh
doi héi phai c6 tri thitc téng hdp, bao gdm cac tri thic
vé kinh t& - kj thuat triét hoc, tam ly hoc, lich sit. luat

‘phap, ngoai giao, chinh tri - x4 hdi va cd van hoc - nghé thubt
nita. Ngoai ra, n6é ¢6 mau sac va ky nang dac thu, c6
phudng phap va phong cach hoat dong riéng. Muc tiéu
va higu qua kinh doanh phy thugc vao mdi quan hé
gilta con nguoi cung hoat ddng trong thuong trudng.
M&5i quan hé nay dugc xac l1ap trén ¢d s6 1ong tin, sy hai
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hod va hgp ly vé 1gi ich. tinh than htu va thién chi
trong clf xu, ¥ chi va ban linh trong hanh déng. su lanh
manh va uyén chuyén trong d6i sach tinh thé. v.v... Tl
ca nhiing ddc tinh va ca tinh d6 1a bifu hién tu chat
van hoa va nghé thuat kinh doanh.

Khéng mot nha kinh doanh nao lai khéng huéng moi
né luc dé tim ki€m hiéu qua 1gi nhuan, vi d6 la muc
tiéu nghé nghiép, la 1& séng con va phét trién cia
doanh nghiép, 1a diéu kién dé thuc hién muc tiéu cd
ban cudi cung cia kinh doanh 14 nhim thoa man. téi da
nhu ciu hiang hoa va dich vu xa héi. Mic khae, dé dat
dugc muc tiéu 1¢i nhuén, doi hoi ngudi kinh doanh phai
c6 tai ngh¢, von, thi trudng va ban hang tét. Von-thi
truong-ban hang chi c6 thé c6 khi nha doanh nghiép
lam an c¢6 uy tin, ma uy tin 12 san pham duge tao ra tu
m8i quan hé gilta con ngudi véi con ngudi trong x4 hoi.
Vay, kinh doanh 1a mét pham tri xa héi, phan anh va
bi chi phéi bdi méi quan hé giita con ngudi, phu thude
vaio hoan canh va diéu kién xa héi, vao ¥ chi, tinh cam,
tdm 1y va udc vong clia con ngudi. Lai 18, duge ‘hua, vui
budn, thién ac... 12 nhiing mat d&i lap dude lua chon
chét loc, &€ phét hién tiép nhan va phat huy mat chan
chinh, chinh dién; d6 chinh 12 néi dung cta cude dau
tranh nham dat téi chan 1y van hoa trong kinh doanh.
Vay, van hoa vita 1a muc tiéu, vita 12 déng luc dé thic
ddy nha doanh nghiép hoat dong lanh manh nham tao
ra nang suét, chit lugng va hiéu qua trong kinh doanh.
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2. Van hoa trong ché tao san pham, trong quan diém
va phong cach kinh doanh.

Hang chuc nam qua, cting véi su phat trién kinh té-
x4 hoi cla dit nudc, véi su ra doi va phat trién cia
nhiéu nganh, nhiéu linh vyc khac nhau trong xa hi,
kinh doanh luén 14 ban déng hanh, 1a chién hitu, 1a
nguoi ndi trg va 1a "ngudi tinh" trong xa héi.

Chiing ta khong thé thi€u bé hoa tudi trong ngay
cudi, mot chi€e banh trong ngay sinh nhat, mét ly rugu
trong tiéc vui, cdc céng cu 4m thanh va anh sang trong
rap hat, huong vi, 4&m thanh va mau séc trong cac 1& hoi
v.v. .. T&t ca nhiing céi dé t6 dep thém cudc séng vin
hoa cho moi tdng 16p xa hoi. Ngoai viée dap dng nhu
cAu mang tinh tap quan tu nhién d6, kinh doanh con
phai biét khai thac thi hi€u va giéi thidu san phim méi,
phai biét hudng din nha sdn xuit lam ra nhing san
ph&m phit hop véi thi hiu, véi thAm m§ van hoa va tai
tién cta ngudi tiéu ding, phai biét dén trude va dap
tng ding lae, ding yéu cdu ctia ngudi tidu ding. Khong
phai cit ¢6 hang tét, hang dep, hang ré 13 ngudi ta mua,
ma con -phai biét chio moi mét cach nha nhin, lich
thiép va dich vu mua ban mét cach thuan tién nhit.
"Ldi chao cao hdn mam ¢6", d6 14 nét van hoa trong giao
ti€p chia nhan dan ta, song, ciing khéng thé tranh khéi
nhling ngudi bé ngoai chao héi ngot ngao ciing vdi su
don d3, nha nhan, nhung 4n nau bén trong nhiing muu
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toan. nhiing thu doan gian lan. loc lira dé khai thac t6i
da lgi nhuan, bat chap diéu gi sé xay ra sau do trong
quan hé mua ban.

Su thanh dat trong kinh doanh chi c¢6 thé dén véi
nhiing ai c6 cai tam, cai die, cai tai. C6 nhiing ngusi
hai ra tién bang cac ngén nghé xdo quyét, nhung sé
khéng bén va tat y&u sé bi xa hoi 1én an.

Xa héi bao gid cling rat khach quan va nghiém khic,
thita nhan hay phti nhan nhiing hanh vi t6t hay xiu
déu can cl viao muc dich vad phudng phap tién hanh
trong toan bd hoat dong néi chung hay trong mét téc
nghiép nao d6 duge xem xét tir hoat déng cu thé cla
doanh nghiép.

-Tit sau khi ching ta thyc hién cg ché thi trudng
trong nén kinh t€ hang hoa nhiéu thanh phan, dudi su
quan ly cla Nha nuéc theo dinh hudng xa héi chia
nghia, x4 hoéi ta da ching kién rat nhiéu mé hinh tot
x4u, thanh bai trong hon mét thap ky, nghia la tu khi
¢6 chinh sach "d6i méi" va "md ca" vao cudi nam 1986
dén nay. Ching ta da thay khong {t nhitng miu hinh
kinh doanh va mau nha doanh nghiép khéng "dep" - ¢6
nhiing céng ty vut sang 1én 6n 40, nao nhiét mdt thoi
gian rdi tdt lim. C6 nhiing xi nghiép séng cAm ching,
thoi thép kéo dai. Cé khoéng it nha doanh nghiép vang
boéng moét thoi nhu mét than tugng rdi tré thanh ké
pham tdi gy tai hoa cho nén kinh t& xa hoéi. Cé nhiing
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ké kiém 16t vé6 ludng tam va xa nga trude moi té nan
dan t6i tiéu tan su nghiép ban than va hanh phic gia
dinh. Nhung cting khong it nhitng miu hinh tiéu bidu
trong san xuit kinh doanh véi nhing giam déc tai ba,
ddc hanh, ban linh, duge ngudi lao déng va xa hoi mén
mé. Nhiing con ngudi nay trudc hét ho thude vé nhan
dan, ho suy nghi va hoat dong vi lgi ich cia nhén dén,
ctua T3 qudc. Ho ciing quyét tdm 1am gidu cho cong ty,
nhung ho ¢6 triét Iy va quan diém rs rét: Cong ty giau -
dat nudc gidu va ho ciing duge hudng thu sy giau c6 dé
theo cbng siic ma ho cdng hién. Tit quan diém d6, ho
hoat dong cé muc dich va thuc hién cac ¥ tudng kinh
doanh cia minh véi phudng cach van minh, hién dai.
Ho coi kinh doanh 1a nhip cdu, két néi cac quan hé giiia
cac dan te, trao d6i hgp tac nhitng thanh tyu cta nén
vdn minh nhén loai gita cac qudc gia, tao co hdi day lui
nhiing thi dich va kiém khich. Véi quan diém dé, ho
giao luu thuong mat bing sy hiéu biét nhiing 1y tudng
ctia nhau, hiéu biét tap quan, tAm Iy, nhu ciu va luat
phép ciia nhau trude khi tién hanh cic thuong vy, cting
chia sé c4c lgi ich mét cach hai hoa khong dung cac
méanh khoé tha doan phi nhan tinh ma 1a sy tin cay
gidp 48 14n nhau.

Trong nén kinh t& thi trudng, khoang cach giita cai
xdu va cal tot, cai thién va cai ac that méng manh!
Thude do khoang cach dé6 chinh la bé day ban linh
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chinh tri, kién thic van hoa va luong tam nghé nghiép.
Du hoat déng trong linh vuc nao, d cuong vi nao trong
xa hoi, con ngudi véi tu cach 1a cha thé cha moi qua
trinh phat trién, déu chia dung hai phan: Phan “hén”
va phan “xac”; Thidu mot trong hai phan d6 déu khéong
tron kiép 1dm ngudi. Tuy nhién, néu vi 1& ndo d6 ma
phén "xac" ¢6 han ché, non yéu nhung phin "hén" van
tron ven, thanh tao thi 4u ciing 14 diéu hanh phiic, van
duge xa hoi thita nhan va kinh trong. Phan "hén" d6 1a
thudc tinh vin hoi cia con ngudi.

3. Vin hoa trong canh tranh dé tén tai va phat trién.

Khéng thé khéng dé cap dén mdt hién thuyc trong
nén kinh té€ thi trudng, d6 1a su canh tranh giiia cac
nha doanh nghiép, gitta cac t6 chitc kinh té&.

Mg&i chti thé san xudt , kinh doanh déu tim moi cach
gianh lay sy thanh dat cho minh trén thuong trudng
day bién déng phic tap. Trén thé giéi, da tir 1au, su
canh tranh dién ra rat khéc liét gida nudc giau véi nude
nghéo, gitia nudc 16n vdi nube bé, gitia cac nude 16n va
giau vdi nhau, tham chi gilta cac nuéc bé va nghéo vdi
nhau. Song trudc tién, trong nhiéu thap ky qua xuit
phat tit 10ng tham vd day, cac tap doan tu ban - nhat 1a
tu ban ling doan Nha nudc- da thuc hién canh tranh
bing sitc manh quéan sy, tién hanh cac cude chién tranh
xam lude & nhiu quéc gia, nhidu khu vue dé chiém doat
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tai nguyén, phén chia thi trudng, béc 16t stc lao dong,
nham khai thac igi nhuan t6i da khong nhitng tir cac
nguon lgi dé ma con tix viée ché tao va budn ban vi khi,
khi tai chién tranh. Nhiing bsi cdnh méi ctia tinh hinh
thé giéi hién nay budc cic nuée phat trién va cac tap
doan tu ban & cac nude d6 phai tu didu chinh sach luge
quan hé quéc t&, md ra mot thai ky hoa hodn va hgp tac
cung cé lgi.

Con & nude ta, ti sau khi "md ciia" nén kinh té, su
canh tranh giiia c4c t3 chic kinh t&, cac doanh nghiép 6
moi thanh phén kinh t& didn ra mdi ngay mét manh
mé, v0i nhiing bién phap méi ngay mét thuc t& sinh
déng hon.

Su xam nhép ddu tu, thuong mai va dich vu cia céc
cdng ty, cac t§ chitc kinh t&€ nude ngoai vio Viét Nam
ngay cang tang 12n, tit d6 cudng d6 va tinh chat canh
tranh trong nubc via gia tang, vita phic tap hon.
Nhiéu cdng ty, xi nghiép thiéu kha nang ty diéu chinh
da khong ding vitng duge. Hang loat tin dung dé v&. Su
phan tan vé ning lyc hiang hoa- tai chinh - ky thuat do
nhiing chti truong chinh sach va bién phap khdng phil
hogp da pha v@ ning lyc tich tu va tap trung cha nén
kinh t&, lam suy y&u sic manh canh tranh cda cac
doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép nudc ngoai.

Canh tranh-hgp tac dé cting tén tai va phat trién, 1a
mdt nguyén ly. Nhung nhéan thdc va hanh déng thuong
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khéng giéng nhau. Ngudn goc cua su khac nhau chinh
12 chd ding van hoa khac nhau. Nhitng ké chi lo thu
vén cho 1¢1 ich riéng tu, cuc bd bao gid ciing ti€n hanh
nhiing tha doan canh tranh bat chap 1& phai, luat phap
va dao 1y x4 hoi. D6 1a nhiing con ngudi vé6 van hoa.
Nhitng ai quan tdm dén ldi ich toan cuc, cting hdp tac
kinh doanh va cung chia lgi ich mét cach hai hoa, xi Iy
chc méi quan hé thuong mai theo triét 1 "budn cé ban,
ban c¢6 phuong"”, thi ho thyc sy dai dién cho ting ldp
doanh nghiép vin minh; su nghiép cia ho chic chén sé
bén viing va phat trién, ho dich thye 1a nhiing nha
doanh nghiép c6 van hoa.

Ngoai viéc chiam lo phat trién kinh t& - xa héi tién
kip véi cdc nude tién tién, Nha nudc ta con phai cham lo
x4y dung mét Nha nude phap quyén xa héi cha nghia,
cham lo bao vé nén vin hoa truyén théng cao dep cla
déan toc. Vi vay, mic di con negén ngang bé bdn nhiing
viéc phai 1am, c¢dn nhiéu mit nghich 1y va x4u xa trong
x4 hoi, nhung trong qui trinh xay dung va phat trién
ching ta khong ngiing loai bd cai xau, chat loc cai t6t
trong moi mit cua doi sdng, ma trong tdm la trong ddi
ngi nhitng nha doanh nghiép, vi noi d6, con ngudi ludn
va cham v6i tién va hang, luén ludn tiép xic véi moi

tang 18p tot xau trén thé gidi, ludn ludn didn ra cude
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gianh giat trong méi con ngudi gitta cai thién va cai ac.

cai cao thugng va cai thdp hén, cai xAu va cai tot.
4. Van hoa trong doi séng mét céng ty-xi nghiép.

O nude ta, mot t§ chite kinh t& d hinh thanh dugi
dang nao, né ciing 1a mot chii thé xa héi, 12 mét xa hoi
thu nhé. Trong x3 hoi d6, c6 céc thanh phén, cac ton
gido, cac laa tudi, nghé nghiép va ning luc khac nhau,
xuat xit xa hoi khac nhau, hoan canh va mie sdng khac
nhau, duge tap hgp trong mét t§ chic chit chs, dude
quan 1y theo ch& d¢ thi trudng, dat dudi su lanh' dao
caa mét cdp uy Dang cd s8, cac t8 chite quin ching va
xa hoi, thuc hign m8i quan hé xa hfi, nudi dudng phong
trao thi dua, phong trao van nghé va thé duc thé thao,
lam séng ddng cudc séng tudi vui lanh manh trong cong
ty, td chitc cac hoat dong tir thién, thamg gia cac hoat
ddng xa hoi ngoai cbng ty, déng gép cac quy tinh nghia,
quy dén on dap nghia, qu§ vi ngudi lao déng, cac quy
bao trg ngudi lao dong, quy bao trg va khuyén khich tai-
nang v.v... b6 la nhiing bién phap rat hitu hiéu dé xay
dyng mot xa hoi hoan thién vé chinh tri-tu tudng-nhan
cach-tinh cam. T d6, sé tao ra déng luc manh mé cho
s thanh dat cua cdng ty trong su nghiép kinh doanh.

D6 chinh la doi séng vin hoa ciia mét cong ty.
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5. Giao luu thuong mai gin vai chuyén tai giao luu van
hoa quoc té.

Vugt ra ngoai khuén khd quéc gia - dan tde, kinh
doanh ¢on mang ban sic van hoa quéce t&. Bdi ban than
kinh doanh. dit chi hoat déng trong pham vi quéc gia
hay vang lanh thé chang nita, thi san phdm hang hoa
dugc trao déi trén thi trudng bao gid cing la thanh qua
cua lao dong toan thé gidi, két cdu biang méb hoi va tri
tué cua nhiing ngudi lao déng trén cac luc dia. Mot hat
gao, mot con ca, mdt chiéec 4o can cho cudc song hang
ngay cua ching ta, tat ca déu c6 cong sdc truc tiép hay
gian tiép cua ngudi lao dong trén hanh tinh nay. Chiing
ta tran trong né, dem né dén cho moi ngudi, moi nha
modt cach nang niu véi day dua trach nhiém ctia mot nha
kinh doanh, cang chinh la chung ta da chuyén tai san
phdm vin hoa thé gidi dén cho moi ngudi. Vi thé, ching
ta phai "chon mat gui vang”", khéng nén giao phé cho
nhiing ngudi thiéu van hoa lam viée dé. La ngudi ¢é van
ho4, chi it phai ¢6 ddng cd va muc dich cao dep; phai cé
phong cach van minh; phai xac 1ap mé1 quan hé véi thé
hé xung quanh bang cac khoa hoc xa héi va nhan vén
rd nhat 1a triét hoc va xa héi hoc. La mét ngudi nhan
lay s ménh dem miéng com manh ao dén cho moi
ngudi, diéu ma ho phai tran trd lo toan 1a lam sao tao

ra méi quan hé bén viing gitia nha kinh doanh véi
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ngudi tiéu ding. ﬁ_v la da tao lap dude mét chat keo vo
hinh gin két méi quan hé giia con ngudi vdi nhau
trong mot qudc gia, va ti dé két néi véi méi quan hé
qudc t€, trude hét bing chit keo van hoa.

Tém lai, ban sdc vin hoa trong kinh doanh 1a su két
tinh nhiing gia tri tinh than trong san pham hang hoa,
12 sy giao cdm nh4n ban va tri thic xa héi giita con
ngudi véi con ngudi trong méi trudng kinh doanh va thé
gidi xung quanh.

Van hoa cdu trdc trong kinh doanh ti¥ nhiéu nhan
té:

Trude hét 1a nhan t& ty than. Nhan t6 nay duge hinh
thanh cung véi sy ra doi va phat trién xa hoi loai ngudi
qua cac thdi ky lich st theo any luat tu nhién, ré nét
nhat 1a tir sau khi c§ sy trao d6i hang hoa duéi dang
"hang 461 hang". Kién trdc van hoa trong nhan té nay
dude tén tao phong phd hon sau khi c¢é chii viét, tap
tuc, tén gido va ngdn ngi riéng clia mbi dan téc; sau dé
dude ndng dan l&n tAm cao va chifu sau theo su tién bo
caa khoa hoc k¥ thuat, ngay cang phong phd, da dang
theo chiéu phat trién van minh nhan loai.

Thi dén 13 nhan t8 phat trién. Qua trinh hinh thanh
va phat trién cia nén kinh t& hang hoa, phat trién thi
truong va giao luu thuong mai quée té&, doi hdoi nang cao
trinh d6 van hoa moi mét trong kinh doanh mét cach tu
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giac. vi ¢6 nhu thé mdi khai thac duge nhiéu lgi nhuan.
Su théi thae cua 1gi nhuan bude cac nha kinh doanh
khong dimg lai ¢ tinh k& thita, ma phai didu chinh
thich nghi theo nhip dé phat trién chung cia nén kinh
té&-xa hoi, vugt ra khéi nhan t§ ty than.

Sau ciing 1a nhan t& Ge ché. Sy xu4t hién nhén t§
nay c6 ngay tif khi x3 hoi c6 phong tuc, tap quan va sau
d6 1a phap luat. Ta biét ring, trong xa hoi khong bao
gio c6 su dbéng nhat tuyét déi. Chi khi nao tuin tha
nhiing quy udc chung clia phong tuc, t4p quan va phap
luat méi dua con ngudi vao hoat d6ng ¢6 khudn phép.
Vi vay, phai gido duc va cudng ch& nhiing con nguaoi
thi€u van ho4 trong xa héi theo quy ude chung.

Vi viy, van hoa viia 14 muc tiéu, vira 1a dong lic
thdc ddy su phat trién kinh t& - xa hoi, phat trién nén
van minh nhén loai.
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DICH VU GIAI TRI VA SANG TAO
NGHE THUAT

PGS. Tdt Thing

Dé gidi trf cho con ngudi, c6 rat nhiéu linh vyc caa
ddi song c6 thé dap ing duge, chi khéng riéng gi nghé
thuat. Tuy nhién, ngudi ta vin ¢ thé dung nghé thuat
dé dép dng nhu cdu giai trf cda con ngudi, nhu céc loai
hinh gii tri khac., Chéng han, ai ciing biét Fangtomat
14 mot hinh tugng nghé thuat va anh chang Fangtomat
bi 4n nay rat bat ngd lai duge st dung trong viéc giai tri
caa tré em Viét Nam vio dip tét Trung thu. Pé lam
mit na Fangtdmat, duong nhién phai ¢é diu ¢ nhay
bén vé thi trudng d6 choi trung thu, ngoai ra ciing phai
c6 kha niang tao cdi mit na giéng méit Fangtdmat, céng
viéc ¢6 dinh déang dén nghé thuat héi hoa ma mot hoa si
vuon ciing ¢6 thé lam duge. Sau dé, 1a cac cong doan
nhu phét hé, dan bia, ép céc - téng, phoi kho déng hom
va tung ra chg hang ma trong dip tét Trung thu. Mat
na Fangtémat danh vao tri td mo ¢6 pha chiit mao hiém
va hiéu biét viin nghé it nhidu cla cac em, n6 ban chay
nhu tom tudi trong dip tét Trung thu nim nao. Viéc
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san xudt hang loat mat na Fangtémat rd rang cé dinh
dang doi chdt dén van hoc-nghé thuat. nhung nhin
chung dé 1a nhiing cong doan san xuat thua céng. Va
ngay nay, khi khoa hoc ky thuat phat trién, ngudi ta c6
thé ap dung may méc, dién nang vao cac céng doan san
xudt mat na d6 dé dap dng nhu cAu gidi tri cia tré em
va tat nhién dé dat muc dich l¢i nhuan cao.

Do 1 cac cong doan cta mét thi dick vu gidi tri hay
ciing c6 thé goi 1a k¥ nghé giai tri, ma nghé thuat c6 thé
tham gia vao d6 nhu nhiing phuong tién, chat liéu.

Ngay nay, cdc nganh nghé thuat nhu héi hoa, 4m
nhic, dién anh, san kh&u c6 thé duge st dung vao dich
vu giai tri hay k¥ thuau giai tri, 46 12 hién tugng binh
thudng. Ching han, trd giai tri Karaoke ma ngay nay
dang lan tran khép th& gidi, trong céac bar, cac tiu
quan, cic cia hang giai khat. Tu nghé thuat ca hat ¢6
dan nhac séng dém, dén dich vu caraoke khéng xa
nhau 14 m&y. Mot vi du khac: Dién anh ai cling cho
rang dé la mét nganh, mdt loai hinh nghé thuat hién
dai c6 tam cd va quy mo quéc t&, va dac biét 1a dién anh
cua nhiing quéc gia c6 nén dién anh 16n nhu My, Italia,
v.v..., thi bao gdm nhiéu thé loai phim rit phong phu,
da dang, nham dap tng nhu ciu cing rat da dang va
phong phi ctia moi tdng 186p khan gia, trong d6, c6
nhiing loai hinh phim giai tri nhung duge 1am mot cach
nghiém tdc, dén noi dén chén va do d6, cling cé ga tri
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ngh¢ thuat. Song mit khac, ciing ¢6 nhiing phim thugc
loai kinh di, bao lyc. hodc "tuci mat" da VUugt ra ngoai
pham vi nghé thuat dé trd thanh nhiing phuong tién
giai tri ré tién, hodc cao hon 1a kich thich nhiing duc
vong xac thit ndi econ nguoi. Ta biét ring, mét s6 nudc
tung chai véi My lau ngay, biét My, rdi thi s¢ My. ké ca
mdt s6 nudc Phuong Tay va mét s8 nude Déng Nam A,
Ho sg cdi thi dich vu giai tri, k§ nghé giai tri cia My
tran vao 1am bang hoai thuén phong, m§ tuc va 1am hu
héng thanh thi€u nién nude ho. Hién nay, ¢ Viét Nam,
dang ¢6 mét s6 ngudi chay theo xu huéng siing van hoa
My, déc biét 14 trong sinh vién vé 4m nhac va dién anh.
Mot nha bao Phép di 18n tiéng rat hay trong mot bai
viét vé cude thi hoa hau thé thao 1993 ctia ta cich day
m&y nam. Toan bd phan nhac lam nén cho cude thi nay
la nhac nudc ngoai, ma theo tac gia, ngay ca cac ban
nhac chinh cong ciing phai tré mit. Ching ta thay, su
thiéu van hoé c6 thé sé din nhing sinh hoat van hoa
dén nhiing dich vu gidi tri v6 vin hoa.

Ky thuat giai tri dang thinh hanh trong nghé thuat
dién anh cta ta. Pidu d6 chinh cac nha hoat déng dién
anh, cac nghé si dién 4nh da néi Ién trong dip lién hoan
phim t8 chic tai Hai Phong. Hang loat phim dugc san
xudt theo nhitng céng doan cta thit k§ nghé giai tri,
dich vu giai tri duge hoan thanh quay vong dén téc do
chéng mét. D6 1a nhitng phim chudng Viét Nam, phim

333



tinh Viét Nam - du loai. ma xem thi lo ngay ngay. béi vi
bat cit luc nao trong nhiing phim dé ¢6 thé cb nhing
pha tinh rat chuing mat. Song,dang lo ngai hon la
su ha thap tAm van hoa caa nhiing "tdc phdm" thuec
chdt 12 san pham cta mét dich vy gidi tri, nhung lai tu
ngd nhén 1a sang tao nghé thuat. Téi chi néu ra ¢ day
mét loat tén phim duge chiu trong may nam gin day
vé mgt chl dé tinh da dd thdy "né", rat "né" cai dich vu
giai tri biét nép dudi danh hiéu sang tao nghé thuat
nay:

Tinh xwa, Tinh khéng bién gidi, Tinh yéu va néi nha,
Tinh yéu vuwe thém, Tinh yéu bén bo viee thém v.v.. va
v.U....

Coén san khau thi ciing 12 nghé thuat ¢6 thé dung dé
lam dich vu giai tri dude, va lam t6t 1a dang khac. Béi
vi, sin khéu la nghé thuat dién vién, nghé thuat dung
chinh co thé con ngudi dé didn ti con ngudi va cude
song. Xem dién anh thi di sao vin 13 xem hinh, xem
dnh. Con xem sin khau thi 12 xem con ngudi bing
xuong, bang thit.

O d4y, phii thita nhan mét su that 13, san khau
nhin chung d3 ridt nghiém tdc, da khéng khai thac
phin than xac dién vién, nhat 1a than x4c ni didn vién
dé giai tri cho khan gia, c6 chang chi 1a han hiu....
Song, cling phai thita nhan mét su that 13, san khiu
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cing c6 nhiing trudng hgp nang vé lam dich vu giai tri,
ma nhe vé sang tao nghé thuat. Dau vét caa dich vu
giai tri nay ciing da dé lai trén nhiing tén vd dién day
do.

C6 diéu cén phai néi la d6i véi nghé thuat néi chung
va didc biét doi v4i nghé thuat san khau néi riéng, dé
lam dich vy giai tri hay dé lam k§ nghé giai trf thi ciing
phdi ¢6 tai, c6 kha ning & mdc do nao d6. Tham gia vao
dich vu giai tri nay ciing phai ¢6 tac gia, dao dién, dién
vién, nhac si, hoa si sdn kh&u va dac biét 1a nhiing can
bo c6 tai td chic bidu dién, quang cao, tuyén truyén,
tham chi c6 tai gdy "con s6t" trude phong ban vé, trude
rap hat v.v... va ca tai tiép thi (Marketing) tie 13 tai
lam kinh té& trong nghé thuat, ding hon 1a tai ding
nghé thuat dé lam kinh té&. Theo téi, ta khéng nén phan
"bac dich vu giai tri trong san khau, béi vi d6 1a mot viée
Iam dap dng duge nhu cau thudng thitc cia mét so
khan gia hién nay va dap dng duge nhu ciu hoat dong
cia mot s nha hat, doan kich hién nay.

Song, diéu can quan tam la, cic dich vu giai tri nay
lai 14y nghé thuat lam phuong tién, cho nén nhidu khi
ta kh6 phan biét dau la lao déng sang tao thuc sy, dau
1a ky ngh¢ giai trf don thuan. Hon nita, mot khi da lay
nghé thuat lam phuong tién giai tri va 1ay giai trf lam
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phudng tién kiém tién, thi rat c6 thé. qua trinh thuc
hién nhing céng doan d6 sé san sinh ra nhiing san
pham xa rdi v6i nghé thuat dich thuc.

Ching ta khéng phan déi dich vu giai tri trong hoat
dong nghé thuat, nhung ching ta khéng déng tinh véi
ai chay dua véi xu hudng d6 ma xa rdi xu hudng sang
tao nghé thuat. Va chang ta cang khong coi dich vu
giai tri thuan tuy vi dong co Igi nhuan la sang tao nghé
thuat.
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