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Tona quan vé Van hoa kinh doanh

: CHUONG 1

TONG QUAN VE VAN HOA
| KINH DOANH

V&n hoa la mét linh vuc da dang va phitc tap. Do c6 rat nhiéu quan diém
khac nhau vé van hoa nén viéc nghién cltu va dua ra mot khai niém ding dan vé
ban chét clia van hoa sé cd y nghia quan trong cho viéc tiép can nhiing néi dung
phai sinh ti€p theo lién quan dén van hoa.

Ly luan va thuc tién cling da chimg minh, viéc phat huy ding dan va cé hiéu
qua cac gia tri cua van hoa vao hoat dong kinh doanh la mét trong nhimg nhéan
t6 quan trong dam bao sy phat trién bén vimg clia cac chi thé kinh doanh. Bong
thai, su phat trién clia hoat déng kinh doanh ciing ngay cang khdng dinh: Kinh
doanh khéng chi don thuan vi lgi nhuan ma coén nhdm nang cao ddi séng vat chat
va tinh than cho con ngudi - tirc 1a hudng téi yéu té van hoa. Pay chinh la nhilmg
co sd thuc tién dé hinh thanh mét linh vuc nghién cliru méi: Van hoa kinh doanh.

Muc tiéu cua chuong

» Trinh bay nhimg kién thirc ly luan khai quat nhat vé van hoa va van hoa kinh
doanh, gip ngudi hoc hinh thanh nén cach nhin tdng quan vé van hoa va van
hoa kinh coanh, va la chia khoa dé nghién ciru nhimg chuang tiép theo.

»  Giup ngudi hoc ndm viing qua trinh hinh thanh va phat trién clia van hoa
va van hoa kinh doanh.

Nhitng ndi dung co ban

» Nhimg kién thifc khai quat chung vé v&n hoa: Khai niém van hoa; cac
nhan t& cau thanh van hoa; nhilng dac trung clia van hoa va vai tro cla
van hoa déi vdi su phat trién xa hoi.

= Nhimg kién thirc khai quat chung vé van hoa kinh doanh: Khai niém van
hoa kinh doanh; cac nhan t& cau thanh van hoa kinh doanh; cac dac
trung clia van hoa kinh doanh va vai tro cla van hoa kinh doanh.

» Nhimg lap luan phan tich d& chilmg minh van hoa kinh doanh nhu mdt mén hoc.
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1. KHAI QUAT CHUNG VE VAN HOA

1.1 KHAI LUAN VE VAN HOA
1.1.1 Khai niém

Van hoa gan lién vdi su ra ddi clia nhan loai. Nhung mai dén thé ky 17, nhat
la nlta cudi thé ky 19 trd di, cac nha khoa hoc trén thé giéi méi tap trung vao
nghién c(tu sau vé linh vuc nay. Ban than van dé van hoa rat da dang va phic
tap, nd 1a mdt khai niém cé mot ngoai dién rat Ion (cé nhiéu nghia), dudc dung
dé chi nhimg khai niém cé ndi ham khac nhau vé déi tugng, tinh chat, va hinh
thirc biu hién. Do d6, khi co nhimg tiép can nghién cltu khac nhau sé dan dén
c6 nhiéu quan niém xung quanh ndi dung thuat nglr van héa. Nam 1952,
Koroeber va Kluchohn da théng ké dudc 164 dinh nghia vé van hoa, cho dén nay
con s& nay chic chan da tang |én rat nhiéu. Cing nhu bat ¢ linh vuc nao khac,
mét van dé cé thé dudc nhin nhan tir nhiéu gbc dd khac nhau. Vi vay viéc co
nhiéu khai niém van hoa khac nhau khéng c6 gi dang ngac nhién, trai lai cang
lam van dé duogc hiéu biét phong phu va toan dién hon.

- Theo nghia géc cua tur

Tai phuong Tay, van hod - culture (trong ti€ng Anh, ti€ng Phap) hay kultur
(Tiéng Dirc)... déu xudt xir tir chir Latinh cultus cb nghia la khai hoang, tréng trot,
tréng nom cay luong thuc; néi ngén gon la sy vun tréng. Sau dé ti cultus dugc
md rong nghia, dung trong linh vuc xa héi chi su vun trdng, gidao duc, dao tao va
phat trién moi kha nang ctia con ngudi.

O Phuong Péng, trong tiéng Han ¢8, tif van hoa bao ham y nghia van la vé
dep clia nhan tinh, cai dep cia tri thifc, tri tué con ngudi c6 thé dat dudc bang su
tu dudng clia ban than va cach thic caitri dang dan cla nha cam quyén. Con
chir hda trong van hoa la viec dem céi van (cai dep, cai tt, cai ding) dé cam hoa,
giao duc va hién thuc hoa trong thuc tién, ddi séng. Vay, van hoa chinh & nhan
hoa hay nhan vin hoa. Pudng I6i van tri hay dlc tri cia Khéng Tif |a tir quan diém
co ban nay vé van hoa (van hoa 1a van tri gidao hoa, 1 gido duc, cdm hoa bang
dién chuong, 1€ nhac, khéng dung hinh phat tan bao va su cudng birc).

Nhu vay, van hoa trong tir nguyén clia ca phudgng Dbng va phuong Tay déu
cd mdt nghia chung can ban la s giao hoa, vun tréng nhén cach con ngudi (bao
gom ca nhan, cong dong va xa hdi loai ngudi), cling cd nghia la lam cho con
ngudi va cubc séng trd nén tét dep hon.

- Can cuvao pham vi nghién cuu
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Tong quan vé Vin hoa kinh uﬁanh

Can clf vao d8i tuong ma thuat nglr “van hoa"” dugc sit dung dé phan anh -
ba cap do nghién clru chinh vé van hoa do Ia:

+ Theo pham vi nghién cutu rong nhét, van hoa 1a téng thé néi chung nhimng
gia tri vat chat va tinh than do con ngudi sang tao ra trong qua trinh lich s.

Loai ngudi 1a mét bd phan cla tu nhién nhung khac vdi cac sinh vat khac,
loai ngudi c6 mot khoang trdi riéng, mot thién nhién thir hai do loai ngudi tao ra:
béng lao déng va tri thifc - d6 chinh & van.hoa. Néu tu nhién 1a cai ndi dau tién
nudi séng con ngudi, gitp loai ngudi hinh thanh va sinh tdn nhu khéng khi, dat
dai... thi van hoa |a cai néi thit hai - noi d db toan bé ddi séng vat chat va tinh
than ciia loai ngudi dugc hinh thanh, nudi dudng va phat trién. Néu nhu con ngudi
khéng thé ton tai khi tach khai gidi tu nhién thi cing nhu vay, con ngudi khong thé
trd thanh "ngudi” theo ding nghia néu tach khoi méi trudng van hoa.

Do db, ni dén van hoa 1a néi dén con ngudi - néi téi nhimg dic trung riéng
chi ¢é & loai ngudi, ndi téi viéc phat huy nhimg ning luc va ban chat clia con
ngudi nhadm hoan thién con ngudi, huéng con ngudi khat vong vuon tdi chan -
thién - my. D6 1a ba gid tri tru cot vinh hdng clia van hoa nhan loai.

Cho nén, theo nghia nay, van hoa cé mat trong tat ca cac hoat déng ctia con
ngudi du d6 chi l1a nhing suy tu tham kin, nhilng cach giao ti€p (Mg xtf cho dén
nhimg hoat dong kinh té&, chinh tri va xa hdi. Nhu vay, hoat ddng van hoa la hoat
ddng san xuét ra cac gia tri vat chat va tinh than nham gido duc con ngudi khat vong
hudng t6i chan - thién - my va kha nang sang tao chan - thién - my trong dai séng.

~ Minh hoa 1-1: Céc quan nigm vé vén hod theo pham vi nghién cuu réng nhdt

Theo UNESCO “Vdn hod la mét phitc thé, t6ng thé cdc ddc trung, dién mao
vé tinh thdn, vdt chadt, tri thicc, linh cdm ... khdc hoa nén bdn sdc cua mét céng
déng gia dinh, xém lang qudc gia, xd héi... Vdn hod khéng chi bao gém nghé thudt,
véin chuong ma cd nhiing 161 séng, nhitng quyén co bdn cua con ngudi, nhitng hé
gid tri, nhiing truyén théng, tin nguing...".

|
Theo Ho Chi Minh: “Vi I¢ sinh 16n ciing nhu vi muc dich cuéc séng. loai ‘
nguot moi sdng tao va phdt minh ra ngén ngit, chit viéi, dao dirc, phdp ludt, khoa
hoc, tén gido, vdan hoc nghé thudt, nhitng céng cu cho sinh hoat hang ngay vé mdc, }
dn, 0 va cdc phuong tién, phuong thirc st dung toan bé nhiing sdng tao va phat
minh dé titc la van hod. Vdn hod la su t6ng hop cia moi phuong thicc sinh hoat
cing véi biéu hién cia né ma loai nguci da sdn sinh ra nhdm thich iing nhitng nhu
cdu doi song, va doi hoi cua sy sinh tén.”

Theo E.Herriot: " Vdn hod la cdi con lai sau khi nguoi ta da quén di tdt ca,
la cdi vdn con thiéu sau khi ngudi ta da hoc tdi cd "
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+ Theo nghia hep, van hoa la nhitg hoat dong va gia tri tinh than clia cor
ngudi. Trong pham vi nay, van hoa khoa hoc (toan hoc vat ly hoc, hoa hoc...) vz
van hoa nghé thuat (van hoc, dién anh...) dudc coi la hai phan hé chinh cla hé
théng van hoa.

+ Theo nghia hep hon ni7a, van hoa dudc coi nhu mdt nganh - nganh var
hoa - nghé thuat dé phan biét v6i cac nganh kinh t& - ky thuat khac. Cach hiét
nay thudng kém theo cach daéi xir sai léch vé van hoa: Coi van hoa la Iinh vut
hoat ddng dimg ngoai kinh té, séng dudc la nha trg cap cla nha nudc va “an theo
nén kinh té.

Trong ba c&p dd pham vi nghién cltu ké trén vé thuat nglt van hoa, hién na
ngudi ta thudng ding van hoa theo nghia réng nhat. Loai trir nhimg truong hoj
dac biét va ngudi nghién cltu da tu gidi han va quy udc.

- Céan curtheo hinh thut biéu hién

Van hoa dudc phan loai thanh van hoa vat chat va van hoa tinh than, hay n¢
ding hon, theo cach phan loai nay van hoa bao gém van hoa vat thé (tangible
va van hoa phi vat thé (intangible).

Cac dén chlia, canh quan, di tich lich sif cling nhu cac san phdm van ho
truyén théng nhu tranh Bong HE, gdm Bat Trang, do dai, 4o ti than... déu thud
loai hinh van hoa vat thé. Cac phong tuc, tap quan, cac lan diéu dan ca hay ban
gia tri, cac chuan muc dao dic clla mét dan téc... la thudc loai hinh van hoa pt
vat thé. Tuy vy, su phan loai trén ciing chi ¢é nghia tuong ddi bdi vi trong m¢
san pham v&n hoa thudng cé ca yéu té “vat thé” va “phi vat thé" nhu “cai hitu th
va cai vé hinh gén bé hitu co vdi nhau, 16ng vao nhau, nhu than xac va tam t
con ngudi”. Bién hinh nhu trong khong gian van hoa céng chiéng cla cac dan té
Tay Nguyén, 8n sau cai vat thé hitu hinh cia n6é gém nhimg cong, nhiing chiény
nhitng con ngudi cta nui rimg, nhimg nha san, nha rong mang dam ban sac... |
céi v6 hinh clia am hudng, phong cach va quy tic choi nhac dac thu, 1a cai hé
clia thoi gian, khong gian va gia tri lich scr.

Nhu vay, khai niém van hoa rat rong, trong d6 nhing gia tri vat chét va tinh thé
dugc sif dung lam nén tang dinh hudng cho 16i séng, dao ly, tam hén va hanh doér
clia mdi dan toc va cac thanh vién dé vuon t6i cai dang, cai tét, cai dep, cai my tror
moi quan hé gilfa ngudi va ngudi, gitta ngudi vai tu nhién va mai trudng xa hoi. Tu
nghia d6, chung ta rit ra dugc khéi niém vé van hoa nhu sau:

“V&n hoa la toan bb nhiing gia tri vat chat va tinh than ma loai ngudi tao
trong qua trinh lich si".
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1.1.2 Cac y€u td cdu thanh vin hoa

Van hoa la mét d6i tugng phitc tap va da dang. Dé hiéu ban chéat cta van
hoa, can xem xét cac yéu td cau thanh van hoa. Dua vao khai niém vé van hoa,
c6 thé phan van hoa thanh hai linh vuc cd ban 1a van hoa vat chat va van hoa
tinh than.

- Vdn hod vat chét

Van hoa vat chat la toan bd nhimg gia tri sang tao dudc thé hién trong cac
clia cai vat chat do con ngudi tao ra. D3 1a cac san phdm hang hoa, cdng cu lao
déng, tu lieu tiéu ding, co sd ha tang kinh té nhu giao théng, théng tin, ngudn
nang luong; cd sd ha tang xa héi nhu cham séc sifc khoé, nha g, hé théng gido
duc va co s3 ha tang tai chinh nhu ngan hang, bao hiém, dich vu tai chinh trong
xa héi. Van hoa vat chat dudc thé hién qua ddi séng vat chat clia qudc gia dé.
Chinh vi vay van hoa vat chat s& anh hudng to 16n dén trinh d6 dan tri, I6i s6ng
clia cac thanh vién trong nén kinh té do.

M&t diém Iuu ¥ 1a khi xem xét dén van hoa vat chat, chlng ta xem xét cach
con ngudi 1dm ra nhig san phdm vét chat thé hién rd 4 tién bd ky thuat va cong
nghé, ai lam ra ching va tai sao. Tién bd ky thuét va cong nghé anh hudng dén
mifc s&ng va gilip gidi thich nhiimg gia trj va niém tin clia xa héi dé. Vi du nhu néu
la mdt quéc gia tién bod vé ky thuat, con ngudi it tin vao s6 ménh va ho tin tudng
ring c6 thé kiém soat nhimg diéu xay ra déi v6i ho. Nhiing gia tri cua ho ciling
thién vé vat chat bdi vi ho cé mirc séng cao hon. Nhu vay, mét nén van hoa vat
chat thudng dudc coi la két qua clia cng nghé va lién hé tryc tiép vdi viéc xa hoi
d6 18 chitc hoat déng kinh té clia minh nhu thé nao.

- V3an hod tinh than

La toan bd nhimg hoat déng tinh than clia con ngudi va xa hoi bao gdm kién
thifc, cac phong tuc, tap quan; thoi quen va cach (mg xd, ngdn ngif (bao gém ca
ngdn ngif co 10i va ngdn ngir khong 18i); cac gia tri va thai do; cac hoat déng van hoc
nghé thuat: ton gido; gido duc; cac phuong thifc giao tiép, cach thifc t& chifc xa hdi.

Kién thire 1a nhan té hang dau cda van hoa, thudng dudec do mét cach hinh
thitc bang trinh dé hoc van, trinh dé tiép thu va van dung cac kién thirc khoa hoc,
hé théng kién thirc dudc con ngudi phat minh, nhan thifc va dugc tich Iuy lai, bd
sung nang cao va khang ngimg ddi méi qua cac thé hé.

Céc phong tuc tap quan 1a nhimg quy uéc thdng thudng clia cudc song
hang ngay nhu nén méac nhu thé nao, cach str.dung cac dé dung an udng trong
bifa an, cach xr su véi nhimg ngudi xung quanh, cach sir dung thoi gian... Phong

Trudmg Dai hoc Kinh t€ Quéc dan



Bal giing VAN HOA KINH DOANH =SF=———— — —

tuc, tap quan la nhimg hanh déng it mang tinh dao drc, su vi pham phong tuc tap
quan khdng phai la van dé nghiém trong, ngudi vi pham chi bi coi la khéng biét
cach cu xuf chit it khi bi coi 1a hu hong hay xau xa. Vi thé, ngudi nudc ngoai cé
thé dudc tha th( cho viéc vi pham phong tuc tap quan Ian dau tién. Tap tuc co v
nghia I6n hon nhiéu so véi tap quan, no la nhimg quy tac dudc coi la trong tam
trong ddi séng xa hoi, viéc lam trai tap tuc cé thé gay nén hau qua nghiém trong.
Chéng han nhu tap tuc bao gém cac yéu t§ nhu su Ién an cac hanh déng trom
cép, ngoai tinh, loan luan va giét ngudi. O nhiéu xa hoi, mét sé tap tuc da dugce
cu thé hoa trong luat phap.

(9 Théi quen la nhitg cach thuc hanh phd bién hoac da hinh thanh tir trudc.
Cach cu x(f la nhitng hanh vi dugc xem la dung dan trong mét xa hai riéng biét.
Théi quen thé hién cach sy vat dugc lam, cach cu x& dudc dung khi thuc hién
chung. Vi du théi quen d My ia &n mén chinh trudc mén trang miéng. Khi thuc
hién théi quen nay, ho dung dao va dia an hét thirc an trén dia va khéng ndi khi
cé thitc &n trong miéng. & nhiéu nudc trén thé gidi, thdi quen va cach cu xf hoan
toan khac nhau. O cac nudc Latin cé thé chap nhan viéc dén tré, nhung & Anh va
Phéap, su dung gio la gia tri. Ngudi My thudng st dung phan bét sau khi tam
nhung ngudi Nhat cam thay nhu thé |1a 1am ban lai.

9 Gié tri 1a nhimg niém tin va chudn muc chung cho mét tap thé ngudi dugc
cac thanh vién ch3p nhan, con thai d6 |a su danh gia, su cam nhan, su phan img
trudc mot su vat dua trén cac gia tri. Vi du thai do clia nhiéu quan chifc tudi trung
nién cGa Chinh pht Nhat Ban véi ngudi nudc ngoai khéng thién chi 1dm, ho cho
réng diing hang nudc ngoai la khong yéu nudc. Thai dé cé ngudn gdc tir nhimg
gia tri, vi du ngudi Nga tin tudng rang cach nau an clia Mc Donald |a t6t nhat déi
vdi ho (gia tri) va do d6 vui long dig xép hang dai dé’ an (thai do).

3 Ngbén ngir 'a mot yéu té hét sic quan trong clia van hoa vi né la
phuong tién dugc sif dung dé truyén théng tin va y tudng, giGp con ngudi
hinh thanh nén cach nhéan thirc vé thé gidi va co tac dung dinh hinh dac diém
van hoa ctia con ngudi. & nhifng nudc cé nhiéu ngén ngif ngudi ta ciing thay
cb nhiéu nén van hoa. Vi du, d Canada ¢ 2 nén van hoa: Nén van hoa tiéng
Anh va nén van hoa ti€ng Phap. Tuy nhién, khdng phai ltic ndo su khac biét
vé ngdn ngir cling dan dén su khac biét vé xa hoi. Trong hoat déng kinh
doanh, nh#t 1a kinh doanh quéc t&, su hidu biét vé ngdén ngir dia phuong, vé
nhitng thanh ngit va cach nbi xa giao hang ngay, vé dich thuat 1a rat quan
trong. Mot cAng ty da khéng thanh céng khi quang cao bét giat cia minh da
dat hinh anh quan 4o ban & bén trai hop xa phong va hinh anh quan ao sach
s& & bén phai vi 8 nudc nay ngudi ta doc tir phai qua trai, va diéu dé dugc
hiéu 1a xa phong lam ban quan ao!
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Ban than ngdn ngir rat da dang, né bao gém ngdn ngir cé |3i (verbal lan-
guage) va ngdn nglr khong 18i (non — verbal language). Théng diép dugc chuyén
giao bang ndi dung clia tir nglr, bang cach dién ta cac thong tin d6 (am diéu, ngir
diéu...) va bang cac phuang tién khang Ii nhu ¢t chi, tu thé, anh mét, nét mat. ..
Vi du mét cai gat dau la dau hiéu cla su dong y, mét cai nhan mat |la dau hiéu
cla sy khé chju. Tuy nhién, mét s dau hiéu clia ngdn ngit clr chi lai bi gidi han
vé mat van hoa. Chang han trong khi phan 16n ngudi My va Chau Au khi gio ngén
cai lén ham y “moi thir déu 8n" thi & Hy Lap, dau hiéu dé la ngu y khiéu dam.

@ Tham my lién quan dén thi hiéu nghé thuat clla van hoa, cac gia tri thdm
my dudc phan anh qua cac hoat déng nghé thuat nhu hdi hoa, diéu khic, dién
anh, van chuaong, &m nhac, kién truc...

Tén gigdo anh hudng I6n dén cach séng, niém tin, gia tri va thai do, thoi
quen lam viéc va cach cu xir clia con ngudi trong xa hdi ddi vdi nhau va vdi xa
héi khac. Chéng han, & nhig nuéc theo dao Hai, vai trd clia ngudi phu nit bi gidi
han trong gia dinh, Gido héi Thién chua giao dén tan bay gid van tiép tuc cam st
dung cac bién phap tranh thai. Théi quen lam viéc cham chi clia ngudi My 1a dugdc
anh hudng tir [di khuyén cla dao tin lanh. Cac nudc chau A chiu 4nh hudng manh
mé cta dao Khdng nén coi trong dao difc lam viéc. Théi quen an kiéng clia mét
s8 tén gido anh hudng tir thdi quen 1am viéc. Ngay ca nhimg ngay I€ trong yéu
ciing bi rang budc badi tdn gido, vi du nhiéu ngudi My trao d3i qua cho nhau vao
ngay 25 thang 12 (1é Giang Sinh).

(9 Gigo duc la yéu t& quan trong dé hiéu van hoa. Trinh dé cao cla gido duc
thudng dan dén nang suat cao va tién bd ky thuat. Giao duc cling giup cung cip
nhimg co s& ha tang can thiét dé phat trién kha nang quan tri.

Su két hop giao 'duc chinh quy (nha trudng) va giao duc khong chinh quy
(gia dinh va xa hdi) gido duc cho con ngudi nhitng gia tri va chudn muc xa hoi
nhu tén trong ngudi khac, tuan thi luat phap, trung thuc, gon gang, ngan nap,
dung gid..., nhitng nghfa vu ¢o ban ctia cong dan, nhitng ky nang can thiét,
Viéc danh gia két qua hoc tap theo diém clia gido duc chinh quy ciling gido duc
cho hoc sinh thay gia tri thanh céng clia moi ca nhan va khuyén khich tinh than
canh tranh & hoc sinh. Trinh do gido duc clia mét cong déng c6 thé danh gia
qua ty I& ngudi biét doc, biét viét, ty 1&é ngudi tét nghiép phd théng, trung hoc
hay dai hoc... Day chinh 1a yéu t8 quyét dinh sy phat trién clia van hoa vi nd
sé gilp cac thanh vién trong mét nén van hoa ké thita dugc nhiing gia tri van
hoa ¢8 truyén va hoc hdi nhitng gia tri mdi tif cac nén van hoa khac. Md hinh
gido duc & cac nudc 1a khac nhau. Vi du, 0 Nhat va Han Quéc nhan manh dén
ky thuat va khoa hoc 3 trinh d6 dai hoc. Nhung & Chau Au, sé lugng MBA lai
gia tang nhanh trong nhitng n&m gan day. Diéu nay cé y nghia I8n khi thiét lap
cac quan hé trong gido duc gilta cac nudc.

—— = :
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(9 Cach thire t6 chife ca mét xa héi thé hién qua céu tric xa hoi clha xa héi do

& day ndi lén ba dac diém quan trong gitp ta phan biét su khac nhau gilra
cac nén van hoa:

Thir nhat 1a sy déi Iap gitta chd nghia ca nhan vadi chu nghia tép thé. Cac xa hi
phuong Tay ¢ xu hudng nhan manh uu thé clia ca nhan, trong khi nhiéu xa héi khac
lai coi trong tap thé hon. Su coi trong.uu thé ca nhan, thanh tuu ca nhan, mét mat
khuyén khich tinh than sang tao clia mdi ¢4 nhan va lam xa hdi trd nén nang déng
han; mat khac, chl nghia ca nhan ciing lam suy yéu mai lién hé gilta cac ca nhan,
co thé gay anh hudng xau dén y thifc trach nhiém clia ting ca nhan véi tap thé ndi
riéng va xa hdi néi chung. Xa hoi My la vi du dién hinh vé van dé nay. Su coi trong
tap thé, hoa nhap vdi tap thé sé tao ra su tuong trd 1an nhau, tao ra déng lyc manh
mé dé cac thanh vién trong tap thé lam viéc vi Igi ich chung, lam tang cuong tinh
than hop tac gilra cac thanh vién, nang cao y thic trach nhiém cla timg ca nhan véi
x3 hoi. Tuy nhién, nhimg xa héi coi trong tap thé c6 thé bi coi la thiéu tinh nang déng
va tinh than kinh doanh cao. Xa héi Nhat Ban la vi du dién hinh vé van dé nay. Vi
nhing Iy do van hoa, nudc My sé ti€p tuc thanh cang hon Nhat va di dau trong viéc
tao ra nhiing san pham va phuong thic kinh doanh mai.

Thir hai la su phan cap trong xa héi. C6 mét sé xa hdi co khoang cach phan
cap cao va mitc do linh hoat chuyén ddi gilta cac giai cap thap (vi du nhu an Do
va trong chitng muc thap hon la Anh quéc). Trong khi d6, & mét sé xa hoi khac,
khodng cach phan cap it hon, nhung lai linh hoat hon trong viéc chuyén ddi gial
cap (vi du nhu My). Nhitng ca nhan thudc vé phan cdp cao trong xa hdi co nhiéu
co hoi cd mét cude séng tét hon la nhitng ca nhan thudce vé phan cap thap. Nhimg
ngudi thudc tang Iép cao dudc gido duc tét han va cd hoi viéc lam cang tét hon.
Cac ca nhan trong xa hoi ma mic dd linh hoat chuyén déi gilra cac giai cap thap
thi khé cé co hoi vuon 1én nhimg tang I6p cao hon. Thanh kién xa hoi va nhimg
quy dinh nghiém ngat vé cach cu xd, tham chi giong néi ngan can ho lam viéc ay.
Trong khi d6, nhitng ca nhan trong x& hdi ma muc do linh hoat chuyén ddi gilta
cac giai cap cao cb cd hdi vuon 1én nhitng tang 10p cao hon. Dia.vi cia mét ca
nhan dugc xac dinh chi yéu béng thanh céng clia ban than chif khéng phai bang
mét ca nhan cé thé dé dang di chuyén tir giai cdp lao dong 1én giai cap thugng
itu. Thuc t€ la tai My, ngudi ta rat ton trong nhimg ngudi thanh dat cé ngudn géc
thap kém, trong khi & Anh nhimg ngudi nhu thé chi dugc coi 1a “trudng gia hoc
lam sang” chif khéng bao gid dude xa hdi thuong luu thuc su chap nhan ca.

Thu ba 1a tinh déi lap giira tinh nix quyén hay nam quyén. Trong mot s6
xa hdi, mdi quan hé gilta gidi tinh va vai tro cla ting gidi trong céng viéc la
rat rd nét. Trong méi trudng nam quyén, vai trd cla gidi tinh rat dugc coi
trong, phan biét gilra nam va nl 1a rat 16n. Trong mdi trudng nay, su tham gia
vao céng viéc clia phai nir 1 rat it, hoac su tham gia d6 chi la vé mat hinh
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thirc cac vi tri cao trong cong viéc nir gi6i hau nhu khéng dudge dam nhiém.

Thur tu la ban chét tranh rdi ro. Tai nhitng x& hoi cé truyén théng van hoa
chdp nhan nhiing diéu khéng chac chan, con ngudi sdn sang chap nhan rui
ro dén tir nhitng diéu ma ho khéng biét rd, ho cho rdng cudc séng sé van tiép
tuc cho du nhitng rdi ro cé xay ra. Do d6 trong méi trudng nay, cd cau cla
cac t3 chirc thudng dudc xay dung rat it hoat dong, cac van ban vé luat ciing
khong nhiéu va cac nha quan ly cé xu hudng chdp nhén rli ro cao, dong thdi
ty 1& thay thé lao déng trong cac td chifc nay thudng cao va cé nhiéu nhéan
vién giau hoai bao. Nhitng qudc gia dién hinh cho nén van hoa nay la Anh
va Pan Mach. Ngudc lai, nhitng xa héi cé truyén théng van hoa khéng chap
nhan nhitng diéu khéng chac chan, con ngudi luén ludén cam thdy bat an vé
mét tinh huéng md hé nao dé, ho luén mudn tranh nhitng xu huéng mao hiém
bang nhu cau cao vé an ninh va tin manh mé vao cac chuyén gia hay hiéu
biét cla ho. Nhitng t8 chifc thudéc vé nén van hoa nay thudng xay dung vdi
rat nhiéu hoat ddng trong td chifc, cé nhiéu van ban vé diéu luat va cac nha
quan ly thudng it khi chdp nhan rdi ro. Ty |é thay lao dong trong cac t8 chirc
nay clng thap hon va sé nhan vién giau tham vong clng it hon. Bon cl cho
nhitng nudc nay la Pldc, Nhat, Tay Ban Nha.

1.1.3 Nhitng nét dic trung cua vin hoa
Van hod c6 mét s6 déc trung tiéu biéu sau:

- Van hoé mang tinh tap quan: Van hoa quy dinh nhitng hanh vi dudc chap
nhan hay khéng dudc chap nhan trong mét xa héi cu thé. C6 nhig tap quéan dep,
ton tai lau ddi nhu mét su khang dinh nhitng nét ddc dao clia mét nén van hoa
nay so vdi nén van hoa kia, nhu tap quan “mdi trau” clia nguoi Viét Nam, tap quan
cac thiéu nit Nga mdi khach banh my va mudi. Song cling cé nhiing tap quan
khéng dé gi cdm théng ngay nhu tap quan “ca rang cang tai” clia mét sé dan toc
thiéu sé clia Viét Nam.

- Van hoa mang tinh céng déng: Van hoa khong thé ton tai do chinh ban than
n6é ma phai dua vao su tao dung, tac dong qua lai va cling cé clia moi thanh vién
trong xa héi. Van hoa nhuf la mét su quy udc chung cho cac thanh vién trong céng
dong. D6 1a nhimg 1€ théi, nhung tap tuc ma mét cong déng ngudi cling tuén theo
mét cach rat tu nhién, khéng can phai ép budc. Mot ngudi nao dé lam khac di sé
bi cong déng Ién an ho&c xa lanh tuy réang xét vé mat phap ly nhiing viéc lam cta
anh ta khéng cé gi la phi phap.

- VAn hoa mang tinh dén tdc: Van hoa tao nén nép suy nghi va cam nhan
chung cla timg dan tdc ma ngudi dan toc khac khéng dé gi hiéu dudc. Vi thé ma
mét cau chuyén cudi cd thé lam cho ngudi dan cac nudc Phuong Tay cudi chay
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nudc mat ma ngudi dan chau & chang thay coé gi hai hudc d do ca. Vi vay, ciing
mét théng diép ma d nhiéu nudc lai cé thé mang ¥ nghia hoan toan khac nhau.

- V&n hoa co6 tinh chi quan: Con ngudi & cac nén van hoa,khac nhau cb suy
nghi, danh gia khac nhau v& clng mét su viéc. Cling mét su viéc cé thé dudc hiéu
mét cach khac nhau & cac nén van hoa khac nhau. Mét clf chi thoc tay vao tui quan
va ngdi géch chan Ién ban dé giang bai clia mét thay gido cé thé dudc coi la rat
binh thuding & nudc My, trai lai 1a khéng thé chap nhan dudc & nhiéu nudc khac.

- V&n hoéa cé tinh khach quan: Van hoa thé hién quan diém chd quan cla
‘ timg dan toc, nhung lai cd ca mot qua trinh hinh thanh mang tinh lich sdf, xa hoi
dudc chia sé va truyén ti thé hé nay sang thé hé khac, khéng phu thudc vao y
mudn chd quan clia mbi ngudi. Van hoa tdn tai khach quan ngay ca vdi cac thanh
vién trong céng déng. Chung ta chi c6 thé hoc hdi cac nén van hoa, chap nhan
né, chir khong thé bién ddi ching theo ¥y mudn chd quan cdia minh. Chang han,
quan niém “trong nam khinh nir" da an rat sau trong lich sif Viét Nam, khéng dé
gi xoa bd dugc.

- Van hoa cé tinh ké thira: Van hoa la su tich tu hang tram, hang ngan nam
clia tat ca cac hoan canh. Mdi thé hé déu cong thém dac trung riéng biét cla
minh vao nén van hoa dan tc trudc khi truyén lai cho thé hé sau. © méi thé hé,
thdi gian qua di, nhimg cai cii ¢6 thé bi loai trif va tao nén mét nén van hoa quang
dai. Su sang loc va tich tu qua thdi gian da lam cho vén van hoa clia mét dan toc
trd nén giau cé, phong phu va tinh khiét hon.

- Van hoa co6 thé hoc hdi duge: Van hoa khdng chi dudc truyén lai tir ddi nay
qua ddi khac, ma nd con phai do hoc méi cé. Pa s6 nhimg kién thirc (mét biéu
hién clia v&n hoa) ma mét ngudi cd dudc 1a do hoc ma cb hon 1a bdm sinh da ¢é.
Do vay, con ngudi ngoai vén van hoa cb dugc tif ndi minh sinh ra va Idn 1én, cé
thé con hoc dudc tir nhimg noi khac, nhing nén van héa khac.

- V&n hoa lubn ti€n hoa: Mot nén van hoa khong bao gid tinh tai va bat
bi€n. Ngudc lai van hoa iudn luén thay ddi va rat nang déng. N6 luén tu diéu
chinh cho pht hgp vdi trinh dd va tinh hinh méi. Trong qua trinh hdi nhap va
giao thoa vdi cac nén van hoa khac, né co thé ti€p thu cac gia tri tién bo,
ho#c tich cuc clia cac nén van hoa khac. Ngudc lai, nbé ciing tac déng anh
hudng tdi cac nén van hoa khac.,

Viéc nam bat dudc nhimg nét dic trung clia van hoa cho ching ta ¢ mét
tam nhin bao quat, rong md va mét thai dd hét sirc quan trong va than trong véi
nhimg van dé van hoa. Moi su két luan vdi vang hodc mét su thiéu trach nhiém
déu c6 thé lam thui chot kha nang sang tao van hoa. Nhan biét ddy dd va sau
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sac nhing d&c trung nay sé gidp ching ta xac dinh dude bidu hién va vai trd cla
van hoa trong ddi séng xa hoi ndi chung va trong hoat déng kinh doanh néi riéng.

1.2 CHUC NANG VA VAI TRO CUA VAN HOA POI VOI SU PHAT
TRIEN XA HOI

1.2.1 Chitc ndng cua vin hoa

Co rat nhiéu y ki€n khac nhau trong viéc xac dinh cac chitc nang van hoa.
Xét tir géc d6 ban chat clia van hoa, coi van hoa la tdng thé clia cac hoat déng
phong pht va da dang san xudt dé sang tao ra nhimg san pham van hoa vat chat
va tinh than véi muc tiéu co ban la hudng dén su hoan thién va phat trién loai
ngudi thi van hoa cé nhiing chifc nang cd ban sau day:

- Chure ndng giao duc la bao trium va quan trong. Day la chic nang ma van
hoa théng qua cac hoat déng, cac san phdm clia minh tac déng cé hé thong tdi
su phat trién tinh than, thé chat clia con ngudi, lam cho con ngudi dan dan cb
nhimg ph&m chét va n&ng luc theo nhing chudn muc xa hoi dé ra. Van hoa thuc
hién chifrc nang x& héi khéng chi bang nhing gia tri da &n dinh 1& truyén thdng
van hoa ma con bang ca nhimg gia tri dang hinh thanh. Cac gia tri nay tao thanh
mét hé théng chudn muc ma con ngudi hudng téi. Nhd vay ma van hoa déng vai
trd quyét dinh trong viéc hinh thanh nhdn cach & con ngudi - trong viéc tréng
ngudi. Mot dira tré sau khi chao dai sé dude gido duc theo truyén thdng van hoa
ndi né sinh ra. V@i chitc nang gido duc, van hoa tao nén su phat trién lién tuc cla
lich st m6i dan tdc. cling nhu lich st nhan loai. Van hoa duy tri va phat trién ban
sac dan téc va 1a cau ndi hitu nghi gan bé cac dan toc, gan két cac thé hé trong
muc tiéu huéng dén cac gia tri chan - thién - my. Van hoa la bd “gen” clia xa hoi
di truyén phadm chéat céng ddng ngudi lai cho cac thé hé sau. Béng thdi, thong
qua sy “vun trdng" - chifc nang gido duc ma van hoa thuc hién dudc cac chirc
nang phat sinh khac nhu giao tiép, diéu chinh xa héi, dinh hudng cac chuian muc,
cac cach (g xUr ciza con nguai.

- Chitc nang ta hai la chifc ndng nhan thie, day 1a chitc nadng cd ban, ton
tai trong moi hoat déng van hod. Bdi vi con ngudi khéng cb nhan thirc thi khdng
thé c6 bat ky mdt hanh ddng van hoa nao. Do d6, nang cao trinh d6 nhan thirc
cha con ngudi chinh 1a phat huy nhimg tiém nang clia con ngudi va qua dé gép
phan nang cao cac gia tri cla van hoa.

- Chirc nang tnlr ba la chire ndng thdm my, van hoa la su sang tao cla con
ngudi theo quy luét cha cai dep, néi cach khac con ngudi nhao nan hién thuc
hudng t6i cai dep, trong d6 van hoc nghé thuat 1a biéu hién tap trung nhat clia su
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sang tao dy. Dong thdi, voi tu cach 1a khach thé clia van hod, con ngudi tiép nhan
chirc ndng nay ca van hoa va tu thanh loc minh theo hudng vuon tdi cai dep
khac phuc cai xau trong méi con ngudi.

- Chufc néng giai tri. Chltc nang nay khéng tach khoi chirc nang giao duc va
muc tiéu hoan thién con ngudi bdi vi trong cudc séng, con ngudi ludn ludn cé nhu
cau giai tri bén canh lao ddng va cac hoat ddng sang tao. Cac hoat dong van hoa
nhu: cau lac bd, ca nhac, |é hdi... s& dap (ng cac nhu cdu 4y. Théng qua su giai
tri bdng van hoa sé giip cho con ngudi lao déng sang tao cé hiéu qua hon va
gilp cho con nguc¢'i phat trién toan dién.

Nhu vay, théng qua cac chitc nang clia van hoa cb thé nhan dién rd hon ban
chét cla van hoa dé Ia tinh nhan van - titc 1a lam cho con ngudi va cudc séng trd
nén tét dep hon.

1.2.2 Vai tré ctia vin hoa d6i véi su phat trién ctia xa hoi
- Vdn hod I3 muc tiéu cua su phat trién xa hoi

C6 quan didm cho rang: Su phat trién clia cac quéc gia chinh |a su tang
trudng cao vé mat kinh t&. Quan diém nay cé ngudn gdc tif ly luan “quyét dinh
luat kinh t€" cho rang kinh t& quy dinh, quyét dinh moi mat ciia ddi séng xa hoi
va vi vay, phat trién kinh t& bang moi hinh thirc va véi bat ky gia nao la muc dich
tdi cao clia cac quac gia.

Nhung thuc té ciing cho thdy réng viéc thuc hién muc tiéu tang trudng kinh
té béing moi gia c6 nhimg thanh tyu Ia nhu cau vat chat clia dan cu dudc dap (g,
cac thanh tuu vé khoa hoc coéng nghé da gitp cho con ngudi tham hiém dudc vi
tru, dai duong..., nhung kém theo dé la biét bao hau qua nghiém trong de doa
cudc séng con ngudi nhu & nhiém mébi trudng, thién tai, bénh tat...

Pé lap lai su can bing gilfa tu nhién va con ngudi, gilfa tang trudng kinh té
vdi 8n dinh va phét trién hai hoa trinh do phat trién clia cac quéc gia khong chi
cin clf vao su tang trudng hay su phat trién kinh té ctia ndé, ma thudc do suf phét
trién qudc gia can cif vao mic dd phat trién con ngudi (HDI - Human develop-
ment index). D6 1a mot hé théng gdém ba chi tiéu cd ban: (1) mic do phat trién
kinh t& do bang m(tz séng binh quan clia ngudi dan (GDP/ngudi); (2) ti€én b ve
y t& do bang tudi :ho trung binh cla ngudi dan; (3) trinh do hay tién bd vé giao
duc can clf vao ty i@ ngudi biét chir va sé nam di hoc trung binh clia ngudi dan.

Nhu vay, muc dich hay muc tiéu cao cé nhat clia cac quéc gia phai la su phat
trién con ngudi toan dién, la viéc nang cao chat lugng séng cho nhan dan chit
khong phai la muc tiéu phat trién kinh t€ hay phat trién mét s& bd phan, mét sé
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mé&t nao do6 cla ddi séng x& hdi. V& van hoa theo nghia rdng nhat - nghia dudc
st dung phd bién - vdi tu cach 1a phuong thifc s6ng va su phat trién con ngudi
toan dién - chinh ia muc tiéu téi thudng cho su phat trién clia cac qudc gia.

D6 cing la nhimg quan diém chinh cla Lién Hiép Qudc trong hai thap ky
qua. Cuu t8ng thu ky LHQ (J. Cuéllar - 1996) da khéang dinh: “DU van hoa la yéu
t6 quan trong thuc ddy hoac kim ham su phat trién, né khéng thé bi ha thap thanh
mét nhan t6 tich cuc hodc tiéu cuc ddi vai su phat trién kinh t&. Trai lai, van hoa
la muc dich cudi cung cla sy phat trién day dd, nghia la van hoé dudc coi la muc
dich phat tri€én co 1 ngudi mét cach toan dién”. Trong dip phat ddng Thap ky Quéc
t€ phat trién van hoa clia LHQ (1988 - 1997), éng Tdng Giam déc UNESCO da
tuyén bd: "...Tém lai, d6ng co va muc dich cla su phét trién phai duoc tim trong
van hoa. Ting doanh nghiép, cac dia phuong, moi ngudi, cac nha churc trach phai
kip thoi ndm Idy bai hoc nay’.

- ' Vién hod la déng Iut cua su phat trién xa hoi

Bong Iuc clia su phat trién 1a cai thac ddy su phat trién khi ban than su phat
trién d6 da c6, da nay sinh. Mudn biét nhimg dong Iuc clia su phat trién xa hoi
can phai tim ra nhitng yéu t6 gay nén, kich thich, thic ddy su hoat déng clia con
ngudi va trudc hét la cla khdi déng ngudi.

Pong luc clie su phat trién xa hoi hay cla mét quéc gia la mét hé théng déng
luc ma trong dé van hoa cb vi tri trung tam la cot 16i clia né. Mot s6 Iy do chinh
dé van hod c6 vai trd tao ra su kich thich, thuc ddy va phat trién clia cac qudc gia
va su phat trién kinh té - xa hdi néi chung nhu sau:

+ Th{t nhat: Van hoa vai hé thdng cac thanh té clia n6 - bao gom cac gia
tri vat chat nhu may méc day chuyén céng nghé, céng trinh kié€n truc, san
phadm hang hoa va dich vu... va cac gia tri tinh than nhu cac phat minh sang
kién, 16i séng, tin ngudng, phong tuc tap quan, nghé thuat am thanh, 1& hoi,
san khadu tudng chéo kich, nghé thd céng, ngdn ngilt, van chugng, nhiép anh
dién anh... - chinh la “kiéu séng” cla mét dan tdéc nhat dinh; né 1a 16i séng
dac thu va rat 8n dinh cta dan tdc &y. Trong thdi ky cdng nghiép hoa, hién
dai hoa dat nudc, néu kidu sdng clia dan tdc phi hgp vdi cac yéu té cha van
minh (thudng cé ngudn géc ngoai sinh); phi hgp gilta hién dai vdi truyén
théng thi van hoa sé cd vi, tAng cudng cho su phat trién kinh t& - xa hoi. Trai
lai, khi truyén trong khéng phl hdp va chéng lai hién dai, khi dé v&n hoa sé
trd thanh luc lugng kim ham qua trinh cong nghiép hod, hién dai hoa, kim
ham su phat trién.

T
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Minh hoa 1-2: Tdc ddng cta nhdng nén vdn hod khdc nhau
i ¢ Vin hod phitong Tdy trong 16t séng cd nhdn, thuc dung sé la méi truomg khon phdt 5
va 1@ yéu 16'c6 vil cho qud trinh Vdan minh hod, hién dai hod ciia thé gidi.

¢ Vdn hod mot s6 mede phiong Déng trong 161 séng hoa hop, mém déo cd voi tu nhién
va xd hot, dong 1adn lai chiu dnh hiong nhiéu cia tu nidng Khong Gido (trung thanh, tiét
kiém, trong hién idi...) nén dd dugc chitmg minh la nhan 16 tich cuc vot qua trinh céng
nghiép hod thoi ky Cdch mang khoa hoc va céng nghé hién nay, phti hop voi xu hucng phdr
!’rié'r: bén ving.

¢ Chau Phi (khéng ké dén Nam Phi - la quéc gia cé nén van hod lai chiing) voi nén
van hod bdn dia - khéng pha hop véi qua trinh Vdn minh hod - cho dén nay vdn chua cé
nudce nao thuc hié 1 thanh céng sw nghiép cong nghiép hod, hién dai hod dat nwdc. Ngoai
ra con cé cdc nguyén nhan khéac nhu kinh té, chinh tri...

+ Thir hai: Van hoa c6 thé trd thanh mét nguén luc, sifc manh tinh than vé
hinh nhung vo cling manh mé d&i vdi su phat trién xa hdi. Day la thif nguén luc
thudng ton tai tiéni An trong méi ¢4 nhan ciing nhu cdng ddng dan tdc. Nhung tai
thai diém dic biét - khi xuat hién nguy co ddi véi su ton vong clia qudc gia dan
tdc - néu Nha nudc cé mot y chi I6n va su khdn ngoan biét danh thirc, khai day
va phét huy sifc manh van hoa thi sé tao ra dugc mét dong luc rat manh mé thiac
ddy ca dat nudc tién 1én.

Minh hoa 1-3: Nhing ngudn Iyt tirvdn hod

+ Tinh thdn yéu nudc cia ddn téc ta da dugc mét sé triéu dai (nha nudc) phong kién
phdt huy rdt thanh céng, cé vai tro quyét dinh 16i su chién thdng ciia cdc cugc khdng chién
chéng qudn xdm luge nhu: nha Trdn ddnh dudi quan Nguyén, nha Tdy Som véi chién thdng
30 van qudn Thanh... Ddng ta va Bdc Hé ciing da phdt huy cao d¢ duoe gid tri Van hod ndy i;
dé cing toan dan 16c danh dudi dige hai dé' quéc Phdp va My.

+ Nhdt Bdn. bdt ddu nk triéu dai Minh Tri (1868) thi mdi thuc su phét huy duge sic
manh Vdn hod cua ho vao trong céng cugc Céng nghiép hod ddt nucc. Duong 16i chinh
tri ciia Chinh phii sau dé trd thanh triét Iy hanh déng ciia toén ddn “Céng nghé phuong
Tdy va tinh thdn Nhdt Bdn" dd tao ra mgt déng luc phat trién to lon va bén vitng cho su
nghiép hién dai hod Nhdt Bdn.

+ Thir ba: Céc loai hinh van hoa nghé thuat, cac san phd&m van hoa hitu hinh
va vo hinh néu dugc khai thac va phat trién hop ly sé tao ra su giau cb vé ddi séng
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vat chat va tinh than cta qudc gia, tao dong luc thic ddy phat trién xa hoi.

- Vidn hod la linh hén va hé diéu tiét cua phat trién

Vai tro clia cac nha nudc la lanh dao va quan ly su phat trién kinh té - xa hoi
clia quéc gia. DEé thuc hién vai trd nay, nha nudc phai dinh ra dudng 16i, k& hoach,
chinh sach, mé hinh va cac chién luge phat trién cha qudc gia. Trong cac cong
viéc va qua trinh nay, van hoa déng vai tro la “tinh quy dinh” cla su phat trién, 1a

nhan t6 co ban ma nha nudc can phai dua vao dé tao Iap va van hanh mét mé
hinh phat trién, mét kiéu phat trién qudc gia ma né cho 1a tét nhat hay t6i wu nhat.

Nhan t6 van boa c6 mat trong moi cong tac, hoat dong xa hdi va thudng tac
dong tdi con nguci mét cach gian tiép, vo hinh tao ra cac "khuén mau’ xa héi. Do do,
van hoa déng vai ird diéu tiét, dan dat su phat trién thé hién & moi mat clia ddi séng
xa hoi: Chinh tri, hanh chinh nha nudc, phat trién kinh t&, gido duc, ngoai giao... su
dinh huéng va tac ddéng cla van hoa sé manh mé hon, hiéu qua hon néu nha nudc
t8 chifc nghién c(u tim ra hé théng cac gia tri clia van hoa dan téc va chinh thic phat
huy, phét trién ban séc clia dan tdc trong moi mét va qua trinh phat trién xa héi.

Nhu vay, ¢ hai quyén luc khac nhau cling 1anh dao qua trinh phat trién xa héi:

- Thu nhat: Quyén luc chinh tri clia nha nuéc dudc tap trung trong sirc
manh ctia phap luat c6 tinh cudng ché, truc tiép, hiéu luc nhanh...

- Thur hai: Quyén luc clia van hoa dan téc dudc tap trung trong mét hé
théng cac gia tri, cé tinh tu giac, gian ti€p, truyén théng, hiéu luc cla né thudng
cham nhung duy ti dugc lau dai.

Trong thuc té, méi quan hé gilfa hai loai quyén luc 1anh dao - luc lugng huéng
dan xa hdi nay thudng dién ra theo ba trudng hgp chinh sau day:

- Thu nhat: Véi nhitng nén chinh tri phi nhan tinh, tan bao; véi nhimg su
ianh dao bat hap ly, thdi phong, bop méo va cha dap lén nén van hoa sac téc,
dan toc, ho#c trai v3i cac gia tri van hoa phd cuat clia loai ngudi thi su ton tai cla
nha nudc dé sé rét ngan ngli, nhung déng thai, hau qua va tham kich ma né gay
ra cho xa hdi thifdng hét sirc to 16n va lau dai. Dién hinh cho trudng hop nay 1a
ché do phat xit Hitle @ Blc, nha nuéc clia bon Khame dé d Campuchia...

- Thu hai: Khi su 1anh dao c6 thd hop ly vé mat kinh t€ hay chinh tri nhung
lai di ngudc véi van hoa thi Igi ich ma xa hi thu dudc cé thé khéng bu dap dugc
cho nhitng thiét hai vé van hoa - chinh 1a vé chat lugng séng va su phat trién clia
nhan dan. Vi du: Chinh sach céng nghiép hoa, chinh sach phat trién kinh té bang
moi gia ma khorg chu trong téi viéc bao vé méi trudng sinh thai clia mét sé nha
nudc phuong Tay da dam bao dudc nhu cau vat chat trudc mat nhung & nhiém
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mdi trudng cang ngay cang nghiém trong, cac truyén théng xa hoi tét dep khéng
duy tri, tlr 6 sé dan dén khong dat dudc ich Igi lau dai.

- Thu ba: Su lanh dao chinh tri hoa hop vdi nguén Iuc van hoa thi sé tao ra mét
van hoa chinh tri t¢'t dep, su phat trién kinh t& phl hdp vdi cac gia tri chan - thién - my
. clia van hoa. Trong trudng hop nay, van hoa sé c¢6 vai tré vira la dong luc vira la hé
didu tiét xa hoi. Hiéu qua diéu tiét xa hoi cla van hoa sé cao khi cac gia tri van hoa
tham sau vao chinh tri, khi su 1anh dao clia nha nude khéng di chéch khoi quy dao clia
van hoa; néi cach khac, khi kiéu lanh dao clia nha nudc hoa hap va cong hudng vdi
ki€u sdng va cac qia ti cla nhan dan dudc két tinh trong van hoa.

Cé thé néi, van hoa déng vai trd diéu tiét va dan dat su phat trién cla toan
xa hoi, diéu nay dugc thé hién & moi mat clia doi séng nhu chinh tri, hanh chinh
nha nudc, phat trién kinh t&, giao duc, ngoai giao... Do d6, van hoa thudng tac
déng téi con ngudi mét cach gian tiép thong qua cac "khudn mau” xa hdi. DPong
thai, su dinh huéng va tac dong clia van hoa sé manh mé va dat hiéu qua cao
hon néu nha nuéc td chic nghién clu tim ra hé théng cac gia tri clia dan toc,
chinh thifc phat huy cac ban sic dan tdc trong qua trinh phat trién xa hoi.

2. KHAI QUAT CHUNG VE VAN HOA KINH DOANH

2.1 KHAI NIEM VAN HOA KINH DOANH

Cang ngay con ngudi cang nhan thay rang van hoa tham gia vao moi qua
trinh hoat déng cua con ngudi va su tham gia d6 ngay cang dudc thé hién rd nét
va tao thanh cac linh vuc van hoa dac thu nhu van hoa chinh tri, van hoa phap
luét, van hoa giao duc, van hoa gia dinh...va van hoa kinh doanh.

Kinh doanh 1a mét hoat dong cd ban clia con ngudi, xuat hién cung véi hang
hoa va thj trudng. Néu la danh ti, kinh doanh 1a mét nghé - dugc ding dé ch
nhimg con ngudi tnuc hién cac hoat ddng nham muc dich kiém Igi, con néu |2
déng tur thi kinh doanh |a mét hoat dong - |1a viéc thuc hién mot, mot sé hoic ta
ca cac cong doan clia qua trinh dau tu tir san xudt dén tiéu thu san pham hoac
cung (ng cac dich vu trén thi truong.

D xét tir giac do nao thi muc dich chinh cla kinh doanh 1a dem lai Igi nhuar
cho chl thé kinh doanh nén ban chat cla kinh doanh la dé kiém Idi. Trong nér
kinh t& thi truéng, kinh doanh 1a mét nghé chinh dang xuét phat tif nhu cau pha
trién cla xa hoi, Jo su phan cong lao dong xa hdi tao ra. Con viéc kinh doant
nhu thé nao, kinh doanh dem lai Igi ich va gia tri cho ai thi @6 chinh la van dé cue
van hoa kinh doanh.

]
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Trong kinh doanh, nhitng sac thai van hoa cé mat trong toan bd qua trinh t3
chifc va hoat ddng clia hoat ddng kinh doanh, dudc thé hién tif cach chon va cach
bé tri may méc va uay chuyén cdng nghé; tif cach t chifc bd may vé nhan su va
hinh thanh quan hé giao tiép (mg x{ gilra cac thanh vién trong té chitc cho dén
nhimg phuong thirc quan ly kinh doanh ma cht thé kinh doanh ap dung sao cho
c6 hiéu qua nhat. Hoat dong kinh doanh ¢6 nhién khong lay cac gia tri cla van
hoa lam muc dich truc tiép, song nghé thuat kinh doanh, tif viéc tao vén ban dau,
tim dia ban kinh doanh, mat hang kinh doanh, cach thirc td chifc thuc hién chién
lude kinh doanh, tiép thi san pham, dich vu va bao hanh sau ban... dudc "thang
hoa" 1én vdi nhitng biéu hién va gia tri t6t dep thi kinh doanh ciing la biéu hién
sinh déng van hoa cla con ngudi.

Do d6, ban chat clia van hoa kinh doanh |1& 1am cho cai Igi gan bé chat ché
véi cai dang, cai tét va cai dep. TU d6, khai niém vé van hoa kinh doanh dudc
trinh bay nhu sau:

“Vin hod kinh doanh la toan bé cdc nhéan té van hod duoc chu thé kinh
doanh chon loc, tao ra, sir dung va biéu hién trong hoat déng kinh doanh
tao nén ban sdc kinh doanh cua chu thé do".

2.2 CAC NHAN TO CAU THANH VAN HOA KINH DOANH

Van hoa kinh doanh |a mét phuong dién cta van hoa trong xa hoéi va la van
hoa trong linh vuc hoat dong kinh doanh. Van hoa kinh doanh bao gdm toan bd
nhing gia tri vat chat va tinh than, nhilng phuong thifc va két qua hoat déng cla
con ngudi dudc tao ra va sif dung trong qua trinh kinh doanh. Theo huéng tiép
can nay, dé tac nén hé théng van hod kinh doanh hoan chinh v&i bén nhan té cau
thanh 14 triét Iy kinh doanh, dao dfc kinh doanh, van hoa doanh nhan, va cac hinh
thifc van hoa khac, chil thé kinh doanh phai két hgp déng thai hai hé gia trj sau:

Trudc hét, chd thé kinh doanh sé lia chon va van dung cac gia tri van hoa
dan téc, van hoa xa hai... vao hoat ddng kinh doanh dé tao ra san pham, hang
hod, dich vu. D6 1a tri thirc, kién thirc, su hiéu biét vé kinh doanh dugc thé hién tir
viéc tuyén chon nhan céng, lya chon nguyén nhién vat liéu, lua chon may méc
day chuyén cong nghé...; ngdn nglr dugc st dung trong kinh doanh; niém tin, tin
ngudng va tén gido' cac gia tri van hoa truyén thong; cac hoat dong van hoa tinh
than... Chang han, ¢ong ty Mai Linh cé Iua chon va van dung cac gia tri vén hoa
dan tdc, van hoa xZ hoi vao viéc dat tén cho cong ty chia minh dé lam thanh Mai
Linh dugc moi ngudi biét dén khong con don thuan la tén moét cong ty ma né [a
tén clia mét thuong hiéu ndi tiéng trén dat nudc Viét Nam. Vé y nghia tir “Mai” néi
I&n hinh anh clia hoa mai trong ngay tét cd truyén, cla sy may man va niém hanh
phic ddu xuan, dong thdi cling la mot tir dung dé chi tuong lai, vé mét ngay mai
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tot dep. Con tif “Linh” mang y nghia cda tir tinh nhanh, linh hoat, linh déng trong
giai quyét cong viéc.

Dong thdi, trong qua trinh hoat déng, cac chii thé kinh doanh ciing fao ra cac
gia tri clia riéng minh. Cac gia tri nay digc thé hién théng qua nhing gia tri hitu
hinh nhu gia tri clia san pham, hinh thitc mau m4 san pham; may méc, thiét bi
nha xudng; biéu tugng, khau hiéu, 1& nghi, sinh hoat, thii tuc, chuong trinh, truyén
thuyét, cac hoat idng van hoa tinh than clia doanh nghiép (cac phong trao van
nghé, thé duc thé thao...). Yéu t6 kién tric clia ca phé Trung Nguyén la mdt minh
chimg cho chi thé kinh doanh ciing tao ra céac gia tri clia riéng minh. Ching ta
khéng thé nham 1an cac quan Cafe clia Trung Nguyén v&i cac quan cafe khac
qua nhimng thiét ké tir mau doé bazan cla viing dat cao nguyén trén bién hiéu, cla
mau sac va kiéu dang ban ghé, clia cach bai tri d6 ndi that thdng nhét trén toan
qudc dén am di€u du duong cla slogan "khoi nguén séng tao". Chét luong clia
cafe, khong gian cla Trung Nguyén chinh |a san phdm ma khach hang mong
mudn va chd doi khi dén véi Trung Nguyén.

D6 con la nhimg gia tri vé hinh nhu la phuong thirc t8 chifc va quan ly kinh
doanh; hé gia tri, tam ly va thi hiéu tiéu dung; giao tiép va Ung x{ trong kinh
doanh; chién lugc, s ménh va muc dich kinh doanh; cac quy tic, ndi quy trong
kinh doanh, tai néng kinh doanh...

Tuy nhién, su phan biét hai hé gia tri k& trén chi 1a tuong déi, cac gia tri van
hoa dan téc, van hoa xa hdi da dudc chon loc va cac gia tri van hoa dudc tao ra
trong qué trinh kinh doanh khéng thé tach bach, ching hoa quyén vao nhau
thanh mot hé théng van hod kinh doanh véi 4 nhan té cau thanh la:

1- Triét ly kinh doanh

Triét ly kinh doanh la nhimg.tu tudng triét hoc phan anh thuc tién kinh doanh
théng qua con dudng trdi nghiém, suy ngdm, khai quat hoa cla céac chi thé kinh
doanh va chi d&n cho hoat déng kinh doanh.

D6 1a mét hé théng bao gém nhimg gia tri cot 16i c6 tinh phap ly va dao ly
tao nén phong thai dac thi cla chii thé kinh doanh va phuong thifc phat trién bén
viing clia hoat déng nay. Déi khi, triét ly kinh doanh con |a cd sd dé cac nha quan
tri dua ra cac guyét dinh quan ly cb tinh chién ludc quan trong trong nhimg tinh
hudng ma su phan tich 16 1ai khéng thé giai quyét. Bdng thdi, triét Iy kinh doanh
con 1a phuong tién dé gido duc va phét trién ngudn nhan luc cho hoat ddng kinh
doanh. Vi thé, nén trong nhiing céng ty xuat s&c cl:a M¥ nhut IBM, HP, Intel... cac
nha quan tri déu cb théi quen ddi chiéu triét Iy kinh doanh véi cac du dinh hanh
déng ciing nhu cac ké hoach, chién Iudc trong giai doan xay dung, va van dé dau
tién ma cac nhan vién madi phai hoc 1a sur hoa nhap vdi moéi trudng van hoa cla
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cong ty vai trong tam la triét ly kinh doanh dé gia tri clia cong ty dudc truyén tai
va di truyén cac vao timg thanh vién, tao nén s ménh va hanh vi chung ctia toan
thé nhan vién trong cong ty.

Hinh thitc thé hién cla triét ly kinh doanh ciing rat khac nhau vdi méi mét chi
thé kinh doanh cu th.&. D6 co thé 1a mét van ban dudc in ra thanh mét cudn sach
nhé hoac dudi dang maot cau khau hiéu hoac bai hat. Triét Iy kinh doanh ciing c6
thé khdng dugc thé hién ra bang cac dang vat chat ma ton tai @ nhitg gia tri niém
tin dinh hudng cho qua trinh kinh doanh. Va du dudi hinh thifrc nao thi triét ly kinh
doanh ludn trd thanh y thirc thudng truc trong méi chd thé kinh doanh, chi dao
nhing hanh vi clia ho.

Két cau ndi ding cla triét ly kinh doanh thudng gém nhitng bd phan sau:
S& ménh via cac muc tiéu kinh doanh co ban

A Cac phuong thifc hanh ddng dé hoan thanh duge nhithg st ménh va muc
tidu - nhdm cu thé hoa hon cach dién dat dugc nhimg s ménh va muc tiéu.

3 Cac nguyén tac tao ra mét phong cach ing x{, giao tiép va hoat déng kinh
doanh dac thu cla doanh nghiép

Minh hoa 1-6: Triét ly cua Intel .

Triét ly cia céng ry Intel dwoc xdy dung ur tw ndng ciia nén si A.S. Grove — nha 1

lanh dao cua Intel vé quan Iy cong ty nlut san: "Bién not lam viéc thanh imét ddu truong !

dé cé thé bién cdc cdp dudi ciia chiing ta thanh nhitng “van déng vién" gép phdn thuc

hién bdng tdt cd ndng hec ciia minh, dé la chia khod dé bién déi ciia ching ta thanh

nhitng ngweot luén chién thang”. Do dé, bién phdp ciia Intel dé thiee hién triét Iy nay la -

phdn chia nhdn s+ thanh nhitng nhém nho cé tinh clhi déng va ne gudn cao. Hinh anh
ciia méi nhom duce vi nhie mor déi bong chay, bong ro ...

2 - Pao duc kinh doanh

Dao dire kinh doanh la mot tap hop cac nguyén tc, chuédn muc cé tac dung
diéu chinh, danh g'a, hudng dan va kiém soat hanh vi cla cac chu thé kinh doanh.

Pay la hé théng cac quy tac x{ su, cac chudn muyc dao dlrc, cac quy ché, ndi
quy... o vai trd diéu tiét cac hoat dong clia qua trinh kinh doanh nham huéng
dén triét ly da dinh.

Ngay nay, hoat dong kinh doanh doi hoi cac chi thé phai ¢ nhimg hanh vi phi
hop véi dao ly dan tdc va cac quy chudn vé cai thién va cai tét chung clia toan nhan
loai. Do vay, dao circ kinh doanh sé gép phan phat trién méi quan hé véi ngudi lao
dong, vdi chinh quyén, vSi khach hang, véi déi thl canh tranh, vdi nha cung cap va
vi cong déng xa hai, tir dé6 gép phan tao nén méi truding kinh doanh 8n dinh.
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. Minh hoa 1-9: Gidm gid phuc vu khdch hang hay 13 survi pham dao duc kinh doanh

Cho dén gior ai ciing thdy ré viéc ¢d vil. canh tranh chii yéu bang khuyén indi gidm

gid quad miec dich vu vién théng tai Viét Nam thot gian vita qua - ddc biét la vién théng di
déng da dem lai 1.hiéu hdu qud, loi bat cdp hai.

Thoi gian dau diing la nguoi tiéu diing cé loi nén nhiéu nguot hoan ngénh, cdc bao
dai déw ring ho. Nhung gt sé chuyén gia co kinh nghiém da nhan thay viéc canh tranh
nay cé ddu hiéu khéng lanh manh, thuc su khéng hoan toan vi kinh ¢ - xa hoi, khong vi
nguon tiéu ding ma chi la dé tranh thit gianh gidt khdch hang, khéng trén tinh than dodn
két. hop tdc, dam bio phdt trién thi truong chung.

Liic dau ké1 dot phwong ldy gid cudc cao, méc tiii nguoi riéu ding cé thu nhdp thap,
gay hai cho kinl 1é" - xd hoi, lam khé cho san xudt kinh doanh, cdan tra thu hit ddu 1w nuwoce
ngoai,... sau la thuc hién ngay khuyén mai, ha giam gia ciwoc, thay déi cach thu mot cdach
cdp tién, tham chi la ban dich vu ducni gid thanh, dér ha thap mot cdch vé ly cucce két néi,
thué ding co so ha tang, khong thanh todn song phdang cuéc phi. Tiép dén la doi thée hién
co ché quan ly khéng doi ximg, kiém ché doanh nghiép chii liuc. néi long doanh nghiép
madi; doanh nghiép moér duwoc twe dong dinh liéu ha gidm gid cudc con doanh nghiép truyén
thong thi khong d.coc quyén dé, phdi giit mitc cuoc cao hon 10-20%, ...

Két qud la ke triede nguoi sau dua nhau khuyén mdi, gidm gid lién tuc, phdt trién quad
néng. thu nhap don vi (ARPU) giam sut dén gioi han. doanh nghiép thu hep loi nhudn,
tham ¢hi ¢é nguy co thua 16, nha nuce that thu, nguon tiéu ding khéng con €6 lgi vi cuoc
giam gid it ma chat lugng giam thi nhiéu, nghén mach. rot mach thudng xuyén xay ra; got
khong diwcge, nghe kong ra. Chay dua giam gia, tranh thi gianh gidt khdach hang tro thanh
nhiém vu chinh, ecn viéc mao réng, tdng cudng mang ludi, ndng cdp ky thudt, bdo dam chdt
licong phuc vie dd bi xem nhe.

Day ré rdang la déng co kinh doanh khéng ditng ddn, canh tranh khéng lanh manh,
chita ton trong cac gid tri dao ditc trong kinh doanh da dan dén két cuc lam mat uy tin
ver khach hang

{WH‘H i 1-’”!)!. com.vn)

3 - Vin hoa doanh nhan:

Van hoa doanh nhan la toan bd cac nhan té van héa ma cac doanh nhan
chon loc, tao ra, s dung va biéu hién trong hoat dong kinh doanh cda minh.

Tai nang, dao dlc va phong cach cla nha kinh doanh cé vai tro quyét dinh
trong viéc hinh thanh van hoa kinh doanh cla cht: thé kinh doanh.

Kinh doanh 1a mét nghé phifc tap, ddi hoi chl thé kinh doanh phai vira ¢é
dlrc vira cb tai, trong d6 dirc 1a co sd clia tai. Hay néi cach khac thi dao dic, tai
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nang, phong cach cta chi thé kinh doanh ¢é vai trd quyét dinh trong viéc hinh
thanh van hoa kinh doanh. Doanh nhan khéng chi la ngudi quyét dinh cd cau té
chitc va cong nghé kinh doanh ma cén |1a ngudi sang tao ra cac biéu tucng, céc
y thirc hé, ngdn n3i, niém tin, nghi lé, huyén thoai... Do do, trong qua trinh xay
dung va phat tri€n kinh doanh, van hoa cla doanh nhan sé dudc phan chiéu lén
van hoa kinh doanh.

Phong cach doanh nhan chinh 1a su tdng hop cac yéu té dién mao, ngén
nglr, cach cu xu va cach hanh dong cia doanh nhan. Phong cach cla doanh
nhan thuong ducc dong nhat voi phong cach kinh doanh cda ho vi nha kinh
doanh thuong darh phan 16n thai gian va cudc séng cla ho cho cdng viéc. Déng
thai, phong cach cda nha kinh doanh thudng dudc biéu hién ré nét nhat & 16i ing
x(r va hoat dong nghiép vu, do dé, phong cach clia ho la yéu té quan trong hinh
thanh nén phuong phap kinh doanh.

Dao dirc clia doanh nhan trong qua trinh hoat déng 1a mét thanh té quan
trong tao nén van hoa clia doanh nhan. C6 thé khai quat mét sé tiéu chudn khéng
thé thiéu déi véi dao dic cla cac doanh nhan nhu:

#y Tinh trung thue: Dic tinh nay phai dudc thé hién trong su nhat quan gilta
néi va lam, danh va thuc. Tinh cach nay sé hudng dan cho cac doanh nhan khong
dung thtl doan xau xa dé kiém 1di, coi trong su céng bang, chinh dang va dao ly
trong kinh doanh.

=5 Ton trong con ngudi: Su tén trong con ngudi phai dudc thuc hién tir viéc
coi trong nhifng nhu cau, sd thich va tam ly khach hang, ton trong pham gia va
tiém nang phat trién nhan vién cho dén viéc coi trong chir tin trong giao tiép, quan
hé va hoat dong kinh doanh.

5 Vuon tai su hoan hdo: Néu khéng cé muc tiéu vuon téi su hoan hao, chi thé
kinh doanh hay céc doanh nhan sé nging tu duding ban than, sé khong cé hoai bao
va khong cé ly tudng. Do vay, dlc tinh nay sé gilp cho cac doanh nhan hinh thanh
duoc ly tudng nghé nghiép va quyét tdm vuon |én dé thanh dat bang kinh doanh.

9 Buong dau vdi thi thach: Bl tinh nay sé gitp cho cac doanh nhan khéng ngai
va quyét tdm vuot qua nhitmg kho khan gian khd ma nghé kinh doanh thugng géap phai.

@ Coi trong 1iéu qua gan lién voi trach nhiém xa hoi: Hiéu qua kinh té - xa
héi la thudc do sis thanh cong va thanh dat trong kinh doanh. Do vay, dé phat
trién, cac doanh nhan phai khdng ngimg nang cao hiéu qua trong hoat dong kinh
doanh, déng thdi phai cé nhimg déng gbép ximg dang cho xa hoi.

Nam dlrc tinh trén 13 nam dirc tinh khéng thé thigu déi véi mét nha kinh doanh.

-
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Tuy nhién, dé thanh dat trong nén kinh té& thi trudng thi ngoai nhiing tiéu chuan
khong thé thiu vé dao difc, cac doanh nhan phai cé tai nang kinh doanh. Cé thé
khai quat nhilng tai nang cta nha kinh doanh thanh nhimg nang luc sau day:

+ Su hiéu biét vé thi truong: Su hiéu biét d6 bao gdm nhimg hiéu biét vé thi
trudng nganh hang, hidu biét vé khach hang muc tiéu, hiu biét vé déi thd canh
tranh va hiéu biét vé cac yéu té anh hudng tdi viéc kinh doanh.

& Nhimg hiéu biét vé nghé kinh doanh: D6 1a nhing kién thlrc vé chuyén
mén va nghiép vu kinh doanh nhu kién thirc vé cdng nghé, phuong phap quan tri,
marketing, chat lugng s&n pham, tai chinh... '

& Hiéu biét vé con ngudi va co khd nang xit Iy tét cac méi quan hé: Nang
Iuc hiéu biét vé con ngudi va kha nang x{ ly tot cac moi quan hé cla nha kinh
doanh dudc thé hién théng qua kha nang giao tiép, kha nang nudi dudng va phat
trién cac méi quan hé phuc vu cho céng viéc kinh doanh. Néu cé dudc nang luc
nay, cac doanh nhan sé giai quyét tét cac méi quan hé bén trong va bén ngoai,
kha nang dat dudc két qua cao trong kinh doanh 1a diéu khdng khé.

Nhanh nhay, quyét doan va khén ngoan: Day la nhimg nang luc cot yéu
cGia nha kinh doanh, dac biét |1a trong diéu kién canh tranh gay gat cia nén kinh
té thi trudng. Néu khong cb su nhanh nhay, quyét doan va khén ngoan, cac
doanh nhan kho cé thé ndm bat dudc nhimg co hdi thuan Igi dé thuc hién muc
tiéu téi da hoa Igi ich da dinh.

Nhu vay, dao dlrc, tai nang va phong cach clia doanh nhan la nhing thanh
t6 quan trong hinh thanh nén van hoa doanh nhén ndi riéng va van hoa kinh
doanh noi chung.

4- Cac hinh thic vian hoa khac

Cac hinh thirc van hoé khac bao gém nhing gia tri cia vdn hoa kinh doanh
duoc thé hién bang tat ca nhimg gia tri tryc quan hay phi truc quan dién hinh.

C6 thé vi du mét s6 hinh thirc thé hién khac cia van hoa kinh doanh nhus:

& Gia tri sir dung, hinh thire, mdu ma san phdm: Day la mot hinh thirc thé
hién clia van hod kinh doanh bdi vi con ngudi ludn ludn khat vong hudng dén
chan — thién — my, tlrc 1a ludn vuon téi cai dung, cai tot va cai dep nén nhu cau
clia khach hang khéng don thuan chi la dude dap ng nhimg doi hoi vat chat ma
song song vai do 1a tinh thdm mi, tinh nghé thuat trong gia tri va hinh thic cla
san pham ciing phai khéng ngting dudc nang cao.

T e — e —
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3 Kién truc ndi va ngoai that ciing la mét trong nhitng gia tri quan trong
cta van hoa kina doanh bdi vi kién tric néi va ngoai that thudng tac nén
nhitng &nh hudng I6n dén hanh vi con ngudi vé phuong dién cach thirc giao
ti€p, phan Ung va thuc hién céng viéc. Bong thdi, cac cong trinh kién truc noi
va ngoai that cling la mot bd phan hitu co quan trong trong hé théng cac san
phdm ma chi thé kinh doanh tao ra, trong méi céng trinh kién truc dé déu
chlra dung nhitng gia tri lich st gan lién vdi su ra ddi va trudng thanh cua
doanh nhén, cla don vi va cac thé hé nhan vién. Do vay, nhiéu cong trinh
kién trac dugc coi la “linh vat" biéu thi mét y nghia hay gia tri nao dé hoac la
biéu tugng cho phudng cham va chién ludc kinh doanh hoac nham muc tiéu
tao an tugng than quen, thién chi va &m ap vdi cac thanh vién.

Minh hoa 1-10: Nét kién truc ddc sdc cua Renault

T6 hop trung tam giao tiép ciia hang Renault dioc 6 chiic cdi tao tit nha mdy Metal
57 la mér trong nhing céng trinh kién triic dn neong nhdt ndm 2001. Trung tdm duoc xdy
dung vdi mdi vom uon luon két hop voi dai sanh réng va san khdu mau xanh luc & chinh
gifta, ngoai ra con cé mor tuong kinh ¢ mot dau va mot nha vion kinh ¢ dau kia, xuyén
qua do la cdu noi toa nha chinh vai quan giai khdr da tao noi trung bay va gici thiéu cdc
loai xe mai véi gigi bdo chi va cdc nha san xudt xe hang dau rdt trang trong, lich su va
day tinh than hiéy khdch. Dong thot, voi 161 kién triic doc ddo, trung tam cing luén duoc
chon la tu diém cra cdc nhom tiép thi lon thé gicn, cde héi nghi, cde hoat déng gidi tri,

chiéu ddi va cdc hudi trinh dién, chay thit cde mdu xe Renault moi.
(www hau.edu.vn)

& Nghi 1é kinh doanh: Nghi |& kinh doanh Ia nhitng hoat déng da dudc
du kién tir trudc va chuln bi ky ludng. thudng duoc té chirc dudi hinh thirc
cac su kién va hoat dong van hoa - xa hdi cé tinh chat nghiém trang, chinh
thifc va tinh cam. Nghi 18 kinh doanh thudng dugc thuc hign dinh ky hay bat
thudng v&i muc dich that chat cac méi quan hé va vi ich Igi cla nhitng ngudi
tham du. Cac nha quan ly thudng sif dung nghi I& kinh doanh nhu mét cd hoi
quan trong cho viéc gidi thieu nhing gia tri ma ho coi trong hoac tao ca hoi
cho cac thanh vién cung chia sé cach nhan thirc vé nhitng su kién trong dai
hodc dé néu guong va khen tang nhitng tdm guong dién hinh - dai biéu cho
nhitng niém tin va cach thitc hanh déng can tén trong.

Minh hoa 1-11: Nghi Ié kinh doanh

+ M6t su kién quan trong duoc chwong trinh phdt trién Lién hap quéc (UNDP) va
Cdu lac bo Doanh nghiép Viét Nam 16 chitc la Ngay héi van hod doanh nhdn véi nhiéu
hoat déng nhdm tén vinh gioi doanh nhdn Viét Nam nhéan ky niém Ngay Doanh nhan
Viét Nam 13110. Su kién nay nhdm khdng dinh va tén vinh tim quan trong cia doanh
nhan trong su nghiép déi mdi, phdt trién dat mece, rit ngdn khodng cach giita Viét Nam
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Minh hoa 1-11: Nghi I€ kinh doanh (tiép theo)

. voi cdc nuoc. Qua ngdy héi nay, liuc lugng doanh nhan ciing tham nhudn hon niza vai tro
vd trach nhiém cia minh véi cong dong va su phdt trién bén ving cia Viér Nam trong
qud trinh hoi nhdp.

(www.chungta.com)
| + Hang ndmn, cong ry Mai Linh déu 16 chitc dua nhén vién cia minh di thém cdc di
- tich gdn lién van Jich sit hinh thanh va phét trién ciia dan t6c Viét Nam nhdm khot day
tinh thdn yéu nuoc cua toan céng ry va khang dinh nét dep “uéng nudc nhé nguon” trong
van hoa Mai Linh

(www.matilinhcorporation.com)

@ Giai thoai va truyén thuyét: Giai thoai va truyén thuyét thuong dudc théu
dét tir nhimg su ki2n c6 thuc dugc moi thanh vién trong té chifc cung chia sé va
nhac lai v8i nhimg thanh vién méi. D6 co6 thé |a nhitng mdu chuyén ké vé nhimg
nhan vat anh hing nhu nhimg hinh mau ly tudng vé nhimg chuin muc va gia tri
chung, hodc la nhitng giai thoai do nhiing su kién da mang tinh lich s va dugc
théu dét thém, hoac la nhimg huyén thoai chlra dung nhitg gia tri va niém tin clia
chi thé kinh doanh va khéng dudc chiing minh béng cac bang chimg thuc té.

Céac giai thoai va truyén thuyét cé tac dung duy tri sirc séng cho cac gia tri
ban dau va gitp thdng nhat vé nhan thifc cla tat ca cac thanh vién.

Minh hoa 1-12: Mau chuyén vé nhan vét anh hung cua Honda

Ndm 1958, sau 10 ndm thanh lap, hang Honda dd thanh ldp ra mét nhém nghién ciu
i thi truomg xudt khdu. Sau khi tién hanh khdo sdt ¢ nhiéu quéc gia, nhém nay da kién nghi
rdng “Hdng phdi tdp trung vao Chdu Au va Déng Nam 4, dac biét la khu viee thic hai vi
né gdan Nhdt Bdn. My la thi truéng khong c6 trién vong vi nguci M it c¢6 nhu cdu vé loai
xe gan mady nhe cua Nhdt.

| Takeo Fujisawa — Gidm déc thiong mai cia hang da bdc bo kién nghi dé. Ong luén

" nhdc nho cdc thanh vién ciia nhém vé riét ly ciia hang doi hoi né phai “duomg dau truoc

tién véi nhing thie thich gay go nhdt”. Vor nhitng suy nght dé, éng nhan manh "Ching ta

phdi c6 gdng tham nhdp thi truemg My trucc khi dén bdt cie noi ndo khdc, néu ta cé thé
thanh céng tai M. ta cé thé thanh cong tai bat ky noi nao khdc™. Va Honda quyét dinh

chon My ldam thi tricong xudt khdu ddu tién. Thie 1¢°dd xdc nhdn day la mét quyét dinh diing

| dua trén mét triét 1y sdang suét va long diing cam ciia Takeo Fujisawa.

+ Biéu tugng: La mét cong cu biéu thi dac trung cla van hoa kinh
doanh, no6 biéu thi niém tin gia tri ma chd thé kinh doanh muén glti gdm. Cac
céng trinh kién tric, 1& nghi, giai thoai truyén thuyét, khiu hiéu, hinh thifc
mau ma cla san pham, cach bd tri may méc day chuyén cong nghé... déu
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chira dung nhiting dé&c trung cla biéu tugng, bdi théng qua gia tri vat chat cy
thé, hitu hinh, cac biéu trung nay déu mudn truyén dat nhirng gia tri, nhiing
y niém, nhitng y nghfa tiém &n bén trong, xau xa cho ngudi ti€p nhan theo
cac cach thirc khac nhau. Ngoai ra, mét hinh thirc khac cia biéu tuong ciing
c6 y nghia quan trong cho viéc gifi gdm théng diép chinh la logo - day la mét
tac pham sang tao dugc thiét ké dé thé hién hinh tugng vé chd thé kinh
doanh bang ngén ngif nghé thuat. Logo thudng c6 sfc manh rat 18n vi ching
co thé dién dat dudc gia tri chil dao ma chi thé kinh doanh muén tao &n
tugng, mudn truyén dat hay luu lai.

| Minh hoa 1-13: Logo cua Viettel dep ma chura nhiéu théng diép

Véi hai vong ban nguyét. Viettel mucn nhan manh triét ly dm duong duoc vdn dung
trong qud trinh kinh doanh. V& bdn nguyét ¢ trén mau xanh — ngu y vor tréi, ban nguyér
ndu ¢ dudi la ddt, nén trang bén trong biéu thi con nguci, chinh giita cia logo la chit
Viettel mudn noi dén “thién thoi - dia loi — nhdn hod " ma Viettel dd, dang va sé dugc nhdn
ldy, tao ra va su dung trong hoat déng kinh doanh.

+ Ngén ng, kndu hiéu:

Trong qua tiinh hoat ddng, chd thé kinh doanh cé thé lua chon mét hay
nhiéu ngén nglr khac nhau, né cé thé 14 ngdén nglr ban dia hoac ngdn nglr
quéc té, 13 ngdn ngir chinh thdng hay ngdn ngir ddi thudng. Do vay, cach
thic Iua chon va sir dung ngdn ngir trong giao luu, giao ti€ép kinh doanh ciing
la mdt khia canh 51éu trung quan trong clia van hoa kinh doanh.

Khau hiéu la hinh thirc dé nhap tam, ngan gon, xuc tich, dé nhd va Ia
cach dién dat ngén gon nhat cla triét ly kinh doanh. Khéng chi nhan vién ma
ca cac d6i tac ludn nhac dén khau hiéu. Khau hiéu thudng dugc s dung vdi
cac ngén tir don gian nén dé hiéu dugc y nghia tiém an cla chung, can lién
hé vai ban tuyén bd s ménh cla chi thé kinh doanh.

Minh hoa 1-14: Khau hiéu cua Viettel va Matsushita

+ Vientel: "Caring innovator”

Thong qua dé Viettel muén nhdan manh triét ly cia minh cho toan b nhdn vién va
nhitng nguon qudn ly coi trong, dé la: Tinh than Caring — quan tamn, cham séc, hieong néi
va Innovator - sang tao, hién dai, dét phd mang hot tha ky thudt.

+ Matsushitc: "Panasonic ideas for life"”

Matsushita muén nhan manh chién luge huong 161 va tdp trung vao khdach hang.
Khdu hiéu thé hién sie cam két ciia tdt cd cdc nhdn vién ciia MEI bao gém nhdn vién nghién
cttu, san xudt tiép thi va dich vu dé cung cap san pham va dich vu dia trén cdc y tiong co
gid tri lam phong phii thém cho cuée séng va giup ich cho xa hoi.
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+ An phdm dién hinh: Nhitng &n phdm dién hinh 1a nhimg tu ligu chinh thic
c6 thé gitp nhitg ngudi hiru quan nhan thay rdé hon vé van hoa kimh doanh cla
chll thé kinh doanh. Chung c6 thé bao gom: Bé triét Iy kinh doanh, cac quy tac, .
cac chuan muc dao dlc trong kinh doanh, cac tai liéu gidi thiéu vé don vi, sé tay
nhan vién, thé nhan vién... Nhimg tai liéu nay giup lam rd hon vé muc tiéu,
phuong cham hanh déng, niém tin, gia tri cht dao, thai do véi ngudi lao déng,
khach hang, ngudi tiéu ding va xa héi ctia chd thé. N6 1a mét biéu trung quan
trong va la can clf quan trong dé nhan biét vé van hoa kinh doanh.

+ Lich s phat trién va truyén théng van hoa: Day la mét nhan t6 cau thanh
va cb vai trd quan trong trong viéc xay dung cac dac trung mdi cia van hoa kinh
doanh. Nhimg truyén théng, tap quan, nhilmg nhan té van hoa da dinh hinh va
xuat hién trong lich st vira 1a ché dua nhung ciing cé thé Ia rao can tam ly khong
dé vuot qua trong viéc xay dung va phat trién nhilmg dac trung van hoa mai. Tuy
nhién, thong qua viéc khai quat 1&n qua trinh van déng va thay déi vé td chirc cla
van hoa kinh doanh, lich sf phat trién va truyén théng van hoa sé gitp ch thé
kinh doanh cé nhimng thay déi sao cho vira phi hop vdi cac gia tri truyén théng,
vifa thich (ing ducc véi hién tai, déng thdi, chudn bi dudc hanh trang vitng chic
tién tdi tuong lai

Nhu vay, triét ly kinh doanh, dao dic kinh doanh, van hoa doanh nhan va cac
hinh thitc van hoa khac la 4 nhan t6 cdu thanh khéng thé thigu va khang thé tach
réfi clla mét hé thdng van hoa kinh doanh hoan chinh. Ung véi méi loai hinh chil
thé kinh doanh cu thé, nam nhéan té nay sé tao nén hé thdng van hoa kinh doanh
dac trung clia mdi loai hinh chii thé dé.

Xét tir thue tién kinh doanh c6 thé khai quat cac chi thé kinh doanh véi hé
théng van hoa kinh doanh ctia minh thanh ba nhém nhu sau:

- Ban sédc kinh doanh cta mét dan téc: P4y chinh 1a toan bé cac phuong
thire va sdc thai hoat dong kinh doanh, kinh t& cia mét quéc gia. Do chiu su tac
dong clia cing midt thé ché xa hoi, van hoa xa hoi va diéu kién tu nhién, cac chi
thé kinh doanh trong mét qudc gia sé tao nén cach thic kinh doanh truyén théng
clia minh v@i cac gia tri dac thu ¢b tinh 8n dinh va bén viing - dé chinh la ban sic
kinh doanh clia qudc gia. Ban sac kinh doanh nay sé c¢o tac dong dinh hudng,
danh gia, khuyén khich hoac kim ham d6i véi tat ca cac hoat déng kinh doanh,
kinh té clia mo6t qudc gia va né chinh la tdm guong phan chiéu trinh dé kinh doanh
clia mot quéc gia.

- Vdn hoa doanh nghiép: La toan bé nhimg nhén té van hoa dugc doanh
nghiép chon loc, tao ra, st dung va biéu hién trong qua trinh kinh doanh tao nén
ban séc kinh doanh ctia doanh nghiép. C6 thé néi, doanh nghiép 1a nhém chi thé
rdt quan trong cla hoat déng kinh doanh, bdi vi chi thé clia hdu hét cac hoat
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déng kinh doanh trén thi trudng chinh la cac doanh nghiép. Dong thoi hoat déng
kinh doanh clia cac doanh nghiép hién nay khéng chi dimg lai trong pham vi néi
bdé mét qudc gia, qua trinh toan ciu hoa da tao nén van hoa kinh doanh clia cac
doanh nghiép vira cé nhimg dic diém tuong déng véi ban s&c kinh doanh cla
mét dan toc, vira cd nhitng dac diém riéng clia doanh nghiép dé.

- Van hod kinh doanh cua cdc hé kinh doanh cd thé: La toan b6 nhimg
nhén t6 van hoa dugc cé nhan kinh doanh ‘chon loc, tao ra, st dung va bi€u hién
trong qua trinh kinh doanh. Trén thi trudng, dac biét |a tai cac nudc dang phat
trién, chi thé kinh doanh khdng chi ¢ cac doanh nghiép ma con mét s lugng
I6n cac ca nhan, cac hd kinh doanh ca thé. Ho chi la nhimg ca nhan kinh doanh
véi quy mé rat nho, khdng cé cd céu td chirc va khong hoat dong chuyén nghiép
nhu cac doanh nghiép nhung s& lugng cac ca nhan lai rat 16n. Phan I6n cac nhu
cau thiét yéu clia ca dai séng vat chat va tinh than hang ngay cla ngudi dan la
do cac chl thé nay cung cap. Vi thé nén phong cach va nhing s&c thai van hoa
trong qua trinh kinh doanh cla ho cing tao nén nhimg dau an quan trong trong
van hoa kinh doanh.

2.3 CAC PAC TRUNG CUA VAN HOA KINH DOANH

Van hoa kinh doanh, 1a van hoa clia mét linh vuc dac thu trong xa héi, van
hoa kinh doanh 1a mét bd phan trong nén van hoa dan tdc, van hoa xa héi. Vithé
né cling mang nhimg dac diém chung cta van hoa nhu:

- Tinh tdp qudn: Hé thdng cac gia tri cla van hoa kinh doanh sé quy dinh
nhimg hanh vi dugc chdp nhan hay khéng dudc chap nhan trong mét hoat dong
hay méi trudng kinh doanh cu thé. C6 nhitng tap quan kinh doanh dep ton tai nhu
mét su khdng dinh nhiing nét doc dao do 1a tap quan cham lo dén ddi séng riéng
tu clla ngudi lao déng trong céc doanh nghiép Nhat Ban, tap quan cung cép cac
dich vu sau ban hang cho khach cla cac doanh nghiép hién dai... Tuy nhién,
clng c6 nhimng tap quan khéng dé gi cam thong ngay nhu tap quan dam phéan va
ky két hop déng trén ban tiéc clia nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam.

- Tinh c¢éng déng: Kinh doanh bao gdm mét hé théng cac hoat dong c6 tinh
chét dac trung véi muc tiéu 1a Igi nhuan cia chl va cac nhu cau dugc dap (ng
clia khach, kinh doanh khéng thé tan tai do chinh ban than né ma phai dua vao
su tao dung, tdc dong qua lai va cling c6 ca moi thanh vién tham gia trong qua
trinh hoat déng. Do dé, van hoa kinh doanh - thudc tinh vén c6 cda kinh doanh -
sé la su quy udc chung cho cac thanh vién trong cdng dong kinh doanh. Van hoa
kinh doanh bao gdém nhimng gia tri, nhitng | théi, nhiing tap tuc... ma céac thanh
vién trong cdng déng cling tuan theo mét cach rat tu nhién, khong can phai ép
budc. Néu mdt ngudi nao dé 1am khac di sé bi cdng dong Ién an hodc xa lanh tuy
rang xét vé mat phap ly nhimg viéc lam dé khéng trai phap luat.
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- Tinh dén tdc: Tinh dan toc 1a mot dac trung tat yéu cla van hoa kinh
doanh, vi ban than van hoa kinh doanh la mét tiéu van hoa nam trong van hoa
dan téc va mdi chi thé kinh doanh déu thuéc vé mét dan téc cu thé véi mét phan
nhan cach tuan theo cac gia tri clia van hoa dan tdc. Khi cac gia tri clia van hoa
dan tdc dude thdm th&u vao tat ca cac hoat dong kinh doanh sé tao nén nép suy
nghi va cdm nhéan chung ctia nhitng ngudi 1am kinh doanh trong cling mét dan
tde. Vi du nhu do anh hudng cuia su dé cao th{f bac trong xa héi, nén trong giao
ti€p kinh doanh & Viét Nam thudng bi chi phdi bdi quan hé tudi tac, dia vi. Cling
la déng nghiép nhung cé thé xung hé |a chi — chau, anh — em... Cach xung ho
kiéu “gia dinh hod" nay sé lam cho khéong khi clia td chifc trd nén than mat hon
nhung lai lam giam sif tach bach gilra cong viéc va quan hé riéng tu, gay trd ngai
cho qua trinh quan ly kinh doanh.

- Tinh chu quan: Van hoa kinh doanh la su thé hién quan diém, phuong
hudng, chién lucc va cach thirc ti€n hanh kinh doanh clia mot chii thé kinh doanh
cu thé. Tinh chd quan cla van hoa kinh doanh dudc thé hién thdng qua viéc cac
chti thé khac nhau sé& cé nhimng suy nghi, danh gia khac nhau vé cliing mét su
viéc va hién tuong kinh doanh. Vi du, cing mét hanh déng khai man dé trén thué,
nhimg ngudi cé cuan diém "vi loi” sé danh gia hanh vi nay la ¢ thé chdp nhan
dudc vi né dem lai Igi nhuan cho chd thé kinh doanh, nhung nhitng ngudi cé quan
diém "dao duc cong Iy’ sé khong bao gi¢s chap nhan hanh vi nay vi né la két qua
cla su lira loc va gian tra.

- Tinh khach quan: Mac du van hoa kinh doanh la su thé hién quan diém
chél quan cla timg chil thé kinh doanh, nhung do dudc hinh thanh trong ca mét
qua trinh v8i su tae ddng cla rat nhiéu nhan té bén ngoai nhu xa hai, lich s, hdi
nhap... nén van hoa kinh doanh tén tai khach quan ngay ca vdi chinh cht thé kinh
doanh. Cé nhimg gia tri clla van hoa kinh doanh budc chii thé kinh doanh phai
chdp nhan né cnif khéng thé bién ddi ching theo y mudn chii quan clia minh.
Chang han, quan niém vé tam ly coi trong khoa bang tir thdi ky phong kién con
anh hudng nang né tdi co ché sir dung lao dong d Viét Nam hién nay. Rat nhiéu
doanh nghiép chi dua vao bang cap, bang diém dé tuyén dung lao déng. Thuc
trang nay khién cno tam ly hoc cao hon dé 1y bang, dé cé thu nhap cao hon la
rat phé bién trong xa hoi.

- Tinh ké thua: Clng gidng nhu van hoa, van hoa kinh doanh la su tich tu
clia tat ca cac hoan canh. Trong qua trinh kinh doanh, mdi thé hé sé cong thém
cac dac trung riéng biét cha minh vao hé thong van hoa kinh doanh trudc khi
truyén lai cho thé hé sau. Thdi gian qua di, nhimng cai cii c6 thé bi loai trif nhung
su sang loc va tich tu qua thdi gian sé lam cho cac gia tri cua van hoa kinh doanh
trd nén giau cd, pnong phu va tinh khiét Hon. Su hinh thanh nén phdm chat cla
cac nha lanh dan cong ty Trung Cuong - Bai Loan thanh |ap 2-11-1971 la mot vi
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du dién hinh cho dac trung nay cla van hoa kinh doanh. Nhimg ngay dau thanh
Iap, Triéu Diéu Déng - giam déc dau tién cla céng ty da rat ban finh, manh mé
va day tinh than dam lam dam chiu khi ldy trach nhiém ca nhan ctia minh trudc
téng théng Dai Loan d& bao dam cho su hoat déng 16n manh clia céng ty vai didu
kién phai giam bdt sy can thiép clia nha nudc. Sau mét thai gian, két qua dung
nhu cam két, Trung Cuang da trd thanh mét doanh nghiép nha nudc 18n nhat va
thanh dat nhéat cila Dai Loan trong linh vuc san xuét thép. K& thira sau dé I1a giam
doc Luu Tang Thich cling luén hoan thanh dugc s ménh cla Trung Cudng. Dan
dan, ban linh manh mé, tinh than dam lam dam chiu trd thanh nhing dac trung
dudc ké thira va khong thé thigu clia nhimg ngudi lanh dao cong ty.

- Tinh hoc hgi: C6 nhitng gia tri clia van hoa kinh doanh khéng thudc vé van
hoa dan téc hay van hoa xa hoi va cling khéng phai do cac nha lanh dao sang lap
ra. Nhimng gia tri d6 c6 thé dudc hinh thanh tir kinh nghiém khi xif ly cac van dé, tir
két qua cla qua trinh nghién cQu thi trudng, nghién citu déi thd canh tranh, hoic
dugc ti€p nhan trong qua trinh giao Iuu v8i nén van hoa khéc... Tat ca céac gia tri
néu dé dugc tao nén la bdi tinh hoc hdi cla van hoa kinh doanh. Nhu vay, ngoai
nhimg gia tri dugc ké thira tir van hoa dan toc va xa héi, tinh hoc hoi sé gitp van
hoa kinh doanh cé dudc nhimg gia tri tt dep dudc tir nhimg chl thé va nhimg nén
van hda khac. Vi du nhu trdo luu may tinh hoa va slr dung thu dién t trong xa héi
hién nay da tao nén phong cach lam viéc mdi clia nhiéu doanh nghiép. Cac nhan
vién c6 thé trao ddi moi céng viéc vdi déng nghiép va déi tac qua thu dién tir va
céac ban fax, bién phap nay vira nhanh gon lai vira tiét kiém chi phi. Va két qua cla
qua trinh dé la nén “van hoa dién t' dang dan hinh thanh, s dung may tinh, hiéu
biét vé internet trd nén mét trong nhimg k¥ n&ng bat budc clia nha kinh doanh,

- Tinh tién hoa: Kinh doanh rat séi déng va luén ludn thay ddi, do dé, van
hoa kinh doanh véi tu cach la ban sic cla chd thé kinh doanh cing luén tu diéu
chinh cho phti hop véi trinh dé kinh doanh va tinh hinh md&i. Dac biét, trong thoi
dai hoi nhap, viéc giao thoa vdi cac sac thai kinh doanh clia cac chti thé khac
nham trao ddi va ti€p thu cac gia tri tién bd 1a diéu tat yéu. Vi du nhu tinh than tap
thé clia ngudi Viét Nam trong nén kinh té bao cép trudc day chiu anh hudng lén
tinh dia phuong cLc bd, do vay su dé bat hodc hop tac kinh té nhiéu khi khéng
chi dua trén nang luc, pham chat ma bi tinh dia phuong chi phdi it nhiéu. Tuy
nhién, khi dudc chuyén déi sang nén kinh t& thi trudng, khi Igi ich bén ving cua
cac chti thé kinh doanh phu thudc vao nhimg quyét dinh va hanh déng cla ho thi
tinh dia phuong cuc bd sé dan bi thi tiéu, va thay vao do, két qua dat dugc, nang
luc va pham chat sé |a nhimg tiéu chi d& danh gia va lua chon.

Tinh tap quan, tinh cong dong, tinh dan toc, tinh chd quan, tinh khach quan,
tinh ké thira, tinh hoc hdi va tinh ti€n hoa |1a tam dic trung cGa van hoa kinh doanh
v@i tu cach la mot bé phan clia van hoa dan toc va van hoa xa héi. Tuy nhién,
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kinh doanh cling 1a mét hoat déng cé nhitng nét khac biét so vai cac hoat dong
khac nhu chinh tri, phap [uat, gia dinh... nén ngoai tam dac trung trén, van hoa

“kinh doanh cé nhing nét dac trung riéng phan biét véi van hoa céac linh vuc

khac. Diéu nay dudc thé ré nét & hai dac trung sau cdia van hoa kinh doanh:

Thur nhat, van hoéa kinh doanh xuét hién ctung voi su xuét hién cda thi
trudng. Néu nhu van hoa ndi chung (van hoa xa hoéi) ra ddi ngay tur thda binh
minh cla xa hoi loai ngudi thi van hoa kinh doanh xuét hién mudn hon nhiéu.
Van hoa kinh doanh chi ra ddi khi nén san xuat hang hoa phat trién dén miec:
Kinh doanh trd thanh mét hoat ddng phd bién va chinh thlc trd thanh mét nghé,
luc d6, xa hoi sé ra ddi mot tang 18p mdi, d6 |a cac doanh nhan. Chinh vi vay,
d bat ky mét xa hdi nao, khi cé hoat déng kinh doanh thi déu cé van hoa kinh
doanh, du cac thanh vién cla xa hoi 8y cd y thirc duge hay khdng. Va van hoa
kinh doanh dugc hinh thanh nhu mét hé théng nhimg gia tri, nhitng cach cu xu
dac trung cho cac thanh vién trong linh vuc kinh doanh.

Thur hai, van hoa kinh doanh phai phu hgp vdi trinh dé kinh doanh cua
chd thé kinh doanh. Van hoa kinh doanh la su thé hién tai nang, phong cach
va théi quen cla cac nha kinh doanh, vi vay né phai pht hop vdi trinh d6 kinh
doanh cla nha kinh doanh dé. Vi du nhu: Quan diém, thai d6, phong cach
lam viéc cla doanh nhan Viét Nam thai kinh t€ néng nghiép, tu cung, tu cap
chéc chan sé khong thé nao qua nhanh nhay va sac bén, con khi da chuyén
sang nén kinh té€ thi trudng thi tdc phong cham chap va 1€ mé cla ho lai
khéng thé tén tai dugc lau.

Chung ta khéng thé phé phan nén van hoa clia mét quéc gia khac la tét
hay xdu, ciing nhtf khéng thé nhan xét van hoa kinh doanh ctia mét chil thé kinh
doanh la hay ho#c dd, vi vdn dé d cho van hoa kinh doanh ludn ludn phl hop
véi trinh d phat trién kinh doanh. Do d6, can hoc cach chdp nhén va hoc hdi
van hoa kinh doanh clia cac chil thé khac nhau trén thi truang dé cb thé haop
tac, hol nhap va phat trién, d4c biét 1a trong madi trudng toan céu hoa hién nay.

Nhu vay, vé co ban, trinh dd phat trién cla van hoa kinh doanh la do sy
phat trién cla kinh té hang hoa quy dinh. Trong mét nén kinh té hang hoa da
phat trién - ngi ma & dé cac quan hé kinh doanh da di vao chiéu sau, cac chl
thé kinh doanh da biét thuc hién muc dich tim kiém Igi nhuan mét cach c6 van
hoa thi cac gia tri tét dep sé dugc thé hién ngay tir y thirc quan diém kinh doanh
cho dén nhing tri thitc vé su Iya chon méat hang, lua chon phuong thifc hoat
dong; tir hinh thirc, ndi dung cla quang cao cho dén phong céch giao ti€p (ing
XUt trong moi mGi quan hé...

!
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Minh hoa 1-15: Cdch thit kinh doanh kiéu ?77?

Coéng ty lién doanh sdn xudt gé Viét Trung duoc dat tai xa Nghta Quan, huyén Nghia
Dan, tinh Nghé An dé tién cho viéc chuyén trd nguyén liéw ti nhitmg khu rimg gdn ddy va
xudt khdu thanh phdm bdng ducmg thuy. Tuy nhién, khéng hiéu do vé tinh hay ¢’y ma nr )
tru 50 cho dén xuong san xudt duge dédt chinh giita khu dan cu cia xd, hang ngay tiéng én
va bui gé it xucng lam cho ba con cam thdy khé tho va khé chiv. Khong nhimg thé char
| thdi clia cong ty c6 néng do Amoniac gdp 6.5 ldn. tap chat gap 3 ldn cho phép. Nhitng hiéu
| ung ndy dd lam dnh hudng khéng nhd 16 sic khoe va cue sohg hang ngay cua nguot dan.
| Van dé ddt ra cho cd phia doanh nghiép khong tudn thi cdc quy dinh cua phdp ludt va cd
fl
I
|

phia cdc co quan qudn ly nha nuoc tai sao lai cho phép hoat déng va cdp ddt cho céng ty.

2.4 CAC NHAN TO TAC DONG DEN VAN HOA KINH DOANH

Van hoa kinh doanh chiu anh hudng clia rét nhiéu nhan t6, dé la:
- Nén van hod xa hoi

Van hoa kinh doanh la mét bé phan cla van hoa dan téc, van hoa xa hoi.
Vi vay su phan chiéu cda van hoa dan tdc, van hoa xa héi 1én nén van hoa
kinh doanh Ia mét diéu tat yéu. Mdi ca nhan trong mot nén van hoa kinh doanh
déu phu thudc vao mét nén van hoa dan toc cu thé, véi mot phan nhan cach
tuan theo cac gia tri van hoa dan tdc. Mirc dd coi trong tinh ca nhan hay tinh
tap thé, khoang cach phan cap clia xa héi, tinh linh hoat chuyén ddi gilta cac
tang |18p xa hoi, tivh d6i lap gilta nam quyén va nlt quyén, tinh than trong... |a
nhitng thanh t& cua van hoa xa hdi tdc dong rat manh mé dén van hoa kinh
doanh. Vi du: Trong nén van hoa ma chl nghia ca nhan dudc coi trong, quan
niém ca nhan hanh dong vi Igi ich cla ban than hoac nhitng ngudi than trong
gia dinh rat phd bién. Ngugc lai, trong nén van hoa coi trong chli nghia tap thé,
quan niém con ngudi thudc vé mét td chirc cb lién két chat ché vdi nhau, trong
dé t8 chirc cé trach nhiém cham lo cho Igi ich ca nhan con cac ca nhan phai
hanh ddng va (tng x{ theo Igi ich ctia td chifc. Van hoa kinh doanh My 1a dién
hinh ctia v&n hoa kinh doanh dé cao chl nghia ca nhan. J cac cong ty My, ca
nhan 1a ngudi ra quyét dinh va tu chiu trach nhiém vé quyét dinh cda minh,
thanh tich ca nhan rat dudc coi trong. Ngudi My s&n sang bo viéc néu tim dugc
ch& lam tét hon ciing nhu mét cong ty My s&n sang sa thai nhan vién néu thay
ho khéng can thiét nira. V&n hoa kinh doanh Nhat, ngudc lai, 1a dién hinh cla
van hoa kinh doarh dé cao chi nghia tap thé, phugng cham cla ngudi Nhat
|a “tap thé nghl, ca nhén t6i hanh dong". Cac céng ty Nhat quan tam dén thanh
vién trén tinh than “xi nghiép la nhat': T8 chirc sinh nhat cho ting thanh vién,
chd an chd & cho ca gia dinh nhan vién. Déi lai cac thanh vién cta cong ty hét
sUfc trung thanh vdi céng ty.

e —————
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Dong thai, hoat dong kinh doanh ludn tén tai trong mét méi trudng xa hoi
nhat dinh nén nhét thiét né phai chiu &nh hudng clia van hoa xa hoi. Mbi nén
van hoa xa hdi c6 nhitng gia tri d&c trung riéng va c6 hé qua dac thu dai véi
hoat dong kinh doanh. Chéng han nhu tinh ky luat va trung thanh trong cac
doanh nghiép clia Nhat Ban, su chinh xac trong cac ngan hang Thuy ST, su
nang déng, sang tao va hién dai trong cac doanh nghiép My, su hao hoa dén
lang man clia cac doanh nghiép Phap va Y, su than thién trong cac doanh
nghiép clia Nga hay su lanh lung trong cac doanh nghiép Dlc va Anh.

Minh hoa 1-16: Tinh cdch Trung Qudéc trong Trung Cuong

Trung Cuong la mot céng ty trong diém ruong cbt trong céng nghiép sdt thép ciia
Dai Loan. Dén Trung Cuong, cdc diic tinh truyén thong cua nguoi Trung Quéc nhw: Tinh
cuong nghi, ngay thang, céng bdng, phdn minh, liém khiét, chdc chdn, w tin duoc thdm
nhudn trong moi linh vic hoat déng. Trong cong ty, 1 giam doc dén nguoi lam vuon, ai
ciing mdc bg qudn do cua céng ty mau xanh, nguc théu “gang thép Trung Quéc”. Néu
chita dén 12 gid trua, khéng mét ai réi khdi vi tri céng tdc dé dén nha dn. Cdc nha an va
cuta hang cua céng ty lam viéc ding 1 gic nghi viéc, néu cham mét.phit, tuyér déi khéng
diugc mua hang. Va mdc du su ddi ngé cia Trung Cuong cao hon cdc xi nghiép khdc song
di xe va & cu xd déu phdi tra tién vi nhitng muc dich sau: Thit nhdt, cho céng nhdn vién
chitc biét céng ty ddi ngd voi moi ngudi nhu nhau theo lé cong bang. Thit hai, gido duc
cong nhdn vién chitc “khong cé bita an khéng phdi trd tién”, 1at cd phai cé chi tiéu, moi
thir déu phdn dnh gia thanh. Nhimg nét van hod nay da thdm thdu va tao nén van hod
Trung Cuong rdt dac sdc.

SRS ——

- Thé ché xa hoi

Thé ché xa hdi bao gdm thé ché chinh tri, thé ché kinh t&, thé ché hanh
chinh, thé ché van hoa, céc chinh sach clia chinh phd, hé thdng phap ché... 1a
nhimg y&u t6 anh hudng truc tiép tdi méi trudng kinh doanh va qua dé anh hudng
sau sdc tdi viéc hinh thanh va phat trién van hoa kinh doanh.

Chinh sach ctia chinh phii va hé thdng phap ché cb anh hudng rat 16n dén
chién lugc kinh doanh va cac méi quan hé bén trong clia chii thé kinh doanh,

Ngoai cac yéu té thudc vé cac chinh sach va hé théng phap ché clia chinh
ph thi chinh nén kinh t& thi trudng cling da dat ra nhiing yéu cau cho su phat
trién clla van hoa kinh doanh. Trong nén kinh té& thi trudng, cac don vi kinh doanh
sé phai ti€n hanh cac hoat dong sao cho dat dugc doanh thu cao nhat véi chi phi
it nhat. D& lam dudc muc tidu nay, nhat thiét chi thé kinh doanh phai cé tri thirc,
c6 van hoa dé khai thac va sif dung cac nguén luc khan hiém nhu vén, tai nguyén,
lyc lugng lao dong, khoa hoc cong nghé sao cho hiéu qua nhat. Bong thdi, su
canh tranh trong nén kinh té thi trudng clng budc cac nha kinh doanh phai c6 dao

[ ]
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dlc, ton trong con ngudi, co cudc séng trong sach, ¢c6 tac phong tu chd, nang
déng sang tao, c6 tinh than dam nghi, dam lam, dam chdp nhan rdi ro, dam chiu
trach nhiém vé két qua hoat déng clia minh - dé chinh 1a ban finh van hoa cla
nha kinh doanh trong nén kinh té& thi trudng.

Minh hoa 1-17: M¢t sé diéu luat cua Hién phdp Hoa Ky

Hién phdp swa déi ldn thit 4 ciia Hop chiing quéc Hoa Ky ditgc ban hanh dé ngdan |
chdn viéc khdm xét cdc ca nhdn mét cach vé Iy nhu sau: “Quyén cua ngudi dan vé an toan
than thé, nha cita, gidy t& va cdc tai sdn la khong thé xam pham qua hanh déng kham xét
vad thu gi bat hop ly va khong mét lénh bar giit nao duge thue hién néu khéng 6 nhitng ly
| do chdc chdn, khéong dicoc tuyén thé hodc cam doan, va phdi mé 1d cu thé noi sé bi bdr
. khdm xét, nguoi hodc vat bi tam giam”.

' Yéu cdu vé "Iy do chdc chdn" da khong chi buéc cdc doanh nghiép, 16 chiic than trong
hom trong viéc thu thap va sie dung théng tin vé nguon lao déng ma con ddt ra van dé vé tinh
xdc ddng cia diéu kién lao dong véi yéu cdu vé ndng licc thé chdt cia nguoi lao dong. _

1 Truce chinh sdch nay, cdc doanh nghiép, 16 chitc ciia My khong thé wuy thién khdm xét

. hodc sa thdi nhan vién mét cach vé'ly ma ho phdi c6 nhimg théng tin hay nhitmg 1y do chdc

chan. Cdc bién phdp thuong duge cdc chu doanh nghiép s dung la yéu cdu cdc nhan vién

kham sitc khoé dinh ky hodc c6 gidm sat hang ngay noi lam viéc bang cde phuong tién ky
thudt nhw camera, gidm sdr néi chuyén dién thoai, giam sdt thie dién ... Hé qud cia cdc
bién phdp nay la ty Ié cong nhdan vién bi sa thdi hodc xdm pham riéng ne gidm ddng ké,
nhung moi quan hé giita cdc thanh vién trong néi bg doanh nghiép tra nén than trong hon.

Déc biét Ia, théng qua quan hé giao tiép vdi khach hang, ban hang, cac
d6i thl, cac nha quan Iy va xa hoi, chli thé kinh doanh hinh thanh dugc céc
ban sdc van hoa riéng tu viéc ké thira va tiép thu nhitng gia tri van hoa tét
dep clia nhan loai, nhitng gia tri truyén théng quy bau ctia dan téc va thé
hién dudc nhitng gia tri d6 trong cac san pham dudc san xuét ra, ca trong
cach (ng xU, giao ti€ép trong kinh doanh thi doanh nghiép khéng rnhimng sé
dat dugc muc tiéu Igi nhuan ma con hudng téi dugc sy phat trién bén ving.

Tuy nhién, kinh té& thij trudng ciing tac dong tiéu cuc dén van hoa kinh
doanh bdi vi chinh nén kinh té& thi trudng 1a manh dat clia chd nghia ca nhan,
chl nghia thuc dung vé dao dirc, dac biét kich thich cac hoat dong giao tiép
vdi cac hanh vi (ng x{f nhdm dat dudc Igi ich ca nhan, I18i séng "vi Igi bd
nghia”, “Idi minh hai ngudi” con tén tai phé bién. M&i quan hé gilra ngudi vai
ngudi thudng dugc danh gia qua nhitng phuong tién'nhu cta cai, quyén luc,
vi thé né 1am cho tinh ngudi va dao ly 1am ngudi cé nhitng xao tron nhat dinh.
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: Minh hoa 1-18: Kinh doanh “kiéu Sinh Loi”

Céng ty cd phdn Sink Loi ¢6 tru so tai duémg Nguyén Tdt Thanh, quén 4 thanh
phé H6 Chi Minh duoc cdp phép ddng ky t6 chitc ban hang da cdp ké nr ngay
6/1/12006 voi 76 mdt hang. S¢ khong co gi dang néi néu Sinh Loi kinh doanh diing
phdp ludt va cdc gid tri dao dirc kinh doanh dé thu lgi chinh ddng. Véi 26.040 hop
tdc vién va trong sé nay cé hon 18000 nguot ¢ khu vuc Ha néi, Sinh Loi va cdc nhadn
' vién ctia minh dd gdy la nhiéu vu lita ngoan muc, gdy bdt binh lon cho nhiéu nguoi
tiéu dang. Ddng néi hon nita la sau khi thi truéng thanh phé da bdo hoa, khéng thé
lita ddo dugc nita, ching nhdn témm chuyén tam ngdmn cia minh lén cdc tinh mién nii
| nhuDién Bién, Son La, Lai Chdu... dé lita cdc déng bdo dén téc nhe da, cd tin, it hiéu
biét va chdng c6 1ai sdn gi quy gid. Chiing thuyét phuc ho bdn bé dé mua néi ldu, néi
com dién, my pham... va hita hen rang néu ho thuyét phuc dwgc nhitng nguoi dan ban
khdc mua dugc nhitng san pham qud dat kém chdt luong cia minh thi sé dugc gio
thiéu vao lam nhdn vién ctia céng ty voi mitc lwong hdp ddn. Cit thé nguoi hét nguci
i no dén nguoi kia roi vao bay, ho liva ddo nhau bdt cit thii doan nao di ¢é la mdu mu

rudt thit. Kiéu lam éan chép gidt chi vi tién cia chiing da khién cho nhiéu ngudi tiéu
ding, nhiéu hg néng dan, nhiéu ngudi dan téc roi vao canh khén don.

(Bdo van hod thé thao)

- Su khac biét va su giao luu van hoa

Gilta cac qudc gia, cac chd thé kinh doanh va cac ca nhan trong don vi
kinh doanh khéng bao gid c6 cling mét kidu van hoa thuan nhat. Trong khi
nén van hoa My danh gia cao I8i s6ng ca nhan va tinh thang than thi nén van
hoa chau A lai coi trong viéc tuan thi luat 1€ xa hoi. BSi vdi mot s6 nén van
hoa, viéc thudng tién hay hdi 16 dé dat dugc mét quyét dinh cé Igi han 1a mét
théng 1&é dugc chap nhan. Tuy nhién, 8 My nha quan tri lam viéc thudng tién
kiBu d6 cb thé phai vao tl. Su khac biét vé van hoa cé thé 1a nguyén nhan
gay cang thang hoac dan tdi xung dot van hoa (nhat 1a trong cac doanh
nghiép lién doanh). Su xung dét nay tac déng kha manh dén viéc hinh thanh
mét ban sac van hoa kinh doanh phu hop.

Minh hoa 1-19: Sy khdc biét van hod trong su dung ngén ngir
Hay thdn trong khi ddt mét cdu hoi cho nhitng ngiéi thuée cdc ngén ngit khac nhau.
Vi du ngwoi Anh khi muén dua ra y phii dinh cho cdu héi: "Van kién nay khéng san cé
diing khong? ", ho sé trd loi "khong”. Cau tra 1oi nay cé nghta rang: “Khéng, van kién
nay khéng cé san"'. Tuy nhién, ngust Nhdt hay nguci Viét Nam sé trd loi la "Diing " voi y-
nghia “Diing, vdn kién nay khéng sdn cé”.

Trong mdi trudng kinh doanh quéc té ngay nay, cac chu thé kinh doanh
khéng thé duy tri v&n hoa clia minh nhu mét 1anh dia déng kin ma phai md
clfa va phat trién giao luu vé van hoa. Su giao Iuu van hoa tao diéu kién cho
cac chd thé kinh doanh hoc tap, luva chon nhitng khia canh t6t vé van hoa
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clia cac chi thé khac nh&m phat trién manh nén van hcé cla doanh nghiép
minh. Mat khac, qua trinh tim hiéu va giac Iuu van hoa cang lam cho cac chl
thé kinh doanh hiéu thém vé nén van hoa clia minh *i 96 taic dong trd lai hoat
dong kinh doanh.

. Qué trinh toan cau hod

Tién trinh todn ciu hod, quéc té hoa nén kinh t€ da gép phan lam cho
hoat dong kinh doanh phat trién manh mé. Qua trinn nay mé clra cho cac
nén kinh t& hoa nhap clng nén kinh té thé gidi, tao diéu kién cho cac doanh
nhan c6 co hoi phat huy hét kha nang clia minh, ndng cao trinh dé kinh
doanh cho phu hgp vdi yéu cau cla thi truéng. Trong qua trinh toan cdu hoa
dién ra su giao luu gilta cac nén van hoa kinh doanh, da b8 sung thém gia
tri mdi cho van hoa kinh doanh méi nudc, lam phong phid thém kho tang kién
thirc vé kinh doanh, biét cach chap nhan nhitng luat chai chung, nhitng gia
tri chung dé cling hdp tac phat trién. Déng thai trong qué trinh nay, cac gia
tri van hoa truyén théng clia cac qudc gia dudc khai day, lam tén vinh tén
tudi clia quéc gia dé trén thi trudng thé gidi.

Hoat déng kinh doanh ngay cang mang tinh toan c&u, kha nang canh
tranh qudc t& ngay cang gay gat nén doi hdi cac chd thé kinh doanh phai
khai thac cac thé manh trong dé van hoa la mdt dién hinh. Nén kinh t& toan
cau lam cho méi trudng kinh doanh bién ddi nhanh han wva nang cac chuén
muc van hoa 1én cao, diéu dé doi hdi cac chl thé phai xay dung dugc nén
van hoa cb tinh thich nghi, cé su tin cay cao do dé canh tranh thanh céng.
Né&u khéng, ho sé khdng thé tén tai.

45 Minh hoa 1-20: Vai trd cua I16i séng phuong Déng huyén bi

Trong nhitng ndm 1960, nhing thanh céng cia cdc doanh nghiép va su phon thinh
cia nén kinh té My da lam cho niém tin doi véi phuong phdp quan ly va cdc nganh céng
nghiép My lén dén 16t dinh. Budc sang nhimg ndm 1970, su thd:n mhdp thanh céng cua
ngudi Nhdt vao cdc ltnh vue nhu 616, dién e dan dung. cdac nganh céng nghiép khdc da
ddn ddn lam x6éi mon wu the va uy tin cia nguoi My. Ngicoi Nkt chi bdr ddu chi phoéi
cdc thi triucng quéc 1€ bang tiéng tam vé chdt ligng. do tin cdy. gid cd va dich vu clia
ho. Nguoi Nhdt ludn khang dinh “cdi nhd la cdi dep” vi ho cho rdrig ho la con chdu cua
i! thdn mdt trdi — bé nhé nhung nhanh nhen va théng minh link hoar nén cdc sdn phdm do
- ho sdn xudt phdi tinh té va hitu dung. Ngwoi Nhdt khai thdc duge ed tinh thdn vé st dao
. trung thanh va thdang thdn trong kinh doanh, dé'tao nén mot thwong hiéu uy tin tuyét déi
Vai cdc doi tdc. Nhu vdy, nén van hod ciia ddt mesc phuong Déng huyén bi nay da gép
phdn khéng nhd vao thanh céng ctia su thay doi than ky ciia nén kinh té€ Nhat Ban. Xu
thé quéc 1€ hod hoat déng kinh doanh da tao nén sic ép déi vsi tdt cd cde cong ty, dé
161 tai trén thuong trucng cdc doanh nghiép thuéc cde nén var hod, thuéc cdc ddn téc
khdc nhau déu nghién citu nguyén nhdn dan dén su thanh cong ctia cdc doanh nghiép
Nhdt Ban va tim cdch hoc tdp.
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- Khdch hang

Céac chd thé kinh doanh tdn tai va phat trién khong vi Igi nhuan trudc mét
ma phai vi mét 1gi nhuén lau dai va bén vitng. Vi vai trd 1a ngudi gop phan
tao ra doanh thu, khach hang cling déng gép mét phan rat quan trong vao
viéc tao ra I0i nhuan lau dai va bén vitng cho chl thé kinh doanh. Nhéat a
trong xa hoi hién dai, khach hang khéng mua san pham thuan tuy, ho mudn
mua nhing gia tri, ho dua ra cac quyét dinh dua trén béi canh van hoda chir
khéng don thuan la nhitng quyét dinh cé tinh chét thiét hon. Khach hang
ngay cang doi hdi nhiéu hon, ho cé tinh cach, suy nghi, lap trudng riéng, cé
nghia la ho cé van hoa riéng clia ho. Cudc séng cang hién dai, cung cach
budn ban cang phat trién thi ho cang dudc tu do hon trong lua chon. Do d6,
nhu cau, thdm my, trinh dd dan tri vé kinh té cla khach hang tac déng truc
ti€p tdi van hoa kinh doanh clia cac chi thé kinh doanh.

2.5 VAI TRO CUA VAN HOA KINH DOANH

Duéi anh hudng cia mbi nén van hoa ma nhan cach, dao dic, niém tin,
thai dd, hé théng cac gia tri... @ mdi con ngudi, méi doanh nghiép, mdi td
chifc dudc hinh thanh va phat trién. Do d6, phong cach cing phuong phap
quan tri & méi chi thé kinh doanh néi riéng sé bi anh hudng truc ti€p badi
nhitng nén van hoa ma ho thudc vé. Clng vdi d6, tinh cdm gia dinh, su hiéu
biét xa hdi, trinh dd hoc van... cling sé& chi phdi viéc soan thao chién lugc va
sach luoc kinh doanh d méi chil thé kinh doanh.

Vi thé, van hoa kinh doanh c6 vai tro rat quan trong d8i vdi cac chi thé

2.5.1 Vin hoa kinh doanh 1a phuong thitc phat trién sin
xudt kinh doanh bén viing

Hoat déng kinh doanh dudc thac ddy bang nhiéu déng co khac nhau, trong
dé dong co kiém dudc nhiéu Igi nhuan [a dong cg quan trong nhat.

Tuy nhién, sé chua that ddy du néu chang ta khang dinh “moi cudc kinh
doanh déu bi thac ddy ho3c dan dat chi bAng muc tiéu Idi nhuan va nha kinh
doanh nao ciing chi hoat déng vi su ich ky va giau ¢é clia ban than” bdi vi nhimg
ly do sau day: '

Ther nhét, ddng cd khién cho cac nha kinh doanh kiém Igi khéng chi la cac
nhu c&u sinh Iy va ban nang ma né con do cac nhu cau cip cao hon (hay cé tinh
van hoa haon) doé la nhu cau mong muén dugc xa hoi ton trong, mong mudn dudc
tu thé hién va sang tao. Thuc t& da chimg minh, nhiéu nha kinh doanh da dung
tai san clia minh dé dong gbp tir thién, 1ap cac quy phat trién khoa hoc va cong
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nghé, cac quy giao duc... ma khong vi muc dich quang cao hay pho truong.

Thu hai, Igi nhuén du quan trong - song khéng phai vat chuén va vat huéng
dan duy nhéat doi vdi hoat dong kinh doanh, vi Idi nhuan ra con c6 phap luat va
van hoa diéu chinh.

Vi du: kinh doanh ma tuy, mai dam, buén lau. .. thudng la nhimg dang hoat déng
kinh doanh hifa hen mifc Igi nhuan rét cao, tham chi la siéu Igi nhuan, nhung phan
déng céc nha kinh doanh déu khéng mudn tham gia vao loai thi trudng den nay.

Tl hai ly do trén, ta thay kinh doanh va van hoa cé mdi quan hé bién chimg
véi nhau. Trong do, kinh doanh c6 van hoa Ia 16i kinh doanh c¢c6 muc dich va theo
phuong thirc cung dat t&i cai loi, cai thién va cai dep, va trai véi né la I18i kinh
doanh phi van hoa san sang tra dap lén moi gia tri va khéng tir bat ¢ mét thi
doan nao dé kiém ldi.

Xét tir gbc dd két qua va hidu qua kinh doanh thi:

- Kinh doanh phi van hoé cé thé dat hiéu qua cao va khién cho chti thé kinh
doanh giau c6 nhanh hon vi ho tim moi cach dé trén tranh phap luat va vo hiéu
hoa su diéu tiét clia cac chudn muc van hoa, ho gian déi, that tin, gay & nhiém,
diing moi phuong cach dé kiém Idi... Nhimng kiéu kinh doanh nay sé& khéng lau
bén vi d6 1a 16i kinh doanh chup giat, an x8i nén néu bi phat hién sé bi khach hang
tdy chay, phap luat trimg tri va ca xa hdi lén an.

- Kinh doanh cé v&n hoé khéng thé giup chl thé kinh doanh dat dugc hiéu
qua ngay bdi vi nd chu trong tai viéc dau tu lau dai, viéc gitr gin chir tin. Tuy nhién,
khi da qua dudc giai doan khé khan thir thach ban dau thi cac ngudn dau tu lau
dai nhu nhan luc, cong nghé, tai chinh, méi trudng va chir tin v.v... phat huy tac
dung va chi thé kinh doanh sé cé nhimg budc phat trién 1au dai va bén vimg.

Ngay nay, khi thong tin trén thi trudng dugce cap nhat nhanh chéng, chinh xac
va day du, khach hang sé& dudc cung cap kip thdi cac dif liéu xac thuc vé cac nha
kinh doanh, vé doanh nghiép va hang hoa cla ho thi I6i kiah doanh phi van hoa
s& méat dan khéng gian dé tén tai, va kinh doanh cé van hoa sé 1a phuong thitc
kinh doanh duy nhéat cla tuong lai.

Tém lai, chi véi phudng thirc kinh doanh ¢6 van hoa mdi cé thé két hap
dugc hiéu qua cao va phat trién bén vitng ctia chl thé kinh doanh.

252 Vin hoa kinh doanh la nguén luc phat tri€n kinh doanh

Van hoa kinh doanh la ngudn luc phat trién kinh doanh dudc thé hién théng
qua hai n6éi dung sau:
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Vai tro clia van hoa thé hién & su Iua chon phuang hudng kinh doanh, su hidu
biét vé san phdm, dich vu, vé nhitng méi quan hé gilta ngudi va ngudi trong t3
chifc; vé viéc biét tuan theo cac quy téc va quy luat cla thi trudng; & viéc phat trién
va bao hd nhitng hang hoa cé ban sic van hoa dan téc; Ngoai ra van hoa kinh
doanh con dugc thé hién théng qua viéc hudng dan va dinh huéng tiéu ding;
théng qua chi dao, td chic, huéng dan mét phong cach ¢é van hoa trong kinh
doanh... Va khi tat cd nhimg yéu té van hoa do két tinh vao hoat dong kinh doanh
tao thanh phuong thuc kinh doanh ¢6 van hoa - thi ddy la mét nguén luc rét quan
trong dé phat tri€n kinh doanh. Diéu dé sé gitp chll thé tao phong cach kinh doanh
trung thuc va ngay thang, dap (g cac nhu cau cla cudc séng, khéng bao gid vi
Igi ich riéng ctia moét ca nhan hay mét nhém kinh doanh nao ma hy sinh Idi ich cla
ca cong dong quéc gia va xa hdi; van hoa kinh doanh sé tao ra méi quan hé mat
thiét gilta nha san xuat va ngudi tiéu ding theo nguyén tac cac bén cung cb Igi;
nd kich thich stf canh tranh lanh manh nham tién téi phat trién manh mé hon, chi
khdng phai la dé diét trir nhau: Ngudn luc nay sé khong 1am tén hai dén cac truyén
thong va tap quan tét dep cla ngudi dan. Ngoai ra, viéc slf dung cac nhan té van
hoa c6 thé gia tang gia tri hang hoa va dich vu, vi du nhu sif dung gam mau nau
va cac hoa tiét hoa van dan téc trong thiét ké thai trang cla Viét Nam.

Dac biét néu khéng cé méi truong van hoa trong sdn xuét - kinh doanh tire
la khéng s dung cac gia tri vat chét va gia tri tinh than vao hoat déng kinh doanh
thi khéng thé sir dung dugc cac tri thire, kién thuc vé kinh doanh va duong nhién
khéng thé tao ra san phdm hang hoa va dich vu, khéng thé tao ra hiéu qua va
khéng thé phat trién san xuat - kinh doanh dugc.

Thu hai, vdn hod trong giao luu, giao tiép kinh deanh

van hoa kinh doanh huéng dan toan bd hoat déng giao luu, giao tiép
trong kinh doanh. Dac biét |a trong m&i quan hé gilta mua va ban, khi giao
ti€p véi khach hang, ching ta cb nhitng Idi chao va 18i néi t&€ nhi nha nhan
va lich su, cé nhimg dich vu hau mai thich hgp thi sé tao dugc mdi quan hé
lau dai vdi khach hang va luc nay van hoa kinh doanh sé thuc su trd thanh
mot ngudn luc vé cling quan trong ddi vai chd thé kinh doanh trong qua trinh
hoat déng. Ngoai ra, trong thai do vdi déi tac lam an, véi d6i thi canh tranh
ma cé van hoa chung ta sé tao ra dugc mot moi truong canh tranh lanh
manh, tao ra cac co hdi cho su tén tai va phat trién lau dai.

Hon thé nlta, van hoa trong giao luu giao tiép kinh doanh con dudc thé
nién théng qua dam phan, ky két cac hop dong thuong mai, théng qua viéc
- soan thao cac théng diép vé ndi dung va hinh thirc quang céo... Tat ca cac
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linh vuc d6, khi dudc thang hoa 1én bdi van hoa thi s& tao ra nguén luc tiém
tang cho chd thé kinh doanh.

Thu ba, vdn hoa trong viéc thuc hién trach nhiém xa hgi cua chu
thé kinh doanh

Trudc hét, trach nhiém x& hoi cla chl thé kinh doanh 1a su ganh vac tu
nguyén nhirng nghia vu, trach nhiém vugt lén trén nhitng trach nhiém vé kinh
té va phap ly va thoa man dudc nhitng mong mudn ctia xa hoi.

Kinh doanh khdng chi chu trong dén loi nhuan don thudn ma con phai
quan tam thich dang dén trach nhiém xa héi clia cac cht thé kinh doanh.
Cac phuc Igi xa hdi ma céc chd thé dudc hudng da quy dinh ho phai cé nghia
vu déng gbp thoad dang cho xa hoi. Viéc déng gop cho ngan sach nha nudc,
tham gia hoat déng xa héi tur thién, tén trong nhitng quy pham dao dic trong
quan hé xa hoi, quan hé kinh doanh, ton trong cac gia tri truyén théng la thai
dd van hoa téi thidu clia cac chil thé. Mat khac trach nhiém xa hoi clia cac
chi thé kinh doanh cén la viéc chi phdi tir khau xay dung ké hoach, hinh
thanh chién lugc kinh doanh, chién ludc phat trién dén viéc td chirc kinh
doanh va phan phdi Igi nhuan, tham gia cac hoat déng xa héi tir thién, bao
vé moi trudng sinh thai. D6 chinh la tinh nhan van clia hoat dong kinh doanh.

Minh hoa 1-21: Y thut vé trdch nhiém x& héi cua Nike

Nike chi ddr quan hé lam dn véi cdc nha mdy san xudt khi ho dat dwoc cdc tiéu
. chudn vé chdt lugng sdn phdm, gid cd, thoi gian giao hang va cdc tiéu chudn vé CSR.
Cdc tiéu chudn vé CSR bao gém méi trucmg va diéu kién lam viéc, thu nhdp va cdc phiic
loi, cung cdch qudn 1y, sic khoe. an toan vé sinh lao déng, viéc tudn thi cdc quy dinh
cua Ludt lao dong... Bén canh dé, Nike con yéu cdu cdc nha mady déi tac chi trong dén
cde chuong trinh dau ne cho nguei lao dong nhu viée nang cao tay nghé, ky ndng qudn
| Iy, trinh d6 hoc vdn ciing nhi tham gia vio cong tdc hé tro céng dong dia phuong dé thé
hién s cam két ldu dai 1ai cde nudce va cde dia phiong ¢ su hién dién ciua Nike va cdc
nha mdy sdn xudt sdn pham cho Nike. Do dé, Nike Viét Nam dd hé trg trén 100.0008
cho viéc ndng cao trinh dg hoc van cho nguéi lao déng moi nam. Chuwong trinh cho phu
ni nguci vay von ciing la mor trong nhiing dau tw thiél thue va mang tinh ldu dai ma
Nike thuc hién tai Cu Chi va Dong Nai.

i (www.kinhdoanh.com.vn)

2.5.3 Vin hoa kinh doanh la diéu kién ddy manh kinh
doanh quéc té

Khi trao d6i thudng mai budn ban qudc té dudng nhién sé tao ra ca hi tiép
x(c gilta cac nén van hoa khac nhau clia cac nudc va viéc hiu van hoa cla
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qudc gia dén kinh doanh la mét diéu kién quan trong cta thanh céng trong kinh
doanh quéc té. Qudc gia ban hang va dich vu, trén chiimg muc nao dé dua van
hoa ctia minh dén nudc dé, va déng thdi cling phai cé su hiéu biét nhat dinh vé
van hoa cla nudc sd tai nhu phong tuc, tdp quan dé trén co sd dé cé nhimg
phuong tién tiép xuc khi giao dich, khi dam phan thuong mai phu hdp vdi nén
van hoa cla qudc gia do.

Va mét nhiém vu nifa cao ca hon cia van hoa trong giao luu giao tiép kinh doanh
dé 1a théng qua viéc tim kiém va cung ¢dp hang hoa cho thi trudng quéc té, gidi thiéu
nhimg nét dep, nhing tinh hoa clia van hoa dan téc minh cho ban be thé gidi.

Théng qua giao luu van hoa sé 1am bién ddi mét cach t& nhi va dan dan thoi
quen, thi hiéu va sd thich cla ngudi ban dia, va nhimg thay déi nay s& mad ra thi
trudng mdéi cho cac nha san xuét. Ngay nay, trong diéu kién hgp tac qudc té,
nhiéu trudng hop giao Iuu van hoa lai di trudc va thac day su giao Iuu kinh té.

3. VAN HOA KINH DOANH NHU MOT MON HOC

3.1 SU CAN THIET CUA MON HOC “VAN HOA KINH DOANH”

T nhitng néi dung Iy luan néu trén, ching ta da khang dinh dudc van
hoa kinh doanh la thuc tién khach quan va 1a nhan té quan trong cho su phat
trién bén vitng clia cac chl thé kinh doanh. Dac biét trong qua trinh xay dung
va phat trién clia nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hdi chi nghia @ Viét
Nam két hop vdi qua trinh héi nhap kinh té quéc t&, viéc cé van hoa kinh
doanh dé khai thac nhiing nhan t6 tich cuc, han ché cac nhan té tiéu cuc va
phat huy dugc nhirng cai riéng, cai ban sac trong kinh doanh sé lai cang co
nghia I6n hon v&i su ton tai va phat trién cla hoat dong kinh doanh.

Do vay, viéc nghién cltu, gidang day va hoc tap van hoa kinh doanh la
mot bién phap thiét thuc dé nang cao nhan thitc xa hoi vé van hoa kinh
doanh, tién tdi giam thiéu cac hanh vi kinh doanh vé van hoa va phat trién
kiéu kinh doanh vira phi hgp vdi dao Iy dan téc vira thich hgp vai xu thé hoi
nhap va cac diéu kién cla nén kinh té thi truong.

3.2 PHUONG PHAP NGHIEN cUU
Trong qua trinh nghién c(tu, cac tac gid da st dung cac phuong phap nghién
clu nhu:

- Phuong phap nghién cltu tdng hdp lién nganh dya trén co sd phép bién
chimg duy v&t két hop véi phuong phap lich stf, phudng phap so sanh.
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-Phuong phap tinh hudng két hop véi phuong phap phan tich, dién dich va quy nap.

3.3 BOI TUGNG MON HOC
Mén hoc Van hoa kinh doanh nghién c(tu:

- Nhiing v&n dé Iy luan cd ban vé van hoa, van hoa kinh doanh.

- Nhiing van dé Iy luan co ban vé triét Iy kinh doanh, dao ditc kinh
doanh, van hoa doanh nhan. |

- Suf hién thuc hoa cda van hoa kinh doanh cia mét chti thé kinh doanh
cu thé - doanh nghiép dé tao nén van hoa doanh nghiép.

- Nhitng biéu hién va vai trd clia van hoa kinh doanh trong céac linh vuc
hoat dong kinh doanh cu thé nhu marketing, dam phan thuong luong,
dinh huéng tiéu dung va quan hé (ng x{ trong ndi bd.

3.4 MUC BiCH CUA MON HOC
Mon hoc Véan hoa kinh doanh nham muc dich cho ngudi hoc:

- N&m viing nihitng kién thifc cd ban va kinh nghiém trén thé gidi vé van
hoa kinh doanh va nhan thirc dugc vai tro, anh hudng ctia van hna kinh
doanh nhu mét nhan té quan trong di vdi su phat trién kinh doanh,
néng cao tam nhin quan ly.

- Hiéu dudgc su phong phu, da dang va vai trd clia cac nhan t6 van hoa
két tinh trong hoat déng kinh doanh dé xay dung cac méi quan hé kinh
doanh lanh manh, hudng dén nhitng Igi ich bén vitng.

- N&m vitng dudc phuong phap xay dung va&n hoa kinh doanh A mét chil
thé kinh doanh cu thé, gép phan Iam cho kinh doanh dat dudc két qua
cao va phat trién bén virng.

3.5 NOI DUNG CUA MON HOC
Mén hoc Véan hoa kinh doanh dugc két cdu thanh 6 chugng vdi nhitng
ndi dung co ban sau:

Chuong 1: Trinh bay kié€n thitc T8ng quan vé van hoa kinh doanh nhu:

Khai niém, dac diém, vai trd, cac hinh thirc biéu hién... lam nén tang kién
thrc cho cac chuong sau.

Chuong 2: Trinh bav tdng quan vé Triét Iy kinh doanh nhu: Khai niém,

ndi dung va hinh thifc thé hién vai trd cla triét ly kinh doanh, déng théi néu
ra nhitng diéu kién va cach thic xay dung va phéat huy triét ly kinh doanh
ctia doanh nghiép
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Bai gidng VAN HOA KINH DOANH

Chuong 3: Trinh bay t8ng quan vé Pao durc kinh doanh: Khai niém, vai
trd, cac khia canh thé hién cla dao dic kinh doanh, déng thdi trinh bay
phuong phap phan tich va xay dung dao duc trong kinh doanh.

Chuong 4: Trinh bay nhiing ndi dung co ban vé Van hoa doanh nhéan:
Pinh nghia, cac nhén té tac déng, cac bd phan céu thanh, vai tré cla doanh
. nhan trong phat trién van hoa doanh nghiép va hé théng tiéu chudn danh
gia van hoa doanh nhan

Chudng 5: Trinh bay chi tiét vé van hoa kinh doanh tai mét chl thé kinh
doanh cu thé - doanh nghiép - dé hinh thanh nén V&n hoa doanh nghiép véi
cac ndi dung: Khai niém, dac diém, hinh thic thé hién, cac nhan té tac
ddng, vai trd cla van hoa doanh nghiép. Déng thdi phan tich vdn dé xay
dung va phat huy van hoa doanh nghiép Viét Nam.

Chudng 6: Van dung cac kién thic tir chuong 1 dén chuong 5 dé phan
tich tac dong, vai trd clla Va&n hoéa kinh doanh trong moi hoat déng cia
doanh nghiép nhu: Van hoa (ng xt trong ndi bd, van hoa trong xay dung va
phat trién thuong hiéu, van hoa trong hoat déng marketing, van hoa trong
dam phan va thuong ludng, van hoa trong dinh hudng vao khach hang.
Chuong nay cling ¢é thém cho sinh vién nhitng k§ nang can thiét dé té chiec,
(tlng dung va phat trién cac kién thic vé van hoa kinh doanh trong qua trinh
kinh doanh.

B Trutmg Dai hoc Kinh t& Quéc dan
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CAU HOI ON TAP

1. "Kinh t& lac hau thi van hoa ciing lac hau theo”. Hay binh luan cau néi
nay. Ban nghi gi vé xay dung nép séng van minh & Viét Nam hién nay?

2. D& hdi nhap va®hat trién clng thé gidi, theo ban ching ta can phai bd
nhimng théi quen xau nao? Theo ban nhimg tac phong va théi quen nao dudc cho
l& v&n minh va chung ta can phai hoc tap?

3. Van hoa kinh doanh la gi? Néu cac nhan t& cau thanh van hoa kinh doanh?
Cb6 may tiéu thirc phén loai cac nhan té cau thanh van hoa kinh doanh? Phan tich y
nghia clia viéc phan loai cac nhan t6 cau thanh van hoa kinh doanh nhimg tiéu thitc d6?

4. Cac nhan t6 nao anh hudng tdi viéc hinh thanh van hoa kinh doanh cla cht
thé kinh doanh? Theo ban nhan t& nao déng vai trd quan trong nhat?

5. Vién nghién cltu Hoa ky da rit ra 10 dac diém cla ngudi Viét Nam nhu sau:
- Can cl lao dong, song dé thoa man nén tam ly hudng thu con nang

- Théng minh, sang tao song chi cé tinh chat déi phé, thiéu tam tu duy dai han,
cht doéng.

- Khéo léo, song khdng duy tri dén cuing (it quan tam dén su hoan thién dén
cling clia san pham).

- Vifa thuc t& vira mo mdng, song khdng cé y thifc nang I1én thanh ly luan.

- Ham hoc hdi, kha nang tiép thu nhanh song it khi hoc “dén dau dén dudi” nén
ki€n thirc khdng hé thdng, mat ca ban. Ngoai ra, hoc tap khéng phai la muc
tiéu tu than cla mdi ngudi Viét Nam (nhd hoc vi gia dinh, 16n hoc vi si dién, vi
ki€ém cong &n viéc 1am, it vi chi khi, dam mé).

- Xai lgi, chiéu khach song khéng bén.

- Tiét kiém song nhiéu khi hoang phi vi nhilng muc tiéu vé bd (sT dién, khoe
khoang, thich hgn ngudi).

- Cé tinh than doan két, tuong than tuong ai, song hau nhu chi trong nhing
hoan canh trudng hdp kho khan ban han, con trong diéu kién sdng tét han,
giau cd hon thi tinh than nay rat it khi xuat hién.

e —
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- Yéu hoa binh, nhan nhin, song nhiéu khi lai hiéu thang vi nhimg ly do tu ai &t
vAt danh mét dai cuc.

- Thich tu tap nhung lai thiéu lién két dé tao ra sifc manh (cting mét viéc mét
ngudi lam thi tét, ba ngudi lam thi kém, bay ngudi lam thi hong).

Ban cé nhitng suy nghi gi vé nhifng danh. gia trén cta Vién
nghién clu Hoa Ky?

Truong Pai hoc Kinh t€ Quéc dan  *
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CHUONG 2

TRIET LY KINH DOANH

VUi tu cach la nguon luc vé hinh, triét Iy kinh doanh Ia mét trong nhimg
nguyén nhan tao nén thanh cong ctia cac doanh nghiép 16n trén thé gidi. Thuc té
da khang dinh quan ly doanh nghiép dudc dinh hudng bdi mét triét ly kinh doanh
tich cuc 1a mot phuong phap, céng cu dé phat trién doanh nghiép bén vimg. 0
Viét Nam, kinh doanh |a céng viéc rat méi mé (chl yéu sau dai héi VI), ching ta
khéng cé kinh nghiém clng véi mét loat cac khé khan khac. Vi thé can hoc tap
kinh nghiém xay dung triét Iy kinh doanh va kinh nghiém khai thac vai tro triét ly
kinh doanh trong quan ly doanh nghiép dé nhanh chéng rut ngén khoang cach
gitra cac doanh nghiép nudc ta vdi cac doanh nghiép nudc ngoai.

‘Muc tiéu cua chuong

« Lam rd cac yéu t6 cdu thanh va cac hinh thitc thé hién cla triét ly kinh
doanh clia doanh nghiép.

= Xem xét vai trd dinh hudng hoat dong cla doanh nghiép cla triét ly
kinh doanh.

= Tham khao, hoc tap kinh nghiém xay dung triét ly kinh doanh ctia mét s6
doanh nghiép tiéu biéu.

Cac théng tin co ban

@ Khai luan vé triét ly kinh doanh.

@ NG&i dung va hinh thirc cla triét ly doanh nghiép.

@ Vai trd cla triét Iy doanh nghiép trong quan ly, phat trién doanh nghiép.
@ Cach thirc xay dung triét ly kinh doanh cta doanh nghiép.

@ Phat huy triét ly kinh doanh cla cac doanh thiép Viét Nam.

Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan
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1. KHAI LUAN VE TRIET LY KINH DOANH

1.1 KHAI NIEM TRIET LY KINH DOANH
1.1.1 Khai niém triét ly

Khai niém triét ly c6 quan hé chat ché vdi khai niém triét hoc. Theo tu
nguyén, chir Han, triét nghia 1a tri (su nhan thic, hiéu biét sau rong vé thé gidi:
trdfi, dat, ngudi...) va dao ly. O phuong Tay, triét hoc (philosophy) xuat phat tur
tiéng Hy Lap thdi ky ¢4 dai, chuyén sang tiéng Latinh la philosophia = philo (yéu)
+ sophia (su thong thai). Triét hoc cé nghia Ia mén hoc vé sy théng thai. Su thong
thai, theo truyén thdng clia phuong Tay, chli yéu la céc tri thifc vé tu nhién; trong
khi d6, 8 phuong Déng, su minh triét lai chl yéu Ia vén tri thirc vé con ngudi, xa
hoi va dao ly. Muc dich chung cla su minh triét va théng thai la su khon ngoan,
tirc la cach x{ su, hanh dong va 16i séng khén ngoan.

Khai niém triét hoc da cé su thay ddi nhiéu trong lich sir. Vao thdi cd dai, triét
hoc bao gém toan bd tri thitc clia nhan loai. Thdi can dai ti€p tuc phat trién truyén
th&ng nay, triét hoc dugc hiéu 1a “khoa hoc clia cac khoa hoc". Dén thdi ky hién
dai cua no - khi triét hoc Mac ra ddi, gilta thé ky XIX - triét hoc chi nghién clu cac
van dé cb tinh thé gidi quan. Hién tai, triét hoc la mén khoa hoc vé nhimng quy luét
phé bién cla thé gidi, Ia hé théng cac quan diém Iy ludn chung nhat vé thé gidi
va vj tri cla con ngudi trong thé gici do.

Triét Iy c6 pham vi phan anh hep hon triét hoc. Cé thé dinh nghia vé khai
niém triét ly nhu sau:

Triét ly Ia nhimg tu tudng co tinh triét hoc (tuc la su phan &nh da dat tdi trinh
do sau sdc va co6 khai quéat cao) dugc con ngudi rut ra tir cudc séng clia minh va
chi dén, dinh hudng cho hoat dong clia con ngudi.

Trong qua trinh séng va hoat ddng, con ngudi ludn cé xu hudng tdng két
nhimng quan sat, kinh nghiém ctia minh tao nén nhimng tu tudng sau sac cé tinh
triét hoc vé ban chat clia khach thé. Vi du : "Gan muc thi den, gan dén thi rang”,
“@ bau thi dai, d 6ng thi tron”, “ddi cha &n man, ddi con khat nudc”, “ac gia ac bao”,
"khéng thay dé may 1am nén"...; triét Iy cla Phat gido vé cudc sng nhan sinh;
triét ly clia Nho giao vé chinh tri, dao dirc.

Triét ly va triét hoc 1a hai khai niém c6 méi lién hé hitu cd vdi nhau nhung lai
khong hoan toan tring nhau.

- Cdi chung giia triét hoc va triét ly
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Triét Iy kinh doanh

Thir nhat, vé tinh chat va trinh d6 nhan thirc, tnét ly 4 tu tudng triét hoc. Néi chinh
xac hon, triét ly 1a nhing tu tudng cé tinh triét hoc - trc 14 su phan anh da dat tdi trinh
dd sau sic va cb tam khai quat cao; nhan thitc nay khéng chi |a kinh nghiém cilia ca
nhan ma con dudc nhiéu ngudi thita nhan la dung dan, <6 gia tri.

Thet hai, muc dich clia triét hoc va triét ly déu 1a cd sg dinh hudng cho hoat dong
thuc tién; ching khéng chi gitp cho con ngudi hiéu biét ma con - quan trong hon -
hudng dan cho con ngudi séng va hoat dong 6t hon. Vi vay, triét hoc va triét ly déu cb
gia tri chung la hudng t6i su khdn ngoan; né gip con ngudi cé dao ly va nguyén tac
hanh déng dat tdi hiéu qua, sdng phil hdp véi thé gidi t nhién va xa hoi,

- Phén biét giia triét Iy va triét hoc

Bén canh nhimg diém giéng nhau, triét ly va triét hoc con ¢ su khac nhau
d cac khia canh sau day:

Xét vé pham vi clia khach thé, triét ly hep hon triét hoc, nd 1a tu tudng triét
hoc (mg dung trong mét pham vi nhét dinh cla hién thuc, trudc nhat 1a cac van
dé nhan sinh lién quan mat thiét tGi dai séng clia con ngudi.

Triét hoc 1a'mén khoa hoc vé nhiing nguyén ly, quy luat phé bién clia ca ty
nhién, xa hoi, tu duy. Con triét Iy |a nhimg tu tudng chua khai quat thanh nhimg
nguyén ly phd bién ma dudc rat ra tir mét finh vuc hoat dong cu thé clia cudc séng
va dinh hudng cho hoat dong dé, né dugc hinh thanh véi diéu kién: suf tich Iuy kinh
nghiém séng truc tiép clia c& nhan tir thuc tién cude song. Cac triét ly thudng la cach
x(f thé va phuong phap hanh déng, chl yéu la nhimg tu tudng triét hoc hanh déng.

Vi thé, khong chi riéng gidi nghién clu triét hoc mdi dua ra cac triét Iy ma ca
nhitng ngudi hoat déng thuc tién san xudt - kinh doanh, hoat déng chinh tri - xa
héi cling c6 thé rut ra cac triét Iy, triét Iy khéng phai chi la san phdm cia cac nha
tri€t hoc chuyén nghiép:

+ Triét ly phat trién clia mét quéc gia: Vi du triét Iy phat trién cla Viét Nam:
“Dan giau, nudc manh, xa hoi cong bang, van minh”.

+ Triét Iy clia mét t8 chitc: Vi du UNESCO - 18 chifc gido duc, khoa hoc va van
hoa clia Lién Hop Qudc: “Bao dam cho moi ngudi dugc gido duc day dd va binh
dang, duac tu do theo dudi chan ly khach quan, tu do trao déi tu tudng, kién thirc".

+ Triét ly sdng.

+ Triét ly quan ly. Vi du: quan ly theo phong cach nhan hoa clia cac doanh
nhan Han Quéc.

+ Triét ly marketing

Trirdme Pai hoe Kink “¢ Duoc dan Fohs
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+ Triét ly tuyén dung nhan su
+,Triét ly kinh doanh

Xet v8 gt lich si khoa hoc va va.a minh thi triét ly c6 trudc triét hoc. Triét ly
c6 thé 1a nhimg tu tudng triét hoc dudc rit ra tir kinh nghiém séng truc tiép cla
cac ca nhan, tir thuc tién ddi séng; con triét hoc 1a mét mén khoa hoc chi xuat
hién khi c6 du diéu kién nhan thirc va xa hoi phu hap. Cu thé, triét hoc chi xuét
hién khi xa hoi loai ngudi cé su phan chia giai cap va trinh dé nhan thirc cla loai
ngudi da phat trién dén mic biét tdng hop cac tri thitc kinh nghiém, trong sé dé
cb cac triét ly, thanh cac hé théng ly ludn khoa hoc, nhimg quy luat chung nhat
cla thé gidi tu nhién, con ngudi va xa hoi.

Xét vé mét hé thdng - cau truc thi triét Iy 1a cai bd phan, cai yéu to, con triét
hoc la cai chinh thé, cai hé théng. Chinh thé (hé thdng) I8n hon téng sé cla cac
bd phan clia nd, vi vay, kha nang va mirc dd phan anh cla cac hé théng ly luan
tri€t hoc 16n hon, séu sac hon so vdi cac triét ly. Triét ly phan anh hién thuc hep
va phién dién han so vdi triét hoc.

Xét vé mbi quan hé bién chumg gitta ndi dung cda tri thire va su giao luu bién
dGi cla van hoa tinh than, triét hoc |a cai chung, triét ly 1a nhimng cai riéng; triét Iy
phong pha hon, bién d8i nhanh hon so véi triét hoc.

Xét trong quan hé gilra chire ndng nhan thuc va cai tao thé gioi cda tri thue,
triét ly thién vé chitc nang cai tao trong kHi triét hoc thién vé chlrc nang nhan thirc
luan. N6 |a thir triét hoc chi dao hanh dong thuc tién.

Su khac biét gilra tri€t hoc va triét ly chi cé v nghia tuong déi. Khong phai
ngau nhién ma hién nay, trong chir Han - Viét, ching déu cé chung mot tir “triét".
Con & cac ngdn nglr phuong Tay gdc Latinh, triét hoc va triét Iy van chi chung
nhau mot tir 1a “philosophy”, vi vay trong céc tai liéu dich sang tiéng Viét, ngudi
dich thudng can clf vao tir philosophy dung & thé sé it hay s6 nhiéu, danh tif hay
tinh tir, ma dich 1a triét hoc hay triét Iy - philosophies. Trong mét sé trudng hop,
su phan biét gilra triét hoc va triét Iy 12 can thiét va khéng nén chi can cl vao
danh tir philosophy diing & s6 it hay s6 nhiéu ma phai dua vao diéu kién va nglt
canh cu thé.

1.1.2 Khai niém triét ly kinh doanh

Kinh doanh, nhis ta da biét, la tat ca nhimg hanh vi va hoat déng cé muc dich
|a dem lai lgi nhuén cho chi thé.

Triét Iy kinh doanh la nhing tu tuong triét hoc phan anh thue tién kinh
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doanh théng qua con duong trdi nghiém, suy ngam, khai quat hod cua cdc
chu thé kinh doanh va chi dan cho hoat déng kinh doanh.

Theo dinh nghia trén, can luu y rang con dudng chung cla su hinh thanh cac
triét ly kinh doanh 1 su t8ng két kinh nghiém thuc tién dé di dén céc tu tudng triét
hoc vé kinh doanh bang triét ly kinh doanh; tac gia clia céc triét ly kinh doanh
thudng la nhimg ngudi hoat dong kinh doanh - doanh nhan timg trai. Cac triét ly
kinh doanh déu cé tinh d&c thu nghé nghiép cao; do vay, khéng thé coi cac quy
luat va nguyén tac triét hoc |a triét ly kinh doanh; khéng phai cf van dung triét hoc
vao kinh doanh la rut ra dugc céc triét ly kinh doanh. Cac triét ly vé cac linh vuc
khac cla thé gidi hay ddi séng nhu chinh tri, tinh cam gia dinh, tinh yéu... déu
khéng phai la triét ly kinh doanh.

- Phén loai vé triét Iy kinh doanh

Kinh doanh 1a mét linh vuc hoat déng va nghé nghiép day khé khan, phic
tap, thudng xuyén bién ddi... Triét ly vé kinh doanh rat phong phu va nhiéu loai
khac nhau. Cé thé phan loai triét ly kinh doanh dua theo hai tiéu chi co ban: Linh
vuc hoat déng - nghiép vu va quy mé cla chii thé kinh doanh.

Dua theo tiéu chi linh vuc hoat déng va nghiép vu chuyén nganh, kinh
doanh dugc chia thanh nhiéu chlfrc nang, cdng doan, chuyén mén hep... khac
nhau. Do vay cé cac triét ly (kinh doanh) vé san xudt néng nghiép, cong
nghiép, dich vu; triét ly vé marketing, quan ly chat lugng hang hoa, ban hang;
triét ly vé Igi nhuan v.v....

Dua vao quy mé clia cac chd thé kinh doanh - quy mé t8 chiftc ngudi - c6 thé
chia c4c triét ly kinh doanh 1am ba loai co ban:

(1) Triét ly ap dung cho cac ca nhan kinh doanh;

(2) Triét ly cho céac t8 chic kinh doanh, chil yéu la triét ly vé quan ly cla
doanh nghiép;

(3) Triét ly vira c6 thé ap dung cho cac ca nhan lai vifa cé thé dp dung cho
cac té chdc kinh doanh.

Theo cach phan loai trén, triét ly kinh doanh clia cac ca nhan (loai 1) chinh la
cac triét ly dugc rat ra tir nhimg kinh nghiém, bai hoc thanh cong va that bai trong
qua trinh kinh doanh, cé ich truéc hét cho céc ca thé kinh doanh. Con cac triét ly
loai 2 va loai 3 c6 thé trd thanh triét ly chung clia t8 chlrc kinh doanh - triét ly kinh
doanh clia doanh nghiép, néi gon hon la triét ly doanh nghiép, triét ly cong ty.

M&t nha kinh doanh cé thé van dung mét triét ly kinh doanh khi ngudi dé hoat
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déng @ quy md ca nhan - ca thé kinh doanh dé dem vao t8 chic doanh nghiép clia
minh khi ngudi d6 da trudng thanh, da hoat déng vdi tu cach 1a nha quan ly doanh
nghiép. C6 thé ndi, su phan loai cac triét ly kinh doanh chi ¢é tinh tuong ddi.

Tuy nhién, vi triét ly kinh doanh Ia su phan anh c¢é muc dich phuc vu cho chl
thé kinh doanh, nén su khac nhau vé quy mé va finh vuc hoat déng chuyén nganh
clia né mang tinh khach quan, c6 nét dac thu. Sé la sd ludc va gian don néu nghién
cltu cac triét ly kinh doanh chung ta lai bd qua nhing nét dac thi clia khach thé -
méi trudng kinh doanh clia chl thé. & day ching téi luu y t6i thuc t&, trong cac nén
kinh t& thi trudng thi cac nha kinh doanh thanh céng déu trd thanh nhimg nha quan
ly kinh doanh; chti thé kinh doanh thanh dat, phat trién 1a cac t8 chlrc kinh doanh -
cac doanh nghiép, cho nén triét ly kinh doanh chi cé gia tri phd quat khi n6 ap dung
dudc trong cac doanh nghiép. Mat khac, quan ly mét doanh nghiép bao gid cling
phic tap, khé khan hon hoat dong clia mét ca thé tu kinh doanh. Khéng it ngudi
thanh céng khi kinh doanh véi tu cach ca thé nhung lai bi that bai véi tu cach nha
quan Iy kinh doanh, 1anh dao va chiu trach nhiém trudc moét tap thé.

Phan quan trong nhat cla cac triét ly kinh doanh la bd phan triét ly chung
clia t8 chirc kinh doanh - triét Iy clia doanh nghiép, con goi tat 14 triét ly doanh
nghiép. Néi cach khac, triét ly doanh nghiép 1a triét ly kinh doanh chung cla tat
ca cac thanh vién ctia mét doanh nghiép cu thé. Khi mét chi thé kinh doanh trd
thanh ngudi 1anh dao doanh nghiép, ho sé cd gang van dung cac tu tudng triét
hoc vé kinh doanh va t8 chifc quan Iy clia ho phat trién né thanh triét ly chung
cla doanh nghiép doé, goi la triét Iy doanh nghiép (hay triét Iy kinh doanh cta
doanh nghiép). Triét ly doanh nghiép la su cu thé héa triét ly kinh doanh vao trong
hoat déng séng clia mét t8 chifc kinh doanh.

Toém lai, triét Iy kinh doanh cla doanh nghiép (triét Iy doanh nghiép) la ly
tudng, la phuong cham hanh déng, la hé gia tri va muc tiéu chung cla doanh
nghiép chi dan cho hoat déng kinh doanh, nham lam cho doanh nghiép dat hiéu
qua cao trong kinh doanh.

1.2NOI DUNG VA HINH THUC CUA TRIET LY DOANH NGHIEP

1.2.1 Nhitng ndi dung co ban ctia mdt vdn ban triét ly
doanh nghiép

Cac van ban triét Iy doanh nghiép dudc két cdu thanh nhiéu phan
khac nhau, tuu trung lai, gdm ba phan ndi dung chinh nhu sau:

- Strménh va cdc muc tiéu co ban cua doanh nghiép

M5t van ban triét ly doanh nghiép thudng bat dau bang viéc néu ra si ménh

B
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clia doanh nghiép hay con goi la tén chi, myc dich cla né. Day 1a phan néi dung
cé tinh khai quat cao, giau tinh triét hoc. S& ménh kinh doanh & mét ban tuyén
b6 “ly do ton tai" cla doanh nghiép, con goi la quan diém, ton chi, tin diéu,
nguyén tac, muc dich kinh doanh cla doanh nghiép. S ménh Ia phat biéu cia
doanh nghiép m6 ta doanh nghiép 1a ai, doanh nghiép 1am nhimg gi, 1am vi ai va
lam nhu thé nao.

Thuc chat clia ndi dung nay tra Idi cho cac cau hdi :

- Doanh nghiép cua chung ta la gi?

- Doanh nghiép muén thanh mét t8 chifc nhu thé nao?

- Cong viéc kinh doanh cua ching ta la gi?

- Tai sao doanh nghiép ton tai? (Vi sao cé cong ty nay?).

- Doanh nghiép clia chung ta tdn tai vi cai gi?

- Doanh nghiép ¢6 nghia vu gi? Doanh nghiép sé di vé dau?
- Doanh nghiép hoat déng theo muc dich nao?

- Cac muc tiéu dinh hudng cla doanh nghiép la gi?

Cau tra |0 cho cac van dé nay xuat phat tif quan diém clla ngudi sang 1ap, 1anh
dao cong ty vé vai trd va muc dich kinh doanh va Iy tudng ma céng ty can vuon téi.

Minn hoa 2-1: S&rménh cua mét sé céng ty
Matsushita: Hién dang minh cho su phdt trién hon niza cia nén van minh thé gici

Honda: Hién dang minh cho viéc cung cap nhitng san phdm hiéu qud cao véi gid phdi
chdng trén todn thé gici

Samsung: Hoat dong kinh doanh la dé’ dong gop vao su phdt trién ddt meoc*

Castrol: Tao ra mot nhu cdu tiéu ding thuc su va ddp img dicoc cdc nhu cdu dé véi
mite cao nhdt..

Tén chi cda tdp doan Unilever: Tén chi ciia tap doan Unilever chiing ta la thod mdn
cdc nhu edu hang ngay ciia con ngudi & moi noi, ndm bdi duge nguyén vong dé mét cdach
| sdng tao va hiéu qud thong qua cdc dich vu va nhan hang danh tiéng nham ndng cao chat
i cia cudc song. :

Sir ménh cua Trung Nguyén: Tao dung thwong hiéu hang ddu qua viéc mang dén
cho ngudi thuong thitc ca phé va la nguon cam hitng sdng tao va nié.n ty hao trong phong
| cdch Trung Nguyén dam da van hod Viét.

Tam nhin FPT- chinh la tuyén bé sit ménh cua céng ty.

“FPT mong muén tr¢ thanh mét #6 chitc kiéu méi, giau manh bdang né luc lao déng
sdng tao trong khoa hoc ky thudt va cong nghé, lam khdch hang hai long, gép phan hung
thinh quéc gia. Muc tiéu ciia céng ty la nham dem lai cho méi thanh vién cia minh diéu kién '
phat trién 161 nhat vé 1ai nang, mét cudc séng ddy dii vé vat chat, phong phi vé tinh than” |
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Sir ménh, muc tiéu clia doanh nghiép thudng dudc cu thé hoa bang cac muc
tiéu chinh, cé tinh chién luge cGia nd. Tuy nhién, viéc xac dinh cac tiéu nay d moi
cdng ty ¢ su khac nhau. Cac cdng ty My thudng ndi rd muc tiéu tién 1ai clia cong
ty, lai c8 phan cho cac ¢d déng va viéc phuc vu cdng déng ndi chiing hoat déng...
Cac cong ty Nhat, nhu Matsushita chang han, xac Iap cac muc tiéu clla né mét
cach xa va rdng hon. '

- Phuong thuc hanh dong

Pay la phan ndi dung ma mot van ban triét ly doanh nghiép can tra Idi cau
hoi: Doanh nghiép sé thuc hién sir ménh va dat toi cac muc tiéu cta nd nhu thé
nao, bang nhitng nguén luc va phuong tién gi?

Phuong thirc hanh déng cla mbi doanh nghiép coé tinh dac thu cao, phu
thudc vao thi trudng, méi trudng kinh doanh va cac tu tudng triét hoc vé hoat dong
kinh doanh, céng tac quan tri doanh nghiép... clia cac nha lanh dao. Tuy cd sy
khac nhau, song cai chung trong phan néi dung nay la hé théng cac gia tri va bién
phap quan ly cla doanh nghiép.

+ Hé thdéng cac gia tri cda doanh nghiép

Gia tri cia mot doanh nghiép la nhimg niém tin can ban thudng khéng duoc
néi ra clia nhifng ngudi 1am viéc trong doanh nghiép. Nhimg gia tri nay bao gém:

o Nhiing nguyén tac clia doanh nghiép (vi du nhu chinh sach xa hai, cac
cam két d6i vdi khach hang),

o Long trung thanh va cam két (vi du nhu nhitng ngudi 1am cdéng cam thay
thoa man dugc nhimg muc tiéu ca nhan trong Igi ich chung clia doanh nghiép
hay khong. Va doanh nghiép cé chimng to dudc su tdn trong cam két va long
trung thanh ddi v6i nhitng nhan vién ctia minh khéng).

o Hudng dan nhimg hanh vi {mg xif mong ddi - mot y nghia to 16n cla s
ménh gitp tao ra mét méi trudng lam viéc trong dé c6 nhing muc dich chung.

Mé&i mét cong ty thanh dat déu cé cac gia tri van hoa clia né. Cac gia tri nay
dudc sap x€p theo mot thang bac nhat dinh tuy thudc vao tam quan trong clia nd
tao nén mot hé théng cac gia tri clia cong ty. Khai niém gia tri 0 day dudc hiéu la
nhitmg phadm chat, nang luc tét dep c6 tinh chudn muc ma mai thanh vién ciing
nhu toan cong ty can phan dau dé dat tdi va phai bao vé, gilr gin. Cac gia tri vira
cé tinh phap quy via cé tinh gido quy, song tinh giao quy - dinh hudng va giao
duc bang van hoa cé vai trd quan trong hon. Hé théng gia tri 1a co sd dé quy dinh,
xac 1ap nén cac tiéu chudn vé dao dirc trong hoat déng clia cong ty. Néi don gian
hon, né la mét bang cac tiéu chudn dao difc trong kinh doanh ctia cong ty.

-
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Minh hoa 2-3: Hé théng gid tri cta Oracle ,

Tém tdt vé gid tri dao diic trong kinh doanh cia Oracle, dwgc coi nhu nguyén tdc !
kinh doanh co ban ciua Oracle, la: !

- Pic liem chinh

- Ton trong lan nhau

- T'inh dong déi

- Théng tin lién lac (giita cdc nhan vién)

- Sdang kién

- Lam hai long khdch hang

- Chdt lwong

- Tinh trung thiec

- Luén luén wdn tha (ludrt lé, quy dinh).

- Nguyén tac kinh doanh tudn thii cac chudn muc cia Tdp doan.

Trong mot nén van hoa thi hé théng cac gia tri 1a thanh phan cét 16i cla né
va la cai rét it bién déi. Cac doanh nghiép kinh doanh cé van hoa déu cé dac diém
chung la dé cao nguén luc con ngudi, coi trong cac difc tinh trung thuc, kinh
doanh chinh dang, chét lugng... nhu 14 nhimg muc tiéu cao ca, can vuon téi. Dé
chinh la nhitng gia tri chung cla 16i kinh doanh cé van hoa phu hgp véi dao ly xa
héi. D6 cling chinh la nhitg chudn muc chung dinh hudng cho cac hoat déng cla
tat ca cac thanh vién trong mot doanh nghiép.

+ Cac bién phap va phong cach quan ly

Tra I8i cho cau hoéi: “Doanh nghiép hoan thanh sl ménh kinh doanh bang
con dudng nao? Véi nhitng nguén luc gi?”

T6 chifc, quan ly doanh nghiép 1a nhiém vu trung tdm va c6 vai trdé quyét dinh
dai véi viéc thuc hién sir ménh va cac muc tiéu |au dai clia doanh nghiép. Phong
cach va cac bién phap quan Iy cia mdi céng ty thanh dat déu c6 diém dac tha,
su khac biét I6n so véi cac cong ty khac. Nguyén nhan cla su khac biét nay xuat
phat ti nhiéu yéu té khac nhau quy dinh nhu thi trudng, méi trudng kinh doanh,
van hoa dan toc va dac biét 1a tu tudng triét hoc vé quan Iy clia ngudi 1anh dao.
Triét ly vé quan ly doanh nghiép 1a co s dé lua chon, dé xuét cac bién phap quan
ly, qua dé né clng c6 mot phong cach quan ly kinh doanh dac thu cla cong ty.

Minh hoa 2-4: Triét Iy quan ly doanh nghiép cua mét sé hang ndi tiéng thé gidi
Matsushita . "Phyc vu dan téc bang con duomg hoan thién san xudt "
Honda : "Duong dau vai nhimg thdch tiutc gay go nhat trudc tién”.
Sony : “Tinh thdn luén déng nao, déc lap sdng tao ", 2
HP : "Tién lai dé la bién phdp duy nhdt thiee swe chii yéu dé dat nhing két qud dai

han cua xi nghiép”.

IBM : "Thite hign triét dé' nhat viéc phuc vu ngion tiéu ding ", “IBM ¢6 nghia la phuc vu"
Intel : “Lao déng gian khé va ndng sudt cao dé dat 161 mét su phdt trién nhanh chong”.
Castrol : "Thuc hién cong viéc mot cach tuyét hao va nhimmg cdch lam viéc moi me”, :

e —
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xudt, quan tri marketing va quan trong hon hét la van dé quan tri nhan su - nguén Iuc -

-

Cac sach lugc quan ly trén bao gém nhing ndi dung clia cong tac quan tri san

trung tam clia doanh nghiép. Vi vay, ¢ thé néi, triét ly clia quan ly chinh la cac tu tudng
triét hoc vé quan ly con ngudi trong mét van ban triét ly doanh nghiép. Dac biét, dinh
hudng dén con ngudi, khai thac ngudn Iuc con ngudi - ngudn luc phat trién quan trong
nhét trd thanh mét gia tri tat yéu dugc néu ra trong triét ly kinh doanh clia cac cong ty
xuat sdc. Con ngudi - toan bd d6i ngd nhan vién cha doanh nghiép cling nang luc lao
ddng va sang tao clia ho - dudc coi 4 tai san, ngudn vén, nguén luc phat trién quan
trong nhat. Vi du:

* Matsushita: “Xi nghiép la noi dao tao con ngudi”
* Honda: “Tén trong con ngudi”

+ Sony: “Quan ly 1a su phuc vu con ngudi”

» Trung Cuodng: “Quan ly theo tinh than chir ai'

» Samsung: "Nhan luc va con nguai”

»  Goldstar: "Tao dung mdt bau khéng khi gia dinh”
« HP: “Lay con ngudi lam hat nhan"

« IBM: “Tén trong nguai lam”

« Dana: "Sirc san xuat théng qua con ngudi”

Minh hoa 2-5: Phong cdch quan Iy cua cdng ty Trung Cuong

Vidn ban “Triét hoc qudn ly cua céng ry Trung Ciwong” ¢é muc “Muéi hai sdch luge qudn
ly co bdn”.

1. Tdp tuc phdi t6t dep 8. Phdi ndng cao hiéu sudt céng 1dc

2. T6 chiic phdi phii hap 9. Chi tiéu phdi tiét kiém

3. Dung nguoi phai tinh gidn 10. Quy tdc, diéu lé phdi dioc xdy ditng bé
4. Biét ngudi réi phdi khéo ding nguon sung va thay déi kip thoi.

5. Tang cuong dao tao - hudn luyén 11. Xi nghiép phai luén tim cdi mai

6. Ky ludt nghiém minh 12. Phuc vu khdch hang phai nhiét tinh

7. Phdi manh dan giao quyén

Minh hoa 2-6: Bién phdp quan Iy cua Intel: dé cao nhom, tép thé (ékip)

Triét ly cua coéng ty Intel duoc xdy dung tix e nuong triét hoc cua nguoi ldnh dao né
- Tién si AS.Grove - vé quan ly cong ty. Triét ly co ban ma éng truyén bd cho moi thanh
vién trong cong ry la “hodc chiing ta cing hanh déng dé thanh céng hodc la chiing 12 ciing
that bai”". Theo 6ng, nha qudn ly cé vai tro nhu nguci huan luyén vién; can "bién not lam
viéc thanh ddu truomg dé cc thé bién cdc cdp dudi ciia chiing ta thanh nhitng “vdn déng
vién" gép phdn thuc hién bdng tét cd ndng luc cua minh, do la chia khod dé bién éoi ciia
chiing ta thanh nhitng nguoi luén chién thang . D€ thuc hién tu idng nay, Intel nhar. manh
to1 muc tiéu “cd mot hé thong qudn ly chung cho moi viéc"”. Bién phdp 16 chite qudn ly
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" Minh hoa 2-6: Bign phdp qun Iy cua Intel: dé cao nhdm, tép thé (ékip)
dugc céng ty coi trong la viéc phdan chia nhdn su cita né thanh nhitng nhém nhé cé tinh
chi déng va tu quin cao. Hinh dnh vé méi é kip nay duoc vi nhu mét doi béng chay, bong

ro... Triét ly cua Intel véi nhan dé “Van hod khéng hinh thicc” trong muc Il - Cdc é kip
cua Intel viét: !

“E kip la bo phdn khdng khit ciia méi truomg dao dicc o cong ry Intel. Két qud theo

é kip la co ban déi von viéc thuc hién muc tiéu cua Intel . Cong ty thira nhdn sic tén tai cuia
nhiéu loai é kip khic nhau. trong dé quan trong nhdt la cdc “é kip vé hinh”. Té chitc nhdn
si theo kiéu nay c3 tde dung thiic ddy tinh than déng déi, ndng cao tinh nang déng va linh
hoat ciia céng ty. Bdy la cdch thitc t6 chitc nhdin chéng lai chii nghta quan liéu, vén la can |
bénh chung cua cdc 16 chire lon. Vi vdy, phuong phdp qudn 1y chung cdc é kip la dé ra cdc |
muc tiéu chung cho toan doi. Triét ly cua Intel viéi: !
“Muc tiéu ciia é kip dugc wu tién so vdi muc tiéu cd nhdan. Nguyén tdc nay dp dung |

cho hoat déng hang ngay va la tuyét d6i co ban. Néu cdn tién hanh nhimg thay déi trong |

. cde chite vy hay trong co cdu 6 chic thi nhitng di thay 6 dé sé dugc tién hanh sao cho |
' ¢6 loi cho két qud cuia é kip hon 12 cho su nghiép cia c¢d nhdn”. " '

Nét ddc thu trong cdc bién phdp qudn ly nhan su ciia Intel la dé cao é kip (nhém, tdp |
thé) lén trén cd nhdn, né muén nuéi dudng, phdt trién tinh thin déng déi va tranh moi st
canh tranh nho nhen giita cdc cd nhdn. Pdy la phong cdch quadn ly ddc thu cua Intel va

cang la nguyén nhdn co ban khién né cé sy thanh dat bén vitng rrong kinh doanh. i
)

- Cdc nguyénr dc tao ra mét phong cdch tmg xu, giao tiép va hoat déng
kinh doanh ddc thu cua doanh nghiép

Doanh nghiép ton tai nhd mét mai trudng kinh doanh nhat dinh; trong do, né
cb nhimg mai quan hé véi xa hdi bén ngoai, vdi chinh quyén, khach hang, ddi thu
canh tranh, cdng déng dan cu... Van dé cé tinh séng con cla né 1a can duy tri,
phat trién cac méi quan hé xa hoi dé phuc vu cho cdng viéc kinh doanh; mdt muc
tiéu quan trong cla doanh nghiép |a gidi quyét cac méi quan hé nay nham tao ra
moi trudng thuén Ioi va hon thé nifa, tao ra mét ngudn luc phét trién cta né. Céac
van ban triét ly doanh nghiép déu it hodc nhiéu dua ra cac nguyén tac chung
huéng dan viéc gidi quyét nhilmg méi quan hé gilta doanh nghiép vdi xa hdi néi
chung, cach xf su chudn muc clia nhan vién trong méi quan hé cu thé néi riéng.
Mot van Ean triét ly cla cong ty ddy dl phai bao ham su hudng dan - theo cac
gia tri va chuan muc dao difc da xac 1ap - cach cu x{r cho moi thanh vién clia né.

T

Viéc xac dinh nhilg nguyén tac dao difc chung - trinh bay d “phudng thifc
kinh doanh” - 14 can thiét nhung chua dd. Bdi vi, cac nguyén tic dao dlc nay chl
yéu cb tac dung dé danh gia thé nao la phuong tién va hanh vi phla hdp vdi hé

™ Nguyén Thi Doan - ©& Minh Cuong: Triét ly kinh doanh vdi quan ly doanh nghiép,
NXB Chinh tri Qué< gia, HZ N6i.1999, 1r.55 - 59,

iile1]
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thdng gia tri clia doanh nghiép, nhung chua dé cap tdi bén phén, nghiaz vu cla
mdi thanh vién doanh nghiép dai véi thi trudng, cdng dong khu vuc va xa haéi bén
ngoai. D6 chinh 1a ndi dung cd ban clia modt van ban triét ly doanh nghiép can giai
quyét. N6 thudng dugc x&p vao doan (phan) thir hai hodc thir ba trong ndi dung
cla triét ly doanh nghiép.

Vi du, "Triét hoc quan ly cla céng ty Trung Cuong” cd bén phan chi yéu la:
1- Muc tiéu kinh coanh; 2- Thai dd l1am viéc; 3- Nguyén tic ddi nhan xr thé; 4-
Sé&ch luoc co ban vé quan ly.

Minh hoa 2-7: Nguyén tic déi nhan xtrthé cua céng ty Trung Cuong
Nguyén tdc doi nhdn xit thé ciia céng ty Trung Cuong chia lam hai phan: "daéi dai
| voi nguot nhu thé nao? " va “xit su nhie thé nao”. Cu thé:

Dé6i dai véi nguei nhie thé nao? - Ldy diém xudt phdt la nhan di

Vi "nguoi la mdu chét thanh bai cia céng ty” cho nén, céng ty Trung Cuong déi vai
cong nhan vién phai chiéu cé thich ddng, tha lao hgp ly, duy tri méi truong céng tdc 6t
va co hoi cong tdc thdng tién phdt trién dao tao... Doi lai, dé cong ry kinh doanh thanh
cong, cong nhdn vién phdi cé phdm chdi cao, né luc céng rdc, thé hién trong viéc ndng cao
ndng sudt lao déng, bdo ddm chdt licong sdn pham ciia cong ty. Cong ty thuc hién "qudn
ly tw chid” thay cho cdch quan ché lam thué va lam thay nham phdt huy tiém ndng sdng
. tao cua con nguoi, cong hién nhiéu nhdt cho céng ty va céng ty cung cap nhiéu nhan tai
. cho cdc nganh céing nghiép khdc cia quéc gia.

Xir su nhu thé nao? - Ldy kinh nghiém lam diém xudt phdt.

Triét Iy cia Trung Cuong dé cao cdc gid tri trong céng tdc: long yéu nganh (céng
nghiép sat thép), tinh thong nghé nghiép, thdi do phoi hop vér nguoi khdc trong céng viéc.
Day la nhitng gid tri, “tdm giong " md cong ty da nhg;'u thite duoe e kinh nghiém cong tde
va qud trinh phdt trién cia né.

Nhu vay, cac gia tri dao dlfc va hanh vi chuan trong ban triét Iy cla céng
ty Trung Cuong chl yéu ding dé soi vao trong céng tac cla cong ty; trong
md&i quan hé gilta ca nhan va céng ty, gilta cac thanh vién; né c6 tinh doéi ndi
la chll yéu. Trong van ban triét ly clia cac cong ty Au, My, dac biét 1a cac
cdng ty xuyén quéc gia, tinh chat ddi ngoai thudng thé hién rd nét hon.

Vi du, trong L&i néi dau cla cudn sach "Vé dao duc va nguyén téc kinh
doanh" van ban triét ly clia tap doan Oracle, viét:

“M6i quan hé: Ching ta c6 trach nhiém tién hanh céng viéc giao dich trén cd
s trung thuc va tén trong 1an nhau véi khach hang, nhitng nha cung cap ciing
nhu véi cac cong ddng nudc chd nha”.

M&i quan hé nay dudc trinh bay ré hon trong van ban triét ly, bao gém cac
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muc nho: (duan hé) gitra Oracle va cac nha cung céap; gilra Oracle va nhilng céng
déng nudc chll nha.

"Quan hé gilra Oracle va cac nha cung cap:

Duy tri nguyén tac kinh doanh mét cach coéng khai va théng than trong giao
dich véi nhimg nha cung cdp va phan dau phat trién nhilmg mdi quan hé hai bén
cung cb lgi. Viéc Iua chon nha cung cap ciing dudc dua trén mét nguyén tac duy
nhéat dé la chat lugr.g, gia ca, nhimg dich vu.

Quan hé gilra Oracle va nhitng céng dong nuéc chi nha:

Cé trach nhiém dd&i vdi tat ca cac quéc gia, ndi ma Oracle c6 mat va
dang hoat déng. Trach nhiém nay bao goém viéc thau hiéu tat ca luat 1& va
phong tuc khac nhau va tuan thu ching: thira nhan viéc Oracle la mét thanh
vién cdu thanh cong dong clia nudc chi nha va coi minh nhu 1a nhitng céng
dan thay vi la nhitng ngudi ngoai quéc; va ludn ghi nhd rang, Oracle sé& dudc
hoan nghénh ching nao con clng ganh vac va chia sé trach nhiém vdi xa
hoi tai noi ho séng va lam viéc".

Tham chi, trong ban triét ly clia Oracle con nghiém cam moi thanh vién
clla minh dua tiér hay bi€u xén nhitng vat cé gia tri cho quan chitc nudc
ngoai véi muc dict gay anh hudng vai chinh phll cia ho. Né chi cho phép
tang mdi quan chic chinh phd mén qua cb gia tri khdng qua 10 USD ma trén
dé c6 biéu tugng clia Oracle.

Phan méi quan hé (déi ndi va déi ngoai) clla nhiéu céng ty tré cla
phudng Tay dudc trién khai trén nhitng chudn muc dao dlc trong kinh doanh,
nham xac dinh ré ¢au la nhiing hanh vi trai véi dao dirc clia cong ty ma thanh
vién clia né khéng dugc phép. Ngan cdm nhitng hanh vi xau - theo hé théng
gia tri cla doanh nghiép - cling cb nghia la xac dinh cai tu do (ngoai vung
ngan cdm) cla moi thanh vién. Bdi vay, trong mét sd céng ty, triét ly kinh
doanh ciing chinh 1a ban diéu |, ndi quy cta nd trong kinh doanh.

Triét ly clla mét sé doanh nghiép con nhdn manh tdi cach ng x{, phong
cach hanh déng adc dao, dac thu clia né nhu la mot bi quyét trong kinh
doanh. V& mat quén tri, day |a mot loai tu tudng va gia tri ma l1anh dao doanh
nghiép muén truyén ba, xay dung tdi doi ng can bd - nhan vién cta nd. Thi
du, .Cc‘mg ty Goldsun ndi ti€ng vdi triét Iy “ré trai va chung minh minh dung'.

1.2.2 Hinh thic thé hién caa triét Iy doanh nghiép
Triét ly doanh nghiép dugc thé hién bang nhiéu hinh thirc va mac dd
khac nhau:

- Cé nhiéu v&n ban triét ly doanh nghiép dudc in ra trong cac cudn sach nho

e
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phat cho nhan vién' (chdng han nhu b triét ly clia cong ty Trung Cuong); cb thé
la mét van ban néu rd thanh timg muc nhu 7 quan niém kinh doanh cta IBM; mét
s8 doanh nghiép chi c¢é triét ly kinh doanh dudi dang mét vai cau khau hiéu chd
khong thanh van ban (chang han nhu “hién dang minh cho su tuyét voi' cla S.
C). Tham chi cbé céng ty con rut gon triét Iy cla minh trong mét chir, vi du chir
nhén, chir dire, ch trung & cac cdng ty Dai Loan, chir think clia IBM, cé khi la mét
bai hat hoac bd lvat dao Iy clia cong ty (Matsushita), c6 khi 1a mét cdng thirc (Q
+ S + C clia Macdonald), cé khi thé hién qua nhitng chién lugc chinh clia doanh
nghiép (Samsung), ¢ khi dudc trinh bay qua cac quy tic cla cong ty (“Mudi quy
tdc vang'clia céng ty Disney).

Mét van ban triét Iy doanh nghiép day di thudng bao géom ca ba ndi
dung chinh da néi trén, ngoai ra, né cdn thém phan ndi dung giai dap nhiing
thac mac cla nhsn vién lién quan tdi viéc thuc hién cac hanh vi phu hop vai
gia tri va chudr. muc (dao dic) cha doanh nghiép. Van ban triét ly doanh
nghiép nhu trén dugc in thanh mét cudn sach riéng; trong khi dé, mot sé
doanh nghiép chi néu mét s6 ndi dung triét ly clia né nhu phan st ménh, muc
tiéu cac gia tri va in lién cac ndi dung nay trong cudn S& tay nhén vién.

- Tinh chét triét hoc cla van ban triét ly doanh nghiép khéng chi khac
nhau gitta cac céing ty ma con khac nhau gilta cac phan nodi dung ciia mot
ban triét ly. Thong thudng, phan ndi dung s ménh - muc dich va cac gia tri
la nhitng phan cé dé dam dac vé triét ly nhiéu nhét, song ciing cé nhitng van
ban cé tinh triét hoc nhiéu & phan phuong thitc thuc hién.

- D dai clia van ban triét ly cling rat khac nhau gitta cac chl thé cong ty va
diéu nay con phu thudc vao nén van hoa dan tdc clia ho. Cac cdng ty My thudng
cb triét ly doanh nghiép dudc trinh bay rat bai ban, dai khoang 10 - 20 trang. Cac
céng ty clia Nha* Ban, Han Qudc, Dai Loan, Viét Nam thudng chi ¢ van ban triét
ly géi gon trong mét trang gidy. Nhin chung, mét van ban triét ly doanh nghiép
khéng dai qua 30 trang, k& ca phan gidi dap vé hanh vi cla nhan vién,

- V&n phong clia cac ban triét Iy doanh nghiép thuong gian di ma hung
hén, ngan gon ma sau l&ng, dé hiéu va dé nhé. DE& tao 4n tuong, cb cong ty
néu triét ly kinh doanh nhan manh vao tinh doéc dao, khac thudng ctia minh.
Triét ly cong ty nhu vay gidng nhu cac théng diép quang cao.

Dudi day la minh hoa cho su phong pht hinh thifc thé hién cla triét ly
kinh doanh.
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! Minh hoa 2-8: Hinh thut thé hién triét ly kinh doanh cua mét s6 doanh nghiép

Bdy quan niém kinh doanh cta céng ty IBM & Nhat Ban
. Ton trong cd nhan

. Dich vu thuong xuyén 1ot nhdt

. Bdo ddm d¢ an toan

. Diéu hanh cong viéc mér cach tor nhat, nhanh nhat
. Trach nhiém doéi véi cé dong

. Mua bdn, trao doi song phang

. Déng gbép cho cong ty

NS R W b

| Ba chién lugc chinh clia Samsung

1. Nhan luc va con ngueon (quan trong nhat) i
2. Céng viéc kinh doanh tién hanh hop ly
3. Hoat déng kinh doanh la dé déng gép vao su phdt trién ddt nudc

Cong thirc Q+ S + C cia Macdonald

| Q (Qualiry): chat luang

S (Service): phuc vu. Phdi cé gang phuc vu gidn don, lam hai long khdch hang.
: Trdl khdn trén qudy ciing phdi ngay ngan

| C (Clean): sach sé. Bat ci cita hang chi nhanh néao cia céng ty déu khéng cé

; manh giéy vun viet duci chdn khach

Mudi nguyén tac vang cua cong ty Disney
1. Phai xem trong chdt lugng néu muén séng con
2. Ludn luén lich thiép dn cdn dé gay thién cdm 161 da
! 3. Ludn nd nu cueen néu khéng muén phd sdn
4. Chi cé tip thé mai dem lai thanh céng. Cd nhdn la vé nghia
5. Khong b.ét tir chéi va ldc ddu bao gic
6. Khong bao gio noi "khéng “ma phai néi “Téi rat han hanh dicoe lam viéc nay”
7. Bé ngoai phai tcom tat, vé sinh 161 da
8. Luén cé mat khi khdch hang can. Hiéu ré nhiém vu ciia minh
9. Tuyén nhitng nhdn vién lam viéc ¢é hiéu qud nhdt, nhitng ngueéi “chuyén
; nghiép nhatr"
10. Muc tiéu téi thiegng: cluing to minh la hinh anh dep nhdt. Luén cho khach
hang biét: ho dang duwoc phuc vu bot nhitug nguai da lam hét sic minh.

Triét ly kinh doanh clia Matsushita Electric - bo triét Iy kinh doanh dién hinh nhat:
Thé hién qua bai hdt chinh ca va bé ludt dao ly ciia hdng

! 1. Bai Chinh ca:

Cluing ta lién két sice luc va tri tmé

Ta sé lam cwege mot cai vi su phdn vinh

Hay cit dé l.ang hod cia chiing ta dén véi moi dén t6c trén thé gioi

Cit dé ching tuén chdy khéng ngimg vinh cieu

Nhu nicce vor phun khéng bao gic can

Phat trién nita lén nganh céng nghiép ciia ta

& _____
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Tinh doan két, hoa hgp va trung thuc muén nam!

Matsushita denki muén ndm!

(Budi sdng, trudc khi bdt ddu ngay lam viéc mai thi 1dt cd céng nhdn vién o tdt ca
'! cdc nha mdy dong thanh hdt bai har nay)

2. Bo luat dao ly

*  Nhitng nguyén tdc cua ching ta: Gidc ngé trach nhiém cua minh vi su nghiép
phdt trién nhanh chéng cdc phiic loi xd héi cia chiing ta. Hién ddng minh cho su
phat trién hon nita cho nén van minh thé gioi '

, *  Tin diéu ctia ching 1a: Su tién bg cia nén van minh khong phdi la triou tuong.

i Tdt cd ching ta déu gop phdn vao dé bang nhiing né luc chung. Méi nguoi chiing
ta phdi luén nhé diéu nay: Hét long trung thanh véi hang la chia khoad ddn dén
thanh cong

»  Nhiing gid tri tinh thdn cda ching ra:

1. Phuc vu ddn téc bdang con duong 4. Phdan ddu vi chat lugng
, hoan thiéx sdn xudt 5. Tu trong va biét phuc ting
| 2. Trung thuc 6. Hoa minh voi hdang
| 3. Dodn két, hoa hap va hap tdc 7. Biét on hdng

Sau day chung téi xin gidi thiéu Triét ly phét trién clia mét doanh nghiép Nha
nudc la Xi nghiép Thuong mai Mat dat Noi Bai (NIAGS) thudc Téng Cong ty Hang
khong Viét Nam (Viet Nam Arlines) va mét doanh nghiép tu nhan la Céng ty Mat
trgi vang (Goldsun).

| Minh hoa 2-9: Triét Iy phét trién cia (NIAGS) i
Xi nghiép Thuong mai Mit dit Noi Bai - mot cong dong van hoa tién tién. |

Nhdn thic rdng mét danh tiéng bén vitng vé cdch ung xu van hod tu né la mét tai sdn
vo gid ciia doanh nzhiép, toan thé can bg, céng nhan vién Xi nghiép Thuong mai Mdt dat
Noi Bai luén huong 16i xdy dung don vi minh thanh mét céng déng nhitng con nguoi ¢é
vdn hod.

Thong qua céng viéc mai ngay, ching ta phdn ddu khéng nging ndng cao hiéu qud |
sdn xudt kinh doanh, nang cao lgi ich vdt chdt - diéu kién dé xdy dung cudc séng dm no, |
hanh phiic cho timg cd nhan, cho méi gia dinh va cho toan Xi nghiép. :

Chiing t1a cam két cung cdp cho khdch hang nhitng sdn phdm, dich vu chdt liong én
' dinh va khong ngitng duioc ndang cao bdang viéc dp dung hé thong quan ly chdt luong theo
tiéu chudn ISO 9001 : 2000 vi khéng ¢ khdch hang ching ta khéng cé ly do dé dn 1ai.
Chiing ta lam cho khdch hang thdy ho dang dugc phuc vu boi dgi ngii nhitng nhdn vién
lanh nghé, dang tin cdy va hét minh. Pong thei chiing ta thdu hi€u rang gid tri cia sdn
- phdm, dich vu khéng chi gici han ¢ chinh bdn than chiing ta ma cén ¢ cdch thicc chiing ta

m
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Minh hoa 2-9: Triét ly phét trién cua (NIAGS)

cung cdp ching cho khdch hang. Do vdy, ngoai viéc tudn thi nghiém khdc cdc quy trinh,
huong ddan céng viéc chiing ta con quan tdm dén nhitng chudn muc hanh vi, quy tdc itng
xit trong qud trinh tao ra san phdm, dich vu trong qud trinh chiing ta séng va lam viéc bén
nhau. Chinh nhitng chudn muc ndy tao nén bdn sdc riéng cia NIAGS chiing 1a.

Chiing ta tao ra va duy tri mgt méi trucmg dé méi thanh vién déu cam thdy dugc tin
yéu, quy trong nhu nhitng tai san quy gid nhdt, te hao khi ditng trong déi nga NIAGS va
sdn sang thé hién ddy di nhitng kha ndng va phdm chét cao quy ciia minh; mét méi truémg
ma su déng gop cua bdr ky thanh vién ndo vao thanh céng cua NIAGS déu dugc thucng
xing dang va nguce lai, nhitng hanh vi ing xu trdr voi van hod NIAGS, lam anh huong dén
chdt lugng dich vu, t6n hai lgi ich cia khdch hang déu phdi bi lén dn va khong c6 ché dimg
d NIAGS.

Chung ta phdn dau xdy dung mot NIAGS ma hinh dnh cia né trong y nght ciia khdch
hang khéng chi la mér sdn phdm, dich vu hoan hdo ma cén la su lién tuong ngay dén mot
cong dong. mot tdp thé nhitng con nguci séi néi, doan két gan bé, neong than neong di.

1.3 VAI TRO CUA TRIET LY DOANH NGHIEP TRONG QUAN LY, PHAT
TRIEN DOANH NGHIEP

1.3.1 Triét ly doanh nghiép 1a c6t 16i cua vin hoa doanh
nghiép, tao ra phuong thic phét trién bén vitng cta né

Van hoa doanh nghiép 1a co s dam bao cho mét doanh nghiép kinh doanh
cb van hoa va bang phuong thitc nay, né cé thé phat trién mot cach bén vimg.

Van hoa doanh nghiép gém nhiéu yéu t6 cau thanh, mdi thanh té cla van
hoa doanh nghiép cé mét vi tri, vai trd khac nhau trong mét hé théng chung, trong
d6, hat nhan clia né |a cac triét ly va hé gia tri. Hinh 2-1 cho ta mot ma tran vé vi
tri goc ré cla triét iy doanh nghiép trong mét hé théng van hoa doanh nghiép.

Do vach ra s&f ménh - muc tiéu, phuong thic thuc hién muc tiéu, mot hé
théng cac gia tri b tinh phap ly va dao ly, chd yéu la gia tri dao dlc cla doanh
nghiép, nén triét ly doanh nghiép tao nén mét phong thai van hoa dac thi cla
doanh nghiép. Néi gon han, triét Iy doanh nghiép 1a c6t 16i clia phong céch -
phong thai cia doanh nghiép do.

Triét ly doanh nghiép la cai én dinh, rat kho thay ddi, né phan anh céi tinh
than - y thitrc ctia doanh nghiép & trinh do ban chat, co tinh khai quat, c6 dong va
hé théng hon so véi cac yéu t6 ¥ thic ddi thusng va tam Iy xa hoi. Mot khi da phat
huy dudc tac dung thi triét Iy doanh nghiép trds thanh y thire Iy luan va hé tu tudng
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Hinh 2-1: Vj tri cdc yéu té cua van hod doanh nghiép

chung clia doanh nghiép, bat k& cé su thay ddi vé 1anh dao. Do do, triét ly doanh
nghiép 1a co s3 bao tdn phong thai va ban sic van hoa cla doanh nghiép. Akio
Morita, cuu Chd tich cong ty Sony nhan xét: “Vi céng nhén vién lam viéc vdi céng
ty trong mét thdi gian dai cho nén ho thudng kién tri giir vilng quan di€m cda ho.
Ly tudng cla céng ty khéng hé thay dbi. Khi toi roi cong ty dé vé nghi, triét ly séng
clia cong ty Sony van tiép tuc tén tai’.® Ong Triéu Diéu Dbng, Téng Giam déc
cong ty Trung Cuong trudc khi chuyén 1én lam B trudng Bo Kinh té ctia Dai Loan
da noi vGi Ban 1anh dao mdi rang: Mudn cho tinh than cta céng ty tuci sang cu
thé, luu truyén méai mai thi phai tdng két kinh nghiém quan Iy clia cdng ty thanh
“mét bb triét hoc quan Iy thay thé nhitng quy dinh ctia té tin mdn, va dé tranh
ngudi mat thi chinh su cling mat. Cac cong ty Matsushita, Honda, Hitachi, Sony,
IBM... la nhimg cong ty cé lich sl lau ddi va trai qua nhiéu cha tich hang nhung
triét ly clia ching vé cd ban van dudc duy tri.

Triét ly doanh nghiép it hién hitu véi xa hdi bén ngoai; né 12 tai san tinh than
clia doanh nghiép, la cai tinh than “thdm sau vao toan thé doanh nghiép, tir dé
hinh thanh mot sfc manh thdng nhéat", tao ra mét hdp Iuc hudng tdam chung.
Khéng phai ngau nhién ma & Nhat Ban, khoang 200 ngan thanh vién clia hang
Matsushita Electric vn doc va hat vé triét Iy clia cdng ty vao méi ngay lam viéc;
ho cam nhan duoc ly tudng cla cong ty thdm sau vao tim éc¢ ho, lam cho ho lam
viéc nhiét tinh, ph&n khich vi nhithg muc tiéu cao ca. Do vay, triét ly doanh nghiép

“ A Morita: Ché tao tai N4t Ban, NXB. Khoa hoc xa héi, Ha Néi, 1990, t.2, tr.121
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la cong cu tét nhat clla doanh nghiép d€ théng nhat hanh dong cla ngudi lao
dong trong mat sut hiéu biét chuna vé muc dich va gia tri.

Tém lai, triét ly doanh nghiép gép phan tao 1ap nén van hoa doanh nghiép,
la yéu t6 cb vai tré quyét dinh trong viéc thuc ddy va bao ton nén van hoa nay;
qua d6, nd goép phan ‘zio nén moét nguén ndi luc manh mé tif doanh nghiép. Triét
ly doanh nghiép «2 vi tri quan trong nhat trong s céc y&u té hdp thanh van hoa
doanh nghiép.

1.3.2 Triét ly doanh nghiép la cong cu dinh hudng va co so
dé quan ly chién lugc cia doanh nghiép

Triét ly kinh doanh la mét luc luong hudng dén, tao stc manh to Ion cho
thanh céng cua dovanh nghiép.

Triét ly kinh doanh (thé hién ré qua s mang, tén chi clia cong ty) co vai tro:

+ Thiét 1ap mét tiéng ndi chung hodc méi trudng clia doanh nghiép. Bam bao
nhat tri vé muc dich trong doanh nghiép. Binh ré muc dich clia doanh nghiép
va chuyén dich cac muc dich nay thanh cac muc tiéu cu thé;

+ Noi dung triét Iy kinh doanh rd rang la diéu kién hét sirc can thiét dé thiét lap

cac muc tiéu va soan thao cac chién lugc mét cach cé hiéu qua. Mot ké
hoach mang tinh chién ludc bat dau véi mét sit ménh kinh doanh da dudc
xac dinh mét cach rd rang. Triét ly kinh doanh (thé hién rd qua ban st ménh)
dudc chudn bi k§ dudc xem nhu budc dau tién trong quan tri chién luge,

+ Triét ly kinh doanh cung cap cd sd hoic tiéu chuan dé phan phdi ngudn
luc ctia t& chiic. S ménh hay muc dich clia doanh nghiép 1a mot y&u té moi
trudng bén trong co anh hudng dén cac bd phan chuyén mén nhu san xuat,
kinh doanh, marketing, tai chinh va quan tri nhan su. Mai boé phan chuyén
mon hay tai vu nay phai dua vao muc dich hay sir ménh cla cong ty dé dé
ra muc tiéu cla bd phan minh (vi du: Triét ly kinh doanh cla IBM véi muc
dich: “dung dau thi trudng vé khoa hoc ky thuét cia sdn phdm" nén né can
mét bau khéng khi van hoa sang tao dé nusi dudng thic ddy sang kién mdi.

Cong ty nay cdn dao tao cho nhan vién cé ky n&ng khoa hoc ky thuat cao dé
nudi dudng va phat trién k¥ thuat cao. Do dé phai cé chinh sach luong béng va
tien thudng phu hdp dé duy tri va déng vién cac nhan vién cé nang suét lao dong
cao nhat va cé nhiéu sang kién).

Nghién clru clla FOTUNE vé 500 cdng ty hiéu qua va yéu kém, ngudi ta di
dén két luan: Cac cong ty co hiéu qua cao thudng cé ban sif ménh toan dién han
so vdi cac cong ty cd hiéu qua thap.
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Vai trd dinh huting clia triét Iy doanh nghiép dudc mé ta khai quat qua hinh 2-2.

Hinh 2-2: So dé tién trinh hoach dinh chién Iupc

Burre 8: Triln khal cie

I 1 1

Mbi trudng kinh doanh clia cac doanh nghiép von rat phitc tap va bién
ddi khéng nglrng. Dé ton tai dudc doanh nghiép can cé tinh mém déo, linh
hoat va hon thé& nira, mudn phat trién dudc lau dai, né can thém nang luc chl
déng kint. doanh vdi tinh khén ngoan, sang sudt. Tinh dinh tinh, sy triru
tugng cua triét Iy kinh doanh cho phép doanh nghiép cé su linh hoat nhiéy
hon trong viéc thich nghi v8i méi trudng dang thay déi va cac hoat déng bén
trong. N6 tao ra su linh ddéng trong viéc thuc hién, su mém deéo trong kinh
doanh. N6 chinh 12 mét hé thdng cac nguyén tac tao nén cai “di bat bién (ing
van bién" clla doanh nghiép. Theo Peters va Waterman, chinh triét ly kinh
doanh (cac &ng goi la hé thdng gia tri) mang tinh dinh tinh 1am cho cac cong
ty thanh cdng hon vé tai chinh so vdi nhitng muc tiéu dinh lugng (Igi nhuén,
thu nhap trén mdi cd phiéu, chi tiéu tdng trudng), né bt dap cho chd yéu, chd
bat Iuc cla cd cau t8 chirc, clia ké hoach trudc nhitng cd héi xuat hién tinh
cd, khé doan trudc va khong thé du doan chinh xac. Morita: "M6t khi triét ly
séng cta céng ty da thdm nhéap vao toan b6 céng nhén vién chue thi luc doé
céng ty c6 mét sirc manh Idn va sy mém déo hon trong kinh doanh”.

Triét ly doanh nghiép cb vai trd dinh hudng, 1a mét céong cu dé huéng
dan cach thic kinh doanh phl hdp véi van hoa cla doanh nghiép. Néu thiéu
mét triét Iy doanh nghiép cé gia tri thi chdng nhiing tuong lai 1au dai cla
doanh nghiép ¢é d6 bat dinh cao ma ngay trong viéc 1ap cac k& hoach chién
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luge va du an kinh doanh clia n6 cing rat khé khan vi thiéu mét quan diém
chung vé phat trién gilra cac tang |8p, bd phan clia td chitc doanh nghiép.
Su trung thanh vdi triét ly kinh doanh con lam cho né thich Ung vd&i nhitng
nén van hoa khac nhau & cac qudc gia khac nhau dem lai thanh céng cho
cac doanh nghiép.

Triét ly kinh doanh la co sd dé quan Iy chién luoc cua doanh nghiép.

D6i vai tdng I6p cén bé quan tri, triét Iy doanh nghiép la mét van ban
phép ly va co sd van hoa dé€ ho cé thé dua ra cac quyét dinh quan ly quan
trong, cé tinh chién lugc, trong nhitng tinh huéng ma su phan tich kinh té 16
- 1&i van chua giai quyét dugc van dé. Vi vay, trong cac céng ty xuét sac cla
My nhu IBM, HP, Intel... cac nha quan tri déu co théi quen doi chiéu triét ly
doanh nghiép vdi cac du dinh hanh déng clng nhu cac ké hoach chién lugc
trong giai doan xay dung. Ho nhan thifc dudc rang néu lam trai véi s ménh
va cac gia tri cia céng ty thi k& hoach sé bi that bai va ho sé bi x{r ly ky luat
rat nang. Vi du nhu d HP: Cac can bd quan ly thudng dua vao triét ly kinh
doanh dé phan tich, lua chon cac kha nang trudc khi dua ra mot quyét dinh
kinh doanh. Tai Céng ty Sony, vao thdi ky mdi ra ddi, Ibuka da ché tao thanh
céng chiéc radio thu séng ngan. San phdm ban chay, nhiéu ngudi dé nghi
éng mo réng san xudt mat hang nay nhung 6ng kién quyét tir cndi, vi éng
tuan tha triét ly kinh doanh clia céng ty 1a “tim kié€m nhimg diéu mdi la chua
ting thay dé€ phuc vu toan thé gioi' nén dé thuc hién Iy tudng cao dep nay,
“chung téi khéng chi nhdm vao san xuét radio khéng thoi". Viéc sang ché ra
nhitng san phdm méi sau dé nhu may thu thanh bo tui, tivi ban dan, dén hinh
mau triniton, may Walkman... da chimng té gidi quan ly Sony da trung thanh
vdi-triét ly clia minh va da thanh céng véi né.

Theo Peters & Waterman, nha ¢cé su dinh hudng cla triét Iy kinh doanh
(clia muc tiéu, cla phuong thirc hanh déng) ma nhirng nha quan ly cé dudc
“chia khod vang" md canh cla thanh cong. Nha quan ly gidi khéng phai la
ngudi dua ra nhiéu chi dan chi tiét ma la ngudi dua ra dudc nhirng ké hoach
tét khuyén du dugc nhéan vién tu giac lam viéc. Ho khéng biét soan thao ké
hoach chién lugec 200 trang va trinh bay khao sat thi truong trong 500 trang,
khéng biét phat minh nhitng hé théng kich thich tinh xao, lam xiéc véi co cau
ma tran, tung hing thanh thao cac model c6 100 bién s&, nhung ho lai biét
cach tra 16i nhitng cau hoi: "Tai sao mbi san pham khong thé co siéu chat
lugng? Tai sao moi khach hang khéng dudc phuc vu tén tuy? Tai sao khong
thé phat biéu dé nghi sang kién hai 1an trong tuan?”. Hai éng kéu goi: "Hay
truyén triét ly kinh doanh cta céng ty cho cac ky su va cac nha quan ly, hay
tha ho vao moi ngéc ngach cda thi trudng thé gidi. Hat gibng cua cdng ty sé
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ndy mam va cbéng ty sé gianh duoc.-khéng gian sinh tén rrong cai thi trudng
bao la nay’.

' Minh hoa 2-11: Triét Iy kinh doanh cua Honda

Ndm 1958, sau 10 ndm thanh lap, khi tién hanh khao sar o nhiéu quéc gia, nhém nghién
cuu thi truomg xudt khdu da kién nghi rang hang phai tdp trung vao chau Au va Dong Nam
A, ddc biét la Pong Nam A viné gan Nhdt Ban. My la mot thi triuomg khong €6 trién vong vi
nguoi My it ¢6 nhu cdu vé loai xe gan may nhe cia Nhdar. Nhung Takeo Fujisawa - mét trong
hai nguoi sdng lap hdng va la gidm doc thitong mai ciia hang dd bic bo ban kiéh nghi d6. Ong
nhac nhd cdc thanh vién ciia nhom vé triéi Iy ciia hang: “Duong dau trucc tién vai nhimg
thach thitc gay go nhat”, “nuéi dudng, dp i tinh thdn mao hiém ™. Ong nhdn manh: Chiing ta
phdi cé' gdng tham nhdp ui-mriemg MY trudc khi dén bdt cit noi nao khdc ... Néu ta cd thé thanh
cong tai My thi ta ¢é thé thanh céng tai bdt cit noi ndo khdc. Va Honda da quyét dinh chon
M7 lam thi truomg xudt khdu dau tién. Nam 1977, Honda da ddu ne 35 triéu USD mua 117 ha
ddt d bang Ohaio xdy dumg nha mdy. Khi vae My, nuge My da cé 3 nguen "khéng 16 rong
nganh céng nghiép xe hoi: General Motors, Ford, Chrysler. Honda - mét ke lac loai vot mot
phong cdach kinh doanh “bé lac ", vér nhitng con nguct nho thé, miii tet, da vang ma lai dém
théch tiute canh tranh! Qud la mét su thdch dé'dady kich tinh! Mdc ké, Honda van ldm lii tién.
Né da ddnh vao ingt “diém yéu" cia nguoi My, dé la tdm 1y thicc dung ciia ho. N6 dd nghién
citu rdt ky phdp ludt My dé sao cho trong qud trinh kinh doanh khéng bi phdp ludt My “hoi
tham"”. khong bi cdc nha ne van phdp luar quady rdy. Khong bao lau, Honda duoc coi la mot
trong nhitng nha san xudt va kinh doanh xe hoi lon tai My. Thuc té' da xdc nhdn day la mét
quyét dinh ding dua trén mot triét Iy sdng suét va diing cam.

Dol voi cong ty Honda thi phuong phdp kinh doanh cia céng ty ma triét ly cong ty
la cot I6i cua né “cé dinh ddng sdu ddm t&i sy thanh céng ctia céng ry hom bdt cir tiém lic
ky thudt hay kinh té' nao” ", Tham chi, ut triét ly cong dong cua Honda, cliing 1a cé thé
suy ra phong cdch kinh doanh cia né. Vi du, vai triét ly tro thanh bé dugc soi duonmg.
Honda muén duy tri ban linh déc ldp va di ddu vé cong nghé va kinh doanh. Honda khong
bao gio chap nhdn sw phu thuée ky thudt ciia ngudi khdc va khéng chdp nhdn san xudt duci
hinh thitc lién doanh cong nghé voi nguoi khdc. Voi triét ly kién dinh sdn xudt ngay tai thi
truomg noi Honda dang phuc vu, cong ty tin iiong rdng, nguéi nao da mua san pham ciia
i Honda phdi cé co héi lam nén san pham Honda nén viéc mo nha mdy cia hdng 1ai cdc thi
truong nudc ngod: da tiéu thy nhiéu sdn pham ciua hang la I€ duong nhién. Thdi Lan,
Indénéxia, Viét Nam ... la minh chitng cho viéc thie thi triét ly nay.

1.3.3 Trlet ly doanh nghiép 1a mot phuong tién dé giao duc,
phat trlen ngudén nhan luc va tao ra mot phong cach lam viéc
dic thua cua doanh nghlgp

Phat trién ngudn nhan luc cia doanh nghiép lién quan tdi cong tac tuyén
dung, dao tao, t chlc va sif dung, dai ngd va thic day... déi ngd clia né. N&u dat
ra muc tiéu xay dung mét nguén nhan luc théng nhat, phat huy cac yéu té nhan
van clia ngudn luc trung tdm nay dé lam chll thé cho phuang thifc phét trién bén

® R.L.Shook: Honda — Sy thanh cang trén dat My, NXB Chinh tri quéc gia, Ha Néi, 1993, tr 312

Trudng Pai hoc Kinh té Qudéc dan




Triét ly kinh doanh

vimg cla doanh nghiép thi trong cac céng viéc trén, can dudc dinh hudng bing
mét triét ly chung. Triét Iy doanh nghiép cung cap cac gia tri, chudn muc hanh vi
nham tao nén mét phong cach lam viéc, sinh hoat chung cda doanh nghiép, dam
da ban sdc van hoa clia n6. C6t 16i clia van hoa cong ty cdia FPT chinh 1a “phong
cach FPT" va "tinh than FPT', gan mét sé “gia tri vinh clu” cia né: (1) Tén trong
con ngudi va tai nang ca nhan; (2) Tri tué tap thé; (3) Ton trong lich sir cong ty,
hoc kinh doanh; (4) Khéng ngimg hoc hoi d€ nang cao trinh d6. Phang tai liéu va
huéng dan chat xép, mét don vi cla NIAGS vai khoang 90 ngudi, tat ca nhan su
clla phong déu rat tén trong cai goi 14 “tinh than tai liéu” dudc dinh nghia 1a “nhimg
diém sau sac nhat, c6t yéu nhat toat ra tir van hoé cta don vi'. Muc dich clia van
hoa, tinh than clia phong la tao ra mét phong cach lam viéc cé ky luat, hiéu qua
va mét phong cach {mg xir coi nhau nhu anh em trong mét gia dinh gilta cac
thanh vién - van hoa gia dinh.

* CoNg tac giao duc - dao tao va phat trién nguén nhan luc co vai trd quyét
dinh su thanh hay bai clia doanh nghiép. Va van dé dau tién ma céac can b, céng
nhan vién mdi phai hoc la su hoa nhap cla ho vdi mdi trudng van hoa cuia céng
ty. Triét ly doanh nghiép - céng ty 1a néi dung clia bai hoc thit nhat d&i véi moi
thanh vién cia doanh nghiép. Vdi viée vach ra ly tudng va muc tiéu kinh doanh
(th€ hién rdé & phan suit ménh), triét ly kinh doanh gido duc cho céng nhén vién
chire day du vé Iy tudng, vé cong viéc va trong mét méi trudng van hoa tét, nhan
vién sé tu giac hoat dong, phan dau vuon lén, d ho cé long trung thanh va tinh
thdn lao déng hét minh vi doanh nghiép. Su ton trong cac gia tri chung va hanh
dong phu hdp véi cac chudn muc hanh vi trong van ban triét ly sé giup nhan vién
nudi dudng long tu tin va tinh than trung thanh vdi su nghiép clia cong ty - ndi ma
pham gia va su nghiép clia ho dudc dam bao. Tai cong ty IBM, toan thé cong
nhan vién tir lau da dugc hudng dan, dudc giao duc bdi mét muc tiéu: “Kinh trong
déi vai moi ngudi, phuc vy khach hang tét nhat, moi nhan vién céng ty phai ¢
thanh tick t6i wu”. Trong nhiéu thap nién, IBM la cong ty thu dudc nhiéu doanh Igi
nhat, cac muc tiéu do ly giai cho thanh tich ctia cong ty. Nhdm giao duc ly tudng
cho nhan vién, khéng phai vé cd ma K.Matsushita da yéu cau tat ca thanh vién
cla 6ng phai thudc long triét ly cia hang théng qua hat bai Chinh ca va doc B
luat dao I'y. Nhirng ngudi ngoai khi ti€p xuc véi thi tuc trén ho thay budn cudi, cé
vé do la “hanh vi bd lac" con sét lai. Nhung rdi dan dan nhu mét chat men say,
ho nhan théy triét ly vé kinh doanh da thuc su tac ddng manh mé tdi tri tué va trai
tim clla cng nhan. Triét Iy doanh nghiép - néu dudc td chifc hoc mét cach trang
trong va @ang mc - sé truyén cai ly tudng va cai gia tri cao ca clia mét cdng dong
tGi timg thanh vién, tao ra khong chi s di truyén van hoa trong doanh nghiép ma
con dem lai s ménh va cac chuan muc hanh vi chung cho méi nhan vién, 1am
cho cudc soéng cla ho trd nén tot dep hon. K.Matsushita, ngudi sang lap hang
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mang tén ong va clng la mét nha giao duc ¢ uy tin hang dau d Nhat Ban cho
rang khi dung ngudi trong kinh doanh khéng thé bd qua mét trong hai mat c6 lién
quan tdi cudc séng cla ho: luong va st ménh. DSi vdi moét ngudi binh thudng,
theo Matsushita “s ménh chiém mét nita, luong béng chi€ém mét niza”. Theo cac
triét ly nay, 6ng da gido duc ddéi ngl can bd, céng nhan vién clia minh mot cach
thudng xuyén, lién tuc vé sif ménh va cac gia tri cong ty ma éng da vach ra. Hon
200 ngan nhan vién cla hang Matsushita tai Nhat Ban van hat bai Chinh ca va
doc thudc BS luat dao ly hang ngay dé cai ly tudng va triét ly clia cong ty tham
sdu vao tim 6c ho.

Do triét ly kinh doanh dé ra mét hé gia tri dac durc chu&n lam can cur danh gia
hanh vi cta moi thanh vién nén né co vai tro diéu chinh hanh vi cGa nhan vién qua
viéc xac dinh bén phan, nghia vu cia méi thanh vién déi véi doanh nghiép, vdi thi
trudng khu vuc va xa hoi noi chung. Triét ly doanh nghiép chita dung trong no
nhimg chudn muc dao dic va nguyén tac hanh dong dé biéu duong nhig hanh
vi t6t va han ché nhimg hanh vi xau. Vi vay ma nhimg su lua chon vé dao ly la cé
hitu khi soan thao cac quyét dinh trong kinh doanh, su tén trong cac nguyén tac
dao d(fc 1a co sd dé danh gia tinh than trach nhiém ca nhan. Trong triét ly clia cac
cong ty uu ti nhitg difc tinh tét nhu trung thuc, liém chinh, tinh déng doi va sén
sang hgp tac, tén trong ca nhan, tbén trong ky luat... thudng dudc néu ra.

Nha c6 hé théng gia tri dudc tén trong, triét ly doanh nghiép con cé tac dung
bao vé nhén vién ctia doanh nghiép - nhimg ngudi dé bj thuong tén, thiét thoi khi
nguoi quan ly ctia ho lam dung chirc quyén hodc ac y tu thi. Chang han vai mot
ban triét ly dé cao tinh than hgp tac cong dong va tén trong nhan cach clia moi
ngudi thi nhimg hanh vi trai véi triét Iy clia nhitng nha quan Iy sé bi nghiém tri. §
IBM, ngudi ta phat rat nang nhimg ngudi lam trai vdi triét Iy cia hang. Anh cé thé
lam mat hang triéu USD vi mét ké hoach R&D that bai ma van dudc tha thd,
nhung néu anh ddi x{r tan té véi nhan vién, hodc coi thudng khach hang, trai véi
"hi€n phap" clia hang, anh sé bi ky luat rat nang hoac bi sa thai. Triét ly doanh
nghiép co tac dung bao vé nhan vién, chang lai théi tu thi va cac hanh vi ac y
(néu cd) cua nhing ngudi quan ly ho. Ngudi quan ly nay lam dung quyén luc dé
dsi x{r véi nhan vién mét cach bat cong, trai vdi triét ly doanh nghiép thi cac hanh
vi “xau choi” do sé bi cap quan ly cao han trimg phat.

Nhu vay, vai trd cla triét Iy doanh nghiép cé thé so sanh vdi bat ky mot
nguodn luc nao khac clia doanh nghiép nhu vén, tai san hoac cong nghé. Kiém
nghiém tir thuc tién thanh céng clia cac doanh nghiép, cac nha lanh dao, sang
lap cac hang Ion va cac nha nghién clu da rdat ra nhitng nhan xét sau sac vé tam
quan trong cla triét Iy doanh nghiép:
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Watson - con, trong cudn “Doanh nghiép va niém tin cla nd" viét: “Triét ly co
bén cia t6 churc dong vai tro to 16n trong thanh céng cda né, Ién hon nhiéu so vai
céc nguébn luc khac nhu céng nghé hay kinh té, co cau té chue, giai phap mdi hay
su tudn tha cac thoi han”.

Robert L.Shook khi nghién cttu vé Honda da khang dinh: “M6t triét Iy kién
dinh vimng vang, cudi cung sé quyét dinh tinh vi dai clia mét cong ty”

Uwayaki - trong cudn “Bi mét cla cac doanh nghiép chua hé that bai” viét:
“Ngubn tai sén trong kinh doanh cta doanh nghiép, hi€u theo nghia réng, ngoai
ngudi, tién cda hay vat tu hang hoa, cén bao gém nhimg nguén tai san mat
thudng khéng nhin thdy nhung lai c6 nhitng tac dung cuc ky to I6n. B6 phan quan
trong nhét cla nguén tai sén - ngudn luc vé hinh doé la phong thai kinh doanh va
triét ly kinh doanh la cét 16i clia phong thai cia doanh nghiép”.

Cing theo Uwayaki, c6 11 diéu kién cho su thanh coéng cia “céc doanh
nghiép chua hé that bai”, xép theo tam quan trong cuta chung la:
1. Triét hoc va phong thai kinh doanh
S séng clia doanh nghiép va tinh than clia ngudi cht doanh nghiép
Kha nang kham pha nhimg tin tinh bao
Nang Iuc ké hoach
Nang Iuc kham pha va phat trién ky thuét
Khéo léo trong quan ly san xuat
Nang luc tim va st dung nhan tai

ol -

N&ng luc tiép thi va nang luc tiéu thu

9. Nang luc kinh doanh qudc té

10. Nang luc thich (ng véi thay d8i cla méi trudng kinh doanh
11. Hinh tuong doanh nghiép va hoat dong té chifc

Ang khang dinh: “Triét hoc va cach ngdn cba nha lanh dao déu tham séu vao
toan thé doanh nghiép, tir do hinh thanh mét sic manh théng nhat"

O Céng hoa Lién bang Bfc, quan tri co ban dudc phan loai thanh 4 chifc
nang, xép theo tdm quan trong:
1. Xac dinh triét ly, gido ly va triét ly kinh doanh
2. K& hoach kinh doanh va kiém tra
3. T8 chirc va chi huy
4. Phat trién quan tri vién

Theo UNDP, trong 16 diéu ma mbi quan tri vién hang ddu phai biét dé thuc
hién nhiém vu quan tri thi triét ly kinh doanh (ton chi, muc dich, dudng 16i, chinh
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sach clia td chirc) dugc xép thif nhat (xem hinh 2-3).

Hinh 2-3: Nhiém vy quan tri doi hoi méi quan tri vién hang dau phai biét
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2. CACH THUC XAY DUNG TRIET LY KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP

2.1 NHUNG PIEU KIEN CO BAN CHO SY RA POl CUA TRIET LY
DOANH NGHIEP

2.1.1 Diéu kién vé co ché phap luit

Triét ly kinh doanh Ia san pham clia nén kinh té hang hoa, tham chi cé tif nén
kinh t& tu san tu tiéu. Triét ly doanh nghiép la san pham clia nén kinh té thi trudng;
né ra ddi khi nén kinh té thi trudng da trai qua giai doan so khai, dén giai doan
phat trién, xuat hién tinh chat canh tranh cong béng thi cling xuat hién nhu cau
vé 16i kinh doanh hap dao ly, cé van hoa déi voi cac doanh nghiép. Nhimg doanh
nghiép nao chon kiéu kinh doanh cé van hoa sé phai tinh dén chuyén xac dinh

— e e ————
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sirménh va tao lap triét ly kinh doanh clia minh. Day la diéu kién khach quan cho
su ra doi cla cac triét ly doanh nghiép - triét ly cGa cong ty, tap doan v.v...

Trong cd ché ké hoach hoa tap trung cac hoat dong kinh té& thiéu tinh kinh
doanh nén khéng cé nhu cau hoat déng kinh doanh va quan ly doanh nghiép.

Triét ly kinh doanh va triét Iy doanh nghiép khong xuat hién trong cac nén
kinh té ké hoach hoé tap trung.

Trong cd ché kinh t& hang hoa - hinh thirc so khai clia cd ché thi truong - da
xuat hién cac triét ly kinh doanh, nhung do s6 doanh nghiép 16n chua nhiéu, canh
tranh gita cac doanh nghiép chua manh, nén hiém cé triét ly kinh doanh cla
doanh nghiép. Cac nén kinh t& hién vat mang nang tinh “tu san tu tiéu”, “tu cung
tu cap” thi cé it triét ly kinh doanh va khdng cé triét ly doanh nghiép.

Thé ché kinh t& thi trudng dudc xay dung tuong ddi hoan thién tao ra diéu
kién canh tranh cong bang, minh bach sé khuyé&n khich cac doanh nghiép kinh
doanh cé van hoa, cb triét Iy tét dep, cao ca.

2.1.2 Piéu kién vé thoi gian hoat ddng cua doanh nghiép va
kinh nghiém cua ngudi linh dao

Cac doanh nghiép déc lap (khac vdi céng ty con cla cac tap doan Idn)
trong nhitng thang nam dau tién chua dat ra vdn dé vé triét Iy kinh doanh.
Thai gian d6, do mdi thanh lap, doanh nghiép thudng phai ddi mat thudng
xuyén vdi thach thirc cé ton tai dugc hay khéng (to be or not to be) va gap
phai nhitng khé khan chong chéat. Trong cac nén kinh té thi trudng c6 mic
canh tranh cao thi sé doanh nghiép sdng s6t qua giai doan 3 - 5 nam dau
tién sau khi ra doi chi con dudi mét nilra.

Mét s6 doanh nghiép sau khi qua giai doan dau budc phai tim cach phat
huy moi nguodn Iuc cda minh dé phat trién; cing vdi viéc ddy manh, md rong
dau tu, phat trién cong nghé va nang cao hiéu suat, né cing can xac dinh
ban sac van hoa clia minh, trong d6 cé van dé triét ly clia doanh nghiép. Khi
doanh nghiép ton tai, phat trién cang lau dai, s6 nhan vién ctia n6é cang nhiéu
han thi van dé van hoa kinh doanh va triét ly kinh doanh clia né cang trd nén
cap bach hon.

Cac nha sang lap va lanh dao doanh nghiép c6 vai tro quyét dinh déi vai
viéc tao lap mot triét ly doanh nghiép cu thé. Ban than nhirng ngudi nay ciing
can co kinh nghiém va thdi gian dé phat hién céac tu tudng vé quan tri doanh
nghiép, va can thém nhiéu thdi gian nira dé ki€in nghiém, danh gia vé gia tri
clia cac tu tudng nay trude khi co thé cong bé trude nhan vién. Kinh nghiém,
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“d6 chin” cha cac tu tudng kinh doanh va quan ly doanh nghiép la yéu té chi
quan song khéng thé thiéu déi vdi viéc tao lap mét triét ly doanh nghiép.

Trong thuc tién kinh doanh, nhu ba vi du @ phéan trén da chi ra, cac cong
ty déc lap phai sau 10 nam thanh lap mdi cé dugc mét van ban triét ly cla
riéng ho. Cac cong ty ¢ y thifc xay dung triét ly kinh doanh ngay tir giai doan
khdi nghiép va coi dé 1a mét chuong trinh c6 thé rit ngan thdi gian clia qua
trinh trén song cing phai mat vai nam mdi c6 thé cé mot van ban triét ly thuc
su co gia tri.

2.1.3 Diéu kién vé ban linh va nidng luc caa nguoi lanh
dao doanh nghiép

Triét ly doanh nghiép |a san phdm cta mét doanh nghiép nhung céac y
tudng co ban cla nd bao gid cling xuat phat tir ngudi sang lap va lanh dao
doanh nghiép. Nhan cach va phong thai cia nha sang lap doanh nghiép
thudng dudc in dam trong sac thai cla triét ly doanh nghiép.

Trong nhan cach cla nha doanh nghiép, cac yéu té ban linh va phdm
chat dao dlrc cb tac dong truc tiép tdi su ra doi va nodi dung cda triét ly kinh
doanh do ho dé xuat. Néu mdt nha kinh doanh kém nang Iuc thi s& khéng cé
cd hdi rat ra cac triét ly kinh doanh. Trudng hgp khac, néu nha doanh nghiép
cb n&ng luc kinh doanh, tham chi gidi ca vé quan ly, song 6ng ta khéng dam
ho&c khéng muén néi lén quan diém ca nhan, chii kién cta ban than vé cong
viéc kinh doanh clia céng ty thi cling khéng cé dudc triét |y ctia céng ty. Day
la khé khan chung cda ngudi ditng dau doanh nghiép nha nudc & nudc ta.
D6 1a chua k& dén mét s6 doanh nhan va doanh nghiép kinh doanh theo kiéu
mafia, ludn tim co hdi lra d6i khach hang, trén tranh phap luat... dé kiém |di
thi khéng thé cé triét Iy kinh doanh tich cuc dudc.

Trudng hgp ly tudng nhéat cho triét ly doanh nghiép ra ddi, vé phia ch
thé kinh doanh, 1a ngudi lanh dao vira ¢6 nang luc vira ¢6 d0 ban [inh va nhiét
tinh truyén ba nhirng nguyén tac, gia tri cia 6ng ta (hay ba ta) téi moi nhan
vién. Trong thuc té€, nhitng nha quan tri doanh nghiép nay cé phong thai nhu
mét nha truyén giao, rat say sua vdi st ménh va cé niém tu hao vé truyén
théng thanh dat cta céng ty theo mét triét ly dac thu clia doanh nghiép dé.

Tuy nhién, khi néi vé nang luc clia ngudi 1anh dao cling can ké dén nang
luc khai quat hoa va nang luc trinh bay tu tudng kinh doanh cuta ho. Bén canh
nhitng ngudi “néi dudc nhung khéng lam dugc” con cb sé ngudi “lam duoc
nhung khéng néi duge”, trong trudng hgp nay, su trinh bay cua triét ly doanh
nghiép luén dodi hdi sy ngén gon, khc tridt va dé hiéu. Triét Iy doanh nghiép
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la sén ph&m cta nhitng ngudi lam (kinh doanh) gidi va noi, viét gidi.

2.1.4 Diéu kién vé su chdp nhan tu giac cua ddi ngit can bg,

cong nhan vién

Tuy tac gia ca triét Iy doanh nghiép thudc vé tang 1dp lanh dao, quan
ly, nhung né chi thuc su 1a triét Iy kinh doanh chung clia doanh nghiép khi
dudc toan thé nhan su (can bd, céng nhan vién) trong doanh nghiép do ty
nguyeén, tu giac chap nhan.

Mudn vay cac cap lanh dao phai thuc hién nguyén tac ndéi di doi voi
lam, phai guang mau va kién tri trong viéc thuc hién triét Iy trudc nhan vién.
Moi tri€t ly doanh nghiép do bd phan lanh dao ban hanh mét cach cudng
blrc hoac qua voi vang sé khong cé gia tri, nd chi tén tai vé mat hinh thic.
Muén lam dudc diéu nay thi ndi dung cla ban triét ly, trong phan muc tiéu,
cac gia tri va phuong thirc hoat déng clia né, phai bdo dam dugc Idi ich cla
tang |6p ngudi lao déng, chir khéng chi lgi ich cba tang I18p quan ly va cac
nha dau tu; ndé phai khang dinh dudc réng cac Igi ich ma nhan vién thu
dudc sé ty |é thuan véi su dbéng gép cla ho va nhd vay, cong ty sé cé mot
tuang lai lau dai, tuoi sang.

Tinh déng thudn cla ddéi ngl can b, cdng nhan vién déi véi sy ra doi
va ndi dung cla triét ly doanh nghiép sé& cao hon néu moi ngudi cé quyén
thao luan, tham gia vao viéc xay dung van ban nay. Néi khac di, qua trinh
hoan thién van ban triét ly doanh nghiép phai dién ra cong khai, dan chd
md rong. Yéu cau nay co lién quan téi diéu kién 3 da ndi trén: mudn co sy
déng thuan cha nhan vién dai vai triét ly thi nhitng tac gia dau tién cta né
- bd phan lanh dao, quan Iy doanh nghiép - phai cé dd uy tin va chiém dugc
long tin, tinh cdm quy trong cla nhitng ngudi con lai trong céng ty. N&i cach
khac, doanh nghiép can cé mét moi trudng bén trong lanh manh va nén
van hoa doanh nghiép tot dep.

2.2 TRIET LY DOANH NGHIEP BUGC HINH THANH TU KINH NGHIEM
KINH DOANH CUA NGUG! SANG LAP VA LANH DAO DOANH NGHIEP

Pay la triét ly kinh doanh do nhitng ngudi sang lap (ho&c lanh dao)
doanh nghiép sau mét thdi gian dai lam kinh doanh va quan ly da tif kinh
nghiém, tir thuc tién thanh céng nhat dinh clia doanh nghiép da rat ra triét
ly kinh doanh cho doanh nghiép. Ho da kiém ngniém roi di dén mét su tin
tudng réang doanh nghiép cta ho can cdé mét cudnqg linh, mét cach thirc kinh
doanh riéng va viéc truyén ba, phat trién cuong linh, cach thirc nay la yéu
td rat quan trong dé tiép tuc thanh cong; can phai cé mot triét hoc quan ly
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dugc thé hién bang van ban, glii dén tat ca cac nhan vién nhu mét van ban
dao ly gido duc cho tat ca can bd nhan vién trong doanh nghiép.

Cong ty Hewlett — Packard (HP) la mét thi du dién hinh cho truong hop nay.

Coéng ty nay do 2 ky su tré |a Bill Hewlett va Dave Packard sang lap vao nam
1937. Khdi dau ho san xuat may hién séng dién tlf ngay trong gara clia ho vdi s
vén vai nghin USD. Chang bao lau cong ty da trd thanh doanh nghiép nhd chuyén
san xudt cac céng cu dién tlr va thu hat nhiéu ngudi lam thué. HP khéng nging
Idn lén va s6 cong nhan cla nd ngay cang dong hon. Khi doanh nghiép mdi chi
c6 200 ngudi lam thi hai dng chl dong thdi 14 nha quan ly, Ianh dao cb thé biét
tén mdi ngudi, co thé chuyén gau vdi cong nhan va dua ra nhitng Idi khuyén nhl
nh&t quan vé nhing thai do can c6 va nhimg hanh déng can lam. Nhung khi céng
ty 16n hon nita, ho khéng thé truyén dat mét cach truc ti€p timg viéc lam, thai do
va tu tudng ddi vdi nhan vién. Vi vay, ho quyét dinh ghi thanh van ban nhimg
nguyén tac chi dao ma ho cho la dem lai thanh céng cho cong ty. Tu tudng triét
hoc clia HP dugc hinh thanh tir thuc tién kinh doanh cla doanh nghiép, khi ho &
vi tri 1anh dao va quan-ly cong ty. Qua trinh nay doéi hoi mét thti gian, tur khi HP
bat dau hinh thanh mét sé tu tudng vé kinh doanh dén khi phét trién cac y tudng
nay va dién dat bang gidy tring muc den. Déi véi HP, qua trinh nay méat khoang
20 nam, mai dén nam 1957 van ban triét ly clia cong ty mdi gl dén dugc tat ca
cac nhan vién va sau dé nd con dugc tiép tuc tu chinh thém.

Thi du thar hai vé triét Iy kinh doanh cla doanh nghiép do ngudi sang Iap cla
né tao ra la céng ty Matsushita — mot cong ty hang dau cha Nhat Ban va thé gidi
hién nay.”®

Cong ty rat thanh dat nay dugc mang tén ngudi chi sang lap ra nd - éng
Konosuke Matsushita (1894 - 1989). Xuét than tir mét gia dinh rat nghéo, bd me
xoay X3 moi cach van khéng kiém du séng, 6/8 ngudi con bi chét vi ngheo déi, hoc
dén I8p 3 6ng phai bo dd dé hoc viéc tai mét 16 rén, hang ngay chi dudc 2 bifa com
thay cho tién céng. Budc 3 thang chil 16 rén quay sang nghé khac, 6ng phai dén
phu viéc tai mét hiéu budn xe dap va phai lam di moi viéc, bao gém lau san nha,
thu xép dd dac. Nam 1910, sau nhiéu Ian bi tir chdi, 6ng dugc hoc viéc tai cdng ty
den dién Osaka cho dén nam 1917. Va 6ng bat dau su nghiép kinh doanh clia

“Céng ty 16n clia My, kinh doanh chli yéu vé hang dién i, tin hoc, thiét bi do ludng, y té. Trong bang xép hang
“100 coéng ty Idn nhat thé gidi naAm 1996" cla hang Morgan Stantey Capital International Perspective, HP xép
thir 28, vdi gia tri thi truang la 44,871 ty USD, doanh sé nam 1995 dat 31,519 ty USD va Igi nhuan la 2,433 ty
USD. Con theo xép hang clia td Business Week, HP xép thir 23 vdi gia tri 54,3 ty USD (T.G).

Theo nghién cifu ctia hang Morgan Stanley Capital Internationl Perspective trong danh sach “100 cong ty Ién
nhal thé gidi nAm 1996", Matsushita Electric Industrial x&p vi tri 43 vdi gia tri thi trudng 12 36,672 ty USD, doanh
s6 1995 la 67,356 ty USD va lgi nhuan B77 trigu USD (T.G).

™ Theo nghién ctfu clia hang Morgan Stanley Capital Internationl Perspective trong danh sach "100 cong ty I8n
nhat thé gidi nam 1996, Matsushita Electric Industrial x&p vi tri 43 vdi gia tri thi trudng la 36,672 ty USD, doanh
s6 1995 1a 67,356 ty USD va lgi nhu&n 877 triéu USD (T.G).
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minh bang viéc san xuat ra nhitg chiéc dui dén dién tai can nha nhd xiu clia vd
chdng 6ng & ngoai 6 Osaka vao nam 1917 (23 tudi). Khdi dau su nghiép kinh
doanh cla &ng that gian lao, vat va. Ong da lam viéc cat luc bat chap ca thé
trang yéu clia minh va phai mang ca o kimono ctia vg ban dé I3y tién ché
tht san pham mai. Ong tim toi sang ché & cam dién hai pha, cling nhiéu lan
gap that bai mdi thanh céng, rdi dén 10 sdy dién, ban la, dén xe dap... roi lap
xuong san xuat, lap cong ty Matsushita Electric cho dén tap doan nhu ngay
nay. Hién nay, san pham cla Matsushita nhu dong nudc chay dén tan hang
cung ngd hém cua thé gidi. Cac nhan hiéu cla hang nhu National,
Panasonic... dang ap dao thi trudng dé dién théng dung tir quat dién, td lanh,
may diéu hoa khéng khi dén nhiing hang hoa doi hdi ky thuat cao nhu cam-
era, may nghe nhac lade, cac thiét bi may tinh...

Trong qua trinh 1anh dao coéng ty Matsushita luén trén trd vdi viéc tim ra sif
ménh - muc dich kinh doanh clia minh va cla céng ty 1a gi? Dip may da dén vdi
éng vao nam 1932, khi 6ng dén tham nai san xuat clla mét ton giao. Ong rat ngac
nhién va cam kich khi nhimg ngudi thg & day lam viéc rat nghiém tdc, khac han
khéng khi trong cac xudng ngoai phé. Trén dudng vé nha Matsushita ban khoan
vGi cau hoi “tai sao tén giao lai ph6n vinh, ma nhiéu nganh san xuét lai pha san,
mdc du nhitg sén pham ho lam ra dap tmg céac nhu cau thiét yéu clha con ngudi?
" Phai chang su khac nhau & chd, tén giao ding trén niém tin va bang moi cach
c6 gang cltu vt moi ngudi, con chiing ta thudng kinh doanh vi chinh minh? “Tuy
nhién, nghi cho cung, cong viéc san xuét clia chung ta quyét khéng phai la chi
lam vi minh, ma la dé thoa man nhu céu vat chat cho nhiéu ngudi trong xa hoi,
gitp ich cho moi ngual. Bé 1a mét sit ménh cao ca.

Dai vdi cong ty dién khi Matsushita, néu ddy manh san xuat manh mé va cé
hiéu qua cao thi sé gép phan vao viéc trir bé dudc chif “nghéo” ma di lién vdi nd
la chir "kh&", s& c6 thé giup ich cho moi ngudi dan Nhat Ban yén tam vui séng va
lam viéc. B6 chinh 1a st ménh cla cdng ty. Phat hién fa diéu nay, éng “cam thay
tam tri rat trong sang, sdng khodi va tdm hon rong Ion han ra". Matsushita quyét
dinh phai ndi cho toan thé nhan vién clia cong ty biét viéc nay dé cung nhau tién
budc manh mé hoan thanh s ménh. Ngay 5/5/1932, 6ng da tap hdp toan thé
nhan vién dé ndi vé triét ly clia cong ty dién khi Matsushita. Va dé ciing la "ngay
ky niém sang nghiép lan tha nhat' clia éng va cong ty.

Nhu vay, phai trai qua 15 nam kinh doanh va lanh dao céng ty, Matsushita
mdi tim ra dudc s ménh nghé nghiép ctia minh. Day la phan néi dung cd ban
trong triét ly clia tap doan Matsushita sau nay, n6 dudc thé hién trong Bo luat dao
ly va bai Chinh ca cla hang. Khi doanh nghiép clia éng da phat trién 16n manh
thi nhitng triét ly clia dng mai thé hién thanh van ban dé chi dao, gido duc moi
can bd, nhan vién clia tap doan. C6 thé néi, bo triét ly kinh doanh clia 6ng la dién
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hinh nhat cho néi dung triét ly kinh doanh. Ong da tao ra mét san nghiép Ién dong
thai vai triét 1y va phong cach quan ly kinh doanh xuat sac.

Thi du thir ba Ia su hinh thanh triét ly cda céng ty quéc doanh.

Quan ly cac cong ty thudc sd hitu nha nudc (quéc doanh) co nhiéu su khac
biét so vdi quan Iy cac doanh nghiép thudc sd hitu tu nhan (dan doanh). Bé may
lanh dao va quan ly clia cac cong ty quéc doanh 1a do nha nudc phan céng, bd
nhiém va sUf dung chi trong mét thdi gian nhat dinh, trong khi dé, triét Iy cia doanh
nghiép lai ddi hoi mét qua trinh thai nghén lau dai va mang nang dau &n ca nhan
cla ngudi lanh dao. Bdi vy, hau hét cac tdng cong ty clia ta hién nay mac du da
c6 lich st trén 30 n&m nhung déu khéng cb triét ly riéng clia minh. Nhiéu doanh
nghiép quéc doanh I8n da thanh dat nhd truyén théng quan Iy va kinh doanh tét
vGi hat nhan la triét ly quan ly cla n6. Cong ty Trung Cuong - mét doanh nghiép
I6n nhat va thanh dat nhat cGa Pai Loan trong finh vuc san xuat sat thép - 1a mét
thi du dién hinh.

Pay 1a coéng ty san xudt thép 16n nhat cla Dai Loan duoc thanh lap
2/11/1971, giam déc Triéu Diéu Déng (sinh nam 1915, ngudi huyén Hoai Am, tinh
Giang T6, tét nghiép Dai hoc Vi Han, thac si Hoc vién My, Giam déc kiém Téng
kinh ly céng ty gang thép Trung Qudc, Bb trudng Bo Kinh té, uy vién Ban chi
nhiém hoi Thiét k& kinh té, hién la cd van vé qudc sach & phl téng théng) dugc
dich than Tdng théng Tudng Gidi Thach bé nhiém. Ong yéu cau Téng théng: "hay
phong tay cho téi lam, téi xin chiu toan b trach nhiém. Né&u téi lam trai phap luat,
Téng théng cif x{ ly theo phap luat, tdi khéng dam oan than gi".

La cong ty rudng cot trong cong nghiép san xuéat thép cla Dai Loan nén dugc
nha nudc cho hudng mét co ché tuong ddi thoang va doc |ap, cdng véi nhimg ngudi
lanh dao co du tai dirc, khién cho cong ty phat trién nhanh. Cudi 1982, trudc khi
Tdng giém ddc Triéu Diéu Déng di nhan chirc Bé truong B Kinh t&, éng dan lai
rang: “ Phai chinh ly cac kinh nghiém quan ly cla céng ty thanh mot bo triét hoc
quan ly dé tranh nguoi lanh dao mat thi chinh su cing hét'. Ngudi ké nhiém 6ng la
Luu Tang Thich (Quat) da hoan thanh nhiém vu nay vao thang 2/1983. Tiép theo
cac Téng giam déc Pho Thir Han, Kim Mau Huy... da khong thay ddi bé triét ly quan
ly clia cdng ty. Téng giam déc Triéu Diéu Déng nhan manh: “Phudng phap quan Iy
cb thé hoc tap & ngudi khac, triét hoc quan ly khéng thé lam nhu thé duac” (nghia
la phai xuat phat tif thuc t€ ma duc rat). Nhu vay, cac tong giam déc clia cong ty
Trung Cuong déu nhan thirc duge tam quan trong cla b triét ly trong cong tac
quan ly doanh nghiép. Phai sau 12 nam hoat dong vé& duéi sislanh dao cla hai tong
giam ddc ke tiép nhau, cdng ty nay mdi hoan thién dudc triét Iy quan ly clia minh.

o] Viét Nam “triét ly phat trién" clia doanh nghiép Nha nuéc Xi nghiép Thuong
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mai mat dat No6i Bai (NIAGS) dudc Giam doc Pham Chi Cudng va Ban lanh dao
NIAGS &p 0 trong nhiéu nam da dudc c¢ong bé 1an dau vao ngay 1/6/2003 - sau
10 nam thanh lap doanh nghiép.

Tuy vay, viéc tao lap mét van ban triét Iy cla doanh nghiép con vap phai mot
kho khan khac nira vé mat triét hoc va ngdn ngilr: d6 phai la su “tinh luyén tu liéu
s6ng” vdi kha nang khai quat, tritu tudng cao va dudc dién ta mét cach ham suc,
c6 dong. Trong thuc t&€, nhiéu ngudi Ianh dao doanh nghiép quan ly kinh doanh
rat thanh cong song lai khéng c6 kha nang dién dat triét ly kinh doanh cta ho
thanh 'mét van ban; mét s6 cong ty chi cé triét Iy kinh doanh tén tai khéng chinh
thirc bang cach truyén miéng. May mén cho nhan vién clia Coéng ty HP vi ¢ hai
ngudi sang 1ap va lanh dao rat c6 "nang khiéu vé cai triru tugng va cai phan tich”.

Tuy vay, phai mat 20 nam “thai nghén”, vao nam 1957, van ban triét ly cla
cdng ty HP mdi dugc hoan thanh. Matsushita chua duge qua hoc van dai hoc,
nhung véi “tu duy tich cuc”, 6ng da xay dung dugc mét triét ly kinh doanh xuét
sac. Hon nita, 6ng con trd thanh vi Cha tich clia phong trao “Hoa binh, hanh phuc,
nhd thinh vuong” (PHP) thanh I&p & Nhat ban vao ndm 1946 véi 10 diém cuong
linh xay dung lai dat nudc Nhat bi kiét qué vi chién tranh cho téi nay. Ong con
dudc coi nhu mét triét gia vdi chi thuyét “Tri tué cong dong” va la mét nha chién
ludc day tai nang vdi ly tudng “Cong dong thinh vugng” cé y hudng mudn xoay
chuyén, chang phai chi nhdm vao nudc Nhat ma con du phéng cho ca xa héi loai
ngudi trong d6 ¢& ca van dé giai phdng sé ménh phu nir va nang cao tai nang cla
gidi phu nir. Ong codn sang lap mét Vién nghién clu 16n, nghién citu khoa hoc,
giao duc mang tén ong.

2.3 TRIET LY DOANH NGHIEP BUQC TAO LAP THEO KE HOACH
CUA BAN LANH PAO

Cach thif hai d8 c6 mét van ban triét ly doanh nghiép 1a théng qua su thao
luan cla ban lanh dao va toan bd nhan vién trong doanh nghiép. Theo cach nay,
su nhan thirc sGm veé vai tro cua triét ly doanh nghiép cla ban lanh dao va viéc
chtl déng xay dung né dé phuc vu kinh doanh quan trong hon viéc tdng két kinh
nghiém cla ho. Kiéu triét Iy th(r nhat phd bién @ Nhat Ban nhung khong théng
dung & My. B3i véi cac doanh nghiép thanh dat 8 My, trong dé cé ca nhimg doanh
nghiép co truyén théng kinh doanh dai lau song thudng cé su thay d8i ngudi trong
ban lanh dao, thi cach tao lap bo triét Iy cia nd thudng thuc hién nhu la mot
chudng trinh - du an 16n, qua con dudng dugc goi la “Vong chan troi”.

“Vong chén troi” 1a cach thifc tao ra mét van ban triét ly clia doanh nghiép théng
qua nhimg vong thao luan tir trén xudng dudi va ngay cang lan rong, bat dau tir ban
lanh Jao cao cdp nhéat cla hang. Theo cach nay, ngudi ta clf ra mét nhém nho
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chuyén trach soan thao triét ly. Trudc tién, nhém chuyén trach phai phong van tat ca
cac thanh vién trong ban lanh dao clia doanh nghiép (uy vién héi dong quan tri va
cac thanh vién ban giam déc) vé quan niém ca nhan cla ho déi vai triét ly kinh doanh
clia doanh ngt.iép. Sau khi tim ra cac y kién cu thé, nhém chuyén trach dé nghi ban
lanh dao doanh nghiép thao luan vé nhimg diém can ban cla chién ludc. phuong
huéng, phong cach va phuong thirc kinh doanh. Két qua cac budi thao luan nay phai
théng qua dudc mot van ban sd thao vé triét ly clia doanh nghiép.

Budc hai, van ban so thao triét Iy clia doanh nghiép dude dua xudng thao
luan tai cac cd sd, nham thu hit cang nhiéu cang tét cac y kién déng gép clia moi
thanh vién. Cac ¥ kién ca nhan va tap thé lao déng dudc lam thanh van ban va
gUi Ién 1anh dao doanh nghiép.

'Budc ba, tir y kién clia ca ban Ianh dao va ngudi lao dong, nhém soan thao
phai phan tich, tdng két va trinh 1én cap c6 tham quyén quyét dinh mét van ban
hoan chinh hon. Van ban nay phai dudc ban Ianh dao cao cap thao luan thém,
bd sung va hoan thién trudc khi phé chudn. Néu ho chua thuc su yén tam véi chat
lugng clia nd thi sé ti€p tuc tham khao y kién clia cdp dudi, cla cac chuyén gia
hodc budc nhém soan thao thuc hién cong viéc lai tr dau quy trinh trén.

Céach nay kha giéng véi quy trinh ra quyét dinh tap thé (Ringi - nhat tri) & cac
cdng ty 16n cla Nhat Ban. Bang cach nay doanh nghiép cling can mét thdi gian du
dai tuy vao kha nang va mifc dd 16n clia né, dé tao ra mét triét ly kinh doanh chung.

3. PHAT HUY TRIET LY KINH DOANH CUA CAC DOANH
NGHIEP VIET NAM

3.1 TRIET LY KINH DOANH VIET NAM QUA CAC THOI KY LICH SU

3.1.1 Hoan canh kinh t& - xa hdi cua sut hinh thanh, phat
trién triét ly kinh doanh 0 nudc ta.

Khi hau nhiét déi gi6 mua, dat dai kha phi nhidu 1a méi trudng tu nhién
thuan Igi cho kinh té'néng nghiép trong trot, dac biét la trong lta nudc, gop
phan hinh thanh moét nén van hoa géc néng nghiép trong trot (Viét Nam co
nén van minh ndéng nghiép tréng lua nudc rdt sdm, cach ngay nay chimng
5000 - 6000 n&m). Ngoai ra, nudc ta cdn c¢b6 ngudn tai nguyén thién nhién
phong phu, ddng thuc vat nhiéu ching loai. Nén kinh té€ tréng lia nudc doi
hoi rat cao vai trd cta gia dinh nhung déng thdi ché dinh gia dinh trong
khudn hep mét don vi kinh t& khép kin, co ban cla x& hdi. Diéu kién kinh té-
nay doi hoi cao su ton trong va luu gil, truyén ba kinh nghiém. Nhdng kinh
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Triét Iy kinh doanh

nghiém san xuét, cac triét Iy vé hoat déng kinh t& ¢d nguén géc truc tiép tu,
day. Dia hinh nudc ta c6 nhiéu thuan Igi cho viéc giao théng, van chuyén
hang hoa bang dudng thuy, cé nhiéu clra séng ¢b thé xay dung hai cang dén
tau tir bién vao sau trong dat lién, ven bién cé nhiéu cang nudc sau cho tau
c6 tai trong 18n cap bén. Ngudi Viét Nam Ia cu dan séng nudc, gidi ding
thuyén lam phuong tién van tai va 'am nai an chén 6. Truyén théng quen
sdng nudc va thao nghé séng nudc tao cho ngudi Viét Nam cé kha nang dai
pho linh hoat v8i moi tinh thé, co I8i Ung xIr mém déo, cdi md, dé héi nhap.
Pat nudc Viét Nam ndm d khu vuc tiép xuc gilta nhiéu nén van hoa va c6 moét
vi tri chién Iudc cuc ky quan trong, l1a nga tu dudng clia cac nén van minh
(tuyén dudng Bic - Nam, Déng - Tay va ngudc lai). Vi tri nay tao diéu kién
thuén Igi cho dan toc Viét Nam tiép xuc, giao luu vai nhiéu nén van hoa trong
khu vuc va thé gidi (d6 la van minh Trung Hoa vdi Khdng gido, van minh an
Db vdi Phat gido...). Mat khac, khé khan va thir thach 16n déi vai dan tée ta
|a ludn phai déi phé, duong dau vdi nhiéu ké thu ngoai xam 16n. Mat trai cla
méi trudng tu nhién 1a cé nhiéu thién tai va bién déng that thudng cla khi
hau, thich nghi v&i diéu kién tu nhién nay la mét tam ly va 18i séng truyén
théng thich &n dinh, cdu an va trong tinh.

Sinh séng trong mot diéu kién tu nhién kha thuén Igi, vai rat nhiéu duec tinh
t6t nhu linh hoat, can cu, hi€u hoc, cé tai bat chudce, cé sifc bén bi, gian di, cdi
md, dé thich nghi, (ng xr mém déo..., ngudi Viét Nam c¢6 di kha néng dé trd
thanh mét dan téc lam thuong mai, kinh doanh gidi, Nhung thuc t&, Viét Nam lai
la nuéc cé nén thuong nghiép kém phat trién nhat so véi cac nudc Nho giao
duong thdi. Biéu do chi yéu la do nguyén nhan xa héi, do diéu kién xa hoi. Nhing
diéu kién xa hoi chinh 1a nhitg nguyén nhan co ban clla mét nén kinh t& cham
phat trién, tinh chat kinh doanh yéu 6t.

C6 thé khai quat 4 nguyén nhan cd ban sau:

Mot la, quan hé san xuat phan tan va lac hdu. Nén ndng nghiép nudc ta trong
cac xa hoi truyén thdng c6 quy mé nhd va trinh dé san xuét tht cdng (san xuat nhd
va lac hau); quan hé san xuét cd ban trong finh vuc néng nghiép van 1a kinh té ho
gia dinh v&i quy mé da dudc téng két trong cau ca dao ¢d “chdng cay, vd cdy, con
trau di bira”. San xuat nho trong céac xa hoi truyén thdng la kiéu san xuét tu san, tu
tiéu, tu cung tu cap - mét nén kinh té hién vat cé mic phat trién thap hon réat nhiéu
so v&i nén kinh té& thi truang. Biéu hién cla kiéu san xuat nay 1a nhilmg ngudi néng
dan séng trong cac lang xém ludn coi nghé néng la gdc, khi can mua sam thi gi
cho gia dinh thi mang cac san pham néng nghiép clia ho tdi chgd qué (chd lang hay
lién lang) ban |4y tién mua ho3c bang cach thirc diing hang déi hang. Trong mét
nén kinh t& nhu vay thi tinh chét kinh doanh cta né rét md nhat, néu khéng mudn

Trudong Pai hoc Kinh té Quoc dan




Bal gizng VAN HOA KINH DOANH == e

ndi la chi co cac quan hé kinh t€ ma khéng c6 cac quan hé kinh doanh.

Hai la, két cdu lang xa va tam ly ti€u néng. Lang xa Viét la mot két cau
xa hoi hét sirc bén virng vén 1a cac cong xa ndng thén xudt hién tir thai dung
nudc, vao khoang thién nién ky | trudc Céng nguyén, clia nhitng ngudi ndng
dan cé quan hé huyét thdng (gia tdéc) va quan hé lang giéng trong cung mot
dia vuc cu trd. Trai qua bao thang tram cua lich si, d Viét Nam nudc da nhiéu
l&n bi mat nhung lang chua bao gid bi mat. Lang xa la noi lam ra hat gao bat
com cho ca nudc, |a ndi bao ton cac gia tri qudc van, qudc hon cla dan toc,
dac biét 14 noi san sinh va luu gilf cai can tinh néng dan va tam thic lang qué
clia ngudi Viét. Trong moi két cdu lang xa déu cé 2 dac tinh quan ly trai
ngugc nhau cling ton tai: tinh cong déng trong mdi quan hé gilta cac thanh
vién cla lang va tinh tu tri trong mai quan hé gilta lang vdi nudc. Tinh cdng
dong 1a sy lien két cac thanh vién trong lang lai véi nhau, mdi ngudi déu
huéng téi nhig ngudi khac. Biéu tugng truyén théng cla tinh cong déng la
san dinh - bén nudc - cay da. Dinh Ia trung tdm hanh chinh, trung tdm van
hoa, con la trung tdm vé mét tén gido (noi thd Thanh hoang lang), ca trung
tam vé mat tinh cam (“qua dinh nga nén tréng dinh..."). Tinh tu tri 1a lang nao
biét lang &y, mdi lang l1a mot "vuong qudc” nho khép kin véi “luat phap” riéng.
Bé chinh la huong udc - 1a mot hé théng luat tuc ton tai song song va khéng
mau thuan vdi luat phap nha nuéc nhung tinh hiéu luc clla né vdi cac thanh
vién clia lang cé phan manh hon. Diéu d6 tao nén truyén théng phép vua
thua |& lang. Biéu tugng truyén théng ciia tinh tu tri 1a 10y tre (thanh luy kién
c6 bat kha xam pham).

Bat nguodn tu hai déc trung trai ngudc nhau nay tao nén tinh chat nudc doi
trong tinh cach cua dan toc Viét:

- Vra c6 tinh than doan két tuong trd lai vira cé éc tu hiu, ich ky va théi cao bang
- Vlta 6 tinh tap thé hoa ddng lai vita c6 6¢ bé phai dia phuong

- Vta c¢6 nép séng dan chil, binh dang lai vita cé 6¢ gia trudng ton ti

- Vlta ¢6 tinh than ty lap lai vira xem nhe vai trd ca nhan

- Vifa ¢ tinh can cit va nép song tu cép, tu tlc lai vifa cb théi quen dua dam, ¥ lai...

Su ¢ gang gin gilf tinh théng nhat cla céng dong, cla tap thé doi lap
vdi tinh chat riéng Ié clia ca nhan do d6 triét tiéu sirc manh, su déc lap cla
cac ca thé khong cé kha nang gidi phéng ca nhan, cac yéu té kinh doanh
tiém &n khéng phat trién duge. Két cdu xa hoi hét sirc bén viing cla lang xa
Viét Nam dan dén tinh trang la trong véan hoa kinh té, kinh doanh cla Viét
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daihe

Nam thi sifc manh ciia cai truyén thdng (van hoa ndng thén) van thuang o
thé |&n at cai hién dai (van hoa dé thi, thi truong). Két cdu 8y cing dan dén
tam ly an x8i d thi, khéng cé théi quen nhin xa, tam Iy binh quan cao bang,
it chd y dén hach toan kinh t&. Thoi quen séng tan man, tac phong tuy tién,
ky luat thiéu chat ché, trong tuc 1& hon luat phap. Nhirng thoéi quen, tap quan,
tam ly cda ngudi ndng dan lang qué - vdi tat ca mat tich cuc va tiéu cuc clia
né - van tiép tuc ngdm sau, chi phdi tam thirc va hanh déng clia mét phan
|6n s& thuang nhan, doanh nhan nudc ta hién nay.

Ba la, hoan canh chién tranh xay ra thudng xuyén va kéo dai. Diéu nay
dan dén thuc t&€ |a van hoa chién dau cd su phat trién ruc rd han nhiéu so
vdi van hoa kinh té, kinh doanh. Déng thdi, 16i nght, 16i lam cla nhing ngudi
da tham gia chién ddu nay chuyén sang lam kinh té& ciing dang tac déng
manh mé dén van hoa kinh té, kinh doanh.

Bén 1a, anh hudng cta cac nén van hoa bén ngoai. Tu tudng coi thudng
cac hoat dong kinh té€, kinh doanh, khinh miét cac thuong gia va cac hoat
ddéng qua thién vé vat chat cta Nho gido (Manh TU v&i “vi nhan bat phu, vi
phi bat nhan") la co sd ly luan cho gidi cam quyén thdi Lé Trinh Nguyén thi
hanh cac chinh sach chéng kinh doanh "trong néng c thuong” va "bé quan
toa cang” khién nén kinh té ngung tré véi co ché “tu san tu tiéu” kheép kin.
Phat gido von khong phai 1a mét tén gido ¢d vi cho tinh than kinh doanh
nhung lai cé nhitng gido quy dé cao viéc kinh doanh hgp dao Iy, nén cé anh
hudng nhat dinh dén y thitc cla tang 16p doanh nhan nudc ta. Co thé truyén
théng doanh nhan tham gia vao cong tac tir thién xa hdi 8 nudc ta cd ngudn
goc van hoa mdt phan |a do su khuyén dao clia Phat gido. Pao Lao vdi tu
tudng “vo vi" cd xu hudng xuat thé nén khang coi trong, khéng khuyén khich
cac hoat dong kinh t&. Tuy vay, van cé mét s6 nha quan tri kinh doanh hién
nay coi “vo vi" nhu la mot nghé thuat quan Iy dac sac cla phudng Boéng.

3.1.2 Triét ly kinh doanh trong xa hdi truyén théng (ti thoi
ky dung nudc dén khi bi Phiap xam luogc).

- Trong van hoa hoc thudt bac hoc.

Di san sach Han Ném cla nuéc ta hién con luu gilt dude kha do so, gom
5038 quyén, trong d6 sach Ngif van nhiéu nhat, ti 2536 quyén. R& rang dan
toc Viét Nam cé truyén thdng trong van hon han trong vé sach quan su it
nhat, chi cé 23 quyén. Sach viét vé kinh té vdi sé lugng 90 quyén, xép th(r
9/10 loai sach, trong d6 khéng cé cudn nao néi vé thuong nghiép (ma chd
yéu vé rudng dat, dia ba, thd cong nghiép). Quan niém “trong néng (c
thuong” clia Nho gidao la mot nguyén nhan cd ban khién cho cac kinh nghiém
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lam thuong mai va kinh doanh cla ngudi Viét khong dudgc quan tam dung
muc va khéng thé khai quat héa thanh cac hé théng ly luan.

- Trong van hoa dan gian

Biéu hién clia cac triét ly kinh té kinh doanh trong van hoa dan gian Viét Nanm,
chil yéu & hai loai hinh 1a thanh ngl, tuc nglt va huong udc cla cac lang xa.

Triét ly kinh doanh trong thanh ngtt, tuc ngir chira mang day du cac néi dung
cla triét ly kinh doanh ma chi dimg 3 nhitng tu tudng vé kinh doanh, nhing tu
tudng nay cing thé hién phan nao triét ly cia dan téc Viét vé kinh doanh. Chang
han nhu quan niém vé tinh ¢dng dong trong kinh doanh (buén cé ban ban co
phudng), nhan thifc dudc vai trd clia déng tién, cla vén trong kinh doanh (budn
tai khéng bang dai vén), xac dinh thi trudng, nhu cau thi trudng, thai diém ¢é kinh
doanh cé lgi, cach chon hang dé mua, cach ban hang (dugc mua buén vii véc,
méat mua bubn thoc gao; ¢o tién budn Béng (phd Hién - séng Hong), khong tién
‘buén Thai (Thai Nguyén); gidu thi buén vai thang ba, khd khan gii vai H6 La
thang mudi; mua cua xem cang, mua ca xem mang... ), y thifc vé tinh nhan ban
trong hoat déng kinh doanh (tién tai nhu phan thé, nhan nghia tua thién kir). Khi
ban vé kinh doanh, cha éng ta cé rat it nhitng tu tudng 1am an 18n va tdm rhin xa
trong rong, chl yéu van la chuyén kiém &n dé nhat véi quy md nho bé (buén chin
ban mudi, budn thung ban bung, buén chiéu hém, ban sém mai).

Huong udc |a mét van ban quy dinh vé té chifc va quan ly lang xz - mot
td chirc kinh t&€ — xa héi vi mé rat bén virng & nudc ta. Huong udc chife dung
nhitng triét ly nhat dinh vé quan ly cong dong clia ngudi Viét Nam. Vaitro va
chlfc nang clia huong udc cdé mot sé diém tuang déng vdi triét ly cda joanh
nghiép hién nay (huong udc 1a phuong tién quan ly lang xa néng thén ‘13 hé
théng chudn muc khuyén khich cac hanh vi c6 dao duc va dinh hudrg xay
dung nép séng van héa 6 néng thén). Vi vay, viéc nghién clu huong véc sé
cho ching ta nhitng tham khao va ggi y c6 gia tri dé xay dung cac vin ban
triét ly doanh nghiép clia Viét Nam.

3.1.3 Triét ly kinh doanh trong xa héi thuc din phong kién.

- Thai ky nay tang I6p doanh nhan phan hoa thanh 2 bd phan: Bo phantu san
mai ban va bd phan tu san dan toéc. B phan tu san mai ban vai triét ly kinh doanh
la chli nghia duy tién, duy Igi nhuan. Bé phan nay lam giau bat chap dao Iv va Igi
ich dan tdc, “6m chan”, cau két chat ché vdi gi6i cdm quyén thuc dan dé nhai dugc
nhimg hdp déng béo bd cb tinh dac quyén, dac Igi. Bo phan tu san dan téc gom
nhimg nha tu ban kinh doanh c¢b tinh than yéu nudc, tu ton va tu cudng din toc.
Ma&c du bi chinh quyén thuc dan chén ép, kim ham nén khéng c6 dudc Igi th? canh
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tranh nhu cac tu s3n mai ban va tu san nude ngoai nhung ho van nudi chi lam giau
va biét phat huy t:nh than dan toc, tinh nghia déng bao. Chang han nhu nha tu ban
Bach Thai Budi véi triét Iy tisp thi: "Ngudi Viét Nam di tau thiy Viét Nam”; nha kinh
doanh ndi tiéng Trinh Van B6 vdi triét Iy kinh doanh: “budn ban dugc 10 déng lai
thi gilr lai 7, con lai thi giup d8 ngudi nghéo va lam nhitng viéc phuc dle. Khi can
dé nudi nén ddce I13p thi cdng hién tat ca”. ©6 la nhimg triét Iy kinh doanh cao dep,
dam da ban sdc van hoa Viét Nam.

3.1.4 Triét 1y kinh doanh tit cich mang thing Tam nam 1945
dén nay

3.1.4.1 Thoi ky khang chién chéng Phdp (1945-1954)

Théi ky nay viéc phat trién kinh té, kinh doanh clia dat nuéc ta chl yéu nham
phuc vu cho nhiém vu trung tam la danh dudi quan xam ludc Phap nén thai ky
nay khéng cb triét ly vé quan Iy kinh doanh tiéu biéu.

3.1.4.2 Triét Iy kinh doanh thoi ky khang chién chéng My va theo co
ché quan liéu bao cap

Thdi ky @p dung nén kinh té tap trung quan liéu bao cap la thdi ky cb
khoang tréng I6n vé kinh doanh. Truyén théng kinh doanh vén khéng phai la
diém manh, lai bi mai mot trong thai ky ma thi trudng va kinh doanh bi xoa
bd, ky thi. Day la thdi ky san xuat ma khong kinh doanh, hoat déng kinh té
ma khéng coi trong hiéu qua, |am giau bi 1én &n.

Cad ché bao cap khang tao ra dudc moéi truong kinh doanh dung nghia va
day du. Trong cd ché dé, phap luat (nha nudc) khong thira nhan tu do kinh
doanh, khéng thira nhan su lam giau chinh dang, quan niém tu do canh tranh
va kinh doanh chi |a san pham riéng cla chii nghia tu ban (thiéu diéu kién th
nhat cGa su hinh thanh triét ly kinh doanh). Cd ché bao cdp da lam sai léch
cac hoat déng kinh doanh & chd: do bao cép tran lan nén hiéu qua va muc tiéu
Igi nhuan khdéng dudc coi trong, quy luat gia tri, cung cau, canh tranh khéng
dugc thira nhan va bi cdm doan. Do phu thudc vao chi tiéu phap Iénh nén cac
don vi khéng ¢6 quyén lua chon phuong an kinh doanh. Ngudi san xuét khéng
cb quyén dinh gia va phan phéi, Idi ich ca nhan khéng duge nhin nhan dang.
Co ché bao cap da kim ham nang lyc kinh doanh cta ngudi dan, bat luc hoa
va han ché su phat trién clia déi ngli can bd quan ly: nhirng ti€ém nang vé von,
nhitng nganh nghé truyén théng khéng dudc khai thac, nhitng nguoi ding cam
xé rao, 1am chui thi rgi vao nhitng bi kich do “vugt trude thoi dai”. SUr dung can
bd chl yéu nhan manh pham chét chinh tri, can bd thita hanh thu dong.

Day la thoi ky sdn xu&t ma khéng kinh doanh, hoat déng kinh té ma
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khong trong hiéu qua, lam giau bi lén an, vi thé cac triét Iy tich cuc vé kinh
doanh khéng cé diéu kién tén tai va phat huy tac dung, tréi lai co ché quan
liéu bao cép la ca sd hinh thanh cac triét ly tiéu cuc, phan kinh doanh va céac
hién tugng tiéu cue (“clha cong la cta chua”, “c lam da cé Nha nudc chiu”™).

3.1.4.5 Triét Iy kinh doanh thoi ky déi mdi (tur 1986 dén nay)

Nghi quyét dai hoi Dang cong san Viét Nam Ian thir VI (12/1986) da khang
dinh phai xoa bo co ché quan liéu bao cap va chuyén sang nén kinh té€ hang hoa
nhiéu thanh phan theo dinh huéng xa hdi chl nghia. Nhilng nam tiép sau, tu
tudng nay dugc cu thé hoa béng nhiéu chinh sach va van ban phap luat. Co ché
thi truéng dang timg budc dudc hoan thién dé tao ra nhimg co hdi binh dang trong
kinh doanh cho tat ca moi thanh phan kinh t&, cho moi ngudi déu co thé cé diéu
kién lam giau cho ban than va xa héi. Nhimg n&m gan day, cac doanh nghiép Viét
Nam da cé c¢é gang nhat dinh trong viéc xay dung triét ly dé dinh hudng cho hoat
déng kinh doanh clia minh (dién hinh la ca phé Trung Nguyén va Viettel). Tuy
nhién, nhin chung triét ly quan ly doanh nghiép & Viét Nam van Ia hién tugng méi
mé, chura cé su théng nhét trong nhin nhan va danh gia.

Triét ly kinh doanh cla cac doanh nghiép nha nudc: M6t trong nhimg nguyén
nhan dan dén tinh trang lam an con kém hiéu qua la dai da sé cac doanh nghiép
nha nudc hién nav chua cé triét ly kinh doanh bén vitng dudc trinh bay ré rang
v@i day di chifc nang, gia tri cla nd. Nha nudc chua dat van dé can xay dung mét
triét ly kinh doanh chung ciing nhuf cac triét ly kinh doanh phil hop véi dac thi méi
doanh nghiép. Cac doanh nghiép van cht yéu nhan manh vao cac yéu té lugng
clia kinh doanh thé hién trong cac chi tiéu cu thé nhu doanh sé, Igi nhuan, nép
ngan sach, thué... ma chua chu y t6i cac hé gia tri cla doanh nghiép, diéu dé
cing chimg t6 chua thuc su chi trong dén su phat trién bén vimg cla doanh
nghiép. Mat khar, cac diéu kién nhu thuc tién kinh doanh-va su ké thua vé Iy
tudng, kinh nghiém va triét ly & cac doanh nghiép nha nudc clia ta con yéu 6t,
thdi han, quyén han, chlc nang clia ngudi lanh dao doanh nghiép nha nudc chua
rd rang va 6n dinh.

Triét Iy kinh doanh cla cac doanh nghiép ¢6 vén dau tu truc tiép tir nudc
ngoai: Pay la khu vuc kinh té phat huy vai trd cla triét ly kinh doanh tot nhat &
nudc ta hién nay. Hau hét cac céng ty nudc ngoai déu mang vao Viét Nam va sl
dung triét ly kinh doanh clia ho nhu mét céng cu quan ly chién luge, nhu 1a hat
nhan cla van hoa doanh nghiép va la phuong tién gido duc tat ca cac thanh vién
trong cong ty. Ho coi triét ly kinh doanh nhu mét yéu té trong sifc manh quan ly
clia minh. Chang han nhu Castrol Viét Nam ap diing triét ly “tao ra mét nhu cau
tiéu ding thuc su va dap (ng cac nhu cdu dé v8i mirc cao nhat”. Bat dau vao kinh
doanh ¢ Viét Nam :hang 1/1992 do SaigonPetro gbp vén 40% va Castrol Limited
60%, nhimg ngay mdi thanh lap cong ty chi ¢ 5 ngudi trong dé 3 ngudi nudc
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ngoai, dén 4/1998 lén 165 ngudi, chi con 1 ngudi nudc ngoai va da nang téng vén
dau tu 1én.12 triéu USD gép hon 2 1an so véi von dau tu ban dau.

Triét ly kinh deanh cla cac doanh nghiép tu nhan, cac cbéng ty trach nhiém
hiu han va cac cong ty c6 phan: Cac doanh nghiép tu nhan cé diéu kién thuan
loi hon cac doanh nghiép nha nudc trong viéc phat huy tac dung cia triét ly kinh
doanh. Do khéng phai chiu su cai quan va sifc ép cla nhiéu cdp trén, nhing
ngudi 1anh dao doanh nghiép tu nhan dé dang hon so véi déng nghiép cla ho
trong cac doanh nghiép nha nudc trong viéc tdng két kinh nghiém kinh doanh dic
rat thanh triét Iy va truyén ba, giao duc can bd cong nhan vién trong doanh nghiép
(nhu “chi tin Ia vang® ctia doanh nghiép vang Bao Tin)... Song nhin chung, triét
ly kinh doanh ctia cac doanh nghiép nay mdi chli yéu dimg & cau khau hiéu hoac
nhing cau quang céo chif chua mang day dd cac ndi dung clia mot ban triét ly
kinh doanh. Mét trong nhimg ly do 1a ho réat thiéu kién thirc, chi cé 11% la c6 kién
thirc co ban vé kinh doanh.

Song vdi triét ly “Tién la Tién la Phat", mét s6 doanh nghiép tu nhan bi chi
phdi bdi 16i 1am &n “danh qua”, ‘mi &n lién", gian 1an, nhimg khia canh dao dirc
trong kinh doanh chua dudc coi trong ding mic. Nhimg triét ly vi ky, tu Igi d6
khéng thé phat huy dudc tinh than doan két, cong ddng clung thuc ddy doanh
nghiép tién 1én vi cac muc tiéu chung.

Nhin chung, nudc ta con thiéu vang nhimg nha kinh doanh thanh dat nha két
hop cdng nghé kinh doanh véi ly tudng cao ca. Véi thuc trang va trinh d phat
trién nhu hién nay, ching ta con rat yéu kém so vdi trinh do va kha nang chung
cla cac doanh nghiép trong khu vuc va trén thé gidi. Cé nhiéu nguyén nhan trong
d6 c6 mot nguyén nhan co ban |a ching ta chua cha y dung mic tdi ly tudng cla
cac ca nhan va t3 chirc, chua co6 mét phong cach kinh doanh phat huy dugc cac
gia tri nhan van clia con ngudi Viét Nam trén mat tran kinh t&. Vai tro cda cac triét
ly bao ham dugc cac gia tri chan thién my con ma nhat trong cac hoat déng kinh
doanh & nudc ta hién nay.

3.2 GIAI PHAP PHAT HUY TRIET LY KINH DOANH CUA CAC DOANH
NGHIEP VIET NAM

3.2.1 Piéu kién d¢€ triét 1y kinh doanh phat huy tic dung

Nhu ching ta da biét, su ra ddi clia triét ly doanh nghiép, can c6 su héi di nhiing
nhan té khach quar va chl quan; co nhimg triét ly doanh nghiép tich cuc - d&i tugng
nghién clu clia ch.ung ta - c6 ca nhimg triét ly kinh doanh va triét ly doanh nghiép
tiéu cuc can dugc phé phan, loai bo trong viéc xay dung van hoa kinh doanh. |

Mot van ban triét ly doanh nghiép (tich cuc) khi da dugc tao lap réi chi phat
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huy dugc vai tro cda no khi bé phan lanh dao, quan ly guong mau thuc thi. Néu
nhimg ngudi lanh dao khéng trung thanh vdi nd, “ndéi mot dang lam mot néo”,
hoac chi thuc hién nd khi gap hoan canh thuan Igi, thi triét Iy doanh nghiép dé chi
ton tai vé mat hink thirc, khong co gia tri.

Su guong mau thuc hién va trung thanh vdi triét ly doanh nghiép clta gidi
lanh dao - quan ly, dén ludt n, lai trd thanh didu kién thiét yéu dé luc lugng lao
déng clia doanh nghiép noi guong, thuc thi triét ly mot cach tu giac va rong khap.
Va khi da héi di ca hai diéu kién tU hai luc lugng cd ban nay cla ngudn nhan luc
thi vai tro cla triét Iy doanh nghiép mdi thuc su dugc phéat huy. Qua trinh nay sé
ti€n trién nhanh hon néu cac nha lanh dao coi trong nhiém vu truyén ba, gido duc
triét ly doanh nghiép cho toan thé nguén nhan luc. Tham chi, mét sé ndi dung clia
van ban triét ly doanh nghiép can dudc truyén ba ra ngoai xa hdi bang nhiing
cach thifc va phuong tién phlt hop nhu sach, bao, quang céo...

Muén phat huy dudc vai tro cla triét Iy doanh nghiép thi ngusi 1anh dao
doanh nghiép phai 0iét dugc ca mat manh va mat yéu cla nb.

Mac du cé6 mét tiém luc va kha nang 16n ddi véi cdng tac quan ly doanh
nghiép, nhung xeét toan dién, triét ly doanh nghiép chi la mét yéu td co ban (va
cing 1a mét bd phén) clia hé théng (nén) van hoa doanh nghiép. Tac dung dinh
hudng, diéu tiét hanh vi cha van ban triét Iy nay chi |a trong pham vi té chitc cla
doanh nghiép va thudc vé linh vuc kinh doanh.

Khéng c6 mét doanh nghiép ndo thanh céng trén thuong trudng chi ihd mot
ban triét ly tét. Mai quan hé gilta triét ly doanh nghiép véi cac nguén luc va phuong
tién phat trién khac clia doanh nghiép (vén, ky thuat, cdng nghé, nhan luc, su quan
ly...) khdng phai la su thay thé, ma la quan hé tuong tac, Idng ghép va linh hoat.
Chang han, triét ly doanh nghiép khéng thé thay cho viéc 1ap cac ké hoach kinh
doanh, viéc ban hanh cac ché do va quy dinh quan ly, viéc trién khai cac chién Iuoc
tiép thi cla doanh nghiép v.v.. nhung né c6 thé lam cho cac cdng tac trén dudc thuc
hién dung dan hon, vdi tinh than tu giac va phan khdi hon, cé van hoa hon...

Triét ly doanh nghiép 1a yéu to rat dn dinh so véi cac ngudn luc khac cla
doanh nghiép. Nhung khi méi trudng kinh doanh cé su bién ddi sau séc thi triét
ly doanh nghiép ndi riéng, van hoa doanh nghiép néi chung, cing can dudc diéu
chinh cho pht hop.

3.2.2 Gidi phap phat huy triét Iy kinh doanh cua cac doanh
nghiép Viét Nam trong thoi ky d6i moi

- Tdng cuong nghién cuu, giang day va quang ba vé triét Iy kinh doanh
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Diéu kién dau tién dé slr dung, phat huy dudc vai trd cla triét Iy kinh doanh
la phai co nhan thifc ding va day du vé né, bao gém ca mat manh va mat yéu,
uu diém va khuyét diém.

J cac nube cb nén kinh té thi trusng phat trién, triét Iy kinh doanh ma hinh
thitc quan trong nhat 1a triét ly doanh nghiép da trd thanh mét céng cu quan ly
chién ludc rat quan trong, 1a cét 16i va nén tang clia van hoa doanh nghiép. Nhung
d nudc ta hién nay, triét ly doanh nghiép van con la mot van dé tuong déi mdi mé.
Bdi vay van dé nghién cinu, giang day vé triét ly kinh doanh, triét ly doanh nghiép
c6 mét y nghia quan trong, khéng thé bd qua, ddi vdi nhiém vu nang cao nang
luc kinh doanh va slc canh tranh cla cac doanh nghiép Viét Nam thdi ky day
manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Cong viéc nghién citu vé triét Iy kinh doanh can tién hanh theo ba budc chinh:

(1) Tim hiéu vé triét ly kinh doanh clla nudc ngoai, tap trung vao triét Iy kinh
doanh clia céc cong ty, tap doan xuat sac cla thé gidi, tir dé rut ra nhimng
kinh nghiém, bai hoc thiét thuc cho ta.

(2) Nghién c(tu vé triét ly kinh doanh truyén théng cla dan toc ta trong lich

stt, tap trung trong kho tang van hoéa dan gian va cau chuyén lich s Viét

Nam, dé tim ra nhimg nét ban sac phong cach kinh doanh truyén théng can
phat huy trong diéu kién hdi nhap va toan cau hoa cac nén kinh té hién nay.

(3) Nghiér c(ru vé thuc trang cta triét ly kinh doanh trong cac doanh nghiép
nudc ta hién nay dé phé binh mat tiéu cuc, phat huy mat tich cuc clia né, gitp
cho doanh nghiép xay dung va hoan thién triét ly phat trién cia minh.

Céng viéc nghién cu triét ly kinh doanh cé lién quan chat ché, lién hé bién
chiing vdi cong vic gidng day va quang ba vé nd, trudc hét 1a trong cac trudng,
khoa giang day vé quan tri kinh doanh, van hoa kinh doanh... Ngudi hoc vé kinh
t&, quan tri kinh doanh can thau hiéu va st dung dudc triét ly kinh doanh nhu mét
cdng cu trong hoat dong va su nghiép ciia minh. & pham vi réng hon, xa hoi can
c6 mot cach hiéu tich cuc va théng nhat vé triét Iy kinh doanh qua su thanh cong,
phat trién clia cac doanh nghiép kinh doanh cé van hoa.

Cadng viéc quang ba vé triét ly kinh doanh khéng chi do cac nha nghién citu va
giang day tién hanh ma cai chinh 1a phai do cac doanh nghiép kién tri thuc hién.
Cach thirc quang ba cé thé tién hanh 16ng ghép vao cac chuong trinh quang cao
san pham, xay dung thuang hiéu nhung chl yéu phai béng chinh hoat déng va hiéu
qua kinh doanh clia doanh nghiép, thdng qua su déng gop cia ho cho xa héi.

— e
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- Nha nubc t:ép tuc déi mdi, hoan thién thé ché kinh té'thi trudng dé tao
ra moi truong kir:h doanh thuan loi, céng bang, minh bach

Thé ché kinh té thi trudng & day bao gém hé thdng phap luat va hé théng té
chitc, diéu hanh clia nha nudc déi vdi cac doanh nghiép, doanh nhan. Thé ché
kinh té thi trudng sé tao ra mot méi trudng dudc vi nhu |a mét san chaoi bang
phng, nha nudc co vai trd 1a ngudi trong tai khach quan, vé tu, khuyén khich cac
doanh nhan, doanh nghiép thuéc moi thanh phan kinh t& dau tu va kinh doanh
lau dai, canh tranh cong bang; ngudi nao giodi va tét sé dugc phan thudng ximg
dang, ngudi kém ho3c xau sé bi thi trudng trimg phat nhu thua 16, pha san hosc
bi phéap luat va cong luan két toi.

Hon 20 nam thuc hién su nghiép ddi méi, dac biét tir khi Luat Doanh nghiép
c6 hiéu Iuc (nam 2000) dén nay, thé ché kinh té thi trudng dinh hudng xa hdi chl
nghia clia nudc ta dang dudc hoan thién ting budc, timg budc mét. Thé nhung
tinh trang cac doanh nghiép nha nudc dudc hudng chinh sach bdo hé, wu dai cla
Nha nudc hoat dong kém hiéu qua van dién ra @ mirc do va pham vi dang lo ngai.
Hién tuogng tap trung qua nhiéu quyén luc, nguén luc cla qudc gia vao cac PMU
véi cac "doanh nghiép san sau” clla né ma PMU 18 |a trudng hop dién hinh,
khéng chi tao ra mot san choi go ghé, 16 1I6m ma con triét tiéu dong luc tich cuc
clia nhiéu doanh nghiép. Trong tinh hinh nhu vay, I6i lam &n chup giat, phi van
hoa sé thang thé 15i kinh doanh cé van hoa; néu xuat hién céac triét ly kinh doanh
thi s& c6 tinh chat tiéu cuc hodc 1a kém tac dung, nang vé hinh thirc. Mdi trudng
kinh doanh tiéu cuc cé thé "tréi chan, tréi tay” nhimg doanh nhan, doanh nghiép
tich cuc va lam gidm hiéu luc, tham chi lam vé hiéu van hoda kinh doanh va triét
ly kinh doanh t&t dep ma ho theo dudi.

Mudn van hoa kinh doanh, ma cét I6i clia né Ia triét ly kinh doanh, dugc sl
dung, phat huy vai tro tich cuc clia né thi nha nudc can tiép tuc déi mdi thé ché,
nang cao nang Iifc quan ly nén kinh té thi trudng & nudc ta theo cac nguyén tac
cong bang, cong khai, minh bach, dap (ng cac thach thirc, yéu cau mdi clia thai
ky xay dung nha nudc phap quyén cta dan, do dan, vi dan, dap (mg céc thach
thitc yéu cdu cla thdi ky ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa va chl dong
héi nhap kinh té qudc té. Mat khac, cdng dong doanh nhan, doanh nghiép nudc
ta cling can khéng ngimg md réng tdm nhin, biét tranh thd thdi co, phat wuy sic
manh ctia van hoa dan toc dé chd dong déi mat vdi cac thach thitc mdi clia thi
truong trong nudc va quac té.

- Khuyén khich cdc doanh nhan, doanh nghiép chu trong viéc xéy dung
triét Iy kinh doanh, triét Iy doanh nghiép va kién tri van dung, phédt huy no
vao trong hoat dyng kinh doanh

— ——
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Triét ly kinh coanh, nhu da néi d cac muc trén, thé hién ly tudng, tam nhin va
phuang thirc hanh déng clia cac chi thé kinh doanh ¢é van hoa. Xay dung mét
van ban triét ly kinh doanh clia doanh nghiép phai méat nhiéu nam hoat dong va
suy nghi. Viéc ap dung, phat huy né vao thuc té hoat ddong kinh doanh va sinh
hoat ctia doanh nghiép doi hoi khéng chi ngudi 1anh dao ma ca ddi ngl can bd
bd, nhan vién cla doanh nghiép phai ¢é niém tin sau séc va cb tinh kién tri theo
dudi su nghiép chung; tinh than vuat 1én kho khan, gian khé... Trong diéu kién thé
ché thi trudng chua hoan thién, méi trudng canh tranh chua céng béng, viéc theo
dudi mét triét ly kinh doanh ¢6 van hoa cé thé tao ra tinh trang “tréi chan, tréi tay”
cho doanh nghiép, lam giam sitc canh tranh trong giai doan khdi nghiép clia né
so véi cac doi thd kinh doanh phi van hoa. Song nhin tng thé va vé lau dai, triét
ly kinh doanh tt sé la ca sd va dong Iuc dé doanh nhan, doanh nghiép phat trién
bén ving, tao ra nhiéu san pham va gia tri cho xa hoi.

Muén phat huy sifc manh cla triét ly kinh doanh trong xa hoi nudc ta hién
nay can thuc hién mét sé bién phap chinh sau day:

+ Chinh pht khuyén khich, toén vinh cac doanh nhan, doanh nghiép kinh
doanh cb van hod, c6é déng gép xuat sac vao su nghiép phat trién kinh té -
xa hoi clia d&t nudc, hang nam nén té chitc trong thé cac budi 1& tén vinh,
tang thudng thanh tich nay & tam quéc gia vao ngay Doanh nhan Viét Nam
(13 thang 10).

+ Cong viéc danh gia, binh chon chat lugng va nang luc kinh doanh cla cac
doanh nghiép can xem xét vé triét ly kinh doanh va van hoa kinh doanh cla
né nhu mét tiéu chi khéng thé bd qua.

+ Doanh nghiép can st dung triét ly kinh doanh nhu 1a mét "bé da tu tudng”
cho van hoa kinh doanh clia nd; 16ng ghép ndi dung, tinh than cla triét ly
kinh doanh vao cac sinh hoat van hoa, van nghé clia doanh nghiép, trong
cac chuang trinh, k€ hoach hanh déng khac cia doanh nghiép nhu chuong
trinh 1ISO 9000, chuang trinh phat trién ngudn nhan luc, phat trién san pham mdi...

+ Lanh dao doanh nghiép phai la ngudi tich cuc truyén ba triét ly kinh doanh
& trong va ng>ai doanh nghiép; déi ngd can bd chl chét clia doanh nghiép
phai la nhimg ngudi thuc su tén trong va guong mau thuc hién né; tuyét ddi
tranh tinh trang lam ngugc vdi noi.

+ Gidi khoa hoc can két hop véi gidi truyén thong tang cudng viéc gidi thiéu,
quang ba cho nhimg triét Iy kinh doanh cé gia tri trong thuc tién phat trién
kinh té clia nudc ta giai doan hién nay.
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CAU HOI VA TINH HUONG THAO LUAN

Cau hoi 6n tap

1. Hay dinh nghta va phan biét cac khai niém sau: Triét ly, triét ly kinh
doanh, triét Iy doanh nghiép.

2. Cb cong ty goi triét ly kinh doanh clia né la triét ly phat trién. Theo ban
néi nhu vay c6 dang khéng? Vi sao?

3. Phan tich sac ndi dung chinh va hinh thifc thé hién ctia mot van ban triét
ly doanh nghiép? '

4. Vaitro clia triét ly doanh nghiép trong su phat trién clia doanh nghiép d6?
5. Visao néi triét Iy doanh nghiép la tru cot cla van hoa doanh nghiép?
7. Hay binh luan vé triét Iy cla mét cdng ty ma ban biét?

8. Binh luan vé triét ly kinh doanh clia dan toc ta trong mét cau tuc ngit hoac
ca dao ma ban tdm dac nhat?

9. Ban cb tin rang Bill Gate sé& tang 95% tai san ma éng kiém dudgc cho xa
hoi hay khéng? Theo ban, nhimg ngudi nhu 6ng ta hoat dong kinh doanh vdéi
triét ly gi?

10. Trinh bay cach thirc va qua trinh xay dung mot van ban triét ly doanh
nghiép? Vi sao @ nudc ta hién nay con it cong ty qudc doanh cb triét ly kinh
doanh clia minh?

11. Giai phap nao dé phat huy triét ly kinh doanh & nudc ta hién nay?

12. Theo ban, viéc xay dung va trién khai triét ly kinh doanh & nudc ta
hién nay c6 lum gidm nan tham nhing, tiéu cuc trong linh vuc kinh té,
kinh doanh?
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Tinh hudng thao ludn

Hang hang khong A (BA) da dé lai nhimg &n tudng khong tét d6i vai khach
hang trong suét nhitng nam 1970 va trudc d6. Thang 10 nam 1981, giam déc diéu
hanh Roy Watt d& dé cap dén van dé tai chinh véi nhan vién clia hang nhu sau:

“BA dang d6i mat v8i mét su khing hoang t6i té nhét trong lich st... chung
ta dang thua 16 it nhat 100 triéu USD nam nay va du doan dén thang 4 nam sau
con s8 nay sé lén téi 250 triéu USD. Khéng mét doanh nghiép nao cé thé ton tai
v8i mét su thua 16 16n nhu vay. Néu ching ta khéng cé dude nhimg hanh déng
kip thoi va kién quyét, ching ta sé& bi pha san. Chung ta can gidm chi phi
nhanh...".

BA rdi vao tinh trang kém hiéu qua ndm 1979 chi yéu |a do lich sif va van
hoa cla hang. Thang 8 nam 1971, hang Hang khéng Anh -quéc hinh thanh do su
sat nhap cla hai hang hang khdng quan su |a British European Airways (BEA) va
British Overseas Airways Corporation (BOAC). Vé th( tuc hanh chinh, ban quan
tri clla BA sé ki€ soat chinh sach clia toan hdng; nhung thuc té BEA va BOAC
lai duy tri hdi ddng quan tri, chd tich va giam déc diéu hanh riéng. Do do, su tach
biét rd rang bén trong bé may quan tri cia BA kéo dai suét nhimg ndm 1970 va
dén gilra nhimg ndm 1980.

Sau chién tranh thé gidi thir hai, BEA da tién phong vao linh vuc hang khéng
dan su chau Au. Vdi vi tri ngudi tién phong, BEA quan tam nhiéu dén xay dung
cd sd ha tang hor 1a quan tdm dén Igi nhudn. M6t giam déc ky cuu clia BEA da
ndi: “Van hoa‘cta BEA dinh hudng chl yéu bdi xay dung nhimg cai chua cé. Ho
da xay dung sudt 15 nam, dén tan nam 1960. Ho gan nhu don thuong doc ma
md& ra van tai hanh khach d chau Au sau chién tranh. Ho muén tu tao nén hé
théng va md ra cac san bay".

BOAC ciing |2 mét trong nhimg ngudi tién phong khi hdang dua chiéc may
bay phan Iuc dau tién vao hoat déng nam 1952, chinh thitc khdi su dich vu khach
hang bang may bay phan luc. Tuy nhién, su ddi mdi d6 khong phai 1a khong tén
chi phi, va BOAC da sa vao tinh trang khé kh&n vé tai chinh trong suét hai thap
ky sau chién tranh. |

Viéc BEA va BOAC tién phong vao linh vuc van tai hanh khach khong dem
lai thu nhap rong tang Ién ma 1am cho hang tut hau di. Ca hai hang hang khéng
da ting tham gia vAo linh vuc quan su va xem xét Igi nhuan dudi géc dé cia mét
cd quan chinh phd. Cuu gidm déc nhan su clia BA da ndi ve lich sif phuc vu hang
khéng dan dung va quan su cla hang nhu sau: “Viéc két hgp clia ca hai linh vuc
nay lai v8i nhau tao nén mét t8 chitc ma né chi quan tdm duy nhat mét viéc la
dua may bay 1&én va dé né ha canh dung gid".
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T6i thiéu hoa chi phi cho qudc gia trd thanh tiéu chudn dé BA danh gia
hoat déng cla hang. Mot giam ddc cla hang da phat bidu: "Nang suat
khéng phai la van dé 16n. Moi ngudi déu lam viéc vdi két qua tét, nhung
khéng hiéu qua”

Viéc khéng dat dugc tinh kinh té clia quy mé va khéng gitt dudc nhiing
khach hang truyén théng trong qué trinh sat nhap cang lam gidm hiéu qua
clia BEA va BOAC. M#c du sat nhap, t8 chifc van bao gém nhitng héang
Hang khong tach biét nhung lai chiu chi phi két hop. Mot giam déc cia BA
da néi: “Vi qua chd trong vao viéc giai quyét cac van dé ky thuat va giai
quyét cac mau thuan cla té chirc, cac nha quan tri da khéng danh nhiéu
thdi gian cho viéc quan tri mai trudng thay ddi. Lam thé nao dé hoa nhap
nhitng van hoa rat khac biét nay vdi nhau?".

Nang sudt clia hang trong nhitng ndm 70 rat thdp. V&i canh tranh ngay
cang tang va chi phi lao déng cling ngay cang tdng & Anh vao cudi nhiing
nam 70, viéc kém hiéu qua va dich vu yéu kém tro thanh méi lo ngay cang
I6n. Mua hé nam- 1979, lugng nhan vién cla hang da Ién tdi 58.000 ngudi.
V&n dé cang trd nén nguy cdp khi su suy thoai clia nudc Anh khién lugng
hanh khach giam di va chi nhién liéu lai tang Ién.

John King dugc chi dinh [am chd tich cla hang thang 2 nam 1981, Ong
la ngudi rdt giau kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh. Déng thdi éng ciing
cé mdi quan hé 14t tét vi chinh phl va cdng déng kinh doanh. Ong da tién
hanh nhitng hoat déong sau:

* Thang 12 nam 1981, King dua ra ké hoach “ton tai" — bién phap cép
bach va ciing rdn nhdm ngan chan tinh trang thua 16 va gilr cho BA tranh
khoi tinh trang pha san. Cac budc can thuc hién trong ké hoach nay la giam
lugng nhan vién 20%, tir 52000 xudng con 43000 chi trong vong 9 thang;
dong clra 16 tuyén bay va 8 san bay. K& hoach nay ciing cdt giam ldn nhiing
chi phi van phong, chi phi quan tri va chi phi sinh hoat clia nhan vién.

* Thang 6 nam 1982, BA ti€p tuc ap dung k€& hoach “tén tai" trong viéc -
gidm ti€p 7000 nhAn vién nira, khién s6 nhan vién chi con kihoang 35000
ngudi. Bao cao nam 1982 cho thdy chi phi cho su du thira lao déng dudc
tinh toan la 100 t/iéu bang chua ké dén chi phi cho 7000 lao dong du thira
la 98 triéu bang. Trong nam nay, 16 trudc thué 1a 114 triéu bang.

* Ong ciing chu y dén viéc thay déi hinh anh clia hang. Thang 12 nam
1982, King thay d8i hang quang cao cho BA trong sudt 36 nam Foote, Cone
& Belding bang hang Saatchi & Saatchi. Day 1a mét trong nhitng thay ddi
I&n nhat cia BA nham dua ra mét tuyén bé rd rang rang dinh hudng cta BA
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da thay déi. 1984, BA dua ra chién dich quang cao vdi tén goi "hang hang
khéng yéu thich cla thé gidi", mo ta BA nhu mét hang van tai hanh khach
toan cau. Vdi blc tranh tai chinh cé vé& sang lan hon, BA da tang ngan sach
quang cao lén tir 19 triéu bang Anh ndm 1982 1&n 31 triéu bang nam 93 -
94, danh dau su thay ddi rd rang hinh anh cla hang.

* Chi dinh giam d8c diéu hanh méi, la mét ngudi rat giau kinh nghiém
vé dich vu khach hang. Giam déc diéu hanh nay da thuc hién chién lugc tap
trung vao dich vu khach hang, tao cho héang trd thanh mét méi truong ma
moi ngudi cam thay thuc su cé tiéng néi, y kién clia moi ngudi déu dudc lang
nghe, va ho cam thay rang ho chinh 1a mét phan déng gop vao su thanh
cong cla cong ty.

* Hang dua ra chuong trinh “Con ngudi 1a trong tdam" vdi gan 40.000
nhan vién cta BA tham gia. Chuong trinh da yé&u cdu cac nhan vién tu xem
xét lai quan hé va hanh vi ing x{t cla ho d&i véi moi ngudi, bao gém ca
nhifng ngudi trong gia dinh, ban bé, va khach hang.

* Sau chién dich "Con ngudi la trong tam ", BA dua ra chién dich “Quan tri
con ngudi” 5 ngay danh cho 25 nha quan tri. Chuong trinh nh&n manh tam quan
trong cla niém tin, kha nang lanh dao, tdm nhin va théng tin phan hai...

* Bén canh do, hang con dua ra nhiéu chudng trinh khac déu nhadm muc dich
tao mot van hoa rdi cho BA tap trung vao dich vu khach hang.

Thang 6 nam 1990, hang hang khéng Anh quéc (BA) bao cao Igi nhuan tich
luy trude thué cda nam th 3 1a 345 triéu USD, mét trong nhitng hang hang khéng
c6 Igi nhuén cao nhat trén thé gidi. K&t qua vé tai chinh dang ghi nhan dé da giup
BA x04 b dugc hinh &nh thdm hai cla hang nhimg nam trudc dé.

Hang da 13y lzi dugc niém tin va su quan tadm tir phia khach hang nhd nhimg
thay ddi. Nang suit da tang hon 67% trong nhimg n&m 1980. BA da dat dugc 4
giai thudng Hang khéng trong nhimg nam 1980, dugc dé clf bdi doc gia cla tap
chi First Excutive Travel. Trong nhimg nam 1990, tap chi hang khéng dimg dau
clia My da trao giai thudng ngudi chién thang trong Dich vu Khach hang cho BA:
Trong vong mét thap ky, hdng hang khéng Anh quéc da tao dugc thé manh vé tai
chinh, tao dugc d3i ngl nhan vién déng vai trd quan trong trong dich vu khach
hang, va cai thién dang ké nhan thitc clia hang trén thi trudng.
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Cau héi thdo luin
a. Hay néu nhimng dong luc khién hang Hang hang khéng Anh quéc phai thay dgi?

b. Thay &3i co ban nhat clia hang 1a gi?

c. Phan tich v sao hang lai dat dugce suf thanh cdng 16n nhu vay vao cudi
~ nhimg nam 80 va dau nhimg nam 907 ©

™ Trung tdm quén tri kinh doanh 18ng hop (Trudng Bal hoe KTQD): Hudng din thuc hanh quan tr kinh doanh,
NXB Théng ké&-2000, tr 230-236. ’
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Pao dic kinh doanh

CHUONG I

PAO PUC KINH DOANH

.

Pao dirc kinh doanh la mét trong nhig van dé quan trong nhéat nhung dong
thdi cling la van dé dé gay hiéu nhdm nhat trong gidi kinh doanh ngay nay. Trong
vong hon 20 nam vifa qua, dao dirc kinh doanh da thu hit dugc nhiéu su quan
tam. Ngay nay, ca: doanh nghiép phai déi mat véi sirc ép clia ngudi tiéu dung vé
cac hanh vi dao dlc, cac quy dinh phap luat ciing dugc thiét ké khuyén khich cac
hanh vi tét cla doanh nghiép - tir hoat dong marketing dén bao vé méi trudng.
Hoat déng kinh doanh tac dong dén tat ca cac linh vuc clia cudc sdng xa hdi nén
nha kinh doanh ciing can phai co6 dao diic nghé nghiép va khéng thé hoat déng
ngoai vong phap luat ma chi co thé kinh doanh nhimg gi phap luat xa hoi khong
cdm. Pham chét dao difc kinh doanh ctia nha doanh nghiép l1a mét trong nhimg
yéu td cg ban tac nén uy tin cla nha kinh doanh, dam bao cho hoat dong kinh
doanh clia doanh nghiép dat dugc nhimg thanh cong trén thuong truong, ton tai
va phat trién bén vimg.

Muc tiéu cta chuong
= Tim hiéu vai trd clia dao difc kinh doanh trong viéc diéu chinh hanh vi clia
ch( thé kinh doanh.

= Xem xét cac khia canh thé hién va cac bai hoc rut ra tir dao dirc kinh
doanh trong cac méi quan hé khac nhau.

* Tim hiéu phugng phap phan tich van dé dao dlc kinh doanh va quy trinh
xay dung mot chuong trinh dao dirc hiéu qua trong doanh nghiép.

Nhitng ndi dung co ban

@ Khai luan vé dao dirc kinh doanh.,

@ Céc khia canh thé hién cla dao d{c kinh doanh.

@ Phudng phap phan tich va xay dung dao dlc kinh doanh.

@ Cac van dé dao dic kinh doanh toan cau.
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1. KHAI LUAN VE PAO PUC KINH DOANH

1.1 KHAI NIEM BAO BUC

Tu "dao durc” cb gdce tir latinh Moralital (luén Iy) - ban than minh cu xUr va goc
tir Hy lap Ethigos (dao ly) - ngudi khac muén ta hanh x{f va ngugc lai ta muén ho.
o) Trung Quéc, “dao” ¢ nghia la dudng di, dudng séng clla con ngudi, “dic” cb
nghia la dlc tinh, nhan dirc, cac nguyén tic luan ly.

Pao durc la téo hop cac nbuyén téc, quy téc, chudn muc xa héi nhdm diéu
chinh, danh gié hanh vi cia con ngudi d6i véi ban than va trong quan hé voi ngudi
khac, voi xa hoi.

Ti giac d6 khoa hoc, “dao duc la mot b6 mén khoa hoc nghién cuu vé ban

chét ty nhién cta cai dung - cai sai va phan biét khi lua chon giita cai dung - cai
_sai, triét ly vé cai dung - cai sai, quy tic hay chudn muc chi phdi hanh vi cia céc
thanh vién cung m5t nghé nghiép” (ti dién Dién tf American Heritage Dictionary).

Véi tu cach 13 mét hinh thai y thitc xa héi, dao ditc c6 dac diém:
- Dao difc cb tinh giai cép, tinh khu vue, tinh dia phuong.
- N&i dung cac chudn muc dao difc thay déi theo diéu kién lich st cu thé.

Churc nang co ban ciia dao duc 1a dao ditc diéu chinh hanh vi clia con ngudi
theo cac chudn muc va quy tic dao difc da dudc xa hdi thira nhan bang sitc manh
clia sur théi thic luong tam ca nhan, clia du luan xa hdi, clia tap quan truyén thong
va clia gido duc.

Pao dirc quy dinh thai dd, nghia vu, trach nhiém clia mbi ngudi déi véi ban
than cling nhu déi vdi ngudi khac va xa héi. Vi thé dao dirc 1a khudén mau, tiéu
chuén dé xay dunq 16i séng, ly tudng mdi ngudi,

Nhimg chudn muc va quy tic dao difc gom: D ludng, khoan dung, chinh
true khiém tn, ding cam, trung thuc, tin, thién, tan bao, thanrlam, kiéu ngao, hén
. nhat, phan béi, bat tin, ac...

Dao durc khéc voi phap luét d ché:

+ Su diéu chinh hanh vi clia dao dirc khéng cé tinh cudng bifc, cudng ché
ma mang tinh tu nguyén, cac chudn muc dao dic khéng dudc ghi thanh van
ban phap quy.

+ Pham vi diéu chinh va anh hudng clia dao difc rong hon phap luat, phap
luat chi diéu chinh nhing hanh vi lién quan dén ché dé xa hoi, ché dé nha
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nudc con dao difc bao quat moi linh vuc cla thé gidi tinh than. Phap luat chi
lam ré nhing mau sé churg nhd nhat ciia cac hanh vi hap 18 phai, hanh vi
dao ly dung dan ton tai bén trén luat.

1.2 KHAI NIEM PAO BUC KINH DOANH

1.2.1 Lich st dao dic kinh doanh
Bao dirc kinh doanh xuat phat tif thuc tién kinh doanh trong cac thdi ky lich s{r;

Khoang 4000 n&m trudc cong nguyén, su phat trién kinh t€ cé phan céng lao
dong da tao ra ba nghé: Chan nuéi, th( céng, budn ban thuong mai. San phdm
san xudt ra trd thanh hang héa, kinh doanh xuat hién va dao ditc kinh doanh cling
ra ddi. Day cling 1a thai ky mdi cla nhan loai, ¢c6 mau thuan déi khang giai cp,
c6 bd may nha nudc, con ngudi khdng sdng "ngay thd thudn phac” nira, quan hé
gilra con ngudi trd nén da dang, phirc tap. Kinh doanh thuong mai ciing tao thém
nhiéu yéu cau dao dic; khdng dudc trdm cip, phai song phang trong giao thiép
“tién trao chdo muc”, phai cé chif tin, biét tén trong cac cam két, thoa thuan...

O phuong Tay, dao dlc kinh doanh xut phat tif nhitng tin diéu ctia Ton giao:
Luéat Tién tri (Law of Moses) lau doi clia phuong Tay cé nhimg I8i khuyén nhu téi
mua thu hoach ngoai dong rudng, khéng nén gat hai hét ma can chira mét it hoa
mau & bén dudng cho ngudi nghéo khé. Ngay nghi I& Sabbath hang tuan thi ca
chll va thg ciing diuroe nghi (truyén théng nay trd thanh ngay chl nhat hién nay).
Sau 50 n&m, moi mén ng sé dude huy bo. Nam xoa nd (Year of the Jubiliees) sau
nay duogc phap ché hoa thanh thai hiéu 30 nam cla cac mén nd trong Dan luét.
£&n thai Trung ¢, Gido héi La Ma da co Luat (canon law) dé ra tiéu chuén dao
dic trong mét sd hoat déng kinh doanh nhu nguyén tac “tién nao cla ay” (just
wages and just prices), khong nén tra luong cho thg thap dudi mifc cé thé séng
dugc. Luat Hoi giaa cling ngén can viéc cho vay |ai, trir trudng hgp bd vén dau tu
phai chiu rli ro kirn doanh nén dudc hudng ldi.

Vé sau, nhiéu tiéu chudn dao dirc kinh doanh da dudc thé hién trong phap luat
dé c6 thé ap dung hiéu qua trong thuc t& nhu luat Chéng déc quyén kinh doanh
(Sherman Act of America 1896), cac Luat vé tiéu chudn chat lugng, bao vé ngudi
tiéu dung, Luat bao vé méi trudng, bao vé tai nguyén thién nhién nhu hién nay.

Sang thé ky XX:

- Trudce thap ky 60, khdi dau bang cac van dé do cac giao phai dua ra: Mlc
luong cong bang, lao ddng, dao dc chl nghia tu ban. Dao Thién chua gido quan
tam dén quyén clia ngudi céng nhan, dén mifc sinh séng cta ho va cac gia tri
khac clia con ngudi.
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- Nhimg nam 60, su gia ting nhilmg van dé lién quan dén mdi trudnig sinh thai:
& nhiém, cac chat doc hai, quyén bao vé ngudi tiéu dung dudc gia tang. Nam 1963,
Téng théng My J. Kennedy da dua ra théng bao dac biét bao vé ngfrﬁii tiéu dung.
Nam 1965, phong trao ngudi tiéu ding da chi trich nganh 6 té néi chuing (nhét 13
h&ng General Motor vi ho nhan thdy hang nay da dat igi nhuan cla 6 té cao hon ca
su an toan va su sdng clia ngudi str dung, ho da yéu cau hang phai lap day an toan,
cac chét khda can than, chic chan. 1968 - dau 1970, nhilng hoat dong cho phong
trao ngudi tiéu durg da gitp cho viéc théng qua mét s8 luat nhu Luat wé Kiém tra
phéng xa vi slfc khoé va suf an toan; luat vé nudc sach; luat vé chat doc hai.

- Nhimg n&m 70, dao dic kinh doanh trd thanh mét linh vuc nghién clu. Cac
gido su bat dau giang day va viét vé trach nhiém xa héi clia doanh nghiép, da
dua ra nhimg nguyén tac can dudc ap dung vao hoat dong kinh doanh, da cé
nhiéu cudc hdi thao vé trach nhiém xa hoi va ngudi ta da thanh lap trung tam
nghién clru nhig van dé dao dlc kinh doanh. Cudi nhitlng nam 70, da xudt hién
mét s6 van dé nnu héi 16, quang cao lira gat, an toan san pham, théng déng cau
két vdi nhau dé dat gia ca, cho nén khai niém dao difc kinh doanh da trd thanh
quen thuéc vdi cac hang kinh doanh va ngudi tiéu dung.

- Nhimg nam 80, dao dic kinh doanh da dugc cac nha nghién clu va cac
nha kinh doanh thlta nhan 1a mét linh vuc nghién clu cu thé. Cac Trung tam
nghién clru dao difc kinh doanh xuat hién. Trung tdm nghién ciru dao dlc kinh
doanh & trudng cao dang Bentley thudc bang Massachusetts khdi dau hoat déng
n&m 1976. Sau dé hon 30 trung tdm va hoc vién da dudc thanh 1ap hay chuyén
ddi tudng nghién cltu sang linh vuc dao dirc kinh doanh. Cac khéa hoc vé dao
ditc kinh doanh da dudc t8 chic d cac trudng dai hoc clia My vdi hon 500 khéa -
hoc va 70.000 sin: vién. Céac trung tdm nghién cliu dao difc kinh doanh cong bd
nhilmg tu liéu, & pham clia minh. Cac hang 16n nhu Johnspn & Johnson,
Caterpaller da quan tam dén khia canh dao difc trong kinh doanh nhiéu hon. Ho
thanh 1ap Uy ban Dao ditc va Chinh sach xa hoi d& giai quyét nhimg van dé dao
dirc trong cong ty.

- Nhimg n&m 90: thé ché hoa dao dic kinh doanh. Chinh quyén Clinton da
Ging hé thuong mai tu do, (ing hd quan diém cho ring doanh nghiép phai cé trach
nhiém vdi viéc lamr: vo dao dlc va thiét hai do minh gay ra. Thang 11/1991, Quéc
hoi My da thdng qua chi dan x{r an ddi véi cac té chirc ghi thanh luat, nhimg
khuyén khich d6i vdi cac doanh nghiép ma cé nhimg bién phap nham tranh
nhing hanh vi vé dao dlrc.

- TU nam 2000 dén nay, dao dlc kinh doanh trd thanh [linh vuc nghién clu
dang dugc phat trién. Cac van dé cla dao dic kinh doanh dang dugc tiép can,
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dugc xem xét t rhiéu goc dé khac nhau: tif luat phap, triét hoc va cac khoa hoc
xa hoi khac. Pao dic kinh doanh da gan chat vdi khai niém trach nhiém dao dic
va vdi viéc ra quyét dinh trong pham vi cong ty. Cac hdi nghi vé dao difrc kinh
doanh thusng xuyén dudc té chirc.

1.2.2 Khai niém dao duc kinh doanh

Dao dur kin.» doanh la mét tap hop cédc nguyén tac, chuan muc co tdc
dung diéu chinh, ddnh gid, hudng dan va kiém sodt hanh vi cua cdc chu
thé kinh doanh.

Pao dic kinh doanh chinh la dao dic dugc van dung vao trong hoat dong
kinh doanh.

Pao dirc kinh doanh la mét dang dao duec nghé nghiép: Bao dlc kinh doanh
c6 tinh dac thu cla hoat déng kinh doanh - do kinh doanh |a hoat ddng gan lién
vdi cac Idi ich kinh té, do vay khia canh thé hién trong (ng xUf vé dao dlrc khong
hoan toan gidng cac hoat déng khac: Tinh thuc dung, su coi trong hiéu qua kinh
té la nhimg difc tinh tot clia gidi kinh doanh nhung néu ap dung sang cac linh vuc
khac nhu gido duc, y té... hodc sang cac quan hé xa hdi khac nhu vg chdng, cha
me, con cai thi dé lai 1a nhimg théi xau bi xa hdi phé phan. Song can luu y rang
dao dirc kinh doaah van luén phai chiu su chi phdi bdi mét hé gia tri va chuan
muc dao dic xa hoi chung.

Cac nguyén tic va chudn muc clia dao duc kinh doanh

- Tinh trung thuc: Khong diing cac thi doan gian déi, xao tra dé kiém 1di. Gilr
I&i hira, giTr chi tin trong kinh doanh, nhat quan trong néi va lam, trung thuc trong
chap hanh luat prap cta nha nudc, khéng lam an phi phap nhu trén thué, lau
thué, khéng san xuat va budn ban nhitng mat hang qudc cam, thuc hién nhimg
dich vu c6 hai cho thuan phong my tuc, trung thifc trong giao ti€p vdi ban hang
(giao dich, dam phan, ky két) va ngudi tiéu ding: khéng 1am hang gia, khuyén
mai gid, quang cao sai su that, sif dung trai phép nhimg nhan hiéu ndi tiéng, vi
pham ban quyén, pha gia theo I8i &n cudp, trung thuc ngay vdi ban than, khong
hai 16, tham &, thut két, “chiém cbéng vi tu'.

- Tén trong con ngudi: Déi véi nhimg ngudi cong su va dudi quyén, ton trong
pham gia, quyén Igi chinh dang, tén trong hanh phic, tén trong tiém nang phat
trién cla nhan vién, quan tam dung mic, tén trong quyén tu do va cac quyén han
hop phap khac. Dai véi khach hang: ton trong nhu cdu, sd thich va tam ly khach
hang. Dai vdi dai tha canh tranh, tén trong loi ich clia dai tha.

- Gan Igi ich cGa DN vdi lgi ich cla khach hang va xa hoi, coi trong hiéu qua
gan vai trach nhiém xa hoi.

Truong Dai hoc Kinh té Quoc dan €y @




- Bi mat va trung thanh vdi cac trach nhiém dac biét
" B6i tudng diéu chinh cla dao duc kinh doanh:

D6 1a chii thé hoat dong kinh doanh. Theo nghia réng, chl thé hoat déng kinh
doanh gom tat ca nhimng ai la chi thé cla cac quan hé va hanh vi kinh doanh:

- Tang 18p doanh nhan lam nghé kinh doanh: Dao dlfc kinh doanh diéu chinh
hanh vi dao difc cla tat ca cac thanh vién trong cac td chifc kinh doanh (hé gia
dinh, cong ty, xi nghiép, tap doan) nhu ban giam ddc, cac thanh vién héi dong
quan tri, cdng nhan vién chic. Su diéu chinh nay chl yéu théng qua cong tac lanh
dao, quan ly trong méi td chirc d6. Pao dlc kinh doanh dugc goi la dao dlic nghé
nghiép cla ho.

- Khach hang clia doanh nhan: Khi la ngudi mua hang thi hanh dong cta ho
déu xuat phat tu loi ich kinh té clia ban than, déu cé tam ly muén mua ré va dudc
phuc vu chu dao. Tam Iy nay khong khac tam ly thich “mua ré, ban dat" cla gidi
doanh nhan, do vay cling can phai ¢6 su dinh huéng cta dao dic kinh doanh,
tranh tinh trang khach hang Igi dung vi thé “Thudng dé" dé xam pham danh duy,
nhan pham ctia doanh nhan, 1am xéi mon cac chuan muc dao difc. Khau hiéu
“ban cai thi truong can ch(t khdng phai ban cai minh cé” chua han dung!!

Pham vi ap dung cta dao durc kinh doanh.

Do la tat ca nhimg thé ché xa hoi, nhitng t3 chirc, nhimg ngudi lién quan, tac
ddng dén hoat dong kinh doanh: Thé ché chinh tri (XHCN), chinh pha, céng doan,
nha cung (g, khach hang, cd déng, cht doanh nghiép, ngudi lam cong...

1.3 DAO DUC KINH DOANH VA TRACH NHIEM XA HOI
1.3.1. Khai niém trach nhiém xa hoi

Trach nhiém xa héi cua doanh nghiép (Corporate Social Responsibility hay
CSR), theo chuyén gia clia Ngan hang thé gidi, dugc hidu la “cam két clia doanh
nghiép déng gop cho viéc phat trién kinh t& bén vimg, thong qua viéc tuan tha chuén
muc vé bdo vé méi trueng, binh dang vé gidi, an toan lao déng, quyén lgi lao déng,
tra luong cong bang, dao tao va phat trién nhan vién, phat trién céng déng... theo
cach co lgi cho ca doanh nghiép cing nhu phét trién chung cla xa héi',

Céac doanh nghiép c6 thé thuc hién trach nhiém xa hoi clia minh bang cach
dat mét chimg chi quéc té hodc ap dung nhimg bé quy tic (ng xir (Code of
Conduct - COC). Trach nhiém xa hdéi la nghia vu ma mét doanh nghiép phai thuc
hién déi véi xa hai. Coé trach nhiém vdi xa hoi la tang dén mifrc t6i da cac tac dung
tich cuc va giam t3i t6i thiéu cac hau qua tiéu cuc ddi vdi xa hoi.
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1.3.2. Cac khia canh cua trach nhiém xa hoi

Nhiéu |anh dao cla doanh nghiép cho réng, trdch nhiém xa héi cla
doanh nghiép la tham gia vao cac chuong trinh trg giip cac doi tugng xa hoi
nhu hé trg ngudi tan tat, tré em mé céi, xay dung nha tinh nghia, ting hé déng
bao 1T lut va thién tai... Diéu do6 1a dung nhung hoan toan chua dd, mac du
cac hoat déng xa hoi la mét phan quan trong trong trach nhiém clia mét cong
ty. Quan trong hon, mot doanh nghiép phai du doan dudc va do ludng dudc
nhitng tdc déng vé xa hoi va maéi trudng hoat déng cla doanh nghiép va phat
trién nhitng chinh sach 1am gidm bt nhitng tac déng tiéu cuc. Bong thai
trach nhiém xa hoi cla doanh nghiép con la cam két cla doanh nghiép dong
gép vao su phat trién kinh té bén vitng, hdp tac cling ngudi lao déng, gia dinh
ho, cdng ddng va xa héi néi chung dé cai thién chat lugng cudc séng cho ho
sao cho vifa t6t cho doanh nghiép vira ich Igi cho phat trién. N&u la doanh
nghiép san xuat xe hoi, phai tinh toan dudc ngay ca nang lugng ma co sd
tiéu thu va tim céch cai thién n6. Néu |a doanh nghiép san xuat gidy, phai
xem chat thai ra bao nhiéu va tim cach xU ly né...

Vi vay, ngay nay mét doanh nghiép co trach nhiém xa héi lién quan dén
moi khia canh véan hanh cda mét doanh nghiép. Trach nhiém x& héi bao gém
4 khia canh: kinh té, phap i, dao duc va Iong bdc 4i.

Hinh 3-1: Thadp trach nhiém x& hol

Nghia vy dgo dibe

L
/ Nghta vy phap Iy

S Ngavgknhs .
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1.3.2.1 Khia canh kinh té

Khia canh kinh té trong trach nhiém xa héi cia mot doanh nghiép la phai san
xudt hang héa va dich vu ma xa hdi can va mudn véi mét mirc gia cé thé duy tri
doanh nghiép ay va lam thoa man nghia vu cua doanh nghiép v&i cac nha dau
tu; 1a tim ki€ém nguén cung (ng lao dong, phat hién nhitng ngudn tai nguyén mdi,
thic day tién bd cong nghé, phat trién san pham; la phan phdi cac ngudn san
xuat nhu hang hoa va dich vu nhu thé nao trong hé théng xa hoi.

Trong khi thuc hién cac cdng viéc nay, cac doanh nghiép thuc su gbp phan
vao tang thém phuc Igi cho xa hdi, dam bao su tén tai va phat trién clia doanh
nghiép. Dai vai ngudi lao déng, khia canh kinh té clia doanh nghiép la tao cong
an viéc lam véi mlc thi lao xitng dang cd hdi viéc lam nhu nhau, cd hdi phat trién
nghé va chuyén mén, hudng thl lao tuong x(ng, hudng méi trudng lao déng an
toan, vé sinh va dam bao quyén riéng tu, ca nhan 6 noi lam viéc. Bai vdi ngudi
tieu dung, trach nhiém kinh t& ctia doanh nghiép la cung cdp hang hoa va dich
vu, trach nhiém kinh t€ clia doanh nghiép con lién quan dén van dé vé chat luong,
an toan san pham, dinh gia, théng tin vé san phdm (quang cao), phan phai, ban
hang va canh tranh. D4i véi chl sd hitu doanh nghiép, trach nhiém kinh té cla
doanh nghiép 1a bao ton va phat trién cac gia tri va tai san dugc uy thac. Nhimg
gia tri va tai san nay cé thé la clia xa hoi hodc ca nhan dudc ho tu nguyén giao
phé cho t8 chifc, doanh nghiép - ma dai dién la ngudi quan ly, diéu hanh - vdi
nhimg diéu kién rang budc chinh thifc. Bai véi cac bén lién ddi khac, nghia vu kinh
té ctia doanh nghiép la mang lai Igi ich t6i da va céng bang cho ho. Nghia vu nay
dugc thuc hién bang viéc cung cap truc tiép nhitg Igi ich cho ho qua hang hoa,
viéc lam, gia ca, chét lugng, Igi nhuan dau tu, wv..

Khia canh kinh té trong trach nhiém xa hdi cia mét doanh nghiép la co sd
cho cac hoat déng cha doanh nghiép. Phan 1dn cac nghia vu kinh té trong kinh
doanh déu dudc thé ché hoa thanh cac nghia vu phap ly.

1.3.2.2 Khia canh phap ly

Khia canh phap li trong trach nhiém xa hdi cla mét doanh nghiép la
doanh nghiép phai thuc hién day di nhitng quy dinh vé phap Iy chinh thic
déi vdi cac bén hiru quan. Nhitng diéu luat nhu thé nay sé diéu tiét dudc canh
tranh, bao vé khach hang, bao vé méi trudng, thuc ddy su céng bang, an
toan va cung cép nhitng sang kién chéng lai nhitng hanh vi sai trai. Cac
nghia vu phap ly dudc thé hién trong luat dan su va hinh su. V& ca ban, nghia
vu phap ly bao gom nam khia canh: (1) diéu tiét canh tranh; (2) bdo vé ngudi
tiéu dung; (3) bdo vé méi trudng: (4) an toan va binh dang, (5) khuyén khich
phat hién va ngan chan hanh vi sai trai.

B
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Bao duc kinh doanh { CHUONG Il

Théng qua tréch nhiém phap i, xa hoi budc cac thanh vién phai thuc thi cac
hanh vi dugc chap nhan. Cac t8 chifc khéng thé tén tai lau dai néu ho khéng thuc
hién trach nhiém phap li cita minh.

1.3.2.3 Khia canh dao duc

Khia canh dao dirc trong trach nhiém xa hoi cia mét doanh nghiép Ia nhitng
hanh vi va hoat dong ma xa héi mong doi d doanh nghiép nhung khéng dudc quy
dinh trong hé théng luat phap, khéng dudc thé ché hoa thanh luat. Khia canh nay
lién quan tdi nhimg gi cac cong ty quyét dinh la dung, céng bang vuot qua ca
nhimg yéu cau phap li khac nghiét, né chi nhitng hanh vi va hoat déng ma cac
thanh vién cla td chic, cdng déng va xa hoi mong doi tif phia cac doanh nghiép
du cho chung khong dugc viét thanh luat. Cac cong ty phai déi xf véi cac cd dong
va nhimg ngudi cé Guan tam trong xa hdi bang mét cach thirc cé dao dirc vi lam
an theo cach thitc phu hop véi cac tiéu chuin xa hoi va nhimg chuan tic dao ditc
la v cung quan trong. Vi dao dc la mot phan cla trach nhiém xa hoi nén chién
luge kinh doanh cdn phai phan anh tam hiéu biét, tdm nhin vé cac gia tri cta cac
thanh vién trong t8 chifc va cac cd dong va hiéu biét vé ban chat dao dic cua
nhitg su lua chon mang tinh chién Iudc. Khia canh dao dlc ciia mét doanh
nghiép thudng dudc thé hién thong qua nhimg nguyén tac, gia tri dao dic dudc
ton trong trinh bay trong ban st ménh va chién luoc clia céng ty. Théng qua cac
coéng bd nay, nguyén tac va gia tri dao dirc trd tha~+ kim chi nam cho su phéi hdp
hanh ddng ctia mai thanh vién trong cdng ty vdi cac bén hiru quan.

Minh hoa 3-1: Tdam nhin cua Unilever Vietnam

Muc tiéu cua chiing t6i o Unilever la ddp img nhu cdu hang ngay ciia ih%
con nguot g khap mor noi — dodn tride nguyén vong cua khdach hang va P4 N
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nguon tiéu ding, dap tmg mot cdch sdang tgo va canh tranh vor cdc san v J@? :F:%
phdm va dich vu ¢é thieong hiéu ndng cao chat liemg cuéc song. ‘2;.,@5 @3%0
SR

Goc ré sau ctia ching 161 trong van hoa ban dia va cac thi tricmg U }ﬂiﬂ !
trén toan thé gici la si thiva ké khéng thé sanh kip ciia chiing t6i va nén AN
tang cho phdt trién trong nemg lai cia chiing 16i.

Chiing 161 sé meng kién thitc va kinh nghiém qudéc 1€ ciia minh dé phuc vy nhig ngueon tiéu
diing trong miéic - thice sicla mét cong ty da quoc gia da néi dia (a truly multilocal multination-
al). i

Thanh cong dai han ciia ching t6i cdn phdi c6 sw cam két toan bé cho cdc chudn mic ddc
biét vé két qud hoat dong va ndng sudt, vé lam viéc cing nhau mot cdch hiéu qud va vé mong

muén nam ldy nhimg y niomg mai va lién tuc hoc hoi.

Chiing t6i tin rang dé thanh céng can phdi cé cdc chudn mue cao ciia hanh vi doanh nghiép
doi vor nhan vién, nguor tiéu dung, xa hoi va thé gici ma ching ta dang song.

Day la con diénig cia Unilever dé' di dén phat trién bén vimg, sinh lei cho hoat déng kinh
doanh ciia cluing 161 va tao ra gid tri dai han cho cdc cé dong va nhdn vién cua minh. i
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1.3.2.4 Khia canh nhan van (long bac ai)

Khia canh nhan van trong trach nhiém xa hoi cia moét doanh nghiép 1a nhimg
hanh vi va hoat déng thé hién nhimg mong muén déng gép va hién dang cho cong
dong va xa héi. Vi du nhu, thanh Iap cac td chifc tir thién va ung ho cac du an cong
ddng Ia hinh thitc thé hién Idng bac ai va tinh than tu nguyén clia cong ty do.

Nhimg déng gép c¢é thé trén bdn phuong dién: Nang cao chét lugng cuéc
sdng, san sé bot ganh nang cho chinh phd, nang cao nang luc 1anh dao cho nhan
vién va phat trién nhan cach dao difc cla ngudi lao dong.

Khia canh nay lién quan téi nhimg déng gbép vé tai chinh va nguén nhan luc
cho cdng dong va xa hdi 16n han dé nang cao chat lugng cudc séng. Khia canh
nhan ai cla trach nhiém phap Ii lién quan tdi co cau va dong luc cla xa hoi va
cac van dé vé chat lugng cudc séng ma xa hoi quan tam. Ngudi ta mong ddi cac
doanh nghiép ddéng gbp cho cbng déng va phuc Igi xa héi. Cac cong ty da déng
g6p nhimg khoan tién dang ké cho giao duc, nghé thuat, méi trudng va cho nhimg
ngudi khuyét tat. Cac cong ty khéng chi trg giup cac td chifc tir thién dia phuong
va trén ca nudc ma ho con tham gia ganh vac trach nhiém gitip dao tao nhimng
ngudi that nghiép. Long nhan ai mang tinh chién Iuge két ndi kha nang clia doanh
nghiép véi nhu cau clia cong dong va cla xa hoi.

Pay 14 th(t trach nhiém dudc diéu chinh bdi luong tam. Chang ai c6 thé bat
budc cac doanh nghiép phai bo tién ra dé xay nha tinh nghia ho&c 18p hoc tinh
thuong, ngoai nhitng thai thuc clia luong tdm. Tuy nhién, thuong ngudi nhu thé
thuong than la dao ly sdng 6 doi. Néu dao ly d6 rang budc moi thanh vién trong
x4 hoi thi né khong thé khéng rang budc cac doanh nhan. Ngoai ra, mét xa hoi
nhan ban va bac ai la rat quan trong cho hoat dong kinh doanh. Badi vi trong xa
hdi nhu vay, su giau co sé dugc chdp nhan. Thiéu diéu nay, dong luc cia hoat
ddng kinh doanh sé bi tudc bé.

Minh hoa 3-2: Cdc hoat déng ho trg céng dong cua Unilever Vietnam

i 1. Cham séc sitc khde va va vé sinh cong dong

1.1 Chuong trinh bao vé ny cudi Viét Nam cua PIS

1.2. Di dn “Cho déi mat sdng cua tré tho”

2. Gido duc

2.1 Tang cuomg ndng e dao tao nghé (tong ngan sdch 4,5 ty déng)

2.2 Nha tai trg xdy dung "Trung 1dm dao tao nghé cho nguadi khuyét it va mo céi
| tai thanh phé Hé Chi Minh"

| 3. Bdo vé mdi truémg - D én "Tu hao Ha Long "

f 4. Dua cdnh tay trg gitip nhitng ngieoi can

: 4.1 Lang Hy Vong

, 4.2 Xdy dung ngoi nha tinh nghia cho nguoi nghéo do OMO 1ai tro

| Céng ty cam két trong giai doan 2001-2005 déng gop 2 triéu dé la (khodng 30 ty
déng) moi nam cho phat trién céng déng va cdc hoat déng ur thién
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Dudi day, chung ta sé kiém dinh 4 thanh t6 cla trach nhiém xa héi: Théng qua
trach nhiém phap li - co 58 khdi dau clia moi hoat déng kinh doanh, x& héi budc cac
thanh vién phai thuc thi cac hanh vi dudc chap nhan. Cac t6 chitc khéng thé ton tai
lau dai néu ho khong thuc hién trach nhiém phap li cia minh. Budc tiép theo ma
cac t8 chifc can Iuu tAm |a trach nhiém dao difc. Cac céng ty phai quyét dinh nhimg
gi ho cho 1a dung, chinh xac va céng bang theo nhimg yéu cau nghiém khac clia
xa hoi. Nhiéu ngudi xem phap luat chinh 1a nhimg dao dlc dudc hé thdng hoa. Sau
su quyét dinh tai thai diém nay co thé sé trd thanh luat 18 trong tuong lai nhadm cé
thién tu cach cong dan cla t8 chifc. Trong viéc thuc thi trach nhiém phap Ii va trach
nhiém xa héi clla minh, cac td chifc ciing phai chu trong téi nhilg méi quan tam
vé kinh t& clia cac cd déng. Théng qua hanh vi phap li va dao dlc thi tu cach cong
dan tét sé mang lai Igi ich au dai. Budc cubi cung clia trach nhiém xa hoi 1a trach
nhiém vé Idng bac ai. Bang viéc thuc thi trach nhiém vé long bac ai, cac cong ty
déng gép cac ngudn luc vé tai chinh va nhan luc cho céng déng dé cai thién chat
lugng cudc séng. Khia canh long bac ai va kinh té cla trach nhiém xa héi cé6 moi
lien hé mat thiét v&i nhau, bdi vi t8 chic cang lam dudc nhiéu Igi nhuan bao nhiéu
thi co hoi ho dau tu vao cac hoat déng nhan difc cang ldn bay nhiéu. Mai khia canh
clia trach nhiém xa héi dinh nghia mét linh vuc ma cac cong ty phai dua ra quyét
dinh biéu thi duéi dang nhimg hanh vi cu thé s& dugc xa hoi danh gia.

1.3.3. Pao duc kinh doanh va trach nhiém xa héi

Khai niém “dao duc kinh doanh" va "trach nhiém xa héi* thusng hay bi suf
dung 1an 16n. Trén thuc té&, khai niém trach nhiém xa hdi dugc nhiéu ngudi sir dung
nhuf 1a mét biéu hién clia dao difc kinh doanh. Tuy nhién, hai khai niém nay cé y
nghia hoan toan khac nhau.

Néu trach nhiém xa hdi la nhilg nghia vu mét doanh nghiép hay ca nhan
phai thuc hién ddi vdi xa hoi nham dat dudc nhiéu nhat nhimg tac déng tich cuc
va giam t5i thiu cac tac dong tiéu cuc ddi vdi xa hoi thi dao dlrc kinh doanh lai
bao gém nhitng quy dinh va cac tiéu chuan chi dao hanh vi trong gidi kinh doanh.
Trach nhiém xa héi duge xem nhu mot cam két vai xa hai, trong khi dao ddc kinh
doanh lai bao gém cac quy dinh ré rang vé cac pham chét dao dic cla to chlc
kinh doanh, ma chinh nhilng phdm chat nay sé chi dao qua trinh dua ra quyét
dinh cla nhimg td chirc ay.

Néu dao dirc kinh doanh lién quan dé&n cac nguyén tac va quy dinh chi dao
nhu’ng quyét dinh clia ca nhan va td chifc thi trach nhiém xa hoi quan tam tdi hau
qua cla nhitng quyét dinh cla t6 chirc tdi xa hoi. Néu dao dirc kinh doanh thé
hién nhitg mong mudn, ky vong xuét phat tir bén trong thi trach nhiém xa hoi thé
hién nhimg mong muédn, ky vong xuét phat tir bén ngoai.

Tuy khac nhau nhung dao dic kinh doanh va trach nhiém xa hoi co quan hé
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chat ché vdi nhau. Dao dure kinh doanh la sirc manh trong trach nhiém xa hdi vi tinh
liém chinh va sy tuan th dao dirc clia cac t6 chlc phai vuot xa ca su tuan thi cac
luat 1& va quy dinh. Cé nhiéu bang chimg cho thay trach nhiém xa héi bao gém dao
dlc kinh doanh lién quan tdi viéc tang Igi nhuén. Mot cudc khao sat cho thay ba
trong sé bdn khach hang tif chdi mua san pham clia mét s6 doanh nghiép. Dao dic
clia doanh nghiép ciing dudc coi la |i do quan trong giai thich tai sao khach hang
tranh khéng mua san phadm cla doanh nghiép d6. Mét nghién clfu nhan thay réng
trach nhiém xa héi gbép phan vao su tan tuy clia nhan vién va su trung thanh cda
khach hang - nhimg méi quan tam chl yéu cla bat cir mét doanh nghiép nao dé
cé thé tang Igi nhuan. Chi khi cac céng ty cé nhimg mai quan tam vé dao difc trong
co sd va cac chién lugc kinh doanh clia minh thi trach nhiém xa héi mdi nhu mét
quan niém madi co thé cd mat trong qua trinh dua ra quyét dinh hang ngay duoc.

Mat khac, cac vu tranh cai vé cac van dé dao difc hoic trach nhiém dao dlc
thudng dudc dan xép thong qua nhimg hanh déng phap li dan su. Vi du nhu, téng
cong ty Bausch & _omb da phai chiu mét vu thua 16 khodng 54% thu nhap sau khi
cac nha quan li "dua gidn va bd qua cac quy dinh ké toan va dao duc”. Mot vi du
khac 1a cong ty Pennzoil da phai chi trd 6,75 $ dé dan xép vu kién vé phan biét
chdng toc, cong ty nay da bi quy két la da tra luong cho nhimg nhan vién ngudi da
den th@p hon va cho ho it co hdi duoc thang tién hon so véi nhimg nhan vién da
trang. Vi tu cach 1a mét nhan t6 khong thé tach rai clia hé théng kinh té - xa hdi,
doanh nghiép luén phai tim cach hai hoa Igi ich clia cac bén lién ddi va doi hoi,
mong mudn clia x& hdi. Khé khan trong cac quyét dinh quan ly khéng chi @ viéc xac
dinh cac gia tri, lgi ich can dugc tén trong, ma con can ddi, hai hoa va chdp nhan
hy sinh mdt phan Igi ich riéng hoac Igi nhuan. Chinh vi vay, khi van dung dao difc
vao kinh doanh, can c6 nhimg quy tac riéng, phuong phap riéng la dao difc kinh
doanh, va cac trach nhiém & pham vi va mic do rong I6n hon trach nhiém xa hoi.

1.4 VAI TRO CUA PAO DUC KINH DOANH TRONG QUAN TRI
DOANH NGHIEP

Lgi nhuan la mét trong nhitng yéu t& can thiét cho su ton tai ctia moét doanh
nghiép va la co sd danh gia kha nang duy tri hoat dong kinh doanh cla doanh
nghiép. Tuy nhién, néu ngudi quan ly doanh nghiép hiéu sai ban chat cda Idi
nhuan va coi day la muc tiéu chinh va duy nhat cla hoat dong kinh doanh thi su
ton tai clia doanh nghiép cé thé bi de doa. Tam quan trong ctia dao dlc kinh
doanh d&i véi md’ & chlrc 1a mét van dé gay tranh céi vdi rat nhiéu quan diém
khac nhau. Nhiéu gidm déc doanh nghiép coi cac chuong trinh dao dlc [a mét
hoat déng xa xi, chi mang lai Igi ich cho xa héi chif khéng phai doanh nghiép. Vai
trd clia su quan tam dén dao dlc trong cac moi quan hé kinh doanh tiép tuc bi
hiéu 1dam. Chung ta sé xem xét d cac noéi dung dudi day vé vai tro clia dao difc
kinh doanh trong hoat déng quan tri doanh nghiép.
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Hinh 3-2: Vai tré cua dao dut té chur trong hoat déng kinh doanh

Sy tin tudng cua
khach hang va nhan vién

Sy trung thanh cua

nhan vién
Mai truong ; %
dao duc o nhu;lan
Su thoa man cua
khach hang
Chat lvong
td chire

1.4.1 Pao &uc trong kinh doanh gép phan diéu chinh hanh
vi ciia cac chu thé kinh doanh

Pao dirc kinh doanh bd sung va két hgp vdi phap luat diéu chinh cac
hanh vi kinh doanh theo khudn khé phap luat va quy dao clia cac chudn muc
dao dlc xa hoi. Khong mét phap luat nao, di hoan thién dén dau chang nira
cing cé thé 1a chudn muc cho moi hanh vi clia dao difc kinh doanh. N6
khong thé thay thé vai trd cla dao dic kinh doanh trong viéc khuyén khich
moi ngudi lam vidc thién, tac déng vao luong tdm cla doanh nhan. Bdi vi
pham vi anh huéng cla dao dic réng hon phap luat, né bao quat moi linh
vuc cla thé gidi tinh than, trong khi phap luat chi diéu chinh nhitng hanh vi
lién quan dén ché dé nha nudc, ché dd xa hoi... Mat khac, phap luat cang
day da, chat ché va dudc thi hanh nghiém chinh thi dao dic cang dudc dé
cao, cang han ché& dudc su kiém |gi phi phap. Tham nhiing, budn lau, trén
thué, gian lan thuang mai... khi bi phat hién s& bi phap luat diéu chinh, lGc
nay “hién tuong <ién tung budc ngudi ta phai cu xi* ¢6 dao duc".

Cac mirc d6 bd sung, “dung hoa" dao difc va phap luat dudc khai quat qua
cac "goéc vudng xac dinn tinh chat dao difc va phap ly clia hanh vi” (xem trang 114):

Su ton vong cla doanh nghiép khéng chi do chét lugng cla ban than cac
san phdm - dich 7u cung (ng ma con chl yéu do phong cach kinh doanh cla
doanh nghiép. Ha.ah vi kinh doanh thé hién tu cach cta doanh nghiép, va chinh
tu cach 8y tac dong truc tiép dén su thanh bai cla té chuc. Bao dic kinh doanh,
trong chiéu hudng dy, trd thanh mét nhan t6 chién lugc trong viéc phat trién doanh
nghiép. Chang phai vé cd ma khoang 15 ndm nay mét ngan nglr An 4 dugc luu
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truyén trong gidi de.anh nghiép & cac nudc phat trién: “gieo tur tudng gat hanh vi,
gieo hanh vi gét thoi quen, gieo thoi quen gat tur cach, gieo tu cach gat sé phan”.

Phi | Hop
phidp | phédp
II 1
Hop dao ly Hop dao ly
Phan dao ly Phan dao ly
I v
Phi | Hop
phap | phdp

1.4.2 Pao ditc kinh doanh gép phan vao chit lugng cua
doanh nghiép

Phan thudng cho mét cong ty cd quan tdm dén dao difc 1a dudc cac nhan vién,
khach hang va cdnj luan cdng nhéan 1a cb dao difc. Phan thudng cho trach nhiém
dao dlc va trach nhiém xa hdi trong cac quyét dinh kinh doanh bao gém hiéu qua
trong cac hoat dor.g hang ngay ting cao, su tan tdm clia cac nhan vién, chat lugng
san phdm dugc cai thién, dua ra quyét dinh ding dan hon, su trung thanh cda
khach hang va Idi ich vé kinh t& 16n hon. Céc t8 chifc phat trién dugc mét méi trudng
trung thuc va céng bang sé gay dung dudc ngudn Iuc dang quy cé thé md rong
canh clta dan dén thanh céng.

Cac t8 chirc duige xem la ¢ dao difc thudng cb nén tang la cac khach hang
trung thanh cling nhu déi ngl nhan vién vitg manh, bdi su tin tudng va phu thudc
lan nhau trong mai quan hé. Néu ¢ac nhan vién hai l1dng thi khach hang sé hai
long; va néu khach hang hai Idng thi cac nha dau tu sé hai long. Cac khach hang
cd xu hudng thich mua hang clia cac cong ty liém chinh hon, dac biét la khi gia
ca clia cong ty dé cung bang vdi gia cla cac cong ty d6i thd. Khi cac nhan vién
cho réng té chifc cla minh cé mét méi trudng dao difc, ho sé tan tdm hon va hai
long véi cong viéc zla minh hon. Cac céng ty cung (ing thudng mudén lam &n lau
dai véi cac cdng ty ma ho tin tudng dé qua hop tac ho cé thé xoa bd dude su
khéng hiéu qua, cac chi phi va nhitng nguy co dé c6 thé lam hai long khach hang.
Cac nha dau tu cling rat quan tdm dén van dé dao dic, trach nhiém xa hoi va uy
tin clia cac cong ty ma ho dau tu, va cac cong ty quan |i tai san cé thé gilp cac
nha dau tu mua cé phiéu clia cac cong ty cé dao dlc. Cac nha dau tu nhan ra
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rang, mét méi trudng dao dlc 1a nén tang cho su hiéu qua, nang suét, va loi
nhuan. Mat khac, cac nha dau tu clng biét rang cac hinh phat hay coéng luan tiéu
cuc ciing cé thé lam gidm gia cd phiéu, giam su trung thanh clia khach hang va
de doa hinh anh lau dai cla cong ty. Cac van dé vé phap li va cong luan tiéu cuc
cé nhimg tac dong réat xau tai su thanh cong cta bat cr mét cong ty nao.

Su lanh dao cdng cé thé mang lai cac gia tri t& chlfc va mang Iudi xa hdi ing
hé c4c hanh vi dao dlrc. Cac nha lanh dao nhan thirc dugc ban chét clia méi quan
hé trong kinh doanh, nhitng van dé va mau thuan tiém an, tim ra bién phap quan
ly khdc phuc nhimg trd ngai cé thé dan dén bat déng, tao dung bau khéng khi lam
viéc thuan Igi cho moi ngudi hoa déng, tim ra duge mét hudng chung tao ra sifc
manh tdng hop clia su déng thuan, déng gép cho su phat trién cla té chirc. Su
lanh dao chu trong vao viéc xay dung cac gia tri dao difc té chirc vimg manh cho
cac nhan vién sé iao ra su déng thuan vé chuan tic dao difc va dac diém cla
nhimg m&i quan hé chung. Cac lanh dao 0 dia vi cao trong té chirc déng mét vai
trd chli chét trong viéc truyén ba céc tiéu chudn dao dlrc, cac chuin tic va quy
dinh dao dltc nghé nghiép. Su can thiét c6 su lanh dao cé dao dic dé cung cap
cd céu cho céc gia tri cla t3 chifrc va nhimg ngén can ddi vdi cac hanh vi vo dao
ditc da dugc lam rd trong nghién ctu trude. Cac nha lanh dao ¢é thé cung cép co
cau nay bang cach thigt |ap cac chuong trinh dao tao dao dic chinh thic va
khéng chinh thirc, cling nhu cac huéng dan khac, gilp cac nhan vién phai luu tam
dén khia canh dac dlc trong qua trinh dua ra quyét dinh clia minh.

Nhan thic clia cac nhan vién vé cong ty clia minh 1a c¢6 mét méi trudng dao
dirc sé mang lai nhitng két qua tét dep trong hoat déng ctia té chlrc. Xét vé khia
canh nang suét va lam viéc theo nhém, cac nhan vién trong cac phong ban khac
nhau ciing nhu giifa cac phong ban can thiét cé6 chung mét cai nhin vé su tin
tudng. Mirc do tin tudng cao hon cé anh hudng I6n nhat 1&8n cac méi quan hé trong
ndi bé cac phong Han hay cac nhém lam viéc, nhung tin tudng cing |a moét nhan
t6 quan trong trong cdc mé&i quan hé gilta cac phéng ban trong t8 chitc. Bdi vay,
cac chuong trinh tao ra mét méi trudng lao déng cb 1dng tin sé lam cho cac nhan
vién s&n sang hanh dong theo cac quyét dinh va hanh dong clia cac déng nghiép.
Trong mdt mai trudng lam viéc nhu thé nay, cac nhan vién cé thé mong muén
dugc cac dong nghiép va cép trén déi xf vdi minh véi mét su tdn trong va quan
tdm sau sac. Cac médi quan hé cbé Idng tin trong mét t& chifc gilra cac giam déc
va cap dudi cia ho va ban quan Ii cdp cao gop phan vao hiéu qua cta qua trinh
dua quyét dinh.

Hau hét cac cong ty ddng ngudng mé nhat trén thé gidi déu chu trong vao
phuong phap lam viéc theo nhém, quan tdm nhiéu dén khach hang, dé cao viéc
ddi x{r céng bang Vi nhan vién, va thudng cho cac thanh tich tét.
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1.4.3 Pao ditc kinh doanh gép phan vao su cam két va tin
taim cua nhan vién

Su tan tam cla nhan vién xuét phat tU viéc cac nhan vién tin rang tuong lai
clia ho gan lién vdi tuong lai clla doanh nghiép va chinh vi thé ho san sang hy
sinh ca nhan vi t& chic cla minh. Doanh nghiép cang quan tdm dén nh&n vién
bao nhiéu thi cac r.han vién cang tan tdm véi doanh nghiép bay nhiéu. Cac van
dé c6é anh hudng dén su phat trién cia mdt mdi trudng dao dlrc cho nhan vién
bao gom mét moéi trudng lao dong an toan, thi lao thich dang, va thuc hién day
du cac trach nhiém dudc ghi trong hop dong vdi tat ca cac nhan vién. Cac chudng
trinh cai thién maéi trudng dao dlc cé thé la chuong trinh “gia dinh va céng viéc”
ho&c chia/ban ¢ phan cho nhan vién. Cac hoat déng tur thién hoac trg gidp cong
dong khéng chi tao ra suy nghi tich cuc cia chinh nhan vién vé ban than ho va
doanh nghiép ma <on tao ra su trung thanh cta nhan vién déi vdi doanh nghiép.

Su cam két lam cac diéu thién va tdn trong nhan vién thudng tang su trung
thanh cla nhan vién dai vdi td chirc va su ing hd cla ho v8i cac muc tiéu cla té
chlrc. Cac nhan vién sé danh hau hét thai gian cla ho tai ndi lam viéc chir khong
chay i, “ch/ lam cho xong cdng viéc ma khéng c6 nhiét huyét' hoac lam viéc "qua
ngay doan thang”, khong tan tam déi vdi nhimg muc tiéu dé ra ciia td chirc bdi vi
ho cam thay minh khéng dudc ddi x{t cong bang.

M@&i trudng dao dlrc cla td chlc rat quan trong ddi vai cac nhan vién. Da
s8 nhan vién tin rang, hinh anh clia mét céng ty déi vdi cdng déng la vb clng
quan trong, cac nhan vién thady cong ty cia minh tham gia tich cuc vao cac
cong tac cong déng sé& cam thay trung thanh hon vdi cap trén va cam thay tich
cuc vé ban than ho. Khi cac nhan vién cam thdy méi trudng dao dlc trong té
chifc cé tién bd, ho sé tan tdm hon dé dat dudc cac tiéu chudn dao dic cao
trong cac hoat dong hang ngay. Cac nhan vién san long thao luan cac van dé
dao dirc va ing hd cac y kién nang cao chat lugng trong cong ty néu cong ty
do cam két sé thuc hién cac quy dinh dao dirc. Thuc chat, nhitng ngudi dudc
lam viéc trong mdt méi trudng dao dlc tin rAng ho sé phai ton trong tat ca cac
ddi tac kinh doank clia minh, khéng k& nhitng ddi tac dy d bén trong hay bén
ngoai cong ty. Ho can phai cung cdp nhing gia tri t&t nhat cé thé cho tat ca cac
khach hang va ca: cd déng.

Cam két ctia nhan vién déi v8i chat luong clia cong ty c6 tac dong tich
cuc dén vi thé canh tranh clia cdng ty nén mét moi trudng lam viéc cé dao
dlrc c6 tac dung tich cuc dén cac diém mau chét vé tai chinh. Bdi chat lugng
nhitng dich vu phue vu khach hang tac dong dén su hai long cla khach hang,
nén nhirng cai thién trong cac dich vu phuc vu khach clng sé cé tac dong
truc tiép 1&n hint &nh clia cong ty, ciing nhu kha nang thu hat cac khach
hang mdi cla cong ty.

o no
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Minh hoa 3-3: Cong ty ca phé Starbucks déi xtrvdi ede nhan vién céng bang

Kinh nghiém cuia céng ty ca phé Starbucks ting ho y kién rdng déi xic voi cde nhdn
vién cong bang s¢ nang cao ndng sudt va loi nhudn. Starbucks la céng ty dau tién nhap
khdu cdc nong san dé phat rrién nhitmg quy dinh bao vé céng nhan thu hdi hat ca phé rai
cdc niege nhie Costa Rica. Starbucks da dua ra nhitng loi ich vé y 1€ tuyét voi va ké hoach
¢6 phan hod so ritu cho 1at cd cde nhan vién, tham chi ngay cd khi hdu hét ho déu la nhing
cong nhan lam viéc ban théi gian. Chinh sach mang lai loi ich cho cong nhan cuia Starbucks
ma réng va ton kém hon nhiéu so véi cdc cong tv doi thu. Cdc nhan vién cé ve danh gid rat
cao nhitng né luc cia céng ty: kim ngach hang nam cia céng ty la 55% va doanh thu, lgi
nhudn tang 50% mot nam trong saw nam lién tuc. Mot khdch hang mua mot tach ca phé
ctia Starbucks cd :hé tin wedng rdang nhitng nguoi thu hoach va ché bién ca phé dicoc céng
ty déi xit rdt céng vang. Starbucks con thé hién su tan tdm véi cde nhdn vién ciia minh trong
cdc diéu khoan cuia céng ty “"chung 1a nén dot xit vai nhau voi long tén trong va danh du”.
Cing dang e y la Starbucks con cho mot céng nhan 1 pond cd phé mién phi moi tudn.
| Cong ty nay ciing lam ré vor cdc ¢6 dong la cong ty phdi tim ra cdch xdy dung cdc gia tri
| cho nhdn vién cia minh.

1.4.4 Pao dic kinh doanh gop phan 1am hai long khach hang

Cac nghién c(u va kinh nghiém hién thdi cta nhiéu quéc gia cho thay mdi
quan hé chat ché gilta hanh vi c6 dao dlc va su hai long cua khach hang. Cac
hanh vi vé dao dic c6 thé lam gidm 1ong trung thanh clia khach hang va khach
hang sé chuyén sang mua hang cla cac thuong hiéu khac, ngudc lai hanh vi dao
dic co thé 16i cudn khach hang dén vdi san phdm clia cong ty. Cac khach hang
thich mua san phim cla cac cong ty cd danh tiéng tét, quan tdm dén khach hang
va xa hoi. Khach hang néi rdng ho uu tién nhitng thuong hiéu nao lam diéu thién
néu gia ca va chat lugng cac thuong hiéu nhu nhau. Cac céng ty cé dao ddc ludn
dsi x{r v8i khach hang céng bang va lién tuc cai tién chat lugng san phdm, ciing
nhu cung cap cho khach hang cac thong tin dé tiép can va dé hiéu, sé cb Igi thé
canh tranh tét hon va danh dugc nhiéu Igi nhuan hon. Biém mé&u chét & day 1a chi
phi dé phat trién Mot méi trudng dao ditc ¢ thé cé6 mét phan thudng la su trung
thanh cua khach hang ngay cang tang.

Dai véi cac doanh nghiép thanh cong nhat, thu dudc nhimg Igi nhuan lau dai
thi viéc phat trién méi quan hé tén trong Ian nhau va hgp tac cung nhau vdi khach
hang la chia khoa md canh cira thanh cong. Bang viéc chl trong vao su hai long
clia khach hang, doanh nghiép do ti€p tuc lam cho su phu thudc cta khach hang
vao cong ty ngay =ang sau sac hon, va khi niém tin cta khach hang tang lén thi
doanh nghiép &y s& c6 tam hiéu biét sau hon vé viéc lam thé nao phuc vu khach
hang dé phat trién méi quan hé dé. Cac doanh nghiép thanh cong mang lai cho
khach hang cac ca héi gop y kién phan héi, cho phép khach hang dudc tham gia
vao qua trinh giai quyét cac rac réi. Mét khach hang cam thay vira long sé quay

——— e —————
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lai, nhung mdt khach hang khong vira y sé ndi cho 10 ngudi khac vé viéc ho
khéng hai léng véi mét cdng ty nao dé va bao ban bé ho tdy chay cong ty db.

Cac khach hang |a dai tuong dé bi tén thuong nhat vi viéc khai thac va hoat
dong clia cac coing ty khang tén trong cac quyén cla con ngudi. Su cong bang
trong dich vu & quan diém cla khach hang vé mlc dé céng bang trong hanh vi
clia mét céng ty. Bdi vay, khi nghe dudc théng tin ting gia dich vu thém va khong
bao hanh thi cac khach hang sé& phan (mg tiéu cuc ddi véi su bat cdng nay. Phan
(tng clia khach hang dai vai su bat cong - vi du nhu phan nan hoac tir chdi khong
mua ban vdi doanh nghiép do nifa - c6 thé dudc thuc day bdi nhu cdu trimg phat
va mong muén han ché su bat céng trong tudng lai. Néu khach hang phai mua
mét mat hang dat hon han thi cdm giac khong céng bang sé tang lén va co thé
bung nd thanh mét su gian dir.

Mét méi trudng dao dlrc vilmg manh thudng chu trong vao cac gia tri cot 16i
dat cac lgi ich cle khach hang lén trén hét. Bat Igi ich clia khach hang Ién trén
hét khong c6 nghta 1a phét 18 Igi ich cha nhan vién, cac nha dau tu, va cong dong
dia phuong. Tuy nhién, mdt méi truang dao dlc cha trong dén khach hang sé két
hop dudc nhimg idi ich cla tat ca cac ¢d déng trong cac quyét dinh va hoat déng.
Nhitng nhan vién dudc lam viéc trong méi truong dao dirc sé ung hd va dong gop
vao su hiéu biét vé cac yéu cau va méi quan tam clia khach hang. Cac hanh déng
dao dirc hudng tdi khach hang xay dung dugdc vi thé canh tranh vimg manh co tac
dung tich cuc dén thanh tich clia doanh nghiép va céng tac déi méi san pham.

1.4.5 Pao dic kinh doanh gép phin tao ra 10i nhuin cho
doanh nghiép

Theo mét nghién cltu tién hanh véi 500 tap doan I6n nhat ¢ My thi nhing
doanh nghiép cam két thuc hién cac hanh vi dao dirc va chu trong dén viéc tuan
thd cac quy dinh dao ditc nghé nghiép thudng dat dudc thanh céng 16n vé mat tai
chinh. Su quan tdm dén dao d{c dang trd thanh mét bd phan trong cac ké hoach
chién ludc clia cac doanh nghiép, day khéng con 1a mét chuong trinh do cac
chinh phil yéu cdu ma dao difc dang dan trd thanh mét van dé quan ly trong nd
luc dé danh Idi thé canh tranh.

Trach nhiém céng dan clia mét doanh nghiép gan day cing dugc dé cap
nhiéu cé lién hé tich cuc dén lai dau tu, tai san va mic tang doanh thu. Trach
nhiém cong dan cda doanh nghiép la dong gép ctia mét doanh nghiép cho xa hdi
b&ng hoat dong kiah doanh chinh clia minh, dau tu xa hdi, cac chuong trinh mang
tinh nhan van va su cam két clia doanh nghiép vao chinh sach céng, la cach ma
doanh nghiép d6 quan ly cac mdi quan hé kinh t&, x& hoi, mdi trudng va la céach
ma doanh nghiép cam két vdi cac bén lién déi co tac dong dén thanh cong dai
han cla doanh nghiép dé.
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Mot doanh nghiép khong thé trd thanh mét cong dan tét, khéng thé nudi
dudng va phat triér. mét méi trudng t6 chitc ¢ dao ditc néu kinh doanh khéong cé
Igi nhuan. Cac doanh nghiép c6 nguén luc 1én hon, thudng cb phuong tién dé thuc
thi trach nhiém cdng dan cta minh cung vdi viéc phuc vu khach hang, tang gia
tri nhan vién, thiét lap long tin vdi cong déng. Nhiéu nghién clu da tim ra mdi
quan hé tich cuc gitta trach nhiém céng dan vdi thanh tich céng dan. Cac doanh
nghiép tham gia céc hoat dong sai trai thudng phai chiu su giam |ai trén tai san
hon la cac doanh nghiép khéng pham 16i. Cac nghién cltu ciing chi ra rang, tac
dong tiéu cuc 1én doanh thu khdng xuat hién trudc nam th( ba tir sau khi doanh
nghiép vi pham Ii.

Hai Gido su John Kotter va James Heskett d Trudng Dao tao quan ly kinh
doanh thudc Harvard, tac gia cudn sach "Van hoéa céng ty va chi s6 hoat déng
hitu ich", da phan tich nhitlg két qua khac nhau & cac céng ty v8i nhimg truyén
thdng dao difc khac nhau.

Céng trinh nghién clu cla ho cho thay, trong vong 11 nam, nhimng céng ty
“dao dlfrc cao” da nang dudc thu nhap cta minh Ién t&i 682% (trong khi nhimg
cong ty d6i thd thudng thudng bac trung vé chudn muc dao dic chi dat duoc
36%). Gia tri cd phiéu clia hhimg céng ty “dao dirc cao” trén thi trudng chimg
khoan tang tdi 901% (con 3 cac déi tht "kém tdm” hon, chi s6 nay chi la 74%).
Lai rong cla cac cdng ty “dao dirc cao” & My trong 11 nam da tang tdi.756% (1%).

Minh hoa 3-4: Hdu qua cua cdc hanh vi sai trdi trong kinh doanh

C6 nhiéu vi du vé cdc cong ty phai ganh chiu su gidm sit tai chinh ddng ké sau khi
ngudi ta phdt hién ra ho khéng hanh déng cé trach nhiém véi cdc cé déng cia minh.
Columbial HCA da phdi chiu mét su gidm sit nghiém trong vé gid cd phiéu va doanh thu
sau khi bi phdt hién lita ddo chinh phii mét cdch hé théng trong dich vu chdam séc sirc khoe.
Cdc nhdn vién va cdc khdch hang ciing phan nan rang Columbial HCA khéng quan témn
dén lgi ich ciia ho trong nhiing hoat déng cia minh. Cdc nhan vién bi buéc phdi lam viéc
vugt qua kha nang cua ho, va khach hang (cdc bénh nhan) phai chi tra cho cdc dich vu ho
khéng cdn hode bi chuyén sang mét bénh vién khdc néu ho khéng cé khd nang chi tra. Khi
nhitng hanh vi sai trdi nay cua Columbial HCA bi dua ra céng ludn, danh tiéng cua tap
doan da bi huy hoai hoan toan chi trong vai thang. Céng ty Sears ciing phdi chiu su gidn
sit ndy vi cde chi nhdnh san xudt 6 16 ciia céng ry da ban nhitng bo phdn khong cdn thiét
trong cdc cita hang swa chita ciia minh. Beech-Nut da dé mdt khdch sau khi ban mét sdn
phdm nudc qud ép d¢ ngoai nhan la 100% nguyén chdt nhung thic ra chi la cdc chdt héa
hoc ¢é mii tdo. Harg ngay cde 1& bdo va tap chi kinh doanh duwa ra nhiéu vi du vé hdu qud
cua cdc hanh vi sai trdi trong kinh doanh.

. Nhu vay, dau tu vao cd sd ha tang dao difc trong t8 chlc sé mang lai cd sd
cho tat ca cac hoat déng kinh doanh quan trong ctia t8 chifc can thiét dé thanh
cong. Co nhiéu mir.h chimg cho thay, viéc phat trién cac chuong trinh dao dic ¢
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hiéu qua trong kinh doanh khéng chi giup ngan chan cac hanh vi sai trai ma con
mang lai nhimg Igi thé kinh t€. Mac da cac hanh vi dao dic trong mét t8 chirc 1a
rat quan trong xét theo quan diém xa héi va quan diém ca nhan, nhiing khia canh
kinh té cling 1a mét nhan td quan trong khéng kém. Mt trong nhitng khé khan
trong viéc danh dudc sy iing hd cho cac y tudng dao dice trong td chirc 1a chi phi
cho cac chuong trinh dao difc khéng chi tén kém ma con chang mang lai Idi léc
gi cho t8 chlrc. Ch/ minh dao dirc khéng théi sé khéng thé mang lai nhimg thanh
cbng vé tai chinh nhung dao durc sé giup hinh thanh va phat trién bén vimg van
héa té chire phuc vu cho tat ca cac ¢ déng.

1.4.6 Dao duc kinh doanh gép phan vao su vitng manh cua
nén kinh t& quéc gia

Mét cau hai quan trong va thudng dudc néu ra la liéu hanh déng dao dlc trong
kinh doanh cé tac déng dén kinh t&€ cia mét quéc gia hay khdng. Cac nha kinh t&
hoc thudng dat cau hoi tai sac moét s6 nén kinh té thi trudng mang lai nang suét cao
coéng dan c6 mirc séng cao, trong khi d6 cac nén kinh té khac lai khéng nhu thé.

Céac thé ché xa hoi, dac biét |a cac thé ché thuc day tinh trung thuc, 1a yéu
t6 vé& clng quan trong dé phat trién su phon vinh vé kinh té cia mét xa hoi. Cac
nudc phat trién ncay cang trd nén giau cé hon vi cé mot hé théng cac thé ché,
bao gém dao difc kinh doanh, dé khuyén khich nang suét. Trong khi do, tai cac
nudc dang phat trién, co hdi phat trién kinh t& va xa héi bi han ché bdi déc quyeén,
tham nhiing, han ché tién bo ca nhan clng nhu phuc Igi xa hoi.

Niém tin 13 c&i ma céc ca nhan xac dinh, cb cam giac chia sé vdi nhitng ngudi
khac trong xa hai. & mirc db hep nhat cla niém tin trong xa hoi a long tin vao
chinh minh, réng hon nira la thanh vién trong gia dinh va ho hang. Cac quéc gia
cb cac thé ché dua vao niém tin sé phat trién méi trudng nang suat cao vi cd mét
hé thong dao dlc giup giam thiéu cac chi phi giao dich, lam canh tranh trd nén
hiéu qua han. Trong hé théng dua vao thi trudng c6 niém tin 16n nhu Nhat Ban,
Anh Quéc, Canada, Hoa Ky, Thuy Bién, cac doanh nghiép cé thé thanh cong va
phat trién nhd ¢6 1n6t tinh than hop tac va niém tin,

Chung ta ti€n hanh so sanh ty 1é tham nhiing trong cac thé ché xa héi khac
nhau, Nigéria va Nga co6 ty |& tham nhiing cao trong khi dé6 Canada va Blc cé ty
I& tham nhiing thap. Ta c6 thé thay dudc diém khac biét chinh gilra cac cap do vé
su vimg manh va n dinh kinh té cta cac nuéc nay chinh la van dé dao dic. Diém
khac biét gilta su vimg manh va én dinh vé kinh t& cla cac nudc nay cho ta mot
minh chitng la dao difc déng mét vai tro chii chét trong céng cudc phat trién kinh
té. Tién hanh kinh doanh theo mdt cach ¢ dao dirc va c6 trach nhiém tao ra niém
tin va dan tdi cac méi quan hé gilp tang cudng nang sudt va ddi mai.
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Tém lai, ching ta co thé thay vai trd quan trong clia dao dlc kinh doanh ddi
vdi cac ca nhan, doi véi doanh nghiép va ddi véi xa hdi va su vimg manh cta nén
kinh té qudc gia ndi chung. Cac ¢d déng mudn dau tu vao cac doanh nghiép cé
chuong trinh dao ddc hiéu qua, quan tam dén xa héi va cé danh tiéng tét. Cac
nhan vién thich lam viéc trong mét cong ty ma ho cé thé tin tudng dugce va khach
hang danh gia cao vé tinh liém chinh trong cdc méi quan hé kinh doanh. Madi
trudng dao difc cuia té chitc vimg manh sé& dem lai niém tin cho khach hang va
nhan vién, su tan tam cha nhan vién va su hai long cua khach hang, mang lai Igi
nhuan cho doanh nghiép. Tu cach cong dan ctia doanh nghiép cling cé mdi quan
hé tich cuc véi Ioi nkuan mang lai clia cac khoan dau tu, tai san va tang doanh
thu clia doanh nghiép. Pao difc con dac biét quan trong ddi véi su phat trién va
thinh vudng ctia mét qudc gia. Dao dirc kinh doanh nén dugc tap thé quan tam
trong khi lap ké hoach chién lugc nhu céc finh vuce kinh doanh khac, nhu san xuat,
tai chinh, dao tao nhan vién, va cac méi quan hé véi khach hang.

2. CAC KHIA CANH THE HIEN CUA PAO PUC KINH DOANH

Hinh sau day s& cho thay cac khia canh biéu hién cla dao difc kinh doanh

Hinn 3-3: Cdc khia canh thé hién cua dao dur kinh doanh
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QUAN LY MARKETING

2.1 XEM XET TRONG CAC CHUC NANG CUA DOANH NGHIEP

2.1.1. Pao dic trong quan tri ngudén nhan luc

Van dé dao ditc trong quan ly nguén nhan luc lién quan dén cac van dé cd
ban sau:
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- Pao duc trong tuyén dung, bé nhiém, str dung lao déng

Trong hoat déng tuyén dung va b3 nhiém nhan su sé xuat hién mét van
dé dao dc kha r.an qiai, d6 1a tinh trang phan biét d&i x(r. Phan biét déi x{
la viéc khéng cho phép mét ngudi nao dé dudc hudng nhifng Igi ich nhat dinh
xudt phat tirdinh kién vé phan biét. Biéu hién d phan biét chiing tdc, gidi tinh,
tén gido, dia phuong, viing van hoa, tudi tac...

Cé nhitng trudng hdp cu thé, su phan biét déi xir lai la can thiét va
khéng hoan toan sai. Chang han nhu mot ngudai quan ly khéng bao gid
dé ton giao trd thanh mot cd sd dé phan biét déi x{r khi tuyén chon nhéan
su. Tuy nhién trong truéng hgp phai chon nhéan su cho Nha thg dao Tin
lanh thi viéc dé toén gido 1a mot co sd lua chon |a hoan toan hop ly.
Tudng tu vay, mét nha quan Iy kién quyét chi phdng van phu nir dé tuyén
ngudi cho vi tri giam ddc chuong trinh gido duc phu nit hoic mét ngudai
géc Phi cho chudng trinh gido duc ngudi My géc Phi la hgp ly.

Tuy nhién cing ¢6 nhitng trudng hop ngudi quan ly dua trén co sd
phan biét déi xr dé tuyén dung va bé nhiém nhan su. Quyét dinh cla ho
dua trén cd sd ngudi lao dong thudc mdt nhém ngudi nao d6, dac diém cla
nhém ngudi dé sé dudc gan cho ngudi lao dong d6 ba* ké ho cé nhitng dac
diém dé hay khéng va dua trén gia dinh 1a nhém ngudi nay kém cdi hon
nhém ngudi khac. Vi du nhu, phu nit dudng nhu khéng thé dua ra dudc
nhitng quyét dinh hap ly vi ho qua thién vé tinh cam, ngudi da mat kém coi
hon ngudi da trdng. Nhu vay quyét dinh clia ngudi quan |y dua trén co sd
phan biét déi xir chr khéng phai dua trén kha nang thuc hién cong viéc.
Quyét dinh nhu vay anh hudng dén quyén lgi cla ngudi lao dong nhu vi tri,
thu nhap...

Mot van dé dao ditc khac ma cac nha quan ly can luu y trong tuyén
dung, bd nhiém va s dung ngudi lao ddng do la phai tén trong quvén riéng
tu ca nhan cta to. Dé tuyén dung cé chat ludng, ngudi quan ly phai thu
thap théng tin vé qua kh(r clia ngudi lao ddng xem cb tién an tién su khong,
vé tinh trang sifc khoé xem cé thich hgp véi céng viéc khdng, vé y lich tai
chinh xem cé minh bach khéng... D6 la tinh chinh dang cia céngtac quan
ly. Song, sé la phi dao dlc néu ngudi quan ly tir thong tin thu thap dugc
can thiép qua sau vao ddi tu clia ngudi lac dong, tiét 16 bénh an'(hé so y
t&), xudt ban vé rnitng van dé riéng tu clia ho va sir dung tén clia 10 vi cac
muc dich thuong mai khac.

Trong céng tac tuyén dung va s dung ngudi lao dong, trony mét sé
trudng hop cu thé, véi nhitng cong viéc cu thé (lai may bay, lai ‘du, diéu
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khi€én may méc...) ngudi quan ly phai xac minh ngudi lao déng c6 dudng
tinh v&i ma tuy khéng, hoat doéng nay hoan toan hgp dao ly. Tuy nhién, néu
viéc xac minh nay phuc vu cho y d ca nhan clia ngudi quan ly (dé tri dap,
dé tra thu ca nhan, dé thay th& cac quan hé khac...) thi lai 1a vi pham quyén
riéng tu ca nhan va dang bi Ién an vé mat dao diec.

ltinh hoa 3-5: Bia vi cua nir quan Iy & Trung Quéc

Cing nhu cac nuoc khdc, phu nit Trung Quéc gdp phdi nhiéu cdn trg bdt céng vé hinh
trén con dudmg tién 1oi quan 1y cao nhdtr. Hang loat ly do diutge dua ra cho tinh trang nay
-bao gom nhitng dn tugng ldu déi ciia nén van héa, han ché vé co hoi va tdt nhién la cd su
i" phdn biét déi xut. '

Nhimg an twong van héa lau don da dn sdu véao tiém thitc va chi phéi gdn nhu hoan
toan nguoi Trung Qudc, va ti ldu ching da gdy nhiéu tré ngai cho phu nit khi ho chudn bi
hanh trang cho nhitag vi tri ldnh dao ciing nhu cudp madt nhitng co hgi thang tién truc tiép
cia ho. Phu nit thicong bi cho la e dé va khong quyét dodn. Vi thé ho ludn bi cho la khéng

© san sang cho vai tré lanh dao. Mét én tuong séu sdc ciia Trung Quéc vé phu nit la ho luén
vo 16 chitc, khéng nhin xa tréng réng va khé cé thé cong tdc véi nam gidi. Nhitng suy nght
nhu vdy da han ché rdt lon su tién bo ciia phu ni trong céng tdc qudn ly. !

Cung véi dé la nhitng co héi bi han ché” Vi du nhu ty 1é phu nit trong Ddng Céng sdn
Trung Quéc kha khiém 16n. Thém vao dé, rdt it khi phu nit dugc chon tham gia cdc chuong
trinh gido duc déo tao, day ciing la mot diéu han ché nhitng co héi dé ho dén véi vi tri lanh
dao. Ddc biét, dé dam bdo duoc nhdn vao lam, phu nit phdi chimg t6 bang nhing diém kiém
tra ddu vao cao hon hdan. Ho thuomg bi phan biét & noi lam viéc va do vdy ho dimg lai &
nhitng nhiém vu khéng mdy y nghia. Vi du trong khi nam gion chiu trach nhiém van hanh
nhing mdy méc, thiét bi hién dai thi phu nit chi tréng nom céng viéc thuong ngay.

Sw phdn biét doi xit noi lam viéc duoe thé hién & nhiéu mitc do, cd hién nhién va kho
phdt hién. Vi du, phu nit thuong nhan duoc nhitng wu dai khi lam viéc nhu duoe nghi ldu
hom, song chinh thé, gian nghi nay lai la co hdi cho nhitng nguot khdc cé co hoi thang tién
“qua mdt" ho, va thuong thi nhitng nguci do la nam gioi vi ho lam nhiéu gio hon. Bén canh
dd, phu nit bugc phdi nghi hwu & tuét 60 trong khi nam gici la 65. Diéu ndy cdn trd ho tién
xa hay vuon t&i nhing vi tri qudn Iy cao cdp. Téng hop nr nhitng hiéu biét trén va nhitng
dn tugng trong var héa Trung Quéc, Korabik da dua ra nhing két ludn cé rit ra vé phu nt |
cua Céng Hoa Nhdn dan Trung Hoa.

Nhiing dn tugig dn séu bam ré ciia Trung Quéc déu duoc thé hién rdt din thdm vi dén
nay van chua cé mét nghién ciu nao dugc thic hién dé' chitng minh ching thiéu chinh xdc.
Do dé, rdt nhiéu nguoi Trung Quéc vdn nght ho hiéu ding bdn chdt ciia phu nit va nam
| gidi. Nhitng phong trao ciia chinh phii nham xéa bé nhiing dinh kién dé hdu hét la khéng
hiéu qud va nhitng hdu qud né gay ra ciing khéng diuge gidi quyét vi khéng ai cho rang dé
la phén biér déi xit. Do vdy. mdc du dd cé nhitng diéu ludt ddm bdo quyén binh dang noi
lam viéc thi phu nit Trung Quéc van gdp nhiéu bat loi so véi nam gici.

L
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Mét van dé dao difc ma cac nha quan ly khong thé xem nhe trong tuyén
dung, bd nhiém va sl dung ngudi lao déng d6 la slf dung lao d6ng. sif dung chat
xam cla cac chuyén gia nhung khong dai ngd ximg dang vdi cong siic déng gép
clia ho. Day la mét hinh thirc béc 16t lao dong dé gia tang Idi nhuan tiéu cuc. Loi
nhuén clia mét cong ty ludn ¢o tuong quan véi sy dong goép clia ngudi lao dong.
Coéng ty kinh doanh mudn gia tang Igi ntiué.. thi nhat dinh phai quan tam dén Igi
ich ctla ngudi lac ¢ong truc tiép lam ra cla cai vat chat. Quan hé chi thg sé tt
dep néu chd nhan quan tam tdi Igi ich cdng nhan, ngudc lai cong nhan ludn lao
dong tich cuc va tim cach gia tang lgi nhuan cho doanh nghiép. D6 1a 2 vé tuong
hé clia mét bai toan kinh té&, can dudc x(f ly mot cach lanh manh, phi hop vdi Idi
ich ctia déi bén.

; Dao duc trong danh gia nguoi lao déng

Hanh vi hgp dao dic cla ngudi quan ly trong danh gia ngudi lao dong la
ngudi quan ly khong dude danh gia ngudi lao dong trén cd sd dinh kién. Nghia la
danh gia ngudi lao déng trén co sad ho thuéc mét nhdém ngudi nao dé hon l1a dac
diém cta ca nhan dé, ngudi quan ly ding &n tudng clia minh vé dac diém cla
nhém ngudi-dé dé x{r su va danh gia ngudi lao déng thudc vé nhém dé. Cac nhan
t6 nhu quyén luc, ganh ghét, that vong, téi 16i va sd hai la nhitng diéu kién duy tri
va phat trién su dirh kién.

Pé danh gia ngudi lao déng lam viéc c6 hiéu qua khéng, cé lam dung clia
cdng khéng, agudi quan ly phai sif dung cac phuong tién ky thuat dé giam sat va
danh gia, nhu quan sat cac cubc dién thoai hodc sl dung may ghi am ghi lai
nhiing cudc dam thoai riéng tu, kiém soat cac théng tin sir dung tai may tinh ca
nhan & cong sd, dcc thu dién tr va tin nhén trén dién thoai... Néu viéc giam sat
nay nham danh gia ding, khach quan, cong bang vé hiéu suat va nang luc lam
viéc clia ngudi lao déng, nhadm dam bao bi mat thong tin clia céng ty, nham phong
nglfa hay stfa chita nhitng hanh déng do ngudi laoc déng di nguoc lai Idi ich cla
cdng ty thi nd hoan toan hdp dao ly. Tuy nhién nhimg théng tin 18y dugc W giam
sat phai la nhimg thong tin phuc vu cho céng viéc clia cong ty, néu sur giam sat
nham vao nhitng théng tin hét sirc riéng tu, hoac nhitng théng tin phuc vu muc
dich thanh trudng. 1rii dap... thi khong thé chap nhan dugc vé mat dao dirc. Thém
nira, su giam sat néu thuc hién khdng cdn trong va té nhi thi co thé gay ap Iuc
tam ly bat Igi nhu cang thang, thiéu tu tin va khéng tin tudng & ngudi lao dong.

- Pao durc trong bao vé nguoi lao déng

Dam béo diéu kién lao dong an toan la hoat ddng cé dao dlfc nhét trong van
de bao vé ngudi lac dong. Ngudi lao ddng cb quyén lam viéc trong mot moi trudng
an toan. Mat khac xét tir Igi ich, khi ngudi I1am cong bi tai nan ri ro thi khéng chi
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anh hudng xdu dén ban than ho ma con tac déng dén vi thé canh tranh clia cong
ty. Tuy nhién, viéc cung cap nhimg trang thiét bi an toan cho ngudi lao dong (hé
théng clru hoa, day an toan, gang tay va (ng cach dién cho thg dién, déen va den
pha cho thg md), chi phi cho tap hudn va phd bién vé an toan lao dong... doi khi
clng t6n kém ngudn Iuc va thdi gian nén mét s6 cdng ty khong gidi quyét thau
dao, dan dén ngudi lao déng gap rdi ro, diéu nay dang Ién an vé mat dao dlec.

Ngudi quan ly sé bi quy trach nhiém vé dao difc trong cac truong hop dudi day:

+ Khéng trang bi day dd cac trang thiét bi an toan lao dong cho ngudi lao
doéng, cb tinh duy tri cac didu kién nguy hiém va khéng dam bao sitc khde tai
ndi lam viéc.

+ Che giau théng tin vé méi nguy hiém clia cdng viéc, lam ngo truéc mét vu
viéc 6 thé dy doan dugc va-co thé phong ngirta dugc.

+ B4t budc ngudi lao dong thuc hién nhimg c6ng viéc nguy hiém ma khéng
cho phép ho cé cd hoi tir chdi, bat chap thé trang, bat chdp kha nang va nang
luc cta ho.

+ Khong phd bién k¥ ludng cac quy trinh, quy pham san xuét va an toan lao
déng cho ngudi lao dong.

+ Khéng thudng xuyén kiém tra cac thiét bj an toan lao déng dé dé ra cac
bién phap khac phuc.

+ Khéng thuc hién cac bién phap cham séc y té va bao hiém.

+ Khong tuan thl cac quy dinh cla nganh, quéc gia, qudc té va cac tiéu
chuén an toan.

Bao vé ngudi lao dong con lién quan dén mét van dé dao dic rat nhay cam
d6 la van dé quay rdi tinh duc noi cong sd bdc 16 & nhimg Idi tan tinh khong mong
mudn, nhiig 18i ga gdm quan hé tinh duc va cac hanh vi, c chi, 1di néi mang ban
chét tinh duc ndi cong sd, lam anh hudng mot phan hoac hoan toan dén cong
viéc clla mét ca nhan va gay ra mot mai truong 1am viéc dang sd, tha dich hodc
xic pham. K& quay réi co thé 1a cdp trén clia nan nhan, dai dién cla cép trén,
" giam sat vién trong moét linh vuc khac hoac la mét déng nghiép.

Dudi day la cac budc ma nha quan ly can tién hanh tuén tu dé khéng ché va
loai trir t& nan qudy réi tinh duc:

+ Xay dung mét van ban chinh sach mé ta rd rang nhimg gi cau thanh téi
qudy réi tinh duc va néi rd réng né bi nghiém cam.
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+ Xay dung nhimg chuong trinh huén luyén cho tat ca cac céng nhan vién chifc.

+ Xay dung m3t quy trinh rd rang cho viéc 1ap hd so va diéu tra cac don kién

vé té nan quay rdi tinh duc.
+ Didu tra that ty my, ngay tc thi don kién vé qudy rdi tinh duc.
+ Thi hanh bién phap chan chinh.

+ Theo ddi bién phap chan chinh dé xac dinh xem né c6 tac dung khéng va
dam bao chdc chan rang khéng ¢é hién tugng tra dda.

Minh hoa 3-6: Mitsubishi: Qudy réi tinh duc nof c6ng s&

Ndm 1998 tdp doan ché tao Mitsubishi tai Hoa Ki da déng y chi 34 triéu USD |
dé dan xép nhing 16i phan nan vé nan qudy réi tinh duc cia 350 phu nit. Ngoadi boi
thucmg tién Mitsubishi con nhdt tri thanh lép mét ban héi thdm gém ba “gidm sdt
vién", nhitng nguci sé xem xét viéc thuc hién va sua déi cia cdc chinh sdach chéng
qudy réi tinh duc méi cua céng ty.

Su viéc bat ddu vao ndin 1990 ¢ mét nha mdy dét tai gt thi trdn rdt ddang te hao
vi theo dinh hudng bdo thi va gia dinh. Lot phan nan la ciia mét nhdn vién bi mét cdp
trén qudy réi tinh duc. Sau 1&i phan nan ciia ngudi phu nit dé, ngudi cdp trén dy da bi
thuyén chuyén céng tdc dén khu vuc khdc ctia nha mdy. Sau dé, nguoi phu nit dé lai
tiép tuc kéu ca rang mét nam déng nghiép qudy réi c6. Hai 'éi phan nan ddu tién nay
da déng mot hoi chuéng canh bdo cho cdc cong nhdn; tuy nhién, céng ty lai khong
chdp nhan loi phan nan thie ba. Khi c6 tiép tuc kéu ca la bi qudy roi tinh duc, co da
bi thuyén chuyén dén déi 4, khu vuc phu trdch ché tao ghé ngéi va ddy deo an todn
cua xe 6 t6. Khi nguci phu nit nay kién coéng ty, cé da bi cdc déng nghiép nam trong
cong ty doi xit rdt lanh nhat. Mot nguei phu nit khdc ciing kéu rdng mét gidm doc chi
nhdnh luén ding sdt canh cé va co gdang ngui ngudi c6 réi chép miéng. Mot ngudi phu
nit khdc ké lai vu viéc tai phong nhan su ma cé cdm thdy khéng chdp nhdan duge. Khi
trudng phong té chiicc mét bita tiéc gidng sinh tai nha mét nhdn vién, mét giam déc va
ban gdi cua éng ta da mdc do cua dé vat sumo va cé nhitng hanh déng sex voi nhau.
Mét cugn bdng da thu lai nhitng cdnh nay va phdt tdn ra khdp céng ty. Mot nguoi phu
nit khdc ké lai co dang o trong phong mdy tinh cia céng ty liic hé théng ctia Mitsubishi
bi hong. Cé hdi nguei qudn tri vién rdng anh ta cé biét diéu gi da xdy ra khéng va,
truéec mdt cde déng nghiép khdc, anh ta dd chép ldy vai ¢é, ldc nguci c6 va hét lén
nhing loi tuc tiu. Cung lic khi cdc nhdn vién dang dén cdc quan chitc Nhdr dén thdm,
lai ¢6 vu viéc nhitng nhdn vién nit trong céng ty bi cdc dong nghiép nam bdo cdi do
ra. Mét nhdn vién nit¢ néi: “Ban nhin thdy nhing tdm dnh sép cia ban dang quan hé
tinh duc qua dudmg iniéng véi nhitng ké miia thodt y vii. Va day la 14t cd tai noi lam
viéc. N6 lam nhitr.g nhdn vién nit cam thay khéng duoc thodi mai."”

Khi bdt ddu cé cdc vu kién, phdn ung ctia Mitsubishi la tdn céng nhitng nguoi dé don
trén dién dan tin tic cua céng ty. Céng ty da chi tién cho cdac nhdn vién dé bién minh véi
cdc vién chite Chicago ciia uy ban co héi viéc binh ddng cho ngudi lao déng (EEOC).
Mitsubishi con ldy tén nhitng nguoi tham gia dé biét ditgc ai la nguci khong tham gia. Khi
mér cugce diéu tra néi bé dugc tién hanh, mugi nhdn vién nam da bi sa thdi, va céng ty nay
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- cho rdng nhu thé'la di, mdc di cong ty vdn cé y dinh tién hanh nhiéu viéc hon trong tuong
lai. Nhitng nguoi bén ngoai thi cho rang cde gidm déc nguén Nhdt dd khéng tuyén mé duoe
ding nguoi. Nhiéu vi giam doc ndy co trinh do tiéng Anh han ché, kha nang ki thuat tét,
nhung ki ndng giao tiép vé van hod con qud yéu. Thém vao dé, nhiéu nguoi bén ngoai tin
- rdng nhitng gidm déc dimg ddu cia tru sd Mitsubishi tai Nhdt Bdn khéng hiéu ding ddc
- diém vdn hod vé quay réi tinh duc tai My.

2.1.2 Pao ditc trong marketing.
- Marketing va phong trao bao hg ngudi tiéu dung

Marketing 1a hoat déng huéng dong Iuu chuyén hang hoa va dich vu chay tu
*ngudi san xuét dén rgudi tiéu dung. Triét Iy cia marketing la thoa man téi da nhu
cau clia khach hang nho d6 t6i da hoa Igi nhuan cla doanh nghiép, toi da hoa lgi
ich cho toan xa héi. Nguyén téc chi dao clia marketing 1a tat ca cac hoat dong
marketing déu phai dinh hudng vao ngudi tiéu dung vi ho la ngudi phan xét cudi
cling viéc cong ty sé that bai hay thanh cong. Nhung trén thuc té van ton tai su
bat binh ding gilfa ngudi s&n xuat va ngudi tiéu dung: Ngudi san xuét cé “vi khi"
trong tay, do la kién thifc, kinh nghiém, hiéu biét vé s&n pham dé quyét dinh cé
dua san pham clia minh ra ban hay khéng, con ngudi tiéu dung ludn & thé bi
déng, ho chi dugc vi trang bang quyén phi quyét vdi von kién thirc han. hep vé
san pham. Thém nita, ho thudng xuyén bi tan cong bdi nhitng ngudi ban hang cé
trong tay sifc manh ghé gém clia cac céng cu marketing hién dai. Hau qua la
ngudi tiéu diing phai chiu nhimng thiét thoi 1dn: vé sinh thuc phdm khéng dam bao,
tan dugc gia, dé gia dung khong dam bao chat lugng...

Vi thé da xudt hién phong trac bao hd ngudi tiéu ding - bat dau vao nhimng
nam 60 cta thé ky XX, xuat phat tir My. Day la phong trao cé t6 chirc clia ngudi
dan va cd quan nha nudc vé mad rong quyén han va anh hudng clia ngudi mua
déi véi ngudi ban. & My hién nay cb ¢d quan nha nudc bao vé ngudi tiéu dung,
c6 t8 chifc BBB (The Better Bussiness Bureau) vdi hang tram van phong trong
nuéc va thé gidi. O Uc va NewZealand cé B6 Ngudi Tiéu ding. O Viét Nam c6
VINASTAS (Hoi tiéu chudn va Bao vé Ngudi tiéu dung Viét Nam), dudc thanh lap
4/5/1988, 1a thanh vién cla t8 chirc qudc té ngudi tiéu ding (IC). Trong nhiing
nam qua, VINASTAS da tham gia tich cuc vao viéc dau tranh chong hang gia,
chéng hién tugng mat an toan vé vé sinh thuc phdm, cung cép nhing théng tin,
phd bién ki€n thirc huéng dan ngudi tiéu dung, hop tac vdi cac cd quan nha nuéc,
cac doan thé va td chitc xa hoi dé ddy manh cac hoat ddng bao vé ngudi tiéu
ding. Trong B& luat hinh su mdi clia Viét Nam dua thém vao cac diéu 167, 170,
177 vé bao vé ngudi tiéu dung.

Dudi day 1a tam quyén clia ngudi tiéu ding da dugc cong dong quac té cong
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nhan va duoc thé hién qua “Ban hudng dan vé bdo vé ngudi tiéu dung” clia Lién
Hiép Quéc (LHQ) gli cac chinh phl thanh vién. D6 1a nhilmg quyén:

1. Quyén dugc thod man nhimg nhu c&u co ban: 1a quyén dugc cbé nhimg
hang hoa va dich vu co ban, thiét yéu bao gdm &n, mac, 8, cham sbc sifc khoe,
giao duc va vé sinh.

Ban hudng dan clia LHQ kéu goi cac chinh ph:
* Phat trién kinh t& xa hdi mét cach lanh manh, c¢dng béng va bén vimg

= Uu tién cac |gi ich thiét yéu clia ngudi tiéu ding nhu luong thuc, thuc
phdm, thudc chita bénh, nudc.

» Co6 cac bién phap bao ddm an toan thuc pham, c6 cac cd ché diéu hanh,
kiém tra va danh gia thich hap.

* Nang cao chat lugng va sir dung cb hiéu qua thudc chira bénh bang cac
chinh sach quéc gia vé thudc chita bénh.

2. Quyén dugc an toan: La quyén dudc bao vé dé chdng cac san pham, dich
vu, cac qui trinh ¢ hai cho sifc khoé va cudc song.

Ban huéng dan clia LHQ kéu goi

» Cb cac tiéu chudn vé an toan va chat lugng cho cac san phdm va dich
vu va cé nhiing bién phap dé cac tiéu chudn dé dudc thuc hién.

» Cb nhimg phuong tién dé thi nghiém va chimg nhan vé an toan, chat
lugng cho cac san pham va dich vu thiét yéu.

» Cb cac chinh sach dé cac nha san xuét kinh doanh phai thu héi, thay thé
s(fa d8i, hoac bdi thudng trong trudng hdp ho dua ra thj trudng cac san pham
va dich vu ¢ hai hoc hu hong.

3. Quyén dugc théng tin: 1a quyén duge cung c@p nhimg théng tin can thiét
dé c6 sy Iya chon va dudc bao vé trudc nhimg quang cao ho#c ghi nhan
khdéng trung thuc.

Ban hudng dan cla LHQ kéu goi:

= Cung cap thdng tin cho ngudi tiéu ding vé cach dung va nhimg nguy co
do cac san pham tiéu dung c6 thé gay ra;

=  DAam bao nhimmg thdng tin ding dan va nhimg san pham tiéu dirg dugc
truyén ba tu do thuan Ioi;

Trudng Dai hoc Kinh té Qudc dan
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= Xay dung cac churong trinh thong tin cho ngudi tiéu dung.

4. Quyén dugc lua hon: 1a quyén dudc lua chon trong sé cac san pham,
dich vu dudc cung cap vdi gia ca phai chang va chat lugng ding yéu cau.

Ban hudng dan cla LHQ kéu goi:

* Kiém soat nhimg th( doan lam dung va han ché canh tranh.

» Céac san pham phai dd bén, tin cay va phu hdp véi muc dich sir dung.

* Co nhirg dich vu sau ban hang va mang Iudi cung ¢dp phu tlng thoa dang.

5. Quyén duoc I3ng nghe (hay dugc dai dién): 1a quyén dudc dé dat nhilmg mai
quan tam clia ngudi tiéu dung dén viéc hoach dinh hoac thuc hién cac chi truong
chinh sach clia chinh phdi cling nhuf viéc phat trién cac san pham va dich vu.

Ban hudng dan cia LHQ kéu goi:

= Can tao diéu kién thuan lgi cho hoat ddng cla t8 chifc ngudi tiéu ding;
* Tao diéu kién cho cac té chifc ngusi tiéu ding cé cd hdi bay to y kién
trong qua trinh hoach dinh va quyét dinh;

5. Quyén dugc béi thudng: 1a quyén dudc giai quyét thoa dang nhing
khiéu nai dung, bao gom quyén dudc bdi thudng trong trudng hgp san
phd@m khéng dung nhu gidi thiéu, trudng hdp hang gid mao hoac dich vu
khéng thoa man yéu cau.

Ban huéng dan cia LHQ kéu goi :
* Thiét lap cac cd ché bdi thudng nhanh chong, trung thuc, thuan tién,

» Cac nha san xudt kinh doanh giai quyét cac tranh chap mét cach trung
thuc, nhanh chong va don gian.

= Cac nha sar. xuat kinh doanh can thiét lap cac ca ché tu nguyén nhu cac
dich vu tu van, céc qui trinh giai quyét mét cach don gian cho ngudi tiéu dung.

7. Quyén dugc giao duc vé tiéu dung: 1a quyén dugc tiép thu nhimg kién
thrc va ky nang can thiét dé cé thé lua chon san phdm dich vu mot cach thoa
dang, dudc hiéu biét vé cac quyén cd ban va trach nhiém clia ngudi tiéu
dung, dudc biét lam cach nao dé thuc hién dudc cac quyén va trach nhiém
cua minh.

Ban hudng dan cta LHQ kéu goi

= Pua viéc giao duc tiéu dung vao trudng hoc,
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» Thiét lap cac chuong trinh giao duc, ¢ chu y dén Igi ich clia nhimg ngudi
tiéu dung cd thu nhéap thap,

= Cb nhitng chuong trinh tap huén cho gido duc vién, cho nghiép vu thong
tin dai ching va cho nhitng ngudi tu van cho ngudi tiéu dung.

= Cac doanh nghiép chiu trach nhiém hoac gép phan thuc hién cac chuong
trinh gido duc cho ngudi tiéu dung.

8. Quyén duoc cd mét méi trudng lanh manh va bén vimg: 1a quyén dudc
sdng trong moét mai trudng khong hai dén sc khoé hién tai va tuong lai.

Ban huéng dan cua LHQ kéu goi :

* Co6nhimg bién phap an toan vé st dung, san xuat va luu trlr cac loai thudc
trir dich hai va cac hoa chat;

= Trén cac nhan cla thudc trif dich hai va hoa chat phai cb day du théng
tin lién quan dén sirc khoe va moi trudng.

Cac quyén clia ngudi tiéu dung quy dinh nghia vu cla nha san xuat. Nha
san xuat cé trach nhiém cung cap nhitng théng tin tuong (ng ma ngudi tiéu
dung khong thé tu minh thu thap dudc: nhitng théng tin ghi trén bao bi va
nhan hiéu (vé khéi luong, thdi gian, thoi gian dudgc ché tao, han s dung,
cong dung, cach ding...), cung cdp cho ngudi tiéu dung nhirng chi dan cu
thé dé tranh tiéu ding sai muc dich, nhitng thong tin vé gia ca cho phép
ngudi tiéu ding so sanh cac san pham khac nhau, phat hién nhitng ngudi
ban |é khéng ban dung gia. Ngay ca nhitng chi phi &n nhu chi phi déng géi,
k& toan, bado hanh thém... néu dugc théng bao sé gilp ngudi tiéu dung so
sanh 2 loai san pham tét han.

Bat ky bién phap marketing nao cung cap nhitng théng tin ma dan dén
quyét dinh sai lam cla ngudi tiéu dung thi déu bi coi |1a khéng hop ly, khéng
hop 1é vé mat dao difc.

- Cdc bién phdp marketing phi dao duc

Cac van dé vé dao dic lién quan dén marketing - ban hang cé thé sé
nay sinh trong mé&i quan hé véi su an toan clia san phadm, quang cao va ban
san pham, dinh gia hay cac kénh phan phdi diéu khién dong san pham tif nai
san xuat tdi tay khach hang

+ Quang céao phi dao durc

Lam dung quang céo c6 thé xép tif néi phong dai vé san phdm va che
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dau su that t4i lira gat hoan toan. Quang céo bi coi la vé dao dirc khi:

L6i kéo, nai ép du dé ngudi tiéu dung rang bubc véi sdn phdm clia nha
san xudt bang nhitng thd thuat quang cao rat tinh vi (Quang cao vé thic va
dinh vi sdn phdm), khéng cho ngudi tiéu ding co hdi dé chudn bi, dé chéng
. d8, khong cho ngudi tiéu dung co hoi lva chon hay tu duy bang ly tri. Vi du
nhu quang cao nhitng san phdm cé tén tudi xen vao gilfa cac budi trinh dién
hay chiéu phim o rap.

Quang céo tao ra hay khai thac, I0i dung niém tin sai lam vé san pham,
gay trd ngai cho ngudi tiéu ding trong viéc ra quyét dinh Iuta chon tiéu dung
t6i vu, dan dit ngudi tiéu dung dén nhitng quyét dinh lua chon 1& ra ho
khéng thuc hién néu khdng cé quang céo. Vi du nhu, quang cdo ndi com
dién cb phu 18p chdng dinh teflon clia mét céng ty lam cho ngudi tiéu ding
tin réng chi cé ndi com dién cla cong ty dé cé phi 18p chdng dinh nhung
trén thuc té bat ky néi com dién clia cong ty nao ciing bat budc phai cé 18p
chéng dinh dé.

Quéng cao phéng dai, théi phéng san pham vuadt qua mdc hop 1y cb thé
tao nén trao luu hay ca chi nghia tiéu ding san pham dé, khéng dua ra dugc
nhitng ly do chinh dang déi véi viec mua san pham, uu thé ctia nd vdi san
pham khac.

Quéng-cdo va ban hang truc tiép ciing co thé lira d6i khach hang béng
cach che diu su that trong mét théng diép. Vi du nhu mét ngudi ban hang
mong muén ban nhitng san pham bao hiém y té co6 thé sé liét ké ra mot danh
sach dai cac bénh ma san pham trén c6 thé chita tri, nhung lai khéng dé cap
dén van dé san phdm nay tham chi khéng chifa ndi nhitng bénh théng
thudng nhat.

Mét dang lam dung quang cao khac la dua ra nhirng 16i gidi thiéu mo hé
vdi nhimg tir nglr khéng 16 rang khién khach hang phai tu hiéu nhitng théng
diép &y. Nhimg 13i n6i khén ngoan nay thudng rat mog hé va gilp nha san
xudt tranh mang tiéng lifa dao. Bong tir “giup” 14 mot vi du dién hinh nhu
trong “giup bao vé”, “gitp chdng lai", “gitp ban cam thay”". Ngudi tiéu thu sé
nhin nhan nhitng quang cao nay la vé dao dlc bdi vi da khéng cung cap dudc
nhitng théng tin can thiét dé khach hang dua ra quyét dinh khi mua san
phdm; hay bdi nhilng quang cao nay da hoan toan lira d&i khach hang.

Quang cao co hinh thuc khé coi, phi thi hiéu, sao chép I8 bich, lam mat
di vé dep clia ngdn ngl, lam bién dang nhitng canh quan thién nhién.

Nhitng quang cao nham vao nhitng déi tuong nhay cdm nhu ngudi
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nghéo, tré em, tré \1 thanh nién lam &nh hudng dén su kiém soat hanh vi cla
ho va nhitng quang cao nhoi nhét vao ngudi tiéu dung nhirng tu tudng vé tinh
duc, bao Iuc va quyén thé. B6 la nhitng quang cao mang theo su x6i mon
nén van hoa.

Tém lai, qudng cao cdn phai dugc danh gia trén co sé quyén tu do trong
viéc ra nhitng quyét dinh lua chon cla ngudi tiéu dung, trén cd sd nhitng
mong muén hop lj* cla ngudi tiéu dung va dac biét phai pht hop vdi moéi
truong van hoa - xa héi ma ngudi tiéu dung dang hoa nhap.

l. Minh hoa 3-7: Mt s6 quang cdo phi dao dut

Quing cio nhim vio tré em

| Chién lugc qudng cdo ciia nhiéu hang déu nham vao déi wegng tre em vi tuy cdc em
khong lam ra tién nhieng lai la déng lwc quan trong thic ddy cha me tiéu tién. Vo chién
luge ddn so" ngay noy, gia dinh thuong cé it con nén cdc éng bo, ba me cé diéu kién tdp
trung cho con cdi, khéng tiéc con ma nhiéu khi con chiéu con mét cdch qud dang. Lot dung
ddc diém nay, nhiéw nha kinh doanh dd tdn céng vao cdc em nhdm moi tién ciia bo me.
Tham déc hon, nhiéu hang san xudt thuéc lé da chudn bi cho thi trucng tong lai cia minh
bang cdch kich thich, qudng cdo, khuyén khich tré em hit thudc. Ho biét rang nhiing tré em

hiit thude nr bé sé tro thanh nguai nghién thuéce khi lom lén va sé suét doi lam né 1é phuc
vu cho lgi ich cia chiing.

| Q 1ing cdo khéng sai nhung mo hé, dé giy nhim lin

Céng ty Shell Oil dd tuyén b6 trong qudng cdo cua minh rdng xdng thom “Super-
Shell " ddm bdo 6 15 tdng tudi tho 6n dinh hon xdng thuong. Qud diing nhic vay, nhung cong
ty da lo di mét chuyén la hdu hét xdng 6 16 déu la xdang thom. Dé bao chita cho minh, céng
ty dd dua ra ly 1€ la né chua hé khdng dinh rdng viéc thom hod la dac diém duy nhdt cia
xdng Shell. Tuy nhién, Uy ban Thuong mai Lién bang My ciing cho rdng, qudng cdo ndy
nhdm muc dich gdy nhdm ldn mdc di vé hinh thitc théng tin né pha hop voi thuc té.

Minh hoa 3-8: M¢t sé quang cdo trung thyt

Quaing cio trung thuc cia Cong ty d6 ding thé thao Minotsu
(hing nim cé doanh s8 gin 2 ty yén)

Sdn phdam cia céng ty ban ra cé in dong chit:

“Loai qudn dc thé thao nay ding thuéc nhudm tét nhat ciia Nhdr Bdn, véi ky thudt
nhudm t61 nhdt nnung dang tiéc la hang dét thuéc gam mau tim dén nay chua cé cdch khdc
phuc tinh trang bi phai...". Du ludn xa h¢i da khong ngot loi khen ngor Minotsu da rdt
trung thuc trong qudng cdo. Nho dong chit nay, Minotsu da gdy dugc dn twong, gdy duoc
. long tin not nguon tiéu ding va do dé, hdang vdn chiéin linh dugc thi truéng Nhdt Bdn.
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Quaing cdo tim ngudi lam viéc din ¢ phd Taimo (Anh - 1990)

“Tim déi vién tham hiém Bdc cuc
T6i dinh xdy dicrg mér déi thdm hiém Bdc cuc, cdn tim mét s6 déi vién. Doi cua 161 ..
thu nhdp rat thap, dang tham hiém ving bang gia den 151 trién mién hét ngay nay qua ngay '
khdc (chii thich: dé la dém Bdc cuc), doi mdt véi nhiéu nguy hiém, bi déi, rét va cé thé khé |
bdo ton tinh mang ... nhung néu thanh cong, bu dap lai ban cé thé vinh quang 16t bgc ",
: Gidc Loétang trung thuc

Poc qudng cdo ndy chac han ai cang lanh gay, thir hoi ai dam di! Nhung thic ra,
quang cdo nay da hap dan rdt nhiéu nguoi.

+ Ban hang phi dao duc

Ban hang lifa cat: San phdm dudc ghi “giam giad”, “thdp hon mirc ban Ié du kién”
trong khi chua bac gi& ban dudc mifc gia dé, hoac la ghi nhan “san phdm gidi thigu”
cho san pham ban dai tra. HoAc 1a gia vd ban thanh Iy. T4t cd nhing diéu dé lam
cho ngusi tiéu ding tin rang gia dudc giam phan 16n va di 3@én quyét dinh mua.

Bao gbi va dan nhan lira gat: Ghi loai “méi”, “da cai tién", “tiét kiém” nhung
thuc té san pham khdng hé c6 nhimg tinh chat nay, hoic phan miéu ta cé cudng
diéu vé céng dung cla san pham, hoac hinh dang bao bi, hinh anh quéa hap dan...
gay hiéu 1am dang ké cho ngudi tiéu dung.

Nh(r va chuyén kénh: Day 1a bién phap marketing dan du khach hang bang
mot “mdi cau” dé phai chuyén kénh sang mua san pham khac védi gia cao hon.

L6i kéo: La bien phap marketing du dé ngudi tiéu diing mua nhimg thr ma luc
dau ho khéng mudr mua va khéng can dén bang cach slr dung cac bién phap ban
hang gay sl ép Iin, 16i kéo tinh vi, bat ngd hoac kién tri. Chang han nhu cac nhan
vién ban hang dudc huan luyén riéng vdi nhimg cach néi chuyén cb bai ban duge
soan sdn mot cach ky ludng, nhimg lap luan thudc 16ng dé du dé ngudi mua hang.

Ban hang dudy chiéu bai nghién ciu thi truong: SUr dung cac cudc nghién
cltu thi trudng nhan tao ra moét dot ban diém hay dé thanh 1ap mot danh muc
khach hang tiém nang, hoac sl dung cac s liéu nghién clu thi trudng dé xay
dung mot co sd dif liéu thuong mai phuc vu muc tiéu thiét ké san pham. Hoat
déng nay doi hdi ngam thu thap va st dung théng tin ca nhan vé khach hang, do
dé da vi pham quyén riéng tu cla nguoi tiéu dung. Hoat dong nghién citu thi
trudng con coé thé bi Igi dung dé thu thap thong tin bi mat hay bi méat thuong mai,

+ Nhimg tha doan phi dao duc trong quan hé véi déi thd canh tranh:

Cé dinh gia >a: Do la hanh vi hai hay nhiéu cong ty hoat déng trong clung
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mot thi trudng thod ihudn vé viéc ban hang hoa & cling mét mirc gia da dinh.

Phén chia thi iruong: la hanh vi cac d6i thi canh tranh khéng canh tranh vdi
nhau trén cung .6t dia ban hay thoa thuan han ché khdi lugng ban ra.

Hai hinh thifc trén 1a vé dao dltc vi ching gay rdi loan co ché dinh gia khang
thyc qua viéc ng&n can thi trudng hoat déng, tao diéu kién hinh thanh déc quyén
b&ng cach tao thuén Igi cho ngudi ban, loai trir diéu kién canh tranh.

Ban pha gia: 96 la hanh vi dinh cho hang hoa cia minh nhimg gia ban thap
hon gia thanh nham muc dich than tinh dé thu hep canh tranh.

St dung nhimg bién phap thiéu van hoa khac dé ha uy tin clha céng ty déi
tha: Vi du nhu giém pha hang hoa cta doi thi canh tranh, hoac de doa ngudi
cung (ng s& cét nhimg quan hé lam &n véi ho.

Cac hanh vi nay gay thiét hai cho ngudi tiéu dung va canh tranh k:dng chi
trudc mit ma con «a 1au dai.

2.1.3 Pao duc trong hoat ddng ké toan, tai chinh

Céc ké toan vién ciing lién quan dén nhitng van dé dao ditc trong kinh doanh
va phai d6i mat vdi cac van dé nhu su canh tranh, sé liéu vuat tréi, cac khoan phi
“khéng chinh thace” va tién hoa hong.

Cac ap luc dé 1&n nhimg kiém toan la thdi gian, phi ngay cang giam, nhimng
yéu cau ctia khach hang mudn cé nhimg y ki€n khac nhau vé nhimg diéu kién tai
chinh, hay mudn muec thué phai tra thdp hon va su canh tranh ngay cang khéc
ligt. B&i nhimg ap luc nhu thé nay va nhimg tinh huéng khé khan vé van dé dao
dic do ho tao ra nén nhiéu céng ty kiém toan da gap phai nhitng van dé tai chinh.

Nhimg hanh vi canh tranh thiéu lanh manh nhu gidm gia dich vy khi céng ty
ki8m toan nhan m3t hop déng cung cép dich vu v&i mitc phi thap hon nhiéu so
v8i mifc phi clia céng ty kiém toan trude dé, hodc so véi mitc phi clia cac cong ty
khac dua ra, kha ning xay ra nguy co do tu Idi |a dang ké, diéu nay da vi pham
dao ‘dirc nghé nghiép, trir khi cong ty dé c6 thé chiig minh la ho da cir kiém toan
vién hanh nghé dd kha niéng thuc hién cong viéc trong mét thdi gian hop ly; va
tat z4 cac chudn miuc kiém toan sé dugc ap dung nghiém chinh, cac hudng dan
va quy trinh quan ly chat lugng dich vu sé dudc tuan thu.

Hanh vi cho mugn danh kiém toan vién dé hanh nghé la vi pham tu cach
nghé nghiép va tinh chinh truc qui dinh trong chudn muc dao difc nghé nghiép
clia ngudi hanh nghé ké toan, kiém toan va ciing la hanh vi vi pham phap luat.
Cac kiém toan vién ciing y thic réng, viéc cho mugn danh dé hanh nghé sé dem
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dén nhiéu rdi ro cho "kiém toan vién cho mudn danh”, nhu sé lam gidm di su tin
nhiém clia kiém toan vién déi vai xa hoi néi chung; dai vai ddng nghiép, vai khach
hang néi riéng; ngoai ra, khi su ¢d xay ra, thi khéng chi riéng céng ty cung cap
dich vu ké toan, kiém toan ma ca “kiém toan vién cho muon danh” ciing phai chiu
trach nhiém trudc pnap luat vé cac y kién nhan xét cla ngudi mang danh kiém
toan vién trén “bao cdo kiém toan co6 van dé”. .

Cac van dé Ichac ma cac nhan vién ké toan phai déi mat hang ngay la nhimg
ludt 1é va nbi quy phurc tap phai tuén theo, sé lidu vuot trbi, cac khodn phi tir trén
trai roi xubng, cac khoan phi "khdéng chinh thire” va tién hoa hdng. Cubdc séng
clia mét ngudi ké toan bi 1ap day badi cc luat 1& va nhimg con s& can phai tinh
toan mot cach chinh xac. K&t qua la, cac nhan vién ké toan phai tuan theo nhimg
quy dinh vé dao duc, trong d6 néu ra tréch nhiém cla ho ddi véi khach hang va
loi ich ctia cdng dong. Cac quy dinh nay con bao gém nhifng quan niém vé cac
dlc tinh nhu liém chinh, khach quan, doc lap va can than. Cudi cing, nhitg quy
dinh nay chi ra pham vi hoat déng clia ngudi ké toan va ban chéat cta dich vu can
dugc cung cap moét cach cb dao dire. Trong phan cudi cia ban quy dinh nay, cac
loai phi bat ngd va cac khoan tién hoa hong ciing dudc giai quyét mét cach gian
ti€p. Boi ban quy dinh nay da curg cap cho nhan vién ké toan nhimng tiéu chudn
dao dic nén dudng nhién ho da c6 tdm hiéu biét kha ré vé nhitng hanh vi cé dao
dlrc va vo dao durc, tuy nhién co vé nhu thuc té€ khong dién ra nhu thé. Cac loai
ké toan khac nhau nhu kiém toan, thué va quan Ii déu cé nhimg loai van dé vé
dao dic khac nhau.

Minh hoa 3 -9: Chudh mut dao dut nghé nghiép ké todn, kiém todn Viét Nam.

Ngay 01/12/2005, Bé truong Bo Tai chinh da ban hanh Quyét dinh 56 87/2005/QD-
 BTC vé viéc ban hanh va céng bé’ Chudn muc dao ditc nghé nghiép ké todn, kiém rodn
- Viét Nam.

: Theo dé, nguoi lam ké todn va nguedi lam kiém todn ¢6 thé vé y vi pham quy dink ciia

- Chudn muc dao ditc nghé nghiép. Ty thuéc ban chai va mitc dé quan trong ciia vdn de,
néu vi pham mét cdch vé y c6 thé khéng lam dnh hudng toi viéc tudn thii cdc nguyén 1ic

- co ban voi diéu kiér la khi phdt hién ra vi pham thi nguei lam ké todn va nguoi lam kiém
todn phdi sia chita ngay cdc vi pham dé va dp dung cdc bién phap bao vé can thiét...

: Nguoi lam Fé todn va ngudi ldam kiém todn khéng nén nhdan qua hodc tang qua, du
. chiéu dai hodc moi chiéu dai dén mitc c6 thé lam anh huong dang ké' 161 cdc ddnh gid nghé |

nghiép hodc 161 nhing ngucn ho cung lam viéc. Qua tdng hode chiéu dai la quan hé tinh
| cdm cdn thiét nhung nguoi lam ké todn va nguci lam kiém todn nén trdnh cdc truomg hop
' ¢6 thé dnh hudng dén tinh chinh truc, khdch quan hodc ddn dén tai tiéng nghé nghiép...

Nguoi lam ké ‘odn va nguoi lam kiém todn cdé nghia vu tén trong nguyén tdc bdo mdt

cdc thong tin vé khach hang hodc ciia chii doanh nghiép thu duge trong qud trinh tién hanh
- cdc hoat déng chuyén nghiép va phdi t6n trong nguyén tac bdo mdt ngay cd trong cdc moi

Trudong Pai hoc Kinh té Quoc dan

135




Bal gidng VAN HOA KINH DOANH = —_—

i quan hé gia dinh va xd hoi. Trdch nhiém bdo mar phdi dicoc thuc hién ké cd sau kht chdm
| dir m6t quan hé giita nguon lam ké'todn va nguon lam kiém todn vén khdch hang hodc chi
doanh nghiép, 16 ch.ic...

Nguci lam ke todn va nguei lam kiém todn khéng dicge cong ba théng tin bdo mat vé '
' khdch hang, doanh nghiép. 16 chicc hién tai va khdach hang. doanh nghiép hodc 16 chirc tiém

. ndng, ké cd théng tin khdc, néu khéng duwoc su dong y ciia khdch hang, chii doanh nghiép

. hodc 16 chiic...

| o e et R A D T R A R T P P rm e o e

K& toan la tac nghiép khong thé thi€u ctia doanh nghiép. Do pham vi hoat
déng clia tac nghiép nay. cac van dé dao dic cé thé xudt hién ca vé ndi bd
ho&c ngoai vi clia doanh nghiép. Cac hoat ddng ké toan ngoai vi la téng hop va
coéng bd cac dir liéu vé tinh hinh tai chinh cla céng ty; dudc coi la dau vao théng
tin thiét yéu cho cac cd quan thué (xac dinh mc thué phai ndp); cho cac nha
dau tu (lva chon phuong an dau tu phi hdp) va cho cac cd déng san ¢6 (mic
c8 tic thu dugc tir X6t qua kinh doanh clia t6 chifc va tri gia cla ching khoan
trén cd sd dinh gia tai san doanh nghiép. Do dé, bat clr su sai léch nao vé sé
liéu k& toan ciing anh hudng nghiém trong téi qua trinh ra quyét dinh. DU da c6
nhiéu van ban phap quy huédng dan cu thé cac nghiép vu ké toan va cac ché
tai xif ly nhiing vi pham ké& toan van cé nhiéu k& hd phap luat bi cac nhan vién
ké toan vé dao difc Igi dung.

Cac hoat déng ké toan ndi bo I1a huy déng, quan ly va phan bd cac ngudn
luc tai chinh cho hcat ddng ctia doanh nghiép véi yéu cau du vé sé lugng va kip
vé tién dé. Tuy nkién, bé phan ké toan, tai chinh trong moét sé truong hdp lai lam
dung quyén han ctia minh. Chang han bd phan nay lam quyén quyét dinh khdi
lugng vén va co cdu vén hoat dong clia doanh nghiép véi chi phi slr dung vén ap
dat (thay vi dé xuét va xac dinh ngudn tai chinh theo ding chlc nang); lam quyeén
xay dung cac ké hoach thu - chi tai chinh vén thudc vé phong chién lugdc - ké
hoach (thay vi phé duyét cac phudng an tai chinh theo dang chirc nang); lam
dung quyén quyét Jinh phan b8 cac nguén luc tai chinh cla bé phan san xuat -
kinh doanh. Diéu nay khién hé théng phan quyén trong t6 chirc kém hiéu qua,
quan ly chdng chéo. Ngoai ra, nhimg ngudi chiu trdch nhiém vé tai chinh doanh
nghiép c6 thé Igi dung quyén han déi vdi tai san doanh nghiép va hiéu biét vé
quan Iy tai chinh dé dua ra nhig quyét dinh mang tinh tu Igi nhu d& xuat st dung
ngudn tai chinh hay phan bd nguén tai chinh kém hiéu qua vi muc dich riéng.

Su diéu chinh 36 liéu trong cac bang can doi ké toan cudi ky ciing la moét luat
“bat thanh van", da phan la nhig thay déi nhd mang muc dich tich cuc cho phu
hgp vdi nhimg bién dong thi trudng, nhing tac dong canh tranh hay "dé tré” trong
chu ky san xuat kinh doanh. Tuy nhién, l1am thé nao dé phan biét diéu chinh Ia
tich cuc hay khong, Ao ranh gidi gilta “dao dure” va “phi dao dire” cling khé cé thé
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ré rang. Chéng han, doanh nghiép co thé diéu chinh mét vai sé liéu trong bao cao
tai chinh dé 1am yén long cac nha dau tu, khuyén khich ho tiép tuc d8 vén (dam
bao tai chinh cho doanh nghiép). Day la diéu chinh tich cuc theo quan diém cla
doanh nghiép nhung céac ¢d dong thay c6 thé bi lira déi va cdm nhan co su bat
8n trong hoat dong clia doanh nghidp.

Céc chii 83 hitu ¢6 trach nhiém cung cdp nguon tai chinh cho hoat dong cla
doanh nghiép. Ngudn tai luc nay cé thé do khai thac tif thi trudng tai chinh hoac
nguén tai chinh khac dudc uy thac bdi ca nhan, t chic khac. Chl sd hitu déi khi
phai muon tién cla ban bé ho&c ngan hang dé bat dau su nghiép kinh doanh cla
minh hoac ho phai rii thém nhimg ngudi s& hitu khac - ¢d déng - dé cé 4u tién.
Viéc nhitng ngudn tai chinh kiém dugc va chi tiéu nhu thé nao cé thé tao ra nhing
van dé dao dirc va phap ly. Cac van dé dao difc tai chinh bao gém céc cdu hoi vé
nhimg vu dau tu mang tinh trach nhiém xa héi va tinh chinh xac cla cac tai liéu tai
chinh dudc bao cao. Tinh chinh xac thé hién & cac s6 liéu ké toan - tai chinh cla
cac bao cao tai chinh hay bang can ddi ké toan, phan anh thuc chéat tiém Iuc ciing
nhu két qua hoat déng clia doanh nghiép; dong vai trd 1a cd sd cho hoat dong ra
quyét dinh trong ndi bod doanh nghiép ciing nhu cac déi tugng ngoai doanh nghiép
nhu cd quan quan 1y nha nudc, nha dau tu, ¢d dong... Néu nhimg tai liéu nay chira
dung nhimg théng tin sai léch, du ¢ y hay khdng thi cling anh hudng x&u dén hoat
doéng cua rat nhiéu déi tugng. “Trach nhiém xa hdi" clia hoat dong tai chinh - ké
toan c6 pham vi tac déng tuong tu. Cac quyét dinh tai chinh khéng chi tac déng -
tric ti€p dén cdng dong bang viéc lua chon phuong an dau tu co hiéu qua kinh té&
- xa héi cao ma codn tac déng gian tiép dén kinh té€ vi mé nhu danh gia co cau dau
tu, hiéu qua dau tu hay mic tang trudng trong mét nganh, mét finh vuc cu thé,
Cang ngay cac t6 chifc va cac ca nhan cang hudng vao dau tu mang tinh trach
nhiém xa hoi. Cac nha dau tu dang c6 tim kiém cac cdng ty hoat dong xa hoéi luén
c6 trach nhiém phap li va trach nhiém xa hdi, ddng thdi quan tam dén Igi ich cla
cac c¢d dong, cong déng va xa hoi. Cac nha dau tu cé trach nhiém xa hoi dua ra
cac thir thach cho cac doanh nghiép nham cai thién cong tac tuyén dung va nhimg
sang kién vi mi trudng va dat ra cac muc tiéu xa hdi khac. Ap luc kinh té tif nhitng
nha dau tu nham tang cudng hanh vi cé tinh trach nhiém xa héi va dao dic la moét
ddng luc 16n cho nimg cai cach clia doanh nghiép.

2.2 XEM XET TRONG QUAN HE V&I CAC 0!I TUONG HUU QUAN

Cac doi tuong hitu quan 1a nhimg ddi tuong hay nhém déi tugng cé anh
hudng quan trong dén su séng con va su thanh céng cia mét hoat déng kinh
doanh. Ho 1a ngudi ¢ nhiing quyén Ioi can dudc bao vé va co nhimg quyén han
nhat dinh dé doi héi cong ty 1am theo y muén cla ho.

Péi twgng hin' quan bao gém ca nhimg ngudi bén trong va bén ngoai céng
ty. Nhitng ngudsi bén trong 1a cac cd dong (ngudi gbp von) hodc cac cong nhan

—
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vién chirc, ké ca ban giam déc va cac uy vién trong hdi ddng quan tri. Nhimg
ngudi bén ngoai cong ty 1a cac ca nhan hay tap thé khac gay anh hudng téi cac
hoat dong clia cong ty nhu khach hang, nha cung cap, cac co quan nha nudc,
nghiép doan, d&i thli canh tranh, cong dong dia phugng va céng ching néi riéng.
Quan diém, méi quan tam va ldi ich clia ho ¢6 thé rat khac nhau.

Tat ca cac dsi tugng hitu quan déu cé ly do truc tiép hoac gian tiép dé tac
doéng-lén cong ty theo yéu cau riéng clia ho. Cac c6 dong hodc ngudi gép vén
cho cbng ty doi hdi lgi nhuan tuong (mg v8i phan gép von clia ho. Cac nhan vién
phuc vu céng ty mudn dudc tra luong tuong ximg vdi cong viéc ho ¢dng hién.
Khach hang doi héi san pham phai dap (mg nhu cdu cla ho vdi chat lugng cao
nhung gia ré. Nha cung cép tim kiém cac coéng ty nao chiu trd gia cao hon vdi
diéu kién it rang budc hon déi vai ho. Cac co quan nha nudc doi hdi cong ty hoat
ddng theo dung luat phap ky cuong. Nghiép doan bao vé quyén Igi clia cac doan
vién phuc vu cho cdng ty. Bai thli canh tranh yéu cdu su canh tranh thang than
gilta cac cong ty clng nganh. Cac cong dong dia phuong doi hoi céng ty phai cé
y thifc trach nhiém trong dia ban hoat déng clia minh. Céng ching thi mudn chat
lugng sinh hoat ddi s6ng ngay cang dudc cai tién nhd sur ton tai cda cong ty.

Pé lam cho ddi tugng hitu quan clia cong ty déu cé thé thod man dudc
nguyén vong cla ho, cdng ty phai “/am dau trdm ho". Nhung thuc t€, mét cong ty
khéng thé ludn luén thda man yéu sach cla moi déi tudng hitu quan. Cac yéu
sach cla cac ddi tugng hitu quan c6 thé mau thuan, xung dét |an nhau va rét
hiém khi mét céng ty c6 dl nang Iuc dé phuc vu “tram ho” nhu thé. Va trong khi
lam thdéa man doi hoi clia cac doi tugng hiru quan, céng ty ludn gap nhing tinh
huéng nan giai vé dao dec.

2.2.1 Chu sd hitu

Hau hét cac doanh nghiép vira va nhd déu bat dau vdi viec mét ngudi
hay mét nhém ngudi gép vén chung cho cac hoat déng clia doanh nghiép dé
cung cap mot sé hang héa va dich vu. Ngudi chl sd hitu clia doanh nghiép
(hay cén goi la c8 déng trong tap doan) dugc minh hoa nam & trén cling véng
tron phia trong cla hinh 2-2, thudng cung cdp hoac dat dudc ngudn luc -
thudng 1a tién hoac tin dung - d€ bat dau va phat trién doanh nghiép. Chti s&
hitu ¢ thé tu minh quan Ii doanh nghiép hoac thué nhitng nha quan Ii chuyén
nghiép dé diéu hanh cong ty. Chl sd hitu la cac ca nhan, nhém ca nhan hay,
td chlrc déng gép mot phan hay toan bd nguén luc vat chat, tai chinh can
thiét cho cac hozt dong clia doanh nghiép, c6 quyén kiém soat nhat dinh dgdi
vdi tai san, hoat dong cla td chirc thong qua gia tri déng gép. Chil sd hitu ¢
thé 1a c8 dong (ca nhan, td chirc), nha nudc, ngan hang..., cé thé la ngudi
truc tiép tham gia diéu hanh cong ty hodc giao quyén diéu hanh nay cho
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nhitng nha quan ly chuyén nghiép dugc ho tuyén dung, tin cay trao quyén dai
dién va chi gilr lai cho minh quyén kiém soat doanh nghiép. Chi £3 hitu 13
ngudi cung cdp tai chinh cho doanh nghiép. Ngudn tai Iuc nay c6 thé 1a do
khai thac tU thi trudng tai chinh ho&c ngudn tai chinh khac dugc uy thac bdi
cac ca nhan, t8 chic khac. Ngudi quan Iy, véi tu cach 1a ngudi dai dién va
dudc uy thac bdi chl sd hitu, phai c6 trach nhiém nghia vu kinh té&, phap ly,
dao ly nhat dinh Khéng nhén thifc dugc nhitng nghia vu nay thi viéc khai
thac va s dung cac ngudn lyc tai chinh cé thé gay ra nhitng van dé dao dirc.

Céac van dé dao dic lién quan dén chl sd hitu bao gém cac mau thuan gitra
nhiém vu clla cac nha quan Ii d8i véi cac chl s& hitu va lgi fch clia chinh ho, va
suf tach biét gilra viéc sd hitu va diéu khién doanh nghiép. Ldi ich clia chil sd hitu
vé ca ban dugc bao toan va phat trién gia tri tai san. Tuy nhién, ho can thay Igi
ich clia minh tron 3 hoai bdo va muc tiéu cla t8 chirc, cac Igi ich nay thuting la
nhimg gia tri tinh than, mang tinh x& héi vuot qua khudn kh8 Igi ich cu thé cla
mét ca nhan. Ngay nay, cadc nha d4u tu (nhd hoac 16n) déu nhin vao hoai bao,
muc tidéu duge néu Ién trong tuyén bd st ménh clia cac cong ty dé lua chon dau
tu. Cac nha dau tu vdi tu cach 1a chl sd hiru doanh nghiép clng phai chiu cac
trach nhiém xa héi nhu kinh té, phap ly, dao dlc va nhan van,

Chl s& hitu cb nghia vu véi xa hdi. Nhigu chil sd hitu rat quan tam dén van
dé méi trudng nhung mét s& ngudi khac thi cho rdng méi trudng khéng cb lién
quan gi dén kinh doanh va phét 16 hoac vi pham luat bado vé méi trudng Hdi ho
biét rang lam theo luat nay sé rat ton kem.

Nhimmg ngudi cnll khéng hidu duge nhitng van dé dao difc ma khach hang
ho3c x& hdi néi chung xem |4 quan trong sé& phai tra gia cho viéc thi€u hidu biét
clia minh bang nhing thua 15 trong doanh thu. Tham chi, ¢4 nhimg viéc dudc xem
la dat chuén trong ndi bd mét nganh van cé thé bj xem | vé dao dlfc & bén ngoai.
Vi du nhu, cac nha cung c&p dich vu dudng dai va mang Internet bi budc toi 1a da
lgi dung khach hang bang cach tinh cac cuéc goi hay truy cp Internet chua dén
mdt phut sang phut tiép theo. Ngudi ngoai nhin nhan viéc nay |a b4t chet khach
hang nhung ngudi hén trong thi cho réng day chi 1a gia si.

Cac giam ddc (nha quén ly) cia mét doanh nghiép c6 ca trach nhiém phép
li va dao dlc dé diéu hanh doanh nghiép ctia minh vi Igi ich clia ngudi chii sd hitu.
Cac giam ddc cd anh hudng truc ti€p tdi cac van dé vé dao dirc nay sinh trong td
chirc bdi ho 14 ngudi hudng dan va chi dao cac nhan vién,

Cé mdt vai van dé vé dao dlc lién quan dén nghia vu cla giam déc voi
ngudi chi sd hitu nay sinh dic biét 14 trong linh vuc ti€p quan tap doan, sat
nhap, va viéc mua c8 phdn quan tri trong mot cdng ty. Vi du nhu, khi cong ty
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ding tru8c mét vién canh sé bi cong ty khac hoac mét ca nhan nao d6 mua
d{t hoac ti€p quan thi nhiém vu ctia giam doc doi voi ngudi sa hiru hién thai
c6 thé mau thuan véi Igi ich va muc tiéu cla chinh ban than ho (an toan nghé
nghiép, thu nhap va quyén luc). Su trung thanh cla ho ddi vdi td chirc, ddi véi
chli s& hitu va vdi cac c8 déng sé tao ra cho ho nhitng cau hdi I6n. Ban quar
li c6 thé s& c6 gang ngan can nhiing y dinh tiép quan céng ty, viéc sé mang la
nhiéu Idi nhuan cho phia cac ¢d déng nhung lai lam gidm quyén Iuc cla bar
quan Ii va cé thé ;& lam phudng hai dén cong &n viéc lam cla ho. Cac giam
déc cling phai d€i mat trude nhitng quyét dinh vé viéc dut 16t cho nhitng cé
déng chiém sé tién gép vén 18n nhat trong cdng ty va sé khong ban lai ¢d phar
clia minh trif khi v&i gia cao nhat. N&u khéng ¢6 tién dut 16t, nhimg cd déng
nay sé chi€ém lay cong ty va ban titng phan tai san di, va hau qua deé lai 1a sé
rat nhiéu nhan vién bi mat viéc. Cac giam déc phai can bang hét slic than
trong gilfa cac nhiém vu clia ho ddi véi ca chll sd hitu va cac c8 déng, nhing
ngudi da thué ho dé dat dudc muc tiéu cla t8 chitc va nhiém vu ddi véi nhan
vién, nhitng ngud: ludn tréng chd ho dua ra nhitng y ki€én huéng dan chi dao.
Thém vao db, cac giam ddc phai tuén thi nhitng udc vong clia xa hdi muén cé
nhifng diéu kién lam viéc an toan va nhifng san pham an toan, mudn bao vé
mai trudng, va mudn khuyén khich dan téc thiéu sé. Vi du nhu diéu khoan thém
vao trong bd luat quyén dan sy da ma rong thém nhitng khung hinh d&i vdi toi
phan biét gidi tinh, tan tat, tén giao hoac chiing téc. Nhitng diéu khoan thém
vao nay sé khuyén khich su thang tién ctia nhiéu phu nir va nhirng nguadi dan
téc thiéu sd hon nifa.

2.2.2 Nguoi lao dong

Cac nhan vién phai ddi mat vdi cac van dé vé dao difc khi ho budc phai tién
hanh nhimg nhiém vu ma ho biét la vé dao ditc. Nhimg nhan vién cé dao dirc cé
gang duy tri su riéng tu trong cadc méi quan hé lam trén nghia vu va trach nhiém,
dong thai tranh d3t ap luc 18n ngudi khac khién ho phai hanh déng vé dao difc. Cac
van dé dao d{rc lién quan dén ngudi lao déng bao gém céo giac, quyén sd hitu tri
tué, bi mat thuong mai, diéu kién, méi trudng lao déng va lam dung cla céng.

- Vén dé cdo gidc
Cao giac la viéc mét thanh vién cla t8 chure cbng bé nhimng thdng tin lam:
chimg cur v€ nhimg hanh dong bat hap phap hay vé dao durc cla té chire.

Ngudi lao dong cé nghia vu trung thanh v@i cong ty, vi lgi ich clia céng
ty va cé trach nhiém gilf bi méat cac théng tin lién quan dén cong ty, nhung
mat khac ho cling phai hanh dong vi Igi ich xa héi. Khi d6, cao giac dudc coi
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la chinh dang. Céo giac la mét quyet dinh khd khan vi né dat ngusi cao giac
ditng trudc mau thuan gilta mét bén la su trung thanh vdi cong ty vdi mét bén
la bao vé Igi ich xa hdi, vi th€ doi hdi ngudi lao déng phai can nhac rat than
trong, ky lu@ng nhung Igi ich va thiét hai do cao giac dua lai de di dén quyét
dinh c6 cao giac hay khong.

Lgi ich ma céo dua lai la cao giac ngan chan viéc lay dong co, Igi ich
trudc mat dé che 1dp nhimng thiét hai lau dai cho t8 chic. Thiét hai do céo
giac dua lai |a thiét hai vé kinh t& cla té chirc cho viéc slfa chira nhitng sai
lam ma cao giac dua ra. Nhan vién céo giac ciing ¢6 thé |am tén hai dén uy
tin va quyén luc quan ly cla ban lanh dao va clia cong ty. Cac 6ng chi ciing
khéng mudn nhar. vién clia minh néi vdi ho su that dac biét néu su that ay
c6 hai cho cédp trén hoac cong ty cta ho. Day 1a ly do giai thich vi sao nhiéu
lanh dao khéng mudn cap dudi clia minh thuc hién céo giac.

Ngudi lao déng khdng bi rang budc bdi nghia vu cdp dusi dé thuc hién
nhiing hanh déng phi phap hay vé dao dic. Cap dudi khong cd nghia vu
tuyét d6i phai thuc hién nhitng ménh 1énh, yéu cau cla cidp trén ma chi co
nghia vu chap har.h nhitng hudng dan hgp Iy chia cap trén. D4 la nhitng hanh
déng khong pham phap, phu hdp vdi cac chudn muc dao dirc va van hoa cla
xa hoi. Quan hé cap trén - cdp dudi khong doi hdi nhan vién tham gia vao
cac hoat ddéng pham phap hay vé dao dirc, hay cdng hién toan bd cudc dai
minh cho ngudi chd.

Nhitng ngudi cdo giac la nhitng nhan vién rat trung thanh, ho gén bd
chat ché va sau sac vdi cong ty, nhitng sai sét xay ra déi véi cong ty dudc
ho coi la mét su mat mat, ho cao giac véi mét ddng co trong sang va ho tin
rang ho sé dudc lang nghe, dudc tin tudng. Céo giac biéu hién su that vong
clia ngudi lam cdng vdi t8 chitc nhitng mong muédn tét dep vé td chirc khéng
dugc thuc hién, cia nhan vién déi vGi nhifng nhan vat chl chét.

Minh hoa 3-10:. Che ddu cong ludn

Jeffey Wigana cuu giam déc diéu hanh ciua Tong céng ty Thuéc lé Brown &
. Wiliamson, nguai c6 hoc vi tién st vé khoa néi tiét va sinh héa hoc, tin rdng cé thé lam ra
. mot loai thuéc la an toan hon. Nhiung ong cho biét Taug cﬁug ty Thuodc ld Brown &
il Wiliamson lai khéng tdn thanh véi nghién ciu ciia ong. Ong tin rdng cong ty nay dang c&
- gdng che gidu cong ludn mét su that la thude ld rdt cé hai cho sic khoe. Cong ty ndy dd sa |
thdi éng nhung éng vén giit nguyén quan diém rdng nhitng gi Brown & Wiliamson thuc hién
- la vé dao ditc. Nhié: céng rty thudc la da phdi dan xép khd nhiéu vu vot khach hang va cdc

- bang vi nhitng nguy hai cho siic khie do viéc s dung thuée ld gdy nén.

— —_ —_—
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Thiét hai d&i v8i ban than ngudi cao giac ddi khi rat 1dn (bi tru dap, bi de doa,
bi trimg phat v& thu nhép, vé céng &n viéc 1am, bi mang tiéng x&u nhu “ké thoc
gdy bénh xe", "ké chi diém", "ké gay réi"..., vi vay cén cb y thlc bao vé ngutdi céo
giac truéc nhimg s8 phén khéng chac chén. Diéu nay ddi hoi phai ¢ su ph6i hop
giai quyét clia cac cd quan chifc nang.

Can Iuu y ddng cd clia ngudi cdo gidc. Cao giac cb thé bj ca nhan Igi dung
vi ddng cd ca nhan, cé thé ngudi cao giac chi lgi dung mugn danh vi Igi ich xa héi,
|gi fch cdng ty dé dat Idi fch riéng clia minh ma théi (nh&m tra thi, ha thép uy tin,
chitng td ca nhar...). Trong trudng hgp nady, cach tét nhat v8i nha quan Iy 14 loai
trif ngay tir ddu nhig nguyén nhan cé thé dan tdi hanh ddng céo giac. Béng co
dung khdng phai la nh&m muc dich c4 nhan ma la Igi ich chung cla t8 chir.

Minh hoa 3-11: Chéng tléu cyr, mét nk cdng nhén b] tru dép 10 ndm
Manh dan ddu tranh, chi Pham Thi Hién dd gép phdn rdt lom trong viéc phanh phui
ra hang loat sai pham & Céng ty xudt nhdp khdu Bién Hoa (Bihimex). Song that vé Iy, khi |
ma nhitng tiéu cuc do chi Hién 10 gide dugc cdc co quan phdp ludr khdng dinh, thi bdn
thdn chi Hién da bi gidm déc tri ddp duéi nhiéu hinh thicc. Va cudi cung, chi Hién phdi |

ra di... Mdc di chj Hién dd giti rdt nhiéu don thu khiéu nai, nhung suét 10 ndm qua. vdn |
khéng mét co quan chirc ndng ndo cia tinh Déng Nai gidi quyél.

P4u tranh - trinh diu

T ndm 1992 tré vé tricée, chi Pham Thi Hién 1 nhdn vién ké toén tai Tram kinh
doanh vat tu (céng ry var tw TP.Bién Hod). Cudi ndm 1992, khi Tram vdt tu sét nhdp tro
thanh don vi true thudc Cong ty Bihimex, truce nhiéu tiéu cuc dién ra trong céng ty. véi
trdch nhiém cia mér ddng vién, déng thei mong muén bdo vé 1di sdn nha nuce, chi Hién
' dd diing cam viét don gui nhiéu co quan phdp ludt trung wong va tinh Déng Nai, 16 cdo
hang loat sai pham cua ldnh dao céng ty Bihimex trong kinh doanh, song song vdi vigc
viét don, tai nhiéu cugc hop chi b¢ Ddng, hodc hop céng ty chi Hién cing ding ra vach
trdn nhiéu tiéu cuc trong ngi bg Cong ty Bihimex, ma liic 46 khéng ai dém néi ra. Thé'la |
ddu tranh tht “trdnh ddu", 1 ngdy 211511993 dén 11711997, 18ng cdng 9 ldn trong 4 ndm !
chi Hién dd bj éng Pham Vadn Hoad - Gidm déc Céng ty Bihimex, cho “lén bo xuéng |
rudng” bdng hinh thitc... thuyén chuyén céng tdc lién tuc (binh qudn méi ndm, céng ty |
chuyén cong tdc cho chj Hién 2 ldn, trong dé ¢ 2 Idn tw di lam viéc). Ddng néi, vé phia '
Ddng by Céng ty dua ra ly do "cé tu tudng bdo thii, cong thdn, phdt ngon thiéu xdy dung, |
vi pham nguyén tdc ké' 1odn trong céng tdc... " dé ra quyét dinh ky ludt “khién trdch” chj
Hién, sau d6, lai quyét dinh ky ludt khai trix, nhung may mdn, Uy ban Kiém tra thanh uy |
Bién Hoa da kip théi ngdn chdn, chi giit & mizc ky ludt “cdnh cdo”. |

T nhiang don thu &' cdo cua chi Hién, Thanh tra Nha nudc TP.Bién Hoa dd vao
cudc. Ngay 15/5/2000, Dodn thanh tra cdng bo két ludn vé nhitng sai pham nghiém trong |
xdy ra tai céng ty. Trong két ludn nay, viéc chj Hién 16’ cdo “'vi pham phdp ludt trong qudn |
ly sw dung tdi chinh o céng ty do gidm ddc Pham Vdn Hoa gdy ra - Idy vén nha nwéc chi |
sai nguyén tde 1ai chinh quy dinh; sdn xudt kinh doanh khéng hiéu qud, bi thua 18 lién |
tuc...”, dodn thanh tra céng nhdn ngi dung 16 cdo trén la diing. Ngodi ra, chi Hién con
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16’ cdo Tram vdt tu thugc Cong ty Bihimex “rit tién cong quy dé tham 6 hoi 16, cho tu
thuong kinh doanh nup béng... " két qud thanh tra cho thdy néi dung t6 cdo trén cua chi |
i Hién ciing ding. Tit thang 3 dén thdng 5 ndm 2001, thanh tra tinh Déng Nai cho phiic '
. tra két ludn cia Thaih tra TP.Bién Hoa, cuéi cang khang dinh nhitng sai pham trong kinh
doanh cvia Céng ty Bihimex la c6 thar. Déng thot, thanh tra Déng Nai kién nghi UBND
. 1inh ¢ bién phdp ky ludt d6i vai lanh dao cong ty Bilimex theo phdp ludt, yéu cdu thu -
- héi von bi thdt thodt vé cho Nha moce va chuyén co quan cdnh sdr diéu tra nhimg néi
. dung c6 ddu hiéu vi pham phdp ludt ciia Cong ty Bihimex... Song thuec 1é dén ndm 2002,
- nhitng sai phamn cia lanh dao Céng ty Bihimex gdy that thodt hang ty déng hoan toan |
. chua thdy ai xu ly gi; trong khi do, riéng nguon co céng phanh phui ra nhing tiéu cuc |
. trén ld chi Hién lai bi Gidm déc Céng ry “bing” ra khéi Céng ty. Song odi odm thay,
- nguoi bi Ddng bé Cong ty Bihimex ky ludt Dang, cudi cung lai duge mot co quan thudc....
- Ddng uy cdp trén cvia Cong ty Bihimex (Ban Kinh té tinh uy) dén nhdan va cho lam nhén
- vién tr ndm 1997 dén nay. |

Cic co quan chitc ning nai gi?

: Nham lam ré vdn dé trén, ngay 8/7/2002, chiing téi xin lam viéc véi 6ng Pham Van
Hoa - gidm déc Cong ry Bihimex, nhung khong dicge. Sau dé, ching 16i da lam viéc voi |
ong Tran Minh Thu — Bi thu Ddng uy cong ty Bihimex va ba Tran Thi Phién — Trudng
phong t6 chicc hanh chinh Céng ty Bihimex. Trd 167 vi sao 2 ldn ky lugt Ddng chi Hién,
éng Thu cho biét: "7 hoi gian cong tdc tai cong ry, chi Hién cé nhing sai pham vé nguyén
tdc ké todn, nén phdi phdn céng sang cong viéc khac. Nhung chi Hién khéng chiu sita |

~ chita khuyét diém, nd vdn tiép tuc khiéu kién, phdt ngon bita bdi, bdo thi, céng than... |
- Do dé, Pdng uy Zong ty méi ra quyét dinh ky ludt”. Song, khi chiing t6i yéu cdu phia |
- céng ty chitng minh chi Hién sai pham nguyén tdc ké'todn, cd ba Phién va éng Thu lai
© néi: “Thoi diém d6 ching t6i chuta ndm chitc vu niue bay gio, nén khoéng ro ldm; vd lai,
1 lic dé Céng ty (Tram vdt te) khéng ldp bién ban, khéng huu chitng cit nén bady gic khong
- thé' chitng minh . Vé phia LDLD tinh Déng Nai, 6ng Lé Luu Luyén ~ Chu nhiém Uy ban |
- Kiémtra LDLD Péug Nai, cho rdng: "Trudec ddy LDLD tinh cé nhdn duoc don thu khién
nai cia chi Hién, ching téi da chuyén toan bé hé so xuéng cho CP cdp dudi la LDLD
TP.Bién Hod xem x3t dé ¢6 cdch bdo vé quyén loi cho chi Hién". Trong khi dé, theo dng
Doan Van Dady -- ngyén Chu tich LDLD TP.Bién Hoa: "Nhiing vdn dé chi Hién khiéu nai
. vé viéc Ban gidm déc tri ddap hay nhing sai pham ciia Céng ty Bihimex déu thugc thdm
quyén ciia Thanh tra Nha nudc, Ban Kiém tra thanh uy. Nhing co quan nay phdi cé két
ludn chinh thitc, két qud gidi quyét cu thé truce thi LDLD méi cé thé cdn cit trén néi dung
khiéu nai va cdc két qud dé dé cé huong bdo vé quyén lgi cho chi Hién". Ti khi budc
phdi théi viéc tai Céng ty Bihimex dén nay gdn 10 ndm, chi Hién vdn bén bi déi don khdp
cde co quan chinh quyén va chitc ndng dia phuong doi Céng ty Bihimex phdi boi thuong
nhitng thiér hai vé quyén loi, yéu cdu cdc co quan bdo vé phdp ludt xit Iy thich dang
nhitng cd nhdn tivu cuc tai Céng ty Bihimex...

(Theo bao Lao ddng s6 180/2002 ngay 12 thang 7 nam 2002)

- Bf mat thuong mai

Bi méat thuong mai la nhiing théng tin dugc s dung trong qua trinh ti€n hanh
hoat déng kinh do inh kh6ng dugc nhiéu ngudi biét tai nhung lai c6 thé tao ca héi
cho ngudi s hiu n6 cd mot lgi thé so véi nhimg déi thi canh tranh khéng biét
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hodc khéng st dung nhitng théng tin dé.

Bi mat thuong mai bao gém céng thifc, thanh phan mét san pham, thiét ké
mot kidu may méc, cdng nghé va ky nang dac biét, cac dé an tai chinh, quy trinh
dadu thau cac du an cb gia tri ln...

Bi mat thuong mai can phai dugc bao vé vi n6 1a mot loai tai san dac biét
mang lai Igi nhuan cho cong ty. Néu bi mat thuong mai bi tiét 16 sé dan dén hau
qua lam mat Igi thé canh tranh trong kinh doanh cla coéng ty. Vi du, d Chicago,
cong ty Abbott Laboratories, trong san xuat da sang ché ra dugdc mét chéat thay
thé cho dudng - dvdng Sucaril. Mac du céng tac bi mat rat tét song cong thirc pha
ché dudng Sucaril van bi hai nhan vién ghi nhd trong dau réi dem ban cho mét
cong ty khac bat chudc san xuat dé |dy mét khoan tién I6n. Hai nhan vién nay da
bi khdi t6 nhung cdng ty thi da bi thiét hai qua nang né. Vi thé, nhitng ngudi lao
dong truc ti€p lién quan dén bi mat thuong mai (nhitng nhan vién ky thuat cao
cép, nhing ngudi lam viéc trong bd phan R&D) ¢ nghia vu bao mat khéng dudc
tiét 16 hay stf dung théng tin tich luy dudc trong qua trinh hoat déng. Tuy nhién,
viéc ngan chan nhan vién su dung kién thirc, kinh nghiém tich IGy dudc trong qua
trinh 1am viéc ¢4 tné lai 1a hanh vi vi pham quyén tu do va quyén sd hitu tri tué.
Cac cong ty yéu cau ngudi lam céng ky van ban thoa thuan khéng lam thué cho
céac ddi thu canh tranh sau khi rdi bd cong ty va dua ra nhimg quy dinh han ché
dbi vdi viéc s dung cac phat minh va kinh nghiém tich luy dudc trong qua trinh
cdng tac (trong mét khoang thdi gian nhéat dinh, trcng mot khu vuc dia Iy nhét
dinh, trong mét s¢ loai cdng viéc nhat dinh...). Viéc nay dan dén nhimg trd ngai
cho viéc khai thac nang luc tét nhat clia ngudi lao déng, vi thuc té ngudi lao dong
cling c6 quyén thay ddi cong viéc hay khdi su cong viéc kinh doanh cla riéng ban
than, ho cé thé sir dung mét sé kién thirc va k¥ nang tich Iy dudc trong qua trinh
lao déng cho ngudi chu cd.

Cac chl cong ty thudng lap luan rang, ngudi 1am cong da tim ra bi méat thuong
mai bang nguén tt 6i gian, vat tu va thiét bi céng ty da cung cap, vi thé cong ty c6
quyén sd hiu va quyén sl dung phat minh dé6 ma khong phai tra tién thém cho
ngudi lam céng. Tuy nhién, trén thuc t&, bi mat thuong mai khéng thé tach khoi tri
tué clia ngudi lao déng. Ngudi lao déng 1a ngudi dong sd hiru, nam gilf nhimg tai
san tri tué nay, 1a ngudi it c6 kha nang hodc khéng cb chii dinh st dung tai san
nay vao viéc 1am lgi cho minh. Khi ngudi lao ddng bi déi xir mot cach khong binh
ding c6 thé sé dan dén viéc ho tiét 16 bi mat thuong mai cho cac cong ty déi thd
dé nhan phan tién thém ho#c ho sé sif dung bi mat thuong mai vao viéc tach ra
lap céng ty riéng <hi @6 hoat ddng kinh doanh clia céng ty sé gap khoé khan.

Chia khoa dé giai quyét van dé bado vé bi mat thuong mai nam 4 viéc cai
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thién méi quan hé vdi ngudi lao dong ma yéu to then chét |a tao ra mét bau khang
khi dao difc trung thuc. O doé, ngudi chd déi xdr dang hoang vdi nhan vién, xac
dinh dung mic d& déng gdp, xac dinh dung chl quyén déi vdi cac y wong sé
mang lai su bao vé cac bi mat thuong mai cé két qua hon la dua vao phap luat.
J d6 ngudi lao ddng thuc su cam thay ring nhiing tai san clia doanh nghiép ciing
la ctia ho ch(r khdéng phai la cla riéng 6ng chl, nhu vay ho sé tu giac cé y thirc
bao mat thdng tin clia doanh nghiép.

- Diéu kién, midi truong lam viéc

Cai thién diéu kién lao dong tuy co chi phi 16n nhung bu lai dem lai mot o
vhuan khdng 16 cho gidi chl. Vi thé, cac nha quan Iy phai tao ra dudc su uu tién
sa0 nhat vé tinh an toan va phai biét dudc hét nhimg rti ro c6 ngay tai ndi lam viéc.

Diéu kién, mai trudng lam viéc hop ly cho ngudi lao dong, dé la trang thiét bi
in toan, cham séc y té va bao hiém... d€ ngudi lao déng tranh dudc cac tai nan
Ui ro va tranh cac bénh nghé nghiép, dam bao sifc khoé ca vé thé chat va tinh
han cé thé lam \iec lau dai.

Ngudi lao dong cb quyén lam viéc trong mdt méi trudng an toan va vé sinh, cé
juyén dudc bao vé tranh moi nguy hiém, cé quyén dudc biét va dudc tir chéi cac
:6ng viéc nguy hiém. Néu chli doanh nghiép khdng cung cap day dU cac trang thiét
i an toan cho nguoi lao déng, khéng thudng xuyén kiém tra xem chiing cé an toan
:héng, khéng dam bao céc tiéu chudn cho phép vé méi trudng lam viéc (tiéng 6n,
16 &m, bui, &nh <ang, khéng khi, chat déc hai...) dan dén ngudi lao dong gap tai
1an, bi chét, bi thuong tat... thi hanh vi clla ngudi chii ¢ day 1a vo dao dic.

Trén thuc t&, & mét sé cdng viéc cu thé, khé cé thé gidm bdt xac suat xay ra
niét hai dén mifc bang khéng. Cé nhing trudng hap khéng thé khéng st dung mét
6 chat doc hai tror g qua trinh san xuat, cé nhimg trudng hgp méac du da tién hanh
ac bién phap xt I véi chi phi cuc ky cao, chat doc hai van ton tai & mifc nho. Vi
dy ngudi lao déng phai chdp nhan miec rdi ro nhat dinh. D6 1a nhitng rdi ro ma
\gudi lao ddng phai ganh chiu khi khéng cé giai phap thay thé, nd la can thiét va
héng thé tranh khoi. Trong trudng hap nay, khéng thé quy trach nhiém cho riéng
16t phia nao, ngudi ch hay ngudi lao déng. Hanh vi dao difc hop nhat d day la
gudi chll cdn thor g bao day du vé méi nguy hiém clia cong viéc dé ngudi lao
6ng can nhac giita rdi ro va mic tién cong (thuc té cd ngudi lao ddng sén sang
hap nhan cac c¢org viéc nguy hiém dé cé mifc tién cong cao), tr d6 ra dudc cac
uyét dinh lua chon tu do. Nhu vay, ngudi chd da tén trong quyén duoc biét va -
udc tif chéi cac céng viéc nguy hiém. Hon nita, khi ngudi tao déng dugc bao trudc
& mdi nguy hiém, ho s& dé phong t6t han, ho chl déng phat hién triéu chimng va
m cach xf ly sém han. Nhu vay, ca doanh nghiép va ngudi lao ddng déu duac Igi.
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Tuy nhién, € dam bao diéu kién lao déng cho ngudi lao déng, doanh nghiép
s& phai chi phi kha 16n d& mua-sim trang thiét bi an toan, dé cai thién méi trudng
lam viéc, d& cham séc¢ y té va bao hiém dé md cac 16p dao tao, phd bién vé an
toan lao déng va y t& cong nghiép. Thuc té, nhiéu doanh nghiép da cét giam
nhitg khoan chi phi nay dan dén ngudi lao dong phai lam viéc trong mét diéu
kién, méi truong bap bénh. Diéu nay cing la phi dae ddc.

- Lam duny cua céng, phd hoai ngdm

Néu chil doanh nghiép dai xtr véi nhan vién thiéu dao dlrc (khéng cong bang,
han ché& co hoi thang tién, tra luong khéng tuong x(mg...) sé dan dén tinh trang
ngudi lao ddng khong ¢6 trach nhiém vai cong ty, tham chi &n cép va pha hoai
ngam. Mot nhan vién ké toan clia cong ty c6 thé &n cp bing cach khi chuyén tai
khoan qua dudng day dién thoai van sif dung ma nhap cl, mac du da dudc cong
ty Gy quyén hly bd dé lam Igi cho ca nhan.

Mot nhan vién trong bd phan R&D cé thé dem ban bi méat thuong mai cho céng
ty d6i th(. Mét nhan vién phong ké hoach cé thé tiét 16 mét chuong trinh hay mét
du an méi clia cong ty. M6t nhan vién phang kinh doanh cé thé cau két vdi dai ly
ban hang dé tang hoac gidm gia ngoai mlc cong ty cho phép. Vi thé, ting cudng
dao difc clia chll doanh nghiép sé giam thiéu su pha hoai ngam cla nhan vién.

Ngay nay, ngudi lao ddéng dugc lam viéc véi nhitng phuong tién, thiét bi
hién dai. Bén canh nhitng nhan vién st dung hgp ly cac phudng tién d6 (dién
thoai, cac phudng tién théng tin cdng nghé cao) trong céng viéc van ton tai
hién tugng lam dung vao muc dich ca nhan. Khdc phuc tinh trang nay, mét
s cong ty da I&p dat cac thiét bi theo d&i hoac cho ngudi giam sat. Tuy -
nhién, khi thuc Fién cac gidi phap nay sé lam cho nhan vién cam thay cé ap
Ivc, do d6 giam: na&ng sudt cdng viéc va cb thé gay tai nan lao dong. Trong
trudng hgp nay, hanh vi giam sat, theo ddi clia céng ty trd thanh phi dao dic
vi vi pham quyén riéng tu clia ngudi lao dong.

Cac nhan viér, con phai d8i mat véi cac van dé vé dao dlc khi ho budc phai
gidi quyét nhimg méi quan hé. Cing c¢é nhiing trudng hgp mdt nhan vién biét
dugc 6ng chl clia minh ¢6 hanh vi lam dung tinh duc véi mét nhan vién khac
nhung khéng cbd cach gi dé chimg minh chuyén nay. Liéu cé nén néi ra moi
chuyén dé rdi tinh hinh thém x&u cho ngudi nhan vién kia chang? Va diéu gi sé
xay ra cho ngudi déng nghiép - nan nhan kia? Nhimg tinh huéng nhu thé nay tao
ra nhitng van dé dao dlrc budc ngudi nhan vién phai giai quyét. Khé khin cang
chdng chét bdi ncudi nhan vién sg sé bi mat viéc néu bao vé nan nhan ha&c néi
ra su that. Mt v&én dé dao dirc khac lién quan dén cac mdi quan hé la ran dao
van: 1dy thanh qua lao ddng clia ngudi khac 1am cla minh ma khong dua ra bat
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clr mét su trich dan nao vé ngudn. Bdi vay, mot nhan vién chiu trach nhiém viét
mdt ban ké hoach chién Iugc cho mét khach hang cé thé sao chép mét ban ké
hoach clia mét déry nghiép cho mét khach hang khac. Hanh déng nay la khéng
cdng béng va thiéu trung thuc ddi véi ngudi da viét ra k& hoach &y va ké ca déi
vdi khach hang.

Muc tiéu ban dau ctia ban quan Ii 14 ¢c6 gang dat dugc muc tiéu clia céng
ty b&ng cach td chifc, hudng dan, Ién k& hoach, va diéu khién cac hoat déng
clia nhan vién. Ban quan I va nhan vién ndm clng trén mot phan trong hinh
3-3 bdi vi cac giam déc t8 chlc va khuyén khich nhan vién lam viéc dé dat
dugc muc tidu cdng ty dé ra. Bdi ho hudng dan nhan vién va chi dao cac hoat
déng nén cac giam ddc cdé anh hudng téi cac van dé dao dlc trong té chirc.
~Ban quan Ii cing phai quan tadm t6i nhiing van dé dao dic lién quan tdi ky
ludt clia nhan vién, viéc sa thai nhan vién, an toan va sdc khde, su riéng tu,
cac Igi ich clia nhan vién, viéc sl dung ruou va ma tdy trong céng sd, anh
hudng d&n méi trudng cla t8 chirc, cac quy dinh vé tiéu chudn dao dc va
viéc tu quan, nhitmg mai quan hé véi chinh quyén dia phuong, déng clra céng
ty va ngiing san xuét. Khi cac van dé trén khong dudc giai quyét thi nhan
vién va céng ddng thudng phan (g rét quyét liét,

2.2.3 Khach hang

Khach hang chinh la d8i tugng phuc vy, la ngudi thé hién nhu cau, s dung
hang hoa, dich vu, danh gia chét Iugng, tai tao va phat trién ngudn tai chinh cho
doanh nghiép. Nhimg v&n dé dao difc dién hinh lién quan dén khach hang la nhimg
quang céo phi dao dlc, nhing thl doan marketing lifa gat va an toan san phdm.

Khi khach hang phai ganh chiju nhitng quang céo phi dao dlc, nhing thi
doan marketing Ira gat (xem 2.2.1: dao durc trong marketing - ban hang), ho da
bi tuSc mat quyén cuyét dinh tu do Iua chon san phdm cho minh, ho khéng cén
kha nang kiém scat hanh vi clia minh, ho bi 16i cudn vao nhimg thi hiéu tdm
thudng, nhitg xbi mén van hod. Vi thé, nhimg quang céo phi dao dlc, nhitng thl
doan marketing lira gat cdn phai dudc 18n &4n dong thuan tir phia khach hang véi
cac té chlfc x& hdi, cac cd quan nha nudc.

Khi céng ty dua san pham khdng an toan dén khach hang, ho sé& phai ganh chiu
nhing thiét thdi 16n nhir anh hudng dén sirc khoé, dén tinh mang va ca nhan pham nita.

Nhimg biéu hién clia san phdm khéng an tean la: nhitng san pham cé thé
gdy tai nan cao ki c6 su ¢ (nhimg san phdm ga, dién... 1ap d&t khdéng ding
cach), nhimg san phdm anh hudng dén sic khoé nhu thuc phdm qua han sif
dung, thuc phdm sl dung phu gia gay déc hai, nhilg san pham kich thich tinh
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bao Iic (nhimg do chai cta tré em nhu kiém, dao, cac loai sing, xe tang...) va
nhitng van hoa phain chita ddy nhimg hinh anh va nhitng cau chuyén mang dam
tinh bao iuc va khiéu dam...

Tinh chat vé dao dlc thé hién d chd ngudi san xuat mac du ¢é kién thic
chuy&n mén va cé kha nang dé dua ra nhimg san phdm an toan nhung ho da
khéng ¢6 nhimg hanh ddng can thiét dan dén tai nan, rdi ro cho ngudi tiéu dung.
Ho thu Igi nhuan trong khi gay tai nan hay thiét hai cho ngugi tiéu dung.

r Mint hoa 3-12: Nhimg vi dy vé sén phdm khéng an todn
|
E

* Mitsubishi: Tir 1977 dén 2000 céng ty da phéi hop cing cdc B truong B Giao
théng che gidu kin ddo 16i than phién ciia khach hang vé khéi luong, ddc diém cua cdc

| loai xe do hang sdn xudt nham trdanh phi ton va giit gid c6 phiéu. Vu viéc nay duge dua
ra anh sdng bugc Mitsubishi phdi chi 5 ti yén (46 triéu USD) dé cho viéc hity bo sdn
xudt va 16ng kiém tre 692.000 616 con. C6 phiéu cong ty nay da gidm 30% trong thdng
8 nam 2000. ]

* Cong ty l6p xe Bridgestone ~ chi nhdnh ¢ My Firestone thu héi 6,5 triéu 16p xe bi
tréc c6 thé lién guat dén tai nan ddn dén viéc cong ty mdt di nhitng khdch hang lon nhu
1 Ford, Toyota.
i ¢ SnowBrand - céng ty sita lon nhat cia Nhdt Ban, nhan hiéu ciia né la niém ¢ hao,
tin cdy ctia Nhdt. Thdang 7 nam 2000: 14.700 nguci ddn Nhdt ngé doc sau khi s dung san
phdm sita bér cia céng ry. Trong vong vai tudn sau dé, 1dp theé' héi déng qudn tri cdp cao
da di vong quanh nucc Nhdt dé xin 16i nhan ddn vé cdc vi khudn gay bénh trong sita

¢ Hdng bia Kirin Beverage da huy 617.460 thing nudc ca chua trong kho lanh sai
khi I phu nit phat hién cé con ruéi chét trong 1 hép nwoe ca chua. :

* Hdng sita M:iji Milk Co. ¢6 cdc mdnh vun cao su trong sdn phdm sita.

¢ Hang Nich.ro Corp cé mdu nilon ldn trong cd hép va mdnh thép khéng gi trong
thit hop.

————————

Doanh nghiép phai chiu trach nhiém vé moi thiét hai gay ra cho khach hang
tif san phdm khéng an toan cla ho. Cu thé la:

+ Doanh nghiép phai thuc hién tron ven nghia vu can than, nghia 1a doanh
nghiép phai phong ngifa moi khd nang san phdm dua ra thi trudng co khiém
khuyét (ca vé thiét k&, vat tu, san xuét, kiém tra chat lugng, bao géi, dan nhan va
ghi cht). Doanh nghiép ciing phai chiu trach nhiém khéng chi vé nhiing trudng
hop sif dung sai cé thé ludng trudc dude, ma con ca vé nhitng trudng hgp sif dung
sai quy cach do ca: hoat déng marketing gay ra. Déng thdi, doanh nghiép ptai
canh bao trudc nhing rdi ro c6 thé xay ra dé ngudi tiéu dung luu tam.

+ Doanh nghiép khéng dudc ¢ tim cach rang budc ngudi tiéu dung bdi
bat ky cam két dAm bao chinh thifc hay ngdm dinh nao vé trach nhiém ho ptai
ganh chiu.
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+ Tir ngl trong |3i gidi thiéu, trong quang céo, trong tuyén bé cla cong ty
phai c6 tinh trung thuc.

Do bat can khi thiét k&, ché tao, do khong ¢6 nhitng chi dan, ghi chu
(hoac chi dan, ghi chd khéng duang), do khong cé nhitng thiét bi dé phong
nguy hiém bat hdp ly dan dén san pham khong an toan thi trach nhiém thudc
vé nha san xuat. Co dung sai muc dich thiét k& clia ngudi san xuéat, do st
dung san phdm kh3ng theo dung cach thirc va khéng luu y dén nhitng canh
béo clia ngudi san xuat dan dén rii ro, tai nan thi trach nhiém thudc vé ngudi
tiéu dung.

Chéng cé cbng ty nao tén tai dudc néu khach hang khéng mua san
phdm clia ho, bdi vay vai trd chl yéu clia bat cit mot cong ty 1a phai lam hai
long khach hang. E€ lam dudc vay, cac doanh nghiép phai biét dudc khach
hang can va muén gi, réi sau dé tao ra nhitng san pham dap Ung dudc nhing
mong mudn va rihu cau &y.

Trong né luc lam hai long khach hang, cac doanh nghiép khang chi phai
quan tdm dén nhitng nhu cau tdc thoi cla khach hang ma con phai biét dudc
nhitng mong muédn lau dai clia ho. Van dé dao dirc cling c6 thé nay sinh tir
viéc khong can déi gilra nhu cau truéc mat va nhu cau lau dai cla khach
hang. Vi du nhu, mac du khach hang muén nhitng nhién liéu ré va hiéu qua
dé sif dung trong 114 va xe cla ho nhung ho khéng mudn loai nhién liéu gay
& nhiém méi trudng, ngudn nudc, giét chét cac loai vat hoang da, hoac gay
ra nhirng bénh tat va anh hudng dén thai nhi. Cac khach hang ciing rat thich
loai luong thuc dinh dudng s& luong nhiéu nhung gia ré va cé bao bi tién Igi
nhung ho khéng mudn cac nha san xuat thuc phdm lam bi thuong hoac giét
cac loai vat hbang da cb gia tri trong quy trinh san xuat cla minh. Cac t8
chifc bao vé khach hang da rat thanh cong trong viéc budc cac doanh nghiép
phai ding ngay nhitng hanh déng vé dao dic hay cé hai cho con ngudi va
moi trudng. Cac doanh nghiép ndi chung déu muén lam hai long khach hang
va ludn s&n sang thay ddi theo yéu cau dé lam ngudi nhitng méi lo ngai ctia
khach hang va tranh nhitng t8n that do bi khach hang tdy chay hoac cé
nhitng diéu tiéng x#u. Phan (ng tiéu cuc cla du luan nhu thé nay c6 thé gay
hai khéng chi déi vdi doanh thu ngan han ma con vdi su trung thanh cla
nhitng khach hang lau nam. Nhiéu té chifc quan chung, phi chinh phl va
chinh ph(i da dudc thanh lap dé dau tranh vdi nhitng hanh vi tiéu diing va san
xudt phi dao ditc, vi Idi ich trudc méat, c6 thé gay thiét hai cho Igi ich xa hoi
lau dai. . .

Mét van dé da> dltrc khac ma cac giam dc phai d6i mat khi giai quyét
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v&n dé dao dic lién quan dén khach hang la nhitng mdi quan tam cla cdng
ching vé cac van dé riéng tu va kiém toan sé lidu. Bdi nhiéu s liéu hién
dang dugc luu gilf trong may tinh va théng tin bj ban ra ngoai nén nhiéu té
chlc vi quyén Igi khach hang e ngai rdng diéu nay sé vi pham nhing bi mat
riéng tu cha khach hang. Cang ngay cang cé nhiéu céng ty dang mua, ban,
va déc quyén nhitng danh sach nay dé cé thé ti€p can khach hang, quéng
ba cho cac san phdm va dich vu tét hon. Nhiéu khach hang cam thay quyén
dudc riéng tu clia ho bi xa&m pham khi rat nhiéu cdng ty biét ho da mua nhitng
gi & clra hang, tinh trang tadm Ii va slc khde clia ho, ho3c ho dang dung loai
thudc nao. Viéc can bang gilta nhu cdu cla chd sd hitu va xa hoi 1a mét
nhiém vu vé clng khé khan ddi vdi cac nha quan |i.

Minh hoa 3-*3: Nhing vy Scandal va vén dé quan ly trong cdc céng ty Nhét
Cdc tap doun lén nhu Sony, Toyota, Honda... dd lam cho Nhét tro thanh biéu tugng

cua chdt luong hang ddu. T ldu d6 la niém hanh dién quéc gia, la nguén luc kinh € 16

quan trong va hinh dnh cua nudc Nhdat. Nhung gic ddy ciing chinh nhiing tdp doan nay
dang lam me ddn hinh dnh dé.

Trong vu Scandal méi day nhdt, hang Mitsubishi thita nhdn da gidu cdc khiéu nai ciia
khdch hang vé khuyét diém ciia cdc loai xe do hdng sdn xudt tix nam 1977. T6i 1é hon nita,
vu scandal ndy da khién nhiéu nguoi dar cdu hoi: Liéu c6 phdi huyén thoai vé chdt liigng
cao chi la su phéng dai hay la né da bi thay déi do sitc ép sup d6 cila nén kinh té'bong béng
o Nhat. Vdn dé qudn ly trong cdc céng ty mét ldn nita duge dé cdp. Nhu Ron Bevacqua -
nha kinh 1é'cia Cong ty Ching khodn Commerz d Tokyo nhdn xér: Nhiéu céng ty Nhdt dang
| ¢6 vdn dé vé qudn ly. T6i khéng mudn dua ra mét két ludn ndao vé Nhdt, nhung tinh trang
thiéu trdch nhiém vé khéng cé thién chi nhén trach nhiém duong nhu la mét cén bénh man |
tinh trong khdu quin ly cua Nhdt. '

; Bén canh 46, Cong ty I6p xe Bridgestone ciing dang gdp phdi si c6 tuong tu khi chi
. nhdnh ciia céng ty & My Firestone dd phdi théng bdo thu hdi 6.5 triéu I6p xe & thi truong
Il My. Cuc an toan giao théng quéc gia My cho rang nhiéu vu tai nan ¢ thé cé lién quan dén |
| truc trdc do gai 16p xe bi tréc. Mot s6'nha phdn tich & Tokyo cho rdng, chi phi cho viéc thu
. h6i 6,5 triéu [6p xe dd la mét van dé voi Bridgestone, hon nita liéu khdch hang quen .nudc
cia céng ty nhu Ford, Toyota cé con di can ddm dé tiép tuc ddt hang cia Bridgestore va
bai todn dé Idy lai 1dng tin ciing sé ngén hét cua Bridgestone mét khodn ddu tu ddng té.

Cudi cung la vu Scandal ma cd 1€ khéng chi gdy hoang mang cho nguoi ddn Nhét ma
con khién cho nhiéu quoc gia nhdp khdu hang hod ciia Nhét ciing phdi cdnh tinh. D6 la vu
| hon 14.700 nguci ddn Nhdt ngd déc sau khi sit dung sdn phdm sita bét ciia céng ty site lom
nhdt Nhdt — Snow Brand. Vu Scandal nay vdn tiép tuc md réng khi mét nha mdy sita cia
Snow Brand ¢ mién Bdc nuwic Nhdt bi déng cia. Sau vu ngéd doc ndy, tiéu thu cua Snow
Brand lién tuc gidm. Dd cé lic céng 1y dinh thay déi nhan hiéu dd@ qud quen thude vor ngudi
dén Nhdr nhdm 1dy lai léng tin cia khdch hang. Nhung Becvacqua cho rdng: Cdch duy |
nhdt dé Snow Brand néi riéng va cdc cong ty Nhdt néi chung Iy lai uy tin chdr luorg la
tdng cuong cdi cdch trong khdu qudn 1y, Ché dg bdo hé cia Nhdt la nguyén nhdn khién
céng ty Nhat tra nén long léo trong khdu qudn Iy sdn xué: va chdt lugng. "
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| Nhitng vu Scandal xcv ra lién tiép nay khién cho nhiéu ngwoi hoai nghi: Liéu cdc céng | ’
"ty Nhdt c6 thé trd thanh ¢6i quan tién phong trong céng cudc vuc ddy nén kinh 16 Nhat sau
. gdn mét thdp ky dinh dén.

(Theo Dién dan doanh nghiép sé' 46 ngay 7/9/2000) |

2.2.4 Déi thu canh tranh

Trong kinh doanh, canh tranh dugc coi la nhan té thi trudng tich cuc.
Canh tranh thic ddy cac doanh nghiép phai ¢é vugt [én trén déi tht va Ién
chinh ban than minh. D&i vdi nhiéu doanh nghiép, thanh cdng trong canh
tranh ducgc thé hién bang Igi nhuén, thi phan, Igi nhuan cao, thi phan 18n la
mong muén clia ho. Thanh céng cla doanh nghiép khong phai chi thé hién
béng lgi nhuan va thi phan ngan han, ma cén & hinh anh doanh nghiép tao
nén trong mat clia nhitng bén hitu quan va xa héi. Duy tri va nang cao uy tin
kinh doanh, lam dep hinh anh trong méat khach hang ciing nhu dai tac kinh
doanh ludn |& muc tiéu hang dau cla bét cif doanh nghiép nao. Canh tranh
lanh manh ludn rat can thiét vdi cac doanh nghiép. Canh tranh lanh manh la
thuc hién nhitng diéu phap luat khéng cdm dé canh tranh céng véi "dao duc
kinh doanh" va tén trong déi thd canh tranh. Day 1a co s& cho doanh nghiép
c6 nhitng budc phat trién vitng chic.

Tuy nhién, cé nhidu doanh nghiép chi nhin thdy nhitng Igi ich trudc mét
dan dén c6 nhitng hanh vi canh tranh khéng lanh manh, gay anh hudng dén
két qua hoat déng clia cac doanh nghiép khac hoat déng trong cung mét thi
trudng, mét linh vuc. Cang chinh vi thé ma uy tin kinh doanh cla doanh
nghiép rat dé bi xd&m pham bdi nhing d6i thi canh tranh “xau chdi”. Ldi
nhuan va thi phan dat dugc bang cac bién phap canh tranh khong lanh manh
khéng dugc cac doanh nghiép trong nganh va xa hdi chap nhan. Ldi dung
cau néi “thuong truorg 1a chién trudng”, mot s6 doanh nghiép da tim moi
cach lam suy y&u d&i tht bang nhiéu chiéu canh tranh khong lanh manh.

Trong kinh doanh, canh tranh khéng lanh manh thé hién pho bién nhat &
hanh vi théng déng gilfa cac d8i tht canh tranh dé nang gia san pham, dich vu.

Thuat nglt “hanh vi théng déng" nham dé chi cac doanh nghiép d cing
mot quy md san xuét hoac phan phéi nén cé thé anh hudng dén san xuat
hoac chitc ndng cung cau cla mot thi trudng hang héa hodc dich vu. Tu
nhitng d&i tht canh ‘ranh cla nhau, gid day nhitng doanh nghiép nay da trd
thanh “nhitng ngudi ban t6t” vi cling lam nhitng diéu ma cac dong nghiép
trung thuc khéng dam lam. Va dén mét lic nao dé, mét cong ty cé kha nang
tao ra gia tri 1dn han s& phai rat lui khoi thi trudng nhu |a cai gia phai tra cho

Trutrg Pai hoc Kinh té Quéc dan




Bai glang VAN HOA KINH DOANH — e

viéc theo dudi mot dudng hudng kinh doanh chan chinh, trong ltc d6i thi cla
ho thanh céng vi da van hanh linh hoat theo “co ché& chinh sach” cla nudc
sd tai. Diéu nay sé «<hi€n cho ca thi trudng x&du di va can phai bi 1&n an. Hanh
vi théng déng nghia la hanh déng clia mét doanh nghiép théng déng vai mét
doanh nghiép hodc mét s6 doanh nghiép khac, ma ho c6 quan hé canh
tranh, dudi hinh thirc ky két mét hop déng, mét thda thuén hoac ngém déng
y dé quyét dinh gia ca hang hba hoac dich vu cla ho... tir do kiém ché hoat
déng 1an nhau. “Th3ng déng" dé “ép gia”, dé doc quyén kinh doanh, dé thu
lgi nhuén 16n ngay trudéc mat thay vi sl dung chinh nang luc canh tranh va
kha nang thuc t& clia minh dé thu hat khach hang.

Minh hoa 3-14: Dung tai chinh dé thao tung. i

Dady la thi doan khé phé bién dugc dp dung & cdc doanh nghiép cé tiém ndang rai
i chinh lon, muc dich I¢ ding sitc manh tai chinh dé loai déi phicong ra khoi “cuéc choi”,
. doc chiém thi trudng. Déng tdc phé bién la ban phd gid. Dién hinh nhdt ciia tinh trang trén
It la truomg hop cua céng ty lién doanh Cocacola — Ngoc Hoi (Ha Noi) va Cocacola -
. Chuong Duong (TP H6 Chi Minh). Ddy la nhitng céng ty lién doanh kinh doanh nwoc giai
| khdt, phia doi tdc chiéin gdn 70% vén. Trong qud trinh canh tranh véi cdc hang kinh
i doanh nwgc giai khat trén thi trucmg Viét Nam, lién doanh nay da lién tuc thuc hién hanh
| vi bdn dudi gid tri, chdp nhdn 16 mét thoi gian dai. Ddu tudn thang 311998, Cocacola md
mét chién dich mnoi giam gid 30% - gid giao tai dai ly 800 déng chat, loai chai lon hay nr
i 31.200d1kér xuéng 20.600d/kér. Nhue vay da 3 ndm nay ho chi dong bdn pha gid duwoi gid
- thanh. chiu 16 gdn 200 i dong. Ngay ldp ntc dé déi phé, Tribeco ciing phdi gidm gid bdn
| nuwac ngot cua muth 1 950d/chai xuéng con 660d/chai (giao tai dai ly), Pepsi ciing gidm
{ gid tir 31.200d/két xuang 20.000d/két.

1
| Viéc ban phd gid nday nham 2 muc tiéu: Mét la ddy cdc doanh nghiép mwdc gidi khdt
‘ trong nuéc dén ché phd san (vi khéng dii vén dé ha gid ban) nhdm déc chiém thi truong
miege gidi khdt Viét Nam. Hai la, loai déi tac Chicong Dicong, Ngoc Héi ra khoi licn doanh
i vi phdi chia 16 (con Coracola ¢ Viét Nam dugc cong ty me bi 16). Khi 2 muc tiéu nay dat
| duoc, liic d6 ho sé dé- quyén dinh gid dé gé lai 56’16 dd bo ra trong canh tranh phd gia.
. Do dé, khong ngac nhién ldm trong khi Cocacola — Chuong Duong, Cocacola ~ Ngoc Héi
bi thua 16 ndng thi Cocacola vdn chi déng tiép tuc ddu tu lién doanh véi Da Nang chudn
bi cho ra doi Céng ty lién doanh Cocacola — Non Nuwdc nhdm md réng thi phdn mién
Trung. Cang ngay nguoi ta cang nhdn thdy Cocacola va Pepsicola dang thuc hién lién két
nham phdn chia thi trudong nieoc gidi khat Viét Nam theo y dé cua ho.

(Theo Nghién citu — Trao déi s6' 7 (4 — 2000)

Thuong trudng ngay cang phat trién va cling véi dé 1a nhimg mat trai cta ne
thé hién ngay cang rdé nét hon. Trudc mot cudc dau thau 16n véi nhiéu dai thi
canh tranh, cac hanh vi “chdi khéng dep” vi pham phap luét kinh doanh thudn:
xuyén dudc cac doanh nghiép ap dung dé thu Igi cho riéng minh.

Trong trudng hgp dau thau, doanh nghiép nao cé chao hang uu dai hon s
dudc ban than chi s¢ hitu quyét dinh va bat ky mot céng ty nao cling khong dug
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phép dua dén cho chi sd hitu nhitng thdng tin khdng chac chan chéng lai bat ky
mot bén du thau cu thé nao. Nhiéu doanh nghiép da tap trung vao viéc thu thap
thong tin tan céng cac doi thd canh tranh clia minh dé tang cudng kha nang canh
tranh cla ban than minh va tir dé cung cap nhitng théng tin sai 1&éch cho chi thau
ma khoéng xac minh dudc cac théng tin la dung su that. Vi du, Hang Airbus
Industry clia Phap da bi mat véi tap doan Boeing (My) hop déng cung cap may
bay cho Ardap Xéut don dat hang tri gia 6 ty USD. Hang Thomson CSF ciing cla
Phap mat vdi cong ty Ratheon (My) don dat hang xay dung hé thdng vé tinh kiém
soat ring nhiét ddi vung séng Amazon tai Braxin tri gia 1,6 ty USD. Viéc nay vo
tinh sé thiét 1ap hoat déng thuong mai khéng lanh manh, khién su phat trién kinh
doanh cla nhitng ¢doanh nghiép lam &n chan chinh trén thi trudng sé bi ngan can.
Dai thil canh tranh khdng dudc gay nham Ian cho chl thau théng qua cac théng
tin khdong dudc xac minh, mac di ho cho réng thdng tin nay 1a hitu ich cho chdl
thau, dé la hanh vi i pham canh tranh lanh manh.

Canh tranh khéng lanh manh con thé hién & hanh vi an cép bi mat thuong
mai cta cong ty déi thd. ©6 1a hinh thitc “b3d vén dé€ gat hai d nhitng noi ho khéng
hé gieo cay va tim cach bién thanh cda minh nhimng thanh qua lao déng cla
nhimg ngudi bd céng gieo tréng’. Hanh vi an cap bi mat thuong mai dudc thuc
hién bang rat nhiéu cach khac nhau nhu;

- Nhat nhanh théng tin hitu ich qua cac cude phong van nghé nghiép nguoi

lam cong clia cong ty canh tranh.

- NUp dudi chiéu bai tién hanh cac cdng trinh nghién ciru, phan tich vé nganh

dé moi théng tin.

- Gia danh la mdt khach hang hay ngudi cung (ng tiém tang.

- Che dau dant phan dé di tham quan cd sd cla déi thll canh tranh nhadm

moi théng tin. |

- Ding my nhan ké, nam nhan k&, khd nhuc ké dé moi thong tin.

Dung gian diép véi nhitng phuong tién hién dai dé an cap thong tin.

Minh hya 3-15: Gidn diép kinh doanh: N6i mél van chua hét

Trén thuong truomg ue truce dén nay hau nhie luén xdy ra mét cudc chién dm tham
~ nhdm chiéin doat céc bi quyét ciia nhau. Nguoi ta danh cép cdc phdr minh, sdng ché. cdc
chi iét mdy méc, ké hoach hop nhdt cdce céng ry, cde céng thite pha ché my phdam, duoc

~ phdm va cd nhitng chuyén nhd nhu an cdp céng thicc pha ca phé cda nhau...

Mot éng chu hang thoi trang hang trung binh bong giau lén nhanh chéng nhe |
chuyén di an cdp... mot thoi trang ciia cde dot thii canh tranh. Nhitng tay chan thdn
tin ciia 6ng ta dd the m nhdp vao nhitng budi hoi thdo cia cdc hdng mot noi tiéng trén |
thé gici dé dn cdp bi quyét, mdu md... Ho sit dung nhitng mdy dnh hién dai dé chup |

D —— _—
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lai nhitng mdu thiét ké mot nhat, thanh céng nhdt, sau dé trién khai voi tée do cuc ky
nhanh dé sdn xudt theo mdu vira dn cdp dugc. Nhitng mdu qudn do nay ldp ntc duoc
gui bang mdy bay dén cdc nha mday d Héng Kéng. Seoul, noi cé cong nhan ré, va chi
sau mgt thoi gian ngan dd xudl hién 6 at trén thi truong thé giot, tit San Franscisco
dén Madrid ddy dp nhitng hang hod khé ma phdn biét voi hang chinh phdm. Nho
nhitng hoat déng irén ma éng chu mét hiéu mét thu dugc hang tram triéu USD chi
trong mot thoi gian ngan. Trong khi dé cdc céng ty mét thoi trang khdce phdi chiu thua
16 ndng né, tham chi phd sdan. Bai vi muén thu dugc loi nhudn tic mét méi thi nha sdn
xudt can phdi déc quyén trong tiéu thu sdn phdm trén thi truong.

M6t 56 hang ché tao may tai Anh dugc mét nhém nguci tham quan dén tham. Trong
doé c6 mér chuyén gia dich vu cdc mdy chu. Sau doé it ngay. nguoi ta phdt hién trong doan
tham quan cé mdt cdc nhdn vién cua hdng dang canh tranh va trong qud trinh tham quan
ho da danh trdao cusn ruy bdng trén mdy chit cua nguci thu ky giam déc. Chiéc mdy nay
trucec dé da danh mér van ban quan trong. Gidi ma dugc nhitng gi duogc in trén cugn ruy
bang mdy chit la mét viéc lam khong kho déi vor ke cdp.

Hién nay ngudi ta khéng con chii y mdy dén nhitng microphone treo o ca vat hodc
cadi vao téc. Nhitng mdy phdt dugc cai trong nhitng con ruéi mdy cé tdc dung lom ma it gay
su chi y ctia nhitng nguot dang hop trong cdc phong kin. Con cde dung cu nghe lén duoe
nguy trang trong nliéu dé vat khdc nhau dugc sit dung khd phé bién, Chi riéng tap doan
o Merilen, My da sdn xudt hang ndm trén 300 loai san pham nghe lén, nhin trém. Hdang
Poske, Ditc chuyén sdn xudt va bdn ra thi truéng nhitng 6ng nghe cuiee thinh, tat nhién la
khong phdi dé’ dung trong y hoc ma dé nghe trém cdc cugc néi chuyén xuyén qua tuong
khéng nhitng bén canh ma con cdch ddy | phong. Viéc sit dung vi dién ur trong gidn diép
kinh té & thé ki 21 cang tro nén siéu hang.

Trong thé ki 20, sy phd sdn cua hdng "Nagoia - Vinner " cua Nhat duwoc mé ta la
nhitng ngudi lanh deo da gidu ky tinh trang tai chinh cua hang va tiép tuc vay ng ngan
hang. Cudi cung edc nha bang nghi nge va da nhé dén dich vu tham te. Ban dau viéc theo
doi di vao ngé cut, nhung khi vién ké todn truong cua hang béng bi dau rang, vi bdc sy
nha khoa da ddt vao rang gid cia y mér indy phdt ti hon, ¢6 thé truyén di 1t cd cdc cudc
noi chuyén cé vién ké roan truong tham du. Khi dd cé ddy du su thdt, nhitng nha bang
ngung cho vay va hang lap nic bi phd san.

Vdi muc dich vigr mdt cde dot thi canh tranh, thu loi nhugn lén, rdat nhiéu doanh
nghiép khéng ngai sie dung bdt cir thii thudt néo, ké cd gidn diép théng tin. Chinh vi vay,
vdn dé bdo mdt thény tin déi vai cac doanh nghiép can duoc dat lén hang dau. Néu khéng,
rdt ¢ thé mét ngay ndao dé, nhimg bi quyét kinh doanh, théng tin nhay cam cia doanh
nghiép ban sé chinn la “vii khi” lgi hai cia doi thii canh tranh nham chéng lai dcanh
nghiép cua ban.

Ngoai ra, cac déi thi canh tranh con sl dung nhitng bién phap thiéu van hoa

khac dé ha uy tin cla céng ty déi thii. Vi du nhu dém pha hang hoa cla ddi thu

canh tranh, hodc de doa ngudi cung (ng sé cat nhitng quan hé lam an vdi ho. C6

doanh nghiép nhd vao thé chinh tri, hay quen biét, thdm chi hai 16 dé tim cach
khéng cho cong ty c6 cling nganh nghé thanh Iap, hay trién khai san pham mdi.
Cé doanh nghiép tim cach lam hdng san phdm cla déi thl, hoac thu gom san
pham rdi tung tin bét Igi vé ddi tha. C6 doanh nhan Igi dung su quan ly long 1éo
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clia cac cd quan chifc nang, sao chép, lam nhai 100% san pham clia ngudi khac
va dan mac ctia minh Ién. Nhimg hanh vi nhu vay thé hién su yéu kém, su thiéu
tu tin clia cac doanh nhan. C6 nhimg hanh vi sé bi phap luat xtf ly, cé nhimg hanh
vi s& bi cong dong doanh nhan phan (ng, va c6 nhimg hanh vi khién ho sé phai
xau hd vdi chinh ban than minh

Minh hoa 3-16: “Gidm déc dao dut toan cdu” - Wal-Mart dang chao don

Thoi gian qua, tep doan ban 1€ lém nhdt thé' gidi nay lién tuc vap phdi nhitng chuyén
bé bot lién quan dén dao dicc nhan vién. Nam 2005, du lugn xén xao vé vu Tom Coughlin,
ldnh dao cdp cao dimg thic 2 Wal-Mart, bi bugc 161 bién thi tién va dn cdp hang héa cua |
céng dé lam loi riéng — viéc dd tiép dién nhiéu ndm trice khi bi phat gidc. Moi day nhdt, |

. ngay 311112006, mot giam doc ciea hang ban l€ 1ai Bentonville, Arkansas thit nhdan da gian
lgn ké khai thué, bién thii tién, an cdp qua tang khdch hang... Ngoai ra, Wal-Mart con gdp
rdc rét vai vu kién tung tai California vé vdan dé phdn biét déi xit véi nhdn vién nit, dan |
dén hdu qud la tdp doan tro thanh tam diém chi trich ciia cde 18 chitc bdo vé nguci lao
dong thé gion. :

Theo phdt ngén vién Sarah Clark: Vi tri gidm sdt thuc thi néi quy dao ditc cua tap
doan khéng phdi la ciéu mat la 6 Wal-Mart, tuy nhién truée ddy nguci ddm nhdn céng viée
nay thuong kiém luén ca nhiém vy khdc nén thuéng xao nhang."Ldn nay nguoi duge bo
nhiém sé chi ¢6 nhiém vu duy nhdt la gidm sdt van dé dao ditc trén mang luéi chi nhanh
toan cdu”, Yéu cdu Wal-Mart ddt ra cho cdc ing vién la phdi day dan kinh nghiém trong
viéc thiét ké' cdc chién luge dao ditc toan cdu mét cdch chuyén nghiép, dong thoi ¢é khd
ndang gidm sdt, quan Iy, huan luyén nhan vién trong nghiép vu.

3. PHUONG PHAP PHAN TICH VA XAY DUNG DAO BUC
TRONG KINH DOANH

3.1 PHAN TiCH CAC HANH VI DAO PUC TRONG KINH DOANH

3.1.1 Nhan dién cac vin dé dao diic
3.1.1.1 Van dé dao duc 1a gi?

Van dé dao durc la mét tinh huéng, mét védn dé hodc mdt cd hdi yéu cdu ca
nhan hodc t6 churc phai chon trong s6 nhimg hanh dong dugc danh gia la ding
hay sai, c6 dao duc hay vd dao duc.

Cac van dé vé dao dic nay sinh la do nhimg mau thuan gilra cac triét Ii dao
difc va tiéu chuan dao dlc clia ca nhan véi cac tiéu chudn dao difc va thai do cla
td chifc ma ho dang lam viéc & d6 va xa hoi ho dang séng. Cac mau thuan dao
difc thudng nay sinh trong cac méi quan hé cla té chifc véi khach hang, nhan
vién, nha cung (mg, va nhitng ca nhan khac, va cing la do két qua cla nhing
hanh vi nhu biéu qua, tién lai qua va su phan biét gia ca.
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Cac van dé dao dirc cb thé dudc chia ra lam bén loai.
- Cac van dé do mau thuan vé lgi ich.

- Cac van dé ve su cong bang va tinh trung thuec.

- Cac van dé vé giao tiép.

- Cac van dé vé cac méi quan hé cla té chuc.

M6t mau thudn vé Igi ich xuat hién khi mét ca nhan phai lua chon gilta Idi ich
clia minh hay cla t& chitc hodc clia cac nhém khac. Tinh trung thuc chi su that tha,
liém chinh, va darg tin; su cong bang la pham chat bao gdm cong binh, vo tu, va
khéng thién vi. Cac van dé lién quan téi su cdng bang va tinh trung thuc nay sinh
trong kinh doanh vi nhiéu ca nhan trong t chifc tin ring kinh doanh la mét trd choi
do chinh luat 1& clia né diéu khién chif khong phai la nhitg luat 1& clia xa héi. Giao
ti€ép chi su trao ddi thong tin va chia sé y nghia. Giao tiép sai va khong trung thuc
sé co thé pha hoai iong tin clia khach hang vao t6 chitc. Cac méi quan hé trong té
chitc bao gém hant vi clia cac ca nhan trong to chirc ddi v&i nhimg ngudi khac nhu
khach hang, nha cung (ing, dong nghiép, cap trén va ban beé.

Nhimg van dé vé dao dlc c6 thé nay sinh néu xét dén vai trd clia nhitng
ngudi tham gia chinh va nhimg chitc nang clia cac doanh nghiép. Cac van dé dao
dic lién quan dén sd hitu bao gém cac mau thuan gilra nhiém vu cla cac nha
quan li d&i vdi cac chl s6 hitu va Igi ich cla chinh ho, va su tach biét gilra viéc
sd hitu va diéu khi2n doanh nghiép. Cac van dé dao dlrc tai chinh bao gém cac
cau hoi vé nhimg vu dau tu mang tinh trach nhiém xa héi va tinh chinh xac cla
cac tai lidu tai chinh dudc bao cao. Cac nhan vién phai d6i mat véi cac van dé vé
dao difc khi ho buéc phai tién hanh nhitng nhiém vu ma ho biét 1a v6 dao duec.
Céac giam déc c6 anh hudng truc tiép tdi cac van dé vé dao difc nay sinh trong té
chlc bdi ho 1a ngu3i hudng dan va chi dao cac nhan vién. Cac van dé dao dic
lién quan dén khacn hang va ti€p thi bao gém viéc dua ra su lua chon vé nhimg
san pham an toan, dang tin, chat luong cao vdi gia ca hap Ii ma khéng gay
phuong hai gi dén khach hang va madi truong. Cac ké toan cing lién quan dén
nhimg van dé dao dlc trong kinh doanh va phai déi mat véi nhimng ap Iuc nhu su
canh tranh, quang cao, va méi truosng séng khép minh. Cac van dé nhu sd liéu
vugt trdi, cac khoar. tién bat ngd va tién hoa hong déu dat cac nhan vién ké toan
vao nguy cd clia nhitng van dé vé dao dirc.

3.1.1.2 Lam thé nao nhan dién van dé dao duc?

Nhu trén da phan tich, van dé dao dic tiém an trong moi khia canh, moi quan
hé cla hoat ddng quéan tri kinh doanh. Chdna 13 nguvén nhan truc tiép dan dén
nhimg hau qua nghidém trong ddi véi uy tin, su tén tai va phat trién clia mét doanh
nghiép. D& dé ra nhimg quyét dinh ding dan, hop dao ly trong hoat ddng quan

— — = = —
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tri kinh doanh, trudc hét phai nhan dién dudc cac van dé dao dirc. Viéc xéac dinh
dugc cac van dé dao dic trong mét tinh huéng kinh doanh c6é kha nang xay ra
hoac da xay ra la cifc ky quan trong cho viéc khac phuc va x{ ly chung. Khéng
nhan thitc dudc cac van dé dao dic 1a mot méi hieém hoa déi véi bat cir mot td
chifc nao, dac biét ia khi kinh doanh bi xem la mét trd chai trong dé cac luat 18
théng thudng khong dude ap dung. D6i khi nhiing ngudi c6 quan diém nhu thé
nay lam nhimg viéc khdng chi vé dao dirc ma con pham phap dé cb thé tang
cudng t8i da vi thé cla chinh ho va lam tang Idi nhuan hodc cac muc tiéu cla té
chirc. Bang 3-1 chi ra mét vai trudng hop mét cong ty phai ddi mat trong méi quan
hé vdi khach hang va nhan vién.

Barg 3-1: Cdc van dé dao dut va phdp Ii nof céng s

Miu thuin vé loi ich | Maoi lién lac trong t6 chirc
Lién quan toi khdach hang
H6i 16 cho cde quan chite chinh phii dé Bdo cdo sai nhitg ddc diém va thudc tinh
ddnh duge nhitng hop dong kinh doanh cia sdan phdam
Thod hiép vé do an roan va chdt luomg dé | Hita sé inh bay trong khi khéng thé hoan
gidm gid thanh sdar pham thanh diing han
Lién quan to1 nhdn vién :
Han ngach khién cho cdc nhan vién phai Kiém tra nhitng bitc email hay mail tiéng
coi trong thanh t.ch cua minh hom la nhu cua nhdn vién
cdu cua khdach hang Khonyg gido duc nhan vién vé suc khoe va
Yéu cau thoi gian lao déng dai hay lam swan toan tai noi lam viéce
viéc cd ngay ngh” ma khéng co uén boi
diéng

M&c du chiang ta da miéu ta mét s6 méi quan hé va tinh huéng tao ra
cac van dé vé dao dic song that khé dé co thé nhan ra nhirng van dé dao
dlrc cu thé trong thuc tién. Mot cach dé quyét dinh xem mét hanh vi hay mét
tinh hudng cu thé nao d4 cé cac nhan té dao dic hay khdng |a hdi cac ca
nhan khac xem ho cam thay nhu thé nao vé viéc do va ho cé tan thanh hay
khéng. Mét cach khac la quyét dinh xem t6 chirc c6 ap dung nhing chinh
sach cu thé vao zac hoat dong hay khong. Néu nhing diéu nay dién ra
thuong xuyén trong mét nganh nao do thi do la van dé dao duc. Mét van deé,
hoat déng, ho&c tinh hudng cé thé dua ra thao luan cdng khai, c6i md gilra
cac nhom ca trong va ngoai té chitc néu khéng cé diéu gi ma am thi cé thé
sé khong cé van dé dao dirc gi nay sinh. Vi du nhu, khi nhitng ki suf va nha
thiét ké clia cong ty 6 toé Ford thao luan vé viéc nén st dung loai thiét bi bao
vé thiing ga nao t.ong san pham 6 té Pinpo cua hang thi ho da ldy nhing
phiéu diéu tra y ki2n trong ndi bd cong ty, nhung ho da khéong xem xét dén
mong mudn cla cdng déng vé dd an toan téi da. Bdi vay, mac du ho tin rang
van dé nay khong hé cé mét yéu té nao vo dao dic nhung hang 6 té6 Ford da
pham phai sai lam khi khdng dem viéc nay ra cong luan. (Khi hang san xuat
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ra thi loai thiét bi bao vé binh ga da gay ra rat nhiéu vu chay va t vong khi
nhitng chiéc xe 6 té va cham & phan dudi xe).

Mét van dé dzo dltc don gidn chi la mét tinh huéng, mét van dé, hoac tham
chi 1a mét co hdi yéu cau phai c6 nhimg ngh suy, cac cudc thao luan, hodc cac
cudc diéu tra dé xem xét anh hudng dao dic clia quyét dinh. Khi mét ca nhan
nao dé nhan ra van dé dao dlc va thao luan v6i mét ca nhan khac thi ciing co
nghia |a anh ta dang trong qua trinh dua ra quyét dinh cé dao dlc. Khi ngudi ta
tin ring ho khéng *hé thao Iuan nhimg gi ho dang lam véi déng nghiép hay cap
trén thi d6 1a mot diéu kién tét cho cac van dé vé dao difc ¢ cd hoi xuat hién.

Nhén dién van dé dao dirc nén theo cdc budc sau:

Thir nhéat: Xac dinh nhitng ngudi hitu quan bén trong hay bén ngoai doanh
nghiép tham gia truc ti€p hay gian ti€p vao tinh huéng dao dic. Cac déi tugng nay
c6 mic do tham gia, anh hudng khac nhau trong dé, nén chi xem xét cac doi
tuong c6 anh hudr.g quan trong. Tiép db, khao sat quan diém, triét ly cia cac déi
tugng hitu quan nay, qua dé cé thé biét dugc danh gia clia ho vé mot hanh dong
tiém an mau thuén hay chira dung nhimg nhan t& phi dao drc.

Thu hai: Xac dinh mdi quan tdm, mong mudn cla nhimg ngudi hitu quan.
Méi déi tugng cé thé cé nhimg méi quan tdm, mong mudn hay ky vong nhat dinh
@ cac bén lién ddi khac. Khi m&i quan tdm va mong muén clia cac déi tucng doi
véi nhau khdng mau thuan, co hdi nay sinh van dé dao difc hau nhu khéng co.
Néu mong muén r.ay khéng thé hai hoa, van dé dao dic sé nay sinh.

Thur ba: Xac dinh ban chéat van dé dao difc bang cach tra I16i cho cau hoi van
dé dao dlrc bat nguodn tir nhimg mau thuan co ban, chi yéu nao, do su khas nhau
nhu thé nao vé quan diém, triét ly, muc tiéu, Igi ich cla tilng déi tuong hi quan.

3.1.1.3 Xdc dinh mut d6 cua vén dé vé dao diic

Budc dau tiér trong qua trinh dua ra quyét dinh dao dirc 1a phai y thirs dudc
rang mot van dé vé dao difc doi hdi mét ca nhan hay mét nhém phai chon |fa mot
trong s6 nhiéu hanh ddng dugc danh gia la dung hay sai. Trong trudng hep kinh
doanh, mét van dé vé dao difc dé lai két qua cho nhimng van dé khac bén tong té
chifc va bén ngoai t3 chitc. Mrc do clia van dé vé dao difc lién quan t&i tan quan
trong clia van dé ("6 déi voi ngudi dua ra quyét dinh. Bdi thé, mirc do cla ran dé
vé dao difc co thé dudc dinh nghia la su lién quan hay tdm quan trong cia mét
van dé dao ditc d5i véi mét ca nhan, mdt nhém hoiic mét té chirc. Can phaizé thdi
gian dé c6 thé xem xét dudc cac tiéu chudn dao dirc, niém tin, nhu cau, nhan thic,
nhitng d&c tinh cda tinh hudng va ap luc ca nhan ton tai trén nén tang dag tiép
dién hoac tai mot thdi gian dia diém cu thé. Mirc d6 clia van dé vé dao ditcla mot
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trang thai nhan thGc vé mat van dé am chi su bao ham trong cac lua chon.

Murc do6 cua cac van dé dao duc phan anh tinh nhay cam dao duc clia mot ca
nhan hay mét nhém tham gia vao qua trinh dua ra quyét dinh vé dao durc. Tat ca
cac nhan t8 khac trong hinh 3-4 bao gém suf phat trién dao difc nhan thifc, van hoa
t6 chlc va nhimg du dinh, sé& xac dinh Ii do tai sao méi moét ca nhan khac nhau lai
c6 nhimng nhan thirc vé cac van dé vé dao difc khac nhau. Trong giai doan nay ludn
¢6 nhing mau thuéin vé dao dlc trir khi cac ca nhan trong mét té chitc duy tri dugc
mot s& su quan tarn chung vé cac van dé dao dirc. Cac giam déc cb thé gay anh
hudng nhan thirc vé mic dd cla van dé vé dao difc bang cach sir dung su khen
thudng hay trach phat, nhimg quy dinh vé dao dlc va cac tiéu chuin dao dic tir
van hoa t§ chic. Néi cach khac, cac giam déc c6 thé tac dong 1én tdm quan trong
clia van dé dao dlrc qua su khuyén khich tich cuc hoic tiéu cuc clia minh.

Hinh 3-4: Khung dé hiéu cdc quyét dinh dao dut dua ra trong kinh doanh
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Cac nhan vién co thé khdng nhan thic dudc cac van dé vé dao dirc néu cac
giam déc khong xac dinh va giao duc nhan vién vé nhiig linh vuc cé vén dé.
Nhimg nhan vién ¢ nhimng tidu chudn dao dic va tiéu s khac nhau phai dugdc
dao tao dé biét dudc td chifc mudn cac van dé dao dirc cu thé dudc giai quyét
nhu thé nao. Xac dinh van dé dao difc ma nhan vién c6 thé gap phai la mot budc
quan trong trong viéc phat trién kha nang dua ra quyét dinh dao dirc ctia nhan
vién. Nhiéu vdn dé dao difc da dugc phat hién bdi cac nhém trong td chirc hay
qua cac thong tin chung trong ndi bd. Vi du nhu, hau hét tat ca cac cong ty déu
coi su phan biét vé chling téc, gidi tinh, hay tudi tac la mét van dé vé dao dic
nghiém trong. Su >han biét déi x(f trong cac doanh nghiép thudng bat nguén tur
thai do clia mét nném nay véi mét nhém khac. Vi du nhu, mét nghién clru mdi day
da cho biét, ngudi My gdc chau Phi, dac biét 1a phu nlr phai tra gia tién mua xe 6
t6 cao hon nhimg ngudi da tréng. Bai vay, van dé vé dao dic @ day lién quan tdi
su khac biét vé gia ca do su khac biét vé ching tdc. Nhimg nhan vién budn ban
6 td can phai biét rang, day la mét van dé dao dic cd nhiing hau qua nghiém
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trong déi vi nhimg nha san.xuat, nhimg ngudi budn ban va ca xa hoi.

Pé thuc hién t6t quy dinh phap li cla nhiing hudng dan xUt phat clia chinh
phll cho cac td chifc thi cac cong ty phai xac dinh dudc nhimg linh vuc nao co
nguy cd vi pham dao dlfc va phap li va trén thuc té co thé trd thanh van dé vé dao
difc. Cac van dé dudc coi la cé tdm quan trong cao vé khia canh dao dlc co thé
lam tang thém mic d6 cda van dé vé dao difc. Ngudi ta nhan thay réng, tam quan
trong clia mitc @6 mot van dé dao dic cé tac déng manh mé téi ca su danh gia
vé dao dirc va du dinh ctia hanh vi. Cac ca nhan cang nhan thirc dugc tdm quan
trong clia mét van dé dao dic bao nhiéu thi ho cang it ¢6 nhimg hanh vi vo dao
dlrc va dang ngd bay nhiéu. Bdi vay, mirc dd clia mét van dé vé dao dirc can phai
dudc xem l1a nhan td chii chét trong qua trinh dua ra quyét dinh dao ddc.

3.1.2 Phan tich qua trinh ra quyét dinh dao ditc bing
algorithm

3.1.2.1 Khdi niém

Pé ra mét quyét dinh c6 gia tri vé mat dao difc trong bdi canh kinh doanh
ngay nay doi hoi mdt cong cu hitu hiéu va dé sl dung. Algorithm dao dic chinh
la c¢bng cu dé.

Algorithm la mét hé théng cac budce di vai mot quy téc, nquyén tac, trét tu tao
thanh chudi thao tac logic hop ly dé giai bai toan sang tao.

Algorithm Ia con dudng nghién citu tuan tu, theo ké hoach da vach ra trudc,
la cdng cu hitu hiéu va dé sir dung nhdm du nhap tinh chinh xac cla toan hoc
vao phudng phap suy luan trong cac linh vuc nhat dinh.

Algorithm dao durc la mét hé théng cac budc di vai mot quy tac, trat tu nhat
dinh d& huéng dan, chi ra nhimg quan diém va gidi phap co6 gia tri vé mat dao
dure. Algorithm dao dic la mét céng cu can thiét gilp cac nha quan tri nhan dién
dudc cac giai phap dao dic toi uu trong hoat dong kinh doanh. N6 1a mét cong
cu can thiét giup cac nha quan tri nhan ré hon cac tién trinh quyét dinh da gay ra
nhing khé khan vé méat dao dirc, gidp ho tién doan dé né tranh cac tinh huéng
nan giai vé dao difc cé thé xay ra.

3.1.2.2 Vian dung algorithm vao phéan tich hanh vi dao duc

Trong nghién cu hanh vi dao dlrc, algorithm gdm mét tap hop cé hé thdng
nhimg cau hdi logic dugc stf dung lam cg s cho viéc xac dinh nhimng nhan té co
ban hinh thanh nén hanh vi, quyét dinh su khac nhau vé hanh vi dao dlc cla cac
ca nhan khac nhaii trong cac hoan canh khac nhau. Nhimg cau hai logic nay dudc
xay dung trén cd sd cac van dé can ban lam nén tang cho algorithm dao difc sau:

— —
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+ Cé rat nhiéu dap an cho mét van dé dao dirc kinh doanh. Cac van dé dao
dirc hiém khi dua dén mot dap an duy nhat khéng gay tranh cai. Vi thé cac

khia canh dao dlfc clia viéc quan tri duge danh gia thdng qua bién phap quan
tri nhiéu hon 1a c&n c vao thanh qua quan tri.

+ Tac phong cu x{f clia mdi ngudi déu cb déng cd thuc day.
+ Moi hanh déng déu gay ra hau qua.
+ Gia tri dao dirc tuy thudc quan diém clia déi tugng quan tam.

Mudn stf dung algorithm, ngudi ta phai xem xét 4 khia canh quan trong thudc
hanh déng clia céng ty: muc tiéu, bién phap, dong co va hau qua. D4y clng chinh
14 4 yéu 6 tac dong tuang hoé chl yéu trong hanh déng.

1. Muc tiéu: Doanh nghiép muén dat duoc diéu gi?

2. Bién phap: Lam thé nao dé theo dudi muc tiéu?

3. Pong co; Diéu gi théi thic doanh nghiép dat muc tiéu?

4. Hau qua: Doanh nghiép cé thé luang trudc nhimg hau qua nao?
Sau day la ndi dung cu thé cla timg yéu té:

1. Muc tiéu

Muc tiéu 1a naiing tiéu dich ma méi ca nhan hay t8 chirc mong muén dat
dugc. N6 tra 18i cho cau hoi “cén phai lam gi?".

Khi xac dinh muc tiéu, can tra Idi cac cau hoi sau:
Doanh nghiép ¢é nhiéu muc tiéu khéng?

Cac muc tiéu =6 hai héa vdi nhau khéng?

Déi tuong nac dudc quan tdm hang dau?

Muc tidu cé thé 1a dinh tinh, c6 thé 1a dinh luong va dugc phan cap thanh cac
cap do khac nhau (muc tiéu t8ng quatmuc tiéu chung hay muc tiéu tac nghiép)

- Muc tiéu t8ng quat (déng luc thic ddy): Mong mudn cudi cling can dat
dugc, dudc xac dir.h bdi:

Péng cd, quan diém, triét ly dao dlfc clia ngudi ra quyét dinh
Muc tiéu chién ludc, s ménh cla td chirc, cong ty

- Muc tiéu tac nghiép (muc dich): Mong muén can dat dugc sau mét hoat
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dong cu thé dé thé hién muc tiéu t8ng quat, duge xac dinh bdi:
+ Muc tiéu tdng quat
+ Linh vue, quyén luc, pham vi quyén han cla ngu{:li ra quyét dinh

Pé xac dinh dudc muc tiéu, mét phuang phap chung dé la di tir chung dén
riéng, tif cac muc tiéu chung clia doanh nghiép dén cac muc tiéu tac nghiép.

Doanh nghiép ¢6 rat nhiéu muc tiéu nhu muc tiéu tai chinh, muc tiéu vé san
lugng, nang suét, muc tiéu vé céng nghé, viéc lam... Vo s6 cac muc tiéu nhu thé
c6 hai hoa vdi nhau khong, cac ddi tuong dudc quan tadm la ai. D6 chinh la nhimg
cau hoi can dudc giai dap trong kinh doanh.

2. Bién phap

Bién phap chi cac cang cu, cac cach thifc dudc sit dung dé hd trg cho viéc thuc
hién mot muc tiu nao dé. Bién phap tra I8i cho cau haéi “lam nhu thé nao?”. Bién phap
gbm hai néi dung: phuong phap hanh déng va st dung cac cong cu hanh dong.

Lua chon bién phap 1a lua chon cach thic hanh déng va céng cu hd trg.
Trong thuc t&, chon cach thifc hanh dong cho timg trudng hop cu thé khdng hé
don gian, vi khéng chi bi rang budc bdi cac muc tiéu ma con rang budc 1an nhau.
Can phai nhan manh ca muc tiéu (What: cai gi?) va cac thic hanh déng (How:
nhu thé nao?).

Khi lua chon bién phéap, can tra Idi cac cau hdi sau:

- Cac ddi tugng quan tam cé tan thanh cac bién phap hanh dong clia doanh
nghiép khéng?

- Cac bién phap ct dap (ing hoac t6i da héa cac muc tiéu dé ra khéng?

- Cac bién phap cé can thiét dé dat muc tiéu khéng hay tuong déi khéng
quan trong ho&c don thuan khéng dinh liu gi @&n muc tiéu clia ban?

3. Déng co

Pong ca la sitc manh ndi tai théi thic va hudng hanh vi clia con ngudi tdi viéc
dat dugc nhimg muc tiéu nhat dinh. Bdng co tra 16i cho cau hoi: “Tai sao? Vi ly
do gi?" Béng cd la nguyén nhan géc ré cia hanh vi, thic ddy thé hién qua thda
man cac nhu cau. Dong cd bao gdm nhimg gia tri riéng tu va tac phong lanh dao
clia mét sé ngudi dé ra quyét dinh then chét. Chung ta thudng phai suy doan dé
tim hiéu déng co hanh déng clia cac quan tri vién. Cac dong co nay ludn ludn
khong cong khai va dé thdy nhu cac ban tuyén bd sir ménh hoic cac bao cao tai
chinh. B&i vi cac dong co xam |&n dén ca ddi séng riéng tu cla cac quan tri vién
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nén sé 1a nguy hiém néu ching ta suy doan qua liéu linh vé ching. Déng cd la
yéu t8 kho 1an ra manh méi nhat. Ngay ca déng cd ndi tai thic ddy ban than mot
ngudi con kho tim hiéu hudng chi tim hiéu ngudi khac. N6 bat ré tif su gido duc
clia gia dinh, clla nén v&n hoa va tén gido. Tuy nhién van phai xac dinh déng co
dé hiéu hanh vi con ngudi tir d6 tim céach thoa man tét nhat nhimg mong muén
cla con ngudi. Xac dinh déng cd thuc chat 1a xac dinh mai lién hé nhan qua gira
cac yéu t6 mot cach hé thdng dé tim ra ban chat ctia van de.

Khi xac dinh dong cg, ¢an tra 13i cac cau hoi sau:

- Doanh nghiép che day hay té 16 dong co clia minh?

- Bdéng co clia doanh nghiép mang tinh vi ky hay tinh vi tha?
- Dinh hudng gia tri cla doanh nghiép la gi?

4. Hau qua

Viéc xay dung muc tiéu kinh doanh va chon lua bién phap thich hop dudi su
chi phéi clia cac déng co cudi clng sé gay ra mot hoac nhiéu hau qua. Tién doan
hau qua la budc cudi cling va quan trong nhat cla algorithm dao dirc. Cac hau
qua thudng khéng ludng trudc dugc trude khi gidi phap dao dic duge tién hanh.
Vi thé, nhimg ngudi ra quyét dinh dao dlc can phai tién doan cac hau qua ngoai
y mudn c6 thé xay ra cling nhu tim hiéu va giai quyét cac hau qua khi ching bét
ngd xay dén.

Khi tién doan hau qua, can tra Idi cac cau hoi sau:

- Cac hau qua ludng trudc sé xay ra trong ngan han hay dai han?

- Céc hau qua ludng trudc sé cd anh hudng gi dén cac doi tugng quan tam
clia doanh nghiép?

- C6 thé c6 cac yéu td bat ngd khang?
Hinh 3-5 dudi day idng két qua trinh ra quyét dinh dao difc bang algorithm.

Algorithm 1a céng cu rat hitu ich khi dudc dung dé phan tich cac quyét dinh
sap dudc lua chon. Hay bt ddu véi yéu té muc tiéu. V& mat kinh doanh, cac
doanh nghiép thudng chon cac muc tiéu giéng nhau nhu ton tai, ki€m 1di, chiém
finh mét thi phan nao dé hay déng gop kinh té cho xa hdi bang cach tao ra céng
an viéc lam, ché tao san phdm hay cung (g dich vu. V& mat dao dirc, su lua
chon tly thudc pham vi cla doanh nghiép. Tuy nhién, doanh nghiép sé phai doi
mat vdi cac hau cua sau cung cla su lua chon dy. D3i v4i yéu t6 bién phap,
doanh nghiép phai thuc hién nhiéu chon lua cho ca 2 khia canh cla doanh
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nghiép: Doanh nghiép cé sdn ldng hy sinh doanh Igi d8 dat dugc muc tiéu dao
dirc khong? Co cac bién phap chon Iua khac it rdi ro vé mat dao dirc khéng? Hay
chon Ilua cdn than cac bién phap hanh déng clia doanh nghiép. Cac déng ca
thudng khé nhan dién chinh xac nén phai than trong khi nhan xét vé déng co thic
ddy hanh dong cliz ngudi khac. Cac bién phap hanh déng thudng 1a nhan tg chd
yéu gay ra cac hau qua. Khi xem xét hau qua can tra 18i cac cau hoi: Diéu gi da
xay ra? Doanh nghiép c6 l1am vao mét tinh huéng nan giai vé dao dlflc hay cé
hanh dong phi dao ditc khdng? Tir cach nhin cla ai? Bong co chi phéi ca muc
tiéu 1an bién phap chon lua d& hanh déng va quy dinh cach thifc ma ngudi khac
sé& danh gia khi hau qua cGa hanh dong da biéu 16 ra. Thay déi mét trong bén yéu
t6 sé& khién cho tat ca cac yéu t8 khac thay ddi theo.

Hinh 3-5: Khdl qudt 4 nhén té cdu thanh Algorithm dao dur.

Mat kinh doanh Mait dao dic
Muc tiéu
Nhiéu muc tiéu Dom thudn kiém loi? Muc tiéu vé dao dirc?
Muc d6 hai hoa Cé thé thuc hién duge cd 2 | Chiing c6 hai hoa khéng?
muc tiéu?
Déi tugng quan tan. wu tién | C6 dong? Khdch hang?
Ban qudn 1ri? Céng nhdn?

Bién phip

Su tdn thanh cd doi higng
quan tdm

Khd ndng ddp img hodc 161
da hod

Cdn thiét | Tuong d6i khéng
quan trong | Khéng dinh liu
gi dén muc tiéu

Tdn thanh ra sao?
Hy sinh doanh loi?

Cdc bién phdp chon lua
ndo?

Tdn thanh ra sao?
Xem nhe dao die?

Y dé nao?

Dong co

Che ddy hodc bée 1o

Vi ky hay chia se voi ngudi
khdc

Nguci khdc cé biét khong?
Chi véi ban quan tri cao
cdp?

Cong bo cho moi ngudi?
Vi moi déi tuomg quan tém?
Yéu long?

Dinh hwong gid tri? Khéng khoan nhugng

Hau qua

Thon gian: dai han/ ngdn Quy sau? Thdp nién sau?

han

Tdc dong dén d6i tvong Anh hudng dén ho ra sao? | Moi doi tugng déu hai long?
quan tam?

Cdc yéu 16 bat nzir

Khéng lieomg truoe duoc

Khong tién dodn ditge

Cé thé sir dung algorithm dao ditc dé phan tich va giai thich cac hanh vi trong
moi quan hé cla doanh nghiép nhu hanh vi céo giadc, hanh vi bao vé bi mét
thuong mai, hanh vi quang céo v.v...

Duéi day, ching ta thr dung algorithm d& phan tich va gidi thich bi mat
thuong mai vdi doi tugng hiru quan la cong ty co bi méat thuong mai....
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Muc tiéu:

Ng&n chan nhan vién tiét 16 bi mat thuong mai hoac st dung ching.
Thu héi chi phi xay dung.

SU dung v khi canh tranh.

Bién phap:

Quyén sd hitu va s dung tai san.

Canh tranh trunj thuc.

Nhimg quy dinh han ché vdi nhan vién
Doéng co:

Ldi ich kinh t&

An toan

Ton tai

Phat trién.

Hau qua:

Néu bao vé Bi mit thuong mai tét:

V@i nha quan tri;  Luong thudng cao

Uy tin, thang tién.

Véi cong ty: Lai suét cao

Nhiéu cong ty s& dau tu vao thém

V@i ngudi lao déng: Cang cb y thifc bao vé bi méat thuong mai
Céng viéc én dinh

Néu khéng bao vé tét thi:

Véi nha Quan tri: Mat uy tin

Khéng dudc tharg tién

V@i cong ty: Mat thi truong

C8 déng rut vén

Véi ngudi lao déng: Viéc lam khéng 8n dinh

Thu nhap th&p.
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Bang 3 - 2 dudi day cb thé coi la "cdm nang” gilp cac nha quan tri dua ra
dugc cac quyét dinh hop dao difc

Bang 3-2: 10 cdu ty hdi dé cd nhimg quyét dinh "dao duc”

! Nhitng cdu hci ndy la goi y ciia Bob Steele, cay viét ky ciyu ciia Poynter Online, nham
giup cdc nha quan tri ra quyét dinh ding dan trong cong viéc cua minh.
i 1. Téi biét gi? Toi can biét nhitng gi?

2. Muc dich mang tinh céng viéc cua 161 la gi

3. Nhitng lo ngai vé mdt dao diic ciia t6i la gi?

4. Nhitng quy dinh vé nghé nghiép nao va nhitng ndi quy ndo ciia céng ry ma téi cdn
phdi cdn nhac?

5. Lam thé nas dé nhitng nguon khdc, véi quan diém khdc va suy nghi da dang. cé thé
tham gia qud trinh ra quyét dinh?

6. Nhitng ai c¢é thé bi dnh hudng bdi quyét dinh ciia t6i? Ho c6 déng co gi va nhitng
déng co nao la chinh ddng?

7. Diéu gi s€ xdy ra néu vai tro ddao nguoc? Téi sé€ cdm thdy ra sao néu @ vao vi tri
cua nhing nguot bi dnh hudng boi quyét dinh nay?

8. Hdu qud - trudc mdt va ldu dai - cé thé xdy ra do hanh déng cua t6i la gi?
i 9. T6i c6 nhitng lwa chon khdc ndo khsng dé 1ang 161 da trdch nhiém néi lén su thuc
. ma gidm thiéu 1dc hai?
| 10. Liéu t6i c6 thé bién minh ré rang va ddy di cho suy nght va hanh déng ciia t6i
khéng? Vi cac déong nghiép? Voi nhitng nguot bi anh huong? Voi céng chiing?

i (Bob Steele, Poynter Online)

3.2 XAY DUNG PAO BUC TRONG KINH DOANH

Trong phan nay, chling téi sé cung cap mét cai nhin tdng thé vé viéc cac nha quan
tri doanh nghiép ¢ thé phat trién mét chuong trinh dao ditc clia t8-chic minh nhu thé
nao. Trudc hét, chung ta cling xem xét dinh nghia mét chuong trinh dao dlrc hiéu qua
|a gi, trong @6, trach nhiém clia can bd cao cap sé dudc dé cap; sau dé sé la cac nhan
t6 chli chét cho viée xay dung mét chuong trinh dao dirc bao gém: xay dung va truyén
dat hiéu qua cac tiéu chuan dao dirc; thiét 1ap hé thdng diéu hanh thuc hién, kiém tra,
quan ly céc tiéu chudn va viéc tuan thd dao difc trong t8 chifc; nhimg né Iuc can thiét
dé lién tuc cai thién chuong trinh tuan tha dao dirc.

3.2.1 M0t chuong trinh tuin thu dao dic hiéu qua

Khi cg héi tham gia vao nhimg hanh vi vé dao difc xuat hién, cac cong ty nhiéu
khi phai dai m&t khéng chi véi cac van dé dao difc ma con pham vao cac vi pham phap
ly khi nhimg ngudi lum viéc cho cac cong ty nay khéng biét cach nao dé cé thé dua ra
nhilmg quyét dinh dang dan. Cac van dé phap ly thudng 1a nhimg nd Iuc nham giai
quyét cac van dé 1ac réi hoac nhiing tranh chap dao dlc.

Mét chuong trinh dao dlrc sé gidp cac cong ty giam nhimg kha nang bi phat va
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nhimg phan (ng %idu cuc clia cdng chiing déi véi nhimg hanh dong sai trai. Trach
nhiém déi v8i cac hanh dong kinh doanh nam trong tay cac can bd quan ly cao cap.
Mét cong ty can phai c6 mét chuong trinh dao difc hiéu qua dé dam bdo tat ca cac
nhan vién cla minh hiéu dudc nhimmg tiéu chuan dao ditc kinh doanh va tuan theo
nhimg chinh sach va quy dinh vé nhan cach. Chinh diéu nay sé tao ra méi trudng dao
ditc cGia doanh nghiép dy, bai vi cac nhan vién dén tir cac doanh nghiép khac nhau,
cb su giaa duc va gia dinh khac nhau nén khoé cé thé c6 cling mét tdm nhin chung va
bi€t ngay cac hanh vi nao 1a dung dan khi ho mdi dugt nhan vao moét cong ty mdi hay
dugc giao mét cong viéc mdi.

Tinh hiéu qua clia mét chuong trinh tuan th( dao dlre dude xac dinh bdi cac
thiét ké va viéc thuc hién clia nd: N6 phai gidi quyét mét cach cé hiéu qua nhimg
nguy co lién quan dén mot doanh nghiép cu thé va phai trd thanh mét bd phan
clia vén hoa td chie,

M6t chuong trinh tuan thd dao difc hiéu qua gitp cong ty tranh dudc cac trach
nhiém phap ly, nhung cong ty dé phai chiu ap Iuc khi xuét hién mét chuong trinh nhu
vay. Chuong trinh nay sé hiéu qua hon nhiéu khi dudc thiét k& dé “phong” chif khéng
phai “chéng” cac hanh vi sai pham da xay ra.

M6t chuong trinn tuan thil dao difc hiéu qua doi hdi trach nhiém cao clia déi ngl
quan ly cao cap.

Chuong trinh tuan th( dao difc c6 thé dudc phat trién manh mé néu mét giam déc
cap cao hoac mét uy ban cé trach nhiém déi véi nhiém vu thi hanh va giam sat cla
minh. Chuong trinh tuén th( dao dirc can phai cb su tham gia clia ban giam déc hoac
la ngudi chd clia t6 chic, méc di méi mét vién chic, mét giam déc hay mét nhan vién
déu phai ¢o trach nh:ém ddi vai viéc ting hd va tuan theo chuang trinh &y. Bang 3-3 sé
chi ra mdt s6 cach, trong d6 mét t8ng giam déc cob thé gilp da chuong trinh dao dltc
va cac giam déc céap dudi clia minh.

Bing 3-3: Mt téng gidm déc co thé trg gitip nhing sdng kién dao dut nhur thé nao?

. *  Gdp mdr cdc gidm d6c va nhdn vién, giao 1iép truc tiép voi ho vé chuong trinh

dao diic cua céng ty

: *  Sudung ngén ngit va cdch dién dat ciia minh hon la ngén ngit “ddp khuén”

' «  La tdm guyng vé hanh vi dao ditc théng qua nhitng cdu chuyén thanh céng va
lién hé téi nhing vié > cdn tranh thong qua nhitng cdu chuyén vé vi pham dao ditc hodc cdu !
chuyén thdt bai

*  Apdung cdc tiéu chudn giéng nhau déi véi 1t cd moi ngudi, 16 ra kién quyét véi
quyét dinh ciia minh

«  Céng nhdn viéc mét nhan vién da nhan ra va gidi quyét dge tinh huéng dao diic
khé xik bang viéc dica a quyét dinh dao ditc ding dan nhung thiéu muc tiéu tai chinh trong
quyét dinh do

| *  Tién hanh diéu tra thuémg xuyén, xem xét cdc nhan vién cdm thdy thé ndao vé
chinh sdch dao dicc, va hoat déng gidm sd... i
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Giam d6c cac cdp chiu trach nhiém vé chuong trinh nay thuang dugc
goi la diéu phdi vién, can bd dao dlic hodc can bd thuc thi. Trong cac tap
doan I16n thudng cd mdt hoac hon mét giam déc dudc chi dinh lam diéu phdi
vién thuc hién chudng trinh tuan thd dao dirc, nhung toan bd ban giam doc
phai trg giap va tham gia vao qua trinh tuan thd dao dlc. ©6i khi tai nhiéu
tap doan c6 han mot Gy ban dic biét bao gdm cac can bd quan ly cao cép
ho&c hdi déng quan tri xem xét chudng trinh tuan thd dao dic clia cong ty.
Céac can bd phu trach dao dic thudng c¢é nhung trach nhiém sau:

« Phdi hop chuong trinh tuan thi dao difc vdi ban giam déc cao cap,
héi déng quan tri.

- Phat trién, duyét va phd bién ban quy dinh dao difc.

 Phaét trién giao tiép va truyén dat hiéu qua cac tiéu chuidn dao dirc.

 Thiét I&p hé thdng kiém tra va diéu hanh dé xac dinh tinh hiéu qua
ctia chuong trinh.

» Xem xét va chinh slfa chuong trinh dao dlc dé cai thién tinh hiéu qua
clia chudng trinh.

Mot diéu rat quan trong la cac giam ddc chuong trinh phai lam cho
chuong trinh ph hgp v8i pham vi, kich ¢ va lich st cia cong ty. Ngoai ra,
can bd cao clp phu trach phai cé trach nhiém tranh Qy quyén cho nhiing can
bd c6 thé xay ra hanh vi vi pham. Chinh vi thé, cac théng tin trong hd sd ca
nhan, k&t qua kiém tra clia cong ty, y kién clia cac giam déc va cac théng tin
khac cén sif dung dé xac dinh kha n&ng cé thé xay ra viéc ca nhan tham gia
vao hanh vi sai pham.

-

3.2.2 Xdy dung va truyén dat/ phd bién hiéu qua cac tiéu
chuan dao dc

Hanh vi dao Jirc c6 thé dugc khuyén khich thdng qua viéc hinh thanh
cac tiéu chudn dao dic clia cong ty. Nhitng tiéu chudn nay cé thé mang
nhitng quy dinh vé dao dic ho&c cac diéu |é trong chinh sach ap dung cac
hanh vi dang ngd cu thé nao dé. Mot ban quy dinh vé dao dirc can phai cu
thé, di dé c6 thé ngan chin mét cach hgp ly cac hanh vi sai pham. Nhiing
quy dinh qua chung d mic dé "kh6éng lam hal” hoac “céng bédng va trung
thyc" |a khéng dd. Céng ty cdn phai dua ra d cac phuong huéng cho cac
nhan vién dé trani cac nguy co lién quan dén viéc kinh doanh cu thé cla ho.

Cac nhan vién c6 thé co cac triét ly dao dirc khac nhau va dén tir nhitng
nén van hoa va xudt than khac nhau. Néu khéng cé céc chinh sach va cac
tiéu chudn chung ho c6 thé gap kho khan trong viéc xac dinh hanh vi nao la
dudgc chdp nhan trong cong ty. Cac quy dinh vé dao dlc la hé théng chinh
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thic nhitng hanh vi dao dlc mét td chirc mong dgi. Hé théng nay cho nhan
vién biét nhitng hanh vi nao dudc chap nhan hoac la sai trai.

Nhiéu t8 chifc da hinh thanh nhitng quy dinh nghiém ngat vé dao dirc
hay nhifng chinh sach lién quan dén dao dirc, ciing nhu céc chién lugc dé
thuc hién. Cac quy dinh vé dao dlc sé khéng thé gidi quyét dudc tat ca cac
tinh huéng dao dirc khé xr nhung chung cung cap cac luat va hudng dan cho
cac nhan vién lam theo. Nhirng quy dinh nay cé thé gidi quyét nhiéu tinh
huéng, tir cach van hanh ndi bé dén ban hang va giai trinh tai chinh.

Quy dinh vé dao dic nghé nghiép phai phan anh dudc nhirng mong-
muén cla ban gidm déc ddi véi viéc td chifc tuan thl cac luat 18, cac gia tri
va cac chinh séach tao ra mdt méi truosng cé dao dirc. Nhdém phat trién ban
quy dinh vé dao ddc can bao gém chd tich héi déng quan tri, ban giam déc
va cac quan ly, nhitng ngudi sé thuc hién ban quy dinh dé. Walter W. Manley
Il da phat trién sau budc dé thuc thi moét ban quy dinh vé dao dilc nghé
nghiép, ching dudc liét ké trong bang 3-4 sau:

Bang 3-4: Sdu budc thyt hién thanh céng mét ban quy dinh vé dao duc nghé nghiép

1. Pho bién mot cdch toan dién bdn quy dinh vé dao ditc cho tdt cd cdc nhdn vién,
cdc doanh nghiép con va cdc doanh nghiép lién két.

2. Glip d& cdc nhdn vién hiéu duoc cdch dp dung va muc tiéu cia bdn quy dinh.

3. Cu thé hod vai tro ciia ban gidm déc trong viéc thicc hién bdn quy dinh vé
dao ditc.

4. Thong bdo vai cdc nhdn vién vé trach nhiém phdi hiéu ban quy dinh va cung cdp
cho ho mue tiéu chuag cua ban quy dinh.

5. Thiét ldp quy trinh dua y kién phan hoi.

6. Dua ra mor loi két ludn hodc mot diéu khodn két ludn giong nluwe céng ty
Cadbury Schweppes "Ddc diém ciia céng ty chiing ta ndm trong tay tdt cd chiing ta. Su twe
hao vé nhimg gi ching ta da lam rdt quan trong va chiing ta hdy thé hién su tu hdo dé bang
cdch bién niém tin cua ching ta thanh hanh dong".

Viéc lién lac va cdng tac cla cac giam doc diéu hanh cép cao la rat
quan trong. N6 gilrf cho cong ty luén trong chudng trinh dao dic cua minh
va cac giam déc nay can phai dam bao rang méi truong dao dirc nhat quan
v@i nhitng muc tiéu tdng quat cla céng ty. Viéc truyén tin vé cung quan
trong trong viéc cung cdp nhitng hudng dan cho cac tiéu chuan va hoat
dong dao ddc lam hdi nhap cac khu vuc chic nang ciia doanh nghiép. Vi du
nhu, phd chi tich phu trach marketing phai lién lac va cong tac vdi cac giam
déc ban hang knu vuc va cac nhan vién ban hang khac dé dam bao tat ca
déu nhat tri vé quan diém diéu gi tao ra nhitng hanh vi vé dao dltc nhu héi
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16, théng déng trong viéc dinh gia, va cac tiéu xao ban hang lira dao. Cac
giam ddc cédp cao phai lién lac véi cac giam déc cap diéu hanh (trong san
xudt, ban hang va tai chinh) va tang cudng céac tiéu chudn dao dirc téng
quat trong té chirc.

Cac cong ty c5 thé phd bién cac quy tic dao dlc trong t6 chic cta ho
théng qua cac chuong trinh dao tao. Bang 3-5 liét ké nhiing nhan t& chd chét
doéi vai su thanh cong clia cong tac dao tao dao dirc. Viéc giup dd cac nhéan
vién xac dinh dugc cac van dé vé dao dc va trang bi cho ho nhirng phuong
tién dé giai quyét ching la diéu t8i quan trong. Thém vao dé, cac nhan vién
can dudc hudng dan tim ki€m su gitp dd tir cac giam déc hoac nhitng cong
chic khac trong khi gidi quyét cac van dé dao dlrc. Mt chuong trinh dao dirc
hiéu qua c6 thé gidm thiéu dudc cac vu an dan su, hinh sy, va cac hau qua
diéu hanh bang cac hinh thlc tién phat, chiu su phan quyét cla toa, bi tudc
quyén diéu hanh td chirc. Mot chuong trinh dao dirc khong hiéu qua dé lai
hau qua tiéu cuc trong dé nhitng hanh déng vo6 dao dirc trong kinh doanh co
thé tao ra su suy giam gia tri c¢8 phiéu clia cong ty. '

Bang 3-5: Chia khod dan tdf suthanh céng trong céng tdc dao tao dao dur

l 1. Giip cdc nhdn vién nhdn dinh cde khia canh dao ditc cia mér quyér dinh
! kinh doanh
Trang bi cho nhdn vién mét phuong tién dé gidi quyél cdc van dé vé dao ditc
Giup cdc nhan vién hiéu duge nhitng su mo hé vén cé trong cdc tinh
huéng dao diitc
4. Lam cho cdc nhdn vién y thic dicoc rang hanh déng ciia ho gép phdn tao
nén ddc diém dao dicc ciia céng ty cd trong va ngodi
i 5. Cung cdp cho nhdn vién nhitng phiong huong dé tim kiém cdc gidm déc
, hodc nhitng nguoi cé thé giip d@ gidi quyét cdc vdn dé dao ditc
. 6. Xod bo nhitng niém tin cho rdang hanh vi vé dao ditc ¢6 thé dugc bién
minh bang cach nhan manh:
» Kéo dai giat han dao dic sé dan 1di cdc hanh vi vé dao dic
* Bat ké c6 bi phdt hién ra hay khéng. mét hanh déng vé dao ditc vdn cit
chi la vo dao dite thoi
* Mot hanh déng vé dao dicc khéng bao gio mang lai nhing loi ich tot dep
nhdt cho céng ty cd
» Cing ty phdi chiu trach nhiém véi nhitng hanh déng sai trdi cuia cdc
thanh vién cua minh.

w

Nhitng cudc thao ludn dudc tién hanh trong cac chuong trinh dao tao dao
dlrc doéi khi khé di dén thdng nhat vé nhimg gi nén va khdng nén lam trong nhitmg
tinh huéng cu thé. D& c6 thé thanh céng, cac chuang trinh dao difc kinh doanh
can giao duc cac nhan vién vé khung dao dlc chinh thifc va nhirng md hinh dao
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dirc dé co thé phan tich dudc cac van dé dao dirc kinh doanh. Do dé, cac nhan
vién c6 thé dua vao hiéu biét vé nhiing su lua chon cla minh hon la dua vao tinh
cam dé c6 thé dua ra quyét dinh dao dlfc dung dan.

Céng tac dao tao va truyén dat can phai phan anh nhimng dac diém thdng
nhét clia mét t8 chifc: kich thudc, van héa, cac tiéu chudn dao dirc, phong cach
quan ly va nén tang nhan vién. Diéu quan trong la chuong trinh dao dirc phai
phéan biét duge dao difc ca nhan va dao dic t8 chitc. Néu cong tac dao tao dao
dirc cé hiéu qua thi né phai bat dau vdi mét nén tang, mét ban dao dic nghé
nghiép, quy trinh tuan th( dao dirc, su tham gia clia nhan vién va ban quan Iy va
su Uu tién ddi véi van dé dao difc da truyén dat cho nhan vién. Cac trudng phong
phai tham gia vao qua trinh phét trién ctia mét chuong trinh dao tao dao dic.

Nhimg muc tiéu cia mét chuong trinh dao tao dao dic cé thé 1a nham nang
cao tam hiéu biét clia nhan vién vé cac van dé dao dlc va kha nang nhéan biét
ching; nham thény bao cho nhan vién cac quy trinh va luét |é lién quan; nham
xac dinh nhimg ngudi cé thé gitp cac nhan vién giai quyét cac réc réi vé dao dic.

Qua trinh dua ra quyét dinh dao ddc bi anh hudng bdi van hoa cla t8 chirc,
bdi cac dong nghiép va cac giam sat vién, va bdi cac cd hdi ¢b thé tham gia vao
nhitng hanh vi v dao dirc. Bdi vay, su xuét hién va su tang cudng cta cac luat
I& va quy trinh cla cong ty sé gidi han cac hoat déng vé dao dlc trong t3 chifc.
Né&u dudc thiét ké day d0 va ky ludng, chuong trinh dao tao dao dlc c6 thé dam
bao cho moi ngudi trong t& chic (1) nhan ra cac tinh hudng cé thé bao ham
nhimng quyét dinh dao difc; (2) hiéu dudc cac tiéu chudn dao difc va van hoa cla
td chitc; va (3) co thé danh gia tac dong cla cac quyét dinh dao dirc 1én cong ty
vé mat cau truc gia tri clia cong ty.

3.2.3 Thiét lap hé thong diéu hanh thuc hién, kiém tra, ting
cudng tiéu chudn va viéc tuin tha dao duc

Viéc tuan thi bao gém viéc so sanh viéc 1am ctia nhan vién vdi cac tiéu
chudn dao difc cla t8 chifc. Su tuan thd dao dic cé thé dudc do ludng thong
qua viéc quan sat nhan vién va mét phuong cach tién phong dé giai quyét
cac van dé vé dao dirc. Mot chuong trinh tuan thl dao dlic ¢ hiéu qua su
dung cac ngudn diéu tra va bao cao. Di khi, kiém soat bén ngoai va xem
xét lai cac hoat dong clia cong ty rat hitu ich trong viéc phat trién diém chuén .
cla viéc tuan thu.

Su tdn tai clia mot hé théng ndi bd dé cac nhan vién cé thé bao cao cac hanh
vi sai pham la dac biét hitu ich trong céng tac diéu hanh va danh gia viéc thuc
hién dao dlrc. Mot s6 cdng ty da lap ra nhimg dudng day néng, thudng goi la
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nhitng dudng day tro giup, dé giip dd va cung cdp cho nhan vién bdc 16 nhing
méi lo ngai clia minh vé dao difc. DU c6 nhitng lo l&ng réng ngudi ta cé thé bao
cao lao mét tinh huéng hoac Igi dung dudng day néng dé néi xau nhan vién khac,
nhimg dudng day néng nay van phd bién rong rai va mang lai nhiéu Igi ich cho
cac nhan vién.

Dé xac dinh xem mét ngudi ¢ thuc hién cdng viéc clia minh mot cach day
dl va c6 dao dirc hay khdng nén tap trung quan sat cach nhan vién do giai quyét
cac tinh huéng vé dao diec. Vi du nhu, nhiéu doanh nghiep dao tac ca nhitng nhan
vién ban hang va nhimg nha quan ly. Cac van dé dao dirc ¢é thé dugc gidi thidu
trong cac cudc thao luan va két qua cb thé thau vao bang video dé ca ngudi tham
gia va cap trén co thé danh gia dudc két qua cla tinh hudng dao ditc khé xd.

Mot phuong phap khac 1a dung bang hoi tham do nhan thic vé dao dirc cia
nhan vién vé cong ty, cap trén, dong nghiép va ban than ho, ciing nhu ty lé cac
hanh vi cé dao dirc va vé dao dlc trong cong ty va trong nganh. Bang hoi nay cé
thé d@éng vai trd nhu la diém chudn trong qua trinh danh gia viéc thuc thi dao dirc
clta nhan vién. Do d6, néu cac nhan vién cho réng cac hanh vi voé dao dic dang
ting |én thi ban giam ddc phai tim hiu dé c6 hidu biét diing dan hon vé cac loai
hanh vi vo dao dlc cé thé xuat hién la gi va tai sao.

Ngoai ra, cac cdng ty can phai ¢6 cac chuong trinh thudng cho nhimg nhan
vién ludn tuan tha dung céc chinh sach va tiéu chuén cla cong ty (khen thudng,
thudng tién, tang luong...), va cé bién phap xUf ly nhimg ai khéng tuan tha dung
(thuyén chuyén, dinh chi cong tac, sa thai...).

NEéu mot cong ty mudn duy tri hanh vi cé dao dirc thi cac chinh sach, luat
|&, va cac tiéu chudn cla cong ty dé phai hoat dong trong hé théng tuan thi.
Viéc duy tri van hoa dao dlc cé thé gap khé khan néu ban giam déc khéng
ing hé nhitng hanh vi nay. N&u ban giam déc trong téng céng ty hanh déng
vé dao dlc thi rat khé dé cé thé tao ra va tdng cudng mot moi trudng dao
dic trong téng céng ty.

Viéc giam thiéu cac hanh vi vé dao dlc Ia muc tiéu kinh doanh khéng cé
gi khac so vdi viéc lam tang Igi nhuan. Néu qua trinh khéng phai dé tao ra
va duy tri m6t nén van hoa dao dic thi cédng ty phai xac dini tai sao nhu vay
va cé nhitng hanh déng sifa sai ngay, hoac tdng cudng nhirng tiéu chuan
hién thdi mét cach nghiém tic hon hodc dé ra nhitng tiéu chuan cao haon.
Néu dao dirc ngh& nghiép dudc tdng cudng mét cach nghiém khac va trd
thanh mét bé phan cla van hoa cong ty thi né sé co tac dung trong vié: cai
thién hanh vi dac dlc trong cong ty. Néu dao dic nghé nghiép chi dudc thuc
hién theo kiéu “cudi ngua xem hoa" va khéng thuc su trd thanh mot phan
trong van hoa cong ty thi két qua dat duoc clng rat it.
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Nhimg né Iuc nham xoa bé e+ ao dlc fa vo clng quan trong ddi voi
nhimg mai quan h3 cla cac cdng ty * -+ nhan vién, khach hang va céng dong.
N&u khdng cé nhitng hanh ddng sira sai cho nhimg hanh vi ma theo xa hdi hoac
t6 chifc la sai trai thi nhilmg hanh vi nhu thé sa tiép dién.

Su quan ly nhat quan va nhimg mic ky luat can thiét 1a vd cung quan trong
déi vai mét chuong trinh tuan tha dao dire. Cac diéu phéi vién dao dic phai cd
trach nhiém vdi hé théng ky luat cla cong ty, thuc hién tat ca cac hinh thirc ky luat
ma coéng ty da dé a vdi nhitng hanh dong vi pham cac tiéu chudn dao dlc cua
cong ty. Khi danh gia thanh tich cla nhan vién, nhiéu cdng ty con xem xét ca dén
khia canh tuan thd dao ditc clia nhan vién do. Trong khi phai chd xem su danh
gia clia cdp trén, cac nhan vién cé thé duoc yéu cau ky két mét cam két rang ho
da doc nhitng huéng dan hién thdi clia cdng ty vé nhimg chinh sach dao dirc roi.
Cac céng ty cling »hai tién hanh diéu tra nhing vu sai pham da biét hoac con
dang nghi ngd mat cach ky iudng. Nhimg vién chic hitu quan, thudng la cac diéu
phdi vién dao dire, can phai dua ra nhimg dé xudt cho ban giam déc cach giai
quyét cac van dé dao difc nhu thé nao. Trong mét vai trudng hdp, cac cong ty
phai bao cdo cac hanh vi sai pham Ién cac cg quan quan ly nha nudc.

Cong tac kiém tra viéc tuan thd dao dirc 1a sy danh gia c6 hé théng clia mot
chuong trinh dao difc va cac hoat dong clia t6 chifc d& xac dinh tinh hiéu qua clia
nd. Cu thé la, viéc chu trong vao cac nhan té ¢ anh hudng dén cach dua ra cac
quyét dinh 1a vé cung hitu ich. Cac déng nghiép, cap trén va hé thdng thudng phat
chinh thitc c6 mét tdm anh hudng to I6n déi véi hanh vi dao difc cla nhan vién.
Viéc hiéu biét cac van dé vé dao dlrc trong cong tac kiém tra c6 thé giup cong ty
lap ra quy dinh dao difc nghé nghiép va cac chuong trinh khac dé diéu khién hanh
vi dao dlc trong té chifc kinh doanh.

Céng tac kidr tra viéc tuan thd dao dic trong bang 3-6 dua ra vi du vé
nhitng muc cé th3 sif dung dé danh gia nhirng méi quan ngai dao dlc clia mét
t chirc va diéu khién cd ché dy. Mot ban kiém tra nén dua ra mot ban diéu tra
cb hé thong va khach quan vé diéu kién dao dic cla t6 chitc. Cing giéng nhu
kiém toan, kiém tra dao difc cé thé sé hiéu qua hon néu cé mét ngudi nao do
c6 kinh nghiém, k¥ nang nhung 3 ngoai td chifc tién hanh kiém tra. Cac té chirc
nén tham gia vao céng cudc phat trién cong cu kiém tra dao dlrc clia minh dé
dam bao cac vén dé chinh ho dang phai doi mat da dugc bao ham trong ban
kiém tra. Ban giam déc can phai tham gia vao viéc xac dinh nhitng van Gé mang
tinh quy chuan nao can danh gia, dua vao nhan thifc dao dic cla cong ty. Khi
nhimg maéi quan ngai vé dao ditc dudc tim ra, viéc kiém tra dao dic nay co thé
gitp ban giam déc lap ra ban dao dic nghé nghiép nhu kim chi nam cho céc
hoat dong clia nhan vién.
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Bang 3-6: Bang kiém tra tuén thu dao dut*

OCs U Khong 1. C6 hé théng hay quy trink vdn hanh cho nhdn vién dé
ddm bdo cho cdc hanh vi dao dao khéng?

OCs O Khéng 2. Cdc nhdn vién cd cdn thiét phdi phd cdc ludt 1é dao dicc
cua cdng ty dé lam 16 céng viéc khong?

Océ O Khong 3. Mot moi rudmg liva ddo, dén dp hay ¢&'tinh che ddu
nhitng hanh vi lam dnh hudng dén cong ty ¢6 tén tai

& ¢ ; khéng?

0cs O Khéng 4. Ban gidm d6c cd cho phép cdc thdo ludn vé vdn dé dao
dirc khong?

Oce O Khéng 5. Hé thong thuéng ¢é hodn todn khéng phu thude vdo két
gud hoat dgéng khéng?

0ce O Khoéng 6. Cd qudy réi tinh duc khdng?

Ocs O Khéng 7. Cé phdn hiét chung (6, gior tinh hay wdi (dc trong khi
tuyén dung, thang tién hay thudng khéng?

OCé O Khong 8. C6 ai quan tdm dén hoat ddng liéu cong ty cé hoat déng
phit hop vai hé théng tiéu chudn dao diic cia eong dbng
khong?

OcCs O Khong 9. Cd théng diép mung tinh sai léch hode lira ddo trong
gudng cdo cua céng ry khéng?

Océ O Khéng 10. Cdc tai liéu, dn phdm thudc bdn quyén cua céng ty ¢é b,
sir dung trdi phép khéng?

0Ocs (0 Khong 1. Cdc khodn chi tiéu co bi lam gid khong?

0OcCs O Khong 12. Gid bdn hang cé qud ddt khéng?

O Cé U Khéng 13. C6 hanh vi sao chép phdn mém may tinh khéng cho phé)

' khong? :

(*) S6 luyng cau tra 18i “cd” chi s8 lugng cac van dé dao dic can phai giai quyét
3.2.4 Cai thién lién tuc chuong trinh tuin thu dao duc

Viéc cai thién hé thang khuyén khich cac nhan vién dua ra nhimg quyét dinh
cb dao dlc hon khdng khac 1dm so véi viéc thuc hién nhimg loai chién ludc kinh
doanh khac. Thifc hién cé nghia |a bién cac chién ludc d6 thanh hanh déng cu
thé. Thuc hién trong viéc tuan thi dao dic cé nghia la thiét ké nhing hoat dong
sao cho c¢é thé dat dudc cac muc tiéu clia td chifc, sif dung cac nguén luc sén cé
trong su thuc ép hién hanh. Viéc thuc hién bién ké hoach hanh dong thanh nhimng
thuat nglr van hanh va thiét lap nhimg phuong tién dé quan ly, diéu khién va cai
thién viéc thuc thi dao dic cla td chirc.

Kha n&ng 12p ké hoach va thuc hién cac tiéu chudn dao dirc clia mét doanh
nghiép phu thud: mét phan vao nhimg ngudn luc va hoat déng cau tac nén td
chitc dé cb6 thé dat dugc nhilg muc tiéu dao dirc cla cong ty theo mét phudng
thirc hiéu qua va hop ly.

174

" Trudmg DPai hoc Kinh té Quéc dan



Pao duc kinh doanh

CCHUONGTITS

NE&u céng ty xac dinh rang, nhitng viéc |am clia minh chua thoa dang Iam
xét vé khia canh dao diec, thi ban giam déc cla cong ty d6 c6 thé phai té
chlc lai cach dua ra mdt sé quyét dinh.

Hershey Foods dai dién cho mét doanh nghiép dé ra Igi nhuan bén ving
tif cam két vé trach nhiém cdéng dan cé dao dirc lau dai ctia minh. Mi nam
cac nhan vién clia Hershey déu nhan dugc mét cuén sach nho cb tua dé la
“Cac chinh sach cuan trong cla cong ty", trong d6 mé ta cac gia tri - cong
bang, liém chinh, trung thuc va tén trong-1a cét 16i trong phuong cach kinh
doanh cla cong ty. Cac nhan vién phai to ré su chdp thuan nhirng quy tac
dao dirc nay bang céach ki vao cudn sach dé. Ho cliing dugc hudng dan rat
tudng minh cac quy trinh d& bao cao nhitng méi quan ngai vé bat cir mot
hanh déng hay mé: chinh sach nao trong cong ty. Théng qua nhung viéc lam
nay, cac nhan vién da hiéu dugc tam quan trong clia viéc duy tri va phat trién
cac méi quan hé vdi cac dong nghiép va khach hang. Vi tat ca ca nhan trong
té chirc déu ing hd y kién cho rang khach hang phai nhan dugc day du céac
gia tri xtng vdi dong tién ho bo ra, nén Hershey da cam két sé san xuat
nhitlng mat hang cé chat lugng cao hét mic cé thé. Cac nhan vién nhanh
chéng thich nghi véi phuong cach kinh doanh clia céng ty Hershey. Téng
giam déc céng ty ndi: “Mién la cac ban van di trén “con dudng dai" cla
Hershey, cong ty sé& luén ding sau cac ban bat ké cbé chuyén gi xay ra di
chang nira. Nhurg néu cac ban chon “con dudng ngan”, cac ban sé phai déc
hanh va phai chiu tat cad hau qua”. Herhey ti€p tuc trd thanh cong ty cb Igi
nhuan cao nhat trong thi trudng banh keo va kinh doanh rat tét trong thi
trudng cd phi€u 10 nam trd lai day.

4. PAO_DPUC KINH DOANH TRONG NEN KINH TE
TOAN CAU

4.1 HE THONG PAO PUC TOAN CAU

Trong nhitng nam géan day, ngay cang cé nhiéu cong ty da quoc gia dua
ra nhitng dao dlc nghé nghiép dé dinh huéng cho cac hanh vi ctia minh va
dam béo rang nhitng hoat déng clia ho phit hdp véi nhitng tiéu chudn quédc
té. Nhiéu gia thuyét da cé gang dé thiét |ap mot hé théng cac tiéu chuén dao
difc toan cadu. Bang 3-7 liét ké sau quyén sach va tai liéu chi ra dac diém cia
cac gia tri chung nhu trung thuc, liém chinh, céng bang, va vo tu trén thé gidi.
Khi ap dung cho kinh doanh toan cau, cac gia tri nay gép phan tao nén moét
hé théng dao dirc toan cau.
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Bang 3-7: Pao dut quan tri kinh doanh todn csu

Héi nghi cdc nudc trén thé
gidi nam 1993

Bdn tuyén bo vé dao dirc todn
cdu

Bang Califonia
Sdch hudng dan vé... dao dirc
va gido duc cong ddn...

Micheal Josephson
Ddnh gid tinh cdch, dao dirc:
Néi dé hon lam

Khéng bao luc

Yéu cudc séng

Tdn tuy

Dodn két

Trung thuc

Khoan dung

Cdc quyén céng bdng
Dao die tinh duc

Dao dirc

Trung thuc

Céong bdng

Yéu nuoc

Tu trong

Liém chinh

Thdu cdm

Hanh déng mdu muc
Giit chit tin

Tén trong gia dinh, tai sdn va
{udt phdp

Bdng tin

Trung rhuc

Liém chinh

Gii lon hia

Trung thanh

Ton trong nguen khdc
Cd trdch nhiém
Céng bdng

Chu ddo

Co y thirc cong ddn

Wiliam J. Benneit
Cubn sdch vé cdc dire tinh 16t

Thomas Donaldson
Cdc quyén qudc 1€ co bdn

Rushworth W, kidder
Cdc gid tri chung cho mét thé
gidi ddy eam bdy

Co ki tudt

Cd dinh huimg
Cé trach nhiém
Hine nght

Lao déng tich cuc
Diing cam

Kién tri

Trung thuc

Trung thanh

Tuw do di lai

Quyén cd tai sdn, quyén sd hitu
Khong bi tra 1dn

Dutore xét xir cong bdng

Khong bi phdn biér doi xu
Duec ddm hdo an ninh

Tu do ngdn ludn va tu do hdi
hop

Bugc gido duc

Dugce tham gia chinh i

Tinh yéu thuwemg
Sw trung thue
Cong bdnyg
Tiwdo

Théng nhdr
Khoan dung

Cd trach nhiém
Yéu cuéc séng

Ban dam phan Caux tai Thuy ST tap hgp céac lanh dao kinh doanh cla cac
nudc chau Au khac, Nhat Ban va Hoa Ki dé théng nhat dua ra ban quy dinh dao
dlc nghé nghiép (xem bang 3-8).

Bang 3-8: Cdc quy tdc dao dur tai ban dam phédn Caux

Quy tic 1: Trach nhiém cia cac doanh nghiép

Gid tri cua mét doanh nghiép doi vor xa hoi la su thinh viigng va sé lugng cong an viéc
lam tao ra va cdc san pham, dich vu cung cdp cho khdch hang véi chdt luong cao, gid cd phdi
chang. D€ tao ra gid tri nhu thé' nay, mét doanh nghiép phdi duy tri sitcc manh kinh té cia minh
nhung 1on tai duge trén thuong tricomg khong thoi thi chua du.

Cdc doanh nghiép cé vai tro cai thién cudc séng cua tat cd khach hang, nhan vién va
cdc cd déng bdng céch chia sé lgi nhudn ma minh kiém duoc cho ho. Cdc céng ty cung img
va cdc déi thi canli tranh ciing mong muon cdc doanh nghiép thuc hién nghta vu ciia minh
vou tinh thdn trung thue va céng bang. Véi trdch nhiém la mét cong déan ciia céng dong dia |
phuong, quéc gia, khu vic va quéc té' ma ho dang tién hanh kinh doanh, cdc doanh nghiép
chj'a s€ mot phdn trdach nhiém kién thiét nén tuong lai ciia cdc céng déng doé.

Quy tic 2: Tac ddng vé mit kinh t& va xa hdi caa cac doanh nghiép: |

——_ _____ -

Trudomg Pai hoc Kinh té€ Quoc dan




Dao dic iinh doanh CHUONG Iif

—r— — =~ - —— —

hudng tdi ddi moi, cong bing, va cong dong thé gioi

Cdc doanh nghiép dicoc thanh ldp tai cic meoe ngoai dé’ phdt trién, san xudt hodc bdn
cdc sdn phdm ciing nén gép phdn vao tién bo xd héi ciia nhitng nude sa tai bang cach tao
ra nhién cong dn viéc lam va guip tang sitc mua cia nhdan ddan dia phitong. Cdc doanh
nghiép ciing nén dong gép vao quyén con ngum, gido duc, phic loi xd@ hoi, va sue thinh viegng
cia nicdc $a 1ali.

Cdc doanh nghiép phdi cé trdach nhiémn dong gop vio cong cude phdt trién kinh té'va |
xd héi khong chi ciia ddt neoc ho dang lam an tar di ma con cua ca cong dong the gicn noi
rong ra, thong qua viéc st dung cé hiéu qua va 4 khoa hoe cdc nguon liec, canh tranh cong
bang e do va chii trong doi moi cong nghé. cac phicong thie sdan xudt, tiép thi va giao thiép.

Quy tic 3: Hanh vi cia doanh nghiép: khéng chi ditng lai ¢ viéc thuc
hién dung cac vin ban luit phap ma phai hudng tdi mot tinh than co
trach nhiém

Khi chdp nhan tinh hop phdp cua cac bi mat thicong imai, cac doanh nghiép ciing can
nhdn thitc rdng siw chdn thanh, ngay rhdng, trung thuee, biet gut lod hiea, va minh bach khéng
chi gép phdn xdy dung uy tin va sie on dinh ciia minh ma con tao ra sit suén se va hiéu qud
cita cde giao dich kinh doanh, déc biét la trén tricmg quéc té. 3

—_— - e — e —— — 1

Quy tic 4: Ton trong luit 1é

D€ tranh cdc xich mich trong thicong mai va dé thie ddy thieong mai twe do hon. cdc
diéu kién canh tranh céng bang va sw doi xu vo tie, cong bang hon déi véi tat cd cde bén
tham gia, cdc doanh nghiép cdn phdi ton trong cdc ludt I¢ trong nidc va qudc té. Ngoai ra.
cdc doanh nghiép con nén nhdn thitc rdang vai hanh vi. mace dit duoe cot la hop phdp nhiung |
van dé lai nhitng ndu qud tiéu cuc. |

Quy tic 5: Trg gitup cho thuong mai da phuong

Cdc doanh nghiép cdn phdi dng hé, tro giip hé thing thuong mai da phicong ciia 16|
chitc thuong mai thé gici WTO va cdc hiép dinh thé’ gici giéng nhue vay. Cdc doanh nghiép
cdn né luc phéi hop dé thiic ddy ne do hod thieong mai va gitip dé bo cdc cdch thitc kinh
doanh trong moc kiéng phu hgp voi thuong mai toan cau, déng thot phdi tén trong cdc
chinh sach quéc gi 1. I

Quy tic 6: Bio vé mdi truong

Mét doanh nghiép cdn phdi bdo vé va, néu cé thé, phdi cdi thién méi tricong. thiic ddy
si phdt trién bén vitng, vé ngdn cdn viéc sit dung ldng phi cdc nguén 1ai nguyén thién nhién.

Quy tdc 7: Tranh cac cudc lam dn khong hop phap

- " e e
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Mot doanh nghiép khong nén tham gia vao cdc vu héi 16, ria tién hodc cdc hanh vi
tham nhiing khdc; cdc doanh nghiép thuc su cdn phdi hop tdc véi cde doanh nghiép khdc
dé xod bd cdc té nan dy. Khong nén tiép tay hodc cung cdp nguyén liéu cho cdc hoat déng
kining bo, buoén bdn ma tuy hodc cdc hoat déng 16i pham c6 16 chiic khdc.

. Quy tic 8: Ddi voi khach hang

Chiing ta tin rdng, viéc doi xit véi khdch hang voi long tén trong khong ké ho mua
hang hodc dich vu cua chung ta hay cia nhitng doanh nghiép khdc la mét bién phap thu
hit duge nhiéu khdarh hang hon trong thi trugng. Bot vay ching ta ¢6 trdch nhiém:
| ¢ Cung cdp cho khdch hang nhitng sdn phdm va dich vu c6 chdt luong 161 nhat
| phu hop vot yéu cdu cua khdch.

¢ D6l xit voi khdch cong bang trong tdt cd cdc linh vuc giao dich thuong mai
cua chiing 1a. bao gém phuc vu chat lugng cao va sdn sdang boi thuong cho khdch
néu khdch khong hai long. _

¢ NG luc hét minh dé dam bdo sic khoé va su an toan cia khdch hang
cing nhu chat lugng méi trucng sé€ dugc duy tri hode cdi thién bang cdc sdn
phdm va dich vu ciia ching ta.

¢ Ddm bdo su tén trong ciia chiing ta déi véi phdm gid con ngudi trong cdc
sdn phdm duge ban ra, dugc tiép thi hodc duoc qudng cdo.

¢ Ton trong sie nguyén ven van hoa cua khdch hang.

Quy tic 9: D6i voi cac nhan vién

Chuing 1a tin twgng vdo nhdn cdch ciia moi nhdn vién va nghiém tic quan tam dén lgi
ich cuia moi nhdn vién. Bi vdy, ching ta cé trach nhiém phdi:

¢ Tao ra céng dn viéc lam va tién thuong dé cdi thién diéu kién séng cua nhdn vién.

¢ Tao ra méi trudmg lao dong tén trong sitc khoe va nhdn cdch cua nhdn vién.

¢ Trung thuc trong giao tiép véi nhan vién va cdi md chia se cac thong tin, han
ché cdc cam van vé phdp li va canh tranh.

¢ Ldng nghe va néu cé thé hanh déng theo nhimg goi y, y kién, yéu cdu va loi
phan nan cua nhan vién.

¢ Tham gia hoa gidi khi c6 mdu thudn xdy ra.

¢ Trdnh phdn biét déi xit va déi xit céng bdng, cung cdp cdc co héi cong
bdng khéng ké su kidc nhau vé gici tinh, tudi tdc, ching téc va tén gido.

¢ Khuyek khich cdc nhan vién lao déng trong cdc linh vuc ho cé thé béc 16 cac
ki ndng mot cdch 16t nhat va cé hiéu qud nhat.

¢ Bdo vé cdc nhdn vién khéi cdc chdn thitong hodc bénh tat c6 thé tranh dugc
tai noi lam viéc.

¢ Khuyén khich va giup dé cdc nhan vién phdt irién nhiing ki ndng va kién
thitc lién quan dén chuyén mon.

¢ Nhay cdm déi véi vdn dé that nghiép nghiém trong thucng lién quan dén cd:
quyét dinh ciia doanh nghiép va hop tdc véi chinh phit, cdc 6 chire cong doan,
cdc co quan hitu quan va cdc doanh nghiép khdc dé gidi quyét su chuyén cong tdc na

= —

| Quy tic 10: P&ivéi chi sé hitu cac nha dau tu

Chung ta danh gid cao niém lin wong cdc nha dau tw ddt noi chiing ra. Boi vdy cuing

Truomg Pai hoc Kinh té Quéc dan




Dao dic kinh doanh g SH

ta phdi cé trach nhiém:

¢ Quadn li c6 hiéu qua va chuyén nghiép dé ddm bdo lot nhudn trd lai cong bang
va mang tinh canh tranh cao tic nhitng dau te cua cdc chu so hitu.

¢ Chi tiét 16 thong tin c6 lién quan dén cde chii sd hitu/nha ddu tuw khi phdp ludt
yéu cdu va cé nhimg bdt budc mang tinh canh tranh.

¢ Giz gin, bdo vé va tdng cuong tai sdn ciia cdc chu s hitu/nha ddu v,

¢ Ton trong cdc yéu cdu, goi y, loi phan nan, va cdc gidi phdp cua cdc chii s¢
hitu/nha dau .

Quy tic 11: P8i vOi cac cong ty cung ing

M6i quan hé ciia ching ta voi cdc céng ty cung ing va cdc cong ty thau phy phai
dua trén nén tang ton trong lan nhau. Boi thé, trach nhiém cia ching ta la:
¢ Tim kiém su cong bdng va trung thuc trong tdt cd cde hoat déng ciia chiing
ta, bao gom viéc dinh gid, cdp phép va buén ban.
¢ Ddm bao rang cac hoat déng kinh doanh cua ching ta khéng dinh dang dén
su dp bugc va cde vu kién tung khong can thiét.
¢ Tdng cuong su on dinh ldu dai trong méi quan hé véi cdc céng ty cung img
vé gid tri, chat luong, canh tranh va uy tin.
¢ Chia s€ thong tin voi cdc céng ty cung tng va gitp ho hoa nhdp vov qua trinh
lén ké hoach ciia ching ta.
¢ Trd cong cho cdc cong ty cung tmg diing han va theo cdc thod thudn buén ban.
¢ Tim kiém, khuyén khich va wu tién nhitng céng ry cung ung ndo ton trong
nhdn cdch con nguon.

Quy tic 12: D4&i véi cac d6i thu

Chiing ta tin tuong rang mot cudc canh tranh kinh té céng bang la mér trong nhitng
yéu cdu co bdn dé cé thé lam tang sw phén vinh cia cdc quéc gia va dé cé thé' phan phéi
cdc hang hod va dich vu cé hiéu qud. Boi thé trach nhiém ciia ching ta la.

¢ Tdng cwong md cua thi trgng cho thuomg mai va ddu e

¢ Thiic ddy cdc hanh vi canh tranh mang lai lgi ich cho xd@ hoi va méi trudmg

va cdc doi thit canh tranh phdi té ra tén trong ldn nhau

¢ Trdnh khéng tham gia vao nhing v chi tién me dm dé ¢é duoc lgi thé

canh tranh

¢ Ton trong cdc quyén so hitu tri tué va sd hitu rai sdn

¢ T chéi viée c6 duoc cdc thong tin thiomg inai bdng sie thiéu trung thuc hodc

bang nhiing edch vé dao ditc, nhue viéc cai gidn diép

Quy tic 13: DP8i véi cac cong dong

Vi e cach nhu mét cong ddn toan cdu, ching ta tin rang chiing ta cé thé' gép phdn
vao cdc luc lugng déi méi va ciing cé quyén con ngudi tai céng déng noi ching ta dang
kinh doanh. Bdi thé, trang nhitng céng déng nay chung ta phdi ¢é trdach nhiém:

¢ Ton trong cdc quyén ciia con nguoi va cdc thé ché’ddn chi, va thiic ddy

ching bdt cir not nao co thé

¢ Nhdn cic nghta vu hop phdp cia chinh phi dét voi x@ héi néi chung va trg

Truong Pai hoc Kinh té Quoc dan




Bai gling VAN HOA KINH DOANH =======

| guip cde chinh sach va cde nhiém vu cong dé co thé thic ddy sw phdr trién con
| ngudn thang qua cdc moi quan hé guta doanh nghiép va cdc thanh phdan khdc
i rnong xé hot

¢ Tdp hop cdc luc luong trong cong dong dé tang nhitng tiéu chudn vé sitce khoc,
gido duc, siean toan noi lam viée va su thinh vicong vé kinh 1é

¢ Thuc ddy va khuyén khich s phdt trién bén vitng va dong mét vai tro chi chot
trong viéc bdo ton, phdt trién moi truéng va giit gin cdc ngudn 1ai nguyén ciia
trai dat.

¢ La mot cong dan 161 ciia céng dong bdang cdc hoat dong uir thién, nhiyg deng

gop vdo cong tac grae duc va van héa, sy than pia cua cde nhdn vién vao cong

& : S |
tadc cong dang va dan su j

Thuc té, nhiéu cong ty da bi hai vi cac céng ty khac 43 s’r dung thuong hiéu
clia ho dé lira dao - cé nghia la gia mao hoac xuyén tac thugng hiéu chinh clta
mot cong ty nao dé. Naéi nhu mot thanh vién cha Hiép hdi Thuong hiéu qudc té
thi “gia mao thuong hiéu ia mét trong nhimng té nan kinh té phat trién nbanh nhat
va lan tran nhat trén thé gidi". Theo mét nghién citu trong 4 nam ddi véi 40 cong
ty, nganh giay dép va dét may 16 22% doanh thu tirc 1a 2,1 ti $ vi viéc gia mao
thuong hiéu va vi pham ban quyén. Bang 3-9 dua ra nhitng mat mat doanh thu
ctia mdi nudc vi viéc bao vé quyén thuong hiéu con idng 1éo.

Bang 3-9: Nhimg thua 16 cdu nganh dét may va gidy dép cua cdc nudc
boi nan lam gia va an cap thuong hiéu

1 Mt khadng 25% hode hon

Argenting An Do A Rip Xeut Céng hoa Xeco
Ny Trung Quaoc Tay Ban Nha Philippin
Eﬂﬂ'” Venezuela Puakistan
Mat khodng 20-25%
Cunadu Indonestu Mexicn Thuy Dién
Clule Isuren Ha Lan Dai Loan
Cvbrus Ttalia Phan lun Théi Lun
Hy Lup Nam tricu tién Nam Pl Tha Nhi Ki
Hungary Mualaysiu Mngapo Hou Ki
Mat khadng 14-19%
Australiu Pluip Dan Mach Br
Nt Bin Heang Kang* Anh Thuy sT
| Die

4.2 CAC VAN DE PAO BUC KINH DOANH TOAN CAU

Thuc t&€, nhiéu cdng ty da bi hai vi cac céng ty

e

khic da sl dung thucng hiéu
clia ho dé lira ddo - ¢ nghia la gid mao ho&c xuyén tac thuang hiéu crinh cla
mot cong ty nao dd. Néi nhu méot thanh vién cla Hiép hdi Thuong hiéu qudc té
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thi “gia mao thuong hiéu 1a mét trong nhing té nan kinh t& phat trién nhanh nhat
va lan tran nhat trén thé gidi". Theo md: nghién clu trong

4.2.1 Tham nhiing va hdi 10

Mot nghién clru ctia dai hoc Harvard =han thay, cac qudc gia thudc ban dao
Xcang-di-navia dudc xép vao thir hang cac vi ¢6 tinh liém chinh trong lam an kinh
doanh (xem bang 3-10), ti I& tham nhiing =5 bat ngudn tir nhimg vu dau tu nudc
ngoai... Tai Trung qubc, mét dat nudc cb dau i nude ngoai va té tham nhiing déu
rat cao, thi mét s6 lugng dau tu 18n cla nhang ngudi Trung qudc & nude ngoai
van gil lién lac vdi trong nudc co6 thé giup ho lach luat duge. Bdi té tham nhing
nén cac nha dau tu tU cac nudc cong nghiép rat tranh lam an véi Trung Quéc.

Bang 3-10: Cdc quan diém cua cadc doanh nhén vé nhimg nudc co nan tham nhing
it nhat hoac ahiéu nhat

Céc nudc it tham nhang nhai r Cac nude nhieu tham nhung nhat
. BDan Mach (1)* I Cameron (-}
2. Phdnlan(2) 2 Paraguay (-}
3. Thuy Dién (3} 3. Honduras(-)
4 New Zealand (4) 4 Tanzaniaf{-)
5. Iceland (-) 5. Nigerta(l)
6. Canada (5) 6 Indonesia (7}
7. Singapore (9) 7. Calombia (3)
&  Ha Lan (6) & Veneruela (9)
9. NaUy(7) & Ecuador(-}
10, Thuy St(11) 10. Nea (4)

Chiiy: My dugce xép hang 17 trong danh sach nhilmg nudc It tham nhing nhat
Ngodac don chi xép hang cda diéu tra truac.
Gach ngang trong ngodc chi qudc gia cubc diéu tra trudc day khong xép hang.

Trong nhiéu nén van hoa, dua hai 16 - hay con goi la “tién co di co lai” -
la mét hanh vi kinh doanh dudc chap nhan. Tai Mé-hi-c6, hdi 16 dudc goi la
la mordida. Ngudi Nam Phi goi la dash. O Trung Déng, An D6 va Pakistan,
baksheesh, tién boa hay tién thudng cla cap trén dudc dung rat rong rai.
Ngudi Blfc goi d6 |a schimengeld, tién béi tron cong viéc va ngudi Italia goi
dé |a bustarella, mét phong bi nho. Cac cong ty kinh doanh quéc té phai y
thirc duogc réng, hoi 16 1a mét van dé dao duc va hanh dong nay thong dung
hon tai mot vai nudc. O cac nudc dang phat trién, hoi 16 thudng xay ra trong
cac du ar xay dung 18n, du an chia khda trao tay hoac cac hgp dong Ion vé
hang hoa hay thiét bi. Bang 3-11 cho thdy, héi 16 dugc tién hanh d nhiéu hoat
doéng khac nhau nhadm dat muc tiéu kinh doanh.
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Bang 3-11: Cdc loal hdl I¢ chinh

Cdc khodn Chi tiéu mdt khodn rién nho bdng tién mdt hode ducn dang tién bou hode qua cho car
tién lam cho | quan clnic chinh phii nhé dé xic tién su ré rang trong khdw van chuyén hang, tde liéu
cong viéc vd cdc giuo dich quy trinh khde. Vi du nhu rai ﬁ:‘n D6, mét sdn phdm sé€ khang thé'
thuan loi hon | 4y, chuvén duge néu trong tay ciia nhdn vién thu ki kirdng cé mor it 1ién. Tai ltalia,
bustarellu { mét phong bi cé mot khodn tién nha) gdp phdn giao chuyén hang héu ru
vde quoc gie nay nhanh chéng hiéu qud hen

Tién hoa Viéc clif dinh nhitng ngudn trung gian (cde dai li va cde nhd tu van) dé lam cho viée
héng cho bdn hang thugn lov hon theo phiong thice khéng tinagmyg 16, va viéc chi 1ién hoa hing
nhitng nguoi | cho ho, klidng ximg var dich vu theang mai thudng 1€ ciia ho. Thudng thi, ngudn trung
frung gian gian ¢6 the yéu cdu gun mgr phdn hode tdt cd tién hoa héng ciia ho vao ngdn hang é

nuoc thic ba. Vi du nhu: khodn tién 30 triéu § cia tdng cong 1y Northrop cho cac co
quan va nha tu vdn, méot phan trong s6 tén dé dd duoc sit dung dé chi cho cde quan
cluic chinh plui dé cé duge nhitmg quyét dinh wu tién hon trong viée thu mua may bay
qudn sw va cde phdn cing qudn sie cia cong ty nay.

Déng gop cho | Viéc ding gop nay nhu kiéu tang tién bai ho da vi pham ludt phdp hode phong uc dia
chinh tri phuang. Nhimg khodn tén nhue thé nay, mde di la hap phdp, niuwmg cing nhdn it
muc dich gianh duac s wu tién truc tiép hodc gidn tép. Vi du nhue, ndm 1971 ting
cong ty ddu khi Vinh Ba Tu dd chi 3 triéu § cho ddng ddn ¢l céng hou cia Nam
Trieu Tién vi bi ddng ndy de doa

Chi tiéu tién Vide chi tién mdt cho cde nhdn vdt quan trong qua cdc guy den hode bdng cdc hinh
mdt thuce khdc, thudng trong mdt nude thie ba (vi du nhu gui tién trong ngdn hang Thuy 57)
vi cdc Ii do khédc nhau, nlwe dé dueoc bdi bo thué hode gianh duce hop déng, hodc dé
duoc dai xu wu tign hon cde doi tha khdc, Vi du nhw United Brands dd cli 2,5 triéu

USD qua cdc tai khodn trong ngdn hang Thuy ST cho cde quan chire Honduran dé
duege glam thué mdt hang Chudi

Bang 3-12 mé ta mét s6 nhan té ly giai tai sao ngudi ta lai dua ho&c nhan
cac khoan hai 16. Nhiéu doanh nghiép coi hdi 16 1a mét chi phi can thiét trong kinh
doanh d mét s6 nude nhat dinh. Nhiéu céng ty da qudc gia ctia My da bi phat vi
ti€n hanh héi 16 theo Luat chéng tham nhiling nuéc ngoai. Cac céng ty cé thé phai
nhan mic phat lén 2 triéu USD hoac gép hai lan khoan tién ho da nhan.

Bang 3-12: Cdc nguyén nhén héi 16

s Vicde d6i tha canh tranh cling hoi 16

*  Thiéu qudn Iy hodc déo tao vé chéng héi 16 cho déi ngii bdn hang

»  Ap luc phdi dat duge doanh thu

= Tinrdng hoi l¢ chi ld mét chi phi ddu vdo cho qud trinh kinh doanh ¢ nudc ngodi
®  Nhdn héi 16 la mét hinh thie duge chdp nhdn 1ai mét sé quéc gia nhat dink

»  Ap luc ciia d6i tdc mudn nhdn hoi 16

* Mg dudng tham nhdp thi trudmg moi

* Loai bo aéi thu canh tranh chinh

O My va Canada thudng cac nhan vién khéng chap nhan héi 16, thanh
toan riéng cho ca nhan, qua tang hoac su sing ai dac biét cla nhitng ngudi
hi vong sé& gay anh hudng tdi quyét dinh cla ngudi khac. Tuy nhién, nan héi
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16 1a mot cach dudc chdp nhan trong linh vuc kinh doanh & nhiéu nuéc.

HGi 16 lién hé ngay tdi su xudng doc cta nhiéu Ianh dao, nha iap phéap va cac
quan chifc chinh phd. Khi mét quan chire chinh phd chdp nhan héi 16 thi thudng
doanh nghiép dua héi 16 sé tim su wu ai va ciing cé thé |a co hdi gay anh hudng
ti hé théng phap Iuat tac dong dén doanh nghiép ay. Bua héi 16 cho cac nha lap
phap hoac cac quan chilc la mét van dé dao dirc trong kinh doanh. Van de tién
lai qua ciing tén tai trong cac doanh nghiép tu nhan. Vi du nhu, trong nganh dau
khi tién lai qua va tién dat 16t con 18n hon bi trom ching & dudi dang nhimg chiéc
xe hoi thé thao, thudc phién, va mai ddm cling nhu mét luong tién 16n. Nhitmg méau
thuan vé Igi ich vé dao dlc 1a mai quan ngai dac biét khi chung dap tat cudc canh
tranh céng bang gilra cac doanh nghiép.

TU nam 1977, luat chéng tham nhing nudc ngoai da cdm cac cong ty Hoa
Ki dugc dua hodc nhan cac khoan tién cho cac quan chic cla chinh phd nudc
ngoai vi muc dich gianh dudc hoac gilt dudc kinh doanh nudc ngoai. Néu vi pham
luat nay, cac cong ty sé phai chiu mic phat Ién tdi 2 triéu $, va cac tdng giam déc
cé thé bi ngdi tu t6i da la 5 nam hoac bi phat 10.000$ hoac bi ca hai hinh phat.
Luat nay clng cho phép mét khoan tién “bbi dudng” nho nhd cho cac vién chitc
cép thu ki hodc bd trudng. Nhimg khoan tién nay dudgc mién quy két téi vi lugng
tién nhd va vi ching dugc sl dung dé thuyét phuc ngudi nhan thuc thi nhiém vu
binh thudng cla ho, chir khdng phai la lam mét viéc gi dé c6 déng gép qua Idn
cho cac hang hoa va dich vu mdi.

Nhimg ngudi Gng hd luat chdng tham nhiing nudc ngoai dua ra hiép dinh
quéc té, “Hiép dinh chéng héi 16 cho cac quan chue chinh phu nudc ngoai trong
cac giao dich thuong mai qudc té", duge 34 nudc ki két. Nhimg ngudi Gng ho hiép
dinh nay phan dong la thanh vién cla T8 chifc hgp tac kinh té va phat trién. Ban
hiép dinh yéu cau cac bén tham gia ki két phai budc téi hinh su vdi bat ¢l ai “dé
nghi, h(ta hen ho#c dua nhimg khoan tién 18n hodc céc Idi thé khac... cho quan
chlfc nudc ngoai” vi muc dich dat dugc “Igi thé kinh doanh ho#c nhimng Igi thé khac
trong viéc kinh doanh quéc té". M(fc trimg phat 1a mét sy ngan can cé hiéu qua
va nhanh d&i véi cac vi pham trong tuong lai va sé dugc quyét dinh bdi quéc gia
ma cbéng ty dang hoat déng tai dé.

4.2.2 Phan biét d6i xu (gioi tinh va chang toc)

O khip noi trén thé gidi, chung ta cé thé thay hién tugng phan biét gidi
tinh va chiing téc xay ra. @ Anh, nhan vién ngudi Dong An D6 thudng bi tra
luong thap va dudc giao cho cac cong viéc ma chang ai muén lam ca. Nhing
ngudi |a thd dan Uc tif 1au nay cling phai chiu su phan biét d&i x vé kinh té,
xa hoi. 0 nhiéu nudc Bng Nam A, nhan vién thudc dan téc thiéu sé it ¢ cd
hoi thang tién. & Nhat Ban, mac du chinh phu nir 14 ngudi md duang dén véi
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kinh doanh va chinh tri, nhung ho hiém khi dudc thang ti€n dén cac vi tri cép
cao, mac du 8 nudc nay cé quy dinh phan biét gidi tinh l1a pham phap song
lai khéng cé hinh phat néu vi pham.

Tai nhiéu nudc Trung Bang, rat hiém cb nhitng phu nir |am kinh doanh, chinh
vi Iy do nay ma khi lam kinh doanh vdi cac nudc Trung Bong, cac cong ty thudng
gap rac réi khi cr phu nir di lam dai dién ban hang. Trén thuc té, cac cong ty &
Trung Ddng c6 thé tir chéi khong dam phan véi mét nlir doanh nhan hoac ¢ mot
cai nhin khéng may thién cam khi t8 chifc nudc ngoai tuyén dung phu nit. Van dé
dao dirc trong trudng hop nay la liéu cong ty nudc ngoai cd nén ton trong gia tri
cta ngudi Trung Dong, chi cf doanh nhan nam di dam phan va khong tao co hoi
cho doanh nhan nir dudc phat trién su nghiép va déng gop vao cac muc tiéu cla
aong ty hay khéng.

Phan biét chling toc khdng chi dudc ndi dén nhiéu & My, ma & Dirc, day ciing
la mét van nan. Blc khdng cap quyén céng dan cho nhitng céng nhan ngudi Thd
Nhi Ky, ngay ca khi ho da thudc thé hé thir hai cla ngudi Blrc. Van dé nay cing
xay ra @ Nhat déi vai ngudi Han Quéc quéc tich Nhat Ban.

4.2.3 Cac van dé khac
- Quyén con nguoi

Trong thap nién 90 cla thé ky XX, bao chi dua nhiéu tin vé nan boéc 16t slfc
lao dbng tré em, tra luong ré mat va lam dung trong cac nha may nudc ngoai. Cac
cong ty dang danh vat vdi van dé quyén con ngudi, ho thudng dua ra cac quyét
dinh ngé&n han dé tang Igi nhuan cho cdng ty va phai chiu hau qua tiéu cuc trong
dai han. Ngoai ra, cac cong ty hién nay con phai déi mat véi nhitng van dé doi xur
véi ngudi thudc dan tdc thiéu s6, phu ni, sif dung lao dong tré em va quyén cla
nhan vién. Cac céng ty da qudc gia con phai déi dién vdi nhiéu thach hon bdi tinh
da dang vé van hoa clia cac nhan vién ca minh.

Cac cdng ty da qudc gia nén coi luat phap nhu mot nén tang clia cac hanh
vi chap nhan dudc va nd luc cai thién chat lugng cudc séng clia cong nhan. Hiéu
biét vé v&n hoa sé gilp cac cong ty nay khéng ngimg cé cac cai thién dugc danh
gia cao. Co6 ba huéng dan ma cac giam déc can luu tdm trong viéc phat trién con
ngudi: (1) khuyén khich ddi thoai cdi md gilra nhan vién va ban giam déc; (2) phai
y thifc dudc cac van dé va méi quan tdm vé quyén con ngudi trong mdi quéc gia
ho kinh doanh va (3) nén ap dung cac tiéu chuan phap ly, nhung van phai cai
thién va thac ddy ap dung cac "théng & tét nhat”, phai lay hanh vi dudc ca thé
gidi cong nhan lam muc tiéu chinh cua minh.

Mac du cac cong ty da quéc gia cd vé quan tam nhiéu hon dén cac van dé
vé quyén con ngudi hon trudc day, song van cé hién tudng lam dung quyén con
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ngudi khap noi trén thé gidi. Theo mét nghién clru clia Uy ban lao déng lién bang
Hoa Ky, cac cong ty My dang ha thap tiéu chudn séng clia cdng nhan khi tra
luong ré mat, xoa bé cac Idi ich, bt cdng nhan l1am thém gid, can trd hoat dong
clia t8 chifc céng doan. Cac cong nhan clia nha may san xuét tui xach Liang Shi
chi nhan dudc 13 cent/gid lam viéc, trong khi dé mirc luong cho céng viéc tuong
tu nhu thé 8 My la 87 cent/gid.

- Phén biét gid c&

Viéc dinh gia cac san pham ban ra tai cac nudc khac ciing cé thé lam nay
sinh van dé dao dic kinh doanh. Mét van dé thudng xuyén gay tranh céi trong
kinh doanh qudc té la phan biét gia ca, van dé nay thudng xay ra khi mét doanh
nghiép dinh ra cac mic gia khac nhau vdi cac nhém hang khac nhau. Su khac
biét gia ca duoc coi la hgp phap néu khéng lam giam di canh tranh hoac dudc
tinh trén nén tang cta chi phi, vi du nhu khi cong thém cac loai thué nhap khau.
Phan biét gia ca trd thanh mét van dé dao difc ho3c c6 thé trd thanh mét van dé
phap Iy néu vi pham nhiing diéu sau: (1) vi pham luat phap; (2) thi trudng khéng
thé chia thanh cac khu vuc nhd; (3) chi phi chia nhd thi trudng vugt qua doanh
thu tir viéc phan biét gia ca moét cach hap phap; va (4) lam cho khach hang khong
hai long.

Khi thi trudng bi c6 y chia nho thanh cac khu vuc nhd hon véi cac mirc gia
khac nhau, van dé dao dc kinh doanh sé xay ra néu su khac biét gia ca nay
khéng thé giai thich dugc bang phu phi. Trong mét sd trudng hop, su phan biét
gia ca nhu vay c6 thé bi coi la bat hgp phap vi lam gidm dang ké canh tranh trén
thi trudng. Vi du, & My, luat Robinson-Patman cam phan biét gia ca gay phuong
hai dén canh tranh. Con tai cac quéc gia khac, phan biét gia ca cé thé bi cac toa
an phan xét l1a khéng hgp phép theo tién 1& hoic theo luat vé binh dang.

M6t van dé dao dlrc kinh doanh khac'ma cac cdng ty cé thé g&p phai trong
kinh doanh qudc t& dé la khi ban san phdm & nudc ngoai tinh tang gia 1én qua ca
cac phu phi xuét khdu. Tang gia theo kiu nay bi goi la “hanh déng duc khoét".
Hanh déng duc khoét cdn am chi nhimg trudng hop tang gia bat thudng trong
trudng hop thiéu hut dic biét san phdm hoc dich vu nay. Vi du nhu tai Pari, trong
thdi ky dién ra World Cup, cac khach hang bi budc ti da ting gia Ién 200% trong
khi ho da cam két chi ting gia 25%.

Ngudc lai, khi cac cong ty dua ra mifc gia qua cao.cho cac san pham ban
trén thi trudng trong nudc va ban san phdm tuong tu ra nudc ngoai véi gia thap
khéng dd tra chi phi xuét khdu, hanh déng nay bi coi la ban pha gia. Ban pha gia
I vé dao dlc khi anh hudng dén canh tranh ho#c lam phuong hai dén cac céng
ty va nhan vién cla cac nudc khac.

Trudng Pai hoc Kinh té€ Qudc dan




Bai gidng VAN HOA KINH DOANH

Minh hoa 3-17: EU dp thué bdn phd gid gidy md gia cua Viét Nam ¢ mut 16,8%

Tai cudc hop bdo sdng 241212006 tai Ha Néi. éng Christoph Wiesner - Dai bién
lam thoi phdi doan Uy ban Chdu Au EC tai VN cho biét sau khi ¢6 két qud cudc diéu tra
vé viéc ban phd gid gidy mil da cua Viét nam va Trung Quéc, phia EC khdng dinh da cé
nhitng bdng chitng ré rang vé su 16n hai ciia viéc ban phd gid déi véi cdc nha sdn xudt
EU va da c6 su can thiép ciia nha nuéc déi voi nganh sdan xudt giay da ¢ Viét Nam va
Trung Quac, do la: tai chinh ré, gidm thué hodc mién thué, viéc thué ddt khong theo gid
| thi trudng, dinh gid tai sdn khéng thich hop.

Trén co so dé. EU dd dé xudt cde mitc thué so bé doi voi Viét Nam la 16,8% va
19.4% voi Trung Quoc. Mic thué nay duoc dp dung theo ting giai doan trong khodng
thoi gian 6 thang, bdr ddu tie mize 4% va sé dp dung tie ngay 7/4 16i. Theo éng Christoph
Wiesner diéu nay sé dam bdo cho cdc nha ban € gidy da cé hang trung chuyén khéng
| dot ngor phdi doi mdt voi mot mitc thué quan ddy du khong du tinh truéc tai cia khdu.
| Gial phdp nay sé khong gdy “séc” cho cdc nha nhdp khau.

Béan pha gia c6 thé xudt hién véi mot sé Iy do. Ban véi gia ré cho phép mét
céng ty xdm nhap vao mét thi trudng nhanh hon va chiém dugce thi phan 16n hon,
hodc thi trudng trong nudc qua nho dé tiéu thu san phdm khi ma doanh nghiép
ap dung mifc san xuat quy mo 16n va hiéu qua, hoac san pham san xuét trong
nudc véi cong nghé lac hau khéng thé ban dudc trong nudc mang ban pha gia tai
cac nudc khac. Rat khoé cé thé chitng minh dudc viéc ban pha gia, nhung ngay
ca khi nghi ngd ban pha gia cing c6 thé dan dén ap dat nhimg han ngach xuat
khdu va co thé lam phuong hai dén cac cong ty v tdi khac.

Phan biét gia ca, duc khoét hay ban pha gia tao ra cac van dé dao dic trong
kinh doanh quéc té€. Mac du viéc dinh gia cho thi trudng nudc ngoai la rét phirc
tap vi c6 thém cac phi xuat khdu, thué quan va tiép thi, tuy nhién, cac doanh
nghiép can phai cha y dinh gia san pham clia minh sao cho vifa dam bao phi dau
vao, thu dudc Igi nhuan ma van dam bao canh tranh céng bang.

- Cdc san pham co hai

Tai cac quéc gia ¢b nén cong nghiép tién tién, chinh phl cdm ban mét s6
mat hang nhat dinh bi coi 1a ¢6 hai. Tuy nhién, mdt sé cong ty van tiép tuc ban
cac san pham nay sang cac nudc khac chua cé cac quy dinh nay. Vi du, mét vai
loai thudc diét con tring nhu Velssic Phosvel va 22-D (c6 chira Dioxin) bi cam tai
My nhung van dudc ban truc tiép hodc gian tiép tai cac nudc khac, nhifrg chat
héa hoc nay bi nghi Ia gay ung thu hoac lam bién d8i gen. Cac cong ty sén xuéat
ra cac loai thudc nay cai ly rang, tai cac nudc bi thi€u hut luong thuc thi viéc tang
nang suat vu mua con I8n hon nhiéu so vdi nguy cd sitc khoe.

Mét van dé dao difc tuong tuf 1a xuat khau thudc 14 vao cac nudc kém phat
trién. Doanh s& ban thudc 14 tai My gidm manh do cé cac quy dinh nghién ngat
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hon, thuc té chi ra rang hut thudc 1a cé hai cho siic khoe, ngoai ra hut thudc la
ciing khéng dugc xa héi chap nhan réng rai. Chinh vi thé, cac cong ty thudc 1a
chuyén sang ban thudc la va cac san pham lién quan tai cac nudc khac, dac biét
I cac nudc kém phat trién hon.

Thai chat thai vao cac nudc kém phat trién ciing l1a mét van dé dao dirc, dac
biét 1a khi cac qudc gia va cong dong do khéng biét trong rac chira gi. Du Chau
Phi va My La Tinh da cd&m budn ban rac thai nhung Trung Qudc thi chua, céac
cong ty Trung Quéc mua rac thai dé |dy kim loai, nhua va cac chéat hitu dung
khac dé tai ché. Vdi nhan cong ré mat, cac cong ty nay cé thé thu dudc Idi
nhuén rat lan.

Minh hoa 3-18: Lai nhap “rdc"! l

10h sdng 281312006, tai cang Chiia Vé, hang chuc container dugc tinh nghi la “cé

vdn dé" chdt day mét géc. Hang chuc céng nhan cua Xi nghiép xép dé cang Chua Ve mg

toang tng container, dua xe cau tién vao. Guang mdt nao ciing dam dam nhin vao nhing

| thang cdc-tong nhau ndt, 6 ban, cii ky xép san sdt bén trong méi container, bén trén phi
day uii nilon, hép xop, gidy vun...

Pén nay, dd cé 22 container duoc kiém tra theo chi dao ciia Bé tai nguyén — méi
trudéng va UBND Thanh phé Hdi Phong. Tdt cd déu la rdc thdi céng nghiép voi nhitng
sdn phdm ma cdc nuéce dd loai, khéng con gid tri sw dung, nhi mdy in kim, mdy in lazer,
khay gidy mdy photocopy, béng dén hinh tivi, vo tivi, 16 vi séng. quar cdy, l6p 616, mdy
dién thoai ban...

Trong dé, nhiéu thing hang khéng chi la dé cii mém, bi vit di ma nhiéu thit da bep
va, diet gay... Tham chi, trong ngay 2813, luc luong kiém tra con phdt hién 1 container
chita cd chdn. ga, goi, dém da qua st dung... Nl vay, dén thoi diém nay. tai cdang Hai
Phong van coén tor 120 container rdc thai dén i nuce ngoai duge Bé tai nguyén — méi
| truong kiém tra, xde dinh la nhiing chdt thdr vé cing déc hai.

Doi khi mét s& san phdm khéng co hai tai mét s6 nudc, nhung lai trd nén
c6 hai do nan mi chif hodc kém hiéu biét, diéu kién mat vé sinh hoac gia tri
van hoa khac nhau. Chinh vi thé, ngay ca khi san pha@m an toan va da qua
kiém nghiém day dd van ¢ thé tao ra cac van dé dao dirc, khi ngudi ban
khéng danh gia mét cach chinh xac thi trudng nudc ngoai hoac khéng duy tri
dudc cac bién phap giai quyét van dé sic khoe lién quan dén san pham cla
minh tai mét thi trudng nao doé.

- 6 nhiém méi truong

Trong khi c¢é nhitng ranh gigi d& nhan ra cac vi pham dao difc va phap luét
trong trudng hgp lam dung méi trudng, su lam dung nay dé lai tac dong lau dai
sau dé. Chinh vi thé, mot sé nudc da hop tac dé tao ra cac lién minh va tiéu chuan
vé trach nhiém véi méi trudng. Nhdm bao vé khéng khi va ngudn nuéc, nhiéu
nudc da thuc hién hanh déng chéng lai cac cong ty gay 6 nhiém.
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- Vién théng va céng nghé théng tin

Vi cac tién bd cdng nghé: Vé tinh, email va internet, viéc ti€p can thong
tin gié day chi méat vai gidy chir khéng phai 14 hang tudn nhu trudc day nira.
Théng tin bung nd ciling gay ra cac van dé dao dlrc. Trudc hét la van dé sao
chép, vi pham ban quyén tac gia. Nganh giai tri trong dé bao gédm am nhac
va dién anh lo ngai nhéat vé van dé vi pham ban quyén, bdi vi cac thiét bi méi
sao chép bang dia ky thuat s va chiéu phim hay dang tai nhac qua mang,
sé lam cho cac doanh nghiép diéu ding.

T6c do phat trién cla vién thong toan cau cing anh hudng dén nganh
thdi trang. Trudc day, hang nhai thudng xudat hién trén thi trudng sau khi cé
ban g&c vai thanqg va tran ngép cac clta hang ban |&. Ngay nay, médt blc anh
chup tai budi trinh dién thai trang tai Milan dudc fax ngay sang Héng Kéng
ngay trong dém dé, ngay hém sau mét mau ao mdi dugc chuyén phat nhanh
tdi mot budi dién dé ngudi mua Ié cé thé xem.

Cac hoat ddng tai chinh md am, nhu rlra tién, cling ngay cang phat trién
vi c6 suf trg gilp cia vién théng quéc té. Rira tién cé nghia la cac ngudn tién
cé dugc mét cach bat hgp phap dugc chuyén hoic s dung théng qua cac
giao dich tai chinh d& che day ngudén cung cép tién hoic chl sd hitu, giup
cho cac hoat dong phi phap.
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CAU HOI VA TiNH HUONG THAO LUAN

Cau hdi 6n tap

1. Hay phan biét dao diic kinh doanh va trach nhiém xa héi?

2. Hay cho biét m&i quan tam wu tién nhéat clia cac déi tugng hiru quan cla
mét doanh nghiép? Hay du doan kha n&ng mau thuan quyén Igi gitfa cac bén
hitu quan?

3. Hay thdo luan vai trd clia dao dirc kinh doanh ddi v8i cac doanh nghiép?

4. Hay trinh bay vé cach ti€p can cla algorithm dao dirc. Nhilg wu diém va
han ché cta zlgorithm dao dic 1a gi?

5. Hay trinh bay cac budc xay dung mét chuong trinh tuan tha dao dic?

6. Céac van dé dao dic kinh doanh chinh trén toan cau 1a gi?
Tinh huéng thio ludn

Vén dé cua Carla

Carla biét da c6 diéu gi dé khéng binh thudng khi Jack trd vé ban lam viéc
cta minh, Anh da lam cho céng ty ké toan A&A mudi bdy ndm rbi, tir héi tét
nghiép dai hoc 3én nay. Jack la mot ngudi kha nang iuc, ddy cing la ly do vi sao
Carla dugc phén cbng lam viéc cung vdi anh. Carla vira méi lam viéc tai A&A tur
hai ndm nay. C6 da tét nghiép loai wu va dimg trong top 10 cla Idp, ¢b cing da
¢6 chumg chi CPA (chumg khi ké toén vién chuyén nghiép) ngay tu 1an thi dau tién.
C6 da quyét dinh Iam viéc tai A&A vi day 1a cbng ty I6n nhét trong vung.

M6t hém Carlo héi: “Chuyén gi vy anh Jack?”

“A, sdm muén ré6i thi ¢ ciing dudc nghe noi vé viéc nay théi. T6i vira tir chi
mét vj tri ti phia déi tac. Co co tudng tugng dugce khdng, t6i da lam viéc tir 60 dén
70 gié mét tudn trong vong 10 ndm va tat cd nh&ng gi ban giam déc néi la “Khéng
phaéi luc nay”. Jack phan nan.

—-———-E:u—-ﬁ—m
Trudng Par hoc Kinh té Qudc dan & 'ﬁ% “



Bal gidng VAN HOA KINH DOANH

Carla lai héi “Vay ho con noi gi nita khéng?"

Jack trd nén v6 cung buc xuc va anh ndi luén: “Ho bao co thé la con vai nam
nira. To6i da lam tat ca nhitng gi ho yéu cau. T6i da hy sinh rat nhiéu roi va bay
gid ho lai bdo vai ndm nita. Nhu thé that khéng céng bang”.

“Vay, anh dinh lam gi?"
“T6i khéng biét nira”

Sau thang sau, Carla thdy Jack cu xi rat la. Anh di Iam muén va vé rat sém.
M&t hém chid nhét, Cara dén co quan dé tim mét s6 file trong may, thi thdy Jack
dang sao chép phan mém ma cdng ty dung dé kiém toan va tu van. Vai tuan sau,
trong mot bira tiec cla céng ty, Cara nghe thdy moi ngudi néi dén Jack dang tu
van cho mét s6 cbng ty nhd. Sang thur hai, ¢6 hdi Jack ¢o phai khdng. Jack tra
Ioi: “Pung day, Carla a. Thinh thoadng, t6i cing lam viéc cho mét sé khach hang.”

“Anh khéng nghr Ia c6 mau thuan loi ich &”

Jack tra 16i: “Khéng. Nhimg khach hang nay khéng canh tranh thi trudng voi
cbng ty A&A. T6i phai lam thém dé chi tra bao nhiéu hoa don. Con trai Ion cda téi
da quyét dinh vav hoc mét truong dai hoc tu, véi mure hoc phi 1d 20.000 dé la mét
nam. Bao hiém y té cla céng ty khdng tra hét cho nhimg lan kham bénh cia toi.
Cach duy nhat Ia t6i phai lam thém.”

“Nhung néu céng ty biét thi sao, ho co thé dubi viéc anh.”

“T6i khéng mu6n nghi dén viéc do. Néu trong vong 6 thang tdi ho khéng phat
hién ra, t6i sé thanh lap céng ty riéng.”

“Béng cach nao ca” Cara hoi.
"Dimg ngdy tha thé, chd nhat hém do cb dén cong ty, cb biét moi chuyén roi ma.”
“Nhu thé la &n cdp!” Carla kéu lén.

“An cdp a", vack noi vdi giong binh than, “Cing nhu khi cé sir dung dién thoai
clia céng ty d€ goi dién thoai dudng dai, hay budi trua thay vi di &n trua bén ngoai
thi c6 lai st dung may tinh cla cong ty dé sao chép tai liéu ca nhan vay thoi. Néu
t6i 1a &n trém thi c6 cing la dn cap. T6i chdng lam gi tén hai dén céng ty c3, va
trong vong nam tai t6i trd thanh di tac cia cong ty, toi sé tir bé viéc &n cép nay”,

Carla khong noi gi thém. C6 khong thé€ gay thu oan voi cap trén cla minh.
C6 cdng co nhiéu hoa don dé thanh toan. Cé biét rdng néu tir bé coéng viéc d day,
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¢c6 khéng thé tim céngq viéc d ché khéac vai mue luong cao nhu 6 day. CO lai chdng
c6 b&ng chimg nao vé vy viéc ndy cd. Néu c6 bao cao thi cing co nghia la c6 ra
mat chéng lai Jack, mét ngudi c6 dén 17 ndm kinh nghiém trong cong ty.

Cau hoi thao ludn
1. Cac van dé dao dlc trong tinh hudng nay la gi ?

2. Gia st bar 14 Carla. Hay thao luan su lya chon clia ban va hau qua cla
mdi su lua chon c6 thé la gi ?
3. Gia sl ban la Jack. Hay thao luan sy lua chon cla ban.

4. Hay thao luan vé nhimg thong tin thém ban can c6 trudc khi dua ra quyét
dinh cta minh. '

— — e — e
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CHUGNG IV

VAN HOA DOANH NHAN

Trong thdi dai khoa hoc cdng nghé phat trién nhu vii bao, xu thé hdi nhap trd
thanh muc tiéu trung tdm ctia nhiéu qudc gia trén thé gidi va mét thai dai “nén
kinh té tri thirc" dana 1&n ngédi thi vai trd to 16n cla luc lugng doanh nghiép, doanh
nhan ngay cang ducc chu trong. Day la luc luong tao nén cac budc dot pha trong
thuong mai va cdrq nghiép, nhd dé nén kinh t& mdi tang trudng. DE dap (mg dudc
vai tro to 16n d6, cac doanh nhan, nhimg ngudi gilr vi tri chli chét trong phat trién
hoat ddng kinh t&, nhat thiét phai 1a nhimg doanh nhan cé van héa. Van hoéa la
san pham do con ngudi sang tao ra. Vi vy trong bat clf mét finh vuc van héa nao
con ngudi déu dong vai tro trung tdm va mang tinh quyét dinh. Dac biét, doanh
nhan véi tu cach 1a chl thé cla hau hét cac hoat ddng kinh doanh, chinh 14 tac
gia clia van héa kin doanh va déng vai trd quyét dinh tdi van hoa kinh doanh.

Muc tiéu cua chuong

* Tim hiéu qua trinh hinh thanh va phat trién cac tang l6p doanh nhan trong
lich s{, cac quan diém nhin nhan doanh nhan.

* Phéan tich nhimg nhan t3 tac ddng, cac bd phan cau thanh van hoa doanh
nhan va lam s&ng td anh hudng cla van hoa doanh nhan téi su phat trién
clia doanh nghiép.

= Thiét k& hé thdng tiéu chudn vé dao dlrc, phong céch, trinh dd va nang
lyc... clia doanh nhan nham tao dung mét doi ngli doanh nhan c6 van hoa.

Nhitng ndi dung co ban
@ Khai luar. chung vé doanh nhan.
@ Nhimg Iy luan co ban vé van hoa doanh nhan.

@ Hé thdng tiéu chudn danh gia van hoa doanh nhan.

‘Truong Pai hoc Kinh t€.Qudc dan




Bai glang VAN HOA KINH DOANH

1. KHAI LUAN CHUNG VE DOANH NHAN

1.1 MOT SO KHAI NIEM LIEN QUAN DEN DOANH NHAN

1.1.1 Kkdi niém thuong nhan

Thuong nhan la tif Han Viét bao gém: thuong la thuong nghiép, trao ddi va mua
ban hang héa; nhan la nguéi. Theo Tur dién tiéng Viét cha Vién ngdn nglt hoc, Uy
ban khoa hoc xa héi Viét Nam giai thich: thuong nhan la ngudi mua ban hang héa.

Lich st phat trién clia xa hdi loai ngudi da ghi nhan su hinh thanh va phat
trién clia qua trinn luu théng hang héa khi san xuat phat trién bt dau tir ché do
chiém hitu nd 1&. Hoat déng trao ddi, luvu théng hang héa da dan trd thanh mét
nganh doc lap. Va tir 6 c6 mot tang I8p dan cu mdi xuat hién vdi vai tro 1a cac
nha chuyén thuc hién cbéng viéc trung gian trao déi, 1a ngudi mua di va ban lai
hang hoéa khi nén kinh té sinh ra tién té. Hoat dong chl yéu cula tang I6p ngudi
nay la mua ban hang héa va thudng tach rdi vdi hoat déng san xuat.

Khi con dudng td lua gitfa An D6, Trung Quéc va Ba Tu phat trién thi nén kinh
té gilta cac qudc gia cing rat phat trién kéo theo hoat déng giao luu quéc té vé
van héa clng rat da dang. Tu thé ky thr VI truéc cong nguyén, thuong nhan da
bat dau tham gia vao hoat dong san xuat.

Cho tdi nay, xét trén khia canh phap ly thi Biéu 17 Luat Thuong mai quy dinh
“Ca nhan tir 18 tudi trd 16n c6 hanh vi dan su ddy di, phap nhan, t8 hop tac, ho
gia dinh ¢6 di diéu kién d€ kinh doanh thuong mai theo quy dinh cda phap luét
néu cé yéu cau hoat déng thuong mai thi dudc co quan nha nudc co thadm quyén
cap gidy chung nhan dang ky kinh doanh va trd thanh thuong nhan".

1.1.2 Khai niém thuong gia

Thuong gia 12 thuong nhan & quy md va tdm voc I6n hon. Tuy nhién, hai tu
nay trong thuc t& van cé su khac biét vé mét y nghia. Thuong nhan chd yéu dé
cap dén ca nhan cla ngudi lam kinh doanh mua ban, nhung thuong gia lai cé
nghia thé hién qua trinh lich stf cia ngudi do, kinh doanh mang tinh gia dinh va
thuang la nhing thuong nhan 16n.

1.1.3 Khai niém nha quan ly

Khi cé su hiep tac clia mét s6 déng ngudi thi nhu cau quan ly 1a tat yéu dé
ho c6 thé hoat dong chung. Quan ly Ia viéc diéu hanh, chi dao, chiu trach nhiém
vdi mét doanh nghiép hay mét t& chitc. Néi cach khac, dimng trén quan diém hé
théng thi quan ly cé nghia la tac déng vao mét hé théng hay qua trinh diéu khién,
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chi dao su van dong cla né theo nhitng quy luat nhat dinh nham dat duoc muc
tiéu cha hé théng ma ngudi quan ly da vach ra tif trudc.

Nhu vay, nha quan ly la ngudi thuc hién churc ndng quan ly, ma trong kinh
doanh la nha quan tri doanh nghiép, la ngudi chju tréach nhiém diéu hanh céng
viéc cua doanh nghiép mét cach cé muc tiéu, té chire va phuong phap.

1.1.4 Khéi niém giam déc doanh nghiép

Su ra ddi va phat trién clia cudc cach mang cong nghiép 1an | va 1an Il thuc
ddy sura doi cla cac doanh nghiép. Theo dé vai tro clia viéc tap hop, td chir,
s{f dung, phan phdi cac ngudn luc clia nha quan ly trong mot to chifc san xuét
ngay cang trd nén auan trong.

Trudng phéai vuan ly c¢d dién ma dai dién 1a W.Taylor va Henry Ford
ngudi My cho rarg: giam ddc cé nghia nhu médt éng cai, ap dat va duy tri ky
luat lao ddng trong mét hé théng cong viéc da dudc tiéu chudn héa va
chuyén mén héba cao vé thao tac. Do vay giam déc thudng c6 khuynh huéng
quan ly theo huéng “cai tri" va "ky tri". Giam déc la nguai chi huy, giam sat
su van hanh ctia cac cong cu bdi mot sirc ép gan nhu duy nhét 1a Igi nhuan
hon la muc tiéu kinh doanh ré rang.

Giam déc doanh nghiép la tir ding khéng phan biét tinh chat sd hitu. M6t
giam déc c6 thé |a giam déc doanh nghiép tu nhan cho dén giam déc clia nhing
doanh nghiép thudc sd h{tu nha nudc. Bén canh db, hién nay trén thé gidi cling
khéng c6 su phan biét thuat nglr giam ddc. Hau hét giam déc doanh nghiép déu
dugc quan niém la nqudi hoach dinh, quan ly dieu hanh mét doanh nghiép va chiu
trach nhiém vé cac quyét dinh clia minh cho di doanh nghiép nay thudc loai hinh
sd hiru nhu thé nac.

Theo quan niém clia Nhat Ban thi giam doc 1a ngudi diéu hanh moi hoat

dong kinh doanh hang ngay clia cdng ty va chiu trach nhiém trudc hdi dong quan
tri vé& viéc thuc hién cac nhiém vu va cac quyén dudc giao.

Theo quan niém ctia My, giam déc |a ngudi duge Uy nhiém day di quyén han
dé diéu hanh hoat déng kinh doanh ctia cong ty va c6 quyén hanh déng nhan
danh cdng ty trong moi truong hop.

Tom lai, giam déc doanh nghiép la ch( s hiu doanh nghiép hodc la nguoi
dugce chi sd hiru doanh nghiép Oy quyén, la ngudi hoach dinh quan ly di€éu hanh
mét doanh nghiép va chiu trach nhiém vé cac quyét dinh cda minh cho di doanh
nghiép nay thudc leai hinh s3 hitu nhu thé nao.
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1.1.5 Khai niém chu doanh nghiép

Ch doanh nghiép 1a mét khai niém kha mdi & Viét Nam. Théng thudng, chi
doanh nghiép duge hiéu 1a ngudi tu bd vén ra, tu thué cac nguén luc dé thuc hién
cac cong viéc kirh doanh nhdm thu Igi nhuan.

Tuy nhién, theo tir dién Longman, chii doanh nghiép la ngudi t8 chirc cac yéu
t san xuat, dat dai, lao dong, von dé san xuat va ban san pham dé thu Igi nhuan.
Ho la nguai té chifc, tai trg va quan ly cac t8 chitc thuong mai dé kiém Idi.

Dua trén cac khai niém vé chi doanh nghiép c6 thé khai quat cach gquan
niém vé chl doanh nghiép nhu sau: Chi doanh nghiép Ia ngudsi t6 chuc duge mét
doanh nghiép bang nguén iuc cda ngudi d6, hodc bdng nguén luc huy déng hodc
cd hai va tham gia quan tri khai thac nguén lyc truc ti€ép hay gian tiép.

1.2 LY LUAN CO BAN VE DOANH NHAN

1.2.1 Khai niém doanh nhan

Cho tdi nay, d Viét Nam chua cé mét dinh nghia thong nhat bao quat moét
cach toan dién nham phac hoa mét bifc tranh day du, ré nét vé tang I6p doanh
nhan. Tuy nhién, trén thé gidi da cé rat nhiéu quan didm nhan dinh thé nao 1a
doanh nhan. :

Tai Viét Nam, tf “"doanh nh&n" da di vao cudc séng hang ngay cling nhu ton tai
trong ngdn nglf clia cac van ban hanh chinh, chinh tri, tham tri 1a cac van 2an hoc
thuét. Song, chuz cé mét khai niém chinh xac cu thé nao vé doanh nhan, k& ca Tur
dién Tiéng Viét. Vi thé ma doanh nhan - nha doanh nghiép hay bi déng "hat véi
doanh nghiép, bi nhdm I&n gilfa chd thé ca nhan véi t8 chirc cb tu cach phép nhan.

Bén canh dé, irong nén kinh té& tén tai nhiéu thanh phan kinh t& khac nhau
nhu kinh t€ nha r.udce, kinh té tu nhan, kinh 1€ tap thé v.v.. Vi vay, quan niém
doanh nhan var, chua dude nhin nhan ding dan va chinh xac trong cac juan hé
kinh t€. Ma trong cac thanh phan kinh té sd hitu khac nhau thi quan hé kinh té,
quan hé tam ly gilta cac chl thé tham gia sé khéng giéng nhau.

Néu phan tich tif "doanh nhan” thi “"doanh” |a 1ai, “nhan” [a ngudi. Nhu vay,
“doanh nhan” 1 ngudi 1am kinh doanh dé kiém 16i. Ma mudn c6 |ai hay Idi thi budc
ngudi dé phai san xuét, budén ban. Thé nén, ngudi kinh doanh coi 13i i & nhu
cau, muc dich v déng co dé hoat dong san xuat kinh doanh.

C6 mot s6 nha kinh té cho rang, doanh nhan 1a nhilmg ngudi thuc sulam chd
cac quan hé kinh té trong céc co sd san xuét, cac doanh nghiép tu nhan, tir quan

196 ﬁ:i; 5 Truong Pai hoe Kinh té Quoc dan



Van hoa doanh nhan

hé sd hitu dén quan hé diéu hanh va quan hé phan phéi. Ho quan niém doanh
nhan la nhilg 6ng chl doanh nghiép tu nhan.

“Doanh nhan la ngudi chi s3 hitu ca nhan déi véi van, tién bac, tai san tri tué
va c& quyén luc trong hoat déng san xuét, budn ban dé dat dudc su gia tang
khéng nging vé mat Igi nhuan, sd hiru tu nhan. Doanh nhan 1a ngudi coi loi
nhuan, sO hitu tu rihan gia tang khéng ngimg, la dinh huéng gia tri cg ban cla
hoat dong va quan hé cltia ban than, cling 1a Igi ich sGng con clia chinh minh”.

Theo quan diém nay thi nhimg giam déc doanh nghiép nha nudc khong dudc
goi la doanh nhan nhung ho tham gia vao cac hoat- déng kinh doanh nhu nhing
nha doanh nghiép tu nhan, tham chi con tham gia vao cac quan hé chinh tri, xa
hoi. Nhu vay, dinh nghia nay chua hoan toan phu hdp vdi tinh hinh cta Viét Nam.

Van dé dit ra 1a nhitng chil thé nao thi dugc goi 1a doanh nhan?

Nha kinh t&€ Schumpeter da cho rang: "Doanh nhan 1a mét tinh cach khéng
phai mdt nghé” va xem doanh nhan nhu la luc lugng tao nén budc dét pha trong
cbng nghiép va thuong mai, nhd dé ma nén kinh té mdi ting trudng.

Theo dng Vi Tién Ldc, Chl Tich Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét
Nam cho rang: “Doanh nhéan la nha dau tu, la nha quan ly, la ngudi chéo lai con
thuyén doanh ngniép ma diém khac biét ctia doanh nhan véi nhitng ngudi khac
la & chd ho la ngudi dam chap nhan mao hiém, rdi ro khi dan than vao con dudng
kinh doanh”.

Nhu vay, vdi su phat trién da dang cla nén kinh t& dang tang trudng thi hau
nhu nhimg ngudi tham gia, s@ hitu va diéu hanh doanh nghiép, tham gia vao viéc
|&y va viéc thuc hién cac quyét dinh lién quan dén hoat ddéng san xuét, kinh
doanh, tai chinh ctia doanh nghiép déu c6 thé dugc xem nhu l1a doanh nhan. Co
thé néi nhimg ¢8 déng clia doanh nghiép, nhimg nha quan tri chuyén nghiép,
nhimg thuong nhan déu co thé la nhimg doanh nhan. Song, diéu dé khéng cé
nghia la cac ¢d déng hay nha quan tri doanh nghiép déu 1a doanh nhan. Nhimg
c8 déng khdng tham gia diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh thi khéng dugc
goi la doanh nhan.

Doanh nhén 14 nguti 1am kinh doanh, 14 chu thé lanh dao, chiu trach
nhiém va dai dién cho doanh nghiép trudc xa héi va phdp luat. Doanh nhan
cO thé la chu mét doanh nghiép, la nguoi sé hiu va diéu hanh, Chu tich
céng ty, Giam déc céng ty hodc 13 ca hai.

Ngoai ra, theo quan diém clia khoa hoc quan tri va nhimg ngudi quan sat
khac con c6 nhimg dinh nghia khac nhau vé doanh nhan. Nhiéu ngudi xem doanh
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nhan nhu ngudi sar.g lap, chl sd hitu va tdng giam déc quan tri mot su nghiép
kinh doanh. Cé ngudi lai nhan manh rii ro tai chinh nhu mét dac diém chd chét
ctia mét doanh nhan. Quan niém gan day nhat lai phan biét giira chd doanh
nghiép nho va doanh nhan. Chi doanh nghiép nho thanh lap va quan tri doanh
nghiép nham dat tdi nhimg muc tiéu ca nhan. Doanh nghiép 1a mét su md réng
c&c nhu cau, muc tiéu, tinh cach cla ngudi chl sd hitu va su tang trudng cb thé
khéng phai la muc tiéu hang dau. Ngudc lai, cac doanh nhan thanh lap doanh
nghiép dé xay dun+ su nghiép vi su tang trudng va Igi nhuan. Ho st dung phuong
thitc cb chii tam, co ké hoach, van dung nhimg khai niém chién ludc, ky thuat cla
quan tri. Doanh rhan ciing c6 tinh than ddi mdi cao, tao ra nhimg san pham méi
va thi trudng méi, déng thoi ap dung nhitng phuong phap quan tri sang tao.

Minh hoa 4-1: Doanh nhén dinh nghia vé ban thén

Dinh nghia vé chinh bdn than nham néi lén suy nghi cia chinh minh, dé la mong
muén ciia moi doanh nhan tham gia ngay hoi doanh nhdn Viét Nam néi riéng va toan thé
doanh nhdn Viét WNam noi chung.

Nhing phut hai hudc

Theo éng Ddo Védn Nghia - Téng Gidm déc céng ry TNHH Thanh Dé: “Cé thé hinh
dung doanh nhdn nhu nhitng con ldt ddt, ra duong luén luén tar bat ngugc xudi, dién
thoai thi réo lién hdi, miéng thi alé, ddu gar gat, két thic ok - d6 la doanh nhéan.”

Ong Duong Viét Doan - Phé Chu tich Héi Doanh nghiép tré Viét Nam, Chu tich
hoi déng qudn tri Téng céng ty cong trinh giao théng 5 dua ra mét dinh nghia mang
ddm chdt nghé nghiép: “Doanh nhédn giéng nhu anh ldi xe trén quéc 16, néu chay diing
quy dinh téc d5 ihuc hién ding ludt thi duong nhu hoi chdm so véi cdc phuong tién
hién c6, ngugc lai néu di ding véi ndng luc, téc dé hoi nhanh lai bi cdnh sdt théi céi.”
, Mot doanh nhan ciia Thanh phé H6 Chi Minh quan niém: "Cut xép theo thit e sdp xép
ST, Néng, Cong, Thuong thi doanh nhdn la anh Tu & mién Bac, la anh Nam & mién Nam. "

Tém va tai

Ong Chu Thdi Son - Phé Téng giém déc céng ty ¢é phdn Hdu séng Mékéng dinh
nghia: “"Doanh nldn la nhitng chién st xung kich cua thoi binh, phdi c6 trinh dé, ndng
luc, khd ndng qudn ly, 6c quan sdt, ¢6 cd tai va tdm”.

Bd Nguyén Thi Gat - Gidm déc céng ty trdch nhiém Pai Hdi nhan dinh: “Luén biét
sdng tao, ndng dong, tao diéu kién cho moi nguci ¢é céng dn viéc lam, cé trach nhiém
voi cong dong, voi ddr nudc va quan trong nhdt doi véi doanh nhdn la tam, tai va tin -
nhimg nguci lam ra cua cai vdr chdt cho xa héi.”

Ong Nguyén Dinh Truong - Téng Gidm déc Céng ty may Viét Tién cho biét: "Co
bén ddc trung cua 1oanh nhan Viét Nam: La nhitng nguoi chi doanh nghiép dimg dau
trén cdc linh vuc, gidi quyét viéc lam cho ngucn lao déng, san xudt ra nhitng san pham
dugc xd hoi thita vhdn cé sic canh tranh cao, thuc hién theo ding chinh sdach phdp ludgt
ciia nha nudc, xdy dumg nén van hod doanh nghiép, khdng dinh dugc chit tam va tai.”

Khé va suting

Theo 6ng Lé Khdc Triét - Phé Chu tich hiép héi doanh nghiép vita va nhd Viét Nam:
“"Doanh nhdn la nhitng nguci vdt va nhdt trong sé nhitng ngudi vdat vd nhat: an khong
ngon ngu khéng yén va ciing la ngudi sung sudng trong nhitng nguoi sung swong nhat.”
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Theo quan diém nay thi doanh nhan la nguai sang 1&p va nha quan tri
m¢ét doanh nghiép. Trong viéc khdi xudng va quan tri cac doanh nghiép, cac
doanh nhan phai d&i mat vdi cac thach thifc d&c biét, khac véi nhirng thach
thic ctia nhitng ngudi duong nhiém & cac doanh nghiép 16n, cac tdng giam
déc quan tri, khdng phai sang lap vién cla nhiing tap doan, cong ty 16n dang
hoat dong. Khac véi tdng giam déc quan tri cong ty, cac doanh nhan can sau
va truc tiép vao moi khia canh kinh doanh, it nhat ciing 1a trong nhitng giai
doan dau clia doanh nghiép dé. Ho tham gia thanh lap, xay dung va dinh
hinh doanh nghiép bang cac cach thirc khac nhau. Két qua ia td chic dé
phan anh rat ro rét muc tiéu, yéu cau va gia tri cia doanh nhan.

1.2.2 Lich sit hinh thanh va phat trién doanh nhin

Tang 16p doanh nhan xuét hién tir rat sém trong lich sl loai ngudi. Su ra doi
clia hang hoa kéo theo su hinh thanh tang |8p doanh nhan. Ho la nhimng ngudi
buén ban, san xuat va trao ddi hang hoa.

Khi cuéc phan cAng lao ddng lan | dién ra, nghé thi céng tach ra khoi tréng
trot va chan nudi thi dan dén nhu cau trao ddi hang hoa phat trién gilra cac bd
lac, thi tdc. Nhu vay, xét vé mét lich sl thi doanh nhan xuat hién trudc cac nha
chinh tri va cac nha triét hoc.

Chir doanh nhan ctia Tiéng Viét dich sang tiéng Anh la businessman hoac
enterprenuer. Tt enterprenuer xuat hién kha sém trén thé gidi. Tai cac nudc
phuong Tay, tir nay bat nguén tir giai doan chiém hiu nd 1é.

Pén thdi trung cd, thuat nglr enterprenuer thudng dung dé chi ngudi thuc
hién va quan ly cac du an san xuét 16n. Trong giai doan nay, xa hdi phong kién
chau Au trd nén suy thoai va da ngan can viéc budn ban va luu théng hang héa.

Dau thé ky XVII, xa hdi chau Au cé budc phat trién mai, phong trao Phuc
Hung phat trién manh thi doanh nhan thudng la mét thoa thuan bang hop déng
véi chinh pha dé thisz hién mét dich vu hay d8 cung cap nhimng san pham theo
quy dinh. Clng trorg thdi ky nay, cédng nghiép va thuong nghiép phat trién manh
& cac nudc nhu Anh, Phép... tao didu kién thuan Igi dé tang 16;. nhilmg ngudi dugc
goi la 6ng chll ngay cang phat trién.

Nam 1700, Richard Cantitlon da xay dung mét ly thuyét vé doanh nghiép. Ong
cho rang chil doanh nghiép & nhimg ngudi chap nhan rdi ro, doanh nhan la ngudi
hoat déng kinh doanb chira dung nhiéu rti ro. Bén canh d6, cac nudc phuong Bong
quan niém cac doaiih nhan ch yéu van la cac thuong nhan, thuong gia.

Thé ky 18, nér kinh té cac nudc chau Au phat trién manh, doanh nhan dugc
xem la nhimg ngudi san xuat kinh doanh, mua ban chir khéng phai la nhimg nha
tu ban s dung vén clia minh cho ngudi khac vay dé kiém Idi.
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Thé ky 20, nkan thic vé van hoa doanh nhan da cé nhiéu thay ddi. Doanh
nhan hay chli doanh doanh nghiép thudng dudc xem nhur la nhitg ngudi t8 chirc
va diéu hanh mét doanh nghiép, thuc hién cac hoat déng kinh doanh dé kiém 1di.
Doanh nhan chinh 1a tang I&p thudng xuyén dong gép phan sang kién, ky ning
va su khéo léo trong viéc hoach dinh, t8 chlrc va quan tri doanh nghiép.

Trai qua bao thang trdm lich s, cho dén nay, vai trd clia tang I8p doanh nhéan
da dugc khang dinn, ho 1a nhimg ngudi truc tiép gép phan tao su phén thinh cho
qudc gia.

1.2.3 Vai tré ctia doanh nhén trong su phat tri€n kinh t&

Trudc hét, can phai khang dinh vai trd cuc ky quan trong clla cac doanh
nghiép ma hat nhzn la cac doanh nhan trong céng cudc phat trién kinh té.

Doanh nhan la luc lugng chd yéu 1am ra cha cai vat chat va giai quyét cong
an viéc lam cho xa hdi, gép phan tich cuc vao qua trinh chuyén bién nén kinh té.
Chu ky kinh t& ¢ nhimg luc thang trdm, c6 nhimg lic bat 8n, song d6 ciing chinh
la didu kién cho budc ting trudng va phat trién ké tiép. Doanh nhan la nhimg
ngudi tao nén su chuyén bién dé. Ho la ngudi dimg ra tap hdp cac ngudn luc dé
thuec hién muc tiéu kinh doanh ma Igi nhuén la déng cd ctia doanh nhan va nhimg
thanh céng cla dcanh nhan la déng luc thac ddy tang trudng clia nén kinh té.

Theo cac nha thdng ké kinh t& hoc, cac doanh nghiép ma chi thé 1a doanh-
nhan da gép phan dang ké trong GDP, qua dé khang dinh su déng gop cla doi
ngll nay vao viéc giai quyét nhiéu nhiém vu khac nhau clia su nghiép phat trién
kinh té xa hdi clia dat nudc. D ngli doanh nhan da trd thanh mot tang 18p xa hoi
ngay cang dong dzo trong cd cdu xa hdi va qua hoat dong clia ho da tao ra hang
tram ngan viéc lam. mdi. Qua do, hoat déng kinh doanh clia doanh nhan tac dong
dén su dich chuyén cd cau lao dong xa hoi.

Doanh nhan |4 ngudi két hop va sif dung cac ngudn luc téi uu nhat. Qua trinh
kinh doanh chifa dung réat nhiéu rli ro, néu doanh nhan khang s dung cac nguén
Iuc khéng khoa hoe, khéng cé quy trinh, khéng hop Iy tat yéu sé anh hudng truc
ti€p dén Igi nhuan hay xa hon 1a hiéu qua kinh doanh. Do d6, ho sé Iua chon
phudng an t3i vu nhat dé gidm thiéu chi phi va t6i da héa Igi ich. Lgi ich d day
khéng don thuan chi 1a Igi nhuan ma con bao ham ca Igi ich xa hdi. Trong diéu
kién ngudn Iuc han ché, nén kinh té thi trudng ngay cang phat trién thi viéc lua
chon va danh gia cac phuong an kinh doanh ngay cang dudc tién hanh mét cach
cén trong c6 thé bing cdng nghé, bang phuong phap khoa hoc ma cac nha kinh
t€ da nghién cltu va thir nghiém.
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Doanh nhan la ngudi sang tao san pham, dich vu, phuong thifc san xust mai,
gép phan thic ddy su phat trién. Nén kinh té luén van dong va phat trién cling vdi
sy ra ddi clia rat nhiéu cac san phdm va dich vu méi. Cac san phdm hang héa
va dich vu ludn luén chira dung nguy ca de doa clla cac san pham thay thé nham
dap (ng nhu cau rygay cang cao. Diéu dé giai thich tai sao ¢b nhimg céng ty dang
dan dau dét nhién bi mat thi truéng vao tay nhimg cong ty mdi, va rat nhiéu cong
ty, tdp doan cb nguy cd pha san. Nhimg céng ty, tAp doan ton tai dudc la nhing
doanh nghiép manh dan ap dung nhimg ky nang méi trong san xuét kinh doanh
dé theo dudi cai mdi dem lai thanh céng hon. B8i méi chinh 1a dic trung cla
doanh nhan va ho chinh 1a ngudi héi du hai yéu té quan trong: tu duy sang tao
va tinh than tdo bao ddm chap nhan rli ro d& chiém |4y thdi co kinh doanh nham
téi da hoa Igi nhuan. Ho nghi ra nhilng cach kinh doanh méi, (ng dung nhimg
cong nghé mdi dé lam ra san pham mdi, 1 ngudi manh dan di dau trong viéc dau
tu cho cac nganh céng nghiép va dich vu méi, tir dé thic ddy hoat dong kinh
doanh ndi riéng va hoat déng kinh té néi chung phat trién.

Doanh nhan dong vai trd quan trong trong viéc md rong thi trudng, thuc
ddy giao luu kinh (& vin hoa xa hdi. San xuét phat trién, hang héa tao ra
ngay cang nhiéu, thi trudng tiéu thu ddi hoi ngay cang phai dugc ma rong.
Doanh nhan la nhirng ngudi di dau trong viéc tim ki€m thi trudng tiéu thu va
kham pha nhimng nhu cdu méi. Bé chinh la nhan t8 thac ddy giao thuong,
giao luu van héa giilta cac qudc gia, gilfa cac nén van héa. Dé tim hiéu thi
trudng méi, doanh nhan phai tim hiéu van héa clia d8i tuong thi trudng dé
nhim hop |y héa san phdm, dudc ngudi tieu dung ch&p nhan. Clng théng
qua viéc md rong thi trudng, cac nén van héa, van minh cac qudc gia cé diéu
kién va-cham, giao thoa vdi nhau, tham tri nay sinh mau thuan dé rdi tao ra
déng Iuc phat trién téi cdp do cao hon,

Doanh nhan la nhitlg ngudi giao duc dao tao cho nhimg ngudi dudi quyén,
gbp phan phat trién ngudn nhan luc. D& sif dung ngudn nhan luc t3i uu cho qua
trinh san xudt kinh loanh, doanh nhan khéng ngimg dao tao ky nang lam viéc
cho nhan vién va phong cach lam viéc trong mdéi trudng doanh nghiép. Nhimmg
doanh nhan cé van héa bao gid cling lam viéc vdi dac thu riéng, tao ra cho doanh
nghiép minh mét phong cach, né nép lam viéc dac trung. D6 chinh la yéu td hinh
thanh nén nén van héa dac thi cla doanh nghiép ma né sé thdm nhuan vao tinh
than 1am viéc va sinh hoat clia cong déng doanh nghiép. Do d, ngudn nhan luc
sé co diéu kién phat trién trong méi trudng doanh nghiép.

Ngoai ra, clng vai su phét trién cda nén kinh t& thi trudng, vai tré tham muu
cho nha nudc vé dudng 16i sach lude va chién luge kinh té cling khéng ngimg téng
I&n. Véi tu cach la ngudi hoat ddng truc ti€p trong finh vuc kinh té, cb su co sat va
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hiéu biét sau séc thi trudng trong nudc va thi trudng thé gidi, nam dudc cac xu thé
phat trién trén thé gidi; déng thdi cé quan hé rong rai vdi cac ddi tac kinh doanh,
kinh t& va ca chinh tri trong va ngoai nudc, cac doanh nhan cé thé dé xuat cac gii
phap, dong thdi déng vai trd cau ndi cho nha nudc trong quan hé déi ngoai.

1.2.4 Mét s5 quan diém trong cach nhin nhén cua xd héi déi
v0i doanh nhiin trén thé gioi

Tang I8p doanh nhan hién nay dong vai tré quan trong trong su nghiép phat
trién kinh t& va dudc hau hét cac qudc gia trén thé gidi coi trong. Diéu dé thé hién
ré nhat @ vai trd tao cong an viéc lam cho lao ddng, cung ing san pham cho thi
trudng va sang tao ra phuong thitc san xuat, cac san pham va dich vu mdi. Diéu
dé c6 nghia la nd lc clia doanh nhan ludn gan lién véi tang trudng kinh té. Tuy
nhién, nhin nhan ctia xa hoi déi vai doanh nhan la khac nhau gilta cac nudc khac
nhau do cé su khac biét vé van hoa. Dac biét |a su khac biét gilta van hoa phuong
Pong va van hoa phuong Tay.

Pai vai cac nudc phuong Tay, nén van hoa du muc, trong ddng cht trong téi
cac gia tri ca nhan, hoat déng kinh doanh rat dugc quan tam va phat trién. Céac
doanh nhan ngay cang dugc dé cao va chiém mét vi tri dia vi quan trong trong xa
héi vi ho chinh la ngudi san xuit ra clia cai, sd hitu va slr dung cac nguodn luc,
anh hudng quyén luc chinh tri cia ho duong nhién ngay cang tadng. Hang nam cé
hang tram giai thudng binh chon cho nhimg doanh nhan xuat sic nhat trong thi
truong cac nudc phuong Tay. Doanh nhan dugc bao chi, truyén hinh dé cap dén
hang ngay, ho khéng chi tham gia vao cac hoat ddng san xuat kinh doanh ma con
tham gia vao chinh tri, tai trg cho nhitng cuéc van déng tranh clr vao cac chirc vu
quan ly clia nha n:dc va cb anh hudng rat I6n dén hoat déng lap phap, hanh phap
va tu phap.

Tai cac nudc phuong Bong, do anh hudng van hoa lia nudc, xa hoi quan tam
nhi€u dén tinh dn dinh, dén ton ti trat tuv cong déng. Vi thé, tu tudng trong nong
(e thuong 1a diéu ¢ thé giai thich. Tuy nhién, nhu cau trao ddi la déng luc 14t yéu
khach quan nén hcat déng kinh doanh van ¢6 nhimg budc phat trién nhat dinh.
Vai trd cla doanh nhan trong cudc séng xa hoi kha md nhat, nhiéu cong dong
con coi khinh doanh nhan mac du ngudi ta rat can d ho. Ho khéng dudc co trong
ding muc, khéng cé dia vi cao trong xa hoi. Chi dén nilra sau thé ky 20, sai tro
clia doanh nhan méi duge khang dinh & nhimg nén kinh té phat trién nhu Nhat
Ban, Han Qudc, Singapore, Dai Loan, Hong Kéng...

C6 thé néi, chi trong nhimg nén kinh té& thi trudng dich thuc thi vai tro va vi tri
cta doanh nhan trong cong dong xa hdi méi dudc dat dung cho. Hién nay ngay
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ca @ nhing nudc dang chuyén dbi sang nén kinh té thi trudng nhu Viét Nam,
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Trung Quéc, hang nam chinh ph( déu binh chon nhithg doanh nhan xuat sic.
Ngay doanh nhan Viét Nam 13 thang 10 ra ddi da khang dinh doanh nhéan Viét
Nam dudc tén vinh.

Tai hau hét cac dién dan kinh té toan cau déu cé mét Iuc ludng 16n doanh
nhan tham du. Nhimg doanh nhan tam cd di dén dau cling dugc don tiép va doi
x nhu quoc khach. Gidi tré ngay nay rat ngudng méd nhimg doanh nhan tai nang,
sach viét vé doanh nhan duogc bay ban khap noi trén thé gidi. T4t ca nhimg diéu
d6 khang dinh rang, dii mudn hay khéng xa héi van phai céng nhan va tén vinh
nhimg I6p ngudi cudc goi la doanh nhan.

2. NHUNG LY LUAN CO BAN VE VAN HOA DOANH NHAN

2.1 KHAI NIEM VE VAN HOA DOANH NHAN

Theo nghia réng, van hoa la toan bd hé théng cac gia tri tinh than va vat chat
do con ngudi sang tao ra (cac dan toc, cac qudc gia, cac té chifc va ca nhan) trai
qua hang ngan nam lich sit. Do vay, mdt ca nhan hay mdt doanh nhan khéng thé
ditg ngoai tién trinh van héa clia dan toc, clia té chirc, clia ban than, déng thdi
con la mét nha sang tao nén cac gia tri van hoa théng qua hoat ddng séng va lam
viéc clia minh.

C6 thé néi nhu nha nghién cltu td chirc Nguyén Tat Thinh: “Van héa ctia mot
ca nhan la nhimg hi€u biét co ban trén binh dién rong vé thé gidi tu nhién va xa
héi clta mot ca nhan cé dudce trong suét qua trinh séng, hoc tap, tu dudng ctia ho,
da trd thanh nhan sinh quan, nhilng pham chat thau sudt, c6 tinh nén tang trong
hanh vi, tu duy va tinh cam cla ho huéng trd lai th& gidi tu nhién, xa hoi va thé
gi6i tam linh".

Nhu vay, véi tu cach ctia mot doanh nhan thi van hoda ca nhan la yéu té co
ban lam nén mét su nghiép cé ban séc, ¢b tinh nhan v&n trong hoat déng kinh
doanh, 1a hat nhan sang tao. Con theo quan diém cla Trung tdm V&n hba doarh
nhan cho rang: “Van héa doanh nhén & chuén muc clia hé théng gia tri héi di
bén yéu té Tam, Tai Tri, Duc.”

Quan diém clia Phé gido su H6 ST Quy, Trung tdm Van héa doanh nhan vé van
héa doanh nhan nhu sau: “V&n héa doanh nhén la tap hdp cta nhimg gia tri cdn ban
nhéat, nhimg khuén mau van hda xac 1ap nén nhan céch cla con ngudi doanh nhén,
do la con ngudi cla khat vong lam giau, biét cach lam giau va dan than dé lam giau,
dam chiu trach nhiém, dam chiu rdi ro dem toan bé tam hén, nghi luc va su nghiép
cla minh ra dé lam giau cho minh, cho doanh nghiép va cho xa hoi".

—
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Tém lai, theo logic vé khai niém van héa kinh doanh clia chuong trudc thi
van héa doanh nhan cé thé dugc khai quat tir cac dinh nghia trén nhu sau: “Van
hda doanh nhén la toan b cdc nhén t6 vdn hda ma cdc doanh nhén chon
loc, tao ra va surdung trong hoat déng kinh doanh cua minh".

2.2 NHUNG NHAN TO TAC BONG TOI VAN HOA DOANH NHAN

2.2.1 Nhin t6 vin hoa

Van hoa la t8ng hoa clia cac gia tri vat chat |an tinh than do con ngudi séang
tao ra, 1a cac thé hé, cac dan toc, cac qudc gia. NS 1a yéu t6 ca ban nhat va quan
trong nhat anh hudng dén nhan cach clia mét con ngudi. Van hoa clia méi trudng
séng chinh | cai ndi nudi dudng van hoa ca nhan, nd ¢ anh hudng sau réng dén
nhan thic va hanh déng cla doanh nhéan trén thuong truong.

Van hoa la thudc tinh d&c trung ctia loai ngudi va chi ¢ loai ngudi mdi cb thudc
tinh nay. Van hoa dudc tao ra khi c6 méi quan hé gilta ngudi véi ngudi hay van hoa
cb tinh xa hdi. Vi vay, ddi véi doanh nhan véi tu cach 1a mot ca thé trong xa hdi thi
van hoa clia doanh nhan khdng cb s&n ma chi hinh thanh khi doanh nhan dudc nudi
dudng trong mét méi trudng van hoa xa héi va finh héi duge cac nhan td van hoa
xa hoi dy vao trong hoat dong kinh doanh. Trong qua trinh kinh doanh &y, vai v8n
van hoa gép nhat va thu nhan duge trong xa hdi, doanh nhan c6 nhimg sang tao
md&i trong 16i sng, trong kinh doanh, trong giao ti€p v.v.. & thich nghi véi méi truéng
s6ng. D6 chinh la nniing nhan t6 van hoa mdi dugc tao ra.

Do d6, nhimg doanh nhan trong nén v&n hod xa hdi khac nhau phai thich
nghi v&i méi trudng van hoa xa hdi khac nhau, méi trudng tu nhién ciling khac
nhau hinh thanh nén van hoa clia doarth nhan cling khac nhau, tuy thudc vao
diéu kién tu nhién, xa héi clia doanh nhan.

Dua trén quan diém cla tam Iy hoc thi doanh nhan nhu mdt nhan cach hay
ban chat xa héi clia ngudi 1am kinh doanh khéng tu than cé dugc, khéng cb sén
khi doanh nhan dy sinh ra ma phai trai qua mét qua trinh hoat déng trong moi
trudng xa hdi. Ban chat xa hdi hay nhan cach cla doanh nhan cé dudc tif moi
trudng van hoa xa hdi ma dién hinh la méi trudng gido duc vi gido duc la chirc
nang co ban clia va&n hoa. N6 chuyén tai ndi dung van hoa, xa hoi, tu nhién vao
moi ca nhan mot cach thich hop dé ca nhan dé trJ nén cé van hoa.

Vay, méi trudng van hoa la nhan t6 quyét dinh tdi su hinh thanh va hoan thién
nhan cach clia cac doanh nhéan hay néi cach khac, van hoa la nhan té quyét dinh
su hinh thanh va phat trién ctia van hoa doanh nhan. Ngoai ra, van hoa déng vai
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trd Ja méi trudng xa hoi cha doanh nhan va khdng thé thi€u dugc ddi vai hoat
déng clia doanh nhan. N6 |a diéu kién dé van hoa doanh nhén ton tai va phat
trién, ddng thdi tao ra nhu cdu van hoa xa héi hinh thanh dong luc thic ddy doanh
nhan hoat doéng kinh doanh. Va ciing vi thé, v&n hoa xa héi dinh hudng muc tiéu
va phat trién clia doanh nhan, quy dinh bang gia tri chan, thién my cho doanh
nhan. Biéu nay dugc ly giai bdi mé hinh "Béc thang nhu c8u” clia Maslow.

Cing theo cAch tiép can, tam Iy hoc thi mét s§ nha nghién citu xem doarh
nhan nhu mét nhan cach. Theo cach dinh nghia nay thi trong nhan cach cla
doanh nhan con ¢ nhitng thanh phan quan trong nhuf trinh d6 tu duy vé kinh té,
kinh doanh, y thrc phap ly trong méi trudng xa hdi, kinh doanh, trinh d phong
cach giao tiép kinh doanh va nhimg phong cach khac, dac biét Ia tinh quyét doan
cGa mét ban finh nghé nghiép von day nhing bién dong va rdi ro. Nhitg thanh
phan nay tao nén z4u truc clia van hoa doanh nhan, ching ludn van dong bién
déi va dinh hudng c&u tric van hoa doanh nhan. Ma doanh nhan lai khéng nim
ngoai cac quan hé xa hdi tir gia dinh, dong ho cho dén cdng dong dan su, chiu
su diéu ti6t ciia hé gi4 tri truyén théng dang bién ddi theo yéu cdu ciia nén kinh
t€, van hoa va xa hoi.

Tém lai, va&n hoa cb vai trd nhu mét hé diéu tiét quan.trong dsi véi 16i sdng
va hanh vi clia méi doanh nhan hay cé anh hudng truc tiép téi su hinh thanh va
phat trién clia van hoa doanh nhan.

Su két hop clia van héa dan toc, van héa t8 chirc va tinh cach ca nhan sé
tao nén mét dac trung riéng cho mdi doanh nhan. Néi cach khac, ba yéu t§ nay
c6 m&i quan hé tac dong qua lai hét sitc mat thiét. Su thay ddi clia bat ky clia mét
yéu t8 nao cling s& anh hudng it nhiéu téi hai yéu t6 con lai. Vi du nhu, mét doanh
nhan dudc nudi dudng trong nén van héa dan tdc dé cao chii nghia c& nhan cb
thé sé giam khuynh hudng ca nhan clia minh khi hoat déng trong méi trudng céng
ty dac trung bdi su tuadn th( nghiém ngét cac luat 1é da duogc quy dinh.

Van héa té chitc clia mdt doanh nghiép va tinh cach clia doanh nhan c¢é lién
quan mét cach truc ti€p va hé thdng. Con van hda dan tdc va van héa ca nhan
(trong d6 c6 doanh nhan) cling cé méi quan hé chat ché véi nhau. Xét cho cung,
van héa dan téc dudc hinh thanh bdi sd thich va ban chat bdm sinh clia cac cu
dan clia minh va ngudc lai.

Nhu vay, van hda la yéu t8 cd ban quan trong nhat anh hudng truc tiép téi
van héa clia doanh nhan. Nhing quan niém vé nhan than, gia tri dao dlrc... déu
chiu tadc déng nhét dinh bdi méi trudng van héa. Va ciing tif yéu t6 van hdéa ma
chung ta cé thé th&y dudc tai sao mdi qudc gia lai c6 nhimg Igi thé riéng clia minh.
Do @6, su khac biéc vé van hda gilta cac qudc gia, cac dan toc sé tao nén su khac
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biét trong nhan thlc, quan niém va ing xf clia déi ngi doanh nhan cac nudc. Mét
xa héi ton trong tri thirc 14 dong Iuc cla su phat trién va la diéu kién then chét
quyét dinh su hinh thanh cla tang |6p doanh nhan hién dai. Cac doanh nhan trén
thuong trudng tuong tu nhu cac vé si gidc dau trén thi trudng, ho can tri thirc dé
c6 thé gianh chién théng trong cudc quyét dau sinh tlr. Trong maéi trudng xa hoi
nay, nhimg doanh nhan tai nang sé dudc phat huy thuc su.

2.2.2 Nhan t6 kinh té&

Nhan té kirh t& anh hudng quyét dinh dén viéc hinh thanh va phat trién déi
ngd doanh nhan. Do vay, van hoa clia doanh nhan hinh thanh va phat trién phu
thudc vao mirc dd phat trién cla nén kinh té va mang dac thu cla linh vuc ma
doanh nhan hoat déng kinh doanh trong dé.

Nén kinh t& cang phat trién, viéc trao ddi hang héa ngay cang tang, tang 18p
doanh nhan ngay cang déng dao. Diéu d6 dan dén viéc hinh thanh cac gia tri van
héa méi do su sang tao, giao thoa, hoc hdi van héa lan nhau trong qué trinh kinh
doanh. Pay la nguyén nhan giip doanh nhan nang cao cac gia tri van hda ban
than, cdng ddng, quéc gia. Nguac lai, nén kinh t& kém phat trién, tang Idp doanh
nhan sé it vé s& lugng va kém vé chat lugng do yéu cau kinh doanh thap. Do db,
su canh tranh, sang tao, giao thoa vé van hoa la rat it dan tdi van héa cta doanh
nhan phat trién & trinh dé thap.

Bén canh d6. noat dong clia cac hinh thai dau tu cling 1a mét trong nhitng
yéu t& kinh t&€ quyét dinh dén van héa cla déi ngl doanh nhan. Dai véi cac nudc
dang va kém phat trién, hoat dong dau tu chil yéu tap trung vao cac nganh néng,
céng nghiép va nguodn tai trg thudng la von tu ¢, von vay. Tai cac nudc phat trién
thi dich vu va tai chinh 1a nhimg nganh thu hat va dau tu chii y&u. C6 thé thay
rang su khac biét v3 hoat déng dau tu ciing sé gbp phan tao ra su khac biét gilta
cac nhém doanh nhan vdi nhau, gitta doanh nhan nay vdi doanh nhan khac do
-cach thic xUr ly cong viéc khac nhau.

M&6t nén kinh té nang ddng 1a mdt nén kinh té€ ma, thdng thoang tir bén trong va
h&i nhap vdi bén ngoai. Diéu dé sé tao nén mét Iuc kéo khién tat ca cac thanh vién
phai nd luc, tu duy sang tao sé phat trién cling vdi su nhay bén trong viéc tranh thd
thdi co. Nén kinh té nhu vay sé la ddng luc cho doanh nhan thang ti€n, moi canh cifa
cho m6i thanh vién *huc hién cac mong mudn lam giau chinh dang cta minh.

2.2.3 Nhan t6 chinh tri phap luit

V&i mbi ché dd chinh tri, phap luat khac nhau, giai cap théng tri lai c6 quan
diém, cach nhin nhan khac nhau vé viéc quan ly xa héi rdi viéc Iua chon chién Iugc
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phat trién kinh té dat nudc. Cac quan diém nay dugc hién thuc héa bang cac thé
ché. Dé chinh la nhimg quy tac, luat Ié do con ngudi dat ra dé diéu tiét va dinh hinh
cac quan hé tuong ho gilta ngudi vai ngudi, nhu hoc gia Tran Viét Phuong da khai
quat: “Thé ché |a cac luat |&, quy tac clla mét xa hdi tir cap quéc gia dén cap cong
ddng nhd nhat, haAng dan, khuyén khich, ca ngoi, khen thudng, 1&n an, trimg phat,
ngdn cdm, rang budc diéu gi do, nhd vay ma tac déng dén cach nghi, cach cam,
cach lam, cach séng clia moi con ngudi trong ché dé xa hoi ay”.

Hoat déng kinh doanh clia doanh nhan phai tuan theo hé théng thé ché
chinh tri phap luat &y, bén canh dé cé thé ché hanh chinh trong dé cé thé ché
quan ly nha nudc v2 kinh té, tifc la cac nguyén tac, ché do, thl tuc hanh chinh.
Do d6, cac thé ch& nay cho phép luc ludng doanh nhan phat trién hay khéng,
khuyén khich hay han ché @ linh vuc nao.

Tai cac nudc phuong Tay, xa hdi da dan quen vdi viéc khuyén khich 1am giau
tr rat sém, coi su gidu c6 la mét trong nhimg muc tiéu quan trong nhét clia con
ngudi. Do vay, ddi ngll doanh nhan phat trién rat hing hau vao loai bac nhat tur
trudc toi nay.

P3i véi cac nudc xa hdi chil nghia nhu Viét Nam, Trung Quéc, Bac Triéu Tién,
quan diém chi dao kinh té& va viéc khéng nhan thifc quyén tu hitu kinh té trong cac
thap nién tir 50 d&n 70 khién nén kinh t& hang hoa khong cé diéu kién phat trién.
Do vay, khéng phat huy dudc su sang tao ca nhan, van hoa doanh nhan cing
khéng cb diéu kién phat trién.

Sang kinh té& tki trudng nhimg nam 80, 90 clia thé ky XX, tu tudng chinh tri
thay déi khién cacn thic quan Iy nha nudc va cac quy luat trd vé vai viéc khuyén
khich cac nguén luc va ca nhan tham gia vao nén kinh té. Do vay, hon bao gid
hét, van hoa doanh nhan phat trién manh.

Su hinh thanh I'fc lugng doanh nhan trong nén kinh t€ nhanh hay cham sé
dudc quyét dinh bd: vai trd clia nha nudc la quan ly hay hé trg, ngan chan hay
thic ddy. Mot su ki€m soat qua chat ché sé lam thu hep khong gian cho su sang
tao va lam giam di co hodi san xuét kinh doanh mdi. Khéng cé doanh nhan, cac
hoat déng kinh t& s& bi dinh tré, thi€u co hoi dé phat trién, nhung néu nén kinh té
khéng cb chd cho su phat trién 6¢ sang tac va khéng tao ra dudgc nhimg cd hdi
lam &n mdi, nén kinh t& d6 cling sé thiéu véng luc lugng doanh nhan.

Mai trudng kink doanh lanh manh la diéu kién can thiét cho viéc hinh thanh
luc lugng doanh nhan. Méi trudng nay can duge bao vé bdi mét hé thong phap ly
ré rang, cong béng. Tinh cach doanh nhan chi dudc phat trién trong méi trung
canh tranh, trong khi su doc quyén lam thui chét tinh cach d6. Mat khac, cac tha
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doan canh tranh b&t chinh nham loai d8i thi khoi thuong trudng vdi muc dich la
dan dan chiém flinh su doc quyén va hudng Igi nhuan tir sy doc quyén dié ciing
hoan toan xa la vdi tinh cach doanh nhan. Mdi trudng kinh doanh lanh mianh sé
tao ra luc luong doanh nhan, con luc lugng doanh nhan la nhimg ngudi duy’ tri moi
trudng canh tranh lanh manh, Trong méi trudng &y, mét doanh nghiép budic ra sé
md dudng cho mét coanh nghiép tét hon budc vao.

2.3 CAC BO PHAN CAU THANH CUA VAN HOA DOANH NHAN

2.3.1 Ning luc caa doanh nhan

Nang Iuc clia doanh nhan la nang luc lam viéc trong dé bao gém nang luc
lam viéc tri 6¢ va n&ng luc lam viéc thé chat. D6 |a kha nang hoach dinh, t3 chic,
diéu hanh, phdi hgp va kiém tra trong bé may doanh nghiép dua ra cac phuong
an Iua chon, danh gia phuong an téi wu va ¢ cac quyét dinh ding.

Trong nén kinh t& thi trudng, cac hoat déng kinh doanh luén chiu su chi phéi
cla quy luat gia tri, nhitng ngudi doanh nhan luén phai déi mat véi su canh tranh
khéc liét tir phia d6i thii. Chi mot khoanh khac quyét dinh “c¢” hay “khéng” sé dan
dén thét bai, thanh cong hay bd 18 co hdi ngan vang ma cac co hdi kinh doanh
dem lai. Chinh vi I& d6, mbi gidy tréi qua sé cé rat nhiéu doanh nhan tién Ién phia
trudc, nhung cling c6 khéng it ngudi IUi lai phia sau,

Khi da tham gia vao thuong trudng, méi doanh nhan déu hy vong minh c6
thé thanh cdng, c6 thé t8i da hoa Igi nhuan, md réng kinh doanh, gay dung thuang
hiéu va thiét 1ap danh tiéng... Tuy nhién dé dat dudc diéu nay khéng phai la don
gian trong nén kinh t& thj trudng thién bién van hoa, dé cé thé khang dinh minh
trong moi trudng khdc liét dy, kinh nghiém, t6 chat hay nang luc cia mét doanh
nhan la diéu khén3 thé thiéu, né sé gilp doanh nhan “tén tai" hay "khéng tén tai"
trén thuong trudng. C6 thé néu lén cac ndng luc cd ban nhu sau:

2.3.1.1 Trinh d¢é chuyén mén

Trinh d6 chuyén mén clia doanh nhan la yéu té quan trong gitp doanh nhan
gidi quyét van dé trong diéu hanh cong viéc, thich (ng va ludn tim gidi phap hop
ly véi nhilng vudr.g méc cb thé xay ra, bao gém bang cép, trinh d6 chuyén mén,
ki€n thitc xa hoi, ki€n thirc ky thuat nghiép vu, kién thirc ngoai nglt. Trinh dé ky
thuat la kién thitc lien quan dén cach thirc, cac budc va qua trinh van hanh cla
mot ngudi trong qua trinh ti€n hanh cac hoat déng hitu hinh nao dé nhu hoat ddng
kinh doanh. Ddng thdi trinh d6 ky thuat chuyén mén ciing lién quan dén kha nang
vén dung cac céng cu va thiét bi lién quan.
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Tuy nhién, day chi la diéu kién can nhung chua dd bdi néu doanh nhan tam
hai long v8i hoc vdn ma minh dang c6, khéng chu trong dén hoc hdi thém dé chil
quan cho réng minh cé thé lam hét cai hay cai dep trén con dudng kinh doanh va
trd thanh ngudi kinh doanh van nang thi chic chan ngudi d6 sé khéng thé bt kip
v@i tc do phat trién nhu v béo clia khoa hoc k¥ thuat. Co thé nhimg kién thirc
k¥ nang ngay hém qua con rat hitu dung, chdp mat da trd thanh “c@” va nhudng
chd cho nhimg cai hay cai madi la hon. Cac doanh nhan ludn phai trang bi kién
thitc nghiép vu clia minh va chi nhu thé ho méi cé thé chi dao, gido duc cho nhan
vién thudc su quan ly cla ho va mdi cé thé biét cach x{r Iy céng viéc va dé dang
thich (ng v8i nhitg khé khan nay sinh trong qué trinh kinh doanh.

Do vay, dé “phat trién" thi doanh nhan phai cé su cdu thi, phai lién tuc nang
cao ban than, thudng xuyén cling ¢é va tim moi cach dé thuc hanh, phat trién cac
ky nang, dong thdi nhan thirc dugc rdng: hoc khang bao gid la da, hoc héi suét
ddi va khéng ngimg thu thap kién thitc mdi, khéng ngiing thu thap kinh nghiém
mdi, tu lam madi minh. Tién clng vdi thai gian mdi la cai dich cudi cing ma ngudi
doanh nhan huéng tdi.

o] Viét Nam, nhimg thanh cong trong kinh doanh nhd thi trudng con so khai,
nhd vi thé “mét minh mét chg” da qua, nhimg thanh céng ngay mai nhd kinh nghiém
tu phat clia ngay hém qua ciing khdng con chac chan nita. Mét doanh nhan dugc
dao tao bai ban sé giam thiéu dudc that bai va sé c6 nhiéu cad hédi thanh céng hon.

Nhiéu ngudi cho réng, trinh dé hoc van khdng quan trong ddi vdi tinh than
doanh nhan. Ho cé thé dan ching nhing ngudi nhu Andrew Carnegies, William
Duran, Henry Ford, dang hoc d& trung hoc. Ngay ca ti pha giau cé va ndi tiéng nhat
thé giGi hién nay Bill Gates van chua t6t nghiép dai hoc. Tai Viét Nam, mét s6 ngudi
van cho rang doanh nhan thudng cé trinh dd thap. Tuy nhién, nhiéu két qua diéu tra
cho thdy doanh nhan thudng cé trinh dé hoc van, chuyén mén cao hon binh thudng.

Hoc vé&n (4 diéu quan trong trong su nghiép ctia chli doanh nghiép. N6 khong
chi |4 b&ng cap, Kién thitc ma la tdng hoa nhimg hiéu biét, nhan thirc, ky nang va
kha nang cla doanh nhan. Hoc van khéng chi giai quyét nhimg viéc, nhimg van
dé trong diéu hanh céng viéc, ma con gitp doanh nhan thich img va ludn tim duge
giai phap hop ly véi nhimg khé khan c6 thé xay ra. Hoc van dugc doanh nhén tich
luy trong sudt cudc ddi khéng chi nhimg nadm a trudng.

Theo danh gi& va théng ké cla cac nha kinh t& hoc My va Viét Nam thi Viét
Nam chua cé ty pha déla, da phan chi ¢é nhimg troc phd. Su thanh céng cla viéc
san xuat kinh doanh ngay nay Ia & chd doanh nhan d6 ¢6 tao ra va kh&ng dinh
gia tri wu tréi cla doanh nghiép minh hay khéng. Mudn dat dugc diéu dé thi doanh
nhan dé phai cé trinh @6 hoc van, trinh d6 chuyén mén tic phai dugc dao tao.
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Téng thdng My Woodrow Wilson da timg néi: “Toéi khéng chi ding bé 6c cla
t6i ma con tan dung tat ca nhimg tri tué khac ma t6i vay muon dugc”. Ham muén
hoc hdi va sén sang lang nghe chinh la nhimg yéu té thiét yéu dai véi viéc phat
trién ban than. Cac doanh nhan kiét xuat thudng séng vdi quan niém con dudng
dan téi thanh cong ludn 1udn & trong tinh trang dang xay dung.

2.3.1.2 Nang lut lanh dao

"Mt t6 chure chi vi dai khi cd nhimg con ngudi vi dai, va con ngudi chi vi dai
khi la thanh vién ca mét té chire vi dai.” (Khuyét danh)

Nang luc lanh dao la kha nang dinh huéng va diéu khién ngudi khat hanh
dong dé thuc hién nhimg muc dich nhat dinh. Lanh dao 1a kha ning gay anh
hudng vdi ngudi khac, va kha nang budc ngudi khac phai hanh déng theo y mudn
ctia minh.

Lanh dao |a qua trinh tac déng dén con ngudi dé lam cho ho nhiét tinh, phan
dau dat dudc cac muc tiéu cla té chirc. Lanh dao la huéng dan, diéu khién, ra
Iénh va lam guong.

Nhu vay, doanh nhan khéng chi lanh dao, dua ra dudng 18i, muc tiéu ma phai
nhiéu hon thé, ho con phai biét cach chi dan nhilmg ngudi lam theo cach cla
minh. Va vai trd |anh dao clia doanh nhan rat quan trong va gay anh hudng 16n
tdi cac thanh vién trong doanh nghiép.

Theo cach tiép can cla quan tri hoc thi 1anh dao 1a nang luc thuyét phuc
nhimg ngudi khac hang hai phan dau cho nhimg muc tiéu da xac dinh, Cac hoat
déng quan tri nhu 1ap ké hoach té chirc va ra quyét dinh chi la nhitng cai kén nam
yén cho t8i khi ngudi lanh dao khoi day mét dong luc cho con ngudi va dan dat
ho hudéng dén cac muc tiéu.

Véi vai trd quan trong nhu vay, dé lanh dao, doanh nhan truéc hét phai ¢
dinh hudng cho muc tiéu lau dai. Mudn vay, ho can phai kién tri trong khi sang
tao ra nhimg gia tri vé hinh. Ho lam guong cho cac thanh vién khac trong doanh
nghiép nhung déng thdi clng ludn hoc hdi d€ hoan thién ban than. Va cao hon
nita, cac doanh nhéan 1a nhitng ngudi dé ra tdm nhin chién Iuoc va thuc thi chién
luge d6 bang mot ké hoach ré rang. K& hoach va dinh huéng nay gitp cho doanh
nghiép co thé canh tranh trén thi trudng va phat trién lau dai. Muén vay, cac
doanh nh&n - nha lanh dao doanh nghiép - phai cb tam nhin chién lugc.

Nang Iuc [anh dao clia doanh nhan con thé hién & ché ho dua ra quyét dint nén
tap trung ngudn luc cla cong ty d dau, dau tu vao finh vuc nao thi dem lai Igi nhuan
toi da. Do cung la qua trinh sang tao ra cac gia tri ma ngudi lao dong cong ty phat
hién dudc nhimg y tudng méi khi tim ra co hdi va thach thitc cho doanh nghiér.
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N&ng luc lanh dao clia doanh nhan khong chi dimg d viéc dé ra cac k& hoach
d tdm chién lugc ma con thé hién kha nang chéo lai con thuyén doanh nghiép clia
minh bang cach tac dong tdi nhan vién va thay ddi suy nghi clia ho, nham thuc
hién dugc nhimg cam két cia minh vé huéng phét trién mdi clia céng ty. Ngoai
ra, cac nha lanh dao doanh nghiép con dong vai tro phat huy toan bé nang luc,
tiém nang cla nhan vién. Day 1a yéu t6 quan trong cho su thanh céng lién tuc va
giau manh ctia doanh nghiép.

l Minh hoa 4-2: Val tro cua ndng luc lanh dao, Jonh Gardner

Trong cudn sach "Vé vai tré cua lanh dao” Jonh Gardner da nhdn manh rang: “Cé
l€, xu huomg hop ly nhat trong suy nght cua ching 1a vé vai tro lanh dao la thita nhdn
rdng, muc tiéu cia 16 chitc dugc thic hién 161 nhat khi nhitng nguci lanh dao tao diéu
kién nhitng nguoi hé trg phdt huy hét sang kién va khuyén khich ho si dung toan bé kha
ndng phan tich, cho ho co hoi phdt trién va trd thanh nhitng nguoi c¢é déng gép hitu ich.”

Sdng kién ciia nhdn vién tiét kiém rdt nhiéu chi phi, lam tdang ndng sudt lao déng va
dem dén cho nguoi ta cdm gide hai long. Ching ta da timg chitng kién thanh céng cua
Toyota trén phuong dién nay. Theo théng tin cua Hiép hoi Phdr huy Séng kién Quéc gia
ctia My nam 1988 trén 900 céng ry va dai ly c6 t6 chitc phdt huy sdng kién va trén mgt
tri¢u y kién da dwoc dua lén ban gidm déc, trong dé 300.000 sdng kién dugc chap thudn,
Trung binh méi sdng kién tiét kiém cho céng ry 7.633,00 USD.

Cong cu clia lanh dao 1a “quyén Iuc”. Quyén luc |a “biéu hién” cla ning luc
lanh dao va |a “phuong tién thuc thi” nang luc 1anh dao. Vi vay, tat ca nhimg ai
biét va cé thé khai thac, si dung nhimg nhan t6 tao nén quyén Iuc déu cb kha
nang lanh dao, bat ké vi tri hdp phap clia ho trong cd cédu té chifc chinh thirc 1a
gi. Theo cach phan loai ctia French va Ravin, quyén luc cé thé dudc tao ra tir bav
yéu t8 mdi quan hé, théng tin, nang Iuc chuyén mén va tu van.

Cach ti€p can cta French va Ravin cé thé khai quat theo cach da dudc gidi
thiéu & chuong 5 vé cac nhan té hinh thanh quyén luc: tai luc, tri luc, thé luc,

Tri Iuc:

Kha nang khai thac tri thirc, tri tué va viéc ra quyét dinh.

Thé luc:

Kha nang tan dung vi thé xa héi thuan Igi trong viéc tiép can, khai thac va sl

dung nhimg yéu t& phi vat chat nhu méi quan hé, théng tin can thiét cho viéc gay
anh hudng dén quyét dinh clia ngusi khac.

Tai luce:

Kha n&ng truc tiép khai thac, huy dong, diéu khién, sit dung cac yéu 1o,
ngudn Iuc vat chat, tai chinh.
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Cé thé dinh nghia cac ngudn quyén Iuc nay nhu sau:

"“Tai luc” - hay quyén luc vat chat - la quyén luc dudc tao ra tir kha nang truc
ti€p khai thac, huy déng, diéu khién va sir dung cac nhan t& va ngudn luc vat chat,
tai chinh. Nhimg ngudi & vi tri quan ly, diéu phéi, hay cé trach nhiém ra quyét dinh
phan b8, cung img nhimg ngudn luc can thiét cho hoat ddng san xuét kinh doanh
nhut ngan sach, nguyén liéu, san phdm, hang héa, hay diéu khién phuong tién
nhu lai xe... déu cb thé cb va sif dung quyén luc nay. Néu cac ngudn Iuc nay la
can thiét va khoé thay thé, quyén luc vat chat cla nhimg ngudi nay cang Ian,

“Thé Iuc” - hay quyén luc, vi thé - 1a quyén luc dudc tao ra tir vi thé xa
hoi thuén Igi trong viéc ti€p can, khai thac, sif dung nhimmg yéu té phi vat chat
nhu m&i quan hé (chinh thirc va phi chinh thirc) can thiét dé gay anh hudng
dén quyét dinh cla ngudi khac. Trong d6 vi thé xa hoi thé hién mic ds va
pham vi méi quan hé, giao ti€p xa hdi cia mét ngudi. Nhitng yé&u té phi véat
chat c6 thé la thong tin, mdi quan hé va quyén luc ddi vdi nhitng ngudi cé
quyén luc ra quyét dinh khac. Nhitng ngudi cé6 mdi quan hé réng, cé kha
nang ti€p can va sl dung nhifng nguén théng tin can thiét cho viéc ra quyét
dinh, cé thé gay anh hudng hoac diéu khién viéc ra quyét dinh clia nhimng
ngudi cé tham quyén la nhirng ngudi cé quyén Iuc vi thé.

“Tri Iuc” - hay quyén luc tri tué - 14 quyén Iuc dudc tao ra tir khd nang khai
thac va st dung tri thifc, tri tué vao viéc ra quyét dinh. Sitc manh clia quyén luc
nay dudc thé hién d nhimg gia tri va tdm quan trong, tinh xac dang ctia nhimg y
kién danh gia, nhan xét, ggi y cho ngudi khac trong qua trinh ra quyét dinh. Nhimg
ngudi co kién thirc, cé nang Iuc tu duy va phan tich hop ly, xac dang cé thé cé va
sf dung dugc ngudn Iuc nay. Sitc manh clia quyén luc tri tué phu thudc vao mirc
dé quan trong va gia tri clia nhing y ki€én déng gép cho viéc ra quyét dinh cla
mot ngudi, mét tap thé hay t8 chifc.

Trong thuc t&, nhitng ngudi quan 1y va 1anh dao déu cd gang s dung ca
ba nhém quyén luyc dé gay anh hudng déi véi ngudi khac, dé ra quyét dinh
va thuc thi quyét dinh clia minh. Nhitng ngudi khéng & vi tri quan ly trong co
cdu t8 chifc chinh thirc cling c6 thé cé va sif dung nhitng quyén luc nay dsi
v@i dong su ho#c cap trén. Néu cac quyét dinh d cdp cao hon bi anh hudng
bdi nhitng ngudi cap dudi, khi dé trong té chirc da xay ra tinh trang “quan ly
nguoc”. Vi vay, viéc sif dung va lam dung quyén luc cé thé dan dén nhimng
van dé dao dc do cb thé lam nay sinh mau thuan.

Quyén luc lanh dao cé anh hudng rat quan trong déi véi cac quyét dinh
dao dirc bdi nhitng ngudi Ianh dao cé kha nang khich |& nhan vién, thi hanh
cac chinh sach, quy dinh va thé hién quan diém clia minh. Nhitng ngudi 1anh
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dao co thé tac dong dén van héa t3 chirc va xu thé dao difc trong té chirc.
Tuy nhién vé lau dai, néu cac thanh vién clia mét t8 chirc khéng hai ldng vdi
nhitng quyét dinh va hanh vi cla ngudi |anh dao, vai trod lanh dao cing sé
mat dan. Vi vay, ngudi 1anh dao khéng chi cdn gianh 18y su tén trong cla
nhitg ngudi cap dudi ma con can gép phan dinh hinh vé hanh vi dao dic
chudn muc cho cac thanh vién khac tuan theo.

2.3.1.3 Trinh dé quan ly kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh chinh |a thudc do dung dan cla cac giai phap va la
thudc do tai nang clia doanh nhan. Hinh béng clia doanh nhan sé ludn gan lién
va ton tai cling v&i doanh nghiép. Nang luc quan Iy kinh doanh thé hién ré han
khi cong ty gap khé khan, su cd nhung ciing khéng thé thiu vang khi cong ty
phat trién.

Ngudi quan ly doanh nghiép 1a ngudi tao dung nén hinh tuong cla cong ty,
ho la ngudn tai san cd ban nhat, quy gia nhat cla bat ky doanh nghiép nao. Néu
khéng c6 nhimg ngudi quan ly kinh doanh cé nang luc thi doanh nghiép sé khéng
thé hoat ddng mét cach hiéu qua va dat dudc nhimg lgi ich mong mudn.

Trinh d quan ly giip doanh nhan thuc hién dang vai trd, chifc nang, nhiém
vu quan ly doanh nghiép minh; dat hoan toan hoat déng clia doanh nhan va
doanh nghiép trong mét ca ché thi trudng hién dai nhdm tang cudng vi thé canh
tranh va phat trién bén vimg doanh nghiép.

Quan ly hay quan tri ¢ rat nhiéu cach giai thich khac nhau. Cé quan diém
cho raéng, "quan” cé nghia la su coi séc, gilr gin, duy tri hé théng t8 chifc & trang
thai 8n dinh. Nhu vay, mau chét la xay dung thé ché va thiét ché té chitc. Con “tri”
cb ngh |a slra sang, sap xép, déi mai, sén sang dua hé théng té chirc vao trang
thai hoat hoa, phat trién. Mau chét la xay dung cd ché, hé thdng cac quy tic,
chinh sach va thd tuc nhdm giai quyét cac tién trinh.

Péi tugng quan ly clia doanh nhan bao gém nhitng déi tugng sau:

Mot 1a con ngudi véi cac méi quan hé gitfa ho v&i nhau, nén doanh nhan
can hudng téi tich cuc hap tac trong su két hop hai hoa Igi ich.

Hai la vat luc va phai x{ ly cac m&i quan hé gilta ngudi va vat luc dé tao
ra hiéu suat cao trong timg cong viéc. :

Ba /a tai luc va phai x4y cac méi quan hé gilta ngudi va tai luc dé tao
ra hiéu qua cao.

Hoat ddng quan tri kinh doanh clia doanh nhan bao gém nam chifc nang chinh:
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Thir nhét 1a chirc nang lap ké hoach bao gom:

- Thu thap phan tich, x ly théng tin, nghién cltu k¥ méi trudng kinh doanh
clia doanh nghiép.

- Xac dinh chinh xac muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép trong timg thdi ky.

- Xay dung ba cép chién lugc, hién thuc hdéa muc tiéu: chién luge cdp doanh
nghiép, chién ludc chifc nang, chién ludc kinh doanh.

- Xay dung cac tién trinh hién thuc héa muc tiéu.
- Phan b8, sap xép, diéu chinh cac nguén luc (nhan luc, vat luc, tai luc).
Thir hai 1a chitc n&ng ra quyét dinh bao gom:

- Phan tich va x{ ly cac théng tin, xac dinh ding cac van dé, cac diém
trong yéu, cac khau mau chét, hinh thanh cac phuong an dé dua ra
quyét dinh cudi cung.

- Xac dinh pham vi clia cac quyét dinh (khong gian, thdi gian, déi tugng thuc
thi, quyén luc, trach nhiém, lgi ich).

- Xac dinh cac diéu kién can va dl cho cac quyét dinh, thuc day té chirc tiép
can dén gan muc tiéu bd phan va muc tiéu t8ng thé.

- Phan chia cac quyét dinh theo cdc kénh va cac c8p quan ly, xac dinh hinh
thitc truyén dat va phd bién quyét dinh trong ndi bé té chifc.

Thu ba 'a chirc nang t8 chirc bao gém:

- S&p xép va hoan thién bd may t8 chirc va co ciu vé nhan su phl hop véi
chifc nang, nhiém vu va muc tiéu kinh doanh cla timg thai ky.

- Xét duyét va phé chuén viéc tuyén dung, thuyén chuyén, dé bat va dao tao
nhan vién.

- Xem xét va ban bé cac chinh sach thuc ddy nhan vién, thuc ddy chét lugng
nang suét va ky luat lao déng.

Thir tu la chitc nang diéu hanh bao gom:

- Piéu phdi vi md cac hoat dong san xuat kinh doanh trong pham vi toan
doanh nghiép.

- Théng nhaét y chi, tap trung né luc, y chi cia moi ngudi tuan theo mét y chi
duy nhat, huéng vao muc tiéu chung.

— —
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- Bua ra cac chtl truong, chinh sach, quy ché, co ché cé tinh tdng thé nham
diéu tiét, thic ddy, dinh hudng cac hoat dong.

- Gidi quyét cac mau thuan, xung dét, bat cap mang tinh ban chat, hé théng
phat sinh trong cac hoat déng cta doanh nghiép.

Thir ndm 1a chifc nang kiém tra kiém soat bao gém:

- Phé chudn viéc thiét 1ap va ché do ap dung hé thong tiéu chudn kiém tra
kiém soat va danh gia (cong viéc, bd phan, ca nhan, dinh muec...).

- Duy tri cac hoat dong kiém tra kiém soat va danh gia thudng xuyén, toan
dién trong mét quy ché trach nhiém rd rang, cé t8 chirc va mang tinh hé théng.

Nhu vay, dé thuc nién dudc cac chifc nang trén, doanh nhan hau hét phai
thuong xuyén dua ra cac quyét dinh. Ho la ngudi chi huy t6i cao trong quan ly
doanh nghiép théng qua mét té chirc véi cac méi quan hé chlc nang, nhiém vu,
quyén han, c6 trach nhiém van hanh né hoat ddng mét cach trdi chay va hiéu qua
bang cac quyét dinh hanh chinh c6 hiéu luc t3i cao va tdi hau. Nhd cac quyét dinh
dé ma c6 mét hanh lang trach nhiém phap ly dugc thiét 1&p cho cac ca nhan va
cac bd phan co trach nhiém thuc thi. Cac quyét dinh dua té chic doanh nghiép
ti€p can dén cac muc tiéu da duogc xac dinh.

Minh hoa 4-3: Thuyét hanh vi trong quan ly cta Herbert A.Simon

Herbert A.Simon (nguoi My) nguyén la mét gido su tiéh sT gidng day & nhiéu trudng
dai hoc o My trong nhitng nam 50 thé ky XX, va tie 1961 dén 1965 la Chu tich Héi dong
khoa hoc xa héi My. Ong chuyén vé khoa hoc mdy tinh va tam Iy hoc. timg nghién ciu vé
khoa hoc dinh lugng trong kinh té. la mot trong nhitng nguct tién phong trong hoat déng
vé “tri théng minh nhdn tao”

Tiép dé, ong chuyén sang nghién citu vé khoa hoe qudn 1y véi hang loat céng trinh:
Hanh vi quan ly (1947}, Quan ly cong cong (1950), Ly ludn vé quyét sach trong kinh té
hoc va khoa hoc hanh vi (1959), Khoa hoc vé nhdn céng (1969), Viéc gidl quyét nhiang vdn
dé vé con nguoi (1972), Cdc mé hinkh khdm phd (1977), M6 hinh te duy (1979), Cdc mé
hinh vé quan Iy cé gict han (1982), Lé phdi trong cdc cong viéc cua con nguoi (1983)... |
Von cde céng hién do, éng da duoc rdng gidi thuong Nobel vé kinh té'tir nam 1978.

Tw tudng qudn 1y ctia Simon c6 thé rit ra qua cdc noi dung chinh nhu sau:

1. Cé1 16i cia quén 1y la ra quyét dinh. Quyét sach qudn ly gém cde viéc: hoach dinh
ké hoach, lwa chon phuong dn hanh dong, thiét ldp co cdu 16 chitc, phan dinh trdach nhiém
vd quyén han, so sanh tinh hinh thic 1 voi ké'hoach, lwa chon phuong phdp kiém tra, qudn
xuyéh cdc mdt ké hoach, 16 chicc va diéu khién doi vai moi cdp qudn ly va moi mdt cua gud
trinh qudn ly. Quyét sach gan nhu déng nghta véi qudn ly.

Cdc quyét dinh qudn 1y dugc chia thanh 2 nhém lon: Quyét dinh gid tri bao qudt la
| cdc quyét dinh vé cde muc tiéu cudi cung; quyét dinh thuc té'la nhitng quyét dinh lién quan
dén viéc thuc hién cdc muc tiéu (ddnh gid thuc 1€). Su phot hop 2 loat quyét dinh dé duogc
coi la trong tdm cua céng viéc quan ly. Mot quyét dinh qudn ly chi dugc coi la cé gia tri

—— p—
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khi chita dung cdc yéu 16 thuc té, khd thi. D6 la quyét dinh “hgp ly — khdch quan” chi
khong phdi la quyét dinh “hop ly — chu quan” (161 wu hoan hdo).

2. Quyét sdch dugc cdu thanh qua 4 giai doan cé lién hé véi nhau: thu thép va phan
tich théng tin kinh 16 — xd hoi; thiét ké cdc phuomg dn hanh déng dé lwa chon; lua chon
mot phuong dn khd thi; tham tra ddnh gid phwong dn da chon dé’ bé sung hoan thién.

Simon cho rdng, moi hoat dong trong néi bé mét 16 chitc cé thé chia ra 2 loai
ung vai 2 loai quyét sdch: hoat déng da dién ra nhiéu ldn cdn c6 quyét sach theo trinh
tw, va hoat déng dien ra ldn ddu cdan cé quyét sach khéng theo trinh tw. Cdn cé gang
ndng cao mitc dé trinh e héa quyét sach dé tang cuong hé théng diéu khién cé hiéu
qud, dong thei tdng cuomg hé théng diéu hoa, phéi hop ciia 16 chirc. Quyét sdch phi
trinh tw mang tinh sdng tao, khéng cé tién lé song dwa vao tri thitcc va phuong phap
sdn cé dé xit ly trong dé c6 sw van dung kinh nghiém. Su phdn chia 2 loai quyét sach
chi la uong doi.

3. Théng qua mét hé théng muc tiéu — phuong tién dé théng nhdt hoat déng. Dé la su
két hap giita nguai va mdy (dién t) dé hoach dinh quyét sach; c¢é thé khdc phuc tinh trang
thiéu tri thitc va thong tin bang mang théng tin nhiéu kénh theo 2 chiéu.

4. Lua chon phuong thiic tdp quyén hay phdn quyén trong viéc ra quyét sdch vai chite
trach va quyén han ré rang. Nho viéc tw dong héa quyét sdch theo trinh tw, viéc xit ly cdc
vdn dé cé lién quan bang phuong thitc 1ap quyén tra nén hop ly, gidm bot su can thiép cua
cdp trung gian J¢i voi céng viéc cia cdp co so. Song, phuong thirc dé khéng thé sit dung
trong moi tinh huong; con phdi nghi 16i nhdn 16 kich thich, lam cho quyét sdch cé thé huy
doéng dugc moi nguor né luc thuc hién. Hinh thitc 16 chic trong tuong lai vdn phdi la hé
théng cdp bdc gém 3 cdp. cdp sdn xudt va phdn phéi san phdm, cdp chi phéi quad trinh
quyél sdach theo trinh tu, cap kiém sodt qua trinh hoat déng ciia co sd. Cdn phdn quyén ra
quyét dinh, tao ra “ving chdp thudn hop ly” d6i voi quyén tu chii cia cdp dudn.

Nhin chung, ne neong qudn 1y ciia Simon chiu dnh huong sdu sdc te duy phi logic ciia
C.I Barnara vé nkiéu mdt; song da cé budc phdt trién, nhu: dua ra tién dé cia quyét sich,
coi quyén uy la mét phuong thitc anh huong dén 16 chitc, phdn tich cu thé van dé cdn bing
16 chitc (trong cdc loai 16 chitc kinh doanh, chinh phii va phi lgi nhudn). Diém néi bdt trong
1 tuomg qudn ly ciia Simon la nhdn manh “qudn ly chinh la quyét sach ™ va dar nén méng ly
ludn cho viéc hoach dinh quyét sdch mét cdch khoa hoc, coi su tiép cdn hanh vi img xit la
chia khda dé gidi quyét van dé vé qudn Iy hién dai.

Gidi hoc thudt qudn ly phuomg Tdy ciing cé y kién cho rdng, ly ludn quyét sdch ciia
Simon cé mot 56 han ché trong mé thitc quyét sach phi trinh tu; trong viéc cdn bang bén
ngoadi 16 chitc (thich ing véi méi truomg bén ngodi); trong tinh chién lugc cia 18 chic ...
Nhitng han ché d3 sé dugc cdc thuyét qudn 1y khdc trong truong phdi hién dai bé sung
va phdt trién.

Phuong phap quan ly phd bién la phuong phap két hop gilra phuong phéap
ditc tri, c6 nghia la khoi day luong tam, luong tri, nhimg diéu nén lam phu hop vdi
cac gia tri phd quat va phuong phap phap tri, stf dung hé théng quy ché trach
nhiém, nghia vu trong pham vi quyén luc cta td chirc, tao kha nang quan tri b&ng
van hoa t8 chifc két hop véi dinh ché va cd ché clia td chifc va hé théng té chirc
chat lugng trong moi khau, moi céng viéc.

.
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Minh hoa 4-4: Cdc trudng phédi quan trj

Rat nhiéu truong phdi qudn tri khdc nhau dwoc dé cdp 161 trong cdc sdch qudn tri.
Tuy nhién, co ba truong phar chinh cé thé ké dén dé la: Truémg phdi chi dao (Directing
Style), Truomg phdi thdo ludn (Discussing Style) va Truong phdi ity thde (Delegating Style).
Ba trueng phai nay dioc goi tdt la cdc triceng phdi 3 - Ds.

Truvng phdl chi dao (Directing Style)

Nha quadn 1y chi cho nhdn vién cdn phdi lam nhitng gi, lam nhue thé néo va khi ndo
phdi hoan thanh cong viéc ciing nhu phdn cong vai tré, trdch nhiém, dinh ra cdc tiéu chudn
va dwa ra nhimg dw tinh cua minh.

Quan hé giita nha quan ly va nhan vién - Nha qudn ly néi, nhan vién nghe va lam
theo. Nha qudn 1y s¢ dua ra nhitng hucdng dan chi tiét dé nhdn vién hiéu ré nhing gi cdn
phdi lam.

Thiét ldp muc tiéu - Nha quan ly thiét ldp cde muc tiéu ngdn han va dai han cdn thiét
dé hoan thanh cdc muc tiéu do.

Ra quyét dinh - Nha qudn ly la nguci dua ra hdu hét, néu khéng muén néi la tdt cd
cdc quyét dinh. Khi cé moét su e6 phdt sinh, nha qudn ly sé danh gid cdc khd ndng, ra quyét
dinh va chi dao nhdn vién can phdi lam nhing gi.

Kiém sodt qud trinh thuc hién va dua ra y kién phdn héi - Nha qudn ly thiét lap cdc
tiéu chudn kiém tra cu thé dé kiém sodt hoat déng cia 16 chirc, déng thor thudng xuyén dua
ra nhiing phdn héi duci dang nhitng huong dan cu thé nhdm tdng hiéu qud cong viéc va dat
duoc két qua 16t hon.

Thuong phat va ghi nhdn két qud - Mgt nha qudn 1y theo truémg phdi chi dao chi cam
thdy hai long khi cdc nhdn vién ciia minh thicc hién diing theo nhitng gi dd duoc dé ra.

Truong phdi chi dao chinh la sy ra lénh vt trén xuéng va ménh lénh nay mé td nhimng
gi cdn phdi lam va lam thé nao dé thuc hién diwgc cong viéc do.

Truong phdi chi dao chi phi hop khi nhdn vién cé kinh nghiém gién han va thiéu mét
s6 ky ndng cdn thiét dé hoan thanh céng viéc. Nha qudn 1y theo truong phdi nay sé dua ra
cdu triic, cde budc thicc hién va kiém tra cdn thiét nhdm bdo ddm céng viéc duge hoan thanh.

Truong phdl théo lugn (Discussing Style)

Theo trucmg phdi nay, quyét dinh vé nhitng vdn dé lién quan dén hoat déng ctia 16 chitc
s€ dugc dua ra thdo ludn. Moi nguoi sé duwa ra y kién riéng, hoi, ldng nghe va dua ra cdc phdn
héi. Nha qudn ly thuomg dong vai tro ciia nguen diéu phéi, bdo ddm cuéc thdo ludn di ding
hweng va tdt cd moi nguoi déu cé co héi déng gop y kién ciia minh.

Quan hé giita nha quan ly va nhan vién - la méi quan hé hai chiéu. Ai ciing ¢é co hgi
dua ra y kién cda riéng minh. Nha quan ly danh théi gian dua ra cdu hoi va ldng nghe y
kién bdng thoi gian néi va dica ra y kién cd nhdn.

Thiét ldp muc tiéu - Muc tiéu duge thiét ldp sau khi thdo ludn.

Ra quyét dinh - Cdc quyét dinh duwge dua ra dua trén tinh thdn hop tdc. Cd nha qudn
Iy va nhdn vién déu déng mot vai tré tich cuc trong viéc xdc dinh ban chdt ciia van dé, danh
gid cdc lua chon va ra quyét dinh. \

Kiém sodt qud trinh thuc hién va dua ra y kién phdn héi - Nha qudn ly va nhdn vién y
cung thdo ludn cdn phdi lam nhiimg gi va cing kiém sodt cdc hoat dong.

Thuong phat va ght nhdn két qud - Nha quan ly danh gid cao vai tro cia nhdn
vién khi ho dong gép nhitng y kién cé gid tri cho budi thdo ludn va cdi mo vai nhitng |
y tuang mai.
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Truong phdi thdo ludn cé hiéu qud khi nhdn vién cé y tudng va du tue tin dé dua ra
y kién cia minh. Dugc déng gop y kién dé xdc dinh cdn lam nhitng gi va lam nhu thé nao
s€ tang long nhiét huyét hoan thanh t6t céng viéc cua nhdn vién.

Hiéu qud cao nhat s€ dat duoe khi cd hai bén cing cdi mé va dua ra nhiing diéu
chinh cdn thiét.

Truong phéi uy thdc (Delegating Style)

Theo truong phdi nday nha quan Iy chi néu ra céng viéc can hoan thanh va cdan hodn
thanh khi ndo. Viéc lam nhu thé nao tuy thudc vao nhdn vién.

Quan hé giita nha qudn ly va nhdn vién - M6i quan hé cé thé la mot chiéu trong
pham vi dua ra nhitng céng viéc can hodn thanh.

Thiét ldp muc tiéu - Cdc muc tiéu cu thé cd thé duoc thiét ldp bdi nha qudn ly hodc
dugc rut ra sau khi nha qudn ly va nhdn vién thdo ludn vér nhau.

Ra quyét dinh - Cdc quyét dinh lién quan dén viéc hoan thanh céng viéc nhw thé
ndo la do nhdn vién ru quyér. Nhdn vién cé quyén thuc hién nhitng hoar déng phn hop
nham dat duge két qud mong muon.

Kiém sodt qud trinh thuc hién va dua ra y kién phdn héi: Nha qudn ly quyét dinh
viéc ki€m sodt & mitc d6 nao la cdn thiét. D6 chdt cia qud trinh kiém sodt phu thuéc vao
mitc do wu tién cua céng viéc va nguci thuc hién cong viéc dé. Nhan vién cé trach nhiém
dua ra cdc y kién phdn héi, déng thoi bdo cdo lai cho nha qudn 1y dién bién céng viéc,
ddc biét khi ké hoach dé ra vuot ra ngodi khd ndng kiém sodt.

Thuong phat va ghi nhdn két gud - Nha qudn 1y biéu dwong thanh tich va khen
thudng nhitng nguoi thé' hién duge ndng luc lam viéc déc lap, biét dua ra nhitng quyét
dinh hop ly va hoan thanh 16t céng viéc.

Truong phdi uy thdc phi hop trong trucng hop ngudi duoc giao viéc co kién thic,
ky ndng va déng luc dé’ hoan thanh céng viéc. Truong phdi ndy giip cho nha qudn ly cé
thém nhiéu thén gian dé’ thuc hién nhitng céng viéc qudn ly khdc nhu dua ra cdc tiéu
chudn, suy nght chién lugc va ldp ké hoach.

Méi truéng phdi (Chi dao - Directing, Thdo ludn - Discussing, Uy thdc -
Delegating) cé nhitng wu nhugc diém riéng. Tuy nhién, mét nha qudn ly gioi sé biét phoi
hap cd 3 trucmg phdi trén nham dat dugc nhimg muc tiéu chung ciia té chic. Méi truémg
phdi trong 3-Ds sé tuomg img tao ra nhitng thach thizc cing nhu déng luc thic ddy nguei
dugc giao viéc hoan thanh tét phdn viéc cua minh.

Mot doanh nhan cé nang Iuc quan tri khéng bao gid ngimg hoc hoi. Cac ky
nang quan tri ludn dudc cai tién dé phu hap véi ting thdi diém va diéu kién khac
nhau. Ho luén cé kha nang dua ra vién canh cho tuong lai clia doanh nghiép
minh. Dac biét, nnimg doanh nhan nay can cé kha nang nhan thitc rd va thuc thi
nhimg nhiém vu trung tdm cla doanh nghiép; diéu chinh nhimg nhiém vu trung
tdm d6 d€ dap (mg nhimg thay ddi trong nhu cau clia céng viéc kinh doanh; cu
thé héa dugc nhimg thé manh chinh yéu clia doanh nghiép vao cac san pham
dich vu va tiép theo |a phat trién chung xa hon nira; hiéu dugc mét cach rd rang
nhitg thanh tuu cha cong ty va cb kha nang s dung linh hoat cac thé manh riéng
biét cia n6 théna qua canh tranh toan dién,
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Janis. |. Barnard - Giam déc cong ty dién thoai Jenber timg néi: "Mt phuong
dién quan trong chl yéu cla trinh d quan ly la su hiéu biét day du vé toan bd
tinh hinh cia doanh nghiép nay”. Mét doanh nghiép hoat déng hiéu qua la doanh
nghiép c6 su thdng nhat tir trén xudng dudi, tat ca moi hoat déng, moi Igi ich cla
b6 may t8 chitc c6 su két hop nhip nhang, hdp thanh mét Iuc lugng chinh thé vi
'mét muc tiéu chung. Trong d6 ngudi quan Iy cé thé dé dang nhan ra tinh nudng
tua lan nhau clia cac cép trong doanh nghiép, khi mét bé phan trong dé cé su
bién déng thi cling s& lam &nh hudng dén toan bd chinh thé.

——

Minh hoa 4-5: Quan trj kinh doanh cua McMike |

Cdng ry McMike la céng ry hueong liéu khdp noi trén thé gion, nhung céng ty nay ring
6 ldn dot mdt voi khiing hodng nghiém trong. Nguoi sdng ldp ra céng ry- 6ng Warobi
McMike la nguot kinh doanh déc tai triét dé, do qudn Iy khéng tét, cong ty dd phdi déi mdt
voi hoan cdnh vé ciung khé khan: luong ciia tdt cd nhdn vién phdi giam di 10%, néu khéng
cong ty khong thé cdn bang thu chi. Ping liic nay ong McMike dét ngét qua don, day qud
thuc la khé khan chéng chdt d6i véi cong ty.

Chdu cua éng McMike la Charle McMike lén ddmm nhiém chirc Chii tich Héi dong
quan tri cua céng ty. Trong ngay ddu 6ng da triéu tdp toan b6 nhdn vién va quyét dinh mot
cdch nghiém tic: “Bdt ddu ur hém nay, luong cia 14t cd cong nhdn vién trong céng ty sé
tang thém 10%, thoi gian lam viéc s€ rit ngdn bor di...". Ddy qud thuc la mor quyét dinh
vé cung tdo bao bai cong ty dang irong hoan canh khé khdn, thé nhung chinh nho quyét
dinh nay ma tdt.ca thanh vién trong céng ty déu né luc khéng nging, két qud la chua day
mot nam céng ty da chuyén bai thanh thdng va phadt trién ngay mét manh mé hon.

Ngudi cé trinh do quan ly kinh doanh dong thdi ciing 1a ngudi ¢d nang luc ra
quyét dinh va thadm chi la nhiing quyét dinh séng con dé chéo lai con thuyén
doanh nghiép thoat khdi nhimg khing hoang tram trong va huéng téi nhimg
thanh céng trong tuong lai.

Minh hoa 4-6: Val tro cua Nha quan ly va Nha lanh dao

Nha quan ly Nha lanh dao
Yéu cau nhimg nguai khdc phdi hodn thanh Truyén cdm himg cho con ngudi theo cdc
nhiém vu y ttcng mot
Diéu hanh hoat déng cia 18 chirc theo diéu lé, nai| Hoat déng vicot khdi cde quy dinh, diéu 1é,
quy, chinh sdch, chii truong vé quy trinh, quy dinh] néi quy... dé tim kiém su thay d6i phi hop.

La mét vi tri cu thé dwgc ddt ra dé qudn 1y va La mét vi tri xudt phdt tw y tudng, sdng kién,

diéu hanh doi héi phdi 6 tinh cdm, sdn sdng phuc vu cho
mol ngudi

Lam adc viéc cho ding Lam cho dung cdng viéc

La ngudi sdng tao kdn thit hai La npuci sdng tao ldn thie nhdat

Quan tam dén néng sudt, hiéu qud Quan tdm dén hi¢u luc

Qudn tri va duy tri hoat déng Séng tao cdc ¥ twdong mdi va phdt trién

Tdp trung chi dao hé thénga 16 chitc thiee hién Tdp trung vdo con ngudi va nhdn vién cu thé
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Minh hoa 4-6: Val tro cua Nha quan ly va Nha lanh dao (TIép theo)
| Qudn tri vd duy tri hoat dong Sdng tao cdc ¥ fucng mai vd phdt trién
| Tap trung chi dao hé thénga 16 chite thite hién Tdp trung vao con nguoi va nhén vién cu thé
' Tin cdy vdo su kiém sodt, kiém tra Tin cdy vdo st tin nhiém, giao phd, niém tin, =1
i hy vong
| Chdp nhdn va tudn theo cdc dicu ludt, Tim cdch thay déi didu ludt, diéu ¢, ces ché,
L didu ¢ ca ché chinh sdch. '
! Tdp trung cho cdc vdn dé ciia hién tai, d€ mdt vae| Tdp trung cho cdc van dé ciia tiamg lai, huong
. cdc giot han cdi nhin ciia minh vdo khéng pidi han
| Lap ké hoach chi tiét va tién do thuc hién Phat trién tdm rhin va xdy dung f.‘u'é}i luoe
| Du bdo kétqud va ra quyét dinh Tim kiém su thay doi
" Trdnh riii ro va mao hiém Chdp nhdn rii ro va mao hiém
- Bong vién con ngudi tudn thu cde quy dinh vd Khuyén khich con nguén cé thay doi v sdng tao)
| tiéu chudn
" Sit dung quyén lue va guan hé cdp 1rén va S dung su thuyét phuc, guan hé va anh huong
| cdp duwdi gitta con nguoi vai con nguoi

2.3.2 T6 chit cua doanh nhan
- Tam nhin chién luoc

B4t ky mét doanh nghiép nao cling cdn phai c6 mbt chién Iudc phat trién.
Chién lugc phai d&t trén mét tam nhin vé tuong lai ca doanh nghiép trong moi
trudng kinh doanh ma né huéng téi. Thanh bai clia mét cong ty bat nguén tir mét
chién lugc phu hop hay khéng.

Vai tro trudc tién cla nhimg ngudi Ianh dao ding dau céng ty la xac dinh mot
ké hoach rd rang va dat ra mot dinh hudng chién luge cho cong ty clia minh. K&
hoach va dinh huéng nay gilp cho cng ty &y c6 thé canh tranh trén thi trudng va
phat trién hoat déng clia minh trong mét thdi gian dai.

Viéc lam nay cén phai gitp céng ty trong viéc dua ra quyét dinh nén tap trung
nguédn luc clia cong ty vao dau, dau tu vao dau thi c6 thé dem lai Igi nhuan téi da.
N6 cling phai 1a mdt qua trinh ma qua dé nhimg ngudi didu hanh cong ty phat
hién ra dugc nhimg y tudng méi trong khi tim ra diém yéu, diém manh cla céng
ty, nhing co hdi va khé khan ma cbng ty da, dang va sé phai déi mat.

Vai trd clia nhitng ngudi 1anh dao cong ty khéng chi ditng 8 viéc vach ra ké
hoach chién lugc ma con phai tiép xuc trao ddi véi nhan vién clia minh va thay
ddi suy nghi clia ho nham thuc hién duge nhitg cam két clia minh vé hudng phat
trién mai cha cong ty.

Nhimg ngudi 1anh dao clng phai giai thich tuong tan nhimg gia tri va niém
tin chung ma moi nhan vién trong céng ty can ghi nhé dé dat dudc ké hoach muc
tiéu clia cong ty. Diéu nay chac chan sé tac dong dén cach thirc [am viéc cla ho.
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Minh hoa 4-7: Strdung tdm nhin chién lupe dé tang cudng canh tranh

Tam nhin chién luoc giip nhéa lanh dao xudt sdc nhdn ra va st dung loi thé canh
tranh dich thuc: luc don bdy sé tdang lén khi két hop sitc manh bén trong véi cdc co hoi bén
ngoai. Mohandas Gandhi da thé hién tdm nhin chién luge khi rmg thuc hién Cudc biéu tinh
Mudi (Salt March) nadm 1930. Mudi la mét mén hang thiét yéu che su sinh tén o An Do,
Vivay, thuc dan Anh da duy tri su thong tri tai thuéce dia nay bdng ludt cdm sdn xudt va
buén bdn mudi néu khéng dugce phép. Gandhi da nhan ra rdang, bat k;}' ai ciing ¢é thé lam
ra mudi boi vi inudi van nam lai trén bo bién sau khi thuy triéu xuéng. Cudc diéu hanh
cua 6ng da dua hang van ngudi d An D¢ tién ra bién. Ho chi cdn xiic mudi lén va bdn.
Thue dan Anh da bdt giam ho cho dén khi nha ti chdt kin ngwm Nhung ngay cang cé
nhiéu nguoi An D¢ sdn xudt va ban mudi. Tam nhin chién luge cua Gandhi da thdy duoc
co héi lam ra mudi. Tdn dung co hoi nay, két hop vai khd ndng van dung, ong da kéu goi
dicoc di s6 ngudi diéu hanh ra bién, Hanh dong ctia 6ng da bugc thuc dan Anh phdi nhan
ra rang, ho dang mdt ddn sw kiém sodt tai An .

Hay ind mang tdm nhin chién lugc ctia anh théng qua viéc phan tich sitc manh bén
trong va nhitng han ché’ ciia nhém hodc 16 chite. Xdc dinh nhiing viéc anh cé thé vép nga.
Khi thuec hién phan tich néi b, hdy xem xét 5 linh vuc chinh:

1. Cdc yéu 16 van hanh (nhu hiéu sudi, téc dé va khd ndng sinh lot);

2. Cdc yéu 16’ san phdm hodc k¥ thudt (nhu chdt luong déng sdn pham hodc khd ndng
cdi tién cua 16 chitc);

3. Cdc yéu 16 khdch quan (nhuw quan hé khdch hang va khd ndng ddp iing yéu cdu
khdch hang);

4. Cdc yéu 16 con nguor (nhu chat luong nguén vén tri thite cia lic hegng lao déng
va nhitng ky ndng lién quan dén céng viéc).

Hay phan tich ky nhitng co hgi va nguy co tie méi truong canh tranh bén ngoai. Hay
xdc dinh nang luc cu thé cia nhimg doi thi canh tranh chi yéu. Xem ho cé thé lam tot
trong nhimg linh vic ndo; nhing co héi nao trén thi truong chua dugc khai thac va anh
cé thé tdn dung dé ¢6 duoc thanh cong. Huomg tdm nhin chién luge cia minh vao 5 linh
vice quan trong sau dday dé phan tich méi truong bén ngoai.

1. Nhitng thay déi trong nganh (thdch thitc déi voi tdng tridng mé hinh kinh doanh
ca bdn);

2. Toan cdu hod (dnh hudng ciia canh tranh trén quy mé toan cdu va cde phuong tién
truvén théng toan cdu);

3. Ky vong ciia khéach hang va cdc yéu t6'vé nhdan khdu hoc;

4. Su diéu tiét cua chinh phi, bao gém nhitng ludt lé hién tai va trong teong lai;

5. Nguén vén con ngudi (nhimg nhan tai dang cé)

Tdp trung vao nhitng linh viic anh tin minh cé lgi thé, hodc nhimg thé manh cé thé
két hop véi co hoi. Hay so sanh sw két hgp lam tdng lyc don bdy anh nhdn thdy trong 16
chitc cia minh vai sitc manh va chién luge cia doi thii canh tranh dé xdc dinh lgi thé canh
tranh anh dang cé. Két qud cua phdn tich nay sé giip anh dua ra nhitng dinh huong lanh
dao nhdm khai thdc lot thé canh tranh. Hay xem xét cd nhing linh vuc cé khd ndng gap
khé khan. Hdy so sanh nhitng diém yéu bén trong vai nhitng méi de doa ti méi trucng bén
ngoai. D6 sé la nhitng goi y dé’ anh dua ra dinh hudng khdc phuc khé khan.
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Tdm nhin chién lugc giip anh vugt qua nhitng cdi bdy tiém dn cua thanh céng. Hdy
xem truong hop cua céng ry Walt Disney, vén néi tiéng véi mét ban lanh dao nhay bén.
Tuy nhién, van khéng it ldn Disney gdp phdi kho khdn. Vé bén & rap gidm va nhitng sé
liéu dang ngai xudt hién tai bo phdn kinh doanh sdn phdm tiéu dung. Doanh sé bén bdng
video gia dinh thdp nam 1999 ddn 161 thu nhép tit mang gidam 28%. Khi duoc hoi tai sao
xdy ra diéu nay, Gidm déc tai chinh Thomas O. Staggs da néi rdang, céng ty éng la “mét
nan nhdn tit su thanh céng cia chinh minh” bdi mot viéc da tién trién thudn loi t6i mikc
khéng ai muén thay déi. Disney c6 thé chim dam trong thanh cong nr qud khi, nhung cong
ry nay da cé mot dong luc lon nho chuong trinh Who want to be a Millionaire? (Ai mudn
trd thanh triéu phi?) dugc chiéu trén kénh truyén hinh ABC do Disney so hiu. Thu nhdp
trén mang tdng 31% va chuong trinh nday da mang lai lgi nhudn woe tinh 100 triéu do la.
Téng gidm doc Michael Eisner ciia Disney da doi huéng tdp trung chién huge. Ong hita sé
chuyén huéng chiéc “chién ham noi tiéng " (cach éng goi hang Disney) mdc dit éng ciing
thiza nhdn cdn phati ¢é thoi gian.

" C6 thé ndi, tdm nhin 1a yéu t& dau tién dé nhan biét mot ngudi c6 kha ning
lanh dao hay khong. Trudc hét, nhiém vu dau tién cla nha lanh dao la phai vach
ra dugc cac ké hoach va muc tiéu ngdn han va dai han dé cong ty hudng dén.
Pong thdi, anh ta phai biét két hop muc tiéu dé véi nguén luc clla doanh nghiép
cling nhu nhimg thach thic va cg hdi cia méi trudng kinh doanh. Xa hon nira,
tam nhin cla anh ta phai vugt qua dugc gidi han clia nhimg suy nghi thong
thuding, c6 kha nang du doan nhimg bién dong dé tan dung ching lam ban dap
cho doanh nghiép tién |&n. M6t ngudi 1anh dao cé tdm nhin khéng phai la moét
ngudi bi hiém ma la mot ngudi dam mao hiém, khéng can qua thdng minh hay
sang tao ma chi can biét minh dang lam gi va sé di vé dau.

Néu vi doanh nghiép nhu con tau thi vai trd clia 1anh dao hay céac doanh
nhan nhuf thuyén trudng. Ho la ngudi dinh huéng td chirc bang tdm nhin véi nhing
bén bd cu thé. Hay néi cach khac, doanh nhan van héa cé tdm nhin xa tréng réng,
ho thudng lién tudng dén nhimg diéu mdi la tir nhimg diéu minh biét, réi van dung
mét cach téng hgp cac nhan 6 su thuc, s6 liéu, gidc mo, cd hdi, tham chi ca nguy
hiém dé tién hanh hoat dong sang lap su nghiép. Ho khéng bi nhimg cai Ici nho
trudc mat, khéng vi khd khan, gian nan vat va ma sg hai, nhut tri ma ludn dé ra
k& hoach lam thé nao dé dat dugc muc tiéu theo dudi.

Chién lugc |a mét cong viéc dai han, nhung né cé thé thay ddi va diéu shinh
cho phu hdp vdi tinh hinh va co hoi kinh doanh. Doanh nhan la ngudi quyé: dinh
su thay ddi hay md rong hudng kinh doanh sang mét linh vuc khac. D6 chinh |a
tam nhin cla doanh nhan khi duge dinh hudng bdi van héa giup ho phat hén ra
nhimg bén bd tudi dep. Tam nhin dy chi ra cho moi ngudi thay cai dich ma con
thuyén doanh nghiép sé di tdi.
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Minh hoa 4-8: Nhin xa tréng réng Luis Gerstner

Linh hon song ciia nha doanh nghiép la & ché cé thé du dodn chinh xdc va biét ndm
bdt co héi phdt trién lich si, khong bo G thoi co trd thanh ngudi ddn ddu trdo luu thi
truong. C6 thé néi, Luis Gerstner, ki tai qudn ly dugc gidn truyén théng phuong Tdy ménh
danh la “Chiia citu thé nguoi khéng 16 xanh ™ - Téng gidm doc diéu hanh ciia IBM 1a mér
dién hinh trong phiong dién nay. Luis Gerstner ditng bén Ié nganh mdy tinh lai cé ruc
gidc thién bam véi xu thé thi trucmg, nhin ré mét trao luu ky thudt, cdc buce chién luioc
ma ong dp dung co tdc dung mang tinh quyét dinh doi vor su phuc hung cia IBM.

Ddu nhitng nam 90, ky thudt mang truc tuyén dang o trong giai doan khdi ddu, sau
bai hoc xuong mdu trong viéc bo 1 ca héi phat trién indy tink cd nhdn nhitng nam 80,
Gerstner ré rang chi ra “nong lai cia IBM phdn lén tuy thuéc vao khd ndng tinh todn
mang ", déng thoi con biéu thi “phdi lanh dao ldn cdch mang tinh todn nay”. Pé di trude
mét budc trong canh tranh, trudc hét, Luis Gerstner thong nhdt cdc mang trong céng ty
thanh phong mang Internet, déng thon bar ddu tie ndm 1995 diing 25% du todn nghién citu
khai thdc vao khai thdc ky thudr. Nam 1997, dé giit vitng uu thé canh tranh IBM dé mua
lai ngén ngit lap trinh Java do céng ty Sun Microsystem phdt minh va tiép tuc bo ra mét
khodn tién lon dé khong nging hoan thién né tao diéu kién twong thich giita cdc mang
khdc nhau. Tir d6 md ra con ducong réng lom cho si phdt trién linh viee mang cia IBM,
dwa nganh dich vu mdy tinh lén tam cao méi.

- Khad ndng thich umg vdi méi truong, nhay cam, linh hoat, sdng tao

Trong tinh hinh canh tranh khdc liét va méi trudng kinh doanh luén cé nhiéu
bi€én dong, dieu hém qua con dudc coi la dang, hdm nay cé thé da khéng con phtl
hap, doanh nhan ludn phai suy nghi tim cach thich (mg v6i moi thay d&i cla moi
trudng va danh dudc co hoi tét nhat cho doanh nghiép minh.

Pay la kha nang quan sat, dd nhay bén, phan (ng nhanh, kha nang thich
nghi vdi su thay déi va tap trung cao do vdi sitc chiu dung tét. Nang luc nay 13
hanh trang khéng thé thiéu ctia méi doanh nhan trong thdi dai mai. Nang luc quan
sat tét va do nhay bén 1a hai y&u t6 co ban dat nén méng vimg chac cho céng
viéc kinh doanh. Kha nang quan sat tot cho phép doanh nhan ndm rd dugc thuc
chét clla van dé chif khéng phai chi nhin phién dién, do d6 sé lua chon dudc
phuong an kinh doanh cé hiéu qua nhat.

Minh hoa 4-9: Thé hién sy nhay bén trong kinh doanh

“Thién tal 13 ngudf cd tai chuan bi trudc”

Thomas Edison
! Thdt khé xdc dinh su cdn thiét ciia viéc lanh dao néu thiéu su nhay bén trong
| kinh doanh. Nha lanh dao tai gidi hiéu ré nganh kinh doanh va thi truémg ho tham
gia. Ho ciing hidu ré cdc déi thit canh tranh. Ho hiéu biét vé san phdm. Ho ndm
i vitng nhitng hoat déng vé chicc ndang bén trong t6 chic ciia minh. Ho lién tuc cdp
; nhdrt nhitng tién bo ky thudt trong linh vie ho tham gia. Anh cé thé biéu thi su nhay
bén trong kinh doanh théng qua viéc sir dung ngén ngit va cach anh gdn cdc thong
tin vot nhitng mé hinh chudn trong mot linh vue cu thé. Cdn thira nhan rdng, dé co .
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dwoe sw nhay bén nay, ching ta cdn ¢6 mot ké” hoach phat trién lau dai.

Hay bdt ~#4u. ngay viéc trau déi khd ndng nhay bén trong kinh deanh. Hday phdn
tich vi tri hién *ni cua anh, sap xép nhitng khd ndng nhay bén trong kinh doanh theo
thie e quan trong, ddt {inh viee anh it thanh thao nhdt lén trén cing. chon mét khia canh
cu thé cia mot linh viece it thong thao nhdt” ma tai dé, anh cé thé dat dugc si tinh
théng dé dang va nhanh chéng nhdt. Chdng han, anh chi cdn vai tudn dé doc mét cuén
sdch dai cuong vé mén ké todn dé 1ang sw nhay bén lén gdp boi trong “ngén ngit kinh
doanh . Hay tham di mét cuéc hop vé chuyén mén, dé la mét cdch dé tang kién thic
trong linh vuc cu thé. Khi trang bi cho minh nhitng hiéu biét 16ng quan, anh cé thé thé
hién su nhay bén gdn nhu ngay lap nic. Sau dé, hdy 1iép tuc véi nhiing nghién citu sdu
hon dé tiép tuc thiic ddy su tién bé ciia minh.

Hay lap mot chuwong trinh tuw hoc vé kién thicc kinh doanh, danh thoi gian hang
tudn dé doc mor dn phdm chuyén nganh. Hang thdng hdy téi thdm nhitng dia diém khdc
nhau cia céng ty, va danh vai gio déng hé dé tim hiéu céng viéc dang dién ra. Méi
thdang, hay doc mot cuén sdch dé hiéu sau hon vé mét Imh vuc cu thé, nhu qudn 1y tai
chinh hodc qudn i; san xudt. Hdy danh mot chut thov gian doc nhitng vdn ban phap ly
cé lién quan dén JJoanh nghiép hodc nganh kinh doanh cua anh. Hay b6  tri nhitng cuéc
gdp vao budi t:ta voi mét déng nghiép lam & nhitng vi tri khdc nhau. Trong mét cuéce
tiép xiic dé, hd, tim hiéu nhitng vdn dé va lo ngai chinh ho dang gdp phdi. Méi tudn,
hdy hoc 2 chi so tai chinh, 2 meo ban hang, 2 nguyén Iy sdn xudt hodc 2 vdn dé trén
Internet va cdch ap dung chiing vao 16 chicc hodc nganh kinh doanh ciia anh. Hay tham
gia mét 16p hoc trén mang vé linh vuc quan tam. Cong cu tg phdt trién ban than nay
rdt linh hoat, cho phép anh hoc nhitng néi dung chuyén mén ngay tai ban lam viéc cua
minh trong nhitng *héi diém thich hop.

Luyén tar sw dung nhitng tit ngit moi hoc va dap dung cde mé hinh va cdc ly thuyét.
Ban ddu, anh c< tné vung vé va s dung thugt ngit khong chinh xdc, nhung hdy thuc hanh
trong nhigng tini hudng it rui ro véi nhiing nguen anh tin cdy. Diéu ndy tgo m¢ét méi
triong an toan dé phat trién su 1 tin cho dén khi anh cdm thdy théng thao vé mét chii
dé dé néi trudc dam dong thinh gid.

Phdi mdt nhiéu thoi gian dé cé sw nhay bén trong kinh doanh, vi thé hdy kién tri. Su
nhay bén thuc thu 'rong kinh doanh doi hoi phdi “luyén tép”. V€ co bdn, anh phdi luén
né lyc phdt trién thitng ky ndng dé. Poc sdch va néi chuyén véi ngudi khdc cé thé giip
ich cho anh rdr nniéu. Nhiéu t6 chitc thuomg xuyén b nhiém nhén su vao nhitng linh vue
khdc nhau dé 2.9p ho phdt trién nhan thice ddy dii vé doanh nghiép. Néu doanh nghiép
cua anh khong ap dung cdach thitcc nay, hay tdc déng dén nha qudn 1y cdp cao.

Chdp nhan nhitng han ché cia minh, anh sé khéng bao gior tré thanh mét chuyén
gia hoan hdo trong moi linh viec. Tdp trung dé c6 hiéu biét rong vé nhitng vdn dé chi yéu,
di sdu vao nhimg !nh vice anh yéu thich nhdt. Sw quan tdam ciia chinh anh c6 thé huomg
anh 16i cac linh vic tai dé, anh sé xdc dinh nhu cdu lanh dao mét cdch cé hiéu qud nhat.

Mét doanh nnan khéng thé sdng trong mdt méi trudng sudt doi. Du 1a sdng
trong cling mot mai trudng thi méi trudng dé cling ludn luén phat sinh va bién ddi.
Hon nira, thi trudng thién bién van hoa, cé rat nhiéu kién thic, ky nang ngay hom
qua con hitu dung. chdp mat da trd nén 16i thai, do vy néu doanh nhan khéng
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thé thich nghi véi su thay di clia méi trudng mai thi rat c6 thé chudc 1y that bai.
Trong nén kinh té canh tranh khéc liét nhu ngay nay doi hdi ngusi kinh doanh phai
cb 6¢c quan sac bén, cb dau 6¢ phan tich t8ng hop, cb kha nang quan sat, tinh
nhay cam, ¢ tdm nhin xa tréng réng. Cé nhu vay, doanh nhan mdi cé thé thich
nghi véi nhimg bién déng khong ngimg cla thi trudng. Kha nang thich (ng nay
cling chinh |4 khé n3ng séang tao, dua ra cai mdi d€ nang cao nang luc canh tranh
va thoat khoi khd khan.

Bén canh do, kha nang tap trung lam viéc mét cach hiéu qua, cd ké hoach
cho phép nha lanh dao doanh nghiép phan bé hdp Iy cac nguon Iuc vao cac khau
kinh doanh. Séng trong méi trudng xa hoi khac nhau, 1am viéc trong cac céng ty
khac nhau, d&c hiét khi tinh hinh thé gidi bién déng anh hudng khéng nhé téi mai
trudng kinh doar:h, vi thé ma mét doanh nhan can can cif vao tinh hinh cu thé,
kién tri nhan nai dé c6 phudng thifc gidi quyét thich hop.

Minh hoa 4-10: Sdng tao trong kinh doanh trong céng ty dién khi Panasonic

Sitc sdng tao va hiéu qud thé hién ré khi doanh nghiép thuong xuyén ddnh gid va
cdp nhdt ké hcac)», muc tiéu kinh doanh ciia minh dé phuc vu cho gid tri cét l61, hay muc
dich 16i cao ma doanh nghiép ddt ra tix ddu. Cé thé ldy céng ty dién khi Panasonic ciia
Nhdt Bdn lam vi du: Nam 1952, quat dién & Nhdt Bdn tiéu thu rdt chdm, nguyén liéu chdt
dbng trong kho ma khong cé cdch gidi quyét, cong ty quyét dinh triéu 1ap nhdn vién dé
tim hiéu nguyén nhdn va cdch thirc gidi quyét. Mot hém, c6 mot nhdn vién kién nghi véi
Chu tich Hoi déng Qudn tri cua céng ty “cudc séng vdr chdi cua moi nguoi ngdy cang
phong phu, tdt ¢’ cdc sdn phdm bdn ra trén thi trucng khéng chi chii trong tinh thuc dung
ma con chi y dén vé dep bé ngoai ciia sdn phdin. Xa héi thay d6i rdt nhiéu ma ching ta
vdn khéng thay di cdch nghi ciia minh dé thich img, vi thé sdn phdm ciia ching ta méi
bdn khéng ghey. 11éu bdy gié ching ta thay déi mau sdc cua quat, hinh ddng bén ngodi
ciing sita cho c'cn hon thi khéng nhitng ndng cao gid tri ciia san phdm ma con lam dep
méi truomg . Tai thoi diém nay, khéng chi & Nhdt ma hdu nhu 16t cd cdc nudc khdc trén
thé gici, quat dién dugec som mau den, cte nhue la néu khéng son mau den thi khéng phdi
la quat dién, hinh ddng bén ngoai lai céng kénh, dem lai cho nguci tiéu ding cam gidc
ndng né, xdm xit va nong buc.

Chi tich H¢t déng quan tri ciia céng ty vita nghe y kién nay lién rdt vui suong:
"Mét y kién rdt hay, y kién ciia anh dd@ mé ra con dudng cho quat dién phdt trién, cdch
lam nay chdc ¢.»édn la edch khd thi nhdt réi” va éng chu tich Idp nic cho thuc hién y kién
trén. Miia hé nam sau, mét loai quat dién mdi dicgc tung ra trén thi trudng, mau sdc cia
quat dién rdt dé coi, hinh ddng trang nha dep dé, nhin vao cé cdm gidc tuoi mon, thich
mdt va dé chiu. Vita dugc dua ra thi truong, sdn phdm da tao nén con sét mua hang va
chi trong vai thdng da bdn duoc mdy chuc ngan chiéc. T dé, cdc loal quat dién voi madu
sdc hinh dang khdr nhau da dugc thay thé che chiéc quat mau den ci ky.

Coéng ty dizn khi Panasonic thanh céng trong viéc tiéu thu quat dién la do ho biét
tudn theo quy ‘ndr ciia thi trucmg, tudn theo su thay déi nhu cdu tiéu ding ctia con nguen,
ho dd kip thoi di fu chinh mau sde, kiéu ddng cia sdn phdm, da khéng nging sdng tao dé
theo kip nhitng bién déng khéng nging cua thi tricmg.
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Nhay cam *rorg kinh doanh la kha nang cam nhan tuogng ddi chinh xac mot
cd hoi kinh doani v& mét, mot sé hodc tat ca cac mat nhu Igi nhuan, chiém linh
thi trudng, tao tt.i trudng mdi, phuong thitc tiép thi mai.

That khé xac dinh su can thiét clia viéc l1anh dao, diéu hanh san xuit kinh
doanh néu thiéu su nhay bén. Mot doanh nhan tai gioi hiéu rd nganh kinh doanh
va thi trudng ma ho tham gia. Ho ciing hiéu rd vé san pham cla doanh nghiép,
san pham thay thé, hiu rd déi thli canh tranh, déng thsi ndm vimng nhirg hoat
déng vé chlfc nany bén trong doanh nghiép minh. Ho cap nhét lién tuc nhimg
tién bo k¥ thuat rong Iinh vifc ho tham gia. Cac doanh nhan cé thé biéu hién su
nhay bén trong kinh doanh clia théng qua viéc sif dung ngén ngif va cach gan
théng tin v8i nhimg mé hinh chudn trong mét linh vuc cu thé. Va thuc té chimg
minh rdng dé cé su nhay bén nay, cac doanh nhan can cé mét k&€ hoach phat
trién lau dai.

Viéc ndm bat nhitng cd hdi kinh doanh clia doanh nhan phu thuéc vao
mifc dd nhay bér. x{f ly cac théng tin vé thi trudng nham phat trién cac phuang
thirc dich vu, cai tién san pham, cac chién ludc vé gia mdi. Nhitng co hdi nay
sé giup doanh nhan thanh céng trong kinh doanh. Song bén canh db, cac
doanh nhan can ¢ mét kha nang cdm nhan tét, tu duy sang tao va dam chap
nhan mao hiém.

Nhitng bién 43ng khdng ngimg trong qua trinh hoat ddng ddi héi doanh
nghiép phai cé khia nang thich (ng nhanh nhay, dé& dang bién d&i cho phl hdp
va hiéu qua vdi tinh hinh. Cac doanh nhan thanh dat luén ty tin, ho cho rang
thanh céng nam trong tdm kiém soat clia ho, va két cuc sé phai theo y ho.

Pa budc vao cing viéc kinh doanh, doanh nhan can phai dé thich nghi vdi
nhimg thay déi, nhung van phai gilf vitng lap trudng va khéng dugc nan chi. Viéc
mudn biét dugc minh lam viéc t6t dén mirc nao, cing la dé tu hoan thién céng
viéc chia minh. Va dé biét dudc thi phai tu tim hiéu va dod hoi, dé 1a cach ho hoc
hoi tir nhitng sai 1dm, va xay dung théi quen phan xa vdi nhimg diéu bat ngd.
Nhimg Ian vap nga ddi vdi ho ciing gia tri cha kém gi nhitng 1an thanh céng.

Kha nang thict, nghi sé vé cling qui gia khi su viéc trd nén toi té. Chiu dung
dugc sy that bai doi hoi tinh kién cudng va linh hoat. D6 ¢6 thé 1a mét su thay
dai trong thi trudng hay thai do clia du luan hoac la méi trudng chinh tri. Diéu dé
kha giéng viéc nhanh chéng vach ra mét cach ti€p can hoan toan khac, tham chi
c6 nghia la tir bd mét y kién ma ngudi lanh dao da rat tam huyét. Day cb thé dude
vi nhu 14 kha n&ng "tai thiét": sép xép lai mét van dé sao cho tir mot sé goc dg,
né cé thé giéng nbu mot su thanh cang.

226 R Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan



Vin hoa doanh nhin (IERCRGLD

Thuc té da chimg minh nhiéu doanh nghiép thanh céng la nhd nhimg y
tudng tot, tham chi la udc mo chay bdng clia ngudi sang 1ap tir thud nhd. Mac
du chua co tiéu chuin cu thé nao dé danh gia mét doanh nhan Iy tudng, song
mot doanh nhan tié n nang trudc hét 1a mét doanh nhan cb kha nang sang tao,
luén tim ra sang €1 mdi nham cai tién hoat déng san xuét kinh doanh dap (mg
nhu cdu ngay cang phat trién clia xa hdi.

Sang tao cé nghia la kha nang tu duy tao ra cai mdi, cai khac la cé gia
tri d6i vdi ban than va xa hdi, cai tao cai ci, cai lac hau dé gia tang gia tri.
Nguyén nhan clia sAng tao cé thé xuat phat tif sd thich cla nhitng ngudi luén
mudn kham pha, chinh phuc, hoac ciing cé thé théng qua viéc tao ca héi cho
moi ngudi phat hav sang kién, van dung nhitng y tudng mdi va chuyén héa
chung thanh hién thuc.

Trong kinh doanh luén chira dung nguy ca canh tranh, nguy co bi thay thé.
Do vay, n6 ddi hoi doanh nhan luén tim ki€m nhimg san pham, dich vu mdi hoac
nhilg phuong thic san xuat madi, thi trudng méi dé thir nghiém, canh tranh va
phat trién.

Mot diém quan trong nifa cla tang 16p doanh nhan dé 1a tinh linh hoat. Mdi
trudng thay déi thudng xuyén va cé nhimg su cd xay ra khong thé tién liéu truéce
dugc doihoi tinh linh hoat trong kinh doanh |a tat yéu. Viéc hoach dinh chién luge
cang linh hoat bao nhiéu thi nguy cd thua thiét, that bai cang nhd bay nhiéu.

Minh hoa 4-11: Phdt ngén vé sdng tao

Nha lich sit hoc nguoi My- Jame Harvey Robinson (1863-1936) nhdn xét: “Con
nguoi chinh la sw nién dién cua su sdng tao da dang vé hinh théi va thé loai”.

Abraham Maslow da néi: “Néu dimg lai, hai long vor mét phdn khd ndng cua minh
thi suot phdn doi con lai ban sé khong duge hanh phiic”.

Sdng tao la mét bai thue hanh suy nghi. N6 la mét ky ndng ly tinh nhdm ndy sinh
nhitng y tuong maoi cé thé cé ich hon nhitng y tuéng cil. Mot y tudng moi thdt ra thudng
la su két hop ca: y -wong cii sdp xép lai theo kiéu khdc di. Ban c6 thé dé dang cé nhimg
¥y tuong moi nho cde h chdp nhdn 161 “ue do két hop”, viéc lién két hai hay nhiéu y tuong
$€ 1ao ra mét y hemg mon,

- Tinh déc I4p, quyét doan, tu tin

Nhiéu quan diér.) cho réng, kinh doanh la mét kiéu gido duc. Kinh doanh cé
thé dao tao ra mAt :on ngudi cé dau éc rd rang, cb nhan quan tét va doc 1ap ty
chl. Mét doanh maan kinh doanh déc lap, anh ta hoan toan phai dua vao ban
than. Ho tu dua ra nhimg quyét dinh can thiét. Su thanh bai cia doanh nghiép
thé hién vai trd chinh cla ho ch(f khéng phai ai khac. Viéc lua chon phuong an
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kinh doanh, thus hién cac quyét dinh vé chién lugce, tai chinh 12 su séng con cla
doanh nghiép. Chinh yéu cdu nay thé hién tinh déc 1ap tu chl cia doanh nhan.

Ngudi cé tinh doc 1ap cao thudng mudn tu do quyét dinh trong moi tinh huéng
cong viéc clng nhu trong cudc séng. Ho thich lam ma khéng cé su kiém soat tif
bén ngoai. V&i cong viéc, ho tim cach xoay sd, tu gidi quyét ma it can dén cb su
tham gia cta ngudi khac.

R& rang, mdt r gudi ua thich 1& thudce khéng thé 1a mdt doanh nhan thanh dat.
Néu chi tréng cn) vao su hudng dan cla ngudi khac thi doanh nhan sé do du,
cham chap, thu déng, thi€u quyét doan 1am 18 nhiéu co hdi trong kinh doanh, thé
ho rat kho6 thanh dat.

Minh hoa 4-12: Ddi mét vdf thye té
Trich s8 tay cla Jack Welch

Nghé thuat qudn ly va lanh dao chét lai & mét diéu don gidn: quyét dodn va biét déi
mdt véi thuc €' vé con nguan, tinh hudng, sdn phdm va sau dé hanh déng mét cdch cuong
quyét va nhanh chéng theo thuc tai dé.

" - Hay sdn sang véi nhiing thay d6i

- Quén di qud khir

D6 la nhiing triét ly tru cot trong quan diém chién luge ciia Jack Welch.

Mot 56 chién luge kinh doanh quan trong nhdt cia Jack Welch nr nhitng nzdy ddu
dugc thiét ké d7 clidm ngoi cho cuéc cdch mang vé thay doi ma éng da cam két van cong
ty la sé thuc hién.

Muc dich cua cuéc cdch mang la bién cdc dom vi cia GE thanh nhitng doant nghiép
161 nhdt nhi thé giai.

D€ dat dugc diéu dé, Welch ddt ra mét chién lugc - Bi quyét lanh dao s6'2 - 5 quyét
cdc déng nghiép rée khé dp dung, khéng kém gi bi quyét: Thay déi trudc khi qui muédn.
Chién luge ndy cé *én: Hdy doi mdt vén thuc té. Welch da mé 1d chién luge nay trong doan
sau ddy, di la v&n chua ddy du:

Hay dé t6i +16 td cdi ma chiing t6i goi la lhl{C‘IJ Nghe c6 vé don gidn, nhung dé mét
t6 chitc hay mot nhém nguci nhin nhdn thé'gidi nhu né vén cé chit khéng phdi nhu ho mudn
khéng dé nhu ta tudng. Chiing 16i phdi 1ao mét moi truomg khuyén khich ho.

Vao ddu thdp ky 80, d6i mdt véi thue 1€ ciing cé nghia la ¢6 mét cdi nhin hean toan
mdi d6i von cdc don vi cua GE va quyét dinh hanh déng. Welch goi qud trinh nd» la “1di
cocdu”.

Vao tho Jié;1 dé, ddy la mét y wdng man. Tdi co cdu khdng phdi la mét biin phdp
tam théi: né khéng lam gidm di chiit nao sw cong kénh phitc tap d ddy; ciing khéng loai bo
mor doanh nghiép o ddu dé. Thay vdo dé, né déi hoi phdi cé cdi nhin thuc 1€ veo chinh
céng ty, va sau dé quyét dinh diéu chinh lai todan bg.

D6 la mot y tuong lom va tdo bao nita cia Jack Welch. Va néd la mot y tucig quan

trong dwa 6ng dén vai y tuong 1éo bao nhdt - dua GE trd thanh mét tdp doan thanh céng
nhdt thé gidi.
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Tir trube dén nay, ngudi ta van kiéng né cac doanh nhan bdi tinh ddc lap
cla ho. Ho ludn san sang budc vao cudc chién don phuong déc ma, tu chiu
trach nhiém vé su thanh bai clia minh, tat nhién, ho mudn yéu t& ndi bat cla ca
nhan ho boc 16 cang rd cang t6t. D6 chirih 1a biéu hién cla ban chat hanh dong
chl nghia clia c.éc doanh nhén.

D& tuyén md dudc cac nhan tai can phai c6 kha nang lam viéc véi nhilng
ngudi cé thé con 1am viéc tSt hon minh va phai hudng dan va khuyén khich ho.
Nhitng nha lanh dao ghen ti vdi ngudi cap dudi thi khdng thé cé dugc su trung
thanh. Su tu tin cling con cb nghia 1 thifa nhan nhitg diém yéu kém cla minh
va yéu cau su giup dd ma khang cb tu tudng bao thi va khinh thudng. Nhitg nha
lanh dao thanh coéng la nhimg ngudi can phai cé kha nang nbi cau: "Ti khéng
biét can lam gi tié) theo” ma khéng mat di su kinh trong clia nhimg déng nghiép.

Nhimg doanh nhan thudng la nhilng ngudi lam chi va chiu trach nhiém
truéc thanh cong hay that bai clia doanh nghiép. Vai trd nay déi khi khéng cho
phép ho dua ddm vao bét c(r ai, ngay ca nhimg ngudi than can hay ¢é van clia
minh. Diéu nay doi hdi doanh nhan phai doc lap trong suy nghi, su diing cam
va long tién quyét aruSe nhimg van dé nay sinh.

Trong kinh doanh, suf thanh céng hay that bai dugc chi phdi bdi nhiéu
yéu t& bén ngoai. Diéu dé khdng cho phép mdt doanh nhan do du, tu ti vao
kha nang cla minh trong khi ra quyét dinh. D& thich (ng va dat dudc hiéu
quéa cao trong mé' trudng ludn bién dong nhu vay thi doanh nhan phai la
nhitng ngudi tu tin. Ho tin vao kha nang cla minh, tin rang doanh nghiép
minh s& vudt qua nhilng khé khan, thach thic dé dat tdi su thanh cong.
Chinh nhd su tu iin nay ma ho thuc hién hoat déng kinh doanh mét cach bai
ban, cé triét Iy va tuyét ddi tuan theo nhitng nguyén tic da dinh. Ho di dau
va chiu trach nhiém trong moi viéc lam, déi vai hoat dong clia ban than trudc
cac tac ddng bén ngoai hodc cac sirc ép bén trong. Ho ludn cé niém tin ¢ slc
manh ndi minh cho dU g&p khé kh&n thach thic. Do d6 tu tin ludn 1a tdm vé
vao clra thanh céng clia méi doanh nhan.

Trén thuc t&, tu tin khong chi la mét loai cdm giac, néu doanh nhan cé thai
dd déi x{ mét cach khing dinh thi it 1au sau né sé trd thanh mét hanh dong thuc
tién. Con y ki€n clia ngudi khac hodc su hoai nghi vé ban than sé han ché kha
nang danh thanh céng clia doanh nhan. Nhirng ngudi thiéu long tu tin thudng
|4 nhitng ngudi da timg g&p that bai, tdm Iy that bai ¢6 nhién sé khién cho rat
nhidu ngudi 1am veo tinh trang ldng ting. Mat phuong hudng, tric trd hoac that
bai trong céng viéc thuong khién moi ngudi nay sinh nhing hoai nghi khéng
dang c6 vé nang luc ban than. Nhimg ngudi sau khi that bai thudng tu hdi: Liéu
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c6 phai minh d di sai dudng? liéu ¢ phai nang Iuc chuyén mén clia minh qua
kém? Phai charg phuong thitc clia minh cé van dé?... Hang trdm cau hoi cif ndi
ti€p khi€n con ngudi trd nén hoang mang va chan nan.

Trong thuc t€, bat ky ngudi nao du it, dU nhiéu cling chira dung mét phan
tu tin. Con ngudi trong qua trinh trudng thanh sé khéng ngimg phat hién ra
nhimg sd trudnqg clia ban than, thdng qua nhitng thir nghiém va nhimng sang tao
khac nhau sé rjf%L' dugc nang luc nay, long tu tin dudce thiét 1ap. Mot ngudi cb
dd tu tin méi c6 iné vugt qua dudc that bai, hudng téi mét thanh cong mdi, boi
tir xuva dén nay thanh cong cb duogc la do ngudi ta manh dan ti€n hanh nhiing
thit nghiém mai, du cé hay khéng cé cho 1a minh gidi, nhu vay mdi cé thé tao
lap dudc mét con ngudi tu tin.

Puong nhién, tu tin khdng phai la su ¢8 chdp mu quang, né dudc tao nén
trén cd sd clia ning luc sdn cb clia con ngudi. Nang luc thdu hiéu nay chi cho
ngudi kinh doann thdy dudc co hdi kiém Igi ma ngudi khac khong thady dugc,
thiét 1ap dugc co ban léng tin thuc su 1a yéu t& quan trong tao nén mét doanh
nhan thanh dat.

Minh hoa 4-13: Badn chat tytin

Trong méi lan rat tinh ¢, Morita Akyo thuéc Céng ty Sony chot ndy ra y tudng
néu viet bo cdc iét bi ghi am ndng né va loa mdy cassette dé ché tao mér loai mdy
phdt chi ¢é chitc ndng nghe dm thanh, déng théi lam thém mét tai nghe dung riéng
cho cd nhdn thi nhitng nguei thich nghe nhac ¢é thé thudng thitc dm nhac @ bdt ky
déu ho muén. Tuy nhién, y tuong cua Akyo gap phdi su phdn d6i cua tat cd moi ngudi
trong céng ty mdc du ché tao ra thiét bi nay hoan toan khéng khé.

Thé nhurg, Akyo van tu tin vao bdn thdn va tu tin vao cdch nght cia minh sé
thanh céng treng twong lai. Chi trong mot thoi gian ngdn, mét sdn phdm tinh xdo,
chdt lugng dm :kanh 6t da dugc ra doi va dugce ddt tén la “Walkman”. Tuy nhién,
moi nguoi déu khong ngé ngang tdi chiéc mdy ndy va cuc luc phdn déi tiéu thu sdn
phdm ra thi trudng. Qud la mét dp hec dé ndng lén vai ngudi phat minh, nhung éng
vdn kién quyét téi cung. Va thanh céng da dén khi khdch hang dé xé t6i cde dai ly
cua sdn phdm “Walkman " va tao ra con sét hudng thu ciia thoi dai moi.

- Nang lut guan hé xa héi

N&ng Iuc quan hé xa hoi la kha nang tham gia cac quan hé, kha nang dong
vién, thu hiéu nhiéu quan diém khac nhau. Bén canh cac hoat déng kinh doanh
thudn tuy, cac doanh nhén véi tu cach la nhitng ngudi cb tiém Iuc vé vat chat
trong xa hdi, can cé trach nhiém déng gbép vao cac hoat dong chung.
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Van hda doanh nhan

Quan hé xa hdi tét la yéu té hét sifc quan trong déi vdi cac doanh nhan. N6
nhu mot thir keo ma thuat gan bdé moi ngudi trong cong ty véi Ianh dao doanh
nghiép. Tinh than coan két va mdi quan hé tét tao ra su gan két gilta ngudi vdi
ngudi 1a yéu td c&1 ban giup nha lanh dao doanh nghiép 16i kéo dudc moi nguoi
ung ho tu nguyén.

Quan hé xa héi tét ngay cang cé tdm quan trong dac biét. Gan két véi khach
hang, cong déng, cd quan quan ly nha nudc va két hgp véi ddi tac 1a chia khéa dan
téi thanh céng trong kinh doanh trong giai doan hién nay.

Janice Gjertsen, nha quén ly phu trach phat trién kinh doanh cia Thanh phé
Ky thuat sé AOL tai New York da néi: “Chung ta dang d trong ky nguyén cua cac
méi quan hé”.

Céac doanh nhan, cac nha lanh dao doanh nghiép gioi xay dung cac moi
quan hé danh lai 1dng trung thanh cén thiét cho nhitng thanh céng, dé tao ra
mé&i quan hé vai khach hang va déi tac va dé dap {tng yéu cau clia ky nguyén
vé quan hé.

Pé lam duce diéu dé thi kha nang giao ti€p 1a mdt nhan t& hét sitc quan
trong. Kha nang nay cé nghia la nha lanh dao doanh nghiép phai hiéu dudc
nhitng quan hé giao ti€p trong xa hdi va lam thé nao dé nam bat dudc tam
ly clia ngudi khac hay hiéu ré déng cd, thai dé tinh cam cla déi tac. Su giao
tiép, hidu biét 1an nhau trong doanh nghiép la mét phan quan trong trong mai
quan hé cta ndi 10 cdng ty va tuy thudc rat nhiéu vao nang luc clia ngudi
quan ly. Day la mét cong viéc rat ti mi, tinh t€, phitc tap can phai phdi hap
v3i cong viéc ngniép vu thudng ngay va dugc ti€n hanh thudng xuyén khéng
ngifng. N6 khang phai la cudc phd truong thanh thé bé ngoai ma la mét nghé
thuat lam viéc chan thanh, thuc t&, mét thai do giau tinh cam con ngudi, gép
phan thic ddy hiéu suat lam viéc cla cbng ty va ting cudng pham chét cla
nhan vién.

Danh tién:y ma cac céng ty c¢6 dugc khdéng chi nhd vao nang luc tai
chinh, kha nang md rong kinh doanh chiém linh thj trudng ma né con phu
thudc rat nhiéu vao kha nang ddi nhan x(r thé clia doanh nhéan trong cong
déng xa hoi chung. Mot doanh nhan thanh dat khéng chi biét cach tao méi
quan hé t8t v8i cong su, nhan vién trong cong ty ma con phai biét tu gan két
minh v8i cac tang 1dp khac trong xa héi. Cac doanh nhan khdng chilam giau
cho ban than, cha doanh nghiép ma con gép phan lam giau cho xa hdi,
déng gop cong slc cho cac hoat dong vi cdng dong nhu cac chuang trinh
tir thién, cac chuong trinh vi ngudi ¢é hoan canh khé khan, cac chuong trinh
khuyén hoc...
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- CO nhu cdu cao vé sy thanh dat

Théng thudng, ngudi ta nhin nhan cac doanh nhan theo hai gbéc dé la ngudi
thanh cong va khong thanh cong. Trong s6 nhig doanh nhan khong thanh cong,
tat nhién c6 mét sé ngudi timg phén dau nhung théat bai, song hau hét déu la nhing
ngudi khdng cb nhu cau cao vé su thanh dat, khong ¢ khat vong chinh phuc trong
nhimg linh vuc méi, dé thod man. Ngugc lai, nhimg doanh nhan cé nhu cau cao vé
su thanh dat chi cam thay hai long vi d& hoan thanh mét nhiém vu khé, dat tiéu
chudn xuat sic hoac tim mét cach tét hon dé lam cong viéc nao dé. Ho ludn cd
gang dé phat huy nang Iuc va tu duy nhiéu sang kién clia minh dé giai quyét van
dé. b6 la nhimg doanh nhan luén cé dugc nhimg tién bd trong viéc thuc hién muc
tiéu, thich canh trank, 1&p nhimg ki luc mdi va lam nhilng chuy&n mdi mé.

Trong hoat déng kinh doanh luén chita dung nhimg kich thich va thach
thirc, do vay kha ~&ng thanh cdng |a rat nhiéu nhung nhitng rdi ro cling rat 16n.
Trén thi trudng cac théng tin vé ca nhan, khach hang, déi thti canh tranh, cac
mat hang thay thé luén bién dong. Su bién dong nay cd tac dung kich thich
nhitng doanh nhan ¢é nhiéu ham mudn chinh phuc trong nhimg Iinh vuc mdi va
chimmg té kha nang cla minh.

Minh hoa 4-13: Khdt vong lam giadu Dal VIét

Ong V6 Quéc Thdng, Téng Gidm déc Céng ty Gach Déng Tam, Phé Chii tich Héi
Doanh nghiép tre Viét Nam: "Doanh nhdn tré Viét Nam phdi ¢é hoadi bdo lon, phdi cé
kién thitc, cé khdt vong lam gidu va phdi cé tém. Theo t6i, y chi va tdm la hai yéu 16
cdn thiét ciia méi ngudi trong moi linh vue cia cudc séng cing nhu trong kinh doanh”.

“Khdt vong trd thanh mét ngudi gidu cé théi chua di, ma dé con la khdt vong tré
thanh nguot giau ca trong mét ddn téc Viét Nam giau manh. Mot khdt vong Dai Viét,
5€ la yéu 16 ddv cién va cing la yéu t6 quyét dinh cho sy thanh céng cua mét doanh
nghiép tré. Néu khéng co khdt vong nay, khéng thé xdc dinh dugc muc tiéu, khéng thé
di bdn linh dé vugt qua nhiing thit thach mang tén thdt bai, va nhitng vién thuéc ngu
mang tén thanh céng.”- Dang Lé Nguyén Vii, TGD ca phé Trung Nguyén, doanh nhdn
tré xudt sdc nhdt ASEAN 2004 dd ddt van dé nhu vdy trong bai viét tham gia gui toi dién
dan “Lam gi dé doanh nghiép tré Viét Nam phdt trién” cia Tién Phong Online.

- Say mé, yéu thich kinh doanh, sdn sang chdp nhdn mao hiém, cd
d4u dc kinh -Joanh

Say mé kinh doanh 1a s& thich déng thdi cling la himg thi cao dé ddi véi hoat
dong kinh doanh; 1a nhimg tam tu tinh cdm kich thich con ngudi tham gia kinh
doanh. Doanh nhan la ngudi xac dinh nghé nghiép cudc ddi 1a hoat dong kinh
doanh. Mong mudn kinh doanh va tap trung thdi gian sic luc vao viéc kinh doanh
nhu nhu cdu khang thé thiéu, d6 1a niém dam mé. Ho cam thady vui va thoa mén
khi tham gia hoat '1ong kinh doanh.
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Bam mé kinh doanh tao ra ca tinh manh liét va hang hai cla cac doanh

nhan. N6 ti€p sifc cho cac doanh nhan theo dudi mot muc tiéu hoic du dinh.

Minh hoa 4-14: Séng vof niém dam mé

“Cé dy lanh dao vér mét niém dam mé"”, "Anh dy gdn bé véi su nghiép dé voi mot
niém dam mé"'. Anh da bao gio nghe moi ngucn néi nhue vay vé nhitng ngusi lanh dao ma
ho ngudng mé chua? Cdc nha lanh dao gici nhdt thuong séng vor niém dam mé. Pam mé
dua ho vuot lén trén nhitng diéu tam thuomg hang ngay. Pam mé thic ddy ho 11 vi tri ma
nguoi ta thuong goi la “sinh ra dé'lam ldnh dao”. Dam mé tao ra tinh manh liét va hdng
hdi cua mot nha lanh dao. N6 tiép sitc cho nha lanh dao theo dudi moét muc tiéu hodc mot
du dinh. Dam m¢ ciing cé thé méo md, né tao ra su ngung Iré vé tri é, su say mé dién
cudng dén ngu ngoc hodc dinh huomg sai cho suy nghi va hanh déng. Pam mé cé thé lam
lu mé su sdng suét va trd thanh ké thi doi véi muc dich cua ching ta. Hay xem xét niém
dam mé cua Henry Ford da dua hang 6 16 Ford chiémn linh téi 57% thi phdn vao ndm
1925. Nhung ciing van niém dam mé dé da khién éng khong mudn diéu chinh kiéu ddng
san phdm cua minh Dén ndm 1926, thi phdn cia Ford gidm xuéng con 34%. Cdc nha
lanh dao xudt sdc tieong kiém sodt sicc manh ciia niém dam mé bdng sw chinh xdc, Ho sit
dung cd tink manh liét va su dinh huong, theo déi né bang su tdp trung cao dé.

Hay xdc dinl niém dam mé ciia anh - cugc choi sé thiic ddy anh lam viéc trong mét méi
truomg thdch thitc t6i wu. Nhitng ngucn gici nhdt va tdn tém nhdt luén diwge khich lé boi niém
dam mé. Tién bac, dia vi va chitc vu ciing rdt quan trong, nhung thuc chdt dé chi la nhitg
cdch dé gia diém. Ddu la diéu anh khao khdt chdy bong? Ddu la nhiém vu duy nhdt trong
cugc dai? Dau la du dn anh sé thuc hién, don gidn chi vi anh muén thuc hién né? Hay su
dung su chinh xde dC xdc dinh niém dam mé cia anh va sau do, hay kién trt theo dudi. Anh
khong thé lam viéc hiéu qud chi voi mot chiit hy vong chung chung. Hdy suy nght trén gidy.
Viét ra nhitng ri:y nght ciia minh dé c6 thé nhin thdy ching hién thi ngay trude mdt.
Hdy ghi ra nhitns mé td séng déng hoan chinh va chinh xdc nhdt & mitc c6 thé. Triét
tiéu 1dt cd nhitng diéu khdi qudt, chung chung. Hay chuyén cdu “T6i mubn diéu hanh
mdt céng ty mdy tinh lon”" thanh mét cdu néi chinh xdc hon: “Téi muén huéng ddn cho
10.000 nguon sdn xudt cdc thiét bi luu trit diz liéu mdy tinh khéng bao gic hong héc”.
Anh nén chuyén nhitng tuyén b6 mdp mo thanh cdc qud trinh hanh déng cu thé. Vi du,
hdy chuyén cdu “Tci muén giip dé moi nguoi " ird thanh mét tuyén bé chinh xdc va cé
trong tdm hon khi xdc dinh muc dich: “T6i muén xdy dung nhitng bénh vién an dudng
161 nhdt danh cho ngud gia™.

Hay tiép tuc dinh huong niém dam mé cua minh bdng su chinh xdc théng qua cdc
chuong trinh hanh dong. Niém dam mé suét doi cria Tuong George S. Patton lanh dao mét
nhém nguoi diing cdm bidc vao mét tran danh séng con véi ké tha nguy hiém. Ong da bién
niém dam mé dé thanh nhitng nghién ciu lién tuc va i mi vé cdc trén danh lon da timg
gianh chién thang. Ong da phan tich chinh xdc cdc budc tiép cdn ké thit cu thé ciia minh
thanh nhitng ké"hoach chién ddu cu thé, cho phép éng gianh duge thdng loi vi dai.

Niém dam me tron doi ciia Martha Stewant déi véi cdch séng va gidi tri cé phong
cdch da bién ba 't ngucn ditng ddu mét cong ty cung cdp thuc phdm thanh mét doanh nhan
gdy nhiéu ngac nhién. Céng ty truyén théng va gidi tri ciia ba, Tdp doan Marth Stewanrt
Living Omnimedia Inc. da kiém dugc khodn lgt nhudn rong 11,7 triéu déla My trong ndm
1999 véi mitc doanh thu 232 triéu déla. Ba ciing la bién tdp vién tap chi Martha Stewant
Living voi 56 lugng phar hanh 2,3 triéu ban. Ba xudt hién hang ngay trén cdc chuang trinh
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truyén hinh phoi hop kéo dai mor gior dong ho voi khodng 1,6 triéu khdn gid. Ba ciing la
khdch mon thuong xuyén ciia chuong trinh Tré chuyén budi sdng va Tro chuyén ban dém
véi David Lettreman ctia kénh CBS. Quan diém c6 thé lam moi viéc va bdt cit viéc gi ciia
Stewant cho thdy niém dam mé va su chinh xdc trong hanh déng ciia ba.

Hay liét ké ci.i tiét nhitng diéu anh mudn biét, muén lam va mudn tro thanh dé bién
niém dam mé cia anh ihanh hanh déng va két qud. Sau dé, hdy xdc dinh nhitng théng tin
chi chot anh cdn phdi thu thdp dé hién thic hod niém dam mé. Ddt nhiing di liéu ngoai
bién sang mor bén dé sit dung khi cdn. Tro chuyén véi nhitng nguei cé thé hé trg anh trong
viéc thuc hién niém dam mé. Tich luy cdc nguén luc cdn thiét dé hoan thanh céng viéc.
Quan sdt nhitng phwong phdp hiéu qud cia nguct khdc va vach ra mét cdch chinh xdc cdch
dp dung hiéu qud cdc phuong phdp dé. Anh nén sit dung dit liéu dé xdc nhan cdc diém so
sdnh. Mot ldn nita, hay suy nght vé toan bé quad trinh ndy bang gidy bit. Hdy viét ra cdc
y tudng ciia mirh véi cdch dién dat thuyét phuc va su dung ti ngit ré nghia. Ngén ngit tuy
tién, gidn tiép va da nghia thudng gdy hiéu ldm va dia ra nhitng chi dén sai.

Hay giit niém dam mé luén séng déng va mang lai tinh tdp trung dé tranh tinh
trang qud hdang hdi. Niém dam mé sdu sdc ciia Patton dd khién 6ng tdt va mdng sai
mét nguoi linh tré sau mot tran dénh khé khdn. Ong da hét sic tic gidn khi nghi rdng,
chinh sy nhit nhdt cia nguéi linh dé da khién anh ta mdt tdm ngdm. Hanh déng cua
ong da lam madt di su kinh trong cua nhiing nguoi linh va sy quan cao cdp déi voi
6ng. Cdp dudi va déng nghiép ciia Martha Stewant ciing céng khai phan nan trén cdc
phuong tién thong tin dai ching rdng ba la mét nguoi dat duoc nhiéu thanh céng
nhung khong bié" cdch kiém ché hanh vi. D6 chinh la xu hudng chén ép nguéi khdc.
Cudn tiéu sit khéng duge cho phép Just Desserts (chi la mén trdng miéng) do Ierry
Oppénhimer viét vé ba tiét 16 rdng chinh tham vong chdy bdng ciia ba dd phd vé cuéc
hén nhdn, gdy cdng thang cho méi quan hé véi con gdi, gia dinh va huy hoai cdc méi
quan hé anh em bé ban cua ba.

Dé trdnh nhimg rii ro nhu vay, hdy sit dung mét phdn “dam mé- sinh luc” nhue mét
céng cy dé suy ngdm thuong xuyén va kiém tra lai mgt cdch cdn than. Téng két hoat dong
la mét ky thudt ‘uéu qud dung dé “tinh ché™ niém dam mé. Qua trinh dé bao gém viéc xem
xét lai va 1iép tuc thdo ludn vé mgt hanh déng moéi cdch cé y thirc, hodc dé cdi thién né
cho ldn tiép theo, hodc dé né qua di. Hay xdy dung quan hé véi nhitng nguei cé ciing moi
quan tdm va cung quan diém dé ho c6 thé cho anh nhitng phdn héi trung thuc (xem ky ndng
9). Hay dé nghi ho cung cdp cho anh nhitng théng tin chinh xdc vé thoi diém va cdch tap
trung niém dam mé.

Séng voi nién. dam mé va dinh huong dam mé bang su chinh xdc doi hoi phdi lam
viéc hét suc chdm chi trong mét thoi gian dai. D6 la 1y do tai sao chiing ta goi nhitng rguci
lam chi ky ndng nay la nhing nha lanh dao bém sinh. Ho ddu tu thoi gian va céng sitc
vdo viéc thuc hién nhitng hanh déng nay. Hay danh cho bdn thdan nhiing khodng thoi gian
cdn thiér. Hay nhiét tinh coi thoi gian la mot yéu 16 quan trong.

Ch&p nhan mao hiém la thudc tinh chi chl thé thuc hién phuong ar hanh
dong hap dan nhung cb rdi ro. Thai d6 cla con ngudi d6i véi sy mao hiém 1a rat
khac nhau. Ngudi raudn do an toan cao khi hanh dong thudng chi dam chép nhan
rii ro @ mic do thap.
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Hoat déng kinh doanh dudc coi la hoat déng mao hiém dit mudn hay khong.
Do vay, khi budc vao kinh doanh, cac doanh nhan thudng ¢é tam |y chuan bi sn
sang cho that bai, cb nghia |a da chdp nhan mao hiém. Song, mao hiém trong
kinh doanh khéng phai Ia su liéu inh mét mat mét cdn nhu danh bac hay sé x3,
ma cd s6 cla tinh mao hiém |a dau 6¢ kinh doanh. Khi thuc hién dau tu hoat déng
san xudt kinh doanh, cac doanh nhan phai chuén bi cac phuong an va tinh toan
mét cach ky ludng trong d6 cé ca phuong an du phong rii ro.

Tién sy kinh t& hoc ngudi My Thomas Michel khi diéu tra 1000 doanh nhan
thanh dat trén thé gidi da phat hién mao hiém la mét dic diém chung va quan
trong clia doanh nhan. Kinh doanh 1a hoat déng chlfa dung su bat dinh va gia tri
clia su mao hiém la & ché doanh nhan dua ra nhig y tudng méi, dam cho ra ddi
nhitng san phdm dich vu mdi, s&n sang tham nhap vao thi trudng méi.

Trén thuong trudng, khéng phai luc nao cdng viéc kinh doanh cling “thuan
budm xudi gié”, nhitmg tréc trd that bai ludn di cling véi thanh cong. Thét bai, sai
Iam khong co gi 1a dang ngai, diém mau chét 1a doanh nhan 1a nhilng ngudi biét
dimg I1én tir that bai. Mot doanh nhan thue thu sé khdng bi that bai lam nan tri ma
tir that bai duc két thanh kinh nghiém, tiép tuc su nghiép véi muc tiéu da dinh.

Minh hoa 4-15: C4u chuyén ddm thét bal

Billi P.S.Lim - m¢ét doanh nhén thanh dat da timg néi “so véi nhiing ngudi that bai,
nhitg nguoi thanh céng thuc sw da that bai nhiéu ldn hom, chi vi don gidn la ho da cé gang
nhiéu ldn hon” hay “that bai don gidn chi la bat ddu lai moi thit mgt cdch théng minh hon™
(Henry Ford).

Maét Idn. khi hai tro Iy cia nha phdt minh vi dai Thomas Edison chdn ndn néi: “Chiing
161 da lam thi nghiém dén 700 ldn ma van chua cé duoc cdu trd o1, ching t6i da thdt bai”,
Edison mim cuci va trd loi: "Khéng ddu cdc ban cia t6i o1, cdc ban khéng thdt bai ddu vi
chiing ta biét ré vdn dé nay hon bdt ky nguéi nao trén thé gian nday. Ching ta dang tién rdt
gdn dén viée tim ra lon gidi ddp bdi vi gio ddy ta da biét dugc 700 cdch ta khéng nén lam.
Dimg goi dé la 161 ldm, hdy goi dé la su rén luyén”

Mot 56 doar:h nhdn cho rdng: "Dad 1a mét doanh nhén, di trong hoan cdnh thdt bai
vdn phdi giit dwge ddu é¢ tinh tdo, ndng cao su né lyc 16 chdt cia bdn thdn:

1. Phdi chudn bi tam ly sdn sang déi mdt voi thdt bai

2. N6 luc hoc hanh, khéng ngimg ndng cao khd ndng chéng choi voi “séng to gié lon”

3. Khéng duoc gdp that bai la nhut khi

4. Phdi biét nhdn nai, phdi biét chiu khé, chiu khé. Quan trong hon la tu minh chién
thdng bdn thén mirh, giit dugc than théi, binh tinh trudc nhitng bién déng khén luong cua
thi truomg.”

C6 niém dam mé kinh doanh ddi véi mét doanh nhan thanh dat théi thi chua
di. Nha kinh doanh can phai cé dau éc kinh doanh. Ngudi cb dau éc kinh doanh
truéc hét 1a nhimg ngudi luén hudng suy nghi clia minh vé hoat. dong kinh doanh,

-
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luén tim hiéu y nghta clia cac hién tugng, xem xét van dé trén khia canh kinh doanh.

“Da6i vai t6i ma noi, thai gian kinh doanh chinh 1a khi khach hang goi, vi vay
mét ngay 24 tiéng, moét thang 30 ngay, mbt ndm 365 ngay déu la ngay t6i kinh
doanh”, Sakawa Kiyo (Nhéat Ban)

Trudc moét hién tugng, mét xu hudng, tham chi la mét thong tin, mot ngusi
khong c6 dau 6c kinh doanh c¢é thé coi la vé bd, song d&i v8i doanh nhan thi d6
rat c6 thé 1a mét cd hoi dé dau tu. Yéu t6 dau 6c kinh doanh tao nén su khac biét
gitta doanh nhan va ngudi khac. Doanh nhan cap nhéat va x{ ly thong tin trén giac
dd kinh té& va kinh doanh, phat giac va nhan ra ngay cd hdi khi n6 vira xuat hién
hay chua béc 16 ro.

Long say mé kinh doanh 1a tinh cam di véi hoat déng kinh doanh :hi dac
tinh c6 dau 6c¢ kinh doanh la dac tinh thé hién nhitng suy nghi va cach gia quyét
cac van dé dua trén ly tri ¢ tinh toan Igi ich, can nhic mdt cach than trong va
nhanh chéng. Nhd yéu t6 nay ma cach doanh nhan nhéan thic cac van dé kinh
doanh mot cach nhanh chéng va sau séc.

2.3.3 Pao dic ciaa doanh nhin

- Dao dur cua mét con nguoi

Theo quan diém cla triét hoc phuong Tay, dao dic |a biét phan biét ding sai
va lam diéu dang. Hién nay, dao difc dudc dinh nghia 12 toan bd quy téc, chudn
muc x& hdi, nhd d6 con ngudi tu giac diéu chinh va danh gia hanh vi ca minh
trong quan hé vdi ban than, xa hoi va tu nhién.

Nhu vay, dao dirc hgp thanh hé théng gia tri xa hoi lam chudn muc danh gia
cac hanh vi, sinh hoat, phan biét ro cai dung, céi sai trong quan hé clia cor ngudi.

V& mit xa hoi, dao difc thudng thé hién bing cac thai do cu thé, khéng dinh
hay phd dinh mét Ict ich chinh dang hay khéng chinh dang nao dé, nghiz la méi
ngudi sé bay to su tan thanh hay phan déi trudc mét trang thai hay (mg x{r nao
dé trong xa hoi.

V& mat ca nhan méi ngudi, dao difc dudc coi la mét tda an Iuong tamcé kha
nang tu phé phan, danh gia ting y nghi, hanh vi clia ban than. Do d6, mo doanh
nhan 1a moét ca thé thi van dé dao difc trudc hét phai 1a dao dlrc clia md* ngudi.
V€ ban chat, dao dic la su ty do lya chon clia con ngudi. Pao dirc khéng mang
tinh cudng ché ma chi & dang khuyén giai hay can gian. Su diéu chinh cao dic
mang tinh tu nguyén, tu giac rat cao.

Va dao difc clia mot con ngudi dudc thé hién & ché: Thir nhat 1a thisn tam.
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Chudn muc dao dic nhu mét ménh 1énin ban than dinh hudng cho hoat déng con
ngudi ludn biét huong tdi diéu thién tranh diéu ac. Thién tdm cd nghia tuong tu
nhu thuong ngudi nhu thé thuong than, diéu minh khéng muén thi dimg déi xir véi
ngudi. Thir hai la trach nhiém vdi cong viéc, vdi Ii ndi va vai ban than. Qua trinh
hinh thanh dao ddc clia ca nhén la ca nhan dé phai cé rach nhiém chuyén nhiing
yéu cau dao dirc cda xa hoi trd thanh nhitg nhu cau, muc dich va su himg thu
ban than trong cac sinh hoat ddi thudng. Biéu hién clia cac chuyén héa nay la
hanh vi clia c& nhan sé tu giac, tu nguyén tuan thd cac chudn muc dao dic nay.
Thit ba la nghia vu vdi ngudi khac trong méi quan hé xa héi, gia dinh va t& chlrc.
Pao ditc khéng chi thé hién trong cac méi quan hé vdi ty nhién, trong thai do ctia
con ngudi trude tu nhién ma con thé hién bdi su tu (mg x cb trach nhiém trong
ban than méi ngudi, giup ho tu rén luyén nhan cach ban than.

Ti dao duire, theo nghia théng thudng, dude ding dé chi nhimg nguyén tac
cu x(r dé phan bit giita t6t va xdu, ding va sai. Muc dich ctia dao dic, hay quy
tdc dao dlrc, 1a 1am cho cac ca nhan cb kha nang lua chon cach cu xit. Tdm quan
trong clia dao dlc tang Ién theo ty 1& v4i tdm quan trong cla hau qua cla mét
hanh vi. Khi nhithg hanh déng clia mét ca nhan trd nén quan trong hon doi vdi
nhimg ngudi khac, thi dao dc cla ca nhan doé ciing tré nén quan trong han.

Pao dirc cliz mét tinh huéng kinh doanh thudng phifc tap, nén déi khi nhitng
nha quan tri cé quan di€ém khac nhau vé nhimg hanh déng cé dao dlc. Trong
phan 16n céc tinh hudng kinh doanh, viéc ra quyét dinh c6 dao dlfc khéng doi hoi
phai lua chon gilta nhimng cai gi la dung va nhing cai gi la sai, néi cho dung hon
la né lién quan dén “nhimg méu thun cla cai dung nay vdi cai dung kia". Hién
nay, c6 mét s& van dé dao dirc dang dudc tranh cai trong méi trudng kinh doanh.

Pao difc clia viéc ra quyét dinh quan tri thudng phifc tap va nhimg nha quan
tri thudng khéng nhat tri dugc vé nhimg gi tao nén mét quyét dinh c6 dao dir,
nén co hai van dé nhat dinh ¢6 lién quan la: (1) Co s d& nha quan tri can cif vao
d6 ma xac dinh nén chon phuong an nao trong moét tinh huéng ra quyét dinh, va
(2) Cac t& chifc c6 thé lam gi dé dam bao chéc chan rang nhimg nha quan tri sé
tuan theo nhimg tiéu chudn dao d(fc trong viéc ra quyét dinh.

- Xdc dinh hé théng gid tri dao duc lam nén tang hoat déng

V6i su phat tridn cua lich sif nhan loai, nén kinh té thj trudng da va dang san
sinh ra nhidu van dé xa hoi vé méi trudng, canh tranh trong kinh doanh, nhu cau
viéc lam... Diéu dé dat ra yéu cau cac doanh nhan can phai cé nhilng nhan thirc
ro rét vé mot s8 pham trlt dao dirc co ban nhu thién, ac, luong tam nghia vu, nhan
phdm danh du... 1a co s dinh huéng cho cac hoat dong t8 chirc san xuat kinh
doanh, dam bao su phat trién bén vimg cho doanh nhan va xa hoi. D6 chinh la
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hé théng gia tri dac difc 1am nén tang cho moi hanh ddng dudc xa héi chap nhan,
> tham nhap vao moi danh gia cac hoat déng clia doanh nghiép.

Hién nay cé rat nhiéu nguyén tac dé xac dinh hé thdng tiéu chi nay. Cé quan
diém cho rang, cac tiéu chi clia hé thdng nay 1a gia tri ma doanh nhan dé cao,
bao gdm doanh nhan khéng la ngudi bac 16t ma 1& ngudi gép phan thuc ddy su
phat trién cdng déng, ton trong nhan pham ngudi lao dong, c6 16i séng van minh,
c6 nép séng khoa hoc, 18y chir tin 1am trong, chat lugng san phdm la hang dau,
biét chia sé khoan dung, sdng va kinh doanh theo ding phap luat, khéng pha va
mdi trudng thién nhién va xa hdi, tuan thl quy Iuét kinh té€ nhu quy luat gia ca,
quy luat canh tranh, quy luat cung cau...

Nhimg tiéu chi nay dua trén nhimg nguyén tic co ban nhu: Lam giau r::ho
minh phai di dai véi lam giau cho xa hdi, lam giau cho dat nudc va ngudi lao dong;
Canh tranh nhung khéng lam hai cho xa hdi nhu 6 nhiém mai trudng; binh ding
va song phing trong cac Idi ich kinh t& v4i nha nudc, vai ngudi 1am thué; trung
thuc véi ban hang, véi ngudi tiéu ding; ludbn dam bao chit tin trong kinh doanh;
kinh doanh nhimmg th( ma phap luat khéng cadm, khdng anh hudng dén an ninh td
qudc va tinh mang con ngudi.

- N6 luc vi su nghiép chung

Pao dltc clia doanh nhan cdn thé hién 6 mic dd nd luc lam viéc vi su nghiép
chung toan thé doanh nghiép, sir dung quy thdi gian, tich cuc giai quyét cac khé
kh&n trong va ngoai doanh nghiép, triét dé thuc hién cac muc tiéu. Bén canh dé,
dao difc ctia doanh nhan con thé hién & ché thay dudc cai Idgi ma ho cé dugc trong
céi Igi clia doanh nghiép, clia x& hdi va cong dong, 1a cai phi hap vdi gia tri dao
ditc ma van hda xa hoi thifa nhan. Loi ich nhd phai tuan theo Igi ich 16n, nhung
lgi ich 16n khéng dugce hy sinh Igi ich nho.

Trong moi trudng canh tranh khdc liét va ludn bién dong, diéu hom qua con
dang thi hém nay cé thé da khéng cdn phi hop, cac doanh nhan luén phai suy
nghf tim cach thich (mg véi moi thay ddi ciia méi trudng va gianh co hdi t6t cho
doanh nghiép minh. Cac doanh nhan phai la ngudi ludn gan lién va cling ton tai
véi doanh nghiép. Ho xuat hién nhiéu hon khi céng ty gap khé khan, su cé nhung
cling khong thé thiu vang khi cong ty phat trién thanh cong.

- Két qud céng viéc va muc dé déng gop cho xa héi

Hiéu qua kinh doanh chinh la thuéc do dimg dan cho tai nang cla doanh
nhan. Su thanh dat cGa doanh nhan chi c6 thé I1a su thanh dat théng qua canh
tranh gay gét trén thuong truéng, qua su nghiép, qua su thifa nhan clia céng déng

“trong nudc va quéc t&. Trén thé gidi ngay nay, nhitlg doanh nhan thanh dat, cé

[ ]
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tiem Iuc rat manid v& v8n, khoa hoc, cdng nghé, dudc cac nudc madi dén dau tu,
kinh doanh dgi xC "nu quéc khach. D6 ciing la su cdng nhan déng gép ctia doanh
nhan déi vdi xa hoi.

Ba s6 cac doanh nhan cho réng, muc dich khilam kinh doanh cia ho la 1am
giau cho ban than, gia dinh va phuc vu xa héi. Diéu nay cho thay rat rd nhimg
ngudi lam doanh nn2n, nhan thic dugc vai tro cla minh trong xa héi, ngoai viéc
lam giau chinh d4r.3, doanh nhan con déng gép cho xa hoi théng qua cac hinh
thirc hé trg, gilp 3% hay tai trg cho cac hoat dong van hoa xa hai. Nhu vay, dao
ditc cia mot doanh nhan con thé hién & chd ho la nhitng cong dan yéu nudc. Mot
doanh nhan kinh doanh cé dao dic phai biét két hop Igi ich ca nhan véi Igi ich
cua dat nudc, dem lai su thinh vugng cho quéc gia. Doanh nhan la nhilg ngudi
truc tiép t6 chic didu hanh va quan Iy qua trinh van hanh nén kinh t&, tirc 1a qua
trinh sang tao va ni:ng cao gia tri vat chat cho xa hoi.

Bén canh nhimg hoat déng kinh doanh thuan tiy db, cac doanh nhan véi tu
cach la nhitng ngu.di cd tiém Iuc vat chat trong xa héi, cdn cd trach nhiém déng
gbp vao cac hoat déng chung. Ho déng gép thué dong thdi tham gia vao cac hoat
dong xa hoi nham gép phan xay dung mét xa héi phat trién phén vinh.

2.3.4 Phong cach doanh nhin

Kinh doanh "“ia 1a khoa hoc vifa Ia nghé thuat. Doanh nhan muén thanh
cdéng trong hoat ding kinh doanh clia minh, ngoai yéu cau vé chuyén mén, cac
ky n&ng con phai ndm vimg nghé thuat 1anh dao quan Iy kinh doanh.

Céac doanh nhan déu cb nhimg thé manh, khuynh hudng clia minh trong suy nght,
sach quan ly mang o=n sac ca nhan. Diéu dé tao nén phong cach clia doanh nhan.

Nhimg nha 1211 dao doanh nghiép gidi hién nay phai la ngudi ¢6 nhimg cai
thin thic té hon v& gia tri clia ho déi vdi té chic ma ho quan Iy kinh doanh. Ho
:6 mét phong cach quan ly mdi, hop ly. Phong cach lanh dao hop ly 1a phong
:4ch ma & d6 ngudi 1anh dao doanh nghiép vifa dap (mg dudc cac nhu cau khac
1hau clia ngudi lao dong, vifa phat huy dudc slftc manh ca nhan va tap thé ngudi
20 dong trong hoat :3dng san xuét, kinh doanh. Cé thé khing dinh ring, phong
ach lanh dao dcar h nghiép sé 1a mét yéu to quan trong trong nhimg yéu té lam
én su thanh cén clia mét doanh nghiép.

Tir gbc d0 ly luan ciing nhu thuc tién tam ly hoc, van dé quan ly, trong d6 ndi
at 1a phong cach lanh dao, da dugc ban nhiéu trong cac céng trinh khoa hoc.
hai niém phong cach lanh dao thudng dudc hiéu theo cac gbc do khac nhau.
uge coi la mét nran t3 quan trong cla ngudi quan ly, 1anh dao, phong cach
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clia doanh nhan gan lién véi kidu ngudi lanh dao va nghé thuat lanh dao, quan
ly con ngudi.

Phong cach .Znh dao clia doanh nhan khéng chi thé hién vé mat khoa hoc
va td chifc lanh deo, quan Iy ma con thé hién tai nang, chi hudng, nghé thuat diéu
khién, tac déng téi ngudi khac clia ngudi Janh dao doanh nghiép.

Phong céach cta doanh nhan |a cach thirc lam viéc cla doanh nhan.

Phong cach danh nhan |a hé théng cac dau hiéu dac trung cla hoat dong
quan ly clia nhz lanh dao doanh nghiép, dudc quy dinh bdi cac dac diém nhan
cach cha ho.

Phong cach lanh dao cla doanh nhan la két qua clla moi quan hé gilra ca
nhan va su kién, va dudc biéu hién bang cong thitc:

Phong cach ccanh nhan = Ca tinh x Méi trudng.

Nhin chung, nniing dinh nghia trén da dé cap va phan anh kha rd nhiéu mat,
nhiéu dac trung k 1ac nhau clia phong cach ctia doanh nhan. Tuy nhién, phan 8n
cac dinh nghia chi nhdn manh dén mat chll quan, mét ca tinh cla chd thé nha
lanh dao doanh nghiép chif chua dé cap, xem xét phong cach cla doanh nhan
nhu mot kiéu hoat dong. Kiéu hoat dong dé dudc dién ra nhu thé nao con phu
thudc vao yéu td .Ai truong xa hoi, trong dé cb sy anh hudng clia hé tu tudng,
cla nén van hoa... Nhu vay, chang ta cé thé hiéu: phong cach doanh nhan 14 kiéu
hoat ddng dac thii ciia doanh nhan dugc hinh thanh trén co sd két hgp chat ché
va tac dong qua lai bién chiing gilra yéu té tam ly chl quan cta doanh nhan va
yéu t6 méi trudng xa héi trong hé théng quan ly cla doanh nghiép. D& hiéu 16
hon, chiing ta 1an lugt nghién citu cac kiu phong cach Ianh dao qua nhing céng
trinh nghién cu cia cac nha khoa hoc phudng Tay va phuong Béng.

Trong nhinig ~-6ng trinh clia cac tac gia phudng Tay, thudng néu Ién hai kiéu
quan ly (phong cach Ianh dao) cd ban. D6 1a kiéu quan ly dan chi va kiéu quan
ly ménh I&nh.

Kiéu quan ly dan chl dudc dic trung béng viéc ngudi quan ly biét phan chia
quyén luc quan Iy cia minh, tranh tha y kién cap dudi, dua ho tham gia vao viéc
khdi thao cac auyZ* dinh. Kiéu quan ly nay con tao ra nhitg diéu kién thuan Igi
dé cho nhig nau Ji cdp dudi dude phat huy sang kié€n, tham gia vao viéc lap ké
hoach va thuc hi2r ké hoach, dong thdi tao ra bau khéng khi tam ly tich cuc trong
qué trinh quan ly.

Kiéu quan ly ménh lénh doc doan dudc dic trung béng viéc tap trung moi
quyén Iuc vao tay mét minh ngudi quan ly, ngudi Ianh dao - quan ly bang y chi
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clia minh, trdn ap y chi va sang kién clia moi thanh vién trong tap thé.

K. Lévin, nha tam 1y hoc ngudi My, 1a ngudi dau tién nghién cltu mot cach cé
hé théng cac phonc cach quan Iy. Theo 6ng, ngoai hai phong cach quan ly trén
con cb6 mét kiéu thif ba. D6 1a kiéu quan ly hinh thire (hay phong cach quan ly tu
do). Theo kidu n&'.. ngudi quan ly chi vach ra k& hoach chung, it tham gia truc tiép
chi dao, thudng gico khoan cho cap dudi va 1am céc viéc khac & van phong. Chi
lam viéc truc ti€p vdi ngudi bi quan Iy hay tap thé trong nhing trudng hop dac biét.

‘Sau nay, bang nhimg két qua nghién clu vé cac phong cach lanh dao trong
céac tap thé, cac nhe tdm ly hoc da chi ra rang: & méi phong cach lanh dao (dan
chu, doc doan, tif ¢ ») déu cb nhimg diém manh, diém yéu. Tuy nhién, phong cach
lanh dao dan chi' sé dem lai hiéu qua kinh té - xa héi cao hon.

N&i diéu nay khéng déng nghia vdi viéc phi nhan hiéu qua cla phong cach
lanh dao déc doan va phong cach lanh dao tu do. Diéu quan trong nhat déi véi
nha quan ly dé la phai biét van dung mét cach linh hoat phong céach lanh dao clia
minh trong cac tinh “uéng quan 1y cu thé. Diéu nay da dudc khang dinh qua cac
cdng trinh nghién - (fu. Ngudi ta thdy rang, kiu quan ly ménh lénh doc doan sé
dat hiéu qua khi rna quan ly can dé ra nhilng yéu cau ciing ran, nhimg tinh huéng
can phai giai quyet ngay trong mét thdi gian ngén. Sé 1a khong tudng néu vi chi
huy trong mét tran danh khi ra quyét dinh tan céng hay rat lui lai phai hop toan
thé quan linh dé hoi y kién. Hay ngudi quan ly mét tap thé cac nha khoa hoc co
thé st dung phong céach lanh dao tu do dé khuyén khich cac nha khoa hoc dé
duoc tu do trong vizc trién khai cac céng trinh nghién ciu, thi nghiém...

- Nhing véu té'lam nén phong cdch doanh nhén

Thu nhét 1a van hoa ca nhan, gilp doanh nhan hidu va danh gia dudc cai
gdc, than va ngon clia moi su viéc, hién tugng quanh minh, kham pha ra chan gia
tri, tinh than xuyén sudt trong moi hanh vi cla ho. Van hoa ca nhan cho ho biét
ho dang theo dudi mét cong viéc, mot su nghiép 1a vi gia tri gi, nhd gia tri d6 ho
dugc khéng dinh va c6ng hién cho xa hai.

Thir hai 14 ta n ly ca nhan, cé nghia la khuynh hudng xem xét, tiép can vén
dé tir trang thai tdm ly nao. Tam ly ca nhan |a téng thé nhiing trang thai tinh cam,
nhan thic, y chi, nguyén vong clia mét ngudi. N6 chiu chi phdi sdu sac bdi nang
e, 6 chat vé thé chat va tinh than cla con ngudi bdi méi trudng giao dudng va
van hod, y thirc hé :*a hoi. Tam ly ca nhan néu 1a tam ly md, hoat hoa, chinh phuc,
tu khang dinh thi @5 12 phdm chat vé ciing can thiét cho mét doanh nhan. Ngugc
lai, néu tam ly 12 kkép kin, tu tin, yém thé, phan than sé dan dén phong céch tiéu
cuc cua doanh nt an.
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Thir ba |a kinh nghiém ca nhan, ¢é nghia 1a khuynh huéng giai quyét van dé
theo chiéu hudng nham giam thiéu rli ro va chi phi ¢d hdi, khuynh huéng quy nap
cac van dé. Kinh nghiém la su hiéu biét dudc rat ra va tich luy lai tif cac hoat dong
thuc tién trong qua +hit, nhd d6 con ngudi thém kha nang giai quyét cac cdng viéc
nhanh chéng va chuyén nghiép; tranh I&p lai cac sai lam, bat cap cho céac loai
hoat déng sau nay. Kinh nghiém phat huy day dl tac dung tich cuc khi ching
dugc hé thdng hod bdi kha nang tu duy, khai quat cao dé trd thanh ly luan soi roi,
d6i chimg véi nhiing su vat, hién tugng riéng lé. Kinh nghiém cta doanh nhan vé
inh vuc dang hoat dong la tai san vo hinh, la yéu té quan trong quyét dinh su
thanh céng ddi véi mét doanh nhan.

Thu tu 1a naes.n gde dao tao, xu hudng xem trong phuong dién khia canh gi
trong tdng thé céc hoat dong clia doanh nghiép. Linh vuc chuyén mén ma doanh
nhan dudc dao tac thudng trang bi cho ho ki&n thifc cling nhu ky nang can ban vé
finh vuc dé. Bai vay cach nhin nhan danh gia va giai quyét van dé cla ho thudng
thién léch vé cach thifc va giai phap chuyén mén dé, xem nhe linh vuc khac.

Thu ndm la mdi truong x& hdi, su hdi nhap va thach thic. Méi tri/dng xa hoi
vdi y thirc hé, tap juan, van hoa, dao dirc, luat phap tao ra nhimg l6p ngudi cé
nhitg phong cach, tdm ly, dan tri 8 mét mat bang nhéat dinh, anh hudng khéng
nhé dén phong cech lanh dao clia doanh nhan. Ngudi ta cé thé thdy phong cach
lanh dao kiéu Nhat va kiéu My co nhiéu diém khac nhau gan nhu déi nghich, tuy
r&ng déu thanh cdng & chinh dat nudc clia ho, nhung nhiéu diém clia cac phong
cach nay khé thanh céng hay dudc chap nhan d cic nudc khac.

- Nhimy n:.uyén tac dinh hinh mét phong cdch tét cua doanh nhéan

Trong tang I p doanh nhan, nhifng ngudi dugc xem nhu cb khi phach phong
dd l1am thé nao dé cé mét hinh tugng tét, lam thé nao dé cho hinh tugng bé ngoai
cb mét vi tri thuan Igi nhat, phat huy duge sltc manh cla Igi thé, diéu dé phu thudc
vao viéc tao an tugng ddi vai ngudi khac. D& lam dudc diéu db cac doanh nhan
luén tao ra mét pheng céach riéng trong hoat déng lanh dao, quan ly san xuét kinh
doanh. Vay thé r’ o |a mdt phong cach tat, cb thé khai quat mét s6 nguyén tac
dinh hinh nhu sau:

+ Ludn bi thai thic bdi sy hoan hao:

+ Vugt qua moi rao can dé tim ra chan ly mét cach nhanh chéng;

+ Van dung moi kha n&ng va dén moi né luc clia minh cho ¢éng viéc;
+ Bién cdng viéc thanh nhu cau va sd thich cla moi ngudi;

+ Hiéu durc va biét du liéu dén nhimng tiéu tiét;

+ Khdng t thod man
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- M6t sé ohang cdch dién hinh

Phong cach ¢ lJa doanh nhan 1a su tdng hap cac yéu td, dién mao, ngdn ngt,
cach cu x{, hanh ddng cla anh ta. Phong cach ctia nha kinh doanh thudng dugc
dong nhat véi phong cach hay 16i kinh doanh clia chd thé, vi nha kinh doanh
thudng gianh phan I6n thdi gian va cuéc séng clia ho cho cdng viéc.

Phong cach cta doanh nhan 1a mét nhan té rat quan trong ma ho cé thé st
dung trong viéc oinn hinh va phat trién vn hoa doanh nghiép. N6 bj chi phéi bdi
rat nhiéu yéu t& nu tinh cach, nang luc chuyén mén, kinh nghiém, quan diém
va thai do, dac trung két cdu td chirc va van hoa t8 chitc. Phong cach nay thé
hién dudi nhiéu biéu hién khac nhau, nhung biéu hién ré nét nhét 1a 8 16i ing x{
va hoat déng nghiép vu cua ho.

Nhu vay, phong cach clia doanh nhan I& mét chinh thé bao gém tir phong
cach tu duy, phong cach 1am viéc, phong cach dién dat, phong cach (g x,
phong cach sinh n>at nén muén cd mét phong cach van hoa tét, doanh nhan can
cht y hoc tap, rén luyén tat ca cac mat trén.

Cé rat nhiéu céach ti€p can dé dinh hinh phong cach clia doanh nhan. Mét s
quan diém da dua ra b8y phong cach dién hinh nhu sau:

M6t 1a phorig cach “con s6i don déc” th€ hién & nhimg dac diém:

+ Lam viéc tich cuc, ban ron; '

+ Coi cap dudi la phuong tién sai vat;

+ Khéng chi y dao tao va Qy quyén;

+ Lap k€& hoach ngan han;

+ Lam viéc v4i "van dé cla ngay hém qua” chif khéng phai “van dé cla

ngay mai".

Hai la phong cach “nha san xuét" thd hién & nhitlng dac diém:

+ Lam viéc cham chi chu dao;

+ Hiéu biét sau vé cong viéc ky thuat;

+ Mo hd vé cdng viéc quan ly;

+ Khéng c-U y dén tinh khoa hoc hanh chinh;

+ Sa da vao céc tiéu tiét ky thuat

Ba la phong cach “ngudi quan liéu” thé hién & nhimg dac diém:

+ Ngan nap, sach sé, chi li;

+ Nang vé hiiih thic, ly thuyét;

Truong Pai hoc Kinh té€ Qugc dan a‘
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+ Lam viéc dung nhung khdng dung viéc;
+ Chu trong Ing xUf v3i cap trén

B6n Ia phorg cach “ngutdi quén Iy hanh chinh”thé hién & nhitng dac diém sau:
+ Lam viéc chinh danh, khoa hoc;

+ Cha y dén hiéu suat hon |a hiéu qua cla cong viéc;

+ Nang vé cac bién phap hanh chinh

N&m Ila phong cach “ngudi vé chinh phi” thé hién & nhimg dic diém sau:
+ Lam viéc *neo himg thich déc quyén;

+ Yéu cau ~ap dudi tan tuy, nhiét tinh, sang tao;

+ Coé xu hudng dao 16n, tao ra ddng thai khiing hoang;

+ Téap hdp ekip theo y thich ca nhan hon la hudng vao cong viéc

Sau Ia phong céch “ngudi méng tudng” thé hién & nhimg d4c diém sau:
+ Nhiét tirh, cb nhiéu y tudng hay, déi khi ngd nhan tinh thé;

+ Lac quar. déi khi mi dan;

+ [t c6 kha nang ap dat triét dé cac nguyén tac;

+ Thich chia sé y nghi va trach nhiém trong pham vi rong

Bay la phong céach “ngudi tap hgp” thé hién & nhimg dac diém sau:

+ Biét hiép tac véi moi ngudi;

+ Pé cao cac nguyén tic, tidu chi;

+ Cob kha nang thuyét phuc va ap dit;

+ Khdi xuéng cac y kién mdi va dan dit moi ngudi hanh déng

Phong cach Ianh dao trong mét t8 chitc cé thé anh hudng quan trong dén
viéc Iua chon hanh vi tac nghiép clia nhan vién. Can cif vao kha nang tu chili va

kha nang quan I¥ méi quan hé, Daniel Goleman da dua ra cach phéan loai phong
cach lanh dao thanh sau kiéu:

(1) Phong céach gia trudng ddi hdi cdp dudi tuan th tirc thi cadc ménh Iénh va
rét coi trong thanh tich, sang kién va tinh biét kiem ché. Phong cach nay rat thich
hop trong cac hoan canh khan cap, khiing hoang ho#c cai t8, tuy nhién né ciing
c6 thé tao nén mét bau khong khi nang né va thu dong trong té chifc.

(2) Phong cach uy thac khich 1& cdp dudi theo dudi hoai bao,muc tiéu
lau dai tao méi t-udng nang dong, chap nhan thay ddi. Pay la phong cach
lanh dao dudc coi la tich cuc va cé két qua nhat, do tao dugc bau khéng khi
pha&n khich trong t8 chifc.
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(3) Banh gi& r.ao dudc sif nhiét tinh, mong muén clia cdp dudi va chi yéu
dura vao méi quan 1é gan bd va su tin cay dé khich 1é tinh nang dong, sang tao
va su mao hiém cla ho.

(4) Phong cach dan chi thudng chi trong dén su tich cuc va vai trd cla
nhém, tap thé dé di dén quyét dinh tap thé. Phong cach lanh dao nay rat quan
tdm dén viéc tan:! cudng thong tin va giao tiép trong t8 chirc tao bau khéng khi
thuan lgi cho viéc -huc hién muc tiéu.

(5) Phong céch nhac trudng thudng tao ra nhitng bau khéng khi bat Igi do
nhing yéu cau dat ra 1a qua cao. Phong cach nay chi thich hgp dé quan ly nhiing
ngudi nhiéu tham vong, trong thanh tich, cé sifc sang tao va linh hoat .

(6) Phong cacl: bé trén tao 1ap mot bau khdng khi tich cuc qua viéc hd trg
cho nhan vién trong viéc thuc hanh nang luc can thiét dé dat dudc thanh cang lau
dai, tin cay giao pt.6 trach nhiém va rat khéo Iéo trong khi giao nhimg viéc khé.

Trén thuc té, cac doanh nhan khéng chi 4p dung mét phong cach lanh dao
trén ma ho khéo léo van dung mét cach linh hoat nhiéu phong cach vao timg
hoan céach cu thé.

K€ thifa cac i'r fudng nghién cltu vé phong cach lanh dao - quan Iy, Rensis
Likert, mét nha tar. ly hoc ngudi My da nghién cltu cac kiéu mau va phong cach
lanh dao clia cac rnha lanh dao quan ly trong ba thap ky (1930 - 1960). Likert da
dua ra y tudng va nhimg cach tiép can mdi déi véi viéc hiéu biét cac hanh vi lanh
dao. Theo Liked c6 4 kiéu phong cach lanh dao - quan ly:

Thir nhét, phong cach quan ly “quyét doan - p ché”. & phong cach nay cac
nha quan ly chuy®n quyén cao dd it ¢é 1ong tin véi cdp dudi, thic ddy ngudi ta
b&ng de doa va th.18ng phat bang nhitng phan thudng hiém hoi, ti€n hanh théng
tin tir trén xudng va gidi han d viéc ra quyét dinh & cap cao nhat.

Thur hai, phong cach lanh dao quyét doén - nhén tir, cac nha quan ly loai nay
cé long tin clia cap trén va tin vao cap dudi, thic ddy ngudi cap dudi bang khen
thudng va bang mét it de doa, trimg phat, cho phép cé it nhiéu théng tin 1&n trén,
ti€p thu mot sé tu tudng phia dudi va cho phép phan nao su giao quyén ra quyét
dinh nhung kiém t a ch&t ché vé mat chinh sach.

 Thir ba, phong cach quén Iy tham v&n: Cac nha quan Iy c6 suf tin tudng va
hy vong 16n nhung khéng hoan toan vao cdp dudi, ding cac phan thudng dé
thic ddy, cac ludng thdng tin tir trén xudng hoc tif dudi 1én trong qua trinh didu
hanh va hoach dinh cac chinh sach chién lugc clia cong ty. Cac nha quan ly cé
phong cach lanh ao tham van thudng xuyén tham khao nhitng y kién khac nhau
tir phia cap dudi.

ﬂ " Truong Pai hoc Kinh t€ Qudc dan
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Thu tu, phong cach quan ly “‘tham gia - theo nhém". Cac nha quan ly cb
phong cach nay |2 ngudi cb long tin va su hy vong hoan toan vao cadp dudi d moi
van dé, ludn thu nhan cac tu tudng, v kién cla cdp dudi va st dung ching mét
cach xay dung. C4c nha quan ly loai nay thudng sl dung cac phan thudng vé mat
kinh t& dé khuyé&n khich cdp dudi khi dat dudc cac muc tiéu ma ho dé ra. Qua
trinh théng tin quan ly dudc thuc hién théng sudt theo ca ba chiéu: 1én trén, xudng
dudi va vai nhimg ngudi cung cap. Ho thudng xuyén khuyén khich cap dudi trong
viéc dé ra nhimg ouyét dinh trong nhimg tinh huéng khé khan khi khéng c6 mat
clia ho. Mat khae, zac nha quan ly c6 phong cach nay thudng coi ho va cdp dudi
nhu 1a mét nhom

Trong bén kidu phong cach néi trén, qua nhimg két qua nghién cltu da chi
ra rang, cac nha quan ly ap dung phong cach quan Iy theo kiéu “tham gia theo
nhém” vao cac hoat déng quan ly clia minh da thu dugc thanh céng I6n nhét véi
tu cach la mot ngudi lanh dao.

Mét tac gia khac, F.E. Fiedler (nha tam ly hoc M), c6 mét cach tiép can khac
khi nghién cltu v& phong céch lanh dao. Thea F.E. Fiedler, viéc trd thanh cac nha
lanh dao khang chi vi cac thudce tinh nhan cach clia ho ma con vi cac yéu té tinh
hudng khac va su tac dong tuong ho gilta nhimg ngudi 1anh dao va tinh huéng.
Theo quan diém clia minh, 6ng dua ra hai phong cach lanh dao chinh. Phong
cach lanh dao th "hat chi yéu hudng vao nhiém vu, ngudi lanh dao sé thoa méan
khi nhin thdy nhiéim vu dugc thuc hién. Phong cach con lai chl y&u hudng vao
viéc dat dudc nhiing méi quan hé tét gilfta cac ca nhan nham thu dugc moét dia vi
ca nhan ndi bat.

Viéc diém dqua mét s8 nghién cltu clia cac nha tam ly hoc phuong Tay vé
phong cach lanh dao cho thay, khéng cé mét phong cach lanh dao tuyét déi nao
c6 hiéu qua hoac bat cir mét tinh hudng quan Iy cu thé nao. Mdt phong céach lanh
dao t6t nhét chi =6 dudc khi nha quan ly biét van dung mét cadch mém déo (theo
A.L. Svenciskif vi A.G. Kdvalidp - hai nha tam ly hoc Lién X&) cé nghia ngudi
quan ly phai biét van dung cac wu thé cla timg kiéu phong cach quan ly tuy theo
dac trung clia hoan canh, biét sifa ddi 1€ 16i clia minh theo su phat trién clia tap
thé, va muc dich quan ly huéng vao con ngudi, vao cac mdi quan hé ngudi - ngudi
mang tinh nhan ba... '

Bén canh riing phong cach Ianh dao da va dang dugc ap dung & cac nudc
phuong Tay thi t:ong céng trinh nghién cltu cha GS. Hiroshi Mannari da Iua ra
mét kidu phong cach quan ly phi hop v6i nén van hoa phuong Bong, ma dic
trung clia phong cach nay 1a phong cach quan ly clia cac nha quan tri kinh doanh
Nhat Ban dang ap dung.

~ Trutmg ai hoe Kinh t6 Quéc dan
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Phong cach quan ly clia nhimg nha lanh dao cac céng ty & Nhat Ban chiu
anh hudng séu sic cla triét hoc Khéng gido va cac yéu té thudc truyén théng dan
téc. Do vay, dac diém ndi bat nhat clia né khac véi phong cach quan ly clia cac
nha lanh dao phuany Tay la viéc xay dung va duy tri nhilng méi quan hé tét dep,
hai hoa gilfa nhim: ngudi dudi quyén va phat huy tinh than doan két than ai voi
nhau. Chifc nang hang dau cla ngudi quan ly doanh nghiép la phai tao diéu kién
va gitp d8 cac nhém, ca kip, céc t6, doi san xudt hoan thanh t6t nhiém vu cla
minh, thé hién & nang suét, chat lugng va hiéu qua céng viéc, bang cach loai tr
cac xung dot, phat huy y thirc doan két, thdng nhat. Trong xa hoi Nhat Ban, truyén
théng, vai trd va vi tri clia nhém dudc dac biét coi trong. Tiép tuc truyén théng Ay,
ngudi ditng dau ri5i nhém phai tao dung cho dudc mét bau khong khi thuan Igi
dé dat dudc muc t'éu ma ca nhém da xac dinh. Nhu vay, ngudi Ianh dao nhém
phai lam sao gilr dugc su “can bang”, tao ra cdm giac trong nhitng ngudi dudi
quyén rang, gilta ho khéng cb su khac biét nhau la may.

Ngudi 1anh dao, ngudi quan ly chi thuc su duge danh gia la cb tai nang, cb
ban linh khi nguci d) thiét 1ap va duy tri dude quan hé tét dep gilta ngudi nay vdi
ngudi khac trong :.hdm, gilra nhém nay va nhém khac trong doanh nghiép.

Phong cach quan ly Nhat Ban dudc thira nhan 1a doc dao d chd: ngudi lanh
dao ludn y thirc rdng, ho phai thiét 1ap cac quan hé khong chinh thitc véi nhitng
ngudi dudi quyén bang thai dé ing x chan tinh, gan gii, chan hoa, su thién cam
va dong cam & nguéi dudi quyén. D3i véi cac nha quan ly Nhat Ban, quan hé gan
gdi, than mat v&i nyudi dudi quyén khéng phai fa muc dich tu than ma la mét
nhiém vu dé qua Jé tao dudc bau khéng khi cdi md, chéan tinh, tin cay I&n nhau
trong tap thé. Hon thé nita, né 1a dong luc khuyén khich moi ngudi déng gép tri
tué, tai nang, sifc e vao cong viéc chung. Phong cach quan Iy Nhat Ban con déc
dao d cach thifc khen thudng va ky luat. Khen thudng khong chi danh cho nhitng
ai c6 sang kién, dat nang suét lao ddng cao, ma con danh cho nhimg ngudi lam
viéc cham chi, cdn man, di nang luc clia ho nhu thé nao. Khen thudng phai cb
tac dung khich & nl:ing ngudi dudi quyén dam lam nhimg gi ho cho la ding va
hap ly, khéng ngé chd thu dong chi thi c8p trén. Néu cd diéu gi khong tot xay ra
thi ban quan tri cling khéng mat cong truy tim, diéu tra ngudi pham 16i (diéu nay
khac han so véi phudng phap quan ly & phuong Tay). Diéu quan trong clia viéc
thuc hién cac bién phap ky luat clia ngudi 1anh dao v8i ngudi dudi quyén khong
phai 14 tim cho ra thG pham rdi thi hanh ky luat bing phat tién, dudi viéc ma la tim
ra va lam rd cho mui ngudi hiéu ré nguyén nhan sai ldm dé rit ra kinh nghiém.
Khi phé binh, nguci .@nh dao Nhat Ban khéng bao gid lam cho ngudi m&c khuyét
diém bi mat thé d:én, phai lung ting trudc tap thé, trudc t& doi san xuat... Ho
thudng trao ddi riéng vdi ngudi pham sai 1am theo tinh than hai bén clng chiu
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trach nhiém, clng nhau tim cach thdo gd nhimg vuéng mac, nhimg hau qua nao
dé. Vi vay ma ngudi mac 16i sé khéng phai mac cdm vé minh nhu 1a “do bo di",
“v& dung" chifng nao ngudi dé6 con cé gang vuon lén,

Qua phan tich & trén, chiing ta c6 thé thay rang viéc ap dung mot kiéu phong
cach 1anh dao nao dé trong hoat dong quan tri kinh doanh khong don gian 1a ap
dung nguyén ban .16t kiu phong cach trong thuc tién san xuét, kinh doanh ma
doi h;’:i doanh nhin phai van dung mét cach linh hoat, sang tao dé tim ra kiéu
phong cach lanh dao clia doanh nhan thich hgp, tuy vao nhig diéu kién, tinh
hudng cu thé ca doanh nghiép.

24 ANH HUONG CUA VAN HOA DOANH NHAN TOI VAN
HOA DOANH NGHIEP

Néu vi doann nghiép nhu mét con tau thi doanh nhan déng vai trd nhuy mot
thuyén trudng. Néi cach khac, doanh nhan la linh hén clia doanh nghiép va la
ngudi gép phan chinh tao nén van héa doanh nghiép. Tham chi, cé y ki€n cho
rang, van héa doanh nghiép chinh & v&n héa clia doanh nhan hay van héa cla
ngudi lanh dao doanh nghiép. Cong viéc xay dung mot céng ty bao gém tuyén
dung, 18 chifc va truyén cam himg cla doanh nhan vao mét nhém ngudi cu thé
nh&m thuc hién muc tiéu doanh nghiép hiéu qua nhat.

Cb thé cac doanh nhan khéng lién tuc cé mat, tham gia truc ti€p vao cac hoat
déng clia cdng ty, nhung khi can thiét, dac biét 1a nhimg luc khé khan, ho ludn 12
chd dua vitng chéc ca trong cdng viéc 1an tinh than cho toan céng ty. Kinh doanh
nhu viéc tung hitng moét trai bdng, cb luc Ién, luc xudng. Khi bbéng di |én, lanh dao
cong ty sé duy tri, gilr cho trang thai nay cang lau cang t6t va chuén bi nhimg
huéng du phéng 1hi né 1én dén diém cao nhat. Khi béng xudng, ban lanh dao
cdng ty gilf vimg “inh than cho toan ddi ng tinh tao va binh tinh tim dudng ra ngay
ca trong nhimg tinh hudng xau nhat.

Do dé, khéng thé phll nhan tac dong ty & thuan gilta van héa cla doanh
nhan véi van héa doanh nghiép. Van héa doanh nghiép phan anh rd van héa cua
ngudi lanh dao cdoanh nghiép. Ho khéng chi 1a ngudi quyét dinh co céu té chirc
va cong nghé ctia doanh nghiép, ma con la ngudi sang tao ra cac biéu tuong, y
thirc hé, ngdn ngd, niém tin, nghi 1€ va huyén thoai cla doanh nghiép. Qua qua
trinh hinh thanh va phat trién doanh nghiép, van héa clia ngudi lanh dao sé phan
chiéu |&én van héa doanh nghiép. Nhimmg gi nha lanh dao quan tam, khuyén khich
thuc hién, cach thifc ma ngudi lanh dac danh gia, khen thudng hoac khién trach
nhan vién sé thé hién cach suy nghi va hanh vi clia ho va diéu d6 sé anh hudng
truc ti€p tdi hanh vi clia toan bd nhan vién dudi quyén.

TIMMEE = TruomeaihocKinhtéQuicdan
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Doanh nhan |& ngudi tao ra méi truong cho cac ca nhan khac phat huy
tinh sang tao, 12 ngudi gép phan mang dén khéng gian tu do, bau khong khi
am clng trong noanh nghiép. Ho 1a nhimg ngudi cé vai trd quyét dinh van
héa doanh nghip théng qua viéc két hop hai hoa cac Igi ich d& doanh
nghiép trd thanh ngdi nha chung, con thuyén van ménh cla tat ca moi ngudi.
Qua d6, doanh nhan con doéng vai trd ngudi nghé si vé 1én hinh anh cla
doanh nghiép théng qua vai trd dai dién cho doanh nghiép.

Trén thuc 18, xhi mét nén kinh té chuyén sang nén kinh té& thi truong thi
thanh céng I8n rhdat |1a budc chuyén bién vé nhan thirc. Trong dé, cac doanh
nhan cé kha narg thay déi vé tu duy tao kha nang thay ddi hoan toan van
héa clia doanh nghiép va tao ra mét sifc séng mdi, tao budc nhay vot trong
hnat ddng clia doanh nghiép. Doanh nghiép nao cé chuyén bién nhanh, mai
thich nghi dugc trén thuong trudng. Piéu nay déng thdi tao nén su thay déi
cb tinh chat budc ngoat cho su phat trién clia ddi ngl doanh nhan, gép phan
xoay chuyén tu duy quan ly kinh t&€ clia Ianh dao nha nudc, bdi tiém Iuc kinh
t€ con tiém 4n nong ddi ngd doanh nhan, néu cé cd ché chinh sach t&t thi
tiém Iyc to 16n nay sé phat huy. Do vay, tu duy lanh dao phai c6i md thong
subt va nhat quan.

Bén canh d6, cac doanh nhan ciing gép phan tich cuc trong viéc déng
gop kinh nghiém, nhirng gia tri van héa hoc héi dugc trong qua trinh x{r ly cac
van dé chung. Ban lanh dao doanh nghiép sé& sl dung cac kinh nghiém nay
dé dat hiéu qua quan tri cao, tao nén médi trudng van héa hd trg déc luc cho
hoat déng cua doanh nghiép.

3. HE THONG TIEU CHUAN PANH GIA VAN HOA
DOANH NHAN

3.1 TIEU CHUAN VE SUC KHOE

Src khoé 12 y&u t8 quan trong hang ddu dé c6 thé theo-dudi mét su nghiép
ch{fa dung nhiéu thif thach cam go va canh tranh gay gat. Sitc khoé clia doanh
nhan dudc hiéu la:

Mbt 1a thé chat khéng bénh tat;
Hai 14 tinh th3n khéng bénh hoan;
Ba la tri tué khong tam téi;

B&n la tinh cadm khéng cuc doan;

Nam la 16i séng khong sa doa
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Gan 2500 nam trudc day, triét hoc Hy Lap da timg viét: “Sai Iam 18n cla viéc
diéu tri co thé con ngudi |a bo qua téng thé bai vi mét bé phan khong thé manh
khoe dudc néu nhu toan bé co thé khéng khde manh”.

Philippus Parazelsus, nha véat ly hoc ngudi Bic & thé ky 15, ngudi dudc coi
la cha dé clia y hoc hién dai da phat biéu: “Tinh thédn la ngudi chd, tri tudng tuong
la céng cu va co thé la nguyén liéu mém deéo”.

Emerson da timg néi: "Su lanh manh cta tri 6¢ la kha nang nhin ra diéu tot
dep & moi noi”.

Su lanh manh vé thé chét cling nhu tinh than 12 nhitng yéu t& co ban dem
dén thanh coéng.

Con ngudi khang phai 12 mét déng ca vinh clfu chi biét lam viéc ma con ngudi
c6 nhimg giai doan phat trién ciing nhu suy thoai vé thé trang sltc khoé. Khi c6
mét thé trang tét, tinh than minh man ¢6 nghia 14 doanh nhan da c6 mét kho bau
vb cling quy gid ma khéng co gi ¢6 thé thay thé dugc. Do vay doanh nhan khdng
nén theo dudi mot :ai 'san bén ngoai ma phai coi trong va tang cudng tai san 16n
nhat ctia minh 12 sitc khoé.

3.2 TIEU CHUAN VE PAO BUC

Doanh nhan la mét con ngudi trong xa hoi va trudc hét la con ngudi lam kinh
doanh, ¢ hoc thifc va phung su mét su nghiép kinh doanh lién quan dén an nguy
clia mét t8 chitc va nhiéu ngudi khac.

Nhimg dlc iinn tét clla mét doanh nhan 1a:

Mét 1a suf céu thi;

Hai la tuan th phap luat;

Ba I3 biét tdi toan thé dai cuc;

BAn 1a dé cao *7an hoa t8 chitc

Co thé khai quat cac chudn muc dao difc kinh doanh clia mét doanh nhan
bao gém: )

Thir nhét 1a tinh trung thuc. Day 14 su tén trong su that 1€ phai va chan
ly trong cach cu x{r cla con ngudi, 1a co s& dam bao cho cac mdi quan hé xa
héi tét dep. Nha cb tinh trung thuc, doanh nhan mdi xay dung dugc méttrong
nhitng n6i dung cét 16i clia cac quan hé xa héi la sy tin cay ma trong kinh
doanh goi |a chif “tin". Chir tin 1& dirc tinh hang dau cla doanh nhan trong
hoat ddng kinh Joanh nhd dé cé thé giao hao hop tac vdi cac ddi tac, chach
hang va céng déng xung quanh doanh nghiép.
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Van hoa doanh nhan

Thu hai & {inh nguyén téc. Day |a sy dinh huéng vao nhitng nguyén tic
cd ban cla con ngudi. Nguyén tic dao diic cd ban trong quan hé xa héi la
chan, thién, my dé mang lai cai Igi cho moi ngudi. Trong kinh doanh chan,
thién, my va Igi Ia nguyén tac hay kim chi nam cho dao dirc clia doanh nhan.

Tht ba la tink khiém tén. Bay la diec tinh ludn biét dat minh vao didng vi
tri clia ca nhan treng tap thé va xa héi. Mdt doanh nhan khiém tén khéng bao
gio tu dé cao “:ai t6i", ho dé gan gli véi moi ngudi xung quanh va tao nén
khéng khi cdi m3 trong méi trudng doanh nghiép. Tinh khiém t&n ¢6 ndi dung
trung thuc, nguyén tic va cong badng nén ngudi khiém tén cé dang vé hién
hoa, dé mén va dé dudc tap thé tin cay. N6 con gitp cho doanh nhan tranh
dugc hai cuc doan cla chid nghia ca nhan |4 su kiéu ngao va tu ti. Diéu nay
gép phan cd ban cho thanh céng cia doanh nhan.

Thur tu la Iong ddng cdm. La dlc tinh dam dudng dau véi thir thach gian
nan, dam ddi G¢&u vdi hiém nguy dé vuon tdi cai thién, bao vé quyén Idi
chinh dang cho tap thé va ban than. Chir "diing” & day con c6 nghia la dam
nhan trach nhiém vé nhiing sai 1am cla ban than va dam dau tranh vdi
nhing sai trai d6. Long ding cdm |a médt dlc tinh can cb cla doanh nhéan
dam lam dam chii.

3.3 TIEU CHUAN VE TRINH DO VA NANG LUC
Churt nang hoach dinh

Khéng mét t8 chirc nao cé thé ton tai va phat trién ma khéng c6 mét nha lanh
dao hoach dinh diing dan. Diéu d6 c6 nghia la doanh nhan phai c¢é kha nang
hoach dinh chién lsge, cb tam nhin, cd kha nang xac dinh phuong huéng phat
trién, dat ra muc tiéu va xuc tién dua td chirc dén thanh cong.

Chut nang 13p ké hoach

La cu thé hoa cac muc tiéu chién ludc thanh cac chudi hanh déng trong timg
giai doan nhat dinh trong dé c6 dé ra tién trinh va ludng trudc cac rdi ro cb thé.

Churt nédng t¢ chue

Doanh nhar. phai xay dung dugc cac dinh ché cho t8 chifc va cd ché van
hanh cho doanh nghiép. Ddng thdi doanh nhan phai xay dung dugc van hoa to
chic 1am cho t8 chifc doanh nghiép trd nén cé tinh tin cay, kinh té€ va linh hoat.

Chut nang ra quyét dinh

Nha lanh Gao doanh nghiép la ngudi chi huy trong viéc Ianh dao va quan ly
doanh nghiép th¢ng qua mét t8 chic véi cac méi quan hé chitc nang, nhiém vu,
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quyén han, cé trach nhiém van hanh td chlc hoat dong tréi chay va hiéu qua
bing quyét dinh. Nhd cac quyét dinh nay ma doanh nghiép cbé dudc mdt hanh
lang trach nhiém va phap Iy dudc thiét Iap cho cac ca nhan va cac bd phan cé
trach nhiém thuc thi. Tir 36 dua doanh nghiép tiép can muc tiéu da dugc xéac dinh.

Chut ndng diéu hanh

Lanh dao doanh nghiép c6 thé b&ng uy quyén, bang hanh chinh, bang ké
hoach dé phéi két hdp cac ca nhan, cac bd phan hoat ddng nhip nhang va hiéu
qua nhiém vu dudc giao.

Churt ndng kiém tra

Béng hé thdng tiéu chudn, hé thdng trach nhiém, nham giam sat truc tiép hay
théng qua béao cao, 1anh dao doanh nghiép s& ngan nglfa, phat hién va sifta chifa
sai s6t.

3.4 TIEU CH:JAN VE PHONG CACH

Tiéu chudn va phong cach la tiéu chudn rat quan trong, vi né la cai riéng cé
clia m&i doanh nhan, khdng thé thay thé&, khong thé uy quyén va khéng thé bd
tién ra mua.

Pai vdi tinh than 1am viéc, doanh nhan cé kha nang tham gia vao moi viéc
c6 thé, chu dao vé: cdng viéc va thuc hién dén cling muc dich clia cdng viéc.

Trong quan h2 giao tiép img x{, doanh nhan ludn @ ding vj tri chitc danh ctia
minh, phat hién va giai quyét cac bat cap, dong thdi dan dit moi ngudi di vao co
héi mai. '

Trong viéc danh gia va giai quyét van dé, nha kinh doanh ludn cha y dén hién

tai, biét dudc cai gi 1a quan trong, déng thdi hi€u va xac dinh ban chét, xu thé ctia
cac mau thuan.

3.5 TIEU CHUAN VE THYC HIEN TRACH NHIEM XA HOI

Trach nhiém x& hoi clla doanh nhan Ia nhirtng nghia vu ma doanh nhén
phai thuc hién d8i vdi xa héi nham dat dudc nhiéu nhét nhitng tac dong tich
cuc va giam t8i thi€u cac tac dong tiéu cuc ddi v8i xa hdi. Trach nhiém xa hoi
clia doanh nhan c6 thé dudc coi la mét sy cam két clia ho ddi vdi xa hdi.

V& co ban, ‘rach nhiém xa hodi cla doanh nha&n bao gdm nghia vu vé
kinh t&, phap Iy, dao dlc va nhan van. Trong &5 céc nghia vu vé kinh té cla
doanh nhan 1a quan tam dén cach thiic phan bd, bao tén va phat trién trong
hé théng doanh nghiép va xa héi cac nguén Iuc duge st dung dé lam ra san
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phdm va dich vu. Cac nghia vu vé phap ly trong trach nhiém xa héi doi hoi
doanh nhan tuan th cac quy dinh cla luat phap nhu mot yéu cau téi thiéu.
Nghia vu dao d(rc trong trach nhiém xa hoi clia doanh nhan dugc thé hién
théng qua cac tiéu chudn, chudn muc hay ki vong phan anh méi quan tam
clia cac d&i tugng lién quan trong va ngoai doanh nghiép con v8i nghia vu
nhan v&n cGa deanh nhan 1a nghfa vu lién quan dén déng gép cho cdng déng
va xa hoi.
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CAU HOI VA TINH HUONG THAO LUAN

Cau hoi 6n tap:
1. Trong phong cach lanh dao clia mét nha quan tri doanh nghiép,
theo anh/chi tiéu chi nao la quan trong nhat:
'« Nghé thuat giao tiép (g x
+ Kha nana Jdanh gia va giai quyét van dé sic sao
» Tinh than lam viéc tan tuy
+ Ban finh chi huy

2. Sau khi hoc chuong Van héa doanh nhan, ban thr dua ra cho van héa
lanh dao mot nguyén tac cd dong, xuc tich gbi gon trong "5 cai biét va 5
cai khdn>" va sap xép theo thit tu.

3. Theo anh/chij céi dlc I6n nhat cha doanh nhan |a yéu té nao trong cac
yéu td sau day:

+ Cau thj
« Tén tror.g phap luat
D& cao van hoba t3 chifc

»  Téat ca nhimg diéu trén

Tinh hudéng thao luin
“Chu nhan thdi gian: Hayek”

Nicolas Hayek, Téng Giam ddc doanh nghiép Swatch, sinh ra tai Thi dé
Beirut clia Lib&ng, cha 1a ngudi My, me 1a ngudi Libang. Ban than 6ng 1a mot
doanh nhan danh tiéng trén thé giéi. Diém dang quy nhat & 6ng la niém dam mé
cdng viéc, mbi ngdy danh it nhat khoang 12 tiéng ddng hé dé giai quyét cac van
dé lién quan che du ban than 1a mét trong nhilng ngudi giau nhét trén thé gidi,
hon nira Hayek sang rét gidn di, hang ngay van tu lai xe di lam.
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Van hoa doanh nhan ¢

Hayek bat dau ndi tiéng tir ky tich ma dng tao ra 13 nam trudc. Khi do,
tan mat nhin thdy déng hé Thuy ST ndi tiéng thé gidi bi d6i thi canh tranh
cling nganh Nhat Ban danh tan tac, ngan hang Thuy ST da thinh gido Hayek
luc d6 dang dam nhiém chlc vu ¢& van quan ly. D& cltu nganh ddng hé Thuy
Si, Hayek da dua ra mét y kién khién nhan hang khé ma tin dudc: Thu mua
tat ca cac dong ho con chua bi déng cilta, hon nira phan céng lai thi trudng
gia thap, day Iui Nhat Ban.

TU trudce tdi nay, dong hé Thuy ST chuyén kinh doanh nhiing san pham
cao cap, lam gi cbé chuyén tan céng vao thi trudng gia thadp? Mot sé ngudi
tham chi con cho dé 1a moét y tudng ky quac. Nhung éng da thanh coéng va
tao ra nhan hiéu “Swatch”. Chi trong vong 13 n&m ngan ngui, vdi ky thuét
tién ti€n va sach lugc tiéu thu déc dao, dong hd Swatch khong chi danh Ui
dong hd Nhat Ban ma con trd thanh ngudi dan dau trén thi trudng thé gidi,
déng thai trd thanh bidu tugng cla Thuy Si. Tap doan Swatch ngay nay cb
tdng céng 13 nhan hiéu va la doanh nghiép déng ho 16n nhat thé gidi.

Vai nam truéc day, Hayek da tudng tudng ra mot loai san pham méi, dé
la dong hd dién thoai. Khi d6 tuy cho rang la khéng thé thuc hién duoc y
tudng cGa minh, nhung 6ng thé rang nhat dinh sé lam ra loai san pham mdi
nay. Trong vong 3 nam, phong nghién cliu do 6ng lanh dao qua that da ché
tao ra mét loai di3n thoai kich thuéc tuong tuong duong déng hé thé thao, sd
dién thoai ding luén s chi gid trén mat déng hé. Hién nay, ky su clia Swatch
dang nghién clu ché tao ra dong ho dién thoai ddi thir hai, c6 chifc nang nhu
moét déng hé dién thoai di déng thue su. Muc tiéu cla Hayek |a chinh thitc
tiéu thu loai sar, pham thé ky nay trong nam tdi, ltc dé diéu khéng thé sé trd
thanh hién thuc.

Cau hoi thdo ludn
1. Qua cadu chuyén "Chl nhén thdi gian: Hayek”, anh/chi ¢ binh luan gi déi

vdi doarh nhan ndi tiéng Hayek? Diéu gi |a yéu t& quan trong dan 6ng
tdi thanh céng nhu vay?

2. Theo anh/chi, d& trd thanh mét doanh nhan thanh dat nhat thiét phai
c6 day di cac yéu té nang luc, dao dlrc va phong cach nhu trong bai
hoc da nghién cltu hay khéng? Hay sdp x€p cac yéu t6 nay theo th
ty ma anh/chi cho la quan trong.
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Vao d3u’nhimg nam 70, sau sif thanh cong ru’c r6 cua cac cong ty Nhat Ban
cac cong ty My b4t Jau quan tam dén van héa doanh nghlep vé'n du‘Uc Coi 1a mét
trong nhithg tat nhan chl yé’u dan den su thanh cong cua cac cong ty Nhal Ban' .
trén khap thé' giéi. Bau thap I-:y 90, ngu’dl ta bat dau tT sau nghién cuu tlm hleu_' ,
vé nhithg hhan & c&u thanh cung hhu nhiing tac Gong to Edn clia van hoa d6i Vi
stf phat trién clia’ mot doanh nghiép. Trong nhu’ng nam gan day, khai mem vén
hoa doanh nghiép ngay cang dugc st dung pho bién, van dé van hoa doanh'
nghiép da va dangl dugdc nhac den nhu mét "tiéu Chl khi ban vé doanh nghiep _
V&n hoa doanh nahiep chinh 1a tai san vé hinh ctia méi doanh nghiép. Xay dung
va phat trién van hoa doanh nghiép clia nudc ta hién nay cb tac dung rat quan
trbng trong viéc nang cao hiéu qu3 va slc canh tranh ¢(ia doanh nghiép theo yéu
cau pha’t tnén kinh t&. dét nudc va hoi nhap kinh t€ va hoi nhap kinh té quéc té..

Muc t:éu cua chudng
» Lam rd cau trac, cac yéu t8 anh hudng, céc mo hlnh va cac glal doan
_hinh thanh vén hoé doanh nghiép. ' ' |

Xem xét vai trd clia van hoa doanh nghiép trong sy phét trlén bert vung
clia doanh nghiép 'va tao lap "ban séc” cho doanh nghigép. g

= Phan tich cac ky né&ng trong viéc tao dung, phat trién, duy tri cac gré fri
vén hod cﬁa__d')ghh_nghiép.

Nhitng néi dung co ban

@ Khai' mém cac cé’p ds va tac dong clia vén hoa doanh nghlep d6| vén sy .
phat trién cla ‘doanh nghiép. '

@« Cac yeu o anh hucng den su hinh thanh van hoa doanh ngmep
@ Cac giai dean hinh thanh va co c4u thay déi van ho__a d_oanh ngh_u__ap.
@ Cac dang *An hoa doanh nghiép.

@ Xay dung van hoa doanh nghiép Viét Nam trong diéu klen nen kinh té thi
trudng va qua trinh hdi nhap.




Bl gling VAN HOA KINH DOANH

1. TONG QUAN VE VAN HOA DOANH NGHIEP

1.1. KHAI NIEM VAN HOA DOANH NGHIEP

Trong mét xa héi réng 18n, méi doanh nghiép dudc coi la mét xa héi thu nho.
Xa hdi I6n cé nén van hoa 18n, xa hdi nhd (doanh nghiép) cing can xay dung cho
minh mét nén van hoa riéng biét. Nén van hoa &y chiu anh hudng va dong thai
ciing 1a mét bd phan cau thanh nén nén van hoa 16n. Nhu Edgar Schein, mét nha
quan tri ndi tiéng ngudi My da néi: “Van hoa doanh nghiép (corporate culture) gan
vdi van hoa xa hdi, 1a mét budc tién clia van hoa xa hdi, 1a tang sau clia van hoa
xa hoi. Van hoa doanh nghiép doi hdi vifa chl y téi n&ng suét va hiéu qua san
xudt, vira chi y quan hé chl thg, quan hé gilta ngudi véi ngudi. Néi rong ra, néu
toan bd nén san xudt déu dugc xay dung trén mét nén van hoa doanh nghiép cé
trinh @& cao, nén san xudt sé vita mang ban sac dan tdc, vifa thich ing vdi thai
dai hién nay".

Minh hoa 5-1: Thanh céng cua van hod doanh nghiép Honda

Cé 1€ khong a: la khong biét dén 1dp dodn Honda Motor — nha san xudt 6 16, xe indy
hang ddu thé gidi. Nam 1948, khi mdi thanh ldp, Honda chi la mét céng ty xe gan mdy nho
Vo1 6 vén it i, phdi canh tranh cing 247 céng ty khdc trén thi truong con nhiéu chénh
léch, bat binh dang nhu Nhat Bdn. That khéng ngo, sau dé it ldu, Honda tt ché chi sdn
xudt xe mdy & Nhd. Bdan d@ nhanh chéng chuyén sang sdn xudt va bdn cd xe gdn may va
xe hoi trén dat i1y. Honda la cong ty nudc ngodi ddu tién san xudt indy 6 16 tai My, va
ciing la céng ty ddu tién thiét Iap nha mdy 6 16 thit hai rai My.

Thanh tuu cia Honda la két qud cua viéc két hop ky thudt siéu viét, y thitc cao vé
mdu md va chdt lucng, cdch tiép thi vé qudng cdo tuyét voi, trong dung nhdn tai va biét
ldng nghe y kién cia cdp dudi (diéu hiém thdy ¢ Nhdt). Thanh céng ciia Honda duge nhdc
dén rdt nhiéu qua "Phuong phap Honda", ma cé €, khéng mét nha qudn tri nao khéng
biét dén.

Diém néi kit vé phiong phdp Honda la né tao ra sw khdc biét giita Honda Motor véi
moi cong ty khac tai Nhdt, My, hay la ¢ bdt cit mét quic gia nao khdc. Phuwong phdp dé
bat nguén u triét ly do Soichiro Honda (sdng Idp vién) va Takeo Fujisawa (nguéi céng tdc
cung Soichiro Honda ngay tir nhitng ngay dau thanh ldp céng ty - déng thoi la Phé Gidm
| déc diéu hanh phu tréch tai chinh va kinh doanh) dé ra, sau doé da dugc thdm nhudn trong
toan bo céng ty. Va do ciing la nén van hod ciia cong ty, mét nén van hod dd phdt trién va
truomg tén qua thit thdch cia théi gian.

Phuong phdp Honda dd dugc khdng dinh la téng thé cia nhitng gid tri, niém
tin sau:

- Mét quan aiém thé' gici moi

- Tén trong ~d nhdn

- Puong dau voi nhitng thdch thice, gay go nhdt tridc tién

- Diéu hanh tai ché

- D€ cao vai tré toi tre

Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan



Van hoa doanh nghiép

- “Cdm bé dudéc Honda”
- Mot tinh thdn tdt thdang

Dén nay Honda dugc cong nhdn la hang xe mdy Ién nhdt va la hdang é 16 xép thir
chin thé gioi. Nér “vdan héa Honda" da tré thanh bai hoc kinh dién cho cdc nha qudn
tri trén toan thé gioi.

Vao dau nhitng nam 70, sau su thanh cong ruc rd clia cac cdng ty Nhat Ban,
cac cong ty My bat dau chd y tim hiéu nguyén nhan dan dén nhimg thanh céng
d6. Cum tu “corporate culture/organizational culture” (van hoa doanh nghiép, con
goi la van hod xi nghiép, va&n hoa céng ty) da dugc cac chuyén gia nghién cltu vé
t8 chifc va cac nha quan ly sif dung dé chi mét trong nhiing tac nhan chl yéu dan
dén su thanh céng clia cac céng ty Nhat trén khap thé gidi.

Pau thap ky 90, ngudi ta bat dau di sau nghién ctu tim hiéu vé nhitg nhan
t8 c4u thanh ciing nhu nhilng tac déng to 16n cla van hoa ddi véi su phat trién
clla mét doanh nghiép. Ba cé rat nhiéu khai niém van hoa doanh nghiép dudgc
dua ra nhung cno dén nay van chua cé mét dinh nghia chudn nao dudgc chinh
thirc cdng nhan.

Ong Georges de Saite Marie, chuyén gia ngudi Phap vé doanh nghiép vira
va nhd, da dua ra dinh nghia nhu sau: “"Va&n ho& doanh nghiép la téng hgp cac
gid tri, cac biéu tuong, huyén thoai, nghi thuc, cac diéu cdm ky, cac quan diém
triét hoc, dao durc tao thanh nén méng séu xa cla doanh nghiép’.

Mét dinh nghia khac cla t8 chirc lao dong qudc té (International Labour
Organization - ILO): “Van hoa doanh nghiép Ia su trén 1&n dic biét cac gia tri, cac
tiéu chuén, thoi quen va truyén théng, nhimg théi do img xir va Ié nghi ma toan
b6 chung 1a duy nhat déi vai mét té chire da biét', '

Tuy nhién, dinh nghia ph8 bién va dudc ch&p nhan rdng rai nhat 1a dinh
nghia cla chuyén gia nghién c{ru cac td chirc Edgar Schein: “Van hoa céng
ty 14 tng hop nhing quan niém chung ma céc thanh vién trong céng ty hoc
duoc trong qua ¢rinh gidi quyét cac van dé ndi bo va xi ly cac van dé vai moi
truGng xung quanh”.

Cac khai niém trén déu da dé cap dén nhimg nhén t& tinh than cta van hoa
doanh nghiép nhu: Cac quan niém chung, cac gia tri, cac huyén thoai, nghi thlc...
clia doanh nghiép nhung chua dé cap dén nhan t§ vat chat — nhan té quan trong
cta van hoa doanh nghiép.

Do dé, trén =0 s& ké thita nhitng nghién cltu clia cac hoc gia va hé théng
nghién cltu logic vé van hoa va van hoa kinh doanh, van hoa doanh nghiép dugc
dinh nghia nhu sau:

Trudng Dai hoc Kinh té Quocdan = 58
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tiéu riéng, 12 kim chi nam cho hoat déng clia toan bé nhan vién va thudng dugc
doanh nghiép cong bé rong rai ra cong chung. Bay cling chinh la nhitng gia tri
dugc cdng bé, mét bd phan cla nén van hoa doanh nghiép.

“Nhimg gia tri dugc tuyén bd" ciing ¢6 tinh hitu hinh vi ngudi ta cé thé nhan biét
va dién dat ching mét cach rd rang, chinh xac. Chung thuc hién chifc nang hudng dan
cho cac thanh vién trong doanh nghiép cach thitc ddi phé vai mét sé tinh thé co ban
va rén luyén cach (ng xUf cho cac thanh vién mdi trong méi trudng doanh nghiép.

Minh hoa 5-3: Cdc gid tr] cua Ernst & Young va PwC

Chiing ta c6 thé Iy vi du cia 2 trong s6 4 cdng ty kiém todn [6n nhdt thé gion Ernst
& Young va PricewaterhouseCoopers (PwC), ciing hoat déng trong linh vuc kiém todn
va cé mot s6' gid tri twong doi giéng nhau, nhung cdch thé hién va céng bé cia moi céng
ty lai khdc nhau:

1. Sdu gid tri c6t 16i cia Céng ty Ernst & Young gém: (1) Luén dan dau; (2) Déng
luc hoat déng; (3) Tinh than déng déi; (4) Hudng téi khdch hang; (5) Cdi md, tén trong
va tin cdy lan nhau; (6) Trudc sau nhu mot.

2. B6 Chudn muc hanh vi cho cde nhdn vién ciia PwC gém: (1) Nhitng gid tri cia
cong ty (Tinh thar. déng déil Su xudt sac/ Luén dan ddu); (2) Ndng cao danh tiéng ciia
PwC; (3) Hoar d6rg chuyén nghiép; (4) Tén trong ldn nhau; (5) Tu cdch thanh vién cia
PwC: (6) Trdch rhiém cia PwC; (7) Chudn muc dao ditc cho viéc ra quyét dinh.

Qua nhitng gid tri dugc tuyén bé nay, ching ta cé thé nhén thdy céng ty PwC cé
phdn nhdn manl: dén tw cdch la nhan vién cia PwC hon, trong khi Ernst & Young chi
trong nhiéu hon dén dao ditc trong céng viéc.

1.2.3. Cédp 40 thit ba: Nhitng quan niém chung (nhing niém
tin, nhan thitc, suy nghi va tinh cdm c6 tinh vé thitc, mic
nhién dugc cdng nhan trong doanh nghiép)

Trong bat clf cap dd van hoa nao (van hoa dan téc, van hoa kinh doanh, van
hoa doanh nghiép...) cling déu cb cac quan niém chung, dugc hinh thanh va tén
tai trong mot thdi gian dai, chung &n sau vao tam ly ciia hau hét cac thanh vién
trong nén van hoa db va trd thanh diéu mac nhién dude cdng nhan.

Vi du, cing mét van dé: Vai trd clia ngudi phu nir trong xa hdi. Van hoa a
Dong ndi chung va van hoa Viét Nam néi riéng cé quan niém truyén thdng: Nhiém
vu quan trong nhéat clia ngudi phu nit fa chadm lo cho gia dinh cén céng viéc ngoai
xa hdi la thir y8u. Trong khi dé v&n hoa phuong Tay lai quan niém: Ngudi phu nlr
cb quyén tu do ca nhan va khéng phai chiu su rang budc qua khét khe véao I& gido
truyén théng.

Dé hinh thanh dugc cac quan niém chung, mét cdng déng van hoa (3 bat ky
cap do nao) phai trai qua qua trinh hoat déng lau dai, va cham va x( Iy nhiéu tinh
hudng thuec tién. Chinh vi vay, mét khi da hinh thanh, cac quan niém chung sé rat
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Van hoa doanh nghiép

khé bi thay ddi. Khéng phai vo Iy ma hang chuc nam nay, binh ddng nam - nit
van dang I4 mét muc tiéu ma nhiéu quéc gia, khéng chi @ Chau A, hudng tdi.
Quan niém “trong nam khinh nir' vén da trd thanh quan niém chung ctia nhidu
nén van hoa, nhiéu cdp do van hoa. Xa hoi ngay cang van minh, con ngudi cé
trinh @6 hoc van ngay cang cao va hau nhu ai cling dudc nghe va cé thé néi vé
binh quyén, nhung khi sinh con, nhiéu 6ng bé ba me van “mong con trai hon”, khi
xét thang chifc cho nhan vién, gita hai ngudi mét nam, mot nir thi 6ng chd van
thich chon ngudi nam hon vi “van dé sifc khoé, thdi gian cho céng viéc...”. Nhitng
hién tugng nay chinh la xuét phat tir quan niém an, da tén tai bao doi nay va
khéng thé thay ddi nhanh chéng (du la trong khoang thdi gian hang chuc nam).

M6t khi trong t8 chic da hinh thanh dudc quan niém chung, tlc 1a cac thanh
vién clng nhau chia sé va hanh dong theo ding quan niém chung dé, ho sé réat
khé chap nhan nhimg hanh vi di ngugc lai. Vi du, cung mét van dé tra luong cho
ngudi lao déng, cac cong ty My va nhiéu nudc Chau Au thudng cé chung quan
niém tra theo nang luc. Chinh vi vay, mét ngudi lao dong tré mdi vao nghé co thé
nhéan dudc mlc luong rat cao, néu ho thuc su cb tai. Trong khi dé, nhiéu doanh
nghiép Chau A, trong dé cé Viét Nam, lai chia sé chung quan niém: Tra theo tham
nién, ngudi lao déng thudng dudc danh gia va tra luong tang dan theo tham nién
céng hién cho doanh nghiép. Mot ngudi laoc dong tré rat khé cé thé nhan dudc
mUc luong cao ngay tur dau.

Minh hoa 5-4: Tam quan trong cua nhimg quan niém chung

Bdn chdt ciia nén van hod ndm & nhitng quan niém chung ciia chiing. Néu nhdn
biét van hod ciia mot doanh nghiép & cdp d¢ mét va hai, chiing ta cé thé hiéu duoc
nén van hod dé @ bé néi cia né, ntc la cé khd ndng suy dodn moi thanh vién cia
doanh nghiép sé “ndi gi" trong mér tinh huong nao dé. Chi khi ndo nam duoc lop
vdan héa thit ba, chiing ta maéi cé kha nang du bdo ho sé “lam gi” khi vdan dung nhiang
gid tri nay vao thuc tién (nhitng diéu dugc céng bé hay béc 16 cong khai chua chdce
dd phdn dnh ding thuc chdt van dé).

Vi du: Cdc co quan Viét Nam luén dua ra nhiing cdu khdu hiéu hé hdo 1iét
kiém, tham chi dwa vao quy dinh trong néi quy, diéu 1é doanh nghiép (gid tri dugc
cong bo). Tuy nhién, do quan niém coi tai san chung khong thuéc trdch nhiém cd
nhdn nén tai cdc doanh nghiép nay, nhan vién thuéng tranh thu sw dung dién thoai
co quan vao nhing muc dich cd nhdn, nhu “buén dua 1é” dién thoai, ké cd dudng
| dadi va di dong. Nhiéu noi, cdc vi thu trugng hode cdn bo ldu ndm, thuong cé trinh
i d¢é vi tinh rat thap, tham chi khéng biét cach sit dung nhung vdan xin duge trang bj
mdy tinh (nhiéu loai rdt hién dai) chi vai muc dich “trung bay"” ma khéng hé ding
161, hodc chi dé dung vao viéc gidi tri.
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1.3TAC DONG CUA VAN HOA DOANH NGHIEP 90| vol su PHAT
: Tméu cUA DOANH NGHIEP '

Nen van hoa doanh nghlep manh yeu khac nhau sé.co anh hu'dng lICh cuc
hoé_’m_t_leu cuc doi véi sy phat trién clia doanh nghiép. Chinh vi vay, viéc nghién
clty, tac dong clia van hoa doanh nghiép dudc xem xét {rén ca hai binh. dign; Thir
nhat, la ngudn.luc quan trong tao ra Igi thé canh. tranh; th(r‘hai la nguyén nhan
.- dan ﬂen S\ suy yéu, sé, cho thdy vi tri dac blet cla van hoa doanh nghiép trong
__.,suot ca qua trinh tpn tai va phat trlen cla dqanh ngh|ep

"1.3.1.TAC BONG TiCH cyc CUA VAN HOA DOANH NGHIEP

" 1.31.1. Van hod doanh nghiép tao nén phong thii cta doanh nghiép,
- giip phan bigt doanh nghiép nay vdi doanh nghiép khdc: .

" Vin hoa doanh nghiép gdm nhiéu b phan va yéu t5 hop thanh: Triét'ly kinh

~ doanh, cac tap tuc, 1& nghi, thdi quen, cach hop hanh, ddo tao, giao duc, tham chi ca

| triiyén thuyét, huyén thoai vé ngudi sang 1ap hang.... T4t cac nhing yé&u t6 6 tao ra
" mét phong cach/phong thai clia doanh nghiép va phan biét né' i ‘cac doanh nghiép,
- cac 18 chifc xa hdi khac. Phong thai @6 ¢6 vai trd nhu 'kh@ng khl va mﬁc 06 anh
: hu‘cng cue i6n dén hoat dong hang ngay clia doanh nglmep ¢ ‘

s Chung ta khong rnéy kho khén daé nhan ra phong thé1 cua mot doanh I"lghlep
* thanh céng, phong thai doé thu'dng gdy an tuong rat manh cho ngudl ngoaa vé lé niém
tw hao cla uc thanh vién trong doanh ngh|ep Nhu khi but!c véno cc‘)ng ty Walt Dlsney.
" hgudi ta cb thé cam nhén dugc mét vai gia tri rat chung qua b dong phuc cho cac
nhan vién, mot s6 khé’u ngu ‘chung ma nhan vién Walt Disney dung (nhu “mét chu
© Mickey t6t d&y” c6 nghia la *ban lam viéc tét ddy"), phong céach (mg x{rehung (ludn tuoi

- cUdhva tich sir véi khéch héng) va nhimg tinh cadm- chung (d'éu rat W héo vi duge le’im
viéc. cho cﬁng ty).

-1.-3.1.2.- ~Vdn hoé
do&nn-ﬁgmép'tao nén
luc hudng tém chung
cho toan '
doarjh nghiép

Hinh 5-2: Béc thang nhu ca'u cua Masfow -y
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Van hoa doanh nghiép

khéng chi vi tién ma can vi nhimg nhu cdu khac nita. Hé théng nhu cau cta con
ngudi (hinh 5-2), theo A.Maslow, |a mét hinh tam giac gdm nam loai nhu cau xép
theo thir tu tir thds dén cao: Nhu cdu sinh ly; nhu cdu an ninh; nhu cdu x& hoi-
giao tiép; nhu cédu dudc kinh trong va nhu céu tu khdng dinh dé tién bé. Cac nhu
cau trén la nhimg cung bac khac nhau cla sy ham mudn cé tinh khach quan &
méi c& nhan. N6 la nhimg déng luc thic ddy con ngudi hoat ddng nhung khéng
nhat thiét l1a Iy tudng cla ho.

Tu mo hinh cia A.Maslow, co thé thdy that sai lam néu mét doanh nghiép lai
cho rang chi can tra luong cao la sé thu hat, duy tri dugc ngudi tai. Nhan vién chi
trung thanh va gan bé lau dai khi ho thay himg thu khi dudc lam viéc trong moi
trudng doanh nghiép, cdm nhan duogc bau khéng khi than thudc trong doanh
nghiép va cé kha nang tu khang dinh minh dé thang tién. Trong mét nén van hoa
doanh nghiép chat lugng, cac thanh vién nhan thirc rd rang vé vai trd cla ban
than trong toan hd t3ng thé, ho lam viéc vi muc dich va muc tiéu chung.

Minh hoa 5-5: Triét Iy kinh doanh cua Matsushita

Electric Industrial Matsushita hién la mér céng ty hang dau vé mdr hang dién cua
Nhdt Ban va thé gici. Trong qud trinh thanh lap va gay dung céng ty, nguoi sdang ldp ra no,
ong Konosuke Matsushita, luén tran tra trong viéc tim ra sw mang — luc huéng tdm chung
cho toan céng ry. Khi éng dén tham not sdn xudt ctia mét tén gido, 6ng rdt ngac nhién va
cdm kich khi nhimg nguoi tho ¢ day lam viéc nghiém tic, hdang say khdc hdn khéng khi &
cdc xuong khdc. Ong ban khodn véi cdu hoi “Tai sao 16n gido lai phdn vinh, ma nhiéu
nganh sdan xudt lai phd sdn mac dit nhitng sdn pham ho lam ra ddp img duoc cdc nhu cdu
| thiét yéu cua con ngudi? Phai chdng su khdc nhau o cho, ton gido dua trén niém tin va bang
| moi c6 gdng cuu vor con nguot, con chung ta chi kinh doanh vi chinh minh? . Tit nhiing suy
nght ds. Masushita quyét dinh xdy dung ot sic mang kinh doanh cia céng ty va phé bién
cho toan thé nhdn vién: “Suy cho cung, cong viéc san xudt cua ching ta quy€t khong phai
la chi lam vi minh, mi 14 d& thoda min nhu cdu vat chat cho nhiéu ngudi trong xa hoi . S
mang nay chinh la nén tdng dé xdy dung nén triét ly kinh doanh ciia Tdp doan Masushita
Electric sau nay. Chinh viéc xay dung nén luc huomg tam chung dé da giup cho cdc thanh
vién ctia cong ty hidu ré hon vé trdch nhiém ciia minh, vé y nghia ciia céng viéc ho dang
lam ti dé né luc hom, hdang say hon.

1.3.1.3. Vién hod doanh nghiép khich 1é qua trinh déi moi va sdng ché

Tai nhitng doanh nghiép ma méi trudng van hoa nguf tri manh mé sé nay sinh
su tu lap dich thuc & mifc dé cao nhat, nghia 1a cac nhan vién dudc khuyén khich
dé tach biét ra va dua ra sang kién, tham chi ca cac nhan vién cap cd sd. Su khich
I&é nay sé gop phan phat huy tinh nang déng sang tao cla cac thanh vién, la co
sd cho qua trinh R&D cla cong ty. Mat khac, nhimg thanh céng cla nhan vién
trong cong viéc sé tao dong luc gan bd ho vdi cong ty lau dai va tich cuc hon.
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Minh hoa 5-6: Vdn hda khuyén khich sdng ché cua Hewlette — Packard '

Hewlette-Packard nhdn manh s cam két gan bé ciia minh véi con nguoi cé tinh
thdn d6i méi va sdng ché, mét quan niém triét ly da déng vai tré la déng lwc chi dao
trong su thanh céng cua céng ry. “Thit nhat, phdi cé nhimg con ngudi cé kha nang cao,
¢6 tinh thdn d6i méi va sdng ché cao trong khip 16 chic... Thit nhi, t8 chic phdi ¢6 nhimg
muc tiéu va su lanh dao lam phat sinh nhiét tinh & tt ca moi cp. Nhimg nhan vién trong
don vi quan 1y quan trong tu ban than phai nhiét tinh v6i nhimg ngudi cong su cua ho du
o cip nao di nira... "

Niém tin ciia Hewlette-Packard ddt vao nhan vién cé bdng chitng dé thdy trong
chinh sich “dé ngd niguyén vat liéu phong thi nghiém " ciia céng ty. Noi dung cia
chinh sach la: Chdng nhitng nguoi ky sw duge te do sic dung thiét bi ¢ phong thi
nghiém ma con dugc khuyén khich dem né vé nha diung vao viéc riéng cia ho. Quan
niém cua céng ty khi xdy dung chinh sach nay la: Du nhing gi ma cdc ky sw dang
lam voi thiét bi cé hay khong cé lién hé truc tiép vai du dn ho dang tién hanh, ho sé
hoc hdi va qua dé ciing ¢ si cam két gdn bo ciia céng ty doi vdi qué trinh doi méi
va sang ché.

1.3.2. Tac 46ng tiéu cuc cua vin hod doanh nghiép

Thuc t& chitng minh rang hau hét cac doanh nghiép thanh cong déu co tap
hop céc “niém tin d&n dao”. Trong khi d6, cac doanh nghiép cé thanh tich kém
hon nhiéu thuéc mét trong hai loai: Khéng cé tap hdp niém tin nhat quan nao
hoac c6 muc tiéu ré rang va dugc thdo luan roéng rai nhung chi la muc tiéu cb thé
lugng hoa dudc (muc tiéu tai chinh) ma khéng cé muc tiéu mang tinh chat dinh
tinh. @ mét khia canh nao day, cac doanh nghiép hoat déng kém déu c6 nén van
hoa doanh nghiép “tiéu cuc”.

Mot doanh nghiép c6 nén van hoa tiéu cuc cb thé 1a doanh nghiép ma cd ché
quan ly ciing nhac theo kiéu hap déng, doc doan, chuyén quyén va hé théng t3
chlc quan liéu, gay ra khéng khi thu déng, so hai & cac nhan vién, khién ho cé
thai d6 thd o hoac chéng ddi gidi Ianh dao. D6 cling cd thé |a mot doanh nghiép
khéng cé y dinh tao nén mét mai lién hé nao khac gilta nhimg nhan vién ngoai
guan hé coéng viéc, ma la tap hgp hang nghin ngudi hoan toan xa la, chi tam dimg
chan tai cong ty. Ngudi quan ly chi phéi hop cac cé gang clia ho, va du thé€ nao
di nira cing san xuét dugc mét thir gi dé, nhung niém tin cla ngudi lam coéng vao
xi nghiép thi khéng hé cé.

Trén thuc t€, c6 khdng it cac doanh nghiép hién nay dang di theo “da" nay.
Vi du nhu cac céng ty my phdm, dugc phdm, ho cé thé tién hanh tuyén dung 6 at
hang chuc, tham chi hang trd&m nhan vién ban hang tai mét thai diém, khéng quan
tdm dén trinh d6 hoc van ctia nhan vién. Cac cdng ty nay tra luong cho nhan vién
thong qua théng ké dau san phdm ho ban dugc trong thang. Néu mét nhan vién
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khéng ban dudc gi trong thang, ngudi dé sé khéng nhan dugc khoan chi tra nao
tir phia cong ty. Trudng hdp ho bi m, cdng ty cling khéng ¢é ché dd dac biét
nao. Tham chi, néu mét nhan vién xin nghi viéc vai ngay, ho sé cé nguy cd bi
mat viéc lam.

Mot diéu khéng thé phli nhan 1a néu nhitng gia tri ho&c niém tin cla doanh
nghiép mang tinh tiéu cuc thi né sé anh hudng rat Ién dén con ngudi clia doanh
nghiép dé. Cong viéc xac dinh phan Idn cudc doi clla mét nhan vién. N6 quyét
dinh thoi gid di lai cha chung ta, ngi ching ta séng, ca dén hang xém lang giéng
clia chung ta. Cong viéc anh hudng dén quyén Igi, cach tiéu khién cling nhu bénh
tat cla chung ta. N6 cling quyét dinh cach chung ta ding thdi gian sau khi vé
huu, doi séng vat chat clia ching ta va nhitg van dé chung ta sé gap phai lic
dé. Do d6, néu méi trudng van hoa d cong ty khéng lanh manh, khéng tich cuc
sé anh hudng xau dén tam ly 1am viéc cta nhan vién va tac dong tiéu cuc dén
k&t qua kinh doanh cla toan céng ty.

2. CAC YEU TG ANH HUONG DEN SU HINH THANH VAN
HOA DOANH NGHIEP

Qua trinh hinh thanh van hoa doanh nghiép la mét qua trinh lau dai va chiu
su tac dong cua nhiéu yéu té, trong dé ba yéu t6 cb anh hudng quyét dinh nhat
la: V&n hoa dan tdc; nha lanh dao; su hoc hoi tif méi trudng bén ngoai. Ching ta
sé& |an luot phan tich timg yéu té nay va mitc d6 anh hudng clia ching tdi qua trinh
dinh hinh nén van hoa clia méi doanh nghiép.

2.1. VAN HOA DAN TOC

Su phan chi€u cla van hoa dan téc |én van hoa doanh nghiép la mét
diéu tat yéu. Ban than van hoa doanh nghiép la mét nén tiéu van hoa ndm
trong van hoa dan téc. M6i ca nhan trong nén van hoa doanh nghiép ciing
thudc vao mdt nén van hoa dan tdc cu thé, véi mét phan nhan cach tuan theo
cac gia tri van hoa dan toc. Va khi tap hop thanh mét nhém hoat déng vi muc
tiéu Igi nhuan - moét doanh nghiép - nhitng ca nhan nay sé mang theo nhung
nét nhan cach dé. Téng hdp nhitng nét nhan cach nay lam nén mot phan
nhan cach clia doanh nghiép, dé la cac gia tri van hoa dan téc khéng thé phi
nhan dugc.

Viéc xac dinh nhifng gia tri van hoa dan téc phan anh trong mot nén van
hoa doanh nghiép la diéu hét sifc khd khan vi van hoa dan toc la mét pham
tri hét sirc rong 1dn va triru tuong. Da co rat nhiéu coéng trinh nghién cltu dé
cap dén tac dong cla van hoa doanh nghiép dén ddi song doanh nghiép,
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* song dugc biét dén nhiéu nhat 1a coéng trinh clia Geert Hofstede, chuyén gia
tam ly hoc nguoi Ha Lan. Trong vong 6 nam (1967-1973), Hofstede da tién
hanh thu thap sé liéu vé thai dd va cac gia tri cta hon 10.000 nhan vién ti
53 nudc va khu vuc trén thé gidgi lam viéc cho tap doan IBM. Céng viéc nay
da cho ra doi cudn sach ndi tiéng "Nhimg anh hudng ctia van hoa” (Culture's
consequences) vao nam 1978 va lién tuc dugc tai ban thoi gian sau nay.

Cubn sach dé cap dén nhimg tac déng cla van hoa dén cac té chirc théng
qua mét mé hinh goi la “Mé hinh Hofstede”, trong d6 tac gia dua ra bén "bién s&"
chinh ton tai trong t4t ca cac nén van hoa dan tdc cling nhu cac nén van hoa
doanh nghiép khac nhau (thuat ngit "bién s8" dugc dung dé chi gia tri clla cac yéu
t6 nay thay déi @ mdi nén van hoa dan téc khac nhau) dé la: Tinh déi ldp gilra
chd nghfa ca nhan va chd nghia tap thé (Individualism/Collectivism-
L'individualisme/Collectivisme); su phdn cap quyén luc (Power distance-La dis-
tance hiérachique); tinh c&n trong (Uncertainly avoidance — Le contréle de l'incer-
taintude); chiéu hudng nam quyén déi 1ap voi nit quyén (Masculinity/Femininity-
La masculinité/Feminité).

2.1.1. Su ddi lap giita chu nghia ca nhan va cha nghia tip thé

Ban vé mirc db thé hién tinh déi lap gilfa chil nghia cac nhan va chl nghia
tap thé 3 cac doanh nghiép thudc cac nudc khac nhau, Hofstede phan ra hai
nhém: Nhém mifc dé cao, nhém mirc dé thap, trong dé cac tiéu chi danh gia la:

Mirc do thap Miic do cao

(Vénézuela, Colombia, Dai Loan, México, | (MY, Australia, Anh, Canada, Hd Lan ...}
Hy Lap..) o Cong ty it mang tinh gia dinh.

o Cobng ty gibng nhu gia dinh. . ) ’
o Nhin vién bao vé lgi ich rigng caa ho.
o Céng ty bdo vé lai ich chia nhan vién, : ;
o Cic thong e duge xay dung dé khuyén

o Cdcthongled uoc xdy dumg duatrén | ypieh sy sdng tao ¢4 nhan.

long trung thanh, y thifc nghia vu, va su
tham gia cia cheo nhém.

Trong nén van hoa ma chii nghia ca nhan dudc coi trong, quan niém céa nhan
hanh déng vi loi ich clia ban than hoic clia nhitng ngudi than trong gia dinh rat
phd bién. Nén van hoa coi trong chli nghia tap thé, ngudc lai, quan niém con
ngudi theo quan hé huyét théng hay nghé nghiép thudc vé mét té chirc cb lién két
ch&t ché véi nhau, trong dé t6 chlfc cham lo cho Igi ich cha cac ca nhan, con cac
ca nhan phai hanh déng va (mg xUf theo Igi ich cla té chirc.
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i Minh hoa 5-7: Tinh t4p thé va tinh cd nhén trong vdn hoa Nhét Ban va vdn hoa My

Theo diéu tra ciia Hofstede. vin hod MY la dién hinh ciia mér nén van hod dé cao chu
nghia cd nhdn. Tai cdc céng tv My, cd nhdn ld ngun ra quyét dinh va e chiu trdach nhiém
vé quvét dinh ciia minh. Thanh tich ¢d nhan rat dioc cot trong, nguot MY thudng néi “néu
ban khéng e minh biccc di ban sé khéng thé di xa hon ™ Tw do ¢d nhédn la mér gid tri phé
bién. (0 Microsoft (céng 1v phin mém mav tinh hang ddu thé giéi) we do cé nhdn duoc
khievén khich tén nuic 161 da, mor nguccn dieae phép mang ca vat nuéi (méo. chim, ran...) vao
not lam viéc. Nguen MY san sang bo viée néu tim diege ché lam 16t hon ciing nhie mér céng
|1y MY sdn sang sa thai nhan vién néu thav ho khéng cdn thiét nita. Theo thong ké, binh

qudn méi ngiecn lao dong Hoa K¥ thay déi ché lam viée 8 lan trong cd cuée don

Nguoc lai. van hod Nhat Ban lai rdt chii trong chii nghia tép thé, phuong chdm cia
‘ nguci Nhat la “tdp thé nghi. cd nhdn tét hanh déng”'. Cdc céng tv Nhar quan tdm dén
thanh vién trén tinh than “xi nghiép la nha™: To chitc sinh nhat cho timg thanh vién, ché
dn ché ¢ cho cd gia dinh nhdn vién.. Tai cdc cong ty lom con cé bdce st va chuyén gia tdm |
Iy ddm nhdn nhiém vu cham lo don song mot mat cho nhdn vién va gia dinh ho. Déi lai cac
thanh vién ciia cong tv hét siec trung thanh Cudc song cd nhdn gdn lién véi cong viéc, ky
ludt te gide duoe dé cao.

M6t biéu hién khac & cac xa hoi ¢ tinh ca nhan & mirc dd cao la trong
mot céng ty, cac ca nhan cd thé cé quan hé rat gan gii trong céng viéc, ho
tham chi coi nhau la nhitng ngudi ban than thiét, nhung viéc ngudi nay
khong biét gia canh ngudi kia, tham chi khdng biét ngudi kia bao nhiéu tudi
|a nhiing diéu binh thudng va khéng vi thé, anh hudng dén quan hé déng
nghiép. Mot vi du khac 1a ca van phong co thé di an trua cung nhau, nhung
méi ngudi sé tu goi dd an va tu tra tién. Néu mot ai do khong biét théng 1é
nay va tra tién thay cho ngudi khac, ngudi dugc tra tién sé nght dé 1a mét
m4n nd, ho tim cach mua tra lai mét mén an khac hodc phai tim thdi gian
thich hop dé tra ng.

2.1.2. Su phin cdp quyén luc

Bén canh tinh d&i lap gilta chii nghfa ca nhan va chl nghia tap thé,
Hofstede dé c2p dén mét bién sé khac Ia “su phan cap quyén luc”. Nén van
hoa nao ciing cé su phan cdp quyén luc bdi thuc té cac ca nhan trong mét
xa hoi khong thé gidng nhau hoan toan vé thé chat, tri tué va nang luc. Tuy
nhién, mirc d6 chap nhan su phan chia khéng can bang vé quyén luc clia cac
thanh vién trong nhifng nén van hoa khac nhau lai khéng giéng nhau. Do vay
viéc tim hiéu bién sé nay can tap trung vao viéc so sanh mifc dé chdp nhan
sy phan cap quyén Iuc gifa cac nén van hoa. Hofstede cling chia ra hai mic
d6: thap va cao, ma dudc danh gia qua cac tiéu chi:

—
——
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Mirc do thap Miic do cao
(Ue, Israel, Pan Mach, Thuy Dién, Na - | (Philipine, Méxicé, Vénézuela, An Po,
Uy...) Brasil...)
o Tap trung hod thap o Tap trung hod cao hon
o Miic d6 phan cip quyén luc it hon. o Miic d6 phan cdp quyén luc nhiéu hon.

o Su khdc biét trong hé théng krong béng | o C6 nhidu cip lanh dao hon

4 hon. o Lao dong trf 6c dugc danh gid cao hon

o Lao dong chan tay dugc ddnh gid ngang | lao dong chan tay.
bang véi lao dong ui 6c.

F

Trong mét quéc gia, biéu hién dé thdy nhat clia su phan cap quyén luc la
chénh Iéch vé thu nhap gilta cac thanh vién va méi quan hé doéc lap hay phu
thudc gilta cha me-con cai, thay-tro, tha trudng-nhan vién...). Trong mot cong ty,
ngoai cac yéu'td trén, su phan cap quyén luc con cd thé nhan biét théng qua cac
biéu tugng cla dia vi (tiéu chudn dung xe cong ty, co tai xé riéng, dudc trang bi
dién thoai di dong..), viéc g&p gd lanh dao cap cao dé hay khé...

Minh hoa 5-8: So sdnh Vdn hda Han Qudc va Nhét Ban

Han Quéc va Nhat Bdn la nhitng nwoc cé chi s6 phan cap quyén luc khd cao. Nén
vdn hod trong cdc céng ty d hai quéc gia nay déu cé cdc gid tri van hod nhu dao dicc lam
viéc, tinh tiét kiém. cdn cu. ton trong hoc vdn, trdnh xung dot cong khai trong quan hé xd
hot, trung thanh voi ngudi trén va lanh dao, chit y dén trdt tu va su hai hoa. Tuy nhién, cde
gid tri clia cdc céng ty Han Quéc nhan manh dén bén phdn ciia cdp dwdi déi voi cdp trén
nhung lai ndi rat it hodc khéng dé cdp gi dén bon phan ciia cap trén déi vai eap dudi. Tinh
thdn tdp thé va su hé tro ldn nhau gita cdc nhan vién cing cdp duge dé cao, mdt khdc su
phuc tang can phdi tén tai trong méi quan hé giita cdp trén va cdp dudi.

Trong khi dé, cac céng ty Nhdt Badn lai khdec ¢ ché nhan manh dén trach nhiém qua
lai giita cap trén va cdp duci. Diéu nay giai thich vi sao cdc nhan vién cong ty Nhdt Bdn
thuemg cé tinh thdn doan két va trung thanh hon cdc céng ty Han Quéc va hé sé phdn cdp
quyén luc & Nhdr Ban lai thap hon ¢ Han Quéc.

Di doi vdi su phan cap quyeén luc 1a su phan chia trach nhiém gilta cac ca
nhan. Tai nhém nudc mirc 46 thap, moi ngudi cd xu hudng “binh quan chi nghia”,
trach nhiém khéng dudc phan bé ré rang. Ngudc lai, cac cong ty thudc nhém
nuéc mitc dd cao, pham vi quyén Igi va trach nhiém cua ting chifc vu dudc quy
dinh rat rd rang. Vi du, mét ngudi phu trach ban hang tai mét cong ty da quéc gia
d My c6 quyén quyét dinh ban hang sang thi trudng nao, quyét dinh ban o mic
gia nao va cho khach hang nao nhung ho phai hoan toan chiu trach nhiém trudc
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cac quyét dinh cla minh. Néu cé van dé gi xay ra, ho phai tu minh giai quyét chit
khéng thé chuyén giao sang ngudi khac va chiu trach nhiém trudc cong ty vé cac
h&u qua (néu cd).

2.1.3. Tinh déi lip gita nam quyén va nit quyén

Bi€n s& nay phan anh mai quan hé gilra gidi tinh va vai trd cla timg gidi trong
cong viéc. Trong mdi trudng nam quyén, vai trod clia gidi tinh rat duoc coi trong
(ddng nghia vdi su phan biét gilta nam va nir). Nén van hoa chiu su chi phdi cla
cac gia tri nam tinh truyén théng nhu: Su thanh dat, quyén luc, tinh quyét doan...
sé co nhimg biéu hién: V&i thién nhién thi mudn chinh phuc, v8i moi ngudi thi
thién vé bao luc, v8i mdi trudng xa héi thi va doc tén... Diéu nay cb xu hudng
ngudc lai trong nén van hoa bi chi phdi bdi cac gia tri nir quyén.

Nghién clru clia Hofstede dua ra nhimg phat hién kha thu vi vé tinh déi lap
giita nam quyén va nif quyén thé hién trong van hoa doanh nghiép & cac cong ty
thudc cac qudc gia khac nhau:

Nam quyén khong chi phdi Nam quyeén chi phoi
(Thuy Dién, Dan Mach, Thdi Lan, Phan (Nhdt Bdn, Uc. Vénézuela, ltalia, Méhicé)
Lan, Yugoslavia). o Su khdc biét gidi tinh rat ro nét.
o Su phan biét gidi tinh khong déng ké. ¢ Vilai ich ctia cong ty, cudc sOng riéng
o Cong ty khong can thiép vao cudc séng | IV cua cd nhan c6 thé bi can thiép.
riéng wr cta nhdn vién. o S6 phu nir lam cong viéc chuyén moén it
o S8 phu nif tham gia vao coOng viéc hon.
chuyén mon nhiéu hon. o Su quyét thing. canh tranh vi cong bang

o Cic ky nang trong giao ti€p duge chi duge chi trong.

rong. o Cong viéc duge coi 1a méi quan tdm
o Khong chi nhitng phén th uong vat chat chinh cua cugc song.

ma nhimg khich 1¢ v& mat tinh thin - xa hoi
cing dugc chu trong,.

Theo nghién clu clia Hofstede, Nhat Ban la nudc cé chi s nam quyén Idn
nhat (95/100 diém). Biéu hién tiéu bidu la phu nir Nhat Ban, dac biét la nhimg ngudi
da lap gia dinh, rat hiém khi di lam va néu cé ho hau nhu khé cé ca héi thang tién,
cong viéc cha ho chii yéu la céng viéc ban gidy théng thudng, khong doi hoi trach
nhiém va c6 gang cao. Ngudc lai, c6 nhimg nén van hoa dé cao nif quyén nhu Thuy
Dién (5/100 diém), Na Uy (8/100 diém). Tai nhitlng nudc nay co rat it su phan biét
gilfa nam va nif trong céng viéc. Do dé, cb khong it phu nit thanh dat va chiém vi
tri cao trong cong ty, tham chi lam chl doanh nghiép & cac qudc gia trén.
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2.1.4. Tinh cdn trong

Tinh c&n trong phan anh mitc 46 ma thanh vién clia nhimg nén van hoa khac
nhau cha&p nhan cac tinh thé réi ren hoac su bat 8n. Nghién clru clia Hofstede chi
ra rang: Chi s8 cao nhéat cla bién sd nay thudc vé cac nuéc thudc nén van hoa
Latinh (Chau Au, Chau My), tir 112 & Hy Lap dén 67 & cac nudc viung xich dao.
Tai Chau A, ngoai Nhat Ban va Han Quéc la hai nén van hoa cé tinh cn trong
cao (cac chi sd tuong (ng 1a 92 va 85), con d cac nudc khac gia tri cla bién so
nay tuong déi thap (tir 69 & Dai Loan dén 8 d Singapore).

Mirc do thap Mirc do cao
(Dan Mach, Thuy Dién, Anh, My, An Dg). | (Hy lap, Bé ddo Nha. Nhdt Bdn, Péru.
o [t cdc nguyen tic thanh van, Phdp)

o [t chi trong xay dung co cdu hoat dong. | © Nhiéu nguyén tic thanh van.

o Chii trong tinh téng thé hon. o Chii trong x4y dung co cfu hoat dong

i, e hon.
o Tinh bién doi cao.

o Chi trong tinh Cu thé hod.

(o]

Muc d6 chdp nhan rui ro cao.

i : : o Tinh chufn ho4 cao - it bién ddi.
o Cich thic cu xir it mang tinh quan liéu,

o Khong muodn chip nhan rii ro.

o Céch thic cu xir quan liéu hon.

Mét trong nhimg biéu hién clia bién sé nay la cach suy xét dé dua ra quyét
dinh. Tu duy cua ngudi phuong Tay mang tinh phan tich hon, tritu tugng hon, giau
tinh tudng tuong hon, trong khi cach nght clia ngudi Chau A lai téng hdp hon, cu
thé hon, thuc té hon. Céac thanh vién trong mot nén van héa mang tinh can trong
cao thudng khéng ngai chi tién mua bao hiém cho an toan lao dong, tién hutu tri,
giam déc c6 trach nhiém dua ra cac chi dan, con sang kién clia cap dudi thudng
dugc can nhic rat ky Iudng.

Tinh cdn trong thé hién kha rd nét trong phong cach lam viéc clia cac céng
ty. Tai nhitng nuSc cé nén van hoa “can trong”, cac cong viéc phai dudc tién hanh
theo dung quy trinh cta né. Vi du, cach lap hop déng clia cac céng ty Nhat Ban
thudng rat cau ky. Hop déng c6 hai mat, mét trudc quy dinh vé cac diéu khoan
chinh (phan khac biét giita cac hap déng), méat sau quy dinh vé nghia vu va quyén
Igi clia cac bén (thudng cé dén han mudi diéu khoan, 1a phan giéng nhau J tat ca
cac hop déng. Néu la hop déng mua ban quéc té, thi ngoai phan tiéng Anh con
c6 phan tiéng Nhét tuong duong). Hé thdng ké toan clia cac cong ty Nhat rat chat
ché. Moi khoan tién chuyén di phai c6 chimng tir géc xac minh, viéc chuyén tién
vao tai khoan ca nhan khdng dudc phép, vi bat ky ly do gi. Diéu nay khac vdi cac
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cdng ty 8 nhitng quéc gia cé mic dd can trong thap, viéc chuyén tién vao tai
khoan c& nhan (vi du, dé cong ty tranh bi danh thué thu nhap), cé thé dudc “cham
chudc" va chdp nhéan. Néi chung, tai cac nudc “it can trong”, phong cach lam viéc
clia cac cong ty thuong linh hoat hon.

[ —— —e .

' Minh hoa 5-9: Tinh cén trong trong van hod kinh doanh Hoa Ky

; Cdn phdn Oiet ré tinh cdn trong véi su tiy tién. Hoa Ky dugc coi la quéc gia cé tinh
] cdn trong thap. Thiong nhdn tai quéc gia nay hodn toan cé thé lam viéc véi cdc céng ty
' nuoc ngodi mai quen lan dau ma khéng can su gici thiéu trung gian nao. Pdy la mot trong

nhiing nguyén nhén khién thicong mai dién ne cé co héi phdt wrién nhanh chéng rai quoc
gia nay. Tuy nhién, diéu nay hoan toan khéng cé nghia la thuong nhan My khéng thdn
trong. Trong bat ky t"wong vu nao, nguci My luén chi trong dén viéc thdo nhitng hop hét
sitc chi tiét va &y di gid wri phdp Iy. Day chinh la cdch ma ho sit dung dé bdo hiém cho
cdc thuong vu cuu minh.

2.2 NHA LANH DPAO - NGUGI TAO RA NET DAC THU CUA VAN HOA
DOANH NGHIEP

Nha lanh dao ithéng chi la ngudi quyét dinh cd cau té chifc va cong nghé
clia doanh nghiép, ma con la ngudi sang tao ra cac biéu tuong, cac y thirc hé,
ngdn ngl, niém ti~, nghi I& va huyén thoai... clia doanh nghiép. Qua qua trinh xay
dung va quan ly doanh nghiép, hé tu tudng va tinh cach clia nha lanh dao sé dudc
phan chiéu I1&én van hoa doanh nghiép.

Pé hinh thanh nén hé théng gia tri, niém tin va d3c biét 14 quan niém chung
trong toan doanh nghiép doi hoi mét qua trinh lau dai, théng qua nhiéu hinh thirc
khac nhau, cé tré iét ké moét sé cach thirc sau day:

» Tdng cutrmg tiép xuc gilta nha lanh dao va nhén vién: Nhimg |3i phat
biéu sudng tai cac cudc hop, nhitng Idi huén thi ti van phong diéu hanh sé khong
thuyét phuc bang chinh hanh ddng cla nha lanh dao va su ti€p xdc thudng xuyén
véi cac nhan vién clia minh. C6 thé coi qué trinh tiép xtc nay la qua trinh truyén
dat nhitng gia tri, ni€m tin, quy tic clia nha Ianh dao tdi nhan vién. Qua thdi gian,
nhing gia tri va auy tac sé dudc kiém nghiém va cong nhan, trd thanh "hé thdng
dan dao” chung cho toan doanh nghiép.

= Cing co thé surdung cdc chuyén ké, huyén thoai, truyén thuyét...
nhu mét phuong thirc hiéu qua dé truyén dat va nudi dudng nhimg gia tri van hoa
chung. Chung thdi sinh khi vao moi hanh déng, y nghi clia nhan vién, 1am cho
nhan vién thuc su hinh dién vé cdng ty ctia minh, coi cong ty la méi trudng than
thuoc dé cong hi3r, va phat huy moi nang luc. Tai Great Plains, mét tap doan ndi
tiéng clia My var. con luu truyén cau chuyén vé Téng giam déc cla ho, Doug
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Burgum, trong mét cudc hop thudng nién da tu dap 3 qua tring vao dau minh
trudc mat cac nhan vién va quan khach sau vu mét san pham that bai trén thi
trudng vi nhimg khiém khuyét vé hinh thitc. Bang hinh thifc “tu trimg phat” minh
nhu vay, Burgum mudn thé hién rd rang rang éng thady minh phai chiu phan trach
nhiém rat 18n cho viéc da lam “x&u mat" cong ty.

» Cdc 1é héi, 1é ki niém, budi gdp mat, biéu tuong, phu hiéu... cing déng
vai tro rat Ién trong viéc truyén dat hé thdng gia tri, niém tin, quy téc... Gop phan
tao ra nhitg nét dac thu riéng cta timg doanh nghiép, cling giéng nhu khi nhac
dén Toyota ngud; ta nghi ngay dén biéu tugng ba hinh elip dan nhau, Mercedes
Benz vdi biéu tugng chiéc vo lang, Mitsubishi vai biu tuong ba hinh thoi chung
dinh cach déu nhau...

Tuy nhién, trong cling mdt doanh nghiép, cac thé hé lanh dao khac nhau
cling sé tao ra nhimg gia tri khac nhau. Chung ta sé xem xét mifc d6 anh hudng
clia hai déi tugna 1anh dao sau doi vdi su hinh thanh van hoa doanh nghiép: (1)
Sang lap vién; (2) Nha |anh dao ké can.

2.21 Sang lap vién - Nguoi quyét dinh viéc hinh thanh hé
théng gia tri vin hoa cin ban cua doanh nghiép

Sang lap vién 1a ngudi ghi dau &n dadm nét nhét |1&n van hod doanh
nghiép dong thoi tao nén nét dac thu cla van hoa doanh nghiép. Mot doanh
nghiép cling giéng nhu mét con ngudi, thai ky ddu mdi thanh 1ap 1a khoang
thai gian hinh thanh nhan cach. Trong thdi ky nay ngudi sang lap va lanh dao
cd nhiém vu lua chon hudng di, méi trudng hoat déng va cac thanh vién sé
tham gia vao doanh nghiép... Nhitng su luva chon nay tat yéu sé phan anh kinh
. nghiém, tai nang, ca tinh va nhirng triét ly rieng ca ban than nha lanh dao.

Cé rat nhiéu cong ty ndi tiéng ma tén tudi va su thanh céng clia chung gan
lién vdi tén tudi cla ngudi sang lap nhu: Microsoft vdi Bill Gates, HP vdi Hewlete
va Packard, Sony vdi Akio Morita...

Cac nha kinh doanh xuat sac thudng ngay tir khi mdi 1ap nghiép da c6 moét
ly tudng kinh doanh rd rang véi nhitng muc tiéu 18n lao. Chinh cai ly tudng va muc
tieu kinh doani: d6 cing vdi nam thang, sé dinh hinh trong triét Iy cla doanh
nghiép, cudn hut dudc su tham gia cla nhan vién vao céng viéc cua doanh
nghiép va dem lzi cho nhing cong viéc nay nhing y nghia vugt xa muc dich lam
dé kiém tién.

C6 thé chimg minh vai trd clia ngudi sang lap bang thuc té cla cdng ty
Honda. Céng ty hit' han Honda Motor dugc thanh 1ap vao nam 1948 vdi hai dong
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sang lap vién la Takeo Fujisawa va Soichiro Honda. Trong vong hai thap ky cong
ty da tham nhap véo thi trudng My va trd nén ndi tiéng khéng chi bdi su nhanh
chong thanh conqg trén thuong trudng ma con bdi su ra ddi cla “phuong phap
Honda" ma khdi nguén la nhing quan niém cla Soichiro Honda va Takeo
Fujisawa, trai qua thdi gian trd thanh quan niém chung cho toan céng ty.

= DPuong diu voi nhimg gay go nhét trudc tién: Soichiro Honda chd
truong “chi trai qua théat bai ta mai cé duge nhimg kinh nghiém quy bau", chinh vi
thé 6ng khong bao gid tranh né nhimg thach thirc gay go. Nam 1948, khi con la
mdt cdng ty xe g&n may nho vdi s& von it di, Honda Motor tudng chimg nhu khdng
thé sdng ndi trong thi trudng chen chic clia Nhat véi 247 cong ty. Vay ma, nam
1959, Honda da “dam” chap nhan su thach thic khi gia nhap thi truong 16n nhat
thé gidi la nudc My. Budc dau ban xe hoi sau dé6 Honda “ca gan” san xuét xe gan
may va xe hdi ngay trén dat My. Day chinh & cng ty ngoai qudc dau tién thiét
lap dugc mét nha may san xuat 6to 16n thr hai tai My.

» Tam quan trong cua téc dg: Soichiro rat thich ding sy tuong dong trong
viéc dua xe hai khi néi vé Honda. Theo 6ng, cd sd dé Honda gianh dugc thdng
lgi trong cudc dua | phai ludn ludn thay d8i. Ong nhdn manh: “O mét phia, ching
ta c6 gidi khach hang luén ludn thay ddi, va & phia kia, k¥ thuat dang thay déi. Dé
séng con trong nén cong nghiép 6 té, chung ta phai thay ddi truéc cac ddi thi cla
ching ta. Chinh nha céng nghiép 6 té nao thay ddi mau nhat sé& chién thing”.
Ngay 19/9/1985, nha may HAM (tén goi clia xi nghiép san xuat xe hoi clia Honda
tai My) da di vao 'ich sl xe hoi tai My d6 1a sy ra ddi clia xe Accord dau tién, mau
nam 1986, mét mau hoan toan méi.

Nhimg nguyén tic ma Soichiro dua ra & trén phai trai qua mét qua trinh tich
luy dan dan mdi ngdm sau vao tinh than lam viéc cla cac thanh vién qua thdoi
gian. Nhiéu nam sau, ngudi ta méi duc két va goi tap hdp nhimg nguyén tac dé
|& “phuang phap”", con goi la “triét ly”. Chinh nhimg triét ly a8y da trd thanh mot
phan rat quan trong cla va&n hoa doanh nghiép va la kim chi nam cho moi hoat
dong clia doanh nghiép.

2.2.2. Cac nha linh dao k& cin va su thay d6i vin hoa
doanh nghiép

Khi doanh nghiép thay ddi nha 1anh dao, diéu nay cé thé déng nghia vdi viéc
doanh nghiép phai déi mat véi mét trong hai tinh huéng sau: (1) doanh nghiép sé
chuy@n sang mét yiai doan mdi, vdi nhimg thay déi manh mé vé co cau té chir,
ddi ngli nhan su, dudng hudng chién lude phat trién..., nhimg thay ddi nay tat yéu
sé dan dén thay déi co ban clia van hoa doanh nghiép; (2) tinh hudng sau cb vé
it “dau d6n” hon, nha lanh dao mdi van gilt nguyén dudng 16i chién luge cd, bd
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may nhan su khéng cé nhitg thay ddi quan trong... Tuy nhién, ké ca trong tinh
hudng nay, van hoa doanh nghiép ciing sé thay ddi, bdi vi van hoa doanh nghiép
ban than né 1a tdm guong phan chiéu tai nang, ca tinh va nhimg triét ly kinh doanh
clia ngudi chu doanh nghiép. Hai nha lanh dao khac nhau thi tat yéu nhimg gia
tri ma ho tao ra cing sé khac nhau.

2.3 NHUNG GIA TRI VAN HOA HOC HOI PUCC

C6 nhimg gia tri van hoa doanh nghiép khong thudc vé van hoa dan téc,
clng khéng phai do nha lanh dao sang tao ra ma do tap thé nhan vién trong
doanh nghiép tao dung nén, dugc goi ta nhimg kinh nghiém hoc hoi duge. Chung
hinh thanh ho#c vé thifc hodc ¢ y thifc va anh hudng cla ching dén hoat dong
clia doanh nghiép cb thé tich cuc ciing cb thé tiéu cuc. Hinh thirc cia nhimg gia
tri hoc hoi dugce thudng rat phong phu, phd bién la:

- Nhimg kinh nghiém tép thé cua doanh nghiép: Day la nhitng kinh
nghiém cé dudc khi x{r ly cac van dé chung. Sau d6 chung dudc tuyén truyén
va phd bién chung trong toan don vj va tiép tuc dugc truyén lai cho cac thé
hé nhan vién mdi. D6 cé thé la nhitng kinh nghiém vé giao dich vdi khach
hang, vé phuc vi1 yéu cdu cla khach hoic ciing ¢é thé |a kinh nghiém (ng

.phé véi nhitng thay déi...

- Nhimg gia tri dugc hoc hoi tir cdc doanh nghiép khdc: D6 |a két qua
cla qua trinh nghién cltu thi trudng, nghién cltu déi thi canh tranh, cla nhimng
chuong trinh giao luu gita cac doanh nghiép trong mét nganh, ctia nhimg khoa
dao tao ma doanh nghiép nay md cho nhan vién 0 doanh nghiép khac tham gia...
Théng thudng ban dau cé mét nhém nhéan vién cla doanh nghiép tiép thu nhimg
gia tri va truyén lai cho dong nghiép khac hoic nhilg ngudi nay tu y tiép thu
chung... Sau moét thai gian, cac gia tri nay trd thanh “tdp quan” chung cho toan
doanh nghiép.

- Nhimng gid tri vén hod duoc tiép nhén trong qud trinh giao luu vdi nén
van hod khdc: Day la trudng hop phd bién déi vdi cac céng ty da va xuyén qudc
gia, cac doanh nchiép gl nhan vién tham du nhimg khoéa dao tao & nudc ngoai,
cac doanh nghiép cé déi tac la ngudi nudc ngoai... Vi du ngudi lao déng phuong
Tay cé thé hoc dudc tinh than lam viéc tap thé cla ngudi Nhat, ngudi A Rap hoc
hoi thbi quen dang gio clia ngudi My...

Ngugi sang lap ra cong ty Wal-mart (My), Sam Walton, khi tham quan mot
Xudng san xuat béng tennis & Han Qudc, 6ng da rat &n tuong bdi cach cdng nhan
& day bat dau ngay lam viéc clia minh bang nhimg bai thé duc mém déo theo
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nhém va vai cdu chuyén hai hudc. Ong goi day a “triét Iy huyt séo trong khi lam
vigc" (whistle while you work philosophy), va da ap dung né cho céng ty cla
minh. Gig day, moi budi sang tai cac clfa hang clla Walmart cac nhan vién lai tu
hop lai va bat dau ngay lam viéc bang nhitg cau chuyén vui vé, hai hudc. Chinh
cach thuc nhu vay Ga gitup cho cac nhan vién tang thém niém himg khdi, nhiét
thanh vdi cdng viéc va ciing nhac nhd ho ludn nghi dén nhiém vu tGi cao clia minh
la lam hai long kh#ch hang.

- Nhimg gia trf do mgt hay nhiéu thanh vién mdi dén mang lai: Viéc tiép
nhan nhimg gia tri nay thudng trai qua mét thoi gian dai, mét cach cé y thic hoac
vo thirc. Vi du khi chua cé nhan vién nay, doanh nghiép chua c6 théi quen gidi
quyét khiéu nai cha khach hang trong vong 24h (théi quen cta nhan vién mdi).
Do thue hién 16t cdng viéc, nhan vién dd dudc khach hang gl thu khen ngai, dudc
giam d&c khen th:tdng. Cac nhan vién khac ciing noi guong do, dan dén hinh
thanh nén net van hoa maéi trong doanh nghiép.

- Nhimg xu hudng hodc trao luu xa hgi: Xu huéng st dung dién thoai di
dong, xu hudng that ca vat khi dén noi lam viéc, hoc ngoai ngir tin hoc...

Mot vi du rat dién hinh 1 ngay cang nhiéu doanh nghiép Viét Nam thuc hién
may tinh hoa va s dung thu dién tr (email) trong cong viéc. Phong cach lam viéc
clia nhan vién ciing thay ddi theo doé, trudc kia, moi viéc can trao déi déu phai qua
gap mat truc tiép hoac dién thoai. Nhung gid day, ngudi ta cé thé trao ddi moi
cong viéc vdi dong nghiép hoac ddi tac (trong hay ngoai nudc) qua thu dién tir,
vira nhanh gon lai tiét kiém chi phi. Tham chi, 8 nhiéu doanh nghiép, nhan vién
rat va chudng viéc dung thu dién tir vao cac van de “phi cong viéc" nhu tham hoi,
mdi moc, hen ho, tréu dla 1an nhau. Nén van hoa dién tir (e-culture) dang dan
hinh thanh, trong 16 doi hoi ky nang si dung may tinh, hiéu biét vé mang Internet
cla cac thanh vién ngay cang cao.

Nhin chung khé cé thé thang ké hét cac hinh thifc clia nhimg gia tri hoc hoi
duoc trong doanh nghiép, chi biét rang, nhimg kinh nghiém nay cd rat it su gép
mé&t cla nha 1anh Jdao, ma phan 1dn ching do tap thé nhan vién tao ra. Nhimg
nha lanh dao khon ngoan |a nhimg ngudi bi€t cach (ng x{ véi nhimg kinh nghiém
nay dé dat dugc hiéu qua quan tri cao nhat, tao nén méi trudng van hoa hd trg
dac Iuc cho hoat aéng clia doanh nghiép.
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3. CAC GIAI POAN HINH THANH VA CO CAU THAY pOI VAN HOA
DOANH NGHIEP

Viéc thay ddi van hoa doanh nghiép thudng khé khan va khong thé
tranh khoi nhitng méat mat, dac biét trong trudng hop doanh nghiép da cé
mot nén van hoa kha lau dgi va thanh céng. Diéu can luu y & day la: Khong
chi khi doanh nghiép roi vao thdi ky suy thoai maéi can phai thay déi nhitng
gia tri van hoa doanh nghiép, ma ngay ca trong cac thdi ky non tré, hoac
phat trién clia minh, doanh nghiép ciing can chd y tdi viéc ddi maéi va hoc
hdi nhitng gia tri v&n hoa khac. Vi méi trudng hoat déng va déi thl canh
tranh clla doanh nghiép ludn thay ddi khéng ngirng, viéc tu ddi mdi minh
sé lam doanh nghiép khéng bi tut hadu va cé thé phat trién lau dai.

3.1 CAC GiAl POAN HINH THANH VAN HOA DOANH NGHIEP
3.1.1. Giai doan non tré

Nén tang hinh thanh van hoa doanh nghiép phu thudc vao nha sang lap
va nhitng quan niém chung cla ho. N&u nhu doanh nghiép thanh céng, nén
tang nay sé ti€p tuc tén tai va phat trién, trd thanh mét Igi thé, thanh nét ndi
bat, riéng biét cla doanh nghiép va 1a co sd dé gan két cac thanh vién vao
mot thé théng nhat.

Trong giai doan dau, doanh nghiép phai tap trung tao ra nhimng gia tri
van hoa khac biét so vdi cac ddi thl, clng cd nhirng gia tri dé va truyén dat
cho nhitng ngudi méi (hoac lua chon nhan luc phu hgp vdi nhing gia tri nay).
Nén van hoa trong nhitng doanh nghiép tré thanh dat thudng dugc ké thira
mau chéng do: {1) Nhitng ngudi sang lap ra né van ton tai; (2) chinh nén van
hoa d6 da giup doanh nghiép khang dinh minh va phat trién trong méi trudng
day canh tranh; (3) rat nhiéu gia tri cia nén van hoa dé la thanh qua duc két
dudc trong qua trinh hinh thanh va phat trién clia doanh nghiép.

Chinh vi vay, trong giai doan nay, viéc thay déi van hoa doanh nghiép
hiém khi dién ra, trir khi ¢é nhitng yéu té tac déng tir bén ngoai nhu khing
hoang kinh t& kiién doanh s& va lgi nhuan sut giam manh, san pham ch luc
clla doanh nghiéo that bai trén thi trudng... Khi dé, sé dién ra qua trinh thay
ddi néu nhitng that bai nay lam gidm uy tin va ha bé ngudi sang lap - nha
lanh dao mdi sé tao ra dién mao van hoa doanh nghiép méi.

3.1.2. Giai doan giia

Khi ngudi sang lap khong con gilf vai trd théng tri hodc da chuyén giao
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quyén luc cho it nhat 2 thé hé. Doanh nghiép c6 nhiéu bién ddi va c6 thé xuat
hién nhifng xung dét gilta phe bao thl va phe ddi mdi (nhitng ngudi mudn
thay di van hoa doanh nghiép dé cling c& uy tin va quyén luc ctia ban than).

Diéu nguy hiém khi thay ddi van hoa doanh nghiép trong giai doan nay
la nhirng “dac diém” clia ngudi sang lap qua thdi gian da in diu trong nén
van hoa, nd luc thay thé nhitng dic diém nay sé& dat doanh nghiép vao thi
thach: Néu nhitng thanh vién quén di réng nén van hoa cta ho dudc hinh
thanh tir hang loat bai hoc duc két tir thuc tién va kinh nghiém thanh céng
trong qua khif, ho c6 thé sé& cd thay ddi nhitng gia tri ma ho thuc su van
can dén.

Su thay d8i chi thuc su can thiét khi nhitng yéu té ting gitp doanh
nghiép thanh cong da trd nén I6i thdi do thay ddi cla méi trudng bén ngoai
va quan trong hon la moi trudng bén trong.

3.1.3. Giai doan chin mudi va nguy co suy thoai

Trong giai doan nay doanh nghiép khong ti€p tuc tdng trudng nira do thi
trudng da bao hoa hodc san pham trd nén 16i thdi. Su chin mudi khéng hoan
toan phu thudéc vao mic d6 lau ddi, quy md hay sé thé hé lanh dao cla
doanh nghiép ma cdt 16i 1a phan anh méi quan hé qua lai gilta san pham cia
doanh nghiép v&: nhirng cd héi va han ché clia méi trudng hoat déng.

Nhitng yéu t6 van hoa doanh nghiép 16i thdi cling cé tac déng tiéu cuc
khong kém dén cac doanh nghiép. Cac cheabol (tap doan) vén dudc coi ia
nhitng "cé xe Ién" clia nén kinh té Han Qudc trong sudt 30 nam qua. Nhung
tir gilta nam 1997, cac cheabol nay da trai qua nhitng xao trén 16n cung véi
cudc khing hoang cla nén kinh t€ Han Qudc. Phong cach quan ly truyén
théng dua trén tinh than Nho gido, y thirc hé gia trudng (fatherlism) théng tri
trong cac tap doan nay (vi du nhu: Nan sung bai mu quang, danh gia nang
luc chi yéu dua vao tham nién lam viéc, su phu thudc vao nhitng gia tri tap
thé&) la mét trong nhitng nguyén nhan khién cho cac cheabol trd nén kém linh
hoat trudc nhitng thay ddi, bép nghet di tinh sang tao ca nhan, lam giam hiéu
qua hoat déng clia céng ty.

Tuy nhién, mirc do lau daoi cing déng vai tré quan trong trong viéc thay
ddi van hoa doanh nghiép. Néu trong qua kh(, doanh nghiép cé mot thdi
gian dai phat trién thanh céng va hinh thanh dudc nhitng gia tri van hoa, dac
biét 1a quan niém chung cla riéng minh, thi sé rat khé thay ddi vi nhing gia
tri nay phan anh niém tu hao va long tu tén cla ca tap thé.

Hinh 5-3 sé tdng két lai qua trinh hinh thanh van hoa doanh nghiép.
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Hinh 5-3: Suv hinh thanh vdn hod doanh nghlép
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3.2 CO CAU THAY BOI VAN HOA DOANH NGHIEP
3.2.1. Xuat hién dong luc thay déi

Khi nhimg béat cdng/mau thuan tén tai trong doanh nghiép du 16n dé tao ra su
dau tranh, H. Schein goi nhimg yéu t6 gady mau thuan la "nhimg théng tin tiéu cuc”.
Thong tin tiéu cuc gom cac loai sau: Nhimg théng tin cho thdy doanh nghiép sé
khong dat dugc mot sé muc tiéu dat ra; doanh s6 ban hang giam; khiéu nai, phan
nan cta khach hang tang; hang hoa kém chat luong bi tra lai nhiéu; bat dong y
kién gilra 1anh dao va nhan vién ngay cang tang: nhan vién kiém cd xin nghi
nhiéu... Nhimg thadng tin nay cé thé méi chi phan anh nhimg “triéu chimg” con chua
c6 mét hau qua thuc su ndo xudt hién. Ban than chung khéng tao déng Iuc cho su
thay Gdi vi nhimg thanh vién cé thé coi khdng trong yéu va ban giam déc van cé
thé dua ra nhimg 16i giai thich hop ly nhu: i véi trudng hgp nhan vién xin nghi
nhiéu thi "dé la nhimg ngudi thiu trach nhiém va nang luc, ching ta khéng can
dén ho"; di vai truang hop doanh sé giam thi "day chi la mét con suy thodi nhd”.
Cac thanh vién cla doanh nghiép chi thuc su cam thay lo 1dng, nghi ngd khi nhimg
théng tin nay lién quan dén nhimg muc tiéu trong yéu clia doanh nghiép.

Nhung su thay ddi chi cé thé dién ra khi cd yéu té ma H.Schein goi 1a an toan
tam ly, tirc 1a khi nnan vién cam thdy yén tam va san sang chap nhan nhimng thay
ddi. Yéu té an toan tam ly & day c6 thé hiéu nhu viéc nhan vién khong thay loi ich
cla minh sé bi anh hudng qua nghiém trong hodc khéng qua “dau dén” vi phai tir
bd nhimg gia tri van hoa cd, v6n titng 1& niém tu hao sau sic cla ban than va
doanh nghiép.
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3.2.2. Tai c0 cau mdt cach thin trong

Khi da xuat hién dong luc thay ddi thi qua trinh thay 65| sé d|en ra. ThUG chat
day la mot qua trinh trai nghiém va khéng thé khong cd nhl.rng sai Eam Su thay
ddi toan dlén nhat chinh 1 thay déi tir cét 16i, tirc 1a !Gp vén hoa ter ba (nhimg
quan niém chung)

C6 thé coi qua trinh “gidm bién ché", “cdi t6 cd céu” trong cac doanh nghiép
nha nudc & Viét Nam tif nhimg ndm 90 |a mét vi du dién hinh. Trong théi kSl"bao
cap cong nh&n vién trong cac doanh nghiép déu cb quan niém chung rang ho
ducc thué theo ché do tuyen dung sudt dai (b1en che) Nhung khi chuyen sang
cd che thi trudng, doanh nghiép budc phai cat giam nhan cong du thira va chl phi
tién luong. Céch thay ddi khén ngoan va than trong ma ho da chon Iua la: Thay
vi dling tir “sa tha", ho dung céc tu nhu “chuyén déi ca cau”, “cho vé huu non”.
(ho#c “vé mat siic”, “giam bién ché”). Va ho ap dung cac bién phap lam cho ngudi
lao dong khong cam th&y qua bét binh déng nhu trd hau cho nhimg ngudi phai
"chuyén di" (tra Iiong mét cuc); tao diéu kién vé thdi gian va trg gitp ho trong
viéc tim klem cho lam mfﬂ dung blen phap tu tucng ag nguoi lao dong van gilt
dugc quan nlém chung ci 1a “chung ta d&i x(r t6t va binh dang vai tat ca nhan
vién". Cho dén nay, trong nhiéu doanh nghiép nha nuéc cla chung ta da khong
con khéi niém “bién ché” va “tuyén dung sudt ddi” nita, quan mem mdi hinh thanh
dang dan phd bién: Néu cé nang lyc thi mdi gilr du'dc vi tri cong tac va dudc tra
luang hau hinh. -

Cﬂng can luu y rang, hdu hét cac qua trinh thay ddi trudc tién déu can thay
déi cac yéu 0 thudc Idp van hoa thit thr nhat va thu‘ hai. de tao nén tang cho.
nhu‘ng thay déi sau réng hon. : : :

3 2 3 Cung c& nhtmg thay dm

-Khi da tao ra nhiing thay ddi vé van hoa doanh nghiép, doanh nghiép
can cling ¢d lai h& thdng hanh vi, quan niém chung mdi (cac18p van hoa) va
tao ra nhiing thang tin tich cuc (c6 thé hiéu la nhitng théng tin trai ngudc vdi.
thong tin tiéu cuc). Khi cé dugc nhu‘ng thbng tin tich cuc tir méi trudng trong
va ngoai doanh nghlep, tlr cac co déng va dsi tac, nhu‘ng quan niém chung

mdi sé ngay cang an sau vao nhz‘m thitc clia cac thanh vién cho den khi lai
xual hién thong tin tiéu cuc.

Co thé coi moé hinh néi trén la moé hinh chung cho bat Ky su’ thay doy
nao, & bat ky cép d6 nao (ca nhan, nhém, td chirc). Trong d6, can d4c biét
quan tam dén yéu té tédm ly, mot yéu té rat quan trong tao déng lUc cho su
thay déi.
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3.3 MOT SO CACH THUC THAY BOI VAN HOA DOANH NGHIEP

3.3.1. Thay d6i nhoé ¢ mitc 46 téng thé va chi tiét

Né&u doanh nghiép khéng phai chiu qua nhiéu sifc ép ti bén ngoai va
néu ngudi sang lap ra né van con dinh dang it nhiéu thi su thay ddi sé
khéng I6n 1am, nhitng gia tri c6t 16i cdn phat huy tac dung sé tiép tuc dudc
duy tri. Tuy nhién, nha 1anh dao mdi tat yéu sé dem theo nhing gia tri mdi,
nhitng gia tri nay sé dudc dua vao nén van hoa doanh nghiép 4 mic do
khac nhau: '

- Muc dé téng thé: Cat 16i van hoa doanh nghiép (nhitng quan niém
chung) vé cd ban van dudc gilf nguyén nhung cac gia tri thudc I6p van hoa
thi nhat va th hai dugc phat trién & mirc dé cao hon, dugc da dang hoa
va d8i méi hon. L&y vi du, doanh nghiép sé& c6é nhitng khau hiéu lam viéc
méi, bau khéng khi lam viéc cing sé& thay ddi cho phu hdp vdi “phong
cach" cla sép mdi ...

- Muc dé chi tiét: Thay di & mot s6 bd phan trong doanh nghiép
(thay d8i cac nén tiéu van hoa) cho phl hdp véi nhitng diéu kién mdi cla
méi trudng kinh doanh. Vi du, 6 doanh nghiép san xuét hang tiéu dlung,
phdng marketing sé phai tap trung hon vao viéc nang cao ky nang va trinh
d6. Nhirng thay déi nay, néu tich cuc va cé hiéu qua, sé cé anh hudng dén
toan bé nén van hoa cia doanh nghiép.

3.3.2. Thay déi tu giac

Trong trudng hop nay, vai trd clia nha l1anh dao khong phai 14 "ap dat”
nhitng gia tri van hoa mdi ma phai lam cho moi nhan vién trong doanh
nghiép tu v thirc dudc viéc can phai thay ddi va kiém soat qua trinh thay
ddi. Cac thanh vién phai tu nhan thic dudc nhitng mat con tén tai cla
doanh nghiép, nguyén nhan, va cung nhau tim céach giai quyét van de.

Minh hoa 5-10: Chuong trinh “Dé xuét y kién"” cua Honda

Cong ty Honda da cé chwong trinh “Dé xudt y kién " rat hiéu qud. Chiuong trinh
nay cé thé xem nhu mér phuong phdp khuyén khich cdc nhan vién gép y voi gioi qudn
ly. D6 la cd mdi hé thong ma qua dé cdc cd nhdn cd thé trao doi bdl ci diéu gi lién
quan dén viéc lam ciia ho nham cdi tién céng viée. Nhitng y necng nay bao gém i viéc
cdi thién cdc diéu kién an toan dén viéc gia 1dng sic san xudt. Moi dé xudr déu duoc
nghién citu nghiém tic. Nhdn vién chi viéc ghi nhanh nhing y tuong dé nghi cia ho
trén mgr mdu dé xudt gém mot trang gidy va dé trinh lén aqudn déc bg phdn dé xem xér
lai. Cdu trd loi rdt le, trong vong bon muoi tdm tiéng déng ho. Gidi quan 1y nghe moi
dé xudt, cd nhitng dé xudt bi phu quyét, bdc bo, khéng hé cé hé théng quadn ly lam tri
hodn su ddng tinh, bép chét cdc dé nghi, hay lam ndn léng, cdn trd viéc tham gia.
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3.3.3. Tao ra thay d6i nhd nhin réng dién hinh

Viéc nay doi hoi nha l1anh dao cao nhét phai ¢6 dudc tdm nhin réng dé
xac dinh xem nén van hoa doanh nghiép clia minh con thiéu nhitng yéu té
ndo, can b8 sung nhu thé nao va tim ra dudc nhitng ca nhan dién hinh cé
nhitng quan niém chung phu hgp, cé kha n&ng tao ra thay ddi trong doanh
nghiép. Khi dé, nha lanh dao sé cat nhéc ho lén cac vi tri quan ly cao hon
trong doanh nghiép. Phong cach Iam viéc cla ho dan dan sé cé anh
hudng dén toan doanh nghiép va hudng nén van hoa phat trién theo
huéng da dinh.

3.34. Thay dé6i nho phat huy mdt cach cé trit tu nhitng nén

tiéu van hoa tiéu biéu

Sitc manh cla van hoa doanh nghiép trong thdi ky nay nam trong su da
dang cla cac nén tiéu van hod. Mét cach cé y thiic hodc khong, nha lanh
dao thudng danh gia diém manh yé&u cla cac nén tiéu van hoa nay va sdm
muén s& nghiéng vé mét nén vian hoa cu thé. Nhitng thanh vién thudc vé nén
tiéu van hoa nay sé dudc uu ai hon, dudc thang chic (di nhién la mét cach
hap ly va cé trat tu). 3 chirc vu cao hon, cac thanh vién nay co diéu kién phat
trién va nhan réng cac gia tri ma ho tiép thu dugc tir nén tiéu van hoa cla
minh ra toan deanh nghiép. Thuc chét, phuang phap nay la su mad rong cla
phuong phap “nhén réng dién hinh" trong thdi ky dau clia doanh nghiép.

3.3.5. Thay d48i théng qua phat trién doanh nghiép - xay
dung hé théng thit nghiém song song

Su phat trién doanh nghiép c6 thé dinh nghia nhu mét qua trinh thay ddi
c6 ké hoach, dudc chi dao tir trén xudng, bao gém ca thay déi vé cd sd vat
chat 1an con ngudi. DT nhién khéng phai ké hoach phat trién nao cla doanh
nghiép ciing da bao gém ca ké hoach thay ddi van hoa.

Pé thuc hién phuang phap nay, doanh nghiép sé xay dung mét hé théng
thr nghiém song song nham truyén ba, giao duc nhitng gia tri van hoa mdi
(nhitng quan niém chung mdi). Cé thé doanh nghiép sé gip sai lam, that bai
va thdi gian dé tién hanh phuong phap nay cing rat lau nhung day lai la
phuang phap khéng gay xao trén va tam ly lo I&ng cho ngudi lao déng.

L&y vi du, khi cédng ty Procter & Gamble (P&G) muén thay ddi cach thirc
san xuat, ho bat dau bang viéc giao cho mét nhém thanh vién quyén thiét ké
mot nha may hoan toan mdi, quyén thué giam déc diéu hanh cho nha may
(4 ngudi cé kha nang tao ra mot nén van hoa doanh nghiép hoan toan mdi

o
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so véi nén vin hoa'vdn cé'clia PEB). Kni ‘rjiha g éy fidhi hay' hd&t'dong thiinh
cong, P&G-mdi tim cach nhan réng mo hinh; &10 ciEnhing ngudi co AARg Iuc
va ¢6 kha nang sé& dam nhan nhifag vi:tri;quan trongdrong:tap: doan dén hog. »
héi kinh nghiém taimha may méi.: Sau- vai ndm, khisnting: hat nhéa ney &
th&n hhudn HAThg Yi4 tri v pheng:cachlam n mdin heo duge: dus dinkati
quan ly tai nhimg’ nhé'mé?m@thz‘{hh:lﬁp khac: Chi khimhiimgnkia may thanh -
céng, ho mai dugc dua vé chd lam ban dau; noi 38.kHd Iﬂﬁrihvn tmng wem
thay d8i 18 I8i ct. Qua trinh thay d8i nay kéo dai ign 20 pam.so: 19h | oo
3 3. 6 Thay dm nhd ap dung cﬁng nghe maoi
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Nha Ianh dao co the nhd vao anh hl.rdng cua cgng g}gl‘ge rncsH1 g tlhgndm

cac gia tri clia nén van hoa doanh nghiép. Cé thé noi cdng nghé thong tin

hién dang anh hudng rat |6n dén doanh nghiép Viét Nam hién nay. Bén canh

vidc sif dung thu dién tir nhu da néu' & phén trén 1a viée ‘cac doants nghiép:
ngay cang chld tr0ng xay dung trang web g}én thiéu fdrch vu:va sén phamicla”
minh. Vi du'nhu viéc tir déng hoa, may ‘tinh’hoa trorid cAc nha may, cong'sd:
sé& khién ngum tao dbng thay ddi tac phong, 18 théi lam Viée, phairhdc hidi d8
sif dung tot cong nghé mdi (thay d8i |6p van hoa thr nhidt va thir haJ) tor ﬂn-ﬁ
sé dan ﬂen thay {iél nhu’ng nlem tm gié lrl thu:ac fép \fén hua tht:.tL ba. sy riébi

f S r fre

3. 3 73 Thay dﬁu nhﬂ thay the cdc vi i t::ong daanh mghmp .

Nhitng gia tri, van. .hoa vq qyan, n e,rr} c;hung co thegthay dp| niu nhu
doanh nghiép d8i méi céu frue, cac qbonj HO§C nhg ignh dap Pr;u'dn phap :
hitu hiéu nhat |a thay ddi giam déc diéu hanh. ‘Giam d6c mai sé théy the cac
vi tri quan trong trotig dodnh fighiép birig nhifng :ngliéi: phu hop:vdi phong
cach fanh ddo 'va dudng 181 méi, xoa: bd'dadn nén tidu Van hoawdn tagdchinh
thanh nén van hod doanh ngh1ep 6d (chil Yé‘u 13 thay thé.ngum dmrug ddu ren
van hoa do). e G5V 00 VB B2AsT 52 op ord Shognia qéidgn

Cung ¢6 thé thay'ddi van Hoa doanh nghiép bang cach duamot’ s& ngudi
bén ngoal véo 'cacvitif 18hh da6 bén dudi-cdp'caé hhét va tao-diéukigm cho
ho thay d8i dan'1é 18i ‘suy ngh clia ¢&p trén. " Thudng la:cho nhitng nguoi may

vao vi tri dang’ dau ‘eac nhdm, phong, dé hg'tao ra'mb +hinh tiéu van-hod mdi
va néu thanh cong thi $8 nhan rong ra toan doanh nghiép. i cedy cavuis

338 Thay 46i do céc vu Bcandal vi viéc Phé vd cac
huyen thoax, bleu hidng p odiv pned uBb 183 orl 1RuUX né2

Teletelviirsle Gurlf ‘i"!fi“ ibm ndol Ao {Lff; 1 15m
- Dén gien doan néy. doanh nghaep da cb nhitng: triét. ly Ma huyem ;ppqa
nh&t dinh vé qua trinh hinh thanh va phat trién cla minh. Tuy nhién, nhiéu
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khi nhifng triét Iy va khlgau_ higu ma doanh nghuap cTu‘a ra lai khong hoan toan
trung hop Vél qu'an nlem chung ilem an trorig Ean than nén van hoa (su
khong’ﬁn ¥Hhép gr{_'ra 18p van hoa’ tH! AKEY, thr hai va’lop. thir ba). L&y vi du,
mot doanth nghiép san xuét tuyén b3 dat van dé an todn san xuét cho ngusi

Iao dﬁng lén hang dau nhung trén thuc té dé tiet kiém chi phl san xuat ho
$a| bd qua Ahiéu khéu dam bao an toan ¢an thlé't

Trong nhu’ng tru‘dng hop tren wec xay ra scandall'hay) h'uyén lhdai bi pha
v@ phan nao ciirig co thé dan dén su thay ddi vaéin hoa doanh ngh|ep Sé
Id':ong cé thay d8i néu nhrung quan niém chung cia nén van hod (ban chat
alia.nhitng suy nghi va I8i lam &n trong doanh nglﬁtgg) khong bi phoi bay ra
~i-tryée. 6opg-chang va bi chi trich maph. mé, Trong trudng hgp doanh nghiép
osndi Arép. diéu kién-an, tean lao déng khéng-duge dam hao da khién céng
sanhan bitai nan iao_.dong._.luc nay nhung:gi-than phnen,tr;:gﬂg.ngi bd bat dau
xuét hién, bao gidi vao cudc va céng chiing mdi thuc sir-biét dén-doanh
nghiép “quan tdm" dén ngudi lao dong nhu thé nao. Néu nhitlng vu scandal
dd manh, cac vi tri Ianh dao tfohg*daanh ngﬁieﬁ 56 bi thay thé va tat yéu sé

v €0 nh!_mg gia tri van. hoa mdi.ra dd{ v o
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4 Srin MIhh hoa '5-11 J“hajr dd4i vdn hod doanh nghiép cﬁa' céng tyAT&TI :

C 5ng z‘y AT&T ndm 1984 da qruyer dmh r)u?r: hign vét' !rh:eu .'hay doide rao 7 bt hén
VR hOd hé IS o Chieh Tuge i khi chuSER n¥ MY Iridng dbt giyén sang widi titomg
f5yrcanhrranicéao’ vao: nhang ndm 1980: Ml treng inhitng thay doi dé o viéc !me doi-biéu
tigng cit la mét cdi chudng véi mot vong tron bdang biéu tugng mdi.la mét qud cdu bao boc

bdi mang :ruyen rhong dién uk, biéu trung cho chién luoc mdi cia cdug ty.
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" 41.1."M8 hinh vin hoi nguyén | tic‘

| 'E)ay Ia loai hink vém ho#'doanh righiép du’a trén nerng nguyén tac va
quy ‘dink Quyen tu‘c trcﬁrig doanh hghiép di tor nhu‘ng vi trima rigudi 1anh dao
dang dam nhlem va ap dung mo[ cach cong. bang cac nguyén tac va qui
vién duec xgc dmn mot bach ro rang. Vtec'“t'hirc thi duac xem xet du’du goc do
ctia ting ngudi lam vsec cb hiéu qua ra sao trong pham Vi cac he thong va
qhy trinh dé. ' 'yl :
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Tom tat ddc diém mé hinh vdn hod nguyén tdc

PAC TINH CO BAN SUC MANH TIEM NANG PIEM YEU TIEM NANG
- Quan Iy du vao cong | - On dinh, trat tu va chic chin. | - Chdm phan img véi nhimg
viec hon la dua vao phdm | . Chat luong vimg chic vis6 | thay d6i trén thi trudmg.
ch4t ¢4 nhan. luong ddu ra duoc duy tri. - C4n b0 tuan thi nguyén tic
- Khong linh hoat. - Dong thong tin va quyén luc | hon 1a dua ra nhimg quyét dinh
- Céc quyét dinh dua ra 10 ring. hiéu qua.
trén co s0 quy tinh va hé | . Xung dot duge han ch€thdp | - Cédn bd tap trung véao hop
thdng. nhét do dp dung thudng xuyén hanh.
- Thing tién pEu tuln thi | cdc nguyen tic. - Sdng tao bi kim ham.
cic nguyén tic,
- T6 chitc khdch quan va
khéng dinh.

M6 hinh nay thudng dugc ap dung trong nhilmg doanh nghiép Idn nhu cac
Ngan hang thuong mai — nai ¢é yéu cdu va kha nang giai quyét cac yéu cau giao
dich clia hang ngan, hang chuc ngan khach hang véi nhiéu thd tuc va nguyén tac
dé hoat dong mét cach nhip nhang va hiéu qua.

4.1.2. Md hinh vin hoa quyén han

DAy 14 loai hinh van hoa doanh nghiép ma trong d6 quyén Iuc xuat phat tu
quyén luc clia nha lanh dao, ho thudng manh mé va cb sic thu hat, 16i cudn cong
déng. Mé hinh van hoa nay thudng dudc xay dung trong cac td chifc nhd hon, ma
& dé van hoa phat trién xung quanh chinh ngudi sd hitu lap ra té chirc d6, nhu
Cong ty Microsoft va bidu tuong clia Bill Gate, Coéng ty Honda vdi Solchino
Honda,v.v... Cé thé néi rang van hoa clia ngudi lanh dao |a yéu té cd ban quyét
dinh van hoa doanh nghiép.

Tom tat dac diém mé hinh van hod quyén han

DAC TiNH CO BAN SUC MANH TIEM NANG | DPIEM YEU TIEM NANG
- Quan ly trén co sd - Thai gian phan ing - Khong cé hiéu qua va
quyén lyc c4 nhan lanh | nhanh nhat 1a lic khing | tic nghé&n trd nén thudng
dao. hoang. xuyeén.
- Cdu tric dua vao su - Lanh dao dem lai sy 6n | - Nhimg tin x4u dugc
ti€p can lao dong. dinh va su r3 rang. lanh dao giit lai.
- Céc quyét dinh dua trén | - Ban hanh quyét dinh - Két qua phu thudc vao
co sd nhimg gi lanh dao | thudng dua trén co s k¥ nang va kinh nghiém
s€ lam trong céc tinh nhimg gi 1anh dao muén. | cla lanh dao.
huéng twong tw. - C6 thé ki€m sodt dugc | - C4n b6 c6 ging lam vui
- Thang tién dat duge xung dot. long lanh dao la thuc
thong qua viéc to rd long hién nhimg quyét dinh
trung thanh véi lanh dao. ding dan.
- Buge xem nhu 1a cau
lac b6 cua nhimg ngudi
ciing chi huéng.
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Dang v&n hoa nay ciling dudc thiét 1ap trong mét sé td chirc I16n hon khi
ngudi l1anh dao mdi ndi 1én va sl dung sifc manh clla ca nhan dé budc td
chlrc phai tuan theo suy nghi, y thich riéng cia minh.

4.1.3. Mo hinh vdn hoa dong d6i

D6 la dang mé hinh van hoa doanh nghiép ma su ho trg 1an nhau va
hdp tac trong ndi bd doanh nghiép dudc coi 1a nhirng gia tri rat quan trong.
Nhing quyét dinh cla doanh nghiép dua ra thudng dua trén nhitng y kién
do can bo thira hanh hon la do cac nha lanh dao va quan ly. Su thuc thi
cong viéc dude do ludng vé mat mbi ca nhan déng gbép cho té chirc nhu thé
nao. Nhiéu t8 chitc da ap dung dang van hoa nay théng qua nhitrng vong
chat lugng hodc nhém can bd dudc trao nhiém vu nghién clru va thuc hién
hé théng quan ly va cai thién chat lugng san pham.

Tom tdt ddc diém mé hinh vadn hod déng déi

DIEM YEU TIEM NANG
- Khong khi ganh dua va

DAC TINH CO BAN
- Quan ly 14 viéc ti€p tuc

SUC MANH TIEM NANG
- Dong co lam viéc cao va

gidi quyét vin dé.

- Co cdu linh hoat hon la
cimg nhic.

- Cic quyé€t dinh ban hanh
trén cd s& 14l nang chuyén
mon cla cdc ca nhan.

- Thang ti€n thong qua su
thuc thi cong viéc.

- Tai nang la co s& cua

khuyén khich khong khi
lam viéc,

- Sir dung 16i da tai nang va
k¥ nang cla cin b6.

- Gidm sat va theo doi cdn
bo.

- C4n b0 ¢6 co hoi dé phat
trién hang loat cic ky nang
v kién thic.

nhén tdm.

- Kho kiém soét va truc tiép
d6i véi cdc thanh vién,

- Thudmg c¢6 tinh cdch kiéu
ngao, W cao, tu déc,

- Canh tranh thigu x4y dung
gilta cdc nhom cOng téc.

quyén luc.
- TAp trung vao k&t qua.

Nhiéu nha nghién cltu da phat hién ra réng day la mét kiéu van hoa da
giup céac tap doan, xi nghiép cha Nhat Ban dat dugc thanh céng trong nhiéu
thap nién qua.

4.1.4. M hinh vidn hoa sang tao

Pay la mé6t dang van hoa doanh nghiép khéng cho phép quy trinh hoat
dong va cam nghi cha cac thanh vién dimng lai d nhitng két qua dat dugc,
ma su sang tao, thanh cong va hang hai trong céng viéc la nhitng gia tri
quan trong luén theo sat vdi dang van hoa nay. Moi ngugdi sé lam viéc lién
tuc vdi y thirc tu giac cao va sén sang hy sinh nhu cau ca nhan cda ho cho
t& chifc. Mé hinh van hoa nay sir dung co ché tu do déi véi cac chuyén gia,
chuyén vién.
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Tom tat ddc diém mé hinh vdn hod sdng tao

PAC TINH CO BAN

SUC MANH TIEM NANG

"PIEM YEU TIEM NANG

~Quan 1y dwoc coi nhv (2
viéc hanh chinh lat vat.
- Céc cu tnic dua trén co sd
tinh théng nghiép vu.
- Cic quyét dinh dugc ban
hanh trén co s& hop téc l1an
nhau,

- Dat duge thang tién do cﬁ
nhiéu déng g6p.

'+ Hop tdc va hé trg & mic

do cao,

- Dem lai két qua 16t cho
crbng viéc.

-‘Cuhg c4p cho khiich hang
dich vu c¢6 chudn muc cao.
- Tang cudmg thong tin 16t.

| - Nhu cfu cda cin bd duge

dua ra wu tién theo nhu cdu .
nhi¢m vu.

- Ban thh quye't dmh
cham. :

- Tinh séng tao va ket qud
cua cd nhan bi han ché.
- Xung dot 1am giam nang .

'suat ldo dong
- Thudmg coi trong con '
ngudi hon 12 loi nhudn.

Loai hinh nay thuang d‘Lrac xéy du'ng trong nhtmg té cerc nhu cac céng ty
thu-:; hién cac duan.. : :

Tom lai, vﬁn hoa doanh nghrep xet tlr géc do cua mot to chm: khong nam
ngoai qua trinh san xuét kinh deanh, cung (ng dich VL_I san pham ctla doanh
nghiép, ma chinh & mat bd phan gan két va tac'ddng truc tiép dén su ton tai va
phat trién cua doanh nghiép. E)e tac dung doanh nghiép thanh mot thyc thé van
hoa khong the cu‘ dinh ra mot sé qui tac dé ap dung la du'dc rna phai tnet cach
dUa cac quy tc dé vao cudc séng, bién nd thanh sitc manh Iép thé, y ch| hanh
déng vi Igi ich’ chung tao thé canh tranh va ton tai bén vimg clia doanh nghiép.
Viéc xay dtmg cling c8 va phat trién cac c‘;’éc tru'ng van hoa dé tao hinh arih riéng
co, nét dac sac tinh cach ndi bat, sé¢ thai dac biét dé nhan biét cua doanh nghiép
t:ren thu‘dng tru’dng la yeu cauy bat budc néu mudn khéng dinh vi the c:anh tranh
va su phat trién lau dai, ben vimg ctia moi doanh nghiép.

. 42 PHAN THEO ccl CAU VA BINH HUONG VE CON NGUOI VA
 NHIEM VY.~

Khj ghlen cL!u cac khla Ganh vé vén hoa to chUc Trompenaars da dé xuét
viéc sif dung hai thé lién tuc. Mét cai phan b:et grua ca cau ngang bang va cd céu

c6 thif bac, cai con lai nghién citu dinh hudng vé con ngudi va nhiém vu. Thec

hai thé lién tuc nay (dudc minh hoa trong hinh dusi day) 6ng da xac dinh va miét

ta 4 loai hinh v&n héa t8 chirc khac nhau goi la: Van hoa gia dinh, van hoa thag
Erﬂ’el van héa tén IUa duac dinh hu‘dng van héa 16 8p tru‘hg '

: Tat nhlén tmng thuc té khéng mét Ioal vén hoa té cerc nao hoan tcan n&m
trong sd 4 phan loai nay, song viéc phan loai sé giup nghién clru duge cd s3 vé
mifc. o khac nhau gilfa cac ¢a nhan trong moi quan-hé hoc hdi, suy nghi, dong
~ cd.va giai quyét van dé, Hinh 5-4 sé .kha1 quéat nhimg néi dung trong van hoa the«
co cdu va dinh hudng vé con ngudi va nhiém vu -

ot !imfr 201 16 E{ *mtm 1 f

fis i} 18
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Hinh 5-4: Vdn hod theo co cdu va dinh huong vé con nguof va nhiém vy

Binh dang

_‘_-‘ \;ﬁnhﬂa dinh h-uér-ng. V&n héa dinh hwéng
' 7 Hoanthanh ¢ g

: +orne || TENLUPADUQC
LOAPTRUNG .|| "o\ HrGNG

A e | Nhan manh
cé nhan = e e o f‘lhlém vu

GIA PINH | THAP EIFFEL
Vanhdadinh huéng || Vanhoéadinh huwdng
quyeén lyc ' nguyén tac

e

Thir bac

4.2.1. Vin hoa gia dinh

Pac trung cla van hba gia dinh 1a nhan manh dén thir bac va cé dinh hudng
vé ca nhan. Két qua ma van hoa gia dinh tao ra la mét méi truéng cd dinh hudng
vé quyén luc va dude mdt vi lanh dao ¢b vai trd nhu mét bac phu huynh cham séc
va biét dugc diéu gi |a tét nhat cho cac ca nhan. Trompenaars nhan thdy rang loai
hinh nay phé bién & cac nudc nhu Thé Nhi KY, Pakistan, Venezuela, Trung Quéc,
Héng Koéng va Singapore.

Trong loai hinh van héa nay, phong t8 chifc nhan su khéng chi tén trong
nhiing ca nhan lam nhiém vu ma con gilp d8 ho ca vé chi dan va phé chudn. Ban
quan ly, ngudc lai, dugc coi nhu mét bac phu huynh ddi véi bdé phan nhan su,
cham séc ho va c6 gédng dam bao ring ho dudc déi x{r tét va cé viéc lam 8n dinh.
Loai van héa nay con cd dic trung la truyén thdng, tap quan, va su lién két chat
ché v8i nhau khién cho ngudi ngoai khé c6 thé trd thanh thanh vién trong nhém.

Néu thuc hién tét, van hoa gia dinh sé cé vai trd nhu chat xuc tac va huy
doéng dugc t8i da nang luc clia nhan su va con tac déng sau xa tdi cdm xuc va
cam himng lam viéc ctia ho. Néu khdng dudc thuc hién tét, cac thanh vién sé chi.
dimg lai @ viéc nhat nhat phuc tung theo mét vi 1anh dao khéng cé nang luc va
lam 1ang phi chat xam cling nhu l6ng trung thanh cda ho.

Loai hinh v&n héa nay cé vé xa la véi da s6 ngudi My, vi ho tin rang danh gia
con ngudi thudng dua trén nang Iuc va thanh qué ch khéng phai dua trén tudi
tac va th( tu trong hé thdng th(r bac. Do d6 rat nhiéu nha quan ly cla cac cong
ty da quéc gia cb tru sd tai My khdng thé hiéu dudc tai sao @ mét s& chi nhanh
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nudc ngoai, cac nha quan ly lai dé bat mét ngudi ho hang clia ho ndm gilta chifc
vu cao, mét chifc vu nhay cam mac du ngudi nay khong phai 1a ngudi c6 nang
luc tot nhat cho vi tri d6. Ho khdng hi€u duge rang & nhimg nén van héa nay, rang
budc vé gia dinh rat chit ché va ring nhimg ngudi dugc dé clr sé ¢ gang khong
lam méat mat ngudi ho hang da dé bat minh. Sau day la mét vi du:

Mot phai doan Ha Lan da thuc su ngac nhién khi dugc biét chti mét cong ty
I6n & Brazil @& cir mét nhan vién ké toan lam chi mét lién doanh tri gia 15 triéu
dé. Phai doan Ha Lan ban khoan tai sao nhing k& toan cé nang luc hién thdi
khong dugc giao nhiém vu nang né dé (cé ca viéc nhan nhing héa don tién
khéng 16). Nguai chil Brazil néi ring nhan vién ké toan nay |a (mg cl vién phu
hop nhat trong s6 1.200 nhan vién vi anh ta 1a chau clia éng chd. Ai c6 thé dang
tin cay hon anh ta? Thay vi phan nan, phai doan Ha Lan da phai cam thay may
man vi da c6 anh ta.

M6t dac trung khac cla van héa gia dinh 1a viéc nhan manh téi kién thic thu
thap tU truc gidc hon la ly tri. Cac t8 chirc nay chu trong tdi viéc phat trién con
ngudi hon 14 vé nhimg budc phat trién ma nhan su cla ho da dat dugc hay |a s
dung nhan su thé nao. Hiéu biét clia timg ca nhan vé ngudi khac quan trong hon
la hiéu biét vé chinh c& nhan ho. Cac cudc hoi thoai quan trong hon 1a cac ban
cau hoi diéu tra va cac di liéu khach quan dudc coi trong hon céc sé liéu chl
quan. Han nira, nhan vién trong van héa gia dinh c6 xu hudng lay dong luc tu
nhitmg I6i khen ngdi, ghi nhan hon la tién bac. Ho ¢6 xu hudng xa hoi hda cac rii
ro bang cach chia déu cho cac thanh vién va ho chdng ddi lai cac chuong trinh
xUc ti€n c6 kha nang gay phuong hai tdi méi quan hé gia dinh clia ho. Nhitng gia
tri van héa nhu vay cho thay phuong phap quan ly nguén nhan luc nhu tra luong
theo thanh qua cong viéc sé khong ¢ hiéu qua trong loai hinh van héa nay.

4.2.2. Vin hoa thap Eiffel

Bac trung cla van hoa thap Eiffel 1a su chil trong dac biét vao thir tu cap bac
va dinh hudng vé nhiém vu. Theo loai hinh vin hda nay, cong viéc dudc xac dinh
rd rang, nhan vién biét rd minh phai lam nhing gi va mol th{ dudc sép xép tir trén
xuéng. Do vay, ca cdu t3 chifc theo loai hinh van héa nay cé do déc, hep d trén
dinh va réng @ phan dudi, do ciing la ly do cum tir “thap Eiffel’ dudc dung dé miéu
ta loai hinh nay.

Khong giéng nhtf loai hinh van héa gia dinh, coi nha lanh dao |4 ngon ngudn
clia moi quyen luc, trong loai hinh van héa thap Eiffel, ngudi nam gilf chifc vu cao
nhét co thé bi thay thé bat ky Ic nao va diéu nay sé khéng anh hudng gi dén hoat
dong cla cac thanh vién va su ton tai cla té chlrc. Vi thé, néu mot 6ng chi cla
mot chi nhanh cé van héa thap Eiffel choi golf véi cap dudi, nhan vién cap dudi
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cling khéng phai chiu mét sitc ép nao vi du nhu phai dé cho éng chii théng. Bén
canh d6, nhimg nha quan ly ciing hi€ém khi tac m&i quan hé ngoai céng viéc véi
nhén su, vi ho sg rang diéu nay sé dan dén nhimg danh gia thiéu khach quan.
Trén thuc té loai hinh van héa nay rat gidng véi kidu th(r tu cdp bac theo nguyén
tac hiéu qua va khéng phu thudc vao quan hé ca nhan.

Méi vai trd, nhiém vu 3 timg cap bac dudgc mé ta, danh gia vé mic dé kho,
phic tap, trach nhiém va sé cé miec luong tuong xing. Sau dé ho sé tim ngudi
dé xép vao nhimng vi tri d6. Trong qua trinh xem xét nhimg (g ci vién cho cac
chirc vu, bé phan nhan su sé déi xir vdi ho céng bang, ddi chi€u kha ning va
nang luc cla ngudi d6 vai yéu cau cong viéc va giao céng viéc cho nhimg ai pht
hgp nhat. Mot quy trinh tuong tu cling dudc ap dung trong qua trinh thang tién va
danh gia.

Loai hinh van héa nay chll yéu dudc tim thay & Bac My va Tay Béc Au, bao
gém Canada, Dan Mach, Phap, Nauy va Anh quéc. Cach thitc hoc hdi va chuyén
ddi clia nhimg ngudi thudc van héa thap Eiffel khac xa so vdi ngudi trong van héa
gia dinh. Hoc hoi & day la qua trinh linh hdi cac kién thirc, k§ nang can thiét phu
hdp nhat vdi vai tro, va té chifc sé dua trén trinh do dé sap xép, diéu phdi va Ién
ké hoach vdi titg ca nhan. Cac t8 chifc kiéu nay ciing &p dung mét loat nhitng
quy trinh c6 tinh toan nhu vay nhu cac trung tdm danh gia, cac hé théng thdm
dinh, cac chuong trinh dao tao va phat trién va su luan phién cong viéc trong cong
tac quan ly nguén nhan luc. T4t ca nhimg quy trinh nay giup dam bao rang hé
théng thir bac theo nguyén téc va phudng thic ti€p can gidng kiéu quan liéu phat
huy dudc tac dung. Tuy nhién khi d8i mat véi nhimg su thay ddi can thiét, van héa
thap Eiffel lai td ra "thd céng” trong viéc giai quyét van dé nhu viét lai cac sach
huéng dan sl dung, thay déi cac quy trinh, thay déi mé ta vé céng viéc, xem xét
lai nhimg su thang ti€én va danh gia lai trinh do.

Tuong tu nhu vay, cac t3 chitc nay ap dung phuong thic tiép can mang tinh
phuong phap dé thic ddy, khen thudng nhan su va giai quyét mau thuan. Ho dua
vao nhimg chinh sach va nguyén tic dudc thiét lap rd rang va moi th( phai dudc
lam “theo ding sach va”. Nhitng mau thuan bi coi la khong phu hdp va di ngugc
lai hiéu suat, nhimg Idi phan nan hay phé binh dugdc giai quyét qua cac kénh.
Thanh vién cta té chic thuc hién nhiém vu clia minh véi quan diém ho bat budc
phai 1am céng viéc ch( khong phai d6 1a nhiém vu cla timg ca nhan. Bdi vi van
héa thap Eiffel khong dua trén nhimg gia tri tuong tu nhu nhimg gia tri trong hau
hét cac cong ty da qudc gia & My nén khi nhimg nha quan ly My ra nudc ngoai
lam viéc thudng gap kho khan trong viéc thay déi nhimg loai van hba nay.

Trompenaars ghi nhan: Mt nha quan Iy ngudi My da ké vé nhimg khé khan
6ng gap phai trong qua trinh éng thuc hién nhiém vu ctia minh la khdi déng nhimg
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thay ddi trong mét cong ty & Blc. Mac di nhimg nha quan Iy ngudi Dirc da thao
ludn nhimg chién lugc mdi rat ky Iudng va dong gép rat nhiéu céng sifc vao viéc
hién thuc héa nhimg chién lugc nay. Théng qua kénh théng tin, cudi cling éng da
nhan ra sai lam cla minh 1a khéng hién thuc hoa nhimg thay d&i trong co cdu va
md ta céng viéc. Néu thiéu mét biu dé td chitc méi, thi td chirc theo kiéu thap
Eiffel nay sé khdng thé thay déi.

4.2.3. Vin héa theo kiéu tén lita dugc dinh huéng

Van héa tén Ilfa dinh hudng cé dac trung 1a chu trong téi su binh dang trong
noi 1am viéc va dinh hudng cong viéc, cong viéc d day dién hinh 1a cong viéc cla
nhém ho#c cac ddi du an. Néu nhu trong van hoa thap Eiffel méi céng viéc déu
cb gidi han va dugc dinh rd thi trong van hdéa nay méi ngudi phai lam moi cach
dé hoan thanh céng viéc chung. Tén cla loai hinh van hda nay bat ngudn tir td
chirc NASA, mét nha tién phong trong viéc thanh lap cac déi du an dé nghién ciu
vé cac van dé khong gian va l3p rap tén Ira dinh hudng. Trong mot nhém lam
viéc I6n, han mét trdm nha ky su thudc cac chuy&n mon chiu trach nhiém ché tao
thiét bi ha canh trén mat trang. Cong viéc ¢ thé can dén cac k¥ su bat cf lic nao
vi thé ky su thudc moi chuyén mén phai hop tac chit ché va hoa hop véi moi
thanh vién trong nhém.

Dé thanh cdng, cach thirc phdi hop tét nhat 1a théng qua cac ké hoach du
an. Vi du trong mét du an tén lira dinh huéng, y kién cta nhimmg ngudi trong th(
bac cao chi cé wu tién thir yéu, diéu quan trong nhat la chuyén mon clia timg ca,
nhan. Bén canh d6, moi ngudi trong nhém déu binh dang vi mitc dé ho cdng hién
cho cdng trinh khéng dudc biét trudc. Moi thanh vién déu tén trong l1an nhau vi ho
cb thé sé can dén su hé trg clia ngudi kia bat c(f Iic nao. Loai hinh van hda nay
rét hdp vdi van héa quéc gia cac nudc My va Anh, mét diéu giai thich tai sao cac
cong ty da quéc gia vé finh vuc ky thuat cao thudng hoat dong & nhimg nai nay.

Van hoéa tén Ilra dinh hudng thudng xuét hién trong nhitng nhém lam viéc
clha cac chuyén gia. Ngoai ra, muc tiéu cta nhém lam viéc du an thudng chi
cd mét thoi gian nhat dinh. M6t khi muc tiéu dé da dugc hoan thanh, cac
thanh vién trong nhém sé& chuyén tdi nhimg doéi lam viéc khac. Doi khi ¢cé
trudng hgp dac biét xay ra trong cac céng ty da quéc gia khi mét cong ty cé
van hoéa tén Ilra dinh hudng két hop vdi mdt cong ty khac mang van hoa
truyén théng hon nhu van héa thap Eiffel, thi lién doanh dé sé trd thanh mét
dang “céu tric ma tran”. Tat nhién néu tinh dén ban chat cla ca hai té chirc,
c6 thé sé xay ra nhitng mau thuan vé van hoéa, do cdu tric mang tinh cap
bac quan chlc nhu van hoéa thap Eiffel doi ngudc hoan toan vadi su linh hoat
cua van hoa tén Ira dinh hudng trong cac nhém lam viéc.
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Phuong thifc hoc hoi va thay d8i clia nhan su trong van héa tén Ifa dinh
huéng khéac biét ro rang vdi van héa thap Eiffel va van hoa gia dinh. C4u tric cua
tén Ilra c6 thé mang tinh “diéu khién hoc”, tifc 1a trong tam dudc dat vao nhimg
muc tiéu cu thé, va tién trinh dugc phan anh truc tiép bang nhimg két qua trong
timg giai doan. Bé&n canh do tat ca su thay ddi déu dac biét than trong va sang
sudt vi muc tiéu chung ludn khéng thay déi. Hoc hoi & day tirc la tim cach séng
hai héa véi moi ngudi, dong vai trd la mét thanh vién tich cuc, nang dong va co
nhiéu déng gbp, dé cao thuc tién hon ly thuyét, va tap trung vao cac giai phap
cho nhiing khé khan trong nhiém vu. Hon nira, trong loai v&n héa nay, qua trinh
thdm dinh thudng la céng viéc clia nhimg déng nghiép cép dudi chif khéng phai
chi ¢é éng chd. Khi ca éng chi, dong nghiép, cap dudi déu tham gia vao cong
viéc thdm dinh, ngudi ta goi d6 |a nhing théng tin phan hdi 360 d6, mét qua trinh
th&m dinh kha phd bién trong nhiing td chlfc mang nét van hoa nay.

Khac véi van hba gia dinh va thap Eiffel, nhimg thay déi trong loai van héa
nay dién ra rat nhanh. Khi muc tiéu da hoan thanh, cac thanh vién lai phan tan
vao nhimg nhém lam viéc mdi vdi nhilg nhiém vu mdi. Cac thanh vién thudng
chuyén tir nhém nay sang nhém khac, chi ¢ léng trung thanh véi nghé nghiép
va du an dang iam la 16n va bén vimg.

Trompenaars nhan thay rang dong Iuc cho nhan su trong van héa tén Ifa
dinh huéng thudng la chinh ban chat clia ho chif khdng lién quan gi dén tién bac,
lgi 16¢. Thanh vién trong nhém déu rat hang say va lubén xac dinh 1am hét sirc
minh dé dat dugc muc tiéu clia cdng viéc. Vi du thanh vién mét nhém nghién clu
ché tao loai may vi tinh méi cho thi trudng Chau A sé dudc tac dong manh mé bdi
mor.g muén tac dudc loai may méc téi tan nhéat trong finh vuc khoa hoc cong
nghé, dé s dung va khi tung ra sé can quét ca nhimg thi trudng réng 16n. Tat ca
nhitng thir khac déu xép sau muc tiéu trén hét cia nhém. Do vay ca nhimg xung
dot trong nhém 1an gilta cac nhém déu gidm dén mitc t6i thiéu va nhimg van dé
I3t vat gilfa cac thanh vién dudc gat sang mdt bén; moi ngudi déu qua chuyén
tam véi muc tiéu chinh cda du an dén mic ho khong con ban tdm dén nhiing bat
dong |t vat.

Trompenaa-s da ghi nhan: Loai van héa nay cé xu hudng mang tinh ca
nhan cao vi né cho phép rat nhiéu cac chuyén gia lam viéc cung nhau trong mét
nén tang tam thdi. B6 mat chung cda nhém lam viéc luén thay déi chi cé tiéu chi
Ira chon nhan sy vao cac vi tri la khdng hé thay ddi. Nném lam viéc 1a mét co ché
chia sé ldong say mé cla timg thanh vién, song chinh nhém lam viéc sé giai tan
khi du an két thic. Thanh vién trong nhém la nhimg ngudi nhiéu y kién, c6 phong
cach riéng, théng minh song su phu thudc vao nhau lai la mét phuong tién gilp
ho tén tai. D6 la céch gitp ho di hét dude ching dudng. Ho khéng ¢é nhu cau tim
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hiéu sau xa vé ngudi khac va cling tranh 1am nhu vay, do vay nhan vién dugc tra
theo hiéu qua cong viéc.

4.2.4. Vin héa 16 dp tring

V&n héa 16 &p trimg |a loai hinh th 4 trong nhimg loai hinh van héa t& chifc
ma Trompenaars xac dinh. Dac trung ctia né 1a nhdn manh vao su binh dang va
dinh hudng ca nnian. Loai hinh v&n hda nay dua trén nén tang tu tudng vé su ton
tai clla con ngudi. D6 la ban chéat clia t chifc I1a thir yéu sau cac ca nhan trong
t8 chitc d4. Loai van héa nay dua trén 1ap luan rang t8 chirc déng vai tré nhu mét
|6 dp trimg dé cac thanh vién trong dé tu hoan thién va bay té ban than, do vay
né thudng khéng cb cd cdu mang tinh hinh thitrc. Cac thanh vién trong van héa 16
ap trimg la nhitng ngudi tién phong trong viéc thuc hién vai trd nhu phé chudn,
phé binh, phat trién, tim ra nhilmg nguén luc hoac gép phan hoan thanh va phat
trién nhitg san phdm hay dich vu cé tinh ddi mdi. Loai hinh van hda nay thutng
xudt hién trong nhimg céng ty mdi thanh lap ¢ Silicon Valley, California hay
Silicon Glen @ Scotland. Loai hinh van héa nay thuéng mang tinh chat kinh doanh
va dugc hinh thanh tir nhing thanh vién sang tao da rdi bd nhimg té chic 16n
mang van héa thap Eiffel. Ho muén tham gia vao mét t8 chirc ndi ho ¢cb thé phat
huy hét nhilmg kha nang sang tao cla minh.

Van héa 16 8p trimg thudng tao méi trudng cho cac thanh vién I6n manh trong
mot su gan bd sau séc ca vé tinh cam vai ban chat cong viéc. Vi du khi mét nhém
dang trong qua trinh phan tich cac mau gen va chuan bi cho ra mét budc dét pha
vé y dudc thi cac thanh vién thudng lam viéc thém gid va cac cd sd nay thudng
dudc hd trg tai chinh. Khi dat duge budc ddt pha, cdng ty sé trd nén vimg manh
han song lai b4t dd11 14n san sang linh vuc thuong mai va lgi nhuan. Ngugc lai, diéu
nay sé dan tdi nhu cau tuyén thém ngudi dé phat trién va hoan thién cac quy trinh,
gitip cong ty hoat déng sudn sé hon. Trong qua trinh tang trudng va I6n manh nay,
ban chat ddc tén cla van héa 16 dp tring bat dau suy thoai va bién mat thay vao
d6 1a mdt dang van hoa khac (gia dinh, thap Eiffel, tén Ida dinh hudng).

Nhu da néi, nhimg thay ddi trong van héa 16 dp tring thudng nhanh va tu
phat. Moi thanh vién déu hoat déng vi mét muc tiéu chung. Tuy nhién do van chua
c6 mot khach hang nao tiéu thu san phdm dau ra cudi cing nén van dé van luén
bd ngd dé xem xé: lai, con céc gidi phap thi ging nhau & ché déu nham vao muc
tiéu ap dung réng 1ai. Tuy nhién, ddng ca lam viéc clia nhan su trong van héa nay
clng la ban chat cla ho, ho thudng lam 70h moi tuan va rat yéu cong viéc. Ho
quan tdm dén tao ra mét quy trinh sang tao hon la vi Igi ich quyén luc hay tién
bac. Trai nguoc hoan toan vdi van héa gia dinh, trong van hba |6 ap tring, vai trd
|anh dao la do ca nhan dat dudc chir khéng phai do vi tri chirc vu quy dinh.

Tém tt d3c trung cla 4 loai van héa 8 chirc:

]
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Vin héa té chirc

Bdc trung Vin 10d gia Vidn hod thdp Van hod tén liua Vin hod lo dp
dinh Eiffel trieng

Quan hé giita | Quan hé md Vai trd cu thé Nhing nhi¢m vy Cic mdoi quan he

nhdn vién rong trong cat8 | trong he thong cla | dac biét trong mo6t | phat tén, ty phat
chirc ho tham ma&i quan hé dugc | hé théng vi muc vi mot quy trinh
gia. yéu cdu. tiéu chung,. sdng tao.

Quan diém Dia vi trao cho | Dia vi trao cho Dia vi do nhimg Dia vi do cdc c4

vé chiic “mot bac phu nhimg vai trd cip thanh vién trong nhan cé sy sng

quyé'n huynh' gﬁn gii cao, cd ]-:hoa'.ng nhém du 4n ¢c6 tao va tao dugc
va c6 quyén cdch song vin ¢6 ddng gop trong ting trudmg.
nang. quyén lyc. viéc dat dugc muc

tiéu.
‘Cach nghi va | Dua vao truc Logic, phan tich, Tap trung vao vin | Tap trung vao

hoc hoi gidc, chinh luan, | tinh todn dé dat dé, chuyén nghiép, | cic quy trinh,
va stra chita dugc hiéu qua. thuc t& va gidm sét | sdng tao, khong
khuy#t diém. lin nhau. theo du tinh,
duoc tao cam
himg trong cong
viéc,
Quan diém Céc thanh vién | Nguén nhan lyc. Céc chuyén gia, Nhimg ngudi
vé con nguci | trong gia dinh. cling sdng tao.
Cdch thiic ?—.ay 461 “ngudi | Thay d6i quy dinh | Thay déi muc tieu | Thay d6i mot
thay déi cha” trong zia v quy trinh, khi da dat dugc. céch ty phét,
dinh. ngdu nhién.
Cdch tao Cam thdy hai Thang ti€n len mot | Tra cong theo hiéu | Tham gia vao
dong luc va long khi duoc vi tri cao hon, vai | qua cong viéc hay | qud trinh taora
trd céng yéu quy vaton | trd Idn hon. giai phdp cho mot diéu méi
trong. Quan ly bing miéu | nhimg vén dé. mé.
Quan ly trén tad cOng viéc. Quan ly theo quan | Quan ly bing
quar diém c4 di€m khédch quan. | ldng say mé
nhan. nhiét tinh,
Phé hinhva | C6 ging khong | Phé binh tic 13 Chi lién quan téi Hoan thién
gidi quyét binh luan khi buoc t0i va khong | viéc hoan thanh nhimg ¥ tudng
mdu thudn ngudi khéc bi phu hop néu khong | nhiém vy, sau dé | séng tao, khong
phe binh, gir ¢6 nhimg thi tuc nhan 16i va sira sai | phi dinh ching.
thé dién cho phan xi nhimg that nhanh.
ng'roi khéc, mau thudn,
khong dé mat
quyén luc.

B6n loai hinh van héa ma Trompenaars dé ra chi la bén loai “thuan tay”
va hiém khi xuat hién hoan toan trong thuc té€. Thudng thi cac loai nay pha
trén vdi nhau. Vi thé nhitng céng ty da qudc gia cb co sd d nhiéu nudc khac
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nhau can diéu chinh van héa té chirc cho phi hdp véi van hda qudc gia dé.
Péng thai cac chi nhanh cing phai hgp tac véi véi cac co sd cla cong ty @
nhitng noi khac dé cac don vi thanh vién cé thé hoat déng hai hoa vi muc
tiéu chung. Mét vi du da dudc dé cap trong bai viét: “"Hang Matsushita mo
rong hoat dong ra toan thé gidi”.

Minh hoa 5-12: Hdng Matsushita md réng hoat déng ra toan thé gidf

Trong nhitng ndm gdn ddy. nhdn thitcc duge rdng néu khéng md réng tdm hoat déng
ra thé gici cdc cong ty sé bi tut hdu trong twong lai nén ngay cang nhiéu céng ty da mg
réng pham vi cdc co s0 cua minh. Ngugc lai, diéu nay cing dem lai hang loat cdc thdch
thitc cho nhitng céng ty da quéc gia nay, trong dé cé viéc lam sao dé vin héa 16 chitc ¢
ddt nude cia ho co thé hai hoa véi van héa ¢ cdc co sé cdp dé dia phweng & cde nudce ho
dén. Matsushita da trd thanh gt vi du dién hinh trong viéc gidi quyét nhitng thdach thic
ndy bdng nhitng phuong phdp tiép can mang tinh vi mé va vi mé ciia minh. Tdp doan
khéng 16 ciia Nhdt nay da xdy dung hang loat nhimg chi dan dugc hdng sit dung khi xdy
dung va diéu hanh 150 don vi céng nghiép cia hdang. Pong thoi, hdng ciing dé ra nhimg
ky ndng tdm vi mé dp dung d nhitng diéu kién cu thé dé hé trg cho nhitng phuong thicc tdm
vi mé dé nhdm 1a> ra duge mét van héa 16 chicc phit hop nhdt trong cde chi nhanh.

0 tdm vi mé, Matsushita dp dung 6 hudng ddn 16ng qudt dp dung véi moi dia
phuong, dé la: (1) hdy la mér 16 chitc than thién & moi quéc gia. tén trong van héa, phong
tuc va ngén ngit dia phuong, (2) cung cdp cho co s0 & nudc ngoai nhitng trang thiét bi 16t
nhdt ma héi sd chinh cé thé lam, (3) han ché'sé lugng nguon dimg ddu chi nhdnh la nguon
nudc ngoai, chudn bi cdc nha qudn ly dia phuong thay thé. (4) dé chd cdc co 56 e dé ra
nhitng ludt lé va quy trinh sdn xudt cho minh dé phu hop véi ky ndng ciia cong nhan, (5)
xdy dung nhitmg chuong trinh nghién cieu va phdt trién tai dia phuomg dé diéu chinh sdn
phdm cho pha hep vdi thi truomg va (6) khuyén khich canh tranh giita cdc cd so nuéc
ngodi vd trong nudc.

Hoat déng trong khuén khé nhimg dinh hucng vi mé nay, Matsushita con cho phép
timg dom vi dia phuong tw xdy dung vdn héa cua riéng minh. Co so tai Malayxia la mét vi
du dién hinh. Ti ném 1987, Matsushita dd thiét lap 13 chi nhdnh mdi & Malayxia, va s6
ligng nhan céng o ddy da tdng gdn gap 4 lén dén 25.000 nguoi. Tuy nhién chi c6 230
nguoi trong s6 nay la nguen Nhat. Tit nhing co s tai Malaysia, hang da sdn xudt ra 1.3
triéu TV va 1.8 triéu mdy diéu héa nhiét dé6 méi ndm va 90% s6 sdn phdm nay duoc xudt
khdu ra nude ngodi. Sdn xudt ra lugng sdn pham nay la céng sicc cia nhitng nhdn céng
thuéc nhiéu vdn hoa khdc nhau o Malaysia nhu nguoi theo dao hoi Malaysia, ddn téc
Hoa, ddn téc An. Bé trung hoa su da dang nay, nha an cua hang da phuc vu nhiing bita
dn cua dao hoi, cua dan téc Hoa va dn ciing nhw cé nhitng phong cau nguyén nho  moi
nha mdy.

Vdy ngudi Malaysia dd lam viéc nhu thé ndo trong céng ty cua Nhat nay? Truoc day,
khdu hiéu ciia cdc nha mdy o Malaysia la “hdy tién kip nucc Nhat”. Tuy nhién ngay nay
nhitng nha mdy nay thuonmg dat dwoc sdn lieong ciing nhu chat licong cao hon cdc déng
nghiép o Nhdt. Su so sdanh voi Nhdt da khong con nita. Thém vao dé, hang Matsushita con
nhdn thdy rang van héa Malaysia rdt linh hoat va ngudi dan dia phuong c6 thé' hop tdc
rat 16t vdi nhitng nguei noi khde. Gidm déc qudn ly ciia Matsushita binh ludn vé su da
dang vdn héa ¢ Malaysia nhu sau: “Ho da quen vot viéc thich itng vor nhiéu nén van héa
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khdc nhau nén ho ciing coi nhitng nguei Nhdt nhw chiing t16i ciing chi la mét nén van héa
khdc. Diéu dé khién chung t6i thdy thodi mai khi qudn ly ho hon nhitng qudc gia khdc.”

! Ngay nay, Marsushita dang déi mar véi nhitng thdch thic Ién bao gém cd viéc duy

tri lgi nhudn treng mor nén kinh té chi phi cao va tang truéng chdm nhu Nhat Bdn. May
thay. céng ty nay lam dn cuc kv hiéu qud & ndc ngodi va diéu dé giip gidm bot gdnh ndng
cho céng ty hoi 5@ chinh. Thanh céng dé phdn lon la nho khd ndng quan tdm va qudn ly
vdn héa 16 chitc & nuoc ngoai (vi du nhu Malaysia), nhimg 16 chitc vita da dang vita c6
ndng sudt cao.

_4.3PHAN THEO MO! QUAN TAM DEN NHAN TO CON NGUOJI VA
MO! QUAN TEM DEN THANH TICH

C6 nhiéu cach quan niém van hoa doanh nghiép. N.K.Sethia & M.A.Von
Glinow da dua vao hai khia canh dé dua téi quyét dinh vé van hoa cua té
chifc, @6 1a: M&i quan tam dén nhan t6 con ngudi (nhitng né luc cla td chirc
cham séc phlc Igi clia cac nhan vién) va mdi quan tdm dén thanh tich
(nhitng nd lu~ cla td chlc tap trung vao san lugng va nang sudt cia nhan
vién). Dudi da,s la bang ma tran doi mot biéu hién van hoa té chirc néi
chung, v&n hoa doanh nghiép néi riéng.

Bang 5-1: Khung céc logl vdn hod t6 chut

Quan tam - Cham séc Hop nhat Cao
con ngudi Lanh dam Déi hoi nhi Thap
Thap Cao
Quan tAm thanh tich

B3n loai van hoa t8 chifc trong bang trén cé thé dugc chia 1am 4 loai la lanh
dam, quan tam, doi hoi nhiéu va hdp nhat.

4.3.1. Vin hoa kiéu lanh dam

Loai van hoi nay bi€u hién & viéc cb rét it mSi quan tdm c vé con ngudi lan
thanh tich. Trong nén van hoa nay, cac ca thé chi cha trong dén Igi ich cla chinh
minh. Xu huéng thd o cb thé xuat hién & bat c mét t6 chirc nao. Vi du, cac doanh
nghiép nhu IBM, cong ty san xuat gidy Scott, thai bao Hoa Ki c6 chinh sach cat giam
cac chuang trinh thudng. Cac clf chi dé to long biét on rat don gian nhu ting nhing
chiéc déng hd, nhan ki niém hay t8 chifc cac bita an than mat hay gl thiép chic
mimg sinh nhat ngudi nha nhan vién gio day cling bi lang quén. Nhiéu céng ty coi
nhiing nhan vién |&u nam nhu nhing canh kho va khéng dong gép dugc gi cho thanh
tich clia cong ty. Thai do nay chinh la biéu hién su thd o clia cac cong ty nay. |
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4.3.2. Vin hoa kiéu chim soc

Loai van hoa nay quan tam cao dd toi con ngudi nhung it quan tam dén
thanh tich. Néu xét vé khia canh dao dlfc thi van hoa nay that la ly tudng. Hang
hang khéng Tay Nam tif 1au da cé tiéng la quan tdm dé&n nhan vién clia minh. Mai
nam cong ty t6 chirc mét budi tiéc dimg phat thudng cho nhan vién, nhimg bita
tiéc nay dudc xem la dang canh tranh vdi vdi 1é trao giai Academy Award clla Han
lam vién dién anh khoa hoc My. Chu tri bifa tiéc 1a Giam ddc diéu hanh Herb
Kelleher, la mot 6ng chd rat khon khéo trong van hoa cong ty nay. Cac nhan vién
nhat loat "yéu céng ty” bdi vi cong ty da quan tdm va cham séc ho. Su trung thanh
cla nhan vién ¢ hang nay rat cao. Ngudi ta con khao nhau chuyén éng Keller di
t6i chd dé hang hoa quan 4o, khan 16ng chd bang may bay dé gitp nhan vién xép
dd hang. Hang hang khéng Dang Nam tin réng néu cac nhan vién dudc cham séc
tét thi cac khach hang ciling dude cham séc va tinh canh tranh cla hdng sé vuot
troi hon.

4.3.3. Vin hoa kiéu doi hoi nhiéu

Loai van hoa nay rat it quan tam dén con ngudi ma quan tam nhiéu dén
thanh tich. Van hca nay chi trong vao Idi ich clia ¢a t8 chifc. Nhimg thay ddi trong
cong ty dich vu chuyén hang lién hiép nhan manh diém manh cltia van hoa nay
trong cong ty. Céng ty nay thudng doi hoi rat nhiéu tir nhan vién. Céng ty nay biét
chinh xac minh can bao nhiéu nhan vién dé chuyén 10 triéu géi hang mét ngay.
Véi cude canh tranh ngay cang cao, cac lai xe phai lam viéc vat va hon bao gid
hét, phai mang nhiéu hanh Ii n&ng hon, 1ai xe nhanh hon, va phai lam qua gid
nhiéu hon dé 14y dudc ché tién ludng la 40.000 USD, cac khean Igi nhuan béo
bd. KEt qua 1a, t8 chirc y t& va an toan nghé nghiép da thudng xuyén ti€én hanh
nhiéu dot kiém tra cong ty nay vé an toan nghé nghiép. Hon thé nira, cong ty nay
con bi toa an Seattle yéu cau phai tra 12 triéu USD cho 2.000 14i xe vi da budc
ho phai lam viéc qua ca gid com trua. Mot lai xe da phan nan vé cong ty nay va
cac luat 1& ha khic clia né nhu sau: “Ong sé thidc mac ho da vét kiét chang téi
nhu thé nao”. Sau dé cong ty nay da gap phai van dé nghiém trong do nhan vién
dinh cong va khazh hang ngay mét it di.

4.3.4. Vin hoa hgp nhait

Loai van hoa nay két hdp gilta su quan t&m con ngudi va thanh tich. Mot
cdng ty trd nén hao nhat hai yéu t6 khi nhitng nha quan I nhan ra rdng nhan vién
dong vai trd quan trong - nhan vién cb chéat lugng sé giup tang thanh tich cta
cdng ty. Rat nhiéu céng ty trong sé dy cé Johnson & Johnson, Novell, céng ty bao
hiém nhan tho Tay Béc c6 nén van hoa nay. Tuy nhién diéu d6 khéng c6 nghia
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la ho dimg dung trudc nhimg van dé dao dirc. Vi du nhu méc du céng ty Johnson
& Johnson réat c6 danh tiéng, nhung vai n&m trudc cdng ty nay da xé nhoé hang
ngan tai liéu lién quan dén nhimmg cudc diéu tra lién bang vé viéc liéu cong ty co
s dung trai phép thudc tri mun Retin-A dé 1am kem xoa nép nhan hay khéng.
Hau qua la an phi va tién phat Ién téi gan 7.5 triéu USD va ba nhan vién cao cap
da bi sa thai. Liéu su that nay ¢ anh hudng dén van hoa ctia Johnson & Johnson
hay khéng dé nhimg hanh vi nay khéng bi lap lai nifa. Phat ngén vién clia cong
ty cho biét cong ty khdng tin rdng nhimg hanh déng ctia céng ty lai vi pham luat
marketing cia FDA, diéu nay khién cho cong ty phai nghi ngd.

Van hoa clia mét té chirc - gdm nhiing tiéu chudn dao dlc, cac chuan tac,
niém tin, va tap quan cé thé nhan ra bang viéc tién hanh kiém soat van hoa.
Mbt cudc kiém soat van hoa la su udc dinh tiéu chuin dao dic cla té chirc.
Nhimng van d& nay cé thé giup t8 chifc nhan ra van hoa doanh nghiép nao vi
pham dao drc.

Nhu ching ta da biét, van hoa doanh nghiép 1a mét nhan té quan trong trong
viéc dua ra cac quyét dinh cé dao ditc. NEu van hoa doanh nghiép khuyén khich
hay thudng cho cac hanh vi vd dao dlc thi chac chan nhan vién sé hanh déng vo
dao dirc. Néu nhu van hoa clia mét t8 chifc ra Iénh cho nhéan vién, va néu tiéu
chudn dao dirc nay bi xa hdi coi Ia hanh vi vé dao dlc thi xa hoi s& nhin nhan t&
chitc va nhimg thanh vién trong t8 chirc dy I& vé dao dlc. Vi du nhu cac doanh
nhan thuéng bi coi 1a vé dao dirc bdi vi thinh thoang ho sir dung nhimg chiéu thic
ban hang lam cho khach hang mua nhimg thir ho khéng can hodc khéng mudn.
Néu nhu muc tiéu ban chéat cla cong ty la kiém dugc cang nhiéu Igi nhuén cang
tét thi van hoa trong cac cong ty nay sé ap U cac hanh vi vi pham tiéu chudn dao
dlrc clia xa hoi.

4.4 PHAN THEO VAI TRO CUA NHA LANH DAO

4.4.1. Vin héa quyén luc

Dé&c trung chinh clia md hinh nay la th trudng co quan ndm quyén luc hau
nhu tuyét déi. Thai dé clia té chirc mang dinh hudng quyén luc thudng cé thai dé
tdn céng dBi véi céc té chifc khac, “nhe” nhat la “thu mua” hay "sap nhap”. Cac
nhan vién trong té chifc nay thudng cé biéu hién tham vong quyén luc cao, tham
chi cé thé hi sinh Igi ich kinh t& dé dudc vi tri cao trong doanh nghiép.

4.4.2. Vin héa guong mau

Vai trd chinh cla 1anh dao trong mé hinh t8 chifc nay 1a lam guong cho cép
dudi noi theo. N6i cach khac, 1anh dao thuong phai l1a mét nhan vat cé tam cd vé
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tai nang va dic &6, dudc moi ngudi siing bai, kinh phuc. Cac nhan vién thudng
chu trong dén qui tac, chudn muc, né nép trong moi cong Viéc.

4.4.3. Vin hoa nhiém vu

Vai trd ngudi !anh dao khéng qua quan trong nhuf trong hai mé hinh néu trén.
Chirc vu trong 8 chifc theo mé hinh nay dua trén nhiém vu dudc giao hon la dya
trén hé théng phan bd quyén luc. Cac nhan vién thudng dudc phan bé [am viéc trong
nhimg nhém xuyén chlc n&ng tly theo timg du an nén y thitc quyén Iuc khéng cao.

4.4.4. Vin héa chip nhin rui ro

Vai trod cta ngudi lanh dao la khuyén khich cac nhan vién lam viéc trong tinh
than sang tao, dam lanh trach nhiém, ddm manh dan x{f ly mét van dé theo dinh
huéng phl hap véi quyén lgi chung clia t8 chirc khi chua nhan dudc chi thi truc
tiép tir cap trén.

4.4.5. Vin hoa dé cao vai tro ca nhan

Trong céac t8 chlrc nghién cltu, cb tinh hoc thuat cao, nhu trudng dai hoc hay
cac bd phan chuyén trach nghién cltu va phat trién san pham (R&D) clia cac céng
ty 16n, vai trd cla timg ca nhan tuong déi ¢é tinh tu tri cao. Do d6 vai trd cha ngudi
lanh dao 1a khéo léo hudng dan nhimg ca nhan cb dau 6c sang tao cao vao cac
muc tiéu chung clia td chifc va khéng cé thai dd phé truong quyén uy déi vdi ho.

4.4.6. Vin héa d€ cao vai tro tap thé

Vai trdé cha ngudi 1anh dao dudc hoa tan va chia sé cho mét nhém ngudi theo
kiéu bd tdc, hdi ddng ky muc, bang nhém, bang héi... DT nhién, khi biét st dung
sifc manh cla tap thé dé hoan thanh cac muc tiéu riéng cia minh, ngudi Ianh dao
trd thanh “nha doc tai" trong mé hinh van héa quyén iuc.

5. XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP VIET NAM
TRONG PIEU KIEN NEN KINH Tf THI TRUONG VA QUA
TRINH HOi NHAP

5.1. ANH HUGNG CUA VAN HOA DAN TOC VA MOI TRUONG KINH
DOANH PEN SU HINH THANH VA PHAT TRIEN VAN HOA DOANH
NGHIEP VIET NAM

5.1.1. Anh hudng cua cac dic trung vin hoa dan tdc tdi vin
hoa doanh nghiép Viét Nam
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- Anh hudng cua I6i séng trong tinh

Do 16i séng trong tinh nén quan hé déng nghiép & Viét Nam gan gii hon d
cac nudc phUUnngéy. Ngudi lao dong Viét Nam d6i x{f véi nhau co tinh nghia va
gan bb vdi doanh nghiép. Cac méau thuan nay sinh trong doanh nghiép thudng
dudc giai quyét ém tham, thién vé di hoa vi quy nhung khéng triét dé, nhiéu khi
giai quyét theo huéng hoa ca lang, dung sai khong ré rang.

Diéu nay da gay nén théi quen gidi quyét cdng viéc dua vao cac méi
quan hé ca nhan, khong tach bach gilta doi s6ng riéng tu vdi céng viéc, mat
trai ctia van dé nay dugc thé hién rd nét & co ché tuyén dung, dé bat, xét
duyét thau, nan “di clra sau” dé giai quyét cong viéc. Léi gidi quyét cong viéc
theo quan hé céa nhan nay da anh hudng nghiém trong tdi y thirc kinh doanh
lanh manh cta doanh nghiép.

- Anh hutdng cua y thirc vé thé dién

Anh hudng tich cuc cia y thic vé thé dién thé hién & long tu trong cla
ngudi lao dong Viét Nam. Nhiéu ngudi cong hién hét minh cho cong viéc vi
khéng muén bi col thudng trong tap thé. Dang thdi, cling vi s¢ mat thé dién
trudc dam dong nén tinh can trong dudc thé hién qua ca Idi néi, khi ban bac,
ho thudng sl diung “I6i néi vong vo tam quéc” dé chi trich ddi tac, xét tir goc
do tich cuc thi d6 1a ca tinh té€ nhi, khéo léo, con néu nhin tir géc db tiéu cuc
thi day lai |a ca tinh khong trung thuc, néi mét dang lam mot néo.

- Anh hudng cua 16i séng linh hoat

Do hudng tdi su hai hoa nén ngudi Viét rat dé thich nghi véi su thay ddi moi
trudng. Ho ndm bat rat nhanh nhitng céng nghé va thanh tuu clia nganh trong ca
khu vuc va quéc té, ap dung rat tién bd cac san pham hién dai, ludn di tit dén
dau nhimng bién chuyén clia thdi dai. Tuy nhién, mat trai clia 16 séng linh hoat lai
lam nay sinh théi quen tuy tién. Tinh trang co gian gid gidc, thay ddi lich lam
viéc, thay ddi cac diéu khoan da ky trong hop ddng... |& kha phd bién. Nghiém
trong hon 1a y thitc coi thudng phap luat bing tham nhing, trén thué... tinh
trang nay da can trd rat nhiéu dén su phat trién lanh manh ca nén kinh té
nudc ta.

- Anh hudng cia tém Iy hoc dé l1am quan

Tam ly coi trong khoa bang ti thdi phong kién con anh hudng nang né tdi
cd ché sif dung lao ddng d Viét Nam hién nay. Nhiéu doanh nghiép chi dua vao
bang cap va bang diém dé tuyén dung lao déng. C6 nhitng céng viéc chi can
ky nang lanh nghé vdi trinh dd trung cip hay cao dang nhung cac doanh
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nghiép van yéu cau cac (ng vién phai c6 bang dai hoc hoac cao han nita, mac
du sau khi da tuyén dung, cac doanh nghiép van phai thuc hién dao tao lai. Do
d6, tam |y hoc dé 1am quan da anh hudng rét I6n dén chét lugng nguén nhan
lue, cac nguon luc khac clia xa hoi va clia ban than cac doanh nghiép.

- Anh hutng cua I6i séng trong tinh

L6i séng trong tinh anh hudng 1én cach thirc lam viéc va kinh doanh cla
cac ca nhan cing nhu cac doanh nghiép. Ngugi lao dong Viét Nam thich lam
nhitng cdng viéc cb tinh 8n dinh cao, khéng thich thay ddi ché lam viéc nén
da s6 ho déu thich lam viéc tai-cac doanh nghiép nha nudc cho du vi tri lam
viéc chua xiing dang vdi kha nang va nguyén vong cuta ho. Léi séng trong
tinh con 1am cho ngudi Viét Nam cb tinh én hoa, it khi dam truc tiép bao vé
y kién cGia minh.

Dudi anh hudng cltia dac trung nay, cac doanh nghiép ciling thich lam viéc
theo 16i cii, thudng cé xu hudng chon nhitng ban hang, khach hang... da quen
biét cho du mUc Igi nhuén ky vong khéng h&p dan hon nhirng déi tac méi. Ngay
ca trong hoat dong hang ngay, cac y tudng mdi hay cach thirc kinh doanh
mdi... cling kho c6 kha nang dudc thuc hién.

- Anh hutdng cua tinh céng déng

Do tinh cdng dong cao nén ngudi lao ddng Viét Nam rat quan tam dén nhau,
ho s&n sang quyén gép sifc ngudi sifc ctia dé gitp dd nhau khi hoan nan hoc
khi doanh nghiép gap khé khan. Cac hoat déng xa héi nhan dudc rat nhiéu su
Ung hé va tham gia clia moi ngudi. Do vay, co ché quan ly tai doanh nghiép dudc
hiu Ia co ché& quan Iy mdt nhém ngudi, nén truéc nhimg nhan t6 doi hoi phai cé
su phan {mg kip thdi clia nén kinh té thi su cong kénh clia boé may lai khéng cho
phép nhing phan {mg nhanh nhay dugc thuc thi.

- Anh hudng cua tu tudng gia téc

Gia dinh ¢ vi tri rat 16n trong suy nghi ca méi ngudi Viét Nam. Tuc nglt
Viét Nam c6 cau "an cu lac nghiép” hay “tu than, té gia, tri quéc, binh thién
ha" d& nhac nhd rdng cé gia dinh 8n dinh mdi c6 thé thanh céng dudc. Tam
ly nay da anh hudng nhiéu tdi tam ly lam viéc cla nhiéu ngudi lao dong Viét
Nam. Viéc giai quyét cac cdng viéc riéng tu trong gid lam viéc |a kha phd
bi€n, va viéc st dung tai san ctua doanh nghiép vao cac cong viéc riéng
ciing khéng cé gi la. Ngoai ra, tdm ly nay céon anh hudng dén ca quyét dinh
lsa chon céng viéc cla cac nhan vién, nhat l1a doéi voi cac nhan vién ni, tam
ly chon nhitng céng viéc cé nhiéu thdi gian ranh dé cham lo cho gia dinh
dugc nang Ién thanh chudn muc Iua chon nghé nghiép cla ho.

Trudmg Pai hoc Kinh té Quaoc dan



Van hoa doanh nghiép

- Anh hudng cua tinh dja phuong cuc bg

Tinh than tap thé cla ngudi Viét Nam it nhidu mang tinh dia phuong cuc
b nén méi quan hé gilta ndi b6 doanh nghiép vai méi quan hé cla doanh
nghiép véi cac déi tac ciing bi chi phdi bdi tinh cach nay. Tif cac méi lam an,
viéc thang chifc, dé bat, danh gia va tuyén dung nhan vién... déu bj cai goi
la ly lich tdc dong, anh hudng nay con sau sac hon & cac doanh nghiép quéc
doanh, va lam cho viéc thu hut dugc nhan tai thuc su va viéc cé dudc cac
mai lam &n hiéu qua bi giam st rat nhiéu.

- Anh hudng cua tinh tén trong thu béc trong xa héi va thi tiéu
vai tro ca nhan

Su thd tiéu vai trd ca nhan trong cdng déng khién cho cac nhan vién
khéng dam di ngugc lai y kién tap thé, ho phai cu x(f va hanh déng theo cac
chudn muc va quy tac cla tap thé nén thiéu di tinh chd déng trong cong
viéc, ludn luén chd y kién chi dao cta lanh dao cap trén, tham chi con sinh
ra théi dua dam v lai vao tap thé. Tinh trang "cha chung khdng ai khéc”,
"khuyét diém |& do ca tap thé gay ra"... trd nén rat phd bién trong cac doanh
nghiép. Ngoai ra, su thl tiéu vai trd ca nhan trong tap thé khién cac nhan
vién cling nhu ban lanh dao c6 xu hudng che giau di nhitng ca tinh riéng déc
dao cta minh, ho thudng rut ré, khong dam néi |én suy nghi, chinh kién cla
minh tai cac cuéc hop chinh thifc nhung sau d6 lai ban tan binh luan...

Do tinh anh hudng tén trong thr bac trong xa héi nén giao tiép trong noi
bd va trong kinh doanh clia doanh nghiép thudng bi phi phéi bdi quan hé
tudi tac, dia vi xa héi... Cung la déng nghiép nhung cé thé xung hé 1a chu -
chau, anh/chi — em... cach xung hd nay khién cho khéng khi trong doanh
nghiép trd nén than mat nhung lai lam giam su tach bach gilra céng viéc va
quan hé riéng tu, gay trd ngai cho qua trinh hoat déng cla doanh nghiép.

- Anh hutng cua su'sting béi thé lut tu nhién.

Do tu tudng "cd thd cé thiéng, cé kiéng c6 lanh” da bam ré sau trong ddi séng
tinh than ngudi Viét Nam nén ngay nay van cé ngudi tin vao cac yéu té than linh,
ngay ca vdi cac can bo cap cao. Viéc tin vao sé phan da l1am nhut y chi phan dau
cla con ngudi. Ngoai ra, viéc quyét dinh cac méi quan hé hoo tac dua vao tudi
tac, van hanh ngay gid... cling lam mat di rat nhiéu thdi cgd, nhat |a trong cac méi
quan hé hap tac qudc té.

Nhitng bat cip do vin hoa dan tdc anh hudng:

Thir nhét, quan hé trong doanh nghiép chiu nhiéu tac dong clia quan hé
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hang xém, than tdc, it khi tach bach gilta cudc séng riéng tu v8i cdng viéc. Giao
tiép trong ndi bd doanh nghiép bi chi phdi bdi quan hé tudi tac, dia vi xa hoi. Cong
viéc dudc giai quyét nhiéu khi trén cac méi quan hé ca nhan. Khi tuyén dung hoac
dé bat thi mirc 6 than quen dudc chu trong. Su hinh thanh nhém trong doanh
nghiép dua trén quan hé dia phuong huyét thdng hon la su chung quan diém
trong giai quyét cong viéc. Piéu nay dan dén lam mat doan két noi bd, anh hudng
tdi hiéu qua hoat dong clia doanh nghiép.

Thir hai, quyét dinh lya chon nghé nghiép va cdng hién vi cong viéc bi tu
tudng gia dinh han ché, d4c biét 1a d&i vdi phu nir. Ngudi lao dong Viét Nam thich
nhimg cong viéc va cac mdi lam &n co tinh 8n dinh cao, thiéu tinh chi déng trong
cong viéc, thuong khéng ndi lén chinh kién clia minh trong cac cudc hop. Nén cac
cudc hop trong doanh nghiép thudng cb6 hiéu qua khéng cao.

Thur ba, cac quyét dinh kinh doanh nhu ky két hgp tac, cho vay... thudng
dua vao ngay gid tét xau, tudi tac va van mang hon la dua vao cac phan tich
vé thi truang.

Thir tu, théi quen tuy tién nhu tinh trang co gian gid giac, thay ddi lich lam
viéc, thay déi cac diéu khoan ky két trong hop déng, lach luat 1a kha phd bién.

Thir ndm, xung dét trong doanh nghiép thudng dudc giai quyét theo kiéu x0r
ly xung dét trong gia dinh. Bung sai khdng rdé rang, tinh giao duc khong cao.

5.1.2. Anh hudng cua méi truong kinh doanh tdi su hinh thanh vén
hod doanh nghiép Viét Nam

Tac déng clia moi trudng kinh doanh nhu co ché, chinh sach clia nha
nudc, phap luat va hoat déng clla bé may cobng chirc cling dang tao ra
nhitng rao can nhat dinh cho viéc xdy dung va hoan thién van hoa kinh
doanh néi chung va van hoa doanh nghiép ndi riéng.

Tac ddng tiéu cuc 1dn nhat cla co ché thi trudng dén véan hoa doanh
nghiép chinh |& su chao dao cac hé thdng gia tri trong méi con ngudi noi
riéng va xa hoi néi chung. Trong mot thai gian dai, ca xa hoi Viét Nam khéng
c6 tam ly coi trong nhung ngudi giau cé va dac biét |a gidi kinh doanh. Nguai
Viét Nam van cho rang cla cai clia ca nhan cé dudc do kinh doanh la su
tich tu tir nhiéu ddi ma cé, nhung khi sang nén kinh té thi trudng, nhitng ai
c6 dau 6c, quyét doan va dam chap nhan rli ro déu giau lén nhanh chéng,
va da s6 ho lai la nhitng ngudi tré tudi nén da lam dao 16n hoan toan nhiing
gia tri, nhitng quan niém truyén thdng cd. Hon nira, mdi trudng kinh doanh
clia Viét Nam lai khéng én dinh, chua Gng hé nhitng doanh nhén lam an
chan chinh.
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Nhiéu lanh dao doanh nghiép khéng dudc dao tao co ban nén cé nhiéu han
ché vé kién thirc va trinh dé. Do vay khi co héi dudc dat vao tay ho ma trinh do
va dao dic khong c6 thi dé dang nay sinh nhimg tham vong vé han.

Luét I& va cac chinh sach thudc méi trudng kinh té thudng xuyén thay ddi nén
khé cé thé gilt dugc chir tin, hay vién dan cac ly do khach quan dé khudc tir viéc
thuc hién cam két. Nguy hai d ché, day lai trd thanh ly do d& cac ca nhan hoac
doanh nghiép chdng ché véi nhimg sai sét.

Mg clra hdi nhap cling c6 nhig tac dong tiéu cuc nhu tdm |y sting ngoai qua
dang, nudc ngoai c6 san pham gi ta ciing phai co san pham dé cho di khach hang
chua c6 nhu cau, bén canh dé la tdm ly phl nhan tat ca cac gia tri truyén théng.

Nhan thifc xa hdi vé van hoa doanh nghiép ciing la van dé can dudc néu ra.
Quan niém xa hoi nhin nhan vé doanh nhan néi chung con thién vé coi ho la
nhitg ngudi ich ky, chi vi tién, muén lam giau cho ban than minh, hay trén thué,
buén lau, ldm hang gia v.v.. Ban than mét sé doanh nhan cén mac cam véi trang
thai tam ly coi thudng nghé kinh doanh trong lich sif dan tde. Vi trang thai dé ho
chura thuc su tu tin va manh dan dén hét sic Iuc va tri tué ca minh, va chua déng
vién ngudi khac ciing hop sifc dau tu phat trién quy mé 16n va dai han.

5.2 XAY DUNG VA PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP VIET NAM

5.2.1. Quan triét quan diém ctia Ping va Nha nudc vé xiy
dung vin hoa kinh doanh va van hoa doanh nghiép & Viét nam

Chung ta déu biét mdt trong nhing nét dic trung cla van hoa kinh doanh la
phu thudc vao trinh dé phat trién ctia kinh doanh. Tuy nhién, van hoéa cé tinh bao
ton, con kinh doanh ¢b tinh ndng déng. Khi van hoa khéng theo kip trinh do phat
trién cla kinh doanh thi né trd thanh yéu té kim ham su phat trién clia kinh doanh.
Vi thé phai ¢6 su dinh hudng cho céng viéc kinh doanh bao ham mét y nghia sau
sac va cao ca, phai coi viéc phat huy cac nhan t6 van hoa trong hoat déng kinh
doanh vifa la mét nhu cau néi tai, mét su phat trién tat yéu vira la mot doi hoi birc
thiét clia xa hoi hién nay. Bang ta cang ngay cang nhan thirc sau séc méi quan
hé bién chimg gilta van hoa vdi kinh té va kinh doanh, vai trd clia van hoa doi vai
hoat ddng kinh té&, kinh doanh tir dé dinh hudng cho xay dung van hoa kinh doanh
Viét Nam ndi chung va van hoa doanh nghiép nbi riéng.

Tai dai hoi VIII, Dang ta khdng dinh: “Van hoé la nén tang tinh than cla xa
héi, vira la muc tiéu, vira la déng luc thic day su phat trién kinh t& — xa hoi”

Ti€p d6, tai Hi nghi Trung uong 5, khoa VIII, nhiém vu xay dung va phat trién
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van hoa da dudc Bang ta dat ra mot cach toan dién va cu thé hon la “...1am cho
van hoa tham sau vao toan bo ddi séng xa hdi va hoat déng xa hdi, vao ting
ngudi, timg gia dinh, ting tap thé va cdng déng, timg dia ban dan cu, vao moai finh
vuc sinh hoat va quan hé ngudi, tao ra trén dat nudc ta ddi séng tinh than cao
dep, trinh d6 dan tri cao, khoa hoc phat trién, phuc vu déc luc su nghiép céng
nghiép hoa, hién dai hoa vi muc tiéu dan giau nudc manh, xa hoéi cong bang van
minh, ti€n budc vimg chac Ién chd nghia xa hoi".

Vi “van hoa va kinh té c6 quan hé gan bé co hitu, vira 1a muc tiéu, déng luc
clia nhau”, cho nén chinh sach van hoa trong kinh t& bao dam cho van hoa thé
hién rd trong cac hoat dong kinh t&, déng thdi thic ddy cac hoat dong kinh té tao
diéu kién nhiéu hon cho su nghiép phat trién van hoa"

Nghi quyét Dai hdi Dang lan thir IX cing néu ra: “V&n hoa trd thanh nhéan té
thiic d8y con ngudi tu hoan thién nhan cach, ké thira truyén théng cach mang clia
dan toc, phat huy tinh than yéu nudc, y chi tu Iuc tu cudng xay dung va bao vé td
quéc”, “tap trung thao g8 moi vudng méac, xoa bd moi trd luc dé khdi day ngudn
ndi Iuc to 18n trong dan, cd vil cac nha kinh doanh va moi ngudi dan ra sdc lam
gidu cho minh va cho dat nudc’, “nang cao tinh van hoa trong hoat déng kinh té,
chinh tri, xa hoi va sinh hoat cia nhan dan”

5.2.2. Tiép thu tinh hoa vin hoa nhan loai

Van hoa khdng phai |a cai bat bién hay khéng thé chia sé. Trong tién
trinh hoi nhap quéc té, cd hoi giao luu van hoa véi cac dan tde, cac qubc gia
khac trén thé gidi ngay cang tang 1én. Ca hdi hoc hdi nhitng kién thirc, cong
nghé, kinh nghiém trong kinh doanh tir bén ngoai cling ngay cang dudc ma
rong. Hon nira, v8i mét nén van hoa kinh doanh néi chung va van hoa doanh
nghiép néi riéng chua that manh, chua theo Kip trinh d6 phat trién chung cla
thé gidi nhu Viét Nam thi viéc hoc hdi, ti€p thu tinh hoa v&n hoa tir bén ngoai
la mdt nhu cau cép thiét. Diéu d6 cho phép ching ta ti€p thu cai hay, cai dep
clia van hoa, I6i séng clia cac dan téc khac nhau trén thé gidi, cling nhu biét
loai trir, chéng lai cai dd cai xau xa, phan van hod, phan nhan van trong giai
doan hién nay. Md rong giao luu v3i nhiéu nén van hoa kinh doanh giau ban
sdc sé kich thich sang tao va ddi mdi cac gia tri van hoa kinh doanh clia dan
tdc Viét, lam giau thém ban sdc van hoa doanh nghiép. Trong qua khd, Viét
Nam da hoc héi ditdc nhiéu qua cac cudc giao Iuu van hoa vdi Trung Hoa,
Phap, My, cac nudc xa hoi chi nghia... Trong lich st lau dai hang nghin nam
clia minh, nén van hoa D4t Viét ludn phai tiép xic, giao luu (cudng blc va tu
nguyén) v8i nhiéu nén van hoa ngoai lai. Tiép thu, hdp thu mdt cach cé chon
loc nhirng nét van hoa dac sac, tinh hoa nhat, dong thdi bién ddi n6 mém
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mai, diu dang hon cho phl hdp vdi con ngudi va phong cach Viét Nam 1a diéu
rat c6 y nghia.

5.2.3. Khai thac cac gia tri tinh than thich hgp cho xiy dung
van hoa doanh nghiép

Trong qua trinh xay dung van hoa doanh nghiép, nguén luc quan trong hang
dau la khai thac ban than cac gia tri dang tiém &n trong méi ngudi lao déng, mai
doanh nghiép.

Mé&c du quan niém truyén thdng khong coi trong viéc kinh doanh, nhung trong
cac gia tri tinh than tiép thu dudc tir van hoa dan téc, cb rat nhiéu gia tri ¢ anh
huéng tich cuc d3n hoat dong kinh doanh nhu tinh can cli, vuot khé, ditc tinh ham
hoc hoi tiét kiém... Nhiéu qudc gia d chau A nhu Han Quéc, Trung Qudc da biét
khai thac nhimg gia tri van hoa dan tdc va dat dudc nhiéu thanh céng.

Hé théng van hoa dan toc va van hoa kinh doanh Viét Nam cé hang loat cac
gia tri cé tac dong tich cuc dén kinh doanh nhu, Nén va&n hoa néng nghiép trong maot
khu vuc thién nhién khac nghiét, khi hau that thudng da hun dlc cho con ngudi Viét
Nam d(rc tinh can cl, chiu khé, yéu lao déng, cé tinh than tu luc tu cudng. Lich s
hang ngan nam dung nudc va gilr nudc da lam ngudi Viét Nam gan két véi nhau
trong tinh than dan tdc, nhat 1a trong nhimg hoan canh khé khan. Qua trinh tiép thu
dao Phat da hudng con ngudi dén cac gia tri nhu 1dng nhan &i, trong tinh nghia, tiét
kiém, khong xa hoa lang phi. Dao Knhdng da gido duc con ngudi coi trong tap thé,
ton trong ton ti irat tu, trong ngudi 16n tudi, ua gilr hoa khi.

Bén canh nhitng yéu td van hoa truyén thdng néu trén, qua trinh giao Iuu vdi
cac nén van hoa Trung Hoa, Phap, My, Déng Au... da tao thém nhiéu gia trj tinh
than nhu: Dam nghi dam lam, vuon Ién khac phuc khé khan, tén trong su binh
déng nam ni, vai trd cda van hoa, van hoa kinh doanh va doanh nhan trong xa
héi dudc nang 1én. ..

Qua nhimg giao luu van hoa nay, kinh nghiém va kién thic clia doanh nhan
Viét Nam dudc nang 1én, cling vdi xu thé hap tac quéc té nhilng nhudc diém cla
ho ciing sé dugc han ché dan.

5.2.4. Thiét lap cac di€u kién ti€n dé€ cho viéc xdy dung vidn
hoa doanh nghiép

Van hoa doanh nghiép dugc thé hién trong moi hoat ddng clia qua trinh kinh
joanh clia doanh nghiép. V&n hoa doanh nghiép nhu tdm thé can cudc giup nhan
jién doanh nghiép trong xa héi. Khong thé cé dugc mét chudn muc chung nhét
/& van hoa doanh nghiép cho moi doanh nghiép bdi dac diém, cac nhan t& tac
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dong va st ménh khac nhau. Do vay, d& hinh thanh nén cac nhém giai phap xay
dung van hoa doanh nghiép can cé nhimg yéu cau nhu;

- Tao ldp mdi truong phdp Iy thuén loi, céng bdng cho cdc doanh nghiép

Day la yéu t8 hang dau dé nang cao chét lugng clia doanh nghiép, dic biét
la cac doanh nghiép nha nudc. Nhiéu nha nghién citu trong va ngoai nudc da nhan
xét rang: Théi quen “di clra sau”, giai quyét moi cdng viéc bang cac méi quan hé
chif khong dua trén hiéu qua coéng viéc... la rat phd bién. Tuy nhién cac doanh
nghiép nha nudc cling chiu thiét thoi do khéng dudc tu chii kinh doanh. Ngoai ra,
su ddi xUf khéng cdéng béng gilta cac doanh nghiép c6 loai hinh s hitu khac nhau
|a rét I6n. Chinh vi th& ma tao lap méi trudng phap ly 8n dinh, cdng bang, théng tin
cong khai..., néi cach khac la tao nén mét van hoa quan ly tién tién, tao nén tang
cho suf phat trién lanh manh cla cac doanh nghiép Ia rat can thiét.

- Nang cao nhan thuc vé van hod doanh nghiép

Hién nay, hién tugng nhan thirc sai léch hodc khdéng day di vé ban chéat va
tam quan trong ctia van hoa doanh nghiép trong cac co quan quan Iy va ca cac
doanh nghiép con rat phd bién.

Vi thé nha nubc can ddy manh cac hoat déng nghién ciu, tuyén truyén vé vai
trd clia van hoa kinh doanh va van hoa doanh nghiép, néi cach khac la can phai tao
ra mot cude “ddi mdi tu duy kinh doanh tai Viét Nam”. Su xuét hién thudng xuyén
clia cac bai bao, cac cdng trinh nghién clru khoa hoc... véi cach nhin thau dao va
sdu sac hon cac khia canh clla van hoa kinh doanh, van hoa doanh nghiép sé gidp
néng cao trinh dé nhan thic clia khéng chi gidi kinh doanh ma clia ca xa hi.

- X4y dung cdc trung tidm tu vin vé vdn hod doanh nghiép

Trong diéu kién hién nay cla nén kinh té Viét Nam, khi nhan thirc cia déi
'ngi quan ly con thap thi cac nha tu van chinh Ia nhimg ngudi gitp cac chl thé
hiéu ré hon vé ban chét va vai trd clia van hoa doanh nghiép. Cac trung tam tu
vén c6 thé budc dau dugc thanh 1ap tif cac trudng dai hoc, cac vién nghién ciu,
VCCI... D& lam dudc viéc nay thi nha nudc can cé chinh sach ng ho, tao diéu
kién thuan Igi cho cac t8 chifc tu van thanh lap va hoat déng.

5.2.5. Cac giai phap tit phia doanh nghiép
- Ban than Ianh dao cén 1a tdm guong vé vdn hod doanh nghiép

V&n hoa doanh nghiép la mét van dé trong Guan ti chién Iugc nén trach nhiém
cudi cling va quan trong nhéat thudc vé ngudi lanh dao doanh nghiép. Kinh nghiém
clia nhimg doanh nghiép thanh cong trén thé gidi da ching minh cho van dé nay.
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Van hoa doanh nghiép

Vé ddi ngoai, nha lanh dao phai xac dinh chién luge hoat dong clia cong ty trén thi
trudng. V& d6i ndi, nha Ianh dao chiu trach nhiém dé ra quy dinh, 18 16i lam viéc nhim
khuyén khich qué trinh sang tao cGia nhan vién. Nha lanh dao ciing phai cé nhing
quyét dinh hop ly trong viéc xay dung hé théng gia tri van hoa dé phat huy Igi thé
clia van hoa dan toc va tiép thu nhimg gia trj van hoa hoc hdi dudc tif bén ngoai. DU
trong linh vifc nao, nha lanh dao ciing phai la ngudi di dau trong viéc thuc hién nhimng
muc tiéu da dé ra dé lam ddng luc gén két cac thanh vién trong cong ty. D6 chinh la
cd sd cho mét nén van hoa doanh nghiép bén vimg.

- Xday dung mét mé hinh van hod doanh nghiép tich cuc, lam nén tang
cho su phét trién bén viing cua doanh nghiép

Ngay khi hinh thanh doanh nghiép 1a da hinh thanh van hoa doanh nghiép
di cho chinh ban than doanh nghiép cé y thitc dudc hay khéng. Tuy nhién, mot
nén van hoa doanh nghiép hinh thanh tu phat c6 thé tiém 4n nhimg yéu & tiéu
cuc cho su phat trién lau bén clia doanh nghiép, ddng thdi 1anh dao ciing nhuf cac
thanh vién cla doanh nghiép khé cé thé y thitc duge hét nhimg wu thé trong van
hoa doanh nghiép clia minh dé van dung cho su phat trién doanh nghiép. Chinh
vi vy, cac doanh nghiép can tu minh nghién clru dé ra mét mé hinh phat trién
van hoa doanh nghiép tién tién, gén két dugc moi thanh vién trong doanh nghiép
va lam nén tang cho su phat trién clia doanh nghiép. Khéng c6 mét mé hinh van
hoa doanh nghiép t6i uu cho moi doanh nghiép, c6 thé khai quat mét mé hinh van
hoa doanh nghiép tién tién véi nhimg yéu cau sau:

Thir nhét, van hoa doanh nghiép phai hudéng vé con ngudi.
»

Kinh nghiém ctia cac doanh nghiép thanh cong trén thé gidi va o Viét Nam
déu cho thay, mét trong nhimg bi quyét clia ho chinh |a dinh huéng phat trién vé
con ngudi. Tuy nhién, tinh chat nay khéng phai la m&t manh trong van hoa doanh
nghiép Viét Nam. Do van hoa truyén théng cla Viét Nam khdng dé cao vai trd
clia timg ca& nhan, clia con ngudi ma chi chl trong dén tap thé, dén cong viéc
chung - diéu nay ciing phan anh rd nét trong van hoa doanh nghiép. Trong céac
doanh nghiép nha nudc, mac du hoat dong céng doan kha manh nhung do co
ché& kinh t& chi huy van codn in dam nén cac hoat déng huéng tdi ngudi lao déng
codn mang tinh phong trao, it cu thé, khéng thu hat duge ngudi lao ddng, khia canh
nay trong cac doanh nghiép ngoai quéc doanh cén md nhat hon. Tham chi nhiéu
doanh nghiép con khéng thanh lap ca té chifc cdng doan nén quyén Igi clia ngudi
lao dong khong dudc bao dam. Dic biét trong cd ché thi trudng, tinh trang cac
doanh nghiép chay theo nang suét, ép budc ngudi lac déng tang ca, tang gid lam,
anh hudng dén sirc khoé clia ho ngay cang phd bién. Ngay ca trong cac doanh
nghiép nha nudc, sltc ép cla thanh tich ciing budc ngudi lao dong phai danh
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nhiéu thdi gian va céng slc cho ¢dng viéc, anh hudng dén ddi séng riéng tu va
gia dinh. Diéu nay dan dén tinh trang khing hoang gia dinh do bé me qua ban
biu v@i cdng viéc, bd bé con cai la mam méng cho cac té nan xa hdi nghiém trong
nhu ma tuy, mai dam...vé lau dai sé anh hudng xau dén ngudén nhan luc cla
doanh nghiép va xa hoi.

Vi vay, dé bao dam cho su phat trién bén vimg, doanh nghiép can dé ra mot
mé hinh van hoa doanh nghiép chu trong dén su phat trién toan dién cla ngudi
lao dong, khéng nén chi chay theo thanh tich trong céng viéc ma con phai quan
tam dén ca cac tiéu chi khac nhu tuyén duong gia dinh guong mau, té chifc cac
hoat déng van thé my... cac hoat déng nay sé khuyén khich su phat trién toan
dién clia ngudi lao déng va tao nén bau khong khi than ai noi lam viéc.

Thur hai, van ho& doanh nghiép phai pht hop voi cé mdi trudng bén trong
Ian bén ngoai doanh nghiép.

Van hoa doanh nghiép chinh 1a toan bd nhitng nhan t& tac nén ban séc
rieng cé cla doanh nghiép nén mudn thanh céng, mé hinh van hoa doanh
nghiép phai phu hgp vdi nhitng diéu kién cu thé cla tirng doanh nghiép. Thuc
t€ da cho thdy, mé hinh van hoa FPT véi ddi tugng kinh doanh chl yéu la
mat hang céng nghé thong tin, phan déng ngudi lao ddng la nhirng chuyén
vién, k¥ su trinh d6 dai hoc sé& c6 nhiéu khac biét v8i md hinh van hoa Mai
Linh véi déi tuong kinh doanh la dich vu taxi, ngudi lao dong la nhitng lai xe
- xuét than cuu chién binh, trinh dd hoc van trung binh... Hay md hinh van
hoa Honda - mét cong ty Nhat Ban khéng thé giéng vdi van hoa Microsoft -
moét codng ty My... Chi khi biét khai thac nhitng thé manh trong van hoa dan
tdc va nhing nét dac trung trong linh vuc kinh doanh thi van hoa doanh
nghiép mdi c¢é thé thanh céng va trd thanh nén tang cho sif-phat trién cla
doanh nghiép.

- Néng cao y thut vé van hod doanh nghiép cho thanh vién doanh nghiép

Van hoa doanh nghiép khéng phai la két qua cla riéng ngudi 1anh dao ma
phai do tap thé ngudi lao dong tao nén. Chinh vi vay, mac du ngudi lanh dao déng
vai trd dau tau trong xay dung van hoa doanh nghiép nhung qua trinh nay chi c6
thé thanh cong khi c6 su dbng gop tich cuc clla moi thanh vién trong doanh
nghiép. Cé thé cé nhiéu cach dé thu hit moi ngudi lao déng quan tam dén van
hoa doanh nghiép nhu cac |18p hudn luyén vé van hoa doanh nghiép vdi moi
thanh vién mdi cla doanh nghiép, luu truyén tai liéu va thudng xuyén trung cau
y ki€n nhan vién khi can ddi méi van hoa doanh nghiép.

Sau day 1a bay budc trong quy trinh xay dung van hoa doanh nghiép.
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Van hoa doanh nghiép

Quy trinh nay nham hu&n luyén cho nhan vién trd thanh thanh vién cla tap
thé, nhan biét dugc mai lién hé vai nhau va hoc héi tiéu chudn hanh déng
trong cong ty, t&r d6 gén két ho trong mét nén van héa doanh nghiép chung.

Hinh 5-5: Bay butc x4y dung vdn hod doanh nghiép
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Ngudn: Culture.com — Building Corporate culture in connected workplace,

Peg C Neuhauser, Ray Bender, PhD, Kirk L. Stromberg - John Wiley & Son Canada Ltd 2000
©® Tuyén chon nhan vién

Pay chinh la budc ca sd dé d4t nén tang cho viéc xay dung mét nén van hoa
doanh nghiép vimg manh. Muc dich clia cong viéc nay |a tuyén chon nhing ngudi
phU hop véi cong ty. Ngudi dudc tuyén chon phai “phi hdp” it nhat theo hai khia
canh. Thif nhat, nhan vién nay can cb nhilg ky ning, kién thirc phl hgp véi tinh
chét cong viéc. Vi du: khi tuyén dung nhan vién lam viéc trong cong ty kinh doanh
cb truyén bén canh nhing kién thifc can thiét vé kinh t&, luat... nha tuyén dung
thudng yéu cau nhan vién can nhanh nhen, cé ngoai hinh trén trung binh va cé kha
n&ng giao tiép. Nguac lai, nhimg nhan vién lam viéc trong cac cdng ty kinh doanh
mang lai can cé kién thic vé tin hoc, khong can nhitng yéu té nhu ngoai hinh, kha
nang giao ti€p... ma can ngudi biét 1am viéc déc lap va cb kha nang hdp tac vdi
nhitng dai tac chi quen biét trén mang. Khia canh thir hai d&c biét quan trong la can
tuyén chon nhimg ngudi cé tinh cach, gia tri dao dlc, théi quen... ph hgp véi phong
cach clla cong ty. Viéc tuyén chon nhimg nhan vién c6 chung nhiéu niém tin va gia
tri v&i nhimg gia tri da duoc thira nhén tai cdng ty sé tao thuén Igi cho nhimg nhan
vién nay trong qua trinh hoa nhap vao mdi trudng chung cta cong ty va giup cac
nhan vién cil dé dang hon trong qua trinh d&o tao ho.

® Hoa nhép

Richard Pascale goi budc nay budc “day khiém tén” (humility — inducing).
Budc nay xuat phat tir thuc té |a cac thanh vién méi khi dugc tuyén dung déu da
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tilng ¢4 nhimg thanh céng nhat dinh tai trudng hoc hay cong ty ci. Nhimg thanh
céng nay bén canh lgi thé |a ho cé mdt sé kinh nghiém va kién thirc nhat dinh, c6
thé tao cho ho mét sd nép nghi va théi quen khé bd. Muc dich clia budc nay la
gitp cho cac thanh vién mdi nhan thirc dudc rang céng viéc mdi doi hoi nhimg
gia tri va quy tdc mai. Cac thanh vién méi can y thitc rang, mac di nhimg thanh
tuu ho dat dugc tai noi lam viéc cl da giup ho ¢b co hdi thu nhan vao cong ty nay,
nhung tinh hinh da thay d6i va nay ho can phan dau dat dugc nhimg thanh tuu
méi. D& dat dudc diéu nay, ho can hdoa nhap vao méi trudng mdi dé hoc hdi nhitng
chudn muc tai cong ty va cach lam viéc tir nhiing thanh vién cd. Tuy nhién, ngudi
quan ly can luu y phai lua chon dung nhimg nhan vién cl guong mau, tich cuc
lam ngudi hudng dan cho nhan vién mdi trong qué trinh héa nhap. Su tiép xtc
qua sém vai nhimg nhan vién ci tiéu cuc cd thé gay tac déng xau cho qua trinh
hda nhap.

© Huén luyén

Qua trinh hudn luyén nham dem lai cho hoc vién nhitmg ky nang, kién thirc cén
thiét cho qua trinh lam viéc tai cong ty nhu nhitng kién thitc ky thuat, ky nang lam
viéc, ky nang hop tac va giao tiép.... Nhing ky nang nay sé khac nhau tuy thudc vao
tinh chat cong vigc tai cong ty. Qua trinh huan luyén déng vai trd rat quan trong trong
viéc giip nhan vién méi hda nhap vao va&n hoa doanh nghiép tai ndi lam viéc mdi.
Nhitg kién thic vé cdng viéc nhu kinh t&, tin hoc... s& dam bao cho nhan vién cb
kha nang hoan thanh tét cong viéc dugc giao. Bén canh d6, nhig ky nang giao tiép,
lam viéc nhém... sé gilp nhan vién mdi hoa nhap dugc vao mdi trudng lam viéc mdi,
tim kiém dugc su hop tac clia cac ban dong nghiép.

©® Danh gia va thudng/phat

Buéc nay thudc vé trach nhiém clia ngudi quan Iy va phong nhéan suy. Tiéu
chi danh gia nhan vién & cac cong ty thudng hoan toan khac nhau, phu thudc vao
tinh chat cong viéc, muc tiéu, nhiém vu clia cong ty va quan niém cta ngudi lanh
dao. Théng thudng, ngudi quan ly danh gia nhan vién dua trén cac tiéu chi nhur.
Nhiét tinh véi cong viéc, s gid 1am viéc tai cdng ty, két qua cong viéc hoan thanh,
quan hé trong céng tac, tinh thadn hoc hdi, cau ti€n... Mét hé théng danh gia,
thudng phat nghiém minh sé la déng luc dé nhan vién nd luc hoan thanh cong
viéc va gan bd vdi cong ty, tao cd s& cho mét nén van hoa doanh nghiép bén
vimg, lanh manh.

© Tao dung nhimg gia tri chung

Pay cb thé coi 1a budc quan trong nhét trong tat ca cac budc dé xay dung nén
mét nén van hoa doanh nghiép vilng manh. Trong budc nay, nha lanh dao can chi
tam x4y dung nhimg yéu té thudc I6p van héa hitu hinh va nhimg yéu té thude Idp




Van hoa doanh nghiép —

thir hai clia van hoa doanh nghiép nhu triét ly kinh doanh, logo, dé ra cac muc tiéu
chién lugc clia cong ty. Mot khi nhimg gia tri dudc tuyén bé nay da &n sau bén ré
trong tiém thitc clia nhan vién, né sé trd thanh nhimg gia tri chung va la nén tang
vimg chac cho van hoa doanh nghiép. Nhitng gia tri dudc tuyén bd nay can dudc
coi nhuf nguyén tac huéng dan hanh déng ctia moi thanh vién trong doanh nghiép
va trd thanh cd sd cho nhimg cam két clia doanh nghiép véi nhan vién, déi tac va
ngudi tiéu dung. Ngudi chiu trach nhiém phd cap va tao niém tin cho nhan vién vao
nhiing gia tri nay 1a l1anh dao cdng ty. Hon ai hét, ngudi Ianh dao phai la ngudi tuyét
dai tin tudng vao nhimg gia tri nay va vao s ménh clia cdng ty. Ngudi Ianh dao con
phai lién tuc nhan manh dén ching bang tat ca moi bién phap dé dat dudc hiéu qua
cao nhét véi moi nhan vién. Dién hinh nhu trudng hop clia Cong ty Masushita, khi
méi budi sang trudc khi di lam, toan thé nhan vién trong céng ty cling doc lai ban
triét ly kinh doanh ctia cong ty, dudc goi la bai Chinh ca, trong dé néu Ién ton chi
muc dich kinh doanh clia cong ty. Nhd vay, nhimg tén chi muc dich nay da ngdm
vao timg nhan vién va trd thanh quan niém chung cla moi thanh vién trong doanh
nghiép. Nhung trudc hét, ngudi 1anh dao phai thdm nhuan nhimg gia tri dugc tuyén
bd nay khéng chi bang I8i ndi ma ca viéc lam. Néu ngudi Ianh dao khéng lam guong
trong viéc thurc hién nhimg tén chi muc dich dugc dé ra thi nhan vién sé mat long
tin vao nhig gia tri dudc tuyén bé nay va anh hudng xau dén nhimng gia tri chung
cla cdng ty.

® Tuyén truyén nhitng giai thoai, huyén thoai trong céng ty

Nhitng giai thoai, huyén thoai trong céng ty dudc coi nhu phan van hoa
truyén miéng cla céng ty. Nhirng cau chuyén nay gép phan tao nén mét hinh
anh tich cyc vé céng ty, dem lai niém tu hao cho céac thanh vién trong cong
ty vé ndi minh lam viéc. Ngay ca cac céng ty mdi thanh lap cling ¢é nhiing
giai thoai clla minh, théng thudng la vé ngudi sang lap. Nhitng giai thoai,
huyén thoai vé cong ty luén dem lai nhitng Igi ich nhat dinh. Nhitng cau
chuyén nay thudng ké vé ngudi sang lap céng ty da vuot qua nhitng thir
thach cam go nhu khiing hoang tai chinh, chién tranh, thua 16... nhu thé nao.
Vi du, moi thanh vién clia Hewlett - Packard déy c6 thé ké cho ching ta
nghe, nhitng ngudi sang lap céng ty da gay dung cong ty tir mot garage xe
hoi ma phat trién dudc nhu ngay nay. Ngay tir cudi thap ky 70 cla thé ky
trudc, tap doan Nike da tuyén truyén vé lich st clia céng ty, thudng dudc thuc
hién dudi dang nhitng budi hoc danh cho nhan vién méi trudc khi ho lam thi
tuc khai thué. Ngay nay, viéc tuyén truyén nay trd thanh muc dau tién trong
chuang trinh huén luyén dinh huéng cho nhan vién mdi, thuong kéo dai hai
ngay. Nhitng cau chuyén nay cé tac dung rat tich cuc trong viéc phd bién
nhitng quy téc, gia tri, niém tin trong cong ty va trd thanh quy tac hudng dan
hanh déng cho nhan vién.
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Tuy nhién, dé viéc phd bién cac giai thoai, truyén thuyét cila cong ty dat hiéu
qua cao, can tuan theo mot sd nguyén tac sau:

- Chi nén k& nhimg cau chuyén ngan. Nhing mau chuyén nay chi nén &
mifc vai ba phut dé khéng gay cam giac nham chan cho ngudi nghe.

- Hay dung nhiing cum tir gdy &n tuong va dé nhd dé tao &n tugng cho ngudi
nghe, vi du: “/ have a dream” (Martin Luther King), “Destroy your business.com” (Jack
Welch), “Lu6n lubn 1&ng nghe, ludn lubn thdu hiu" (Prudential)....

- Cot chuyén phai don gian, xoay quanh mét muc dich véi téi da |a ba nhan
vat. Khéng nén ké nhitng chuyén phlc tap véi qua nhiéu nhan vat sé lam ngudi
nghe lung tung.

- Cudi cau chuyén, hay lam rd thong diép ma ban mudn gin dén cho ngudi
nghe théng qua giai thoai nay. Vi du: Khi ngudi lanh dao céng ty Nike ké lai viéc
mét trong nhimg ngudi sang 1ap cong ty - Coach Bowerman - khong hai long véi
chat lugng dé giay chay cla ddi tuyén do éng phu trach. Ong khéng tim dudc
hang nao cung cap giay cb chat lugng tét hon nén da vé nha va dé cao su ldng
vao cai khudn lam banh qué cla gia dinh dé thir tao mau cho dé& giay. Muc dich
clla cau chuyén nay khong phai dé nhac dén mau giay "banh qué” clia Nike ma
mudn nhdn manh dén tinh than sang tao cla Nike.

- Hay luyén tap thudng xuyén dé co thé truyén dat nhimg giai thoai va y
nghia clia chiing dén ngudi nghe médt cach troi chay va thuyét phuc. Cach ké
chuyén thuyét phuc nhat 12 k& mét cach tu nhién, cé vé nhu khéng sép xép trudc.
Nhung chinh cach nay doi hdi nhiéu su chudn bi nhat.

©® Xay dung nhimg hinh tugng dién hinh trong céng ty

Nhimg hinh tugng dién hinh ludn can thiét cho qua trinh xay dung van hoa
doanh nghiép clia mét cong ty. Day chinh 1a nhing ngudi thé hién dugc nhiing nét
tiéu biéu va nhimg ky nang can thiét dé thanh cong trong cdng ty. Ho dudc coi nhu
nhing bang chitng vé viéc thuc thi nhitng gia tri chung trong cdng ty, vi vay viéc lua
chon nhithg nhan vat nay thudng gén lién véi chifc nang clia cdng ty. Vi du: Khi gia
tri trong van hoa doanh nghiép clia cong ty nhdn manh tinh than phuc vu khach hang
thi nhan vat dién hinh sé& nén la mét ngudi trong cac bd phan phuc vu khach hang.

D6i khi cac cong ty co thé gap kho khan khi lya chon hinh tugng dién hinh.
Vi du: Tai cac coéng ty kinh doanh thudng cé viéc binh bau ngudi ban hang tét
nhat n&m. Tuy nhién, tiéu chi lua chon ¢é thé ¢b miau thuan. Tiéu chi rd rang nhat
la doanh s&, tiéu chi ti€p theo | tinh thAn phuc vu khach hang. Tuy nhién nhan
vién dat doanh sé cao nhét chua chic da la ngudi dugc déng nghiép va khach
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hang céng nhan vé tinh than phuc vu. Vi vay, can dua ra tiéu chi dé Iua chon nhan
vat dién hinh sao cho thuyét phuc dugc cac thanh vién khac trong cong ty.

Viéc Iya chon hinh tugng dién hinh c6 thé dugc tién hanh déu d3n hang thang,
hang quy hay hang nam. Cé thé cé nhiéu cach ton vinh nhimg thanh vién dat danh
hiéu nay nhu trao phan thudng trudc céng ty, nhimg budi bao cao dién hinh... M6t
cach mdi hién nay la viét bai gidi thiéu vé nhimg nhan vat nay trong cac td bao, ban
tin ndi bd... Lua chon dung hinh tugng dién hinh, tén vinh rong rai nhimg nhan vat
nay sé cu thé hda nhing gia tri clia cdng ty trong mét ngudi tiéu diing ciing nhu
nhan vién trong cong ty va tao sifc séng cho van hoa doanh nghiép.

Can luu y réng, bay budc nay can dudc tién hanh lién tuc trong sudt thdi gian
hoat déng clia cong ty d& luén ludn cling cb va bdi dap cho van hoa doanh nghiép.
Tuy nhién, th{r tu gita cac budc c6 thé thay ddi, tly thudc vao tinh hinh cu thé clia
cdng ty va nhu cau clia nha quan ly. Chi khi nao céc t8 thirc hidu ré tdm quan trong
cla ting budc trong quy trinh nay va cach thuc hién ching mét cach hiéu qua thi
mdi c6 thé xay dung va duy tri mét nén van hoa doanh nghiép vimg manh.

- Két hop truyén théng va hién dai trong x4y dung vdn hod doanh nghiép

Xay dung van hoa doanh nghiép 1a mét qua trinh 1au dai, méi doanh nghiép
c6 nhimg cach thirc riéng nham tao nén mét nén van hoa véi nhimg nét dac thu
déc dao. Tuy vay, du la nén van hoa cla doanh nghiép nao di nira thi cling can
hai dac diém sau: D4m da ban s&c van hoa dén toc (dé bao dam tinh bén vimg),
cé kha nang thich nghi va hdi nhap vai méi trudng kinh doanh khu vuc va thé gidi
(d@am bao tinh linh hoat).

Khong cé mét cong thtc chung nao cho viéc van dung cac gia tri van hoa
dan toéc vao timg doanh nghiép bdi nén van hoa Viét Nam vén phong pha va vé
cling da dang, ¢dng thém cach nhin nhan va ti€ép can nén van hoa dan toc khac
nhau tuy thudc vao muc tiéu clia méi ngudi. Tuy vay, dé cb thé xay dung mét nén
van hoa bén vimg vi con ngudi trong doanh nghiép thi khéng thé bo qua yéu té
ban sac van hoa dan téc, vén la “nhing gia tri bén vimg, nhimg tinh hoa cua cdng
dbng céac dan téc Viét Nam duge vun ddp nén qua lich s& hang ngan ndm déu
tranh dung nudc va git nudc”. Cé thé nhan dang mét s6 ban séc van hoa dan toc
trong tinh cach con ngudi Viét Nam nhu: Long yéu nudc ndng nan, y thirc tu
cudng dan téc, tinh than doan két, long than ai, khoan dung, trong tinh nghia, dao
ly, dlrc tinh can cl sang tao lao déng...

Mac khac, trong diéu kién mdi trudng kinh doanh khéng ngimg bién dong
cdng vdi su tién bd nhu v bao clia khoa hoc cong nghé (d&c biét [a cdng nghé
thong tin) trén thé gidi, dé c6 thé thich nghi nhanh chéng va mad rdng thi trudng,
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doanh nghiép car xay dung cho minh mét nén van hod khéng chi dam da ban
s&c dan toc ma con chira dung nhimng yéu t8 van hoa hién dai. N6i cach khac, dé
phai la mét nén van hoa linh hoat va cé kha nang hoc hdi va tiép thu dudc nhimg
thanh tuu, tién b6 khoa hoc - ky thuét, nhimg gia tri van hoa tét dep tir bén ngoai,
nhd dé phat huy dudc tinh sang tao clia moi thanh vién trong doanh nghiép.

- Tdng cuong diu tu vat chat cho x4y dung vdn hod doanh nghiép

Pé timg thanh vién tham nhuan dudc tinh than clla nhimg van ban, triét ly
hay kh&u hiéu chung clia doanh nghiép thi viéc “nhdc nhd, lam guong” clia ngudi
lanh dao ciling chi 1a mét cach thirc. Cach thifc khac hiru hiéu khéng kém la gin
nhitng van ban, triét ly... vdi hoat déng hdi hé, vui chai giai tri clia nhan vién, ché
dd luong thudng, dong phuc, trang thiét bi lam viéc, nhimg nghi thifc trong doanh
nghiép... D6 1a nhiing yéu td thudc vé I8p bé ndi clia van hoa doanh nghiép va
rat dé cam nhén vi tinh hitu hinh ca chung.

Nhiing hoat déng hoi hé dé tao thanh nét riéng clia doanh nghiép phai bao
dam hai yéu t6: Th( nhét, dudc t6 chirc dinh ky va déu din hang nam vdi muc tiéu
néng cao tinh than doanh nghiép va gay dung niém tu hao cho moi thanh vién; thir
hai la déc dao (c6 nghia la sang tao va khac biét so vdi cac doanh nghiép khac).

Céc phong tri.o chung do cac bd nganh t8 chirc nhu: "Gid ther 9”... 1a dip dé
céc thanh vién trong doanh nghiép khang dinh minh “Téi Ia nhén vién FPT", “T6i
la thanh vién ciia Petrolimex’'... mét cach day tu hao, cai “toi" ma ho thé hién lic
bay gid cling chinh la cai “t6i” chung cla toan doanh nghiép. Cé thé néi, tham gia
vao cac hoat dong tap thé véi doanh nghiép khac la co hdi tét d& cac nhan vién
cam nhan dugc "bau khéng khi gia dinh trong doanh nghiép” va thay gan b6 hon,
c6 tinh than trach nhiém hon trudc nhimg van dé chung.

Tang cudng dau tu cho van hoa la viéc lam réat can thiét khéng chi riéng véi
nhiing doanh nghiép lau n&m va dat dugc tdc d6 phat trién cao. Nhimg quan diém
cho rang "chi nén chu trong van hoa khi cdng ty da ién manh, da &n nén lam ra"
|& hoan toan phién dién, coi van hoa don thuan chi la dé trang sic dé phé truong.
Thuc té da chimg minh, con ngudi laoc dong va cdng hién nhiéu khi khéng chi vi
|oi ich vat chat ma con vi nhimg yéu té tinh than théi thic ho, vi tinh cam gén bé
vdi cong ty. Dé tao ra nhimg dong Iuc phi vat chat dé thi nhat thiét doanh nghiép
cdn phai co mét 1i8n van hoa manh, Ngudi 1anh dao cdng ty cén cé y thifc coi day
la nhing d@4u tu can thiét cho su phat trién clia doanh nghiép, khéng chi nén chu
trong dén két qua kinh doanh va coi nhimg chi tiéu vé van hoa cho ngudi lao dong
la phti phiém va tén kém, vi day chinh 1a chat keo dé gén két ngudi lao dong véi
cong ty, tao nén mdng cho su phat trién 1au bén clia doanh nghiép.




Van hoa doanh nghiép

CAU HOI VA TINH HUONG THAO LUAN

Céu hoi 6n tap
1. Van hoa doanh nghiép la gi? N6 bao gém nhitg bd phan nao? Nhimng
nhan t6 nao tac dong tdi van hoa doanh nghiép?

2. Binh luan vé vai tro clia va anh hudng clia ngudi 1anh dao doanh
nghiép tdi viéc hinh thanh van hoa doanh nghiép?

C6 quan diém quan Iy cho réng: “Chi nén tuyén nhitg nhan vién tam huyét
nhiét tinh hen 1a nhitlng ngudi gioi, vi nhimg ngudi gidi khdng cb tam cang
dé sinh chuyén”, c6 quan diém quan ly khac cho rang "Chi nén tuyén nhimg
ngudi cd nang Iuc vi 1ong nhiét tinh gy dung dé dang hon la nang luc”.
Theo ban quan diém nao phi hop hon? Binh luan.

3. Trinh bay khai quat nhimg hiéu biét clia ban vé Van hoa doanh nghiép
Viét Nam?

Theo ban d& xay dung Van hoa doanh nghiép Viét Nam can xay dung tur
dau? Can nhiing yéu t6 nao? Phat huy nhitng nhan t& dé trong diéu kién hién
nay ra sao?
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Tinh hufng thao ludn

Trén san thuong clia mot toa nha chung cu, mét phu nlf dang phai quan ao,
chdng may mét chiéc 4o trang trong s6 do tudt khoi tay roi trim xudng dau maot
cau bé dang thudng thirc mén kem & hanh lang tang dudi. Khéng ngai ngan, cau
bé 16 chiéc &o ra khoi dau va vit ngay xudng dudng trong vé mét cau cb, khd
chiu. Sau dé chiéc ao tiép tuc “chu du" qua nhiéu “cira ai" khac va ti mot chiéc
a0 trang tinh chuyén thanh tdm gié nhau nat, ban thiu. Nhung nhd cé mét loai bét
giat, chiéc 4o trd lai trang thai trang tinh nhu ban dau.

Ddy la ndi dung clia m&u quang céo loai bbt giat X xuét hién thudng xuyén
trén chuong trinh truyén hinh Viét Nam.

Ciu hoi thdo ludn

Ban hay nhan xét vé mau quéng cao trén? Liéu mau quang cao dbé cb hay
va c6 tinh nhan van sau sac? Tu d6, theo ban quang cao cb vai trd nhu thé nao
d8i vdi van hoa doanh nghiép ndi riéng va van hoa kinh doanh nbi chung?
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Van hoa trong cac hoat dong kinh doanh

CHUONG 6

VAN HOA TRONG CAC HOAT
PONG KINH DOANH

Van hoa ngay cang hién dién va la ngudn luc ndi sinh manh mé trong moi
hoat dong clia doanh nghiép: Marketing, xay dung thuong hiéu, dinh hudng
khach hang, xay 'iung né nép cong ty v.v....

Doanh nghiép sé khong thé co su nghiép lau dai, bén vilmg néu khong sur
dung, van dung cac nhan té van hoa vao moi hoat dong kinh doanh clia minh.
Muc tiéu cua chuong

* Xem xét tdc dong clia van hoa ddi véi moi hoat dong clia doanh nghiép:
Tir t8 chitc quan ly hoat ddong kinh doanh, cac quan hé trong va ngoai doanh
nghiép cho dén phong thai, phong cach clia ngudi lanh dao va cach ing xu
gifa cac thanh vién trong doanh nghiép.

* Tim hiéu su khac biét, giao thoa van hoa, tinh d&c thu van hoa trong céac
hoat @éng kinh doanh cla doanh nghiép va gdi y nhitng khia canh van hoa
can tranh tieng cac hoat dong clia doanh nghiép.

* Phan tich mét s6 ky nang can dugc van dung trong cac méi quan hé bén
trong va bén ngoai doanh nghiép.

Nhiing ndi dung co ban

@ Van hoé (g xf trong ndi bd doanh nghiép.

@ Van hoa trong xay dung va phat trién thuong hiéu.
@ Van hoa trong hoat déng marketing.

@ Van hoa (mg xUf trong dam phan va thuong lugng.

@ Van hod tiong dinh hudng tdi khach hang.

e e e
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1. VAN HOA UNG XU TRONG NOI BO DOANH NGHIEP

1.1 VAI TRO VA BIEU HIEN CUA VAN HOA UNG XU TRONG NOI BO
DOANH NGHIEP

1.1.1. Vai tro cua vin hoa ing xu
- Van hod ung xtr giup cho doanh nghiép dé dang thanh céng hon

Khi cach (ng xU cta cac thanh vién trong doanh nghiép dudc moi ngudi
hudng (g, luc dé sé dé dat dudc nhimg két qua chic chan hon, nhu danh dugc
su nang da, cong tac, tao thém nhimg tin nhiém mdi, thu thap dugc nhiéu khach
hang hon va ban than giif dugc su yén lanh. Va ngay nhimmg lac khé khan di nita
thi nhimg ngudi nay clng vi ban dén cung.

.- Vén hod ung xur lam dep thém hinh tugng cua céng ty

Letitia Basldrige |& mdt chuyén gia hang dau vé linh vuc (ng xr tai My
cho rang: "Phép t'ng xtt khéo léo I1a hiéu qua co gia tri, chung lam tang phdm
chét cla doi séng, dong goép cho dao diurc ngudi Ianh dao tét nhéat, lam dep
thém hinh tugng cta cbng ty, va do dé n6 dong mét vai tro chid yéu trong van
dé phét sinh lgi nhu&n. M&t khéc, viéc tmg x t6i, d6t nat, khéng cén than thi
lam déanh mé&t di nhan cach con ngudi, cing nhu sy thang tién va ngay ca
viéc lam”. Nhu vay, cach (g x{r clia cap trén, cdp dudi trong ndi bd doanh
nghiép c6 tac déng qua lai v&i nhau trén tinh than hgp tac thién chi va cung
cé phan (ng tich cuc nhu nhau & tat ca cac ca nhan, bd phan trudc nhiing
van dé can giai quyét cia doanh nghiép. Néu méi quan hé nay dugc két hop
hai hoa vdi muc tiéu vi Igi ich chung cla doanh nghiép sé tao nén sifc manh
dua doanh nghiép ti€n Ién phia trudc.

- Vdn hod umg xur tao diéu kién phét huy ddn chu cho moi thanh vién

Moi ngudi nhan dugc su tin nhiém va hé trg can thiét dua trén nhitng gia
tri, chudn muc d5 dudc thiét 1ap clia doanh nghiép dé chd ddng tién hanh
cong viéc duoc giao phd, sang tao, chiu trach nhiém ca nhan cao hdn vé
cdng viéc, quan hé trén dudi chan hoa, dudc chia sé théng tin d& cé cd hoi
tham gia sau hon vao cac quyét dinh cia doanh nghiép.

- - Vén hod Umg xu gitp cung c6 va phat trién dia vi cua moi ca
nhdn trong ndi bé doanh nghiép

M&i ca nban khi tham gia vao cbéng viéc kinh doanh cla doanh nghiép
déu c6 mét vi tri nhat dinh. Van hoa Ung x khong nhitng gitip ho hoan thanh
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tét nhiém vu dugc giao ma con xay dung dugc léng tin d8i véi lanh dao va
déng nghiép, tir d¢ tao co hoi théng tién cho ho.

1.1.2. Bi€u hién ctia vin hoa ing xit
- Van hod ung xur cua cép trén déi vdi cap duoi

Thur nhét, xdy dung co ché tuyén chon, b8 nhiém céng khai, binh ddng, canh
tranh, dung ngudi dung ché.

o] cuaong vi lanh dao doanh nghiép, viéc ding ngudi dung ché dé phat huy
dudc sd truang clia ho déng mét vai trd hét slfc quan trong. Ngudi lanh dao can
hiéu chinh xac ban chat con ngudi 1a thuc thé nhu thé nao véi mét nhan sinh quan
rd rang. Néu khéng cé nhan sinh quan rd rang rat dé mac sai lam ch quan trong
phan biét thuc thé khac nhau giita nhimg ca thé khac nhau. Dan dén, khéng
nhing khéng phat huy dudc tai n&ng cta ngudi dé ma con cd khi triét tiéu cac tai
nang. Lich sl da ching minh rang nhimg nha lanh dao kiét xuat déu la nhimg
ngudi hiéu rat ré ban chat con ngudi, cling nhu biét tim ra va phat huy nhimng nang
luc tiém an cla ngudi dudi quyén ho. Ngudi lanh dao dung ding ngudi, dung viéc
sé phat huy dugc tai nang clia ngudi do, tao cho ngudi dé niém say meé trong céng
viéc dong thdi gay khéng khi phan khich cho nhitng ngudi khac.

Thur hai, ché dé thudng phat c6ng minh

Khi thuc hién cong viéc quan ly doi hoi ngudi 1anh dao phai cé khién trach,
c6 khen thudng. Su thanh coéng chi cé thé dat dugc khi ban da né luc hét minh,
tir d6 cb thé thdy viéc khen thudng nhitng ngudi tb ra cé gang trong cong viéc la
can thiét. Bimg vi bat ky mot ly do nao ma quén di su khen thudng. Nhimg lan
quén nhu vay sé& lam nhiét tinh cla cap dudi ngudi di. Can hiéu réng "la ngudi,
khéng ai khéng méc 16i", tir d6 ¢ thai dd khoan dung hon véi 16i 1am clia nguoi
khac. Ludn nhd trong hoan canh nao ciing phai dua trén Idi ich chung, coi trong
cong béng khi diing ngudi. Mt ngudi 1anh dao nhu vay sé& khién nhan vién né
phuc. Khi khién trach, ngudi 1anh dao nén dimg trén Idi ich cltia tap thé, clia doanh
nghiép, khdng dimg trén cuong vi ca nhan dé khién trach. Lam dugc nhu vay,
ngudi cdp dudi sé khéng chéng déi ma vui vé tiép thu. Viéc phé binh, ché trach
nhan vién cling doi hdi phai c6 nghé thuat. Hay thuc hién theo budc tién: Budc
dau bang khéng dinh, ché trach va cudi cung khich 1é.

Thu ba, thu phuc dugc nhén vién dudi quyén

Khi dua ra nhithg ménh 1&nh, yéu cau, ngudi quan ly 1am cho nhan vién dudi
quyén tudn theo vdi mét thai dd chap nhan vui vé thi mdi goi 1a thanh céng. Nhu
vay, viéc chi dao nhan vién khéng chi don thuan la viéc dua ra nhiing yéu cau,
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ménh l&énh ma né doi hdi ngudi quan ly phai c6 nghé thuat, su am hiéu tam Iy con
ngudi. Giao viéc cho nhan vién |a viéc can lam. Tuy nhién, khong phai dén dé la
ngudi quan ly hét trach nhiém ma néu cé thé dudc, phai cé tinh than sén sang lam
guong khi can thiét. N6i mot cach khac, giao viéc cho nhan vién nhung ngudi quan
ly phai ludn cé thai dd hang hai nhu chinh minh bt tay vao viéc. Lam dung dudc
nhu vay, nhan vién sé tu cam nhan dudc 1dng nhiét tinh, hang hai clia ngudi quan
ly va tién hanh cong viéc clia ho vdi tinh than trach nhiém cao nhat. Tat nhién, hiéu
qua cong viéc sé tang va nhan vién sé rit ra nhiéu kinh nghiém quy bau.

Thu tu, khen cing la mot nghé thuat

St dung 18i khen cé hiéu qua sé cé tac dung khai day tinh than lam viéc
clia nhan vién. Ldi khen can xudt phat tir tAm long. Khi lam viéc, ngudi l1anh
dao hay khen nhan vién khi ho lam dudc nhitng diéu di nho nhat nhung la
viéc tét. Nhé khen ca nhitng ngudi c6 nd luc du ho cé thudc tang I6p thap
nhat trong céng ty. Khen ca nhitng nhan vién mdi vao céng ty dé cé long tu
tin trong céng viéc. V&i nhitng nhan vién da gap that bai dang chan nan, ban
cang phai dung 16i khen nhu liéu thuée déng vién tinh than ho. Hay nhd cau
néi: Ngudi khen cé thé quén I8i khen nhung ngudi dugc khen sé gilr mai
trong Iong I0i khen dé. Tuy vay, khen mét nhan vién nhung cling phai lam
cho ngudi 4y nhan thdy su quan trong cla nhitng déng nghiép khac.

Thir ndm, quan tdm dén théng tin phan héi tu phia nhan vién

Tam ly lam viéc clia nhan vién anh hudng rat 16n dén khong khi lam viéc
chung trong cong ty, va tat nhién khéng khi nay sé gay anh hudng tdi chinh khach
hang, nha cung cdp va d6i thl canh tranh trong nganh ma céng ty dang hoat
dong. Néu nha lanh dao doanh nghiép khéng quan tdm dang mdc t6i nhimg 1di
phan nan tir phia nhan vién cé nghia |a ho dang tao ra su oan han, tinh than lam
viéc kém va sbé lugng lao dong rdi khoi doanh nghiép tang 1én. Ngay nay, nhan
vién ngay cang phai d6i mat vdi nhiéu méi phién mudn tai noi lam viéc nhu: tranh
chap gilta cac nhén vién véi nhau, khéng hai long véi cap quan ly... Bing voi sa
thai nhilng nhan vién to y khong hai long. Ho c6 thé & nhimg ngudi gidng hdi
chuéng canh tinh chif khéng phai Ia nhimg ké qudy réi. Mat khac, nhimg 10i phan
nan trong cong ty cé thé cung cap cho ban nhitng phan hdi c6 ich. “Ldi phan nan
cta nhan vién cing co gia tri nhu l6i phan nan cua khach hang", Janelle Barlow,
nha tu van quan tri nhan su va |4 tac gia cla cudn “Complaint is a gitf" cho biét:
“Ho khong bao gid nén bi sa thai, gidng nhu I6i phan nan cla khach hang cling
khéng bao gid bi bd ngoai tai".

Thu sau, auan tdm dén cudc séng riéng tu cia nhan vién nhung khéng
nén qua to mo. |
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Vén hoa trong cé4c hoat dong kinh doanh “ S

Cap trén hay cd gang nhd dudc tén ho cla cap dudi, Khi goi nhan vidn
c6 cam tinh hon. Tinh cd gap nhan vién & dau dé, nén tién lal hdi han vé gia
dinh, sc khoeé... sé lam cho c8p dudi cdm déng trd 1én gan gii véi cap trén
hon. Ba la cap trén phai tam ly: Gidi van dung cac yéu td danh vao tinh cam
dé khich 1& nhiét tinh 1am viéc cla cdp dudi khi€n ho lam viéc hét minh. i, i

-

Thur bdy, xi ly nhitng tinh huéng cang thdng c6 hiéu qué RERR T

Trong phan xudng cling nhu tai v&n phong, céng nhan, nhan vién ciing
nhu ngudi quan ly thudng phai giap mat v8i nhiéu tinh huéng céng théng. iy
dudc goi la stress. Trong van phong doanh nghlep viéc thudng xay ra nht.rng o
tinh huong stress |a tat y&u vi: nhip dé cong viéc déi khi qua tai gay mét moi,
cang thdng; déng ngudi thudng va vap nhau vé y ki€m: con c6 thé vi nhung_,,,: .
khé khan, dau budn trong ddi séng riéng tu... B8 xi Iy cac tinh hudng témg -
th&ng, cac chii doanh nghiép déng vai trd 16n dong thdi can ¢b6 su phdi hapy
ch&t ché gilta cac ca nhan va nha quan ly; ca nhan hoc cach @& khang v&i . -
stress; nha quan ly nén dinh ky hop kiém diém céng viéc, kip thdi phat hidrt
ra van dé tir khi mdi nay sinh, sau sat cap dudi, tim hiéu nhimg théc méc tu' e
dé tim ra nhitg bién phap gidi quyét thich hgp giai toa con stress. N _ ot

Hinh 6-1: Vdn hod lénh dao trong m;il’ b¢ doanh nghﬁm
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Ngw&i quan Iy bj chi phdi béi hai dang tac ddng bt budc: ndi bd va bén ngodi.
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Minh hoa 6-1: Gidl tod stress tal céng ty dién tir Ingenico Fortronic

Khi mdt tri chiéu sdng vao sdng thit hai, khéng biét cé bao nhiéu ngudi lao déng
khé chiu nhin lén bdu troi xanh va wéce rang néu khéng duge nghi viéc thi it nhdt ho ciing
c6 thé dén du cubc hop buéi chiéu & céng vién trong thanh phé.

Tuy nhién, cdc nhdn vién cia hang vi dién n Ingenico Fortronic @ Fife thi khéng
nhu vay. Khi thei tiét tdng 1én, 250 nhén vién cia hdng tran xuéng vuon dé lam céng
viéc hang ngav cua ho vi co quan ndy cé mét san choi réng rdi danh cho nhdn vién,
gom cd khu vuc lam lanh, phong choi va tiém rugu nho - dé trang bi cho nhiing céng
viéc khong cdn ngdi truce man hinh. Ngudi phdt ngén Rochell Bushell ciia hdng néi:
“Chiing téi khuyén khich nhdn vién 16 chitc cdc cuéc hop trong vuon va khong ai lam
dung diéu dé. Chiing 16i thdy ho lam viéc chdm chi hon va nhiéu gio hon. Moi nguoi
déu cam thdy thodi mai."

Cdc phong bi trd luong hdu hinh ciing khéng sdnh dwogc voi su nght ngoi. Dady
chuyén siéu thi Asda leo lén vi tri dan ddu trong s6 100 céng ty c6 moi truong lam viée
16t nhdt theo binh chon cua t& Sunday Times dua vdo diéu tra vé mitc d6 hai long cua l’
nhan vién trong ndm vita qua. Mitc luong trung binh cua ddy chuyén siéu thi ndy chi la
$9000/ndm, nhung cdc nhdn vién rdt ca ngoi khong khi gia dinh va cdch thitc qudn ly dé
1iép cdn ciia céng ty.

- Véan hod ung xur cua cap dudi vdi cép trén

M&i quan hé gilta ban véi c&p trén cé thé 1a tdc nhan dau tién gbp phan lam
cho cdng viéc cda ban trd nén dé chiju hay bi ap Iuc. Lanh dao chinh la ngudi
quyét dinh mrc luong, cap béc, chic vu clia ban va cé thé cling déng mét vai trd
quan trong trong trang thai tinh than cua ban.

Sai 1am trong tu duy quan ly truyén théng la chi cé cdp trén mdi quan ly cap
dudi. Tuy nhién, h&u hét cac nha quan ly thanh cdng déu 1a nhimg ngudi trao
quyén va tao diéu kién tét nhat cho cdp dudi co thé quan ly dugc cép trén cla
minh tao nén mét su thdu hidu gilra hai bén.

Nhung di kém vdi viéc trao quyén nay 1a mét loat cac trach nhiém ma ban
phai dam nhan. Nhimg trach nhiém nay doi hdi ban phai cé kha nang quan ly cép
trén va dap (mg su mong chd clia dng ta. Diéu nay trd nén hét sirc quan trong dé
tao ra mdt khéng khi lam viéc lanh manh, c6é dong Iuc.

Thur nhét, cap dudi can biét cach thé hién vai trd cha minh trudc cép trén

Nhimg nh& quan Iy nhan su t6t nhat 1a nhimg ngudi tuyén dudc nhan vién
théng minh hon, nhanh nhen hon va khéo Iéo hon ho. Vi vay, dé lot qua vong
tuyén dung, cac (g vién can phai hiéu dugc sép mong ddi gi & ho dé c6 thé dap
(ng mét cach tét nhat.
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Tha hai, tén trong va cu xi&r dung muc vai cép trén

Khi cé nhitng y ki€n xung dot trong khi ban bac céng viéc kinh doanh vdi
cép trén, y kién ctia ban khéng dugc cép trén tan thanh. Tuy nhién, du sao
ban lam theo y minh s& khéng c6 Igi cho ban. La cdp dudi, ban phai cé géng
lam cho cap trén thay ddi quan diém va danh gia cao hon y kién ban dé xuat.
Can phai hiéu rang, dé dat dugc diéu d6, ban phai biét rd cdp trén ciing nhu
hiéu nhitng gi ma c&p trén mong ddi tir d6 lva cach dua ra y kién, dan dat né
vé diéu ma cap trén quan tadm véi mét thai d6 dung muc, tén trong.

Thi ba, lam tét céng viéc cia ban

Khi ban 1am t&t cong viéc nghia la ban dang lam Igi cho cbng ty va cap
trén cta minh. Khong mét 6ng chd nao lai khéng danh gia cao nhan vién cla
minh khi anh ta khéng nhimng thé hién dudc nang luc, trinh & ma con lam
viéc c6 trach nhiém, hoan thanh tét céng viéc dugc giao, khéng dé anh
hudng dén phan viéc clia ngudi khac.

Thu tu, chia sé, tan duong

Hay dé cép trén cla ban tin nhiém nhimg viéc ban da, dang va sé lam.
Hay cd gang dé cap trén nhan ra nhitng hiéu qua ma ban dat dugc trong
cong viéc va khen thudng cho ban ximg dang. Nhung nhé réng, dimg gianh
|&y anh hao quang cho riéng minh du dé |a thanh céng clia riéng ban ma hay
chia sé thanh céng vdi cép trén cla ban, diéu nay s& l1am cho cép trén chia
sé véi ban nhitng cd hdi cong viéc vé sau.

Thu ndm, nhiét tinh

Hay c6 gdng hoan thanh phan su clia minh hoan hao hon su ky vong
cla cép trén. Bén canh d6, hay chdp nhan nhitng thir thach mdi. Dbi khi cach
t6t nhat dé tao ra diém manh cla ban chinh |a bing cach thir nhitng viéc
mdi. R4t c6 thé ban sé& hoc hoi dugc thém nhiéu diéu va cép trén clia ban sé
an tugng vé tinh than déng doi clia ban va ghi nhd réng ban luén sén sang
giup da.

- Véan hod ung xtr gidra cdc déng nghiép

Pugc déng nghiép Gng hd, cdng tac, ban nhu dude chip thém dbi canh.
Nang déng, cb kha nang tu duy déc lap, ¢é kinh nghiém... van chua du tao
nén tac phong chuyén nghiép. Ban can biét cach phdi hgp cung vdi cac dong
nghiép. Tua nhu rhitng vién gach, su phdi hgp &n y gilfa cac dong nghiép sé
tao nén mot ngdi nha vira dep vira bén.
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_-'1 . cudc s0ng. riéng u cua mink qud nhiéu. Hdu hét, chung ta xem déng nghiép la nhitng -

Thur nhét, su 16i cubn Ian nhau

Qua giao ti€p gay dudgc an tugng ban dau, tir do, dé ti€ép xuc, dé chan hoa,
dé cam nhéan nhan cach cla nhau, tim dugc suf tUdng déng vé thai do lam viéc.

; _\?lﬁu Clng nhau lam cho xong viéc mdi vé, du vé mudn. Trong quan hé dong
. &ghiép, xay dung dudc quan hé nhu vay rét cé Igi cho hoat déng chung clia
‘. -dnanh nghiép, trong do nhng quan hé ca nhan tot dep sé xay dung nén mot tap

. #88 vimg manh vi muc tiéu chung la su phat trién clia doanh nghiép.

U Tharhai, xay .dung thai 36 cdi md, giap dé 1an nhau

s Binh dang.trong lao dong va x(f su, khéng to ra hon ngudi, ké ca;

. Nang dong, khan truong, trung thuc chir khéng thdl doan, gid déi;
- DAng cam ma khéng ba phai.

Mink hoa 6-2; Vn hod ing xii tal cdc doanh. nghiép Nhét Ban

O Nhdt Béh, trong nhiéu chuc ndm do dp dung ché dé lam viéc subt dén va thdng
’ ni'n o1 bo nén ddy chinh la mor trong nhing diéy kién 161 dé xdy dung tinh cdm giita cdc
- mAdy vién vot nkau. Ngudi ta cé thé chia x€ théng tin vé cong viéc ma khong ai lo s rdng
J:e’u dé co matdi loi thé ciig minh vé nghiép vu hay khéng, va liéu cé vi thé ma bdn than
; tz{ug, nguy co.b sa thdi hay khdng. Nhiéu doanh nghiép va ngay ca nhitng céng sd nha
“ nuce, nguci Nhdt quan niém rdng trong su nghiép cua anh ma khdng béi duéng duorc it
- “whdt mét ngwon ké' tuc ximg daug hodc ding ngoa: cdc quan hé nhém khéng chinh thic .
"“tua 16 chirc la mor diéu dung xdu ho. : i

.Thu ba, xay dung tinh ban, tinh d8ng nghiép

ICG_SEI lau dai trong viéc xay dung tinh bing hitu trong ndi bd doanh nghiép
tuy thubc rét idn vao van hoa doanh nghiép va co ché canh tranh vé Igi ich ma

~deanh nghiép da ap dung. Viéc sf dung con ngudi nhu thé nao, coei céi gi la quan
_tréng trong déi nhan xif thé clia-cac nha lanh dao doanh nghiép la tdc nhan truc

ﬁ_&pfhinh thanh nén q:_Jén hé bang hitu, than i, tin cay nhau trong ndi bé doanh

. .mghiép. Bdi vi, suy cho cung, giao ti€p (mg xir khong thé chi & nhitmg cau néi, clt
- ¢ mang tinh x& giao ma phai chifa dung trong ban chat va muc tiéu clia nb 1a
. thuc ddy su hcrp tac huﬁng véo cong viéc.

Minh hpa 6-3: Vi sao tinh thén hep tdc cua cée nhén vién Wét nam
" trong cédc t6 chirc chua cao?

Th nhat, ‘hgucn Viés Nam da dua méi truomg lam viéc, ban dong nghiép vao trong

" nguoi ban than thiéi. O cdc nuéc phuong Tdy, cd cde nudc tién tién trong khu vuc, ho tdch

. bach rdt ré giita déng nghiép va ban bé, xem dé-1a hai thé gidi khdc nhau. Téi timg ngac
nhién khi thdy mot nguoi ban Uc 16 chite ddm cudi, moi khodng 200 ngudi du tiéc nhung

" trong do chi ¢é hai ngwen Igm viéc cing cong ty. Trong khi d6, chiing ta lam viéc chung,

Trub‘ng Bu Hoc Krnh té Quﬁ‘c dan L' :
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choi chung, nhdu chung. Gan bé nhiéu, “thuong " nhiéu, thi ciing “ghét" nhau, “ganh
wic"” nhau nhiéu. Nhitng tinh cdm “hy, ng, di, 6 vi thé'len lo{ vdo trong méi truomg lam
viéc - mot méi truong dung ra chi nén cé su 16n trong nhau, quy mén nhau nhu nhitmg
déng nghiép.

Thit hai, nguoi Viér Nam chiing ta con thiéu mét chut chuyén nghiép trong lam viéc.
g mot s6 not, rgudi ta cé thé thdo ludn, phé binh nhau chan chdt, dé tim ra y hay cho
céng 1y phdt trién. Khi hop hanh, ho phé binh, sam soi y tuong, chit khéng “tdn céng”
con nguci. Cé nhitng cudc hop, ho sdn sang thdo ludn hang tiéng déng hé, tuy cé dé mdt
tia tai... nhumg sau khi da dar diege y 161 nhat la gan nhu hg khéng con dé' y dén nhimng
tranh ludn vica xdy ra. Trong khi dé, nguot Viét Nam chiing ta hay tu dai va hay dwa danh
dw cd nhan vao nhiing y tudng ciia minh. Y tuong ma bi thdo ludn, phé binh thi ciing gdn
nhu cd nhdn bi “tdn céng”. Diéu do thuémg ddn dén hai thdi cuwc. Mét la thuong nhau.
“di héa vi quy”, c6 gdng khong cé y kién trdi nguoc va diéu dé hoan toan khong 16t cho
sy phdt trién cria t6 chicc. Hai la nguoc lai, "ddp” khéng thuong tiéc v kién ctia nhimg
ngucn “phe khdc . Y kién cang khdc nhau, thi méu thudn cd nhan va phe nhém cang cao.

Thit ba, tinh trang nhiéu nhdn vién cé thé tao ra nhing phe canh mdu thudn véi
nhau va doi khi déi dau véi cd cdp qudn ly truc tiép. Ngay cd ¢ mét sé cong ty ldn cua
nudc ngodi tai Viét Nam, dit d@ cé hé théng lam viée chuyén nghiép trong tuyén dung va
ddnh gid nhdn vién nhung ciing khong trdnh duoc viéc cu xie cdm tinh ciia mot sé° “sép”
nguot nuoc ngodi hay nguot Viét Nam. Vi vdy, déi khi ciing c6 nhing truong hop thang
tién gay ngac nhién cho moi nguci. Va theo 1€ thuong, mot sé nguoi sé “tranh thi” sép,
tao phe cdnh dé cé thé “bay xa bay nhanh” hon binh thucmg. Riéng ¢ mét 56 céng ry, co
quan nha nuoc thi ¢é thém tinh trang nhiéu nhdn vién la nguot nha, la “dan em” cua anh
Hai, anh Ba... ma cap quan ly truc tiép khéng ddin “dung” dén. Hodc o cdc cong ty tw
nhdn, céng ty cé phdn, déi khi nhan vién la nguéi nha ciia gidm doc hay cua thanh vién
héi dong quan tri, cdec “"nhdn vat" ndy thucng tao ra nhiing chuyén lam néi bg xdo trén, |
cdp qudn Iy du c6 gidi cing bi "bé tay” va rdt kho lam viéc.

Thir tw, mét s6 nguon hay dér quyén loi cd nhdn lén trén quyén loi cia tap thé. Trong
truong hop hai quyén loi mdu thudn nhau, mét so" nguoi, bdt chdp tdt cd, sdn sang theo
dudi quyén loi cdé nhdan. D€ han ché duge diéu nay thi chinh sdch quyén loi phdi hét sic
thuee té, cong bang cho cd cd nhdn va 16 chitc va cdc cd nhdn phdi duge dao tao hét sitc
chuyén nghiép.

Thiét nght, néu tim thém dige nhiéu nguyén nhan lam cho su hgp tdc trong 16 chitc
cua chiing ta chua cao dé tit 6 dua ra cdc gidi phdp lam tang tinh than hop tdc cia nhdn
vién thi hiéu qud ciia cdc 16 chiic chdc chan sé dioc ndng cao.

(Thdi béo Kinh té Sai Gon; sé 48/2005 ngay 24/11/2005 cla tac gia L4m Minh Chénh )

- Van hod ung xur vdi cong viéc

Thir nhat, c&n than trong cach &n mdac cda ban
Hay mac dong phuc theo nhu céng ty clia ban da dé ra.

Thu hai, tén trong finh vue cla nguoi khac
Trong céng ty, mbi ngudi da dudc phan céng phu trach mét finh vuc. To ra
minh gidi giang, nhat la trong céng viéc ma minh khdng phu trach, khong chuyén
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sau la diéu t6i ky néu khéng mudn néi 1a gay khé chiu cho dong nghiép.
Thur ba, md rdng kién thire clia ban

Cé y thire hoz va biét hoc cach (mg xif va biét cach (ng x{r. Hoc giup chung
ta (mg x{ mét cach linh hoat, déng gop tich cuc cho cong viéc clia ca nhan minh
va cho doanh nghiép.

Thur tu, tén trong gid gidc lam viéc

Ban dudc thué lam viéc tai cong ty va dudc tra luong. Hay dimg cat xén thoi
gian lam viéc da dugc quy dinh cho cdng viéc riéng clia minh; dong thdi, cling
dimg qua chi I trong viéc lam viéc that chinh xac thai gian quy dinh. Hay lam viéc
hét minh vi cdny viéc dugc giao, néu gap moét ngudi quan ly tét, ban sé dugc dén
bu x{mg dang.

Minh hoa 6-4: umg xur trong c6ng viéc

5" mét con s6, mot khodng théi gian ma ban cé thé cho dé la nhiéu, nhung ducmg
nhu chinh 5° dé lai gdy chii y cho nguoi gidm déc nhdt la trong mot van phong nha hode
mét van phé.ig rat bdn ron.

10’ cho 116t cu phone cd nhdn chi la mér phdn nho trong ngay lam 8 gio déng hé,
nhung 10° trér. & ngay lai tuomg img vai 60 /tudn va 4 tiéng dong hé trong | thang... (mita
ngay khong lam viéc)

Keo kiét gio gidc lam viéc khéng chi t6 ra ban cé mét cdch ung xu 16i, ma cén
chitng t6 ban thiéu sét sdng va thiéu tén trong ngudi gidm déc cua ban, céng ty cia
ban va vai tré vi tri cua ban. Diéu dé muén néi vai moi nguei: “Thdi gian va céng
viéc cia 16i ddp itng diing mirc, viéc gi téi phdi bdn tam”. Néu ban dén du mét budi
hop tré diéu do lai néi rang: “Thoi gian cua t6i gid tri hon cia moi ngudi, moi nguoi
khéng quan trong bdng 16i”.

Thur ndm, thuc hién céng viéc dung tién do

Hay bao quat cong viéc va cén than kiém tra d& chdc chan cong viéc dang
trdi chay véi phutong phap ma ban da 18n k& hoach. Hay thuc té vé mét nhiém vu
sé thuc hién trong bao lau, va hay thdng bao cho nhitng ngudi khac biét trudc thai
gian néu ban du kién hoan thdi han lai - lap céc thdi han cudi clng phai lam va
phai kip thai han dé.

Thtr sau, l&ng nghe

Néi va lang nghe, ca hai déu 1a su khéo léo trong giao tiép. Cach hoc hoi tot
nh&t I cach Iang nghe. Ling nghe dé biét nhimg diéu ma minh chua biét: Nghe

y kién cla nguci khac dé tao cho minh kién thifc. Hay l&ng nghe nhimg mat
manh, mat yéu cda mét van dé. Bong thai hay quan tam vé nhimg phudng phap
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ma dong nghiéo ctia minh tin vao d6, cé nghia la ban da gianh dudc sy trung
thanh clia ho va Fo sé sdn sang giup d& hét long khi ban can.

Thir bay, lam viéc siéng nang

Hay san sang va vui vé, ndm thém nhing nhiém vu mdi va sang tao nhiéu hon
dieu ma ngudi khac tréng chd. Bimg chi hai long vdi cdng viéc clia ban, hay tim
nhimg finh vuc ma pan ¢é thé lam 6t hon, va tu minh 1am cho minh ¢ gia tri hon,

Thu tam, giai quyét van dé riéng cla ban

Khi ban trinh bay mét van dé, cling nén dua ra gidi phap cé thé thuc hién
dugc. Dimg nén phan nan vé nhilng nguyén tac khéng thé thay déi dugc, déng
thdi khéng nén dd 16i cho ngudi khac khi minh méc 16i. Hay nhan trach nhiém khi
ban méc 16i, bang cach lam viéc tich cuc hon d& dam bao diéu sai 1dm dé khéng
xay ra nifa.

1.2. TAC DPONG CUA VAN HOA UNG XU TRONG NOI BO DOANH NGHIEP
1.2.1. Xay dung thai dd an tam céng tac

An tdm conrg iac la moét nhan té hang dau trong viéc xay dung thai do lao
dong cla nhan vién. Thi€u an tdm cong tac lam giam hiéu nang lao dong, giam
su gan bd vdi deanh nghiép, véi tap thé lao dong. Chién luge sif dung ngudn nhan
luc cla cac cdng ty Nhat Ban ludn dé cao su gén bé 1au dai ca vé Igi ich vat chat
va lgi ich tinh than gilta nguai lao dong vdi doanh nghiép nhu: Ché dd lam viéc
sudt dai, thang ti€n ndi bo da tao cho ngudi lao dong hdi nhap dugc muc tiéu su
nghiép clia ho vac muc tiéu chung clia doanh nghiép va tao tién dé dé xay dung
cai goi 1a "tinh cdm mot khoi'.

Su an tdm céng tac nay dudc tao ra bdi cac mdi quan hé trong ndi bd
doanh nghiép nhu quan hé clia cap trén véi cdp dudi va ngudc lai, quan hé
clGa nhitng ngudi dong cap. Cac quan hé (ng xU trong doanh nghiép phai
dam bao rang moi ngudi khéng bi phan hoa bdi nhirng nghi ky, nhitng bat
déng y kién, giém pha... Va hon nita phai cho ho nhitng quyén chinh dang
dé thich nghi va ¢éng gép vao nhitng quyét dinh chung cla tap thé. Va nhu
thé nhitng nhu cau cdp cao trong bac thang nhu cdu cla Maslow cé diéu
kién dugc thod man, khién ngudi lao dong cé thé céng hién lai mét cach tich
cuc cho doanh nghiép. Mot s6 yéu té khac tac dong dén thai do an tam trong
ndi bd doanh nghiép nhu: khoang cach di lai thuan tién, phuong tién dua dén
clia doanh nghiép, su phan céng céng viéc, nhiém vu phi hgp, khen thudng,
dé bat v.v...

Trudng Pai hoc Kinh té Quoc dan
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1.2.2. Mang lai hiéu qua cdng viéc cao

“Chi cdn anh mat than thién, mét cai bét tay nhiét tinh, nhilg 10i khuyén
khich tu tin clia ngudi quan ly, ban sé thay hiéu qua cong viéc cac nhan vién
mang 1ai nang cao mét cach dang ngac nhién” - Christophe Wood, Chti tich Céng
ty Estee Lauder Group tai Nhat Ban tam déc néi.

1.2.3. Tao hitng khdi lam viéc trong toan doanh nghiép

Tinh than lam viéc cla nhan vién luén quyét dinh su thanh céng clia moi
cong ty. Bé cé dirge mot doi ngl nhan vién nang dong, 1am viéc “hét minh” thi méi
cdng ty ngoai hé thdng tién luong hop ly cling can cé nhimg bién phap kich thich
kha nang clia cac nhan vién. Nguai 1anh dao doanh nghiép gidi ludn biét két hop
cac hinh thrc khen thudng vé vat chat va tinh than. Nhiéu khi chi |a moét anh mat
nhin than thién hay mot 16i khen thudng, mét 1di tham hdi chan thanh... cling cé
tac dung déng vién, khuyé&n khich tinh than 1am viéc clia nhan vién. Bdi con ngudi
ngoai nhimg nhu cau thiét yéu cla cudc sdng con cd nhu cau xa hdi, nhu cau
dugc khang dinh minh. T tinh than Jam viéc hing hai, hd hdi clia moi ngudi vi su
phat trién clia deanh nghiép dudc phat huy.

Minh hoa 6-5: Tinh thdn lam viéc tai céng ty Estee Lauder Group - Nhat Bdn

Christopher Wood, Chii tich Céng ty Estee Lauder Group tai Nhat Ban cho biér:
“Téi sdn sang choi bo moi céng viéc dé thuc hién chuyén “du hanh” cudi tudn rhuong
ky dé di dén timg cua hang tham hoi bat tay méi nhdn vién mét cdch than thién kém theo
nhitng lov déng vién khich ¢, Christopher Wood néi: “Chiing ta phdi tao ra su hing
thid, vui vé va nhiés tinh cho méi mét nhdn vién phuc vu trong céng ty*, Wood nhdn manh.
Va day ciing chink la chién lwoe dé phat trién cong ry.

Theo quan diém ciia Wood, nhitng nguci bdan hang truc tiép cho khdch hang la
nhitng nguoi hi€u ré khdch hang nhdt. Chinh vi vay, éng luén coi viéc dong vién nhdan
vién mgt cdch truc tiép va thuong xuyén sé gop phan ndang cao doanh sé6 bdan hang. Bong
then tao duge su conh tranh vai cdc déi thu khdc trén thuong trudomg.

Wood luo: chia sé moi thong tin véi nhan vién va éng khéng han ché doanh sé ban
hang cia ting nhén vién tai tru sd cua céng ty nhu rude ddy éng van lam. Wood tin rang,
nhiing nhdn vién 1« van bdn sdn pham nén biét tinh hinh kinh doanh cua céng ry hang
ngay, hang tudn, hang thang. Diéu nay déi liic sé tao hitng khdi dé ho nght ra duge nhimg
phuang phdp hay dé cdi tién tinh hinh.

Bén canh dé, Wood ciing diing phuong thic tién thudng dé tdng cho nhitng nguoi
ditng ddu vé doank: s6'bdn hang. Tuy nhién, 6ng cho rdang, chia sé théng tin va tién thuong
chua dii dé khuyén khich nhan vién hét long vi cong viéc.

D61 vor nhicu nguot, tién khéng phdi la diéu quan trong nhdt. “ma ho mudn biét
rang cong viéc mcé ho dang lam cé mot su quan trong ddc biét”, éng néi. Vi vdy, cu moi
dip cudi tudn khi di xuéng thuec 1é, Wood déu cd tim ra nhitng nét ddc trung, ddc biét ma
nhdn vién cia céng ty da lam dugc dé tuyén diong ho.

—
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Estee Lauder Group la mét céng ty lém trong nganh kinh doanh my phdm ciia My
tham nhdp thi trigng Nhét Ban va da diéu hanh hoat déng cia 10 thuong hiéu my phdm,
tit nhan hiéu thong dung nhu Clinicque dén nhitng nhan hiéu cao cdp nhu Mac va Stila.
Céng ty nay hién cé khodng 2 000 nhdn vién tu vdn bdn hang va trang diém, phdn lém la
niz gion.

Trudc khi tham gia vao Estee Lauder, Wood da lam viéc 6 ndm cho hang L'Oreal.
Wood dén Nha: Pdn vao nam 2003 va éng coi ddy la mér thi trudmg thdach thicc nhdt trong
sy nghiép cua ong. Chinh vi vay ma éng da dua dugc doanh sé bdn hang cua céng ty tdng
lén trong 4 thdng ddu ndm cho di su bat én dinh kinh t€ cia thi truémg ndy vdn chua cé
ddu hiéu héi phuc ddng ké'

Wood lac quan cho rdng: "Néu danh nhiéu thei gian dé dén khich lé dong vién timg
nhan vién, 161 cam doan rdang 16i cé thé tdng doanh sé bdn hang”.

1.2.4. Xay dung va cung cd tinh than hop tac

Su hop tac nay trén tinh than thién chi va cliing cé phan (tng tich cuc nhu
nhau & tat ca cdc ca nhan, cac bd phan trong doanh nghiép trudc cac van
dé can giai quyét clia doanh nghiép. Diéu nay khéng cé nghia la moi ca nhan
trong doanh nghiép phai giéng nhau vé quan diém hay cach thic giai quyét
nhitng van dé phat sinh trong hoat déng san xuét kinh doanh cla doanh
nghiép ma quar trong nhat & chd: Trudc doi hoi cla tinh thé, nhitng khé khan
va cac van dé nay sinh, tat ca cac thanh vién trong doanh nghiép déu cé thai
dé thién chi, tich cuc, chung vai ganh sirc, gan két véi nhau giai quyét triét
dé theo chifc nang, cudng vi va nhiém vu clia minh dé dua doanh nghiép cla
minh ti€n |én phia trudc.

1.2.5. Xay dung vin hoa doanh nghiép c6 ban sic riéng

Nhitng ngudi lao déng va tap thé lao dong trong doanh nghiép déu phai
dua vao nhau dé tén tai va phat trién. Ho cdn gén b6 véi nhau va cd gang
dé |am sao trong ddi séng thudng nhat, ranh gidi gilra ngudi quan ly va ngudi
bi quan Iy cang giam bét khodng cach cang tét. Mét trong nhitng yéu céu c6
thé giam dugc khoang cach 1a ho phai hiéu nhau, ddng cam cung nhau, quan
tam dén nhau v biét cach gitp d3 nhau khi can thiét. Tir d6 xay dung nhimng
nét van hoa riér.g co trong doanh nghiép, lam cho céc thanh vién cdm nhan
dugc tinh cdm gan bé Ian nhau trong mét gia dinh I6n 1a doanh nghiép. Ngoai
gid lao dong, ho cé nhiéu ly do dé giao tiép, Ung xI. Cé thé xay dung van
héa trong doanh nghiép qua viéc truyén théng thé hién sy quan tam dén
nhau nhu nhan ngay sinh, ngay cudi, ngay vé nha mdi... moi ngudi cung dén
dé chia vui; dén dé tham hdi khi déng nghiép ém dau, sinh con; dong thdi
con dén dé chia huén khi déng nghiép c6 ngudi than qua ddi. Su chia vui va
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chia budn, tinh chat ca tirng sy viéc rat rd rang, van hoa (ng x{ phai phu
hop va cach thirc thuc hién ciling rat khac nhau gilra cac doanh nghiép.

Minh hea 6-6: Van hod doanh nghiép tai c6ng ty Vietravel
Tai Céng ty Vietravel (Cong ty Du lich - Tiép thi giao théng vdn tdi), muc tiéu
ddt ra la giip moi nguéi hiéu ra minh la ai, néong lai minh & dau? Hang ndm, céng ty
16 chirc Ngay héi gia dinh Vietravel: gdp gd, trao déi va xdy dung méi quan hé hé trg
giita ban gidm déc, nhdn vién va gia dinh ho. Méi ndm mét Idn, toan thé nhdn vién va
cdn bo céng ty bo phiéu tin nhiém phé gidm déc, giam déc va téng giam doc. Hai nam
- lién, néu ai khiong dii s6 phiéu tin nhiém thi khéng dugc giit chic. Viée bé nhiém ciing
chi c6 gid tri cav nhdt la 3 nam. “Viéc moét nhdn vién gioi dugec bo nhiém vao chicc vu
lanh dao cing nhu viéc mor cdn bé tu nguyén tir chitc vi khéng ddp ing duoc yéu cdu
cong viéc la chuyén binh thuong”, 6ng Nguyén Quoc Ky, Tong Gidm déc Vietravel,
néi. Vi vdy, céng ty da xdy dung dicgc mot bé mdy ndng dong, hiéu qud. Doanh s6 nam
ddu thanh Idp chi 7 ti déng, ndm 2002 dat 170 ti déng, ndm 2004 doanh sé lén dén
288 1i dong.

Mlinh hoa 6-7: Vdn hod doanh nghiép tai Cong ty Liksin

“Nguoi gioi hay di, lam sao giit chdn duge ho? Chi ¢6 ho mai wu giit dugc nhau. Va
su rang budc nay khéng phdi bang tién licong, chitc vu, vi nhitng thit nay thucng khéng
¢6 nhiéu, ma phdi tao dugc si lién két bang van héa doanh nghiép” - 6ng Nguyen Ngoc
Sang. Téng Gidm déc Céng ty Liksin, tdm su. '

Va trén ihuc 1€, 6ng da xdy dung thanh céng mé hinh nay, nhu mét bi quyét kinh
doanh. Dé la mirh bach, céng bdng, céng khai moi hoat dong thuc 1€ cua céng ry. Hang
ndm 18 chitc cho cdn bg, céng nhdn vién di du lich, riéng nhitng cd nhdn xudt sdc (ma
trong s6 ndy chi 10% la “quan”) dugc di tour xuyén Viét: Lang Bdc Hé, Dén Hung,
Nghia trang Liét st Truong Son, khu di tich My Son... Nhdn vién két hon, dugc cong ty
1ang nhdn cucn. Két qud la “'nudc néi, thuyén néi”, céng ty dn nén lam ra, thu nhdp binh
qudn cua nguoi lao déng la 3.5 triéu dénglthdng. Gdn 100% cong nhdn khi dugc tham
khdo da ird loi “mudn lam viéc tai Liksin do thu nhdp 6n dinh, cong viéc phit hgp va moi
truong 161",

1.3 NHUNG PIEU CAN TRANH TRONG VAN HOA UNG XU NOI BO
DOANH NGHIEP

1.3.1. Nhitng di€u cin tranh d6i vdi nha lanh dao doanh nghiép

Khéng biét cdch dung ngudi

Ngudi 1a gbc clia van vat. Ddi vai doanh nghiép, nhan tai cling la nhan to c6t
16i, quyét dinh cho su thanh bai clia doanh nghiép dé. Nhung nhin lai ddi s6ng

kinh t& xung quanh ching ta, dau dau ciing c6 hién tugng dé mat nhan tai, vi sao
lai nhu vay?
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Thir nhét, ding ngudi chi vi than

Dang ngudi chi vi than sé han ché viéc diing nhan tai tich cuc va cé tinh sang
tao. N6i mét cach khach quan, phuong thitc nay rd rang gidm bét phan hao phi
bén trong cla daar*~ nghiép trong thdi ky dau lap nghiép, ting cudng Iuc ngung
tu clia doanh ng' «:p, la thanh vién cting mét gia toc, mlc tin nhiém sé tuong ddi
cao, tién cho viéc trién khai kinh doanh, gidm gia thanh quan ly; quyét sach
nhanh chéng, Igi cho viéc kinh doanh linh hoat ctia doanh nghiép. Tuy nhién, sau
khi doanh nghiép da trudng thanh, nhimg théi xau trong viéc quan 1y kiéu gia toc
sé ndi rd |én: Blc tudng ngén gia toc clia ngudi 1anh dao gay trd ngai dén cd hoi
xudt hién clia nhimg nhan tai khéng phai gia téc, tir d6 khéng dé nay sinh long
trung thanh va luc huéng tam doi vdi doanh nghiép, quyén luc ctia ngudi lanh dao
khéng c6 su han ché, thi€u su giam sat don déc cd hiéu qua; lanh dao thudng
dung tinh thay ly, lam ché do trd thanh hinh thitc, ca nhan doéc doan quyét sach,
dan dén nhimg tdn that cho doanh nghiép.

Thir hai, ganh ghét ngudi hién tai, sai I&m nhiéu lanh dao doanh nghiép
hay m&c phai

“Thanh su |1 ngudi, that bai cing la ngudi”. Nha lanh dao doanh nghiép
muén dimg dugc trén manh dat khdng that bai trong cudc canh tranh kich liét trén
thi trudng thi phai thay ddi tam ly hep hoi. Néu long da hep hoi, khéng dung nap
dugc ngudi dudi quyén cé tai nang vuot qua minh, tién hanh loai bd ngudi hon
minh nhat dinh sé roi vao manh dat khéng thang trong cudc canh tranh thi trudng
khoc ligt; dong thdi sé khé khan cho viéc thu hit su déng ldng clia nhiéu ngudi.

Thu ba, khény chu y ndng cao tinh nang déng cta déi ngd nh&n vién

Ngudi 1anh dao mét cong ty can phai hiéu ré ring: Nhan tai, chi cé khéng
ngimg dugc kich thich thi mdi lam séng lai, 1am cho tinh ludi bi€éng cla con ngudi
chuyén thanh tién ti€n, khdng ngiing sang tao cai mdi, khéng ngimg tién lén,
khéng ngimg chién thang. néu khéng nhan tai cia doanh nghiép sé trd thanh xo
cimg, tu dé lam thiét hai cho Igi ich clia cong ty.

Thu tu, lam ngudi lanh dao ma khéng cht y gilt cho két cau nhén luc hop ly
hoa va da dang hoa, tir d6 1am anh hudng dén stre manh cla doanh nghiép.

Trong bGi canh toan cdu hoa nén kinh té thé gidi, quy md cac doanh nghiép
ngay cang phat trién, bai canh da dang hoa kinh doanh dang thinh hanh cang doi
hoi phai da dang hoa nhan Iyc trong tat ¢a cac finh vuc: tai chinh, lao déng, san
xuat, marketing, luat phap. Nhu vay, s6 lugng nhan vién khéng nhitng can nhiéu,
ma con phai cé nhiéu tai khac nhau, néu ngudi nhiéu nhung chi tinh théng mét
mat, tt nhién sé& anh hudng dén siic manh chinh thé. Néu nhu trén mét chiéc
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thuyén, ngudi trén thuyén chi biét boi chéo va chéo giodi, nhung khdng cb ngudi
bigt cdm lai, thi rd rang thuyén &y khang thé ra khoi.

Ngudi lanh dao thiéu tdm chién Iuoc

Trong gidi doanh nghiép nudc My thuong luu hanh mét cau “ngudi khéng
hi6u chién Iuoc, khéng thé lam giam déc”, cho thay rd tinh chdt quan trong cla
chién luge quy hoach dai han. Khi phan tich chién lude, ngudi 1anh dao can suy
nghi tdi ndi dung bén trong va bén ngoai. Mat bén “trong” chi tinh trang clia ban
than doanh nghiép, bao gdm: vén, con ngudi, nha xudng, chd uu thé dac biét cla
doanh nghiép. Mat bén “ngoai” chi hoan canh bén ngoai tac dong dén hoat déng
kinh doanh cdia doanh nghiép, bao gém tinh hinh kinh t& th& gidi va khu vuc, xu
thé phat trién kinh t&, phong tuc van hoa, tap quan, tinh hinh clia nganh kinh té&
ma doanh nghiép theo dudi va tinh hinh dai thG canh tranh v.v.... Su lua chon
chién luge chinh xac phai tdng hdp dudc cac nhan t8 hai mat “trong” va “ngoai”.
B4t ky néi dung nao trong d6 bj coi nhe hoac nhan thirc khéng ré déu cé kha nang
dan dén sai lam khi dé ra chién ludc kinh doanh cho doanh nghiép.

Ddc dodn chuyén quyén, tdp quyén qud mir.

Chl doanh nghiép la ngudi lanh dao tat ca cong nhan vién, dam bao uy
quyén nhét dinh 1a cuc ky can thiét, nhung uy quyén khdng cé nghia 1a déc tai.
Tap quyén qua mic, chuyén quyén doc doan rat dé lam cho ngusi lanh dao nay
sinh su ham hé quyén luc; tir & mat di tat ca nhitg pham chat tét dep clia ngudi
I&nh dao nhu ly tri, binh tinh, chinh truc, cdng bang, dan chd, lam mat long tin cla
cap dudi. Chuyén quyén déc doan con bdp chét tinh chti ddng va cam giac trach
nhiém ctia cap dudi; gay trd ngai ngay cho ngudi lanh dao: kho tap trung tinh luc
suy nghi nhimg van dé mang tinh chién ludc clia doanh nghiép. Nhu vay, tac
phong clia ngud’ 1anh dao chuyén quyén déc doan qua mdc sé& can trd su phat
trién clia doanh nghiép, con nhu trao quyén ding mifc 1& cach lam dang dan, phi
hop véi trao luu hién dai, véi ly luan va quan niém quan ly hién dai.

1.3.2. Nhiing diéu can tranh d6i cap duébi
Lam dung viéc nghi 6m

Van dé nay 1udn la chuyén dau dau d6i véi ngudi quan ly. Diéu nay khién cac
ban giam déc gap khé khan trong viéc 1én ké hoach, 1ap du an cing nhu du tru
thai gian va chat lugng thuc thi cong viéc.

Y thue vé sinh kém

M6t banh xa phong va mét 8ng kem danh rang cb thé cé tac dung réat
I6n trong viéc cai thién cac mdi quan hé tai ngi lam viéc. Nhitng nhan vién
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biét gilr gin vé sinh luén dugec dong nghiép va cép trén quy mén. Ngudc lai,
sép clng rat khé chiu vdi nhitng nhan vién c6 tac phong ludm thudm va
khéng biét gilf vé sinh ca nhan.

Tu do qud tron

Sé that tuyét voi néu ban cé dudc su tu do trong céng viéc. Tuy nhién,
néu su tu do nay trd nén qua mirc, ban can diéu chinh giam bét xudng. Cap
trén khdng mudn thay cac nhan vién clia minh tu do dén mic “doc ngang nao
biét trén dau c6 ai", bdi ho cam thay nhu vay sé rat khoé kiém soat cong viéc
trong céng ty.

Théng tédn x4 via hé

Nhing 16i don dai ludn gay khé chiu cho ngudi quan ly. Ho cho rang
nguyén nhan cla céac |3i dén 1a do nhan vién khéng tap trung vao céng viéc,
ma chi dé tam vao nhitng van dé khac. Céng ty la ndi lam viéc chd khéng
phai dé tan gau .

Sur dung dién thoai di déng qua nhiéu trong gid lam viéc

Sé khong thich hop khi ban nhan qua nhiéu cudc dién thoai di dong tai
noi lam viéc. Pung budc cép trén phai nghe trém cac cudc trd chuyén qua
dién thoai di 46ng ca ban, chi dé biét xem cé lién quan dén céng viéc hay
khong. Ho con rat nhiéu céng viéc khac can thiét hon dé lam.

Gidi quyét méu thudn cd nhén trong gid lam viéc

Ngudi quan ly khédng mong mudn noi lam viéc cla minh trd thanh mét
san béng, noi ma hai doi ky phung dich thii quyét ddu v8i nhau. Ho khéng
muén minh trd thanh trong tai bat dac di diing ra dan xép mau thuan gilra
cac nhan viérn.

Luén miéng kéu ca phan nan

Khéng cé gi dé lam sép buc minh bang nhitng I&i phan nan, kéu ca cla
nhan vién tlr ngay nay qua ngay khac. Cong ty ludn dua ra nhitng phan

thudng va quyén Igi dé khuyén khich nhan vién lam viéc, nhung dudng nhu
né khéng bao gié day dd déi vdi nhitng ngudi hay phan nan.

1.3.3. Nhitng diéu cin trinh trong quan hé déng nghiép

Thir nhét, khéng nén cé thai d6 ganh dua khéng lanh manh vaéi déng
nghiép. Nhitng hanh déng khich bac, néi xau sau lung dong nghiép cia minh
sé khién cho ban bi danh gia thdp di dudi con mat clia nhitng ngudi khac va
ban s& khéng duoc gi ngoai su xa lanh clia nhifng ngudi xung quanh.

s
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Thu hai, thai dé co minh, khép kin déi v8i cac dong nghiép chi lam cho ban
gap nhiéu khé khan hon trong chinh cong viéc clia minh. Chia sé nhimg y kién,
suy nghi clia minh vé cdng viéc véi moi ngudi trong cdng ty la bién phap t&t nhat
dé ban va dong nghiép cé dip gan gii va hiéu vé cach lam viéc clia nhau, tir d6
nhitng ph&i hap trong céng viéc sé dé dang duoc thuc hién hon.

Thut ba, tranh thai d6 déc tai bao thu khi gidi quyét céng viéc badi y kién cla
ban cé thé ding nhung chua dd. Lang nghe y kién clia nhimg ngudi khac, cing
chung vai gép sirc, van dé sé dé giai quyét thanh céng.

Thu tu, dimg tach minh ra khdi cdng déng, hay séng cling tap thé.

Thir ndm, khong nén lam hé phan viéc cda nguoi khac véi cac ly do sau: V6
tinh, ban sé tao nén tinh y lai trong cac déng nghiép va tap thé. Mbi ngudi chi cé
lugng thdi gian nhat dinh, di dé gidi quyét nhitng céng viéc cla minh. Néu 6m
dém cling lic nhiéu viéc, ching khac nao ban da mua day budc minh.

Thur séu, khéng cu xir véi déng nghiép voi thai d6 ké ca, thiéu tén trong cho
du ban c6 tham nién 16n hon, tranh gay hiém khich. Khi nay sinh khic méac véi
dong nghiép can giai quyét ngay, trudc khi dé tinh hinh cang thdng. Quy thai gian
@ van phong clia ban cdn nhiéu hon & gia dinh. Vi thé, néu chi “bang mat ma
khéng bang long”, qua la chdng dé thd chat nao.

2.. VAN HOA TRONG XAY DUNG VA PHAT TRIEN
THUONG H'EU

2.1 .VAN HOA - CHIEU SAU CUA THUONG HIEU
2.1.1. Vin hoa - nguén luc néi tai caa thuong hiéu

Sirc séng clia thuong hiéu dudc trang bi bang chiéu sau van hoa bén trong
nd. Van hod ngay cang trd thanh mét doi hdi mang tinh xdc tac chinh cho su phat
trién clia thuong hiéu. Diéu dé khong phai 1a nhilg biéu hién mang tinh bé mat
clia san phdm hay nhitng (mg x{f hon thua trong canh tranh kinh doanh, ma la
qua trinh phat trién tir ndi tai thuong hiéu. Thuong hiéu duge duy tri bdi nguén
nang lugng tir bén trong, va nguén nadng lugng bén trong &y chinh 1a van héa. Néu
nhu coi thuong hiéu chi la cai tén goi hoac dau hiéu nao dé thi chua thay hét dugc
y nghia clia vié~ gan cho san phdm mét thuong hiéu. Né sau sic hon nhiéu, nd
thé hién dudc y rahia, nhimg lgi ich, su mong dgi clia khach hang qua cac gia tri,
tinh van hoa, su quyén ril, dao ditc, phong cach, tinh cach, nét dac trung tiéu biéu
cla doanh nghiép, clia dat nudc; su tin tudng, khat vong, truyén théng khi sl
dung san pham d6. Chinh nhimg diéu dé la cai khach hang mong dgi & mét
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thuong hiéu, nhimg diéu dé sé in dam trong tam tri khach hang theo cting nam
thang va kha nang canh tranh cta san pham nay so véi san pham khac cing tuy
thudc vao mic do thé hién cac yéu td ké trén it hay nhiéu. Doi khi, vdi khach
hang, chuyén nhd dén mét thuong hiéu khdng ndm & chd ho ndm quy mé té chirc
va phuong tién ky thuat cing nhu san lugng, doanh thu xuat khau clia cong ty,
diéu chinh phuc ho lai la strc thu hat mang tinh rung cadm cla moét kiéu logo qua
moét cach ti€p thi gan gui phu hop vdi tip quan ddi séng va tac déng dén cam tinh
bang nhimg mau quang cao hay cau slogan day tinh nghé thuat. Khach hang chi
can nghe tén ho&c nhin thdy mét ddu hiéu, hinh vé, biéu tugng clia mét san pham
nao d6 hoac lién tudng ra ngay mifc dé dem lai su thoa man nhu cau cla minh
nhu thé nao. Ly do dé moi ngudi chon mua mét thuong hiéu bao ham: gia tri, su
chap nhan va long trung thanh. Nhu vay, mét thuong hiéu manh khéng chi ham
chura trong né chét sang tac ma con mang sttc manh van hoa.

Minh hoa 6-8: Hang Nike chinh phuc khdch hang

Nike, nguoi khéng 16 trong linh vuc sdn xudt dé ding thé thao da tao ra hiéu img
mang tinh xa héi thong qua viéc thu hit xung quanh minh nhiéu van déng vién thé' thao,
khong chi la edc van déng vién chuyén nghiép ma cd nhimg ngiuci ham mé va yéu mén
thé' thao. Nike dd khén khéo dp dung hiéu img 1am Iy dam déng nham gdy uy tin cho
thuong hiéu. Chi cdn nhin vao biéu tigng cia Nike trén mii, do, vor ctia mét s6 cdc cdu
thi, vdan dong vién néi tiéng thé gioi, nguon tiéu ding sé cé nhitng so sanh nhdi dinh dé
roi sau do bat chuce thdan twong ctia minh. Khau hiéu Just do it (Hay lam diéu dé) ciia
Nike da gay dugc én negng tich cuc trong cong déng nguoi tiéu dung trén thé gioi. Ti
khia canh tinh thdn ciia sdn phdm, chiing ta cé thé thdy ré rdng, sit ménh cia Nike la iing
hé cdc cdu thi. vdn déng vién ciing 1dt cd nhimg ai quan iam dén thé thao.

weant pe—

B4t ké mét doanh nghiép nao cling déu mudn tao uy tin cho thuong hiéu clia
minh. Ho dé ra nhitg bién phap khac nhau, ¢é nhilg doanh nghiép thanh cong,
nhung ciing cé nhimg doanh nghiép da that bai khi né luc @& thuong hiéu cla
minh di sdu vao tam tri khach hang.

Chaét lugng clda thuong hiéu, tu thdn né con co6 ca chat lugng van hoa két tinh
vao hang hoéa va dich vu cta doanh nghiép. N6 khong chi don thuan la cac s6 do
vé k§ thuat, céng nghé vat chat ma con cé gia tri tinh than, gia tri van hda, thudc
pham tri van héa doanh nghiép. Dac biét dao dirc kinh doanh sé& anh hudng
khong nhé dén chat lugng thuang hiéu. Trong qua trinh khéng ngimg phat trién
chat lugng san phdm céng vai su thich (mg véi nhitg ving thi trudng khac nhau,
nhimg yéu té van hoa dudc tich gop, hinh thanh qua nhimg tac dong mang tinh
thdi dai @& cling c6 sifc séng cho thuang hiéu. Chi qua hanh trinh van hoa &y thi
thuong hiéu méi thuc su dén dudc va cé sirc song trong long ngudi tiéu dung. Mot
trong nhimg biéu hién khang dinh tam quan trong cla van hoa dai vdi sifc séng
thuong hiéu 1a gan day, nhimg nha kinh doanh chdm chut dén van hoa quang ba
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tir cau slogan, khic nhac quang cdo cho dén nhimg hinh anh tac déng vao ngusi
xem nhimg cam xuc gén gui, c6 khi ddy tinh truyén théng. Cau “Biti's nang niu
ban chan Viét" phai di trén nén phéng cla nhimg doan phim mé ta budc chan béi
rom tif thoi Lac Hong, trai qua nhimg bién ¢d chién tranh gilf nudc, md cdi, chinh
phuc thién nhién cho dén budc chan mang sifc bat thdi dai méi.

St manh cda thuong hiéu nam & tdm nhin va gia tri - nhimg nhén t6 van hoa -
von cb kha nang tac dong dén tat ca nhitng déi tuong ¢b lién quan. Tam nhin thuong
hiéu ggi ra mét dinh hudng cho tuong lai, mét khat vong clia mét thuong hiéu vé nhimg
dieu ma ndé mudn dat téi. TAm nhin thuong hiéu 1& mét thdng diép ngan gon va xuyén
sudt dinh hudng hoat ddng dudng dai cho mét thuong hiéu. Vai trd clia tam nhin gidng
nhu mét thau kinh hoi tu tat ca sitc manh clia mét thuong hiéu vao mét diém chung.
Doanh nghiép thony qua tam nhin s& dinh hudng dudc dau la viéc can lam va dau 13
viéc khong can lam clia mét thuong hiéu. Tinh than clia mét tdm nhin ndm & ché nd
thau tém dugc hinh tugng clia tat ca ddi tuong lién quan.

——

Minh hoa 6-9: T4m nhin cua m¢t s6 céng ty

Tém nhin ban ddu cia Microsoft chinh la: “Mot chiéc mdy tinh trén méi ban lam viéc,
trong méi nha”,

Tdm nhin thuomg hiéu cia Tdp doan khdch san Sofitel ngdn gon nhumg da thé hién duoc
khat vong trd thanh mot tiéu chudn cua su tuyét hdo: "Pugc céng nhdn la thudc do cua su
tuyét hdo trong nganh khdch san rdt cao cdp trén thé giot ™.

Tdm nhin thuong hié¢u cia IBM thé hién vi thé dan ddu ciia minh trong nganh céng nghé
cao: “Tai IBM, chiing t6i phan ddu dé luén giit vi tri mét cong ry ddn ddu vé sdang tao va phat
trién trong nganh céng nghiép céng nghé cao, bao gém hé théng mdy tinh, phdn mém, hé thong
mang, thiét bi hwu triz, va vi dién nz. Ching i truyén tdi céng nghé cao sang gid tri thiét thuc
cho khdch hang théng qua cdc gidi phdp va dich vu chuyén nghiép trén toan thé gici”. Day la
tam nhin duge vi chd tich moi ciia IBM, Low Gerster-1dp ra vao ddu thdp nién 90 khi IBM gdp
phdi rdt nhiéu van dé nghiém trong. “Diéu ddu tién t6i can lam ngay ldp tic la xdy dung mét
tdm nhin mér cho IBM ",

T&m nhin bén trong chinh 12 nhitng chién ludc, gia tri chinh la nhitng thuc
tién co thé do ludng. Ca hai két dinh vao trong gudng may lam viéc - hudn
luyén, danh gia, khen thudng, k& tuc - va cung cdp mdt nén tang dé ho trg
cho 1¢i hira cla thuong hiéu. J bén ngoai, tdm nhin va gia tri dugc gén vao
trong san pham lan dich vu nhdm muc dich thé hién Idng tan tuy vi khach
hang. Starbucks & mét minh chitng dién hinh cho mdi lién két gilta gia tri va
viéc xay dung thuong hiéu. Howard Schultz clia Starbucks da néi vé chubi
ca phé cla ho nhu sau: “Thuong hiéu cia chung téi nhdm dén san pham,
con ngudi va nhitng-gia tri. Chung t6i khéng phiai doarih nghiép ca phé phuc
vu con ngudi ma chung t6i la mét doanh nghiép t&p hgp nhing con ngudi
phuc vu ca phé cho khach hang. Chinh thuong hiéu da két nbi cac doi tac
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(nhan vién), khach hang, san pham va gia tri cét I6i ca chung toér".

Nhu vay, tam nhin clng vdi nhitng gia tri da hudng cach hanh xir méi
ngay, cung cap dudng hudng cho thudng hiéu cla cong ty. Nhitng gia tri cla
codng ty phan anh n iém tin va tiéu chuan cia né trong khi gia tri clia thuong
hiéu _chuyén chang thanh nhirng Igi ich cho thé gidi bén ngoai. Chung c6 thé
khac nhau song phai dudc sanh ngang bang nhau. Vi du nhu gia tri “bén
trong” clia IBM chinh |a dich vu khach hang tét nhat, tén trong tirng ca nhéan
va theo dudi su t8i wu. Nhirng diéu nay dudc bién ddi thanh gia tri cla
“thugng hiéu” vé chat lugng, su tin cay, su cach tan va niém tin.

Ngoai ra, nhitng gia tri do céng ty dé ra ciing la mot kénh cd dong cho
tinh than déng long gilra cac ddi tugng c6 lién quan, dong thdi 1a ban tru vitng
chdc cho ca Idi hira cla thuong hiéu. John Pepper - chtl tich tap doan P&G
- nbi: “Gia tri c6 anh hudng rét Ion dén nhing ai bi né thu hut cing nhu nhing
ai $6 s6ng chét cung v6i né... gia tri tip doan sé lam don gidn di rat nhiéu
qui trinh ra quyét dinh."

Cac truyén théng cla céng ty - mdt nhan té van hoa - ciing 1a mét cdng
cu dac luc trong viéc xay dung hinh anh clia thuong hiéu. Céac truyén théng
clia cong ty tao ra su nhat quan trong gia tri va chat lugng ma san pham
hay dich vu mang thuong hiéu d6 dén cho ho. Ching chitng té doanh
nghiép luén cam két véi cac gia tri. Néu mot nhan hiéu cb truyén théng tét
dep, n6 sé dem lai cho khach hang mét &n tugng va su trai nghiém tét,
dang nhé vé thuong hiéu. Do tinh chat 1&p di l&p lai thuéng xuyén, cac
truyén théng cha coéng ty sé gilp cac doanh nghiép khang dinh hinh anh
dac thu cua thuong hiéu.

Minh hoa 6-10: Truyén théng cua modt sé cbng ty

Mot cube dut xe do mét nha sdn xudt xe hoi 16 chitc hang ndm hay mét cudc trién
lam nhac cu dinh ky ctia mét cong ty sdn xudt nhac cu c6 thé dugc xem la nhitng truyén
thong vé thuomg hiéu néu cdc hoat dong nay phu hop vén nhan hiéu cua doanh nghiép va
van hod thinh hanh cua dia phuong. Nhitng truyén théng nhu vay thuong duegc khdch
hang mong dgi va thich thii tham gia. Gidi thi ddu qudn vor Wimbledon cé thé dugc xem
la mot dién hinh cho thdy truyén thong dong mét vai tro khéng thé thiéu trong viéc khdng
dinh ddc diém.nhdn dién ciia mét thiong hiéu. Viéc ban hang khuyén mdi hay giam gid
hang ndm dé'lay tién lam it thién c6 thé duoc xem la mét truyén thong. Viéc McDonald’s
bdo ddm giao hanz diing han va sdn sang khéng tinh tién néu giao hang tré hon thoi gian
da cam két ciing la mot truyén thong va da tré thanh mér “1ai san” manh cia nhan hiéu
nay du né cé bi sao chép boi cdc déi thi canh tranh khdc.

LY

Nhimg su kién thdm khéc do thién nhién dua lai da khién con ngudi nhan ra
dudc s« mong manh clia cudc séng. Mot s6 da di tim su binh yén trong niém tin
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tén giao - mdt nhan t& van hoa. Su quay vé vdi ton gidao nay da dé lai nhimg anh
hudng quan trong trén thi trudng. Con ngudi ngay nay dang dd xé di tim nhimg
thuong hiéu cé thé mang dén cho ho mét trai nghiém vé mat tam linh. Thuong
hiéu c6 thé trd thanh céng cu gitp ho cb thé lién két véi nhau va vdi ca thé gidi.
Cho di mét khach hang cé vimg tin vao tén giao hay khong thi ngudi dé van can
dén mot san pham cb kha nang cudn hit ho va cé anh hudng dén hanh phuic clia
minh. Chinh nhd vao xu hudng nay, cac san phdm dugc bd sung tinh dau, thao
dudc va nhimg tinh chat khac lai rat thanh cong nho biét két hop khéo léo nhiing
Igi ich vé mat tam linh va tinh cam véi sach luge trai nghiém thuang hiéu.

—— —

Minh hoa 6-11: Starbucks két hop vdi vdn dé tdm linh

Tazo, thiong hiéu tra ciia Starbuck, la mét truomg hop tiéu biéu khi mér san pham
duoc két hop vai vdan dé tdm linh. Duge nhdc dén nhu Mot hién than méi cua tra”.
thuong hiéu Tazo dugc xdy dung dua trén mot hinh anh huyén bi véi nhimg biéu tuong
cua mot ngdn ngii xa xua nao dé - ddy la nhimg yéu 16 cé ve nhu dugc ldy cd tic “The
Lord of the Rings " va dao Hindu. Véi céng thitc ché bién tra déc ddo va cdch ddt tén nhu
“Awake " (thitc tinh), “Refresh” (sdng khodi), “Zen" (thién) va “Calm” (thanh than),
Tazo da ket hop khéo léo nhitng cdm gidc thu thai tram tinh khi thudng thitc tra vor nhiing
loi ich vé mdt tinh than.

2.1.2. Bing vin ho4, thuong hiéu chinh phuc tinh cdm va
niém tin cua khach hang

Vi thi trudng tran ngap san pham va dich vu nhu hién nay, phan 16n cac
thuong hiéu khdng cé nhiéu su khac biét ly tinh thay rd, va thudng chi cé mét con
dudng duy nhat dé ton tai trong tdm tri khach hang la tao dung mét su lién két
cam xuc doc dao nao d6. Nhimng lién két cam xuc lau dai gan lién véi mot cong
ty hay mot thuong hiéu trong tam tri khach hang, va né dem lai an tugng khé phai
md. Yéu t8 "hdp dan" khach hang dén vdi mét doanh nghiép khdng don thuan
dua trén nhimmg giai thudng (hang chat lugng cao), xép hang (s0 "sao”) hay nhimg
I&i va khdu hiéu quang céo phd truong, sao réng (hon ca tuyét vai, chét Iuong
tuyét hdo), ma & su cdm nhan, 16ng tin va sy quy mén cla khach hang déi véi
mot doanh nghiép hay mét thuong hiéu qua nhiéu th{r nghiém trong suét thdi gian
dai. M6t vi du minh hoa, khi ban muén tha bé dén mdt quan ca phé hodc banh
ngot va thém mot ly nudc tra mat lanh, ban phai lua chon gilta cac quan Sobe
(dam mé, thdi trang), Tazo (tra dao) hay Snapple (binh di, phong cach New
Jersey). Ho déu dem lai cho téi mét Igi ich ly tinh giGng nhau: nhimg ly tra thom
mat, nhung ho 16i cuén t6i bang nhitg v&n hoa cam xUc khac nhau - dé 1a thuong
hiéu. Nhitng nhan hiéu quéc té thanh cong thuc su c6é kha nang vuot qua cac bién
gidi dia ly, vi né chiém dudc trai tim va tinh cam cla ngudi tiéu dung khap ndi dén
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ndi ngudi ta khéng con nhd d6 cla nudc nao san xuat. M6t sén phadm cia Thai
vuot bién gidi dia ly la nudc tang luc Red Bull. Nhan hiéu nay da trd nén phé bién
d Chau Au, va khi dugc hdi, nhiéu ngudi cho biét chua bao gi¢ ho nghf do Ia cla
Thai Lan.

Thuong hiéu bao gid cing thé hién maéi quan hé qua lai, su gap ga giifa ngudi
phat va ngudi nhan, gitta doanh nghiép va ddi tac, khach hang, xa hoéi. No6 la sy
twong tac gilta tam ly ngudi phat va tdm ly ngudi nhan. Trong y nghia do, xay
dung thuong hiéu chinh la lam thé nao dé mot thuong hiéu dong lai lau trong tam
tudng khach hang. Day la cach chiém finh bén ving, bdi vi nd chinh phuc tinh
cam va niém tin cla khach hang. Cac chuyén gia goi d6 la “chia sé tam tri” (share
of mind). Mét thuong hiéu khi da gay duogc niém tin noi khach hang thi chinh
khach hang nay sé di ndi tét cho thuong hiéu d6. Ho néi véi ai? Véi nhimg ngudi
gan gdi, than thudc va nhd méi day tinh cdm va niém tin sén cd, ngudi tiéu dung
mdi sé dé bi thuyét phuc. Cf thé ma tiéng tét cf lan téa réng. Moi sut dan du, moi
bién phap tac déng vao giac quan khach hang (bang don thuan nhan hiéu, su
dung quang céao, khuyén mai) déu khong phai la cach chiém finh lau dai, néu
khéng cb su chia sé tadm tri khach hang. Can nhd rang, thuong hiéu thanh cong
phai |a thuong hiéu dugc “luu gi' trong tam tri va trai tim cda khach hang. Hay
nd luc khac sau nhimg méi quan hé tinh cdm gén két trong ban sac thuong hiéu
clia ban, bdi vi su that 1a cac khach hang chi mua san pham theo nhimg nhan
hiéu ma ho cam thay thoai mai, thich tha, chir khéng hoan toan vi dac diém hay
loi ich ma san phdm d6 mang lai. Thuong hiéu that su la cai gi do nhiéu hon niza
chur khéng chi 1a mét sy dién dat cy th€ dac biét. Chung thu hat ta hdu thue va
vé thure. Chung la nhimg céu truc hitu hinh, nhung cung luc dé, chuang cing la
nhimg do giac. Chung 16i cubn cdm xuc cdng nhu ly tri cia ching ta. Thuong hiéu
la noi tich tu cac gia tri vb hinh.

Mét thuong hiéu manh trudc hét phai tao duge van hoa cho né, nén van
hoa nay trd thinh mdt phan van hoa cla xa héi. Trang bj cho thuong hiéu mot
sifc sdng van hoa LUc la trang bi mét ban sac va suc bat ndi tai dé co kha nang
thich nghi dudc véi su thay ddi trong nhitng hoan canh kinh doanh khac nhau.
Trung Nguyén va Kinh £6 cé hai 16i di riéng biét va ca hai déu da thanh céng.
N&u Trung Nguyén di tir viéc dua yéu té van hoa dan téc vao san pham ma G7
da dam ddi dau va chia dugc thi phan vdi NesCafé, thi Kinh D6 ciing khai thac
yéu t6 dé va di bang su thuyét phuc, sy bai ban trong con dudng tiép can khach
hang. Dén gid nay, chua cé tap doan xuyén quéc gia nao lam banh Trung Thu,
d6 la su khac biét cla Kinh D6. Ca hai, Kinh D6 va Trung Nguyén da thuc hién
dugc cam két vugt bac.
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2.2 VAN HOA CONG TY VA THUONG HIEU

2.2.1. Vin hoa doanh nghiép la yéu t6 khong thé thiéu
trong cdu thanh caa hinh dnh thuong hiéu

Hinh anh thuong hiéu |a tat ca nhimg su lién tudng khi khach hang nght dén
mdt thuong hiéu, 1a mét tap hop nhimng lién két cb té chitc dudi dang hinh anh
hién thi hay hinh anh trong tam thitc d8i tugng tiéu dung. Tao dung hinh anh
thuong hiéu la mét viéc lam mang tinh chién Iuge va dai han rét cao. Vi vay né
doi hoi phai co su dong long va cam két xuat phat tir cdp lanh dao cao nhat clia
doanh nghiép. Néu hiéu thuong hiéu la nhitg gia tri cia doanh nghiép ma khach
hang, xa& héi nhan thic dudc thi van hoa doanh nghiép 1a mét phan khéna thé
thi€u dé cau thanh nén hinh anh thuong hiéu. Viéc xdy dung thuong hiéu phai la
cong viéc déng bd tir cau tric dén méi trudng van hoa cong ty, chadm lo cac san
pham, dich vu déng thdi cling khéng dugc quén quang ba hinh anh va tén tudi
clia minh. Buong nhién @ cac doanh nghiép khac nhau, su két hop, gia giam cac
yéu té trén sé phai khac nhau.

Minh hoa 6-12: Thuong hiéu - chiéc bdnh nudng nhén tdo

Chiing ta hay ding hinh dnh cita mét cdi bdnh nudéng nhén tdo phit kem va dadu
tdy dé gidi thich vé thuong hiéu, Qud ddu tdy la nhiing 1&i cam két cia thuong hiéu.
Phdn kem phii bén trén chiéc bdnh dai dién cho cdc sdn phdm va dich vu ciia thuong
hiéu dé. Phdn nhdn tdo bén trong banh chinh la ban thdn céng ty hay vdn hod céng
ty. Vo bdnh la cdu triic hé théng cia céng ty. Céng chiing can phdi thuong thitc duoc
huong vi clia cd kem phi (sdn phdmidich vu), nhdn tdo (vdan hod céng ty) va vo banh
(cdu tricc hé thong céng ty) thi ban mgi thuc su xdy dung thuong hiéu thanh céng.
Dimg bao gio cho rdng thuong hiéu chi la trdi dau tuoi. Ban cdn phdi két hop hai
hoa tat cd cdac thanh phdn thi méi lam dugc mét chiéc banh ngon.

M6t doanh nghiép sé trd nén danh tiéng bdi chat Iugng san pham, tinh than,
thai dé phuc vu khach hang v.v.. chif khong han 1a bdi mét biéu tugng dep (mac
dit mét biéu tueng dep la rat quan trong). Mot cong ty dién thinh thoang lai d& mat
dién; mot coéng ty nudc thinh thoang lai cup nudc chi tao ra su buc doc clia khach
hang cho di biéu tugng cla ching cé dep dén dau di nira. Dac biét trong linh vuc
kinh doanh dich vu thi diéu nay thé hién truc giac, truc dién, khach hang cam
nhan mét cach dé dang. Cung cach giao tiép, thai dé (ng xU, su thé hién cac mdi
quan hé xa hoi - tat ca déu tao ra nhitng cam nhan tiéu cuc hay tich cuc déi vdi
mot thuong hiéu va qua moét qua trinh trai nghiém, khach hang sé cé an tugng tot
hay xau vé mét thuong hiéu. Tat cd nhimg diéu néi trén doi hdi doanh nghiép phai
x8y dung van héa cbng ty, phai co triét ly kinh doanh, dao dure kinh doanh. .. Trudc
khi tao dung léng tin nai khach hang, ndi bé doanh nghiép phai tin vao chinh
minh, tin vao san pham, dich vu ctia minh. Doanh nghiép can phai thé hién tinh
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nhan van, triét 'y 1dy con ngudi lam géc ngay trong cac méi quan hé ndi bd ciing
nhu chién lugc phat trién kinh doanh clia minh, D6 la diéu ma ngudi ta goi la xay
dung thuong hiéu tr bén trong.

Thuc hién I0i hita thuong hiéu 1a viéc phai lam cla bat ky mét doanh
nghiép nao mudn ti€p tuc duy tri danh tiéng cla minh. Va muén thuc hién Idi
hia thuong hiéu, doanh nghiép phai chu y dén van héa cla t8 chirc, nd sé
la nhan té quan trong quyét dinh kha nang gilr 16i hifa clia doanh nghiép ddi
véi khach hang ctia minh.

Minh hoa 6-13: Y chi va nén vén hod

Nhitng chién luge xudt phat nr bén trong, nhitng tham vong vion ddn ra toan cdu
dd dong gép rdt nhiéu cho thuong hiéu hang Han Quéc. Song, khéng thé khéng nhdc dén
“nén van hod céng ty" & quéc gia nay. Khéng cé né, khé c6 thé luemg dicge moi nguoi sé
biér dugc gi ti* nhimg cdi tén phiwong Péng khé doc dy. Chinh nhitng nguci lank dao
Samsung, LG ve. Hyundai la nhiing nguot quan ly doanh nghiép minh theo mét nén van
hod céng nghiép maoi, dam loai bé tdt cd nhitng yéu 16" lac hdu trong phuong phdp ludn
trudc kia.

Chdng han, khi Kim Ssang Su lén nhdn chicc Gidm ddc diéu hanh LG thdng
10/12003, éng da ngay lap tic tao ddu dn ciia minh tai hdng bdng cdch dat ra hang
loat muc tiéu cao va cdy vao long nhdn vién long tu 16n va niém tin cao dé véi céng
ty. Khéng cuée hep nao ma Kim khéng nhdc lai véi cdp dudi vé muc tiéu lot vao Top
3 nha sdn xuct dién n lén nhdr thé gidn,

Chuyén tvong tu ciing xdy ra d déi thu trong nuoc cua LG la Samsung. Rdt nhiéu
nguen biét 16 6ng chii cia hang nay la Lee Kun-hee von cdu néi: “Hdy thay déi 1dt cd,
trit vg va con ban”. Ong da khoi ddy tinh thdn dén té6c Han Quée, khong chi “nguoi Han
ding hang héa Han" ma con la “nguci Han ty hdo vé sdan phdm Han". Ong dda cho cong
nhan phd hily mét nha mdy tri gia 50 triéu USD vi qud that vong véi chdt liwong cua san
phdm. Trude mdr nhitng céng nhdn ciia minh, éng Lee chi néi mét cdu sau nay tré thanh
khdu hiéu cia hang: “Chdt lugng la niém ty hdo cua 16i”. Ngay nay, tinh thdn lién tuc
phd bo nhitng ¢ 7 k¥, lac hdu tiép tuc trd thanh 16n chi hoat déng cua Samsung.

Mét tue duy qudn tri mdi da dinh hinh trong cdc céng ty Han Qudc vdi nhiéu
tham vong nhung chi ¢é m¢ét niém tin: Nhitng chién lugc tdm c@, tham vong va y chi
cung nén vdn héa céng ty ddc thi sé€ giip ho ding tai thi truémg trong nudc trudc
khi vuon ra pham vi toan cdu. Dén nay, uy tin cia nhiing Lee Kun-Hee, Kim Ssang
Su, trong lang qudn tri doanh nghiép thé’ giéi khéng con gi dé tranh cdi, ciing nhu
su cong nhdn doi voi cdc thuong hiéu LG, Samsung.

S—

Van hoa dnanh nghiép con thé hién qua viéc xay dung cac san phdm hang
hoa cé thuong hiéu. Mét khi cac san phdm hang hoa da khang dinh dugc thuong
hiéu thi san phdm hodc hang hoa dé gilr gin dugc qua rat nhiéu ddi, cé khi hang
tram n&m. Diéu nay rat quan trong, qua thuong hiéu clia san phdm néi 1én dudc
mic do phat trién va su van minh cla xa hoi d6. Trong mot xa hdi van minh va
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&n dinh, ngudi tiéu ding chi mua va stf dung nhimg hang hoa nao c6 thuong hiéu.
Pay chinh la diéu I16n ma van hoa doanh nghiép da lam dugc bdi ban chat cla
van hoa la cai dep, cai tot, la cai cé chat luong dudc tin cay. M6t thi trudng cb sé
hang hoa cé thuang hiéu nhiéu bao nhiéu thi n6 sé lam dién mao cda thi trudng
d6 sang trong, van minh va én dinh vilmg vang |én by nhiéu. Mét ban chat van
hoa nifa clla van hoa doanh nghiép la chat lugng san phdm. Chat lugng san
pham tao ra dugc uy tin nhat dinh cho doanh nghiép va tir 36 gép phan tao nén
nét van hoa cho doanh nghiép va ban sac riéng cla timg quéc gia. Mot san pham
co bé day thdi gian cang lau cang chimg té dugc chat lugng cla né bdi trai qua
bao nhiéu thdi gian thi san pham d6 c6 bdy nhiéu lan cai tién ca vé chat lugng
lAn mau ma va ngay cang tét 1én, dep lén, hoan thién hon. Cac san pham ma
doanh nghiép lam ra gop phan tao nén dién mao cla chinh doanh nghiép d6 va
no trd thanh nén tang vimg chéc cho su phat trién kinh té clia mét nha nudc.

Mét thuong hiéu cd thanh céng hay khong, diéu dé phu thudc vao nhimg
hanh déng hang ngay clia ngudi lanh dao va tat ca nhan vién cta ho, ching cé
song hanh cun: I6i hifa ma thuong hiéu dé cam két mang dén cho khach hang
hay khéng va céng ty d6 xay dung dugc mai lién hé tinh cam vdi déi ngl nhan
vién clia minh hay khong. Vé bé ngoai cla thuong hiéu (external brand) dudc tiép
slfc bdi nang ludng tir bén trong (internal), dé la su ddng long cla nhan vién voi
cac nha lanh dao da 1am nén mot van hoa cong ty lién két chat ché vdi khach
hang clia minh. Thay vi phai d8 rat nhiéu tién cho quang cao, khuyén mai, doanh
nghiép nén chua trong viéc “hudn luyén nu cudi”, xay dung mét phong cach (ng
xUf van héa cho nhan vién, quan tdm dén cac mdi quan hé giao ti€p véi khach
hang... D6 la cach quang ba thuong hiéu tét nhat ma rét it ton kém.

Mot b6 phan marketing cé thé “'vé ra” nhitng gi ma moét thuong hiéu hira
hen véi khach hang clia minh nhung nhitng nha lanh dao va toan bd con
ngudi cla té chitc d6 phai “Gng hd, phat huy va gin gilr"" I13i hita do. Mdi ngay,
cac nhan vién cla cong ty khong chi hanh déng "nhan danh™ mét td chirc
ma con “trd thaah" td chlc do, 1a "hién than"” cla nén van héa ma ho mang
dén cho nhitng ngudi ma ho ti€p xuc. Viéc xay dung thuong hiéu khéng don
gian chila mot ké hoach cla phong marketing. Tat ca cac nhan vién quan Iy
phai theo ddi xem nhitng quyét dinh, cach cu x{r va ddi thoai cia ho v8i nhan
vién cdp dudi da tao anh hudng thé nao va@i niém tin cla khach hang va vdi
viéc xay dung thudng hiéu. Cac quan tri vién cép cao phai thudng xuyén "su
soi guong" dé nhin lai nang luc lanh dao cla ho, kha n&ng tao nén mo6t moi
trudng lam viéc c5 thé “truyén di” hinh anh tét nhat ciia mot thuong hiéu. Néu
cac nhan vién nhan dudc nhitng quyét dinh, cach hanh x{ va déi thoai mau
thuan vdi “thdng diép” ma thuong hiéu mudn chuyén tai thi cam két clia ho
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vdi viéc xay dung thuang hiéu sé giam di, “can xitng" vdi su chi trich va tam
trang that vong ma ho cho la théa dang.

Cach hanh x( cia cac quan tri vién cdp cao la nén tang dé€ xdy dung mét
nén van hoa céng ty hé tro cho su phat trién cia mét thuong hiéu. Cong viéc clia
cac nha quan ly cdp cao thudng dua trén van héa té chitc hudng dén xay dung
thuong hiéu. C6 mot s6 cong ty dang dau tu vao nhimg giai phap phat trién kha
nang I&nh dao nham gitp d8 cac nha quan ly cap cao thuc hién tot viéc quan ly
nhan su cla minh va diéu chinh van héa té chic thich hdp nham tan dung t&t
nhimg ngudn Iuc nhan su hudng dén thuc hién Idi hira thuong hiéu. & Tesco, cac
nha quan ly cdp cao cho réng van héa t8 chifc clia ho gitp duy tri Idi hta thuong
hiéu theo cach “treat each other the way you like to be treated" (;'héy doi xdr voi
moi ngudi theo cach ma ban mudn dudc déi x{r"). Ho khuyé&n khich nhan vién cla
minh thuc hién nhitg cong viéc that don gian nhu: Giai dap nhimg thac mac cla
khach hang bang cach dan ho di dén tan noi thay vi chi chi cho ho dudng di; hoac
moi su giup dd di nho déu dang qui.

2.2.2. Thucng hiéu la yéu t6 lam nén nét vin hoéa riéng biét
cua cdng ty.

Xay dung thuong hiéu thuc chat l1a viéc tao dung mdt ban sic riéng cho
doanh nghiép. Xay dung thuong hiéu sé xoay quanh phan hén la nhimg gia tri c6t
16i clia doanh nghiép dé tao dung hinh anh va nhitmg cam két déi véi khach hang
mét cach nhéat quan. Cac gia tri cét 16i 1a dic trung clia thuong hiéu, 1a diu an ton
tai trong tam tri khach hang moét cach sau dam nhat va tac nén khac biét so vdi
cac thuong hiéu khac. Néu thuong hiéu khéng c6 ban séc riéng, né chi la mét
nhan hiéu hang hoa don thuan. Nhung mét khi da tim dugc ché ding cho minh
trong tdm tri khach hang, ban sic thuong hiéu sé phat huy vai trd "gilr chan”
khach hang cling nhu xay dung long trung thanh cta ho déi véi thuong hiéu. V4
tinh than nhu vay, nhiing khoan chi danh cho xay dung thuong hiéu néi riéng va
marketing néi chung can dugc xem nhu khoan dau tu hon |a chi phi hoat déng
cla doanh nghiép. Ban sic thuong hiéu khéng chi mang lai cho khach hang su
hai long thda man, su tréng ddi ma hon ca 1a mét niém tin bén vimg. Ban sic
thuong hiéu c6 thé |a mét ban tuyén bd chién ludc hay mét tap hgp cac thong diép
cé ciing ndi dung: Thé hién hinh anh cong iy ban, nhimg finh vuc ma cdng ty dang
tham gia, dinh hudng phat trién trong tuong lai, nguyén nhan lam nén su khac biét
so vdi cac cong ty khac cung nganh....

Chinh su khac biét clia thuong hiéu 1a yéu té lam nén nét van héa riéng biét
cla cong ty. Su khac biét d6 co thé thé hién trong san pham ciia né, trong dich
vu ma né cung cap, trong y tudng, trong khach hang st dung san pham cla né.
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Minh hoa 6-14: Miss Ao Dai “xuét ngoai”

V6 phong thay do dai ra va bdn luén cho khdch véi gid ddr hon bé do dai bay
ban tai 200 USD, dé la viéc bdt ddc di ma chi Duwong Thanh Thily, chi cita hang
Miss Ao Dai da lam o Festival Viét Nam 2004, tai Yokohama (Nhdt) khi mor vi
khdch nit nguei Nhat ci nang ndc doi mua cho bang dwoc chiéc do ma chi dang
mdc. Tai Nhat, c6 rdt nhiéu nguoi biét dén uy tin thuong hiéu Miss Ao Dai cua chi
nén da tim dén lam quen va hoi mua do dai. Pai truyén hinh Nhdt Bdn ciing da
101 phong vdr: chi va quay hinh dé phdt séng trén toan nuéc Nhat.

V&i niém tu hao khi mang va mdc do dai di cde nudc nhu My, Uc va cdc nudce
| Chau A, chi cho biét thém: Hién nay, chi ciing da hop tdc cung cap hang cho hai
cua hiéu Miss Ao Dai & Nhdt theo kiéu cong thém 5% tién thuong hiéu. Chi ké vé
niém vui nghé nghiép cia minh: "Diéu giip 161 ¢é dugc nhitng chiéu thicc kinh
doanh nhay cdm chinh la nhitng cuéc gdp gd, tiép xic va tim hiéu ddc tinh cing
nhu phong tuc tdp qudn cua du khdch nudc ngoai”. Cé mét lan, du ché bai du thu
khi mai buoc vdo ciua hiéu nhung cuéi cing mét du khdch khé tinh cing da quyét
dinh mua m¢: 16 hang tri gia gan 30.000 USD sau khi nghe l&i gidi thich ém 1ai
cua chi: "Thua éng, chinh nhitng loi ché ciia 6ng la bai hoc quy gia cho ching t6i
dé ndng cao chdt lugng sdan phdm. Tuy nhién chiing t6i thanh that mong 6ng luu y
rang trong nhitng mon éng ché van cé nhiéu cai dep, vi chiing déu dugc lam bang
ban tay khéo léo cua nghé nhdn...".

Sau nhiéu ndm vugt khé véi cong viéc phu bdn hang thu cong my nghé, ndm
1994 chi da tu dieng ra lam chi cua hiéu Déng Phuong o duong Lé Vdan Huu, Q.1,
TPHCM. Cia hiéu ciia chi lic dé kinh doanh hang my nghé, va di van cé khdch
Nhdt nhung aéi tuong phuc vu chu yéu lai la ngudi Dai Loan. Dén ndm 1997, khi
c6 su biing né vé s6 lugng khdch Nhat dén Viét Nam va da sé ho déu quan tam va
hoi tham vé chiéc do dai Viét Nam thi chi méi bat ddu nghi ra viéc ma thém ot
cua hiéu mdi chuyén may va bdn do dai cung vai hang thi cong my nghé. Nght la
manh dan lam ngay. Chi cdt luc bdt tay vao céng viéc khai truong va tim cdch
qudng bd hinh dnh chiéc do dai ra nuéc ngoai, trong dé ¢é cd viéc in cudn cdm
nang bdng tiéng Nhdt dé huong ddn khdch sit dung san phdm. Trong qud trinh xdy
dung thuong hiéu Miss Ao Dai, chi dd "trdy da tréc vdy" tim moi cdch lam cho
khdch chi y dén dich vu cua chi. Trong hai ndm ddu kinh doanh, chi da tu thdn
vdn dong va nhé cdc céng ty du lich qudng cdo gium voi du khdch nudc ngoai
rang khi dén véi Miss Ao Dai sé dugc may do dai mién phi. Di la vdi mua 6 cita
hiéu cua chi hay "vdi che” ma du khdach mang dén, chi déu nhdn may vdi su nhiét
tinh, hiéu khdch va chiéu khdch 167 da. Khi da c6 déng khach hang va nhin thdy
ngay cang c6 nhiéu cira hang may va bdn do dai khdc xudt hién, chi bat ddu so...
mdt thuong hiéu nén da manh dan di dang ky déc quyén. C6 mdy ai ngo dugc rang
litc m&i mo cia hiéu Miss Ao Dai, méi ngay chi chi may dugc 1-2 bé, thé ma bady
gic cé ngay chi nhdn may t6i hon trdm bo i don ddt hang cua du khdch nucc
ngoai, phdn lén la cua nguoti Nhdt.

Vao thdang 10.2002, chi dd chinh thicc khai truong thém mér cuwa hiéu Ao Dai
Ha Néi & E3, Niui Tric, qudn Ba Dinh, Ha Néi. Néu so voi cua hiéu Déng Phuong
thi chi thdt sy thuong... thuong hiéu Miss Ao Dai hon bai ban sac vdn héa cua né.
Chi néi: “Hé néi tdi chiéc do dai thi ai cing biét dé la “ddc san" ddm hén dan téc
ctia Viét Nam. Do dé t6i mong sao thuong hiéu Miss Ao Dai ma 16i tu nghi ra sé
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ngay cang duoc nhiéu ngudi biét dén va tin tuong tuyét doi”.

Chi tam su: “Khi ma thoi gian tréi nhanh, thi truong lién tuc phdt trién... thi
viéc duy tri bén sdc thuong hiéu va khéng dé cho né “xuéng cdp” la rdt edn thiét.
Chinh vi vdy, khéng thé vi loi nhudn ma quén di chdt luong cuia hang héa ciing nhu
chdt lugng cua dich vu".

Faage— Ep— e —

Thuong hiéu clia cong ty dai dién cho hinh anh nhimg con ngudi & bén trong
va bén ngoai clia cong ty. N6 bao gdm nhimng nhan vién, déi tac, nhimg cd déng,
céng dong dia phuong chif khéng chi la khach hang. Nhan vién cla cong ty la
thuong hiéu cla coéng ty, thuong hiéu clia céng ty thé hién van hda clia cong ty
va khach hang ctia cong ty cudi cling sé & ngudi ti€p nhan nén van héa dé. baoi
véi khach hang, nhan vién cla cong ty sé 1a ngudi thé hién va dinh hinh thuong
hiéu ctla doanh nghiép, c6 thé sé la hinh anh tich cuc hay cé thé la tiéu cuc. Nhan
vién khéng chi lam viéc véi tu cach 1& ngudi dai dién cla cong ty ma con trd thanh
mot phan ciia t8 chifc, nd 13 van héa gitfa nhimg con ngudi ¢é lién quan dén nhau
trong cling mét té chifc.

Vi vay, doanh nghiép cén dinh hinh mét phong cach van hoa riéng dé moi
ngudi, moi bd phan trong doanh nghiép cung lam viéc hudng dén mét ban séc
thuong hiéu riéng. Thuong hiéu cla cong ty phai thuc su 1a dong luc lam viéc clia
tap thé, chir khéng chi don thudn la céng viéc clia bd phan tiép thi.

2.3 MOT SO KHIA CANH VAN HOA CAN LUU Y TRONG XAY DUNG
CAC THANH TO THUONG HIEU

2.3.1. Dadt tén thuong hiéu

Khi @4t tén thuong hiéu, nhan hiéu can chd y mét s6 khia canh thudc vé van
hoa sau:

- Tén thuong hiéu, nhan hiéu phai dé chuyén déi, c6 thé dung cho nhiéu
san pham trong cling mét chlng loai; phai cé tinh hai hoa vé van hoa - tirc la ¢
kha nZng gilf nguyen gia tri va y nghia ban dau trong bat ky mét méi trudng nao,

“dé& chdp nhan giita c4c 1anh thd va nén van hoa khac nhau. Kha nang chuyén ddi
sé cho phép thuong hiéu vuot qua dudc su ngan cach bién gidi vé dia ly, phan
doan thi trudng va gilta cac nén van héa. Biéu nay phu thudc réat I6n vao néi dung
van hba va cac tinh chat ngén ngir clia yéu t8 thuong hiéu... Trén thuc té, khong
it nhitg céng ty hang du trén thé gidi cling da méc phai nhimg sai lam nghiém
trong khi dich tén thuong hiéu, khu hiéu va bao bi clia ho sang ngén ngilr va van
héa khac. Thi du dién hinh vé mot thuong hiéu cé nhimg Igi thé ndi trdi nay la
Exxon, bdi né cé thé dich sang béat ky ngén ngilt nao.
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Minh hoa 6-15: Truc trdc khl dat tén thuong hiéu

Hang GM (General Motor) cua My dat tén loai xe ot ra doi cua minh la NOVA.
Trong tiéng Anh, nghia cia tir ndy la "sao méi hién”- mét cdi tén khd dn neong va cé y
nghia. Tuy nhién trong tiéng Tdy Ban Nha, thdt khéng may NOVA lai cé nghia la "does
not go” (khong chay).

Hang Suzuki ciing timg phdi déi mdt véi nhiéu jkr’éh thdc mdc vé tén cua nhdan hiéu
xe mdy Smash. Trong cdc nghia tiéng Anh, Smash con cé nghia la sw ddp v, tiéng va ddp.
Khdch hang vén ddc biét nhay cam véi vdn dé nay nén chac cing khéng khoi ban khodn
khi lua chon Smash lam phuong tién di lai.

Cing cdnh ngé truc trdc vi tén nhan hiéu la hang dé uéng néi tiéng thé giéi Coca-
cola. Hang ndy da dugc mét bai hoc khi sdn phdm dé uéng Urge ciia ho tai Thuy Dién
bi tring véi tén ho (surname) cia mét sé gia dinh tai ddy. Két qud la hdang da phai himg
chiu mot sw phdn déi kich liét vi cdc gia dinh nay khéng muén tén ho cia minh bi gdn
vai loai do uéng lam 1 cam quyt ctia hdng.

Mét nhan hiéu thudng tiém &n trong minh ca cac yéu td van hoa, cho nén
st di biét vé y nghia clia nhan hiéu tai mot méi trudng khac trong mét chiing muc
nao dé chinh 1a su xung dét vé van hoa. Sy xung dét nay khéng chi gay thiét hai
vé tai chinh ctia cdng ty ma con anh hudng khéng nho dén uy tin clia nha san
xuat va su trung thanh clia ngudi tiéu dung ddi voi san pham. Viéc d6i chiéu y
nghia clia nhan hiéu trong nhimg ngdn ngif khac, dac biét 1a ngdn ngtr tai thi
trudng muc tiéu la rat quan trong, la viéc lam thiét yéu trudc khi quyét dinh khuéch
truong san phdm mang nhan hiéu dé. Tuy nhién dat dugc diéu nay khong deé,
trong nhiéu trudng hop, cac doanh nghiép can phai c6 su trg gidp cla cac nha
van hod, ngbn nglr cling su hop tac clia cac chuyén gia tu van chuyén nghiép
trong linh vuc nay.

- Khi sif dung tén riéng lam tén thuong hiéu can tinh dén su khéac biét van hoa.

Viéc cac doanh nghiép chon tén riéng hoac thay déi tén dé tao nén mét hinh
anh than thién hon khéng phai la méi. Ngay nay moi ngudi trong xa héi ngay cang
xich gan nhau hon, va tén riéng dugc sif dung nhiéu hon trong giao tiép va trong |
dat tén thuong hiéu chi vi né nghe than thién hon so véi cach dung ho hay ca ho
IAn tén trong xung ho. S dung tén riéng giup thuong hiéu tao dugc su than thiét
ndi khach hang, nhét 1a nhimg cai tén vén rat quen thudc vdi ho. Nhd vay, thudng
hidu cb thé trd thanh mot ngudi ban, cac doanh nghiép nhan thdy ho cén phai tao
dung mét hinh anh gan gai va than thién hon, do d6, qua viéc sir dung tén riéng
Jam thuong hiéu cho san phdm, ho cam thay thuong hiéu clia minh cing mang
dang ddp cla mét con ngudi béng xuong bang thit vi du nhu Hugo (thuong hiéu
con clia Hugo Ross), Tommy clia Tommy Hilfiger, kem Ben & Jerry, va cac thuong
hiéu ca nhan nhu Oprah, Madonna va Bjork.




Van hoa trong cac hoat dong kinh doanh

Cac chuyén gia marketing khac cing khuyén cao cac doanh nghiép vé
nhitg bat Igi t3n riéng cb thé mang dén cho thuong hiéu va ciing da can nhic
viéc cho réng dat tén riéng cho thuong hiéu 1a mét trong nhitg cam bay trong
xay dung thuong hiéu. Chéng han nhu viéc sif dung tén riéng lam tén thuong hiéu
khéng thich hgp 1&m vdi van hoa A Déng - nén van héa coi trong tinh tap thé hon
tinh ca nhan.

Minh hoa 6-16: Thuong hiéu “ George W. Bush"

Nguon dan ong c6 ho Guo da gui don dang ki lén Bo Thuong mai va Cong nghiép
cua Trung Quéz, trong dé ong cé dé nghi dugc diing tén “Bushi” lam thuong hiéu cho
sdn phdm ciia minh. Ong Gue cho biét: “Toi ndy ra y tuong ndy trong mét ldn tré vé qué
d Henan, ¢ dé tir “Bushi” dwgc phdt dm nghe diing nhw “su khéng dm wor”.

Tuy nhién, y tudng nay cua éng Guo khéng nhdn dugc suw ung hé tr phia chinh
quyén. Mgt nhdn vién ho Liu, hién dang lam viéc 1ai Vdn phong thuong hiéu quéc gia da
néi rdng bdn dang ki ciia éng Guo sé khé cé thé duoc chdp thudn, boi viéc dem tén cua
mot nha lanh 4ao ra lam thuong hiéu la mét viéc lam khéng duoe van hod cho ldm. Tuy
nhién két ludn cudi cung sé duoc dua ra sau 16 thing nita.

Theo ludt ddng ky thuong hiéu ciia Trung Quéc thi nudc ndy “cdm cdc cong ty
khéng dicge su dung nhigng nr hay ngit c6 anh huong khong 6t téi dao dicc hay xa hoi lam
thuong hiéu”.

Ong Liu cho biét nha chitc trach trudc dé da g bac bo don ddng ki thiong hiéu
cua mot cong ty may mdc do céng ty ndy cé y tuong su dung tén cua c6 nang Monica
Lewinsky, nguoi tinh cia cuu Tong thong My Bill Clinton, dé khuéch truomg cho sdn
phdmn cia ho. '

Khi dat tén cong ty, dan gian Viét Nam xua than trong kiéng nhimg tén hay
clia cac vi thanh thiéng, nhu khéng ding chir “Tuén”, vi ky huy dic thanh Tran
Hung Dao c6 tén 1a Tran Qudc Tuan. Tai Ha N&i, khong ding chir “Lang”, vi ky
huy difc thanh Linh Lang dugc thd tai dén Voi Phuc canh cong vién Thu Lé.
Khéng dung nhitng chir ma dan gian kiéng, nhu “Lac Phuc”, vi khéng ai lai muén
lam “lac” cai phuc ctia ban than minh...,

2.3.2. Xay dung logo cua thuong hiéu

Khi xay dung logo ctia thuong higu, can ch y mét s6 khia canh thuéce vé van
hoa sau:

- Logo cfia thuong hiéu phai c6 y nghta van hba dac tha, mang ban sdc cla
mét nén van hoa nhét dinh: Biéu tuong dua vao logo phai thich (g vdi van héa
va lich sif cong ty, ddng thdi phl hgp véi d6i tugng cdng ty hudng tdi, truyén tai
nhitng muc tiéu dinh vi hay dac trung clia thuong hiéu. Nhiéu khi chinh viéc lua
chon nay quyét dinh dén su thanh céng hay that bai clia cong ty trén thi trudng.

© TrungPainocKimmeQuacdan - S




Bai gldng VAN HOA KINH DOANH

Chéng han, néu logo clia mét céng ty 1a bidu tudng clia Thai Lan, ngudi ta sé cho
rang cong ty dé kinh doanh hang héa hay dich vu lién quan dén ngudi Thai Lan
hay ngudi A Béng, truyén tai nhimg muc tiéu dinh vi hay dic trung cla thudng
hiéu. Logo hinh qua dia ciu ddi véi cac nganh dich vu ndi chung trong mét chimg
muc nhat dinh mang y nghia van hoa dac thi, gan gii vdi ngudi tiéu dung va
chung la phuong an tét, dé dang tich hop vao qua trinh phat trién thuong hiéu.
Tuy vay, chung da trd nén phd bién va dudc stf dung rdng rai thi déng thdi ching
"ty mé&t dan kha nang phan biét clia nhan hiéu do d6, khéng cén tac dung trong
qua trinh phat trién thuong hiéu.

- Logo cua thuong hiéu phai c6 kha nang thich nghi trong cac nén van hoa
hay ngén ngit khac nhau. Khach hang d cac nudc khac nhau, cé nén van hoa
khac nhau va ngdn ngir khac nhau thudng cé cach hiéu khac nhau déi véi
cac hinh anh hay ky hiéu. Trén thuc té khé cé thé tim dudc nhitng logo cé thé
dudc hiéu gidng nhau & nhiéu nén van hoa khac nhau. Vi vay cach tét nhat
dé tao ra mét thuong hiéu c6 kha nang thich nghi cao |a khéng nén chon hinh
anh mang y njhia sdn cé theo mét nén hay ngén ngif nao ma nén sang tao
ra nhitng hinh anh méi réi gdn chang véi cac lién tudng vé san pham. Nhin
chung hau hét logo cla cac doanh nghiép Viét Nam dudc nghién clu dam
bao dugc kha nang thich nghi khi tham nhéap thi truéng mdi do it s dung
nhitng hinh anh mang tinh dia phuong cuc b6 trong thiét k& logo. Tuy nhién,
ca biét van cé nhitng doanh nghiép sl dung nhimg hinh anh mang tinh dia
phugng - nhitng tiinh anh chi cé y nghia déi véi mdt nhém khach hang nhét
dinh - 1am hinn anh chi dao trong logo clia minh. Cé thé ké ra mot sé vi du
nht hinh anh Khué Van Cac (Dét 10-10), Vang (Thang Long), Chua Mét Cét
(Bia Ha Néi), hay Chg Bén Thanh (Bia Bén Thanh). Nhirng logo s dung
nhitng hinh anh kiu nay thudng khéng dam bao tinh thich nghi khi tham
nhap thi trudng mdai.

2.3.3. Xay aung tinh cich cua thuong hiéu

Khi xay dung tinh cach cla thuong hiéu, can cht y mét sé khia canh thuéc
vé van hoa sau:

- Tinh cach nhan hiéu can mang dadm y nghfa van hoa va giau hinh
tugng. Hinh tugng cla mét nhan hiéu 1a cach st dung mot nhan vat hoac con
vat nao d6 (anh chang cowboy ctia Mabollro, chi hé Mc Donald, hinh vé con
su tir clia ken: Wall, 6ng Tho - sita dac cé duong cla Vinamilk, con nai cla
Vinh Ti€n, su tif clia nudc ting luc Budng Quang Ngai) dé dién ta tinh cach
riéng biét ca nhan hiéu. Muc tiéu s dung hinh tugng nhan hiéu thudng dé
tao thién cam cla khach hang déi v6i nhan hiéu qua tinh cach gan gii cla
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ngudi that, vat that hodc tinh cach dé thuong, thu vi clia nhan vat hoat hinh
hoac la mét hinh vé.

“Nhiéu khi khach hang mua san phdm khéng vi gia ¢, ma chinh su tac déng
vao tinh cdm hay truc giac”. Apple véi trai cdm la bidu tuong qua tao nhung khuyét
moét bén, thach thic "dam can khdng?" nhung van ddy mdi moc bdi trai tao dé la
biéu tugng cla tri thirc.

Céc san phdm giay dép cla Viét Nam xuat di cac nudc déu cé ghi “Made in
Vietnam” nhung dong chir d6 khéng tao dudc an tugng véi ngudi tiéu ding, boi
ngudi tiéu dung chi quan tdm dén tinh cach cla thuong hiéu ma ho yéu thich. Mét
trong nhimg nguyén nhan khién ngudi tiéu ding EU khéng biét dén thuong hiéu
giay dép Viét Nom la do cac doanh nghiép khong chi trong dén céng tac xay
dung thuong hiéu va chua cé chién lugec quang ba mang tinh quéc gia tai cac thi
trudng nudc ngoai.

Trong ndm 1974, Cong ty Sanrio Company ctia Nhat xuat hién trén thi trudng
vai véi mot c6 méo cb tén Hello Kitty. K& tir d6, Hello Kitty ndi tiéng mot cach
nhanh chéng. Véi dang vé yéu kiéu, né xuat hién trén kha nhiéu trén san pham
tir s4 tay, van phang pham cho téi nhing vat dung gia dinh.

Nam 2002, Kitty dugc xép hang 3 trong s6 nhiing thudng hiéu dé nhan biét
clia Chau A. Kitty cling dudc danh hiéu tuong tu & thi trudng Dai Loan. Ngay nay,
cb mat d 40 qudc gia Chau A, Chau Au va Bac My, Hello Kitty trd thanh mét trong
nhimng hinh anh thuong mai thanh cdng nhat thé gidi. Muc dich clia 6ng la dé thi
trudng tao ra nhan cach cho Kitty. Vi guong mét tron tria, mai hinh nu, mat hinh
cham va 6 cong rau, Hello Kitty rat duyén dang va dang yéu. Mac du nhimmg dac
diém clia mét c6 méo cai dé thuang van chua dudc khai thac triét dé, Kitty van
chiém dugc tinh cam cla hang triéu co gai tré trén toan thé gidi. Kitty dugc coi la
mt_‘:t' ngudi ban va tham chi la thanh vién quan trong trong gia dinh. Va Hello Kitty
mang lai mot cam giac am ap cho nhitng ngudi ban va ngudi than clia minh.

- Néu tinh cach thuong hiéu trd nén qua hap dén, né cé thé 1am gidm su chu
y clia khach har.g dén nhimg yéu t6 quan trong. Mot vi du dién hinh l1a khi hang
Ralston Purina gi&: thiéu muc quang céo trén truyén hinh cho loai pin Eveready
Energizer véi hinh tugng con thd mau héng dang nhay “lién tuc ... lién tuc”. Nhiéu
khach hang rat thich muc quang cao nay dén ndi ho chdng nhé né quang céo cho
thuong hiéu gi! Hau qua la khach hang thudgng nham Ian va cho rang dé la quang
céo cua pin Duracell - doi thi canh tranh chinh cla Eveready. Sau d6, Eveready
da phai ap dung bién phap gan hinh anh cha thé héng dang nhay |én tat ca cac
bao bi, quang cav, truyén théng nham ting kha nang nhan biét.
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- Néu tinh cach thuong hiéu dugc thé hién qua mét con ngudi cu th€ nhu mét
nghé s néi tiéng chdng han, thi hinh tugng thé hién phadi dugc d6i moi thuong
xuyén. Diéu nay cang trd nén quan trong déi vdi cac mat hang thai trang, héa my
pham lam dep. Bdi hdm nay, dién vién quang céo cé thé con tré dep, nhung Igi
thé nay khdng thé ton tai mai vdi thai gian. Ngoai ra tinh cam cla céng chidng
danh cho hinh tugng nay, mét mat tao ra nhiéu tac dong tich cuc, nhung mat khac
nd ciing tao ra nhimg rdi ro rat 16n. Vi du khi mét cd ca sT méat di mai thién cam
v6i céng ching thi nhimg san phdm ma cd ta quang cao sé khong chiém dudc
cam tinh cla khach hang.

2.3.4. Xay dung cdu khiu hiéu

Khau hiéu la phan khéng dugc phap luat bao hd, nhung né lai 1a nhitng dau
hiéu quan trong dé thé hién y tudng va théng diép ma doanh nghiép muén dua téi
ngudi tiéu dung. Théng qua khdu hiéu, khach hang cé thé cam nhan phan nao
chién lugc va dinh hudng cla doanh nghiép cling nhu nhitng Idi ich dich thuc va
tiém n&ng ma hang hoa mang lai cho ho. Khau hiéu 1a nét riéng dé phan biét, tham
chi goi thay tén cong ty va ciing tir su phan biét mdi thdy dugc ban chat van hoa,
triét ly kinh doanh clia ting doanh nghiép. Qua khau hiéu, cé thé thay ngay tién
dd cda cong ty dudc xac dinh nhu thé nao: “Your future, our future” (tuong lai cda
ban, tuong lai cOa t6i - Hong Kong Bank), roi dong luc vuon téi “The world’s new
leader" (Lanh dao tin tlc thé gidi - CNN) va tat ca thach thdc nhu Heineken voi
“The world’s no.1 International (s6 1 thé gi6i). Khdu hiéu clia thuong hiéu vé
nguyén tac phai ngan gon, chifa dung théng diép quan trong can truyén tai va tét
nhat hay khoi ddy niém tu hao dan téc, tao cam giac sang trong hoac td md khi
tiéu dung san pham (vi du: Biti's - Nang niu ban chén Viét, EZ-up - Cho mét ai mai
tim; Triumph - Thoi trang va hon thé nita; Heinerken - Chi c6 thé la Heinerken...).

Khi xdy dung cdu khau hiéu cua thuong hiéu, cdn chu y mét sé khia
canh thudc vé van hod sau

- Cén phai déi chiéu y nghia cla kh&u hiéu trong nhitlmg ngén ng(r khac nhau.

Rac rdi sé nay sinh véi nhitng gidi han vé ngoai ngir va thudng Ién quan
dén su kho khan trong dich thuat. Bac biét nghiém trong khi cac céng ty si
dung nhitng phién dich tdi cho cdng viéc xay dung thugng hiéu ¢la minh chi
don gian vi mudn tiét kiém tién hoic c4u tha trong khi chon ngudi hoc céng
ty 1am phién dich.

Hay nd luc tim hiéu ngén ngif va van hoa clia nudc ma ban dang nham téi
dé xoa bd nhig khac biét van hoa va tim ra diém chung nhu vay nhing xung
dot van hoa sé nhe nhang hon nhiéu.
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Minh hoa 6-17 : Rdc réi do dich thuét

- Khiu hiéu qudng cdo ciia Pepsi & Dai Loan la: “Dén va séng voi thé hé Pepsi”
duge chuyén thanh Hoa ngit: “Pepsi sé mang 16 tién cdc ban tré vé tir ¢éi chét”,

- Nha zan xudt mdy gidt vang Scandinavian — Electrolux — dd phdi chau may voi
khdu hi¢u qudng cdo chinh khi dugc dich sang tiéng Anh: “Khéng gi bii giong nhu la
Electrolux”. Ho da phdi lam lai khdu hiéu nay.

- Bia Coors ciing gdp vdn riii twong tu o Tdy Ban Nha véi khdu hiéu qudng cdo
chinh: "Vdn ra nhe " dwgc dich thanh: “Ban sé bi tiéu chdy”.

- Cdu khdu hiéu qudng cdo: “Liéin ngén tay ciing ngon” cila Kentucky dugc
ding trén todn thé gici dé dién cdm vi ngon ciia san phdm. Vdn dé la khi dén Héng Kong,
cdu nay duge dién dich thanh “dn dir ngén tay ciia ban”. Két qud la hdu hét thuc khdch
déu goi khoai tdy chién thay cho mén ga ran KFC (Kentucky Fried Chicken).

Bit Parker da cdnh bdo thi truémg Mexico véi cau khdu hiéu qudng cdo:
“Khéng chdy muc ra tii lam xdu hé ban”. Nhung trén thuc té' cdau chii dé nay lai dugc
hiéu la: “Khéng chdy ra tii va lam ban c6 thai”. Céng ty da khéng ngc rang déng nr
“lam xdu hé" (embarrass) déng dm voi déng tix tiéng Tdy Ban Nha “embarazar” cé
nghia la "mang thai”.

Khdu hiéu ciia cong ty Frank Perdue Co & mét nuce: “NG khién mét ngudi dan
6ng cing rdn ciing tro thanh mét con ga mém yéu ", doc theo tiéng dia phuong thanh cdu:
“Né6 khién mor ngudi dan dng du yén cudng nhiét mét con ga”.

- Khéng chon nhimg kh&u hiéu chung chung

Kh&u hiéu 1a mét |3i van ngén gon dién ta cd dong vé Igi ich san pham va
gdi nhd. Khau hiéu phai 16t ta dudc cai tinh tiy cla nhan hiéu, san pham va mang
tinh dac trung cho loai san pham doé. Mét I6i thuang vap clia cac cau khau hiéu
la rat t8ng quat nhu “chét lugng cao, phuc vu tét, gia c& phai chang, st dung hiéu
qua". Nhimg cau khau hiéu loai nay khéng 16t t& dugc dac tinh va Igi ich riéng biét
ctia san pham, khéng tao dudc su khac biét va dit vao loai san pham nao cling
ding dan tdi két qua |1a khach hang sé& khdng chi y va khéng nhd tdi nhan hiéu
khi nghe nhiing cau khdu hiéu loai nay. Chang han, mét trong nhitng cau slogan
trong loat quar.g cao rdm rd cho mét ti sach day kinh doanh clia td chirc qudc té
M. 1a: "Kinh doanh phat dat hon, nhanh hon". Nhiéu nha kinh doanh cling khong
hiéu ré "kinh doarh nhanh hon” 1a kinh doanh nhu thé nao, 1& quyét dinh nhanh
hon, quay véng vén nhanh hon hay con y nghia nao khac!

- Khéng nén s dung cac kh&u hiéu nhat nhéo, vb b6, nghéo nan y nghia,
phdn cdm. Chang han nhu: “For those who value excellence” (Cho nhimng ngudi
danh gia cao suf vuot troi) cha Henredon Furniture, “We make it better” (Ching
téi lam cho no tot dep hon) cla Singer, hay “We make it happen” (Chung ta tao
ra nd) clia Unisys, “ngudi Uc goi la bia" cha hang bia F nhithg nam 1998-1999.
Slogan phai tuyét dgi tranh nhimg tir ngir cé thé gay phan cam hoc xuc pham
dén ngudi khac cho du dé chi Ia mét bd phan khach hang rat nhd. Nha cung cap
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dich vu chuyén phat nhanh DHL da timg mac 16i nay khi tung ra mét slogan gay
mét &n tugng khong tot: “Dén cham gam xudng”.

Dudi day |a mét sd slogan khéng truyén tai dugc nhimg ndi dung tot:

+ Bacardi Spice (Rum): “Distilled in hell" (Nhd giot trong chdn t&i tam).

+ Hungry Joes: “Bad news for baked potatoes” (Tin tirc té hai cho khoai
tay nudng).

+ Lea Perrins: “Steak sauce only a cow could hate” (Nu8c sét bd chi bd méi
ghét dugc).

Cau khdu hiéu coé thé dudc xem nhu yéu té thuong hiéu linh hoat va dé
chuyén ddi nhat tneo thdi gian. Tuy nhién, khi thay d8i mét cau khau hiéu, ching
ta cdn can nhéc xem:

= Cau khau hiéu hién tai c6 thé dong gbp vao gia tri thuong hiéu nhu thé
nao qua viéc tang cudng nhan thic va hinh anh vé thuong hiéu;

* Nhimg déng gbp nay c6 nhiéu khéng va do dé cb can phai tiép tuc duy
tri cau khau hiéu nay khéng;

= Néu thay d6i, cau khau hiéu mdi cdn cb géng ké thira nhimg wu diém ndi
troi clia cau khau hiéu ci;

Khi xdy dung cdc thanh té thuong hiéu can luu y tinh ddc thu van hoa,
su khdc biét van hod

Xam nhap vao mét thi trudng mdi, thuong hiéu thudng bi xem nhu da xam
pham mot cach ddt ngdt vao nén van héa cla thi trudng ban dia. Van héa ban
dia trd thanh rao can cho bat c mét thudng hiéu nao muén xam nhap vao mot
thi trudng mdi. Van héa dia phuong [a mét thach thitc déi véi cac nha quan ly cho
bat c moét thuong hiéu nao. Hiéu biét vé nén van héa & cac dia phuong, cac thi
trudng khac nhau la diéu vo clng quan trong. o) nhimg dia phuong, nhimg quéc
gia khac nhau, con ngudi, khach hang cé nhimmg théi quen, thi hi€u, nhu cau, tap
quan khac nhau. Ngay ca mau séc dic trung clia thuong hiéu ciing can dugc luu
y, bdi 18 8 mdi quéc gia ¢ nhitng quan niém khac nhau vé mau séc. Do dé khi
xay dung thuong hiéu, doanh nghiép sé phai vugt qua su ngan cach, su khac biét
vé cac nén van hoa khac nhau. Nhitng chién Iuge phat trién thuong hiéu citng
nh3c sé dan lam mat di su da dang clia van héa.

M6t thuong hiéu I6n toan cau, déng nghia voi su gan gai va than thién voi
ngudi tiéu dung & cac nén van khoa khéac biét, nhung nhimg dac tinh nay cé thé
co gia tri d6i vai dan toc hodc nén van hoa nay song lai khong cé y nghia gi dbi
vai mét dan tdc hodc nén van héa khéc.
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Trong nén van hoa Viét Nam, bay t tu tin bi coi nhu kiéu ngao, nhung kinh
doanh kiéu My, khiém tén va lich su c6 thé bi coi nhu thi€u tu tin va thiéu kha
nang. Vi thé, viéc tao su nhat quan cho thuong hiéu la vé cling can thiét.

Neén nghién cuu gia tri va déc tinh van hoa cua cac dan toc d€ I6ng vao sdn
phém chir khéng thé ap dat nhimg gia tri van hoa ctia minh trén sdn phdm ban
cho ngudi ban dia.

Nhimg hinh anh tét vé cac thuong hiéu qudc t& can phai dugc can dsi vai
mifc do sd thich clia ngudi tiéu diing tai méi nudc. Mét su pha tron hop Iy nhitng
kiu “v&n hoa kinh doanh” khac nhau tai cac nudc khac nhau sé kich thich viéc
kinh doanh.

Kinh nghiém cho thay nhiéu thuong hiéu clia phuong Tay da khong thé vuot
qua rao can vé van héa d Trung Quéc. Hon mét nlfa s& nhitg thuong hiéu khi
gia nhap vao thi truang Trung Quéc déu phai chuyén ddi sang ngdn nglr sao cho
bao dam ca vé cach phat &m va y nghia cla thuong hiéu. Va Coca-Cola da
chuyén thanh “ke kou ke le", 1a mét vi du dién hinh. Vao nhimg ngay dau Coca-
Cola @ Trung Quéc, nhilng ngudi ban hang da tu tim cach phat &m sao cho vira
¢6 nghia va gan dang vdi tén Coca-Cola nguyén thly nhat, va tif d6 né trd thanh
mét cau chuyén dic trung clia Coke thudng dudc moi ngudi ké lai véi nhau. Bay
gid, nhac dén “ke kou ke le" ngudi tiéu dung & Trung Quéc sé hiéu ngay rang
Coke “lam cho cai miéng vui mung” (permit the mouth to rejoice).

Mé&c du cbng ty Thuy ST Nestlé vifa ra mét san phdm mdi & phuong Tay thi
ho da gidi thiéu tai thi trudng Trung Qudc mét san phdm khac hoan toan.
Kennedy da ly gidi diéu nay nhu sau: Khi café dugc tung ra, ngudi dan Trung
Quéc van chua hiét sir dung né nhu thé nao. Ho thudng pha café khéng dlng
cach. Va Nestlé da tao ra mét loai café tdng hap cé thé pha bang cach cho mét
Iugng café vita du, cho thém mot chit kem va mét lugng dudng nhat dinh. Bdi thé
ma ca phé sé cd vi thom ngon hon. Nestlé da théng linh thi trudng café Trung Quédc
nhd hiéu dudc tap quan clia ngudi dan & day va md dudng cho Starbucks budc vao
thi trudng nay.

Trong mot thé gidi rong 16n, hoan toan khac biét vé van héa, ngdn ngir va
hanh vi tiéu dung, mét bao bi phi hgp vdi dia phudng cho mét thuong hiéu 18n
clng ¢an dude can nhac. Ngay ca Unilever Viét Nam khi tung san pham kem
danh rang PS Tra Xanh cling in trén bao bi hai mat véi mot mat dung la “Tra
Xanh" danh cho céac tinh Mién Nam va mét mat ding “Che xanh” cho phu hgp vdi
Ha Néi va cac tinh mién Bac. Ngay ca tif loi (nudu) cling duge PS chi y khi thiét
ké bao bi clia minh.
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Thod man nhu cau clia ngudi tiéu ding & cac nén van hoa khac nhau ciing
rét khac nhau.

& My, Nike rat thanh céng trong viéc xay dung thuong hiéu véi khau hiéu
“Just do it", Nike khdng chi cung cép gia tri san pham giay thé thao chat lugng
cao, ma con cung cap nhimg gia tri tdm ly cla viéc mang doi giay Nike. Thuong
hiéu d6 dugc xay dung nhu mét biéu tugng clia su canh tranh, thanh céng va tu
vudt qua chinh minh. Nhu vay, néu nhin vao mé hinh Maslow, Nike thoa man nhu
cAu & mirc cao nhat “tu khdng dinh mink". Tuy nhién, nhu ciu “tu khang dinh
minh" (dé cao chli nghia ca nhan trong van hoa phuong Tay) sé khong dugdc chap
nhan nhu nhu cdu cao nhét trong cac xa hoi Chau A vén dé cao cac gia tri tip
thé. Su thod man cao nhat khong bat nguén tir hanh déng clia ban than méi ca
nhan ma xuat phat tir phan (mg cla ngudi khac déi vdi mot hanh dong nao dé.
Gido su Schutte dé& nghi mét mé hinh nhu cdu méi cho ngudi Chau A trong d6
loai bé nhu cau “tu khing dinh minh" va thay hai nhu cau “thudc vé nhém", “danh
tiéng” bang ba mic nhu cau nhan manh gia tri xa hoi, d6 1a "thudc vé nhém”,
“kham phuc” va “dia vi xa hdi" theo mé hinh bén. Con & Viét Nam thi sao? Théng
diép “cr lam gi ban mudn” (Just do it) chua chac duge hiéu va mang lai hiéu qua
nhu mong mudn, ngay ca trong gidi tré. Thay vao d6, Nike can phai diéu chinh
chién lugc cho phli hdp véi van hod Viét Nam (cling 1a mdt nén van hoa 16n cia
Chau A). Do vay Nike néu dugc xem Ia mét bidu tuong ciia modern, dai biéu cho
mét xu huéng “thdi thuong” trong gidi tré thi ngudi mang giay Nike dudc coi la
ngudi “modern” hay “sanh diéu”. Bay gid, san phdm dudc dung dé phuc vu nhu
cau “"thudc vé nhém” va “dudc kham phuc”, Ngudi mang giay Nike da cam thdy
tu tin va thod man vi ho cam thdy ho thudc vé mdt nhém trong xa héi va dudc
khen ngai vi hap thai.

Thuong hiéu cling phai thay ddi nhat dinh vé cach thirc, k§ thuat dé phi hap
vdi thi hiéu, van hoa clia mdi viing khac nhau. Mc Donald va mét s& nhan hiéu da
quéc gia khac 1a mat vi du, n6 phai thay di mot s& thanh phan va khdu vi dé budc
vao thi trudng 16n nhat thé gidi 1a Trung Quéc, tuy nhién né van gilt lai ban sac riéng,
phong cach riéng clia minh trén cac clfa hang thic &n nhanh trén khap thé gidi.

3. VAN HOA TRONG HOAT PONG MARKETING

Moi hoat ddn¢ clia chii thé kinh doanh luén gan véi thi trudng, vi chi cé nhu
vay ho méi cb co hdi dé ton tai va phat trién. Xuat phat tif nhu cdu dé, marketing
xuat hién vdi vai trd 13 chiéc cau néi dam bao cho hoat dong san xuét dugc van
hanh theo thi trudng vdi muc tiéu cudi cling 1a "nhu cdu va udc mubn cla khéach
héang la chb dua ving chic nhét cho moi quyét dinh kinh doanh".
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Nhu vay, marketing la hoat déng phat sinh tir qua trinh kinh doanh nén trong
khi thuc hién cac hoat dong nay phai van dung nhig nhan t6 cla van hoa kinh
doanh |a diéu tat yéu.

Trong hé théng cac gia tri van ho, cac gia tri van hoa tinh thin hay cac gia
tri van hoa phi vat thé c6 tac dong manh ma va phd bién dén hoat dong market-
ing théng qua rat nhiéu yéu t8, cb thé khai quat thanh hai nhém chinh sau:

- Nhém thur nhét: Bao gom tap hop cac yéu t& nhu cac phat kién khoa hoc
trong cac linh vifc cha ddi song san xuét xa hdi, trinh d6 phd cap giao duc, van
hoc nghé thuat... Dac diém clia nhitng yéu t6 nay Ia nb khéng ton tai truc tiép
trong "méi trudng van hoa" clia chli thé kinh doanh ma dudc phap luat hoa hodc
thé ch& hoa thanh nhing nhan té thudc van hoa xa hoi, thé ché kinh t€, thé ché&
xa@ héi hay méi trudng nhan khau hoc... tac dong thudng xuyén tdi hoat dong kinh
doanh ndi chung va hoat dong marketing néi riéng.

Nhém nhén t6 nay tac dong déng thdi truc tiép va gian tiép téi hoat déng
marketing cGa chd thé kinh doanh. Anh hudng gian tiép cé thé dugc xem xét
tir cac gia tri van hoa dudc truyén tai thdng qua cac td chirc nhu gia dinh, cac
t6 chirc ton gido, t8 chirc xa héi, trudng hoc... anh hudng dén ngudi mua tir dé
chi phoi cac bién phap marketing clia ngudi ban; hoac su tac déng clia cac tiéu
chudn thai do va gia tri t8i sy chap nhan san phdm, nén & Viét Nam vao dau
thang ngudi ta khéng md quan an vé vit, muc... anh hudng truc tiép clia cac
gia tri van hoa ducc bidu hién ré nét thong qua cac quyét dinh vé chinh sach
gia. Khi thuc hién chinh sach nay, nha quan tri marketing phai nghién ciru ky
“gia tam ly” vi d mot s6 noi sy thay ddi thudng dugc xem la tich cuc nén hang
theti trang, mé&t dudc dat gia cao vi né tuong trung cho su thay ddi, nhung & noi
khac suf thay d8i c6 thé dugc xem la khdng tét nén mot mifc gia cao hon cho
san phdm méi thudng chi 1am san phdm trd nén qua dat cho ngudi tiéu dung
binh thudng; hoac chuong trinh quang cao phai thay ddi Idi thoai vi mac du tai
nén van hoa nay né cd nghia tich cuc, nhung tai nén van hoa khac né lai cd y
nghia rat xau.

- Nhém ther hai: Bao gom réat nhiéu yéu t6 nhu ngén nglt, trinh d6 slr dung
nhimg cai tién ky thuat, ton gido, cach sir dung thdi gian, cac gia tri nhan sinh
quan, cac tap tuc, I€i séng... Cac yéu t& nay chinh & nhimg yéu t6 cdu thanh va
thiét lap nén van hoa kinh doanh ctia chi thé kinh doanh.

Van hoa kinh doanh c6 tac dong lién tuc va thudng xuyeén téi tt ca hoat déng
marketing cla chi thé kinh doanh. Vi du nhu nhing quy tic xa giao, cach néi
nang cu x ma cac nha hoat déng thi trudng chiu anh hudng sé dudc ho mang
theo va sl dung trong qua trinh giao ti€p, dam phan va thuong lugng véi khach
hang. Va trong trudng hgp nay, van hoa kinh doanh sé chi phdi truc ti€p dén hoat
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ddng marketing véi hinh thitc biéu hién 1a céng cu thif tu clia marketing - céng cu
xtc ti€n hdn hgp vdi y nghia giao tiép va truyén théng.

Vdi tu cach nhan & bén trong, van hoa kinh doanh anh hudng sau réng tdi
hoat ddng marketing clia chi thé kinh doanh, cu thé |a:

+ Van hoa kinh doanh &nh hudng dén hang loat cac van dé co tinh chat
chién ludc trong marketing nhu ia chon finh vic kinh doanh, Iua chon thi
trudng muc ‘iéu, cac quyét dinh vé nhiém vu clia timg cbng cu. ...

+ Van hoa kinh doanh anh hudng téi cac chién thuat, cac sach ludc, cac bién
phap cu thé, cac thao tac... clia nha hoat dong thi trudng trong qua trinh
‘marketing.

+ Van hoa kinh doanh anh hudng toan dién tdi cac cdng cu khac nhau clia
hé théng marketing - mix, dac biét |4 céng cu san pham, phan phdi va xuc
ti€n hén hop.

Nhu vay, van hoa cé anh hudng toan dién tdi hoat ddng marketing. Diéu
quan trong dé marketing trd thanh hoat déng dem lai hiéu qua va gép phan tich
cyc vao sy phat trién bén vimg clia chl thé kinh doanh la van hoa kinh doanh
phai xac dinh dudc muc dich clia hoat déng marketing.

Quan diém kinh doanh theo cach thifc marketing khdng dinh: Chia
khoa dé dat dugs nhitng muc tiéu trong kinh doanh la phai xac dinh dung
nhitng nhu cau va mong mudn cta thi trudng muc tiéu, réi t& dé tim moi
phuong cach dé thod man nhitfng nhu cdu va mong muén bang nhing
phuong thirc c6 uu thé hon so vdi do6i thd canh tranh, Do do6, marketing
dugc dinh nghfa 1a mét dang hoat déng cia con ngudi nhdm thod maén
nhing nhu cdu v& mong muén théng qua trao ddi. Do vay, dé t&i da hoa
Igi ich cla minl., chd thé kinh doanh chi can ch trong dén viéc thod méan
Igi ich cha khach hang la dd.

Tuy nhién, néu cac chl thé kinh doanh chi chu y téi Igi ich cla riéng minh va
khach hang thi Igi ich clia nhimg ngudi khac, clia cdng déng va xa hoéi cb thé bi
t8n hai bang cac viéc lam nhu huy hoai mdi trudng, lam can kiét tai nguyén hay
kinh doanh nhimg mat hang trai véi thuan phong my tuc... Vi vay, dudi giac do
clia van hoa kinh doanh, cac chi thé kinh doanh phai quan tam dén khéng chi Igi
ich clia riéng minih va khach hang truc ti€p ma Igi ich cla céng déng va xa hoi
clng phai dudc xem xét. Trén cd sd do, quan dim marketing dao dic xa hdi xac
dinh: “Nhiém vu clia chl thé kinh doanh l1a phai xac dinh dung dan nhitmg nhu
cau, mong mudn va lgi ich cla cac thi trudng muc tiéu trén co sd dam bao thoa
man nhu cau va mong muén mét cach hiéu qua hon déi th canh tranh, dong thoi
phai bao toan hoac cling ¢ mifc séng sung tlc clia ngudi tiéu dung va xa hoi".

Trutmg Dai hoc Kinh t6 Quéc dan
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Theo quan diém nay, nhimg ngudi lam marketing phai can nhac va két hap
ba loai lgi ich, cu thé 1 Igi nhuan cla chl thé, su thod man nhu cau va mong
muén cla khach hang va Igi ich cla xa hi trudc khi théng qua mét quyét dinh
marketing. Bay la mot khai niém, mot triét ly dung dan trong viéc dinh huéng cac
hoat déng markating d€ sao cho marketing trd thanh mét céng cu dac luc va hiéu
qua cho su hoat déng va phat trién bén vimg clia cht thé kinh doanh. Cac noi
dung ti€p theo s& nghién cltu nhimg tac dong cla van hoa kinh doanh téi nhitng
nghiép vu marketing cu thé.

3.1 VAN HOA TRONG LUA CHON THI TRUGNG MUC TIEU VA DINH
VI THI TRUONG.

3.1.1. Lua chon thi truong muc tiéu

Trong kinh doanh, lua chon thi trudng muc tiéu ¢ y nghia rat quan trong déi
vdi su hoat ddng clia chi thé, bdi vi sau khi lua chon thi trudng muc tiéu, cac chi
thé sé néd luc tap trung marketing vao dé nham dat dudc muc tiéu kinh doanh ctia
minh. V@i hai cong viéc la danh gia suc hdp dan va lua chon nhimg doan thi
truong sé phuc vu, néu khéng tuan theo s&r ménh kinh doanh da dinh thi toan bd
nhimg hoat déng tiép theo clia ho sé chéch hudng.

Khi danh gia cac doan thi trudng, ngudi ta thudng dua vao ba tiéu chuin co
ban la quy mé tang trudng; stc hap dan clia co cau thi trudng; muc tiéu va kha
nang cla chl thé. Trong d6, quy mé tang trudng va slc hap dan clla co ciu thi
trudng & nhitg tiéu chuan cé tinh tuong dsi. Véi nhimg chd thé khac nhau thi su
danh gia vé hai tiéu chuan nay cling khac nhau, hai tiéu chudn nay gan lién vdi
muc tiéu, quan ¢iém va tén chi hoat ddng cla timg chd thé. Vi du nhu, déi vdi
nhimg chl thé kinh doanh thuéc nhém “van hoa thi thach” thi quy mé tang trudng
cao sé thu hut manh mé su quan tdm cla ho mac du di d6i vdi né 1a ap luc cla
canh tranh va suf doi hdi thoa man nhu cau ctia khach hang la rat 16n. Ho sé ludn
phan dau dé chiém linh dudc thi trudng muc tiéu da chon cho du kha nang hién
tai cha ho chua thuc su manh.

Dong thdi, quyét dinh lua chon thj trudng muc tiéu cing la hoat dong mang
dam dadu an vé dz o dirc va trinh dé clia chd thé kinh doanh. Thi trudng muc tiéu
chinh la nhimg doan thi trudng ma sau khi danh gia, chl thé kinh doanh cho |a
h&p dan va sé tap trung dé marketing. Vi cling mét doan thi trudng, c6 chii thé
sé cho |1& ua thich, nhung ciling c6 nhimg ch thé cho réng khéng hap dan chut
nao, nén quyét dinh lua chon vé thi trudng muc tiéu 1a san pham truc tiép clia I8i
tu duy, phuong cham hoat déng va nang Iuc phan tich du bao ctia nha kinh doanh
néi chung hay nha quan tri marketing néi riéng.

Vi lura chon thi trudng muc tiéu 1a do nha quan tri marketing chl dong quyét

Truong Pai hoc Kinh té Quéc da n
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dinh nén kho c6 thé xay dung mot quy trinh rd rang vé tiéu chudn dao dic va phdm
chit cho ho. Chi ¢6 mét diém can Iuu y ring, khi tién hanh van dung cac kién thic
clia marketing cho viéc lua chon thi trudng muc tidu, cac nha quan tri marketing
ludn ludn phai ddi chiu véi st ménh va cac quy t4c kinh doanh da Iya chon, dé
cho moi hoat déng ctia minh khong bi chéch hudng khdi quy dao kinh doanh chung.

Minb hoa 6-18: Lya chen thi trudmg muc tiéu cho dich vy
chuyén phét nhanh (EMS) cua VNPT

EMS 1 mé: dich vu buu chinh moi véi chdt lugng cao ciia VNPT. Mdc du phdi kinh
doanh trong mgér moi truong canh tranh, nhung dich vu ndy vdn cé nhimg budc tang
trudng tuong doi khd (bink qudn 1 1999 - 2003 la 11.93%). D€ c6 két qud d6, VNPT da
6 mét chién luge marketing phu hop véi hoat déng cu thé la lua chon thi trudng muc tiéu
cho dich vu EMS mot cdch thich hop.

Sau khi nghi¢n ciu thi truong két hop vai viéc xem xét dén diém manh, diém yéu cua
chinh minh, V NPT quyét dinh lya chon phuong dn “bao phii toan bé thi truomg”. Tuy
nhién, véi timg doan thi truong nong thén hay thanh thi, VNPT lai c6 chinh sdch mar-
keting riéng. Kheng ding lai & dé, véi ting doan thi truong phan theo dia ly, VNPT lai
6 ting chinh sdch cu thé cho nhitng nhém doi tugng khdch hang khdc nhau la 16 chic
hay doanh nghiép hay cd whén. Chinh nhitng budc di thich hgp dé dd tao ra vi thé cla
VNPT trén thi truémg cung cdp dich vu EMS.

(Theo www.tcbcvt.com)

=

3.1.2. Pinh vi thi truong

Pinh vi thi trudng 1a viéc thiét k& san phdm va hinh anh nh&m chiém dudc
mét vi tri d&c biét va cb gid tri trong tam tri khach hang. D& dat dugc muc tiéu,
dinh vi thi trudng doi héi nha quén tri marketing phai khuy&ch truong nhimg diém °
khac biét cia minh véi khach hang muc tidu. Do d6, dinh vi thi trudng chinh la mot
phudng céach d€ quang ba van hoa kinh doanh tdi khach hang.

Trong qua trinh hoat déng, chl thé kinh doanh c6 thé s dung nhiéu bién
phap dé tao hinh anh riéng trong tam tri khach hang nhut

. Tao ra m¢t hinh dnh cy thé cho sén pham, nhan higu.

Pay la hoat dong cb ¥ nghfa quan trong vi tao dugc d&u &n trong tam tri
khach hang théng 5ua hinh anh cu thé cho san pham va nhan hiéu chinh 1a da
tao dudc mét tap ngp cac an tugng, cAm giac va khai nigm vé san pham cho
khach hang, tif do, khach hang sé co nhimmg két hgp gilta nhan thic va danh gia
vé chii thé kinh doanh va san phdm ma ho cung {mg.

Hinh anh cdia chd thé kinh doanh, san pham va nhan hidu thudng dugc
hinh thanh dua trén sy thiét ké va truyén ba nhitng hinh anh ma ho lua chon
véi kinh nghiém, tiéu chudn vé thai 46 va gia tri ctia khach hang qua tiéu
diing mot san pham. Do d6, mot dinh vi thi trudng thanh cong sé tao dudc
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cau ndi niém tin clia khach hang véi cac dac tinh déc dao cia san pham.
- Lua chon vj thé cua sdn pham, cua chii thé trén thj truong

Hinh anh dugc khac hoa trong tam tri khach hang khéng chi do ban than san
phdm va hoat dong marketing dugc chil thé tao dung ma cén do su tuong quan’
so sanh vdi cac san phdm canh tranh. Vi vay, dinh vi thi trudng khong chi dimg
lai 3 viéc tao dung duge mét hinh &nh ma con phai Iua chon cho hinh anh d6 mét
vi thé trén thi trudnig muc tiéu. Vi thé clia mét san pham & tdm c¢d nao la do khach
hang nhin nhari va danh gia, tuy nhién, cac chl thé cling cé thé chl dong dudc
trong viéc dinh hudng khach hang va tao nhig diéu kién cho viéc hinh thanh thai
dd clia khach hang véi san pham.

Vi nhitng chii thé c6 van hoa kinh doanh mang tinh thir thach, ho sin sang Iua
chon vi thé bang cach canh tranh tryc tiép véi cac san phdm cé san trén thi truong.
Béi véi ho, viéc chién thang bang nhimg déi dau truc tiép sé& cé y nghia khang chi
vé mat kinh t€ va con 1a ngudn Iuc thic ddy cho cac hoat dong marketing tiép theo.
Ngugc lai, véi nhing chii thé ¢ van hoa kinh doanh mang tinh chu dao thi chiém
inh mét vung thi trudng mdi ma déi thG canh tranh chua sd hi 1a su lua chon téi
wu. Déng thdi, mét diém rat dang luu tam trong hoat dong nay 1a ngoai nhimg yéu
t6 van hoa thi nhitng yéu t6 khac nhu phap luat, méi trudng kinh té... cling anh hudng
téi viéc Iua chon cac quyét dinh dinh vi thi trudng clia chl thé kinh doanh.

- Tao duye sir khdc biét cho sdn pham va nhan hiéu

Mot vi thé trén thi trudng ma chi thé kinh doanh Iua chon chi trd thanh hién
thuc néu nd dude hau thuan bdi nhimg dac tinh ndi tréi clia san phdm va cac hoat
déng khac clia marketing ma khach hang nhan biét dugc khi ho tiép xuc cling mét
Iic v8i cac san phdm canh tranh. Do dé, tao cho san pham thiét ké mét loat
nhiing dac diém khac biét c6 y nghia quan trong dé khach Hang cé thé phan biét
san phdm cla cac chl thé khac nhau. Day chinh la viéc tao nén nhiig sic thai,
nhimg dac trung riéng clia san pham hay chinh la tao séc thai cho mét biéu hién
hiru hinh clia van hoa kinh doanh.

e —

Minh hoa 6-19: Xuan Kién - con cd nho biét ldch.

Nha mdy 6 t6 Xudn Kién lan ddu tién xudt xudng nhing chiéc xe mang thuong hiéu
Vinaxuki vao thdng 9/2005 trong e dé va nghi ngai. Khéng e dé sao duoc khi nguoi Viét
Nam von sinh dé ny >ai, cia mot déng tién, cic chon thiong hiéu lén cho chdc. Tuy nhién,
Vinaxuki da chon mét cdch qudng bd riéng biét. Chiéc xe ddu tién duoc chinh éng tong
gidm dic st dung. gio van theo ong rong ruéi Bdc - Trung = Nam. Chiéc thit hai duge mot
ong chu lam dé nhua & Hai Phong mua, sd di ddm mua xe ciia Xudn Kién vi ong von la
nguen boc nhica cho bé son cia nha mdy nén biét ré quy trinh sdn xudt xe. Con chiéc thie
ba duge bdan cho mét doanh nghiép Dai Loan. Thé'réi tiéng lanh dén xa, xe Xuan Kién “t61,
an it xang, mdy khoe", tiéu chudn khi thdi dat mitc Chdu Au... nén dén nay san phdm do
Xuan Kién sdn xudt ra cé nhitng mdu khéng di bdn.
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Déi hic ngudi ta ciing cdnh bdo: Xe Trung Quéc, xe cii nhdp khdu dang ngdp nghé
ngoai bién gicn, chi cho “théng duomg” la dé bé vao Viét Nam. Thi truong trdm ldng,
ngudi tiéu ding cho doi. Cdc céng ty lién doanh sau nhitng dot lam muwa lam gié ciing
bdt ddu gidm gid. Nhiéu nguoi lo ngai liéu Vinaxuki con chuwa lam 1€ théi néi liéu cé bi
bét nghet?. Ong Bii Ngoc Huyén - Tdng gidm doc cia Xudn Kién cho rang: “Dé la quy
l ludt 141 yéu cua thi truong. Hay dé cho nguoi tiéu diung lua chon. Con éng sé hoan thanh
bdang duoc du dn lam 6 16 Viét”. Va éng cung Xudn Kién da chon cho minh mét loi thé
canh tranh riérg.

D1 tugng ma Vinaxuki hugng toi la ngudi cé thu nhdp trung binh nén ké hoach
gidm gid cho xe Vinaxuki van dang dugc rdo riéi thuc hién. Dong thoi, thi truong dong
bdng séng Cuu Long va séng Héng - nhitng noi nguci néng dan da tiép cdn vaéi kinh 1é
thi truong cing la mét diém ngam. Vé nhan luc, quy trinh dao tao céng nhan va cdn bé
d ddy mang ddm chdt linh, kj su phdi dimg ldp rdp tai ngay ddy truyén xuong mdy dé
hiéu thdt ré vé quy trinh céng nghé, ai lam dugc thi sé€ dugc tang luong va dé bat, ai
khéng lam dwoc thi sé khong duoc dé bat tang luong. Ngodi ra nhitng nguoi cé nang luc
5€ 0 co hoi duge tham gia ddo 1ao tai cdc hang xe néi tiéng cia Han Quéc va Nhdt Bdn,
méi ndm Xudn Kién du tinh chi 15 1y VND cho céng tdc nay, ddy cing la mot trong nhiing
truong hop hiém doanh nghiép ti nhan dém manh tay cho ddo tao nhdn sw nhu Xudn
Kién. Vé cong nghé sdn xudt thi "khdau nao hay, cdi gi 16t la dwoc nhap”, con lai la su
sdng tao cua doi ngi cdn bé ky su tré, gici va nhiét tinh cua nha mdy dam nhiém, vi thé’
| nén sdn pham cia Vinaxuki vica ré, vica hién dai, vica an toan vor méi truong lai rdt thich
hop voi hinh ddng nguoi Viét Nam.

Tdt cd nhimg yéu t6'dé da tao nén thanh céng budc ddu cho hang xe ciia Viér Nam. Hi
vong rdng nhitng thanh céng tiép theo sé dén voi Xudn Kién — con cd nhd biét ldch.
{Vietnamnet)

Cb bdn nhédm co ban dé tao nén su khac biét, do la:
+ Tao diém knac biét cho san pham vat chat.

+ Tao diém khac biét cho dich vu. Céng cu nay dudc coi Ia chia khoa dé canh
tranh thang Igi trong nhimg trudng hap kho tao diém khac biét cho san pham
vat chat.

Nhimg bién phap dé tao su khac biét cho dich vu 1a giao hang, lap dat, huan
luyén khach hang sif dung san phdm, tu van, bao hanh...

+ Tao diém khac biét vé nhan su. Day 1a cong cu c6 tinh hiéu qua cao va lau
bén, dac bhiét {a véi nhilg nganh dich vu. Cac chii thé, cac doanh nghiép cé
thé tao nén nhiing Igi thé nhd vao hoat déng tuyén chon va huan luyén doi
ngl nhan vién t6t hon d6i tha canh tranh.

+ Tao su khac biét vé hinh anh. Khi cac san pham canh tranh hoan toan
gidéng nhau, khach hang thuong cé phan img khac nhau véi hinh anh cda chd
thé hay nhan hiéu. N&u cac chi thé tao dudc nhitng ban séc nhat dinh tao
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véi nhimg d&c diém nhan Jdang va hinh anh sau séc thi sé c6 dugc nhing
thai dd thién chi ctia khach hang.

Cac cong cu @8 tao ra hinh anh va dic diém riéng bao gém: Logo, tén goi,
biéu tugng, kién tric néi ngoai that, truyén théng lich str...

Trong marketing, nguyén tac dé tao ra nhifng su khac biét vé hinh anh
doi hoi cac nha quan tri marketing phai nd Iuc vao cac hoat déng thiét ké lua
chon dudc nhitng hinh anh tao ra dugc nhitng nét riéng, dac trung cho san
phdm va t8 chirc. Béng thdi né phai truyén tai dugc mét théng tin déc dao
tao nén nét chinh vira mang phong céch hién dai lai khéng di nguac lai cac
gia tri cla truyén théng cla san pham va vi tri clla né tdi khach hang muc
tiéu. Chi cé vay, hinh dnh cla né mdi cé y nghia bén vitng.

Nhimg yéu cau d&i vdi marketing cho viéc tao dung nhitng diém khac biét
cho san phdm, nhan hiéu va hinh anh ctia cht thé |a phai vira dat hiéu qua kinh
té vita dap (ng duoc cac gia tri chan thién my cla van hoa kinh doanh.

- Lua chon va khuyéch truong nhing diém khéc biét cd y nghia

Trong chién Iuge dinh vi clia marketing, nd Iuc cudi clng la phai tra Idi
dudc cau hdi: "Phai khuyé&ch truong bao nhiéu diém khac biét va nhimg diém
khac biét ndo cé nhitng y nghia véi khach hang muc tiéu?", nhung can phai
luu y moét diém la nhilng diém khac biét cé y nghia dudc khuyéch truong dé
khong dudc di trai vdi cac chudn muc dao ly tot dep.

Khéng nhifng thé, cac nha quan tri marketing lai ludn phai ddi mat vai
mot thuc té 1a: Cac diém khac biét tao ra c6 thé rat nhiéu nhung khéng phai
phai tat ca cac diém khac biét 1a cb gia tri. Hon nira, viéc khuyéch truong
nhitng diém-khac biét con lién quan truc tiép dén viéc lua chon cac phuong
tién khuyéch truong va chi phi bo ra.

Ti d6, hinh th.anh nén mét chi dan cé tinh nguyén t4c cha viéc tim kiém
va khuyéch trucng nhitng diém khac biét cé gia tri véi khach hang Ia nhiing
diém khac biét dugc lua chon va khuyéch truong phai gén véi Igi ich ma
khach hang mong dgi & san pham va hoat dong cung Ung. ©dng thdi, nd phai
cb kha nang dé dang biéu dat badng ngdn ngl, tao kha n&ng cho hoat déng
truyén théng cung cap nhitng théng tin rd rang, xac thuc va an tugng vai
khach hang muc tiéu va khong dudc trai vdi cac chudn muc dao difc va thuan
phong my tuc cla con ngudi va xa hoi.

AL,
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Minh hoa 6-20: Quyét dinh in cdc hinh anh vé béo phi tré em
trén bao bi sdn phém.
Mot s6 cong ty san xudt dé hop cua Hoa Ky da quyét dinh in cdc hinh dnh ngé
nghinh kém theo cdc chi dan dé chong bénh béo phi ciia tre em trén mdt sau cua cdc sdn

phdm dé én danh cho tré em. Day la mét déng thdi cé y nghta quan trong va nhdn duoe
sw ung hé cua du ludn voi trach nhiém xa hoi cua cdc céng ty do dn tre em.

3.2 VAN HOA TRONG CAC QUYET DINH VE SAN PHAM

Quyét dinh vé san phdm ciing |a mét trong nhing nhiém vu clia marketing.
Cau néi truc tiép ctia nha kinh doanh véi khach hang chinh 1a cac san pham thoa
man nhu cau hay udc muén dugc dem ra chao ban trén thi trudng v&i muc dich
thu hat dude su chi y mua sam, s dung hay tiéu dung. Do vay cac quyét dinh
vé san pham co vai trd rat quan trong.

- Cdc quyét dinh vé nhan hiéu

Nhan hiéu la tén goi, thuat ngir, biéu tugng, hinh vé hay su phdi hgp gilra
chung, dudc diing dé xac nhan hang hoa véi hang hoa clia déi tht canh tranh.

NhZn hiéu [ mot trong nhitng gia tri hiru hinh cia van hoa kinh doanh,
nhan hiéu khang dinh cho ngudi tiéu diing biét nha san xuat 1a ai, ho khac
biét véi cac doi thi canh tranh nhu thé nao.

Nhan hiéu bao gém hai bé phan co ban 1a tén va ddu hiéu cla nhan
hiéu. Cho nén khi thuc hién cac chién lugec hang hoa clia minh, nha quan tri
marketing phai quyét dinh hang loat cac van dé nhu:

+ Cb gén nhan hiéu cho san pham clia minh hay khéng? Trong nén kinh té
thi trudng viéc gan nhan hiéu cho hang hoa la mét suf kh&ng dinh cho su hién
dién clia nha san xuét trong nén kinh té& thi trudng, né con thé hién dao dirc
clia nha san xudt dam chiu trach nhiém trudc ngudi tiéu dung va lam can cu
dé chéng lai hang gia va hang nhai.

+ Ai 1a chli ahan hiéu san phdm? Nha san xuét nao cling mudn minh la chi
dich thuc vé nhan hiéu san phdm do minh san xuét ra, nhung ddi khi nhan
hiéu san phdm lai khéng phai la nhan hiéu clia nha san xuét trong nhimg
trudng hop san pham phai tung ra dudi nhan hiéu clia nha trung gian. Mac
di van dé dao dlrc kinh doanh d&t ra trong trudng hdp nay 1a khong phai la
nhan hiéu lién quan mat thiét vai minh, nhung nha san xuat phai bao dam
chat ludng clia san pham, dé nhan hiéu va chat lugng di doi véi nhau, tao
thanh mét hé théng hoan chinh trong long tin va sy lua chon cla khach hang.

Truomg Pai hoc Kinh té Quéc dan
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+ Dat tén cho nhan hiéu. Viéc dit tén cho san pham trudc khi tung ra thi
trudng vifa yéu cau cla chinh khach hang va ciing 1a nhu cau thé hién minh
cla chi thé kinh doanh c6 van hoa. Do d6, viéc dat tén cho nhan hiéu nhu
thé nao dé tén nhan hiéu vira ham y dudc Igi ich va chét lugng ciia hang hoa,
vifa dé doc dé viét dé nhd, vira khac biét va cé tinh nghé thuat la mot van dé
kha khé khan cla nha quan tri marketing, dac biét Ia véi nhimg don vi san
xudt nhiéu chiing loai hang hoa ho#c cling mét chling loai nhung cac hé san
pham khéng déng nhat.

Trong qua trinh d&t tén nhan hiéu, nha quan tri marketing cé thé két hap
v@i cac gia tri truyén thdng, cac su kién cla dat nudc dé 1dng vao nhan hiéu
hang hoa nhitng théng diép lich sif hoac hién dai. Nhung khi thuc hién coéng
viéc nay phai luu y tranh dé khéng bi rdi vao nhitng tinh huéng nhay cam,
gay xung dét hoic mau thuan.

Ngoai ra, viéc md rong gidi han sir dung tén nhan hiéu va stf dung mét
hay nhiéu nhan hiéu cho cac san phdm cé nhitng dic tinh khac nhau cda
cung mét mat hang la nhitng van dé can phai dudc xem xét va can nhac ky
luUBng vi nhan hiéu 1a mét trong nhitng gia tri c6 anh hudng rat 16n dén uy tin
clia chli thé néi ridng va van hoa kinh doanh néi chung.

Minh hoa 6-21: Ché Sudi Giang chua xdy da méat khdch hang va thuong hiéu

Xd Sudi Giang, huyén Van Chdn, tinh Yén Bdi cé hang van cdy ché c6 thu ndm trén
day Hoang Lién Son cao hon so voi mdt nice bién gdn 1400m. Cé 1€ vi thé ma sdn pham
ché xanh Sudt Gidng mon thom ngon tinh khiét dén la thuong. Vao cac nam 1994 — 1995
sdn phdm ché xanh Suéi Giang duoc bdn véi gid rdt cao 90.000 — 120.000 VNDIkg,
nhung cung vdn kl3ng dii cdu. Sau mét thoi gian, vi loy nhudn trudec mdt, nguci ta da pha
vor cdc loai chédugc tréng o ving trung du dé ban vor nhiéu sdin phdm ché khdc nhau,
lam gid ché gidm ddn. Khéng nhitng thé, khdch hang dd@ mdt ddn long tin vao chdt luong
cia ché Sudi Giang, va déi voi ho ché Sudi Giang ciing chi la mét sdn phdm phdm ché
binh thuong khéng cé y nghia ddc biét gi hon niza.

(www.dddn.com.vn)

- Cdc quyét ainh vé bao gdi va dich vu

Kinh doanh tién dai thi van dé bao géi va dich vu la cong cu dic luc cho hoat
déng marketing.

C6 nhiéu san phdm khang can bao géi, nhung ddi véi da sé cac san pham,
bao gbi 1a yéu té rat quan trong trén nhiéu phuong dién nhu su phat trién clia hé
théng cac clfa harg tu phuc vu va tu chon ngay cang tang doi hoi hang hoa phai
c6 bao géi; mic giau sang, kha nang mua sdm va doi hdi nhimg phu kién di kem
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san phdm cla ngudi tieu ding tang Ién; khdng nhimg thé, bao bi gép phan tao
nén hinh anh vé nhan hiéu va chd thé kinh doanh; va bao géi tao nén kha nang
va y niém vé su cai tién hang hoa.

Can phéi c&n nhic cac khia canh Idi ich xa héi, Igi ich cla ngudi tiéu ding
va Igi ich clia ban than cdng ty. Vi du nhu bao bi dugc san xuét bang nguyén liéu
nilon khé tiéu huy nhung lai tao nén mau ma va gia thanh ré thi nha quan tri mar-
keting van phai can nhac ky trudc khi quyét dinh sir dung loai bao bi nay.

Tuy vao nhing diéu kién cu thé ma cac nha san xuét bao géi quyét dinh dua
nhitng théng tin gi Ién bao géi va dua chiung nhu thé nao. V&i nhilg mat hang
yéu cdu han st dung va cac théng tin vé tac dung phu clia san pham, cac théng
tin theo luat dinh, cac théng tin an toan khi st dung, dao ddc kinh doanh budc
nha san xuét phai cé trach nhiém va nghia vu dua day di cac thdng tin 1én bao
gbi mac du vién 1am nay cb thé gidm san luong tiéu thu.

Mét yéu t8 kkhac cdu thanh san pham hoan chinh 14 dich vu khach hang. Tuy
vao timg loai s&n phdm ma tam quan trong clia dich vu khach hang sé khac nhau.
Daéng théi, khi quyét dinh vé dich vu, nha quan tri marketing phai can c vao ba
yéu t6 chinh la nhu cdu cla khach hang, déi thi canh tranh va kha nang cla
chinh ho. Tuy nhién, vdi nhiéu doanh nghiép, cung cép dich vu khach hang sé tao
ra mét Igi thé kinh doanh va théng qua d6 thé hién dudc su quan tdm cla ho tdi
khach hang.

Minh hoa 6-22: Stra sai trén bao gdi “Knorr ddm dang"”

“Knorr ddm dang” la mgt nhan hiéu bét ngot khd néi tiéng trén thi truong Viér
Nam. Sau khi bi phdt hién cé nhitng ddu hiéu gay hiéu nhdm cho khdch hang bang cdc
théng tin chua chivh xdc trén bao bi, Cuc Quadn ly thi truong - B¢ Thuong mai da dua ra
nhiing két ludn vé viéc phdi thay déi mot s6 théng tin trén bao bi san phdm Knorr ddm
dang nhu cum tiv "Tw nhién hon bot ngot” phdi sia thanh “Tu nhién hon” va cum e
“Ding ddm dang thay thé bt ngotimi chinh...” thanh “Khi ding ddm dang, ban cé thé
khéng ding bot ngot!mi chinh hodc cé thé gidm lugng ding bét ngot/mi chinh dé mén dn
luén dii vi hai hoa ne nhién hon". Ddy la viéc lam dé budc nha sdn xudt phdi cung cdp
cdc théng tin chinh xdc cho ngudi tiéu ding théng qua bao bi sdn phdm, nhdm bdo vé
cho quyén lot cua nguoi tiéu ding.

(Bao Lao Dong)

- Cdc quyét dinh vé thiét ké va marketing san phdm mdi

Mét thuc tién khach quan hién nay la cac nha quan ly phai duong dau véi
nhimg diéu kién kinh doanh ngay cang khé kh&n nhu sy phat trién nhanh chéng
clia tién bd khoa hoc va cdng nghé lam nay sinh nhimg nhu cau mdi; su doi hoi
va Iua chon ngay vang khét khe hon clia khach hang vdi cac loai san phdm khac
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nhau; kha nang thay thé nhau mét cach dé dang clia cac san pham va tinh hinh
canh tranh trén thi truéng rat gay gét... Trong nhing diéu kién dé, chi thé kinh
doanh phai khéng ngimg d8i méi va tu hoan thién minh trén tat ca cac phuong dién
vé ngudn Iuc san xuat, quan ly san xuat, (ng xir nhanh nhay vdi nhitng bién déng
ctia mdi trudng kinh doanh... trong d6 phat trién hang hoa mdi a phuong thitc kha
hiéu qua. C ba cach thifc dé tao nén san pham mdi nhur hoan thién cac san pham
hién c6; phat trién san phdm mdi mét cach tuong ddi nhus thay ddi nhan hiéu, kao
bi hoac phat trién san phdm mdi mét cach tuyét dsi va loai bd cac san phdm khéng
sinh 16i. Nhung can phai luu y rang ddu hiéu quan trong nhat danh gia hang hoa
la san phdm mdi hay khang phai la su thira nhan clia khach hang.

Phat trién san phdm mdi theo chiéu sau va theo chiéu rong 1a nhimg hudng
phat trién kha phd bién. Su phat trién theo chiéwa sau thé hién & viéc da dang hoa
kiéu cach, mau ma, kich c3d cla mét loai san phadm nhém dap (ng thi hiéu da
dang clia cdc nhém khach hang khac nhau con su phat trién theo chiéu réng thé
hién 3 viéc c6 thém mét s6 loai san pham nham dap (ng déng bd mét loai nhu
cdu clia khach hang.

Xét theo xu thé hién dai két hdp véi cach thifc kinh doanh co van hoa cé thé
di theo ba con dudng dé phat trién san phdm mdi nhu mua bang sang ché hoac
gidy phép san pham tir chl thé kinh doanh khac, tir vién nghién cu khoa hoc va
cong nghé; tu t6 chlc qua trinh nghién ctu thiét ké san phdm mdi bang nguén
luc cia chinh minh; hoac iién két, phdi hop v8i cac don vi khac hoac véi vién
nghién cltu dé thuc hién qua trinh nay.

Thiét ké va marketing san pham mdi ia cong viéc’kha phic tap nhung la nhu
cau cdp bach clia cac chl thé kinh doanh trong nén kinh té thj trudng. & thuc
hién dugc cong tac nay, van dé dau tién |a cac chd thé phai cé mot triét Iy kinh
doanh ding dan dé dinh hudng cho cac budc phat trién clia doanh nghiép. Béng
thdi van hoa clia nha lanh dao clng la mot yéu té rat can thiét trong nhitng quyét
dinh mang tinh cap thiét clia hoat déng kinh doanh.

3.3 VAN HOA TRONG CAC HOAT DONG TRUYEN THONG MARKETING

Hoat dong marketing hién dai rat quan tam dén cac chién luge xdc tién hon
hop nhu quang cao, xuc tién ban hang, quan hé véi cong chang, ban hang ca
nhan va marketing truc ti€p. Ban chat clia cac hoat ddng nay Ia truyén tin vé san
phdm va chil thé kinh doanh tdi khach hang dé thuyét phuc ho mua hang. Vi vay,
day chinh |a cac hoat dong truyén thdng marketing.

Pé thuc hién dudc hoat dong xuc tién khuyéch truong mét cach hiéu
qua, nha quan tri marketing can nghién clru ky ban chat ctia ting hoat déng
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va sUf dung ching sao cho phu hdp vdi van hoa cta chinh minh.
- Quang cdo

Quang cao la hoat déng bao gdm moi hinh thitc gidi thiéu mét cach gian tiép
va dé cao nhimg y tudng, hang hoa hoic dich vu nham thu hat su chu y clia xa
héi. Théng tin quang cao thudng dudc in va trinh bay & nhitng nai céng cong.

Quang cao cé rat nhiéu uu diém nhu la phuong tién quan trong cho viéc hd
trd ngudi tiéu dung trong viéc luva chon hang hoa qua théng tin quang céo, dong
thadi quang cao con la cdng cu canh tranh quan trong dé tao thi trudng trung thanh
va thi trudng mdi cho cac don vi san xuat kinh doanh. Khéng nhimng thé, quang
céo con & céng cu giao ti€p quan trong cla chi thé kinh doanh véi xa héi.

Tuy nhién, bén canh nhitng uu diém, nhimg Idi thé, quang cao dodi khi rat
nhay cdm khi né xuat hién mét sé mat han ché nhu vé tdm sinh ly, nhiéu y kién
phé phan rang dé gay an tugng, quang cao ddi khi chira dung nhimg ndi dung,
yéu td khéu goi cam xuc, kich thich ham muén tiéu dung, tham chi con tim cach
tao ra nhu cdu & ngusi tiéu dung dan dén can trd su lua chon khach quan hap ly
clia ho. Vé kinh té, quang cao bi phé phan la lang phi va phi hiéu qua. Su lang
phi thé hién & viéc chi phi danh cho quang cao khéng lam tang thém gia tri thuc
clia hang hoa. Vé dao dlc xa hdi, quang cao gay anh hudng rat khac nhau dén
cac doi tugng; bi tac dong nhidu nhat thudng 1a con tré, nhiéu khi c6 thé dan dén
nhitng tac déng kiém soat hanh vi.

Minh hoa 6-23: “Khdc cudf bién hiéu quang cdo”

Dang cé nhu cdu thué mét can nha nhd d Ha Néi dé ui. - ho céng viéc hdng ngay,
anh Phong 151 mot van phong méi gici nha ddt o phé Linh Lang c6 tdin bién hiéu rdt kéu
“Vdn phong nha ddt hiéu qud . Chi cita hang la mét phy nit trung tudi mdt xanh mo do
vai thadi d¢ rdt von vd va dn cdn khi giao tiép voi anh, chi khoe rang: Tén chi cua chi ta
khi hoat dgng trong nghé nay la “mang lai nhiéu niém vui cho khdch hang vi nha dat kiéu
gi ciing duwoe van phong ddp ung”. Sau khi chon nha ¢ Khwong Thuong réng 14 m2 céng
trinh phu khép kin, thodng mdt qua quyén sé ddy cép chi chit nhitng dia chi nha ddi va
nop 1é phi 50.000VND, anh Phong dugc mét nhdn vién cua van phéng dua ton xem nha
ma trong long khdp khdi mimg thdm. Puoc ddn di long vong 161 tén cing cia mét ngé
cut. Vita mg cita, mui dm moc khai thoi boc lén, nhin cdn phong méo mé, dién tich khodng
10 m2 lai ddy chudr gidn, anh Phong that kinh thi nguoi nhdn vién chi tay lén gdc xép
trén ddu tinh bo néi 10 m2 voi 4 m2 gdc khéng phdi la 14 m2 1a gi, néu anh khéng ung,
mai em ddn téi khu khdc, song phdi lén van phong nép phi da”. Néi réi anh ta vit thdng,
hoi hang xém mdéi biét anh Phong chi Ia mét trong s6 hang chuc “con ga béo " da bi liva
vi anh nhén vién nay ting dwa khdch vao ddy nhung chdng ai thué ma “van phong hiéu
qud” ciing chang cdn ai thué. "séng chét mdc bay, tién thdy bo tiu*

(www, hanoingannam.com)
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Dé& bao dam su cong bang trong canh tranh va Idi ich chinh dang ctia ngudi
tiéu ding, chd thé kinh doanh va cac bén hitu quan nén dua ra nhimg chudn muc,
nhing quy tac tham chi la nhilmg quy dinh phap ly trong quang cao nham dinh
hinh khuén khé hanh vi xa hoi phd bién. Cac hinh thifc quang cao dudc coi 1a hop
ly va hop phap khi ré phi hdp véi nhimg nguyén tic dao dirc va phap ly cla xa
héi va cla chinh don vi kinh doanh. P& c6 dudc tinh tich cuc nhat, dé phat huy
dugc nhimg wu diém, han ché dugc nhimg mét trai clla quang cao phai bat ngudn
tir chinh bén trong mdi quyét dinh clia chl thé kinh doanh - dé l1a su thuc hién
nhat quan, triét dé, va kién tri véi su chi dao cla triét ly va dao dlc kinh doanh
dung dan.

- Xuc tién ban hang

Xuc tién ban hang 1a nhém cong cu truyén thong sif dung hén hop cac cong
cu c6 dang, kich thich khach hang nham tang nhanh nhu cau vé san pham tai chd
tc thi. Xac tién ban hang cé tac déng truc tiép va tang doanh sé ban bang nhimng
Igi ich vat chat bd xung cho ngusi mua.

Xuc tién ban hang dudc chia theo nhiéu nhém, tuy thudc vao chién lugc ban
hang ma nha quan tri marketing cé nhimg su Ita chon nhém phuong tién phu hop.

Xuc ti€én ban hang 1a mét cong cu xuc tién rat hay va cb hiéu qua trong kinh
doanh hién dai. Tuy nhién, mét s6 nha kinh doanh da Idi dung coéng cu nay dé
ban téng ban thao hang kém chat lugng hay hang tén kho, ho#c cé nhimg hanh
déng khéng trung thuc khi thuc hién céng cu nay nén da dan dén tao ra nhimg
nép nghi tiéu cuc vé céng cu nay trong suf danh gia clia khach hang.

Minh hoa G-24: “Canh tranh di déng - Gid cudc hay chét lupng dich vy”

Do tam 1y nguoi tiéu diung Viér Nam la teong doi dé dai vé chdr liong va ddc biét
chi quan tdm 161 gid nén cuéc dua trén thi trong di déng trén thi truong dién thoai di
dong gan ddy la vé gid cudc. Gid cudc dich vi tiép tuc gidm nita la diéu qud t6t. Tuy
nhién, chat lugng phat la van dé quan trong hon. Lién tiép xdy ra voi khdch hang cia
vién thong di déng la cudc goi nghe khong ré — cit alé hoai thi ré ciing hod thanh ddt.
Cho nén, nguot tiéw dung dét khi ao wdc duge thdy cdc goi dich vu mgi ¢ thém cdc tinh
ndng man, chdt {igng ngdy cang cao bén canh cdc chién dich khuyén mai chi thudn tuy
la gidm cudc. Diéu do ciing tao nén char lugng chung va sic canh tranh lon ciia vien
théng di déng quéc gia.
(www.vnn.vn)

et

Do dé, dé thuc hién &t hoat dong xuc tién ban can phai c6 chuong trinh
xUc tién phlU hdp vdi diéu kién va hoan canh clia doanh nghiép va vdi nhu cau
cla khach hang. Mudn vay, nha quan tri marketing trudc khi ti€n hanh chuong
trinh xGc ti€n ban nén xem xét ky cac van dé nhu xac dinh ré ddi tugng tham
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gia chuong trinh xuc ti€n ban; lua chon cudng dé kich thich phi hdp, néu nhu
cau cla khach hang gidm nhiéu, cang can phai cé kich thich manh. Déng thai
tuy vao tiing loai hang trong thdi gian va dia diém thi truéng cu thé dé cé mirc
dé kich thich phu hop; két hap vdi dé 1a phuong tién phd bién chuong trinh
khuyén mai, thdi gian khuyén mai, ngan sach danh cho khuyén mai ciing la
van dé can phai quan tdm dé sao cho chuang trinh nay hé trg téi da cho viéc
thure hién chién luge kinh doanh.

- Tuyén truyén

Tuyén truyén la viéc sif dung nhimg phuang tién truyén théng dai chang truyén
théng tin khdng mét tién vé hang hoa va dich vu va vé chinh chii thé kinh doanh.téi
khach hang hién tai va khach hang tiém ning nham dat dugc nhimg muc tiéu cu
thé. Day con la mét bd phan cau thanh clia khai niém PR - quan hé cong chung.
Hoat ddng nay cé nhiém vu bao dam cho chti thé kinh doanh cé danh tiéng tét, hinh
anh tét, xtr ly cac tin dén va cac hinh anh bat Igi da lan tran ra ngoai.

Tuyén truyén co thé tac dong sau sac tdi mifc do hidu biét clia xa hoi, cé kha
n&ng thuyét phuc ngudi mua 18n va it tén kém hon quang céo rét nhiéu.

Khi thue hién cdng cu nay, cac nha quan tri marketing can luu y mét diém
quan trong la khi sang tao va lua chon cac thong diép phai xem xét téi cac yéu
t6 thudc van hoa dan toc va xa hoi, cac yéu to luat phap va dao dirc nghé nghiép.

- Bdn hang cd nhén va marketing truc tiép

Ban hang ca nhan 1a hoat déng cé nhilng méi lién hé truc ti€p tdi khach hang
hién tai va khach hang tiém nang, con marketing truc tiép la hoat déng két hop
ca ba yéu t6 quang céo, xuc tién ban va ban hang ca nhan dé di ban hang truc
ti€p khéng qua trung gian.

Trong cac hoat dong nay, ngudi ban hang can phai hiéu biét rd khach hang
va nhu cau clia ho. Péng thdi, trong qua trinh giao ti€p phai c6 nhitng cach cu x(r
lich su, tin cay va linh hoat dé tao quan hé tét. Khong nhitng thé, nhitng nhan vién
hoat déng trong linh vire nay phai c¢é kha nang lang nghe, phan tich va hiéu biét
vé nhu cau cla khach hang, déi khi con phai ggi ma va kham pha ra nhimg nhu
cau tiém nang cla ho.

- “‘
Minh hoa 6-25: “Nén va khéng nén ndi_phimg gi vof khdéch hang” |
= .-'EE‘

-

“Cé mét sdan phdam 161 chua dii ma ban rdn phdi qudng bd dé bdan né. Dé mai khdch
hang mua sdn phdm dd kho nhung kho hon con la dé' lam sao cho ho quay lai ldn sau’ -
Jeff Wuorio — nha ne van kinh doanh da dua ra 8 diéu nén néi voi khach hang nhu sau:

+ " Toi sé dé'y 161 nhitng diéu ban quan tam”. Mét khdch hang mua sdn phdam .':éy
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Van hoa trong cac hoat A%ng kinh doanh

dich vu ¢6 thé chi mgt ldn duy nhdt, nén hdy chi y nhitng gi ho mua va dé cho ho biét
rang ban luén quan tam 16i nhitng thit ma ho thich, don gidn vi ban mong muén ho quay
tra lai. Khi ban lam diéu dé, hay xi su mot cdch chan thanh.

+ "“Ban cd biét mon hang nay s€ dicge ban gidm gid khéng? . Néu biét diéu gi dé
ddc biér, hdy chia sé né vai khach hang ciia ban. Ciing nhu thé, néu loai hang nao dé
dugc gidm gid vao ngay hom sau hodc sau nita, hdy thuyét phuc khdch hang tro lai vao
thoi diém gid da duwoc gidm.

+ "Chung 161 khéng c¢é mdt hang nay nhung cua hang khdc thi cé”. Gici thiéu |
khdch hang tdi mot ai khdc, ddc biét la déi thii canh tranh cé vé nhu khién ban dugce ddnh
gid cao hon. Dé la mét hanh déng tu nhién dé cé gang lam cho viéc bdn hang cho khdch
c6 thé thuc hién bdt cit lic ndo. Hanh déng nady s€ tao ra mot hinh dnh hiéu qud hon vé
sy chdn thanh, tin cdy va quan trong hon cd la su quan tém téi nhu cdu cua khdch hang.
Tdt cd nhing diéu nay sé mang khdch hdng quay trd lai vai ban.

+ “S¢ c6 gidm gid 50% néu...". Hay cong khai vé nhitng gi khdch hang dugc huong,
ban hdy quy ra lgi ich nhiéu nhat ¢é thé' va hdy ranh mach nhing wu ddi ma khdch hang
duoe hudng. Ddy lad mét trong nhiimg cdch hiéu qud dé thdt chdt méi quan hé vén khdach
hang.

+ "Hay dé téi giup ban mét tay”. Da chi la giip d& khdch mang hdng ra xe hay
don gidn la mo cua giup nguot dang mang hang ndng cing la mot théng diép ré rang dé
la ban sdn sang giup dd ho va dn ngng ndy sé hdn sdu vao tdm tri khdch hang. Va 1dt
nhién, ho sé quay tro lai vor ban ldn sau.

+ “Ban thit xem c6 thich né khéng? . Cho khdch hang thit sdn phdm ma céng ty
ban cé ¥ dinh bdn la mét cdch tuyét vor dé ho quay tra lai nhiéu ldn. Néu céng ty ban
bdn.cdc chuong trinh phdn mém dat tién hdy cho khdch hang tiém ndng thit nghiém mién
phi mét ldn, 1dt cd cdc céng ty ludt ciing mién phi e van ldn ddu tién ciing nhdm muc
dich nay.

+ “Viéc mua bdn nay cé thé dién ra thudn loi hon vao ldn sau”, Mét khdch hang
chua thod thudn dugc cde diéu khodn cua ingt vu mua ban cé thé bi-thic ddy quay trd
lai néu ban cho ho biét rdng vao mét ngay nao dé. vu mua bén sé dién ra thudin loi. Vi
vdy, néu dé la khiic mdc vé gid ban hay mét s6 thod thudn nhay cam khdc, dimg ngai néi
ré rdng nhitg giao kéo nay chi la tam thoi, &

r—
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+ "Moi viéc thé ndo, Jeff”. Jeff néi dd ting khéng thich ngdn hang dang giao
dich vi né chang tién lgi, chi phi déi khi khéng ré rang, Jeff ting cé y dinh d6i sang
ngdn hang khdc. Nhung cé mét ly do niu chdn Jeff lai la bdt ci mét thu ngdn nao ¢
do ciing biét tén Jeff va chao hoi Jeff rdt lich su. Cong viéc nay giéng nhu chdt kich
thich khién ban tiép tyc quay tro lai, né cho ban thdy nguoi ta d@ mar thoi gian va
suw c6 gdng nhu thé nao dé nhé duoc ban la ai. Nén néu khdch hang ciua ban chi la
| vai nguoi, hdy cé gdng goi ho bdng tén. Viéc lam nay déi khi ¢6 thé xod di sy khéng
hai long.

( Viefmﬁ_iﬁzhes}
o

Nhu vay, marketing la hoat déng co ban va cét y€u cta nha kinh doanh
trong diéu kién kinh té& thi trudng. Viéc hiéu ré vé marketing va nhitrng van
dung linh hoat hop ly cla cac gia tri van hoa vao hoat dong nay sé co tac
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déng kép, vira nang cao hiéu qua vira tao diéu kién cho su hoat dong bén
virng cla chu thé kinh doanh. '

4. VAN HOA UNG XU TRONG DAM PHAN VA
THUONG LUONG

4.1 QUAN NIEM VE DAM PHAN VA THUONG LUONG TRONG HOAT
DONG KINH DOANH.

“Lam ngudi khac so trong dam phan nhung khéng duoc sg dam phan”
Jonh F.Kennedy
4.1.1. Quan niém

Khi hai bén ddi tac cé nhitng mau thuan, xung dét thi can td chlc thuong
luong d€ di dan dén ky két hoa giai, nhimg hap déng kinh doanh. Méi bén sé clr
mét ngudi dai dien hay mot doan dai dién dé ngdi vao ban dam phan. Muén
thuong lugng thanh cong thi hai bén phai tuan theo mot s& nguyén tac va cb
phuong phap khoa hoc dé tham khao nhau, cling nhau phat huy sang kién gd thé
gang, di dén hoa giai, hop dong.

- Theo tir dién tiéng Viét: Cac tac gia Huynh Tinh Cla, Dao Duy Anh viét:
“Thuong lugng la doi bén hay nhiéu bén ban dan do, chudc lugng... tinh cho can
phan, déng déu.”

- Theo tac gia I.Nierenberg - tac gia clia cudn “Nghé thuat dam phan” - naugi
ma td Nhat bao phd Wall goi 14 cha dé cla nghé thudt dam phan cho rang:
“Thuong lugng khéng phai la mét van cd, khéng nén yéu cau mét thdng, mot
thua, cing khéng phai 1a mét tran chién phai tiéu diét hay dat d&i phuong vao thé
chét, ma thuong lugng van la mét cudce hop tac ddi bén clng cé Igi"™, va “Bat clr
khi nao ngudi ta trao d8i y kién nham thay déi méi quan hé, khi con ngudi ban
bac dé di dén théng nhat, ho déu phai dam phan véi nhau”, ®

4.1.2. Bon két qua cua cudc daim phin
Thua - Thua

K&t qua nay xay ra khi ca hai bén déu khdng dat dugc mong mudn cla minh.
Trong cac cudc dam phan co6 két qua thua - thua, néu dudc chon thi khéng moét
ddi tc nao mudn ngdi vao ban dam phan vdi bén dam phan ca.

"MDan theo Thai Tri Diing trong "Nghé thuat giao fiép va thuong lugng trong kinh doanh”.NXB Théng Ké 1997,
®DAan theo Peter B.Stark — Jane Flaherty trong "101 bi quyét ddm phan" — NXB Van hoa thdng tin.
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Vin hoa trong cac hoat dang kinh doanh (@EEEINGIIGID

Thédng - Thua hodc Thua - Thdng

Két qua nay xay ra khi mét bén dat dugc muc dich con mét bén that bai. Cam
giac that bai la mét cam giac khéng dé chiu, vi thé khi mot bén khéng dudc thoa
man yéu cau sé khong bao gid muén ngdi vao ban dam phan véi bén théng nifa.

Thang - Thang

Thang - thang la két qua ly tudng nhat cho cac cudc dam phan. Nhimg yéu
cau va muc dich cta ca hai bén déu dugc thod man va ca hai dimg lén vdi cam
giac hai 1dng, sdn sang cho cac cude dam phan tiép theo. Nhu G.Nierenberg gidi
thich * dam phan 'a mét méi quan hé hop tac... chlt khéng phai la trd chai; trong
mét cudéc dam pt.4n 18t dep, moi ngudi déu dat dudc diéu dé".

Minh hoa 6-26: Dam phdn Théng - Théng

Tdp doan Chrysler dang vdt on dé duy tri 1ai chinh cia minh, niém hy vong duy nhat
la nhdn dugc nguon véon bdo trg ti phia Chinh phu My. That khéng may, phdn déng moi
nguci déu nhdt g:vét khéng cho Chinh phi giip céng ty. Lee lacocca - chii tich tdp doan
thdy rdng, dé dam phin giita hai bén diwoc hai long thi éng ta phdi ddp img duoc cdc yéu
cdu va muc tiéu cia Qudc hoi ciing nhu nhitng nguot trong céng ty. Vor y nghi dé, éng ta
da ding truce Qu: = h6i va néi rdng éng khéng chi dai dién cho bdn than va 147.000 céng
nhdn, ma con dai dién cho 4.700 thuong nhdn va 150.000 khdch hang cua ho, cong thém
19.000 nha cung cdp cua Chrysler cang voi 250.000 cong nhdn. Sau dé, lacocca phdn
chia cdc Nghi st Quéc hoi theo ving va gidi thich ré tai sao nhiéu nguéi @ ving cua cdc
nghi si va nguoi dai dién sé gdp bdt loi néu khong duoc tro cdp. éug ciing chi ra rang,
mong muén déu tién cho cdc chinh tri gia la ddm bdo cudc séng cho cdc cut tri, va vor viéc
nghién citu va ké"hoach chi tiét, 6ng cé thé cho moi ngui thdy muc dich cda cdc chinh tri
gia ciing nhu ciia ~hrysler dat duge nhu thé ndo néu Chinh phu cdp vén. Khéng ¢é gi ngac
nhién, khi bé phie s 56 phiéu tdn thanh cho Chrysler vay vén chénh léch la 2-1 ¢ Ha vién
va 53-44 ¢ Thuong vién. Vi su déng tinh ndy, Chrysler dd vay duge khoan tién 1.2 ty USD
trong vong 10 ndm.

Vao ngay 15 thang 10 nam 1983, uic la 3 ndm sau ngay cdp von, lacocca da trinh
lén Chinh phi M¥ bdn giao kéo ddy dii. Thé'la tdt cd moi nguoi déu thdng, Chrysler, doi
tdc cua Chrysl:r, Chinh phii My va cdc ngdn hang phdn bd nguén vén. Ngay cd nhimg
chinh tri gia bo 1higu déng y cho vay vén ciing cdm thdy cd lgi khi déng gép mor phdn
vdo su thanh cén. > cua Chrysler.

Khéng cd két qua

Trudng hop thir tu 1a khdng cé két qua, khéng cé ai thang ai thua. Gilra
hai trudng hop “<hkéng cé két qua” va “thua - thua" cé su khac biét 1on: Khi
k&t qua 1a thua - *hua, ca hai bén déu ding day véi y nghi khdng bao gid tién
hanh dam phan vdi bén kia mot |an nlra con khi dam phan khéng mang lai
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két qua gi, khérg bén nao chiu thiét, hai bén van c6 thé ngdi vao ban dam
phan ti€p trong !3n sau.

Minh hoa 6-27: Dam phdn “khéng cd két qua”

M6t phu nit s6 hitu m¢t gia 1ai bdt dong sdn khéong 16, nhung hay tin Chinh phi dang
dink quy hoach ai khu vuc dé. So rdng viéc quy hoach lai cé thé lam ha gid tri tai sdn
nén ba ta quyét Jinh ban va goi cho van phéng bdt dgng san. Khi hai bén gdap nhau, nguoi
cua van phong bdt déng san cing la thanh vién cia du dn téi quy hoach, cho biét nhitng
théng tin dé khéng ding, ving dé khong bi quy hoach lai. Nguei chit so hitu thay déi
quyét dinh, khéng bdn nita. Cudc dam phdn nay két thiic ma khéng cé két qud thanh céng
hay'thdt bai.

== ——— —

4.2 BIEU HIEN CUA VAN HOA UNG XU TRONG DAM PHAN VA
THUONG LUON 3

4.2.1. Hanh vi phi ng6én ngit: ngén ngit trong dam phan
“Nhimg gi dién ra bén trong sé dugc biéu hién ra bén ngoai”
Earl Nightingale

Céc nghién c(tu vé qua trinh giao ti€p cho biét 80% y nghia |di n6i trong giao
tiép truc tiép déu dugc truyén tai théng qua cac phuong tién phi ngén nglr. Cé
nghia 1a trong dam phan, chi c6 10% ndi dung dudc thdng qua I8i néi. Nhimg con
sG nay cho thdy tdm quan trong ctia van hoa (tng xf phi ngdn nglf dugc danh gia
cao. Cac chuyén gia cho rang trong cudc dam phan kéo dai 30 phat, hai ngudi
¢6 thé biéu hién lon 800 théng diép phi 18i néi khac nhau. Néu ca hai déu khéng
hiéu hay khéng i*han ra nhimg théng diép nay, thi ca hai chi dimg lai d mic dé
giao tiép thap. L"c d6 sé khdng ngac nhién néu két qua clia cudc dam phan
khéng dén dich.

Ba budc trong giao tiép phi ngén ng.

Van hoé (tng xUr théng qua giao ti€p phi ngdn nglr doi hdi mot su tinh té
clia ngudi tham gia giao tiép. Bén canh viéc dé y dén céac cl chi, diéu bd va
théng diép ban néi véi ngudi déi dién, ban con phai biét cach doc dugc
nhitng clf chi clia ngudi ddi dién va y nghia cla ching. Hoat dong giao tiép
phi ngbén nglf cé ba giai doan:

Giai doan thit nhé&t, nhén biét ngudi déi dién: Sau mot vai phat ban dau, ban
bat dau cha y dén nhitg clf chi phi ngdn ngir clia ngudi ddi dién. Anh ta hat chéo
chan tay trong khi dang néi chuyén? Anh ta nhin thdng vac mét ban? Anh ta che
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Van hoa trong cac hoat dong kinh doanh

miéng khi d&t cau hdi? Sau d6 ban hé théng cac clf chi d6 dé danh gia ngudi do
c6 trung thuc khdng, dang chan nan, tifc gian hay nghi ngd. Ban dau cb thé ban
khéng nhan biét duge 100% nhimg clf chi d6, nhung it nhat ban ciing cé thé nhan
ra dugc mét diéu gi dé dang dién ra & ngudi tham gia dam phan.

Giai doan thu hai, nhan biét ban than: Ngay khi ban nhan thay ngudi déi dién
néi ma khéng hé hé miéng, diéu dé chimg to ban ciing dang giao tiép bang hanh
vi phi ngdn ngl. Trong suét cudc dam phan, ban nhan thdy déi tac ngéi trén ghé
khoanh tay va b&t chéo chan. Clf chi d6 néi 1én réng ngudi dé dang khéng hai
long. Khi ban hiéu dudc y nghia dé, ban sé thdy minh dang dé tap tai liéu trong
long va vat chéo chan. Vi vay, dé hiéu dudc y nghia clia ngdn ngif cd thé, trudc
tién ban phai chiu y dén cif chi clia ban than trudc.

Giai doan thu ba, giao tiép phi ngén ngit d€ ki€m soat ban than va déi tac:
Trong vi du trén, ngay sau khi ban nhan ra ¢l chi ctia déi tac, ban co thé thay ddi
cit chi phi ngén ngif clia minh. B&ng cach dat tap tai liéu 1én ban, tha chan thing
xudng, khong bat chéo chan, ban thay ddi tu thé clia minh dé ch&p nhan hon. Khi
ban bat dau kiém soat hanh vi clf chi cla minh va cla ngudi ddi dién, chung ta
sé thdy dugc nhiing cai Igi clia ngdn ngif co thé. Ngén ngil clia co thé phan anh
cam xuc thuc su bén trong. Hi€u dudc ngdn ngilt dé ban cé thé sl dung ching
mot cach cé Igi nhat trong cac cudc dam phan.,

Tép hop cédc diéu bé, curchi

Théng qua rhimg hanh vi riéng |1 sé la rat khé dé doan biét cam xuc thuc
su. Tuy nhién, khi cac clf chi d6 dugc tap hgp lai v8i nhau, chung sé vé ra dugc
bic tranh chinh xac vé nhimng gi dang dién ra trong suy nghi clia ngudi déi dién.
Ban dau, giao tiép phi 16i noi rat khé, nhung néu ban tu quan sat hanh vi, ¢l chi
ctia chinh minh va ctia ngudi khac hang ngay, ban sé biét cach tap hop cac hanh
vi d6 lai. Giao tiép phi ngdn ngir trong dam phan rat quan trong bdi vi né gitip ban
phai biét thay ddi diéu gi dé dé cé thé dat dugc muc dich.

P& nim bt dugc tin hiéu phi ngén ngif tir ngudi déi dién, can ¢ budc nhin
khai quat ngudi dai dién. Mudn vay, hay chia cd thé ra lam 5 viung: Méat va dau,
than, tay, ban tay va chan.

» Mit va ddu: La canh clra giip ban di vao dugc suy nghi clia ngudi doi
dién. Sau day 1a mét sé dau hiéu:

- Khéng giao tiép mét: Nhimg ngudi muén che ddu diéu gi thudng khdng
giao tiép mat khi néi doi.

- Nhin luét qua ngudi d&i dién: Khi cam thdy chan, ngudi ta thudng nhin
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Iuét qua ban hoac li€c nhin xung quanh phong.

- Nhin sau vao mat ngudi déi dién: Ngudi nao buc tlc vdi ban thudng nhin
cham cham vao mét ban.

- Duy tri giao ti€p mat: D6 1a nhilng ngudi trung thuc va dang tin cay.

- Hai ngoanh dau: Khi danh gia diéu ma ban dang néi, ngudi déi dién hoi
ngoanh dau vé moét bén nhu mudn nghe rd hon.

- Nghiéng dau: Chimg té ngudi ddi dién khong chac chan |am vé diéu vira
nghe néi.

- Gat dau. Khi dong y vdi ban, ngudi doi dién sé gat dau khi nghe ban néi.
- Cudi: Khi cam thay tu tin va khi dong v vdi ban, ngudi dé sé cudi vai ban,

« Than thé: Than thé ciing déng mot vai trd quan trong trong giao tiép
phi ngén nglr. Néu ddi tac tién lai gan hon, nghia la cdng viéc dang tién trién
theo chiéu hudng tét. Ngudi déi dién khi khéng dong tinh véi ban hoac khdng
chac chan diéu gi sé& ngdi dich ra xa con khi ho cam thay lo lAng hoac nghi
- ngd, ho sé xé dich ngudi bén nay bén kia, vé phia trudc, Ui lai phia sau. Trong
hau hét cac cudc dam phan, ngudi ta thudng duy tri mot tu thé nhat dinh. Khi
ban dam phan, hay dé y dén nhitng thay ddi hoac dich chuyén nhd clia déi tac.
Nhimng thay d&i nhd nay c6 thé mang y nghia déi tac khéng déng y ho#c thay
ddi quan diém.

» Tay: Nhin chung, canh tay md rdng nghia |a ngudi dé rat hai l1éng védi qua
trinh dam phan. Méu ngudi dé khoanh tay trudc nguc, la ngudi dé khong déng tinh
véi cach dam phan clia ban’ Néu ddi tac nga ngudi xa khoi ban va cho tay ra phia
sau thanh ghé, nghia |a can dé cap dén van dé 16n hon hoac day la phan (ng déi
v@i van dé dang ban téi.

« Ban tay: 6 hang ngan diéu b, cf chi clia ban tay. Chi riéng ban tay
khong thé cho biét d3i tac dang nghi gi, nhung khi két hdp véi cac clr chi khac cla
co thé thi lai tiét !5 duoc diéu gi dé.

- Md Iong ban tay: Budc coi la mét théng diép tich cuc, khéng cé gi
phai che dau.

- Vong ban tay ra sau dau: D4i tac mudn dé cap dén van dé quan
trong hon.

- Pan cac ngén tay vao nhau: Thé hién su trinh trong cGa ddi tac hoac
d6i tac mudn diéu khién cudc dam phan.
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- Ra md réi tay: D&u hiéu clia su lo sg, lo 1ang hoac thigu tu tin.

- Clr chi dong cham: Clf chi s& mii, tai, cdm, ddu vé y |a d&u hiéu cla
su lo 1&ng va bat an.

* Chan: Tu thé cla chan ciing quyét dinh dén mét phan thai do cla déi
tac trong dam phan. Néu ban muén d&i tac minh sdn sang hdp tac va dang tin
cay hay dé thdry cnan, ban chan cham xudng san va hdi nghiéng ngudi vé phia
déi tac, doi tac se nhan thdy ¢ ban mdt ddu hiéu tich cuc.

Minh hoa 6-28: Ngén ng(r cua glao tiép phi ngén nglr

Uu thé va thé manh Khudt phuc va lo ldng
Dé€ chdn lén bar: Bdn chon
Nhin chdm ~hén. It giao tiép mdt
Ddt tay sau dc'u hodc gdy Sor tay lén mdt, téc...
Dt ray lén h/ng Dang cdp dé lén nguoi
Up long ban tay khi bdt tay Ngita [ong ban tay khi bdt tay
Dumg 1ong khi déi tdc ngdi Khae hong
Dan cdc ngdn tay vdo nhau
Khéng déng y, tac gidn va hodi nghi Chdn nan va thiéu quan tdm
Dd mdt Khéng giao tiép mdt
Chi ngdn tay Nghich dd vdt trén hdn
Liéc mde Nhin vo dinh
Cau mdy G& xudng mdt han
Quay ngudi ¢l Nghich qudn do
Khoanh tay hodc chdn Nhin déng hé, cia
Khéng chdc chdn va do du Nghi ngd, khdng thanh thdt
Lau kinh S¢& miii khi néi
Tréng liing tiing Che miéng
Cdn moi Khong giao tiép mdt
Buc 167 buée I : Khoanh tay, bdt chéo chdn
Nghiéng dd. Ngéi dich ra xa
Ddnh gid Tu tin, hop tdc, thank that
Gdr ddu Cuii ngudn vé phia trude
Liée mdt Md rong tay va ban tay
Duy tri giao tiép mdt Giao tiép mdt
Hai nghiéng ddu Dadr ban chan thdng trén ban
Vubi cdm Khéng bdr chéo chdn
8o ngdn tay tro lén moi BDung dua theo 10 néi ciia doi tdc
Ap tay lén mé Cun
4.2.2. Tao sy tin tuong trong dam phan .

Su tin tudng clia ddi tac d6i vdi minh la chia khoa gitip dam phan thanh cong.
Dai tac cang tin vao su thanh that, tinh liém chinh va dé tin cdy cua ban, ban cang
c6 cd hdi tién dén két qua thang - thdng. Néu vi mét ly do nao dé ma ddi tac
khéng tin tudng vao ban, ban sé thdy khé cé su nhan nhugng di 1a nhd nhat. Tao
su tin tudng v 6 tac théng qua mét s biéu hién cu thé sau:
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- Chung minh néng luc ctia minh: Cho déi tac thdy dudc su thanh thao vé
chuyén mén cGa minh va nhiét tinh tién téi két qua dam phan sé tao dugc tin
tudng. Vi dy, khi mua mét cai may tinh, ban sé tin tudng hon vao ngusi ban hang
cb thé tra 18i cau hdi clia ban.

- Bam bao c chi diéu bd clia ban dung vai 16i noi.

- Tao phong thai chimg chac. Mot phong thai chinh té, chilmg chac rat
quan trong. Tao ra dudc moét dién mao tot, Iua chon tif khi néi mét cach can than,
giong noi ro rang tu tin va giao ti€p mat sé gitip cho ddi tac danh gia tét va tin
tudng vao ban.

- Giao tiép vai muc dich tét dep. M6t s6 khiém khuyét trong giao tiép ¢
thé dugc bd qua néu dsi tac biét dudc ban cé muc dich t6t dep.

- Lam nhimg gi da hita. Méi quan hé tin tudng gilta hai bén sé luén dugc duy
tri néu cac bén déu gilr 15i hita va ton trong su thoa thuan. D4 tin cay la mét yéu t6
quan trong trong quyét dinh c6 tién hanh cac cudc dam phan 1an sau khong.

- L&ng nghe. Cham chu I&ng nghe y kién clia ddi tac, quan sat tu thé cia
ngudi dé sé giup ban biét cé tin tudng dudc khéng.

- Truyén dat nhiéu théng tin. Giao tiép - (mg x{f cang trung thuc va cdi md
cang tao dugc su tin cay.

- Trung thue - ngay ca khi phai chiu thua thiét. Néu dai tac sai sét khi dua
ra nhimg con s6, mac du cé thé cb Idi, ban hay nhic anh ta. D&i tac luc do sé tin
tudng hon vao kan

- Kién nh3n. Trong dam phan, kién nhan la mét dirc tinh rdt dang quy.
Khéng ai thich ban chuyén vdi ngudi ban hang nhanh, chi quan tam dén két qua
cudi cung. Sy kién nhan dem lai su tin tudng va quyét dinh ding dn. Ngudi Nhat
Ban vén rét gidi vé dam phan, va trong dam phan, ho rat kién nhén, khéo dung
chién thuat danh tiéu hao dé 1am hao mén tinh Iuc dgi thi, khién cho di thi dam
phan phai st rudt ma trd nén néng véi, cudi cling thi ho thad mai budng cau véi
tu thé mét ngudi chién thang. Ho rat hiéu rang cudc dam phan nao ciing cé mét
ky han cudi cing. Bat c(f mét ngudi dam phan nao trong 1dng ndi chung ciing cé
mét su tinh todn Ia trudce thai diém &y sé& di dén mot thda thuan vé mét diéu gi do.
Ngudi tham gia dam phan thudng hay ddi dén thdi han cudi cing mdi chiu nhugng
b hodc thda hiép. Bdi vay, trong khi dam phan, cac nha buén Nhat ludn luén td
ra phét 10, cé6 mét su kién nhan rat 16n, d& chd thai cd chin mudi.

- Bdo vé sir cOng bang. Hay dam bao cho déi tac ciing dat dugc két qua cong
bang vdi ban. Khi hai bén cling hai long sé tao co hdi cho nhimg lan dam phan sau.
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- Thdo luén nhimng van dé rdng thay vi nhiing van dé nhd hon. Dé tao
dung niém tin, hay c6 ndi rong van dé ra. Vi du, néu d&i tdc mudn ban giam
bét gia hang, hay chdp nhan giam gia néu déi tac mua tang sé lugng hoac
md réng hop dong.

Minh hoa 6-29: Tinh kién nhén trong dam phén

Lén dy, mét nha buén My sang Nhét dam phdn, dé thdt chdc dn, éng ta da mang

“theo ¢d 16 sdch vdo tai liéu phdn tich tinh thdn va tém Iy con nguoi Nhdt Ban. Sau khi

ddt chan lén ddt Nhdt, duoc cdc chi nha Nhér Bdn tiép ddi rdt nhiét tinh, lam du moi thi

tuc cdn lam cho éng, sdp xép cho éng d mét khdach san thodi mdi nhdt, dn toan mén dn

cao cdp khién cho éng nha buén My khéng hé cdnh gidcva éng cho rdng qud thdr la nguoi

Nhat rat tén tinh chu ddo dén miic khéng cdn do du gi, 6ng lién dua cho ho xem cd vé
bay luogt vé ra, nci r3 ngay gic sé réi Nhdt Bdn.

Dén day thi nguci Nhdt da biét ré thoi han cia nha buén My nay réi, cén éng khdch
M7 thi vdn chua Fiét ho dang tinh todn nhimg gi. Thé la phia Nhdt Bdn dp dung chién
thugt kéo dai, danh tiéu hao. Ho sap xép cho khdch cd tudn lé di tham cdc noi, 1ix hoang
cung dén cdc dén miéu, 1t sudi nuoc néng dén cdc siéu thi, tham chi con bé tri cd mot
lop huong dan ngan han vé cdch “ngéi thién'' bdng tiéng Anh. T 161, nhitng chu nha
Nhdt Bdn da thét khach bang nhitng bita dn thinh soan khién cho éng khach My quy mot
léo dén bén tiéng dong hé, ngan dén cé ma van khong thé khéng hét loi cdm on. Tuy
nhién, hé cit né. dén dam phdn, chii nha lai gat di, néi rdng chua véi, chua véi, vdn con
nhiéu thi gio.

Cir nhu thé 1hot gian timg ngay. titng ngdy tréi di. Ngay thu 12, hoi dam roi cing
dugc bdt ddu, nhumg budi chiéu lai sdp xép cho khdch di choi gén. Sang ngay 13, dam
phdn con chua ban dugc gi, chii va khdch da phdi cing du tién dia long trong. Ngay thit
14, dam phdn bat ddu tro lai, thé nhung éng khach My lai sdp phdi lén duong, thé la
chdng biét lam thé nao hon, cuéc dam phdn danh tiép tuc trong xe con trén dudng ra sdn
bay va két qud cusc dam phdn ra sao, la diéu ta cé thé hinh dung duoc.

Théi han cusi ciang thuong ép budc nguci ta di dén nhiing quyét dinh qua loa, véi
vang. Ditng trudc nhiing thon han cuéi cang, dimg nén dé nhitng cuéc dam phdn vo tinh
ddm minh vao dé. Trong lic voi vang ma dia ra nhimg quyét dinh qua loa sé dica dén
nhitng hdu qud khéng déang co.

Minh h¢a 6-30: Mc;r réng hop dong tal hdng mdy bay Boeing

Ly thuyét nay da duoc hang mdy bay Boeing dp dung thanh céng ndm 1996 trong
cude dam phdn vii cde hdng phdn phéi cia céng ty. Trong né luc thu duge nhiéu lgi
nhudn tit sdn phdm 717, hdng da tién hanh dam phdn véi céng ty phdn phéi dé duge
gidm gia tir 20-30%. DPdy qud la mét buoc di tdo bao khi gid cua cdc cong ty dé dang
canh tranh nhau. Mdc diu khéng phdi tét cd déu nhiét tinh véi loi dé nghi dé, mot nguci
déu déng y rdng néu hang mdy bay khéng thu dugc lgi nhudn thi 1@t cd, ké cd céng ty
phdn phoi, sé€ phdi chiu thua thiét. Khi yéu cdu dugc giam gid, hdng mdy bay Boeing
da cam két sé€ hop tdc nhiéu hom nita voi cong ty trong tuomg lai. Thuc vdy, Boeing da
lam md réng chié- banh dé tét cd cdc bén tham gia déu c6 duge mét miéng banh to.
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4.2.3. Ky ndng dit ciu hoi trong dam phan va thuong lugng

Trinh d6 cao f.ay thap vé giao tiép - (ng xUf clia ngudi dam phan dugc quyét
dinh bdi mifc dé va cach thitc d&t cau hoi hay tra 18i van dé cla ngudi dy. Naguib
Mahfouz da ndi: "Biét ngudi nhanh nhay qua céau tra 10i. Biét ngudi khén ngoan
qua cach dua cau hoi", Trong qua trinh dat cau hdi, ban phai ludn chi y khang
chi 1di néi clia d6i tac ma con ca hanh dong, phan (g, phong thai va clf chi, diéu
bd clia ho nita vi ching bdc 16 phan nao suy nghi clia ddi tac. Cach hoi khéo léo
c6 thé dem lai che: ban mét lugng théng tin 16n can thiét @8 ban sl dung chién
thuat trong dam phan. Cach dat cau hdi nhdm vao mét sé muc dich chinh sau:

- Thu thap théng tin: Théng tin cang nhiéu va chinh x&c sé ho trd rét 16n
cho moi quyét dinh trong dam phan cla ho.

- Khi d&i tac dua ra thang tin, ban nén lam r6 va kiém tra lai théng tin do,
tir d6 gitip ban phst hién dugc nhimg van dé c6 thé gay bat loi cho minh.

- Kiém tra 49 hiéu va mirc d6 quan tam cla déi tac: D3i tac clia ban quan
tam nhu thé nao dén két qua clia dam phan? Mudn biét mitc dd hgp tac trong mét
van dé, bang cach hoi anh ta c6 thé ch&p nhan mirc thdp hon so véi yéu cau cla
anh ta khong?

- Xac dinh phong cach ung x&: B8i tac 1a ngudi nhu thé nao? Ngudi db tur
dau dén, co nhiéu kinh nghiém dam phan khéng? D6 1a mét ngudi trung thuc?
Quyét doan? Can than? Nhitng cau hoi nhdm ndm bat dudc nhimng théng tin nay
sé& anh hudng dén cudc dam phan.

- Tao su hoa nhap: Khi ban hdi déi tac, ban sé cé dugc nhimg thuén lgi,
ban cé thé hiéu nhiéu hon vé déi tac déng thai ho ciing thdy quy mén ban hon.
Piéu nay réat can thiét trong truding hop anh ta khang hiéu-ho#c khéng déng y véi
van dé ban dang r.6i, anh ta chua that su cdi ma trong dam phan.

- Tién dén thod thu&n: CAu hdi c6 thé gilp ban biét dugc nguyén vong thuc
su ho#dc s&n sang di dén thoa thuan cla dai tac.

- Gidm cang thdng: Nhiéu cudc dam phan trd nén cang thang. Khi cé
didu gi sai xay ra, dat cau hoi dé biét thém cac théng tin vé quan diém cla doi
tac rat hitu hiéu, nhimg théng tin biét thém coé thé dinh huéng lai cudc dam
phan. Mét dang cau hoi khac lam gidm cang thang Ia pha mét chat hai hudc
vao cuéc ndi chuyén,

- Tao su cé gang tich cuc hodc si hoa hgp: Mot cau ndi tao su tich cuc
don gian la "Tdi rat & cao anh”. Dai khi ban da biét cau tra 18i nhung van hdi.
Pong thai thé hién su quan tdm dén ngudi doi dién la viéc ban nén lam.

o]

 Truomg Dai hoc Kinh té Quéc dan

=



Van hoa trong cac hoat dong kinh doanh  (@EERISIESEDD

4.2.4. Ky ning tra 10i trong dam phan va thuong lugng

- Khéng nén tra loi hét moi van dé duge héi: Ngudi tra 1i nén khéo léo rut
gon pham vi cau dudc hdi, hoac cb thé trién khai y mdi, dao sau thém cau dudc
hoi tuy thudc vao su am hiéu, chli dong va tinh thé giao ti€p ciing nhu mirc d6
cam nhan veé Idi hai khi tra I&i cau hoi.

- Khéng tra 15i sat vao cau hdi cla déi phuong: Tra I6i cau hoi gi cling vay,
can dé cho minh mét khoang cach dé tién thoai hay nhan dién ro y dé cla déi
phuong khi hoi. Khi tra 1di khong nén bdc 16 thuc luc ra qua sém va & at. Théng
thudng c6 thé ap dung cach giai thich mét van dé gi tuong tu, sau dé mdi quay
lai ch dé chinh. Hoac ¢6 thé ding nhing cau hoi nguoc lai, hay ding cach néi
nghi van (thé chang, khéng phai sao, chang Ié...) dé di chuyén trong diém, hay
giam mic dé quan trong ctia van dé dudc néu ra.

- Gidm bot co h6i d€ d6i phuong héi dén cung: Néu ngudi néu cau hdi phat
hién ra so hd clia cau tra Idi, thudng ho sé truy héi dén cung. Khi tra Idi khong
dudc dé dsi phuang phat hién ra chd so hd bang cach tra 10i khai quat trén
nguyén tic hoac khang dinh tinh chat khach quan, han ché& mifc d6 cu thé khi tra
I&i. Vi du: Luc nay thao luan ky van dé nay e qua sém... .

- Danh @i thdi gian cat nhdc ky van dé duoc dua ra dam phan. Ban can
chtl ddng, diém tinh trong ddi thoai ngay tir nhimg phat dau tién, déi khi phai biét
I di mét cach vo tinh hay hitu y nhig cau hoi don ép clia déi tac.

- Xac dinh dung nhimg diéu kh6éng dang phai tra 16i. V8i nhitng cau héi cb
thé gay nhiéu, dua ban vao thé bi dong, thua thiét trong dam phan, ban can xac
dinh dung loai cau hdi nay bang céach tir chdi ho3c hdi lai y nhi véi muc dich ngan
chan di phuong dua tiép nhimg céu hoi tuong tu. Can tranh to thai do khé chiu
hay ¢8 tinh 1& d; cau hdi clia déi phuong, bdi nhu thé déng nghia vai y “tdi khdng
néi chuyén vai 6rg".

- Dimg trd 19 qué dé dang. Ngudi dam phan khi tra 15i nén di thang vao
cau hdi, c6 muc dich rd rang va can tim hiéu y chan thuc clia van dé. Trong nhiéu
trudng hop, su tra 16i dé dai c6 thé bi danh gia la nong ndi va hdi hat, va do d6
dé roi vao thé Iép hodc ddi phuong ciing chi ¢c6 thé (mg xr lai mét cach tuong tu.

- Khéng nén dé& roi vao tinh thé la déi dich truc tiép voi déi tac trong céac
tinh huéng déi thoai. Ludn td ra nhu cting dimg vé quan diém hay 1ap luan cua
ho. Phli dinh ngay va qua truc tiép déi phuong trong timg tinh hudng giao ti€p cu
thé khién cho cudc dam phan cing thdng, ¢6 xu hudng di xa hon nhitng van dé
hai bén cung tiép can.

- Pua ra nhiing dén ching tinh huéng: Nén chuén bi khoang 10 dén
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12 dan ching tinh hudng dé dinh vi san phdm va dich vu clia minh so véi cac
déi thi canh tranh.

Luu y: Tranh viéc chi trich, ché bai truc ti€p ddi tht canh tranh. Thay vao
d6, dua ra binh 'uan nhan xét clia khach hang vé nhitng Igi ich va su hai long
khi s dung san pham va dich vu cla cong ty ban. :

- Pua ra nhing gidi phap hiéu qua: Nhiém vu cla ban |a phai lam cho
khach hang tin tudng vao san phdm va dich vu cla ban ciing nhu nhitng gi
ban da cam két. Két thuc cudc giao dich, ban nén tém tat lai nhitng yéu cau
va giai phap thuc hién, sdn sang tra Idi bat cf cau hoi nao clia d6i tac dé 1am
virng thém quyét dinh,

4.2.5. Ky ndng nghe trong dam phan va thuong luong

Trong dam phan va thuong lugng, nghe cing thé hién van hoa ing xir. Cé

rat it nha dam phén biét cach 1&ng nghe, do dé mat nhiéu cd héi biét dugc yéu
cau va muc dich cla déi tac. Cac sé liéu cho thdy, nhilng ngudi khdng biét cach
lang nghe chi cé thé& hiéu dudc 50% ndi dung cudc néi chuyén. Sau 48 tiéng, ti
|& nay gidm xudng chi con 25%. Khi déi tac ndi, khéng nén nhin ra ché khac, hay
' td théi d6 bdn chon, ma phai nhin thdng vao mét ho. V& cham chu sé gay cho
ngudi néi tam ly minh ton trong ho, déng thai qua dé cling thu thap dudc mét cach
day dd théng tin can thiét dé phuc vu cho dam phan.

Théng qua thai d6 cla ngudi nghe ma lam cho khéng khi dam phan than
mat, hai bén d&i tac sé cam thdy m&i quan hé gan gii nhau hon. Trong khi
nghe can chi y dén nhimg y tir &n gidu bén trong I8i néi d& doan biét nhu
cau tam ly clia €oi tac, dong thdi ludn quan sat thai do clia d6i tac dé cé thé
itng x{r hop ly nhat trong tirng tinh hudng.

4.3.TAC DONG CUA VAN HOA UNG XU DEN DAM PHAN VA
THUONG LUQNG

4.3.1. Vin noa ung xut 1a mot yéu té quan trong quyét dinh
dén thanh cdng cta dam phan

Théng qua dam phan dé di dén ky két hgp déng 1a mét khdu vé cung quan
trong trong hoat déng san xuét kinh doanh clia mét doanh nghiép.

Cudc dam phan thuong mai thanh cong c6 thé dua mét khoan Igi nhuan
I6n dén cho doann nghiép. Cung vdi cac yéu té nhu: chat lugng va gia ca san
phdm dich vu, thdi gian giao hang, diéu kién thanh toan..., van hoa ing x{
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trong dam phan va thudng lugng ciing déng mét vai trdé quan trong khéng
kem. Phép (ng x(r tét gitup cho déi tac hidu rd va khéng hiéu 1am vé muc dich
dam phan, cling cé niém tin véi d6i tac vé thién chi hdp tac clia céng ty minh,
tang cudng khdng khi than thién trong dam phan, tham chi cé thé pha tan
khong khi céing thdng va thoat ra khdi su bé tic, tir d6 tao diéu kién thuc hién
thanh cong viéc ky két cac diéu khoan trong hop ddng. Ngudc lai, (ng xr
kém trong cudc dam phan lam cho ddi tac hiéu sai y do va thién chi hop tac
sé dé dang lam cho cudc dam phan bi that bai.

Minh hoa 6-31: Dam phdn tai khu c6ng nghiép Xa Khéu cua ddc khu
Thém Quyén Trung Qudc

Trong dam pkdn, di dom hai hude cé thé phd tan khéng khi cdng thdng va thodt ra
khoi su bé tdc.

Mot ldn, cvéc dam phdn ciia doan dai biéu KCN Xa Khdu véi tdp doadn tai phiét
ciua My vé viéc nhdp mot ddy chuyén thiét bi vé san xudt kinh theo quy trinh néi dang
lam vdo budc bé tdc. Diém noi bat trong khi thdo ludn la ty l¢ phdn tram khodn chi phi
bdn quyén phdt minh ndm trong 16ng gid tri tiéu thu hang ndm, hai bén chang ai chiu
nhueng ai, mét tdc khong Wi, dé ddn dén tinh trang cdng thdng. Lic &Yy, nguon chii tri dam
phdn cia phia Trung Quéc la Vién Canh bén déng dac néi:

- Thua ccc ngai, 4000 ndm trudc, 16 tién ching 16i da phdt minh ra nam chdm
va la ban, 200C ndm trudc phdt minh ra thuéc né, 1t cd lodi ngudi déu dang thira huong
thanh qua vi dai d6, thé nhung xua nay ho cé doi bdn quyén gi dau. Chung 16t (@ nhimg
nguon doi sau, xua nay ciing chua timg mdng 16 tién cia minh la kho dai, nguoc lai con
thdy hanh dién. Xin hoi cdc ngai, lic dy, 16 tién cdc ngai & ddu? Téi dé rdng 16 tién cia
cdc ngai van con dung d trén cdy ciing nén! Cdc ngai hdy nhin xudng nguc minh xem, cé
phdi ciing rat nhiéu léng.

Nhitng nguen My cui ddu xudng nhin nguc minh thdt va tdt ca déu toér miéng cudi.

- Thé nhung cdc ngai dimg so, y 16i khéng phdi la khéng trd chi phi bdn quyén,
ma chi mong sao cho céng bang hop Iy thoi!

Nhitng [&i néi khéo léo thang thdn, cdi md va tinh théng giéng nhu mét thir ddu
nhom, da chan hoa va lam tron tru moi hop tdc ciia hai bén, cdu chuyén vui nhu liéu thuéc
gidm dau da lam diu tinh hinh cdng thang va thuyét phuc duge phia My, cuéc dam phdn
lai €6 stic s6ng, cudi cing di dén mét hiép nghi twong doi ¢é lgi cho phia Trung Qudc,
ing xu cua Vién Canh da gdy nén mor hiéu ing thdn ky, dem lai loi ich hang triéu déla
cho ddt nuoc.

4.3.2. Vin hoa itng xi hita hen mang lai nhitng co hdi hop

tac moi

Van hoéa (ng x{ khéng chi |a yéu t& quan trong mang lai thanh céng cho
dam phan ma con tao ra nhitng co hdi cho ca hai bén déi tac tang cudng su
hiéu biét 1an nhau va trudng thanh.

Ngudi dam ohan cé cach (ng x{f van hoa cé tam, cé kha nang man cam
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nhan thdy nhu cau clia ngudi khac, tham chi bi cong kich cing khdng cé
phan {ng tiéu cuc ma trudc sau cd thai d6 binh tinh, tim kiém két qua c¢b Igi
cho ca hai bén. Trong trudng hop ca hai bén cling thang, hai bén dam phan
ho&c nhiéu, hoar it déu dat dugc cai ma ho mong mudn trong dam phan.
Tham chi néu khéng dat dugc két qua nhu du kién ciing khéng. ai phai vé tay
khéng, it nhiéu ai cling ¢6 dudc Igi ich tir trong d6 va cling thuc ddy dam phan
thanh cong. Ngtrdi dam phan Ung x{r cé van hoa khéng chi quan tam dén két
qua thang — thang clia cudc dam phan dé ma ho con hudng tdi mét madi quan
hé hiéu biét v& ton trong nhau gilta hai bén ddi tac. D6 chinh la tién dé cho
nhitng co hdi hgp tac ti€p theo, xay dung mdi quan hé lau dai trén cd sd tin
tudng, binh d&ng, hai bén cling cé ldi.

4.4 NHUNG DIEU CAN TRANH TRONG DAM PHAN VA THUONG LUQNG

Cho du ban da dat dugc muc tiéu nhu mong muén trong dam phan ciing
phai ton trong 46i phuong. Nhitng ctf chi, 16i 1& v6 tinh hay hitu y l1am t8n
thuong long tu trong ca ddi phuong hoic pham vao diéu cdm ky sé la sai 1am
l6n clia ban, cé thé 1am &nh hudng téi két qua cla chinh cuéc dam phéan dé
ho#c quan hé hgp tac trong nhitng 1an khac cla hai bén. Trudc khi budc vao
dam phan, can nghién clfu, quan sat nhirng yéu té lién quan dén van hoa
iing x{ trong dam phan thuong lugng sao cho tao ra dugc mdt su cong
hudng tét nhai dua dén su thanh céng cla cudc dam phan.

4.4.1. Tranh pham phai 15i néi kiéng ki din dén khé
khin trong dam phan

Ldi néi la cong cu truc ti€p nhat, thuc dung nhat trong khi dam phan.
Trong giao tiép, tir trao ddi thdng tin, giao luu tu tudng, tinh cadm dén qua
trinh méc ca, thuong lugng, néu khéng cé ngdn ngif thich hgp thi khéng thé
dam phan. Ngén ngir cling c6 quan hé mat thiét véi dam phan qua van ban.

Trén thé.gidi, mdi qubc gia, mdi dan tdc c6 nhitng sdc thai ngdn ngir
khac nhau do dZc diém vé dia ly, su phat trién vé lich si, ton gido tin
ngudng, phong tuc tap quan khac nhau. Dan téc nao ciing cé nhitng cdm ky
trong ngén nglr. Vi vay, néu khéng biét rd nhitng c&m ky ho&c vi pham cam
Ky thi khdng nhithg dam phan khé thanh céng ma con lam cho ddi phuong
tic gian. Khéo 'éo sl dung ngén ngilt, ndm rd cac cdm ky la biéu hién thanh
thuc clia nha dam phan va cing la diéu kién quyét dinh su thanh céng cua
cudc dam phan. '
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Minh hea 6-32: Céng ty Han Qudc thét bai vi chir “si"

Mot cong ty [fan Qudc muon nhan thdu mét hang muc xdy dung lom cia Chilé,
ho da sdap ddt ké" hoach chi tiét dé cé dugc su tin cdy va cdu trd loi “si si” (dwoc)
cua doi phuong.

Dadm phdn gan nhic da thanh céng, chi con thiéu hgp déng vi cd hai bén duong nhi
dd ngdm thita nhdn viéc hop tdc. Sau dé, khi céng ry Han Quéc dua y kién ky hop ddng
doi phuong cing nér “si”.

Nhung cuéi ciing khi dé cap dén viéc ha gid thi céng ty kia lai cu tuyét vi chit "si"
trong ngon ngit cic doi phuong biéu thi van dé khéng lon, trong truong hop nay chi dé
cdp dén van dé ihoi gian. Hai ngay sau, khi dai dién ciia céng ty Han Quéc dén ban bac
viéc ky hop ddng von dét phuong thi déi phuwong néi: " Thanh thdt xin 161, chiing t6i da
ky hop déng véicéng ty ciia Y réi”

Dai dién céng ty Han Quéc ngac nhién qud ci siing nguci ra, khéng hiéu ddu
duéi cau chuyén nhu thé nao. Sau ndy mdi biét ngusi Chilé khi nhdn duge su gilip
dé s€ khong néi "khéng " lam nguoi ta khéng vita y ma sé néi “si”. “Si" o ddy déng
nghta voi “khéng”.

Khi biét minh khéng thé lam dugc viéc, nguci Han Quéc sé néi “khéng". Nhung
nguoi Chilé thi khdc, ho khéng thé ndo ing miéng néi khong khi cé nguen hdi duémg ho,
ké cd néu ho khéng biét thi cing chi dai mot duomg vi ho nght rdng néi déi ciing la mot
kiéu biéu thi sw “thdn thiét".

[T

Nguex dan Chilé khéng thé néi “no". “"No" la mot tit cdm ky trong ngén ngit ciia ho.

4.4.2. Tranh pham phadi nhiing kiéng ky vé vin hod cua cac
quoéc gia, vung lanh tho trong dam phan

Hoat déng cua gidi thucng nghiép khéng nhitmg khéng phan chia theo nganh
nghé, khu vuc ma con phd bién khép thé gidi. Pam phan la hoat dényg giao dich
mang tinh toan cau. Khi dam phan can phai tim hiéu, danh gia cac loai déi tugng.
Pam phan va thuong gia cé mai quan hé mat thiét khong thé tach rdi. Bat luan @
quéc gia nao, viing lanh thd nao thi trong giao tiép (mg xUf cling khéng tuan theo
mét kifu mau nhat dinh.

O quéc gia nao thi phai chi y dén phong tuc tap quan clia qudc gia dé.
Khi ti€n hanh dam phan, khéng dudc cham vao nhifng diéu kiéng ky. Mai dia
phuong déu cé dac trung riéng vé van hoa, chudn muc cudc sdng riéng.
Nhifng dac trung nay dudc thé hién tdng hop thdng qua ngudi tham gia dam
phan cla dia phuong dé, trd thanh tinh cach va dac diém riéng. Khi dén mot
nudc nao dé, khéong nhitng phai nhap gia tuy tuc, chudn bi ddy di moi thir
ma con khang dugc tuy tién huy bd cam doan. Sau khi d&€n nudc d6 can phai
chi y nghe nhiéu, nhin nhiéu, hiéu nhiéu méi khéng lam anh hudng tdi su
thanh cédng clia dam phan.

- ______.____l.
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4.4.3. Troug dam phan, thuong lugng tranh d6i dién véi

diéu kho giai quyét, bé tic

Trong khi dam phan, néu déi phuong dua ra y kién phan déi thi ban nén suy nghi
can than, phan tich ky cang, goi y cho déi phuong néi ra muc tiéu clia minh khi tham
gia dam phan. T4 ca cac céch trén déu nham lam tang vi thé clia minh, tudc di uu thé
clia d8i thd. Néu ban bac bd thing thimg y kién phan déi ciia d6i phuong thi khdng
nhimg lam mat mat déi phuong ma con lam cho dam phan di vao bé tac.

Pam phan trong hoat dong kinh doanh luén mang tinh canh tranh, hoac la canh
tranh truc ti€p hoac la canh tranh gian tiép qua gia ca. Gia ngudi ban dua ra thudng
cao hon so vdi gia ngudi mua muén tra va ngudc lai, gia ngusi mua dua ra thuting thap
hon gia ngudi ban yéu cau. Pay 1a mot van dé nan giai trong dam phan. Cac phuong
phap trong dam phan va thuong lugng déu la cac phuong phap mang tinh hop tac.
Trong tdm clia phuong phap nay la hai bén ngdi xuéng ban dam phan mét cach vui
vé, cong bd 1ap truting clia minh, van dung cac diéu kién khach quan, tinh sang tao dé
nhanh chéng'da_t dudc hiép nghi ma khéng lam t8n hai d&n quan hé hai bén.

Minh hoa 6-33: Tinh hudng tai mét cudc ddu thau quéc té

Tai mét cugc dau thdu quéc 1€, cong ty xdy dung A ciia My von sue tw tin vdo wu thé’
ky thudt cia minh da tham gia du thdu. Trong budi ddu thdu ddu tién, céng ty nay trinh
bay vé wu thé ky thudt ciia minh nhung nguot chu cong trinh da rdt mwu meo, néi véi ho:
“Chiing t6i rdt muén hop tdc véi phia cdc ngai. Néi thadr, ching 161 da rdt muon nghiéng
vé phia cdc ngai tuy khong phdi khéng cé nhitng cong ty khdc cé diéu kién t61. Ching 161
hy vong c6 thé giam 10% tong sé'vén, diéu nay sé lam cho cong ty cdc ngai ton thdt. Lién
quan dén vdn dé nay, chiing 161 da tham khdo y kién cdc cong ry khdc nhung cho dén nay
van chua quyét dinh duge. Cdc ngai c6 vui long chdp nhan dé nghi ndy khong?". Néu
nhin thodng qua sé thdy chu cong trinh khéng cé lgi nhiéu khi hop tdc voi céng ty A. Cong
|ty Adé nghi ngh! mét luc.

Khi quay lai ban dam phén, céng ty A vdn chua dua ra quyét dinh, ngugc lai con
.dé nghi sia doi b6 sung mot 56 hang muc cong trinh, gidmn bot khodn chi cia ho. Chi
cong trinh néi: “Dé nghi cdc éng khong ty v sita déi”.

Sau dé, céng ty xdy dung A da gidng gidi ky ludng ho sé thay d6i cde hang muc cong
trinh nhu thé r.ao, ¢6 gdng thuyéi phuc chii cong trinh khién éng ta biét rang minh khong
nhitmg khong 1on that lai co thé giam 1y 1é von xuéng dici 10%.

Lam nhu vdy 16t o cho: Ngoai s&'tién phdi trd cho céng ty cong trinh ddu thdu ho
vdn con dit mét s’ tién lom khi du dn két thic. Nhut vdy cd hai bén ddu dat dugc muc dich:
Cong ty A khéng nhugng bo vé gid ca, phia cong trinh ciing dat duge 10% lgi nhugn
ngoai. Vay la moi nguoi déu vur ve.

Céng ry A dd xudt sdc khi van dung chién thudr “di dueng véng" vira trdnh dugc
vdn dé chi cong trinh dua ra vica tranh duge mdt khong thudn lot, dua ra mér gidi phdp
hop Iy ma ca hai bén vita y.

§ 386 ..
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4.4.4. Duang pha hong dam phan

PBam phari 1a qua trinh hét sic tinh té, sai s6t mét chit 1a ¢ thé pha hdng
hoan toan. Nhimg diéu can chd y trong dam phan |a:

- Théi dé khéng dudc phép nhu nhugc. Bat k€ 1a 1ap trudng clia ban cb Ioi
dén dau, hanh vi nhu nhugc chi lam giam di khi thé clia ban.

- Bimg bao gid khong nhan nai, néu khong sé thé hién ban la ngudi dé tuy
tién no6i ra y minh, khéng lam chi dude tu duy.

- Khéng dudc mat tu chd tinh cadm, néu khéng ngudi khac sé cho réng ban
chi biét dén lap trudng clia ban ma khéng c6 thanh y hop tac.

- Khéng dudc phép ndi qua diéu minh can, ngudi khac sé cho rang ban
khéng that suf chui y lang nghe nhu cdu cla déi phuong.

- Khéng dugc dua ra thong diép cudi cling, néu khéng dam phan cé thé
bi€n thanh cuc cién mét mat mot con.

- Khéng dugc I1&n giong trong khi dién ra dam phan. Két qua clia viéc 16n
ti€ng chi 1a lam ddi tac khéng ro ban dang néi gi.

Nhimg chuyén gia vé dam phan thudng cd gang dat dudc két qua ma ho
mong muén. Nhung ho ciing biét dugc rang bat ky cudc dam phan thanh céng
nao cling budc nhai cé nhimg diéu mat nhat dinh mdi c6 thé c6 duge nhitng diéu
ma ho mudn. Thod hiép gan nhu la khéng thé tranh khoi. Véi 1ap trudng kién
quyét khéng thoa hiép thi d&n ca nhimg thit ban can cling mat di.

5. VAN HOA TRONG PINH HUONG TOI KHACH HANG

51 ANH HUGNG CUA VAN HOA TGI QUYET DINH MUA HANG
CUA KHACH HANG

V&i doanh nghiép, mét trong nhing van dé quan trong ctia tiép thi 14 nhan
thitc vé khach hang dé dap (ing va xoa di khoang céch gilta nhu cau thi trudng
va cung (ng san pham. Lau nay, ching ta thiéu nhitng nghién c(u thi trudng
lién quan dén van hoa cu thé. Nhiéu doanh nghiép thua 16 va pha san cing vi
diéu nay. Ho cl* nghi lam &n don thuan la dém tién va tinh doanh thu, ma quén
di huéng ti€p can sau xa hon - 14 van hoa tac dong dén ngudi tiéu dung, dén
khach hang. '

Anh hudng truc tiép clia van hoa tdi quyét dinh mua hang clia khach hang 1a
tac ddng Ién chinh hanh vi ctia ho. Nhimg hanh vi d6 sé& in dau lén cac quyét dinh
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ma ho thuc hién. So vdi anh hudng truc ti€p, anh hudng gian tiép cta van hoa
mang tinh thudng xuyén hon vdi dién tac dong rong hon. Cac gia tri van hoa dugc
truyén tai théng qua gia dinh, cac t8 chirc tén gido, té chitc xa hoi, trudng hoc,
V.v... tr d6 ma &nh hudng dén ngudi mua dé rdi quyét dinh cac bién phap market-
ing clia ngudi ban. Tuy nhién, trong qua trinh nghién clru vé van hoa, can nghién
cltu cac goc dd ngdn ngl, tén giao, té chirc xa hoi, truyén théng. Té chic tao
thanh xa hdi: gia dinh, chling tdc, giai cdp, cac hiép héi... anh hudng dén tap
quan clia nguai tiéu dung.

Tac déng clia van hoa dén ngudi mua khéng chi tap trung & nhu cau mong
mudn, thi hi€u cia ho ma con dudc thé hién qua tiéu chuan gia tri va thai do, qua
phong tuc tap quan, qua su khac biét va giao thoa van hoa va qua van hba cla
ngudi tiép thi va ban hang... T4t c& nhimg diéu dé déu cb anh hudng dén cac bién
phap marketing clia doanh nghiép.

5.1.1. Thi hi€u va nhu ciu caa khach hing

Thi hi€u cha khach hang |a su biéu |6 cam giac bén trong ca ho trong
qua trinh !ua chon quyét dinh mua va s dung hang hoa, hoac phan ng cla
ho khi xuét hiér: san phadm méi hay cac nhan mac, kiéu dang méi... cla loai
san phdm nao d6. Nghién citu v& hanh vi va thi hi€u khach hang sé cho phép
cb nhin nhan dang dan hon vé xu thé sl dung, phan (ng cla khach hang
trudc nhitng thay ddi clia gia ca thi trudng, su ddi mdi vé kiéu dang, nhan
mac, tinh nang... cla mdi san phdm cu thé. TU d6 ngudi san xuét kinh doanh
sé c6 thay ddi kip thai dé thich (ng. Thi hi€u khach hang ciing rat da dang,
gbp phan tao nén su canh tranh vé san pham dé dap (ng nhu cau. Ngay
cang hiéu biét thi hiéu khach hang nhiéu hon |a diéu ma cac tiép thi gia can
nham dén. N&u khach hang clia ban |a nhitng ngudi bi tac déng bdi cam tinh
va my thuét, hoac khach hang cia ban la nhitng nguai bi tac déng bdi thuc
té va ly luan, thi thong diép tiép thi ma ta glfi cho khach hang can c6 su chinh
xac clia mdt nha phau thuat, phdi hap thuc té cong vdi ly luan cdng véi cam
tinh va my quan trong moi théng diép ti€p thi cla ho.

Hoat déng san xuat kinh doanh, xét dén cung khéng ¢6 muc tiéu nao
khac hon la dé thod man nhu cdu cla khach hang. Nhu cdu tao ra déng ca
bén trong, tao ra déng luc thic ddy bén trong cla san xuét kinh doanh. Bat
clf nhu cdu chua dudc thod man nao cling s& gay ra sy cang thang thac ddy
khach hang thuc hién hanh déng. Su c6 mat clia nhitng nhu cau chua dudc
thoa man cé thé cho phép nha quan tri tiép thi tim ra nhitng hang hoa va dich
vu nao dé thoa man khach hang. Khi tdn dung dugc nhitng co héi nay, nha
ti€p thi c6 thé ban bat clf hang hoa, dich vu nao, tai bat c thdi diém nao.
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Minh hoa 6-34: Thi hiéu vé mau sédc

Cé6 thon, nguei Nhdt thich sam nhitng dé dac trong nha giéng nhu dé cua cdc thanh
vién khdc trong gia dinh, trudng hoc, cdu lac bé hay not lam viéc. Nhung gdn ddy moi
thiz tré nén da dang hon, xu huong bay gic la mua cdc hang hod khdc nhau nhung cé cing
cong dung. Thi hiéu vé mau sdc phu thuéc rdt nhiéu vao lia tuéi. Gioi thanh nién Nhdr
Bdn ngay cang thién vé xu huomg cdn cit vao chdt luomg va gid cd dé mua hang con d cdc
gia dinh truyén théng, nguoi ta thich mdu ndu dar cia ném rom va san nha. Thi hiéu vé
mau sdc ciing c¢ su thay déi theo mia. Nhdt Bdn cé 4 mia ré rét: xudn, ha, thu, déng;
miia hé néng va dm uct, mia déng lanh va khé. Pdc diém khi hdu dnh hudng dén khuynh
hucmg tiéu ding va viéc bao géi sdn phdm ciing phdi dém bdo bdo vé dugc sdn phdm
trong nhimg diéu kién thoi tiét khdc nghiét nhdt.

Nhu cau tiéu ding hét sirc da dang, luén luén phat trién, dugc sdp xép theo
nhiéu cap dd knac nhau, cé tinh chu ky, cé thé b8 sung va thay thé Ian nhau.
Trong mét thdi gian nhét dinh, nhu cau tiéu dung ¢ khi tang, nhung cling c6 khi
giam. T4t ca nhimg diéu nay yéu cau doanh nghiép luén nghi ra nhimg san phdm
mdi dé thod man nhu cadu cla khach hang, phai tim hiéu xem nhu cdu cla ho
dang & cap d6 nao dé thoa man cho ho, phai hiéu rd xu thé thay ddi nhu cau tiéu
dung dé san xudt, cung (ng hang hoa c¢é muc dich, cé ké hoach thoa man tét
nhat nhu cau cla ho.

Minh hoa 6-35: Thét bal cua mét y tutng

Vao cubi thdp nién 80, Pepsi nhdn ra rdng cé nhiéu ngudi tré tudi udng coca
cé cafeine thay vi ca phé thuc su trong bita sang. Vi vdy, ho da sdng tao ra Pepsi
AM ., mét thit nudc ngot vai ham lugng cafeine cao. Va Pepsi dd thdr bai khi khéng
nhdx ra la mdc di nguéi ta cé thé uéng coca trong bita saéng nhung khong hé cé nhu
cdu vé mot thuong hiéu phu danh riéng cho théi quen nay. Khong mér ai biét va nght
la ho cdn dén Pepsi AM, vi vdy ciing chdng c6 ai muén mua ndé. Hon nita, cdi tén
ctia sdn phdm da chi ra thoi gian ma né nén dugc dang. Thi truong la gioi han dé6i
véi nhitng théi quen nhdt thoi va chuyén biér. M6t y tuong da thdt bai.

Nhu cdu c6 thé bt ngudn tif nhimg tac nhan kich thich néi tai, cing c6 thé
bt ngudn tif mét tac nhan kich thich bén ngoai, nhing tac nhan nay cé thé goi
lén mét van dé hay nhu cdu. Ngudi lam marketing can phat hién ra nhilmg hoan
canh goi 1én mét nhu cau cu thé. Bang cach thu thap théng tin tir mot s& ngudi
tiéu diing, ngudi 1am marketing c6 thé xac dinh dugc nhimg tac nhan kich thich
thudng gap nhat da 1am ndy sinh suf quan tdm dén mét loai san phdm nao do,
sau d6 ngudi lam marketing cé thé hoach dinh nhimg chién lugc marketing nham
goi 1én su quan tam cla ngudi tiéu dung. '
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Minh hoa 6-36: Mua hang VIP dé khédng dinh gid tri

Nhitng thuong hiéu cao cdp (Very Important Brands - VIB) huéng dén viéc tach
biét khdch hang cia minh ra khdi ddm déng théng qua nhing bi€u hién vé su giau cé
va dia vi. Néu trudc kia, nhitng mén an trong bita 16i c6 thé néi lén nhiéu diéu vé ban,
thi ngay nay, khdi niém con nguci ban thé hién qua nhitng mén hang ban mua da vao
thay thé. Trong thot dai cua qudng cdo, ciia xd héi tiéu diing ngay nay, nhiing gi ban
50 hitu sé€ ndi lén dang cdp ciia ban. Tuy khong ai trong chiing ta muén céng khai thita
nhdn, nhung ching ta déu rdt khdt khao dugc cdm thdy minh ditng cao hon ngudci
khdc. Cdc thuong hiéu duge gdn cho nhitng tix nhu sang trong, quy phdi, cao cdp nhdm
lam cho con nguoi cam thdy thoa man hon mét chit vé quyét dinh cia ho khi bo tién
ra mua mén hang. Bang cdch dé, uy tin thuong hiéu da thod man mong mudn cia con
nguoi mot cdch tinh 1€ Ching khéng canh tranh bdng gid cd hay tién ich, ma tdc déng
vdo 1dm thitc va cdm nhdn ctia nguoi tiéu ding. Han ban ciing nhdn thdy rdng thuong
hiéu VIB dang bdn cho nguoi tiéu diung mot gid tri xa xi nhung vé hinh. Vi du, hdu nhu
chuwa bao gio nguoi ta mua hang VIP chi vi gid tri su dung thuc su cua no.

Dé c6 thé thu lgi nhudn nhiéu hon, cdc céng ty phdi tim cdch gia tang doanh 56 va
tim kiém thém nhiéu doi tuomg khdch hang méi. Liic nay, cde thuong hiéu VIB sé phdi déi
mdt voi mot thdch thicc khdc: Thi truong cang duge ma réng, cdng ¢6 thém nhiéu khdch
hdng thi loi nhuén cang cé nguy co sut giam va thuong hiéu madt gia. Cdc thuong hiéu
vdn cé thé dp dung chién thudt kép. Chang han nhu, gici han s6 luong sdn phdm dugc
cung cdp trén thi truong déng thei tao diéu kién dé co thé tiéu thu & khdp moi noi va
nhitmg ngudi cé thu nhdp trung binh cing cé thé mua duge sdn phdm.

Nguyén tdc cang hiém cang ddt, thi trucmg cang réng lon thi loi nhudn cang cé nguy
co sut gidm doi vai cdc thuong hiéu VIB xem ra vdn cé thé bj v6 hiéu héa bang nhing
thi thudt khév léo nhdt trong hoat déng xdy dung thuong hiéu. Néu trong tam tri cua
khdch hang, thuong hiéu cia ban la 561 thi ban hoan toan c6 thé bdn sdn phdm ciia minh
vt gid cao, thdm chi cao hon gdp nhiéu ldn sdn phdm cia nhiing thuomg hiéu khdc cing
ching loai. .

I

5.1.2. Niém tin, thai d6 va gia tri cua khach hang

Niém tin ma khach hang mang trong ddu minh vé san pham va dich vu tao
nén nhimg hinh anh cia san phdm ciing nhu nhan hiéu va ngudi ta hanh déng
theo nhimg hinh &nh d6. Néu c6 niém tin nao d6 khéng ding dan va can trd viéc
mua hang thi nha san xuat can tién hanh mot chién dich d& udn nén lai nhimg
niém tin d6. Thai do dién ta nhimg danh gia t6t hay xau dua trén nhan thirc bén
vimg, nhiing cam giac cam tinh va nhitg xu hudng hanh déng clia mdt ngudi doi
véi khach thé hay mét v tudng nao d6. Ngudi ta cé thai dé vai hau hét moi suf viéc:
tén gido, chinh tri, quan ao, am nhac, thuc phdm... Thai dé dan ho dén quyét dinh
thich hay khéng thich mét d6i tuong nao d6, dén véi né hay xa rdi né. Thai dé lam
cho ngudi ta x{r su kha nhat quan ddi véi nhiing su vat tuong tu, ngudi ta khong
phai giai thich va phan {mg v8i mbi su vat theo mdt cach mdi. Thai dd cho phép
tiét kiem s(rc luc va tri 6¢ vi thé ma rat khé thay déi dudc thai do. Thai dd clia mét
ngudi dudc hinh thanh theo mét khuén mau nhat quan, nén muén thay déi thai

|
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dd nay sé phai thay ddi ludn ca nhimg thai dd khac nifa. Vi thé ngudi ta khuyén
cong ty nén lam cho san phdm cla minh phi hgp v8i nhitng thai dé sin cé, chit
khéng nén cd gang thay déi thai d clia méi ngudi. Buong nhién ciing ¢6 nhimg
trudng hdp ngoai 1& khi ma chi phi rat tén kém cho nhimg nd Iuc nhdm thay ddi
thai d6 dugc bl ddp lai mét cach thoa dang. Thuong higu Omo khdng chi dudc
quang cao trén truyén hinh va bao chi. Né thanh céng vi cé cac chudng trinh hd
trg nhu khuyén mai, tang qua, tham gia vao cac su kién trién 1am, tai trg cho cac
chuang trinh xa hoi va dac biét 1a nd xay dung quy khuyén hoc vi tré em nghéo
trén moi gbéi Omo. Thuong hiéu bét giat nay vi thé dude xac 1ap va anh hudng tich
cuc dén thai do cia ngudi tieu dung trong quyét dinh mua hang.

Minh hoa 6-37: Nhiing phy nir héng dang & déu? .

Hdng xe 6 t6 Dodge da thiét ké chiéc xe ddc biét danh riéng cho “cdc céng nuong
- nhitng phu nit M3". Chiéc xe ¢6 2 mau héng va trang. Cdc ghé’ ngéi dugc boc vdi véi
trang tri nhitng nu hong nhung trén nén mau héng. Tham 16t xe mau rugu chdt ddm.
Nhitng phu ting cua né cing day nit tinh nhu c¢é cdc ngdn dung cdc vdr dung nhu son
phdn, kinh, nén mi... Tén cua né cing rat nit tinh: La Femme.

Nhung nhitmg chiéc La Femme cit ndm mdi & phong trung bay chir khéng thé nao
bdn ditoc. Dodge lai né luc ldn nita vao ndm sau dé, nhing vdn chang cé ai mua né. Phu
nit cho rang ds chi la nhitng né litc suéng cé veé ha c6 dé thu hiit su chi y ciia ho. Chi
don gidn la khéng co di nhitng phu nit muén mét chiéc xe mau hong voi nhing ngdn dung
son moi va guony luoe.

- Cdc gid tri va su thod man cua khédch hang

Trong qua trirh phan tich danh gia san phdm can nhd rdng: Ngoai gia tri
s(r dung ra, san pham coén cé y nghia gia tri vé tam ly tic la phai danh gia dudc
mét cach chinh yac vé gia tri danh cho khach hang. Gia tri danh cho khach
hang la toan bd nhitng Igi ich ma khach hang tréng ddi 8 mét san pham hay
dich vu nhat dinh.

Khi mua hang, khach hang so sanh gilta nhitng gia tri ma ho nhan dudc véi
nhitng chi phi phai tra, s& danh gia xem san pham, dich vu nac dem lai gia tri cao
nhat cho ho. Ho danh gia gia tri hang hoa rdi can cf vao d6 ma hanh déng, nhung
sau khi mua rdi, ngudi mua cé hai ldng, c6 thoa man hay khéng con tuy thudc
vao méi tuong quan giita két qua cla san phdm mang lai va cac mong ddi hay
ky vong clia ngudi mua d8i vai san phdm &y. Khach hang c6 thé cdm nhan mét
trong cac mirc d6 thoa man nhu sau: Néu két qua thuc té€ dem lai kém hon so véi
mUc ky vong, khach hang sé khong hai Iong. Néu két qua thuc t€ mang lai vugt
qua mic ky vong, khach hang sé rat hai 1dng, vui sudng va thich tha. Néu ngudi
lam marketing n&ng cac ky vong qua cao, ngudi mua cb thé bj that vong. Trai lai,
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néu cdng ty lam cno khach hang cé cac ky vong qué thap, cong ty sé khong thu
hut duge dong ngudi mua. Vi vay doanh nghiép hay thoa man nhitng khach hang
“gia tri" cia minh kang cach tim hiéu ky hon vé nhu cdu va mong muén cla ho.
D& gianh dugc thang 10i trén cac thi trudng ngay nay, cac cong ty phai theo doi
cac ky vong clia khach hang, thanh tich dugc thira nhan cla cong ty vé mic do
thod man clia khach hang.

Khach hang %héng mua san pham thuén tuy, ho mudn mua nhimg gia tri.
Van hoa tao nén céac gia tri, va ngudc lai cac gia tri d6 nhiéu khi da tao ra nhing
van dé ma chinh nhilng nha quan Iy phai giai quyét. D& thanh cong va ton tai,
doanh nghiép khéng nhimg phai lam cho khach hai long ma phai khién ho luén
ngac nhién va cd cam giac mdi la vé nhimg dich vu hoan hao.

Minh hoa 6-38: Khdch hang mua gid trl

Néu mor nguén ¢é y dinh mua mét chiéc xe hoi, anh ta cé thé tim dugc bao nhiéu
théng tin vé né nha nhitng ctta hiéu trung bay va nhan vién bdn hang. Dé la doi véi cdch
ban hang truyén thong trudc kia. Nhung déi véi khdch hang bdy gio, nhitng yéu 16'vé hinh
con quan trong hon nhiéu.

J M3 chdng han, bdy gi¢r 6 16 khéng con chi don thudn la mét phuong tién giao
théng. Néu chi nghi dén gid cd thi nguot ta sé luén mua cdi re nhdt nhung su thuc thi
khéng phdi vdy, riéu chi chon xe dd khdc xua nhiéu. Cdi khdch hang quan tém la liéu
chiéc xe c6 thod mdn duoc nhitng gid tri cia ho hay khéng? N6 c6 ddp img duoc long
mong moi cua ho? Dé cé la hinh dnh cho su w do va ndng déng cua ho? N6 co noi lén
ho la con ngudi th ¥ nao, bdo thi, ddy sitc manh, tré trung hay wa mao hiém? Tdt cd nhimg
thit d6 vé thuc chdt la nhitng gia tri ma ngucni My coi trong.

Tuy nhién nhing nén van hod khdc lai c6 nhitng tiéu chi ddanh gid khdc nhu: Su
én dinh, su phi hop, tinh chinh xdc, tinh bén viing, an toan, dang tin cay, tinh t>uyén
théng hay sic manh. Cing c6 thé ching cé nhing diém chung voi cdch nhin cua
ngudi My nhung tim quan trong ciing rdt khdc nhau tuy truong hgp. Du thé nao di
chdng nita chiéc xe duoc chon ciing van phdi phdn dnh dugc ban than né théng qua
hinh dang bén ngoai, thit ma khéng mét nguoi bdn xe ndo cé thé che gidu bdng
nhitng ddc tinh vé6 hinh ho tdng béc voi khdch hang.

Cang ngay khach hang cang dua ra nhing quyét dinh dua trén bdi canh van
hoa ch(f khéng phai nhiing quyét dinh c6 tinh toan thiét hon. Bé c6 thé hoat déng
mot cach hiéu aua trong méi trudng kinh doanh cu thé, doanh nghiép phai biét
dugc nhimg yéu td van hoa cb tinh chat quyét dinh tdi viéc xac dinh cac gia tri
clia khach hang. Trong trudng hodp nhimg noi cé nhitg tinh chat dac biét nhu bao
tang nghé thuat thi cac nhan vién cing phai thiét ké ndi dé sao cho cb thé phl
hop vdi ngay ca nhimng khach tham quan binh dan nhat. Néu cac cdng ty chi tap
trung vao céac gia tri thuc t& ma khong danh gia nhu cdu ca khach hang thi chac
chén ho sé khéng thé nao thanh cong.
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5.1.3. Phong tuc tip quéin, chudn muc xa héi

Céc gia tri van hoa cot 16i dude hinh thanh tir 1au di va dudc truyén tu thé
hé nay qua thé é khac, dugc cling ¢6 bang nhitng quy ché cd ban clia xa hi va
c6 tinh bén vimg rat cao. Diéu nay ciing da quyét dinh tinh chat bén vimg cla
nhimng tap tinh tiéu dung cia ngudi mua chiu anh hudng sau séc cla nhing gia
tri vén hoa d6. M6i nudc déu cé phong tuc tap quan, nhimg quy tic va nhimg diéu
cam ky riéng cla minh. Do d6, viéc xay dung ké hoach marketing rat quan trong
dé tim hi€u nhu cdu va sd thich, su chdp nhan ctia khach hang dsi véi san pham
nhu thé nao. Chang han nhu ngudi Plc va ngudi Phap thich an mi mang nhan
hiéu clia Y, ho thich udng Coca-cola thay vi Pepsi, ngudi Viét khi dung d6 my
pham thi thich chi y dén mui thom cia san phdm thay vi dé y céng hiéu thuc su
né ra sao va dac biét néu dé y sé thay cac san phdm xa bdéng thudng cé nhiéu
bot (vi cho rdng nhiéu bot thi giat sach). Néi dén truyén théng van hoa &m thuc
clia ngudi Viét Nam phai néi dén tap quan tiéu ding com gao vdi nhilg phuong
tién dé &n nhu bat dda v.v... Con & nhiéu nudc phuong Tay thi d6 1a banh mi, ba,
sifa, thit v3i cac nhuong tién thia, dia v.v... Do d6, khéng biét, khéng hiéu vé van
hoa sé lam giam 3i hiéu qua ban hang, cling nhu su thanh céng trong viéc gay
dung thuong hiéu.

Minh hoa 6-39: Tim hiéu phong tuc tép qudn cua ngudf tiéu dung

Khi nhiéu hang nuoc hoa Viét Nam ddt vdn dé xudi khdu sang thi truomg
Campuchia, di nhién khong thé bo qua mét yéu 16: dé la gid ré phit hop mitc séng. Bén
canh dé, cdn phdi biét tdp quan xai nudc hoa cua nguoi dan Chia Thdp trong 1€ hoi ciing
nhu trong sinh hoat hdng ngay thuong gdn vén mau sde tdm linh. Hay néi déu xa, voi doi
séng vdn hod khd kin ddo ciia nguot Viét Nam, nhitng mdu qudng cdo qudn do 16t nam,
nit khd mdt in€ va sexy khi xudt hién trén truyén hinh Viét Nam sé gdy phdn cam... Nhimg
cong ty, tap doan kinh 1€’ lon bao gid ciing cé mét chuyén gia nhan ching hoc, nghién ciu
vdn hod thi truomg dé dinh huéng thi trugmg, xdc dinh tdp tinh tiéu ding truée khi cung
img san phdm.

5.1.4. Su khac biét va su giao thoa vin hoa

Bén canh nhiing gia tri van hoa mang tinh phd cép va théng nhat thi ludn
ton tai cac gia tri van hoa mang tinh dia phuong dac thu, con goi la cac
nhanh van hoa. Nhitng gia tri van hoa phd cap théng nhat cé anh hudng rong
lén trong pham vi toan xa hdi va tao nén nhitng dac tinh chung trong nhu
cau, udc muédn, hanh vi tiéu dung clia déng dao ngudi mua trong mét qudc
gia, mot dan tdéc Cac gia tri van hoa dac thu tao nén phong cach riéng trong
nhu cau hanh vi, dac tinh mua ban cla tiing nhém ngudi tiéu dung trong xa
hoi. Cac gia tri van hoa ay c6 thé dudc phan biét theo ving, loai tin ngudng,
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khu vuc dia ly, nhém dan tdc hay ting tang I8p ngudi. Su khac biét nhau vé
van hda sé anh hudng dén cach thirc giao dich loai san phdm ma ng'fJi ta
yéu cau, hinh thifc quang céo va khuyén mai nao c6 thé dugc chap nhan. Noi
cach khac, van hoa la mot bién sé méi trudng anh hudng dén moi hoat déng
clia marketing. Nhiéu trudng hop, ngudi nudc ngoai do khéng hiéu van hoa
dia phuong nén thudng dua trén két qua nghién cliu thi trudng. Ho khong thé
thuc hién nghién cltu thi trudng toan dién nén chi nghién clftu & mét sé thi
trudng chi yéu réi gia dinh rang cac thi trudng khac clng déu nhu thé va
quyét dinh chién lugc dua trén nhitng gia dinh nhu vay. Ngudc lai, cac thuong
hiéu noi dia c6 dugc su uu thé hon vi ho hiéu rd hon nhu cau, van hoéa va
cach song clia naudi dan ban x(r ngay trén san nha cla ho diéu ma céc cong
ty nudc ngoai phai mat nhiéu thai gian méi c6 dugc. Cac nha lam tiép thi d
Chau A da dan dan nhéan ra ring, nhitng chudng trinh tiép thi truc tiép chi ¢
hiéu qua néu gén lién vdi nhitng dac diém van héa dia phuong. D6 1a chuong
trinh tiép thi phai thé hién van héa hay dap (ng mét nhu cau thiét thuc cla
dia phuong, hodc nham vao nhitng dac diém riéng cla mot nhém khach
hang. DU d6 la gdi thu cho khach hang, tiép thi qua dién thoai, cho khach
hang chay th{r xe mién phi... Diéu quan trong la théng diép gli dén khach
hang phai dudc thuc hién ding hoan canh.

= = ——— ———— e e — — .

j Minh hoa 6-40: Trung Nguyén tiép thi ca phé G7 .

Trude mor doi thii qud manh cd vé tiém lic tai chinh, kinh nghiém va wy thé” nhu
Nestle, Trung Nguyén xdc dinh “chién thudt” chinh la huong vao trdi tim va tinh than
cra ngudi tiéu dung Viét Nam. Trudce khi cudc chién chinh thicc dién ra, Trung Nguyén
da thuc hién nhitng cudc tuyén truyén bai ban nhdm van dong tinh thdn va kéu goi suw iing
hé ciia cdc dai ly, nha phan phoi va ngudi tiéu ding. Cong ty ndy da ma dau bitc thu ngo
gui nguen tiéu ding bdng cdu “kinh thua quy déng bao " va nhitng léi I¢€ rdt tha thiét dé
khoi goi tinh than dan tgoc. Dong thoi, Trung Nguyén cing da hoan toan “ddnh bai
ngita”, trinh bay rdt ré cho cdc dai ly, nha phdn phoi cia minh biét nhitmg diém manh,
diém yéu va cd nguyén vong ctia minh trong mong muon dugc ing ho, diwoc dong hanh
nhie mét thuong hiéu Viér Nam dang di tién phong. Dén “gic G". cong ty cho fax déng
loat cdc biec thue ngo dén cac dai Iy cia minh....

Mat khdc, diéu kién dit cho thanh céng cua Trung Nguyén chinh la cdch “ddnh vao
long ngudi”. Mor doanh nghiép “chién ddu” trén sdn nha thi loi thé chinh la si thong
thugc, thau hiéu van hod ciia nguen riéu ding ban xit, tic dé chii déng trién khai “thé'trgn” |
va bdr déi thi phdi “choi” theo cdch ciia minh. Tinh thdn ddn téc va yéu 16’ van hod la |
mgr “thé lic " rdt lan trong tiép thi. Trung Nguyén da phar huy duge sitcc manh dé khi 1dp "
hop duoc sic iing ho ciia chinh nguoi tiéu ding Vit Nam... C6 thé bi cho la cic doan khi
€6 su phdan biét rach roi "thuong hiéu nwoc ngoai” hay “thitong hiéu trong nuoe”, song
néu khéng cé su ¢uyét liét, manh mé, thi nguy co bi lan luct, bi “thén tinh” bai cdc thuong
hiéu ngoai la hoan toan cé that va rdt gdn. Va nguy co "mot thit thuéc dia moi vé kinh
16", chi bdn nguyén li¢u gid thap, mua thanh pham gid cao ciing rdt that va rdt gan.
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Can Iuu y rang ¢ nhing thi trudng khac nhau, van hoa clia khach hang
khac nhau. Chinb su khac biét vé van hoa, phong tuc tap quan va diéu kién
tu nhién sé trg thanh mot dong luc thuc ddy déi véi quyét dinh mua hang cla
khach hang mét cach ré rang, chinh xac. Nghién cu thi trudng “nhép gia tuy
tuc” la mét nguyén tac khong thé thiéu khi tiép can bat c& mét thi trudng nao.
Thi trudng cac nudc, cac dia phuong rat da dang va nang déng, vi vay cac
doanh nghiép khi tham nhép vao cac thi trudng nén cd su nghién cltu, xem
xet phong tuc, tdp quan, van hoa tiéu ding, sd thich, niém tin va mirc do chi
trd dé dua ra nhirng quyét dinh nhay cam vé hang hoa hay dich vu co thé
pht hdp nhanh chéng dugc véi xu hudng clia ngudi tiéu dung... Dac diém
van hda - xa hoi khac nhau & cac nudc thudng dudc thé hién d cac mat nhu
quan niém veé thai gian, khdng gian, ngén ngt, ton gido. Hiéu rd nhitng nét
dac trung cuta tirg nén van héa la co sd dé tao nén san pham phl hop véi
nhu cau va chl déng trong kinh doanh. C6 ap dat 1én khach hang cla minh
nhing cach cu xu cling nhu clia minh |a mét cach truc ti€p gay khé chiu cho
khach hang va cé thé rat dé that bai trong kinh doanh. Mot san pham mudn
dudc biét dén & nudc ngeai thi né phai cé kha nang thich (thg dudc vdi cac
dac trung ctia nudc ma né mudn tham nhéap.

(]

Minh hoa 6-41: Doanh nghiép nudc ngoai dau tu hop tac xudt khau truc tiép
tai cdc lang nghé Viét Nam

I Ngieon phueong Tay rar chudng nhitng sdn phdm mdi mang tinh thoi trang, con cdc

co 5o cia Viét Nam lai sdn xudi theo kiéu minh ¢6 sdn chit khéng phdi la thi trdng cdn ‘l
nén khong dap img dicoc thi hiéu. Chung ta cé thoi quen san xudt mét mdt hang va giot |
thiéu, xudt di tdat ca cdc thi truong. Trong khi ndng liuc cia cdc doanh nghiep trong nicie
con yéu va it chi trong dén thi ruong nuoe ngodi thi cde doanh nghiép nudc ngodi da
nhdn thdy tiém ncéng cua lang nghé thi cong truyén thong Viét Nam dem lai. Nhitng mdt
hang thi cong hién dang chiém nhu cau lon trong trang tri ndi thdatr va mdat hang qua tdng
vao nhitng dip lé rrong ndm cua nguot phuong Tay, trd thanh mot nganh kinh doanh rdt

¢6 lai. Qua nhitng mat hang thit céng ma ho ting biér dén khi di du lich sang Viét Nam,

[ nhiéu doanh nhan nwoc ngodi da tim dén dau ne hop tac xudt khdw tricc 1ép 1ai cdc lang
nghé. Nhitng chdt li¢u c6 truyén va bang ban tay khéo léo ciia nguwoi the thi cong da tao

| ra nhitng san pham déc ddo hon rdt nhiéu. Von dd tham gia vao thi tricemg nay nhiéu
nam, ho hiéu ddc tring van hod ciia khdch hang g medc khi két hgp indu md va phong
cdch khdc nhau vio e pham.

-

5.1.5. Vin hoa cua ngudi ti€p thi va ban hang

Anh hudng truc tiép cla van hoa téi hoat déng marketing clia doanh
nghiép |a tac déna Ién chinh hanh vi cla cac chd thé kinh doanh hay hanh
vi cCia cac nha hoat déng thi trugng. Nhirng hanh vi dé sé in dau |én cac bién
phap marketing mé ho thuc hién.Vi du: Nhitng quy tac xa giao, cach noi nang
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cu x{t cia mét nén van hoa nao dé ma cac nha hoat déng thi trudng chiu anh
hudng sé dudc ho mang theo va s dung trong qua trinh giao tiép, dam phan,
thuong lugng véi khach hang. Trong trudng hop nay, vadn hoa da tac dong
hay chi phdi trus tiép dén loai cdng cu th{ tu cha marketing- cdng cu xuc tién
hén hdp vdi y nghia giao tiép, truyén thong.

Hang ngay, nhan vién cdéng ty gap gd vdi dong nghiép, khach hang, nha
cung cép, déi thd canh tranh, chuyén gia cong nghé va rat nhiéu nhitng
ngudi khéng hé cé lién quan gi dén cong ty nhu gia dinh, ban bé, ngudi than.
Do d6, nhitng nhan vién nay dong vai tro v cung quan trong trong tu cach
la dai s thuong hiéu vi thai dé va cach cu x{ trong cac mai quan hé cb anh
hudng rat 16n dén hinh anh va vi thé cta thuong hiéu

52 XAY DUNG PHONG CACH VAN HOA DOANH NGHIEP DINH
HUGNG VAO KXHACH HANG

5.2.1. Tao lap phong cich vin hoa 13y khach hing lam
trong tam

Khach hang |a ngudi mang lai lgi nhuén cho doanh nghiép, vi thé, khéng
mot doanh nghiép nao cé thé séng sét va thanh céng néu khéng cé khach
hang. Su thanh céng bén vitng clla mét t8 chirc phu thudc vao kha nang tao
ra cac gia tri cho nhirng ngudi ma té chitc dé phuc vu - dé |a khach hang.
Nhitng yéu cau da xac dinh hoac tiém &n, cac nhu cau, cac doi héi va mong
mudn clia khach hang ndi bd va khach hang bén ngoai phai la nhitng dinh
hudng clia td chifc, cac hoat déng clia t8 chitc cliing nhu cic nhén vién cla
t8 chitc d6. Khach hang ngay cang c6 nhiéu su lua chon ddi vdi cing mét
loai hang hoa hay dich vu. Thuc té€ da chitng minh rang, cac doanh nghiép
¢é chién lugc va ké hoach dau tu hiéu qua ngudn luc cho viéc nang cao gia
tri khach hang thudng la cac doanh nghiép gianh dugc thi phan 16n trong
thuong truang.

Moi doanh nghiép déu y thifc dudc su ton tai va phat trién cla ho phu
thudc vao viéc cé gianh dugc khach hang khong; cb thod man dudc nhitng
yéu cau thay dd' cGia ho khéng va cé duy tri dugdc long trung thanh cla khach
hang khéng? C6 nhiéu cach khac nhau dé tang doanh thu nhu: md rong thi
trudng, phat trién dich vu, tap trung vao thi trudng hién tai... nhung déu dinh
hudng vao khach hang, thoa man mét cach tét nhat nhu cau clia khach hang.

Huéng dén khach hang cé nghia la ching ta phai biét lang nghe va hiéu
dugc nhu cau cla khach hang, dé tir d6 phuc vu khach hang tét hon. Xay
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dung mét chién lugc kinh doanh dinh hudng dén khach hang trén cd s tén
trong khach hang, coi khach hang la ban déng hanh trong qua trinh phat
trién clia minh, 1a uu tién hang dau trong moi hoat déng clia doanh nghiép,
dong thai xem khach hang nhu déng Iuc chéo lai va phat trién cla té chirc.
Bén canh dd, doanh nghiép can thiét 1ap cac kénh théng tin dé dang dé tiép
nhén, giai dap cac y kién phan héi tif khach hang. Lam dudc diéu dé tic |a
doanh nghiép da tang long trung thanh cla khach hang déi v6i minh. Phuong
chédm cia céc cong ty di theo mé hinh nay la: “Tén tai va phat trién khéng
theo Igi nhuan trudc mat ma phai vi mét Igi nhuan lau dai va bén vimng'".

Néu 5% khéch hang khigu nai vé chét luong, san pham, dich vu clia mot
doanh nghiép thi =6 dén 35% trong s6 nay rdi bd céng ty. Vi vay, can xay
dung dinh huéng khach hang dé thu hat va duy tri khach hang. Dai véi mot
s6 doanh nghiép thi viéc chuyén sang chién ludc dinh huéng vao khach hang
con khé hon la tap trung vao giam chi phi. Tuy nhién mét doanh nghiép dudc
coi la thanh céng néu biét dugc khach hang muén gi va lam thé nao dé thoa
man nhitng nhu cdu doé cta khach hang.

Cac chuyén g'a dua ra gidi phap CRM (gidi phap quan Iy quan hé khach
hang). Muc tiéu cia CRM la t6i da hoa gia tri cha khach hang théng qua viéc
xay dung, phat trién va duy tri mét t3 chic luén dinh hudng vao khach hang
va thoa man khach hang. Mét trong cac budc trién khai CRM la xay dung cac
quy trinh, quy tdc va hudng dan nham ting buéc tao dung van hoa dinh
huéng khach hang trong toan té chic.

Mét trong céc Igi ich clia viéc ap dung CRM la nang cao hinh anh cla té
chlrc trong con méat khach hang va cac bén ddi tac théng qua viéc tirng budc
xay dung van hoa dinh hudng khach hang.

Quan ly quan hé khach hang 1a mét chién luge kinh doanh huéng vao viéc
tim ki€m, chon Iua va duy tri quan hé vdi nhilg khach hang cé gia tri nhat. Con
ngudi chinh 1a yéu t& can dudc quan tdm va dau tu thoa dang trong chién lugc
quan ly quan hé khach hang. Va van dé cét 16i can dé cap dén chinh la nhitng
gia tri, nhimg tu tudng, y thitc - cac nén tang van hoa céng ty, giup bién nhimg y
tudng, muc tiéu cGa doanh nghiép thanh nhing hanh déng.

Chét ludng tao ra gia tri cho khach hang va chi khi s dung san pham ciing
nhu qué trinh duge doanh nghiép phuc vu, khach hang mdi danh gia dudgc chéat
lugng. Vi vay, doanh nghiép can phai xem chat lugng 1a uu tién sé mot chr khéng
phai la Igi nhuan. Mdi nghe qua that khéng chap nhan dudc, bdi vi bat cit mét td
chitc kinh doanh nac ciing phai xem Igi nhuan la trén hét. Nhung thuc ra, khéng
cb gi mau thuan, khi doanh nghiép dudc khach hang danh gia cé chat lugng thi
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Igi nhuan &t har dén vdi doanh nghiép. Khi doanh nghiép hoat déng cé chat
lugng, tic 1a khach hang hai long vé doanh nghiép, niém tin tudng cla khach
hang ddi vdi doanh nghiép cao hon, thu hat khach hang dén véi doanh nghiép
nhiéu hon. Song song dé, khi chét lugng tang I&n thi nhimg lang phi, “chi phi an"
sé theo chiéu huéag ngay cang giam, do dé doanh nghiép dat dugc !di nhuan cao
hon. Dinh hudng kinh doanh vao khach hang sé giup doanh nghiép fudn tim toi,
nghién clu dé c6 nhing san pham - dich vu da dang dap (mng cac yéu cau cla
khach hang, qua do tang thu nhap cua doanh nghiép.

Pé dat dudc diéu do, moi nhan vién trong té chirc, dac biét la ddi ngi
nhan vién truc ti€p giao dich vdi khach hang phai thdu hiéu va thdm nhuan
tinh than dinh hidng khach hang. Néi cach khac |a doanh nghiép phai tao
dudc van hoa té chirc 1ay khach hang lam trong tam cho moi su thay dai.
Doanh nghiép nao nam bat va tién hanh thay déi nhanh hon déi thd, cé nghia
la doanh nghiép ay da di truéc mét budc trén chang dudng dua khong cb
diém ding...

Van hoa kinh doanh ngay cang déng mét vai tro quan trong trong qua
trinh phat trién cta doanh nghiép. Giao ti€p va x{ sy trudc nhing tinh huéng
khach hang dat ra 1a m6t bd phan khéng thé thiéu clia van hoa kinh doanh.
Théng qua hoat déng giao tiép cla doanh nghiép. khach hang c6 thé danh
gia dugc van hoa clia doanh nghiép d6 la manh hay y&u. Chinh vi vay, cach
thifc xir su trong giao tiép véi khach hang luén dugc cac doanh nghiép dac
biét coi trong. Viéc tich hogp cac phudng phap kinh doanh vdi trong tam
huéng khach hang vao cong nghé cla cdng ty déu yéu cadu moét su thay ddi
van hoa g da «6 coéng ty. Cac nha quan ly dich vu khach hang can phai la
“tdAm guong sang” trong cong tac quan ly va tap trung hudng dén khach hang
trong moi du an. Néu mét ké hoach kinh doanh méi dugc dé xuat khéng phi
hogp véi khach hang, ban diing c¢é gang dé bién no thanh hién thuc.

. Nhitng nam gan day, cung céch lam viéc cua nhiéu doanh nghiép c¢b
thay ddi. Song day chi la nhitng thay déi theo hudng lam dén dau thi hay dén
dady chir chua phai la nhitng thay ddi triét dé hudng tai khach hang nham tao
ra |gi thé canh tranh rd rét. Vi vay van ton tai thai do lam viéc "hét gid" nén
mdi c6 viéc khach hang phai chay ba clra dé lam thi tuc ch& khong thé la it
han. Thai dé va cung cach lam viéc thiéu chuyén nghiép tat yéu sé mang tdi
hiéu qua khéng cao, va hau qua cudi cung chinh doanh nghiép phai ganh,
Phong cach lam viéc dang ngay cang gilf vai tré quan trong d&i vdi hiéu qua
kinh doanh, nhal !a d6i vdi nhitng hoat déng dich vu. Xay dung phong céach
am viéc chuyén nghiép doi hoi thai gian va mot quyét tam rat 16n.
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Cach thic phuc vu khach hang, kha nang phuc vu khach hang va hiéu
qua trong quan hé khach hang phu thudc vaoc nhitng né luc va chién lugc dau
tu cia doanh nghiép trong viéc tuyén chon nhan vién phl hop, phat trién ky
nang cho nhan vién, tao mai trudng Iam viéc nhém, khuyén khich cac y tudng
sang tao, cac khuyé&n nghi cai tién ciing nhu su trao ddi va phéi hop trong
ndi bd trong viéc trién khai yéu cau khach hang dé san xuét va dich vu khach
hang. Bén canh dé, trong viéc t8 chirc, doanh nghiép ciing cén tao ra nhiing
cd ché phan quyén phu hdp dé vira dam bao hiéu qua quan ly, vira tao cho
nhan vién quyén chi dong va thach thlc tsong cdng viéc. Hay tao cho nhan
vién su nhiét tinh va mong mudn trong phuc vu khach hang. Hay dao tao cho
nhan vién phuong phap va ky ning can thiét dé phuc vu khach hang mot
cach t6t nhat va hay trao quyén cho nhan vién dé cé thé chl dong trong giao
dich v8i khach hang. N6i cach khac, hay chuan bi cho tuang lai bang nhitng
bat dau tur hién tai... Va dé cac nhan vién clia ban khéng ngirng dua ra nhiing
dich vu vuot trdi cho khach hang, ho can phai cé muc tiéu va déng co dé thuc
hién cong viéc d6. Ban khong thé don gian ndi v8i cac nhan vién rang “day
la céng viéc cla anh". Su gan bé, doan két va thai do clia cac nhan vién
trong cong ty sé dudc xay dung, hay huy hoai, bdi hé théng van hoa cong ty
ban. Thuc t& da chitng minh, gilta su thod man cla khach hang va su thoa
man ctia nhan vién cé moéi quan hé chat ché. Mét khi nhan vién khéng dudc
huy déng mét cach dung mifc, hiéu qua céng viéc do dé ciing khéng thé dap
(tng dudc nhitng yéu cau ngay cang kho tinh cta khach hang.

Van hoa céng ty la cach ma cong ty dieu hanh hoat déng san xuat kinh
doanh clia céng ty. Khdng nghi ngd gi, van hoa ¢6 anh hudng réat 16n tdi cong
ly va nhitng dich vu ma ban cung cdp. Cac cong ty thanh céng nhat cé van
hoa dua trén cic gia tri nhu su tin cay, chat lugng, su tén trong, hoc tap, su
théng nhat va su hop tac. Cac gia tri nay gan lién voi cong ty va moi ngudi
déu chu trong dap Ung nhitng yéu cau cla khach hang. Vay hay bat dau
bang viéc kiém tra lai van hoa cdng ty clia ban va danh thdi gian xac dinh r6
rang nhing gia tri quan trong vdi cong ty ban. Hay tu hoi minh xem nhing
3ia tri nay c6 anh hudng téi hoat déng kinh doanh hang ngay cla cong ty ban
<héng? Néu khdéng, hay bat dau ap dung nhiing gia tri nay.

Lanh dao phai thuc su mong muén lang nghe va quan tam dén y kiér
=ta khach hang. Khi lanh dao truc tiép tham gia giai quyét cac van dé cla
<hach hang sé tao ra su hitng khdi cho nhan vién, con ban than khach hang
10 sé thdy minh thuc su dugc quan tam.
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Minh hog3 6-42: Fernando Conte, Chu tich diéu hanh cua Ibera
dol hol nhén vién cua minh.

Ap luc chi pni dii lon dén dau, Fernando Conte vdn phdi rdt linh hoat va bdo ddm
chdt lugng trong phong cdch phuc vu. Y thitc duoc diéu dé nén di Iberia khéng phuc vu
mién phi dn uéng trén mdy bay nhung véi nguei sdn sang bo tién van duge phuc vu chu
déo theo nhu cdu cia minh. Fernando Conte cho rdng dé bdo dam chdt lugng phuc vu
thi khéng cé cdch nao tét hon, chinh xdc hon la lang nghe y kién phdn héi tr ho.

Fernando Conte tu gianh ldy viéc tryc 1iép doc tdt cd cdc thu khiéu nai cua khdch
hang. Va éng con cam két "'tat cd moi thu khiéu nai cia khdch hang déu duoc tra loi”.
Ong con cho biét. chinh nho ldng nghe y kién khdch hang, xem cdc phdn img ciia khdch
hang ma éng ¢ thé cdn nhdc, chon lua chinh xdc hon nhitng cdt gidm chi phi ma khéng
dnh huong dén nhu cau khdch hang va chat luong phuc vu.

Trong dich vu hang khéng thi su diing gié, an toan va phong cdch phuc vu t6t sé lam
nén 1dt cd. Chinh vi vy ma Fernando Conte rdt cdn trong voi nhitng quyét dinh ciia minh
cd lién quan dén khdch hang. Ong dd cé ldn tu nhdn, khéng phdi moi cdt giam déu diing,
déu phi hgp ngay. C6 nhitng quyét dinh éng da phdi thay doi, ma phdi thay déi ngay lgp
tic. Giit vimg nguyén tdc nhung lai khéng duge quan liéu, dé la yéu cdu ma vi Chu tich
diéu hanh cia Ibe -a doi hdi & méi nhan vién cia minh.

Cac nha nghién clu da téng két co sau yéu té co ban lam nén mét té chirc
dinh hudng khach hang. Day la sau yéu té thudng xuat hién trong nhitng cong ty
thanh cdng trong linh vuc nay:

1. Tao mai lién xét tir Ianh dao tdi khach hang;

2. Phéi hop gidi quyét van dé chéo chifc néng, lién phong ban;

3. Giai quyét v&n dé clia khach hang theo qua trinh chudn;

4. Phan tich dir liéu khach hang;

5. Lén ké hoach giai quyét khiéu nai khach hang;

6. Diéu tra, khao sat vé khach hang;

5.2.2. Hudng din va dinh huéng tiéu ding cho khach hang

Hién nay nhiéu doanh nghiép khéng chi biét khai thac dung vao thi hi€u
khach hang ma con la ngudi ggi ma, dinh huéng tiéu ding. Bén canh viéc dam
bao thuc thi phap luat mét cach nghiém tuc, diéu quan trong hon ca la dinh hudng
tiéu dung. Cac doanh nghiép thuong mai, d&c biét la cac doanh nghiép thuong
mai 1n, can di dau trong viéc “thiét 1ap trat tu” trong kinh doanh béng viéc t3 chifc
mang Iui hoat doi.g da dang va thich hop vai thdi quen mua sam clia ngudi dan,
dong thdi hudng dan ngudi tiéu dung trong viéc phan biét hang that, hang gia va
hang kém chat lugng, hiéu biét vé san phdm va cach sl dung, lua chon dudc
nhimg mat hang chat lugng, an toan, cach xac dinh gia tri, hudng dan ngudi tiéu
dung cach sir dung san phdm ciia minh. Cach phan biét hang that - hang gia hinh
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thanh théi quen mua sdm mdi, van minh hon cla khach hang, bén canh dé ciing
cthay ddi phuong phap dao tao luc lugng ban hang € ho trd thanh nhitng "ngudi
ban hang chuyén nghiép". Binh huéng ngudi tiéu ding sif dung tién hop ly, hiéu
qua khi mua hang héa, thué dich vu dung dan chinh la déng gép tryc tiép vao stf
dung hiéu qua va tiét kiem cong sic xa hoi.

Théng tin vé hang héa, dich vu dudc cung cap day dl, dung dan cho ngudi
tiu dung sé co tac dung dinh hudng tiéu dung, gido duc ngudi tidu dung vé
nhimg van dé xa hai tiét kiém nang lugng, tiéu dung hap ly, bao vé mai trudng...
Bao bi va nhan hiéu trén timg san pham da mang céac thong tin hudng dan ngudi
tiéu ding. Har.g hda cé mau ma da dang phong phu thu hit dugc ngudi tiéu dung,
bdi viy nhan hiéu hang c6 kém theo nhimg théng tin huéng dan tiéu dung la rat
quan trong dé dua hang cla ban tdi ngudi tiéu ding.

- Tang cuong nhan thut cua nguvi tiéu dung

D& nang cao van hoa tiéu dung, ngudi tiéu dung phai cé nhitng hiéu biét ca
ban vé quyén va nghia vu ctia minh. Vi vy can tuyén truyén gido duc cho moi
ngudi tiéu dung vé cac quyén clia ho 14 chirc va gitp dd ho hiéu va tu bao vé
quyén lgi clia minh théng qua cac 18 chifc bao vé quyén Idi ngudi tidu dung. cac
budi phd bién phap [énh ngudi tiéu ding, cac van ban phap quy cé lién quan dén
ngudi tiéu dung trong dia phuong va cac phudng tién thong tin dai ching, xac
dinh rd quyén Igi cing nhu trach nhiém clia ngudi tiéu dung trong su phat trién
kinh té cua dia phuong. :

Dudi day la 8 quyén co ban cla ngudi tiéu dung:

Quyén 1: Quyén dudc thod man nhimg nhu cau co ban vé hang hoa, dich
vu ¢d ban dé ton tai va phat trién nhu &n, méc, di lai, hoc hanh, vui chai giai tri,
cham séc sic khoé.

Quyén 2: Quyén dudc an toan. D6 1a quyén dugc bao vé d8 khong phai sif
dung cac san pham hang hoa, quy trinh san xuat va dich vu nguy hai tdi stc khoe
cla ngudi tiéu dung.

Quyén 3: Quyén dudc thdng tin. D6 1a quyén dudc cé cac sb ligu, dir liéu can
thiét dé trén cd sd do lua chon tranh I5i 1am an gian déi, Ira ddo, quang cao ghi
nhan khéng rd rang, khéng chan thuc.

Quyén 4: Quyén duoc lva chon. Bé la quyén dudc tu do tim trong sO cac san
pham va dich vu vdi gia c& khac nhau phi hap vdi yéu cau ngudi tiéu dung.

Quyén 5: Quyén dugc dai dién (doi khi con goi la quyén dugc lang nghe
kién). D6 1a quyén dudc dua ra cac y kién va dai dién cua ngudi tiéu dung trong
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viéc hoach dinh cac chinh sach cla chinh phll va phat trién hang hoa dich vu.

Quyén 6: Quyén duge khiéu nai dén bu. B4 1a quyén dudc khiu nai vdi nha
san xudt, kinh doanh khi mua phai hang hoa kém chat lizgng, khéng phl hop va
dugc yéu cau dén bl thiét hai.

Quyén 7: Quyén dugc dao tao. D6 la quyén duge b nhimg kién thifc k§ ndng
“can thiét dé yéu cau cd théng tin, d& lua chon mét cach tin tudng vé hang hoa va
dich vu cé kién thlrc cac quyén cd ban va trach nhiém cing nhu cach thic dé
thuc thi cac quven va trach nhiém dé.

Quyén 8: Quyén duoc hudng méi trudng tét dep va lanh manh. D6 1a quyén
dudc séng va lam viéc trong moi trudng khéng bi 6 nhiem xam hai trong hién tai
va tuong lai.

- Thuc hién cdc bién phap can thiét dé dinh huong tiéu dung hop 1y

+ Tuyén truyén, gido duc @& hinh thanh 16i séng lanh manh va phuong thirc
tiéu dung hop Iy trong cac tang I0p nhan dan, dac biét trong thanh thiéu nién. Xay
dung van hoa tiéu ding van minh, mang dam ban sic dan toc, hai hoa va than
thién vdi thién nhién.

+ Phat dong phong trao tiéu ding tiét kiém, chéng lang phi. Phat huy vai trd
tich cuc clia cac doan thé quan ching va clia moi tang Idp nhan dan trong viéc
tuyén truyén, giao duc thuc hién va giam sat thuc hién phong trao toan dan tiét
kiém tiéu dung.

+ Ap dung mét s& céng cu kinh t&, nhu thué tiéu dung dé diéu chinh nhing
hanh vi tiéu dung khong hop ly.

+ Bai vdi nhimg ving dac biét khd khan, ti€p tuc thuc hién nhimg chinh sach
hé tro déng bao dap (mg nhimg nhu cau co ban cla cudc sdng.

Tuy nhién, trén thuc t& cling van con nhimg doanh nghiép khong tén trong
khach hang, vé trich nhiém véi san pham hang hoa va dich vu clia minh, coi khau
hiéu trén chi 1a hinh thifc ma chua that su c6 trach nhiém voi ngudi tiéu dung.

Cac doanh nghiép san xuat va cung (mg dich vu cing cdn phai tuan thi
phap luat bao vé ngudi tiéu ding nhu bao dam tiéu chudn, chét lugng clia hang
hoa, dich vu...; onai thdng tin, quang céo chinh xac va trung thuc; phai giai quyét
kip thdi moi khi€u nai cha nguai tiéu dung; tiép thu v kién déng gdp cla ngudi tieu
dung; bdi thudng :hiét hai cho ngudi tiéu dung theo quy dinh cda phap luat.

Nang cao van hoa ngudi tiéu ding cling doi hdi nhimg kién thifc vé bao vé
quyén Igi ngudi tiéu ding nén dua vao chuong trinh gido duc tai cac trudng hoc.
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5.3 PHAT TRIEN MOI TRUONG VAN HOA DAT KHACH HANG LEN
TREN HET

5.3.1. Ling nghe khach hang

“N6i 1a bac, im lang 1a vang, lang nghe la kim cuong”. Ladng nghe khach
hang, biét ré ho s& phan {mg nhu thé nao ludn la mét cong cu hiru hiéu khi doanh
nghiép muén cac san pham hay ké hoach xuc tién kinh doanh, ciing nhu chinh
sach hoat déng clia minh trd nén hiéu qua hon. Doanh nghiép khong thé tor tai
va phat trién néu khéng quan tam l&ng nghe khach hang. Nghe dé hiéu khach
hang mudn gi, ky vong gi va phan (mg ra sao déi véi san phdm va cung cach
phuc vu clia nhan vién minh sé giup mét doanh nghiép thu ngan khoang cach
gilfa nhu cau dich thuc va san pham, dich vu cung (g va long nghi ngd muédn
thud gilra ngudi ban va ngudi mua.

e —————— — e e — —rm——— — -

Minh hoa 6-43: M¢t s6 vi du vé lang nghe khach hang

Mot khdch vang lai cia khdach san De Syloia o Ha Noi ké lai da rat “thich thi” khi

thdy nhitng nhdn xét nho nhdr va rat tinh cé ctia minh (bicc tranh trong phong bi léch, vdi

boc ghé trong phéng tiép tén khong con hop thén, cde 16i Anh vdn trén bdng thuc dom...)

. da dugc khdch san tiép thu va diéu chinh nhanh chong. Két qud la vi khdch d6 sé tiép tuc
' chon khdch san nay maoi khi co dip dén Ha Noi.

Nhitng ngueot phu trach cde thicong hiéu bia néi ldn ngoai tai Viét Nam hang thdang
déu dén cdc qudn nhdu dé uéng bia, tham nhdp vao thé gici ciia quy éng. O day, néu
khdm pha dicoe thong diép dwa ra hay lon ich san pham dicoc cam nhdn 161 ne nguoi tiéu
dung cé nghia la hinh anh thiwong hiéu dang di diing huwomg va can duge ciing cé thém.

| Nguoe lai, néu y kicn phan hou ue dot nwong khach hang khéng tot thi mét su diéu chinh
c6 cdan nhdc trong thong diép truvén théng hay chat lugng la diéu cdn thiét nén lam.

Hang trdm cdc cong ty thanh dat ciia My ciing dang cé gdng ldng nghe khach hang,

tham chi ho cho ldp cdc mdy tinh e dgng thu nhan y kién khdch hang rai cdc qudy hang

e déng hay sit dung cdc nhdn vién thiét ké'dieng ban hang dé’ thu thdp cdc y kién khdch

hang, lang nghe cd nhiing [5i phan nan ldn nhitmg lon khen hay wéc muén ciia khdach hang

- vé nhimg thit hang hod nao do. dé roi ho nhanh chéng tung ra th trucng nhitng mau hdang
| phi hop.

Ngay tix khi mot thie nghiém dich vu, Vietrel Mobile da rdt quan tam dén nhitng
phdn hoi cia khdeh hang véi viée ddu ne xdy ding mot téng dai dién thoai trd 160 thdc |
nuic cia khdch hang. Hién nay. chi riéng so' luong nhan vién trd loi cdc thdc mdc cia i
khich hang & téng dai 198 da lén tor con 56 gan 100 nguai. Ong Nguyén Manh Hing 5
cho biét: “Chiing 161 ¥ thitc rdng tong dai nay la ddu moi chinh két néi khdch hang voi i
cong ty, néu nhan vién lam t6t khau trd léi yéu cdu va thdc mdc thi khdch hang sé cé
cam gidc dicoc cham séc 16t hon. Chiing 161 khéng muén khdch hang ndo bi “bo roi”
khi goi dén 198"

Viéc 1ang nghe khach hang cén dem lai cho céng ty mét Igi ich khac: Giai
quyét nhimg phan nan cua khach hang mét cach sang tao cling chinh la mét
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trong nhitng cach 1am phat sinh cac y tudng vé san phdm hoac dich vu mdi. Méi
quan hé tin tudng gilta ban va khach hang sé nay sinh tif chinh nhimng 1&i phan
nan ma thoat nghe c6 vé nhu rat “khé chiu”. Ling nghe khach hang cén than
thuding sé tiét 16 nhimg that vong ma cé thé chuyén thanh cac co héi dé cai tién.
D& khuyén khich hoat déng nay, hay dat ra mét ché do khen thudng khach hang
lan cac nhan vién cho nhimng sang kién cé gia tri ma ho déng gép. Lang nghe
khach hang dé xem xét va chét loc nhitng gép y, khuyén nghi clia khach hang
dua ra nhitng thay d&i nham cai thién dich vu khach hang cla doanh nghiép.
Lang nghe khach hang can than thudng sé tiét 16 nhiing that vong ma cé thé
chuyén thanh cac co héi dé cai tién. Tuy nhién, khi ban cé mét y tudng cai tién,
ban phai tao ra mét thiét k& mau dau tién va th né véi ngudi st dung trong mét
cudc kiém nghiém su tién dung dé xem liéu né cé thuc su hoat dong cho ho. Khi
khach hang than phién, ngudi tiép thi hay ban hang clia doanh nghiép phai luén
quan tam. V&i thar do lang nghe nghiém tuc, ngudi ti€p thi hay ban hang sé thu
thap dudc nhimg 18i chi dan thiét thuc clia khach hang, nhitg y kién nay hoan
toan ¢o Igi cho viéc budn ban vé sau. Trong cau chuyén vdi khach hang, ngudi
tiép thi hay ban hang phai ldng nghe khach hang néi, khi thady ban dang ldng nghe
ho sé tu cdi Iong minh, ho sé déc bau tdm su, mong muén dudc chia sé, qua dé
ngudi tiép thi hey ban hang méi hiéu dugc khach hang, biét dugc ho dang nghi
gi, c6 mong mudn gi. Chinh thai dé tén trong, chdp nhan, khéng phan déi cla
ngudi tiép thi hay ban hang khi lang nghe sé tao khoang cach gan gii hon, than
thién hon gilta ho vdi khach hang. Néu nhu ngudi ti€ép thi hay ban hang chi thao
thao bat tuyét vé nhimg cai hay, Idi ich cla san pham, vé cong ty ma quén di
mong mudn clia khach hang thi 4t hdn ngudi dé s& khé ma thanh céng. Néu
ngudi tiép thi chi biét cai |1é vdi khach hang sé la nguy cd tao su nghi ngd cla
khach hang khi dugc ti€p thi. Nhimg ngudi ban hang néi lién tuc trong subt thai
gian gidi thiéu san pham khién khach hang cam thdy nham chan va thudng lam
mét co hdi cha minn. Ban can dimg lai lAng nghe it nhat 50% sé thdi gian danh
cho viéc gidi thiéu. Ban cé thé nang cao ky nang lang nghe clia minh bang céach
ghi chép van tat, quan sat ngdén ngif hanh déng ctia khach, khéng nhay x3 vao
két ludn ma tap trung vao diéu ma khach hang dang noi.

Minh hoa 6-43: VNPT Idng nghe khdch héng

Nhitng ndm qua, Téng Céng ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) da khéng
ngimg hién dai héa mang lugi, da dang héa dich vu va hién dang tién hanh déi mai 16
chirc qudn ly sdn xudt kinh doanh, tiép tuc ndng cao chat luong dich vu t6i khdach hang.
Gép phdn vao su phdt trién do, khéng thé khéng néi dén nhitng théng tin, y kién déng
gop, xdy dung cua khdch hang néi riéng va céng ludn néi chung

Nhdn thi som dugc nhitng co hoi va thdch thite trong thoi ky moi, VNPT da thuc
hién tiép tuc d6i moi qudn 1y, t6 chitc sdn xudt kinh doanh, tang cuong chdm séc khdch
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héng nham muc téu “"ndng sudt, chdt luong, hiéu qua", theo hucmg xdy dung mét tép
doan kinh té manh trén linh vice buu chinh - vién théng. Nam 2002 - ndm ddu tién VNPT
déat muc tiéu cho mét nam la "Nam khdch hang”, ching 10 sw mong muoén huong vé
khdch hang, vi khdch hang cao hon nita. Bén canh céng tdc tuyén truyén, gidi thiéu san
phdm, dich vu, gidi ddp thdc mdc ciia khdch hang, VNPT hét sitcc chi trong tao méi
truong théng tin dé khdch hang trao doi y kién d6i véi cong tdc qudn ly, diéu hanh, phuc
vu khdch hang cua VNPT. Sau thdng ddu ndm 2002, riéng thu gép y ciia khdch hang gui
Téng Gidm déc Tong Cong ry, da cé trung binh khodng 200 thu méi thdng. Noéi dung thu
g6p y €6 3 vdn dé chinh. Thit nhdt la thu khen thdi dé phuc vu cia nhan vién VNPT, chii
yéu vé giao dich vién va anh em tho ddy, sia mdy; ddc biét vé su trung thuc cua giao dich
vién, khéng tham cia roi, trd lai tién thita va tién khdch hang dé quén & ghi-sé buu dién.
Thi hai la thu phdn dnh ciing vé thai d¢ phuc vu chua t6t cua nhdn vién buu dién. Thir
ba la néi dung c¢6 nhiéu thu gop y nhat, khdch hang néu kha nhiéu dé xudt vai VNPT nhu:
cdn ddp ing kip thoi nhu cau ldp dat dién thoai ciia khdch hang, tranh tinh trang nguci
dan dang ky ma phdi cho doi ldu; dinh ky kiém tra va bdo duéng duong ddy ciing nhu
thiét bi cia thu? bao thoai, thay cho viéc c6 hong mdi dén; vé tem thu cé 2 dé xudt khdc
nhau nhung déu diing, la da dang héa hinh thicc tem dé phuc vu nhu cdu cho giéi chon,
suu tdm tem, va izt, ddn sdn tem lén phong bi dé khdch hang d& mdt thoi gian hon khi giti
thu. Mot s6 vdn dé khdc khdch hang kién nghi, song lai doi hoi sw phoi hop, lién quan
dén nhiéu nganh chitc ndng khdc, hodc bdn than khdch hang si dung dich vu, chang han
nhu y kién “nganh Buu dién cdn cé bién phdp khéng cho luu hanh nhitng trang Web (dia
chi nudc ngoai) cé noi dung khéng lanh manh”.

Trén co so ¥ kién déng gép xdy dung va dé xudt cua khdch hang trén moi mién cd
nudc, bdng cdc hinh thicc viét thu, goi dién hay dén gdp phdn dnh truc tiép voi cdc cdp
quan ly, VNPT da kip thoi tiép thu, rut kinh nghiém va trién khai ngay nhitmg viéc lam
cdn thiét dé chdn chinh thai d6 phuc vu, ndng cao chat luong dich vu. Tinh thdn nay dugc
qudn triét thucng xuyén 1 tét cd cdc dom vi truc thuéc dang qudn ly mang ludi cung cap
dich vu buu chinh vién théng trén toan quoc.

Cach t6t nhat 13ng nghe khach hang la dua vao céac thanh vién trong cong
ty. "Khdng ai c6 thé khon ngoan hon tap thé cla minh”. Lang nghe y kién cla
nhan vién |a diéu rat quan trong néu ban mudn ho lang nghe khach hang. Hay t3
chirc mét cude hep vdi nhan vién ban vé cac khach hang quan trong clia cong ty
va hdi xem ho ¢ thay thich thi véi nhimg khach hang nay khong. Ho sé cam thay
vui mimg khi biét ring ban coi trong v kién clia ho va ho sé déng gbp nhimg y
kién c6 thé khién ban ngac nhién.

5.3.2. Cham so6c khach hang

Theo nghfa tdng quat nhat, cham séc khach hang (hay dich vu khach
hang - customer care) |a tat ca nhirng gi can thiét ma doanh nghiép phai lam
dé thoa man nhu cdu va mong dgi ctia khach hang, tlc la phuc vu khach
hang theo cach ma ho mong mudn dudc phuc vu va lam nhiing viéc can thiét
dé gilr cac khach hang minh dang cé. Khach hang mudn dich vu c6t 16i trong
hoat dong kinh doanh ctia ban thuc su dap (tng nhitng nhu cau cla ho. Cac
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khach hang luén mong ddi dich vu hau mai sau ban hang cta ban thuc su
tign loi.

Cac cdng ty can tap trung vao yéu t6 cdm nhan ctia khach hang vé dich vu
ma ho dugc cung cap, khach hang chi muédn cam thdy moi viéc dién ra sudn sé.
Sau khi giao dich v&i nhan vién trong céng ty, khach hang muén cam nhan thay
mot dieu gi do t8t dep hon so vadi nhitng gi ho cé trudc day. Néu ban co thé tao
ra dudc cdm giac do, ban dang di dung hudng trén con dudng dem !ai cho khach
hang nhimg gi ho thuc sy mong mudn.

Dé cong ty cla ban tén tai va phat trién, hay xay dung mét méi trudng kinh
doanh thuc sy chu trong cung cap cac dich vu tét nhat cho khach hang. Day la
cach t&t nhat dé ting cudng Igi thé canh tranh ctia minh. Canh tranh hién nay
khéng chi la canh tranh vé san phdm ma céng ty lam ra tai nha may cla minh ma
vé ca cac dich vu gbp phan lam cho san pham hoan chinh. Mét trong nhimg dich
vu do tlc la lam ot cong tac cham sbc khach hang.

Mbt diéu hién nhién rang néu san pham dugc ban réng rai trén thi truang véi
cung mét mlce gia, cung mét chat lugng dich vy, yéu té con ngudi trd nén rat quan
trong. Khi dé khach hang sé chon san phdm nao ma khi dén mua khach hang
dugc chao dén niém nd, an can, chu déo... tlc 1a khach hang sé chon san pham
nao c6 cong tac cham soc khach hang tét hon.

C6 thé nhan thdy diéu ma moi khach hang, du |a khach hang ca nhan
hay doanh nghiép, déu mong mudn hon ca tu hang hoa, dich vu ma ho mua
la ching phai hoan toan dang tin cay. Tat ca nhifng nu cudi than thién va
nhitng 18i chao mdi lich su khéng thé bu dap cho nhitng san phdm khang
dang tin cay hay nhitng dich vu khong dat tiéu chudn. Céng tac cham séc
khach hang chi c6 thé dudc coéng nhan la t6t néu ndé gan lién véi mot san
phdm chat lugng hay mét dich vu tét.

Mat khac, cham séc khach hang khdng chi don thuan la nhiém vu cla cac
nhan vién ban hang hay cac nhan vién thudng xuyén tiép xuc vdi khach hang.
Bat ky ca nhan nao trong doanh nghiép cing phai thuc hién mét nhiém vu nao
d6 cho mét sé ngudi khac trong doanh nghiép minh, tdc 1a ai cling cé khach hang,
va dé la cac khach hang bén trong cia doanh nghiép. Chung ta cé mét "day
chuyén khach hang” sau:

Gia stf trorg day chuyén khach hang trén cé6 moét khau nao dé bi gian doan,
chang han khach hang bén trong B khang dudc phuc vu tét, anh ta sé khéng du
diéu kién vat chat va tinh than dé phuc vu tét khach hang bén trong C. Dén luot
khach hang bén trong C, do khéng dudc hai long nén clng sé khong du diéu kién
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vat chat va tinh than dé 1am hai ldng khach hang bén ngoai. Khi d6, doanh nghiép
sé mat khach hang bén ngoai do cac nhan té bén trong. Vi vay cong tac cham
soc¢ khach hang phai dugc moi thanh vién trong doanh nghiép thuc hién nghiém
chinh va dong bé.

Theo gidi chuyén man, cham séc khach hang phai bat ré tir van hba va niém
tin clia céng ty, chir khong phai la c4z giai phap mang tinh tinh thé dé ddi phé véi
nhitmg phan nan khiéu nai cda khach hang. Ban phai tao cho doanh nghiép ctia
minh tif cdp cao nhat dén thap nhat cé6 mot nép “van hoa chadm séc khéch hang”,
trong d6 hinh tudng khach hang lubn dude dinh huéng d& méi can bd céng nhan
tan tam cham soc. Nép van héa nay thé hién trong moi linh vire tif théng tin, giao
dich, trao d&i vdi khach hang dén thai d6 phuc vu, thdi gian va su giai quyét linh
hoat moi tinh huéng xay ra.

Nép van héa cham séc khach hang phai dudc cam két tir cap lanh dao cao
nhat trong doanh nghiép va nhat quan trong moi phong, ban, tranh tinh trang
phong nay cam két mot dang va phong khac thuc thi mét néo. Van héa nay sé la
d&c trung cla ban va sé lam cho "thugng dé" cha ban hai long.

Dudi day |2 sau bi quyét giip ban cham séc khach hang tét nhat:

1. Su than thién va nong &m trong giao tiép vai khach hang;

Khach hang mudn dugdc cam thdy minh thuc su quan trong:

Khach hang mudn dudc ban lang nghe nhimg gi ho néi;

Dai khi, viéc biét tén cha khach hang cling dem lai lgi thé cho doanh nghiép;
Nang déng, linh hoat;

Hau mai;

I

Minh hoa 6-45: Tirdién ABC vdi chdm sdc khdch hang
Néu ban mudn doi ngiv nhan vién ciia minh ghi nhé nhitng nhéan 16 thiét véu cua
cong viéc chdam séc khdach hang, khéng cé cach nao 16t hon viéc dao tao ho bang Tie dién
ABC vé dich vu cham soc khéich hang.

A dai dié¢n cho cong viéc cham séc e sw quan 1dm (Attention) 161 ting chi tiét
nho nhar nhat. Do la vi khi cac khach hang biét rang ho dwgc ban cham séc mét
cach nhiét tinh, ké cd nhitng diéu nho nhdt, ho sé tin rdng ban quan tém téi mot
sw gdn két vi dai hon la nhitig diéu lom lao.

B dai dién cho loi ich (Benefits), dé la 1dt cd nhitng gi ina khdch hang mong
mudn ban sé néi cho ho biét,

C dai dién cho lén phan nan (Complaints), dich vu ép thi marketing mién phi
ciia ban.

D dai dién cho déi ngii nhén vién tan tuy (Dedicated staff), dé la vi khi tdp thé
nhan vién thc s gan két voi cong ty, so luong khdach hang trung thanh sé tang
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Minh hoa 6-45: Tir dién ABC vdl chdm sdc khédch hang (Tlép theo)
161 thiéu 60%.

E dai dién cho su trao quyén (Empowerment), déng nghia véi viéc ban tin tuong
va ddo tao doi ngii nhdn vién lam bdt ci diéu gi dé gdy thién cam véi khdch hang.

F dai dién cho tinh cam (Feelings). Nhu mogt qudng cdo cua hdang Scottish Life
da timg ndi: “Hdy khién cho mdi khdach hang cam thdy nhu ban sdn long mo
réng long minh khi ddt chiéc do jacker ngang qua mét ving nuwde va sau dé ciu
chit méo con ciia ho ux trén canh cdy”.

G dai dién cho vueor khoi con dwong cia ban (Going out of your way), gidng nhu
mét ky su d@ chdp nhan di xa hon 50 dd@m trén ducmg vé nha minh chi dé gia mér
chiéc dién thoai cho khdch hang, nguoi da cho doi né cd ngay hém nay.

H dai dién cho céng nghé cao, tiép xic tién logi (Hi-Tech, Hi-Touch), dé la vi

khi moi viéc trd nén phiic tap, khdch hang sé mong doi nhiing ldn tiép xiic cd nhan.
1 dai dién cho Ichiban, mét tie Nhdt Ban cé nghia la “mong mudn trd thanh
nguon 16t nhar”,

J dai dién cho cuéc hanh trinh cua khdch hang (customer Journey), theo dé ban
phdi biét ré tieng ly ting ry vé khdch hang.

K dai diér. cho Kaizen, mét tit Nhdt Bdn khdc c6 nghia la "su tién trién
khéng nging”.

L dai dién cho long trung thanh (Loyalty), theo dé ban sé co dicgce long trung
thanh ciia khdch hang bang viéc di sau vdo trai tim khdch hang ciing nhu gdn
két tam tri ho voi cong ty ban.

M dai dién cho khodnh khdc ciia Ié phdi (Moments of Truth), ¢6 hang tram co
héi méi ngay dé khién khdch hang gdn két hon véi céng ty ban.

N dai dién cho dén lic danh cho nhitng yéu 16 phu thém (Now For Something
Extra), diéu ma sé cham dit moi phan nan cua khdch hang.

O dai dién cho quan sat (Observing) moi nhu cdu cua khdch hang trudc khi bdn
thén ho biét dén nhimg nhu cdu do.

P dai di¢n cho niém kiéu hanh (Pride), theo d6 doi ngid nhan vién c6 thé cdm
thdy diuge khi nao thi ho & trong mét nghé nghiép déng gid.

Q dai diér cho chat luong (Quality) ctia sdn phdm, dich vu, cung cdch phuc vu,
su lich su nhd nhdn.

R dai dién cho quy tdc vang (golden Rule): Khdch hang luén diing, thdm chi
cd khi ho sai.

S dai dién cho Nhitng nu cudi thén thién (sincere Smiles), khong gid tao nhung
c6 thé lam tan chdy nhitng trdi tim bdng gid.

T dai dién cho su ting xit khéo léo (Tact), mét diéu ma cdc khdch hang sé nhdn
ra nhung pan vdn phdi gid vo khéng nhu vay.

U dai dién cho Dudi loi hica va Trén giao nhdn (Under promise and Over deliv
er), cach don gidn nhdt dé tao ra mét ngay vui thic su cho khdch hang.

V dai dién cho Gia tri (Value) bdi vi khong gi quy gid bdng thoi gian, su chdm
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§6c, quan tdm ciua ban voi khdch hang.

W dai dién cho Nhdn 16 dn 1ugng manh mé (Wow Factor), khi ban chdm dint hay
thay dsi mot cdi gi dé dot ngot.

X dai dién cho dich vu déc ddo khdc thuéng (eXtraordinary service) trong thé gidi
cua chiing ta.

Y dai dién cho Me ciia ban luén diing (Your mum was right), dé la vi s tén trong
la rdr thiét yéu.

Z dai dién cho Loi chiic ngi ngon Zzzzz (good night's Zzzzz) sau mért ngay lam
viéc thanh céng.

Ban hay dé dgi ngii nhdn vién cia minh thuc thi theo diing nhitng théi dé va ky
ndng noi trén, qua do ban than ban va dgi ngii nhdan vién sé yéu thich céng viéc
hom, dé réi khdch hang ciing sé yéu thich ban hom.

(Theo www.customerservicemanager.com - The bwportal dich)

5.3.3. Xay dung long trung thanh caa khach hing

Ngay nay, viéc tim moi cach git chan khach hang luén la cach thic hiéu
qua nhat giup ban cé dudc lgi nhuén va thanh céng trong kinh doanh. Cac
cudc diéu tra cho thady chi phi dé tim mét khach hang mdi cao hon gép 10 lan
so v&i chi phi cho viéc gitr mét khach hang ci. Mét khach hang khéng hai
ldng c6 thé néi véi 11 ngudi khac va méi ngudi nay cé thé nbi vdi it nhat 5
ngudi khac nita. 20% khach hang “cé gia tri nhat” c6 thé mang lai t6i 80%
téng lgi nhuan nhung cé téi 90% cac céng ty khéng biét ai |a khach hang “cé
gia tri nhat". Vi vay, viéc xay dung ldng trung thanh cda khach hang la mot
diéu rat quan trong vdi su séng con cla doanh nghiép. Vi du nhu hang
General Motor (GM). Udc tinh méi nam mat khoang 2.500USD dé cé dudc 1
khach hang mdi. M6i nAm GM bd ra mdt khoan tién 16n dé lam tang thém
20% lugng khach hang hién tai. Nhan Ién v8i con s8 2.500 thi thdy chi phi
nay ngén hét ca mét khoan Igi nhuan. Mét xe GM tri gia khoang 20.000 USD,
lgi nhudn méi xe khoang 2.000 USD. Chi phi thu hat khach hang méi la
2.500USD. Nhu vay da mat thém 500 USD cho méi lan giao dich d4u tién.

Long trung thanh ctia khach hang gitp céng ty ¢6 dudc nguén Idi nhuan én
dinh lau dai théng qua viéc mua hang lap lai. Khéng nhimg thé, khi da trung
thanh, khach hang thudng tang luong mua va rat dé dang trong viéc mua thém
nhitg mat hang, dich vu khac cla cong ty. Dong thdi, khach hang trung thanh la
nhing ngudi ma cac ddi thi canh tranh kho 16i kéo nhat. Ho luén gan bé vai cong
ty ngay ca nhimg ltic kho khan nhat - mot ngudn Igi bén vimg. Long trung thanh
clia khach hang sé tao nén sic manh gitp thuong hiéu c¢b kha nang phuc hoi
nhanh chéng khi ho phai ddi dién véi rli ro.
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Minh hog 6-46: Nhimg sai Idm cta Coca-Cola dén tdi that bai cia New Coke

Nam 1985, céng ty Coca-Cola quyét dinh chdm dint sdn xudt logi nuée ngot vén da
quen thudc vor moi nguot va thay thé bang mét céng thitc méi — New Coke.

Nhimg nguoi lién quan khong biét rang chinh quyét dinh ndy cé thé tao thanh mét
thdm hoa va bdn thdn né da tré thanh bai hoc dién hinh vé that bai ciia thuong hiéu. Dé
hiéu li do vi sao, ching ta hdy bdt ddu xem xét diéu gi da dién ra trén thi truomg nude ngot
gidi khdr. Ddc biét, chiing ta phdi quan tdm dén su canh tranh ngay cang tdng giita Coca-
Cola va Pepsi-Cola trong nhiéu ndm, ké cd hang thdp ki truéc khi New Coke ra doi.

Céng ty Coca-Cola ting tuyén chién voi Pepsi-Cola quyén duoc sit dung tir “Cola”
trong tén sdn pham va da thua cugc. Cudi nhitng nam 1950, Coke bdn nhiéu hom Pepsi
gdp ndm ldn. Mdc dii vdy, suét thdp ki tiép theo Pepsi tu dinh vi lai, tré thanh mét thuong
hiéu danh cho gidi tré. Bang cdch thu hep mitc do tdp trung, Pepsi ¢ thé dinh vi thuong
hiéu ciia minh khdc di so véi hinh dnh gia nua va cé dién ctia déi thii. Trong nhitng ndm
1970, Pepsi lai tién hanh chién dich “Thit thach Pepsi" - dé khdch hang so sdnh su khdc
biét giita sdn phdn ciia Pepsi va san phdm cia Coca-Cola la “the real thing”. Két qud
la hdu hét nhitng ai tham gia déu thich céng thitc ngot hon ciia Pepsi. Diéu nay trd thanh
néi lo sg cho chii tich Robert Woodruff ciia Coca-Cola. Trong nhitng nam 1980, Pepsi lai
cong bo' su ra don “thé hé Pepsi” va thdach thirc Coca-Cola.

Ndm 1982, thi phdn cita Coke gidm xuéng miic thdp nhdt duci 24%. Cdn phai lan
diéu gi dé dé bdo vé uu thé ciia Coke. Song moi né licc nhdm tdch biét Coca-Cola voi
doi thi truyén ki da khong tao ra hi¢u qud. Thi phdn ciia Coke vén giit nguyén trong khi
Pepsi dang ngay cang tién lén. Vi thé Coke quyét dinh tim kiém mét cong thicc mai. Mot
ndm sau dé ho c6 New Coke. Tuy nhién néu muén ditng trén Pepsi-Cola, Coca-Cola
khong thé dé cd hai sdn phdn ciia minh cing canh tranh tric tiép ldn nhau cang mot
thoi gian. Vi thé cong ty quyét dinh Coca-Cola nguyén thiy phdi ngimg sdn xudt va giéi
thiéu New Coke dé thay thé. Ngay khi quyét dinh dé duoc lan truyén, phdn lén nguoi
ddn My lap nic *dy chay san phdm méi. Ngay 23 thdng 4 nam 1985 New Coke ducoc tung
ra thi truémg va chi vai ngdy sau viéc san xudt Coke nguyén thiiy bi ngung lai. Quyét
dinh déng thoi nay duge xem nhie la “sai ldin Marketing lon nhdt moi thoi dai . Doanh
56 New Coke thdp cing véi su phdn né ciia cong chiing ddng lén cao khi Coke nguyén
thiy khong con nita. Trong budi hop bdo ngay 11 thang 7 nam 1985, Gidm déc sdn xudt
Donald Keough théng bdo su tre lai cua Coke nguyén thiy.

Khi tung ra New Coke, ré rang Coca-Cola da phii hét toan by moi né luc
Marketing trucc dé. Néu nhu ban cho cd thé” gici biét rdng ban cé “maét sdn phdm that”
sau dé ban lai trinh ra mgt “san phdm thdt mdi " thi ré rang ban néi véi khdch hang rdng
ban da sai. Vi thé di da tao ra rdt nhiéu sy kién rum beng xung quanh chién dich tung
New Coke (chi trén 10 triéu USD), sdn phdm vdn hodan toan thét bai.

Khi thu hot lai quyét dinh be Coke “original”, cong ty da tao ra moi quan lé viing
chdc hon nita giita san phdm va khdch hang va khéng dnh hudng dén triét ly: Pimg so
phdi quay lai i ddu.

Duéi day 1a 12 nguyén tic xay dung 1ong trung thanh cla khach hang:
1. Xay dung ddi ngl nhan vién trung thanh;
2. Nguyeén tac 80/20 Nguyén tac nay cd nghia la 80% doanh thu clia ban
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la tir 20% khach hang clia minh;

Hiéu biét vé mic do trung thanh cdia cac khach hang;
Phuc vu trudc, ban hang sau;

LuGn @& tam téi nhimg ¥ kién clia khach hang:

Pap (ng nhanh chéng yéu cau clia khach hang;

Biét khach hang hiéu thé nao vé gia tri;

Chiém lai long tin cGa khach hang da mat;
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Stt'dung nhiéu kénh dé phuc vu tét khach hang;

10. Hay huan luyén ky nang tiép khach cho bé phén giao dich truc tiép véi
khach hang:

11. Hop tac véi cac nha phan phéi;
12. Luu trir dir liéu trong mét co sd dit liéu tép trung;
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CAU HOI VA TiNH HUONG THAO LUAN

Cau hoi 6n tap

1. Néu vai trd va biéu hién clia van hoa (g xir trong ndi bé doanh nghiép?
Phan tich minh hoa 6-1

2. Tac dong cla van hoa (g x{r d8i véi hoat ddéng clla doanh nghiép? Phan
tich cac minh tioa.

3. Nhimg diéu can tranh trong van hoa (mg x ndi bd doanh nghiép?

4. Coé nhimg quan diém nhu thé nao vé dam phan va thuong ludng trong
hoat déng kinh doanh? Céac két qua c6 thé c6 clia mot cudc dam phan va
thuong lugng?

5. Néu tém t&t nhitg bidu hién clia van hoa (g xUf trong dam phan va
thuong lugng. Theo anh (chi) bi8u hién nao la quan trong nhat? vi sao?

6. Nhimg diéu can tranh khi tham gia dam phan va thuong lugng? Phan tich
cac minh hoa 8, 9, 10?

Tinh huéng thio luin

Tinh huéng 1: HAI LAN SUY BAI CUA CONG TY O TO GM

Cong ty 6 théng dung GM 1a c6ng ty sén xuét 6 t6 néi tiéng cla nudc My va
toan thé gidi. Céng ty ndy do mdt ngudi ché tao xe ngua tén la Durand séng lap
ndm 1908. Ngay tr ndm sang Ip trd di, sén lugng & té cla cbng ty nay da vuot qua
cong ty Ford, mét cong ty da thanh lap tur 1au, d€ dimg vimg @ vi tri dau nganh 6 t6.
Tur do vé sau, trong lich trinh phat tri€én dai téi 90 nam, cong ty 6 t6 théng dung lubdn
gilr dugc danh hiéu "céng ty ché tao 6 t6 dimg dau thé gioi”, co thé goi la “Anh c&”
trong nganh nay. Nam 1995 céng ty 6 té théng dung dugc binh chon xép thir 4 trong
s6 500 cbéng ty manh trén thé gidi, voi dinh mue tiéu thu gan 168,9 ty USSD.

Tuy vay, trén con dudng “xung ba” cda céng ty 6 té théng dung, cing khéng
hén thuén buém xubi gio, trong qua trinh phat trién lau dar cia n6, cing phdi may
lan Ién Ién xubng xudng, ting ném trdi gian nan cay d&ng trong viéc phat trién
cbng ty, nhat Ia trudc va sau nam 1910 va nam 1920, do téng giam déc céng ty
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la Durand chuyén quyén déc doan, mét minh ndm déc quyén da gay ra hai lan
suy bai db. '

Téng bo clia cbng ty 6 t6 théng dung (GM) dat tai Detroit nudc My Ia céng ty
ché tao 6 t6 Ion nhat thé gidi, chiém 1/3 t8ng sdn Iugng 6 té thé gidi. N6 la mot
cbng ty vuot ra ngoai pham vi quée gia mang tinh téng hgp cao dé do may chuc
céng ty chuyén righiép khac nhau té churc ra, né khéng chi sdn xuét 6 t6 ma con
dinh dén dd cac linh vuc may dién td, hé théng tin hoc, dién to, vé tinh, tién t,
bdo hi€m, déng thdi c6 hdn mot b6 may nghién ciu khoa hoc ciia minh. Hién nay
GM cd trén 400 xudng ché tao, b6 may chi nhénh va cong ty con ndm trén 38
bang nudc My va #én 30 nudc va khu vuc trén thé gici, ddng thoi c6 2,8 van céng
ty ph6i hgp dong bé véi n6, cé hon 70 van cdng nhén vién trén khdp toan cau.

Noudi séng 1&p GM 14 William - C - Durrand. Durand kinh doanh su nghiép
xe ngua, sau khi trd thanh triéu phu, da du doan réng thdi dai 6 t6 sém mubn sé
téi, do do trén co sa cong ty xe ngua, 6ng da dat chan vao nghé 6 t6. Nam 1904,
Durand nhén luc cbng ty 6 t6 Bek gap kho khan vé vén, da bd ra 50 van USD dé
mua lai céng ty nav, tir dé, 6ng chinh thirc budc vao nghé 6 t6. Nam 1908 trén co
s6 céng ty 6 t6 Bek, 6ng thanh lap GM. N&m do, nang luc sén xuét cla céng ty
nay dat tai 8487 chiéc, tir d6 vugt mirc san luong trung binh hang ndm 6182 chiéc,
lugng tiéu thu va lgi nhuén dat vi tri hang dau nganh 6 t6 nudc My. Nhung Durand
chua thé€ thod man, muc tiéu cta 6ng la GM phai chiém dugc dia vi quan trong
hon trong thi trudng 6 t6 cda nudc My. Pé dat duoc muc tiéu d6, Durand da ap
dung bién phap 1ay c8 phiéu diéu cé phiéu, trudc sau sat nhap céng ty Oakland,
Ozmobile va Ketila vao. Théng qua viéc sat nhap nay, GM hau nhu da dimg & dia
vi doc quyén & nuac My.

Pang 18, cbng ty d6 s6 nhu GM can cé mét b6 may, mét ban lanh dao dugc
kién toan, mét hé théng quy chuong ché dé chét ché quan ly, nhung Durand qua
tu tin vao tai ndng .cla minh, tin vao bién phap quan ly da Iam cho hang ctia minh
phat trién 1én nhu vay, dem phuong phap quén ly cla xudng ché tac xe ngua dé
quan ly GM, mét céng ty ché tao 6 t6 Ion nhat nudc My, ma hau nhu tat cd moi
viéc 1on nhé déu do minh 6ng noi mét tiéng la xong, ddy la mét phuong thirc quan
ly thp quyén hoan toan. Dua vao kinh nghiém ci d& lam viéc, két qué 14 khéng
day hai ndm, dén nadm 1910, GM roi vao tinh trang suy thoai dén muc thét bai
tham bai thdm hai, lugng tiéu thu 6 t6 tut xudng dir déi, Igi nhuén sa sut réat Ion.
Lac db, do quy mé cda Durand khuéch truong réat Ion da lam hao hut hét vén luu
déng, d&n dén thiéws hut tai chinh, khéng c6 tién trd luong va mua tu liéu san xuét
co ban.

Trong tinh hubng khing hoang tai chinh nghiém trong, Durrand danh phéi

EE
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nhd sy giup da tir bén ngoai, hy vong cac ngén hang tai chd khang khai cdi hdu
bao ra giup GM vuot qua ai khd khan, Nhung cac ngdn hang da tinh toan tinh
tuisng, nhin thdy van rii cia GM kho thay d6i dugce, ho déu ap dung thai dé lam
ngo, tir chéi 18i thinh cdu cda Durand. Chi ¢6 céng ty Li-Hikensen & Boston va
céng ty Siligenman 8 NewYord t3 y cé thé giup d8, nhung ho déu cé muu dé
riéng, muén nhén co hoi 8y d€ khéng ché GM, do dé ho néu ra hai di€u kién: M6t
la Durand phai tir chire, hai la GM phai dung phuong thifc ¢8 phiéu uy thac dé vay
no (dén han khéng tra duoc thi dai bé phan quyén cé phiéu sé do ngan hang sd
hitu). Hai di€u kién dé vé cung ha khac, nhung Durand khéng thé chon con dudng
nao khac, chi con ¢6 cach gio dau ra chiu. Thang 9 ndm 1910, H6i d6ng tri su
dugc trao quyén dé€ vay cua hai céng ty ndy 15 triéu USD, ky han 5 nam. Can cur
hiép dinh, 11 thanh vién héi déng tri su phai tuyén b6 vé huu, ban than Durand
cing phai tir chiure Téng giam dbc céng ty.

Bédng cach xéo thit va vét thuong do, GM tam thdi gidi cau duge khing
hoang, nhung GM cing do dé bj roi vao tay cac ngén hang.

Sau khi bubc phai ddi khdi GM, Durand khéng cam chiu mét tay sang lap
nén co nghiép lai bi ngudi khac cudp di nhu vay, 6ng néu Ién I3i thé quyét tam
gianh lai GM.

Ngay sau d6, Durand ra ld&m &n riéng, toan tdm kinh doanh céng ty 6 t6
Sflan. Céng phu khéng phu ngudi cé tam, xe con Sflan cla 6ng tiéu thu rét tét,
loi nhudn lai thu vé nhu nudc. Chi voi thai gian 5 ndm, Durand lai tich luy dugc s6
vén Ion. Luc dé, Durand khdng quén I0i thé cd, bét ddu dat ké hoach mua lai GM.
S&p hét thai han v& phiéu, 6ng lgi dung s6 Igi nhuén kiém duoc luc san xuét xe
con Sflan mua lai mét luong Ion chimg khoan cda GM. Bén thang 4 nam 1916,
Durand déa c6 trén 50% c& phiéu phé théng cta GM, dd surc manh dé diéu khién
GM dugc r6i. Trong tinh hinh do, Téng giam déc GM chi con cach tir chuc. Thang
6 nam do, Durand tai nhiém Téng giam déc GM, ndm lai quyén luc, thuc hién Ioi
thé ca. '

Durand hi€n ahién la mét con ngudi hanh déng chu vén chua phai la nha
quan ly xi nghiép, 6ng thiéu néng luc quan Iy xi nghiép hién dai hoé cd Ién. Khi
qua khdi cdnh khoé khan, ngéi lai trén chiéc ghé Téng giam ddc, 6ng lai pham phai
chumg tat cd. Luc dé, 6ng van &p dung mét loat bién phéap quan Iy cd, déc doan
chuyén quyén. Ong th&n hanh dat ra moi ké hoach va cac ché d6 ma céng nhan
vién trong céng ty phai tuédn theo, tu minh quyét dinh moi céng viéc Ion nhé cda
" ¢6ng ty, tham chi ca viéc méc day dién d cac phan xudng ciing do 6ng quyét dinh.
Ong lanh nhat v6i Hoi d6ng quén tri, Iam cho ho c6 cdng nhu khéng.

Pa muén quan ly tat cd moi viéc thi déng nhé phai ngéi giir gén & cong
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xudéng, nhumg Durand khéng lam nhu vay, 6ng d lau dai tai New York. D€ tién
quéan ly tir xa, 6ng chi dinh ra mét ban quan ly gém ba ngudi gém tai vu, ké toan
va c6 van luét phap, d€ ba ngudi ay di lai nhu con thoi gitta Mitkyan va New York
nhdm bao cao tinh hinh san xuét, truyén dat quyét dinh cta Durand. Ban than
Durand phai lau /du mai dén Mitkyan dé xem xét. Cach lam dé dan dén kéo dai
thoi gian gidi quyét céng viéc, nhimg cong viéc lam &n tét thi bi cac céng ty khac
néng mét. -

Cach lam &n déc doan cé nhén &y cla Durand, tao ra su cuc ky hén loan
trong viéc quan ly cbng ty.

Trude tién la, téng b6 céng ty mét su khéng ché déi voi cac bé mén kinh
doanh, khéng th& nao quan ly cé hiéu qua. Cac b6 mén kinh doanh thudng tu lam
I8y viéc cia mink, thiéu su hiép tac chung, trong viéc mua nguyén liéu, san xuét
linh kién nhd, tén kho hang hoa khéng c6 su diéu hoa nhjp nhang &n khdp, céac
bé phan chi can cur vao nhu cau cta minh, vay vén ngén hang vdi lai suat cao,
mua nguyén vét liéu va cac ban thanh phdm vadi gia cao, t doé tao ra lang phi lon.

Thir dén 14, céng ty khéng c6 k& hoach kién toan, khéng cé du doan dang tin
cay, dan dén nt.img phan doan sai lam thudng xuyén xuét hién trén phuong dién
bd vén ra va dat <& hoach san xudt, mét sé céng trinh xay dung co ban tién do
chdm, dau tu qué cao. .« +

Nam 1920, tinh trang suy thoai kinh t& nghiém trong nhu may den phu lén
toan nudc My, Chinh phd My gidm bét chi tiéu thdi chién, cang lam cho céc gidi
xi nghiép da kho khén lai cang kho khan hon. Trong nganh ché tao xe hoi, GM
t8n that n&ng né nhat, luong tiéu thy 6 t6 tut mat 3/4, viéc san xuét xe 6 té cing
tut xuéng murc thép ky luc nhét cda nhimg nam qua. San xuét thdp xudng, lugng
tiéu thu nguyén vat liéu vét tu giam di thi lugng tén kho nguyén vét tu ngay cang
nhiéu, do dé céng ty phai ganh chiu tén thét to lon. Theo théng ké vé sau, nam
1920 dén nam 1922, chi riéng khodn nay, vén bi t6n that trén 100 triéu USD. Pau
nam 1921, trong 34 b6 mén ctia GM thi ¢6 téi 10 b6 mén bij 16 nghiém trong.

Khing hodng tai chinh nghiém trong da boc 16. Bumg trudc cudc khing
hodng nay, Durar.d tu thdy khéng thé ndo xoay chuyén dugc tinh thé, khéng thé
khéng tuyén bé pha sén. Tir ddy Durand rut ra khdi GM, mai danh &n tich trong
gioi doanh nghiép nudc My. Trao trong trach cau van GM cho Alpuretd-Stone.

Nam 1923, Stone dudc nhan nhiém vu lam Téng giam déc GM, nam sau, lai
dam nhiém Trudng ban tri su. Sau khi nhan chire, Stone lam ngay mét cude
cdi cach to 1on vé thé ché quén Iy kinh doanh cta cong ty, dinh ra nguyén tic
két hop tap trung quan ly va phén tan kinh doanh dé triét d€ thay déi cach lam

' Trudng Dai boc Kinh tQuécdan n.
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cla Durand khi 6ag ta nham chirc: m6t minh doc chiém quyén hanh Ion, khéng
coi trong xay dung ché do cén thiét. Tap trung quén ly, phén tan kinh doanh
tue 1a trao quyén chi huy xudng cho cac bé mén san xuét, va gita may bé mén
sén xudt lai Iap ra mét b chi huy truc tuyén, thuc hién quan ly ba cap. Vai tu
cach la tang Idp lanh dao t6i cao cla céng ty, ho chi chiu trach nhiém vé quyét
sach, dinh ra nhitng phuong cham déi vai céng viéc 16n, phéi hop nhip nhang
gilra cac b6 moén sadn xuét. Nhu vay cé thé 1am cho lanh dao cong ty khdng cén
phai gidi quyét cac van dé vun vat, tir dé cb nhiéu thoi gian hon ding vao quyét
sach va khéng ché toan cuc.

Thiét k& cua Stone vé thé ché quan ly cha bé may b6 mbn hoa la phu
hop véi viéc quén Iy sdn xudt 16n xa hoi hoa va céng ty dai céng nghiép cén
dai. Sau nay, hé théng thé ché quan ly nay dugc md roéng phd bién J tang
lap gita cac cbng ty Ién trong nudc My va nudc ngoai. Gidi xi nghiép phuong
Tay ¢6 mét s6 nhén sy goi cubc cdi cach cliia Stone la cudc cai cach lan thu
nhat vé quan ly xi nghiép.

Hai 13, diéu chinh phuong hudng sdn xuét, tang cudng hiép tac chuyén mén
hoa. V& phuong hudng san phdm, Stone kién quyét chd truong GM chi sén xuét
6 t6, phan déi viéc dua vén, nhan luc, vét liéu dau tu vao cac bé mén céng nghiép
khac. D& lam duor viéc do, 6ng ap dung bién phap, thu h6i s6 vén dau tu vao cac
bé mbén gang thép, cao su, sadm I6p, da thudc, pha Ié.

Stone cdn chinh dén lai viéc san xuét 6 té  cac céng ty nhanh, xac dinh sén
xu8t céc loai 6 t6 gia ca khac nhau, déng thoi chi dinh phuong huéng sén phdm
ctia cac céng ty nhanh. Ong con quy dinh viéc thuc hién tiéu chuén hoé trong sén
xudt cac linh kién vé phéi kién 6 t6, lam cho chung trd thanh théng dung vi nhu
vay, cac xudng I&p rap 6 té phan bé khdp noi trong nudc co thé dung linh kién va
cac b6 phan théng dung dé I3p rap 6 t6, tiéu thu tai chd, tranh dugc cac xe thanh
ph&m phai van chuyén dudng dai, ha thap gia thanh san xuét 6 t6.

Ba la, thuc hién quan ly theo ké hoach, xay dung ché dé ké hoach va ché dj
biéu bao, Stone quy dinh hét suc doc déao déi vai bi6u bao, 6ng yéu cdu ngudi
I4p bi€u khéng nhimg phai néu Ién sé liéu cung cdp ma con phai néu ra nhimg y
kién tham khéo d& lanh dao Iua chon. Yéu cau nay, mot mat lam cho nguoi Idp
biéu cing phai ganh chiu mot phan trach nhiém trén phudng dién quyét sach,
thic d4y ho thu thap tu liéu nhiéu phia, phdi déng nao tién hanh quy nap téng két;
mat khéac lam cho lanh dao trong khi ra quyét dinh con c6 dat dé lua chon, tor do
lam giam bot sai lam vé quyét sach.

Do su lanh dao thanh c6ng cla Stone, GM lai phéat trién nhanh chong. Nam
1923, tuire la nam Stone nhén chue Téng giam déc GM, ty 1é chiém linh thi truong
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6t6 cha GM trér nudc My chi la 12%, tut hdu rét xa so voi céng ty 6 té Ford. Dén’
nam 1956, tuc Ia »am Stone nghi huu, GM da chiém 53% thj trudng 6 té nudc My,
bd xa cbéng ty Ford lai phia sau, GM con phat trién su nghiép clia minh ra nudc
ngodi, cac céng ty nhanh trén 13 nudc nhu Anh, Buc, Australia... d€ san xuét 6
t6 do GM thiét ké. GM trd thanh cong ty ché tao 6t6 I6n nhéat nudc My va thé gidi.

Hai Ian suy bai cla 6td théng dung, nguyén nhén khéng thé chéi bd dudc 13
do Téng giam d3c Durand lam theo cach ndm quyén I6n mét minh, chinh 1a hanh
vi tap quyén qua murc lam cho 6t6 théng dung mat di tinh linh hoat va tinh sang
tao can thiét, déng thdi cing mét di dia vi ddn dau trong nganh 6 té thé gidi cla
minh, cén Stone sau khi nham chuc véi cube cdi cach nhdm vao xoé bd cac tat
xau da déng thoi gianh lai vieong mién cho minh. Gitra mét mat chinh mét mat
phu, ai hon ai kém nhin qua cing dd ro.

Cau hoi thdo ludn
1. Tinh hudng trén néi dén biéu hién cla loai van hoa (ng x& nao trong noi

b doanh nghiép?

2. Phan tict cach ing xf cla hai nha lanh dao cong ty Durand va Stone? -
So sanh hai cach (mg xf va cho biét cach ing x{f nao phu hdp hon véi mét
cong ty quan |y san xudt I6n xa hdi hoa va cong ty dai cong nghiép can dai?

3. Baihoc rat ra vé van hoa ng x cia cap lanh dao cong ty trong cac cong
ty san xudt cdng nghiép 18n xuyén qudc gia?

Tinh huéng 2: CUOC THUONG LUONG O CONG TY BAO VIET

Chiéc xe hdi ciia 6ng T. bi mét céy to d6 vao va pha hdng tan tanh, khi 6ng
dé xe G bai dé xe.

Chiéc xe dugc bdo hiém & Bao Viét, nhung sé tién bao nhiéu thi 6ng T. phai |
thuong luong véi Bo Viét. Ban hay theo ddi cuéc thuong lugng gida 6ng T. va
Bao Viét.

- Nhan vién Bdo Viét (NVBV): Chung t6i da xem xét vu cia 6ng va quyét
dinh b6i thuong cho 6ng. Ong dugc quyén thanh toan 250 trigu déng.

- Ong T (OT): Téi hiéu. Nhung cac 6ng tinh thé néo ra con s6 &y?

- D&y la gia tri chiéc xe theo quyét dinh cda chung toi.

Trudng Pai hoc Kinh té Quféf dan
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- TOi hi€u, nhung céac 6ng dung tiéu chuén nao dé xac dinh gia nhu vay?
Cac 6ng co biét chd ndo co thE mua dugc chiéc xe nhu vay vdi gia dé hay khéng?

- Thé 6ng mubn bao nhié..?

- T6i chi muén nhan dang muc ma toi co thé dugc bdo hiém. Téi biét réng
mét chiéc xe secondhand giéng nhu xe t6i, ngudi ta ra gia 300 triéu cong voi thué
trirde ba va chi phi khéac gié Ién dén 320 triéu déng.

- Nhimg 320 triéu co a, thé la qué nhiéu!

- T6i khéng muén doi 320 triéu, 200 triéu hay 400 triéu ma chi la mét
khoan boi thudng ximg dang théi. Téi phai duoc dén bu sé tién dd d€ mua duoge
chiéc xe nhu cla t6i chu, cac 6ng cd nght thé khéng?

- Théi dugc, t6i sé thanh toan cho 6ng 300 triéu. Day la murc cao nhat day.
- Cac 6ng cho s6 tién nhu vay la thé nao?

- Bé&y la muc tién cao nhat ma 6ng dugc finh, inh hay khéng la tuy 6ng.
D06 la quyét dinh cla cong ty.

- T6i ciing chdng biét la 300 triéu c¢é hop ly hay khdng. Nhung néu 6ng
khéng dua ra cac tiéu chuén khach quan dé giai thich tai sao t6i duoc linh sé tién
a6, thi chéc t6i phai dua van dé nay héi & toa an. Tai sao chung ta khéng xem
xét lai v8n dé mot 14n niza r8i hdy thuong lugng. Tam gio séng ngay thu hai chung
ta lai g&p nhau lan nita, co tién cho 6ng khéng?

Thi hai, hai bén gap nhau

- Ong T. nay, chung t6i cé to quang céo ban chiéc xe hoi Honda 89 nhut
cla 6ng vaoi gia 400 triéu day.

- Quéng cao nbi xe da chay bao nhiéu?
- 50 ngan céy sé

- OT: Xe t6i madi chay 25 ngan cdy s0 théi. Thé theo sach cua cac éng thi
xe cua téi tdng thém bao nhiéu?

- P& tinh xem nao... tdng thém 5 triéu.

- Nhu vay, néu Iay gia 400 triéu Iam co s3 thi xe toi sé co gia Ia 405 triéu.
Thé chiéc xe néi trong quang céo co radio cassette khéng?

-  Khobng.

- Thé néu c6 Radio cassette thi dugc bao nhiéu nita thua 6ng?

“Fguimg Pai hoc Kinh t€ Qudc dan
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1,5 triéu.
Thé tat cd bao nhiéu thua 6ng?
406,5 triéu
Vi sau do 6ng T ra vé vdi s6 tidn bdo hiém la 406,5 tridu.

Cau hoi thao luidn

1. Phan tich nhitng bidu hién vé van hoa Ung xU cla &ng T. va dai dién
cong ty Bao VIét trong cudc dam phan? Tim ra diém manh, diém yéu clia
ca hai bén tham gia dam phan.

2. Phép Ung x{r trong dam phan da tac déng nhu thé nao téi két qua
dam phan? Bai hoc rut ra cho ca hal bén khi tham gia dam phan hgp
dong bao hiém?

Teudng Dal hoe Kinh té Quéc dan '
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Nguyén Hoang Anh (chl nhiém): Gidi phap dé xay dung van hoa
doanh nghiép tai Viét Nam trong diéu kién hdi nhap khu vuc va thé
gidi, dé tai cap B, ma sé 2002-40-17

Ban ch&p hanh TW Dang khoa VIII: Nghi quyét Héi nghi 1an thir V: Vé xay
dung va phat trién van hoa dam da ban sic dan toc, Bao Ha Noi M4,
s6 10603, 1998.

Ban Tu tudng van hoa Trung uong, BO Van hoa - théng tin, Vién quan tri
kinh doanh: Van hoa va kinh doanh, NXB Lao ddng, Ha Néi - 2001.

Bo mdn VVan hoa kinh doanh (Bai hoc KTQD): Van hoa kinh doanh
trong cac doanh nghiép & Ha Nbi, dé tai nghién clru khoa hoc cap Bb,
ma sd B2004-38-81

BS mén Van hoa kinh doanh (Pai hoc KTQD): Van hoa doanh nhan cla
doanh nhan trén dia ban Ha Nbi, dé tai nghién clru khoa hoc cap B9,
ma s6 B2006-06-18.

D6 Minh Cuong va Phuong Ky Son: Vai tré con ngudi trong quan ly
doanh nghiép, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha No6i-1985.

B8 Minh Cuong (chl bién): Gido trinh van hoa kinh doanh va triét ly
kinh doanh, NXB Chinh tri Quéc gia, Ha N&i-2001

Mai Ngoc Cuong: Pao dic kinh doanh: Ly thuyét va thuc hanh,
NXB Thong ké, Ha Noi-1996.

Trdn Quéc Dan: Tinh than doanh nghiép - Gia tri dinh hudng clia van
hoa kinh doanh Viét Nam, NXB Chinh tri Quéc gia, Ha Ngi-2003.

Tran Quéc Dan: Suc hap dan - Mat gia tri van hoa doanh nghiép,
NX8 Chinh tri Quéc gia, Ha N6i-2005.

Lé Kim Dung: Kinh doanh nhan hau va tu sat, Tia sang, s6 5-2002,

Poan Nhét Ding: Xay dung mot thé hé doanh nhan Viét Nam mdi,
vimg budc tién vao thé ky XXI, tap chi Nghién cttu kinh t&, sd 11-2001.

Nguyén Anh Ding (chl nhiém): Tinh than kinh doanh clia doanh nhan
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Viét Nam va chinh sach, bién phap nhdm phat huy tinh th4n kinh
doanh trong su nghiép phat trién dat nudc. Dé tai NCKH cép B,
Vién nghién clru quan ly kinh t& Trung udng, nam 2000

Nguyén Quéc Dang: Nhimg hau qua xa hdi clia canh tranh trong nén
kinh t& thi trudng, tap ¢t Gido duc ly luan s& 4-1999.

.

¥ia ;
Pham Vi Ddng: Van = **trong giao tiép,
NXB V&n hoa théng tin, Ha Noi -1996

Thai Tri Ddng: K§ nang giao tiép va thuong ludng trong kinh doanh,
NXB Thong ké-2003.

Thanh Duy: Vin hoa vatd chirc, tap chi Triét hoc, s& 2-1992,

Dai hoc Qudc gia, Trung tam phat trién Hé théng: Tai liéu gido khoa ETH
501: Pao dic kinh doanh (Business Ethics), Dai hoc Quédc té TOURO
(Hoa Ky); Chuong trinh Thac si Quan tri kinh doanh, khoa 2.

Nam D6ng: Bao mat théng tin doanh nghiép, Tap chi Tin hoc va ddi
song, sb6 6-2002

Pham Van B6ng: Van hoa va dai méi,
NXB Chinh tri Quéc gia, Ha ndi-1995.

Lé Quy Buc: May van dé vé dao dirc doanh nhan Viét Nam hién nay,
tap chi Van hoa doanh nhan-2005

Lé Quy Pure: Su hinh thanh tdng I8p doanh nhan Viét Nam, tap chi Van
hoa doanh nhan-2005.

Nguyén Hoang Giap: Tinh bao kinh té trong ky nguyén toan cdu hoa,
tap chi Nghién clu kinh té, s6 8-2001.

Tran Van Giau: Gia tri tinh than truyén thdng cla dan toc Viét Nam,
NXB Khoa hoc xa hoi, Ha ndi-1980.

Pham Héng Hai: Pao dirc nghé nghiép va hiéu qua cta hoat déng
tu phap, Tap chi Luat hoc, sé 2-2003.

Ha Kim Hoang: Xay dung mét nén vin hoa kinh doanh méi,
Tap chi Théng tin Ly luan, s6 11-1992.

Dinh Son Hing va Lé Vinh Danh (chl nhiém): Doanh nhan Viét Nam
trén dia ban thanh phé H& Chi Minh - hién trang va giai phap phat trién.
Pé tai NCKH Vién Kinh t& hoc thanh phd H6 Chi Minh, nam 2004.
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(H6I nha van Lao)

D38 Huy. V&n hoé kinh doanh & nudc ta - thyc trang va giai phap,
tap chi Triét hoc, s8 2-1996

H6 Huy. Qué trinh hinh thanh mét 88 nét véin ho4 doanh nghiép tai
cdng ty Mal Linh, B4o céo tai Hél thao van hoé doanh nghiép do Phéng
Thuong mai Céng nghiép 18 chifc thang 6-2003.

Pham Mal Huong (bién soan): Nghd thuat kinh doanh tmg xir vin hoa
mét 88 nudc trén th& gidl, NXB VAn hoé théng tin-2006.

Nguy8n Héi K& Vin hoa va kinh doanh trong xa hél Viét Nam cé
truyén, dé tai nghién clru khoa hoc, Dai hoc Quéc gia Ha Noi, 2000

Phan Vé&n Khéi: Cac doanh nhén tré VIét Nam phal c6 tdm va cé tam,
Lao ddng va Xa hoi, s 235-2004.

Ky y6u hoi thdo khoa hoc: V&n hoa v&n minh vi sy phét trién va tién
bd x& hl, Trung thm KHXH va Nhan van quéc gia, Ha N6i-1993.

Nguyén Van L8, Nguy8n V&n Chuong: V&n hoé dao dirc trong giao tiép
img x{r x& hdl, NXB Van hoa théng tin- 2005

Duong Thi Lidu: V&n hoa doanh nghlép vdi viéc ndng cao higu
qué hoat ddng cla doanh nghlép, tap chl Kinh té va phat trién
(dhKTQD), s8 27-1998.

Duong Thj LiSu: Val trd van hod trong phét trién kinh t&,
tap chi Triét hoc, s8 6-2004.

Duong Thj Lidu: V&n hod kinh doanh va mt sd glai phéap xay dymg
vén ho# kinh doanh Vi§t Nam, Tap chf Triét hoc, s8 6-2005

Nguyén Ngoc LOc: H1 1d va bién phap phéng ngira, tap chi Cong san
88 8-2002.

Hoéng Xuén Long: My nét dal cudng v8 Van hod kinh t&, Tap chi
Théng tinly luén, s6 9-1996.

Hodng Xuén Long: G6p ban vé tic dong cua véin hoa dén hoat dong
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Chu Trong Luong: Th&ky XXI 1am 1anh dao nhu the nao?, NXB Ha Noi-2003
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Lé Luu (chu bién): Doanh nghiép, doanh nhan Viét Nam - Vin hoa va
tri tué, NXB Héi nha van, Ha N6i-2005

Vi Ngoc Minh: Nghé thuat giao tiép trong kinh doanh,
NXB Van hoa dan téc -1998.

Pham Xu&n Nam (chu bién): Vdn hoa va kinh doanh,
NXB KHXH, Ha N§i-1996.

Pham Xuan Nam: Van hoa, dao diuc trong kinh doanh,
tap chi Céng san sé 3-1999

Pham Duy Nghia: Bai hoc vé phat huy truyén théng vin hoa
phuong Dong ddi véi lién két doanh nghiép,
Tap chi Nha nudc va Phap luat, sé 2- 2003,

Phan Ngoc: Ban séc vin hoa Viét Nam, NXB Van hoc, Ha Néi-2002.

Nhiéu tac gid: T sach nhimg gudng mit tiéu biéu: Chan dung doanh
nghiép tré Viét Nam 2001, 2002, 2003, NXB Thanh nién,
Uy ban Trung uong hdi cac nha doanh nghiép Tré Viét Nam.

Nhigu tac gid: Quan tri kinh doanh quéc t&, NXB Théng ké, Ha Néi - 2001,
Phong Thuong mai va céng nghiép Viét Nam: Doanh nhan Viét Nam
thai ky d&i mai, NXB Chinh tri Quéc gia, Ha N6i-2003

Nguyén Tan Phuoc: Quan tri chinh sach va quan tri chién lugc kinh
doanh, NXB Péng Nai-1999.

Vi Thi Phugng, Duong Quang Huy: Giao tiép trong kinh doanh,
NXB Tai chinh, Thanh phé HCM-2006

Nguy8n Manh Quén (chl bién): Giao trinh dao dirc kinh doanh va vin
hoa doanh nghiép, NXB Lao dong - Xa hdi, Ha N§i-2004

Lé Minh Quéc: Doanh nghiép Viét Nam xua va nay tap 1 va 2,
NXB Tré-2004

Bui Tién Quy (chl bién): Giao tiép img xir trong hoat déng kinh doanh,
NXB Khoa hoc va ky thuat, Ha Ngi-2000.

H&8 ST Quy: Tim hiu vé van hoa va vin minh, NXB Chinh tri Quéc
gia, Ha ndi -1999. \

Truong Danh Quyén: Dam phén thuong lugng trong giao dich kinh
doanh, NXB Thanh nién-2005.

Truomg Pai hoc Kinh t& Quéedan
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Nguyén Hai Sdn: Quan trj hoc, NXB Théng ké, Ha Noi -1998

Lé Thanh Sinh: M3i quan hé giita Luan ly dao dirc va quan ly doanh
nghiép, Tap chi Thong tin Iy luan, sé 9-2000.

Pham Cén Son: Ban linh 1anh dao kinh doanh thdi nay,
NXB Doéng Thap-1996.

Thach Thdo: Tinh than FPT ban sic, tinh thach thic va sy hiéu qua,
Vietnam Investment Review (130)-2003.

Trdn Ngoc Thém: Van hoa Viét Nam ddi mat vdi Kinh té thi trudng,
tap chi Céng san, sé 16-1995.

Trdn Ngoc Thém: Tim vé ban sdc van hoa Viét Nam,
NXB Téng hogp Thanh phé HCM-2004.

T6n Théat Nguyén Thiém: Thi truéng, chién ludc, cd cau: canh
tranh vé gia tri gia tang, dinh vi va phat trién doanh nghiép,
NXB Thanh phé H6 Chi Minh-2003

Tén Théat Nguyén Thiém: Dau an thuong hiéu: Tai san va gia tri (2 tap),
NXB Tré-2006.

Lam Triéu: Lam thé nao dé dam phan thanh cong, NXB Phu nii-2004

Trung tam quan tri kinh doanh t8ng hgp (Trudng Pai hoc KTQD): Hudng
dan thuc hanh quan tri kinh doanh, NXB Théng ké-2000.

Kiéu Trong Tuyén (chi nhiém): Xay dung van hoa Ngan hang Nong
nghiép va phat trién néng thénViét Nam dé phét trién bén vimg va
héi nhap qudc té, dé tai NCKH ngan hang No&PTNT Viét Nam, 2005

Vi Quéc Tudn: Doanh nghiép, doanh nhan trong cd ché thi trudng,
NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Ni-2001.

Vién nghién ctru va dao tao vé quan ly. Tinh hoa quan ly, NXB Lao dong
xa hoi, Ha No6i-2003.

Vién nghién cutu va dao tao vé quan ly. Nghé thuat va phuong phap
lanh dao doanh nghiép, NXB Lao dong xa héi, Ha ni-2005.

Vién QTKD (Trudng Pai hoc KTQD): Tinh hudng trong quan tri kinh
doanh, NXB Giao duc, Ha ndi-1999

Vién Théng tin Khoa hoc Xa héi (Trung tam Khoa hoc xa hdi va nhan van
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Quéc gia): Nhimg van dé dao dirc trong diéu kién kinh té thi trudng,
Trung tdm Khoa hoc xa hdi - Chuyén dé, Ha ndi-1996

Vién Triét hoc (Trung tam KHXH va NV Qudc gia): Tim hiéu gia tri van
hoa truyén théng trong qua trinh cdng nghiép hoa, hién dai hoa,
NXB Chinh tri Quéc gia, Ha Néi-2001

Hoang Vinh: May van dé ly luan va thuc tién xay dung vin hoa d nudc
ta, Vién Van hoa, NXB Van hoa thong tin, Ha ni-1999.
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Akio Morita: Ché tao tai Nhat Ban (3 tap), NXB Chinh tri Qudc gia,
Ha NGi-1996.

Alison R. Lanier. Séng & Hoa Ky, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi -1996.

A.M. Brandenburger va B.J Nalebuff. Tranh hdp hay ly thuyét tré choi
trong kinh doanh, NXB Thong ké, Ha N6i-2005

Dale Carnegie: Bac nhan tam, NXB Van hoa, Ha ndi-1995.

Dale Carnegie: Pac nhan tam - lam thé nao tranh th( dudc ban bé
va thuyét phuc dugc moi ngudi, NXB Van hoa théng tin-2003.

David H. Maister. Ban sac van héa doanh nghiép,
NXB Théong ké-2005.

Des Dearlove: 10 bi quyét thanh cong cta Bill Gate, NXB Tré-2005.

Gaston Courois: Lanh dao va quan ly - mét nghé thuat,
NXB Lao dong Xa hdi-2002.
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thdn doanh nghiép, Vién nghién c(tu quan ly kinh t€ TW, Trung tam
thong tin tu liéu, Ha ndi-1996.

G.Hofstede: Van hoa kinh doanh, Tap chi Ngusi dua tin UNESCO,
S& 4-1994,

Henry Ford: Cudc ddi va su nghiép cla toi, NXB Lao dong-2003.

James H. Donnelly, JR; James L. Gibson; John M. Ivancevich: Quan tri
hoc can ban, NXB Thong ké-2001

Jérome Ballet Franécoise de Bry. Doanh nghiép va dao dirc,

Trudmg Pai hoc Kinh té Quoc din
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NXB Thé gidi-2005.

90. Joe Wallach, Gale Metcalff. Lam viéc véi ngudi My,
NXB Théng K&, Ha nbi -2002

91. Kim Woo Choong: Thé gidi qua la rdng I6n va cé rat nhiéu viéc phai lam-
Daewoo Corporate Culture Department.

92. Lassarre, Philippe, Putti, Joseph: Chién lude quan ly va kinh doanh,
NXB Chinh tri Quéc gia, Ha nbi-1996.

93. Matsushita Konosuke: Quyét doan trong kinh doanh,
NXB Chinh tri Quéc gia, Ha ndi-1989.

94, Matt haig: Brand failures - Sy that vé 100 that bai thuong hiéu 16n nhat
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97. Mitokazu Aoki: Nghé thuat kinh doanh kiéu Nhat Ban,
NXB Su that, Ha ndi-1993. :
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NXB Da N&ng-2005
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101.  Petet B.Stark-Jane Flaherty. 101 Bi quyé&t dam phan,
NXB Vé&n hoa théng tin-2005.
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Tap chi Nghién c(tu kinh té, sd 2 -1996

Ronan Gibson bién tép: Tu duy lal tuong lai, NXB tré, Thdi bao Kinh
té Sai gon, Trung tdm kinh t& Chau A - Théi Binh Duong, 2002

Sanjyot P. Dunung: Lam kinh doanh & Chau A,
NXB Thanh phd Hé Chi Minh-1997.

Scott Witt: Bi quyét ty than 1am giau,
NXB Tré, Thanh ph8 H& Chi Minh-2002,

T Peter & R. Waterman: Di tim su xuét séc, kinh nghiém quan ly cla
céc cong ty kinh doanh t8t nhat nudc My (3 tap).
Vién Kinh té thé gidi, Ha n6i-1989.

Uway ykaki: B mét cua cac doanh nghiép chua hé that bai,
NXB Khoa hge-K§ thuat, Ha ni-1995.

Verne E.Hederson: Pao dirc trong kinh doanh,
NXB V&n hoa, Ha ndi-1996.
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Tén Trung Kién: Binh phap Tén Tl van dung vao kinh doanh,
NXB L.ao dong-1999.
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Quéch Théai: Cudc cach mang trong xi nghiép céng nghiép, Triéu
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