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Ky 1: Trang trai giun dat

Pau tién ngudi ta khong thém dé y dén ban, sau d6 nguoi ta ché
nhao ban, tiép dén nguoi ta tAn cong ban, roi cudi cung thi ban
thang (GANDH]).

Téi tin rang Gandhi khong hé biét toi 13 ai khi t6i méi chin tudi. Va chac chan toi cling
chang biét 6ng ta 1a ai. Nhung néu Gandhi biét vé nhiing a0 tudng va udc mo thoi tho 4u
cia toi vé viéc kiém that nhiéu, that nhiéu tién bang cach nudi va ban giun dat véi sb
lwong 16n ra thi trudng, thi c6 18 dng ta ciing s& dua ra nhimg cau rin tuong tu thé nay dé

khich 1¢ t6i trd thanh ngudi ban giun dat hang dau thé gisi.

Nhung dang budn 1a Gandhi lai chang ghé qua nha t6i dé trao cho toi 16i khuyén va su

thong thai ciia 6ng. Thay vao d6, trong ngdy sinh nhat 1an thi chin cua t6i, t6i ndi vdi bd
me rang t6i mudn ho lai xe dua t6i t6i ngdi nha ciia ching t6i & bac Sonoma, tGi noi co
nha cung cdp giun dat ndi tiéng nhat ca nudc lac bay gio. Nha cung cip ay chiang hé biét
rang t6i dang 4p 0 gidc mo tré thanh d6i thu 16n nhét ciiaho.
Bb me t6i da tra 33,45 do-la cho mot chiée hop dung bun chira khoang 100 con giun dat.
T6i nhé da doc mot cudn sach noi rang khi cat doi con giun thi hai phan d6 sé tiép tuc sinh
truong thanh hai con giun. Piéu d6 nghe c6 vé thu vi, nhung nhu thé co nghia 13 toi s&
phai 1am rat nhiéu viéc. Vi vy, thay vao do, t6i vach ra mot ké hoach tét hon: Téi tu tao
ra “mot hop giun” trong vudn nha minh, chiéc hdp vé co ban giéng nhu chiéc hop cat, co
lu6i thép mong dudi day. Thay vi do cat, téi dd day bun va cho hon mot trim con giun dat
vao d6, dé ching dugc thoai mai truon bo va sinh sbi naynd.

Hang ngay, toi ldy mot chut long do trimg roi vii xudng hop giun dat. Toi cho rang
diéu d6 sé gitp cho nhiing con giun dat sinh s6i nhanh hon, vi t6i thy nhiéu van dong
vién chuyén nghiép thuong an trimg ga song trong bita sang. B4 me t6i khong tin viéc ban
giun dat co thé gitp toi trd nén gidu cd nhu téi mo wéc, nhung ho van dé toi nudi giun dat
bang 1ong d6 tring. To6i cho rang 1y do duy nhat cho viéc d6 1a vi ho khong mudn céc con
an long d6 tring chira nhiéu cholesterol. Néu nhiing con giun dat kia an long do trimg thi
c6 nghia 13 anh em t6i s& chi an long tring trimg c6 lugng cholesterol thap. Me téi ludn
trong chimg dé ching toi khong an nhimg thtr ¢6 thé 1am ting luong cholesterol. Toi nghi
ba di doc duogc bai bao noi vé cholesterol va da khién ba lo sot volén.

Sau ba muoi ngay nudi giun dat bang 1ong do trimg ga, toi quyét dinh kiém tra két qua
cong viéc ciia minh. Toi bsi 16p bun 1én dé xem c6 con giun con nao ra doi khong. Nhung

chang c6 con giun con nao ca. T¢ hon, to1 cling chang tim thay bat clr con giun to nao. T61



mat mot gid dao boi can than tat ca cac 16p bun trong hop. Nhimng con giun dit da bién
mat. Co6 thé chung dd bo ra ngoai qua cac mét ludi ¢ dudi day hop. Ciing c6 thé ching bi
chim an mat khi chiing sa xudng in long do trimg ga.

Cong cudc 1am gidu tir giun dat cta toi di that bai hoan toan. T6i ndi voi bd me rang
nudi giun chéng c6 gi thu vi, nhung sy that 1a toi rat budn vi di that bai. Néu Thomas
Edison con song, han 6ng s& dumg lai trudc cira nha téi va dong vién t6i bang quan diém
ctia 6ng vé that bai:

Con duong dan t6i thanh cong cta toi cling da trai qua nhiéu that
bai (THOMAS EDISON).

C6 vé nhu 6ng con dang ban ron véi nhimg phat minh, sang ché ctia minh, vi thé, ciing
gidng nhu Gandhi, 6ng da khong ghé nha t6i. hay cling c6 khi ho dang ban ron choi voi
nhau chang.



Ky 2: Lon lén

TTO - BS me t6i da di cu tir Pai Loan sang My dé hoc cao hoc tai Pai hoc Illinois, noi
ho giap nhau va két hon. Mic du t6i sinh ra tai Illinois, nhung nhiing ky tc duy nhat dong
lai trong tam tri t6i vé quing thoi gian song & d6 13 trd nhay cau cao ba mét sau va tro bat

dom d6m.

Nhitng ky @c thué nho thuong rat mo nhat nhung t6i chic rang hai
ky tc d6 khong lién quan dén nhau, vi toi khong cho rang hoi hai
tudi toi co thé bat duge mot chit dom dém khi dang lo limg giita
khdng trung.

Khi t6i 1én nam, bd t6i xin duwoc viée & California, vi thé, gia dinh t61 chuyén té1 quan
Marin County, noi c6 cdy cau Cong Vang bac qua, phia bac San Francisco. Chung toi
song o thung liing Lucas. Nha toi cach trang trai Skywalker Ranch hai muoi phut di xe,

noi George Lucas tung sinh song va lamviéc.

B6 me t6i 1a nhiing ngudi My géc A dién hinh. B6 t6i 1a k§ su hoa cho cong ty
Chevron, con me t61 la ngudi lam cong tac xa hoi. Ho dat ky vong rat 16n vao thanh tich
hoc tip cua toi cling nhu hai cdu em trai. Andy kém t6i hai tudi, va bén nim sau khi ching
t6i chuyén t6i California, cau em Gt David cta tdi ra doi.

Khoéng c6 nhiéu gia dinh nguoi chau A sinh song tai Marin County, nhung bang cach
nao d6 bd me t6i van két than dugc véi muoi gia dinh & diy va cac 6ng bd ba me cling cac
con van thudng tu tip, cing an tbi va giai tri. Nhitng dira tré thi xem ti vi, con céc 6ng bd
ba me thi tu tap trong phong khach va trd chuyén rém ra vé thanh tich ctia con minh. o 1a
mot nét van hoa cta nguoi chau A: thanh tich cua con cai dugc cac bac phu huynh st
dung nhu mot thude do thanh cong va dia vi ciia minh. Chung t6i gidng nhu nhimg con

bai trong tay cac bac cha me vay.

Theo cac bac cha me ngudi chau A, thanh tich dugc chia thanh ba

loai khac nhau.

Loai mot 1a cac thanh tich hoc tap: c6 hoc ham hoc vi cao, dugc tang thuong hay dugc
xd hoi cong nhan, dat dugc diém SAT cao hay co tén trong ddi tuyén toan cua trudng.
Piéu quan trong nhét cua tat ca nhimng loai thanh tich nay 1a con em ho s& ghi danh vao
truong dai hoc ndo. Harvard 1a trudng dai hoc mang lai quyén “khoe con” téi thuong.

Loai hai 1a cdc thanh tich trong su nghiép: tr¢ thanh bac si hay dat dugc hoc vi Tién si

dugc xem 1a thanh tich cao nhét, vi trong ca hai truong hop d6 thi c6 nghia 14 ban s& tré



thanh “Tién si Hsieh” hay “Bac si Hsieh”. Loai ba 1a sy tinh thong 4m nhac: da sb tré em
chau A bi budc phai hoc piano, violon hodc ca hai. Va mdi khi cic gia dinh tu tip, nhiing
dtra tré phai choi nhac cho cac 6ng bd ba me nghe sau bita t6i. Hoat dong nay bé ngoai co vé
nhu 13 gitp moi ngudi thu gidn, nhung thuc chit, d6 chinh 13 cach dé cac bac phu

huynh so sanh con minh véi con nguoi khéc.

B me t6i, cling giéng nhu nhitng ong bd ba me chdu A khac, rat nghiém khéc trong
viéc nuoi day toi dé chién théng trong ca ba loai thanh tich trén. Toi chi dugc xem tivi mdt
tiéng mdi tudn. Pat diém A trong tit ca cac mon hoc 1a diéu hién nhién va mudn t6i phai
luyén céc bai thi SAT sudt nhitng ndm hoc trung hoc va phd thong. SAT 1a bai thi chuan
phai lam vao nam cubi phé) thong, diéu kién dé vao dai hoc. Nhung bd me mudn téi sém
chuan bi cho ky thi d6 khi t6i méi chi hoc 16p sau.

O truong trung hoc, t61 choi bon loai nhac cu: piano, violon, kén va tréng. Trong subt
nhiing nam hoc Ny, t6i phai tap luyén mdi loai nhac cy ba muoi phat tir thir hai dén thir
sdu va mot tiéng vao thir bay va chii nhat. Sudt mua hé, t6i da phai tap luyén mot tiéng
moi ngay cho mdi loai nhac cy, dén ndi toi tin réng d6 chinh 1a hinh phat tan ac nhét cho

nhimng dira tré muén dugc huong thu phan “nghi” trong “nghi hé”.

Nhung toi da tim ra mot cach dé van co thé tan huong nhitng ngay nghi cudi tuan va ky
nghi hé. Toi thirc day rat som, tir 6 gio sang, trong khi bd me van con dang say gidc. Toi
di xudng nha, noi dat chiéc dan piano. Roi thay vi choi piano that sy, toi bat bang ghi 4m
bai nhac t6i da choi tir true. Pén 7 gio, t6i trd 1én phong minh, khod ctra lai va bat bang
ghi 4m mot tiéng toi tap violon. Khong phai choi dan nén tdi c6 thoi gian ranh dé doc tap

chi Boy’s Life (Cudc doi cua nhitng cau bé).

Va chic ban ¢ thé hinh dung, thay gido day piano va violon cua toi khong thé hiéu tai
sao to1 chéng hé tién bd chut nao. C6 18 ho cho ré‘mg t6i 1a mot hoc sinh cham tién. Con voi
t6i, t6i khdng hiéu viéc hoc cach choi nhiing loai nhac cu ndy s& mang lai loi ich gi.

(Hy vong me t61 khong noi dién 1én khi doc duge nhitng dong nay.
Co 1€ to1 nén tra lai cho ba khoan tién ba da dau tu cho viéc hoc
piano va violon cua to1).

Bb me t6i, dic biét 1a me toi, van ludén hy vong t61 s€ hoc truong Y hoac s€ lay bang
tién si. Ho tin rdng gido duc chinh thong 1a di€éu quan trong nhat, nhung véi to1, hai muoi
niam dau doi duoc vach san duong nhu quéa kiém soat va ngdtngat.

Con t61 lai chi quan tam td1 viéc kinh doanh va nghi ra nhi€u cach dé ki€ém tién. Khi t61

16n 1én, bé me ludn bao t6i khong phai lo nghi gi vé tién, chi can tip trung vao hoc hanh.



Ho htra s€ chi tra toan b hoc phi cho dén khi t6i tré thanh bac si hodc tién si. Ho cling hira
s& mua bat ctr loai quan 4o nao t6i muén. That may man cho ho 1a t6i chang himg thu gi

voi thoi trang nén chang bao gio toi xin tién mua quan 4o ca.

T61 [uon mo mong td1 vige ki€m tién, vi voi toi tien s€ mang lai sy tu do dé lam bat c
gi minh mudn trong quang doi con lai. Cé cong ty riéng cling dong nghia la t61 dugc thoai

mai sang tao va song theo cach t6i muodn.

T6i di td chic nhidu dot ban hang “xon” trong nha xe subt thoi tiéu hoc. Khi t6i di ban
hét nhitng thu dd bo di cia bd me, téi hoi ban bé xem lidu ho co thir dd gi mudn ban
khong. Chung t6i tdp hop nhimg thir d6 lai va pha nudc chanh ban kém. Y tudng cia
chung t6i 13, ngay ca khi moi ngudi khong mua gi, thi it nhat chung t6i ciing van ban dugc
nudc chanh cho ho. Chung toi da kiém duoc tién tir viéc ban nude chanh chtr khong phai

tir nhitng mon hang lat vat kia.

O trudong trung hoc, toi lai tim cach khac dé kiém tién. T6i tim dugc cong viée giao
béo, nhung t6i nhanh chong nhén ra rang cong viéc ndy chinh 1a cach cac td bao dia
phuong lach luat lao dong tré em. Sau khi tinh toan, t6i thdy minh chi kiém dugc c6 2 do-
la mdi gio.

T6i bo viée giao bao va quyét dinh tir 1am ban tin. Mdi ban tin s& day hai muoi trang,
gdm nhimng cau chuyén toi viét, nhitng trd giai d6 6 chir va truyén cudi. Toi in ban tin trén
nén gidy vang cam sang, dit tén 1a The Gobbler (Ga tréng tiy) va ban véi gia 5 do-la. Toi
dd ban dugc bon ban cho ban bé & truong. To1 nhan ra minh can phai cé nhiéu ban bé hon,
nhitng ngudi ¢ du tién dé mua cac ban tin, hodc t6i can tim ra doanh thu tir nhiéu ngudn
khac nira. Vi thé, khi di cit toc, t6i dua cho chu tho cét toc mot t& The Gobbler va hoi liéu
chd c6 muén mua ca trang quang céo cua ky toi véi gia 20 d6-la hay khong.

Khi chii 4y dong ¥ mua, toi biét minh c6 thé lam diéu gi d6 hon thé. Tat ca nhiing gi t6i
can lam 1a phai ban dugc thém bén trang quang cdo nita dé c6 100 do-la, sb tién toi chua
timg nhin thiy trong doi. Pay tu tin sau vy 1am an dau tién, t6i toi cac ctra hiéu ngay canh
hiéu cét toc va hoi lidu ho c6 mudn ding quang céo trén t& ban tin sip toi cia toi hay
khong to tap chi s€ lam ca nudc choang vang.

Nhung ho déu tir chdi theo cach lich sy nhét c6 thé. Vai tuan sau,
t6i cho ra 10 ban tin The Gobbler sd thtr hai. Lan ndy, toi chi ban
duoc hai ban.

T6i quyét dinh dimg vu kinh doanh nay lai.



Cong viée thi qua nhi€éu ma ban be t61 thi hét sach tién dé mua roi.

Cau em Andy va toi d timg chd doi mdi ky tap chi Boy’s Life hang thang va doc né
khong s6t mot tir. Muc yéu thich cua t6i ndm & gan cudi cudn tap chi — muc rao vat giup
dit mua nhitg san pham tha vi t6i chua ting thiy, nhung t6i biét minh mudn c6 ching
vao mot ngay nao do. Co du thu dd ao thuat va nhiing vat dung méi (ban dau, toi da nghi
khai niém “mé&i” 1a “thuc sy rit méi, rat ngr:iu”), c6d ca mot bd dung cu dé bién mot chiéc

may hut bui thanh mot chiéc tau dém khi nho.

Nhung diéu khién toi thich thG nhat 13 trang quang céo 16n & cubi cudn tap chi, trung
bay tat ca cac phan thudng ban co thé nhian dugc bang viéc ban thiép. Nghe co vé rat don
gian: chi di dao quanh nha hang xém, ban thiép Noel (loai thiép ma ai ciing can, ké ca t61),
gianh that nhiéu diém va doi diém ldy cai van truot hay mot thi dd choi nao d6 toi chua
ting c6 va gio rat mudn co.

Vi thé, toi quyét dinh dit mua mot sé thiép va mot cudn catalog. Lic nay van 1a ky
nghi hé nén t6i c6 rat nhiéu thoi gian dé gd ctra timg nha va chao hang. Piém ding chan
dau tién 14 nha hang xém ngay canh nha toi.

T6i dua cho ba chu nha cudn catalog c6 tat ca cac mau thiép Noel. Ba 4y tra 10i toi rang
bay gid moi 13 thang tdm, con lau ba méi can dén thiép Noel. Toi nghi ba 4y dung. Toi
that ngu ngdc khi di ban thiép Noel vao thang tam, thé nén d6 cling chinh 1a diém ding
chén cudi cung cua toi.

T6i trd vé nha, cd gang nghi ra mot ¥ twong kinh doanh nao do it

yéu t6 mua vu hon.

O truong tiéu hoc, t6i c6 mot ngudi ban than tén 1a Gustav. Ching toi thuong 1am moi
viéc cung nhau, ty tdp & nha va dién kich cho cic bac phu huynh xe, day cho nhau nhing

ngon ngir bi mat va mat ma, va dén nha nhau ngu lai moi tuan.

M3i lan t6i dén nha Gustav choi, cdu ta lai cho toi muon mot cudn sach co tén Free
Stuff for Kids (D6 mién phi cho tré). D6 1a cudn sach tuyét nhat tir trude dén gio. Trong
d6 ¢6 hang tram vat dung mién phi hodc c6 gia dudi 1 do-la ma tré em co thé dit hang,
bao gém ban d6 mién phi, gidy dan tudng gia 50 xu hoic nhimg san pham dung thir. Dé co
duoc mot san phém, ban phai viét mot buc thu bo trong phong bi va guri dén mét dia chi
(theo toi dugc biét, d6 1a phong bi c6 dan dia chi riéng), ngay ca ddi véi nhitng san pham co
gia dudi 1 do-la, ban cling phai 1am nhu vay. Gustav va toi da xem hét lugt cudn sach va

dat hang tat ca cac vat dung ma chung toi thiy hap dan.



Sau muoi phut ding chao ban thi€p Noel, to1 tréd vé nha, doc lai nhitng muc phan loai
trong cubn tap chi Boy’s Life va nhin thdy mot bo dung cu 1am khuy 4o c6 gia 50 do-la.
B6 dung cu do s€ gitip ban bién bat ctr mot tim hinh hodc mot mau giéy nao nao thanh

mdt chiéc khuy 40 so mi. Gia dé 1am mot chiéc khuy 13 25 xu.

To1 budc téi gid sach, luc ra tat ca nhiing cudn sach di muon cua Gustav tir nhitng nam
truéc nhung chua tra lai ciu Ay, rdi t6i tim xem trong nhitng cudn sach d6 c6 viét vé cong
ty ndo timg ban khuy 4o 1am tir anh chwa. Chang c6 cong ty naoca.

Véi tam trang vo cung himg khoi, t6i ddnh may mot birc thu giri toi nha xudt ban cia
cubn sach, vo rang toi 1a mot doanh nghiép san xuat khuy 4o va mudn xuét hién trong lan
xuét ban nim téi cia cudn sach. Dé viée gia vo nay gidng that hon, toi da thém vai ky hiéu
“Dept.FSFK” vao dia chi thu ctia minh. FSFK 1a mat ma cua t6i, cho cum tr “Free Stuff
For Kids” (Vat dung mién phi cho tré em). Piéu kién cua t6i 13 bon tré phai giri mot birc
hinh, mot phong bi ghi sin dia chi nha va 1 do-la. Téi s& lam mdt chiéc khuy 4o tir tAm
hinh va gui lai cho ching bang chiéc phong bi di ghi san dia chi. Téi ldi 75 xu cho mdi
don dat hang.

Hai thang sau, t61 nhan dugc hoi &m cua nha xuat ban. Ho ndi rang dé nghi cua t61 da
dugc chon dé xuat hién trong cudn sach ky to1. To1 néi véi bo me rang té1 da dat mua bd
dung cu lam khuy 4o véi gia 50 do-la, cong thém 50 do-la nira cho cac phu tung va toi s€

tra lai tién cho bd me sau mot traim don dit hang dautién.

T6i khdng cho rang bd me t6i tin vao 1oi hira d6. Trudc day ho ciing timg nghe t6i noi
s& kiém duoc nhiéu tién nhu thé nao néu ban duoc ban tin The Gobbler hay sau khi ban
duoc hang tram tam thiép Noel. Nhung vi toi van dat hoc sinh giéi nén toi nghi ho s& cho
phep t6i dat mua bd dung cu va phu tung lam khuy 4o kia, xem nhu 1a phﬁn thudéng cho nd

luc cua toi.

Hai thang sau, t61 nhan dugc mot cudn sach Free Stuff For Kids phién ban moi. Cam
xuc trao dang khi thay dia chi nha minh duoc in trong cubn sach. Toi dua cudn sach cho

bb me va cho doi nhimg don hang dau tién trong lo ling.

Nguoi dua thu ludn di trén mot con duong quen thudc. Nha téi nam gan chan doi va
ong dy ludn bat dau hanh trinh ctia minh tir chan ddi nhung & phia bén kia duong, di 1én
phia trén, r& xung quanh va lai xudng chan ddi. Vi thé, mdi lan nghe thay tiéng xe cua
ngudi dua thu ¢ phia bén kia duong, t6i biét rang hai muoi phut sau nguoi dua thu s& di
dén nha toi, t6i ding chd sin & bén ngoai dé nhan thu. Thong thuong, thu sé& dén vao

khoang 1 git 36 phiit chiéu.



Hai tudn sau khi cudn sach xuit ban, t6i nhan dugc don dit hang dau tién. THi hoi hop
md& phong bi ra, bén trong 14 blrc anh cua mot bé gai muoi hai tudi mic mot chiée vay soc
vudng mau doé dang 6m mot cha cun xinh xan. Quan trong hon cé 1a bén trong con co to 1
d6-la. Toi d c6 vu lam an dau tién! T6i bién birc hinh thanh mét chiéc khuy 4o roi gui lai
cho ¢6 bé bang chiéc phong bi dd ghi sin dia chi nha c6 bé. Tdi hom do, t6i hao huc ké
cho b6 me nghe vé don hang ndy. T6i nghi ho da kha ngac nhién tham chi khi toi chi nhan
dugc 1 don dat hang nay. Toi dua cho ho to 1 d6-la va ghi vao nhat ky rﬁng khoan no da

giam xudng chi con 99 do-la.

Ngay tiép theo, toi nhan dugc hai don hang. Qua mdt dém ma doanh s6 di nhan doi.
Sudt hon mot thang sau, co nhiéu ngay toi nhan dugc téi hon muodi don hang. Cubi thang
dau tién, t6i da kiém dugc hon 200 do-la. Toi da tra hét ng va kiém dwoc kha nhiéu tién &
d6 tudi ctia minh. Tuy nhién, t6i phai mat mot tiéng mdi ngay dé lam nhiing chiéc khuy
40. Vao nhitng ngay c6 nhiéu bai tap vé nha, t6i khong co thoi gian dé 1am khuy 4o nén co
khi toi di dé don hang don dbng toi cudi tudn. Sudt nhitng ngay cudi tudn, t6i phai danh
dén bon nam tiéng lam khuy 40. Kiém dugc nhiéu tién that 1a tuyét, nhung phai ngdi li
trong nha thi chang tha vi chut ndo. Vi thé, toi quyét dinh da dén luc can dau tu mua mot
chiéc may lam khuy ban tu dong co gia 300 d6-la dé nang cao hiéu qua va ning suat lam
viéc.

Cong viéc kinh doanh khuy 4o cua toi dd mang lai khoan thu nhap 6n dinh 200 d6-la
hang thang trong sudt nhiing ndm t61 hoc trung hoc. Bai hoc 16n nhat ma t6i hoc duoc 1a
ban c6 thé tao ra mdt doanh nghiép thanh cong qua hinh thtrc dat hang qua thu, ma khong

can gap mat truc tiép.

Doi ltc khi qua ban, t6i van nhd téi sy tro giup cua cac cdu em. Tt nghiép cap hai, toi
bat dau cam thay chan ngan cong viéc lam khuy 40 mdi ngay, vi thé toi quyét dinh nhuong
cong viéc kinh doanh cho cdu em Andy. Luc d6, toi nghi r’fmg t6i s& bat dau mot cong viéc

kinh doanh qua thu dat hang khac ma t61 dam mé hon.

Vao thoi diém d6, t6i khong thé tudng twong duoc rang viée lam khuy 4o sau nay lai
trg thanh cong viéc kinh doanh cta gia dinh toi. Vai nim sau, Andy truyén nghé cho ciu
em Ut cua ching toi, David. Vai nim sau, ching t6i ngimg ding quang cdo trén cudn sach
Free Stuff For Kids va két thuc cong viéc kinh doanh. B t6i duoc thiang chic va éng phai
chuyén dén Hong Kong, vi thé ong da dua me toi va cdu em David di theo. Chang con anh

chi em rudt nao dé David truyén nghé ntra.

Gio nghi lai, 18 ra chung t6i nén c6 mdt ké hoach truyén nghé tot
hon.



Ky 3: Truong dai hoc

TTO - Toéi da nop don vao cac truong dai hoc Brown, UC Berkeley, Stanford, MIT,
Princeton, Cornell, Yale va Harvard. Toi duoc nhdn vao tit ca cac trudng ndy. Su lua chon
dau tién cua toi 1a Brown vi truong nay c6 chuyén nganh quang cdo, mdt nganh c6 vé lién

quan nhiéu t¢i kinh doanh hon bat ky nganh hoc nao ¢ cac trudng khac.

Tuy nhién, bd me toi lai mudn toi hoc truong Harvard vi truong
d6 ndi tiéng nhét, dic biét véi cong déng nguoi chau A. Vi thé, toi
quyét dinh theo hoc trudng nay.

Thir dau tién to6i mua khi téi Harvard 1a tivi. Téi khong con bi bo me han ché thoi gian
xem phim mot gid mdi tudn nhu trudce nita, vi thé, t6i dd xem tivi bon tiéng mdi ngay
trong su tu do méi. Toi phat hién ra rang trong khi t6i danh thoi gian xem tivi thi nhiing
sinh vién khac trong ky tic x4 lai dang ban ron voi nhiing tro dia nhu thdo hét gidy veé
sinh trong nha vé sinh nit hay d6 diy nudc tra néng vao bon tam cua gidm thi (vi giam thi
nay tat nhién 1a chang thay vui vé gi).

Toi sap xép lich dé chi phai 1én 16p tir 9 gid sang dén 1 gid chiéu vao thir hai, tu, sau,
con thi hoan toan ranh rdi vao thir ba va th nim. Sy sip xép ndy c6 vé 1a mot y tudng
tuyét voi vé mit Iy thuyét nhung phai trd' thanh mot con ci dém, va téi quyét dinh sé& theo
mdt lich biéu ky la kéo dai 48 tiéng. Theo lich d6, ti s& thirc 32 tiéng lién tuc va rdi ngi

lién 16 tiéng sau do.

Vao nhimg ngay phai 1én 16p, tiéng chudng bao thirc lic 8 gid sang 1a thir Am thanh kho
chiu nhat trén thé gioi nay. Toi s€ dap manh vao cai nit bao chudéng va tu nhu r’fmg minh
s& tron tiét hoc dau tién, réi s& muon vé nhitng sinh vién khac dé chép lai bai. Mot tiéng
sau do, toi lai thuyét phuc minh rang lap luan ban dau cling dung véi nhiing tiét hoc sau,
vi thé, toi s& trén luén budi hoc ngay hom doé. Lac do, toi dinh s& dén hoc tiét thur ba,
nhung t6i lai 1y luan rang minh da trén hai tiét hoc kia roi, bé thém mot vai tiét nira ¢ sao
dau. Cudi cung, mdi khi dinh di hoc, t6i lai tim dugc mot 1y do nao do dé tron. Loi ich tir
viéc di hoc duong nhu khong duogc t61 danh gié cao.

Vi thé, vé co ban, t6i da khong di hoc trong sudt nam thir nhat. Vi toi chang bao gid
nhac ndi minh day ding gio, toi qua luoi dé day tam rira va di hoc trude gio an trua. Toi
da an rat nhiéu d6 an du cho ca ngay va ngau nghién tat ca cac tap phim Days of our lives

(Nhitng thang ngay trong cudc doi chungta).

T6i dd danh phan 16n thoi gian nam tht nhat dé tham gia cac hoat dong véi nhiing



ngudi ban séng cung ky tac, goi 1a khu Canaday A. Chung toi cing nhau xem phim, choi
game va tan chuyén. C6 san cam hung tir nhitng ngdy lam ban tin Gobbler, toi da 1ap ra
ban tin Canaday A. Chung t6i ¢6 mdot nhém nong cbt gdbm mudi 1dm ngudi, doan két va
gin bo. Hau hét ching t6i déu khong két ban ngoai nhom va cd ging gin két v6i nhau

trong sudt bon nam dai hoc.

Gidng nhu hdi hoc phd thong, t6i cd gang kiém nhiéu tién nhit c6 thé khi hoc dai hoc it
ma van dat dugc diém sb cao. Toi tham gia mot sb 16p hoc nhu Ngon ngit ky hiéu kiéu
M7, Ngon ngir hoc va tiéng Quan thoai (t6i van noi chuyén véi bd me bang thir tiéng nay).
Pé hoan thanh cac mon diéu kién cbt yéu, t6i da ghi danh vao mot 16p hoc vé Kinh Thanh.
Tin t6t 1anh 13 mon hoc nay khong c6 bai tip vé nha va ciing chang chim diém, nén toi da
chang bao gio dén 16p. Tin x4u 1a viéc xép loai cta toi s& dua vao bai thi cudi ky, nhung
t6i lai chang chuan bi gi cho nd, vi ching bao gid tdi mo bét ctr cudn sach bit budc phai
doc nao trong sudt khoa hoc. Toi nghi rang k¥ ning toi dugc mai giila nhiéu nhét trong
truong chinh 1a k¥ nang tri hoan.

Hai tuan trude khi lam bai thi cudi ky, gido su phat mot danh sach gom hang tram chu
deé co thé s la bai kiém tra. Chung t61 dugc thong bdo rang, ndm trong s6 nhiing chu dé
nay s¢€ duoc lya chon ngﬁu nhién cho bai kiém tra va ching t61 phai viét mot vai doan van

ve nhitng chu dé do.

Trong vong hai tuan, t61 khong cé cach nao doc hét tat ca cac cudn
sach duogc yéu cau doc trong cd mot hoc ky, va to1 cling chang s¢
bi trrgt mon hoc.

Nhung c6 cau: cai khé 16 cai khon. O Harvard, chung toi c6 thé sit dung may tinh dé
dang nhap vao nhitng nhom tin dién tir (electronic newsgroups), twong tuw nhu hé thong
bang tin dién tor (BBS) ma toi timg két ndi thoi trung hoc. T6i giri mot tin nhin téi cac
nhom tin dién tr va moi tit ca cac sinh vién Harvard ciing hoc 16p Kinh Thanh kia tham
gia vao mot cudc nghién ctiru quy md 16n chua ting thay, vi diéu nay sé rat thiét thuc.

DPbi v6i nhitng nguodi quan tdm, toi s& giao cho mdi ngudi nghién ctu k§y ludng ba
trong s6 hang trim chu dé c6 thé s& dugc lya chon. Sau d6, mdi nguoi s& gui qua email
cho t6i nhitng doan vin ho viét vé ba chil dé c6 thé 1a dé bai trong ky thi cudi ky. Téi tong
hop bai viét cua ho, pho-to, dong lai thanh tap 101 ban véi gia 20 do-la mdi tap. Ban chi co

thé mua mot tdp néu ban da dong gop vao d6 ba chu dé.

Khi tin nhan dugc gui di, co6 rat nhi€u nguoi quan tam, vi thé t61 nhan dugc rat nhiéu

cau tra 1oi cho mdi chu dé tir nhirng sinh vién khac nhau. Ching can phai doc bat ¢t cudn



sach nao hay tu viét, toi van c6 dugc nhitng bai nghién ctru ddy du nhét tir trude dén nay, va
moi ngudi ciing nhan thay no that hiru ich. The Crimson, t& bao cta truong ching toi, di
viét mot bai vé kinh nghiém cta nhém nghién ciru thyc tién nay, con t6i thi da hoan thanh
rat tot bai thi cudi ky.

T6i d& kham pha ra sitc manh cta ngudn lyc ddm dong

(crowdsourcing (*).

T61 con 1am nhi€u viéc khac nhau trong nam thir nhat dai hoc.

T6i tham gia vao cong dong 1am phim, kiém tién bang cach trinh chiéu cic bd phim tai
cac giang dudong dai hoc roi ban vé cho sinh vién. Tdi dén thim trang trai cia mot nguoi
ban, ban ngay thi hoc cach vét sita, dén tdi thi bi nga va phai khau vét thuong trén cam khi
c¢d hoc trugt bang. To6i khong chic viée vat sita bo hay mdy miii khau trong phong cap
clru, cai nao dang so hon.

T6i gianh dugc vé xem budi hoa nhac dau tién trén dai phat thanh dia phuong va xem
budi biéu dién cua U2 trong tua Zoo TV cia ho. T6i lam nhiéu viéc khac nhau trong
truong, bao gém viéc phuy bép cho cadc dam cudi hodc phuc vu ¢ quéy ruou, sau khi da
hoan thanh bdn tiéng hoc tai Harvard Bartending School va lay duoc chting chi Mixology.
T6i ciing tham gia nhiéu cong viéc 1ap trinh may tinh khac nhau, bao gom nhiing viéc lam
cho HGi sinh vién truong Harvard, lam viéc tai cong ty Spinnaker Software va tham gia
khoa thuc tap mua hé tai Microsoft.

Mot trong nhimg cong ty t6i dd lam 1a BBN, noi da phat trién cong nghé ma sau nay tro
thanh xwong sdng ctia mang Internet. BBN d3 ky hop ddng vdi cac co quan chinh phu, vi
thé toi phai trai qua mgt cudc kiém tra nhan than dé c¢6 dugc bic Bi mat, thép hon Téi mat
mot bac. Duong nhu muc do bao mat cua chinh phu qué cao dén ndi phai phan loai tén
ctia chung nhu thé nay.

Phén 16n cong viéc cua toi tai BBN 1a vao trong mot cin phong 16n va tach biét véi bén
ngoai vo1 muc do bado mat rit cao, thé hién & huy hiéu dién tir va nhiing ma sb6 bi mat dé di
qua nhiing canh cira khac nhau. To6i khong duoc phép mang bat ctr thir gi ra ngoai cin
phong nay, dic biét 1a nhimng thiét bi dién tir hay bat cir dir liéu truyén thong dién tir ndo
khac.

Mot mua heé, t6i quyét dinh bang qua con song ndi lién Cambridge va Boston dé kham
pha thanh phd ndy. To6i lang thang qua nhing dia diém du lich ctia Boston, dén thim
Guardian Angels (Thién than ho ménh), to chtrc 6 nhiém vu ngin ngira va chdng lai toi



ac. Toi quyét dinh tré thanh thanh vién cua td chirc nay trong vai thang véi cong viée tuan

tra hé thong tau dién ngim va cac ngd hém ctia Boston.

Tén cta toi trong to chirc 13 “Bi mat”. Ban dau, toi nghi rang d6 1a vi t6i timg nhéc toi
cong viéc bi mat cua toi tai cac t6 chtrc chinh phu, nhung sau do toi biét duoc réng mot
trong nhimng thanh vién ky cyu cta t6 chic mudn dit tén cho toi 1a “Bi mat Trung Hoa ¢
dai”.

Subt nhitng ndm hoc dai cuong va chuyén nganh & dai hoc, t6i nhan thay minh da lién
tuc bo 15 cong viéc kinh doanh, vi thé t6i dam nhiém viéc quan 1y Quincy House Grille,
mot khu an ubng, nam dudi tang trét cia ky tac x4 Quincy House. Tod nha ndy c6 khoang
ba tram sinh vién sinh sdng va Quincy House Grille 1a noi sinh vién ty tip choi bong va an

dém.

Mot trong nhitng ngudi ban cung phong vai téi, Sanjay, phu trach quan cung toi.
Chung t61 chiu trach nhiém 1én thuc don va dinh gi4, dat hang tr cdc nha cung cép, thué
nhan vién va thuong xuyén tu chuan bi do an.

Vao thoi gian do6, thanh phd ra chi thi cAm md nhiing quan in nhanh gan cac truong dai
hoc, vi thé toi phai di tau dién ngdm dén tram gan nhéat c6 cira hang McDonald’s. T6i néi
chuyén véi nguoi quan 1y & d6 va ong ta ban cho t6i mot tram chiéc banh hamburger va
banh ngot McDonald’s. T6i dung xe tai chd chung vé khu ky tac. D6 13 hanh trinh thuong
xuyén cua toi trong vai thang sau d6. Vi ching c6 cira hang ndo gan khu ky tic nay ban
banh hamburger ctia McDonald’s nén t6i c6 thé ban véi gia 3 do-la mot chiéc trong khi chi
mat 1 d6-la chi phi.

Nhung r6i t6i cling thdy mét nhoai v&i nhitng chuyén di hang ngay toi cira hang
McDonald’s, vi thé t6i quyét dinh tim xem liéu c6 cach nao chuyén sang kinh doanh banh
pizza khong. T6i biét rang kinh doanh banh pizza s& thu duoc 14i rat 16n. Chi mat chua day
2 d6-la dé lam mot chiéc banh pizza c& 16n nhung lai ¢6 thé ban véi gia 10 do-la (tham chi
con cao hon nita). Va tham chi, ban timg miéng banh pizza ciing c6 thé kiém duoc nhiéu
tién. Sau khi hoi han mot sd nguoi, t6i biét duoc rang phai mat 2.000 d6-la dé dau tu mua
10 nuéng. Cho rang vu ndy dang dé mao hiém, t6i hit that siu va viét mot tam séc trj gia

do-la.

T6i mubn tao ra nhiing diéu dic biét cho quén, noi ma moi nguoi muén dén choi nén
da thuc tring nhiéu dém dé ghi lai cac cac chuong trinh MTV vao bang video, tam ding
ghi bit ctr lic nao xuat hién quang cdo, vi day 1a thoi ky trude khi truyén hinh phét trién

manh. Nhitng bang video nay ho4 ra lai 1a mgt thanh cong 1om, két hop vai viéc chao  ban



banh pizza, doanh sé ban hang cua ching t6i di ting gip ba lan so véi cung ky nim trudc.

Phi vy dau tur 2.000 d6-la dugc hoan von trong vong vai thang.

Chinh nho¢ viéc kinh doanh pizza ma t61 da gap Alfred, nguoi sau nay cung gia nhép
Zappos v6i tu cach 14 giam ddc tai chinh (CFO) va giam dbc diéu hanh (COO) cta cong
ty. Thuc ra, Alfred 13 khach hang sé 1 cta ching t6i. Pém nao ciing vdy, anh ludén dit mua
mdt chiéc pizza bo rac tiéu cd1on.

O truong dai hoc, chung to61 dat cho anh ta hai biét danh l1a “Thung nudc 1¢0” va “Quai
vat”. S¢ di co biét danh nay 1a vi 1an ndo nhém chung t6i di dn & nha hang (thudng thi co
mudi nguoi di dn dém tai khu ban db an Trung Qudc, goi 1a khu Kong), anh ta cling an hét
sach sanh sanh thurc an thura trong dia cia cd moi nguoi nira. To1 thdm cam on viéc minh

khong phai & chung phong dé khoi phai ding chung nha tam v&i con nguoi nay.

Vi vay véi t61, chang co6 gi 1a la khi t61 nao anh ta cling ddt mua mot chiéc pizza bo rac
tiéu cd 16n. Nhung thinh thoang anh ta lai tré lai sau vai tiéng va dat mua thém mot chiéc
pizza bo rac tiéu ¢d 16n nita. Luc do, t6i chi nhu tham: “O, anh chang nay c6 thé dn duoc

hét ma.”

Vai nim sau t6i phat hién ra rang Alfred mua banh pizza r6i ban timg miéng cho nhiing
ngudi ban cing phong. D6 1a 1y do tai sao chung toi lai quyét dinh thué anh lam giam déc

tai chinh va giam ddc diéu hanh cta Zappos.

Vai nam trudce, ching t6i lam phép tinh va biét duoc réng, mic du t6i kiém duoc nhiéu
tién tir kinh doanh banh pizza hon Alfred, nhung anh ta lai kiém dugc nhiéu hon toi gap
mudi 1an trong mdi gio dong hd nho ban timg miéng banh pizza. (Anh ta cling chiu it rui
ro hon t6i. Tén trdm nao d6 da cudm méat chiéc mdy nudng banh tri gia 2.000 do-la cua

t6i. Pén cudi nam, tinh ra thi téi chi kiém dugc 2 d6-la moigio).

Luc d6, t6i khong biét rang mdi quan hé lién quan téi banh pizza
ctia ching toi lai 13 tién dé cho nhimg co hoi kinh doanh hang
tri€u do6 sau nay.

Vao nam cubi cia thoi sinh vién, Sanjay dd gi6i thiéu cho t6i mot thir goi 1a to hop
World Wide Web (mang 1uéi toan cau). Toi nghi d6 1a mot th rat tha vi dé kham pha vao
thoi diém d6, nhung da khong chii tim nhiéu véo no.

Lac d6, muc tiéu hau hét sinh vién nam cubi, trong do co ca toi, la cd géng kiém duoc viéc
lam trudce khi tot nghiép. Rat nhiéu cong ty tir khip noi trén dat nude va tir cac nganh khac
nhau 40 a0 dén Harvard dé tuyén dung nén chung toi chang phai di xa dé phong van tim

viéc.



Rat nhi€u ban cung phong t61 da ndp don vao ngan hang hay nhirng cong vié¢c tu van
quan tri, nhitng cong viéc dugc xem 1a “ngon”. Véi t61, nhiing viéc nay that nham chan va
toi da nghe dau do rang thoi gian lam viéc ctia nhitng vi tri ndy kéo dai té1 muoi sau tiéng
mot ngay.

Vi vay, Sanjay va toi quy€t dinh ndp don vao cac cong ty cong nghé. Muc ti€u cuia toi
la tim dugc mot cong viéc luwong cao. Toi khong quan tam dén chirc danh cu thé cua cong
viéc d6 la gi, cong ty nao t61 s€ lam vi¢c, nén van hod cua cong ty dé nhu thé nao hay to1
s€ song ¢ dau.

T61 chi quan tam dén vi¢c do 1a mdt cong viéc lvong cao va khong

phai lam nhiéu.

TONY HSIEH

(*) Crowdsourcing: 1a tir ghép cta tr “crowd” va “outsourcing”, 1a mot moé hinh kinh
doanh ma nguoi khdi xudng dat niém tin vao quan chung, nhig ngudi c6 kha ning tim ra
nhitng giai phap cho céc van dé mot cach sang tao nhét. Theo truyén théng, mot cong vigc
s& duoc giao cho 1 nguoi hay 1 to chic dé thuc hién. Crowdsourcing 13 hinh thirc giao
cong viéc d6 cho mot cong déng hoac mot nhom nguoi, thong qua mot “lo1 kéu goi” dé tat

ca c6 thé cung dong gdp thuc hién cong viec do.
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Ky 4: Khéi nghiép

TTO - Thuyc ra, cudc phiéu luu dang chd doi chung t6i dd bit dau tir 1au. Chung toi
thudng ngdi vong tron trong can ho dé thiét ké cac trang web va ra ngoai tim kiém thém

khach hang mot tudn mot 1an.

Pén cubi tuan dau tién, toi nhan ra mot dicu 1a ca hai ching t6i déu khong thyc sy dam
mé cong viée thiét ké trang web. Ching t6i thich ¥ tudong dwgc 1am chu va ty diéu hanh
doanh nghiép cta riéng minh, nhung thuc té cho thay chang c6 gi thl vi ca.

Bb me toi khong hiéu vi sao toi lai bo viéc & Oracle ma ch‘fmg c6 ké hoach cu thé nao
cho nhiing viéc can lam tiép theo. Khi toi ndi v4i bd rang Sanjay va t6i dinh thanh 1ap mot
doanh nghiép thiét ké trang web, dng noi véi toi rang ching cd co sd nao dé doanh nghiép
ciia chung t6i s& trd nén 16n manh theo ding nghia. Vao luc dé, chi sau mot tuan, ca
Sanjay va toi déu bat dau tu hoi liéu quyét dinh roi Oracle c6 dang hay khéng.

Nhitng tuan tiép sau that sy cing thang va co phan chan nan. Ching t6i bat dau danh
phan 16n thoi gian chi dé suc sao cac trang web nham chéng lai sy nham chan va tiéu
khién. Hoi dau, nhin Sanjay nga dén trua trit ra van chua day cling kha thu vi. Nhung
chung t6i dang bt dau phat dién Ién.

May thay, ca hai chiing t6i déu c6 tién tiét kiém tir nhiing cong viéc thoi sinh vién nén
khong phai lo dén viéc tra tién thué nha tir gio dén tan cudi nim. Chung t6i khong biét
minh mudn 1am gi nhung chung t6i da biét dugc diéu minh khéng mudn 1am. Ching toi
khong mudn 1am viéc cho Oracle nita. Ching t6i khong mudn 1am bat cir cong viée thiét
ké trang web nao nita. Chiing t6i khong mudn thuc hién bat ky cudc goi ban hang nao nira.

Va chiing t61 cling khong mudn tri 6¢ minh nhan roi.

Vi thé, chung t6i danh nhiéu ngay dém cb ging tim ra ¥ tudng kinh doanh trén Internet
vi dai tiép theo, nhung ching t6i thuc sy khong tim dugc bat ky ¥ tudng hay ho nao. Mot
ngay cudi tuan, trong tim trang budn chan, chung toi quyét dinh tién hanh 1ap trinh dé thu
nghiém y tuéng ma chung toi goi 1a Internet Link Exchange, nghia la Trao doi lién két trén
Internet (ILE) ma sau nay ching toi doi tén thanh LinkExchange.

Y tuwong dang sau LinkExchange duoc hinh thanh kha don gian. Néu ban dang c6 mot
trang web, thi ban c6 thé dang ky dich vu ciia chiing t6i mién phi. Khi dang ky, trang web
ctia ban s& duoc chén mot doan mi dic biét dé cho cac doan quang céo tu dong hién thj

trén do.

MG&i khi ¢6 ngudi truy cap vao trang web cuia ban va thdy mot trong nhitng muc quéang



c40, ban s& duogc ntra diém. Nhu vay, néu c6 mot nghin nguoi truy cip vao trang web cua
ban mdi ngay thi ban s& thu duoc 500 diém mdi ngay. Véi 500 diém nady, trang web cua
ban s& dugc quang cdo 500 1an mién phi trén mang ludi LinkExchange, do d6, day 1a mot
cach tuyét voi vi ban khong phai ton tién cho quang cdo ma van thu duoc loi nhusn. Nam
trim lan quang cdo khac nén dé chung t6i giir. Y tudng 1a ching toi s& phat trién mang
ludi LinkExchange mot thoi gian cho dén khi c6 du su ndi tiéng dé ban cho nhing tap

doan lon.

Sanjay va t6i dd hoan thanh tat ca cac chwong trinh thir nghiém trong vong hon mot
tudn va ching t6i s& giri email t&i ndm muoi trang web yéu thich ctia ching t6i - nhiing
trang web ma chiing toi tim thay khi ludt web, hoi xem ho c6 san long thir nghiém dich vu

moi ciia chung t6i hay khong.

That bat ngd, mot nira sd trang web chung toi giri email toi da dong v gitip d& chiing toi
thir nghiém dich vu trong vong hai muoi tu tiéng. Khi c6 nguoi truy cip vao cac trang web
va nhin thiy banner quang co, tin tic vé LinkExchange bat dau lan truyén. Chi trong mot
tuan, chiing toi nhan ra rang du 4n d6 ban dau chi nham gitp ching toi chong lai sy budn
chan nhung gid c6 vé s& co tiém ning tré thanh cai gi d6 rat 16n. Ching toi quyét dinh tap
trung toan bd strc manh, bién LinkExchange thanh mét doanh nghiép thanh cong.

Niam thang tiép theo troi di rat nhanh. Ngay cang c6 nhiéu trang web dang ky st dung
dich vu cua chung toi. Chung t6i khong con phai lo lang vé viéc kiém tién nita. Ching toi
chi tap trung vao viéc phat trién mang luéi LinkExchange. Chiing t6i hao hirc véi viée tao ra
thir gi d6 16n manh nhanh chong va nhiéu nguoi thuc sy thich sir dung né. Sanjay va tdi lam
viéc thau dém sudt sang, chia ra mot nira thoi gian lap trinh may tinh va nira con lai tra 10i
email khach hang. Chung t6i c6 ging tra 10i tat ca cac email duoc gui dén cang nhanh
cang tot. Thuong thi chung toi ¢ thé tra 1oi email chi trong vong muoi phut va moi ngudi rat
ngac nhién khi nhan dugc hdi 4m ctia chung toi.

C6 thoi diém ching toi khong thé tra 10i kip tat ca cac email giri dén, nén mot ngudi
ban dén choi di quyét dinh s& gitp tra 101 nhitng btc thu d6 va cubi cing & lai ludn véi
chung t6i. D6 1a khoang thoi gian tuyét voi, tha vi va ky diéu dbi véi tit ca chung toi.
Chung t6i biét chung t6i dang 1am diéu gi d6 1on lao, tuy rang khong thuc sy biét né sé tro
thanh cai gi nita. Ngay thang trd nén 1an 16n v6i nhau, ching toi that sy khong biét hom
nay la thir may trong tuan.

Mot ngay thang 8 nam 1996, ching t61 nhan duoc mot ci dién thoai tir mot nguoi tu
xung 1a Lenny. Anh ta goi tir New York va néi rang mudn mua quang cio trén hé thong
ctua ching t0i va con xem xet kha nang mua lai cong ty ctua chung t6i. Sanjay va toi da



dong y an t61 vai anh ta vao tuan sau tai San Francisco.

Chung t6i gip nhau ¢ Tony Roma - chudi nha hang chuyén vé cac mon an tir thit tho.
Lenny gi6i thiéu vé minh gidng nhu mot “Bigfoot” vay - dugc thé hién 16 ¢ ca tén cong ty
cling nhu biét danh cta anh ta. Anh ta goi dd udng Kahlua, vi vy toi ciing goi d6 udng
cung loai. Tuy nhién, Sajay lai tranh xa thir 46 udng d6. Sajay va Kahlua chua bao gio co
mdi quan hé tot véi nhau ké tir cai dém ma cac ban cing phong thoi dai hoc mai mai goi 14
“Kahlua dém”, khi ma anh da ndc rat nhiéu Kahlua (sau d6 thi nén oe trong phong vé sinh

ma chung t6i dung chung vdi cac ban cung phong).

Lenny noi voi ching to1 réng anh mudn dua cho chung t61 mot dé nghi: mot tri¢u do-la
tién mit va c6 phiéu dé chung t6i ban LinkExchange cho Bigfoot. Nhu mot phan cua giao
dich, Lenny mubn chung t6i chuyén dén New York dé lam viéc cho Bigfoot. Sanjay va toi
nhin nhau, ca hai déu choang vang. LinkExchange chi méi dugc thanh 1ap c6 nim thang
ma gio day chung t6i lai c6 co hoi ban nd véi gia mot triéu do-la. Pay c6 thé 1a mot co hoi
d6i doi cho ching t6i. Chung toi néi véi Lenny rang ching t6i mudn co vai ngay dé suy
nghi vé dé nghi d6, nhung tir duy nhat ma toi c6 thé nghi trong dau 1a<O!”.

Sanjay va toi da danh 24 tiéng d¢ néi vé nhitng gi chiing t6i nén lam. Chung tdi thuc su
tin rang LinkExchange c6 tiém ning phat trién hon nira, nhung ciing kho co thé tir chdi
mot s6 tién 16n nhu vay. Vi thé, chung toi quyét dinh noi v6i Lenny rang chung t6i s& ban
cong ty véi gia hai triéu do-la tién mat. Nhu thé, Sanjay va toi, mdi nguoi s& kiém duogc
mot tri€u do-la chi sau nam thang lam viéc. To1 da doc dugc ¢ dau do réng ban s& & vi thé
thuong thuyét tét nhat néu ban khong quan tam két qua 1a gi va ban khong thua. Voi muc
gia hai triéu do-la, du sao toi cling s& cam thay vui hon bt ké vu giao dich c6 thanh cong
hay khong.

Khi chung t6i ndi ra diéu d6, Lenny khong nghi rang ching t6i dang gia hai triéu d6-la
(va t6i ciing khong nghi rang anh ta thyc sy c6 du hai triéu do- la), vi thé ching toi thong
nhat s& di theo hai con duong khac nhau nhung van giir lién lac véi nhau. “LinkExchange
1a mdt co hoi tuyét voi trong cude doi cac anh”, Lenny noéi. “Toi tirng kiém duoc rat nhiéu
tien, nhung cling mat rat nhiéu khi toi quyét dinh danh cugc vai trang trai hién tai cua to1

thay vi lay tién. T61 mong rang cac anh s€ may man.”

Sanjay va t6i c6 dong luc hon bao gid hét khi chic chan rang
LinkExchange s& thanh cong. Chung t61 phai ching minh dugc

rang Lenny d4 sai.

Khi ngdy cang c6 nhiéu nguoi ding ky dich vu ctia chung t6i, Sanjay va t6i nhan ra



rang chung t6i can nhiéu sy giup d& hon ca vé dich vu khach hang va vé 1ap trinh may
tinh. Ngoai viéc thuyét phuc ban bé — nhimg ngudi di ghé thim ching t6i, khong quay vé
nha nita ma ¢ lai giup ching t6i tra 101 email, ching toi con bat dau tim kiém nhiéu lap
trinh vién may tinh khac.

T6i nhé hodi dai hoc, toi tung tham gia vao cudc thi 1dp trinh may tinh quéc té. Mdi
truong dai hoc dugc phép cir mot do6i gom nhiing 1ap trinh vién giéi nhat dé thi dau voi
cac truong dai hoc khac. Doi cua t6i dd gianh giai nhat trong cudc thi d6. Toi quyét dinh
s& gip Hadi — mot trong nhiing sinh vién trong ddi tuyén cua toi dé xem cdu 4y c6 mudn
gia nhap LinkExchange khong.

Thoi con di hoc, toi biét duge réng Hadi thich 4o thuat, vi thé ching t61 ting ban nhau
vé ¥ tudng sé to chiic chuong trinh biéu dién ao thuat trén giang duong dé co thém thu
nhap. Chung t6i 4o tudng rang chung toi s& trd thanh bo dd6i David Copperfield moi,
nhung rét cudce, ching t6i chang 1am duoc trd tréng gi Vi cling qua ban ron rdi.

Khi t6i lién lac lai voi Hadi, t6i dd hoi cdu ta c6 mudn gia nhap LinkExchange khong,
va toi cung cdp tit ca nhimng thong tin vé viéc ching t6i dd 16n manh nhanh nhu thé nao,
101 dé nghi mua lai v6i mirc gia mot triéu d6- la ma chung toi da tir chéi va hé théng nay
tha vi ra sao. Cau ay tra 1oi rang d6 that sy 1a mot cong viée tha vi nhung cau Ay quéa ban
ron voi cong viée ¢ Seattle, lam cho hang Microsoft, 1a nhom trudng ctia nhém phu trdch
trinh duyét web Internet Explorer dé canh tranh voi céc trinh duyét cua Netscape, vi thé
khong thé gia nhap nhom chiing toi duoc.

Tuy nhién, cdu iy noi véi toi rang cdu ay cd nguoi em sinh d6i, va cling 1am cong viée
nhu thé. Cau ay noi rang, ho giong hét nhau va hoi & truong dai hoc, ho thuong thay nhau
di phong van va vo 1a ngudi kia néu mot trong hai ngudi qua ban rén. To6i tu hoi khong

bict li€u c¢6 khi nao nguoi nay di hen ho hd nguoi kia hay khong.
“Nhu vay... v€ co ban, cau mudn bon t¢ thu€ cau em cua cau a?”,
t6i hoi.
“U 29

“Chuyén hai nguoi thay nhau di phong van 1a sy that a?”

“Dung vay.” “OK, nghe dugc day. Thé cau em d6 tén 1a gi?”



CCAli?’.

Sau khi gip Ali tai cdn ho cta chung t6i, Sanjay va toi quyét dinh nhan cu ta 1a thanh
vién thtr ba cia LinkExchange, va ching t61 d3 m¢é mot van phong thuc sy tai San
Francisco. Mdi ngudi trong chung t6i déu bat dau moi ban bé gia nhip LinkExchange,

timg ngudi mot va ho déu dong .

Tinh dén thang 12 ndm d6, LinkExchange d c6 toi 25 nhan vién va hau hét déu 1a ban
bé cua ching t6i. P6 cling chinh 1a lac Jerry Yang - ngudi dong sang 1ap Yahoo!, danh
tiéng mubn gip ching toi. Yahoo! vira c6 dot IPO rat thanh cong tri gia hon mét ty do-la
héi dau nam. Jerry 12 nguoi tién phong trong nganh cong nghiép Internet dién rd nhét thoi
bay gid, vi thé, tat ca ching t6i déu hao hic gap mot ngudi ndéi danh vé Internet. Ching toi
hy vong ¢ thé ky két dugc vai hop dong quang cdo vdi Yahoo! dé thac day cho sy ting
trudng cua chung toi.

Nhung thuc ra, Jerry chang hé quan tam t6i viéc ky két hop dong quang cdo voi ching
t6i, ma anh ta mudn mua lai chiing toi - mot ca séc d6i voi ching téi. Chung toi phai doi
cho dén khi ky nghi 18 két thuc vi tat ca cac thanh vién trong ban diéu hanh déu dang di
nghi. Vi thé, chling tdi thong nhat s& ban bac lai vao thang giéng nam sau.

Sau ky nghi nim méi, anh ta dén gip ching tdi trong can ho cil
ctia chung t6i va noi voi Sanjay,Ali va t6i vé sb tién ho san sang
tra cho viéc mua lai LinkExchange.

“Hai muoi triéu do-la”.

To6i da phai rat ¢ gang dé giir binh tinh. Y nghi dau tién vut 1én trong dau toi 1a “Oi
troi 0i!”. Y nghi thr hai thoang qua trong dau toi chinh 1a “T6i miung huynh lén vi da
khong ban cong ty cho Lenny nam thang trudce.”

Chung t6i noi v6i Jerry rang ching t6i s& suy nghi vé 151 dé nghi d6 va sé tra 10i anh ta
sau vai ngay. Tinh hudng nay giong hét 1an trude, chi khac 13 sb tién mua 16n hon nhiéu.
Rat nhiéu 1 dang khéc.

Nhiing ngay sau d6 day ap lo lang. Chiing toi da ké cho nhimng thanh vién con lai cta
cong ty vé nhitng gi da xay ra, va rang Sanjay, Ali va toi sé 1a nhitng nguoi dua ra quyét
dinh cudi cung. Néu chiing t6i nhan 20 tridu do-la, thi tir gio dén cudi doi, t6i sé chang can

phai lam gi nira ca.



Theo kinh nghiém, t61 da 1én danh sach tat cé nhitng viéc t01 s€
lam khi c6 nhiéu tién:

* T61 s€ mua mdt ngdi nha & San Francisco dé ¢c6 mot noi sinh
song va c6 thé goi 1a nha cia minh thay vi phai di thué nha va

séng chung véi ngudi ban cung phong.

* T6i s& mua mét chiéc tivi man hinh 16n va s& xay dung mot nha hat. « Toi mudn ¢
nhiéu nhiing ky nghi nhé (nhiig ky nghi cudi tudn kéo dai) bat ctr khi ndo va dén nhiing
noi nhu Las Vegas, New York, Miami va Los Angeles.

* T61 s€ mua mot chiéc may tinh méi.

» To1 s€ lai 1ap ra mot cong ty khac vi to1 thuc sy hao hung véi y

tuong xay dung va phat trién mot tha gi do.

T6i rat ngac nhién khi thdy danh sach nay qua ngin, va dién thém nhimg viéc khac thuc
su kha kho khan véi toi. Voi s tién tiét kiém duoc tir nhitng céng viée trudc, toi da co thé
mua tivi, may tinh va huéng nhiing ky nghi ngan. Chi 1a t6i chua bao gid tu minh lam
nhiing viéc d6 ma thoi.

Téi ciing dd gdy dung dugc mot cong ty ma toi rat yéu thich. Gid day s& that 1a ngu
ngdc khi t6i lai ban di cong ty ma toi v cung yéu thich, dé roi bat dau gy dung lai mot
cong ty khac. Trir mdi viéc toi s& c6 mot ngdi nha cho riéng minh thay vi di thué, t6i nhan
ra rang t6i da co du diéu kién dé mua tit ca nhing gi t6i mudn.

Nhitng cdu néi ciia Lenny ctr vang vong trong dau toi: “LinkExchange 1a mot co hoi
tuyét voi trong cudc doi cac anh”. Toi biét tan sau trong trai tim minh rang, ngay ca khi
ching t61 thét bai thi theo dudi co hoi do van 1a mét viée lam ding dén. N6 con quan trong
hon viéc duge s& hitu mot ngdi nha cua rieng minh khi méi & cai tudi 23. Viée tré thanh
chi nhan cia mot ngdi nha 1a viéc co thé dé lai sau.

To6i da tam su voi Sanjay va Ali vé& nhimg suy nghi cta toi va ho
déu dua ra cing mot quyét dinh. Chung t6i van con tré. Chung toi

van ¢6 thé mao hiém.

Hom sau, ching toi td chirc mot cudc hop toan cong ty dé thong

bao vé quyét dinh cta chung toi.



“Céac ban biét déy, ching t61 da nhan dugc mdt 101 dé nghi mua lai cong ty tir Yahoo!,
va may ngdy hom nay ching t0i da suy di nghi lai xem c6 nén chap thuan hay khong.” Tbi
cat 10i. Han ban dang hinh dung ra sy cing thang bao trim ca cin phong. “Va chung t6i da

quyét dinh tir chdi 161 dé nghi cuaho.”

Nhin quanh phong, t6i vo ciing ngac nhién khi thay giwdng nhu c6 mot niém tin tudng
nao do dang hién hitu trén khuoén mat cua cac nhan vién. “Ching ta dang ¢ trong mot thoi
khic rat trong dai”, t6i tiép tuc. “Nganh cong nghiép Internet dang bung nd. Cac cong ty
nhu Netscape, eBay, Amazon va Yahoo! dang lam thay ddi lich st nhan loai. Trude do,
chua timg c6 nhiéu cong ty thanh cong trong thoi gian ngan nhu vay. Chung ta c6 co hoi

trg thanh mot trong nhimg cong ty nhuthé.”

To6i khong biét vi sao, nhung vi mot 1y do nao d6 ma toi bat dau thidy cam xuc dang
trao. Giong t6i tré nén run run. Toi ¢ ging ndi nhitng 1i cudi cing va nhanh chong két
thic cude hop, néu khong t6i s& khoc mat:

“Sg chang bao gio c6 mot nam 1997 nao khac nira.”
Do 1a thoi diém chung t6i chdng lai ca thé gidi, va ching toi chic
chan rang minh s& chién thang.

Nhiing thang sau d6 dién ra kha mo hd. Theo mdt cach nao d6, ching t6i cam thay
dudong nhu ¢6 ai d6 luén ddi theo dé dam bao chung toi khong pham phai bat ctr sai 1am
nao. Michael Moritz dén tir Sequoia Capital - hdng c6 vén lién doanh do Yahoo! tai trg,
trg thanh thanh vién hoi dong quan tri va dau tu ba triéu do-la dé mua 20% co phiéu trong
cong ty. Ngay cang c6 nhiéu trang web ding ky st dung dich vu va chung toi bat dau ky
két nhitng hop dong quang cao 16n dem lai doanh thu cho cong ty. Ching toi tuyén dung
rat nhiéu nhan vién thong minh va dam mé nghé nghiép (rdt nhiéu nguoi trong sé ho 1a
ban bé ciia nhan vién trong cong ty). Chiing t6i lam viéc cing nhau rat vui vé. Chung toi

dang ¢ trén dinh cao cua thé gidi.

T6i khong biét tir khi nao da c6 mot truyén thong vui tai LinkExchange. Mdi thang mot
lan, t6i gl email dén toan thé nhan vién trong cong ty dé thong bao cho ho biét rang
chung t61 s€ c6 mot cudc hop quan trong va rﬁng mot sb nha dau tu va cac thanh vién hoi
déng quan tri s€ tham du, tat ca moi nguoi déu duoc yéu cAu mac vest va thit ca vat vao
ngay hom do.

Nhung tat ca cac nhan vién, trir nhitng ngudi méi vao lam, déu biét rang d6 khong han a
budi hop cong vi¢c thuc su, va réng ho khong can phai mac vest hay tht ca vat. Ly do thuc

su cua cudc hop d6 la chung t6i co thé gidi thiéu va lam quen voi tat ca nhitng nhan



vién mdi — nhiing nguo1 vira moi gia nhap LinkExchange trong thang qua.

Vi vy, cir mdi thang mot 1an, tit ca cac nhan vién moi déu xudt hién & vin phong trong
trang phuc com-1€ va that ca vat. Va rdi ho nhan ra rﬁng ho chinh la muc ti€u trong tro dua
ctia ca cong ty. Trong cudc hop budi chiéu, tit ca cic nhan vién méi déu duge goi dung
1én gilta phong dé 1am mot s viéc gay cudi.

Sau vu dau tu cua Sequoia, ching to1 dé nghi Michael Moriz tham du cudc hop dau
tién va moi dng dung ra giita phong cung véi sau nhan vién moi duge tuyén vao cong ty

thang trudc.

Sau khi timg ngudi tu gidi thiéu vé minh xong, ching t6i gidi thiéu vé Moritz mot cach
trang trong, r0i chung t6i hé hdo moi ngudi cung nim tay nhau va nhay theo diéu nhac

cho mot tro choi.

Néu ban ting biét bat cir diéu gi vé Moritz trén cic phuong tién truyén thong, thi ban
s& biét rﬁng ong von 1a mot nha bao nguoi Anh, sau dé tr¢ thanh nha dau tu mao hiém, rat
thong minh, dung muyc va sng ndi tdm. Vi thé, moi nguoi déu rat hao htc khi ching kién
canh 6ng 4y sin sang dung giita phong cung véi cic nhan vién mdi khac. Mot sd ngudi
con mang ca dai ra va bat to dé tat ca moi ngudi cing vo tay co vil. R6i nhac bat dau noi
1én. Do 1a bai Macarena.
To6i khong thé nghi ra tir ndo dé dién ta canh tugng Moritz bi ép phai nhay diéu Macarena
nhu thé ndo. C6 thé xem day 1a mot trong nhiing canh twong ky la nhat tir trudc dén nay.
Tat ca moi nguoi trong phong nay déu vo tay tan dwong va cudi ndi, va khi két thuc ban

nhac t61 da cudi chay ca nudc mat.

T6i nhin khip phong, thidy niém hanh phtic hién hitu trén khuoén mit cia tat ca moi
nguoi va ty nhu, “Khong thé tin day 1a sy that”. D6 khong han 1a vi canh twong Moritz
nhay diéu Macarena, ciing khong phai vi tit ca moi nguoi trong phong déu dang néi cudi
vui vé. Ma boi tat ca nhimg gi da xay ra trong nim qua. N6 dudng nhu khdng c6 that vay.

N6i theo ngdn ngit trong phim Nguoi dan ba dep, toi dang séng

trong thé gidi b tich.



Ky 5: Phat trién nhanh chdng

TTO - Ngay sau khi chiing t6i nhan duoc khoan dau tu tir Sequoia, toi téi gip Alfred,
anh chang van mua pizza cua toi hoi dai hoc, dé xem liéu anh ta c6 mudn lam viéc toan

thoi gian cung chiing t6i Khong.

Nhung c6 vé anh ta dang rat ban ron véi viée 1ay bang Tién si vé théng ké ¢ Stanford.
Véi t6i, diéu d6 duong nhu 13 tht nham chan tha hai trén thé gidi (tht nham chan nhat d6i
voi toi chinh 1a viéc nhin son khd vao buodi tbi, troi t6i dén ndi khé ma biét duge son c6
mau gi).

Hon hai ndm trudc, t6i di ¢ gang nghi ra mo hinh kinh doanh nao d6 ma ching tdi c6
thé 1am viéc cing nhau. Mot trong nhitng ¥ tuéng hoi d6 cia t6i 14 md cira hang ban banh
sandwich Subway cung v&i Alfred & mdt noi nao do trong khuon vién truong Stanford.
Thoi by gio, Subway 1a mot trong nhiing thuong hiéu nhuong quyén phat trién nhanh
nhat & My, mot phan 1a do phi nhuong quyén va céc chi phi ban dau thap. Alfred thuc sy
thich lam viéc d6 cung t6i nhung lai phat hién ra rang vao thoi gian do6, Stanford khong
cho phép cac hoat dong thuong mai dién ra trong khudn vién truong dai hoc.

Khi Sanjay va toi bat dau gdy dung LinkExchange, toi da hoi Alfred xem liéu cdu ay co
mudn tham gia khong. Cau ay cho rang ndé qua mao hiém vao thoi diém d6 va sg rang bd
me cdu ay s& phat dién 1én khi biét cau khong chuyén tam lay bang, vi thé chung toi thong
nhat giir lién lac voi nhau va dé cau lam viéc v&i tu cach 1a chuyén gia tu van cho ching
toi.

Tuy nhién, lan ndy, Alfred lai c6 vé quan tdim hon. T6i nghi c6 thé vi cau ay biét dugc
rang chung tdi da c6 ba triéu do-la dau tu ctia Sequoia trong tai khoan va cau 4y di nhan
ra rang tdm bang tién si chang phai th minh thyc sy can. Cau 4y bat dau 1am viéc toan
thoi gian tai LinkExchange tir nam 1997 véi tu cach 1a Pho chu tich Tai chinh.

Mudi bay thang tiép theo, tat ca chung t6i déu ngi rat it. Chung toi phat trién khong
ngimg va tuyén dung nhiéu nhan vién nhanh nhét c6 thé. Ching toi da tan dung hét mang
ludi ban bé ctia nhan vién, vi vay, ching t61 bat dau tuyén dung tat ca nhiing ai san sang

lam vi¢c cho chung to0i.

Vin phong cta ching toi tré nén chat choi, vi thé chung toi thué thém vian phong khéc
& cac tang khac nita. Tham chi chung t6i con md vin phong dai dién & New York va
Chicago. Cam gidc that la khi di dao xung quanh vdn phong va gdp nhiing nguoi hoan
toan xa la. CO vé nhu ching t6i di tuyén dugc rat nhiéu nhan vién méi mdi tuan. Toi



khong chi khong nhé hét tén va cong viéc ma moi ngudi dang 1am, ma tham chi t6i con
khong nhé ndi khuon mat ho. Di 1én r6i lai di xudng ciu thang trong toa nha, t6i khong
biét chic liéu nhimg ngudi toi gip 1a lam viéc cho LinkExchange hay cho nhimg cong ty
khac ciing thué trong toa nha nay.

Vao thoi diém do, toi khong thay c6 van dé gi bat 6n cd. Néu cd, thi viéc khong nhan ra
duoc moi nguoi do su 16n manh vuot bac chi khién moi thtr c6 vé tha vi hon va giong nhu
mot chat kich thich d61 véi1 ching t61. Nhung gid nghi lai, d6 chinh 1a dau hi€u canh bao

rd rang cho nhimng gi sip xay ra.

Vén dé ndm & chd ching t6i khong biét rang can phai cht trong nhiéu hon dén vin hoa
cdng ty. Trong sudt nam dau tién, chung t6i da thué ban bé va ngudi than cua ching t6i —
nhimg nguoi mudn xay dung nén mot diéu gi d6 thi vi va vui vé. Du khong thuc su v thirc
vé diéu d6, nhung chung t6i di cung nhau tao nén mot nén vin hoa cong ty ma tat ca

chung t6i déu mong muén tré thanh mot phan ciand.

Sau nay, khi ching t6i ting trudng vuot qua con sé hai muoi lam thanh vién, ching toi
d3 pham sai lam khi tuyén dung nhitng ngudi mudn gia nhip cong ty vi nhimg 1y do khac.
May man 1a nhitng ngudi duoc nhan vao lam viéc cho chung toi déu rat thong minh va co
ning dong. Tuy nhién, nhiéu ngudi trong sd ho vao day vi muc dich kiém that nhiéu tién
hodc tao dung su nghiép hay c6 duge 1y lich cong viée tot. Ho mudn danh vai nim lam
viéc cham chi cho LinkExchange roi sau d6 s& ndp ho so vao mét cong ty khac. Hodc, néu
moi thtr dién ra sudn sé, ho s& kiém duoc nhiéu tién va nghi huu. Chung toi tiép tuc phat
trién va thué thém ngay cang nhiéu nhan vién, va tinh dén nam 1998, chung t6i di c6 hon

mot tram nhan vién.

Mot ngay no, to1 tinh day sau khi da nhén nat chudng bao thuc té1 sau lan. T6i dinh tit
tiép 1an tht bay thi chot nhé ra diéu gi d6. Lan cudi cung toi tit chudng bao thirc 1a hdi
con lam viéc tai Oracle. Lan ndy, toi cling dang kinh hai véi viéc day di lam ¢
LinkExchange.

bay thuc sy 1a mot hién thuc rat kho chiu dbi v&i toi. Toi 1a mot trong nhitng nguoi
sang l1ap ra LinkExchange, nhung gio toi lai khong con hung thii muén dén cong ty nita.
T6i it khi roi vao tinh trang ndy. Mi mot nim rudi trude thoi, t6i con phat biéu trude cac
nhan vién ciia minh rang: “S& khong bao gid c6 mdt nam 1997 nio khac nira”. Lam sao
moi thtr lai c6 thé thay d6i nhanh chong nhu vdy chi? Chuyén gi di xay ra? Lam sao tir
mot moi truong “moi ngudi vi mot ngudi, mot nguoi vi moi nguot” lai tré thanh mdt noi

toan chuyén chinh tri, dia vi va nhiing 151 don thoi?



Nhé lai ndm qua, t6i khong thé nghi ra dugce didu gi da khién cho moi thir khéng con
tht vi nhu truée. Toi khong the xac dinh duge dich xac nhéan vién nao da huy hoai nén vin
hoa cong ty

Nén vin hoa nay dudng nhu da chét boi hang nghin vét cat hay bdi tro tra tin bang
nude cua Trung Qudc . Tung giot timg giot, timg ngdy mot, mdi giot nudc hay mot quyét
dinh tuyén dung sai 1am s& chang giy hai gi nhiéu, va van dé chiang c6 gi to tat. Nhung
nhirng giot nudc tich tu lai s€ tré thanh mot su tra tan daman.

T6i khong biét minh nén lam gi bay gid. To6i cd gang khong nghi dén nhiing dicu dé vi
trudc mat con ¢ mot van dé cap thiét khac can phai giai quyét: nén kinh té dang suy thoai
(van dé tién té cua Nga va su sup d6 cua quy chong rui ro Long Term Capital ma toi
khong sao hiéu noi), va cong ty khong c6 du tién mit dé tiép tuc hoat dong néu doanh thu
dot nhién giam xudng. Chung t6i bat dau chuan bi cho dot IPO dé tang von, nhung khung
hoang tai chinh Nga di xoa s6 kha ning d6. Ching t6i can tao ra quy du phong nhu quy
bao hiém dé phong trudng hop kinh té tiép tuc dién bién xau di. Néu khong, ching toi co

thé s& bi pha san trudc khi hét nam.

Hai nidm truéc, ching t6i da xdy dung duoc méi quan hé kha tét dep véi nhimg ngudi
ctia Yahoo!, Netscape va Microsoft. Cong ty nio ciing quan tdm dén tat ca nhiing gi ching
t6i dang lam va tinh toan nhiing co hoi hop tac chién luoc véi ching toi. (Tdi chua bao
gio that su hiéu dugc “mébi quan hé hop tac chién lugce” 1a gi va n6 khac véi mbi quan hé
dbi tac thuong xuyén & chd nao, nhung tit ca moi ngudi déu nodi cum tir d6 nghe co vé
thong thai hon vi vay ching toi rat thich sir dung cum tirdo.)

That kinh ngac, ca ba cong ty d6 déu néi rang ho rat quan tdm dén viéc dau tu vao quy
du phong ctia ching t6i. Tham chi Netscape va Microsoft déu noéi rang ho con quan tim

dén viéc mua cong ty.

Chung t6i néi v6i ho rang mac gia ban thap nhat ciing phai 1a 250 triéu do-la. Toi
khong biét vi sao chung toi lai nghi ra con sé d6 nhung né ¢ vé hop 1y vai t6i, va toi doan
rang d6 12 mot dau hiéu tét khi ca Netscape va Microsoft déu néi ho mudn tiép tuc dam
phan.

Ho sa vao mot cudc chién bo thau.

Cubi cung, Microsoft dua ra con sd 16n nhat — 265 triéu do-la — nhung c6 vai diéu kién
di kém. Ho mudn Sanjay, Ali va toi phai ¢ lai voi LinkExchange it nhat 1 mudi hai thang
nita. Néu t6i ¢ lai mai mai, t6i s& nhan duoc 40 triéu do-la. Néu khong, t61 s€ phai chia tay

vl 20% cua soO tién do.



Du khéng con thdy himg thi voi LinkExchange nira nhung t6i nghi minh van c6 thé &
lai thém mot nam véi muc gid dé nghi kia. Toi chi phai 1am ndt nhiing cong viéc con lai
dé khong bi sa thai thoi.

O lai nhung khong thuc sy phai 1am gi 1a tinh hudng giéng voi nhiéu trudng hop &
Thung liing Silicon trong cac kich ban mua lai. Thuc té, thAm chi c6 mdt cum tir ma gidi
doanh nhan thudng ding dé miéu ta tinh huéng nay la: “Cam quyén thoi binh”. Viéc ky
két hop dong dién ra sau vai tudn ching toi thuong lugng véi Microsoft. So v&i nhitng vu
mua lai Microsoft da thuc hién trudc day, vu mua lai LinkExchange nay duogc thuc hi¢n

trong thoi gian ngan ky luc, mic du 6 vai tan kich ¢ hautruong.

Qua do, to1 rat ra duoc bai hoc vé hanh vi va tinh cach con nguoi. Tién 1a tht d& lam
boc 10 ban chat con nguoi. Toi nhan thay long tham cia vai nguoi gia nhap cong ty ngay
trude khi co6 cudc thuong luong vai Microsoft. Ho chi chdm cham thuong thuyét co loi
cho ban than ma chang mang dén rai ro va ton that cta nhiing ngudi khac trong cong ty.
Nhiéu tin kich da dién ra khi c6 nhimg nguoi bat dau chién ddu véi nhau dé kiém that

nhiéu tién cho ban than.

Vé phia toi, toi quyét dinh budc ra khoi tan kich ndy. Téi cho rang ban cong ty la mot
viéc 1am dung dan boi toi chic chian khong bao gio con mudn lam viée cung nhimg ngudi
nay nira. Toi chi phai ¢ day thém muoi hai thang nirathdi.

Mot ngay dau thang 11 nim 1998, Sanjay va t6i di 4n trwa cing nhau tai mot nha hang
xa vin phong LinkExchange. Vu thu mua cong ty di dugc thong bao trén bao chi vai tuan
truéc d6 nhung thoa thuan van chua chinh thirc hoan tat. Khi ching t6i an xong, Alfred
goi vao di dong cua t6i va ndi rang van phong di chinh thirc bi dong ctra. Thoa thuan da
hoan tat.

Tbi nhin sang Sanjay va bdo tin cho cdu ay. “O, t& doan 13 thoa thuin d3 hoan tat rdi”,
t6i ndi. Ca hai chung t6i déu nghi nhu vdy. Chung t6i khong vui ming, va ciing chang hé
thdy thoai mai. Chung toi biét nguoi ngoai co thé nghi chung t6i dang nhay dung 1én vi
sung suéng chir khong phai dang c6 mot tim trang ngdm ngui pha 1an thu thai ky la thé
nay. Niém dam mé voi LinkExchange da bién mat tir lau. Gid day, chung t6i s& phai lam
viéc ma khong cé chit dam mé va dong luc nao trong muoi hai thang nira.

“T& nghi chung ta nén quay lai van phong lan nira”, t61 noi.

“Puogc thoi.” Va chung t61 da 1am nhu vay, trong lang 1€.



Ky 6: Nhirng cudc phiéu luvu mai

TTO - “Lam gi bay gid?”. Nhiéu ngudi trong chung t6i roi LinkExchange cung thoi
gian d6 va ciling dang c6 tim 10i giai cho cing mot cau hoi. Ching toi vira méi kiém dugc
rat nhiéu tién tir vu ban lai céng ty cho Microsoft, va chiing toi c6 nhiém vu phéi duy tri

thanh qua lao dong cta chung toi.

Nhung chiing t6i déu khong tim ra dugc bat ¢l cau tra 101 hay ho
nao.

T6i nhé lai nhitng mo wdc thoi tho du. Toéi mudn lam viéc cho CIA giéng nhu diép vién
James Bond, tré thanh nha sang ché r6-bdt, tim dugc mot dja diém gﬁn rap chiéu phim dé

song va c6 ca nha hang Taco Bell ngay duéi chan ciu thang.

Bay gio, t6i khong con mudn trd thanh diép vién hay nha sang ché ro- bt nita, nhung
viéc dugc sdng gan rap chiéu phim van rat hdp dan t6i. That may mén vi toi c6 thé thuc
hién dugc uéc mo nay khi mot ngay no, toé1 lai xe dao phé va nhin théy AMC dang mé
mot khu chiéu phim 16n ngay tai trung tdm thanh phé San Francisco, s6 1000 Van Ness.
C6 mudi bon rap chiéu phim khac nhau, va ngay tai ddy, nim muoi ba cin ho méi sip
duoc rao ban. Khi to1 duoc tin réng c6 mot nha hang Taco Bell hai tﬁng dang chuan bi ban thi

t6i biét rang noi ddy sé 1a can nha twong lai ciaminh.

To6i dugc biét cac nha thau bat dong san da dya trén cau tric thanh phd va xay gop hai
tda nha lai v6i nhau dé tao ra khong gian ndy. Ngoai cac can hd va rap chiéu phim con co
phong tap thé duc, mot khu vuc dugc thiét ké dé lam nha hang trong tuong lai va mot )

khong gian thuong mai chua cho thué khac.

T6i noi v6i nhimg ngudi ban cii va cuu nhan vién LinkExchange vé khong gian nay.
To61 nhé lai nhitng ndm thang dai hoc, khi chiung t61 la mgt nhom nong cOt Tudn lam moi
viéc cuing nhau. Chiing toi c6 thé tao ra mot ky tic x4 gidng nhu trong truong dai hoc cho
riéng minh va xay dung mot cong dong riéng cua ching toi. Pay 1a co hoi dé ching toi

xay dung thé gidi cho riéng minh. That la tuyét!

Ting ngudi ching toi bat ddu chuyén tdi nhitg cin ho méi. Alfred séng tai cin ho trén
t6i hai tang. Khi tat ca da chuyén dén day, chung t6i s& hitu 20% cin ho trong toa nha nay
va kiém soat 40% s6 ghé hoi dong quan tri cia khu nha. N6 giong nhu viéc chung toi
duoc nam gitt doc quyén khu vuc ndy. Va chang gi ¢ thé so sanh v6i su tu nhién va tién
loi cua viée ¢ thé mic dd ngu va di dao xung quanh, t61 phong ban be hay téi rap chiéu
phim.



Trong qua trinh chuyén téi nha méi, Alfred va t6i dd quyét dinh khoi dung mot quy dau
tu. Mot ngudi ban cua toi 6 nudi mdt con éch trong truong dai hoc va cd 4y thach chung
t6i dat tén cho quy dau tu nay 1a Nhimg cha éch phiéu luu.

Tat nhién 1a ching t6i dd 1am nhu vay.

Chung t6i quyét dinh gay dung 27 triéu d6-la tir cac cyu nhan vién LinkExchange va tir
cac cudc gip gd v6i nhidu cong ty khic. Ching toi quyét dinh bién mot phong nga thanh

van phong va lap dit mot s6 may vi tinh va dién thoai ¢ do.

Mot ngay no, to61 nhan dugc tin nhan thoai cia mot ngudi tén la Nick Swinmurn, néi
rang anh ta vira méi 13p ra mdt trang web cé tén shoesite.com. Y tudng cua anh ta la xay

dung mdt ctra hang ban gidy truc tuyén 16n nhét trén gisi gidng nhwAmazon vay.

Véi t6i, nd duong nhu 1a mot trong nhiing y tuong vé Internet ngd ngan nhat. Nhing
cong ty ban thirc an cho thu canh va noi that truc tuyén dang phai chi rat nhiéu tién cho
kiéu kinh doanh nay. T6i nghi rang ngudi ta s& chang bao gid muén mua gidy truc tuyén
khi khong dugc di thur.

T6i ctp may va vira dinh x6a ludn 10i nhan d6 thi Nick dua ra mot vai con sd thong keé:
Nganh coéng nghiép giay dép dat doanh thu 40 ty do-la tai My va 5% trong sé d6 duoc
thie hién théng qua nhitng don dit hang bang email. Pay ciing 1a phan khuc phat trién
nhanh nhit trong nganh cong nghiép.

T6i 1am mot vai phép tinh nham va nhén ra rang 5% kia twong dwong voi khoang 2 ty do-
la. Van dé khong phai 13 ngudi ta ¢ mudn mua gidy ma khong can thir hay khong, ma van
dé 1a khach hang thuc sy d3 mua nhitng doi gidy ndy, va nd c6 vé kha hop Iy dé gia  dinh
rang mot ngay nao dé viéc kinh doanh gidy trén mang s& phét trién manh ngang véi viéc béan
hang qua catalog.Alfred va tdi quyét dinh s& gap Nick.

Chung t6i gap Nick tai khu nha cua chiing t6i. Anh dn méc rat binh thuong, quan sodc 40
phong, trong nhu vira méi tr mot trudng dai hoc nao do toi, ghé qua tan giu véi chiing t6i
trong gio an trua vay.

Chung t6i khong gia vo c6 mot van phong thuc su va Nick cling khong gia vo rang anh ¢o
gi khac ngoai y tuéng, nhung rd rang 1a anh rat hao hing véi co hoi ndy. Nick noéi véi
ching t6i rang anh da t6t nghiép dai hoc vai nam trude.

Nick tom tat y tudng trong hai cau: “Nganh cong nghiép giay dép da mang lai cho nudc
M§ 40 ty do-la, trong d6 doanh s6 ban hang cua cac cira hang ban gidy qua mang chiém 2
ty do-la. Thuong mai dién tir ¢6 Xu hudng tiép tuc phat trién va ngudi ta s& ¢6 xu hudng



chon mua nhimg d6i giay, dép nhin thiy trén mang.”

“Cau co kinh nghiép gi trong nganh cong nghiép giay dép nay
khong?”, Alfred héi.

“Khéng, nhung t6i di dén mot sd budi trinh dién giay dép tai Las
Vegas vai thang truéc va mot sd nguoi cho rang day 1a mot y

tudng thi vi.”

“C0 1€ cau nén tim ai do c6 kinh nghiém vé giay dép”, to1 khuyén.

“Dung vay. Y kién d6 rat hay”, Nick déap 1oi toi.

Chuiing toi quyét dinh s& gift lién lac voi nhau va dong ¥ dat mot lich hen khac khi Nick
tim duoc ai d6 c6 kinh nghiém vé nganh cong nghiép giay dép dong y gia nhap cong ty.
T6i ciing dé xuét Nick nén chon tén khac. Cai tén “Shoessite” nghe hoi chung chung va s&
han ché cong viéc kinh doanh khi mudn mé rong sang kinh doanh nhiing san pham cing
loai khac.

**k*k

Chia sé ebook

www.conduongphiatruoc.com

Khuyén khich doc gia mua ban goc tai cac ctra hang sach trén toan quoc!

***%k


http://www.conduongphiatruoc.com/

Téi c6 dwoc ¥ twéng nhw thé nao

Tam sy cua Nick

“Mua mot doi gidy phai that dé dang”, t6i nhé lai y nghi ndy. Di hét cira hang nay dén
ctra hang khéc, hét trung tAm mua sam nay dén trung tim mua sim khac ma toi van khong
thé tim mua dugc d6i gidy nao ca. Ma toi ddu c6 sdng & mdt thi trdn nhod cua nudc My.
Néu t6i khong thé tim ra dugc d6i gidy nao dang dé mua & vung Vinh thi t6i ciing hinh

dung dugc canh nhiéu nguoi & nhitng noi khéc ciing gap phai rac rdi ndy nhu thé nao.

Vao thoi gian do, dd c6 mot vai cira hang béan 1¢ nho trén mang nhung diéu do6 ciing
chang khién cho viéc chon mua gidy dép tré nén dé dang hon. Vi thé t6i nghi, tai sao
khong tao ra mot dia chi duy nhat trén mang, noi moi ngudi ¢ thé truy cap va tim duoc
chinh xé4c d6i gidy ho muén véi dung kich ¢& va tham chi n6 s& xuat hién trén bac cira nha
ho chi sau vai ngay? Bo la mot y tudng don gian, nhung tai sao khéng 0 ai thuc hién nhi?

That 1a tha vi khi t6i tim ra dugc 1y do: chang dé dang chit nao. Nganh céng nghiép
gidy dép duoc phan thanh nhiéu mang va khong doi hoi cong nghé phirc tap. Nhung néu
t6i c¢6 thé tim duoc cach tao ra mot mang ludi két ndi giira nhirng cira hang ban gidy dép
riéng 1¢, thi do s& 1a mdt gidi phap hitu hicu.

T6i dang ky tén mién Shoesite.com. Khi trang web nay da sin
sang hoat dong, t0i chi cAn mot yéu té khac - nhitng doi gidy, dép.

To1 td1 nhitng ctra hang ban giay dia phuong, chup anh cac mat hang ctua ho va dua 1én
trang web. Mdi khi c6 ai d6 dit mua doi giay nao trén mang, t6i s& mua lai no tir cira hang
va chuyén ti cho khach hang.

La mot nguoi tin vao cong nghé, t61 khong thé tim ra mét cach
nao khac ngoai cach nay.

Nhung né di thanh céng. Moi ngudi bat dau mua giay & day. Toi khong biét nhidu vé
nganh cong nghiép gidy dép nhung toi biét minh phai lam mot diéu gi d6. Mic du t6i chua
bao giod mua modt doi gidy bang cach dit hang qua email, nhung cac sb liéu thdng ké cho
thiy c6 hang nghin ngudi lam nhu vay. T6i khong nghi thém nita. Day thuc sy 13 mot y
tuong hay va toi bat dau tin tuong vao nd. Bang cach nay hay cach khac, t6i phai thuc
hi¢n thanh cong y tudng nay.

Vai tuan sau, Nick lién lac véi chung t61 va hen di an trua. Anh tim dugc mot nguoi tén



1a Fred, nguoi ting 1am viéc cho mot ctra hang ban gidy nam ¢ Nordstrom va rat mudn gia
nhap cong ty, nhung chi khi cong ty c6 ngudén von 16n hon nhiéu sé vén nho do Nick gay
dung. Nick ciing hoi y kién t6i vé cai tén “Zapos” cho cong ty, xuat phat tir tiéng Tdy Ban
Nha zapatos c6 nghia 1a gidy dép. Toi n6i v6i anh ta nén thém chir cai p vao dé moi ngudi
khong doc sai thanh ZAY -pos.

Va céi tén Zappos ra doi tur do.

Vai ngay sau, Alfred va t61 gdp Nick va Fred tai Mel, mdt nha hang mang phong cach
ctia nhitng nam 1950, cach xa khu vyuc ching toi sinh séng. Khi chung t6i thao luin vé
tiém nang phat trién cia Zappos, t6i di c¢b ging hét stc dé viéc Fred rat gibng Nicolas
Cage (*) khong 1am minh sao nhing cudc thao luin cong viéc. Fred 33 tudi, cao va trong

gidng Nicolas Cage nhu hai anh em sinh d6i vay.

T6i goi moén ga tiy va sup ga dé chdm vai banh sandwich. Fred goi banh my kep thit
ga. Va ding mudi nam sau, Fred va toi lai quay trd lai day va goi nhitng mén an nay dé ky

niém mudi nam ngay hop tac cung nhau.

Nick ké vé nhiing gi trang web di 1am dugc trong vai tuan qua. Ho da c6 dugc nhiing
don hang tri gia 2.000 do-la mdi tuan va con s6 nay dang ting lén. Ho khong kiém tién,
boi chi khi ndo c6 don hang, Nick mdi dén cac cira hang gidy dia phuong mua lai roi
chuyén cho khach hang. Nick mudn xay dung trang web nay chi dé chimg minh rang thuc

te la moi nguo1 san sang mua gidy qua mang.

C6 hang nghin thuong hiéu gidy ndi tiéng trong nganh cong nghiép gidy dép. Y tudng
kinh doanh thyuc su & day 1a phai thiét 1ap dugc quan hé dbi tac voi hang trim thuong hiéu
va cac thuong hiéu dé s& thuong xuyén cung cip cho Zappos danh muyc gidi thiéu tat ca
nhitng san phidm cta ho. Zappos s& nhan don dit hang tir khach hang trén mang, roi
chuyén t6i nha san xuat cia nhiing thuong hiéu kia, dé ho truc tiép chuyén san pham t&i
khéach hang ciua Zappos.

Hinh thure ban hang nay dugc goi 1a “Drop ship”. Hinh thirc ban hang nay da duoc ung
dung trong nhiéu nganh coéng nghiép khac, nhung van chua dugc ap dung trong nganh
cong nghiép gidy dép. Nick va Fred ca rang ho c6 thé thuyét phuc cac thuong hiéu & céc
hoi cho trién 1am gidy ap dung hinh thtrc ndy, va rdi Zappos s& khong phai mua hang luu
kho va khong can phai lo ling dén viéc quan Iy cac kho hangnira.

Fred ndi voi ching toi rang anh dd lam viéc cho Nordstrom dwgc tdim niam, vira méi

mua dugc mot can nha va c6 con dau long. Anh biét viéc gia nhip Zappos s€ c6 rui ro 16n

nhung anh d3 sin sang néu nhu quy Nhitng cha éch phiéu luu c6 thé cAp von ban dau cho



cong ty.

Alfred va t6i nhin nhau. Nick va Fred dtng 13 nhimg nguoi chung t6i dang tim kiém dé
dau tu vao. Chung t6i khong biét lidu y tuong ban gidy trén mang cé thanh coéng hay
khong, nhung rd rang 1 ho rat dam mé va da sdn sang tham gia vao mot canh bac 16n.

Chung t6i quyét dinh dau tu du tién dé Zappos co thé tuyén thém nhiéu nhan vién va
trang trai moi chi phi tir gio dén hét nam. Y tudng cua ching t6i 1a néu phat trién nhanh
dén cudi nam, thi Zappos c6 thé vay dugc nhiéu tién tir mot ngudn quy nhu Sequoia.
Chung t6i tu tin réng, sau khi Sequoia c6 dugc hon 50 tri¢u do-la tir ngu@)n von 3 triéu do-
la dau tu cho LinkExchange, ho s& sin sang dit cugc vao cong ty cd tdi va Alfred tham
gia.

Sau mot tudn ching to1 rot von dau tu, Fred xin nghi & Nordstrom.
Anh chinh thirc gia nhdp Zappos. Ngay hdom sau, anh cung Nick
tham dy ngay mot budi trinh dién gidy & Las Vegas. Tham du budi

trinh dién gidy dau tién cua t61 khi 1a nhéan vién cua Zappos



Tam sw cua Fred

To6i bay dén Las Vegas dé tham dy budi trinh dién giay do Hiép hoi Giay Thé gidi
(WSA) t6 chirc ngay ngay hom sau, véi tu cach 1a nhan vién Zappos. Toi khong chic 1am
vé nhitng diéu ching t6i dang nghi, va ching t6i tham gia ma khéng c6 bét cir bai thuyét
trinh bang Power Point hay bat cir chién dich marketing nao ca. Chung toi chi c6 mot vai to
gidy va mot y tudng.

Chung toi da trao d6i v6i 80 thuong hiéu giay khac nhau trong sudt bon ngdy. Chi ¢ ba
hang dong ¥ hop tac v6i ching toi. D6 khong phai 13 mot con sd an twong nhung ciing
chang c6 gi dang kinh ngac. Ching t6i 12 nhiing nguoi dau tién dua ra khai niém méi cua
cho viéc cac thuong hiéu sé truc tiép chuyén san pham tir kho hang cua ho t6i tay ngudi
tiéu dung.

N6i chuyén voi cac thuong hiéu gidy nay dem lai cho chung toi rat nhiéu hiéu biét vi
ho dat ra nhiig cau hoi rit xdc dang nhu: “Anh chuyén hang bang cach nao? Ai 1a nguoi
chuyén hang?Anh c6 ké hoach xtr Iy nhitng san pham bi tra lai nhu thé nao?”

ft nhét, ching t6i cling biét duoc rat nhiéu diéu chang toi chua biét. Ching t6i trd lai
phong & khach san an trua va tu hoi minh can phai lam gi. Vi thé chung toi bat dau cac

cudc goi lanh.

Chung t6i giri thu, tin nhin téi DHL, UPS va FedEx . Khi vai cdi mong tay da bi gam
va rat nhidu y tuong bi ném di, cudi cung chung toi cling nhan duoc mot phan hoi. Po 1a
phan hoi caa UPS va ciing chinh 1a diéu duy nhat chung t6i can. Ngay tir ddu, ho di tin
tudng ching toi, va dén bay gid, ho van 1a doi tc 16n ciia ching toi.

Nhin lai, hau nhu ching t6i da phat trién theo cach ndy. Ching toi
clr tung ra cac ¥ tudng roi chd xem lidu cd ai quan tAm va bién
chiing thanh hién thuc hay khong.

Vai thang dau sau khi dau tu vao Zappos, Alfred va toi khong tham gia nhiéu vao cong
ty. Chuing t6i con ban gip g& cic cong ty dang tim kiém cac khoan dau tu ban dau. Trong
sudt nhitng nam tiép theo, chung t6i tién hanh hai muoi bay vu dau tu khac nhau va s&
kiém tra cac cong ty, bao géom ca Zappos khoang hai tudn mot lan, dé xem nhiing cong ty

nay phat trién nhu thé nao.

Gio v6i t6i, moi thir di thay d6i. Chiing t6i khong tham gia qua siu vao hoat dong hang
ngay ctia nhimg cong ty chung t6i da dau tu vao. Khi vu dau tu dugc thyuc hién xong,



chung toi s& dua ra 161 khuyén cho bét ctr ai can, nhung phan 16n cac cong ty ndy con dang
ban ron vdi quan Iy cong viéc kinh doanh ctia ho.
T6i d3 chan ngdy viéc dau tu kinh doanh, vi thé t6i bit dau tim kiém diéu gi d6 dé khoa
lap thoi gian ranh. T6i mudn tim kiém cai gi d6 vira thd vi lai vira thach thic.
D6 chinh 1a thoi diém t6i kham pha ra trd poker.
**k*
Chia sé ebook

www.conduongphiatruoc.com

Khuyén khich doc gia mua ban goc tai cac ctra hang sach trén toan quoc!

**k*%k


http://www.conduongphiatruoc.com/

Ky 7: Bai Poker

TTO - Hoi dai hoc t6i di ting choi tro ndy, nhung gidng nhu nhiéu ngudi khac, toi ludn
xem nd nhu tro cd bac giai tri va chiang bao gid thuc sy quan tdm dén viéc nghién ctru no.
Vao cai nam 1999 d6, poker van chua phai 14 mot tro choi thoi thuong. Rat nhiéu nguoi
chua timg nghe dén Giai poker thé gidi va mang lu6i truyén hinh nhu ESPN ciing khong
hé phat séng giai ddu poker.

Mot dém mat ngt, toi tinh cd truy cdp vao mot trang web cua cong dong nhimg ngudi
choi poker thudong xuyén. Toi da bi thu hat bai sb lwong 16n nhimg phén tich va thong tin
vé céach choi sin co, va di thic tréng dém doc tat ca cac bai bao khac nhau vé céch tinh

toan dé choi trd nay.

Gidng nhu nhiéu nguoi, toi luén nghi rang choi poker can dén may man, c6 thé 1a lira
bip va biét doc vi ngudi khac. Toi da hoc duoc cach choi hold’em (*) (hinh thic phd bién
clia trd ndy tai cac song bac thoi bay gid). Vi mdi vong chia bai va vong dat cuoc, thuc
su 1a ¢c6 mot cach tinh toan chinh xac dé dat vao “pot odds” (ty 1¢ gitra nhitng van cuoc, )
lwong chip dat vao pot, va nhiéu co hoi gianh chién thing).

Ngoai trir trd poker, hau hét cic trd choi trong mot song bac dién hinh déu dugc sip
xép dé triét nguoi choi, va vé lau dai, nha cai luén thang. To6i bi hap dan boi trong trd
poker, ban sé& thi ddu véi nhitng dau tha khac chir khong phai nha cai. Thay vao do, song
bac chi thu phi dich vu mdi van choi (thuong |a thu tir nguoi chién thang ctia mdi van).

Tai song bac, méi ban choi thuong c¢6 mudi ngudi. Mién la it nhat mot nguoi khong
choi theo cach t6i wu c6 tinh toan (va thuong thi c¢6 rat nhiéu nguoi choi nhu vay), thi
nhitng ngudi choi khdn ngoan sé& gianh duoc chién thang cudi clng.

Thuc ra viéc hoc céach tinh toan co ban dé choi hold’em Poker khong kho khan 13m.
T6i d3 mua va nghién ngdm mot cudn sach cé tén Hold’em Poker va bat dau di dén cac
song bac ¢ California vai 1an dé luyén tap nhiing gi toi da hoc dugc tir cudn sach. (Mic du
California khong cho phép danh bac, nhung cac song bac nay dugc phép vi poker khong
phai 13 tro choi danh véi nha cai). Trong vong vai tuan, t6i dd nim viing nhitng phép toan

dang sau cach choihold’em.

Hiéu dugc quy luat tinh toan an sau tro nay va choi cung nhirng nguoi khong hiéu dugc
quy luat ay giong nhu viéc bi€t dugc xac suat dong xu s€ c6 mat ngura 1a 1/3 va mat sap 1a
2/3, va t61 s€ ludn cugce cho mat sap. Co thé to1 s€ thua trong lan cugc nao do, nhung néu

t6i dat cuoc vao mat sip ca nghin 1an thi 99,99% t6i s& gianh chién thang. Nguoc lai, khi



choi céc tro véi nha cai nhu Rulet hay blackjack, ban luén phai dat cugc trudce: du ban co
thé thang trong lan tung déng xu nao d6, nhung néu ban dit cugc cho mit ndo dé ca nghin
1an thi 99,99% 1a ban sé& thua.

Mot trong nhitng diéu tha vi nhat khi choi poker 1a hoc dugc nguyén tic khong dugc
nham 14n gilta quyét dinh dung dén voi két qua ting van, nhung d6 lai 1a diéu ma nhiéu
tay choi poker vap phai. Khi ho thiang van bai, ho cho rang ho di cuoc ding, con khi thua
thi ho thuong cho réng ho d3 danh cugc sai. Mac du xac suit mit ngtra chi 1a 1/3, nhung
néu ban nhin thdy mit ngra mot 1an (két qua timg véan), ban s& thay ddi hanh vi va danh
cugc vao mat ngira ma 1€ ra sy tinh toan chinh xac phai la danh cuoc vao mat sép bat ké

1an bung dong xu trude c6 két qua ra sao (quyét dinh dungdin).

Trong vai thang dau, toi thdy tro poker nay vira thi vi vira ¢6 nhiéu thach thuc vi t6i
luon khong ngimg hoc hoi, thong qua ca viéc doc sach 1an duc két kinh nghiém choi thuc
té. Toi bat dau nhan thiy nhitng diém tuong ddng ctia mot chién lugce choi poker tt va
mdt chién luoc kinh doanh tét, ddc biét khi tach biét gitta suy nghi ngan han (chang han
nhu tip trung vao viéc lidu toi s& thang hay thua trong mdi van bai) va suy nghi dai han
(chang han nhu viéc dam bao chic chan rang toi di c6 mot chién luge quyét dinh dung
dén).

T6i nhan ra nhiéu diém twong dong giita trd poker va cong viéc kinh doanh, va bat dau
1ap ra mot danh sach nhitng bai hoc duc két tir viéc choi poker ma c6 thé ap dung trong

kinh doanh: Panh giad co hoi thi truong:

» Lua chon ban choi 1a quyét dinh quan trong nhét ban c6 thé thuc

hién.

« C6 thé thay d6i ban choi néu ban nhan ra khé c6 thé chién thang
d6i thu.

« Néu c6 quéa nhiéu d6i tha (mot sd khéng 1y tri hoic khéng co
kinh nghiém), thi ngay ca khi ban 1a nguoi giéi nhat, ban ciing kho

c6 co hoi gianh chién thang hon.



Marketing va xay dung thuwong hiéu:
* Hay hanh dong nhe nhang khi minh dang sung strc, hanh dong
sung ste khi minh dang yéu 6t. Biét nhan ra thoi diém dé gia vo.

 “Thuong hi¢u” cta ban rat quan trong.

« Hiy dinh hinh suy nghi cia moi ngudi vé ban.



Cac van de tai chinh:

« Ludn chuén bi cho nhitng tinh hudng xau nhat c6 thé xayra.
« Ngudi ludn gianh chién thing trong hau hét cac van bai khéng phai 1a ngudi c6 thé kiém

dugce nhiéu tién vé lau dai.

« Ngudi chua bao gid thua van nao khong phai 13 nguoi co thé

kiém dugce nhiéu tién vé lau dai.

» Hay lam vi nhiing gié tri tich cuc dugc ky vong chir khong phai

vi diéu do it rui ro nhat.

* Hay ddm bdo ngudn quy cua ban du l6n cho cudc choi do va

nhitng rui ro ban dang thach thuec.

« Chi choi nhiing tro ban c¢6 di kha ning tai chinh dé tra ng khi
thua.

* Hay nh¢ do 1a mét cude choi lau dai. Ban s€ chién thang hay that
bai trong cac van choi nhung chuyén gi sé xdy ra v€ sau méi la

diéu quan trong.



Chién lwoc:

« Pung choi trd ma ban khong hiéu, hay tham chi chua ting nhin

thay nhiéu nguoi kiém dugc nhiéu tién tirno.
« Hay tinh to4n tro choi khi tién cugc chuacao.

« Dung lira d40. Nhiing ké lira loc chang bao gid chién thang lau
dai.

« Hay kién dinh véi nhimg nguyén tic ctia ban.

« Ban can diéu chinh 16i choi khi dong lyc cua cudc choi thay ddi.
Hay linh hoat hon.

« Hay kién nhan va suy nghi k.

* Nguoi choi c6 kha nang chiu dung va tap trung cao do s€ gianh

chién thang.
 Hay trd nén khac biét. Hay lam nguoc lai vdi ngudi choi con lai.
« Hy vong khong phai 1a mot ké hoach hay.

* Dung dé minh mét strc. Tot nhat nén hit mét hoi dai, di dao hodc

dirng cudc choi dé di ngu.



Tiép tuc hoc hdi:

» Hay tu nang cao hiéu biét cho ban than. Hay doc sach va hoc hoi tir nguoi khac,
nhing nguoi da trai nghiém diéu dé trudc ban.
« Hay hoc bang cach thuc hanh. Ly thuyét rat hay, nhung chang gi c6 thé thay thé duoc
kinh nghiém thyec tién.

* Hoc tir nhitng nguoi tai nang xung quanh ban.

* Viéc ban thing mot van bai khong c6 nghia ban 14 nguoi choi
gidi va ban khong can phai hoc héi nira. Co thé ban thang la nho

may man.

* Duirng ngai ngén xin tu van.



Van hoa:

« Ban dang thich tro choi d6. Pé tro thanh ngudi choi gioi, ban

can phai song vai nd va ngu ciing mo ve no.

« Pung kiéu cang ty phu. Ping khoe khoang. Luén c6 nhiéu

nguoi tai gidi hon ban.|

« Hay than thién va két ban that nhiéu. Thé gi6i ndy rat nho bé.

 Hay chia sé nhitng gi ban hoc dugc cho nguoikhéc.

» Hay tim kiém co hoi ngoai tro choi ban dang choi. Ban chang bao gid biét duoc minh
s& gip ai, ké ca nhitng ngudi ban méi hay nhimg ddi tac kinh doanh mdi s& xuit hién

trong cudc doi ban.

« Hay tan huong su vui vé. Trd choi chi vui hon khi ban ¢d géng

lam diéu gi d6 cao hon muc ti€u kiém tién.

Ngoai viéc phai nhd tap trung vao nhiing gi tot nhat mang tinh vimg bén, toi nghi bai
hoc kinh doanh 16n nhét t6i hoc duoc tir trd poker nim & quyét dinh quan trong nhit ban
c6 thé dua ra trong khi choi. Mic du nghe c6 vé nhu rat hién nhién, nhung toi da phai mat

t61 sau thang d€ nhan ra dugc di€u nay day.

Thong qua viéc doc cac cudn sach vé trd poker va viéc thuc hanh tro choi, t61 danh
nhiéu thoi gian hoc vé chién lugc tdt nhat dé choi khi toi thuc su ngéi vao mot ban tron.
Khoanh khic “xuét than!” cta toi dén khi t6i biét duoc rang tro choi dd bat dau tham chi
trude ca khi t6i ngdi xudng ghé.

Trong phong choi poker tai mot song bac, thudng cé nhiéu ban dé lya chon. Mdi ban c6
kiéu ¢4 cugc, nguoi choi va dong luc khac nhau ma sé& thay d6i khi ngudi choi dén va di, va

khi nguoi choi hao hire, that vong hay mét moi.

T61 hi€u ra rang quyét dinh quan trong nhat t61 ¢6 thé dua ra chinh 1a chon céi ban t61
s€ ngdi choi. Viéc nay bao gom ca viéc biét thay doi ban choi khi nao. To61 da doc tor mdt
cudn sach rang nguoi choi cé kinh nghiém c6 thé ki€ém dugc so tién nhi€u gap muoi lan

khi ng61 choi véi chin nguoi chot binh thudng khac - nhitng ngudi dang mét moéi va co rat



nhiéu dong xu, so vdi vige ngdi choi voi chin nguoi choi thuc sy gioi - nhitng ngudi dang

tap trung cao do va khong c6 nhiéu dong xu trude mit.

Trong kinh doanh, mot trong nhiing quyét dinh quan trong nhat ma doanh nhéan hodc
gidm ddc diéu hanh phai dua ra chinh 13 nganh nghé kinh doanh nao minh nén tham gia.
Viéc diéu hanh ctia ban dién ra hoan hao, thuan loi nhu thé nao chéng cO v nghia gi néu
nganh kinh doanh ban chon 14 sai 1am hodc nganh d6 c6 thi trudng qua nho.

Hay tudng tuong néu ban 1a mot trong bay nha san xudt ging tay thanh cong nhat. Ban
dua ra su lya chon t6t nhat, dich vu tot nhat va gid ca tdt nhét cho san phém gang tay cua
minh — nhung néu thi trudng khong du 16n dé tiéu thy san pham, thi ban ciing chang bao
gio phat trién hon dugc.

Hodc, néu ban quyét dinh bat dau su nghi¢p kinh doanh canh tranh truc tiép vO1 nhitng
d6i tha day kinh nghiém nhu Wal-Mart bang cach choi cung tro choi véi ho (nhu ban cing

san pham & muc gia thap hon), thi ban s& c6 nguy co phasan.

Trong phong choi poker, toi chi c6 thé Iya chon ban t6i mudn ngdi choi. Nhung trong
kinh doanh, t6i nhan ra rang t6i khong can phai ngdi xudng mot chiéc ban cé sin. Toi co
thé tu x4c dinh hodc tu tao ra linh vuc minh dd lam hodc di c6 tiém luc manh hon. (Hoic,

gidng nhu trong phong choi poker, tdi ludn c6 thé chon thay d6i banchoi).

T6i nhan ra rang bat ké tim nhin cho nganh nghé kinh doanh ctia minh 1a gi, s& luon ¢6
mot tam nhin 16n hon dé c6 thé bién thanh chiéc ban to hon. Khi hing hang khéng
Southwest Airlines bat dau khai nghiép, ho khong hé thay thi truong muc tiéu ciia minh bi
gidi han boi nhitng khach du lich hién ¢, diéu ma tit ca cac hing hang khong khac déu
méic phai. Thay vao do, ho tudng tuong dich vu cua ho la thir gi d6 co tiém nang phuc vu
duoc tat ca khach du lich di xe buyt Greyhound hay tau hoa, va ho da thiét ké nganh kinh
doanh cta ho nhu vdy. Ho cung cip nhitng chuyén bay ngin gia ré thay vi phat trién theo
mo hinh “hub-and-spoke” (**) ma cac hang hang khong khiac dang ap dung. Ho hd trg
khach hang thay doi cac chuyén bay don gian va d& dang hon ma khong phai tra bt ctr
khoan phi phat ndo. Va ho thyc hién nhitng chuyén bay cang nhanh cang tot. Ho thanh
cong vi ho di quyét dinh choi & mot chiéc ban hoan toan khac véi nhitng chiéc ban ma céc
hang hang khong khac dang choi.

Sau vai thang, t6i dd hoc hoi dugc rat nhidu vé tro poker, nhung cudi cung toi ciing
chan ngiy viéc choi ¢ cac song bac tai California. Mot phan do t6i da bat dau dé ¥ thay
rang & day toi gip rat nhiéu ngudi choi quen, nhitng nguodi duong nhu choi ¢ day ca ngay

ma chang 1am gi khac hodc dang cd gang thang bac dé gom du tién thué nha cho ca thang



ching. Sau vai thang hoc va luyén tap cach choi, trd hold’em ngay cang dé tinh toan hon
va it thach thirc hon.

Vi thé, t6i quyét dinh bay dén Las Vegas vao cudi tudn va nhan thiy choi poker & day
thii vi hon nhiéu. Toi gip g& rat nhidu ngudi tha vi xuat than tir nhiing tang 16p khac nhau.
Pa s6 bon ho déu khong séng & Las Vegas va nhiéu nguoi dang diéu hanh nhig doanh
nghiép thanh cong. Poker chi 1a mot sé thich thi vi ma thinh thoang ho dén choi thoi.

T6i khong con choi poker & nhing song bac tai California nita. DU sau nay t6i van choi
poker, nhung tro choi nay khong con hap dan toi nita. Toi di tranh xa cai thé gidi cua
nhing tay choi nha nghé, nhung t6i di hoc dugc nhiéu diéu tir tro choi. Vi toi, muc tiéu
clia tat ca cac lan choi poker trong twong lai s& khong phai 1a ¢ ging kiém that nhiéu tién
hay trau doi k¥ ning va kinh nghiém choi nita. Muc tiéu va muc dich choi poker cua toi 1a
dé duoc ra ngoai cing ban bé, gip g nhitng ngudi thi vi va tao dung quan hé.

T6i nhan ra rang bat ké trong khi choi poker, trong kinh doanh hay trong cudc sbng,
that dé dang dé bat kip va dam mé véi nhiing gi ban dang lam, va diéu d6 khién t6i nhanh
chong quén mét rﬁng t6i ludn co thé thay doi ban choi. V& mat tam 1y hoc, rat kho vuot
qua su tri tré. Néu khong chi tdm va nd luc, tinh tri tré lubn gianh chién thang.

T6i bat ddu budc minh phai suy nghi lai vé viéc t6i dang cb gang dat dugc diéu gi trong
cudc séng. Toi tu hoi ban than toi dang cb gang hoan thanh cai gi, t6i mudn lam gi va liéu
t6i co6 dang ngdi & mot chiéc ban khac han nhiing chiéc ban khac khong. Tir kinh nghiém
choi poker ctia minh, t6i biét 1a s& chang bao gio qua mudn dé thay do6i ban choi.

T61 nhan ra r’fmg du t61 da hoc dugc nhiing diéu co ban cua tro poker, nhirng t61 thuc su
chang lam duogc tro tréng gi khi phung phi qua nhiéu thdi gian & cac song bac. Téi can
phai 1am diéu gi d6 c6 y nghia hon. Sau ky nghi h¢, hau nhu chi danh dé choi poker, toi
quyét dinh da dén lc toi phai 1am mot diéu gi d6 moi mé.

Pa dén ltc toi can phai thay d6i ban choi.
(*) Hold’em: gém c6 4 vong chia bai: PreFlop, Flop, Turn va River. Sau mdi vong chia bai
la mot vong dat cuoc (betting round). Ban s& chién théng khi tit ca moi nguoi khéc déu
Fold (bo bai) hodc khi ban 1a ngudi c6 5 14 bai cao nhat theo tha ty bai cua Poker. (**) Hub-
and-spoke: tam dich 1a m6 hinh “tryc banh xe va nan hoa”. M6 hinh nay dugc &p  dung

trong nganh van chuyén, nhét 1a hang khéng.



Ky 8: Hoi hot

TTO - Khi t6i van con dang cd ging xac dinh minh mudn lam gi tiép theo, thi toi da
quyét dinh lam moi tht mdt cach hoi hot. Toi da hoi hot trong “dau tu” va kinh doanh
chtng khoan, dau tu tién vao ching khodn cta cac cong ty ma toi chang biét ti gi va két

cuc la bi mat rat nhiéu tién.

T6i quyét dinh dau tu vao mot bd phim cé tén Christmas in the Clouds (Tam dich:
Giang sinh trong nhimg ddm may) va déng mot vai nho. Toi cling di mat rat nhiéu tién
cho bo phim doé.

Do 1a nhiing bai hoc dat gia, va to61 hoc duoc rr?lng dau tu vao nhiing nganh ban khong
hiéu, cho nhitng cong ty ban khong thé kiém soat hay gdy anh hudng hodc cho nhiing
ngudi ban khong biét va khong tin tuong |a nhitng ¥ tudng ngu xuan.

Lic nao cling vay, to1 luon tuy hoi tai sao minh lai dau tu vao nhitng linh vyc d6. Muc
tiéu cua toi 1a gi? Pé kiém nhiéu tién u? Nghe ching c6 1y chat nao vi t6i dd tir bo rat
nhiéu tién khi quyét dinh roi Microsoft.

T6i nhan ra rang kinh doanh chimg khoan va dau tu ma t6i dang lam khong thuc sy 1a
nhiing viéc c6 y nghia. Toi khong thuc sy cam thdy minh dang tao dung dicu gi d6. No
gidng nhu tdi dang choi bac nhung duong nhu ty 1 cugc cir chong lai toi boi t6i dang dau
tu vao nhitng thir ma t6i khong hiéu. Cudi cung, téi quyét dinh rat toan bd vén dau tu khoi
thi truong ching khoan va cb gang xac dinh xem co6 tht gi khac co ¥ nghia hon dé tap
trung vao.

Toi da kiém tra mdi tudn mot 1an hodc hai tuan mot lan nhilng gi dang dién ra tai
Zappos, dua ra 101 khuyén (ddc biét & mang cong nghé) khi can thiét. Piéu nay co ich cho
nhimg nguoi 1am & Zappos, va ho that sy dang dat dugc nhitng budc tién quan trong véi vi
thé 1a mot doi ngii nho.

Alfred va to61 da gioi thi€u Zappos véi Michael Moritz & Sequoia va gitip dat lich hen
gip lan dau. Chung t6i cam thay hai long. Nhom nguoi ¢ Zappos rat hao hirc, say mé voi
nhitng gi ho dang lam, ho ciing dat dugc nhiing budc tién dang ké. Alfred va toi di noéi
van dé cua Zappos voi Sequoia trong thu gidi thiéu. Ching t6i dam bao véi nhom Zappos
rfmg cudc hop sé dién ra trang trong hon binh thudng. Véi viéc dau tu vao LinkExchange,
Sequoia dd bién ba triéu do-la dau tu thanh con sé hon 50 triéu do-la — gdp mudi bay lan
sO tién ban dau chi trong vong muoi bay thang. Alfred va t6i dugc ho tin nhiém, va trong
dau ching t6i, viéc dé nghi Sequoia dau tu vai triéu do-la cho Zappos duong nhu trd nén
kha quan.



Chuyén gi d3 xay ra tiép theo

Tam su cia Fred

That ching thu vi chit ndo. D6 1a vao ngay 10 thang 12 va ching t6i biét rang tir gio
dén ngay 15, chung t6i phai kiém duoc nhiéu tién dau tu hon. Tat ca ching ti chi c6 nim

ngay dé tim nguon von néu khong Zappos s€ bi pha san.

T6i & New York, tham gia vao moi budi trién 1dm giay dé giéi thiéu vé Zappos va lam
quen v6i nhiéu hing gidy c6 thwong hiéu. Ching t6i lam moi viéc c6 thé, vé co ban 1a
cang nhanh cang tét, va cho doi cudc goi tir Nick dé xem liéu Zappos c6 duoc ctru hay
khong.

T6i dang an t6i & mot nha hang thi anh ay bao tin. Sequoia da
quyét dinh khong dau tu. Toi phai ra ngoai dé nhan cudc goi va
khi ngdi xubéng ban, nguoi phuc vu di vo tinh danh d6 nudc vao
40 t6i. Toi van mim cudi. Khi d6 troi bat dau d6 mua, mua nhu

trat nuoe.

Sau khi quay trd lai California, Nick va toi di cb ging goi dién cho rat nhiéu nha dau tu
dé tim kiém nguon tién, nhung chang ai mudn dau tu cho Zappos ca. Vao budi chiéu ngay
15, tit ca 12 ngudi ching toi trong cong ty di tdp hop cing nhau va lam mdt viéc rat tu
nhién — dén quan Chevy ubng margarita.

Chung t6i biét chiing toi da cd gang hét strc va thdy cong viéc dang dugc diéu hanh tot.
Pbi voi ching toi, khong thanh cong chi 1a do thiéu may man théi. Sau vai tudn ruou,
chiing tdi quay trd lai van phong ldc 4 gio chiéu va bat dau don dep ban lam viéc.

Alfred va t6i, ca hai déu rat ngac nhién khi biét Sequoia khong quan tdm dén viéc dau
tu vao Zappos. Chung t6i dén Sequoia dé tim hiéu xem chuyén gi di xay ra hay c6 diéu gi
nham 1an & day chiang. Ho noi voi ching t6i rang nhiing thanh tich cta Zappos rat an
tugng, du sd nhan vién cua Zappos rat it 0i va cong ty chi moi thanh lap duoc vai thang,
nhung Sequoia khong tin rang cong ty ndy s& trd thanh mot doanh nghiép 16n manh. Ho
mudn thdy cong ty ting trudng va phat trién hon nita, va ho dé nghi ching toi lién lac lai
sau vai thang.

Ké hoach ban dau cua chung ti 13 quy Nhitng cht éch phiéu luu chi dau tu khoan nho
(khoan dau tu thién than) cho mdi cong ty va sau vai thang s& chuyén ho sang nhiing quy
dau tu mao hiém 16n nhu Sequoia. Vi thé, chung toi dang kho xir v&i truong hop cia
Zappos. Hodc ching t6i s& dau tu thém vao Zappos bang tién ctia quy Nhimng chl éch



phiéu luwu, hodc s& dé Zappos pha san.

Viéc dé Zappos pha san pht hop véi chién lugc va triét Iy dau tu ban dau cua ching
t6i: dau tu vao nhiéu cong ty Internet khac nhau véi ky vong rang 1/3 sb cong ty co lai,

1/3 hoa vén va 1/3 pha san. Zappos chi don gian 1a roi vao loai thirba.

“Cau mubn lam gi v&i Zappos?”, Alfred hoi toi. “Chung ta phai quyét dinh trong ngay
hom nay dy. Ho con rét it tién mat, chi da cho vai ngay ti va Sequoia lai chang quan tim
gi dén viéc dau tu cho Zappos c4, it nhit 1a trong vai thang téi. Ho mudn thdy Zappos phat

trién hon da.”

“Néu duge nhu thé thi chéic chin Sequoia s€ dau tu cho ho chir?”,
toi hoi.

“Khoéng chic”, Alfred tra 16i. “Nhung t& nghi vin c6 kha ning. Chuyén nay thyc su
mao hiém. Chung ta c6 thé dau tu cho Zappos lugng tién miat dii cho vai thang tdi, sau do
s& lién lac lai v6i Sequoia va hy vong ho s& dau tu. Nhung néu Sequoia khong lam thé,
chung ta s& lai roi vao tinh hudng nhu ngay hom nay, c6 khi dén lac d6 chung ta ciing
chang con du von dé hd tro cho Zappos.

Pay thuc su 13 mot tinh hudng kho xtr. Néu quyét dinh dau tu
thém cho Zappos, chung toi s& khong thé dau tu vao cong ty khéc.

“Thuc su 1a rat mao hiém. Giudng nhu ching ta dang dit hét tring vao chung mot rd
vay”, to1 noi. “Nhung t¢ thich nhitng nguoi & d6. Ho thuc sy dam mé va quyét tam, va ho
lam viéc khong phai chi dé lam giau nhanh chong. Ho thuc su muén xay dung cai gi do
lau dai.”

“Duoc 16i, néu cdu nghi ching ta nén dau tu thém vao Zappos thi chiing ta ciing nén
danh nhiéu thoi gian 1am viéc cing ho dé bao vé ngudn vén dau tu”, Alfred noi. “Chung ta

nén dua ho vao ‘long ap’.”

La mot phan cua chién luoc dau tu, Alfred va t6i dad quyét dinh phét trién Long ap
nhimg cha éch phiéu luu, noi cung cip ca khong gian va dich vu cho cac cong ty Internet.
Piéu d6 ciing cho phép ching t6i c6 thé 1am viéc gin két hon voi nhimg cong ty chung t6i
dang dau tu vao.

Chuing tdi noi chuyén véi chi toa nha ching toi dang séng vi ho van con rat nhiéu khu
vuc thuong mai cho thué. Alfred va toi quyét dinh st dung tit ca nhimg khu vyuc con lai.
Ké hoach ciia chiing ti 1a bién mot phan khu vuc nay tré thanh khong gian van phong va
mot phan thanh nha hang. Bang cach ndy, ching tdi va cac cong ty ching toi dang nudi



dudng s& khong phai roi khoi toa nha ndy. Chung toi s& c6 thé 1am viée cuing nhau 1au hon

va cham chi hon.
Tuy nhién, khu vuc dé lam “1ong ap” van dang xay do.

“Q, t& nghi d6 1a mot y tudong hay, nhung khu vuc d6 vai thang nita méi hoan thanh”,
to1 noi1. “Nhiing thang t&i s€ vo cung khé khan. Ho s€ xay dung dugc hodc pha san cong ty
do.”

“Thé cau muon lam gi?”, Alfred hoi.

T61 da nghi to1 tat ca cac lua chon.

“Cuoi tuan nay, t& s€ to churc sinh nhat, va hai tuan nira la bira tiéc chao nam méi. Hay
de bon hg chuyén dén can ho cua t& ngay sau dip ndm méi. Chung ta s€ bién nd thanh mot

van phong cho dén khi khu vyc kia hoan thanh.”

“Nghe hay ddy.” Cu dién thoai

Tam su cua Fred

Khi ching t61 dang don dep thi nhan dugc mot cu dién thoai bat
ngd tir Tony. Anh 4y quyét dinh dau tu thém tir ba dén bdn thang

nira vao Zappos véi hai diéu kién:

“Cau phai chuyén toi khu nha ctia t6i & San Francisco, va toi s& tham gia nhiéu hon vao
cac hoat dong cua cong ty”.

Trude do, toi chi gui bao cdo két qua kinh doanh cho Tony mdi tudn mét 1an va mdi thay
anh dén thim vin phong mét lan cing Alfred. Ching t6i cir ludn ban ron voi nhimng cong
viéc hang ngdy. Nhung véi ct dién thoai 4y, rd rang 1a anh d3 nhin thiy tiém ning cia
Zappos.

Nhitng diéu kién d6 that dé dép ung.

Chung t6i dong goi dd dac va chuyén tir Emeryville téi khu nha anh 4y. Trong 12 thang
sau d6, Tony s& dau tu bon thang mot 1an. Hay tuong twong rang cir hét bon thang ban lai
khong biét liéu minh c6 mat viéc hay khong. Két qua s& co vao ngay cudi cung, khi anh 4y
quyét dinh xem c6 dang dau tu tiép hay khong. That may min cho ching toi, anh 4y da
lam nhu vay. Chiing t6i lai nd lyc phat trién theo chu ky bon thang roi lai chd doi xem co
nhan duoc ludng sinh khi cho bén thang tiép theo khong, va lai tiép tuc nd luc.

Céa nam do, chiing t61 luon tat bat ngugc xudi. Moi quan hé cua toi



vO1 Red Bull

Tam sy cia Tony

Trong subt cudc doi, t6i co rat nhiéu ban bé. Toi thich t&i quan bar cung vo1 mot $6
ngudi. Toi thich di xem phim cing véi mot sé ngudi. Toi thich lam viée cung véi mot sb
ngudi. Toi thich di dao cing véi mot s ngudi. Va toi thich viét bai luan, ban vé nhiing
gidi tir khong duoc dung & cubi cdu ciing voi mot sd ngudi khéc.

Mot trong nhimg méi quan hé lau dai nhit t6i duy tri duoc trong doi 1 tinh ban véi
Red Bull. Chiing t6i vira cing nhau ky niém ngay tinh ban tron 10 tudi. Chung toi da gip
nhau trong mot hop dém & trung tAm thanh phd San Francisco (mot nguoi ban di gi6i
thiéu chiing t6i v6i nhau) va da nhay sudt dém. Theo thoi gian, mbi quan hé cua chung toi
md rong ra ngoai hop dém va da dang hon. To6i nghi 1y do khién Red Bull tré thanh mot
phan khong thé thiéu trong cudc doi minh 14 do tinh linh hoat va kha nang thich tng véi

mo1 hoan canh.

Red Bull 12 ngudi dong hanh trung thanh véi toi, bat ké & dau va lam gi, ké ca khi di
udng ruou & quan bar, xem phim, 1am viéc ¢ van phong hay di leo ndi. Thyc ra, tdi cling
dang nham nhap mot lon Red Bull trong khi viét doan nay va ngdi canh nhitng nguoi ban
viét cr lubn thic mac tai sao toi lai viét v& mdi quan hé véi Red Bull.

To61 nght 1a that kho co thé tim dugc mot nguoi ban déng hanh luon hd trg ban trong
moi tinh hudng. Néu ban c6 thé tim dugc mot ngudi dong hanh véi minh trong nhitng bira
an sang, t6i, c6 thé giup ban qua dugc con budn ngi sau bita trua tai vin phong ciing nhu
doan cudi trong cudc chay dua, va co thé gitp ban sang khoai ma khong can téi ruou, thi
thuc su ban da tim thdy dugc mot thi tuyét voi.

Véi t61, d6 1a mbi quan hé dang duoc duy tri.



KV 9: Sw két noi

TTO - Ngay sinh nhat cua toi sip dén, va t6i mudn bita tiéc sinh nhat lan nay khong
giéng bira ti¢c nao toi ting t6 chirc trudc day. Toi quyét dinh chuin bi mot bita tiéc that
chu dao.

Vai thang trudc d6, t6i da lién lac lai voi mot sb ban bé thoi phd thong va ca dai hoc,
mot nhém nong cdt khoang mudi 1dm thanh vién. Chung toi tu tip va di choi cing nhau
vai 1an mét tuan. Ban dau, toi khong c¢6 muc ti€u hay ké hoach gi ca. Chi boi nhiéu nguoi
trong s6 ching t6i dang séng cung mot toa nha nén thudng xuyén ngiu hing tu tip moi
nguoi.

Thinh thoang, chiing t6i tu tdp ¢ nha ctia mot ai d6 hodc co luc lai cing nhau dén céac
hop dém va la hét am 1. Dan dan, ching toi xdy dung duoc cong dong cia riéng minh, va
tdoa nha cla chung toi tro thanh tu diém khong chi cua ching toi ma con ciia ban bé cua
chung t6i. Mic du khéng ¥ thitc duoc, nhung ching t6i da tao ra va phat trién mot nhom
riéng, va trung tdm ctia nhirg cudc hoi hop chinh 13 noi toi dang séng.

Khi nhém chiing toi phat trién, t6i nhan ra rang xdy dung dugc tinh ban va thit chat cac
mdi quan hé trong vuong qudc cta minh mang lai cam giac on dinh va héo hirc vé tuong
lai cho tat ca chung toi. Méi lién két nay khién ching toi hanh phic hon, va ching toi
nhan ra rang d6 chinh 13 didu ma ching t6i da c6 trong nhitng nim thang dai hoc. N6 1a
thr ma, giéng nhu nhiéu nguoi, chung té1 da danh mat sau khi tét nghiép dai hoc, va
chung t6i da khong nhan ra rang minh can n6 dén mirc ndo cho dén khi tinh co tu tao dung
lai mbi lién két ay.

T6i ludn nhic nhd ban than khong bao gid duoc ddnh mét gia tri ciia nhom, noi moi
nguoi thuc su hiéu va quan tAm lan nhau. Véi t6i, su lién két — bao gém sb luong va chiéu
sdu ctia cac mdi quan hé — 13 yéu té quan trong khién t6i hanh phuc, va toi luén biét on
nhom cua t6i. Muc dich cua bira ti€c sinh nhat sép té1 khong thuc sy tip trung vao t61. Do
chi 14 cai cd. Bira tiéc toi da chuan bi tir nhitng thang vira r6i s& 14 mot moén qua danh ting
cho ca nhém.

Ké tir sau khi ban LinkExchange, t6i dd cam két s& séng véi triét 1y rang véi toi, trai
nghiém quan trong hon vét chat. Moi ngudi cho rang toi nén ra ngoai va mua mot chiéc xe

dat tién, nhung to1 bang long véi chiécAcura Integra ciia minh.

T6i sdng trén tAng mudi bay, trong mot can ho rong 130 m2. Vai

thang trudc, t6i phét hién ra rang cin phong rong 325 m2 trén tang



tam dang rao ban. B¢ 1a phong 810.

T6i khong mudn di chuyén, nhung khi nhin thay thiét ké phong 810, t6i biét minh phai
mua dugc can phong d6 dé lam chd ty tdp méi cho nhom ching toi. O d6 ¢ mot phong
ngt nho, con lai 1a khoang khong gian md rong gan 300 m2. Do 1a noi 1y twong dé tiée
tung.

T6i dd mua phong 810, khong phai vi mudn c6 thém tai san hay coi d6 1a mot vu dau tu
bat dong san. T61 da mua no dé c6 thé thiét ké nhirng bira ti€c va cac budi tu tap cho nhom

chung t6i. Co dugc can hd do s€ gitip ching t6i ¢6 nhiéu trai nghiém hon.

Sau khi mua dugc cin phong 810 trong mot vu dau gia khdc liét v6i hai ngudi khac, t6i
bat dau bién doi né theo mo udc cua toi. Sudt nhitng ndm thang dai hoc, xem chuwong trinh
Friends (Nhitng nguoi ban) véi nhitng ngudi ban cung phong 13 mot viéc dién ra hang
tuan. To6i nhd nhimg nhan vat trong chuong trinh 6 hinh nhu ludn tu tap tai mot quan ca
phé c6 tén Central Perk. T6i muén 810 s& trd thanh phién ban Central Perk cua riéng
chung t6i. Chiing t6i can phai nghi ra mot cai tén that hay cho 810 thay vi chi goi no la
810.

T6i da hinh dung ra canh tuong ban bé toi tu tdp udng sdm-panh vao mdi chu nhat &
810. Toi di muong tuong canh 810 trd thanh noi trd vé sau nhitng chau vui choi, nhau
nhet & cac cau lac bd hay quan bar. Va toi ciing da tudng tuong sé bién 810 thanh hop dém
cta riéng chung t6i. Bita tiéc chinh thuc dau tién ¢ 810 s& 1a vao thi bay, ngay 11 thang 12
nim 1999. Pém do, t6i s& budc sang tudi 26. Sinh nhat toi s& 14 cai ¢d hoan hao dé to chirc

bita tiéc khai truong phong 810.
T6i da dy trit hang déng Red Bull.

Toi mat méy tuan dé chuan bi bita tiéc sinh nhat. Trudc do, nhoém chuing to1 da tham du
vai bita tiéc khiéu vii. T6i nhd lai bira tiéc khiu vii dau tién toi tham gia. Khi do, toi thuc
su khong biét tiéc khiéu vii 13 gi. Tat ca nhimg gi t6i biét 1a ho choi rat nhiéu loai nhac
dién tr. TO1 ting dén céc cau lac b, noi moi nguoi cling choi loai nhac dé va t61 cam théy
kho chiu va khong thé hiéu ndi tai sao nhiing phong 16n & tat ca cac cau lac bo déu choi
kiéu nhac do. Chﬁng 161 ndo c6 thé miéu ta ndi thtr Am nhac d6, ¢t nhu thé chi c6 mot nhip
lap di lap lai lién hoi khdng ngét. Toi khong hiéu ndi sire hip dan cta nhac dién ti.

T61 khong ¢6 hung thl voi bira tiéc khi€u vii vi s¢o phai nghe ding
loai nhac d6. Nhung moi ngudi trong nhom déu mudn di nén toi

cling di theo.

Chuing t61 1ai xe dén mdt nha kho dé khong cuc rong, nam ¢ noi dong khong mong



quanh. C6 dén hang trim chiéc xe hoi dang dd & d6. Tur luc ding xép hang bén ngoai,
ching toi da nghe thay tiéng nhac techno thinh thinh. T6i nghi thdm trong bung rang
khong biét ching t6i con ¢ day bao lau va rang chac chan toi thich nhiing noi choi loai
nhac ma minh biét hon. Sau 20 phut dimg xép hang, cudi cing chung tdi cling duge vio
trong.

Nhitng gi dién ra sau d6 da khién t6i hoan toan thay d6i quan
diém.

Hang chum tia laze xanh chiéu khap cai nha kho c6 kich thudc bang dén muoi san
bong. Cac may tao suong dem lai cam giac siéu thuc nhu trong mo. Moi nguoi di chuyén
theo nhip nhac. Cac lon Red Bull vuong vai khip noi. Béng dén cuc tim lam cho nhimng
hinh v& huynh quang trén tuong va tran nha ruc sang nhu nhitng cai cy ngoai hanh tinh.

Nhung khong phai chi c6 nhitng hinh v€, nhiing bong dén cuc tim, nhiing may tao
swong hay vé do so cta nha kho. Co céi gi d6 trong khung canh va khoanh khic nay goi
lén nhitng cam xtic ma toi chua timg biét dén. Toi khong biét chinh xac d6 1a gi va tai sao
t6i lai ¢ cam gidc ay.

Tb6i cd phan tich diém khéac biét gitta khung canh ndy véi canh tuong & hép dém quen
thudc. Pung 1a nhitng hinh vé& va 4nh sang laze déu rat dep, diing 1a toi chua timg thay san
nhay nao rong va déng dén thé. Nhung nhitng diéu d6 khong thé giai thich dugc cam giac
choang ngop khién toi khong noéi nén 10i. Von duoc coi 1a nguoi 1y tri va 16-gic nhat
nhom, toi thuc sy ngac nhién khi khi thdy minh bi cubn theo cam giac duy linh — khéng
theo ¥ nghia ton gido, ma 1a cam giac két ndi sdu sic véi tat ca nhiing nguoi co6 mat & do
va voi ca vi tru.

Khi d6, t6i cam giac nhu khong con sy phan xét nao. Ludt khap cin phong, toi thay
mdi nguoi déu 1a nhitng c4 nhan dang tran trong, chi vi ho 1a chinh ho va dang nhay mua
theo am nhac.

Co gang phan tich chi tiét hon, t6i nhan thay rang cach nhay & day khac véi cach nhay
t6i van thay trong cac hop dém. O day, khong c6 cam gic tu y thic hay cam gidc nhay vi
c6 ngudi dang nhin minh; & cac hop dém, ngudi ta c6 cam giac nhu dang thé hién. O céac
hop dém, nguoi ta thudng nhay theo d6i. O day, dudng nhu tat ca moi ngudi déu theo mot
huéng. Moi ngudi ddi dién véi DJ, nguoi ndy dimg trén san khiu cao, nhu dang truyén
nang luong cua minh xudng dam dong. Toi c6 cam gidc nhu moi ngudi déu dang ton thd
DJ.

Ca can phong trong nhu mot bo toc hang nghin nguoi va DJ chinh 1a tdc trudng.



Duong nhu moi ngudi khong nhay theo nhac ma chinh 4m nhac dang chuyén dong trong co
thé mdi ngudi. Nhip nhac dién tir déu déu 1a nhip tim chung ctia ca ddm dong. Dudng nhu
y thirc vé ca nhan da bién mat, thay vao d6 1a y thic thong nhat ctia ca nhom. Cam giac
nay gidng nhu khi ban nhin mot dan chim nhu mot thuc thé duy nhat chir khong phai 13 tap
hop timg canh chim riéng 1&. Tt ca moi ngudi & day déu c6 chung mot muc dich. Chung

t6i dang dong gop vao mot trai nghiém tap thé.

Mudi ndm sau, td6i méi biét duoc rﬁng khoa hoc vé hanh phuc da khéng dinh, su déng
diéu vé than thé véi nhitng ngudi khac va sy tham gia vao cai gi d6 1én hon chinh ban
than minh (tir d6 tam thdi mat di ¥ thie vé ban than) két hop véi nhau s& tao ra niém hanh
phuc 16n lao hon. Bita tiéc khiéu vii cia thoi hién dai cling tuong tu nhu nhiing trai

nghiém ma con nguoi da biét dén hon mudi nghin namnay.

Trong thoi diém do, t6i twong nhu minh vira trai qua 18 hién linh. Cam giac 4y tran
ngap khap con ngudi toi. Trong mot khoanh khic, t6i dot nhién hiéu ra y nghia cta nhac
techno. Khong thé nghe no theo kiéu nghe nhac trén radio. Toi phai dé né lan téa khip
ngudi, voi 16i tu duy hoan toan mdi mé. Duong nhu ai d6 di trao cho toi phién da Rosetta
ctia nhac techno va khong tir ngit ndo gitp t6i hiéu dugce nd. Toi phai ty minh kham pha.
Va trong khoanh khic d6, toi da hiéu. T6i da thuc tinh. Toi d3 biéndoi.

Sau bao nhiéu nam, cuoi cung t61 da hiéu am nhac la gi.



Ky cuoi: Tam nhin

TTO - Sau d6, nhom ching t6i da dén rat nhiéu bita tiéc khiéu vii. C6 nhitng budi quy
md 16n v6i hang nghin nguoi, lai ¢6 budi chi c6 khoang 50 nguoi tham dy. Toi da biét

thém nhiéu diéu vé cong dong va van hoda nay.

Vi du, PLUR la chir viét tat cua “Peace (hoa thuan), Love (yéu thuong), Unity (doan
két), Respect (ton trong)”, d6 1 cach mg xir ma moi nguoi nén ghi nhd va ap dung trong

cac bira ti€c cling nhu trong cudc song.

Trong nhitng bita tiéc ndy, viéc tiép xGc va bat chuyén voi ngudi la 1a hoan toan binh
thuong, va 1a mot phan vin hoa. O quan bar hay hop dém, thuong chi ¢ cac chang trai
moi 1am nhu thé dé tan tinh cac cd gai; con ¢ nhitng budi tiéc khiéu vil, moi ngudi rat
thich lam quen véi nhau ma khong vi dong co gi.

Déi véi toi, tinh than PLUR va nét van hoa cua bita tiéc khiéu vii khong chi ¢ tim cua
mot bita tiéc. Do that sy nhu mot triét Iy vé su coi mé gap g0 moi nguoi, cho du bé ngoai
hay gia canh ho ra sao. Tuong tac véi bat ki ai & bat ¢t noi dau déu 13 co hoi dé thu nhan
thém nhimg cach nhin méi. Vé ban chat, tat ca chung ta déu 13 con ngudi. Nhung diéu do
dé dang bi ling quén trong mot thé giéi do ddng tién, quyén luc va dia vi x3 hoi diéu
chinh. Vin hoa cta nhimg budi tiéc khiéu vii chinh 1a 16i nhic nho rang thé gidi c6 thé tot
dep hon néu moi ngudi biét tran trong nhan tinh trong mdi con ngudi.

T6i di biét cach bat chuyén thoai mai v6i nhitng ngudi hoan toan xa la, khong can quan
tam t6i dang & dau hay ho 1a ai. Toi con viét lai cach toi 4p dung chién lugc nay vao kinh
doanh trong cudn sach The Trump Card: Playing to Win in Work and Life (Tam dich:

Quan bai chu trong cudc song va cong viéc) cua Ivanka Trump.

Trich doan ciia tdi trong cudn sach cia Ivanka Trump

Ca nhan t6i rat khong wa nhirng su kién ctia gidi kinh doanh. Gan nhu moi ngudi tham du
nhimg sy kién d6 déu cd tim ngudi dé trao doi danh thiép, v6i hy vong tim dugc dbi tac lam

an. Toi thudng cd tranh nhig su kién kiéu nay va hiém khi mang theo danh thiép.

T6i thich x4y dung nhitng mdi quan hé va lam quen véi moi ngudi ma khong dé y dén
dia vi ciia ho trong gidi kinh doanh, hay tham chi ho con khong lam nghé d6. T6i tin rang
mdi ngudi déu co diéu gi d6 thi vi va can phai kham pha xem diéu tha vi d6 1a gi. Toi
nhan ra rang 1am quen véi nhimg nguoi khong 1am kinh doanh thu vi hon nhiéu vi ho ¢6
cach nhin va suy nghi hoan toan khac, va vi nhitng mébi quan hé nay thudong chan that hon.



T61 nhan thay mot di€u rat thu vi: néu ban thuyc su quan tam td1 a1 d6 vi mudn lam ban
cht khong phai dé loi dung, sau nay s€ luén c6 nhiing diéu cé lgi cho cong viéc va chinh

ban than ban.

T6i khong hiéu tai sao lai nhu thé, nhung dudng nhu loi ich cta nhitng méi quan hé ca
nhan thuong xuét hién khoang hai dén ba nam sau khi ban lam quen. D6 thuong la diéu
ban khong thé dy doan khi médi bat ddu mébi quan hé. Chang han, c6 thé hang x6m cta chi
gai clia mot ngudi ban vira trd thanh phé téng gidm dbc ctia mot cong ty ma ban dang cb
tiép can, hodc co thé ban choi tennis ciia mot ngudi ban gip cach dy hai nim rat phu hop

v6i vi tri ban dang tuyén tir sau thang nay.

Zappos di hoat dong dugc hon mudi nam. Ching toi da di tir con s6 0 nim 1999 dén
tong doanh thu 1 ty do-la naim 2008. Nhin lai nhiing budc ngoit dang nhé trong lich st
cong ty, co vé nhu tat ca déu 13 may man. Chang toi khong doan trude duge nhimg sy viée
da dién ra, nhung chung 1a két qua cta nhitng mdi quan hé ma chung toi di xay dung tir

vai ba nam trudc.

Vi vay, t6i khuyén ban nén tir bo cach tao dung quan hé trong truyén thong trong gidi
kinh doanh. Hay thir két thém ban bé va thit chit cac mdi quan hé. Chinh tinh ban ciing 1a
mot phan thuéng. Cang cé nhiéu ban, sau ndy ban s& cang thu dugc nhiéu loi ich cho cong
viéc va c4 nhan minh. Ban khong biét chinh x4c lgi ich minh thu duoc 13 gi nhung chung
s& xuat hién than ky sau vai nam.

T6i mudn bira tiéc sinh nhat lan thir 26 ciing c6 khong khi ma toi da trai qua o budi tiéc
khiéu vii. Vi vay, trude d6 vai tuan, t6i dd cd hét sirc dé bién né thanh mot dém khong thé
quén. T6i vao mdt trang ban hang tryc tuyén va dit mua may tao swong, dén mau, mdy
chinh sang, dén laze, bong dung cho san nhay, dén cuc tim, cic miéng trang tri huynh
quang va ca gian treo den. T6i mudn tao gia khéng gian nha kho thu nho.

Khoang 100 nguoi dén dy sinh nhat toi. Toi da dat & thang may cac bang chi din c6 ghi
“810” kém v6i mili tén chi hudng 1én noi to chirc tiéc. Em ho mot ngudi trong nhém nhin
vao bang chi dan va héi: “BIO la gi?” Chiing t6i cudi pha 18n. D6 chinh la cai tén ching
t6i tim kiém lau nay. Tir d6, ching t6i quyét dinh goi noi to chirc tiée 1a “Céu lac bo BIO”.
Bita tiéc sinh nhat dién ra kha sudén sé. Bai hoc quan trong nhat ma t6i thu duoc 1a

khong nén dwa nho vao thyc don vi sang hom sau, san bép ddy nho rung va bi dim nat bét,
trong nhu t61 cd ca mdt rudng nho trong Cau lac by BIO. T6i phai ghi nhd dé gach thu qua

nay ra khéi thuc don ti¢c ndm mdi.

Tiéng lanh don xa, hang tram nguoi dén du tiéc ndam moéi & Cau lac bd BIO. Ho Xép



hang dai tir thang mdy 1én dén 161 vao can ho. Pén 3 gid sang, moi nguoi di vé gan hét,
chi con khoang 30 nguoi. Toi lién quyét dinh bé ngoat miéng may tao swong dé phu suwong
ngap can phong.

Dot nhién, dén nhay lién tuc, chuéng bao dong rit 1€n. MAt mét lac t6i mGi nhan ra &m
thanh phat ra tir dau va chuyén gi dang dién ra: suong ra qua day di kich hoat bao dong
khong chi ctia can ho ndy ma cua ca toa nha. Lac do la 3 gio sang, chuéng bao chay kéu
khip toa nha. Mot giong ndi ty dong hudng dan moi ngudi so tan khoi toa nha ngay lap

tuc.

To1 1ap tue tat may tao swong va mo hét cira s6. Suong tan hét sau vai phat. Nhung da
qua mudn. To1 nghe thay tiéng co1 hu, ngd ra ngoai cura s6 va thay hai chiéc xe ctru hoa

dang tiép can toa nha.

Vai phut sau, ba nguoi linh ciru hoa xuat hién & cira. Toi giai thich moi chuyén va chi
cho ho xem may tao swong va dén laze. Khi di nhéan ra rang thuc ra toa nha khong bi chay,
ho cudi phé Ién, g 101 chic mimg ndm méi roi roi di. TOi sung sudng vi khdng bi bat.

To6i thd phao va twa vao cura so, nhin theo nhiing ngudi linh ciu

hoa dang quay lai xe. Pén xe ctru hoa van con nhap nhay.

Bong nhién toi nghe thdy mot giong phu nir: “Péng kinh ngac

nhi? Anh di 1am ra moi chuyén déy.”

To1 nhin xem do6 1a ai, nhung khong nhan ra. C6 c6 mai toc vang
va mat xanh, cling dang tua cira nhin theo dén xe ctru hoéa nhip
nhay phia dudi.

“Vang, ho kha dé chiu. To1 ctr lo 1a ho s€ noi dién véi to1, nhat 1a
lai vao dip nam méi.” Téinoi.

“Y to61 khong phai thé. To1 nd1 viée kia co.” CO noi va quay lai, chi vao nhitng nguoi
van con du ti¢c. “Anh c6 thé lam tat cd nhiing gi anh mudn, va anh da tao ra mdt trai
nghiém ma moi nguoi s€ nhé mai.”

“To1 thi khong nghi 1a nhitng ngudi song & khu nay s€ tuoi cuoi
vol to1 néu biét vi sao ma ho phéi so tan gitra dém.” To61 noi.

“Chac ho cling s€ nhd mai dém nay.”



Co cuoi. “Dung lo. P6 chi 1a tai nan thoi. Anh ¢ thé do 18i cho
Y2K hay céi gi ddy. Ngay mai chic cic bao s& giat tit: Mdy tao

',’

suong hong gay tai hoa
T61 mim cuoi véi ¢6. “Co cd tin 1a vai ngay nita ca khu nay sé
bién thanh van phong khong?”

C6 nhin siu vao mat toi. Toi van nghe thiy tiéng nhac nhung dudng nhu ca thé giéi da
bién mét. Toi khong biét co gai nay 14 ai, nhung vii try da tinh co dem chiing toi dén bén

nhau trong mot khoanh khic duy nhat ma toi s& ghi nhé sudt doi.

“Hinh dung, sang tao, va hay tin vao vil tru cua riéng anh, vii tru
s& hinh thanh quanh anh.” Co diu dang néi. “Gidng nhu nhiing gi

anh d3 lam t6i nay.”

Co6 nghiéng nguoi, thi tham vao tai t61: “Chlic mung nam maéi.”

Co dung thang 1én 16i bo di, khong thém mét 16i.
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