TRUNG TAM CONG NGHE PHAN MEM DA NANG

Trung tdm Coéng nghé Phan mém Da N&ng dwoc thanh lap theo Quyét dinh s6 120/2000/QD-UB ngay 08-11-2000 cla
Uy ban Nhan dan thanh phé Da N&ng, tén giao dich qudc té : Danang Software Center, goi tit & SOFTECH DANANG.
Muc tiéu ctia Trung tam la tré thanh don vi di dau trong viéc dao tao |ap trinh vién theo tiéu chuan québc té va phat trién
viéc san xuét phan mém tai Da Nang va khu vwc Mién Trung, qua do hé tro tich cwe cho cac doanh nghiép lam phan
mém v&i ky vong tham gia tac dong dé Da Nang tré thanh mot khu cong nghiép phan mém quan trong cta Viét Nam
va thé gi¢i sau 15 dén 20 nam. Tru s& chinh cla trung tAm dat tai toa nha sé 15 Quang Trung, quan Hai Chau, thanh
phd Ba Nang.

Trung tdm Céng nghé phan mém Da Néng c6 nhiém vu :

- Pao tao lap trinh vién theo tiéu chuan quéc té

- San xuét va gia cdng san pham phan mém.

- Hb tro va nudi duéng cac doanh nghiép san xuét, gia cong san pham phan mém.
- Thye hién céac dich vu théng tin va Internet.

- Thuc hién cac lién két trong nwéc va quéc té trong linh vuc cong nghé phan mém.

Dé thwe hién cac nhiém vu néu trén, trwdc hét Trung tm sé xay dwng co' s& ha tang hién dai, cé tiéu chuan chéat
lwong cao. Trung tam sé st dung thiét bi va cong nghé thudc loai hién dai nhat va dwoc (rng dung rong réi trén thé
gioi, toan bod hé théng dwoc xay dwng theo mé hinh cdng nghé théng tin tiéu chuan quéc té, tich hop nhiéu dich vu da
dang. Hé théng mang ctia Trung tadm sé& str dung céng nghé ATM Backbone (Asynchronous Transfer Mode) , mot
cong nghé tién tién nhat ma cac nha tich hop hé théng mang trén thé gi¢i dang hwéng téi dé lam nén tang cho toan
bd hé théng mang cho cac trung tam céng nghé thong tin.

Co s& ha tang ky thuat ctia Trung tam dt manh dé tao ra nén tang vat chét qui tu cac doanh nghiép lam phan mém.
Co sQ ha tang ky thuat bao gom nhiéu tién ich, c6 thé’Sl’J’ dung cho nhiéu muc dich, nhiéu nhém doi twong dé khai
thac toi da voi hiéu qua cao nhat. Theo hwéng don thé hoa, toan bd hé thong dwoc chia thanh cac phan hé nhw sau :

- Phan hé céap va phu kién cap

- Phan hé mang Campus

- Phan hé Internet va dich vu Internet
- Phan hé thoai va truyén théng

- Phan hé mang video

- Phan hé quan ly mang

- Phan hé cac tién ich

Cac phan hé trén vira cé tinh doc 1ap, vira két hop bd sung cho nhau. Nh& d6 hé théng duorc thiét 1ap rd rang va viéc
bao tri hodc bd sung hé théng trong twong lai sé dé& dang, thuan tién. Day la mé hinh hé thdng mé, cac hé vira két ndi
twong hop nhau vira déc 1ap 1an nhau. Ngoai ra, Trung tdm sé& c6 dudng truyén dung riéng téc dd 2Mbps két ndi voi
mang Internet quéc t& ma Trung tm s& quan ly v&i tw cach IAP (Internet Access Provider)

Trung tdm sé& thé hién vai trod 1a mét Téng cong ty 4o dbi véi cac doanh nghiép lam phén mém qui tu xung quanh né
theo nguyén téc tw nguyén, rd rang minh bach va cung c6 lgi. Can ct vao thuc trang cta Viét Nam, c6 thé théy tirng
doanh nghiép lam phan mém ding rleng |é thi khong du strc manh dé ton tai va phat trién. Thij trwdng phdn mém bén
ngoai thi ménh méng vé&i nhidu ngudi khdng 16, yéu cau cong viéc thi phirc tap nén véi cach lam @n manh man thi
khong thé nao tham nhap dwoc. Trung tam sé |a dai dién cho cac doanh nghiép lam phan mém dé déi tac voi bén
ngoai, khai thac va phan phdi cong viéc, hé tro nhau trong viéc dao tao, trao déi chuyén mén kinh nghiém... dé cung
phat trién.

Vai trd Téng cong ty do sé khong thé hién bang hinh thire rang budc phap ly ma chi yéu bang thoa thuan hop tac cta
niém tin, sw tin cay, sw chia s& kho khan va thuan lgi... d& hwéng dén va dat dwoc muc tiéu chung, dem lai lgi ich cho
tirng thanh vién, cho cong ddng, cho xa hoi. D6 1a cach thire xac 1ap trang thai can bang d(f)ng dé thich nghi nhanh véi
téc d6 phat trién cao, tao ra sy chuyén bién than toc dé di tat va vuron Ién hang dau. Co thé noi méi thanh vién tham
gia Trung tam giébng nhw mét module c6 nhiém vu riéng, cé strc manh déc déo riéng, twong tac trong mot tbng thé co
két cAu mé va vo cung linh hoat.

Trong cong tac dao tao, Trung tam huéng dén viéc phat trién ngudn nhan lyc cho cong nghé phan mém thong qua
viéc dao tao lap trinh vién theo tiéu chqén quéc té. C6 thé thay thuce trang cuia vjéc déo,tao tin hoc trong cé,c t(ub’ng
dai hoc hién nay la dinh hwéng ly thuyét, sinh vién ra tredng cé trinh do ly thuyét kha tot nhwng rat han ché vé ky nang
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thure hanh va kha nang giai quyét cong viéc, nhéat Ia trong san xuat phan mém. Cac co s& dao tao tin hoc phd bién
hién nay cling chi co thé cho ra nhitng nguéi siv dung thanh thao may tinh. Chwong trinh va hé thong dao tao cta
Trung tdm sé bd sung cho khodng trong dé, dap (rng thiét thyc nhat cho nhu cau san xuat phan mem.

Hién nay do chua dd ngudn lwc va kinh nghiém dé tién hanh viéc dao tao 1ap trinh vién quéc té theo muyc tiéu dé ra,
Trung tdm da thoa thuan v&i cong ty APTECH (4n Do) dé thuc hién viéc dao tao theo phwong thtre nhrong quyen
(Franchise). APTECH hién cé khoang 1.600 trung tam dao tao tai 33 quoc g|a vira dao tao vira san xuét phan méem,
chuwong trinh dao tao dwoc cap nhat thweng xuyén theo yéu cau thuc té cla viéc sén xuat phadn mém trén thé gisi, hé
théng chirng chi dwoc quéc té cong nhan, ngay ca tai My va chau Au. Trung tam dang phdi hop véi APTECH thiét 1ap
250 chd dao tao, c6 thé dap (rng cong suét téi da la dao tao 1.000 Iap trinh vién/ ndm. Trong twong lai, Trung tam dw
kién sé tiép tuc nang cong suat theo yéu cau thyc té va da dang hoa trong viéc hop tac véi cac dbi tac dao tao dé phat
huy téi da ndng lwc clia sdn phdm dau ra.

Trong céng tac san xuét va gia cong phan mém, Trung tdm chi trwong dwa trén nang lwc clia cac don vi tham gia lam
phan mém. Thuc chét cong nghiép phan mém & Da Néng va khu viwc mién Trung chwa dwoc hinh thanh. Tirng ca
nhan va cac nhém nhé lam phan mém chi hoat déng theo tinh chét tiéu thd cdng nghiép, viét cac phan mém tng dung
theo don dat hang nhd 1, chwa da stre t6 chirc san xuét theo quy trinh cdng nghiép bao gébm day du cac khau: quan ly
dw &n, phan tich va tinh hop hé théng, |ap trinh. Trung tm sé tw van, hd tro' k§ thuat mot cach toan dién, thé hién vai
trd vwdon wom dé tac dong dén s hinh thanh cac doanh nghiép lam phan mém chuyén nghiép tai ché.

Ngoai ra, sau khi xay dyng xong co s& ha téng ky thuat, Trung tdm sé qui tu ngay khoang 10 cong ty lam phan mém
trong va ngoai nwdc dén lam viéc tai mét béng cla Trung tam, tao ra cong viéc tai chd, trién khai ngay hoat dong san
xuat phan mém. D3 cé nhiéu doanh nghiép lam phan mém tai My du kién dat hang, dwa cong viéc ve, hodc str dung
ngudn lyc tai chd théng qua céac hop dong. bé tao ra lyc lwgng tac nghiép phdi hop v&i cac don vi thanh vién, Trung
tam sé cé mot doi ngdi lam phan mém co hivu, sdn sang phdi hop véi cac don vi thanh vién dé tham gia giai quyet cac
don dat hang ctia nwdc ngoai. Pon vi sén xuét nay dong vai trd mot thanh vién, nhw nhitng thanh vién khac cta Trung
tam, thé hién sw cong bang, binh dang theo nguyén tic hoat dong ctia Trung tam.

V& dich vu théng tin va Internet, Trung tdm sé& chuén bj diéu kién ha tAng ky thuat dé tién dén thwe hién "Sw hdi tu trén
IP" (IP Convergence). D6 1a xu hwéng diung méi trwdng Internet dé lién két va phan phdi tat ca cac loai thong tin da
truyén théng (di liéu, @m thanh, hinh anh...) dén tieng don thé. Cac méi trwong vién théng trwde day duoc xay dwng
theo tirng hé thong riéng biét dang dan duoc thay thé bang phwong tién Internet, tich hop trén nén IP (Internet
Protocol). Cu thé, Trung tam sé cung c&p cho cac don vi thanh vién céac loai dich vu sau day :

Truy cap Internet bang duwong truyén Leased Line, Web Hosting, Mail, cac dich vu gia tri gia tang khac trén nén
Internet nhw: VolP, FaxOIP, Video over IP...

Dich vu thoai théng qua hé thdng thoai ndi b cb két ndi véi méi treong bén ngoai dé cac don vi thanh vién st dung
v&i chi phi thap nhat.

Dich vu Video dé trao ddi v&i nhau va véi bén ngoai khong chi bang 1o néi ma con bang hinh &nh bao gém 4 nhém
chinh: Video conferencing, Video on demand, Video monitoring, Video broadcasting.

Dich vu ASP (Application Services Provider). Day |a cac dich vu dwoc td chirc dwdi dang cac phdn mém (ng dung
tron géi theo cac tiéu chuan dwoc dinh trwdc cho cac to chive, doanh nghiép va dwoc cac té chire, doanh nghiép nay
thué lai dwéi dang Web.

Trung tam sé tién dén thyc hién dich vy cong vién CNTT &o (IT Park), két hop nhitng bd phan dich vy thic dé thuc
hién c’éc hoat dong: déq tao trwc tuyén, nghién ctru phat trién, thwong mai dich vu ... tao kha n&ng tham gia tir xa cho
moi doi twgng c6 nhu cau.

Tt nhivng chuén bi néu trén, co thé rat ra hoat ddng mang tinh chién lwgc cta Trung tdm bao gém nhirng ndi dung
chinh sau day:

Dao tao va phat trién nguén nhan luc cho cong nghiép phan mém sé di trwéc mot buac dé xay dwng doi nga Iap trinh
quoc té da manh, cé chinh sach ho tro tich cwe dé tao diéu kién thuan lgi cho hoc vién, cé chinh sach wu dai dac biét
dé thu hat nhan tai.

Phat trién co' s& ha tang ky thuat va cac dich vu phu hop, dam bao tinh canh tranh vé tin hoc, vién thong, Internet...
tao ra sw ndi két thdng thoang vai mai triedng bén ngoai, thu hat vén, ki thuat va céng viéc don vé dé str dung ngudn
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nhan lwc va diéu kién tai chd.

Xay dyng dwoc moi trwdng, cach lam thuan loi nhat dé thu hat cac cong ty phan mém tu vé lam viéc va dau tw, nhat 1a
nhirng cong ty & nwdc ngoai doi dao von, kinh nghiém, thi trwong. Tién dén hinh thanh khu cdng nghiép phan mém
v&i qui md hoat dong lon.

Tém lai, muc tiéu chién lwoc ciia Trung tm Coéng nghé phan mém Da Nang (SOFTECH DANANG) la tap hop luc

lwong tri thivc dé hé tro, thic day phat trién cong nghiép phan mém, tién dén xay duwng Da N&ng tré thanh mot khu
cong nghiép phan mém, khu cdng nghiép cao cho ca nuwéc. Chung téi tin rang ky vong tt dep dé sé théi thic moi

thanh vién cta Trung tam nd lwc hanh ddng, moi lwc lwong khac trong xa hoi quan tam gitp d&, vwot qua moi bat

ddng, cung nhau giai quyét moi khé khan dé dat dwoc muc tiéu.
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