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LOI NOI PAU

Thé nao 13 du an? Nén tién hanh quan ly du an nhu thé
nao? Trong cudc séng sé& khéng it doc gia dua ra nhimg cau hdi
nhu vay. '

Mot chuyén gia quan ly du an ngudi My da tiung néi: Du an
c6 thé 18n, co thé nhd, 18n cb thé 1a ké hoach bay |&én mat trang,
nhd cé thé 1a td chitc mot budi 1& két hén hay mét bita tiéc. Ngay
nay, phuang phap quan ly du an da di sau vao cac hoat dong clia
doi séng kinh t& xa hdi & moi nai, moi Iic. Quan Iy du an xuat hién
vao dau nhimg nam 50 cla thé ky, khi vira ra ddi né da thu hat
dugc su chi v clia gidi quan ly. Nam 1975, mét cong ty clia My da
(g dung phuong phap quan ly nay vao viéc stra chifa cac thiét bi
may méc, nhd dé rat ngan duge théi gian slra chira tir 120 tiéng
xudng con 70 tiéng. Nhitng nam 70, con tau “Apolo” ndi tiéng ciing
nhd dp dung phuong phap quan ly du an nén da dat dude thanh
tyu cling nhu hiéu qua cao trong k& hoach 1&n mét trang.

Do ¢é nhiéu thanh tuu ndi bat nén nhimmg nam 60, phuong
- phap quan ly du an da dugc md réng (ng dung trong rat nhidu
phuong dién, finh vue ciia ddi séng kinh t&€, x& hdi nhu nganh hang
khdng, phap luat, y t€, quang cao, ké toan, tién t&, xay dung... No
khdng chi dugc img dung & céc tap doan, cong ty 16n ma con duge
(mg dung & cac doanh nghiép c6 md hinh nhd. Ly luan va phuong
phap quan ly du an cing dan dugc md rong dén khiap cac quéc
gia, khu vuc trén thé gidi; ddng thdi hau hét cac dy an dau tu cla
Lién hgp qudc clng yéu cdu quan ly theo phuong phap quan ly du
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an. Cung vai sy phd bién kién thirc quan ly du an trong xa hoi,
cong tac ly luan cling bat dau dugc nghién clu tir linh vuc nay va
dugc tich Idy, (ing dung trong thue tién. Cac nganh nghé ciing bat
dau ti€p xic, nhan thirc va thuc nghiém (mg dung phuong phap, ly
luan quan ly du an dgi vdi cac hoat déng kinh té.

Cang ¢6 dugc hiéu biét sau sic vé kién thic quan Iy, nim
vimg dude quy luat van dong cla du an thi chang ta cang tranh
dudc nhing hién tugng bat Igi xay ra véi cac dy an, tranh dudc
nhimg t8n that gay ra cho doanh nghiép nha nudc va nhan dan. Vi
thé, trong cuén sach nay, chung toi dac biét chu trong gidi thiéu
dén cac van dé then chét clia quan Iy dy an ma tir trudc t6i nay lai
rét it dudc gidi thiéu & cac cudn sach vé dy an. D6 13 muc dich cla
du an; vai trd, chifc nang clia giam déc dy an; mé hinh t8 chic du
an va quan ly doi ngit du an v.v...

Cudn sach nay huéng dén phuc vu cac chi doanh nghiép,
cac nha quan Iy ciing nhu tat ca nhitng ai dang lam cong tac
lién quan dé&n van dé quan ly, dic bist 14 quan ly du an cho
doanh nghiép.

Lén dau ra mat chdc chan cudh sach con. nhidu thidu sét.
Rét mong nhan dugc nhimg v kién déng gép chan thanh cla déc
gid gan xa dé cudn sach cla chung toi ngay mot trd nén hoan
thién hon. Thu gop y xin gt vé:

VIEN NGHIEN CUU VA BAOTAO VE QUAN LY (VIM)
Tang 5, 38 Ba Triéu, Hoan Kiém, Ha néi
Tel: (04) 9346246 - 9348151 - 9361913 * Fax: (04) 9360084
E-mail: yimbic@fpt.vn

NHOM BIEN SOAN (VIM)



1 Dy an va quén Iy du &n

DU AN
Du an va dac trung cla né

Nhimg nhan t& rang bugc su thanh céng clia muc tiéu du an

QUAN LY DU AN
Quan Iy dyu &an va dac tnmg cia né
Qua trinh ra d&i, phat trién clla quan Iy du an hién dai
Qua trinh quan |y du an
N6i dung quan Iy dy an

Y nghia cdia quan ly du an

CAC BEN THAM GIA DU AN
Khach hang
Ngudi duge ty quyén (ngudi ti€p quan du an)
Bén cung ing
Nha bao thau

14

22
24
25
27
30

33
34
34
35



2 Thict k& 18 chite d én

LY 1UAN O CHUC
Binh nghia t& chirc 42
Qua trinh 18 chirc 45
Tac dung clia t6 chifc 54

T CHIC DU AN VA NCUYEN TAC 1AM VIFC

T8 chitc du an 57
Nguyén tac lam viéc cla té chie du an 59
THIFT K CO CAU TO CHUC DU AN
Can cir dé thiét k& cd cau t& chirc du an 67
Phan tich loai hinh cila t8 chifc du én 84
LUA CHON KET CAU T CHUC DU AN 102
3 Gitm déc dit in
KHAI QUAT VE GIAM DOC DY AN
Vi tri clia Giam ddc du 4n 125
Ché d6 phu trach cla Giam ddc du an 128



TRACH NHIEM, QUYEN HAN VA LOT ICH CUA CIAM DOC DU AN

Trach nhiém cha Giam déc du an 132

Quyén han clia Giam déc du an 140

Lgi ich cha Giam déc du an 151
O CHAT CUA GIAM DOC DU AN

T& chat kién thirc clia Giam déc duf 4n 161

T& chét nang Iuc clia gidm d8c dur an 165

T& chét phdm cach clia giam déc dif an 174

Qua trinh tu duding va nghé thuat l1anh dao cla giamddéc duan 177

HUAN LUYEN VA TUYEN CHON GIAM DOC DU AN

Tuyén chon tif bén ngoai 185

Tuyén dung néi bé 190

HuAn luyén va bdi dudng giam déc du an 191
BAN GIAM DOC DY AN

Chirc trach chil yéu cla thanh vién ban quan ly du an 196

Tao nén tinh tap thé clia ban giam ddc 204

4Xﬁy dung doi ngli dy 4n hi¢u qué cao

DOINGT DU AN



Binh nghia va dac diém cla déi ngd du &n
Tinh cadm va xung dét trong déi ngd

Van hod va tinh than cla déi ngdl du an

&Y CAU THANH DOI NGT DU AN
Y&u t8 cdu thanh ddi ngl du an
K§ nang cila cac thanh vién doi ngil
Boi dudng cac thanh vién trong déi ngd

Lanh dao d6i ngd dy an

&1 DHAT TRIEN CiA DOI NGT DU AN
Gtai doan hinh thanh
Giai doan bién déng
Giai doan hoan chinh
Giai doan thic hién

Giai doan diéu chinh

KHUYEN KHICH VA DANH GIA DOLNGT DU AN
Panh gia thanh tich clia d6i ngl

Chinh sach khuyén khich cac thanh vién trong déi ngi

211
223
238

251
260
263
266

271
273
274
276
277

281
285



50@511 ly hop déng du an

HOD DONC DU AN
Khéi niém vé hop déng va dac trung clia nd vé mat phap luat

Dac diém va tac dung clia hdp déng du an

KY KET VA THUC HIEN HOP DONG DU AN
Ky két hop déng du an
Pam phan hop déng du an
BAo dam clia hgp déng dif an
Phé duyét hop dong du an
Thue hign hgp déng du an

THAY DAL, HYY BO VA CHAM DUT HOD DONG DU AN
Thay d8i va huy bd hgp déng du an
Cham dit hgp déng du an

299
301

305
312

317 .

322
323

327
334

CAC BIEN DHAD CHU YU DE CIAI QUYFT TRANH CHAD TRONG

HOP DONG DU AN

Giai quyét nhé thoa thuan ban bac
Giai quyét bang hoa giai
Giai quyst bang trong tai

Gidi quyét bAng khi&u nai

338
339
341
344



DY AN VA QUAN LY DU AN

1

DU AN VA QUAN LY DU AN

11



T6 chirc va diéu hanh du an

Thé'nao la dy an? Dudi day la mot so'vi dy vé du dn:
- San xudt mot loai sdn phdm mdi.

- Xay dung mét doanh nghiép moi.

- Stta chita mot ngdi nha cii.

- T3 chite m¢t budi da tiéc sinh nhat.

- Lén ké hoach mot budi bidu dién vin nghé.

- Xay dimg mot hé théng qudn 1y ciia doanh nghiép.

- Tién hanh mot cuge diéu tra, nghién ciru thi truong.
- Xdy ding mot con dicong cao téc.

- T'6 chitc mét chuyén du lich.

Ban c6 thé rdt dé nhan ra rdng viéc san xudt mot loai xe kiéu
ddng mdi, xdy dung mot cong ty, mot ngéi nha v.v... déu lg nhimg
cong viéc ndm trong mot dy dn, nhung d6i véi mét s6° cong viéc
hang ngdy ma cdn dau tw it hodc khong phdi b ra qud nhiéu cong
stic thi ban lai thuong cho rang dé khong phdi la du dn. Vi du, dé
tuyén mot qudn Iy thi truomg cho céng ty, hdu hét nhiing gidm doc
co kinh nghiém ldu ndm lai cho rdng ddy khéng phai la mét du dn
bdi vi trong ddu ho nt lau dd c6 ké hoach nén tuyén chon nguoi nhie
thé nao. Trude hét ding mét muc tuyén nguot trén bdo, sau do
phong vdn truc tiép tx ing cit vién, cudi cing chon lya ra mot
nguoi xudt sde nhdt. Cong viéc qud la don gidn!
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DU AN VA QUAN LY DU AN

Nhung trong thuc €, viéc tuyén mot qudn 15 thi truong maoi
lgi lién quan dén rdt nhiéu nhdn 16 Vi du, ban phdi dua ra thoi han
fuyén dung, phdi nghién ciiw xem nén ddu tu bao nhiéu nhan lue,
thoi gian, tién bac dé chon dioc ngiesi phit hop trong ldn tuyén
chon ddu tién, déi khi con phdi thanh ldp mot nhém tuyén chon dé
tién hanh cong viéc. Khi ban tuyén dwoc ngudi phii hop firc I muc
tiéu dé ra d@ hodn thanh, ban dd cé mot nguoi qudn 1y thi truong
mdi. Tir vi dy trén cho thdy, viéc tiuyén chon qudn Iy thi truong méi
ciing la mot di dn va chiing ta nén dung phuong phdp qudn Iy du
dn dé thuc hién. Phitong phdp qudn Iy dy dn 161 giiip ban cé thé
chon dige nguoi qudn 1y thi truong phit hop nhdt trong thoi gian
ngdn nhdt, t6n it cong sitc, tién ciia nhdt.

Tdt nhién, viéc lén ké" hoach tuyén chon mét qudn Iy thi
truong cdn it thoi gian hon rhiéu so véi viéc lén ké hoach xdy dung
mot cong trinh lon, ciing c6 thé ban khéng cdn tinh todn xem phdi
qudn I¥ thu chi nhu thé ndo, nhung viéc ndm ving ky thugr qudn Iy
dy dn la v6 ciing quan trong, né cé thé giiip ban hoan thanh moi
muc tiéu dé ra.
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T6 chu va diéu hanh dy én

Du

an

Dy an va dic trung clia né

N61 mot cach don gian, du dn 1a viéc thue hiégn mét muc dich
hay nhiém vy céng viéc nao dé duéi su rang budc vé yéu cdu va
ngudn lyc da dinh. Thong qua ..~ — . ... _._._. -

viéc thuc hién dy 4n dé€ cudi
ciing dat dugc muc tiéu nhét
dinh da dé ra v keét qué clia
né c6 thé 1a mot san phim
hay moét dich vu ma ban
mong mudn.

Bit ky nhiém wvu céng

Dy an la viéc thuc hién mét myc
dich hay nhiém vy céng viéc nao
dé dudi sy rang bubc vé yéu cdu
va ngudbn vat chat da dinh. Thong
qua viéc thue hién du an d€ cudi
cung dat duge muc tiéu nhét dinh
da dé ra va két qud cla no co thé
1a mot sén phdm hay moét dich vu

| ma ban mong mudn.

trung riéng clia né, déu cin dugc hoan thanh bdi mot ngudi dugc ty
quyén hay mot 16 chic nao dé, két qua clia né phai ddp tng duoc
yéu cau cia ngudi Gy quyén dudi su ring budc vé nguén luc, né
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DU AN VA QUAN LY DU AN

phai tuan theo mét trinh ty cong viéc nhét dinh. Théng thudtmg du
an c6 mot s dac trung co ban sau:

Xac dinh ré muc tiéu

Bit cit du 4n nao cudi ciing déu phai thuc hién mot muc tiéu
nhét dinh, két qua clia né c6 thé 12 mot san pham hay mot dich vu
ma khach hang mong muén. Khi muc tiéu du 4n da dugc xédc dinh
thi khé c6 thé thay déi hay sia chifa. Tuy nhién, néu cé su bién déi
clia hoan canh du 4n (hoan canh bén trong va hoan canh bén ngoai)
thi muc tiéu du 4n ciing c6 thé thay déi hoac diéu chinh theo. Khi
muc tiéu du 4n c6 sy bién déi vé tinh chat thi né khong con 13 du én
ban ddu nita mé tr& thanh mét dy 4n mdéi.

Muc tiéu dy dn duge dé ra dua trén pham vi cong viéc, k&
hoach ti€n d6 va su rang budc vé chi phi va nguén luc. Vi du,
moét muc ti€u dy dn nao dé cé k&€ hoach hoan thanh trong thoi
gian mdt ndm thi sau mot ndm né phai hoan thanh va dap ing
duge yéu cdu cua khdch hang vé thoi gian, chat luong va chi phi
da dinh.

Tinh chit dic thu

Mot s6 du dn do tinh déc nhat cha ban than ma né ¢é tinh
chit dac thil, chua c6 tién 1¢ trong qua khit hay néi cach khac 1a
trudc day ngudi ta chua timg xay dung mét cong trinh ndo nhu
vay va vé€ sau ciing chua chic di c¢6. C6 moét s6 du an do hoan
canh bén trong va bén ngoai ciing nhu dac di€m, thdi gian khac
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T6 chirc va diéu hanh du an

nhau nén ban than dy 4n va qua trinh thuc hién dy an s€ cé tinh
chét dac thi cha né. Vi du, mot cong ty chuyén 13 chic cac budi
nghi 1€, thudng ding ra chi tri céc cudc hon 1€ cho nhitng cip vg
chéng méi cudi nhung do méi lan 1a mot doi vg chéng khéc
nhau, vi thé quy mo, dia diém, thdi gian dién ra budi 18 cling
khéc nhau, do d6 méi mot dy an hon 1& déu cé tinh dac thi riéng
cua né.

Tinh rang budc vé chi phi va nguén luc

MB&i du 4n déu cdn diing mot lugng nguén lyc nhét dinh dé
thuc hién. N6 bao gém nhén lyc (giam déc dy an, thanh vién du
an), vat luc (thi€t bi, nguyén liéu) va tai luc. Vi du, ching ta
muén xay dyng mot cong trinh nha & thi nguén lyc clia nd bao
gém cong ty xay dung dugc Uy quyén, cdc clra hang cung Ung
nguyén liéu, thiét bi, may méc phuc vu cho xay dyng cong trinh.
Tuy cling 12 mot cong trinh xay dung nhung do cong ty xay dung
khic nhau, clta hang cung ing nguyén liéu, thi€t bi, may moéc
khac nhau, nguén nhén, tai, vat lyc khac nhau nén cic céng trinh
kién triic ciing c¢6 kiéu dang, phong céch, chdt lugng khong
giéng nhau. Ngoai ra, trong qud trinh thuc hién, cong ty xay
dung dugc Gy quyén con phai chiu sy rang budc vé gid thanh,
phai tinh todn sao cho vdi cdi gid thdp nhat c¢6 thé tao ra moét
cong trinh kién tric ¢6 chat lugng cao nhdt, phit hop nhdt véi yéu
cdu cia khach hang.
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DY AN VA QUAN LY DU AN

Tinh trinh tu trong qua trinh thuc hién du an

Maéi du &n déu la nhiém vu ¢6 tinh trinh tu va giai doan. Day
chinh la khac biét 16n nhat gilta dy dn véi nhiém vy cong viéc mang
tinh tring 13p. Ciing véi sy két thiic hop déng va ban giao két qua
thi du 4n cling ket thiic, vi thé du an khong phai la nhiém vu cong
viée lap di lap lai va cling khong phéi 1a cong viéc khong co ket
thde. Vi du, viéc xay dung mét nha may gidy dép 1a mot du dn
nhung qud trinh san xudt giay dép mang tinh tring lap hang ngay
lai khéng duge coi 1a mot dy an. Méi du an nén cin cd vao didu
kién cu thé d€ tién hanh quan Iy hé théng va viéc thuc hién du 4n
phai ¢¢ tinh trinh tu va giai doan.

Tinh khéng xac dinh clia du an

Maéi du 4n déu c6 tinh khong xdc dinh clia nd, tic 1a trong khi
thyc hién dy 4n cu thé do su tdc dong chia hoan canh bén trong va
bén ngoai nén viéc thuc hién do tat nhién cé sy thay déi so véi ké
hoach ban ddu. Dy 4n 6 thé hoan thanh trude thdi gian hodc ¢6 thé
bi kéo dai thoi han thi cong. Ciing c6 thé do su bién déi vé didu
kién kinh t€ nén gia thanh thuc hién du 4n s& cao hon gid du kién
ban dau, tham chi két qua thyc hién du 4n ciing khong gidng véi
két qua dy dinh. Nhiing hién tugng trén déu Ji tinh khong x4c dinh
cha du 4n, doi khi ta cé thé goi d6 la tinh rii ro ca du 4n. Vi thé,
trude khi thuc hién dy 4n can phan tich diy di cdc nhan t§ bén
trong va bén ngoai ma chic chin s& anh hudng t6i dir 4n. Trong qué
trinh thuc hi¢n myc tiéu dy 4n ciing cdn ti€n hanh quan 1§ va khéng
ché& ¢6 hiéu qua nham tranh dugc nhitng sai sét xay ra.
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T8 chirc va diéu hanh du én

Ngudi Gy quyén riéng cua du an

Méi du 4n déu ¢6 ngudi iy quyén chi dinh riéng hay con goi la
khach hang. Dé chinh 14 ngudt yéu cau vé két qua du dn va ciing la
ngudi cung cdp nguyén vat liéu dé thuc hién du én. Ho cé thé 13 mot
ngudi, mot tap thé, mot doan thé, mot 16 chic hay nhidu t6 chic cé
chung nhu cdu vé két qua mot du dn. Khi mét cong ty xay dung xay
mat tda nha cho mot cd quan nao dé thi co quan nay chinh la ngudi
Gy quyén clia du dn; mot nha mdy san xudt vil khi cho quan déi dugce
Chinh phti c&p cho mét khoan vén dé nghién citu, san xudt mot loai
vii khi méi thi lic d6 Chinh phi 1a ngudi iy quyén clia du 4n.

Tuy nhién trong mét s6 trudng hop, ngudi uy quyén cha du
an ciing chinh 1a ngudi duge ty quyén. Vi du, mot tap doan doanh
nghiép bd ra mot s vén dé thanh ; ——— —~ e -
! Dur an khong giéng nhu :
. nhitng cbng viéc khac ma
!'sai co thé stra. Khi thuc
V- hign dy &n, giam déc du an
| buoc phdi dédm béo chic
| chén su thanh céng cia né
| bdi vi nguén nhan, tai, vat

|
lap mot nhém dy én chuyén nghién |
|
[
[
|
|
t Ife cha dif &n vén da dugc
I
{
|
|
[
|
|

cifu san xuit mot loai sdn phdm méi
vdi mong mudn trong vong mot
nam, t6 du 4n dé ¢6 thé cho ra ddi
loai san pham méi dé. Trong trudng
hop nay, tap doan doanh nghiép vira
la ngudi Gy quyén vira 13 nguoi

\ s, ) | x&c dinh va chi phi cfia no
dugce uy quyén cua du én. :

{ vén da dugc tinh toan
| trude. Néu du an that bai sé
| mai mai mét di tinh khé
i ndng thue hién ban dau. D6
i chinh 1& tinh bat bién cia

Tinh bat bién cla két qua du an

Du dn khong gidng nhu
nhitng cong viéc khdc ma sai c6 thé " — — " — = — i —m —
stra. N€u ¢6 sai 1am trong du an thi khong thé siia chita duge. N6
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DU AN VA QUAN LY DY AN

cling khong gidéng nhu nhitng sin phdm trén day chuyén chi cin dat
t6i 99% hiéu sut 1a duge. Khi thue hién dy 4n, giam doc du 4n
budc phai ddm bdo chic chén su thanh cong clia né bdi vi nguén
nhan, tai, vat luc clia du an von dd duge xac dinh va chi phi cha né
von da duge tinh todn tir trude. Néu duy dn that bai s& mai mai mat
di tinh kha nang thuc hién ban dau. Vi thé, khi thyc hién dy 4n ta
phai du trit duge nhing kha ning xay ra nhdm dam bdo thuc hién
muc tiéu d¢ ra theo dung thdi gian quy dinh.

Nhimng nhan t8 rang budc su thanh céng cla
- muc tiéu dy an

Muc dich cudi cling cha méi du an déu la dé thuc hién mot
muc tiéu nhat dinh, muc tiéu nay phai ddp ing duge nhu ciu cla
ngudi Uy quyén. Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién dy én cu thé,
do sur anh hudng cia mét s nhén t6 nén muc tiéu cudi cing tirc I
san phdm hodc dich vu khéng phit hop véi yéu cau cha khach hang,
khong lam hai long khach hang. Viéc thyc hién thanh céng muc
tiéu du dn thuong chiu su rang budc ciia 4 nhan t8 sau: sy danh gia
cta khach hang, pham vi du 4n, tién d6 du an va chi phi du an.

Sy danh gia cua khach hang

Muc dich cuéi ciing clia viéc thuc hién du 4n 13 dé thda mén
nhu cdu cha khdch hang. Vi thé, su ddnh gid clia ngudi Gy quyén sé
truc tié€p quyét dinh du dn ¢6 thanh cong hay khéng. Dé viec thuc
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T3 chuc va diéu hanh du an

hién muc tiéu du dn chéc chan cé dugc thanh cong va dé thda man
dugc nhu cdu clia ngudi iy quyén thi trude khi thuc hién du 4n, ta
phai can cif vao yéu cdu clia ho d¢ dinh ra mét k& hoach cho du an.
Bén k€ hoach nay bao gém tat ca céc nhiém vu cong viéc, gid thanh
va thoi gian du dinh hoan thanh dy dn. C6 thé hinh dung k& hoach
dy dn giong nhu chi€c la ban trong nganh hang hai, né chi din viéc
thuc hién dy dn dén budc cuéi cling sao cho théa min nhu ciu cla
khach hang.

Pham vi du an

Pham vi du 4n con duoc goi 12 pham vi cong viéc. N6 1a cong
viéc budc phai hoin thanh nhim thda man ngudi Gy quyén. Mudn
vay ta phai dim bao chdc chan thyc hién thanh cong muc tiéu du
an, titc 1a sdn phdm cudi cling phdi ding vdi yéu cau va tiéu chudn
hic dau ma du 4n dé ra. Vi du, mét co quan diéu tra ti€p nhan du 4n
diéu tra mét san pham mdi trén thi trudng clia doanh nghiép nio
dé, ic d6 pham vi du dn c6 thé lién quan dén viéc nghién citu nhu
cau clia nguoi tiéu ding doi véi san pham méi nay, xédc dinh vi trf
cling nhu sy chiém linh cia sén phdm méi trén thi trudng. .. Ngudi
iy quyén luén mong mudn bén dugc Gy quyén cé thé hoan thanh
coéng viéc vai chat lugng cao. Néu co quan diéu tra chi hoan thanh
mot s6 cong viée trong quy dinh cla dy én thi tat nhién két qua clia
no6 s¢ khong thé thoa mén yéu cdu ciia doanh nghiép, diéu nay anh
hudng dén viéc dé ra va diéu chinh chién luge cha doanh nghiép
trén thi truong.
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Chi phidy an

Chi phi dy 4n 12 mét khoan tién ma khdch hang déng ¢ chi
tra cho bén ti€p nhan du 4n dé c6 duge san phim hay dich vu ma
minh mong mudn. Chi phi du 4n dua trén co so tinh todn ban dau,
pham vi cua ndé bao gém tién luong trd cho céng nhan vién, tién
thué nguyén vat liéu, thi€t bi may méc, phuong tién san xuat phuc
vu cho du an ciing nhu phi tra cho cdc nha tu vin dy dn. Khach
hang lu6n mong muén véi mot khodn chi phi thdp nhat ¢6 thé nhan
dugc mot 'san pham hay dich vu théa man nhu cdu cla minh. Néu
chi phi du 4n vugt qua dy tinh ban ddu hay vuot qua kha ning chi
tra cla khéch hang thi viec thuc hién dyv dn dé khéng duge coi ]a
thanh cong.

Tién dd du an

Tién d6 du 4n hiéu mot cich don gian 1a sy sip xép thoi gian
thyc hién méi dy d4n. Méi du 4n déu cé thoi gian bit dau va ket
thic. Théng thudng, can cif vao tinh hinh thyc & clia khdch hang va
ngudi duge 0y quyén dé dinh ra thdi gian hoan thanh pham vi cong
viéc. DGi véi nhiu dy dn thi nhan t6 thdi gian la chi tiéu quan
trong danh gid su thanh céng hay khéng ctia muc tiéu du 4n. Vi du,
mot cong ty iy quyén cho mot xudng in thiét k€, in 4n mot loat
thi€p chiic mimg gidng sinh nhung sau 18 gidng sinh, xudng in mdi
giao san pham cho céng ty. Khi d6, thi€p chic mimng s& mat di y
nghia va cong ty dat thi€p tat nhién cling cé quyén khong nhéan sin
pham nifa.
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T& chire va diéu hanh du an

Quan ly dy &n

Quan Iy du an va diic trung ctia né
Tir nhimg nam 50 tr& lai day, ciing véi sy phat trién nhu vii
bdo chia khoa hoc k¥ thuét va kinh t&€ x3 héi, cdc nudc déu c6 gang

! Sur xuét hign cia hang loat
! “cong trinh kém chat luong”,
| “cong trinh d& dang” khién
| chang ta cém thdy dau
| tong. Néu cac nha quén ly
| hiéu ré dugc kién thitc quan
|
|
|
|

| ly du én, nédm viing dugce |
| quy ludt van dong cia du

| &n thi sé tranh dugc rét
| nhiéu cac hién tugng.

ning cao sic manh tong hgp cua
ban than nhim theo kip cudc canh
tranh toan cdu hda. Chinh trong ti€n
trinh nay, cac tap doan doanh
nghiép 16n hién dai héa khong
ngimg xay dung nhitng du an cong
trinh ¢6 quy mod 16n, k¥ thuit cao,
chat luong t6t. Dy 4n di trd thanh
phin co ban trong cugc song xa hoi.

e Ciing véi xu thé mé réng quy md du
an va su khong ngimg nang cao vé trinh do khoa hoc edng nghé,
cdc nha ddu tv du 4n ciing yéu cdu ngdy cang cao d&i véi chat

lugng du an.
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Vi thé, quan 1y dur 4n trd thanh yéu t6 quan trong quyét dinh
sur ton tai cla dy d4n. Quan 1y du 4n 13 sy van dung 1y luan, phuong
phép, quan di€ém c6 tinh hé thong dé ti€n hanh quan 1y c6 hiéu
qua toan b cong viéc lién quan tdi du an dudi sy ring budc vé
ngudn luc ¢6 han. D€ thuc hién muc tiéu du an, cdc nha ddu tu
phai 1én ké hoach t6 chiic, chi dao, phéi hop, didu hanh, khéng
ch& va dianh gia toan bo qua trinh tir lic bat ddu dén hic két thic
du 4n.

Quan 1y dy 4n bao gém nhiing dic trumg co ban sau:
1. Chti thé clia quéan 1y du 4n chinh 12 ngudi quan 1y du 4n.

2. Khich thé cila quan 1y dy 4n lién quan dén pham vi
cong viéc clia dy an (tic 1a toan bo nhiém vu cong viéc clia du
an). Nhitng cong viéc nay tao thanh qué trinh van déng cha hé
théng du 4n. Qua trinh van dong nay duoc goi la chu ky tén tai
cua dy an.

3. Muc dich cia quan 1y du 4n la d€ thyc hién muc tiéu cta
du 4n, tic 1a sdn phidm cuéi cing phai dp @ng dugc yéu cdu clia
khédch hang. Ban thin viéc quan 1y khong phéi 14 muc dich ma la
cach thyc hién muc dich.

4. Chifc nang cta quan 1y dy dn c6 thé khdi quét thanh nhiém
vu lén k€& hoach, t6 chiic, chi dao, diéu tiét, khong ché€ du dn. Néu
tach r&i cdc chdc nang nay thi du d4n khong thé van hanh cé hiéu
qua, myc tiéu quan ly ciing khong duge thue hién. Qua trinh thyc
hién méi du 4n déu cén ¢6 tinh sdng tao, vi the chiing ta thudng coi
viéc quan 1y dy an 1a quan 1y sang tao.
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@Qua trinh ra dai, phat trién cla quan ly du an
hién dai
Pdu tu mot s& lugng vat chat it nhat dé thu dugce loi ich nhiéu

nhat 1 tam 1y ph6 bién cia bat cif mdt nha quan Iy du dn kinh &
nao. Pay ciing chinh 13 muc tiéu [ -
theo dudi clia ho. Quén Iy dy antén | D€ e hign thanh cong |
tai ké tir khi c¢6 hoat dong dau tu. | G tre’u du an. ngudi quan |

. o .y du é&n phai van dung Iy |
Quan ly dv dn dau tién chi la su | ludn, phuong phap, quan |
quan 1y theo kinh nghiém. Cing v&i | diém co tinh hé théng, tién |
sur phat trién clia khoa hoc k§ thuat, ! hanh quén Iy co higu qud |
cdc dy 4n c6 k§ thuat tién tién, chat | toan b6 cong vigc lién quan |
lugng cao xuat hién rim 10, phuong | dén di &n dudi Sy rang |
hi uin 19 truvén théng cin I budc vé ngudn fuc c6 han. |
phap quan 1y ftruyen 1nOng CUNg i na chink fa quan Iy du én.
ngdy cang khéng phil hgp véi nhu —..—. .. . _ T T _. ?
cau khédch quan cla quan 1y dy 4n.

Trong chién tranh thé giéi lan thi hai, My da dp dung
phuong phap quan ly dy 4n vio du dn thuc nghiém khoa hoc
nguyén tir hat nhan va ho dé dat dugc muc tiéu dé ra. Vao nhitng
nam 50, 60 cua thé ky XX, phuong phép quan Iy bat ddu dwoc img
dung rong rai, ddc biét trong cac du an c¢é k¥ thuat cao nhu linh
vic nghién citu khong gian vii tru, dién tir, hat nhan. Vi thé, qua
trinh ing dung phuong phdp quan 1y dy an hién dai ciing chinh 1a
qua trinh chuyén déi tir phuong thitc quan 1y kinh nghiém truyén
thong sang phuong thiic quan 1y khoa hoc hién dai. Trong qué
trinh chuyén déi nay da xuat hién rdt nhiéu tu tudng va k¥ thuat
quan ly mdi. N6i mét cach khai quét thi quan 1§ du 4n hién dai cé
nhiing dac trung chit yéu sau:
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1. Hién dai héa tu tuéng quan 1y.

Quan ly hién dai hda cho rang déi tugng cla quan 1y du an la
mot hé théng do nhidu yéu t6 tao thanh, quan 1y nhit dinh phai xuat
phat tir hé théng chinh thé, tif mé&i quan hé giita cac yéu to bén
trong va bén ngoai cua h¢ thong. Vi thé, 1y luan hé thong da trd
thanh 1y luan co ban cia quan 1y du an hién dai.

2. Hién dai héa k¥ thuat quan ly.

Trong quan 1y du dn hién dai cdn van dung t6i da mé hinh
kinh t€, k¥ thuat cia mdy tinh, dong thoi biét két hop ching vé
quyét sdch, kinh nghiém cla nha quan 1y mot cach ¢é hiéu qua. Tir
dé thuc hién két hgp cao d6 gilta viéc phan tich dinh tinh va dinh
luong dy 4n, thé hién dugc sy tir dong hoa, hé théng héa, mang ludi
héa qua trinh quan 1y, ddm bao chic chan tinh hiéu qua va tinh
khoa hoc clia phuong phép quan 1y du an.

3. Hién dai héa td chitc quan Iy du 4n.

Quan 1y t6 chic du 4n hién dai héa thé hién ddy di tr tudng
14y con ngudi Iam chi thé, déng thdi tién hanh xay dung hinh thikc 16
chitc ¢6 hiéu qua, ap dung hinh thific ma cira, thong qua viéc xay
dung co ché dé quy pham hanh vi té chifc, xac dinh muc tiéu va chiic
ning cia td chiic, nang cao hiéu suét 1Am viéc clia 16 chifc du 4n.

Qua trinh quan ly du an
Qua trinh 1a chi thit ty hoat déng dé cho ra mot két qua. Qua
trinh quan 1y du 4n can cif vao viéc thuc hién cac hoat déng cta du
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an theo thit tir dé dé ra ké hoach du 4n, sau d6 timg budc thuc hién
cdc cong viéc trong du an. Khi tién hanh quan 1y dy 4n, trudc hét
phai d¢ ra k& hoach. Ban k& hoach d6 s& dua ra cich lam cu thé dé
hoan thanh céng viéc theo ding thdi gian dat ra, qua trinh lén ké
hoach bao gém cdc budc sau:

1. Xac dinh o muc tiéu du an.

Vigc xac dinh nay cin c¢6 sy thong nhat chung ciia khéch
hang va ngudi duge Gy quyén thuc hién du dan. Trudc hét khach
hang dua ra yéu cdu, sau dé ngudi duge ly quyén can cit vao nhu
cdu clia khich hang dé dua ra phuong an dir 4n, cudi ciing hai bén
ban bac va dé ra muc tiéu du 4n.

2. Can ctf vao pham vi cong viéc cta dy dn dé phan loai dy 4n.

'Thong thudng du an 16n s& khién ching ta khé nhan biét
dugc ché sai s6t nhung néu tién hanh thyc hién theo ting budc,
tung giai doan thi moét du 4n cho di phic tap, khé khan ciing
tré nén don gidn, dé dang hon. Phuong phép phan loai nay duoc
goi la cflu tric phan tich coéng viéc (Working Break-down
Structure-WRBS).

3. Xdc dinh hoat dong cu thé dé hoan thanh méi du 4n con.

4. Diing so d6 mang luéi dy 4n dé miéu ta hoat dong nhim
lam rd tinh lién quan va thit tu tat y&u giita cdc hoat dong.

5. Tién hanh b& tri thoi gian, quy dinh thdi gian chudn dé
hoan thanh méi hoat dong clia du 4n nhim khéng ché tién do, dam
bao chéc chin hoan thanh dy 4n theo ding thdi gian khach hang
yéu ciu.
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6. Tién hanh dy trit chi phi vA nguén lyc cdn thiét cho moi
hoat dong clia du 4n ciing nhu téng chi phi clia du 4n.

Théo luan k€ hoach di dn dé quyét dinh xem du én nén lam
nhu thé nao, do ai 1am, cdn bao nhiéu nguén luc, tién bac, thoi gian.
Cong viéc ndy gidng nhu viéc bé tri chién lugc trude khi bude vao
chién dich. C6 rat nhiéu dy 4n khong hoan thanh ding thoi gian
hoac vurot qua gia thanh trd tinh ban du hodc khong dép img duge
nhu cdu cba khach hang vé& mit tiéu chudn. T4t cd nhiing diéu nay
déu truc tiép lién quan dén viéc lén k& hoach trude khi thyc hién du
an. Vi thé, trude khi thyc hién du 4n cin ¢ mot thai gian nhat dinh
dé 1én k& hoach chu toan. Muén tr& thainh mot nha quan Iy dir 4n
thanh cong, ddu tién phai lam t6t céng tac chuan bi va 1én k& hoach
trudc khi thuc hien du 4n. D6i véi cac du 4n 16n, thoi gian chudn b
va lén k€& hoach tham chi nhiéu hon ca thoi gian thuc hién.

N6i dung quan Iy dy an

Xic dinh 16 thé ndo 12 quén 1y du én va qué trinh quén Iy du
4n thi mdi ¢6 thé hiéu dugc trong quan 1y dy an thuc t€ phai quan 1y
nhimg gi? Duéi day, ching toi s& gidi thiéu mot s6 ndi dung quan
1y du 4n phé bién trén thé gidi.

Quan ly pham vi du an

Tién hanh khong ché qua trinh quan 1§ d6i véi ndi dung cong
viéc chia du 4n nhim thyc hién muc tiéu du dn. N6 bao gom viéc phan
chia pham vi, quy hoach pham vi, diéu chinh pham vi duy 4n...
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Quan ly théi gian du an

Quan 1y thdi gian du 4n 12 qua trinh quan 1y mang tinh hé
théng nham dam béo chic chin hoan thanh dir 4n theo ding thii
gian dé ra. N6 bao gém cdc cong viéc nhu xdc dinh hoat déng cu
thé, sip xép trinh tu hoat déng, b tri thai gian, khong ché théi gian
va tién do du an.

Quan ly chi phi dy an

Quan 1y chi phi d 4n 12 qua trinh quan 1y chi phi, gi4 thanh
dy dn nham dam bao hoan thanh du 4n ma chi phi khéng vuot qué
mic trit bi ban ddu. N6 bao gém viéc b trf ngudn luc, dy tinh gia
thanh va khéng ché chi phi.

Quan Iy chat lugng du an

Quan Iy chat lugng du 4n 14 qué trinh quan 1§ ¢6 hé théng
viéc thuc hién dir 4n nham dam bao dép ing dugc yéu cdu vé chat
luong ma khach hang dat ra. N bao gém viéc quy hoach chat
lugng, khéng ché chit lugng va dam béo chat lugng. ..

Quan ly nguén nhan luc

Quaén 1y nguén nhan lyc Ia phuong phap quan 1y mang tinh he
thdng nhiam dam bao phét huy hét nang lyc, tinh tich cuc, séng tao
cla moi ngudi trong dy 4n va tan dung né mot cich ¢6 hiéu qua
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nhét. N6 bao gom céc viéc nhu quy hoach 16 chiic, xay dung déi
ngi, tuyén chon nhan vién va xay dung cic ban du 4n.

Quan ly viéc trao ddi théng tin dy an

Quén 1y viéc trao ddi thong tin du 4n la bién phap quan 1y
mang tinh h¢ théng nhim ddm bao viéc truyén dat, thu thap, trao
d6i mot cdch hop 1y céc tin tdc cén thiét cho viée thuc hién du 4n
cling nhu viéc truyén dat thong tin, bao cdo ti€n 46 du 4n.

Quan Iy rdi ro trong du an

Khi thye hién du 4n s€ gép phai nhiing nhéin 3 rii ro ma
ching ta khéng ludng trude duge. Quan 1y rii ro 1a bién phép quan
ly mang tinh h¢ thong nhim tan dung t6i da nhimg nhan t6 ¢ loi
khéng xdc dinh va giam thiéu 16i da nhiing nhan t6 bat lgi khong
xac dinh cho du dn. N6 bao gém viéc nhan biét, phan biét rii ro,
can nhic, tinh todn rii ro, xay dyng déi sich va khéng ché rii ro.

Quan ly viéc thu mua clia du an

Quan 1§ vi¢c thu mua cha dir 4n 12 bién phdp quan 1y mang
tinh h¢ thdng nhim sir dung nhiing hing héa, vat liéu thu mua
dugc tlr bén ngoai 16 chic thuc hién du 4n. N6 bao gém viéc lén
k€ hoach thu mua, lua chon viéc thu mua va trung thu céc nguén
vat liéu.
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Quan ly viéc giao nhan du an

Day la mot néi dung quan ly du 4n mdi ma Hiép héi cic nha
quan 1y di 4n trén thé gi¢i dua ra dua vao tinh hinh phat trién cla
quan ly du dn. M6t s6 du an tuong doi doc lap nén sau khi thuc hién
hoin thanh du 4n, hop déng ciing két thic ciing véi sy chuyén giao
k&t qua. Nhung mot s6 du 4n lai khac, sau khi du 4n hoan thanh thi
khdch hang lap tic st dung két qua du dn nay vao viéc van hanh san
xudt. Du dn vira budc vao giai doan dau van hanh san xudt nén khich
hang (ngudi ti€p nhén dy 4n) cé thé thi€u nhan tal quan 1y kinh
doanh hodc chua nam vitng duoc tinh nang, k¥ thuat cha dy an. Vi
thé cin ¢6 si gitip d& cha don vi thi cong du an gitip don vi ti€p nhéan
dy 4n giai quyét vén dé nay, tir d6 ma xudt hién khau quan 1y viéc
giao - nhan dir dn. Quan 1y viéc giao - nhan dyu an cén c6 sy tham gia
clia don vi thi cong du 4n va don vi tiép nhan du 4n, tic 14 can c6 sy
phoi hop chiit ché giita hai bén giao va nhan, nhu vay mdi tranh dugc
tinh trang du 4n t6t nhung hiéu qua kém, dau tu cao nhung lgi nhuan
thap. Trong rat nhiéu dy an ddu tu qudc t€ da gap phai truong hop
nay, do do quan ly viéc giao - nhan du 4n la vé cing quan trong va
phai coi d6 1a mot noi dung chinh trong viéc quan 1y du an.

Y nghia ctia quan 1y du &n

Qué‘n Iy du 4n la viéc gidm sat, chi dao, diéu phéi, 16 chiic,
lén k&€ hoach d6i véi 4 giai doan cua chu k¥ du 4n trong khi thyc
hién du 4n (giai doan bat dau, giai doan quy hoach, giai doan thuc
hién va giai doan két thic). Muc dich cha né la tir géc d6 quan 1y
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va t6 chiic, 4p dung cac bién phap nhim dam bao thuc hién 16t muc
tiéu du dn nhu muc tiéu vé gid thanh, muc tiéu thdi gian, muc tiéu
chat Jugng. Vi thé, 1am t6t cong tic quan 1y 14 mét viée ¢d § nghia
vd ciing quan trong.

1. Thong qua quan 1y du 4n c6 thé tranh duge nhimg sai
s6t trong nhilng cong trinh 16n, phitc tap.

Clng véi su phdt trién clia khoa hoc k¥ thuét va khong ngimg
nang cao doi song nhan dan, nhu ciu xay dung cic du dn cong trinh
quy md 16n, phifc tap cling ngay cang nhiéu. Vi du, coéng trinh xay
dung cac doanh nghiép 1én, cdc cong trinh thiy 1¢i, cac tram dién va
cdc cong trinh phuc vu nganh hang khong. Cho di la nha dau tu hay
ngudi ti€p quan dy 4n déu khé ganh vic dugc nhilng tén thit to 16n
do sai 1Am trong quan 1y gdy ra. Thong qua viéc ap dung phuong
phép quan ly du dn khoa hoc hién dai giiip viéc thuc hién cédc du 4n
cong trinh 16n, phiic tap dat dugc muc tiéu dé ra mot cach thuan lgi.

2. Ap dung phuong phip quan 1y dir 4n sé cé thé khong
ché, diéu tiét hé thong muc tiéu du an.

Nha dau tu (khach hang) luén cé riat nhi€éu muc tiéu doi véi
mot du 4n cong trinh, nhiing muc tiéu nay tao thanh hé thdng muc
tiéu clia du 4n. Trong d6, mét s6 muc tiéu c6 thé phan tich dinh
lugng, mot s6 lai khong thé phan tich dinh lugng. Trong gud trinh
thuc hién du an, chiing ta thudng chii trong dén mét s6 muc tiéu
dinh lugng ma coi nhe nhitng muc tiéu dinh tinh. Chi khi dp dung
phuong phip quan 1y du dn trong qua trinh thuc hién du 4n méi cé
thé tién hanh diéu tiét, phoi hgp, khéng ché gidm st hé théng muc
tiéu tong thé mot cdch ¢6 hidu qua. :
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Mot cong trinh du an ¢é quy mod Ién s€ lién quan dén rat
nhiéu bén tham gia du 4n nhu ngudi tiép quan du dn, khdch hang,
don vi thiét k&, nha cung ting, céc ban nganh chi quan nha nude va
cong chiing x3 hoi. Chi khi diéu tiét t6t cdc méi quan hé nay méi
c6 thé tign hanh thyc hién cong trinh du 4n mét céch thuan loi.

3. Quan ly dy 4n thiic day su trudéng thanh nhanh chéng
cha cac nhan tai chuyén nganh.

M0i du 4n khic nhau lai doi hoi phéi cé cdc nhan tai chuyén
nganh khic nhau. Tinh chuyén nganh du dn doi hoi tinh chuyén
nganh clia nhan tai. Vi thé, quan 1y dy 4n thic day viéc st dung va
phét trién nhan tai, gitp cdc nhan i c6 dat dé dung vo.

Tém lai, quan 1Y du dn ngay cang tré nén quan trong va cd y
nghia trong ddi séng kinh &, Trong xa hoi hién dai, néu khéng nim
vilng phuong phap quan 1y du 4n s& gay ra nhitg t6n that lon. Dé
tranh dugc nhiing tén that nay va gianh duge nhitng thanh céng trong
viéc quan 1y du dn thi trude khi thuc hién du an, ching ta phai lén k&
hoach mét cich ti mi, chu ddo. Trén thé gidi, rdt nhiéu dy 4n Ién
khong dat duge muc tiéu dé ra do khong c¢6 cdc chuyén gia quan 1y
dy 4n, nguoc lai ciing c6 it nhiéu du 4n thanh cong vé phuong phap
quan 1y du an. Vi dy, cong trinh du dn xay dung thip Hoa Binh & M¥,
thdp nay cao 610m, téng chi phi xay dung 1&n t6i 500 trieu USD, tigu
ton gan 20 tan gang, dinh thdp c¢6 dai quan sat, trén thip ¢6 phong an
chita dugc hiing nghin ngudi, ngoai ra cdn c6 khong gian dé xay hing
tram phong khéch, cé trung tdm thuong mai thé gidi va cac khu vui
~chot giai tri khac. C6 duge mét cong trinh d6 s6 véi ky thuat hién dai
nhat th€ gidi nhu vay la do M§ da van dung thanh céng k¥ thuat va 1y
luan quan 1y du an hién dai vae qua trinh thyc hién du an.
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Cac bén tham gia dy &n

Viéc thuc hién mdi du dn déu cdn ¢é sy tham gia cba nhiéu
bén. Thong thudng, cac dy 4n don gian thudng c6 rat it bén tham gia,
con d6i véi cdc dy dn 1én thi luon cin c6 sy tham gia chia nhiéu bén.
Vi du, d€ tién hanh mot budi da tiéc sinh nhat thi chi cin chii nhan
va khach mdi tham gia, néu 12 mot budi tiéc I6n thi nhiéu nhat chi cé
thém ngudi chil tri budi tiéc va do6i biéu dién van nghé¢. Nhung d6i
v6i mot cong trinh dy 4n ¢6 ddu tu 16n thi s& can 14t nhidu bén tham
gia, vi du nhu khach hang, bén thiét k€, bén ¢d van... Méi quan hé
giifa cic bén tham gia khd phifc tap, ho thudng lién hé véi nhau bing
hinh thitc hop déng hoac dam phédn. Bén thuc hién du 4n thudmg phai
thanh lap t6 quan 1y dy 4n chuyén mén dé 1am chiic néing quan ly.

K hach hang
Mbi du an déu ¢6 khach hang hay con goi 14 ngudi Gy quyén
riéng ciia minh. Khach hang c6 thé 1a mét ngudi, hoac mot tap thé
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gém hai ngudi tr0 1én tao thanh, cling c¢é thé la nhiéu t6 chiic cé
chung yéu ciu doi véi ket qua du an. Khach hang chinh la ngudi
dua ra yéu céu cudi cung vé két qua dy dn va ciing 14 ngusi cung
cdp von dé thuc hién du 4n.

Ngusi duge Gy quyén (ngudi ti€p nhan du an)

Nguoi duge Uy quyén titc 14 ngudi tiép nhan du dn va la bén
thyc hién du 4n nhiam thoa méan nhu cdu khdch hang. Sau khi tiép
nhan du n, bén dugc y quyén cin cif vao yéu cdu va nhu cdu cla
khich hang dé bit dau tién hanh du 4n. Trong suét qud trinh quan
1y du 4n tir giai doan bat ddu, quy hoach, thuc hién dén két thiic,
ngudi duge Gy quyén huén gilr vai trd chu dao. Vi thé, nang luc, t6
chdt ciia ngudi duge ty quyén sé truc tiép anh hudng dén chat
lugng dy 4n. Lua chon nguoi ti€p quan du an t6t 1a yéu t6 quan
trong d¢é nang cao chat lugng du 4n.

Hién nay, trén th€ gidi chl y&u khich hang dung hinh thic
mdi thu, diu thiau dé lya chon nha thdu dy an t6t nhat.

BBén cung tng

Bén cung img 12 ngudi cung cdp nguyén vat liéu, thiét bi,
c6ag cu, vat dung cho du dn. Nhiam bao dam thuc hién tién d¢ va
chat lugng du an, méi nha ti€p quan du an déu cd su cung ing
tuong d6i 6n dinh. Quan hé hop tac lau dai giita hai bén tao uy tin
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1An.nhau gilp bén ti€p quan dy dn cé thé ba tri, sap xép ngudn luc
mot cach hop 1y, ¢6 hiéu qua, con bén cung tng ciing thu dugc loi
nhuén dang ké.

Nha thau phu

Hién nay, do nhu cau ctia khiach hang ngay cang cao ciing
nhu lugng cong trinh ngay cang nhiéu, k¥ thuat du an ngay cang
phtic tap, vi thé€ sau khi nhan du an, bén ti€p nhan dy én thudng
chuyén giao mdt s6 du dn nho cho cédc nha thau phu khédc nhau thyc
hién. Su tham gia cla cidc nha thiu nay s€ phat huy mot cach cé
hiéu qua nang luc cba ban than, Jam cho du 4n ¢ thé hoan thanh
véi chit lugng cao. Tuy nhién, sy tham gia clia cac nha thiu ciing
tao ra tinh phiic tap trong quan 1y du én, vi th€ do6i khi su phoi hop
giffa cdc nha thiu phuy, gifta nha thau véi nha tiép quan du an trd
nén kém hiéu qua.

Trén day, chdng t61 chi gidi thiéu mot s6 bén tham gia chinh
cta du an. Trong qui trinh thuc t€ quan |y du 4n sé phdt sinh rat
nhiéu bén tham gia ma ching ta khong ludng trude duge ca vé s6
luong cling nhu nhitng van d¢é phiic tap trong mdi quan hé giita céc
bén. Duéi day 1a so d6 khai quit vé méi quan hé gilta cic bén
duong su cta du an.
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Khach hang | Thod thuan Luu théng| Bén cho vay vén
(Nha dauty) [ diran tiénté | (Ngan hang)
Thi€t kE[ gz vz 7 Tu van
Bén thiét k& du an Ben;ﬁgr?uan C& van/Tu van
Thau ' Giam
phu sat
du quéan | Cung
an ly | ing
con du
an

Bén giam sat

Nha thau phui | o 2S00 o)

Bén cung (mg

S0 dd 1-1:'Sg dd vé mdi quan hé giifa cac bén tham gia du an

Ngoai ciac bén tham gia dy an con ¢6 mot s6 nhém ngudi
duge goi 1a bén lién quan dén dy 4n. Day c6 thé 1a mot ngudi hodc

e
Méi du én déu c6 su tham gia cla cac bén, .

. |
E néu 14 du an don gidn thi cac bén tham gia it |
: nhung néu Ia du &n phue tap thi co rat nhiéu !
: bén tham gia. Bén lién quan dén du an lai la !
! mét nhom ngudi khac, ho co yéu ciu va |
! mong mubn khac nhau d&i voi du én, chi khi *
! hiéu dugc nguyén vong ca ho moi co thé l
! ddm bdo chic chdn viéc thuc hién muc tiéu I
! i

dur an hoan thanh mét cach thuan Igi.
e e e = -
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Ngudi ¢6 méi quan hé véi dy dn cé thé 1 cdc ban nganh hitu quan
cua Chinh phti, cong ching x& hi, cic co quan truyén thong, cac
ban hang hop tic va cac doi thu canh tranh trén thi trudng.

Nguoi ¢é moi quan h¢ véi dy an thudng cé yéu cdu va ky
vong khdc nhau d&i véi du 4n, muc tiéu va trong diém cia ho
thudng rit khac nhau. Vi dy, d6i v&i méi du an thi cdc ban nganh
Chinh phit thudng chd ¥ dén viéc thu thué va téng loi ich x4 hoi,
con cong chiing lai hy vong gidm thiéu nhiing 4nh hudng bat loi
vé hoan canh xd hoi, méi truong v.v... D61 véi nha quan 1y dy an
thi viéc hi€u rd yéu cdu, nguyén vong clia ho 13 vo ciing quan
trong, c6 nhu vay cdc nha quan 1y mdi c6 thé tién hanh quan 1y,
diéu dong nhilmg nhan t§ tich cuc cha ho, hoa giai va loai bo
nhitng anh hudng tiéu cuc nhim dam bao chic chdn du dn s&
thanh cong.

37



T& chire va diéu hanh du an

K6t luan

38

Dy dn 1a viéc thuc hien mét muc dich hay nhiém vu nao dé dudi
sy rang budc vé yéu ciu va nguén luc di dinh. Khach hang
thuong hy vong thong qua viéc thyuc hién dy dn dé cusi ciing dat
duoe muyc tiéu nhat dinh dé ra va ket qua cia n6 13 mot séan pham
ma ho mong mudn. Thong thudng, dur dn phai ¢6 céc dic tring
cd ban nhu muyc tiéu rd rang, tinh chét dac thi, su rang budc vé
gia thanh, tinh trinh tu cta dy 4n, ngudi uy quyén nhat dinh, tinh
khéng chinh xdc ca du én va két qua dy dn khong thé thay déi.

Két qua du 4n 1a diéu khong thé thay déi, né khong gidng
nhu nhig céng viéc khic, néu 1am sai thi ¢ thé sira chita.
Khi thuc hién dy 4n phai dam béo chic chin ¢6 dugce thanh
cong. Néu du 4n that bai thi s& mai mai mat di tinh kha nang
thuc hién ban dau.

Méi dy dn déu thuc hién muc tiéu nhat dinh nhung trong khi
thyc hién dy 4n, do anh hudng cta cic nhan t6 khéc nhau cé
thé din dén muc tiéu dy 4n (tic 1a san phim hoac dich vu dua
ra) khong ddp tng duoc yéu cau khach hang. Sy dénh gid clia
khéch hang, pham vi du 4n, chi phi dv 4n, tién dd du 4n 1
nhimg nhan t& quan trong quyét dinh su thanh ¢ong cha du an.

Quan 1y du én chinh 1a chf viéc ngudi quéan Iy du 4n ding Iy luan
va phuong phdp cing nhu quan diém mang tinh hé théng dé tién
hanh quan 1y toan b cong viéc clia dir an dudi sy rang budc vé
nguon lyc c6 han. DE thuc hién muc tieu du 4n, nha quan Iy phii
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dé ra k& hoach, t6 chifc, chi dao, phéi hgp, khong ché, danh gid
toan b qué trinh tir khi bt ddu dén khi ket thiic dy 4n. Chd thé
chia quan 1y du an chinh la ngudi quan 1y dy 4n, khéch the cha du
an lién quan dén pham vi cong viée cua du dn. Thuc hién muyc
tiéu du 4n 13 muc dich cudi ciing cta quan 1y dy an.

Péu tu mot luong vat chat it nhat dé ¢ duge 1gi nhuén nhiéu
nhit 1 tam 1y phé bién cta bat k¥ nha quan ly du 4n nao, day
ciing 12 muc tiéu theo dudi clia ho. Quan ly du 4n ra doi keé tir
khi ¢6 hoat dong dau tu. Ciing véi sy phit trién cha khoa hoc
k¥ thuat, quan ly du dn cling chuyén tir quan Iy kinh nghi¢m
sang quén 1y khoa hoc hién dai.

Quan 1y du an 14 cong viéc ¢d y nghia quan trong, thong qua
quén 1§ c6 thé trdnh duge nhimg sai s6t trong qua trinh thuc hién
nhitng coéng trinh phic tap, déng thoi ¢é thé phat trién nhiing
nhan tai chuyén nganh. Dudi xu thé nhét thé hod nén kinh &,
hiu hét cdc nuée déu dp dung phuong thic quan ly du 4n dé
hoan thanh nhiém vu céng viéc. Nam viing k¥ thuat quan ly dy
an | co hoi t6t dé hop tac va canh tranh trén thi trudng qudc t€.

Mbi du 4n déu cdn rat nhiéu bén tham gia. Thong thudng, cic
du 4n nho thi cé it bén tham gia, con du 4n 16n thi can rat
nhiéu bén tham gia. Ngoai ra con c¢6 mot nhém ngudi goi la
bén lién quan dén du dn. Day ¢6 thé 1a mét ca nhan hoac mot
té chitc, ho ¢é quan hé it nhiéu hodc truc ti€p hoac gian tiép
déi véi du 4an. Ho c6 yéu cdu va mong muén khdc nhau déi
véi du 4n, chinh ho méi ¢6 thé hod giai va loai bo nhimmg anh
hudng tiéu cuc déi véi dy dn, dam bao chic chan muc tiéu du
an c6 duge thanh céng mot cach thuan loi.
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THIET KE TO CHUC DU AN
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Méi mot nguoi déu phdi ton tai trong moi truong cé 10 chic.
Khi con nhd thi hoc tdp trong cdc 16p hoc hodc cdc td nhom, khi
dén tudi triedng thanh thi lam viéc trong cdc doanh nghiép hodc
trong cdc t6 nhém cé ciing chung hitng thii va so thich. Vay lam
thé nao dé cé thé hoa hop cdc thanh vién trong cdc 16 nhém? Lam
thé nao dé giiip moi ngidi cing nhau hop tdc mot edch hiéu qud
dé thiee hién duoc muc tiéu chung? C6 nguoi thiuong noi: ngwoi cé
tai thuong biét diéu khién cdc t6 chitc mot cdch hiéu qud. Tdt
nhién nhitg nguoi ¢6 tai va ngudi mong mudn dugc hop tic déu
hiéu ré rdng, bdn than moi nguot trong mot tap thé déu phdi ddm
nhdn chirc trach ciia minh va phdi biét lam thé ndo dé hoa hop véi
tdp thé, nhie vdy thi nhdt dinh ho sé cé thé cing nhau lam 16t cong
viéc chung.

Nhing ddng tiéc la moi viéc khong thé dién ra nhu moi nguoi
mong muén, moi ngudi rdt khé cé thé xdc dinh duge vai tré chinh
thitc ctia minh trong 6 chirc, déi khi con khong muén ddm nhdn
nhimg viéc lam viuot qud chiic trdch ciia minh. Dot voi gidm déc di
dn, xdy dung mot déi ngit nhdn vién va diéu hanh déi ngit dé mot
cdch hiéu qud la mét viéc lam khéng hé dé dang chiit ndo.

Vdy gidm doc du dn phdi chon diing hinh thitc 6 chirc ndo
dé cé thé xdy dung va qudn 1y doi ngii nhdn vién cho ¢é hiéu
qud nhdt?

Mong rdng sau khi tim hiéu ky ndi dung chuong ndy, ban sé€ ¢6
dioc cdu trd 161 chinh xdc.
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Ly luén t6 chitc

Bjnh nghia t& chic
L)’z luan 16 chl]tc 151 rnét phéin quan trong dé tao nén khoa hoc

! To chue thuC chét la sy nghren
| cau fam thé nao dé phén cong

do d6 vé mat y nghia ma néi, Iy i
luan quan Iy duge hinh thanh bt i _
dau tir nghién ctu 1y ludn 6 chie. | /80 dong hap Iy va higu qué. |
Vé mit ¥ nghia thong thudmg, 1§ | CO rat nhiéu dinh nghia c6 lién |
hi 1 ‘¢ 18 chifc x3 hoi vi (’1 | quan dén 8 chire, nhung noi
chuc la cac t6 chtre xa hdt va don | dung chil yéu ciia phén nay

|
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!

| dé cdp i quyén han, chic :
doanh nghi€p, co quan, trudng : trach, trach nhism va so dé hé :
hoc, bénh vién v.v... Day 1a nhimg ; thdng & churc.
moi truong bat buéc moi thanh v1er'1'ﬁh'aﬁ'é?)"n_hlflg_h‘éat”&éh_g‘ h_O'p
tac véi nhau. D€ ¢6 thé dat duge muc tiéu chung thi moi ngudi phai
cung nhau hop tic, do vay di hinh thanh nén nhiing tap thé goi
chung 14 to chife.

|
|
|
|
|
vi hanrh chinh sy nghiép nhu : !
!
!
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Vé ¥ nghia quan 1y hoc thi trén thuc t€, t6 chic 13 viéc
nghién cttu Xxem lam th¢ ndo dé tién hanh phan céng ¢é hiéu qua
va hop ly. o day, phan céng bao gém phén cong cong viéc, bo tri
lugng cong viéc, phan cong nhiém vu va su phéi hop ho trg sau
phéan cong v.v.... Vay, cin cif vao nguyén tic va tiéu chuan nao dé
ti€n hanh phan cong cu thé? Va phan céng nhu thé nio méi 13 hop
1y? Lam the nao dé hd trog cac hoat dong sau phan cong? Tat ca
déu 12 noi dung co ban dé nghién ciu 1y luan quan ly. Vay rét
cudc 16 chitc 1a gi va lam the nao dé dinh nghia mot cdch cu thé vé
16 chiic?

Cé ngudi cho rang, td chifc 1a mot két cau duge xay dung theo
muc tiéu chung va tién hanh phan ¢éng nhiém vu, xdc dinh chic
trach, trao déi thong tin, két hop hé trg lam viée d6i vé6i toan bo
nhan vién trong té chic mot cich hop 1y sao cho ¢é thé thu duge
hiéu qua cao nhat khi thuc hién muc tiéu.

Ciing c6 ngudi cho rang, 18 chifc 1a c& mot qud trinh hay hoat
déng hinh thanh két cau t6 chifc nhdm thuc hién muc tiéu k& hoach
chung mot cdch hiéu qua.

Mot s6 nguoi khéc thi lai dua ra nhiéu dinh nghia khac nhau
vé t6 chic. Tém lai, té chiic 12 mét co ciu cé quyén han va trich
nhiém, né bao gom 4 ndi dung co ban sau:

1. Quyén han.

Quyén han la chi quyén luc nhat dinh d6i véi mét cdp bac nao
dé. Ngudt ndm quyén luc trong tay 1a ngudi dam nhan cdc cong
viéc nhu chi huy, gidm sit, diéu khién, ky luat, khen thudng...
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Quyén luc & day 1a chi quyén huc clia mot chidc vu nao d6, chi
khong phéi la quyen luc cia con ngudi. Vi du nhu quyén luc cia
giam doc, cho di ngudi dé 1a ai, khi da duge bd nhi¢m lam gidm
ddc thi ngudi dé s€ c6 cde quyén luc tuong tng ciia gidm déc, mot
khi da tir chite thi quyén lyc cling bj mat theo. Diéu nay khac hoan
toan vdi ché do quan chitc theo kiéu phong kién ngay xua, tron doi
lam quan, tron ddi ¢é quyén chiic.

2. Chirc trach.

Chic trach Ia chi trdch nhiém dé hoan thanh m6t nhiém
vu cua nhitng ngudi cé chic vu va dia vi tuong tng. Trong
quén 1y, quyén luc va chitc trdch 1a hai yéu to teong ving véi
nhau, nhén quyén luc nao thi phai cé trach nhiém twong ing
v3i quyén luc dé.

3. Trach nhiém.

Trach nhiém phan dnh mé&i quan hé cép trén va cip dudi. Cip
dudi ¢6 nhiém vu phai bdo cio 1én cdp trén nhiém vu va két qua
cong vig¢c ma minh dam nhan. C4p trén phai cé trach nhiém chi dao
cho cap dudi tién hanh cong viéce,

4. So do hé théng t6 chiic.

So dé h¢ thong té chic 1a mot bang so dé chi tiét phan
anh méi lién hé gifta cdc chifc vy va vi tri khdc nhau trong co
cdu té chifc.
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Qué trinh t8 chirc

Coéng tac t6 chifc 12 mét qua trinh, né bao gém 3 bude: phan
dinh, chia loai va hinh thanh két cdu t8 chic.

Phén dinh cdng viéc

Thuc hién muc tiéu da dinh chinh 14 nhiém vu chinh cua
16 chic. Bat Ky mot thanh vién don 1é ndo trong t8 chic déu
khé ¢6 thé hoan thanh dugc muc tiéu chung nay. Do d6, nguoi
quan ly phai biét phéan tich dé cé thé phan chia cong viéc thanh
nhitng nhiém vu, nhitng muc

Thuc hién muc tiéu nay 1& nhiém .. 0 . )
tiéu nho, ti€p dé dva trén

vu téng thé cda t6 chuc, né khong

th€ duoc thuc hién bdi mot ca
nhén don 1é ma phai chia muc tiéu
t6ng thé ra lam nhiéu muc tiéu va
nhiém vu con dé thuc hién. Qua
trinh do dugc goi la phan dinh
cong viéc.

khuon khé da dinh dé tién
hanh phan céng nhiém vu cu
thé, tir d6 hoan thanh nhiém
vu va muc tiéu nho, do dé
yéu cau moi thanh vién
trong t6 chiic déu phai dam

nhan mét phan cong viéc. Nhu vay, v6i sy nd lyc chung cta cdc
thanh vién trong té chic, muc tiéu chung da dugc thuc hién. Do
dé, qua trinh phan chia muc tiéu chung thanh cdc nhiém vu cu
thé dugc goi 1a phan dinh cong viéc.

Pé tién hanh phan dinh céng viéc cén phai tuan theo hai
nguyén tac co ban sau:
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1. Nguyén tac muc tiéu nhat quan.

Phai ti€n hanh phan dinh cong viéc v liét ke toan bo cong
viéc cdn thigt d¢ hoan thanh muc tiéu. Khi liét ké nhiém vy
cong viéc, can phai tuan theo nguyén tic nhat quén gilta cong
viéc va muc tiéu, nghia la nhitng cong viéc duge liét ké ra phai
¢6 lién quan t6i muc tiéu chung, 13 nhiing nhiém vu dé hoan
thanh muc tiéu. Nhilng céng viéc va nhiém vu khéng lién quan
t61 muc tiéu thi ditt khodt phai bi loai bd, déng thai ciing lam
giam t6i thiéu nhiing céng viéc va nhiém vu it lien quan téi muc
tiéu. Mot s6 nha quan ly 1am céng téc té chitc ¢6 thé con chua
nam viing vé nguyén tic nay. Trong moét thoi gian dai, ho di sit
dung nhén sy mét cich tuy tién, nhan vién ngay cang nhiéu, co
cdu 16 chic ngay cang céng kénh, ngudi nhiéu hon viéc, hicu
qua lai thap. Nguyén nhan chd yéu van la do khéng tuan thi
nguyén tic nhét quén.

2. Nguyén tic hiéu qua.

Khi tién hanh phan dinh cong viéc con phai tuan thii nguyén
tic hiéu qua. Khi mét 16 chifc tién hanh phan dinh cong viée, néu
muc tiéu ¢6 thé duoc thyc hién véi chi phi thap nhét thi s& duge cho
la ¢6 hi¢u qua. Dé cao hiéu qua chinh 12 van dé quan trong trong
quéan 1y. Lau nay, trong ché dé quan Iy & nudc ta, lanh dao chi ¢é
thang cap chit khéng bj ha cdp, do dé ngudi giit chitc vu lanh dao
va quan 1y ngay cang nhiéu, mét nhiém vu phai phan chia cho qua
nhiéu ngudi. Cic tAng cap lanh dao khic nhau 1am cho nhiém vu va
chitc trach dan xen khong rd rang, dan dén hiéu qua cong viéc
khong cao.
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Nén phan dinh céng viéc t6i mifc do nao? Do nhiém vu cla
cdc to chic 1a khac nhau, t6 chat ctia nhan vién khac nhau, mic dé
st dung ngudn nguyén liéu khdc nhau nén viéc phan dinh cong viéc
khong thé c¢6 muc tiéu thong nhat duge. Noi chung, yéu to lam anh
hudng téi mifc do phan dinh cong viéc bao gém:

Khéng ché'téc dé cong viéc. D61 véi cong viec khong dé dang
khéng ché thi mic do phan dinh cong viéc s rat cao.

Tinh phitc tap cia cong viéc. Néu cong viéc cé do phic tap
cao thi mitc d6 phan dinh cong viéc cling phai cao. Day 1a co sd cla
su phan coéng, déi véi nhilng cong viéc mang tinh chat phic tap
thudng duge giao cho cdc chuyén gia dam nhan, kiéu phan cong
nay ¢6 tic dung hinh thianh do chuyén nghiép hoa, cé tic dung
nang cao k¥ nang, phuong phap lam viéc va nang cao hiéu qua
cong viéc mdt cach ro rét.

Céng viéc doi hoi phdi cé k¥ ndng t6t. Néu cong viée phai yéu
cdu cd k¥ nidng 6t thi miic d6 phan dinh céng viéc cao. Khi cong
viéc di duge phan dinh, chuyén gia dam nhan cong viéc pbai 6 ky
nang cao, nhur viy mdi cé tic dung chuyén mén hod, cii ti€n k¥
thuat va nang cao hiéu qua cong viéc.

Phutong phdp thuc hién céng viéc. Néu phuong phdap thuc hién
cong viéc phifc tap thi mic d6 phan dinh cong viéc phai cao.

Céng viéc doi hdi sy tdp trung cao do. Néu cong viéc doi hoi
phai ¢6 sy tap trung tinh than va stc lyc cao d¢ thi mic dé phén
dinh cong viéc cling phai rat cao.
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Phan loai cong viéc
Trong qua trinh phan dinh nhiém vu va muc tiéu chung thanh
nhiing muc tiéu va nhiém vu nho, sau khi di xéac dinh r5 nhi€ém vu

cong viéc cu thé s& -~~~ T tiép tuc tién
hanh phan loai asi ! Sau khi phan chia nhiém vu

. S et fien | va muc tiéu téng thé thi tién
vice cu the c6 lien § panp pnan soai cong viec. Voi
gan giong nhau, tic | cung foai cong viéc co thé tap

: vOl cdc cong
|
!
cic bo phan nho | hgp thanh mot bo phan d€ dé
I
1
|

quan  ho#c
la hinh thanh
irong té
chic. Duéi day la | dang quédn ly va xéc dinh | ba  phuong
phép phan loai cong | Ch_U.'C fréch,Ado chinh la phan viec co ban
nhdt, d6 Ia phan 1 /0%congvec  _ _ _. i chia bo phan
theo chifc nang, theo san pham (hoac dy 4n) va theo khu vuc. Tu tuéng

phan loai cong viéc chinh la can ctf co ban dé thiét ké co cdu t6 chic.
1. Phan chia b phan theo chiic ning.

Nghia la tién hanh phan loai cong viéc dua trén co s& chiic
nang cia té chitc. Day 1a bién phap duoc sir dung rong rai trong cic
don vi hanh chinh su nghiép. Chiic nang co ban cua trudng hoc la
day hoc, nghién cifu, nhan sy, tai chinh. Chic nang co ban cua
bénh vién 1a chan doén, 1am phau thuat, diéu tri.

U' diém clia viéc phan chia bo phan theo chifc nang 1a ¢6 thé
thich ting véi dac diém phan céng theo kiéu hién dai hod, dé la
phan cong chi tiét, ¢é thé phat huy triét dé wu the cda cong tac phan
cong. Nhan vién thudng ddm nhan nhiing cong viéc cu thé, nhir thé
s& phit hop véi s& trudng clia ho, gitp ho ¢ kha niang cung cép
nhimg k¥ nang chuyén nghiép dé nang cao trinh d6 va k¥ nang,
dem lai hiéu qua céng viéc cao.
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Tuy nhién, bd phan hod theo chic ning ciing ¢6 nhuogc diém
riéng cua né. Do méi ngudi duge phan cong cong viéc theo dac
diém riéng cha ho nhu chuyén nganh, s& thich, s& trudng nén ho
thuong chi tam t6i muc tiéu va loi ich cia riéng bo phan ma khong
quan tam téi 1gi ich va muc tiéu chung cia tap thé. Co ciu td chiic
nay khé ¢6 thé thich ing dugc véi moi trudng lam viéc thudng
xuyén thay déi boi né thi€u kha nang nhay bén, linh dong.

2. Phan chia bo phan theo san pham (hozc theo du an).

Phan chia b¢ phan theo sin phdm nghia 12 tién hanh phan loai
cong viée theo tiéu chi san pham hodc du 4n. Phuong phdp nay
thudong duge sit dung trong cic doanh nghiép ¢é quy mo 1én, san
phdm tuong doi tap trung. N&i mot cach cu thé, phuong phap nay
tap hop cdc hoat déng cé lién quan 161 hé thong san phim thanh
mot b phan chung, sau d6 lai hinh thanh bé phan cu thé hon dua
theo chic niang. Nhimng bo phan theo sin phdm hay du 4n nay ¢6
thé tién hanh hach todn, ti chiu trach nhiém 156 141, giam déc méi bo
phan déu c¢6 quyén han rat rong.

Uu diém cia viéc phan chia bo phan theo san phidm va du 4n
1a: ngudi quan 1y cha bo phan san phdm va dy 4n c6 thé tap trung
toan bo siic lyc va tri Iyc vao san phdm va dur 4n clia minh, ¢6 thé
cai ti€én san pham, chiing loai va quy cich theo yéu ciu cia thj
truong, do dé kha ning tng bién va tinh thich ung tuong déi cao.
Déng thai, phan chia bo phan theo san pham 13 mét kiéu hach todn
doc lap, tu chiv trach nhiém 16 ldi, nhu vay s& phat huy tinh tich
cuc cia ngudi quan 1y bo phan, dong thoi ciing lam giam di mot
phén trach nhiém cua ngudi quan 1y chung.
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Nbuge diém ciia vige phan chia bo phan theo san pham hoiic
theo dy én d6 la, méi bo phan theo san phdm hoe dy 4n 1a mot don
vi riéng tuong déi doc lap, ciing gidng nhu Ia mot t6 chiic nho trong
t6 chifc 16n, nhimng chitc ndng co ban ¢4 trong t6 chifc I6n cling tén
tai trong t6 chitc nhé, nhu vay khong tranh khoi sy cdong kénh,
chéng chéo trong co cdu t3 chiic.

3. Phan chia b6 phan theo khu vue,

Phéan chia bo phan theo khu vuc la phén chia bé phan theo
pham vi khu vuc clia cong vigc. Phuong phap nay thudng dugc sir
dung trong cdc doanh nghiép bd tri san xuat phén tan. Diac diém
clia phuong phip nay la tap hop cédc hoat dong san xudt va nghiép
vu ton tai trong moét khu vuc thanh mot bé phan, sau dé can cir
theo hoat dong chitc ning ma bé phan ¢6 nhu cdu dé hinh thanh
bo phan nhé hon theo chic niang. Nhu vay, cdc hoat dong va
nghiép vu ciia mot khu vyc duoge tap trung giao cho mot ngudi
chuyén tréch quan ly. Muc dich clia co cdu nay 1a dé tan dung
nhan lyc, vat luc va tri luc sin cé tai dja phuong ma doanh nghiép
dang ton tai.

Uu diém cda viéc phan chia bo phéan theo khu vuc dé 1a: boi
vi méi khu vuc c6 diéu kién hoan canh khic nhau, néu ngudi quan
Iy b6 phan biét van dung mot cich linh hoat diém manh va diém
y€u cha diéu kién hay hoan cinh riéng biet thi 6 thé dem lai higu
qua t6i da cho hoat dong kinh doanh theo khu vuc. Hon nita, phan
b6 bo phan theo khu vuc déu 1a 8 chiic ty chiu trach nhiém 16 1ai,
nén né s& phat huy tinh tich cuc clia ngudi quan 1y khu vuc, tir dé
lam giam gdnh nang cho ngudi quan 1y chung.
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Nhuoge diém ciia bé phan hod theo khu vyc dé 1a, méi mot 16
chic phan b6 theo khu vue deu tré thanh mot don vi doc lap, thém
vao do do c6 khoang cdch vé khong gian va thi gian, nén gay ra
nhiéu kho khin cho ngudi quan 1y chung trong cong tic diéu hanh
cong viéc. Ngoai ra, mudn ting cudng linh vyc quan 1y thi tong
cong ty phai tang s6 lugng ngudi quan 1y va chi phi quan ly.

b by ar 7 -
Hinh thanh co cau to chirc

Trong tam cla cong tac t6 chifc 12 xay dung co cdu 16 chiic
phi hop véi k& hoach va muc tiéu, day chinh 13 hat nhan va médu
chét chia cong tac 16 chite. T chic 1a mot hé théng duge tao nén
bdi con ngudi, hé thong nay bao gom nhiing yéu to sau:

1. Nhin vién.

Con ngudi vira 1a ngudi quan 1y 16 chic lai vira 1a ngudi bi 16
chiic quan 1y, do dé moéi quan hé t6t dep giffa con ngudi véi con
ngudi chinh  diéu kién co ban dé hinh thanh hé thong t3 chiic.

2. Cuong vi chife vu.

Cuong vi chiic vu la viéc xac dinh 1o rang chiic vu tuong dng
v6i vi tri cha mi ngudi trong hé thong t6 chitc, tir dé hinh thanh
nén co cau 16 chifc véi nhiéu tdng chic vu khic nhau.

3. Chitc trach va quyén han.

Quy dinh nhitng ngudi & cuong vi khac nhau va chitc vu khac
nhau dam nhan trach nhiém va quyén han khac nhau. Nguyén tac
co ban nhit trong quan ly dé ia tinh doi xing giia chic trach va
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quyén han. Khi d3 c¢6 mot s6 quyén han nhét dinh thi phii dam
nhan trach nhiém tuong ung.

T& chifc quan Iy théng tin

Phuong phdp lién hé chl yé&u trong hé thong la lién hé
bing théng tin, 1am thé nao dé dam bao tin titc théng sudt chinh
la van dé chi y&u phai giai quyét trong khi thiét k& va van hanh
hé thong.

Té chifc quan 1y hién dai 1a mot hé théng mo. Cing vdi su
phét trién clia khoa hoc k¥ thuat v sic san xuat, phuong thiic va
quy mé hoat dong tap thé clia loai ngudi cling thay déi theo. Do
vay, 16 chiic quan 1y khong thé st dung lai co cdu khép kin ma
trudc day kiéu quan 1y truyén théng van sitdung ma phai di sau vao
nghién citu kha nang thich {ing va kha ning bién hod cia hoan canh
x3 hoi dua theo nguyén tac md.

Dé dam béo tinh khoa hoc clia co cdu t6 chic quan 1§ va tinh
hiéu qua khi tién hanh, cdc nha quan Iy hoc va nha quan ly thuc
tién da tién hanh khao sit va nghién ciu khong it d6i v6i nguyén
tic co ban trong té chific quan 1y va dua ra két luan nhu sau:

1. Nguyén téc mang tinh tong thé ctia hé thong.

D6 la quyét dinh mang tinh ban chét clia quéan 1y 6 chiic. S&
di mot tap thé bao gidf cling ¢6 sitic manh hon mot cd nhan 1a béi vi
cdc ca nhéan sau khi lién hé va két hop véi nhau thi mdéi tao nén
durge tap thé mang tinh téng thé. Do d6, van dung 1y luan hé théng
dé nghién cifu méi lién hé giita cic nhan 6 trong hé théng va dé
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dim bao thuc hién muc tiéu quan 1§ & chitc tdng thé chinh Ja
nguyén tic mang tinh tudn hoan bat buge cla cong tic té chic.

2. Nguyén téc chi huy théng nhat.

Nguyén tic chi huy thdng nhat 1a nguyén tic co ban clia quan
1y t chic. Tuy réng né duge hinh thanh tu 16 chic trong quan doi,
nhung té chiic quan 1y hién dai lai ¢6 y nghia chi dao chung.
Nguyén tic chi huy thong nhat duge hinh thanh trén hé thdng
quyén han 16 rang. Hé thong quyén han dugc hinh thanh dua trén
méi rang budc bing dudng day chi huy giita cdp trén va cdp dudi.
Dudmg day chi huy la hé thong truyén dat thong tin chi huy. Néu né
bi gidn doan thi khong thé thong nhat gitia tr tudng va hanh dong
cha toan bo 16 chifc nhan vién.

3. Nguyén tic tuong xing giira quyén han va chifc trach.

Nguyén tic tuong xiing giita quyén han va chifc trich la pham
vi dugc phan dinh 1 rang gilta quyén han va chiic trach trong to
chdc quan 1y, méi vi tri cong viéc nao dé sé duge giao cho mot
quyén han tuong ximg. Tit quy luat két cau té chifc, mot ngudi nhat
dinh & vi tri cong viéc nhat dinh s& dém nhan chic vy nhat dinh,
nhu vay s& dam béo chiic vu tuong xing véi quyén han va trch
nhiém, chi khi ¢6 chiic quyén va c6 trach nhiém méi cé thé dua hé
thong vao hoat dong mot cich dong déu va can doi

Trong t6 chifc quan 1y, n€u c6 hién tugng khong can xing
gilta quyén han va trach nhiém nhu ¢6 quyén han ma khong c6

trach nhiém, cé trach nhiém nhung khéng c6 quyén han, quyén
han virgt qua trach nhiém, trach nhiém vuot qud quyén han v.v..
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1t ca déu gay ra nhing anh hudng to 16n dsi véi 8 chiic quan Iy.
Néu c6 quyen han ma khong c6 trach nhiém s& dé gay ra nhiing
chi dao sai 1am, lam dung quyén han; nguoc lai, néu ¢6 trach
nhiém nhung khong c6 quyén han thi s& anh hudng t6i tinh tich
cuyc, tinh chi dong va tinh sdng tao clia ngudi quan 1y. Can phai di
sau nghién cttu ch€ dé quan 1y va ca cdu 18 chiic, xay dung mot hé
théng 16 chitc hop phap hoan chinh ¢6 su tuong xing giifa chiic vu
va quyén han. Trong qud trinh hoat dong cia t8 chic quan ly, do
tinh hinh va nhiém vu luén thay déi nén phai lam 16t cong viéc fiy
quyén, cdp trén giao nhiém vu cho cap dudi phai giao trach nhiém
10 rang, déng thoi cling Gy quyén tuong ting cho cip dudi, dé
phong quyén han va chic trich khong tuong xing s& lam mat di
hiéu qua ctia hé théng.

Cung véi viée xay dung co cdu t8 chic, ngudi quan ly phai
xem xét hai vdn dé khac nita, d6 1a 0y quyén va bé tri cong viéc
cho nhan vien. G mot vi tri cong vigéc nhat dinh, phai bé tri nhan
vién dam nhan hop 1y, mét chic trach nhat dinh phai duge giao cho
mot quyén han tuong ximg.

Tac dung cia t8 chirc

Tac dung cda té chirc trong quan ly
Khéi ni¢ém “t6 chic” bao gém hai § nghia: Thit nhat 1a chi
chifc nang ctia t6 chitc nghia 1a t8 chic phii tién hanh phan cong
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hop 1y d6i v6i nhan vién, tién hanh 16 chiic c6 hiéu qua doi véi san
xuat. Thit hai 1a chi mot don vi trong x3 hol. Y&u t8 ciu thanh nén
t& chic bao gém ngu’(‘ji Ja0  — _
76 chiac bao gém hai y nghia: Thu !
nhat 14 chi chuc nang cla to chir,
thu hai la chi mot ki6u co cau. |
Giita hai y nghia ndy tén tai moi I
quan hé rang budc, st dung chifc |
nang t6 chirc phai dya vao co céu |

[

t

|

dong, nguyén vit liéu va cong :
viéc, trong d6 yéu t6 tinh than |
12 muc tiéu chung, la mong i
3
l
|

mudn dugce hop tac.
Hai ¥ nghia trén day clia P o ! e
td chuc nhat dinh va co cau to

o ’ i | chuc phdi st dung chic nang |
nodi tai, mudn thyc hién chic | ppat dinh. ;

nang chia té chifc thi phai dya — = T T T T Tr T T T '
vao don vi xa hoi, bat ky mot don vi ndo trong xa hoi ciing déu

18 chitc quan 1y ¢6 méi lién hé

phai sir dung chic nang td chitc. Té chidic ¢d vi tri trung tdm trong
cac hoat dong quan 1y va 1a cin cd dé sir dung cdc chifc nang quan
1y khéc.

Trinh tu chifc nang cla té chic

1. Thiét keé.

Thiét k& 1a chi viéc xic dinh co cau t6 chic, bé tri chifc vu,
quyén han va phan dinh chic trach v.v... dua trén muc dich, nhi¢m
vu, quy mo va hodn canh ctia t& chifc nhim xay dung h¢ thong t6
chic c6 higu qua.

2. Van dung.

Van dung la chi viéc ngudi lanh dao stt dung quyén han
duge 6 chifc quy dinh, sit dung chiic nang cta t6 chic dé don déc
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chi dao nhan vién cap dudi cung nhau thuc hién céng viéc, nang
cao higu qua cta cé td chitc. Noi dung chil y&u bao gém chi dinh
pham vi cong viéc, dat ra tieu chuan cong viéc, xdc dinh hé théng
truyén bd thong tin trong té chic va diéu khién cic don vi va bd
phan cap dudi.

3. Diéu chinh.

Trén co s& danh gid wu nhuge diém vén c6 cha hé théng 16
chic, dya theo nhimg thay ddi ctia nhiém vy cong viéc va diéu kién

khach quan dé ti€n hanh diéu chinh hé théng t8 chic, lam cho t§
chifc ngay mét hoan chinh hon.
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A9 r r
T6 chice du n
va nguyén tac lam viée

TS chire dy an

Pé thuc hién mot du 4n ndo dé cla khach hang, ngudi duogc
iy quyén quén ly du an s€ diéu dong nhing nhan vién nhat dinh va
huy dong céc nguén luc nhét dinh, 4p dung hinh thic 16 chic nhét
dinh dé thuc hién du dn. Té chiic dy dn, ciing giéng véi nhimg t6
chiic khéc, déu phai c6 ngudi lanh dao tic 13 gidm déc dy én,
trudng boé phan, cé ch€ doé quy dinh cha té chic, ¢6 nhan vién,
trang thiét bi, c6 moi quan h¢ gilta cc bo phan va nhén vién cling
nhu tinh than van hod ctia té chic v.v...

Té chitc du 4n mang tinh nhét thdi va nglu nhién, déu duge
. hinh thanh do phai thuc hién mét van dé nao dé. Vi du, mot
doanh nghiép nio d6 vi muén khai thac mot san phdm nén céc bo
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phan lién quan da tap hop nhan vién, chuyén gia k¥ thuat, nhan
vién thi trudng, nhan vién tai chinh, nhan vién quan 1y v.v... dé
dung nén nhém dy dn khai thac san pham méi. Nhan vién cla té
chic du dn nay déu phai mot minh ddm nhéan hai trach nhiém, tic
la mét miét khong duoc 1t khoi vi tri lam viée truée day, mat
khéac lai phai ¢d trach nhiém nghién ctiu quy hoach sin phim
méi. Trong giai doan nay, trong tam cha c¢ong viéc 1a nghién ciu
va phat trién san phdm méi, sau khi sin phdm méi duge khai thac
thi du an ciing két thic.

Cung v6i sy phdt trién cha khoa hoc quan 1§ va su nghién citu
khong nging trong linh vuc quan 1y du én, t6 chifc v quan Iy du dn
dan dén cling phét trién theo hudng quy pham hod va khoa hoc hod.
Du an khai thic san pham md&i ctia mot doanh nghiép quy moé 16n
khéng con 13 mét ¢ cdu nhat thai va ngdu nhién nita, wéi tho cha
t6 chifc du 4n ciing dugc kéo dai theo cic dy dn cia doanh nghiép,
cong viéc cua nhan vién trong t6 chic dy 4n ciing tuong déi don
dinh. Mdi mét 16 chic du 4n déu phdt tri€n thanh mot don vi td
chitc tu chiu trach nhiém 16 1ai, hach todn tuong déi doc lap. Tuy
nhién, t6 chiic du 4n van phai t6n tai trong mot tdng cong ty, thuc
hién muyc tiéu phat trién chién lugc chung clia tdng cong ty, trong
d6 méi 6 chitc du 4n cling c6 k€ hoach phat trién riéng. Muc tiéu
clia t6 chifc dy 4n khong chi la hoan thanh cic du én trudc mét ma
con phai khai thac cdc du d4n mdi, tién hanh cai tién k¥ thuat dé tir
dé thuc hién sit ménh tu luc cénh sinh.

Tat nhién, t6 chifc dy 4n khong phai 1a mot t6 chic én dinh
khong d6i, bat ky mot t8 chitc dir an nao déu cé gidi han, tic 1a cé
qua trinh phat trién va gidi thé. Té chitc dy 4n c6 thdi gian t6n tai
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khéc nhau, c6 tinh chdt don gian hay phiic tap khédc nhau, sau khi
du 4n hoan thanh thi t6 chdc cla né ciing giai thé...

Tém lai, t8 chic du an vira ¢6 cic dic diém cla nhiing t6
chitc thong thudmg khéc, nhung né ciing khéng giéng véi cic 16
chitc nhur doanh nghiép, don vi hanh chinh sy nghiép, quan doi,
trudng hoc. Do ¢6 nhitng dac tinh riéng biét trong quan ly dy dn
nén t3 chifc dir 4n cling tén tai nhitng dac diém khéc biét.

Nguyén tic 1am viéc cia té chirc du an

Xay dung va thiét k& co cau td chiic dy dn hop 1y, ti€n hanh
diéu chinh co ciu té chic vao thdi gian hgp 1y dua theo nhitng yéu
t& bén trong va bén ngoai t6 chitc, nhim muc dich thuc hién muc
tiéu cia té chiic mot cach hiéu qua. Do d6, hiéu qua cao hay thip
cha t6 chifc dy 4n s& 12 mot trong nhimg y&u t& mau chot quyét
dinh sy thanh cong hay thét bai clia du dn. Vay lam thé nao dé thyc
hién 16t céng tac t6 chiic dy an? Phai thong qua k& hoach lam viéc
cua t8 chire, xay dung va duy tri co cdu t6 chiic thi mdi cé thé nang
cao hiéu qua ciia t8 chiic, thyc hién t6t hon muc tiéu cta té chic du
an. Tl trudc dén nay, cdc nha quén ly hoc va quan 1y du 4n da tién
hanh rat nhiéu cudc thim do, nghién citu va téng hgp cédc kinh
nghiém trong va ngoii nudc. Ho nhan thdy réng, dé thuc hién cong
tdc 16 chic du 4n moét cach hiéu qua thi phai tuan thi nhiing nguyén
tac dudi day:

59



T8 chue vé diéu hanh dy an

Nguyén tac théng nhat muc tiéu

Nguyén tic théng nhat muc tiéu c6 thé hiéu I3, thiét k& co ciu
t6 chitc du 4n va sir lua chon hinh thic 18 chitc phai ¢6 lgi cho vige
thuc hign muc tigu cia t6 chic. Bat cif mot t6 chite dy én nio déu
dugc quyét dinh boi muc tiéu riéng biét, méi mot bo phan trong 13
chitc déu phai lién quan t6i muc tiéu da dinh cia t8 chiic, néu
khong né sé khong 6 ¥ nghia t6n tai, tic 14 khong cdn thiét phai
thi¢t 1ap bo phan d6 trong co ciu t6 chife du 4n.

Vi du nhu myc tiéu chung cha bénh vién la tri bénh ciu
ngudi, phuc vu ngudi bénh, vay thi co cau va hinh thic t6 chic cia
né la: khoa ndi, khoa ngoai, khoa san, khoa nhi, khoa chin doén,
khoa duge, khoa cung ving, khoa tai vu v.v..., 14t ca cic khoa duge
hinh thanh xung quanh muyc tiéu chung ctia bénh vien. Ciing véi ¢
nghia tuong tu, méi moét bo phan lai ¢6 muyc tiéu rieng, duge thuc
hién vi muc tiéu chung. Do d6, muc tiéu dugc chia lam nhiéu ting
lép, co cdu cling duge chia thanh nhiéu tang 16p, phan chia cho t6i
khi moi cd nhan déu nhan thic rd nhiém vu ma minh phai hoan
thanh trong qud trinh hoan thanh muc tiéu téng thé, nhir vay co céu
t6 chic dugc xay dyng méi trd thanh mét co cdu hoan chinh, dam
bao viéc thuc hién muc tiéu cha t6 chic, xay dung dugc nén tang
clia to chifc.

Nguyén tac chi huy théng nhit
Nguyén téc chi huy théng nhat c6 thé hiéu 1a: cdc bo phan va
ca nhan trong t6 chic déu phai tuan theo nhimg ménh 1énh va chi

60



THIFT KE ¢S CHUC DY AN

dao cha cp trén, chi ¢é nhu vay méi dam bao sy thdng nhat giita
ménh 1énh va chi huy, trdnh tinh trang nhiéu lanh dao, nhiéu chi
dao. Dya trén nguyén tic nay, chi thi ctia cdp trén dugc truyén dat
cho cdp dudi, nhung khong dugc phép dua ra nhimg chi thi vuot
cp, cdp dudi chi chiu su chi dao clla mdt cap trén, chi bdo cdo va
chiu su quan 1y cia mot cap trén, nhu vay giita cap trén va cap dudi
s& hinh thanh mot "tuyén chi dao". Trong “tuyén chi dao” nay, cip
trén vira ¢6 thé tim hiéu tinh hinh cda cdp dudi, cap dudi dé dang
hiéu duge chi § clia cap trén, nhir vay s& nang cao duge hiéu qua
trong cong tic quan 1y. N&éu cé qud nhiéu ngudi cung lic chi dao
dua ra nhiéu chinh sach khac nhau, nhan vién khong biét phai thuc
hién theo ngudi lanh dao nao, nhu vay cang tao nén méi quan hé
chéing chit phic tap giita Janh dao va nhan vién, khong dem lai higu
qua trong quan 1y.

Nguyén tac phan céng hgp tac

Phan céng 13 st phan chia muc tiéu cla t6 chifc thanh nhiém
vu vda muc tiéu cia moi ¢d nhan trong cic c¢p va cdc bo phan khac
nhau nhdm dép ing yéu cdu nang cao trinh d6 chuyén nghiép trong
quan ly va hiéu qua trong cong viéc, gidp cho timg bd phan, timg ca
nhéan déu hiéu rd quyén han va chitc trdch clia minh d€ tién hanh
cong viéc trong qué trinh thuc hién muc tiéu chung clia ca t6 chiic.
C6 phan cong s€ phai c6 hop tic. Hop tdc bao gém su hop tdc giita
cdc b phan véi nhau va hop tic trong noi bd bo phan. Nguyén tac
phén cong hop tdc c6 thé hiéu 14, n&u thiét ké co ciu 16 chifc va lya
chon hinh thifc co cdu t6 chifc phan 4nh duge cdc nhiém vu va céng
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viéc theo yéu cau cha muc tiéu thi viéc Uy quyén va phan cong
trach nhiém cang tr¢ nén phl hgp véi kha nang cla ngudi dam
nhan cong viéc, co cdu 6 chic va hinh thic t6 chiic nay cang phét
huy hiéu qud. Phan cong bao gém phan cong giita c4c tdng quan ly
trong co ciu 16 chic, phan céng giita cic bo phan va phan cong
quyén han chitc trach. Su hgp tdc gitta cdc loai phan céng trén
chinh 1a sy thé hién cu thé cla nguyén tic phan cong hop tac.

Nguyén tic pham vi quan ly hop Iy

Nguyén tic pham vi quan Iy hop 1y c6 thé hiéu nhu sau: ngudi
quan Iy chi c6 thé gidm sdt chi dao mot cach hidu qua déi véi mot
s6 luong c6 han nhan vién cdp dudi. Pham vi quan 1y duge quyét
dinh bdi nhiéu yéu &, vi dy nhu cong viéc, ngudi quan 1y va kha
ning cua cidp dudi v.v... Do vay, pham vi quén 1§ s& cé su khéc
nhau do sit khdc nhau clia t6 chifc va ngudi lao dong. Do gi¢i han
clia quan 1y ¢6 anh hudng va c6 tinh quyét dinh t6i moét s6 van dé
trong t6 chifc nhu cdc tdng quéan Iy trong té chifc, s6 luong nhan
vién quan 1y nén moi ngudi quan 1y déu phai xdc dinh mot cich
than trong pham vi quan 1y cta minh can cit theo nhiing anh huéng
da ndi trén.

Nguyén tic két hdp giira tap trung quyén Iuc va phan quyén

Nguyén tic nay ¢ thé hiéu nhu sau: D€ dam bao quan 1y ¢6
higu qua, bt budc phai c6 ché do lanh dao tap trung va phan chia
quyén lyc. Nhu vay méi ¢6 thé ting cudng su linh hoat va thich ting
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ciia t6 chic. Néu cong viéc khong cé gi quan trong ma tap trung
quyén luc cho tdng quan ly cao nhit, s& lam cho ngudi quan 1y phai
"bi ddu" ma giai quyét moi van d¢, dan téi hau qua tap trung vao
viéc nay va sao lang viéc khac, hon nita con hinh thanh tdc phong
lam viéc theo chdl nghia quan liéu, chi nghia ménh lénh, coi nhe
nhiing vin dé 16n mang tinh chién luge, tinh dinh huéng cla té
chitc. Do d6, ngudi quan 1y phai biét iy quyén cho nhan vién cap
dudi dam nhan nhitng chic vu va trach nhiém tuong ung. Lam cho
nhan vién cdp dudi c¢é chiic quyén va ¢é trach nhiém mdi cé thé
khién ho phét huy hét kha nang, tri sdng tao, tinh tich cuc, dam bao
ning cao hiéu quéa quan 1y, déng thdi cé thé gidm bét ganh ning
cho cdc cdp quan 1y, gidp ngudi quan 1y tap trung tinh than, sic luc
lam nhimg viéc dai su. T4t nhién, trong méi t6 chic cu thé déu
khong thé ¢6 mét khudn mau nhat dinh dé xéc dinh quyén han nio
phai tap trung va quyén han nio phai phan chia. Né dugc quyét
dinh boi su két hgp gifta tinh chét cu thé va kinh nghiém quan 1y
clia méi td chuc.

Nguyén tac tuong xitng gira quyén han va chic trach

Nguyén tac thong nhat giita quyén han va chirc trach dugce
hiéu nhu sau: Khi tién hanh thi€t ké co cdu té chitc phai bo tri
quyén han va chic trach tuong xiing véi nhau, ¢6 nghia la vira phai
quy dinh 16 rang pham vi chiic tradch cia timg cap quan 1y va timg
b6 phan khéic nhau, vira phai giao cho chiic vu dé quyén han quéan
1¥ cén thi€t. Quyén han va chuc trach cdn phai thGng nhat va tuong
ximng vd&i nhau, néu ngudi nao dé phai dam nhan mat chiie vu nhat
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dinh thi phai ¢6 quyén han tuong ing, dé chinh 13 yéu cidu co ban
trong nguyén tic tuong xung gilfa quyén han va chiic trach. Chi ¢
chic vu ma khong ¢é quyén han, hodc it quyén han thi s&€ khong
phat huy dugc tinh tich cyc va tinh chll déng cia ngudi dam nhan
chic vu dé. Nguge lai, néu chi ¢é chiic quyén ma khong ¢é trach
nhiém hodc ¢6 it trach nhiém thi s& gay ra hién tugng lam dung
quyén lyc, dua ra chi dao sai ldm, phét sinh chl nghia quan liéu
v.v... Do d6, trong thiét ké té chifc thuc t€ cdn phai hét stc tranh hai
hién tuong trén.

Nguyén tac tinh gian va cé hiéu qua cao

Véi bt ky hinh thic co cdu té chifc nao ciing déu phai dat
nguyén tic tinh gian, hiéu qua cao vao vi tri trung tam. Nguyén
tic nay c¢6 thé hi€u nhu sau: trong qué trinh thuc hién muc tiéu
cha t6 chic, cin gidm thiéu triét dé cdc tdng quan 1y rudom ra
khong can thiét, tinh gian s6 lugng ngudi lao déng trong co cédu
quan 1y, phét huy triét dé tinh tich cuc cha cac thanh vién trong t6
chifc, nang cao hiéu qua quan 1y, thuc hién t6t hon muc tiéu cta td
chifc. Mot t6 chifc lam viéc theo nguyén tic nay véi doi ngil lao
dong c6 chat lugng cao thi méi c¢é thé nang cao dugc hiéu qua
cong viéc. Néu c¢6 qud nhiéu tdng quan 1y trong té chiic thi co céu
s& rat cong kénh, ngudi nhiéu hon viéc, nhu vay s& gay ra lang phi
nhéan luc, hinh thanh chi nghia quan liéu, 1am viéc cham tré, hiéu
qua thap.
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Nguyén tic két hgp giifa tinh 8n dinh va tinh thich ing

Co céu té chitc dy 4n vira phai c6 tinh n dinh tuong déi,
khong thé thay déi mot cach dé dang, nhung ciing phai ¢6 sy diéu
chinh phii hgp tuong Wing véi muc tiéu lau dai va sy thay déi clia
diéu kién bén trong va bén ngoai t6 chiic. Bat cit mot 8 chifc nio
bao gém ca t6 chic dyu 4n ciing déu ndm trong mét hoan canh xa
hoi nhét dinh, ]a mét h¢ théng con nim trong hé théng 1én, déu
phai ¢6 su giao luu trao déi thong tin véi hé thdng 16n, do d6 t8
chitc di 4n 12 mot hé théng té chirc ma.

Qud trinh hoat dong cla 16 chitc di 4n déu phai c6 méi lién
h¢ va anh hudng véi hoan canh bén ngoai, ddng thdi cAn phéi "du
nhap” nhitng van dé bén ngoai dé bién thanh vén dé cha chinh 18
| T8 chuc dy an 14 mot 16 chie md, t6n tai trong | Chuc- NO1 chung,
| mét hoan canh x& hoi nhat dinh. Co céu nay | BEW  muon  tién
| vita phi co tinh 6n dinh tuong d6i, khong nén | hanh  cdc  hoat
| thay doi qua dé dang, ntung cing phdl co | dong c6 hiéu qua
| nhing diéu chinh phi hop thich ing vai suthay | dé thuc hién muc
| d6i cla diéu kién hoan canh bén trong va bén | sy thi t6 chic
| ngfaaLtﬁ _chtic ................................. | phai duy tri trang
thédi trong ddi thang bang va én dinh. T8 chiic cang én dinh thi
hiéu qua cang cao. Sy diéu chinh it hay nhiéu cfa té chic du 4n
va su phan chia quyén han chic tréch ca cdc b6 phan déu mang
lai nhiing 4nh hudng nh4t dinh d6i v6i hoat dong cia té chitc, do
dé khong nén di€u chinh qu nhiéu hoic tuy tién dé dam bao tinh
6n dinh ciia t8 chic. Tuy nhién, ban than t3 chiic ciing khong
nging van déng, hon nifa méi trudng hoan canh ma t8 chitc tén

tai ciing khéng ngimg bién déi, néu co cdu té chitc qué cimg nhic
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thi hiéu qua chifc nang cta té chifc ciing bi gidm xudng thap, lic
nay lai phdi diéu chinh co cilu va nhan sy mét cach hgp 1y theo
hoan canh.

Nguyén tic mang tinh can bang

Y nghia chii yéu clia nguyén tic nay 1a: trong cd céu 6 chiie,
nhén vién c6 chifc vu ngang nhau dam nhén nhitng céng viéc, trich
nhiém, quyén han nhu nhau, khéng nén dé xay ra hién tuong "bén
trong bén khinh". Nguyén tac tuong xitng gifta quyén han va trach
nhiém 1a nguyén tag co ban trong quéan 1y hoc, néu quyén han lén
hon chifc trach thi s€ xay ra hién tugng chi dao sai léch, dua ra
quyet sach khong ding din, tdt ca déu anh hudng téi hiéu qua chic
ning cha té chifc dy 4n, dnh hudng t6i tinh tich cuc va hiéu qua
cong viéc chia cac nhan vién trong té chitc.
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Thiét k&
A’ Aq r , [4
co chu to chiic dy an

Co s6 dé thigt k& co ciu t chirc du an

Téc dung cta co cfu t6 chitc du 4n dan dugc xudt hién trong
cong tic 16 chic va quan 1y du 4n, né xudl hién cling véi su ma
réng quy mé 16 chic du 4n va tinh phic tap trong cic méi quan hé
nghiép vu. Trong quén 1y du 4n theo kiéu truyen théng, s& lwong dy
an va tinh phic tap clia né khéng nhiéu, hon nita guy mé t6 chifc
twong doi nhd, phan cong cling don gian, chua hinh thanh, chic
nang hoan chinh va két c&u chit ché. Gidm déc du 4n phan 16n 1a
nguoi quan Iy vé mat k§ thuat, bai vi glam d6c du an phai dam
nhan quyén han nhét dinh trong dy 4n, nén dugc coi 12 ngudi 1anh
dao. Kiéu quan Iy dy an nay van thudc loai hinh quan 1y theo k§
thuat, ngudi quan 1y thuc hién quén 1y theo kinh nghiém tu ¢4, du
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Thie K
a0 cfu tO chie du an

Co sé dé thiét k& co cdu té chirc du an

Téac dung cha co cdu t6 chic du dn ddn dugc xuat hién trong
cong tac t6 chiic va quan 1y du 4n, né xudt hién ciing véi su md
rong quy moé 16 chire du an va tinh phic tap trong cic méi quan hé
nghiép vu. Trong quan 1y du 4n theo kiéu truyén théng, s6 luong du
n va tinh phic tap ca né khong nhiéu, hon nita quy mé té chic
twong déi nhd, phan cong ciing don gian, chua hinh thanh,chdc
nidng hoan chinh va két ciu chat ché. Gidm déc du an phin 16n la
ngudi quan 1y vé mit ky thuat, boi vi gidm déc du 4n phai dam
nhan quyén han nhat dinh trong du 4n, nén dugc coi 1a ngudi lanh
dao. Kiéu quén 1y dy 4n ndy vin thudc loai hinh quén 1y theo k§
thuat, ngudi quan 1y thyc hién quan 1y theo kinh nghiém tu ¢d, du
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&n duoc quan 1y theo kiéu nglu nhién va khong mang tinh quy
pham. Ciing véi sy phat trién clia khoa hoc quan ly va céc cong
trinh hién dai c6 quy mé 16n, mang tinh phiic tap va c6 yéu cdu
ngy moét cao, cong tic quan 1§ du 4n ciing can dat ra nhing yéu
cdu méi. C6 rat nhiéu nha quan Iy hoc va nha quan 1y dy dn thuong
xuyén tién hanh cac cugc nghién ciu cu thé déi véi co cdu td chiic
du 4n trén nhimg phuong dién khac nhau. Clng vdi nhing tng
dung ctia hé théng 1y luan, k§ thuat toan hoc va mang ludi may tinh
trong quén 1§, thiét ké co cdu td chic di 4n cfing ngay cang trd nén
hoan thién hon.

Ciing véi sy phat trién cla khoa hoc quan 1y va nhiing ng
dung ctia k§ thuat hién dai, co cdu 6 chifc dy 4n cling c6 nhimg
thay ddi dang ké, ngoai mét s6 loai co cdu co ban, trong cong tac
quéan 1y thyc tién cdn xuat hién rdt nhiéu co cdu 16 chic du 4n dang
téng hop. Cho dii co cdu td chiic dy 4n ngay cang trd nén phiic. tap,
loai hinh bién hoé ngay cang nhiéu, nhung bét ky co cdu t6 chic
nao ciing tén tai ba vin dé c6 lién quan véi nhau dé la: lam the nao
dé phan dinh céc cdp quan 1, x4c lap b phan va phan dinh chic
quyén. Su thay déi bén trong va bén ngoai ciia méi trudng hoan
canh ciing }am anh hudng téi ba van dé c6 mdi lién quan nay, lam
cho ca ciu t8 chiic ciing thay déi trén co s& ca ba vdn dé nay. Do
vy, muén tién hanh thiét ké co cdu t6 chic d n thi trudc hét phai
x1t 1y tot ba van dé trén.

Thiét k& co cau té chifc dir 4n cé nghia 1a thuc hién pham vi
cOng viéc ma muc tiéu cla t8 chifc du dn yéu cdu, phan dinh nhiém
vu cbng viéc thanh cdc cong viéc v6i nghiép vu khédc nhau, sau do,
x4c lap cdc bo phan khac nhau dua theo tinh chat cla cong vige,
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déng thoi xac dinh quyén han va chiic trach ciia cac bo phan khac
nhau. Tém lai, thiét k& té chirc dy 4n chinh 12 sy phan dinh hop 1y
céc tdng quan Iy, cac bd phan va quyén han chiic trach déi véi noi
bo t6 chite.

Phan dinh tang 18p quan ly du an

Dé6i véi kiéu quan 1y dy én truyén théng trnrde day, quy md du
an clia cong trinh tuong d6i nhd, mot du dn quy mé nhod chi can
mot vai ngudi ciing ¢é thé hoan thanh. Vi s6 lugng ngudi trong dy
an truyén théng tuong déi it, do vay phan céng cong viéc ciing
tuong déi don gian, mai lién hé gilra gidm d6c va doi ngii nhan vién
cling khong ¢d gi phifc tap. Giam déc dy an 1a ngudi chuyén phu
trach vé mat k¥ thudt clla cong trinh, quan hé giita giam doc va
nhan vién 12 m6i quan hé vé k¥ thuit, moi quan hé nay chiém ty l&
nhiéu hon so v&i méi quan hé vé mat quan ly. Trong moi trudng do,
gidm d6c du 4n quan 1y theo kiéu sir dung k¥ thuat vin c6 thé 1anh
dao t6 chitc dé hoan thinh du 4n mét cich hiéu qua. Cling véi sy
phét trién clia khoa hoc k¥ thuat, k§ thuat trong du 4n ngay cang trd
nén phifc tap, quy mé 16 chirc cling dugc md rong, s6 lugng ngudi
tham gia du an ciing tang 1én, mo6i quan hé gilta ngudi quan 1y va
ngudi bi quan Iy ciing phdc tap hon, hinh thic lanh dao bing k¥
thuat trudc day khé cé thé phit hop véi yéu cdu clia quan 1y du 4n
hién dai, do vay yéu cdu nguoi lanh dao can phai déng vai tro 1a
moét gidm déc doc lap véi k§ thuat cia dy 4n dé dam nhan du 4n
theo hinh thic quan 1y téng hop.
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Dong thoi, do tai nang kién thiic va thoi gian cia mbi mot
gidm doc 1a ¢6 han, né€u chi dva vio mét ngudi lam céng viée quan
1y du an thi khé ¢6 thé duy tri duge lau dai. Liic nay cAn phai xem
x€t 161 viin dé lam thé nao dé c6 thé lanh dao quan 1y mot cach hiéu
qua, s6 luong nhan vién cdp dudi ma gidm déc phai quan 1y la bao
nhiéu thi edng téc lanh dao méi cé hiéu qua, dé chinh 1a vén dé
pham vi quan ly.

Pham vi quan ly I chi mot ngudi quan Iy dy 4n c6 thé giam
sit, quan 1y mot cdch hi¢u qua mot s6 lugng nhan vién cip duéi &
gidi han c6 thé. Néu vugt qua mic gidi han nay thi hiéu qui quan
ly s€ bi giam xudng thap. Do vay, ngudi quan 1y du an mudn lanh
dao cép dudi mét cdch hi¢u qua thi phdi xem xét t6i van dé sé
lugng nhén vién cap dudi ma minh quan 1y, s6 hrong nay gisi han &
mic bao nhiéu thi s&€ dem lai hiéu qua. N6i mot cach khdc, khi
ngudi quan 1y phai quan 1y s6 lugng ngudi vuot qua gidi han cho
phép thi bét budc phai ting thém cdp quan 1y, do dé cac giam doc
du 4n hién nay khi ti€n hanh quan ly du 4n déu xay dung mot t6
gidm d6c dy 4n, trong t6 ndy bao gdm nhiéu nhan tai cia nhiéu finh
vuc khic nhau va phy trach cong tic quan 1y & cic linh vuc tuong
tng. Gidm doc quan 1y chung s& Oy quyén cho t6 gidgm déc nay,
nhu vay s& giam bét ganh nang cho ngudi quén 1y chung, t6 gidm
déc ciing c6 thé ti€n hanh phan quyén iy thdc cong viéc cho nhan
vién cip duéi dya trén tinh hinh cong viée cu thé, cif nhur vay di
hinh thanh céc tdng quan 1y co cau t6 chitc dur 4n, d6 chinh la co
céu quan ly ctia t6 chifc.

Ngudi quan ly cdp trén khi ti€n hanh ay quyén cho cap dudi,
¢6 thé giam b6t mot phan ganh nang cho ban than. Tuy nhién, ho
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ciing phéi ton rat nhiéu thdi gian va cong stc dé chi dao va gidm sat
moi cong viée cia quan ly cap dudi.

Nguyén 1y vé pham vi quéan 1y va cdp bac quén 1y cho thay,
pham vi quan 1y 16n nghia 1 ¢6 it tAng quéan 1y, ngugc lai pham vi
quan 1§ nho nghia 1a c6 nhiéu tang quan 1y. Nhu vay, t6 chic cta
quén 1y du 4n c6 hai co cdu co ban nhét: d6 1a ca cau ngang bing
vi co cau truc tuyén. Co cdu ngang bing c nghia 1a ¢6 it tang quan
1¢ v pham vi quan 1y rong, s6 luong nhéan vién tuong dé nhiéu, co
cdu ny thudng dugc s dung rong rai trong quéan 1y du én truyén
théng, giam doc phai quan 1§ mot s6 lugng nhan vién lon vé mét ky
thuat. Con c¢o cau truc tuyén thi hoan toan ngugc lai, nhung ca hat
loai ¢o cu theo kidu ngang bing va kiéu tryc tuyén déu c6 wu diém
va nhuoc diém riéng cia nd.

Co cdu kiéu ngang bing c¢6 wu diém la rit ngan khoang cich
giita cap quan Iy, thoéng tin dugc truyén dat nhanh chéng, chi phi
quén 1§ thép, hon nita do pham vi quan 1§ 16n, s6 lugng nhan vién
nhiéu nén dé hinh thanh hinh thitic quan 1§ nadm toan quyén, gidm
d6c dy dn cé quyén tr quyét dinh thyc hién moi vin dé. Tuy nhién,
do s6 lrong nhan vién phai quan 1y qua nhiéu nén khé cé thé gidm
sat moi hoat dong ctia cdp dudi mot cach hiéu qua, khong cé moi
quan hé giao lwu gifta c4p trén va cip dudi.

Co ciu kiéu truc tuyén ¢6 dac diém 1a quan 1y phan cong cong
viéc cho cip dudi mot cdch 13 rang chat ché, cap trén va cap dudi co
thé cling nhau hop tac. P4 12 béi vi ¢6 nhiéu ting quén 1y, s6 luong
nhan vién dam nhan trach nhiém quan 1y cling tang 1én, sy hgp tic
.chaflt ché trong cong viéc ciing tang theo. Sau khi gia tang s lugng
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cdp quan 1y thi chi phi cho cac cdp quan 1y nay ciing ting lén, tiéu
t6n nhiéu hon thdi gian va sic Iyc, s6 lugng cip quan 1¥ tang lén Jam
cho t6c d9 truyén dat théng tin ciing cham di vi gap nhiéu khé khan
tr& ngai, nhimg ché d6 chinh sich ma ngudi quéan Iy cAp trén mudn
truyén dat cho nhan vién lai phéi thong qua hang loat céc ting quan
1y cdp dudi, khi dén duoc v6i nhan vién thi ndi dung c6 thé khéng
con ding véi nguyén ban nita. Khi s6 lugng céc cdp quan Iy duge
tang lén thi khi ting quédn Iy cap trén diéu khién ting quan Iy cap
duéi gap rat nhiéu khé khan, lam anh huong t6i sir théng nhat chung
trong toan b ca cau. Néu tang cudng khéng ché dsi véi cdp dudi thi
lai ]am anh huéng t6i tinh chd dong va sang tao clia ho. Do vay, dé
quén 1y ¢6 hiéu qua cin phai lam giam co cdu tdng cdp quan Iy.
1. Yéu t6 gay anh hudng t6i pham vi quan Iy.

Trong qua trinh nghién céu pham vi quan 1y, trudc hét phai
tim hiéu xem y&u t6 nao gay anh hudng t6i pham vi quan 1y? Dya
trén nhiing nghién citu chitng minh cha cdc nha quan 1y hoc, céc
yéu t8 gay dnh huéng t6i pham vi quan 1y bao gém:

® TG chat va nang luc cila ngudi quan 1y va cap dudi

Dé6i véi nhiing nhan vien cép duéi da qua dao tao thi khéng
cn phéi gidm sat nhidu, khong phai bt ci Itic nio va bat o SU viéc
gt ho cling bdo céo cho cdp trén, do vay s& lam giam s6 ldn phai
ti€p xic véi cap trén, dé chinh 13 cich lam tang pham vi quan ly.
Ciing v6i § nghia nhu vay, véi nhilng ngudi quan 1y ¢6 t6 chit va
nang lyc tot thi s& quan Iy mot cach hiéu qua moi céng viéc vi
nhiéu nhin vién ma khong cam thady qui nang né nhu mot s6 cac
gidgm d6c y€u kém khéc van hay phan nan.
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® Déi dién voi nhiéu loai vén dé khic nhau

Néu ngudi quan 1y phai d6i mat v6i nhiéu van dé phiic tap
khé khan hodc nhilng vidn dé mang tinh phuong hudng chién luge
thi s6 lugng nhan vién ma ho quan ly truc ti€p khéng duge phép
gué nhiéu. Nguoc lai, néu ngudi quan 1y gip nhilg van dé thudng
ngay, da c6 phuong phap giai quyét theo quy luat nhat dinh thi s6
luong ngudi ma ho quéan 1y cé thé tang 1én nhiéu hon mét chiit.

® Phai hop cong viéc

Néu cong viéc khéng doi hoi cin phai phéi hop qud chat
ché thi pham vi quan 1y s& tuong déi rong, cic ting quan ly ciing
giam di.

e Uy quyén

Uy quyén mot cach hop 1y va triét d& s& 1am giam s6 ldn ti€p
xic gilta nhan vién vA ngudi quan 1¥, ti€t kiém thoi gian va sic lc
clia ngudi quan 1y, déng thai cé thé rén luyén kha ning v nang cao
tinh tich cyc cha nhan vién cip dudi. Do d6, c6 thé gia tang s§
lugng nhan vién. Néu khong uy quyén hodc Uy quyén khong day
du, khong phit hop, khong rd rang s&€ lam cho ngudi quan 1y phai
t6n nhiéu thdi gian va cong sic dé gidm sit, d6n ddc ma hiéu qua
cling khong cao, pham vi quan 1y khéng phat trién dugc rong rai.

® Miic do hoan thién cua k& hoach

Néu moi vin dé déu duge xay dung san mot k& hoach hoan
chinh s& 1am cho nhan vién hiéu rd nhiém vu clia ban than va muc
tiéu clia cong viéc, dong thoi 1am giam dugc thdi gian ma ngudi
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quan 1y phai ding d€ sira chifa va chi dao. Do d9, s& lugng nguoi
duge quan 1y c6 thé sé tang lén.

® Kénh giao ti€p cua t6 chitc

Néu kénh giao ti€p clia 16 chic luén ludn luu théng, thong tin
dugc truyén dat nhanh chéng, rong réi va chinh xdc, k¥ nang giao tiép
duge van dung mét cdch hiéu qua, moi ch€ d6 déi véi nhan vién cap
dudi duge hoan thién, nhu vay s& cé thé mé rong pham vi quan 1y.

2. Su phan cong va méi quan hé giira cic tang trong té chiic.

Trong co cdu t6 chic, thong qua sy phan dinh cdc ting cap,
muc tiéu cla t6 chic ciing duge phan chia theo. Do vay, theo yéu
cdu khich quan, méi ting quéan 1y déu phii duoc phan cong céng
viéc mot cach o rang.

56 lugng cdc tAng cdp quan 1y cla mot t6 chic phai duge bs
tri can cif vi3o quy mé 19n hay nhé, dic diém hoat dong va pham vi
quan 1y cla t6 chitic d6. N6i chung, da s cic cdp quan 1y dugc
phan chia thanh ba tng: ting trén, ting giita va ting co s4.

Dai véi ting trén, nhiém vu chinh xuat phat tir 1oi ich cha tap
thé, thuc hién chi dao va quan I¥ t8ng thé d6i véi toan bo t6 chiic,
doéng thoi xdc dinh 1 muyc tiéu cla t6 chifc vd moét s6 phuong
cham, chinh sdch dé thuc hién myc tiéu.

Nhiém vu chinh clia tang gilta 1a ddm nhan viéc xay dumg
muc tiéu va lya chon phuong an, trinh ty thuc hién k& hoach, phan
phoi nguyén liéu cho cic bd phan, phéi hgp véi hoat dong cia cip
dudi, dénh gid k&t qua hoat dong cha t6 chiic va slta chifta nhiing
van dé sai léch so v6i muc tiéu da dinh.
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Nhiém vu chinh clia tang co s d6 la dua theo k& hoach va
trinh ty da dinh, phéi hop thuc hién véi cdc nhan vién hoan thanh
moi ké hoach va nhi¢ém vu.

(3 bat k¥ 16 chiic nao, cho di phan dinh tang cdp ra sao thi
van luén t6én tai moi lién hé giita cac tdng cép véi nhau. Trong do,
tdng quan 1y c4p trén cé quyén gidm sdt va chi dao doi voi toan bo
{8 chic. Quyén han clia ngudi quan 1y ¢ ting thap dugc ngudi quan
1y & ting cip cao hon giao cho. Ngudi quan Iy cdp thap phai c6
nhimg phan nh va bdo cdo vé tinh hinh cong viéc cho ngudi quan
1y & ting cip cao hon. Trong co cau t6 chiic du 4n, ban gidm doéc
phu trach cdc cong viéc tuong tng véi quyen han va trach nhiém
ctia minh, tic 1a ho s& dugc nhan vién cap dudi bdo cao cu thé moi
van dé, sau do ho s& bo céo lai cho gidm doc quan ly dy 4n, gidm
déc quan 1y dy 4n lai phai tuan theo sy chi dao va bédo cdo tinh hinh
cho téng cong ty.

Phan dinh cac bo phan

Muén nang cao hiéu qua cong viéc, can phai ti€n hanh phéan
tich ti mi d6i véi cong viéc clia toan bd t6 chifc du én, dong thoi
tién hanh phan loai ro rang. Trén co s& d6 tién hanh téng hop mot
cdch khoa hoc, do vay da hinh thanh céc bo phan nhur ching ta vén
thudmg nhac téi.

Bo phan Ia chi ngudi quan 1y trong 6 chitc c6 quyén chi dao
mot linh vue cu thé khi muén hoan thanh nhiém vu quy dinh. Thuat
ngit "bo phan" c6 cach goi khéc nhau trong céc & chiic khdc nhau,
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trong doanh nghiép c6 thé goi 1a chi nhanh cong ty, trong don vi
ciia Nha nude thi dugce goi 1a bo, cuc, sd...

Muyc dich phéan dinh b6 phan 1 dé xac dinh 16 rang nhiém vu
va trch nhi¢m trong 6 chifc, d€ tir d6 ¢6 thé tién hanh phan céng
hop 1y, chifc trach r5 rang nhdm dat muc tiéu cha té chitc mot cach
hiéu qua. 7

Phan dinh bo phan cé thé dya theo nhiéu phuong phép, vi du
phan chia theo s6 lugng nhan vién, thoi gian, phan dinh theo chic
néng, khu vyc, phan dinh theo sin phdm hay du 4n, phan dinh theo
dich vu hodc thiét bi v.v... Trong mot s6 phan khéc nhau ciia chuong
nay, ching t6i dd dé cdp t6i phuong phdp phan dinh theo chiic ning,
san phim, dy 4n, khu vire, do vay & day chiing t6i s& khéng nhéc lai
cu thé. Phuong phép phan dinh khac nhau nén viéc hinh thanh cic
bd phan ciing khdc nhau, cuéi ciing nén diing phuong phap nao dé
phan dinh b phan xay dyng t6 chic du 4n, diéu dé con phu thudc
vao dac diém va diéu kién cy thé clia timg doanh nghiép.

Tuy c6 rat nhiéu loai phuong phép phan dinh b phan, méi mot
loai phuong phép lai ¢6 nhiing dic diém riéng, nhung khi phan dinh
b phan van phai tuan theo nguyén tic phan cong nhat dinh sau:

1. Yéu cau duy tri bo phan vdi sé luong it nhat.

Co cau t6 chic 1a do cdc tdng quin 1y va cic bo phan tao
thanh. Co cdu t6 chifc ddi hoi phai dugc tinh gian triét dé, do dé
yéu cau s6 lugng cdc bo phan ciing phai it, nhu vay s& gidp té
chic thyc hién muc tiéu mét cdch hiéu qua. Trong thuc t&, do han
ché, ngudi quan 1y 6 chiic kién quyét duy tri cic bo phan & cap
thit nhét, tdt cd bo phan déu phai hoan thanh céng viéc theo
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phuong thic hoin toan giéng nhau da duge phan dinh san, do dé
hinh thanh co cdu td chic theo kiéu ngang bing c6 dic trung
tuong hé cho nhau va mang tinh chat lién hoan. Pay 1a sy 1y gii
sal do1 v4i viéc phan dinh bd phan, muc dich xay dung co cau
khong phai 1a dé cho moi ngudi ngim nghia, ciing khong phai 1a
dé 1am phuong tién khéng ché ma la dé c6 thé thuc hién muc tiéu
mot cich hiéu qua.

2. Co cdu t6 chirc nén cé tinh co gian.

Cén phai tang hodc giam s6 lugng bé phan theo yéu ciu cla
cong viec. Vi du ¢6 thé phan dinh cdc bo phan nhat thei dung dé
giai quyét cdc van dé nhat thii.

3. Pam bao thuc hién muc tiéu.

_ Cén xem xét xem nhiing chic nang nao can phai c6 dé dam
bao thuc hién muc ti€u. Trong doanh nghiép, chitc nang chinh la
san xudt, tiéu thu va tai chinh, trong bénh vién chifc nang chinh la
diéu tri, phuc vu, do d6 cdn phai hinh thanh cic b phan riéng biét
dé thuc hién nhitng chifc ning riéng biét.

4. Cac cong viéc trong tirng bo phan duge bo tri can biing.

Tranh dé xay ra tinh trang ché ban viéc, chd nhan viéc khong
dong déu.

5. Kiém tra sur phan cong cong viéc trong bé phan.

Tién hanh kiém tra déi vé6i cac nhan vién trong timg bé phan
nghiép vu nhim nang cao hi¢u qua trong phan céng cong viéc cho
nhan vién.
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Tém lai, phan dinh b6 phan nhim gidi quyét vin dé: do pham
vi quan 1y han ché€ nén bé hep quy moé t6 chitc dy 4n, dong thoi
bang cach phan dinh bo phan sé gitp cho timg nhan vién trong bo
phan hiéu 15 chifc nang nhiém vu cia ho d6i véi t6 chifc, phat huy
tac dyng clia nhan vién khi thuc hién muc tiéu chung. Nhung do
viéc phan dinh t6 chifc thanh cic b phan riéng 1 doc 1ap nén khé
tranh khoi tinh trang khong c6 sy phéi hop giia cic bo phan véi
nhau, do dé khi tién hanh phéan dinh bo phan cn xem xét i suir anh
hudng trén,

Cac loai quyén han chifc trach |

Chiic quyen cd nghia la pham vi quéan 1§ trong pham vi chic
vu. Moi nguoi quan 1y déu mong muén hoan thanh cong viéc théng
qua viéc st dung nhan vién cdp dudi, do dé ho phii ¢6 day du
quyén lyc trong tay dé chi huy hay chi dao. Néi mét cich khic,
quyén han 12 mot cong cu dé ngudi quan 1y thuc hién tréch nhiém.

Trich nhiém tén tai cdng véi quyén han. Mot ngudi quan Iy
du dn & mét vi trf nhét dinh, ddm nhan mot chitc vu nhit dinh cén
phai cé trach nhiém tuong xtng véi chic vu dé. Vi du, vién trudng
cha mot bénh vién vi muén dat mot muc tiéu nio dé nén da giao
nhiém vy cho chii nhiém khoa néi, déng thai cling 0y thic cho anh
ta quyen lyc d€ c6 thé hoan thanh cong viée duge giao, cin phai cé
su théng nhat ton tai gilta quyén han va chiic trich thi nguoi trudng
khoa kia méi c6 thé hoan thanh t6t nhiém vu. Do vay, cé thé néi
quyén han va chifc trich 1a twong xing v6i nhau, chifc trdch khéng
thé nhé hon va ciing khoéng thé 16n hon quyén han.
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Trong t6 chic du 4n, phuong tién truyén dat théng tin co ban
nhat d6 chinh la thue hién méi quan hé gifta quyén han va chiic
trach. Thong qua mdéi quan hé gifta quyén han va chic trich, cap
trén ¢6 kha nang chi dao cap dudi, cap dudi lam viéc theo su chi
dao cia cdp trén, cdp trén nhan duge nhitng thong tin phan héi tir
célp dudi sé ti€n hanh diéu chinh mot cach hidu qua, dua ra quyét
sach hop 1y. C6 3 loai quyén han chifc trach la truc tuyén, tham
muu va chifc nang.

1. Quyén han va chite trach true tuyén.

Quyén han va chic trach truc tuyén la nhan vién tryc tuyén
c6 quyén phat ménh lénh va thuc hién quyét sich, d6 cting chinh la
quyén chi huy. Ngudi quan 1§ truc tuyén cé thé lanh dao, gidm sat,
chi huy, quan 1§ nhan vién cdp dudi cta minh. Puong nhién, méi
ngudi quan 1y & mbi tAng quan 1y déu ndm quyén han nay trong
tay, ¢6 diéu chiic nang ciia méi ting quan 1y khic nhau thi pham vi
clia quyén han va chiic trdch ciing khac nhau. Vi du, téng gidm
doc s& ¢6 quyén han va chiic trach tryc tuyén déi véi giam déc dy
an, giam déc du 4n ¢6 quyén han va chiic trach truc tuyén déi véi
ngudi phu trdch bo phan. Nhu vay, tir tang quan 1y cdp trén dén
tdng quan 1y cdp dudt tén tai soi day quyén luc, sgi day quyén luc
nay cdn goi 1a hé théng chi huy. Trong sgi day quyén luc nay, moi
quan hé gita quyén han va chnic trach phdi tuan theo hai nguyén
tac sau.

® Nguyén tic phan cap

Quyén han va chic trach trong mdi tdng quan 1y cin phai ro
rang, nhu viy md&i phat huy tic dung trong viéc thuc hién quyét
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sdch va trao ddi théng tin. Mot gidm déc du 4n khi téng két kinh
nghiém thudng néi rdng: "Trong 16 chitc dit dn clia t6i, khong dé
dang c6 sy xam pham toi quyén han va chitc trach cia gidm déc,
cho phép hay cdm dodn la quyén ciia gidm déc ma khong ai dvoc
phan déi va trach nhiém cua gidm déc la khéng duwoc thodi thac.
T truce 101 nay, toi chua ting vugt qud quyén han hay chiic trdach,
khong bao gic can thiép qud sdu vao céng viéc cia bo phdn, nhiung
101 ciing khong phdi 1a nguoi bdo thé ndo lam thé' dy ma luén thuc
hién céng viéc trong quyén han va trach nhiém ciia minh. Néu moi
viéc Ion nho nhdn vién déu phdi hdi y kién giam doc thi ¢6 nghia la
gidm ddc do khong thuc hién dwoc chitc ndng ciia minh va sit dung
nhdn vién khong hop Iy”. Piéu d6 da di nguge lai v6i nguyén tic
phén cip.

® Nguyén tic ding cip

La nhan vién cdp dudi ludn phai biét lam viéc doc lap, ty dwa
ra nhilng quyét dinh phi hop trong pham vi kha nang va cong viéc
chia minh, chi khi van dé ma minh gidi quyét vuot qud kha nang
quyén han va trach nhiém thi méi bdo cdo cho cdp trén. Nguoc lai,
doi véi nhimg ngudi quan 1y cdp thdp do sg gip riii ro hodc do kha
ning yéu kém, thudng phai bdo cdo moi vin dé cho linh dao cdp
trén, tic 12 chuyén tréch nhiém cong viéc sang cho ngudi khéc,
Nhu vay, mot mét s€ lam cho lanh dao cdp trén phai giai quyét
nhi€u vin dé nho nhat, mét khac chinh ho di 1Am mat di chifc nang
doc lap giai quyét cong viéc va quyén han dugc chi dao cho nhan
vién thuc hién cong viéc.
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2. Quyén han va trach nhiém tham muu.

Tham muu bao gém cac hoat dong nhu tr van, ki€n nghj v.v...
Khdi niém vé tham muu da c¢6 tir rat lau ddi. Trong céc té chite thoi
can dai da xuét hién vi tri tham muu va quyén han chiic vu cho vi
tri nay, dic biét Ia trong cac t6 chiic quan doi.

Cuing v&i sy phat trién clia x4 hoi, van dé quan 1y cling ngay
mét phic tap. Do vay, khong chi trong quan déi mdi ¢é ngudi tham
muu ma ngay ca cic linh vuc nhu chinh tri, kinh t€ v.v... déu yéu
céu phai ¢é ngudi chuyén tham gia tu ven tham muu.

Tham muu duoc chia thanh hai loai 1a nhan vién tham muu va
nghé tham muu. Nhan vién tham muu 13 chi mot cé nhén, ]1a ngudi
tr vin tryc ti€p cho gidam ddc dy dn, ho hé trg cho nhan vién truc
tuyén thyc hién chitc trach ciia minh. Nghé tham muu thudng chi
mot td chifc hay bo phan doc 1ap, chuyén di tham muu tu vin. Nghé
nay xudt hién chinh 13 do yéu cdu ctia thdi dai phat trién, né hoi ty
nhimg chuyén gia néi ti€ng, van dung tri tu¢, kha ning, ki€n thic
dé hé trg cho céc gidm déc dy an thyc hién cong viéc.

Giita vi tri tham muu va vi trf truc tuyén khéng cé méot gidi
han r& rang. Mot nh& quan 1§ du 4n ciing ¢6 chic ning giong nhu
mot gidm ddc, vira ¢6 thé 1a nhan vién tryc tuyén, via c6 thé Ia
nhan vién tham muu, diéu nay dugc quyét dinh bdi vai tro ma
ngudi quan 1y du 4n phat huy duogc hodc & chitc quyen ma ho dang
ndm gift. Khi ngudi quan 1y du an thuéc vao ban nganh chic nang
ma ban than linh dao, anh ta s& nim giit quyén truc tuyén, nhung
khi c6 quan hé véi giam d6c dy an hodc c6 méi lién hé vdi cdc ban
nganh chiic nang khac, anh ta lai tr& thanh nhan vién tham muu. Vi
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du, mot giam déc bénh vién khi & trong bénh vién la nhan vién truc
tuyén, nhung néu S& Y (€ trung cau ¥ kién cua ong ta khi thuc hién
mot k€ hoach hodc quyét sach nao dé thi éng ta lai trd thanh nhan
vién tham muu.

3. Quyén chiic nang,

Quyén chitc ning 1a chi bd phan quyén luc von thude vé chu
quan tryc tuyén ma nhan vién tham muu hoic nhan vién chu quan &
mot ban nganh chifc nang nao dé c¢6 duge. Trong trudng hop chi ¢
tham muu thi diéu ma nhan vién tham muu ¢6 duge chi 1a chic
guyén mang tinh phu trg ma khong c¢6 quyén chi huy. Nhung cling
véi hoat dong quan 1y du dn ngay cang phic tap, nhan vién chu
quan ciing giéng nhu gidm déc du an khong thé 1a ngudi hoan hao
dé thong hiéu duge moi kién thitc chuyén nganh, néu chi dya vao
kién nghi clia tham muu thi cdn rét khé dé dua ra duge quyét dinh
cuéi ciing. Liic nay, dé cai thién va nang cao hiéu qua quan 1y, nhan
vién chil quan ¢6 thé dua vao quan hé chitc quyén dé cé moét s& thay
ddi nao dé, trao mot phin quyén truc tuyén von thude vé ban than
cho nhan vién tham muu hodc nhan vién chi quan ciia mét ban
nganh chiic ning nao do6, tit 6 ma nay sinh ra quyén chirc nang.

Quyén chifc nang phén Ién duge nidm giit bdi ngudt phu trach
b6 phan nghiép vu hoac bd phin tham muu, nhitng ban nganh nay
phan 16n déu duge cau thanh bdi mot s6 chuyén gia quan 1y chiic
ning. Vi du, téng gidm déc mot céng ty nam gilt quyén quan Iy
téng cong ty, ong cho ring, chi cin tiét kiém thoi gian, ddy nhanh
tdc do truyén dat théng tin 1 c6 thé trao quyén cho bo phan tai vy
truc tiép truyén dat cac thong tin va kién nghi vé phuong dién tai
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chinh t6i cac gidm doc du an, ciing ¢ thé trao mot phan chitc
quyén nhét dinh cho cic ¢8 vin thuéc bd phan nhan sy, thu mua,
quan hé cong cong v.v..., dé ho truc tiép dua ra chi tiéu cho té chiic
dy n v.v... Qua d6 ¢6 thé thdy rang, quyén chifc nang 1a mét vi du
dic biét cho quyén 16 chic, ¢é thé cho rang né la trung gian gitta
quyén tryc tuyén va quyén tham muu.

Cudi cung phai néi ré mot dicu, thanh qua cia thiét ke ket
cdu (6 chife dy dn dugc biéu hién trén 3 y&u t6 1 so dé t8 chiic, ban
thuyét minh chic vu va sé tay 16 chic.

So dé 16 chiic hay con goi 1a cay t6 chic, ding phuong thitc
hinh v& dé biéu thi m&i gquan hé chic quyén va cédc chiic ning
chinh trong té chitc dy 4n. Hinh dang vuéng géc cla so dé té chie
thé hién hé théng lién quan dén quyén luc va trach nhiém, mdc do
clia né lai thé hién hién tugng phan nhém cha sy phan cong va
phan chia b phan.

Bdn thuyét minh chitc quyén bao gébm tén goi cong viéc, chic
nang, chic trich chinh, chiic quyén chap hanh trach nhiém nay,
m&i quan hé gifta chife vu nay véi chifc vu khéc trong té chifc ciing
nhu mdi quan hé v6i nhan vién bén ngoai. Vi dy, ban thuyét minh
chitc vu chia mot gidam déc du dn nao d6 bao goém: tén chiic vu -
gidm doc du an A; nhiém vu chinh - xtr 1y moi nghiép vu cba du 4n
vh nhilng sir viéc lién quan dén viéc phat trién t6 chiic du 4n ndy
dudi sy gidm sat cha tdng cong ty va tdng gidm doc; quan hé cong
viéc: quan hé véi cap trén - chiu trach nhiém v6i téng gidm déc;
quan hé véi cap dudi - chi huy nhan vién cip dudi truc thude to
chitc du 4n.
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S6 tay 16 chirc thudng l1a sy tong hop giita ban thuyét minh
chifc vu véi so dé té chitc, né biéu thi chiic quyén va chic trach
clia cac ban nganh truc tuyén, chic nang chinh, quyén han, chic
trach clia méi chitc vu cling nhu méi quan hé qua lai gita cac chic
vu chinh.

R6 rang, cho dii Ja so dé té chic hay ban thuyét minh chic
vu thi déu duoc goi 1 két cdu 16 chife chinh thitc. Nhung trén thuc
té, trong t& chiic di 4n con t6n tai mot loai t& chitc khdc, d6 1a t6
chitc phi chinh thitc. Té chitc phi chinh thitc thuding bién déi, vi the
khong thé biéu thi bang hinh vé. Tuy nhién, 18 chiic chinh thic va
t chifc phi chinh thitc thudng cé tdc dung qua lai véi nhau va anh
huéng dén hanh vi cla moi ngudi, day l1a diéu khong dé coi
thudng. Vi vay, thdi gian gdn day, ngudi ta thudng cho rang khi
thiét k& t3 chic chinh thitc phai nghién citu dén vai trd cla t6 chic
phi chinh thuec.

FPhan tich loai hinh cla té chitc dy an

Trong phan nay, ching t6i chil y&€u phan tich 3 hinh thifc két
cdu 6 chifc dy an co ban nhét, tim hiéu xem méi loai két cdu &
chifc duge bé tri nhu thé nao va wu nhuoc diém cia ching ra sao.
Sau khi ndm bit duoc 3 loai két cdu 13 chiic cd ban nay, s& cé thé
can ¢t vao didu kién cu thé va dac diém cia doanh nghiép minh dé
tién hanh diéu chinh va thay déi trén mot midc do nhét dinh, nhu
vay s& ¢6 thé ¢6 duge hinh thite két cau 16 chic kha 1y tuong.
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K&t cau té chirc theo loai hinh chirc nang

Cic bo phan quén 1y trong t6 chitc dang chitc nang duoc thiét
ké dira trén tinh tuong tu clia nhiém vu coéng tdc trong quan 1y du
an. Phai phan dodn xem mét 6 nhiém vu cong tac nao dé cé cling
tiéu chuén nhu nhau hay khéng, xem tinh chét hoat dong cta cac
nhiém vu coéng tdc ndy cé tuong tur véi nhau hay khong, chic nang
lam viéc can thiét cho nhiing nhiém vu céng tac d6 c6 giong nhau
khoéng, viéc hoan thanh cac nhiém vu cong tic nay c6 phét huy vai
tro giéng véi viec thuc hién cac muyc tiéu khéac hay khong?

Dic diém néi bat nhét cia két cau td chitc dang chitc nang
chinh 1a su phén cdp quan 1y khé rd rang. Can bo quan 1y ¢ip cao,
cap trung va cdp co s& duge phan bé lan luot theo cip do két cdu
quan ly, day 1a mot hinh thic t6 chic truyén thong va phd bién. So
do 2-1 la mot so d6 hé théng két cdu t6 chitc dién hinh dang chifc
nang. Trong két ciu 18 chitc dang chiic nang, mbi mét ban nganh
déu ¢ nghia vu va trach nhiém khac nhau. N6i moét cich khai quat
thi cdc bd phan trong mét doanh nghiép ché tao nhu bd phan cong
trinh, bd phan ché tao, bd phan thiét k€, bé phan thi trudng déu
dugc cong khai, m6i mot bo phan chi dua vio cdc chitc nang di
dinh dé thuc hién chifc trach cia minh. Vi du nhu trong mét trudng
dai hoc, céc chifc nang ma né ¢ thé thiét lap bao gom b6 phan day
hoc, bo phan tai vu va bd phan hau cén v.v...

Chite ning dac biét c6 nhiém vu sdp x€p mot hoat dong diac
bi¢t nao do, tir d6 c6 duge hiéu qua dic biét tap trung luc luong cha
cac chuyén nganh khiac nhau, vi du nhu kién tric su, k€ todn, nha
thiét k& v.v..., vi dugc tap trung lai nén kha niang k§ thuat chuyén
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T8 chirc va diéu hanh du an

nganh ctia mdi mét ca nhan ciing duge nang 1én 16 rét, diéu nay c6
loi cho viéc giao luu va hoc hoi 1an nhau, déng thai cé thé giai
quyét mot céch hiéu qua céc vin dé khé khin vé du dn trong linh
virc chifc nang nay.

Su dung  ticu : Threu sot clia ket cdu dang chirc néng :
! va dang dy an da dan dén su tim hiu !
| khéng ngtmg cla céc nha quan ly. Sy !
mot loai tu duy 16-gic tw | 6n tai Jau dai cla két céu 6 chuc dang !
nhién nhit, thuan tién ! ma trén da khdc phuc mét cach hiu qua |

| |
chuin chitc ning dé | l
| |

| |

{ |

nhit vi phd hop nhat. | thiéu sot cda c3 hai dang két céu, déng |
| |

| 1

| i

] |

thiét k€ ban nganh la

| thdi dung hoa duoc uu diém ciia chung. |
| Hai ki€u tiéu chufin phan chia khién cho |
| 80 d8 két cdu 15 chifc dang ma tran co |
| dac trung ma tran rat ré rang. i

Viéc tién hanh cic cong
viéc ¢6 lién quan dén dy
an cua cac doanh nghiép
(cong ty) c6 két cau
theo dang chitc ning phan 16n déu thé hién trén viéc khai thac céc
san pham méi. Doanh nghiép s& lva chon ra mét loat céc thanh vién
du 4n tir cdc bo phan nhu bd phan ban hang, bé phan tai vu, bo
phan thiét k&, bo phan ché tao va bo phan thu mua, thanh lap nén
mét nhém dur 4n khai thdc san phdm méi, dong thdi giao cho mét
nguoi lam gidm déc dy an, 1dnh dao nhém du dn khai thiac san
phdm m&i. Nhimng thanh vién du 4n niy phan 16n déu 12 kiém chic,
nhung ciing ¢ mét s& bd phan la chuyén trach. Thanh vién du 4n
kiém chiic ¢6 hai chite trich, chic trach thit nhat khong c6 gi tich
roi chie vu lam viéc va cuong vi lam viée trude d6, chic trach thit
hai la trach nhiém quan trong, d6 1a phu trach khai thac san pham
mdi. Ciing c6 lic diéu nay khién cho doanh nghiép khé tranh khoi
xung dét, khi cyong vi chiic nang trudc day va nhém du dn phat
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sinh mau thuin vdi nhu cdu cila mot thanh vién nao d6 s& doi hoi
¢6 nhiéu su diéu hanh hon, bdi vi ban than thanh vién nay chiu hai
su 1anh dao khic nhau, tic 1 su quan 1y cila gidm déc dy 4n va sy
quan 1y cta lanh dao bd phan chifc nang trudc day, cting ¢d Iic viéc
diéu hanh nay c6 thé s& vugt qua ca quyén han cha gidm déc du an.

1. Uu diém cuia két cdu té chitc dang chifc nang.

Trong lic thuc hién dy 4n, doanh nghi¢p luya chon ket cdu 13
chiic theo dang chifc nang thudng lya chon ra mét s6 thanh vien tir
cdc bo phan chic nang khic nhau dé thanh 1ap nén nhém dy an,
céch 1am ndy ciing ¢6 mét s6 wu diém riéng cba né.

- La suw ting ho lén vé tri lyc va ky thudr. M6i mét bo phéan
chiic ning cta két cau nay déu tap hop dugc nhiing nhan tai chuyén
mén trén linh vuc nay, diéu nay ¢é 1gi cho viéc giao luu va nghién
ctiu hoc hoi giita ho, 13 sy ing ho manh mé vé tri luc va ky thuat
cho viéc giai quyét cdc van dé cha dy 4n.

- Tinh linh hoat trong viéc sit dung nhdn vién. Nhan tai vé
chuyén nganh va k§ thuat wrén mét phuong dién nao dé ma nhoém
du 4n cén ¢é ¢6 thé duge lva chon tir cdc ban nganh chic nang
tuong tng. Hon nita, khi mot thanh vién nao dé c6 xung dot trong
nhiém vu céng viée, bo phan chiic ning cd thé linh hoat luya chon
thanh vién khac dé thay thé, nhu vay c6 thé bdo dam cho dy 4n
duoc thuc hién lién tuc, khong bi gidn doan. Phuong thic diéu hanh
nhan vién linh hoat nay cang thé hién dugc tinh wu viét cha no.

- Uu diém ciia viéc phdn cong chuyén mon héa. Vi cdc bd
phan dugc phan chia theo chitc nang va chuyén nganh nén sé co i
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T3 churc va diu hanh du an

cho cdc nhan tai chuyén mén & cic bs phan chuyén tam vao viéc
nghién cifu va tim hiéu cic kién thic k§ thuat trén linh vuc nay, c6
the tién hanh sang ché ky thuat va céi tién phuong phap }am viéc
mot cach hiu qua, nhu vay tat nhién ciing s& dat co s& nén méng
viing chic cho séng ché ciia dy 4n.

2. Nhuge diém ciia két c4u t6 chifc dang chitc nang.

- Xét vé mdt diéu hanh, vi céc thanh vién cia nhém du én
dugc chon t6i tir cic bo phan chitc nang khéic nhau nén giam déc du
an phai nhat tf trong viéc diéu hanh véi lanh dao clia céc bo phan
chitc nang, khi hai bén ¢6 xung dét vé nhu ciu clia mét nhén vién
nao d6 thudng sé rat khé diéu hanh.

- Xt vé mdt 10ng thé ciia 16 chitc dy dn, Vi st c4u tao clia cac
thanh vién trong nhém dy 4n c6 tinh bt 6n vA tinh Ung bién nhat
dinh nén diéu nay lai gay ra nhitng khé khan nhét dinh cho céng |
tac qudn 1y clia t6 chitc. Hon nifa, cdc thanh vién cBa nhém du 4n
van con thuge vé cdc bo phan cil, chua chic di c6 thé cé sy nhat tri
cao d¢ vdi muc tiéu cha té chic du 4n, nhir vay chic chén sé anh
hudng dén viée thuc hien muc tieu clia du 4n.

- Xét vé mdt chitc tréch, vi cdc thanh vién cla nhém dy 4n
thuéc vé hai b phan nén khéng ai muén tv nguyén va chi dong
ganh vic trach nhiém va duong diu v6i mao hiém, hon nifa, cic
thanh vién trong nhém dy 4n lai ¢6 tinh Iuu déng nhit dinh nén
trach nhiém cua ho ciing khé ma x4c dinh 15 rang, diéu nay tit
nhién s€ khi€n cho cong tic quan 1y roi vao trang thdi hén loan.
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Quan ly cap cao

cla cong ty
B& phén o
nguén nhan lyc B6 phan tai vu
Bo :
phan ' BS BS Bo .
tuyé‘n phén phan phan .
truyén thiét cung cbng :
cong ké {mg trinh
cong
l L I N N 1
. ) L] . . . . ° - . . o
. . . hd . . ] . . ' P .
[ . [ [ . . . - . . . - .

Sd d8 2-1: So d két cdu td chirc theo dang chirc ning

K&t cau té chirc dang du an

Trong céc doanh nghiép c6 quy mo 16n, dua vao du 4n dé tién
hanh cac hinh thdc phan nhém cho hoat dgng cla doanh nghiép la
mot viéc 1am ngay cing thé hién rd dugc tdm quan trong cda nd. Tir
két cdu té chiic theo dang chifc nang dén két c&u t6 chic theo dang
du 4n 1a c& mot qué trinh dién bién.
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T6 chure va diéu hanh du an

Cung v6i sy 16n manh ciia doanh nghiép hoac céng ty ciing
nhur sur tang lén cta dy dn hodc sén phdm, bét cit mot ban nganh
chiic nang nao cling déu cam thay ring cong viéc quan 1y ngay
cang trg nén phuic tap, trong khi d6 pham vi quan 1y lai han ch&
vigc phét trién ning luc cha cdn bo quan ly cdp dudi, théng qua
viéc tim hi€u tir cdc nhi quan 1y hoc va nhitng ngudi 1am céng
téc quan 1y, cudi ciing viéc phan loai cho dy 4n (hodc san phdm)
cila cong ty cling da cai té dugc két cfu 18 chitc clia doanh
nghiép. So d6 2-2 14 mét so d6 dién hinh cho két ciu té chiic
dang du in.

Keét cdu td chitc dang dy 4n dugc sang lap ddu tien bdi mat
phong su nghi¢p cia mét cong ty 6 t6 thong dung nudc M¥ vao
nhimg nam 20 cua the ky XX, ho da thiét lap nén nhiéu bo phan s
nghiép dudi sy lanh dao clia tng cong ty, méi bo phan su nghiép
déu c6 san phidm hodc thi trudng doc lap cha riéng minh va thuc
hién hach todn doc 1ap. M6i bo phan su nghiép lai c6 tinh tu chi va
tinh déc lap vé mit quan ly kinh doanh, tiic 13 méi bd phan su
nghiép déu dya vao nhu cdu cla ban than dé 1ap ra cdc bo phén
Chl.’l:c nang, vi du nhu bd phan san '}a;tr;ng_qz;e; sa—ch_ph_awn
xudt, b phan bn hang, bO phan iy inn doanh 1s dac dim
nhan sy, bo phjn tai vu v.v... nGi bat nhat coa két céu t6
chifc dang du an. T8 chic

I

i

@

Diac diém ndi bat nhit cia j aufan. 16 chue |
: dang du an fa t6 chue doe !

i

I

[

|

i

hinh thitc két cdu té chitc nay
chinh la “tap trung quyét sach,
phan tin kinh doanh”, tic Ila
Tdéng cong ty khéng ché quyét
sich quan trong va muc tiéu

lap, hoan chinh va déi ngi

du an 1& su khac biét o

rang nhét giifa két céu 16

| chie dang du én va két cau
{6 chuc dang chirc nang.

;
i
i
i
i
i
i
i
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chién luge clia toan bo cong ty, chi nhdnh cong ty va cic bo
phan su nghiép kinh doanh doc lap, day 1a mot kiéu cai cach tir
ché do tap quyén sang ché do phan quyén trén phuong thirc
1anh dao & chiic.

Trong két cdu 16 chic dang du 4n, d6i v6i moi mot dy an, vi
du nhu du 4n A, gidm doc dy 4n va cac bo phan chic nang cén thiét
s& tur tién hanh viéc khai théc dy dn, hach toan doc lap, cd ché van
hanh cha né khoéng khéc gi so voi Téng cong ty va céc chi nhanh
cong ty. Su khic nhau lén nhat giita két ciu t8 chitc dang du 4n va
két ciu 16 chitc dang chifc nang chinh 1a & cho, ket cdu 16 chic
dang du 4n c6 16 chiic va doi ngii du 4n doc lap, hoan chinh cta
riéng minh, gidm déc du 4n c6 quyén khong ché& hoan toan doi vdi
d6i neii dy 4n, trong khi d6 két cdu t6 chitc dang chic nang lai cé
xu thé 16ng 1&o, nhan vién c6 tinh luu déng nhét dinh, cic thanh
vién trong doi ngil dy an thuoc vao hai bo phan khdc nhau nén
giam déc du 4n thudng kho khéng ché dugc ho. Kiéu két ciu t6
chitc dang du 4n ndy thudng thay & mot s6 cong ty ¢ quy mo 1on
véi nhiéu du dn.
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" Quan ly cp cao clia cong ty

Trg ly tdng giam déc

Bophan | | Béphan B& phan Bo phan
thi trudng nhan su tai vu tu van
(Giam (Giam (Giam (Giam
Du , Du . Dy . ’
, doc . déc , déc . déc
an an an an
duf du du du
A B C D
an) an) an) an)
Bo Bo Bo Bo Bo * *
phan phan phan phan phan . .
thi tai nhan san thiét
trugng vu su Xuat ké . ¢
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THIET KE TS CHIC DU AN

K&t ciu t8 chitc dang dv 4n ciing ¢6 wu, nhuge diém riéng
cla no:

1. Phan tich uvu diém ciia két ciu t6 chirc dang dur an.

- Xét tir két cau 16 chie du 4n, wu diém cla né 1a cé gidm déc
du 4n riéng biét, c6 doi ngil du 4n én dinh, ¢6 cdc ban nganh chic
nang phan rd chiic trach. Nhilng diéu ndy déu thé hién ring, t6 chifc
du 4n trong két cdu 18 chitc dang du 4n ¢6 tinh nghiém tdc cao hon
so véi té chifc du 4n trong ket cau t6 chifc dang chiic nang.

- Xét tir géc do quan 1y, cdc cip quén 1y cta t6 chic du 4n
trong két cau té chiic dang du an tir gidm ddéc dy dn, chil quan cdc
ban nganh chiic nang dén cdn bo quan 1y cdp co s& va nhan vién thi
hanh déu dugc phan cép rd rang, ¢6 trich nhiém va quyén han 16
rang, diéu nay <6 1gi cho qué trinh van hanh trong cong tic quéan 1y
cha t6 chiie.

- Xét tir muc tidu cha té chic du 4n, mdi mot té chic du 4n
déu 1a mot chi nhanh don vi hach todn doc lap, né khong khic gi
cdc chi nhanh cong ty trong mot tap doan doanh nghiép 16n, cic
thanh vién trong doi ngii du an ¢6 tinh 6n dinh cao, diéu niy ¢6 loi
cho viéc thong nhat diéu hanh va chi huy, phat huy duge tinh than
tap thé, tir d6 thyc hién duge muc tiéu cia t6 chite du én.

- Xét tir mit trach nhiém va quyén han, vi cdc thanh vién
trong doi ngll du 4n di khong con thudc vé hai bo phan khic nhau
nhu trong két cau td chitc dang chitc nang, méi thanh vién du 4n
déu ¢6 trach nhiém va quyén han rd ring ciia riéng minh, diéu ndy
ciing ¢é lgi cho viéc chi huy va quan 1y.
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2. Phan tich nhugc diém ciia két ciu té chitc dang du 4n,

Tuy ¢6 rédt nhiéu uu diém nhung két cdu t6 chiic dang du 4n
cling vAn ton tai mot s6 nhuge diém rd nét nhu sau:

- Xét vé mat b tri cd cdu, mdi moét t8 chitc du 4n tuong doi
doc 1ap déu thiét lap ra bo phan chiic ning cla riéng minh (xem so
dé 2-2). Nhu vay, mét co cfu chitc nang khéng chi cé trong ket
célu td chic chung ma codn cé trong ¢ mdi mot 6 chie du 4n, vi
dy nhu bd phan tai vu, bd phan nhan su v.v... Diéu nay s& dan dén
su tring lap trong ltic bd tri nhan vién, co sd ha tang, ky thuat va
thiét bi v.v...

- Xét vé mat 1gi dung nguén lyc, do cé su tring lap trong bo
tri co cdu va cdc bd phan chic nang nén sy phéi hop giita cac nhan
vién tdt nhién ciing s& c6 sy triing lap. Hon nita, méi mot t6 chitc
dy an déu 1a mot 16 chic nhéd tuong dsi doc lap, cho di mot té
chitc dy dn nao d6 rat cin nhén tai va chuyén gia trén mét phuong
dién nao dg, trong khi nhan tai va chuyén gia cia mot té chitc khac
dang nhan réi cling kho ¢6 thé diéu dong sang té chic kia. Cic
nguén luc khac nhu thiét bi, mdy méc ciing twong ty nhu vay. Vi
thé ma sy bé tri nguén luc cua két ciu 16 chitc dang nay ¢6 hiéu
qua rat thap.

- Xét vé mat quan hé giita cdc t6 chic, trude tién, cic du 4n
nho ¢6 thé khong thong nhat véi tong cong ty trén cac phuong dién
nhur muyc tiéu 6 chic, phat trién chién lugc; tiép d6, giita cic 18
chite du dn nho ciing thudng khé cé thé ¢6 sy diéu hoa, diéu nay s&
gy trd ngai cho viéc théng nhat chi huy va phat trién chién lroc
cla 16ng cong ty.
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- Xét v& mat sdng tao k¥ thuat va sdng tao du 4n, kha nang
sdng tao cla két cdu té chic dang dy 4n c6 thé s& thdp hon kha
nang sdng tao clia két cdu t6 chic dang chifc nang trong ciing mot
diéu kién, bdi vi xét vé mat nguén luc tng thé clia cong ty, ngudn
luc s&€ duoc phan tan dén céc t8 chitc nho clia cdc du 4n khac nhau.

K&t cdu to chirc dang ma tran
Thong qua su phan tich v€ két cdu 6 chitc dang chitc nang va
két cdu t6 chiic dang du 4n, ching ta d& phét hién ra ring, hai hinh

thic két cau 16 chiic ndy cho -—— e -
s . Thiéu sét cla két cau dang chuc -
dit ¢ rat nhiéu wu diém

l
_." ! nang va dang du an da ddn dén |

nhung cling ¢6 nhimg thi€u | s tim hiu khong ngimg ciia cac !
s6t 10 rét, nguyén nhan chinh | pha quan Iy, Sy t6n tai 1au dai coa |
cua nhitng thi€u sét nay 1a & ' két cdu t8 chic dang ma trén da |
ché thiét k€ clia mbi kiéu két | khdc phuyc mot cach higu qué |
“cdu té chite chi sit dung mot | m’:é'” sot ‘Caa cé hai dang keét cau !
tidy chuin duy nhit dé tien : d6ng thai dung hda dugc uu diém :
hanh phan chia bo phan va lép | '
I [

| [

| cha chung. Hai ki€u tiéu chudn |
i phén chia khién cho so dé két cau
ra bo phan, co cdu. Nhu vay | 16 chie dang ma tran co dac trung |
c6 thé tim dugc phuong phdp | ma tran rét 16 rang.
phan chia hay khong va k&t~ T T T TTUTOT
ciu t6 chic kifu ndy c6 thé vira két hop ching lai mot cich hiéu
qua, vira khic phuc dugc thiéu sét clia ching hay khong?
K&t céu t6 chic dang ma tran chinh 13 mot loai hinh thic 18
chitc duge tao ra dé két hgp giita bo phan dugce phan chia theo chiic
nang véi bé phan duge phéan chia theo du dn trong cling mot co cau
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t6 chiic. Hinh thic 6 chitc nay vira ¢ thé phat huy & miic 16n nhét
uu thé cha hai loai hinh thifc 1§ chifc, vira trdnh dugc nhitng thicu
s6t clla chiing trén mét miic d6 nhat dinh. So dé 2-3 chinh 14 so dé
h¢ théng dién hinh cho két cdu t6 chitc dang ma tran.

Téng gidam déc (TGD) cong ty

Béphan | | B&phan Bophan | | B phan
thi trudng nhan su tai vu tu van
Bo phan TGD duén | | B6 phan Bophan | | B6phan
TGB du an cong trinh thigt ké cung (g
Bo B B& Bo Bs BS
phan phan phan phan phan phan
1 2 3 4 5 6

Duan A | A A A A |
GD du 4n A A—A A, Ag—As—Ag

DuanB

GDduanB

Duéan C

GBdyanC

S0 do 2-3: So dé két cdu td chirc dy an dang ma trén
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Kiéu so dé két csu t6 chitc dugc phén chia theo hai tiéu chudn
chifc nang va du 4n thé hién 16 bing “ma tran”, vi th€ dugc goi I
"két cau t6 chic dang ma tran. Thyc ra, trong két c4u t6 chitc thuc t&
lai khong ton tai cdi goi 12 ma tran theo nghia den. Khi cong ty 1iép
nhan mot dy 4n mdi, vi du nhu dy 4n A trong so do, giam ddc dy 4n
s€ lua chon ra mét ngudi cdp dudi thudc bo phén clia téng gidm déc
dy dn dé giao Iam giam d6c du 4n A, gidm déc dy 4n A s& dua vao
nhu cdu cta dy 4n, ciing cdc bo phan chic ning khac thio luan dé
lan lugt lva chon ra cic nhan vién A, A,, A;, A,, As...A, clng ciu
thanh nén d6i ngii dy 4n A. T4t nhién la thanh vién ciia d6i ngii dy
én duoc lua chon khong phai la ¢ dinh khong déi ma dua vio nhu
cdu cia bd phan chic nang hoac clta du an, nhan vién sé dong thoi
c6 tinh luu dong nhat dinh. Sau khi dv 4n A d3 dugc hoan thanh,
céc thanh vién cla doi ngii dv 4n s€ lan lugt tré vé bd phan chic
nidng cii cha minh hoac ti€p tuc thuc hién nhiém wvu trong du 4n B,
du an C, trong khi d6, giam déc dy 4n A ciing tr& vé v6i bo phan
gidm déc du an ci, doi ngii du dn A sé tu nhién mat di.

Trong kiéu két cdu t6 chiic nay, méi mot thanh vién trong doi
ngii du 4n c6 thé phai d6ng thdi chiu su lanh dao cia hai cip hodc
su lanh dao trung lap, nghia la khéng nhimg lam viéc dudi sy chi
huy cia lanh dao bd phan chitc nang ma con duéi su chi huy va
lanh dao cua mot hoac nhiéu gidm doc du an (boi vi mét thanh
vién clia bd phan chiic ning c6 thé sé bi cir dén thuc hién nhiém vu
cta hai hodc ba dy 4n wd 1én). Trong trudng hgp nay, diéu quan
trong la phai xdc dinh rd thanh vién cia doi ngii du 4n sé bao cdo
két qua cho ai. Nhiing vin dé c¢6 lién quan dén nhém du an trudc
tién s& phai truc ti€p bdo cdo cho gidm déc dy 4n, cdn vé nhimg
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¢ong viéc clia ban nganh chitc nang thi lai phai tryc tiép bao cdo
cho 1anh dao ciia cdc bd phan chiic nang. Vi viy, dé gidm déc du
4n va lanh dao chitc nang khong thy ¥ can thiép vao cong viéc cla
ngudi khac, khong chi huy mét cdch mii quing, xdc dinh ré duge
chifc trach cla ban than 1a diéu vo cing quan trong, tat nhién ciing
khong loai trit trudng hop giita hai bod phan nay cé su két noi va
giao Iuu hiéu qua.

1. Phan tich uu diém cia két cdu té chirc dang ma tran.
¢ C6 uvu diém cta két cau 18 chite dang chic nang

Trong két cdu t6 chitc dang chiic nang dugc dé cap dén &
phan trén, ching t6i da phan tich vé wu diém cla kiéu két cau nay,
dé 1a ¢ sur ing hd 16n vé tri luc va k¥ thuat, viée sir dung nhén vién
cling tuong ddi linh hoat, ¢é su phan coéng chuyén moén héa. Do t6
chitc dang ma tran két hop duge véi dac trung cla ket cdu t6 chifc
dang chifc nang nén né cing c¢é duge wu thé trén nhing phuong
dién nay. Téng hop nhimg wu diém nay sé thay két cau t6 chic
dang ma iran ¢6 wu thé vé mat phan bé nguoén luc. Nhan vién cua
mot bo phan chiic nang nio dé khong nhimg c6 thé nham chiic
trong dir 4n A, du 4n B ma con c6 thé phuc vu cho rét nhiéu dy én
trong cung mét khoang thdi gian; ciing véi cach 1y giai nhu vay,
cdc ngudn luc khac cla tong cong ty nhu may moce, thiét b, cong
cu ciing ¢6 thé diéu phéi trong bat ¢ du 4n nao, nhu vay s€ dam
bao cho cac ngudn luc dioc tan dung triét dé.

® C6 un diém clia két cdu t6 chic dang du dn
Trong lic phan tich vu diém ciia két ciu té chifc dang dy an,

chdng t6i chii y&u phan tich trén 4 phuong dién va két cdu té chiic
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dang ma tran ciing két hop dugc v4i uu the trén 4 phuong dién nay.
Téng két lai, két cau té chiic dang ma tran ¢6 duge mot s6 uu diém
clia két cau 6 chifc dang du dn nhu két cau 16 chic chat chg, phan
cdp quan 1y 5 rang. Sau khi déi ngii du dn dugc xay dung, dudi su
dan dat ciia gidm déc dy 4n da hinh thanh nén mét t6 chic mang
tinh tong thé dé thuc hién muyc tiéu da dinh. Do ¢ sy phan dinh
gidi han vé quyén luc va chiic tréch clia gidm déc dy dn, lanh dao
bo phan chiic nang va thanh vién cta doi ngdl du 4n ma cic cap
quan 1y da dugc phan chia kha rd rang, diéu nay ¢6 loi cho 6 chiic
van hanh cong viéc mot cach hiéu qua.

2. Phan tich nhuoc diém cta két cau t6 chite dang ma tran.

Tuy keét cdu 16 chiic dang ma wén da ket hop mot cdch hiéu qua
v6i uu diém ciia két cdu 16 chic dang chite ning va két cau t6 chiic dang
du dn nhung ban than né cling ¢6 nhitng nhuge diém hét siic 16 rét.

® Van dé can déi quyén luc va luc lugng gitta gidm déc du dn
vdi lanh dao b6 phan chiic nang

NEu quyén luc va lyc lugng gitia giam déc dy dn véi lanh dao
bo phan chic nang khong can d6i va siic anh hudng clia ho d6i véi
cic thanh vién ciing khong giéng nhau s& déu gay ra vin dé phiic
tap cho két ciu t6 chic dang ma tran. Gia du, lanh dao bo phan
chiic nang c6 quyén lyc qud 16n s& c6 thé phét sinh hién tuong
khong coi trong cong viéc cua du an. Diéu nay t4t nhién sé anh
hudng dén t6c do thye thi va chdt luong sau cling clia du 4n; con
khi gidm doc du 4n ¢ quyen luc qué 16n s€ dan dén hién tuong tity
tién chi huy lanh dao bo phan chdc niang phuc vu cho minh, nhu
vay s& anh hudng dén cong viéc cha bo phan chifc nang.
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® Van dé vé “can bénh tap thé”

Nghia 1a ¢6 qué nhiéu cdc cudc hoi hop va quyét sich tap .thé’.
Vi kifu két ciu td chic nay twong d6i phiic tap, cp do quan Iy
cling kha phiic tap nén khi xuit hién mot s6 vin dé nao do6 trong
céng tic quan 1y du 4n, cho di 1a vin dé 16n hay vdn dé nho déu
can phai triéu tap’rat nhiéu lanh dao va nhén vién c6 lién quan dé
ti€én hanh nghién ctu va tién hanh quyét sach, cho du ¢6 lic chua
chic trong s6 déng nhéan vién dé6 ai cling ndm chac duge vin deé,
nhu vay vira lang phi thai gian, vita lang phi sitc lyc.

e Vin dé két néi va diéu hanh giita t6 chic dy an va bo phan
chiic nang

Vin dé ndy truée tién duge biéu hién & viée phan b ngudn
luc. Vi mot bo phan chiic ning phai déng thdi phuc vu cho nhiéu
du 4n, hon nifa, bo phan chiic nang con phai hoan thanh nhiém vu
coéng viéc trong pham vi bé phan chitc nang clia ban than nén khi
c6 su xung dot vé mit phan bd nguén lyc (tirc nhan, tai, vat luc) can
phai c6 sy ket n6i va diéu hanh tét, trong khi day lai 1a dicu rat khé
thuc hién.

Vin dé nay con duoc biéu hién & viéc diéu hanh cdc méi
quan hé x3 giao. Su giao thoa giita chiic nang quan 1y cla gidm
d6c dy 4n va lanh dao chic nang, sy tring 1%p vi tri cha thanh vién
trong d6i ngili du 4n cling nhu siic anh hudng va khéng ché khac
nhau cia cic cdp lanh dao khdc nhau do6i véi thanh vién clia doi
ngil du dn di khi€n cho m6i quan hé x3a giao tré nén vo ciing phitc
tap, diéu nay ciing doi hoi phai c6 su két n6i va diéu hanh rit 16t
méi c6 thé xit Iy duge. '
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® Vin dé xdc dinh gi6i han vé quyén luc va chifc nang

Xét vé mat 1y luan, gidm ddc dy dn phai phu trdch nhing
cong viéc c6 lién quan dén quan 1y du 4n, con lanh dao chic nang
lai phai phu trach nhitng céng viéc trong pham vi ¢6 lién quan dén
chitc ning, nhung kiéu quéan 1y giao thoa nhw két cau té chiic dang
ma tran lai thudng khién cho quyén lyc va trach nhiém cua cac bo
phan tr& nén khéng 15 rang, thanh vién clia doi ngil du 4n van
khong bi€t phai bdao céo vdi ai khi lam mét cong viéc nao do. Khi
du 4n thanh cong thi moi ngudi ciing hudng loi, nhung kbi dir an
that bai thi lai diin day trdch nhiém cho nhau.
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Lua chon két céu
to chite du &n

Trén day, chiing t6i d2 l4n luot gi6i thicu 3 hinh thic té chiic
chinh ctia dy 4n, d6 la dang chic nang, dang du 4n va dang ma
tran, mo6i mot hinh thic déu 6 wu, nhuge diém riéng cha né. Thuc
ra, 3 loai hinh t6 chitc nay ciing cé m6i lién hé noi tai, két cau dang
ma tran la ranh gidi gilfa két cdu dang chiic nang va két cau dang
du dn (xem so dé 2-4). Cing véi su ting ddn ty I& cha s6 lugng
nhan vién lam viéc trong mot két ciu té chiic nao dé trong doi ngil
dy 4n, dac di€m cia két cau t8 chic dang niy ciing ¢6 xu thé ngay
cang rd rang; nguoc lai, néu ty 1& nay gidm di thi dic diém nay lai
¢d xu thé md& nhat dan.
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Nhan vién lam viéc cda nhém du an

Nhan vién [am viéc ctla bd phan chirc nang \

K&t cdu dang chiic nang  Két cdu dang matran  Két cdu dang du an

o »
- Lt

Dac diém dang chifc nang tang lén D3c diém dang du an tang 1én

Sd d6 2-4: Su bign déi cua két cdu té chitc

Ba kiéu két cdu td chiic trén day déu ¢6 wu, nhuge diém riéng
clia né (trong bang 2-1 ching 16i da dua ra tong két so luge vé dic
diém cia 3 loai két cau 18 chifc), vay mdi mot doanh nghi¢p hogc
cong ty cu thé phai 1am thé nao dé lya chon cho dugc hinh thic t6
chitc cha riéng minh? Day ré rang 12 mot van dé hét sic kho khan.
Luya chon hinh thic t6 chiic cho dy 4n tic a phai giai quy€t méi
quan hé giita dy 4n véi téng cong ty, thong qua viéc lua chon hinh
thic t6 chifc du 4n dé tign hanh quan 1y du 4n véi mot phuong thic
¢6 hiéu qua cao hon.
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Uu diém Nhugc diém
Két - Khéng bi hoat déng triing 1ap | - Pham vi hoat déng hep
cdu . - s . .
: - Chirc nang rd ran - Phan img ch
chie c nang g an img cham
ning - Thigu chu trong i khach hang
ket | Cb6 thé gidm sat va chi phdi | - Chi phi cao
&t ) .
ciu nguon le - Thiéu su trao d6i vé théng
duan |- Chiu trach nhiém trudc | tin va kign thirc giita cac dy
) khach hang an
- C6 thé chi phdi nguén Iuc | - Quan hé bao cao hai c&p
- Chuyén gia c6 th& tham gia | - Can c6 su binh dang vé
o vao t8t ¢ cac du an quyén e
Két
cau | - Tao didu kién giao luu, hoc
ma | hdivé kién thirc
tra | _ g sy phéi hop t6t giira cac

bd phan
- Chu trong t6i khach hang

Bang 2-1: So sanh 3 hinh thirc két c¢du té chirc

Trong thyc tién cu thé, khéng ¢é mét cong thic ¢6 dinh nao
cho viéc lya chon hinh thic t6 chic ma chi c6 thé thong qua sy
nghién ciiu k¥ ludng mot sé yéu t6 nhu dic diém clia cdc loai két
cdu t6 chifc, dic diém cha doanh nghiép, dic diém cha du 4n va
hoan canh ma du 4n dang tén tai dé tir d6 dua ra sy lua chon phin
hop. Vi vay, ching ta cdn phai tim hiéu xem nhan t& nio rang
budc su lya chon té chifc du 4n trong thyc t& Trong bang 2-2,
chiing t61 liét ké& ra mé&i quan hé giita mot s6 nhan t6 véi hinh thirc

18 chiic.
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, Két cau t8 chire Dang Dang Dang
Nhan t& anh huéng chife nang ma tran du an
Tinh thay ddi Thép Cao Cao
K¢ thuat sir dung Tiéu chuén Phirc tap Méi
Mlc dé phic tap Thép Trung binh Cao
Thai gian duy tri Ngén Trung binh Dai
Quy md Nhd Trung binh Lan
Tam quan trong Théap Trung binh Cao
Loai hinh khach hang Phong phu Trung binh | Duy nhat

da dang

Tinh phéi hop trong t3 chitc Yéu Trung binh Manh
Tinh phdi hop v8i bd phén Manh Trung binh | - Yéu
bé&n ngoai t3 chifc
Tinh han ché vé mat thdi gian Yéu Trung binh |  Manh

Bang 2-2: Cac nhan t& mau chét anh hudng dén viéc Iua chon td chirc

Néi chung, két céu té chitc dang chiic nang khd thich hop véi
cac dy an ¢6 quy mo nho va chii trong k¥ thuat ma khong thich hop
v6i cdc dy 4n c6 su bién déi tuong d6i 16n vé moi trudng du 4n.
Nguyén nhan la do sy bién déi moéi trudng doi hoi phai ¢6 sy hop
tac chit ché giita cac bo phan chifc nang, trong khi dé su t6n tai cua
ban than bo phan chifc nang va sy xé4c dinh gidi han clia quyén luc
va chiic trach lai 1a mot tr& ngai ma su phoi hop chat ché giita cac
b6 phan khéng thé vuot qua. Khi trong mét cong ty bao gém rat
nhiéu du 4n hodc quy m6 du an tuong d6i 16n, k§ thuat phiic tap thi
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nén lua chon két c&u t6 chic dang du dn. So véi két cdu du 4n dang
chitc nang, khi phai d6i mat véi hoan canh bat 6n, két cau té chic
dang du én da thé hién dugc lgi thé tiém nang clia né va diéu nay
c6 duge tir tinh téng thé cla doi ngil dy 4n va su hop téc chat ché
gifta cdc nhan tai. So véi hai kiéu két cau 16 chic trén, hinh thic 6
chitc dang ma tran o rang da thé hién duge tinh wu viét rdt 16n cia
né trong viée tdn dung wriét dé nguén luc cha doanh nghiép. Vi
dung hoa dugc vu diém clia hai loai két c&u trén nén hinh thic t8
chic nay da thé hién duge wu thé 18 nét khi tién hanh quan 1y du 4n
cé quy mé cuc 16n va c6 k¥ thuat phiic tap.
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K ét luan

e Vé mat quin 1§ hoc, 18 chdc thyc ra chinh 13 viéc nghién
ciiu xem lam thé ndo dé ti€n hanh phan cong mot cach hop 1y
va hiéu qua. Su phéan cong & day bao gdm sy phan cong trén
cdc cong viéc nghiép vu, su phin phéi lugng cong viée, su
phan chia vé quyén han va chiic trdch ciing nhu méi quan h¢
hop tac, phoi hop sau phan cong. C6 ngudi cho ring, t6 chiic
chinh la mot két cau duge xay dung xoay guanh muc tiéu
chung; hon nita, viéc chi dinh cuong vi lam viéc, xdc dinh 16
chitc trach, giao luu thong tin, diéu hanh céng viéc doi véi
toan thé nhan vién trong két cdu lai ¢6 dugc hiéu qua 16n nhat
trong viéc thuc hién muc tieu va ké hoach cong viéc da dinh.

» Cong viéc cta 16 chiic 1a mot qua trinh, né bao gém 3 budc,
d6 1a phan chia cong viéc, phan loai cong viéc va hinh thanh
két cdu t6 chitc. Thuc hién muc tiéu da dinh I3 nhiém vy
- chung cta t& chitc, nhung nhiém vy chung nay lai khong thé
hoan thanh bdi bat ¢ mot cd nhan don 1é nao. Vi vay, phan
chia muc tiéu chung ra thanh nhiéu muyc tiéu nho, sau do lai
phan chia méi muc tiéu nhd vao qua trinh lam viéc clia moi
thanh vién chinh }a viéc phan chia céng viéc clia t6 chifc. Sau
khi phén gidi muc tiéu chung va nhiém vu chung lai ti€p tuc
tién hanh phéan loai cong viéc. Pay 1a mot tr tuéng quan ly
t6t. Nhimg cong viéc cung loai s€ hinh thanh nén bd phan,
nhur vay sé tién cho viéc quan ly va xdc dinh rd chic trach.
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108

Trong tam lam viéc cla té chitc chinh 13 xay dung mot két
cau té chic thich hop véi ké hoach v muc tiéu, d6 chinh la
diém quy tu clia qud trinh 1am viéc trong t6 chiic.

Pé thyc hién duge du 4n véi khéch hang, ngudi dugc ly
quyén trong du 4n phai chuan bi nhan vién va nguén luc nhat
dinh d€ 1ap ra mot té chitc theo mot hinh thitc ndo d6. Té chitc
dur 4n cling giéng vdi cic 16 chic khéc, phai ¢6 sy linh dao,
tifc 1a phai ¢6 gidm déc hodc ban giam dée du én, ¢ quy dinh
riéng cla t6 chiic, cé su phéi hgp gilta cdc nhan vién cling nhu
su phéi hop giita nhin vién va ca ban, c6 tinh than tich cuc,
phan d4u di 1én, ¢6 nén vin héa riéng clia t6 chifc v.v...

® T6 chitc dy 4n trude tién phai c6 duoc tinh tam thdi va tinh
linh hoat nhédt dinh, déu duge xay dung theo hinh thifc tim
ngudi cho viéc. Cling véi su phat trién cua khoa hoc quan ly
va su khong ngimg tim hiéu vé quan 1¥ du dn, t6 chic dy 4n
dan dan di di theo hudng quy pham héa va khoa hoc héa.

e Két cau té chic du 4n tuy cé duoc su én dinh tuong déi,
khéng dé dang bién déi nhung van phai ¢6 su diéu chinh nhat
dinh theo sy bién d6i clia diéu kién bén trong va bén ngoai 16
chiic v theo muc tiéu lau dai. Bit cif mét t6 chic ndo trong
d6 ¢6 ca 18 chifc dang du 4n déu thudc vao mot méi trudng xa
héi nhit dinh, 14 mot hé thong con trong ca hé théng 16n clia
xd hoi, déu phai ¢6 su giao luu thong tin véi hé thdng 16n xa
hoi. Vi vay, 16 chitc du 4n la mot he théng 16 chiic md.

® T6 chitc du 4n truyén théng phdn 16n déu mang tinh k¥
thuat, cong tac quan ly cla nha quan ly phan 16n lai xuat phat
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tir kinh nghiém c4 nhan, cong tac quan 1y c6 tinh linh hoat va
thay ddi nhat dinh. Sy phdt trién clia khoa hoc quan Iy cling
nhu su xuét hién khong ngimg cta cic du an cong trinh phic
tap véi quy mé 16n, hién dai da dua ra yéu ciu cao hon déi
véi cong tac quan 1y dy dn va t6 chife du 4n, ngudi quan 1y s&
din din fim hiéu vi tdng két ra dugc 3 loai mo hinh két cau
t6 chifc trong qué trinh thuc tién, tiic Ja két cau t6 chic dang
chifc ning, két cdu t6 chic dang dy dn va két cdu 16 chiic
dang ma tran.

Té chitc dang chitc ning dya vao tinh tuong ty gifta cic
nhiém vu cong viéc trong quan 1y dy 4n dé thiét 1ap ra céc bo
phan quan 1y, dic diém ndi bat nhét cha né chinh 1a cic cdp
quan 1y dugc phén chia khé 1 rang, d6 la cap cao, cép trung
va cdp co s&. Ngudi quan 1y s& dya vao két cau quan 1y dé
phan b6 1an luot theo cdp d6 va day 1a mét hinh thikc t6 chitc
phd théng, truyén théng. Cing véi su 16n manh clia doanh
nghiép hoac cong ty va sy gia tang du dn hoac san phim cha
doanh nghiép, bit cit mot bo phan chiic ning nao ciing.déu
cam nhan duogc tinh phifc tap clia cong tic quan Iy va tién
hanh phan nhém quan 1§ d6i véi hoat dong cuia doanh nghiép-
theo dy 4n da tr& thinh cong viéc bat budc. Dac diém noi bat
cha hinh thiic k&t cdu nay chinh 12 “tap trung quyét sich,
phéan tdn kinh doanh”, sy khéc biét rd nét nhat clia né doi v6i
két cdu dang chiic nang 1a & ché né 1a mot td chitc doc lap,
hoan chinh va c6 déi ngii dy 4n. Nhuge di€ém cua két cdu
dang chic nang va dang du dn da budc cdc nha quéin 1§ phai
tiép tuc nghién citu tim hiéu dé cho ra mot ket cdu t6 chic
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dang méi va su ra doi cha két ciu 16 chic dang ma tran da
khic phuc mét cdch hiéu qua nhugc diém cia hai kiéu két
céu trén, déng thdi dung hoa duge wu diém cia hai loai két
cdu d6. Trong so dé két cau té chiic, tiéu chuéin phan chia

trang lap da khién né ¢ dac tnmg rd nét cua “ma tran”.

8 didu can ghi nhé khi thiét ké té chirc

¢ Tir muc tiéu hoat dong ma dinh ra chifc ndng cla t6 churc, fir
chidc nang ma thiét 1ap bo may thich hop, va i bd may ma b i
con ngudi dap tng yéu cau.

@ Néi dung chifc nang clia mbi t8 chiuc cén dugc phan chia thanh
nhimg phan viéc ré rang va phan céng hop Iy, ranh mach cho méi
bd phén, mbi ca nhan chiu trach nhiém thuc hién.

@ Nhiém vu, trach nhiém va quyén han phai tuong ximg vdi nhau.
@ Xac 1ap va xtr Iy dung céc méi quan hé chirc nang, ché dé cong
tac va Ié Ioi lam viéc.

@ Bao dam théng tin qua lai day dad, kip thdi, trung thue va cd dé tin
cay cao.

@ Kiém tra, giam sat kip thoi viée thuc hién moi nhiém vu, x ly ngay
cac van dé phat sinh, thuc day tién do va duc rit kinh nghiém.

@ Tao sy hop tac, gan bo giidta cac thanh vién trong 8 chirc, giita
ngudi diéu hanh va tap thé nhan vién, hudng vao muc tiéu chung.

@ Tuyén chon chit ché va bd tr st dung dung can b6, nhan vién,
tao diéu kién cho moi ngudi phat huy cao khd nang va khong
. ngtmg phat trién vé nang luc va pham chét.
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Gigi thi

«D»

u vi du

Mot cong ty tu van thiét ké 16n cla Blc vai trén 300 chuyén gia,
hoat dong va cung Ung dich vu trén nhiéu qudc gia. Sau 33 nam hoat
ddng va phat trién dich vu, hién tai cac finh vue nghiép vu clia cong ty
bao gém:

1. Nghiép vu tu van.

- Diéu traso bd

- Nghién clu kha thi

- Nghiép vu tu van

- Quy hoach hé théng

- Téng quy hoach du an
- Thiét k& sau cling

- Du toan

- TrAc luong

- Quan ly du an va quan ly thi cdng hién trugng.
2. Pham vi kinh doanh.

Co sé ha tang céng trinh thi chinh: Quy hoach thanh phé, lam dep
mdi trudng, quy hoach cac diém dan cu, cai tao khu cu trd riéng, phat
trién khu vuc.

Nha cira: Cac tdba nha hanh chinh, tda nha lam viée, trudng hoc,
trung tam van hoa, trung tam thuong mai, clfa hang bach héa, bénh vién,
trung tadm nghién citu, khu tap thé, céng ty du lich, khu biét thu nghi ngadi,
co sd thé duc thé thao.
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Nha may: Thiét k& va quan Iy quy hoach cho cac nha may (quy
hoach chifc néing, dai cuong, ky thuat va thiét k& xay dung.) bao gém kho
ddng lanh, kho luang thuc va xudng ché bién luong thuc thuc pham v.v...

Cd sd giao théng van tai: San bay, cong trinh dusi ldng dat, hé théng
dudng cao téc, ciu cdng, dudng danh riéng cho & t6, bai dé xe cd I9n.

Hé théng quén su. Quy hoach tram ti€p nhan va van chuyén, co sd
phong bi hat nhan nguyén tir dé¢ Iap dudi idng dat, trong dé bao gém ca
co 88 clru hg; trung tam dao tao tdng bd, canh gidi, quan su.

Thiét k€ hé thdng cung tiéu va bdo vé moi trudng: Cung cép dién,
van chuyén dién, tram cap nhiét va cap déng cho hé théng van tai dudng
dai, hé théng cdp nudc sach, thai nudc ban, xir ly nuéc 6 nhidm, phan
hdy rac thai, thi khoi va mét 6 hé théng bao vé méi trudng khac.

Lap dat thiét bj ky thuat. Diéu hoa'nhiét b, lam lanh va thong gid,
cung c8p nhiét, vé sinh, bao vé mdi trudng, phong chay, hé théng dién
chiéu séng, hé thdng didu khién tr xa, thidt bj tu dong phong &c, cong
trinh phuc vu truyén dat théng tin, hé théng phuong tién van tai v.v...

CO CAU T6 CHUC CUA CONG TY

TruGc day, cong ty nay Iva chon hinh thirc co cu t8 chic theo kidu
truyén thdng, tic ia Ianh dao cép cao quan Iy théng suét timg duf an thiét
k&. Kidu hinh thitc cd c4u nay khién cho lanh dao cap cao sudt ngay phai
ban rén v6i nhimg cong viéc nghiép vu, diéu nay rat bat lgi déi véi téc do
tién trién cla du an, vi vay, tir cach day mdy nam, cbng ty d3 sira déi
sang hinh thirc t§ chifc nhur hién nay, dugc goi 1a co céu td chic dang ma
trén tirc 1a hé théng quan ly chic trach dang ma tran (xem so dé 2-5).

Theo cach b6 tri co cdu kidu nay, cong viéc quan Iy du an truéc
tién s& do giam d8c va cac nhan vién lién quan nghi&én cltu xac dinh
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ngudi phu trach du an, ngudi phu trach du an sé clng vai ngudi phu trach
cac bd phan truc ti€p ti€p xuac vdi chl doanh nghiép, di sau tim hiéu y
tudng clia ch( doanh nghiép. Bo phan quéan ly du an {tuong duong véi
phong k& hoach) sau khi xac dinh dude ngudi phu trach du an sé chi thi
cho céc bd phén xac dinh nhan vién tham gia du an nay, tir dé 1ap ra
dugc ddi ngl duf an dé tién hanh cong viéc. Nhan vién thiét k& du an chiu
trach nhiém vé tién trinh dy an trudc ngudi phu trach thiét k& va thuc hién
y&u cau clia phuong an, cén nhan vién ky thuat chuyen nganh lai chiu
trach nhiém trude ngudi phu trach bd phan.

Thanh vién cGa nhém thiét ké du an ¢6 thé déng thdi ddm nhan hai
ho#c trén hai du an trong mét thai gian nhat dinh, vi vay, bd phan quan ly
du @n sé digu hanh tién trinh cla céc du an, ndi chung déu sl dung may
tinh dé sap xép tién do mot cach hop Iy,

Co cau té chic sau khi cai tign ¢é duge nhitng uu diém sau:

- Sau khi du an cé dugc sy quan ly chuyén trach clla ngudi phu
trach du an, cac van dé vé mét thiét k& ducc giai quyét nhanh gon han,
truc ti€p hon, tranh dugc tac phong lam viéc day dua, phai giam sat ting
cép nhu trudc day.

- Giam bdt s6 lugng 16n cong viéc vun vit cho lanh dao cép trén
cla cong ty, giao quyén quan Iy phan Ién céng viéc cho can bd quan Iy
dudi mot cap.

- Cac bd phan va nhom thigt ké du an déu phai chiu trach nhiém
toan dién trudc cap trén, thanh tich lam viéc va mirc dé 16 1ai cla ho ¢
thé 14n |ugt hach toan vao bang bao céo thang, tir dé nang cao dudc tinh
than trach nhiém cho nhan vién cac cap.

Nhuoc diém cda né 1a khi c6 mau thudn vé van dé thist k& gilta
ngudi phu trach du an va ngudi phu trach bé phan thi cong viéc cla
ngudi thiét k& s& kha 1a khd khan, vi vay quy dinh cla cong ty s& do giam
ddc chid quan du an nay quyét dinh,
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Giam déc coéng ty

Phong quan ly

du &n *

[

Phéng Phong ky thuat, Phong Phong quan hé
hanh chinh * cbng cong ™ xay dung * ddi nghoai
B Phong Phong céng |  Quy hoach Quéan Iy du

ky thuét trinh két cau thanh phd — an thi trudng
qudc t&
Phong phu ﬁiyédcﬂg
trach dudng Quan iy
| Nhansu* - quéc 18, cau du an
céng, cong trinh QI';?: hOECh
dudi 1ong dat uvie
Co sd thé duc
Phong quan Iy hé thé thao
—| Ké&toan* thdng dan nuic —
néng ndi va ngadm Thiét ké
céng nghiép
s Phong thiét bi ‘
- Vanthu dién cong trinh | [ Phong do dac
Phong tin hisu Quan ly hign

cdng trinh

truong thi cong |

So dé 2-5: Co ¢ t8 chirc cong ty

Chd thich: * BO phan dude pho giam déc kiém nhiém phu lrach
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Chire trach cha giam doc du an (Project Manager) (tuong ducng
véi trudng phong ké hoach nhung cdp giam ddc nay thdp hon mét chat)
la giup cho giam d6c du an c6 thé cling vdi ngudi phu trach duf an quan 1y
tién trinh lam viéc ctia cac du an, phdi hap diéu hanh nhan vién, déng
thdi cling v&i ngudi phu trach bd phan nghién citu xem duf an nay cb thé
mai thau bén ngoai duoc khong dé giam ddc xac dinh viéc gbi thdu va bod
phan géi thau. S6 lugng kién tric su clia cong ty nay kha nhiéu trong khi
s6 lugng cong trinh su két cau lai chi chiém 1/4 trong téng sé kién trac
su. Vi vay, sd dd thi cong két cdu thudng duge phan chia cho phong su
vu chuyén nganh két cau khéc.

CAC BUGC THIET KE NHA XUGNG VA THUC TIEN QUA TRINH
THIET KE

Cong trinh xay dung la loai s&n phdm don nhat va 1dn nhat trong
linh vuc kinh t&, nd 1a moét san phém hét slic phitc tap va co dd chuyén
mén hda cao, Igi nhuan thap va c6 dd rii ro nhat dinh. Vi vay, hai diéu
kién co ban va can thiét clia qua trinh kinh doanh 1& phai thanh thao '
trong viéc quan Iy nghiép vu va nam bat dugc d3c tinh clia né,

Viée xég} dung nha xudng cb thé dap (mg dudc nhimg tiéu chun @
mirc dd cao, vi vay mbi mét dur an c6 thé xay dung dua trén nhiéu tiéu
chudn, nhu vay sé tao diéu kién cho cong viéc thiét k& trd nén méi mé va
mang tinh sang tao. '

Vige thue hién cac du an thiét k& phan 18n déu phai ti€n hanh theo
cac budc sau:

1. Nhiém vu va chic trach.

Trong thuc tién thuc hién cac du an, & nhimg nudc khac nhau,
nhidm vu, chifc nang va chirc trach |a nhimg khai niém duge nhén thirc
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theo nhiéu cach khac nhau. Chii doanh nghiép chinh |& ngudi st dung du
an mdi, vi vay khi dm nhan dy an cia ho, ban buéc phai tim hiéu ky y
tuéng cla ho, dé cho phuong an thiét ké c6 thé phi hap vai y tudng va
yéu cau cha chl doanh nghiép, tir d6 c6 thé nhan thau thidt k& cho du an
nay. Mét dy an théng thudng cé 3 ngudn géc sau:

* Bang bao céo hang thang clia ngan hang thé gidi va lién hgp qudc

Bang bac cao nay la két qua cb duge tir su phdi hop gilta Ngan
hang xay dung va khai thac quéc té vai Higp hoi khai thac quéc té, trong
d6 bao gém noi dung vé su phat trién clia cac nudc trén thé gidi. Céng ty
s& phdi hgp vai tinh hinh thay ddi cla bang bac cao nay dé lanh dao
cong ty tién hanh lién hé vdi nhan vién lam viéc 1ai cac van phong dai
dién cla nudc ngoai, tir dé ma cé dugc mot s6 dur an.

* Du an trong nudc

Giam déc Ia (y vien thudng vu clia Hiép hoi cong trinh sur tu van nuéc
B, 6ng cd méi quan hé chit ché véi cac cong ly khéc trong hiép héi. Co
madt s6 dur an xuat phat tir chinh cac cong ty thanh vién cia hiép hoi.

¢ Xuat phat tir viéc tac danh tiéng

Cong ty da cé mét s6 dyr an uy tin trén rat nhidu quéc gia nén déi
phugng ngudng md tén tudi clia cong ty ma ty tim dén. Vi duy, nha may
ché tao gidy clia céng ty nay da tao ra dugc danh tiéng 16n, vi th& ma s
lvgng du an cila ho tang 1én khéng nglng.

2. Phat trién du an.

Thir ty phat trién clia mét du an chl yéu c6 thé chia thanh 3 giai
doan nhu sau:

* Giat doan quy hoach va dé cuang

Cht doanh nghiép dua vao nhu cau cba co sd ha tang méi duge
xay dung dé cung cép nhimg tu liéu ce ban, vi du nhu mic khdng ché
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dau tu, thai gian hoan thanh xay dung, vi tri va dac trung ca khu dat, su
nghi&p cdng cong, giao thong van tai va sic lao ddng v.v...

B3 phan thigt k& dua vao cac tu liéu co ban ma chi doanh nghigp
cung cap @& tién hanh phan tich va diéu tra sa bd, tir 86 ¢6 duge nhimg
tu liéu sau hon v& nhu cau cda kién tric su va céng trinh su. Sau khi thu
thap dugc mét hé thdng tu liéu va sb lidu sé tiép tuc méi quan hé phat
trién, sau d6 Iap ra d& cuong thiét k&. Day |4 cong viéc bat budc khong
thé thiéu, ndi dung clia né bao gdm: xay dung mai quan hé qua lai giia
cac viing phu ¢an, chifc nang cda cdng trinh kién tric sau khi hoan thanh
xay dung, dién tich mzt dat, tinh hinh cdp nude trén mat dat va dudi long
dat, ngudn dién v.v..., cac thiét bj gia dung trong céng trinh kién tric va
mét s6 yéu clu dac bit khac v.v... Sau khi c6 dudc sy déng v cila ban
nganh quan ly dia phugng va cia chd doanh nghiép, dé cuong thiét k&
phai trd thanh can cir chinh cho viéc tién hanh thist k&, Bé cuong ciing 1a
cd sd lam viéc cho chli doanh nghiép trong viéc xac dinh dat dai, tién do
céng trinh va dua ra mic khdng ché dau tu.

e Giai doan thiét k&: tlrc 1a Iap ra ban thiét k& du an hoan chinh dua
trén co sO dé cuong, cac budc thiét k& cu thé nhu sau:

Giai doan phuong an thi dua thiét ké&, st dung phuong phap so
s&nh nhiéu phuong an d& chon ra mét phuong an, nhilng phuong an nay
néi chung déu do kién tric su ddm nhan, nhung phudng an phai ¢6 duge
sy ddng y va phdi hgp cla nhig céng viéc lién quan dé méi phuong an
déu cb kha nang thuc hién.

- Phoi hop thiét ké. Kién trac su phai lién tuc hop tac vai tat ca
cac bé phan cb lién quan d&n cong trinh, vi du nhu phai dua ra yéu céu
doi vai cac bd phan céng nghé, thiét bi, két cau, hé théng cép nudc
trén va dudi mat dat, hé théng cdp dién. Qua trinh tién trién va hoan
thanh céng viéc clia cac giai doan phai dugc phdi hgp chat ché véi chil
doanh nghiép.
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- Thiét k& so b6. Dé cuong, phuong &n va cac tur lidu lién quan dén
viéc thiét k& dur an nay cling nhu cac tai liéu, van ban lién quan dén cac
giai doan du an phdi sau khi c6 su phé duyét cla chinh quyén dia
phuang va chl doanh nghiép mdi ¢6 thé bat tay vao tién hanh thiét ké so
bd, giai doan nay phai xac dinh dugc bé tri téng thé, tai lidu kién truc,
hinh thirc két cdu va du toan dau tu.

- Thiét k& sau cung (tudng duong vdi thiét ké ky thuat). Giai doan
nay phdi xac dinh dugc mét s6 ndi dung nhu kich thudc kién trlc, dién
tich mat bang, dién tich lap thé va mat cét cong trinh, quy cach, s6 lugng,
du toan, tién do k& hoach v.v... 38 1am co sd cho viéc vé so dd thi cong
chi tiét. Tuong tu nhu trén, nhilng yéu t6 nay cling phai théng qua chinh
quyén dia phuong va chl doanh nghiép.

* Giai doan thi cong. Tifc 1a dua vao quy hoach va thiét ké dé tién
hanh thi edng cdng trinh.

PHUONG PHAP VA HIEU SUAT THIET KE

Cong ty da thué ding mét lugng |1dn cdng nhan vién chifc cao cdp
(chuyén gia, cdng trinh su) va mot s& nhan vién thidt k& ban vé, cong
trinh su khac dé phdi hgp véi bd phan chuyén lam cac cong viéc vé
phudgng an va tinh toan. Sa d thi céng chi tiét d8u do nhan vién thiét k&
ban v& dam nhan ma khéng c6 nhan vién cin chinh ban vé. Cong ty ¢6
100 nhan vién thiét ké xay dung, cho du 12 du &n céng nghiép hay dan
dung thi ngudi phu trach du an ndi chung déu do kién tric su dam nhan.
Kién tric su thudng duge phan céng theo sd trudng, hai loai du &n I6n 14
ki&n tric dan dung va nha xudng cong nghiép thi phan cdng theo chuyén
nganh, trong dé kién truc dan dung lai duge phan chia nhé hon nhu co s6
thé duc thé thao, kién truc trudng hoc v.v... ma su phan cong theo sd
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truoing lai ¢é thé nang cao dudc hiéu suat céng vidc va nang cao dugc
trinh d6 thiét ké dé ngay cang hoan thién hon.

Trong qua trinh thiét k€ du an phai hét src coi trong giai doan lap
phuong an. Trong giai doan nay phai s dung cach so sanh nhiéu
phuong an, sau khi mdi phuong an trd thanh md hinh phai tién hanh thao
ludn va chup anh luu gilr. Vi vay ma s6 lugng cbng viéc cla giai doan
phuong an 1a tuong doi nhiéu, tuy nhién pham vi hoat dong lai hoi hep.
Hai giai doan thiét ké so bd va thiét k& sau cung la cong viéc di sdu sau
giai doan 1ap phuang an, s& lugng cdng viéc trong hai giai doan nay ia
I6n nhat, con coéng viéc cla gial doan so d6 thi cdng chi yéu 14 vé so d6.
Do céng ty c6 nhiéu du an, s lugng nhan céng lai han ché nén thudng
phai chia thanh cac gbi thau cho cac phong sy vu khac. Cac du &n trong
nuéc thi thudng mai cac nha thau thi cang dén nhan thau.

Cung vdi su phat trién timg ngay cila may tinh ¢8 I6n, cac cong
viéc tinh toan két cdu phan 16n sir dung may tinh IBM, trong cong ty cé
I4p dat thiét bi ddu cudi nén viéc tinh toan cang trd nén ky cang. Theo tim
hiéu thi viéc tinh toan nhd vao may tinh cdn tiét kiém dugc chi phi han so
véi viéc tinh toan th cong.

Cong viée thiét k& dudc bat dau tir chuyén nganh kién tric va phdi
hop véi cac chuyén nganh khac, hon nira phai trao déi tu lidu qua lai véi
giai doan 1ap sg do thi cong. Viéc thiét ké cong nghé cho nha xudng cong
nghiép thudng do xudng ché tao thiét bi dam nhan, mét sé tu liéu vé
¢dng nghé va thiét bi déu dugc cung cap tif giai doan cdng nghé cb thé
li&n hé qua dién thoai dé giai quyé&t moi van dé

Trong cdng ty co hai kién tric su chuyén phu trach cong viéc thi
dua thiét k&, mot kién tric su thi chuyén 1am cong tac thdng nhat kién
tric va thu thap cac tu liéu trong va ngoai nuéc dé cung cp cho nha thiét
ké sir dung. Trong cong ty ¢é mdt nhan vién chuyén quan Iy tu liéu, tinh
théng nghiép vy, xay dung dugc mdi lién hé voi mang lugi thdng tin trong
nuéc, kip théi cung cdp tu lidu can thiét cho nha thiét ké.
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Kién tric su va cong trinh su co thé déc 1ap hosc hop tac vdi nhau
dé phuc vu cho dy &n xay dung clia chi doanh nghiép. Vi vay, chifc trach
clia ho la cung cdp phuong an, thiét ké so do thi cong chi tiét va ban
thuy&t minh cho chd doanh nghiép, ddng thoi chiu trach nhiém trudc
nhimg gi ho cung cap. Dudi sif tin tudng cla chli doanh nghiép, nha bao
thau cé thé nhan thau tren géi, ciing c6 thé chi nhan mét géi thau, hodc
nhan thau tron goi, sau d6 lai chia ra thanh nhiéu géi thiau cho cac nha
th&u khac. Gilta ch doanh nghiép va cac nha thau phai ky két hop déng
khi ti€n hanh céng viéc.

QUAN LY KINH DOANH DU AN CONG TRINH

Cong ty c6 mdt van phong dai dién quén Iy cong trinh & nudc
ngoai, do mdt phé gidm dbc tré cd nang luc kha cao phu trach. Phé giam
déc nay phai la mdt ¢ong trinh su xay dung, c6 kinh nghiém thuc tién
trong viéc thiét ké, c6 kigén thirc sau rong, giau kinh nghiém trong viéc
ti€p nhan cac du an nudc ngoai. Phd giam déc nay cb rét nhiéu trd thy tai
cac van phong dai dién & nudc ngoai, c6 thé truc tiép goi dién thoai lién
hé véi ho, .

Tém lai, cdng ty nay c¢d chat luong thiét ké tdt, hiéu suat lam
viéc cao.

Nguyén nhéan 1a do:

* Nhan vién thiét k& ban v& chuyén nganh rat thanh thao trong
viéc thiét k€ ban vé trong chuyén nganh nay, tdc¢ dd lam viéc nhanh vdi
chét lugng cao.

¢ Thdi gian lam viéc cb tinh linh ddng, nhan vién thiét ké ban vé cé
thé lua chon thdi gian t6t nhat dé tién hanh cong viéc. Khi tién do lam
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viéc gap rit co thé tu do diéu phdi thai gian. Vi du, tudn nay co thé lam
nhiéu nhung tudn sau lam it, thang nay lam nhiéu, thang sau lam it, chi
can lam dd 40 gid lam viéc méi tuén ia duge.

* Mai trudng lam viéc phong thigt k& va nhilng méi trudng khac
- Nha thiét k& va nhan vién thiét k& ban v& chiém dién tich kha 16n
trong phong lam viée, diéu nay cé Idi cho ho trong viéc dan tréi ban vé va

tur liéu, &nh sang trong phdng phai di va khéng chéi gét, trong phéng ¢é
digu hda nhiét @6, diéu nay ciing rat ¢b Igi cho cong viéc.

- Nhing dé dung can thiét cho viéc thiét ké ban vé phai duoc clta
hang van phong phdm giao tan noi dé giam bt thdi gian lang phi cho
nhan vién thiét ké.

- Chif ky, gian @8 va ghi cha ctia ban vé déu dudc chudn bj véi s6
lugng 1&n d8 dinh vac ban vé thay cho viéc phai vé di v& lai nhiéu Ian,
nhu vay vira nhanh visa tién.

- Cong cu thiét k&, Ban v& phai c6 nac ién xudng tu dong, kich
thudce ¢b thé lua chon theo tiéu chuan thiét bi tién tién. Phai c6 cac loai
bat vé& v6i da cac nét to nhd khac nhau, cé dd gia vé, muc vé phéi cb
chat lugng cao, ngoai ra phai c6 di cac doé diing phu trg khac.

- Tu liéu thigt k&. Sach bao, tu lidu, tap chi, ban vé tinh toén v.v...
déu dudc phan bé vao cac phong ban chuyén nganh dé tién sir dung.
Trong mdi tdng lam viéc clia coéng ty déu phai trang bi may photo dé
khuy&n khich cac nha thiét ké trong viéc tich 10y tu liéu. C6 mdt nhan vién
chuyén quan Iy tu liéu, thanh thao nghiép vu dé cé thé kip thdi cung cdp
nhitng tu liéu can thiét.
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Mot diéu ré rang la, xdy dung mot du dn cong trinh chdt
litong cao rdt cdn cé thiét bj t6t va k¥ thuds tién tién. Nlung thiét b
va k¥ thudt tién tién chi la diéu kién va bién phdp ctia di dn cong
trinh chdt lugng cao. D6t vdi viéc thuc hién muc tiéu duw dn, diéu
quan trong nhdt dé la yéu 16" con nguoi. Cho dit la thiét bi t6t hay
ky thudt tién tién déu do con nguoi diéu khién. Ciing giong nlie
nghé st ddnh dan piano vy, néu chiéc dan cé chédt hegng cao dén
ddu ma nguoi nghé sT thiéu tai nang thi ciing khéng phat huy dugc
chat ligng am thanh cia cdy dan.

Trong toan bo ban qudn 1y du dn, gidm déc dw dn chinh la
nén mong ciia qudn 1y dy dn, 1a nhdn vt trong tdm quyét dinh muc
tiéu duw én coéng trinh cé thuc hién diege hay khéng. Vi tri va vai tro
ctia gidm déc du an giong nhie vi twong chi huy trong mot chién
dich. Nhiéu chién dich néi tiéng chinh vi ¢6 dupc thong sodi tot
mdi cé khd ndng 16n tai va di tir thing loi nay dén thang lgi khdc,
c6 dugc mot gidm doc die én 16t ¢6 thé thie hién mot cdch thudn loi
cdc dw dn. Cho dii né dang trong hoan cdnh bdt lgi ciing cé thé
khic phuc va phdt huy ngudn tal nguyén vén c¢é dé hoan thanh
cong trinh voi chdt lugng cao.
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Khéi quét vé
giam doc dy én

Dy dn 1a chi mét chudi nhiém vu mang tinh mot lin duge
phoi hop véi nhau dé thyc hién muyc tiéu dac biét ndo dé dudi sy
rang bu¢c cla nhu ciu khach hang va nguén von da dinh. Méi mot
dy dn déu c6 mot muc tiéu va hé thong muc tiéu théng nhat. Theo
nguyén 1y co bin ciia quan 1y hoc thi cdn phai lap nén mot ngudi
chuyén trach, nhu vay méi ¢6 thé dam bao thuc hién muc tiéu dy 4n
moét cach ¢6 hiéu qua. Ngudi phu trach nay dugc goi la gidm doc
du an.

Nang luc quéan Iy du an, kha ndng t3 chifc, diéu hanh ciing
nhu t6 chét kién thic, kinh nghiém va nghé thuat linh dao, tham
chi 1a tinh cdch cta cd nhan gidm déc du én déu cé anh hudng nhat
dinh dén sy thanh bai clia quan 1y dy 4n. Trong chuong nay, chiing
ta s& ti€n hanh thao luan dén vai trd, dia vi, t& chat kién thite, chiic
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trach, quyén luc va quyén loi, tham chi ca van dé tuyén chon va béi
dutng gidm ddc dur 4n.

Vi tri clia giam déc dy an

Gidm déc dy 4n la trong tam cla céng tdc quan 1y du 4n va
c6 vai trd quan trong trong hoat déng quan 1y. Do dé, mudén dé
gidm déc dy dn c6 duge quyén quan 1y thi phai tao cho ho mét vi
tri nhét dinh.

Vi tri trong tam

Vé mat t6 chic, gidm d6c du 4n 12 trung tam cla du én, 1a ciu
néi va mau chot cia sy phéi hop hai hda giiia cac bén c6 lién quan
dén dy dn va ¢6 vi tr trong tam gilfa cdc bén du an. Giam doc du 4n
khong chi la trung tam cia quan 1y du 4n, tic ngudi chi huy, dé du
an thue hién c6 hiéu qua va ¢6 trinh ty ma con 13 trung tam diéu
ti€t, lién ket giita cdc bén ¢6 lién quan dén du an.

Tién hanh quan [y du 4n noi chung la ti€n hanh quan 1y con
ngudi. Quad trinh thuc hién toan bo du 4n khéng nhitng dé cap dén
cdc bén cha dy 4n trén nhiéu phuong dién nhu khdch hang, bén
dau tu, bén vay von, nha cung itng, bén thiét k€, ¢ vin, tu van. ..
ma con dé cap dén rat nhiéu ngudi ¢ lién quan dén dy &n & nhiéu
phuong dién nhu cdc ban nganh hi quan cia Nha nuée, dan cu
khu phd, gidi bdo chi, nhitng nha canh tranh cé lién quan trén thi
trudng. Gita ho khé tranh khoi viéc ndy sinh nhimg mau thudn,
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xung dot va nhilng su ¢& 16n. Tit ca nhimmg vin dé nay déu cén ¢
ngudi gial quyét. Trong cdi vong xody mau thuln, xung dot nay,
ngudi chiu trich nhiém phdi hgp va hoa gial nhilng van dé nay
chinh la gidm doc du 4n. Gidm ddc du 4n 1a nguoi dai dién toan
quyén cta du an, toan quyén quan 1§ du dn, chiu trach nhiém hoan
toan vé vigc thuc hién muc tiéu du dn. Vai trd clia gidm déc du dn
va tdc dung cla anh ta khong phai ai ciing dé dang thay thé dugc.

Vi tri cia ngusi tham gia hop phap

V& quan hé hop déng, gidm d6c dy an vdi danh nghia 13 dai
dién chi dinh clia don vi nhan hop déng tr& thanh ngudi tham gia
hop phap thure hién quan 1y hop déng, ¢ quyén luc phép luat t6i cao
dai dién cho bén nhan hgp déng thuc hién nghia vu hop déng, diéu
khoan hop dong va chiu trach nhiém vé hop déng. Khi cén thi anh ta
cling c6 thé stra déi hgp déng. Quyén luc, trach nhiém va loi ich cla
gidm doéc du an chiu sy ring budc va bao vé cua phédp luat. Trong
qué trinh xir Iy moi quan hé gifta cdc bén tham gia va cac bén c6
lién quan, gidm doéc du dn phai ¢ trach nhiém thuc hién theo hop
déng va c6 quyén tir chéi nhitng nghia vu va trach nhiém mang tinh
ap dat ngoai hgp déng. D4 chinh 1 nguyén tic chudn cao nhit.

Vi tri diéu hanh phadi hgp

Xét vé€ g6c do diéu hanh, gidm déc dy 4n 1a ngudi diéu
hanh thuc t& nhitng thong tin ¢é lién quan, tién do thuc hién va
hé thong muyc tiéu... ma cap trén dua xuéng. Cong viéc diéu
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hanh dugc chia lam 2 loai: Diéu hanh bén trong va diéu hanh
bén ngoai.
1. Piéu hanh bén ngoai.

Méi mot du dn déu nam trong mot méi trudng nhdt dinh.
Trong qué trinh thyc hién du an, nhimg thong tin trén nhiéu phuong
dién dén tir nha cung ng, khach hang, cic ban nganh nha nudc cé
lién quan, quan ching x& hoi, trong d6 bao gom ¢a viéc khach hang
cé hai Iong véi chat lugng va tién do thuc hién, thai dé cua nha
cung ung d6i vdi viéc cung dng vat tu va phuong thitc hach todn
hay khong, Nha nude ¢6 tng ho du dn cong trinh hay khong, nhitng
dénh gid va y kién cila quén ching x& hoi d6i véi du an... Tat ca

nhiing diéu ndy déu cin gidm doc dy 4n tién hanh mot cach hop 1y,
* biét céch lién hé va téng hop dé cudi cling rit ra duge nhitng nhan
t6 loi hai khi thyc hién du dn va tién hanh quan ly thuc hién du an
1ot hon.

2. Diéu hanh bén trong.

Giam déc du an 12 ngudi tham gia du 4n hop phap do ngudi
dugc Uy quyén cba du dn chi dinh thong qua hinh thic hgp dong.
Giam d6c du dn c6 quyén quan Iy cao nhat d6i véi du an hay néi
cach khac la ¢é trach nhiém tron géi déi vdi toan bd du dn. Do d6,
gidm doc du an chinh la nguoi vach quyét sach va dé ra cic muc
tiéu, ké hoach, phuong 4n. Ngudi quyét sich 13 ngudi cdé quyén
diéu hanh néi bo cao nhit. Gidm déc du an chiu trach nhiém din
dat doi ngil du én thyc hién dy 4n ¢6 hiéu qua cao dé cudi ciing dat
dugc muc tiéu du dinh.
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Tém lai, giam doc du an la ngudi thyc hién toan dién muc
tiéu cha du an, vira cin phai dua ra yéu cau doi véi khach hang, vira
chiu trdch nhiém trudc muc tiéu du an, vira chiu trach nhiém truée
muc tiéu loi nhuan déi véi ngudi duge Uy quyén cua du dn, tiic don
vi chil quan truc ti€p cia ho.

Ché db trach nhiém cla giam déc duy an

Ché d6 trach nhiém clha giam déc dy an la mét trong nhiing
hinh thifc chinh cia quan 1y du an trén thé gidi hién nay. Sau khi
bén nhin hgp déng nhan duge quyén bao thau va quan ly du 4n
théng qua canh tranh thi thanh lap nén doi ngii phu trach chuyén
mén. Poi ngit du dn déng thdi uy quyén cho gidm doc dy 4n toan
quyén quan 1y va chiu trach nhiém vé du 4n duéi.hinh thitc hop
déng thoa thuan. Do ché do phu trach gidm déc du 4n tuong doi co
hiéu qué trong thuc tién nén dan dan di trd thanh ché do quan 1y du
an chinh trén the gidi.

Tinh hinh phét trién ché& dé trach nhiém cda giam déc du
an 6 nudc ta

O mot s6 nudc phuong Tay, nhiing nam 60 clia thé ky XX da
bat diau thuc hién ch€ do trach nhiém cia gidm doc du 4n. Rat
nhiéu céng ty xay dung nudc ta trong thuc tién dang dan dan thuc
hién ché dé trach nhiém cta gidm déc dy an phit hop trén co s& hoc
tap nhimg kinh nghiém quan Iy tién ti€n cla nudc ngoai, nghién
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cifu vi md rong ché do trach nhiém cua gidm doc du 4n, déng thoi
ting cudng xay dung ché d¢ quan Iy t6 chifc nay. Diu nay ¢d ¥
nghia quan trong déi v6i viéc tang cudng cai cich co ché kinh t&
clia nganh xay dung nudc ta. Trong xu thé nhét thé hod nén kinh t€
thé gi6i ngay cang dugc diy manh thi viéc m& rong ché€ do trdch
nhiém gidm d6c dur 4n, nang cao trinh d6 quéan 1y nganh xay dung
nudc ta cb ¢ nghia quan trong d6i véi viéc tham gia canh tranh vl
thé gidi.

Ché db trach nhiém ctia gidm déc du dn bat déu tir don vi thi
cong xay dung. Hinh thitc 16 chic quan ly nay cé hiéu qua tuong
d6i cao trong thyc tién quan 1y nén can duge day manh dp dung. Ké
tir khi cai cich mé cira dén nay, nganh thi cong xay dung luén tién
hanh nghién cttu hinh thic quan 1y 8 chitc khoa hoc va hoc hot
kinh nghiém qudc t€.

Pidu kién thuc hién ché do trach nhiém giam déc dy an
Thyc hién ché€ d¢ trdch nhiém gidm doc dy an cin ¢ nhitng
diéu kién co ban dudi day:
1. Chuyén bién phuong thirc quan 1y.

Trong noi bo doanh nghi¢p, gilta gidm déc du én va don vi
cht quén khong cdon mang tinh chit ménh 1énh hanh chinh ma la su
quy dinh trdch nhiém, quyén loi clia gidm déc du dn thong qua hop
déng. Giam doc dy dn o6 quyén ludt phap toi cao d6i véi vigc quan
1§ du an, don vi chit quan khong dugc thy tién tham du vao cong
viéc quén Iy. Trong méi quan hé véi bén ngoai doanh nghiép, giam
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doc du dn, bén tham gia du dn va bén lién quan cta dy dn ciing
thong qua hinh thitc hgp dong dé dua ra cdc quy dinh rang budc lin
nhau trén cic phuong dién nhu khéch hang, nha cung ing v.v...;
trong no1 bo déi ngit du 4n, gifta gidm d6c du 4n va thinh vién cla
doi ngll dy 4n ciing khong phai dp dung phuong phap quan 1y ménh
lénh hanh chinh ma 4p dung phuong phéap kinh t€ d€ khich I va
quan Iy thanh vién clia doi ngii. Do dé, tir khi cé ché do trich
nhiém gidm déc du 4n, phuong phdp quin 1y ciing ¢6 nhimg thay
doi mang tinh cich mang.

2. Su chuyén déi vé hinh thic té chie.

Hinh thitc 8 chifc truyén théng thudng Ia ché do chitc ning
truc tuyén. Hién nay, phdn Ién cdc doanh nghiép 4p dung hinh thitc
t8 chiic ma tran vai trong tam la du 4n va ch€ d6 trong tam hiéu qua
du 4n. Két cau té chic trong tam cta dy 4n la két cdu trong déi
linh hoat, c6 lgi cho viéce sap x€p ngudn v6n cé hieu qua va tién cho
viéc phat huy nang huc cha toan thé d6i ngd du én ciing nhu tinh
sdng tao cla ting ¢4 nhan.

3. Chuyén bién vé trong tam cong tic.

Quan 1y truyén théng thudng mang tinh ky thuat, chi yé&u
quan tam dén van dé k¥ thuat thyc hién dir 4n. Sau khi thuc hién
ch€ d6 trich nhiém gidm d&c du 4n, trong tdm céng tic da
chuyén sang quan 1y, chi y€u quan tam dén viéc thyc hién du an
va gidm sit quén 1y t6 chifc cGa nha thiu. Vi vay, cin phai tinh
gian doi ngii nhan vién phd théng trong déi ngii du 4n, déng thoi
tang ty 1¢ nhan vién quan 1y véi nhan vién k¥ thuat trong doi ngii
dur an.
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4. Thanh lap déi ngii du an.

Vige thuc hién ché d6 trach nhiém gidm déc du dn c6 thé dat
duoc higu qua hay khéng khong nhiing dugc quyét dinh bdi ca nhan
giam déc dy dn ma con phu thude vio nang luc cla doi ngl du 4n.
Khong ¢ mét gidm déc dy 4n nang lyc vi che do trach nhiém giam
doc du an chic chén thi s& that bai. Nhung néu ¢6 duge gidm déc du dn
dat tiéu chuén thi vin chua dam bao dugc 13 ché do trach nhiém gidm
dé6c dy én sé thanh cong. Viec thyc hién duge muc tiéu dir 4n véi chat
lugng cao con dugc quyét dinh bét hicu qua lam viéc clia doi ngii du an.
Gidm ddc dy 4n 13 nhan vat trung tAm cla doi ngt du 4n, nhung cong
viéc cia ho lai can 6 sy ph6i hop chit ché clia ca déi ngtt. Hién nay,
bién phép phé bién nhat trén the gidi la: sau khi x4c dinh gidm déc du
an, gidm déc du 4n s& dich than tuyén chon va sip x&p thanh vién doi
ngit dy an, nhw vay méi dam bao duoc su lign két hai hoa trong néi bo
doi ngii du dn, kam cho doi ngii du dn phét trién c6 hiéu qua hon.

Ché do trach nhi¢m chia gidm d6c dy dn tuy 1a ché do quan 1y t6
chic hién dai hod, nhung ciing giéng nhu viee cii cach ché d¢ doanh
nghiép, khong thé thuc hién trong mét sém mét chiéu. Chi ¢4 nhiing
doanh nghi¢p hoac du 4n cé dii didu kién dé ddy manh ché d6 trach
nhiém gidm d6c du 4n méi c6 thé van hanh mét cach binh thudng. Néu
khéng c6 ban gidm déc va gidm déc dy én ¢6 nang lyc hoic chi lya
chon mét gigm ddc dy 4n ma khéng thay déi hinh thic quéan 1y 16 chitc
khéc thi cudi ciing s& din dén viéc thuc hién khong theo dudng l6i,
khong néng cao duoc hiéu qua. Hién nay, quan Iy dy dn qudc t€ khong
dp dung duy nhat ché do trdch nhi¢m gidm d6c du 4n ma la song song
t6n tai nhiéu hinh thitc quan Iy. Do dé, thue hién duge ché dé trach
nhiém gidm d6c du 4n hay khéng con quyét dinh béi diéu kién cu thé.
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Trach nhiém, quyén han
va ot ich cla gidm déc
du &n

Frach nhiém cla giam déc du an

Giam déc du 4n ¢6 trach nhiém dam bao toan bé céng viée
dugc hoan thanh diing théi gian va diing yéu cdu chat luong theo
yéu céu ctia khach hang hodc bén 0y quyén trén co s& bi ring budc
vé vén va ngudn lyc di dinh sdn. Trach nhiém cta giam déc du dn
chinh 1a t8 chuc, diéu hanh va 1én k€ hoach cho du 4n, dem lai loi
nhuén cho don vi, déng thoi hoan thanh muc tiéu v ddp ing duge
yéu ciu cha khich hang. Néu nhu doi ngii du 4n 1a dan hop xudng
thi gidm doc dy dn la ngudi chi huy dan nhac. Trach nhiém cuoa
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gidm doéc du 4n la dieu hanh moi hoat dong giita cac thanh vien clla
doi ngii dé ho trd thanh mét téng thé théng nhat lam viée véi hicu
qua cao.

Nhing thay déi vé trach nhiém cta giam déc du an

Trong quan 1y dy &n truyén thdng, traich nhiém chinh cla
giam doc du 4n la thuc hién k€ hoach du 4n cta don vi chil quan.
Ngay nay, du 4n dang d6i dién véi nhitng bai todn mdi vi hoan
canh méi. Diéu nay khién cho gidm doc du an khong thé khong
chiu trach nhiém toan dién va déng vai trd quan trong trong qud
trinh thyc hién du 4n.

Trong quan ly dy dn truyén théng, du 4n thudng do khéch
hang va bén don vi thi cong dua ra, sau d6é nghién cu tinh kha thi
61 mdéi thanh lap nén muc tiéu va k€ hoach thuc hién du 4n, sau d6
uy nhiém cho gidm ddc du an. Trong co ché ndy, trach nhiém chinh
cua gidm ddc dy 4n 14 thi hanh. Nhung trong thoi dai ngay nay, méi
trudng bén trong va bén ngoai dy dn thay déi nhanh chéng vi manh
mé, déng thdi chiu nhiéu dp lyc canh tranh Ién trong nhiéu phuong
dién. Giam d6c du an chi quen véi viéc chip hanh la diéu khéng
con thich dng véi nhu ciu clia hoan canh. Chitc nang chinh cla
gidm déc du 4n hién dai la chuyén huéng k& hoach, t3 chiic, diéu
hanh, ph6i hop va lién két. Mot ngudi chi huy gidi khong phai 1a
chi thi hanh nhimg k& hoach téc chién da dé ra ma diéu quan trong
la can ¢6 kha ning ting bién cao.
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Pham vi trach nhiém cGa giam déc du an

Trach nhiém cta gidm d6c du an duge chia thanh 2 phuong
dién: Thit nhat la trach nhiém d6i véi muc tiéu, hoan thanh muc
tieu du an diing thoi han theo ding nhu cau, quy dinh ctia khich
hang, trong d6, tiéu chudn quan trong nhét chinh 1a chét lugng cua
du 4n ¢6 lam cho khéich hang hai long hay khong. Thit hai 12 trach
nhiém d6i véi muc tiéu vé chi phi va nguén von, tic la khi thyc
hién muc tiéu khoéng dugc vuot qud sy rang budc vé ngudn von da
dinh, trong d6 diéu kién quan trong nhét la thdi gian, chi phi, nhan
luc va vat lyc. Tém lai, trach nhiém cha gidm déc du 4n la bao
dam hoan thanh du 4n ding chat lugng va thoi gian trong diéu kién
han ché.

Cu thé hon, gidm déc dy én cdn cé nhiing trdch nhiém
dudi day:

1. Thuc hién hop dong dur 4n, thue hién du 4n va dam bao
thuc hién muc tiéu cua du an.

Trach nhiém cla giam doc du 4n ciing thay d6i theo timg du
an khac nhau. Nhung cho dit ndi dung cia dy an cé thay déi nhu
thé nao thi viéc thuec hién hgp dong, ddm bao thuc hién muc tiéu du
an va dap ting nhu cdu clia khach hang van la trach nhiém co ban
nhat va quan trong nhat cla gidm ddc du dn. Day ciing 1a chi tiéu
co ban d€ danh gid trinh d6 quan 1y du 4n va ia tiéu chi danh gia
giam déc du an.

Pé dam bao thyc hién muc tiéu cg ban, gidm d6c du 4n cdn
phai 1am dugc nhitng viéc sau:
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- Xéc dinh 16 diéu khoan hgp déng, ndm r6 nghia vu va trach
nhiém dugc quy dinh trong diéu khoan hop déng du 4n, nim ving
diéu kién rang buéc ngudn vén va muc tiéu dy an, ddm bao du an
da thuc hién khong vugt qué so véi muc tiéu da dinh. '

- Néu nhu dv 4n ¢6 nhiéu muc tiéu, titc muc dich ciia khéch
hang trong viéc thyc hién du 4n khong chi la ddp iing mot muyc
tieu don thudn ma la dép iing ca mot hé thong muc tiéu, ldc do,
gidm déc du 4n cdn phai xdc dinh rd trinh ty wu tién trong he
théng muyc tiéu.

- Kip thoi lién hé vdi khdch hang. Trong qud trinh thuc hién
du 4n can phai lién hé théng bdo thudng xuyeén vdi khach hang vé
tinh hinh thuc t&, déng thdi ti nhimg ¥ kién phan héi clia khach
hang hiéu dugc finh hinh thuc t& hién tai ¢6 dap iing dugc nhu cau
cAn thiét hay khéng dé tir d6 tién hanh di€u chinh cho phii hgp.

2. Lap ké hoach thire hién dy an va diéu hanh téng the.

Khi muc tiéu chung hay hé théng muc tiéu dugc xac dnh,
nhiém vu trude tién cla giam d6c du 4n 1a phan tich hé théng muc
tiéu dé, muc tiéu chung hodc thiét 1ap nén muc tiéu mang tinh giai
doan va ké hoach thuc hién du 4n, tic phan chia du 4n tong thanh
nhiéu du 4n nho, sau dé chia giai doan dé thuc hién. Trach nhiém
nay bao gém nhimg phuong dién sau:

- Nghién citu ban ké hoach va ban thiét k& du 4n, du kién
nhitng vdn dé quan 1y va k§ thuat s€ nay sinh trong qué trinh
thuc hién.

- Tién hanh quy hoach du 4n va thiét ké t6 chic.
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- Chuan bj sdp x&p nguén luc bao gém nhan, tai, vt Juc va
thiét bi, phuong tién dé thuc hién du 4n. ..

- Khi cén thiét cé thé chia nhimg du 4n nhé cho nhiing don vi
thau nho khéc.,

- Tién hanh du todn nguon luc va gia thanh

- Ph6i hop va giai quyét nhitng van dé phat sinh giita noi bo
d6i ngil du 4n véi bén tham gia du 4n va bén lién quan dén du an.

- Tién hanh diéu chinh, diéu hanh viéc thyc hién dy 4n.

3. Xay dung d6i ngii du 4an.

Xay dyng mét déi ngili du 4n c¢d hiéu qua cao va xdc dinh 16
trach nhiém cia thanh vién trong doi ngii dy 4n la diéu kién quan
trong ddu tién dé ti€n hanh quan 1y du 4n. Lua chon duge doi ngii
du dn cé hi¢u qua la trach nhiém quan trong cta gidm doc dy an
va cing 1a yéu to quyét dinh cta viéc du 4n cé thuc hién duge
hay khéng.

Giam déc duy 4n muén xay dung mot doi ngi du.dn hiéu qua
cao thi diéu quan trong 1a phai tap trung luya chon dugc mét s6 nhan
vién chi chét, trong d6 bao gém: chuyén gia k¥ thuat, cin bd quan
19, ngudi 1ap du todn, ngudi phu trich tién do, ngudi phu trich sap
x&p ngudn lyc, ngudi phu trach tai chinh, ngudi phu trch quén 1y
hop dong, nguoi phu trach phap luat, hé thong quan 1y thong tin va
chuyen gia k¥ thuat mang. N&éu nhu cong trinh dy 4n tuong déi 16n
con cdn phai lua chon rat nhiéu tro thi tic phé gidm déc, trg Iy
gidm d6c va ngudi hd tro giai quyét nhimg coéng viéc & nhiéu
phuong dién khac nhau.
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4. Dua ra quyét séch.

Gidm doc dv 4n 13 ngudi quyét sich t6i cao trong viéc thuc
hién dy an. Viéc dua ra quyét sach ding din va quyét dodn vira I
trich nhiém co ban cla gidm ddc dy dn va cling Ja di€u kién quan
trong quyét dinh du 4n ¢6 thé thuce hién duge hay khéng, déng thoi
ctng la phuong dién quan trong danh gi4 15 chat cia glam doc du
an. Doi v6i muyc tiéu dy 4n dd dinh, giam déc du 4n c6 quyén quyét
dinh thyc hién néi dung g, 1am thé nao dé thuc hién vi ai Ia ngudi
thuc hién. Gidm déc du 4n dua ra quyét sdch Kip thdi s& nang cao
dugc hi¢u qua thyc hién dy 4n. Nguge lai, khi déi mit véi nhitng
thay déi cla moi trudng ma gidm déc du an khong quyét dodn,
khong dua ra duge quyét sich thi chi ¢6 thé 1am 1§ mat co hoi 16m,
thdm chi dén dén that bai. Thudng thi gidm doc du 4n cin dua ra
quyét sach cho mét s6 van dé 16n cla qua trinh thyc hién dy an. Vi
du, thiét ke ket cdu t6 chic, sdp xép nguén Iuc, dua ra quyét sach
vé phuong 4n thyc hién, sip xép k€ hoach, sita ddi hop déng, diéu
chinh phuong dn thuc hién khi hoan canh c6 sy thay déi, thay déi
muc tiéu du 4n...

Trong thuc t&, do trinh d6 kién thitc va nang luc ci nhan la cé
han nén gidm déc du 4n thudng déi mat voi nhiing van dé kho
quyét dinh nhir van dé k¥ thuat chuyén mon, van dé sdng tao dy dn
méi. Diéu nay budc gidm déc dy 4n phai chiu dugc thir thach, dam
hoc héi nhing van dé c6 lién quan vi c6 thé phat huy duoc s&
truong cha timg thanh vién trong doi ngll du dn d€ bd dap nhimng
han ché vé niang lye va kién thitc cd nhan, tao nén uu thé quyét sach
tap thé. Gidm doc du an gidi khéng nhat thict I chuyén gia trén
moi phuong di¢n ma cdn phéi 13 chuyén gia trong viéc diing nguds.
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Khai niém méi vé trach nhiém cla giam déc du an
1. Quan niém méi khach hang la thugng dé.

“Khach hang la thuong d&” von 1a quan diém trong tam vé kinh
1€ hoc thi trudng tiic nhilng san phidm va dich vu ma doanh nghiép
cung cdp can phai dap ing dugc nhu cdu cha ngudi tiéu ding, lam
cho ngudi tieu dung cam thdy hai long. Piéu nay doi hdi doanh
nghiép phai phan tich thi trudng va phat hién ra nhiing vin dé chua
dap tng dugc nhu cau cua nguoi tiéu ditng, trong qué trinh cung cip
cac san pham va dich vu di kém phai coi khach hang 12 trung 1am.
Déng thoi phﬁi coi muc tiéu du dn cin thuc hién cling 1a mot loai sén
phim hoidc dich vu, gidm déc du 4n tién hinh quan I¥ du 4n, thuyc
hién du 4n va cu6i ciing la lam khach hang hai 1ong bing nhiing dich
vu va sdn phiam c6 chét lugng cao. Do d6, trach nhiém cta gidm déc
du 4n khong chi la thyc hién du dn, muc tiéu dy 4n ma con gidp do
khach hang nhan biét nhu ciu, xac lap du an va gitip d& khich hang
van hanh kinh doanh sau kht hoan thanh du 4n. Cuéi cting 1a dem lai
loi ich kinh t€ cho khach hang. Nhu vay méi khéng ngling nang cao
chét luong doi ngii du an va hinh tuong tot dep cho cong ty, tir d6
dem lat loi ich kinh t& cho déi ngil du 4n va cong ty.

Trude day, giam dbc du an 1a ngudi chuyén thi hanh, muc tiéu
ma ho phai thuc hién vira don gian vira ro rang, dé la hoan thanh dy
dn ding thoi gian va ding chat lugng. Con nhitng van dé nhu vi sao
lai ddu tu thyc hién du 4n nay, tinh hinh khach hang ra sao, ddu tu
c6 1ai hay khong, hiéu qua kinh t&€ ra sao thi gidm déc du 4n lai
khong cin quan tdm. Quan niém mdéi “khach hang 1a thugng d&” ra
doi dd 1am cho trach nhiém va vai tro cta gidm déc du dn cd su
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thay déi. Giam doc du 4n khong nhitng chi cin xem xét va sap xép
thue hién dy dn nhy thé nao, thuc hién muc tiéu ra sao ma con phat
xem xét xem tai sao phai thuc hién du dn dé. Trén vai nhitng ngudt
gidm d6c du 4n dudng nhu phai ganh vic toan bd cong cude cai
cach kinh t&€ x& hdi, vai trd clia ho ngay cang trd nén quan trong.

2. Trach nhiém véi toan bo qua trinh.

Muc tiéu du 4n chinh la moét loai san pham hodc dich vu,
gidm d6c du dn khong nhing cdn thyc hién dy 4n thong qua viéc
cung cdp nhilng san phdm va dich vu chét lugng cao khién cho
khach hang vira long ma con phai giip d& khach hang nhan biét
nhu cdu, xdc 1ap nén dy 4n, tic sau khi hoan thanh viéc thuc hién
du 4n c6 thé gidp khach hang van hanh kinh doanh va 1am cho viéc
dau tu cia khdch hang cé duge hiéu qua kinh té t6t. Quan niém “tat
ca vi khiach hang” da lam cho trach nhiém cua gidm déc du én
mang tinh chat “trach nhiém véi toan bd qua trinh”.

Gidm déc du 4n 1a dai dién cho khiach hing. Dé nim duoc
nhu cdu chudn xdc cha khach hang, thiét 1ap ra muc tiéu theo nhu
cdu clia khach hang thi cin phai sm bat tay vao cong viéc tién du
dn, vi nhu giip d& khdch hang phat hién nhu ciu, sang loc, phan
biét nhu cdu, gitp khach hang thiét 1ap nén du 4n va muc tiéu du
an. Sau khi hoan thanh viéc thuc hién dy an, tic sau khi ban giao
du 4n dé sk dung, khach hiang van cin c¢6 sy hé trg gidp d& cla
giam d6c dy an. Vi du, méi du én c6 k§ thuét tuong doi phiic tap,
truGe khi van hanh kinh doanh, khach hang van cin ngudi duge ay
quyén cia dy an xay dung cung cap luc lugng k¥ thudt va nhan tai
quén 1y dé hé trg cho viéc thit van hanh kinh doanh.
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Giam déc du dn truyén théng chi don thuan thuc thi du én,
trong khi d6, giam doc dy an hién nay phai tham du vao viéc xay
dimng muc tiéu du dn, toan quyén quan 1y du an, diéu hanh thuc
hién du dn va hé trg khach hang trong viéc tao lgi ich dau tu, cé
nghia la da chiu trach nhiém toan b¢ qua trinh thyc hién du an. So
véi quan 1§ du an truyén théng, quan 1y du dn hién dai khong thay
déi vé chat, diéu nay da danh dau sy ra doi clia mot thdi dai quéan
1§ méi.

Quyén han cta giam doc du an

Quyén han va trach nhiém la hai yé&u t6 c6 gia tri ngang nhau.
Mot Iy g vo cling don gian 1a muén che mot ngudi lanh dao nao dé
c6 thé ganh trach nhiém cho mét chién dich kinh doanh thi diéu
trude tign 1 phai Uy quyén cho anh ta ¢é thé chi huy hay diéu hanh
cdp dudi, néu khong thi anh ta khong thé ganh véc duge trich
nhiém dé.

Quyén luc cha giam déc du an 1a diéu kién tién dé dé dam
bao cho gidm d6c du 4n c6 thé ganh vic trach nhiém. Trong qud
trinh thuc hién dy dn, gidm déc du an cin phai ¢ duge quyén han
tuong Ung vdi trach nhiém cha ban thin. Pham vi céng viéc cha
giam doc dy dn xuyén sudt toan bd qua trinh va linh vye thuce thi du
an. Vi vay, viéc iy quyén cho gidm déc du 4n ciing can phai xuyén
sudt toan bd qua trinh thuc hién du 4n.

Ché d6 trach nhiém véi toan bd qué trinh cla gidm déc dy 4n
quy dinh trach nhiém cba gidm doéc dy 4n xuit phat tir nhu ciu cia
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khdch hang va két thiic & giai doan hé trg khach hang. Theo 1y luan
qua trinh cda dy 4n, quyén han cla gidgm déc du 4n phai duge xdc
dinh tir trude khi ¢6 su thoa thuan gifta khach hang va ngudi dugc
uy quyén cta dy 4n, tic 1a cho dit hop déng c6 két thiic thi né van
phan nao duoc duy tri. Sy thay déi va phdt trién mdi nay doi hoi
phéi c6 ket cdu quan Iy 13 chifc va ché do trach nhiém clia gidm déc
dy dn twong iing. Tuy nhién, trong thyc t&, do diéu kién cu thé bi
han ché€, rat nhiéu nha thau sau khi nhan du 4n méi bat diu tim
ngudi dé bd nhiém vao vi tri giam déc dy 4n. Diéu nay rat bat loi
cho viéc tim hiéu toan b dir 4n clia gidm déc du an va khong c6 lgi
cho cong tdc chudn bi trude du an.

Xét wr phuong dién thuc thi dy dn, quyén han cia gidm déc
dy dn nén dé cap dén t4t ci cic yéu 16 thuc thi di 4n, bao gbm
nhan, tai, vat lyc, k§ thuat, thoi gian va quan 1y t6 chifc... Xét tir
tinh hinh hién nay cia nudc ta, quyén han vé mat nhan, ti, vét luc
con chiu han ché vé mat co ché. Quan Iy dy 4dn trude tién 1a quan 1y
con nguoi, rong tam cla né 1a quan 1y con ngudi. Xét tir toan bo
qua trinh thyc hién dv 4n va tinh giai doan clia du 4n, nhén t6 con
nguoi ludn 1 nhan t6 mang tinh tri tue, vi vay, dé thuc hi¢n ché do
trach nhi¢ém gidm d6c dy 4n thi quan trong nhat la phai ay (quyén
nhan sy (quyén giai quyét cac van dé) ddy di cho gidm doc du 4n
dé ho ¢6 thé xay dung duoce doi ngii du 4n c6 hiéu qua cao,

Nguyén tic Uy quyén

Viéc Gy quyén clia giam déc du 4n ¢dn can cf vao nhiing
nguyén tac sau:
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1. Uy quyén trén nhu cdu cia muc tiéu du an.

Thudmg thi muc tiéu dy 4n cang cao, quyén luc cén giao cho
giam d&c du 4n cang 16n. Vi du nhu mot dy dn cong trinh nao dé
yéu cdu chét lugng rét cao, thdi gian x4y dyng ciing rat gip, nhu
vay cén phai trao cho gidm d6c dy 4n quyén lyc di dé bao ddm cho
ho c6 thé diéu phdi nhimg thi€t bi may méc, chuyén gia ky thuat,
chuyén gia quan 1§ cén thiét cho du 4n, déng thdi cé quyén hinh
thanh co ché khich 1¢ twong ung dé diéu dong duge nhan vién,
ngudi tham gia dy 4n hay nhiing ngudi c6 lién quan dén dy an. Chi
c6 vay méi c6 thé dam bao cho cong trinh dy dn hoan thanh ding
thoi gian va dung chat lugng. : ’

2. Uy quyén dua trén mife do roi ro cia dy an.

Rii ro ciia du 4n cang cao thi quyén luc cin thi€t danh cho
gidm déc du 4n cang lén. Mic do rii ro trén thyc t€ ciing tuong
duong véi mic do 16n nhd trong trach nhiém ciia gidm déc dy 4n.
Nguyén 1¢ co ban clia quan 1y hoc yéu cau trach nhiém va quyén
lyc cha gidm ddc dy 4n phai c6 tinh tuong tng. Chi ¢ nhu vay,
gidm déc dy 4n méi c6 thé 6 dh quyén han dé dua ra nhiing quyét
sach trong diéu kién dy 4n dot xudt thay ddi. Nguoc lai, n€u mifc
do rii ro clia du 4n thap thi quyén lyc cta gidm déc du an cling nén
giam theo.

3. Uy quyén theo tinh chat cia hop dong.

Xét vé hop déng gilta khach hang va nguoi duge Uy quyén
cla dy 4n, néu nhu dy 4n cong trinh ma hop dong yéu clu cd k¥
thuat tuong déi phitc tap va ddi hoi chat luong cao thi quyén luc
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cla gidm d6c dy dn ciing phai cao. Néu nhu c6 su rang budc vé
gid ca v6i khdch hang theo quy dinh thi nén danh cho giam déc du
an quyén lyc linh hoat d€ anh ta c¢6 thé tu chil va dua ra quyét dinh
chinh xdc, gilip cho viéc thuc hién du an khong vugt qud chi phi
du toan.

4. Uy quyén theo tinh chat du an.

Xét vé mic d¢ phirc tap clia du 4n, du 4n cong trinh phic tap
v6i quy m6 16n thi quyén han cla dy 4n ciing tuong doi cao; ngugc
lai, nhitng du 4n tuong d6i don gian, muc tiéu hay hé théng muc
tieu cla du 4n dé thuc hién thi khong cdn phai danh quyén luc qua
16n cho giam déc dur 4n.

5. Uy quyén theo timg giam déc du an.

Gidm d6c du d4n khdc nhau ¢é trinh d6 lanh dao va kinh
nghi€ém khdc nhau. D6i véi gidm déc du 4n c6 niang luc cao,
kinh nghiém phong phii thi danh cho anh ta quyén luc vira da dé
anh ta c6 thé phét huy tinh séng tao clia bin than. Nguoc lai, déi
véi nhitng gidm déc du 4n cé trinh d¢ lanh dao binh thudng,
kinh nghiém quéan Iy khéng nhiéu thi nén gilt lai mot phan -
quyén lyc dé tranh trudng hop quyet sich qué so sai, khéng nim
duoc viéc, dan dén rii ro dy 4n cang cao, gay tén that khéng
dang co.

6. Uy quyén theo nhém va doi nga dur 4n.

Néu nhu ban gidm déc du 4n ¢ nhiéu thanh vién va ¢4 su
Phoi hop 6t thi nén danh quyén lyc cao cho gidm déc du 4n, néu
nhr doi ngll dy dn 6 nhiéu thanh vién thi ciing nén iy quyén nhiéu
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hon cho gidgm ddc du an. Trong trudng hop ngugc lai thi quyén luc
danh cho gidm déc du 4n s€ giam di.

N6i chung, vigc iy quyén cho gidm déc du an ciing can ¢o
nghé thuat. Uy quyén qud nhiéu s& dan dén quyén ty chu cla
gidm doc du an qué i6n, doi khi dua ra nhitng quyét dinh khong
cén thiét, tham chi sai ldm, gay thém rli ro cho du dn; néu uy
quyén qui it thi s& han ch& su ty do hanh dong ciing nhu quyét
sach cia giam ddc dif 4n, trong trudng hop c6 su bien doi 6n s
khong dua ra duge quyét dinh kip thoi va dan dén mat di co hol.
Uy quyén cho giam déc du 4n ciing phai thy thudc vao timg
ngudi. Bsi v6i nhilng ngudi cé kinh nghi¢m, ¢ nghé thuat Ianh
dao thi nén danh cho ho quyén luc cao hon. Ciing giong nhu mot
nha lanh dao kiét xuat, quyén lyc cang cao cang dé danh duge
thang loi.

Pham vi iy quyén

Néi chung, nén danh cho gidm ddc du 4n nhiing quyén han
duéi day:

1. Quyén té chirc nén doi ngii du an.

Quyén t8 chifc nén ‘doi ngdi dy én bao gém hai phuong dién
sau: Mot 1a quyén t8 chitc nén ban gidm ddc du én hodc ban quan
1y. Hai la quyén lya chon thanh vién d6i ngd du an.

Giam déc du an cdn té chifc nén co ciu thanh lap va thuc
hién quyét sich. Co cdu nay duge goi la ban giam doc du 4n hoac
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ban quan 1y du an chiu trach nhiém doi véi cong viéc trong cac
giai doan cta dy 4n. Ban giam déc du 4n la cénh tay dic luc cla
gidm d6c dy 4n nén danh quyén thi€t 14p ban gidm ddc du an cho
giam déc dy 4n 1a diéu vo clng quan trong. Quyén han nay bao
gbm lya chon, tuyén dung va kiém tra thanh vién ban gidm déc
dy 4n; lwa chon va diéu phéi nhitng nhéan tai ky thuat cao cap,
nhan vién quan 1y; ra lénh, kiém tra, thang cdp, xir ly, ban
thudng, gidm sat va chi huy, tham chi 1a dudi viéc thanh vién ban
giam doc du an.

Xay dung nén doi ngil du dn phoi hop hiéu qua cao 1a nhan t6
quan trong khac dé dam bao dy 4n thanh cong. Nhiém vu ndy bao
g6m nhiing céng viéc nhu: lya chon, huén luyén va diéu phéi nhan
vién k¥ thuat chuyén mon, sip x€p nhan vién quan 1y, nhan vién
hau cén va kiém tra, khich le, x{t 1f, tham chf 14 dudi viéc nhan vién
do6i ngil du an.

2. Quyén quyét sach tai chinh.

Thuc tién cho thdy, ngudi ¢ quyén vé tai chinh s& ¢é trich
nhiém 16n hon déi v6i hanh vi cta minh, vi méi hinh vi cha ho
déu cé lién quan dén quyén lgi cia chinh ban than ho. Do do,
giam déc dy 4n can phai ¢4 quyén quyét sach tai chinh phi hop
véi ché d6 trach nhiém gidm déc du 4n, néu khong dy dn khé cé
thé trién khai thuan loi. Thudng thi quyén luc nay bao gém nhiing
phuong dién sau:

Trucc tién la ¢6 quyén phan phdi. Gidm déc dy 4n c6 quyén
quyét dinh phan chia lgi ich cho thanh vién doi ngil dy 4n, bao
gébm nguyén tic vé phuong thic tinh lwong, phuong thic phan
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phéi nhu thuc hién ché do tra luong theo gid, theo san phdm hoac
theo hi¢u qua céng viéc... Gidm d6c du 4n con cé quyén dira ra
ch¢ do thudng phat. Doi v6i nhitng nhan vién lam viéc t6t, ¢d hiéu
qua thi cé mic thudng nhat dinh; nguoc lai thi s& bi trir luong
hodc trir thudng.

Thit hai la ¢6 quyén diéu tiét chi phi. Giam déc du 4n cé
quyén thanh todn va chi tra trong pham vi ché d6 tii chinh cho
phép. Vi du nhu chi phi m&t ¢6 van phép ludt, ¢6 van ky thuat, c6
van quan 1y hoac nhitng chi phi khdc phuc su c6 lao déng, béi
thudng ngoai kinh doanh. ..

Sau cung la gidm doc du an cdn cé quyén diéu tiét ngudn vén.
Trong trudng hop khdch hang khong kip thoi cung cdp von din dén
thi€u von s€ anh hudng dén thoi gian 1am viée, ma d6i véi doi ngii
du 4n, th&i gian cla ho rat ¢4 gia tri. Do d6, con phai danh cho
gidm déc dy dn quyén luc cdn thiét trong viéc diéu ti€t ngudn von.
Piéu nay vo cing quan trong d6i véi nhitng du 4n khong thé gidn
doan va c6 thai gian cap bach.

3. Quyén chi phdi qua trinh thuc thi dur 4n.

Do viéc phan phéi nguén luc nhu cung g vat tu, sip xép
nhan Iy, tai chinh, trén thuc € thuc hién dy dn 6 thé s& vuot qud
hodc thdp hon so vdi k& hoach ctia du 4n, déi khi con phét sinh
nhiing thay déi nhat dinh tir m6i trudng bén ngoai khién cho dur 4n
khong kip ti€n d6. Liic nay, gidm déc du 4n phai dya trén muc tiéun
chung dé diéu chinh ti€n do va muc tiéu cling nhur ngudn lyc mang
tinh giai doan va moi trudng bén ngoai cia du dn dé dua ra quyét
sdch tuong ing va di€u hanh dy &n ¢6 hiéu qua.
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Danh quyén quyét sach doc lap cho gidm déc du 4n 1a viee vo
cling quan trong dst véi giam doc du 4n va qud trinh thuc hién muc
tiéu du an. Ngoai s it nhiing quyét sach chién hrge trong dai, phin
16n nhing vén dé nhé c6 thé dé cho gidm doc du dn ty quyét dinh
va xir Iy. Rt nhiéu van dé va co hoi kinh doanh déy cé tinh thoi ky.
Neéu phai xin phép va bdo cdo qua nhiéu thi s& 1am kéo dai va lang
phi thdi gian, c6 thé lam mat di co héi dang quy, tham chi ¢6 thé
gay ton that khong thé ciu van duoc.

Su phan quyén clia giam déc du an _

Sau khi gidm déc dy 4n ¢6 dugc quyén luc cdn phéi tiép tuc
phan quyén. Phan quyén chinh 13 thuc hign phan chia quyén luc
cho thanh vién clia doi ngil dv 4n d¢ thuc hién muc tiéu ciia dy 4n.
Titc 1a gidm déc du 4n ciing phan chia quyén Iuc cho thanh vién doi
ngl dr 4n d€ ho hoan thanh nhi¢ém vu trong pham vi trich nhiém
clia minh. Y nghia clia viéc phan quyén I phén chia nhiém vu cho
thanh vién doi ngii dv 4n va trao trich nhiém hoan thanh muc tiéu
cho ho, déng thai danh cho ho quyén quyét sich tuong ng.

Thanh vién d6i ngii dy 4n duoc phan chia nhiém vu cu thé dua
trén nhu cdu cong viéc va pham vi trich nhi¢ém cta minh. P€ ¢
dugce ket qua dy kién, thanh vien doi ngii du dn c6 thé lap ke hoach
theo phuong phdp ctia minh, déng thoi can cif vao quyén ma gidm
ddc du 4n danh cho dé tang cudng chi phoi nguén luc.

Phan quyén la viéc vo cling quan trong déi véi gigm doc dy
an. Nang luc va stic khoé clia gidm d&c du én a diéu c6 han, vi vay
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can phai Gy quyén cho cip dudi dé ho phét huy kha nang lam viéc
tap thé. Phan quyén khong phai 1a dun ddy trach nhi¢m. Giam déc
du 4n 13 ngudi tham gia hop phap cao nhat cta dy 4n va chiu trach
nhiém cuéi cling d6i véi viéc thyc hién muc tiéu du 4n, vi vay, mbi
gidm déc dy 4n déu phai 14p trung quyén lyc va phan chia quyén
luc mot cich higu qua dé tao diéu kién can thiét cho cong viéc clia
do6i ngit du an.

Muén phéan chia quyén luc ¢ hiéu qua cdn cd su phdi hop
nhip nhang. Giam doc dy an cin phai Jam cho thanh vién doi ngl
du an nhan thic duge tinh tuong ng giffa quyén luc va trach
nhiém, titc 1a Jam cho thanh vién hiéu dugc ho c¢é quyén gi? trach
nhiém va muc tiéu cin thuc hién la gi?

Dé phan quyén, trudc tién can phai lya chon thanh vién dat
tiéu chudn, sau dé giao cho ho quyén dé thyc hién nhiém vu nao
dé va cudi ciing la thuc higén duge muc tiéu cong viéc do. Gidm
déc du 4n lua chon thanh vién dua trén co s& t0 chat va ky ning
cd nhan cta ho. Do d6, mudén phan chia quyén luc ¢é hiéu qua
thi trudc tién, gidm déc du 4n phai hi€u duge k§ nang va wu diém
clia méi thanh vién du 4n, hon nita phai nim dugc nhuge diém va
st chénh léch gida cdc thanh vién doi ngii duy an. C6 nhu vay thi
viéc tién hanh phan tich nhiém vy va phan chia quyén luc méi cé
hiéu qua.

M&bi ngudi déu cé mong mudn thé hién gid tri cla ban than.
Phan chia quyén luc ¢6 1¢i cho viéc thanh vién doi ngii du 4n tiép
nhén nhitng nhi¢ém vy mang tinh thtr théch cao, 13m cho ho cé thé
phét huy dugc tinh tich cyc va tinh sang tao, tr dé khéng ngimg
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khai thac dugc k¥ nang va kién thitc cia minh. Méi sy thanh cong
ctia du 4n khong chi 1a thanh cong trong quan 1y cta giam doc du
4n ma con 1a thanh cong trong viéc thyc hién gid tri ban thén cla
thanh vién d6i ngil du an.

Giam déc du 4n giao quyén cho thinh vién doi ngll dy an dé
ho cé quyén quyét sach khi thuc hién cong viéc ma khong chiu bat
cit sy can thiép nao. Nhu vay, ho méi ¢é thé tu do hanh dong va
hoan thanh dugc nhiém vu. Nhung gidm déc du 4n cling cdn phai
hiéu, mbi thanh vién déi ngil du 4n ciing khoé tranh khoi sai 1am khi
dua ra quyét sich trong qué trinh 1am viéc thuc t€, tir d6 dan dén
mot s6 viéc khong duge thyc hién. Liic nay, mot gidm doc dy 4n c6
t&5 chédt cao cdn phai biét chi huy, gidm sat, phé binh va khen
thuémg diing myc, néu khong s& dnh hudng dén § chi va tinh than
clia thanh vién trong déi ngii dv an. Trong cong viéc, gidm doc du
4n phai tin tudng vao méi thanh vién dé cho ho ¢6 thé ty do dua ra
quyét sach va hanh déng clia minh. Puong nhién, gidm doc dy an
phai biét dua ra sy chi dao, dé nghi va khich 1& can thi€t vao thdi
diém hop 1y. Chi ¢6 vay méi c6 thé din dit toan bo déi ngii dy 4n
tién t6i muc tiéu da dinh san.

Cho dl viéc phan chia quyén Iuc mét cach hiéu qua sé c6 lgi
cho viéc trién khai céng tic cla gidm déc dy 4n, nhung trong thyc
t€ cling gay ra rit nhiéu trd ngai.

Trude tién, gidm déc du dn ¢d mong mudn khé cao trong viéc
thé hién ban than, luén muén tu minh hodn thanh mét nhiém vu
nao d6, déng thdi che ring minh s& lam vigc dé tot hon ngudi khéc.
Mot giam déc du dn t6t trude tién phai gat bd ¥ nghi dé. T6 chat va
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nang lyc cua gidm ddc du 4n cho dit cao dén dau thi kha nang cling
¢6 han, hon nifa, cong viéc thyc chat cila gidm déc dir 4n 1a quan 1y
du 4n chit khéng phai 1a di thuc hién nhiéu cong viéc cu thé. Gidng
nhu mot nha quan su xudt sic, nhiém vu cta anh ta 13 b6 tri va chi
huy chién luge chd khéng phai xung phong noi tran dia cho di vi
tudng dé c6 vo cung diing cdm va thién chién.

Thit hai, gidm doc du 4n khong tin twéng nang luc Jam viéc
cta thanh vién déi ngii dy 4n hoac Ia lo ling phan chia quyén luc
quéd nhiéu s&€ lam mat kha nang kiém sodt. Thuc ra gidi quyét van
dé nay khong khd, chi can thiét 1ap nén hinh thic quan 1§ cé hiéu
qud, b6 tri hop 1§ ban quan 1§ du 4n va xay dung nén doi ngii du én
hi¢u qua 1a moi vén dé s& dugc gidi quyét.

Cudi cling, thanh vién doi ngii du 4n khéng déam chiu trach
nhiém hodc thiéu Iong tin vao chinh ban than minh. Trong tinh
hu6ng nay, gidm d6c dy 4n nén hiéu 1am thé nao dé phdi hop va
giao luu véi ho, khich I¢ khién cho ho ¢6 sy ty tin, dé ho thdy duoc
sy tin tuong cla gidm d6c du dn déi véi ho. Khi thanh vién doi ngi
du an gdp that bai hay sai sét, giam d6c duy dn cdn phai khich 1é chi
khoéng nén chi trich hay lanh nhat véi ho.

Céc chuyén gia quan ly du 4n nudc ngoai da téng két nén
bang muc do phan chia quyén lyc dya trén kinh nghiém nhiéu nam
clta ban than (xem bdng 3-1). Trong bang nay, quyén luc duoc phan
chia thanh 6 cap d9. Gidm déc du dn c6 thé can ci vao tinh hinh
thyc t€ dé tién hanh phan chia quyén luc. Trong mot s6 dy dn c6 thé
dp dung cdp bac phan chia quyén lyc & mic do tuong d6i thap.
Gidm ddc dy 4n khéng quan tam dén viéc lya chon hay 4p dung
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phan chia quyén lyc cap bac nao ma phai biét trong hoan canh nao
thi nén dp dung phan chia quyén luc & cdp bac nao. Gidm déc du 4n
khdc nhau s& ¢ nguyén tic va nghé thuat phan chia quyén lyc khic
nhau. Dudi day 14 so d6 tham khao:

Thanh vién déi ngl du an diéu tra van dé, bao cao tinh hinh,
Sy | giam déc du an quyét dinh lam gi va 1am nhu thé nao

phan | Thanh vién d6i ngl du an diéu tra van dé va dua ra nhidu
phuong an kha thi, cudi cling giam ddc du an danh gia va

chia quyét dinh :

UYEN | Thanh vign d6i ngl du an Giéu tra van dé, dua ra phuong an

lwve | va cudi cung do gidm d6c du an phé duyét

theo | Thanh vién déi ngl du an diéu tra van dé, dua ra phugng an,
néu giam ddc du an khdng phan déi thi lap tlc thuc hién

cap do :
Thanh vién d6i ngh du an diéu tra vdn dé, dua ra phuong an

N9 | qang thai bao cao vai giam d8¢ dy an phuong an thuc hidn

dan | 1hanh vien d6i nga dur an didu tra van dé va ty quyét dinh c6
cdn bao cao vdi gidm ddc du an hay khéng

Bang 3-1: Mic do phan chia quyén luc

Lgi ich cta giam déc du an

Khai quat
Trach nhiém, quyén luc va 1gi ich clia gidm d6c¢ du 4n 1a 3
yéu t6 théng nhit. Quyén luc 16n nhu thé nao thi s& phai chiu trach
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nhiém nhu th€ va duge hudng quyén loi twong tmg. Loi ich cla
giam doc dy én la dong luc dé giam déc du an thuc hién quyén luc
va dam nhén trach nhiém trong qué trinh quan Iy du dn. Khéng c6
cg ché khich I¢ Igi ich nhat dinh, gidm déc dy 4n khong thé thuc
hién quyén Iyc cia minh va ciing khéng thé dam nhén nhiéu chitc
trach hay duong ddu véi nhiéu mao hiém. Co ché lot ich clia giam
déc du dn 1a két qua tdt yéu trong di€u kién nén kinh t€ sin phim,
1a bo phan hitu co hinh thanh nén méi quan hé trich nhiém, quyén
han va lgi ich clia gidam déc dur 4n.

N6t chung, c6 thé phan chia loi ich ca giam déc dy 4n thanh -
hai loai: Thit nhat 1a 19i ich vé& mat vat chat, thit hai 13 loi ich vé mat -
tinh than. Loi ich vé vat chét bao gém luong, thuéng, trg cdp chiic
vu va nhiing d&i ngé phic loi khac. Loi ich vé tinh than bao gém
thang ti€n, khen thudng hay danh hiéu dac biét nhu lao dong tién
tién, tdm guong Jao déng... Loi ich cia hai phuong dién nay ciing
¢O vai trd quan trong nhu nhau. Theo 1y luan vé cic cdp nhu cdu
cBia nha tam Iy hoc quan 1y néi ti€ng Mashlow, loi ich vat chat 1a
nhu céu ting thdp cla con ngudi, né bao gém nhiing nhu cdu co
ban vé an, &, di lai. Loi ich vé tinh than 13 nhu cdu cdp cao clia con
nguoi tife 1a sau khi con ngudi théa méin duge nhu ciu cAp thap clia
minh thi con muén théa mén nhu cdu cdp cao 1 loi ich tinh thén,
trong d6 bao gobm nhu cdu giao ti€p xi hoi, nhu ciu dugc ton trong
va thyc hién gid tri ban than. Nhu vay, phai ding co ché khich le
nao dé phat huy duoc tinh tich cyc cla gidm dée dy 4n. Trong tam
cla van dé dugc quyét dinh véi timg didu kién khdc nhau vi gidm
déc du an khdc nhau.

152



CIAM DOC DU AN

Ché do khich 1& cla cac nuéc phucng Tay déi véi ban
giam déc va giam déc du an

Hiéu va ndm bét dugc ché do khich 1¢ cha cic nude phuong
Tay d6i v6i ban gidm d6c va gidm déc dy 4n s& gitp ban hinh thanh
nén nhimg ché do6 khich 1¢ mang nét dac sic va thich hop vé6i tinh
hinh thuc t€ cha dat nudce trén co s& hoc tap kinh nghiém quan 1y
tién ti€n phuong Tay.

Cho du & diéu kién va moi trudng nao, dé thuc hién thanh
cong muc tiéu cua dy 4n thi gidm déc va ban giam déc du 4n déu
phai ¢6 2 dic diém chung duéi day:

Thir nhat, gidm d6c du 4n c6 kha nang quén 1y chién lugc.

Thit hai, ban gidm déc du dn phai via ¢6 sy 6n dinh vira phéi
hop nhip nhang.

Hai d4c di€m nay c6 ¥ nghia rit quan trong, cin cif vao dé cé
thé thiét lap nén k€ hoach théng nhat thi lao chung cua gidm doc
dy an va nhén vién ban quan 1y, déng thdi coi muc tiéu hoan thanh
chién luge lam co s& khen thuéng. Musn thuc hién duge diéu nay
cén phai di€u chinh céc yéu t6 trong hé théng thi lao ciia gidm déc
du 4n va ban quan 1y dy an (xem hinh 3-1).
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2. Tién thudng

1. Luong ngin han hozc
co ban k& hoach
tién thudng

5. Phic lgi hodc
trg cap dic biét
cho giam déc
der an

3. K& hoach
thudng
4. Phuic dai han
Igi cho
nhan
vien
théng
thuang

Hinh 3-1: Hé théng thi lao cho giam déc dy 4n va ban quan Iy dy an

1. Ch€ d¢ thudng cubi nam va thudng quy, thudng thang cé
thé thic ddy viéc tan dung tai sin hién c6. Chi tiéu hiéu qua chung
clia cong ty chinh 1a can cif dé khen thudng. Vi du nhu mitc thu
nhap don thudn va mic chi tra lgi nhuan cé phan hoac khoan loi
dau tr dic biét ndo d6. Phan 16n loai tién thuéng nay déu thanh
toan dudi hinh thic tién mat. Tién thudng cla gidm doc cap cao
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nhat turong duong véi 50 - 60% tién luong cd ban cla anh ta, tién
thudng cla gidm doc cdp 2 tuong duong 40 - 45% tién luong co
bén, tién thudng chia gidm déc cdp 3 tuong duong véi 35 - 40% tién
luong co ban va tién thudng cla gidm ddc cip 4 tuong duong 30 -
40% tién luong co ban cua ho.

2. K& hoach khen thudng lau dai c¢é thé thic ddy viéc thuc
hién chién lugc chung clia cong ty, déng thdi ¢ thé md rong thi
tnrdng du 4n méi. Do dé, thanh tich cong tdc 1au nam vira bao gdm
s6 lugng thanh tiu, vira bao gom chét lugng cua nhitng thanh tuu
dé. Day la quan diém ma gidm ddc cdp cao cén phai ¢6. Vi vay, né
¢6 quan hé mat thié€t doi vaéi sy thanh bai cua cong ty.

Trong ng dung thuc 1€ ludn cé céc loai hé thong thudng lau
dai, nhung chi sau khi muc tiéu chung ciia k& hoach khen thudng
duoc xac dinh thi méi ¢é thé lua chon ra hé théng khen thuéng
thich hop. Muc tiéu thudmg gap bao gom:

- Gidm thiéu dén mic dé thdp nhdt kha nang anh hudng
khong t6t dén thu nhap cia cong ty va ké hoach thudng.

- Tao diéu kién dé cong ty c6 duoc uu dai vé thué,
- Giam dén mifc do cao nhat that thodt thu nhap tién mat.

- Khich 1é gidm d&c cap cao phat trién cong ty va dem lai loi
nhuan cao nhat cho cong ty.

- Luu giit va thu hiit nhiing gidm déc cdp cao uu td trén thi
trudng lao dong bén ngoai.
- Giam dén miic t6i da viéc chi tiéu tién mat cia gidm doc

cip cao.
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- Dua ra bién phap tich lity vén véi mifc thué wu dai cho giam
doc cép cao.

- Khi xéc dinh mifc khen thudng cho gidm déc cap cao khong
duge phu thudc vao gid c6 phiéu trén thi tnrong,

Vi nhiing muc tiéu trén khong thé cling tén tai véi nhimng
muc ti€u khdc nén can lua chon muc tiéu quan trong c6 lién quan
nhi€u nhat dén t6 chic, sau dé méi ti€p tuc quyét dinh k& hoach
khen thuong nao 1a thich hop va thic ddy viéc hoan thanh muc
tiéu nay. |

Néi chung, k& hoach nay c6 thé chia lam 2 oai:

- K& hoach phoi hop giita mic thuéng cha gidm déc cdp cao
véi viéc gia tang gid ca c§ phi€u, vi du quyén mua c6 phiéu, quyén
tang gia tri cb phi€u.. ;

- K& hoach ph6i hop giita mitc thudng cia gidm d6c cap cao
v6i mifc d6 hiéu qua thanh tich ma céng ty da quy dinh trudc, vi du
don vi hiéu qua va ¢ phdn hi¢u qua. Nhitng k& hoach nay c6 thé
duge miéu ta nhu sau:

Ddc quyén mua cd phiéu 1a quyén duge mua cd phiéu clia cong
ty theo gid ca va thoi gian quy dinh. Nhitng dic quyén nay duge goi
14 “d&c quyén mua c6 phi€u mang tinh khen thudng (ISO)”.

Quyén tdng gid tri cd phiéu 1a mot loai quyén phu thudc
vao quyén mua cd phi€u. N6 cé thé lam cho nhan vién ¢é dic
quyén mua c6 phi€u ¢é duge Igi nhuan do gid ca clia cé phiéu
tang trong thdi han ¢6 hiéu luc, dong thoi khéng cdn phai sk
dung quyén nay.
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Quyén mua cd phiéu 1a quyén wu tién dé gidgm doc cap cao
dugc mua cd phigu cha cong ty véi gid gée hoic gid wu dai hon
nifa, thong thuong c6 thé c6 duoc su trg gitip tai chinh clia cong ty.

C6 phiéu han dinh 1a chi trao cho gidm déc c8 phiu hoic
don vi ¢ phi¢u. Chiing 12 nhilng c¢8 phigu ma nhan vién dé ¢6 duoc
trong sudt qué trinh [am viéc cho céng ty.

Cd& phiéu hiéu qud va don vi hiéu qud 1a chi ¢d phidu hodc
tién thudng hiéu qua cho giam déc cap cao. Hinh 3-2 dudi day cho
thdy méi quan hé hé tr¢ 1an nhau giita cdc ké hoach khen thudng
dai han cia gidm déc du 4n va ban quan Iy du 4n, déng théi chi 15
gidm déc cap cao s€ c6 duge gi tir ké hoach dé.

* D3c quyén mua cd phiu
\ . Quyén tang gia tri cd phigu

Gia Gia tri * Gia chuyén nhudng L
giatang | | ¢d phidu clia 8 phigu ao . r?? ph!e;u
6 ey qua
- ciari ] thanh tich
phiéu 0 bén » C& phiéu
> Bon vi hiéu qua thanh tich han dinh
0 ) ) ‘

S6 nam

Hinh 3-2: K& hoach khen thudng dai han clia gi am déc du an
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- Quyén
Quyén | o uacé
mua hiéu | Quyén 7
cé P y cs Bon
e khéng ting e .
phiéu g o s phiéu vi
in udc gia . N
Muc tiéu mang N 7 cé thdi | thanh
; . hudng co .
tinh . e han tich
muc phiéu
khen thué
thudng wu dai
Anh huging d&n 15 13i Khéng | Khéng co Co cé
Giup doanh nghiép dudgc Khéng Cé Cé Cé Cé

giam thud

Lam cho thu nhap gidm

d&n mirc thap nhat Khéng | Khéng Cé Khong Cé

Khich & giam déc cap

Co Co co ch co
cao
';:; git giam doc cap | pistvai | Motvai | Motvai | Co co
Giam dén muc 161 da |y si | khong | Co Co cé

mirc chi phi tién mit

Mtrc thué c6 lgi cho giam
ddc cép cao

Khich & khéng dua trén
gia of phidu tén thi| Khong | Khéng | Khong | Métvai Cé
trvong

Cé Khéng | Khdng | Métvai | Khong

Bang 3-2: Anh hudng clia k& hoach thudng dai han déi véi
viéc thue hién muc tiéu to chic

Tir bang 3-2 ta thdy dugc su so sanh tinh kha thi ciia muc tiéu
cong ty va nhitng k& hoach dugc dp dung dé thyc hién nhimg muc
tiéu nay.
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Céng ty da so sanh 15 dé6i thil canh tranh vé t&c d6 gia tang
gia tri 1gi nhuan médi cé phan dé danh gi4 hiéu qua 1am viéc cua
gidam déc cap cao, tic 1a k€ hoach hoan thanh thi ¢6 thudng ma
khéng hoan thanh thi khong thudng. Ciing ¢ nghia la, néu nhu
cong ty c6 thé dat dugc v vugt qua mifc kinh doanh binh quan clia
nganh, gidm doc cdp cao cla cong ty dugc hudng mic thudng
tuong duong véi 1/4 mitc thudng thong thuong trong 4 nam. Nhung
néu téc do ting trudng vé loi ich cé phin cong ty nay thdp hon so
vdi mitc binh quan clia nganh nghé nay, giam d6c cip cao s& khong
dugc gi.

Nhu vay, viéc dem thanh qua kinh doanh clia cong ty so sdnh
v6i déi thit d€ 1am can cit thudng hiéu qua lam viéc dai han cho
-nhén vién kinh doanh cip cao s& giiip x6a bo di nhiing tinh trang
anh hudng téi k€ hoach khen thudng nhu lam phdt, ty 1& 13i sudt va
tinh hinh kinh t& t6ng hop. Tat ca nhiing yéu 16 bén ngoai nay s&
din dén that bai cia cong ty ma nhitng c6 ging ciia gidm déc cap
cao cling khéng thé quyét dinh. Trén thuc t€, nhing nhan t& bén
ngoai nay c¢6 anh hudng & mic dd nhu nhau déi véi tat ca nhiing
cong ty trong nganh. '

Pua ra két luan vé tac dung ctia k& hoach khen thudng dai han
~ vao thoi diém hién tai tuy 12 hoi sém nhung phén 16n su thue cho
thay, ké hoach thudng dai han {am cho moi ngudi coi trong su phat
trién lau dai cla coéng ty chit khong phdi I3 lgi nhuan trudc mét.
Viéc ngay cang c6 nhiéu cong ty dp dung ké hoach khen thudng dai
han xudt phét tir mét nguyén nhéan, dé 1a ho cam thdy tin tudng hon
vao ké& hoach chién luge kinh doanh lau dai so v6i cich lam chi dya
vao thi trudng c6 phiéu dé danh gi4 su thanh bai clia cong ty.
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TS chét
clia gidm doc duy én

Trach nhiém dic thi va tinh chat cong viéc dua ra yéu cdu
didc biét cho 16 chat, kién thic, ning luc va phidm cich cha gidm
doc du dn. Chi khi hiéu duge nhimg t6 chdt ma mét giam déc du
dn cédn phai c6 méi c6 thé giai quyét c6 hieu qua nhimmg vin dé nhu
Lam th&€ nao dé trd thanh giam doc du dn xuat sdc, ai méi c6 thé
dam nhan chitc gidm déc du 4n va [am thé nao dé lua chon duoc
giam ddc du dn. Van dé nay vo cling quan trong doi véi khach
hang khi dua ra yéu cdu du an va ca d6i vdi nha thau khi ti€p nhan
du an.

Cung v6i su phét trién ciia quan 1y du 4n, trach nhiém ma
gidm doc dy 4n phai ganh vdc va quyén hre ma ho cé duge ngay
cang cao thi duong nhién, y&u cdu déi véi t0 chat cia gidm doc du
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an cling ngay cang cao. TS chit cla gidm ddc ma chiing t6i nhic
dén & day khong chi don thuén chi gidm déc dy 4n ma con chi t6
chat téng hgp cha toan bé ban gidm déc du 4n. Trong quan 1y du én
thye t€, ban gidm d6c du an phéi hgp nhip nhang sé ¢6 vai trd quan
trong ddi véi téng thé théng nhat.

'T'6 chit kién thire cha giam déc du an

Kién thiic 12 co s t6 chét tdng thé cla gidm déc du 4n, kién
thitc cang sau rong thi cang c6 1gi cho viéc néng cao té chat téng
hgp cta gidm déc du an.

Murc do sau rong vé kién thire ky thuat chuyén mén

Gidm déc du an trde tién can phai la chuyén gia vé chuyén
nganh cé lién quan. Cé mot s6 du dn cong trinh quy mo 1én va
phiic tap thi tinh chuyén mon vé cong nghé, k§ thuat va thiét bi
cang cao, yéu ciu doi voi giam doc du dn cliing cang cao. Cing dé
thay, gidm doc du dn vdi tu cach 1a ngudi quyét sach cao nhat trong
qué trinh thuc hién du 4n, néu khong hiéu k§ thuat thi khéng thé
dura ra quyét sich; cling khong thé td chic céng viée mang tinh giai
doan thi cong theo quy trinh c¢6ng nghé ctia du an cong trinh; cang
khé ¢6 thé phan biét duge sy vu viét cha k€ hoach du 4n, thiét bi
codng cu va phuong dn ky thuat, tir d6 din dén hién tuong khong c6
chinh kién déi véi van dé quyét sach ky thuat 16n va khong c6
quyén phét ngon trong qué trinh thuc hién.
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Khéng hiéu k¥ thuat chuyén mon la mdt trong nhitng nguyén
nhan chinh dan dén su that bai cla gidm ddc dy d4n. Néu nhir gidm
déc du 4n thiéu kién thic chuyén mén co ban thi khé c6 the 1en ke
hoach, t& chitc va phéi hop tinh chuyén mén téng hop phic tap.
Trong qué trinh giao luu, bén tham gia dy &n va thanh vién cla doi
ngii du 4n thudng dung nhitng thuat nglr va kién thic vé chuyén
mén, néu gidm déc dy dn khong cé duge nhimg kién thic nhat dinh
vé chuyén mén thi cling khé ¢6 thé hiéu duge, chua néi dén chuyén
dua ra quyét sach chuan xdc. Vi du, mot gidm déc du 4n cong trinh
thity dién vira phai c6 kién thiic nhét dinh vé thiy dién lai vira phai
c6 kién thitc vé dién luc nhat dinh, néu khéng anh ta s& khé ¢6 thé
dua ra quyét sach ding dan va kip thai khi cdn phai diéu chinh muc
tiéu ctia du dn trong qua trinh thuc hién giai doan quy hoach du an
khi hoan canh cé su thay déi.

Duong nhién, chiing ta khong thé yéu cdu gidm déc dy an
phai hét siic thong thao tit ca nhiing kién thitc chuyén mén, nhung
ciing cdn phai ndm dugc nhitng kign thifc k§ thuat co ban d€ dua ra
quyét sach hop 1y vdi sy hé tro clia c6 van k§ thuat va ban gidm doc
du an.

Hiéu biét sau réng vé kién thitc tdng hop

Gidm doc dir 4n cédn chiu trdch nhiém hoan toan vé du 4n, vi
vay khéng cin phai lam nhitng cong viéc cu thé va ciling khong cin
phai 1 chuyén gia vé k§ thuat nhung ciing cén cé ki€n thic nhat
dinh, day la yéu cdu tat yéu d6i vdi tinh chdt cong viée cia gidm
ddc du 4n. Giam déc dy an phai ndm duge nhiing kién thiic co ban
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vé todn hoc, vat 1§, hoa hoc, sinh hoc..., dong thoi ciing phai nam
duge nhiing kién thic khoa hoc xa hoi can thiét bao gém kinh &
hoc, quan 1y hoc, tam 1y hoc va phédp luat... Giam déc du 4n con
can phai cd kha nang x{r 1y t6t ngén tit. Trong thdi dai thong tin hda
va toan ciu héa hoat dong kinh t€, gidm déc du 4n con phai nim
dugce kién thic vé vi tinh va ngoai ngit.

Kién thuc quan ly

Chitc nang chinh cta gidm ddéc dy dn 1a quan 1y. Néu giam
doc du dn chi gioi vé k¥ thuat ma khong c6 kién thidc quan ly thi
ciing khong thé thich tng vdi yéu cdu cia giam déc du 4n hién dai.
Diéu nay ciing ¢6 nghia 13, mot kién trlic su khong nhat thiét phai
la mét doanh nhan. Gidm doéc du dn cin cé chiit kién thiic vé quan
1y va ky thuat quan 1y, dong thdi ¢6 kha nang van dung nhiing diéu
nay mot cach linh hoat trong thuc tién.

Su phat trién cla khoa hoc quan 1y va k¥ thuat quéan 1y ciing
doi hot gidm dée du dn phai ¢6 phuong phap ky thuat quan 1y. Mot
gidam déc du dn khong nhiing cdn ndm duge 1y luan vé quan ly, 1y
luan quyét sdch, Iy luan vé théng tin quan Iy k§ thuat mang ma con
phai nidm dugc 1y luan 18 chic, tam 1§ hoc vé quan 1y, luat hop
dong, kKhoa hoc hanh vi, luat kinh t€... va mét s6 k¥ thuit diéu
hanh cén thiét.
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Kién thirc quan ly Kién thirc quan ly
(a) (b)

Hinh 3-3: K&t cau kién thirc giam déc du an

Hinh tam gidc vé két cfu kién thiic cla gidm doc du an dudi
day da thé hién mét céch tryc quan quan hé hé trg 14n nhau vé kién
thitc cha ba phuong dién trén. N6i chung, kién thic vé k§ thuat
chuyén mén va ki€n thitc téng hop, kién thic quan 1§ 1a nhiing diéu
khong thé thigu dugc déi voi mot giam déc du én.

Trong hinh 3-3 (b}, kién thirc k§ thuat chuyén mén ctia mot
giam doc du 4n nao dé tuong d6i manh, kién thic téng hop va quan
1y kém hon van thuoc vé gidm déc du an kiéu truyén théng, két cdu
kién thitc c6 xu huéng nghiéng nay di khong thé thich 1ing véi nhu
cdu ciia quan 1y du 4n hién dai. Gidm déc dy 4n theo kiéu ndy tt
y&u s& khong trd thanh nha quan 1y xuat séc.
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Trong hinh 3-3 (a), kién thitc k§ thuat chuyén mén, kién thic
quan 1y va kién thic téng hop clia gidm dfc dy an phai tuong
duong véi nhau. K&t cdu kién thifc can bing la két cau 1y thudng
cho kién thirc cua giam déc du 4n hién dai. Do d6, gidm déc dy an
theo két ciu kién thiic nay thudng dé tr& thanh nha quéan 1y dy an
thanh cong.

W6 chat niang luc ctia giam doc duy an

Trong t6 chét téng hgp bao gém t6 chat kién thic, ning luc,
phiam chét va nghé thuat 1anh dao clia gidm ddc du 4n thi t§ chat
nang luc 13 y&u t& trong tam. T6 chét ki€én thite, phdm chat, nghé
thuat lanh dao ciing 13 nhiing y&u t& rat quan trong, nhung cudi
clng thi giam déc du 4n c6 thé dya vao d6é dé chuyén héa thanh
nang luc ca ban than va gidi quyét moi van dé. TS chat nang lyc la
sy k&t hop giita t8 chat kién thic, pham cich v nghé thuat lanh dao
clia giam déc du 4n, né dugce thé hién cu thé trong quan 1y dy 4n.

Trong nhitng truong hop khac nhau va géc dé khac nhau thi
ning luc clia giam déc du an ciing 6 hinh thiic thé hién khac nhau.
Chiing ta cdn chi trong mot s6 phuong dién dudi day:

Nang luc ngoai giao

Ning luc ngoai giao la nang luc quan trong dau tién ma giam
déc du 4n cdn phai ¢6. Nang luc nay khong tich roi nang luc giao
ti€p trén gidy t& cling nhu ndi chuyén truc ti€p. Mudn cho méi
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thanh vién trong déi ngii du dn bi€t dugc vai trd clia minh, gidm
d6c dy 4n phai thé hién 18 k¥ vong cla minh cho thanh vién trong
doi ngil dy dn. Vi vay, gidm doc dy 4n can phai dé thanh vién tham
du vao qua trinh thiét 1ap nén k& hoach du dn, gitip anh ta hiéu duge
nhiém vy cong tdc ma moi ngudi phai ganh vac va su phoi hop giita
nhitng nhiém vy nay. Giéng nhu huén luyén vién thé thao, gidm
dée du an ciing phai coi trong nhiing cong hién ctia méi thanh vién
trong dot ngll trudc sy thanh céng coa du 4n.

Gidm déc du 4n cén phai xay dung méi guan hé t6t dep voi .
timg thanh vién cia d6i ngl du dn. Tién hanh thdo luan khong
chinh thifc gifta thanh vién cla doi ngii du dn va nhimg nhin vat
quan trong trong 16 chiic khach hang thirc sy chiém khd nhiéu thai
gian, nhung gidm déc dy dn ¢6 thé gip mit va rd chuyén véi ho
trong qud trinh lam viéc hodc ¢6 thé la sau gid lam. Vi du, khi an
trua, khi di du lich hodc ciing di xem thi dau la nhiing lic dé gidm
déc dy an 6 co hoi tim hiéu thanh vien cta déi ngii dy dn, bigt lam
thé n2o dé€ khich 1é ho va tim hiéu suy nghi clia ho vé su tién trién
cua dy 4n, nhiing di€u ho quan tdm va suy nghi cba ho ddi véi
nhiing viéc ¢6 lién quan. Vi du nhu trong mot 1dn tro chuyén giao
luu, gidm déc dy 4n tim hiéu dugc nhan vién quan ly dudi quyén
ctia minh da khéng hai long véi cong tidc quan Iy hién nay, déng
thoi dua ra suy nghi va ¥ kién mang tinh xay dung déi véi vin dé
cung Ung nguyén vat liéu ma gidm déc du dn cho rang dang gap
kho6 khan. Tham chi anh ta cén chi ra rang néu nhu anh ta duge tu
minh quan 1y cong viéc nay thi tinh hinh s& kha quan hon hién nay.
Sau khi ndm dugc tinh hinh nay, nhitng diéu chét chifa trong ldng
gidm doc du d4n nhu duge giai tda. Lic ndy, gidm déc phu trach
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nguyén vat liéu di dua don wr chic do tu thdy khéng c6 di kha
nang dam nhan cong viéc, con gidm doc du an lai dau dau vé viéc
1am thé nao dé lua chon dugc ngudi thich hgp. Trong cudc hop ban
dy 4n, gidm doc du 4n da dua ra tinh hinh cu thé dé ban gidm doc
thao luan, cudi cing ban gidm ddc ciing dua ra quyét dinh chap
nhan gidm ddc cii tir chifc va dua gidm déc méi lén thay thé. Néu
nhu khéng ¢6 nhitng cuéc trd chuyén khong chinh thie d6 thi giam
dée du 4n ciing khé c6 thé phét hién duge ting cir vién thich hgp ma
nhan vién quan }y dé ciing khé thé hién duge ¥ mudn thyc hién
muc tiéu cta minh.

Khi tim hiéu cdm hing c4 nhan cla thanh vién, gidm déc dy
4n phai c6 ging tranh gay phan cam véi thanh vién. C6 mot phirong
phdp la: giam d6c dy dn c6 thé tham hoi vé s& thich va gia dinh cua
nhan vién dé xem ho ¢6 thé ti€p nhan van dé hay khéng. Gidm ddc
du an cdn phai phat hién cdm ming chung clta méi thanh vién nhu
¢6 thich choi cdu 16ng, niu nuéng, hoat dong thé duc thé thao...
hay khéng.

Trong qué trinh trd chuyén tu nhién, gidm d6c dy dn can phai
ding nhimg chii dé nhe nhang, déng thdi chi ¥ ling nghe ¥ kién
clia nhan vién dé. D6i v6i dang cau héi nhy “tinh hinh tién trién ra
sa0”, tuy ring rat don gian nhung ban s& ¢4 duogc rat nhieu thong
tin tir cau tra 10i. Cho du thé ndo thi gidm déc dy 4n vén cin t6 ra
hing thii khi nghe nhimg van dé ma thanh vién dé thé 19. Néu nhu
ban khong tap trung ling nghe thi thanh vién d6 s& khong ti€p tuc
thé 16 nita. Chinh vi vay ma c4n phai c6 nhiing ddnh gia va thé hi¢n
cam hing nghe chuyén nhu “8, cai d6 rat hay” hodc la “ban hay ké
ti mi hon duge khong™. . ., diéu d6 sé rat o loi déi v6i ban.
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Kha ning giao ti€p t6t cé thé lam cho gidm déc du 4n hiéu
dugc nhan vién cia minh trong nhiing tinh huéng dac biét. Nhitng
tinh huéng dic biét nay ciing ¢6 thé 14 nhimg khé khan ma nhan
vién thuong gap phai nhu khé khan trong qua trinh khai thac phan
mém, hodc phat 6m vi lo lang khi vo hay chéng cuia ho bi tai nan
giao théng. Puong nhién, giam déc du dn nhidt dinh phai khich 1¢
va gitp da ho.

Gidm déc du 4n xuét sic ludn phai chi ¥ gilt gin va phat
trién méi quan hé hda hop t6t dep véi nhan vién ctia minh. Cho di
la tai hién trudng thuc hién du an hay & ngoai nha mdy trong gio
giai lao, khi trong thdy nhan vién trong déi ngi du an, gidm doc
du 4n nén dimg lai va cha dong tro chuyén cing ho, chi mét vai
phit théi nhung ban s€ gianh duge tinh cém gin giii va tén trong
cua ho.

Nang luc giao tiep tdt ciia gidm doc du an c¢é anh hudng dén
tu tudng va hanh vi cia thanh vién trong déi ngli du an. Trong qua
trinh thyc hién dy 4n, giam déc dy 4n can phai tién hanh thoéa thuan
va thuyét phuc khach hang, trao déi vdi doi ngéi du 4n va ting 16p
quan 1y cap cao coa cong ty. Vi du, mét giam d6c du an céng trinh
x4y dung c6 thé phai thuyét phuc khiach hang loai bd mét thay déi
nio dé trong pham vi dy 4n, bdi vi nhitng thay déi ndy cé thé s&
lam tang chi phi du 4n. Hoac 1a dé tién hanh cuoc biéu dién van
nghé tir thién véi cdc ca s nghiép du, gidm ddc di 4n phai tdn dung
kha ning giao tiép ciia minh dé thuyét phuc nhitng ngudi néi ti€éng
tai dia phwong tham dy. P& 1am dugc nhiing viéc nay khong thé sir
dung phuong phdp ciing nhic ma chi c6 thé thong qua quan hé t6t
dep mdi ¢6 thé c6 duge hiéu qua nhu mong muén.
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Giam d6c du an ciing cdn ¢é kha nang giao tiép 16t dé gidi
quyé€t nhimg maoi bat hda va ky thi gifia cdc thanh vién trong doi
ngii du 4n. Doi véi tinh hudng nay thi gidam d6c du dn cdn phai t&
nhi va khéo léo dé d&i phé, déng thdi dua ra phwong 4n hoa giai
thich hop dé nhing ngudi cé lién quan khong bi mat uy tin va
khong anh huéng dén cong viéc cta du 4n.

Kha nang ding ngudi cua giam déc du an

Gidm déc du 4n 1a linh hon cla quan 1y du 4n, 12 nhan vat
chi chét cua ban gidm déc dy 4n, nhung kha nang clia anh ta ciing
c6 gidi han cho nén khong thé viéc gi ciing c6 thé quan tam dé ¥ t6i
dugc. Mot giam doc du dn gioi trudc hét phai 1a ngudi biét dung
nguoi. Néu ding ding ngudi sé khién cho moi viéc duge thanh
cong, néu khong s& din dén sai 1dm chéng chdt. Mudn vay, gidim
doc dy an can phai ndm duge nhilng nguyén tac dudi day:

- Dung ngudi thi khéng nghi ngd, nguge lai da nghi ngd thi
khéng dung ngudi.

- Khi phéan chia quyén lyc can chi ¥ su théng nhat giita trich
nhiém, quyén luc va lgi ich, khong chi huy vugt cip.

- Phai ding nguoi vi ngudi d6 tai giéi chit khong phai vi d6 1a
nguol than.

- Thu hit nhén vién vao co ch€ canh tranh lanh manh, khéng
dung nguoi thita; khong giao nhiém vu vuet qud kha nang phat huy
tinh tich cuc va sang tao cua thanh vién déi ngit du an.
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- Xiing ddng la tdm guong cho ngudi khic, nghiém khac véi
ban than va gianh dugc sy tin tuéng cta cap dudi.

Gidm doc dy 4n khong nhimg phai biét ding ngudi ma con
phai bi€t phat hién nhan tai va béi dudng nhan tai.

Gidm doc dy dn gidi cdn biét phai 1am thé nao dé phat hién
dugc nhan tai va boi dudng nhéan tai. Giam doc du an cin phai coi
du dn la co héi tot dé méi thanh vién thé higén gia tri ban than ho.
Nhu vay, khi du dn ket thic, méi thanh vién méi ¢6 the co dugc
ki€n thic phong phii va nang luc canh tranh manh hon ban ddu.
Gidm d6c du dn nén tao méi trrdng hoc tap d€ nhéan vién c6 thé it
ra nhiing kién thic tir chinh cong viéc ciia ho va nhing gi ho da
dugc mat thdy tai nghe. Nhimg thanh vién nay cdn phai trao déi y
kién v€ tdm quan trong clia qud trinh phat trién clia minh véi thinh
vién ctia doi ngii dy 4n. Gidm déc dy dn gidi ludn tin tdng tat ca
thanh vién déu ¢ gid tri déi véi 18 chifc v ho c6 thé cong hién hét
minh néu duge coi trong. Qua viec khich 1¢ tinh tich cyc clia nhan
vién, gidm déc dy dn c6 thé nang cao gid tri ban than. Vi dy nhu
yéu ciu phai ddm nhan nhitng nhiém vy méi ¢6 tinh thach thitc cao,
hoac tham gia nhém thdo luan nghién citu. M&i thanh vién trong du
an ¢6 thé c6 duge co hoi md rong kién thic vi béi dudng niang luc
thong qua nhiig hoat dong trong nhiéu linh vuc nhu giao lvu, dam
phén véi 1anh dao. ..

Gidm déc dy 4n cé nang luc ludn khich 1é nhén vién sing
tao, dam duong dau v6i mao hiém va diém dua ra quyét dinh.
Day Ia co héi t6t d€ nhan vién hoc tap va phat trién. Gidm déc
du dn phai gitip nhan vién nhan thic dugc ring trong qud trinh
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phat trién va hoc tap khé tranh khoi sai lam nhung khong dugc
c6 cam gidc e ngai trude that bai. Gidm déc dy dn c6 gang phén
chia nhiém vu cho nhan vién dé€ ho ¢6 thé hoan thanh nhiém vu
ngoai mong dgi v kién thie phong phi. Vi du, nhi€ém vu tan
dung méy quang tham do thiét k& ky thuat quang hoc c6 thé
phan cho mét k¥ su ¢6 kién thic thiét k& k¥ thuat quang hoc cé
han s& khién cho anh ta cé thé hoc dugc thém nhiéu kién thic
quang hoc, tit d6 ¢6 thé cdng hién nhiéu hon cho nhiing cong
vi¢e tuong lai.

Kha ning lanh dao cla giam déc du an

Qua4 trinh gidm doéc du 4n ti€n hanh quan 1y du dn va thuc
hién muc tiéu dy 4n cfing chinh 1a qua trinh lanh dao d6i ngt du
an hoan thanh nhiém vu thuc hién du an ¢6 hiéu qua. Trong qua
trinh nay, cdc thanh vién cua déi ngil dy 4n thuc hién nhiing
coéng viéc cu thé cua du an. Gidm déc du 4n ding o vi trf lanh
dao, quan 1y va diéu hanh thanh vién doi ngii dy 4n. Quan 1y du
an trude tién phai quan 1y con ngudi. Do dé, viéc gidm doéc du
an c6 trinh do lanh dao cao hay khoéng anh hudng tryc tiép dén
viéc thanh bai cia du dn va quyét dinh viéc thuc hién muc tiéu
du an ¢6 thanh cong hay khong. Céng tac lanh dao du dn bao
g6m viéc khich 1& cac nhan vién doi ngii du 4n dong tdm hiép
luc Iam viéc dé hoan thanh k& hoach dy 4n da dé ra va thuc hién
muc tiéu du 4n.

Cling v&i sy phét trién cha quéan 1y dy an hién dai, phuong
thite ldnh dao quan 1y dy 4n ciing dugc chuyén tr phuong thic
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quan 1y mang tinh chi huy doc dodn cia ché do6 cap bac truyén
thong sang phuong thic quéan 1y v6i hinh thitc dan chi. Thuc tién
quan 1y dy dn cho thdy, phuong thic quan 1y theo kiéu tham gia
dan chd s& dem lai thanh céng 1én. Trong phuong thifc lanh dao
nay, céh‘g viéc ma gidm déc du 4n c4n phai lam 1a quy hoach nén
co cdu t6 chic va thiét lap nén céc quy dinh va thanh vién cha déi
ngil du 4n, can cif vao d6 dé ty biét minh s& phai lam the ndo dé
hoan thanh nhiém vu. Vai trd clia mot ngudi lanh dao doi hoi gidam
déc dir dn khéng chi don gian ha ménh lénh, chi thi ma cén phai
dén dat thanh vién dy 4n 1am thé nio dé hoan thanh nhiém vu cé
hiéu qua.

Phuong thitc 1anh dao dan chd nay yéu cdu gigm doc dy dn
phai phan chia quyén luc ddy di cho cdp dusi va cic thanh vién doi
ngil dy 4n phai tich cuc tham gia. Méi ngudi déu ¢6 nguyén vong
thuc hién gia tri ban than, déu mong muén ¢6 duogc quyén luc nhat
dinh, c6 khong gian phat huy nang Iuc ciia minh. Tuy nhién, khong
phai gidm doc dy dn nao ciing ¢6 thé hiéu hét duoc phuong thitc
lanh dao tham gia dan chi nay. Phuong thiic nay doi héi giam déc
dy an phai giao quyén lyc nhat dinh cho méi thanh vién du 4n va
phan chia trich nhi¢ém tuong ting cho ho. Néu nhu Uy quyén qua it
thi s& anh hudng dén co che khich 1& dan chit ndy, anh hudng dén
1ong nhiét tinh tham gia cla thanh vién, tir dé can trd tinh sang tao
va hiéu qua cong viéc ctia méi cd nhan; néu Gy quyén qué nhiéu,
trach nhiém it thi tao nén théi quen séng khéng c6 16 chie, ty do vo
161 va trach nhiém déi véi rii ro qud it, cuéi cling dan dén mat kha
ndng diéu hanh cong viéc va dnh hudng dén vic thyc hién muc tiéu
du an.
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Phuong thitc lanh dao va nang lyc lanh dao cia gidm déc du
4n la nhitng yéu t& mang tinh khoa hoc, né vira khong phai tuan
theo tién 1& nao va cling khong theo mot cong thic nao. Gidm doc
du 4n ¢6 nang luc lanh dao va thanh cong ludn biét trong diéu kién
va hoan canh nao thi 4p dung phuong thitc quan 1y nao 1a thich hop.
Giam déc du an ¢6 nang luc 13 ngudi biét 1am thé nao dé khich 1&
thanh vién cla minh va déng thdi c6 thé tao mai trudng lam viée
hai hoa cho ho. Trong moi truong nhu vay, mdi thanh vién déu cé
nguyén vong thuc hién gid tri bén than va tir d6 ¢ thé hoan thanh
nhiém vu mot cach xudt séc. Gidm déc du 4n c6 nang luc ciing phai
biét Iam thé nao dé bdi dudng tinh thin cho thanh vién doéi ngii du
an. Khi doi ngil du 4n hoan thanh xuét sac muc tiéu du an, gidm
déc du 4n can phai biét khen thudng nhu thé nao, thudng cai gi; kiu
doi ngii du 4n gap kho khan va vudng mac thi biét lam the nao dé
khich 1¢, lam thé nao dé tao long tin cho ho; khi nhan vién thart bat,
gidm ddc du 4n cling nén biét 1am thé ndo dé chi dao, phé binh va
trimg phat thich dang.

Kha ning quyét sach cla giam déc du an

Giam doc du 4n c6 nang luc cdn phai biét quyét sach kip thai
va ding din. Quyét sich chinh 1 dua ra lya chon d6i vé6i nhiing
phuong 4n cla mét phuong cham lam viéc ndo d6. Quyét sich la
trong tam cta cong tac k& hoach. Néu nhu khong dua ra quyét
séch thi k& hoach s& khong ¢é muc dich ma chi mang tinh chat
nghién ctru va phan tich. Déi khi, gidm déc dy én phai coi quyét
sdch 1a cong tac trong diém clia minh, bdi vi ho luén luén phai lua
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chon lam gi, ai Jam, khi nao lam va {am nhu thé€ nao? Tuy nhién,
dua ra quyét sach chi 1a mot bude cha cong tac k& hoach. Méi
quyét sich thuc t€ déu can duge phéi hop véi mot s6 ké Hoach
khic, vi vy khong thé phin dodn mot cich phién dién phuong
chdm lam viéc c¢é chinh xdc hay khong. Trude khi thuc hién quyét
sdch can phai phan tich va nghién citu mot ciach hé théng. Kha
ning quyét sach cua gidm ddc du 4n 12 dua trén co s& 16 chat cla
ban than gidm déc du 4n. Muén néing cao kha nang quyét sich,
trude tién gidm doc dy dn phai nang cao t§ chat, kién thifc, ning
Iyc va pham céch cla béan than. Trong ciing mot hoan canh, clng
mot su vi¢e, nhilmg gidm doc du an ¢6 t6 chat khic nhau ciing ¢é
thé dua ra nhitng quyét sich giong nhau. Nhung trong mét trudng
hop ndo dé, dac biét ]a khi hoan canh cé su thay déi 16n hoac cé
rii ro cao, mot s& gidm déc dy dn thudng té ra do du, khéng biét
nén lam gi, trong khi nhimg gidm déc du 4n cé t6 chét cao lai biét
dya vio kha ning clia minh dé dua ra nhitng quyét sach va phan
doan pha hop.

'8 chat pham cach clia giam déc du an

T& chat pham cach 1A khdi niém diing d€ chi nhitng dac trung
vé cdc phuong dién nhu tu tudng va nhan thiie duge thé hién trong
hanh dong cu thé. Tuc ngit cé cau: Giang son dé ddi, ban tinh khé
roi. TS chédt pham cach la ban chat ciia giam déc du 4n, né ¢6 tinh
on dinh twong déi cao. T chat pham céch 6 thé chia lam 2 loai 12
pham chat tinh cdch vi phdm chat dao difc.
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Pham chat tinh cach

Tinh cdch la ban tinh bén trong clia con ngudi va phan 1én 1a
do trdi sinh. M6t giam déc du 4n thanh céng can phai ¢é tinh céch
tot. Tinh cach cGa gidm déc dy dn quyét dinh mét phan nao do ky
nang xit ly hanh vi va k¥ nang giao ti€p véi moi ngudi, tham chi nd
con ¢6 thé anh huéng dén quyét sach cua ho.

Giam doc du 4n thanh cong cin cé nhilg pham chét vé tinh
cach sau:

- Tinh tinh ¢&i ma, gidi giao ti€p.

- Tinh cdch huéng ngoai, dé gin va dé bao dung.

- C6 ¥ chi, 6 lap trudng, ¢6 thé chdp nhan thét bai va dp luc,
khdng ngai khé khan.

- Kién quyét va binh tinh khi x{r 1§ cong viéc, khong mém
yé&u, cling khong qud x&c noi, ¢6 nhing ¥ kién doc dao.

- Lam viéc linh hoat, biét ing bién va khong vi pham nguyén tic.

Puong nhién, con ngudi khong cé ai la hoan hao. Khi lya
chon va dé bat gidgm d6c du 4n, ching ta ciing khong thé vi mot
khuyét diém n3o dé cta anh ta ma dé mat di mot gidm doc dy én
131 gioi. Hoan canh c6 thé tao nén con ngudi, gidm déc du dn thanh
cong déu dugce rén luyén tir thuc tién clia nhigu dy dn.

Pham chat dao dirc
Quan niém vé dao ditc clia con ngudi quyét dinh nguyén tic
x{ 1§ hanh vi clia ngudi d6. Gidm d6c du én cdn phai c6 pham chat
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dao dic t6t. Phdm chét dao duc cé thé chia 1am hai phuong dién:
thif nhat Ja phdm chat dao ditc xa hoi, thit hai 1a pham chét dao dic
hanh vi ca nhan.

1. Pham chat dao dic xa hoi.

Gidm déc dy dn cdn ¢ phdm chit dao ditc x3 hoi t6t, cdn cé
trach nhiém dao difc d6i véi an ninh, van minh, tién bd va phat
trién kinh & xd hoi. Cé mét s6 du 4n ddu tr tuy hiéu qua kinh 1€
tuong doi kha quan d6i véi ban than gidm déc du dn, nhung cé thé
lai gay anh hudng dén lgi ich xd hoi. Vi du, khach hang muén
gidam doc dy an thyc hién dy dn khai thac kim loai quy hiém &
mot khu thang canh. Trong khu thing canh thién nhién nay c¢é rat
nhiéu kim loai quy hi€m trén thi trudng trong nudc v quéc té.
Viéc dau tu xay dung du dn nay tat nhién ¢6 hiéu qua kinh t€ cao,
nhung xét tir géc d§ loi ich X3 hoi va cong ching, viéc diu tu xay
dung du an nay lai pha hoai hiéu qua t6ng thé ctia khu thing canh
va duong nhién s€ gay 6 nhiém moi trudng, phd hoai méi trudng
sinh thdi. Tuy nhién, gidm déc dy an khéng thé thay déi dugc
déng co ddu tu clia khich hang. Nhung mét gidm déc du 4n cé
trach nhiém xa hoi cao ¢é thé thong qua kién nghi va quy hoach
du dn dé 1am cho hiéu ting phu clia dur 4n d6i véi xa hoi giam dén
mdc t6i thiéu, ddm bao thong nhit loi ich x4 hoi véi loi ich khdch
hang va loi ich ban than.

2. Pham cach dao difc ca nhan.

Phém céch dao difc ca nhan quyét dinh nguyén tic va phuong
thic hanh vi ¢d nhan. Trong co ché kinh té thi trudng va kinh t€
héng héa hién nay, con ngudi ludén luén ham loi. Duéi su anh
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huréng cha tinh ham loi, gidm déc du 4n ciing c6 thé bé qua dao diic
va phép luat. Trong quan Iy dy 4n hién dai, gidm doc dy én phai d6i
dién v&i nhiing du 4n cong trinh 16n, phic tap, phai diéu hanh vén
tai san i6n. Néu nhur pham chat dao difc cba ¢4 nhan gidm doc dy
4n khong t6t s& rit dé bi long tham lam md& mét, cay quyén muu
loi. Dé ldy chia céng lam cha tu, gidm d6c du 4n s& b6t xén nguyén
vat lieu cia dyr 4n dén dén that bai ciia dy én hodc tao nén tén that
khéng thé citu van cho du én.

Do dé, mot gidm doc dy dn gioi can phai bao dam moi thanh
vién clia ban giam déc du dn va doi ngil du 4n nghiém tic tuén theo
ky cuong phap luat, kién tri chéng lai nhitng hanh vi vi pham nhu
tham 6, lam dung ciia céng, trén thué..., khong dugce vi cdi loi cd
nhan ma dé mat di cai loi chung. Gidm déc du dn 16t con phai tuan
theo nguyén tc va quy dinh cla phap Juat va la tdm guong sing
cho nhan vién noi theo.

Q. trinh tu dudng va nghé thuat lanh dao cua
giam déc dy an

Qua trinh tu dudng cla giam ddc du an

Mot gidm déc du 4n muén lam t6t cong téc lanh dao, hoan
thanh trach nhiém cia minh thi ngoai viéc ndm dugc 1§ luan lanh
dao, ngoai phuong phap khich 1¢ va giao ti€p con phai quan tam
dén qud trinh tu dudng dé c6 dugc 16 chdt clia nha lanh dao. T6
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chat ctia con ngudi cht yéu la do bam sinh. Tu dudng 1a chi su hoc
tap ren luyén ca nhan. T6 chét 1a phuong dién noi dung ca tinh
trong pham trit tdm 1y hoc quén Iy. Phin nay chiing t6i chi chy
trong thao luan vé vin dé tu dudng.

Mot gidm déc du dn c6 tu dudng sé cai thien dugc moi quan
hé giita ban than véi cdc thanh vién khac. Sy tu dudng cla nha lanh
dao thdm chf con quan trong hon ca kién thie cia ho. Bdi vi méi
mot hinh thie hanh vi déu ¢6 thé c6 duge qua hoe hdi dé van dung
mot cach thanh thao. Noi dung tu dudng dusi day duge dé ra cho
chifc nang nay.

L. Phai ¢6 kién thitc ma mot nha lanh dao can cé.

Quan sdt mot s& nhan vién chil quan, didu lam chiing ta cam
thay ngac nhién 1a ho dudng nhu khéng ¢6 kha nang tudng tugng
ma thuc hién céng viéc mot cdch may méc, ¢é nguoi khong bao
g1 suy xét xem lam thé nio d€ trd thanh nha lanh dao t6t. Néu
nhu hiéu dugc nhiing nhan 16 dé lanh dao c6 hiéu qua va cdc
phuong thiic lanh dao linh hoat thi giam déc dy 4n sé lanh dao cé
hiéu qua hon. Puong nhién, mét nhan vién chi quan khong thé
nadm bit duge hét toan b6 pham vi 1y luan lanh dao va cong tic
nghién cttu rong 16n nhu vay. Nhung nhan vién chil quan cén phai
hoc va nam duge ndi dung co ban duge trinh bay & cudn sach nay.
Nhimng néi dung nay tuy cé thé chi phit hop trong mot pham vi
nao dé nhung lai la kién thitc co ban cin thigt cho mét nguoi 1anh
dao. Puong nhién chi hiéu nhitng Kién thic nay thoéi la chua dq,
nhar: vién quan 1§ con cin phai cé kha nang ung dung ching vao
thuc té.
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2. Biét dat dia vi ciia minh vao dia vi cia nguai khac.

Pay la khai niém tam Iy hoc. Diéu nay c¢6 nghia la mét ngudi
dem ¥ thic va khd ning tudng tugng cua ban than truyén sang cho
ngudi khdc. Nhu ching ta thudng néi, diy chinh la kha nang biét
dat dia vi clia minh vao dia vi clia ngudi khac dé mo phong tinh
cam, v kién va quan niém gia tri cila nguoi khéc.

Mot nhan vién chi quan ciing giéng nhu nhitng ngudi khac,
c6 muc tiéu, guan niém gia tri va ¢ cach nghi cha riéng minh. Néu
khoéng hiéu va ding tlr vi tri clia ngudi khéc, anh ta thuong s& cho
rang ngudi khac ciing giéng minh, quan diém déi véi sy viéc ciing
giong minh. Tuy ciing c6 thé cé trudng hop ngoai 1¢ nhung phan
16n thuc t€ lai khéng nhu vay. Do d6, nhan vién chi quan khong
nén chit quan cho ring tinh cam cla moi ngudi déu giéng nhau.
Néu nhu gidm déc du an ¢é suy nghi sai 1am nhu vay thi s€ ¢6 tic
phong ddc dodn, gia truéng. Nhan vién chi quan céan phai tim hiéu
nhan vién moét cach toan dién. Ngoai cong viéc cdn phai tim hiéu
quan hé, mifc s6ng va siic khoe ctia ca nhén ho. Th€ nhung, dat
minh vao vi trf clia cip dudi cling 1a chua db; chan thanh, thing
than va tich cuc tim hiéu ¢dp duéi méi 1a diéu quan trong. Nhan
vién chii quan néu c6 thé tr hoi “néu minh 12 ho minh s€ lam nhu
th€ nao” thi dé chinh 1a cidm gidc mudn duoc thir dé biét. Biét dat
minh vao vi tri cia cdp dudi tat nhién sé duge ho tin tudng, tir dé
mai dit duge co sd nén méng cho cong tdc 1dnh dao ¢d hiéu qua.

3. Tinh khach quan.
Giam déc dy an nén quan sdt va tim hiéu nguyén nhan cla

sir viéc ma khong nén phu thudc vao tinh cam ¢ nhan, Gidm doc
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du dn cang la con ngudi, tdt nhién s& ¢6 tinh cam nhat dinh vdi
cdp du6i, vi vay, phai danh gid khdch quan nhan vién cap dudi va
phin dodn nguyén nhan thuc sy clia su viéc, déng thoi ap dung
nhiing phuong phdp tich cyc dé giip d& ho. Pidu nay doi héi
nhdn vién chi quan khong chi cdn quan tam dén vai tro “vio
vai” cia minh ma con phdi cin nhic gifra vai trdo d6 va tinh
khéch quan.

D€ boi dudng tinh khich quan, gidm déc dy 4n cén phai
c6 y chi rén luyén. Gidm déc du 4n chi cén c6 quyét tam tu
dudng 1a 6 thé khic phuc duge nhiing xu huéng phan dodn sai
lam, tranh dugc nhiing trang thii cam xic nhu phan no, odn
trach hay lam viéc theo cam tinh. Nha linh dao biét khéng ché
tinh cam va phan tich né mét céch binh tinh ¢6 nghia la di
duge tu dudng.

4. Can phai hiéu ro ban than,

Moi gidm déc du én déu mudn hiéu tai sao minh lai lam nhu
vdy, hanh dong clia minh s khién cho ngudi khéc phan g ra sao,
c6 gay phan cam véi ngudi hay khong. Chinh vi vay, gidm ddc du
dn can phai hiéu minh, néu khong sé rat khé thong cam hoic déi xir
vGi ngudi khac mét cdch khach quan.

Gidm d6c dy 4n nén hicu théi d6 va théi quen xit 1y cong viéc
clia minh cling nhu dnh hudng clia né d6i véi nhan vién dy 4n dé
diéu chinh nhiing 1&i néi, cit chi ¢6 thé gay anh hudng xdu dén
nhan vién. Diéu nay ciling c6 nghia [a gidm déc du 4n phéi cé kha
nang hi€u .ninh, ddng thoi nén tim hiéu nguyén nhan gay ra phan
Ung vé cir chi hanh dong ctia minh. Vi du nhu 1am thé nio dé thong
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qua vigc diéu tra tim ra nguyén nhan ctia cic phan ing khéac nhau,
tir 46 m&i nhan thifc duge chinh xéc vé ban than minh, hidu duoc
vai trd clla minh, d6 méi la diéu quan trong.

Nghé thuat Ianh dao cta giam déc du an

TS chic trong xa hoi hién dai thuémg I3 16 chiic mang tinh xa
héi, duge hinh thanh tir nhiéu nhan t6 mang tinh x3 hoi tuong d6i
phitc tap. Do vay, t8 chitc ndy thudng dua ra yéu ciu cao hon déi
v6i phuong thic lanh dao cha gidm déc dy 4n trong 16 chirc, déng
thot cling doi héi cong viée clia gidm ddc du an cdn o6 tinh sdng
tao. Nghé thuat lanh dao chinh 1 sir thé hién cda phuong phép linh
dao mang tinh séng tao. Trong qud trinh thuc hién chiic nang chi
dao va lanh dao phai biét két hop giffa khoa hoc va nghé thuat.
Gidm d6c du dn can c6 kha ning va k§ xdo van dung phuong phdp
va nguyén tac lanh dao mot cach linh hoat dé lanh dao nhimg thanh
vién d61 ngdi du 4n vugt qua khé khin trés ngai trén con dudng tién
lén phia trudc dé thyc hign t6t muc tiéu dy dinh. Noi dung cia nghé
thuat lanh dao cho dén nay van chua cé két luan théng nhat nhung
néi chung, né dugc chia lam 2 loai: Thit nhat, duge coi 1a nghé
thuat thyc hign chic nang, nghé thuat iy quyén, nghé thuat ding
ngudi, nghe thuat chi dao, nghé thuat khich 1é v ¢d vii nhan vien. ..
Thi hai, duge coi 1a ngh¢ thuat mang tinh nang cao hiéu qua clia
cong viéc. Ngoai nhimg néi dung trén, nghé thuat lanh dao con bao
g0m vigc sip xép thdi gian va cong viéc cha ban than mot cich
chinh xdc, x{r 1y t6t ciac méi quan hé trén nhiéu phuong dién va thu
hdt nhén vién tham gia quan 1.
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Nghé thuat lanh dao duge xay dung trén cg sO kinh nghiém
va qud trinh boi dudng 16 chét cd nhan cua gidm ddéc du an. Tich
cuc nghién ciru nghé thuat lanh dao s€ c¢6 loi cho viéc ning cao
hiéu qua cong viéc va cb lgi cho moi quan hé chat ché gifta gidm
d6c du 4n va thanh vién trong doi ngdl du dn. Nhu vay s& c6 thé tao
nén mot hoan canh méi vira tap trung vira dan chu, vira ky luat vira
ty do, vira ¢6 tinh thdng nhit v chi vira ¢ su thodi mdi vé tinh
thin... Do dé, déi véi bit cit qusc gia ndo hay té chifc nao thi nghé
thuat 1anh dao cling déng vai tro quyét dinh déi véi viéc tao nén
mot té chiie 16t

Nhimg nguyén tic cé Igi cho giam déc du an

Mot giam déc du dn cén phai ¢6 nghé thuat quan 1y va duoc
tu dudng didy du. Tap chi hang thing mang tén “Kinh t& va doi
sOng” clia Lién X6 cii d3 dang bai viét vé “nghé thuat quén 1y” va
dua ra mot s6 nguyén tic co ban vé phuong dién nay dé chiing ta
hoc tap.

Bai viét di dua ra nhiing ddc tinh guan trong ma mot gidm
déc dy 4n cdn phai c6, d6 1a phai hiu ngudi khéc, hiéu duge wu
diém va nhuoc diém cha ho; néu nhu nhugc diém clia mot ngudi
chi 12 s6 it so véi nhimg uu diém ndi bat chia ho thi nén khoan dung
d6i véi nhuge diém d6; phai biét théng cdm va quan tam téi cdp
dudi. Do mébi ngudi déu c6 tic phong riéng nén cian phai tao nén
tieu chudn cha ngudi lanh dao. Tuy nhién, trén thyc ¢ day lai 1a
diéu rat khé thue hién. Cho di vay, trong céng tdc quan 1y clia bat
cit t8 chitc nao ciing phéi ¢é nguyén tic chung. Nhan vién chii quan
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clia cdc t6 chiic néu cé thé cing vdi nhan vién tuan theo nhimg
nguyén tic nay thi rd rang s ¢6 lgi cho cong viée. Dudi day 12 mot
vai nguyén tac cd ban sau:

- Nghé thuat gitp d& ngudi khic mot cach chan thanh. Day
14 nguyén tdc quan trong vi luong thién chinh la dac trung cia
strc manh.

- Bt cif liic nao ciing khéng dugc lam t6n thuong dén long ty
trong clla nhan vién.

- Tuyét d6i khong duge ©6 hanh vi hai mat: khong duge co
thai dé ninh trén nat dudi.

- Luon biét dung nhitng tir ngit mang tinh t6n trong dé xung
ho véi cap dudt.

- Khong duge ngai viéc mdi. Néu lam viéc gi cling dung cach
cii cuia 20 nam trude thi ban sé trg thanh ngudi bao thi.

- Khi tim ra nhimg diém sai sét ndo, trudc khi dp dung
phuong phdp nao dé cdn phai c6 ging nhan nai ling nghe 161 giai
thich clia ngudi méc sai 1dm.

- Khong biét lang nghe ¥ kién ngudi khac la khuyét diém 16n
clia ngudi lanh dao. Do d6, phdi hoc cdch dé lang nghe, tham chi
khong dugc ndi nhitng cau nhu “anh hiy ndéi ngin gon mot chit”
dé ngit 16 cha nhan vién.

- Hay tin nhilmg ngudi dang tin cay. P6i véi mot nhan vién
hoan thanh t6t cong viéc dugc giao, khéng nén diing qua nhiéu
nhimg chi thi vi nhic nh& khién cho ho cdm thiy béi réi. Hay dé
ho dugc yén tinh, khong bi lam phién khi lam viéc.
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- D6i v6i nhing ngudi lam viéc t6t khong nén ti€e 161 cam
on. C6 mét s6 nha lanh dao cam thay chi ¢é thiic giuc nhan vién
mdi la viéc 1am cén thiét, con biéu duong chi 1am cho anh ta tu
man kiéu ngao, dé 14 mot quan niém hét sitc sai ldm. Su biéu
duong clia lanh dao la nhan t& hitu hiéu nhét dé khich 1¢ nhan vién
tich cyc phan dau.

- Néu mét ai dé pham sai l18m cdn phai nhic nh& hay cénh
cdo, ban hdy gap riéng ngudi d6 dé ndi chuyén. Phin 16n moi ngudi
déu t6i ky bi trich mang truéc mat déng nghiép, khong thich bi chi
trich ngay tai hién truong.

- Cho di th€ nao ciing khong duge phan chia cip dudi ra
thanh 2 nhém *“t6t” va “xau”. Ban hdy luén quan niém ring, uu
di€m ciia con ngudi lun nhiéu hon nhuoe diém, diéu can thiét I
chiing ta phai biét cach khich 1& wu diém va khong ché nhuoc diém.

- Can phai kip th&i thong bdo cho c4p dudi nhiing k& hoach va
¥ dinh ciia minh. Diéu nay s€ tao nén sy nd luc chung va khong khi
tin tudng trong tap thé, ¢6 loi cho viéc ca tap thé ciing thuc hién ¥
tudng cia ban moét cach vui vé.

Thyc tién chiing minh, phuong phép &y quyén cfia giam déc
du 4n cho thanh vién d6i ngii dy dn s& cai thién dién mao tinh thin
cua thanh vién va ho s& khong phu Idng tin va k¥ vong ciia ban, ¢
lgi cho viéc phat huy tiém nang clia thanh vién dy 4n. Gidm déc du
an t6t nén ¢6 trach nhiém génh vic sai 1dm.
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Tuyén chon va huéin fuyén
giam doc du an

Muc dich cia viéc nghién citu t6 chdt cta giam déc du 4n la
tim hiéu xem Jam thé nao dé lya chon va béi dudng duoc mot gidm
doc dy an 6t va c6 loi cho viéc thuc hién du 4n c6 hiéu qua, thuc
hién muc tiéu cia dy 4n vdi chét lugng cao. Gidm doc du dn ¢6 thé
tuyén tir bén ngoai doanh nghiép.

"Huyén chon tir bén ngoai

Tuyén chon tit bén ngoai 1a hinh thitc cong khai thong bido
tin tuyén dung, quy dinh yéu cu vé cic phuong dién nhu phim
chét chinh tri, trinh d6 nghiép vy va nang luc lanh dao hoic quy
dinh vé hoc lyc, kinh nghiém lanh dao, trinh do ngoai nglt va
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tudi tic déi véi giam déc du dn. Ngusi ing tuyén trudce tién phai
nop so yéu 1y lich cho don vi tuyén dung. Pon vi tuyén dung
chon ra moét bo phan thuc hién phong vin va kiém tra. Phuong
phédp cong khai tuyén chon nay cé Igi cho viéc tan dung triét dé
ngudn nhan tai.

Nguyén nhan cla viéc tuyén dung 13 nhu cdu 1am viée, mudn
dat dugc muc dich tuyén dung cin phai déng thei thuc hién trach
nhiém lva chon ngudi gidi va canh tranh coéng bing, nghiém tic
tién hanh tuyén chon theo quy dinh ciia phap luat.

B tri vi tri lam viéc mot cach khoa hoc

B6 tri vi tri lam viéc mét cach khoa hoc va hgp 1y tie 1a van
dung nguyén 1y phan loai chiic nang, dua vao nhiing y&u t& tinh
chat cong viéc, mic d§ trach nhiém, mic dé phiic tap va nhiing
diéu kign tu cich cdn thiét dé ti€n hanh diéu tra, phan tich, ddnh
gia toan dién tinh trang vi tri k¥ thuat chuyén mén, thiét 1ap nén
nhiéu vi tri cong viéc khic nhau vi x4c dinh rd s6 lwong nhan
vién cdn tuyén, cong viéc cin tuyén, kiém tra, thiang tién, thudng
phat ¢6 trinh ty, phat huy vai trd trong tam trong viéc sdp xép vi
tri 1am viéc.

Khi b6 tri vi trf va diéu kién 1am viéc cho nhan vién cdn phai
c6 thong bdo bing van ban cho nhan vién don vi. P&i véi viéc
tuyén dung tir bén ngoai can phai lam t6t céng tac tuyén truyén dé
nhan vién k¥ thuat bdo cdo tinh hinh vi tri thi€u hut va diéu kién
cla ban than.
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Thanh lap co ciu tuyén chon va quy dinh trinh tu
tuyén chon

Thanh lap nén nhém lanh dao tuyén dung bao goém lanh dao
hanh chinh, 1anh dao coéng tic Pang, 1anh dao cong tac k¥ thuat
chuyén mén. Nhém tuyén dung nay nghién cifu dua ra k& hoach va
quy dinh tuyén dung, tién hanh cong bo théng bio tuyén chon
trong pham vi nhat dinh, H5 so clia nhilg ngudi ing tuyén s& dugc
bo phan nhan su lva chon va chuyén nhimg trudng hop dat diéu
kién co ban sang cho nhém tuyén dung thim duyét. Don vi tuyén
ngudi c¢6 thé dp dung hinh thic phong van truc tiép dé kiém tra.
Nhém tuyén dung téng hop cho diém, can cii vao sé diém dé lua
chon, sau dé bo phan nhan su chinh thic thong bao cho ngudi tring
tuyén, déng thdi cong b6 ket qua tuyén dung.

Tuyén chon gidm déc du 4n 1a khau quan trong nhét, vi vay
qua trinh tuyén chon khong nén qud so sai. Cic nudc trén thé gidi
da can ci vao kinh nghiém lau nim dé tong két nén so d6 trinh tu
tuyén dung nhu sau (xem so do 3-1).

Phuong phap quan Iy cu thé

Trucc tién phdi xdc dinh ré thoi han tuyén dung. Thoi han
tuyén dung cla vi tri nghién citu khoa hoc va céng trinh c6 thé
triung véi thoi gian k€ hoach clia mot chi dé nghién citu khoa hoc.
Trude khi tuyén dung chinh thidc, dng cir vién can phai trai qua thoi
ky thir viéc nhat dinh (thudng la 3 thdng), néu dat tiéu chudn mai
chinh thitc tuyén dung. Nhilng ngudi khong tring tuyén duge sap
xép vao vi trf cong viéc khac.
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Sau dé can phdi xdc dinh nghia vu va quyén loi ciia déi bén.
Ngudi iing tuyén cé quyén dua ra yéu cdu dai ngo vé tién luong,
phic Igi va di€u kién lam viéc, thi gian ti€p tuc hoc tap. Trong
thoi gian tuyén dung, ngudi tng tuyén cdn phai thuc hién trach
nhiém clia minh d6i véi cong viéc va chiu sy kiém tra ctia don vi
tuyén dung. Trong diéu kién ngudi dugc tuyén dung mat di diéu
kién thyc hién nhiém vu tuong tng, khong hoan thanh nhiém vu
cong viéc duge giao, hodc khong nhiét tinh thyc hién nhiém vu
thi don vi tuyén dung c6 thé hity hop déng tuyén dung. Gidm doc
dy 4n sau khi bi hity hop dong khong duge hudng ché do dai ngo
nhu trudc.

Tiép theo la ky hgp dong tuyén dung. Hop déng tuyén dung
do lanh dao hanh chinh don vi ky truc ti€p vdi nhan vién tng tuyén,
sau d6 tuyén bg tinh hinh tuyén dung trudc cudc hop toan céng ty,
cudi ciing la ban bd quyét dinh tuyén dung. Viéc lam nay khién cho
hai bén cing ¢6 trich nhiém, bén dugc tuyén dung thi cam thay
vinh hanh va bén tuyén dyng thi khich 1¢ duoc tinh thén tich cuc
lam viéc clia bén duge tuyén dung.

Cuéi ciing phdi tang cuong qudn Iy sau tuyén dung. Sau khi
tuyén dung, bén tuyén dung phai thong qua ché d6 kiém tra dé lap
nén bo hoé so theo ddi thanh tich, déng thoi ti€n hianh quén 1Y nhan
vién theo quyén han cla cdn b quéan 1y. Trong qud trinh quan sat
nén chi trong dén tiéu chuén chinh tri va coi thanh tich thuc t€ cha
cong viéc 1a nodi dung chinh. Két hop giita kiém tra dinh k¥ va kiém
tra dinh luong; ké* hgp giita kiém tra thudng ngay va kiém tra khi
keét thiic thai ki tuyén dung, kiém tra két hop véi ché do thang chiic
va ch€ do thudng phat.
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Ngudi itng tuy&n dén img tuyén

v

Tuyén chen ban déu
]

4 ¥y v
Nhimng ngudi Nhing ngudi Nhimg ngudi Khéng
tam dat tiéu dat tieu khong dat dugc
chun chudn tiéu chuan chon
I
v ¥
Phéng van Phai thi

“» Danh gi4 theo tidu chudn cong visc QJ

v y v
Nhimg ngudi Nhing ngudi Nhimg ngudi Khong
tam dat tiu dat tidu khéng dat duge
chusn chudn tiéu chudn chon
L 2
Trung cau y kién
[
2 , ¥
Nhimng ngudi Nhimg ngudi khong
dat tiéu chudn dat tiéu chudn

v

Quyét dinh tuyén dung

Cé chap
nhan tuyén
dung khéng

Ca gilr lai
dé tham
khao khong

B3t diu lai qua
trinh tuyén dung

Ky hop déng Tuyén dung tir nhitng ngusi
tuydn dung dugc gl lai tham khao

S0 dé 3-1: S¢ dé trinh trtuyén dung giam déc du &n 189
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"Tuyén dung ndi bd

Ngoai nhitng gidm d6c dy dn dugc tuyén dung cong khai, rat
nhiéu giam déc du 4n di duge lua chon va boi dudng tir cong viéc
thyc €, Doanh nghiép nén boi dudng doi véi nhilng ngudi ¢6 tai
ning vi c¢6 hing thi d&i véi céng viéc, déng thdi dé cho nhimg
ngudi muodn thay déi vi tri cong tic lam quen véi nghiép vu méi.
M6t ngudi 1am viéc 1au nam trong bo phan k¥ thudt cong trinh thi
nén dé ho dam nhan chife vu nguoi phu trach ciia mét bé phén hoac
tro 1Y gidm déc du dn. Sau khi ho da twong déi thanh thao trong
cong tdc k¥ thuat, du todn chi phi va tién d¢ ké hoach thi ¢ thé dé
anh ta dam nhan mot dy dn nho. Néu anh ta thanh céng lai ti€p tuc
giao 1am giam déc dy dn cong trinh twong d6i 16n d€ anh ta dugc
béi duding timg budc trong thuc tién. Phuong phdp cu thé dé tuyén
dung mot giam déc du 4n la:

Phuong phap déanh gia binh bau

Céc can bo 1anh dao ciing thao luan véi nhau, dianh gia binh
bdu timg ngudi dé chon ra mdt ngudi cd thé dam nhan chiic vu
gidm dac du an. Cong viéc ddnh gid mang tinh cd so nay vira dya
trén nhiing thanh tich da dat dugc trong hoc tap vira dua trén
chuyén mén va niing luc cong tac thuc €.

Phuong phap danh gia hanh dong
Tao nén mét s6 tinh hudng cép bach trong qua trinh thyc hién
du 4n dé cho d6i tugng ting tuyén xit 1y, sau d6 ti€n hanh ddnh gia
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xem anh ta ¢ nam bat dugc c6t 161 chia vén dé trong khi x{t 1§ van
de hay khong, c6 kién quyét hianh dong, phdt hién duge chiéu sau
cia vin dé va cd chi ¥ dén nhitng méi lién hé noi tai gidia cdc vin
d¢ hay khong. Cudi cling Ia ddnh gid va ket luan xem ngudi d6 6
thé dugc dé bat lén lam gidm d6c du an hay khéng.

Bién phap danh gia tam ly trong cudc hop danh gia

Ngudi iing cir duge mot dén gap mat hoi déng dénh gid tuyén
dung nhén vién va mot s6 nhan vién trong hoi déng danh gi4 tién
hanh kiém tra trac nghiém vé nang Iyc céng tic thuc t€ vi tam Iy
clia ngudi dng clr dé, cudi cing dua ra danh gid lam can c Iua
chon gidm déce du an.

Huin luyén va boi dudng giam déc du an

Noi dung huan luyén

Khi cong ty tuyén dung gidm déc du 4n, tuy di tién hanh _
lugng 16n cong vige va dp dung nhiéu bi¢n phap khoa hoc dé kiém
tra va trac nghiém, nhung gidm d6c khong phai la ngay ban diu da
c6 di kién thic va ky nang cén thiét cho cong viec quy dinh, tham
chi con thi€u thdi 4o déng tam hiép lyc trong tap thé céng ty. Do
dS, cong ty phdi ti€n hanh dao tao béi dudng dé ho nim duoc
nhimg kién thuc, k§ nang va théi do cdn thiét cho cong viéc.
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Ngoai ra, cong ty va gidm déc dang ton tai va phit trién trong
moi trudng ky thuat va kinh t€ khong ngimg bién dong. Diéu nay
doi hoi gidm doc du 4n phai ¢ kién thic, ky nang va thai do lam
viéc thich iing vdi moi trudng bén ngoal, tic kién thic va thai dé
khéng nging d6i mdéi, k¥ nang khong ngimg dugc nang cao.

Vi vay, cong tdc béi.dudng va hudn luyén gidm doc du an la
nhim viio hai d6i tuogng, mot 1a gidm doc dy 4n méi tuyén dung va
mot 1a gidm ddc hién cé cha cong ty.

C6 rdt nhiéu phuong thitc béi dudng gidm déc dy 4n, ngoai
ra, nhimg phuong thiic nay lai phat trién theo su phat trién cla
thuc tién. Chiing ta van thudng hay st dung hai khai niém “boi
dudng” va “hufn luyén”, nhung ham y thuc su cha né lai vo ciing
sdu sic va phong phi. Noi dung hoan chinh cia bdi dudng va
huan luyén la: Théng qua nhiéu phuong thic hudng dan va
truyén thu dé cai thién phuong thifc hanh vi cia gidm d6c du 4n
vé kién thic, chifc nang va thai do dé tir dé dat dugce tiéu chudn
mong muon.

Do d6, cong tac béi dudng hudn luyén gidm doc du 4n hoan
chinh cta cong ty bao gébm 3 ndi dung sau (xem hinh 3-4):

Triudc tién la boi dudng kién thitc t6ng hop. Thong qua cong
tdc boi dudng gidp cho nhéan vién ¢é duge nhimg nhan t6 kién thiic
can thigt dé trd thanh giam d6c du 4n (16 chit cu thé da duoc chiing
t6i dé cap & trén), hon nita, con phai dé gidm doc dy 4n hiéu dugc
tinh hinh co ban clia cong ty nhu chién luoe va muc tiéu phat trién,
phuong cham kinh doanh, tinh hinh kinh t€ va ch€ d6 quy dinh cta
cong ty.
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Tiép theo la boi dudng ndang lye. Thong qua céng tic béi
dudng cé thé 1am cho gidm déc dy an ném dugc k¥ nang can thiét
dé tr& thanh mot gidm déc dy én thuc thu nhur nang luc quyét sdch,
k¥ nang dam phan, k¥ nang xu ly quan hé giao tiép va ky nang
lanh dao.

Cuoi ciing la boi dudng vé thai do. Thai do cia gidm doc du
4n anh hudng rdt Ion dén tinh thin cla nhan vién déi ngl dy 4n va
hiéu qua thanh tich cba cong ty. Can phai thong qua huén luyén,
b6i dudng dé€ xay dung nén sy tin tudng lin nhau gifta gidm doc du
an va cong ty, boi dudng su trung thanh déi véi cong ty, béi dudng
thdi do va tinh than ma anh ta cin cd6, ting cudng tinh than lam chi
cua giam doc du dn.

Hoan cdnh moi trudng c6 lién quan chat ché 14 hinh anh
cha cong ty, dac biét la khi gidm déc du an phai di ¢éng tdc trong
lic dang tién hanh quan ly du dn. Trén thuc t€, ngudi gidm déc
nay cé tur cich phdp nhan dai dién cho toan bo cong ty, hanh
dong va 101 néi cla gidm déc anh hudng truc ti€p dén hinh tugng
va danh tiéng clia cong ty. Do dé, céng ty nén xuat phat tit loi ich
tong thé va lgi ich lau dai cha ban than, 4p dung nhiéu phuong
phap dé tao nén niém ty hao déi vdi cong ty, tao nén sitc hdp dan
cla cong ty, khién cho gidm d6c du 4n ty gidc bao vé loi ich va
uy tin ctia cong ty.

193



76 churc va diéu hanh du én

Moi trudng

Hinh 3-4: N&i dung dao tao

Nguyén tic co ban va muc tiéu cta céng tac huan luyén
Xét tir phuong dién cong ty, cong tac bdi dudng gidm déc du 4n
nén cha ¥ han ché nhitng khodn chi phi co héi khéng thich dang do nang
luc va kién thifc clia gidm déc dy an khéng dap ing duge yéu cdu cla
cong ty hodc gidm doc du 4n c6 thai do khong tich cuc. Néu cong ty
khong tién hanh béi dudng thi gidm déc cling c6 #hé nim duge nhimg k§
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nang va kién thitc cin thiét dé hoan thanh cong viée ciia mot gidm doc
du 4n bang cach wr hoc, nhung s& mét nhiéu thoi gian so vét viée tién
hanh hugn luyén mot cach 6 té chic, 6 k& hoach va c6 hé thong. Néu
dé giam doc dy dn ty hoc trong thoi gian dai nhu vay mé cudi ciing van
khéng dat tiéu chuan thi cong ty s& lang phi di mét khoén chi phi co héi.

Xét tir géc d6 cd nhan, gidm doc du dn c6 thé thong qua boi
duding dé nang cao kién thifc va nang lyc lam viéc, tir d6 nang cao
duoc tinh niang dong va dat duge muc tiéu cia chinh ban thin minh.

Su két hop hai phuong dién trén chinh 1a tinh tdt y€u va muc
tiéu trong cong tac hudn luyén cla giam ddc cong ty.

D& chi dao cong tic boi dudng clia cong ty dat hiéu qua cin phai
nam dugc mot sé nguyén tac co ban sau day trong cong tac hudn luyén:

- Thudng xuyén khich Ié gidm ddc tham gia hoc tap va huéin luyén;
- Phai dit ra tiéu chudn can dat dugc sau hudn luyén;
- Tich cuc chi dao sy bdi dudng va hudn luyén cia giam doc;

- Boi dudng va hoc tap phai duge thyc hién mot cich chu
dong chir khong phai 1a bi dong.

- Nhiing ngudi tham gia bdi dudng cin phai ¢d duge kién
thire tir qué trinh boi dudng va ¢ cdm gidc hai long;

- Ap dung phuong phép va phuong thic husn luyén hop iy.

- Phuong thitc hudn luyén phai da dang.

- D61 véi doi tuong boi dudng khong cling tang 16p va khong
giong nhau thi phai dp dung phuong phap bdi dudng khac nhau.
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Ban giam doc du én

Do kha niang cia cd nhan giam déc dy 4n 1a c6 han nén trong
thuc tién quan 1y dy an, phdn 16n gidm doc dy dn déu thanh 1ap nén
ban gidm déc dy 4n d€ hé trg minh vé quyét sich va thuc hién mot
s6 nhiém vy nhdt dinh. Chiic trach cu thé, két cdu té chic, thanh
phan nhén vién cha ban gidm ddéc du dn dugc dat ra dua trén tinh
chat cla du 4n, mic d6 phitc tap, quy mo va su lién tuc vé thoi
gian. Thong thudng, ban gidm ddc du 4n bao gém: gidm doc thiet
k€, gidm déc quan 1§ nguyén vat liéu, gidm déc thi cong, gidm doc
quy hoach dur 4n, k€ toan va du todn du 4n... Duéi su lanh dao cia
giam doc du 4n, ban gidm déc dy dn s& ciing phéi hop quan 1y thuc
hién nhiig hoat déng nghiép vu clia dy an céng trinh.

Chire trach chl y&u ctia thanh vién ban quan ly
du an

Dudi day, chiing ta s€ gidi thiéu so luge vé chife trach cla
nhimng thanh vién chinh trong mét dy dn cong trinh ¢6 quy mé 16n
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va tuong d6i phic tap. P61 véi nhitng dy an quy mo nho thi o
rang s& lugng thanh vién ciing it, pham vi trach nhiém cting han
hep hon.

Chifc ning chinh clia giam déc thuc hién dy an

Giam doc thuc hién dy én duge sy iy quyén cla gidm doc du
dn, chul tri cong viéc xay dung cong trinh tai hién trudmg, dai dién
cho céng ty lién hé va thoa thuan nhiing vin dé cé lién quan dén
cong trinh véi khach hang va don vi thi cong.

biéu hanh cac cong viéc thi cong, thiét k€, cung tng va tai
chinh; chiu trach nhiém ti€n d6 coéng trinh, chat lugng cong trinh,
két toan chi phi céng trinh va céng viée hanh chinh, an toan cla
cong trinh trong giai doan thi cong.

Tién hanh diu thdu thi cong va dit ra nhimg diéu khoan bao
thau, tham gia cong tac ky hop déng bao thiu, xac dinh hé théng 16
chitc thi cong tai hién trudng va trinh tu céng tic.

Chiu trach nhiém quan 1y nhitng nhén vién lam viéc tai hién
truong dudi sy y quyén cua gidam déc du dn, can cd nhu ciu coa
cbng viéc, tién hanh diéu phdi mét cdch hgp 1y nhan vién tai hién
trudng; kiém tra phuong phap lap ké hoach tién do thuc hién cong
trinh cta don vi thi cong, tham gia vao thao luan phuong 4n thi
cong, nhitng van dé an toan va chat lugng ¢6 lién quan.

Thiét 1ap trinh ty kiém tra tinh hinh cung éng nguyén licu vi
thiét bi.
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Thiét lap hé thong kiém tra chi phi cong trinh, déng thai cung
cap tur liéu ¢6 lién quan cho bo phan khéng ché chi phi.

Sap xép cong tic nghiém thu, déng thdi ban giao tu liéu
nghi¢m thu cong trinh.

T6 chie 1am bdo cdo v téng két tinh hinh thi cong céng trinh.

Trach nhiém chinh cda giam déc quy hoach duy an

Giam doc quy hoach du 4n ti€n hanh khéng ché, diéu tigt
viéc thuc hién k& hoach duy dn va gidi quyét nhiing vdn dé cé
lién quan trong k€ hoach cong trinh dudi su chj dao cha gidm
doc du an.

Cén cif vao ti€n d¢ ké hoach quy dinh trong hop déng dau
thau thi€t 1ap nén k& hoach cong trinh phit hop véi tinh hinh thuc t&
clia cong trinh, trong d6 6 ké hoach chinh ciia dy an, k& hoach ban
dau cua cong trinh, k& hoach chi tiét cong trinh va k& hoach nam,
k& hoach quy trong xay dung céng trinh.

Chiu trach nhiém kiém tra, tim hiéu va phan tich tinh hinh
thue hién k€ hoach, du dodn vén dé tiém 4n c6 thé anh hudng dén
tién do cong trinh, dua ra nhimg bién phdp va ¥ kién dé giai quyét.

Lam béo cdo dinh ky vé tinh hinh thyc hién k& hoach dé cung
cap thong tin cho gidm déc dy dn dp dung bién phép.

Gidp gidm doc dy dn dua ra ddnh gid vé nhitng thay déi
cia du dn va nhiing thay déi clia khdch hang gay anh hudng dén
k& hoach, hé trg giam doc dy 4n diéu hanh cong tdc thiét ké,
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mua bdn nguyén vat liéu va ké hoach xay dung thi cong dé
giam d&c du 4n hoan thanh tot k& hoach va tién dé du 4n cong
trinh tong.

Trach nhiém chinh cua ké toan du &n

Duéi du lanh dao clia gidm déc dy 4n va k€ todn truong, ké
toan du 4n sé phai chiu trach nhiém vé toan bo nghi¢p vu ké todn
nhu huy déng vén, luu thong va két toan cho du 4n cong trinh;
thanh lap nén chi phi va tai khoan ngan hang.

Quan 1y cdc khodn thanh todn ctia don vi ché tao va don vi
hgp dong thiau nho.

Thiét 1ap nén hé thong ma s6 cic khoan chi tiéu, cong no.

Quan ly céc khoan chi phi, thiét 1ap va quan 1y cong viéc tinh
todn chi phi va nhitng khoan chi dy dinh vé tién mat.

Tién hanh thanh todn chi phi cho cdc don vi ¢é lién quan va
thu chi phi cong trinh tir phia khach hang theo bdo cdo thanh toan
ctia don dat hang va hop dong di ky cung nhitng ching tir khac c6
thé lam can ci cho viéc thanh toan. Ngoai ra, k& todn con phai
lam nhiing bdo cdo sau: bdo cdo thu chi, bdo cdo tinh hinh sir
dung tién vén, bdo cdo chi phi da thanh todn, bdo cdo cic khoan
da thu...;sau dé tiép tuc Iam bédo cdo quyét toan tai chinh cta du

-4n céng trinh. Sau khi duge gidm déc du 4n phé duyét sé tién hanh
quyét todn nhitng khoan ng¢ d6i véi khach hang hodc don vi cé
lién quan.
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Trach nhiém chinh cla giam déc diéu phéi nguyén ligu

Dudi su chi dao clia gidm déc dv dn, gidm déc diéu phéi
nguyén li¢u chiu trach nhiém vé cong tdc mua ban nguyén lidu cla
dy an cong trinh, bao gém dat mua, van chuyén, nghiém thu va bao
quan nguyén liéu va thiét bi.

- Chiu trdch nhi¢m thiét 1ap trinh tv mua nguyén liéu va quy
dinh Jam viéc dé ddp iing nhu cdu vé tién do va chét lugng clia du
an cong trinh.

- Can ¢t vao tinh hinh mua nguyén liéu du 4n dé dua ra ¥ kién
V€ co cdu t6 chife dat mua va sip x&p nhan vién mua nguyén liéu,

- Cén cif nhu cdu k& hoach chinh cfia dv 4n tién hanh k&
hoach mua nguyén liéu céng trinh.

- Can ¢t vao chi tiéu khong ché chi phi va quy dinh c6 lién
quan cla cong ty Xac lap nén gid c& mua ban nguyén liéu va thiet bi
dudi sy ho trg cia cén bo khéng ché chi phi.

- Cung cép danh sach nguyén liéu can mua, danh sdch nha
cung ung hang hod da duge khach hang chap nhan.

- Thanh lap bo phan chuyén khao gia nguyén liéu va thiét bi,
bd phan chuyén dinh gid bao gid cla cic nha cung cap.

- Xac dinh nha cung cdp hang héa, déng thdi tién hanh ky
hop déng dat hang.

- Gidm sat va dén déc cic nha cung tng thyc hién hop déng
cung cip hang héa, trong d6 bao gém cong tic thic ddy tién do
giao hang, ki€m nghiém va giam ché thiét bi, van chuyén va tiép
nhan hang.
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- T6 chifc 1am béo cdo vé tinh hinh va téng két cong tac mua
nguyén liéu.

Trach nhiém chinh cua giam déc thiét ké

Duéi sy lanh dao ciia giam d6c du dn, gidm déc thiét ké phu
trch t6 chic, diéu hanh céng tac thigt k& cla cong trinh nay, bao
dam toan dién vé tién d¢ va chat lugng thist ke,

- Chiu trdch nhiém t6 chic thi€t lap k& hoach chinh vé thiét
ké€ dy dn va ké hoach chi tiét vé gid lam cia cOng nhan vién thiét k&
trong giai doan thiét ké.

- Chiu trich nhiém t8 chie, thiét lap nén bang ghi chép vé
nhing i ro thiét k& cong trinh va nhimg diéu kién ¢6 thé dam bao
tinh ngh¢ thuat, b6 trf cho cdc chuyén gia nghién ciu, thim tra
nhiing van ban thiét k€ co s& dp dung cho c6ng trinh va cin ot vao
d6 tri€én khai cong tic thiét k& cong trinh, cin cif vao nhiing diéu
khodn ¢6 lién quan clia hogp déng dau thau, duoc sy Gy nhiém clia
gidm doc dy dn dai dién cong ty lién hé dsi ngoai, thoa thuan va xir
1y cong tac thiét ke,

- Dua ra nhitng quy chudn thiét k&€ ma cong trinh sit dung,
théng nhét quy dinh thiét ké va nguyén téc thiét ke lén.

- Chu tri cudc hop khai truong thiét k&, xéc dinh rd cdc méi
quan hé hop tic trong va ngoai, doanh nghiép can cit thiét ké,
nguyén tac, pham vi, phan céng va tién dé thiét k&,

- Cha tri cude hop thao luan véi cic nha cung cép cua bd
phan mua nguyén vat liéu c6 lién quan.
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- M4 céc cude hop dinh ky tham dinh tinh hinh tién trién thiét
k€. Diéu hanh va x{r 1y nhimg van dé chinh con ton tai vé van dé
ti€n do, bio dam chat lugng, khong ché chi phi.

- Chiu trach nhi¢m ky va phé duyét nhiing van ban thiét ke
coéng trinh chinh.

- Chiu trich nhiém 8 chifc sifa chifa thiét k€, thanh 1ap nhém
dai dién thiét ké tai hién trudng.

- Xir 1y nhiing vin dé thiét ké trong thi cong...

- Té chitc nhan vién chuyén mén lam tot téng két thiét k& du
an cong trinh.

Trach nhiém chinh cta nha du toan

Nha du todn cong trinh dudi sy chi dao cha gidm doéc dy an
thuc hién cong tac théng ké s6 lugng cong trinh va du todn cdc giai
doan cua du 4n cong trinh trong qua trinh thuc thi dy dn.

- Can cif vao nhitng quy dinh clia hop ddng thau va pham vi
cong viéc ma gidm doc du dn cung cAp thiét 1ap nén du toan chi phi
clia du 4n, dy todn nay phai phit hop véi yéu ciu cha gidm déc du
an vé loai hinh du todn va d6 chinh xdc cua du todn ciing nhu
nhifng can ct ¢6 lién quan, quy dinh cua cédc diéu kién gia thiét.

- Cung cap nhiing tu li¢u dy todn can thiét trong thiét k& cong
trinh diing dé so sdnh phuong an.

- Cung cdp nhitng nguyén liéu du toan cdn thiét ding dé danh
gid trong viéc mua nguyén ligu.
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- Xéc dinh gi¢s cong, tién luong, chi phi céng cu thi cong, chi
phi thi€t bi va chi phi nguyén liéu cdn thiét cla cong trinh. ..

- Trong qua trinh thue hién céng trinh, khong ngimg thu thap
nhiing thong (in tu liéu vé chi phi ¢6 lién quan méi nhat ctia dy an,
nam chic cic s6 li¢u thay déi chi phi cong trinh vi luong cong
trinh do du dn thay déi vi khach hang thay déi.

Trach nhiém chinh cda giam déc khang ché chi phi

Giam déc khong ché chi phi dudi su chi dao cla giam d6c du
an chiu tréch nhiém thiét lap, quén triét va thuc hién k& hoach
khéng ché chi phi, kip thdi phan tich dy dodn bt cii khuynh hudéng
chi phi cong trinh nao chénh léch so véi du todn.

- Tién hanh phan giai chi phi cong trinh, sau khi ¢6 duge su
phé duyét ctia giam doc du dn s& chuyén cho gidm déc thiét ké,
gidm déc mua nguyén vat li¢u va gidm déc thi cong lam cin ci dé
khéng ché chi phi cha cdc giai doan.

- Dua vao chi tiéu phéan giai chi phi, k€ hoach tién d6 céng
trinh va k& hoach tinh gi& cong, Ién k€ hoach thanh todn chi phi
cong trinh lam can cit d€ gidm sat va phan tich xu huéng phat trién
cia chi phi.

- Can khong ngimg giam sat va phan tich xu huéng phat trién
cta chi phi trong cdc giai doan ciia cong trinh, déi vdi bat e xu
hudng nao sai léch phai lap titc dua ra ¥ ki€n va bién phdp véi du
toan mdi. Viéc diéu chinh lai k€ hoach chi phi chi cé thé thuc hién
sau khi da duge giam déc du 4n phe duyét.
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- Lam bdo cdo chi phi cong trinh hang thang dé€ bdo cdo tinh
hinh thuc hién khéng ché chi phi cho gidm déc dy 4n.

- Ti€n hanh ddnh gi4, tham tra chi phi céng trinh.

Mao nén tinh tap thé chia ban giam déc du an

Cong viée chinh cia ban gidm déc du 4n cong trinh 13 gidp
do gidm doc dy 4n quan 1y va quyét sach, tao nén tinh tap thé clia
ca ban. Con ngudi la nhan t§ chinh trong céc phuong dién clia dur
dn. Xdy dung ban gidm d6c dy 4n 1a n6i dung quan trong nhat
trong quan ly du 4n. Nang luc quan 1y vi quyét sach tap thé khong
phai 1a sy téng hoa don gidn cla nang luc quan 1y va quyét sich cd
nhan, tinh tap thé clia ban du dn hai hda cé hiéu qua hon gip mAy
lan nang lyc cd nhan. Nguge lai, néu nhu giita cdc thanh vién khong
thé ¢ su hai hoa thi d& tao nén mau thudn noi bo va 13m cho uu the
ca nhan moéi thanh vién triét tiéu 14n nhau, khé hinh thanh nén sic
manh doan két véi uu thé manh nhat.

Mudhn tao nén tinh tap thé clia ban giam déc du 4n thi khi tién
hanh xay dung, ban gidm doc du 4n cin phai xem xét su hop tic
phoi hop giita cdc thanh vién. Sy phéi hop giffa cic thanh vién
chinh 13 sy phdi hgp dac diém tinh cich, nang luc, t6 chat cha ho,
két hgp nhitng nhén vién c6 chuyén mén va k¥ nang khac nhau lai
dé€ nang cao hiéu qua hoan thanh nhiém vu dugc giao. Do s phoi
hop hai hoa va hiéu qud c6 tic dung ngay cang Idn trong thue tién
nén 1y luén nay ciing duge Ung dung rong rai trong thuc tién quan
1y trén céc linh vuc.,
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Két luan

Muén xay dung mot dy én chat lugng cao can c6 thiét b tét,
k¥ thuat tién ti€n nhung déi véi viec thuc hién muc tiéu du 4n
thi di€u quan trong nhat 1 nhan 16 con ngudi. Nang luc quan
1y, t6 chite, diéu hanh, t6 chat tri thic, kinh nghiém va nghé
thuat Ianh dao, tham chi 14 tinh cdch cla ¢4 nhan giam doc du
an ¢6 dnh hudng mang tinh quyét dinh dén su thanh coéng
hodc that bai clha quan 1y du 4n.

® Gidm déc du dn 13 trung tam clia cong tic quan 1y du dn va
ddng vai trd quyét dinh trong hoat dong quan ly. Do d6, cin
phéi dé cho gism doc dy 4n ¢6 quyén quan 1y, ma trude tién
phai danh cho gidm d&c di 4n mét vi tri nhat dinh. Giam doc
dy 4n 14 cau n6i quan trong cho viéc phéi hop hai hoa céc
phuong dién c6 lién quan clia bén tham gia du 4n va nhiing
nguoi ¢o lién quan dén du dn. Xudt phat tir vi tri trung tim
clia cdc phuong dién du 4n va xét vé mat hop déng thi gidm
déc du an la ngusi dai dién ma ben khach hang chi dinh,
dong thdi ¢6 quyén luat phap t6i cao dai dién cho bén khdch
hang chiu trach nhi¢ém thuc hién hop dong. Xét tir géc do lien
h& va chi phéi thi gidm doc dy 4n 13 ngudi truc ti€p chi phoi
nhimg thong tin c6 lién quan, tién do thuc hi¢n va hé thong
muc tiéu,

¢ Ch¢ do phu trich clia gidm déc dy 4n [a hinh thic chinh
trong quan 1y thuc t€. Khach hang thong qua canh tranh dé c6
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duoc quyén xay dung va quyén quan 1y du én, tir d6 thanh lap
nén du dn va nhém chuyén phy trich du én, dong thdi uy
quyén cho gidm déc dy an toan quyén phuy trich va quén 1y du
4n. Mo hinh quan 1y du 4n tién tién nay can cé phuong thirc
quén 1y, hinh thic & chiic va trong tam cong tdc tuong doi
linh hoat. Hon nita, xay dung nén doi ngli dy dn c6 hiéu qua
cao ciing 13 yéu t6 quan trong dé van hanh thanh cong ché do
trach nhiém ciia gidm déc du 4n

e Trich nhiém cta giam déc du 4n néi mot cich don gian la
lanh dao doi ngii dir 4n thyc hién muc tiéu du dn. Gidm doc
du 4n nén dam bac hoan thinh toan bé dy 4n ding thoi gian,
ding chat lugng trong diéu kién rang budc vé gia thanh va
von di dinh dé cé thé 1am cho khdch hang hai 1ong. Trong co
ché quan 1y du 4n truyén théng, trach nhiém chinh cla giam
ddc du dn 13 chdp hanh. Tuy nhién, trong thdi dai ngay nay,
méi trudmg bén trong va bén ngoai cta du an thay doi nhanh
chéng va manh mé, gidm doc du dn néu chi bi€t luon chédp
hanh sé khong thé ddp tng dugc nhu cdu clia hodn canh.
Tréch nhiém chinh chia gidm déc dy én hién dai la phai biét
chuyén huéng, tS chifc, chi phi va diéu hanh k& hoach.

¢ Chifc trich clia gidm déc dy an con bao gém hai phuong
dién, thit nhat 13 trach nhiém d6i véi muc tiéu, thyc hién hoan
thanh muc tiéu diing thoi han theo quy dinh va nhu céu cua
khéch hang, trong d6 tiéu chuén quan trong nhit 1a chat lugng
cha du 4n c6 lam khach hang hai 1ong hay khong: thit hai la
van dé chi phi, muc tiéu nguén lyc, tdc khi thyc hién du én
khéng thé vuot qua nhimg rang budc nhdt dinh vé tien vén,
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trong d6 diéu kién quan trong la thdi gian, chi phi, nhan luc
va vat luc.

® Quyén lyc v trach nhiém cia gidm doc du an ia hai yéu 6
twong dng. Quyén luc cha gidm ddc du an 13 tién dé bao dam
trich nhiém clia gidgm doc dy én. Trong qud trinh thue hién
du an, nhitng phuong dién cén su quan Iy cla gidgm déc du dn
déu cén dugc giao quyén luc nhat dinh. Cén cif vao muc tiéu
dy dn, mic d6 rii ro, tinh chét cta dy 4n va tinh chat cia hop
déng dé tién hanh Gy quyén I3 nguyén tic co ban dé gidm
d6c dy dn sir dung trong qud trinh Gy quyén. Uy quyén cling
c6 tinh nghg thuat cao, Gy quyén qua nhiéu sé& din dén quyén
ty chi cua gidm déc dy 4n qud In, c6 thé dua ra nhimg
quyét dinh sai ldm. Néu ty quyén qud it thi anh hubng dén
mitc do tr do clia gidm d6c du dn va d6i khi 1am maét di co
hoi kinh doanh.

¢ Giam d6c dy 4n sau khi c6 duge quyén luc con phai tién
hanh phén chia quyén Iuc. Phan chia quyén luc 13 giao quyén
lye cho thanh vién d6i ngii du 4n nhim thuc hién muc tiéu cta
du dn, dé ho hoan thanh nhiém vu theo diing dy kién trong
pham vi trach nhiém cia minh. Phan chia quyén luc vira bao
ham phan chia nhiém vu cho thanh vién doi ngili du 4n vira
bao gém ca phan chia trich nhiém hoan thanh muc tiéu du 4n,
ddng thoi cho ho quyén quyét sach nhat dinh.

® Trach nhiém, quyén lyc va lgi ich clia giam déc du 4n 13 ba
yéu 16 théng nhat. Quyén lyc 16n thi nén ganh vic trach
nhi¢m va hudng loi ich tuong iing. Lot ich cha gidam doc du
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4n la dong luc dé gidam déc du an thyc hién quyén luc va génh
véac trach nhiém khi quan 1y du an. Khong cé co ché khich [&
loi ich nhét dinh, giam ddc dy dn khéng thé thuc hién quyén
luc mét cach cé hiéu qua, cling khéng thé can dam ganh chiu
trach nhiém va duong ddu véi i ro. N6i chung, loi ich cla
gidm doc du dn dugce chia lam hai loai: loi ich vé vét chat va
loi ich vé tinh than.

e Tinh chit céng viéc va trach nhiém dic thi cla gidm doc
dur 4n ciing dua ra yéu cdu dic thi d6i véi t6 chat kién thic,
ning lye va pham cich clia gidm déc dy 4n. T6 chat kién thic
12 co s& chung cho cdc t6 chat cia gidm déc dy 4n, con t6
chat nang luc la trong tam clia tong thé t& chat va nd yéu ciu
giam déc du 4n tdng hop nhing t6 chat vé tri thikc, pham cdch
vi nghé thuat lanh dao dé thé hién cu thé trong quan 1y du dn.
T& chat pham cdch Ia ban chdt chung cho t6 chit cha gidm
déc dir én, né ¢6 tinh 6n dinh tuong d6i cao.
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TG chue va diéu hanh du an

Thong thong, mét cd nhdn rdt khé hoan thanh dugc cong
viéc, nhung néu nhie c6 su phoi hop cia cd mot doi ngii thi ¢é thé
dé dang hoan thanh céng viée dé. Doi ngit & ddy gom céc thanh
vién ciia cde chuyén mon khdc nhau tdp trung lai hinh thanh nén
sitc manh ctia déi ngii. Doi ngit du dn ciing vdy. Si thanh cong ciia
dy dn diege quyét dinh o sicc manh két hop giita cdc thanh vién ma
dot ngit lia chon voi nguéi lanh dao du an va cdc nhan vién k§
thudt chuyén nganh cé nang luc va trinh do cao. Didu nay la nhdn
10" chinh quyét dinh su thanh céng ciia di dn.

Nhitng ngudi hdm m¢ bong dd déu biét rdng, cdc cdu lac bé lon
& chau Au tdp trung rét nhidu cdu thii xudt sdc trén thé gioi. Nhung
dé dat vi tri cao ciing nhw dat duorc nhitng thanh tich dé ra, ngodi tai
ndng riéng biét ciia moi cdu thii thi diéu quan trong nhdt la cdn cé sw
két hop sic manh va su phoi hop n ¥ nhip nhang ciia cd doi béng.

Sau chién tranh, nén kinh t¢’ Nhat Ban phdt trién véi toc do
chong mdt tao nén ky tich khién cdc nwée trén thé gidi phdi kinh
ngac. Cde nha nghién citu phdt hién ra rdng su phdt trién lom manh
ctia cdc doanh nghiép Nhdt Ban khéong phdi & si uu viét ciia cd
nhan nao dé ma no quyét dinh & siic manh cia cd tap thé, trong dé
quan frong nhdt chinh la tinh than tdp thé ciia doanh nghiép dé.

Doi ngit di dn Iy hidng 1a doi ngit c6 thé hoan thanh duoc
muyc tiéu dy dn dé ra trong thoi gian nhdt dinh, trong dé méi thanh
vién déu co thé phdt huy hét ndng e cd nhan trong su phdt trién
chung cua doi ngii. Nt vay, cdu hdi ddt ra la lam thé nao dé xdy
dung ditgc dgi ngii du dn cd hiéu gud cao.
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D41 ngli dy an

- Ld ht it - ﬂ" -~ . Ld rd
Binh nghia va dic diém caa ddi ngil dy an
Cau hoi dat ra & day 1a “Thé nao 1a du 4n? Nhiéu ngudi tap
hop lai v6i nhau ¢6 duge goi la doi ngil du dn khong?”. Dé tra 1oi
duge nhitg van dé trén, trude tién chiing ta hay tham khao vi du

dudi day.

Tai giat ddu bong dd tranhcop . _ . . _ . _._._. _

thé gidi, méi doi chon ra nhiing cdu
thit xudt sic nhit, nhilng cdu thi
nay tao thanh mot doi bong hdi tu
tit ca cAc ngobi sao bong da trén the
gidi. Thé nhung, ddi béng nay lai
lam that vong ngudi him md nudc
nha cho di cdc cdu thi déu uinh
dién mot 16i chai diéu nghe.

i
i
i
i
i
i
i
[
:

D6i ng du an khong chi fa |
tap hop may moc, don gian |
mét s6 ngudi nhét dinh ma |
nd c6 sy khac biét vé ban |
chét so vdi quén thé. Néu |
doéi ngd thiéu tinh than tap |
thé thi kho tao ra sirc manh. |
Day chinh Ia nguyén nhén |
that bai clia d6i ngd. ]



T8 chure va diéu hanh du an

Vay nguyén nhan 1a vi sao? Nguyén nhan chinh la do céc
ngdi sao nay von khdéng phai 12 mot doi béng chinh thic. Tuy mébi
thanh vién trong d6i déu l& cdc ngoi sao bong dd trén thé gidi
nhung ho lai khong thude doi béng chinh thic nao. Poi béng mang
tinh tam thoi ndy chua thé c6 su phéi hop chién thuat an ¥, nhip
nhang, mé diéu nay lai 13 y&u t6 then chét cha béng da hién dai. Vi
thé, siic manh ca tap thé chua duge phat huy dé gianh duge thanh
tich cao. Pay la mét vi du ching ta thudng thdy trong xa hoi ngay
nay. Poi ngt khéng phai la su két hop gian don, mdy méc cua
nhiéu ngudi ma né ¢6 sy khdc biét vé ban chat so véi mot quan thé.
Céc hanh khéach trén cic chuyén tau, chuyén xe hay trong cac doan
du lich ciing giong nhu doi bdng tap hop cac ngodi sao béng d4 trén
th€ gidi chi 12 mot quén thé, d6 khéng phai la mot doi ngli mang ¥
nghia dich thuc. Mét doi ngii mang ¥ nghia dich thuc phai la mot
tap thé c6 cing muc tiéu, 1y twong. Cac thanh vién trong déi ngi
phai ¢6 anh hudng 1an nhau, dya vao nhau dé tén tai va phat trién,
déng thei c6 thé phéi hop cong viée nhip nhang v6i nhau nhim
theo dudi muc tiéu chung vi dat dugc thanh cong ciia toan tap thé.
Doi ngil ¢6 the phan chia theo nghia rong va nghia hep.

Trudce tién c6 thé phan chia theo tinh chat doi ngfi. Doi ngil
chinh tri nhu chinh dang, doi ngii quan su nhu quéan doi, doi ngi
kinh t¢ bao gom cédc doanh nghiép, déi ngii vin héa bao gém céc
doan lam phim, doan kich v.v... Ngoai ra cling c¢é thé dua vao
pham vi 16n nhd dé phan chia doi ngii. Vi du, d6i véi linh vuc kinh
t¢ thi doi ngii ¢6 thé 12 mdt nhém chuyén giai quyét cic van dé
trong ndi bd doanh nghiép, ciing c¢6 thé 1a mét doanh nghiép chinh
thé do ngudi chii s& hitu, nha kinh doanh va cdc cong nhan vién két
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hop thanh. Hiéu theo nghia rong thi doi ngli cdn ¢6 the 1a cdc tap
doan doanh nghiép. Tham chi, cdc tap doan kinh t€ lién minh quoc
t€ cling ¢é tinh chat fa déi ngii. Poi ngli con duge phan chia theo
nhimg nhiém vu khac nhau, bao gém déi ngil chuyén nghién ctiu
m& rong phat trién san xudt san pham mdi, d6i ngli chuyén dua ra
va nghién citu céc chinh sach. Doi ngil phan chia theo quyén han
bao gém céc t3 quan 1§, céc t8 linh dao. Cudi cing, doi ngit c6 thé
phan chia theo thanh tich va hiéu qua bao gém déi ngli hi¢u qua
cao va doi ngit hiéu qua thap. D€ thuc hién muc tiéu chung cla doi
ngil du 4n thi doi ngil d6 phai c¢6 sic manh tap thé. Cong viéc clia
d6i ngli muén hoin thanh dugc cin c6 sy nd lyc cla 1at ca cac
thanh vién trong doéi ngil. K& hoach du an muén thuc hién duge
khéng chi can c6 sy lanh dao cia cdp trén ma quan trong hon la sy
nd luc cha cdc thanh vién trong déi ngil.

Thé nao la mét doi ngit lon manh?

Doi ngii du 4n 16n manh 1a d6i ngii phai ¢6 thanh tich cao tic
la dat dugc hiéu qua cao trong cong viéc, hoan thanh t6t dep ké
hoach dé ra. N6i mét cach cu thé, doi ngii du 4n 16n manh phai ¢é
cic dic diém sau day:

Pic diém ndi bd
1. Muc tiéu chung.

Mbi t6 chitc déu cé muc tiéu clGa minh, doi ngii du an ciing
khong ngoai 1é. Vi muc tiéu chung nay ma cic thanh vién trong du dn
lién két, phoi hop v6i nhau cling phan dau dé thuc hién muc tiéu dé.

213



TG chire va diéu hanh di an

- Do1 ngil dv dn ¢6 cing moét mong mudn, day chinh la
nguyén nhan chi quan dé déi ngill ton tai. Méi thanh vién trong déi
ngll déu phai hiéu diéu nay thi méi c6 thé cong hién hét sitc Iuc va
tri tu¢ clia minh d€ thyuc hién mong mudn dé.

- Doi ngt du dn ¢6 muc tiéu chung 15 rang, muc tiéu nay
chinh 1a nguyén vong chung duoc cu thé héa trong hoadn canh
khach quan, dong thdi cé su diéu chinh hop Iy tuy theo sur thay déi
cua hoan cnh. Céc thanh vién trong doi ngii nén hidu ring viéc
thye hién muc tiéu chung la cich lam c6 hiéu qua nhét dé dat t6i
nguyén vong chung.

- Cac thank vién trong d6i ngdi phai hiéu rang thuc hién muc
tiéu dy 4n la viéc rat quan trong véi 16 chifc.

- Nguyén vong va muc tiéu chung clia doi ngii bao gém
nguyen vong va muc tiéu chung clia titng cd nhan, né thé hién day
dit lgi ich va ¥ chi cd nhan, déng thdi né cdn c6 sitc thu hiit va kich
thich sur phat trién cha cdc thanh vién trong doi ngi.

- Thong qua sy dénh gid va lua chon, d6i ngii ¢ thé dé ra va
thi hanh céc chién luge 6 hiéu qua nhat.

2. Thanh vién trong doi ngii ¢é to chat cao.

Cac thanh vién trong doi ngii 12 mau chét quan trong quyét
dinh sy thanh céng cta dy 4n. Ho 1a nhan t6 tich cuc thuc hién muc
tiéu dy an. Céc thanh vién déi ngil ¢6 t§ chit cao cdn cé nhimmg dic
diém sau:

- Phai 6 kién thitc chuyén nganh, chic ning va kinh nghiém
khéac nhau.
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- Khong chi b6 sung cho nhau vé chitc ning ma cdn can cd sy
dung hoa vé pham chat va tinh cdch.

- Khéng chi cén ¢6 k§ thuat chuyén nganh cao ma con phai
c6 kha ning giao tiép 16t

- Khong chi canh tranh v6i nhau ma con phai hgp tac véi
nhau, gidp d&, thic ddy vi hoc tap lan nhau, tir d6 khéng ngimg
nang cao nang luc va t& chét ban than.

- “Kién thitc khong gidng tri luc, tri luc khong gidng t6 chat,
to chit khéng gidng nang luc, nang luc khong giong gidc ngd™. Vi
thé, cdc thanh vién trong déi ngl khoéng chi can ¢ kién thiic phong
phd, tri luc cao, té chit t6t, nang lyc gidi ma quan trong hon con
phai cé su gidc ngd cao, nic la khéng nging tu dudng phdm chit
cao quy, dam dam nhan trach nhiém ma déi ngit giao cho.

3. Giam doc du an.

Giam déc du 4n 13 hat nhan ca td chitc va du 4n, mét gidm
déc du dn can c6é nhimg dic diém sau:

- C6 kién thie, tri luc, t6 chat, nang luc va diac biét la tinh than
gidc ngd. Gidm ddc phai ¢6 kha nidng giao tiép 161, biét coi trong 1ot
ich cta déi ngii, 18y minh lam guong cho cdp dudi noi theo.

- Coi trong thanh tich, hiéu qua cta déi ngil, dong thdi coi
trong cdc méi quan hé v4i moi ngudi xung quanh, biét phoi hop
nhip nhing viéc thuc hién muc tiéu chung cta do6i ngil véi viéc thoa
man nhu ciu cla timg thanh vién.

- Cho phép cdc thanh vién trong ddi ngii tham gia quan 1y du
an, ¢ vii khich 1& cdc thanh vién tich cuc tham gia déng gép ¥ Kién
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trong cac budi thdo luan dé dua ra chinh sach nhat qudn, tao khong
khi dan chu trong cugc hop.

- Tuyét déi tin tudng cap dudi, bsi dudng va thic day su phat
trién clia cdp dudi.

- Giam déc du an phai khuyén khich tinh cht déng, tich cuc
va tinh sdng tao cua cac thanh vién, tao ra tinh niang déng va nhiét
tinh trong toan déi ngil.

4. Nghia vu va quyén loi ngang béang.

Quyén lgi va nghia vu phéi binh dang. Pay 1 van dé dau tién
ma doi ngd du dn cén phai lam sao cho cé hiéu qua nhat.

- Céc thanh vién trong déi ngii ¢é quyén tham gia héi nghi,
tham gia thao luan, tién hanh biéu quyét, phat biéu ¥ kién.

- Céc thanh vién ¢6 quyén sir dung ngudn vat chit cta doi
ngl, ¢6 quyén duoc biét cdc tin tic, tai lidu, gidy t& ¢6 lién quan
dén du an.

- Trong diéu kién d6i ngd phat trién thuan loi thi mdi thanh
vién ¢ quyén yéu ciu dugce thdéa mén nhu cdu ¢ nhéin, duge tén
trong, duoc theo dudi thanh tich va thyc hién quyén Igi ca nhan.

- Cac thanh vién c¢6 quyén va nghia vu thuc hién cdc nghi
quyét ma doi ngti dé ra.

- Céc thanh vién trong doi ngii phai dam nhan trich nhiém
tuong xitng v6i quyén lgi ma ho duge hudng, ho khong chi hoan
thanh cong viéc cua riéng minh ma con phai chi § dén sy thanh bai
cua ca doi ngi.
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- Céc thanh vién khong chi phéi hgp véi nhau trong céng
viéc ma con phai ginh vdc trach nhiém déi véi cong viéc chung
cua doi ngii.

- Cac thanh vién c6 quyén va nghia vu ddm nhén nhimg triach
nhiém quan trong cua doi ngii.

5. Trao déi thong tin ¢ hiéu qua.

Do6i ngil dy dn hiéu qua cao cin phai ¢6 kha nang trao déi
théng tin mét cich hiéu qua.

- Can ¢6 mang ludi thong tin va hé théng k¥ thuat trao déi
thong tin tién ti€n nhim thda man nhu cdu trao déi thong tin trong
ddi ngil.

- Doi ngil cén c6 cdc con dudng trao déi thong tin chinh
thire, khong chinh thifc véi nhiéu loai hinh khdc nhau. Duy tri
hi¢u qua cao trong viéc trao ddi thong tin truc tiép la viéc 1am vo
cling quan trong.

- Déi ngit phai c6 kha ning van dung céc hinh thic trao déi
théng tin truc tiép trong cdc budi toa dim hay héi nghi.

- Viéc trao d6i & day khong chi la trao d6i vé thong tin ma
quan trong hon la sy giao luu tinh cam. Méi thanh vién khéng chi
cén c6 khd ning giao ti€p t6t ma con phéi biét théng cam, hoa déng
v6i ngudi Khac,

- Doi ngil dy dn can cé khong khi giao luu cbi md, chan
thanh, cdc thanh vién trong doi ngii cung trao déi ¥ kién, biét ling
nghe va ti€p thu ¥ kién cia nhau.
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Pic diém bén ngoai

Nghé thuat giao tiép, t6 chit t6t va ning luc cla cdc thanh
vién trong doi ngll chinh 13 nén tang dé doi ngli dy 4n hoan thanh
muc tiéu cta minh, nhung viéc giai quyét va phéi hgp lam sao cho
hai hoa cic yéu 16 quan trong, dé méi la yéu t& chinh anh hudng
dén su thanh bai ctia du an.

1. Quyén loi va trach nhiém.

Dac diém cla doi ngli du an hiéu qua cao thé hién & nhitng
mat sau:

- Quyén loi tuyét do6i 1a sy dam bao can thiét dé doi ngil dat
duge thanh tuu. Chi khi ¢é quyén tuyét déi trong viéc dé ra céic
chinh sach thi d6i ngli méi phat huy hé&t kha nang cba minh va
gianh dugc thanh tich cao trong céng viéc.

- D61 ngii khong chi ¢dn ¢ quyén luc tuyét d6i ma con cdn cd
quyén luc & nhiéu phuong dién nhu quyén dé ra cic chinh sich,
quyén thudng phat, quyén st dung k¥ thuat, tai liéu, nhan luc, vat
chét cua doi ngii. Tuy nhién, quyén luc va trach nhiém phai tuong
ung véi nhau.

- Chi khi doi ngti dam nhan dugc trdch nhiém dic biét méi cé
thé tao ra thanh tich dac biét. Doi ngfi c6 hiéu qua cao 1a déi ngil duoc
téng cong ty giao cho trach nhiém trong dai. Trong qud trinh thuc hién
nhiém vu trong dai, déi ngii méi c6 thé phat huy hét tiém lyc cia
minh, dong thdi dé ciing 13 co héi dé doi ngill nang cao ning luc.

- Muc tiéu, nguyén vong va trach nhiém ctia déi ngli du 4n c6
tinh thdng nhat cao.
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2. Khich 1é va rang buoc.

Khich 1¢ va rang budc [a diéu kién dam bao cho su van hanh
¢ higu qua cia do6i ngii du an, mudn vay cong ty cdn lam dugc
nhimng viéc sau:

- Téng céng ty cdn ¢é hé théng danh gia chinh xdc su cong
hién cua ting thanh vién trong doi ngii cling nhu thanh tich va hoat
dong cia ca doi ngii du an.

- He théng khich l¢, rang budc clia cong ty la diéu rit quan
trong d6i v6i viée thuc hién chinh sach thuéng phat trong doi ngi,
dong thai khuyén khich sy hop tdc gitfa cdc thanh vién, ngan chin
sy lang phi trong néi bo doi ngil, tir d6 1ao ra mdi quan hé loi ich
chung giita cdc thanh vién trong d6i ngii.

- Nham khuyén khich tinh thdn lam viéc va tao co héi phat
trién cho timg thanh vién trong doi ngil, cong ty nén thuc hién
chinh sdch thuéng tién, phong danh hiéu dic biét cho cdc ¢4 nhan
ganh véc trong trdch ctia doi ngil va ¢6 cong hién 16n cho déi ngii.
Dong thoi, cong ty ciing khong duge dung ting nhiing ké lam tén
hai dén loi ich, thanh danh cua déi ngi.

- Cong ty nén thuong xuyén dua ra cdc tdim guong dién hinh
vé moi mat trong cic thanh vién clia doi ngh, déng thdi tuyén
duong hodc phét dong phong trdo hoc tap trong déi ngii du 4n va
toan thé cong ty.

3. Chi dao va gitip do.

Trong qud trinh phdt trién, déi ngil dy 4n cdn c6 sy gitp da,
chi dao cla cdc bé phan lién quan.
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- Trong qua trinh xay dung doi ngil du dn, viéc lua chon nhan
vién va lanh dao nhu thé nao, xay dung moi quan hé véi bén ngoai
ra sao, gidi quyeét nhimg xung dot sao cho hop 1y... déu cin ¢6 sy~
chi dao ciia cac chuyén gia c6 van va téng cong ty.

- Doéi ngil du 4n cdn c6 cac quy tic va sy chi dao cha téng
cong ty trong myc tiéu va phuong hudng phét trién clia minh.

- Doi ngil can c6 sy gidp d& toan dién vé tinh than, vat chat
clia tong cong ty nhu nguyén vat lidu, von, thai gian v.v... Trong
diéu kién cu thé, téng cong ty ciing nén tén trong chinh sich ma
doi ngll quyét dinh.

- D61 ngii dugc sy gitp d& va chi dao vé moi mat clia céc ban
nganh trong va ngoai cong ty, dac biét l1a cac ban nganh chiic ning
¢6 lién quan truc tiép. Trong dé anh hudng mang tinh quyét dinh
chinh la su gidp d& thong nhat tir hanh dong dén 18i néi cha céc cip
lanh dao t6i cao trong cong ty.

4. Dung hoa céc méi quan hé bén ngoai.

Dung hoda moi quan hé véi cdc bé phan bén ngodi chinh la
diéu kién dé doi ngii dy 4n van hanh c6 hiéu qua, trong dé bao gém:

- Quan hé hoa hop giita doi ngii du 4n va cdc b phan chic
nang trong tong céng ty nhu phong tai vu, phong nhan sy, phong
thi truong v.v... Tao dugc maéi quan hé t6t vdi cac bd phan khic sé
dé dang c6 dugc su giiip d& vé k§ thuat, nhan luc khi cin thiét.

- C6 duoc sy Ung ho cla khach hang va tao duge méi quan

h€ 16t v6i cdc bo phan khac chinh a tién dé thuan lgi dé phat trién
dy an.
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- P61 ngii du an cidn duy tri m&i quan hé mat thiét véi cac
nganh nghe khac trong xa hoi. Trong qua trinh thuc hién du 4n, doi
ngil dy 4n khéng tranh khoi nhitng rao can tir xa hoi bén ngoai. Vi
vay, phét trién cdc m6i quan h¢ giao luu véi bén ngoai chinh Ja tao
diéu ki¢n khéch quan t6t dé d¢i ngii du 4n bién nhiing tr& ngai bén
ngoai thanh su gitp do.

Pic diém vin héa
1. Tinh than déi ngii.

Tinh thin doi ngii 1 dong luc dé phat trién du 4n, néu doi
ngil thi€u tinh than tap thé thi ciing gidhg mot ngudi khéng ¢é siic
song. Tinh than déi ngi thé hién & nhiing diém sau day:

- Cdc thanh vién déu nhiét tinh, hét 1ong vi dot ngi, coi doi
ngii nhu gia dinh cliia chinh minh, méi ngudi 1a mot thanh vién
trong gia dinh chung dé; dong thdi mbi ngudi déu coi tuong lai
phat trién clia minh ciing nhu sy séng cdn cha ddi ngii, nguyén
cong hién hét minh vi muc tiéu, lgi ich ciia ddi ngi.

- Céc thanh vién luén trung thanh véi d6i ngii, quyét khong.
dé xay ra nhimng viéc lam t6n hai dén Igi ich chung clia déi ngii va
cam thay vinh du khi duge diing trong doi ngii ay.

- Lot ich c4 nhan di cling loi ich d6i ngii, phan d&i chil nghia
ca nhan.

- Céc thanh vién trong doi ngll phai ph6i hgp véi nhau dé
cung nhau tén tai; phai biét tuong than, tuong ai, givp dd, quan
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tam, ton trong lan nhau, thic ddy I1in nhau cling phét trién dé tao
thanh mét khoi doan két vitng manh.

- Cac thanh vién phai toan tam toan ¥, déc hét sitc minh vi
cong viéc chung cua doi ngil, ciing gdnh vic, chia sé trong trach véi
doi ngil.,

- Gid tri tinh than cua doi ngli va nhiing quy tic cia doi
ngil phai dugc in sau trong suy nghi cta méi thanh vién. Tinh
than doi ngii déng vai trd chl dao trong viéc tao ra biau khong
khi déi ngil.

2. Chi tién thu.

D61 ngdl dy 4n hiéu qua cao phai 12 mot doi ngi du dn cé ¢
chi tién th, dac diém ciia né bao gém:

- Céc thanh vién trong dgi ngl ¢6 tinh thdn cao, khong ngai
khé khan gian khé, Iuon duy tri § chi phan ddu vi muc tiéu chung
cta doi ngd.

- Céc thanh vién trong doi ngu khong ngimg nang cao nang
luc, t6 chat va tinh thin gidc ngd clia ban than. Doi ngdi phai luén
tran ddy khong khi hoc tap l4n nhau dé€ cling tién bo.

- D61 ngii phai san sang don nhan nhitng thich thic phia
trude, biét ditng Ién sau khi vdp ngd, biét rit ra nhimg bai hoc tir
sau that bai, thing khéng kiéu, bai khong nan.

- D61 ngii ludn tao ra bau khong khi cdi md, khong ngling
tiép thu nhiing k¥ thuat méi. Cic thanh vien phai ing hé sy déi méi
ctia d6i ngi, biét lang nghe y kién bén ngoai.
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- Doi ngii khong nén giit mai mot khuon phép cii ma nén giai
quyét van dé mot cdch sdng tao.

- o1 ngil phai luon c6 chi ti€n thi, khéng nging diu tu
vao viéc dao tao boi dudng vé moi mat cho céc thanh vién trong
ddéi ngi.

T'inh cam va xung dét trong doi ngii

Khéng khi 1am vi¢c clia déi ngli dy 4n c6 anh hudng sau sic
dén hi¢u qua thanh tich ciia cong viée trong déi ngii. Viec ¢6 tao ra
duge khong khi lam viéc hoa hop hay khéng khéng nhimg duge
quyét dinh bdi tri tué va tinh cam clia mbi thanh vién trong doi ngii

Khong khi lam viéc cla dbi ngﬂ_|
du an co anh hudng siu sdc
dén hiéu qua cong viéc. Khéng
khi lam viéc quyét dinh 8 su thé
hién tinh cam, cam xuc cia toan
thé doi ngid. Thue t& cho théy,
nhiing ngudi biét khéng ché ban
than Ia nhing ngudi rat nhay
cdm vdi finh cdm cia ngudi
khac. Nhitng nguoi nhu vay rét
dé hoa déng voi doi ngd va
gianh duge thanh tich cao trong
cbéng viéc.

e e e e -

ma guan trong hon, cdn dugc
quyét dinh bdi mic do tinh cam
chung dwgc hinh thanh trong
moi quan hé cong viée giifa cic
thanh vién trong d6i ngli. Trong
qua trinh khao sat, mot vi giam
déc dvy 4n ngudi My da phat
hién ra rang, nhimg thanh vién
¢d thanh tich lam viéc cao nhit
trong déi ngii lai thudng khéng
phai 1 nhing thanh vién cé tri
tu¢ cao ma lai 13 nhitng thanh

vién biét cich truyén dat tinh cdm dén véi ngudi khdc. Diéu nay
chiing 16, so véi nhiing ngudi ¢6 trf tu¢ cao nhung song cé lap, giao
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tiép xa hoi kém coi thi nhitng ngudi ¢6 kha ndng tot trong vige nhin
bi€t tinh cam cla ngudi khac, diéu khién hop 1y tinh cam cia ban
than lai 13 nhimg ngudi cé khd nang hoa nhap véi doi ngl va dé
dang thuc hién duge muc tiéu trong cong viéc.

Nang cao mtc do tinh cdm chung ctia doi ngii dy 4n chinh la
nang cao tri tug va tinh cam chung clia déi ngii, qud trinh nay dugc
biéu hién mot cach 15 nét trong cich xir 1y xung dot cia nhiéu doi
ngli. Viéc xit ly thich ddng trong méi lan xung dot déu thé hién
duoc su rén luyén vé tinh cam ciing nhu sy gif gin khong khi lam
viéc hai hoda clia thanh vién trong doi ngu.

Xung dét trong doi ngi
1. Xung dét trong doi ngii va anh hudng cia né.

Giéng nhu cdc thanh vién —. oo -
séng ciing mot gia dinh, cac thanh | Rat nhiéu dur &n don gian fai
vién trong doi ngd cling nay sinh | trd thanh phic tap va kho
nhing xung dot. Do muc tieu du | thuc hién chi vi sy tén tai xung

: X | dét trong d6i ngt. Xung doi
an, do méi quan hé vé phan chia | pha v3 su doan két va tinh
loi ich va tai san ciing nhu su | than cda doi ngd, no dén dén
khdc biét cd tinh ma hai hoac ; st chia ré va tan ra déi ngd.
nhiéu ngudi thudng khong théng | Xung dot fa nguyén nhan that
nhat quan diém dan dén ndy sinh Ii)al_CUEidZan_ _________________ i
mau thuin va xung dot. Day ciing la déc diém ndi bat trong cudc

sdng va cong viéc cua doi ngii.
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* Mait trdi cta xung dot

Su t6n tai xung dot gilta cdc thanh vién da pha v& méi quan
hé 1dm lan trong d6i ngii dy 4n, dén dén su nghi ngd vA hiéu 1am
l&n nhau gita céc thanh vién. Cdc chuyén gia dy 4n cho ring su
xung dot trong doi ngil la nguyén nhéan chinh pha v& su thanh cong
cua du an. Khi xung dét & mic do nghiém trong thi né con phé vi
tinh than doan k&t cha doi ngd, lam suy yéu sitc manh cta tap thé,
tham chi con dén dén sy chia 1€ va tan ra cta d6i ngii. Mat trai clia
xung dot trong doi ngii biéu hién chi yéu & nhimmg phuong dién sau:

- Xung dot dan dén su réi loan trong qud trinh van hanh cong
viéc, can trd doi ngilt phat huy higéu qua trong cong viéc.

- Xung dgt khién cho cdc bén khong muén trao déi théng tin
v6i nhau, vi the viéc trao doi tin tic trong doi ngii s& bi han ché.
Mot chinh sdch ma thong tin it, d) chinh xdc khong cao, khong sat
thyc t& va dé bj sai lam thi duong nhién s& khong ¢é tinh khoa hoc.

- Xung dot dé lam cho cédc thanh vién chuyén tit viéc chit trong
dén myc tiéu cha doi ngd sang muc tiéu cha ban than. Khi xung dot
Xay ra, cac bén xung dot thudong cé xu hudng giai quyét theo hudng
¢6 lgt cho minh, khong chii trong dén muc tiéu chung cia doi ng,
anh hudng dén viée thuc hién va ning cao hiéu qua cong viéc.

- Céc ben xung dot c6 thé c6 thai do rd rang hoac khéng 16
rang. Viéc lam nay giy anh hudng dén hiéu qua cong viéc cha doi
ngili du 4n. Ngoai ra, su tén tai clla xung dot con khién cho moi ngudi
nhan thitc don gian ring chi cin ap dung bién phdp “mét séng mot
chét” 1a c6 thé giadi quyét duge xung dot. Trén thuc t&, rat nhiéu xung
dot cé the giai quyét thoa ddng theo hudng cé 1oi cho ca hai bén.
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* Uu diém tir mét phai ctia xung dot

Khong c6 mét doi ngii du 4n nao c6 thé chap nhan su xung dot
trong thoi gian dai, tham chi mét xung dot nho ciing tao ra anh huong
x&u cho déi ngii dy dn, nhimg khéng phdi xung dét ndo ciing hoan
toan ¢6 hai va khéng c6 cich giai quyét. Xung dot duoe phat hign
cang som thi cang gidm bét dugce sy cin trd clia xung dot doi véi su
phét trién cua doi ngil. Xung dot trong doi ngii ciing kich thich céc
thanh vién phai tim t0i, suy nghi dé fim ra phuong phdp giai quyét
méi. Dol ngii cin phdi ¢6 xung dot vi trong qud trinh giai quyét xung
dot, d6i ngit du dn mdi ¢4 thé phét trién va trudng thanh hon.

Uu di€ém cha xung dot trong doi ngii biéu hién & cdc dac
diém chinh sau:

- Xung dot c6 thé thic ddy cdc thanh vién trong doi ngii tién
hanh phan tich mot cdch than trong nhiing vin dé 16n trong dy 4n.
D61 v6i mot doi ngd ma néi, néu nhu mot van dé nao dé da duoc
quyét dinh thi bat ky su phé binh hay phan déi nio cta thanh vién
déu khong duge chép nhan. Nhiing vdn dé khé khan trong chién
luge, muc tiéu, k€ hoach clia du dn s& thic ddy td chiic dv 4n phan
tich cdc van dé mét cach than trong hon, tranh dugc nhiing sai lim
trong chinh sdch.

- Xung dot cd tic dung kich thich. Xung dét s& dem dén su
canh tranh trong d6i ngii, canh tranh lam cho céc thanh vién trong
dd1 ngii ¢6 cam gidc nguy hiém vi bi chén ép, tir d6 budc ho phai
no luc nhiéu hon trong cong vige.

- Xung d6t la nguén gdéc thay ddi cha doi ngii. Xung dot dan
dén sy mét can bang trong doi ngil, vi thé thiic day céc thanh vién
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¢6 tinh sdng tao khong ngimg d6i mdi, tim toi va xay dung mo hinh
doi ngii mdi. C6 thé néi, khong c6 xung dot s& khong ¢6 sy doi méi
_trong déi ngu.

- Xung d6t ¢6 thé cai thién bau khong khi lam viée trong doi
ngil, mot s6 xung dot & trang thai tiém an s& khong gy ra tic dung
xau. Khi nhilng xung dot tiém an nay dugc giai quyét, nd sé cai
thién bau khong khi lam viéc trong doi ngil, gidm bt khong khi
cang thang, tang cudng méi quan hé giita cic thanh vién.

- Xung dét thiic day sy hgp tdc trong doi ngi, khi gip phai dp
luc tir bén ngoai, cac thanh vién trong déi ngil s€ cang hop tac chat
ché véi nhau, dua vao sitc manh clia tap thé dé d6i mit véi thach
thitc chung.

2. Nguyén nhan cia xung dot.

Xung dot trong doi ngll ¢é rat nhiéu loai, khi hai nguoi khong
phéi hop dn ¥ véi nhau trong cong viéc at xay ra xung dot, tinh tinh
khéc nhau, sy phan chia loi nhuan khong binh dang ciing xay ra
xung dot. Hidu duoc nguyén nhan ciia xung dot méi cé the tién
hanh gidi quyét xung dot mot cach théa déng, méi ¢6 thé loai bd
dugc 1o can trong cudc séng cia doi ngil ciing nhu trong cong viéc
ciia du dn. Théng thudng, trong ndi bo ddi ngili du dn thudng xay ra
hai kiéu xung dot chi yéu sau:

¢ Xung dot vé vai tro

Trong d6i ngii du 4n, cac thanh vién clia du dn khac nhau ¢6
vai trd khac nhau, ganh vic nhiém vu khéc nhau, vi thé dan dén
xung dot vé vai trd. Vai trd khac nhau do dia vi trong d6i ngii ctia
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ho khac nhau. D6i véi vai trd khic nhau ciia timg ngudi, t8 chiic du
an s& ¢6 ky vong khac nhau. Giam déc du dn phati la ngudi ¢6 kinh
nghi¢m quén 1y phong phi va nghé thuat linh dao méi c6 thé dap
tng kip thdi nhu cau ciia timg thanh vién trong doi ngii.

® Xung dot gilta cdc thanh vién trong doi ngii

Cho dir khéng ¢6 nhiing 4p lyc do vai trd gay ra thi gitta hai
hoéc nhiéu thanh vién trong déi ngii ciing c6 thé xay ra xung dot,
xung dot nay biéu hién dusi nhimg hinh thitc co ban sau:

- Muc tiéu khic nhau din dén xung d6t giita cdc thanh vién.
Xung dot nay ndy sinh do sur bt déng vé phuong hudng phat trién
miuc tiéu cla doi ngii, d€ dam bao hi¢u suat van hanh cong viéc,
céc thanh vién phai ting hé muc tiéu chung cta doi ngi.

- Sach luge khong giéng nhau ciing dén dén xung dot. Xung
dot nay phat sinh do viéc lua chon phuong thite, chién luoc, trinh tu
thye hién myc tiéu giita céc thanh vién khong théng nhat.

Tinh cam cua dai ngii du an
r ....... ‘._AA_.._..,_', ........... -_...’_--_..-_..——n.._l ’l"inh Cém la
Sy thanh cong ciia con ngudi cé 20% thuéc
vé trf tué, phén con lai chiu dnh hudng cia | TR ] ;
nhimg nhan (6 khac. Tuy khéng xac dinh | dicu ti€t, chi phéi
dugc m¢t cach chinh xéc tinh c¢dm dnh | cdm xic cha con
hudng nhu thé néo déi véi méi ngudi, nhung | ngudi. Thanh cong
su thanh cong ciia mbi ngudi khong thé

e : Mg : ctia moi ngudi dat
Lk _h ©ng co a_nh_h ugng&cuE t’fh cem . Z duge c6 20% thudc

vé tri tué, 80% con lai chiu anh hudng ciia cdc nhan t6 khic. Cic

>

a ning nhan biét,
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nha nghién cifu tuy khéng 1y giai dugc mot cdch chinh xac anh
hudng cilia tinh cdm d6i véi mdi ngudi nhung thanh cong ciia méi
ngudi lai khong thé thi€u dugc nhan t6 tinh cdm. Cic nha tam ly
hoc dinh nghia tinh cam nhu sau:

- Tinh cam la kha nang biéu dat va ddnh gid, nhan biét cam
xtc, trong dé bao gébm trang théi tam 1y cia ban than, kha ning
cam nhan tinh cam cha ngudi khidc trong tu tudng va trong qua
trinh thé hién tinh cAdm; kha niang cdm nhan tinh cam cua ngudi
khac thong qua ngdn ngit, am thanh va hanh dong; kha nang
phan biét tinh chéan thuc va tinh chinh xdc trong qué trinh biéu
dat tinh cam.

- Tinh cam la kha ning phén tich va 1y giai cAm xic clia con
ngudti nhut kha nang nhan biét va biéu dat tinh cdm qua ngoén ngf,
kha nang ly giai nhimg phic tap trong tinh cam, kha nang nhan biét
va phén tich nguyén nhan nay sinh tinh cam.

- Kha nang nang cao tinh cam trong qua trinh tu duy, trong
dé bao gém kha nang huéng dan tu duy tinh cam, kha ning anh
hudng chia sur thay déi tinh cam d&i véi tu duy, khd nang thic ddy
chia trang théi tinh cam d6i v6i viéc giai quyét van dé.

- Kha nang diéu tiét tinh cdm, trong dé bao gém kha ning
tiép nhan cic loai tinh cAm bing mot tinh cam rong md, kha nang
dua vao thong tin ¢6 dugc dé phén dodn thanh cong mét loai tinh
cam nao dé nén ti€p tuc hay cham diit.

Tinh cam phén 4nh dugc chinh xdc mdi quan hé gilia tinh
cAm va nhan thite, phan anh kha nang phat trién theo chiéu huéng
16t tam 1y c4 nhan do ¢6 su din dét, kich hoat va thic ddy ctia tinh
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cam. Sir dung phuong phdp thich hop dé dao tao va nang cao tri tué
va tinh cam cha thanh vién trong déi ngii ¢6 thé giip cho tinh cam
trd thanh nhén 16 ¢6 10i trong viéc nang cao hiéu qua cong viéc cia
dy 4n, thic ddy su phat trién cta cd nhan.

Mitc d6 cao thap trong tinh cam cla ép thé phan anh dugc
mitc do hda hop gifta cdc thanh vién trong déi ngii, né la kha
nang nhan thic, diéu tiét va chi phéi tinh cdm cia tap thé ma mot
doi ngili ¢6 dugc. Ngay tir thoi ky dau cla thé ky XX, céc nha tam
1y hoc quan 1y da nhan thiic duoce su anh hudng cia tinh cam doi
voi mot doi ngli hoan chinh. C6 nha tam 1y hoc di cho ring giita
hi€u qua céng viéc véi khong khi tap thé tu do, rong mé trong doi
ngil, tinh cam va tinh thdn trdch nhiém cla cdc thanh vién trong
doi ngdl ¢6 méi quan hé tuong d6i 1én, trong khi d6 mitc do lién
quan t6i nhitng nhan t6 moéi trudng mang tinh vat Iy nhu diéu
kién lam viéc lai twong d6i nho. Néi cach khéc, cam gidc phin
chan va tinh tich cyc trong san xuét clia cdc thanh vién trong doi
ngil duge quy€t dinh bdi méi quan h¢ gita thanh vién trong doi
ngii véi can bd quan 1y cling nhu méi quan hé giita céc thanh vién
trong doi ngil vdi nhau c6 dugc hoa hogp hay khong. Phat hién nay
c6 vi tri rat quan trong trong lich sir phat trién cfia cong tic quan
1y, n6 cho thdy déi ngii 1a sy cau thanh tir nhing thanh vién giau
tinh cam. Trong khi d6, quan hé x& giao, tinh cam va su hing
phan trong cong viéc cla cdc thanh vién trong doi ngii ¢ anh
hudng rat 16n déi véi miic do cao thap clia hiéu quéa thanh tich
chung cua déi ngi.

Hiéu qua cong viéc ma doi ngil cé duge khong nhiing ¢é lién
quan dén trf ¢ clia mdi thanh vién trong doi ngli ma quan trong
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hon, con lién quan dén cam xiic ctia ho. Tri tué cua thanh vién
trong doi ngil quy&t dinh duge mic do cao thdp tri tu¢ trung binh
clia céc thanh vién trong doi ngii, con tinh cam cla tap thé lai phén
anh duge miic do hda hop gilia céc thanh vién trong déi ngli. Nha
tam 1§ hoc W. Williams qua thi nghiém da it ra duge mét két luan
ndi tiéng nhu sau: nhan t§ quan trong nhit dnh hudng dén thanh
tich ctia déi ngii 1a & chd thanh vién clia doi ngii ¢6 thé tao ra duge
khong khi hoa hop t6t dep hay khong, c6 thé phét huy duge trigt dé
{ai ndng cta moi thanh vién trong doi ngil hay khong. Higu qua
thanh tich ctia d6i ngii ¢6 1€ khong thé vugt qua duge su téng hoa
thi nang cd biét cla cdc thanh vién trong déi ngili, nhung néu cong
viée trong doi ngii khéng duge phéi hop nhip nhang, lién ti€p nay
sinh xung dot thi hiéu qua thanh tich cha déi ngil tat nhién ciing s€
giam di. Cho dii 12 mot ngudi ¢6 tai nang dac bigt dén dau nhung
néu phai & trong mot doi ngii thigu tinh cam va tri tug cling ¢6 thé
khong phat huy dugc tai nang cia ban than dé c6 nhimg thanh tich
ndi roi do cé su trd ngai 1én vé tinh cam nhu so hai, phan né hay
canh tranh khong lanh manh v.v...

Vay lam thé nio méi cé thé nang cao dugce tinh cam cia
tap thé, tao ra dugc khong khi hda hop trong tap thé, tir d6 thic
ddy su phat trién cla doi ngili v viéc trién khai cong viéc cla
du an?

Viéc nang cao tinh cam cé nhan la co s& cho viéc nang cao
tinh cam cha tap thé, nguoc lai viéc nang cao tinh cam cha tap thé
ciing thiic ddy sut phat trién tinh cam cta cé nhan. Day la hai viéc
¢6 tinh tuong hé lan nhau.
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1. Nhan biét chinh xic tinh cam cha ban than va ¢ic
thanh vién khac trong doi ngiL.

Mot ngudi néu nhan biét duge tinh cim cha ban than s& ¢
kha ning chi phéi nhimg tinh cam dé. Bay 1a mét hién tugng tam ly
“hau cam xtc”. “Hau cam xic” 1a chi chi thé théng gua héi tic ma
Wy cam thay héi han, dau budn, vui mung hoac xdu ho, déng thdi ho
¢6 kha nang nhan biét duoc nguyén nhan ndy sinh tinh cam dé. Vi
thé, “hau cam xic” la trang thai tam 1y vo ciing quan trong déi véi
s« nhén biét tinh cam cla ban than. Lam thé nio d& nhan biét dugc
tinh cam cta ngudi khdc, tir 46 x&y dung dugc méi quan hé 5t dep
vOi mot ngudi xung quanh? Cic nhi quan 1y da chi ra nhiing
phuong phap sau dé nhan biét cam xuc:

- Quan sat tf mi cdc thanh vién trong déi ngii, sdn sang giiip
dd ho khi cdn thiét. Cdc thanh vien trong déi ngii nén tim hiéu hoan
canh v tinh cdm cha nguci khdc, bi€t thong cam véi moi ngudi, cé
sw an i kip thai dSi véi ndi budn clia ngudi khac. Nhimg ngudi ty
nguyeén gilip do ngudi khdc vé mit tinh cam s& tao dugc méi quan
hé 16t dep v6i moi ngudi, déng thai nhén biét duge tinh cam clia
doi phuong trong qué trinh xdy dung moi quan hé tinh cam véi
ngudi khéc.,

- Tin tudng vao cdc thanh vién khéc. Moi ngudi déu muoén
hiéu duge tinh cam ciia ngudi khac nhung khong phai ai ciing lam
dugc di€u dé. Nguyén nhan chinh 13 do ho luén nghi ngd va khong
tin tuong vao ngudi khidc. Chi ¢é tin tuong ngudt khic mdéi cé cai
nhin khach quan d6i véi ho va xay dung dugc tinh hilu nghj chan
thanh véi moi ngudi.
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- Quan hé mét cach hiéu qud va chan thanh. Quan hé 13 cdu
néi giao luu tinh cam cha cdc thanh vién trong doi ngii. Chi khi
bi€t m& rong tdm 1ong méi o6 thé cé dugc sy dén dép vé niém tin
va tinh cam cila céc thanh vién khac trong doi ngii. Phai biét coi
trong k¥ nang trong quan hé véi ngudi khic. Su két hop hitu co
giita tdm 1dng chan thanh va k¥ nang thanh thuc s& gilip nang cao
dwoc hiéu qua trong quan hé, déng thdi dat duge muc dich bidu
dat tinh cam cba ban than va nhan thifc chinh xdc tinh cim clia
ngudi khdc.

2. Duy tri tam 1y vitng vang.

Trong d6i ngil dy dn, tam Iy ctia céc thanh vién thueng thay
déi do 4p luc cude sOng, cong viéc. Sy khic nhau vé tuéi tac ciing
tao ra tam ly khéc nhau, dp Iuc vé tam 1y s€ anh huéng dén hiéu
qua [am viéc clia con ngudi. Khi xay ra hién tugng do, chiing ta cin
phai ty di€u chinh lai tinh cdm cta minh, tir khich 1é tinh than theo
hudng tich cuc. Vay, tam ly thé nao thi dugc gol la tim ly vimg
vang, cdc thanh vién trong doi ngii Iam thé nio dé khic phuc duoc
nhimg tiéu cyc trong tinh cam? Cac nha tam 1§ hoc cho ring ngudi
6 tam 1y viing vang cin nhimg tiéu chuén sau:

- Luén c6 cam gidc an toan tuyét déi.
- Tu danh gid dugc ban than minh.
- C6 Iy tubng va muc tiéu trong cudc séng

- Thich ung dugc véi nhiing thay déi cia hoan canh, sy vat
Xung quanh minh.

- Duy tri duoc tinh cam va nhén cdch ciia ban than.
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- C6 kha nang nit ra duge nhilng bai hoc tir kinh nghiém
thuc té.

- Duy tri dugc méi quan hé giao ti€p 16t dep véi ngudi khic.
- C6 thé chi phai va biéu dat tinh cam ctia minh.

- C6 thé phat huy duge nang luc chia ban than trong diéu kién
va hoan canh cho phép.

- Co quan niém tich cuc, cé kha nang danh gid ban than mét
cdch khach quan, khang dinh dugc gia tri cha ban than, sin sang
doi mat véi nhitnh thach thic trong cude séng va cong viéc.

- Dam doi mat va dén nhan hién thuc, c6 thé nhan thic va
danh gia khdch quan cac sy vat va hoan canh xung quanh, chit dong
thich img véi diéu kién moi trudng méi.

- Xay dung dugc moi quan hé t6t dep véi moi ngudi.

Meéi quan hé t6t dep gita cdc thanh vién trong d6i ngii chinh
la nén tang dé tao ra khong khi hai hoa trong d6i ngii dur 4n. Viéc
duy tri va gilt vilng moi quan hé gilta cac thanh vién ¢é tic dung
nang cao hi¢u suat lam viéc. Muén xay dung va duy tri dugc méi
quan hé 16t dep d6 cén phai lam duge nhitng viéc sau:

® Tich cuc giao luu

Giao luu cé vai trdé quan trong trong viéc xay dung va giff
vilng méi quan hé véi moi ngudi. Giao luu ¢é thé 1a sy giao luu tinh
cam hodc trao déi tin tic, diéu ndy gidp cho hai bén hiéu dugc nang
luc, nhan cdch, tinh cdm cua nhau, tit d6 ¢6 thé xit 1 duoc moi van
dé nay sinh, tranh dugc xung dot do hiéu nham gay nén, duy tri
duge moi quan hé lau dai.
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® Chia sé thanh coéng cia minh vdi cdc thanh vién trong doi

Mot minh hudng thu thanh tich thi chi ¢c6 m6t niém vui
nhung néu chia sé thanh tich dé vdi ngudi khéc thi niém vui dé sé
dugce nhan 1én gap boi.

® Nghiém khic véi ban than, rong luong véi ngudi khac

Nghiém khic v6i ban than, rong luong véi ngudi khac
chinh 1a yéu 16 quan trong dé cé duoc su kinh trong, kham phuc
cha ngudi khdc va duy tri duge moi quan hé lau dai véi nhitng
ngudl xung quanh. Ngudi biét khoan dung véi ngudi khic chinh
la ngudi cé tam long bac &i, quang dai, rong lugng, luén nhin
vio uu di€ém chia ngudi khédc, hiéu va théng cam, déng tinh véi
ngudi khdc, tir dé gitip ho nhin ra dugc khuyét diém clia ban than
dé sira chita. Nhifng ngudi biét thau hiéu va tén trong ngudi khic
thi chinh ho ciing s€ nhan dugc sy t6n trong va thdu hiéu cha
moi nguoi.

® Khuyén khich va dong vién nguoi khic

Mot ngudi biét dong vién va dén nhan tinh cam cta ngudi
khdc thi chinh ngudi dé ciing cam thay vui vé, thoai méi. Pong
vién ngudi khic mot cdch chén thanh la cach 16t nhat dé duy tri
moi quan h¢ ngily cang sau sic hon. Xung dot 1a mot dac diém khé
tranh khoi trong ddi song doi ngii. Thuc tién cho thdy, trong mot
do1 ngll du 4n néu thiéu bau khong khi 1am viéc hai hoa thi ngudi
quan 1y du 4n sé mit rat nhiéu thoi gian dé gidi quyét xung dot. Chi
khi giai quyét duge cdc xung dot thi cong viéc cha doi ngll mdi
phét trién thuan loi.
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Xung dot trong déi ngli ¢6 anh hudng hai mat dén su phat
tri€n ctia doi ngii. Chi khi quan 1y va giai quyét dugc xung dot thi
mdi tao ra dugc bau khong kKhi 1am viéc vui vé, thodi mai.

® Khuyén khich sy canh tranh lanh manh gifta cac thanh vién
trong doi ngli

M¢ rong canh tranh trong san xuat, dva vdo nang suit lao
dong dé tra luong. Pay la cdch lam c6 hiéu qua nhat dé thic ddy sy
ning déng, sang tao cla cdc thanh vién trong d6i ngi. Bén canh dé,
ngudi quan 1y ciing can ¢é quy dinh nghiém khic d8i véi canh
tranh. Canh tranh qud d¢ s& gay tén thit cho su phat trién ctia doi
ngu. Pham vi canh tranh ciing phéi ¢6 gidi han nhét dinh, dong thoi
cdc quy tac trong canh tranh can phai ré rang,

® Khuyén khich tranh luan

Tranh luén ding lic, ding chd s& 6 loi cho sir phat trién cla
doi ngu. Trong qua trinh tranh luan, cdc thanh vién trong doi ngii cé
thé phat biéu, trao déi ¥ kién véi nhau, cudi cing di dén mot quan
diém thong nhat. Trong diéu kién nhat dinh nio d8, ¥ kién dua ra dé
tranh luan cfing c6 thé dugc cong nhan 1a ¥ kién chinh thic.

® Thiic ddy su ddi méi

Doi mét la dong lyc phat trién doi ngii. Nhiig ngudi tich cuc
d6i mdi va nhilng ngudi phan d6i sy di mdi thudng ¢6 quan diém
xung dot véi nhau. Thic ddy déi méi s& 1am nay sinh loai xung dot
nay, xung dét phd v& méi quan hé gifta cdc thanh vién trong déi
ngil va moi quan hé gilta cdc doi ngdl khac nhau, hinh thanh méi
quan h¢ m&i phit hop véi nhu cdu phat trién ctia doi ngi.
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Xung dot ¢6 anh hudng xdu dén déi ngi s& 1am giam hiéu
gua cong viéc, phd vd moi doan két ving chéic trong doi ngi,
tham chi né dan dén su chia 18 va tan 13 do6i ngii du 4n. Dé xung
dot nay khong anh hudng dén doi ngii la trach nhiém cla nha
quan ly du an.

Cdc budc co ban dé gidi quyét xung dot:

- Cdc thanh vién phai thita nhan su ton tai cua xung dot trong
déi ngill, nhung trén thyc t€ rat khé dé lam dugce diéu nay.

- Cé4c thanh vién cing chung lap trudng, giai quyét xung dot
theo hudng cé Igi che dot ngii du dn, néu moi thanh vién déu lay
muc tiéu chung cta doi ngii 1am tién dé thi xung dot sé duge giai
quyét dé dang.

- Nhan biét dugc nguyén nhan nay sinh ciing nhu tinh trang
xung dot tir nhiéu géc do, cé long tin tuyét doi khi giai quyét
xung dot. Xung dot khdc nhau ¢é nguyén nhan nay sinh khéc
nhau, hiéu dugc nguyén nhén & yéu t& quan trong dé giai quyét
xung dot.

- Thyc hién phuong dn hanh dong dé giai quyét va loai bod
xung doét.

- Tién hanh danh gi4 phuong 4n gidi quyét xung dét nham kip
thdi diéu chinh, téng két va tich liiy kinh nghiém.
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Wan héa va tinh than cta ddi ngii dy an

Tinh than ddi ngi
'Thé nio la tinh than cla d6i ngh du 4n? Hién nay, cdc nha
nghién ctiu van chua dua ra dugc dinh nghia cu thé. Nhung néu
la mét nha quan 1y dy 4n thi it nhét ban phai hiéu § nghia sau xa
cia tinh thin doi ngl. - =e=——r =
Trong d6i ngii, néu cic T"nh t{van qgf rjgu ngay cang an sau |
; N vao cac mat cua ddi séng kinh té, xa .
thanh vien déu cam thdy | psi Thei gai chi nghia anh hung dua |
dp luc vé tam 1y, tinh : vao sy phdn déu cia mot nguoi da :
than sa st thi s& rdt khé @ qua. Mot thoi ky moi dang duge md ra, !
gianh duoc thanh tich cao : thdi ky dva vao stc manh cia tap thé, |
cling nhu khé phdt huy céc thanh vfe?n trong doi ngii cung hap |
. y .. : tactrong moi finh vise. I
dugc kha nang cha médi . T 0 T _
ngudi trong coéng viéc. Nguge lai, néu trong doi ngli ma cdc thanh
vién ludn cé tinh than lam viéc vui vé, thodi mdi, moi ngudi sé c6
dong luc d€ 1am viéc, nhu vay thanh tich chia doi ngii du an chéc
chén s& cao hon.

Vao thap ky 70 clia the ky XX, tinh than doi ngil bit ddu ra
ddi va phét trién. Ngdy nay, tinh thin doi ngii cang dugc phé bién
rong rai, nd ngay cang di sau vao cic mét cua doi song kinh t€, xa
hoi. Vay thé nao la tinh than doi ngii? Tinh thin d6i ngii ¢ sirc
manh ra sao?

Sau chién tranh, nén kinh t&€ Nhat Bin phat trién nhu vii bio
khi¢n ca th€ giéi phai kinh ngac. Gidi nghién cifu nhan ra ring cédc
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doanh nghiép Nhat Ban coi viéc phat trién nguén nhéan luc 13 yéu 8
quan trong dé gianh thé thuong phong trén thi truong. Mot cong
nhan vu td nhat cia Nhat Ban khong thé so sanh véi mot cong nhan
uu td nhét cha cdc nude Au My, nhung néu 18y ca mét doi ngii, mot
doanh nghiép dé so sanh thi Nhat Ban lai dimg hang déu thé giéi. &
Nhat Ban, cdc thanh vién trong mét doi ngii ¢6 tinh than tap thé rat
cao va tinh thdn doan két clia ho di tao nén sitc manh tap thé.
Trong ndi bo cac doanh nghiép Nhat Ban, tinh thian dong doi luon
dugc dat 18n hang dau.

Tinh than déi ngii chinh 1a viéc cadc thanh vién trong déi ngi
déu né lyc vi muc tiéu va loi ich chung. Tinh than doi ngil duoc thé
hién & cadc mit sau:

- Mai quan hé tot dep gitra cdc thanh vién trong doi ngll. Titc
la cdc thanh vién déu cam thiy gan giii, than thudc véi doi ngi. Su
phét trién clia méi cé nhan luon gan lién véi su phat trién clia déi
ngii, cdc thanh vién nguyén doc hét uf tug, sirc luc vi muc tiéu du
an. Cdc thanh vién ludn trung thanh tuyét doi vér doi ngil, khong
lam t6n hai dén loi ich chung cta doi ngili, méi ngudi déu cam thay
vinh du khi diing trong doi ngii dé. Khi giai quyét xung dot gitia loi
ich c4 nhan va lot ich tap thé thi céc thanh vién luon dat lgi ich cla
tap thé 1én hang ddu, sdn sang hy sinh l¢i ich c4 nhan vi lgi ich
chung cda tap thé. Cic thanh vién trong déi ngii két thanh mot thé
théng nhat viing chiac. Cho du & phuong dién vat chat hay tinh than,
ddi ngii va cdc thanh vién déu lién quan chat ché véi nhau. Thong
qua mot s8 hoat dong tuyén truyén va gido duc lau dai, déi ngii con
b&i dudng tinh cam cho todn thé céc thanh vién.
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- Tinh thin d6i ngil trong moi quan hé thé hién & sy lién két,
phoi hop véi nhau giita cac thanh vién, tit 6 hinh thanh nén mot
chinh thé hitu co. Céc thanh vién trong déi ngii coi nhau nhu ngudi
mét nha, cing phan diu, cling chia sé ngot biti v&i nhau. Thit nht
la cdc thanh vién ton trong lan nhau; thit hai la rong lugng véi
nhau, khi x4y ra sai sét san sang bd qua cho nhau; tha ba 13 tin
tudng lan nhau, coi trong tinh cam hon tién bac; thit tu la giip d&
12n nhau trong cong viéc dé cling tién bd, biét quan tam dén nhau
trong cudc song; thit ndm la nhudng nhin nhau vé loi ich. Trong
qud trinh 1am viéc véi nhau, cdc thanh vién trong d6i ngi dan dén
phoi hgp hai hoa tao nén mot tap thé viing chac nham thic day lan
nhau dé cling phat trién, muc dich cudi cing 1a sy thanh cong cla
doi ngil.

- Tinh than doi ngli trong cong viéc biéu hién & viéc cdc
thanh vién d6c toan tdm toan ¥ vao coéng viéc chung cla du 4n.
Trong qua trinh thyc hién dy an, doi ngd tranh tha su dau tu vé moi
mat cla cac thanh vién nhim thic day cic thanh vién phat huy hét
nang luc, tinh chi dong, sdng tao cua minh.

Tinh than déi ngti [a mot khai niém mang tinh tuong doi. Xét
vé chiéu sau thi tinh than doi ngi dugce thé hién trén nhiing mic do
khéc nhau. Tinh than doi ngii 12 nén tang dé xay dung méi quan hé
gilfa do1 ngil va mdi thanh vién. Trong mot doi ngil ¢6 thé chi ¢
mot vai ngudi, cling ¢6 thé dai da s& hodc toan thé céc thanh vién
déu ¢6 tinh thdn doi ngd. Duy tri va gilt viing tinh thin d6i ngi la
mét viéc v6 cung quan {rong.
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Van héa doi ngii
~ Van hda déi ngii duge hinh thanh trong qua trinh phat

trién doi ngil, né thé hién & cdc quy tic hanh vi, quan niém vé

gid tri, tdc phong cling nhu tu tudng cua ting thanh vién trong

d61 ngit. Van hoéa doé1 ngili con 1a phuong thirc hoat dong va long

tin cha doi ngii du dn. M6t doi ngii dv 4n cé vian héa clng

: giong nhu mét ngudi ¢é van

 van hoa riéng cda n6. Doinga | 163 N ludn the hign & phuong

| co van hoa ciang gibng nhu |

| mOt ngudi ¢o van hoa. Van |

| hoa d6i ngdi thé hién & hanh vi |

|

|

i

1

[

[
|
i thitc hoat déng dic thu cha doi
1

_ I

i mang tinh ddc thi cda doi ngi |
I
I
I
|
|

ngi dad.

Ngay nay, van héa ddi ngil
. do. Van hoa déi ngi anh ; dang lam thay déi mot cach sau
i hudng dén hanh vi va nhu céu |
. clia cac thanh vién, thuc ddy ;
| S phat tri€n va tn tai ¢la 16 | cya cdc thanh vién, cai thién méi
Ehufdf af .................... quan hé gilta cic thanh vién; tir do
nang cao nang suit lam viéc, thic ddy sy tén tai va phat trién cla
du an.

sdc bo mit clia doi ngii du an. N6
anh huong dén hanh vi va nhu ciu

Truéc nhitng nam 80, ddi ngi du 4n ludén nhdn manh sy
biéu hién cd nhan. Méi thanh vién trong dét ngii du 4n déu mudn
¢4 duge cong lao, vi thé dé xay ra sy x0 x4t va tranh chédp. Sau
nay, nguoi ta phat hién ra ring phuong thic quan 1y anh hing ca
nhan ndy khong thé ti€p tuc tén tai trong doéi ngl du an. Vi thé,
ké tir nhitng nam 90, doi ngll du 4n chuyén sang nhan manh dén
téng thé doi ngil, cdc thanh vién ciing tham gia cac cudc hop,
qua dé ho hiéu nhau hon, biét duge diém manh, y&u ctia nhau dé
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b6 sung cho nhau. Déng thdi, ngudi linh dao du 4n ciing nhén
manh dén tinh thén tap thé, néu du 4n ¢é dugce thanh cong lén thi
phai khen thudng ca doi ngii tap thé chi khong chi don thudn la
cd nhan nao dé.

Vian hoa déi ngii du 4n lién quan thiét thuc dén cdc tdng 16p
t6 chiic, di sau vao cdc cong viéc cha dy 4n. Thong thudng ma néi,
van héa doi ngil chi yéu tap trung & cdc mat sau:

® Quan diém vé gid tri cha doi ngii

Day la niém tin v quan niém co ban cta mot doi ngi, nd chi
cach nhin t6ng thé vé hinh thic kinh doanh san xudt cia doi ngii
ma c6 sy tham khdo va dénh gid nhat dinh cla cdc thanh vién.
Ngoii ra, né con dua ra khai niém cu thé vé sy thanh céng, déng
thdi xay dyng ti¢u chudn thanh coéng d6i véi cic thanh vien trong
doi ngd.

® Tinh than doi ngi

Tinh thin di ngi 12 hinh thic biéu hién clia van héa déi ngi,
n ciing la nén tang dé doi ngil dy 4n tén tai va phat trién.

® Dao dirc doi ngii

Pao difc doi ngii Ia su diéu chinh mét cach téng hop céc hanh
vi, ¥ thifc tu tudng trong méi quan hé giifa cdc thanh vién doi ngil
va t6 chic dy 4n, né 1a mot loai hanh vi mang tinh dic thii va 1a su
bd sung cdn thi€t d6i véi cdc quy tic cta doi ngil. Qua do, cac
thanh vién nhén thitc duge van dé nao ding, van dé nio sai, vin dé
nao nén va khong nén tiép thu.
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® Muc tiéu doi ngii

Muc tiéu d6i ngil 1a mét hinh thic biéu hién cha van héa doi
ngit va hinh thitc kinh doanh cta d6i ngii. Trong thuc t€, muc tiéu
doi ngil duoc truyén dat dén toan thé cdc thanh vién trong doi ngii.
Muc tiéu doi ngii ¢6 thé chia thanh 3 loai [& muc tiéu chung, muc
tiéu bo phan va muc tiéu cd nhian. Thong qua viéce thue hién muc
tiéu, doi ngil méi ¢é thé phat trién va ngay cang 16n manh.

e Ché d6 doi ngil

Ché do doi ngfi 12 mot hién tuong van héa duge phét trién va
hinh thanh trong hoat déng thuc tién quan Iy dir 4n cua té chiic dy
an. Né chinh la cdc quy tic Jam viéc ma cdc thanh vién phai tuan
theo nham thuc hién muc tiéu chung cta dyu 4n. N6 con ia cic quy
tic, hanh vi chudn muc va cac hinh thic t6 chifc, cdc loai ché do
nham giai quyét méi quan hé trong cong viéc gilta cac thanh vién
trong déi ngil.

® Viin héa 1€ nghi trong doi ngii

Vin héa 1€ nghi trong doi ngi 1a cach néi chung vé mét s6
hoat dong van héa dugc hinh thanh tir théi quen hang ngay trong
d6i ngii. Cdc hoat dong 1& nghi gém 1& nghi quan 1y, 1& nghi lam
viéc, 1& nghi giao luu x& hoi, nd 1a cach nhin vé gia tri cla doi ngii
dugc truyén dat t6i timg thanh vién. C6 thé ndi, khong cé 1é nghi
van hoa thi ciing khéng ¢ vian héa doi ngil.

T6m lai, van héa déi ngil bao goém 2 yéu t6 chinh sau:

Binh ddng va ddn chii
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Muc dich ctia doi ngii 1a déng tam hiép luc nham nang cao
hiéu sudt lam viéc, trong thuc tién né con thay d6i méi quan hé
giita cdc thanh vién trong doi ngli. Poi ngl 12 mot khong gian dé
hoc tap, giao luu, dé phat huy khd nang sing tao cua cd nhan, dong
thot do 1a mot Khong gian 16t d€ gidm bét su canh tranh, phé tan
bdu khong khi cing thang, lam cho cdc thanh vién quan tim téi
nhau hon. Tir dé tao nén niém hing tha trong cong viée. Diéu kién
tién dé cua né chinh 1a su cong bing, din chi gifta cac thanh vién
trong doi ngil. Trong ddi ngll khong ¢ su phan biét cao thap, tat ca
moi ngudi déu ¢é quyén tham gia phat biéu va dua ra ¥ kién cla
minh trong cdc cudc hop, dong thdi quyén luc cia moi ngudi déu
nhu nhau, khéng thé coi ¥ kién clia mét ngudi cé chifc vu nio dé 1a
quan trong. Chi ¢6 nhu vay méi xay dung duoc nén tang cho su hgp
tac chan thanh, dai lau.

Thong tin va kién thizc

Chi khi nim bat duge thong tin va Kién thic cdn thiét vé
hoat dong clla ddi ngil, cdc ————mm e -
| Mot d6i ngd dy é@n co van |
| hod 14 d6i ngd ma méi thanh |
| vién la mot chil the khong thé |
| tach roi, méi nguoi déu coi i
|
[
|
|

thanh vién méi cé thé lam tot !
|
|
. |
| minh la mét thanh vién trong |
|
|
|
|

cong viéc trong dy 4n, mdi dua
ra dugc y ki€n phu hgp cua
minh, dong thdi phiat huy hét
kha nang cla ban than, thé hién
dugc tinh déan chu trong doi ngii, | S€ Kich [
néu khong “binh dang va dan | 93¢ het mi’,}f’ vi dbi ngil ctia |
chi” chi la cau néi sdo rong. Vi | cac thanh vien. .. .

i gia dinh lon &. Van hoa dep |
i sé kich thich su né Iuc phan |

vay, ngudi ta ndi, thong tin va kié€n thiic 12 nén tang cia van héa
dé1 ngil.
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Mot doi ngil ¢6 van hod dep 1a ddi ngli ma céc thanh vién
trong dé déu coi tap thé doi ngt nhu gia dinh cia minh, luon tran
ddy siic séng va long nhiét tinh, khong sg gian khd khé khan,
luon c6 duge ¥ chi phan ddu vi doi ngii, cic thanh vién hop tac
v6i nhau cling phan ddu, cing phét huy tinh chu déng, tich cuc va
sdng tao ctia ban than. Van hod doi ngii dep s& nang cao tinh than
lam viéc ciia moi thanh vién, thic day viéc xay dung van hod doi
ngil. Céc bac cha me ludn mong mudn con minh cé nén gido duc
ca0, duge tham gia hoc tap trong méi trudng cé chét lugng. Cac
doanh nghiép va cdc t6 chdc du 4n ciing vay, ho ngay cang chi
trong dén viéc xay dung van hod cho minh, dong thdi dua vao
tinh than doi ngli dé thuc hién nhitng céng viéc, du dn phiic tap,
khoé khan.

Vay lam thé nao dé xay dung vin hod doi ngi?
1. Nang cao tinh than déi ngii trong t6 chitc du an.
# Tao ra stic hut trong déi ngil

Sitc hit trong déi ngii chinh 14 lyc hit lan nhau giita cac thanh
vién ciing nhu giita doi ngii dy dn vdi timg thanh vién. Po1 ngii ¢
sitc thu hiit 16n thudng c6 nhing dac diém sau:

- Céc thanh vién nguyén tham gia vdo cic hoat dong cia doi
ngil, déng thdi ciing nhau ganh vic trich nhiém trong cong viéc
chung, bao vé¢ lgi ich va danh dy clia d6i ngil.

- Su trao d6i théong tin gifa cdc thanh vién dién ra thudng
Xuyén, moi ngudi hiéu biét, quan tam, hda hgp véi nhau tao ra bau
khong khi dan chu trong doi ngi.
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- St huit cua déi ngii chinh 1a diéu kién 14t yéu dé duy tri sy
ton tai va phat trién clha doi ngii.

- Mot doi ngii mat di séic hdt thi hiéu qua cong viéc s& bi
giam siit.

- Stc hiit cira déi ngii cang chat thi cang khuyén khich duoc
long nhiét tinh lam viéc va tinh sang tao clia cac thanh vién, vi thé
stic hiit chinh 1a diéu ki¢n dé thuc hién muc tiéu clia déi ngi.

- Muoén tao ra sirc hit thi doi ngii phai khuyén khich cédc hoat
dong ¢6 loi cho sur doan két cua déi ngili, ngan chin cdc hanh vi lam
anh hudng téi su doan két, khuyén khich cdc thanh vién phat huy
hét kha nang cta minh. '

- Cac thanh vién phai tich cuc trao déi thong tin, kién thic véi
nhau, dong thai chia sé, ton trong ¥ kién cla nhau, te nguyén chip
hanh cédc quy dinh cla déi ngii.

¢ Khuyén khich cédc thanh vién céng hi€n hét minh vi cong
viéc clia doi ngil

bo6i ngt du an chi ¢6 duge thanh tich cao khi cac thanh vién
cong hién hét tri tué va sifc lyc cia minh vio cong viéc chung.
Nghia la trong qud trinh lam viéc, cdc thanh vién nguyén dem hét
khé ning, k¥ thuat chuyén nganh cta minh vao phuc vu du 4n, tich
cyc tim hiéu nhu cau khdch hiing, phuc vu khich hang, c¢6 trach
nhiém véi khich hang, cung cip nhiing san phdm va su phuc vu tét
nhat dé thoa man nhu cdu khach hang. C6 dugc didu d6 thi muc
tiéu clia doi ngli mdi hoan thanh t6t dep. Muén vay, doéi ngil phai
lam dugc nhilng diéu sau:
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- C4c thanh vién trong doéi ngii cé trach nhiém véi cong viéc
clla minh, cling chia sé nhitng thanh céng, thét bai cha doi ngii, nd
luc hét minh nhim hoan thanh muc tiéu du 4n.

- Céc thanh vién ludn duy tri duge tinh nang dong va nhiét
tinh trong cong viéc. Qua trinh thuc hién dy 4n s€ gap rat nhiéu khé
khin, chi ¢6 1ong nhiét tinh va sy ning dong mdi gitip cac thanh
vién c6 hiing thd véi cong viéc.

- Khuyén khinh céc thanh vién khong ngimg hoc hoi va tién
bd. Trong qud trinh lam viéc, cac thanh vién s€ ngay cang trudng
thanh va phat trién hon.

¢ Tao bau khong khi dan chu

Mot ddi ngii dan chil ta mét doi ngii ¢é bau khéng khi giao
lvu cdi mé, chan thanh, moi ngudi déu c6 tinh than lam viéc hang
say, cdc thanh vién cé thé ty do trao ddi thong tin, ling nghe, ti€p
thu ¥ ki€n clia nhau dac biét 1a ¥ ki€n déng gép phé binh cla khach
hang. Bau khong khi dan chd s& thét chat méi quan hé giita cac
thanh vién trong doi ngil, tir dé cong viéc cia du an duoge trién khai
dé dang hon. Cach lam cu thé nhu sau:

- Céc thanh vién déu c6 co hoi tham gia vao cac hoat dong
clia doi ngil.

- Céc thanh vién déu c6 quyén phat biéu ¢ kién va c6 quyén
loi nhu nhau.

- Khi cfn thiét, cdc thanh vién c6 thé tham gia vao cdc chinh
sach ctia ddi ngil.

247



T8 chirc va diéu hanh du an

- Céc thanh vién ¢6 thé tham gia thao luan cic cong viéc clia
du 4n nham kip théi giai quyét nhitng véin dé phat sinh.

« Thic dy su phat trién clia cic thanh vién

Thdc ddy sy phat trién cla cdc thinh vién la qua trinh céc
thanh vién dua ra nhitng quyét sach va kinh nghiém thuc tién phit
hop nham dat dugc muc tiéu su nghiép. Xdc dinh sy nghiép la su
lua chon nganh nghé cia céc thanh vién. Vi thé, xdc dinh va phat
trién sy nghiép la viec ma méi thanh vién dv an khéng ngimg
theo dudi. Ngudi ldnh dao doi ngil phai tim moi cdch gidp céc
thanh vién xdc dinh tu tudng ding din, déng thoi giip ho phat
trién su nghiép.

Céch lam cy thé dé gitp d& cdc thanh vién phét trién su
nghiép la:

- Giip céc thanh vién tim dugc vi tri thich hgp nhim thé hién
duogc vai tro cha minh trong doi ngu dy an.

- Tao co hoi binh déng cho cdc thanh vién tham gia du 4n,
gitip ho phat huy hét kha nang ciia ban than.

- Khuyén khich cdc thanh vién trong d6i ngii khong ngimg
hoc tap va tién bo, khéng nglmg phét trién.

- Gitp cdc thanh vién nhin ra nhiing khuyét diém clia minh,
tlr d6 riit ra bai hoc kinh nghiém.

2. Thiic ddy tinh than hoc tap trong déi ngii.

Hoc tap 13 néi dung co ban dé thic ddy viéc xay dung van héa
doi ngii, thic day sy hop tdc 14n nhau gilta déi ngii va cic thanh
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vién. Thuc t€ cho thay, tri tué clia doi ngili chinh la sur két hogp chinh
thé trf tué ca nhan. Su nd luc hoc tap khong ngitng ciia cic thanh
vién khong chi tao ra thanh qua xudt sic cho doi ngil ma con gitp
timg cd nhan trudong thanh nhanh chéng. Trong thuc t&, hau hét cic
doi ngdl van chua ¢ dugce sy phoi hop chinh thé gitta doi ngi va cic
thanh vién. Nguyén nhén 12 do céc thanh vién trong doi ngii déu nd
lue nhung sy nd luc cla ho lai chua chuyén héa thanh siic manh
cua doi ngil, két qua la sitc manh cua ca nhan ciing din bi mat di.
Mot doi ngit c6 thé thyc hién dugc su phéi hop chinh thé chi khi
céc thanh vién déu cé chung phuong hudng, ciing theo dudi mét
nguyén vong, mdt muc tiéu, nhu vay sitc manh cla tap thé méi
dugc hinh thanh.

Giao luu than mat 1a mét phuong phap hoc tap ¢é higu qua
nhdt déi vdi cdc thanh vién trong doi ngii. Trong nhitng budi giao
luu dé, mdi ngudi déu cé thé dua ra quan diém, cach nghi cha
minh. Méi thanh vién khong con dé dat khi ndéi ra nhimg kinh
nghiém, suy nghi clia ban than trudc toan thé doi ng.

3. Xay dung 1y tuéng chung.
Thé nao la 1y tudéng chung cia doi ngi du an?

Chiing ta s& khé cé thé tudng twrong dugc cac cong ty san
xuat phan mém mdy tinh trén thé gidi ciing nhu cdc coéng ty lén
ctia Nhat Ban lam thé nao ma dat duge thanh tuu khi€n moi ngudi
phai kinh ngac nhu vay. Mot trong nhiing yéu 16 quan trong tao
nén su thanh céng nay chinh 1a do cdc cong ty d6 cé 1y tudng
chung. Ly tudng chung ddng vai trd vo cling quan trong trong su
phdt trién clia doi ngii. Ly tudng chung dugc cdc thanh vién trong
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do6i ngii cling xay dung, dong thdi né con 12 siic hit dé lien két cdc
thanh vién lai véi nhau, xay dung d6i ngii thanh mot khéi doan két
vimg chac.

Ly tuéng chung lic diu cé thé chi la suy nghi cia cd nhan
nao d6 nhumg khi dua ra trude cong chiing, né lai ¢6 duge sy ung
ho va déng tinh cia moi ngudi. Lic dd, 1y tudng khong con 1a mot
cii gi d6 triru tugng nita ma da dugc cu thé héa bang hanh dong. Ly
tudng 12 sttc manh dé thiic ddy cdc thanh vién khong ngimg hoc tap.
tién bod va phat trién.

Ly tudng chung ciia doi ngii s&€ cai thién mai quan hé giita doi
ngil véi cdc thanh vién. Trong qud trinh lam viéc, 1y tudng chung
ghip cac thanh vién tin tuong vao nhau, két hop vdi nhau tao thanh
mot khéi doan két vitng chiac. Trén thuc t€, 1y tuong chung, muc
tiéu chung chinh Ja nén tang dé cac thanh vién c6 cung nhan thic.
Sau khi nghién citu, cac nha tam 1y hoc phat hién ra ring: dac diém
ndi bat nhat clia ddi ngii du 4n xuat sic chinh 13 cdc thanh vién c6
chung muc tiéu 1y tuong.
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&y cu thanh
dét ngli du an

Y&u té cau thanh doi ngii du an
Mot doi ngil dy 4n hoan chinh khong chi bao gom lanh dao du
an, thanh vién du én, giam doc dy dn, ban quan 1y du 4n mé con phai

U R P P
Mot doi ng du an ma khéng ¢6 muc

tiéu va nhiém vy ctia ban than thi cing
giéng nhu mét ngudi danh mat di gia
tri ton tai cta minh. D6 ngd va cac
thanh vién mdi co thé phéat trién va
trirdng thanh trong qua trinh thuc hién

|
i
i
i
@
. muc tiéu va nhiém vy cua dif an.

o — e —— e —— .
4n nay lai tiép tuc nhan cic du an khac. Chinh trong qua trinh khéng
ngimg hoan thanh muc tiéu, nhiém vu nay dén muc tiéu, nhiém vu
khdc, déi ngii du 4n mdi ngay cang trudng thanh va 1én manh.

¢O muc tiéu va nhiém vu
du 4n. T4t nhién, trong
timg thai ky va giai doan
khiac nhau, cing moét doi
ngil du dn s€ cé nhiém vu
va muc tiéu khic nhau, sau
khi d6i ngii hoan thanh du
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Muc tiéu va nhiém vu cla d6i ngii du an

Cung cap dich vu vi san pham cho khéch hang hay téng cong
ty chinh 12 muc tiéu, nhi¢m vy co ban cta doi ngfl dy an. Nhim md
rong mot sin phdm méi nao d6, doanh nghiép phai thanh lap mot 6
du én chuyén nghién ctiu va san xudt céc san phdm mai. Trén thuc
t&, t§ du dn nay chinh la doi ngii dy dn, nhiém vu co ban cua doi
ngil d6 la phdt trién mét loai sin phdm mdi. Dol ngit dy 4n nay chi
mang tinh tam thoi nhit dinh, sau khi san pham dé di vao san xut
thi hdu hét nhilg doi ngdl d6 déu giai tan, cac thanh vién trong doi
ngil lail tr& vé cong viéc chuyén mon cua minh. Trong qua trinh
thuc hién du an, doi ngli dy dn phai thuc hién cac nhiém vy sau:

Quy hoach va thuec hién phiong dn ctia dw an. D1 ngii phai
dé ra k& hoach va phuong hudng thuc hién cu thé déi véi mbi van
dé, du an khac nhau.

Tién hanh qudn I3 c6 hiéu qud. D61 ngii ty minh hoac phéi
hop véi don vi quan 1y cdp trén dé ra muc tiéu cong viéc, danh
gid hiéu qua cong viéc va quyét dinh xép mic luong cho cac
thanh vién.

Ndng cao ndng litc va hiéu qud. Doi ngii phai khong ngimg
nang cao hiéu sudt Iam viéc cha minh, dong thoi nang cao k¥ niang
clia cac thanh vién trong doi ngd, cai thién quy trinh lam vige dé
gianh dugce thanh tich cao nhit.

Pho6i hop véi cdc ban nganh khdc. Chi khi phéi hop nhip
nhing véi cdc ban nganh khic trong va ngodi téng cong ty, doi
ngii du 4n méi ¢6 thé thyc hién dugec muc tiéu dy d4n mot cich
thuan loi.
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Vai tré cua déi ngii du an

Vai tro cla déi nga du 4n la gi? Poi ngli phai dam nhan
nhing trong trach gi?

Diéu nay dugc quyét dinh & nhiém vy ma cac thanh vién
dam nhan ciing nhu muc tiéu m3 ho mong muén dat dugc.
Thong thudong, doi ngd du dn gom giam doc du dn, ban gidm
déc du an, thanh vién du dn, ¢6 van, chuyén gia du an. Tuy
nhién, khong nhdt thiét moi ngudi phai gitt mot vai tro khac
nhau ma can ci vao tinh hinh thuc t€, mot ngudi ¢é thé ciing
mot Iie gitr nhiéu vai tro. Trong mét doi ngil du dn chinh thic,
khi cédc thanh vién phdi hop véi nhau thi rdt khé dé phan biét vai
trd cu thé cla timg ngudi. Doi véi mot doi ngii du dn hiéu qua
cao thi quan trong nhdt 12 méi mot nhiém vu, vai trd phai ¢6
mot ngudi dam nhan.

1. Trach nhiém cia giam doc du an.

- Bao céo 1én cdp trén tinh hinh tién trién cla dy an, tao diéu
kién dé cAp trén quan 1y dy én mot cach dé dang.

- Sdn sang d6n nhan nhiém vu méi, dong thoi lam 16t vai trd
ctia minh, khong ngitng hoc hoi, ¢ long tin va nang luc trong Khi
thuc hién cong viéc.

- Xay dung méi quan hé trong ndi bd doi ngii va méi quan hé
véi cdc ban nganh khdc, tao méi trudng tot d€ doi ngil phat trién.

- Truyén dat va quan triét chinh sich, chién luge phit trién
cha tdng cong ty véi toan déi ngli, dong thdi truyén dat nhimg
théng tin va k¥ thuat méi 161 toan thé cac thanh vién.
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- Huéng dan, chi dao cac thanh vién lam thé ndo dé quan ly
t6t cong viéc, ddnh gia k€t qua cong viéc nhim nang cao nang luc
ban than.

- Khuyén khich cédc thanh vién trong doi ngii tim toi va dua ra
nhitng phuong phép lam viéc ¢ hiéu qua.

- Gidp déi ngii giai quyét nhitng van dé khé khan, xay dung
muc tiéu déi vdi khach hang,

- Duy tr c4c hoat dong nham giip d6i ngli hoan thanh muc
tiéu mot cdch nhanh nhit va hiéu qua nhat.

- Khi xay ra xung dot trong doi ngd, trong tai phai gidi quyét
xung doét moét cach hiéu qud, xay dung bau khong khi doan két
trong déi ngil, dua ra quy dinh vé hanh vi doi ngii, hudng dan sia
chita sai sét trong hanh vi, hinh thanh vin héa d6i ngii.

- Quan tdm dén doi s6ng, tam tu tinh cam cta ting thanh vién
trong d6i ngidl, ldng nghe, ti€p thu nhing quan diém, ¥ kién cia
ngudi khéc.

2. Trach nhiém cila cic thanh vién trong doi ngii.

- Gilp doi ngii xay dyng muc tiéu chung, c6ng hién hét minh
dé thyuc hign muc tiéu dé, béo vé thanh qua va danh tiéng cla déi
ngi, duy tri doan ket trong d6i ngii, khong tiét 16 nhiing théng tin
bi mat clia doi ngii.

- C6 s chuén bj 161 trude khi tham gia cdc hoi nghi clia déi
ngil, tich cuc tham gia phét biéu ¥ kién déng thoi dua ra quan diém,
phuong phédp giai quyét clia minh déi véi timg van dé, tiép thu, tuan
thil cdc quy dinh cla doi ngii.
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- Hoan thanh ding thoi gian hoac vugt chi tiéu nhiém vu ma
doi ngili giao cho, biét phoi hop chat ché véi cdc thanh vién khac
nhidm nang cao hiéu qua cong viéc, sdn sang gidp dd ngudi khac
khi can thiét, thuc hién t6t muc tiéu cling nhu lgi ich chung cta
doi ngd.

3. Triach nhiém cua chuyén gia du 4n.

- Mot chuyén gia du 4n phai dua ra duoc ¢ kién va quan diém
cua minh doi v&i nhilng vin dé phat sinh trong qua trinh thye hién du
dn ma doi ngli gap phai. Diéu nay doi hdi cac chuyén gia phai nam
vitng nhitng tu li€u, thong tin, tri thife va k¥ nidng chuyén nganh.

- N& luyc hoc tap, khong ngimg nang cao trinh do clia minh
trong ly luan va thyce tién.

- Tang cudong méi quan hé vdi cac chuyén gia thudc cac
nganh nghé khic nhdm md rong tim nhin clia ban than. Trong khi
gidi quyét nhimg van dé nay sinh, cdc chuyén gia phai van dung hét
k¥ nang chuyén nganh clia minh dé nang cao thanh tich cia tap thé
doi ngii ciing nhu thic ddy sy phat trién clia déi ngil. Chuyén gia du
an c6 thé la thanh vién trong déi ngi, ciing c6 thé 13 nhan vién clia
cdc nganh nghé khéac dugc tuyén dung vao.

4. Trach nhiém ¢6 van doi ngii du an.

- Tu van cho ting Iép cap cao clia téng cong ty lam thé nao dé
lanh dao déi ngd du 4n cé hiéu qua ciing nhu nhan ra nhimg wu,
khuyét diém clia doi ngil. Ngoai ra, ¢6 van déi ngil du 4n con cé
_trdch nhiém tu vdn cho linh dao 16 chitc dé ra chién luge dé xay
dung mét d6i ngii 16n manh.
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- Chi dao va gidp d& d6i ngii trong qua trinh x4y dyng va
thuc hién muc tiéu du an, gitip doi ngti tuyén chon nhan vién va dé
ra nhitng quy tac quan ly, quy tic 1am viéc. Giip doi ngili giai
quyét cdc xung dot, dong thoi gitp céc thanh vién timg bude thich
ting v thuc hién t6t vai trd cla minh. Gidp doi ngii phat huy hét
cong sudt Iam viéc cling nhu khong ngimg cung c6 thanh qua da
dat duge.

Cac quy tac ctia duf an

Méi doi ngii déu ¢d quy tac cla riéng minh, doi ngii nén
diing hinh thitc van ban ban bd va tuyén truyén dén cic thanh vién
phitng quy tic d6. Théng qua hinh thic tuyén truyén nay dé
khuyén khich nhimg viéc lam t6t, sua chita nhimg viéc lam c0 hai
cho doi ngii, déng thdi gidp doi ngdl nang cao kha ning tu quan 1y,
thiic ddy su 16n manh clia déi ngii. Quy tic doi ngil nén dé ra ngay
tir khi mdi thanh lap doi ngii, déng thdi khong nén sta doi ngay,
néu khong sé din dén su xdo ron lung tung. Quy tic doi ngii cé
méi lién quan chat ch déi v6i moi thanh vien. Nhitmg ngudi tuan
theo quy tiac doi ngii s& nhan duge su ton trong cha ngudi khic,
nguge lai nhitng ngudi khong tuan theo quy tic doi ngii thi luon
cam thdy 4p luc tap thé rit cao. Ciing vdi su thay déi hoan canh va
sir trudng thanh ctia doi ngdl, cac quy tac ban ddu thudng phai sira
ddi dé theo kip thoi dai, viec dinh ra va sira d6i quy tac doi ngii cdn
¢ su tham gia cla tat cd moi thanh vién, déng thdi phai duge su
ung ho, dong tinh cia ho.
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Nhiing viéc lam co lgi cho doi ngii:

- Céc thanh vién tich cuc tham gia vao cong viéc chung cua
dy dn, toan tam toan ¥ vi muc tiéu cla doi ngill, cdc thanh vién dam
dua ra ¥ kién, quan diém ciia minh trudc mét van dé.

- Céc thanh vién tin tuong lin nhau, dua vao nhau dé ciing
phat trién, sdn sing ti€p thu ¥ kién clia ngudi khéc, luén c6 géng dé
hiéu ngudi khic va tao co hoi dé ho hiéu minh, déng thdi t6n trong
nhu céu, tinh cam, quyén loi clia ngudi khac, cling nhau trao déi
kinh nghiém va kién thitc chuyén nganh.

- Tuan theo nguyén tac 1am viéc ma doi ngd dé ra, diing cam
ganh vdc trdch nhiém ning né trong qué trinh thyc hién du an, lam
viéc ¢6 trinh tu, khong lam viéc mét cach tiy tién.

- Pé ra thoi gian vh muc tiéu cy thé dé thyc hién, nam 1o vai
rd va nhiém vu cta timg ngudi, tich cuc lam viée, gitp d& lin
nhau, ¢6 thai do lac quan, tin tudng vao déi ngil.

- Chuén bi t6t moi viéc trude khi tham gia cic cudc hop cia
doi ngii, tich cuc tham gia phat biéu y kién nhung phai xdc tich
ngin gon, thé hién rd dugc quan diém clia minh, déng thoi ghi lai
nhimg ¥ ki€n cia ngudi khic.

Nhitng viéc lam c6 hai cho déi ngii:

- Céc thanh vién kKhong céng hién hét minh cho déi ngil, thich
can thiép vio cong viée riéng cla ngudi khéc, thich trd thanh trung
tAm cuta ddi ngi, trong cudc hop ndi qua nhiéu hoac khong sat thuc
t&, dua ra ¥ tudng khé thyc hién, tiy tién thay déi chi d€ thao luén,
thich dé cao vai trd cd nhan ma khong chd trong dén tap thé doi ngi.
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- Khong tép trung khi lam viéc, thudng xuyén di mudn vé
sém, khong thé hién 16 quan diém clia minh d6i véi vén dé cu thé
ma gili thai do chung chung, thudng xuyén ving mat trong déi ngil,
khong nhiét tinh tham gia cdc hoat dong cta déi ngi, khong cd
trach nhiém véi cong viée, khong ¢6 tinh kién tri, nhén nai, giif thai
dé bao thi, khong hoan thanh nhiém vu ding thdi gian, té thai do
bat hgp tac véi cac thanh vién khdc.

- Thanh kién vdi moi ngudi xung quanh, so sanh ngudi nay
voi ngudi kia, voi vang dua ra ¥ kién ddnh gid ngudi khac nhung
khong xem xét hanh vi cia minh, khong chiu ldng nghe, ti€p thu y
ki€n ctia thanh vién khdc, luon dé cao c4 nhan, thich chi phoi ngudi
khac, tham chi can tré cong viéc cua ngudi khic.

Doi ngii ¢6 phat trién 16n manh hay khéng quyét dinh & viéc
moi ngudi ¢6 ti€p thu, tuan thil nhimg quy tic ma déi ngii dé ra hay
khong. Diéu nay doi hoi doi ngil phai phan déi nhilg viéc bat loi
va biéu duong nhiing viéc 1am ¢6 loi cho doi ngil. Lanh dao du 4n
nén lang nghe ¥ kién déng gép clia cic thinh vién khdc trong cong
vigc, ludn coi mo, chan thanh véi ho. Bén canh d6, cic thanh vién
phai cé long tin vao doi ngl, sira chita nhitng viéc 1dm chua t6t cda
minh dé thic ddy doi ngil phat trién.

Cac thanh vién trong ddi nga du an

Poi ngli du 4n dugc cdu thanh bdi céc thanh vién ¢é tinh
cdch, ki€n thac, kha nang va ky thuat khdc nhau. Nhiém vu quan
trong nhét cita gidm ddc du 4n 12 phén tich cdc yéu ciu vé k¥ thuat
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du 4n, lya chon duge thanh vién phit hop dé tao nén doi ngil du dn
16n manh. Bang 4-1 duéi day cho ta thdy rd mudn hoan thanh dv édn
thi déi ngil can ¢6 nhitng k¥ naﬁg ndo, nén lua chon nhan sy thé
nao va ngudi hop tdc ra sao.

Bang 4-1: Yéu cdu k¥ néng cta du an

Tén dy an: Giam déc du an (ngudi quan ly):

Cac thanh vién

Nhiém vy cong viéc Yéu cdu k¥ ning (hodic bén hgp tac)

Dé hoan thanh duoc muc tiéu du 4n, doi ngidl cdn phai ¢
nhimg k¥ nang gi?

Déi véi mdi nhiem vu cong viéc cu thé thi can phai c¢é k¥
nang chuyén nganh phit hop véi yéu cdu cua du dn. Doi ngtl dy én
nén lua chon nhiing thanh vién nhu thé nao? Tai sao lai lua chon
ho? Trong khi tuyén chon nhéan vién, diéu quan trong la phai biet
duoc tinh cach, kha ning clia ngudi dé, xem ho dén tir dau, la ngudi
trong ndi bo coéng ty hay Ia ngudi duge tuyén dung tir bén ngoai.
Ngudi duge tuyén dung cé thuc sy mudn tham gia vao dy an khong.
D6i véi viee lua chon cd vén du 4n, chuyén gia du 4n, chuyén gia
k¢ thuat, phai xem muic thil lao trd cho ho la bao nhiéu. Dua ra
dugc cau tra 181 cho nhimg cau héi trén day 1a diéu kién thuan loi
dé xay dyng mét doi ngll du dn 16n manh.

Trong déi ngdi dur an thi viéc lua chon céc thanh vién c6 thé
dua theo nhiéu cich sau:
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1. Tuyén chon tir cac bo phan chifc ning cia tdng cong ty.

C6 thé chon ra cdc thanh vién tir cc bo phan cta téng cong
ty cho déi ngii dy an. Day 1a mot céch 1am c6 higéu qua nhat vi
trong qua trinh thuc hién du 4n, cdc thanh vién ¢6 thé phéi hop an ¥
v6i nhau, hon nita ho 14 nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém phong phii. Vi
the, ho thuong 13 nhimg nhan vién dau tién ctia du 4n.

2. Tuyén chon tir bén ngoai.

Khi 16ng cong ty khong thé cung cdp nhan vién cho du 4n
thi viéc tuyén chon nhan vién tir thi trudng bén ngoai cling la mét
cach lam t6t. Sau khi chon lya k§ cang, doi ngil s& tim duogc
nhitng ngudi thich hgp véi du dn. Su gia nhap cha cdc thanh vién
mdi nay s€ tao ra dong luc mdéi trong doi ngi, thic ddy su giao
luu, hoc tap 14n nhau giita cdc thanh vién, tir d6 thiic ddy su phat
trién clia doi ngii.

3. Lua chon tir cac bo nganh khac.

Sau khi ky két hop dong, doi ngli s& chon ra mot s6 nhan vién
cta cdc nganh khdc nhau tham gia vio hé théng quan 1y dy 4n, giao
cho ho mét s6 cong viéc nhat dinh cia doi ngil nhung duéi sy gidm
sdt cia dot ngil.

IK§ ning clia cac thanh vién trong ddi ngii

K néng cua cic thanh vién trong déi ngil du 4n chii y&u thé
hién & kha nang nghiép vu, kha nang giao tiép, kha nang hoc tap,
kha nang quyét sach va kha nang lanh dao.
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Kha nang nghiép vu

Céc thanh vién doéi ngili bao goém nhiing ngudi ¢6 k§ nang
chuyén nganh va k§ nang da nganh. Ngudi ¢6 k§ nang chuyén
nganh la ngudi phai cé k§ nang vé mét nganh nhat dinh nao do,
niang luc d6é duoc thé hién trong thuc tién, 1y luan ciing nhu kha
ning thuc hién nhiém vu ma déi ngi giae cho.

Néu moi thanh vién trong doi ngii déu c6 k¥ ning chuyén
nganh thi viéc phdi hogp cong viéc trong nédi bd doi ngi 1a vo cung
khé khan, vi the doi ngii can phai ¢6 mdt sé ngudi cé ki ning da
nganh, nhimg ngudi nay c6 kha nang phéi hop nhip nhang véi 16
chic du 4n, ho ¢é thé cling lic nam vilng k¥ ndng clia nhiéu nganh
nghé khac nhau. Phat huy dugce vai tro cia nhiing nguoi cé nhiéu k¥
nang s& ¢é lot cho viéc giao luu, hiéu biét, hop tac 14n nhau gifta cdc
thiinh vién trong doi ngil, thiic ddy sy phét trién clia doi ngii

Ky nang giao tiép

Dé tao dugc khoi dodn két trong do6i ngil thi cdc thanh vién
trong doi ngii cdn cé kha nang giao ti€p t6t. Diéu nay thé hién & viéc
céc thanh vién manh dan thé hién tinh cim, suy nghi clia minh trudc
doi ngfl, dong thoi biét lang nghe ¥ kién clia ngudi khac. Ngoai ra,
cdc thanh vién trong d6i ngi déu dén tir cdc ban nganh, don vi khic
nhau, vi thé quan diém, phuong phép, 1ap trudng kinh nghiém va
kién thic chuyén nganh ciing khadc nhau. Su khac biét nay chinh l1a
nguyén nhan dan dén xung dét, néu khong kip thoi giai quyét xung
dot theo hudng 16t thi s€ anh hudng dén hiéu qua du an ciing nhu
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viéc xay dung doi ngii. Vi thé, giai quyét xung dot 14 mot ndi dung
quan trong trong viéc xay dung doi ngd, dong thoi 13 mot k§ niang
quan trong cua cdc thanh vién, né doi hdi cdc thanh vién phai cé kha
ning giao ti€p va xir 1y cac moi quan hé. Nhung xung dot khong
phai lic nao ciing 13 mot viée xau, ngugce lai khi nay sinh xung dot
s€ dan dén viéc giai quyé&t xung dot, qué trinh giai quyét xung dot
gitip céc thanh vién cang hiéu nhau hon, déng thdi nang cao duoc
kha nang giai quyét xung dot cha méi ngudi. Trong thuc tién, néu
giai quyét xung dot theo hudng t6t thi rat ¢6 1oi cho sy tritdng thanh
ctia doi ngii cling nhu nang cao chat lugng d6i ngd.

Nang luc hoc tap

Céc thanh vién trong doi ngli phai ¢é tinh than hoc tap cao,
khong ngimg hoc tap va tién bo. Lic diu, kha ning nghiép vu cha
ho khong thé hoan toan dap ng duge nhu cdu cong viec ma ho
phai hoc hoi dan dan trong cong viéc. Ngoai ra, cling véi su phat
trién khéng ngitng ctia thai dai, cdc thanh vién trong d6i ngfi budc
phai khong ngimg hoc tap dé theo kip budc dot phd ctia k§ thuat va
tri thic. Trong d6i ngli khong cin su gidm sdt nghiém ngat cua
gidm déc ma céc thanh vién phai tich cyc hoc tap nhim dép dng
nhu ciu cia doi ngii. Do céc thanh vién dén tir cdc don vi khéc
nhau nén c6 lap trudng, quan diém, k¥ nang va kién thitc khéng
gidng nhau. Vi th&, moi ngudi phai hoc cach suy nghi dé giai quyét
cdc vdn dé ciling nhu hiéu duge kién thitc co ban cla ngudi khic.
Cac thanh vién phai chu dong hoc héi cac kién thic k¥ thuat mai
ciing nhu ty trau d6i ban than vi sy phat trién cta d6i ngii.
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Kha nang quyét sach

Chinh sach cla tap thé doi ngii tuon ¢é wu the€ so véi chinh
sich clia ¢4 nhan. Nhung muén phat huy dugc vu thé nay thi céc
thanh vién cin nim vitng phuong phap dé ra chinh sich cta doi ngi
cling nhur ban than céc thanh vién phdi c6 kha néng quyét sdch.
Nghién citu cho thdy nhiing chinh sdch dugc dp dung phuong phip
hé thong héa s& ¢6 hiéu lyc cao va c6 duge sy ing hod cla cac thanh
vién trong doi ngi. He thng héa chinh sich phédt huy duge tinh
tich cuc, nang dong, sdng tao cua toan thé thanh vién trong cong
viéc ciing nhu trong viéc danh gid va phac thao phuong an dy an.

Kha nang lanh dao

Trong doi ngii, mdi thanh vién déu c6 kha nang dam nhi¢m
vai trd 1anh dao trong mét Iinh vyc ndo d6. Ngudi 1anh dao cin ¢6
kha ning quan sat, chi dao cc thanh vién trong moi cong viée, biét
lgi dung stic manh tap thé. Vi thé, mi thanh vién nén ¢ mot kha
ning lanh dao nhat dinh, diéu nay cé ¥ nghia quan trong trong viéc
nang cao hiéu qua lam viéc ciing nhu thic day tinh linh hoat trong
déi ngil.

EB6i dudng cac thanh vién trong doi ngii

Viéc tién hanh bdi dudng cdc thanh vién dy 4n nhim muc
dich nang cao tinh gidc ngd va kha nang cla mbi ngudi, thic
ddy su trudng thanh clia toan doi ngii ciing nhu ting thanh vién.
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D6i v6i méi thanh vién hay ngudi lanh dao doi ngii déu cin cé
sy boi dudng. Mot thanh vién binh thuéng cén béi dudng cic k§
nang sau:

1. Quan diém vé gia tri.

Doi ngit can dua ra nhilng quan diém khdc nhau vé gia tri cho
cdc thanh vién tham khao nhim nang cao tinh giic ngd clia méi
nguoi cling nhut viéc théng nhat tu tudng trong toan doi ngi.

2. K¥ nang nghiép vu.

M6t mit néng cao k§ niang chuyén nghiép cla timg thanh
vién, mat khdc gidp ho ndm bét duoc kién thitc, k§ nang, thuat ngit
clia cac chuyén nganh khéc.

3. K¥ nang doi ngii.

Xung dot trong doi ngil chinh 1a nguyén nhan thic ddy tinh
sdng tao cia méi thanh vién. DE van dung hét kha nang khéc nhau
clia cdc thanh vién, doi ngil cin phai tién hanh bdi dudng ky niang
déi ngil cho ho, dé 1a kha ning giao ti€p, kha nang giai quyét xung
dot, kha nang nhay cam, kha ning tuan thd cdc quy tic cha doi
ngil, kha nang dua ra cic chinh sdch va kha nang danh gia déi ngi.
Déi véi ngudi lanh dao cin bdi dudng kha nang 1anh dao, kha ning
chuyén d6i phuong phap quan 1y truyén théng sang phuong phap
quén 1y hién dai phdt hop v6i d6i ngii. P6i véi mot thanh vien mdi
thi cdn c6 sy hi€u biét budc ddu mang tinh khai quét vé doi ngi,
dong thdi ndm dugc boi canh ra ddi clia déi ngii, xem lu6t nhimng
ghi chép trong céc cudce hop.

Qua trinh béi dudng doi ngil bao gdm céc noi dung sau:
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- Hiéu duoc nhu cdu boi duing: Thong qua viéc danh gid doi
tuong bdi dudng va nhu cdu béi dudng dé nhan biét dugc d6i tuong
bdi dudng cling nhu kha nang, 16 chat cla ho ra sao, hg cén boi
dutng nhilng mat nao.

- D€ ra ké" hoach va thige thi viéc boi dudng: Chu yéu l1a dinh
ra dugc thdi gian cdn béi dudng, gido vién, dia diém, phuong thiic,
tai liéu bdi dudng, sau dé mdi budc vao thuc hién.

- Phdn hoi va ddanh gid sau khi boi dudng, chil yéu la danh
gid két qua boi dudng, phuong phdp béi dudng. Phuong phép tot
nhat 1A quén triét hoc di d6i véi hanh, cha ¥ dén tinh thyc 1€, dic
biét chil trong dén hiéu qua va thanh tich bdi dudng. Gido vién cé
thé 1a ngudi trong déi du 4n hodc céng ty, cling 6 thé 1a gido vién
chuyén nghiép tir bén ngoai tuyén chon vio. Trong khi béi dudng,
gido vién cdn chd ¥ dén viéc hoc tap clia ngudi 16n tudi.

Mot thanh vién ma thudng xuyén phan d6i cdc ché do quy tic
lam viéc cha doi ngil, can trd sy phdt trién va xay dung doi ngi,
khong dap iing duge nhu cdu doi ngii cling nha kha nang céng viéc
hodc ban than thi dan dan s€ bi loai khoi hodc tu nit lui khoi doi
ngil. Trong tinh hinh d6, ngudi lanh dao phai ¢6 kha nang xir 1y van
dé mét cdch hai hoa nhét, vi sy ra di cda méi thanh vién déu din
dén su thay déi trong déi ngit. Ngudi 1dnh dao phéi than trong khi
xem xét vén dé, thudng xuyén trao déi tryc ti€p v6i nhan vién cip
dudi, hiéu dugc tam tu nguyén vong ca ho, tim duoc nguyén nhan
101 bd ddi ngii cta nhan vién dé tir d6 ¢6 huéng gidi quyét céc xung
dét theo hudng tot.
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Wanh dao doi ngii du an

Trong su phat trién doi ngfl va trong qua trinh thuc hién du 4n,
vai trd 1dnh dao cla téng cong ty va gidm doc du 4n 1a vo ciing quan
trong. Tau hdoa mudn chay nhanh hay khong phu thuéc vao ddu tau,

Trong qua lrinh thue hién du an va . , - .
phét trién d6i ngd dv an, vai tro cia | dy dn ciing vay. Duong
lanh dao du an vo cung quan trong. | Dhién, muc tiéu du &n cé
Thue tién cho thdy ngudi lanh dao | dugc hoan thanh tot dep
quyét dinh sy thanh bai clia doi ngd, | hay khong dugc quyét
co,thé’ tam cho d6i ngil ngay cang phét | dinh chinh & céc thanh
| [nenfhodenguecle. . | viéen trong doi ngd. Tuy
nhién, lanh dao téng cong ty phai cé trach nhiém gidp d&, chi dao

doi ngii du 4an. Day chinh 13 nén tang dé doi ngii t6n tai va phat trién.

Nham thuc hién nhiém vu dy an, ngudi linh dao phai biét két
hop k¥ nang cta cdc thanh vién dé xay dung mot doi ngii 16n manh,
dong thdi thé hién duge tai nang t6 chifc quan 1y clia minh. Trong
thyc tién, ngudi 1anh dao kiét xuat 1a ngudi phai timg budc dua doi
ngii thodt khoi hoan canh khé khan, di t& su phét trién thinh
vuong. Day chinh la vai trd cla mét ngudi 1anh dao. Ching véi nhu
ciu cua cong viéc quan 1y du an, phuong phap lanh dao clia ngudi
quan ly ciing cin trai qua qud trinh chuyén bién sau sac theo 3 hinh
thic chinh sau: Hinh thitc giam sét, hinh thifc tham gia va hinh thic
doi ngdi.

1. Lanh dao du an theo hinh thitc giam sat.

Lanh dao du 4n theo hinh thitc ngudi lanh dao tu gidm sit
thudng thdy & cédc t6 chic du an truyén théng. Phuong phép quan 1y
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nay do mot minh ngudi lanh dao quyét dinh. Nhing ngudi ldnh dao
niy thudng doc chiém quyén lic, céc thanh vién khong duge tham
gia vao chinh sdch du 4n ma chi thyc hién thong qua su chi dao cia
cap trén. Moi quan h¢ giita cac thanh vién va ngudi lanh dao la méi
quan hé chi huy va phuc ting. Cong viéc cua cic thanh vién la chap
hanh ménh lénh cla lanh dao, diéu nay tao ra sic ¢p cho cdc thanh
vién, can trd su phat huy tai nang cta ho, cdc thanh vién trong doi
ngii thudmg don thuong doc md, thi€u su hop tac va phoi hop an y
véi nhau. Ngudi Janh dao theo hinh thifc gidm sét chi chi trong dén
khen thuéng, biéu duong thanh tich va béi dudng ca nhan. Trong
khi giai quyét xung dot thi ngudi lanh dao dp dung bi¢n phép phan
d6i hoic han ché su d8i méi, thich duy tri céch thie 1anh dao cii. Vi
thé, nhimg ngudi lanh dao nay rat kho thich ing vai diéu kién thay
déi nhanh chéng cua thoi dai.

2. Lanh dao du 4n theo hinh thitc tham gia.

Lanh dao du 4n theo hinh thiic cic thanh vién cung tham gia
14 hinh thic quéan 1y tuong d6i dan chi. Khi dé ra chinh sach,
ngudi 1anh dao thudng trung ciu, ti€p thu y ki€n ciia cdc thanh
vién trong doi ngii, thudng xuyén trao doi cdc thong tin, tai liéu
ctia du 4n véi céc thanh vién trong doi ngii nhim tao ra bau khong
khi dan chi giita lanh dao va cdp dudi. Lanh dao dé ra chinh sach
téng thé con nhan vién hoac quan 1y cdp dudi lai 1a nguoi dua ra
quyét dinh cu thé, théng qua ban bac, thdo luan dé di dén phuong
4n cudi cing. Vi th&, phuong phap linh dao nay thuong c6 hiéu
qua cao va phat huy duoc tinh dan chi, tich cuc, chii dong va tinh
thdn sang tao clia cdc thanh vién ding trong doi ng, stc manh tap
thé ciing dugc chi trong va phdt huy. Nguti lanh dao khuyén
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khich céc thanh vién tham gia déng gép ¥ kién vao phuong phap
quan 1y, khuyén khich sy khen thuéng trong toan bo doi ngii. D6i
v6i van dé boi dudng cin bo thi 1dnh dao chii trong béi dudng tat
ca cdc thanh vién nhdm nang cao ning luc ciing nhu tao co hoi dé
ho tr rén luyén ban than, gidp ho ¢é thém ty tin va himg thi trong
cong viéc, cong hign h€t minh vi cong viéc. Ngoai ra, lanh dao con
quan tam d€n quyén loi cla timg thanh vién, déng thdi dp dung
phuong phdp quan 1y déi ngil phi hop. Déi véi viec giai quyst
Xung dot trong ndi bd doi ngii, ngudi tanh dao phai thita nhan sy
ton tai khich quan cta xung dét, déng thdi tich cuc tim ra phuong
phédp gidi quyét xung dot theo hudng tich cuc. Trudc khi dé ra
chinh sich méi, ngudi lanh dao cdn tham khao ¥ kién cla cdc
thanh vién dé di t6i mot chinh sich théng nhat.

3. Lanh dao dy 4n theo hinh thirc déi ngii.
Lanh dao du an theo hinh thic doi ngil ¢4 2 loai hinh chinh:

Mot la ngudi lanh dao va toan thé doi ngii ciing dua ra chinh
sach, k€ hoach, cling nhau giai quyét cc van dé, cing ganh vic
trach nhiém cuia du 4n.

Hai la ngudi lanh dao tuy dam nhiém trong trach cla du 4n
nhung rat it khi tham gia vao chinh sdch va cong viéc thudng ngay
clia doi ngil.

Ngudi lanh dao phai 1am cho toan bo thanh vién déu déc hét
suc lyc, tri tué vao nhiém vu, muc tiéu, céng viéc chung cha du an.
Ngoai ra, ngudi lanh dao cling cin khuyén khich tinh thén sang tao,
tinh nang déng, tich cyc clia mdi cd nhén; coi trong viéc béi dudng,
dao tao nhan vién theo ca chiéu rong 14n chiéu sau nhim nang cao
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k¥ néng giao ti€p, trinh d9 ky thuat cha méi ngudgi. Ngudi lanh dao
phai c6 long tin véi cdc thanh vién trong déi ngii va phai lam thé
nao dé cho ho ¢6 long tin véi minh, tao ra sic hit giita céc thanh
vién véi doi ngil, can cit vao biéu hién va sy cong hién cia ca nhan
dé ¢6 hinh thitc khen thudng kip thoi. Trong qué trinh xay dung va
vén hanh d6i ngil, ngudi lanh dao cing lic ddm nhiém 2 vai tro:
vira 1a thanh vién vira 1a ngudi quan 1y nhung nhiém vu chinh van la
thiic ddy sy phét trién cla doi ngii, ddng thdi tao ra co hoi dé cic
thanh vién phat huy ning luc ban than. Trong khi gidi quyét cic
xung dot trong doi ngll, ngudi lanh dao cin tiép thu, tap hop, lua
chon nhiing ¥ ki€n clta cdc bén nhim tim ra phuong phdp giai quyét
hi¢u qua nhat.

Trong qua trinh bién ddi cdc phuong thiic lanh dao, ngudi
lanh dao can thuc hién mot s6 viéc sau:

- Xay dung long tin vd mdi quan hé hop tic v6i cdc thinh
vién trong doi ngil, trong dé bao gém méi quan hé giita cac thanh
vién trong ddi ngi, gilta cic thanh vién véi lanh dao va gilta doi
ngil v6i cac ban nganh khic. C5 long tin vao nhau sé giip moi
nguoi tao ra moéi quan hé hop tac chan thanh.

- Dén dat, gitip d& doi ngii trong viéc dé ra chinh séch, xod bd
co ch€ quyén quyét dinh chinh sdch nim trong tay ngudi linh dao.

- Phét trién nang lyc doi ngii 1a phuong phép thong qua su
dich chuyén timg budc trach nhiém ciia linh dao du 4n cho déi ngii
du dn dé timg budc trau déi, nang cao hiéu qua trong dodi ngii nhim
lam cho déi ngil ngay cang lén manh hon. Mudn lam duge diéu dé
ddi hoi ngudi 1anh dao phai ¢6 ndng lec thyc su.
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- K&t hop stic manh clia cdc thanh vién véi nhau nham xay
dung mot doi ngdi higu qua cao. Ngudi lanh dao phai tén trong ¥
kién, lap trudng, quan diém khac nhau cla céc thanh vién trong dot
ngll. Ngoai ra, ngudi lanh dao con phai nd hye giai quyét nhiing
xung dot bt lgi giip cdc thanh vién phdi hqp chat ché vdi nhau
trong cong viéc, cling nhau tién bo va phat trién,

- Ngudi lanh dao can dy dodn va biét trude su bién déi cha du
4n, ciing v6i doi ngi thuc hién k& hoach déi méi. Sy trudng thanh
va bién déi khong ngimg ciia doi ngll du én ddi héi ngudi lanh dao
phéi c6 nang luc cao hon va ganh vic trach nhiém ning né hon.

- Thyc hién chinh séch 18y khach hang lam trung tam, cd
ging ci tién phuong phdp ciing nhu trinh ty lam viéc, sau do ting
budc truyén dat lai cho cdc thanh vién trong d6i ngi.
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Su phét trién
ctia doi ngi du 4n

Thong thudng, sy phat trién cha doi ngii du dn phai trai qua 5
giai doan: hinh thanh, bién dong, hoan chinh, thuc hién va diéu chinh.

@iai doan hinh thanh

Giai doan hinh thanh la giai doan diu tién trong qué trinh
phét trién déi ngil. Day 1a giai doan cdc thanh vién giao luu, hiéu
biét 1&n nhau. Giéng nhu cudc hop mit lan ddu gilra nhimg ngudi
ban mdi, cdc thanh vién trong déi ngil déu quan tam dén cong viéc
cia du 4n va cé tinh thdn lam viéc cao, nhung do cédc thanh vién
chua hiéu r& chic niang cta minh ciing nhu vai trd cia ngudi khéc
nén hiéu qua céng viéc con thap. Dac di€ém tam 1y phd bién cia céc
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thanh vién trong giai doan nay la dé xuc dong, sét rudt, do du va
hoai nghi. Trong long méi ngudi déu dat ra rat nhiéu cau hoi: cong
viéc clia déi ngil 1a gi, cac thanh vién khdc 12 ai, minh cé thé hoa
hop v61 ho khong, doi voi cdc thanh vién khac thi to ra khach séo
va dé chimg. Trong giai doan hinh thanh déi ngii, gidm déc du an
phai 12 ngudi phat huy triét dé vai tro cha ban than. Dé cac thanh
vién d¢i ngll xac dinh 16 duge phuong hudng, gidm doc du an nhat
dinh phai gidi thiéu bsi canh va muc tiéu du 4n cho cac thanh vién,
dong thdi phan 1 vai trod, nhiém vy cia tirng ngudi. Mudn xay
dung duge mot du an dich thuce, gidm doc du an cdn hoan thanh céc
cong viéc sau:

® Xay dung cdc quy tic trong not bo doi ngi, trong dé bao
gom xay dung céc quy tac lam viéc cling nhu vai tr0 muc tiéu cua
doi ngil du an. Giam déc du dn thudng can cit vao muc tiéu, nhiém
vu clia du dn dé xdc dinh quy m6 va vai trd cta doi ngd. Sau do lai
cin cif vio quy mo va vai trd cla doi ngil dé lua chon thanh vién
doi ngi.

® Xay dung mdi quan hé giita doi ngli véi cac bo phan chiic
ning trong téng coéng ty, xay dung hé théng co ché rang budc,
khuyén khich déi vdi cac thanh vién va ti€n hanh dinh gia hiéu
qua lam viéc cta doi ngii, tranh thl sy gidp d& vé tinh than, kinh
phi, vat chat, k¥ thuat va su lanh dao cla téng cong ty doi véi doi
ngli. Xay dung méi quan hé hai hoa gitta 16 chiic du an véi cdc bo
phan khic.
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&iai doan bién dong

Giai doan thit hai trong qud trinh phat trién doi ngd do la
giai doan bién dong. Sau khi hinh thanh, doi nglt du dn bat dau
bude vao thoi k¥ thuc hién du an. Trong thuc t€ cong vige, céc
vin dé ddn dan phat sinh, day chinh [ du bdo cia giai doan bién
dong. Doi ngl sau khi duge thanh 1ap, cdc thanh vién déu bi€t rd
nhiém vu cOa minh ciling nhu cong viéc cha du an va ho bt tay
vao thuc hién nhiém vu duge giao. Trong qud trinh thuc hién du
4n c6 thé phat sinh nhifng van dé khdc so véi k€ hoach ban dau.
Vi du, nhiém vu du an khé khan, phic tap hon so vé6i du kién, cdc
thanh vién khong c¢é su phéi hop chat ché, an ¥ véi nhau trong
cong viéc, vi thé cdc thanh vién dé cé thai do tiéu cyc. Trong giai
doan bién déng, khong khi lam viéc luén cang thing, xung dot
xay ra lién tiép.

Poi ngii budc vao thdi ky bién dong thi giffa cdc thanh vién
¢6 sy khdc biét nén dé nay sinh mau thudn, m6i quan h¢ tré nén
cing thang, tham chi déin dén thu dich, mét 6 thanh vién mudn rit
lui khéi ddi ngii. Pay chinh 13 su thach thic d6i véi nha lanh dao,
ddi hoi nha lanh dao phai c6 kha nang quan ly dé giai quyét céc
xung dot dé. Trudc tinh thé d6, ngudi lanh dao va cdc thanh vién
mot mat phai nhan thiic duge thoi ki bién dong la thoi ky 'bét budc
phai tri qua trong qua trinh phat trién doi ngi, déng thdi hiéu duge
xung dot khong phai Ia viéc xau ma doi khi né tao diéu kién dé doi
ngii sém hoan thién va budc vao giai doan mdi. Xung dot va bién
dong clia d6i ngili con ¢ tdc dung nang cao hiéu qua cta déi ngil.
Mit Khéc, 1anh dao va cdc thanh vién nén tich cuc gidi quyét xung
dot, déng thdi nhan thic 1o viée xay dung méi quan hé hai hoa gitta
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céc thanh vién cling nhir viéc 6n dinh tam 1y moi ngudi cdn ¢6 thoi
gian nhat dinh, khong thé voi va.

Trong giai doan nay, cdc thanh vién trong dff)i ngii c6 thé chua
thich ing véi méi trudng xung quanh, hé théng k§ thuat cia 6
chife va doi ngil cling chua duge hai hoa. Vi du, trong khi 1am viéc,
céc thanh vién trong doi ngii thudng phai sit dung hé théng ky thuat
cao ma minh chua thanh thao, vi th€ dé xdy ra sai sét. Van dé cdp
thi€t lic nay Ia tién hanh béi dudng k¥ ning gitip cdc thanh vién
nhanh chéng nam bat dugc k§ thuat ciia doi ngii. Mat khéc, cd ché
cia té chifc va déi ngii hic nay ciing khong hai hda. Mot mit, 16
chic phai xay dung dugec mét co ché phit hop véi sy van hanh ciia
doi nglt nhu co ché€ nhan su, ché do thudng phat, dénh gii. Cong
viéc cin thiét lic nay 1a gidp céc thanh vién nhanh chéng thich tng
Vvdi co ché méi, dong thdi can ¢ vao tinh hinh thuc € va hoan canh
khach quan d€ tao ra budc dot phd trong xay dung doi ngti. Co ché
md&i thudng ton tai song song vdi co ché cii vi the dé ndy sinh mau
thuan. Trong diéu kién nhu vay, cic thanh vién khé cé thé thich
tng duge véi moi trudng méi. Van dé can lam ngay ia loai bo duge
mau thuan giffa co ché€ mdi va cii, quyét tam thuc hién co ché méi.
Trong qud trinh phét trién, doi ngfl cdn xay dung moi quan hé hai
hda v6i cdc bo phan khac.

Giai doan hoan chinh

Sau khi trai qua thoi ky bién dong, d6i ngii dan din budc vao
gial doan hoan chinh. Ddu tién, cdc thanh vién thuong cé su bién
déi vé tam 1y, sau dé méi dan én dinh, moi ngudi bat ddu tim hiéu,
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giao luwu vdi nhau, ti€p thu ¥ kién ca nhau, quan tam giip d& lan
nhau, dén hét tam stc vao cong vigc va myc tieu cia doi ngli nham
phat trién doi ngfl. Ngoii ra, cdc thanh vién trong doi ngdl con ting
budc nim bét hé thong k¥ thuat, xay dung duge quy tac, phuong
phdp 1am viéc theo tiéu chudn, déng thoi dan dan thich ing véi co
ché méi, khong ngimg hoan thién co che mai. Mai quan hé gifta doi
ngi va cdc bd nganh dan déin duge xay dung, hoan thi¢n va phat
huy hét chic nang ctia nd. Dudi sy tén tai song song cua c¢o ché
méi vii oo ché cii, co ché méi bit dau chiém uu the va dugc su ing
ho déng tinh clia moi ngudi. POl ng dy an s& khic phuc duoc
nhitng tr& ngai gap phai rong qua trinh xay dung doi ngii, quy 1ac
hanh vi méi dugc xac lap va duoc moi ngudi chip hanh. Trong giai
doan ndy, diéu quan trong 1a phai tao duge sic hit trong doi ngill va
xdy ding dugc quy tic lam viée trong doi ngil theo ¢o ché moi.
Quy tic lam vige nay khdc vdi cac quy tac duge quy dinh trong thoi
ky ddu hinh thanh déi ngl. Quy tc dé ra ban ddu chua chéc di la
quy tic chudn muc cudi cing ma né chi ¢6 tic dung goi ¥, dan dat
cho sy ra ddi cdc quy tic méi sau nay. Quy tac doi ngh thudc ve
quy téc tap thé, né dugc ra ddi va duy tri béi tap thé. Nhiém vu xay
dyng doi ngit lic nay la: thit nhat, cic quy tic trong doi ngii dé ra
phai hop tinh hop 1y, dugc moi ngudi déng tinh, ing ho; thit hai,
phai phdt huy hét kha nang cha ting thanh vién, nang cao trach
nhiem va lgi ich cua ho; thit ba, tao diéu kién thuan lgi va bau
khong khi thoai méi dé khuyén khich cac thanh vién toan tam, toan
y thyc hién muc tiéu dy an. Cif nhu vay, doi ngil timg budc hinh
thanh céc quy tac phi hop.
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Giai doan thuc hign
e e . T Stic manh tap thé va tinh than doi ngi giiz
hién Ia giai doan thit vai ird quan trong trong giai doan thuc hién
tr trong qua trinh du an. Trong giai doan nay, nhiém wvu va
phat trién doi ngi. : quyén Igi duge trao tan tay cac thanh vién,
nhu vy sé kich thich dugc tinh than lam viéc
doan hinh thanh, : ¢Ua ho. Vi thé, day chinh i giai doan gianh
. dugc thanh tich cao, ¢o dugc suc sang tao

bi€n dong va hoan | . - -
. ) e . trong viée thuc hién du an.
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Iy clia cdc thanh vién da tr& lai én dinh.
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Trong giai doan nay, céc thanh vien tich cuc lam viéc, no luc
vi muc tiéu chung cta dy 4n, tao ra dugc méi quan hé giao luu chan
thanh, tin nhi¢m 14n nhau gida cdc thanh vién trong doi ngii. Day
chinh Ia thoi ky dat dugc hiéu qua cong viéc cao nhit trong qud
trinh xay dung doi ngii vi méi thanh vién déu xdc dinh 3 dugc
tréch nhiém, vai trd ctia minh, s&n sang dén nhan nhimg thich thic
trong cdng viéc; cac thanh vién ciing nim bat dugc k¥ nang lam the
nao dé xir 1y xung dot noi bo, dong thdi ap trung tri tué clia minh
vao muyc tiéu clia doi ngii ciing nhu gidi quyét cdc vin dé khé khan
Trong khi thyc hién du 4n, cic thinh vién s& cang hiéu nhau hon,
tinh doan ket hitu nghi dugc tang cudng, méi thanh vien déu phan
ddu vi sy phat trién ctia dy 4n,

Trong giai doan thuc hién du 4n, ngudi lanh dao (bao gém
gidgm ddc dy 4n va ban quan Iy du dn) ¢ thé yén tam va hai 1dng
v6i mdt doi ngii da day dan kinh nghiém, déng théi giao cho cic
thanh vién mot s& quyén han nhat dinh nham khich 1¢ ho ph4t huy
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hét tinh sdng tao, chil dong cua minh. Lic nay, cong viéc chu yéu
cla gidm déc du dn 1a quan 1y va chi dao cdc cong viéc cla dur an.

@iai doan diéu chinh
Mot déi ngii sau khi hoan thanh nhiém vu, thue hién duge muc
tiéu dur 4n thi nén budc vao giai doan diéu chinh. Mot s6 d6i ngii sau
khi hoan thanh duge muc tidu hoac du 4n nao dé cé thé s& giai the.
Céc cuéc hop biéu duong, tong két, chia tay chinh 1a sy chdm dit
chinh thic chu kv tén tai coa déi ngii du an. Mot s6 doi ngil sau khi
hoan thanh nhiém vu céng viéc clia minh lai chudn bi d6n nhan mot
nhiém vu hoac du 4n méi. Trong khi thyc hién dur 4n méi c6 thé cé
st thay déi vé nhan su do mét s thanh vién khong dép ting dugc nhu
cdu ¢ong viéc cha du an s& phai ra di, dong thdi moét s6 thanh vién
méi sé& dugc tuyén chon nhdm dép iing nhu cdu nhiém vu cong viéc.
[ 4 Mot s6 doi ngii sau khi trai
| Giai doan diéu chinh la giai ;
| doan ch&m dit chu ky phat
trién cta déi ngd trude, bat :

; qua cdc thai ky phét trién trén ma
i hiéu qua céng viéc van khong cao
L i b K ohat trin 46 i hoac khé hinh thanh dugc siic
4u chu at trién d6i ngi e e e
Y y phat el ", 9 I manh tap thé thi can ti€n hanh
mdi. Chu ky phét trién ctia doi i . i ] .. . )
gl moi luon di lién voi swton | dicu chinh kip thoi dudi sy chi
I dao, gidm sat cla lanh dao doi
! ngii du 4n hoac don vi chi quan
. ngu dL . i q
) : cdp trén. Piéu nay giip cho chu
| 06 tr thanh mot d6i ngli €6 © yy (& tai, phat trién ciia doi ngi
© thanh tich cao dang tirhao. | T T e
_______________________________ j Xudat hién vong tuin hoan méi.

|
|
|
!
| tai cia du an. Trong khi :
| chuyén déi dy an, cac doi ngd
| turén luyén, trau doi bén than .
|
I
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76 chire va didu hanh du an

Giai doan thr nhéat Hinh thanh
¥

Giai doan th{ hai Bién dong
v

Giai doan thir ba Hoan chinh
v

Giai doan thir tu Thuc hién
v

Giai doan thir nam Piéu chinh

Su diéu chinh doi ngil chinh 1a su thay déi cac thanh vién,
thay déi co ché va déi méi vé van héa va tinh thin doi ngil, thoi ky
diéu chinh doi ngii du 4n la chdm dut chu k¥ phét trién cha doi ngii
trudc va bat dau chu ky phat trién cta doi ngli méi. Chu ki phat
trién cla doi ngii ludn di lién véi su t6n tai cha du dn. Doi ngi du
dn budc vao thoi ky diéu chinh, déng thoi chuan bi mot vong tuan
hoan méi.

Xay dung cdc quy tac lam viéc phit hop v6i doi ngil chinh 12
ndi dung chu y&u cua giai doan diéu chinh dé giip phan biét 18
th¢ nao la viéc lam t6t, ddng thdi loai bo nhitg viéc 1am gay bt
loi cho viéc xay dung doi ngdl. Vi thé, tién hanh diéu chinh i diéu
tat yéu. ‘

Hinh thanh, bién d6éng, hoan chinh, thuc hién va diéu chinh la
cdc giai doan trong qud trinh xay dyng, phat trién ctia mét déi ngil
du én thong thudng. Trong thuc tién, méi du dn khdc nhau s€ ¢6
qua trinh xay dung déi ngii khéng gidng nhau.
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Khuyén khich va danh gié
d6i ngli du an

Néu néi dén viec xay dung két cdu doi ngil du an thi xay

dung van héa va tinh than doi ngii la nhan t6 quan trong nhat. Nhu

vay, cd ché khuyén khich va danh
gid la diéu kién khach quan dé xay
dung doi ngii ¢6 hiéu qua cao. Co
ché khuyén khich danh gid hop 1y
1a su bao dam can thiét dé nang
cao nang sudt cua doi ng.

Vay lam thé nao dé thyc
hién mot cach hiéu qua chinh sach
déanh gid, khuyén khich déi véi cac

thanh vién trong doi ngi du éan.

Su khuyén khich va danh gia |
hop 1y, théa dang I didu kién |
dam bdo cd ché van hanh ddi !
ngii. Quan ly du an theo !
truyén théng thudng coi nhe !
vai tr6 clia nguén nhan luc. |
Su ra di ctia cac thanh vién !
chi chét trong dyr an budc |
cac nha quén fy phdi tim ra |
cO ché danh gid va khuyén |

|

. khich hop ly.
L



T6 chirc va didu hanh dy an

Dol v6i mét 16 chic doi ngii thi day qua 1a vin dé quan trong.
Trong mo hinh quan 1y dy 4n truyén thong, nha lanh dao thudng
chd trong qua nhiéu dén viéc xay dung co ché 18 chic du én nhu
thé nao va lam thé nao dé hoin thanh dugc muc tiéu dé ra, nhung
lai coi nhe vai trd chi chét clia nguén nhan lyc trong quad trinh thuc
hién du 4n.

Rét nhiéu doi ngii va 16 chic dy 4n luén chd ¥ dén viéc xay
dung bau khong khi lam viéc thoai mai, gitip nhan vién phat huy
hét s trudng chuyén nganh ctia minh. Tuy nhién, mét sé thanh
vién van roi khéi doi ngii du 4n dé. Didu nay budc cic nha quan ly
phai tim ra chinh sach khuyén khich va danh gia phit hgp nhiam cai
thién tinh hinh nay.

Co ché khuyén khich va danh gis thé hien phuong thite quéan
1y du 4n. Su lya chon hinh thitc khuyén khich phu thudc vao muc
tiéu tong thé cha 18 chitc dy an. Cung moét co ché khuyén khich,
néu dp dung cho cic dsi tugng khuyén khich khdc nhau thi hiéu
qua ciing khong gidng nhau. Ciing véi sy thay déi dac trung thuoc
tinh clia d6i tugng khuyén khich, higu qua khuyén khich dy cé sy
khdc bigt 15 rét. Vi dy, d6i véi nhitng ngudi tré tudj trong doi ngii
thi mot can nha c6 sic thu hit rat 16n, nhung d6i v6i nhiing ngudi
trung nién thi sic thu hit lai 13 dé bat chic vu. Vi thé, khi tién
hanh danh gid, khuyén khich, nha quan 1y nén chi y dén dic diém
nay. Puong nhién, méi hinh thiic khuyén khich déu cé dac thu
riéng cua né, khong thé tén tai mot hinh thic khuyén khich théng
dung nao, ciing khéng thé t6n tai m6t mé hinh quan 1y vinh vién
khong déi nao.
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Hinh théi, phuong thitc vin hanh, pham vi quyén han, yéu cdu
muc tiéu clia cac 16 chic doi ngil déu c6 su khac biét. Vi thé, chinh
sich ddnh gi4, Khuyén khich cha timg doi ngii ciing cé dic diém
riéng clia nd, co ché khuyén khich ¢ khoa hoc la diéu kién quan
trong dé doi ngii 16n tai va phdt trién.

Doi ngil du 4n 12 mot chinh thé ¢6 quyén loi va trach nhiém
riéng, khi ddnh gi4, trude tién cén hiéu rd dac diém nay. Doi ngil
mang tinh chinh thé, thanh tich clia déi ngii la sy két tinh trf tué tap
thé va dya vao stic manh chung ctia moi ngudi. Tuy nhién, lam thé
nao dé két hgp dugc siic manh cd nhan va sifc manh tap thé lai la
mot van dé hét sirc phiic tap. Rét nhiéu doanh nghiép dp dung hinh
thitc khuyén khich theo phuong phép truyén théng tic la chd trong
ddnh gid khen thudng cd nhan, vi thé, kho tao ra duge siic manh tap
thé. Muén 1am cho céc thanh vién trong déi ngii dong tam hiép luc
vi muyc tiéu chung thi doéi ngil phai ¢é mot co ché danh gia va
khuyén khich hop Iy mang tinh tap thé.

Panh gia thanh tich cla ddi ngi

Co ché danh gia
Co ché dénh gid bao gém 3 néi dung chil yéu sau:

1. Su danh gia hi¢u qua céng viéc cua doi ngi thong qua su
danh gid bén ngoai va su danh gia cha chinh ban than céc thanh
vién trong ddi ngil.
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T8 chife va diéu hanh du an

Su danh gid bén ngoai la danh gid cua khach hang va danh
gid cla lanh dao cic ban nganh khdc. Sy danh gid bén ngoai khong
thé ti¢n hanh nhiéu lan, cong bing va toan dién dugc. Vi thé, su
danh gia chu yéu dua vao tu ddnh gid va danh gid lan nhau cla cdc
thanh vién trong noi bo doi ngld. Boi vi khong thé tich rdi hoan
toan vai trd cua doi ngil véi vai trd ¢d nhan nén ngay sau khi thanh
lap d6i nghi du 4n, dac biét 1a trude khi danh gia phai cho cic thanh
vién biét tiéu chuan danh gia va phwong phap ddnh gid cé lién quan
nhu quy trinh dénh gid, tiéu chuan danh gia...

Su ddnh gia lan nhau gita cdc thanh vién trong do6i ngi cé
rdt nhiéu vu diém, trude hét 1a do moi ngudi déu da hiéu bigt lan
nhau nén sy danh gid s€ ¢é can ¢ va hop Iy hon. Ngoai ra, nd con
c6 tic dung thiic day, tic 12 thong qua su gidm sat 1in nhau giita
céc thanh vién nhdm thic diy muc tiéu du 4n hoan thainh mot
cach tét dep.

2. Sy danh gia doi ngil du an.

Diédnh gia doi ngl du 4n la su két hogp gilta danh gida bén
ngoal va danh gid trong ndi b doi ngd. Trude hét, cac thanh vién
tien hanh sy danh gid mang tinh hé thong, toan dién d6i véi cong
viéc ciia doi ngli. Ngoai ra, cin chi ¢ dén su ddnh gid bén ngoai
déi véi thanh tich coa déi ngii, sy dianh gia cla khach hang hay clia
téng cong ty. Sau khi tién hanh danh gid thanh tich clia déi ngi
mot cach tong thé, nén x4y dung mot phuong phap danh gid thanh
qua ciia doi ngit va thanh quéa cla timg cd nhan. Ap dung chinh
sdch danh gia khen thudng cd nhan hodc hinh thitic khen thudng
tap thé.
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3. Anh hudng clia doi ngi d6i véi cong ty.

Doi ngii du 4n 1a mot bo phan thude tong cong ty, vi the, doi
ngil c6 anh hudng 1én dén téng cong ty. Su danh gid doi ngil ¢6 the
do cac t6 chifc trong tdng cong ty ti€n hanh. Day la moét phuong
phap danh gia tdng thé doi ngii. Trong tam cla sy dénh gid khong
phai 1a sy danh gid cong viéc cna riéng doi ngll d6 ma la dénh gia
vai trd ctia 40t ngii trong toan bo tong cong ty.

Xay dung cod ché danh gia thanh tich ddi ngii

Viéc xay dung co ché ddnh gia thanh tich doi ngii can ¢6 muc
dich nhat dinh, déng thoi viec dénh gia phai khong ngimg bién doi
theo su phat trién cia doi ngil.

1. Ngay sau khi thanh lap déi ngii nén xay dung ngay co ché
dinh gid thanh tich, co ché€ do xuyén sudt toan bd qua trinh vin
hanh do6i ngii. Trong khi thuc hién chinh sich khuyén khich, doi
ngil yéu can cac thanh vién phai ing ho, giip d& 1an nhau d€ Kip
thoi giai quyét nhitng van dé ndy sinh. Vi thé, ngay sau khi thanh
1ap doi ngii, nén cho céc thanh vién duoc biét céc quy tac va tiéu
chudn danh gid doi ngii. Trong qua trinh phat trién doi ngii dy an,
tiéu chudn danh gid ciing cé sy diéu chinh, nhung khong nén diéu
chinh qua nhiéu, déng thdi sy diéu chinh phai do bé phan chuyén
mén lanh dao do6i ngd phu trach. Su nhan thic cha cédc thanh vién
d6i véi co ché danh gia c6 lién quan dén hiéu qua dinh gia.

2. Danh gia doi ngi 12 su ddnh gid toan bd qua trinh va trén
14t ca cdc phuong dién, dong thoi qud trinh danh gid cin ¢6 sy tham
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gia chung clia todn bo cic thanh vién trong doi ngii. Trong qua
trinh ddnh gid con cén cic thanh vién hiéu dugc quy trinh cling nhu
quy pham dénh gid, tic 1a ddnh gid & moi goc do.

3. Viée thuce hién co ché danh gid khéng phai 1a sy mua bén
gid ca. Trong qua trinh thyc hién phat chap hanh nghiém tiic co ché
danh gid 6, khong thé tuy ¥ thay ddi khi chua c6 sir diéu chinh clia
b6 phan chuyén mon.

* Keét hop v6i myc tiéu doi ngii

Chinh sich danh gia, khuyen khich nhim phat huy tinh tich
cuc cla cdc thanh vién, khai thdc cdc tidm nidng lén cia déi ngi,
thye hién muc tiéu phat trién lau dai. Vi thé chinh sich dinh gid,
khuyen khich cta doi ngii phii duge thuc hién trén nén tdng muc
tieu doi ngii

¢ Chil trong dén su anh hudng ciia van héa doi ngi

Con ngudi chju dnh hudng clia hoan canh méi truong, vi
the khong thé coi nhe dnh hudng clia van héa doi ngd d6i véi cac
thanh vién.

® Chi trong sy phat trién lau dai ciia doi ngi

Muc dich cha viéc xay dung co ché dinh gia, khuyén khich
chinh 1a vi sy 16n tai, phét trién va én dinh lau dai cta déi ngil.
Phuong thiic ddnh gid cu thé c6 thé dugc thay déi ciing véi sy phat
trién clia doi ngil, nhung tinh thin doi ngi thi phai duy tri trudc sau
nhur mot.

Nhing ndm gén day, r4t nhiéu 6 chiic dy 4n vin theo dudi dé
tim ra duge chinh sich danh gi4, khuyén khich c6 hiéu qua nhung
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khé ¢6 thé tim thdy mot két luan chinh xdc. Két qua phan tich kinh
nghiém cia cdc doi ngil thanh cong cho thdy, vé co ban, cdc doi
ngili niy déu tién hanh ddnh gid theo 3 hinh thic cu thé sau:

Ldy céng lao thanh tich lam tiéun chudn dédnh gid. Noi dung
danh gid chi yéu la thanh qud trong cong viéc clia méi cd nhan
ciing nhu clia toan d6i ngii. Noi dung cu thé va tiéu chuin dnh gis
ciia né do cdc b phén ciia 6 chic du 4n dinh ra, cé thé 14y nang
suat lam viéc, chdt lugng du 4n, sy hoan thanh muyc tiéu dé 1am can
cir danh gia.

Ldy qua trinh van hanh ciia d6i ngii lam tiéu chudn dé tién
hanh ddnh gid khen thucng. Mot s6 cong ty khuyén khich su phéi
hop trong noi bo doi ngii, déng thoi tién hanh khen thudng nhiing
ddi ngii gianh duoe thang lgi trong cudc canh tranh. Cach Iam nay
¢6 loi cho viée tang cudng tinh tap thé clia doi ngii.

Ddnh gid theo hinh thitc két hgp. Cach dénh gid nay )2 su két
hop giita cong lao va thanh tich cla cdc thanh vién. Day cé thé 1a
hinh thifc khuyén khich rat ¢6 hiéu qua nhim nang cao tinh than
déi ngii va sy phat trién cla cdc thanh vién.

Chinh sach khuyén khich cac thanh vién trong
doi ngii

Chinh séch khuyén khich c6 hiéu qua 1 vii khi thic ddy su
phét trién clia doi ngil dy 4n. Sau khi cc thanh vién trong doi ngii
hoan thanh xudt sac nhiém vu dy 4n cling nhu gidi quyét duoc

285



T8 chirc va diéu hanh du an

nhitg khé khan vé k¥ thuat trong qua trinh thyc hién du 4n thi s&
trao cho ho mot phan thudéng mang tinh vat chat hay giao cho ho
mot trong trach 16n hon? cac thanh vién du 4n muén gi? lam thé
nao dé phét huy duge tinh tich cuc clia ho? Piéu nay budc cac nha
quan 19 khong chi hiéu dugc nhu cdu tam 1y cia ho ma con phai
tich cuc tim ra mot chinh sich khuyén khich c6 hiéu qua. Ding
trudc nhimg vdn dé nay, cdc nha quan 1y thuong khé tim ra duoc
cu tra 161 chinh xéc.

Lua chon hinh thire khuyén khich
Khen [hu'(’jng cd rat prom e — e e =
nhiéu hinh thic. Hinh IC_’"”_” ;fcg f":f‘?’ye”d‘i”";{’ co “"?;’ qua
. - . i dé tha 4 6f ng du an
thic khen thudng vat chit av .,,I v thie aay o S §
L ) R phat trién. Nhung cubi ciing, céc thanh
bao gém tién thuong, qua | Jiay gsi nga mudn gi? Lam thé nao d& -
tang hoac ky nghi phép.

|
|
|
phat huy dugc tinh tich cyc ca ho? *
Hinh thic khuyén khich : Bing trudc nhimg vén dé nay, cac !
tinh than nhu bidu duong : gidm doc dy én thudng rét kho tim !
thanh tich, tao co hoi dé - dude cau trd 10i chinh xac. !
béi dudng, phét trién. Hinh thic khen thudng vat chét va tinh than
trong timg thoi ky khéc nhau, doi trong khdc nhau s€ c6 téc dung
khong giong nhau, tham chi kbac biét rat 16n. Déi ngd cling nhu
cac thanh vién khdc trong doi ngii rat kho biét duge nhu cau dich
thuc ciia mot thanh vién nao d6. Diéu nay qua thyc la mét bai toan
khé cho cdc nha lanh dao. Néu khong hiéu duge nhu cau dich thyc
clia méi thanh vién thi chinh sach khuyén Khich dua ra rat khé dat
dugc higu qua. Hon nita, con ngudi luén bién déi, vi the, nhu cau va
nguyén vong clia ho ciing khong ngimg déi thay.
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Con ngudi khong chi la "con ngudi kinh t&” ma con 1a "con
nguoi xa hoi". Vi the, khi dua ra chinh sich khuyén khich, lanh dao
doi ngii can x€t dén mai quan hé gitia 1¢i ich kinh 1€ c4 nhan va sy
danh gid cOa xa hoi. Su khuyén khich trong déi ngii la dé nhén
manh ca nhan nhung quan trong hon 1a nhian manh vai tro tap thé.
Muén lua chon duge chinh séch khuyén khich cé hiéu qua cin xét
dén cdc nhan td sau:

1. Nhu cau ctia moéi thanh vién trong doi ngii.

Biét dugc nhu cdu cua cdc thanh vién trong doi ngd 1a diéu
kién ddu tien dé€ xay dung chinh sdch khuyén khich c6 hiéu qua.
Mbi phuong phip, chinh sach quan 1y déu 14y hanh vi, tinh cich
con nguoi Jam tién dé. Cung véi su phat trién cla kinh t€, tinh cach
con ngudi ciing khong ngimg thay doi, vi thé, viéc lua chon hinh
thitc khuyén khich déi ngii ciing nén két hop véi qud trinh bién déi
nay. Trude hét, nén kinh t& thi trudng 1a su biu hién tap trung cla
loi ich va quan hé kinh t€&, chinh sach khuyén khich d6i véi méi
ngudi déu 6 Igi ich kinh t€ khdc nhau. Trong gial doan trinh do
phét trién san xuat thap, thu nhap thdp thi méi thanh vién can hiéu
rd nhu cau lgi ich cia minh. Lgi ich va su phat trién cia méi ca
nhéan luén gan lién véi loi ich vi sy phat trién clia déi ngii du an.

2. Yéu cau chung cita déi ngii dir an.

Su phét trién cha doi ngii ddoi héi mot méi trudng 6n dinh,
gitta cdc thanh vién ciing cén ¢6 sy hop téc, phéi hop hai hoa, dac
diém nay quyét dinh tinh dac thd clia hinh thic khuyén khich. Muc
dich quan trong ctia chinh sach khuyén khich chinh 13 khich 1¢ su
hop tac trong doi ngii, dong thdt né cdn nhan manh "con ngudi xa
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hoi" cua méi thanh vién. Chinh sich khuyén khich la sy dam bao
lgi ich c4 nhan va loi ich tap thé,

3. Nhan t6 xa hoi.

Muc dich cu6i ciing cha khuyén khich 1a khang dinh higu
qua cong viéc cha mdi ngudi, tir d6 dong vién ho 6 gang lam
viéc dé gianh dugc thanh tich cao hon nita. Méi hinh thic khuyén
khich déu biéu hién rd dac trung van héa xa hoi. Vin héa cia
mot d6i ngli du dn s€ anh hudng dé€n quan niém vé gia tri clia céc
thanh vién. Méi ngudi 12 mot thanh vién trong xa hoi va khong
thé thoat khoi Anh hudng cia béi canh vian héa chung cta xa hoi.
Vi thé, chinh sach khuyén khich ciing khong thé thigu di nhén t6
van hoa.

Khi xay dung co ché danh gid, khuyén khich déi véi mébi
thanh vién hay 1anh dao clia déi ngii du 4n, khong thé tich roi khoi
hiéu qua cong viéc cha ho. Cho di khuyén khich vé vat chét hay
tinh than thi muc dich cha né vén 1a thiic ddy su phét trién trong doi
ngl, dong thdsi nang cao tinh tich cuc ca m6i thanh vién. Viéc xay
dung co ché danh gia, khuyén khich nén chi trong nang cao tinh
ning dong cia mdi cd nhan.

Xay dung chinh sach khuyén khich

Khi d6i ngi ti€n hanh xay dung chinh sach khuyén khich nén
x€ét dén cac nhan t3 sau:

1. Nam bt dong co c4 nhan clia mdi thanh vién, phan tich
nhu ciu ctia ho, sau d6 két hop véi kha niang tra thi lao cuia té chic
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du 4n d€ tién hanh, nhu vay méi c6 thé xay dung duoc chinh sich
khuyén khich ¢6 hiéu qua.

+ 2. Chii ¥ dén cdc quy tic, myc tiéu cla doi ngil.

Co ché khuyén khich la dé thic day tinh nang déng clia céc
thanh vién trong déi ngli, nhung muc dich cudi ciing la hoan thanh
muc tiéu t6 chifc. Vi thé, khi xay dung chinh sach khuyén khich
phai chi ¥ dén yéu ciu muc tiéu cia doi ngl va doanh nghiép.
Muén két hop duge muc tiéu cia doi ngii v6i nhu ciu cd nhan timg
thanh vién thi phai dinh ra duge hé théng cdc quy téc, cic quy tac
nay phai mang tinh tdng thé va toan dién.

3. Co ché phan phoi.

Nham thyc hién muc tiéu cla doi ngii duy 4n va cong ty,
sau khi mot thanh vién nio d6 dat duoc thanh tich nhat dinh, doi
ngit nén ¢6 sy khen thudng twong itng, kip théi. Nhu vay, déi
ngil s& cang tang cudng dugc tinh tap thé, déng thoi théng qua
viéc phét huy tinh tich cuc cha méi ngudi dé thuc hién cong viéc
clia toan bd ddi ngit mot cach hiéu qua nhat. Hinh thae khuyén
khich nay nham ké&t hgp muc tiéu clia doanh nghiép véi muc
tiéu tirng thanh vién, két hop loi ich cua ting ¢ nhan véi loi ich
clia tap thé.

4. Trao déi théng tin

Trao déi thong tin 13 yéu t6 xuyén sudt qué trinh thuc hién
chinh sdch khuyén khich cta doi ngii du an. Pay 13 phuong thic co
ban dé tim hiéu nhu cdu cd nhan clia mdi thanh vién va 1a co s& dé
ti€én hanh danh gid chinh xdc. Tinh hiéu qua cua chinh sach khuyén
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khich anh huéng rdt 16n dén kha nang trao ddi théng tin. Do khéng
c6 su trao déi tin titc qua lai véi nhau nén din dén sy hiéu nham va
bat mén, diéu nay truc ti€p anh hudng dén céng viéc cua doi ngi.
Ngoai ra, théng qua trao d6i thong tin, cdc thinh vién ¢ thé hi€u
duoc nguyén vong, nhu ciu cia doi ngi, tir d6 nd luc lam viéc vi
muc tiéu clia ddi ngd, két hgp hai hoa gitra lgi ich ca nhan véi lot
fch tap thé. Khi xay dung chinh sich khuyén khich, doi ngii du 4n
cén phai két hgp nhan 1§ cd nhan va yéu cdu muc tiéu cia doi ngil.
Théng qua hé théng quy tic ciing nhu téc dung clia trao doi thong
tin dé thyc hién muc tiéu chung cia ddi ngii.

Véan hanh cd ché chinh thirc

Muén quan 1y t6t cdn ¢d sy van hanh va thyc hién ¢é hiéu
qua. Cao ché khuyén khich ctia d6i ngii ciing nhu vay. Khi van hanh
co ché khuyén khich, doi ngd phai chd ¥ nhitng ndi dung sau:

1. Giao hru qua lai giira cac thanh vién va doi ngi.

Noi dung giao hnu bao gém muc tiéu doi ngf, tiéu chuan
danh gid thanh tich, cdc quy tic, hanh vi va phuong thic thyuc hién
hinh thitc khuyén khich doi ngii cling nhu quan niém vé gid tri, tu
tudng vin héa. Ngoai ra, nha 1anh dao cdn phai ndm 16 nhu ciu, k&
hoach phat trién, t& chat va nang luc cla timg cd nhan.

2. Sap xép cong viéc cho méi ngudi.

Thong qua viéc giao luu gilia hai bén, lanh dao doi ngd phai
két hop nhu cdu véi dac diém ca nhan dé ti€n hanh bé tri cong viée,
dong thdi dé ra phuong phdp danh gia va khuyén khich phi hop.
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Cdc thanh vién nén c6 thai d¢ lam viéc ding dan trong pham vi
cong viéc cta minh.

3. Danh gia theo giai doan.

Trong qua trinh thuc hién du dn, d6i ngii nén ti€n hanh danh
gid va khuyén khich nhig ngudi ¢ thanh tich trong cong viéc
nhim diéu chinh kip th&i céng viéc cba cac thanh vién va nha
quan 1y. Khi d6i ngii vira thanh lap, cic thanh vién van chura hoan
toan hiu r3 yéu cdu va dac diém cong viéc clia doi ngii. Danh gid
theo giai doan ¢6 thé giup hai bén nhanhk chéng thich tng véi
hoan canh méi.

4. Co ché danh gia va khen thuong cudi nam.

Co ch€ danh gia va khen thudng cuéi ndm 6 quy mé khd 16n,
né lién quan thiét thuc dén thanh tich, lgi ich cda méi thanh vién
trong ndm d6, vi thé phai ti€n hanh danh gid mot cdch cdn than,
cong bang.

5. Trao déi thong tin.

Théng qua viéc trac doi )an nhau, déi ngit ¢é thé danh gia
dugc nhing gi da Iam dugc va chua lam dugc trong nam dé dé tién
hanh diéu chinh kip thdi vio nam sau. Ngoai ra, viéc trao ddi thong
tin con gitip cho cdc thanh vién trong déi ngdl hiéu biét 1an nhau,
gidp cdc thanh vién hiéu 5 nguyén vong va k& hoach ciia doi ngi,
nhanh chéng thich Ung véi quy tac lam viéc cha déi ngii.
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Két luan
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® Doi ngii du 4n la mot tap thé cdng nhau lam viéc nham
thuc hién muc tiéu chung. Cong viéc cua doi ngl do cac
thanh vién ciing nd luc thye hién. Vi thé, déi ngil dy 4n khong
phai 13 mot doi ngll may mée, don gian ma no co sy khac biét
vé ban chat so véi quin thé. M6t doi ngii chan chinh bao gém
cdc thanh vién ciing chung muc tiéu, dya vao nhau dé cing
16n tai va phat trién.

® C6 thé xay dung dugc mot déi ngil du dn ¢6 hiéu qua cao
hay khong 1a diéu kién quan trong quyét dinh sy thanh cong
cha du 4n. Doi ngil du 4n ¢6 hiéu qua cao nhdt dinh phai cé
thanh tich cao, hiéu sudt lam viéc cao va cé sy hop tac giita
cic thanh vién trong déi ngl. Ngoai ra, mét doi ngil dy an
manh phai ¢6 nhitng dac diém nhu: cé muc tiéu chung, céc
thanh vién c6 t6 chét cao, gidm déc du an cé nang lyc, moi
ngudi cé nghia vu, quyén lgi binh déng, c6 sy trao ddi tin tic
thuong xuyén trong doi ngil. Rat nhiéu diéu kién bén ngoai
ciing 1 yéu t8 quan trong anh hudng dén du 4n nhu quan hé
giffa trach nhiém va quyén loi cha doi ngli du dn, sy rang
bude va khuyén khich, chi dao va gidp d& d6i véi déi ngii du
4n ciing nhu méi quan h¢ hoa hgp gilta doi ngii du dn véi the
gidi bén ngoai.

e Khong khi 1am viéc c¢6 anh hudng sau sic dén hiéu qua
cong viec. Khong khi lam viéc thé hi¢n tinh doan két trong
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dét ngii. Thuc tién cho thdy, nhiing ngudi bi€t chi phdi tinh
cdm ban than, nhay cam trong viéc quan sit va nhan biét tinh
cam ngudi khéc 14 nhimg ngudi dé hoa nhap véi doi ngii va
6 thanh tich cao trong cong viéc.

¢ Gidng nhu cdc thanh vién trong clng mot gia dinh, gilta
cac thanh vién cling dé nay sinh xung d¢t. Nguyén nhan ciia
nhiing xung dot nay bit ngudn tir moi quan hé vé phén phoi
loi ich, phan chia tai san, tir sy khdc biét vé quan niém gia tri,
tinh cdch gifta cdc thanh vién. Xung dot ¢6 dnh hudng xau la
né phé vd khoi doan két trong ddi ngil dy dn, dan dén su hicu
nham va nghi ngd 1an nhau gilta cdc thanh vién. Nhung xung
dot doi ngii khéng phai lic nao cling c6 hat ma doi khi, néu
dugc phat hién va gidi quyét triét dé s& loai bo dudc rao can
déi v6i su phat trién cla doi ngii. Xung dot thuomg dén dén su
chia 1& va tan ra nhung xung d6t lai budc cic thanh vién phai
tranh luén, trao déi véi nhau dé tim ra sy théng nhét vé nhén
thitc, phuong phép 1am viée. Diéu nay c6 lgi cho sy pht trién
cua déi ngi.

* Tinh cidm chinh 12 kha ning nhan thic, diéu tiét va chi phoi
cam xtc clia ban than v ngudi khdc. Thanh tyu cia mdi
ngudi ¢6 20% phu thudc vao tri thitc, 80% con lai quyét dinh
& sur anh hudng cla céc nhan td khéc. Céc nha nghién ctu tuy
chua thé giai thich mot cach chinh xdc anh huéng cia tinh
cam d6i v6i sy thanh cong cla mdi ngudt nhung nhén té tinh
cam la diéu khong thé coi nhe d6i véi su thanh cong clia méi
ngudi. Tinh cam trong doi ngd du 4n phan dnh mé&i quan he
hop tdc giita cdc thanh vién trong do1 ngil.
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* Hién nay, gidi nghién citu vén chua cé khai niém chinh xac
vé tinh thdn déi ngft, nhung néu 13 mét nha quan 1y du én,
ban khong thé khong c6 sir hidu biét sau sic vé diéu nay. Tit
nhiing nam 70 ctia thap ky XX, tinh thin doi ngd bét d4u ra
ddi va phét trién, ngay nay né cang di sau vio doi séng, kinh
t€ x4 hoi. Thoi dai chdl nghia anh hing dua vao sy phén dau
clia mét c4 nhan dé troi qua, md ra mot thoi ky méi ma cae
thanh vién trong d6i ngii déu tich cuc tham gia lam viée, phéi
hop chat ché véi nhau nham thuc hién muc tiéu chung. Tinh
than doi ngit thé hién & su nd luc phan dau, su hop tac giita
cdc thanh vién dé tao nén moét thé théng nhat hin co.

® Van héa doi ngii du 4n 1a cdc quy tic hanh vi, quan niém
v€ gia tri ciing nhu tdc phong, tu tudng clia d6i ngil trong qua
trinh hinh thanh va phat trién. Mot d6i ngii dv 4n cé van héa
giéng nhu mot ngudi duge tu dudng vé vin héa. Van héa doi
ngil anh huéng dén hanh vi va nhu cdu cla cdc thanh vién,
thic ddy su ton tai va phat trién ciia t6 chic du 4n.

® Mdi doi ngii du 4n déu nén cé co ciu hoan chinh. Xay
dung tinh than va van héa d6i ngii chinh la xay dung mot doi
ngii ¢6 hi¢u qua cao. Mot chinh sich danh gia khuyén khich
hop 1y 12 sy ddm bao can thiét ciia d6i ngit. Khi lya chon mét
hinh thiic khuyén khich cdn phai dya vio muc tiéu téng thé
clia td chic dy dn. Véi cing mét hinh thite khuyén khich sé&
c6 hi¢u qua khdc nhau khi 4p dung véi timg d6i twong khac
nhau. Dong thdi, ciing v6i su thay ddi vé thuoc tinh dac tnmg
cta d6i tugng khuyén khich, higu qua khuyén khich ciing c6
sur khac biét r rét.
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® Sy phat trién cha doi ngli dy 4n phai trdi qua nhiéu giai
doan khéc nhau. D€ hoan thanh du 4n va thuc hién muc tiéu
cta du an, nhitng thanh vién ¢6 k¥ nang va tinh cach khic
nhau di hgp lai v&i nhau, diéu nay doi hoi phai c6 mot thoi
gian nhit dinh dé co sdt va diéu chinh, cudi cling méi cé thé
phét trién thanh mot doi ngii du 4n c¢é hiéu qua cao. N6i
chung, su phat trién ctia d6i ngili cin phdi trai qua 5 giai doan:
hinh thanh, bién ddi, hop thic héa, chap hanh va diéu chinh.
5 giai doan trén la chu ky phdt trién chung ctia moét doi ngi
du 4an. Tuy nhién trong thyc tién, doi véi nhimg du an khic
nhau thi sy phat trién clia déi ngii ciing c6 phin khéc nhau ma
khong phai doéi ngit du 4n nao ciing phai trai qua ca 5 giai
doan c¢é dinh nhu trén.

# Néu ndi viéc xdy dung két cdu ndi bd cia doéi ngii du 4n,
xay dung van héa va tinh thdn cta doi ngii 1a nguyén nhan c6t
161 dé xay dung moét doi ngil ¢6 hiéu qua cao thi su dénh gia
va khich 1€ trong déi ngil lai la viéc xay dung moi tnueong bén
ngoai cia mot-ddi ngll cé hiéu qua cao. Mot ché do danh gia
va khich & thich dang, hop 1y [a su ddm bao cin thiét vé mat
ché& d6 dé cé mot doi ngii du 4n c6 higu qua cao. Sir lua chon
phuong thifc khich 1¢ phai phuc vu cho muc tiéu chung ciia t6
chitc. Cing mot hinh thic khich 1€ s€ cho ra nhimg hi¢u qua
khic xa d6i v6i nhitng doi tugng khich 1é khac nhau. Cung
véi su thay déi thudc tinh va dic trung clia d6i tuong khich lg,
hi¢u qua khich 1¢ cling cé su khac biét ro rét.
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Viduthuc t&
DOI NCT TRUNC THANH

Tap doan Mitsubishi dugc ménh danh & “Tai phiét s mot cha
Nhat Ban”, k& tir khi thanh lap dén nay da duge 20 nam. Bay la mot tap
doan doanh nghiép cé quy md 16n nhat, thuc luc manh nhat cla Nhat
Ban, cdng ty nay co hang trdm ngan céng ty con, trong d6 cé nhimg
cong ty dudc x€p trong s6 100 cong ty Idn nhat thé gidi. Vi du nhu cong
ty san xuat cong nghiép nang Mitsubishi, cong ty dién tr Mitsubishi, céng
ty san xuat 6 t& Mitsubishi. Nam 1995, kim ngach san xuét clia cac cong
ty nay lan lugt 1a: 28 ty 500 triéu USD, 32 ty 500 triéu USD, 26 ty 500
trigu USD. Nam 1996, ngan hang Mitsubishi sdp nhap v&i ngan hang
Tokyo va trd thanh mét ngan hang 16n nhat thé gidi, vi thé c6 ngudi ndi
Mitsubishi fa "dich tht dang gdm” qua that khéng qua chut nao.

Mitsubishi durgc céng nhan la mét dién hinh vé kinh doanh di ngi
6 Nhat Ban. Hat nhan tu tudng cOa dbi ngit 1a thuc hién triet d& chinh
sach “trung thanh voi ngudi lao ddng” tic 1a khi nén kinh t& bj suy thoai,
céc cong ty khac thi nhau giam bién ché&, ha thap fuong dé duy tri su tén
tai clla minh nhung céng ty Mitsubishi lai kién quyét khéng tinh gian mét
nhan vién nao. Nam 1997, nén kinh t& thé gidi khing hodng nang né, gidi
doanh nghiép Nhéat Ban thi nhau gidm lugng nhan vién, cac can b cong
nhan vién & Mitsubishi cling rét hoang mang. Luc d6, téng giam d6c cong
ty Mitsubishi phat biéu: "Nhimg ai da cung Mitsubishi déng cam cong khs
vugt qua thoi ky kho khan nhét, déc hét tam luc, tri tué vi sy phét trién
ctia cbng ty thi hém nay céng ty nén béo dap ho, quyét khong coi ho nhu
nhimg ngudi dus thira™. Bai phat biéu nay da tran an lai tinh thdn clla moi
ngudi, dong thdi tao ra sirc thu hit moi ngudi véi cdng ty, Mitsubishi cling
vi thé ma gay duge tiéng vang 10n trén thi trudng quéc t&. Ngoai ra,
Mitsubishi con xay dung quy ngudi giau cho nhimg ngudi 65 tudi trd I&n,
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mdi thang quy nay I&n téi 300,000 yén Nhat, diéu nay khién cho cdc can
bd cbng nhan vién da vé huu c6 mot khoan dé dudng gia. Mitsubishi cho
rang: “Cho du cong ty d3 thuc hién chinh sach sit dung ngudi lao dong
dén cudi ddi nhung chang ta van nén cham soc ho dén luc chéf’. Diéu
nay tao cam giac yén tam cho nhimg ngudi dang lam viéc tai cong ty.

Bén canh d6, Mitsubishi cling yéu cau cac nhan vién phai tuyét dsi
trung thanh v&i cong ty. K& tir khi thanh 1ap, Mitsubishi ludn coi viéc "Gigo
duc trung thanh” 1a céng viéc quan trong nhat. Trudc chién tranh thé gidi
thir hai, Mitsubishi hoan toan 13 médt doanh nghiép theo ché dé gia téc.
Sau chién tranh th& gidi th{t hai, cac tap doan tai phiét Iing doan Nhat
Ban dan din chuyén héa thanh chd nghia tu ban, ché dd gia toc cla
Mitsubishi trude day cling dan dan mat di va nhanh chéng d8i mdi cg
ché. Cing vdi su ti€n bd cha thdi dai, quan niém truyén théng ciing bét
d4u thay déi. Mitsubishi da tim dugc mdi quan hé dung hoa vdi thai dai,
cac thanh vién trong cong ty ciing chung ¥ tudng, cling dhung muyc dich.
C6 thé ndi, viéc gido duc quan niém trung thanh méi nay |4 rat kip thdi,
diéu d6 khién cho tdt c& nhan vién biét rAng phai coi Igi ich cba ban than
chinh i igi ich cha céng ty. “Trung thanh” & day |a su két hgp cla hai lgi
ich trén.

Sau chién tranh, trong cac doanh nghigép 16n clia Nhit Ban hoac
nhiéu hoac it déu xuét hién su dau tranh gilta chd nghia tu ban va ngudi
lao ddng, tham chi cudc chién nay cén dién ra rat gay gat trong mét s
cong ty. Tuy nhién, cong ty Mitsubishi 1a mdt ngoai 18. K& tir nam 1945
dén nay, Mitsubishi chua hé xay ra hién tugng nay. Diéu d6 chimg td ho
da xay dung duge mét “ddi ngi trung thanh” rdt ¢é hiéu qua.
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QUAN LY HOD DONG DU AN
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Hop dong dy én

QUAN LY HOD DONC DU AN

K hai niém vé hop déng va dic trung clia né vé

mat phap luat

Hogp dong la mot ban thoa thuin
vé viéc ky két, stta d6i hodac huy béd
mdi quan hé vé quyén loi va nghia vu
dan sy gitta hai bén hodc nhiéu bén
tham gia, trong dé bao gém ca cong
dan va phdp nhan. Xét vé mat dinh
nghia cha hop déng, hgp déng cé
nhimg dic trung phap luat sau day:

1. Hop déng la m¢t hanh vi
phap luat.

Hanh vi phdp luat nay khién cho
hai bén tham gia ky két hop déng nay

Pl -
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Hgp déng la thda thuan

ma hai bén tham gia dat |
duge theo quy dinh cia |
phap Iudt, n6 c6 mét s6 |
dac trung vé mat phap ;
fuat va cé hiéu luc phap
lugt. Chinh hiéu lutc vé :
mat phép luét nay da gan
két nén mdi quan hé vé :
gquyén loi va nghia wu
gilta cac bén tham gia, .
han nita con thae ddy cho -
cac bén tham gia thie
hién hgp déng mdt cach .

hoan hao.
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sinh mdi quan hé vé quyén igi va nghia vu, bi cudng ché boi Nha
nudc va duge sy bao vé cua phap luat, bat ctr bén nao khong thuc
hién hoac khéng hoan toan thuc hién theo hop déng déu phai chiu
trach nhiém vé mat kinh t& hodc phép luat.

2. Hop déng la hanh vi phéap luat cta hai bén tham gia.

Viéc k¥ két hop dong phai duge thé hién bing ¥ mudn cla
hai bén tham gia, chi khi ¥ muén cia hai bén tham gia di dén thong
nhat thi hop déng mdi ¢6 thé duoc ky két.

3. Hai bén tham gia ¢6 vi tri binh déng trong hop déng.

Nghia la hai bén tham gia cin phdi dua vao vi tri dan sy binh
dang nay dé thoa thuan va ky két hop déng, khong bén nao dugc dp
dat y muén cua minh cho phia déi phuong, khong mdt co quan ban
nganh nao duge can dy néu khong ¢6 su cho phép cua phap luat.
Day 1a diéu kién dé ngudi tham gia biéu dat y muén cha minh,
ciing la co s& binh ddng vé quyén loi va nghia vu cha hai bén tham
gia trong hop dong.

4. Hop dong 1a mot hianh vi phap luat hop phép, 1la mot ché do
phap luat do Nha nude quy dinh.

Hai bén tham gia sé dat dugc thdéa thuan theo yéu ciu quy
dinh ctia phdp luat, vi viy s& ndy sinh ra ca hau qua vé phap luat ma
hai bén di du kién. Hop déng phai tuan tha theo quy dinh vé mat
phép luat cia Nha nude va phdp quy hanh chinh, déng thoi duge
Nha nudc thita nhan va bao ho. '

5. Quan hé hop dong thudc loai quan hé phap luat.
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Quan hé phap luat nay khong phai la moi quan hé dao dic
thong thudng. Che do hop déng 1a mot ché do phdp luat dan su
quan trong, nd c6 tinh cudng ché. Néu khoéng thuc hién theo ding
hop déng sé bi xir phat theo luat phap clia Nha nuéc.

Tém lai, hop dong la mét loai thoa thuan ma hai bén tham
gia dat duoc dua vao quy dinh cua phédp luat. Hop dong duge ky
két dua trén phdp luat, tic la ¢6 su rang budc cua phdp luat. Giira
hai bén tham gia trong hop déng sé nay sinh mdi quan hé phéap
luat vé quyén lgi va nghia vu. Hop dong théng qua chinh sy rang
budc vé quyén loi va nghia vu dé d€ nhéc nhd hai bén tham gia
ky két trong hgp déng c6 ging thuc hién hop déng mot cdach
hoan hao.

Bic diém va tac dung cta hop déng du an

Dic diém ctia hgp ddng du an

Hop dong du 4n 1a mét thoa thuan dat duge giita haj bén,
ngudi 0y thac du dn va ngudi dugc Oy thic du d4n dé hoan thanh
mot muc tiéu cé phuong hudng hodc mét néi dung duge quy dinh
bdi mot du dn xac dinh nao dé. Hai bén tham gia cia hop dong
duy an phai ¢6 quyén lgi va nghia vu ro rang. Ngoai viéc ¢é duoc
dac diém cin thiét cta mot hop déng théng thudng, hop déng dy
dn con phai cé nhitng dic diém riéng cla nd. ta cd thé khéi quat
nhu sau:
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1. C6 pham vi lién quan réng.

Du an ndi chung thudng lién quan dén ngudi tham gia dur an
va ngudi lién quan du 4n trén cdc phuong dién, viec k¥ két mot hop
déng dy dn cuing loai tat nhién ciing phai lién quan dén ngudi tham
gla va ngudi lién quan trén moi phuong dién.

Cac beén lién quan chi yéu cla hop dong dang nay bao gém:
bén By thdc, bén duoc ty thdc, bén dau tu, bén cho vay, cic nha thiu
U Y P DD R - bo ph@n, nha cung Cé‘fp, nha
Ngoai cac dac trumg phap luét cd ban
vén ¢o ctia mét hgp déng, hop déng
di an con ¢6 nhitng didc di€m riéng
déc dao; nd duy tri quan hé vé nghia
vu va& quyén Igi gitta hai bén tham gia
trong hdp dong la ngudi Gy thac va
ngudi dugc Oy thac, Mot hop déng du
an co quy pham con cé lgi cho viée
tham gia canh tranh du an qudc &, . .
thic ddy téc dung dc bigt cia viec | 0N hop dong con duge
hop tac trong cac du an quéc té. mo rong hon nita, thudng
L e ———— - g@ XUé:[ hlén mc}t V?:ll ﬂhﬁ
thau bo phan, nha cung cdp. Quan hé giita ho, do dé ma vé ciing phiic
tap. D gidi han cdc quan hé nay mét cdch hiéu qua cén dp dung hinh
thitc hop déng.

thi€t k€&, cic c6 van va tu
vdn, cdc ban nganh cé Lién
quan cia Chinh phi, s6
dong thanh vién trong xa
héi... Dac biét trong cac du
an cong trinh ¢ quy mo
[6n thi cac mat ¢6 lién quan

2. Tinh da dang cua céc muc dich, tiéu chuin ghi trong
hgp dong.

Sy da dang cha cdc myc dich, tiéu chudn Ia chi tat ca nhimng
noi dung thuge quy dinh cla du 4n déu c6 thé trd thanh nhimg muc
dich, tiéu chuan cta hop déng du an.

302



QUAN LY HOP DONC DY AN

3. Hop déng c6 nhieu diéu khoan.

Do quy mé cdc dy 4n cong trinh rdt 16n, mic d6 phidc tap lai
cao, hon nita cdc bén tham gia va nhiing bén ¢6 lién quan dén du 4n lai
khd nhiéu nén hop dong thudng ¢6 rat nhiéu diéu khodn. Do vay trong
hop dong, ngoai viéc quy dinh céc diéu khoén théng thudng nhu pham
vi nhiém vu cong viéc, chat lugng thoi gian cong viéc cdn ¢é rat nhiéu
cdc diéu khoan dac biét riéng khdc. Noi dung clia né bao gém céc
diéu khoan vé du an lién quan dén cdc vin dé vé bao hiém, thu€, béi
thuding..., ¢ hop doéng cé thé 1én dén hang tram diéu khoan. Vi thé,
khi ky két hop déng du dn, nhét dinh phai xem xét moi mit va téng
hop cédc nhén 1§ lién quan dén nhiéu quan hé va nhiéu linh vuc, néu
khong cén than s& dan dén sy that bai trong viéc thue hién hop déng.

4. Hinh thiac ky hop dong theo ding nghi 1€ va ¢6 quy tic.

Do khoan tién ddu tr vao du 4n thong thudng 1a rat Ién, quan
hé giita cdc bén tham gia trong du 4n va nhiing bén lién guan lai
kha phic tap nén viéc ky két hop dong phai 4p dung hinh thitc van
ban va phai nghiém chinh phit hgp véi yéu cdu. Théng thudng, cdc
hop déong du 4n khdc nhau déu ¢ cac van ban hop dong riéng cé
tinh quy pham cao.

Tac dung cua hgp déng du an
1. C6 thé chi rd quan hé giita cAc bén tham gia trong du 4n.

Xdc dinh 16 rang quyén lgi va nghia vu gita bén Uy thdc va
bén duge ay thic 1a mot viéc rédt 6 Igi cho sy thay déi va quan 1y
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céc coéng viéc trong du an. Hop déng du dn chd yéu la cdc quy tic
tiéu chuin clia hanh vi gifia hai bén Oy thac va dugc ty thic. N6 ¢d
tac dung rang budc chat ché trong viéc thuc hién hgp dong. N6 lay
quan hé binh ding thdéa thuin bang gidy t& thay the cho quan hé
hanh chinh ménh lénh trong quan 1y du an truyén théng trude day.
Su xudt hién cla hinh thic hgp déng du dn lam cho cong viéc thyc
hién va quan Iy dv an c6 hiéu qua va c6 tinh khoa hoc cao hon.

2. Pay 1a can cit phap luat dé thuc hién duv an.

Trong hop déng dy 4n thong thudng déu quy dinh cu thé cic
néi dung lién quan dén muc dich tiéu chuén cla du dn, cdc yéu cdu
cén dat dugc, thoi gian bit dau va chadm dit hop dong cling nhu sy
rang buoc vé gid ca. Tit d6 cé thé thiy ring, cdc di€u khoan va néi
dung nay da ndi rd cdc muc tiéu va can cit trong viéc thuc hién du
an. Hon nira, trén phuong dién phdp luat, hop déng du an con cé
nhiing tdc dung nhu bao vé quyén lgi cia cac bén tham gia hop
dong va cac bén lién quan dén hgp dong theo phép luat, truy ciu
trach nhiém theo phdp luat cta bén tham gia vi pham hgp dong du
an, xu ly tranh chap, tién hanh boi thuong va doi béi thudng theo
quy dinh trong hgp déng...

3. Hop déng du an ¢6 loi cho viéc giao tiép trao déi qua lai
va thoa thuan hgp tic quac té.

Viéc 4p dung pham vi quan hé cua hop déng du dn ¢4 Igi cho
cdc doanh nghiép quan 1y du an cla mot nude gia nhap vao thi
truong thé gidi, tham gia canh tranh quéc t€. N6 ciing cé lgi cho
nhiéu nudc dang phat trién thu hit ngay cang nhiéu ngudén vén dau
tu ciing nhu cac du 4n k¥ thuit cha nudc ngoai vao trong nudc.
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Ky k&t va thuc hién
hop déng du én

Iy két hop déng du an

1. Thu méi dé nghi ky két hop déng.

Viéc ky két hgp déng du an doi hoi
mot trinh tu nhat dinh. Thong thuang,
no bao gém bén giai doan la gi thu
mdi, dé nghi ky k&t hop déng, tré 10i dé
nghi ky két hop déng va nhan I6i moi.
Trong do, dé nghj ky két hgp déng va
nhén 15i mai Ia hai giai doan c¢o ban va
quan trong nhat. N6 la hai budc can
thiét khéng thé bé qua trong viée ky
két hap déng dur an.

b e E————— e —_

Thu moi dé nghi ky
két hop déng & chi viéc
do héi ¥ kién cia mot
bén tham gia trong dy 4n
véi bén tham gia kia vé
mot vai diéu khoan trong
hgp dong du an. Day
ciing chinh 1a cdc diéu
kién trao ddi cé lién
quan trong hgp déng du
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quan trong hop déng dir an. Thu mai dé nghi ky k€t hop dong la
mét khau cdn thiét khong thé thi€u trong viéc ky két ciac hop
déng du 4n thong thuong. Thu mai dé nghi ky két hop dong chi
12 su biéu hién nguyén vong cua mot bén tham gia trong du an
muén duge tién hanh giao dich trao doi véi bén tham gia con lai
trong du 4n. Vi thé, né khong co bat ky mot sy rang budc nao vé
luat phap. Thu mai dé nghi ky két hop déng thong thuong déu
¢6 tinh chét tim hiéu, dung dé tim hi€u diéu kién giao dich va
mifc d6 mong mudn giao dich cua bén tham gia kia, tir d6 di dén
quyét dinh ¢6 can thiét ti€p tuc dam phdn, ban bac vdi bén kia
hay khong,

2. Pé nghi ky két hop doéng.

Dé nghi ky két hop déng dé chi cdc diéu kién trao doi
giao dich nhat dinh ma mot bén tham gla hop déng dy an dua ra
cho bén tham gia kia. D& nghi ky két hop déng ciing the hién tu
tudéng mudn dat duge théa thuan ciing nhu ky két hop dong du
an dua vao cac diéu kién giao dich trao déi da dé ra. Bén duva ra
dé nghi ky két hgp déng dugc goi la bén dé nghi ky ket hogp
déng, béen nhan duge dé nghi ky két hop dong duge goi la bén
nhan dé nghi ky két hop déng. Dé nghi ky két hop dong von c6
hiéu luc phap luat va cé su rang budce déi véi cde beén tham gia
trong hop déng, khong dugc tuy tién rat lai hay huy bd. Dudi
day la 3 diéu kién cdn thiét dé cé mot dé nghi ky két hop dong:

e Dé nghi ky két hop dong 1a su biéu hién ¥ muén ma bén
tham gia duge chi dinh dac biét (bén duge Oy thic) dua ra va chi ra
bén tham gia duge chi dinh dac biét con lat.
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® Pé nghi ky két hop déng Ia nhiing kién nghi dé ky két hop
déng du 4n, dé chinh 12 § mudn chan thanh dé ky két hop déng cla
hai bén tham gia trong du an.

* Noi dung chu yéu ciia dé nghi ky két hop dong phai hét sic
10 ring va cd tinh xédc dinh, nghia 1a né bao gém cdc diéu kién giao
dich trao ddi chli yéu dé thanh lap hop dong. Dé nghi ky két hap
déng c6 ddy du céc diéu kién dé thanh lap hop déng hay khong cha
yéu phu thudc vio viéc ndi dung va diéu kién chu yé&u cla dé nghi
ky két hop ddng cd that su rd rang va ¢ tinh xac dinh hay khong;
cac diéu khoan quan trong nhu muc dich tiéu chudn, sé lugng, gid
ca, su rang budc vé gia thanh, phuong thic thanh todn va thoi gian
thyc hién du 4n'c6 lién quan trong hop dong ¢é duge quy dinh 16
rang, mach lac hay khong. Dé nghi ky két hop déng thong thuong
déu quy dinh thoi han ¢é hiéu luc, la thdi han ma mot bén tham gia
tra o1 dé nghi cla bén tham gia kia. Trong thai han dé nghi ky két
hop déng c6 hiéu luc, bén yéu cdu dé nghi ky két hop dong phat
chiu sy rang budc cta dé nghi k¥ két hop déng. Néi cdach khac, dé
nghi ky két hgp dong mot khi duge bén nhan dé nghi ky két hop
déng chdp nhan trong thdi han ¢6 hiéu luc, bén dua ra dé nghi ky
két hgp déng phai ky két hgp déng du 4n véi bén nhan dé nghi ky
két hgp dong theo cdc diéu kién da dé ra.

Khi tién hanh dam phdn du dn cin dua vao tinh hinh thyc €
clia qué trinh dam phdn giao dich d¢é linh hoat lya chon hinh thic
dé nghi ky két hop déng. Su khac biét chu yéu gitta thu moi dé nghi
ky két hop déng va dé nghi ky két hgp déng chinh la sy khac nhau
vé hi¢u luc phép luat cia hai van ban nay. D€ nghi ky két hop dong
von ¢6 hiéu luc phap luat, dé thu hit su chid ¥ cha cdc bén tham gia
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trong dy 4n, c6 lgi cho viéc nhanh chdng dat dugc thoa thuan giao
dich va tién t6i ky ket hop déng du 4n. Nhung dé nghi ky két hop
déng lai thiéu di tinh linh hoat. Khi ma moi viéc tinh todn chat
luong va s6 lugng cho cong trinh cta dy dn d6i v6i gia ca thi trudng
khong chinh xéc, néi dung hop déng lai khong phir hop rat dé dan
dén tinh trang bi dong. Bdi vi khi dé nghi k¥ két hop déng da ¢é
hiéu luc thi bén dua ra dé nghi ky két hop déng ciing phai chiu su
rang budc. Thu moi dé nghi ky két hop déng khong cé sy rang
budc vé mat phdp luat hay giit lai quyén xdc nhan cudi cling. Vi
th€, cho dii gid ca thi trudng hay moi trudng hoan canh cé xay ra
thay ddi gi thi vin c6 thé thay déi diéu chinh cic diéu kién giao
dich hoac dift khodt khéng dua ra xdc nhan cudi cung. Do vy, nd
khd linh hoat va ¢6 chb dé c6 thé xoay chuyén tinh thé. Chinh vi
vay ma bén nhan hop déng (chinh Ja bén tham gia con lai cia dy
4n) thudng khéng coi trong thu moi. Vi thé, khong dé dang, nhanh
chéng dat dugc thoa thuan va ky két hop déng.

3. Tra loi dé nghi ky két hop dong.

Tra 161 dé nghi ky két hap déng dé chi bén nhan duge dé nghi
ky ket hop déng khong déng ¥ hodc khong hoan toan déng § véi céc
diéu kién ma bén dé nghi ky ket hop déng dua ra. D€ cong viéc thoa
thuan ducc tiép tuc, bén tra 131 phai dua ra céc ¥ kién sta chita thay
d6i cac diéu kién clia dé nghi ky két hop dong. Tra 1oi dé nghi ky ket
hop ddng c¢6 thé biéu hién bing 161 n6i hodc bang van ban, néi chung
nén phil hop véi phuong thitc ma dé nghi ky két hop dong 4p dung.

Trong ban bac thda thuan giao dich hop ddng du 4n, tra 15i dé
nghi k¥ két hop déng c6 nhimg tinh chdt nhu sau: tra 1oi dé nghi [a
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sur fir chdi véi dé nghi ky ket hop dong trude d6, 1a mot dé nghi ky
két hop déng mdi va dé nghi ky két hop déng trude dé lap tic hét
hiéu luc; tra 151 dé nghi 1a mot dé nghi ky két hop déng méi c6 tinh
rang budc.

Trong ciac cuéc dam phén giao dich dur 4n néi chung, viéc
diéu kién ma moét bén dua ra trong dé nghi ky két hop dong khong
hoan toan phit hgp véi mong mudn cla bén tham gia kia la mot
hién tuong thudng xuyén xay ra. Dac biét 1a trong cdc du dn c6 quy
mo 16n va phifc tap, rét it khi cé trudng hop ma diéu kién trong dé
nghi ky két hop déng ma mét bén tham gia cua dy dn dua ra lai
duoc bén tham gia kia chdp nhan hoan toan. Do d6, mac du trén
phuong dién luat phdp, tra 1 dé nghi ky két hop déng khong phai
12 mét khau co ban trong thoa thuan giao dich du dn hay néi cach
khac, viéc dat dugc giao dich cé thé khéng cdn qua khau tra 131 hop
déng nay, nhung trong dam phéan giao dich dy dn thuc t€, trudng
hop tra 131 dé nghi k¥ két hop déng 1a rat phd bién. C6 lic, mot du
4n quy mo 16n va phiic tap thudng phai qua rét nhiéu budc tra 161 dé
nghi ky ket hop déng méi c6 thé dat duoc thda thuan cusi cing dé
di dén ky ket hop déng.

4. Nhan loi moi.

Nhan 181 m&i ciing duge goi 1a chdp nhan, dé chi bén nhéan dé
nghi ky két hop déng sau khi chap nhan dé nghi k¥ két hop dong
clia bén dua ra dé nghi ky két hop déng. dong ¥ véi diéu ki¢n ma
bén déi phuong dua ra. Nhan 11 moi biéu hién tu tudng chap nhan
muén dat duge giao dich va di dén ky két hop dong dua trén cac
diéu khoan da duogc liét ké. Nhan 150 mdi ciing giéng nhu dé nghi
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ky két hop dong vira 1a hanh vi cia doanh nghiép thuong mai, vira
la hanh vi mang tinh luat phdp. Két qua phap luat quan trong ciia
viéc nhan 101 mai la sy dat duge céc thoa thuan giao dich va hop
déng dugc thiét lap.

M6t bitc thrr nhan 1ot dé nghi ky két hop déng ¢6 hiéu luc
phai cé ddy da céc diéu kién dudi day:

® Phai do bén nhan dé nghij ky két hop déng dua ra

Dé nghi k¥ két hop déng phai duge mét bén tham gia clia du
an dugc chi dinh dic biét dua ra, nghia 12 bén nhan dé nghi ky ket
hgp dong chip nhan ky két hgp déng véi bén tham gia kia dua trén
céc diéu kién ma bén dua ra dé nghi ky két hop déng da dé nghi.
Tuy nhién, né khong thé hién viéc bén tham gia dia ra dé nghi nay
chéip nhan can cit vao cic diéu kién dé dé ky két hop déng vdi bat
cd ngudi nao khic ngoai bén tham gia kia. Vi vay, thu nhan 1&
hodc chap nhan chi ¢6 thé do bén nhan dé nghi ky két hop déng
dua ra mdi c6 hiéu luc, bat ky mot ai khéc, cho du hiéu rét 13 noi
dung dé nghi ky két hop dong va thé hién si déng ¥ hoan toan,
ciing khong thé dua ra mét thu nhan 18 ¢6 hiéu lyc. Puong nhién,
diéu nay khong thé hién ring bén dua ra dé nghi ky két hop déng
(hoac mot bén tham gia clia du 4n) khong thé cling véi bat cir ai
khdc ngoai bén tham gia con lai di dinh tir trudc tién hanh giao
dich. Diéu né muén thé hién la, tfong qud trinh giao dich dam phan
dy an nay, bat ky thu nhan 151 nao do bén thit ba dua ra déu khong
co hiéu luc phap luat, khéng ¢6 sy rang budc déi véi ngudi dua ra
dé nghi ky két hop dong. Néu bén dua ra dé nghi ky két hop déng
muén tién hanh giao dich véi bén thit ba can cit vio cdc diéu kién
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tuong tu nhu vay thi bén nay cling phai thé hién su déng ¥ véi bén
kia méi cé thé ky ket thanh 1ap hop déng. Do vay, tit cé nhitng gi
dugc goi 1a “nhan 161" hay “chdp nhan” clia bén thit ba ngoai bén
nhan dé nghi ky két hop déng dua ra chi 12 ¢6 mot loai tinh chat
cla “dé nghi ky két hop dong” chi khong thé 1a sy thé hién cla
viéc thiét lap hop dong.

® Phai duge chip nhin trong thai han ¢é hiéu luc

Céc dé nghi ky két hop dong binh thudng déu quy dinh thai
han ¢6 hiéu luc. Thdi han c¢é hiéu luc nay c6 su rang budc vé hai
mat, mot mat la rang budc ngudi dua ra dé nghi ky két hop dong
phai chiv moi nghia vu clia bén dua ra dé nghi ky két hop déng,
khong dugc tuy ¥ hiy bd hodc thay déi néi dung ctia hop déng
khi con dang trong thai gian c6 hiéu luc; mat khac, ngudi dua ra
hgp déng quy dinh thdi han ¢6 hiéu lyc dé rang budc ngudi nhan
hgp déng. Tat ca nhitng thu nhin 161 hodc chidp nhan clua bén
nhén hgp dong chi trong thoi han ¢é hiéu luc mdi cé hiéu luc
phap luat.

¢ Nhan 101 hoac chdp nhan phai 1a su dong y khong cé diéu
kién vdi toan bd nodi dung clia dé nghi ky két hop déng

Trén nguyén tac, khi noi dung nhan 13i ¢6 su thém bét hoac
thay déi véi bat ky mot ndi dung nio trong hop déng thi thu nhan
151 déu khong ¢ hiéu quéa va cé tinh chat cua mét tra 101 hop dong
hodc 12 mét ban dé nghi ky két hop dong mdi. Trong cong tac quan
1y hop déng du 4n cia cac nudc tu ban chil nghia phdt trién & Tay
Au, thu nhan 16 sau khi da c¢é nhimg thay d&i quan trong va thuc t€
v6i noi dung cia dé nghi ky két hop dong duge goi 1a “thu nhan 15
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c6 diéu kién”. Trong thuc t& thoa thuan ban bac hop déng dv 4n, cé
lic mot bén tham gia clia hgp dong du 4n khi tra I&i dé nghi ky két
hop déng cha bén tham gia kia, mic du sir dung tir “nhan 161" nay,
nhung lai kém thém mot vai diéu kién khdc nita; hoac la khi tra 1o
phic ddp noi dung dé nghi ky két hop dong lai ¢c6 mét s6 sta doi
v6i mét s6 diéu kién trong dé. Chang han, mét bén tham gia hop
dong dy dn da slra “muc dich tiéu chudn ban giao trong vong ba
thang” thanh “muc dich tiéu chuédn ban giao trong vong bon thang”.
“Thu nhan 131 hodc chip nhéan cé diéu kién” khéng ¢é hiéu luc that
sy, bdi nd van co tinh chat clia mot tra 1o dé nghi ky két hop dong.
Trén thuc t€, su tir choi dé nghi ky két hgp dong cil va cc hidu qua
phap luat sau d6 cua né hoan toan gidng véi moét thu tra 1oi hop
ddéng, ngudi dua ra hop déng c6 thé khong chip nhan nhimg rang
budc kém theo trong do.

Do mét s6 tinh chat riéng biét ctia hgp dong du én nhu quan
hé phitc tap, nguén vén 16n, muc dich tiéu chuidn hét sitc rd rang
nén trong qud trinh thoa thuan ban bac hgp dong du an, cho du la
161 mdi dé nghi k¥ két hop déng, dé nghi ky két hop dong hay la tra
131 dé nghi ky két hop dong, nhan 16i hay chdp nhan déu phai 4p
dung hinh thic van ban.

Pam phan hop déng dur an
Pam phan hop déng du dn binh thuding ¢6 thé chia thanh cic
giai doan nhu sau:
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Giai doan dam phan ban dau

Trong giai doan dam phén ban dau, dé dat duge mot hiéu qua
mong muon, hai bén tham gia hogp dong du dn thudng ciing nhau
dua ra, 1am o mot vai van dé cho bén kia vé cac diéu khoan ma-
mdi bén cam thdy hang thd nhat. Cdc van dé nay thong thudng bao
gom: tén goi, quy mo, ndi dung va tat ca cac muc tiéu ciing nhu
yéu cdu mudn dat dén cia dy an; du an liéu cé duge dua vao ké
hoach ctia nam d6 hay cé duge phép thuc hién hay khong; tinh chat
chil thé ctia hai bén tham gia; chil thé hai bén tir trudc dén nay da
timg lam hay tham gia viéc khai thac, thuc hién va hoan thanh du
in tuong tu hay cing loai nhu du dn nay hay chua; tinh hinh nguén
v6n vi uy tin clia chi thé hai bén; du dn liéu da ddy di céc diéu
kién dé thyc hién hay chua (diém quan trong 1a & mat vat chat va
nguén von)... Trong cac van dé trén, cé van dé cé thé 1am rd ngay
tai noi dam phan, nhung ¢6 van dé lai khong thé. Néu céc tu lidu va
thong tin ma hai bén biét dugc phit hop v6i muc tiéu ma mdi bén
mong mudn, dong thdi hai bén cam thay can thiét phai ti€p tuc duy
tri méi quan hé thi ¢é thé chuan bi cho cdc cudc dam phdn thyc 1€ &
giai doan tié€p theo.

Giai doan dam phan thuc té

Dam phan thyc t€ duge 16 chiic trén co s& hai bén da cé
duge su hiéu biét 14n nhau mét cich sau sic. Chi y&u 1a hai bén
ti€n hanh thuong luong ban bac cu thé vé cic diéu khoan chinh
trong hop déng du dn. Céc diéu khoan chinh trong mot hop dong
du an théng thudng goém cé: cac diéu khoan lién quan dén muc
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dich tiéu chudn, s6 lwong va chat lugng, khoan gid ca hay tién thi
lao, thuc hién hgp déng, nghiém thu va trach nhiém khi vi pham
hgp déng...

® Muc dich tiéu chuén

Muc dich tiéu chuén 1a chi d6i tugng ma quyén loi va nghia
vu clia hgp déng chi ra. Vi thé ma hai bén tham gia déu rdt nghiém
chinh va coi trong quad trinh dam phén lién quan dén muc dich tiéu
chudn, dac biét 1a cdc muc dich tiéu chudn trong nhiing hgp déng
du 4n khd phic tap. Do vay, ho mong muén va c6 ging cé thé dién
dat mét cach hoin chinh, chinh xdc, khong dé xuat hién nhing
hién tuong sai s6t hay nham lan giita cdc khdi niém trong qud trinh
dam phan.

® Chit lugng va sé lugng

Hop déng dy 4n phai ghi rd yéu cdu va quy pham vé s6 lugng
va chat luong céc déi tugng clia muc dich tiéu chudn. Do s6 luong
va chét luong cé lién quan dén quyén loi va nghia vu cua hai bén
ky két hop déng nén phai ghi chép that can than. Van dé nay dic
biét néi bat trong cdc hop déng lién quan dén nude ngoai. Ngoai ra,
phai hét siic chii ¥ dé hai bén di dén duge su hiéu biét chung vé tiéu
chuan chat lugng.

® Khoan gia ca hoac tién thu lao

Gia ca hay thi lao 12 mét trong nhitng diéu khoan chu yéu
nhat trong viéc dam phédn hop dong. Gia ca hay thi laoc tinh toan,
thanh toan theo loai tién nio 1a mot van dé nén dugce xdc dinh
trude tien. Déi voi hgp déng trong nude thi diéu khoan nay
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khong phai la van dé qud 1dn, nhung trong nhitng hop déng cé
lién quan dén nudc ngoai, viéc 1ay dong tién nao dé tinh toan va
thanh toan lai la van dé rdt quan trong. Diéu nay con lién quan
dén mot van dé vé ty gid hoi doai, thong thudng cé thé chon sit
dung cac loai tién té théng dung, it thay déi va cé ty sudt trao
déi khéa 6n dinh nhu déng Yén Nhat hay Mark Duc... Trén thuc
té€ thi hién nay, phan l6n cac hop dong ky két véi nude ngoai déu
14y do la My dé tinh todn va thanh todn cho gid ca hay thi lao.
Ngoai ra, xem xét dén su bié€n dong cua ty gid héi dodi c¢on phai
chi y dén viéc chon lva thoi co mua vao cla dong tién nudc
ngoai va xem xét dén ca gid mua hang hoa bang tién nudc ngoat
trong th&i ky d6 dé bao dam cho gia tri dong tién khong bi mat
gid. Nam viing gid ca cling 1a mot khau rat quan trong, phai nim
vilng moi dong théi cha thi trudng hing hod, cé thé nhd viio mot
s0 phuong phdp nhu so sanh gia ca, khao gid, nhugng loi cho nha
mdy sdn xudt hodc 18 chitc ddu thiu ay thic dé tao cho phia
minh luén & vi tri ¢é 101 hon.

 Thoi han, phuong thitc va dia diém thuc hién hop déng

Thdi han, phong thitc va dia diém thuc hién hop déng tryc
ti€p lién quan dé&n co quan chi quan xU 1¥ cdc tranh chdp cé thé
phat sinh sau nay. Cédc yéu to nay s€ lan luot duge quy dinh rd rang
hon trong khi dam phdn hgp déng. Ngoai ra, con phai quy dinh
phuong thitc va chi phi van chuyén tap vu, phi bao hiém thuc hién
hop dong s& do bén nao chiu trach nhiém chi tra, khi nao cé thé
chuyén nhimng rii ro lién quan dén cdc d6i tugng muc dich tiéu
chuan tir bén tham gia nay sang bén tham gia kia.
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* Phuong phap nghiém thu

Khi dim phan hop déng nén quy dinh 16 rang thoi diém tién
hanh nghiém thu, tiéu chudn nghiém thu va nhan vién hodc co quan
nghif’;m thu.

& Trdch nhiém vi pham hgp déng

Hai bén tham gia nén ky két cdc diéu khoan vé trach nhiém vi
pham hop déng, tifc 14 nhimg sai lam ¢4 thé xudt hién cia hai bén
tham gia gay anh hudng dén viéc hoan thanh dy &n va ghi rd rang,
chinh x4c trach nhiém clia ca hai bén. Céc quy dinh cu thé con phai
phit hop véi muc tién va trach nhiém boi thudng vi pham hop dong
ma phép luat quy dinh.

Giai doan ky két hgp dong

Hop déng ky ket dy an phai hét sic 13 rang, cu the, cdc dieu
khoan phai ddy di va hoan chinh, tranh st dung céc tir ngit mo ho,
khong rd nghia. Thong thudng nén diéu chinh nghiém khac céc
diéu khoan cé tinh han ché trong hop déng; quy dinh 1 rang céc
didu kién ¢6 hiéu lyc clia hgp déng, thoi han ¢6 hi¢u luc cia hgp
déng va cac diéu kién cling nhu trinh ty kéo dai; dua ra cdc quy
dinh & rang vé cdc diéu khoan c6 lién quan dén trong tai va lut
phdp dé sir dung cho phll hop: ¢6 nhimg quy udc quy dinh 13 rang
v6i viéc chon lua trong tai va hinh thiic khi€u nai. Ngoai ra, trudc
khi chinh thic k¥ két van ban hop déng, nén 16 chitc cugc hop cho
cdc nhan vién chuyén moén va ke todn, luat su dé ho tién hanh can
nhéc that ky vé hop déng. Sau khi hai bén da dat duge y ki€n nhit
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tri doi véi cac noi dung trong hop dong thi tién hanh ky két. Viéc
ky két hop dong du 4n ¢6 quy mo 16n nén ¢é sy tham gia ctia luat
su, nhan vién lam ching, duge luat su ching kién hay nhan vién
lam ching cong ching. Chi ¢6 su coi trong, danh gia cao do viéc ap
dung gidi han quy pham cho viéc ky két hop déng méi cé thé 1am
cho hop dong thuc su ¢6 tic dung xdc nhan va bao vé quyén lgi hop
phdp cla hai bén tham gia hop déng.

B30 dam ctia hop déng du an

Bao dam la sy cam doan khong xuit hién moét van dé nao dé
hodc nhit dinh ¢6 thé xi{r 1y duge cdc van dé nay sinh. Su bio dam
clia hop déng dy 4n dé chi mét kiéu hinh thic hgp phap do phap
luat Nha nudce, phdp quy hanh chinh quy dinh hoac do hai bén tham
gia clia hgp déng xac dinh dé bao dam cho hop doéng duoc thuc
hién mot cach thiét thyc. Xéc lap mét quan hé phép luat kiéu bao
dam nay c¢6 tac dung vo cling quan trong déi véi viéc bao dam thuc
hién hop déng du dn. Bao dam khong thé san sinh ra quan hé phdp
luat doc 1ap. Tat ca cdc quan hé phdp luat ma nd sinh ra déu tiy
thudc vao hgp déng ma nd béao dam va Ia mot su bd sung cho hgp
déng ma né bac dam.

Dic trung cla bao dam
1. Viéc bao dam mdi quan hé phdp luat nay chi ¢é duge khi
da ton tai mot hop déng cé hiéu hic va duge bao dam.
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2. Su chuyén déi cic quan hé phdp luat nay chinh 1a su
chuyén d6i clia hop déng da dugc dam bao (nhung phai cé duoc
su xdc nhdn clia ngudi dam bao). Khi quyén dé nghi cta hop
dong chuyén ddi tif ngudi ¢6 quyén doi ng trude day sang mot
ngudi khdc thi quyén lgi va nghia vu phat sinh do ¢ st bao dam
cua quan hé phép luat méi cling chuyén sang ngudi ¢é quyén doi
ny mdéi.

3. Hop déng bi hity bb chdm ditt ciing 1 lic nghia vy bdo
dam da hét hiéu luc.

Hinh thitc bao dam

Hinh thic bao dam cht yéu c¢é 5 loai: ngudi cam doan, tién
phat vi pham hop dong, tién dit coc, quyén gitt dd (d6 thé ng cho
dén khi thu hét ng) va quyén thé chap.

1. Nguoi cam doan.

Ngudi cam doan la ngudi thit ba bao ddm mot bén tham gia
thuc hién hop déng. Bén tham gia duge dam bao khi khong thuc
hién hop dong thi ngudi cam doan va ngudi duoc cam doan cling
phai chiu trich nhiém lién déi, néu bén cam doan cé hai ngudi trd
1én thi nén cung chiu trach nhiém lién déi.

Cam doan duge xem 1a hinh thitc bao dam cua hop déng, né
chiém ty l¢ khong cao trong viéc ky két cdc hgp déng trong nudc.
~ Tuy nhién, trong cdc hgp dong ky két vdi nude ngoai, thong thudng
hai bén déu yéu cau cung cip su bdo dam hoac céc hinh thifc bao
dam khdc. Nhin tir géc do thuc tién vé tu phép, hinh thifc bio dam
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van 1a vén dé rat cin thiét va cing la vin dé vo ciling quan trong déi
véi hop dong du dn.

2. Khoan phat vi pham hop dong.

Khoan phat vi pham hgp dong 14 mét s& tién nhat dinh ma
mét bén tham gia ky két hop dong phai thanh toan cho bén tham
gia kia khi khong thuc hién hop dong hoac thuc hién khong diing
theo hop dong d3 quy dinh. Tién vi pham hop déng 1a mét kiéu
hinh thitc dam bao. Vi vay, chi cin ¢ mot hanh dong khéng thuc
hién hgp déng ciia moét bén tham gia thi cho dit bén tham gia con
lai c6 gip phai ton that hay khong thi bén vi pham ciing phai thanh
todn khoan phat vi pham hgp déng cho bén kia theo quy dinh trong
hop déng va quy dinh cua phdp luat.

Khoan phat vi pham hgp déng khong gidng vdi boi thudng
thiét hai tén that. Chi cdn la vi pham hgp déng thi cho du ¢é hay
khong ¢6 ton that ciing phai chiu trach nhiém. Béi thudng thigt
hai t6n that chi 14 khi do 16i cia mot bén tham gia gay ra tén
that cho bén con lai méi phai chju trich nhiém béi thudng. Tién
vi pham hop déng cé thé ¢é vai trd quan trong 1a giam sat va
thic ddy bén d6i phuong phai thuc hién hop déng mot cich
nghiém chinh.

3. Tién dat coc.

Tién dat coc dé chi mét s& tién nhat dinh ma mot bén tham
gia ky két hop dong thanh toin cho bén tham gia con lai dé ching
minh cho viéc thiét 1ap thanh cong hop déng va cam doan thuc hién
hop déng cha bén dé. Tién dit coc ¢é mot s6 tac dung dudi day:
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Thw rhdt, tién dat coc 12 minh chiing cho viéc thanh iap hop
déng. Khi ky két hop dong, mot bén tham gia trong hop déng lo
lang d6i phuong cé thé thay déi quyét dinh d6i véi hop déng nén da
thanh todn mot khoan tién dat coc. Day 1a mot can ¢ phap luat cho
viéc thanh lap hop déng.

Thit hai, tién dat coc 12 mét hinh thiic bao ddm cla hgp
déng. Tién dat coc cling 1a mot quan hé phédp luat. Ttheo yéu ciu
cha loai quan hé nay, ngudi cung cdp s6 tién dit coc khi vi pham
ma khong thyc hién hop dong thi khong c¢6 quyén doi hoi bén
tham gia kia hoan tra s6 tién dat coc. Néu bén tham gia nhan tién
dat coc khong thuc hién hgp déng thi phai hoan tra s¢ tién dat
coc gip doi s6 tién dat coc ban dau. Dé tranh bi xir 1y theo phdp
luat vé tién dat coc, hai bén tham gia hgp ddng chi ¢6 thé cd ging
thye hién hgp déng, diéu d6 cho thdy tdc dung bao dam cua tién
dat coc.

Thit ba, tién dat coc 12 mot sy thanh todn ing trude. Khi ky
két hop déng, cdc bén tham gia phai thanh toédn trudc mot s6 tién
trong tong s& tién phai thanh todn theo quy dinh trong hop déng dé
lam dam bao. S8 tién thanh todn trude ndy thuc chat mang tinh chat
cua mét khoan tam tng. Néu hop dong thuc hién ding theo ki han
thi mot khoan tién phai thanh todn truéc ndy cing chinh 13 mét
phdn cta khodn tng truéc dé thé chap. Nhung khéng nén 14n 16n
xem tién dat coc va khodn tién tra trudc 1a hoan toan giéng nhau.
Khoan tién trd truéc khong phai 1a hinh thic dam bao ciia hop
dong, khi vi pham hop dong khong hé phat sinh nhitng hau qua
phép luat nhu d3 néi & trén.
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4. Quyén giir do.

Quyén gilt d6 1a mot ki€u quan hé phdp luat. Bén tham gia
hop ddng can cif viio quy dinh trong hop déng, bac quan cua cai vat
tu ciia bén tham gia con lai. Khi déi phuong khong thanh toan phi
bao quan hoac phi gia cong diing thdi han hodc khong diing s6 tién
di quy dinh thi bén bao quan c6 quyén giit lai cla cai vat tu cia
bén déi phuong. Dua vao quy dinh cda phép luat, néu khong thuc
hién hop déng qud 6 thing, bén bao quan cé thé ban di sd cla cai
vat tw ma minh giit lai trong pham vi cho phép ctia luat phap dé wir
ng cla do6i phuong, néu chua du c6 thé 1i€p tuc yéu cau doi phuong
chiu trach nhiém boéi thuong.

5. Quyen thé chap.

Thé chdp 1a su nhan 151 bang tai san ma mét bén tham gia hop
ddng hoic bén thit ba cung cdp cho bén déi phuong dé thuc hién hop
dong. Khi mét bén c¢6 nghia vu khong thuc hién diing nghia vu clia
ban than thi bén ¢6 quyen thé chdp dugce phép giir lai d6 thé chap cia
bén doi phuong. Bén c6 quyén thé chdp ¢ thé ban di tai san thé chap
ma minh giff lai trong pham vi cho phép cha luat phap dé trir ng cla
déi phuong, néu chua da c6 thé iép tuc yéu cdu doi phuong chiu
trach nhiém boi thuong. Tuy nhién, nhimg mat hang bi phdp luat
Nha nuée cdm luu théng hoac bi cudng ché chip hanh sé khong
duge coi 1a vat the chdp. Puge sy dong ¢ clia hai bén tham gia trong
hop déng, vat the chap c6 thé do ngudi c6 quyén thé chip bio quan,
cling cé thé do chinh ban than bén cung cdp vat thé chap bao quan.
Bén c6 quyén thé chip néu do bao quan khong t6t mi gay ra tén hai
hoac bi mit vat thé chdp thi phai chiu trach nhiém bdi thuong.
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PPhé duyét hop dong dy an

Phé duvét hop dong du dn théng thudng von ¢d hai tang §
nghia: thd nhat 1a sy phé duyét ciia Nha nudc hoac cdc ban nganh
chlt quan c¢ lién quan ctia Nha nude véi hop dong, thit hai la sy phé
duyét cia bén tham gia trong hop dong véi hgp dong dé. Thong
qua su phé duyét clia Nha nuéc hoac cdc ban nganh chi quan cé
lién quan cia Nha nudc va cdc bén tham gia hop dong du dn véi
hop déng du dn dé x4c dinh tinh hiéu luc va tinh hop phép clia hop
déng, cho phép xét duyét va chap nhan vé mat phép luit va lam cho
né cd hiéu lyc phap luit.

1. Phé duyét ciia Nha nuée hodce cac ban nganh chi quan
¢d lién quan véi hop dong du an.

Phé duyét cia Nha nude hodc cdc ban nganh chi quan c6é lién
quan vdi hgp déng du 4n nhét dinh phai can cu theo cic quy dinh
lién quan. Noi dung chinh goém co:

- Tham tra n6i dung hogp déng xem cé phit hgp véi phéap tuat,
phdp lénh va céc chinh sdch ¢é lién quan ctia Nha nude hay khong;

- Thadm tra xem céc bén tham gia clia hop déng c6 tén tudi,
noi dung kinh doanh va tu cich hop phédp hay khong;

- Tham tra xem hai bén tham gia hgp déng c6 day du kha
nang thuc t€ dé thuc hién hgp déng hay khong;

- Tham tra xem viéc ky két hop déng cé dua trén nguyén tic
ban bac ty nguyén, binh ding, hai bén ciing ¢6 lgi hay khéng;

- Tham tra xem quyén lgi va nghia vu cla hai bén tham gia
trong hop dong c6 rd rang hay khong;

322



QUAN 1Y HOD DONG DU AN

- Thim tra xem céc diéu khoan quy dinh trong hop dong da
hoan chinh hay chua, tha tuc ¢6 day di hay khong.

. 2. Phé duyét cita cic bén tham gia hop dong du an véi
hop dong.

Kiéu phé duyét nay vira c6 diém giong vira cé diém khdce
so v&i ki€u phé duyét cia Nha nude hoidc cha cac ban nganh chi
quan c6 lién quan cha Nha nude. Hai ki€u phé duyét nay gidng
nhau & chd déu thong qua su xét duyét hgp dong dé xdc dinh
quyén loi va nghia vu cua hai bén tham gia, xdc nhan tinh hiéu
luc cha hop déng, nhung lai khac nhau & ndi dung phé duyét
chinh. Sy phé duyét ctia Nha nuée hodc cdc ban nganh ¢o lién
quan chat ché dén kha nang thyc hién hop doéng cha bén tham
gia, thién vé viéc xem xét du 4n liéu c6 thé hoan thanh nhig¢m vy
cong viéc da quy dinh theo ding thoi han ké hoach va dat duge
muc tiéu di dé ra hay khong. Con sy phé duyét cia cic bén
tham gia lai nghiéng vé tinh hgp phép clia hop dong, tinh hop
phép tu cach chi thé cha hai bén tham gia, téc dung cla hgp
déng véi mitc song ngudi dan va k& hoach Nhi nudc ciing nhu
lgi ich xa hoi.

Thuc hién hop dong du an

Thuc hién hop déng du dn dé chi viéc cic bén tham gia hop
déng dy an hoan thanh toan bo nghia vi ma minh phai dam nhiém
can cif theo quy dinh trong hgp dong du 4n bing nhiing cich thic
phit hop va & nhitng dia diém va thoi gian thich hgp.
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Nghiém chinh thue hién hop déng dy an la nghia vy cla hai
bén tham gia trong du 4n. V vay, bén tham gia clia hop dong dy dn
phai ciing thuc hién hop dong theo k& hoach da dé ra, thuc hién moi
muc tiéu mong muén hoan thanh mi hop déng duy 4n da dé ra. Viéc
thuc hién hop déng dy dn ducc chia thanh hai hinh thic la thuc
hién thuc té va thyc hién thich dang.

Thue hién thuc t& hap dong du an

Thuc hién thuc t&€ hop déng du 4n chinh la yéu ciu céc bén
tham gia hop déng du 4n thuc hién theo muc tiéu ma hgp dong da
dé ra. Thyc hién thuc t€ da tr& thainh mot nguyén tic co bin cua
quy dinh phép luat vé hop déng trong nudc. Viéc dp dung nguyén
thc ndy c6 ¥ nghia vo ciing to 16n déi vdi viéc thyc hién hgp dong
du 4n. Do céc d6i tugng muc dich tiéu chudn cta hgp dong du 4n
phén 1én déu 1a cdc d6i twgng dd duoc chi dinh, vi the khong duec
ldy viéc thanh toan tién béi thudng vi pham hop dong hodc bbi
thudmg tén that vé kinh t¢ dé mién nghia vu ti€p tuc thyc hién cic
quy dinh hop déng clia mot bén tham gia hop dong du én. Néu cho
phép mot bén tham gia trong hop déng c6 thé dimng tién dé thay the
bl dap cho muc dich tiéu chuén quy dinh trong hgp dong thi bén
tham gia con lai trong hop déng c6 thé chju nhiimg tén thit vé kinh
t& 16n hon nifa hodic 1a nhitng t6n that kinh 1€ gidn tiép khong thé
ludng trude duge. Ngoai ra, cho dit mot bén tham gia hop dong du
an khong phai chiu bat ky mot ton that vé kinh t€ nao nhung lai
khong thé thuc hién dugc cdc muc tiéu hoac nhiém vy ma du an da
du dinh hay céc du an lién quan dén mic séng ngusi dan va ke
hoach Nha nudc ciing nhu lgi ich x@ hoi, do dé ma tén that trén
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thuc t€ la vo6 ciing 16n. Do dé, ¥ nghia diing dan cla viéc thuc hién
thuc t& hgp déng chi ¢d thé la sy thuc hién dua vio muc dich tiéu
chuan ma hop déng du 4n da quy dinh.

Duong nhién, khi quan triét nguyén tac néu trén con phai ¢é sy
linh hoat nhat dinh. Trong mét vai trudng hop, néu qua nhin manh
dén viéc thure hién thuc t€ khong nhitng khong ¢6 kha nang nhin nhan
khach quan ma cdn c6 thé gay ra nhimg tén that 16n hon cho bén
tham gia con lai trong du 4n va cho loi ich x& hgi. Nhu vay, nén cho
phép st dung bién phap thanh toan tién vi pham hop déng va boi
thuding tén that dé thay thé cho viéc thuc hién hgp dong dy an thuc t€.

Thuc hién thich dang hgp déng du an

Viéc thuc hién hgp dong du dn mot céch thich dang nghia la
bén tham gia trong hgp déng thuc hién hgp dong theo ding tinh
chat, s6 luong va thoi gian can cif vio muc dich tiéu chuin duge
quy dinh cta phdp luat va tai cdc diéu khoan trong hop dong du 4n.
Bén tham gia trong hgp déng khong duge mao nhan diéu xdu thanh
diéu t6t, that gid 1in 16n. Néu khong, bén tham gia cdn lai trong
hop déng du dn ¢6 quyén tir choi chap nhan thyc hién. Vi thé, trong
qua trinh k¥ két hgp déng du an, phai dua ra nhitng quy dinh cy the
déi vl yéu cdu vé quy cich, s6 lugng va chat lugng cia cic doi
tuong muc dich tiéu chuin dé tién cho mét bén tham gia thuc hién
quy dinh. Khi két thie diy 4n, bén tham gia con lai ciing c6 thé
nghiém thu theo quy dinh. Diéu nay c¢é y nghia v6 cling quan trong
trong viéc nang cao chat lugng dy 4n, lam hai long yéu ciu ctia bén
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tham gia con lai v tham chi dép dng yéu cdu ngdy mot cao hon
cha ngudi dan.

Thoi han thuc hién hop déng 1a chi thoi gian hodc gidi han
thoi gian thuc hién nghia vu ctia bén thuc hién cho bén dugc huong
quyén loi. Hai bén tham gia trong hop dong nén quy dinh o ngay
thdng nam trong hgp dong. Trong truong hop khong thé quy dinh
15 diéu nay ciing phai chi § quy dinh vio nam nao, mia nao hodc 6
thang dau nam nao hay 6 thang cudi nam nao...

Quy dinh r& dia diém thuc hién hgp déng cling 1a mét viéc vo
cling quan trong. Phuong phép thuc hién hop déng phai phit hop véi
loi ich cta ngudi duge hudng quyén loi, dong thoi cling phai c6 loi
cho viéc thuc hién nghia vu clta ngudi phai chiu trach nhiém.
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Thay doi, hity bd va
chém dit hop dong du an

Thay déi va hay bo hop dong du an

Dac trung cua viéc thay
ddi hdp déng du an

Su thay déi hop déng dy
an thong thudng dé chi hanh
vi hop phap thay déi noi dung
va muc dich tiéu chudn cla
hgp déng do yéu cau cia thuc
t& phap luat nhat dinh. N6 bao
goém mot s6 dic trung sau:

Do thue t& phap luat nhéat dinh, hop
déng du an co thé phai thay doi
hodc sita chita. Khi thay ddi, sta
chiia hop ddng du an, hai bén tham
gia phéi thda thuan nhat tri. Didu
nay sé lam cho néi dung va muc
dich tiéu chudn trong hop déng,
tham chi ca du an cing co sif thay
ddi, stta chita theo. Hau qud phap
luat cda viéc thay d&i, sta chifa
hdp déng 1a tao ra cac mdi quan hé
vé quyen loi va nghta vu mdi.
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- Hai bén tham gia hop dong du 4n phai théa thuin nhat tri;

- Thay doi, sira chita néi dung va muc dich tiéu chudn cia
hop déng;

- Hau qua phép luat ciia viéc thay déi, stra chita hop déng Ia
vigc sinh ra cdc quan hé vé quyén loi va nghia vu méi.

Déc trung ctla viéc hly bé hgp déng dur an

Viéc hity bd hop dong dy én dé chi hanh déng phap luat
chadm dit hi¢u lyc dang tén tai cta hop déng. Pac trung chinh clia
viéc hily bd hop déng bao gém 3 diém sau day:

- Hai bén tham gia hop d6ng dy 4n phai thoa thuan nhat tri;

- Bén tham gia trong hgp déng phai chiu trach nhiém khoi
phuc lai nghia vu véi hién trang nhur cil;

- Hau qué phap luat clia viéc hiy bd hop déng dir 4n 13 chdm
diit hiéu lyc ctia hgp dong trude day.

Sir thay d6i, stra chifa va hity b hop déng dy 4n 1a hai hanh vi
phép luat, nhung ciing ¢6 nhiing diém giong nhau, d6 1a ca hai déu
thoéng qua sy ban bac nhat tri cha hai bén tham gia hop déng dur 4n,
thay doi quan hé phdp luat cda hop déng cii. Con diém khac biét
gitia hai viéc nay 12 & chd, quan hé phép luat méi duge tao ra do
thay doi, sira chita hop déng c6 hau qua 1a ch&m dift quan hé ciia
hop déng cii chit khong phéi 1a thigt lap mot quan hé phép luat
hoan toan méi.
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Piéu kién dé hily bd heic thay déi, stra chita hgp déng

Can cit vho phdp ludt hién hanh trong nudc, trong d6 bao gom
cdc quy dinh phap luat vé hop ddng ¢ lién quan dén doi song Kinh
t& va thuc tién cha tr phdp thi thong thudng phai c6 ddy di céc diéu
kién dudi day méi c6 thé thay déi, stta chita hodc hiy bo hop dong
du an.

- Hai bén tham gia ty nguyén ban bac dong ¥ va khong dugc
vi viéc ndy ma lam tén hai dén ¢t ich quéce gia va loi ich cong cong
cia x4 hoi.

- Do diéu kién bat kha khang din dén viéc khong thé thuc
hién dugc toan bo nghia vu duge quy dinh trong hop dong du 4n.

- Do mot nguyén nhan nao khic ma khong thuc hién hop
déng trong thoi han quy dinh cla hop déng hoac khong thuc hién
nghia vu theo quy dinh trong thoi han cho phép kéo dai.

- Do moét bén tham gia clia hgp déng du 4n vi pham hop dong
gdy ra anh huéng nghiém trong dén tat ca cac muc dich mong
muén thuc hién khi k¥ két hop déng du an hodc lam cho viéc thuc
hién hgp déng trd nén khong con can thiét nira.

- Xudt hién diéu kién hiy bo hop dong nhu quy dinh trong
hop déng du an.

Khi mot bén tham gia hop déng dy dn yéu cdu thay déi, sira
chifa hodc hily bo hop dong du dn phai kip thai thong bao cho bén
tham gia con lai. Néu do viéc thay déi, stra chita hoac hay bo hop
déng du 4n 1am cho mot bén tham gia phai chiu ton that thi ngoai
viéc bi mién triy trach nhiém theo quy dinh cia phdp luat, bén cé
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trach nhiém con phai chiu trach nhiém béi thuong. Khi mot bén
tham gia xay ra truong hop sdp nhap hoac phan tich thi bén tham
gia sau khi thay déi hoiic lan lugt hai bén tham gia phai ddm nhiém
nghia vu cta hgp déng du dn, déng thdi cling duge hudng cic
quyén loi tuong ing.

Trinh tu thay déi, stra chira hodc hiy bé hop dong du an

Thay déi, stta chita hodc hity bd hop déng du dn doi hoi phai
tudn theo mot trinh tu nhat dinh. Can ¢t vao cac quy dinh phap luat
c6 lién quan va viéc thuc hién tu phdp hién nay & trong nudc thi
trinh ty théng thuong gém ¢o:

Thir nhdt, khi mot bén tham gia yéu ciu thay déi, sita chita
hodc hly bd hop dong dy 4n thi trude tién phai dua ra ¥ kién bing
hinh thifc van ban cho bén con lai.

Thir hai, bén tham gia con lai sau khi da nhan dugc kién nghi
vé viéc lién quan dén thay déi, sia chiia hoac hity bd hop déng du
an phai kip thoi dua ra trd 161 bang van ban. Néu bén tham gia con
lai déng ¥ thi viéc thay déi hodc hity bé hop déng du dn sé ¢é higu
luc phép lvat.

Trén thuc t€, hai diém trén co ban Ia giong véi quy trinh ky
k&t mot hop dong, nghia 1a mot bén dua ra cdc dé nghi ky két hgp
déng, bén con lai nhan 15i hodc chap nhan. Piém khac biét 1a &
chd, sy thay déi va huy bo hgp déng dir an duoe tién hanh trén co
s@ cia méot hap dong di ¢é san tir trudc.
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That ba, kién nghi va tra 181 vé viéc thay déi va hiy bo hop
déng dy 4n phai trong thoi han hai bén ban bac hodc trong thoi han
ma phép luat hay phap lénh quy dinh.

Thit fir. néu viéc thay déi hodc hity bd hop déng dy dn c6 lién
quan dén céc san phdm hodc cdc dy an cong trinh mang tinh chi thi
ciia Nha nude thi trude khi thuc hién phi bio cdo, xin phép dé ¢6
dugc phé duyét cua cdc ban nganh chil quan cé lién quan dén k&
hoach nay.

Th nam, cac tranh chép phat sinh do viéc thay déi hodc hiy
b6 hop déng du 4n s& xi¥ 1y theo phuong phdp giai quyét ma hai bén
da quyét dinh trong hop déng hoéc theo quy dinh ctia phdp luat.

Ngoai cdc trudng hop do nguyén nhan bat kha khdng dan dén
viéc khong thé thyc hién dugc toan bd nghia vu cta hop dong du 4n
hodc do mot bén tham gia con lai trong hop déng du 4n vi pham
hop déng gay ra anh hudng nghiém trong dén ciac muc dich mudn
thye hién khi ky két hop dong, trude khi thda thuan thanh cong thi
hop déng du én trudc d6 van con hiéu luc. Bat ky bén tham gia nao
ciing khong dugc 1dy viéc thay déi va hity bd hop dong lam nguyén
nhan trén tranh trach nhiém va nghia vy, néu khong van phai chiu
hau qua phép luat.

Trach nhiém vi pham hgp dong dif an

Vi pham hop déng thi phai chiu trach nhiém béi thuong. Day
13 mot ché do phdp Juat quan trong trong cdc quy dinh luat phdp vé
hop déng trong nudc.

331



T8 chire va diéu hanh duf an

Quan he hgp dong la mét quan h¢ phap luat. Khi hop déng
dugc thiét 1ap can ci vao quy dinh cua phap luat nghia 13 né ¢6 su
rang budc vé mat luat phdp. Vi vay, khi mot bén tham gia hop
dong du én khong thuc hién hop déng du 4n thi bén tham gia con
lai ¢6 quyén yéu cdu bén kia thuc hién hop déng. Pay 1a mot hinh
thic xu 1y bing phép luat clia mét bén tham gia d6i véi bén khong
thuc hién hgp dong. Khi mét bén tham gia hop déng du an khong
thuc hién hop dong thi bén con lai clia hgp déng ¢6 thé dua ra
gidy xin phép va khoi t6 dén co quan trong tai va toa an nhan dan,
yéu cdu dp dung cac bién phdp cudng ché khi cin thiét, bt bude
bén Kia phai thuc hién hop déng va béi thudng thiét hai.

Dé truy citu hanh vi khéng thuc hién hop déng can phai cé
day di cac diéu kién dudi day:

¢ Phdi ¢6 hanh vi khong thuc hién hop déng, Mot bén tham
gia khong thuc hién hodc thyc hién khong phit hop véi nghia vu
da dugc quy dinh trong hop déng déu bi coi 1a khong thuc hién
hop dong.

® Phai c6 sy sai tréi trong viéc khong thuc hién hop déng. Sai
trdi la d€ chi trang thdi tam 1y chti quan ctia mét bén khoéng thuc
hién hop dong, trong d6 bao gém ca su ¢ ¥ va sy so sudt. C6 § va
so suat a dieu kién cin thiét dé ddm nhiém trdch nhiém phép luat.
Luat phap chi dua ra sy xir 1y d6i v6i su ¢6 ¥ va so sudt. Vi vay, ¢6
¥ va so sudt |a hanh vi clia con ngudi, nghia 1a diéu kién chii quan
d¢ bén tham gia khéng thyc hién hop déng hoac thuc hién hop
dong du 4n khong phit hgp va phai chiu moi trach nhiém trude phap
luat. Can cif vao nguyén tac X Iy sai trdi, bit k¥ bén nio khi da vi
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pham hgp déng, cho dit 12 mot bén tham gia cia hop dong, hai bén
tham gia cua hop déng hay bén thit ba ngoai hop dong cling déu
phai chiu tréach nhiém béi thudng,

® Phai c6 thuc (€ tén thét do viéc khong thuc hién hgp déng
gay ra. Khong thuc hién hodc thiyc hién hgp déng du an khong
thich hgp duong nhién s& gay ra nhiing ton that kinh t€ nhét dinh
cho bén tham gia con lai trong hop déng dy dn. Thong thudmg, ton
that kinh t€ gém c& hai bo phan 12 tén thét kinh t€ gidn ti€p va tén
that kinh t€ truc tiép. Trong diéu kién binh thudng, béi thudng tén
that kinh t& truc ti€p thudng théng qua viéc thanh toan phi vi pham
hgp déng, nhung c¢on 16n thét gidn ti€p trong ddi song kinh t€ thuc
t€ lai rat kho dé tinh todn va phan 16n 1a khéng s dung. Ngoai cac
quy dinh k&m theo cia luat phap, hai bén tham gia trong dy 4n sé
cé nhimg quy dinh kém theo trong hop déng.

Nhu phén trudc di dé cap, phdp luat chi yéu cau ngudi cé
hanh vi khéng thyc hién hgp déng chiu trach nhiém béi thudng cho
su ¢8 ¥ va so sudt dan dén viéc khong thuc hién hop déng du an.
Con doi v6i cac sy viéc bat ngd khong thé ludng trude khién cho
hop déng khéng thé thuc hién dugc thi khong thé yéu cdu bén tham
gia trong hgp dong phai ganh véc trach nhiém. Vi vy, trong mot so
truong hop dudi day c6 thé mién trlr trach nhiém béi thudng cha
bén tham gia trong hop déng do khéng thuc hién hop déng du an.

- Bén tham gia trong hgp déng khong thuc hién hoac thuc
hién khong thoa ddng 1a do khi bén tham gia khéng ¢é cdch nao dé
biét trudc hoic dé phong, ngin chian sy c6 ma giy ra t6n thét.
Trudng hop nay, phap luat goi la trudng hop bit kha khdng nghia la
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bat k¥ kha nang, sifc manh cta ngudi nao hay mét phap nhén nao
ciing khong thé chdng lai duge.

- Trong quy dinh cla phdp luat va quy dinh cGa hop dong c6
cdc diéu kién mién trdch nhiém. Khi xay ra cdc diéu kién nay cé
thé khong phai ganh vdc trach nhi¢m.

- Céc hanh vi do mét bén tham gia trong hop déng ¢d ¥ hoac
so suft giy ra viéc khong thé thuc hién duge hop déng thi bén con
lai khong chi duge mién trach nhiém maé con ¢6 quyen yéu cau boi
thuong thiét hai.

€Cham dut hgp dong du an

Sau khi hai bén tham gia trong du dn da thuc hién toan bd
nghia vu theo quy dinh trong hop déng thi hgp déng dy an dugc
tuyén bd cham dut. Sau khi ki két hgp déng, do su xuat hién thuc
t€ luat phap clia mot bén ma phai ch&m dit quan hé hgp dong duge
goi 1a cham diit hop dong. Hop déng sau khi da ky két khong duge
phép tiy ¥ chdm dit. Can ci vao quy dinh phédp luat hign hanh
trong nudc va thyc tién thyc hién tu phdp cé lién quan, quan h¢
phéap luat clia hop déng ¢é thé cham ditt do nhiing nguyén nhan
sau day:

1. Chiam dirt hop dong do qua trinh thue hién.

Do céc nghia vu dugc quy dinh trong hgp déng da dugc hoan
thanh, quyén loi cling d3 duoc thuc hién nén quan hé phap luat clia
hop déng s& tr dong chdm dit. Do vay, thuc hién la phuong phap
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co ban nhat dé hoan thanh hop déng va chdm dit quan hé phap luat
ctia hop déng, ciling 1& nguyén nhén théng thudng nhat cla viéc
chim dit cdc hop dong du an.

2. Cham ddt hop dong do c6 sir thay doi hoac hity bo cac
quy dinh hanh chinh.

Hai bén tham gia hop déng du &n can cd vao cic ké
hoach clta Nha nudc hodc cac chi thi hanh chinh ma thiét lap
quan h¢ hgp déng thi cling cé thé chdm dit hop dong do su
thay ddi cla cidc k&€ hoach Nha nudc hodc sy hily bd cha cic
chi thi hanh chinh.

3. Cham dirt hop déng do cac nguyén nhan bat kha khang.

Trong trudng hop khong phai do sai lam cua bén tham gia
hop déng dy 4n ma 13 do mot nguyén nhan bat kha khing nao doé
dén dén viéc khong thé thue hién duge céc nghia vu trong hop dong
thi phai cham diit hgp déng.

4. Cham ddt hop dong do hai bén tham gia trong du 4n
sap nhap lam mot.

Trén ¥ nghia phap luat, hién tuong bén dugc hudng quyén loi
va bén ganh vic nghia vu hop lam mét duge goi 1 hién tugng sdp
nhap. Khi di xdy ra tinh trang cdc bén tham gia hop déng dy én
hop vao lam mét thi hgp déng truée day da khéng con cin thigt
phai thuc hién nita hoac khong doi hoi phai dya vao quan hé giao
k&o hop déng nay dé duy tri viéc thyc hién ciia hop ddng, do dé ma
hop déng du dn cling ty dong chim diit.
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5. Cham dit hop dong do cac bén tham gia trong hop
dong ban bac thdéa thuan va dong §.

Hai bén tham gia hop déng du 4n c6 thé thay déi, slia chita
hodc cham diit quan hé hop dong théng qua ban bac thda thuan. Vi
vay, théng qua thoa thuan cla hai bén tham gia trong hop dong ma
huy bd quan hé hop dong hodc mién trach nhiém nghia vu cho bén
phai ginh vic nghia vu ciing 12 mot bién phdp dé chdm dit hop
déng du an.

6. Co quan trong tai hoac foa an ra phan quyét quyét
dinh cham dirt hop dong.

Khi mét bén tham gia hop déng du dn khong thyc hién hoac
thuc hién khong thoa dang hop déng, ben tham gia cdn lai 6 thé
thong qua co quan trong tai hoac toa 4n ti€n hanh cic quyét dinh xu
ly dé cham diit hgp dong.
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Céc bién phap chil yéu
dé gidi quyét tranh chép
trong hop dong du én

Trén co s& thude tinh dac trung vén ¢6 cia hop dong dy én,
viéc phit sinh cac tranh chdp clia hop déng la diéu rat binh thudng.
Viéc giai quyét cdc tranh chap t6n tai trong hop déng dy n nhu the
nao déng vai trd vo cling quan trong doi véi hai bén tham gia trong
hop déng. Thong thudng, ¢ bdn phuong php chi yéu dé gidi
quyét tranh chap phat sinh clia hop dong du dn, d6 la gidi quyet qua
thda thuan ban bac, giai quyét nhd hoa giai, gial quyét nhd trong tai
va gidi quyét qua khi€u nai toa 4n.
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Giai quyét nha thda thuan ban bac

Giai quyét nho théa thuan ban bac con duoc goi la gidi quyst
hitu nghi, }a chi viéc hai bén tham gia trong hogp déng tién hanh ban
bac thoa thuan trén co s& hiéu biét va bd qua cho nhau dé thic ddy
moi quan hé gilta hai bén va vi sy phét trién hon nita cong viéc giita
hai bén sau nay. Hai bén déu ¢6 ¥ mudn chan thanh va cé nhitng
hanh dgng nhuong bo lan nhau, tao diéu kién cé lgi cho viéc giai
quyét cic tranh chap thuc t€. Hai bén déu cho ring cé thé dat dugce
nhitng thoa thuan hoa gii trén co s& chap nhan ti€p tuc hop tic.

Hién nay, cic diéu khoan lién quan dén viéc gidi quyét céc
tranh chip phat sinh trong rét nhiéu loai hgp déng khic nhau déu
c6 ndi dung tuong ty nhu sau: “Ddi vor moi tranh chdp phit sinh
trong qud trinh thuc hién hop dong duw dn hodc cé lién quan dén
hop dong, hai bén tham gia trong hop déng trudc tién phdi thong
quea ban bac hitu nghi dé gidi quyét”. Trong diéu kién binh thudng,
khi hai bén tham gia hop dong du dn gdp phéi nhimg tranh chap,
trude tién thudng chap nhan tién hanh ban bac thoa thuan, nhu vay
vira khong gay anh huong dén khong khi hoa hop va méi quan hé
qua lai thuong ngay trong cong viéc sau nay gilta hai bén, vira c6
thé thuc hién hogp déng dy 4n mot cich binh thudng trén co s& o6
nhiing hanh doéng nhugng bo nhat dinh gifta hai bén. Pac biét 1a
trong lic thuc hién hop déng du an hay trong hic thye hién thuc t&€
clia cc du 4n thi phuong phdp gidi quyét tranh chdp phiét sinh kiéu
nay 1a khd phé bién.

Uu diém cha viéc gidi quyét tranh chip nh& ban bac thda
thudn 1a & ché khong cén phai qua bat ky mot trinh ty clia co quan
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trong tai hay tu phdp no, ti€t kiém dugc thdi gian va tién cia lang
phi cho viéc khi€u nal va moi trong tai, khong khi va quan hé gida
hai bén lai thuong rdt hitu nghi. Hon nita, phuong phép nay ¢6 tinh
linh hoat khé cao torng ban bac thoa thuan giita hai bén va diéu
quan trong hon nita 13 s& dé lai cho ca hai bén tham gia hop déng
c6 161 thoat khd 16n.

Duong nhién, trong khi thye hién hop dong dy an néu phat
sinh tranh chdp ciing khong thé chi vi dat duge su giai quyét bang
thoa thuan ban bac ma chi biét nhuong bd, nhugng bd ciing can
phai c6 nguyén tic. Trong diéu kién binh thudng, néu chi dua vao
nguyén vong tét dep mudn giai quyét moi tranh chap phét sinh
thoéng qua ban bac thoéa thuan hitu nghi la chua di. Néu chi phi lién
quan dén viéc phdt sinh tranh chédp qua 16n, hai bén déu khong
muén hoac khéng ¢é kha nang ¢6 nhimg hanh dong nhuong bo qué
16n; hodac mot bén tham gia hgp déng ¢d ¥ pha bd hop dong, khong
¢6 ¥ muon théa thuan ban bac moét cach chan thanh; hoac di trai
qua nhiéu 1an ban bac théa thuan nhung hai bén kién tri khong chiu
nhuong bd, méi bén déu khong cé cach nao dé dat dugc thoa
thuén... thi bat budc phai thong qua cic trinh tu luat phdp can thiét
dé giai quyét tranh chp.

Giai quyét bing hoa giai

Hoa giai 1a viéc xudt phat tir sy diéu dinh cla bén thit ba dé
thic day quan hé giifa hai bén tham gia trong hgp dong. Hoa giai c6
thé duoc tién hanh trudc khi dua tranh chdp én trong tai xir 1y va
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khi€u nai toa dn, ciing c6 thé tién hanh trong qua trinh ¢é su can thigp
cua trong tai va khiéu nai tda an. Sau khi théng qua hoa gidi néu dat
dugc sy dan xép giita hai bén thi khong cin thiét phai yéu ciu cé sur
gitip d3 cta trong ti va khiéu nai dé giai quyét tranh chap nita.

Coi trong viéc thong qua hoa giai dé gidi quyét cdc tranh
chap kinh t€ & trong nudc va cdc tranh chap kinh (€ lién quan dén
nudc ngoal la mot nguyén tic quan trong trong gidi quyét khiéu nai
dan sy. Thyc tién di ching minh, ¢4 rdt nhiéu cac vu én tranh chap
thong qua su thoa thuin giffa hat bén hoic qua sy hoa giai clia bén
thit ba c6 thé giai quyét dugc tranh chdp phét sinh. Qua trinh hoa
gidi 12 qua trinh Kiém tra 1am rd moi cong viéc thuc t&€ va phan biét
ro rang su that gia cua hop dong, déng thoi cling 1a qua trinh thoa
thuan vé quan hé giita hai bén tham gia trong hop déng dé hai bén
thyc hién hgp déng du 4n mét cdch higu qua hon.

Khi ti€p nhan mot vu dn tranh chap phai dp dung rong rii cic
bi¢n phap két hop giita hoa giai, trong tai va dua ra cdc phdn quyét.
Co quan trong tai va toa an nhan dan phai luén chd ¥ dén viéc tién
hanh hoa giai véi hai bén tham gia trong hgp déng, ¢d ging hét siic
d€ hai bén tham gia trong hop déng dat duoc su théa thuan t5t nhat
trén co s& hai bén cling tu nguyén. Khi hoa giai, phai hiéu 15 vé
nguyén nhan phdt sinh tranh chép, diém quan trong gay tranh chap
gita hai bén va trach nhiém mo6i bén phai ganh chiu; phai lam t&t
cong viéc thong sudt tu tudng cia cic bén tham gia bang nhiing
hanh dong khach quan, tinh t€ va mong mudn thyc su. Hoa giai
phai trén co sd tu nguyén cia hai bén, khong nén ép budc. Noéi
dung dat dugc sau thoa thuan khéng duge vi pham phap luat, phap
l¢nh va chinh sich, phuong cham cia Nha nuéc. Khi hoa giai da
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dat duoc su thoa thuan thi ¢ quan trong tai va toa 4n nhan dan nén
nhanh chéng kip thoi dua ra van ban hoa giai. Trong van ban hoa
giai phai ghi & noi dung va cong viée thuc t€ phét sinh tranh chap
giita hai bén tham gia trong hop déng, noi dung cdc bén tham gia
dat duoc sau thoa thuan, Van ban hda giai mét khi da dugce phat di
nghia la da ¢ higu lyc phap luat.

Co quan quan 1y hgp déng cha bén tham gia hop dong khi
mudn xin hoa giai phai dé nghi trong thdi han mot nam ke tir ngay
bit duoc quyén loi ctia bén tham gia bi xam hai, khi d& qua thoi
han m&i ¢ dé& nghi thong thudng khong duge chap nhan. Tuy
nhién, trong trudmg hop cdc bén tham gia tu nguyén thyc hién thi
thai han dé nghi khong nam trong thoi han nay.

Trong trudng hop théng qua hoa giai khong dat duge thoa
thuan, hoac sau khi dat duge thda thuan lai bi mot bén tham gia lat
lai quyét dinh, co quan trong tai va toa dn nhan dan phai nhanh
chéng dua ra phan quyét cudi cling.

Giai quyét biing trong tai

Trong thi con duge goi 1a “phan quyét cong bang”. Giai quyét
bing trong tai dé chi hai bén tham gia trong hop dong tu nguyén
dua tranh chdp cho mot bén thit ba nhat dinh dé tham tra va xét xi,
nhd d6 ma ra phan quyét vh quyét dinh dya trén cic trinh ty nht
dinh. Bén thi ba c6 thé 1a bén trong tai do hai bén tham gia trong
hop déng chon lya hodc 1a co quan trong tai. Trong tai dugc phan
thanh trong tai trong nudc va trong tai lién quan dén nudc ngoal.
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Hién nay, co quan trong tai trong nudc c6 hai loai la trong tai
quan chic va trong tai clia nhan dan. Co quan trong 13i quan chifc
dé chi cdc co quan chl quan hop déng céc cdp, trong tai ctia nhan
dan c6 ly ban xiic tién thuong mai quéc t€ va Gy ban trong tai kinh
té thuong mai quoc (€.

Trong tai 12 mét bién phap hanh chinh, 1a phuong phép cin
thi€t d¢ bao v¢ hiéu Juc phdp luat ciia hop déng. Trong tai phai dua
vao quy dinh cla phdp luat, phdp lénh va cic chinh sdch ¢é lién
quan dé xir 1y nghiém khic céc tranh chap phét sinh clia hop déng.
Trudng hop déng phai béi thudng thi phai ra lénh cho phia cé triach
nhi¢m béi thudng, trudng hop phai phat thi phai thuc hién phat, truc
tiép truy ctiu tridch nhiém hanh chinh va trach nhiém phap luat khac
clia cic nhan vién ¢6 lién quan.

Cén cu vao céc quy dinh phdp luat lién quan dén hop ddng va
cac quy dinh c6 lién quan khéc, bién phap chinh dé tién hinh gjai
quyét bang trong tai bao gbm:

Thit nhdt la ngudi khi€u nai phai glfi don xin bang van ban lén
¢ quan trong tai trong thdi han mot nam ké tir ngay quyén loi cla
minh trong hop dong bi xam hai. Trong don phai viét rd rang, cu thé
tranh chap phét sinh ciia hgp déng va cac van dé chinh clia viéc tranh
chdp d6, dua ra yéu cau clia ban than, déng thdi giri kem ban géc hop
déng va cic gidy chiing nhan hodc ban phé 6 cdc tai lieu ¢ lién quan.

Tlur hai la sau khi co quan trong tai nhan dugc don xin, trudc
tién thim tra xem cac thi tyc khi€u nai da ddy dd hay chua, néu
khong phil hop v6i yéu cdu, c6 thé théng bdo cho bén khi€u nai nép
b6 sung tai liéu hodc ciing c6 thé khong chap nhan khiéu nai.
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Thit ba l¢ sau khi da ti€p nhan vy viéc, co quan trong tai s€
chuyén lai céc gidly 1o pho to vé viec khiéu nai cho bén bi khi€u nai,
ra thisi han dé bén nay dua ra trd 10 phan bién va cung cdp cic tai
liéu lién quan.

Thir i I¢ co quan trong 131 phai t6 chic dieu tra vy viéc da
tiép nhan dé thu thap dugc cc nhan ching, vat chiing ¢6 lién quan
dén vu viéc do.

Thit ndm la trén co s& ndm chic, hiéu rd moi vén dé thyc €
dé tién hinh hoa giai, néu hda gidi khong thanh thi ra phan quyét
vA Jap ra van ban phdn quyél can ci vao quy dinh phap luat, phap
lénh va chinh sach ¢6 lién quan, dudi sy tham gia cia cac bén tham
gia dé. Van ban phan quyét sau khi d& duge co quan chi quan dong
d4u nghia la da c6 hi¢u luc phdp luat.

Thit séu la néu sau phan quyét ma mot bén hodc hai bén tham
gia van thdy chua hai long thi c¢6 the khoi t6 1én toa 4n nhan dan
trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan dugc phén quyét. Phdn quyét
d3 ¢6 hiéu luc phap ludt s& do co quan trong tai giam sat thic tién
thuc hién va khi cdc bén tham gia tir chdi thyc hién, c6 thé thong
béo cho ngan hang m& tai khoan dé chuyén tai khoan hogc tién boi
thudng. & day phai néi 16 mot diéu la, trong ti khong phai 12 trinh
tir yéu cdu ciia viéc khdi t8, cdc bén tham gia trong hop déng néu
khéng hai long véi trong tai hodc phén quyét clia trong tai c6 thé
dua su viéc khi€u nai 1én toa dn nhéan dan.
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Giai quyét biing khigu nai

Khi€u nai la d¢ chi toan b hoat déng dugc co quan tw phap
va cac bén tham gia chia vu viéc ti€n hanh theo mét trinh tu td tung
do phép ludt quy dinh dudi sir phéi hgp ciia cic bén tham gia khigu
nai khéc dé giai quyét moi tranh chédp cua vu viéc. Trén co s cic
tinh chét khédc nhau trong giai quyét vu viéc, khiéu nai cé thé phan
thanh khiéu nai dan su, khi€u nai hinh su va khiéu nai hanh chinh.
& day chll y&u la néi vé khi€u nai dan sy gém cé khigu nai dan sy
thong thudng va khi€u nai kinh té.

Khi€u nai tranh chdp hop déng cta cic bén tham gia hgp
dong du an thudng thudc pham trd tranh chép hop déng kinh té.
Céc vy vigc kiéu nay thuong do toa dn xét xir kinh 16 clia tod 4n
nhan din ti€p nhan va xét xit. Can c vao tinh hinh dac trung
riéng c6 cua hop déng, tod 4n chuyén moén ciing c6 thé tién hanh
thdm tra xét xit cic vu viéc tranh chap cia mot s6 hgp dong.
Chang han nhu toa 4n xét x{ van chuyén dudmg sit, toa an xét xif
van chuyén dudng thily, tod 4n lam nghi€¢p va toa 4n xét xir cic
vu viéc trén bién...

Trudc khi dua sy viéc ra khiéu nai, mét bén tham gia trong
hop dong phai lam ddy dii moi cong viéc chudn bi cho viec khidu
nai, thu thap cdc loai ching cd, tién hanh cic cong viéc lay ching
nhén cén thi€t. Khi giao nop cic don tir khiéu nai cho toa 4n phai
chuén bj cic gidy 1o, chimg tif ciing nhu mot s6 bing ching ¢6 lién
quan khéc nhu: don tir khi€u nai, vin ban hop déng va céc phu luc
di kém, gidy chimg nhan kinh doanh, tén ngudi dai dién phap nhan,
gidy chiing nhan iy quyén clia ngudi duoc Gy quyén, gidy to chimg
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tir tai chinh qua lat giita hai bén tham gia trong hgp dong, thu tir,
dién bdo qua lai gitta hai bén tham gia trong hop dong...

Trude khi khiéu nai, bén tham gia trong hgp dong tranh chip
con phai chi ¥ dén vdn dé quén 1y, d6 ciing chinh 1a van dé lién
quan dén viéc dua don khi€u kién [én toa dn cap mét nio, tod dn &
noi nao, viing nao. Néu bén tham gia Khong hiéu biét vé vin dé nay
¢6 thé hdi van phong luat su vé céc su viéc ¢6 lien quan dé ho tién
hanh tir van phdp luat hodc truc ti€p nhd luat su dilmg ra giai quyét
vu viéc.

Céc bén tham gia déu phai chi y dén van dé thoi gian ¢é higu
lyc cta khig€u nai khi dilng trudc tranh chdp lién quan dén hop
déng. Cho dit 13 tam thdi, vo ¥ ding bién phép khiéu nai dé giai
quyét tranh chip ciing phai 4p dung moi bién phdp c6 hi¢u qua dé
kéo dai thdi gian cé hiéu luc cia qud trinh khiéu nai.
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K&t luan
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® Hop dong con goi 1a vin tu giao kéo, dé chi viéc hai hoic
nhiéu bén tham gia, trong d6 bao gém cé céng dan va phap
nhén tién hanh ky két, thay ddi hodc hlty bd thoa thuin vé
quyen lgi va nghia vu dan sy. Hop déng cé mot loat céc dic
trung vé mit Juat phap, né dugc thanh lap dua vio phap luat,
c6 higu lyc vé mat phap luat, tir d6 cé thé bdo vé va duy tri
quan hé nghia vu va quyén loi giita cdc bén tham gia trong
hop déng, dong thai thic ddy cic bén tham gia ¢6 ging thuc
hién hgp déng mét cach day da va toan dién.

* Hop déng du dn d€ chi thoa thuan dat dugc gifta bén ty
thic va bén duoge Uy thdc clia du dn dé hoan thanh noi dung
cba quy dinh hodc muc tiéu dy 4n dé ra. Hop déng du 4n
ngoai viéc cé dac trung luat phap cla hop déng thong thudng
thi con ¢é mot s6 dac diém riéng khéc. Hop déng du an duy
tri quan hé vé nghia vu va quyén loi gilia cdc bén Gy thdc va
dugc Gy thdc. Hop dong du dn duge dp dung trong gidi han
cin thiét con ¢6 lgi cho viéc tham gia canh tranh di dn quéc
t€, thiic ddy vai trd dac trung clia viéc hop tic trong cdc du 4n
mang quy mo qudc té.

® Viec ky két hop ddng dur 4n ddi hoi mot trinh tu nhat dinh,
théng thudng bao géom bon giai doan dé la gl thu mai, dé
nghi ky két hop dong, tra 16t dé nghi ky két hop déng va nhan
16, trong d6 dé nghi ky két hop déng va nhan 1o mai 14 hai
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giai doan co ban vi chil yéu nhat. D6 1 hai khau khéng thé
thi€u trong viéc ky két mét hop dong du dn.

e Thu mdi dé nghi ky két hop déng dé chi viéc do hoi cla
mét bén tham gia trong du dn v6i bén con lai trong du dn vé
mot 86 diéu khoan cua hop déng du an, ciing chinh la diéu
kién trao doi c6 lién quan trong hop dong du dn. Thu mdi dé
nghi ky két hop déng chi 1a bi€u hién clha mét bén tham gia
trong du 4n muén tién hanh trao déi giao dich vdi bén tham
gia con lai, vi th€ nd khong cd sy rang budc. DE nghi k¥ két
hop déng lai 1a su thé hién vé tu tudng clia mot bén tham gia
hop dong du dn v6i cdc diéu,kién giao dich nhat dinh va
mong muoén dat duge thda thuin. Ky két hgp dong du 4n céan
clf vao cac diéu kién giao dich da dua ra. D& nghi ky két hgp
dong c6 hiéu luc phdp luat, ¢é su rang budc vdi bén tham gia
trong hgp doéng, khéng duge tuy y rit lai hoac hay bo. Tra 15i
dé nghj ky két hop déng dé chi bén tham gia khong déng ¥
hoac khong hoan toan déng y véi cic diéu kién ma bén dé
nghi ky két hop déng dua ra, dé cong viéc thoa thuan duge
ti€p tuc thi bén tham gia d6 s€ dua ra ¥ kién thay déi sira chita
véi cac didu kien cia dé nghi ky ket hop déng. Tra 11 dé nghi
ky két hgp dong 1a mét sy tir choi d6i vdi dé nghi ky két hop
déng, 1a mot dé nghi ky két hop dong mdi di cé su rang
budc. Nhan 10 con duge goi 13 chap nhan dé nghi ky két hgp
déng dan sy, dé chi su thé hién vé tu tudng clha bén nhan
duoc dé nghi ky ket hop dong, déng ¥ véi céc didu kién do
bén dé nghi k¥ két hop ddng dua ra vd mong muén dat duge
su giao dich va ky két hop d6ng dya trén cic diéu khoan da
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duge liet ké. Két qua phdp luat quan trong ¢é duge tir viéc
nhan 161 dé nghi chinh la viéc dat dugc sy giao dich va hop
dong duge thanh lap.

¢ Viéc dam phén hop déng du én duge chia lam ba giai
doan. Trong giai doan dam phdan ban d4u, cic bén tham gia
hop dong du 4n tién hanh thda thuan v& cic diéu khoan cong
Viéc ma hai bén cam thay hing thi; trong giai doan dam
phan thuc 1€, hai bén tién hanh ban bac thoa thuan cu thé vé
céc diéu khoan chinh trong hop déng du an; trong giai doan
ky ket cudi cung, hai bén da dat dugc thoa thuan va hanh vi
clia cdc bén tham gia bi rang budc bdi béi hinh thic hop
déng du 4n.

® Thuc hién hop déng du 4n dé chi cdc bén tham gia hop
déng du 4n hoan thanh toan bd nghia vu ma minh phai dam
nhiém cén cif theo quy dinh trong hop déng dy dn bing céc
céch thiic phii hop va & nhiing dia diém va thoi gian thich
hop. Nghiém chinh thuc hién hop déng Ia nghia vy ciia cic
bén tham gia hgp dong du 4n. C6 nhu vay, hai bén mdi ¢6 thé
hoan thanh dugc céc muc tiéu dy dn da dé ra. Viéc thuc hién
hop dong dy dn ¢6 thé chia thanh hai cach thic Ia thuc hién
thyc t€ va thuc hién thich dang.

® Su thay déi hop déng dy an thuding dé chi hanh vi hop phép
do su thay ddi cong viéc thuc t€ nhét dinh ctia phdp luat ma
phéi thay déi n¢i dung, muc dich tiéu chudn cia hop déng du
an. Khi thay do6i hgp déng dy an, cic bén tham gia phai théa
thuan nhat tri, nhu vay s& cé thé fam néi dung v muc dich
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tiéu chuan ctia hgp déng phat sinh sy thay déi. Két qua phap
luat cha viéc thay déi hop déng du 4n 1a sé phét sinh quan hé
m&i ve nghia vu va quyén Igi giita cac bén trong hop déng.

® Vi pham hgp dong thi phai chju trach nhiém béi thudng,
day 1a mot ché d6 hop phdp quan trong duge quy dinh trong
luat hop dong, vi pham hgp déng du 4n ciing nhur vay. Hop
dong dy an dugc xay dung dua vio phdp luit, ¢é hiéu luc
phap luat. Khi mot bén tham gia khong thuc hién hgp déng,
bén tham gia con lai ¢6 quyén yéu ciu bén kia thuc hién hop
dong va thanh todn tién vi pham hgp déng hodc béi thuong
thiét hai ton thdt. Day chinh la viéc x& 1y hop phap déi véi
bén vi pham hop déng.

® Phit sinh tranh chdp lién quan dén hgp déng du 4n 14 hién
tugng phd bién, ma viéc gidi quyét cac tranh chdp tén tai lien
quan dén hop déng du én nhu thé nao déng vai trd vo cling
quan trong do6i véi cac bén tham gia trong hop déng. C6 bén
phwong phdp chu yéu dé gidi quyét cdc tranh chap lién quan
dén hgp dong du 4n, d6 1 giai quyét bing thda thuan, giai
quyét bang hoa giai, giai quyét bang trong tai va giai quyst
bing khiéu nai.
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