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LOI GIOI THIEU

Trong nhiing nim gin day, cung véi viéc dao tao Bac s§, da tién hanh dao
tao Cti nhan Y té& cong cong. Su ra doi cua hé dio tao méi nay doi hdi cé su thay
d6i vé nhiéu mét trong td chic va noi dung dao tao. T4 chitc, quan ly va chinh
sach y t& dugc coi 12 mén chuyén nganh ctia dao tao Cli nhan Y t& cong cong. Mot
yéu cau hét stic cap bach 1a viéc hoan thién chuong trinh va bién soan tai liéu cho
mon hoc cia chuyén nganh nay.

Thuc hién Nghi dinh 43/2000/ND-CP ngay 30/8/2000 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét va huéng din trién khai Luat Gido duc, Bé Gido duc va Pao tao va
Bo Y té& da phé duyét, ban hanh chuong trinh khung cho dao tao Cli nhan Y té&
cong cong. Bo Y t& t6 chiic bién soan bé tai liéu cac mén hoc cd s va chuyén mén
theo chuong trinh méi nhim ting buéc xay dung bd sach chuin trong coéng tac
dao tao Cti nhan Y té cong cong.

Ban thao cho cuén sach T6 chite, qudn ly va chinh sdch y té da dude bién
soan dua theo chuong trinh gido duc cuia Truong Dai hoc Y Ha Noi trén co sé
chuong trinh khung da duge Bd Gido duc va Dao tao, Bo Y t& phé duyét. Tai liéu
nay da duge Hoi ddng chuyén mon thdm dinh sach gido khoa va tai liéu day - hoc
ctia Bo Y t& tham dinh va B Y t& thong nhat st dung lam tai liéu day - hoc chinh
thtic cia Nganh trong giai doan hién nay. Sach gom 15 bai, mdi bai dude trinh
bay ndi bat cac noi dung: muc tiéu, noéi dung chuyén mén dam bao 4 yéu cau co
ban vé kién thitc, tinh chinh xac va khoa hoc, cap nhat tién bd khoa hoc k¥ thuat
va ap dung thuc tién.

Sach danh cho dao tao sinh vién Cli nhan Y té& cong cdng, l1a tai liéu tham
khao cho sinh vién ctia nhiéu chuyén nganh khac déng thoi 1a tai liéu tham khao
cho cac can bd y t&€ quan tAm dén cong tac té chiic, quan 1y va chinh sach y té.

Vu Khoa hoc va DPao tao xin chan thanh cam on cac giang vién Bé6 moén T6
chtic va quan 1y y t& truong Dai hoc Y Ha Noi tich cuc tham gia bién soan cuén
sach nay. Pay 1a linh vuc khoa hoc méi phét trién, hon niia nhiing van dé t6 chiic,
quan 1y va chinh sach cua Nganh Y t& Viét Nam dang dan tiing budc hoan thién
nén ndi dung bién soan khong tranh khéi nhiing thiéu sét va cAn dude bs sung
cap nhat. Vu Khoa hoc dao tao mong nhan dugdc nhiéu y kién déng gbp cta cac doc
gia va déng nghiép dé ti€p tuc hiéu chinh va bé sung day da hon.

VU KHOA HOC VA PAO TAO
BOYTE
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DAI CUONG VE HE THONG Y TE VA
T0 CHUC MANG LUG1 Y TE VIET NAM

MUC TIEU
1. Trinh bay cdc thanh phdn co bdn cua hé thong y té.
2. Trinh bay dugc nguyén tdc co bdn vé t6 chicc mang ludi y té'Viét Nam.

3. Trinh bay mé hinh chung ctia t6 chitc mang ludi y té’Viét Nam va moi
quan hé giita té chitc mang ludi y té véi to chitc hanh chinh.

4. Trinh bay duoc chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu to chiic y té
tuyén Trung uong.

NOI DUNG
1. HE THONG Y TE
1.1. Khai niém hé théng

Hé thong 1a khdi niém dugc sit dung dé chi nhitng chinh thé tifc 1a nhitng su vat
va hién tugng c6 céu tric thong nhat, hoan chinh dugc sap xép theo nhiing nguyén tac,
nhitng moi lién hé nhat dinh, déng thoi cling chiu chi phoi cia mot s6 quy luat chung.
Heé thong 1a khdi niém dugc sur dung rong rai trong nhiéu linh vuc khoa hoc khéc nhau
va la co s& cho hoat dong hé théng hoa cac hién tugng su vat cua thién nhién va xa hoi.

1.2. Hé théng y té
Hé thong y t€ (health system) c6 thé duoc mo ta nhu sau (Hinh 1.1):

— La mot hé cdc niém tin vé khia canh van hoa vé sitc khoé va bénh tat hinh
thanh nén co s& cua cac hanh vi nang cao stic khoé tim ki€m dich vu y t€.
— La nhiing sép xép vé thé ché ma trong d6 dién ra cac hanh vi néi trén.
— Labo6i canh tu nhién, chinh tri, kinh t&, xa hoi ctia cic niém tin va thé ché vira néu.
N6i tém lai hé thong y t€ bao gébm nhitng gi con ngudi tin va hiéu biét vé siic
khoe, bénh tat va nhitng gi ngudi ta 1am dé duy tri sic khoé va chita tri bénh tat. Niém
tin va hanh dong thuong lién quan mat thi€t véi nhau. Vi du trong mot xa hoi con
nguoi quan niém rang hon ma cua nhitng ngudi xau da chét trong dong ho 1a nguyén
nhan gy ra bénh tat, 14p tic s€ xuit hién nhiing ong thay cing, thay mo va nhiing nghi
1€ ton gido nham chong lai nhitng linh hén d6. Tréi lai, n€u nguoi dan tin rdng vi triing
1a nhitng mam mong bénh tat, ho s€ tim cach chita tri theo y sinh hoc hién dai.

Khi chiam séc sitc khoé theo quan diém y sinh hoc hién dai con 12 méi, ngudi dan c6
thé chap nhan dich vu nhung 1dng tin va kién thic hd trg cho nhiing hanh vi ndy chua
dugc phat trién ddy di. Nhan vién y t€ do d6 phai biét va luu y vé nhitng cach 1y giai bénh
tat sn c6 trong dan gian dé r6i dua ra nhitng cch giai thich “y sinh hoc” hién tai ma van
thich tng dugc v6i nhitng quan niém dan gian von da bat ré vao long ngudi dan.



Nhitng sap x€p vé thé ch€ ma theo d6 cac hanh vi sic khoé dién ra ¢6 pham vi rat
rong va khong chi 1a viéc cung cap céc dich vu cham séc stic khoe thong qua hé thong
y t&€ Nha nudc. Chiing bao gém tat ca cdc ca nhan, cic nhém va cdc co quan truc ti€p
hodc gidn ti€p tham gia vao céc hoat dong y t€. Nhitng thanh phan nay khong thé
khong hoan toan gidng nhau & tat ca cac qudc gia song nhin chung thudng bao gom:

1.2.1. Cd nhan, gia dinh va céng déng

C4 nhan, gia dinh va cong dong chiu trach nhiém cuc ky to 16n trong viéc nang
cao stc khoe ciing nhu cham séc chita tri bénh cho moi thanh vién trong cong dong.
Trong bat ky xa hoi nao, c6 khoang 70-90% cac hoat dong diéu tri xay ra trong hé
thong nay. Hién da c6é cac nghién ctu tién hanh tai phuong Tay ciing nhu phuong
Dong khéng dinh diéu nay.
1.2.2. Cdc dich vu cham sdc stic khoe

Bao gom ca dich vu cham séc¢ stc khoé thuoc khu vuc Nha nuée ciing nhu tu
nhan.

Dich vu y té€ Nha nudc bao gom:

— Nhan vién y t€ thon ban, ciac doi y t€ luu dong, tram y t&€ xa va cdc phong
kham da khoa khu vuc truc thudc (vi du: y s§, nit ho sinh, doi vé sinh phong
dich...).

— Phong y t&€ dia phuong, Trung tam y t€ du phong dia phuong, bénh vién dia
phuong, bénh vién thanh phd va khu vuc, bénh vién da khoa 16n cung véi cac
dich vu hé trg nhu phong thi nghiém, khoa X.quang, khoa duoc v.v...

— Céc co quan chiu trach nhiém vé nhén luc va cdn bo quan 1y y t&, tai chinh y
t€ va vat tu, trang thiét bi, co s& ha tang.

S6 lugng, chling loai phan bé va chat lugng dich vu clia céc don vi ké trén anh
hudng rat nhiéu dén stic khoe va thé chat cha con ngudi.

Dich vu cham séc sitc khoe thuoc khu vuc tu nhan bao gom:

— Y hoc dan gian c¢6 truyén (truyén thoéng) véi nhitng ba mu vuon, thdy lang,
thay cing, thdy mo, nguoi ban thao duogc, cac nha tién tri, thay boéi. Nhiing
nguoi nay thudng xdc dinh rang bénh tat chiu anh hudng cua cac luc lugng tu
nhién, siéu nhién va rdi tim céc cich twong ing dé chita tri.

— He thong chita bénh chuyén nghiép c6 truyén phuong Dong hét stic da dang.

— Dich vu cham séc stic khoe theo y hoc hién dai duoc su cdp phép cua Nha
nudc hoac cac dich vu lam “chui” khong hgp phép.

— Dich vu ban thuoc.

— Céc dich vu y t€ theo y hoc hién dai clia cdc t6 chic phi chinh phu (cic t6
chtc nha tho, Hoi chit thap do qudc té,... ).

Tam quan trong ctia cac khu vuc nay con tuy thudc vao timg xa hoi cu thé.
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1.2.3. Cdc ban nganh lién quan toi stic khoe
Vi du nhu:
— Nong nghiép va phan phoi luong thuc.
— Giéo duc (chinh thong va khong chinh thong).
— Cac co quan cap thoat nudc va vé sinh.
— Giao thong van tai va thong tin truyén thong.

Tat ca nhitng Iinh vuc ké trén déu tham gia truc ti€p hay gidn ti€p vao cdc hoat
dong trong hé thong y té.

Ngoai ra con ¢6 thé ¢6 céc ban lanh dao hay hoi dong nhan dan, ban diéu hanh &
céc cap lang x4, dia phuong, tinh c6 thé ting cudng su cong tdc gilta cdc ban nganh
doan thé khac nhau nhim thic diy moi hoat dong nang cao stic khoe.

KHU VUC Y TE TU NHAN KHU VUC Y TE NHA NUOC
. \é -van ho4 - b ¢:1 hol
N ‘ ”’%@Q
> %

Cle yéa 1t thoge hoin ol

Hinh 1.1. Hé thongy té

1.2.4. Khu vuc quéc té

Bao gém céc t6 chic tai trg da phuong va song phuong nhu UNICEF, WHO,...
khong nhitng chi h tro cho y t€ ma cho ca nhitng hoat dong phat trién khdc.
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Mobi ngudi dan va ngudi than ciia minh tao nén luc luong phoi hop quan trong
ctia hé thong y t€. Ho tu chon va phéi hop cic hoat dong ma ho tin rang s& gidp tang
cudng stic khoé ctia minh. Ho c¢6 thé quyét dinh st dung loai hinh ndy ma khong st
dung loai hinh khac. Khong nhat thiét lic nao nguoi dan cling phai chon nhiing dich
vu y t&€ Nha nudc. Tai nhiéu nude, ngudi ta da c6 rat nhiéu nd luc nham tang cudng su
phoi hop giita cac dich vu cong cong khiac nhau va gitta cac dich vu Nha nudc, cua cac
t6 chiic phi chinh phti va cdc hé thong khdm chita bénh khdc nhim nang cao sic khoe
nguoi dan.

Céc thanh phéin cua hé thong y t&€ hoat dong ra sao phu thudc phan 16n vao céc
nhan t6 kinh t€ xa hoi, chinh tri, van hod, tu nhién, dich té hoc va nhitng nhan t6 ngoai
canh khdc. Vi du: khiing hoang hoac bung né kinh t€ s& anh hudng dén tinh trang sic
khoe va dinh dudng clia cc c4 thé cling nhu ngan sdch quoc gia danh cho y €.

Chinh sach

e Vai tro cla y té trong ké
hoach phat trién quéc gia

e Nhu cau y té can uu tién

e Tinh c6ng bang trong phan
phdi nguén luc

e Danh gia vé gia tri van hoa

va gia tri con nguoai

Mo6i truong

Piéu hanh va quan ly

e Viéc cai thién diéu kién sng

e Cung cap khong khi, nu6c va
diéu kién vé sinh trong sach

¢ Vit b6 hop ly chat thai cong
nghiép

e Du trir nguén tai nguyén

thién nhién

e Hoa hgp véi chinh sach

e Hiéu qua va hiéu luc trong hé
tro nhiing dich vu truc ti€p (hé
trg tai chinh, trang thiét bi, huan
luyén va giam sat)

e Trién khai viéc theo dobi, danh

gia day di

Ca nhan va gia dinh

Céng déng \ , Cac dich vu truc tiép
: ¢ Danh gia nhu cau kinh té
xa héi, nhu cau vé vat
chét, tinh than

e Khd nang dé cap nhiing

nhu cau va van dé slc

khoé

e Hop ly (bao trum dugc
nhimng nhu cau uu tién)

e Hiéu qué (chat lugng)

e C6 tac dung

¢ Kha nang ti€p can

e Khd nang dudc khach

hang chap nhan

o Trién khai cac thé ché
va thuc hanh nang cao
stic khoé

e Su tham gia cla céng

ddng vao cac hoat déng

y té

Hinh 1.2. Nhiing linh vuc quan tdm chinh trong hé théng y té
(theo Purola,1986)
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Chinh sach

¢ Khoa hoc chinh tri
e Phan tich chinh sach
¢ Danh gia céng nghé
e Khoa hoc hanh vi

e Kinh t& hoc
« Dich té& hoc

Moi truong

Quan ly

» Dich té hoc * Lap k& hoach chién lugc
¢ Khoa hoc méi trudng e Khoa hoc quan ly
e Sinh hoc \

e Kinh té y té

Cac dich vu truc tiép

Ca nhan va gia dinh '

e Dich té hoc |am sang
e Dich t& hoc e B4o hiém chét lugng
« Khoa hoc hanh vi e Cac khoa hoc y sinh hoc
e CoNg Viéc xa hoi e Khoa hoc hanh vi
e VVan tru hoc
e Dich t& hoc

Cong déng

e Khoa hoc hanh vi
e Dich t& hoc

e Cbng viéc xa hoi
e Phat trién cong
déna

Hinh 1.3. Cac kién thiic da nganh can thiét trong nghién ciiu hé théng y té

2. NGUYEN TAC CO BAN TRONG TO CHUC MANG LUGI Y TE VIET NAM
2.1. Phuc vu nhan dan tét nhat va hiéu qua cao

Céc co s y t€ gan dan, rong khip & moi khu vuc: Thanh thi, nong thon, mién
ndi, hai dao... Thuc hién da dang hoa céac loai hinh dinh vu cham séc stic khoe (cong,
tu, bdn cong, luu dong, tai nha... ). V6i dic diém nay cdc co s& y t&€ Viét Nam c6 kha
niang d4p tng dugc nhu ciu cham séc siic khoé nhan dan, cu thé 1a dam bao phuc vu
cham séc sitc khoe nhan dan kip thoi, hiéu qua va cong bang, thuc hién cdc nodi dung
va nguyén ly cia cham séc stic khoe ban dau.

2.2. Xay dung theo huéng du phong chu dong va tich cuc

Mang luéi y t€ Viét Nam xay dung theo huéng du phong chu dong va tich cuc

dugc thé hién trong céc noi dung hoat dong sau:
— Mang lué6i y t€ lam tham muu t6t cong tac vé sinh moi truong: Vé sinh an, 6,
sinh hoat, lao dong... Tich cuc tuyén truyén gido duc stic khoe, van dong nhan
dan thuc hién cdc bién phap du phong. Viéc két hop chat ché gilta nganh y t&€
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vGi céc nganh khéc, véi cac t6 chic xa hoi nham thuc hién du phong theo
huéng xa hoi hod.

— Thuc hién kiém tra, gidm sit cong tac vé sinh moi trudng nhu vé sinh an toan
thuc phadm, vé sinh & cdc co quan, xi nghiép... Viéc tham gia ddnh gid téc
dong moi truong & cac khu cong nghiép, co s san xuat v.v...

— Té chic cong tic phong chong dich, phong chong céc bénh xa hoi, bénh nghé
nghiép, bénh Iuu hanh & dia phuong. Tir Trung uong t6i dia phuong c6 t6 chiic
mang lu6i y t&€ du phong ngay cang phat trién.

— Dam bao phat hién sém bénh tat, xur ly kip thoi nhanh chdéng, theo doi lau dai
tinh hinh stic khoe va bénh tat cia nhan dan. Diéu tri tich cuc, giam ty 1€ tai
bién, ty 1é ti vong.

— Té chic t6t cong tdc kham chita bénh ngoai trd (tai cdc co s y t€ luu dong va
tai nha) cac bénh thong thuong, khong phic tap dé giam b6t khé khan cho
nguoi bénh.

2.3. Cac co sd y té& xay dung phu hop véi tinh hinh kinh té dia phuong

Quy mo co sy t€ hop 1y (s6 giudng bénh, kinh phi, co s& vat chat...). Dia diém
cua cac co so thuan 1oi cho nhan dan trong qua trinh st dung: Thuan tién giao thong,
trung tAm ctia cdc diém dan cu, dam bao ban kinh ngan cho nhan dan di lai dugc dé
dang. Can BO Y t€ phut hop vé s6 lugng va chat lugng (loai cdn b, trinh do chuyén
mon). Thuc hién phuong cham Nha nudc va nhan dan cung lam tir khi bat dau xay
dung ciing nhu su6t trong qua trinh sir dung. Pong vién cong dong tham gia xay dung
mang ludi vé moi mat. Phét trién can d6i gitta cdc khu vuc phd cap va chuyén sau,
phong bénh va chita bénh, y va duoc, chuyén mon va hanh chinh, hau can.

2.4. Cac co sé y té xay dung phu hop trinh dd khoa hoc ky thuat, kha
nang quan ly

Du trang thiét bi y t€ thong thudng va hién dai dé thuc hién nhiing k§ thuat diéu
tri theo tuyén quy dinh, c6 tinh dén kha nang sir dung trang thi€t bi ctia nhan vién y t&
tai co sG y t€. Dién tich sir dung phu hgp, c6 thé ddp tng dugc cdc yéu cdu hién tai va
céc yéu cdu mdéi vé quy hoach va phét trién kinh t€ trong tuong lai.

2.5. Pam bao khdéng ngirng nang cao chat lugng phuc vu

Chét lugng phuc vu bao gém chat lugng vé chuyén mon ky thuét, chat lugng
quan 1y nganh y t€ va dao dic phuc vu. Chat lugng phuc vu duogc danh gia thong qua
do luong 3 yéu td: yéu t6 mang tinh cau tric (yéu t6 dau vao), qua trinh thuc hién va
két qua dat dugc (dau ra ). Yéu td cdu tric dugc do luong thong qua tinh san cé cua
nguon luc; yéu t6 qua trinh dugc do ludong thong qua cac chic nang cta nhan vién y t&€
thé hién trong hoat dong cham séc sic khoe nhan dan; con yéu td diu ra la két qua
cudi cung cta mot qua trinh thuc hién ding cac hoat dong cham séc stc khoe va tinh
san c6 kip thoi ciia dau vao .

T BO Y té& - T6ng cuc Théng k&. Chat lugng dich vu tai tram y t& xa/ phuding. Bao cao chuyén dé, Diéu
tra y t& quéc gia 2001-2002, NXB Y hoc 2003, Tr. 1 & 2
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Chat luong phuc vu con dugc hiéu 12 hoat dong cham séc siic khoe nhan dan
phai c6 hiéu qua trén ca 3 mat y hoc, xa hoi va kinh té.

Dé khong ngimng nang cao chat luong phuc vu can:

— Phat huy moi tiém luc vé co s0, trang thié€t bi, nhan luc trong cac co s6 y t&€
Nha nudc, lién doanh va tu nhan dé€ ngay cang nang cao chat lugng cham séc
stic khoé nhan dan: 16ng ghép ciac hoat dong phong bénh va chita bénh, kham
chita bénh va dao tao, nghién ctu ting dung cic thanh tuu khoa hoc ky thuat
tién ti€n trong nudc va trén thé gidi.

— Tang cudng hop tdc trong khu vuc va quoc t€, kéu goi dau tu dé phét trién
khoa hoc k¥ thuat, xay dung co s& vat chat, nang cao trinh do chuyén mon
nhdm nang cao chat lugng phuc vu.

— D6i méi va hién dai héa cong tdc quan ly, trang thiét bi y t€; ting cudng dao
tao, thuc hién dao tao lién tuc dé nang cao chat luong phuc vu.
3. MO HINH CHUNG CUA TO CHUC MANG LUGI Y TE G VIET NAM
3.1. Mang luéi y t& dudc td chirc theo to chirc hanh chinh Nha nuéc
— Y t€ tuyén Trung uong.
— Y t€ dia phuong bao gom:
+ Y t€ tuyén Tinh, Thanh phd truc thudc Trung uong.
+ Y t€ tuyén co so: Phong y t€ huyén, quan, thi xa; Tram y t€ xa, phudng, co
quan, truong hoc...
3.2. Mang luGi y t& t6 chirc theo theo thanh phan kinh t&
— Co sy té Nha nudc.

— Cosdy té Tu nhan.

3.3. Mang luGi y té& t& chitc theo theo cac linh vuc hoat dong
3.3.1. Linh vuc khdam chiia bénh, diéu duéng, phuc héi chiic ndng

Linh vuc nay bao gém cdc co s& KCB, diéu dudng, phuc héi chiic niang tir Trung
wong dén dia phuong, ké ca cdc co s y t€ ciia Bo Cong an, Bo Qudc phong va cic
nganh khéac. Theo Nién giam thong ké y t&€ 2003 cua Bo Y t€, ca nude c6 13 102 co so
KCB, diéu dudng, phuc héi chic nang vé6i 184 440 giudng bénh (chua ké céc co sd clia
Bo Cong an, BO Qudc phong va cic co sd diéu dudng thuong binh nang do Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi quan ly). Ty 1& giuong bénh chung cua Viét Nam la
22,80/10 000 dan.

3.3.2. Linh vuc y té du phong, y té céng céng

Tai tuyén Trung uong, linh vuc nay gom cé céc vién Trung wong, vién khu vuc, phan
vién va trung tam. Tai dia phuong, & tit ca céc tinh/thanh ph6 déu ¢6 Trung tim Y t€ du
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phong. Mot s6 tinh con ¢6 Trung tam phong chong bénh xa hoi, Trung tam phong chong sot
rét, Trung tam phong chong AIDS. Ngoai ra con cé cac Trung tdm y t€ cac nganh: cong
nghiép, giao thong, xay dung, nong nghiép va buu dién.

3.3.3. Linh vuc dao tao nhén luc y té

Hé thong dao tao nhan luc y t€ ca nuéc gobm c6 hé thong cic Trudng Dai hoc
Y-Dugc (15 Truong Pai hoc Y, Duogc, Y t€ Cong cong, Dicu dudng); hé thong cic
Trudong Cao dang Y t€ (04 trudng) va hé thong cac Trudong Trung hoc va day nghé (
58 Truong Trung hoc Y t€, 01 Truong Ky thuat thiét bi Y t€, 04 Trung tam dao tao
can Bo Y t€, 04 Lép trung hoc Y t&)°.

3.3.4. Linh vuc gidm dinh, kiém dinh, kiém nghiém

Vé gidm dinh: C6 2 Vién nghién ciu 1a Vién gidm dinh Y khoa Trung uong va
Vién Y phdp Trung wong. Vién gidm dinh Y khoa Trung uong va cdc Hoi dong gidm
dinh Y khoa (Trung wong va Tinh) truc ti€p lam nhiém vu giam dinh stic khoé, bénh
tat cho nhan dan. Vién Y phdp Trung uong 12 mot vién nghién cdu vé y phép trong
Nganh Y t€, gidm dinh mic do t6n thuong, miic do ton hai stic khoe, gidm dinh ti thi,
hai c6t, gidam dinh nguyén nhan gay chét. Tai cdc tinh déu c6 hé thong mang ludi vé
giam dinh Y khoa, gidm dinh Y phép va gidm dinh Tam than.

Vé kiém nghiém, kiém dinh: C6 mot Vién kiém nghiém, mot phan vién kiém nghiém,
mot Trung tam kiém dinh qudc gia sinh pham y hoc va Trung tam kiém nghiém vé sinh an
toan thuc phadm thuoc Cuc quan ly chat luong vé sinh an toan thuc pham.

3.3.5. Linh vuc duoc - thiét bi y té

Nganh y t€ hién ¢6 5 don vi bao gébm 2 Vién (Vién kiém nghiém, Vién trang
thiét bi va cong trinh Y t€), 2 Téng cong ty (Téng cong ty duoc, Téng cong ty dugc
thiét bi y t&€) va Hoi dong duoc dién Viét Nam. Hé thong nay con c6 14 doanh nghiép
duoc Trung wong, 132 cong ty, xi nghiép dugc dia phuong, cic doanh nghiép tu nhan,
cong ty co phan, cong ty trach nhiém hitu han, cdc du 4n ddu tu lién doanh san xudt
duoc (da dugc cap gidy phép).

3.3.6. Linh vuc gido duc, truyén théng va chinh sdch y té

Linh vyc nay c6 2 vién (Vién Thong tin - Thu vién Y hoc Trung uong va Vién
Chién lugc - Chinh sich Y t€), mot trung tam (Trung tam Truyén thong Gido duc stic
khoe, tai cdc tinh/ thanh phd ciing ¢6 Trung tam Truyén thong Gido duc stic khoe),
mot td bao (Bdo stic khoe va doi song) va mot s6 tap chi (Tap chi y hoc thuc hanh,
duoc hoc, tap chi vé sinh phong dich, tap chi thong tin y hoc, tap chi nghién ctu y hoc,
AIDS ..).

3.4. Mang luGi y t& t6 chirc theo theo 2 khu vuc va cac tuyén (Hinh 1.4)

Mang luéi t6 chic y t€ Viét Nam dugc phan thanh 2 khu vuc: Y t€ phd cap va
chuyén sau.

2B Y t&. 50 nam Vu Khoa hoc va Bao tao véi su nghiép khoa hoc va phat trién nhan luc nganh y té,
1955-2005
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Khu vuc y t€ phé cap ¢6 nhiém vu dam bao ddp tng moi nhu cdu chiam séc sic
khoe cho nhan dan hang ngay. Cu thé 1a ddp ing dugc céc dich vu cham séc stic khoe
ban ddu, sir dung cdc k§ thuat thong thudong, phé bién nhung c6 tic dung t6t. Khu vuc
y t€ phd cap bao gom tir tuyén y t€ Tinh/ Thanh phd truc thuoc Trung wong trd xudng.
Hién nay tuyén y t€ tinh con dam nhiém ca nhiém vu cta khu vuc y t€ chuyén sau.

Khu vuc y t€ chuyén sau c¢6 nhiém vu st dung cac ky thuat cao mii nhon, tap
trung vao cdc hoat dong NCKH, chi dao khoa hoc ky thuat va hé trg cho tuyén trudc.

Mang lu6i t6 chiic y t€ Viét Nam con duoc phan thanh 3 tuyén ky thuat: Y t€
tuyén Trung uong, y t€ tuyén tinh, thanh phd truc thudc Trung uong va y té€ tuyén Co
sO (y t€ huyén/ quan/ thanh phé thudc tinh/ thi x3; y t€ xa/ phuong va y t€ thon ban).
Ngoai ra con hé thong t6 chic y t€ cha céc luc luong vii trang (quan doi va cong an) va
cac nganh nhu y t€ nganh nang lugng, nganh giao thong van tai, nganh buu dién v.v...
- bi sau vao:

4 - NCKH va chi dao KH-KT.
- Ky thuat cao, mdi nhon.
- H6 tro cho cac tuyén trudc.

- Dang tién hanh xay dung cac

Khu vuc Y té )
. o trung tdm KH-KT cao vé
Tuyén chuyén sau
y té

Trung uong

y t& tai Ha Noi va Tp.HCM va mét

s6 thanh phé khac.

Tuyény té€ L
Tinh, thanh phd 8 » . A
Intruc ’311@5 © ~BPam bao moi nhu cau CSSK cho
Trung uong nhan dan hang ngay.
Khu vuc [ Thuc hién ndéi dung CSSKBD.

Y t€ | S dung ky thuat thong thudng,
pho cap

] ] phd bién nhat c6 tac dung tét.
Tuyén y té co sd
( huyén/quan, xa/phudong)

4

Hinh 1.4. M6 hinh chung hé théng t6 chiic Nganh Y t& Viét Nam.

3.5. M&i quan hé giira mang luGi t& chirc y t& v6i cac td chirc hanh chinh
(Hinh 1.5)

Maoi cép hanh chinh Nha nudc déu c6 co s6 y té€ phuc vu siic khoe nhan dan. Céac
cép t6 chic hanh chinh c6 tham gia chi dao cong tdc y t€ 1a Trung wong (Chinh phu),
tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong (iy ban nhan dan cap Tinh), huyén/ quan (y
ban nhan dan cip huyén) va xa/ phuong (iy ban nhan dan cap xa). Ngoai chi dao cong
tdc y t€, tat ca cac cdp t6 chiic hanh chinh déu c6 thé tham gia vao cdc hoat dong cham
s6c¢ bao vé stic khoe nhan dan dudi cac géc do khac nhau.
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Hinh 1.5. M6 hinh vé quan hé giita mang lugi y t& va t& chiic hanh chinh.



4. TO cHUC Y TE TUYEN TRUNG UONG
4.1. Vi tri, chirc nang

Y t€ tuyén Trung uong I3 tuyén cao nhat trong té chic mang luéi y t&, c6 chic
nang tham muu cho Chinh phu vé cong tic y t€ va thuc hién nhiém vu 1ap k& hoach,
xay dung cédc chinh sach y t&, thuc hién viéc quan ly toan bo nganh Y t€ ca nudc. Y t&€
tuyén Trung uong thuoc su chi dao truc ti€p v€ moi mét ctia B trudng Bo Y t€ qua céc
Thit trudng va cac Vu, Cuc, Ban chuyén mon gidp viéc cho Bo truong. Hoat dong cua
y t€ tuyén Trung vong do ngan sach cua Nha nude dai tho.

Bo Y t€ 1a co quan cta Chinh phu, thuc hién chiic ning quan 1y Nha nuéc vé
cham séc va bao vé stic khoe nhan dan.

4.2. Nhiém vu, quyén han ctia Bo Y té&*
BO Y t&€ ¢6 trach nhiém thuc hién 23 nhiém vu, quyén sau day:

— Trinh Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu cac du an luat, phap 1énh va du thao
van ban quy pham phép luat khac vé cham s6c¢ va bao vé sitc khoe nhan dan.

— Trinh Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu chién luge, quy hoach, k& hoach dai
han, nam nam va hang nam vé linh vuc cham s6c¢ va bao vé stic khoe nhan dan
va cac cong trinh, du 4n quan trong ctia Bo Y t€.

— Ban hanh theo thdm quyén cdc quyét dinh, chi thi, thong tu thudoc pham vi
quan ly Nha nudc cua Bo.

— Chi dao, huéng dan, kiém tra va chiu trach nhiém t6 chitc thuc hién cdc van
ban quy pham phap luat, chién lugc, quy hoach, k& hoach va cac chuong trinh
quoc gia sau khi dugc phé duyét va cac van ban phap luat khac thuéc pham vi
quan ly cta Bo; tuyén truyén, pho bién, gido duc phdp luat va thong tin vé cac
linh vuc cham soc va bao vé stc khoe nhan dan;

— Huéng dan cac bo, co quan ngang bo, co quan thuoc Chinh phl va ty ban
nhan dan cdc tinh, thanh phd truc thuoc Trung wong vé viéc thuc hién cdc cha
truong, chinh sach, quy dinh cta phéap luat cé lién quan dén hoat dong cham
sOc va bao vé stc khoe nhan dan.

— Véy t&€ du phong:

+ Trinh Thu tuéng Chinh phu phé duyét quy hoach, phan tuyén k¥ thuat hé
thong y t&€ du phong va hé thong kiém dich y t& bién giéi.

+ Quy dinh tiéu chudn nganh vé chuyén mon, k§ thuat thuoc cdc linh vuc:
cdc bénh nhiém tring, cdc bénh khong nhiém trung, HIV/AIDS; tai nan
thuong tich, stic khoe truong hoc, stic khoe lao dong va bénh nghé nghiép;
vé dinh dudng cong dong; vé vé sinh an toan nudc udng, nudc sinh hoat;
vé vaccin va sinh phdm y t€; vé cac loai hoé chat, ch€ pham diét khuan,
diét con trung trong linh vuc y t& vé cham séc stic khoe ban dau va vé

% Nghi dinh s6 86/2002/ND-CP ngay 05 thang 11 nam 2002 ctia Chinh phl
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truyén thong gido duc stic khoe; vé diéu kién san xuét, kinh doanh vaccin,
sinh phdm y t&. Chi dao va kiém tra viéc thuc hién.

Trinh Thi tuéng Chinh phli quyét dinh hodc quy dinh theo thdm quyén va
t6 chitc thitc hién nhitng bién phdp dic biét dé dap tat dich.

Chu tri, phoi hop véi cac bo, nganh c6 lién quan trong viéc quy dinh phan
loai, phan hang céc co sd'y t€ du phong.

Chu tri, ph6i hgp véi cdc bo, nganh dé phong chong, cap ctu va diéu tri
nan nhan trong thién tai tham hoa.

Phoi hop v6i Bo Tai chinh trinh Thu tuéng Chinh pht quyét dinh danh
muc du trit quoc gia va té chic thuc hién du trit quoc gia vé thudc, vaccin,
sinh pham va trang thiét bi y t€.

Lam thudng tryc vé Iinh vuc HIV/AIDS cua uy ban Quoc gia phong chéng
HIV/AIDS, phong chong t&€ nan ma tuy, mai dam.

Vé kham, chita bénh, phuc hoi chiic nang:

+

Trinh Thu tuéng Chinh phi quy hoach, phan tuyén ky thuat mang luéGi
khdm, chita bénh, phuc héi chitc nang, giam dinh (gidm dinh y khoa, y
phdp, tam than);

Trinh Tha tuéng Chinh pht quy dinh diéu kién, tiéu chudn, quy trinh, tha
tuc thanh 1ap, sdp nhap, giai thé cic bénh vién cong;

Chu tri, phoi hgp véi cdc bo, nganh c6 lién quan thim dinh va trinh Thu
tuéng Chinh phli quyét dinh thanh lap, st nhap, gidi thé cdc bénh vién
cong da khoa, chuyén khoa tuyén Trung uong;

Chu tri, phdi hop v6i bd, nganh va Gy ban nhan dan tinh, thanh phd truc
thuoc Trung uong thim dinh cdc dé 4n thanh l1ap va nang cap cdc bénh vién
thudc cac bo, nganh va céc tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong theo quy
dinh ctia phéap luat dé bo, nganh, Gy ban nhan dan tinh, thanh pho truc
thudc Trung wong d6 quyét dinh;

Quy dinh céc diéu kién, tiéu chuin, quy ché chuyén mon, k§ thuat vé
khdm, chita bénh, cham séc, diéu dudng, phuc hoi chiic nang, chinh hinh,
thim my, gidm dinh (gidm dinh y khoa, gidm dinh y phdp, gidm dinh tam
than), vé y hoc co6 truyén, vé bao vé stic khoe cic doi tugng uu tién theo
quy dinh cua phép luat; vé cham séc stic khoé sinh san va thuc hién dich vu
k& hoach hod gia dinh. Chi dao, huéng dan, ki€m tra cic co s& khdm chita
bénh, phuc hoéi chiic nang;

Chu tri, phdi hgp v6i bo, nganh c6 lién quan trong viéc quy dinh phan loai,
phan hang cac co s& kham chita bénh cong;

Quy dinh diéu kién, tiéu chuin hanh nghé khdm chita bénh tu nhan.
Thong nhét quan 1y viéc cap va thu héi chiing chi hanh nghé khdm chita
bénh, gidy ching nhan du diéu kién hanh nghé cho cédc co s6 kham, chira
bénh tu nhan, ban cong, dan 1ap, c6 von dau tu nudc ngoai theo quy dinh
cua phap luat;



+

Phoi hop v6i BO Van hoa - Thong tin trong viéc quy dinh thong tin, quang
céo vé kham, chita bénh, phuc héi chic ning, y hoc ¢é truyén, thuc phdm
va trang thiét bi y t€ anh hudng dén stc khoe con nguoi;

Quy dinh cdc danh muc: Thudc, phau thuat, thi thuat, xét nghiém can lam
sang duoc thanh todn d6i v6i ngudi ¢6 bao hiém y t€ bat budc, bao hiém y
t€ nguoi ngheéo va nguoi c¢6 cong véi nude khi kham, chita bénh.

Chu tri, phoi hop v6i Bo Tai chinh quy dinh khung mtc déng va miic
hudng bao hiém y t&€ tu nguyén.

— Véy hoc cé truyén:

—+

-V

+

+

é

Quy dinh céc bién phdp cling c6 mang ludi dich vu y t€ bing y hoc cd
truyén, két hop y hoc ¢6 truyén vdi y hoc hién dai trong phong bénh, kham
chita bénh, phuc hoi chiic nang, dao tao can bo, nghién ctu khoa hoc va
san xudt thudc y hoc cd truyén.

Quy dinh cdc quy ché& chuyén mon, ky thuat cham séc stic khée bang y
hoc ¢d truyén.

Quy dinh diéu kién, tiéu chuén hanh nghé y duoc c6 truyén. Thong nhat
quan ly viéc cap va thu hoi ching chi hanh nghé y duoc c6 truyén tu nhan
va gidy chiing nhan du diéu kién hanh nghé cho cdc co s& hanh nghé y
duoc c6 truyén tu nhan, dan lap, ban cong, ¢6 von dau tu cia nudc ngoai.
thudc va m§ pham:

Quy dinh tiéu chuin va diéu kién doi v6i cdc t6 chic, tu nhan dugc san
xuat, luu thong va nhap khau thudc, nguyén liéu 1am thudc.

Quy dinh ch€ d¢ san xuat, luu thong, st dung, ton trit cac loai thudc doc,
thudc va chat dé gay nghién, gay hung phan va tc ché tam than.

Chi dao, huéng dan va kiém tra viéc quan Iy m§ phdm c6 anh hudng dén
stic khoe con nguoi.

Xay dung dugc dién va dugc thu quéc gia.

Phoi hgp v6i Bo Van hod - Thong tin trong viéc quy dinh thong tin, quang
céo, gidi thiéu vé thudc, vaccin, sinh phdm y t€ va my phdm c6 anh hudng
truc ti€p dén stic khde con nguoi.

Thong nhat quan 1y viéc cdp va thu hoi ching chi hanh nghé duge tu nhan,
gidy ching nhan du diéu kién hanh nghé doi véi cac co so san xuat, luu
thong, phan phoi thudc.

— Vé an toan vé sinh thuc pham:

+

Ban hanh theo thdm quyén céc tiéu chudn vé an toan vé sinh thuc pham, cdc
quy trinh, quy pham k¥ thuat bdo didm an toan vé sinh thuc pham;

Thong nhat quan 1y viéc cap va thu héi gidy chiing nhan dat tiéu chudn an
toan vé sinh thuc pham;
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+ Chiu trach nhiém trong viéc chi dao, huéng din, kiém tra viéc thuc hién
céc quy dinh vé an toan vé sinh thuc pham.

Vé trang thiét bi va cong trinh y té:

+ Quy dinh danh muc, tiéu chuédn k§ thuat vé trang thiét bi cho cdc co sy
té, cac Truong y, duoc va cac Truong thiét bi k¥ thuat y té.

+ Phoi hgp véi Bo Xay dung ban hanh thi€t k€ mau cac cong trinh y té€ theo
phan tuyén ky thuat.

+ Tham dinh theo thim quyén céc du 4n ddu tu xay dung cdc cong trinh y té.

+ Quyét dinh cac du 4n ddu tu thudc thim quyén quan 1y cta Bo.

+ Quy dinh vé diéu kién san xuat trang thiét bi y té.

Vé dao tao cdn Bo Y t€:

+ Chi dao viéc bién soan chuong trinh, gido trinh dao tao can Bo Y t&€ bao
gbm ca noi dung, chuong trinh giang day chuyén mon, k¥ thuat cua cac

Trudng cao dang, Trung hoc y t€ dia phuong va quan ly théng nhat noi
dung chuong trinh d6 theo quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao.

+ Quan ly cac Truong Dai hoc Y, Pai hoc Dugc theo quy dinh cua Chinh
phut, Tha tuéng Chinh phu.

T chiic va chi dao viéc thuc hién k& hoach nghién cttu khoa hoc, ting dung nghién

ctru khoa hoc, cong nghé trong Iinh vuc y, duoc va trang thiét bi y té&.

Thuc hién hop tdc quoc té trong cdc Iinh vuc vé cham sic va bao vé stic khoe

nhan dan theo quy dinh cua phap luat.

Tham dinh va kiém tra viéc thuc hién cic du 4n ddu tu thudc Iinh vuc quéan ly

cua B0 theo quy dinh cua phap luat.

Quyét dinh cac chi truong, bién phédp cu thé va chi dao viéc thuc hién co ché

hoat dong ctia cdc t6 chic dich vu cong trong cac linh vuc vé cham séc va bao

vé stic khde nhan dan.

Quan ly, chi dao hoat dong doi véi céc t6 chiic su nghiép truc thudc Bo.

Thuc hién nhiém vu, quyén han cu thé thudc quyén dai dién chu s hitu phan
von cua Nha nudc tai doanh nghiép c6 von Nha nude trong linh vuc y t€ thudc
Bo quan ly theo quy dinh ctia phép luat.

Quan Iy Nha nudc doi vé6i cac hoat dong ctia hoi va t6 chiic phi Chinh phu trong
céc linh vuc vé€ cham s6c va bao vé stic khoe nhan dan theo quy dinh ctia phap luat.

Thanh tra, kiém tra cong tic y t€ du phong, kham, chita bénh, phuc hdi chiic
nang, trang thiét bi va cong trinh y t€, thuc hién cdc quy dinh ctia phap luat vé
an toan vé sinh thuc pham; giai quyét khi€u nai, t6 cdo; chéng tham nhiing,
chong tiéu cuc, chong lang phi va xtr 1y cac vi pham phap luat trong cac linh
vuc vé cham séc¢ va bao vé sic khoe nhan dan thudc thdm quyén cua Bo.



Quyét dinh va chi dao thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh ctia Bo theo
muc tiéu va ndi dung chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nuéc da duge Tha
tuéng Chinh pht phé duyét.

Quan 1y vé t6 chiic bo may, bién ché; bé nhiém, mién nhiém, khen thudng, ky
luat can bo, cong chic, vién chitc Nha nudc thudc pham vi quan 1y ctia Bo;
dao tao, bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu do6i véi can bo, cong chic, vién
chiic trong cdc Iinh vuc vé cham s6c¢ va bao veé siic khde nhan dan.

Quan 1y tai chinh, tai san duoc giao va té chifc thuc hién ngan siach duoc phan
b6 theo quy dinh ctia phép luat.

4.3. Co ciu té chirc ctia Bo Y t&

Bo Y t€ c6 mot Bo trudng va cac Tha trudng. Cac Thi trudng dac trach vé cédc
linh vuc: Diéu tri, y t€ du phong, dugc- trang thiét bi, nhan su va hgp tac quoc té... Bo
trudng do Qudc hoi bé nhiém con cdc Thit trudng do Tha tuéng Chinh phit bé nhiém.

4.3.1. Cdc té chutc gidp Bé trudng y té thuc hién chuc nang quan ly Nha
nudc gém co

Vin phong Bo. — Vu 'Y hoc ¢6 truyén.

Thanh tra Bo. — Vu Stc khoe sinh san.

Vu K& hoach - Tai chinh. — Vu Trang thiét bi va Cong trinh Y t€.

Vu Té chiic c4n bo. —  Cuc Quan ly Dugc Viét Nam.

Vu Khoa hoc va Pao tao. —  Cuc An toan vé sinh thuc phiam.

Vu Phap ché. — Cuc Y t€ du phong va phong chong
Vu Hop tac quoc té. HIV/ AIDS.

Vu Diéu tri.

Vin phong Bo phu trach quan 1y noi bo, van thu, hanh chinh, quan tri, téng
hop céc véan dé 16n, giao dich véi nuéc ngoai.

Vu chuyén mon: Vu K& hoach; Vu T chiic cédn bo; Vu Khoa hoc - Do tao;
Vu Tai chinh - K€ todn; Vu Phép ché; Vu Hop tiac qudc t&; Vu Diéu tri; Vu Y
t& du phong; Vu Bao vé ba me tré em - K& hoach hod gia dinh; Vu Y hoc c6
truyén dan toc; Vu Trang thiét bi cong trinh y t€; Thanh tra Bo; Cuc quan ly
duoc Viét Nam.

Trung tam xa hoi hoc y té.

Cic t6 chiic quan ching: Cong doan y t€ Viét Nam; Téng hoi y dugc hoc Viét
Nam; Hoi dong khoa hoc k¥ thuét Bo.

4.3.2. Cdc co quan/ co' soO truc thuéc Bo Y té

Cac don vi truc thuoc Bo Y t&€ gom c6 cac bénh vién Trung uong, vién nghién
ciu ¢ giuong va khong cé giuong, cac truong dao tao, nha xuit ban... (xem muc

3.3).
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4.3.2.1. Cac Vién, phan vién nghién ctu c6 giudng va khéng c6 giuong

4.3.2.2.

24

Vién sot rét- ky sinh trung- con trung Trung wong va 4 phan vién Sai Gon, Tay
Nguyén, Quy Nhon, Nha Trang.

Vién chong lao Trung wong, Vién Y hoc nhiét déi.

Vién Mit, Vién Tai Miii Hong; Vién Rang Ham Mat (Ha Noi va Thanh pho
H6 Chi Minh).

Vién Y hoc ¢6 truyén dan toc (Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh).
Vién Bao vé sic khoé tré em Viét Nam - Thuy Dién.

Vién Bao vé ba me va Tré so sinh.

Vién Noi tiét, Vién Cham ctu Ha Noi.

Vién Dugc liéu.

Vién Kiém nghiém, Vién Giam dinh y khoa.

Vién Y hoc lao dong.

Vién Da liéu, Vién Dinh dudng.

Trung tam qudc gia kiém nghiém vaccin.

Cac bénh vién da khoa va chuyén khoa Trung ucng

Bénh vién Bach mai; Viét Dic; Viét Xo; K; Tam than; E, G1; 74, 71; Da khoa
Thai Nguyén; C Da Nang; Tam than Bién Hoa; Hué; Chg Ray; Thong Nhat;
Quoc t€; Dong Hai; Uong Bi.

Diéu dudng: Sdm Son Thanh Hod, A Ba Vi.

Khu diéu tri phong: Quynh Lap, Quy Hoa.

Nha xuat ban y hoc, Trung tam GDSK, Vién thong tin, thu vién y hoc.
Cic Truong Pai hoc, Cao dang, Trung hoc y duoc.

Téng cong ty duoc Viét Nam.

Téng cong ty trang thiét bi, cic cong trinh y t€.

Bao hiém y t€ Viét Nam.



CHiNH PHU

~

_______ > BO === = = = = - A N
2 A ; Héi dong Khoa hoc
Tong hdi Y- Duge hoc 2 ; o WIPd TR
Viét Nam [~ ~"~1 TRUONG [------- > BC_) Y té
Céc thir trudng
V#n phong Cac Vu Cac Cuc Thanh tra
Cé4c don vi
truc thuéc B6
6 linh vuc
Kham Y t€ du Pao tao Duac, Giam dinh, kiém Truyén théng,
chira bénh phong thiét bi dinh, kiém nghiém GDSK va chinh
y té sachy té

Hinh 1.6. So d6 t6 chiic bd may Bo Y t&

CAU HOI TU LUONG GIA

Trinh bay cac thanh phan co ban ciia mot hé thong y té.

A

Trinh bay 5 nguyén tic co ban vé t6 chitc mang uéi y t€ Viét Nam.

V& so do vé mo hinh chung clia t6 chitic mang ludi y t€ Viét Nam.

V& 50 d6 vé mai quan hé gitta t6 chiic mang 1uéi y t€ véi t6 chiic hanh chinh.

Trinh bay mo hinh t6 chitc mang ludi y t€ Viét Nam theo 6 linh vuc hoat

dong.
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10 CHl'l'(E, CHUC N[\I}IG NHIEM VU VA NOI DUNG
QUAN LY 700 BAN CAC DICH VU CSSK
CUA Y TE BIA PHUONG

MUC TIEU

1. Néu duogc khdi niém, vi tri, vai tro, chiic nang, nhiém vu cua y té tuyén
tinh va y té tuyén co sd.

2. Trinh bay khdi qudt bo phdn t6 chiic cia y té tuyén tinh va y té tuyén co sd.

3. Trinh bay duoc cdc ndi dung qudn ly chinh ciia mang luci y té dia
phuong.

NOI DUNG

1. TG CHUC MANG LUGI Y TE PIA PHUONG

T6 chic mang 1uéi y t€ dia phuong cho dén nay bao gébm: 64 S§ y t€ tinh, thanh
pho, 622 Trung tam y t€ (Hién nay l1a Phong y t€) huyén, quan, thi xa, thanh phd thudc
tinh va 10.257 Tram y t&€ xa phuong, thi trin.

11.S6Yte"
1.1.1. Vi tri, chuic ndang cua SO Y té

S& Y t€ 1a co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, thanh phé truc thuoc Trung
uong c6 chiic nang tham muu, gitip UBND cap tinh thuc hién chitc nang quan ly Nha
nudc trén dia ban tinh vé cham s6c va bao vé stc khoe nhan dan, gom: y t&€ du phong,
KCB, phuc héi chic nang, y dugc hoc c6 truyén, thuéc phong chita bénh cho ngudi,
m§ phidm anh hudng dén stic khoe con ngudi, an toan vé sinh thuc phdm, trang thiét bi
y t&, vé cdc dich vu cong thuoc nganh Y t€; thuc hién mot s6 nhiém vu, quyén han theo
su Gy quyén ctia Uy ban nhan dan cdp tinh va theo quy dinh ctia phdp luat.

S6 Y t€ chiu su chi dao, quan ly vé t6 chic, bién ché va hoat dong cia UBND
cép tinh, dong thoi chiu su chi dao, huéng dan, kiém tra, thanh tra vé chuyén mon,
nghiép vu cua Bo Y t€.

1.1.2. Nhiém vu, quyén han SG'Y té

Trinh UBND cép tinh ban hanh céc quyét dinh, chi thi vé cong tic bao vé, cham
sOc va nang cao suc khoe nhan dan trong tinh hinh méi thudc pham vi quan 1y cta dia
phuong va phan cap cia Bo Y té.

4 Nghi dinh s6 171/2004/ND-CP ngay 29-9-2004 thay cho Nghi dinh s& 01/1998/ND-CP ngay 03-01-
1998 clia Chinh phd; Théng tu lién tich s6 11/2005/TTLT-BYT-BNV ciia Bd Y t& va B Noi vu ngay 12
14/2005
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Trinh UBND cép tinh phé duyét quy hoach, k€ hoach dai han, 5 nam va hang nam,
céac chuong trinh, du 4n thuoc linh vuc quan Iy ctia S& phit hop véi quy hoach téng thé phat
trién kinh té- xa hoi ctia dia phuong, quy hoach phét trién nganh cltia Bo Y €.

Trinh UBND cép tinh quy hoach mang lu6i KCB, mang luéi y t€ du phong dé
Cht tich UBND cép tinh trinh Hoi dong nhan dan cap tinh quyét dinh pht hgp véi dinh
huéng quy hoach phét trién nganh Y t€.

T6 chitc chi dao, huéng din, kiém tra va chiu trach nhiém vé viéc thuc hién cac
van ban quy pham phap luat, quy hoach, k& hoach, chuong trinh, du an y t€ da dugc
phé duyét; cong tdc truyén thong, pho bién, gido duc phdp luat va thong tin vé bdo vé,
cham séc va nang cao stc khoe nhan dan.

— Véy t&€ du phong:

+

+

Trinh UBND cép tinh quy ché, giai phap huy dong, quan ly, st dung cac
nguodn luc dé thuc hién cong tac y t€ du phong va phong, chong dich bénh
tai dia phuong; chiu trach nhiém t6 chic thuc hién sau khi dugc phé duyét.

Quyét dinh nhitng bién phéap dé diéu tra, phat hién va xir 1y dich, thuc hién
bdo cdo dich theo quy dinh. Trudng hgp phai huy dong céc nguodn luc dé
dap tit dich vugt qud thim quyén phai trinh Cha tich UBND cép tinh
quyét dinh; chi tri, phoi hop vé6i cdc SO, Ban, Nganh t6 chic trién khai
thuc hién cdc bién phap phong, chong va khic phuc hau qua cta dich
bénh, tai nan thuong tich va thién tai tham hoa anh huéng dén stc khoe
nhan dan xay ra trén dia ban tinh

Chi dao, kiém tra, gidm sdt cdc hoat dong vé sic khoe moi trudng, siic
khoe truong hoc, sic khoe lao dong, vé sinh ngudn nude an uéng, quan ly
bénh nghé nghiép va dinh dudng cong dong trén dia ban tinh

Lam thuong truc vé linh vuc phong, chong HIV/AIDS cua Ban chi dao
phong, chéng AIDS va phong, chdng té nan ma tdy, mai dam tinh.

— Vé kham, chita bénh, phuc hoi chiic nang:

—+

Trinh UBND cép tinh quy hoach mang luéi KCB, phuc hoi chic nang,
gidm dinh trén dia ban tinh dé Chu tich UBND cép tinh trinh Hoi déng
nhan dan cap tinh quyét dinh theo thdm quyén.

Quy dinh céc diéu kién, tiéu chuén chuyén mon, k§ thuat vé kham, chira
bénh, cham séc, di€u dudng, phuc hoi chiic ning, gidm dinh, chinh hinh,
thim my, cham séc stic khoe sinh san va thuc hién dich vu KHHGD trén
co s& quy dinh, huéng dan cua Bo Y té€ theo phan tuyén k¥ thuat.

Cép, dinh chi va thu héi ching chi hanh nghé khdm, chita bénh; chiing
nhan du diéu kién hanh nghé cho céc co s6 kham, chita bénh tu nhan theo
phan cap va theo quy dinh cua phap luat.

— V& y dugc hoc ¢ truyén:

+

Trinh UBND cép tinh chuong trinh, k&€ hoach phét trién y dugc hoc c6
truyén trén dia ban tinh va chiu trdch nhiém té chic trién khai thuc hién
sau khi dugc phé duyét.

27



28

Vé

+

+

Vé

+

vé

+

vé

+

Quyét dinh theo thdm quyén bién phép ké thira, phat huy, két hgp y hoc c6
truyén v6i y hoc hién dai trong phong bénh, KCB, phuc héi chiic nang,
dao tao can bo, nghién cttu khoa hoc va san xuat thudc y duoc hoc cé
truyén tai dia phuong.

Cap, dinh chi va thu héi ching chi hanh nghé y dugc hoc c6 truyén tu
nhan; ching nhan da diéu kién hanh nghé y duogc hoc c6 truyén tu nhan
trén dia ban tinh theo phan cép va theo quy dinh cta phép luat.

Chiu trdch nhiém, chi dao, huéng din, kiém tra, thanh tra, xt 1y céc vi
pham trong viéc thuc hién cdc quy dinh, quy trinh chuyén moén vé y duoc
hoc ¢6 truyén trén dia ban tinh.

thudc va m§ pham:

T6 chic thuc hién, kiém tra, thanh tra va xt 1y cdc vi pham trong viéc thuc
hién cédc quy dinh, quy trinh chuyén moén vé thudc, vaccin, sinh phdm y t&
va my pham luu hanh trén dia ban tinh.

Cép, dinh chi va thu hoéi ching chi hanh nghé; ching nhan di diéu kién
hanh nghé duoc, vaccin, sinh phdm y t€ tu nhan; gidy phép luu hanh, gidi
thiéu thudc, m§ pham trén dia ban tinh theo phan cap va theo quy dinh cta
phép luét.

an toan vé sinh thuc pham:

Trinh UBND cap tinh chuong trinh hanh dong, quyét dinh cac bién phap
bdo ddm an toan vé sinh thuc phdm trén dia ban tinh va t6 chiic trién khai
thuc hién.

Huéng dan, don doc kiém tra, thanh tra va xir Iy cdc vi pham quy dinh vé
an toan vé sinh thuc phdm d6i véi céc co sd san xudt, kinh doanh thuc
pham trén dia ban tinh theo quy dinh ctia phdp luat.

Xac nhan cong bo tiéu chudn san pham thuc phdm; cap chiing nhan du diéu
kién an toan vé sinh thuc phdm cho cdc co s&, doanh nghiép c6 co s san xuat
thuc phdm d6ng trén dia ban theo phan cap va theo quy dinh ctia phdp luat.
trang thiét bi va cong trinh y té:

Trinh UBND cap tinh k€& hoach dau tu, nang cép trang thiét bi va cong
trinh y t€ thudc ngudén ngan sach Nha nuéc theo tiéu chuin chuyén mon,
ky thuat cia Bo Y té.

Huéng dan thuc hién, kiém tra, thanh tra va x{t Iy cdc vi pham trong viéc
thuc hién cdc quy dinh, quy trinh, quy ché chuyén mon vé trang thiét bi y
t€ theo quy dinh cua phap luat.

dao tao can bo y té&:

Trinh UBND cép tinh k& hoach béi dudng, dao tao nguoén nhan luc y t€ va

dé xuat cac chinh sdch, giai phap hé trg dao tao va s dung nhan luc y t&€
cua dia phuong.



+ Quan 1y cac truong dao tao CBYT theo su phan cong cua UBND cép tinh;
chiu trdch nhiém huéng din, kiém tra thuc hién cic quy dinh vé chuong
trinh dao tao CBYT theo quy dinh ctia phap luat.

+ Trinh UBND cap tinh ban hanh chinh sich dong vién, khuyén khich can
bd, cong chic, vién chic nganh y t€ hoc tap, nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu va chinh sach thu hit nhan tai trong linh vuc y t€ phuc vu
cong tac bao vé, cham soc va nang cao stc khde nhan dan tai dia phuong
dé UBND trinh Hoi déng nhan dan cédp tinh quyét dinh theo quy dinh clia
phép luat.

Trinh UBND c4p tinh quyét dinh thanh lap, st nhap, giai thé, xép hang cdc don vi su
nghiép y t€ trén dia ban tinh theo phan cép va theo quy dinh ctia phap luat.

Chu tri, phoi hop v6i S& Noi vu, SO tai chinh huéng dan, ki€ém tra cdc bénh vién
trong viéc thuc hién co ché tu cha, tu chiu trach nhiém vé nhiém vu, tai chinh, t6 chic
bo may va bién ché theo quy dinh ctia phap luat.

Chiu trdch nhiém huéng dan, kiém tra, thanh tra va xir Iy cdc vi pham trong viéc
thuc hién cdc quy dinh, quy trinh vé chuyén mon, nghiép vu déi vé6i cdc don vi su
nghiép y t& thudc Iinh vuc quan 1y cua So.

Gitip UBND cép tinh quan 1y Nha nudc doi véi cac Hoi va td chite phi chinh phl
trong linh vuc bao vé, cham séc va nang cao stc khoe nhan dan ¢ dia phuong theo quy
dinh cta phap luat.

Nghién cttu, tng dung cac ti€n bo khoa hoc - cong nghé; xay dung hé thong
thong tin Iuu trit tu liéu vé linh vuc quan 1y cua So.

Thuc hién hop tac quoc t€ trong linh vuc bao vé, cham séc va nang cao stic khoe
nhan dan theo quy dinh cta phap luat va su chi dao cia UBND cép tinh.

Trinh UBND cép tinh chuong trinh, k€ hoach cai cach hanh chinh, xa hoi héa
hoat dong bdo vé, cham séc va nang cao stic khoe nhan dan; chiu trdch nhiém t6 chiic
thuc hién sau khi dugc phé duyét.

Xay dung chifc nang, nhiém vu, quyén han ctia Phong y t& huyén dé trinh UBND
cép tinh ban hanh theo thdm quyén va chiu trdch nhiém hudng dan, kiém tra vé chuyén
mon, nghiép vu d6i v6i Phong y té.

Tranh tra, giai quyét khi€u nai, t6 cdo, chong tham nhiing, tiéu cuc va xtt ly cac vi pham
phép luat vé céc linh vuc y t€ du phong, kham, chita bénh, phuc héi chiic nang, y dugc hoc co
truyén, thuéc phong bénh cho ngudi, m§ phdm anh hudng dén siic khoe con ngudi, an toan vé
sinh thuc pham, trang thiét bi y t€ theo quy dinh clia phép luat.

Téng hop, théng ké, bdo cdo dinh ky va dot xuat vé tinh hinh thuc hién nhiém vu
duoc giao theo quy dinh v6i UBND cap tinh va Bo Y té.

Quan 1y t6 chitc bo may, bién ché, thuc hién ché do tién luong va chinh sach, ché
do dai ngd khen thudng, ky luat doi véi can bo, cong chiic, vién chiic thudc S theo
quy dinh cua phap luat.

Quan 1y tai chinh, tai san duoc giao va thuc hién ngan sach duoc phan bd theo
phan cap cua UBND cép tinh va theo quy dinh ctia phap luat.

Thuc hién cac nhiém vu khac do UBND cép tinh giao.
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1.1.3. T6 chuic va bién ché
1.1.3.1. Lanh dao Sé

S6' Y t€ ¢6 Gidm doc va 2-3 Pho gidm doc. V6i Tp. Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh
khong qua 4 Pho giam déc.

Gidm doc S& chiu trach nhiém truéc UBND cap tinh, truGe phdp luat vé toan bo
hoat dong cua So; bdo cdo cong tac truéc UBND cép tinh, Bo Y t€ va Hoi dong nhan
dan cép tinh khi dugc yéu cau.

Céc Phé6 giam doc chiu trach nhiém truée Gidm doc va truée phép luat vé Iinh
vuc cong tdc dugc phan cong.

Cha tich UBND cdp tinh quyét dinh b6 nhiém, mién nhiém Gidm d6c va Pho
gidm do6c theo tiéu chudn chuyén mon, nghiép vu do Bo trudng Bo Y t€ quy dinh va
theo quy dinh ctia phap luat vé cong tic cén bo, cong chiic.

Viéc khen thudng, ky luat do Gidam doéc va Phé gidm doc S& Y t€ chiu trach
nhiém thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

1.1.3.2. T6 chirc clia SG Y t€ gém
— Van phong.
— Thanh tra.
— Cé4c phong chuyén mon nghiép vu:

Viéc thanh 1ap céc phong chuyén moén nghiép vu dua trén nguyén tic bao dam
bao quat day du cac linh vuc thuoc pham vi quan 1y Nha nuée ctia S& Y t€; Chic nang,
nhiém vu cla timg phong phai rd rang khong chong chéo véi chic nang, nhiém vu ctua
Phong va té chitc khic thuoc S& Y t&; phit hop véi dac diém va khoi luong cong viéc
thuc t€ & dia phuong, bao dam don gidn vé tha tuc hanh chinh va thuan 1oi trong viéc
gidi quyét cdc dé nghi cla t6 chiic va cong dan.

S6 phong chuyén mon, nghiép vu cua S6 Y t€ khong qua 8 phong d6i véi Tp. Ha
Noi va Tp. H6 Chi Minh va khong qué 6 phong doi véi cdc tinh con lai. S6 lugng, tén
goi cac Phong chuyén mon, nghiép vu cta S& do Gidm doc S6 Y t€ phdi hop véi Giam
doc S6 Noi vu trinh Chu tich UBND cép tinh quyét dinh.

Gidam doc S6 Y t€ quy dinh nhiém vu, quyén han cta Van phong, cic Phong
chuyén mon, nghiép vu thudc S& va quy dinh trach nhiém cta ngudi ding dau cac don
vi thudc S& theo quy dinh cua phép luat.

— C4c don vi su nghiép:

+ V& kham chita bénh: Bénh vién da khoa tinh; cdc Bénh vién chuyén khoa;
céc Beénh vién da khoa khu vuc va cdc Bénh vién da khoa huyén (ké ca cdc
Phong kham da khoa khu vuc)

+ Véy t&€ du phong, bao géom cac Trung tam: Y t€ du phong, Phong chong
HIV/AIDS; cham séc stc khoe sinh san; Noi ti€t; Phong chong bénh xa
hoi (gébm céc bénh lao, phong, da liéu, tam than, mat) & cac tinh khong ¢6
cac Bénh vién chuyén khoa tuong tng; Phong chong S6t rét & nhitng tinh
duoc phan loai c6 s6t rét trong diém; Kiém dich y t&€ quéc t€ & nhiing tinh
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c6 clra khau quoc t€; Sic khoe lao dong va moi trudng & nhitng tinh c6
nhiéu khu cong nghiép; Trung tam y t€ du phong huyén thuc hién cong tac
chuyén mon, k¥ thuat chuyén nganh.

+ Trung tam truyén thong - Gido duc stic khoé.

+ Trung tam Kiém nghiém thudc, m§ pham, thuc pham.

+ Trung tam Giam dinh phap y, Gidm dinh phdp y tam than, Giam dinh Y
khoa.

+ Trudng Trung hoc hoic Cao dang Y té.

Gidm déc S6 Y t€ quy dinh cu thé chitc ning, nhiém vu, co cau té chitc v maoi
quan hé ctia cac don vi su nghiép theo huéng dan clia Bo Y té€.

1.1.3.3. Bién ché:

Bién ché€ cua Van phong, Thanh tra, cic Phong chuyén mon, nghiép vu la bién
ché& hanh chinh do UBND cap tinh quyét dinh theo quy dinh cua phap luat.

Bién ch€ cua cac don vi su nghiép y t&€ l1a bién ch€ su nghiép; viéc quan 1y, su
dung bién ché su nghiép y t€ thuc hién theo quy dinh ctia phap luat.

Giam doc S& Y t€ bo tri, st dung can bd, cong chic, vién chitic clia S& phai phu
hop véi chitc danh, tiéu chuin ngach cong chic, vién chic Nha nudc theo quy dinh cla
phép luat vé cén bo, cong chiic.

1.2. Phong Y té°
1.2.1. Chuc nang

Phong y t€ 1a co quan chuyén mon thudéc UBND huyén, quan, thi xa, thanh pho
thugc tinh (goi chung 12 UBND cdp huyén) c6 chitc nang tham muu, gitip UBND cap
huyén thuc hién chdc nang quan 1y Nha nudc vé chim séc va bao vé siic khoé nhan
dan trén dia ban huyén, gém: y t€ du phong, KCB, phuc héi chifc niang, y duoc hoc ¢
truyén, thuoc phong chita bénh cho ngudi, m§y phdm anh hudng dén siic khoé con
ngudi, an toan vé sinh thuc phidm, trang thiét bi y t€, thuc hién mot s6 nhiém vu, quyén
han theo phan cép cia UBND cép tinh va uy quyén ctia S6 Y té€.

Phong y t€ chiu su chi dao, quan 1y vé t6 chic, bién ché va cong tac cia UBND
cap huyén, dong thoi chiu su chi dao, kiém tra vé chuyén mon, nghiép vu clia S§ Y t€.

1.2.2. Nhiém vu va quyén han

Phong Y té thuc hién cdc nhiém vu, quyén han quan Iy Nha nudc vé y t€ trén dia
ban huyén theo huéng dan cia UBND cap tinh.

Tham muu cho Chu tich UBND cép huyén chi dao va té chiic thuc hién cong tdc
vé sinh phong bénh, vé sinh moi truong; quan ly cac tram y té€ xa, phuong, thi tran va
thuc hién mot s6 nhiém vu, quyén han khac theo su Gy quyén cta SO Y t€.

5 Nghi dinh s& 172/2004/ND-CP ngay 29-9-2004 cia Chinh phd; Théng tu lién tich s6 11/ 2005 / TTLT -
BYT - BNV clia Bo Y t& va Bo Noi vu ngay 12 /4/2005
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1.2.3. Bién ché

Can cit dic diém, tinh hinh phét trién su nghiép chim séc va BVSK nhan dan &
dia phuong, Cha tich UBND cép huyén quyét dinh bién ché€ dé dap ting nhiém quan 1y
Nha nudc vé cham s6c va BVSK nhan dan trong tong bién ché hanh chinh dugc UBND
cdp tinh giao cho huyén.

1.3. Tram y té& xa, phudng, thi tran (goi chung la Tram y té xa)
1.3.1. Dinh nghia

Tram y t€ 1a don vi k§ thuat y t€ dau tién ti€p xdc v6i nhan dan, nam trong hé
thong y t€ Nha nudc, cé nhiém vu thuc hién cac dich vu ky thuat cham séc stic khoe
ban dau, phat hién dich sém va phong chdng dich bénh, cham séc stc khoe ban dau va
d& dé thong thuong, cung tng thudc thiét yéu, van dong nhan dan thuc hién cac bién
phap k&€ hoach hoa gia dinh, tang cuong stic khoe.

Tram y t€ xa chiu su quan ly Nha nudc cua Phong Y t€ huyén, quan va chiu su
quan 1y, chi dao ctia Chu tich UBND xa trong viéc xay dung ké& hoach phat trién y t€
trén dia ban. V& chuyén mon nghiép vu: Tram y t€ xa chiu su chi dao ctia Trung tam y
t€ du phong huyén vé cong tdc vé sinh phong bénh, vé sinh moi truong, phong chong
dich va cac chuong trinh y t€ quoc gia; chiu su chi dao ctia bénh vién da khoa vé cong
tdc kham chita bénh. Tram Y t€ xa con quan hé, phoi hgp véi cac Ban, Nganh, Poan
thé trong xa tham gia vao cong tac bao vé, cham séc sic khoe nhan dan.

1.3.2. Nhiém vu cua tram y té xa

Nhiém vu 1: Lap ké& hoach cac mat hoat dong va lua chon nhiing chuong trinh uu
tién vé chuyén mon y t€ trinh UBND x4, phudng, thi trin duyét, bdo cdo Phong y t&
huyén, quan, thi xa, va t6 chiic trién khai thuc hién sau khi k&€ hoach da dugc phe
duyét.

Nhiém vu 2: Phat hién, bao cdo kip thoi cac bénh dich 1én tuyén trén va gitp
chinh quyén dia phuong thuc hién cdc bién phdp vé cong tidc vé sinh phong bénh,
phong chong dich, gitt vé sinh nhitng noi cong cong va duong lang, xi; tuyén truyén y
thic bao vé stic khde cho moi d6i tugng tai cong dong.

Nhiém vu 3: Tuyén truyén van dong, trién khai thuc hién céc bién phap chuyén
mon vé bao vé siic khoé ba me tré em va k& hoach hod gia dinh, bao dam viéc quan 1y
thai, kham thai va d& d¢ thuong cho san phu.

Nhiém vu 4: T6 chiic so cttu ban diu, kham chita bénh thong thudng cho nhan
dan tai tram y t&€ va mé rong dan viéc quan 1y stc khoe tai ho gia dinh.

Nhiém vu 5: T6 chic kham sic khoe va quan 1y sic khoe cho cdc doi tuong
trong khu vuc minh phu trdch, tham gia khdm tuyén nghia vu quan su.

Nhiém vu 6: Xay dung von tl thudc, huéng dan st dung thudc an toan va hagp 1y,
c6 ké& hoach quan ly cdc nguodn thudc. Xay dung, phét trién thudc nam, két hop tng
dung y hoc dan toc trong phong va chira bénh.

Nhiém vu 7: Quén 1y céc chi s6 stic khoe va téng hop bdo céo, cung cép thong
tin kip thoi, chinh xac 1én tuyén trén theo quy dinh thuoc don vi minh phu trach.
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Nhiém vu 8: Boi dudng kién thiic chuyén mon k¥ thuat cho can Bo Y t€ thon,
lang, ap, ban va nhan vién y t€ cong dong.

Nhiém vy 9: Tham muu cho chinh quyén x&, phudng, thi tran va Trudng phong y
t€ huyén chi dao thuc hién cdc noi dung CSSKBD va t6 chic thuc hién nhitng noi dung
chuyén mon thudc céc chuong trinh trong diém vé vy t€ tai dia phuong.

Nhiém vy 10: Phat hién, bao cdo UBND xa va co quan quan 1y y t&€ cap trén céac
hanh vi hoat dong y t€ pham phdp trén dia ban dé kip thdi ngan chan va xu 1y.

Nhiém vu 11: Két hop chit ché vé6i cdc doan thé quin chiing, cdc nganh trong xa,
dé tuyén truyén va cling t6 chifc thuc hién cic noi dung cong tic cham séc stic khoe
cho nhan dan.

1.3.3. Té chiic tram y té

Can ci vao nhu cau cham séc sic khoe cua cong dong va dia ban cum dan cu,
dia gi6i hanh chinh va kha nang ngan sdch dé thanh lap mot tram y t€.

Viéc thanh lap, sdt nhap, gidi thé tram y t& x4, phuong, thi tran do UBND tinh,
thanh phd truc thuoc Trung wong quyét dinh trén co s& dé nghi cia UBND x4, Phong
Y t€ huyén va dé nghi ctia Gidm doc So Y té.

Nhitng xa, phuong, thi trdn cé phong khdm khu vuc va bénh vién huyén thi
khong can thanh 1ap tram y t€, s6 can bd va cdc ndi dung cong viéc cham soc suc
khoé, tiém chung, tuyén truyén gido duc siic khoe... do phong kham hodc bénh vién
huyén dam nhiém
1.3.4. Can bg y té xa

Can Bo Y t€ x4 phai c6 trinh do theo tiéu chudn nghiép vu ngach vién chic
nganh y t€ cia Nha nuéc quy dinh. Cén bo phu trach y t€ xa phai ¢6 kién thic vé y t&€
cong doéng va nang luc quan 1y dé chi dao thong nhat cac mat hoat dong y t€ dat chat
luong va hiéu qua.

S6 lugng cén bo y t€ xa dugc xac dinh theo nhu cau cham séc stic khoe tai cong
dong, s6 dan va dia ban hoat dong cta timg khu vuc ma bd tri nhu sau:

1.3.4.1. Khu vuec déng bang, trung du
Nhitng xa tir 8000 dan trd xudng dugc bo tri 3-4 can bo y t€ gom:

— 01-02 béc sy hodc y sy da khoa (1 sau vé y t€ cong dong lam trudng tram va 1
biét vé y hoc dan toc).

— 01 y sy da khoa (biét thém vé san nhi) hoac nit ho sinh trung hoc, khi chua ¢6
diéu kién thi bo tri nit ho sinh so hoc.

— 01 y ta trung hoc hodc so hoc.
Nhitng xa trén 8000 dén 12000 dan bo tri 4 - 5 cdn bo y t€ gom:

— 01-02 béc sy hoac y sy da khoa (1 sau vé y t€ cong dong lam trudng tram va 1
biét vé€ y hoc dan toc).

— 01 y sy da khoa (biét thém vé san nhi) hoac nit ho sinh trung hoc.
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— 01 nir ho sinh trung hoc hodc so hoc.
— 01 y ta trung hoc hodc so hoc.
Nhiing xa trén 12000 dan dugc bo tri toi da 06 can bo y té:

— 02-03 béc sy hoac y sy da khoa (1 sau vé y t€ cong dong lam trudng tram va 1
biét vé y hoc dan toc).

— 01 y sy da khoa (biét thém vé san nhi) hodc nit ho sinh trung hoc.
— 01 nir ho sinh trung hoc hodc so hoc.
— 01-02 y t4 trung hoc hoac so hoc.
1.3.4.2. Khu vuc mién nui, Tay Nguyén, bién gidi va hai ddo
Xa dudi 3000 dan duoc bo tri 4 cdn bd y t€ gom:
— 01 bdc sy hoic y s§ da khoa sau vé y t€ cong dong lam trudng tram.
— 01 y sy da khoa (biét vé€ san nhi) hoac nit ho sinh trung hoc hay so hoc.
— 02y ta trung hoc hodc so hoc biét vé nit ho sinh.
Xa ¢6 3000 dan trd 1én duge ba tri 5-6 can bo y t€ gom:
— 01-02 béc sy hoac y sy da khoa (1 sau v€ y t€ cong dong 1am trudng tram).
— 01 y sy da khoa (biét vé san nhi) hoac nit ho sinh trung hoc hay so hoc.
— 02-03 y ta trung hoc hoac so hoc biét vé nit ho sinh.

o} ving cao, ving sau, mién ndi, noi xa x6i héo lanh chi cin bd tri 1 hoac 2 bac
s§ hay y s§ thudng xuyén cé mit tai tram y t€ dé 1am nhiém vu theo ddi, téng hop tinh
hinh cong tac y t€ trong x&, thuc hién cac dich vu y t€ cho nhan dan tai cac ban, buon,
lang gan co s& y t€ va nhu cau cua nhan dan trong x3; s6 can bd y t€ con lai dugc phan
cong vé cong tac tai cdc ban, buon, lang, ap va dinh ky t6 chiic giao ban tai tram.

1.3.4.5. Khu vuc thanh phé, thi xa, thi trén

Cac phuong, thi tran va nhitng xa ¢6 phong kham khu vuc déng, s6 lugng can bo
dugc bo tri 02 - 03 nguoi.

Nhiing noi c6 bac sy thi bo tri vao vi tri chli chét, noi chua c6 thi phai xay dung k&
hoach dao tao béc s§ da khoa c6 kién thiic y t€ cong dong dé dua vé xa cong tac.

1.4. Y té thon, ban

Y t€ thon ban khong c6 t6 chiic, chi ¢6 nhan luc ban chuyén trach, cé tén 1a nhan
vién y t€ thon ban. Nhan vién y t€ thon ban do nhan dan chon ctlr, dugc nganh y t€ dao
tao va cép chiing chi dé cham séc sic khoé cho nhan dan trén dia ban. Nhan vién y t€
thon ban ¢6 cac nhiém vu:

— Truyén thong, gido duc siic khoé, huéng dan nhan dan thuc hién vé sinh
phong dich bénh, cham s6c stic khoé ba me tré em va ké hoach hoa gia dinh,
so ctiu ban dau va cham séc bénh thong thuong, thuc hién cac chuong trinh y
t€ trong thon ban.
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— Nhan vién y t€ thon ban chiu su quan ly va chi dao cua Tram y t&€ xa va chiu
su quan ly cua Trudng thon, Trudng ban.

1.5. Y t&€ nganh
1.5.1. Té chic

Y t€ nganh (thuong theo cac bo), vi du y t€ nganh nang lugng, nganh giao thong
van tai, nganh buu dién... T chic y t€ nganh hét stic nang dong tuy thuoc kha nang
ctia nganh va tuy thudc tinh chét cac bénh nghé nghiép clia mé6i nganh. Nhitng nganh
c6 quy mo 16n nhu nganh Giao thong van tai thi ¢6 t6 chitc S& Y t€, con cdc nganh ¢
quy mo nho nhu cong nghiép, nang luong... thi ¢ t6 chitc Trung tam y t€. Cac don vi
trong nganh ¢6 t6 chic y t€ nhu Trung tam y t€, Tram y t€ co quan, cong, ndong trudng,
xi nghiép; y t€ phan xudng. Ngoai ra c6 hai y t€ nganh rat dac biét ma khong c6 dicu
kién dé cap ¢ day: Y t€ Quan doi va y t€ nganh Cong an.

1.5.2. Nhiém vu y té céng nghiép

Phong chong cidc bénh tat néi chung, dic biét cdc bénh nghé nghiép cho cong
nhan vién chuec.

Giam cdc yéu t6 tac hai nghé nghiép t6i stiic khoe. Dam bdo an toan san xuat, dé
phong tai nan lao dong.

Thuc hién gido duc stc khoe, phong chong dich, vé sinh moi truong (nudc,
khong khi, dat, thuc pham... ).

1.5.3. Y té doanh nghiép

Thong tu lién tich 14/ 1998/ TTLT, 31-10-1998 cua Bo Y t€, cac doanh nghiép
phai t6 chitc bo phan y t& hay bé tri cdn by 1am cong tdc y t€ doanh nghiép, dam béo
thudng truc theo ca sdn xuét, so citu va cip ciu cé hiéu qua. Pay 1a t6 chiic y t& st
nguoi lao dong nhat (bang 2.1).

Bang 2.1. Bién ché y t€ doanh nghiép theo sé lao déng

Sé lao ddng Doanh nghiép Doanh nghiép
it yéu to doc hai nhiéu yéu t6 doc hai
<150 0 1yta
150-300 1yta 1ysy
301-500 1ysy,1yta 1 bacsy,1yta
501-1000 1bacsy,1ysy 1 bac sy, mbica 1y ta
>1000 Tramy té Tramy té

Nhiém vu y t€ doanh nghiép:
— Huan luyén cho nguoi lao dong céch so cttu cap cuu.
— T6 chic thudng truc theo ca san xudt dé cip cttu kip thoi tai nan lao dong.

— Theo dbi siic khoe, t6 chitc khdm sitc khoe dinh ki va bénh nghé nghiép.
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Kiém tra viéc chap hanh diéu 1¢ vé sinh, phong chéng bénh dich. Phoi hop véi
bao hiém lao dong kiém tra, ddnh gid, gidm sdt cdc y&u t6 c6 hai t6i siic khoe,
huéng dan céac bién phép vé sinh lao dong.

Quan 1y ho so vé sinh lao dong, moi trudong lao dong.
Tham gia diéu tra cdc vu tai nan lao dong.
Thuc hién cac tha tuc gidm dinh thuong tat.

bing ky v6i co quan y t€ dia phuong dé nhan su chi dao vé chuyén mon
nghiép vu.

T6 chiic quan 1y siic khoe, bénh nghé nghiép.

2. MOT SO NOI DUNG QUAN LY CHINH CUA Y TE DIA PHUONG
2.1. Quan ly y té du phong

Cong tac du phong bénh 1a nhim ngan ngira khong dé bénh xay ra hay 1am giam hoac
loai bo nguy co giy bénh, ngoai ra cdon nham tao ra stic khoe ¢ miic do cao.

Hién nay quan 1y cong tac y t€ du phong tap trung vao cac ndi dung chu yéu sau:

Truyén thong gido duc siic khoé va tu véan stc khoe.

La6i song anh hudng dén sic khoe (hidt thude 14, nghién rugu, ma tuy).
Phong bénh va 28 bénh dich lay va bénh dich quan trong.

Phong chong cac bénh xa hoi.

Tinh hinh 6 nhiém moi truong, tinh hinh cung cap nudc sach va tinh hinh ba
cong trinh vé sinh

Quan 1y an toan vé sinh thuc pham.

Trong khi quan 1y cdc noi dung trén, hang nam phai ti€n hanh phan tich tinh
hinh, x4c dinh nhu céu, cdc vin dé ton tai va nguyén nhan dé chon cdc van dé uu tién
lap k& hoach can thiép. Pong thoi phai thudng xuyén ti€n hanh gidm sit, danh gid dé
khong ngiing nang cao chat luong va hiéu qua cua cac hoat dong y t€ du phong.

2.2. Quan ly kham, chira bénh va phuc héi chirc ning

Quan 1y khdm, chita bénh va phuc héi chic nang can tap trung vao viéc xac dinh
nhu cdu KCB va phuc hdi chiic nang. Nhu cdu KCB, phuc héi chitc nang dugc thé hién
qua tinh hinh mac bénh, tr vong va tinh hinh tan tat, tan ph€. Khi xdc dinh nhu ciu
KCB, phuc héi chitc nang can tap trung vao cac noi dung:
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— Tinh hinh t& vong chu sinh.
— Tinh hinh ta vong me
— Hy vong song (Tudi tho) trung binh ctia dan cu.

Nhu cdu KCB con dugc thé hién qua tinh hinh cung cép dich vu KCB & cic
tuyén, bao gom:

— Tinh hinh khdm bénh, chita bénh noi trd, di€u tri ngoai trd va kham chita bénh
cho d6i tugng bao hiém y t€.

— Tinh hinh nguoén luc va st dung nguén luc kham chita bénh (nhan luc, kinh
phi, giuong bénh, trang thiét bi theo quy dinh ciia BYT v.v...).

— Tinh hinh phéu thuéat, tha thuat.

Quan 1y kham, chita bénh va phuc hoéi chiic nang con tap trung vao viéc phan tich
xdc dinh cdc van dé ton tai va cdc van dé uu tién d€ lap k& hoach giai quyét. Thong
qua viéc phan tich so sdnh nhu cdu va tinh hinh cong tdc khdm chita bénh gitta cac
nam va giita c4c dia phuong khic nhau trong tinh, huyén, xa dé phat hién cdc van dé
ton tai, xdc dinh cdc van dé wu tién cla dia phuong. Tir d6 ti€n hanh 1ap k€ hoach can
thiép, gidm sat va danh gia.

2.3. Quan ly nhan luc, tai chinh va trang thiét bi y té
(Xem bai qudn 1y nhdn luc va bai qudn ly tai chinh, trang thiét bi y té).

2.4. Quan ly thudéc phéng chira bénh cho ngudi

Quan 1y thu6c phong chita bénh cho nguoi tai cac dia phuong la dam bao cung
cap da thudc thiét yéu c6 chit lugng va dam bao an toan, hop 1y trong st dung thudc.
Trong quan 1y thudc phong chita bénh cho nguoi cin chd y té6i tinh trang ngudi 6m tu
mua thudc vé chita rat cao ( khoang 30-70% s6 trudng hgp 6m). Trong khi tinh trang
thi€u thudc chita bénh da khong con 1a van dé 16n nita, quan 1y thudc trén thi trudong
can chd y t6i cdc hau qua cua lam dung thudc va sit dung thudce khong an toan.
CAU HOI TU LUONG GIA

1. Néu chiic nang, nhiém vu ctia S& Y t€ tinh/ thanh pho

Néu chiic nang, nhiém vu cua Phong Y t€ huyén/ quan
Néu chtic nang, nhiém vu cua Tram y t&€ xa/ phuong.
Néu 6 Iinh vuc t6 chifc ctia hé thong y t€ Viét Nam.
Trinh bay t6 chitc va bién ché clia S6 Y t€ tinh.
Trinh bay t6 chitc va bién ché clia Phong Y t€ huyén.

Trinh bay moi quan hé quan ly giita S& Y t€ - UBND tinh; S6 Y t€ -UBND
huyén; Phong Y t€ huyén - UBND huyén; S6 Y t€ - Phong Y t€ huyén.

N ok w D

8. Trinh bay noi dung quan ly kham, chita bénh; cong tic y t& du phong va
quan ly nguodn lyc y t€ dia phuong.
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T0 CHUC VA QUAN LY BENH VIEN DA KHOA

MUC TIEU
1. Trinh bay duoc dinh nghia va vai tro cua bénh vién.

2. Trinh bay dugc moé hinh t6 chitc, nhiém vu va mot s6' quy ché’ chii yéu ciia
bénh vién.

NOI DUNG

1. DINH NGHIA, VAI TRO BENH VIEN

Theo T6 chiic Y t& The gidi (WHO): Bénh vién 1a mot bo phan clia mot t6 chic mang
tinh chat y hoc va xa hoi, c6 chiic nang dam bao cho nhan dan duoc san séc toan dién vé y
t€ ca chita bénh va phong bénh. Cong tac ngoai trii ciia bénh vién toa téi tan gia dinh dat
trong moi trudong cta nd. Bénh vién con la trung tam giang day y hoc va nghién cttu sinh vat
xa hdi. V6i quan niém nay, bénh vién khong tach roi, biét 1ap va phién dién trong cong tic
cham séc stic khoe néi chung, ma bénh vién dam nhiém mot chiic nang rong 16n, gan bo hai
hoa Iinh vuc chiam séc stic khoe va xa hoi. Quan niém mdi da Iam thay déi nhiém vu, chiic
nang, co ciu t6 chic va phuong thiic quan ly bénh vién.

Bénh vién dong mot vai tro quan trong trong cong tdc kham chita bénh vi bénh
vién c6 thay thudc gioi, c6 trang thiét bi, mdy moc hién dai nén c6 thé thuc hién dugc
cong tac khdm bénh, chidn doédn va diéu tri t6t nhat. Dén nam 2003, toan quéc c6 gan
900 bénh vién, cac co s& kham chita bénh da kham khoang 155 680 300 Iuot nguoi,
diéu tri noi trd khoang 7 075 300 lugt ngudi bénh. Nho doi ngii cdn bo va trang thiét bi
tot, bénh vién con la co s& nghién ciu y hoc va dao tao can Bo Y té€ cho nganh y té.

Trudc day bénh vién chi duoc coi 1a mot co s kham va diéu tri bénh nhan don thuan.
Budc sang the ky XX, cdch mang khoa hoc k¥ thuat trén thé gidi da phat trién nhu vii bio va
dat dugc nhiéu thanh tuu ruc 3, tic dong sau sic 1am thay déi quan niém vé bénh vién.
Bénh vién khong chi don thuan lam cong tac kham va diéu tri ma con thuc hién nhiing chiic
nang khac trong cham sé6c va bao vé stic khoe nhan dan nhu gido duc stic khoe, phong
chong dich bénh, cham séc stc khoe tai nha, va dong thoi con la trung tam dao tao can bo y
t€ va tién hanh cac nghién ctiu y hoc vé kham chita bénh va phong bénh.

2. T6 CHUC VA CAU TRUC CUA BENH VIEN
2.1. Vi tri xay dung bénh vién
Mot s6 tiéu chudn cin dugc xem xét vé vi tri xay dung bénh vién nhu sau:

— Bénh vién can dugc xay dung & trung tam cua khu dan cu do bénh vién phu
trach. Néu vang dan cu do bénh vién phu trach nam rai rdc, thua thét nhu &
mién ndi hay khong tap trung thi can phai xay dung thém co sd thit hai cta
bénh vién dé dam bao diéu kién tot nhat cham séc sic khoe cho khu dan cu.

— Bénh vién can duoc xay dung gian duong giao thong cua khu dan cu do bénh
vién phu trach dé dam bao cho nhan dan t6i bénh vién dugc nhanh chéng va
thuan loi nhat. Nhiéu bénh vién dugc xay dung gin ngé ba, nga tu trong khu
vuc trung tam cua dan cu. Tuy nhién, khong xay dung bénh vién canh duong
giao thong 16n vi dé gay 6 nhiém ti€ng 6n va bui cho bénh vién.
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— Bénh vién can phai nam xa nhitng noi gay ra ti€ng 6n va nhiing noi gay o
nhiém nhu chg, bén xe, bdi rdc, nghia trang, khu chan nuoi gia stc, cdc nha
may xi nghiép...

Tuy nhién bénh vién ciing khong nén xay dung qua xa ciac bén xe, bén tau, nha
buu dién, cong vién... Vi ¢6 thé gay khé khan cho ngudi bénh va nhan dan di lai, thong
tin, lién lac va giai tri.

2.2. Cac bd phan té chirc chinh ctia bénh vién néi chung (Xem hinh 3.1)
2.2.1. B6 phdn hanh chinh lanh dao gém

Ban gidm d6c va cac phong quan ly chitc nang nhu: phong t6 chitc can bo, phong
ké& hoach téng hop, phong hanh chinh quén tri, phong tai chinh k& todn, phong y t4
trudng bénh vién
2.2.2. B6 phdn chuyén mén gém

Céc khoa lam sang va cac khoa can lam sang. Cac bénh vién tuyén huyén khong c6
céac khoa chuyén sau nhu & hinh 3.1. Trong khu vuc 1am sang thuong chi gébm cac khoa: noi,
ngoai, san, nhi, lay. Cac khoa xét nghiém thudng don lai thanh khu xét nghiém téng hop
gom dién quang, huyét hoc, sinh hod, vi sinh va giai phau bénh.

Ciéc khoa ctia bénh vién duoc té chic cin cit vao:
— Nhiém vu va s6 giuong ctia bénh vién.
— Nhu cdu diéu tri ctia bénh tat.
— Nguyén tic phan cong trong bac thang diéu tri.
— Tinh hinh can b0, co s& trang thiét bi.

Céc khoa trong bénh vién dugc chia thanh cic don nguyén di€u tri. Don nguyén
diéu tri ¢6 chic nang chan dodn, diéu tri, chim séc toan dién cho mot s6 bénh nhat
dinh, thuong c6 tir 25-30 giudng bénh.

2.2.3. B6 phén phuc vu gém

Cac kho, bo phan stra chita, bao vé chan nu6i gia stc, nha giat... cic bd phan nay
c6 thé nam trong phong vat tu, trang thiét bi y té.

2.2.4. Bién ché cdn bo va giuong bénh cua bénh vién

Bién ch€ can bo va giuong bénh ctia bénh vién do Bo Y t&€, Uy ban ké hoach Nha
nudc, Uy ban nhan dan cac cép, cac Bo, cac nganh an dinh va can ¢ vao:

— Nhiém vu cua bénh vién.
— Dan s6 trong khu vuc phu trach cua bénh vién.
— Tinh hinh bénh tat & dia phuong.
— Kha nang diéu tri & cdc co sd tuyén trudc.
Ty s6 giudng cha cac khoa dugc &n dinh va thay déi cén ci vao:

— Co cau bénh tat ctia dia phuong.
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— Nhu cau diéu tri noi trd va thoi gian di€u tri trung binh cta céc bénh.
— Nhiém vu dac biét cua bénh vién.
— Kha nang k¥ thuat ctua can bd chuyén mon.

S6 giuong trong mdi khoa khong nén it qua va cling khong nén nhiéu qua khé
quan ly. S6 givong trong khoa it nhat ngang véi mot don nguyén diéu tri (25-30
giuong). Trung binh tir 50-60 givong va ciing khong nén quéa 4 don nguyén diéu tri.
Céc bo phan it giudng c6 thé ghép thanh mot khoa (Vi du: mét, rang-ham-mat, tai-
mii-hong). Nhung khong nén ghép nhi¢u qua anh hudng dén tinh chat chuyén khoa
cua cong tac.

Dang Gy bénh vién

Cac doan thé v

Coéng doan | Giamdéc | _____._ Hoi déng tu van
Thanh nién L ______ Cac phé giam déc  [------ bénh vién
Phu nir

}

Cac phéng quan ly chirc ning:
- Phong ké hoach téng hop
- Phong chi dao tuyén
- Phong t6 chic can bo
- Phong hanh chinh quan tri
- Phong tai chinh ké toan
- Phong y ta - diéu dudng
- Phong vat tu thiét bi y té

A 4

A 4 A4

Khoa lam sang Khoa can lam sang
Khoa kham bénh Khoa HH 1am sang Khoa huyét hoc-truyén mau
Khoa ndi Khoa VLTL - PHCN Khoa héa sinh
Khoa héi siic, cdp clitu | Khoa y hoc c6 truyén Khoa xét nghiém, sinh vat
Khoa lao bénh phéi Khoa nhi Khoa chan doan hinh anh
Khoa tim mach Khoa y hoc hat nhan Khoa chéng nhiém khuén
Khoa cg, xuong khép Khoa diéu tri tia xa Khoa dugc
Khoa ndi tiét Khoa ngoai Khoa tham do chiic nang
Khoa truyén nhiém Khoa phau thuat Khoa giai phau bénh
Khoa da liéu Khoa béng Khoa dinh dudng
Khoa than kinh Khoa phu san Khoa dudc
Khoa tdm than Khoa rdng ham mét
Khoa ndi tiéu hoa Khoa tai mii hong
Khoa ndi than tiét niéu | Khoa mat
Khoa di tng

Hinh 3.1. M6 hinh t8 chic bénh vién da khoa
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3. NHIEM VU CUA BENH VIEN

Theo quan niém mdéi vé bénh vién da trinh bay trén day, hién nay bénh vién khong
chi 1a noi kham va diéu tri bénh nhan ma con thuc hién nhitng nhiém vu khéc cia mot co
quan quan ly tich cuc. Theo Quy ché& bénh vién ban hanh tai quyét dinh s6 1895/1997/
BYT-QD ngay 19-9-1997 ctia Bo Y t€, bénh vién c¢6 nhiing nhiém vu nhu sau:

—  Cap cttu, kham bénh, chita bénh.

— Daotaocan Bo Y té.

— Nghién cuu.

—  Chi dao tuyén dudi vé chuyén mon k¥ thuat.
— Phong bénh.

— Hop tac quoc té.

—  Quan ly kinh t€ trong bénh vién.

3.1. Cap ctru, kham bénh, chira bénh, cham séc diéu dudng va phuc héi chirc
nang

Nhiém vu nay la nhiém vu quan trong bac nhat ctia bénh vién. Mudn thuc hién
nhiém vu nay bénh vién can phai c6 doi ngii thdy thudc 1am sang gidi, 6 té chiic chit ché,
c6 trang thiét bi va thuéc dam bao cho nhu ciu kham chita bénh, diéu dudng va phuc hoéi
chitc nang. Muc tiéu ctia nhiém vu nay 1a khdm va chén doan ding bénh, sém, diéu tri
ding, kip thoi, cham séc diéu dudng phi hop tranh dugc cic tai nan di€u tri, phuc hoi
chic nang nhanh, mau chéng tra bénh bénh nhan vé véi cuoc song lao dong, san xuat va
sinh hoat binh thuong cang sém cang tot.

C6 hai loai hinh thitc khdm va diéu tri: Khdm va diéu tri noi trd trong bénh vién
thi bénh nhan bat budc phai nim noi tri tai bénh vién trong sudt thoi gian diéu tri va
duoc theo doi 24/24 giv. Kham va di€u tri ngoai trd thi bénh nhan chi dén kham theo
su chi dan cua thay thudc hoac ban than bénh nhan thiy cin, khong nhat thiét phai
nim vién theo doi trong thoi gian diéu tri. Ngay nay cong tdc khdm va diéu tri ngoai
trd bénh vién ngay cang dugc chi trong va phat trién boi vi nhd d6 ma bénh vién ¢
thé phat hién s6m bénh qua céc dot khdm sang tuyén va mang lai loi ich kinh t€ cao
cho bénh nhan do diéu tri sém hoic khong cin nim trong bénh vién dé diéu tri. Thong
qua nhiém vu khdam va diéu tri, bénh vién tién tGi quan ly dugc bénh tat trong khu dan
cu do bénh vién phu tridch. Ngoai ra bénh vién con thuc hién gidm dinh tinh trang sitc
khoe, tiéu chudn mat siic lao dong, vé huu cho nhan dan.

3.2. Phong bénh

Day 1a quan diém trong phan biét bénh vién ngay nay véi truéc kia. Nhiém vu
phong bénh bao gom:

— Phong lay chéo cdc khoa: Vi du bénh tir khoa truyén nhiém lay chéo sang
khoa ngoai, noi, nhi...

— Phong khong cho bénh tir bénh vién lay ra ngoai dan cu, mudn vay viéc xu 1y
nude thai, rac thai ctia bénh vién phai dugc cung c6. Hién nay con rat nhiéu
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bénh vién nhat la cdc bénh vién tuyén huyén chua x{r 1y t6t nude thai va rac
nén gay 6 nhiém nang va gay bénh cho dan.

— Tham gia phdt hién dich va dap téit vu dich trong pham vi dugc phan cong.

— Gido duc stic khoe cho bénh nhan, ngudi nha bénh nhan va nhan dan trong
pham vi phu trdch dé ho tu phong bénh va bao vé stic khoe cho chinh ban than
ho va cong dong (du phong cap I)

— Phét hién sém bénh, di€u tri sém tranh céc bién ching cho nguoi bénh 1a thuc
hién tot du phong cap II. Ngan chin cdc bién ching nang va phuc héi chic
nang la du phong cap III.

3.3. Dao tao huan luyén can bd y té.

Bénh vién phai c6 nhiém vu dao tao cho moi can bo ctia bénh vién, khong ngiing
nang cao kién thdc va kha nang vé chuyén mon ciing nhu linh vuc khic. Bénh vién con
xay dung k& hoach dé 14an luot clr cdn bo di hoc chuyén khoa sau ngoai kha ning dao
tao cta bénh vién. Bénh vién con c6 trach nhiém dao tao sinh vién va hoc vién y khoa,
dao tao cdn bo cho tuyén trudc vé chuyén mon nghiép vu.

Céc hinh thitc dao tao ¢6 thé dudi dang:

— Chinh quy dai han.

B6 tiic ngan han.

Kiém tra, ddnh gi4, gidm sat.
— Tuhoc...
Bénh vién phai 1a mot co s& dao tao vé y- xa hoi hoc. Chinh nhd cong tac dao tao
ma bénh vién ngay cang phat trién.
3.4. Nghién ciru khoa hoc vé y té&

Pay 1a mot nhiém vu s6ng con cua bénh vién vi né gép phan tich cuc nang cao chat
lugng ctia bénh vién. Nhiém vu nghién cttu khoa hoc ctia bénh vién thé hién nhu sau:

— Nghién cttu mo hinh bénh tat cua bénh nhan téi kham, diéu tri theo muia, viing
dia ly, dan tdc, ton gido, kinh t€, van hoa...

— Nghién cttu tng dung k¥ thuat hay phuong phap méi, cac thuéc méi phuc vu
cho nhiém vu ctia bénh vién.

— Phat huy sang kién cai ti€n hay cac phat minh néu cé.

3.5. Chi dao tuyén dudéi

Nhiém vu nay thé hién quan di€ém rat méi vé bénh vién vi thong qua nhiém vu
nay bénh vién thé hién 16 chic niang trong chi dao, quan ly cong tic du phong tai dia
phuong do bénh vién phu trdch. Noi dung chi dao cu thé Ia:

— Dao tao cdn bo vé cac chuyén khoa 1am sang va can 1am sang (nhu trén da
dé cap).

—  C6 vén, ho trg, chuyén gia hodc gitip tuyén dudi vé cong nghé, co s& vat chat.
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—  Dac biét chi dao tuyén dudi thuc hién 10 ndi dung cham séc stic khoe ban dau.

Néu bénh vién chi dao t6t tuyén dudi thi bénh vién c6 diéu kién di sau vao céc
mili nhon khoa hoc k¥ thuat ma bénh vién quan tam.

3.6. Quan ly kinh té

Nhiém vu quan 1y kinh t€ 1a mot nhiém vu hét sic nang né do bénh vién c6 co s&
vat chat rat 16n. Thém vao nita, ngdy nay ¢ nuéc ta bénh vién chuyén huéng tir co ché
bao cdp sang co ché hach todn. Theo Nghi dinh 10 ctia Chinh Phu, bénh vién tu cha vé
tai chinh cho nén nhiém vu quan 1y kinh t€ cta bénh vién 1a rat nang né. Nhiém vu
quan ly kinh t€ trong bénh vién thé hién cu thé & nhitng mat sau day:

— Quan Iy co s6 trang thiét bi: GOm quan 1y dat dai, nha cira, may méc, xe cO va
nhiing dung cu, hod chét. Tat ca déu phai c6 s6 sich theo doi. Doi v6i may
moc phai ¢6 1y lich. Moi tai san vat chat déu ¢6 quy dinh st dung riéng, bao
dudng va duy tri rieng. Can 1ap k& hoach mua, sam, thay thé va bao dudng céc
trang thi€t bi, may moéc. Hién dai hoa dan céc trang thiét bi bénh vién.

— Quan ly tai chinh: Pay la khau quan trong va khoé khan nhét do6i véi bénh vién
va moi t6 chitc. Xoa bd bao cdp, chuyén sang hach todn, bénh vién cin ning
dong va cht dong sdng tao dé tao ra nhiéu ngudn thu cho minh. Nhiéu nguén
thu va khoan thu 16n 12 mot chi s6 quan trong trong danh gia cong tac quan ly
ctia bénh vién. Thong thuong cé cac ngudn thu sau day:

Kinh phi Nha nudc cép theo k& hoach ngan sach.

Nguon thu huy dong tir chinh quyén, doan thé dia phuong.
Nguon tai tro ctiia cac du an, chuong trinh y té.

Nguon gitp dd clia cdc t6 chifc va céc nha hdo tam, kiéu bao...

Nguon bao hiém y t€.

+ o+ o+ o+ o+ o+

Nguon do dan déng gép.
+ Nguon thu tir hgp tac nghién ciu khoa hoc...
Quan 1y chi tiéu cling hét stc quan trong, dam bao ding quy dinh cia Nha nudc,
c6 hiéu qua cao va tiét kiém.
Trong quan 1y kinh t€ can chd y t6i hiéu qua sir dung giudng bénh tranh that
thodt do dé giudng trong.

3.7. Phat trién hop tac
Bénh vién muon ton tai va phat trién cAdn mo rong hgp tac sau rong.
— Hop tac trong nganh:
+ Gilta cdc bénh vién v6i nhau
+ Gitta bénh vién véi tuyén trén va tuyén dudi.

+ Giita bénh vién v6i céc t6 chiic phong bénh va quén 1y stic khoe.
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+ Giita bénh vién véi cdc thdy thudc tu nhan va luong y dé tao ra mot moi
truong va hé thong tot cho cong tac cham séc sttc khoe cho nhan dan.
— Hop tac v6i cdc t6 chiic va c4 nhan ngoai nganh y t€, cac t6 chic quoc t€, cac
t6 chitc chinh pht va phi chinh phii. Noi dung hop tic chu yéu vé:

+ Chuyén mon ky thuat.

+ HOo tro tai chinh.

+ Dao tao quan ly.

+ Cung cép trang thiét bi - thudc.
+ Dao tao ngoai ngir...

4. QUY CHE BENH VIEN
4.1. Y nghia, tam quan trong cla cac quy ché bénh vién

Tai quyét dinh s6 1895/1997/QDb-BYT ngay 19/09/1997 cua Bo truéng Bo Y t&€
ban hanh “Quy ché&€ bénh vién” géom 153 quy ché va quy dinh cho toan nganh thuc
hién. Quy ché bénh vién c6 y nghia va tam quan trong nhu sau:

— Quy ché€ bénh vién la xuong song cua bénh vién vi moi hoat dong déu dua vao
Quy ché€ chuyén mon cua bénh vién.

—  Quy ché con Ia phdp Iénh clia Nha nudc thé hién: Quan diém dudng 16i clia
Pang va Nha nudc; tinh nhan dao cua nganh y t&€ va la co s& cho can Bo Y t&€
rén luyén dao dic, chuyén mon, ciing c6 doan két noi bo, dong vién nguoi tot
viéc tot, xét xur ngudi vi pham sai trdi dam bao quyén 10i cho cédn bd va bénh
nhan gép phan chién thiang bénh tat bao vé con nguoi.

— MBJi can bo y t&€ phai thudng xuyén rén luyén, hoc tap nang cao phdm chat dao diic
clia nguoi thay thudc, nang cao trinh do chuyén mon va quan 1y dua trén cic quy
ché& chuyén mon cong tac bénh vién va chic trach ca nhan.

4.2. M6t sé quy ché& chuyén mén
4.2.1. Quy ché'thuong truc
—  Quy dinh chung:
+ Truc ngoai gio hanh chinh va ngay nghi dam bao 24/24 gio,
+ Danh sach truc duge ky duyét truGe 1 tuan va treo ding noi quy dinh.

+ Cé4c phuong tién truc phai ddy di nhu thudc, trang thiét bi van chuyén,
cap cuu.

+ Noi truc phai ¢ bién chi, den sdng, s6 dién thoai cén thiét.
+ Nguoi truc phai cé mat diy du ding gio, ban giao ca, khong dugc bo truc.

+ Khong phan cong bic sy dang tap su truc chinh.
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—  Quy dinh cu thé:

+

T6 chitc thudng truc gém truc 1anh dao, truc 1am sang, truc can lam sang,
truc hanh chinh, bao vé...

Truc 1anh dao: Do gidam do6c, phé giam doc, trudng va phé trudng khoa,
phong dam nhan; c6 trdch nhiém kiém tra don doc viéc thuong truc bénh
vién, giai quyét cac viéc bat thuong va bao cdo lén trén viéc vuot qua
quyén han cia minh giai quyét.

Truc 1am sang: Trudng phién truc 1a trudng hay phé trudng khoa lam sang hay
bac sy 1am sang. C4c bac sy phién truc cé nhiém vu ti€p nhan nguoi bénh cap
ctru, theo d&i va xur tri nguoi bénh duge ban giao, tham nguoi bénh nang (cham
soc cap I) 2 gio mot 1an réi ghi ho so bénh an. Y td ¢6 nhiém vu thuc hién y
lénh cham séc va diéu tri, don doc ngudi bénh thuc hién quy ché va y 1énh; bao
quan ta thude, ho so, tai san; theo ddi ngudi bénh chat ché va ghi chép du vao
bénh an. Ngay hom sau, kip truc phai ghi chép vao s6 giao ban va bdo cdo toan
b tinh hinh truc va ban giao lai cho kip truc sau.

4.2.2. Quy ché cap cuu

— Quy dinh chung:

+ La nhiém vu rat quan trong.

+ Té chic cap cttu trong moi trudng hgp: Trong va ngoai bénh vién.

+ Tap trung va uu tién moi phuong tién va nhan luc tot nhat cho cap ciu.

+ DPam bao 24/ 24 gio.

—  Quy dinh cu thé:

+ Nguoi bénh cap citu vao bat ki khoa nao ciing phai dugc don tiép ngay.

+ Baéc sy, y ta thuc hién kham, 148y mach, do huyét ap ngay...Moi chuyén khoa
hdi stic khi can. Xét thdy khong du kha nang cap ctiu thi chuyén ngay.

+ Xin hoi chdn khi cén.

+ Bénh vién phai t6 chiic buéng cip ciu tai khoa khdm bénh, khoa hoi siic
cap cuu trong bénh vién, khoa 1am sang c¢6 bénh nhan nang thuong xuyén
phéi c6 budng cap ciu.

+ Buéng, khoa cép cttu phai c6 bién bdo, dén siang, dudng di thuan tién, mdy
phat dién du trit, nuGc diy da, du cdc danh muc va co s6 thuoc theo quy
dinh, cdc phac do cép ctu, phuong tién cip ctu nhu 6-xy, bong bép, noi
khi quan...

+ Cép ctru ngoai vién: Bénh vién luon san sang c¢6 mot doi cap ciu ngoai

vién véi day dua nhan luc, co s6 thudc, trang thiét bi. Khi ¢6 tin bdo cép
cttu phai hoi rd dia diém, s6 luong nguoi bi thuong, tinh trang hién tai, roi
1én dudng cap ctru ngay. Doi cdp ctu phai ¢6 mdy dién thoai di dong, ban
d6 khu vuc. Khi qua kha nang cap ciu cua doi phai dién ngay cho giam
doc bénh vién va cip ctu 115 dé ho tro.
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4.2.3. Quy ché chan dodn bénh, lam hé so bénh dn va ké don diéu tri

Quy dinh chung:

+

+

La quy ch& quan trong vi chdn dodn sai s& khong chita dugc bénh va gay
bién ching nang

Ho so bénh an 1a tai liéu khoa hoc va tai liéu phap y, dam bao tinh khach
quan, than trong chinh xac va khoa hoc.

Khi kham bénh phai két hgp chat ché cédc yéu to triéu chiing 1am sang, tién
str bénh, yéu to gia dinh va xa hoi.

Quy dinh cu thé:

+

Kham bénh: Véi nguoi bénh méi dén, cin nghién ctu ky céc tai liéu c6
lién quan nhu bénh an cua tuyén dudi két hop kham k¥, kham toan dién.
vGi nguoi bénh noi trd can nghién ctiru k§ bénh an, qua trinh dién bién cua
bénh.

Chén doan: Ghi chép ddy du vao bénh 4n, phan tich ky céc thong tin tix
ngudi bénh dé dua ra chan dodn. Néu cén, c6 thé 1am thém cac xét nghiém
va moi hoi chan. Y td (diéu dudng) phai gitp bdc sy khi khdm va chén
dodn bénh nhu chuin bi dung cu, dua di lam xét nghiém, theo d&i nguoi
bénh...

Lam ho so bénh dn: Bic sy di€u tri ¢ nhiém vu lam bénh 4n. V&i ngudi
bénh cdp ctu phai hoan chinh bénh 4n vé6i du xét nghiém trudc 24 gio,
nguoi khong dién cap ctu trude 36 gio. Phai ghi ddy di cdc muc trong
bénh 4n va ding quy dinh, khong tdy xoa hay lam nhoe. Ghi ding danh
phép thudc theo quy dinh, thuéc doc A, B, thudc giy nghién, khang sinh
phai ddnh s6. Sau 15 ngay diéu tri phai tém tit bénh 4n theo méiu. Chi dinh
1o ch€ do dinh dudng, cham séc, ho 1y... Sip x€p cdc gidy td theo quy
dinh: Céc gidy to hanh chinh; tai liéu cua tuyén dudi (néu cd); cac két qua
xét nghiém; phi€u theo ddi; phi€u cham séc; bién ban hoi chdn, gidy cam
doan; céc to diéu tri. Cc gidy to trén phai déng dau gidp lai, dat trong bia
ctimg. Khong cho nguoi bénh va nguoi nha xem bénh an. Phai c¢6 su dong
y cta trudng khoa sinh vién méi dugc xem bénh dn, xem tai chd va ban
giao cho diéu dudng quan ly.

Ké don: Bac sy duoc giao nhiém vu méi duoc ké don va chiu trach nhiém
v6i don thuoc. Ké don thudc doc, nghién, thuéc quy hi€ém phai do giam
doc hay truong khoa duyét. Ghi day du cidc muc trong don, ghi ro rang,
khong viét tit va tdy x6a, khong viét bang muc do. Pon con thira phai
gach chéo. Pon thudc doc phai dong ddu bénh vién.

4.2.4. Quy ché'vao vién, chuyén khoa, chuyén vién, ra vién
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Quy dinh chung: Moi cén bo nhan vién phai cé trach nhiém niém n& dén tiép
nguoi bénh tir khoa khdm bénh va & moi khoa tao di€u kién cho ngudi bénh
yén tam va tin tudng.

Quy dinh cu thé:



+ Vao vién: Bac s§ khoa kham bénh c6 trach nhiém tham kham, cho lam xét
nghiém, chin dodn, 1am ho so bénh 4n va ké don diéu tri. Diéu dudng cé
trach nhiém doén ti€p ngudi bénh, lam tht tuc vao vién va thong bao cho
khoa nhan ngudi bénh (ngudi bénh cap citu c6 quy dinh riéng). Chuyén
ngudi bénh vao khoa diéu tri bang céc phuong tién quy dinh khong dé
nguoi bénh tu vao. Tai khoa diéu tri phai cé su ban giao ngudi bénh cho
diéu dudng trudéng khoa. Diéu dudng dua nguoi bénh t6i giudng bénh,
huéng dan cac ndi quy, 1y mach, huyét ap, nhiét do va moi bac sy kham.
Bic s§ phai tham khdm ngay, ghi vao hé so, 1am xét nghiém bd sung ra y
Iénh.

+ Chuyén khoa: Té chiic hoi chin trong khoa va lién khoa dé quyét dinh
chuyén khoa. Giai thich 1y do chuyén khoa cho ngudi bénh. Diéu dudng
lam nhiém vu chuyén ngudi bénh kém theo hd so, bénh 4n. Chuyén trong
gi0 hanh chinh, trir cap cttu. Khoa méi ti€p nhan ngudi bénh phai kham
ngay.

+ Chuyén vién khi qud kha nang diéu tri cia bénh vién, da cé két qua hoi
chén theo quy dinh. Tha tuc: Giai thich 1y do chuyén vién cho ngudi bénh,
truong phong ké hoach téng hop phai lién hé trude (trir cap ciu), cé bénh
4n tém tit n6i rd chan dodn, thudc va xét nghiém da dung, diéu dudng
phai di kém d€ ban giao, néu bénh cap ctu phai c6 béac sy di kem.

+ Ra vién: Béac sy ¢6 nhiém vu danh gid tinh trang stic khoe cua ngudi bénh,
thong bao cho ngudi bénh vé két qua diéu tri. Diéu dudng lam th tuc ra
vién, dan do nguodi bénh vé tu cham séc can thié€t. Nop ho so bénh dn cho
phong k& hoach téng hop.

4.2.5. Quy ché surdung thuéc

Quy dinh chung: Dam bao an toan, hgp 1y, hiéu qua va kinh t€, thuc hién ding
quy ché cap phat, bao quan, st dung va thanh toén tai chinh.

Quy dinh cu thé:

+ Chi dinh st dung va duong dung thudc cho nguoi bénh: Y 1énh dung thude
phai ghi day du, r6 rang vao bénh an. Sir dung thudc phu hgp vé6i bénh, Ita
tudi, can nang, c6 muc dich, c6 két qua cao nhat va it t6n kém. Khong st
dung dong thoi céc loai thudc tuong ki. Giai thich rd cho nguoi bénh cach
dung thudc. Tiém thudc vao mach mdu phai c6 mat bac sy diéu tri, cdm
tiém tinh mach thuéc ¢c6 dau, nhil twong va lam tan mau.

+ Linh va phét thudc: Diéu dudng hanh chinh ctia khoa c6 trach nhiém téng
hop thudc. Phi€u linh thudc phai r6 rang va c6 chit ki cua trudng khoa
(thudc doc A-B, gay nghién c6 phiéu linh riéng). Nhan thudc phai kiém tra
sO va chat lugng, ham lugng, han dung, nhan mac...

+ Bao quan thudc: Bao quan theo ding quy dinh, nghiém cdm cho vay,
muon thudc. Mat hay 1lam hong thude phai xur 1y theo ché€ do boi thuong.

+ Theo doi nguoi bénh sau dung thudc: Theo déi chat ché va xu 1y kip thoi
cac bién chiing sau dung thuoc.
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+

Chong nham 1an thudc: Pon thudc viét 6 rang, dung chit Viét Nam, La
Tinh hoac tén biét dugc. Ghi theo thi tu thudc tiém, vién, nudc roi dén
phuong phdp diéu tri khac. Phai ddnh s6 cho thuoc doc, gay nghién va
khéng sinh. Diéu dudng phai dam bao thuéc dén ngudi bénh, cong khai
thudc hang ngay, khi gip thuéc méi phai hoi lai cin than truée khi phat.
Thuc hién 3 kiém tra: Ho tén ngudi bénh, tén thudc, liéu dung; 5 doi
chi€u: SO giuong, nhan thudc, duong dung, chit luong thudc, thoi gian
dung. Ban giao cu thé va can than thudc cho kip sau.

4.2.6. Quy ché quan ly buéng bénh, buéng thu thuat

Quy dinh chung:

—+

Bao gom: Quan Iy hoat dong chuyén mon, ngudi bénh, nhan luc, va tai san.

Quy dinh cu thé:

+

Trach nhiém cta cac thanh vién trong khoa: Trudng khoa chi dao moi hoat
dong cha khoa. Bic sy diéu tri thuc hién khdm, chin dodn va diéu tri
nguoi bénh dugc phan cong, tham gia cong tac quan 1y dugc phan cong. Y
ta trudng khoa thuc hién cham s6c ngudi bénh toan dién, quan 1y y t4, ho
1y, quan ly tai san... Y td cham s6c thuc hién cham s6c nguoi bénh va quan
1y budng khi duoc phan cong. Ho 1y thuc hién vé sinh va cham s6c nguoi
bénh theo quy dinh.

Truong khoa c6 trach nhiém quan ly chuyén mon: Pam bao da thudc,
dung cu cap ctu, phac d6 cap ciu. Pam bao budng bénh trat tu, vé sinh,
khong lanh vé muia dong va néng vé mua hé. Phong hanh chinh khoa phai
c6 bang tong hop hang ngay vé tinh hinh nhan luc, thudc va ngudi bénh;
bang phan cong truc hang ngdy, bang chdm cong, quy dinh vé y dic... TS
chiic phong truyén thong gido duc stic khoe.

Quéan ly ngudi bénh: Nam dugc s6 luong ngudi bénh hang ngay, t6 chic
xin ¥ kién dong gép cua ngudi bénh, phd bién noi quy budng bénh cho
moi ngudi bénh, theo doi bénh va diéu tri ngudi bénh toan dién.

Quan 1y nhan luc, tai san: Lap bang phan cong nhiém vu cho méi thanh
vién, bang phan truc, theo doi ngay cong. Quan ly vat tu thiét bi theo
quy ché.

4.2.7. Quy ché giai quyét nguoi bénh turvong
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Quy dinh chung: Nguoi bénh tir vong 1a ngudi bénh chét sinh hoc, cac thu tuc
phai dugc thuc hién khan truong, nghiém tdc va tran trong.

Quy dinh cu thé:

+

Giai quyét thi thé ngudi bénh tir vong: Diéu dudng phai thuc hién cong tac
vé sinh thi thé ngudi bénh. Trudng khoa hay bac s§ diéu tri bdo cho khoa
gidi phiu bénh. Nha dai thé phai trang nghiém, an toan, vé sinh va da 4nh
sang. Luu giir lau hon 24 gid phai c6 nha lanh. Tdy u€ sach noi ngudi bénh
tlr vong nam.



+

Giai quyét tu trang ctia ngudi bénh tir vong: Néu c6 ngudi nha thi truc tié€p
ki nhan tu trang. Néu khong c6 ngudi nha thi diéu dudng thu thap, thong
ké va lap bién ban rdi luu giit tai kho va giao cho gia dinh sau.

Ho6 so tlr vong: Bédc sy diéu tri hay truc phai hoan thién hé so, ghi ro
ngay, gio, dién bién bénh, cdch xu ly, phut tir vong... réi luu theo quy
ché.

Kiém diém tir vong: Bdc sy trudng khoa c6 nhiém vu tién hanh kiém diém
tlr vong cdc khau nhu ti€p dén, chin doén, diéu tri, cham séc khong qua
15 ngdy sau tir vong. Bic sy truc hay diéu tri c6 trach nhiém viét kiém
diém tir vong theo méau quy dinh. Gidm doc bénh vién c¢6 trach nhiém chi
tri kiém diém tir vong lién khoa hay toan vién.

CAU HOI TU LUONG GIA

1.

e A Ul

Néu tdm quan trong cua bénh vién trong cong tdc cham séc sic khoe
nhan dan?

Neéu va giai thich dinh nghia bénh vién?

Néu tiéu chudn vé vi tri xay dung bénh vién.

Néu céc bo phan td chitc chinh clia bénh vién néi chung?

K& tén 7 nhiém vu ctia bénh vién va néu noi dung co ban méi nhiém vu dé
Néu y nghia, tAm quan trong ctia quy ché€ bénh vién.

Trinh bay quy ché thuong truc bénh vién.

Néu tém tat quy ché& cdp citu bénh vién.

Trinh bay quy ch€ str dung thudc.
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DAI CUONG QUAN LY, QUAN LY Y TE

MUC TIEU
1. Trinh bay duogc cdc dinh nghia qudn Iy va qudn 1y y té. Qua dé hiéu duoc
ban chdt quan ly.
2. Phdn biét duoc khdi niém: Khoa hoc quan ly va Thuc hanh, nghé thudt
qudn ly.
3. Trinh bay duogc chu trinh va cdc chiic ndng co ban cua quan ly.

Néu duoc 1y thuyét moé hinh qudn 1y theo hé thong.

NOI DUNG

Hang ngay trén bdo chi hodc trong cidc Hoi nghi téng két cong tic ching ta
thudng nghe: "Nguyén nhdn ciia vdn dé la do qudn ly yéu kém chua tot ".

Ngan hang chau My trong "Bdo cdo vé kinh doanh nhd" da néu: "Theo su phan
tich cudi cung thi hon 90 % céc that bai kinh doanh la do su thiéu nang luc va thiéu
kinh nghiém quan ly".

Nhitng yéu kém trong quan 1y phai ké dén nguyén nhan Ia rat nhiéu cén Bo Y t€ cla
ta chua dugc dao tao vé€ quan 1y nén trong cong tic gap rat nhiéu khé khan, ldng ting.

Viéc quan 1y 12 thi€t yéu trong moi td chic va moi co so. Cac nha thuc hanh
quan 1y ma khong duoc trang bi kién thic khoa hoc quan ly thi ho phai trong cho vao
van may, vao truc gidc hoac vao nhitng kinh nghiém tirng lam truéc day.

1. QUAN LY LA Gi
1.1. Cac dinh nghia va ban chat quan ly

Quan 1y 1a mot hién tuong xa hoi xuét hién cing mot ldc v6i con ngudi, trong
quan hé giita con ngudi v6i con ngudi. Xa hoi cang phat trién thi quan 1y cang phat
trién theo, tir viéc quan 1y mang tinh tu nhién, tu phat dén tinh khoa hoc va nghé
thuat hién dai. Nhitng ngudi sau day dugc coi 1a md dau cho khoa hoc va nghé
thuat hién dai:

— Frederick W. Taylor (My) nam 1911 viét cuén “Nhiing nguyén ly va phuong
phdp qudn 1y khoa hoc” theo quan diém cuia ngudi dung dung cu do ludng véi
muc dich cai tién lao dong dé tang nang suat.

— Henri Fayol (Phdap) nam 1922 viét cuén “Qudn ly dai cuong va cong nghiép”
xac dinh chic nang co ban cua viéc quan 1y dang duogc ap dung hién nay.

Con ¢ rit nhiéu tic gia va tdc pham nita vé quan ly téng quit va quan 1y chuyén
nganh trong d6 c¢6 quan ly y t€, lam cho khoa hoc quan 1y ngay cang phong phu va gép
phan rat quan trong dé thic ddy su ph4t trién xa hoi.
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Khong c¢6 mot dinh nghia duy nhét cho thuat ngit quan ly. Tuy ting tinh huong
cu thé ma c6 céc dinh nghia vé quan 1y khdc nhau. Mot s6 dinh nghia quan 1y thudng
dugc st dung:

—  Qudn ly la lam cho moi nguoi lam viéc co hiéu qud: Trong khai niém quan ly nay
dé cap dén quan 1y con nguoi va diéu kién lam viéc ctia con nguoi. Van dé dat ra la
lam sao cho moi thanh vién trong t6 chic y t&€ hay trong cong dong tuy theo chiic
nang, nhiém vu va diéu kién cu thé déu phai lam viéc theo k& hoach mot céch tich
cuc, ¢6 trach nhiem dé dat dugc muc tiéu dé ra.

— Qudadn ly la lam cho moi nguoi biét viéc can lam va lam cho viéc dé hoan
thanh: Nhitng viéc, hoat dong, dich vu y t€ hoac cham séc stic khoe duge ghi
trong k& hoach hoac duoc thong qua phai duoc thuc hién.

— Qudn ly con la qud trinh lam viéc cung nhau va théng qua cdc cd nhdn, cdc
nhém ciing nhu nhitng nguon luc khdac dé hoan thanh muc tiéu cua to chiic.

—  Quan ly la biét két hop nhitng né luc, si dung cdc nguon luc mot cdach hiéu
qud, dong vién con nguoi, tao ra bo mdy lanh dao, chi dao va kiém tra mot t0
chitc hodc mot hé thong nham dat t6i mot loat cac muc tiéu: Ngudn luc chinh
dé thuc hién cac dich vu y t€, cham séc stic khoe hay giai quyét moi cong viéc
khac 12 nhan luc, ti chinh, co s& vat chat, trang thiét bi y t& va ké ca thoi gian.
Tuy nhién ngudn luc khong phai 1a vo tan, nén viéc st dung cac ngudn luc doi
hoi phai nhu thé nao dé c¢6 hiéu qua nhat, nghia 1a véi chi phi vé nguén luc
nho nhat ma van dat dugc muc tiéu dé ra.

—  Qudn 1y y té'la chitc ndang ciia hé thong y té, dam bdo cho su phdt trién cdan doi
va ndng dong ciia hé thong dé, giit gin co cdu to chiic toi wu da dvoc xdc dinh,
duy tri ché do hoat dong cé hiéu qud, thuc hién nhiing chuong trinh khdc nhau
nham dat duoc muc dich va muc tiéu vé bdo vé siic khde nhdn dan.

1.2. Khai niém khoa hoc quan ly, ly thuyét quan ly, ky thuat quan ly va
thuc hanh/ nghé thuat quan ly

1.2.1. Khdi niém khoa hoc quan ly

Khoa hoc qudn 1y la nganh khoa hoc tong hop vé nhiing quy ludt, phuong phdp
ludn, nguyén ly va ky thudt hoc cua hoat dong qudn ly. Nhu vay khoa hoc quan ly bao
g6m nhitng kién thiic ¢6 t6 chitc 1am co s& cho thuc hanh quan Iy.

Quan 1y v6i cach ti€p can khoa hoc doi hoi su ro rang clia cac khai niém (nhiing
tlr, thuat ngit chinh xac, thich hgp), d4p dung cdc phuong phdp khoa hoc dé phét trién
kién thiic, 1y thuyét vé quan ly. Ly thuyét 1a mot nhém hé thong cac khéi niém va céc
nguyén tac phu thudc 14n nhau, hodc rang buoc lai v6i nhau tao nén mot bo khung cho
mot mang 16n kién thic.

Céc nguyeén tic trong quan ly c6 tinh chat mo ta hodc tién doan chit khong c6
tinh tat yéu, c6 nghia 1a cdi gi sé xay ra khi cdc bién s6 (quan 1y c¢6 nhiéu bién s6 tic
dong) tdc dong qua lai.
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1.2.2. Khdi niém ky thuét quan Iy

K§¥ thuat quan ly la nhitng cach thdc thuc hién cac cong viéc, 1a nhitng phuong
phédp trong viéc thuc hién mot két qua dinh truée (K¥ thuat 1ap k& hoach, 1ap ngan sach

V.V... ).

1.2.3. Khdi niém thuc hanh/ nghé thuat quan ly

Thuc hanh quan 1y doi hoi phai xét t6i thuc tai cia mot tinh hudng/ diéu kién khi
ap dung ly thuyét, nguyén tic hoac cdc k§ thuat quan ly. Quan 1y c6 hiéu qua luon
luon 1a quan 1y theo diéu kién hodc theo tinh huéng. Céch quan 1y véi tu cach thuc
hanh 1a nghé thuat quan ly. Nghé thuat quan 1y con duoc hi€u 1a su van dung linh hoat
nhiing kinh nghiém thanh cong va that bai, cach ting xr cua con ngudi v.v...

1.3. P&i tuong cua khoa hoc quan ly

Khoa hoc quan 1y 12 nganh khoa hoc tdng hop vé nhitng quy luat, phuong phép
luan, nguyén ly va ky thuat ctia hoat dong quan ly. Khoa hoc quan 1y nghién cttu tinh
quy luat ctia viéc hinh thanh va phét trién cac quan hé quan ly. Cac quan hé quan Iy

bao gém:
— Quan heé cht thé (c6 quyén uy) tdc dong vao khéach thé (dudi quyén).

— Quan hé giita hoat dong chii quan clia chi thé véi tinh khach quan cta doi
tuong.

— Quan hé giita tinh khoa hoc va nghé thuat: tinh khoa hoc dugc thé hién boi
céc luat 1é, nguyén tic, cong thiic. Nghé thuat duoc thé hién boi kinh nghiém
thanh bai; su linh hoat trudc nhiéu tinh huéng khac nhau; cach Gng x{r ctia con
ngudi (thuong lugng, thuyét phuc, van dong con nguoi nham dat duge muc
tieu dé ra).

— Quan heé giita c4 thé véi tap thé.

— Quan hé giita cac bd phan cia mot hé thong va gitra hé thong véi moi truong
va véi cac hé thong khac.

Khoa hoc quén 1y con nghién citu nham xédc dinh nhitng nguyén tac chi dao cua
hoat dong quan 1y, nghién cttu hinh thitc, phuong phdp, cong cu tac dong ctia chu thé
quan ly vao doi tugng quan 1y va nghién cttu qua trinh hoat dong lao dong quan 1y.

2. QUA TRINH (CHU TRINH QUAN LY)
2.1. Qua trinh (Chu trinh) quan ly co ban
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banh gia Lap
ké& hoach ké& hoach

Thuyc hién

ké hoach

Hinh 4.1. Chu trinh quan ly co ban
2.2. Cac chirc niang cd ban cta Chu trinh quan ly
2.2.1. L4p ké hoach

Lap k& hoach la chiic nang mang tinh chat ky thuat gitp cho cic co s& y t€ va
cac dich vu cham s6c stic khoe c6 kha nang duong dau véi hién tai va du kién tuong
lai. Diéu d6 bao gém viéc xdc dinh 1am viéc gi, lic nao va 1am nhu thé€ nao. Chitc nang
lap ké& hoach 1a chitc nang khéi ddu vi chiic nang quéan 1y vé t6 chiic, nhan su, diéu
hanh, kiém tra gidm sdt déu trién khai sau khi lap k& hoach.

Khi lap k& hoach, nguoi quan ly tién hanh:
+ Thu thap cac thong tin can va du
Phan tich xac dinh cdc van dé siic khoe
Chon van dé siic khoe uu tién
Xéc dinh cidc muc tiéu
Chon giai phép thich hop
Liét ké cac hoat dong can lam.

Phoi hop cdc nguén luc can thiét va 1ap lich trinh cong tac

+ 4+ o+ o+ o+ o+ o+

Viét ban k& hoach, chuyén lén cdp trén duyét k& hoach

2.2.2. Lép t6 chuc

Lap t6 chic nghia 1a x4c dinh cdc m6i quan hé vé quyén han va trach nhiém,
quan hé vé céu tric va su phu thugc. Cong tdc t6 chitc nham tap hop cdc ngudn luc va
cac hoat dong mot cach hop 1y, bao gébm viéc phan cong, mo ta cong viéc, cac phuong
phédp va qua trinh lao dong, diéu phoi cac bo phan, st dung hé thong thong tin va phan
héi. Cong tdc t6 chiic 4n dinh chinh thitc cdc hoat dong clia cic cd nhan va cdc nhém.
Cac hoat dong c6 nhiing yéu t6: cau tric, nhiém vu, cong nghé, quan hé con ngudi va
tdc dong gitra cac yéu td d6 véi nhau.
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2.2.3. Lanh dao

Lanh dao ciing ¢6 thé dugc xem 12 mot chiic nang clia quan ly. Lanh dao 1a su
tic dong dén con nguoi, xudt hién bat ci ldc nao khi ngudi ta muén gay anh hudng
dén hanh vi clia mot c4 nhan hay mot nhém ngudi vi bat ¢t Iy do gi c6 thé khong
twong hop véi muc dich cua t6 chitc. Nhu vay dé dat duoc muc tiéu cla t6 chic, cong
tdc quan ly rét can thiét phai lanh dao.

2.2.4. Ra quyét dinh

Ra quyét dinh nghia la chon lua. Moi nha quan 1y déu phai thuc hién chic nang
nay. Tuy vay pham vi, tinh chat, tim quan trong ctia quyét dinh thay déi tuy theo vi tri,
miic d0, quyén han va tradch nhiém clia nguoi quan ly.

2.2.5. Diéu khién

Diéu khién nhim vao viéc thic ddy hanh dong trong t6 chic, huéng vé con
ngudi. Nhitng hoat dong diéu khién chinh 1a: dong vién, chi dao va giao ti€p cling véi
cac hoat dong khac tdc dong vao hanh vi ctia nhan vién. Nhitng nguoi quan 1y & moi
cép déu str dung moi quan hé con ngudi va cac k§ nang hanh vi.

2.2.6. Kiém tra va giam sét

Kiém tra tap trung vao viéc theo ddi, diéu chinh va nang cao nang luc thuc hién.
Kiém tra c6 nghia Ia thiét 1ap cdc tiéu chudn dé do ludng két qua, cac ky thuat, hé thong
theo ddi va can thiép. Vi du: Kiém tra viéc ghi chép s6 sdch thong ké bdo cdo clia nhan
vién; kiém tra viéc thuc hién gio truc tai cic co sG'y t€ ctia nhan vién y t€ v.v...

Gidm sat: Giira ki€ém tra va gidm sit thuong rat kho phan biét trong thuc tién. C6
thé phan biét mot cdch tuong doi: Kiém tra 1a xem xét viéc thuc hién theo quy dinh,
con giam sét vé muc dich va viéc 1am c6 khi cling nhu kiém tra nhung thudng xem xét
ve k¥ thuat chuyén mon. Vé ban chat gidm sat 1a mot hinh thic quan 1y truc ti€p: thu
thap thong tin lién tuc, phan tich thong tin dé dua ra nhitng quyét dinh, nhitng giai
phép hop 1y dé giai quyét van dé. Giam sat con c6 nghia 1a trong khi thuc hién, ngudi
gidm sdt xem xét va tim ra cdc van dé roi cung véi nguoi dugc gidm sat va nhiing
nguoi c6 lién quan tim céch giai quyét cac van dé d6. Nhu vay gidm sdt 1a mot qua
trinh hd trg, dao tao con ngudi tai chd lién tuc trong khi trién khai céc hoat dong y t&
nham hoan thanh va nang cao hiéu qua, chat lugng phuc vu.

QUAN LY MA KHONG GIAM SAT LA THA NOI QUAN LY

2.2.7. Nhan su

Chtc nang nhan su 1a thu nhan va cing ¢6 nguén nhan luc. N6 thé hién & viéc
lap k& hoach nhan luc, phan tich viéc 1am, tuyén dung, ddnh gi4 trinh do, trg gidp nhan
vién, an toan va siic khoé. Pong thoi thé hién & cdc hoat dong c6 anh hudng dén hanh
vi va nang luc cha cdc thanh vién cua té chiic: dao tao va phat trién, dong vién, tu van
va ky luat.
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2.2.8. Danh gia
Dénh gid 1a chiic nang quan ly y t€ nhim do ludong va xem xét, so sanh, doi

chiéu cac két qua dat dugc clia mot chuong trinh/ hoat dong trong mot giai doan nhat
dinh nao d6 v6i muc dich:

+ Dai chiéu két qua véi muc tiéu.

+ Xem xét cdc van d€ nay sinh trong qua trinh thuc hién.
+ Ra quyét dinh diéu chinh.
+

Chuén bi cho viéc lap k& hoach.

3. QUAN LY THEO QUAN PIEM HE THONG

Quan 1y theo quan diém hé théng 1a phan tich cdc yéu td clia mot hé théng cu
thé dé trén co s& do thuc hién cdc chic nang quan 1y nham dat duoc muc tiéu da dé
ra mot cich hiéu qua nhét, t6t nhit. Nhitng y€u t6 can dugc xem xét ciia hé thong
quan ly y té:

3.1. Méi trudng cua hé théng

D6 1a tit ca nhitng biéu hién ma hé thong khong khong ché truc ti€p nhung lai
chiu tdc dong nhiéu va cé thé khai thdc dugc. Vi du: Moi trudng ctia bénh vién huyén
la hé thong dan so, kinh t€, van héa, gido duc huyén ...

3.2. Pau vao (inputs)

D6 1a nhitng nguon luc duoc dua vao hé thong cung cép nang lugng co ban cho
su van hanh va chuyén déi. Khac véi nhitng bi€u hién cia moi trudng, nhitng biéu hién
ctua dau vao 1é thudc vao su khong ché truc ti€p ctia bo phan xu 1y. Nguoi xut 1y trong
khi 1é thudc vao ép budc cia moi trudng lai tu do quyét dinh cdac nguon luc 1a gi, bao
nhiéu, khi nao, & dau va ra sao. Vi du: Nguon luc ctia hé thong bénh vién huyén la s6
luogng, chat lugng chuyén mon, co cau cac loai can b va nhan vién y té; trang thiét bi
y t&€ va tai chinh bénh vién...

3.3. Pau ra (outputs)

La két qua, san phdm do hoat dong x{t Iy clia hé thong. C6 hai loai diu ra riéng
biét nhung phu thudc 1an nhau do hé thong tao ra:

—  DAu ra mong muodn (desired outputs) 12 nhitng san pham ma hé thong dinh ra, c6
lién quan truc tiép va tich cuc t6i muc tiéu ctia hé thong. Thi du ty 1€ tiém ching
cao, dan s6 ha, bénh nhan khoi, ty 1é mac bénh giam, ty 1¢ tir vong giam...

— DaAu ra nglu nhién (incidental outputs) 12 san phdm phu ctia hé thong. Vi du:
Chuong trinh dan s6 KHHGD c6 dau ra la ty s6 gidi khi sinh tang 1én, nghia
1a s6 con trai nhiéu hon con gdi khi sinh. Nguoi quan 1y gioi 1a ngudi ludong
dugc nhitng két qua ngiu nhién nay.
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3.4. Mang ludi thong tin

Trong hé thong quan 1y thong tin cé chiic nang nhu than kinh hay gidc quan
trong co thé con ngudi. Su truyén dat thong tin cling giong nhu lién hé gitta bo phan
ndy vdi bo phan khdc trong co thé. Diéu d6 gilp co thé diéu chinh, duong diu va
huéng su phat trién méi. Mang lu6i thong tin rong khap, chinh xdc va nhay bén dam
bao su van hanh c6 hiéu qua va ca su song con cua hé thong.

Mang lu6i thong tin ¢6 3 kénh:

Kénh chinh thic: La kénh thong tin qua su kiém soat clia co quan quan ly Nha
nudc, tao nén nhitng bdo cdo va sé luong chinh thic. P6 1a nhitng so liéu
thong ké, bdo cdo cua cic co sO y t€ theo hé thong thong ké nghiép vu.

Kénh khong chinh thiic, ¢6 t6 chiic: La kénh thong tin khong 1¢ thudc vao su
kiém sodt truc ti€p ctia quan ly Nha nuéc. D6 1a thong tin cha cac nha khoa
hoc hay béo chi.

Kénh khong chinh thitc, khong ¢6 t6 chic: Thuong 12 nhitng du luan, tin dén
hodc phat ngon ca nhan.

3.5. Qua trinh van hanh va chuyén déi cac yéu to (Process)

D6 chinh la qua trinh quan 1y, trong d6 cac chic nang quan 1y cua hé thong dugc
thuc hién nham:

Lam cho moi trudng thuan loi hon cho su phét trién clia hé théng. Khai thac
duoc nhiéu nguén luc & moi trudng.

Cuon hit cdc nguodn luc mot cach hgp 1y vao hé thong.
Huy dong dau vao trong thoi gian tot nhat cho cac chuong trinh stic khoe.
Pam bao céc s6 liu ciia mang ludi thong tin kip thoi duge xtr 1y c6 hiéu qua.

Gitp cho hé thong duoc tinh té.

Mai trudng

DPau vao Quatrinh xoly k—mn 5 Paura
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Lu6i thong tin

Hinh 4.2. So d6 mét hé théng va céac yéu toé



CAU HOI TU LUQNG GIA

AR e

Néu va giai thich cdc dinh nghia quan 1y.

Giai thich: “Quan 1y 1a khoa hoc va nghé thuat”.
Neéu cac doi tuong cua khoa hoc quan ly.

V& so do va giai thich chu trinh quan 1y y té.

Trinh bay cac chiic nang co ban cua chu trinh quan 1y y té.

Trinh bay ly thuyét quan 1y theo hé thong. Cho vi du minh hoa.
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NGUG1 CAN BO QUAN LY LANH BAO VA
CAC KY NANG QUAN LY

MUC TIEU

1. Trinh bay duoc vai tro, k§ ndng va phdm chdt co bdn ciia nguoi cdn bo
quan ly lanh dao.

2. Néu duoc khdi niém quyén luc va cdc loai quyén luc cua nguoi qudn 1y
lanh dao.

3. Néu duoc khdi niém xung dot va cdch gidi quyét xung dot trong to chiic.

NOI DUNG
1. NGUGI CAN BO QUAN LY, LANH BAO
1.1. Loai can bd quan ly
Ngudi can b quan 1y theo nghia rong bao gom:
— Nhitng can bo quan ly 1anh dao.

— Nhiing nguoi tham gia, hoat dong, lam viéc quan ly.

1.2. Vai tro, nhiém vu cta ngudi can bd quan ly lanh dao

Trong mot té chitc ngudi 1anh dao 1a ngudi ¢ vai trd quan trong quyét dinh su
thanh bai cua t6 chiic. Vai trd d6 dugc thé hién trong céc nhiém vu chinh clia nguoi
lanh dao sau:

— Xdc dinh phuong huéng, muc dich ctia co quan t6 chic va thiét 1ap chién lugc
hoat dong dé dat duoc muc dich.

— Huy dong va sir dung t6i wu cdc ngudn tai nguyén dé thuc hién muc dich.

— Du bdo nhitng thay ddi, qué trinh phat trién va vach ra cdc k& hoach ngin han
va dai han.

— Xay dung hé thong thong tin bao cao hop ly.

— Xay dung cdc quy dinh, luat 1é va diéu kién lam viéc tao moi truong thuan
loi cho cédc thanh vién trong t6 chitic hoan thanh nhiém vu va ddp tng nhu
cau cua ho.

— Xay dung ch€ do dong vién khen thudng kip thoi.
— Dadnh gid viéc hoan thanh nhiém vu tiing giai doan cu thé.

Dé hoan thanh nhiém vu trén doi hoi ngudi 1anh dao céan c6 trinh do va ky nang
nhat dinh trong cong tac quan ly 1anh dao .
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Ngudi 1anh dao phai tap hop duoc nhitng cdn bo dué6i quyén, tao diéu kién dé ho
tham gia tich cuc vao moi hoat dong ctia t6 chic.

2. KY NANG VA PHAM CHAT NGUGI CAN BO QUAN LY, LANH PAO
2.1. Ky nang quan ly, lanh dao

K¥ ning clia nguoi 1anh dao va nguoi quan 1y khé c6 thé tich biét mot cach rach
roi nhung trén co s& su khac nhau gitta khdi niém lanh dao va quan ly, chiing ta ciing
c6 thé tach biét k§ nang clia hai loai cdn bo ndy nhu sau:

2.1.1. Ba nhom ky nang lanh dao

— Chan doan (du doén, tién dodn) 12 kha nang thudc vé nhan thic hoic 1y tri. D6
1a kha nang hiéu dugc tinh huéng hién tai vd nhan thic dugc nhitng gi c6 thé
hy vong xay ra trong tuong lai.

— Thich ng 1a kha nang thudc vé hanh vi. N6 bao ham viéc thich ing cdc hanh
vi clia ngudi lanh dao va céc ngudn luc khdc sdn c6 dé ddp ting dugc nhiing
bat ngd cha tinh huéng va dé c6 thé gidm b6t su cach biét giita tinh huéng
hién tai va muc dich hay muc tiéu muon dat dugc.

— Giao tiép 12 kha nang x{r ly Iam cho moi ngudi dé dang hiéu va chap nhan.

2.1.2. Ba nhom ky nang quan ly

— K§¥ nang k¥ thuat l1a kha nang st dung tri thiic, cic phuong phap, k¥ thuat va
thi€t bi can thiét cho viéc thuc hién cdc nhiém vu nhat dinh c6 dugc tir kinh
nghiém, gido duc va dao tao.

— K¥ nang lam viéc v6i con nguoi (Human skill) 1a nang luc va cdch nhin khi
lam viéc v6i con nguodi va thong qua con ngudi, bao gom ca cach thiic dong
vién thiic ddy va ap dung phuong phép lanh dao hitu hiéu.

— K§ nang ly luan ( nhan thiic) 12 kha niang hiéu dugc su phiic tap clia toan thé 4
chiic va biét duoc vi tri ma hoat dong riéng ctia n6 phit hop vdi t6 chiic.

Khi tién tir cap quan 1y thap nhit t6i cac chiic vu cao nhét, ba nhém ky nang trén
dugc pha tron theo ty 1é rat khac nhau cho nhitng ngudi quan 1y & cac cap khac nhau.
Dé quan 1y c6 hiéu qua, cap quan ly cang cao cé xu huéng cang it can dén kj nang ky
thuat nhung can nhiéu k§ nang ly luan. Céac cén bo diéu hanh & cap thap c6 thé cin
nhiéu k¥ nang k¥ thuat vi ho thuong phai dao tao va hé tro céc can bo k§ thuat va nhan
vien duéi quyén. Nguoc lai, cdc cdn bo quan 1y cap cao trong mot s6 t6 chifc y t€ cu
thé lai thudng khong can biét lam thé nao dé thuc hién tit ca cdc cong viéc cu thé &
mitc van hanh. Tuy nhién, ho phéi c6 kha niang theo ddi dé cac chiic ning nay tdc dong
14an nhau nhiam hoan thanh cdc muc tiéu cha toan thé té chiic.

2.1.3. Nhing ky ndng quan ly cu thé
2.1.3.1. Ky nang nhén thuec

La kha nang thay dugc “bic tranh khai quat”, nhan ra dugc nhitng nhan td chinh
trong mdi hoan canh; nhan thiic dugc nhitng moi quan hé giira cac phan tu.
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2.1.3.2. Ky nang ky thuat ( technological skills)

La kién thic va tai nang trong cac hoat dong, bao gom phuong phéap, qua trinh va
quy trinh. Nhu vay né gan cong viéc vé6i cdc cong cu va cdc k¥ thuat cu thé. Nhu vay
ky nang ky thuat chinh la:

— Hiéu biét cac yéu t6 k§ thuat phong phii ctia hé théng k§ thuat.
— St dung céc ky thuat thich hop, hgp 1y.

— C6 kha nang vé cdc ky thuat chuyén biét.

2.1.3.3. Ky nang xa héi va quan hé

La kha ning 16i kéo su tham gia cla tap thé, clia cong dong vao cong tic cham
s6c stic khoe. La kha nang quan hé t6t v6i cdc co quan t6 chic ¢6 lién quan dén cham
soc stic khoe. D6 1a k§ nang hoat dong chinh tri, k§ nang thong tin, giao ti€p v.v...

La kha nang c6 thé 1am viéc dugc véi moi nguoi, d6 12 nang luc hop téc, 1a kha
nang tham gia vao cong viéc tap thé, kha niang tao ra mot moi trudng trong dé moi
ngudi cam thay an toan va dé dang boc bach y kién clia minh.
2.1.3.4. Ky nang thiét ké

Kha nang thuc hanh xay dung giai phap kha thi cho méi van d¢, can cit vao thuc
t€ ma nguoi quan ly gap phai.
2.1.3.5. Kha nang phan tich va giai quyét vén dé

Kha nang xdc dinh rd cdc vén dé, phan tich duoc céc tinh huéng phiic tap va qua
viéc giai quyét nhitng van dé vudng méc, c6 kha niang 1am 16 ra nhitng co hoi dang tén
tai va kha nang thuc thi cdc giai phédp ctia van dé.
2.1.3.6. Ky nang quan ly hoat déng cham soc strc khoé

K¥ nang 1ap k&€ hoach; k¥ nang thuc hién ké hoach; k¥ nang giam sat; danh gia v.v...

2.1.3.7. Ky nang ra quyét dinh (decision making)

K§ nang ra quyét dinh duoc coi l1a kha nang lam viéc sang tao clia ngudi quan ly
cht yéu 1a dé gidi quyét cdc van dé ndy sinh trong qud trinh quéan ly. Dé c6 k§ ning
nay nguoi quan ly phai cé nhiéu ky nang khac da duogc néu & trén.

2.2. Pham chat cua ngudi quan ly, lanh dao
2.2.1. C6 3 loai phdm chét

— Pham chat chinh tri.

— Phdm chat c4 nhan.

— Pham chat cong tac.
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2.2.2. Cdc phdm chét co ban can co cua ngudi quan ly, Ianh dao
2.2.2.1. C6 Iong say mé, c6 muc tiéu rb rang, co dinh hudng trong hoat ddng

Bat ky mot mot ngudi nao mudn ti€n bo cling can ¢ muc tiéu ly tudng phan dau
ctia minh. Viéc xac dinh rd rang muc tiéu hoat dong va phin dau dé dat dugc muc tiéu
ctia minh chinh 1a dong luc quan trong bac nhat cia nguoi quan ly lanh dao. Muc tiéu
va ly twdng chinh ddng ctia ngudi 1anh dao 1a phan dau dé t6 chitc clia minh dat dugc
muc tiéu chién lugc cta t6 chitc. D€ phan dau vi muc tiéu chung ngudi 1anh dao phai
dat lgi ich cta t6 chitc 1én trén loi ich ¢4 nhan, luon tim toi, sdng tao, vugt qua cdc kho
khan thu thach trong cong viéc. Muc tiéu va ly tudng clia nguoi lanh dao khong chi
anh huong dén hoat dong cua chinh ho ma con anh hudng dén cic cd nhan ciing nhu
nhom va tap thé trong t6 chic, d6 ciing chinh 1a dong luc thic ddy t6 chiic phat trién.

2.2.2.2. Lam viéc c6 tinh nguyén tac

Tinh nguyén tic thé hién trong viéc ton trong cic luat Ié trong té chic, guong
mau thuc hién céc luat 1¢ quy dinh. Pam bao nguyén tac doi xir cong bang v6i moi
ngudi, khen thudng va ky luat ding thuc chat, khong thién vi, tranh su chi phdi tinh
cam ca nhan. Tranh dinh kién va tru dap nhitng nguoi khong an y hoac da cé nhiing
tién su khong tot trude day.

2.2.2.3. Nhay cam, sang tao trong lanh dao quan ly

Lanh dao quéan ly 12 qué trinh dong, hoan canh va con ngudi trong t6 chic luon
bién ddi vi thé nguoi 1anh dao phai nhay bén véi cac thay ddi clia moi trudng bén trong
va bén ngoai t6 chitc. Ngudi 1anh dao can kip thoi dua ra cdc quyét dinh hop 1y dé tng
phé v6i cdc thay déi, ddp Gng cac tam tu nguyén vong chinh dang cta cap dudi. Phét
hién va phat huy dugc cdc nhan t6 mdi trong t6 chic s& tao diéu kién cho t6 chiic phat
trién. Tinh nhay cam trong lanh dao ddi hoi ngudi lanh dao phai c6 céc kién thic vé
tam 1y quan ly lanh dao, c6 kha ning phat hién céc dién bién tam 1y cua cap dudi dé
kip thoi tng xUr giai quyét cdc kho khan vuéng méc clia cd nhan ciing nhu ciia nhém,
tranh dugc cdc cang thang gita c4 nhan v6i cd nhan, c4 nhan véi nhém, cip dudi véi
cép trén. Nguoi 1anh dao cin tao ra khong khi thi dua lanh manh trong t6 chic tranh
do ky va be phai trong giai quyét cong viéc.

2.2.2.4. Quan hé dung muc vdi ngudi dudi quyén

Tao va gitt dugc uy tin véi ngudi dudi quyén la bi quyét cho ldanh dao thanh
cong. Muén tao va gilt dugc uy tin véi cap dudi trude tién ngudi lanh dao phai guong
mau, doi xir ding muc vé6i cdp dudi, kiém ché€ su bot phat cua tinh cam, biét ling nghe
va n6i ding lic ding chd. Nguoi 1anh dao luon luon phai doi hoi su ¢6 ging cua cap
dudi, ton trong, tin tudng vao cap dudi quyén, dong vién khuyén khich cap dudi hoan
thanh nhiém vu. Di d6i véi doi hoi cap dudi hoan thanh nhiém vu thi ban than nguoi
lanh dao ciing phai doi héi su nd luc hoc hoi va phan dau ctia ban than minh.

2.2.2.5. Tinh trung thuc, gian di, co van hoa trong cudc séng

Ngudi 1anh dao thudng c6 nhitng quyén luc nhét dinh, nhiing quyén luc ny c6 thé
lién quan dén ngudi khic va dén loi ich vat chét clia cd nhan va tap thé. Trung thuc trong
lanh dao thé hién tinh khong vu loi c4 nhan, khong thién vi, khong d6i trén, lira duéi, biét
phan tich, stt dung va cung cap thong tin vé cic van dé mot ciach khéach quan.
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Ban than nguoi 1anh dao ciing 12 mot thanh vién trong tap thé, trong cong dong
nhu nhitng ngudi binh thuong khac vi th€ ho ciling phai 1a nguoi cé nép séng van hoa
phu hop véi dao dic, 16i s6ng, phong tuc, truyén théng van hod cta cong dong xa hoi.
Song trung thuc 1a mot pham chat khong thé thi€u cha ngudi 1anh dao duoc thé hién
trong khi thuc hién cong viéc tai co quan ciling nhu trong cudc song hang ngay tai gia
dinh hay trong xa hoi. Tu chu, tu tin, gian di, mau muc va c¢6 vian hoa trong an néi, di
ding, trang phuc lam tén vinh thém uy tin trong céng tic ctia ngudi lanh dao, day
chinh 1a yéu t6 tao nén quyén luc cd nhan cho ngudi lanh dao.

3. QUYEN LUC
3.1. Khai niém vé quyén luc

C6 thé dinh nghia mot cach don gian: Quyén luc 1a nhiém vu ki€ém soét hay anh
hudng dén ngudi khac hay dén nhém trong mot co quan, t6 chitc. Quyén luc c6 stic
manh gidp d& va hoé tro vé tinh than. Tuy nhién cdc nha nghién ctu da phan tich va dua
ra cac 1y thuyét khac nhau va phéan loai sau hon vé quyén luc trong xa hoi ciing nhu
trong co quan hay mot t6 chiic cu thé nao do.

Trudec day c6 mot so tac gia dinh nghia quyén luc 1a sic ép ¢6 chu dinh hay 1a su
kiém sodt (Adler 1938, 1964, ansbacher 1956, 1964; Bienrstedt 1950, Russell 1938,
Wrong 1968). Céc tac gia khac thi cho quyén luc 1a stic manh, anh hudng qua qué trinh
giam sat hiéu qua ctia cac moi tac dong qua lai trong quan hé cong viéc. Tac gia Simon
(1957) thi goi su tac dong nay la méi quan hé anh hudng hé thong. C6 nhiing tic gia dua
ra dinh nghia quyén luc 1a nhitng thay déi qua lai trong xa hoi do quan hé nhiém vu. Céc
thuyét khac dua theo khdi niém hod coi quyén luc 1a kha nang tao ra anh hudng ctia mot
nguodi dén nhiing ngudi hay nhém ngudi khac. Nhu vay ching ta ¢6 thé nhan thdy la
quyén luc ¢6 stic manh gitp cho cdc nha quan 1y 1anh dao thuc hién nhiém vu ctia minh
nham dat dugc muc tiéu ctia t6 chiic ho.

3.2. Phan loai quyén luc
Theo tdc gia Etzioni (1961) chia ra 2 loai quyén luc:

3.2.1. Quyén luc dia vi

Quyén luc dia vi con dugc goi 1a quyén luc chinh thitc, c6 ngudén goc tir bén
trong t6 chitc. Ngudi quéan 1y ¢6 anh hudng dén mot nhém ngudi dé thuc hién muc tiéu
boi vi ngudi d6 duoc dit vao vi tri d6 trong t6 chic dé sit dung quyén luc diéu hanh
céc hoat dong cua t6 chitc. Ngudi ta cho rang quyén luc dia vi giam dan trong mot t6
chiic tir trén xuong dudi: nhitng nguoi ¢6 dia vi cao uy quyén va trdch nhiém cho
nhitng nguodi ¢ dia vi thap hon va nhiing nguoi cé dia vi thap hon lai ty quyén va triach
nhiém cho nhitng nguoi thap hon nita.

3.2.2. Quyén luc cd nhéan

Quyén luc c4 nhan bit nguén tir nhitng ngudi dudi quyén. Quyén luc cd nhan
theo hudng tir cdp dudi anh hudng dén cap trén va nha quan ly. Quyén luc cd nhan
dugc mé rong anh hudng qua su kinh trong clia cdp dué6i d6i véi cap trén va thé hién su
cam két cua ho d6i v6i nguoi 1anh dao cép trén ctia minh. Quyén luc cd nhan con dugc
goi 1a quyén luc khong chinh thic. Quyén luc khong chinh thitc duge coi 1a pham trit
thé hién trong cudc séng hang ngay bdi vi né c6 thé dan din thu duoc tir cap dudi,
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doéng thoi cd nhan ciing ¢6 thé bi mét di dan din do uy tin clia ngudi quan ly giam di.
Nguoi 1anh dao khong chinh thitc trong mot nhém, duge nhém tin cdn 12 mot vi du vé
ngudi c6 thé dugc trao hay mat di quyén luc c4 nhan clia minh.

Mbi cd nhan c6 thé ki€ém soét quyén luc riéng cua minh - tuy nhién ciing c6 thé
ho khong hoan toan kiém soét dugc toan bo hé thong cdc moi quan hé xa hoi, nhung
ho ciing kiém soat duoc rat nhiéu cdc quan hé do quyén luc ma ho tao ra.

Cac nha lanh dao cép cao trao quyén luc dia vi bang cach uy quyén va trach nhiém
cho céac nha quan 1y, cac nha quan ly lai chi€m dugc long tin cua cap trén thong qua kha
nang 1am viéc, cdch Gng xt, su tu tin va su trung thanh. Cap duéi tao nén quyén luc cd nhan
cho cdc nha quan ly, ho cho phép ho chap nhan hay phuc ting quyén lanh dao ctia cap trén.

Céc nha quan 1y tao dung dugc quyén luc cd nhan thong qua giai quyét cac vin dé cua
con ngudi véi su ton trong ho, qua cir chi hanh vi than thién véi su hiéu biét va str dung kién
thic, kinh nghiém cén thiét dé 1anh dao ngudi khéac hoan thanh c4c muc tiéu dé ra.

Trén thuc t€ quyén luc 1a stic manh quan hé giita nhitng con nguoi véi nhau. C6
thé n6i mot ngudi trao quyén luc cho ngudi khéc va lai ding quyén luc dé kiém soat
ngudi ma minh da trao quyén luc. Quyén luc thudng ton tai trong hé théng t6 chiic.
Cac béang chitng vé hanh vi quyén luc ton tai c¢6 thé quan sét thdy duoc nhung viéc
nhan biét cdc hanh vi quyén luc phu thudc vao timg ngudi khdc nhau & cdc thoi di€ém
khé4c nhau, trong cic pham vi khdc nhau.

Pé thuc hién tot nhiém vu ctia nha quan 1y thi t6t nhat 13 ¢6 c4 hai loai quyén luc
dia vi va quyén luc cd nhan. C6 thé néi nom na la cling mot lic vira dugc ngudi ta sg
va dugc ngudi ta quy mén dé lam cho nguoi khac phai thuc hién t6t nhiém vu.

3.3. Str dung quyén luc

Str dung quyén luc nhu thé nao d6 chinh 1a nghé thuat va trinh do ctia ngudi quan
ly. Biét sit dung to6t quyén luc sé tao diéu kién dé clng c6 va ting cudong quyén luc.
Céc tai liéu vé quan ly da dua ra rat nhiéu khuyén cdo l1a quyén luc phai 1a mot khia
canh quan trong mang dac tinh ctia ca nhan nhitng nguoi quan ly. Cac nha quan 1y phai
biét st dung quyén luc hop ly. Hon nita tir cdc ngudn cua quyén luc cé duge, nguoi
quan ly can phai ¢6 chién lugc st dung cic ngudn cua quyén luc dé€ hoan thanh cac
muc tiéu trong cuong vi 1anh dao va nhiém vu, muc tiéu clia co quan t6 chitc. Duéi day
xin néu mot s6 chién luge st dung quyén luc quan trong:

— Cé4c noi quy va luat 1é c6 thé duoc str dung dé tao nhitng nd luc nham thay déi
O nhitng nguoi cap dudi tuan theo nhitng quy dinh chung.

— D61 mat truc tiép véi thuc t€ cong viéc va cdc con s6 12 nhitng thir thach c6 thé
stt dung dé néu ra cdc muc tiéu mong mudn cudi cing s& dat duoc.

— Céc déng gbép quan trong clia c4 nhan c¢6 thé dugc nhan rong khi ho dugc
thang tién va stt dung ho vao vi tri thich hop. Cic nghién ctu da chi ra rang
néu nhu ngudi nao dé cé kha nang cd nhan va c6 nhitng dong gép quan trong
thi ngudi d6 c6 anh hudng nhiéu dén nhitng ngudi khac.

— Hop tac va lién két cac thanh vién trong nhéom dugc hinh thanh s€ 1a bién phap
quan trong dé huy dong cdc ngudn luc khic nhau hay hop tic tao nén sic
manh téng hop vuot qua céc trd ngai d6i ngugc.
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Khong gian la mot pham tru da dugc tac gia Kodar nghién cttu nam 1975. Vi
tri va sép xép ban gh€ c6 thé 1a mot chién luoc dé dat duogc siic manh quyén
luc. Ngoi canh ban c6 khoang khong rong rdi trong khi chd clia ngudi dén
tham hay cta cap dudi & khu vuc chat hep sé giam di su thoai mai vé tam 1y
cta ngudi dén tham. Ngoi & vi tri "gitta cdc su viéc" tao ra két qua cua quyén
luc boi vi sé€ ti€p can dugc cac thong tin.

Quyét dodn 1a mot phuong phép truyén thong ¢ siic manh ma nhiéu nguoi da
biét dé sir dung trong cong tidc hang ngay. D6 chinh 1a mot trong cdc diém co
ban trong quan ly can dugc phat huy t6i uu.

Hoi dam qua lai gitta nhitng ngudi quan 1y va ngudi dudi quyén sé c6 anh
huéng 14n nhau. Su binh dang va ton trong 14n nhau trong trao ddi hai chiéu 1a
dac trung can thiét ctia chién lugc sit dung hoi dam dé sir dung quyén luc.

Quyén luc dugc duy tri va phat huy khi nguoi quan 1y 1anh dao khong lam
dung va st dung quyén luc bat chap luat 1é quy dinh.

4. NGUGI LANH DAO VGI VIEC QUAN LY XUNG BOT TRONG TO CHUC

Trong mot t6 chitc rit khé c6 thé tranh dugc xung dot xdy ra. Quan 1y xung dot
12 mot noi dung quan trong va thé hién nang luc ctia ngudi lanh dao quan ly.

4.1. Khai niém vé xung dét

Xung dot 1a su bat dong hodc chién tranh xay ra khi su can bang vé cam gidc,
suy nghi, mong mudn va hanh vi bi de doa (Deutch 1969). Xung dot xay ra dan dén
két qua 1a cdc hanh vi xung khéc can trd thuc hién muc tiéu cia t6 chic.

4.2. Nguyén nhan xung dot

Xung dot ¢ thé xudt hién trong s6 ngudi, do ¢6 su khac nhau vé quan diém, quyén
luc, muc tiéu, gid tri quyén loi v.v... Cé rat nhiéu nguyén nhan c6 thé dan dén xung dot:
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Do chuyén mon hoa.

Do thuc hién nhiéu nhiém vu.

Do su phu thuoc 1an nhau.

Do nhiém vu khong duoc phan cong ro rang.

Do su khic nhau gitta cd nhan va nhém.

Do khan hiém nguon luc.

Do nhitng thay d6i xay ra: Nhiém vu, t6 chic, 1anh dao.
Do ché d¢ thudng phat thi€u cong bang.

Do thiéu thong tin.

Do thi€u cdc noi quy va quy dinh chit ché trong t6 chiic.

Do phuong thic 1anh dao quan 1y khong thich hop v.v...



4.3. Giai quyét xung dot
Trong thuc t€ khong cé mot cach giai quyét xung dot tot nhat nao cho moi xung

dot. Cach giai quyét phu thudc rat nhiéu vao kha nang, uy tin va kinh nghiém cta
ngudi 1anh dao va ngudi quan 1y. Mot nguyén tac quan trong trong giai quyét xung dot
la: Tao nén moi trudng téng hop thuan loi dé giai quyét xung dot. Cé hai chién lugc
quan ly quan trong dé€ phong xung dot:
4.3.1. Quan ly chat ché cdc surkién xay ra bat ngo theo cdc muic dé khdc nhau

— Ngudi lanh dao luon gidm sét kiém tra.

—  Ngudi du6i quyén kiém tra mot phan.

— Nguoi lanh dao va ngudi dudi quyén cling kiém tra.

— Ngudi l1anh dao kiém tra mot phan.

— Ngudi dué6i quyén kiém tra.

4.3.2. Quan ly bang muc tiéu
Qua trinh ma nhitng ngudi quan ly giam sat va cip dudi cung tham gia xac dinh

muc tiéu, xac dinh cac linh vuc theo trach nhiém cd nhan, 1ap k€ hoach chién lugc,
thiét k& nhiém vu dé dat muc tiéu, thuc hién va d4nh gid két qua 12 mot chién luoc ¢
thé st dung dé thu hdt sy tham gia ctia moi ngudi trong t6 chiic, tranh dugc cdc xung
dot ¢6 thé xdy ra do bat déng va thi€u dan chu.
4.3.3. Cdch giai quyét khac

— Noéi ra va sau d6 hanh dong trén co s& thao luan giai quyét.

— Noi ra dé ban cach giai quyét hon 1a hanh dong trudc.

— Tham vén, huéng dan ca nhan c6 tac dung giai quyét xung dot ca nhan.

— Theo Kilman: Xac dinh 5 hinh thai giai quyét xung dot: (1) Ban bac; (2)
Tranh; (3) Thoa hiép; (4) Thi dua va (5) Phoi hop.

So do két qua giai quyét xung dot
Thuac ddy phat trién ca nhan, nhém, t6 chiic
Két qua giai quyét
xung dot Kim ham phat trién ca nhan, nhém, t8 chic
Nhu vay giai quyé€t xung dot c6 vai tro vo cung quan trong, néu giai quyét khong
ding din c6 thé 1am xung dot phat trién & giai doan méi va tao ra mau thuin nang hon
vi th€ viéc phdt hién va tim giai phdp hop 1y dé giai quyét xung dot thé hién nang luc
ctia nguoi lanh dao.
CAU HOI TU LUQONG GIA
1. Neéu vai tro va nhiém vu ctua nguoi quan ly lanh dao.
2. Neéu cac k¥ nang chu yé&u cua ngudi quan 1y 1anh dao.

3. Néu pham chat cin c6 clia ngudi quan ly lanh dao.

65



66

NSk

Néu khéi niém quyén luc va céc loai quyén luc.
Trinh bay mot s6 chién luge st dung quyén luc.
Néu khdi niém xung dot va nguyén nhan ctia xung dot trong té chic.

Trinh bay céch giai quyét xung dot trong t6 chic.



THONG TIN VA QUAN LY
THONG TIN Y TE CONG CONG

MUC TIEU

1. Néu duoc cdc khdi niém thong tin y té; chi so, chi tiéu y té] siic khoe, vai
tro va cdc yéu cdu ctia thong tin trong qudn 1y y té.
Trinh bay duoc hé thong phdn loai thong tin y té dp dung trong quadn [y.

3. Trinh bay dugc phuong phap va cong cu thu thdp thong tin

4. Trinh bay duoc ndi dung qudn 1y thong tin va y nghia cdc nguon thong tin
hién cé.

5. Trinh bay duoc cdch tinh cdc chi s siic khoe cong cong co bdn.

NOI DUNG

1. CAC KHAI NIEM CO BAN, VAI TRO, YEU CAU VA DANG THUC CUA THONG
TIN TRONG QUAN LY Y TE

1.1. Khai niém thong tin y té

Thong tin y t€ ¢c6 2 nghia: Nghia thi nhat: Thong tin y t€ 1a truyén tin/ thong
diép vé stc khoe va cong tadc cham s6c bao vé stic khoe gitta cic co quan/ co SO y t€,
ngudi bénh, nhan dan, cic co quan/ co s6 khac v.v... v4i nhau. Nghia tha hai: Thong
tin y t€ 1a nhitng tin tic/ thong diép, so liéu, chi tiéu/ chi s6 vé siic khoe, bénh tat va
cong tac cham soc bao vé stic khoe.

1.2. Khai niém chi sé y té/sitc khoe

Chi s6 y té& /sitc khoe 1a 'S¢’ do gitp do lwong va so sanh nhitng su thay doi.
Su thay doi cé thé duoc thé hién theo chiéu hudng (tang hay gidm), mirc do (it hay
nhiéu) va pham vi (rong hay hep)." ® vé linh vuc y té] sic khée. Nhu vay chi s6
thudng duoc hiéu 12 mot s6 twong doi biéu hién quan hé so sanh giita hai hay nhiéu
muc do nao dé cia mot hién tuong thudc linh vuc y té/ sitc khoe. Nhitng s6 do vé y t&/
stic khoe & day duoc hiéu bao gébm ca nhitng s6 do vé mot khia canh y t€ ndo d6 cé
lién quan dén cong dong, lien quan dén nguy co stc khoe, lién quan dén ban than stic
khoe va lién quan dén phan phuc vu cho stic khoe.

1.3. Khai niém chi tiéu y té/sirc khoe

Chi tiéu y té/sitc khoe la ""thudc do gid tri cdac muc tiéu, két qud va hoat dong
y té xd hoi " (Theo TCYT thé gidi) hodc ""Tiéu chi dwoc biéu hién bdng so . Nhu
vay chi tiéu dugc biéu hién bang s6 vé quy mo, toc do phat trién, co ciu, quan hé ty 1é
clia c4c hién twong kinh t€ - xa hoi trong diéu kién khong gian va thoi gian cu thé.

5B Y t&. Vu ké& hoach. T8 chiic Y t& Thé gii (WHO). TU dién chi s théng ké y t& co ban. Phong théng
ké tin hoc 1/1998. tr.7

67



1.4. Mot s yéu cau (dic tinh) cla thong tin trong quan ly y té
1.4.1. Tinh sirdung

Thong tin phai can thiét va duogc st dung trong viéc hoach dinh chinh sich y té,
xay dung k& hoach, quan 1y, giam sat va luong gia cac hoat dong y t&€ v.v... Nhu vay
thong tin phai day du va toan dién.
1.4.2. Tinh chinh xac, khach quan

Thong tin phan 4nh mot cach ding dan, trung thuc ban chat, thuc trang ctia van
dé stc khoe/ y t€ cua dia phuong.

Thong tin khong phu thudc vao y thiic, y chi ctia con nguoi. Thong bio thong tin
ding su that khong thém bét, lam sai 1éch thong tin. Nhitng nguoi khac nhau khi st
dung thong tin déu c¢6 nhan dinh tuong tu nhu nhau. Thong tin thu dugc tir nhiéu
nguon khac nhau nhung van cho két qua vé siic khoe, bénh tat giong nhau.

1.4.3. Tinh nhay

Thong tin phai nhay cam véi su thay déi ctia doi tuong. Thong tin ¢6 thé do
ludong dugc nhitng thay déi rat nho cta d6i tugng hodc véi luong rat it thong tin nhung
vén do ludng dugc su thay déi clia van dé.
1.4.4. Tinh cép nhat

Thong tin cuia van dé siic khoe xay ra gan nhat v6i mdc thoi gian st dung thong
tin. Thong tin cang cap nhat cang cé y nghia trong quan ly, nhat 1a khi 1ap ké hoach y
t€. Vi du: Lap k& hoach y t&€ nam 2004 can phai c¢6 thong tin y t&€ nam 2003.
1.4.5. Tinh dac hiéu

Su thay déi ctia thong tin phan anh su thay d6i ctia d6i tugng/van dé, chi khong
phai do anh hudng clia cac yé&u t6 khdc. Vi du ty sudt sinh dac trung theo tudi thay doi
phan 4nh su thay déi ctia mic sinh.

1.4.6. Tinh thuc thi va don gian

Viéc thu thap thong tin dé dang va c6 thé tinh dugc cdc chi s6/ chi tieu mot cach
don gian trong cac di€u kién nguon luc cho phép.
1.5. Tdm quan trong cua thong tin trong cong tac quan ly y té&

Trong cong tic quan ly y t€ khong thé thi€u thong tin néi chung va thong tin y t&
ndi riéng. Thong tin can cho moi giai doan trong qua trinh quan 1y ciing nhu ting chu
trinh quan 1y. Khong c6 thong tin s& khong xdc dinh dugc céc van dé sic khoe, lua
chon uu tién, 1ap k& hoach, theo doi giam sat va danh gia.

Trong cong tic quan 1y thong tin cdn khdc phuc mot s6 van dé theo "Luat
Finagle":

— Thong tin dang c6 thi khong phai 1a thong tin muon cé.
— Thong tin mudn ¢6 khong phai thong tin can cé.
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— Thong tin can ¢6 thi khong phai 1a thong tin chiing ta c6 thé thu thap dugc.
— Thong tin ¢6 thé thu thap duoc thi dit hon kha nang c6 thé chi tra.

Thu thap, luu trit, trinh bay thong tin 1a mot trong cic hoat dong quan trong
trong cong tac quan ly thong tin y t€. Van dé co ban dugc néu ra trong cong tac quan
1y thong tin la thong tin dugc thu thap va su dung nhu thé nao? trong pham vi nao, vao
thoi diém nao va do ai str dung?.

Néu ta can thém cdc thong tin dé dua ra quyét dinh thi nhitng thong tin no can
duoc khang dinh, dang thong tin nio cin cé, thong tin duoc sir dung thuc su 1a gi?
Thong tin c6 thé duéi mot s6 dang nhu: S6 liéu dinh lugng vé céc su viéc cu thé, co thé
la s6 tuyét d6i hay s6 tuong doi, vi du nhu s6 lugng bac sy tai mot co s& y té, ty 1é&
bénh nhan t vong ctia mot loai bénh trong nam, hay s6 liéu dinh tinh nhu nhan thic
ctia cong dong vé chat luong dich vu cham séc stic khde. Mot s6 thong tin quan trong
nhu céc trudng hop bénh mdi mac cia mot vu dich can phai dugc cap nhat thudng
xuyén, trong khi mot s6 chi s6 nhu cung cip nudc cho ho gia dinh hay trinh do van
héa & ngudi 16n thuong thay d6i cham nén cin dugc bao céo dinh ky. Mot s6 thong tin
c6 duogc tir cac so6 liéu ghi chép hang ngay cua cac dich vu cham séc stic khoe va duge
bdo cdo theo mdt hé thong qui dinh.

1.6. Cac dang thirc ctia thong tin y t&

— Ty s6 (Ratio): Ty s6 1a mot phan s6, trong d6 tir s6 ¢6 thé khong thuoc mau s6:

Ty s6 = --—-- ; (trong d6 A khac B)

— Ty trong (Proportion): Ty trong la mot phan s@, trong d6 tir s6 1a mot phan cua
mau s6 va c6 cung don vi do luong nhu nhau:

A+B
— Ty lé phan tram (Percentage): Ty 1€ phan tram giong nhu ty trong, nhung dugc
nhan vGi 100%. Ty 1é phan tram cho biét s6 luong cua tir s6 tinh cho 100 don
Vi cia mau so:

Ty 16 % = —meeev x 100

— Ty suét (Rate): Ty suét 12 mot phan s6 dung dé do ludong toc do thay déi, trong
do tlr s6 1a cdc su kién (sinh, chét, bénh tat... ) vd méu s6 12 s6 lugng cé thé ¢
kha ning sinh ra “su kién” d6 ( dan s6 chung, so tré em < 5 tudi, s6 phu nit
15-49 tuéi... ) trong mot khoang thoi gian nhat dinh:

S6 “su kién” xay ra trong khoang thoi gian xac dinh thudc 1 khu vuc

S6 lugng trung binh c4 thé c6 kha nang sinh ra “su kién” d6

trong khu vuc d6 cung thoi gian
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Xdc sudt (Probability): Cong thic tinh tuong tu nhu ty suét, nhung mau s6 1a s6
luong cé thé c6 kha nang sinh ra “su kién” d6 vao thoi diém bét dau quan sit, khong
phai 12 s6 luong c4 thé trung binh clia thoi ky quan st.

S6 “su kién” xay ra trong khoang thoi gian xac dinh thudc 1 khu vuc
XA SUAL = mmmm oo m oo
So lugng ca thé c6 kha nang sinh ra “ su kién “ d6 vao thoi diém
bat ddu quan sét trong khu vuc d6 cling thdi gian

— S6 trung binh (Mean): C6 cong thic tinh:

X+ X+ X5 +... + X,
S6 trung binh = ------mmemmmm
n

2. HE THONG PHAN LOAI THONG TIN Y TE VA CAC CHi SO/ CHi TIEU Y TE CO BAN

C6 nhiéu cach phan loai thong tin y t€ khac nhau tuy thuoc vao muc dich cta
nguoi st dung, dac tinh clia cac thong tin va cac linh vuc y t&/ stic khoe. Thuong c6
cac nhom thong tin y t€/ sttc khoe sau:

2.1. Nhém thong tin vé tinh hinh sitc khde va cac yéu to tac dong dén sirc
khée
2.1.1. Nhém théng tin vé dan sé

Dan s6 trung binh gifta nam, s6 phu nit 15-49 tudi, tong s6 tré em 0-4 tudi, tong
s6 dan so tir 5-14 tudi, tong s6 dan so trén 65 tudi, tong s6 ho gia dinh, ty sudt sinh
tho, tong ty sudt sinh, ty suat chét tho, ty sudt ting dan so tu nhién, ty suat chét tré em
du6i 1 tudi, ty sudt chét clia tré em duéi 5 tudi, ty so chét me, ty 1¢ phat trién dan s6
hang nam, ty 1é phan tram dan s6 ngudi 16n biét chit theo gidi, ty 1&€ dan s6 phu thudc,
trién vong song trung binh khi sinh v.v...

2.1.2. Nnom thong tin vé kinh té- van hod - xa hgi

Kinh t& (chi s& phat trién con ngudi - HDI, chi s6 déi ngheo, chi s6 thu nhap
V.v...), trinh do van hoa4, gido duc, gido duc stic khoe, nudc sach va vé sinh moi truong
(ty 1é ti€p can vGi nudc sach, ty 1& dan s6 ¢6 hd xi hgp vé sinh v.v... ), 16i s6ng (chi s6
ve hit thudc 14 va lién quan giita bénh tat va hit thudc 14 v.v... ).

2.1.3. Nhom théng tin vé sutc khoe, bénh tat

Tubi tho trung binh, siic khoe tré em (Ty sudt tir vong tré em dudi 1 tudi va duéi
5 tudi, ty 1¢ tir vong chu sinh, ty 1¢ suy dinh dudng tré em, ty 1é tré so sinh thip can
v.v... ), stic khoe sinh san (Ty 1é tir vong me, ty suat sinh dic trung theo tudi, tong ty
sudt sinh), mo hinh bénh tat, t vong v.v...

2.1.4. Nhom théng tin vé dich vu y té

Ty 1é tiép can, st dung cac dich vu kham chita bénh, phong bénh, cham séc stc
khoe ba me, tré em, ngudn luc va té chiic quan 1y hé théng y t€ v.v...
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2.2. Nhém théng tin dau vao, hoat dong, tac déng, dau ra
2.2.1. Nhom thoéng tin vé dau vao
Gom cdc chi s6 phan dnh cac loai va s6 lugng ngudn luc ctua nganh ( s6 luong co
sO y t€, giuong bénh, nhan luc, kinh phi, trang thiét bi va thuéc men).
2.2.2. Nhom thong tin vé hoat déng
Gom céc chi s6 phan dnh cac hoat dong ctia nganh Y t€ (hoat dong khdam bénh,
chita bénh, stic khoe sinh san va k& hoach hod gia dinh, hoat dong cua cac chuong
trinh y té).
2.2.3. Nhom théng tin vé dau ra
GOm céc chi s6 phan dnh két qua diu ra trudc mat cha cac hoat dong y t& ( cac
chi s6 muc st dung dich vu y t&, kha nang ti€p can, chat luong dich vu y t€, ty 1& mac
bénh va tlr vong) .
2.2.4. Nnom thoéng tin vé tdc déng
Go6m cic chi s6 phan 4nh tdc dong lau dai va téng thé clia cdc hoat dong y t& (
Tudi tho trung binh khi sinh, mo hinh bénh tat va tit vong, chiéu cao trung binh). Cic
chi s6 nay thudng thay d6i cham, nén can ddnh gid 5 - 10 nam / lan.
2.3. Nhom thong tin dinh tinh va dinh lugng
2.3.1. Théng tin dinh luong
Khi gid tri ctia nhitng thong tin dugc biéu thi bing cdc con s6 (8 % tré em so
sinh c6 can nang < 2500 gam).
2.3.2. Théng tin dinh tinh
Khi gid tri cia nhitng thong tin duoc biéu thi bang cac chit hodc ky hiéu (Trinh do
van hoa: mu chit, biét chit. Hoat dong ctia Tram y t€ xa: T6t, kha, trung binh, kém v.v... ).
2.4. Cac chi tiéu co ban y té co sé
Quyét dinh s6 2553/2002/QD-BYT ngay 4 thang 7 nam 2002 cua Bo trudng Bo
Y t&€ ban hanh 121 chi tiéu co ban nganh y t€ Viét Nam va 97 chi tiéu co ban y t€ co
s6. Nhitng chi tiéu y t€ nay dugc phan cap quan 1y theo cac tuyén y t€ khac nhau tir
tuyén y t€ Trung uong (B0 Y t€), tuyén tinh, tuyén huyén va dén tuyén xa. Dudi day la
cach tinh va y nghia ciia mot s6 chi tiéu co ban y t€ co so:
2.4.1. Cdc chi tiéu vé tinh hinh bénh tét, tirvong
— Ty suéit méc, chét cdc bénh dich lay va bénh quan trong/10 000 dan.
— Ty 1é mac, chét 10 bénh cao nhat cia huyén/10 000 dan.
— Co ciu bénh tat va tir vong tai huyén ( % moi nhém bénh theo ICD-X ).

Ciac chi tiéu ndy ding dé phan tich mo hinh bénh tat va x4dc dinh nhu ciu sic
khoe ctia nhan dan méi viing trong khoang thoi gian xac dinh.
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2.4.2. Cdc chi tiéu vé hoat déng kham chifa bénh
2.4.2.1. Cac chl tiéu chung vé hoat ddng kham chita bénh

— S6 lan khdam bénh trung binh/ nguoi/ nam: La s6 1an kham bénh trung binh
cho 1 ngudi dan trong nam bdo cdo. Chi tiéu ndy dugc tinh bang chia téng s6
lan kham cua tat ca cac loai kham trong trong nam bdo cdo cho dan so trung
binh ctia nam dé.

— Ty Ié lugt BN diéu tri noi tri/ 1000 dan.
— Ty Ié lugt BN diéu tri ngoai trd/ 1000 dan.
Cac chi tiéu nay ding dé danh gia tinh hinh stic khoe clia méi quéc gia, moi
vung va tinh hinh hoat dong cham séc stc khde nhan dan, tinh toan nhu cau dich vu y
t€, can doi nguodn luc phuc vu nhu cau KCB.

2.4.2.2. Céac chfl tiéu vé hoat déng ngoai tri bénh vién

Téng s6 lugt ngudi kham bénh: Mot 14n kham bénh 1a mot 14n bénh nhan dugc
thdy thu6c tham khdm vé 1am sang hodc két hop véi can lam sang hay véi cdc thu
thuat tham do khdc nhim muc dich chin dodn bénh va chi dinh diéu tri. Chi tiéu nay
dung ddnh gid Iuu lugng bénh nhan dén bénh vién, trén co s& dé xac dinh nhu ciu vé
kham bénh cua tirng viing dan cu.

Téng s6 luot bénh nhan diéu tri ngoai tri: Bénh nhan diéu tri ngoai trd 12 nhitng
BN sau khi dén khdm 14n dau duoc 1ap ho so bénh én, cé k& hoach diéu tri ting dot,
bénh nhan ¢6 thé diéu tri tai nha hodc vin lam viéc nhung dugc thdy thudc theo doi
dinh k¥, ti€p tuc khdm lai nhi€u 14n va diéu tri theo don c6 ghi chép vao bénh lich gitra
céc 1an kham cho dén khi khoi bénh hoic 6n dinh.

2.4.2.3. Céc chi tiéu vé hoat ddng ndi tri bénh vién

— Cong suat sir dung giuong bénh: La ty 1é phan tram st dung giuong bénh so
vGi k&€ hoach duoc giao ciia mot bénh vién hoac 1a s6 ngay st dung binh quan
mot giudng bénh (Sn) trong nam bdo cdo. Cich tinh nhu sau:

TS ngay diéu tri ndi trd thuc t€ trong mot nam xac dinh cua bénh vién

S6 giuong dugc duyét theo k& hoach trong mot nam xac dinh x 365 ngay
Hoac:

TS ngay diéu tri noi tri thuc t€ trong mot nam xac dinh ctia bénh vién

S6 giuong binh quan trong cung ky bdo cdo

S6 ngay st dung binh quan mot giudng bénh 1a chi tiéu quan trong dung dé danh
gia hiéu qua hoat dong cua bénh vién. Néu s6 ngay st dung givong binh quan tang 1én
ching to ring s6 giudng bénh vién da dugc st dung triét d€ khong I1ang phi. Tuy nhién
khong c6 nghia 12 dé dim bdo dat chi tieu ngay sir dung giwdng ma bénh vién phai
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nhan ca nhitng bénh nhan khong ding tuyén, nhan nhitng bénh nhan khong can thiét
phai diéu tri ndi trd cling nhu kéo dai ngay diéu tri cua bénh nhan. Do d6 khi phan tich
danh gid hiéu qua cta bénh vién can két hop nhiéu chi tiéu phan dnh titng mat hoat
dong cta bénh vién.

— S0 ngay diéu tri trung binh cia mot bénh nhan dugc tinh bing cdch chia tong
s6 ngay diéu tri trong ky bdo cdo cho téng s6 bénh nhan diéu tri noi trd trong
ky béo céo.

— S6 ngay diéu tri trung binh cia mot bénh nhan ra vién dugc tinh bang céich
chia téng s6 ngdy diéu tri cta nhitng bénh nhan ra vién va chét cho téng s6
bénh nhan ra vién va chét trong ky bao céo.

Hai chi tiéu nay phan anh chét luong cong tic cta bénh vién. Tuy theo ting
bénh, nhém bénh, mic do bénh, nhém tudi hay cdc diac diém khac clia ngudi bénh va
chat lugng cong tac kham chita bénh clia bénh vién ma ngay diéu tri trung binh cua
mot bénh nhan hay ngay diéu tri trung binh clia mot bénh nhan ra vién duoc rit ngan
hay kéo dai. Néu s6 ngay diéu tri trung binh clia mot bénh nhan cang riit ngan thi bénh
nhan cang chéng dugc trd lai véi cudc séng binh thuong. Khong phéi vi rit ngan thoi
gian diéu tri ma thdy thuoc cho bénh nhan ra vién sém. Ngay di€u tri cia bénh nhan
phu thuoc vao chat luong chin dodn chinh x4c bénh dén ché do phuc vu thudc men in
uong nghi ngoi va ch€ do ho 1y. Do d6 viéc rit ngan ngay diéu tri 1a rit can thiét .

— Vong quay giuong bénh: la s6 bénh nhan trung binh tinh trén 1 giuong bénh
cua mot bénh vién trong mot nam xac dinh

Téng s6 BN diéu tri ngi tri ctia 1 BV trong nam x4c dinh
Vong quay giudong bénh = —----mmmmm oo
S6 givong bénh ké hoach trong cling nam

Chi tiéu nay dung dé tinh toan kha nang thu dung bénh nhan va diéu tri cia bénh vién

2.4.3. Cdc chi tiéu vé stic khoe sinh san

— Ty Ié phu nit (PN) 15-35 tudi dugc tiém phong uén van (UV) tir 2 miii trd 1én
(%).

PN 15-35 tuéi di tiem UV > 2 miii cha mot khu vuc trong thoi gian x4c dinh
o x 100%

Téng s6 phu nit 15-35 tudi ctia khu vuc d6 cung thoi gian

Chi tiéu nay dung dé dénh gid két qua thuc hién chuong trinh phong uén vén cho
tré so sinh.

— Ty 1é phu nit (PN) c6 thai dugc tiém phong uon van (UV) tit 2 mii tré 1én (%).
PN c6 thai da tiém UV> 2 miii cia mdt khu vuc trong thoi gian xac dinh

R e --x 100%
Téng so phu nit ¢ thai ctia khu vuc d6 cling thoi gian

Chi tiéu nay dung dé ddnh gia tinh hinh phong ngita u6n vén so sinh cia mot khu
vuc hoac dia phuong.
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— Ty lIé phu nit d¢ dugc kham thai tir 3 1an trd 1én (%).

Phu nit dé dugc kham thai > 3 lan cua mot khu vuc trong thoi gian xac dinh

e x 100%
Tong s6 phu nit dé ctia khu vuc d6 cing thoi gian
Téng s6 ba me dé trong ky bdo cdo dugc can bo y t€ cham séc

ettt x 100 %

Téng s6 ba me dé clia khu vuc do cung thoi gian

— Ty 1é phu nit sinh tai co s6 y t&€ (%)

Téng s6 ba me dé tai co s& y t€ trong ky bdo cdo

S x 100 %

Téng s6 ba me dé tai tat ca cac dia diém khac nhau cing thoi gian
Bon chi tiéu nay phan anh tinh hinh cham séc thai san ciia mot khu vuc hoac dia
phuong va dung dé phat hién sém yéu t6 nguy co dén me va thai nhi.
— Ty ¢ vi thanh nién c6 thai (%).

Tong s6 phu nit < 19 tudi ¢6 thai ctia mot khu vuc trong thoi gian xac dinh
e x 100 %

Téng s6 phu nit phat hién c6 thai ctia khu vuc d6 cing thoi gian

Chi tiéu nay dung dé d4nh gid cong tic tuyén truyén va van dong phu nit trong
viéc bao vé stic khoe va hanh phic gia dinh.

— Ty 1é cap vo chong chdp nhan bién phép tranh thai (BPTT) (%).

Tong s6 cip vo (chong) chap nhan BPTT ¢6 dén thoi diém xéc dinh & mot khu vuc

Téng s6 phu nit 15-49 tudi ¢6 chong cua khu vuc d6 cung thoi diém
Chi tiéu nay danh gia két qua cua cong tic KHHGD ctia mot dia phuong, khu
vuc va mot nudce.
2.4.4. Cdc chi tiéu vé cham sdc stic khoe tré em
— Ty lé suy dinh dudng thé nhe can clia tré em duéi 5 tudi (%).

Ty 1¢ suy dinh dudng cta tré em dung dé danh gia tinh hinh kinh t€ ciia mot khu
vuc, quoc gia va tinh hinh cham séc stc khoé tré em.
— Ty I¢é tré dé thap can (c6 can nang dudi 2500 gam): La ty 1& (%) tré dé ra c6
can nang duéi 2.500 gam trén tong so tré dé song dugc can thuoc mot khu vuc
trong mot thoi gian xac dinh.
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Ty 1é ndy dung dé danh gi4 tinh hinh kinh t€ ctia mot khu vuc, quoc gia va tinh
hinh cham s6c stic khoé ba me khi mang thai.

— Ty lé tré em < 1 tudi dugc tiem chliing diy di phong 6 bénh (%).

Tré du6i mot tudi dugc tiem va udng ddy du 6 vaccin: lao (BCG), bach hau, uén
van, ho ga (DPT3), bai liét (OPV) va sdi trudc ngay sinh nhat 1an thi nhat

Téng s6 tré em dudi 1 tudi = so tré dé song - s6 tré chét < 1 tudi tai khu vuc
trong mot nam xac dinh.

Chi tiéu nay phan danh két qua hoat dong clia cong tic tiém ching md rong va
danh gia tinh hinh cham s6c tré em ctia nganh y té.

— S0 lan méc tiéu chay (TC) binh quan cho mot tré em (TE) < 5 tuéi.

TS 14n méic bénh TC ctuia TE < 5 tudi ctia mot khu vuc trong thoi gian xéac dinh

S6 tré em < 5 tudi trung binh ctia khu vuc d6 cuing thoi gian
— Ty lé tiéu chay dugc diéu tri bing uéng ORS(%).

Tong s6 1an bi tieu chay ctia TE < 5 tudi diéu tri ORS
cuia mot khu vuc trong thoi gian xac dinh
B R R x 100 %
Téng so6 1an tieu chay cua TE < 5 tudi clia khu vuc d6 cling thoi gian

Hai chi tiéu nay dung dé ddnh gid hoat dong clia chuong trinh phong chéng tiéu
chdy va su hiéu biét ctia cong dong trong viéc phong chong bénh tiéu chiy

— S6 1an mac NKHHCT / 1 tré < 5 tudi

TS 1an NKHHCT ctia TE < 5 tudi clia mot khu vuc trong thoi gian x4c dinh

S6 tré em < 5 tudi trung binh ctia khu vuc d6 cung thoi gian
Chi tiéu ndy dung dé ddnh gid tdc dong cua chuong trinh phong chong nhiém
khuén ho hap cap tinh va su tham gia clia cong dong trong cong tic cham séc stic khoe
tré em.
2.4.5. Cdc chi tiéu vé phong chéng cdc bénh xa héi
— Ty suat méc (chét) do lao (%).
— Ty suat mic (chét) do bénh sot rét (%).

— S6 nguoi nhiém HIV & AIDS méi phat hién: La s6 ngudi méi dugce phat hién
nhiém HIV va AIDS cta mot khu vuc trong thoi ky bdo cdo.
— S6 nguoi chét do AIDS: La téng s6 ngudi chét do bi AIDS ctia mot khu vuc
trong thoi gian bdo cdo.
Bon chi tiéu nay dung dé danh gid két qua hoat dong cua chuong trinh phong
chong Lao, phong chong sot rét va nguy co ciia HIV/AIDS, danh gia két qua cong tac
tuyén truyén vé phong chong HIV/AIDS.
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3. NGUON SO LIEU/ THONG TIN Y TE VA PHUONG PHAP, CONG CU THU THAP
3.1. Théng tin tir sd sach bao cao

Pay 12 nguén thong tin thudng xuyén, viéc thu thap thong tin tir sé sich
thudong khong khé khan, tuong doi don gian va it ton kém, cé thé thu thap vao bat
ky thoi gian nao.

Céc ngudn s6 liéu tir s6 sdch bao cdo dugc tdng hop s& gitp ta c6 dugc cdc thong
tin lién tuc. Thong tin tir s6 sach 1a mot ngudn thong tin lién quan chil yéu dén cong
tac quan ly va thuc hién cac dich vu cham séc stic khoe hang ngay clia cic co s¢ y té.
Tuy nhién dé phuc vu cho cham séc siic khoe toan dién va xac dinh nhitng van dé sic
khoe uu tién thi thong tin tir sé sdch chua di ma can phai b sung thém cdc thong tin
bang cdc ngudn khac.

Khai thac cdc thong tin tir s6 séch tiy thuoc vao muc dich clia ngudi quan ly. Dé
s6 sach, bdo cdo 12 nguén thong tin ddng tin cay thi yéu ciu co ban 12 phdi c¢6 cac mau
s6 sdch bdo cdo thong nhat, quan ly viéc ghi chép so lieu hang ngay vao s6 siach ddy
du, tinh toan céc chi s6/chi tiéu y t€ phai theo cong thic thong nhat.

3.2. Thong tin tir cac cudc diéu tra phong van

Pay la nguén thong tin quan trong vi né cung cip cac so liéu tuong doi chinh
xac, kip thoi, dap tng duoc cdac yéu ciu cua cong tdc quan ly nhat 1a quan 1y céc
chuong trinh y t€.

Cac cudc diéu tra phong van thudng tap trung vao cdc chi dé cu thé tuy thuoc
muc dich cua cudc di€u tra nghién ciu, ddnh gid tinh hinh stic khoe bénh tat hay céc
dich vu cham séc sitc khoe. T6 chiic cdc cudc diéu tra nghién citu thuong ton kém, cin
chuén bi ngudn luc va phai chuén bi chu d4o céc cong cu dé thu thap thong tin nhu cac
bo cau hoi dé€ phong van cd nhan hay ho gia dinh, cdc bang kiém dé quan sat ddnh gid
thu thap thong tin. Dé thu thap thong tin trong cdc cudc diéu tra ngudi ta ding hai loai
phuong phap:

— Phuong phép dinh lugng: Vi du nhu diung céac bd cau hoi bao gom ca cau hoi
déng va cau hdi mé dé phong van cd nhan hay ho gia dinh.

— Phuong phdp dinh tinh: Diing mot s6 cau hoi goi y dé thao luan v6i mot nhém
ngudi nao dé dé thu thap thong tin. St dung bo cau hoi ban ciu tric dé thu
thap thong tin sdu cua cd nhan cdc nha quan 1y, 1anh dao vé mot van dé nao dé
can quan tam.

3.3. Quan sat, bang kiém

Quan st 1a truc ti€p nhin thdy biang mat, day 1a cdch thu thap thong tin chinh
xdc. Thudng sau khi quan sdt thong tin phai duoc ghi lai vao cdc bo cau hoi da chuin
bi sdn hay vao cdc bang kiém.

Bang kiém ciing 12 mot bo cau hdi nhung ¢ ciu triic khong nhu mot bo cau hoi
thong thuong ma thudng theo mot chu dé chuyén mon nhét dinh. Céc cau hoi trong
bang kiém bao quat toan bo ndi dung mot van dé chuyén mon cu thé, theo tudn tu cac
budc trudc sau cua van dé chuyén mon dé.
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3.4. May vi tinh (truy cap thong tin trén mang; ghi nhan trén thuc dia)

Hién nay trong linh vuc quan 1y thong tin y t€ da bat ddu st dung dén may vi
tinh. Dua vao cac chuong trinh phan mém chiing ta c6 thé xir 1y duoc mot luong thong
tin rat 16n chi trong mot khoang thoi gian ngin, hinh thanh dugc cdc chi tiéu/chi s y
t€ theo cdc cach tinh todn théng nhat, déng thoi ¢ thé truyén thong tin di hodc truy
cap dugc thong tin nhanh chéng thong qua mang. Chiing ta cling c6 thé luu giit thong
tin trén cdc may vi tinh.

4. CAC NOI DUNG CO BAN TRONG QUAN LY THONG TIN Y TE
4.1. Thu thap sé liéu

S6 liéu ¢6 thé dugc thu thap timg ngay tir cdc hoat dong cua céc co sG y t€. Vén
dé co ban trong quan 1y thong tin & day 1a phai quan ly théng nhit céc biéu miu sé
sach ghi chép ban dau va tinh toan ding cac chi so theo cach tinh da dugc thong nhat.
Véi y t€ tuyé€n co s&, nhat 1a tuyén xa thi viéc thu thap va cung cap cho tuyén trén cac
s@ liéu ban d4u chinh xéc, diy du vé tinh hinh stic khoe, bénh tat va cac hoat dong y t&
s€ c6 anh hudng dén hoach dinh cac ké hoach hoat dong chung ctia nganh y té.

S6 liéu c¢6 thé dugc thu thap tir cic chuong trinh y t&€, Can phéi hop cdc biéu mau
bdo céo clia cdc chuong trinh dé€ c6 thé st dung chung mot s6 thong tin cho nhiéu
chuong trinh, tranh trung 1ap, lang phi.

S6 liéu ¢ thé dugc thu thap qua cic cudc diéu tra. Vian dé quan ly thong tin &
day Ia xédc dinh 10 cdc loai thong tin cin thu thap, chuédn bi t6t ciac cong cu thu thap
thong tin va thir nghiém cong cu trudc khi thu thap chinh thic. Té chic tap huan doi
ngil cdn bo tham gia cic cudc diéu tra 12 cin thiét dé tranh céc sai 1énh do thu thap
thong tin. Nham dam bao tinh trung thuc, khach quan trong qué trinh thu thap thong
tin, nhat 12 cdc cudc diéu tra 16n can t6 chitc hé thong gidm sét chat ché chat luong
trong qua trinh thu thap va xtt ly thong tin. Cac hoat dong thu thap thong tin thuong
xuyén cua cic co sG y t€ cling can duoc theo ddi, gidm sat dinh ky hodc dot xuat dé
nang cao chat luogng thong tin néi chung.

4.2. Phan tich so liéu

Phan tich s6 liéu 1a mot budc hét sic quan trong nhdm chuyén cdc so liéu tho
thanh cac chi s6 biéu thi cac van dé ma nha quan ly quan tam, vi du nhu cic ty 1& vé st
dung céc dich vu y t€, ty 1é ti€p can, ty 1&€ bao phu, hoac cic mdi tuong quan giira cac
yéu t6 nhu moi trudng va siic khoe, van héa va sic khoe, tudi va bénh tat v.v. Hién nay
may tinh da dong vai tro hét stic quan trong trong viéc st 1y va phan tich thong tin nhat
la cdc cudc dicu tra nghién ctu vé tinh hinh siic khde va cdc hoat dong y té trong pham
vi rong.

4.3. Trinh bay sd liéu

Trinh bay cac s6 liéu 1a mot khau quan trong ctia quan 1y thong tin. S6 liéu
dugc trinh bay r6 rang, day du sé cung cap cho ngudi sit dung nhitng thong tin can
thi€t. Thong thudng cac so liéu ¢6 thé duge biéu thi dudi dang cdc bang s6 lieu hay
céc biéu do.
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4.3.1. Bang sé liéu

Bang thudng duoc dung dé trinh bay cdc s6 licu dudi dang tan sudt va ty 1é %.
Bang ¢6 thé trinh bay s6 liéu ciia mot bién s6 hodc mot s6 bién s6. Vi du bang trinh
bay mot bién s6:

Bang 6.1. Phan bé sd ngudi dén kham bénh theo trinh dé van hoa

Trinh dd vin hoa S6 lugng Ty 1é %

1. Khong biét chir 4 2%
2. Biét doc biét viét 10 5%
3.Capl 36 18%
4.Capll 90 45%
5.Cap lll 40 20%
6. Dai hoc/Sau dai hoc 20 10%

Téng s6 200 100%

Vi du bang trinh bay hai bién so:

Bang 6.2. Phan b s6 tré em dén kham bénh theo tudi va giéi

Gigi Nam Nir Chung
Nhém tudi S6lugng | Ty 16 % | SGlugng | Ty16% | S6lugng | TY 16 %

<1 tubi 25 8,3 25 8,3 50 16,7
1- < 2 tudi 25 8,3 25 8,3 50 16,7
2-< 3 tudi 30 10,0 25 8,3 55 18,3
3-< 4 tudi 30 10,0 30 10,0 60 20,0
4-<5 tudi 40 13,3 45 15,0 85 28,3
Téng s6 150 50% 150 50% 300 100%

Khi trinh bay theo bang can chd y ghi so bang, tén bang, tiéu dé clia cdac hang,
cOt trong bang phai ro rang.

4.3.2. Biéu doé

Biéu d6 thudong duoc sir dung dé biéu thi cic so liéu co thé so sanh dugc vé tin
s0, ty 1é giita cac nhém d6i tugng theo thoi gian, theo khu vuc, theo tiéu thitc phan
loai... Biéu d6 thong thuong dugc sir dung 12 biéu d6 dang hinh cot ding, cot nim
ngang hoic hinh tron. Néu biéu thi cdc bién s6 bién thién theo thoi gian lién tuc c6 thé
stt dung biéu d6 duong thang (con goi 12 hinh day).
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Tuy theo ting trudng hop cu thé can chon cdc bang hay biéu d6 dé trinh bay s6
lieu cho thich hop. Kém theo cdc bang, biéu d6 cin c6 nhiing y kién phan tich nhan
dich két qua cdc thong tin ¢6 dugc tir cdc bang biéu.

4.4. Bao céo va thdong bao cac théng tin y té&

Viéc bao cdo va cung cip day du cac thong tin y t€ dén ding noi, ding ngudi va
ding thoi gian 1a mot trong nhitng chic nang co ban cta ngudi thu thap va quan ly
thong tin. Cac thong tin y t€ cAn dugc cung cap theo tuyén, tGi nhitng ngudi quan 1y ra
quyét dinh vé CSSK va cho nhitng t6 chiic ¢6 lién quan cla dia phuong. Cic van dé
phét hién ra khong dugc thong bdo hodc thong bdo qui cham thi s€ khong c6 gia tri.
Cung cép thong tin ding thoi gian va ding kénh 1a mot yéu t6 hét stc quan trong, vi
du trong truong hop xay ra cac vu dich. M6i tuyén can xdc dinh rd cdc thong tin nao
can bdo cdo, dudi dang nao va qua kénh nao. Cac thong tin quan trong can duoc luu
trlt, phan tich, thong bdo va c¢6 nguoi chiu trach nhiém quan 1y cac thong tin nay.

4.5. Str dung va luu giir thdng tin

Nhiing co s6 thong ké bao cdo thong tin ciing nhu nhitng noi nhan bdo cdo thong
ké can sir dung ngay nhiing thong tin dé quéan 1y cdc hoat dong y t€. Cu thé céc thong
tin c6 thé st dung cho cdc hoat dong quan 1y chinh nhu: Lap k€& hoach, diéu chinh k&
hoach, xdc dinh van dé can uu tién theo doi, gidm sét, danh gid. Cac thong tin bdo cdo
con can cho cdc nha quan 1y hoach dinh cac chinh sach, chién lugc, k€ hoach lau dai
trong phét trién nganh y té.

Nhiing noi bdo cdo thong tin va noi nhan bdo cdo thong tin déu can phai luu giit
céc thong tin mot cadch hé thong dé st dung lau dai cho cong tdc quan 1y nganh y t€ &
moi tuyén.

4.6. Mot s6 nguyén tic trong phat trién hé théng théng tin y t&

Phét trién hé thong thong tin phai 12 mot bo phan khong thé tach roi cta toan bo
su nghiép phét trién y t€ & moi tuyén. Thu thap thong tin khong thé tach rdi vdi cong
tdc quan Iy. Mot s6 nguyén tic dudi day can dugc xem xét trong phat trién hé thong
thong tin.

— Tat ca cac thong tin déu phai dau tu nguodn luc vi th€ phai duoc st dung.

— Tang cuong thu thap va st dung thong tin can dugc xem nhu mot hoat dong
khong thé thi€u dé tang cudng céc dich vu va cac chuong trinh y té.

— Tat ca cac thong tin dugc bdo cdo & cac cip can dugc st dung cho cong tac
quan ly & cap do.

— Thay déi cdc thong tin can thu thap chi khi ndo thdy cdc thay déi d6 1a thuc su
cén thiét dé tang cudng céc dich vu y té.

Khi chon cdc chi s6 y t&€ dé sir dung trong quan 1y y t€ & cdc tuyén cin luu ¥ mot
s0 van dé sau:

— Céc chi s6 c6 dé dang tinh todn tir cic nguon so liéu thu thap hang ngay
khong?

— Céc chi s6 ¢6 thé hién duoc su thay doi trong mot thdi gian ngan khong?

79



— Cac chi s6 c6 dai dién cho nhém dan dugc quan tam khong?
—  C4c chi s6 c6 dé dang khi stt dung dé so sdnh giita cdc co s& khong?
— C4c chi s6 ¢6 do dac dugc cac tién bo theo hudng thuc hién duoc cac chi tiéu
va muc tiéu cua cac chuong trinh cham séc stic khoe khong?
5. KHAI QUAT VE HE THONG THONG TIN BAO CAO TRONG NGANH Y TE
5.1. Hé théng t& chirc théng ké y t& Viét Nam

Thong ké bdo cdo y t€ duoc tién hanh trong tit ca cac co s& y t€ va cac co quan
c6 lién quan. Trong hé théng t6 chic bo mdy nganh y t€, mbi tuyén y t&€ déu ¢ cén bo
chuyén trach hoac kiém nhiém cong tac thong ké y t€. Viéc dang ky, thu thap thong
tin, téng hop bdo cdo duoc ti€én hanh tai cdc co sd va tudn tu bdo céo tir thap lén cao
theo bac thang ctia cac tuyén y t€. Thong ké bdo cdo con dugc tién hanh theo ting
chuyén mon hep clia nganh. Vi du bdo cdo thong ké bénh vién, hé y hoc du phong
V.V...

Cac bo phan t6 chiic chiu trdch nhiém cong tdc thong ké bao céo y t&: (xem
hinh 6.1).

— B0 Y t& Vu k& hoach - Tai chinh, trong dé c6 Phong thong ké tin hoc
— S&Y t&: Bo phan thong ké tdng hop

— Phong y t&€ huyén c6 cén bo 1am thong ké téng hop, kham chita bénh, thong ké
y t€ du phong va stic khoe sinh san

— Tramy t€ x4, phuong: Trudng tram y t€ xa chiu trdch nhiém t6 chitc thuc hién
ghi chép cédc thong tin ban dau va hoan thién bao cdo thong ké theo quy dinh.

— T6 chic thong ké cua SG y t€ giao thong van tai.

— Té chitc théng ké clia cdc co s& y t&€ ban cong, dan lap, tu nhan: phai c6 nguoi
lam thong ké, bdo cdo tinh hinh hoat dong theo quy dinh cia Bo Y té.
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Hinh 6.1. So d6 hé théng thdng ké, bao céo y té Viét Nam

5.2. S& ghi chép ban d4u tai tram y t& xa

Theo Quyét dinh cia Bo Y t&€ s6 2554/2002/QD-BYT ngay 04 thang 07 nam
2002, tram y t&€ xa sit dung 9 méu s6 va 01 méu phiéu theo ddi bénh do Bo Y t€ ban

hanh:
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— S6 A1/YTCS: S6 kham bénh.

— S6 A2.1/YTCS: S6 tiém chiing vaccin tré em.

— S6 A2.2/YTCS: S6 tiem chiing vaccin viém ndo, ta, thuong han.
— S6 A3/YTCS: S6 kham thai.

— S0 A4/YTCS: S6 dé.

— S6 A5/YTCS: S6 nao hiit thai va k& hoach ho4 gia dinh.
— S0 A6/YTCS: S6 theo ddi nguyén nhan tir vong.

— S6 A7/YTCS: S6 phong chong bénh sot rét.

— S6 A8/YTCS: Sé theo ddi bénh nhan tam than.

— S6 A9/YTCS: S6 quéan 1y bénh nhan lao.

— S6 A10/YTCS: Phi€u theo doi bénh phong.

Cac s6 ghi chép ban dau clia tram y t€ xa 12 nguén cung cap thong tin thudng
xuyén, quan trong. Dua vao cédc s6 liéu tir cdc s6 sach ghi chép ban ddu nay dé tinh
cac chi tiéu thong ké co ban quy dinh cho y t&€ co s6. Do vay mdi tram y t&€ can phan
cong cu thé trach nhiém cho cdn bo ghi chép ddy du cac thong tin hang ngay va tong
hgp bdo cdo theo quy dinh chung.

Phéi cin ctt vao Quy ché thong ké ma Bo Y t€ dd ban hanh dé tinh todn diing cic
chi tieu y t€ & tuyén co sd. Mdi chi tiéu y t€ phai xdc dinh rd tir s6 va mau so 1a gi, giai
doan thoi gian thu thap so6 liéu.

5.3. Hudng dan st dung bao cao thong ké y t& xa

Bdo cdo thong ké y t& xa theo 7 biéu da duoc Bo Y t€ ban hanh nhu sau:

Biéu 1: Dan sé va sinh tir. Nguon s6 liéu khai thdc tir s6 dé A4, sé tir vong A6
va s0 liéu thong ké cua ity ban nhan dan xa. Ky bao cdo l1a 12 thang.

Biéu 2: Kinh phi, can B¢ Y té, co sé trang thiét bi tai tram. Nguon s liéu
khai thac tir danh sach can bo cua tram, ching tir thu chi, bao cdo cta y t€ thon. Ky

bdo cdo kinh phi hoat dong tai tram hang quy (3,6,9 va 12 thang), bdo cdo can Bo Y t&
12 6 - 12 thang.

Biéu 3: Tinh hinh cham séc sitc khoe tré em. Nguon so6 liéu khai thic tir s&
tiem chiing A2.1, A2.2, s6 dé A4, s6 tlr vong A6. K¥y bdo cdo hang quy (3,6,9 va 12
thang).

Biéu 4: Bao vé stric khoe ba me va ké hoach hoa gia dinh. Nguodn s6 liéu khai
thac tir s6 khdm bénh A1, s6 kham thai A3, s6 dé A4, s6 nao hiit thai vi KHHGD AS5.
Ky béo cdo hang quy (3,6,9,12 thang).

Biéu 5: Hoat dong kham chira bénh. Nguon s6 liéu tir s6 kham A1. Ky bdo cdo
hang quy (3,6,9,12 thang).

Biéu 6: Hoat dong phong bénh. Nguon so liéu tir s6 A7, A8, A9, Phiéu A10,
chuong trinh HIV/AIDS, théng ké UBND xa. Ky bdo cdo hang quy (3,6,9,12 thang).
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Biéu 7: Céc bénh dich lay va cdc bénh quan trong: Nguén so liéu tir s khdm
bénh A1 va sé tlr vong A6. Ky bdo cdo hang quy (3,6,9,12 thing).

5.4. Huéng dan sir dung bao cao théng ké y t& quan, huyén

Theo quy dinh ctia Bo Y t€, bdo cdo thong ké y t€ quan huyén theo dinh ky gdm
15 biéu, trong dé bdo cdo hang quy tir biéu 9 dén biéu 15. Bdo cdo 6 thing véi cic
biéu 5,6,7 va biéu 9 dén biéu 15. Bdo cdo ca nam vdi tit ca 15 biéu.

Biéu 1: Thong tin vé dan so, hanh chinh va co sé tram y té xa phuong.
Nguon s6 liéu tir cuc thong ké tinh thanh phd, phong thong ké huyén, bdo cdo cua
huyén. Ky bdo cdo 12 thang.

Biéu 2: Thong tin vé sinh tir. Nguon s6 liéu tir bdo cdo xa, phong thong ké xa-
huyén. Ky bdo cdo 12 thang.

Biéu 3: Tinh hinh thu chi ngan sach cia nganh y té dia phuong. Nguon s
liéu tir bao cdo tai chinh cua bénh vién huyén, doi chi€u vé6i phong tai chinh huyén. Ky
bdo céo 12 thang.

Biéu 4: Tinh hinh thu chi ngan sach cua y té€ xa. Nguon s6 liéu tir biéu 2, phin
1 cua bao cdo xa. Ky bao cao 12 thang.

Biéu 5: Tinh hinh co sé y té€ va giwong bénh. Nguén s6 liéu tir bdo cdo don vi
truc thuoc va xa. Ky bdo cdo 6 thang va 12 thing.

Biéu 6: Tinh hinh nhan luc y té toan huyén. Nguén s6 liéu tir bdo cdo xa va
don vi truc thudc trung tam y t€ huyén. Ky bdo cdo 6 va 12 thang.

Biéu 7: Tinh hinh san xuat kinh doanh dugc ctia huyén. Nguén s6 liéu tir bdo cdo
xa, hiéu thuoc huyén, bao cao khoa duogc bénh vién. Ky bao cdo 6 va 12 thang.

Biéu 8: Tinh hinh trang thiét bi y té cia dia phuong. Nguon s6 liéu tir bdo
cdo thong ké y t€ xa, bdo cdo bo phan quan 1y trang thiét bi ctia bénh vién huyén. Ky
bdo cdo 12 thang.

Biéu 9: Tinh hinh cham séc strc khoe tré em. Nguon s6 liéu tir bao cdo thong
ké y t&€ xa, bao cdo khoa San, Nhi, cia bénh vién huyén, bao cdo clia cic chuong trinh:
Tiém ching m& rong, Bao vé Ba me Tré em va K& hoach hoa gia dinh. Ky bao cdo
theo ting quy (3,6,9,12 thang).

Biéu 10: Tinh hinh cham séc siic khée ba me. Nguon s6 liéu tir bdo cdo thong
ké y t€ xa, khoa San bénh vién huyén, phdi hop chuong trinh Bao vé Ba me Tré em cuc
thong ké tinh, thanh phd, phong thong ké huyén, bdo cdo ciia huyén. Ky bdo cédo theo
quy (3,6,9,12 thang).

Biéu 11: Thuc hién cong tac ké hoach hoa gia dinh. Nguon s6 liéu tir bdo cdo
thong ké y t€ xa, khoa San bénh vién, doi sinh dé ké hoach. Ky bdo cdo theo ting quy
(3,6,9,12 thang).

Biéu 12: Cong tac kham chita bénh va dich vu y té. Nguon s6 liéu tir bénh
vién huyén va bdo cdo thong ké tram y t€ xa. Ky bdo cdo theo tung quy (3,6,9,12
thang).

Biéu 13: Thuc hién cong tac phong bénh. Nguon s6 liéu tir bao cdo bénh vién
huyén, bdo cdo thong ké y t€ xa. Ky bdo cdo theo ting quy (3,6,9,12 thang).
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Biéu 14: Cac bénh lay va cac bénh quan trong. Nguon s6 liéu tir bio c4do bénh
vién huyén, bao cdo thong ké y t&€ xa. Ky bao céo theo tirng quy (3,6,9,12 thang).

Biéu 15: Tinh hinh bénh tat, tir vong tai bénh vién theo ICD10. Ngudn so
liéu tu bénh vién huyén. Ky bao cdo theo timg quy (3,6,9,12 thiang).

5.5. Huéng dan st dung bao cao thdng ké y té tinh, thanh phé

Theo huéng dan clia Bo Y t€, bdo cdo thong ké y t€ tinh, thanh phd diung cho cac
S& Y t€ tinh, thanh phd gém 16 biéu,

— Biéu 10 dén bi€u 16 bao cdo hang quy.

— Biéu 1,2,6,7, va biéu tir 10 dén 16 bdo cdo 6 thang.

— C4o c4o ca nam vdi tat ca 16 biéu.

— Thoi gian nhan bao cdo: tt ngay 15 dén 20 dau quy tié€p theo.
— Noi bdo cdo: Phong k& hoach cac S6 Y t€ tinh, thanh phd.

— Noi nhan bdo cdo: Bo phan Thong ké y t€ va Tin hoc, Vu ké hoach-Tai chinh
Bo Y té.

Cic biéu bdo céo thong ké ctia tinh, thanh phé tuong tu nhu biéu bdo cdo thong
ké cta huyén, quan, trir tinh ¢6 thém biéu 8 bdo cdo vé tinh hinh dao tao cdn Bo Y t&€
do Trudng Trung hoc Y t€ tinh, thanh ph6 va phong t6 chiic can bo cta S§ Y t€ bdo
c40. Biéu bo cdo thong ké clia S§ Y t€ tinh, thanh phé duoc téng hop tir bdo cdo thong
ké cta cac huyén, quan trong tinh, thanh phd va cac don vi y t€ truc thudc nhu céac
bénh vién, cic tram chuyén khoa.

Dé chi dao cong tdc trong toan nganh, Bo Y t€ cin c6 diy du so liéu thong ke
bdo cdo mot cach hé thong va dong bo tir cac Tram y t€ xa/ phuong 1én Phong y t€
huyén, quan, tir Phong y t€ huyén/ quan 1én S6 Y t€ va tir S& Y t€ 1én Bo Y t€. Yéu cau
céc thong ké bdo cdo phdi ding thoi gian quy dinh, theo ding biéu miu va ghi chép
day du thong tin.

6. MOT SO YEU CAU VGI NGUGI THU THAP VA XU LY THONG TIN

Dé dam béo thong tin thuc su 12 huyét mach clia cong tdc quan ly thi nhitng cdn bo
cung cap va xtr ly thong tin phai 1a nhitng ngudi ¢6 trinh do chuyén mon vé cong tic thong
ké bao cdo, hiéu rd vai trd ciia hé thong thong ké béo cdo trong nganh y t€. Nhiing can bo
nay phai hiéu rd dugc vai trd quan trong clia viéc cung cap céc thong tin chinh xac, ddy d,
kip thoi cho céc nha quan 1y ra quyét dinh. Trung thuc, ti mi, than trong, chinh xac la nhiing
diic tinh co ban cén ¢6 ctia nguoi thu thap va xur 1y thong tin. Cac cdn bo lam cong tic thu
thap, xtr Iy thong tin can dugc céc co sd'y t€ lua chon phi hgp va phan cong trach nhiém 1o
rang. Ho phai dugc dao tao chuyén mon nghiép vu thuong xuyén va dugc tao céc diéu kién
can thiét dé dam bao hoan thanh nhiém vu ctia minh.

Tém lai: Quan ly t6t thong tin y t€ 1a mot trong cac ndi dung quan trong cua
cong tac quan 1y y t€, gép phan tang cuong chat luong, hiéu qua cong tac quan 1y y t&€
G moi tuyén.
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CAU HOI TU LUQONG GIA

1. Néu cac khai niém thong tin y t&; chi s, chi tiéu y t&/ stic khoe.

A A o

e L e
W N = O

Neéu vai tro cua thong tin trong quan 1y y té.

Neéu céc yéu cdu (dac tinh) cta thong tin trong quan 1y y té.

Neéu cac dang thic co ban cua thong tin y té.

Trinh bay 3 cach phan loai thong tin y t€ 4p dung trong quan ly.

Trinh bay y nghia cdc nguon thong tin hién cé.

Trinh bay cac phuong phap thu thap thong tin y té.

Trinh bay cac ndi dung quan ly thong tin y té.

Trinh bay cdch tinh va y nghia cac chi tiéu vé dinh dudng.
. Trinh bay cédch tinh va y nghia cdc chi tiéu vé khdm chita bénh.
. Trinh bay cédch tinh va y nghia cac chi tiéu vé stic khoe sinh san.
. Trinh bay céch tinh va y nghia céc chi tiéu vé sic khoe tré em.

. Trinh bay cdch tinh va y nghia cdc chi tiéu vé phong chéng cac bénh xa

hoi.

14. Trinh bay cdch tinh va y nghia cdc chi tiéu vé€ hoat dong bénh vién.

15. Trinh bay hé théng quan ly thong tin trong nganh y té.
16. Bai tap:

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

T mau S6 A2.1/YTCS: S6 tiém chiing vaccin tré em va S6 A3/YTCS:
S6 kham thai, Anh/ chi hiy néu céc chi tiéu y t€ co s& c6 thé tinh todn
dugc tir cdc miu s6 nay va néu y nghia cta céc chi tiéu nay?

Tai Trung tam y t€ huyén M: sau khi tong hop bdo cdo clia cdc tram y t€
x4, 6ng trudng phong ké& hoach néu: Ty 1é tré duéi 5 tudi bi viem dudng
ho hap cép tinh cua toan huyén la 35% (12/ 2004). Song theo bdo cdo
cia mot nghién ctu thi ty 1& nay 12 48% cung thdi diém. Anh (chi)
quyét dinh 14y s6 liéu ndo dé phuc vu cho quén 1y va lap k& hoach y té.
Tai sao? Biét rang khong c6 du diéu kién di thadm tra lai so liéu.

Trung tam y t€ huyén K 1ap k€& hoach y t€ vé phong chong tiéu chay
cho nam 2005 da sir dung cdc nguodn s6 liéu sau: Ty 1é méc, chét tai
bao cdo 3/ 2004; Ty 1é ho gia dinh c6 h6 xi hgp vé sinh va c6 nudc
sach tai két qua nghién cdu thang 6/ 2003; Thong tin vé cung cap
thudc, dung cu y t€ tai bao cdo 12/ 2003; Cac thong tin khac 14y tai
bdo cdo 12/ 2004. Anh/ Chi cho ¥ kién vé viéc su dung thong tin trén
cho 1ap ké hoach y t€.

Mot truong tram y t€ da thu thap duoc cac thong tin nam 2004 tai xa N
nhu sau: Ty 1& tré duoc tiém chung 1a 95%; 52% s6 ho gia dinh c¢6 ho
xi hai ngan; T4t ca phu nit duoc tu van vé dung sita me cho tré dudi 1
tudi; 80% phu nit ¢6 thai dugc tiem AT ding lich. Anh/ Chi cho nhan
xét v€ cdc thong tin trén.
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PHAN TiCH VA XAC DINH VAN DE SUC KHOE,
VAN DE SUC KHOE UU TIEN CUA CONG BONG

MUC TIEU
1. Trinh bay duoc khdi niém "vdn dé siic khde".

2. Trinh bay duogc vai tro, muc dich cua phdn tich cdc vdn dé siic khde va
xdc dinh vdn dé siic khde uu tién.

3. Trinh bay duoc cdc phuong phdp xdc dinh vdn dé siic khoe, vdn dé siic
khoe wu tién va phdn tich nguyén nhdn.

NOI DUNG
1. KHAI NIEM VAN PE SUC KHOE VA PHAN TiCH XAC DINH VAN PE SUC KHOE
1.1. Van dé surc khoe

Van dé suc khoe dugce hiéu rat khac nhau tuy thudc vao ting linh vuc chuyén
mon trong nganh y t€. Hién nay thudng c6 hai céch hiéu vé “van dé stic khoe”

— Céch tht nhat: “Vén dé stic khoe” dugc hiéu theo dinh nghia siic khoe cta T6
chiic y t€ thé gi6i, d6 1a tinh trang thodi mdi vé thé chat, tinh thin va xa hoi
chit khong b6 hep & tinh trang 6m dau, bénh tat. Véi cach hiéu nay, van dé siic
khoe cong cong dé cap dén nhitng van dé stic khoe ciia mot quan thé, tinh
trang stic khoe clia tap thé, nhitng dich vu vé sinh moi trudng, nhitng dich vu y
t€ tong quat va quan 1y dich vu cham séc v.v...

— C4ch thit hai: “Véan dé stic khoe” duogc hiéu 1a “Van dé ton tai cta sic khoe
cong dong” c6 nghia 1a tinh trang bénh, tat, thi€u hut vé thé luc, dinh dudng,
nhitng ton tai vé vé sinh moi truong hoac nhiing ton tai trong cung cip céc
dich vu cham séc stic khoe clia nganh y t€ ciing nhu toan xa hoi.

1.2. Xac dinh van dé sic khoe cong cong

Xéc dinh van dé stc khoe 1a tim ra dugc nhiing van dé stic khoe trong mot cong
déng cu thé. Khai niém xéc dinh van dé stc khoe cong cong duoc mé rong ca viéc xdc
dinh nhitng nguyén nhan, nhitng giai phap can thiép mot cach khoa hoc, thich hgp cho
tiing van dé stic khoe cong cong cu thé. Tuy theo muc dich can thiép ma nguoi ta chi
y nhiéu hon dén xéc dinh van dé stic khoe cong cong theo cach hi€u thi nhat hay thi
hai. Tuy nhién, trong khi x4c dinh vén dé sitc khoe cua mot cong dong khé tach riéng
biét van dé stc khoe theo cdch hiéu nao vi trong mot van dé sitc khoe cong cong dugc
dua ra dé can thiép bao goém ca gidi quyét nhitng ton tai va nhiing y€u t6 nang cao
trinh do stc khoe clia cong dong do.

Trudc day, nhat 1a trong thoi ky bao cép, song song véi cach quan 1y theo phuong thiic
chi dao tir trén xuong (nhét nhét 1a moi hoat dong y t€ déu thuc hién theo “chi tiéu k& hoach
duoc giao”) viéc xéc dinh vén dé stic khoé cia mot cong dong 1a tir nhiing chi tiéu duoc dua tir
Bo Y t€ xuéng S& Y té€ roi xudng Phong y t€ huyén va cudi ciing 1a xuong Tram y t€ xa. Nhur
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vay Phong y t€ huyén thuc hién chi tiéu ctia S6 Y t€, Tram y t€ xa thuc hién chi tiéu ctia Phong
y t€ huyén. Ca mot day chuyén “Thuc hién chi tiéu k&€ hoach” tao ra tam 1y thu dong, 1am vi
cép trén nhiéu hon cho chinh cong dong ctia minh.

Véi céch giai quyét cac van dé siic khoe cong cong do tir trén dua xuong da dan
dén nhitng van dé siic khoe khong sét thuc véi cac cong dong; viéc giai quyét cac van
dé suc khoe thu dong, khong khoa hoc, khong thich hgp, céc co sd y t&€ tuyén dudi it
khi nghi t6i viéc cin phai xdc dinh xem minh cin lam gi dé giai quyét nhitng van dé
ton tai ma cong dong ctia minh yéu cdu v.v... Diac biét trong mdi cong dong co rat
nhiéu van dé sic khoe phai giai quyét, néu khong xéac dinh duge van dé sic khoe thuc
su can thiét phai can thiép va c6 kha nang giai quyét ciing nhu kha nang duy tri két
qua, thi s& c6 cdc quyét dinh sai, lam lang phi ngudn luc va thoi gian.

1.3. Phan tich van dé sirc khoe

Phan tich van dé sic khoe 1a stt dung nhitng thong tin du, ¢6 gié tri tir cong dong
va cdc nguodn thong tin khéc; sir dung nhitng phuong phdp khoa hoc khdc nhau dé phan
tich nhdm xdc dinh dugc nhiing van dé ton tai, van dé stic khoe, nhitng van dé siic khoé
uu tién trong cong dong, dong thdi phan tich nhitng yéu td, nhitng nguyén nhan dan
dén vén dé siic khoe d6. Phan tich van dé sic khoe cong cong con duoc dé cap dén ca
phan tich kha nang cta cac quyét dinh can thiép ding va hiéu qua cho cic van dé sic
khoe da dugc xac dinh.

Muc dich clia phan tich van dé stc khoe: Trong giai quyét cac van dé sic khoe
cong cong, khong c6 mot nudc ndo c¢é di ngudn luc dé gidi quyét mot lic tat ca cdc
vin dé, ngay ca doi v6i cdc nude phat trién. Trong hoan canh nguén luc khong bao gid
dl ma yéu cau vé cham soc siic khoe lai cao. Lam th€ ndo dé giai quyét mau thuén
nay? Ngudi quan ly phai can nhac viéc ddu tu vao dau, dau tu vao khau nao c6 hiéu
qua nhat. Dé gidi quyét viec ddu tu vao dau, dé giai quyét van dé c6 hiéu qua trudc hét
chiing ta phai biét dugc nguén goc cua vén dé sic khoe 1a & dau: do moi truong hay
tap quan; hodc do cac yé&u t6 khdc? Muc dich ctia phan tich van dé stic khoe 1a dé giai
quyét mot cach cé hiéu qué cdc van dé stic khoe d6. Cu thé khi phan tich van dé sic
khoe ching ta can phai lam cédc viéc sau day:

— Xadc dinh dugc cédc van dé sic khoe va van dé stic khoe wu tién trong cong
dong.

— Phan tich cdc nguyén nhan dan dén tinh trang stc khoe d6, xac dinh céac
nguyén nhan chinh, cdc yéu t6 gép phan dan dén van dé sic khoe trén.

— Phan tich cdc giai phdp, cdc quyét dinh can thiép ciing nhu kha nang vé nguén luc.

— Phan tich, theo doi, ddnh gid chuong trinh can thiép.

2. CAC PHUONG PHAP XAC PINH VAN PE SUC KHOE
2.1. Ky thuat Delphi

Mot nhém ngudi duoc coi 1a hiéu biét van dé lién quan ngdi cing nhau ban bac,
thong nhat v6i nhau dé x4c dinh xem hién nay & dia phwong minh dang c6 nhitng véin
dé stic khoe gi. Day 1a cach lam hoan toan duogc tinh dén, mang ning tinh chi quan.
Trong k¥ thuat nay, c6 thé khong st dung hoic c6 stt dung dén cdc s6 liéu, thong tin
clia bdo cdo dé xéac dinh van dé sic khoe, nén dan dén khong can nhic hét xem cong
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viéc d6 thuc su 1a "van dé" hay khong. Vi du: O mot thanh phé 16n, ban gidm doc S6'Y
t& vi thay céc tinh khdac déu chon tinh hinh uén van ron 1a van dé sic khoe nén ciing
coi day la vén dé sic khoe cua dia phuong minh. Vi khong st dung thong ké y té€ nén
da khong tinh dén thuc t€ 1a trong nhiéu nam lai day, mot nam chi ¢é 1-2 trudong hop
udn van ron.

Vi du: Dé xac dinh vin dé sitc khoe clia mot x4, nguoi ta da td chitc mot cudc
hop gém cdc thanh phan: Dai dién cta lanh dao xa (Chu tich hodc phé chu tich xa);
dai dién cta Hoi phu nit, Hoi nong dan tap thé, Poan thanh nién va cic cdn bo chuyén
mon cha chét & Tram y t€ x4 thao luan va dua ra duoc cac van dé sic khoé can phai
giai quyét trong mot nam. D6 chinh 1a Ky thudt Delphi.

2.2. Dya trén ganh nang bénh tat

DPay 1a phuong phap hoan toan dua vao cac so liéu ciia bao cdo. Phuong phap nay
c6 st dung thong tin song lai thi€u phan tich dinh tinh. Vi du: Ty 1&€ bénh giun trong
cong dong nong nghiép 1a rat phd bién, néu chi nhin vao ty 1é¢ nhiém giun ma coi dé 1a
van dé siic khoe thi chua hop 1y vi trong diéu kién san xuédt nong nghiép, cling nhu
thi€u ho xi hop vé sinh va khé khan kinh t€ nhu hién nay, rit khé can thiép dé ha thip
ty 1& nhiém giun.

2.3. Cach cho diém dua vao 4 tiéu chuan

Trong phuong phép nay, cdc nha quéan 1y dua ra 4 tiéu chudn dé Iva chon VDSK. Mbi
tiéu chudn dugc can nhic theo mot thang diém, 1an luot cho timg cong viéc (Bang 7.1).

Bang 7.1. Xac dinh van dé siic khde

Tiéu chuan Ch&m diém cac viéc, dau viéc
dé xac dinh van dé sic khoe S6t rét Tiéu chay
TE< 5 tudi

1. Cac chi s6 biéu hién da vugt qua muc binh
thuong (Vi du: ty 1&é mac...).

2. Cong déng da biét tén cha van dé dé va co
phan {ng rd rang.

3. P& c6 du kién hanh ddng cla nhiéu ban
nganh doan thé.

4. Ngoai s6 CBYT, trong cong déng da c6 mét
nhém ngudi kha théng thao vé van dé doé.

Cong

Trong tiéu chudn 1: Xdc dinh mic binh thudng ctia cong viéc 1a rit khé. Thong
thuong ta dua vao cac co sd sau:

— Dua vao cdc chi s6 clia cong viéc d6 trong cong dong minh cdc nam trudc dé
xem c6 xu hudng tang 1én, giam di, hay duy tri.

— Dua vao chi s6 cha cong viéc d6 tai cac cong déng bén canh vao thoi diém
hién tai.
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— Dua vao céc chuin quy dinh cia VDSK do Bo Y t€ quy dinh cho méi viing dia ly.

— Dua vao chi tiéu trén giao.

— Dua vao ké hoach dai han ctia cong dong minh trude day da lam.

— Hop nhém hay doi 1ap ké hoach dé cling xac dinh chi s6 binh thudng ctia cong
viéc tai cong dong dua vao 4 tiéu chuin trong bang trén.

Chd y: Néu mot yéu t6 nao do thi€u thong tin thi dua vao cac yéu t6 con lai dé
xéac dinh muc binh thudong ctia cong dong minh.

Thang diém dugc tinh dong déu vdi ca 4 tiéu chudn nhu sau:

— 3 diém: R4t 16 rang, vuot nhiéu.
— 2 diém: R0 rang, vuot it.

— 1 diém: C6 thé, khong rd 1am.
— 0 diém: Khong rd, khong cé.

Cong diém cia 4 tiéu chuén trén, néu: Tir 9 - 12 diém: Cong viéc d6 1a mot ton
tai can gidi quyét, né 1a VDSK. Tur 8 diém trd xuong: Cong viéc d6 chua 1o 12 VDSK.

MBoi cot ¢ bang 7.1 ta viét tén mot cong viéc (con goi 1a dau viéc). Phai liét ke
hét cac dau viéc vao bang nay. C6 khi t6i 20 - 30 cot tng vé6i 20 - 30 dau viéc. Gia du
ta bo s6t cong viec "sot rét" khong liét ké vao bang, c6 thé din dén sai 1am, vi biét dau
sau khi chdm diém thi sot rét lai c6 diém cao hon 9 va n6 1a VDSK.

Mbi diu viéc (6 modi cot) khong nén qua to, hay qué nhd trd thanh vun vit. Vi du:
"vé sinh moi truong" néu dugc coi 1a mot dau viéc thi qua to, s€ khé cho viét k& hoach sau
nay. Can tach n6 thanh céc dau viéc bé hon: H6 xi hop vé sinh, nudc sach, réc...

Xac dinh VDSK r6 rang 1a rit quan trong, vi n6 chi ra cong viéc nao phai lam va
cong viéc nao chua cin lam. Cong viéc nao trén thuc th€ cin phai lam ma ta khong
chon né 1a van dé stc khoe c6 thé dan dén nhitng thiét hai nghiém trong (vi du: Ty lé
mac bénh, ty 1é chét tang cao... ).

2.4. Dya trén cach tinh toan cta chuong trinh CBM (Community Based
Monitoring)

V6i phuong phdp ciia CBM, trén thuc t€ ta khong xac dinh duoc VDSK. CBM
gitp ta phat hién nhiing ton tai bén trong cta mdi VDSK. Vi du: Sot rét cua dia
phuong A con cao 1a do tai cdn Bo Y t€ hoat dong chua t6t, hay tai chinh quyén dia
phuong chua quan tam, hay tai ngudi dan chua thuc hién cac bién phap phong chong.

3. XAC PINH VAN DPE SUC KHOE UU TIEN

Sau khi xé4c dinh cdc van dé siic khoe, ching ta c6 thé thay trong cong dong ton
tai nhiéu van dé sic khoe. Liic ndy ching ta phai lua chon uu tién, vi khong thé giai
quyét moi van dé stc khoe cing mot lic duoc.
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3.1. Cach cho diém dua vao 6 tiéu chuan

Trong phuong phdp nay, cdc nha quan 1y dua ra 6 tiéu chuin dé Iva chon VDSK
vu tién. Méi tiéu chudn dugc can nhic theo mot thang diém, 1an lugt cho timg VDSK
da dugc lua chon & phan trén (Bang 7.2) .

Cham diém timg yéu t6 theo thang diém tir 0-3 nhu khi xdc dinh vén dé stic
khoe. Cong don diém cua ting van dé siic khoe theo mdi cot, xét giai quyét uu tién tir
véin dé stic khoe c6 diém cao dén thap.

Chd y: Tiéu chuédn 1 & bang nay duoc cham giong nhu tiéu chudn 1 clia bang 7.1;
va tiéu chudn 6 & bang nay phai chdm giong nhu tiéu chuén 2, 3, 4 cha bang 7.1. Moi
can nhéc trén déu thuc hién boi doi 1ap k& hoach.

Bang 7.2. Bang chon van dé siic khde uu tién

Tiéu chudn Cham diém cho cac VDSK
dé xéac dinh van dé stc khde uu tién VDSK 1 VDSK 2

1. Mic d6 phd bién clia van dé (nhiéu ngudi
mac hoac lién quan).

2. Gay tac hai 16n (i vong, tén hai kinh té&,
x4 hoi...)

3. Anh hudng dén 16p ngudi c6 kho khan
(nghéo kh&, mu chi...)

4. Da co ky thuat, phuong tién giai quyét.

5. Kinh phi ch&p nhan dugc.

6. Cong déng sén sang tham gia giai quyét

Coéng

3.2. Dua trén hé théng phan loai uu tién co ban. (BPRS: Basic Priority
Rating System)

Day la cach xac dinh vdn dé€ sitic khoe uu tién c6 co s& khoa hoc vitng chac thong
qua viéc can nhic céc yéu t6 A, B, C, biéu dién bdi cong thic sau:

BPRS = (A + 2B) * C.
Trong do:

3.2.1. Yéu t6 A: Dién tdac dong cua vén dé suic khoe

Cham diém cho yéu t6 A 1a dua trén ty 1é dan cu truc ti€p bi anh hudng bdi van
dé sttc khée (ty 1é mac ching han). Dién tidc dong clia van dé c6 thé duoc can nhac dwa
vao toan bo dan cu hodc lua chon nhém dan cu dich. V6i mdi van dé sic khoe déu
phai can nhic va sau d6 cho diém theo thang diém 0 - 10 dua vao ty 1é dan cu bi tic
dong boi van dé nay. Néu ty 1é 16n dan cu bi tdic dong cua van dé sic khoe thi sé cho
diém cao.
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Khi chdm diém, mdi c4 nhan trong doi lap k& hoach cham riéng r&. Sau d6 doi
hop lai, 14y quyét dinh cta tap thé, di nhién 1a phai dua vao so liéu trong céc bdo céo
tin cay, nhu vay cham diém s& c6 do chinh xac cao.

Khi cho diém phai thiét 1ap su can bang, né phai thich hop v6i mitc do tic dong
clia van dé stic khoe trong cong dong. C6 thé dua vao cdc mic do duoc phan chia trong
bang sau:

Bang 7.3. Cho diém yé&u t& A

Ty 1é dan chung bi tac dong cla van dé siic khde Pham vi cla van dé.
Thang diém
2 25% 9 hoac 10
10% - can 25% 7 hoac 8
1% - cén 10% 5 hoac 6
0,1-can 1% 3 hoac 4
0,01- can 0,1 1 hoac 2
it hon 0,01% 0

Doi lap ké hoach tién hanh cho diém yéu t6 A:

Van dé slc khde Piém 0 - 10

Céa nhan cham Doi lap k& hoach cham

3.2.2. Yéu t6' B: Miic d6 tram trong ctia van dé.
Mic d6 tram trong cua van dé sé dugc xac dinh dua vao 4 tinh chat sau:

— Tinh cdp bach: Tinh cdp bach thuc t€ clia van dé sic khoe, miic lién quan tGi
cong dong.

— Tinh khdc liét: Ty 1€ chét, s6 nam song bi mét di, su 6m yéu tan tat.

— Thiét hai kinh t€ cta cong dong, cuia c nhan.

— Lién quan t6i nhitng yéu t6 khac: Kha nang tic dong dé€n dan cu (Vi du: Bénh
s6i) hoac tic dong t6i nhitng nhém gia dinh (Vi du: Ngugc dai tré em, hanh
dong giét nguoi).

Yéu t6 B ciing duoc cho diém tir 0 - 10. Mtc do trAm trong clia van dé cang 16n
thi cho diém cang cao. Trong xép loai uu tién, mic do trdm trong cta van dé sic khoe
duoc coi 1a quan trong hon dién tdc dong clia van dé stic khoe. Chinh vi 1y do nay ma
trong cong thic BPRS yéu t6 B dugc coi la quan trong gap 2 lan yéu t6 A.
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Bang 7.4. Cho diém yéu t6 B

M(rc @6 tram trong cla van dé siic khde Ch&m diém

RA&t tram trong (Ty 1€ chét rat cao, ty I& chét non, thiét hai 9 hoic 10
kinh t€ I6n anh hudng I6n trén cac mat khac...)

Tram trong 6-8
Vita phai 3-5
Khong tram trong 0-2

Doi lap k€& hoach tién hanh cho diém yéu t6 B:

Van dé slc khde Cho diém

Canhan Nhém (d6i)

3.2.3. Yéu t6 C: Hiéu qua cua chuong trinh can thiép

Hiéu qué cta cdc chuong trinh can thiép dugc biéu hién bdi su giam do 16n cha
van dé sic khée do chuong trinh can thiép dé tic dong. Day 1a yéu t6 quan trong nhat
trong x€p loai van dé siic khoe uu tién (néu cho yéu t6 C 1a 0 diém thi BPRS = 0). Dé
danh gia chinh xac hiéu qua la rat kh6 khan. Hiéu qua bao gio cling dugc xac dinh
trong mot gii han (c6 diém cao nhat va diém thap nhat) va ddnh gid mdi chuong trinh
can thiép ciing dua trén khoang giGi han nay. Thuc t€ hién nay, rat nhiéu chuong trinh
can thiép chiing ta khong ddnh gid dugc hiéu qua. D€ st dung dugc cong thic trén ta
can tim hi€u hiéu qua clia chuong trinh & nhitng dia phuong di danh gid duoc. Mot
céch khéc 1a ta ¢t manh dan uéc lugng hiéu qua, sau do t6 chic theo ddi va danh gid
hiéu qua ctia chuong trinh dé phuc vu cho nam sau. Vi du: Vaccin c6 hiéu qua cao
nhat trong tat cd cdc chuong trinh can thiép dé phong bénh, nhung ciing c6 thé c6 hiéu
qua thip dang ké. Hiéu qua cia céc chuong trinh can thiép cho cdc van dé sitc khoe ¢
thé duoc cho diém nhu sau:
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Bang 7.5. Cho diém yéu t6 C

Hiéu qua cla cac giai phap can thiép Thang diém
Rat hiéu qua 9 hoic 10
Hidu qua tir 80% dén 100% ( Vi du tiém chling)
Hiéu qua. 7 hoac 8

Hiéu qua tir 60% dén can 80%

Tuong ddi Hiéu qua 5 hodc 6
Hiéu qua tir 40% dén can 60%
Tuong dai it hiéu quéa 3 hoic 4

Hiéu qua tir 20% dén can 40%

Hiéu qua réat thap 1 hoac 2
Hiéu qué chi dat 5% dén can 20%

Hau nhu khéng cé hiéu qua 0

Modi van dé stic khoe ¢c6 mot hay nhiéu chuong trinh can thiép, do vay ta phai
chdm diém cho tat ca cdc chuong trinh can thiép clia cdc van dé siic khoe. L& di nhién,
v6i méi van dé stic khoe ta chi chon mot chuong trinh can thiép ¢ s6 diém cao nhat dé
dua vao tinh BPRS. Xép loai uu tién.

Doi lap k€& hoach tién hanh cho diém yéu t6 C:

Hiéu qua cla cac chuong trinh can thiép Cho diém
Ca nhan Nhom (do6i)

Chd y: néu lan dau tién ta 4p dung chuong trinh can thiép nao dé thi can di xem
xét va hoc tap & nhitng noi da 4p dung chuong trinh can thiép d6 méi cham di€ém dugc
cho yéu t6 C. C4c lan sau dua vao kinh nghiém va téng két cha lan truéc dé ddnh gid
va chdm diém yéu td nay.

3.2.4. Cdc yéu té P.E.A.R.L

Hé thong phan loai uu tién co ban dugc tinh todan dua trén cac yéu t6 A, B va C
nhu trinh bay & trén. Song 3 yéu t6 nay chua dam bao du diéu kién cho chon uu tién,
ma con bi phu thudc cic yéu t6 PEARL: Su thich hop, tinh kinh t&, sy chip nhan,
nguon luc va tinh hgp phdp. P.E.A.R.L méc du khong truc ti€p lién quan téi van dé stc
khde nhung né ciing ¢6 vai trd 16n trong viéc xac dinh van dé stc khoe uu tién.

— P (Propriety): Su thich hop: Viéc giai quyét van dé sic khoe d6 ¢ thich hop
vGi pham vi hoat dong cia t6 chitc cham séc stic khoe khong. Vi du: Viéc
giam ty 1¢ ho gia dinh dung nuéc bi 6 nhiém cé phii hop véi nhiém vu hoat
dong cua trung tam bao vé stc khoe ba me va tré em cua tinh khong hay né la
nhiém vu cua Trung tam y hoc du phong.
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— E (Economic feasibility): Kha nang vé kinh t€: C6 dam bao thuc hién giai
quyét duoc van dé siic khoe khong hoac van dé stic khoe nay dugc giai quyét
c6 mang lai y nghia kinh t€ khong, c6 1oi ich vé kinh t€ khong.

— A (Acceptability) Duoc chdp nhan: Chuong trinh can thiép vao van dé siic
khoe uu tién phai duoc cong dong hodac nhém dan cu dich chdp nhan lam.
Nhiéu trudong hop, ngudi dan hay ngudi lanh dao cong dong khong thich 1am
hay ngai khong muén lam thi chuong trinh can thiép cé hiéu qua dén miy
ciing khong duoc 4p dung.

— R (Resource availability): Nguén luc: Nguén luc c6 sin dé giai quyét van dé
stic khoe nay khong.

— L (Legality): Tinh hop phap: Luat phap hién hanh c6 cho phép giai quyét van
dé stic khoe nay khong.

V6i tiing yéu t6 PEARL ta khong chdm diém ma chi tra 10i cau hoi "Co" hoac
"Khong". Néu nhu cau tra 10i 1a "Khong" thi van dé siic khoé nay s€ bi x&€p dudi bang
uu tién va xem xé€t sau.

Nhu vay nhitng VDSK nao ma céc yéu t6 P.E.A.R.L. déu tra 1oi "C6" (“5 ¢6”)
thi dugc xem xét uu tién trude, di nhién cac VDSK véi “5 ¢6” nay dugc x€p uu tién
theo s6 diém cta BPRS. BPRS cao nhit 1a uvu tién mot. Tuong tu nhu vay ta xét tiép
dén cac VDSK “4 ¢6 ”; “3 ¢6 ... Nhiéu khi nhitng VDSK tir “4 ¢6” tré xuéng déu bi
loai, khong dugc x€p vao van dé stic khoe vi khong du tiéu chudn, dac biét khong c6
kha nang thuc thi.

X&p loai uu tién: P.E.AR.L

VBSK P E A R L PEARL

Canhan | Doi

Sau khi da cho diém ting yéu t6 A,B,C va can nhic cic yéu t6 P.E.A.R.L ching
ta s€ tinh toan dé xép loai uu tién theo bang sau:

VDSK PEARL | Yé&ut6 cduthanh | BPRS Xé&p hang uu tién

A B C (A+2B)C | Canhan | Boi, nhom

n5 Cé ”

Xép hang uu tién dua vao tong s6 diém cla cdc van dé siic khoe. Néu van dé stic
khoe c6 téng s6 diém cao thi duoc uu tién gidi quyét trude. Van dé sitc khoe uu tién s6
1 s& thuoc PEARL “5 ¢6” va tong s6 diém BPRS cao nhat.
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Vé6i cac VDSK thuoc PEARL “4 ¢6”; “3 c¢6”... can xem xét Ki lai viéc cham
diém tir ddu. Néu diém s6 khong thay déi thi loai khoi danh sach uu tién.

Trén thuc t€, trong chu trinh 1ap k€& hoach nhiéu khi ta boé qua budc xac dinh van
dé stc khoé va thuc hién viéc chon uu tién Iuon. Khi xét chon uu tién ching ta di cé
nhiéu tiéu chi dé xét chon mot cong viec y t€ 1a VDSK roi.

3. PHUONG PHAP PHAN TiCH NGUYEN NHAN CUA MOT VAN DE SUC KHOE
3.1. Vé cay cdn nguyén theo so dd xuong ca

Dua vao nhiing s6 liéu cu thé, két hop véi kinh nghiém c4 nhan va cdch lam viéc
theo nhém c¢6 thé v& cay can nguyén cho mot van dé. So d6 xwong cd cho thdy méi
quan hé giita hau qua (van dé ton tai) v6i cdc nhém nguyén nhan doc 1ap. Trong moi
nhém nguyén nhan cé cac nguyén nhan hoan toan doc 1ap hoac quan hé 1an nhau qua
tdc dong am tinh hodc duong tinh.

Vi du: V€ cay cin nguyén dan dén tinh trang cic tram y t€ xa it bénh nhan dén
kham chita bénh cua tinh A (So' do ¢ trang 83). Trong so d6 nay, can chi y 1a c6 nhi¢u
nguyén nhan khi da néu ra phai lugng hod bang céc chi s6 dé tranh céc nhan dinh
chung chung, thi€u céan cd. Vi vay, can phai st dung t6i da cidc nguoén so liéu tir hé
thong bao cdo hién nay dé c6 bang ching khi dua ra cdac nhan dinh ciing nhu quyét
dinh: Khi néi tram y t€ xa thi€u trang thiét bi, phai lugng hoa tir “thi€u” bang chi so:
Ty I¢ tram c6 du trang thi€t bi. C6 nhitng nguyén nhan khé c6 thé luong hod truc ti€p
nhu: Dan chua tin, thai do kém, ky luat lao dong kém... thuong phai qua céc cudc diéu
tra nghién cttu méi dua ra nhan dinh.

3.2. Cach phan tich nguyén nhan bing ky thuat diat cau hoi "Nhung vi
sao vay?"

Trudc khi budc vao phan tich cdc nguyén nhan, ta déu biét khong thé giai quyét
moi nguyén nhan c6 thé can thiép duoc. D€ 1am dugc k§ thuat nay can hiéu rd hé
thong phan loai wu tién co ban (BPRS). Tir van dé xdc dinh dugc, dat cau hoi "Nhung
tai sao vay" hodc "Tai sao" lai dan dén van dé nay? Sau cau hdi déu, ta ¢c6 mot s6 cau
tra 16i. Chon trong s6 cdc cau tra 10i nhitng 1y do ¢6 thé can thiép duoc, r6i dat cau hoi
ti€p "Tai sao". Con nhitng cau tra 16i khong dua ra duoc 1y do giai quyét duoc ngay
hay tam thoi gac lai. Ci ti€p tuc dat cac cau hodi "Tai sao" cho cac cau tra 16i sau dugc
chon cudi cung s& tim duogc cong viéc can lam hay giai phdp can can thiép dé dua vao
ban ké& hoach hanh dong. Vi du st dung cay can nguyén va ky thuat "Nhung tai sao"
phén tich nguyén nhan dan dén "Ty 1é nhiém HIV tang" (Trang 83).

Né&u & mot co s y t€ tam thoi ding & 1an thir 2 dat cau hoi "tai sao” va gac lai
cdc nguyén nhan khong trong pham vi trach nhiém cua nganh y hoic diéu kién k§y
thuat, co s& vat chit chua cho phép xét nghiém mau cho tat ca cac ba me c6 thai xem
c6 nhiém HIV khong. Cin tim dugc cdc s6 liéu minh hoa, chiing minh cho nhan dinh
trén tir hé thong thong tin, bao cdo. Mot khi ¢6 s6 liéu minh hoa, viéc dat muc tiéu s€
cu thé hon, dé dang hon va nhat 12 kh4 thi hon.

Nganh y t€ khong tac dong duoc (géc lai khong phan tich).

Sau khi phan tich c6 thé liét ké dugc nhitng viéc can thuc hién dé giam nhiém
HIV trong cong dong la:
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— Cung cép bao cao su rong rai qua ti€p can xa hoi.

— To chiic néi chuyén tai dia phuong, dang tai cdc chuong trinh vé tinh duc an
toan trén cdc phuong tién truyén thong dai ching.

— Do tao cdn Bo Y t€ d€ c6 dl can bo c6 thé xét nghiém tim HIV truée khi
truyén mau.

— Tang nguodn kinh phi dé 1am cédc xét nghiém hodc phan bd lai ngan sach, wu
tien cho xét nghiém HIV & cdc co s truyén mau.

Khi dua nhitng van dé trén vao k& hoach hanh dong nam téi, ching ta da hy vong
giam nguy co nhiém HIV. K§ thuat "Nhung tai sao" nay duoc st dung trong nhiéu tinh
huéng khéc, c6 thé t6i 5-6 tAng dat cau hoi "Tai sao".

Khong phai lic nao ciing can phan tich van dé ton tai bang v& ciy cin nguyén
hay dung k¥ thuat "Nhung tai sao" nhu trén, cdch lam trén tap cho nguoi quan ly cach
xem xét, tim hiéu mot van dé can k& truée khi dua ra quyét dinh. Viéc phoi hgp st
dung s6 liéu thong ké bdo cdo cling nhu cdc bang ching thuc t€ khac véi cach phan
tich trén s& lam cho nguoi quan 1y ¢6 thém cong cu khoa hoc, gép phan st dung ¢6
hiéu qua nguon luc y té,

Quén ly yéu
Y té€ tu nhan
phat trién Khong c6 k& hoach
Theo dbi khdng chat
Gan dan Phan céng can bd
Gid gi4c tién Igi Lang phf khéng phu hop
Thai do tot Ky luat lao déng kém
Cho tra cham UBND thiéu chi da
B thuée TTYTH khong giam sét
i » YTX it
Th'i‘&:g'éd"-‘o bén% nhan dén
KCB

Khéng cé
Thai dé kém kinh phi hoat dén

Chi c6 thudc noi
Gia ca khong hop Iy Thiéu thudc

Dan chua tin Thiéu thiét bi
Vi tri TYTX xa dan Thi€u thay thuéc c6 trinh do
Gid lam viéc khong phu

hoo Nha tram t6i tan

Vé sinh kém
Tiép can kém Nguén luc thi€u
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Tai sao?

Ty 1& nhiém HIV tang

A

Quan hé tinh duc
khéng an toan

Tai sao?

Dan thiéu
hiéu biét
vé
tinh duc
an toan

Mai dam
gia tang

Truyén mau khéng Tiém chich Me nhiém HIV
an toan khoéng an toan lay cho con
1 Khé khéng ché  Khé khéng ché
(gac lai) (géc lai)
Thiéu Thiéu | Xét nghiém trudc khi truyén
nhan luc kinh phi mau khéng chinh xac
lam xét -
nghiém
Tiép can
bao cao su
khong tot

CAU HOI TU LUQONG GIA

1. Trinh bay khdi niém "Vén d¢ sic khoe".

2. Trinh bay vai trdo, muc dich cta phan tich cdc van d¢ stc khoe va xdc
dinh vén dé sic khoé uu tién.

Trinh bay phuong phédp xdc dinh van dé stic khoe theo 4 tiéu chuan.

4. Trinh bay phuong phdp xdc dinh vin dé stic khde uu tién theo 6 tiéu

chuan.

5. Trinh bay phuong phdp xdc dinh van dé stic khoe uvu tién dua trén hé
thong phan loai uu tién co ban (BPRS).

6. Trinh bay phuong phédp xdc dinh vén dé siic khoe uu tién theo 5 yéu t6

P.E.A.R.L.

7. Trinh bay phuong phéap phan tich nguyén nhan ctia vén d¢é stc khoe.
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KE HOACH VA LAP KE HOACH Y TE

MUC TIEU
1. Trinh bay duoc khdi niém vé ké hoach va ldp ké hoach.
2. Trinh bay duoc noi dung cdc budc ldp ké hoach.

3. Ldp duoc bdn ké hoach hoat doéng cho vdn dé siic khde uu tién cu thé.

NOI DUNG
1. KHAI NIEM CO BAN VE KE HOACH Y TE
1.1. K& hoach

Xay dung ké hoach la phuong phdp cé hé thong nham dat cdc muc tiéu trong tuong
lai nho viéc sit dung nguon luc hién cé va sé cé mot cdch hop Iy va cé hiéu qud.

1.2. Cac loai ké hoach y t&

C6 thé chia k& hoach y t€ thanh céc loai nhu sau: K& hoach chién lugc hay quy
hoach, k& hoach dai han, k&€ hoach mot nam va k& hoach hanh dong.

K¢é hoach chién luge: La dinh hudng phdt trién cho mot don vi, mot chuyén
nganh. K& hoach dai han 12 budc cu thé hoa dinh huéng phat trién theo lich trinh thoi
gian nhiéu nam véi cdc hoat dong va phan bé nguodn luc can thiét.

Khi dua ra mot quy hoach phét trién cho mot co quan, mot linh vuc chuyén
nganh phéi dua trén chién luoc phdt trién va chinh sich chung, phai xuat phat tir viéc
phan tich tinh hinh thuc t&, cac bai hoc kinh nghiém truéc day va kha nang tai chinh
cling nhu ngudén nhan luc, thiét bi k§ thuat ¢ thé huy dong duoc. Quy hoach y t€ phai
dua trén cac tiéu chi co ban sau:

— Cong bang.

— Hiéu qua.

— Chat luong.

— Kha thi va bén viing.

Quy hoach y t€ chia mot dia phuong ciing nhu dinh huéng phét trién cia mot linh
vuc phai ndm trong téng thé quy hoach phat trién kinh t€ xa hoi ctia dia phuong, cla
nganh y t€ va cua tiig chuyén nganh. Khong nhiing thé, phai can nhic dén tiém nang
nguon luc va moi trudng phép 1y hién tai va trong tuong lai.

Xa roi muc tiéu chinh tri s€ dan ciac ban quy hoach khong c6 tinh 16-gic. Vi
du: Trong khi muc tiéu 12 cung cip cdc dich vu co ban t6i thiéu dén véi tit cad moi
tang 16p dan cu, dac biét 1a nhém dan ngheo va can nghéo, mot dia phuong lai dua
ra quy hoach phat trién hién dai hod cdc khoa phong & bénh vién vé6i s6 von chi€ém
80% tong ngan sach du kién, chi 15% von danh cho phat trién céc tram y t€ co so.
Nhu vay dinh hudng dau tu da huéng vé phia cdc dich vu chita bénh c¢é chat luong

98



cao 0 bénh vién nhiéu hon 1a dich vu & tuyén xa noi ma nhém dan ngheo va can
ngheo c6 thé tiép can duoc.

Vé ké& hoach 5 nam: K& hoach 5 nim c¢6 thé coi 1a k& hoach dai han co ban cua
mot dia phuong, mot don vi. Khong phai chi cac nuéec XHCN mdi c6 k€ hoach 5 nam
ma nhiéu nudc trén thé€ gidi cling xay dung k& hoach 5 nam. Diém khdc nhau trong k&
hoach 5 nam véi k& hoach chién Iuge 1a c6 su bo tri cac ngudn luc dé thuc hién cic
muc tiéu dugc xdc dinh kha rd, cu thé hang nam. Dua trén ban k€& hoach nay s& xay
dung k€& hoach hang nam dé t6ng hop nhu ciu von trinh Qudc hoi thong qua vao thiang
10 ciling nhu phét trién cdc du 4n ddu tu nang cdp co s& vat chat trinh cdp cé thim
quyén phé duyét.

Vi du: Trong giai doan tir nay dén nam 2010, khi thuc hién muc tiéu bao hiém y
t€ toan dan, cac tram y t€ co s6 ( TYT x&) s€ phai ganh vac mot khoi luong cong viéc
16n hon hién nay rat nhiéu. Trong khi vén ti€p tuc duy tri cic hoat dong phong bénh va
chong dich, hoat dong kham chita bénh sé tang 1én, nhat 1a khi phai thuc hién KCB bao
hiém y t€ & x4, truéc hét 1a BHYT ngudi ngheo. Véi tinh hinh ndy, quy hoach mang
lu6i KCB 6 tuyén xd cho mot tinh, huyén s& phai dat dugc ciac muc tiéu cu thé gi vé
doi ngli can bo, co s& vat chat, nang luc quan ly hoat dong BHYT, bénh vién huyén s&
phai diu tu vao cac khoa phong nao, can cé bao nhiéu bac sy, can c6 cac loai phuong
tién chan doén gi, ho tro cdc TYT x4 ra sao v.v... Néu khong c6 quy hoach tir bay gid
s& khong thé thuc hién dugc muc tiéu trén. Trén co s& quy hoach trén s& xay dung ké
hoach dai han tir 2006 dén 2010, trong d6 hang nam s€ phai thuc hién dugc nhiing
nhiém vu gi va can ¢6 nguodn luc nao, bao nhiéu. Cac chi tiéu k& hoach 5 nam ciing
dugc xdc dinh r6. Trén co s ké hoach 5 nam s€ xay dung k& hoach tiing nam theo mot
lich trinh xac dinh.

1.3. Cac yéu cau khi 1ap k& hoach dai han va ké& hoach hang nam

1.3.1. Ké hoach phai ddp ung 0 muic cao nhat nhu cau CSSK hién tai va
trong tuong lai

Mobi nhém dan cu ¢6 nhitng nhu cau khong hoan toan giong nhau. Nhém dan
cang ngheo nhu ciu cham séc sic khoe cang cao. Nhu cau CSSK thé hién chu yéu
bing ganh nang bénh tat. Ganh niang bénh tat bao gdm tinh hinh mac bénh, tinh hinh
tlr vong hay phdi hgp ca hai va bang cdc nguy co tir moi truong séng, moi truong 1am
viéc, nguy co tai nan, bao luc, 16i song phan vé sinh, ¢6 hai cho stic khoe...

Xdac dinh nhu cdu cham séc siic khde cia mot cong dong sé gitip bo tri cac dich
vu CSSK phl hop v6i nhu cau do, cling giong nhu viéc tim hi€u thi trudng trudc khi
dua mot loai hang vao ban & mot dia phuong.

Nhu cau CSSK bao gom nhu cau khi chua 6m: Phong bénh, gido duc va tu van
sttc khoé; nhu ciu khi bi 6m: Kham chita bénh va khi 6m nhung chita khong khoi han:
Phuc hoi chic nang.

1.3.2. Cdc giai phdp va hoat déng phai duoc céng déng chap nhan, sur
dung 0 miic cao nhét:

Str dung dich vu y t&€ phu thuoc vao rat nhiéu yéu t6: Nhu cau CSSK; kha nang
cung tng dich vu CSSK cua co s& y t€; kha nang chi tra cua ngudi dan; kha nang tiép
can dich vu y t€ (ti€p can vé khoang cach xa-gan; ti€p can vé kinh t&: Dat - phu hop -
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ré - cho khong; ti€p can vé dich vu thuan tién, thai do phuc vu, su hai l1ong hay yéu cau
CSSK dugc thoa man; ti€p can vé van hoa: Céc tap quan sur dung dich vu KCB... ).

Phai thé hién cdc gidi phdp bang nhitng noi dung hoat dong nham dat céc chi tiéu
ctia nganh do tuyén trén yéu ciu dong thoi phai giai quyét duge nhiing yéu cau riéng
cta dia phuong, nhiing ton tai ciia nhitng nam trudc.

1.3.3. Ké hoach phai hai hoa gitta cdc linh vuc KCB, phong bénh va trong
tumg linh vuc

1.3.4. Ké hoach phai c6 cdc néi dung phat trién

Khi 1ap k& hoach dam bao duy tri cdc hoat dong thudng quy ciling can cé cac
gidi phdp va hoat dong nham tao ra cdc budc chuyén bién méi thong qua cic chuong
trinh, du 4n dau tu phét trién va tang cudng cdc noi dung hoat dong dang thuc hién.

1.3.5. Ké hoach phai dua trén cdc quy dinh hanh chinh va quy ché
chuyén mén. Khong tach roi cac yéu t6 dang chi phoi su phat trién kinh té,
xa hoi cua dia phuong.

1.3.6. K§' hoach phai huong trong tam phuc vu cho nhimg nhom céng
déng dé bj tén thuong, khad ndng chi trd thap

Nhitng nguoi dugc hudng loi: La nhitng nguoi dan thudc dién bao phl cia mot
ké& hoach, cua du 4n hoac mot dich vu y té.

Cau hoi cho mo6i mot dich vu y t€, mot du dn y t&€, mot quyét dinh vé chinh sach
y t&€ hay quyét dinh thay déi t6 chiic quan 1y cia mot co sd y t€ 1a: Ai s& dugc hudng
loi. Khong it ngudi quan ly y t€ van chi chi y téi viéc tim cach nao duy tri va phat
trién co s& y t&€ ciia minh ma it hoac khong chi y t6i hoat dong clia co s& y t€ ndy sé
mang lai 1oi ich cho nhiing ai. N&u vi co s& y t€ d6 thi ngudi duoc hudng loi s€ 1a cac
nhan vién y t€. N&u vi dan, cho dan thi ngudi hudng loi phai 1a dan. Cau hoi ti€p theo
la: Trong dan c6é rat nhi€éu nhém nguoi khac nhau, viéc mang lai 1oi ich dong déu cho
tat ca moi nguoi la rat khé khan vé tai chinh, vi vay d6i tugng hudng loi cling phai
dugc sap xép uu tién theo cac tiéu chi: nhém dé bi ton thuong (hay bi 6m dau, dé bi
bénh niang) nhém c6 kha nang chi tra thap (ngheo, nhém dan toc thiéu s, ving ndi
cao) va nhom uu dai xa hoi - gia dinh chinh sach. Néu mot su thay déi trong t6 chic
quan 1y cling nhu chinh sach y t€ ma ngudi hudng 1oi thudc ba tiéu chi trén cang nhiéu
thi muc tiéu "Vi dan" cang duoc thé hién 6.

1.3.7. Ké hoach phai cht trong tdi hiéu qua khi st dung cdc nguén luc y té
Hiéu qua gom: Hiéu qua chi phi, hiéu qua k¥ thuat va hiéu qua dau tu.

— Hiéu qua k¥ thuat: Hiéu qua k§ thuat doi hoi khong dé 1ang phi céc nguén luc,
hay néi cach khac cang tiét kiém nguon luc cang cé hiéu qua ky thuat cao.
Mot co sO y té€ quan 1y kém, cdc ngudn luc khong dugc bo tri hop 1y, khap
khénh, nhan vién y t€ thi€u ky luat lao dong, gay phién ha cho nguoi bénh
cling 1a tinh trang hiéu qua k¥ thuat thap. St dung k¥ thuat khong thich hop
nhu trong truong hop bénh nhan 6m nhe cling dugc chita ¢ bénh vién tuyén
trén (vuot tuyén), noi moi chi phi déu cao hon, lam cho tiéu phi nhiéu nguén
luc ma khong héan chat luong KCB di cao hon so véi khi duoc chita & tuyén
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dudi. Thi€u trach nhiém trong quan ly, thi€u quy ché quan 1y khoa hoc, thi€u
chi dao hudng dan tir tuyén trén ciing 1am lang phi nguén lyc. Giam chi phi y
t€ bang st dung t6i wu ngudn luc, khong dé that thodt, lang phi la gép phéan
nang cao hiéu qua k¥ thuat.

— Hiéu qua chi phi (chi tiéu): Cdc chi phi ddu vao thap nhat dé c6 dugc mot miic ddu
ra nhét dinh. Khdi niém nay chi dung khi c6 it nhat hai giai phap can thiép c6 cling
muc tiéu dugc so sanh v6i nhau vé don gid dau ra. Tir day chon dugc giai phdp nao
c6 don gid chi phi dau ra thap nhat. Vi du: Phuong phédp t6 chiic tiém ching vao
mot ngay c6 dinh trong thang, & mot dia diém c6 dinh trong xa c6 miic chi phi 1 tré
duoc tiém da 1a 12 000 déng chi phi ny 16n hon so vdi khi t6 chiic tiém chiing tai
nha va theo chién dich la 8000d/ tré. Nhu vay, néu giai phap thi hai 1a kha thi va
duy tri duoc thi ngudi quan 1y phéi khuyén cdo chon céch t6 chic ndy. Giong nhu
hiéu qua k¥ thuat, hiéu qua chi phi thuan tuy xem xét duéi géc do kinh t€ - k§ thuat
va vi vy rat quan trong d6i v6i nguodi quan 1y y t€ & cap x4, huyén, bénh vién.

— Hiéu qua dau tu: Doi hoi diu tu vao dau, ddu tu nhu thé ndo dé dat dugc cic
muc tiéu, cdc chi tiéu stic khoe da dat ra cho nganh y t€. Day la yéu cau hang
dau trong ba loai hiéu qua.

1.3.8. Ké hoach phai hudng uu tién cdc nguén luc va hoat déng cho cdc
védn dé stic khoe thudc loai hang hod y té cong cong

Cho du khong nén dung tir "hang hod y t€", trén thuc t€ cac dich vu KCB van it
nhiéu mang ddng dip cua hang hoa: C6 nhu cau, ¢ ngudi cung cip va cé ngudi su
dung phai tra tién.

Hang hod y t&€ khéac v6i hang hoa thong thuong & chd ngudi mua (nguoi su dung
dich vu y t€) it khi hiéu hét gia tri cha hang ho4 ma minh dinh mua, hoic da mua.
Ngudi "ban "( nguoi cung cip) nhat 12 y t& tu nhan dé 1gi dung dac diém nay vi ching
may khi nguodi mua dugc quyét dinh gia phai tra. Hang hod y t€ chia lam ba loai:

— Hang hod y t€ tu nhan: La dich vu y t€ ma mot khi nguoi sit dung nhan duoc
chi chinh nguoi dé, gia dinh d6 dugc hudng loi. Vi du: Viéc chita bénh cao
huyét ap cho mot nguoi, khaim phat hién bénh viém than cho mot bénh
nhan...

— Hang hod y t€ cong cong: La dich vu y t€ ma mot khi ngudi st dung nhan
duoc thi khong chi ho, gia dinh ho dugc hudéng 1gi ma con ca nhitng ngudi
song xung quanh, ca cong dong duoc hudng loi tir dich vu d6. Vi du: Viéc
chita cho bénh nhan lao, bénh nhan ta, bénh nhan bi bénh lay nhiém, ngudi
bénh khoi duoc 1oi, con cong dong giam dugc mot nguodn lay, giam nguy co
mac bénh.

— Hang hod y t€ c¢6 miic do cong - tu khac nhau: La dich vu y t€ ndm gitta hai
cuc trén, vira cong cong vira tw nhan. Khi mot ngudi nhan duoc dich vu c6 thé
ca ho, ca cong dong déu dugc hudng 10i & cidc mic do khac nhau. Vi du: Bénh
suy dinh dudng & tré em khi dugc chita chi tré d6 duge 1gi. Tuy nhién, néu
trong cong dong ma tré em bi suy dinh dudng it di thi ca xa hoi cling duoc
hudng nho luc luong lao dong trong tuong lai khoe manh hon.
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Vi loai hang hod y t€ cong cong, Nha nudc, co s& y t€ phai tap trung moi uu
tien dé cung cap cdc dich vu can thiét, ké ca dich vu mién phi, thu phi thap. Véi hang
hod y t€ tu nhan, Nha nudc can c¢6 co ch€ thu phi thich hop cuing véi viéc cung tng
dich vu theo yéu cau va ding v6i nhu cau cta ho. V6i cac hang hod c¢6 mic do cong-
tu khac nhau, tuy thudc vao kha nang tai chinh ma Nha nudc cung cép dich vu y t€ phu
hgp v6i cdc miic thu khac nhau hoac khong thu phi.

1.3.9. K€ hoach phai huong vé cdc giai phdp thuc hién cong bang y té

Cong bang y t€ khong ¢6 nghia 1a su dong déu trong su hudng 1¢i tir ngan sach
Nha nudc cua moi thanh vién trong cong dong. Ciing hoan toan khong phai la su song
phing nhu mua va bén.

Trong x3a hoi c6 nhitng cong dong chiu nhiéu yéu t6 anh hudng dén sic khoe
hon, c6 nhitng nhém ngudi dé bi tén thwong hon va vi vay 6m dau nhiéu hon. Nhu mot
quy luat, tré em va ngudi gia 6m nhiéu hon cdc nhém tudi khac. Phu nit & do tudi sinh
dé 6m nhiéu hon nam cing nhém tudi. Ciing gidi cac nhém tudi ¢6 doi séng kinh t€ -
van hod hoac & vung dia ly khac nhau lai ¢6 cac chi s stic khoe khong nhu nhau. Giéi
nit 6m nhiéu hon, ving nghe¢o 6m nhiéu- 6m ning hon viing giau, nhém nguoi cé vin
hod cao it 6m hon nhém ngudi c6 van hoa thap... tit ca thé hién mot phan cua su thi€u
cong bang trong hudng loi cdc dich vu y t€ va cdc dich vu phic loi cong cong lién
quan té6i stc khoe.

Nguoi ngheo kha nang chi tra thap hon, ngudi viing nii, viing sau ving xa ti€p can
vdi dich vu y té€ kho khan hon (vé kinh t€, vé khoang céch) vi vay ho can dugc toan xa hoi
quan tam hon, uu tién hon, bao cip y t& nhiéu hon. Nguoi gidu hon phai trd phi cao hon dé
c6 thé bao cdp chéo cho nhitng ngudi ngheo. Cai cdch phuong thiic phan bé ngan sach va
hé thong thu phi dich vu y t€ 12 yéu cau déi véi cong bang vé mat tai chinh.

Bat ké ngudi giau hay ngudi ngheo, khi bi mot bénh nhu nhau, cdn duoc cham
soc chita chay nhu nhau. Cic nhu ciu khac nhau vé dich vu y t€ cdn dugc cham sé6c
theo nhu cdu phi hgp. D6 1a cong bang vé mat cung cap dich vu y té.

Mot s6 cau hdi cho nguoi ra quyét dinh khi chon uu tién mot cdch cong béang 1a:

— Ai s€ dugc uvu tién? néu cau tra 16i 1a nguoi ngheéo va viing nghéo thi ban ké
hoach da theo ding dinh huéng cong bing.

— Ul tién d6i vé6i dich vu gi? néu cau tra 10i 1a cdc dich vu d6 khi cung cap thi
da s6 ngudi nghéo dugc hudng 1gi thi d6 1a dinh hudng cong bang.

-0 tung vung dia ly, dan cu khac nhau mitc cip ngan sach uu tién bao nhiéu la
phit hop. Su cam két tai chinh d6i v6i chinh sdch cong bang y t€ va phai duogc
thé hién trong ban k& hoach y t€ clia dia phuong.

1.3.10. K€ hoach phai dam bao tinh kha thi va bén viing

Mudn mot k& hoach y t€ dam bao tinh bén viing can phai chd y dén nguyén vong va
doi song cla can bo y t€, day 1a mot phan quan trong cua quan ly chat lugng toan dién.
Phai c6 tinh kha thi. Muon kha thi trude hét phai c6 nguon luc can thiét va c6 phuong an
stt dung hop 1y nguén luc d6 dé dat muc tiéu. Sau d6 ciing can chi ¥ t6i su cam két chinh
tri cta cdc cap uy Dang, chinh quyén va Hoi dong nhan dan. Mot ban ké hoach kha thi
can c6 su can nhic rit k§ cang céc tinh huong, kha nang c6 thé gip phéi céc can trd tir
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trong co quan va ngoai co quan minh. Néu k& hoach dugc thuc hién nhung lam anh hudng
dén céc beén c6 lien quan c6 thé s& gap phai su phan tng tiéu cuc. Néu ngudn luc tir nganh
y t€ chua dl can nghi t6i cdc giai phap tim nguon luc hé tro khac.
2. CAC BUGC LAP KE HOACH
2.1. Cac cau hoi dat ra cho nhimng ngudi lap ké hoach

— Tinh hinh y t€ cta co s6 hién nay ra sao? c6 nhiing van dé gi ton tai?

— Trong s6 cdc van dé ton tai, nhitng van dé nao duoc chon la van dé uvu tién giai
quyét?

— Khi giai quyét cic van d€ uu tién d6 phai dat ra cdc muc tiéu gi?
— S€ ap dung nhitng giai phap nao?
— Khi thuc hién cac giai phap do6 phai thong qua céc hoat dong cu thé nao?

— DE thuc hién cdc hoat dong d6 can quy thoi gian bao nhiéu, khi nao bat dau,
khi nao két thiic? cén c¢6 ciac nguodn luc nao, bao nhiéu va & dau?

— Can chuén bi gi dé bao vé k& hoach?

—  Can chuén bi gi dé thuc hién k& hoach va diéu chinh k& hoach trong khi trién khai?

2.2. Cac budc lap ké hoach

Tuong tng vGi cac cau hoi dat ra trén day, c6 5 bude 1ap k€ hoach cho ting Iinh
vuc cong tac hoac/va cho k€ hoach chung ciia mot dia phuong, mot tuyén y t€ nhu sau:

Budce 1: Phan tich tinh hinh thuc t€ va xac dinh cdc van dé uu tién.
Buéc 2: Xac dinh cac muc tiéu.
Budc 3: Chon céc giai phap phu hop.

Budc 4: Dua ra cdc noi dung hoat dong va xap xép, xac dinh nguén luc va bo tri
cac nguon luc theo thoi gian.

Bué6c 5: Bao vé k& hoach, chudn bi trién khai va cdc phuong 4n diéu chinh k&
hoach.

2.3. Phan tich, danh gia tinh hinh y t&
2.3.1. Bdc diém dija ly, dan cu’lién quan tdi stic khoé va dich vu y té

K¢é hoach y t&€ phai phi hop véi dic diém dia Iy dan cu noi cdc doi tugng cin
dugc phuc vu sinh song. Trong phin nay can néu duogc nhiing nét 16n vé:

— Dic diém dia ly: Dién tich, dia hinh phan b6 dién tich dong bang, ving ndi
thap, viing ndi cao, ving ven bién, bién gidi hodc hai ddo, dac diém khi hau,
sinh thdi cac loai vecto truyén bénh, cic mam bénh tu nhién. Cic yéu t6 nay
tao diéu kién thuan 1¢i cho viéc lan truyén cdc bénh dich nhu thé nao. Bén
canh d6 ciling phai néu lén nhiing diac diém dia ly, giao thong, thong tin lién
lac ¢6 thé gay mot s6 khé khan hay tao diéu kién thuan loi trong viéc cung cip
cac dich vu y té€.
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— Dac diém dan cu: Téng dan s6 (tinh dén moc thoi gian xédc dinh), thdp dan so,
ty 1& tré em dudi mot tudi, nam tudi, ty 1& phu nit 15-49, ty suat taing dan s6 tu
nhién, tang dan s6 co hoc (do di dan), mat do dan s6 theo tiing vung, ty 1€ va
phan bd cac dan toc it ngudi. Khi mo ta tinh hinh dia 1y dan cu cin tim ra, néu
lén nhitng ving nao cé nhitng nguy co gi cho stic khoe va ving nao, dan toc
nao can dugc uvu tién dau tu.

2.3.2. Ddc diém va du bdo tinh hinh phdt trién kinh té xa héi, van hod cua
dia phuong

DPiém qua nhitng nét 16n vé tinh hinh phét trién kinh t€, cdc nganh nghé trong
nam truéc dé thay duoc nhitng khé khan, nhitng thuan loi trong doi song kinh t€ cdc
cong dong.

D6i v6i khu vuc do thi, viéc phét trién san xudt di kém véi phét trién cic co s&
san xudt cong nghiép, cic dich vu va du lich c¢6 thé 12 nguyén nhan dan t6i: O nhiém
moi trudng; do thi hod; di dan; t¢ nan xa hoi; thay déi co cu nghé nghiép. Phét trién
kinh t& 1am tang thu nhap binh quan ddu ngudi, thé hién bing thu nhap binh quan dau
ngudi bién dong theo cdc nam; ty 1é ho ngheo/ ho déi (theo tieu chuin phan loai cla
Bo6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi).

Khi phan tich tinh hinh phét trién kinh t€ khong chi néu Ién cdc con s6 mo ta
dinh luong ma con chd y t6i xu hudng tang trudng kinh t€ hang nam. Viéc mo ta tinh
hinh phét trién kinh t&€ chung va so sénh gifta cdc khu vuc dan cu, cdc ving dia ly, tim
ra su khdc biét dé tir d6 gitp cho viéc xac dinh viing can uu tién dau tu phan bé ngan
sach nhiéu hon nhiing viing khéc.

V& phit trién van hod, gido duc, cin néu ra dugc cdc chi s6 vé ty 1¢ mu chi, ty 1&
tré em trong do tudi dén trudng duge di hoc, ty 1& dan dugc phd cap phd thong co s,
ty 1& tré bd hoc, ty 1¢ tré em song lang thang, ty 1é tré em pham phap & tudi vi thanh
nién. Ngoai cac chi s0 trén ciing can néu ra nhitng tap tuc lac hau anh hudng tGi sic
khoe cong dong cling nhu anh hudng téi viéc ti€p can va st dung dich vu y t€ cong
cong. Cac chi so trén can lap thanh bang dién dat cdc xu hudng trong mot s6 nam, su
chénh léch giita ciac ving dia 1y, nhém dan cu dé thay duoc mot sd yéu t6 thuan loi
hodc can tré d6i véi nhitng tdc nhan gay bénh trong cic cong dong dan cu. Tu d6 cé
nhitng k€& hoach cho céc hoat dong hd tro cho cong tac y t&€ dia phuong ciing nhu truc
ti€p cho cong tac truyén thong, gido duc stc khoe, cho cong tic van dong quan ching
tham gia céc phong trao vé sinh phong bénh.

K¢ hoach phat trién téng thé ciia mot chuyén nganh trong linh vuc y t€ (cac Vién
dau nganh, cédc trung tam ) ciing 1a nhitng yéu t6 rat quan trong can néu ra lam dinh
huéng cho k& hoach phét trién timg Iinh vuc chuyén nganh cta dia phuong.

2.3.3. Tinh hinh sutc khde va nhu cdu CSSK nhan dan

Tinh hinh stic khée dugc thé hién qua céc chi tiéu siic khde co ban, so liéu ¢
dugc tir tong két tinh hinh méc bénh va tir vong qua cdc nam.

Trudong hop thay so liéu bdo cdo tinh hinh méic bénh hodc tir vong giong nhau
giita cdc nam cho thiy khong c6 su thay déi dang ké vé yéu to gay bénh, yéu td ngin
nglra bénh tat cling nhu cac hoat dong y t€ va hoat dong cé lién quan t6i y t€ (kinh t€,
gido duc, thong tin dai ching... ).
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Do nhiéu ban k€& hoach khi dua ra nhan dinh tinh hinh sic khoe va giai thich chi
dua trén cac so6 liéu thi€u do tin cay can thiét da lam cho ban k& hoach khong khach
quan. Vi thé, cdc dinh huéng cong tdc cho tuong lai c6 thé khong chinh x4c.

2.3.4. Tinh hinh va kha nang cung cdp dich vu y té

Trong khi phan tich tinh hinh siic khée nhan dan trong dia phuong da dé cap t6i
nhu cdu cham séc stic khoe cdc cong déng dan cu v6i nhitng dac diém khac nhau. 0
phan muc nay s€ phan tich tinh hinh cung cép dich vu y t€ va qua d6 nhan dinh kha
nang dap ung nhu cau CSSK cong dong clia mang ludi y t€ trong dia ban.

Dé phan tich mot cdch ¢ hé thong, nén 1an luot phan tich tir cdc chi s6 dau vao,
chi s6 vé t6 chiic hoat dong va chi s6 thé hién két qua dAu ra.

Nguoi lam cong tdc quan 1y can dic biét chd y dat cac chi s6 dau vao bén canh
chi s6 dau ra dé thay su khong dong bién hoic c6 thé nghich bién (ddu vao ting nhung
dau ra giam) va tir dé di tim nguyén nhan. Diéu nay ciing hay gap d6i véi can bo phu
trach chuong trinh.

2.4. Nhirng ton tai co ban va xac dinh van dé uu tién
2.4.1. Nhiing van dé ton tai co ban

Nhiing van dé ton tai dugc xem xét va nhan biét dudi nhiéu géc do. Van dé ton
tai c6 thé dugc mo ta theo thit tu sau:

— Céc véan dé vé stic khoe: Thé hién bing tinh hinh mic bénh hodc/ va tir vong
tinh chung va theo cdc nhém cong dong c6 dic diém dia 1y, kinh t€ kh4c nhau,
hoic c6 thé phoi hop cac dac diém nay véi cac loai doi tugng. Nhitng van dé
stic khoe ciing dat duoc thé hién dudi hinh thitc cac ty 1¢ méc hodc chét chung
va do mot s6 bénh cao hin lén & mot s6 dia phuong, hay cé su ting lén vao
mot giai doan thoi gian, mot mla, c6 thé 1a tinh hinh dich bénh.

— Céc van dé vé nguon luc y t&: Nhu thi€u hut nhan luc; phan b6 nhan luc y t€ bat
hop 1y; thi€u ngan sich hodc phan bé ngan sach khong hop 1y, cung cap tai chinh
khong kip thoi; thi€u trang thiét bi, co s& ha ting khong dam bao.

— Cdc vén dé tiép can véi dich vu y t€: Co sd y t€ bo tri & xa dan, noi khong
thuan tién giao thong. Ciing c6 thé 1a nhitng can tré lam cho ngay ca c6 sidn
cac nguon luc, & khong xa dan song nguoi dan van kho ti€p can vi ngheo ma
gia hoat dong y t€ lai cao; hoac bd tri gio gidc khong thuan tién; hoac thai do
phuc vu kém; hodc phdi hop nhiéu yéu té can tro.

— C4c van dé vé s dung: Muc tiéu cua nganh y té 1a nguoi khoé duogc phong bénh va
gido duc stc khoe, ngudi 6m dugc chita bénh va tu van y t€ vi vay van dé 1a 6 chd
liéu ngudi 6m c6 dugc chita bénh hop 1y khong? Lam thé nao dé nguén luc y t€ sin
¢6 dugc ngudi dan chap nhan nhiéu hon dé khong bi lang phi ngudn luc d6?

— C4c van dé lién quan t6i chat luong dich vu y t&: Chat lugng dich vu dugc thé hién
qua céc chi s6 gian ti€p nhu co s& vat chat cho KCB, trinh do can Bo Y t€ va tinh
sdn c6 clia cic ngudn thude. Chat lugng con duoc thé hién truc tiép nhu ty 1é diéu
tri khoi, ty 1 bién ching do diéu tri, ty 1é chin dodn ding va ty 1& phéi chuyén vién
hodc sau hon 1a ty 1& bénh chita dugc nhung phai chuyén vién hoic tir vong.
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Cdc vén dé suc khoe ciing nhu van dé ton tai trong cung cap dich vu y t€ néu trén sé
dugc phan tich bang cdc k§ thuat vé “Cdy cdn nguyén” hay ky thuat “Nhung tai sao”.

2.4.2. Nhiing vén dé uu tién

Xac dinh uu tién cho nhiing ndi dung hoat dong ngoai cédc chi tiéu ké hoach cap
trén giao 1a mot khau trong xay dung ké hoach va duogc tién hanh theo nhiéu phuong
thitc khdc nhau (Xem bai phdn tich xac dinh VDSK va VDSK wu tién).

Tuy cac cach chon wu tién trén dua trén viéc do ludng, luong hod cic van dé dé
tranh tuy tién song lai cting nhic va khong phan biét gifta cac nhém y€u t6 khong phai
lic nao, noi nao, van dé loai nao ciling c6 tdm quan trong nhu nhau, hon nita cac tiéu
chuin nhan dinh khong dé dang théng nhit, vi vay trong thuc t€ cic cdch trén chua
thay ap dung khi lap k&€ hoach.

Dé chon hoat dong wu tién cin can nhic nhitng yéu t6 sau day:
— Liéu da c6 giai phap hitu hiéu va kha thi chua?
— Neéu c6 giai phdp roi, liéu con gidi phap nao khac cho ta hiéu qua tét hon
nhung chi phi it hon hay khong?

— Liéu giai phdp du dinh s€ dp dung c6 duoc cong dong hodc lanh dao cong
dong chap nhan khong?

— Aila nguoi sé€ ung ho, ai 1a nguoi sé phan tng lai?
— Giai phdp du kién dp dung da c6 du nguén luc dé thuc hién chua? c6 duy tri
dugc khong?

— Van dé uu tién duogc chon ciing phai 1a mot trong nhitng van dé chung cta dia
phuong va c6 su chi dao cua BO Y t€, S6 Y té.

2.5. Cac muc tiéu va chi tiéu k& hoach
2.5.1. Muc tiéu

Muc tiéu cua ban k& hoach phai dam bao céc tiéu chi: Dac thu, do luong duoc,
thich hop, kha thi va trong pham vi thoi gian cho phép. Muc tiéu nén viét dudi dang
nghich déo cua van dé ton tai. Vi du: Néu van dé ton tai 1a cdc tram y t€ xa xuong cap
thi muc tiéu la... nang cap cac tram y t€...

Muc tiéu téng quét: La cai dich can dat duoc clia ban k& hoach duoc phat biéu
mot cdch khdi quit nhat. Vi du: Giam ty 1&é méc va chét vi 6 bénh c6 vaccin trén tré em
dudi 5 tudi ¢ nude ta xuong dudi mic trung binh ctia khu vuc sau 5 nam.

Muc tiéu cu thé: La su chi ti€t hod muc tiéu tdng quat. Vi du: Sau 5 nam ty lé
tiém chung da 6 loai vaccin dat 95%; Sau 2 nam cac khoa cép ctu nhi duogc thiét lap
va hoat dong c6 chat lugng & 100% bénh vién huyén v.v...

2.5.2. Cdc chi tiéu ké hoach

Can ctt vao cdc muc tiéu dé viét cdc chi tiéu k& hoach. V& mait 1y thuyét, lam ké
hoach phai hai hoa giita cac chi tiéu k& hoach dugc giao va chi tiéu k& hoach riéng
hoac miic phan ddu cta dia phuong tuy theo van dé uu tién va kha nang nguon luc sé
c6 duoc.
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2.6. Chon cac giai phap phu hgp

Giai phép 1a con dudng di t6i muc tiéu. Mdi mot muc tiéu c6 thé thuc hién bing
mot hodc nhiéu gidi phap. Mdi giai phdp c6 thé coi nhu mot k& hoach nho. C6 nhiing
gidi phdp cu thé va c6 nhiing giai phap hé trg. Giai phdp cu thé nhu phong 6 bénh hay
gdp O tré em, kham chita bénh cho nguoi ngheo v.v... Giai phap hd trg nhu: Nang cao
nang luc can bo chuyén nganh vé sinh dich té, cdn bo lam sang va xét nghiém; tim
nguén ngan sach bé sung v.v...

2.7. N6i dung hoat déng va phan bé nguén luc

Moi giai phap lai duoc thuc hién bing mot hodc nhiéu ndi dung hoat dong. Vi
du: Nang cap la bo vi sinh va kho du trit vaccin, dao tao ky thuat vién xét nghiém, dao
tao trinh do sau dai hoc cho cac truéng khoa v.v...

Tung hoat dong can bo tri nguén nhan luc, vat luc va tai luc phtt hop. Phai xac
dinh thoi gian bat dau va thoi gian két thic cho ting hoat dong. Khong nén quén dua
vao ban k& hoach céac két qua du kién hay két qua dau ra. Néu khong néu ro két qua
dau ra thi khong thé biét dugc liéu cdc chi tiéu k& hoach dat ra c6 dat dugc hay khong.
Ciing nho viéc dua ra cac két qua dau ra ro rang tuong tng véi kha nang nguodn luc huy
dong ma ngudi 1am k& hoach c¢6 thé 1ap mot ban k& hoach kha thi, dé theo doi tién do,
dé danh gia khi két thiic.

Trong muc ndy cin dua ra bang téng hop cho ban k& hoach. Tuy loai k& hoach
v6i quy mo khdc nhau ma cac muc duoc cu thé & mitc khic nhau.

2.8. Chuan bi bao vé ké& hoach va diéu chinh k& hoach

Mot ban k& hoach muén thuc thi dugc phai duge cap c6 thaim quyén phé duyét.
Hang nam, k&€ hoach thuong dugc xay dung vao thang 9. Trong qua trinh xay dung k&
hoach y t€ c6 su tham gia clia nganh ké& hoach va dau tu, nganh tai chinh céac cap. Vai
trd clia cic nganh nay rit quan trong, day 1a co quan téng hop cdc k& hoach ciing nhu
nguén ngan sich cho nganh va cho tiimg tinh dé dam bdo k& hoach y t€ nim chung
trong k& hoach phit trién kinh t€, xa hoi. Thém vao d6, ngan sach luon luon bi han ché
vi vay phai biét chon uu tién mot cach hop 1y.

Khi chuén bi bao vé k& hoach khong chi chudn bi céc noi dung chuyén mon ma con
¢6 su thong nhat clia cac co quan téng hop vé linh vuc ddu tu va ngudn ngan séch can thiét.

Dai vé6i k€ hoach chién lugc va k&€ hoach 5 nam, viéc diéu chinh k&€ hoach 1a rat
phé bién va ciing rat cin thiét vi nhu cdu CSSK ciing nhu kha niang cung cip ngudn luc
c6 thé chua xac dinh chinh xé4c lic xay dung ké& hoach. D6i véi k€ hoach mot nam,
diéu chinh k€ hoach chi rat han ché€ va thudng tién hanh vao quy cudi cia nam ké
hoach. Diéu chinh k& hoach nam cht yéu do kha nang thuc hién k& hoach khong dong
déu gifta céac linh vuc, nén phai diéu chinh mot s6 hoat dong va nguén ngan sach dé
thuc hién giai ngan ¢ muc cao nhat va cé hiéu qua nhat. Cap nao phé duyét k& hoach
thi cdp d6 xem xét quyét dinh cho di€u chinh ké hoach.

3. VIET KE HOACH Y TE DIA PHUONG

Trong phan nay trinh bay dan y cia mot ban k& hoach y t€ 5 nam va 1 nam cho
dia phuong. Cac don vi chuyén nganh nhu céc trung tam, bénh vién truc thuoc S Y t&€
ciing ¢6 thé 4p dung dan ¥ nay véi mot s6 stra d6i cho phu hop.
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3.1. Dan y viét ké hoach y t& dia phuong

1. Tinh hinh chung.
1.1. Dac diém dia 1y dan cu.

1.2. Pac diém va du kién tinh hinh phét trién kinh t€-van hod-xa hoi dia phuong trong
5 nam.

1.3. Tinh hinh stic khde va nhu cau cham séc stc khoe.

1.4. Tinh hinh va kha nang cung cap dich vu y té.

1.5. Nhitng thuan lgi, ton tai co ban va van dé uu tién.

2. Muc tiéu téng thé va cdc chi tieu k& hoach:

2.1. Muc tiéu téng thé.

2.2. Céc chi tiéu k&€ hoach co ban.

3. Noi dung cong tic trong tam:

3.1. Cong tac phong chdng dich bénh va tang cuong stc khoe.
3.2. Cong tac kham chita bénh va phuc hoi chic nang.

3.3. Thuc hién cac chuong trinh y t&€ cua nganh, dia phuong.
3.4. Cong tac CSSK ba me, tré va KHHGD.

3.5. Xay dung co ban, bao dudng, nang cip co sd, cung cap vat tu, thié€t bi va cong tac
duoc.

Tuy dia phuong vdi nhitng vin dé uu tién gidi quyét khdc nhau ma nhiing cong tdc
trén duioc cu thé hod bdng nhitng hoat dong trong tam phit hop cho ting nam.

4. Du kién céc ngudn tai chinh va phan bé ngan sich.
(trinh bay duéi dang bang téng hop tai chinh)
5. Cong tdc can bo va cai tién td chiic, hanh chinh.
6. Quan ly tai chinh, vat tu, thi€t bi. Cong tac tai vu, k€ toan.
7. Céc hoat dong hé trg khdc.
8. Nhiing y kién kién nghi va dé xuat.

9. Giao chi tiéu k& hoach cho tuyén dudi va don vi truc thudc.
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3.2. Bang téng hdp k& hoach y t& mét nam

Hoat déng Du kién Quy

kinh phi | I n v

1. Khdm chita bénh va cung tng thuéc
1.1

2. Phong bénh, chong dich
2.1

3. Chuong trinh y t&€ quoc gia
3.1. Phong chong sot rét

4. Mua sam

4.1

5. Xay dung co ban

5.1

6. Dao tao va NCKH

6.1

7. H6 trg tuyén dudi

3.3. K& hoach hanh déng

M6i mot hoat dong trong ban k& hoach hang nim dugc cu thé hod bing ké hoach
hanh dong. Mdi ban k& hoach hanh dong déu c6 tén goi ctia né. Ban than tén goi phai
bao ham muc tiéu sé phai dat sau khi két thic hoat dong do, song dugc viét ra mot
cach khai quét. Vi du: “Chuong trinh phuc hoi dinh dudng cho tré em bi suy dinh
dudng do II trd 1én tai tuyén xa”.

3.3.1. Muc tiéu

Muc tiéu cia mot k& hoach hanh dong rat cu thé va gin lién véi cac giai phép.
3.3.2. Giai phap
Giai phap 1a phuong tién, phuong thic dé dat t6i muc tiéu.

Vi du: Khi muén di tir nha t6i co quan, ta c6 thé di xe dap, xe mdy hay 6 t0, chon
giai phap chinh la chon phuong tién nao s€ st dung.
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Vi du cu thé hon: D€ dat muc tiéu 1a gidm ty 1¢ tré so sinh bi u6n van rén, c6 thé
bang nhiéu giai phap nhu: Tiém vaccin uon van cho ba me khi mang thai, thuc hién vo
trung khi d& dé, van dong dén dé tai tram y t€ xa... Khong dat khoat chi chon mot giai
phap, song ciing khé c¢6 thé thuc hién mot ldc nhiéu giai phdp.

3.3.3. Hoat déng: Hoat dong 1a nhiing viéc sé& lam, mo ta chi tiét hon cac
giai phap.

Vi du: Néu ta chon giai phap la “tiém vaccin uon van cho ba me khi mang thai”
céc hoat dong dé thuc hién giai phdp nay c6 thé la:

— Lap danh sach cac ba me khi ho méi kham thai.
— Van dong ba me di kham thai va tiém vaccin uon van.

— Té chifc cac diém tiém vaccin uén van cho phu nit c6 thai

Du trut du vaccin uén van...

Khéc vé6i gidi phap, khi da liét ké di cdc hoat dong phai lap k& hoach dé cic
hoat dong d6 déu dugc thuc thi. Mot trong nhitng hoat dong da dat ra khong thuc
hién dugc hoac khong dam bao ky thuat sé lam anh hudng t6i két qua cua cac hoat
dong tiép sau do.

3.3.4. Thoi gian, nguoi chu tri, nguoi phéi hop, ngudi thuc thi, nguoi giam
sdt la nhiing yéu té cdn can nhdc va viét trong timg hoat déng

3.3.5. Nguon kinh phi, vat tu'va muc kinh phi

Tuong tng véi moi hoat dong déu can nhitng nguoén kinh phi va vat tu, thiét bi,
thudc men nhét dinh. Trong ban k&€ hoach phai néu ddy du cac muc nay. Nhi€u khi chi
viéc 1ap k&€ hoach chi tiét da phat hién ra su thi€u hut cac nguon luc va vi thé€ ma phai
diéu chinh lai muc tiéu va hodc giai phdp cta ban k& hoach.

3.3.6. Két qua du kién

Thong thuong, muc nay hay bi bo quén trong khi 1ap k&€ hoach, song lai hét stic
quan trong va khong thé thiéu duoc.

Doi v6i ngudi thuc thi, két qua du kién 1a céi dich can dat duoc mot cach cu thé.
Do6i v6i ngudi quan 1y, day 1a co s& dé theo dai tién do thuc hién va dédnh gid khi két
thic ké hoach.

Két qua du ki€n duoc néu lén dudi dang cdc con s6 cu thé hay bing ty 1é. Ciing
c6 thé biang tén nhitng san phdm duoc hoan thanh.

Vi du: Lap dugc danh sach cua tat ca phu nit ¢6 thai ngay tir thang thai tha hai.
Két qua du kién ciing c6 thé duoc néu 1én dudi dang céc chi s6 ddnh gid. Vi du: Ty lé
tiém chung day du dat 90%, khong con dich sdi, khong con cdc trudng hgp méi mac
bai liét, 80% ba me c6 kién thiic dinh dudng...

Dua vao két qua du kién véi cac moc thoi gian hoan thanh, gidm doc trung tam y
t€ huyén c6 thé theo ddi ti€n do thuc hién k& hoach, dua vao cdc két qua dat dugc doi
chi€u véi két qua du kién cho phép ta danh gia tinh hinh stic khoé, tinh hinh cong tac y
t€ trong nam.
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Dua vao viéc theo dai ti€n do thuc hién k& hoach, gidm d6c trung tam s€ c6 mot
cong cu rat tot dé diéu phoi moi hoat dong.

Vi du: Phan b6 ndi dung hoat dong, thoi glan nguon luc va du kién két qua trong
ké& hoach hoat dong: “Ha thdp ty 1é uén vdn rén ¢ cdc xa mién nii”

Muc tiéu: “Ha thdp ty 1é uén vdan rén xudng dudi 1 %o tai cdc xd mién niii vao
cudi nam 2003 .

Giai phap 1: Tiém vaccin u6n van cho céc thai phu.

Giai phap 2: Huén luyén cho ba d& biét lam rén vo trung.

Hoat dong Thoi gian Ngusi | Ngudi | Ngudgi Nguoi Nguén | Kétqua
(Ngay,thang) chitri | phoi thuc | gidmsat | vamic | dukién
hop thi kinh
phi
Tu Dén vat tu
Giai phap 1 | 12/01 | 20/01 | Trudng | Dai | Y sy/ind| Trudng | - Cé ban
1.1 Lap danh khoa | trudng | ho sinh | khoa san danh
séach thai phu san doi tramy BVH sach tat
BVH VSPD | técac ca cac
xa thai phu
1.2 Van dong 1/02 1/03 Tram Hoi Y s§/nit Tran 5triéu, | 90% ba
ba me di trusng | trudng | hoé sinh | trudngy | TTYT me cb
kham thai yt€xa | phund | tramy t€ xa dia thai dén
n xa té xa phuong | kham va
cap tiem
1.3 T8 chiic 2/03 30/04 Tram Coéng Y té Tram 500 90% ba
diém tiém va trudng tac tramy | trudngy lieu me cb
tién hanh tramy vién t€ xa té xa vaccin, | thai dugc
tiem t€ xa | danso 10 triéu | tiém da 3
do mi truéc
TTYT khi sinh
dia
phuong
cap
Giai phap 2 Phu Tram | Can B Phu C6 ban
2.1. Lap 15/04 | 30/04 | trach | tudng Y té trach danh
danh sach cac cac xa | cbngtac sach cac
cac ba ds tramy BVBMTE ba dé
trong vung t€ xa san sang
du I6p
2.2. T6 chic 16/05 30/05 | Trudng | Nhan Khoa Giam 10 triéu | 20 ba d¢
I6p dao tao khoa vién san déc con 5 xa
cho ba dg san BV | trong TTYT dia vling nén
dia khoa phuong dudc hoc
phuang san
2.3. Hudng 1/06 26/12 Tram NHS NHS Tram 20 ba da
dan ba dé da truong | tramy | tramy | trudngy biét d&
dugc dao tao yt€xa | téxa té xa t€ xa dé sach
tai TYT xa
biét d& dé
sach
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4. BAI TAP THUC HANH
4.1. Bai tap tinh hudng tai I16p

Tinh huong: Tai huyén A theo thong ké tinh hinh méac soi trong tré em & 20 xa
cho thdy: 15 xa khong c6 dich s6i trong 5 nam lai day. C6 5 xa trong 3 nam lai day c6
dich nhé xay ra ca trén tré 16n. Ty 1€ tiém phong du 6 loai vic xin chi dat déi 80%
trong nhiéu nam. 5 xa ndy déu 12 xa mién nii, dan ngheo, chl yéu 1a ngudi dan toc
thiéu s6. Céc tram y t€ déu c6 d bién ché, di trang thiét bi va thudc theo quy dinh. O
day nguon ngan siach hang nam déu duoc cap cao hon so véi 15 xa kia.

Bai tdp: Hay néu van dé ton tai vd cac nguyén nhan c6 thé gay ra van dé trén 1a
gi? Sau khi dua ra gia dinh vé cdc nguyén nhan, hay chon van dé wu tién va giai phap
phu hgp. Lap ké& hoach hanh dong dé giai quyét tinh trang trén.

4.2. Bai tap cho ndi dung thuc dia tai Tram y té xa

Thu thap cédc s0 liéu sin ¢6 vé tinh hinh khdm chita bénh va cdc hoat dong phong
bénh ctia TYT x4 trong 3-5 nam lai day dé mo ta thuc trang cong tic y t&€ & day. Doi
chi€u v6i nhitng hoat dong hién nay ctia TYT dé nhan xét vé tinh hgp 1y ctia k€ hoach
hoat dong & day trong nam nay.

Hay dé xudt mot ban k& hoach y t€ hoat dong nham giai quyét mot van dé ton tai
trong cong tac y t€ clia Xa nay.

CAU HOI TU LUQONG GIA
1. Neéu khai niém lap ké hoach y té.
2. Phan loai k€ hoach y té.
3. Neéu tén 5 budc 1ap ké hoach y t€.
4. Trinh bay noi dung tirg budc 1ap k& hoach y té.
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DIEU HANH VA GIAM SAT
CAC HOAT BONG Y TE CONG CONG

MUC TIEU
1. Phdn biét dugc cdc khdi niém diéu hanh, gidm sat, kiém tra, thanh tra,
danh gia.

2. Trinh bay duoc cdc phuong phdp diéu hanh, gidm sdt.

3. Mo td duoc quy trinh gidm sdt va cdc tiéu chudn, chitc ndng, nhiém vu
cua gidm sdt vién.

NOI DUNG

1. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA DPIEU HANH GIAM SAT HOAT PONG Y TE

Lap k€& hoach, thuc hién k& hoach va danh gia k& hoach 1a ba hoat dong chinh
ctia chu trinh quan 1y k&€ hoach. Ca ba hoat dong nay déu rit quan trong va doi hoi
ngudi quan 1y ¢6 nhitng k¥ nang va phuong phap nhat dinh. Mot ké hoach dua ra du ¢6
tot dén dau ma viéc ti€n hanh khong dugc theo doi va gidm sat thuong xuyén thi cling
khé c6 thé dat duoc két qua tot.

Diéu hanh 1a mot hoat dong thudong xuyén trong qud trinh thuc hién k€& hoach,
nguoi quan ly phai xem xét cdc nguon luc, cac hoat dong, cac di€u kién cho thuc hién
k€& hoach nham dam bao cho cac hoat dong dugc thuc hién theo ding k&€ hoach, dat
dugc muc tiéu da dat ra. Nhu vay, quan 1y thuc hién k& hoach thuc chét la hoat dong
diéu hanh.

1.1. Phan biét khai niém diéu hanh, giam sat, kiém tra, thanh tra va danh gia

Diéu hanh thuc chat gobm nhiéu hoat dong nhu theo doi, ki€ém tra, gidm sat,
thanh tra va danh gia cac cong viéc dang duogc thuc hién theo k& hoach. Cac hoat
dong nay thuc chat 1a hoat dong thu thap, xtt 1y, phan tich thong tin va ra quyét dinh
v6i cdc muc dich khac nhau, hoat dong thudng 16ng ghép nhung vin c6 nhitng diém
khéac nhau co ban.

Kiém tra 1a xem xét viéc thuc hién k& hoach dén dau, viéc thuc hién moi cong
viéc c6 ding quy dinh khong, viéc nao hoan thanh, viéc nao chua hoan thanh va ly do
tai sao v.v. Theo doi la qua trinh thu thap thong tin lién quan dén ti€n do thuc hién cac
noi dung hoat dong da vach ra theo tién trinh thoi gian. Theo doi nham vao tién do
thuc hién cac noi dung cong viéc.

Gidm sét 12 hoat dong dé xem xét cdc cong viéc c6 dugc ti€n hanh theo ding k¥
thuat hay khong, c6 sai s6t ¢ khau nao va can nhac xem lam thé& nao cho t6t. Thuc t&€
day 1a hoat dong ho trg cua ngudi quan 1y doi véi nguoi thuc hién. Gidm sit nham vao
muc tiéu kiém sodt chat luong cdc noi dung cong viéc clia mot ¢4 nhan, mot don vi.

Thanh tra 1a nhitng hoat dong dé xem xét cdc cong viéc duoc ti€n hanh c6 ding
vGi cdc quy ché, hop dong, va phép luat quy dinh hay khong.
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Danh gia 1a hoat dong do luong cac két qua dat duoc cia mot chuong trinh hay
mot hoat dong nham muc dich xem xét céc két qua c6 dat duoc nhu muc tiéu dit ra
hay khong dé tir d6 c6 nhitng quyét dinh diéu chinh cho viéc thuc hién tiép theo hoac
chuén bi k& hoach 1an sau. Pdnh gid trong qu4 trinh diéu hanh thuong 1a cic danh gid
nhanh, dénh gid giita ky, ddnh gid giai doan dé xem xét nhan dinh cdc cong viéc
nhiém vu sau mot thoi gian thuc hién k& hoach, tir d6 c6 diéu chinh dé huéng céc hoat
dong t6i viéc hoan thanh muc tiéu hodc diéu chinh muc tiéu va hoat dong cho phu hop
vGi tinh hinh thuc t€.

1.2. Khai niém giam sat

Trén thuc t€ c¢6 nhiéu khdi niém vé gidam sat da dugc st dung. Gidm sat c6 thé
duoc dinh nghia la:

— Qua4 trinh quan ly, chll yéu 1a hd tro/gidp dd vé mat k§ thuat, tao diéu kién dé
moi ngudi hoan thanh va nang cao hiéu qua cong viéc. Nhu vay gidm sét vé co
ban 12 nham vao con ngudi vdi kha nang va diéu kién lam viéc va ca diéu kién
song cua ho.

— Qua trinh quan 1y (thuong 1a quan 1y truc ti€p) trong d6 giam sat vién xem xét
tim ra nhitng kh6 khan vé mat k¥ thuat cta tuyén dudi réi cung ban bac véi
ngudi dugc gidm sat va ngudi quan ly cha tuyén dudi dé cling tim ra céc giai
phép dé thuc hién hoat dong d6 ding k§ thuat. Do vay gidm sat 1a mot qua
trinh dao tao tai cho.

— Giam sat 1a mot hoat dong lién két cong viéc giita gidm sat vién va ngudi duoc
gidm sat ma qua d6 ngudi duoc gidm sat thé hién, mo ta, tién hanh va trao déi
v€ cong viéc cua ho roi nhan duge phan héi va nhitng 10i chi dan thich hop tir
gidm sét vién. Nhu vay muc dich ctia gidm sat 1a nham gidp cho ngudi duogc
gidm sét tang cuong nhitng kha nang vé dao didc, niém tin va tinh sidng tao
trong cong viéc dé tir d6 dat duoc két qua tot nhat trong cong viéc/ nhiém vu
cua ho.

Gidm sét 1a mot phan quan trong cua hoat dong diéu hanh, né déng gép vao viéc
hoan thanh ké& hoach thong qua viéc nang cao trinh do vé chuyén mon k¥ thuat cho céc
nhan vién, thong qua qud trinh tim hiéu, chia sé va dong vién gitip ho thuc hién t6t
cong viéc dugc giao. Nhu cac nha chuyén mon da néi quan ly ma khong giam sdt la
thd ndi qudn Iy.

1.3. Vai tro cluia giam sat

Thuc chét gidm sét 1a qua trinh dao tao tai chd nén gidm sét gitp cho cap dudi
thuc hién ding cdc quy dinh vé k§ thuat (u6n nan, dao tao tai chd). Cip trén nhiéu khi
khong biét cap dudi can ho trg vé mat nao va hd trg nhu thé nao néu khong thong qua
hoat dong gidm sét vi méi cd thé trong méi hoan canh c6 nhitng kho khan riéng trong
qua trinh thuc hién nhiém vu cua minh mac du dé 1a nhitng cong viéc mang tinh chat
ky thuat. Giam sat gitp nguoi quan 1y phat hién va xac dinh duoc nhu ciu dao tao clia
cac can bo cap dudi. Thong qua hoat dong giam sat nguoi quan 1y ciing phat hién dugc
céc kho khan gap phai trong qud trinh thuc hién dé diéu chinh, giai quyét hoac dé xuat
bién phap giai quyét.
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Thong qua viéc thu thap, phan tich va xtt 1y thong tin trong qua trinh
gidm sat, nguoi quan 1y c6 dugc nhitng thong tin can thié€t cho viéc lap k&
hoach ti€p theo.

Gidam sét hé trg cho viéc trién khai k& hoach ddm bdo cho k& hoach dugc hoan
thanh vi gidm sat dao tao, ho trg nguoi thuc hién k& hoach.

Giam sat gép phan gitp thuc hién cong viéc theo ding k& hoach, ding phap luat/
quy dinh.

Trong hé thong y t€ ¢6 su phan cdp vé k§ thuat ro rang, & tuyén dudi trinh do
chuyén mon hod thap hon so véi tuyén trén nén gidm sat tir tuyén trén gitp phét trién
céc k¥ ning & tuyén dudi, tir d6 gidp cho viéc phat trién hé théng y t€. Ngay nay dién
phuc vu & cic tuyén dudi dugc md rong hon (vi du nhu dua bao hiém y t€ vé xa), gidm
sat gitip dam bao chit lugng phuc vu y t€ ¢ tuyén dudi 1a khong qua khac so véi tuyén
trén vé cung mot loai dich vu.

Chu y: Giam sat tinh hinh bénh tat, dich t€ hoc. Gidm sit nguy co moi truong
khong niam trong khai niém gidm sat thuoc Iinh vuc quan 1y.

2. PHUONG PHAP GIAM SAT

Gidm sat c6 thé duoc tién hanh dot xuat hay dinh ky. Gidm sét c6 thé 1a giam sét
truc ti€p, tic la giam sat vién giao viéc va quan sat cdp dudi thuc hién cong viéc mot
cach truc ti€p; hoac la giam sat gian ti€p khi gidm sat vién chu yé€u xem xét, phan tich
céc s6 sdch, bdo céo tir d6 nhan dinh chat lugng va tim ra nhitng diém yéu cla tuyén
duéi, cap dudi dé hé trg, uon nan.

Gidm sat thuc chét 1a qua trinh thu thap, phan tich, x{r ly va trao déi thong tin
gilta gidm sat vién v6i ngudi dugc gidm sat. Phuong phap gidm sét 1a cach thic dé thu
thap va trao d6i thong tin. C6 nhiéu phuong phdp gidm sit nhung c6 thé chia thanh cic
nhom nhu sau:

2.1. Quan sat

Vé6i phuong phap nay, gidm sat vién phai truc ti€p quan sat cac thao tac ky thuat
ctia mot hoat dong y t&€ cu thé dugc thuc hién boi d6i tuong gidm sat. Trong khi quan
sdt gidm sat vién con phai lang nghe tlr phia d6i tugng dé tir d6 xem d6i tugng da lam
ding ky thuat hay chua, c6 gi lam chua ding, cdn u6n nan, giip d& thi gidm sit vién
c6 thé tham gia vao mot thoi diém thich hop. Diéu quan trong 12 gidm sat vién can goi
y, huéng dan, dong vién d6i tuong hon 1a lam thay cho d6i tuong. Trong qua trinh
quan sdt, gidm sat vién c6 thé st dung cic bang kiém hoac khong sur dung tuy theo
tiing trudng hop cu thé. St dung bang kiém c6 rat nhiéu vu diém, trong dé gidm sat
vién biét ro dugc nodi dung va yéu ciu ding cua quy trinh k¥ thuat can thuc hién.

2.2. Phéng van

Khi cin thu thap thong tin thi ¢ thé tién hanh phong van. C6 thé phong van theo
bo cau hoi ¢6 sidn hodc phong vin sau, phong véin tu do. D6i tuong phong véan c6 thé 1a
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can Bo Y t€, nguoi thuc hién cac hoat dong y t€ cong cong hay nhiing nguoi cé lién
quan dén cdc hoat dong cin giam sdt. Dé thu thap da va ding cdc thong tin cin thiét,
ngudi phong vin phai c6 ky nang phong vén tot.

2.3. Thao luan

C6 thé t6 chitc thao luan sau khi quan sat, sau khi phong van hoic chi thao luan
don thuan. Thao luan c6 thé duoc thuc hién khi c6 gidm sat clia tuyén trén hodc c6 thé
l1a nhitng cudc hop thong thuong ma qua do bdo cdo, xem xét qua trinh thuc hién cac
cong viéc trong boi canh cu thé dang c6 gi dién ra, c6 nhitng thuan loi va khé khan gi,
nguyén nhan va cach giai quyét v.v...

2.4. Xem xét cac bao cao
Bdo cdo c6 thé 1a bdo cdo c6 sin trén gidy td, hodc bdo cdo miéng. Viéc nay ¢
thé 1am tai co s& hodc tai tuyén trén. T nhitng thong tin trén bdo cdo, gidm sdt vién
phan tich va rit ra nhitng nhan xét, két luan, goi y gidp cho cac co s& hoat dong tot
hon. Phuong phap nay c6 thé dugc thuc hién ngay ca khi gidm sat vién khong duoc
ti€p xic véi doi tuong. Phuong phap xem xét cac bao cdo thuong nhanh.
3. TIEU CHUAN VA CHUC NANG CUA GIAM SAT VIEN
3.1. Thanh phan giam sat vién
Nhiéu ngudi c6 thé tham gia cong viéc gidm sat. Gidm sét vién thuong 1a:
— Nhitng nguoi quan ly, 1anh dao.
— Cdn bo, chuyén vién vé chuyén mon k¥ thuat ciing v6i noi dung gidam séat dugc
dao tao v€ ky nang nghiép vu gidm sit.
— Céc can bo lién quan dén cong viéc gidm sat

— C4c céan bo dia phuong lién quan t6i cong viéc gidm sat

-~ l\9 . r y e TN
3.2. Tiéu chuan cua giam sat vién

La ngudi nam vitng noi dung cong tdc chuyén mon lién quan dén cong viéc dugc
giam sat cling nhu c6 k¥ nang t6t trong ndi dung chuyén mon dé. Giam sat vién phai
biét trinh dién, m6 phong va huéng dan cho nhan vién ctia minh tién hanh cong viéc.
Khong c6 gidm sét vién ndo c6 thé 1am t6t cong viéc gidm st néu nhu gidm sit vién
d6 khong lam dugc nhitng viéc ma nguoi dugc gidm sat mong doi.

C6 hanh vi Gng xtr t6t, c6 kha nang néi chuyén va ddi xtr than mat véi cap dudi,
lich su trong giao ti€p véi cip dudi va 1a ngudi viing vang, kién quyét trong nhiing lic
can thiét. Giam sat vién phai la nguoi biét lang nghe y kién cua nguoi duoc giam sat.
Chi vé6i nhitng dic tinh d6 gidm sat vién mdi ¢6 kha nang tim hi€u, phét hién va xdc
dinh van dé hién c6 cta cap duéi dé hé trg, gidp dd va cing véi ho gidi quyét van dé.

La nguoi da, dang 1am cong viéc duoc gidm sit va duge dao tao thém vé chuyén
mon va nghiép vu gidm sat.

La nguoi c6 kha nang 1anh dao:
— Lién he, phdi hop v6i nhan vién dudi quyén.
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— C6 trach nhiém véi cong viéc, guong mau.

— Khéch quan.

— Hiéu cap dudi.

— (6 kha nang quyét dinh va giai quyét cac ton tai va yéu cau clia cip dudi.

—  Diu dét va huéng dan hon 12 tim ra 16i clia cap du6i d€ chi trich va truy xét.

— Gan giii, giup d6 cap dudi nhiét tinh, ¢6 trach nhiém.

Doi véi gidm sdt vien quan ly thi phai 1a nha quan 1y tot, biét lap ké& hoach, t6

chiic, theo ddi va diéu hanh céc hoat dong.

Hién nay, giam sat vién thuong 1a can bo chuyén mon hoac quan ly cua tuyén
trén duoc giao nhiém vu chi dao tuyén d6i véi mot dia ban hoac linh vuc chuyén mon
nhét dinh. Con nhiéu gidm sét vién loai nay chua dugc trang bi ddy du kién thic cling
nhu k§ nang gidm sat.

3.3. Chic ning nhiém vu cua giam sat vién

HO trg cdc doi tuong dugc gidm sat vé cdc van dé chuyén mon k§ thuat. Cu thé 1a
gidm sdt vién clng v6i doi tuong, co s& dugc gidm sat tim hiéu, phit hién cdc van dé,
cac khé khan, ton tai roi gidp ho dua ra cdc bién phdp giai quyét va thuc hién cac bién
phép do.

Chia sé dong vién d6i twong nhiam gidp doi tugng hoan thanh tot cong viéc.

H6 tro cac doi tuong duogc gidm sét trong cham séc stic khoe va quan 1y ky thuat.

Giup d& tao nén uy tin cua d6i tuong gidm sat trong cong dong.

Giai quyét cac thac mac, xung dot va cac van dé ky luat.

4. QUY TRINH GIAM SAT
4.1. Chuan bij

Xic dinh cdc van dé dich vu cin gidm sit: Trong thuc t€ dé thuc hién k& hoach
c6 thé c6 rat nhiéu hoat dong dugc ti€n hanh trong cing mot khoang thoi gian, & cling
mot dia diém vi vy ngudi quan 1y can xdc dinh xem nhitng van dé nao can thiét duoc
giam sat. Cac van dé can gidm sdt thuong la nhitng cong viéc, hoat dong hay c6 sai
pham trong khi thuc hién, k§ thuat khé hoac cidc nhan vién duoc nhan dinh 1a chua
thanh thao vé cong viéc va hoat dong d6 hodc y thiic cua nhan vién chua t6t hodac cong
viéc d6 lan dau duoc ap dung.

Chon uu tién gidm sit: V6i nhitng nguén luc han ché€ ching ta khong thé tién
hanh giam sat moi hoat dong, & moi noi. Vi vay phai chon uu tién gidm sat nhitng hoat
dong can thiét nhit, quan trong nhat. (Xem vi du ¢ Bdng chon cdc uu tién cdc hoat
dong gidm sdt o trang 126).

Doc tai liéu lien quan dén noi dung gidm sat, diac diém cla noi giam sat va doi
tuong cua giam sat.
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Du kién giai phdp giai quyét phit hop, chuédn bi nguon luc.

Chuén bi nguén luc cho thuc hién gidm sit. Nguén luc & day bao gom con ngudi,

co s vat chét, tién bac va cdc trang thiét bi can thiét cho qud trinh gidm sat.

Vi du: Bang chon cac uu tién cac hoat déng giam sat

Van dé Cac nguyén nhan c6 thé Nhimng uu tién cla hoat dong
ton tai giam sét
Ty 1& kham | - Gido duc stc khoé cho ba me - Giam sat hoat dong gido duc stic
thai thap chua t6t. khoé.

- T6 chiic kham thai chua thuan tién. | - Xem xét t6 chiic kham thai.

-Y sy san nhi danh it thai gian cho | - Xem thdi gian biéu clia
viéc kham thai. y s§ san nhi.

- Tram trudng, uy ban nhan dan va | - Nhac nhd tram trudng gap uy ban
hoéi phu nit chua quan tam ding nhan dan, héi phu nir dé xuét y kién
mrc. hé tro.

Ty 1& sinh | - Gido duc dan sé chua t6t. - Kiém tra hinh thic gido duc stic khoé.
con thor 3 o L e s v b2 L PP

- T6 chuc dat vong chua tét. - Xem xét khé khan trong t6 chiic dat vong.

cao

- Thiu céac phuang tién tranh thai - Xem xét viéc cung cép bao cao su,
thay thé dat vong. thudc tranh thai.

- Chua trién khai hut DHKN, nao - Xem xét kha nang t6 chic hat diéu
thai & tram y t€ co sé. hoa kinh nguyét G xa.

- Phéi hop cac nganh yéu. - Gap hoi phu nif xa dé nghi hé trg

Xay dung danh muc gidm sét (bang kiém gidm sat): trong gidm sét, cdc gidm sat
vién thuong st dung cdc bang ki€ém dé hd tro cho qud trinh quan sat truc ti€p ciing nhu
xem xét cdc bdo cdo. Bang kiém gitip cho ngudi gidm sit khong bo sét cac noi dung
can giam sat cling nhu luu lai cdc thong tin thu thap duoc trong qué trinh giam sat. Khi
xay dung bang ki€ém cén chd y nhiing di€ém sau:

— Nguyén tac co ban 1a cdc danh muc dugc soan thao diay du 6 mic do can thiét,
phit hop v6i diéu kién cu thé clia doi tugng dugc gidm sat.

— Bang kiém khong phai 1a dé ddnh gi4 thi dua ma 1a dé ra soat lai cong viéc, ky
thuat xem c6 du, ding khong dé phat hién nhitng chd cin sira, nhitng diém céin
lam t6t d€ dong vién.

— Cuo6i bang kiém bao gio ciling c6 phin ghi bién ban, théng nhét vé nhitng diém
lam dugc, nhitng diém sai can hd trg, thoi han hd tro.
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—  Mic do va tinh chat cta bang kiém gidm sdt khdc nhau tuy theo don vi dugc

gidm sat. Khong nén dat sdn mot bang kiém giam sat chung cho moi co sd,
moi ndi dung.

Vidu I:

BANG KIEM GIAM SAT HOAT DONG QUAN LY THAI NGHEN

Trung tAm y € MUYEN: .oeoeiiiiiieeiieeiee ettt et e e et e e e e eaeeas
Xa PPN
NUOT AUGC ZIAMN SAL 1 oeeiiiiiiiieiieiiieeee ettt e e e e s et e e e e s sraarreeeeesennnnns
Gidm sdt vién et ettt et st e a e b et saae s
Thot gian gidm sat  : Ngay ............... Thang ......ccccueeeee. Nam ....ccoocvveeeenn.
Hoat dong Khong lam C6 lam
bung | Sai
Kham thai:

1. Hoi it nhat 3 cau vé tién st thai nghén

2. Hoi ty mi vé biéu hién thai nghén l4n nay

3. Do chiéu cao tlr cung, vong bung

4. Nghe tim thai

5. Kham phu

6. Do huyét ap

7. Kham thiéu miu

10. Dan do ba me phai an nhiéu hon, du chat

12. Dan do: Khi thady ¢6 nhitng biéu hién khéc
thuong (dau bung, ra mau, phu... ) phai di kham
ngay

Nhan xét va rut kinh nghiém
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Vi du 2:
BANG KIEM NHUNG YEU CAU CUA MOT BAN KE HOACH
HANH DONG Y TE XA/ PHUONG
Co so dugc giam sat XA .ooceevveeieeieeienne, huyén.................. 15101 1 DO
Doi tugng giam sat et eeeteeeeetteeeeeitteeeahteeeeahteee e abteeeaatteeeabteeeaabteeeanbaeeentteeeeannees

HO VA tEN ZIAM SAL VIEN: 1oiiiiiiiiiieiiiiiiieee et e et ee e e e e s sbtre e e e e s e eabaeeees

Ngay gidm sat : Ngay..oeenn. thang............... nam 200
TT Nhiing yéu ciu Khong lam C6 lam
véi muic do
1 213

1 | Ban k& hoach c¢6 tén goi rd rang

2 | Tén ban k& hoach phu hop véi van dé siic khoe
can giai quyét

3 C6 xdc dinh van dé stic khoe uu tién cho ké&
hoach.

4 | C6 slr dung s6 liéu thong ké va bing chiing dé
xéc dinh van dé sic khoe uu tién

5 | Van dé stc khoe uu tién c6 phu hgp véi thuc t€
cong dong

6 | C6 phan tich & x4c dinh nguyén nhan

7 | Ban k&€ hoach c6 muc tiéu

8 | Muc tiéu viét ding, day du ciac yéu cau ky
thuat

9 | Muc tiéu dac thu cho van dé stc khoe uu tién

10 | Muc tiéu ¢6 tinh thuc thi/ kha thi

11 | Ban k& hoach c6 céc giai phap
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12 | Giai phap phu hop véi muc tiéu

13 | Giai phdp da c6 dl cdc ngudn luc d€ thuc hién

14 | Hoat dong phu hop va kha thi vé6i ting giai
phap

15 | Tung hoat dong c6 phan bo thoi gian, hoac cd
moc thoi gian thuc hién

16 | Tung hoat dong c6 dia diém thuc hién

17 | Tung hoat dong c6 ngudi chu tri

18 | Tung hoat dong c6 nguoi thuc thi

19 | Tung hoat dong c6 nguoi gidm sat

20 | Tung hoat dong c6 du tru kinh phi va vat tu/ tai
san

21 | Tung hoat dong c6 du kién két qua cu thé

22 | Ban k€& hoach dugc duyét boi lanh dao cac cap
c6 tham quyén.

23 | Ban k& hoach dugc trién khai thuc hién

C4c nhan xét b6 sung thém:
Vi du 3:

BANG KIEM NOI DUNG QUAN LY THONG TIN CUA TRAM Y TE XA
Tram y t€ Xa ..oovvveereeeieeeieeeee e, hUYen...c.oeeeiieeciieeeecee e, tinh.............
D01 tugng AUOC GIAM SAL: ..eeeieieiiieeiieeeiee ettt e et e e e eeaeeenee s
HO VA teNn ZIAM SAL VIEN 1 c.eeeiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e ee e e

Ngay gidm sat: Ngay.......cccceevrnnne thang................. nam 200
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Nhiing yéu cau

Khong lam

Tram y t€ c6 ban phan cong cong viéc
thong ké y t€ cho can Bo Y t&€

Tram y t€ c¢6 ban quy dinh nhiém wvu,
trach nhiém vé ghi chép, lam béo cdo, gui
bdo bdo, luu giit, bdo quan sé sich, so
liéu thong ké y t&€

TYTX c6 diy da 10 loai s6 ghi chép ban
dau ( A,YTCS - A,,)YTCS ) theo diing
mau quy dinh cta Bo Y t€.

Céic s6 ghi chép ban diu (A, YTCS -
A, )YTCS) c6 ghi chép va ghi day du,
ding, 0 rang cac cOt muc

TYTX c6 diy du bdo cdo thong ké y t€ xa
theo ky han & day dua s6 liéu, thong tin
trong 7 biéu miu quy dinh cia BO Y t€.

TYTX c6 cdn bo chuyén trach vé théng
ké y té.

Céc can bo khong chuyén trach vé thong
ké y t€ dugc dao tao vé thong ké y té.

Tram y t€ xa c¢6 sich “Hudng dan tinh
todn chi tiéu co bdn nganh y té¢”” do BO Y
t€ xuat ban nam 2003

TYTX ¢6 “Danh muc chi tiéu co bdn y té

co so” do Bo Y t€ ban hanh theo Quyét
dinh s6 2553/ 2002/ QD-BYT ngay 04/ 7/
2002

10

Céc chi tiéu y t€ xa duoc tinh theo cach
tinh trong “Hudng dan tinh todn chi tiéu
co bdan nganh y té”’

11

Tram y t€ ¢6 noi luu giit va bao quan céac
s6 séch bdo cdo thong ké y t&€

12

Thuong xuyén c6 gidm sit va kiém tra
viéc ghi chép, lam bdo cdo thong ké y t&€
cua can bo chuyén trach hay can bo kiém
nhiém
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Vi du 4:

BANG KIEM VE NOI DUNG BAO CAO TONG KET CONG TAC Y TE NAM
CUA Y TE XA/ PHUGNG

Tram y t€ XA .ooovveeeeeieeeieeeeieeeen hUYeN..cviieiieeeece e, tinh.............

Tram y t€ x4 c6 Ban bdo cdo tdng két cong tic y t€ nam khong? C6 [ Khong [

Tén cha Ban bdo cdo tong k&t cONg tAC Y t€ NAM © .ovvevevrveveneereeieieeeeereeeeeeeean s

Ngay gidm sat: Ngay......cccceevnunnene. thang................. nam 200
Nhitng yéu cau Khong lam C6 lam
véi miuc do
1 2 3

TYTX c6 “ Bdo cdo tong két cong tdc y té
xdnamX.”

Béo cdo c6 phan mo ddau

Trong phan md ddu c6 néu nhitng 1y do va
muc dich ctia bdo cdo

2 ~ z A kN N \ - o 2
Bado cdo c6 phan Tinh hinh va dac diém
cua xd

Trong phin Tinh hinh va ddc diém ciia xd
c6 néu nhiing dic diém vé dan s6, KT-VH-
XH

Trong phan Tinh hinh va ddc diém ciia xa
c6 néu nhitng diém ndi bat vé siic khoe,
bénh tat va cong tic CSSK cua xa nam
trudc.

Trong phan Tinh hinh va ddc diém cua xd
¢6 néu muc tiéu va chi tiéu y t€ cia nam X

Trong phan Tinh hinh va ddc diém ciia xa
c6 néu nhitng khé khan, thuan lgi thuc hién
k& hoach nam X

Bdo cdo c¢6 phan Tinh hinh thuc hién ké
hoach y té nam X

Bdo cédo c6 noi dung Thuc hién cong tac vé
sinh, phong chong dich bénh va gido duc
siic khoe.
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11

Bado cdo c6 noi dung Thuc hién cong tdac
khdm chita bénh va phuc hoi chiic ndng.

12

Bao cdo c6 noi dung Thuc hién cdac chuong
trinh y té ciia nganh, dia phuong.

13

Bdo cdo c6 noi dung Thuc hién cong tdac
CSSK tré em.

14

Bado cdo c6 noi dung Thuc hién cong tdac
CSSK Ba me va KHHGD.

15

Bdo cdo ¢6 noi dung Thuc hién cong tdc té
chitc va quadn 1y Tram y té xa, y té thong
bdn; y té tu nhdn

16

Béo cdo c6 noi dung Thuc hién cdc ché do
chinh sdch y té'trén dia ban xd

17

Bao cao c6 noi dung Sw tham gia cua
cong dong vao cong tic cham séc sic
khoée

18

Bédo cdo ¢6 noi dung Su chi dao ciia tuyén
trén: TTYT huyén

19

Trong céac ndi dung: Tinh hinh thuc hién ké
hoach y té’ nam X c6 dua ra cac chi so stic
khoe dic thu cho tiing noi dung

20

Céc chi s6 suc khoe st dung trong tirg noi
dung c6 duoc tinh tir s6 liéu trong cdc s6
sach thong ké y t€ xa

21

Céc chi s6 SK duoc st dung trong titng ndi
dung c6 dugc trinh bay thanh bang, biéu do6
hay d6 thi

22

Cac chi so stic khoe dugc st dung trong
tung nodi dung cé so sanh, doi chiéu véi
muc tiéu k& hoach .

23

TYTX c6 “Bdo cdo tong két cong tac y té
xd nam X”

24

Céc chi s6 stic khoe duge st dung trong
tung noi dung c6 so sanh, doi chi€u véi cac
nam khac hodc v6i cic xa khic trong huyén

25

Bao cdo c6 muc Pdnh gia chung: Nhitng uu
diém, ton tai chinh va nhitng kién nghi

26

Bdo cdo ¢6 muc Phuong huong chinh cua
nam toi
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4.2. Trién khai giam sat

Dua trén k& hoach da lap, t6 chiic trién khai gidm sat. Trong khi thuc hién gidm
sat phai tra 10i cac cau hoi sau:

Da6i tugng c6 hiéu 16 muc tiéu cong viéc clia ho va trach nhiém ctia ho doi véi
cong viéc d6 khong?

Ciac cong viéc duoc doi tuong t6 chitc nhu thé nao va nhiém vu ctia ho 12 gi?
Doi tuong giai quyét cac van dé va cac khé khan trong cong viéc nhu thé nao?

Dai tuong cé dp dung duoc cdc ky thuat cao, cdc quy dinh vé dao didc va luat
phap trong cong viéc cua ho khong?

Can thiét phai ho trg gi vé k¥ thuat, vé con ngudi dé doi tuong lam viec mot
cach c¢6 hiéu qua.

Nhitng bién phap nao c6 thé ting cudng kha niang 1am viéc cta d6i tuong?

4.3. Nhitng hoat dong sau giam sat

Phan tich thong tin thu duoc qua gidm sat.

banh gia.

Viét bdo cdo gidm sat, thong bao cho cdc co quan lién quan vé két qua cua
g1am sat.

Lap ké& hoach ho trg, tim cdch ho trg, giip d& co s gidi quyét khé khan (da
phéat hién qua gidm sat) dé hoan thanh ké& hoach, nhiém vu.

Gui bdo cdo thong tin t6i noi can thiét: Lanh dao, co s/ cap dudi, cip trén
(né€u can).

Lap ké hoach can thiép ti€p néu van d€ van con ton tai.

CAU HOI TU LUONG GIA

1. Phan biét cidc khdi niém diéu hanh, gidm sit, ki€ém tra, thanh tra,
danh gia.

2. Trinh bay tiéu chudn va chitc nang clia gidm sit vién.
Trinh bay cac phuong phdp giam sat.

4. Trinh bay noi dung chuén bi cho cudc gidm st chuong trinh/ hoat dong
y té.

Trinh bay noi dung trién khai gidm sdt chuong trinh/ hoat dong y t€.
6. Trinh bay hoat dong sau gidm sat chuong trinh/ hoat dong y t€.
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QUAN LY NHAN LUC

MUC TIEU
1. Trinh bay duogc tdm quan trong va mot so nguyén tdac qudn ly nhan luc y té.
2. Liét ké duoc cdc noi dung co bdn cua quan ly nhan luc.
3. Trinh bay dugc mot s6 phuong phdp qudn ly nhdn luc.
4

Phdn tich duoc vai tro co ban cia lam viéc nhém va cdc yéu t6 chinh dnh
huong dén lam viéc nhom.

NOI DUNG
1. KHAI NIEM VE QUAN LY NHAN LUC
1.1. TAm quan trong cta nhan luc trong chim séc sitrc khoe

Thuc hién cham séc siic khoe can nhiéu loai nguén luc khiac nhau nhung nhan
luc 1a nguén luc quan trong nhat trong cac nguén luc. Ngudn nhan luc quyét dinh toan
bo s6 luong cling nhu chat luong cac hoat dong va dich vu cham séc stic khoe.

Cac co s0 y t€, cdc nha quan 1y néu khong chd y dén quan 1y va phat trién nhan
luc ding mic s& khong thé hoan thanh dugc nhiém vu clia co s& minh, vi thé nhiém vu
quan 1y nhan luc can dugc moi can bo, dac biét 1a cic can bo quan 1y c¢6 nhan thic day
da va quan tdm ding mic dén cong tic quan ly nhan luc.

Quan ly nhan luc chat ché nham gép phan thuc hién cong tic quy hoach va phat
trién, boi dudng can bo ngay cang hop 1y, gép phan dam bao so luong, cht lugng cén
bd, nang cao chat lugng toan dién moi mat cong tac cham séc stic khoe nhan dan.

Moi cd nhan, moi co s& déu can thuc hién quan 1y nhan luc trong pham vi trach
nhiém ctua minh. Quan Iy t6t nguén nhan luc cling cé nghia la phai xay dung k& hoach
phét trién nhan luc hop 1y, xédc dinh céc loai hinh cdn bo va té chitc dao tao, trién khai
va st dung ding s6 lugng, ding kha nang va trinh do nganh dao tao cua can bo.

1.2. Mot sd nguyén tic trong quan ly nhan luc
1.2.1. Bam bao tuyén dung nhén luc va b tri nhén Iuc theo quy dinh chung

Thuc hién cdc quy dinh vé hop dong, tuyén dung nhan luc theo luat lao dong ctia
Nha nuéc. Tuyén dung va bo tri can bo cong chiic phai phit hop v6i nganh nghé dugc
dao tao va c6 quan tam dén kha nang ctia ho. Pam bao s6 bién ché theo quy dinh hién
hanh cta Nha nudc va nghia vu quyén lgi ctia cdn bo cong chiic trong co quan, t6
chiic. Quy hoach doi ngii cdn bo cong chiic, tién t6i thuc hién dong bo tieu chuin hod
cén bo cong chiic cho céc vi tri cong tdc dé€ ddp tng ngay cang tot hon nhu cdu cham
soc stc khoe nhan dan.
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1.2.2. Quyét dinh phan céng nhiém vu cho cdn bé hop ly dé phat huy téi
da hiéu qua cua ngudén nhén luc hién co

Phan cong nhiém vu mot cach hop 1y 1a mot trong cac noi dung co ban ciia quan
1y nhan luc y t€. Phan cong nhan luc hop 1y nham phét huy t6i da kha nang cta cin bo
va ddp tng yéu ciu nhiém vu cia t6 chitc, déng thoi ddm bao tinh cong bang, tir d6
dong vién duogc can bo thuc hién nhiém vu cia minh.

1.2.3. Chd trong quy hoach bodi duéng phét trién ngudén nhén luc

Lam t6t cong tic quy hoach, bdi dudng phat trién ngudn nhan luc 12 mot yéu cau
nhim dam bao cho qud trinh phat trién co quan td chitc. Cac nha quéan 1y phai thdy
dugc tim quan trong cta van dé nay dé c6 ké hoach béi dudng, phat trién nguén nhan
luc hop 1y, vira ddm bao hoan thanh nhiém vu clia co quan t6 chiic, vira tao diéu kién
thuan loi dong vién khuyén khich cdn bo c6 thé hoc tap nang cao trinh do chuyén mon
nghiép vu va té chitc quan ly. Can cht dong trong dao tao cén bo, tranh tinh trang hut
hang cén bo trong céc giai doan chuyén giao cén bo. Ban than mbi c4n bo ciing cin ¢
ké& hoach tu hoc tap vuon lén dé tu khang dinh kh4 nang, nang luc ctia minh, ddp tng
dugc yéu ciu, nhiém vu trong co quan, t6 chic.

2. CAC NOI DUNG CHU YEU CUA QUAN LY NHAN LUC
2.1. Ndm chéc tat ca ngudn nhan luc hién cé

Bo phan quén 1y nhan luc trong moi don vi y t€ cdn nam dugc cac loai nhan luc
hién c6 vé cdc dac tinh c4 nhan nhu tudi, gi6i, nghé nghiép, qua trinh do tao, nim
tuyén dung, qua trinh cong tac, vi tri chiic nang nhiém vu clia mdi cdn bo v.v..., day 1a
céc thong tin co ban, can thiét vé nhan luc y t€, cho biét téng thé vé nhan luc, lam co
s& cho moi hoat dong quén 1y va ph4t trién nhan luc clia co quan t6 chic.

2.2. Sir dung tét ngudn nhan luc hién cé

Mot ndi dung quan 1y nhan luc quan trong 1a sir dung t6t nguon nhan luc hién ¢6
va ¢6 ké hoach boi dudng nhan luc hop 1y dé hoan thanh t6t chifc nang, nhiém vu cla
co quan, t6 chic va c6 thé dap tng nhu cdu cham séc stic khoe hién tai va tuong lai.
Dé sir dung t6t nguén nhan luc cin c¢é ban mo ta rd chifc ning nhiém vu clia mdi cé
nhan, méi bo phan. Su phan cong nhiém vu phai cu thé, o rang, dua trén nhiém vu cla
co quan, t6 chiic va kha nang can bo, c6 can nhic dén nguyén vong cd nhan. Khi phan
cong nhiém vu cin phai tra 10i cau hoi: Ai lam nhiém vu gi, chiu su chi dao, giam sat
diéu hanh cua ai. Phan cong nhiém vu cho cdn bd mot cach cong bang va hop 1y ciing
1a mot dong luc quan trong dé can bo tin tudng vao lanh dao trong t6 chifc va lam viéc
tu nguyén, tu gidc. Truc ti€p quan ly, sit dung can bo 1a thu trudng cac don vi. Can Bo
Y t€ thudc co s& nao thi chiu sy phan cong nhiém vu ctia tha trudng truc ti€p co s& do.

2.3. C6 k& hoach phat trién nhan luc

Quan 1y t6t ngudén nhan luc ciing c6 nghia 12 phai c6 k& hoach phat trién nhan
luc hgp 1y, bao gdm ca viéc bdi dudng dao tao tai chd, dao tao lai cho céan bo. Can xac
dinh céc hinh thic dao tao phit hgp cho méi loai cdn bo. Trién khai va st dung diing s6
lugng, ding kha nang, trinh do6 nganh nghé ma cdn bo da duoc dao tao. Dam bao co
cau ty 1é hop ly cédc loai can bo nhu y ta/bac sy, ky thuat vién y/ bac sy, nit ho sinh/
béc s§, trung cép, dai hoc va sau dai hoc. M6i don vi can xdac dinh nhu cau cdn bo va
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xay dung quy hoach, k&€ hoach phdt trién nhan lyc y t€ cu thé. K& hoach phat trién
nhan luc y t€ can dugc 16ng vao toan bo k& hoach y t€, dam bao duoc su phét trién can
doi hai hoa gitra s6 lugng, trinh do can bo vGi co s& vat chat ki thuét, trang thiét bi.
Phét trién nhan luc y t€ phai dugc thuc hién & tit cdc cdp khdc nhau cta dich vu cham
soc suc khoe va c6 su phoi hop chiat ché gilta cac co s6 dao tao véi co s6 ti€p nhan va
cung cép dich vu y té.

Ciac co quan dao tao cin nhay bén trong xdc dinh nhu ciu dao tao dé c6 thé dap
ting kip thoi nhitng d6i mdi trong hé thong chiam séc stic khoe va thuc hién cdc hoat
dong phi hop véi dudng 16i k& hoach phat trién chung ctia nganh y t€ cling nhu clia xa
hoi. Chuong trinh dao tao cla cdc co s& dao tao can duge sira ddi, bd sung, chi trong
dén dao tao ky nang, tao ra va st dung moi truong cho sinh vién hoc tap giong nhu
moi trudng sau nay ho hanh nghé trong tuong lai.

Xay dung ké& hoach phidt trién nhan luc dinh huéng cho cdn bo 1a tao diéu kién
thuan lgi dé nhan vién y t€ c6 thé tu rén luyén nang cao kién thic, k§ nang, thai do,
dap ung toi da doi hoi cua thuc t€ trong hoat dong cuia hé thong y té€ hién tai va trong
twong lai. Xay dung k& hoach phat trién nhan luc 1a mot trong cdc noi dung quan ly
nhan luc quan trong nhim dong vién cén bo va tao ra dong luc dé nang cao nang luc
cén bo, khong ngiing ddp ting nhu ciu ngay cang cao vé cong tac cham séc sic khoé.
Yéu cau cua k& hoach phét trién nhan Iuc nham:

— Dadp tng t6i da nhu cau cham séc stic khoe cho cong dong.

— Xay dung nang luc cho can bo lam viéc c6 hiéu qua, véi nhitng k¥ nang
chuyén mon va quén ly thich hop, phit hop véi t6 chitc, nhém cong tdc cling
nhu khi lam viéc doc 1ap.

— Dao tao cdc cd nhan 1am viéc ¢ hiéu qua trong cdc nhém y t€ téng hop nhu
mot thanh vién tich cuc hay nhu mot nguoi 1anh dao trong nhém.

— Nang cao k¥ nang giao ti€p cta can Bo Y t€ v6i nhitng nguoi lanh dao cong
dong, cong dong va véi nhitng ngudi sit dung dich vu dé ¢6 duoc su tham gia
cua ho vao cac chuong trinh va hoat dong cham séc stic khoe.

— Dong vién cach song lanh manh thong qua viéc nang cao stic khoe, phong
bénh va cdc chuong trinh gido duc stc khoe trén co s ¢4 nhan va cong dong
cung chia sé trach nhiém.

— Theo déi va 4p dung nhiing ti€n bo mdéi nhat ctia khoa hoc stc khoe va danh
gia c6 phé phan su thich hop cua cac k¥ thuat cham soc stic khoe.

— Dua ra nhitng quyét dinh chinh xac, kha thi phu hgp véi thuc t€ trong linh vuc
cong tac ctia modi can Bo Y t€.

— Lam cho méi can Bo Y t€ tu phat trién vuon Ién, ddp tng nhu cdu thay déi
khac nhau trong cong tac cham séc sitc khde cong dong.

— Dam bao su doan két nhat tri trong moi don vi, phan d4u vi muc tiéu cia t6 chiic.

2.4. Ddng vién khuyén khich can bd

Dong vién khuyén khich cdn bo 12 mot noi dung khong thé thi€u trong cong tac
quan ly cdn b, 12 dong co thic ddy can bo vuon 1én hoan thanh nhiém vu va phét trién
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nang lyc cd nhan. M6i nguoi trong cudc song déu cé nhitng nhu cau theo thi tu tir thap
1én cao, d6 1a cac nhu cdu vé sinh 1y, nhu c4u an toan, nhu ciu xa hoi, nhu cau xac
dinh minh va tu khang dinh hoan thién minh. Khi thuc hién nhiém vu c4c cén bo déu
mong mudn dugc thoa man nhitng nhu ciu ctia minh. Pong vién khuyén khich can bo
1a 1am cho cdn bo dugc hai long, phin dau vuon Ién dé hoan thanh nhiém vu, c6 nghia
12 1am thoa man nhu cau cta cdn bo. C6 nhi€u yéu t6 anh hudng dén dong co lam viéc
ctia mot ngudi, thong thuong d6 la cac yéu t6: Nhu cau vé su thanh dat, nhu cau duoc
xédc dinh vai trd cta minh trong nhém, dugc ty quyén, nhu cau dia vi, su kinh trong,
tin tudng v.v... Nguoi quan ly c6 traich nhiém dong vién, khuyén khich can bo thuc
hién muc tiéu clia t6 chiic bang nhiéu bién phdp thich hop. Phat huy vai trd clia ngudi
quan ly trong t6 chiic dé€ kip thoi dong vién cén bo nhu:

— D6i mdi, sang tao trong quan 1y;

— Chia sé thong tin, truyén thong rd rang trong t6 chiic;

— Khuyén khich dong vién cén bo kip thoi bang cdc bién phép:
D6i xir cong bang va binh dang v6i moi ngudi;
Panh gia ding cac thanh cong cta can bo;
Khen thudng kip thoi;
D¢ bat kip thoi nhitng ngudi ¢6 kha nang;
Dao tao boi dudng can bo thuong xuyén;

Khuyén khich, phoi hgp hoat dong trong nhom;

+ 4+ o+ + o+ o+ o+

Phét hién va giai quyét xung dot hop 1y dé dam bdo tinh bén vitng va phat
trién cuia tap thé.

3. MOT SO PHUONG PHAP QUAN LY NHAN LUC

3.1. Quan ly theo cdng viéc

Dé quan 1y theo cong viéc phai thuc hién phan cong nhiém vu cho cdn bo mot
cach hop 1y, day chinh 1a mot ndi dung co ban cua quan ly nhan luc y t€. Khi phan
cong nhiém vu cho cdn bo can chi § mot s6 vin dé sau:

— Hiéu rd chic nang nhiém vu ciia co quan, t6 chic 1a gi.
— Nguon nhan lyc hién ¢6 cua co s 1a bao nhiéu.
— Trinh d6 va nang luc ctia can bo nhu thé nao.

— Céc diéu kién c¢6 anh hudng dén su phan cong nhan luc (nhu ciu cham séc sic
khoe, dich bénh, tinh hinh kinh t&, xa hoi, dia 1y).

— Du kién kha niang thay ddi, phat trién clia co quan, té chic trong tuong lai gin
cling nhu tuong lai xa.

— Nhu cdu vé thay thé, b6i dudng, b6 sung nhan luc clia tiing b phan trong t6 chic.
— Nhitng don vi, bo phan mdi s& hinh thanh va phat trién trong tuong lai.
— Nhiing chu truong chinh sdch vé nhan luc cua Nha nuée va dia phuong.
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Tu chic ning nhiém vu, dic diém, so6 lugng, trinh do cdn bo cha co sd, thu
trudng don vi s€ quyét dinh viéc phan cong cong viéc cho tiing can bd trong mot giai
doan thoi gian nhat dinh, phit hgp véi nguén nhan luc va kha nang can bo.

Mbi cdn bo can l1ap mot ban chiic trach ¢4 nhan, xdc dinh quyén han va trach
nhiém nhiém vu cua minh, liét ké cac cong viéc phai lam, phai phoi hop véi ai, chiu
trach nhiém trude ai va c¢6 ban lich trinh thuc hién cong viéc.

Vé6i phuong phap quan 1y nhan luc theo cong viéc thi danh gia can bo chu yéu la
thong qua két qua hoan thanh cong viéc da dugc giao.

Quan 1y nhan luc theo cong viéc thuong dem lai hiéu qua cao, can bo c6 trach
nhiém trong cong viéc dugc giao, phat huy dugc tinh chu dong hoan thanh nhiém vu.
Tuy vay quén 1y theo cong viéc doi khi c6 thé kho huy dong dugc cén bo thuc hién cac
cong viéc méi phat sinh, khi da hoan thanh cong viéc duoc giao, can bo c6 thé sir dung
thoi gian lam cdc viéc khac ma ngudi quan 1y khong quan ly dugc.

3.2. Quan ly theo thgi gian

Quan 1y theo thoi gian 1a yéu cau can bo 1ap lich cong tac cia minh dua trén cac
nhiém vu, chic trach dugc giao. Thuong c6 cic loai lich sau:

— Lich cong tdc nam: Ghi cac hoat dong chinh cia nam.

— Lich cong tac theo thang: Chu y cac cong viéc can dugc uu tién thuc hién theo
tung thang.

— Lich tuan: La loai lich hay duoc sir dung nhat. Lich tuin c6 thé ghi chi tiét cac
cong viéc dugc thuc hién cdc ngay trong tuan.

V6i phuong phap quan 1y theo thoi gian, viéc danh gid cdn bo thong qua su chap
hanh thoi gian theo lich va két qua cong viéc.

Quan 1y theo lich cong tac hay theo thoi gian gidp ngudi quan ly biét chac can
bo dang lam viéc gi, & dau vao cac thoi gian cu thé, néu phan cong cong viéc thich hop
thi hiéu qua cao, nhung phuong phép quéan ly nay c6 thé 1am cho cdn bo cam thay go
b6, ¢6 thé gay lang phi thoi gian clia cdn bo.

Quan 1y theo thoi gian dac biét quan trong déi véi cac co s6 kham chita bénh
trong nganh y t&, nhat 1a cac don vi, ca nhan thuc hién nhiém vu thudng truc cip ciu
tai cdc khoa, phong & bénh vién dé ddm bdo ludn sin sang phuc vu cdc yéu cdu chim
s6c stc khoe dot xuat xay ra.

3.3. Quan ly théng qua diéu hanh giam sat

Diéu hanh va gidm sit nham nang cao trinh do cho cdn bo, ngudi diéu hanh
gidm sdt truc ti€p gitdp dd, hd trg cadn bo thuc hién t6t nhiém vu duoc giao.

Ngudi quan 1y phan cong nhiém vu chinh 1a da giao trach nhiém, uy quyén
cho tirng bo phan hodc cd nhan chiu trich nhiém cidc cong viéc duoc giao. Tuy
nhién tha trudng cin di€u hanh gidm st cong viéc mot cach dinh k¥ hoac dot xuit
dé dam béo 1a cong viéc dugc thuc hién theo ding k& hoach, dat ti€n do va cac tiéu
chuin chuyén mon.
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Giam sat la cac hoat dong theo doi va gilip d& cip dudi hoan thanh tot cac nhiém
vu. N6 khong phai 12 hinh thitc kiém tra hay dénh gid can bo ma 1a qu4 trinh dao tao
lién tuc tai chd, gitp cdn bo nang cao trinh do k§ nang thuc hién nhiém vu.

Thuong c6 hai loai gidm sat: gidm sat truc ti€p va giam sat gian tiép.

— Giam sat truc ti€p la giao viéc, quan sat qua trinh thuc hién viéc dé, thao luan
céc van dé vuéng méc trong thuc hién cong viéc, uén nian bo sung cac sai sot.

— Giam sat gian ti€p la thong qua viéc nghién citu, phan tich cac bdo cdo, y kién
nhan xét vé két qua cong viéc, tir d6 goép y kién déng gép hoic t6 chitc dao tao
huén luyén lai cho can bo.

Diéu hanh va gidm séit 1a mot hinh thic quan 1y ¢6 hiéu qua nguén nhan luc va
nang cao chat luong nguén nhan luc. Qua hoat dong nay gitp phét trién t6t moi quan
hé gitta cap trén va cdp dudi, gitta ngudi 1anh dao va nhan vién. Yéu cau la nguoi gidm
st phai c¢6 kha niang chuyén mon dé uén nin gitip d& can bo khi gidm sat va c¢6 du
kién thuc, k¥ nang thuc hién gidm sat.

3.4. Quan ly bang cach phdi hdp cac hinh thirc

Dé quan 1y sir dung t6t ngudén nhan luc cic nha quéan 1y ¢ thé phoi hop sir dung
céc phuong phdp quéan 1y nhan luc véi nhau, vira dé ngudi quan 1y nim chéc thoi gian,
cong viéc cua can bo, vira tao di€u kién phat huy tinh chi dong sap xép thoi gian thuc
hién nhiém vu cho cdn bo. Vi du mot trudng tram y t€ c6 thé giao mot cong viéc cho
mot can bd nao d6 trong tram y t&€ va quy dinh thoi han phai hoan thanh cong viéc do,
dong thoi yéu ciu céan bo d6 bdo cédo lich trinh thuc hién cong viéc cho truéng tram
biét. Dua vao lich trinh thuc hién cong viéc ma cén by di bdo céo, trudng tram c6 thé
thuc hién gidm sat gidp d6 mdt cong viéc nao dé khi can bd thuc hién nhiém vu duogc
giao. K&t hop cac hinh thitc quan 1y nhan luc doi hoi nguoi can bd quan ly phai linh
hoat, nim chic cdc loai cong viéc va dac diém cla timg cén bo trong don vi cia minh
dé lua chon thoi gian, cong viéc thich hop cho phit hgp vé6i phuong phép quéan 1y nhan
luc thi méi c6 hiéu qua cao.

4. KHAI NIEM VE NHOM LAM VIEC VA VAI TRO CUA NHOM LAM VIEC

Trong cong tac cham séc sitc khoe, cac can bo thuong phai phoi hop hoat dong
v6i nhau trong mot nhém cong tac. T6 chiic tot hoat dong nhém 12 yéu t6 quan trong
nhim hoan thanh nhiém vu cia té chic.

4.1. Hinh thanh nhém lam viéc

Trén co s& nhiém vu, muc dich, muc tiéu da xdc dinh, nhém lam viéc s& duoc t6
chic. C4c thanh vién trong nhém c6 thé khac nhau vé giéi, tudi, trinh do chuyén mon
nhung ho s& cing nhau lam viéc dé dat dugc muc tiéu chung da dat ra cta t6 chic.
M6i thanh vién c6 trach nhiém va nhiém vu cu thé khdc nhau trong nhém. Nhém dugc
thanh lap dé gidi quyét mot hoidc nhiéu muc tiéu, cic muc tiéu c6 thé dai han hoic
ngan han, vi th€ nhém c6 thé ton tai lau dai hay trong thoi gian ngin tly thuoc nhiém
vu duogc giao.
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4.2. Noi quy hoat dong trong nhém

Nhém hinh thanh dé thuc hién céc nhiém vu cu thé theo nhitng muc tiéu dat ra.
Cac thanh vién trong nhom c6 trach nhiém gi? Ho s€ hoat dong nhu thé nao? Lam thé
nao dé phoi hop hoat dong nhém mot cich tot nhat? Gidi quyét cidc van dé phat sinh
trong qué trinh hoat dong ra sao?... Dé gidi quyét nhitng van dé cho hoat dong nhém
dién ra t6t nhét, nhom cén cé nhitng ndi qui, qui ché, 1am co s& cho hoat dong nhém.
Cac noi quy, quy ché c¢6 thé do nhém cling ban bac, thong nhat dua ra, ciing c¢6 thé cic
noi quy, quy ché do ban than yéu ciu clia cong viéc hay td chitc doi hdi. Mdi thanh
vién trong mot nhém nhat thiét phai ton trong va thuc hién cac ndi quy cua nhém da
dugc xay dung va théng nhat dé tranh xung dot, dam bao quan hé trong cong viéc, duy
tri phét trién bén vitng nhém.

4.3. Cac dic diém clia mot nhém lam viéc hiéu qua
4.3.1. Tinh tap thé

Nhém s& khong thé hoan thanh t6t nhiém vu néu céc thanh vién trong nhém
thi€u tinh tap thé. Moi thanh vién trong nhém phai xdc dinh va c6 trach nhiém véi
cong viéc cua nhom. Cic thanh vién déu cam thdy moi ngudi thuc su tham gia trong
qué trinh hoat dong nhém nhu 1ap k& hoach va giai quyét van dé lién quan dén nhém.
Mbi ngudi cdn nhan thic 16 vai trd cu thé clia minh trong cdc cong viéc chung cua
nhém. Poan két thuc su khong phan biét vi tri chitc vu, tudi tic, c¢é trach nhiém véi
nhau va véi cong viéc nhom 1a mot diac di€ém quan trong cia mot nhém cé tinh tap thé.

4.3.2. Gan bd trong thuc hién nhiém vu

Moi thanh vién thuc su cam két thuc hién muc dich va vi su phat trién nhém. Khi
hanh dong moi ngudi trong nhém déu phai can nhic, trén co s ton trong cdc ndi quy
ctia nhém. Quan tam dén két qua lam viéc cia nhom va xac dinh trach nhiém ca nhan
khi nhom khong dat duoc muc tiéu. Cach thong thuong va c¢6 hiéu qua la cac thanh
viéen nhém cung ban bac déng gop ¥ kién dé giai quyét cdc van dé phat sinh trong
nhém. Chan thanh gitip d& 14n nhau: Moi thanh vién nhém thé hién su chan thanh véi
céc thanh vién khdc trong nhém. Thé hién tinh thin mot thanh vién vi moi thanh vién
trong nhom va nhom vi ting thanh vién. Cac thanh vién ton trong 1an nhau, san sang
gitp d& ho trg nhau trong hoat dong vi muc dich chung ctia nhém.

4.3.3. Tin tuong, tu hao vé nhom

Cac thanh vién nhém lam viéc mot cach cham chi cho dén khi cong viéc hoan
thanh va ho lué6n tin vao siic manh cia nhém. Moi thanh vién hiéu rd nhém clia minh
lam viéc nhu thé ndo, nhitng diém manh cin phat huy va cic diém yéu cin khic phuc.
Céc thanh vién nhém tu hao vé céc két qua ma nhém clia minh da dat dugc va tin rang
kha nang lam viéc clia nhém sé dat dugc két qua t6t hon. Mbi cd nhan trong nhém déu
¢6 nhiing nang luc, kha nang riéng can dugc khai thac sit dung ding. Trong qua trinh
hoat dong, khi c6 su tin tudng, chan thanh, chia sé thong tin, thao luan thi siic manh
ctia nhém s€ dugc phat huy.

4.3.4. Nguoi lanh dao nhom

Vai trd clia ngudi ditng dau clia nhém rét quan trong. Ho thuc su thé hién dugc nang
luc trong nhiém vu din dét, diéu hanh nhém lam viéc. Ngudi lanh dao cén tap trung vao
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su phat trién ctia nhém va su thuc hién cong viéc clia nhém, tao co hoi cho céc thanh vién
hop luc, cong tac. Tap trung vao hoat dong ctia ca nhém nham dat duoc muc tiéu chung.
Hoat dong gidm sdt clia nguoi 1anh dao cin thuc hién thudng xuyén dé hd tro cdc thanh
vién nhém hoan thanh nhiém vu dé dat dugc muc tiéu nhém. Ngudi 1anh dao phai luon coi
minh la mot thanh vién cia nhém. Khi gap khé khan trong viéc dua ra quyét dinh nhém,
nguoi lanh dao can cé su thao luan chan thanh, cdi m& véi cac thanh vién nhém va c6
gang tim dén nhitng giai phap dugc da s6 chap nhan.

Nguoi lanh dao nhém can tao ra co ché thuan lgi trong quan hé cong viéc.
Thuong xuyén cung cip ddy du thong tin, trao quyén, uy quyén hop 1y cho céc can bo
c6 nang luc va khuyén khich su tham gia cua moi thanh vién nhém. Su tham gia dugc
xem nhu 12 ¢o hoi cho cdc thanh vién thé hién nhitng anh hudng ctia ho dén cong viéc
chung ctia nhém. Nguoi lanh dao can kip thoi dong vién, khen thudng cac thanh qua
tot ma cac ca nhan da déng gép cho nhom.

4.4. Vai tro cua lam viéc nhém va cac yéu t6 anh hudng dén lam viéc nhém
4.4.1. Vai tro cua lam viéc nhom

Lam viéc theo nhém 12 mot phuong thiic 1am viéc tap thé, dem lai hiéu qua cao,
phdt huy dugc kha nang clia méi ¢4 nhan ciing nhu sic manh cta tap thé. Trong nhiéu
hoat dong chiam séc siic khoe néu khong cé t6 chitc nhém lam viéc thi khong thé gidi
quyét dugc van dé va hoan thanh dugc nhiém vu. Nhitng vi du don gian vé t6 chic lam
viéc nhom trong cong tdc cham séc suc khoe hang ngay nhu mdt nhom truc & bénh
vién, mot kip md, mot nhém tham gia phong chéng dich, mot nhém trong day truyén
san xudt thuoc v.v... Chiing ta ciing c6 thé coi cdc cdn bo cong tdc & mot tram y t& x4,
mot doi y t€ du phong huyén, mot budng bénh, mot khoa trong bénh vién v.v... la
nhitng nhém lam viéc. Cac can bd trong nhém phai phoi hop chat ché véi nhau trong
cong viéc hang ngay dé hoan thanh nhiém vu ctia don vi, cla td chiic.

Lam viéc nhém s& khic phuc dugc cdc khé khin, han ché, yéu diém cla ting c4
nhan trong nhém, tao diéu kién cho mdi cd nhan phét trién nang luc, sG trudng cla
minh trong cong viéc, lam giam stic ép va ganh nang cong viéc cho ca ca nhan va tap
thé. Khi dugc t6 chic t6t, phan cong nhiém vu phit hop véi ting cd nhan chac chan két
qua lam viéc sé tot hon, cdc cd nhan c6 diéu kién di sau vao cong viéc chuyén mon cua
minh. Qua lam viéc nhém mdi cd nhan ciing sé hoc tap va chia sé nhiing kién thuc,
kinh nghiém ctia minh véi cdc dong nghiép.

Qua 1am viéc nhém mdi cd nhan trong nhém phét trién duge tinh than 1am chu
tap thé, y thifc minh vi moi ngudi, moi ngudi vi minh, chia sé quyén loi va trach nhiém
trong nhém. Mdi cd nhan trong nhém ciing cé vai trd tic dong dén cdc thanh vién
nhém phan ddu vi muc dich va nhiém vu chung ctia don vi, t6 chic.

Mot nhém 1am viéc gan bo cling s&€ tao nén moi truong tam 1y thuan 1oi cho thuc
hién cong viéc va phét trién moi quan hé tinh cam t6t dep, gan giii, song chan thanh va
c6i moé v6i nhau. Pay 1a mot trong nhitng yéu t6 ddp tng nhu cau tinh cam ctia moi
ngudi, vi thé ¢ vai tro rit quan trong dé dong vién ting c4 nhan va thic ddy su phét
trién cta nhém, lam cho cdc ¢4 nhan trong nhém ngay cang gian b6 hon trong cong
viéc va ca trong cudc song hang ngay.
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Mot nhém duge t6 chiic t6t, c6 muc dich 16 rang, phan cong nhiém vu phu hop
s€ lam cho moi thanh vién nhém ton trong 1an nhau, ton trong muc dich nhiém vu
nhom, phat huy duoc tinh dan chu va kich thich cdac cda nhan trong nhém tich cuc lam
viéc sdng tao, chit dong dé c6 nhiéu déng gép cho nhém.

C6 thé néi 1am viéc nhém dem lai 1gi ich cho ca c4 nhan va tap thé. C4 nhan c6
diéu kién déng g6p va phat trién nang luc, kich thich suy nghi, 1am viéc séng tao. Tap
thé phét trién tao dugc sic manh téng hop, tap hop duogc tri tué va ngudn luc, gidi
quyét duoc cac kho khan tuong chiing nhu khong giai quyét dugc va hoan thanh tot
nhiém vu, dong thoi 1a chd dua tinh than tin cdy cho moi cd nhan trong nhém lam viéc.

4.4.2. Cdc yéu té anh huong dén lam viéc nhom

C6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén 1am viéc nhém. TruGe hét mot nhém duge hinh
thanh phai dua trén nhu cdu cong viéc, c6 nhiém vu va muc dich rd rang, duoc td chiic
chat ché, véi s6 luong thanh vién thich hgp, ¢6 trinh do hi€u biét, nganh nghé phu hop
dé c6 thé hoan thanh dugc nhiém vu nhém. Mdi cd4 nhan trong nhém phai xdc dinh
duoc vai tro va trach nhiém cta minh truéc nhém, nhan thitc dugc mdi nguoi 1a mot
mat xich trong day truyén lam viéc, ai cing c6 nhiém vu va vai trd quan trong trong
nhoém. Cam két, ton trong 14n nhau trong nhom lam viéc cua tit ca cic thanh vién
trong nhom 1a yéu t6 anh huéng 16n dén su phdi hop va hoan thanh nhiém vu cua
nhém lam viéc. Ngoai ra cdc cd nhan trong nhém phai ¢6 long tin, niém tu hao vé
nhom lam viéc ctia minh.

Su phan cong nhiém vu phit hgp véi kha nang va trinh do ciia mdi thanh vién
nhém, ddm bao tinh cong bing s& 1a co s& dong luc cho su phét trién nhém.

C6 luat 1é, noi quy, k€ hoach cong viéc rd rang cho tat ca moi thanh vién trong
nhom phai tuan theo 1a yéu t6 khong thé thi€u dé dam bao cho nhém hoat dong tot.

Dam bao su cong bang trong hudng thu quyén 1¢i cho céc thanh vién trong nhém
12 yé&u t6 dé dam bao su phat trién lau dai va bén vitng clia nhém,

Ngoai quan hé cong viéc, tao quan hé tinh cam t6t dep giita cac thanh vién trong
nhém ciling 12 mot y€u t6 ¢6 anh hudng 16n dén sy ton tai va phat trién clia mot nhém
lam viéc.

C6 co ch€ lam viéc ding dan, ch€ do dong vién khen thudng kip thoi, tao diéu
kién cho moi thanh vién trong nhém phét trién va cong hién 12 dong luc cho nhém
phat trién tot.

Dé mot nhém c6 tinh tap thé, cdc ca nhan sin sang chia sé trach nhiém va quyén
loi chung trong nhém thi khong thé thi€u duogc vai trd quan trong ctia nguoi lanh dao
nhom. N6i chung, bat ky nguoi 1lanh dao nhém nao ciing phai 1a nguoi ¢6 trinh do
chuyén mon cén thiét, c6 nang luc quan ly va lanh dao nhém, biét phat huy vai tro lam
chu tap thé clia cd nhan, ra quyét dinh ding dan, dugc cdc thanh vién trong nhém tin
tudng va kinh trong.

Tém lgi: Nhan luc 1a nguén luc quy gid nhat trong cham séc stic khoe. Quan 1y
nhan luc khong chi 1a phan cong nhiém vu va giao khodn cong viéc ma con c¢6 cac noi
dung quan trong la dao tao, xay dung nang luc cho cdn bo thong qua k& hoach boi
dudng va phat trién nhan luc, xay dung nhém lam viéc, nang cao nang luc cla ngudi
cén bo quan 1y. Quén ly nhan luc con phai du bao va chuédn bi k& hoach dao tao nhan
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luc cho tuong lai mot cdch thich hop. Phét trién nhan luc y t€ can c¢6 su két hgp chat
ché gitta nganh y t€ véi chinh quyén cac cép, cac co sO dao tao cdn BO Y t€, cic co sb
cung cap dich vu st dung nhan luc y t€. Moi co s6 y t€ can quan 1y t6t nguon nhan luc
ctia minh béang cic phuong phép thich hop, két hop quan 1y hanh chinh véi khuyén
khich dong vién dé khong ngiing nang cao chit lugng hoat dong clia nganh y t€ trong
thuc hién nhiém vu cham séc, bao vé stic khde nhan dan.

CAU HOI TU LUGONG GIA

Trinh bay tdm quan trong cua nhan luc y t&€

Trinh bay mot s6 nguyén tac quan ly nhan luc y t&€

Trinh bay mot s6 phuong phap quan ly nhan luc.

Liét ké cac noi dung co ban ctia quan 1y nhan luc.

Liét ké cac dic diém clia mot nhém I1am viéc hiéu qua.

Phan tich vai tro co ban ctia lam viéc nhém

N R D=

Phan tich cac yéu t6 chinh anh hudng dén lam viéc nhom.
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QUAN LY TAI CHiNH VA VAT TU'Y TE

MUC TIEU

1. Trinh bay duoc cdc khdi niém: Tai chinh y té, vdt tu'y té' va quan ly tai
chinh vdt tu y té.

Trinh bay duoc hé thong va co ché hoat dong cua tai chinh y té.

Trinh bay duogc nguyén tdc va noi dung co bdn trong qudn Iy tai chinh va
vdt tu clia co SOy té cong.

NOI DUNG

Dé thuc hién cham séc stic khoe nhan dan theo phuong cham cong bang va hiéu
qua, can str dung mot cdach c¢6 hiéu qua cac nguon tai chinh y t&€. Tao kinh phi cho hoat
dong y t€ tir nhiéu ngudn khac nhau dugc coi 1a mot phan quan trong trong quan 1y tai
chinh y t€ quoc gia. Cung v6i quan ly tai chinh, quan 1y vat tu tai san ciing 1a mot dung
co ban trong quan 1y y t€, vi quan 1y tot cong tac nay s€ lam cho cac hoat dong cham
soc stic khoe dat duoc hiéu qua cao.

1. CAC KHAI NIEM CO BAN
1.1. Khai niém tai chinh va tai chinh y t&

Tai chinh 1a mot hé thong cic quan hé kinh t€ phat sinh trong qua trinh phan phoi va
st dung du6i hinh thic gid tri nguén ctia cai vat chat xa hoi, thong qua dé cac quy tién té tap
trung va khong tap trung dugc hinh thanh va st dung nham dat dugc cdc muc tiéu vé tai san
xuét va thoa man nhu ciu doi s6ng ctia cac cd nhan va cong dong.

Tai chinh y t€ 1a mot bo phan cta hé thong tai chinh quéc gia hoat dong trong
linh vuc y té.

1.2. Khai niém vat tu, trang thiét bi y té&

Vat tu y t€ 1a nhitng phuong tién ky thuat hay vat liéu dugc sit dung mot cach
truc ti€p hay gian ti€p cho cdac hoat dong cham soc stic khoe. C6 hai loai vat tu y té:
vat tu ky thuat va vat tu thong dung.

Vat tu ky thuat 1a nhitng phuong tién k¥ thuét gitp cho nguoi thiy thudc phat
trién k¥ thuat nang cao chat luong trong cong tac phong bénh, chita bénh, dao tao cén
bo va nghién cttu khoa hoc ctia minh, nhu cdc loai mdy méc xét nghiém va chan doan
(XN madu, siéu am, x-quang, dién tim, v.v... ) hay nhitng may phuc vu diéu tri, nhu
mdy dién cham, mdy chay tia xa, mdy hdt, ...). Nhiéu loai vat tu k¥ thuat phai nhap tir
nudc ngoai nén thudng quy hi€m va dit, can phai c6 k& hoach quan ly tot dé khoi mat
mat hu hong.

Vat tu thong dung 1a nhitng vat tu nhiéu nganh kinh t&€ k§ thuat dung dén nhu
vai, gb, xi mang, sit, thép, hay cdc nhién liéu nhu xing, ddu hoa hodc cac vat tu
chuyén dung nhu bong bang, con, gac... Céac loai vat tu ndy hodc nhap hoac san xuat
trong nudc.
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Trang thiét bi y t€ dugc dung d€ chi tit ca cdc dung cu, thi€t bi k§ thuat, phuong
tién van chuyén, vat tu chuyén dung va thong dung phuc vu cho céc hoat dong phong
bénh, chidn dodn va chita bénh ctia nganh y t&’.

1.3. hai niém quan ly tai chinh va vat tu y té

Quan 1y tai chinh vat tu y t€ 1a viéc st dung cdc phuong phap quan 1y tai chinh
va vat tu y t€ phit hop, khoa hoc dé phuc vu hiéu qua cho céc hoat dong can thiét cla
cdc co sO y t€ theo ding phép luat va ding cdc nguyén tic ciia Nha nude da quy dinh.
2. HE THONG VA CO CHE HOAT DPONG CUA HE THONG TAI CHINH Y TE VIET NAM
2.1. Cd ché hoat ddong cua hé thdng tai chinh y té

He thong tai chinh y t€ gom c6 4 phan co ban: Nguoi cung cap dich vu, ngudi st dung
dich vu, nguoi thanh toan trung gian va Chinh phu gitt vai trod hat nhan cua hé thong.

Tra phi DVYT truc tiép

Ngudi sir dung dich vu y té Ngudi cung cép dich vu y té

Cung cép DVYT

Quy dinh Quy dinh

Chinh pht

Nop phi
BHYT
Bao hiém cho Doi thanh toan

khach hang

Quy dinh
Thanh toan

phi dich vu
y té

Ngudi thanh toan trung gian
(Ngan sach Nha nuéc, Co quan BHYT, Cac quy)

Hinh 11.1. So d6 hé théng va co ché hoat dong cla hé théng tai chinh y té

7B6 Y té. Thong tu s6 13/2002/TT-BYT ngay 13/ 12/ 2002 vé viéc huéng dan diéu kién kinh doanh trang
thiét bi y té.
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— Chinh phu: Chinh phu giit vai trd ban hanh luat phdp, gidm séat va diéu hanh
tai chinh gitta nguoi cung cap dich vu va ngudi st dung dich vu thong qua
chinh sdch, noi dung chi clia ngan sach quoc gia va céc quy dinh vé kiém sodt
hoat dong chu chuyén va thanh todn tién té trong hé thong tai chinh y té.
Chinh pht cling c6 thé diéu chinh co ché hoat dong cuia hé thong tai chinh y t€
trong nhitng trudong hop can thiét.

— Nguoi cung cép dich vu y t&:Nguoi cung cap dich vu y t€ gilt vai tro dam bao
cac dich vu y t€ cho nhan dan va nhan tién tir nguoi st dung dich vu hay ngudi
thanh toan trung gian.

— Nguoi st dung dich vu y t&€:Nguoi st dung dich vu y t€ gilt vai tro nhan
(hudng) cac dich vu va thanh toan truc ti€p hoac gidn ti€p cho ngudi cung cip
dich vu y t& Nguoi st dung dich vu y t€ ¢6 thé thanh todn mot phin hoic toan
bo gia thanh cta cdc dich vu, phan con lai ¢6 thé do Chinh pht, ngudi thanh
todn trung gian hodc mdt quy nao d6 khac thanh todn tuy theo quy dinh.

— Ngudi thanh todn trung gian:Ngudi thanh todn trung gian giit vai trd nhan tién
tlr nguoi stt dung dich vu y t€ hay tir Chinh phui dé thanh toan cho ngudi cung
cap dich vu y té.

Trong hoat dong tai chinh, 4 bo phan co ban nay quan hé v6i nhau mot cach
chat ché.

3. QUAN LY TAI CHINH Y TE

Quan ly tai chinh trong céc co s& y t&€ v4i phuong cham Ia st dung cic nguon luc
dau tu cho y t€ dé cung cap céc dich vu y t€ cho nhan dan mot cach hiéu qua va cong
béang. Tinh hiéu qua chd trong dén trinh do trang bi k§ thuat, phuong phap phan phéi
nguon luc, hiéu luc quan ly hanh chinh va chat luong dich vu y t€ cung cap cho nhan
dan. Tinh cong bang doi hoi phai cung cdp cédc dich vu y t€ bang nhau cho nhiing
ngudi cé cung mic do bénh tat nhu nhau. N6i cach khac, ai ¢6 nhu cau can duge cham
s6c y t&€ nhiéu hon thi dugc dép tng nhiéu hon.

3.1. Dinh nghia

Quan 1y tai chinh y t&€ 1a viéc quan 1y toan bo cic ngudn von (von do Chinh phu
célp, von vién trg, von vay va cac nguén von khdc), tai san, vat tu cia don vi dé phuc
vu cong tac phong bénh, khdm chita bénh, cham séc y t€ ban ddu va tuyén truyén,
huén luyén.

3.2. Nguyén tac

Trong quan ly tai chinh, ngudi quan 1y tai chinh & bat ky co s& y t&€ nao ciing
phai ddm bao cdc nguyén tic sau:
— Tao ngudn kinh phi cho cédc hoat dong tir nhi€u nguén khac nhau. Ngoai Ngan
sach Nha nudc cap 1a nguon kinh phi chinh phuc vu cho cac hoat dong cua co
s& y t&€ cong, con cé cdc ngudn khic cé thé tao ra duoc nhu tir vién phi, huy
dong tham gia bdo hiém y t€, cdc khoan vién tro, v.v...

— Phan b6 hop 1y cho cdc khoan chi tiéu, tap trung ngudn kinh phi cho céc noi
dung hoat dong chinh. Trong mot co s& y té€ cong, cé rat nhiéu linh vuc hoat
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dong can chi nhu chi cho su nghiép y t&, chi cho hanh chinh, quan 1y, chi cho
dao tao, chi cho nghién cttu khoa hoc. Can uu tién chi cho cac hoat dong truc
ti€p phuc vu cham séc stc khde nhan dan, giam cac khoan chi hanh chinh,
quan ly.

— Trong tiing hoat dong y t€ phai chd y t6i cdc mat hiéu qua. Hiéu qua can dugc
hiéu 1a hiéu qua vé mat y hoc (stic khoe), hiéu qua vé kinh t& (ti€t kiém duoc
chi phi) va hiéu qua vé mit xa hoi (dem lai nhiéu loi ich cho xa hoi).

— Phai mém déo trong sur dung cdc nguon tai chinh. Thong thuong khi sir dung cac
khoan kinh phi cho cic hoat dong phai theo k& hoach da 14p truéc d6. Tuy nhién,
trén thuc t€ khong nén cing nhac may mdc, trong nhiéu trudng hgp can thiét phai
thay déi va can doi lai kinh phi cho tiimg hoat dong dé dam bao hiéu qua.

— Quan trong nhat 12 véi nguén tai chinh c6 han, 1am thé nao dé dam bao dugc moi
hoat dong y t&, dam bao stc khoe ciia nhan dan khong nging dugc cai thién.
Nguoén luc, dac biét 1a nguon tai chinh ctia co sy t€ cong luon han ché, can phan
b6 hop 1y chi tiéu dé ddm bao cic hoat dong chim séc stc khoe déu cé khoan
kinh phi nhit dinh thich hgp duy tri hoat dong d6 mot cach hiéu qua.

3.3. N§i dung quan ly tai chinh bénh vién
3.3.1. Quan ly cdc nguén thu cua bénh vién
Cé4c nguon thu cta bénh vién bao gom: Ngan sach Nha nudc; vién phi (thu truc
ti€p tir ngudi bénh va thu tir bao hiém y t€); vién tro va cac khoan thu khac.
3.3.2. Quan ly cdc khoan chi thuong xuyén

Céc khoan chi co ban trong bénh vién gom c6 20 khoan. Ngoai khoan chi stra
chita 16n tai san c6 dinh va khoan chi mua sam tai san c6 dinh 1a cic khoan chi dau tu,
cdn céc khoan chi khdc déu 1a chi thudong xuyén. Trong cdc khoan chi thudng xuyén
c6 thé tap hop thanh cdc nhém chi hoic tinh cho ting khoan chi cu thé.

3.4. Noi dung quan ly tai chinh ciia y t& huyén
3.4.1. Quan ly cdc khoan thu chi y té huyén
Tai chinh y t&€ huyén c6 6 khoan thu va 11 khoan chi co ban can bdo cdo gom:

— 6 khoan thu la: Thu tr ngan sach Trung uong; tir ngan sach dia phuong; tir
BHYT; tir vién phi; tir nguoén vién tro va tir nguon thu khac.

— 11 khoan chi: Chi luong va phu cip can Bo Y t€; chi dao tao, gido duc; chi
nghién ctru khoa hoc; chi phong bénh; chi chita bénh; chi cong tic KHHGD;
chi quan ly hanh chinh; chi chuong trinh y t€ khac; chi xay dung co ban; chi
nang cap trang thiét bi y t€ va khoan chi khac.

Néu 14y téng thu hodc tdng chi cla trung tam y t€ huyén trir di tong thu hoac
téng chi ctia bénh vién s& duoc mic thu hoidc chi tuong ing cho hoat dong khac ngoai
cong tac KCB ctia huyén (tam goi 1a chi cho y t&€ cong cong).

C6 thé phan tich dugc tinh hinh tai chinh cho toan bo cac hoat dong trén dia ban
huyén, trong d6 c6 tai chinh bénh vién, tai chinh cho cac hoat dong y t&€ cong cong cua
y t&€ huyén va tai chinh cuta tuyén xa.
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Do cip phan bd ngan sich & cic dia phuong khong thong nhat: Cé tinh ngan
sach y t& xa, huyén dugc UBND dia phuong cap; c6 tinh, ngan sich y t€ duge S6 Y t€
cap xuong y t&€ huyén, va tir y t€ huyén duoc cap xuong xa. Nhu vay, cach ghi chép
nguon ngan sach Nha nudc cho y t€ xa tir Trung wong, tinh, huyén va xa cé su khac
nhau. Trong ngan siach cidp cho TYT xa kh6 nhan thay cac khoan chi tr UBND xa
(d6ng gbp thém). Néu cap tir huyén ¢6 thé thdy dugc cdc khoan chi tir UBND xA.

3.4.2. Cdc khoan thu chi cua y té xa

— Cdac khoan thu cua y t€ xa gom: Ngan siach Nha nudc (Trung wong, tinh,
huyén, xa) ; BHYT; phi dich vu KCB; vién trg; 1ai do ban thuoc; nhan dan
dong gdp va cac nguon khac.

—  Cac khoan chi cta y t€ xa gébm: Chi luong va phu cip; mua sam; xay dung co
ban; chi cho bénh nhan mién phi va cdc khoan chi khac.
3.5. Nhiém vu quan ly tai chinh trong mot co sé y té&

Quan ly tai chinh trong mot co s& y t€ tot s€ gép phan dat duoc muc tiéu chung la su
dung céc nguodn luc dau tu cho hoat dong cham séc va bao vé siic khde ctia nhan dan mot
céch hiéu qua va cong bang. Trong cong tdc quan 1y tai chinh ¢6 nhiing nhiém vu sau:
3.5.1. Du'toan thu chi

Du todn thu Ia tinh hét cdc nguodn thu sin c6 va thudng xay ra trong nam, dong
thoi du todn cdc nguodn thu méi.

Du todn chi 1a mot k€ hoach dam bao kinh phi cho don vi hoat dong, doi hoi kip
thoi, sat thuc t€ va toan dién can chd y:

— Ve thoi gian du todan cua nam phai hoan toan truéc mot quy, ciia mot quy phai
trudc mot thang.

— V& tinh toan dién: ddi hoi tit ca cdc cd nhan, cdac khoa, phong, cdc bo phan
nho trong don vi xay dung lén dé don vi téng hop thanh nhu ciu cta don vi.

— Vé tinh chinh xéc: can ¢6 nhitng du todn xuét phét tir nhitng yéu ciu cu thé
clia timg viéc cu thé clia ting viéc lam.

Nhiing cin cit dé xay dung du toan mot cach thuc t€ va toan dién:
— Phuong huéng nhiém vu ctia don vi.
— Chi tieu k& hoach c6 thé thuc hién duoc.
— Kinh nghiém thuc hién ctia cdc nam truée, quy trude.
— Kha nang ngan sach Nha nudc cho phép.
— Kha nang cung cap vat tu cia Nha nude va cua thi truong.

— Kha nang t6 chitc quan ly va k¥ thuat cta don vi.
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3.5.2. Thuc hién du'todn

Sau khi da dugc Nha nudc va co quan tai chinh xem xét thong bao cap von hang
miic, von san xudt hay von luu dong. Ngoai té d€ nhap thudc men, hod chat, trang thiét
bi, tiing co quan don vi theo chiic nang da phan cép, phan bé ngan sdch cho timg don
vi, tiing b phan trong linh vuc quan ly co s& dé chli dong stt dung cho nhiém vu k&
hoach.

T6 chiic thuc hién thu nhan tir cic nguén theo k& hoach va quyén han.
T6 chiic thuc hién céc khodn chi theo:

— Ché€ do.

— Tiéu chudn.

— Dinh mic Nha nuée da quy dinh.
Trong chi tiéu dé thuc hién du 4n ban diu cin luu y:

— Chi theo du toan: Néu khong c¢6 du todn ma can chi thi phai c6 quyét dinh dac
biét cua thl trudng.

— (6 tht ty uu tién viéc gi trude viéc gi sau.

3.5.3. Thanh tra va kiém tra

Cong tac thanh ra, kiém tra va tu kiém tra phai dugc thudng xuyén chid y dé phat
hién nhitng sai sét, uén nin va dua cong tdc di vao né nép. Mdi thiang don vi tu kiém
tra mot 14n, ba thdng cdp trén xuong kiém tra mot 1an, c6 thé ki€ém tra dot xuat, ki€ém
tra diém hoic thong bao truée.

3.5.4. Quyét todn va ddnh gid
Quyét todn tai chinh 12 tap hop cac bdo cdo tai chinh theo hé thong, téng hop va

trinh bay mot cach tdng quat, toan dién tinh hinh tii san, tinh hinh cip phét, ti€p nhan
kinh phi cia Nha nudc, kinh phi vién trg, tai tro va tinh hinh st dung cta tung loai
kinh phi c6 tai don vi; tong hop tinh hinh thu, chi va két qua timg loai hoat dong kinh
doanh, dich vu cua don vi. Khi quyét todan phai lap bang bao cdo két qua viéc quan 1y
stt dung von bing s6 liéu cu thé, trén co s& s6 lieu d6 ddnh gid hiéu qua phuc vu chinh
cta don vi, ddnh giad wu khuyét diém ctlia timg bo phan sau mot nam hodc mot quy.
Muo6n danh gia phai:

— Té chitc bo may ké todn theo quy dinh.

— MG s6 séch theo doi day da va ding quy dinh.

— Ghi chép cap nhat, phan anh kip thaoi va chinh xac.

— D6i chi€u kiém tra thuong xuyén.

— Cudi ky bdo cdo theo miu biéu thong nhat va x{r Iy nhiing trudng hop trai véi
ché& do dé tranh tinh trang trén phai ra lénh xuit todn.

— Bdo cdo quy sau 15 ngay va bdo cdo nam sau 45 ngay theo quy dinh ciia Nha nudc.

Cic chi so6 tai chinh thudng sit dung dé danh gid nguon thu ctia bénh vién:
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— Ty lé va mic tang, giam thu so vGi cdc nam trudc.
— Ty I& ngan sach Nha nuéc so véi téng thu

— Ty lé thu truc ti€p (vién phi) tir ngudi bénh so vdi téng thu va ty s thu tir
BHYT

— Ty lé tang, giam thu vién phi so véi cac nam truGe
— Phan bé ty 1é cac nguén thu téng cong tir cdc khoan 1 dén 16 (theo biéu 10.2-TC).

— Phan bd ty 1é cac nhém thu: cho chin dodn (14+6+7+8+9+10+11+12+13+15)
cho chita bénh (3+4+5+14)

— Binh quan thu tir ngan sach Nha nuéc va tir khoan thu khac cho mot giuong
bénh/nam.

Y nghia cia mot s6 chi s6 trong danh gid nguon thu cua bénh vién:

— Chi s6 “Ty I¢ va miic tang, gidm thu so vdi cdc ndm trudc” n6i 1én mic tang
thu v6i cdc nam trude. Néu luu lugng bénh nhan khong giam, thong thuong
phai c6 mic thu tang hang nam tuong Gng véi muc tang dau tu cho y t€ cua
dia phuong. Trudng hgp ting qud nhiéu hodc khong tang twong tng véi luu
lugng bénh nhan cin phai tim hiéu nguyén nhan.

+ Nguoén thu tir ngan sdch va BHYT cang chiém ty trong 16n thi mic tang
thu cang nhiéu, kha nang dam bao hoat dong bénh vién cang cao va nguoc
lai, néu tang tir thu truc ti€p ctia ngudi bénh thi tang nguy co nguoi ngheo
khong dén dugc bénh vién dé chita bénh (anh hudng dén tinh cong bang
trong ti€p can vGi bénh vién).

+ Neéu song song véi phan tich cdc nguoén thu, mic thu, néu phan tich céac
khoan chi hoac/ va cac hoat dong s€ cho thdy muc do hiéu qua cta viéc su
dung cdc nguén luc cling nhu céc yéu t6 lién quan dén cong bang trong
cung cap dich vu y té.

— Chi s6 “Binh qudn thu tir ngdn sdch Nha nudc va tic khodn thu khdc cho mot
giuong bénh/ nam” cho thay: Binh quan 1 givong bénh/ nam nhan dugc bao
nhiéu tién tir ngan sach, bao nhiéu tir thu truc ti€p. Thong thudng, mot giudng
bénh tuyén huyén moi nam nhan dugc tir 8 - 10 triéu dong, tuy ting khu vuc
ma muc nay tang giam khac nhau. Néu ving ngheo, thu vién phi va thu BHYT
duogc it nhung muc thu tir ngan sidch Nha nuéc khong cao hon hoac ¢6 cao hon
nhung khong 1am cho téng thu/1 giudng bénh/ nim dam bio cho cic hoat
dong thi cdn dé xuat ting mic phan bo tir ngan sach Nha nudc dé bu lai su
chénh léch téng thu so v6i mit biang chung.

3.6. Mot s phép do ludng cong bing y t& xét vé géc dd phan bé ngan
sach y té hang nam

Quan ly tai chinh ciing 1a 1am th&€ nao cho déng tién dugc su dung vira cé hiéu
qua, vira cong bing. Vay thé nao 1a cong bing trong phan bd tdi chinh? CAc tiéu chi
sau day gitp ching ta hi€u cu thé hon vé quan ly tai chinh mot cach cong béng.
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3.6.1. Tra phi dich vu y té duoc goi la céng bang khi

Miic trd phi cho cung mot dich vu ty 1é thudn voi miic thu nhdp. Nguoi giau phdi
dong gop ( trd phi) nhiéu hon va nguoc lai, nguoi nghéo phdi déng gdp it hon.

Nhu vay s& khong cong bang khi:
— Nguoi giau va ngheo phai tra phi cho cing mot dich vu nhu nhau.

— Vung giau va ngh¢o (huyén) trong mot dia phuong (tinh) cting ¢c6 chung mot
miic phan b6 ngan sich hoac mic uu tién theo diu ngudi khong khac nhau 6.

Hién nay cac bénh vién chua c¢6 co ché thu phi rd rang va chua c6 co s& phap ly
dé thu thap hon déi vé6i nhitng bénh nhan nghéo. Ngudi ngheo thudng tra phi thdp hon
do han ché xét nghiém va dich vu ciing nhu dung thudc noéi, thuoc ré tién hon so véi
nhiing nguoi c6 kha nang chi tra cao. Diéu nay thuc chat 1a mat cong bang.

3.6.2. MAi hé gia dinh mét nam phai chi cho y té bang bao nhiéu (%) so
voi thu nhap?

Cé4c ho nghéo phai chi ra mot so tién vdi ty 1& cao so v6i muc thu nhap cta ho.
Vi du: Binh quan thu nhap diu ngudi ctia ho gia dinh thuéc nhom ngheo 1a 1 triéu
dong/ nam. Qua diéu tra ho gia dinh cho thdy nhém nghéo trung binh 1 nam chi cho y
t€ 1a 100 000d/ nguoi nghia 1a bang 10% so véi thu nhap. Tuong tu nhu thé d6i véi
nhoém giau nhét, ty 1€ nay 1a 2%. Hai ty 1& trén c6 khoang cach kha xa nhau, d6 1a su
mat cong bang.

3.6.3. Co bang chung nao cho thdy ngudi dédn gdp kho khan hodc khéng
thé trd vién phi, tién thuéc hodc phai vay no dé chi cho KCB, khéng chiia
gi khi 6m hodc tu mua thudc vé chifa ma khéng kham hay khéng?

Dé tra 10i cau hoi nay can t6 chic diéu tra ho gia dinh. Tuy nhién, véi s6 liéu
thong ké bénh vién, biéu 10.3.TC cho thdy s¢ tién va s6 nguoi khong thu dugc vi
ngheo, vi khong c6 nguoi nhan, trén vién va vi ly do khac khong phai cho dién chinh
sach. SO liéu tir bi€u nay c6 thé tinh thanh chi s6 % bénh nhan khong ¢6 kha nang chi
tra (trong sO cac bénh nhan noi trd bénh vién)

3.6.4. Ty I1é phan bé ngén sdch cho tuyén co sd (x4 va huyén), tinh la bao
nhiéu?

Néu nguoi ngheo 1a doi tuong dang duoc Nha nudc tap trung ngan sich y t& dé
ho trg thi cé nghia l1a ty 16 % ngan sich cho tuyén co s& phai nhiéu hon cho tuyén tinh
va Trung uong.

Miic phan bd ngan séch y t& hién nay dua vao quy mo clia co s y t€ 1a chinh. Quy
mo nay doi khi khong hoan toan pht hop v6i quy mo dan s6 va nhu cau CSSK. Kha kho
xdc dinh ty 1¢ nao 1a phit hop, nhung c6 thé nhan biét qua su bién dong theo thoi gian va
dia diém. Vi du: Néu c6 xu huéng ty ¢ ngan sach ding cho tuyén tinh ngay cang ting,
ngan sach dung cho tuyén huyén va xa ngay cang giam (& cing mot tinh trong thoi gian 5
nam) thé hién sy thi€u cong béing trong phan bd ngan sich. Tuong tu nhu thé, khi doi
chiéu ty 1é ngan sach danh cho tuyén co s& cua cac dia phuong ngheo lai thap hon so véi
ngan sach danh cho tuyén co s& cta cac dia phuong khong ngheo cling cho thdy mot cach
tuong d6i hién tugng mat cong béang trong phan bo ngan sich.
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3.6.5. Ty Ié % cua ngan sdch Nha nudc va % cua cdc chi phi cd nhéan cua
nguoi dan trong téng chi phi'y té'la bao nhiéu?

Néu % chi phi cd nhan ngay cang tang (theo thoi gian) hoac cao hon & ving
ngheo hon (theo dia diém) la dau hiéu cua thi€u cong bing. DE c6 s6 liéu phan tich,
can phoi hop hai nguén s6 liéu; bao céo tai chinh Nha nudc vé téng chi ngan sach y t&;
diéu tra chi tiéu y t€ ho gia dinh.

Trudng hop khong cé dii 2 ngudn trén, c6 thé danh gid gidn ti€p qua ty 1&é % cla
thu vién phi tai cdc bénh vién so véi tong chi clia bénh vién. Néu tinh cho nhiéu nam
va so sanh nhiéu dia phuong c6 diéu kién kinh t€ khdc nhau trong timg nam s€ cho
thay xu huéng ting, gidm mat cong bang. Néu viing cang ngheo, ty 1€ % vién phi trong
tong chi clia bénh vién cang 16n thi mic do thi€u cong bing cling cang 16n. Néu tai
mot dia phuong, ty 1€ % vién phi trong tong chi bénh vién ngdy mot ting thi nguy co
nguoi ngheo s&€ bi thiét thoi nhiéu hon va dan t6i mat cong bang. Tuy nhién, néu mic
thu tr BHYT nguoi ngheo cang ting thi dién bién lai theo chiéu tot hon, cong bing
hon. Trong khi thuc hién Quyét dinh 139 cua Thua tuéng Chinh phu vé KCB cho ngudi
ngheéo, néu thay ty 1€ nhap vién cua déi tugng "139" cang tang thi cang ching td hiéu
qua ctia quyét dinh trén trong viéc gidm mat cong bang y té.

3.6.6. Co bang chung nao cho thdy co su khdc nhau trong st dung dich
vu y té theo cdc nhom thu nhdp hay khéng?

Dé tra 10i cau hoi nay nim ngodi cdc s6 lieu bdo cdo cha bénh vién. Thong
thudng s6 liéu chi c6 duoc qua diéu tra y t€ ho gia dinh va sit dung d6 thi Lorenz dé
phan tich. Khong thé ngoai suy tir s6 liéu bdo cdo bénh vién vi khong cé thong tin vé
thu nhap cta ho gia dinh. (do thi Lozenz duoc trinh bay trong phan thuc hanh).

3.6.7. Liéu su phdn bé ngudn luc gilta cdc vung nady co dua trén nhu cau
hay khéng?

Kinh phi 12 mot bd phan ctia ngudn luc, song né phan 4nh gidn ti€p miic phan bd
céac nguon luc khdc boi vi viec mua sam, xay dung, tra cong cho cdn Bo Y t€ déu cén tién.

Thong thuong, ving cang nghéo nhu cau CSSK cang 16n mot cach tuong doi so
v6i kha nang chi tra ctia ho. Vi vay néu phan b6 nguén luc theo ddu dan cho ving
ngheo nhiéu hon viing giau s& 12 cdch phan bd cong bing.

So sénh miic phan bé ngan sdch y t€ ddu dan/ nam gifta cac ving c6 miic thu
nhap binh quan hang nam khac nhau s& cho thay su khong phu hgp hay phu hop véi
nguyén tic phan bé ngudn luc mot cdch cong bang. C6 thé st dung phuong phdp vé
biéu d6 dé phan tich nhu vi du sau:
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Hinh 11.3. Biéu d6 phan b6 ngan sach binh quan/ ngudi/ ndm clia cac huyén
L€ ra huyén C va D c¢6 miuc thu nhap binh quan cao nhat thi khong dugc nhan
ngan sdch y t€ cao hon cac huyén ngheo khdc. Két qua trong 2 biéu d6 trén cho thay
tinh trang mat cong bing trong phan bé ngan sdch y t€. Can giam miic cip ngan sdch
cho huyén C va D dé phan bé lai cho cdc huyén ngheo trong tinh. Bu vao d6, cin cho
céc huyén giau thu phi nhiéu hon dé dam bdo ngan sach chi thudng xuyén va ca xay
dung co ban. Biéu d6 trén ciing c6 thé phan tich theo thanh thi va nong thon.

4. NGUYEN TAC QUAN LY VAT TU, TRANG THIET Bl Y TE

Vat tu, trang thiét bi y t€ 1a tai san ctia xd hoi, 1a nén tang, siic manh cua dat
nudc. Vat tu, trang thiét bi y t€ c6 dugc tir két qua lao dong clia nhan dan va tur su gitdp
dd bén ngoai.

Trong quan 1y vat tu, trang thiét bi y t€ can tuan thu cdc nguyén tac sau:

4.1. Nam chic tinh hinh vat tu, trang thiét bi y t& ca vé sé lugng va chat
lugng, tri gia trén co sé do c6 k& hoach san xuat, mua sam, sira chira
phan phdi va diéu hoa
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4.2. Bao quan viéc nhap, xuat va giir theo ding ché do

Nhap vat tu, trang thiét bi y t&: T4t ca nhitng tai san mua vé, nhap vé déu phai t6
chiic kiém nhan nhim dam bao so luong, chat lugng, phai c6 phi€u nhap hgp 1¢ va bién
ban cu thé khi c6 hang thira thiéu.

Xudt vat tu, trang thi€t bi y t&€: Cac bo phan str dung tai san vat tu phai ¢6 du tru
trudc, khi xuat phai cé phi€u hop 1é va diing ché do. Vé xuét hang dé dung, dé nhuong
ban diéu chuyén va huy bo.

Bao quan vat tu, trang thiét bi y t&€: Tat ca cac loai tai san vat tu di mua hay nhan
tlr bat ctt nguén nao, déu phai té chiic kho tang, phuong tién, ngudi chiu trdch nhiém
vao s6 theo doi dé gift gin va sém phdt hién ra su mat mat, that lac hodc hu hong kém
pham chat dé xir 1y kip thoi.

Du trif: vira di dé dam bdo cho nhiém vu thudng xuyén ctia don vi: Moi loai vat
tu tai san déu can phai c6 mot lugng du trit vira di dé€ ddm béo nhiém vu thudng xuyén
clia cdc co quan khong bi ngit quang do cung cdp chua kip hodc du trit qud 16n gay ra
tinh trang hu hong va lang phi. Vi du: Trong cac bénh vién thudc thong thuong chi can
du trit 3 thang, thudc dac hiéu can du trit 6 thang, ...

4.3. Phai thudng xuyén kiém tra déi chiéu va kiém ké dé xac dinh tinh
hinh vat tu, trang thiét bi y té

Dé tranh tinh trang that thodt tdi san nén thudng xuyén hodc dot xuat cé té chic
kiém tra kho, d6i chi€u s6 sach dé phat hién nhitng sai sét trong quan ly bao quan vat
tu tai san ctia don vi. T6 chic kiém ké dot xuat, kiém ké khi ban kho, ban giao thi kho
hoic kiém ké dinh ky.
4.3.1. Muc dich cua kiém ké

— Pam bdo viéc nam vat tu tai san duoc chinh x4c.

— Dam bao quyét toan c6 can ci.

4.3.2. guyén tac kiém ké
— Khi kiém ké phai can, dong, do, dm bing nhitng dung cu do ludng hgp phép.
— Khi kiém ké phai xét, ddnh gia tinh hinh vat chat tai san vat tu.

— Phai doi chiéu giita s6 sdch vé6i thuc t€ ki€ém ké dé xéc dinh ding mifc ton kho
hoac thtra thiéu.

— Phai giai quyét dit diém khi ¢6 tinh trang thira thié€u.
+ Néu thira thi€u do ghi chép nham 14n thi cho diéu chinh s sach.
+ Néu thi€u gidy to hop 1¢ thi cho tim ki€m ddy du dé ghi b sung.

+ Neéu thié€u thira do nguoi nao dé st dung hoac thu kho thi€u trach nhiém
thi phai xur 1y theo ché do trach nhiém vat chat.

+ Thié€u thita do tu nhién thi d6i chi€u vé6i dinh mitc hao hut dé xem cé vuot
troi hay khong, phan nao xtr 1y theo trach nhiém vat chat, con trong dinh
muc hao hut thi phai lam thu tuc ghi nhap hoac xuat.
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4.4. Tat ca cac can bd trong don vi déu phai c6 trach nhiém bao vé tai
san vat tu

Béo vé tai san, vat tu duoc coi la nghia vu, 1a quyén loi thiét than cia moéi cdn bo
trong ting co s6 y t€. Nhitng ngudi dugc truc ti€p phan cong quan ly, st dung, bao
quan, van chuyén thi phai luoén chd y tinh toén sit dung cho that hgp 1y, hét cong suét
bao dam cho tai san duogc an toan vé s6 lugng va chat luong.

CAU HOI TU LUONG GIA
1. Neéu khai niém tai chinh, tai chinh y t€, quan ly tai chinh.
2. Trinh bay co ché hoat dong ctuia hé thong tai chinh y té.

Neéu vai tro ctia chinh ph, vai tro ctia ngudi cung cap dich vu y t€, vai tro
cua nguoi su dung dich vu y t€ va vai tro cua nguoi thanh todn trung gian
trong hé thong tai chinh y té.

4. Neéu khéi niém quan 1y tai chinh va trinh bay nguyén tac quan 1y tai chinh
co sO y t&€ cong.

Trinh bay nhiém vu quan tai chinh ctia mot co sG y té.
6. Trinh bay cdc tiéu chi cong bang trong quén 1y tai chinh hién nay.

Hay trinh bay 4 nguyén tac trong quan 1y vat tu, trang thiét bi y té&.

147



DANH GIA CHUONG TRINH/ HOAT DONG
Y TE CONG CONG

MUC TIEU
1. Trinh bay dwoc khdi niém, muc dich va phdn loai danh gia cdac hoat dong
y té.

2. Trinh bay duoc cdc phuong phdp ddnh gid cdc hoat dong y té.
Néu duoc cdc budc co bdn cua ddnh gid hoat dong y té.

4. Liét ké duoc cdc nhém chi s6 chinh va néu tiéu chudn lwa chon chi s6 cho
ddnh gid hoat dong y té.

NOI DUNG
1. KHAI NIEM VE DANH GIA VA VAI TRO CUA PANH GIA HOAT DONG Y TE
1.1. Khai niém
Diénh gid nham gbp phan nang cao chat lugng trong moi mat hoat dong cham sé¢
stc khoe clia nganh y t€. Danh gid 1a hoat dong khong thé thi€u trong cong tdc quéan ly

nganh y t&, 1a mot trong 3 chiic nang co ban cua quan ly (1ap k€ hoach, thuc hién, danh
gid) hay mot khau quan trong trong chu trinh quan ly.

Ddnh gid la do luong két qud dat duoc va xem xét gid tri, hiéu qud cia mot hoat
dong hay mot chuong trinh y té trong mot giai doan ké hoach xdc dinh nao dé. Pdnh
gid nham rit ra cdc bai hoc kinh nghiém va cung cdp thong tin cho cdc nha quadn 1y,
nhitng nguoi thuc hién hoat dong/chuong trinh y té" hay nhitng nguoi cé lién quan dé
dita ra cdc quyét dinh diing ddn cho ké hoach hoat dong tiép theo.

Panh gia 1a cong viéc can thiét d6i v6i moi hoat dong, dich vu cham séc stc
khoe néi chung. Bét ky nguoi quan 1y cac chuong trinh hay hoat dong y t€ & cap nao,
co sO nao ciing can phai biét duoc tién do hoat dong, két qua, hiéu qua cua hoat dong
da dat dugc, vi thé can thuc hién danh gia.

Diénh gid c¢6 thé duoc tién hanh dinh ky hay dot xudt theo yéu cdu clia cong tdc
quan ly cac hoat dong, chuong trinh hay du an cham séc stc khoe. Hoat dong danh gia
dugc thuc hién lién tuc trong sudt qua trinh quan 1y, nhung trong mot chu ky hay giai
doan k& hoach cu thé, danh gia thudng dugc thuc hién vao cudi chu ky hay giai doan.
Mot chu ky c6 thé dai hay ngén tuy theo tiing loai hoat dong/ chuong trinh cu thé, vi
du mot co sG y t€ c6 thé c6 chu ky k& hoach cho cédc hoat dong trong thdi gian 6 thang,
mot nam hay lau hon.

Trong pham vi quan ly ciia méi tuyén y t€ c6 rdt nhi€u hoat dong, chuong trinh y
t& can dugc ddnh gid. Vi du hang nam nhiéu chuong trinh muc tiéu y t€ & tuyén Trung
wong, tuyén tinh, tuyén huyén hay tuyén xa can duoc ddnh gid dé 1am co s& cho lap k&
hoach y t€ giai doan t6i. Cac hoat dong kham chita bénh ctia bénh vién Trung uong, bénh
vién tinh, bénh vién huyén, hoat dong cua cic tram y t€ can dugc danh gia, cac hoat dong
y t€ du phong, hoat dong dugc, cung ting vat tu trang thiét bi cling can duoc danh gia...

148



No6i khac di nhu cau danh gia cac hoat dong, dich vu y t€, cham séc stic khoe & cac tuyén
rat 16n va da dang. Thuc chat cia danh gia cac hoat dong, chuong trinh y t&€ cling 1a cac
cong trinh nghién cttu khoa hoc ¢6 gid tri néu dugc thuc hién nghiém tic, vi né cung cip
céac thong tin chinh xdc, cho biét cdc nguyén nhan cua su thanh cong va ton tai, dé ra cac
giai phéap, k€ hoach gidi quyét cdc van dé trong tuong lai.

1.2. Muc dich cua danh gia

Dénh gia nhim xem xét két qua cu thé dat dugc cia céc hoat dong, chuong trinh
va xem xét hiéu qua cua cac hoat dong hay chuong trinh y t&€ do;

Tir k&t qua danh gia cho biét ti€n do hoat dong c6 dam bao theo k& hoach hay
khong, qua do thic ddy cac hoat dong diéu hanh, gidm sat chuong trinh.

Qua ddnh gid c6 thé phat hién va giai quyét cac vuéng mic, khé khan trong thuc
hién cac hoat dong va c6 thé gilip ngudi quan ly diéu chinh k& hoach néu thay céan
thiét, trong d6 c¢6 phan phéi lai nguon luc cho phit hop véi diéu kién thuc t&€, dam bao
thuc thi duogc cac hoat dong hay chuong trinh y té.

Panh gia 1a cach hoc c6 hé thong tir cac kinh nghiém va st dung bai hoc rit ra
dé cai thién céc hoat dong hién tai va thic ddy thuc hién k& hoach t6t hon, qua lua
chon hgp ly cdc hoat dong trong tuong lai.

Qua danh gia cdc can bo thuc hién hoat dong, chuong trinh va cdc nha quan ly y
t€ c6 duoc cdc thong tin day du, chinh xdc, gitdp cho viéc ra quyét dinh va lap ké hoach
m&i sat thuc, kha thi hon.

Diénh gid gitip cdc can Bo Y t€ c6 thé chia sé nhitng kinh nghiém vdéi cdc dong
nghiép ctia minh dé tranh cdc thi€u sét tuong tu da mac phai trong cic hoat dong hay
chuong trinh y té€.

Panh gia con dap ung yéu ciu cta cac cép lanh dao, cic nha tai trg, lién quan
dén hoat dong, chuong trinh, du an y t€. Khuyén khich, dong vién dugc cac can bo da
c6 nhitng déng gép cho su thanh cong cta hoat dong va c6 thé xem xét trach nhiém
trong thuc hién nhiém vu cua can Bo Y té€.

2. PHAN LOAI DANH GIA

Cach phan loai thong thuong va don gian nhat 1a phan loai danh gia theo thoi
gian, ¢4 thé chia 1am 4 loai ddnh gia nhu sau:

2.1. Panh gia ban dau

Panh gid ban dau dugc tién hanh truée khi thuc hién mot hoat dong hay mot
chuong trinh can thiép y t€ hoac mot chu ky k& hoach y té.

Muc dich ctia danh gia ban dau la thu thap va cung cap cac thong tin can thiét
lam co s& cho lap ké& hoach, x4dc dinh diém xudt phdt, xay dung muc tiéu, va lap k&
hoach hanh dong cu thé va phan b6 ngudn luc cho hoat dong. Xac dinh pham vi va xay
dung cac chi tiéu/ chi s6 s dung cho danh gia ban dau la rat quan trong vi d6 ciing la
pham vi va chi s6 co ban sir dung cho danh gia khi két thic hoat dong chuong trinh/ du
an can thiép.
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2.2. banh gia tuc thoi

Pénh gia trong khi thuc hién cic hoat dong, chuong trinh can thiép dugc goi la
danh gia tic thoi hay danh gia ti€én do. Muc dich cua danh gia tic thoi la xem xét tién
do cdc hoat dong, cédc chi tiéu dat dugc so vGi k& hoach dat ra, nham diéu hanh hoat
dong chuong trinh t6t hon dé dam bao dat duoc tién do cong viéc va muc tiéu ban dau
cta ké hoach da dé ra.

2.3. banh gia sau cung

Panh gid sau cung la danh gia dugc thuc hién ngay sau khi két thic hoat dong
chuong trinh can thiép. Muc dich cta dinh gid sau cung I thu thap du thong tin dé
xem xét toan bo cdc két qua dat dugc hay san pham clia hoat dong hay chuong trinh
can thiép. So sanh két qua dat dugc véi cac muc tiéu, chi tiéu da xay dung, phan tich
nguyén nhan thanh cong va that bai ciing nhu gia tri, hiéu qua cua hoat dong/ chuong
trinh can thiép. Panh gia sau cung chinh xéc, chi tiét, v4i cac kinh nghiém va cédc bai
hoc cu thé 1a rit cin thiét va c6 gid tri thuc tién cho cdc nha quan ly y t€ xay dung cdc
k& hoach hoat dong ti€p theo, nham dat két qua va hiéu qua tét hon.

2.4. banh gia dai han

Thuc hién sau khi két thic hoat dong/ chuong trinh y t€ mdt thoi gian nhat dinh.
Muc dich ctia danh gia dai han 1a xem xét tic dong lau dai cua hoat dong hay chuong
trinh du 4n y t€ dén tinh trang bénh tat, siic khoe ctia cong dong. Panh gid dai han
thudong khong dé dang vi ching ta da biét c¢6 nhiéu yéu t6 tdc dong dén tinh trang stc
khoe nhu cédc yéu t6 kinh t€, van hod xa hoi, hoat dong ctia nhiéu nganh, nhiéu chuong
trinh chit khong chi 1a tdc dong cua cac can thiép y té.

2.5. Panh gia véi su tham gia cua cong dong

Dénh gid v6i su tham gia clia cong déng 1a qué trinh thu thap thong tin bang
phuong phédp dinh Iuong hay dinh tinh tir cong dong mot cach hé thong vé cédc hoat
dong cham séc stc khoe, tinh hinh stic khoe, bénh tat, cac y kién, khuyén nghi cua
cong dong. Vi cdac hoat dong hay chuong trinh y t€ can thiép tai cong dong thi viéc
cong dong tham gia ddnh gid s& cung cip cho ngudi quan 1y rit nhiéu thong tin b ich.
Su tham gia ctia cong dong trong danh gia hoat dong y t€ con gitp hinh thanh moi
quan hé t6t giita nganh y t€, can Bo Y t€ v6i cong dong, thiic ddy cong dong tich cuc
tham gia trong cong tac cham séc stic khoe. Can Bo Y t€ ¢6 thé biét dugc suy nghi cla
cong dong vé can BO Y t€, hoat dong cua nganh y t€ va nhitng mong doi cua cong
dong, cua cic do6i tugng phuc vu. Céc thong tin nay s€ rat can cho viéc rit kinh
nghiém, cai tién cac hoat dong va lap k& hoach thuc hién céc hoat dong chuong trinh y
t€ ti€p theo dap ung t6t hon nhu ciu cham sdc stc khoe cong dong.

3. CHi SO TRONG DANH GIA

3.1. Khai niém vé chi sé

Chi s6 1a cong cu, thudc do (udc luong duoc, so sanh duogc) gidp ngudi quan 1y
theo doi danh gid cdc chuong trinh/ hoat dong y t€. Chi s6 dong thoi cling 12 cdc diém
maoc quan trong gidp cdc nha quan 1y theo ddi, gidm sdt dé thdy duoc nhitng thay déi
xay ra do tdc dong cta hoat dong/ chuong trinh y t€. Chi s6 thudng dugc biéu thi duéi
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dang ty 1¢, ty s6, s6 trung binh d€ c6 thé udc luong va so sdnh dugc. Cac chi s khi
duoc str dung déu can xdc dinh rd céch tinh.

Khi danh gia mot chuong trinh hoat dong y t€ can xac dinh rd cac chi s6 nao can
thu thap tinh todn, thu thap chi s6 d6 bang phuong phéap nao, thu thap chi s6 d6 & dau.

Kinh nghiém da chi ra rdng viéc xay dung cdc chi s6 cho ddnh gia ciing nhu cho
theo ddi, diéu hanh cac chuong trinh, hoat dong y t€ can thuc hién ngay tir khi bat ddu
thuc hién hoat dong/ chuong trinh. Doi khi viéc xdc dinh chinh xac cac chi s6 cho
danh gid khong phai 1a dé, nhat 1a cac chi s6 dé danh gid tdc dong cla chuong trinh
hoat dong y t€. Tuy theo tirng hoat dong chuong trinh y t&, tuy ting loai danh gia ciing
nhu kha ning nguodn luc ma ngudi danh gid quyét dinh sé chon chi s6 nao cho phu
hop. Khi chon cdc chi s6 cho ddnh gia c6 thé xdc dinh 3 loai chi s6 sau:

Céc chi s6 ddu vao: Céc chi s6 ddu vao bao gébm céc con s6 vé cdc nguodn luc
dugc stir dung cho hoat dong y t€. Vi du: Chi phi tinh binh quan cho mot nguai
dan trong nam cta huyén; ty 1é can bo cic ban nganh trong xa tham gia hoat
dong cham séc stc khoe tré em...

Céc chi s6 vé qua trinh hoat dong: Bao gébm céc chi s6 cho biét ty 1é cdc hoat
dong da dugc thuc hién. Vi du: S6 16p dao tao lai dugc md cho can Bo Y t€
thon, x4 so v6i chi tiéu k& hoach dé ra; S6 budi kham quan ly thai da duoc
thuc hién tai tram y t€ xa; Ty 1é d6i tuong dich da tham du ddy du céc budi
truyén thong gido duc stic khoe truc tiép...

Chi s6 ddu ra: Chi s6 dau ra cho biét vé két qua khi két thic hoat dong/chuong
trinh. Vi du: S6 cdn Bo Y t€ thon, xa dugc dao tao lai vé truyén thong gido duc
stic khoe trong nam; Ty 1é can bo duoc dao tao dat muc tiéu ctia khoa dao tao
lai. Chi s6 ddu ra vé giam nguy co mic bénh. Vi du: S6 luong va ty 1é tré em
dugc tiém chung @t 6 loai vaccin trong nam, chi s6 dau ra vé giam hau qua
xau dén stic khoe (méac bénh, tir vong, tan phé). Vi du: Giam ty 1¢ méc, ty 1é tir
vong. Chi s6 ddu ra ciling c6 thé 1a chi s6 phan dnh tinh trang sic khoe dugc
tang cudng, tang thé luc.

3.2. Cac tiéu chuan co ban khi chon chi sé

Dé dam bao ddnh gia chinh x4dc hoat dong, chuong trinh y t€, cin xdc dinh cic
chi s6 thich hgp cho dénh gid, v6i viéc quan tam dén cac tiéu chuén chinh sau day:

Tinh gid tri: Phan 4nh ddng van dé can danh gid, ding mic do dat dugc cla
hoat dong chuong trinh y té.

Tinh dang tin cay: Chi s6 mang tinh khach quan, phan dnh ding thuc trang
cua hoat dong, khong c6 su khac nhau khi nhitng nguoi khac nhau thu thap va
tinh todn chi so.

Tinh nhay: Phan dnh dugc kip thoi nhitng thay ddi do két qua thuc hién cha
céac hoat dong, chuong trinh.

C6 thé thuc hién dugc/ sat hop (kha thi): Cé du diéu kién dé thu thap duoc chi
s0, phit hop véi kha nang thuc t€ vé ngudn luc.
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Két hop chi s6 vé lugng va chat: Cac chi s6 vé luong cling quan trong nhung
quan trong hon 1a tinh cdc chi s6 vé chat. Vi du: Khi dénh gid cdc hoat dong dao tao
c6 thé tinh s& luong cdn Bo Y t€ dugc dao tao lai, nhung quan trong hon la tinh s6
luong hay ty 1& can bd duogc dao tao dat muc tiéu clia cac khoa dao tao lai.

3.3. Cac nhém chi s& chung c6 thé thu thap dé sir dung cho danh gia

Tuy theo ting chuong trinh, hoat dong y t€, nguoi danh gia quyét dinh chon cac
chi s6 danh gid cho phit hgp, nhung khi chon chi s6 cu thé thi can chd y xem xét cdc
chi s6 trong tiing nhém chi s6 chinh dudi day dé tranh bod sét chi s6 thich hgp.

— Nhoém chi s6 dan s6;

— Nhom chi s6 vé kinh t€ van héa, xa hoi, moi trudng;
— Nhoém chi s6 vé stic khoe, bénh tat;

— Nhoém chi s6 vé nguén luc, dich vu y té.

Vi du vé mot s6 chi s6 cu thé c6 thé chon dé danh gia va lap k& hoach cho cong
tac cham soc stic khoe ba me tré em tai mot dia phuong nhu sau:

—  So phu nif trong do tudi sinh dé cta dia phuong;

— Ty 1é cap vo chong trong do tudi sinh dé thuc hién cac bién phép tranh thai.
— Ty 1é phu nit c6 thai duogc theo doi va tiém phong uén van day du trong nam.
— Ty lé tré dé ra trong thang trong quy/ trong nam dugc can Bo Y t&€ gitp do.
— Ty Ié tré so sinh dugc tiém phong vaccin BCG.

— Ty Ié tré dudi mot tudi dugc tiém du 6 loai vaccin trong nam.

— Ty lé tré dé ra c6 can nang dudi 2500 gam trong nam.

— Ty lé tré duéi 1 tudi va duéi 5 tudi suy dinh dudng trong nam.

— Ty 1é tlr vong so sinh trong thang, trong nam.

4. CAC PHUONG PHAP THU THAP THONG TIN CHO PANH GIA
4.1. Phuong phap thu thap thong tin dinh lugng
C6 3 nhém phuong phdp chinh dé thu thap thong tin dinh luong cho ddnh gia:

— Thu thap cdc thong tin thit cdp qua s6 sdch bdo cdo: Dua vao céc s6 sach, biéu
mau b4o cdo thong ké clia cic co s& y t€ & cdc tuyén, ngudi ddnh gid téng hop
thong tin va tinh todn cdc chi s6 can thiét. Phuong phdp nay dé thuc hién
nhung thudong c6 han ché 1a thong tin khong theo y mudn va do tin cay c6 thé
khong cao, khong cho biét dugc cic nguyén nhan cua van dé can danh gia.

— Thu thap thong tin qua phong van: Ngudi ddnh gid chudn bi céc cong cu dé
phong van nhu cdc bo cau hoi dé hoi cdc d6i tugng cung cap thong tin. Pay 1a
phuong phédp thu duogc thong tin chinh xdc nhung thudng phai chuin bi cong
phu va kh4 t6n kém ngudn luc cho phat trién cong cu thu thap thong tin, dao
tao cdn bo tham gia va t6 chic diéu tra thu thap va xur 1y thong tin.
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— Thu thap thong tin qua quan sit: Ngudi ddnh gid xay dung céc bang kiém hay
biéu mau can thi€t dé thu thap thong tin. C4c thong tin dugc ghi chép vao cdc
bang kiém, biéu mau qua quan sat truc ti€p va st dung cac k§ thuat do dac céc
yé€u td moi trudong, cac yéu t6 nguy co hay cac yéu td tac dong dén stc khoe,
t6 chiic khdm lam sang va 1am xét nghiém can lam sang dé€ sang loc. Phuong
phép nay cho thong tin chinh x4c, nhung viéc t6 chic thuc hién khé khan va
can ¢6 du cic nguodn luc nhu con nguoi, trang thiét bi may méc, hod chat,
thu6c men. Dé dam béo thong tin thu thap bang phuong phdp quan st truc
ti€p chinh xdc, nhitng ngudi tham gia thu thap thong tin cin phai tap huin dé
thong nhat céc tiéu chudn ddnh gid thong tin cin thu thap va ghi chép vao biéu
mau di chuén bi.

4.2. Phuong phap danh gia dinh tinh

Thu thap thong tin dinh tinh nhim xac dinh nhanh van dé dé goi y, dinh huéng
true khi t6 chic thu thap thong tin dinh lugng. Ciing c6 thé thu thap thong tin dinh
tinh dé bé sung thém thong tin, gidp xdc dinh nguyén nhan clia van dé ding sau cac
con s6 ma cdc thong tin dinh luong da cung cap va kiém tra lai céc thong tin con chua
0. C6 nhiéu phuong phap c6 thé gidp thu nhan dugc cac thong tin dinh tinh nhu t6
chiic thao luan nhém trong tam, phong van sau nhitng nguoi lién quan, phong van ban
céu tric nhitng nha 1anh dao quan 1y y t&, 1anh dao chinh quyén, doan thé cdc cép, dai
dién dan trong cong dong. Su tham gia cua cong dong trong danh gia dinh tinh rat
quan trong trong cong tdc y t&€ vi chiing ta c6é thé biét dugc nguyén vong ciia cong
déng, cdc gidi phap dé xudt clia cong dong dé gidi quyét cdc van dé stic khoe bénh tat,
cai tién dich vu y té.

Tuy theo kha nang va nguén luc va van dé can déanh gid ma nguoi 1ap k€ hoach
danh gid chon phuong phéap thu thap thong tin nao cho thich hop.

5. CAC BUGC CO BAN CUA PANH GIA
5.1. Chuan bj truéc khi danh gia
5.1.1. Xdc dinh van dé va muc tiéu cua danh gia

Trong cong tic y t€ c6 rat nhiéu hoat dong da dang va phidc tap. Moi hoat dong
déu can dugc danh gid dé nang cao chat lugng phuc vu, tuy nhién nguén luc va thoi
gian ¢6 han vi th€ cac nha quan ly phai xac dinh cdc van dé uu tién cho danh gia theo
tiing thoi gian, tiing noi cu thé.

Cong viéc dau tién cta danh gia l1a xac dinh hoat dong nao, chuong trinh nao can
danh gid, ddnh gia d6 nham muc tiéu gi, két qua cua danh gia sé dugc ai sur dung, st
dung vao muc dich gi. Vi du: Tai mot huyén, cong tdc cham séc trudc sinh chua tot, dé
lap k€& hoach tang cudong cong tic cham séc trudc sinh trong huyén cho nam tGi can
ti€n hanh ddnh gid cong tdc nay trong huyén nhim muc tiéu:

— X4c dinh nhitng van dé ton tai trong cong tac cham séc trude sinh.
— Tim hiéu cdc nguyén nhan va cdc y€u t6 anh hudng t6t va chua tot dén cong
tdc cham sdc trudc sinh.
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—  Dé xuit cic giai phdp dé ting cudng cong tic cham séc tru6e sinh trong ké
hoach nhitng nam td6i.

Viéc xédc dinh muc tiéu ctia danh gid ty thudc vao nhu cau uu tién, kha nang vé
nguon luc va trinh do can bo tham gia danh gia.

5.1.2. Xac dinh pham vi danh gia
Dua vao vén dé, muc tiéu da dé ra va nhat 1a kha nang nguon luc thuc t€ ma
nguoi quan ly xay dung k€& hoach danh gia cho phu hop. Nguoi xay dung k&€ hoach
déanh gia can tra 16i rd cac cau hoi sau:
— Danh gia sé dugc thuc hién & nhitng co s& nao?
— Daénh gid thuc hién trén dia ban nao?
— Can thu thap thong tin tir nhitng d6i tugng nao, nguén nao?
— Thu thap thong tin tr thoi gian nao dén thoi gian nao?
Chon pham vi danh gia thich hop phu thudc vao kha nang cta ngudi quan ly.
Mot nguyén tiac quan trong 1a cAn dim bdo duoc tinh gi4 tri, dai dién va tin cay cla
thong tin thu dugc trong dénh gia. St dung céc kién thic dich t& hoc dé xac dinh pham

vi ddnh gid, trong d6 c6 xdc dinh ¢ miu va phuong phdp chon méu la rat can thiét dé
dam bao tinh tin cay va gia tri cua két qua danh gia.
5.1.3. Xdc dinh cdc chi sé cho ddnh gia

Xac dinh cac chi s6 nao can thiét cho danh gia, tir d6 quyét dinh thiét k& cac
cong cu thu thap va tinh toan chi s6, dong thoi quyét dinh chi s6 sé dugc thu thap &

dau, vao thoi diém nao, cdc phuong phép nao sit dung dé ddm bdo tinh chinh xéc cia
chi s6 (xem phan chi s6 trong danh gid).

5.1.4. Xac dinh mé hinh danh gia

Diénh gid can chi ra dugc cdc thay ddi hay két qua cua k& hoach hoat dong hay
chuong trinh can thiép. Néu nhu muc tiéu va cac chi s, chi tiéu cua k& hoach hoat
dong hay chuong trinh dugc xay dung rd ngay tir khi bat ddu hoat dong hay chuong
trinh can thiép thi khong khé khan trong viéc chi ra cdc két qua hay cdc thay déi. Tuy
nhién ching minh céc thay déi 1a do thuc hién k& hoach hay chuong trinh riéng nao do6
thi khong phai dé dang vi két qua dat dugc c6 thé do tdc dong clia mot s6 yéu to khéc.

Thong thudng c6 hai mo hinh danh gia dé c6 thé chi ra cc thay déi do thuc hién
k& hoach hoat dong hay chuong trinh can thiép.

5.1.4.1. Banh gia c6 sir dung nhoém déi chimg

Nguoi danh gid c6 thé thiét k€ mo hinh ddnh giad v6i mot nhém can thiép va
moOt nhém ching, bang cdch chon nhém ching cang giong v4i nhém can thiép cang
t6t (dac diém c4 nhan, dia du, dac diém kinh t€, van ho4, xa hoi, diéu kién 1am
viéc, phuong tién k§ thuat, chuyén mon v.v..., nhém ching 12 nhém khong c6 hoat
dong can thiép.
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Trong mo hinh nay trude khi thuc hién hoat dong can thiép, ca nhom can thiép
va nhém khong can thiép déu dugc diéu tra co ban. Sau thoi gian hoat dong can thiép
ca nhém c¢6 can thiép va nhom khong can thiép lai duoc diéu tra lai. D6i tuong,
phuong phdp tién hanh va cong cu diéu tra truéc va sau can thiép cho ca hai nhém la
giong nhau, néi cach khac cac thong tin hay bién s6 dugc thu thap nhu nhau giita
nhom c6 can thiép va khong can thiép, gifta trude can thiép va sau can thiép.

K&t qua dugc so sanh gitta hai nhém sau hoat dong can thiép. Néu nhom can
thiép c6 duoc két qua tot hon so véi nhém khong can thiép s€ 1a bang chiing khach
quan thé hién su thanh cong ciia chuong trinh can thiép.

V6i mo hinh nay ciing ¢6 thé so sdnh két qua truéc va sau thoi gian can thiép cla
nhém ¢6 can thiép ciing nhu ctia nhém khong can thiép dé c¢6 thém thong tin b6 sung
danh gia két qua cua hoat dong can thiép.

Nhém can thiép Nhém ching (khong can thiép)
S6 liéu diéu tra co ban S6 liéu diéu tra co ban
So sanh So sanh
truéc sau Can thiép trudc sau

S6 liéu diéu tra sau mét thai gian

Sé6 liéu diéu tra sau can thiép (tuong duong véi thai gian

clia nhém can thiép)

> So sanh hai nhém ‘—l

Hinh 12.1. So d6 mé hinh danh gia so sanh trudc sau va véi nhém ching

Khi so sanh trudc (T) va sau (S) khi can thiép doi v6i nhém c6 can thiép hay so
sdnh T va S mot thoi gian cung ky véi thoi gian can thiép & nhém ching ta ¢6 thé tinh
duoc gid tri du phong (Preventive value -PV).

Gia tri PV duoc tinh nhu sau:
| P, -Pg |
PV=—— x100 (%)
PT
Trong d6: P =ty 1é hodc gid tri trung binh & thoi diém trudc can thiép.
P, =ty I¢ hodc gi4 tri trung binh & thoi diém sau can thiép.

PV c6 thé tinh bang % hoic bang s6 tuyét doi Py - Pg
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Trong qud trinh can thiép c6 thé tinh hinh da thay déi mot cdch tu nhién hoic do
nhiéu tdc nhan khac, nhitng tic dong cla thay déi khdch quan c6 thé do ludong dugc
béang gia tri PV & nhém ching. Hiéu qua can thiép (HQCT) thuc su dugc tinh bang PV
cua nhom can thiép trit PV cua nhém chiing.

HQCT =PV (Can thiep) ~ p V(chl'xng)
Hiéu qua can thiép c6 thé tinh bing gia tri tuong doi (ty 1& %) hodc gia tri tuyét doi.

Ciing ¢6 thé ddnh gid mot nhém chiing vé6i cac nhom can thiép khac nhau. Trong
phuong phdp nay ta c6 thé so sdnh duoc hiéu qua cta gidi phap can thiép ndy véi hiéu
qua cua giai phap can thiép khac.

bénh gid c6 nhém chiing 1a mot mo hinh danh gid mang tinh khoa hoc, c6 gia tri
cao, nhit 1a cho nghién ctu thit nghiém ap dung nhiing giai phap hay hoat dong can
thiép mdi. Trong thuc t€ cdc dia phuong déu c6 k€& hoach thuc hién hoat dong hay
chuong trinh y t€ hang nam. Céac hoat dong hay chuong trinh y t€ nay thuong dugc
thuc hién trén ca dia ban mot dia phuong, vi th€ ap dung mo hinh danh gia cic k&
hoach hoat dong hay chuong trinh y t€ v6i nhém ching hang nam nhiéu khi khong
thich hop. M6 hinh d4nh gid truéc sau c6 thé s& thich hop hon véi viéc thuc hién cic
hoat dong hay chuong trinh y t€ khi khong c6 du kinh phi va di€u kién ky thuat.

5.1.4.2. M6 hinh danh gia trudc va sau can thiép khéng c6 nhém chung

Trong mo hinh nay diéu tra co ban ban diu duoc thuc hién, cic thong tin thu
dugc 12 co s& dé xay dung muc tiéu clia k& hoach hay chuong trinh can thiép. Sau khi
thuc hién cdc hoat dong can thiép, diéu tra lai véi cdac noi dung va phuong phap nhu
diéu tra co ban ban dau dugc thuc hién, két qua cua cuoc diéu tra nay duoc so sanh véi
két qua diéu tra ban dau. C4c thay déi giita hai cuoc diéu tra thudng duoc coi 1a két
qua ctia chuong trinh can thiép. Tuy nhién ngudi ddnh gid cin than trong va ¢4 bing
ching dé loai trir cic nguyén nhan khac khi két luan vé nhiing thay déi 1a do hoat dong
can thiép, vi trén thuc t€ c6 thé c¢6 nhing thay déi 1a do két qua ciia cdc yéu t6 khdc
cht khong phai l1a do két qua cua hoat dong can thiép.

PIEU TRA CO BAN HOAT DONG CAN THIEP PIEU TRA SAU
(truéc can thiép) (hay thuc hién ké hoach CAN THIEP
hanh déng)
> Sosanh +

Hinh 12.2. So d6 m6 hinh danh gia khéng c6 nhém chiing
Trong nhiéu trudng hop khong thuc hién dugc diéu tra co ban ban dau, lic nay
phai dua vao cdc chi tieu k& hoach dé danh gia cdc hoat dong y t€.
5.1.5. Chon phuong phadp thu thap théng tin cho danh gia

Co6 thé quyét dinh chon phuong phép thu thap thong tin thit cAp qua sé sdch béo cdo, thu
thap thong tin qua phong van cau tric hoac ban cau tric hoac thu thap thong tin qua quan sat.
Tuy theo kha nang va nguén luc va van dé can danh gid ma ngudi lap k& hoach danh gia chon
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phuong phép thu thap thong tin nao cho thich hop. C6 thé quyét dinh két hop nhiéu phuong
phép thu thap thong tin dé d4p ting dugc nhu cAu va muc tiéu clia danh gid da x4c dinh.

5.1.6. Lap ké hoach cho ddnh gia

Sau khi da xac dinh dugc van dé, pham vi, muc tiéu va chuin bi cdc yéu ciu k¥
thuat cho danh gid nhu xdc dinh chi s6, phuong phéap, cong cu thu thap thong tin,
ngudi lap k€ hoach cho dénh gia can c6 k& hoach cu thé vé nguédn luc can thiét cho
danh gid bang céch tra 10i cdc cau hoi co ban sau:

— Al s€ tham gia vao danh gia?

— Ho can dugc dao tao nhu thé nao?

— Kinh phi can thiét cho danh gid 1a bao nhiéu?

— Céc phuong tién, cong cu nao cin ¢6 phuc vu cho danh gia?

— Dadnh gid can thuc hién khi ndo, thoi gian cu thé ra sao?

— Lap ké hoach chi ti€t phan cong nhiém vu danh giad nhu thé nao ?

K¢& hoach cho ddnh gia cin duoc chudn bi chi ti€t cling giong nhu khi x4y dung
mot ban k& hoach hanh dong cu thé.

5.2. Thuc hién thu thap thong tin

Hoat dong quan trong nhat cta thuc hién ddnh gia 12 t6 chitc thu thap thong tin
can thiét. Cac thong tin thu thap cho danh gia can dam bao cac yéu cau chung la chinh
xdc, kip thoi va ddy du. Trudc khi t6 chic thu thap thong tin chinh thic can kiém tra
lai cdc cong cu hay phuong tién thu thap thong tin mot 1an nita bang cach thir nghiém
lai c4c cong cu thu thap thong tin, kiém dinh lai tinh thuc thi clia k€ hoach d4nh gia va
stra d6i cho thich hgp. Nhitng ngudi tham gia thu thap thong tin cho ddnh gid con dugc
tap huan trude, thong thao cac phuong phéap va cong cu su dung cho thu thap thong tin.

Trong qud trinh thu thap thong tin cin t6 chifc gidm sat chit ché dé dam bdo tinh
thong nhét, chinh xéc, trung thuc cua thong tin va giai quyét cac khé khan nay sinh
trong viéc thu thap thong tin. Thong thudng cit 5 ngudi di€u tra nghién ciu thi ¢6 mot
nguoi giam sat. Nguoi giam sat phai duoc dao tao trude khi thuc hién nhiém vu va c6
trach nhiém cao véi cong viéc cua minh.

5.3. XU ly thong tin, trinh bay két qua danh gia

Khi thong tin da dugc thu thap day du, budc quan trong ti€p theo 1a xur 1y thong
tin. Thong tin cin dugc xU 1y bing cdc phuong phdp va chuong trinh thich hgp dé ¢6
cac s0 liéu, chi s6 phan anh ding thuc chat clia cac chuong trinh hoat dong y t€ theo
muc tiéu da dé ra. Cic chuong trinh xtr 1y sd liéu trén mdy vi tinh vGi cdc thuat todn
thong ké thich hgp c6 thé dugc sir dung dé phan tich xir 1y s6 liéu nhu EPI INFO,
SPSS, STATA v.v... tuy thuoc vao kha nang va kinh nghiém ctia nguoi danh gia.

Két qua cha danh gid cdn duoc trinh bay va phién giai hop 1y bang cdc bang s6
lieu, céc so do, biéu do so sanh véi cdc ban luan ngan gon va diy du dé gitp ngudi doc
dé dang nhan ra céc két qua dat dugc va van dé chua dat hay céc ton tai cua hoat dong
chuong trinh, du dn can thiép.
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Panh gia gia tri, hiéu qua cua két qua thu dugc va phan tich tai sao lai c6 cac két
qua nhu vay 1a noi dung hét siic quan trong cin dugc thé hién trong bao cdo ddnh gi4.

5.4. St dung két qua danh gia

Bén bdo cdo ddanh gid dugc trinh bay nhu mot ban bao cdo khoa hoc. Bdo cdo can
néu ra cic két luan cu thé chinh xac dua trén cc thong tin thu duoc, cdc bai hoc kinh
nghiém quan trong rit ra tir két qua hoat dong ctia chuong trinh dé gitip nhitng nguoi
khéc c6 cac kinh nghiém cho cac chuong trinh hoat dong y t€ tuong tu hay cac hoat
dong c6 lién quan trén dia ban.

Két qua cua bdo cdo danh gid trude tién duoc nhitng nha quan ly, cic can bo
thuc hién hoat dong, chuong trinh st dung dé xac dinh cic vén dé ton tai, lap k&
hoach cho cac hoat dong, chuong trinh trong giai doan ké hoach tGi cua ca nhan hay
don vi lién quan.

Két qua danh gid dong thoi dugc giri dén co quan c6 thim quyén & cap trén kip
thoi dé stt dung cho muc dich rong hon nhu ra cdc chinh sich, quyét dinh méi nhim
nang cao chat luong, hiéu qua ctia cac chuong trinh, hoat dong y té.

Cac bdo cdo ddnh gia hoat dong y t€ can duoc luu trit dé 1am co s& dit liéu cho
xay dung céc k&€ hoach hoat dong y t€ ctia cd nhan va don vi, ca tru6c mat va lau dai va
lam tai liéu tham khao cho nhitng c4 nhan hay don vi khac néu can.

Toém lai cong tdc quan 1y y t€ khong thé thi€u hoat dong danh gid. Danh gid 1a
mot khau quan trong can thi€t cho moi hoat dong, moi chuong trinh y t&€. Ngay tir khi
xay dung ké& hoach cho cédc hoat dong y t€ can danh cac nguon luc thich hgp cho hoat
dong danh gia. Phai thuc hién danh gia theo k& hoach da xay dung mot cach nghiém
tic dé dam bao danh gia 12 mot chic nang quan trong trong quan 1y cdc hoat dong va
chuong trinh y t&€, gép phan khong ngling ting cuong chat luong, hiéu qua trong cac
hoat dong cham sdéc stic khoe cho cong dong.

CAU HOI TU LUGONG GIA

Trinh bay khéi niém danh gia chuong trinh/ hoat dong y té.

Trinh bay muc dich va phan loai danh gi4.

Trinh bay mo6 hinh ddnh gié truéc va sau can thiép khong c6 nhém chiing.
Trinh bay mo6 hinh danh gid so sédnh truéc sau va v6i nhém ching.

Néu cac budc co ban ctua danh gia.

AN i

Néu tiéu chudn lua chon chi s6 cho danh gid.
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DAI CUONG VE CHiNH SACH Y TE CONG CONG

MUC TIEU
1. Mo td duoc cdc budc trong qud trinh hinh thanh chinh sdch.

2. Néu duogc cdc yéu to chinh lam cdn cit xdy dung chinh sdch y té'cong cong.

NOI DUNG
1. CHiINH SACH Y TE LA Gi

“Chinh sdach y té gom nhitng qud trinh hanh dong tdc déng dén mot loat cdc co
quan, to chiic, cdc dich vu y té va viéc phdan bé kinh phi ciia hé thong y té. Tuy nhién
né khong chi diing & miic cdc dich vu y t¢' ma bao géom cd cdc chu truong da duoc thuc
hién hodc du kién thuc hién bdi cdc té chitc Nha nudc, tu nhdn, va tinh nguyén nham
tac dong dén siic khéde .

Ciing c6 thé néi: Chinh sdch y té la cdc dinh hudng chién luoc cham séc siic
khoé tix Trung wong dén dia phuong nham ddp ving nhu cdu da dang ciia cdc tang ldp
nhdn ddn mot cach cong bang, hiéu qud nhdt va ddm bdo cho su phdt trién.

Chinh sach y t€ khong chi la ctia riéng nganh y t€ ma cta toan xa hoi, trong dé
cac co sd y t€ dong vai tro chu dao va thuc hién cung cép cac dich vu y t€. Chinh siach
y t€ 1a mot bo phan khong tach roi clia cac chinh sach xa hoi cia Pang va Nha nudc.
Vi du: chinh sdch hé tro ngudi ngheéo trong khdm chita bénh (Quyét dinh 139 ctia Thu
tuéng chinh pht) 1a mot dinh huéng cho nén y t€ cong bang hon, do Chinh pht ban
hanh, cac bo nganh (B0 Y t&, Bo Tai chinh, K& hoach dau tu va Bo lao dong thuong
binh & xa hoi cuing chinh quyén cédc cap) phdi hop thuc hién.

C6 hai cap do chinh sach khac nhau: Cip vi mo, hay con goi 1a cac chinh sach
mang tinh thé ché€ (institutional policy) va Cip k¥ thuat, hay cdn goi 1a cdc chinh sich
mang tinh k§ thuat (technical policy). Vi du: Huéng t6i bdo hiém y t€ toan dan vao
nam 2010 1a mot chinh sach 16n ctia chinh pha va nganh y té&, thuc hién chinh sach nay
khong chi rieng nganh y t€ va Bao hiém x4 hoi Viét Nam ma con 1a nhiém vu clia cic
célp chinh quyén va bo nganh khac. Day 1a mot chinh sach vi mo. Trong khi d6, quyét
dinh chinh sach trong phong chong sot rét & mot dia phuong, ngudi ta ¢6 thé coi trong
viéc diét vector truyén bénh bang nam man, phu ton luu hod chat diét mudi, khai
quang bui ram, cong ranh quanh nha v.v... hay dung thuéc uéng phong bénh cho nguoi
di rung. Pay la cac chinh sich mang tinh k¥ thuat, hay con goi la chién lugc. Bai nay
chi gi6i han trong cadc chinh sich vé mit thé ché. C4c chinh sdch vé k¥ thuat s& hoc
trong mon hoc vé cdc chuong trinh muc tiéu quoc gia.

Chinh sach dugc dua ra & cac cép khac nhau, tir Trung vong dén dia phuong. Tu
cdc chl chuong 16n cua Dang va Nha nuGe vé cong bang va hiéu qua trong cung ting
céc dich vu y t€, mbi dia phuong phai cu thé hoa bang cac chinh sach phit hop vdi nhu

8 Gill Walt (1996). Chinh sach y t&. Qua trinh va quyén luc
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ciu ctia cong dong, di€u kién kinh t€, xa hoi va kha nang cua hé thong cung tng dich
vu y t€ cuia tinh minh. Cang 1a chinh sich hé trg ngudi nghéo trong kham chita bénh,
cac tinh lai thuc hién khong hoan toan giong nhau: cap thé nguoi ngheo, cip thé bao
hiém y t&, thuc thanh thuc chi hay hén hgp cac bién phdp v6i nhau. Co tinh thuc hién
ngay tai tuyén xa, c6 tinh chi thuc hién & cac bénh vién tir huyén trd 1én.

Khi dé xuat chinh sich ngudi ta déu mong muén mang lai quyén loi cho céc
nhém nghéo, nhém dan s6 dé bi tén thuong (phu nif, tré em, ngudi cao tudi) song trong
qua trinh thuc hién chinh sach do c6 nhitng nguyén nhan khac quan va chu quan céc
muc tiéu chinh sach khong thuc hién duoc hodc chi thuc hién mot phan, vi vay can
phai phan tich d4anh gia cdc chinh sich dé diéu chinh gidi phap hay diéu chinh muc
tiéu kip thoi. Nhu vay, chinh sich vira ¢6 tinh thong nhét, vira ¢6 tinh linh hoat, mém
déo. Chinh sach khong bt bién ma can duoc diéu chinh, thay déi cho phl hop véi
nhitng thay d6i vé nhu ciu chiam séc siic khde ciing nhu kha nang tai chinh clia quoc
gia va nang luc kinh t€ cta cdc tang 16p nhan dan.

Hién nay cdc tai liéu nuéc ngoai viét vé chinh sach y t&€ khong it, song moi nuGe
c6 céc dac diém kha riéng, nhiéu khi khong thé dp dung chinh séch cling nhu cach lam
chinh sach ctia nuéc nay cho mot nudc khac, cho du kinh nghiém cua cac nuéc déu cé
thé chia sé cho nhau. Tuong tu nhu thé cho cdc tinh trong mot nudce, tham chi ngay cé
céc kinh nghiém vao thoi gian truéc day c6 thé bi lac hau, nhat 1a khi cic diéu kién
kinh t€ van hod, xa hoi cling nhu nang luc cung cap dich vu y t€ ctia hé thong y t€ cong
ciling nhu tu nhan da thay déi.

Trong qud trinh phat trién kinh t€ x4 hoi, nganh y t€ déng mot vai trd quan trong
khong chi 1a phong bénh, kham chita bénh, ting cudng stc khoe, hoi phuc chic nang
va tu van sic khde ma con gép phan xay dung mot xa hoi cong bang, van minh. Trong
qué trinh cai cach kinh t€ theo co ch€ thi truong c¢6 dinh huéng XHCN mot loat céac
van dé méi nay sinh nhu:

— Nhu cdu cham séc stic khoe ctia cdc nhém dan cu (theo cdc diac diém gidi;
tudi; nong thon- thanh thi; giau - ngheo; dan toc; van hod; nghé nghiép v.v...)
khac nhau t6i muc tao nén su cach biét va dan dan su cach biét d6 cling gia
tang gitta nhom giau va nghéo, gitta nong thon va thanh thi, gitta mién ndi va
mién xuoi. Diéu nay dat ra yéu cau lam thé€ nao vira phai dap dng véi nhiing
yéu cdu CSSK v6i chat luong khdc nhau tuy theo kha nang chi tra clia moi
ngudi, dong thoi phai gidm b6t su cdch biét d6 dé mdi ngudi trong xa hoi déu
dugc CSSK gan nhu nhau hodc it ra cing khong tao ra sy mét cong bang trong
ti€p can véi cac dich vu c6 chat lugng nhu nhau va chi phai tra phi theo kha
nang tai chinh cua gia dinh minh.

— Céc tién bo trong y sinh hoc tao thém céc co hdi nang cao nang luc phong bénh
va chita bénh, song ciing 1am ting chi phi y t€. Diéu nay dat ra nhu cau cho ching
ta phai dua ra chién lugc phu hop sao cho hiéu qua CSSK cao nhat ma chi phi
tang it nhat.

— Trong khi vira phai chd y dén viéc nang cao chat luong cua cac dich vu y t€ co
ban & tuyén co sd, vira phai chi y dén viéc phat trién k¥ thuat cao dé dép ting
nhu cdu CSSK ngay cang cao cla cdc tdng 16p nhan dan va dé khong bi tut
hau so véi cic nude trong khu vuc va trén th€ giGi. Nhu vay cin phai chd y
dén tuyén huyén va xa (tuyén co s6) va tuyén tinh va Trung uong, chi y dén
CSSK ban dau va st dung cac ky thuat cao trong phong bénh va chira bénh.
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— Ching ta ¢c6 mot nén y hoc c6 truyén rat manh, song trong thoi dai khoa hoc
k¥ thuat phat trién manh mé& nhu hién nay can phai dinh huéng lai sao cho vira
phai k& thira nén y hoc c6 truyén, vira phai tng dung va phdt trién y sinh hoc
hién dai dé hién dai hod cdc phuong phép chita bénh cia y hoc ¢ truyén.

— Trong co ché thi trudng luc luong y dugc tu nhan phat trién manh mé, song do
bi thi trudng chi phoi (vi lgi nhuan) hé thong nay bén canh cic uu diém (cung
cap céac dich vu KCB theo yéu cau da dang cta cong dong) lai xuat hién cac
xu thé lam dung k§ thuat (xét nghiém, thudc) vi bi 1oi nhuan chi phoi. Van dé
dat ra 12 1am thé€ nao dé khai thdac th€ manh cla y t€ tu nhan trong viéc ddp
ting nhu cdu CSSK cta nhan dan, chia sé ganh nang véi hé thong KCB vira
phai han ché mat trai cua hé thong nay.

2. CAC BUGC XAY DUNG CHINH SACH
C6 bon budc ti€p ndi nhau trong qua trinh xay dung chinh sach.
— Khdi xudng cac chinh sach;
— Soan thao chinh sach;
— Thuc hién cac giai phap chinh séch;

— Dénh gid chinh sich va diéu chinh chinh sach.

2.1. Khdi xudng chinh sach

Nhiing ngudi ra quyét dinh chinh sich (Ianh dao nganh y t&, 1anh dao DPang chinh quyén
6 Trung uong va dia phuong) khéi xuéng mot chinh sach dua trén qua trinh xac dinh nhiing
vén dé ton tai trong CSSK cong dong hoac nhiing yéu kém trong khi thuc hién nhiing chu
truong chinh sach 16n vé y t€, tir day dat ra cdc muc tiéu dé khéc phuc van dé d6. Vi du: Tinh
hinh tang chi phi y t€ vuogt qua miic tang truong kinh t€ nhiéu 14n, tinh trang ngudi nhiém HIV
tang nhanh trong khi dau tu cho Iinh vuc nay da dugc tap trung rat cao hoac, ty 1& nguoi nghé¢o
chua dén dugc bénh vién dé nhan dich vu KCB khong mat tién con qué thap hodc nguoc lai
tinh trang cdc bénh vién qua tai trong khi ting ty 1& dan s6 c6 bao hiém y t€ v.v... Cic van dé
trén can gidi quyét thong qua nhitng chinh sdch va chién luoc, muc dich cu thé.

2.2. Soan thao chinh sach

Dua trén cac muc dich va cac dinh huéng chién lugc duoc cap ra chinh sach dat ra,
nhiing chuyén gia xay dung chinh sidch bao gom cdc nha khoa hoc, nhiing nha quan ly,
nhitng ngudi chii chot tham gia thuc thi chinh sdch ciing ngéi lai v6i nhau dé dua ra cic muc
tiéu cu thé hon, cdc gidi phdp 16n, xédc dinh c4c co s& 1y luan va thuc tién, cac diéu kién vé
nguon luc dé dat duoc cdc muc tiéu chinh sach. Vi du: dé dat duoc muc tiéu cong bang
trong kham chita bénh, cdc chuyén gia xay dung chinh séch dé xudt cic giai phap nhu sau:

— Cap theé nguoi ngheo cho cac gia dinh c6 thu nhap dudi mic ngheéo cua Bo Lao
dong va Thuong binh Xa hoi quy dinh.

— Cap thé bao hiém y t& cho c4c thanh vién trong cic ho ngheéo dé ho c6 thé dén
KCB 6 bat ctt co s6¢ KCB nao cua Nha nudc.

— Thuc hién thuc thanh thuc chi (chi hét bao nhiéu cho nguoi bénh, Nha nudc
cap bu lai by nhiéu cho bénh vién).
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Cdc giai phdp trén lai yéu cdu cédc gidi phap cu thé hon véi cdc ngudn luc duoc
tinh todn va phan bé twong tng. Cic quy dinh vé hanh chinh ciing dugc dé xuét va
dugc céc bo nganh & cap Trung uong ban hanh va cap dia phuong cu thé hod trong
hoat dong.

2.3. Thuc hién cac giai phap chinh sach

Viéc trién khai chinh sdch tai cdc dia phuong, khong chi 1a viéc t6 chic thuc
hién cac chinh sach, 1én k& hoach hang nam ma con chi dao cédc tuyén, cac don vi thuc
hién, trong d6 c6 theo dbi va gidm sédt qud trinh thuc thi nham dat duoc tién do ciling
nhu ding yéu cau chat lugng.

2.4. Danh gia va diéu chinh chinh sach

Chinh séach sau khi thuc hién can dugc danh gid, qua d6 xem xét cac muc tiéu c6
dat dugc hay khong, cé nhiing tién bd nao, nguyén nhan that bai va thanh cong la gi,
chinh sach ¢6 can phai di€éu chinh khong, diéu chinh gi va & cap thuc thi nao hay cép
ra chinh sdach. C6 thé sau mot thoi gian thuc hién cin ra ddi mot chinh sdch méi, phu
hop hon. v.v...

3. NHUNG YEU TO cO BAN QUYET DINH TOI CHINH SACH Y TE

Chinh sdch y t€ c6 thé & tim vi mo cho ca nuGc nhu ban “Dinh huéng chién lugc
cong tac cham séc va bao vé stic khoe nhan dan trong thoi gian tir nay tGi nam 2000 va
2020 > (Nghi quyét 37/CP ngay 20/6/1996 cia Thu tuéng chinh phu), hay cling ¢6 thé
theo ting vung nhu trong *“ Chién lugc cong tdc cham soc va bao vé sitc khoe nhan dan
viing ndi phia Bac va Tay Nguyén trong thdi gian 1997 - 2000 va 2020” (Quyét dinh cla
Bo trudng Bo Y € ngay 13/2/1997). D€ trién khai cdc ban chinh sich nay, tai mdi dia
phuong (thong thudng 1a cdp tinh) S§ Y t€ 1am tham muu cho UBND tinh dé dua ra céc
thong tu huéng din hoat dong y t€ cho dia phwong minh. Nhu vay, viéc trién khai chinh
sach quoc gia thanh chinh sdch dia phuong 13 qué trinh cu thé ho4 ban chinh sich y t& dé
di tir chinh sach thanh hanh dong cu thé. D ban chinh sdch dugc xay dung & cap nao thi
yéu to quyét dinh t6i sy hinh thanh ban chinh sach cling rat giong nhau.

Nhin vao so d6 dudi day cho thdy c6 rat nhi€u yéu t6 cin phai xem xét khi xédc
dinh muc tiéu cia mot ban chinh sach y té.

Muc tiéu cia mot ban chinh sich y t€ khong thé chi coi trong viéc giai quyét cac
van dé sitc khoe mot cdch cong bang va c6 hiéu qua ma bo qua hodc coi nhe céc yéu to
khdc nhim lam cho ban chinh sdch hoa hop véi chién lugc phat trién KT-VH-XH, véi
nén tang chinh tri, tri€t hoc qua cdc quan diém cua Péang, luat phdp ctia Nha nudc va
nhat 14 kha niang dam bao, duy tri cdc nguon luc va kha niang ctia mang ludi y té.

3.1. Cac van dé sirc khoe

Tai mo6i quoc gia, moi dia phuong, trong nhiing thoi gian khic nhau c¢6 nhiing
van dé siic khoe ton tai & cdc muc tram trong khac nhau. Trong d6 ¢6 nhiing van dé tir
lich sir va con kéo dai nhiéu nam tGi hang thap ky ma viéc giai quyét né gan chat véi
qua trinh phét trién KT-VH-XH. Chinh sich y t€ dit ra muc tiéu cho minh khong phai
la giai quyét hoan toan van dé d6 trong mot thoi gian ngdn ma giam nhe hodc bao vé
nhitng doi tugng cé nguy co cao, doi tugng ngheo, gia dinh chinh sach.
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Dé nhan biét van dé siic khoe can dua vao ganh ning bénh tat trong do c6 cac s6
liéu tir thong ké y t&, trong d6 chi ¥ t6i 10 bénh mac véi ty 1& cao nhat, 10 nguyén
nhan gay chét cao nhat, tGi cdc bénh dich dia phuong. Cic van dé siic khde ciing con
dua trén nhitng du bdo vé tinh hinh stc khde- bénh tat trong cong dong (vi chinh sach
y t€ nham giai quyét nhitng van dé siic khoe trong tuong lai gan) va phan tich van dé
stic khoe theo 3 nhom bénh:

— Cdc bénh truyén nhiém, tai bié€n san khoa, chét chu sinh va suy dinh dudng;
— Cdc bénh khong truyén nhiém;

— Cac loai chén thuong, tai nan;

Céc vén Cac vén dé Nguon luc Chinh sach phat
dé slic trong cung cap sén ¢6 trién KT-VH-XH
khde dichvuy té

Nén tang chinh tri,
triét hoc va dao diic

N

Dic diém dia y Luat phap va quy
ly dan cu ché hanh chinh

Hién trang Muc tiéu co ban
KT-VH-XH cua chinh sach y té&

Pam bao cung cap nguén luc va
giai phap mdt cach céng bang va
c6 hiéu qua

Qua trinh thuc hién

A 4

Két qua/thanh qua/ tac déng

trén cac chi tiéu sitrc khoe

Hinh 13.1. So d6 cac yéu t6 lién quan dén qua trinh xay dung chinh sach y té.

3.2. Cac van dé cung cédp dich vu y t&

Thuc chat day 1a kha nang hién tai va trong tuong lai clia mang luéi y t€ dé giai
quyét cdc van dé stc khoé. Ban chinh sdch ciing dé cap dén cdc muc tiéu khac phuc
nhiing van dé trong hé théng cung dng cdc dich vu y t€, ké ca tu nhan.

3.3. Ngudn luc y té

Nguon lyc & day bao gom nhan luc, kinh phi (dau tu y t€ quéc gia va dia

phuong), co s& vat chat (bao gom ca thudc) trong thoi gian hién tai va trong tuong lai.
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Nguén nhan lyc y t€ khong chi & s6 lugng ma & ca trinh do, kha nang di€u dong
nhan luc. 6 nudc ta s6 luong can Bo Y t€ trén dan s6 kha cao so vGi nhitng nudc c6 thu
nhap hon ta vai 1an. Tuy nhién, trinh do con han ché, it dugc dao tao lién tuc va diéu
kién 1am viéc con thi€u thon. Mat khac lai phan bé khong hop 1y do ché do dai ngd
chua thoa dang va mitc s6ng chénh léch gitta cac ving. N6i dén ngudn nhan luc can
phai coi hé théng y dugc tu nhan ciing 14 mot thanh t6 quan trong. Hién nay, bat diu
xuat hién tinh trang "chdy mdu chat xdm", trong d6 thé hién rét rd trong nganh duoc,
cac dugc sy dai hoc sau khi ra truong c¢6 xu huéng muén lam viéc cho cac co so tu
nhan nhiéu hon, dan tGi tinh trang thi€u dugc sy trAim trong & mot so tinh, dac biét 1a
tinh c6 nén kinh t€ khé khan. Su can dai gitta cc loai hinh can Bo Y t€ cling dang gia
tang trong khu vuc y t€ cong, trong do ty s6 diéu dudng trén bac s§ chi méi bang 1,7
va duoc sy trén bac sy dudi 1/5 nghia 1a dang mat can d6i rat rd. diéu nay cling gap &
nhiéu nudc c¢6 nén kinh t€ cham phit trién. Dudi géc do cong bing, phan bé nhan luc y
t€ (ca vé so lugng va chat luong) phai giam thiéu t6i da su chénh léch gitta cdc khu vuc
c6 su chénh léch vé thu nhap ciing nhu gitta nong thon va thanh thi, gita ving ndi va
mién xuoi.

Vé nguon luc tai chinh, do viing ngheo c6 kha nang thu phi thap, ngan siach y t&
cht y&u tir Nha nudc vi vay binh quan chi phi y t€ trén dau dan thap hon so véi binh
quan chung ca nudc, vi vdy Nha nudc da uu tién dau tu cho ving ngheéo bang cich
tang mic diu tu ngan sich trén diu ngudi cao hon han (t6i da dén 1,7 1an), tuy nhién
muc nay van chua du x6a di su cach biét. Vi du: Binh quan chi cho mot givong bénh
tuyén tinh & thanh pho 16n 1én t6i trén 100 triéu déng trong khi d6 nhiéu tinh chi dat
40 dén 50 triéu dong. Dé dam bao dau tu c6 hiéu qua, can doi mic dau tu cho cic linh
vuc khac nhau la hét sic quan trong.

— Tinh cong bing thé hién trong mot ban chinh sich: Bao gém cong béng trong
cung cdp cédc dich vu y t€ (cung cép dich vu ma ngudi dan cin) va cong bang
trong phan bé céc nguén luc y té.

— Tinh hiéu qua thé hién trong mot ban chinh sich: Hiéu qua vé k§ thuat, hiéu
qua vé dau tu va hiéu qua vé chi phi.

3.4. Hién trang kinh té-van héa-xa hoi

Pay 1a yéu t6 rat quan trong tdc dong t6i qud trinh phdt trién nganh y t€ va qud
trinh st dung céc co s6 y t€ cia Nha nude.
3.5. Dic diém dia ly, dan cu

Dic diém dia ly khi hau quyét dinh t6i viéc bo tri mang luéi y t€ sao cho dé ti€p
can v6i nguoi dan. Dong thoi lién quan t6i tinh hinh stic khoe, bénh tat cia mot dia
phuong.

3.6. Chinh sach va cac chuong trinh phat trién téng thé KT-VH-XH

Cac chinh sach kinh t€, xa hoi ciia mot dat nude tic dong manh mé t6i chinh
sdch y t€. Khong duva trén chinh sdch nay, chinh sich y t€ s& khong thé kha thi,
cling nhu khong thé ddp tng nhu cau phét trién xa hoi (diu tu cho y t€ 1a ddu tu cho
phét trién).
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3.7. Luat phap va cac quy ché& hanh chinh hién hanh

Luat phdp va cdc quy dinh hanh chinh 1a nhiing co s& phdp 1y cho viéc dé ra
chinh sach y t€. Cang dua vao luat phap bao nhiéu, kha nang thuc thi chinh siach cang
nhiéu bay nhiéu. Nha nudc ta da ra cdc luat bao vé va CSSK, luat moi trudng, luat lao
dong, luat bao vé phu nit, tré em... Can nghién ctu ky cac bo luat nay trude khi quyét
dinh mot ban chinh sach.

3.8. Nén tang chinh tri, triét hoc va cac chi truong Nghi quyét cua Dang,
cac Thong tu, Chi thi cia Chinh phu vé cong tac y té

Nhitng phuong cham 16n ctia Dang vé dam bdo cong bang xa hoi, vé phat trién
KT-VH-XH, vé chinh séch dan van cta Dang, vé 5 quan diém co ban ctia Dang trong
phat trién y t€ 1a co s& dé huy dong phoi hop moi nganh, moi nguén luc cho su nghiép
cham soc stic khoe nhan dan.

Chinh séch y t€ ¢6 tinh k€ thira nhitng vu diém cta chinh sdch truéc d6. Chinh
sach vGi ndi dung chl yéu la nhitng cam két cia Nha nudc dam bao cung cép céc
nguodn luc mot cidch cong bing, hiéu qud, cé chat luong va huy dong toan thé xa hoi,
cdc nganh khac c6 lién quan tham gia CSSK, chinh sdch ciing dé cap t6i nhiing giai
phdp & tdm vi mo d6i v6i nganh y t€ dé str dung t6i uu cdc ngudn luc ma Nha nudc
cung cép nham dat tGi muc tiéu. Tuy nhién chinh sdch khong bat bi€n ma luon dugc
diéu chinh ngay tur trong quad trinh thuc thi, luén can nhan dugc céc thong tin phan hoi
tlr cong dong va két qua danh gid cac thanh qua mang lai.

4. XAC PINH NHUNG MUC TIEU cO BAN CUA BAN CHINH SACH

Dua trén nhitng van dé€ stc khoe hién tai, du bdo trong tuong lai va phan tich tinh
hinh c¢6 tinh dén tat ca cdc yéu t6 da néu & trén dé dua ra muc tiéu co ban cla ban
chinh sach. Trong d6 can chi y t6i tinh hgp phap, tinh kha thi, tinh hiéu qua, su tng ho
cong dong va dua vao 5 quan diém co ban ctia Dang vé phét trién su nghiép y té.

Muc tiéu co ban cua ban chinh sach y t€ cho du da dugc soan thao do cac chuyén
gia phan tich chinh sich, nhitng ngudi c6 thaim quyén ra quyét dinh trong nganh y té,
ciling rdt cin (va gan nhu bat budc) phai dua ra l1ay y kién rong rai qua cac chuong trinh
nghi su véi cac dia phuong, nguoi 1anh dao cong dong, nguodi xay dung chinh sach dau
tu va phdt trién, cling nhu nhitng ngudi s& thuc thi ban chinh séch nay & céc cap.

Muc tiéu tong quat ctia mot ban chinh sach hay mot thong tu, chi thi cia nganh y
t&€ déu nhiam vao viéc ting cudng hiéu qua cua hé thong cung ting dich vu y t&€ va dam
bao cong bang, sao cho nhitng cong déng ngheo, cham phét trién nhan duoc su uu tién
nhiéu nhat.

Muc tiéu cu thé clia ban chinh sdch phai dugc néu rd rang, c6 thé do ludng, udc
luong duoc su ti€n bo sau mot khoang thoi gian. Vi du: Giam ty suat chét tré em duGi
1 tudi tir 64%o xudng con 40%o sau 5 nam (khong thé néi: c6 ging/ phan dau giam ty
1é chét tré em dué6i 1 tudi... ).

S di & dia phuong A dat ra muc tiéu trén vi vé6i ty suat chét tré em du6i 1 tudi
trong qué khit va hién tai 1a rat cao, song da c6 chiéu hudng giam xuong cung véi qua
trinh phét trién kinh t€ va doi séng van hoa dang tré nén t6t hon. Ngudi dit ra muc tiéu
da nhin thdy ca kha nang cua nganh y t€ trong CSSK tré em va ca moi lién quan giita
céc chi s6 phat trién kinh t€ v6i ty sudt chét tré em dudi 1 tudi trong céc nam qua. Vé
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cht truong, ph hop v6i dudng 16i cua Pang. Vé mat phép 1y da dua trén Luat bao vé
cham séc stic khoé ba me tré em... Nhu vay, khi dat muc tiéu da chu trong téi tinh
hinh, tinh kha thi, c6 kha nang duy tri t6i tinh hgp phdp va theo ding duong 16i Dang
va Nha nudc thi kha nang sé nhan dugc su ung ho cua cong dong.

Vé cdch hanh van khong nén dung tir ¢6 tinh gia dinh hoac c6 chit “s&”, “nén”.
Vi du: Khong nén néi “chinh quyén dia phuong sé dong vai trd...” ma 1a néi: “chinh
quyén dia phuong dong vai trd... ” mbi cau trong ban chinh sich thuong dé ¢ thé
khang dinh.

5. DE XUAT CHIEN LUGC (GIAI PHAP) THUC HIEN CAC MUC TIEU

Khi dé xuat cdc giai phdp can dya trén kha nang dam bao cdc ngudn luc. Khong
c6 su cam két dam bao cac nguon luc tir phia Nha nudc hoac/ va tir cong dong thi bat
ctr giai phap nao dat ra ciing sé€ kho hoac khong thuc hién duoc.

Nhitng giai phap c6 thé & tim vi mo dé bao quét toan bo céc linh vuc, song ciing
can c6 nhitng gidi phdp & mic vi mo dé gidi quyét ting van dé rit cu thé ciia mot linh
vuc, mot dia phuong va trong mot thoi gian xac dinh. Vi du: & tam vi mo nguoi ta dua
ra giai phdp dam bao luong cho cdn Bo Y t€ xa nham cung c¢6 nguén nhan luc (qua
quyét dinh 58/TTg), song do dic diém dia 1y, kinh t€ khac nhau giita cdc viing, ch€ do
luong & mién nii phai cao hon & mién xu6i dé tang tinh hap din cdn bo 1én lam viéc &
ving khé khan. Thém vao d6, moi tinh lai ¢6 cach van dung Quyét dinh nay khong
hoan toan giéng nhau d€ dam bao tra luong cong bang cho cdn Bo Y t€.

Viéc dé xuat chién lugc y t€ c6 thé dua trén nhitng quan diém khéc nhau.

— Quan diém dat yéu t6 hiéu qua Ién trén nghia la bang moi céch dé c6 chi phi thip
nhét nhung lai cai thién duoc tinh trang sic khde cao nhat (hiéu qua trong chi
phi). Chi phi hgp 1y nhét dé€ khong 1ang phi nguén luc (hiéu qua vé k§ thuat) va st
dung hop ly nhat cic ngudn luc y t€ van bi han ché dé mang lai loi ich nhiéu nhat
(hiéu qua trong dau tu, phan bd nguén luc). Can luu ¥ ring, khong bao giv coi
hiéu qua 1a yéu t6 quyét dinh dau tu,vi dich vu y t€ rat dac biét, khong phai 1a
hang hod, khong c6 mua bdn, ma diéu quan trong 12 tim gidi phdp nao dé dat
duoc muc tiéu cong bing vé6i hiéu qua cao nhat. Vé quan diém nay, Ngan hang
the gi6i 1a co quan chi xudng, dé xut hai t6 hop dich vu.

+ T6 hop dich vu y t€ cong cong: Gom tiém ching m& rong, cham soc siic
khoe hoc dudong (tdy giun, dinh dudng, gido duc stc khoe), ting cudng
kién thic ctia cong dong vé dan s6 KHHGD, tu chita bénh hay chi dan tGi
noi khdm chita bénh va khong ché€ cdc bénh truyén nhiém, cdc chuong
trinh chong hut thuéc 14, uong rugu va nghién hit, khéng ch€ cac bénh
hoa liéu, AIDS.

+ Té6 hop lam sang gém: Cham séc thai san, KHHGD, quan 1y tré 6m, diéu
tri bénh lao va quan 1y cac truong hop bi bénh lay qua duong tinh duc.

+ Ciing nhd chi trong t6i 2 t6 hop cac dich vu trén ma siic khoe ctia nhém
dan ngheo ciing dugc cham séc tot hon (vi d6 1a bénh, cac van dé gan lién
vGi nghéo d6i). Tuy nhién & moi nudc cin xdc dinh cho minh nhitng cham
s6c thi€t yé€u phit hgp v6i nhu cdu cu thé trong cdc thoi diém va dia
phuong khéac nhau.
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— Quan diém dat muc tiéu cong bang lén trén hét: Nghia 1a chd trong, danh wu
tién cao cho cdc doi twong ngheo, viing ngheéo, ving khé khian cham phat trién
KT-VH-XH... Nghia la cung cdp nhiing dich vu y t€ ma nhitng ngudi ngheéo
can nhung khé ti€p can véi mitc bao cap cao nhit ma Nha nuéc co thé chi tra
dugc. Day ciing chinh 1a muc tiéu cia CNXH. Vi du: Néu uu tién dau tu cho y
t€ mién nii, ving khé khin noi ¢6 it dan va mat do thua hon thi sé phai giam
b6t kinh phi phan bé cho viing déng bing, do thi noi dong dan hon. Trong khi
do, cung mot dich vu k§y thuat, & mién niii s& c6 chi phi cao hon. Vé tong thé,
giam ty 1¢ mac hodc/ va chét & mién ndi s& ton kém hon so v6i dong bang véi
cung muc diu tu trén mot ddu nguoi, nhung van phai dam bao cung cép cic
dich vu dé.

— Quan diém coi trong giai phap vi mo, gidi phdp t6i wu dua trén muc tiéu chu
quan, kinh nghiém va 4p dat ménh lénh. Quan diém ndy cin phai phé phan.

— Quan diém coi trong giai phdp vi mo, bé sung tirg budc, hoan thién dan cdc
gidi phdp di c6 truéc dé. Vira lam chinh séch, vira stta d6i dé do tim ra cdc
chinh sach va giai phdp méi ma khong gay nén xdo tron hoac tao ra cac budc
nhay vot.

— Quan diém hén hop vira coi trong giai phdp vi mo, vira coi trong giai phap vi
mo. Quan diém nay phan nao phi hop hon vé6i hoan canh nuéc ta, nhat 1a khi
su bién chuyén vé kinh t€ dang dién ra rat nhanh. Chinh sdch phai vira dam
bao quan diém co ban, tu tudng chi dao cia Dang, vira phai linh hoat tng phé
véi tinh hinh bién d6i trong ting giai doan thoi gian, hodc su khdc biét gitta
cac vung dia 1y kinh t€ khac nhau.

Cho du dva trén quan diém nao, viéc uu tién bdo vé stic khoé cho nhiing ting 16p
dan cu ngheo, nhém dé bi t6n thuong khic nhau (phu nit, tré em, nguoi gia) luon dugc
coi la cai dich t6i cao cho mot duong 161 y té.

CAU HOI TU LUGONG GIA

1. Neéu va giai thich khédi niém chinh sich y té.

2. Neéu tén 4 budc trong qué trinh hinh thanh chinh séach.

3. Neéu noi dung co ban budc soan thao chinh sach y té.
4. Neéu ndi dung co ban budc danh gia chinh sach y té.
5

Trinh bay ndi dung co ban 8 yéu t6 chinh lam can cit xay dung
chinh sach y t&€ cong cong.

6. V& so do cac yéu t6 lién quan dén qua trinh xay dung chinh sich y té.
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DANH GIA, PHAN TiCH VA DIEU CHiNH
CHINH SACH Y TE CONG CONG

MUC TIEU
1. Néu duoc nhiing chii dé chinh trong phdn tich chinh sdch y té.
2. Néu duoc nhitng nhiém vu chinh khi phdn tich chinh sdch.

3. Trinh bay duogc nhiing chi s6 sit dung trong phdn tich tinh céng bdang va
hiéu qud cua chinh sdch y té.

NOI DUNG

1. SU CAN THIET PHAI PIEU CHINH CHIiNH SACH Y TE
Chinh sdch y t€ khong phai 12 mot diéu luat khong thé thay déi dugc.

Chinh sach y t€ quoc gia 1ay co s 1a cong bang va hiéu qua. Mdi thoi ky phat trién
kinh t&- x4 hoi (trong d6 c6 y t€), tinh cong bang va hiéu qua duoc thé hién & cic miic do
kh4c nhau. Méi viing dia 1y, méi cong dong dan cu c6 nhitng dic diém phat trién kinh t& xa
hoi va téc do tang trudng khac nhau, vi vay cling can c6 chinh sach y t€ phtt hop.

Khi xay dung chinh sdch cho mot giai doan phat trién, cdc muc tiéu va giai phdp
dua trén sy phan tich chinh sach truée d6. Chinh sach la duong 16i y t€ cho tuong lai
dua trén su phan tich qud trinh phat trién y t€ trong b6i canh kinh t€ xa hoi trude do va
du kién trong twong lai. Vi vay khi du kién d6 khong con phu hogp, chinh sach y t&€
ciing phai thay doi, diéu chinh.

Trong qud trinh thuc thi chinh sich y t€, c6 rat nhiéu yéu t6 tac dong lam cho
tinh kha thi, tinh hiéu qua va cong bang ctia chinh sich thay déi, vi vay can phai diéu
chinh lai chinh sach cho phu hop.

2. NGHIEN cUU TiNH HINH Y TE DUGI GOC PO CHINH SACH

Dé phan tich dugc hoat dong y t€ dudi géc do chinh sach, cin c6 nhitng nghién
cttu chinh sich.

Muc tiéu téng quét ciia mot nghién cu chinh sach c6 thé 1a: Mo ta nhitng yéu t6
trong noi dung chinh sach (tr muc tiéu dén giai phéap), nhitng nguoén luc va viéc phan
bé- sit dung ngudn luc cling nhu gidi phap thuc thi chinh sich, nhitng thanh qua ma
viéc thuc thi chinh sich mang lai. Nhitng khé khéan va thuan 1¢i, nhitng nguyén nhéan
bén trong vd bén ngoai, nguyén nhan cé thé giai quyét duoc va nguyén nhan khong
gidi quyét dugc. Tat ca déu nham tim ra cac co s& khoa hoc dé dua vao d6 cac nha ra
chinh sdch dua ra cdc quyét dinh méi 1am chuyén déi cdc hoat dong y t€ sao cho cong
bang hon, hiéu qua hon va ¢6 chat luong cao hon.

2.1. Nguyén tac co ban trong nghién cttu chinh sach

Ngay cé nghién cttu mo td, nguyén tac rat co ban 1a phai so sdnh cdc chi tiéu
nghién cttu theo thoi gian va xu hudng bién dong cua chi tiéu dé theo cac dia phuong
khéc nhau.
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Nghién citu phan tich cling dua trén nguyén tic trén, thém vao dé can déi chi€u
gitta cdc nhom chi tiéu nghién ctru thudc ba nhém: dau vao, hoat dong, dau ra. So sanh
va tim moi quan hé gitta cdc nhdm chi tiéu nghién ctu thudc vé ngudi huong 1oi tir
chinh sach, nguoi cung cép dich vu y t€, ngudi ra chinh sach. Tat ca cac nhom chi tiéu
trén két hgp véi nhau theo cac ma tran ctia nhiéu yéu t6 theo thoi gian va dia diém.
2.2. Nghién ciru co ban vé chinh sach y té

Nghién citu co ban vé chinh sich y t€ nham cung cép thong tin vé cac hoat dong
cham s6c stc khoe trong d6 ¢6 danh gia viéc thuc thi chinh sach hién hanh, xem xét
lai nén tang va quan niém cua chinh sdch trudc d6 cé ding quan diém cta Déang chua,
c6 phi hop v6i qud trinh phét trién kinh t€ van hod xa hoi khong.

Nghién citu co ban vé chinh sich y t&€ bao gém:

— Nghién cttu dic diém va céch ting x{r clia ngudi sit dung dich vu y t&€. Nghién
ctru cac yéu t6 quyét dinh viéc lva chon céac dich vu y t€ cia nguoi dan.

— Nghién citu dic diém va cach ing xir ctia ngudi cung cip dich vu y té.
— Dénh gid hoat dong di€u tri va phong bénh.

— Nghién cttu cdc ngudn tai chinh cho y t€ va cac phuong thitc phan bé, sir dung
ngan sach y té.

— Danh gid cdc nguodn thong tin dung dé ra quyét dinh trong cac dich vu y té&.

— Dadnh gia tinh hop 1y va kha nang trién khai cdc chinh sich y t€ hién hanh
cling nhu cac thong tu chi thi lién quan t6i viéc chi dao cong tac y té.

— Nghién cttu cic moi quan hé chi phi- hiéu qua, chi phi- ich loi va chi phi-su
dung cuia cac loai hinh dich vu y t&€ cong cong, tu nhan. Céac hinh thic thu va
tra phi, kha nang va nguyén vong tra chi phi dich vu y té.

2.3. Nghién ctru mot hoat dong hodac nhém cac hoat dong duédi goc do
chinh sach y té

Bao gom nhitng nghién cttu chi ti€t vaio mot huéng wu tién, mot nhém hoat dong
uu tién, mot thong tu chi thi hay mot ban chinh sach y t€ trong mot linh vue, mot du 4n
can thiép c6 tinh téng thé dé biét:

— Liéu c6 can thiét khong, khi nao thi can?
— Liéu c6 kha thi khong?
— Thanh qua, hiéu qua cua can thiép d6 la gi?
Thong thuong ¢6 3 linh vuc cin chi trong trong nghién ctu:

— Céac phuong thitc diu tu va phan bo nguodn tai chinh cho mot linh vuc, mot
chién lugc can thiép.

— Nghién citu sy b6 tri hé thong diéu tri, méi quan hé gitta hé thong Nha nude
va tu nhan sao cho chi phi cong cong it ma van dap tng t6i da nhu cau kham
chita bénh cua cac cong dong dan cu khac nhau.
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— Nghién ctu céc chuong trinh y t€ cong cong nao duogc trién khai nham dat
muc tiéu cong bang va hiéu qua & mitc do chidp nhan duoc, phu hgp véi cdc
vung, cdc nhom dan cu khic nhau.

2.4. Nghién ciru chinh sach y t& dua trén quy trinh "gian dé chinh sach"

Gian do chinh sach hay hién nay duogc goi la “ Nguoi xay dung chinh sach ” do
mot nhom cac chuyén gia nghién ctu chinh sich y t€ cua truong y t€ cong cong
Harvard (USA) xay dung trong nhitng nam gin diay (Michael R.R va David M.C)
nham hé théng hod cdc budc trong qué trinh nghién citu chinh sach. Quy trinh nay da
dugc vi tinh hod va c6 thé sao chép duoc dé phd bién & Viét Nam. Pay 1a mot trong
nhitng cong cu nghién cttu chinh sach bé sung cho nhitng phuong phdp khac, dic biét
la trong nghién cttu chinh sach cua mot chuyén nganh. Vi du: Chinh sach dinh dudng,
bado hiém y t& v.v...

Quy trinh nghién ctu gém cédc budc:

2.4.1. Mé ta chinh sdch y té

Xéc dinh va phan tich cdc thanh phan trong chinh siach y t&€ hién hanh. Bao gom
muc tiéu, cdc co ché va bién phép thuc thi nhim dat duoc cdc muc tiéu d6. Xem xét dé
biét liéu cac muc tiéu da thé hién ddy du trong céc k& hoach y t& hay chua va d6i tuong
dugc hudng 1gi da nhan dugc gi tit chinh sach nay.

2.4.2. Nhiing ngu@i thuc thi

Xéc dinh nhitng t6 chic dong vai trd quan trong nhat, phan tich cuong vi va vi
tri clia co quan, t6 chitc, bo nganh d6 vé quyén han, loi ich. Panh gid nhitng két qua
chia chinh sach mang lai cho nhitng co quan thuc thi. Phan tich bo tri co cdu t6 chiic,
cdc moi quan hé hop tac gita nhitng t6 chitc thuc thi d6. Trong khi nghién cttu nhiing
nguoi thuc thi chinh sdch, can nghién ctu ca nhitng nguoi khac cé lién quan téi
chinh sach:

— Nguoi ho tro.
— Nguoi tho o.

— Nguoi khong dong y hoac bi anh hudng.

2.4.3. Nhiing thuan loi va kho khan

Panh gia nhiing thuan 1oi, kho6 khan tic dong dé€n kha nang thuc thi chinh sach y
t& nho viéc phan tich cdc diéu kién trong tiing co quan td chifc va trong boi canh chinh
tri xa hoi noi chung.

2.4.4. Nhiing chién luoc, gidi phdp

Dé xuét chién lugc va giai phap nham cai thién kha nang thuc thi chinh séch qua
tham khao y kién ctia nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém, c¢6 thdm quyén trong mot du an.
Sau d6 danh gia lai nhitng giai phap, dua ra nhiing giai phdp méi, cach lga chon méi
dudi dang cac ban ké hoach hanh dong du kién hoac mot ban quy hoach, mot chuong
trinh vé6i nhiéu du dn trong do.
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2.4.5. Nhiing hiéu qua, tac déng cua chinh sdch trén suc khoé céng déng

Ué6c tinh nhitng hiéu qua tac dong cta cac giai phdp dua trén vi tri chiic ning
clia cdc co quan t6 chiic thuc thi, quyén han va mitc do6 huy dong nguén luc, phoi hop
giita cdc co quan thuc hién. Hiéu qua cia mot chinh sdch, mot giai phap dugc thé hién
G ca 3 yéu to dong thoi:

— Hiéu qua vé k¥ thuat: sao cho khong lang phi nguon luc.
— Hiéu qua vé chi phi: sao cho cing mot don vi két qua phai chi phi it nhat.

— Hiéu qua vé dau tu: sao cho két qua mang lai ¢6 hiéu qua cao nhat, ding doi
tuong phuc vu uu tién, ding muc tiéu.

Bang phan mém vi tinh c6 thé v& nén cdc biéu d6, bang thé hién nhiing so liéu
phan tich v€ tinh hinh hién tai du kién trong tuong lai.

3. PHAN TICH CHIiNH SACH Y TE
3.1. Gigi thiéu

Phan tich chinh sach (PTCS) la hoat dong nghién ctu ndi két gitra mot bén 1a nén
tang chinh tri, bén kia 1a qua trinh thuc thi va dua ra cac quyét dinh.

Phan tich chinh séch dé cap dén nhiing cau hdi nhét dinh lién quan téi cdac chinh
sach da duoc hoach dinh & Trung wong va dia phuong qua ciac Nghi quyét Dai hoi
bang, cac van ban chinh sach cta Chinh pht va ca nhitng chinh sach ctia Bo Y t€, chu
truong ctia S6 Y t€. Phan tich chinh sich ciing d€ cap t6i nhitng van dé lién quan téi
viéc ra quyét dinh cling nhu su phdi hop 1ong ghép cua cdc Bo, Nganh, UBND dia
phuong, trong d6 ¢6 Bo Y t€ nhdm dat cdc muc tiéu sic khoe.

Nhiém vu ctia Phan tich chinh sdch 1a cung cap thong tin d€ cho thdy mot s6 hoat
dong thuc thi chinh séch nhu da dé ra ¢6 phtt hop hay khong, ¢6 duoc chép nhan hay khong
hay dang bi cham tré. Thong tin thu duoc s& gitp cho viéc ra cac quyét dinh tiép theo.

Phan tich chinh séch ciing con chi ra d6i v6i mot quyét dinh (mot diém trong
chinh sdch) phai chi phi bao nhiéu dé c6 dugc hiéu qua cao nhat va cé cong bing hay
khong. Néu mot quyét dinh dua ra cai thién duoc di€u kién siic khoé, ¢6 nghia 1a chinh
sach d6 phu hop.

Phan tich chinh sach phai du bao duoc liéu chinh sdch c6 thé s& gap phai phan
ting & dau, 6 khu vuc tu nhan hay Nha nudc, vé phia ngudi cung cap dich vu y t&€ hay
nguoi st dung, hoac trong pham vi thuc thi, y€u t6 nao can trd, yéu té thuan loi 1a gi.

Phan tich chinh sach la dua ra bang ching cho thdy mot ban chinh sach dua ra da
hoac sé dugc thuc hién lam cho doi tugng nao dugc 1gi va cho nhitng ai khong duoc 1gi
va phan ting cua nhitng nhém nay déi véi viéc thuc thi chinh sach dugc dé xuét ra sao.

Phan tich chinh sach chi ra cdc van dé trong qud trinh thuc thi lién quan tGi chinh
sdch trong khodng thdi gian ngan cling nhu trong tuong lai xa hon.

Phan tich chinh sach cho thay nhiing chinh sach, nhitng thong tu lién quan dén
viéc phan bé lai ngan sich y t€, ¢6 nén cat bd hay bd sung dé md rong céc dich vu y t&€
hodc can phéi dua ra cdc van ban phdp 1y d€ cai thién tinh hinh y t€ cong cong ciing
nhu hoat dong cua hé thong y t&€ tu nhan...
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3.2. Nhitng huéng cua phan tich chinh sach
Phan tich chinh sach y t€ nhim vao:

— Phan tich nhiing tdc dong cua ban chinh sach hoac cidc van ban phap quy
mang tinh chién luoc dé di dén quyét dinh tang hay cat bét, tir bd han khong
d4u tu vao linh vuc nao. D€ tra 16i cho cau hoi nay, can dua trén:

+ Viéc dau tu trude day da mang lai lgi ich gi dé ching minh dugc ring vi
dau tu hop 1y da tac dong tich cuc trén mai quan hé chi phi- hiéu qua hoac
chi phi-thanh qua, t6i tinh cong bang trong cung cép céc dich vu y té€.

+ Nhitng bang ching vé tinh trang sic khoé cong dong dugc cai thién, vé
hiéu qua va cong bang c6 con ti€p tuc cai thién nita hay khong, néu nhu s&
khong gap nhiing can trd gi 16n trong tuong lai.

+ Chi phi cong cong s& bét cang thing nhu thé ndo nhod huy dong, phat huy
vai tro clia y t€ tu nhan va céac hinh thic déng gép ctia ngudi str dung.

— Phan tich kha nang cta cic co s& y t€ dudi tdic dong cua nhitng chinh siach
nhim tang cudng md rong cac dich vu y t&, dic biét 1a cha cdc bénh vién. Dé
da6i pho véi tinh trang “khong dap ing nhu cau” Bo Y t€ ¢6 trach nhiém thong
bdo véi nhitng ngudi ra chinh sach, ra quyét dinh vé tinh hinh thuc té cling
nhu nhu cdu CSSK 1a gi. Dé phan tich cdc yéu kém, can phai thu thap thong
tin d€ tra 16i nhitng cau hoi sau:

+ Thuc chat cta tinh trang yéu kém trong cham soc y t€ cua dan l1a gi, 1y do
tai sao (cho ting loai dich vu) con chua ddp ing dugc nhu cau cla dan,
trong d6 bao nhiéu 1a do ngudi dan khong ti€p can duoc (khong t6i dé sir
dung dich vu cta nganh y t€ cung cap)?

+ Neéu ra cdc dic diém vé tinh trang yéu kém, khong dap ting duoc nhu ciu
CSSK, cac hoat dong cén thiét nham khac phuc thi€u s6t nay 1a gi?

+ Kha nang cung cap dich vu y t€ hién nay la gi (ca tu nhan, ca cong cong) ?
+ Co sO y t€ tuyén nao, loai hoat dong y t&€ nao can dugc phat trién hoac cai
t6 va ai s& lam viéc d6?
3.3. Nhitng nhém thong tin st dung trong phan tich, danh gia tinh hinh y
té dudi goéc dd chinh sach
3.3.1. Nhiing thudt ng(r trong ddnh gia phan tich diéu chinh chinh sdch

Dé ti€p can véi cac phuong phap danh gid phan tich diéu chinh chinh sdch, sau
day 1a mot s6 dinh nghia, mot s6 khdi niém cta Viét Nam ciling nhu cua qudc t€ vé
nhitng thuat ngit thong dung.

3.3.1.1. Hé théng y té

Hé thong y t€ khic véi mang 1u6i y t€ & chd: mang luéi y t€ 12 t6 chic ciu thanh
cua nhitng nguoi cung cap dich vu y t€. Vi du: Mang luéi y t€ tir thon x6m dén Bo Y
t€, trong d6 bao gom ca y t€ Nha nudc, y t€ tuw nhan va dan lap.

Hé thong y t€ dugc cau thanh tir nguoi st dung dich vu y t€, nguoi cung cdp dich
vu y t€, cdc nganh, cdc t6 chic co quan kiém soat, quan 1y Nha nudc, tham gia hoiac hd
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trg dich vu y t€, trong d6 bao gém ca thé ché chinh tri v cdc quan diém triét hoc, ca
qué trinh phdt trién kinh t&, van hod, xa hoi.

Trong hé¢ thong y t€, c6 ngudi "mua" dich vu y t€ va nguoi "ban" dich vu y t&, c6 cac
luat Ié ki€ém soat qua trinh "mua" va "ban" d6. Diéu khic nhau co ban trong viéc "mua" va
"ban" nay véi hé thong thi truong 1a ngudi "mua” khong hoan toan dinh ré "hang" ctia minh
dinh mua (bénh nhan kho biét dugc minh méac bénh gi, s& phai chita nhu thé nao va ton kém
hét bao nhiéu), con ngudi "ban" lai khong c¢é quyén thu 1oi nhuan t6i da "hang" ma ho ban ra
nhiéu khi khong dinh duoc gid. Gitta ngudi cung cép dich vu y t&€ va ngudi stt dung dich vu y
t€ ¢6 su rang budc vé dao dic. Y dic 1a dao dic clia thdy thudc, 12 bén phan, Ia trdch nhiém
doi v6i bénh nhan, khong phan biét sang hén, giau nghéo, déu phai kham va diéu tri nhu nhau,
cung dung mot phac d6 cho mot loai bénh. Mot hé thong y t€ dua trén mua ban dich vu y t&€
rat dé dang lam mat di ban chét nhan dao va tinh xa hoi cha y t€. Tir "mua" ¢6 thé thay bing
"sir dung", tir "ban" c6 thé thay bing "cung cap'. Kinh t€ trong y t& khong phai 12 tim nguén
"hang ré nhét" d€ "mua" hay tim khdch hang "mua dat nhat" dé€ "ban". Véan dé 1a 1am sao dat
dugc muc tiéu, cong bang trong khi vin dam béo hiéu qué cao nhat ¢ thé chdp nhan duoc.

3.3.1.2. Céng bang trong y t&

Cong bang c6 nghia 1a ai ¢6 nhu ciu nhiéu hon thi dugc cham s6c¢ nhiéu hon, ai
chiu thiét thoi (vé kinh t€, xa hoi) phai duoc quan tam nhiéu hon, cong bang khong ¢6
nghia 1a cao bang hay ngang bang.

Khi néi dén cong bang nghia 1a dé cap t6i nhitng dich vu nao duoc cung cap va
ai 1a nguoi tra tién cho dich vu d6 doi vé6i nhitng cong dong dan cu c¢6 diéu kién kinh
t€, van hod, xa hoi khac nhau, theo cac ving dia 1y khac nhau.

Vé 1y luan, cong bang thé hién dudi hai hinh théi: cong béng theo chiéu ngang
va cong bing theo chiéu doc.

— Cong bang theo chiéu ngang ¢ nghia 1a: cung cép nhitng dich vu y t€ giéng nhau
cho nhiing cong dong ca nhan c6 nhu cdu CSSK nhu nhau va thu phi nhu nhau
d6i véi nhitng cong dong ca nhan nao c6 kha nang tra phi dich vu nhu nhau.

— Cong bing theo chiéu doc c6 nghia la: cung cap nhitng dich vu y t€ nhiéu hon
cho nhitng cong déng va cd nhan c¢6 nhu cdu CSSK nhiéu hon (so véi cong
dong va cd nhan c¢6 nhu cau CSSK it hon); muc thu phi s& phai cao hon véi
nhitng cong dong ngudi ¢6 kha nang chi tra cao hon (so véi cong dong nguoi
nghéo hon). Vi du: Trong mot cong déng, c¢é nhitng nhém ngudi can dich vu y
t€ nhiéu hon nhu tré em, phu nit va nguoi gia, tan tat song khi tra phi diéu tri,
nhém ho gia dinh giau hon sé& phai tra phi nhiéu hon, cho du d6 1a tré em, phu
nit... Mot hé thong cong bang y t€ tot nhat phai ¢d ca hai hinh thai trén.

Khi x3 hoi phdt trién c6 su phan hoa giau ngheo, ngudi giau kha nang chi tra cho
dich vu y t€ dé dang hon, ngudi ngheo thuong hay gap khé khan hon, nhat 1a khi phai
chita bénh & bénh vién. Cong bing trong y t€ 1a tro gitp cho ngudi ngheo, ving nghéo
dé ho c6 diéu kién ti€p can véi cac dich vu y t€ co ban, thi€t y&u va khi bi 6m phai di
nam vién. Trong khi d6 phéi thu mot phan vién phi hodc toan bo vién phi v6i nguoi
khong ngheéo, khong giau. Con ngudi giau thi phai chi vién phi cao hon (nghia la c6
cong bang trong chi tra). Vi vay, viéc thu nhung thu khong da vién phi d6i véi moi doi
tuong da lam cho nguoi ngheéo gap khé khan, con nguoi cé kha nang va nguyén vong
muon tra phi di€u tri (va ¢6 ca dich vu phong bénh khic nhu tiém chung) lai khong
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phai tra du, tao nén sy mét cong bang trong y t€. Céc hinh thic mién phi, giam phi, thé
bao hiém y t& phat cho ngudi ngheo, thé ngudi ngheo, bénh vién mién phi cho ngudi
nghéo, phong kham nhan dao... 1a nhitng giai phdp nham trg gitip nguodi nghéo khi phai
nam vién. Méi hinh thic trén ¢6 mot pham vi tng dung va ¢6 nhitng wu nhugc diém
ctia né. T6 chiic cing mot lic hai hodc nhiéu hinh thifc trén trong mot co sd diéu tri 1a
mot gidi phap kha tot song lai gip nhitng nhugce diém cla tit ca cdc hinh thitc d6 cong
lai. C6 thé thdy khong thé quay lai hinh thitc bao c4p toan bo cho cac hoat dong bénh
vién trong co ché thi trudng hién nay. Ciling khong thé xay dung cdc bénh vién tir thién
& moi noi, nhét 1a cdc ving dan xa x0i, héo lanh noi ¢6 nhiéu ngudi nghéo hon ma maéi
chi ¢c6 mot s6 bénh vién tir thién & thanh pho- noi da s6 ngudi nghéo lai & xa d6. Mot
bénh vién c¢6 nhiéu cach, nhiéu muc thu vién phi cho cdc d6i tugng nhi€u khi khé phan
biét thuoc dién nao lai lam cho cong tac y vu trd nén phiic tap, c6 nguy co bi loi dung.

3.3.1.3. Kha néang chi tra va nguyén vong chi tra

Kha nang chi tra: La kha nang kinh t€ clia ca4 nhan hoac mot t6 chitc doi véi midc
chi tieu (bang tién) dé nhan duoc mot loai dich vu y t€. Vi du: Kha ning chi tra cha
nong dan khi bi 6m chita bénh tai bénh vién:

Tra dugc ngay.

— Phai bdn mot s& vat pham dé tra.

Phai vay muon.
— Khong thé vay muon dugc.

Nguyén vong chi trd: La mic tién t6i da ma mot ngudi sin sang chi dé nhan
dugc mot dich vu y t€. Vi du: Dé nhan dugc mot miii tiem phong cho con minh, ngudi
nong dan & xa A chi ¢6 thé chi ra 200 dong trong khi d6 ngudi thanh phd c6 thé chi
2000 dong.

Khai niém nay can khi tinh gia dich vu y t&, nhat 1a khi tinh mic bao cap thé nao
la da va hop 1y.

3.3.1.4. Hiéu qua trong y té

Hiéu qua chi phi: La hé thong danh gid muc chi phi nao lam tang duogc tinh trang
stic khoe cua cong dong. Dé tinh dugc hiéu qua chi phi phai c6 cdc s6 lieu vé tinh
trang suc khoe cong dong. Cach tinh hiéu qua chi phi chi phu hgp khi so sanh gitra hai
hoac nhiéu chuong trinh y t€ ma nhitng chuong trinh nady mang lai nhitng hiéu qua dau
ra giong nhau (vi du tdc dong 1én ty suat chét me, chét tré em duéi 1 tudi...)

Hiéu qua ky thuat: dugc ndi t6i khi chuong trinh, hoat dong y t€ khong lang phi
nguon luc, sao cho cdc nguédn luc (nguoi, tién, phuong tién, thoi gian...) mang ra su
dung it nhat nhung ciing du dua lai loi ich, két qua nhu mong muén. Vi du: S6 thay
thuéc/ mot giudong bénh; s6 bénh nhan mot bac sy kham/ ngay; ty 1& sit dung giuwong
bénh v.v...

Hiéu quéa dau tu phan bé cac nguén luc: Cung nhitng ngudn luc cé duge phan bo
sao cho c6 thé mang lai cdc gi4 tri loi ich cao nhat, cdc muc tiéu ctia nganh (ci thién
cac chi sd suc khoe, dap tng dugc nhu cau, nguyén vong ctia nguoi dan).
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3.3.1.5. Pao dre (tinh nhan dao trong y té)

Khdi niém nay c6 phan di xa hon nhitng quy dinh vé dao dic cia mot ngudi thay
thudc truéc bénh nhan (nhu trong Chi thi 12 diéu y dic trong KCB cua nganh y t€),
tinh nhan dao & day la trach nhiém cla ngudi quan 1y, ngudi ra quyét dinh trong su
phan bé cdc nguén luc y t€ dé véi cac ngudn luc han ché dugc dua ra phuc vu cho
nhiéu ngudi nhat, 1am cho nhiéu nguoi hai 10ng nhat.

Mot vi du don gian la: D6i v6i mot bénh nhan ung thu mau khi kha nang diéu tri
khoi gan nhu khong c6 (ké ca trudong hop ghép tuy) né€u vi "con nudc con tat" ma
truyén mdu cho ngudi dé, chiing ta da lam mot viéc "nhan dao". Song van dé 1a & chd
chi phi 1a rat 16n ma két qua 1a bénh nhan van chét. Ai sé tra tién cho dich vu nay? Néu
Nha nudc tra tién, cé nghia 1a mot khoan chi phi bé ra nhung mang lai hiéu qua rat
thap, va vi truyén mdu da giam ngan sdch chi phi cho cdc hoat dong khdc, ké ca lam
thi€u nguén mau du trit cho cdc cudc phiu thuat do chan thuong va biét dau vi thé€ ma
nan nhan chén thuong 1& ra séng sé bi chét. Ping vé géc do quan ly, nhan dao cé
nghia 1a bénh nhan ung thu mau phai tra tién cho cdc dich vu dat tién.

3.3.1.6. Hang hoa y té

C6 thé nhiéu nguoi khong chap nhan dich vu y t€ bi coi 1a hang ho4, bi trao déi
trong thi truong. & mot chitng muc nhat dinh dich vu y t€ can duoc coi 1a mot loai hang
hoa dac biét, trong d6 c6 nguoi cung cip va ngudi mua. Nguoi cung cip hang hod y t&€
c6 thé hoan toan 1a Nha nudc hodc hoan toan tu nhan hoic cé hai.

Hang hod y t&€ cong cong: Nguoi mua dich vu y t€ cong cong khac v6i nguoi mua
hang hoa thong thudng & chd ho ciing duoc 1gi va ngudi khéac trong cong dong ciing
dugc loi. Vi du khi dugc diéu tri bénh lao, ngudi bénh c6 thé phai tra tién, lgi ich mang
lai 12 ho khoi, song cho nhitng nguoi khéc trong cong dong la bét di mot nguodn lay.
Truong hop nguoi d6 chita khong dén noi dén chon, khong nhitng ho ma ca nguoi
xung quang cling bi anh huong.

Hang hod y t€ ca nhan: Dich vu y t€ ma chi ngudi mua dugc hudng. Vi du chita
cao huyét ap, chay than nhan tao.

Tur diém nay cho thdy tinh hop 1y cta viéc bao cép, trg gid cho mot s6 dich vu y
t€. Mot khia canh khéc, n€u mot loai dich vu y t€ ma nguoi dan it muén bo tién ra
mua, trong khi thi€u dich vu d6 sé gay anh hudng xau téi siic khoé cong dong. Liic nay
tuy kha nang ctia Nha nudc bao cap mot phan hay toan bo. C6 nhitng méi quan hé giita
nguoi "ban" va nguoi "mua” dich vu y t€ khong gidng nhu trong thi truong, dac biét 1a
phi kham chita bénh. Khi bénh nhan dén véi thay thudc "hang" ma ho dinh mua ca ho
va thay thuoc cuing chua biét. Sau khi kham bénh, ngudi mua ciing khong hoan toan
dugc thoa thuan s€ mua "hang" gi (phdac d6 di€u tri nao) va tham chi gid ca bao nhiéu.
Thay thudc néu vu 1oi s€ 1am nhiéu xét nghiém, ding nhiéu phac d6 khong cén thiét,
lam dung thudc, tham chi mé khi khong cdn mé. Diéu nay xdy ra gdn nhu mot cach tu
nhién va tao ra sy khong cong bang, suy thodi dao dic clia ngudi thay thudc. Lbi thude
vé co ché chi trd mua bdn hang hod y t&€ nhu trong thi trudng tu do. Dé loai tdc dung
x4u, khong phai chi bang gido duc, ma phai bang luat 1¢ kiém sodt va nhat la bing viéc
loai bo cdach mua bén truc ti€p nay, hoac han ché€ né & mic do t6i da bang con dudng
bao hiém y t€. Khi bao hiém y t€, ngudi mua bdo hiém tra tién trudc cho cong ty bio
hiém, ngudi thdy thudc chita bénh nhan tién cong tir co quan bao hiém nén s& han ché
lam dung thudc, lam dung xét nghiém, diéu tri vi muc dich tang loi nhuan. T4t nhién
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khi khong phai tra tién truc ti€p, néu mifc tra tién cong clia cong ty bao hiém cho thiy
thudc khong xing déng s€ nay sinh cdc van dé khac nhau nhu thdi do khong t6t, méc
ngoac, thay thuéc khong mudn lam viéc, lam bénh nhan phai chd doi... Cau hoi dat ra
cho nguoi quan 1y 12 s& chap nhan phuong 4n nao dé "hang hod y t€" phat huy tdc dung
nhat. Bao hiém y t€ toan dan hay thi trudng tu do cho khdm chita bénh, hay vira bao
hiém vira khdm chita bénh tu do? Néu chon phuong 4n cudi ta s& c6 ca mat 1gi va mat
hai cuia hai phuong 4n kia- lic nay s& khé ki€ém soét hon. Vi vay, rat nhiéu nuéc chon
bao hiém toan dan (Anh) va c¢é mot sd nudc tu nhan hoa dich vu kham chita bénh
(M$). & nudc ta méi c6 12% ngudi dan mua bao hiém y t€, song ciing da ndy sinh
khong it van dé.

3.3.2. Cdc nhom chi sé sir dung trong theo déi viéc thuc thi chinh sdch
va ddnh gid chinh sdch y té.

Diénh gid chinh sdch y t&€ hay theo doi, dé xuat mot chuong trinh chinh sach déi
mdéi nganh y t&€ dua vao cac nhém chi s6 sau:

— Hiéu qua cta phan bé nguén ngan sich.

— Hiéu qua vé mat k§ thuat

— Cong bang trong ti€p can vdi cdc dich vu y té.
— Cong bing trong dau tu y t&€ va

— Su 6n dinh bén viing trong du tu.

Khong phai lic nao cdc nhém chi s6 trén ciing dugc sir dung toan bo ma tuy thudc
vao muc tiéu cia viéc theo ddi, d4dnh gid qud trinh d6i méi nganh y t&€ hay mot linh vuc
trong y t€. Mbi nhém chi s6 bao gdm nhiéu chi s6 trong d6. Cach thu thap, nguon thong
tin dé tinh cdc chi s6 nay khdc nhau, 1am cho d9 tin cay cua thong tin khdc nhau. Khong
nhan biét duoc diéu nay sé dé dang c6 nhiing giai thich sai, suy luan sai, din dén ra
quyét dinh sai. Ra quyét dinh sai trong 1am sang c6 thé gay tai hai nhiéu nhat 1a 1am cho
mot bénh nhan chét oan. Ra quyét dinh sai trong chinh sach lam suy sup ca mot hé
thong, mot linh vuc, mot co s& y t€ dia phuong va gay lang phi rat 16n cho xa hoi va qua
d6 rat nhiéu nguoi 6 thé bi chét oan, bi ton thuong va it ra ciing gy tén that ngudn luc.
Vi vay ngudi quan 1y phai hét stc than trong trong khi ra quyét dinh.

Sau day s€ trinh bay khai niém va y nghia ctia cdc nhém chi s6 :

3.3.2.1. Hiéu qué cla phan b6 ngén sach

Ngan sdch phai dugc phan bé uvu tién cho nhitng hoat dong c6 thé mang lai lgi
ich nhiéu nhat. Khi phan b ngan sach dé thuc hién céc hoat dong dang ra it duoc wu
tién nhat, vi khong c¢6 hiéu qua may trén sic khoe cong dong trong khi cac hoat dong
¢6 uu tién cao lai dau tu khong day du sé€ tao nén hau qua la it hoac khong c6 hiéu qua
trong dau tu.

— O tuyén Trung uong cac chi s6 mo ta viéc phan bé céc khoan chi ngan sach c6
thé gém :

+ % chi ngan siach cho bénh vién cdc tuyén. Néu danh nhiéu ngan sich cho
tuyén trén hon s€ lam giam mot cach tuong doi cho cac bénh vién huyén,
noi nguoi ngheo s dung nhiéu nhét.

176



+ Ty Ié phan bd cdc ngudn luc cho cac tuyén bénh vién. Tuong tu nhu trén
cho nguén nhan lyc.

+ % chi ngan sach cho cac chuong trinh y t€ qudc gia.
— O tuyén dia phuong:

+ Ty 1& % chi ngan sach y t€ cho tung loai hoat dong c6 mic do uu tién tir
thap dén cao.

+ Céc chi s6 lién quan dén st dung dich vu y t&:
Ty 1é % nguoi da ting dén y t&€ xa va dugc chuyén vién tuyén trén.
Thoi gian nam vién trung binh va ty 1& sir dung giuong bénh.
Ty 1& % phan b ngudn trang thiét bi y t€ theo cdc tuyén, cdc nhém dich vu.
+ Chi s6 lién quan dén bao hiém y t€ :
Ty 1é ngudi ¢6 bdo hiém y t€ da st dung thé bao hiém di kham chita bénh so
v6i nhitng nguoi khong c6 thé bao hiém.
Chi phi trung binh cho mot trudng hop c6 thé bao hi€ém so véi chi phi trung
binh chung toan nganh.

Tinh sdn c6 ctia nguén luc cho ngudi duge bao hiém y t€ so véi mitc chung
toan nganh.

3.3.2.2. Hiéu qué vé mat ky thuat

Khi néi dén hiéu qua vé mat k§ thuat nghia 12 khong dé lang phi cdc nguon luc va
v6i gi chi phi thdp nhat c6 thé tién hanh duoc mot hoat dong hay phiic hop cac hoat dong.

Mot ngudn luc (dau vao) quan trong nhat 1a s6 lugng cdn Bo Y t€ va thuoc. Vi
vdy, cdc thong tin néi 1én phan bd nhan luc hop 1y va st dung thudc hop 1y 1a céc s
liéu quan trong trong hiéu qua vé mat k¥ thuat.

Cédc nhém chi s6 sau day duoc dé xuat:
— Céc chi s6 thé hién quan ly thudc va st dung thudc:

+  S6 thudc trung binh cho mot 14n ké don. Néu con s6 nay tang nhanh qua cac
nam c6 thé cho thdy nguy co lam dung thuoc. Thong thudong & tuyén x4, sd
thudc trung binh cho mot truong hop ké don khong nén qua hai thudc.

+ % don thudc c6 thudc tiém. Cac thudc tiém & tuyén co s& can stt dung han
ché, vi vay, khi xu huéng tang thudc tiém trong ciac don thudc phan danh
gian ti€p viéc ké don chua phu hop.

+ Ty Ié % tré duéi 5 tudi bi tiéu chdy da dung ORS so véi ty ¢ dung thudc
cam ia chay. Ty 1é nay cang cao cang phu hop.

+ Ty 1é thoi gian cac co sd y t€ thi€u thuoc chong tiéu chay nhu ORS.
— C4c chi s6 dua trén so liéu tir co sO y té:

+ Miic chi phi trung binh ctia bat ctt mot don vi dich vu nao (vi du chi phi
trung binh cho mot 14n bénh nhan tié€p xtc vdi co s6'y t€ trong diéu tri noi
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hoac ngoai trd, gia trung binh mot xét nghiém, mot don thuoc). Néu c6 xu
huéng gia tang gilta cdc nam, can phai phan tich cu thé dé biét liéu c6 su
lam dung hay khong.

Nhitng chi s6 thong ké bénh vién (cong suat sit dung giuong bénh, chi s6
luan d6i, s6 ngay diéu tri trung binh). Hiéu qua cao khi cong suat sir dung
giwong bénh ting trén 90%, chi s6 luan déi cao va s6 ngay diéu tri trung
binh khong tang.

3.3.2.3. Cong béng trong tiép can dich vu y té
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Can tao cho moi ngudi c6 co hoi tiép can dugc véi cac dich vu y t€ ma ho can.
Cong bing trong ti€p can duoc thé hién qua céc chi so sau:

— C4c chi s6 vé st dung dich vu y t€, co sd y té:

—+

Ty 1& nguoi dan dén st dung co s& y t€ phan theo cac nghém thu nhap.
Thuong st dung phuong phép vé d6 thi Lorenz, so sanh gitta cic nam va
gitta cac vung dia ly dan cu (trong phan thuc hanh)

Ty 1é st dung céac dich vu y t€ clia ting nhém dan cu theo khu vuc dia 1y
¢6 thu nhap diu nguoi khac nhau. Néu nguoi st dung dich vu y t&€ & mot
co s& nao do chi tap trung vao nhitng viing ¢6 kinh t€ kha hon 1a mot biéu
hién thi€u cong bang.

Su khac nhau trong st dung dich vu y t€ cua cong dong do thi va nong
thon. Néu ngudi nong thon ty 1é 6m di bénh vién it hon han so vé6i dan
thanh pho la tinh trang thi€u cong biang trong st dung dich vu bénh vién.

Noi dugc kham va diéu tri trudc khi chét phan bg theo cdc nhém thu nhap
va vung dia ly. Néu ngudi ngheéo, ving ngheo ty 1€ ngudi duge can Bo Y t€
kham, cham séc trudc khi chét thap hon viung giau, ngudi giau la tinh
trang thi€u cong bang.

— C4c chi s6 vé mién giam phi:

+

+

% ngudi duoc mién phi, giam phi hoac dugc tra cham hoac dugc nhan thé
kham chita bénh khong mat tién. Néu ty 1é nay giam dan ching td6 nguoi
ngheo it dugc uu tién.

MGgi lién quan gitra cac chi s0 trén v6i yéu t6 thu nhap hoac theo ving dia
1y va v6i dic diém cla nhitng ngudi duoc hudng vu dai.

— C4c chi s6 vé bao hiém y té:

+

Ty 1é ngudi c6 bao hi€ém y t€ trong nhém dan cu séng trong khu vuc gip
khé khan. Mic chénh léch gitta cac vung giau va ngheo cho thay mic do
mat cong bang trong ti€p can véi BHYT.

Cic dac diém kinh t&, xa hoi, dia du clia nhitng nhém ngudi ¢6 bao hiém va
khong ¢6 bao hiém. Vi du, chi ¢6 ngudi an luong duge mua BHYT trong khi
ho khong phai 1a nhém nghéo nhét trong xa hoi, tuong tu nhu thé cho nhiing
ngudi cao tudi & nong thon khong dugc mua BHYT trong khi ho 12 nhém hay
om nhat, can dugc cham séc uvu tién nhat.



3.3.2.4. Céng béng trong dau tu'y t&

Cong béang trong dau tu y t€ c¢6 nghia la mic dau tu dua vao kha nang chi tra cla
nguoi dan hon la dua vao tinh trang sttc khoé. Su bao cdp phai danh wu tién cho nguoi
ngheéo, khong bao cap cho ngudi giau. Cau hdi thuong dat ra & day 1a "ai tra tién" va
"ai nhan dich vu". Cong bing trong dau tu y t€ gin lién v6i cong bang trong st dung
(cung cap dich vu y t€).

C4c chi s6 bao gom:

Co cau phan bé nguodn tai chinh

Phan bd nguén tai chinh (tinh theo ddu dan) giita cdc ving dan cu cé mic
song khdc nhau. S& cong bang hon khi viing cang nghéo miic phan bé ngan
sach y t€ cao hon vung giau.

CAu tric nguon tai chinh cia mot co s& y t€ tir cdc ngudn: Nha nudc, bao
hiém, vién phi va nguén khdc. Néu nguén ti chinh chil yéu tir vién phi s& cho
thdy nguy co nguoi ngheo bi nghéo thém vi 6m dau.

C&u trdc cdc nguodn tai chinh cho nganh y t€ néi chung cho cac linh vuc: Chi
thudng xuyén cho KCB, phong bénh truyén thong GDSK; chi du tu xay dung
16n stra chita nho; chi khac. Néu chi cho phong bénh ngay cang giam trong khi
chi cho KCB tang nhanh s& dé dan dén bat cong bang vi nhém nghéo dugce 1oi
nhiéu hon tir cic dich vu phong bénh.

Céc chi s6 vé phan bd, céc chi phi:

+ Phan b6 ngan sich y t€ tir nguén ctia Nha nudc theo céc khu vuc dia ly.
Né€u hé s6 vu tién cho vung ndi, ving khé khan khong du 16n s€ khong bu
duoc su chénh léch vé kha nang chi tra.

+ Ty lé % chi phi bao hiém y t€ theo vung dia 1y. Binh quan chi cho mot
truong hop ¢6 BHYT vao vién ndm noi tri chénh léch gifta cdc ving giau
nghéo nghia la cé su phan biét ngay trong nhiing nguoi c6 BHYT ( néu
khong bi han ché& boi yéu t6 trinh d6 chuyén mon)

+ Phan bé ty 1& sir dung céc loai hinh dich vu y t€ clia cdc nhém dan cu cé
dac tinh kinh t€ xa hoi khac nhau. Vi du, cac dich vu c6 chit lugng cao tap
trung cho thanh thi va nhém giau 1a thi€u cong bang.

Céc chi s6 vé bao cép chéo: Mitic do bao cip chéo trong mot co s& qua viéc 1ay

khoan thu clia ngudi giau hon dé bu chi cho nhitng ngudi ngheo khong c6 kha

nang chi tra vién phi.

3.3.2.5. Tinh 6n dinh bén viing trong dau tu

Tinh bén vitng & day dugc thé hién qua kha ning cia mot co s& y t&€ vin hoat
dong c6 hiéu qua ngay ca khi nguén hd trg tir bén ngoai chi con & miic tdi thiéu hoac
két thic. (Cac chi s6 dua ra sau day thuong chi 4p dung cho tdng thé clia nganh ma
khong dp dung cho riéng ré ting co sd y t€). Cac chi s6 bao gom:

Céac xu hudng bién dong ty 1é cdc nguon ngéan sach y t€ tir Chinh phu, cdc nha
tai trg, nhan dan va nguon khac.

Céc ty sO vé chi phi thudong xuyén va muc tang giam hang nam, xu hudng
trong 5 nam.
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— Céc s0 liéu thé hién tang trudng cha chi phi toan nganh y t€ so sanh véi cdc
chi s6 chi tiéu hoac tiéu dung ctia xa hoi.
Ngoai cdc nhém chi s6 néi trén cdn cd céc chi s6 ding dé mo ta chat lugng dich vu y té.
4. PIEU CHINH CHINH SACH Y TE

Diéu chinh chinh sdch y t&€ 1a 1am cho ban chinh sich hoan thién hon, kha thi
hon vé muc tiéu va giai phap.

4.1. Piéu chinh nguén luc cho chdm séc y té

Vi du: Khi chuyén sang co ch€ thi trudng, cac bién dong kinh t€-xa hoi buoc
nganh y t€ cong cong thudn tuy chuyén sang da dang hoa céc dich vu y t€ va phoi hop
y t&€ cong cong vdi y t€ tu. Nguon tai chinh cho y t€ ciling thay déi tir Nha nuéc cung
cap hoan toan sang phoi hop tai chinh Nha nudce, tu nhan va ca nhan.

Mot vi du khac: Khi x4 hoi ¢6 su phan cdp giau ngheo va xu huéng phan tang xa
hoi gia tang, bo phan dan ching ngheo, & cac ving khé khan s€ kho ti€p can cac dich
vu y t&€ nhat 1a khi bi 6m phai di dén cac bénh vién. Trong béi canh dé chinh sach
cong bang trong y t&€ nhu Quyét dinh 139 TTg cua Chinh pha (nam 2002) da dat ra
nhidm bdo vé nhitng nhém dan cu nghéo, ving khé khan dé chiu hau qua tiéu cuc cta
nén kinh t€ thi truong.

Trén day 1a hai vi du vé nhiing thay déi chinh sdch y t€ & tAm vi mo.

Mot vi du khdc: Viéc dau tu co s& vat chat, tang cuong nhan luc & cac phong
kham da khoa lién xa khu vuc dong bang trudc day 1a thich hop. Tuy nhién khi dudong
s4 tir xa 1én huyén tot hon, phuong tién van chuyén bénh nhan Ién bénh vién huyén
khong con khé khan nhu truée nita, phong kham da khoa lién xa & nhiéu ving dong
bang da khong phat huy duogc tic dung. S& y t€ dia phuong quyét dinh xod bo céc
phong kham da khoa lién xa. Day Ia thay d6i & tim vi mo. Tai cac huyén mién ndi hé
thong nay van phat huy tic dung nén lai phai tang cuong.

Dé diéu chinh nguén luc hop 1y cén thi€t phai tinh gid thanh hiéu qua cho ting
loai dich vu (cost-effectivenness). Muo6n tinh dugc hiéu qua - chi phi, phai biét tinh
gdnh nang bénh tat (vi du DALY) va miic chi phi dé giam mot DALY Ia bao nhiéu.
Kinh phi y t€ cang han hep cang cén tinh todn cin than. Day 12 bai todn kinh t€ y t€.
4.2. Piéu chinh cung cap cac dich vu cham séc sirc khée cho phu hgp

Pay 1a hgp 1y hod viéc cung cdp dich vu y t€ sao cho & dau, ai va khi nao can loai
dich vu y t€ nao hon thi & d6, khi d6, nhitng d6i tuong d6 phai nhan dugc loai dich vu
dy. Hay néi cach khac hé thong y t€ phai cung cap dich vu y t&€ mot cach c¢6 trong tam,
trong diém va kip thoi, 1dy nhu cdu cta cong déng lam trung tam. Co s& quan trong
nhét 12 1am tang su cong bang va giam bdt su thi€u cong bang trong y t€. Vi du:

— Hoat dong phong chita bénh sot rét phai vu tién cho ving ndi va ving cé sot
rét luu hanh.

— Chuong trinh chong lao cdp 2 phai la mot trong tam cong tac tai vung ngheo.

— Chuong trinh phong chong uén van rén & cac khu vuc thanh pho khong phai la
trong tam. Song & vung nong thon (noi ty 1€ sinh tai nha cao, noi thi€u can Bo
Y t€) lai 1a rat can thiét.
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4.3. Mot s thi€u sét c6 thé gap phai trong diéu chinh chinh sach & tdm vi md

Mot nhugc diém khd rd nét trong viéc diéu chinh chinh sach y t€ ctia nhiéu nuéc
la chd y dén diéu chinh muc tiéu hon 1a chd y t6i diéu chinh cdc nguén luc va giai
phép dé dat cdc muc tiéu d6. Vi du: truéc day, khi di ¢ chi truong tré em duéi 6 tudi
dugc chita bénh khong mat tién & cac bénh vién, song khong c¢6 ngudn kinh phi b
sung hodc dua ra co ché thu vién phi d6i véi mot s6 bénh khéc, hoac 1y tir ngudn bao
hiém y t€... 1Am nguén ngan sich c6 dinh cho viéc bao cip trén, vi vay & bénh vién tré
em van phai nop vién phi & mot chimg muc nhat dinh, hoac bénh vién s€ bi lam vao
tinh trang tham hut ngan sach. Diéu chinh chinh sdch nay chinh bang Quyét dinh cla
Qudc Hoi duyét ngan sich y t€ c6 khoan danh riéng cho KCB khong mat tién cho tét
ca tré em dudi 6 tudi.

Nhuoc diém thit hai cia viéc diéu chinh chinh sdch 12 ¢c6 mot s6 muc tiéu dua ra,
song co s& dé dat duoc ciac muc tiéu d6 chua hop 1y, vi nganh y t€ chi gép phan nho
trong viéc dat t6i muc tiéu d6. Vi du: muc tiéu nham giam ty 1é suy dinh dudng & tré
em; muc tiéu nham 1am cho ty 1é gia dinh ¢6 nuGc sach va cong trinh vé sinh tiang 1én;
nham giam s6 ngudi chét vi tai nan giao thong... khé thanh cong vi tinh trang dinh
dudng tré em tuy thuoc vao diéu kién kinh t€, phét trién vin hoé gido duc nhiéu hon 1a
vao viéc diéu tri suy dinh dudng tai cong dong, tuong tu nhu thé€, véi muc tiéu vé nudc
sach va cong trinh vé sinh. Truong hgp giam s6 nguoi chét vi tai nan giao thong s€ cé
thé thuc hién dugc mot phan tai bénh vién nhd viéc t6 chic lai hé théng so cép ciu,
chuyén vién, truyén mau, song su gia ting xe cO lam s6 ngudi bi tai nan giao thong
tang nhung nganh y t€ khong thé tic dong 1am gidm s6 mic duoc.

Nhuoc diém thit ba 1a: chinh sdch thay d6i nhung viéc lap k& hoach dé thuc thi
lai khong c6 hoac khong kip thoi, khong hop 1y, nguoi ta khong biét cach theo dai,
gidm sdt, ddnh gid hiéu qua ca viéc thay déi d6 nhu thé nao. Nhiéu khi, do khong lam
thi diém hodc nghién cttu k§ trudc khi thuc thi mot thay déi vé chinh sach, nén khong
biét viéc thay déi d6 c6 chi phi qua cao hay khong, liéu s& phi hop vé6i nhitng cong
dong nao va khong phit hop véi nhitng cong dong nao va c¢6 duy tri dugc khong.

Nhuoc diém thit tu 1a: thay d6i chinh sich y t€ ¢ nhiéu dia phuong da khong dua
té du bdo trong tuong lai. Ai cling nhan thic dugc ring thay d6i chinh sach 1a 1am cho
tuong lai t6t hon. Tuong lai lai khong hoan toan nhu hién tai, vi vy phai du doan
nhitng nhu cdu CSSK cho tuong lai that khoa hoc trudc khi diéu chinh chinh séach. N6i
mot cach cu thé hon, chinh sdch phai phu hop vdi ting giai doan phat trién kinh t&, van
hod, xa hoi. Mot vi du minh hoa: Ha Noi cach day 10 nam ty 1& tré SDD la 40%, hién
nay ty 1é tré SDD chi khoang 5% va c¢6 t6i gan 10% tré c6 can nang cao hon muc can
thi€t (xu huéng bi béo phi). & day c6 thé thay mic song ctia dan Ha noi cdch day 10
nam gan nhu nong thon hién nay va nhin dudi géc do phat trién, trong mot khoang thoi
gian khong xa, khi kinh t€ nong thon tot hon, van dé suy dinh dudng tré em bét di va
6 1€ phai bat dau chd y dén van dé thira dinh dudng, bénh cao huyét 4p & nong thon.
Co6 1& viéc thay déi chinh séch hgp 1y d6i véi khu vuc do thi can dua thém gido duc
dinh dudng hop 1y cho tré em ngay tir bay gid va van dé nay c6 thé s& dat ra cho khu
vuc nong thon trong vong 5 - 10 nam tGi. Ciing tuong tu nhu thé, van dé cham s6c
ngudi cao tudi & thanh phd cling duoc dat ra.

Nhuoc diém thit nam 1a: khi du dinh thay déi chinh sach hay phuong huéng hoat
dong cua mot Iinh vuc, nguoi ta dé bd qua viéc tdc dong day chuyén cua nhiing thay
d6i d6 d6i véi nhitng nhém d6i tuong khdc nhau va cac bén co6 lién quan. Vi vay khi
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thuc hién mot chu truong mdi, hay chinh sich méi da dan dén nhitng phan Gng hoac vé
phia cong dong, hoic vé phia cdc nha quan 1y y t€, co sd y t€ va c6 thé ca cdc co quan
chinh quyén, co quan Pang. Vi du: Khi quj bio hiém y t&€ bi tham hut vi ménh gi4
thap, chi phi cao va ngudi c6 thé lam dung thé bao hi€ém y t&, nganh bao hiém y t&€
muon bao ton quy da dé nghi Chinh pht thong qua quyét dinh thu thém 20% phi dich
vu cho méi truong hop 6m. Sau nay ( 2005) quy dinh nay lai bi bai bo (va nguy co
tham hut quy lai xuét hién ? ).

5. BAI TAP LUGONG GIA

Bai tdp 1: Dua vao s6 liéu di€u tra tinh hinh sir dung dich vu y t€ cia nong dan
tinh NB (diéu tra 2000 ho gia dinh nam 1998) trong bang dudi day dé dua ra nhan dinh
vé tinh cong bang trong y t€ va dé xudt giai phdp han ch€ su thi€u cong bang trong
tuong lai.

Bang. Ty |é ngudi 8m dén ca sd y té cong cdng theo ba nhém giau, nghéo va trung binh
(don vi: lugt/ 100 ngudi/ nam)

Nhém thu nhap
Co sd y té cong cong Nghéo nhat Trung binh Giau nhat
(20% dan) (60% dan) (20% dan)
Bénh vién (noi tra) 2,8 6,5 14,7
Bénh vién (ngoai tru) 55 57 10,6
Tram y t&€ xa 5,4 12,3 1,3

Bai tdp 2: Hay st dung céc so liéu sau day dé phan tich tinh va dua ra nhan xét
vé hiéu qua va tinh cong bing clia viéc thuc hién bao hiém y t€ & cac BV huyén cla

mot tinh.,
Bang. Tinh hinh st dung BHYT trong diéu tri ndi tri cla ngudi bénh
tai cac BV huyén qua cac nam*
2000 2001 2002 2003 TB 4 nam
n % n % N % n % n %
Y Khanh | 2332 | 61,14 | 2316 | 61,24 | 2122 | 58,89 | 2129 | 60,45 | 2225 | 60,19
Y M6 1481 51,36 | 1755 | 52,35 | 1888 | 53,21 2196 | 54,11 1830 | 52,76
Kim S 3661 56,31 | 4422 | 61,55 | 3298 | 49,25 | 3000 | 45,74 | 3595 | 53,21
G Vién 1222 | 49,14 | 1604 | 53,59 | 1621 55,32 | 2312 | 71,76 1690 | 57,45
N Quan 1799 | 30,94 | 1799 | 30,94 1870 | 30,02 | 1836 | 27,64 1826 | 29,88
Hoa L 1698 | 57,02 | 1675 | 55,15 | 1615 | 61,10 | 1615 | 59,81 1651 58,27
Tam b 4062 | 52,89 | 4772 | 56,17 | 4453 | 55,57 | 3584 | 50,16 | 4218 | 53,70
B 2322 | 51.26 | 2620 | 53.00 | 2410 | 51.91 2382 | 52.81 2434 | 52.21
7huyén
Ghi chu:
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Bai tdp 3: Sl dung két qua trong bang sau dé phan tich tinh cong bing trong sir
dung dich vu KCB qua diéu tra ho gia dinh:

Bang. Céac cach x( tri dau tién clia hd gia dinh khi cé ngudi 6m theo nhém thu nhap
(% so véi s6 ngudi st dung ting loai dich vu/ cach x( tri)

Céac cach xur tri Nhém thu nhap Cong

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 P (%)

Khéng chiia gi 290 | 239 | 242 | 139 9,0 | <0,05 | 100
Mua thudc vé tu chifa 21,8 | 193 | 218 | 173 | 198 | >0,05 | 100
gT,;ncrtlgsotQT: g:;h dan 14,3 0 286 | 38,1 19,0 | <0,05 | 100
Pé&n y t& thén, x6m &p 320 | 260 | 120 | 200 | 100 | >0,05 | 100
Dé&n kham chita & TYTX 37,8 | 206 | 17,8 | 20,1 13,7 | <0,05 | 100

Bén thay lang, luongy (W | 53 | 230 | 233 | 105 | 205 | 0,05 | 100

nhan)

Dén y té€ tu nhan (tay y) 11,0 16,5 24,2 18,6 29,7 <0,05 100
Ngoai tri BV 9,3 11,6 14,8 25,0 39,3 <0,05 100
No6i tru BV 13,5 21,6 17,6 17,6 29,7 <0,05 100
Phong kham lién xa 40,0 15,7 12,0 23,3 19,0 >0,05 100

(Goi y: Nhan xét qua cac ty 1é va vé duong cong Lorenz cho tirng cach xtr tri)

CAU HOI TU LUGNG GIA

Neéu su can thi€t phai diéu chinh chinh sich y té.

Néu nhitng nghién cttu co ban vé chinh sich y té.

Phan tich chinh sdch y t&€ nhdm vao cdc huéng noi dung nao?
Néu nhitng nhiém vu chinh khi phan tich chinh séch.

Trinh bay cdc budc cta quy trinh nghién cttu chinh sach y té.

AR

Trinh bay nhiing chi s6 stt dung trong phan tich tinh cong bang va hiéu
qua cua chinh sach y té.
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_MOT SO CHINH SACH LON
VE Y TE CUA VIET NAM HIEN NAY

MUC TIEU
1. Néu duoc nhiing thdch thiic va cdc chién luoc lon ciia nganh.
2. Phan tich dvuoc cdc quan diém chi dao ciia Pdng vé y té.

3. Hé thong duoc cdc chinh sdch lon.

NOI DUNG

1. CHiNH SACH XA HOI VA CHINH SACH Y TE

Bét ¢t mot quoc gia dan cha nao, viéc Nha nude quan tam hang dau 1a dam bao
cong bing xa hoi. Cho du Viét Nam da chuyén tir co ché k& hoach ho4 tap trung ciia
thoi ky quan liéu, bao cép sang co ché thi truong, dinh huéng XHCN van duogc coi
trong va la tu tudng xuyén suot cta cac chinh sach xa hoi, trong dé cé chinh sach y té.
Tai sao can ¢ cong bang xa hoi?

Trong thoi ky bao cip, moi ngudi duge hudng céac dich vu xa hoi gan nhu nhau. Su
céach biét giau ngheéo trong xa hoi khong 16n va khong phai 1a van dé bic xdc. Trong co
ché thi truong, phan hod giau nghéo ngay cang 16n. Nguoi ¢6 thu nhap cao dé dang tiép
can va su dung céc dich vu xa hoi nhiéu hon nhém cé thu nhap thap nhiéu lan. Vi vay,
Nha nudc ¢6 trach nhiém di€u hoa su cach biét d6, giam bét su phan hod giau ngheo
trong thu nhap bang cdc chuong trinh xod déi giam ngheo, giam b6t khé khan khi tiép
can vé6i cdc dich vu cham séc stic khoe cua nhém thu nhap thap bing thuc hién khdm
chita bénh (KCB) khong mat tién cho ho va mot loat cac chinh séch khac.

1.1. Chudng trinh xoa déi giam nghéo va vi tri cua su nghiép y té

Chuong trinh muc tiéu quéc gia (CTMTQG) 1a mot trong nhitng giai phdp nham
ho trg cdc nhém dan cu nghéo nhat trong xa hoi thong qua hoé tro viéc 1am, hd trg phat
trién kinh t€, hd tro k& hoach ho4 gia dinh, cung c4p nudc sach va dam bao vé sinh moi
truong, ho tro gido duc dao tao, bao ton van hod va ho trg trong y t€. Néu khong cé céc
chuong trinh nay, nhitng ngudi dan ngheéo, dan séng & cac vung khé khan, ving ndi va
vung sau, vung xa s€ kho tranh khoi tut hau so véi cac vung khac.

Vao dau nhitng nam 90 cua thé Ky trudc, bén canh su hd trg ngan sich Trung
wong thong qua b6é xung ngan sich hé trg, Chinh pht da thi€t lap mot loat cdc
CTMTQG, trong d6 c6 chuong trinh xod d6i giam ngheéo va tao viéc lam (XDGN-
TVL). Cac chuong trinh XDGN-TVL da phat huy hiéu qua.

Mot trong nhitng nguyén nhan dén t6i déi ngheéo phai ké dén la ganh nang chi
phi y t€ cua cac ho gia dinh, dac biét 1a cac ho ngheo va can nghéo. Mat 1an nita, khi
song trong nghéo do6i nguoi ta lai dé bi 6m dau va bénh tat thuong nang né hon. Nhu
vay tao nén vong xodn cua su doi ngheo. (Xem so do trang 185).
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Nguoi ta con dé cap t6i hién tugng "bay ngheo", nghia 1a tinh trang tré nén
nghéo mot khi bi 6m va phai chi phi & nhitng mitc d¢ nhat dinh.

Pé dat dugc cdc muc tiéu clia chii nghia xa hoi, chong lai su mit cong bang 1a ca
mot qud trinh dau tranh lau dai va rat nhiéu khé khan, trd ngai rat khé vugt qua. Dat
dugc cong bang trong y t€ cling 12 moOt mat tran, trong d6 nguoi chién s§ khong chi 1a
céc can Bo Y t€ ma ca cac Bo, nganh khdc, cic doan thé xa hoi va chinh ngudi dan.

Nghéo

A

T#ng chi phiy t& Om dau, bénh tat

1.1.1. Hién nay, nganh y té dang dung trudc nhiing kho khan, thach thic
Ion nhu sau

Mo hinh bénh tat kép, nghia Ia trong lic cdc bénh lay nhiém van dang chiém ty 1&
khong nho thi nguy co cling nhu ty 1€ hién mac céc bénh khong lay nhiém lai khé cao.

Nhu cau cham séc stc khoe ciia cong dong ngay cang tang va da dang nhung
mitc do dap ing con cham khong chi d6i v6i khu vuc kinh t€ phat trién hon ma con &
ca cac vung ngheo, vung khoé khan.

Su mat cong béng trong tiép can, stt dung dich vu y t€ dang ¢6 xu huéng gia tang.

Hiéu qua cta dau tu cho y t€ con han ché, nhiéu muc tiéu da dat duoc theo tién
d0o, nhiéu muc tiéu chua dat.

Céc co sO y t€ duge ddu tu chua that hgp 1y va vin cham chuyén déi trong nén
kinh t€& thi truong.

Chat luong dich vu con han ché€ khong chi do thi€u ngudn luc ma con do qua
trinh hoat dong st dung cdc nguoén luc kém hiéu qua.

Nang luc san xuét, cung Gng, phan phdi thudc con nhiéu bat cap. Gid thudc trén
thi trudng thuong bat 6n dinh.

Ngudi dan chua thuc su tham gia dé gidi quyét cdc vin dé ton tai clia chinh cong
déng minh.

Nhiéu chinh sdch chua chuyén déi kip thoi va thi€u su cam két mot cdch manh
mé vé tai chinh.
1.1.2. Nhing chién luoc I6n nham giai quyét cdc van dé trén

Phét trién va hoan thién hé théng cic co s& y t&€ phuc vu su nghiép bdo vé va
cham sdc stic khoé nhan dan.

D6i méi chinh sdch tai chinh y t€ theo huéng tang nhanh ty trong cdc ngudn tai
chinh cong (bao gdbm ngan sach Nha nudc va BHYT), giam dan hinh thiic tra phi truc tiép.

Phét trién ngudn nhan luc y t€. Kién toan doi ngii cdn Bo Y t&€ ca vé so luong,
chat luong, co cau va phan bo gitta cac linh vuc, gitta cac viing mién.
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Tang cuodng su lanh dao, chi dao clia cac cdp uy Pang, chinh quyén.
Nang cao hiéu qua quan ly Nha nude.
P4y manh x4 hoi hod.

Nang cao hiéu qua thong tin - gido duc - truyén thong.

1.3. Qua trinh xay dung mot van ban chinh sach y té 6 Viét Nam

Quad trinh xay dung chinh siach y t€ & Viét Nam vé co ban khong khac véi céac
nuGc khac trén th€ gidi. Tuy nhién cling ¢6 nhitng dac diém khd dac trung, do 1a vai
tro 1anh dao ctia Pang, nghia 1a mang mau sic chinh tri rdt rd, hay néi cdch khac, do 1a
su cam két chinh tri cua cép lanh dao xa hoi cao nhat, khong chi & Trung uong ma ca
cac dia phuong.

Xuét phat di€ém clia mot chinh sdch thuong 1a nhitng phat hién vé cdc van dé ton
tai trong cong tic y t€ ma cac tai liéu nuGc ngoai thuong goi 1a "van dé sic khoé". Cac
vin dé nay c6 thé nhan bi€t qua phan tich s6 liéu thong ké khdch quan dua vao bing
ching va ciing c6 thé 1a tir y chi quyét tam thuc hién dudng 16i chinh tri nhit quan vé
cong bang xa hoi cta Dang va Chinh phu. Trong khi xay dung Nha nudc phdp quyén,
vai trd ctia Quoc hoi rat 16n. Nhi€u chinh sach y t€ c¢é xuat phdt tir nguyén vong cta
nhan dan va dugc thé hién qua cdc dai bi€éu Qudc hoi. Qudc hoi ciing dé xuit cdc nghi
quyét, phap lénh nhu mot chinh sach 16n dé toan dan thuc hién thong qua bo mdy hanh
chinh cac cap.

Thong thudng, Bo Y t€ phat hién cac van dé ton tai ma van dé nay thong thuong
chi riéng nganh y t€ khong thé giai quyét duoc, d€ dé xuat 1én Chinh pha, xin phép xay
dung cac chinh sach. Sau khi c6 y ki€n tham muu ctua cac B9, nganh lién quan, Chinh
phu quyét dinh cho x4y dung chinh séach d6. Néu chinh sdch 16n va téng thé, Ban Bi
thu Trung wong PBang hoac Bo Chinh tri s€ quyét dinh va cho phép xay dung cic van
ban c6 tinh chinh sach ctia Dang (vi du Nghi quyét Pai hoi Ban Chap hanh Trung uong
béang Khod IV nam 1994 hay Nghi quyét 46-NQ/TW cua Bo Chinh tri nam 2005).
Néu vén dé khong qué 16n, Chinh phu sé ra cdac van ban chinh séach, hodc giao cho
BYT ra cac van ban chinh sach ctia nganh.

Dua trén quyét dinh cua Pang va Chinh pht, cac Vu, Cuc cua Bo Y t€, cac co s&
nghién ciu, cdc chuyén gia vé chinh sdch va c6 ca su tham gia cua nhiing ngudi 1anh
dao cdc ban nganh, cdc cdp chinh quyén dia phuong sé xay dung ban du thao chinh
sdch dudi dang cdc van ban phap quy cta Chinh phu nhu: Quyét dinh, Nghi dinh, Chi
thi. Ban du théo trén s& dugc Chinh pha, Ban Bi thu hodc Bo Chinh tri phé chuédn sau
khi c6 y kién clia cdc B9, nganh lién quan.

B0 Y té s€ cung ciac BoO, nganh lién quan ban hanh cac thong tu huéng dan thuc
hién chinh sach. D6 1a cac thong tu lién b hoac thong tu lién tich ¢6 hiéu luc cua cac
quyét dinh chinh sach rat manh. B6 K& hoach va Pau tu, Bo Tai chinh cing Bo Y t€
trién khai k& hoach hang nam, c6 dam bao vé tai chinh, c6 su chi dao thuc hién cia
UBND dia phuong. Trudng hop lién quan t6i té chic va nhan luc, s& c6 su tham gia
cua Bo Noi vu trong cac thong tu lién bo. B0 Y t€ ra cdc van ban nhu thong tu, quyét
dinh, chi thi, quy ch€, hudéng dan v.v...

Viéc trién khai cdc chinh sich dugc theo ddi va giém sat boi co quan y t€ va cac
cap chinh quyen dia phuo’ng Qua day phat hién cdc van dé ton tai can di€u chinh hang
nam hodc stra d6i ndi dung céc gidi phdp & tdm vi mo dé trinh Chinh pha phé duyét.
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Viéc thuc hién chinh sich c6 thé thong qua cdc chuong trinh, du 4n va ciling ¢
thé dua trén cdc hoat dong thudong quy trudc d6. Sau day 1a cic quan diém va mot s6
chinh sach 16n vé y t€ hién nay.

2. CAC QUAN DPIEM CHi DAO CO BAN CUA DANG VE Y TE

O Viet Nam, Nghi quyét ciia Dang 12 chinh séch ¢6 hiéu luc manh nhat.

Nghi quyét 46-NQ/TW cua Bo Chinh tri ngay 23 thang 2 nam 2005 1la mot van
ban vé chinh sach y t€. C6 thé coi day Ia chinh sach cta cdc chinh sich y t€. Trong
Nghi quyét 46 da dua ra nam quan diém chi dao cong tic bao vé, chim séc va nang
cao stic khoé nhan dan trong tinh hinh méi.

Quan diém 1 : Stic khoe 12 von quy nhat cia méi con ngudi va clia toan xa hoi.
Bao vé, cham soc va nang cao stic khoé nhan dan la hoat dong nhan dao, truc
ti€p bdo ddm nguodn nhan luc cho su nghiép xay dung va bao vé t6 quoc, la
mot trong nhitng chinh sach uu tién hang dau cua Pang va Nha nudc. Pau tu
cho Iinh vuc nay 1a ddu tu cho phat trién, quan diém nay thé hién ban chat tot
dep cuia ché do.

Quan diém 2: D6i méi va hoan thién hé thong y t€ theo huéng cong bing,
hiéu qua va phat trién. Day 12 mot quan diém méi ctia Pang nhidm chi rd
duong 16i xay dung hé thong y té€ theo dinh huéng xa hoi chi nghia ma tiéu
chi ddu tién 1a cong bing, hiéu qua va phat trién, dong thoi 12 mot dinh hudng
16n d€ phat trién y t€ trong diéu kién kinh t€ thi trudng. Cong bang phai di doi
v6i hiéu qua va phat trién. Khong chia déu su nghéo khé cho moi nguoi.

Chiing ta phai hinh thanh hé théng cham séc stic khde nhan dan, thuan loi, dé

ti€p céan, dap tng duogc nhitng yéu ciu cham séc sic khoe ngay cang da dang

clia cdc tdng 16p xa hoi; xay dung nén y hoc c6 trinh do tién ti€n ngang hanh
vGi cac nudc tién ti€n trong khu vuc va tién téi trinh do thé gidi.

+ Tao co hoi thuan 1gi cho moi nguoi dan dugc bao vé, cham séc va nang cao stic
khoe véi chat lugng ngay cang cao, phit hgp véi su phat trién kinh t€-xa hoi clia
dat nu6e. Khi kinh t&€ dit nudc phat trién thi chét luong céc dich vu cham séc stic
khoé thiét yéu ciing s€ dugc nang 1én; nguoi dan s€ dugc hudng thém cac dich vu
ma giai doan truGc chua ¢ diéu kién dam bao, chua ¢ kha nang ti€p can céc ky
thuat cao hon thong qua ting dung cac ti€n bo k¥ thuat hién dai nhat.

+ Phat trién bao hiém y t€ toan dan, nhim ting budc dat t6i cong bing trong
cham sdc stic khoe, thuc hién su chia sé giita ngudi khoe véi ngudi 6m, nguoi
gidu v6i ngudi ngheo, ngudi trong do tudi lao dong véi tré em, ngudi gia.

+ Thuc hién cong bang trong dai ngo doi v6i cdn Bo Y t€. Quan diém cuia Dang
khang dinh: thuc hién ché do di ngo doi vé6i thay thudc tuong duong nhu d6i
v6i nguoi thay gido. Mat khac ngay trong nganh y t&, cac chuyén nganh khac
nhau ciing can duoc dii ngd mot cach cong bang twong d6i. Vi du nhu cic
thdy thuoc chuyén khoa tam than, phong, lao, diéu tri HIV/AIDS...; céc thdy
thudc & viing sau, viing xa con gap rat nhiéu khé khan trong cudc song s& c6
céc ché€ do uu tién vé luong hon céc viing khéc.

Quan diém 3: Thuc hién cham séc siic khoe toan dién, gdn phong bénh véi
chita bénh, phuc hoi chic nang va rén luyén ning cao sitc khoe. Day la khai
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niém md&i phit hop véi dinh nghia vé stic khoe cua t6 chic y t€ the gidi "Sic
khoe la su thodi mdi vé thé chdt, tinh thdn va xa hoi chir khéng chi la trang
thdi khong c6 bénh tdt". Cham soc stic khoe toan dién, bao gom 4 yéu t6, do
la: phong bénh, chita bénh, phuc hoéi chitc nang va nang cao stc khoe.

+ Phat trién dong thoi y t€ phd cap v6i phat trién y t€ chuyén sau. Phat trién
y t€ phd cap dé moi ngudi dan déu cé thé tiép can véi dich vu y t€&; phat
trién y t€ chuyén sau dé khac phuc tinh trang tut hau ngly cang xa véi
trinh do y hoc va y t€ cua cac nude trong khu vuc va trén th€ gidi, gop
phan ddp tng nhu cdu CSSK ngay cang cao cla cdc tang 16p dan cu c6
muc thu nhap khac nhau.

+ Két hop dong va tay y 1a quan diém dugc duy tri va ngdy cang duoc cung
c0, cu thé hod qua cdc thdi ky.

— Quan diém 4: Xa hoi hod cdc hoat dong cham séc stic khoé gin véi tang
cuong dau tu cua Nha nudc.

+ Hién nay van con khong it ngudi khi néi t6i xa hoi hoa 1a hiéu ring tang
cudng thu tién ctia dan. Nhu thé€ 1a chua hi€u ding va ddy du thuat ngit
nay. Quan diém nay ciing di khang dinh “xd hoi hod... gdn véi ting cuong
dadu tu ciia Nha nuéc”, xa hoi hoa gin véi da dang hoa cdc loai hinh dich
vu cham soc stic khoe. Thuc hién tot viéc trg gitdp cho cac doi tugng chinh
sach va nguoi ngheéo trong cham séc va nang cao suc khoe trong khi huy
dong cdac nguodn tai chinh cta cdc nhém dan cu c¢6 kha nang chi tra cao
hon, gép phan dam bao cong bang xa hoi.

+ Bdo vé, cham séc va nang cao stic khoe 1a bén phan clia mdi nguoi dan,
moi gia dinh va cong dong, 1a trach nhiém cua cdc cdp uy Dang, chinh
quyén, Mit tran TS quoc, ciac doan thé nhan dan va cic té chic xa hoi,
trong d6 nganh y t€ giit vai trd ndng co6t vé chuyén mon va ky thuat.

+ Khuyén khich va tao moi diéu kién thuan lgi, d6i xir binh dang vé6i hé
thong y t€ tu nhan dé€ cdc thanh phan kinh t€ dau tu phét trién cdc dich vu
cham séc va nang cao stc khoe.

—  Quan diém 5: Nghé y 1a mot nghé dic biét, can dugc tuyén chon, dao tao, sit
dung va dai ngd dac biét. M6i cdn bo, nhan vién y t€ phai khong ngimg nang
cao dao ditc nghé nghiép va nang luc chuyén mon, xing ding véi su tin cay va
ton vinh cta xa hoi, thuc hién 10i day cua Chu tich H6 Chi Minh: " Nguoi thay
thudc gioi dong thoi phai 1a ngudi me hién". Trong thuc t&, y dic chi thuc su
dugc dam bao mot khi vira dam bao cac nguyén tic nghé nghiép ( khong vu
lgi ) va dam bao doi song cho CBYT.

3. CAC CHINH SACH LIEN QUAN TGI TAI CHINH Y TE

Dé dat dugc muc tiéu cong bing va hiéu qua, mot loat cdc chinh sdch vé tai
chinh (1a mot trong nhitng cong cu quan trong nhit ctia chinh sach) dang duoc thuc
hién. Bao gém chinh sdch thu vién phi, chinh sich bdo hiém y t&, chinh sich trao
quyén tu chu trong tai chinh.
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3.1. Vién phi

Chinh sach thu mot phan vién phi dugc Chinh pht ban hanh tir nam 1989 trong
boi canh hé thong bénh vién cong khong con nhan toan bo kinh phi hoat dong nhu thoi
ky bao cép trude do.

Vién phi thuc chat 1a thu dé chi cho bénh nhan. Thu dé tang chi cho ngudi bénh
qua bo sung chi phi cho cdc xét nghiém, thi thuat, giudng bénh, vat tu tiéu hao va nhat
12 mua thudc, dich truyén. Thu vién phi khong nham tiang thu nhap cho cdn Bo Y té.
Mic thu hién nay cho da phan cdc dich vu chi banh 30% - 80% mic thuc chi. Nhu
vdy, thu vién phi dé b lai mot phan cac khoan chi phi ma ngan sach Nha nudc chua
cap du cho cac bénh vién. Thu vién phi c6 tic dung nang cao chit lugng KCB tai bénh
vién. Ciing chinh vi chi thu mot phan chi phi thuc t€ nén dan tGi tinh trang bao cap cho
tat ca nhitng ai dén bénh vién, day la mat trdi cua vién phi. Trong khi nguoi giau dén
str dung bénh vién nhiéu hon gap 2-3 14n so v4i ngudi ngheéo, nhat 1a bénh vién tinh va
Trung wong, vo hinh dung Chinh phi danh mic bao cdp nhiéu hon cho nhém giau
trong cong dong. Tur day, Chinh phu da c6 quyét dinh cho phép diéu chinh mdc thu
vién phi trén nguyén tic thu ding, thu du bu chi d6i v6i nhém giau va mién giam vién
phi cho nhém ngheo.

Mot diém bat cap nita clia vién phi 1a tao nén génh nang chi trd ding ké do6i véi
nhém nghéo. Qua Diéu tra y t€ quoc gia (2001) cho thdy d6i véi nhém nghéo nhat
mc chi cho y t€ biang 22,8% chi cho luong thuc thuc phdm va bang 11,4% thu nhap,
cdc ty lé twong (ing v6i nhém giau nhat chi bing mot nira, 10,9% va 6,4% tuong tng.

Do phai tra vién phi ciing nhu cdc chi phi khdac khi ¢6 ngudi nam vién nhém
ngheo nhat rat khé dén dugc cac co s6 kham chita bénh c6 ky thuat cao. Chinh vi vay,
chinh sdch b&o hiém y t&€ toan dan dugc khoi xuwéng nham khai thac th€ manh clia bao
hiém y t&€ - co ché tra truSc va bao cap chéo, chia sé rli ro clia nhém ¢ thu nhap cao
cho nhém cé thu nhap thap.

3.2. Bdo hiém y t&

3.2.1. Khdi niém bdo hiém y té

Bao hiém y t& (BHYT) duoc coi la mot giai phap quan trong giam b6t su mat cong
bang trong ti€p can va st dung dich vu y t€. Bao hiém y t€ dua trén nguyén tac sau:

—  Tra trudc khi chua 6m dé duoc phuc vu khi 6m.

— Nguoi giau hon hd trg ngudi nghéo hon do mic déng ty 1é thuan v6i mic thu
nhap cd nhan (nguoi lao dong dong goép 1% thu nhap, ngudi st dung lao dong
dong 2% thu nhap cta c4 nhan). Ngudi thu nhap cang cao cang phai dong (bat
budc) nhiéu hon, nguoc lai véi ngudi c¢6 thu nhap thap miic phai déng it hon
mot cach tuong doi.

— Huong loi déng déu nhu nhau, tuy thudc vao miic do ning nhe cta bénh.
Khong phan biét nguoi da déng nhiéu hay it trude do.

O nhiéu nuéc, dic biét 1a cic nuéc Chau Au , Bio hiém y t&€ 12 mot trong nhiing
cong cu dé dat t6i cong bing y t€.

Bao hiém y t€ bao gém cdc loai sau:
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— Bdo hiém y t€ bat buoc: & nudc ta, doi vdi tat ca cdc cd nhan thuoc dién thu nhap
tlr lwong trong cac co s6 Nha nudc, tu nhan, co s& doanh nghiép va san xuit cé st
dung tr 10 lao dong trd 1én la cong dan Viét Nam va tir trén 3 thang.

— Bdo hiém y t€ tu nguyén: T6i nay BHYT tu nguyén cht yéu 4p dung doi véi
céc doi tugng 1a hoc sinh phé thong, sinh vién cdc truong dai hoc, cao ding,
trung va so hoc. Trong cdc quy dinh méi, bao hiém tu nguyén con dp dung
cho cdc doi tugng muén mua bio hiém y t€ v6i cdc ménh gid khac nhau tuy
theo muc yéu cau dich vu cham séc stc khde cao hon ma ho lua chon. Thuc
chat day 1a Bao hiém y t€ theo yéu cau. Cho t6i nay, khong phai ai tu nguyén
mua BHYT déu mua dugc thé Bio hiém vy t€, ké ca ngudi cao tudi.

— Bao hiém y t€ ngudi ngheo va cdc doi tugng chinh sach, ké ca BHYT cho tré em
du6i 6 tudi. Pay la cdc doi tugng nhan thé BHYT nhung khong phai tra tién.

— Bdo hiém y t€ tw nhan, Nha nuGc da cho phép cdc co sd y t€ tw nhan tham gia
cung cap dich vu Bdo hiém y t€. Tuy nhién, néu tu nhan ban BHYT v6i ménh
gia cao va muc phuc vu tot hon, chit luong cao hon s€ c¢6 nguy co kéo nhom
c6 thu nhap cao mua BHYT tu nhan, nhu vy y nghia nhan dao do bao cap
chéo s€ khong con. Mat khac, néu ménh gia ban BHYT nhu hién nay s€ khong
du chi phi va cac co s¢ y t€ tu nhan s€ khong tham gia hé thong BHYT.

O nuéc ta, Bao hiém xa hoi Viet Nam quan 1y quy BHYT, nganh y t€ quéan Iy va
dé xudt cdc chinh sach (Bo Y t€ c6 Vu Béao hiém y t€), chi dao thuc hién cung cip cic
dich vu BHYT tai cic cosé y té.

3.2.2. Tinh hinh BHYT © Viét Nam

Bao hiém y t€ dugc bat diu tir nam 1993 véi 4 trieu thé BHYT (chiém 5,3% dan
$0). Bén nam 2003 s6 nguoi c¢6 thé BHYT da t6i trén 16 triéu (trén 20% dan so).

Vé co cau cac doi tuong c6 BHYT, dén nam 2002 s6 ngudi tham gia BHYT bat
budc da lén t6i 11 triéu, tuy nhién van con mot ty 1€ nhit dinh cac chu doanh nghiép tu
nhan chua mua BHYT cho cong nhan. S6 nguoi tham gia BHYT tu nguyén t6i 98% la
hoc sinh, sinh vién va luon thap hon s6 ngudi c¢6 thé BHYT bt budc.

Bao hiém y t€ ngudi ngheo va séap t6i khi thuc hién BHYT cho tré duéi 6 tudi sé
lam cho ty 1€ ngudi ¢6 thé BHYT trong xa hoi tang 1én rit nhanh, uGe tinh trén 20 triéu
nguoi c¢6 thé BHYT.

Céc hinh thitc BHYT cong dong & nong thon chua dinh hinh, vi vay mot ty 1é
kha 16n (trén 50% dan s6) khé ¢6 thé ¢6 thé BHYT trong thoi gian téi.

Vé do bao pht cia BHYT d6i v6i nhém dan cu c6 thu nhap khdc nhau thé hién
su mat cong biang kha ro rét: ty 1€ ngudi cang gidu cang c6 thé BHYT nhiéu hon (khi
chua c6 chinh sich BHYT nguoi ngheo). Khi ¢6 chinh sach BHYT nguoi ngheo, nhom
can ngheo van khong c¢6 thé BHYT, day chinh 1a nhém can duogc uu tién trong chinh
séch trong thoi gian t6i.

3.2.3. M6t s6 vén dé con ton tai trong BHYT

Ngoai yéu diém vira néu & trén, BHYT chua thuc su 1a cdu cdnh ctia ngudi ngheo khi
ngoai cac khoan chi truéc day dugc BHYT thanh todn (vién phi va thuoc) nguoi nghéo van
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phai chi phi cdc khoan khéc ngoai bénh vién méi khi c¢6 ngudi 6m. Vi vay, ho chi sit dung
bénh vién bang 1/2 so véi ngudi ¢6 thé BHYT bat budc (nhém an luong).

Do khi ¢6 thé BHYT, nguoi dan dén st dung bénh vién nhi€u hon rat nhiéu so
vGi nhém khong ¢6 BHYT, theo mot diéu tra cua T. V. Diing va cong su tai cac bénh
vién huyén & tinh NB (2003) trong khi dan s6 ¢c6 BHYT du6i 20% thi c6 t6i 50%-60%
s6 ngudi ndm noOi trd tai bénh vién huyén 1a ngudi ¢ thé BHYT. Nhu vay, néu s6
ngudi c6 thé BHYT tang 1én gdp doi, nhu ciu givong bénh sé tang lén gap 4-5 lan.
Nguy co qua tai & cac bénh vién rat ro, nhat 1a khi hé s6 s dung giuong bénh hién nay
da dat trén 90% va ty 1&é nguoi c6 thé BHYT dang gia tang rat nhanh, s6 givong bénh
cling nhu dau tu trang thiét bi y t&€ cho cac bénh vién tang rat cham nhu hién nay. Can
c6 cdc chuong trinh nang cap, md& rong hé thong bénh vién dé dap ing v6i miic ting ty
1é¢ dan c6 thé BHYT trong boi canh hién nay.

K&t qua nghién ctu sau mo ta ty 1& dan ¢c6 BHYT va % bénh nhan noi trd cé
BHYT & cac bénh vién tuyén huyén cua tinh NB.

% BN c6 BHYT

] % Dan c6 BHYT
2003 H 501
. 20, % 18.4
2002 |53.1 18 4
16 - 14.3
14 - 16.1
2001 ﬁ %02 12
. 104 125
2000 60.2 8 1
6 -
TB 4 4 4
nam ﬁsz,z % 21
L} L} L} L} 1 O L) ) ) 1
0 20 40 60 80 2000 2001 2002 2003

Do ménh gia cia mot thé BHYT trung binh con kha thip so véi mic chi phi thuc
t€ tai cac bénh vién, cac quy ché khdng ché tran nhu hién nay sé dan tGi lam chi hoac
bénh nhan phai bo thém tién ra mua thudc ngoai thudc dugc cap trong danh muc thuoc
BHYT.

Trong thoi gian t6i, khi khong yéu cau nguoi c¢6 thé BHYT dong chi tra 20% phi
va tran chi tra tang lén, cho phép thanh toin mot phan dich vu ky thuat cao c6 thé dan
t6i tham hut quy, tinh trang két du s& két thiic va nguy co vd quy BHYT c6 thé xay ra.

Nhu vay, van con rat nhiéu van dé can duoc xem xét, diéu chinh dé BHYT thuc
su mang lai 1¢i ich cho ca nguoi ngheéo va nhitng ngudi c6 BHYT khéc.
3.3. Tu chu quan ly (Nghi dinh 10/2002/ND-CP ngay 16/01/2002)

Nghi dinh 10/2002/ND-CP (ND-10) giao quyén tu cht cho cdc don vi su nghiép

c6 thu, trong d6 c6 cac co sO y té.
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Khi thuc hién Nghi dinh-10 céc don vi s€ dugc giao ngan siach chi thuong xuyén
trong thoi ky 3 nam mot cach 6n dinh va vin dugc tang hang nam theo ty 1é do cap ¢
thim quyén quyét dinh. Theo Nghi dinh -10, cdc nha quan 1y c6 dugc thim quyén rong
rdi hon trong quan ly thu chi, qua day ti€t kiém chi phi khong can thiét va tang thu tir
nhiing dich vu khong co ban trong d6 cé cac ky thuét cao, dich vu theo yéu cau, tap
vu. V& mat nhan su, gidam doc c6 quyén tuyén dung lao dong dudi hinh thic hop d6ng
(ngoai bién ché chinh thic). Vé cédc nguon von, dugc phép vay ngan hang va m& tai
khoan tai ngan hang (ng0a1 su quan ly cua kho bac d6i v6i nguon ngan sach tir Nha
nuéc) dé€ mé rong pham vi hoat dong, vi vay viéc thuc hién chi tiéu thong thoang hon,
trong khi trach nhiém ning né hon.

Do dugc quyén tu chu trong tai chinh, tu quyét dinh mic thu dich vu (ngoai céc
dich vu co ban) theo nguyén tic thu dé bu chi va cé tich luy, duoc phép xay dung quy
ché chi tiéu ndi bo (van ¢6 cap quan 1y phé duyét, nghia 1a chua dugc toan quyén).

Tinh hinh thuc hién Nghi dinh -10:

Dén cuoi 2004, ca nude c6 28 bénh vién thudc ciac bd, nganh, bénh vién tuyén
Trung uong va 3/4 bénh vién tinh, thanh pho méi trién khai ND-10. Céc dia phuong ¢6
muc séng cao, cdc thanh phd 16n viéc thuc hién dé hon, trong khi d6 & cdc ving kinh
t&€ cham phat trién, ving dong bao dan toc it ngudi, kha ning chi trd cha nhan dan
thap, cdc bénh vién gap nhiéu khé khan khi thuc hién ND-10.

Mot trong nhitng nguyén nhan céan trd viéc thuc hién ND-10 1a & chd cdc van ban
huéng dan chua dong bo, chua cu thé va con phu thudc vao nhiéu van ban ban hanh
truge d6 (tir nam 1995) van con hiéu luc. Ngoai 1gi ich cia ND-10 mang lai, van con
¢6 nhiéu diém céan duoc luu y:

— Cé4c bénh vién c6 xu huéng st dung cdc nguodn tai chinh cé duogc (ké ca tur
ngan sach) nham mo rong céc dich vu ¢6 thu va tang chat lugng cta cdc dich
vu nay dé thu hit khdch hang c¢6 kha nang chi tra cao.

—  C6 thé chat lugng dich vu cho cdc d6i tugng chinh séch va cdc dich vu co ban
c6 thé giam siit vi su diéu chinh chi phi cho cdc dich vu c6 thu.

— C6 thé xay ra tinh trang nhu & Trung Qudc, tai d6 cac bénh vién bi coi 1a mot
doanh nghiép Nha nudc, bi cudn hiit bdi co ché thi truong, trong khi van nhan
duoc wu dai ctia Nha nudc.

— Nang luc quan 1y tai chinh cua ciac gidm doc bénh vién dén nay con kha yéu
do qué quen véi phuong thic quéan 1y cla thoi ky bao cép truée day hoic hiéu
nham rang tu chi 1a ¢6 toan quyén tang gia vién phi .

Trén thuc t€, khi da c¢6 thé bao hi€ém y t€ cho nhém ngheo thi viéc thu phi & mic
da bu vao cac khoan chi 1a hgp 1y vi tranh duogc tinh trang bao cap tran lan ca cho
nhém khong ngheo.

4. MOT SO CHINH SACH LIEN QUAN TGI HOAT DPONG KHAM CHUA BENH
4.1. Kham chira bénh cho ngudi nghéo (Quyét dinh 139/2002/QbP-TTg)

Do vién phi 1a mot rao can d6i v6i nguoi nghéo (vi nghéo ma han ché€ dén su
dung bénh vién, tir 1995 Chinh pha da c¢6 chu truong mién giam vién phi cho cac doi
tuong ngheo tai bénh vién. Do cic bénh vién phai tu 14y ngan sich ctia minh dé€ mién
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giam cho nguoi ngheéo vi vay ho phai han ch€ dén muc t6i da. Vi vay, nam 1999 Chinh
phu lai dua ra quyét dinh mua thé BHYT nguoi nghe¢o song v6i ménh gia thap hon miic
binh quén rat nhi¢u va dua vao ngan sach cta cédc tinh nén giai phap nay thi€u bén
vitng, nhat 1a véi tinh ngheéo, thu khong da chi ngan sach.

Nam 2002, Chinh pht ra Quyét dinh 139/2002/QDb-TTg (Qb-139) cho phép lay
ngan sdch Nha nuéc (tir Trung uong) dé xay dung Quy Khdm chita bénh cho nguoi
ngheo. Trong d6 cac tinh tu quan 1y quy nay va st dung dé mua thé BHYT hoic thuc
hién thuc thanh thuc chi cho nguoi 6m khi phai d€n bénh vién. Quy nay tang hang
nam, khong cho phép két du trong quy BHYT d6i v6i cac thé BHYT cap cho nguoi
ngheo. Thuc hién QD-139 vé6i su tham gia cia Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi
(xac dinh ho ngh¢o), UBND tinh (quan 1y quy) va Bo Y t€ (cung cap dich vu).

QD-139 da lam tiang déng ké chi phi cho ngudi ngheéo tir ngan sich Nha nuéc.
Day 1a mot quyét dinh hét sitic ding dan nham giam b6t sw mat cong bang trong tiép
can vé6i bénh vién clia ngudi ngheéo. Khong nhitng thé, nhiéu dia phuong t6 chic KCB
cho ngudi nghéo ngay tai tram y t€ xa (TYTX) cang lam cho mic hudng lgi cua doi
twong ngheo tang thém dang ké, dic biét 1a tai ving ndi, viing siu, ving xa noi di dén
bénh vién huyén kha xa.

Van dé con lai can gidi quyét t6t QD-139 1a 1am thé nao kiém sodt dugc chat
luong KCB cho d6i tugng hudng 1gi & ca TYTX va cac bénh vién. Mot s6 dia phuong
quy dinh mic tran va han ché danh muc thuéc cho BHYT & x4, ¢6 thé chi nhim giam
tinh trang lam dung thé BHYT, nhung c6 thé vi th€ ma gay phién phiic (phai bo tién
mua thém thu6c ngoai danh muc) hoac giam chat lugng KCB (do han ché chi phi cho
thudc va xét nghiém).

Trong QD.139, ngan sich Trung wong chi dam bao 75% mic quy dinh, 25%
con lai dia phuong phai tu lo hodc tim nguén vién trg, vi vay céac tinh ngheo van
gap kho khan.

4.2. Thuc hién kham chira bénh mién phi cho tré em dudi 6 tudi

Hién nay, ca nu6c c6 khodng 8,5 triéu tré em duéi 6 tudi. Nhém tudi nay c6 ty lé
om dau cao nhat (trung binh 1 thdng 50% bi 6m). Thuc hién Cong udc qudc t€ vé
Quyén tré em, tir nam 1994 trong Nghi dinh 95/ CP di ¢6 quy dinh mién phi KCB cho
tré em duéi 6 tudi, nhung do khong cé ngan sich bu vao khodn nay nén thuc t€ rat {t
tré em duoc mién phi (khoang 12%). Vi vay, Quoc hoi da thong qua chinh sich KCB
mién phi cho tré em duéi 6 tudi tir ngay 1/1/2005 (c6 ngudn ngan sach cdp bu cho cdc
bénh vién tu Trung uong khoang 810 ty dong). Hién nay, Chinh pht dang chi dao céac
dia phuong chuyén tir hinh thic thuc thanh thuc chi sang mua BHYT cho tré em, nhu
Vay s€ tranh dugc nhitng thu tuc rudm ra nhu xuit trinh gidy khai sinh cua tré,... tai
cac bénh vién.

5. CHUONG TRINH MUC TIEU QUOC GIA PHONG CHONG MOT SO BENH XA
HOI, BENH DICH NGUY HIEM VA HIV/AIDS

Chuong trinh nay gom 10 du dn thanh phan, nhim vao 10 van dé ndi com nhat
ctia y t€ cong cong. V& mat 1y luan, nhitng van dé sic khée c¢6 miic anh hudng rong,
nang né cac giai phdp doi hoi dau tu tap trung tir nguoén ngan sach Trung wong va qua
trinh thuc hién cin theo nhiing k& hoach thong nhat trong toan quoc.

193



Dé huy dong mot luc luong 16n céc nguodn luc y t€, phuong thic dau tu va quan
1y theo du an la rat hiéu qua. Cac du an sau khi dat duoc muc tiéu sé duoc duy tri boi
cac hoat dong thuong xuyén ctia cac co s& y t€, vi du chuong trinh Phong chdng tiéu
chay (CDD) va Phong chong viém duong ho hap cap (ARI).

Thong qua cac chuong trinh muc tiéu ngudn luc cua Nha nudc tap trung vao cac
muc tiéu co ban véi cac du an sau:

— Phong chong sot rét;

— Phong choéng lao;

— Phong chong sot xuat huyét;

— Phong chéng phong;

— Phong chong budu c6;

— Phong chong suy dinh dudng tré em;

— Tiém chung m& rong;

— Dam bao chat luong vé sinh an toan thuc pham;
— Phong chong HIV/AIDS.

Téat ca cac du 4n trén déu c6 doi tugng uu tién 1a tré em va ba me va ciing 1a cho
céac d6i tuong ngheo. C6 thé noi chuong trinh muc tiéu quéc gia 1a mot cong cu rat hitu
ich thuc hién chinh séch cong bang xa hoi.

Cho t6i nay, kha nhiéu muc tiéu dat ra tir nam 2000 dén nam 2005 da dat dugc.
Vi du: Ty 1é chét tré em dudi 1 tudi muc tieu dén nam 2010 1a 25%o tré dé ra song,
song nam 2002 da 1a 26%o va 2003 1a 21%o. Ty 1& chét me nam 1991 1a 160/100 000
tré dé ra song, nhung dén nam 2003 con s6 nay da 1a 85/100 000 song van con cao hon
so v6i muc tiéu 70/100 000 vao nam 2010. Hau hét cac chuong trinh muc tiéu quoc gia
déu dat muc tiéu, duy chi c6 chuong trinh Phong chéng HIV/AIDS Ia toc do gia ting
con rat cao va chua c6 dau hiéu dung lai. Chuong trinh Phong chdng suy dinh dudng
cling c6 ti€n bo cham doi véi muc tiéu ha thap ty 1é tré suy dinh dudng (thé thi€u
protein nang luong), trong khi lai xuat hién tinh trang thira dinh dudng va béo phi &
cédc nhém khong ngheo. Diéu nay khdc v6i tinh hinh & cdc nuéc phét trién, ty 1é béo
phi cao & nhém ngh&o do nhém nay hiéu biét vé dinh dudng kém hon nhém giau. Nhu
vay O nudc ta ngay ca nhitng nguoi thuoc dién kha gia, kién thac vé dinh dudng hop 1y
cling & muc gidi han, hoac do ching ta qua chu trong téi suy dinh dudng do thi€u an
hon Ia t6i nguy co thira dinh dudng.

Ngoai 10 chuong trinh muc tiéu trén, Chinh phu da phé duyét va giao cho Bo Y
t€ chi dao thuc hién mot s6 chuong trinh ¢6 tam quoc gia nhu:

— Chién lugc Cham s6c stic khoé sinh san.
— Chién lugc Phong chong tai nan thuong tich.
— Chién lugc Phong chong tac hai ctua thudc 1a.
Céc chién lugc trén déu dugc Thu tuéng Chinh pht phé duyét, Bo Y t€ chu tri,

cac bo, nganh phai hop thuc hién, vi vay hiéu luc kha manh.
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Ngoai cac th€ manh mang lai tir cic chuong trinh muc tiéu qudc gia trong linh
vuc y t&, con ¢6 su hd trg cua cdc chuong trinh muc tiéu qudc gia do cdc bo, nganh
khac chu tri thuc hién. Vi du: Chuong trinh 135 v6i muc tiéu hd tro 1000 xa nghéo
nhét, trong d6 ciing c6 cdc ndi dung ho tro TYT x4, tuy nhién ty 1€ ho tro rat thap.

Nhiing kho6 khan va han ché:

Mot trong nhitng kh6 khan hién nay khi thuc hién cic chuong trinh muc tiéu
quoc gia vé€ y t€ 1a su dau tu con rat han ché. Ngay ca chuong trinh Phong
chong HIV/AIDS hang nam Nha nudc dau tu tir ngan sach Trung uong cho
moi tinh méi trén dudi 1 ty dong, ro rang 1a kinh phi nay chi da duy tri bo
mdy. Trong nhitng nam t6i, khi méi tinh s& hinh thanh mot trung tam phong
chong HIV/ AIDS riéng, ngoai trung tam y t€ du phong hién cé thi mic cap
ngan sach nhu hién nay s& con han ché€ hon. Nguon chi phi cho cdc hoat dong
phong chéng HIV/ AIDS tur cac khoan vién trg nuGe ngoai chi€ém mot ty trong
16n, vi vay céc hoat dong s€ kha bi dong va thi€u tinh bén viing.

Han ché thit hai 12 mitc phan bé ngan sich chua that hop 1y. Vi du: C6 nhiing
tinh dong bang ( khong c6 dich sot rét ) song van duoc nhan mot khoan kinh
phi cép tit Trung wong cho chuong trinh phong chong sot rét. day 1a vi du cua
tinh trang phan b ngan sich chua hoan toan dua trén nhu ciu (ty 1é méc va
chét, diéu kién dan toc va mién ndi, kha nang cung cép dich vu,... ).

Tht ba 1a cdc tinh cang ngheo, cang khé khan yéu cau su hé tro tir cic chuong
trinh muc tiéu quoc gia cang 16n, trong khi d6, nang luc clia cac cosd y t&€ &
day lai kha yéu. Kha niang huy dong cong dong lai cang han ché, vi vay nhiéu
van dé van ton tai trong nhi€u nam nhung chua c6 giai phap hiéu qua.

Mot s6 chuong trinh nhu Phong chéng lao va HIV/ AIDS gap rat nhiéu khé
khan khong chi do nguyén nhan tir nhitng yéu kém ctia cac co sd y t€, ma con
do cac yéu t6 kinh té&, xa hoi, 16i song thi€u lanh manh ctia mot nhom dan cu,
tinh trang gia tang cua HIV/AIDS g6p phan lam tang ty 1€ méi nhiém lao.

Céc bénh khong lay nhiém dang gia tang, song chuong trinh y t€ quoc gia
chua c¢6 muc tiéu nay. Chién lugec phong chong cac bénh khong lay nhiém
dugc Chinh phu phé duyét, song lai thi€u kinh phi dau tu cho cac du an (ngoai
phong chong budu cd, phong chong tai nan thuwong tich, phong chong tdc hai
cua thudc 1a duge nhan mot khoan kinh phi chi thuong xuyén rit han hep).

Sau cling, c6 thé ké dén nang luc quan 1y va diéu hanh & cic tuyén con yéu. Thicu
hé thong theo ddi va danh gid chinh sach, khién cho viéc di€u hanh hiéu qua thap.

Trong bai nay ching t6i khong trinh bay chi ti€t tng chuong trinh muc tiéu
quoc gia vi ¢c6 mot mon hoc riéng cho phan nay.

6. CHINH SACH THUOC THIET YEU

6.1. Tai sao lai can cé chinh sach thudc thiét yéu?

Vao thap ky 80 va 90, khi nén kinh t€ nudGc ta trong giai doan khung hoang va
khoi dau chuong trinh céi cach kinh t€, nguon ngan sach danh cho y t€ giam sdt manh,
khién cho cic co s6 y t€ xudng cdp rat nghiém trong, dac biét 1a co s y t€ xa. Trong
khi d6, tinh trang thi€u thudc chita bénh hét stic nghiém trong (binh quan dau nguoi
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du6i 10 000d tién thudc/ nam), chua ké con phdt sinh nan thuéc gia do thudc dugc bén
tu do trén thi trudng ma khong can don cua thay thudc. V6i boi canh nhu trén, nudc ta
& vao diéu kién giong nhu nhiéu nuéc ngheo khdc & chau Phi va chau A, chau My La
Tinh, c4n c6 chinh sdch vé thudc thiét yéu dé dam bao nhu cau t6i thiéu vé thudc chita
bénh cho tuyén xa va tai cac bénh vién.

Nha nudc ban hanh chinh sach thudc thiét y€u véi nhitng muc tiéu co ban 1a dam
bao cung tng thuong xuyén va du thuéc dé€n ngudi dan, thuc hién st dung thudc an
toan, hop 1y, hiéu qua. Cling ¢6 va kién toan hé thong t6 chitic quan ly Nha nudc vé
dugc tr Trung uong dén dia phuong. PE dam bao thudc thiét yéu cho tuyén xa, Chinh
pht chi dao Bo Y t&€ ban hanh danh muc thudc thiét yéu.

6.2. Dac diém cla danh muc thuéc thiét yéu & Viét Nam nhu sau

— Thudc dugc dua vao danh muc 1a nhitng thudc co ban nhat dé st dung cho
phong va chita bénh thong thuong theo phan cap k¥ thuat cho tuyén xa.

— Thudc dugc quy dinh tuy theo co cdu can bo cua cac TYT xa: y ta (diéu
dudng), y sy va bac sy. Nhu vay, danh muc nay dam bao da thudc co ban cho
ca céc xa chi c6 diéu dudng va y sy. Khi ¢6 bac sy 1am viéc tai tram, s& thudc
duoc quy dinh tang 1én.

— V6i danh muc nay, dam bao cho viéc ké don theo bénh va theo trinh do clia
nguoi ké don.

— Danh muc nay chua tinh dén luc luong thiy thudc tu nhan tai xa, trong khi
nguoi dan khi 6m dén st dung phong kham tu nhan doi khi con thuong xuyén
hon dén TYT. Mat khac, danh muc nay khong quy dinh han ché gi doi véi cac
quay thudc tu nhan tai dia phuong. Nguoi dan khi can mua thudc cling dén cac
qudy thuoc tu nhan nhiéu hon la dé€n quay thudc cua TYT x&, trir mot s6 xa
mién ndi, noi y t€ tu nhan (k€ cé thy thuoc va duge s§) hi€ém hon.

Mot trong nhitng muc tiéu cua chinh sach thudc thiét yéu la st dung thudc an toan va
hop ly. V6i cach phan 3 nhém danh muc thudc theo trinh do can Bo Y t€ tai tram, thuoc s€
duogc str dung an toan va hop 1y khi nguoi 6m dugc thiy thuéc kham. Tuy nhién, c6 t6i xap xi
50% s6 trudong hop 6m tai ho gia dinh da tu di mua thudc vé chita ma khong qua kham bénh
(Diéu tra y t€ quoc gia-2001). Tinh trang tu mua thudc vé chita, trong d6 c6 ca nhiing thudc
ngoai danh muc nhitng thudc khong can ké don (OTC) dat ra yéu cau gido duc kién thiic dung
thudc tai nha va dé xuét quy ché ban thuoc theo don nghiém ngat hon. Hién nay, rit nhiéu
hiéu thudc ban thuoe khong theo don, ai mua thude gi, mua bao nhiéu déu ban, cho du ¢6 dua
ramot s6 101 dan do ké ca khi khong biét mua thudc ¢6 diing bénh hay khong.

Do y ta (diéu dudng vién) ciing ké thudc tai TYT xa néu khong c6 y béc sy, chat
luong ké don ciing rat han ché. Trong mot cudc diéu tra (D.V. Phan va cong su,1995)
cho thay c¢6 t6i xap xi 40% nhan vién TYT xa khong nhan biét dugc thudc c6 chia
Corticoides 1a mot loai thudc budc phai ké don va st dung theo chi dan cta y bac sy.

Thuc hién dudng 16i két hop y hoc c6 truyén véi y hoc hién dai, Bo Y t€ da ban
hanh danh muc thuéc thiét yéu déi véi y duoc hoc c¢é truyén. Danh muc ndy ciing
nhdm vao viéc tiéu chuén hoa nhitng thudc dugc st dung dé chita cdc bénh c6 thé dung
y hoc ¢6 truyén & tuyén xa theo phan tuyén k¥ thuat.

Bén canh do, Bo Y t€ di ra céc chi thi nham cling c6 hoat dong y hoc ¢6 truyén &
tuyén x4 va tirng ho gia dinh. Cac quy dinh vé " t thuéc xanh" da hudng dan cic co
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sO y t€ van dong nhan dan st dung cac cay con lam thudc ngay trong vuon nha. Day 1a
mot diac diém khd doc ddo clia Viét Nam, nhat 12 trong diéu kién lam dung thudc tay y
kha phé bién nhu hién nay, st dung thudc y hoc ¢é truyén va cham citu bAm huyét &
tuyén xa s€ gép phan giam bét tac hai cua viéc st dung thudc khong an toan, giam nhe
ganh nang chi phi do st dung thuoc tan dugc khong hop 1y hién nay.

7. CAC CHi SO cO BAN TRONG THEO DOI VA DANH GIA CHINH SACH Y TE

Bét ¢t mot chinh sach, mot ban chién lugc hay ban quy hoach nao mang tinh
téng thé déu can dugc theo doi, ddnh gia dé biét:

— Trong tirng giai doan thoi gian nhitng muc tiéu nao da dat duoc hoac c6 nhiing
hoat dong nao da duoc thuc hién?

— Nguyén nhan cua nhitng thanh cong hay that bai 1a gi?

— C6 nhitng gidi phap nao s& dugc dé xuat dé 1am cho nhitng viéc chua lam dugc
s€ dugc thuc hién va nhitng muc tiéu nao chua thanh hién thuc s€ dat dugc
trong tuong lai?

Dé tra 10 cho cdc cau hoi trén, cin c6 cdc bang ching.

Béng ching chu yé&u phai 1a céc s6 liéu thu thap qua hé théng thong ké, bdo céo,
cac két qua diéu tra nghién ctru nguoi st dung dich vu (hay d6i tugng hudng 1oi) va
ngudi cung cap dich vu y té. Cic vian ban chi dao cong tac y t€ & cdc cap ciing la
nhitng bang ching (dinh tinh) rit quan trong.

Muc tiéu quan trong nhit cua chinh sich y t€ 1a dat duoc su cong bang trong khi
str dung cac nguodn luc mot cach hiéu qua nhat.

Céc chi s6 st dung dé mo ta mic do cong bang trong cung cip cac nguodn luc c6
thé liét ké nhu sau:

— Miic cdp ngan siach binh quan/ngudi/nam: néu mic cdp ngan sich dong déu
theo dau nguoi s€ dan dén tinh trang ving dan nghéo, noi kha nang chi tra
thap song van chi dugc nhan hé trg tir Chinh phli ngang bang nhém dan giau.
Day 1a tinh trang thi€u cong bang. Vi du: Tinh TH da cip ngan sich cho cdc
huyén binh quan theo ddu ngudi bang 30000d/ ngudi/ nam. Trong khi d6, chi
s0 muc chi phi trung binh cho y t&€ cia mdt nguoi/nam dao dong tir 500 000d
dén 50 000d, ving cang ngheo, muc chi phi trung binh cang thap. O day thé
hién su thi€u cong bang trong cép kinh phi y t€.

— Tuong tu nhu thé, d6i v6i nguén nhan luc y t€, s6 giudng bénh: néu phan bé
uu tién nhiéu hon cho viing nghéo nghia 1a ching ta da thuc hién cong bang.

Viéc phan b ngan sach cho cdc bénh vién hién nay phu thudc phan 16n vao s6 giudng
bénh theo k& hoach. Vi vay, néu chi s binh quan s6 dan ¢6 1 giudng bénh khong dong déu giita
cac dia phuong, nhat 1a theo xu huéng bat hop 1y nhu ving dan cu cang tap trung, cang c6 thu
nhap cao thi s6 giudng bénh theo diu dan cang nhiéu s& cang thé hién su mét cong béng.

— Chung ta dat muc tiéu: khong phan biét giau nghéo, moi ngudi dan déu nhan
duoc dich vu theo nhu cdu ctia ho khi dén véi co s& y t€ cong lap. DE biét muc
tiéu nay c6 dat duoc hay khong, ngudi ta sit dung mot s6 chi s6 sau:

+ Ty 1& nguoi 6m nodi trd & bénh vién (theo ting tuyén) khong khac nhau
gitta cic nhém thu nhap khac nhau. Néu cang 1én tuyén trén, phan bs bénh
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nhan ngh€o nam noi tri bénh vién cang giam va bénh nhan thudc nhém
kha gia, giau c6é cang ting la biéu hién sy mat cong bang. Mot trong
nhiing phuong phéap danh gia, biéu thi su mat cong bang la thong qua doé
thi Lorenz va tinh chi s6 Ghini (chiing ta s& dugc thuc hanh v& do thi
Lorenz trong phan thuc tap).

Binh quan chi phi cho 1 trudng hop méac mot bénh nhét dinh khi phai dén
KCB tai bénh vién. Mitc chénh léch gitta nhém giau va nhém ngheo cang
16n cang mat cong bang.

Ty 1é nguoi dan ¢c6 BHYT theo cdc nhém thu nhap. Hién nay, nhém nghéo
nhat méGi c6 thé BHYT khoang 10% trong khi nhém giau nhat lai c6
BHYT t6i trén 40%. Tinh trang nay ciing thé hién su mat cong bing. Vi
vay, néu ban BHYT tu nguyén cho cac thanh vién khac trong gia dinh
ngudi c6 thé BHYT bat budc nhu hién nay ( 1a nhém dan phi nong nghiép,
nghia 12 khong phai nhém nghéo nhat trong xa hoi ) ¢6 thé s& lam cho
nhém giau ty 1& ¢6 thé BHYT con cao hon nita. Day 1a mot vi du vé mot
quyét dinh diéu chinh khong phit hop clia co quan Béo hiém xa hoi trong
chinh séch BHYT.

Céc chi s6 vé chat luong dich vu y t€ cung cdp cho cdc nhém dan cé miic
thu nhap khac nhau ciing st dung phan tich tinh cong bing trong chinh
sach y t€. Thong thuong, nguoi cang giau cang ti€p can va stt dung dich vu
c6 chat lugng cang cao. Nhiém vu ctia Chinh phu la giam b6t su chénh
léch nay bang cic ché do bao cép, hd trg vién phi, khong thu phi d6i véi
nhom ngheo.

Miic do dat cdc muc tiéu ctia chuong trinh cap thé bao hiém cho ngudi ngheo,
KCB mién phi d6i véi tré em dudi 6 tudi; ty 1é TYT xa dat chudn quéc gia; ty 1é
thon x6m dugc cong nhan "lang van hoa - stic khoé", ty 1& dan tiép can véi
nudc sach va cdc cong trinh vé sinh; ty 1€ tré em duoc tiém chiing day du trong
nam dau v.v... C4c chi s6 nay dugc so sdnh giita cic viing, mién c6 trinh do
kinh t€, vin hod khac nhau dé thay c6 su cach biét hay khong. Miic cach biét ra
sao? Nguyén nhan c6 phai do dau tu nguon luc chua phit hop, mic do tiép can
thap hay do qud trinh t6 chiic thuc hién khong hiéu qua; cling c6 thé la do
ngudi dan chua gidc ngo, chua tu gidc tham gia hodc téng hop ctia nhiéu yéu o
v6i nhau. (Trong bai thuc hanh s€ 1am céc bai tap minh hoa).

Theo ddi, phan tich, ddnh gia chinh sidch khong chi dé biét tinh hinh thuc hién
chinh sach ra sao, ma ngay sau d6 can c6 nhitng dé xuét dé hoan thién chinh
sach hodc thay déi cdc giai phap mot khi di xdc dinh dugc nhitng nguyén
nhan dan dén mat cong bang, thi€u hiéu qua, thi€u tinh bén viing.

CAU HOI TU LUONG GIA
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Néu moi lién hé gitra bénh tat va ngheo doi.
Liét ké nhitng thach thiic chinh hién nay déi vé6i su nghiép CSSK.
Nhan xét gi vé vai tro quyét dinh chinh sdch cta Dang.

Chon va mo ta mot chinh sach ma ban cho rang c6 y nghia nhat nham dat
muc tiéu cong bang trong y t€.



XA HOI HOA VA LONG GHEP CAC HOAT DONG Y TE

MUC TIEU
1. Néu duogc khdi niém xd hoi hod va long ghép cdc hoat dong y té.
2. Néu duoc muc dich ciia xd hoi hod va long ghép cdc hoat dong y té.

3. Trinh bay duoc nguyén tdc chi dao va cdc bién phdp thuc hién xd héi hod
va long ghép cdc hoat dong y t€'tai tuyén co so.

NOI DUNG
1. KHAI NIEM CO BAN
1.1. Xa hdi hoa cong tac y té

Stic khoe 1a tai san quy gia nhat cia moi ngudi, dong thoi cling 1a tai san chung
ctia xa hoi va cia mdi qudc gia. Stic khde do nhiéu yéu t6 tic dong. DE bao vé va nang
cao suc khoe cho méi ngudi va ca cong dong khong phai chi nganh y t€, cdn Bo Y t&
ma 12 nhiém vu ctia chinh méi cd nhan, médi cong dong va cuta toan xa hoi. Diéu dé co
nghia 12 moi ngudi, moi cong dong, moi ban nganh doan thé déu can nhan thic va ¢
trach nhiém trong cong tac cham séc stc khoe. Trén thuc t€ nganh y t€ can t6 chiic,
van dong, huy dong moi c4 nhan, gia dinh, cong dong, cdc ban nganh doan thé, t6
chic xa hoi tham gia cong tac cham s6c stc khoe, dé chinh 1a hoat dong xa hoi hoa
cong tac y té.

Xd hoi hoéa cong tdac y té'la mot qud trinh vin dong nhdn ddn tu gidc, chu dong
tham gia vao cdc linh vuc hoat dong y té, huy dong hop Iy va sit dung cé hiéu quad cdc
nguoén luc cong dong, phoi hop vdi cac nguén liuc ciia Nha nudc, nham dat duoc cdac
muc tiéu ciia cdc chuong trinh phdt trién y té.

— Xa hoi hod 1a mot phong trao quin ching rong 16n, ¢6 vai trod va y nghia quan
trong trong viéc chi dong giai quyét nhitng van dé lién quan dén bénh tat, stc
khoe doi hoi phai ¢6 su tham gia da phuong.

— X4 hoi hoa mang tinh chién lugc dé chi dong thuc hién cong tdc cham sdc stic
khoe, ca trudc mat ciing nhu lau dai.

— X hoi hod y t& 1a phong trao cén su t6 chitc huéng dan, quan ly ctia nganh y
t& va cdc nganh lién quan, cdc t6 chitc quin chiing, x4 hoi tham gia.

— Xahoi hoa y t€ 1a mot bién phdp nham ddp dng nhu cau thuc tién clia cong tc
cham s6c va bao vé stic khoe nhan dan.

Trong hoat dong thuc tién cta nganh y t€ nudc ta, ca trong thoi chién va thoi
binh, nho c6 su lanh dao cia Pang, nganh y t€ da dat duoc cac thanh tich to 16n d6
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chinh la k&t qua cua su van dong nhan dan tham gia vao cac phong trao cham séc stc
khoe. Nganh y t€ luon coi trong cong tdc tuyén truyén, gido duc vé sinh phong bénh,
phong chong dich, vé sinh moi truong. P6 chinh 1a nhitng hoat dong xa hoi hoa cong
tic y t€ da duoc thuc hién va dua dén cic két qua kha quan. Pa tir 1au, Bo Y t€ chu
truong ddy manh céc phong trao vé sinh phong bénh, phong dich ci & nong thon va
thanh thi, chu trong vé sinh moi truong, vé sinh an udng, phong bénh theo mua. Nhan
dan tich cuc tham gia cic phong trao: "Vé sinh yéu nudc”, "Sach lang tot rudng",
"Sach bén t6t nwong", "Gon nha sach pho", "Thé duc vé sinh", "Ba sach bon diét", "5
dit diém trong cong tdc y t€", "lang van hod sic khoe", v.v... Su tham gia clia cong
doéng vao cdc phong trao nay da déng gép to 16n cho cong tdc cham séc, bao vé va
nang cao stic khde nhan dan. Tuy da dat duoc nhiéu két qua t6t nhung hién nay ching
ta van cin phai kién tri truyén thong, giai thich vai trd ctia vé sinh phong bénh, bao vé
moi trudong trong phat trién xa hoi bén viing. Tich cuc van dong cong dong tham gia
cong tdc bao vé moi trudng, bao vé sic khde ma trude tién 1a gidi quyét van dé o
nhiém moi trudng tai ting gia dinh va tiing cong déng. Khuyén khich cac hoat dong c6
10i cho stic khoe, nhiéu hoat dong ciAn moi ngudi cuing 1am c6 thé 1am dugc, khong ¢
nhiéu khé khan, chi can phdt huy tinh tu gidc cua méi cd nhan, moi gia dinh, moi cong
déng, dua vao cdc t6 chiic va ciu tric sdn c6 clia cong dong, dudi su chi dao cua cdc
cép ty Pang, chinh quyén dia phuong, chac chan s& c6 két qua tét. Can 16ng ghép va
xa hoi hda cong tac bao vé sic khoe, gan lién v6i gido duc vé phong chéng cdc nguy
co vé bénh tat do 6 nhiém moi trudng gy ra. Biét tan dung nguodn luc sin c6 cua cong
déng dé thuc hién gido duc nang cao suc khoe. Truyén thong gido duc bao vé moi
truong phai 1am thudng xuyén, lién tuc ¢6 t6 chic, theo k& hoach da dinh. Truéc mat
ti€p tuc tap trung vao ngan chidn cdc van dé 6 nhiém dat, nuGe, khong khi, thuc vat,
gidi quyét cdc cong trinh vé sinh co ban nhu nha xi, nguén nudc, nha tam, xu 1y rac
thai, nudc thai, cai thién vé sinh moi truong gia dinh vi qua cac nghién ciu ty 1€ gia
dinh c6 cong trinh vé sinh dat tiéu chudn con rat thap. Trong thuc hién céc phong trao
cham séc stic khoe can phat huy vai tro clia chinh quyén dia phuong, cdc t6 chic doan
thé, t6 chic chinh tri, biét dua vao cong dong, van dong ngudi dan tich cuc chim séc
stic khoe cho cd nhan, gia dinh minh va cong dong. Cac hanh dong thiét thuc nhu xay
dung va su dung cic cong trinh vé sinh, thuc hanh ngan chan cic bénh tit thong
thuong do 6 nhiém moi trudng gay ra... d6 chinh la cac hoat dong thuc tién ctia xa hoi
héa cong téc y t€ can duoc ddy manh.

1.2. Ldng ghép hoat déng y té

Long ghép hoat dong y té la su phéi hop cdc hoat dong trong nganh y té ciing
nhu cdc hoat dong ciia nganh y té véi cdc nganh, cdc doan thé, to chitc xd hoi khdc
thanh qud trinh chung nhdm bién cdc muc tiéu y té’ thanh cdc hoat dong cu thé véi su
tham gia thuc hién ciia nhdn ddn voi su qudn ly va diéu phoi cua cdc cdp trong nganh
y té'va cdc nganh lién quan khdc.
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1.2.1. Cdc loai I6ng ghép
1.2.1.1. Long ghép trong nganh y t&

— Nganh y t€ ¢6 nhiéu linh vuc hoat dong nhu y hoc du phong, y t€ cong cong,
kham chita bénh, dugc, trang thiét bi y t€, hé thong dao tao nhan luc y té, cac
chuong trinh, du 4n y té/cham séc stc khoe, véi su ho tro kinh phi cua chinh pha
hay cdc t6 chiic quoc t€ v.v... Cc linh vuc cong tdc y t€ trong nganh y t€ cin
duoc ph6i hop véi nhau dé tranh hoat dong chdng chéo va lang phi nguon luc.

— Loéng ghép con 12 su phoi hop mot s6 hoat dong clia cac chuong trinh y t€ trién
khai theo nganh doc, nhung c6 tinh chit giong nhau hoac cé lién quan mat
thiét v6i nhau, do mot nhan vién y t€ thuc hién duéi su di€éu hanh chung cua
cdc chuong trinh d6, nhiam tao diéu kién cho su ho trg va ting cuong 1an nhau
dé dat hiéu qua chung tot hon.

1.2.1.2. Long ghép lién nganh

Stic khoe lién quan dén nhiéu nganh, vi th€ dé nang cao stic khoe can c6 su 16ng
ghép hoat dong cua nganh y t€ vé6i cac nganh c6 lién quan nhu giao thong, nong
nghiép, gido duc, van héa thong tin v.v...
1.2.1.3. Léng ghép giita cac cap

Nganh y té chia ra 1am nhi€u tuyén, mdi tuyén c6 cic nhiém vu khac nhau nhung
cdc cong viéc lién quan mat thiét véi nhau trong mot hé thong thong nhat. Cac tuyén y
t€ khong thé hoat dong doc 1ap ma phai c¢6 su phoi hgp va hgp tac trong moi linh vuc
dé thuc hién nhiém vu chung 13 bdo vé va nang cao stic khoe nhan dan.

1.2.2. Muc dich cua xa héi hoa va Iéng ghép
— Huy dong va tan dung cac nguon luc cho hoat dong y té.
— Phét huy sang tao, lam tang hiéu qua cac hoat dong y té.
— Tang long tin cho quan chidng nhan dan d6i v6i nganh y té.
— Tao sttc manh téng hop giai quyét cdc khé khan, cdc chuong trinh kho.
— Tang cudng hiéu biét, trinh do nang luc can bo.
— Phat huy vai trd cong dong, tinh than tap thé, hoat dong nhom.
— Gitp céc chuong trinh di sau vao cdc hoat dong nghiép vu.
— Thong nhat chi dao tir trén xudng.
— Giam nhe mot s6 cong viéc (viéc lam trung 1ap).
— Tac dong hd trg giita cdc tuyén véi nhau.
2. MOT SO NGUYEN TAC CO BAN CHi PAO QUA TRINH THUC HIEN XA HOI
HOA VA LONG GHEP CAC HOAT PONG Y TE CO SO

2.1. Van dong toan thé nhan dan va cdc hoi vién clia cdc doan thé dang séng trong boi
canh x4 hoi thudng ngay ctia ho chit khong chi tap trung vao mot s6 ngudi c6 nguy co
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mac bénh, nham gidp ho tu chiu trdch nhiém va chi dong tao ra, bdo vé va nang cao
stic khoe cho chinh minh va cong dong.

2.2. Tac dong dén nhitng nhan t6 quyét dinh c6 anh hudéng dén siic khoe ca nhan va
cong dong, bang cdch phdi hop moi nd luc cua cic co quan Nha nude, vdi cdc ban
nganh, doan thé, cdc t6 chiic quin ching tir Trung wong dén dia phuong cling chiu
trach nhiém bao vé va nang cao stic khoe ctia nhan dan, bdo vé moi truong song lanh
manh vé moi mat cho cong déng xa hoi.

2.3. Van dung phdi hop céc giai phdp va bién phdp k¥ thuat thich hop: géom truyén
thong va gido duc sic khoé, luat phép, tai chinh, thay déi t6 chic, phat trién cong dong
... nham chong lai cdc nguy co tic hai dén stic khoe nhan dan.

2.4. Van dong nhan dan tham gia mot cdch cu thé, thi€t thuc va ¢6 hiéu qua bing cdch
tang cudng cho cdc c4 nhan va cong dong nhitng hiéu biét va k§ nang phat hién van dé
va dé ra cac quyét dinh giai quyét cdc van dé sic khoe cua ho.

2.5. X4c dinh vai tro nong c6t cua nganh y t€ va cua cac nhan vién stc khoe cong
dong trong viéc phoi hop, lién két, 1ong ghép moi hoat dong cham séc, bao vé va nang
cao stc khoe cho nhan dan (16ng ghép trong nganh y t€ va long ghép lién nganh, 16ng
ghép doc va 1ong ghép ngang).

2.6. Xac dinh vai tro trach nhiém cta nhitng ngudi tham gia va clia nhitng nguoi 1anh
dao cong dong (Lanh dao Dang, chinh quyén, gia lang, trudng ban, lanh dao cic t6
chiic doan thé quin ching... ). Pay 1a nhan t6 hang diu c6 tim quan trong va c6 tc
dong quyét dinh.

3. CAC LUC LUGNG THAM GIA THUC HIEN XA HOI HOA VA LONG GHEP CONG
TAC Y TE CO SO

3.1. Cédc cén bo 1anh dao Dang, chinh quyén va doan thé, t6 chic quéin ching tai dia
phuong gitt vai tro to 16n trong viéc tap hop va diéu phoi moi luc luong xa hoi, dinh
hudéng ding din cho cac hoat dong xa hoi ¢6 lién quan dén y t€, tao moi thuéan 1gi cho
céc hoat dong y t€ bang cdch huy dong cong dong cung tham gia va giai quyét cac kho
khan cua nganh y t€ dia phuong, nhat 1a cac Phong y t€ huyén va Tram y t&€ xa .

3.2. Nhitng nguoi lanh dao du luan xa hdi: bao gom nhitng nguoi ¢6 uy tin trong cong
dong, duoc moi ngudi ton trong va noi guong, do ho thudng cé ti€ng noéi tic dong anh
hudng manh mé dén cac phong trao quan ching, nhu cic nha hoat dong xa hoi, ton
gido, nhitng ngudi cao tudi... ho khong nhat thiét phai 1a nhitng ngudi 1anh dao Déang
hay chinh quyén, doan thé hay t6 chic nao.

3.3. Cac nha kinh doanh, cdc ky nghé gia trong va ngoai tinh, huyén, ho c6 kha nang
hé tro vé tai chinh va ky thuat thich hop va cdc phuong tién vat chat can thiét cho moi
hoat dong y t€ cua co s& dia phuong, ngudn luc nay nhiéu khi giit vai tro rat quan
trong dé phat trién cdc du 4n y t€ dia phuong, mic du da cé su dau tu clia céc chuong
trinh, du an y t€ theo nganh doc.
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3.4. Cic doan thé, cdc t6 chiic xa hoi va ton gido, cdc hoi quan ching, nhiing ngudi
tinh nguyén thuoéc moi Ia tudi... ho cin dugc t6 chifc lai, cing nhau phan cong trach
nhiém, cung nhau cam két phoi hop moi nguodn luc c6 thé khai thdc duoc trong cong
dong. Day 1a luc lugng cht yéu khong bao gid can kiét va san c6 trong cong dong, can
duogc khai thac triét dé cho moi nd luc xa hoi vi loi ich cha chinh cdc c4 nhan va cha ca
cong dong.

3.5. Nhiing nguoi huong thu hay tiéu thu cac dich vu xa hoi, ho 1a nhitng nguoi duoc
hudng cdc quyén 1oi vé cham s6c va bao vé, nang cao stic khoé cho chinh minh nén
phai c6 nghia vu déng gép va tham gia tich cuc vao viéc xa hoi hoa cong tac y té&, trudc
hét bing cédch thay d6i hanh vi siic khoe clia ban than va giip d& nhitng ngudi khac
trong cong dong thay déi 16i s6éng nham dem lai 1gi ich chung cho sitc khoe nhan dan,
day 1a mot luc luong truc ti€p thuc hién qua trinh xa hoi hod cong tac y t&€ va dong thoi
ho cling 1a doi tuong dich cua qua trinh nay.

3.6. Nhiing nguoi truc ti€p lam cong tdc cham séc sic khde nhan dan, bao gom céc
nhan vién y t€, nhan vién stc khoe cong dong, ho can duoc dao tao bd tic vé phuong
phdp va k¥ nang thuc hién va moé rong hoat dong xa hdi hod cong tac y t€ tai tuyén co
s& mot cach c6 hé thong va cé hiéu qua.

4. MOT SO BIEN PHAP CHU YEU PE THUC HIEN XA HOI HOA VA LONG GHEP
CONG TAC Y TE CO SO

4.1. Van déng quan ching la bién phap co ban nhat va cé hiéu qua nhat

Muc dich chil yé&u 1a nhiam lam thay déi cdach nghi va cdch 1am cta ho trong viéc
tu gidc, tu nguyén, tich cuc va sang tao thuc hién cdc bién phép thich hop nhat véi dieu
kién hoan canh cta riéng ho, dé tao ra, bio vé va nang cao stic khoe cho mdi c4 nhan
va cho ca cong dong.

Cong dong phai dugc ban bac dan chi dé tham gia vao viéc 1ap k&€ hoach y t€ cho
dia phuong ctia ho, thuc hién k& hoach d6 vé6i su déng gép cac ngudn luc ma ho cé thé
c6 dugc ké ca viéc danh gid két qua clia cdc chuong trinh y t€ d6. Pay 1a cdch 1am méi
doi hoi nhitng nha Ianh dao y t€ phai thay déi cdch nghi va cdch 1am ctia chinh minh
trudc da; khong ap dat mot k€ hoach y t€ doi tir trén xudng bat nhan dan dia phuong
phai thuc theo, ma gitp ho 1ap k€& hoach tir duéi 1én chéac 1& phu hop hon va dé duogc
dia phuong chap nhan hon dé réi tich cuc hoan thanh chuong trinh do k& hoach d6
vach ra vi lgi ich ctia chinh ho va do d6 ho y thic duoc day dua trach nhiém cua minh.

4.2. Tranh tha su hé trg, dong tinh clia cac cap lanh dao Pang, chinh
quyén va cac td chirc, doan thé dia phuong

Uy ban nhan dan x&, huyén c6 trach nhiém phéi hgp va diéu hanh moi hoat dong
lién nganh, moi hoat dong quan chdng rong 16n, dudi su lanh dao cta cac cap uy

Dang va su ho trg cha lanh dao cac nganh, cdc gidi, nham cung cép cac nguodn luc sdn
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c6 va tao ra cdc nguodn luc méi dam bao cho viéc tao ra, bao vé va nang cao stic khoe
cho nhéan dan dia phuong. Céc chi thi nghi quyét cua céc cdp uy Dang va chinh quyén
1a chd dua vitng chac cho nganh y t€ dia phuong hoat dong ding huéng va di theo quy
dao chung ctia toan thé cong dong va ctia xa hoi.

4.3. Tap trung cac hoat ddong cua phong y té&, cac don vi y té trong huyén
va tram y t& xa vao cac chuong trinh muc tiéu

Chon céc muc tiéu chién lugc cho timg giai doan phét trién xa hoi dé c6 thé tap
trung moi nguodn luc ¢é han tai dia phuong vao viéc giai quyét mot s6 nhu cdu buc
thiét nhat cta nhan dan va phit hop véi cac budc trién khai clia cic chuong trinh y t&€
theo nganh doc.

Chon do6i tuong dich cho phit hgp vé6i cac muc tiéu chién luge d6, bao gdbm nhiing
nguoi ¢6 nhu cau stic khoe can duge giai quyét uu tién va két qua s€ mang lai 1oi ich to 16n
cho cong dong, nhu cdc tré em dudi 5 tudi, cdc phu nit trong do tudi sinh dé, cdc thanh
thi€u nién c6 hanh vi nguy co nhiém HIV/AIDS, nhiing ngudi ngheo nhat...

Chon ving dan cu trong diém, tuy theo cdc dic diém vé dia ly, kinh t€&, xa hoi,
chinh tri... tap trung vao cic vung xa, vung sau, vung bi thién tai, cling nhu viung tap
trung dong dan c6 nhiéu van dé y t&, xa hoi phic tap nhu cic thi tran.

Chon thoi gian thich hgp: Chd y dén cac mua dé c6 cac dich bénh phat sinh,
nhitng thoi gian nong dan nhan réi dé dé dang huy dong duoc nhiéu ngudi cing tham
gia, dem lai nhiéu lgi ich vé stic khoe cho ho ma khong anh hudng dén san xuat chung.

Chon cic cong viéc mau chot phan cong cho timg ngudi tham gia dé cuing dat
cac muc tiéu chung da dinh, can phai hoan thanh trong mot thoi gian nhét dinh.
4.4. Su dung ky thuat thich hop

St dung céc ky thuat phi hop v6i kha nang va nguon luc cua co s&, dong thoi ap
dung cdc thuat y hoc hién dai phu hop véi dia phuong, day la xu huéng quan trong
nhat clia y t€ cong dong khép trén thé gidi hién nay.

K§ thuat thich hgp la k¥ thuat phai:
— Don gian, dé thuc hién tai dia phuong c6 két qua tot.
— Vi cdc phuong tién sian c6 va dé kiém dugc.
— Khong t6n nhiéu tién hoic c6 thé dugc tro cap.
— C6 nguoi thuc hién dugce tai chd, sau khi duogc dao tao.
— Dép ting dugc cdc muc tiéu, giai quyét dugc van dé y t€ dia phuong.
Nhu vay st dung cac ky thuat thich hop la dua vao stic minh la chinh, tan dung

nhiing gi sin c¢6 tai dia phuong va tao ra thém cdc nguén vat tu, ky thuat 1am phong
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phi thém cho cdc diéu kién lam viéc cta cac co sO y t€ dia phuong. Trong diéu kién
cén thiét thi chuyén ngudi bénh 1én tuyén trén dé gidi quyét.

4.5. T8 chirc tét ngay sic khoe tai dia phuong

Néu 6 chic t6t duoc "Ngay stic khoe" hang thang thi trén 50 % céc chi tiéu hoat
dong trong thiang da dugc thuc hién, chu yéu nham dap tng cdc van dé bado vé stc
khoe cdc ba me va tré em, hodc tap trung vao mot s6 van dé néi troi nhat tuy ting thoi

ky. D€ t6 chiic t6t "Ngay siic khoe" can:
— Chuén bi ddy du cdc phuong tién ky thuat y t€ cho cdc hoat dong.
— Thong bao trude cho cac nhém doi tugng phuc vu.

— Chon dia diém thuan 1oi cho moi ngudi, c6 thé t6 chiic mot vai dia diém trén

mot dia ban xa huyén rong.

— Can co6 dinh thoi gian (ngdy, gid) trong mot thing dé gay thanh thoéi quen

tham gia cia moi nguoi.

— Tan dung mang luéi y t€ san ¢, v6i su phoi hgp cua cac nhan vién sitc khoé
cong dong 1a nhitng ngudi tinh nguyén tir cac t6 chic quan ching, vé6i su hd
tro cta chinh quyén dia phuong.

— Dam bao thuc hién ding k¥ thuat chuyén mon di kém véi viéc truyén thong va

gido duc stc khoé c6 lién quan.

— Mai "Ngay stic khoe" phai 1a mot phan cha ca mot k& hoach téng thé ké ti€p
vGi nhau thanh mot loat céc chién dich ngan han trong mot chién lugc y t&€

chung ciia mot nam hoat dong.

Do6i véi cdc viing xa, ving sau, nhan dan song khong tap trung thi cin t6 chic
nhiéu hoat dong 16ng ghép céc noi dung ctia cdc chuong trinh y t€ c6 thé thuc hién dit

diém trong vai ngay chit khong chi tap trung vao mot ngay c6 dinh.

4.6. Cing c6 hoat dong ctia Ban cham soc siic khoe ban dau ctia huyén va xa dé co thé
dam nhan chdc nang 1am nong c6t trong qué trinh xa hoi hod va 1éng ghép cédc hoat
dong vy t€ tai dia phuong, chit khong can thanh 1ap thém mot t6 chic nao khéc.

Tém tdt: Xa hoi héa va 16ng ghép 1a mot giai phap quan trong hién nay ciing nhu
lau dai ctia nganh y t€ d€ huy dong cdc nguodn luc, thu hidt sy tham gia clia cdc nganh,
céc doan thé, t6 chic xa hoi va cong dong néi chung vao cédc hoat dong thiét thuc, chi

dong nham bao vé va nang cao sic khoe nhan dan.
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CAU HOI TU LUONG GIA
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1.
2.
3.

Neéu khdi niém xa hoi hod va 16ng ghép cac hoat dong y té.

Néu muc dich ctia xa hoi hod va 16ng ghép cac hoat dong y té.

Trinh bay cdc nguyén tac chi dao cong tic xa hoi hoa va 1ong ghép cédc
hoat dong y t€ tai tuyén co so.

Trinh bay cac luc lugng tham gia thuc hién cong tic xa hoi hod va long
ghép cac hoat dong y té tai tuyén co so.

. Hay trinh bay cédc bién phdp thuc hién xa hoi hod va 1ong ghép cac hoat

dong y t€ tai tuyén co so.
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