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Chu dan cda Nha xuét ban

Trong qué trinh chi ddng héi nhép kinh t& qubc té & nudc
ta hién nay, thuong mai dién tit dugc coi 12 mét linh vye méi,
thu hit su chd ¥ ctia dong dao moi ngudi, dic biét 1a cac doanh
nghiép va ngudi tiéu dung. Tuy nhién, cdc séch, béo, tai ligu
v& linh vue nay con it, nén viéc nghién ciu, tim hiéu c6 nhiéu
han ché.

Nhim gitp ban doc ndm dugc mot sb thong tin co ban va can
thiét vé thuong mai dién ti, Nha xut ban Chinh tri quéc gia
phéi hop véi ny ban quéc gia vé Hop tac kinh té quéc té xuht ban
cubn séch Tim hiéu vé thwong mai dién ti¢ do tap thé céc tac
gia thudc Bo Thuong mai bién soan.

Néi dung séch di sau gi6i thiéu c4c vén d&: tim hiéu vé thuong
mai dién ti; chinh sach va phdp luat cia Viét Nam vé thuong
mai dién tir; ung dung céng nghé théng tin trong doanh nghiép;
doanh nghiép tham gia thuong mai dién tir; cac linh vuc kinh
doanh thuong mai dién tir.

Xin gi6i thiéu cuén sach cung ban doc.
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Loi néi dau

Tién trinh déi méi va héi nhap do Dang ta khéi xuéng va dan
dit da dem lai nhirng két qua tét dep. Dén nam 2004, GDP tinh
trén diu nguvi ctia Viét Nam da dat téc do ting trudng trung
binh 8-9%. Kim ngach xut khdu nam 2004 dat 26 ty USD, gop
phan dang ké vao tang truéng kinh té va 6n dinh doi sbng xa hoi.
-+ Mat khéc, chiing ta dang ching kién su phat trién nhu vii bao
eiia cong nghé, dic biét 1a cong nghé théng tin. May tinh duoc sir
dung phd bién trong xa héi, tré thanh mét cong cu khong thé
thiéu tai cac vin phong, cong ty, trudng dai hoc va ngay tai nha
rigng. Khong chi 12 mét cong cu vén phong dc luc, may tinh con
14 mét cong cu sang tao, phuong tién san xult tai cac doanh
nghiép, mét cong cu wu viét cho hoc tap va nang cao kién thtc,
mét thiét bi giai tri da ning.

Sy lan truyén va phé bién ctia Internet tir gitta thap ky 90 cia
thé ky trudc da co tac dong sau séc t6i doi sbng. Con ngudi c6 thé
trao @i thong tin dé dang hon, nhanh chéng hon, tim hiéu duge
nhiéu théng tin hon tir kho tang tri thitc phong phi cda nhan
loai. Internet cling tré thanh mét méi trudng thuan loi cho cac
doanh nghiép quang ba hinh anh, xic tién thuong mai, mé réng
pham vi giao dich va tham chi kinh doanh ngay trén Internet.

Su tham nhép ciia cong nghé théng tin va truyén théng vao
hoat ddng kinh doanh, thuong mai da din dén su hinh thanh cia
mot phuong thite kinh doanh méi - thuong mai dién tu.

Tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép da nim bét duoc nhitng loi
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ich ma thuong mai dién ti c6 thé dem lai dbi véi viéc giam thiéu
cac chi phi san xuét, kinh doanh, mé réng thi trudng cho hang
hoa va dich vu cia minh, va nh¥ d6 nang cao ning luc canh
tranh trong nudc va qudc té. Tuy nhién, thuong mai dién ti
trong thdi gian qua van chua phat trién manh mé, ma mét 1y do
quan trong la doanh nghiép va ngudi tiéu diing chua cb co héi
tim hidu, thit nghiém va chua that su tin tuéng vao thuong mai
dién tu.

Nhim gitip ban doc c6 kién thitc co ban va thuc té vé thuong
mai dién tit, B6 Thuong mai xin g'iévi thiéu cubn sach Tim hiéu vé
Thu:ong mat dién ti trlnh bay vé cac khia canh khéc nhau cua
van dé nay. ‘ ‘

Ngoa1 v1ec trang bi nhitng kién thitc chung vé thuong mai
dién ti, cubn sach tap trung giéi thiéu nhitng mé hinh tng
dung thuong mai dién ti twong d6i thanh céng & trong nudce va
trén thé gi6i, qua d6 giup cac doanh nghiép hidu biét va rit ra
kinh nghiém khi c6 § dinh trién khai thu'ong ma#dién tr & don
vi minh.

Thuong mai dién ti 12 linh vuc méi, lai c6 nhing bién d6i rat
nhanh. Vi véy, cubn sach nay khéng thé & cap hét moi van d&
lién ‘quan dén thuong mai dién tir. B Thuong mai mong muén
nhén dugc nhitng  kién déng gop dé cubn sach duge hoan thién.

Xin tran trong giéi thiéu cung ban doc.
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Chuong |
Thuong mai dién tu 1a gi?

KHAI NIEM

Cé nhiéu khai niém vé thuong mai dién t&, nhung hiéu mét
cach téng quat, thuong mai dién ti 14 viéc tién hanh mét phin
hay toan b hoat déng thuong mai bing nhitng phuong tién dién
t&. Thuong mai dién ti vAn mang ban chit nhu cac hoat dong
thuong mai truyén théng. Tuy nhién, théng qua cac phuong tién
dién tu, cac hoat déng thuong mai duge thuc hién nhanh hon,
hi¢u qua hon, gitp tiét kiém chi phi v mé rong khéng gian kinh
doanh. _

Thuong mai dién ti cang dwoc biét t6i nhu moét phuong thite
kinh doanh hiéu qua tit khi Internet Kinh thanh vi phat trién.
Chinh vi vay, nhidu ngubi hiu thuong mai dién tit theo nghia cu

HOP 1. M6t cach hiéu vé thuong mai dién t

1 Thuong mai dién tir 1a hinh thie quan trong clia cac hoat dong thuong mai
trong xa héi thong tin hoa & thé ky XXI, bao gdm mét loat cac hoat déng
thuong mai duge thuc hién qua mang, tir tim ngudn nguyén lidu, thu mua,
trng bay san phdm, d&t hang dén viéc giao hang, van chuyén va thanh
todn dién tir... Ngoai cac giao dich dién tir dbi véi mua ban hang hoa, thuong
mai dién tr s& bao goém ca nhiing hoat déng thuong mai dich vu nhu viéc
truyén tin truc tuyén, chuyén tién dién ti, giao dich c8 phiéu dién tir, van don
dién U, tién hanh dau gia trén mang... Thuong mai dién t(r vira dé cép viéc
mua ban hang hoa va cung cap cac dich vu, vira c6 nhimg ndi dung hoat
dong xa hdi mdi (nhu clra hang ao, kinh doanh qua mang...).
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thé hon 1 giao dich thwong mai, mua sim qua Internet va mang
(vi du, mang Intranet cia doanh nghiép).

Cin ctt vao d6i tuong giao dich, ngudi ta chia céc giao dich
thuong mai dién t& thanh hai nhém:

e Giao dich buén ban hang hod vat chit va dich vu théng

thuong; ‘

e Giao dich trao di truc tuyén thong tin, hang ho4, dich vu

sb hoa nhu phin mém, 4m nhac, chuong trinh video theo .
‘yéu cau... '

Trong nhém d4u, cdc phuong tién dién t& duge sit dung nhu
mot cong cu cho céc giao dich chao hang, chip nhan chao hang,
tham chi ca thanh toan, nhung viéc giao hang hoé va dich vu téi
khach hang vin phai théng qua nhing phuong thic truyén
théng. Trong nhém thit hai, bat ki céng doan nao ciia hoat déng
thuong mai déu c6 thé thuc hién qua céc phuong tién dién ti.

Loi ich ctia thwong mai dién tu

Déi véi doanh nghiép, loi ich 16n nhat ma thuong mai dién ti
dem lai chinh 14 su tiét kiém chi phi va tao thuén loi cho cic bén
giao dich. Giao dich bing phuong tién dién t& nhanh hon so véi
giao dich truyén théng, vi du giti fax hay thu dién ti thi néi dung
thong tin dén tay ngudi nhan nhanh hon 1a gt thu. Céc giao
dich qua Internet cé chi phi rit ré, mét doanh nghiép cé thé gui
thu tiép thi, chao hang dén hang loat khach hang chi véi chi phi
gibng nhu giti cho mét khach hang. Véi thuong mai dién ti, céc
bén cé thé tién hanh giao dich khi & cach xa nhau, gitta thanh
phé véi néng thén, tir nude nay sang nudce kia, hay néi cach khac
12 khéng bi giéi han boi khong gian dia 1j. Didu nay cho phép céc
doanh nghiép tiét kiém chi phi san xuét, giao dich. Bén canh ds,
doanh nghiép c6 thé mé rong thi truong, tim kiém, lién lac véi
6i tac va khach hang & bat ky d4u véi chi phi thip hon so véi-
phuong thie tiép cin thi trudng truyén théng.

ﬂ TIM HIEU VE THUONG MAI DIEN TU i aamsaseme



Nhitng lgi ich nhu trén chi ¢6 dwge véi nhitng doanh nghiép
thuc sy nhan thice duoc gié tri cia thuong mai dién t. Vi vay,
thuong mai dién ti gép phan thic ddy su canh tranh gita cac
doanh nghiép dé thu dugc nhiéu loi ich nhét. Didu nay dic biét
quan trong trong bbi canh héi nhap kinh té quéc té, khi cac
doanh nghiép trong nuéc phai canh tranh mét cach binh ding
v6i cac doanh nghiép nudc ngoai.

Déi v6i nguoi tidu diing, thuong mai dién ti mé réng kha
ning lua chon hang ho4, dich vu va nha cung cip. Do ¢6 nhidu
lra chon nén khéach hang dé tim dwgc san pham c6 chit luong
cao ho#ic gia thip. Hang hoa sé hod nhu phan mém, phim, nhac
¢6 thé duoc giao ngay dén khach hang qua Internet.

Véi sy phd bién clia cac thiét bi c4 nhan di dong nhu may tinh
xéch tay, may trg givp ky thuat sb (PDA), dién thoai di déng, viéc
mua sim c6 thé dugc thyc hién hiu nhu & bat ky noi dau, bt ky
lic nao, dap tng t6i da nhu ciu da dang cta nguoi tiéu dung.

Déi v6i xa hoi, thuong mai dién tit tao ra mét phong cach kinh
doanh, 1am viéc méi phi hop vé6i cudc séng cong nghiép, gitp cac
khu vuc kém phat trién nhanh chéng mé réng trao d6i thuong
mai. Thuong mai dién ti¥ 14 mét cong cu gidp doanh nghiép vira
va nhd khéc phuc nhitng diém kém loi thé dé canh tranh ngang
bing véi doanh nghiép 16n. Thuong mai dién ti ciing tao ra dong
lye cai cach manh mé cho c4c co quan quan 1y nha nuéc nhim
theo kip nhu ciu cta doanh nghiép va xa héi.

Théch thire trong Wng dung thu’dng mai dién tw

Thuong mai dién t& 1a mét loai hinh hoat déng xa héi mai,
gén lién véi ha ting cong nghg, do vy cin c6 khung phap 1y didu
chinh thich hgp. Tuy nhién, viéc ban hanh diy du c4c vin ban
phap 1y trong linh vuc nay la cong viéc khong dé, doi hoi su
nghién cttu va quan sat tir chinh qué trinh tham gia thuong mai
dién ti.

12
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Déi véi nhidu ngudi, nhidu doanh nghiép, phuong thitc giao
dich va kinh doanh bing cac phuong tién dién ti con chua quen
thude. Ngudi ta 'vAn nghi ngai d6 tin cdy cta cac phuong tién
dién tir ciing nhu tinh phéap Iy cua céc giao dich thue hién théng
qua céc phuong tién dé. Do vdy, mic du da biét dén loi ich cia
thuong mai dién t, nhitng ngudi nay van chwa tham gia thuong
mai dién tu.

Ha tang ky thuét ciing 1a mét tro ngai cho cac giao dich dién
t&r. Didu kién néi mang tai nhidu dia phuong trén ca nuéc con
khé khén, khéng phai hd gia dinh nao ciing ¢6 kha ning kinh té
dé tham gia mua sim truc tuyén. Viéc thanh toan qua mang
chua phai dé dang, thuan tién. Céng nghé bio méat cac giao dich
trén mang chua bao dam dé tao long tin cho cac bén.

Tham gia séu vao thuwong mai dién tit doi hdi doanh nghiép
phai thay déi co cAu, nhan su, quy trinh lam viéc - mét didu vén
khong dé dang.Viéc mé rong cdc mdi quan hé qua mang ciing
tiém 4n nhitng phuc tap, rii ro cin duogc xir Iy nhanh nhay.

Dé tham gia thwong mai dién td, nguoi tiéu dung phai b
trinh d6 t6i thiéu vé s dung cac phuong tién dién t v may
tinh. Bén canh 46, c6 nhitng nguvi st dung dwge may tinh,
nhung van duy tri théi quen mua sém truc tiép tai cita hang.

Cac loai hinh @ng dung thwong mai dién tv

Duya vao cac chi thé tham gia giao dich thuong mai dién t,
ngudi ta phan thanh cic loai hinh wng dung thwong mai dién
ttr gom:

e Giao dich giita doanh nghiép véi doanh nghiép - B2B;

o Giao dich giita doanh nghiép véi khach hang - B2C;

o Giao dich gita doanh nghiép véi co quan nha nuéc - B2G;

Giao dich truc tiép gitta cac ca nhéan véi nhau - C2GC;

e Giao co quan nha nuéc véi c4 nhan - G2C.
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B2B 1a loai hinh giao dich qua cic phuong tién dién tir gitta
doanh nghiép véi doanh nghiép. Theo Héi nghi Lién hop quéc vé
thuong mai va phat trién (UNCTAD), thuong mai dién tx B2B
chiém ty trong 16n trong thuong mai dién tit (khoang 90%). Céc
giao dich B2B cht yéu dwoc thuc hién trén cac hé théng tng
dung thuong mai dién t nhu mang gia tri gia tang (VAN); day
chuyén cung tng hang ho4, dich vu (SCM), cdc san giao dich
thwong mai dién ti... Cac doanh nghiép c6 thé chao hang, tim
kiém ban hang, &t hang, ky két hop dong, thanh toan qua cic
hé théng nay. o] mét mie 4 cao, cac giao dich nay c6 thé dién ra
mét cach tu dong. Thuong mai dién tir B2B dem lai nhiéu lgi ich
thuc t& cho doanh nghiép, d4c biét gidp gidm cdc chi phi vé thu
thap théng tin tim hiéu thi truong, quang cdo, tiép thi, dam
phan; tang cac co hoi kinh doanh...

B2C la loai hinh giao dich gitta doanh nghiép va nguoi tiéu
diung qua cdc phuong tién dién t&. Doanh nghiép st dung cac
phuong tién dién tit dé ban hang héa, dich vu téi ngudi tiéu
ding. Nguoi tiéu dung théng qua cdc phuong tién dién ti¢ dé
lua chon, mée ca, dit hang, thanh todn, nhan hang. Giao dich
B2C tuy chiém tj trong it (khoang 10%) trong thuong mai dién
t, nhung ¢6 pham vi &nh hudng rong. D& tham gia hinh thitc
kinh doanh nay, théng thuéng doanh nghiép sé thiét 1ap web-
site, hinh thanh co s& dit liéu vé hang ho4, dich vu, tién hanh
céc quy trinh tiép thi, quang céo, phan phéi truc tiép téi nguvi
tiéu dung. Thuong mai dién t& B2C dem lai loi ich cho ca
doanh nghiép l4n nguoi tiéu dung. Doanh nghiép tiét kiém
nhiéu chi phi ban hang do khéng cin phong trung bay hay
thué ngudi giéi thiéu ban hang, chi phi quan lj cing giam
hon. Ngudi tiéu dung sé cam thay thuén tién vi khong phai t6i
tan cita hang, c¢6 kha ning lya chon va so sanh nhidu mit
hang cung mét ldc.

B2G la loai hinh giao dich giita doanh nghiép véi co quan nha
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nuéc, trong d6 co quan nha nuéc déng vai tro khach hang. Qué
trinh trao d6i thong tin gita doanh nghiép véi co quan nha nudc
dwoc tién hanh qua cic phuong tién dién tir. Co quan nha nuéc
ciing c6 thé thiét 1ap nhiing website, tai d6 déng tai théng tin vé
nhu ciu mua hang ciia cc co quan nha nuée, tién hanh viéc dau
thau hang ho4, dich vu va lua chon nha cung cip trén website.
Didu nay mét mat gitp tiét kiém cac chi phi tim nha cung cép,
mat khac gidp ting cuong tinh minh bach trong hoat dong mua
sdm cong.

C2C 14 loai hinh giao dich gitta cac cA nhan véi nhau. Sy phat
trién ctia cac phuong tién dién tit lam cho nhiéu ca nhén c6 thé
tham gia hoat déng thuong mai véi tu cich la nguoi ban, nguoi
cung cap dich vu. Mét c4 nhan c6 thé tu thiét 1ap website dé kinh
doanh nhitng mit hang do minh lam ra hodc st dung mét web-
site ¢6 sin dé d4u gia mot sb moén hang minh c6. C2C gop phan
tao nén su da dang cla thi truong.

G2C 1a loai hinh giao dich gitta co quan nha nuédc véi ca
nhan. Pay cht yéu 1a cac giao dich mang tinh hanh chinh,
nhung c6 thé mang nhitng yéu té ctia thuong mai dién tir. Vi dy,
khi ngudi dan déng tién thué qua mang, tra phi khi ding ky ho
so truc tuyén, V.V..

PHUONG TIEN DIEN TU

Thuong mai dién tit duge thue hién qua cac phuong tién dién
ti nhu: dién thoai, may fax, truyén hinh, cac hé tﬁéng ttng dung
thuong mai dién tit ky thuat cao va cdc mang két ndi may tinh
véi nhau. Thuong mai dién tr phat trién cha yéu qua Internet
va trén cac hé théng cung ting dich vu hd tro giao dich thuong
mai dién t (nhu mang gia tri gia ting, hé théng quan ly day
chuyén cung ting hang ho4, dich vu). Ngay nay, véi su phat trién
nhanh chéng cia cong nghé khéng day, cac thiét bi khéng day
duoc tich hop da chitc ning dang dan tré thanh mét phuong tién
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dién t quan trong, c6 kha ning két néi véi Internet va rat thuan
tién cho viéc tién hanh céc giao dich thuong mai dién t. Céc
hoat dong thuong mai tién hanh trén nhitng phuong tién di déng
dugce goi 1a thuong mai di dong (m-commerce).

Dién thoai 1a mét phuong tién phd théng, d& st dung va
thudng mé& dau cho cdc giao dich thuong mai. Mét s6 loai dich vu
c6 thé cung clp truc tiép qua dién thoai nhu dich vu buu dién,
ngan hang, hodi dap, tu van, giai tri. V6i su phat trién cla dién
thoai di déng, lién lac qua vé tinh, ng dung cia dién thoai dang
va sé trd nén réng rai hon. Nhung cong cu dién thoai c¢6 méat han
ché 1a chi truyen tai duwoc 4m thanh, moi cudc giao dich cudi cing
vin phai két thic bing gidy tv, ngoai ra chi phi giao dich dién
thoai, nhit 14 dién thoai dudng dai va dién thoai ra nuéc ngoai
van con cao.

May fax c6 thé thay thé dich vu dwa thu va gii cong vin
truyén théng va nay gan nhu da thay thé hin may telex chi
truyén duoc 10 vin. Nhung méy fax ¢6 mét s6 mit han ché nhu:
khéng thé truyén tai duwgc Am thanh, hinh 4nh déng, hinh anh
ba chiéu.

Ngay nay, truyén hinh tré thanh mét trong nhiing cong cu
dién t&r phd théng nhat. Truyén hinh déng vai tro quan trong
trong thuong mai, nhit 1a trong quang cdo hang hoa. Song
truyén hinh méi chi 1a mét cong cu truyén théng mét chiéu, qua
truyén hinh, khach hang khéng thé tim kiém dwoc céc chao
hang, khéng thé dam phan véi nguvi ban vé céc diéu khoan mua
ban cu thé. Gan day, khi may thu hinh dugc két ndi véi may tinh
thi céng dung ctia né dugc md rong hon.

Su bung né cia may tinh va Internet vao nhitng nim 90 cia
thé ky trude da tao ra budc phat trién nhay vot cho thuong mai
dién tix. May tinh tré thanh phuong tién chi yéu cta thuong mai
dién tit vi nhitng wu thé ndi bat: x 1j duoc nhidu loai théng tin,
c6 thé tu dong héa cc quy trinh, ndi mang va twong tac hai chidu

qua mang.

© THUONG MAIBIEN TU LA GI?




B e - 0

V6i viéc hinh thanh nhitng hé théng ng dung thuong mai
dién t ky thuat cao nhu mang gia tri gia ting (VAN), hé théng
quén ly day chuyén cung ting (SCM), mang ctia c4c nha cung ung
dich vu trung gian ..., ¢6 sy tham gia ciia nhiéu doanh nghiép st
dung dich vu, thwong mai dién t& duge nang 1én & mitc d6 chuyén
nghiép hon. Cac hé théng nay thuong ap dung nhitng chuén trao
déi dit liéu dién t& (EDI) théng nhat tao thuan loi cho céc giao
dich thuong mai dién tu.

HOQP 2. Mang gia tri gia ting (VAN)

VAN la mang cung cép céc dich vu gid tri gia ting, hd trg doanh nghiép trao
ddi thong tin theo céc chudn trao déi dir liéu dién tir (EDI). Doanh nghiép
tham gia VAN c6 thé tién hanh céc giao dich thuong mai dién tir mot cach
nhanh chéng, an toan va bao mat. Ngoai ra, VAN con cung cap cac dich
vu hanh chinh khac nhu nop thué, thi tuc hai quan, tha tuc xin phép kinh
doanh, thi tuc dau tu...

VAN hién la cong cu phd bién tai nhiing nén kinh té di tién phong trong
img dung thuong mai dién tir nhu My, chau Au, Dai Loan, Han Quéc, Hong
Kéng. Mét sb cong ty 16n clia thé gidi cung cap céc dich vu vé mang VAN
la GEIS, IBM, Telstra, AT&T.

Thang 7-2000, ba nén kinh té clia chau A gdm Xingapo (TradeNet), Dai
Loan (TradeVAN), Héng Koéng (Tradelink) da lap Lién minh chau A vé
Thuong mai dién tir (PAA) véi muc tiéu hinh thanh mét ha téng {mg dung
cdng nghé thong tin dang tin cay va cung (mg cac dich vu gia tri gia ting
hé trg giao dich truc tuyén gitta cac doanh nghiép trong Lién minh. Cac
thanh vién tham gia Lién minh la nhimg mang gié tri gia tang c6 uy tin. Hién
da c6 thém sau thanh vién méi la Trung Quéc (CIECC), Nhat Ban (TEDI),
Han Quéc (KTNET), Ma Cao (TEDMEV), Malaixia (DagangNet), va Thai
Lan (CAT Telecom). Téng sé doanh nghiép tham gia hé théng la hon
120.000, hoat déng trén nhiéu Iinh vuc khac nhau.

Mang may tinh duoc hinh thanh khi hai hay nhidu may tinh
dugc nbi véi nhau (thudng bing cap), ching sit dung cac phan
mém dé giao tiép théng tin. Nhitng nguoi st dung mang cb thé
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cung chia sé cac tai nguyén bao gom: dia citng, 5 CD-ROM, may
in, modem, cac phan mém ting dung, cic co so dit liéu... Tuy theo
tinh mé réng cia mang ma nguoi ta chia thanh cdc mang cuc bd
(LAN), mang dién réng (WAN) va Internet. Theo pham vi cung
cap dich vu, ngudi ta phan thanh cdc mang néi b (Intranet) va
mang ngoai bo (Extranet).

Khi cac may tinh duoc ndi véi nhau trong mét mang va co
pham vi dia 1y kha gan nhau, vi du nhu trong cing mét toa nha
hay truong hoc thi mang may tinh d6 duoc goi la mang cuc bo
(LAN).

Hinh 1. M6 hinh mang LAN

Khi mang may tinh str dung nhitng két ni vién théng & pham
vi 16n hon, né cho phép cac may tinh c6 thé duoc dit & nhing vi
tri rAt xa nhau, vi du & nhitng quéc gia khac nhau, nhung van
thuéc sy quan ly ctia mét don vi, t6 chite cu thé thi khi dé ta co

mang dién rong (WAN).
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Hinh 2. M6 hinh mang WAN

Internet la mang toan cau hinh thanh tir nhitng mang nho
hon, néi két hang triéu may tinh trén toan thé gi6i thong qua hé
théng vién théng. Tién bo ky thuat ctia thap ky 90 ciia thé ky XX
nhu may tinh c4 nhan, modem, phan mém trinh duyét, tén mién
dé nhé cta website... lam cho Internet c6 thé dén véi tit ca moi
ngudi. Internet mang lai co s& ha ting ky thuat gitp cdc eong ty
phé bién céc dia chi trén mang ctia minh, hién thi ndi dung thong
tin d€ moi ngudi c6 thé truy cap. Internet bao gom cac thong tin
da phuong tién nhu s6 lidu, vin ban, d6 hoa, phim anh... 1a mét
hinh thitc mang véi nhiing chic ning phong phu dé két nbi
théng tin trén toan thé gisi.

PHAP LUAT VE THUONG MAI DIEN TU

Trong béi canh céng nghé phét trién vé6i mét téc d6 nhanh
chéng, phap luét can phai duoc xay dung dé kip thoi didu chinh
nhitng hién tuong xa hoi méi phat sinh. Viéc thiéu khung phéap
ly trong nhiéu hé théng xét xit dé didu chinh nhing van dé
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lién quan téi hiéu lwe phép ly cia cac giao dich dién tit 14 rao can
rat 16n déi véi su phat trién ctia thwong mai dién tir. Thuc té,
trong nhitng giao dich thuong mai dién ti, chao hang, dit hang
hozc hgp dong duge giao két bing phuong tién dién ti da tao nén
mot giao dich dién ti hoan chinh. Tuy nhién, rat nhiéu quy dinh
phép 1y, lién quan t6i hgp dong va nhitng giao dich thuong mai
khéac dua ra doi hoi tai liéu phai & dang vin ban, dwoc ky, luu tri
hodc duéi hinh thitc ban gbc.

Luat mau vé thuwong mai dién ti cia UNCITRAL

Nhém tao khung phap 1y cho phat trién thuong mai dién t,
nam 1996 Uy ban Luéat Thuong mai qudc té ctia Lién hop quéc
(UNCITRAL) da soan thao mot luat miu vé thuong mai dién td,
hinh thanh nhitng quy dinh mau vé thita nhan gia tri phap ly
cta cic thong diép d@ lidu nhim bao vé vé mét phap 1y cho
nhing to chitc, c4 nhan mong mubn tham gia thuong mai dién
tir. Luat mau c6 thé duge sit dung nhur mot tai lidu tham khao

“cho cdc nuée trong qua trinh xay dung phép luat vé thuong mai

dién t& ciia minh. Tinh than cia Luat mAu la bdo ddm nhing
~ giao dich thuong mai dién ti duge thra nhan gia tri phap 1y va
néu cin thiét thi sé ¢ nhing hanh dong thich hgp dé ting
cuong kha nang thi hanh cho nhitng giao dich bang phuong tién
dién tu.

Luét miu duoce soan thao dua trén sau nguyén tic co ban, gom:

o Tuong dwong thuéc tinh: tai lidu dién ti ¢6 thé duoc coi co
gia tri phap Iy nhu tai liéu & dang vin ban néu thoa man
cac yéu cau ky thuat nhét dinh;

@ Tu do thoa thuan hop dong;

e Ton trong vigc st dung tu nguyén phuong thitc truyén
thong dién ti;

e Gia tri phap 1y ctia hop dong va tinh vu viét ciia nhing quy
dinh phép Iy vé hinh thitc hop déng: nhitng doi héi déi véi




hop d6ng dé cb gia tri phap 1y va kha nang duogc thi hanh
phai dugce ton trong; )

Ap dung v& mit hinh thic hon 12 quan tam t6i ndi dung:
luat chi 4p dung dbi véi hinh thite hop dbng, ma khéng dé
cap ndi dung, trén co s& phai thod man nhing doi héi phap
1y nhét dinh;

Phép luat vé bao vé nguoi tiéu dung phai di trude. Nhiéu
qubc gia da thé hién cic nguyén tic va ndi dung caa Luat
mAu UNCITRAL vao hé théng phap luat qudc gia ctia minh.

Bén canh d6, cidc nghién ciu trén thé gi6i da khai quat nim
vAn dé phap 1y vé thuong mai dién tu can duoc quy dinh trong
phap luat quéc gia gom:

Thira nhan céc théng diép di liéu: dua ra cac quy dinh
phap 1y @bi véi cac ndi dung giao dich thuong mai qua cic
phuong tién dién tu;

Quy dinh ky thuat vé chit ky dién tu nham bao dam tinh
xac thue, toan ven, bao mét cia théng tin dugc trao déi
trong thuong mai dién t;

Béo hd quyén s& hitu tri tué trong thuong mai dién ti;
Bao vé nguoi tiéu dung trong thuong mai dién ti;

T6i pham va vi pham trong thuong mai dién tu.

Thira nhan phap ly déi vdi théng diép dit liéu

Théng diép di liéu 1a hinh thic théng tin duoc trao déi qua
phuong tién dién ti trong cac giao dich thuwong mai dién tu.
Thira nhén gia tri phap 1y ca cac thong diép dit liéu la co so cho
viéc thira nhan céc giao dich thuong mai dién ti, thé hién dudi
céc khia canh: ¢6 thé thay thé van ban gidy (hodc van ban kem
chit k§), ¢6 gié tri nhur ban gbc, c6 gia tri luu trix va chitng ct, xéc
dinh trach nhiém cac bén va thdi gian, dia diém gii, nhan thong
digp di lidu.
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Tai lidu gidy thong thutng luén dugc coi la co sb phap Iy dang
tin cay, sao chup duge va khéng thé bién d6i trong cac giao dich
stt dung né. Nhitng co st néu trén cling dugc thira nhan dbi véi
mot tai liéu dién tir khi thoad man nhing quy dinh phap luét yéu
chu thong tin phai dudi dang chit viét va co thé truy cap duge.
D& bao dam kha ning truy cap duge, phin mém st dung cho viée

truy cap phai c6 kha ning bao ddm viéc luu git tai liéu do.
r

HOP 3. Hop dong dién t

Trong diéu kién ky thuat hién nay, chao hang va chép nhan chao hang c6
thé dugc thuc hién béng phuong phap dién tir. Do vay, cac bén giao dich
khéng thé tir chdi nghia vy clia minh véi lap luén ring giao dich 1a v hiéu
hodc khéng du doan duoc chi vi né dugc thuc hién bang phuong tién dién
:tr. Tuy nhién, can phai c6 cac quy dinh lién quan t6i hop dong giao két
'béing mdt phuong tién dién tir (hop déng dién tk) thé hién & hai khia canh:
(1) Hop ddng dién tir dugc thuc hién mét céch ngém dinh, chéng han nhu
- n6 khéng thé thay thé nhimg cam két c6 sén gita cac bén lién quan téi
céch thic hop ddng dugc hinh thanh; (2) Hop dong dién ti khong méc
_nhién mang gia tri phap Iy trong giao dich dién t, né chi cé y nghia ring
_giao dich dugc thuc hién dudi dang dién tlr khong bi mét di hiéu luc phap
;kly (trong béi canh nay, hiéu lyc phap ly ham y ca gia tri phap ly va hiéu lyc
thi hanh ciia hgp dong).

 Nhém ching minh § dinh giao két hop dong duéi dang vin
ban théng thuong, toa an c6 thé cin cit vao cdc bing ching ngoai
hgp dong nhu bién ban gh1 nhitng cudc dam phan gitta cac bén.
Theo céch nay, phap luat can thira nhén gia tri bing ching ctia
thu dién tit hoic ban ghi duoc luu trit trén phuong tién dién ti
thé hién y dinh giao két hop dong gitta céc bén.

Pé xac dinh thoi diém va dia diém giri, nhan thong tin bang
phuong tién dién tit, phap luat dua ra phuong phap gia dinh.
Theo d6, thoi gian gt tai lidu dién ti phu thudc viéc nguodi nhan
¢6 thong bao véi ngudi giri vé hé théng thong tin duoc chi dinh
trude hay khong. Néu c6 chi dinh trude, tai liéu dién ti se duoc
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truyén theo thoa thuén d6, tai liéu coi 1a dugc nhan khi n6 vao
hé théng thong tin duoc chi dinh. Trong céc trudong hop khac, tai
liéu sé duge nhan khi né lot vio pham vi kiém soat clia nguoi
nhan. Vi tri giri, nhin duge xac dinh la tai tru s¢ kinh doanh.
‘Vide giti tai lidu dién tir s& dugc coi la didn ra tai tru sd kinh
doanh cta nguoi gi (hodc noi cu tra trong truong hop khong co
tru s¢ kinh doanh). Tuong tu, viéc nhan tai liéu duoc coi 1a dién
ra tai tru so kinh doanh ctia nguoi nhan. Néu mét bén c¢6 nhiéu
tru so kinh doanh, vi tri giti hodc nhén sé la tru s¢ kinh doanh
¢6 quan hé gin gii nhat voi giao dich duge thuc hién.

Quy dinh vé ch ky dién ti

Chit ky dién ti 14 mot cong nghé cho phép xac nhan nguoi
glti va bao dam tinh toan ven ciia thong diép di liéu. Vé ban
chét, chi ky dién tit twong duong chit ky tay, c6 céc thudc tinh
nhu: kha niang nhan dang mét ngudi, tao tinh chéc chin vé méi
quan hé cta ngudi d6 véi hanh vi ky va cho thdy viée nguoi d6
chip nhén néi dung tai lidu ky. C6 nhiédu loai ch& ky dién t&
khéc nhau nhu chit ky s6, chit ky sinh tric hoc, chit ky dua trén
s6 nhan dang cd nhéan (sé PIN), chit kj tao bing thé théng
minh ... Hién nay, chit ky sb 1a loai ch ky dién ti duoc s
dung phd bién nhat.

Phap luat thwong mai dién ti cin ¢ cac quy dinh thira nhan
gia tri phap 1y cta chit ky dién ti, cu thé hoa cac tiéu chi ky
thuat va xac dinh trach nhiém caa nha cung cap dich vu ching
thue dién ti. Cé hai phuong phap xay dung phap luét vé chi ky
dién ti: quy dinh chung dua trén nguyén tic trung lap vé mit
cong nghé va quy dinh cu thé vé chit ky s6. UNCITRAL khuyén
nghi sit dung phuong phap thi nhit dé du tru kha ning hinh
thanh cac cong nghé chit ky dién tir méi. Hau hét cac nuéce theo
khuyén nghi nay. Tuy nhién, mét s6 nén kinh té quy dinh cu thé
vé chit ky sb nhu Han Quéc, Malaixia, Dai Loan. Diéu kién
thanh 14p té chitc ching thuc dién tit ciing khac tai méi nuée: o
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nuée quah §pifbodhat nhu Han Quéc, Malaixia v6i yéu cau phai
xin cAp phép va quy dinh cic diéu kién vé tai chinh, nhan sy va
c¢ong nghé, cé6 nuéc nhu My, Xingapo lai cho phép moi t6 chuic, ca
nhan d&u c6 quyén cung chp dich vu. Cac quy dinh vé chit ky dién
ti¥ c6 thé duoc tach riéng thanh mét vin ban doc lap.

Bao hd quyén sd& hiu tri tué trong thuwong mai dién td

Véi su xuét hién ctia nhiéu cong nghé méi, dic biét 1a cdc
ing dung cdng nghé thong tin, viéc bao ho quyén s¢ hitu tri tué
c6 y nghia quan trong. Phan 16n cac dbi twong thude quyén sé
hitu tri tué nhu tic phdm vin hoc - nghé thuat, tai liéu khoa
hoc - k¥ thuét, chuong trinh may tinh, cd s& dit liéu c6 tinh
sang tao, nhan hiéu thuong mai, bi mét’ thuong mai, chi dan
dia ly, thiét ké kiéu dang céng nghiép ... ddu c6 thé xuat hién
duéi hinh thite cho phép truyén tai dé dang qua Internet va cic
mang m& khac. Nhiéu van dé méi lién quan téi tén mién; tinh
nang lién két, din chibu giita cac tai liéu trén méi truong ndi
mang, trach nhiém ciia cdc nha cung cip dich vu mang... khién
cde quy dinh vé& pham vi bao hé quyén s& hitu tri tué truée day
khong con phu hop.

D& c6 thé bao ho tbt trong thuong mai dién ti, phap luat vé
s& hiru tri tué cin duoc didu chinh. Thit nhat, viéc hinh thanh
nhitng d6i twong quyén s& hitu tri tué méi nhu phan mém may
tinh va co s dit liéu nguon doi hoi phai co nhitng quy dinh méi
thira nhan va bao ho chiing, cach thitc béo hd c6 thé nhu véi d6i
tuong ciia quyén tac gia hay quyén s& hiru céng nghiép. Phap
luét can chi ro cdc thude tinh co ban phan biét véi cac déi tuong
quyen s& hitu trf tué khéc, xéc 1ap céc quyén nhan than, quyén
8¢ hitu va cac nghia vu lién quan, dua ra céc gigi han, ngoai 1é
d6i véi cac quyén va nghia vy, hinh thanh co ché xi Iy vi pham.

Thit hai, nhiéu d6i tuong quyén s& hitu tri tué cé thé duoc
biéu hién duéi dang cac ung dung cong nghé théng tin nhu tén
mién, giao dién website, tit khoa sir dung dé tim kiém théng tin
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va cac ung dung céng nghé thong tin khac. Do phap luat chua
quy dinh cu thé (chua xac dinh ching thudc dbi tuong quyén s
hitu tri tué nao) nén khong biét co ché bao hé. Vi du: website co
nén coi 12 hinh thitc biéu hién ctia mét tdc phdm nghé thuit
khéng? Tén mién ctia mét cong ty c6 duge hudng cac co ché bao
h6 nhu nhan hiéu thuong mai khéng? ...

Ngoai ra, Internet va cdc mang mé khéac 1a méi truong ly
tudng cho viéc trao d6i, chia sé cac dbi tuong ctia quyén s& hiru
tri tué. Mot tdc phdm viin hoc c6 thé nhanh chéng bi phat tan
trén Internet; cac bf mat kinh doanh duge luu trén médy tinh mét
cong ty cb thé bi tiét 16 ra bén ngoai qua két ndi Internet; mot ban
nhac méi duoc phat hanh, néu dua 1én mang thi ai ciing c6 thé
thi vé st dung... M6i trudng méi tdc dong dén céc quyén va
nghia vu lién quan t6i moi d6i tugng quyén s hitu tri tué. Vi vay,
phap luat s& hitu tri tué phai hinh thanh céc quy dinh thém vé
gi6i han, ngoai 1 thuc hién cac quyén va nghia vu cho phu hop.

HOP 4. Mot vu kién xam pham bi mat thwong mai

Thang 11-1998, Wal-Mart da khdi kién tai Arkansas chéng lai
Amazon.com ‘nham ding ngay ldp tic viéc Amazon.com ban hé théng
théng tin tuyét mat lién quan tdi Wal-Mart”. Toa an thu Iy ban dau da quyét
dinh réng vu kién can dugc dua ra toa tai bang Washington, tru sé& cla
Amazon.com.

Théang 1-1999, Wal-Mart mét 1an nita da kién Amazon.com va ngudi
bao tro cho Amazon Ia Drugstore.com. Theo cdo budc, Amazon da thué
15 can bo ky thuat quan trong ciia Wal-Mart vi ho c6 kién thirc vé hé théng
ban Ié trén mang va do vay c6 nguy co lam tiét 16 bi mat thuong mai cua
Wal-Mart. Trudng phong Théng tin cla Amazon da déng vai trd nhu phé
giam dbc clia hé théng thong tin tai Wal-Mart trudc khi duoc Amazon thué
vao nam 1997. Vao thang 3-1999, Amazon da kién lai Wal-Mart dya trén
cdo budc réng Wal-Mart da thuc hién hanh vi canh tranh khéng lanh manh
va can thiép mét cach c6 y thic vao hoat déng clia Amazon.com. Pay la
mét trong nhimg vu &n phtc tap nhét trong linh vuc nay. Vu kién cham dit
bang viéc tién hanh céc cudc hoa giai vao thang 4-1999.

) R 3 - .
TIM IS VE TR IONG MAT DIEN T




T4 chite S& hitu tri tué thé giéi (WIPO) da c6 nhimg nghién
cttu sau vé tdc déng clia moi truong sb hoa déi véi cac déi tugng
ctia quyén s& hiru tri tué. Nam 1996, WIPO da théng qua hai
hiép dinh la Hiép dinh vé Quyén tac gia va Hiép dinh vé Tin hiéu
ghi 4m va bidu dién, cung ¢6 & thanh vién tham gia va bit du
¢6 hidu luc trong nam 2002. Céc hiép dinh nay c6 diéu chinh
nhitng vAn d& méi nay sinh trong méi truong Internet. Nhiéu
quéc gia da chuyén tai cac quy dinh caa WIPO vao phap luat
quéc gia nhu My, chau Au, Canada.

Bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung trong thuong mai dién t

Cac dbi tac tham gia vao mét giao dich thwong mai dién tu
trén Internet hodic cac mang mé khac khong nhét thiét hosc
khéng thé gip mit nhau, ho tién hanh céc giao dich chi yéu
t(héng qua nhitng cong nghé méi va trbng mét moi truong khac
biét so v6i truyén théng. Thong thuong, ngudi tiéu dung khéng
bidt o cac théng tin vé hang ho4, dich vu duoc cung cip nhu
ngudi ban, kha ning bi thiét hai cao hon, vi vay cin c6 nhitng
quy dinh phép luét bao vé ho.

Nam 2000, T chitc Hop tac va Phat trién kinh té (OECD) da
ban hanh Huéng dan vé Bao vé ngudi tiéu dung trong bbi canh
thuong mai dién tit véi nhitng nguyén tic co ban sau:

-~ o Bao vé minh bach va hiéu qua;

e Phu hop véi thong 1¢ thi trudng, quang cdo va kinh doanh
trung thuec;

e Cung cip cac thong tin £3°rang vé doanh nghiép, hang hoa,
dich vu, chi tiét giao dich, quy trinh x4c nhén;

- . Co ché thanh toan an toan, dé st dung va phai théng tin
cho khach hang vé mitc d6 an toan cia co ché dé;

"® Cb cac quy dinh v& gidi quyét tranh chip va bdi thuong va
duogce bao vé bi mat ca nhan.
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T6i pham va nhiing vi pham trongthuong mai dién td

Mang Internet 14 mét trong nhimg thanh tuu 16n nhét cta
loai ngudi. Vién théng, hé théng ngan hang, tién ich cong cong va
hé théng xt 1y khén cip ddu hoat dong trén mang. Nhung cé
nhing ngudi sit dung Internet vao muc dich x4u. Lich sit ton tai
chua lau cia Internet da chitng kién nhidu hanh vi vi pham. Mic
du thudng rat khé dé x4c dinh nhiing déng co ctia nhing hanh
vi vi pham nay, nhung hau qua clia ching lam gidm nidm tin vao
hé théng Internet.

To6i pham trén mang la nhitng hanh vi xdAm pham téi quyén
va lgi ich hop phap clia nguwi khéac théng qua viéc sit dung may
tinh. T6i pham trén mang c6 thé dugc phan thanh: t6i pham trén
mang chéng lai con nguwi, tai san va chinh phu.

T6i pham trén mang chéng lai con ngudi bao gdm viée truyén
gti nhitng vin hoa phim ddi truy hodc quiy réi tinh duc co s
dung mét mdy tinh. T6i pham trén mang chéng lai tai san bao
gém viéc xam pham may tinh bat hop phép qua khéng gian trén
mang, pha hoai hé théng may tinh, truyén gui nhitng chuong
trinh gy hai, s& hitu nhitng théng tin may tinh bat hop phap.

Hién dang noi 1én nhitng loai hinh t6i pham chéng lai chinh
pht nhu nan khing b6 trén mang, nhiing t§ chitc, ¢4 nhan xam
nhap vao website cia co quan céng quyén dé de doa chinh phu
va khing bé ngudi dan cia mét nuée. Hanh vi xam pham c6
mitc d6 nhe hon dugc goi la cac vi pham trén mang va bi xit Iy
hanh chinh.

THANH TOAN PIEN TU

Thanh toéan dién tit 1a viéc bén c6 nghia vu thanh toan chuyén
gia tri thanh todn cho bén nhan théng qua mét quy trinh trao déi
théng diép dién tir - thay vi trao tién mit truc tiép. Thanh toan
dién tit la mét trong nhitng didu kién cét 161 dé phat trién thuong
mai dién tit vi n6 cho phép hoan thanh khau cubi ctia mét quy
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trinh giao dich thwong mai, va trong nhidu truong hop, con la
bién phap xée thyc viéc kg két hop dong gifra ngubi bén va nguvi
mua trong méi truong Internet.

Muc tiéu cubi ciing ciia moi cudc mua ban la ngudi mua nhén
duoc hang va ngudi ban nhan duoc tién tra cho sb hang dé. Vi
thé, thanh toan 1a mét trong nhitng khau quan trong nhét cia
thuong mai va thuong mai dién tit khéng thé thiéu dwoc thanh
toan thong qua cac hé théng dién t& ma ban chat 1a cac phuong
tién tu dong chuyén tién tir tai khoan nay sang tai khoan khac.
Thanh todn dién tr sit dung rong rai cic may rit tién tu dong
(ATM), thé tin dung céc loai, thé mua hang, thé théng minh. Véi
sy phat trién manh mg cla céc cong nghé thanh to4n dién ti,
nhiéu phuong tién thanh toin méi ciing dang hinh thanh nhu
thanh toan qua vé tuyén néi mang, thanh toan gitta cac thiét bi
dién tir khéng tiép xuc...

Thuec té cho thiy nhitng nuéc c6 nén thuong mai dién tir phat
trién 12 nhitng nuéc da xay dung dugc mét ha tang thanh toan
dién tit kha hoan thién. D& phat trién hé théng thanh toan dién

tik, can thiét phai c6 cac didu kién sau:

o Hé théng thanh todn ngan hang;

o Ha ting ky thuat cta xa hoi;

e Co s phép ly;

e Ha tang an toan bao mat.

" Céc bén tham gia vao giao dich thanh toan dién tit gdm: bén
nhén thanh toén (thudng 14 bén cung cAp hang héa / dich vu - t§
chie hodic ¢4 nhén), bén ¢6 nghia vu thanh toan (thuong 1a bén
mua hang héa / dich vu), t5 chic tai chinh (ngén hang) va t8 chitc
cung cép phuong tién / dich vu thanh' toan. Thanh toan dién ti
dugc thuce hién dudi cac hinh thite gdm: trao déi dit liéu tai chinh
dién tl, thanh toan qua Internet va thanh toan tai cic diém
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Trao ddi di¥ liéu tai chinh dién tu A
Day la phuong thic thanh toan gitta cidc doanh nghiép co
quan hé déi tac thuong xuyén, két néi hé théng véi nhau trén co
s& chudn trao d4i da liéu dién tix (EDI) cho phép hai bén theo doi
gia tri cdc giao dich duoc thuce hién va tién hanh quyét toan dinh
ky theo hinh thitc bu trir tai khoan déi tng. Phuong thitc thanh
toan nay doi héi doanh nghiép phai ¢6 mét trinh d6 wng dung
cong nghé théng tin & mic cao vd mjt mé hinh té chie kinh

doanh tuong d6i hoan thién.

Thanh toan tai cac diém cung wng dich vu

Phuong thitc nay thudng duge thuc hién qua viée sit dung cdc
phuong tién thanh todn nhu thé tin dung (credit card), thé ghi
no (debit card), thé nap tién trudc (prepaid card), thé git tién
(stored value card), vi tién dién tit (electronic purse). Khach hang
stt dung céc cong cu trén thue hién viée thanh toan ngay tai diém
cung tng dich vu thanh todn nhu nha hang, siéu thi, trung tam
thuwong mai hodic cdc noi cong cong khac co dat thiét bi hd trg
thanh toan truc tuyén (may doc thé, may ATM).

Thé tin dung (credit card) la mét trong nhirng phuong tién
thanh toan dién t& xut hién sém nhat (tir ndm 1951) va phé
bién nhat hién nay trong giao dich thuong mai dién ti gida
doanh nghiép va nguoi tiéu dung (B2C). Thé do ngan hang
phét hanh va phan 4nh mét tai khoan tin dung véi giéi han cho
vay nhat dinh, chi s6 hitu thé duoc phép diing thé dé thanh
toan véi téng gia tri thanh todn céng don tai mdi thoi diém
(twong duong gia tri ng ngdn hang) khéng vuot qua mic giéi
han nay. D& duoc chdp nlian rong rii va c6 gia tri thanh toan
qubc té, thé tin dung cin mang nhan hiéu cia mét td chitre thé
duoc cong nhan trén pham vi toan ciu nhu Visa, MasterCard,
American Express...
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Hinh 3. So d6 thanh toan béng thé tin dung

- Khaéc véi thé tin dung, thé ghi no (debit card) phan anh sb tién
ma chi sé hitu thé c6 trong tai khodn c4 nhan cia minh. Khi
dung thé ghi no dé thanh toan, s6 tién s& duoc trir truc tiép vao
tai khoan, thong qua hé théng két néi gita ngan hang chu s
httu thé va ngan hang ngudi nhan thanh toan. Tuwong tu nhu the
tin dung, trén thé ghi no c6 gin mét dai tir lwu trit cac sé lidu
khach hang da duge ma héa riéng, cho phép nguoi nhan thanh
toan - v6i sy tro gitp ctia may doc thée duoc két nbi véi hé théng
théng tin lién ngan hang - xac minh tai khoan ca nhéan cia cha
s& hitu thé va tién hanh cdc khoan khau tri tuong tng.

Thé nap tién trude (prepaid card) 1a nhitng thé ma chuc
‘nang thanh toan chi dugc giéi han cho mét muc dich nhét
dinh, va pham vi sit dung kh4 han ché. Vi du: thé goi dién
thoai, thé dang trong hé théng van chuyén céng cong (xe
buyt, tau dién ngam), thé sinh vién mua hang & cingtin, cita
hang siach, mdy photo trong cac truong dai hoc, v.v.. Nhitng
thé nay thuong do nha cung cAp hang héa/dich vu phét hanh,
c6 gid tri nhd va yéu cdu xi 1y di liéu kha don gian. Dai ti
trén thé cho phép ngudi sit dung nap tién vao thé (qua cdc
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méy ban thé chuyén biét cia hé théng) va trir din s tidn qua
mdi lan st dung (bing cdc may quet thé tai nhitng diém cung
cap san phdm/ dich vu). Mét sé doanh nghiép & Viét Nam hién
nay da lién két v6i ngan hang phat hanh mdt loai thé nap
tién trudce vira c6 tic dung cia tidn mit, vira c6 téc dung cua
phiéu giam gid dé khuyén khich khéch hang quay lai mua
san pham hoac dich vu ctia minh. C6 thé ké ra mét sé cong ty
nhu Viettravel, Citimart, Saigon Co-op Mart, Saigontourist,
Mai Linh Taxi, Vera.

Nh&m khéic phuc han ché ctia thé nap tién truéc vé pham vi
st dung, mét phuong tién thanh toan véi kha niang thanh khoan
cao hon da dugce nghién citu trién khai, d6 1 thé gii tién (stored
value card). Thé nay thudng do cdc ngan hang phat hanh, c6 thé
duoc sit dung dé mua nhiéu loai hang héa, dich vu khéc nhau,
véi didu kién nhitng diém ban hang cta hé théng dugc trang bi
may doc thé. Nhdm bao ¢am kha nang thanh toin linh hoat va
chéng nguy co lira dao, the gitt tién thuong ap dung cong nghé
thé théng minh (smart card), trén thé duoc gén mét bé vi xi 1y
cho phép luwu trix, xtt Iy va truy héi sb liéu. Khach hang c6 thé
nap tién vao thé tix tai khoan c4 nhan théng qua may rit tién tu
déng, mdy tinh ndi mang, hoic dién thoai di déng. Khi thanh
toan, khach hang dua thé qua thiét bi kiém soat tai diém ban
hang. S6 tién dugc khiu tru truc tiép tir gia tri cha thé va
chuyén sang thiét bi ctia ngudi ban.

Véi su phét trién cia mang Internet va mic d6 phd cap eong
nghé théng tin trong doi séng xa héi, Internet dang ngay cang
trd thanh kénh giao tiép quan trong gitta doanh nghiép va
nguoi tiéu dung. Ngoai thé tin dung va thé ghi no 1a nhing
phuong tién thanh toan dugc 4p dung phé bién nhét trong céc
giao dich mua ban truc tuyén hién nay, nhidu céng nghé mai
dang dwgc nghién ciu trién khai dé tao thuén loi téi da cho
ngudi mua va nguoi ban trong moi loai hinh thuong mai dién
td cua tuong lai.
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Thanh todn qua Internet

Day 1a hinh thite thanh toédn linh hoat, phit hop véi moi dbi
twgng khéach hang. Sau khi dang ky sit dung dich vu trén web-
sete cung ng dich vu thanh toan truc tuyén ctia ngan hang,
khach hang sé dwoc cAp mat khdu truy cap vao tai khoan truc
tuyén ctia minh. Khach hang sé stt dung cac dich vu thanh toan
qua tai khoan nay. Hinh thitc nay c6 thé dugc sir dung dé thanh
toan cho cac dich vu nhu tra tién dién, nuéc, dién thoai, dich vu
Internet, hoic thanh toan tién hang qua viéc két néi véi hé théng
ngin hang truc tuyén ctia @i tac cung cip san phdm, dich vu
thuong xuyén. D& trién khai tét hé théng thanh todn nay, can
phai thiét 1ap co ché bao mat va an toan hé théng tbt.

Nha cung cip dich vu thanh toan giita c4 nhan véi ca nhan
véi quy mé qudc té va duoc nhidu ngudi biét dén nhat hién nay
la.-www.paypal.com, méi dwgc sdp nhép thanh céng ty con trong
Lip doan eBay cua My vao nam 2003. Paypal da phat trién duoc
ant hé théng thanh toan rat da nang, cho phép khdch hang tra
tién tir cac tai khoan séc ca nhén, tai khoan theé tin dung, hoéc
sh.du tai khoan trén Paypal. M35i thanh vién sit dung dich vu
Paypal déu c6 mot tai khoan 4o trén hé théng, khi thanh vién
46 nhén tién do ngudi khéc tra ciing qua hé théng nay, Paypal
88 ty dong nhap sb tién vao tai khoan va chu tai khoan co thé
diing s6 du @& thuc hién céc viéc thanh toan phét sinh vé sau.
Mic du vAn con mét sé vin dé vé kiém soat d6 tin cdy cta thé
tin dung, Paypal hién 1a hé théng thanh toan cé nhiéu thanh
vién nhit thé gigi va da gop phan dang ké vao su phat trién ctia
loai hinh thwong mai dién tit C2C (giao dich mua ban gitta ca
nhan vé6i nhau) trén cic website nhu eBay, Yahoo! va nhitng
website ddu gi4 khac.

O nhidu nuéc phat trién, cic nha cung cap dich vu co ban
(dién, nuéc, dién thoai, Internet) thuong tich hop co sé di liéu
khéach hang véi hé théng 14p hoa don trong ndi bd cong ty va két
ndi 1én mang Internet. Do @6, khach hang c6 thé ding ky mot tai
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Hinh 4. Paypal - dich vu thanh toan phé bién trén Internet

khoan c4 nhan tai website cdng ty roi hing thang truy nhap vao
dé xem hoé don dich vu va tién hanh tré tidn truc tuyén, dung
thé tin dung, thé ghi ng hodc tai khoan séc ngan hang. Tién ich
nay dbi véi ngudi st dung ddng thoi con gitp tiét kiém chi phi in
va giri hod don, rit ngin quy trinh thanh toén, ciing nhu ting
hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép. Hé théng lap va thanh
todn hoa don dién t hién chiém 70% téng gi4 tri thanh toan cho
dich vu dién thoai tai My, 30% con lai dugc tién hanh bing séc
va cac phuong tién thanh toan khac.

Mot loai hinh thanh todn khéc c¢6 tiém ning phat trién 16n
trén thé gi6i 1a thanh toin qua céc thiét bi di déng, hoa nhip
vai mot trao lwu phat trién méi cia thuong mai dién t& 1a
thuong mai di déng. Nhing san phim phu hop véi phuong
thite kinh doanh nay la phin mém trod choi, nhac, va céc dich
vu tin nhén. Dé c6 thé thuc hién quy trinh thanh toan, nha
cung cap san phim hoic dich vu phai két néi chat véi hé théng
dich vu vién théng.
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Hinh 5. Sit dung Verizon dé thanh toan cac hoa don

HOP 5. Thanh toan qua dién thoai di déng

Cong ty Phan mém va Truyén thong VASC dang trién khai dich vu thanh
todn di dong. Khach hang co thé dung dién thoai di dong goi dén céc s6
tng dai dich vu dé nhan thong tin khuyén mai, hdi ty sé tran déu, hodc
'gUi nhac, nhan tin cho ban be... Phi dich vu s& duoc ty dong trir truc tiép
vao tai khoan dién thoai mdi khi ngudi dung goi dén nhimg s tdng dai &
trén. DE thu hoi cac khoan phi nay, cong ty VASC phai c6 két ndi hé théng
véi Vinaphone, Mobifone, Viettel, S-Fone va cac nha cung cép dich vu
dién thoai di dong khac, dong thdi xay dung mét co ché theo dai va déi
chiéu thu chi cho phép hai bén phan bd thu nhap tir mé hinh kinh doanh
-lién két nay.

Ms hinh lap va thanh to4n hoa don dién t& dAu tién tai Viét
Nam dugc trién khai ndm 2004 bdi Céng ty Tin hoc Buu dién
'ﬂihnh phd Hb Chi Minh (NetSoft) két hop véi Trung tdm Dich vu

ach hang ctia Buu dign Thanh phé, tai dia chi www.ebill.com.vn.
gau khi ding ky, hang thang khach hang c6 thé truy nhap vao
website dé xem cAc théng tin v& hoa don dién thoai va dich vu
Internet ctia minh. Tuy nhién, hién nay viéc thanh toan truc tuyén
v&n chua thé tién hanh duoc trén website nay.
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Hinh 6. Xem théng tin vé ho4 don dién thoai qua eBill

O Viét Nam hién nay, mét s ngan hang dang bét dau trién
khai dich vu truc tuyén, cho phép khach hang tién hanh nhiing
giao dich mang tinh dinh k¥ qua mang Internet. Dién hinh nhu
cac dich vu Internet banking, Home banking, Mobile banking
caa Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang Coéng
thuong Viét Nam, Ngan hang A chau (ACB), ANZ, ABN-AMRO...

VAN BE DANH THUE TRONG THUGNG MAI BIEN TU

Thu thué 13 mét vin d& ma béat ky qudc gia nao ciing quan
tam, tuy nhién co ché d4anh thué trong thuong mai dién tir dang
duge x4y dung trén thé gi6i va con nhiéu quan diém khéc nhau.

Thuong mai dién tir néu khéng tao ra cac giao dich vat chat
thue thi liéu c6 can thiét 1ap thém mét loai thué méi hay khong?
Véi dac diém 1a khong c6 dia diém giao dich, dic biét 1a cac giao
dich xuyén qubc gia, thi chinh pht 6 thé thu thué hay khéng va
thu nhu thé nao, 1am thé nao dé tranh hinh thanh nhitng khu
“trén thué” trén mang, d6 1 nhitng vin d& ma co quan thué cia
cac nude dang hét sire quan tam.

O cac nuéc phat trién, cong nghé thong tin c6 co s& vitng chac
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nén thuong mai dién t phé cap nhanh chong, tuy nhién & cc
nuéc dang phat trién, nguoi dan khéng hiéu rd phuong phap xir
1y hoat dong nay, khong biét cach sit dung nhitng phuong tién
dién tix dé cai thién kinh doanh. Sy khéc biét va khéng can xung
vé su ném bét va xit 1y co s& vat chat, tai nguyén théng tin dé

d&n dén “nhap siéu thuong mai” trong thoi dai thong tin, lam cho
cac nudc phat trién tré thanh ngudi duge hudng loi chinh trong
thuong mai trén mang. Tu cubi nam 1996, My da bit dau co
chinh séch thu thué hang ban 1 trong nuéc va nudc ngoai d6i voi
hoat dong thuong mai dién tit, n6 khong chi gidi han trong pham
vi nuée My, ma ca trén thi truong toan cau. Nam 1997, tiéu thu
phén mém ciua My dat trén 100 ty USD, trong d6 gan 50% la
xuit khiu, dng thoi tao ra hang trim ngan co héi viéc lam, My
chiém 60% thi phan Internet toan cu va thé hién rd nhitng wu
thé trong dich vu thong tin trén mang. T d6 c6 thé hiéu tai sao
My yéu cau thuc hién viéc thu thué ban 18 déi véi cac giao dich
trén mang.

i Do thuong mai dién tit phat trién nhanh va sé tré thanh loai
hinh thuong mai chi yéu cla xa héi théng tin trong tuong lai,
cac nude phat trién va nhiéu nuéc dang phat trién khac déu coi
‘ﬂec thu thué dua vao thuong mai dién ti 1a ngudn thué méi cé
(,lem néng 16n, cac nudc lo 1ing sé bi rang bugc béi hiép wéc mién

~ thué c6 tinh chit vinh vién, do d6 déu té ra than trong va bao luu
y klén db6i v6i chinh sach thu thué cia My. Cac nuéc Anh, Italia
yéu cAu bao dam bat ky hiép wéc ndo ciing khong duge anh
huong dén chinh sach thu thué cta cac nuéc. Mét sé nuéc dang

: phat trién lai lo ngai rang My sé ddy ho vao nhitng tinh huéng
ha ho chua hidu ro. Hién nay chua c6 hé théng thué cta quéc gia

" oo c6 thé danh thué thuong mai dién ti va dé thiét 1ap dwoc

#6t co ché thué tuong tng 12 vAn d& hét sitc nan giai. Trén thuc
t&, nhirng vén d2 lién quan t6i thu thué thuong mai dién t da
86m vuot ra khoi néi dung ban than viée thu thué d6i véi mét loai
lierh thuong mai, ma noé lién quan dén van dé loi ich va dia vi cia
cdc qubc gia trong bbi canh thuong mai toan ciu trong twong lai.
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Néu khéng thu thué déi véi thuong mai dién ti thi né s dem
lai nhiéu loi nhuén hon cho nhing ngudi trung gian so véi cac
loai hinh thuwong mai phai nép thué. Vi du nhu cac céng ty phai
nop thué gia tri gia tiang va thué thu nhéip theo mét mitc thué
suat nhat dinh, nhung néu giao dich trén mang thi dugc mién
thué, nhu vay Internet thuc su c6 sic hép din hon dbi véi nhing
ngudi ban hang va mua hang, nhung diéu nay lai khéng co loi
d6i véi phic loi chung ctia toan x4 hoi. Tai My, viéc thu thué tiéu
thu trong nuéc cling gép phai thich thic cta Internet. Hién nay,
theo chinh sach cua My, cac dich vu dat hang qua buu dién néi
chung 1a dugc mién thué, theo wéc tinh cich 1am nay da lam that
thu moéi ndm vai ty USD thué tiéu thu. Néu thuong mai trén
Internet ciing 4p dung cdch lam trén thi thuong mai dién tir mé
rong véi toc d6 cao sé din dén thét thu thué kh4 16n va lam bién
dang nén kinh té.

Trén nguyén téc, co ché thué d6i véi thuong mai dién tt hay
thuong mai phi dién t& déu phai dé quan 1y, khéng nén chita
dung nhitng didu khoan d& bi hiéu sai va din dén phan biét dbi
xtt. T6 chite Hop tac va Phat trién kinh té (OECD) da dua ra tam
quy dinh co ban d6i véi thué thuong mai dién t& nhu sau:

e Co ché thué phai cong béing: trong céc trudmg hop giao dich
nhu nhau phai 4p dung céc cach thu thué nhu nhau dbi véi
nhitng ngudi nép thué;

o Co ché thué phai don gian: chi phi hanh chinh cho co quan
~ thu thué va thu tuc phf déi véi nguoi nop thué phai & mitc
| thAp nhét;

e Nhitng quy dinh dbi v6i ngudi ndp thué phai rd rang, dé c6
thé dé dang tinh truéc sb thué phai nép khi giao dich:
nguoi ndp thué can biét ro ndp thué cho cai gi, & dau va vao
lic nao;

e Bdo dam tinh hitu hidu: co ché thué phai bao dam tinh
dting s6 thué vao diing thoi diém phat sinh va phai han ché
dén mitc thap nhat moi kha ning trén thué, 1au thué;
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¢ Khong lam’bién dang nén kinh té: nhitng nguvi quyét
dinh chinh sach cho doanh nghiép phai chiu tac déng cha
yéu ctia co héi kinh doanh chi khong phai la céc diéu
khoan vé thué;

e Co ché thué phai linh hoat co déng, 1am cho cac quy dinh
vé thué cang véi k thuat va thuong mai ciing phat trién;

e Can két hop gitra cac quy dinh vé thu thué trong nudc véi
cac bién déng vé co ché thué hién hanh trén thé gigi, bao
dam cho viéc thu thué Internet giita cac nude la binh ding
va cung c6 loi;

‘o Xac dinh co s& thu thué giita cdc nuée phat trién va cac

nuéc dang phat trién 1a vo cing quan trong.

Nhiing ¥ kién trén day duge coi 1a nhitng y kién chi dao cho
viéc thu thué Internet cong bang va hiéu qua, ma khéng phai la
mét chinh sach cu thé vé thué. Lam thé nao d€ c6 thé st dung

ternet 1am co s& cho viée thu thué gia tri gia tang va thué thu
nhap ciing sé 12 mot thach thitc 16n déi véi vide quan Ly thué.

: TINH HINH PHAT TRIEN THUGNG MAI DIEN TU
Trén thé gidi

- Thuong mai dién tt dang phat trién manh mé va ngay cang
nhén réng trén pham vi thé glm Cho du cac nguon nghlen clru
khac nhau dua ra nhitng con s chénh léch kha 16n vé uéc tinh
gia tri thuong mai dién (i toan cau, nhiing con sb nay van cho
thiy mot téc do phat trién hang nim & mic 60-70%.

Thuong mai dién tir khéng chi gidi quyét nhing yéu ciu
t'!'llét yéu, cip bach trén céc linh vie nhu hé théng giao dich
hang ho4, dién ti hos tién té va phuong 4an an toan thong
tin..., ma hoat dong thuc té ctia né con tao ra nhitng hiéu qua
va loi ich ma mé hinh phat trién cia thuong mai truyén théng
khéng thé sénh kip (vi du, truong hop hidu sach Amazon, trang
web d4u gia eBay). Chinh vi tiém lue hét site to 16n ciia thuong

(3]
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mai dién t nén chinh phu cdc nuéc déu hét sitc chu trong van

dé nay. Nhiéu nuéc dang cé chinh sach va ké hoach hanh déng
dé ddy manh su phat trién cia thuong mai dién ti ¢ nuéc
minh, nhidm ndm bit co héi cia tién bé cong nghé thong tin,
nang cao ning luc canh tranh qubc té, thic ddy su phat trién
kinh t& cta dat nudc, gianh liy vi tri thuan loi trong x& hoi
théong tin tuong lai.

Khoang cich @ng dung thuong mai dién tir gita cidc nude
phat trién va dang phat trién vin con rat lén. Céc nudc phat
trién chiém hon 90% téng gi4 tri giao dich thuong mai dién tir
toan ciu, trong d6 riéng phan ctia Bic My va chau Au da 1én téi
trén 80%.

Bang 1. Du bao gia tri thwong mai dién tu theo khu vue
(B2B va B2C)

Pon vi: ty USD

Khu vue 2002 | % [ 2006 %
Cac nudc dang phat trién 876 | 38 | 6603 5,1
chau A — Théi Binh Duong
My Latinh 76 | 03 | 1001 | 08
Nhimng nén kinh té chuyén déi 9,2 0,4 90,2 0,7
Chau Phi 0,0 6,9 0,1
Téng eéc nucic dang phatyién i o] 1049 . | 46 | 8575 | 67
Bac My 1677,3 | 73,1 7469 58,2
Nhimg nudc chau Au phat trién 246,3 10,7 | 2458,6 19,2
Nhing nudc phat trién 264,8 | 11,5 | 2052,1 16
chau A - Thai Binh Duong »
Téng cac nuc phét trién - | 11979,7:| 93,3
Tong gia tri thwong mai 12837,3

dién t toan cau

Ngudn: Bao cao “Thuong mai dign tir va phat trién” cia UNCTAD nam 2002.
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Thuong mai dién ti trén thé gigi dang phat trién theo cac xu
hudng sau:

e Véity 1é két nbi Internet hién vin con rat thap, véi quy md
dan sb 16n va tbe d6 tang trudng kinh té kha on dinh, cac
nuéc dang phat trién s 1a thi truong day trién vong cho
thuong mai dién tir trong tuong lai;

e Chau A - Thai Binh Duong s& vuon 1én dan dau vé tbc d6
tiép thu tng dung thuong mai dién ti trén thé gisi;

e Phuong thitc kinh doanh B2B dang va sé chiém wu thé néi
trdi so voi B2C trong cac giao dich thuong mai dién tu toan

cau.

Bang 2. Ty trong ctia phuong thu'c B2B trong gia tri thuwong mai
2 dién i toan cau
(theo du dodn ctia mét sé co quan phan tich)

Nfm |  Forrester . .| . .IDC | eMarketer

' Téng | B2B |%B2B |[Téng| B2B | % B2B Tong B2B %BZB
l2an0 354,9] 282 | 79,46 | 2782 | 278 | 99,93
2001 615,3] 516 | 83,86 | 4743 | 474 | 99,93
'2002 | 2293,5-| 2160 | 94,18 917 8235 | 823 | 99,94
2003 | 3878,8 | 3675 | 94,75 1573 1408,6 | 1408 | 99,96
2004 | 6201,1 | 5904 | 95,21 2655 2367,5 | 2367 | 99,98
2005 { 9240,6 | 8823 | 95,48 {4600 4329 | 94,11

ﬁgbon Bdo céo “Thuong mai dién tr va phat trién” cia UNCTAD nam 2002
o
) ,
. Trong phuong thitc B2C, loai hinh ban 1& téng hop (siéu thi
thuong mai dién t) du chiém tj 1¢ khong cao trong téng sb clra
hang bén 1& truc tuyén nhung lai nim giit phan 16n gia tri giao
dich B2C trén thi truong 4o. Viéc két hop cira héng bén 1é truc
tuyén véi cac kénh phan phbi truyén théng hién van la phu’dng
thu'c du'orc nh1eu nha kmh doanh lya chon.

UY VOTHUONG MAL DIEN TU LA GIi?



Tai Viét Nam

Thuong mai dién tir da hinh thanh va dang phat trién tai Viét
Nam, tuy gip mét sé khé khan, nhu thiéu méi truong phap 1y,
ha tang cong nghé théng tin va vién théng chua dt manh, nguén
nhan luc con yéu, nhan thic cia doanh nghiép va ngudi tiéu
dung chua cao.

HOP 6. Co quan quan ly nha nwdc vé thuong mai dién t

Tirthang 12-1998, ndm bat xu hung phat trién méi clia thuong mai thé gid,
B6 Thuong mai cho thanh lap Ban Thuong mai dién tir thuéc Bo véi chic
néng dau méi t chuc va nghién clu, d& xudt cac phuong &n tham gia hop
tac quéc té vé thuong mai dién tir.

DAau ndm 2004, nhan thy vai tro quan trong clia thuong mai dién tir trong
phét trién thuong mai, trong Nghi dinh s& 29/2004/ND-CP quy dinh chue
nang, nhiém vy, quyén han va co cdu td chic clia B Thuong mai, Chinh phu
da giao chuc nang thdng nhat quéan ly nha nudc vé thuong mai dién tir cho
Bé Thuong mai, va thanh iap Vy Thuong mai dién tir nhdm tham muwu cho
I&nh dao B thuc hién nhiém vu trén.

T ndm 2003 nhén thie cta cde doanh nghiép vé thuong mai
dién tir thay d6i nhanh. Néu nhu trude d6, sb doanh nghiép co
website con tuong dbi it, thi ¢én nam 2004 con sb nay da lén dén
khoang 17.500. Tuy nhién, wng dung thuong mai dién tit cta
doanh nghiép con & miic so khai. Phan 16n cac website chi dung
& muc cung cAp thong tin khai quat v& doanh nghiép va san
phim, chua thuc sy 14 céng cu tuong tac gitta khach hang va
doanh nghiép. Viéc ky két hop dong dién tir va thanh toan truc
tuyén trong cdc giao dich thueong mai chua thuc hién duoge do
thiéu mét méi trudng phép 1y thich hop va céc ha tang cong nghé
tin hoc va vién théng cn thiét.

Nguén nhén luc phuc vu tng dung thuong mai dién ti con
thiéu va chua da trinh d6 dé dép tng nhu ciu, mic di1 cac trung
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tam dao tao cong nghé thong tin, cac khoa cong nghé théng tin &
cac truong dai hoc van tiép tuc ting vé sb luong. Tap quén kinh
doanh va tam ly tiéu dung tai Viét Nam ciing chua hoan toan
thuan loi cho cac @ng dung ctia thuong mai dién tit. Nguoi dan
con chua quen véi phuong thic mua hang gidn tiép, doanh
nghiép cling chua xay dung dugc nhitng quan hé d6i tac du tin
cay dé dua phuong thic B2B vao 4p dung cho cac giao dich’
thuong mai thuong xuyén.

HOP 7. Bao céo hang nam vé thvong mai dién tu

BAt dau tir nam 2003, dé trién khai nhiém vu thdng nhat quan Iy nha nudc
vé thuong mai dién t&, Bo Thuong mai tién hanh cac cugc didu tra, khao
sat vé thuc trang phat trién thuong mai dién t&r. Cac cudc diéu tra duoc thuc
hién qua viéc gl phiéu diéu tra téi cac doanh nghiép c6 tmg dung thuong

'mai dién ti, 16 chic cac chuyén di khao sat truc tiép tai nhimg doanh
nghiép c6 tng dung sau vé thuong mai dién tir va tién hanh didu tra qua
cac website thuong mai dién tr. Cac két qua diéu tra tdng hop trong cac

- béo céo hang ndm vé thuong mai dién tr dugc dang tai trén website chinh
thac ctia B6 Thuong mai (www.mot.gov.vn).

_ Két qua khao sat gin day ciia Bo Thuong mai tai 303 doanh
nghiép hoat ddng trong cac linh vue kinh doanh khéc nhau cho
thdy mét ty 16 kha cao doanh nghiép da c6 nhitng dau tu buée
dau vé tng dung céng nghé thong tin, vdi 82,9% doanh nghiép
dugce hoi c6 két nbi Internet va 25,32% da thiét 14p website. Cé
tdi 16% cdc cong ty c6 du 4n phat trién thuong mai dién ti.
Day 1a ty 1¢ kh4 cao trong bdi canh chung ctia nén kinh té Viét
Nam. Trong linh vuc cong nghiép céng nghé thong tin va dich
vu cng nghé théng tin, ¢6 téi 54% doanh nghiép da thiét lap
website dé ban hang va cung cip cac dich vu hd tro khach
hang, 100% doanh nghiép da si dung email trong cac giao dich
kinh doanh.

Véi su phat trién mau le caa dich vu truy cap Internet bing

THUONG MAI BIEN TU LA Gi?
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réng voi gia phai ching, cach truy cip Internet cia cic doanh
nghiép trong nim 2004 da thay d6i nhiéu so v6i nim 2003. Cu
thé, trong cac doanh nghiép dugc khao sat c6 téi 16% doanh
nghiép c6 dudng truyén riéng, 70% sit dung ADSL v chi con 14%
doanh nghiép st dung phuong thitc quay sb.

Niam 2004 ciing ching kién su thay d6i vé co cAu dau tu cho
cong nghé théng tin ctia cac doanh nghiép. T§ 1& dau tu cho phan
cing, phin mém va dao tao clia cdc cong ty duoc diéu tra tuong
ing la 61,6%; 29,2% va 12,3%. Thay vi chd trong dau tu vao
phan cing nhu truée day, cic doanh nghiép da dau tu nhidu hon
cho phin mém va &ao tao. Tuy nhién, cic ty 1& con chua hop ly
va trong cdc nam téi cAn tiép tuc gia tang ty 1é dau tu cho phan

meém, dich vu, dao tao nhan lue.

Trong khi sé doanh nghiép x4y dung website tang rat nhanh
thi ¢4 su phan tan 16n gitta cadc doanh nghiép thudc cac linh vuc
kinh doanh. S6 doanh nghiép san xuét kinh doanh thiét 1ap web-
site chi chiém 20%, phan 16n website 1a ctia cic doanh nghiép
kinh doanh trong linh vuc dich vu.

Phén bé nganh nghé cia nhing doanh nghiép san xuét ciing
kha tap trung, voi hai phan ba s doanh nghiép thudc linh vuc dét
may va thi1 cong my nghé, mét phén ba trong linh vuc néng - 1am -
thiy san hodic co khi dién may. Con s6 nay phan anh mét hién
tuong thue té 1a cac doanh nghiép thuong mai dich vu, khéng ké
quy md, hién dang 13 luc luong ning déng nhét trién khai tng
dung thuong mai dién tt trong hoat dong kinh doanh ciia minh.

Bang 3. Ty 1é website phan theo nhém san pham dich vu

” - "
Tén Dt: " Tiéu c1¢;.)hnu rr?: t Séch, | Dich | Dich | Ludt,
h 9 vign | dim m‘g‘ 'ay’ dia | vudu | vutal | tw | Khéc
op 9 T nhac | lich | chinh | vén. |
théng nghé | dép ‘
5,65% | 15,65% | 11,74% | 12,61% | 16,09% | 3,91% | 10,00% | 6,96% | 9,57% | 38,26%

Nguén: Bdo cdo thuong mai dién tir Viét Nam 2004.
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Két qua didu tra 230 cong ty c6 website cho thay, phan 16n
nhitng website nay méi chi ding & mitc gigi thiéu cong ty va san
phdm dich vu (92,17%). Khoang trén 40% website ¢ cung cap
thong tin vé gia ca san phdm va cho phép lién hé dat hang. Tuy
phién, s6 website cho phép thanh toan true tuyén (bing thé tin
dung ho#c chuyén khoan) chi chiém hon 10%, phin lén trong sb
ndy 1a cdc siéu thi trie tuyén va website dich vu (du lich, ngin
hang, dich vu tin hoc va vién théng).

Bang 4. Ty Ié website c6 céc tinh ning thuong mai dién t

Sén Gidca | Pathang | Thanh tofn Dich V‘I:I khéch
phidm , truc tuyén hang
[ 9217% | 47,83% | 40,43% 10,47% 47,83%

Ngudn: Bdo cdo thuong mai dién Ut Viét Nam 2004.

73,91% doanh nghiép dugc hoi cho biét dbi twong ho huéng téi
kni thiét 1ap website 12 céc cong ty va t6 chitc, con nhitng doanh
nghiép chu trong t6i doi twong website 1a dai chiing chiém mét
t¥ 16 thap hon: 56,09%. Didu nay phu hop véi xu thé chung ctia
thé gi6i la thwong mai dign tir B2B chiém wu thé vuoet trdi so véi
B2C trong lua chon chién luoc kinh doanh thuong mai dién tu
¢tia doanh nghiép. .

Da s6 doanh nghiép khi xay dung website da c6 y thitc quang
b4 trang web ctia minh béing nhidu hinh thic. 52,61% don vi dugc

- héi cho. bidt c6 déng ky website véi mét cong cu tim kiém truc
tuyén, nhu Yahoo!, Google hay danh ba website do mot t4 chitc
trong nuéc ding ra tap hop. Trén 50% doanh nghiép c6 quang cao
Website qua c4c phuong tién thong tin dai chiing va trao déi link
¥6i nhimg trang web khac, tuy nhién vin con khoang gan 20%
doanh nghiép chura ap dung bién phép nao dé quang ba website.

 Co t6i 43,6% cac cong ty danh gid chi mat duéi hai nim dé

“Boan vén cho diu tu vao thuong mai dién ti, 39,7% cén hai téi
#8m nim. Chi c6 16,7% céc cong ty dénh gia phai can trén nim
Réim dé thu héi vén diu tu.
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Béng 5. Hinh thui'c quang ba website

Phuong tién . Lién két Qua Khéng quang
dai ching website tang céo
50,43% 53,04% 21,34% 16,52%

Ngudn: Béo cdo thuong mai dign tir Viét Nam 2004.

Nhitng hang hoa va dich vu dugc gidi thiéu, mua ban trén
mang nhidu nhit 1a nhitng san phdm c6 d6 tiéu chuén ho4 cao
nhu méy tinh va linh kién may tinh, thiét bi dién tr va vién
théng, nhitmg san phdm c6 ham lugng thong tin cao nhu sach
bao, dia nhac va cac sin phdm sb hoa khic.

Cé thé du doan giai doan nim nim tiép theo sé ching kién su
phét trién manh mé ctia thuong mai dién ti, mot khi khung
phép 1y chinh sach cho thuong mai dién ti dwgc hinh thanh &
muc d6 hoan thién hon, cac doanh nghiép manh dan dau tu cho
thwong mai dién tir va xa héi chip nhan réng rai phuong thic
giao dich kinh doanh qua mang.




Chuong 2
‘Chinh sach va phap luat cta Viét Nam
vé thvong mai dién tu

TONG QUAN

Truée ndm 2000, thuong mai dién tit con la thuat ngi phap ly
méi. Hé théng phap luat Viet Nam co quy dinh nhung chua thé
hién duge ban chit va tdm quan trong cta thuong mai dién ti.
Luat Thuong mai ndm 1997 nhéc t6i hinh thitc hop déng bing
phuong tién dién ti nhu fax, telex, thu dién tit va coi chung la
van ban (Diéu 49). Quy dinh nay chi mang tinh hinh thic va

chua cu thé ho4 céc khia canh k§j thuat da cho viéc ap dung mét
~ céchcd hiéu qua. Mét sb vu 4n kinh t& lién quan téi gia tri ching
¢ cua thu dién ti, ban fax trong giao dich hop déng, nhung cac
quy dinh phap ly chua dd dé giai quyét.

Trong giai doan 2000-2003, mot sé van ban phap ly chuyén
nganh da c6 nhitng quy dinh kh4 cu thé vé giao dich dién ti&, nhu
B6 lu4t Hinh sy ndm 2000, Luat Hai quan nim 2001, Phép lénh
Quang cdo ndm 2001, nhing van ban duéi luat trong linh vue
ngén hang. Tuy nhién, do nhan thic chua toan dién vé thuong
mai dién ti, cac ché dinh phép 1y trén con thidu co s& cu thé, vi
vay dan t6i viéc kho ap dung trén thue té.

Thang 1-2002, Chinh phu da giao B6 Thuong mai cht tri xay
dung Phap lénh Thuong mai dién t nhim hinh thanh co s¢
phép 1y toan dién cho thuong mai dién tit. Sau gan hai nim xay
dyng, t6i cudi nam 2003, Bé6 Thuong mai da hoan thanh Du thao

CHINH SACH VA PHAP LUAT CUA VIET NAM VE THUONG MA/ BIEN TU




Hh el

6 ctia Phéap 1énh va chudn bi trinh Chinh phti. Tuy nhién, do tAm
quan trong ctia giao dich dién ti d6i v6i moi mat ctia kinh té xa
hoi nén Quéc hoi da quyét dinh xay dung Luat Giao dich dién ti
bao trim ni dung ctia Phéap 1énh Thuong mai dién tit nham tao
co s& phap 1y cho cac giao dich dién t& trong linh vyc dén su,
thuong mai va hanh chinh. Du luat nay dé cip mét khia canh
quan trong trong phap luat vé thuong mai dién ti, d6 la thua
nhén gia tri phap 1y cta hinh thitc giao dich béng théng diép dt
lidu. Pdng thoi, mét s6 van ban phap 1y chuyén nganh ciing long
nhitng quy dinh thira nhan céc giao dich dién ti nhu Luat Ké
toan vé6i néi dung thira nhén gia tri phép 1y cta ching tir dién
t, Luat Thuong mai (stta d6i) thira nhan gia tri phap 1y cta
thong diép dit liéu trong cac hoat déng thuong mai, Luat Dan su
(stta d8i) c6 nhitng quy dinh vé hinh thitc hop dong dién tit trong
céc giao dich dan su. Hai vin ban quan trong khac quy dinh co
s¢ k¥ thuat gitp thira nhan gi4 tri phép ly cia céc giao dich dién
ti cling dang dugc xay dung la Nghi dinh vé chit ky s6 va dich
vu chiing thuc dién ti, va Nghi dinh vé mat ma trong linh vuc
dén su, kinh té.

Nhin chung, nhitng van ban duoc coi 12 quan trong nhét
nhim hinh thanh khung khé phép 1y day da cho ting dung va
phat trién thuong mai dién ti déu dugc khoi dong xay dung
trong niam 2004, du kién cac vin ban nay sé dugc ban hanh trong
nim 2005, tao co s& hinh thanh cc vin ban phép 1y chi tiét hon
vé nhitng vin d& nhu bao vé quyén loi ngudi tidu dung, quyén s&
hitu trf tug, thong tin c4 nhan trong thwong mai dién ti, co ché
diéu chinh cac hinh thiic iing dung thuong mai dién tit cu thé, co
ché xdc dinh ching cii va giai quyét tranh chap ... |

Song song véi viée xay dung nhém vin ban diéu chinh thuong
mai dién ti, tir cudi nadm 2004, B6 Thuong mai da chuén bi du
thao Ké hoach téng thé phat trién thwong mai dién t& giai doan
2006 - 2010 nhim xac dinh muc tiéu va 1§ trinh cu thé xay dung
céc chinh sach thic ddy phat trién thuong mai dién ti &én nam
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2010. Hai vin bAnfquan trong khic cing dugc B6 Buu chinh
Vién théng éo‘gn théo 12 Chién lugc phat trién Cong nghé théng
tin va truyén thong téi ndm 2010 va dinh huéng t&i nim 2020 va
K& hoach tong thé phat trién Chinh phu dién t dén nam 2010,
hinh thanh nhiing chinh séch khung hé tro dng dung cong nghé
thong tin, trong d6 c6 thuwong mai dién tir. Theo ké hoach, ba vin
t?én trén sé 1an lugt dugc trinh Thi tuéng Chinh pht théng qua
trong nédm 2005.

CHiNH SACH PHAT TRIEN CHUNG

Thuong mai dién t& dd duoc nhic t6i trong nhitng vin kién
gpan trong ciia Dang va Chinh phd, thé hién chd truong phét
grién thuong mai dién tir nhu mét phuong thite quan trong thuc
d4y kinh té& trong nudc va hoi nhéap véi thé gisi.

o Thang 10-2000, B6 Chinh tri da ban hanh Chi thi sb 58-
QE/TW vé viéc ddy manh tng dung va phat trién cong nghé
thong tin phuc vu st nghiép cong nghiép ho4, hién dai ho4, trong
4b yéu cdu tap trung phat trién cic dich vu dién tit trong céac linh
vuc dich vu va thuong mai.

©Thang 4-2001, tai Dai hoi Dang toan quéc l1in thy IX,
thitong mai dién tir 3 duoc nhic téi nhu mét yéu té thi truong
quan trong cn phat trién nhdm hd tro cic nganh thuong mai,
dich vu khéc, thé hién trong vin kién vé dinh huéng phat trién
kinh té, x4c dinh tu tudng chi dao ctia Dang dbi véi thuong mai
&i¢n tu.

%, Thang 5-2001, Thi tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh sé
81/2001/QD-TTg phé duyét Chuong trinh hanh déng, trién khai
Chi thij s6 58-CT/TW. Vin ban nay dit muc tidu, de xuét cac bién
Phép, chuong trinh, ké hoach, xac dinh trach nhiém céc b,
nganh trong viéc tng dung va phat trién céng nghé théng tin,
trong d6 bao gdm viéc phat trién thuong mai dién ti.

CHINH SACH VA PHAP LUAT CUA VIET NAM VE THUONG MAI DIEN TU



Ngay 25-7-2002, Thi tuéng Chinh pht da ban hank Quyét
dinh 95/2002/QD-TTg phé duyét Ké hoach téng thé vé ing dung
va phéat trién cdng nghé théng tin & Viét Nam dén nam 2005.

Ba vin ban cu thé hoa chi truong, dwong 161 phat trién cic
Ung dung cdng nghé théng tin va thuong mai dién tit dang duoge
xdy dung la Chién lugc phat trién Céng nghé théng tin va
Truyén théng, K& hoach téng thé phét trién Chinh pht dién tir
t61 nam 2010 va Ké hoach téng thé phat trién Thuong mai dién
twr giai doan 2006-2010.

Chién lugc phét trién Cong nghé thong tin va truyén thang

Mic du duong 16i co ban vé cong nghé thong tin da hinh thanh
trong giai doan 2000 - 2002, nhung Viét Nam van cin mét chién
luge phat trién dai han cu thé hoa dudng 18i da vach ra. Ngay
sau khi dugc thanh lap va dwgc giao nhiém vu quéan 1§ nha nuée
vé cong nghé théng tin, tir ndm 2003 By Buu chinh Vién thong
da tap trung x4y dung Chién lugc phét trién Cong ngha thong tin
va truyén théng t6i nam 2010. Theo du théo Chién luogc, cong
nghé thong tin va truyén théng dugc x4c dinh 12 nong cbt dé Viét
Nam chuyén d6i nhanh co ciu kinh té - xa héi, trd thanh nuéc c6
trinh d6 tién tién vé phat trién xa héi théng tin trong khu vuc
ASEAN.

Véi tdm nhin trén, Chién luoc d2 ra quan diém phat trién, thé
hién trén bén khia canh gom:

e Coi cong nghé théng tin va truyén théng 1a céng cu quan
trong hang dau dé thuc hién muc tiéu thién nién ky, ting
bu6c hinh thanh xa héi théng tin - co s& dé rit ngén qua
trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc;

e Coi cong nghiép cong nghé théng tin va truyén thong la
nganh kinh t& mdi nhon, duge nha nuéc wu tién hd trg va
khuyén khich phét trién; '
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e Uu tién phat trién ha ting thong tin va truyén théng, tao
co 8¢ cho cAc tng dung cong nghé thong tin va truyén théng
trong moi-linh vuc cta toan xa héi; -

e Phat trién ngudn nhan luc c6 chit luong, déng b, chuyén
dich nhanh v& co ciu theo huéng téng nhanh tj 1& nguon
nhén luc cé tri thic, phat trién manh mé nang lyc cong
nghé quéc gia.

Du thao Chién lugc xac dinh bbn tru cét phat trién la xa hoi
dién tit, chinh phi dién ti, kinh doanh dién tir va thuong mai
dién tit. Céc tidu chi phét trién kha cu thé, bao gom:

e 1 triéu may tinh ca nhén gia ré cho cong dong;

e Xoéa mu tin hoc cho 20 triéu nguoi dén;

e Do tao, boi dudng 1.000 can bé ldnh dao phu trach céng

nghé théng tin va truyén théng;

Chitng minh thu dién t& cho toan dan;

Thic ddy 50% doanh nghiép tng dung céng nghé thong tin
va truyén thong dé nang cao nang luc canh tranh;

100% trudng trung hoc st dung Internet;

e Dién tir héa 50% van ban nha nudc;

e 1triéu trang théng tin dién t& phuc vu cong ich;

e 50% dich vu hanh chinh cdng co ban truc tuyén;

30.000 chuyén gia cong nghé thong tin va truyén théng.

Ké hoach t8ng thé phit trién thwong mai dién ti
glai doan 2006 - 2010

Thye hién chic ning théng nhit quan 1y nha nuéc vé
tBiong mai dién tit va Quyét dinh sb 81/2001/QD-TTg ctia Thu
tiéng Chinh pht, ndm 2004 B$ Thuong mai bt dau xay dung
K'é hoach téng thé phat trién thwong mai dién t giai doan
2006 - 2010.
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Véi quan diém coi thuong mai dién tit 12 dong luc quan trong
giup ting trudng kinh té - thuong mai va gép phin nang cao
néng lyc canh tranh caa doanh nghiép, K& hoach nay xac dinh
bén muc tiéu phat trién thuong mai dién tit t6i ndm 2010 gom:

e Phén 16n (khoang 60%) cac doanh nghiép 16n tién hanh giao
dich doanh nghiép téi doanh nghiép (B2B) va ng dung
thuong mai dién tir & mitc cao;

e Hau hét (khoang 80%) c4c doanh nghiép vira va nho biét t6i
loi ich clia thuong mai dién ti va c6 ¢ng dung nhit dinh;

e Mot bd phan d4ng ké (khoang 10%) hé gia dinh va ca nhan
c6 thoi quen mua hang trén mang (B2C);

o TAt ca cac chao thiu mua sém chinh phii dugc cong bb trén
céc trang tin dién tir clia cac co quan chinh phii va 20% mua
sdm chinh phu dugc tién hanh trén mang (B2G).

Dé dat dugc muc tidu trén, Nha nudc sé¢ ddy manh tuyén
truyén, dao tao vé thuong mai dién ti cho cdc doanh nghiép,
kip thoi x4y dung méi truong phdp ly thuan loi cho thuong
mai dién tir va phat huy vai trd tién phong clia cic co quan
nha nuéc trong viéc ing dung thuong mai dién tit trong mua
sdm cong.

Ké hoach d& ra sau chinh sach 16n. Chinh sich thd nhét 1a
trién khai manh mé va lién tuc hoat dong phd bién, tuyén
truyén, dao tao v& thuong mai dién ti. Chinh sach thtt hai la
nhanh chéng tao lap méi trudng thuén lgi cho thuong mai dién
tir v6i viéc ban hanh diy da va dong bd céc vin ban quy pham
phép luat lién quan t6i thuong mai dién ti&. Chinh sach tiép
theo la cac co quan chinh phd & moi cAp cin phai di tién phong
trong viéc hd trg va tng dung thuong mai dién t&. Chinh sich
thit tu va thit ndm 1a phat trién ha tang ky thuat cho thuong
mai dién ti¥ trén co s& chuyén giao cong nghé tir nuéc ngoai, t6
chic thye thi cdc quy dinh phdp luat lién quan t6i thuong mai
dién t& mot cach cuong quyét, kip thoi. Cubi ciing, chinh sach
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thit sdu la tich @%m gia céc hoat déng hop tac quéc té v&
thuong mai dién tu.

Trén co s& cac chinh sach 16n nay, K& hoach da dé xuét nhidu
chuong trinh, du 4n cu thé. Mbi chuong trinh, du 4n s& do mét
co quan chiu trach nhiém chu tri song song véi su phéi hop chit
ché véi cac co quan khéc. Kinh phi trién khai cac chwong trinh,
du 4n chu yéu huy ddng tir toan xa héi va ngudn ngan sach hang
nam cip cho timg co quan nha nuéc. K& hoach ciing 8 xut Nha
nuéc cAn thiét 1ap Quy Phat trién thuong mai dién t tit ngan
sédch nha nuéc dé tai tro cho nhitng du 4n khé xdc dinh thuéc
thdm quyén ctia mét co quan cu thé, hosic nhitng du 4n chi can
dhu tu nhd, nhung s& kich thich manh mé moi d6i twong tng
dung thuong mai dién ti.

1

Ké hoach t8ng thé phat trién Chinh phu dién td tdi nim 2010

g Thuc hién chitc ning quan Iy nha nuéc vé cong hghé thong
tin, ndm 2004 B4 Buu chinh Vidn thong da tich cuc xay dung K&
hoach téng thé phat trién Chinh pht dién t& téi nam 2010. K&
hoach nay dé ra cdc quan diém sau:

.. ® coi chinh phu dién tit 14 cong cu gitip Chinh phu trong sach,
.. minh bach, hiéu luc va hiéu qua hon;

e l4y nguvi dan va doanh nghiép lam trung tam;
e gin v6i hoat déng cai cach hanh chinh;

! @ coi chinh pht dién tir 12 dong luc thic ddy qué trinh d6i
' mdi, ning cao ning luc va chit lugng cudc sbng.

Kb hoach it ra cac muc tiéu nhidm nang cao ning luc didu
hanh, quan 1y ctia cdc co quan chinh pht, phuc vu ngui dan va
doanh nghiép, huy déng ngudn vén nha nuéc (1% ngan séch tix
ndm 2006) cho phat trién Chinh phu dién ti. Du thao cu thé céc
nhém ké hoach thuc hién gbm:
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e nang cao ning lyc diéu hanh, quan 1y cda co quan chinh
phu;

e cung cip théng tin cho céc co quan, nguoi dan va doanh
nghiép;

e x4y dung dich vu cong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép;

e xiy dung ha ting vi méi trudng phap ly.

Tuong tng ting nhom ké& hoach thuc hién la nhitng du 4n

trong diém.

MOT SO VAN BAN PHAP LY LIEN QUAN TG
THUONG MAI BIEN TU

Luét Giao dich dién ti

Dau nam 2004, Uy ban Khoa hoc, Cong nghé va Méi truong
clia Quéc héi khéi dong dy an xay dung Luat Giao dich dién ti.
Té6i thang 5-2005, Ban Soan thao da hoan thanh du thao 8.voi
clu tric gom tdm chuong, 55 didu, quy dinh vé: (1) gia tri phap
Iy caa thong diép dit liéu; (2) gia tri phap 1y cta chit ky dién ti&
va thi trudng ching thue dién ti; (3) hop ddng dién ti; (4) giao
dich dién ti ctia céc co quan nha nuéc; (5) vin @& bao mat, an
toan, an ninh; (6) vin @& s& hitu tri tué trong giao dich dién ti
thude cac linh vuc dan sy, thuong mai, hanh chinh va linh vuc
khéc do phép luét quy dinh.

Du kién cubi nam 2005, Quéc hoi sé théng qua Luat nay. Pay
duge coi 12 thoi diém lich st cta céc giao dich dién ti tai Viet
Nam, bao gom cac giao dich dién ti trong linh vue thwong mai.
Luat Giao dich dién tit s thira nhén gi4 tri phap 1y ctia céc thong
diép dit liéu va chit ky dién tir dugc sit dung trong cdc quan hé
dén sy, thuong mai va hanh chinh; dong thoi cu thé hoa cic quy
dinh ap dung cho hop dong dién tit va céc giao dich dién ti caa
khéi co quan nha nuéc. T4 chic, cd nhan s& yén tam khi tién
hanh céc giao dich dién ti, vita gidm cac chi phi giao dich, tit
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kiém thdi gian xr 197va vén c6 thé yéu ciu tod 4n bao vé quyén
loi cua minh mét khi c6 tranh chép xay ra.

. HOP 8. Xu hwdng xay dung phép luat vé giao dich dién tu
trén thé gidi

| Phép luat vé giao dich dién tir quy dinh ba nhém vén dé co ban: (1) Thira

; nhan céc giao dich dién tir (qua viéc thira nhan gia tri phap ly clia cac thong
' digp dir ligu); (2) Thira nhén chif kj dién tlr (chir ky s6) nham bao dam tinh

! an toan va bao mat clia cac hé thong thong tin; (3) Quy dinh vé nhimg khia
: canh lién quan t6i giao dich dién tur gdm: quyén va nghia vu cla cac nha
cung cép dich vu mang; thanh todn trye tuyén, bao vé quyén s& hiu tri tué
trén mang, bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trén mang, bao vé bi mét c4
nhan trén mang, i pham, vi pham trén mang va co ché giai quyét tranh
chép trén mang.

|| - Tuythue t& phat trién cda minh, timg nudc s& hinh thanh cac ché dinh

| phap ly vé giao dich dién t&r theo ndm khuynh hudng sau:

! . 1. Xay dyng mdt luat déc 1ap bao quat ca ba nhom van dé néu trén.
Céch nay tranh khdi viéc sira di, b6 sung nhimg vén ban luat hién hanh
va kip thoi dua ra céc quy dinh diéu chinh cac giao dich dién ti. Tuy nhién,
mét luat nhu trén lién quan téi nhiéu finh vue, viéc xay dung khéng don

1 gian, do dé ddi hdi trinh dd lap phap cao. Han Quéc da xay dung Luat co
i ban vé thuong mai dlen tr bao quat ca ba nhém van dé trén, tuy nhién déi
tugng diéu chinh chi la cac giao dich thuong mai, khéng md réng cho moi

It giao dich dién tir.

2. Xay dung nhidu Iuét déc Iap quy dinh vé timg vén d& cu thé trong
ba nhém van dé trén. Dién hinh 1a Malaixia véi cc Luat Chit ky sb, Luat
Chira bénh tir xa, Luat Truyén thong va Da phuong tién... Cach nay khong

“8di hoi phai stra d6i phap luat chuyén nganh, c6 kha nang nhanh chéng
‘g‘ay dung cac van ban phép ly diéu chinh cac khia canh khac nhau clia

"gfao dich dién ti. Tuy nhién, doi hdi phai hinh thanh mét co quan chuyén

‘Nghién ciu va dé xuét chinh sach lién quan téi cong nghé thong tin
(Malaixia da thanh 1ap MSC - Multimedia Super Corridor - ¢6 trach nhiém

‘@8 xudt'va xay dung ndi dung céc van dé& phap Iy lisn quan téi cdng nghé
théng tin).
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3. Xay dung luat riéng thira nhén gia tri phap Iy cta théng diép dir liéu
vavhogc chir ky dién tir (chit ky sb). Cac vén dé khéc lién quan t6i giao dich
dién tir dugc quy dinh biing cach sita ddi, bd sung phap luat chuyén nganh.
UNCITRAL (Uy ban Luat thuong mai qudc t& cla Lién hop quéc) khuyén
nghi cac nudc theo hudng nay véi viéc ban hanh Luatmau vé thuong mai
dién tir (pham vi diéu chinh c6 thé dugc m& rong cho moi giao dich dién tlr)
va Luat mau vé chir ky dién tir. Phillippin cling theo hudng nay véi viéc hop
nhét ndi dung hai luat mau clia UNCITRAL.

4. Xay dung luat riéng thira nhan gid tri phap Iy clia thong diép dir liéu
va/hodc chi ky dién tir (chit ky s6). Luat nay cling bao gdm c& mét sb vén
dé duot coi 1a quan trong nhu quyén va nghfa vu ciia cac nha cung cip
dich vy tryc tuyén, thanh toan dién tir. C4c vén dé con lai lién quan t6i giao
dich dién tir dugc quy dinh bang cach sira ddi, b8 sung phép luat chuyén
nganh. Dién hinh 1a My véi Luat Théng nhét giao dich dién tir (1999) va
Luat eSign (Luat vé chit ky dién tir trong phép luat thuong mai quéc gia va
quéc té), Canada, Oxtraylia, Xingapo...

5. Khéng xay dung luat méi ma chi sira ddi, bé sung phap luat hién
hanh va dua ra céc quy dinh dudi luat. Phap da sita d6i Bo luat Dan su
(Pidu 1316-4) dé thira nhan gi4 tri phép ly cta thong diép dit liéu va chir ky
dién tir, dya vao Diéu 1316-4 va Chi thi vé& chir ky dién tir clia chau Au,
Phap cling da xay dung mdt Nghi dinh vé chirky dién tir, cung cap cac dich
vy, vira ¢6 nhimg ndi dung hoat déng xa hdi méi (nhu cita hang o, kinh
doanh qua mang...).

B luéat Dan su (sira ddi)

Théng 5-2005, Qubc héi da théng qua Bb luat Dan su (sia
d6i) c6 ba quy dinh lién quan t6i hinh thitc giao dich dan sy,
gdm: Didu 115 (Hinh thic giao dich dan su) giéi han ba hinh
thitc giao dich dan su 14 1&i néi, vin ban va hanh vi cu thé,
trong d6 coi thur dién tit va cdc hinh thitc théng tin dién ti& khac
12 mét dang vin ban; Didu 373 (Thoi diém d& nghi giao két hop
dong c6 hiéu luc) quy dinh “higu luc cia d2 nghi giao két hop
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dong phdt sinh khi dé nghj & dang théng diép dit lidu duoc dua
vao hé théng thong tin chinh thic clia bén dwoc dé nghi”: va
Diéu 384 (Hinh thic hop ddng) quy dinh “hop déng c6 thé duoc
giao két bing van bdn, hanh vi cu thé, loi néi hodc thong diép
d liw”.

Dii da dé cap hinh thic giao dich dién ti¥, nhung B luat Dan
sy con chua phan biét sy khac nhau gitra hinh thitc giao dich
bing vin ban va hinh thite giao dich bing théng diép da lidu.
Thong diép di lidu can phai dugc coi 1a mét hinh thic giao dich
ddc 1ap v6i hinh thite vin ban, day ciing chinh 12 co s& 1 luan dé
xdy dung Luét Giaodich dién t& (xem phan vé Luat Giao dich
dién ti¥) gitp thira nhan gia tri phap 1y ctia thong diép da liu.
Ngoai ra, cic quy dinh vé théng diép dit liéu trong B luat Dan
su dugc xay dung kha déc lap véi Luat Giao dich dién tw, didu
Bay tiém 4n kha niing sé c6 su khong thong nhét trong cach tiép
¢4n cling mét van dg.

HOP 9. Hanh lang phap Iy cho giao két hgp déng dién tit

Nha may B ¢ mét trang web gidi thiéu san phdm. Qua d6, cng ty A biét
B c6 thé Ia di téc cung cAp hang héa cho minh nén gii mét thu dién tir
(e-mail) cho B d& nghi mua hang. Dai dién B tra 16 bing mot e-mail chap
{{nhan bén hang. Hai thu dién tir trén déu sir dung mot phan mém cho
A;)!hép biét chinh xac dia chi ngudi gii va bao dam néi dung thu khéng bi
thay déi. Bung theo théa thuan, B giao hang va nhan tién qua mét tai
Khoan ngan hang. B khdng phai géip mat A trong suét qua trinh giao dich.
| @tao két hop ddng gitta A va B din ra mot céch ty nhién vi ca hai déu
- ﬁbéng chimg dé tda &n bao vé minh néu bén kia khéng thuc hién theo
§ diing thoa thuan.

fre

_ Cé6 & trén day 1a mot giao dich mo udc ciia hau hét cac doanh nghiép
v pé giup giam thoi gian, chi phi di lai va thuén tién. Mo udc nay da thanh
'ﬂéﬁ thue tai My, Han Quéc, Canada, Xingapo tir vai ndm gan day do cac
l'w\'!é nay da c6 di co s& phép ly bén canh mét ha tang k¥ thuat tién tién.

~ Tai Viét Nam, gia si ha tAng ky thuat da s&n sang, vay can c4c co s&
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HOP 9 (Tiép)

phap ly gi dé bién udc mo trén thanh hién thuc?

Nam 1996; Uy ban Luat Thuong mai quéc té cla Lién hop qudc (UNCI-
TRAL) da ban hanh Luat mAu vé thuong mai dién tir. Thyc té, nhiéu nudc
da xay dung vén ban phap luat quéc gia dya trén luat mau nay. Diém quan
trong nhét cla cac vin ban luat dé 1a thira nhan thong diép di ligu c6 cac
thudc tinh tuong duong vén ban giéy, duoc tin c8y va cé gia tri phap Iy.
UNCITRAL goi cach quy dinh nay la phuong phap diéu chinh tuong duong
thudc tinh.

Nhimg thudc tinh co ban nhét clia mdt van ban gidy bao gdm: (1) Kha
nang c6 thé doc dugc; (2) Khang bi thay ddi ngi dung theo théi gian; (3)
Cho phép tai tao mot tai liéu sao cho mai bén déu ¢6 ban sao cla tai ligu
ban d4u; (4) Cho phép xac thyc tai ligu bing chir ky; va (5) Dugc co quan
nha nudc va toa an chap nhan.

Chung ta hay thir xem thu dién tir cGia A va B trong vi du trén c6 dap
ng dugc nhimg thudc tinh nhu cda van ban gidy hay khong? A va B déu
doc duoc ndi dung thu dién ti cia nhau, vay thudc tinh thu nhét dugc dap
tng. D& thue hién giao dich dién tir, ca A va B déu sit dung phan mém cho

" phép tao va gidi ma cac dir lidu, qua dé nhan dang ngudi gui va chimg
minh ngudi gii da chdp nhan ndi dung thu. Trén thu dién tlr, ngudi gui ¢é
thé « ky » vao thu va gii cho ngudi nhan. Hanh vi « ky » dién trkhéng khac
v& ban chét so véi hanh vi ky tay vi déu gidp biét ngudi ky 1a ai va ching
minh dugc anh ta da chap nhan ndi dung thu minh ky. C6 nghia, A khéng
thé tir chéi viéc da gli thu vai ndi dung xac dinh cho B va ngugc lai. Vay la
dap tng céc thudc tinh thit hai va thir tu.

A va B ¢6 nhiéu céach dé luu giir an toan tat ca thu dién tir cla toan bo
qué trinh giao dich va xut trinh khi can thiét, tic la thda man thuge tinh
thir ba. Cudi cung, khi xay ra bat ky tranh chdp nao, néu A hoéc B dugc
phép sir dung cac thu dién tu trén dé yéu cau co quan nha nudc hodc toa
an bao vé quyén loi cia minh thi thudc tinh thi ndm dugc thdéa mén (vén
dé thuan tuy phap 1y).

Nhu vay, mét théng diép hoan toan co thé tuong duong mot van ban
gidy & ca khia canh ky thuat va phdp ly. Van dé Ia can phai thira nhan
nhimg thudc tinh nay trong hé théng phap luat quéc gia.

Vd Dinh Thanh, Thé gici Vi tinh series B s6 thang 6-2004. '
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Luat Thuong mai (sita daéi)

V3 ban chit, thuong mai dién ti 12 viéc tién hanh hoat déng
thuong mai qua cac hé théng théng tin. Céc quy dinh vé thuong
mai dién ti trong Luat Thuong mai (stra d6i) di theo huéng do,
titc 1a thira nhan viéc st dung thong diép nhu mét hinh thic tién
hanh céc hoat dong thuong mdi. Didu 15 trong Luat Thuong mai
(stta d8i) da néu ro quan diém nay.

Dé cy thé hoé quy dinh mang tinh nguyén tic trong Luat
Thuong mai (sita d8i) va Luat Giao dich dién tit, B6 Thuong mai
dang xay dung Nghi dinh vé thuong mai dién ti. Nghi dinh sé
quy dinh chi tiét viéc thira nhén gi4 tri phéap 1y cta thong diép
dit liéu trong cic hoat dong thuwong mai; cu thé hoa cac truong
hop thira nhén gia tri phap ly ctia thong diép di liéu trong giao
két cac hop ddng thuong mai; dé cap cac khia canh nhim bao vé
quyén loi ngudi tidu diing, quyén s& hitu tri tug, bao vé théng
tin c4 nhan trong thuong mai dién t; va quy dinh mét s6 loai
hinh ¢ng dung thuong mai dién t& nhu san giao dich thuong
mai dién tit, website ban hang, ddu thu truc tuyén, diu gia

truc tuyén, v.v.

HOP 10. Luat Thuong mai stra déi: nhiéu khai niém mdi

Théng diép dir liéu cling la mot trong nhing khai niém mdi duoc du
1hdo quy dinh |4 thdng tin dugc tao, g, nhan va luu trir b&ng phuong tién
dién tir, quang hoc hay tuong tu nhu trao déi dit ligu dién tir (EDI), thu dién
fr. Day 1a khai niém co ban clia hoat dong thuong mai dién tr. Quy dinh
nay cla du thao sé la ca sd phap ly cho hoat dong thuong mai dién tir.
| \iéc du thao dua ra quy dinh vé thorg diép di liéu thé hién sy theo kip
olia phap luat thuong mai véi su phat trién clia cac quan hé thuong mai
ong xa hoi.

-Minh Nguyst, bdo Dién dan Doanh nghiép s6 86, 2004.
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Luat Cong nghé thong tin

Thue hién Nghi quyét vé Chuong trinh x4y dung luat, phap
lénh niam 2004 ctia Qudc hdi, tir gita nam 2004, Chinh pha
giao B6 Buu chinh Vién théng xiy dung du thao Luat Cong
nghé théng tin. Luat nay duoc ky vong s& tao nén tang phép
1y cho viéc phat trién cong nghiép cong nghé théng tin va cic
itng dung cta cong nghé thong tin trong moi mit ctia dvi séng
x4 héi. Cho t6i nay, nhidu vin d2 lién quan téi d6i tuong,
pham vi didu chinh, ciu tric va néi dung co ban ciia Luat con
dang duoc thao luan. Theo nhitng du thio ban diu, Luat Cong
nghé théng tin sé cht yéu @& cap nhitng chinh séch hd tro phat
trién céc nganh céng nghiép cong nghé théng tin nhu cong
nghiép ndi dung théng tin sb, céng nghiép phan cing, cong
nghiép phin mé&m. Ludt cing d& cap nhitng khia canh tng
dung céng nghé théng tin, tuy nhién, ranh giéi didu chinh cta
Du théo con chua rd.

Luat Ké toan

Théang 6-2003, Quéc hdi da ban hanh Lu4t K& toan véi nhitng
quy dinh kha cu thé vé hinh thitc dién tit ctia ching tir ké toan.
Didu 18 thita nhén gia tri p\hép 1y ctia hinh thic ching tir ké
toan dién tir néu dap ing dugc cac yéu ciu k§ thuat nhu: thé
hién duéi dang dit liéu dién tir, dwoc ma hod ma khong bi thay
ddi trong qué trinh truyén giti qua may tinh hoic trén cac vat
mang tin. Cac diéu 19 va 20 cing quy dinh kha ro vé viéc lap
ching tir dién tit va doi hoi phai ¢6 chit ky dién ti d6i voi cac
chiing tix dién tir. Diéu 21 thira nhan hinh thitc hoa don dién tir
trong cac giao dich mua ban hang ho4, dich vu.

Tuy nhién, Luat Ké toan vin dua ra dbi hoi phai luu trit ban
in ra gidy ctia chitng tir dién tit. Ngoai ra, do chura ¢6 céc van ban
huéng dan cu thé vé cac khia canh k§ thuat trong soan thao, xit
1y, ma ho4, lwu tri ching tir dién t, ho4 don dién tit nén viéc st
dung ching tir dién ti trong cic nghiép vu ké toan van it duge |
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thuc hién. M4t khéc, hod don, ching tir ké toan duoc sit dung
trong nhidu mébi quan hé réng hon hoat déng ké toan nhu thuong
mai (hoa don sit dung trong hop déng mua bén hang hos, dich
vu), quan 1y nha nuéc trong nhing linh vuc khic nhau (hanh
chinh, d4u tu, ngan hang...), vi vy quy dinh vé ching tir dién tix
trong Luat K& to4n chua dt tAm bao quat. C4c han ché trén gioi
han kha niing 4p dung ctia Luat K& toan.

Nghi dinh vé chi ky sé va dich vu ching thue dién tuw

Day la vin ban rit quan trong déi véi viéc bao dam an toan,
béo mat cho cic giao dich dién ti, trong d6 c6 thuong mai dién
tir. Van ban nay do B6 Buu chinh Vién théng chu tri x4y dung
nhém tao co s& phap 1 cho viéc phat trién thi trudng dich vu
ching thue dién tir qua viée thira nhan gia tri phap Iy ctia chit
ky sb trong cac giao dich dién tu.

Dy thao Nghi dinh gdm tdm chuong, 57 diéu, quy dinh v& gis

tri phép 1y cta chit ky sé va thong diép dir libu duge ky sb, t4

_¢hic va quan 1y thi truong dich vu ching thuc dién ta, hoat

d6ng cung cip dich vu chitng thuc dién ti va cac vin d2 khac vé

chic ndng quan 1y nha nuéc, giai quyét tranh chip va xi 1y vi
pham hanh chinh.

HOP 11. Hi thao vé Nghj dinh vé chi ky sé

Ngay 7-12-2004, véi sy tai trg clia TS chic Sang kién chinh sach
Internet toan cau, Bo'Buu chinh Vién théng da t8 chitc Héi théo xin ¥ kién
96p y cho Dy thao Nghi dinh vé chir ky sb va dich vu chimg thuc dién tir tai
Ma Noi.

Theo danh gia clia co quan chi tri, qua tham khéo phap Iuat clia mét
38 nuc trén thé giéi nhu Han Quéc, Xingapo, Nhat Ban, Nghi dinh vé chir
ky s6 s 1a mét trong nhiing co s quan trong hé trg cho céc tmg dung cong
ighé théng tin trén moi méit clia ddi séng xa hsi, trong dé c6 thuong mai
dién tir va chinh pht dién tir. Chinh vi vay, Nghi dinh v& chit ky sé gianh

.
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HOP 11. (Tiép)

duoc sy quan tdm d&c biét khong chi clia cac doanh nghiép cung cap cac
dich vu (g dung cong nghé thdng tin, ma con ctia nhiéu t chirc, ca nhan
c6 nhu cdu tién hanh cac giao dich dién tir an toan.

Du thao xin gop ¥ lan nay la dy thao 1an thr 18 va la dy thao dau tién
Xin gop y chinh thitc tir cdng ching. Cac phat biéu tai hoi thao da danh gia
cao s nd lyc ciia B Buu chinh Vién théng trong qua trinh du thao Nghi
dinh, tuy nhién ciing con nhidu vén d& chua théng nhét trong néi dung du
théo. Céc dai biéu dic biét gép y cho ndi dung Didu 13 (c&p phép dich vu
chimg thyc dién t0) va Diéu 25 (thdm quyén quy dinh gia cudc dich vu
chimg thyc dién tix), nhiéu ¥ kién cho réing cdch quy dinh trong dy théo
danh qua nhiéu dic quyén cho Bo Buu chinh Vién thong va gy can tro
cho su phat trién thi trudng dich vy ching thyc dién tir. Mot sé vén dé khac
cling dugc thao luan s6i néi nhu thira nhén gid tri phap Iy ciia dich vu ching
thuc dién tr nudc ngoai; mdc dd quy dinh vé& ki thuat cho doanh nghiép
cung cép dich vu ching thuc dién tir, méi quan hé véi cac van ban khac
nhu Luét Giao dich dién ti, Nghi dinh vé& mat ma trong finh vuc dan sy, tha
tuc trinh Ién Chinh pha, v.v..

Hoi thao da két thuc trong tinh than xay dung. B6 Buu chinh Vién théng
danh gia cao nhiing goép v théng thén va thuc té cia cac dai biéu va cam
két s& can nhéc, xem xét va chinh sifa ngi dung dy thao d& Nghi dinh v&
chit ky sé thuc sy tr&y thanh mét cdng cu phép ly hd trg phat trién cac giao
dich dién ti:. :

http://www.mot.gov.vn,

Xuht phat tir quan didm cin cb dinh huéng phat trién ctia nha
nudc, Nghi dinh quy dinh kha chat che déi véi viéc hoat dong
cung cap dich vu ching thuc dién ti. Chuong III (Quan Iy t6
chite chitng thuc dién t&) dua ra co ché cip phép va yéu ciu vé
didu kién hoat déng d5i véi cac t6 chite, c4 nhan mubn cung cp
va st dung dich vu ching thuc dién tit. Ngoai ra, B6 Buu chinh
Vién thong duoc giao quyén ban hanh co ché quan ly gia dich vu
ching thyc dién ti. Con khé nhiéu y kién chwa théng nhat véi
cic quy dinh trén, dic biét tir goc d6 ctia cac doanh nghiép mubn
tham gia kinh doanh dich vu chitng thuc dién ti.
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Nghi dinh vé nghién ciu, san xuét, kinh doanh va s dung mat
mé bao vé thong tin khéng thudc pham vi bi mat nha nudc

Ban Co yéu chinh pht chi tri soan thao Nghi dinh vé nghién
cttu, sdn xudt, kinh doanh va stt dung mat ma béo vé théng tin
khong thudc pham vi bf mat nha nuéc. Nghi dinh duoc xay dung
trén quan diém coi cac san ph&m mat ma 1a d6i tuong dic bist
cin phai ¢6 su kiém soat chit ché tur phia co quan quan ly
chuyén nganh. Sau khi duge ban hanh, Nghi dinh sé tao co s
phép Iy cho cédc hoat d6ng nghién citu, san xuét, kinh doanh va
stt dung mét ma bao vé thong tin khéng thudc pham vi bi mit
nha nuée. ‘

Do quan diém coi mé4t ma 1 d6i tugng cin 6 su kidm soat dic
biét, Nghi dinh dua ra co ché cAp phép kha chit che. T4 chuic, c4
than mubn tién hanh cac hoat déng nghién citu, san xuét, kinh
.do'anh hoéc st dung mat ma phai xin phép Ban Co yéu, Bo Céng
an va nhing co quan quan lj chuyén nganh khéc. Trong d6, Bo
Buru chinh Vién théng s quan 1§ va dwa ra co ché cap phép dbi
voi hoat dong st dung mat ma béo vé théng tin khéng thuéc
pham vi bi mat nha nudec.

[ O

Ve

Phdp luat vé quang cdo

~" 'Ngay 16-11-2001, Uy ban Thutmg vu Quéc héi ban hanh Phap
1énh Quang cao, trong d6 Diéu 9 dé cap phuong tién quang cdo
béo dién tir vA mang théng tin mdy tinh, Didu 10 quy dinh: “Bdo
dién tir duoc quéng cdo nhue dbi véi bdo in” va Didu 11 dua ra yéu
CAu dbi vei viéc quang céo trén mang théng tin may tinh.

~ Ngay 31-3-2003, Chinh phu ban hanh Nghi dinh 24/2003/ND-
CP huéng din Phap lénh c6 nhitng quy dinh tao co s& cip gidy
Phép quang céo trén mang théng tin may tinh. Ngay 21-11-2002,
B6 Vin hos - Théng tin cing da dua ra Quyét dinh sb
28/20027QD-BVHTT ban hanh Quy ché xuit ban ban tin, tai liéu,
t¥ roi; phat hanh théng cdo bao chi; dang, phat ban tin trén man
hinh dién ti cta cac co quan, t6 chite nuéc ngoai, phap nhan cé
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yéu t6 nudc ngoai tai Viét Nam. Ba van ban trén da quy dinh v&
quang céo trén mang, tuy nhién, méi mang tinh hinh thie, &
cap dudi goéc d6 quan 1y nha nudc trong quang céo néi chung.
Quang cdo thwong mai véi § nghia 1a mét hoat dong thuong mai
chua c6 quy dinh phap 1y didu chinh cu thé.

Théng 5-2005, Quéc hdi da théng qua Luat Thuong mai (sta
déi), trong @6 quy dinh vé hoat ddng quang cdo thuong mai. Day
sé 1a co s& phap Iy chung cho phat trién dich vu quang cdo truc
tuyén. Tuy nhién, 44 dinh huéng, khuyén khich quang céo true
tuyén, sé cAn nhing quy dinh cu thé hon.

Phép luét vé s& hitu tri tué

Nhitng vén ban phap luat hién hanh cia Viét Nam v& sé hitu
tri tué gom cé Bo lust Dan su nam 1995 (Phan sau) va hai nghi
dinh huéng din B6 lust Dan sy 1a Nghi dinh sé 76 ngay 29-11-
1996 vé quyén téc gia va Nghi dinh sb 63/CP ngay 24-10-1996
quy dinh chi tiét vé s& hitu cong nghiép (duoc sira déi, bd sung
theo Nghi dinh s6 06/2001/ND-CP ngay 1-2-2001). Déi tuong s&
hitu tri tué thuéc pham vi didu chinh ctia Bo luat Dan su da bao
gom céc san phim cong nghé théong tin, tuy nhién chi méi quy
dinh chung, chwa du cu thé cho viéc bao vé hiéu qua cac quyén
s& hitu trf tué trong céc linh vyc ing dung cong nghé thong tin
va thuong mai dién tu.

‘Cung véi viéc sita déi, b6 sung B luat Dan su, Bs Khoa hoc
va Cong nghé dang dy thao Luat Sé hitu trf tué theo huéng quy
dinh chi tiét theo timg linh vyc clia quyén sé hitu tri tué, trong
d6 bao gém céc san phim cong nghé théng tin va thwong mai
dién t&. Luat S¢ hitu tri tué s& tao ra co so ting cudng co ché
quan 1y 6i véi linh vuc sé hitu tri tué, giip giam ty 1é vi pham
cic quyén vé s§ hitu tri tué nhu hién nay. Dy kién Quéc hoi sé
xem xét va thong qua Luéat S& hitu tri tué vao cubi nam 2005.
Dang luu y la trong Hiép dinh thuong mai song phuong Viét
Nam - Hoa Ky va dam phan gia nhap T chitc Thuong mai thé
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‘ gi6i (WTO), Viét Nam phai cam két tuan thu cac quy dinh vé bao

}}é so hitu tri tué theo Hiép dinh TRIPs cia WTO. Pay vira la
1 hach thite, vira la co héi cho Viét Nam trén con duong xay dung
&n kinh té tri thic néi chung ciing nhu phat trién cong nghiép
hin mém va thuong mai dién ti néi riéng.

| Hién tuong du co tén mién da bit diu xult hien tai Viét
Nam. Mot sb t6 chiic, c4 nhan ding ky tén mién tring tén nhing
$oanh nghiép kinh doanh ¢6 uy tin nhim muc dich ban lai, xAm
ham quyén loi hop phap d6i véi thuong hiéu hoéc nhan hiéu
:ng hoa ctia cac doanh nghiép d6. Dé tranh gip phai cac truong
op tuong ty, cac t6"chitc, doanh nghiép nén quan tam ding ky
6m tén mién gin lién véi tén san phdm, hang hoa, dich vu cua
inh, tao thuan loi cho cdng viéc quang ba thwong hiéu.

hap luat vé chirng cu

| Trong hé théng phap luat Viét Nam, ching cit duge quy dinh
‘ rbng B6 luat Té tung hinh su (Chuong V - Chung cit) dugce ban
anh cudi nim 2003 va B6 luat Té tung dan sy nim 2004
{Chuong VII - Ching minh va Ching ctt). C4 hai bé luat nay déu
*éc dinh ching ci la nhiing « tai liéu nghe duge, doc dwoc hoic
nhin dwgc »; d6 ¢6 thé 1a ban géc hodc ban sao ¢6 cong chitng hosc
¢6 xdc nhan bang van ban v& viée ghi hinh, ghi am ching cit do.
Tuy nhién, hai b luat trén déu chua xac dinh cu thé cac hinh
hitc chitng cit & dang dién tit. Vé6i nhitng quy dinh trong du thao
Luét Giao dich dién t vé gia tri chiing ctt twong dwong nhu vin
ban, cac théng diép dt lidu (thu dién ti, chung tir dién t, dix
lidu duoc ghi 4m, ghi hinh, v.v. ) ¢6 thé dugc coi la ching e dang
tin cay.

Tuy nhién, s& cin nhiing vin ban huéng din chi tiét hon vé
ching ct & dang théng diép di lidu, trong do phai cu thé hoa
nhitng thudc tinh d€ mot théng diép dix lidu duoc coi la ching ct,
vi du théng diép dit liéu phai kém theo chit ky dién tit hosc duge
lwu tri theo nhitng quy trinh d4ng tin cy.
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HOP 12. Quy dinh vé gia tri chiing cu clia théng diép di liéu

Pé duoc coi fa chung cl, phap luat mot sé nudc nhu Canada, My, Han
Quéc déu c6 nhimg quy dinh kha chi tiét vé yéu cau ki thuat ciia mét théng
diép dr liéu, gom: '

Quy dinh vé thiét by luu tri nhiing ban ghi (thong diép dir liéu duge luu
trir lai) trong may tinh hodc trong nhimg thiét bi tuong tu (may dién thoai di
dong, thiét bi cam tay, USB, dia mém, dia cung. thé théng minh tich hop
chip va cac loai thé khac ...).

Quy dinh vé dinh dang di¥ liéu: céc thdng diép dir liéu & dinh dang
chudn qudc té va duoc chap nhan stt dung phé bién (Microsoft Word, PDF,
Excel, théng diép XML ...).

Quy dinh vé c6ng nghé xac thuc: dugc xac thuc béng cac cong nghé chix
ky sb, cong nghé sinh trac hoc, cong nghé ma sb nhan dang ca nhan (PIN),
cac céng nghé xac thuc khac.

Quy dinh vé phuong thit hé théng théng tin tao, luu trd, truyén giithong
diép dir liéu c6 an toan khong: xem xét thi tuc kiém soat kha nang truy cap,
cac dac diém vé an toan cla hé thdng, quy tic vé xac thyc, biéu thoi gian
vé luu trr va huy bd thong tin dir liéu... Toa an c6 thé tién hanh nhing
phuong thire thir nhét dinh dé kiém nghiém tinh an toan clia hé thong.

Ngoai ra, ciing can hudng dan vé nhiing trudng hop dic biét thira nhan
gia tri chimg cwr cua thong diép dir liéu nhu:

e Trudng hop mdt ban géc & dang gidy duoc chuyén thé thanh dang
théng diép dir liéu (vi du, dung may quét hodc dwva vao céng nghé
sao luu, nhan dang hinh anh chuyén van ban giay thanh dinh dang
PDF): c6 thé coi la chimg ci khong?;

e Trudng hop khdng cé ban ghi chinh thic (vi duy, trudng hop ndi
chuyén dién thoai Internet, chat truc tuyén ma khong thiét 1ap ché do
ghi giong néi hoéc luu ndi dung): c6 duge coi la cé gia tri chung cu
khong? (can ngudi lam chimg khong?);

e Tai liéu & dang giéy duoc in ra ti mét thong diép du liéu ¢b nén coi
la chimg cur 6 gia tri phap Iy khéng? ...

Pé hinh thanh céc quy dinh nay, cac nha lap phap sé can nghién cuu
thuc tién phat trién cla thuong mai dién ti trong nhimg nam t6i (sau khi
Luat Giao dich dién tr c6 hiéu luc), di‘)ng thdi cling can tham khao sy tu
van clia cac nha ky thuat dé 1ap mét danh sach day di nhat. Vi cong nghé
thay déi nén danh séch nay ciing thay déi theo.
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cAc CHINI-rs'n:H LIEN QUAN TOI CUNG CAP DICH VU
GAN VGI THUOGNG MAI BIEN TU

Nghi dinh sb 5512001/ND-CP vé quan ly, cung céap, si dung
dich vu Internet

" Ngay 23-8-2001, Chinh phi ban hanh Nghi dinh s6
55/2001/ND-CP vé quéan ly, cung cAp va st dung dich vu
Internet. Nghi dinh nay xéc dinh céc hinh thite cung cap dich vu
fnternet, dua ra doi hoi cap phép dbi voi cac té chitc cung ding
8ich vu Internet; quy dinh v& co ché quan 1y nha nudc d6i véi cac
t8 chitc, ca nhan cung cip va st dung dich vu Internet.

Nghi dinh 55 da c6 tac ddng tich cuc sau ba ndm duogc trién
khal thuc hién. B6 Buu chinh Vién théng da cAp phép cho
nhleu doanh nghiép tham gia thi truong Internet (gbm céc ISP,
IXP va cic nha cung cip dich vu néi dung théng tin sb trén
Internet), pha bo thé doc quyén cia Téng cong ty Buu chinh
Vlen théng (VNPT). Gia cudc Internet giam nhié¢u. Sé luong
dlem dich vu Internet tang cao, déc biét tai cac thanh phé 16n.
lYIat khae, Nghi dinh 55 da trd thanh co s& phap 1y quan trong.
cho viéc ban hanh mét sé vin ban cAp thip hon diéu chinh hoat
dong ung dung va cung cap dich vu Internet nhu Quyét dinh
27/2002/QD-BVHTT cua Bo Vin hoé - Thong tin vé quy ché cap
phép cung cAp théng tin trén Internet va xay dung trang tin
dién td, Quyét dinh sb 92/2003/QD-BCVT ctia B6 Buu chinh
i’ién théng ban hanh Quy dinh vé quan 1y va s dung tai
xfguyén Internet va Quyét dinh 71/2004/QD-BCA ctia Bo Cong
an vé an ninh mang.

|
i Tuy nhién, sy phat trién ngay cang nhanh cac ¥ng dung

lnternet da boc 16 su can thiét phai sém sta déi, bd sung Nghi
dlnh 55 hoiic nang cap ban hanh mét vén ban phap 1y ¢6 hiéu luc
dao hon, quy dinh theo huéng khuyén khich phat trién céc loai
hinh dich vu trén Internet ca ddi véi doanh nghiép cung cap dich
vu va ngudi sit dung dich vu.
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Thanh toan dién tw

Thanh todn dién t Viét Nam dang trong giai doan thi
nghiém ing-dung, dic biét véi sy hé trg ciia Ngan hang Thé gisi
voi Du an “Hién dai hod ngan hang va cdc hé thong thanh todn”
duoc khoi dong tir thang 5-1994, bit dau thuc hién tit nam 1997
va hoan thanh giai doan I vao cubi nam 2003. Nam 2004, Du an
nay tiép tuc duoc trién khai tai mét sé ngan hang thuong mai.
Céc thit nghiém ban dau tao co s& cho Ngin hang Nha nuéc ban
hanh mét sb vin ban thira nhan chitng tir dién ti va chit ky dién
tt 4p dung cho mdt sb nghiép vu thanh to4n ndi bé hé théng
ngan hang. Tuy nhién, nhém céc van ban nay chua mé rong 4p
dung ra ngoai hé théng cic ngan hang. Truéc nim 2004, Ngan
hang Nha nuéc da ban hanh mét sé vin ban lién quan téi thanh
todn dién ti. Trong nim 2004, khéng c6 van ban méi nao vé linh

vuc nay duge ban hanh.

HOP 13. Nhiing vin ban vé thanh toan dién t

1. Thang tu s 08/2003/TT-NHNN ngay 5-8-2003 hudng dan thuc hién
mot s quy dinh tai Nghi dinh sb 55/2001/ND-CP ngay 23-8-2001 clia |
Chinh phii vé Internet. Cac t8 chirc tin dung phai xin gidy phép tir Ngan
hang Nha nudc khi xay dung hé théng théng tin xir Iy cac nghiép vu tai
chinh - ngan hang.

2. Quyét dinh sb 543/2002/QD-NHNN ngay 29-5-2002 ban hanh Quy
dinh vé xay dung, cdp phat, quan Iy va st dung chix ky dién tir trén chimg
tir dién tlr trong thanh toan dién tr lién ngan hang.

3. Quyét dinh sb 309/2002/QB-NHNN ngay 9-4-2002 vé viéc ban hanh
Quy ché thanh toan dién t lién ngan hang.

4. Quyét dinh sb 44/2002/QD-TTg ngay 21-3-2002 vé viéc sir dung
chimg tir dién tir 1am chimg tir ké toan dé hach toan va thanh toan vén cta
céc t6 chirc cung ing dich vu thanh todn.

5. Quyét dinh s 1557/2001/QD-NHNN ngay 14-12-2001 vé viéc ban
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HOP 13. (Tiép)

hanh Quy ché thanh toan bu trir dién 1 lién ngén hang (dugc sira ddi, b6
sung Khoan 1, Didu 1 bing Quyét dinh s6 456/2003/QD-NHNN ngay 12-
5-2003); Quyét dinh sb 457/2003/QD-NHNN ngay 12-5-2003 vé viéc ban
hanh Quy trinh k¥ thuat nghiép vu thanh todn bu trir dién t( lién ngan hang

(thay thé Quyét dinh s6 212/2002/QD-NHNN ngay 20-3-2002).

Mot s6 ngan hang da trién khai dich vu thanh toan dién ti
cho khéch hang nhu Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam, Ngan
hang Cong thuong Viét Nam. Nhitng ngan hang nay tu xay dung

.qj;y ché hoat déng cho cung tng dich vu thanh toan dién ti,
thuong co diéu khoan giéi han trach nhiém ctia minh khi tranh
“chép xay ra, vi vay chua thuc sy tao niém tin cho nguvi st dung

-dich vu.

"

*;FI()P 14. Dich vu thanh toan truc tuyén ciia Ngan hang A chau
8 (ACB)
G

ACB cung cép dich vu Home banking qua website www.acb.com.vn,
ngudi sir dung dich vu cé thé théng qua website dé thuc hién céc tién ich
nhu chuyén khoan, thanh toan hoa don, chuyén tién hodc xem s6 du tai
khoan. Khach hang sir dung dich vy thanh toén truc tuyén ctia ACB chu
¥eu do tin tudng vao uy tin cla Ngan hang va sé dya vao cac thong tin
ht.rdng dan va cam két bao mat trén website. Vé mat phap Iy, néu c6 .
{ranh chép thi s& can cu vao quy ché clia ACB, do ACB tu soan thao, dé
it ly.

AN
:_ Day cling la tinh trang chung cuda cac dich vy thanh toan tryc tuyén cla

nhung ngén hang khac nhu Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang
.,C6ng thuong Viét Nam, Ngan hang ANZ, v.v.. Diéu nay gay e ngai cho
‘khéch h‘ang vi ho s¢ rang cac ngan hang sé tu xay dung nhimg quy ché chi
'¢6 loi cho riéng ngan hang, trong khi méi trudng Internet tiém &n nhiéu rui
'ro khé doan dinh.

—
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Thanh toan dién ti 1a linh vuce ¢6 su tham gia réng rai cia
nhidu cht thé kinh té, bén canh cac td chite tin dung. Viéc thira
nhén gia tri phap 1y cua cac giao dich ¢6 thanh toan dién tir sé
nim ngoai pham vi didu chinh ctia nganh ngan hang. Vi vay, can
xay dung mét vin ban do Chinh phu ho#c Tha tuéng Chinh pht
ban hanh méi du hiéu luc 4p dung toan dién. Du kién, sau khi
Luit Giao dich dién ti duge théng qua sé c6 mét nghi dinh
huéng dan riéng cho linh vuce ngin hang. Nghi dinh nay sé thira
nhan gi4 tri phap 1y cua cac ching tir va chit ky dién tir st dung
trong moi giao dich dién tr cia nganh ngan hang, trong dé c6
thanh toan dién tir.

Thi tuc hai quan, ké khai thué dién tu

Luat Hai quan ndm 2001 da c6 mét sb quy dinh vé hinh thic,
hai quan dlen tit. Khoan 2, Didu 9 (Hién dai hoa quan ly hai:
quan) yéu cau: “Chinh phti quy dinh cu thé vé hé thong tzeuf
chuén ky thudt trao déi s6 liéu dién ti, gid tri phdp 1y cdc ching!
tir dién tik...”; Khoan 3, Didu 20 quy dinh: “Ngubi khai h quan’
duoc st dung hinh thire khai dién tiz...” va Diéu 39 (Xudt, nhap | |
khé&u hang hod bing phuong thitc thuong mai dién tiz). Nghi dinh “
101/2001/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cta Luat
Hai quan vé thi tuc hai quan, ché db kiém tra, gidm sat hai!
quan. Diéu 7.4.d quy dinh: “Nguwéi khai hdi quan duwoc khai hdi
quan bing cdch khai trén mdy tinh ciia minh duoc nbi véi mang
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mdy tinh v6i co quarn hdi quan theo quv dinh ctia phdp ludt...”.

Téng cuc Hai quan da ban hanh Céng van sb 2236/TCHQ-

CNTT ngay 19-5-2003 huéng dan chi tiét khai bao bang

phuong tién dién’tix trong khau ding ky ho so hai quan. Cong
:an hudng dan chi tiét cdc Cuc Hai quan thyc hién khai dién
%, lra chon phuong an thich hop va mé rong khai dién ti cho
sc loai hinh khac.

HOP 15. Trién khai thi diém hé théng khai hai quan dién tf cia
Viét Nam

Tu dau nam 2002, Téng cuc Hai quan ap dung thi diém khai hai quan dién
\&r abi voi loai hinh gia cong xuét nhap khau tai nam Cuc Hai quan: Thanh
{lphé HO6 Chi Minh, Ha N&i, Hai Phong, Pdng Nai, Binh Duong véi ba hinh
thic: truyén s6 liéu qua mang dién thoai téi may tinh cla Hai quan; chuyén
ditliéu khai bao qua dia mém; khai bao tai may tinh ciia co quan Hai quan
| (@i voi don vi co diéu kién v& mat bang va trang thiét bi). Tinh téi thoi diém
thang 10-2004, phuong thic khai hai quan dién tir van chua thé md réng
va thu hat duoc dong dao cac doanh nghiép tham gia, c& nudc moi chicéd
38 doanh nghiép dang ky khai bao hai quan dién tr ndi mang, véi s6 lugng
~ [{to khai chua dén 50.000 to.
' n “ Trong cudc hoi thao vé khai hai quan dién tir thang 10-2004 do Cuc
Céng nghé thdng tin va Théng ké hai quan t§ chic, nhiéu y kién cho rang
~ Mty do khai hai quan dién ti chua thé phat trién vi chua c6 mét co s& phap
ftz'/udéy dl cho hoat dong giao dich dién tir nhu nhimg quy dinh phap ly vé
. liéu dién tu, chit ky, chung tur dién tr ... Mat khac, Téng cuc Hai quan
,eling chua c6 mot dé an téng thé dé thuc hién khai hai quan dién tu mot
. Bedch toan dién vé quy trinh, van ban phap Iy va ha tang cong nghé.

1t Theo duy kién, trong thai gian t&i, Téng cuc Hai quan sé trinh BO Tai
tehinh ban hanh mét co ché cho phép thuc hién khai hai quan dién te &
imirc d6 cao hon nhdm cu thé hoa kip thoi quy dinh cua Luat Hai quan.
ay sé la can cu phap ly cho viéc cdng nhan gia tri phap ly cua to khai
iflién td, chit ky dién tir va 1a co s& phap ly cho viéc trang bi phudng tién
k¥ thuat, con ngudi can thiét phuc vu qué trinh khai hai quan dién .
Trong truong hop nay, t khai dién tir & duoc cong nhan cd gia tri nhu
ban géc va khong bi phan biét ddi xUr so vdi t& khai dang van ban trong
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HOP 15. (Tiép)

subt qua trinh tir khai bao cho dén théng quan hang hoa.

Sau khi co quan hai quan quyét dinh théng quan hang hod, ngudi khai
hai quan in t& khai hai quan tir may tinh va déng dau clia doanh nghiép cung
véi thé wu tién, 1énh giai phong hang in ra tir may tinh dé xuét trinh khi c6
cac lyc lugng kiém tra trén duding van chuyén hang hoa xuét khdu. V& van
dé nay, Hai quan s& phdi hop véi cac nganh c6 lién quan ban hanh van ban
huéng dan théng nhat nhim tranh tinh trang gay phién ha cho nhimg doanh
nghiép khai dién tir trong khi van chuyén hang hod trén duting. Viéc xi Iy vi
pham déi véi hinh thuc khai hai quan dién tir ciing duoc tién hanh tuong tu
nhu cac trudng hop khai hai quan béng gidy o truyén thong.

Theo ké hoach, tir thang 10-2004 dén thang 3-2005, nganh Hai quan
s& hoan tat cac cong viéc chudn bi, nhu xay dung quy trinh tha tuc khai
dién tr va phuong &n quan Iy hé so dién tir trong quan Iy hai quan; trién
khai viéc cap thé uu tién, xay dung t& khai dién t0, chirky dién tr; ban hanh
mé hinh ky thuat va chuén trao ddi dit liéu dé cac doanh nghiép xay dung
phan mém, xuc tién trién khai cac dich vu dién t vé khai hai quan; bao
dam ha tdng mang WAN cho cac don vi thi diém; nang cép website va cai
dat trén Internet; dao tao st dung cho cén b hai quan va doanh nghiép ...
Tu thang 3-2005, md hinh khai bao hai quan dién t& mdi s& duge nganh
hai quan trién khai thi diém tai Cuc Hai quan Ddng Nai (két ndi véi Cuc Hai
quan Thanh phd Hé Chi Minh va Binh Duong dé theo dbi tién trinh to khai
théng quan dién ti vé van dé xac thuc xuat).

Tap chi Tin hoc tai chinh, sé 17 thang 11-2004.

Luat Hai quan (stta d8i) da duge Quée hoi thong qua thang
5-2005, trong d6 chd trong téi cac quy dinh vé hinh thuc tién
hanh cac tha tuc hai quan dién ti va phuong thite t6 chitc quan
ly hoat dong hai quan qua cac phuong tién dién tit. Két hop véi-
nhitng quy dinh ctia Luat Giao dich dién tit (du kién sé ban hanh
cubi nam 2005) va trén co sé it kinh nghiém thuc té trién khai
thi diém hé théng khai hai quan dién tt, Bo Tai chinh se d& nghi
Chinh phi cho du thao céc vin ban huéng dan vé hai quan dién
ti trong nhirng ndm taéi.

Cvimy AV HOA
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Song song v6i viée trién khai thuc hién khai hai quan dién
tir, B6 Tai chinh ciing kha tich cuc trong viée trién khai thi
diém ké'khai ndp thué dién tir. Pa c6 mot sé dé tai nghién ciru
vA du dn thit nghiém, tuy nhién, 1y do 16n nhat van 1a chua cé
hanh lang phép 1y. Dy kién, mét Nghi dinh vé giao dich dién ti
trong linh vire tai chinh, bao gém céc thu tuc ké khai nép thué,
86 duoc soan thao va ban hanh dé thuc hién Luat Giao dich

&ién tu.

Céc thi tuc cap phép dién ti cho céc hoat déng dau tu,
thuong mai

Th tuc cip phép cho cdc hoat dong kinh doanh bao gom:
(1) thtt tuc cap phép dau tu; (2) dang ky kinh doanh; (3) thu tuc
elip céc gidy phép kinh doanh, chitng chi hanh nghé, ching chi
v& diéu kién kinh doanh.

Luat Dau tu nude ngoai tai Viet Nam nam 1996 (stta déi, bé
sung ndm 2000), Luat Khuyén khich diu tu trong nudc nam
1994 (sira d6i, b4 sung nam 1998) va cac vin ban huéng dan thi
hanh 1a co sé phap 1y cho viée tién hanh cée thi tuc cép phép dau
tu (theo phuong thuc truyén théng), do Bo Ké hoach va Dau tu
cht tri thue hién. Cho téi cudi nam 2004, chua ¢6 van ban phap
I ¢hinh thic thira nhan hinh thice cip phép dau'tu dién ti.
Thue té cing chi co mét sé tinh, thanh phé thi diém viée cap
Pheép qua website (Khu kinh t& m& Chu Lai thudc tinh Quang
Nam. S Ké hoach va Dau tu Thanh phé Hb Chi Minh) nhu mot
€brig cu nhim giam tiéu cuc, don gian hoa thu tuc hanh chinh
hose dé khuyén khich cac nha diu tu.

Luat Doanh nghiép ndm 2000 va céc van ban huéng dan thi
hanh quy dinh v hoat déng diang ky kinh doanh, theo d6 cac
phéng ding ky kinh doanh thuée S& Ké hoach va Dau tu thuéc
tinh thanh phé théng nhét thuc hién cap phép dang ky kinh
@oanh. Viéc ding ky kinh doanh qua mang da duge thi diém ap
ding tai mot vai dia phuong, nhung chua ¢6 vin ban phap ly
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thira nhan. Bé6 Ké hoach va Dau tu dang du thao Luat Doanh
nghiép théng nhit, day c6 thé 1a co héi 16ng nhitng quy dinh chi
tiét vé thu tuc ding ky kinh doanh qua mang.

Nhém thd tuc cAp phép (3) do nhiéu co quan quan 1y nha nuée
thuc hién va tuin theo cic quy dinh phép 1y chuyén nganh.
Chéng han, Phap lénh Buu chinh Vién théng quy dinh vé viée
cAp phép trong linh vuc buu chinh, vién théng; Luat Duge quy
dinh cac hinh thic cAp phép trong linh vuc kinh doanh dugc
phidm, kham chita bénh, v.v.. Vi vy, mubn hinh thanh cic quy
dinh phép 1y thira nhan hinh thitc cAp phép dién tit trong ting
nganh, linh vuc thi cAn c6 ké hoach sira d6i, bd sung ddi véi cac
vin ban phép 1y tuong tng. Tat nhién, viéc nay phai déng b véi
hoat dong tin hoc hoa ctia ting khéi co quan quan 1y nha nuéc
chuyén nganh.

Du thao K& hoach téng thé vé Chinh phu dién t& dit ra céc
muc tidu va ké hoach hinh thanh cdc hé théng cAp phép dién
ti, tuy nhién, vin cin phai ban hanh cic quy dinh méi nhu
d& cap & trén méi da cin cii phép 1y cho céc thi tuc cAp phép
qua mang.

T&! PHAM TREN MANG

Bo luat Hinh su nim 2001 d4 c6 bbén quy dinh lién quan truc |
tiép t6i t6i pham trong linh vuc cong nghé thong tin, d6 1a: Diéu |
125 (quy dinh vé tdi chiém doat thu tin dién ti hodc xAm pham
bi mat, an toan thu tin dién t), Didu 224 (quy dinh vé t5i tao ra 1
va lam lan truyén, phat tan cac chuong trinh virus tin hoc), Diéu
225 (quy dinh vé tdi vi pham céc quy dinh vé van hanh, khai théac |
va stt dung mang may tinh dién ti) va Didu 226 (quy dinh vé tbi |
st dung trai phép théng tin trén mang va trong may tinh). ‘
Céc quy dinh trén chua diy da va thiéu tinh kha thi. Sau hon
bén nam thi hanh B¢ luat Hinh su, c¢6 rat it hanh vi vi pham
thudéc nhém t6i pham nay bi truy citu trach nhiém hinh sy, du sb
lwong cac hanh vi ing dung céng nghé théong tin xam hai loi ich ‘
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- etia nha nudc, tap thé va c4 nhian ngay mét ting. Trong thoi gian
X 46i, cAn nhanh chéng sita d6i, b4 sung céc quy dinh vé nhém ti
pham trong ung dung cdng nghé thong tin.

( Mat khac, ché tai hanh chinh déi véi nhing hanh vi vi pham
trong ing dung céng nghé théng tin va thuong mai dién tir chua
. mang tinh hé théng. Nghi dinh 55/2001/ND-CP vé quan ly, cung
qép, st dung dich vu Internet; Quyét dinh sé 27/2002/QD-
BVHTT ciia B6 Vin hoa - Théng tin ; Quyét dinh s6 71/2004/QD-
BCActa B6 Cong an da dwua ra nhitng mitc phat hanh chinh (chu
~ yéu 1a phat tién), tuy nhién, vin cidn mét vin ban c6 hiéu luc
phép 1y cao hon, x4c dinh rd cdc hanh vi vi pham, céc hinh thite
va mitc phat, co ché xit phat, v.v.. Van ban nay c6 thé 1a Nghi
dinh vé xit 1§ vi pham hanh chinh trong tng dung céng nghé
théng tin.
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Chuong 3
Ung dung céng nghé thong tin
trong doanh nghiép

BUA CONG NGHE THONG TIN VAO CHIEN LUQC
VA KE HOACH KINH DOANH

Muc tiéu ctia moi doanh nghiép déu la lgi nhuén, va sau dé6 la
dong gép vao su phat trién chung cia xa héi. Nhung dé dat duoc
muc tiéu d6, mdi doanh nghiép c6 mét 16i di khac nhau. Nguwi
quéan 1y doanh nghiép can vach ra duge huong di dé ngay tu
trude khi khai nghiép va lién tuc bo sung, hoan thién trong qua
trinh phét trién cta doanh nghiép. Pé chinh la chién luoc kinh
doanh, san xuét ctia doanh nghiép.

Khi xac dinh chién luge kinh doanh, nguvi quan 1y doanh
nghiép luén mudn dat duoce san lwong, doanh thu cao nhét trong
khi chi phi phai thip nhat. Viéc tang loi nhuan cb thé dat duoc
hodc bing cach ting san luong, hodic bing cach cit giam chi phi.
Trong khi chi phi cho mét s6 yéu t6 ddu vao nhur nha xuéng, may
méc, gia mua nguyén liéu, gid thué nhan céng da gan nhu cb
dinh, thi tai mot sé phan viéc khéc, cong nghé thong tin 6 thé
gitp gidm dang ké chi phi truc tiép hoic gidn tiép (thoi gian xit
1y céng viéc nhanh hon), ting hiéu suat céng viéc. Viée quan ly
nhan su, tién luong, vat tu, hang tdn kho néu lam trén gidy thi
thoi gian tim kiém va tinh toan c6 thé rat l1au, dé c6 sai sot, con
quan ly trén may vi tinh trd nén don gian hon rat nhiéu. Chi phi
tao mot website dé quang cao, gi6i thiéu san pham, dich vu it
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’ hon chi phi @8 thiét 1ap mét phong trung bay san phim.

Chinh vi vay, khi 1ap chién lugc, ké hoach kinh doanh, ngudi
quan 1y doanh nghiép can luén nhé dén vai tro clia cong nghé
thong tin. Khi chién lugc, ké hoach kinh doanh vé co ban da hinh
thanh, ngudi quan 1y doanh nghiép bit ddu xem xét nhitng cong
doan, quy trinh nao cb thé 4p dung cong nghé théng tin dé thay
thé quy trinh truyén thf)rig. Véi nhitng chién lugc 16n, ké hoach
phuc tap, doanh nghiép c6 thé phai nho mét nha tu van chuyén
nghiép lam gidp cong viéc nay. Ung dung tbt cong nghé théng tin
sé 1a co s dé doanh nghiép tham gia thuong mai dién tr mét
cach c6 hiéu qua.

Véi bat ky doanh nghiép nao, cong nghé théong tin ciing cb thé
ap dung trong nhitng céng viéc sau:

e Soan thao vin ban: day 1a chitc nang phd bién nhét cia

méy vi tinh tai cac doanh nghiép hién nay vi bat ki doanh
nghiép nao ciing cé nhiéu loai vin ban can soan théo.

e Quan ly nhan sy, tién luong: téc d6 tinh toan va tim kiém
siéu tbc ctia may vi tinh gitp cho cong viéc ciia nha quan
1y hay ké toan vién do vét va hon rAt nhiéu.

e Gtti va nhan thu dién ti: may vi tinh déng vai tro nhu mot
phuong tién lién lac da ning va ré tién. Cac phuorng thic
lién lac dua trén nén Internet ngay cang phong phi nhu
d6i thoai truc tuyén (chat), dién thoai (VoIP), héi nghi
truyén hinh (video conference).

e Tim, cip nhat théng tin thuong mai trén Internet: bat ky
doanh nghiép nao ciing ¢6 nhu ciu tim hiéu théng tin lién
quan dén hoat déng kinh doanh cta minh, ti tinh hinh
thoi su trong va ngoai nude, cac su kién lién quan dén
nganh nghd, hoat déng cta cac dbi tac va d6i tha canh
tranh cho dén gia ca thi truong, kim ngach xuit nhap
kh&u. TAt ca cdc théng tin nay déu c6 thé tim duoc trén
Internet va cap nhat lién tuc.

Céc loai doanh nghiép c6 thé chia thanh ba nhém l6n sau day.

UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG DOANH NGHIEP ﬁ



M&i nhém ¢ thé tim thy cho minh nhiing lgi ich dic thi hon do
céng nghé thong tin dem lai:

(1) Nhém-doanh nghiép san xuét: viéc sit dung cac thiét bi tu
déng di kem véi phan mém chuyén biét giip nang cao
ning suat va san luong, tiét kiém nguyén vat lidu, giam
nhan cong. Vi du, phan mém thiét ké va in hoa vin lén
vai, phan mém tao miu va diéu khién may cit got ba
chiéu. Tuy nhién, gia cac thiét bi va phin mém nay
thudmg cao nén doanh nghiép can phai tim hiéu va duoge
tu van ky cang trude khi quyét dinh dau tu.

(2) Nhém doanh nghiép thuong mai: cac doanh nghiép nay
dong vai tro cht chdt trong viéc phan phbi, luu théng
hang héa (mét s6 doanh nghiép san xuat 16n thudng c6 bd
phén thuong mai riéng). Mang va Internet la céng cu hé
trg dic luc doanh nghiép trong viée nay. Doanh nghiép co6
thé xay dung website dé quang ba san phim, tim khach
hang va dai ly. Thém mét budc, doanh nghiép ¢6 thé bién
website thanh mét clta hang ban 1é& dé nguoi mua c6 thé
-dat hang, thanh todn qua mang ma khéng can truec tiép
dén cira hang. Mét sb doanh nghiép tham chi chon cach
kinh doanh chi chuyén phan phéi hang qua mang.

(3) Nhém doanh nghiép dich vu: ciing gibng hai nhom trén,
viéc xay dung website dé quang b4 dich vu, thuong hiéu
cta minh la rat can thiét. M6t sé nganh dich vu nhu vién
théng, ngin hang, tu van, gido duc con c6 thé sit dung
Internet Jam méi truong cung cap dich vu (dién thoai VoIP,
truyén hinh truc tuyén, ngan hang tai nha, gido duc ti xa,
tu vAn qua mang). M6t sb nganh dich vu khac cb thé st
dung Internet nhu mét phan trong quy trinh cung cp dich
vu (vi du, ban vé may bay, vé tau hoa, dit phong khéch san,
chon tour du lich qua mang). Cac nganh dich vu nhu xay
dung, giao thong, y té déu co thé ap dung nhidu loai thiét
bi, phan mém gitp ning cao hiéu qua cong viéc.

Hiéu qua ctia dng dung céng nghé théng tin trong doanh

nghiép chi thuc sy phét huy tiac dung khi doanh nghiép c6 mét
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Hinh 7. Cac hoat dong wng dung chinh cia cong nghé thong tin
trong doanh nghiép

d6i ngit can b, nhan vién biét khai thac cac trang thiét bi d6. Do
vay, doanh nghiép can quan tam thich dang, danh kinh phi dé
d4u tu va thuong xuyén dao tao cho cac can bd trong doanh
nghiép vé van dé nay.

YEU CAU KY THUAT

Dé wng dung céng nghé thong tin trong hoat déng san xuét,
kinh doanh, doanh nghiép can phai cé cac trang thiét bi téi thiéu.
Truéc hét 1a may tinh. S6 luong may tinh can trang bi phu thuéc
vao quy mé doanh nghiép, mitc @6 ing dung. Tai tit ca cic doanh
nghiép, mdy tinh déu 1a céng cu phai c6 & cac bo phan hanh
chinh, ké toan. Déi véi céc doanh nghiép kinh doanh dich vu, sé
may tinh gan nhu phai twong dwong véi s6 can bé nghiép vu.

* Trong diéu kién hién nay, phan 16n may tinh duoc lip rap
hoiic sin xuat mét phan ngay tai Viét Nam nén gia thanh ré hon
80 véi may tinh nhip ngoai, trong khi van bao dam cac tinh ning
ky thuat twong dwong. Diéu nay rat thuén loi cho cac doanh
nghiép khi bat dau trién khai tng dung cong nghé théng tin. Dau
tu 5-10 tridu dong dé trang bi méi mét may tinh la didu chip
nhan duoc dbi véi cac doanh nghiép.
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Hinh 8. Cac muc d6 trang ‘bj ky thuat dé doanh nghiép ung dung
cong nghé thdng tin

Dic diém cta trang thiét bi cong nghé thong tin la thoi gian
khau hao kha nhanh. Nhung doanh nghiép ciing cin cin ctt vio
titng cong viéc cu thé dé xac dinh thoi gian khau hao chinh x4c,
tranh viéc chay theo cong nghé mét cach hinh thite. Vi dy, cac
may tinh chi st dung cho soan thao vén ban, lam bang tinh thi
khéng nhét thiét doi héi cdu hinh manh. Nhung céc mdy tinh st
dung d& quét anh, ché ban, thiét ké mAu ma thi cAn nang cap kip
thoi dé bao dam hidu qua cong viéc.

Gia tri ctia théng tin chi dwgc nhén 1én khi thong tin duoc chia
sé. Cac may tinh sé phat huy sitc manh khi duoc két ndi voi
nhau. Céc doanh nghiép cin quan tidm ndi mang cuc bé (LAN)
cho cac may tinh trong don vi minh dé viéc chia sé thong tin duoc
dé dang, thuan loi. Mit khac, néi mang cuc bé ciing s& gitp cac
may tinh sit dung chung céc tai nguyén nhu 6 cing, may in,
duong truyén Internet. Véi cac doanh nghiép 16n, c6 nhiéu co s&,
chi nhanh trén ca nudc thi viéc thiét lap mang Intranet dé
truyén dat, trao ddi thong tin néi bé la rat cin thiét.

Trong thoi dai bung nd théng tin thi viée két néi Internet la
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,diéu khéng thé thiéu véi cac doanh nghiép. Sy ra doi cia cong
i nghé truyén din ADSL da lam cho chi phi két néi Internet try
- nén hop 1ly. Céc nha cung cép dich vu nhu VDC, FPT, Viettel da
dua ra nhiéu géi cuée khac nhau, tir 500 nghin dong dén 2 triéu
- dbng/thang cho dich vu ADSL... Céc doanh nghiép tham khao cu
.thé & nha cung cap dich vu dé lya chon géi cuéce thich hop cho
- hoat déng san xuAt, kinh doanh cia minh.

I MOT S6 PHAN MEM UNG DUNG CHO DOANH NGHIEP
Quén ly tai chinh - ké todn

- Nhu ciu quan 1y cac hoat déng tai chinh - ké toan dang ngay
- mft ting manh. Nhitng doanh nghiép l6n ddu da si dung céc
{ phén mél’n chuyén dung dé nhap sé liéu, xi 1y cac nghiép vu t,é.i
* chinh - ké todn va 14p c4c bdo co phuc vu viéc hoach dinh chién
¢ lwgc dai han. Nhitng phin mém Viét Nam duge phat trién phu
" hop v6i hé théng ké toan Viét Nam, dat chat luong tét, c6 thé h3
) trg viéc quan tri tai chinh, nhan su, khach hang. Tuy nhién, gis
~ thanh céc phin mém nay con cao so v6i nhu ciu cta nhing
*doanh nghiép vira va nhd. Dusi day 1a mot s6 san ph4dm phén
mém ké toan chuyén dung.

’ Phin mém Tai chinh - K& toan cia Céng ty phdn mém quan
Iy doanh nghiép FAST (www.fast.com.vn) dap tng mét sé tinh
~ning chinh nhu sau:

® Quan Iy ho4 don (nhap héa don ban hang, theo doi thoi
han thanh toan ctia héa don, tu dong tinh thué gia tri gia
tang, tu dong tao cac bit toan sé cai);

¢ Quan Iy thu tién hang (ching tir thu tién ban hang, phan
b6 tién thu cho cac héa don ban hang, phan bé tidn hang
cho céc héa don theo céc tiéu thite lwa chon: xuét truée —
thu truée, dén han trude — thu truéc..., tinh 13i/ 16 chénh
1éch ty gi4 ngoai t& khi thanh toan lién quan dén ngoai té,
dénh gia lai cong ng ngoai té phai thu cho tirng khach
hang, ting héa don ban hang);
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e Bao cao (bang ké hoa don, bao céo chi tiét, tdng hop hang
ban, bao cao cac khoan no quéa han, s6 chi tiét cong no cta
khach hang, bao cdo téng hop cong no phai thu);

o K&t nbi véi cac phan hé khac (nhén sb lidu tir phan hé ké
toan vén bing tién lién quan dén thu tién cta khach hang,
tu dong chuyén sb liéu hach todn vao sé cai hodc chuyén -
sang phan hé ké toan téng hop dé chuyén vao sd cai).

Phan mém quan tri - tai chinh - ké todn Bravo
(www.bravo.com.vn) ¢6 cac thanh phan:

e Phin mém ké toan san xut: tinh gia thanh chi tiét cho
ting san phdm, ting nhém san phidm theo nhiéu
phuong phdp tinh gia thanh khac nhau. Phan tich gia
thanh theo khoan muc va yéu t6. Hb trg quan ly vat tu
v6i s6 luong 1én.

e Cho phép truy cap tir bao cdo téng hop (Bang can déi tai
khoan) dén chi tiét (S6 chi tiét) va chiing tit nghiép vu phat
sinh. Tt hoa don truy ngugc lai céc ching tir thanh toan.

e Phin mém ké toan quén tri: cong cu trg gidp cac nha quanly
phén tich va dua ra cac quyét dinh kinh doanh kip thoi, hiéu
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qua. Quan 1y da cp, nhiéu chitu, xem xét théng tin trén
nhidu gidc d6 dé gitp nha quan 1y ¢6 duoc c4i nhin tdng thé.
e Tinh xdc thue: Hé thong phan mém duoc thiét ké chi tibt
cdc man hinh nhép d liéu riéng, phu hop véi tirng nghiép
vu cu thé, quan 1y phan quyén va dinh nghia dén ting
chiing tiY, bdo cdo linh déng, mém déo khai bio niam tai
chinh (khong bat budc phai bit dau tir ngay 1 thang 1)

e Hé théng mé: mém déo, linh hoat dé c6 thé didu chinh, s&n
sang cho céc yéu ciu ciia su phat trién trong tuong lai va

su bién dong khach quan ciia chinh sach, ché d6 ké toan tai
chinh caa nha nuéec.
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Quén Iy tai nguyén doanh nghiép

Doanh ngh1ep trong didu kién kinh doanh hién dai phai quan
ly dong thoi rat nhidu ngudn tai nguyén khac nhau nhu nhan lue,
tai san, hang héa, may moc, thiét bi, cic nguon von, ngudn tai
chlnh M&i nguon tai nguyén nhu vay lai bao gom rét nhidu nhitng
yéu té thay d6i theo thai gian. Viéc quan Iy hiéu qué cac tai nguyén
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d6 1a cach tbt nhét @é tan dung néng luc cua chinh doanh nghiép,
tao sitc canh tranh lau dai va bén vitng, can dbi tét cac nguon luc
bén trong va bén ngoai tac dong dén hoat déng san xuét, kinh
doanh cua doanh nghiép. Do véy, doanh nghiép can xem xét viée
trang bi phdn mém quén ly tai nguyén doanh nghiép (ERP).

M¢t phan mém quan 1y tai nguyén doanh nghiép cua Viét
Nam san xuéit 1a SSP-Rinpoche (www.ssp.com.vn) c¢6 nhiing
phén hé nhu:

Hé¢ théng Didu hanh Truc tuyén
Phan mém Quan 1y ban hang

Phan mém K& tosn

Pham mém Quén 1y ngudn nhan lue
Phan mém Quan Iy co s& vat chit
Phén mém Quén 1y tai chinh

Phin mém Quan ly ban hang

Phin mém Quan 1y san xuit

Phin m&m Quan 1y kho hang

Phan mém Quan Iy cung Ung
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Chuong 4
Doanh nghiép tham gia thuong mai
dién tu

Néi dén thuong mai dién ti, nhidu ngudi nghi ngay dén viéc
thiét 14p nhitng website phic tap, nhidu chitc ning dé cho phép
ngudi dung lwa chon hang héa va thanh toan trén mang. Thue
ra, thuong mai dién tit gom nhidu bé phéan, nhiéu buée trién khai
va doanh nghiép c6 thé lua chon tirng bé phan, ting budéc thich
hop vé6i diéu kién hiéu biét va quy mé, linh vuc kinh doanh ciia
doanh nghiép.

SU DUNG EMAIL

Email 12 mét phuong thic dé dang nhit d& doanh nghiép lam
quen va tiép can véi thuong mai dién tir. D& dang 1a vi viét email
ciing tuong tu nhu viéc soan thao vin ban 1a mét céng viée vén
rat phd bién & bat ky van phong nao. Viée sit dung email gidp
doanh nghiép tiét kiém chi phi trong khi vin dat dugc muc tiéu
truyén gii théng tin moét cach nhanh nhét. V& mit chitc ning,
email c6 thé thay thé hoan toan cho fax. Mot trang fax giri tir Ha
Néi vao Thanh phd H6 Chi Minh c¢6 chi phi cao gip nhiéu 1an giri
qua email. Van ban can fax cang dai, chi phf trén cang 16n. Néu
cling mét ldc can fax dén nhidu déi tac & nhiéu dia diém khac
nhau thi chi phi ting vot, va thoi gian dé mét nhan vién hoan
thanh nhiém vu d6 c6 thé phai tinh dén hang giv.
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Mot dia chi email tét phai dap Ung cic yéu cAu: cang ngan gon
cang tbt, gin véi dia chi website va thuong hiéu cta doanh

nghiép .

Ngén gon

Dia chi email can ngén gon @& dbi tac c6 thé d& nhé va tranh
khé ning go nham trén ban phim. Chung ta biét rang khi gb dia
chi email, chi cin sai mét ky tu la coi nhu sai ca dia chi, va thu
gui sé khong dén noi. Méc du nhing chuong trinh gti email
chuyén nghiép nhu Microsoft Outlook, Outlook Express,
Incredimail da c¢6 chitc ning sé dia chi dé giup ngudi dung do
phéi nhé dia chi email, nhung nhiéu truomg hop dbi tac phai viét
thu cho ban khi khéng c6 s6 dia chi d6, vi du trén dudng di cong
tac. Vi vy, dia chi email can ngin gon dé déi tac d& nhé va c6 thé
gtri duge email cho ban bat ¢y lic nao.

Gan vdi dia chi website va thuong higu

Dia chi email can gin véi dia chi website va thuong hiéu, vi
nhu vay chi can doc dia chi email 1a d6i tac c6 thé nhan biét tén
doanh nghiép ctia ban ciing nhu dia chi website ctia ban. Vi du,
khi nhan duoc email tr marketing@savico.com.vn, nguoi ta sé
doan duoc day 1a email tir cong ty Savico va website ctia cong ty
nay la www.savico.com.vn (chiing ta chi cAn thay phan tir ddu @
trd vé trude bing www. 1a cb duoc dia chi website ctia doanh
nghiép). Tuong tu, véi dia chi email info@phuocsang.com, ta suy
ra doanh nghiép nay c6 tén 12 Phuéc Sang va website ctia don vi
nay sé la www.phuocsang.com.

Nguoc lai, dua trén nguyén téc dia chi website gén vé6i thuong
hiéu, trong nhiéu truong hop chiing ta c6 thé doan ra dia chi
website ciia doanh nghiép mét cach dé dang. Tuyét dai da sb
website clia doanh nghiép déu c6 phan dau 1a www. va phan sau
la .com hodc .com.vn. Chiing ta chi cin dit tén thuong hiéu caa
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doanh nghiép vae gita hai phan trén 1a xong. Vi du, khi biét
fhuong hiéu doanh nghiép 12 Dan Cudng, ta c6 thé doan website
ctia doanh nghiép sé la www.dancuong.com ho#c www.dan-
cuong.com.vn. M#t khac, khi dia chi email va dia chi website gin
v6i thuong hiéu sé c6 tac dung kép la gitip khuéch truong thuong
hidu duge tot hon.

- Pé tang tinh dong nhét giita dia chi website va dia chi email,
doanh nghiép can lay ngay dia chi website lam phan gbc (phan
sau ddu @) trong dia chi email . Rt nhidu doanh nghiép hién da
c6 website, nhung khéng biét 12 ho c¢6 quyén ding dia chi website
dé cho dia chi email ciia minh nén van phai ding dia chi email
dang ky tai cdc nha cung cp dich vu Internet nhu VDC, FPT,
Netnam. Ngay cdc cong ty tin hoe, khi tu vin cho doanh nghiép
xdy dung website, ciing it khi tu vAn cho doanh nghiép didu nay.

Doanh nghiép can biét ring, khi ding ky mét tén mién dang
www.doanhnghiep.com.vn thi doanh nghiép cling duoc toan
quyén sit dung tén mién 4y cho céc dia chi email ctia minh nhu
abc@doanhnghiep.com.vn, xyz@doanhnghiep.com.vn. Trude khi
pho mét cong ty tin hoc ding ra ding ky tén mién giip minh,
hay yéu ciu cong ty tin hoc d6 tao ludn cac dia chi email theo tén
mién méi. Néu cong ty tin hoc khéng biét hodc khong thé lam
duge didu nay thi ching td d4y chi 1a mét cong ty tin hoc méi ra
rang, khéng du tin cay dé giao phé viéc ding ky tén mién ciing
nhu luu git website cho ho.

Sit dung dia chi website nhu mét phan cta dia chi email s&
lam dia chi email ctia ban trd nén chuyén nghiép hon, khing
dinh véi déi tac ban la nguwi s& hitu hoan toan mét tén mién, qua
d6 néi 1en trinh dé @ng dung céng nghé théng tin ctia doanh
nghiép. Mt khéc, khi nhin vao mét dia chi email nhu vay, dbi
tac clia ban ciing sé nhan ngay ra dia chi website va tén thuong
hiéu twong wng. Mot cong dbi ba viée, doanh nghiép ciia ban sé
duge quang cao moét cach kin ddo va mang tinh phong céch.

Céc doanh nhan, doanh nghiép ciing khéng nén dung cac dia
chi email dang ky mién phi, ki€u nhu abc@yahoo.com hay
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xyz@hotmail.com. Don gian vi day 1a loai dia chi email binh dan
danh cho nhitng d6i tuong thu nhap thip nhu sinh vién, hoc
sinh, ngudi néi trg... Néu ban dung dja chi email ctia Yahoo! hay
Hotmail thi dbi tac c6 thé nghi ring hosc 1a doanh nghiép ciia
ban khéng dt kha nang tai chinh dé ding ky mét dia chi email
dang hoang tai mét nha cung cap dich vu, hoc la ban con chua
nidm duoc quy téc ting xtt t6i thiéu khi buéc vao lam an trén
mang. Didu nay khong khéc gi doanh nhan dén du mét cude hop
v6i dbi tac ma chi mic quén sooc va 4o phoéng.

Hay nhé, dimg bao git chia danh thiép c6 in dia chi email
@yahoo.com hay @hotmail.com cho dbi tac. Néu c6 nhitng dia chi
nhu vay thi ban chi nén dung dé gti thu hay chat véi ban be,
ngudi than thi duoc, khéng nén dung dé giao dich kinh doanh.

HOP 16. Cac doanh nghiép chau Au “sét” tén mién .eu

Chau Au dang chuan bj mg mot nhém tén mién Internet chung, danh
riéng cho cac té chirc va ca nhan thudc cac nudc thanh vién, véi dudi la
“.eu”. Méc du ngay thang cu thé dé dua nhém tén mién nay vao hoat déng
chua duge an dinh, nhung cac doanh nghiép chau Au da bét diu 1én con
s6t chudn bi hé so déng ky dé tranh gianh nhimg tén mién dét gia. Theo
téng hop nhan dinh cla céc chuyén gia khac nhau thi ¢ khoang “500 triéu
tmg clr vién & chau Au cho cac tén mién méi”; “viéc m& mot dudi tén mién
méi trén Internet 1a mét sy kién I6n ddi voi gidi kinh doanh”; “nhing doanh
nghiép muon tinh dén thi trudng chau Au khdng thé cho phép minh véng
mat”... Trong vong nira cudi nam 2005, mét s té chuc xa héi va cac cong
ty ndi tiéng s& dugc dang ky tén mién trudc véi ludt “ai dén truéc dugc phuc
vy truéc”. Sau d6 (thoi diém chua xac dinh), viéc dang ky sé duoc md rong
ra cling véi nguyén téc trén. Khi do, chéc chén cac ca nhan va cong ty nhé
hon s& d6 x6 dén dé tranh gianh nhimg tén mién d& nhé nhat. Méc du 16
phi hang ndm cho méi tén mién chi la 38 euro, nhung céc chuyén gia danh
gia nhimg tén mién nhu business.eu hay media.eu sé c6 gia hang chuc
triéu euro.

www.laodong.com.vn
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ping ky tén mién quéc gia

Tén mién quéc gia 1a tén midn cé6 phan tan cung la .vn. Tén
mién qubc gia do Trung tam Thong tin Internet Viét Nam
(VNNIC) thuéc Bé Buu chinh Vién théng cip phat va quén ly.
Tht tuc dé ding ky tén mién quéc gia gdm cac buée:

wemp- C& tranh chép

|

RS

-Danh séch céc
tén mién khong
hoan ;’ét t
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Doanh nghiép c6 thé tham khao chi tiét hon v& thii tuc nay ciing
nhu xem danh sach cac tén mién da ding ky, cac tén midn vira
ding ky va cac tén mién da hét han tai dia chi www.vnnic.net.vn.

Mic du tht tuc ding ky tén mién quéc gia 1au hon ding ky |
tén mién qudc té mét chiit, nhung cac doanh nghiép nén dang ky
tén mién quéc gia dé gitp quang ba chung hinh 4nh cta dit
nuée. Cang ¢6 nhiéu tén mién .vn thi cang c¢6 nhiéu co hdi khién.
ngudi nuée ngoai nhin thiy nhitng tén mién nay va bit dén dit
nude Viét Nam.

Mot lgi ich khdc ctia viéc ding ky tén mién quéc gia 1a nhing
khiéu nai, tranh chip lién quan dén tén mién sé duoe giai quyét
hiéu qua hon. Néu ching may bi hacker pha hoai bing cach trd
tén mién ctia ban dén mét dia chi khac, ban c6 thé khéi phuc tén
mién nhanh chéng véi su trg gitip caa VNNIC.

VNNIC niém yét danh sach céc tén mién c6 kha nang tranh
chip, tén mién khéng hoan tit tha tuc ding ky va tén mién
khéng' con nhu ciu sit dung tai website www.vnnic.net.vn.
Nhiing doanh nghiép, té chitc ¢6 quyén loi lién quan dén tén
mién c6 kha nang tranh chip cé thé khiéu nai vé tén mién d6. Vi
du, c6 mét ca nhan c¢6 thé ding ra xin dang ky mét tén mién
gidng vé6i tén mét doanh nghiép hoic san phdm ndi tiéng nhim
sau d6 ban lai cho doanh nghiép dé truc loi. Day 1a hién tuong
d4u co tén mién, hay chup giut tén mién. Vi viy, néu thiy c6 tén
mién nao vira ding ky trung véi tén doanh nghiép hay san phim
ctia minh thi doanh nghiép ¢6 thé khiéu nai véi VNNIC khéng
cAp tén mién d6. Tuy nhién, néu ngudi ding ky trude d6 ciing la
mét doanh nghiép trung tén véi doanh nghiép ctia ban (c6 thé la
khac nganh nghé, khac dia ban hoat déng) thi viéc khiéu nai sé
khé duge chap nhan vi doanh nghiép ding ky trudc ding 1a vi
muc dich kinh doanh ctia ho chit khéng phai & dau co tén mién.

Néu tén mién minh mudn da bi ngudi khac dang ky mat, hay
thtr thuong xuyén vao trang danh sach cac tén mién khong con
nhu cau stt dung ctia VNNIC. Théng thudng, mét khi da ding ky
tén mién, nguvi ta se¢ mudn dang ky lau dai. Nhung vi 1y do nao
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’ HOQP 17: Tranh chap tén mién www.tide.com.vn

Trudng hop tén mién tide.com.vn c6 lién quan dén nhan hiéu TIDE cua
Cdng ty The Procter & Gamble (sau day goi la Céng ty P&G), ¢6 dia chi tai
One Procter & Gamble Plaza, Cincinnati, Ohio 45202, USA, 1a mot dan
|f chimg dién hinh vé tranh chap nhan hiéu hang hod & Vit Nam.

1l ' Tén mién tide.com.vn duoc Trung tdm Théng tin Internet Viét Nam

1l (VNNIC) cép phat cho 6ng Johnny Le - dia chi lién hé: 3613 Boulder Creek

g way, Antelopeca 95843, USA ngay 26-3-2004. Sau khi tiép nhan don xin
¢p phét tén mién tide.com.vn ciia Johnny Le, xét thay day la mét tén mién
06 kha néng tranh chap sau nay, VNNIC da niém yét trén danh séch cac
t8n mién c6 kha nang tranh chip theo quy dinh. Tuy nhién, hét thei han
niém yét quy dinh, khong c6 ¥ kién phan hdi vé tan midn néi trén. Dén ngay
26-3-2004, VNNIC da cép phat tén mién tide.com.vn cho Johnny Le.

Ngay 27-9-2004, Cong ty P&G da uy quyén cho Cong ty Tu véan dau tu
&'Chuyén giao cong nghé (InvestConsult) gii don khiéu nai dén VNNIC véi
c4c lap luan: '

" @ Nhan hiéu “TIDE” da duoc nhiéu ngudi biét dén, dugc dang ky va
" sirdung tir rat 4u trén thé gidi. Tai My, cac san phdm nay duoc dua
Vao su dung tir ndm 1945, Tai Viét Nam, san pham cia “TIDE”
dugc dua ra phuc vu ngudi dan tir nam 1985. Tén mién tide.com.vn
ma Johnny Le dang ky trung I&p gay nhim 13n véi nhan hiéu dugc

¥ dang ky bao ho cla Cong ty P&G.

" o Déi tuong Johnny Le khong co quyén hodc céc loi ich lién quan dén
nhan hiéu “TIDE”, “TIDE va hinh” lién quan dén tide.com.vn duoc
dang ky.

® Tén mién tide.com.vn cda Johnny Le dugc dang ky va sir dung voi
ddéng co khéng lanh manh.

® D& nghi VNNIC huy bé déng ky t&n mién tide.com.vn clia Johnny
Le.

| Trén co'sd khuyén khich tao didu kién dé cc bén tythoa thuan,VNNIC

M3 g van ban thdng bao cho céc bén trudc hét tu thoa thuan cac tranh

chép lién quan .

= A

<+ InvestConsult da gii cong van va email t6i Johnny Le bét dau tir ngay
8-11-2004 khéng dinh Cong ty P&G la chit s& hiru hop phap cac nhan hiéu

—
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HOP 17. (Tiép)

“TIDE”, “TIDE va hinh” véi cac dan chimg dua ra, qua d6 yéu cau Johnny
Le huy bd dang ky déi véi tén midn néi trén va dé nghi cé y kién tra [0f vé
van dé nay. Sau dd, InvestConsult da nam 1an lién tuc gifi thong bao nhic
nhd Johnny Le huy bé t&n mién tide.com.vn véi cam két s& hd trg mét phan
chi phi hop Iy dé ding ky mét tén mién khac. Johnny Le da tra 10
InvestConsult lan dau véi dé nghi tra cho Johnny Le 5.000 USD dé nhuong
lai tén mién nay cho Céng ty P&G. Sau do, Johnny Le lai d& nghj s&
chuyén lai tén mién trén cho Cong ty P&G véi gia 1.000 USD va tuyén bd
ngay 2-12-2004 néu Céng ty P&G khong tra tién thi Johnny Le s& khéng
giao lai tén mién tide.com.vn.

Dua trén qua trinh trao déi gita hai bén InvestConsult va Johnny Le,
véi cac biing chimg ma InvestConsult dua ra, VNNIC nhan thay hanh vi
clia Johnny Le da thé hién rd rang viéc dau co tén mién. Ngay 1-2-2005,
VNNIC gii théng bdo téi Johnny Le néu rd hanh vi clia Johnny Le la vi
pham cac quy dinh vé quan Iy va sir dung tai nguyén Internet. VNNIC gia
han trong vong mét thang, ké tir thoi diém nhan dugc théng bao clia
VNNIC, Johnny Le phai giai quyét dut diém véi InvestConsult v& tén mién
tide.com.vn,

Pén ngay 10-3-2005, VNNIC da gifi théng bao 1an cudi vé hanh vi vi
pham clia Johnny Le, yéu cau cham dit hanh vi ddu co tén mién ctia minh.
Ngay 15-3-2005, VNNIC da thu héi tén mién tide.com.vn, giai quyét triét
dé hanh vi vi pham cta Johnny Le.

vnnic.net.vn

d6, nhu nguwi chit tén mién quén dong tién khi hét han, hosic ho
khéng con kinh doanh doanh nghiép, san phim lién quan dén
tén mién nita, tén mién ctia ho trd nén hét han. Lic 6, ban can
nhanh chéng lién hé véi VNNIC xem c6 thé ding k¥ tén mién
vita hét han hay khéng.

Néu dang ky xong duoc tén midn nhu §, dirng d& didn ra tinh
trang hét han kéo ngudi khéc lai “chiém” mat. Ban nén déng 1é
phi tén mién cho ba d¢én nim nam mét ldc thay vi chi déng ting
nam moét.

9 rd A o .
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- Ngoai viéc ding ky truc tiép véi VNNIC, doanh nghiép ciing

c6 thé ding ky tén mién quéc gia théng qua cac céng ty tin hoc 1a
- dai ly cho VNNIC nhu Hi-tek Multimedia, VDC, FPT, Netsoft,
- Trung tdm Théng tin thuong mai, PA Viét Nam ...

Bang 6. Tinh hinh phat trién sé lvong tén mién .vn
tinh dén thang 4-2005

Nguén: www.thongkeifternet.vn

TiM KIEM THONG TIN TREN INTERNET

.. Internet 1a kho théng tin khéng 16 cia nhan loai. Tung giov,
tu.’ng phiit, kho théng tin nay luén duoc bd sung, cap nhat thém.
Trong s6 théng tin nay cb rit nhidu thong tin c6 thé 1a cai ban
dang tim kiém, nhing théng tin ¢ ich cho doanh nghiép cta ban,
14 nhitng co hoi gia ting doanh sb, tham chi chuyén bién h&n
\dm‘mg huéng kinh doanh cho doanh nghiép. Vén 48 la giwa moét
kho théng tin ménh méng nhu vay, lam sao & dén véi thong tin
cin thiét?

DOANH NGHIEP THAM GIA THUONG MAI BIEN TU




RAt may 12 vai téc @6 tinh toan, xit Iy cia may tinh thi viéc
tim kiém thong tin trén Internet d& cuc nhoc hon rat nhiéu so
véi viéc ban phai tim kiém gitra mét chong sach hay mot déng
bao. Trén Internet hién ¢6 nhitng trang web chuyén biét phuc vu
muc dich tim kiém théong tin clia ngudi dung ma ndi tiéng la
Google (www.google.com), Yahoo! (www.yahoo.com), MSN

(www.msn.com).

Néu vao thir mét trong nhing trang web trén va go vao mot
cum tir nhu “import rubber”, ching han, thi ban sé thy két qua
hién ra hang ngan website, va ban sé lung tung khong biét dau
thuc su 1a website chita thong tin ban can. Do vay, cAn phai co
ky thuat tim kiém d8 nhanh chéng tim ra thong tin.

Khi tim kiém théng tin qua céc trang web tim kiém, ban can

nhé mét sé nguyén tic sau day:

e Cb ghng tim ra nhing ti khoa cang doc ddo, cang it gap
cang t6t. Nhing tit nhu “doanh nghiép”, “xult khau”, “san
xuit”, “hang hoéa” 1a nhitng tir o thé& xuAt hién trong v6 van
trang web khac nhau, vi vay ban dirng nén dung cac tix nhu
vay lam tir khoa d8 tim kiém. Hay chon nhing tu cu thé

nhu dia danh, thuong hiéu, model san pham.

e Nhap tir khoa dudi dang mot cum tir thay vi chi 12 mét-hai
tir, trong do it nhét phai c6 mét tir thude loai it gap. Vi du
“cao su tu nhién”, “d6 gb nodi that”, SRV3L, “budi Ndm Roi”,
“nutéc mim Phan Thiét”.

o Néu biét dich x4c ca cum tir can tim thi nhap cum tu dé
trong diu ngodc kép. Vi du, néu ban nhap cum tit Trung
Quéc nhap khau thi tit ca nhiing trang web nao c6 chira
mot trong céc tir trén déu hién ra trong két qua tim kiém,
nhung néu ban nhéap “Trung Quéc nhap khiu” (cum tir dat
trong ngodc kép) thi chi trang web nao ¢6 cum tix “Trung
Quéc nhap khiu” mdi hién ra.

hsm@ytmrgmgiwg o Tedead
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Hinh 9. Tim kiém théng tin trén Internet bing Google

- Sau khi da st dung quen céc trang web tim kiém, ban c6 thé

dung chic ning ning cao cia cic trang nay dé t6i wu héa két

rgua tim kiém, dat dugc théng tin chinh x4c hon. Vi du, ban

budn tim website c6 nhitng tr “Trung Quéc”, “nhap khiu”,
¥caosu” nhung khong c6 tir “tdng hgp”. Ban s& phai nhap vao
'Google nhu sau:
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DANG KY NHAN BAN TIN DIEN TU

Ban tin dién ti 1a email duoc gui t6i nhitng ngudi da dang ky,
trong d6 c6 nhitng thong tin cép nhat vé mét linh vire nao d6 nhu -
chinh tri, kinh t&, van hoéa - x4 h¢i, thé thao, giai tri, v.v.. Nhiing
doanh nhan ban ron c6 thé it tim duge thai giv dé vao cac web-
site doc tin tic, nhung ngay nao ho ciing phai mé hép thu dién
ti ctia minh d8 doc va giri thu, do vay ho 6 thé doc ludn cac ban
tin dién t& duoc giti dén. Noi dung trén ban tin dién tir thuong
ngén gon, diém lai nhing tin chinh da c6 trén website, néu
doanh nhén quan tam dén mét tin nao d6 thi cé thé nhap chuét
vao tin d6 dé ti trang web ding toan vén tin.

Do vay, ban tin dién tit 12 mét cach rat tét @é doanh nhan c6
thé nim duoc nhing tin tic thyi sy minh quan tdm mé khong
phai mét thoi gio duyét qua cac website. Théng tin trén ban tin
dién tir da dugc gia cong bién tap, chét loc, sép xép theo chu d&
nén thudng d4p ing ding nhu cau tin ciia ngudi doc.

Mét s6 ban tin dién tit ¢6 thu phi, con mét sb khac lai khong
mét tidn. D& nhan duoc ban tin dién ti tiéng Viét, ban c6 thé
diang ky tai cac dia chi sau:

e http:/newsletter.vietnamnet.vn (VietNamNet);

e http:/newsletter.vde.com.vn (VDC);

° httpf//www.tuoitre.com.vn/newsletter (bao Tudi Tre);

¢ http://www.thethaovietnam.com.vn (bdo Thé thao Viét Nam).

Mot ban tin dién tit nghiém tuc bao giv ciing cho phép nguoi
dang ky c6 thé chdm dit nhan ban tin bt ky lic nao va cho
phép ho thay ddi cac loai ban tin muén nhan. Vi du, ldc dau
ban ding ky nhén cédc ban tin dién ti vé van héa, kinh té, thé
thao, nhung sau d6 lai chi mudén nhan céc ban tin vé chinh tri
va kinh té - website cung cip ban tin dién tt phai cho phép ban
lam diéu do.

TiM HIEU VE THUONG MAI DIEN TU
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Hinh 11. Dang ky nhan ban tin dién tv

QUANG CAO TRUC TUYEN

Cé nhiéu hinh thic dé tién hanh quang céo truc tuyén. Doanh

nghiép c6 thé hinh thanh mét website riéng, dit duong din web-

'} site cia minh tai nhimg trang web c6 nhiéu ngudi xem, ding
l}inh quang céo tai nhitng trang web théng tin 16n hay truc tiép
g thu dién tit t6i timg khach hang, dbi tac tiém nang...

Phan 16n céc cong ty da xay dung trang web riéng nhim
quang ba hoat déng san xuét, kinh doanh ciia minh. Nhitng
¢6ng ty c6 trang web riéng hoat déng trén nhiéu linh vuc khac
nhau, tir san xut hang hoa, dich vu cdéng nghiép t6i nhing san
phdm tiéu dung hang ngay. Nhidu doanh nghiép da tan dung chi
phi thap ctia hinh thuc quang cdo bing thu dién tit bing cach
mua hodc liét ké danh sach khach hang tiém ning cé dia chi
$mail tir nhung nha cung cip dich vu Internet nhu FPT, VDC,
Salgonnet roi gii thu dién tir quang cdo. Chi phi quang céo trén
Céc trang web nhu www.vnexpress.net, www.vnmedia.vn
Www.vnn.vn rat thap so véi viéc quang céo trén cdc phuong tién
truyén hinh, dai phat thanh. Vi vay, viéc tién hanh quang ba
trén nhitng website c6 sb lwong truy cép lon cling dang tré
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thanh mét chién luge quan trong cia nhidu doanh nghiép.

Mbt sb doanh nghiép chao ban nhitng san phim phan mém hd
trg hoat déng quang céo truc tuyén.

HOP 18. Giai phap marketing truc tuyén (AOM)

San'phdm AOM clia Céng ty Xuc tién thuong mai dién tir (www.ecpvn.com)
cho phép doanh nghiép nang cao hiéu qua quang cdo website ciia minh
qua Internet. AOM cho phép dang ky website doanh nghiép vao cac hé
théng tim kiém website toan cau nhu: Yahoo!, Google, Altavista... va gidp
gii thu dién tir gidi thiéu vé website mét cach tu dong.

AOM c6 kha nang tao dudng lién két téi nhimg website cé nhiéu ngudi
xem va thiét 1ap quang céo qua cac biéu tuong hodc biéu ngir véi nhimg
hiéu tmg nhu dong, nhap nhay, chir chay, tuong tac, ki thuat da phuong
tién ...

Ngoai ra, AOM con gan cho cac website phan trac nghiém néi dung c6
thudng nham thu hit ngudi xem ndi dung va diing thir cac san pham duoc '
quang cao trong website. Biing céch xac dinh déi tuong, dit cau hoi tric
nghiém véi phan thudng hop ly, cac doanh nghiép c6 thé théng tin cho
khach hang mot cach day di va khuyén khich khach hang dung thir cac
san pham cla minh...

WEBSITE BAN LE

Website ban 1é 1a hinh thitc doanh nghiép st dung website dé
trung bay hinh anh hang héa giao dich va ban hang héa cho
ngudi tiéu dung. Day chinh 14 su thé hién ciia phuong thic giao
dich gita doanh nghiép véi nguwi tiéu dung (B2C). Mac du khéng
phai la phuong thitc c6 tri gia giao dich 16n nhat trong thuong
mai dién ti, nhung khi néi dén thuong mai dién t& nguvi ta hay
nghi dén website ban 1& véi cdc md hinh ndi tiéng trén thé gisi
nhu www.amazon.com, www.zappos.com... O Viét Nam, nhiing
website ban 1&¢ twong d6i thanh céng 13 www.tienphong-

vdc.com.vn, www.golmart.com.vn...

m TiM HIEU V& THUONG MAI DIEN TU



HOP 19. Sy ting truwdng ky diéu cla Zappos.com

Zappos la mot nha cung cép giay truc tuyén hang dau cla My. Zappos, c6
tru s& chinh tai Kentucky, quan ly mét kho hang gém 400.000 dbi gidy. Qua
website_ www.zappos.com (duoc lap ndm 1999), Zappos da ban duoc 20,5
triéu USD trong thang 11 va 12, tdng hon 127% so véi hai thang cuéi ndm
2002. Muc d6 tang trudng dat ca ndm la 118% so véi nam 2002.

Tu khi méi thanh 1ap, Zappos.com da dat mét ty [é tang trudng ky diéu.

Doanh thu téng tir 1,6 triéu USD ndm 2000 tdi 8,6 triéu USD nam 2001, r6i

‘32 triéu nam 2002. Nam 2003, doanh thu dat dugc con vuot dinh muc 5
triéu USD (mdec doanh thu cdng bé 1a 70 triéu USD, trong khi murc dy kién
la 65 triéu USD. M6t ddu hidu cho thay thi trudng dang rat hap dan nguoi
tiéu duing trong thoi gian nay). Trén website, mot co ché ban hang da duoc
nghién ctu ki ludng tao diéu kién tiép can dé& dang véi cac danh muc hang
ho4: ngudi truy cap c6 thé tim kiém theo tirkhoa, trong ngan hang (phu ni,
tré em...), theo loai hang (thé thao, cong s& ...), bing mac, kiu (van
phong, 1& hdi...) hodc theo nhém hang chuyén dung (c& to, san pham thu
cong)... Cudi cling, phai ké dén ca ché tao didu kién cho khach hang néu

~y kién phan héi.

Tuy nhién, didu d6 vin chua néi lén tat ca. Thyc té, so véi mic tang chi

phi 29,5% cho hai thang 11 va 12, muc tang dat dugc clia Zappos la mét
ngoai 8. Tony Hsieh, Téng Gidm ddc, tuyén bd: “Chiing t6i da thyc hién
mifc tang trudng ky diéu bing viéc tao ra nhimg dbi tac lau bén va dem lai
loi nhudn cao véi nhimg nhan hidu chi yéu trong linh vuc gidy dép”. Chao
hang clia Zappos bao gdm 200 loai nhan hiéu, trong d6 phai ké téi Clarks,
Adidas, Dr Martens, Caterpillar va Timberland.
~ Dua trén nhiing yéu tb thanh cong co ban, trang web thuc hién chinh
sach phuc vy khach hang chu ddo, gitp tao niém tin cho ngudi tiéu dung
truc tuyén béng viéc c6 phan hdi kip thoi. Viéc tra lai san phdm sé& hoan
‘toan mién phi va c6 thé duoc thuc hién vao bat ki Itic nao trong nam sau
khi 03 @&t hang, véi diéu kién hang tra lai con trong tinh trang méi. Zappos
cam két viéc mua ban dua trén niém tin. Diéu nay nay sinh tir mét chinh
séch gia canh tranh, ri nhimg chi phi chuyén hang trong thdi han bén -
nam ngay, dong thoi website sé tra lai hang trong trudng hop ngudi tiéu
dung tim thay mét loai hang cling chiing loai véi gia thap han dugc chao
ban trye tuyén. '
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Website ban 1& ¢6 wu thé trong viéc kinh doanh nhitng mén
hang c6 gia tri nho va vita, nhitng mat hang tiéu dung thudng
gip trong doi sbng hang ngay. Hau hét nhitng mit hang c6
trén ké cdc siéu thi ddu c6 thé dwge mua qua mang: my pham,
d6 dung nha bép, as uéng, thie @n kho, quz“m 40, sach, van
phong phdm, dién thoai di dong, hang dién ti, may tinh va
thiét bi lién quan, bang dia nhac, v.v. Mét sb mit hang tuong
d6i dic thu nhu hoa tuei ciing da dugc bidn qua mang
(www.chibaoshop.com). Website www.golmart.com.vn tham chi
con nhin may do 4o dai qua mang.

Trang #1 | 02| 03 | 06 1 68 | s

Has id Hoa 16¥ R el
160 0004, 160.0004. 166°0004.

Hinh 12. Mua hoa tuoi qua mang

Bén canh hang héa hitu hinh, hang héa c6 thé sb hoa va dich
vu cfmgr 1a d4i twong phit hop ctia website ban 1&. Phan mém, tro
chai, phim 12 nhitng mit hang sé héa c6 doanh s6 phan phdi qua
mang cao. Cac dich vu giai tri, du lich, giao thong, tu van... cing
12 nhitng linh vuc tiém ning cho cic website ban lé.

Cé ¢ kién cho ring viéc theé tin dung chua duge phat hanh va
st dung rong rai 12 mét nguyén nhén can tré hoat doéng cia céc
website ban 1&. DPing 12 thé tin dung sé gidp viéc thanh toan tai
cic website ban 1& thuin tién va nhanh chéng, nhung trong diéu
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kién nuédc ta hién nay van co thé két hop voi cac phuong thirc
thanh toan khéc cho hang héa, dich vu mua ban qua mang. Vi
du, chuyén tién vao tai khoan, chuyén tién qua buu.dién, si
dung dich vu nho thu khi giao hang (COD - cash on dehvery) clia
buu dién.

Maorg NBE SGeh Vigt chm

nbéggchvn

s el sl b Y ST e 18

T ke 530 phiing Gﬂvnﬂsﬁxss/(o mvmwvmum\ mbr.unrhmv n/os,am

o 5 i i Thida Ky - BT :{84-3) 5122306 - Lsavll ;.

Fi' 30 phile: n '
l:c;na\&‘w E - dch > Tir iy chuyén gy -> - o feg eia bon

Gibbdr: 62100 ¥ND

Hinh13. Gid hang khi thanh toan tai www.nhasachvn.com

Quy trinh mua bén trén mét website ban 1& dién ra nhu sau:

e Nguoi mua vao website xem hang: mdi mit hang thudng
¢6 hinh anh minh hoea, céc chi tiét v& mit hang d6 (nha san
xuét, tinh ning, téc dung, kich thuéc), gia tién.

¢ Khi muén mua mét mit hang, ngudi mua sé nhén vao nit
“Dit mua”, sau d6 lai c6 thé tiép tuc xem cac mit hang khéc.

e Sau khi xem va chon hang xong, ngudi mua nhéan vao 6
“Gid mua hang” (Shopping cart hoic Basket) dé xem lai
nhitng mét hang da chon. Tai day ngudi mua c6 thé bo bét
nhitng mét hang da chon, hoc ting sb luong ctia mot mit
hang nao d6.

o Tiép d6 dén phan thanh toan, ngudi mua sé dién ma sb
khach hang (néu da ding ky) hodc dién cc théng tin vé dia
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chi nhan hang va chon phuong thitc thanh toan: bang the
tin dung, chuyén tién thing vao tai khoan ngudi ban,
chuyén tién qua PayPal, chuyén tién qua buu dién.

¢ Sau khi nhan dugc thanh toan, ngudi ban sé gui hang qua
dudmg buu dién hodc chuyén truc tiép dén cho ngudi mua
(ngudi mua ciing c6 thé thanh toan truc tiép béng tién mat
tai thoi diém nay).

HOP 20. Gigi thiéu vé Walmart.com

Céng ty Walmart.com 1a mét chi nhanh cla tap doan kinh doanh siéu thj
Mart Stores, duoc thanh 1ap thang 1-2000. Walmart.com dugc hinh thanh
v6i muc dich 16ng nhing tién ich ctia cong nghé théng tin vao hoat dong
kinh doanh ctia hé thdng siéu thi, qua d6 gitp giam gid va nang cao chét
fuong phuc vu khach hang.

Khéc véi cac website kinh doanh khac véi muc dich hd trg hoat dong
kinh doanh tryc tuyén nhu Yahoo, eBay, Amazon, Walmart.com tan dung
hé théng sidu thi vén cé va coi cdng nghé théng tin 1a cong cu gilp nang
cao chét luong kinh doanh cia hé théng siéu thi.

Véi website ban 18, doanh nghiép c6 thé tré thanh mét nha
phéan phéi hang héa ma khong cin phai truc tiép san xudt va
khéng can dién tich qua 16n dé lam cita hang. Diéu nay tao nén
lgi thé canh tranh do cét gidm duge chi phi thué mit bing va
nhan cong. Tuy nhién, dé thiét 1ap website ban 1&, doanh nghiép
cin luu ¥ nhing diéu kién sau:

e Thibt ké hosic thué thiét k& dugc mét website ban 18 c6 day
du chite nang, tién loi cho ngudi dung va bao méat t6t (nhéat
1a véi cac website c6 nhan thanh toén true tiép qua mang).

e Dit website trén may chi cé thc d6 cao, dudng truyén bing
théng réng dé khéach hang truy cap dé dang.

o Bb tri tét nhan luc d& nhan, phan héi cac don dit hang, cap
nhat thong tin trén website, nhan hang tir nha san xult va
giao hang cho nguoi mua.
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e Cung cip nhiéu loai hinh thanh to4n (didu nay rit quan

trong trong bbi canh Viét Nam).

e Lam tdt cong tac quang cdo cho website, chim séc khach

hang.

Su thanh cbng cta cic website ban 1& nhu www.amazon.com,
www.dangdang.com, www.golmart.com.vn cho thiy website ban lé
chéc chén sé ngay cang phat trién va tré thanh mét phuong phép
kinh doanh vén minh, vira giip mé réng pham vi kinh doanh va
doanh s cho doanh nghiép, vira tao thuén loi cho ngubi tiéu dung.

HOP 21. Website tao dung thuong higu tét hon cita hang thue

Nhimg dia chi ban 1é tao ra mét gia tri I6n hon ca doanh sé ma chung dem
vé: gay dung su trung thanh cla khach hang vdi thuong hiéu bang céch
dem dén cam giac hai long hon cho ho khi mua ban, so véi &n tuong & clra
hang ngoai phé.

Day la két qua cudc khao sét tryc tuyén vé mirc do hai long ciia ngudi
tiéu dung do hang nghién ctu thj trudng FGI va cong ty tu van ForeSee
Results thuc hién v6i 4.000 “thugng dé” timg mua hang trong vong ba
théng trude tai mot s6 hang ban 1é thudc ndm nhom nganh hang: tap hoa,
qua téng, quan &o phy kién, dé choi - sach - game, hang dién tir - may tinh.
Khach hang dugc héi vé nhiéu yéu té khi ho mua ban, chang han nhu hinh

“&nh thuong hiéu, do tin cay, su tién loi, gia ca...
i Két qua khao st cho thdy ngudi tiéu dung sir dung web lam céng cu
.0 s dé tim hiéu trude vé hang héa thi thuomg hai long nhiéu hon so Vi
sfthimg khach ra thing cira hang ngoai phé mua hang. Nhimg ngudi tim
(hiéu vé hang hoa rdi mua qua web la cac khach hang trung thanh va théa
Man nhat, ddng thai ciing la nhimg nguoi d& mé thém hau bao vao nam
t6i. Ba tam phan tram sé nguoi duoc héi sir dung Internet 1a céng cu co ban
dé tham do san phdm. Trong finh vuc dién tir - tin hoc, d choi - sach -
.game, ty |& nay tham chi con cao hon véi gan % sé ngudi tiéu ding luét
qua céc “chg ao” trudc khi mua.

Nghién ctu ciing phat hién ra rang web c6 thé 1a mét dong luc tang
‘trudéng manh hon so véi nhidu kénh ban 1é khac vi n6 thu hat nhimg khach
“hang thudc loai trung thanh nhét.

Www.quangnampt.von.vn
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SAN GIAO DICH DIEN TU

San giao dich 1a méi truong thuan tién cho viéc tién hanh cac
giao dich trtrc tuyén. Céac san giao dich tao khong gian két nbi
ngudi mua va ngudi ban, ho ¢6 thé trao dbi thong tin, tim kiém
d6i tac qua nhitng khéng gian dién ti nay. Dac trung ca céc san
giao dich dién tit 1a hang hoa trung bay, quang céo, mua ban trén
d6 khong phai chi cia mét doanh nghiép, ca nhan duy nhét, ma
tir nhidu doanh nghiép, ¢4 nhan khic nhau. Cé thé hinh dung
day nhu mét loai cho ao, cb nhidu gian hang, quay hang cia
nhiéu cht s¢ hitu. Cé hai loai san giao dich dién tir theo muc dich
thiét 1ap la: san danh cho doanh nghiép va san danh cho mua
ban lé.

San danh cho doanh nghiép

San giao dich 12 mét trong nhitng hinh thic ho tro thuong
mai dién tir quan trong nhét. Thay vi phai tu hinh thanh mét
website riéng, doanh nghiép cé thé giéi thiéu vé minh, tim kiém
d6i tac, khach hang va tin dung nhiéu loi ich kém theo tix cac
san giao dich truc tuyén.

Céc doanh nghiép c¢6 thé tim kiém mit hang, déi tac trén cac
san giao dich vén da ndi tiéng trén thé giéi nhu www.ec21.com
(Han Quéc), www.alibaba.com, www.export.gov (MJ),
www.buyusa.com (My), www.sesami.net (Xingapo)... Duéi day la
phén tich mét sé san giao dich B2B dién hinh, dong thoi ciing 1a
goi ¥ cho doanh nghiép khi c6 § dinh tham gia thuong mai dién tir.

www.buyusa.com va www.export.gov

Day 1a hai trang web cua B Thuong mai My, déng vai tro
nhu ¢dng giao dich thuong mai dién ti, gitp thiét lap quan hé
kinh doanh gitta cdc doanh nghiép trong va ngoai nudc.
www.export.gov hudng vao xuc tién xuit khdu, hd tro cac doanh
nghiép thdm nhip thi truong nudc ngoai. Cac thong tin trén
doanh nghiép nay bao ddm d¢ tin cay cao va hoan toan mién phi.
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Hai trang web trén cung cép cac théng tin vé thi trudng trén
toan thé g101 trong d6 tap hop céc bai nghién citu, phan tich c6
chét luong vé timg thi truong va nganh hang, g1up cac doanh
nghiép nim bit nhitng théng tin dau tién khi muén tham nhap
vao mt thi truong cu thé. Duéi day 1a cac théng tin tim dwgc khi
dat tur khod 1a « Vietnam Market - Thi truong Viét Nam »:
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Hinh 14. Théng tin vé thj trwdng Viét Nam ciia www.export.gov

Bén canh céc théng tin rit co ban vé d4t nuéc, con nguoi,
doanh nghiép My con c6 thé tim duoc cic bai phan tich chinh
séch, phap luat, méi quan hé kinh doanh gitta hai nudc cung
nhidu phan tich danh gia khach quan kh4c.

Ngoai ra, www.buyusa.com vd www.export.gov con tap hop
duge danh séach cac cong ty kinh doanh theo tung nganh hang
chuyén biét va cac chao mua va ban hang, tao thuén lgi cho viéc
xic tién thuong mai va tim kiém d6i tac.

_www.ec21.com

EC21 dugc thanh lap ngay 21-4-2000 (tach tir KITA - Phong
Thuong mai quéc té Han Quoc) Tién than EC21 la mét du an do
KITA thuc hién. EC21 ¢6 vén dang ky 1,3 triéu USD, trong d6
KITA ndm phén vén g6p 16n nhét. Doanh sé hang nadm dat 1,7
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triéu USD, thu chu yéu tir quang cdo va nhitng dich vu hé trg
kinh doanh truc tuyén nhu thiét ké trang web, tu van kinh
doanh. Mét s6 ‘dich vu cia EC21 c6 thu phi, day la dic diém
khién EC21 khéc véi Céng giao dich thuong mai dién tit Buyusa
cua B6 Thuong mai My.

EC21 hoat dong theo cdach hinh thanh méi truong tu do cho
viée trao d6i thong tin va tim kiém dbi tac; khéng dua ra co ché
thdm dinh, ra so4t théng tin dugc giri 1én trang web. EC21 da tao
dung duoc uy tin khé 16n trén thé gidi, va tré thanh mét trong
nhitng trang web Cdng giao dich truc tuyén duoc truy cap nhidu
nhét tai chau A.

EC21 cung cp nhitng dich vu co ban sau: giri théng tin, chao
hang, dit lidu lién quan t6i san phdm va dich vu cung cp; tim
kiém san ph4m, dich vu, d6i tac; xdc tién thuong mai truc tuyén:
quang céo, xdy dung trang web cho doanh nghiép; va tu véan, hd
trg doanh nghiép kinh doanh truc tuyén.

Mot vai sb lidu théng ké téi cubi nam 2004 duéi day cho thay
tinh hinh hoat dong cia EC21:

- Tdng sb chao hang duoc g 1én EC21: 450.000.
- 86 lwong danh muc san phdm trén trang web: 280.000 danh
muc.

- 86 luong cong ty dang ky st dung dich vu: ~ 80.000 céng

ty tir 165
qubc gia.

- 86 Iwong chao hang dugc giri hang ngay: 700 (ti thiéu
400 - tbi da
800).

- 86 luot truy cap trang web: 500.000/ngay.

- 86 lugng thanh vién ding ky hang thang: 4.500 (80% la
doanh nghiép
ngoai Han
Qubc).

Muc tiéu cia EC21 nhim xic tién hoat déng ngoai thuong.
Thue té, EC21 da rat ¢6 uy tin do khai théc dwoc vi thé cia
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Hinh 15. Trang chd ctiia EC21

KITA (mét co quan thuc hién chic ning hé tro quan 1y nha
nudce trong linh vue thuong mai), hoat ddng hiéu qua va da
giup rit nhidu doanh nghiép vita va nhé tim kidm déi téc
nude ngoai. Tuy nhién, tinh tin cdy cda cdc théng tin duoc
ding lén EC21 kha yéu do khéng hinh thanh co ché kiém
duyét thong tin.

www.alibaba.com

Alibaba la website cia mét doanh nghiép Trung Quéc. Puoc
thanh 13p tir nam 1999, Alibaba 44 nhanh chéng tré thanh céng cu
quan trong hd trg cic doanh nghiép Trung Quéc kinh doanh xuét
nhap khdu. Khéac véi EC21, Alibaba dua ra co ché kiém duyét
thong tin vé doanh nghiép va hinh thanh nhém cac nha cung cp

}dng tin cay. Cac doanh nghiép nay dugc céc td chite tin dung co
uy tin nhu D&B, ACP... x4c nhan vé ning luc kinh doanh.

Céc doanh nghiép ciing c6 thé ding ky lam thanh vién tai cac
san giao dich cta Viét Nam. Sé luong cac san giao dich nay da
xult hién tuong d6i nhidu. Bang sau day liét ké danh sach mét
s6 san giao dich cua Viét Nam:
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Hinh 16. Trang chu cta Alibaba

Béng 7. Danh sach cac san giao dich cho doanh nghiép

Hinh thuc
STT Pon vi chil tri san Dia chi website

1 Céng ty dién toan va B2B www.vnb2b.com
truyén so liéu - VDC B2C www.vdcsieuthi.van.vn
Trung tam Xuc tién phat www.vnemart.com.vn
trién phan mém doanh WWW.camau.com.vn

2 nghiép — Phong Thuang B2B :
mai va Céng nghiép Viét www kitra-emart.com
Nam (VCCI) | www.vietnamchinalink.com
Céng ty phan mém va -y

3 truyén thong (VASC) B2B www.exnm pro.com

‘4 | Céng ty ¢ phan VNet Bégcv 2 | www.ynet.com.vn

5 | Hoi Tin hoc Viét Nam Bégga www.evnb2b,.com/

6 Hiép hoi Dét may B2B www .vietnamtextile.org.vn
Trung tdm Khoa hoc cdng

7 nghé - Bé Khoa hoc va B2B www.vista.gov.vn
Céng nghé
Trung tam Coéng nghé B2B va

8 phan mém Pa Nang B2C WWW.vn-ebiz.com
(Softech)
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o | Buu dién tinh Quang Nam B2B www.vietoffer.com
10 Coéngty G.O.L Co., Ltd nge/a www.goodsonlines.com

11 | Céngty TNHH Au Viét B2B Www.export.com.vn
S6 Khoa hoc, Cong nghé www.techmart.hochiminhci

12 | va Mai truong TP.HCM - B2B N 0;/ v/ -
Trung tdm Théng tin HL.QOV.VI

13 Céng ty B2B Technology B2B www.WorldTradeB2B.com
Co.,L.td.

14 Congty V.EC ngc\;/a www.vnmarketplace.net

M6t s6 san thuong mai dién te B2B va B2C thiet lap bdi cac nhém
doanh nhan quoc te ,
15 B2B www.aecvn.com

- 16 B2B www.bizviet.net
17 B2B www.vietnamtrade.org
18 B2C . www.thitruongtinhoc.com/
19 B2C www.muagiodau.com
20 B2B va B2C www.ebanctrade.com

Cac doanh nghiép tu nhan ciing da hinh thanh dwoc rt nhiéu
san giao dich (véi chite ning diu méi théng tin vé cac don dat
hang). Trong sb nay c6 www.goodsonlines.com ctia Cong ty G.O.L,
www.vnet.com.vn cia Cong ty VNet; www.export.com.vn cta Cong
ty trach nhiém hiru han Au Viét; www.mekongsources.com cua tap

-doan Mekong Research; www.worldtradeB2B.com ciia Céong ty B2B
Technology... Do khéng di ngudn luc (vén, loi thé, nhan su, didu
kién vat chét, thong tin...), cac doanh nghiép tu nhan khéng thé
du kha ning hinh thanh duge nhiing san giao dich ¢6 quy mé 16n.
Mot s6 website trong sb trén (nhur truong hop ctia www.yes.com.vn)
da bi théng bao 1a nim trong danh muc cic website sé bi bai bo
tén mién theo danh sach dwoc dua ra trén trang web ctia Trung
tam Quan ly tén mién VNNIC (www.vnnic.net.vn).

Mat sb tinh ciing da quan tam t6i viéc hinh thanh nhiing san
giao dich phuc vu doanh nghiép. Tinh Thai Binh da xay dung mét
san giao dich cho cac doanh nghiép (www.thaibinhtrade.com);
trong thang 10-2003, Buu dién tinh Quang Nam ciing khai
truong san giao dich thuwong mai dién tt www.vietoffer.com
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(www.thuongmai.com.vn). Nhitng san giao dich nay nhim muc
dich hd tra doanh nghiép trong tinh xuc tién cac hoat dong
thuong mai qua Internet. Hién hinh thanh xu huéng xay dung
nhitng san giao dich cho céc hiép hoi hodc nhém doanh nghiép
kinh doanh trong mét linh vuc nhét dinh. Hiép héi Du lich phéi
hop ciing Téng cuc Du lich khai truong trong thang 4-2004 web-
site www.hotels.com.vn phuc vu quang b4 céc san phdm du lich.

B6 Thuong mai dang xay dung Céng thuong mai dién tu qube
gia (ECVN). ECVN c6 muc tiéu hd tro cdc doanh nghiép mua ban
truc tuyén trén quy mé 1én (B2B) mét cach thuan lgi va hiéu qua,
gop phan thic ddy xuht khiu, d6ng thoi sé 12 mot cong d4u thau
truc tuyén gita cac doanh nghiép Viét Nam ciing nhu cac doanh
nghiép trén thé gi¢i. ECVN quy tu doanh nghiép tur cac nganh
hang ma san phim c6 nhiéu loi thé cho hoat dong xudt khau cua
Viét Nam. ECVN duoc hd trg béi chinh phu va duoc két nbi véi
cac san giao dich thuong mai dién tt ndi tiéng trén thé giéi nhim
gitip cac doanh nghiép nhanh chong tham gia vao phuong thic
kinh doanh day tiém ning nay, qua d6 ning cao sirc canh tranh
cia doanh nghiép trong bbi canh hoi nhap kinh t& quéc té dang
didn ra sau rong trén pham vi toan cau.

HOP 22. Gigdi thiéu vé san giao dich www.ebanctrade.com

E Banc Trade la S& Giao dich trao déi hang héa dya trén co s& cong dong
va tap thé khach hang thanh vién, duoc hinh thanh dé hé trg nhimg doanh
nghiép nhé tang suc canh tranh va phat trién. E Banc tao diéu kién dé viéc
trao déi hang fGa, dich vu dya trén mét phan gia tri trao déi hang, mét
phan béng tién mat, ddy manh méi lién hé kinh doanh va long tin gira cac
déi tac.

V& ban chét, E Banc Trade phat trién dya trén phuong thuc kinh doanh
hang déi hang gilta céc thanh vién. E Banc la céng cu hd trg luu thong
hang hoa dich vy, thic ddy phat trién thuong mai cho moi thanh phan kinh
té, dac biét 1a ddi voi san xuat kinh doanh vira va nho. Khéch hang co thé
tim déi tac va tién hanh cac thoa thuan trao d6i hang hoa qua website
www.ebanctrade.com va thu hudng céac dich vu hé tro.

| W



HOP 22. (Tiép)

E Banc khdi sy tir dau nam 2000 tai Oxtraylia, dén nay dugc img dung
vé phat trién tai hang chuc quéc gia va hang tram khu vuc thi truong trén
thé gidi. Luong khach hang thanh vién kinh doanh dén cuéi nam 2004 vuot
trén 15.000 va méi ngay tang trudng c& vé pham vi, quy mo, sé luong va
chét luong.

E Banc da ma réng pham vi hoat dong sang Viét Nam.

sae%“ﬁﬁ&

San danh cho mua ban Ié

Khéc v6i nhitng san giao dich phuc vu doanh nghiép, san giao
dich danh cho muc dich ban I& hudng vao dbi tuong la cac ca
nhén (loai hinh kinh doanh C2C). B4t ky moét cd nhan nao ciing
¢6 thé gui diing ky ban hodic mua trén nhitng san giao dich nay.
Hinh thiec ing dung dién hinh cta loai hinh san giao dich nay la
nhiing san dau gia truc tuyén. Tren thé gigi da ¢6 kha nhidu
website thanh céng duoc biét tiéng nhu www.ebay.com,
www.c2c.com, www.c2c-online.co.uk. ..
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HOP 23. San déu gia mua ban 18 truc tuyén

Dau gia tryc tuyén la mét hinh thuc thuong mai dién tir C2C kha déc
thu. Trén thé gidi da c6 nhimg mé hinh kinh doanh dich vu nay dat thanh
¢6ng vang doi nhu eBay, UBid... Trong ndm 2004, & Viét Nam ciing Xuét
hién mot sb website du gia truc tuyén do cac doanh nhan tré (da sb da
timg & nudc ngoai) 1ap nén, véi thiét ké mang tinh chuyén nghiép cao va y
tudng kinh doanh kha tao bao. Tuy nhién, nhu cac doanh nhéan nay cho
biét, ho chua thé mong thu hdi vén dau tu tir hoat déng cla website trong
it ra la hai ndm tdi. Thanh cdng cua nhimg san dau gia nay sé phu thudc
vao quy mo thi trudng ma né tao lap duoc: sb ngudi tham gia san cang
déng thi hang hoa cang phong phu va khi d6 méi cé kha néng phat sinh
duoc giao dich thuc té trén san. Nhung véi nhan thuc va ky nang thuong
mai dién t&r nhu hién nay cia ngudi tiéu dung, thi van con rat nhiéu hoat
ddng quang ba tuyén truyén cin phai lam dé dat dugc muc tidu dé ra vé

sb lugng nguoi tham gia vao cac san nay.
“Bo Thuong mai, Béo céo thuong mai dién t Viét Nam 2004.

Tai Viét Nam, da bt ddu hinh thanh mét s6 san giao dich ban
lé chuyén nghiép nhu www.heya.com.vn, www.saigonbid.com.

www.bidvietnam.com... Mot sb website théng tin déng thoi déng
vai trd nhu san giao dich ban 1é, cho phép nguoi sit dung déang

tai cac théng tin mua, ban 1én website nhu www.vnexpress.net,

www.laodong.com.vn, www.tienphong.com.vn ...

Bang 8. Mot sé san thuong mai dién ti C2C

www.heya.com.vn
www.saigonbid.com
www.bidvietnam.com

Website diu gia

Website rao vat

www.raovatxehoi.com
www.tinraovat.net
www.azraovat.com
www.webmuaban.com
www.cohoimuaban.com/
www.chohanoi.com/
www.e-raovat.com/

http://sohoa.net
http://e-raovat.com

www.chodientu.com.vn
www.webraovat.com
www.raovat.net
www.muabanraovat.com
www.thitruongvn.com
www.raovat.com
www.thegioimobi.com
www.raonhanh.com
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Céc didu kién kinh doanh loai hinh san giao dich ban 1& kha
" don gian, doanh nghiép chi cAn mét website duoc trinh bay hip
- dan, véi nhitng muc tin duoc sdp xép khoa hoc. Quéan tri mang
~ khoéng can phai chu ¥ téi dich vu bao dam thanh toan hay ching
thue. Doanh nghiép chii yéu c6 doanh thu tir quang cdo, mie phi
phu thuge vao sb luong truy cip 1én website. D& ¢6 c4i nhin truc
quan vé cAc san mua ban 1é, duéi day phan tich hai vi du la
www.ebay.com va www.heya.com.vn.

www.ebay.com

Duogc thanh lap thang 9-1995, 1a mét website chuyén ban
hang hod va dich vu cho ca nhan va doanh nghiép. Ngay nay,
eBay da tro thanh mét trong nhirng website thuong mai ndi

~ tiéng véi sb6 lugng ngudi truy cap nhidu nhat trén thé gi6i. eBay
da thu hit duoc s6 luong thanh vién ding ky 1én téi 10 triéu tir
khip moi mién trén thé giéi.

eBay tap hop dugc mét danh muc gém hon 16 tridu mat hang
dugc chia thanh 27 nghin muc khéc nhau. Céc mit hang duoc
dwa 1én eBay gém nhidu chiing loai khéac nhau, tir d tht cong my
nghé, sach bdo, tap chf, hang tiéu dung gia dinh, may tinh dién
tit, dich vu du lich, bao hiém... téi cdc mat hang cb gia tri cao nhu
6:t6, xe may, thiét bi may moc cong nghiép, vang bac, d4 quy...

HOP 24. Nén kinh té eBay

Xuét phat diém tir mot chd hen mua ban cac db suu tap lat vét trén mang,
eBay da phat trién véi mdt quy mo 16n hon ban dau rét nhidu, dén muc
khéng ai trudc dé c6 thé tudng tugng. Ngay nay, c6 t6i 30 triéu ngudi mua /
ban trén eBay véi tdng gia tri hang dat 20 ty USD, vuot qua thu nhap quoc
dén clia nhiéu nudc. C6 hon 150.000 thuong gia kinh doanh budn ban trén
eBay va coi day la cong viéc lam &n chinh cta ho. Nhimg thuong gia nay
ban @l thir: tir nhimg vién thudc giam can, t6i cac loai tdi xach thoi trang,
6t5 va nhiéu thir khac. S8 lugng 6t ban qua eBay hién nay da vuot qua sé
0t6 ban ra clia AutoNation, hang kinh doanh xe hoi sé6 mét clia My. Nhing
gi dang dién ra cho thy, eBay da tao ra mét cach thic kinh doanh hoan
toan mdi, chua ting ton tai trude do.

Béo Business Week ngay 30-9-2003.
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Céac thanh vién tham gia hé théng thuong mai ctia eBay c6
thé tién hanh céc giao dich mua ban quéc té. Hién tai, eBay da
thiét lap cac website dia phuong tai Oxtraylia, Ao, Bi, Canada,
Phip, Diuc, Ailen, Italia, Han Qubc, Ha Lan, Niu Dilan,
Xingapo, Tay Ban Nha, Thuy Si, Thuy Dién, Dai Loan, Anh...
Hon nita, eBay c6 dai dién tai My Latinh va Trung Quéc théng
qua viéc dau tu vao cic website ban hang & cac khu vuc nay nhu
www.MercadoLibre.com va www.EachNet.com.cn.
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[ 8 Sait by [Time: neviyfiod_ 5
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eBay da thiét 1ap nhiéu phuong thitc kinh doanh truc tuyén
~ hidu qua, trong d6 phai ké téi hinh thic diu gia truc tuyén. Hinh
thitc nay rat cé6 uy tin va thu hat dugc nhiéu ngudi tham gia.
Ngoai ra, eBay ciing cung cip nhiéu loai hinh dich vu khac nhu
thanh toan truc tuyén qua www.PayPal.com (mét cong ty con dbi
tac cia eBay), cac cong cu hd tro kinh doanh truc tuyén nhu
ching thue, xac thuc thong tin, quan 1y tai khoan, quan ly danh
muc dau tu, bdo dam kinh doanh...
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Hop 25. eBay mua PayPal

eBay da mua PayPal nam 2002 véi gia 1,5 ty USD. Dich vu clia PayPal cho
phép hai ngudi trao ddi tién gan nhur try tiép, theo cach rét bao dam va 4n
danh. D6 khéng chi la viéc md clra cho mét nén kinh té kiéu ca nhan véi ca
nhan qua mang, méa con khai pha mét cach lam méi cho cac nha buédn va
doanh nghiép nhd, nhimg ngudi khéng c6 kha nang lap mét tai khoan
thuong mai kha tén kém véi cac cong ty thé tin dung I6n.

Tinh dén cudi thang 6-2003, PayPal da cé hon 31 triéu ngudi sir dung,
&0 Vi con s 27 triéu cla ba thang trudc d6, va sé tién giao dich Ién t¢i 2,8
ty USD trong quy 1, tvong duong véi 360USD/giay.

PayPal duoc hoat ddng dua trén dich vu P2P. Day Ia loai hinh dich vu
tao tién ich cho hai ngudi binh thuding ciing c6 thé tién hanh thanh toan tién
mua hang hoa va dich vu trén mang. Nhiéu cong ty khac cling dang ap
gjuﬁg dang dich vy P2P nhu C2it cia Citybank, AOL..., tuy nhién, PayPal
| véin dat nhiing thanh cong vuot tréi.

www.heya.com.vn

San dAu gi4 truc tuyén-cla cong ty Heya khai truong vao
ﬁiéng 10-2004, sau mét thoi gian ngén hoat déng, sé thanh vién
dang ky da 1én t6i 1.600 nguvi. Tuy nhién, nhu giam déc cong ty
cho biét, lugng giao dich thuc té trén san hién vin chua dang ké,
nhiéu mit hang dua ra duoc dit gid qua cao nén khéng kich
thich ngudi mua tra gid. Hon nita, ching loai mat hang cing
chua phong phd, nhidu thanh vién chwa c6 ¥ dinh mua ban
nghiém chinh ma chi coi ddy nhu mét san choi thit nghiém. T4t
cd nhirng yéu t6 nay gay khé khin khéng nhd cho viéc xay dung
mot thi truong that sy lanh manh va mang tinh canh tranh 44
nguoi tiéu dung yén tam lua chon.

Hién nay, san giao dich chua thu phi thanh vién. Chién luge
cla ban gidm dbc cong ty 1a thu hit cang déng nguoi tham gia
san cang t4t, muc tiéu phin diu dat con sé 10.000 thanh vién
déng ky, véi § tudng tao mét ngudn hang phong phu dua dé lam
phat sinh cac giao dich thue té. Khi d6, san giao dich cb thé bit
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Hinh 18. Website dau gia cuia cong ty Heya

d4u thu phi thanh vién va tinh dén nhing buc’rc*tiéfp/ﬁﬂ;ao cia
chién luoc kinh doanh dai han.
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Chuong 5

Cac finh vuc kinh doanh thuong mai
dién tu

CAC NHOM HANG PHU HOP VG KINH DOANH TRUC TUYEN

Thuong mai dién t la phuong thite kinh doanh hién dai, phu
hop cho viéc kinh doanh ctia nhiéu nhém nganh hang khac nhau.
Viéc Iwa chon nganh hang nao cho kinh doanh truc tuyén phu
thudc vao linh vyc hoat déng ctia doanh nghiép, dong thoi cé‘m
chid ¥ t6i déc thu cua tirng nhém nganh hang.

Nhdng san pham cé6 do tiéu chudn héa cao

Véi nhitng san phdm dat mic d6 tiéu chuin héa cao, thong
qua cac thng sb ky thuat, ngudi mua c6 thé danh gia toan dién
Vi ¢6 ¥ niém tuong @i ddy da vé san phdm ma khéng cin phai
giam dinh mét cach true quan. Véi dic thi nay, nhitng sin phdm
ky thuat tiéu chuén hoéa rat phu hop véi hinh thic kinh doanh
truc tuyén, khi ngudi mua khéng cé didu kién truc tiép tiép xic
va danh gia san phdm. M6t s6 nhom hang sau day da duoc trién
khai réng rai trong kinh doanh thuong mai dién ti trén thé giéi
va buéc dau thit nghiém thanh cong & Viét Nam: may tinh va
linh kién may tinh; thiét bi dién t va vién théng (d0 dién ti gia
dung, méy anh, dién thoai, v.v.); thiét bi cong nghiép.

May tinh va linh kién may tinh la nhitng san phim c6 mébi
lién hé gin giii nhat véi cong nghé théng tin. G cac nuée ¢6 nén
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thwong mai dién ti phat trién, cic nha ché tao kinh doanh may
tinh 1a nhitng nguoi di tién phong ing dung cong nghé thong tin
trong hoat dong san xuét va phan phdi ciia minh. J Viét Nam,
nganh cong nghlep may tinh dang buéc dau duge hinh thanh,
nhung cdc nha san xult 14p d4t hién van chua tap trung phat
trién phuong thite kinh doanh truc tuyén. Da phan céc website
méy tinh hién nay 13 do nhitng céng ty thuong mai dich vu lap
nén va quan lj.

Trén thé gi6i, mot sé cong ty da rat thanh cong trong viéc thiét
lap kénh ban hang truc tuyén, dién hinh 12 hai website
www.dell.com vi www.compusa.com cua hai nha san xult va
phan phéi may tinh Dell va CompUSA (My).

Dell 1a ¢ong ty di tién phong trong viéc xay dung mét mé hinh
kinh doanh truc tiép va truc tuyén. Cong ty khong c6 hé théng
cita hang dai 1y ma chi phan phéi san phdm qua céc kénh thuong
mai dién t& (dit hang truc tuyén, dat hang qua dién thoai, v.v.)
va tan dung tbi da ning lyc cia mang Internet nhu moét phuong
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Hinh 19. Dell 12 mét cdng ty di tién phong trong kinh doanh
truc tuyén
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tién giao tiép hiéu qua véi khach hang. Website www.dell.com
cho phép khach hang tity bién san ph4dm theo nhu ciu ctia riéng
minh va thye hién tron géi mét giao dich tir khau thiét lap cAu
hinh, d4t hang, thanh toan cho dén dich vu hau mai.

Khéc véi Dell, CompUSA 14 mé hinh két hop kha thanh céng
cita hang ban Ié truc tuyén véi kénh phéan phéi truyén théng.
Cong ty c6 mét hé théng siéu thi chuyén vé may tinh va linh kién
dién tir rai trén cac bang cia nudc My, website www.compusa.com
12 mét kénh ban 1& b8 sung, nhim mé rong va khai théac tbi da thi
truong cho nguon hang sén c6. Sau khi don d4t hang trén mang
duge xit 1y, hé théng quan 1y kho ctia cong ty sé xé4c dinh nhing
nha kho cb loai hang duoc dat, dinh vi kho gin nhét véi diém dén,
va phat lénh giao hang. Toan bd quy trinh nay dugc tién hanh mét
cach tu dong, véi muc tiéu tbi wu hoa chi phi van chuyén va chi
phi xit Iy don hang.

MIMIWMIWxM
Frge Shipping on Orders Over $1501 Lean More

iri{All Categories £ m (SeachTios}  {Sewices @ CompL¥]

Hinh 20. Nhiéu loai may tinh dugc bay ban trén www.compusa.com

Tai Viét Nam ciing da xudt hién kha nhiéu website kinh
doanh nhém hang m4y tinh, linh kién mdy tinh trén mang.
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Website www.muagiodau.com duoc té chic theo kiéu mét tap
hop cac gian hang truc tuyén, co phan khu theo titng nhom hang
nhim gi6i thiéu nhiéu nha cung cip khac nhau cho cung mot

nhém san pham.
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Website www.netshop.com.vn duoc thiét ké theo hinh thuc
catalogue san pham; cung cap cac thong s6 ky thuat, gia ca san
phidm va thong tin lién hé, nhung chua cho phép dat hang true tuyén.
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!V_én héa phdm (sach, bao, tap chi, dia phim, dia nhac...)

La hang hoa chuyén tai ndi dung, séch, phim, dia nhac la
nhitng mit hang ma ngudi mua c6 thé danh gia vé chat luong
sin phdm ma khéng can qua tiép xtc truc quan; chi phi van
chuyén cting khéng qua 16n nhu véi loai hang hoa cong kénh
hosic d& vo. Do d6, day 1a mit hang rat thich hop dé 4p dung
phuong thic kinh doanh truc tuyén. Ngoai ra, cita hang sach
tryc tuyén con tan dung dugc kha nang théng tin vé han caa
mang Internet dé cap nhat cac chi tiét v& san phim, 1am phong
phti thém nguén hang va mé rong pham vi lya chon cho khach
hang - mét loi diém khéng nhd véi nguoi tiéu dang ctia loai hang
hoa mang ham luong théng tin cao d6 nay.

Mbt thanh céng vang déi cia mé hinh kinh doanh sach trén
mang la www.amazon.com.

our Accourt | gy €art | Wish List | Help |

- m " Ploww & Usad Tauthonks Super Saver Skipning
Save up 1o §0% on used texthooks FB K -
New & Usad §
meuhmwmks“ Hailp, Sign in to get i fions. N Starthere | ‘
i i, Sigh in to g . ?
;Ausioess B Einance aor find out how to prder.
Information Systems Geot the Sagaon Visy
Edusatian BUY TEXTBOOKS Card Instantly and
' 5 Bindwiiel o nesd by st ood of the. Bave $20 Yadoy plus
. s Noarch Delow. et 1,300 Bonus Polrs
;v haw Sonat, EAM. 3%
f ‘Wgdicine TEN: 3 rawards, get a
I Scianca & Mathematios — o % ABR for &
N Sogial Scisnces R . months*, and
Thtle: Pay o AMBL RS, e
Collage Bookshelf o o o
Akther: win a $5U6 Gl
w rm_or_________ o Gortifinate
— e
I utlines is giving
#-Books B ] = away a $500 "
Amazon.com gi
Encyclonadias . certificate to
Graduate & Professional ane lucky winner,. Sg8
i Tast Quides datails: .
‘Sraduaie Schiol Guides | Featured Categories

. 0 Viét Nam, mét loat cita hang sach truc tuyén ciing da ra doi
trong ndm 2003 va 2004, két hop cung cAp sach, bing, dia, thiép
va qua tang. Tuy nhién, ching loai san phim trén nhitng web-
Site nay chwra thuc su phong phi va sy lva chon cho ngudi mua
vin con twong déi gi6i han. Nhidu website chi nhan giao hang véi
nhitng don dit hang co gia tri nhat dinh (vi du, tir 50.0004 tré
€n), tao tdm 1y khéng thoai mai cho nhitng nguwi 1an dau tiép
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can véi dich vy nay. Mot trong nhitng cira haing sich tradehyéi

hinh thanhsém nhat tai Viét Nam la sdn phdm cua Céng ty Dién
toan va Truyén sb liéu VDC két hop v&i Nha sach Tién phong.

o
Hike hon SEOLEP RO
*ﬁn BEDE ST
Eraad: iprgiuing
VR, ST

Nh@ng san pham s6 héa

Hang hoa sb hoéa 1a san phdm truc tiép ctia ky thuat sb, duoc
san xuét va luyu trix trén nén tang cla cong nghé théng tin, duoc
tiéu thu trong méi truong o, va khoéng tén chi phi van chuyén,
do d6 thich hgp hon ca véi hinh thiic kinh doanh dién ti. Gia tri
clia cdc hang hoa sb hoa chinh 12 néi dung duoc truyén tai. Mot
dic trung co ban clia hang hoé s6 hoa 1a rit dé& sao chép va c6 thé
bi an cdp ban quyén bt cit luc nao.

0] Viét Nam hién nay, mang kinh doanh nay con dang trong
qué trinh phat trién, chua dugc t6 chite quy mé va con khiém tén
vé pham vi hoat déng. Cac cong ty ¢6 san phdm s6 hoa phuc vu
viéc giai tri nhu cac phan mém vira hoc vira choi, ca khic, tuy co
nhiéu trén thi truong, nhung do nan an cip ban quyén nén gap
nhiéu khé khzn trong kinh doanh.

Trong thori gian t6i, néu cac quy dinh phap luat vé ban quyén
duoc thue hién nghiém minh thi kha ning phat trién ctia mang
kinh doanh nay sé rat 16n. Cac cong ty co thé du tinh t6i viéc tré
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 tlsariRYRAT SRR B k6 riliting loai frd choi k§ thuat sé thinh
hanh trén thi truong thé gi6i va da duoc ua thich tai Viét Nam.

Bang 9. Mot s6 website kinh doanh hang hoa sé hoa

Doanh nghiép

Pic diém

San pham ph&n mém

Coéng ty Lac Viét
www.lacviet.com.vn

Tu dién da phuong tién Lac Viét cho phép
dich nhiéu thir ngén ngir nhu tiéng Anh,
Phép, Trung Quéc. Bia CD ciia phin mém
nay duoc chao ban ngoai thi trudng véi gia
8 nghin ddng/dia, trong khi gia thuc
khoéng 300 nghin déng.

Céng ty Vietkey
www.vietkeygroup.com

Phan mém gb tiéng Viét.

Céng ty C& phan Misa
'www.misa.com.vn

Phin mém ké toan Misa.

Sach dién to

Nha sach Kim Déng
hitp://www.book-vn.com

Chu yéu phuc vu cac déc gia & nudc
ngoai.

Thanh toan béng thé tin dung va qua hé
théng tra tién an toan (hé théng nay cho
phép khach hang tra tién truc tiép vao
ngan hang, vi vay, cac thdng tin cla thé
tin dung sé chi cé ngan hang phuc vu
biét).

"Thu vién dién tr - e.lib

http://ebooks.vdcmedia.com/

Cho phép tai mién phi sach thuéc nhiéu
Iinh vuc va chil dé khac nhau, do cong ty
VDC lién két véi Nha sach Déng Tay va
Nxb. Thanh Nién cung cép.

San phdm giai tri

Mang 4m nhac truc tuyén cla
Trung tdm Hé trg phat trién
tai nang Ha Noi

www.giaidieu.net

Cung cap mién phi cac ban nhac va théng
tin fién quan t6i &m nhac.

Cong ty Bén Thanh Audio
phéi hop véi Cong ty VietNet
WWW.mp3.vh.com

Ban va giao hang truc tuyén cac ban nhac
MP3.
Thanh todn qua thé tin dung.

‘Website nhac sé cua FPT
www.nhacso.net

Cho nghe mién phi cac ban nhac.
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CAC DICH VU PHU HQP V31 KINH DOANH TRUC TUVEN.

Nganh kinh doanh dich vu, véi doi héi cao vé ham luong théng
tin va mitc d6 twong tac gitta khach hang véi nha cung cap, rat
thich hop cho méi truong thuong mai dién tir. Ciing véi tbe dé
tang truong nhanh cta thi trudng dich vu tai Viét Nam, cac san
pham dich vu ngay cang xuét hién nhidu hon trén mang. Nhiéu
cip @6 cung cép dich vu khac nhau dugc phat trién, tr viéc xay
dung trang web quang cao, gi thu dién tit, dén hinh thanh
nhitng dich vu truc tuyén thuc su.

Tuy nhién, do nhidu han ché khac nhau, nhu méi trudng phép
1y chua hoan thién, kj ning cta doanh nghiép con thiéu, cdc
phuong tién thanh toan truc tuyén chua phat trién, nén thi
truong dich vu truc tuyén cbn can thoi gian dé thue su tré thanh
mét linh vyc thu hidt sy tham gia cia nhiéu doanh nghiép. Sau
day la tinh hinh phat trién mét sb loai hinh dich vu hién dang
tng dung manh thuong mai dién ti: :

Dich vu céng nghé théng tin va truyén théng

Véi ban chit ctia dich vu 12 hd tro cac dbi tuong khac trong xa
hoi trién khai ing dung céng nghé théng tin va thuong mai dién
ti%, nhirng doanh nghiép hoat déng trén linh vuc dich vu cong
nghé théng tin hién 1a b phan di tién phong tng dung thuong
mai dién ti dé phuc vu viéc kinh doanh cta ban than minh. Tur
danh sach 1320 doanh nghiép céng nghé thong tin trong Nién
giam Céng nghé théng tin Viét Nam 2005, c6 thé thay 54% don
vi da thiét 1ap website va 100% don vi c6 dia chi email giao dich.
Day la tj 18 tinh chung cho c& doanh nghiép kinh doanh thiét bi
va phin mém - dich vu. Néu tach riéng nhém doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc phan mém - dich vu, thi mirc d6 ung dung
thuong mai dién ti con cao hon rit nhiéu.

1. Nién giam nay do Héi Tin hoc Thanh phé Hé Chi Minh va Tap chi Thé
gi6i vi tinh bién soan (Nxb. Téng hop Thanh phé H& Chi Minh, 2005, ban truc
tuyén xem tai http://www.pcworld.com.vn).
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| 'Sy téing trwdng 86 lwgng céc don vi kinh doanh phéan mém - dich vy
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M S luong cac don vi phan mém :\d\ic\th
—e— Tbc dé tiing trudng céc don vi phan mém - dich vu

Ngudn: Dya trén s lidu clia Nisn gidm Cong nghé théng tin Viét Nam 2005.

i Két qua khao sat so bd 50 doanh nghiép cung cap nhing dich
vu cdng nghé thfmg tin khac nhau nhu dich vu In’ternet - Intran?t,
dich vu thiét ké website va quang cao truc tuyén, dich vu phan
lmém va giai phap thuong mai dién ti, dich vu web hosting, dich
yu dao tao va tu van cong nghé théng tin... cho thiay 85% doanh
thhiép da thiét 1ap website va coi day la mét kénh quang ba tiép
thi quan trong dé thu hat khach hang tiém ning. Véi su ting
t‘tu'(mg manh ctia khéi doanh nghiép kinh doanh phan mém — dich
{Iu trong nhitng ndm gan day (ty 1é tang binh quan 35%/nam) va
1"& trong ngay cang 16n clia phan mém/dich vu trong téng gia tri thi
truong cong nghé thong tin, dich vu cong nghé théng tin sé la
nganh dich vu miii nhon vé ting dung thurong mai dién ti va thic
ddy tng dung thuong mai dién ti ctia ca céng dong doanh nghiép.

Bang 10. Tang trudng thj trudng phan mém / dich vu

'phin mémi/ dich vy - ;thg trgdnﬂg céf\g .. phan mem Id!c"‘h;
R R -+ nghé thong tin ‘. vy :
2000 50 300 16,67%
2001 60 340 17,65%
2002 75 400 18,75%
2003 105 515 20,4%

Nguén: Nién gidm Céng nghé théng tin Viét Nam 2005,
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Dich vu du lich

Trong linh vue dich vu phi cong nghé théng tin, khéi doanh
nghiép du lich 12 nhiing don vi tb ra ning déng nhét trong viéc
khai théc ti da kénh théng tin - tiép thi Internet. Hau hét cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich (d4c biét la dich vu li
hanh quéc té) déu da xay dung trang web nhim quang ba san
ph&dm dich vu ciia minh. Khach hang trong nude va québe té c6 thé
truy cap vao nhitng trang web nay dé tim kiém théng tin v tour
du lich, gia ca, khach san, mé ta vé cac danh lam théng canh

cung nhiéu dang dich vu khac.

Bang sau day gi6i thidu mét sé trang web ctia nhirng doanh
nghiép kinh doanh dich vu du lich trong nuéc va quéc té:

Béang 11. Mot s6 website du lich

Doanh nghiép

Pic diém

Téng Céng ty Du lich Sai Gon
hitp://www.saigontourist.com.vn/

Cung cp tron gdi nhiéu foai san pham du
lich va cac dich vu di kém.

Céng ty Du lich dich vu Ba Néng
http://www.danangpt.vnn.vn/danatours

Cong ty Du lich Danatours cung cap dich vu
du lich theo 19 trinh ¢6 sén va theo chuyén
ty do; cac chuyén du lich tham hiém, c&m
trai, du lich ky bi...

Céng ty Du lich Ha Néi
http://hanoitourism.com.vn/

Cung cap théng tin vé dich vu du lich nhu
khach san, cac tour du lich trong va ngoai
nugc...

Amistours
www.amistours.topcities.com

Website du lich cung cép théng tin bing
tiéng Phap.

Trang web du lich d4u tién & Viét Nam
gidi thigu bing tiéng Nga
http://www.anfriendlytours.com

Gi6i thiéu tém tat lich sit, dia ly, dan téc, van
hoa, danh lam théng canh... Viét Nam béing
hai ngdn ngi: tiéng Anh va tiéng Nga.

Céng ty Vietrantour
http://vietrantour.com

Tour du lich trong nudc cho ngudi nudc
ngoai.
C6 trang web béing tiéng Anh, Phap va Duc.

Ben Thanh Tourist
hitp://www.bttvn.com

Théng tin v& du lich danh cho khach du lich
trong nudc va qudc té.

Céng ty Viet Marketing & eCommerce
http://www bookingvietnam.com

Website dat phong khach san, vé may bay, dich
vu du lich tnue tuyén tai Viét Nam.

Phong Phat trién dich vu truc tuyén -
VDC www.vdctravel.vnn.vn

Khai truong thang 4-2004. Cung cap dich vu
dat vé may bay qua mang.

www.vietnamrooms.com

Théng tin t8ng hop vé gia ca cac khach san
fon tai mét s6 thanh phé chinh cita Viét Nam
va cho phép lién hé dat phong.

www.hotels.com.vn

Quang cao dich vu khach san.
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.*:L& nganh dich vu huéng vé xuét khdu va c6 tinh chat hoi
phip qudc té cao, cac doanh nghiép hoat déng trong linh vuc nay
rat chu trong dén chién luge quang ba nhidm thu hiit khach hang
ngoai nuéc. Vi vay, nhiéu trang web duoc thibt ké cong phu theo
tiéu chudn qudc té va duoc trinh bay bang tiéng nude ngoai. Bén
canh hiu hét cic trang web ¢6 phan giao dién bing tiéng Anh,
mét sb trang web phuc vu déi twong khach du lich tai nhing
nuée cu thé, nhu website www.amistours.topcities.com ctia Cong
ty Amistours cung cip théng tin cho khach du lich néi tiéng
Phép; trang web giéi thiéu céc san ph4m du lich bang tiéng Nga

http J//www.anfriendlytours.com.

Céc dich vu trén website c6 thé duge cung cip véi nhiéu cip
do khic nhau, mét sé trang web cho phép khéch du lich dit vé,
’dua ra yéu cau vé 16 trinh, thoa thuén gié ca, lya chon khach san
va thu huong mot s6 dich vu gi4 tri gia tdng. Thanh todn qua the
tin dung dugc chip nhan. Website www.netasie- -vn.com/travel,
cho phép dit phong va thanh todn bing the tin dung. Website
http://www.bookingvietnam.com cho phép dit vé may bay, dit
phong khich san va cung c4p cac dich vu du lich truc tuyén tai
Viét Nam.

'+ Cung véi viéc phat trién cac website vé dich vu du lich trén
mang, nhiéu khach san, nha hang cing xay dung cho minh web-
site riéng nham quang ba dich vu va nhéan dit phong, dit tiéc.
Tét ca khach san dat tiéu chuin qudc té tix 3 sao tros 1én & Viét
Nam hién déu da c6 trang web, va mdt sé khach san nhd cling
bét dau chd § ¥ d4u tu cho kénh tiép thi kha hiéu qua nay. Khach
Sj,an Lao Cai cung cip théng tin trén website

http /Nlaocaihotel.com gitp khach hang c6 thé lién hé va dat

phong Website http:/denlongdont.ifrance.com ctia Nha hang
Den 16ng Db & Nha Trang dugc thiét ké kha cong phu, giéi thisu

V& mén #n va dich vu ctia nha hang.

Céc cong ty du lich dia phuong cling chi trong viéc gi6i thiéu
8 nhiing san phdm du lich néi tiéng ctia minh nhim thu hut

théch du lich. Website www.sgphuquocresort.com.vn ciia Céng
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ty Sai gon Phu Quéc vé dia diém du lich ddo Phii Quéc. Website
http:/www.vungtautourist.com.vn cia Céng ty Du lich tinh Ba
Ria - Viing Tau gi6i thiéu cac tour du lich tai Viing Tau. Trang
thong tin du lich vé cb @6 Hué http:/huetour.net/ cung cap mién
phi théng tin du lich tai Hué.

Viéc khai thac Internet nhu mét kénh quang céo va giao dich
da cb tac dong rat tich cuc d6i véi tinh hinh kinh doanh cua céc
doanh nghiép du lich Viét Nam. Nhiéu doanh nghiép tim duoc
dbi tac va tang luong khach hang qua kénh théng tin nay.

Dich vu théng tin

Trong thoi dai hién nay, thong tin dang trd thanh mét lgi thé
canh tranh, déng thoi 1a linh vuc kinh doanh day tiém nang cho
doanh nghiép. Véi kha nang cap nhat lién tuc va khong bi gidi
han v& dung luong, véi tinh tién lgi & truy xuat va tong hop
théng tin, mang Internet 12 mét phuong tién ly tuéng dé cac
doanh nghiép cung cap dich vu nay khai thac. Dua trén déc thu
clia thong tin, c6 hai phuong thitc kinh doanh co ban sau:

e Théng tin téng hop: loai théng tin phd cap, dé phat tan va
c6 thd tim thAy trén nhiéu ngudén khic nhau. Doanh
nghiép cung cap dich vu théng tin thudng khong tao ngudn
thu tir phi truy cap théng tin ma cb ging mé rong pham vi
ngudi doc dé kinh doanh dich vu quang céo.

o Théng tin chuyén nganh: loai théng tin phuc vu cho cac
nhu cdu chuyén biét hodc huéng téi mét nhom dbi tuong co
chon loc. Doanh nghiép cung cAp dich vu théng tin s& tao

" ra gia tri gia tang tu viée thu thap, téng hop va té chic
théng tin theo cAu tric. C4c théng tin dang nay thuong co
thu phi.

Phén lén théng tin trén cac website Viét Nam hién nay van

duoc cung cAp mién phi, tuy mét s don vi da bét dau hinh thanh
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dich vu cung cap théng tin thu phi, nhdm vao nhém déi tugng co6
nhu cau cu thé. Bang sau day liét ké danh sach mét sb website
cung cip théng tin dudi nhidu hinh thic khac nhau:

Bang 12. Mot sé website cung cap dich vu thong tin

www.vnexpress.net

Céng ty VASC www.vnn.vn

Cong ty VDC www.vnmedia.vn

B&o Tudi tré Online www.tuoitre.com.vn
Bao Thanh nién www.thanhnien.com.vn

Thoi bao Kinh té Viét Nam http://www.vnheconomy.com.vn
VinaNet http://www.vinanet.com.vn

Céng ty C& phan dau tu kinh té http://www.viet-trade.com/thuongmai
Sai Gon

&

Co s dirliéu Luat Viét Nam www.vietlaw.com.vn }
Coéng ty Cé phan chimg khoan http://www.fsc.com.vn

Dé Nhat

Céng ty Chimg khoan Bao Viét http://www.bvsc.com.vn

Cén‘g ty Chimg khoén‘wékéng ‘ http://www.mekorigsgcurities.com.vn;

Phan 16n théng tin trén cic website nay duoc cung clp
mién phi. Nhiéu don vi hoat déng trong linh vuc dich vu théng
tin chi dua vao nguén quang céo dé tao doanh thu hodc dugc
hd trg kinh phi tir cdc hoat déng kinh doanh khic. Nhitng
trang théng tin téng hop dugc va thich nhit hién nay (xét theo
s6 dbc gid va luong truy cap) 13 www.vnexpress.net va

www.vnn.vn, déu dugc quan 1y bdi hai cong ty cé6 quy mé 1én,
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tiém luc tai chinh manh va linh vuc kinh doan}mglé
FPT va VASC.

Mot sé té chite, doanh nghiép da bt dau hinh thanh dich vu
cung cAp théng tin c6 thu phi nhu Trung tam Théng tin thuong
mai hay Céng ty phin mém va truyén théng VASC. Trang web
www.vietlaw.com.vn cua Coéng ty VASC 1a m6 hinh kha thanh

coéng trong viéc khai thac mét dich vu théng tin mang tinh dac
thu — co s& dit liéu cac vidn ban phap 1y — vdi mic phi 45 nghin
dong/thang.

Tuy nhién, dé khai thac mét cach téi wu va dem lai doanh
thu thuc té cho doanh nghiép thi dich vu théng tin hién chua
phai 13 linh vuc kinh doanh c¢6 hiéu qué. Viéc bién mat trong
nam 2004 hai website thong tin mang tinh chuyén biét:
http://www.basao.com.vn ctia Céng ty Tan Dong Minh (chuyén
vé ban d6, théng tin chi din) va www.vietnamecredit.com cta

Cong ty Giai phap Viét Nam (chuyén cung cip cac bdo cdo kinh
doanh tdng hop vé doanh nghiép trén co s& thu phi) cho thiy
cac don vi vin con gip khé khan trong viéc t chitc nguén théng
tin dé nuéi séng dich vu va tim duoc thi truong dau ra cho cac
dich vu nay.
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Dich vu tw vin

Tu van la mét linh vuc doi hdi phai c6 chit luong dich vu cao,
bén canh d6, cac doanh nghiép trong linh vire nay ciing can bibt
quang ba chinh minh cho déi tac va khach hang. Tuy nhién, thuc
té 1a nhiéu cdng ty tu van tai Viét Nam da khéng biét loi dung mét
kénh quang ba théng tin rit quan trong la Internet. Mbt sb cong
ty méi thanh lap nhu Luat gia Pham (www.giapham.com) da biét
tan dung Internet nhu mét kénh quang ba théng tin chién luoc,

- ¢bng ty nay ding ky rat nﬁwlen khac nhau va dé dang

dugc tim thay qua cac cong cu tim kiém trén Internet. Dé 1a mot

lgi thé ctia cong ty trong viéc nang cao hinh anh va tiép cin nhitng
- khach hang méi, so v6i nhitng d6i thi da hoat dong nhidu nim

trong linh vure tu vin nhung khéng cha y t6i kénh tiép thi nay.

Sau day la danh sich moét sé cong ty tu vAn co trang web
quang ba hoat déng cia minh:

Bang 13. M6t s6 website cia cong ty cung cép dich vu tu vén

Doanh nghiép Dia chi website
Cong ty Tu van Luat Viét http://www.luatviet.com/index
(TP.HCM)
Céng ty Luat Leadco (Ha Néi) hitp.//www.leadcolawyers.com/
Cong ty Tu van dau tu http://www.investconsultgroup.com
InvestConsult
Cong ty Tu van vé s hitu tri tué www.dnlaw.com.vn
D&N
Céng ty Tu van Luat Gia Pham www.giapham.com
(Ha Noi)

Céng ty CS phan dau tu kinh té Sai | hitp:/www.vietnam-lawyers.com

Cong ty Tu véan Mekongeconomtcs hitp://www.mekongeconomics.com

Coéng ty TAm nhin va Lién doanh Www, vision-associates.com

AXISCO-RESEARCH - Market http://www_.axisco-research.com

vReseargh Survey Vietnam
LTu v kinh doanh bat dong 54

Céng ty Nha Dat (hoat dong kinh www.nhadat.com
doanh thuan tay tién hanh qua
website)
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Céng ty TNHH tu vén - thuong mai - | http://www.hoangquan.com.vii’ V]

dich vu dia éc Hoang Quan

Céng ty TNHH thuong mai dién tr http://www.nhasaigon.com

C.AT

Dich vy thué nha tai Ha Néi hitp://www.hanoihousing.com

Cong ty C6 phéan dau tu kinh té Sai | hitp:/www.viet-trade.com/NhaDat/
Gon index.htm

Cong ty TNHH VP 31 http.//www_itbatdongsan.com/

Trang web théng tin vé nha dat www.landhousing.hochiminhcity.gov.vn

www batdongsanvietnam.com

Trung tam Dich vu viéc lam sinh http.//www.profec-vn.com/
vién - hoc sinh )
Trung tam Dich vu viéc lam thanh http://laodongtre.netcenter-vn.net/

nién TP.HCM

Trang web vé& co hoi viéc lam http://www.thegioivieclam.com/
Hbi cho viéc lam : http://www.hoichovieclam.com
Vietnam Works http.//www.vietnamworks.com

“ Trong linh vuc tu vin, hau hét cac cong ty chi dung lai & muc
xay dung trang web gigi thiéu hoat dong cia minh, chua coi
Internet nhu mot céng cu cho phép tuong tac véi khach hang.
Viéc tu vAn truc tuyén chi mang tinh hinh thie, viée tu van thu
phi qua Internet chua phat trién.

Céc cong ty tu vin trong nhing linh vure nhu bat dong san,
phép 1y, dau tu, nghién citu thi truong din dau trong viéc ung
dung Internet trong hoat dong kinh doanh ctia minh. L do c6 &
vi khach hang cta céc loai hinh tu van nay thuong 12 nhitng db6i
tuwong biét st dung may tinh va cé diéu kién tiép can Internet,
mit khac Internet 12 kho-dit liéu khéng 16 cho phép thu thap
théng tin nhanh chéng vé nhiéu linh vuc lién quan, dic biét 1a
cac thong tin vé phap 1y va kinh doanh. ‘

Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu & Thanh phé Hé Chi
Minh té ra nang déng hon trong viéc khai thac Internet nhu
mét kénh quang cdo théng tin va tim kiém khach hang. Dac
biét trong linh vuc bit déng san, rit nhiéu trang web cua
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nhitng trung tam tu vén nha 44t da dugc xay dung véi luong
théng tin phong phd nhu http:/www.nhadat.com/hochiminh,
http:/www.ttbatdongsan.com.

Dich vu gido duc va dao tao tryc tuyén

Do tao truc tuyén 1a viée tién hanh mét phan hodc toan bd
quy trinh giao tiép gitta nguoi day va ngudi hoc trén cac phuong
tién dién tix. Dao tao truc tuyén dwogc coi la mot phuong thire dao
tao méi va hita hen dem lai nhiéu loi ich cho ng(rbi hoc, nhu tiét
kiém thdi gian, chi phi, khéng bi giéi han vé khéng gian (khéng
phai t6i tan 16p hoc vén c6 thé than\l\ gia cac khod hoc ti xa), tan
dung céng nghé, lua chon duge th hﬁnh can hoc, nang cao kha
nang téng hop kién thitc, tiép can dé dang véi nhing mo hinh
&30 tao hién dai...

Loai hinh dich vu nay dang dugc phat trién kha nhanh trong
nhitng ndm gin day. Cho dén nay trén ca nuéc c6 khoang 300
trang tin dién t& cung cAp théng tin tu van vé gido duc, luyén
thi true tuyén, dao tao ti xa, thi diém thi truc tuyén, phuc vu
tuyén sinh...

Nhiéu trung tam gido duc va dao tao trong nuéc va lién
doanh véi nuéc ngoai bit dau chd ¥ téi loai hinh dao tao truc
tuyén. Mét trong nhitng tén tudi duoc biét dén kha nhiéu 1a
Trung tam Dao tao cong nghé thong tin APTECH, v6i mot sb
chuong trinh dao tao dugc cung chp truc tiép qua website
www.onlinevarsity.com. .

Céng ty phan mém va truyén théng VASC va Cong ty Tu vén
@4u tu TMC phéi hop cung cap chuong trinh luyén thi dai hoc truc
tuyén dAu tién cia Viét Nam qua trang web www.truongthi.com.

Tap doan Cisco va Intel da giéi thiéu nhitng md hinh dao tao
true tuyén cp ching chi tai Viét Nam vao cubi nam 2003 va

- N . a
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HOP 26. Gigi thiéu vé chuong trinh dao tao truc tuyén cia
www.truongthi.com

Hé théng chuonmg trinh luyén thi dai hoc nay gém ba phén chinh 1a kién
thite, tu van — hudng nghiép va cau lac bd thu gian. Hoc sinh c6 thé chon
thay, chon chuong trinh, tu do trao déi thong tin vdi thay va cac ban trén
toan qudc. Ngoai ra, cac hoc sinh nhan dugc thong tin mién phi vé gido
duc, giai dap cac thic méc xung quanh van dé tuyén sinh. Dé trd thanh
thanh vién ciia I6p hoc tryc tuyén trén mang, hoc sinh chi can thuc hién
viéc dang ky rat don gian: khai bao thong tin ca nhan, nap ma thé va vai
phut sau la ¢é thé tham dy vao Iép hoc. Thé cao clia céng ty c6 hinh thic
gén giéng vdi thé cao Internet va dang dugc ban rat rong rai trén thi truong.
Trung binh hoc sinh phai chi khoang 50 déng cho mét phtit hoc truc tuyén
va mét 3000 ddng cho mét gi&r hoc, bén canh chi phi vao Internet. Chi phi
va thanh toan cho loai hinh dich vu nay béng phuong thirc tién mat tra
trudc, gibng nhu thé Internet tra trudc.

LAN OAL TIEN TAHVIET MAM
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dang huéng t6i viéc hinh thanh quan hé d6i tac véi Bs Gido duc
va Dao tao nhiam phat trién dao tao truc tuyén. Céng ty VDC két
hgp véi Netlearner (Xingapo) hinh thanh dich vu dao tao tir xa
chuyén vé linh vuc céng nghé théng tin, céng ty FPT da xay dung
mét chuong trinh dao tao tiéng Anh truc tuyén giéi thiéu trén
dia chi www.elearning.com.vn. Céng ty Ha Thanh ciing phébi hop
véi Hoc vién Céng nghé buu chinh vién théng cung cip dich vu
trén trang web www.khoabang.com. Ngoai ra, con cé6 nhiing
trang web cung cip nhing dich vu mang tinh chit dao tao truc
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" tayén nhu -www.danangpt.vnn.vn/tnghiem cia Buu dién Da
Ning, http:/testonline.netcenter-vn.net cia Cong ty Buu dién
Netsoft, va http:/www.vinecovn.con/ ca Trung tam Tu vén gi4o
duc qubc t& (VINECO).

Nhidu du 4n quéc té hd tro cho mé hinh dao tao true tuyén
ciing dang duoc tién hanh véi sy hé trg vé tai chinh va ky thuat
clia nude ngoai nhu du an Trung tdm Dao tao truc tuyén Viét-
Nhat cia khu céng nghé cao Hoa Lac, Trung tam Dao tao truc
tuyén ctia Tap doan HP, du 4n Mang e-learning chau A do Chinh
phit Nhat tai tro. Nhitng du 4n nay sé la dong luc thic day viée
nhén réng va phd cap mé hinh gido duc con khad méi mé nay tai
Viét Nam.

KET LUAN

Mic di thuong mai dién tir xuat hién & Viét Nam chua lau,
nhung da tao nén sy quan tAm & muc do nhét dinh d6i véi doanh
nghiép va xa hdi va hita hen phat trién manh mé trong tuong lai.

Ké hoach tdng thé phét trién thuong mai dién ti giai doan
2006-2010 vira duoec Thi tuéng Chinh phu ban hanh thang
9-2005 la mét su kién 16n danh dau su chuyén minh cta thuong
mai dién ti & Viét Nam. Trong sau chinh sach 16n ma ké hoach
téng thé dua ra, cong tac tuyén truyén, dao tao, nang cao nhéan
thite duge dit 1én hang dau nhim gidp doanh nghiép, cac co
quan quan 1y nha nuéc va ngudi tiéu dung hiéu biét rd loi ich va
tham gia rong rai cac hoat dong thuong mai dién tir.

Céc doanh nghiép can c6 su chudn bi thich ing bing viéc ddy
manh ttng dung cong nghé théng tin, nghién ciru ky cdc ddc diém
ciia thuong mai dién t va kha nang 4p dung dbi véi linh vuc san
xuét, nganh hang kinh doanh cua minh.

Céc co quan quan 1y nha nudc can tiép tuc hd trg manh mé
cho thuong mai dién ti bing viéc tham gia hoan thién va cai
thién méi truong phép 1y, bt diu dua viéc mua sdm cong lén
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mang, thuc hién cac chuwong trinh- thi vdiém‘giﬁpm;m

budc vao thuong mai dién ti.

Céc hoat déng trién khai ttng dung céng nghé théng tin va
hop tac quéc té trong linh vue nay ciing can tap trung huéng vao
viéc phd cap va tao ra déng luc tng dung cho thuong mai dién ti
cing nhu chinh phu dién ta.

Thuc hién déng b va hidu qua cac hoat déng trén, ching ta
c6 quyén tin ring thuong mai dién ti sé that su 16n manh, déng
gop xing dang vao tang trudng thuong mai, giip cac doanh
nghiép Viét Nam nang cao sic canh tranh khi buée vao tién
trinh héi nhap ngay cang sau réng vdi nén kinh té thé gigi.
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Phu luc

Cac thuat ngif vé thuong mai dién tu

Above the fold (Phan hién thi dau tién clia website)

Phan trong website xudt hién dau tién khi website d6 duoc tai
vé, thuong 14 phan trén diu cia website. Thuat ng nay xuét
phét tir nganh cong nghiép bso chi, dung dé chi phan trén trang
nhét ctia to béo gép, 1a noi quang céo cb hiéu qua cao.

Access Provider (Nha cung cép dich vu truy cap)

Céng ty cung cép dich vu gitp khach hang truy cap Internet.
Ngudi stt dung thuong két nbi véi may tinh cta nha cung cap
dich vu truy cap qua mét modem két ndi theo phuong thirc quay
s6. Nhitng nha cung cip dich vu truy cap ndi tiéng thé gii 1a
America Online (AOL), CompuServe, AT&T Worldnet, Netcom ...
Tai Viégt Nam hién c6 mét sb nha cung cp dich vu truy cap nhu
la VDC, FPT, Viettel ...

Adaptive selling (Bén hang tuong wng)

Ky thuat ban hang st dung quing cdo phu hop véi mdi
khéch hang trong ting tinh huéng cu thé. Thuong mai dién tu
dung ky thuat nay bing viéc thu thap ¥ kién khach hang khi ho
Xxem cdac trang web.

Ad clicks (hay click throughs) (Sé lan nhip con tr)

S6 lan nguoi st dung nhép con tré vao mét vi tri trén web-
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site, thuong dugc do bing mét phin mém dém sé 1An nhép
chuot.

Advertorial (T& quang cao)

Mbt quang cdo gidy in duoc thiét ké nhim tao su twong dong
véi dinh dang va hinh thitc xuit ban phim cta website khi né
van hanh.

Affiliate marketing (Tiép thi qua dai ly)

Hinh thite mét website lién két véi cac website khac (dai 1)
dé ban san phdm. Céc website dai Iy sé duoc huong phan tram
dua trén doanh sb ban duoc hoic sé khach hang chuyén téi cho
website gbc. Amazon.com, hing ban sach ndi tiéng trén mang, 1a
cong ty dau tién da thuc hién chuong trinh tiép thi dai ly, va ké
tir 6, da c6 hang tram cong ty 4p dung bién phap nay dé ting
doanh sb ban hang trén mang.

Affiliate/Associate Program (Chuong trinh lién két)

Chuong trinh xay dung dai 1§ hay hiép héi ban hang qua mang.
Uu diém cta phuong phap nay la ban chi phai tra tién khi da ban
dugc hang.

Agents (Droids)

Phan mém tu dong tim kiém théng tin truc tuyén dua theo
yéu cau clia ngudi sit dung.
Aggregator

M5 hinh kinh doanh thuong mai dién tit chi thiét 1ap website
ban san phim, dich vu ma khéng déng vai tro san xuét hoic luu
kho céc san phidm, dich vu. M6 hinh nay tao ra mét méi truong
trong d6 c6 nhiéu nha cung cip (ban hang) canh tranh véi nhau.

Anti-direct marketing (Tiép thi gidn tiép)

Mbt quy téc bao gom cac ky thuat tiép thi va quang cdo, van
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ho#c cong ty trung gian dang tin ciy phat hanh nhim tao ra cip
khoa cong khai - bi mat.

Authentication key (Khoa xac thuc)

Kho4 x4c thuc bao gobm mét chudi ngén ky tu, nhu thong tin
nhéan biét duy nhét vé théng diép (vi du: ngay, thang, sb tién)
duge st dung nhdm bao dam ring dit liéu trong mét giao dich
kinh doanh duoc giti qua phuong tién dién tit khéng bi thay déi.
Mbt khoa xac thue cling c6 thé duge sit dung nhu mét dang chit
ky dién tir trong nhiéu giao dich tai chinh dién tit qua Internet,
cho phép nhin dang ngudi gii.

Back-end System (Hé théng tuyén sau)

Céac hé théng may tinh trong thuwong mai dién t& chiu trach
nhiém didu khién quy trinh dit hang, thong ké, quan 1y khach
hang, quan 1y tai khoan ké toan.

Banner (Biéu ngi¥)

Khung c6 4nh hoic hinh hoa dat trén moét website, thuong sit
dung 1am tiéu dé cho website. Riéu ngit tach biét véi nhing phan
khac, thiét 1ap duong lién két téi nhitng website khéac hodc lam
vi tri cho quang céo.

Banner advertising (Hinh thirc quang cdo qua biéu ngi¥)

Hinh thitc quang céo bao gdbm nhitng biéu ngit quang cdo dugc
dit roi rac trén website va rit phé bién trén mang théng tin toan
cau. Nhitng dang quang cdo nay thuong doi hoi mét lugng 16n
bing théng va hay gy kho chiu cho nguoi sit dung website.

Business to business - B2B (Doanh nghiép tdi doanh nghiép)

Hinh thitc doanh nghiép ban hang hod hodc cung \ng dich vu
téi doanh nghiép khac. Thuit ngit phwong thic kinh doanh
“doanh nghiép téi doanh nghiép” dugc sit dung trong thuwong mai
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truyén théng va ngay nay ciing dugce sit dung trong thuong mai
dién ti, viét tat 1a B2B.

Business to consumer - B2C (Doanh nghiép tdi khach hang)

Hinh thitc doanh nghiép ban hang ho4 ho#c cung ing dich vu
truc tiép t6i khach hang. Thuat ngit phuwong thitc kinh doanh
“doanh nghiép téi khach hang” dugc sit dung trong thuong mai
truyén théng va ngay nay ciing duoc st dung trong thuong mai
dién ti, viét tit 1a B2C.

Business to Government - B2G (Doanh nghiép téi co quan
nha nudc)

Hinh thitc doanh nghiép ban hang hoa hoidc cung w@ng dich vu
tdi co quan nha nuéc. Trong phuong thitc kinh doanh nay, bén
mua hang hoa va dich vu la co quan nha nuéc. Ngay nay, thuat
ngtt nay dugc sit dung nhu mét phuong thitc kinh doanh trong
thuong mai dién ti, viét tit 1a B2G.

Blind certificate (Chirng thu theo doi kin)

Phién ban n#c danh cia mét d& liéu theo d6i nguoi st dung.
Ngudi stt dung cé thé bi theo doi do hé théng bi kiém soat ma
khong biét. Dit lidu nay cho phép cic phong tiép thi theo doi
théi quen chi tiéu ma khéng xdm pham quyén riéng tu cta
khach hang.

Bot

Chuong trinh hoat déng tu dong lién tuc, lip di 14p 1ai dé thuc
hién mét sb tac vu nhit dinh. Bot ¢6 dic diém twong tu nhu
agent, né c6 thé tim kiém cac tai liéu dic thi trén Web, « 1an »
theo cac duong lién két cta ching va tra vé cac danh muc két
qua. Rt nhiéu céc cong cu tim kiém nhu Alta Vista va InfoSeek
ciing st dung céc bot. Bot con hay duge goi 1a “spider” (con nhén)
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Brochureware (Gigi thiéu trén mang)

1. Phin website gi6i thiéu v& mét cong ty (gom théng tin co
ban, dia chi ]ién hé va c4c san pham va dich vu ctia cong ty do).

2. Quang c4o vé nhirng san phdm dugc 1ap ké hoach truée nhung
chua duge san xuét. Viéc quang cio ham ¥ ring cong ty dang tich
cuc tiép thi san phdm va ban hang. Ky thuat nay thinh thoang duge
stt dung nhu mét céng cu chién luge nhim thu hit sy chd § cla
khach hang ma khéng phai cam két véi cac dbi tht canh tranh.

Browser (Trinh duyét)

Thuét ngit chung cho cic chuong trinh phdn mém tim, hién
thi va in théng tin tit Mang théng tin toan cdu. Nhitng trinh
duyét phd bién nhét hién nay la Internet Explorer ctia Microsoft,
Navigator cia Netscape va Firefox cia Mozilla. Cac website
thwong mai dién tir déu phai théng qua trinh duyét dé tiép can
duoc khach hang.

Bulk Mail (Gt thu dién ti vdi s6 lvang I6n)

Hinh thic giti email cho mét danh sach dia chi email rat 16n
trong co s¢ dit liéu khach hang hodc nhitng nguoi ding ky ban
tin véi nhitng thong tin chao hang.

Bulletin Board (Dién dan hay hoi thoai trén Internet)

Mot vi tri trén trang web noi ngudi truy cap cé thé tim dén dé
chia sé théng tin. C6 thé nhin thiy danh sach nhitng ngui tham
gia cia timg chi dé. Ban cb thé doc ting bai, lura chon va tra 1oi
cho mét hodc nhidu ngudi tuy 7. Hodc ban ciing ¢6 thé tham gia
thao luan véi mot cha d& ¢ lién quan dén chi dé dang dugc trao
d6i. Néu chuong trinh nay phi hop véi san phdm va thi trudng
muc tiéu ctia ban, thi day c6 thé 1a cach tét nhat d& nguwi truy
cap dén véi théng tin thuong mai ctia ban.

Business Directory (Danh sach doanh nghiép)

Danh sach co s& dit liéu theo tén va dia chi, vi du tén cac
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doanh nghiép dugc phan loai theo nganh nghé, noi diing ky.

Business-to-business communications (Truyén théng
doanh nghiép vdi doanh nghiép)

Viéc tiép thi san phim cta moét doanh nghiép té6i doanh
nghiép muén mua hang. Doanh nghiép mua san phdm dé san
xuét thanh phim.

Chat room (Phong tan gau)

M6t noi trén website c6 thé truy cap vio d6 @é néi chuyén va
chia sé thong tin. Nhin chung day khong phai 1a mét céng cu hitu
ich cho hoat dong kinh doanh trén website, né dwoc sir dung
nhiéu cho muc dich giai tri.

Certification authority - CA (T8 chuc chiing thq’cj

T6 chitc bao dam x4c thue c4 nhan duge cip ching thu dién
tir. Thong thuong, CA phai c6 thod thuan véi mét té chitc nhu
cong ty thé tin dung dé cung cp théng tin xac nhan dic diém
nhén dang mét ca nhan. CA 12 mét cAu thanh quan trong trong
thuong mai dién tir va linh vyc an toan dit liéu vi chiing bao dam
tinh xac thuce clia cac bén trao di thong tin.

Click throughs (Nhan chuét)

S6 1an nhén chuét qua mdt dudng link quang céo, day la mét
trong nhitng phuong phdp tinh tién quang cdo trén Internet
dugc goi 1a tra theo 1an nhén chuét.

Click-through Rate (Ty Ié nhan chuét)

Ty 1& nhan chuét 1a sé 14n nhén chugt trén sb 1an nhin thay
banner quang cdo, tinh theo tj 1é phan tram. Ty 1é trung binh
hién nay 1a 0,5%. Tuy nhién, cAn xem xét dén nhidu yéu tb nhu
thiét ké banner, xac dinh muc tiéu thi trudng. Mét banner quang
céo dugce xem la tét khi cé ty 16 nhin chuét 16n hon 5%.
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Content (Ndi dung) ' © o idue dieol

Théng tin chita trong mot website, gom ca ciu tric thé hién
théng tin d6. Website thuong duoc danh gia va xép hang dua vao
chét luong, sb luong va kha ning dinh tuyén thong tin.

Cookies (Dt liéu theo doi)

Céc tép dit lidu duoc luru trit tai 6 cing ctia khach hang. Khi
mét trinh duyét yéu ciu tim kiém tai liéu, may chu tao ra mét
mdu dit lidu duogc g téi trinh duyét va lru tai may tinh cia
khach hang. Sau d6, khi trinh duyét yéu cau tai liéu khac, dit
liéu theo doi duogc giti tré lai may chit kem theo yéu cau. Nhiéu
website thwong mai dién ti sit dung dit liéu theo doi 4é thu thap
théng tin vé théi quen, mic d6 mua sdm caa khach hang.

Copyright (Quyén tac gid)

Kha niing lru gii hodic ban cac quyén d6i véi mot tac phadm
nghé thuat, thuong thude vé ngudi tao ra tac phdm dé. Cac thong
tin, hinh anh céng bb trén website, giao dién ctia website ciing
ddu ¢6 quyeén tac gia.

Copyright infringement (Vi pham quyén tac gia)

Hanh vi tai tao mét tdc phdm da duoc ding ky ban quyén ma
khéng xin phép nguwi s hiru quyén tac gia.
Counter (Cong cu dém s luot truy cap)

Coéng cu théng ké cho phép dém va hién thi s6 1an truy cap t6i
mét trang web. Mot trong nhitng muc dich cta cong cu nay la
nhdm ting s luong nguvi truy cap. Vi du, mét ngudi truy cap
vao trang web va thiy sé luong ngudi truy cép cao, anh ta sé to
md vé sitc hdp din cia trang web va mong mubn kham phé né.

Coupon distribution (Phan phoi phiéu)

Mbt sb can bé tiép thi va ban 1& thuong coi Internet 1a mét
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phuong tién.dé phan phdi cac phiéu khuyén mai (phidu mua
hang giam gid). Nhiéu céng ty dang thit nghidm dich vu phéan
phéi phiu truc tuyén.

Cost Per Action - CPA (Chi phi cho hanh vi mua hang
gidn tiép)

Chi phi khi khach hang mua hang qua mét website duge lién
két t&i. Vi du, khi mot website c6 dudng dan t6i website clia ban
va ban chap nhan tra cho website nay 15% lgi nhuén cho méi
khéch hang khi ho nhin nut dén website ctia ban. Trong trudng
hop nay, CPA tuong ting 1a 15% lgi nhuén cia ban.

Cost Per Click - CPC (Chi phi cho méi Ian nhén chudt)

Chi phi cho mbi 1An nhén chudt vao quang cdo bing biéu ngit
(banner). Vi du: khi nhan chuét vao quang céo bing biéu ngi
(banner) thi phai tra 3 cent, nghia la CPC tuong ing la 3 cent.

Cost Per Thousand Impressions - CPM (Chi phi ctia mét nghin
lan quang céo)

Chi phi cdng ty quang c4o trén mang phai tra cho nguoi s hitu
website tinh trén 1000 14n biéu ngtt (banner) duoc ngudi sit dung
xem. Thuat ngit CPM ciing dung dé chi chi phi cong ty quang céo
phai trd dé giri mét bic thu dién t t6i 1000 khach hang.

Phan 16n céc website tinh phi quang co theo CPM. Trung binh
tir 5 dén 40 dola cho 1000 1an quang cdo. Néu website cho bist
ring quang c4o bing banner la 25 dola CPM va ban muén quang
céo bing banner 10.000 14n thi ban s& phai mét la 250 déla.

Cryptography (Mat ma)

(1) Ky thuat bao vé théng tin qua viée chuyén (ma ho4) théng
tin d6 thanh dinh dang khéng thé doc dwoe, goi 1a ban ma. Chi
nhitng nguti kiém soét khoa bf mat méi cé thé giai ma théng tin
d6 thanh ban rs. Théng diép dwge ma hoa 6 thé bi bé khoa ma,




mic du nhitng ky thuat mat ma hién dai khién viéebb mi tﬂo

nén rat khé thue hién.

(2) Cac thu tuc ma hoa va giai ma dit liéu.

Customer relationship management - CRM (Quan ly quan hé
khach hang)

Phan mém quan 1y cic quan hé tuong tac gita mét cong ty véi
cac khach hang. Coéng nghé thong tin da thay d6i cach thire cac
cong ty hoach dinh chién luge tiép can khach hang vi né lam thay
d4i hanh vi mua hang ctia ngudi tiéu dung. Véi nhirng buée tién
méi vé cong nghé, dic biét sy da dang hoa clia nhing kénh tu
phuc vu nhu dién thoai Internet va qua giao thic khong day,
doanh nghiép ¢6 thé quan 1y nhiéu mbi quan hé bang cac phuong
thie dién ti. Vi thé, cac td chitc dang tim céch ca nhan hod (tuy
bién) cac dich vu truc tuyén qua nhitng tng dung phat trién web-
site va dich vu thu dién tu.

Customer to customer - C2C (Nguwdi tiéu dung vdi ngudi
tiéu dung)

Hinh thitc mua ban hang hoa ho#c cung tng dich vu ma nguoi
mua va ngudi ban déu la ca nhan (khéng phai doanh nghiép hoéc
co quan nha nudc). '

Customer satisfaction (Thoa man khach hang)

Trang théi tam 1y ctia khach hang khi ¢6 dugc san phdm dap
tng ding su mong doi. Su thod man cia khach hang can cit vao
chét luong va gia ca cia sin phdm. Trong thuong mai dién td,
sy thoa mén ctia khach hang cé thé tir viéc dé dang tim dugc
mén hang minh can trén website, s6 luong mat hang phong phd,
gia ca canh tranh, thanh to4n dé dang, giao hang chu ddo ...

Cybercash (Tién trén mang)

Cong nghé cho phép chip nhan thé tin dung nhu Visa va
Mastercard giao dich trén mang. Véi tién trén mang, khach hang
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¢ thé thanh to4n cho mot don hang. Diéu nay dic biét cin thiét
débi véi nhitng “san phim v6 hinh” nhu phin mém va dich vu truc
tuyén cung cép tinh nang truy cap ngay téi dich vu khi tién hanh
viéc thanh todn. St dung tién trén mang s& gitip tranh khoi viéc
str dung céc thiét bi chip nhén thé thanh toin va duong dién
thoai c6 chi phi cao. Thay vao d6, viéc chuyén tién duoc tién hanh
trén Internet qua viéc str dung céng nghé ma hoa cao cdp nhim
bao dam cho céc giao dich an toan.

Cybermarketing (Tiép thi trén mang)

Thuét ngt ndy mang nghia xtc tién ban hang trén Internet,
bao gém website ban hang, thu dién tir giri tGi khach hang, bang
tin chao ban san phdm qua Internet. Nhiéu giam déc tiép thi st
dung thuat ngit nay dé chi cc cong cu tiép thi qua may tinh, bao
gom ca dia CD.

Cybermediary (Nha méi gidi trén mang)

T6 chitc, ¢4 nhan cung cép dich vu va thu phi cho céc giao dich
trén Internet ma khéng s& hitu hang hod, dich vu duoc giao dich.
Vi du dién hinh la nhing t6 chic, ca nhan méi gi6i bat déng san
va ban bao hiém trén mang.

Cyberspace (Khdng gian trén mang)

Thuat ngit nay bit ngudn tit cudn tidu thuyét Neuromancer
cia William Gibson. Hién nay, thuat ngit nay duoc sit dung véi
nghia mét phan xa héi va vin hod tén tai trén cac mang mdy
tinh. N6 ciing bao gém toan bé tai nguyén sdn c6 qua cac hé
théng may tinh duge néi mang. Day ciing chinh la thi truong
trong thuong mai dién tu.

Data (D« liéu)

Théng tin dugc tao ra, luu trit, truyén gii va xit ly duéi dang
s6 hoa, vi du, cdc tép vin ban, am thanh, hinh anh, phim trén

may tinh.




Data message (Thong diép di liéu)

Hinh thic théng tin dugc tao, g, nhan va luu tri bing
phuong tién dién tit, quang hoc hay twong tu nhu trao déi dit lieu
dién ti (EDI), thu dién tt, dién bao, dién tin. Thuong mai dién
t ciing nhu cac loai hinh giao dich qua mang khéc déu st dung
thong diép dix liéu dé trao ddi thong tin gifta cac bén lién quan.

Database (Co sd dir liéu)

Mot tap hop céc thong tin duge t6 chic theo cach ma mot
chuong trinh may tinh c6 thé nhanh chéng tim thay d liéu. Co
s& dit liéu tuong tu nhu mét hé théng théng tin dién tit (duge sip
xép theo mét quy tic nhat dinh). v

Database Front-end (Co s& di¢ liéu tuyén trudc)

Mot giao dién tich hgp cac dng dung trén web véi cac ung
dung co s& di¥ liéu & vén phong tuyén sau. Mot vi du cho co so dit
liéu tuyén trude d6 la trén ing dung tim kiém san phidm hoic
muc tim kiém cac théng tin trén cic website nhu Amazon.com
hoic Ubid.com. ’ '

Database marketing (Tiép thi co s& dif lidu)

Kho théng tin trén may tinh dugc t6 chite theo cach nhim cho
phép viée truy xuét, thao téc (xi ly) va phéan tich hiéu qua véi
muc dich tao ra sin pham duge tiép thi.

Data warehouse (Kho d liéu)

Trung tam luu git tt ca hodc phan 16n cac dit lidu duge thu.
thap béi mét doanh nghiép théng qua céc ngu?)'n khac nhau nhu
céc tng dung xit 1y giao dich truc tuyén (OLTP), cac diém béan
hang (POS), cdc hé théng quan tri nguon lgc doanh nghiép
(ERP) va cdc nha cung cip dit liéu nghién citu thi truong. Phan
mém khai thac d@ liéu (Data mining) cho phép ngudi dung cb
thé té chitc va 1y ra cac thong tin chon loc tir cdc kho di liéu dé
nghién ctru.
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r Decryption (Giai ma)

|
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, (1) Hanh vi chuyén mét tép dwoc ma hoa thanh dinh dang c6
thé doc duoc;

(2) Bét ctt thu tuc nao dugc st dung trong ky thuat mat ma

nhim chuyén ban dwoc ma hoa (ban ma) thanh da liéu c6 thé doc
dugc (ban ro).

Differential advantage (Lgi thé khac biét)

Nhém nhing dic diém dic trung cia mét cong ty hodc san
phdm duoc thi truong thira nhan nhu nhing yéu tb canh tranh
riéng biét (c6 § nghia), vi du mot céng ty chuyén cung clp hoa
va qua tang theo dit hang trén mang, hodc dich vu cung cép
nhac chudng dién thoai di ddng va tinh tién luén vao hoa don
dién thoai.

Digital (S6 hod)

Théng tin sb hod 1a théng tin duoc thé hién dudi dang sb, cé
thé dugc lugng hod bing céc gi4 tri chinh xc, d6i lap véi khai
niém “analog - tuong tu”: mé ta théng tin duge hién thi theo mét
dai lién tuc va c6 thé duoc lugng hoa bing nhidu gia tri khéng
x4ac dinh.

Digital cash (Tién sé hoa)

Hinh thiec tién dién ti chi tén tai trén khéng gian mang.
Kiéu tién nay khong mang nhitng thudc tinh vat 1y, nhung cé
gia tri nhu tién that duéi dinh dang dién tw, gidng nhu duoc sit
dung trén mang théng tin toan ciu. Qua viéc guti cho khach
hang mét tAm séc, ngan hang s& gii mét phan mém dic biét cho
phép rit tidn tir tai khoan tai ngan hang luu vao hé théng théng
tin ctia khach. Khach hang sau d6 c6 thé sit dung tién dé mua
hang trén mang. Hé théng thanh toin nay hy vong giai quyét
céc vin d& an ninh lién quan t6i viéc sit dung sé thé tin dung
trén Internet.
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Digital certificate (Chuing thu s6)

Su chitng nhén trén mang dé biét dich x4c ban 1a khach hang,
thuong nhan hay mét co quan tai chinh. Ching thu sé duoc st
dung trong sudt qua trinh giao dich dién ti an toan (SET -
Secure Electronic Transaction).

Digital signature (ch& ky sé)

Chit ky sb, gibng chi ky viét, 1a mét phuong thie xéac thue
ngudn gbe va téc gia cha tai lidu. Chit ky sb st dung cong nghé
ha tang khoa cong khai dé tao ra cip khoa cong khai - khoa bi
mat cho mdi ngudi dung. Di liéu duge ma hoa bing khoa cong
khai s@ chi c6 thé doc duoc khi ¢6 khod bi mat, va nguge lai. Nhu
vay, chit ky sb vira gitip xac dinh danh tinh ngudi ky, vira c6 thé
dung nhu mét céng cu bao mat dit liéu.

Direct e-mail (Thu dién tit truc tiép)

Hinh thic quing cdo trén Internet s dung phuong thic
truyén théng giita mét nguoi véi ngudi khac qua thu tin (thu
dién t, may fax) ma khong phai la qua cac phuong tién truyén
thong dai chung.

Direct retailing (Ban Ié truc tiép)

Hinh thic ban 1& khéng lvu trit hing hoa nhu ban hang
ngay tai nha, ban trong mot nhém xac dinh truée va ban hang
trén mang. Nhitng hinh thitc truyén théng ctia ban 1é truc tiép
dan mAt di, nhung ban 1¢ trén mang dang c6 xu huéng phat
trién manh.

Direct sales (Ban truc tiép)

M6 hinh ban hang don gian duoc thiét 1ap qua viéc hinh
thanh mé6t website dé ban mét nhém san phim cho ngudi tiéu
ding (mé hinh nay khéng doi héi td chitc, c4 nhan ban hang la
nha san xuét).
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Discount rate (Phi chiét khau)

Phén gi4 tri ma doanh nghiép phai tra cho ngin hang thanh
toan. Théng thung mite phi nay chiém tir 2,5% dén 5% téng gia tri
thanh toan qua thé tin dung. Phi chiét khu duoc tinh dua vao kidu
kinh doanh hang ho4, dich vu trén mang ctia doanh nghiép va cc
yéu t khac (chat luong hang ho4, dich vu, loai theé tin dung ...)

Domain name (Tén mién)

Tén mién 12 mét tén duy nhit dai dién cho mdi may tinh trén
Internet. DNS chuyén tén mién do ngubi sit dung Internet tim
kiém thanh dia chi IP, qua d6 nhén biét vi trf cia may tinh si
dung dia chi IP d6 va gitp thdy théng tin duoc yéu ciu.
www.mot.gov.vn 1a mét tén mién, trong d6 phan duéi “gov.vn” thé
hién “mot” (tir viét tét tiéng Anh ctia B Thuong mai) 1a mét co
quan nha nuéc cia Viét Nam. Cac ma thudng duoc sit dung dé

chi nhitng hinh thite t6 chitc khac nhau gom:
ac - t6 chitc nghién ciu
com - t6 chitc thuong mai

edu - td chic gido duc

gov - co quan chinh pht khéng gém cic co quan quan su

int - t8 chitc quéc té
net - t4 chitc quan tri mang

org - td chitc phi loi nhuan

Domain Name Service — DNS (Dich vu tén mién)

Dich vu tén mién cho phép ghi nhé vi tri trén Internet mét
cich dé dang hon. Internet thuc té hoat déng dua trén céc sb
hiéu mang (IP) ma khéng qua céc tén midn (vi du 203.162.12.18
13 sb hiéu mang cia www.mot.gov.yn). DNS chuyén cac sb hiéu
mang thanh tén mién qua Internet. Cé thé dién tén mién hodc
dién tryc tiép s6 hiéu mang vao hop dia chi cua trinh duyét.
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Doorway page (Trang ngé) SR T e 'é:';}'z';;c

Céac trang web duogc thiét ké véi muc dich chinh (hoic muc
dich duy nhéit) 14 tang tbi da d6 than thién véi cic cong cu tim
kiém nhdm muc tiéu thu hut nguodi tim kiém téi va chuyén ho
sang cic website ban hang hay website chita ndi dung thue su (cé
thé chuyén tu dong hay bb tri cac duong lién két dé nguvi sit
dung kich chuét vao).

E-business (Kinh doanh dién )

Viéc ing dung cic phuong tién dién ti trong hoat dong quan
1§, san xuft, mua ban hang hoé va dich vu ctia mét don vi nhim
cit giam chi phi, t6i d&a hoa lgi nhuén. Théng thuong, doanh
nghiép tién hanh hai loai hoat déng kinh doanh dién tit 1a giao
dich dién tir trong ndi bé doanh nghiép va giao dich dién ti bén
ngoai doanh nghiép v4i khach hang (B2C) hoédc v6i doanh nghiép
khac (B2B).

E-enterprise (Doanh nghiép dién ti)

Doanh nghiép ting dung céc hinh thitc kinh doanh dién ti.

E-broker (Nha trung gian dién tu)

Nhitng ngudi hoat dong thuong mai dién tit dusi dang thiét
lap cita hang dién ti cho nhidu nha cung cip khac nhau. Nha
trung gian chi thiét 1ap cac co s& ha ting ky thuat cho cira hang
dién t& ma khong c6 trach nhiém vé thuc hién don hang va bao
hanh.

E-book (Sach dién tu)

Cubn sach 40 hay mét cubn sach ky thuét sb. Don gian 6 chi
12 mét hodic mét nhém céc tép vin ban ky thuét sb khi lién két
v6i nhau thi c6 thé doc dugc trén may vi tinh ho#ic thiét bi
chuyén doc. Sach dién tir hién rit phd bién trén mang béi vi bat
cit ai ciing c6 thé d& dang xuét ban va phat hanh va do d6 c6 kha
ning trd thanh mét loai hang hoa trong thwong mai dién tir.
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E-cash (Tién dién ti)

Mét hinh thic thanh todn duge tao ra va st dung trén
Internet. Tién dién ti c6 thé duoc chuyén tir ngudi ndy sang
ngudi khac giéng tién mit. Tién dién tir c6 kha ning thanh toan
nhu tién gidy. Hién tai, tién dién t& chua duoc sit dung phé bién.

Electronic bill delivery (Chuyén hoa don dién ti)

Hé théng chuyén hoa don cho phép ngin hang gii hoa don
thanh toan t&i may tinh ctia khéch hang qua mang truyén théng.
Hé théng nay con cho phép khéch hang chuyén tién qua ngan
hang cua ho téi noi thanh toan.

Electronic bill presentment (Gui héa don dién ti)

Qua trinh phan phdi cdc hoa don thanh toan dién ti téi cac
khach hang théng qua Internet ho#c cac mang truc tuyén khac.

Electronic commerce (Thuong mai dién ti)

Viéc tién hanh mét phan hay toan b hoat déng thuong mai
bing cac phuong tién dién t&. Thuong mai dién t& dugc tién
hanh qua céc phuong thitc chii yéu 1a doanh nghiép téi doanh
nghiép (B2B), doanh nghiép t6i nguoi tiéu dung (B2C) va doanh
nghiép vdi co quan nha nudc (B2G). Ngay nay, thuong mai dién
tit dang dan trd nén phé bién véi su xuit hién cia Internet.

Electronic data interchange — EDI (Trao d&i d liéu dién ti)

Su truyén théng tin tir may tinh nay sang may tinh khac dua
vao mét tiéu chudn da duoc dinh sin @8 cAu tric théng tin. EDI
. 1a phuong thie duge sit dung phé bién trong giao dich doanh
nghiép t6i doanh nghiép (B2B).

Electronic distributor (Nha phan phéi dién tu )

Nhing nha phan phdi chiu trach nhiém vé tiép nhan héa don
va thyc hién don hang cling nhu bao hanh san phidm (nguoc lai
v6i nha trung gian dién ti).
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Electronic Data Interchange for Administration, Commerce
and Transport — EDIFACT (Hé chuén trao ddi d@ liéu dién t&
trong hanh chinh, thwong mai va vén tai)

Tiéu chudn quéc té cho cac théng diép EDI. EDIFACT, tén goi
khac 12 UN/EDIFACT, 1a mét trong hai tiéu chuén quéc té mé ta
cd phép truyén giri EDI. EDIFACT do nhém céng tac (WP.4) ctia
Uy ban Kinh té chau Au ctia Lién hop quéc (UN/ECE) phat trién.
Cac quy tic ci phap EDIFACT da duoc ban hanh thanh chuin
ISO 9735.

Electronic funds transfer - EFT (Chuyén tién dién ti)

Hé théng va cong nghé xtt 1y cac giao dich tai chinh va chuyén
tién bing phuong thitc dién ti gitta hai t§ chic tai chinh, gdm ca
nhitng hé théng thanh toan tu dong.

Electronic mailbox (Hop thu dién ti)

Khéng gian trén may tinh ngudi nhan hoic trén mang cia
nha cung cp dich vu, duoc sit dung dé chia cac thu dién tu.
Electronic mall (Cita hang dién t¢ )

Mot website hodc mét khu vyc trén mét céng dich vu truc
tuyén. Tai day, cac thong tin vé san pham dich vu dugc cung cip
b&i nhidu cong ty ban hang cing véi cdc dudng két nébi toi cac
cong ty khac ciing nhu cac tién ich thuan loi dé nguvi mua dit
hang truc tuyén ma khéng can phai roi khai cita hang.

Electronic market system (Hé thng thj trwong dién tu)

Céu thanh cia mét hé théng théng tin lién t§ chie cung chp
théng tin vé doanh nghiép, linh vuc kinh doanh dé tang tinh
canh tranh va hiéu qua trén thi truong truc tuyén.

Electronic shopping (Mua hang tu xa)

Mua hang truc tuyén va dich vu tai théng tin duoc truy cap
t mdy tinh c4 nhan. Ngudi mua hang chi can biét sit dung may
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hanh trén nguyén tic suy luan, vi du ti mét tra 1oi tir chédi cta
khach hang tiém nang déi véi thu chao hang qua mang.

Application Service Provider - ASP (Nha cung cap dich vu
w¥ng dung)

Céng ty, t6 chitc cho thué phin mém ung dung tren may chu
Internet Diédu nay cho phép céc cong ty khéng cAn mua phan
mém ciing c6 thé xay dung dugc cac website thuong mai dién tir
cia minh. Mé hinh ASP ciing cho phép céc cong ty st dung céc
ngudn luc bén ngoa1 cho céc cong viée bao tri, bao duéng phan
cing va phin mém.

Autoresponder (Hé théng tw ddng tra 16i)

Hé théng tu déng tra 1oi khach hang bing thu dién tw. Vi du:
mot khach tham quan website ctia ban va gln thu dién tw dén hé
théng tu dong tra 101 hodc dién vao biéu miu dé tim thong tin,
hé théng s& tw dong cung cap nhitng thong tin cho khach hang
nhu théng tin ban hang, thu tir hoéc théng bao. Vi du: khi khach
hang giri mét thu dién tir dén dia chi, may chu s& lap tuc tra 1oi
12 “Ca4m on ban da lién he, chung t6i s& tra 1oi yéu cau cta ban
trong vong mét ngay lam viéc”.

Auction Online (D4u gia trén mang)

Qué trinh ngudi mua dat gia canh tranh dé mua mét mét
hang hay dich vu nhat dinh théng qua mang may tinh thay vi
cung c6 mit tai mot dia diém. Diu gid trén mang thuong duoc
ap dung cho nhitng mén hang don 1é mua ban gita nguoi tiéu
dung véi nhau (giao dich C2C).

Authentication certificates (Chung thu xac thuc)

Ching thu luu trit théng tin vé ngudi s¢ hitu, nguvi khéi tao
ndi dung théng tin nhu chudi sé hoic thong tin nhan dang duy
nhét, ngay thang hiéu luc va mét ma sb ca4 nhan cé thé duge st
dung dé xac thyc ndi dung chitng thu. Chitng thu do mét té chie
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d4 bao mat thong tin. Ma hoa rt cin thiét dé viéc chuyén céc
théng tin bi mit qua mang khéng bi 16.

Encryption algérithm (Thuéat toan ma hoad)

Céch thite bao dam dit liéu duéi dang thong diép duogc bao vé
khoi céc truy cip trai phép qua viéc ma hoa. Ma hoa gidp che
gidu thong tin qua viée sit dung cac quy téc toan hoc (thuong goi
14 thu4t toan). Qua trinh ma hoé sé bién mét théng diép tit ban
ro thanh ban ma & dang khéng thé doc duge qua viéc thém dit
liéu vao théng diép; viéc pha v ma khod nay la rat khoé khin, vi
thé ciing khé doc duge thong diép. Mot thuat toan c6 thé mang
tinh dbi xing hoic phi d6i xing. Thuat toan d6i xitng doi hoi hai
ma khoa giéng hét nhau. Thuat toan d6i xing c¢6 kha ning dao
nguoc, vi vy, néu mét khod ma bi 16 thi sé dé truy cap vao thong
diép bi ma hoa. Tiéu chuin méa hod di liéu (DES - Data
Encryption Standard) 1a k1eu thuat toan d6i xing duoc sit dung
phd bién nhét.

Enterprise resource planning (Ké hoach héa nguén lyc
doanh nghiép)

Céc tng dung c¢& 16n duge st dung dé tich hgp céc qua
trinh kinh doanh va quan 1y cdc s6 liéu kiém ké cia nhiéu chi
nhdnh va cdc khu vuc dia 1y khdc nhau cia doanh nghiép.
Nhitng ing dung nay déng vai trd nhu la “dudng truc théng
tin” cia doanh nghiép.

Enveloping

Quy trinh tai liéu cung dang hoéc chung muc dich dugc nhém
v6i nhau va giti t61 mét dia chi trong mét phong bi dién tit. Quy
trinh nay do mét phan mém quan ly EDI thuc hién.

Extranet (Mang néi ngoai)

Website két ndi doanh nghiép téi khach hang, nha cung cép...
trong thuong mai dién t&t. Nhitng website nay thuong cung clp
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nhitng théng tin vé khéach hang cu thé hon cac website cong cong
va c6 thé thiét lap co ché bao dam an tean nhu mat khiu cho
ngudi st dung nhim truy cap t6i nhitng thong tin nhay cam hon.

Finger

Chuong trinh phin mém dugc thiét 1ap trén nhiéu website,
cho phép ngudi stt dung tim théng tin vé nhitng nguvi sit dung
khac nhu s& thich mua hang, cac website thuong doc.

Firewall (Tudng Iia)

Hé théng gom phan I_ném va phan ciing nhim gidm st su
trao d6i théng tin gitta mang ndi bé va mang bén ngoai (vi du
nhu Internet). Tudng ltta dugc thiét ké dé kiém soat cac truy cap
trai phép tir bén ngoai véi muc dich can thiép hodc truy cap vao
théng tin trén hé théng may tinh néi mang. Tudng hta thuong
duoc stt dung nhim bao vé cic hé théng kinh doanh dién tit khoi
su x4m nhép hodc tin cong tir bén ngoai hé théng thong tin.

Frequently asked questions - FAQ (Cau hdi thuwdng gap)

Trang chita nhitng cau hoi thudng gip nhit c6 kem cac cau
tra 1oi. Website thuong mai dién tit st dung trang nay dé giai
d4p nhitng thic mic thudng gip noi khach hang, qua d6 tao 4n
tuong vé su chu ddo ctia doanh nghiép.

Gateway (CAng két nbi)

Hé théng gom phan citng va phdn mém két nbi hai kiéu mang
khac nhau. Céng két nbi ciing c6 thé 13 mét thiét bi cho phép céc
g6i dit liéu di tit mot mang nay t6i mét mang khéc trén Internet.
Vi du, rit nhidu dich vu thuong mai ¢6 céng két nbi thu dién ti
phuc vu viée giri thong diép téi cac dia chi Internet. Trong mét
mang ndi bd, mét may chi déng vai trdo nhu mét cong két néi
gitta mang bén trong va Internet.

Global retailing (Ban lé qudc té)

Hé théng ban 1& dwoc mé réng trén pham vi quce té. Mang

PHU LUC

15



tinh dé lua chon’thdng! tin ho muébn. Hy. c6 thé mua:hang hoa,
dich vu nhu mua vé may bay, chai tro choi, tim théng tin vé thi
truong ching khodn; cap nhat tin tic, tra cac don hang va truy
cap Internet. Nha quang céo ¢6 thé cung cAp théong diép cta ho
dué6i dang nhitng logo, tén hodc thong tin, phu thudc vao cach
thitc thanh toan va théng diép mubn gii.

E-mail (Thw dién t)

Hinh thitc giri théng tin dén ngudi nhan thong qua dia chi cua
ho trén mang. So v4i thu thuong, thu dién tir c6 wu diém ndi bat
12 dén nguoi nhan hau nhu ngay lap tie, ¢6 thé chia nhiéu loai
thong tin khac nhu Am thanh, anh déng va ¢6 thé gii cho nhiéu
ngudi mot lic. Trong thuong mai, thu dién tir 1a phuong tién ua
dung dé ngudi mua, ngudi ban trao ddi thém théng tin chi tiét
cho mét giao dich.

E-mail publications (an pham qua thu dién tu)

Co rat nhiéu loai 4n phdm dugc giti qua thu dién ti dén
khach hang. E-zines, hay con goi la tap chi dién ti, 14 tap hop tit
ca céc bai viét phong phi va déc dao, duoce giti email déu dan dén
cho nhirng nguoi diang ky.

Enabler (Chién lwoc kinh doanh dua trén website khac)

Chién luge kinh doanh khéng dua trén viéc xay dung website.
Chién luge nay dat ra viéc xay dung mét co so dt liéu hay mét
cong cu c6 thé duge dat trong website ctia nhiing cong ty khac dé
phat huy t6t hon hiéu qua cta ching.

Encoding (Ghi ma)

Viéc bién § tudng, suy nghi ctia ngudi gui thanh thong diép,
thuong dudi dang tir, ngt va ky hiéu.
Encryption (Ma hoa)

La qua trinh chuyén dt liéu sang ma sé khong thé doc duoc

.
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truyén thong va phuong tién truyén théng dai ching @& gidp
m& rong cac hinh thic kinh doanh vuot ra ngoai bién giéi qube
gia. Nhleu doanh nghiép bédn 1& cia My tham nhap vao thi
truong Mehlco Canada, chau Au, Nhat Ban, Trung Qubc ...
qua céc hiép dinh qubc té nhu NAFTA (Hiép dinh Thuong mai
te do Bic My), GATT (Hiép dinh chung vé thué quan va
thuwong mai)...

Gray marketing (Tiép thi khéng chinh thuc)

Nhitng kénh ban hang tréi phép (khéng c6 thuong hiéu), dan
téi cac hdu qua tiéu cuc. Nhiéu san phidm dugc ban qua thi
trudng khong chinh thic khong phi hep véi cac tiéu chuén do
chinh pht dwa ra. Khach hang ¢6 thé bi thiét hai do mat hang
trén thi truong nay thuong khéng bio dam chat lugng. C6 nhiéu
website ban hang dang tré thanh cong cu cua tiép thi khéng
chinh the. '

Hacker (Tin tac)

C4 nhan xam nhép trai phép va cb gng truy céﬁ téi cac thong
tin dwoc bao mat, vi du, co s¢ d liéu vé& khach hang, s6 the tin
dung, néi dung va tri gia cac giao dich mua ban qua mang.

Hit (Lwot truy cép)

S6 1An mét trinh duyét giri yéu cau truy cap t6i mot muc trén
may chi Internet. M6t hit dwgc tinh khi ¢6 m6t yéu cau duogc gui
t6i may chu. Hit c6 § nghia dbi v6i nha quan tri mang va nguoi
st dung vi cho phép thong ké mitc d6 truy cép t6i timg mat hang
trén mot website, giup ho biét dwoc mat hang, quang cdo nao thu
hit sy quan tam ctia ngudi xem.

Hit list (Danh sach khach hang)

Danh sach (ctia ngudi ban hang) nhitng ngudi sén sang mua
hodc s& mua hang.
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Homepage (Trang chu) - e

Trang web hién ra dau tién khi go vao dia chi mét website.
Trang chu thuong cé thuc don (cac muc néi dung) va céc thong
tin ndi bat cua website. Quang céo dat trén trang chu ciing sé dé
gy 4n tuong va thu hit nguoi xem.

Hypermedia (Siéu phuwong tién truyén théng)

Phuong tién truyén théng nhu anh, hinh anh va am thanh
trén trang web lién két nguoi stt dung téi mét trang web khac
qua viéc nhép lén phuong tién truyén théng d6 (vi du, logo ctia
mét cong ty duge dit trén moét trang web, khi nguoi st dung
nhép con trd vao logo nay thi s duoc lién két téi website ctia
cong ty c6 logo d6). Tinh nang nay déac biét hiru ich trong tiép thi.

Hypertext (Siéu van ban)

BAt cit tai lidu (vin ban) nao c6 dudong lién két téi nhing tai
liéu (van ban) khac. Puge phat minh vao nhiing nam 1960, siéu
van ban cho phép di theo cac duong din trong mét tai liéu.
Khéng gidng ciu tric tuyén tinh ciia théng tin, siéu vin ban la
dang lién két théng tin mét cach tuan tu nhung phiec tap. Cé thé
nhap con trd 1én mét tir hoac mét cau va ngay lap tie ¢ thong
tin vé tir hodc cu d6; hodc ¢6 thé di chuyén téi mot phan khac
cta tai liéu chita cc thong tin lién quan.

Hypertext markup language - HTML (Ngén ngit danh dau
siéu van ban)

Ngén ngit may tinh duoc st dung dé tao tai liéu siéu van ban
trong méi truong mang théng tin toan cau. HTML sit dung céc
thé va tinh ning giup huéng dan trinh duyét cach tim va hién
thi mot trang web cu thé trén Internet.

Hypertext transfer protocol — HTTP (Giao thuc truyén
siéu van ban)

Giao thic cho phép truyén cac tép dit liéu trén Internet.
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HTTP dbi hoi mét chuong trinh may khach HTTP taiimot-dau
va chuong trinh méy chi HTTP tai dau kia. HTTP da trd
thanh giao thitc quan trong nhit trong sit dung mang théng
tin toan ciu.
Indirect marketing (Tiép thi gian tiép)

K§ thuét ban hang hoé va dich vu thong qua nguoi trung gian
tht ba, vi du nho mot cong ty truyén thong gii quang céo hang
loat t6i khach hang qua thu dién t.

Infomediary (Nha trung gian thong tin)

Mbt t& chite déc lap cung cap cac thong tin tu vén, thong tin
nghién cttu vé c4c san pham va dich vu hd trg ngudi mua hang
trén mang trong viéc quyét dinh mua hang hay khong, hodc mét
bén thit ba trung gian tap hop céc dit liéu san pham dich vu va
lam don gian hoa céc giao dich gitta ngudi mua va ngudi ban.
Impressions (S6 luot truy cap)

Sé lugt truy cap t6i mét ving trén website. Quang cao trén
mang thuong tra phi can ct theo sb luot truy cap t6i ving nay.
Infoware (Thdng tin dugc ban)

Théng tin ¢6 thé duoc mua bing céc phuong tién dién tur.

Integrated marketing (Tiép thi tich hop)

Viéc sit dung nhitng hé théng hd trg ra quyét dlnh vé ban
hang va tiép thi, duge két hop véi cac co s& dir liéu lién quan
nhim tao thuan lgi cho qué trinh lap ké hoach, chién luge vé
phat trién san phdm, gi4, phan phéi, quan hé khach hang, hé
théng béo céo...

Integrity (Tinh toan ven)

Tinh bén vitng clia ciu tric dit ligu va kha ning khé téc dong
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lam thay d8i dix liéu duge luru trit, thuong mang nghia su bao vé
chéng lai viéc chinh sita va pha hoai trai phép déi véi thong tin
(d lidw).

Intellectual property (Tai san tri tu@)

San phim cua tri tué cb gia tri thuong ma_ii, bao gém tai san
¢6 ban quyén nhu tac phdm vin hoc - nghé thuat va tai sin mang
tinh ¥ tudng nhu phat minh, sing ché, quy trinh cong nghé,
phuong thic kinh doanh ... Sy phét trién céc tng dung cong
nghé thong tin trén Internet va cdc mang mé doi hoi c6 nhing co
ché bao hé quyén so hiru tai san tri tué méi, déc biét dm Vi céac
chuong trinh may tinh, ban nhac sb, tén mién .

Intelligent agents (Phén mé&m thang minh)

Céng cu phin mém gitp so sanh mét cach tw dong hang hoa,
dich vu dé tim ra mic gia thip nhét sin c6 trén mang truy cip
toan cau.

Interactive financial exchange - IFX (Trao déi théng tin
tai chinh tuwong tac)

Mét khung céng nghé déc 1ap, cb tinh md cho phép chia sé cac
di liéu tai chinh va cic tai liéu gita cac t6 chirc tai chinh véi
khach hang cta ho ciing nhu cac nha cung cap dich vu. Cac dic
ta duoc phac thao gom ca cac hd tro cho viéc khéi tao hoa don
dién ti, thanh toan dién t va chuyén tién. '

Internet

Mang ctia cdc mang. Internet tdp hop cic mang mdy tinh
duoc két nbi véi nhau @é c6 thé trao ddi thong tin. Internet cho
phép mét c4 nhan tir mét mang chia sé thong tin véi nguoi st
dung trén cdc mang khéc, c6 thé céch rit xa nhau. Théng tin
duoc chia sé ¢6 thé dudi nhidu hinh thitc khdc nhau. Vi du, st
dung Internet dé gtti thu dién tw, tai tép dit liéu, xem phim,
nghe nhac, trao d4i véi ban be qua cac cong cu dién tit; hodc st
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HTTP ddi hoi mét chuong trinh mdy khach HTFPigtnmot daw:
va chuong trinh mdy chi HTTP tai diu kia. HTTP da tro
thanh glao thic quan trong nhét trong si dung mang théng
tin toan cau

Indirect marketing (Tiép thi gian tiép) |

Ky thuat ban hang ho4 va dich vu théng qua ngudi trung gian
thit ba, vi du nho mét céng ty truyén théng gui quang cdo hang
loat t6i khéich hang qua thu dién ti.

Infomediary (Nha trung gian théng tin)

M6t t6 chite dée 1ap cung cap céc théng tin tu van, théng tin
nghién ciu vé cc san phdm va dich vu hé tro ngudi mua hang
trén mang trong viéc quyét dinh mua hang hay khéng, hosic mét
bén thit ba trung gian tap hop céc dit lidu san pham dich vu va
lam don gian hoa cac giao dich gita ngudi mua va ngudi ban.
Impressions (S4 luot truy cap)

Sé luot truy cap téi mét vung trén website. Quang céo trén
mang thudng tra phi cin ct theo s lugt truy cép téi vung nay.
Infoware (Théng tin dugc ban)

Thong tin c6 thé dugc mua bing cac phuong tién dién tir.

Integrated marketing (Tiép thi tich hop)

Viée stt dung nhiing hé théng hd trg ra quyét dinh vé ban
hang va tiép thi, dugc két hop véi céc co sé dix liéu lién quan
nhim tao thuén lgi cho qua trinh lap ké hoach, chién luoc ve
phét trién san phim, gia, phén phéi, quan hé khach hang, hé
théng bso cao..

Integrity (Tinh toan ven)

Tinh bén viing cta ciu tric dit lidu va kha nang khé tac déng
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lam thay d8i d& liéu duoc luu trit, thudng mang nghia su bao vé
chéng lai viéc chinh sita va ph4 hoai trai phép d6i véi thong tin
(dit liéu).

Intellectual property (Tai san tri tué)

San pham cta tri tué c6 gia tri thuong mai, bao gbm tai san
¢6 ban quyén nhu tac pham van hoc - nghé thuat va taisan 'mang‘
tinh ¥ tudng nhu phat minh, séng ché, quy trinh céng nghé,
phuong thic kinh doanh ... Sy phéat trién cic ng dung céng
nghé thong tin trén Internet va cic mang md doi hoi c6 nhitng co
ché bao hé quyén s& hitu tai san tri tué méi, déc biét (101 véi cac
chuong trinh méy tinh, ban nhac s6, tén mién .

Intelligent agents (Phén mém théng minh)

Céng cu phian mém gitp so sanh mét cach tu dong hang ho4,
dich vu dé tim ra mirc gia thip nhét sin cé trén mang truy cap
toan cau.

Interactive financial exchange - IFX (Trao déi.théng tin
tai chinh tuwong tac)

Mét khung cong nghé ddc lap, c6 tinh mé cho phép chia sé céc
di liéu tai chinh va cdc tai lidu gitta céc t8 chic tai chinh véi
khach hang cta ho ciing nhu céc nha cung cp dich vu. Cac dac
ta dugc phéac thao gom ca cac hé tro cho viéc khdi tao hoé don
dién tir, thanh toan dién tit va chuyén tién.

Internet

Mang cua cac mang. Internet tdp hop cdc mang may tinh
duoc két ndi véi nhau dé co thé trao ddi thong tin. Internet cho
phép mét ca nhan tir mét mang chia sé thong tin véi nguoi s
dung trén cac mang khac, c6 thé cach rat xa nhau. Théng tin
duoc chia sé c6 thé dudi nhiéu hinh thitc khac nhau. Vi du, s&
dung Internet dé gii thu dién t, tai tép di lidu, xem phim,
nghe nhac, trao déi véi ban be qua cac cong cu dién tit; ho#c sit
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dung Internet dé mua, ban va thanh todn hang hoa, dich vu.
Internet cing cho phép tim kiém nhiéu théng tin ma ngudi sit
dung quan tam. Su lan truyén ctia Internet 12 mét tdc nhén
thic ddy thuong mai dién tit phat trién.

Internet Network Information Center - InterNIC (Trung tam
Théong tin mang Internet)

Té chitc chiu trach nhiém nhan ding ky va duy tri céc tén
mién .com, .edu, .gov, .net, va .org. InterNIC chiu sy quan 1y cta
Network Solutions Inc.

Intramarketing (Tiép thi néi bd)

Viéc tich hop nhitng giai phap dic biét & nang cao hiéu qua
hoat déng ctia cong ty qua viéc sit dung nhitng céng cu nhu: cac
mang intranet, nhitng ing dung gitup tu dong hoé viéc ban hang,
nghién ciru thi truong, thuong mai dién tit, gido duc va dao tao,
quan tri nhan su.

Intranet (Mang néi bg)

Mang hoat d6ng trong mot cong ty. Intranet khai thac céc
cong cu Internet véi chi phi thip va phd cdp nhim dat duoc cic
lgi thé chién luge so véi dbi thi canh tranh qua viéc cit gidm chi
phi va cai thién hiéu qua hoat dong. M6t mang néi b6 mang ba
dic tinh: tée d6 cao, bdo dAm an toan va cb thé kiém soat duge.
Pay 1a nhang diém yéu cta Internet.

Inventory (Kho hang)

Kho san pham c6 s&n dé ban trong truong hop ban hang truc
tuyén.
Jobber (Ngudi ban trung gian)

Ngudi mua hang tir nha san xuit va ban lai cho ngudi ban 1é
qua website.

b
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Junk e-mail (Thur dién tu réc) -

Thu dién tit rac tuong tu nhing bic thu hodc cu dién thoai
quang cdo gay phién toai cho ngudi nhan. Cac quing céo dang
nay thuong khéng mién phi vi ngudi nhan phai tra cac chi phi
két ndi va luu tric. Pay 1a mét hé qua khéng mong muén cta
thuong mai dién tu.

Just In Time - JIT (Kip thoi)

Tai thiét ké va don gian hoa san xuét bing viéc giam thoi gian
luu kho va véan chuyén chi khi can thiét trong day chuyén san
xuit nhim téi da hoa hiéu qua hoat déng kinh doanh. Céc tng
dung céng nghé thong tin thuong duge st dung dé dap ding yéu
cau nay.

Kiosk (Gian hang)

Mot chu tric déc 1ap nhd duoc sit dung dé phan phéi san
ph&m va/hodc théng tin trén mang toan cau, vi du, mot website
¢6 thé bao gdm nhiéu gian hang danh cho cac doanh nghiép hoic
san phdm khéc nhau.

Keyword (Tw khod)

T ma dua vao d6 cac cong cu tim kiém trén Internet sé tim
nhiing trang thong tin lién quan. Vi du, ban c6 thé dung tir khoa
“e-commerce” hay “e-business” dé tim kiém théng tin vé thuong
mai dién ti.

Link (Budng lién két)

Duoc gin véi Internet, duong lién két dugc coi 13 mét yéu tb
trén website ma khi duoc nhép vao sé chuyén ngudi st dung téi
mét website khac, cing ndm trén mét dia chi mang hoac tai mét
may chu khac.: <

Link popularity (Su phé bién cua lién két)

Do s6 lugng va mie d6 quan trong clia cac lién két tro tGi moét
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website cu thé. Mot lién két dugc coi la quan tr(_mg‘khm&,
mét website c6 uy tin. Hau hét céc cong cu tim kiém hién nay déu
stt dung tiéu thitc su phd bién ciia lién két trong thuat toan danh
gia thut hang cia website.

Location (Vi tri)

Khi thiét 1ap mét website, cin thiét phai c6 mét tén mién thé
hién hinh anh ¢éng ty (tén mién nay phai gén mét cach légich véi
cong ty). Nhiéu truong hop, ngudi sit dung mang khong biét téi
(ho#ic cam thiy khéng tién loi khi sit dung) céc cong cu tim kiém,
ho sé dién tén mot cong ty duoc biét téi. Néu c6 mot tén mién
gitp lién hé téi hinh anh céng ty sé tao thuén loi cho viéc kinh
doanh trén mang. '

Look-to-book ratio (Ty 1é xem/dit chd)

Ty 1é xem/dit chd 1a mét con sé duoe st dung trong nganh
céng nghiép du lich, cho biét tuong quan giita 56 ngudi vao tham
moét trang web du lich va sé ngudi thue su &t chd. T 1& nay rat
quan trong d6i v6éi nhing website nhu Priceline.com,
Travelocity.com va Expedia.com vi cin cit vao d6 ching ta c6 thé
thiy mitc &6 hoat déng hiéu qué cia website.

Mailing list (Danh sach gui thu)

Danh séach céc dia chi thu dién tit dé cung mét hic mét noi
dung thu c6 thé dugc giti cho tit ca nhitng nguwi trong danh sach
nay. Cac cong ty thuong c6 danh sach dia chi thu dién tir ctia cac
khach hang than thiét dé thuong xuyén giri @én cho ho théng tin
vé san pham méi, cic dot khuyén mai, ha gi4, béc tham tring
thuodng, v.v..

Mapping (Su két hop)

Qua trinh lam mét nhom gié tri phu hgp véi mot nhém gia tri
trong mot bo khac. Trong EDI, qua trinh nay duoc thuc hién khi
cac phan tit dit liéu bén trong dwoc chuyén d4i thanh céc dong dir
liéu EDI hoéc nguoc lai. -
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Marketing (Tiép thi)

" K& hoach dua san phdm t&i ngudi c6 nhu ciu qua viée thuyét
phuc ngudi d6 riing ho cin san phdm. Tiép thi bao gom viéc xac
dinh ngudi ¢6 nhu cau (hodc s& ¢6 nhu ciu) kem theo chién luge
quéang cdo, ban hang, dinh gid, phan phéi, v.v.. Trong thuong mai
dién ti, tiép thi thong qua cac phuong tién dién ti¥ c6 loi thé 16n
do chi phi thip, kha ning tic dong 16n va nhanh.

Marketspace (Khéng gian thi tredng)

Thuét ngkt md ta su chuyén dbi tir thi trudng truyén théng
(xac dinh theo vi tri vat 1y) thanh thi trudng truc tuyén (dua trén
va duge kiém soat biing théng tin). Khong gibng san giao dich,
khéng gian thi trudng 1a mét khong gian mang trong dé cé cac
hoat d6ng kinh doanh.

Mass customization (Tuy bién céng cdng)

Viéc sit dung cong nghé (nhu Internet) dé cung cAp dich vu ¢c6
thé tuy bién (c4 nhan hod) duoc cho cong dong. Kha ning nay
cho phép khach hang khai théac dich vu theo § minh.

Media (Phwong tién truyén thong)

(1) Phan may tinh luu trit théng tin nhu dia va bang. Hau hét
cac hinh thitec phuong tién may tinh la phuong tién tir tinh.

(2) Céc hinh thite khéc nhau cia truyén gui dit liéu nhu
truy3n hinh, tiéng va in. Su két hop giita nhidu hinh thitc truyén
gui dit litu khac nhau dugc goi 14 da phuong tién. Vi du, mot bai
trinh bay da phuong tién c6 thé bao gdm vin ban va céc doan
phim ngén kém am thanh. Néu nguti sit dung c6 thé kiém soat
duoc cac tinh niang da phuon’g/ tién, bai trinh bay 46 duogc goi la
da phuong tién tuong tac.

Merchant (Ngudi ban)
T dé chi ngudi ban hang trong cac giao dich c¢6 sit dung
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thanh todn qua mang. Ngubi ban c6 thé 1a mét cong ty nhadit’
hang, giao hang, thanh toan déu qua mang hodc don thuin chi
12 chi mét cita hang c6 chip nhéan thanh toan bing thé.

Merchant account (Tai khoan ngudi ban)
Tai khoan ctia ngubdi ban m& & mét ngan hang dé chép nhin
thanh toan qua mang.

Message (Thong diép)

Ni dung théng tin duoc trao ddi tir mét ngudn téi mét hodc
nhidu ngudn khéc. Théng diép duoc ciu thanh gdm ba phéan:
phin tiéu dé (chia céc théng tin chi dinh khoi ddu mét théng
diép nhu ngudn gii, thoi diém gii, duong din théng diép),
phan than va phin két thic (gdm céc théng tin chi dinh két
thiic mét théng diép). Thuat ngt nay cé thé duoc sit dung dé
md t& cdc bd dich trong trao ddi dt liéu dién tit (EDI). B dich
¢6 thé bao gom dit liéu vé mét 1énh mua, mét thong bao van tai
hodc tai lidu dién tit khac chita théng tin trao ddi gitta cac dbi
tac thuong mai.

META tags (Thé md ta)

Mét dang thé HTML cung cAp cac thong tin hau truong. Thé
mo ta thudng duogc sit dung dé dinh nghia tir kho4 trong céc cong
cu tim kiém va gitp cung cAp thong tin mé ta vé website. Vi du,
mét the mé ta chia cac théng tin vé website www.ecvn.gov.vn,
mo ta cdc tinh ning va so luge ndi dung website, dong thoi ligt
ké cac tir khoa lién quan t6i doanh nghiép c6 thé dugc sit dung
trong cac cong cu tim kiém.

Micro payments (Thanh todn mén nhd)

Hinh thic thanh toén bao gom tién ky thuét s, tién mat va
nhitng phiéu thanh toan hd tro doanh nghiép va nguoi tiéu dung
khi tién hanh céc giao dich an toan website. Hinh thitc thanh
toan ky thuat sb chita théng tin duge ma hoa vé khach hang cho
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phép biét dugc théi quen tiéu dung cta ho cing nhu cung cip co
s& an toan cho cac giao dich kinh doanh.

Microcash (Vi tién mat)

Mét dang tién dién tir. Vi tién dién ti c6 thé mang nhirng don
vi rit nhd nén cho phép diing dé thanh toan nhitng mén tién nho.

Monthly fee (Phi dong theo thang)

Phi ma doanh nghiép phai tra cho nhitng khoan lién quan dén
dich vu, ching han nhu: bang ké (ghi nhitng s6 tién nhap va xuét
o0 tai khoan cua doanh nghiép trong mét khoang thoi ky nhét
dinh: hang thang, hang tuan ...), phi truy cip mang, phi duy tri
dich vu thanh toan qua mang,...

Microcommerce (Vi thwong mai)

Mbt hinh thitc ctia thuong mai dién tit, mua va ban cac théng
tin va dich vu c6 gia tri nho. Véi hinh thitc nay, cac cong ty c6 thé
c6 lgi nhuén tir viéc ban céc bai bao riéng 1& ctia mét to bao, cac
muc tir cia mét bd tir dién bach khoa hay mét vai phut choi tro
choi truc tuyén...

Microsegmentation (Mang thi trudng vi mé)

Qua trinh sang loc va téi da hoa nhing mang thi trui\yng
chuyén biét. Viéc phan khuc thi trudmg tot hon sé c6 site hap dan |
hon dbi véi khach hang vi san ph&m dap ting tét hon céc s& thich
(nhu cAu) ctia khach hang. Tuy nhién, viée phan khuc thi truong
c6 thé khéng dem lai dt lgi nhuan, mic dit ¢6 thé dap tung rét tét
nhu ciu mét bo phan nho khach hang. Thu thap dit lidu vé khach
hang va phan tich bing céc cong cu dién ti, két hop cac thong tin
tir Internet, sé cho phép cdng ty phan khuc thi truong mét cach
hiéu qua nham bao dam cung cAp cac hang ho, dich vu tét hon.

Multimedia consistency (Su théng nhit trong quang c&o)

Sy théng nhét trong hoat /d(f)ng quang céo, du trén cac phuong
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tién khac nhau. Vi dy, khuén mét cing mot ngudi xudt hign trén
tivi va cac phuong tién quang cdo (an ban, phuong tién dién tir);
giong ndi cua nguoi nay cung phai tuong tu nhu trén dai phat
thanh, tivi ¥a cac phuong tién quang cao dién tir khac. Su théng
nhat sé tao tinh than thuéc (du co thé gy cam giac don digu).
nhung trong quing co, no sé tao ra mét hinh anh dang nha vé san
phiam qua cac giac quan (thi giac va thinh giac) cua khach hang.

Multinational corporation (Tap doan da qudc gia)

Coéng ty dich chuyén cdc nguoén luce, hang hoa, dich vu va ky
ning qua cac qudc gia khic nhau théng qua hé théng cac tru
s0 tai tirng quéc gia d6. Sb luong cac cong ty da qudc gia dang
ting nhanh, mét phan nho vao su ting trudng ciia thuong mai
dién tu.

Navigation (Su di chuyén)

Kha ning di chuyén trén mang truy cap toan cau (dac biét
dung trong truong hop mét website cu thé). Su dé dang di
chuyén trén website thuong 13 mét tiéu chi quan trong khi thiét
ké website. Mot website thuong mai kho di chuyén sé it duge
truy cap téi, do vay hiéu qua ban hang khong cao.

Newsgroup (Nhém gui tin)

Dién dan thao luan céng céng trén mang mdy tinh. Cac thanh
vién co thé guri va doc théng diép, dit va tra 1oi cau hoi trén cac
nhom trao dbi tin. Ngay nay, cdc nhém trao di tin tré nén rat
phé bién. Nguoi ban, nguti mua c¢6 thé tham gia cac nhém tin dé
trao ddi théng tin vé mat hang, xu huéng kinh doanh hoac giai
dap thac mic ctia khach hang.

Newsletter (Ban tin)

Thu dién tu dinh ky gui dén cho nhitng nguoi da dang ky. Day
la phuong tién hiru hiéu dé doanh nghiép quang céo cho hang
ho4, dich vu cia minh, cip nhat cho khach hang théng tin vé cac
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dot khuyén mai, tu vin cho khach hang, v.v.. Ban tin dién ti cAn
ngén gon, gian di, sbng déng va cang giau théng tin cang tbt.

Networking (N6i mang)

. Quy trinh phat hién khach hang tiém ning cia kinh doanh
qua mang ti nhiing ngudi ban, d6i tac kinh doanh, dong nghiép,
ngudi quen biét va nhitng thanh vién tham gia cdc t chitc nghd

nghiép va dan su.

Niche market (Thi trwdng chuyén biét)

Khiic thi truong c6 nhing dic diém ho#ic nhu ciu khéc véi sb
ddng. Vi dy, nhitng nguwi ¢6 thu nhip cao, nhung ban rén sé 1a
khach hang tiém ning cia cac website ban hang qua mang.

Non-repudiation (Tinh chéng chéi bé)

Tinh chit bao ddm mét bén tham gia hop dong hoic truyén
| thong khong thé tir chéi tinh x4c thue chit ky ctia ho déi véi mét
 tai liéu hodc viée giri mét thong digp xult phat tir ngudi 6. Chit
 ky dién ti duoc sit dung dé bao dam mot thong diép hodc tai lidu
da duoc mot ngudi ky bang phuong tién dién ti.

Non-store retailing (Ban 1é khdng ¢6 kho hang)

Hinh thitc ban hang hod, dich vu cho nguoi tidu ding ma
khéng thiét 14p mét kho hang.
Offer form (Mau chao hang)

MAu ma ngudi mua hang st dung dé dua ra yéu ciu vé hang
hoa, dich vu muén mua.
Online (Truc tuyén)

Trang thai dang dugc két nbi véi mang Internet. Pay 1a mot
didu kién cin thiét dé cac bén tham gia giao dich thuong mai dién
ti c6 thé tién hanh dugc giao dich ctia minh, vi thé viéc mua ban
hang qua mang ciing con dugc goi 12 mua ban hang true tuyén.
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Online marketing (Tiép thi truc tuyén) SO

Nhiing chién dich quang céo dugc thuc hién trén trang web hay
qua hé théng thu dién tir. Co rit nhiéu phuong thitc marketing truc
tuyén khac nhau nhu: cic chuong trinh dai 1y, déing ky 1én cong cu
tim kiém, quang cao banner, tham gia vao cac dién dan, nhom tin,
quang céo bing thu dién t, va nhiéu phuong thie khac...

Online media (Phuwong tién truyén thong truc tuyén)

La bat ky phuong tién giao tiép nao duge thuc hién chi yéu
hay duy nhét & trén mang. Céc phuong tién truc tuyén cé thé
duogc chia thanh hai loai:

¢ Mot chiéu: ndi dung ctia cac trinh soan thao duge quyét
dinh b&i ngudi xuat ban va duoc giri dén ngudi nhan. Vi du
nhu cac ban tin dién t, danh sach gi thu.

* Hai chidu: néi dung ctia céc trinh soan thio dugc quyét
dinh béi tAt ca cac thanh vién. Ban c¢6 thé vira gii va vira
nhén théng tin. Vi du nhu: nhém tin, dién dan va danh
sach gtri thu.

Online retailing (Ban Ié truc tuyén)

Dich vu cung cip truc tuyén mang tinh tuong téc hai chidu.
Dich vu mua hang truc tuyén cung cap cho khach hang co hoi
mua céc dich vu nhu: du bao thoi tiét, tin tic, thong tin vé thi
truong ching khoan... Khach hang truy cap téi nguén cung cap
dich vu va tra phi hang thiang hodc hang nim. Ngudi ban cb thé
ban nhiéu loai hang hoa qua mang nhu truong hop ban xe 6td,
vé may bay... Ngudi mua cé thé dit hang qua xem hinh anh va
thong tin tom tit vé san phdm, tién hanh tra tién qua tai khoan
ngan hang cho ngudi ban 1é. Dich vu véin chuyén s& chuyén mén
hang t6i tan nha ngudi mua.

Online shopping (Mua hang truc tuyén)

Tim kiém va mua hang trén Internet ma khong phai dén cira
hang thuec.
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Piid listing' (Niém yét phai tra tidn)

: Ca’i_c dau muc do cac cdng ty tra tién dé duoc xudt hién véi tha
hang cao trong danh sach két qua tim kidm. V& hinh thuec, cac
dau muc nay kha giéng véi cac ddu muc théng thuong khac
nhung ¢6 mét dau hiéu dac biét nao d6 (vi du, mau séc) dé ngudi
st dung c6 thé phan biét véi cac dau muc théng thuong.

?

Payment gateway (Céng thanh toan)

Chuong trinh phan mém cho phép chuyén di lidu ciia cac giao
dich tir website cia ngudi ban t6i ngan hang phat hanh thé caa
ngudi mua ngay lap tic dé hop thic hod qua trinh thanh toan
bing thé tin dung.

Partial cybermarketing (Tiép thi 40 mét phan)

Chién luoc tiép thi san phdm hoéc dich vu théng qua ca cac
kénh phan phéi truyén théng 1n Internet.

Penetration (Ty I1é st dung)

Phén tram s6 nguoi (hosc hd gia dinh) c6 thé tiép can t6i mot
phuong tién, vi du, ty 1¢ sit dung Internet 1a mét didu kién quan
trong d€ phat trién thuong mai dién tu.

Perception (Nhéan thitc)

An tuong cia nhém thi trudng muc tiéu vé mét san phim,
dich vu hoic cong ty. Trong thuong mai dién ti, website 1a moét
phuong tién quan trong tao nén nhan thie ciia ngudi mua vé
hinh anh mét céng ty.

Personalized economy (Nén kinh té ca nhan hoa)

Nén kinh té phét trién do nhing thay déi ctia cac yéu tb xa
h6i méi da dan téi mot thé hé nguwi tiéu ding véi nhitng nhu ciu
cd nhan da dang. Cac cong ty thuong mai dién t& da tim kiém thi
trudng cia ho trong thé hé mai nay (ho c6 k§ nang sit dung may
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tinh thanh thao, thich sin tim cdi méi). Du Heh cimgtd¥ hiét
nganh ting trudng theo cic nhu cdu cta thé hé méi (ho c6 thoi
gian, tidn bac va tiép can d& dang véi cac dich vu truc tuyén dé
dat cac chuyén du lich).

Point of sale (Diém ban hang)

B4t ky noi nao dién ra giao dich mua-ban hang, nhu clra
hang, website. Trong thanh toan qua mang, day la noi xudt phét
cac giao dich thanh todn véi sy tham gia cua nguoi ban, nguoi
mua, ngan hang.

Privacy (Thong tin cd nhén)

T4t ca thong tin lién quan dén mét ca nhan cu thé, nhu tudi,
sé dién thoai, dia chi thu dién ti, sb thé tin dung, v.v.. Viéc tiét
16 hoéc st dung cac théng tin nay sai muc dich sé lam nguoi dung
nghi ngd, thiéu tin tudng vao mua ban qua mang.

Protocol (Giao thuc)

Nhém quy téc duoc théng nhét duogc thiét 1ap cho nganh cong
nghiép may tinh, cho phép viéc truyén thong giira cac hé théng
may tinh chay trén cac hé diéu hanh khac nhau. Giao thic cho
phép may tinh trao ddi théng tin mét cach hiéu qua. Co nhitng
giao thitc dic trung cho thuong mai dién’t, nhu giao thie SET
dé bao mat théng tin thanh toan.

Public-key encryption (Ma hoa cdng khai)

Phuong phép ma ho4 doi hoi phai c6 mét cip khoa dé ma hoa
dit lidu (thay vi chi ¢6 mét khoa duy nhat) gom mét khoa céng
khai va mét khoa ca nhan. Khoa cong khai (duge thong bao cong
khai) dung dé ma ho4 dit lidu, trong khi khoa ca nhan (duoc gitt
bi mét) dung dé giai ma di lidu.

Pure cybermarketing (Tiép thi ao thuan tuy)

Chién luoc tiép thi san phdm hoic dich vu chi théng qua
Internet.
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r ‘Piagh technology (Céng nghé ddy)

| Phan phéi théng tin tu dong t6i khach hang. Trai nguoe véi
c6ng nghé kéo (pull technololy) 1a khi kh4ach hang chu déng tim
kiém théng tin trén mang.

Real time (Thdi gian thuc)

Théng tin xuét hién trén man hinh gin nhu cing thoi gian véi
khi thong tin duoc gii di tir mét may tinh khac, vi du, sau khi
ngudi mua nhan nit gii phibu dit hang thi ngay lap tic cc
thong tin da xuét hién trén man hinh ctia ngudi béan.

Real-time credit card authorization (Nhén thuc thé tin dung
thai gian thurc)

Nhan thuyc thé tin dung titc thoi khi khach hang dang & diém
bian hang hodc trén website, trai nguge v6i xac thue theo 16.
Khéch hang s& dugc thong béo tic thoi vé viée thé tin dung duoc
chép nhan hay tir chéi.

Redirect (Chuyén hudng website)

Chuyén huéng website 14 hién tuong khi ban danh vao mét
dia chi nhung trinh duyét lai dan ban t6i mét dia chi hoan toan
khac. Chuyén huéng website rat thuén tién khi ban muén thay
déi dia chi website ma khéng bi méat khach hang khi ho tim ban
qua dia chi ci.

Relationship marketing (Tiép thi theo méi quan hé)

Trong thuong mai dién tit, théng tin vé théi quen khéach hang
duogc luu trong co s& dit liéu, vi vAy cho phép theo doi théi quen
mua s&m cta khach hang trong ting giao dich, tir d6 ¢6 phuong
cich tiép thi hop 1y. Vi du, viéc théng béo bing thu dién tir vé
sdn phim khuyén mai téi mét khach hang tiém ning, va tuy
bién céc trang web theo s& thich ctia khach hang.

Retail life cycle (Vong ddi ban |é hang hoa)

Vong doi mot sin phdm trai qua bén giai doan: (1) xAm nhép
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thi truong; (2) tang truong; (3) bao hoa va (4) di xuémg. Biét
dugc san pham dang & giai doan nao s& giup nha kinh doanh
quyét dinh cé dua san phdm d6 1én mang hay khéng va theo
hinh thitc nao.

Search engine (Cong cu tim kiém)

Phan mém cho phép tim kiém di liéu trong nhitng co s di
liéu s&n c6 trén Internet qua st dung nhirng tir khoa phu hop.
M6t sb cong cu tim kiém ndi tiéng: Yahoo!, Google, AltaVista,
Infoseek, v.v.. Ngudi mua thuong sit dung cong cu tim kiém dé
tim cdc nha cung cAp mdi, cac san pham méi, noi ban hang c6 gia
ca hop ly.

Secure Electronic Transaction protocol - SET (Giao thuc
giao dich dién tu an toan)

Do MasterCard va Visa dé xuit, SET 1a mét giao thitc tiéu
chuin trong xtt 1y giao dich thanh toan dién ti.

Secure Sockets Layer - SSL (L6p an toan)

Do Netscape viét, duge stt dung trong thuong mai dién ti cho
cac giao dich can bao mat théng tin nhu sb thé tin dung. SSL st
dung mét hé théng xéac thue khoa cong khai — ca nhan gén véi co
ché xé4c thuc ch@ ky dién t&. Kha ning tién hanh giao dich an
toan va bao mat qua Internet rat quan trong d6i véi su thanh

céng cua thuong mai dién tu.

Server (May ch)

Mbt may tinh hodc mét nhém may tinh chia sé ngudn dit liéu
vOi nhitng may tinh khéc (vi du, may chu cta cong ty giup cac
may tinh trong hé théng mang LAN truy cap vao cling mot co s&
dit liéu vé khach hang). Cac website néi chung va website thuong
mai dién tir noi riéng déu cin co cac may chi co toe do xi 1y -
nhanh, kha nang luu tr 16n, mitc d6 bao mat cao.
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Server statistics (Thng ké may chii)

Béo céo vé qua trinh hoat dong ctia trang web trén Internet.
Théng ké may chi dugc tinh qua ban ghi ctia may chi vé moi
hoat déng ctia trang web. Théng ké may chu ¢6 thé duoc st dung
cho muc dich thuong mai dé du doan hanh vi khach hang truy
cap téi mot trang web cu thé.

Shopping cart (Gié mua hang)

Cach thitc hau hét cac cong ty hoat dong truc tuyén st dung
dé ghi lai théng tin d#t hang khi khach hang mua hang trén gian
hang truc tuyén. Tuong tu nhu hinh thite stt dung xe d4y hang
tai cdc siéu thi, khach hang cé thé chon mit hang mubén mua va
dat vao gid trude khi ra quyét dinh mua hang.

Signature (Chr ky)

Géi tin dugc sit dung dé gén vao mét thu dién tir hodc mot
théng diép gtti trong nhém thao luan, thuong bao gom tén tac
gia, noi lam viéc, dia chi email va cac théng tin lién quan khac.
Hau hét cac thu theo dinh dang Unix va phin mém tin tic sé tu
dong gén mét chi ky tir mét tép trong danh muc dia chi coa
ngudi st dung vao thu hodc tin tidc giri ra ngoai.

Smart card (Thé théng minh)

Thiét bi ¢6 ¢& clia moét the tin dung cé gén chip may tinh, ¢o
chitc ning xac dinh sé tién duoc lwu trit. Thé théng minh st
dung mét dau doc chuyén théng tin truc tiép téi tai khoan cia
khach hang, gibng nhu viéc 14y tién tir vi va chuyén cho ngudi
khac. Ngudi sit dung ciing c6 thé chuyén tién t6i bat ky mét thé
théng minh nao khac.

Soft offer (Chao hang mém)

Chao ban cho phép nguoi tiéu dung st dung thit mét san
phdm méi trong mét thoi gian ngén truée khi thanh toan.
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Spam (Thu rac) (R R I AL

Thu dién ti (thudng 1a cdc quang céo) giri dén ngudi nhan ma
khong cin biét ho ¢6 ddng ¥ hay khong. Thu rac 13 mét hién
twong dé gay phan tac dung cho nguoi mua.

Spider (Chuwong trinh thu thap théng tin)

Chuong trinh tim kiém va thu thap théng tin trén Internet.
Mot sb website thuong mai dién tir st dung céng cu nay dé thu
thap thong tin tu cac nguon khac, vi du, ty gia ngoai héi, gia ca
mét s6 mit hang, v.v., dem lai cho khach hang cac tién ich phong
phi hon.

Sponsorship (Tai tro)

Viéc mua mét khong gian trén trang web hodc tai liéu truc
tuyén nhim muc dich quing c4o hang hoa hoéc dich vu. Thuat
ngt duoc sit dung dé tranh An tuong tiéu cuc vé quang cdo, trong
khi nhin manh ban chét phi thuong mai cia Internet.
Storefront design (Thiét ké mat tién)

Hinh thie ma mét website s& xuAt hién truéc con mét cia
cong ching.

Subscriber (Khach dang ky)

Khach viéng tham mét website va dién cac thong tin yéu ciu
nhan théng bao dién ti vé sy thay déi clia trang web hodc ding
ky nhan ban tin dién tir.

Supply chain management (Quan ly day chuyén cung ing)

Viée quan 1y tAt ca céc hoat dong lién quan t6i day chuyén
cung tng: Tir nha cung cAp t6i hé théng hau can néi b, qua cac
kénh phan phdi san phim téi ngudi dung.

Tampering (Su can thiép trai phép)

Su xa4m nhap hodc chinh sita cdc hé thong ndi bd, hodc viée
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nhap mét co ché theo dbi 1én vao mét hé théng, nhdm xac dinh
ban chit, kiém soat, luu trit hodc thuc hién cac hanh vi xam
pham khéc dbi véi dix liéu bf mat. Hanh d6ng nay de doa lam
giam long tin cta cic bén tham gia thuong mai dién tu.

Target market (Thi trudng muc tiéu)

Nhém d6i twong ma mét céng ty huéng t6i khi thiét ké web-
site va quang c4o san pham. Thay d6i thi trudng muc tiéu sé dan
dén su thay ddi trong cach trinh bay san phdm trén website.
Telemarketing (Tiép thi tu xa)

Quaé trinh ban va tiép thi hang ho4 va dich vu ma khéng gip
mit truc tiép d6i twong, va do d6 phai st dung cac phuong tién
dién tit nhu dién thoai, fax, may tinh.

Tradelead (Chao hang)

Chi yéu cau dé mua hoic ban mét hang hoa hosc dich vu cu
thé, 1a mét chuyén muc thudng co trén cic website thuong mai
dién tu B2B.

Transaction (Giao dich)

Trong thuong mai dién tit, 12 qua trinh trao déi théng tin 8
din dén viéc mua ban mét san phdm hoc dich vu.
Transaction processing (Qua trinh giao dich)

Hanh vi nhan chao hang, xac dinh phuong thitc thanh todn va
_ gtti san phadm. Céac cong ty trén Internet thuong hoat d6ng dua
trén nhitng website dugc bao dam an toan va bao méat dé tao
niém tin v6i khach hang truc tuyén.

Transfer of risk (Chuyén giao rui ro)

Ngubi ban chip nhin mic gidm gia nhat dinh nhim chuyén
rui ro thanh toan cho ngudi phat hanh thé tin dung. Khai niém
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nay ciing dugc ap dung trong hé théng thuong mai dién t.

Translation/translator (Dich/Bo dich)

Quy trinh chuyén ddi mot tai liéu tir mét dinh dang nay sang
dinh dang khéac. Quy trinh nay duoc thuc hién boi mot hé théng
ing dung (goi 1a bé dich) thuc hién viéc chuyén déi dinh dang tai
litu qua mdt dudng lién két.

Uniform Rules of Conduct for the Interchange of Trade Data
by Teletransmission - UNCID (Quy tic thdng nhét vé trao déi
dif liéu thwong mai béng truyén gui tu xa)

Nhém céc quy tic tiéu chudn vé trao dbi thong diép thuong
mai st dung EDI hode cic phuong tién dién tir khac. UNCID do
Phong Thuong mai quéc té tai Paris phat trién.

United Nations Economic Commission for Europe - UN/ECE
(Uy ban Kinh té chau Au cta Lién hop quéc)

Té chic/didn dan thwong mai va kinh té tai chau Au cé
su tham gia cua céc quéc gia thudc Bic My, Tay Au, Trung
tam chau Au, Dong Au va Trung tam chau A nham hd trg
cdc cong cu hop téc kinh té cia cdc nuée nay. Té chite nay
quan 1y cdc chudn EDIFACT va déng vai tro din dau trong
phat trién EDIL.

Universal Resource Locator — URL (Bé dinh vi théng nhét)

Dia chi mang théong tin toan cau cho mét website, trang web,
ban d6 hoa hodc tai lidu trén Internet. Vi du: www.mot.gov.vn la
dia chi website cia B6 Thuong mai.

Update (Cap nhét)

Dua 16n website c4c thong tin méi nhét, vi du khi dwa ra mat
hang méi, thay déi gia ca, b sung théng tin tu vin cho khach
hang.
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Utility (Tién ich)

Chuong trinh may tinh ¢é chitc néing cai thién méi trudng lam
viéc, hd trg cho khach hang, vi du, website b4n méy anh sé co
thém tién ich so sanh gia cac loai may anh, tién ich chuyén ddi
dinh dang cé4c tép anh.

Value Added Network —~ VAN (Mang gia tri gia ting)

Trong moi truong ng dung EDI dién hinh, nhitng nha cung
cap va ban 1 trao ddi cac 1énh mua hang va hod don tix may tinh
nay sang may tinh khéc. Thong thuong, viéc trao déi nay duoc
thue hién qua nhitng nha cung cip dich vu mang gié tri gia téng.
Céc cong ty tham gia guri hodc nhén théng diép (tai liéu) EDI s
dung ciac mang gi4 tri gia tang nhu mét van phong buu dién dién
ta. Nguoi mua gii cac 1énh mua EDI téi mang gia tri gia tang,
cac mang nay sé phat nhitng 1énh d6 toi hop thu dién ti cia
nhitng nha cung cAp phit hop. Nha cung cip két néi téi mang gia
tri gia tdng vao hop thu ciia ho va nhén cic don hang tir nguoi
mua. Truong hop tuong tu nhu déi véi khi nha cung cap gii hoa
don EDI téi nguoi ban 1é. Cac mang gia tri gia ting cing cung
cap dich vu xdc thue va khing dinh giao dich, bao dam tinh an
toan va kiém soat chat lugng cta dit liéu duge xi ly.

Vaporware (S&n pham bij coi la khéng c6 that)

Mot san phim ma ngudi ban cam két sé chuyén téi som,
nhung thyc té da khéng chuyén toi theo dung thai gian cam két,
vi vay khién ngudi khac khéng con tin 1a ¢6 mat hang d6 nita.
Virtual adz (Quang cao truc tuyén)

Ung dung Java dugc nhing vao mét thu dién ti cho phép
nguoi nhén truy cap téi website quang cdo truc tiép tir thu dién
tr do.

Virtual mall (Cira hang trén mang)

M6t hinh thic ban hang truc tuyén. Cong ty thit nghiém hinh
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thitc ban hang nay diu tién 12 Prodigy. Ngay nay, ¢tra Hingrthen
mang dugc phat trién thanh nhing hinh thic ban hang truc
tuyén cho phép ngudi sit dung lua chon san phdm va mua ngay.

Virtual PIN (S6 nhan dang khach hang - s6 PIN o)

Ma sb riéng tao kha niang mot khach hang va ngudi ban tién
hanh nhitng giao dich an toan qua Internet.
Virtual store (Ctta hang o)

Website thuwong mai cho phép xem céc san phidm trén do
tuong tu nhu viéc dao qua cac 161 di trong mét ctta hang that. Uu
diém ctia cita hang 4o la cho phép cung cép nhiéu théng tin lién
quan dén mit hang, nhung ngudi mua khong thé cam, so vao
mit hang d6 duoc.

XML- extendable Markup Language (Ngén ngt* danh déu
md rdng)

Ngén ngit dugc st dung dé mé ta cu tric di ligu truyén
gtti qua mang (khac véi HTML chi mé ta cach thuc hién thi dit
lidu). Do tinh wu viét ciia minh, XLM dugc sir dung phd bién
dé thay thé cac hinh thite truyén di ligu truée day gita céc
doanh nghiép.

Wearout

Mite d6 thuong xuyén hodc thoi diém mot thong diép quang
c4o mat tinh ning truyén théng hiéu qua. Thuét ngi nay thuong
chi nhitng website quang céo 16i thoi.

Webertising (Quang céo trén mang)

Quang céo trén mang truy cap toan cau.

Webhost (Thué ché trén may chu)

Webhost 12 noi cho thué chd trén may chi. May tinh c6 web
host dugc két ndi voi Internet 24 giv mot ngay. Viéc lva chon mét
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noi cho thué may cha tét 1a yéu tb quyét dinh dén thanh cdng cua
website, déc biét 1a website thuong mai dién tit.

Webpromote (Xtc tién website)

Viéc déng ky dich vu thong béo trén Internet cho mét website.
Nhitng website dich vu théng bao nay cung cap dich vu truy cap
t61 rht nhidu céng cu tim kiém, gitp ding ky 1én nhitng website
tim kiém, tir &6 website c6 thé duoc tim thiy d& dang trén mang
théng tin toan cau.

Website (c4ch viét khac 1a Web site)

Tap hop céc trang web duoge lién két véi nhau theo mét cha
d8, thudc cing mét tén mién va dugc lién két t6i ti trang chu.
Trong thuong mai dién ti, website 14 phuong cach cht yéu dé
doanh nghiép quang b4 san phdm, dich vu, tiép xdc véi khach
hang, phat sinh giao dich mua ban.

World Wide Web - WWW (Mang théng tin toan cau)

Tap hop théng tin dwge dinh vi tai rdt nhidu may cha
Internet, c6 thé duge truy cap téi bing mét trinh duyét hodic qua
cac siéu lién két vin ban. Trén mang théng tin toan ciu, moi thi
dugc thé hién duéi dang nhing d6i tuong siéu vin ban & dinh
dang HTML. Cic lién két siéu vin ban din chiéu t6i nhitng tai
liéu khac theo bd dinh vi théng nhéit. Mang théng tin toan cAu da
tré thanh mét méi truong 1y tudng cho thuong mai dién tir va
dugc vi nhu mét thi truong 3o toan cau.
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Tai liéu tham khao

Tiéng Viét

e Bébo cio Thuong mai dién ti¥ Viét Nam nim 2003 (B9
Thuong mai)

e Bdo cdo Thuong mai dién ti Viét Nam nam 2004 (B9
Thuong mai)

e Bio cao Toan canh cong nghé thong tin Viét Nam nam 2004
(Hbi Tin hoc Thanh phé Hé Chi Minh, thang 7-2004)

e Ky yéu Hdi thao quéc gia vé cong nghé thong tin & truyén
théng 13n thit hai (Ban Chi dao Chuong trinh qube g1a vé Cong
nghé thong tin, thang 8-2004)

e Ky yéu Tuén 12 Tin hoc Viét Nam 14n thit 13 (Héi Tin hoc
Viét Nam, thang 10-2004)

o Ky yéu Hoi thao E-Banking Viét Nam (IDG Viét Nam,
thang 6-2005) "

e Tap chi Thé giéi vi tinh

Tiéng nwdc ngoai
e E-ASEAN Legal Framework
e UNCTAD E-commerce and Development Report 2002
e UNCTAD E-commerce and Development Report 2003
o UNCTAD E-commerce and Development Report 2004

. http:/www.aoema.org
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