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Mo dau

Budc sang thién nhién ky tht ba, ching ta dang ching kién mot sy chuyén bién to 16n
cua nhan loai, khi ma Internet bung nd va trd thanh nén tang ciia moi hoat dong xa hoi. Theo
6ng Marc Andressen, mot trong nhitng ngudi tién phong ctia thuong mai Internet, tinh dén
cudi nim 2004, trén thé gidi c6 khoang 800 triéu ngudi sit dung Internet, con s nay duoc du
dodn s& 1én dén 3 ty trong thap ky téi. Internet World Stats (internetworldstats.com) da
thdng ké duoc vao thang 3 ndm 2005 c6 khoang 68% dan s6 My st dung Internet. Piéu thd
vi hon 12 trén 90% sé nguoi sit dung Internet ¢6 d6 tudi tir 5 dén 17. Ty 1é nay s& van con
tang va d6 13 xu huéng chung cta hau hét cic nudc. Nhu mot tat yéu khach quan, moi mat
ctia doi sdng xa hoi s& c6 su thay doi dang ké. Va kéo theo d6 12 sy thay ddi vé mot s mat
trén binh di¢n chung toan thé gi¢i. Diéu ddng chd ¥ & day la con ngudi tién hanh kinh doanh
theo mot phuong thirc méi, nhit 1a trong viéc quan 1y thi trudng va giao dich.

Thuong mai dién to¢ (TMDT) mo ta cich thitc ma giao dich duogc tién hanh qua céc
mang, chl yéu 13 qua Internet. D6 12 mot qud trinh mua va ban hang héa, dich vu va thong
tin qua cdc phuong tién dién tir. Viéc ung dung TMPT trong viéc mua béan c6 phiéu trén
Internet dang dan tré nén phd bién. Nhu trang Web ban hang tryc tuyén ndi tiéng
Amazon.com, vao nhirng ngay ban ron nhét ciia ndam 2004 da nhan duoc 2,8 triéu don dat
hang, hon han 2,1 triéu don dat hang ciing ngay nam truéc. TMBDT khong chi don thuan 12
mua va ban, né con bao ham ca giao tiép, hop tdc, tim hiéu thong tin dién tr va con nhiéu
hon nira. Vi nhitng anh huéng ctia minh, TMDT da lam thay ddi mot ph?m cuc dién cua thé
gi6i, tdc dong dén kinh té, gido duc va tat nhién 1a ca con ngudi.

Téac dong cia TMDT khong chi dirng lai ¢ viéc tao ra mot kénh ban hang trén Web, ma
con tao co so thiét 1ap mot cau tric cong nghiép mdi. Dudng nhu diy 12 mot cudc cich
mang mang dén vo van nhitng co hoi va ciing an chta nhiéu rui ro. Nhan thirc duoc diéu
nay, Chu tich tip doan Microsoft Bill Gates lu6n khong ngimg phat trién nhitng san pham va
dich vu thuong mai dién tur, Internet cua minh. Bill Gates tuyén bd réng Microsoft luon di
truéc 2 ndm so nhirng mé hinh kinh doanh da 15i thoi cia cdc dbi thu canh tranh. Ong biét
rang canh tranh hién nay khong chi vé san pham, dich vu ma con ca vé mé hinh kinh doanh.
Do d6 ma Microsoft ludn di trude va din dau, céi gi ding v6i Microsoft thi s& ding voi moi
cong ty khdc. Va theo 6ng, linh vyc kinh doanh mao hiém nhat, sdi dong nhét 12 trén Web.

Muc dich cta cudn sich nay 12 mé ta TMPT dugc tién hanh va quan 1y ra sao, va tir d6
chi ra nhitng thuan 1¢1, kh6é khan va nhirng 1¢i ich, nhiing van dé, nhirng rui ro cia TMDT.
Cudn sich dugc viét trén géc do quan tri. TMDT 12 mot linh vuc lién nganh, vi thé ma né
can danh duoc sy quan tim cta cic nha quan Iy va céc chuyén gia trong moi linh vuc chire
ning cua kinh doanh. Tt ca moi ngudi di dang 1am viéc trong linh vyc chinh tri, gido duc, y

té va cdc linh vuc khdc nita cling thiy c6 ich khi nghién ctru TMDT.
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Ngay nay, TMBDT va kinh doanh dién tr dang trong giai doan ciing ¢b ma trong d6 su

quan tam dén cong nghé va y tudéng moi ludn duge di kem voi sy chd y dac biét ve chién
lugce, viéc thyc hién va lgi ich. Pa s6 moi ngudi déu nhan thay rang kinh doanh dién tir c6

hai phan, n6 khong chi la vé cong nghé ma con vé thuong mai.
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Chuong 1

TONG QUAN THUONG MAI BPIEN TU
1.1 Sy hinh thanh va phat trién ciia thwong mai dién tir
1.1.1 Qua trinh hinh thanh thwong mai dién ti

Vio nhitng nim 60 cua thé ky XX, viéc trao doi dir liéu dién tir va thu tin dién tir (e-
mail) da duoc nhiéu doanh nghiép trén thé g161 thyuc hién trén cdc mang ndi by (intranet) cua
minh. Ciling trong khoang thoi gian nay, viéc tu dong hod trong nganh cong nghiép dich vu
tai chinh bit diu hinh thanh va phét trién, ching han nhu qud trinh xir 1y séc ra doi vao
nhitng ndm 60 ciia thé ky XX, tiép theo 13 qud trinh xir 1y thé tin dung va chuyén tién dién
tir. Tiép d6 1a su ra doi ctia cdc tram giao dich tu dong cho phép khach hang c6 thé thuc hién
giao dich va truy cap truc tiép téi cic thong tin vé tai khoan cia minh. Vao nhitng nim 80
ctia thé ky XX, nhiéu hé théng giao dich ty dong dugc dua vao hoat dong voi viéc str dung
céc thiét bi giao dich tw dong (ATMs - Automatic Teller Machines) va céc thiét bi diém bdn
hang (Point-of-Sale machines). Khdi niém chuyén tién s6 hod hay chuyén tién dién tir giita
cac ngan hang va céc t6 chtrc tai chinh ra doi va phat trién cho dén ngay nay.

Tuy nhién, khi néi téi sy hinh thanh va phét trién cta thwong mai dién tr, trude hét
ngudi ta gan né voi su ra doi va phat trién cua Internet. Internet 13 mang lu6i mdy tinh rong
16n gdm nhiéu mang mdy tinh nam trai rong khép toan cdu; tir cic mang 16n va chinh théng
nhu mang cua céc truong dai hoc, cdc vién nghién ctlru, cic cong ty nhu Microsoft, AT&T,
Digital Equipment,... dén cdc mang nho va khong chinh thdng khac (ctia cidc nhém hodc cia
mot c4 nhan nao d6). Ngay cang c6 nhiéu mang may tinh & moi noi trén thé gidi duoc két
ndi voi Internet.

Internet bat ngudn tir mot dy dn do Co quan quan 1y cic du 4n nghién ciru cao cip
(ARPA - Advanced Research Projects Agency) thudc Bo Qubc phong My khoi xuéng nim
1969, v6i muc ti€u tao ra mOt mang may tinh tin cdy két ndi gitta BO Quéc phong My véi
cdc nha thau nghién ctru khoa hoc va quan su (bao g@)m mdt s6 16n cdc truong dai hoc, noi
tién hanh cdc hoat dong nghién ctru quan su).

Muc tiéu hinh thanh mang mady tinh tin cdy nay bao gém viéc thiét 1ap hé thong dudng
dan ning dong, dam bao rang trong trudng hop néu mot lién két mang nao d6 bi phd huy do
cdc cudc tdn cong thi luu thong trén mang c6 thé ty dong chuyén sang nhitng lién két khéc.
Cho dén nay, Internet hiém khi bj tdn cong, nhung nhitng sy ¢ do cdp bi cat dut lai thudng
xay ra. Do d6, d6i véi Internet, viéc quan trong 1 cAn dé phong cdp bj dut.

Pau thap ky 70 cta thé ky XX, dy 4n trén thanh cong vi mang ARPANET - tién than
ciia mang Internet - ra doi. Thanh cong ciia mang ARPANET khién cho nhiéu truong dai
hoc ctia My muén gia nhap mang nay. Nam 1974, do nhiéu mang cia céc truong dai hoc va

cdc co quan nghién ctru duoc két nbi véi ARPANET nén ngudi ta goi né 1 "Internet” (lién

Trwdng Dai hoc Thwong mai



4
mang). Du vay, né van duoc goi 12 ARPANET cho dén nam 1980, do s6 lugng cic dia

diém truong dai hoc trén mang qué 10n va ngay cang ting 1én khién cho né tré nén khé quan
1y, B6 Quéc phong M¥ quyét dinh tich thanh hai mang: MILNET cho quén sy va mdt mang
ARPANET méi, nho hon danh cho cic dia diém phi quan sy. Tuy nhién, hai mang nay van
duoc lién két v6i nhau nho mot chuong trinh k¥ thuat goi 1a giao thirc Internet (IP - Internet
Protocol) cho phép luu thong duoc dan tir mang nay sang mang kia khi can thiét. Tuy ldc d6
chi c6 hai mang nhung k¥ thuét IP duoc thiét ké cho phép khoang 10.000 mang hoat dong.
Cac mang dugc két ndi dua trén k¥ thuat IP déu c6 thé sir dung né dé giao tiép, nén cic
mang nay déu cé thé trao d6i cdc thong diép voi nhau.

Pau thap ky 80 cua thé ky XX, dé phuc vu hoat dong nghién ctru trong ca nudc, Quy
Khoa hoc qudc gia My (NSF - National Science Foundation) quyét dinh thanh lap nim trung
tAm siéu mdy tinh dé céc nha nghién ciru trén khip dat nudc c6 thé giri chwong trinh cia ho
t6i d6 tinh todn roi gui két qua tro lai théng qua ARPANET. Song, ké hoach sir dung
ARPANET cho muc dich nay khong thuc hién dugc vi mot $6 1y do k¥ thuat va chinh tri. Vi
vy, NSF da thiét 14p mot mang riéng, NSFNET, dé két ndi véi céc trung tAm siéu tinh todn.
Sau d6, NSF dan Xép, thiét 1ap mot chudi cdc mang khu vuc nham lién két nhitng nguo1 s
dung trong tirng khu vuc vdi NSENET va véi cac khu vuc khic. Ngay 1ap tire, NSFNET da
phat huy tdc dung. Trén thyuc té, cho dén nim 1990, rat nhiéu doanh nghiép da chuyén tir
ARPANET sang NSFNET. ARPANET ngay cang tr¢ nén khong con hitu ich nira va da bi
loai bo sau gan 20 nam hoat dong.

Cung thoi gian nay, cdc mang st dung k¥ thuat IP ciing xuat hién tai nhiéu nudc, dic
biét la su ra doi ciia mang EUnet két ndi truc tiép gitra Ha Lan, BPan Mach, Thuy Dién, Anh.

Nim 1985, mang NSENET duoc két ndi voi hé thong mdy tinh cao tdc xuyén qudc gia
dan t6i sy bung nd s dung Internet. Nam 1989, mang EUnet (chau Au) va mang
AUSSIBnet (tic) ciing dugce két ndi véi Internet. Va téi ndm 1995, véi 3,2 triéu mdy tinh; 42
triéu nguoi tir 42.000 mang may tinh ciia 84 nudc trén thé gidi dugc két nbi véi Internet,
Internet chinh thirc dugc cong nhan 1a mang mdy tinh toan cau (mang cua cic mang). Day
cling 12 mdc ddnh dau sy ra doi ciia thiwong mai dién tir hién dai. Cudi nam 1997, mang méy
tinh Viét Nam duoc két ndi thanh cong voi mang Internet. Sy kién nay cé thé duoc coi la
thoi diém ra doi cia thuong mai dién tir Vi¢t Nam.

1.1.2 Su phat trién ciia thwong mai dién tir

Sang nhitng nim dau thap ky 90 cua thé ky XX, khi mdy tinh cd nhan dugc st dung
rong rai khong nhitng & cong s& ma ca ¢ gia dinh, nhiu t6 chtc tai chinh va cdc doanh
nghiép san xuat, thuong mai di mo rong cdc cong nghé st dung mang Internet va mang dén
cho khich hang ngay cang nhiéu dich vu trén co so st dung mdy tinh c4 nhan ca & cong sé
va & gia dinh. Pé ting ngudn thu nhap, cdc to chirc tai chinh ludn nghién ctru va dp dung
nhiéu phuong tién giao dich thuan lgi, ddng thoi ha thap chi phi dich vy, rit ngan thoi gian
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giao dich ctia khach hang. Chinh sy canh tranh trong viéc phat trién cong nghé thuong mai

dién tr va céc cong nghé trong dich vu dbi v6i khach hang 1a dong luc thic day hoat dong
thuong mai dién tir ngay cang phat trién.

Doanh s6 thwong mai dién tir trén thé gidi thé hién trong biéu dd dugc dan ra dudi cho
thdy mot ty 18 ting trudong lién tuc va khd cao. Trong nhitng nim sip tdi, du doan thuong
mai dién tr & cdc nudc di phat trién van khong ngimg ting vé doanh sd, tuy nhién, c6 thé
tbc do ting s& cham lai. Trong khi d6, thwong mai dién tir & Chau A dang rét c6 tiém ning
phit trién, trong d6 ¢6 Viét Nam - mic dit Viét Nam hién dang c6 mirc do phat trién thuong

mai dién to¢ cham hon mot s6 nudc trong khu vyc nhu Singapore, Thai Lan, Malaysia,

Philippines...
Bang 1.1: Doanh thu thwong mai dién tir ban I¢ trén toan cau
2005 2006 2008 2010 2012
(dw doan) (dw doan) (dw doan)

Doanh | Tangso | Doanh | Tangso | Doanh | Tingso | Doanh | Tangso | Doanh | Tang so

thu, voi nam thu, v6i nam thu, voi nam thu, voi nam thu, voi nam
ty USD | truéc, | ¢y ySp | trwde, | ¢y ySD | trwde, | ¢y ySD | trwde, | ¢y ySp | trudc,

% % % % %
144 24 175 21 204 17 267 14 334 11

Nguén: Forrester Research, 2008

Tai Viét Nam, chua c6 cdc sb liéu théng ké vé doanh sb thuong mai dién tir. Sy phat
trién cua thuong mai dién tr dugc dénh gid gidn tiép qua céc sb liéu vé tinh hinh phat trién
Internet va trién khai cdc Website kinh doanh trén mang.

Theo s6 liéu thng ké ctia VNNIC, tinh dén thdng 4 nim 2008, s lwong céc loai thué
bao internet quy doi ctia Viét Nam di 1én dén gan 5,6 triéu, véi gan 19,5 triéu nguoi st
dung, cao gip gan 10 1an so véi ndm 2003, ty 16 nguoi str dung dat 23,12% dén sd. Ty 1¢ nay

cling ngang bang véi ty 1¢ chung cta toan cau.

Bang 1.2: Tinh hinh phit trién Internet dén thang 1 nim 2009

- S6 ngudi sir dung: 20894705

- Ti 18 s6 dan str dung Internet: 24,47 %

- Téng bang thong kénh két ndi quéc té cua Viét Nam: 53659 Mbps

- Téng bang thong kénh két ndi trong nudc: 68760 Mbps
Trong d6 bang théng két ndi qua tram trung chuyén VNIX: 25000 Mbps

- Téng luu lugng trao ddi qua tram trung chuyén VNIX: 35328591 Gbytes

Ngudn: VNNIC, Théng ké tinh hinh phat trién Internet dén thang 1/2009.

Trwdng Dai hoc Thwong mai




6
S liéu thong ké ciia Trung tim Internet Viét Nam (VNNIC) ciing cho thay s luong

tén mién .vn (nhu .com.vn, .net.vn,...) trong nhitng ndm vura qua tang 1€n nhanh choéng.

Béng 1.3 Tang truong tén mi€n .vn qua cic nam

Thoi diém 12/2004 | 12/2005 | 12/2006 | 12/2007 | 12/2008

Tong s6 tién mién .vn duoc ding | 9.037 | 14.345 | 34.924 | 60.604 | 92.992
ky

Téc d6 tang truong 59% 143% 64% 53%

Nhin chung, viéc phéat trién TMDT & Vi¢t Nam hién con mang tinh ty phat, chua dugc
dinh hudng béi chinh pha va cic co quan chuyén moén nha nude. Do d6, sy dau tu cho
TMDT & mdi doanh nghiép phu thudc vao tam nhin, quan diém cua lanh dao doanh nghiép.
Ciing c¢6 nhiéu t6 chirc, doanh nghiép, cd nhan thanh 1ap nhig website TMDT (san giao
dich, website phuc vu viéc cung cép thong tin, website rao vat, si€u thi dién tur...) dé gianh vi
thé tién phong, tuy nhién, tinh hinh chung 12 cdc website nay chua thuc sy duoc marketing
t6t va phat trién tot dé mang lai loi nhuan kinh té ddng ké.

1.2. Khai niém thwong mai dién tir
1.2.1 Mét s6 thuit ngit, cach hiéu va khai niém thwong mai dién tir

Tu khi cac ting dung cua Internet dugc khai thac nham phuc vu cho muc dich thuong
mai, nhiéu thuét nglr khac nhau da xuét hién dé chi céc hoat dong kinh doanh dién tur trén
Internet nhu: “thwong mai dién ti” (electronic commerce hay e-commerce); "thuong mai
truc tuyén" (online trade); "thuong mai diéu khién hoc" (cyber trade); "thuong mai khong
gidy t0" (paperless commerce hodc paperless trade); “thwong mai Internet” (Internet
commerce) hay “thuong mai s6 ho4” (digital commerce). Trong cudn sich ny, ching tbi s&
st dung théng nhét mot thudt ngt “thuwong mai dién t” (electronic commerce), thuat ngir
duoc dung phd bién trong tai liéu ciia cdc to chic trong va ngoai nudc cling nhu trong céc ti
liéu nghién ctru khéc.

Ban déu, khi thuat ngit “thuvong mai dién tir” xuét hién dd c6 nhiéu cdch hiéu theo cic
g6c do nghién ctru khiac nhau nhu sau:

Cong nghé thong tin: Tir géc dd cong nghé thong tin, TMDT 1a qua trinh phan phdi hang
héa, dich vu, théng tin hodc cdc thanh todn théng qua cdc mang mdy tinh hodc bang céic
phuong tién dién tir khéc.

Thuong mai: Tir géc d6 thuong mai, TMDT cung cap nhitng kha ning mua, ban hing
héa, dich vu va thong tin théng qua internet va cic dich vu truc tuyén khic.

Qua trinh kinh doanh: Tu géc do qua trinh kinh doanh, TMDT dang thuyc hién kinh
doanh dién tir bang cdch hoan thanh qua trinh kinh doanh théng qua mang dién tir va voi
céch Ay s& dan thay thé cach thirc kinh doanh vat thé thong thudng.
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Dich vu: Tir géc do dich vy, TMPT 1a cong cu ma thong qua d6 cé thé ddp tng duoc

nhirng mong mudn ciia chinh phii, cdc doanh nghiép, ngudi tiéu diing, cdc nha quan ly dé cat
giam gid dich vu trong khi van khong ngurng nang cao chat lugng phuc vu khach hang va gia
tang téc d6 phan phdi dich vu.

Gido duc: Tu géc do gido duc, TMDT la tao kha nang dao tao va gido duc truc tuyén o
cac truong pho thong, dai hoc va cac t6 chure khac bao gom ca cac doanh nghiép.

Hop tdc: Tl géc d6 hop tac, TMPT la khung cho su hop téc bén trong va bén ngoii to
chure.

Cong dong: T géc do cong déng, TMBT cung cap mot dia diém hop nhét cho nhirng
thanh vién cua cong déng dé hoc hoi, trao doi va hop téc.

Hién nay, c6 nhiéu dinh nghia vé TMDT. Duéi ddy giéi thiéu mot s6 dinh nghia TMDT
phd bién.

Theo Emmanuel Lallana, Rudy Quimbo, Zorayda Ruth Andam, (ePrimer: Gidi thiéu vé
TMDT, Philippines: DAI-AGILE, 2000) “TMDT la viéc sw dung cdc phuwong tién truyén
théng dién tir va cong nghé xvr Iy théng tin sé trong giao dich kinh doanh nham tao ra,
chuyén tdi va dinh nghia lai moi quan hé dé tao ra cdc gid tri gitta cdc té chirc va giita cdc
16 chikc va cdc nhan”.

Uy ban Chau Au dua ra dinh nghia vé TMDT: “TMBPT dwgc hiéu la viée thuc hién hoat
dong kinh doanh qua cdc phuwong tién dién ti. No dua trén viéc xu ly va truyén dir lieu dién
tir dwoi dang van ban, am thanh va hinh anh”.

Theo Anita Rosen, (Héi va diap vé TMDT USA: American Management Association,
2000), “TMBT bao ham mot loat hoat dong kinh doanh trén mang doi véi cdc san phcfm va
dich vu” hodac Thomas L. (Mesenbourg, Kinh doanh dié¢n tu: Pinh nghia, khéi niém va ké
hoach thuc hién), dua ra dinh nghia “TMDT thuong dong nghia véi viéc mua va bdn qua
Internet, hodc tién hanh bdt cir giao dich nao lién quan dén viéc chuyén doi quyén sé hitu
hodc quyén sir dung hang hod hodc dich vu qua mang mdy tinh”. Pinh nghia nay chi bé hep

cho nhitng giao dich qua mang mdy tinh hoac mang Internet.

T6 chitc Hop tic va phat trién kinh té ctua Lién Hop qudc (OECD) dua ra dinh nghia
TMDT: “TMPBT dwoc dinh nghia so bo la cdc giao dich thwong mai dwa trén truyén dir liéu
qua cdc mang truyén thong nhuw Internet”.

T6 chic Thuong mai thé giéi WTO dinh nghia: “TMBT bao gom viéc san xudt, qudng
cdo, bdn hang va phan phdi san pham dwoc mua bdn va thanh todn trén mang Internet,
nhiung diege giao nhdn mét cdch hitu hinh ca cdc san pham dwoe giao nhdn ciing nhuw nhing

thong tin s6 héa thong qua mang Internet”.
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Khai niém “thwong mai dién t” dugc hiéu theo nghia rong va nghia hep. Nghia rong

va hep ¢ day phu thudc vao cich tiép can rong va hep cia hai thuat ngit "thuong mai" va
"dién ta".

Bang 1.4: TMDT theo nghia rong va nghia hep

Phuong tién dién to (PTDT)

Nghia rong Nghia hep

Nghia I- TMDT 1a toan bd cac | 3- TMDPT la toan bd cic giao dich
rong giao dich mang tinh | mang tinh thuong mai duwoc tién hanh
Thuong thwong mai duoc tién hanh | bing cic PTPT ma chu yéu 1a cdc

mai bang cic PTDT mang truyén thong, mang mdy tinh va

Internet

Nghia 2- TMDT la céc giao dich | 4- TMDT la céc giao dich mua ban
hep mua bdn duoc tién hanh | duoc tién hanh b?mg mang Internet
bang cic PTDT

Theo dinh nghia nay, khai niém “Thuong mai Internet” 1a khai niém c6 ndi ham hep hon
khéi niém “TMDT”.

Tt cac dinh nghia trén va sau khi xem xét khai ni¢m TMDT theo nghia rdng va hep, cé
thé dwa ra mot dinh nghia mang tinh tong qudt vé thuong mai dién tir, dwgc st dung chinh
thirc trong gido trinh ndy, theo d6 “Thwrong mai dién nr la viéc tién hanh cdc giao dich
thirong mai thong qua mang Internet, cdc mang truyén thong va cdc phwong tién dién tir
khdc”

O day, giao dich thwong mai can hiéu theo nghia rong duoc dua ra trong Luit miu vé
TMDT cua Uy ban Lién Hop quéc vé Luat Thuong mai Qudc té (UNCITRAL): “Thudt ngir
Thirong mai can dwoc dién gidi theo nghia rong dé bao qudt cdc van dé phdt sinh tir moi
quan hé mang tinh chdt thirong mai dix c6 hay khong cé hop dong. Cdc quan hé mang tinh
thirong mai bao gom cdc giao dich sau ddy: Bat cir giao dich nao vé thwong mai nao vé
cung cd'p hodc trao doi hang hoéa hodac dich vu; thoa thudn phdn phéi,’ dai dién hodc dai ly
thwong mai, ity thdc hoa hong; cho thué dai han; xdy dung cdc cong trinh; tw van; ky thudt
cong trinh; dau tw; cd'p vén; ngan hang; bado hiém; thoa thugn khai thdc hodac t6 nhuwong;
lién doanh cdc hinh thirc khdc vé hop tdc cong nghiép hodc kinh doanh; chuyén ché hang
héa hay hanh khdch bdng dwong bién, dwong khéng, dwong sdt hodc dwong bo”.

Lu4t mau khong dinh nghia TMPT tryc tiép nhung theo cdch hiéu trén thi pham vi cta
TMPT rét rong, bao quat hau hét cdc linh vuc hoat dong kinh té, viéc mua ban hang hoa va
dich vu chi 1a mdt trong hang ngan linh vuc dp dung cia TMDT. Hoat dong va cic giao dich
thuong mai duoc thuc hién thong qua cdc phuong tién thong tin lién lac da ton tai hang chyc
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nim nay va dat t6i doanh s hang ty USD mdi ngay. V& ban chat, TMPT khéng khic

TMTT nhung duoc dua trén cha yéu cdc phuong tién dién ti.

Trong thyc té, thuong ngudi ta nhan manh dén bén nhém hoat déng chinh cia TMDT:
hoat déng mua, hoat déng bdn, hoat déng chuyén giao va hoat déng trao déi cua céc nhém
dbi twong hang héa 1a san pham, dich vu va/hodc thong tin.

1.2.2 Pic diém ciia thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir c6 mat s6 dic diém sau:

Thir nhat, TMDT 1a mot phuong thirc thwong mai st dung cic PTDT" dé tién hanh cdc
giao dich thuong mai. Viéc su dung cac PTDT cho phép cdc bén thuc hién cdc hoat dong
mua, bdn, chuyén giao, trao doi cdc ngudn “théng tin” vé san phim, hang héa, dich vu... dé
dang. Cic ngudn “thong tin” duoc hiéu 12 bat ctr gi c6 thé truyén tai bang ky thuit dién tur
nhu thu dién ti, thong di€p di€n tur, cdc tap tin van ban (text-based file), cac co so dir ligu
(database), cic bang tinh (spreadsheet), cdc ban vé& thiét ké bang mdy tinh dién tr (computer-
aid design: CAD), cdc hinh d6 hoa (graphical image), quang cdo, chao hang, héa don, biéu
gid, hgp dong, hinh anh dong (flash), video clip, 4m thanh, v.v... Viéc trao ddi “thong tin”
qua mang mdy tinh va Internet gitp cdc bén tham gia giao dich cung cap, truyén tai cdc ndi
dung giao dich va khong can phai in ra gidy trong bat ky céng doan nio cia toan bd qué
trinh giao dich. Vi du: Amazon.com kinh doanh rat nhiéu san phim nhu d6 dién tir, bing dia
nhac... va chu yéu la céc loai sach; c6 tru s& dat tai Seattle, Washington (M¥) nhung khong
c6 bat cit mot ctra hang vat ly nao. Viéc bdn sich cua cong ty dugc thuc hién truc tiép qua
mang Internet, hoat dong cung tng dugc thyc hién trén co s& phdi hop truc tiép gitra cong ty
v6i cdc nha xuét ban.

Thit hai, TMDT c6 lién quan mat thiét dén TM truyén thdng, va phu thudc su phat trién
mang mdy tinh va Internet. TMDT c¢6 lién quan mat thiét véi TMTT; céc giao dich TMPT
duoc thyc hién trén co s& cac giao dich TMTT, nhiéu cong viéc va qua trinh giao dich
thwong mai dién tir c6 lién quan dén thwong mai truyén théng. Tuy nhién, khic véi cdc giao
dich TMTT duoc tién hanh trén gidy, qua dién thoai, nhitng ngudi dua tin, bing xe tai, mdy
bay va cdc phuong tién khdc, cdc giao dich TMBT chu yéu duoc tién hanh trén cic mang
mdy tinh dién tir. Vi thé, giao dich TMDT phu thudc sy phdt trién mang mdy tinh va
Internet. Tuy nhién, khi xay dung cdc m6 hinh giao dich trén mang mdy tinh va Internet, mot
s6 yéu té, chu thé, quy trinh kinh doanh trong TMTT c6 thé duoc diéu chinh, nhitng wu diém
va loi ich cua CNTT dugc tng dung trong TMDT cho phép giao dich TMDT linh hoat hon

! C4c PTDT la cac phuong tién hoat dong dua trén cong nghé dién, dién tir, ky thuét $6, tir tinh, truyén
dan khong diy, quang hoc, dién tlr hoic cong nghé tuong tu. Hién nay cic PTDT duoc st dung trong TMDT
gom: Dién thoai, Mdy dién béo (Telex) va may fax, Phat thanh, truyén hinh, Thiét bi ki thuat thanh toan dién
twr... dac biét va chu yéu nhét 1a céc mang mdy tinh (intranet, extranet...) va Internet (www).
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(c6 thé thuc hién 24/7, phan hoi nhanh chéng...) dong thoi loai bo nhitng han ché cua

TMTT (can trd vat ly, dia ly, thong tin).

Thit ba, TMDT duoc nghién ctru gdm bén nhém hoat dong chu yéu 12 mua, ban, chuyén
giao va trao doi cdc d6i twong san pham, dich vu va thong tin. Ngoai ra, né con bao gom cic
hoat dong hd tro céc hoat dong trén nhu: marketing, quang cdo, xic tién trén mang, thanh
todn dién tur, an toan mang giao dich, dau gid, dich vy ho tro CNTT... hd tro viéc chio ban,
cung cép cac dich vu khach hang hodc tao diéu kién thuan loi cho qué trinh thong tin, lién
lac gitta céc d6i tdc kinh doanh.

Thir t, “Thuong mai dién ti” 12 thuat ngit mang tinh lich sir. Khong thé c6 dinh nghia
duy nhat vé TMDT béi cdc cong nghé méi thudng xuyén ra doi va dugc khai thic trong kinh
doanh. Va ngay dbi véi nhitng cong ngh¢ hién tai, chung ta cting chua chic di khai thic va
ung dung hét nhirng kha nang ma né mang lai.

1.2.3 TMDT va kinh doanh dién tir (KDDT)

Hai khéi niém TMDT va KDDT trong nhiéu trudng hop bi st dung 13n 16n, thay thé cho
nhau. V& ban cht, giita ching c6 sy khdc nhau nhit dinh. Theo Andrew Bartel’, TMDT bao
gdm céc trao ddi gitta cdc khach hang, ddi tic doanh nghiép va ngudi ban hang, vi du giira
nha cung tng va nha san xudt, giita khach hang véi dai dién ban hang, giita nha cung tng
van tai va nha phan phdi hang hod. KDDT bao ham tit ca cdc yéu tb trén, ngoai ra, KDDT
con bao ham cic hoat dong xay ra bén trong doanh nghiép, vi du: san xuét, nghién ctru phat
trién, quan tri san pham, quan tri ngudn nhan lyc va co s& ha tang. N6 bao gdm bét clr qué
trinh n3o ma mét td chirc kinh doanh (hodc 1a phi lgi nhuan, hoac t6 churc chinh phu, hodc cé
lgi nhudn) thyc hién qua mang mdy tinh. C6 ba qua trinh chinh dugc ting cudng trong
KDDT:

Qud trinh san xudt, bao gdm viéc mua hang, dit hang va cung cip hang vao kho, qué
trinh thanh todn, cdc méi lién két dién tir véi nha cung cap va qud trinh quan 1y san xuat.

Qud trinh tdp trung vao khdch hang, bao gém viéc phét trién va marketing, ban hang
qua Internet, xtr 1y don dit hang ctia khach hang va thanh todn, hd trg khdch hang

Qud trinh quan 1y ndi bg, bao gdm cdc dich vu t6i nhan vién, ddo tao, chia xé thong tin
n6i bd, hoi hop qua video va tuyén dung. Céc tng dung dién tir ting cudng ludng thong tin
giita viéc san xuét va lyc luong ban hang nhiam ting san lwong ban hang. Viéc trao ddi giira
cdc nhém lam vi¢c va viéc dua ra nhirng thong tin kinh doanh ndi b s€ tao duoc hiéu qua
hon.

2 H.M. Deitel and others (2001), E-business & E-Commerce for managers, Prentice Hall, Tr.8
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Tuy nhién, trong cdc tai liéu cling nhu trong thuc té ing dung, ngudi ta thudng dong
nhat hai khdi niém trén va st dung ching thay thé cho nhau.
1.2.4 Nén kinh té Internet va TMPT

Nén kinh té Internet c6 khdi niém rong hon so véi TMPT va KDDT. N6 bao gdm ca
TMDT va KDDT va cdc yéu t6 khéc.

C6 bdn 16p cua nén kinh té Internet:

Lép ha tang Internet: nguoi chuan bi ha ting k¥ thuat cho xay dung nén kinh té Internet
bao gdm céc cong ty cung cap phan cimg, phan mém, thiét bj mang Internet. ..

Lép ha tang g dung Internet: ngudi xay dung ha ting tng dung ha ting Internet (phan
mém ho tro giao dich qua Web, thiét ké Web, dich vu tu van)

Lép trung gian Internet: ngudi cung cap ha tdng hd trg va tao diéu kién ha tdng thuong
mai Internet (Lién két ngudi mua, ngudi ban, cung cap ndi dung trang web, tao thi trudng
mang)

Lép thirong mai Internet: ban, mua san pham dich vu giita cdc doanh nghiép, doanh
nghiép va nguoi tiéu ding (cic cdng ty dot-com). Pay 1a 16p cao nhét cia nén kinh té

Internet, cdc doanh nghiép khai théc ba 16p cap dudi dé thuc hién giao dich thwong mai.

TM Internet

L6p ha tang ung dung Internet

Lé6p ha tang Internet

Hinh 1.1: Céc 16p nén kinh té Internet
1.2.5 TMPT thuin tuy (hoan toan) va TMPT tirng phin

TMDT c6 thé c6 mét sd loai hinh, phu thudc vao muc do s6 hod 3 yéu td: san phém, cac
qué trinh va cdc tic nhan tham gia giao dich (goi la 3Ps = Product (P1), Process (P2) &
Player (P3)). Theo Choi va mdt sb tac gid khic da 1ap ra mot khudn hinh (Hinh 1.2) giai
thich cdc két hop khac nhau ctia ba chiéu néi trén. Mot san pham c6 thé 1a hitu hinh hoic s6
hod, mot qud trinh c6 thé 1a hitu hinh hodc sb hod, mot tdc nhin phan phdi ciing ¢ thé 1a
hitu hinh hoic s6 hod. Ba thudc tinh ndy tao nén 8 khéi l4p phuong, mdi trong 8 khdi d6 c6 3
chiéu. Trong thuong mai truyén thng, ca 3 chiéu déu mang tinh vat thé. Trong TMPT thuin
tuy, ca 3 chiéu déu s ho4. Tét ca céc khéi 1ap phuong khdc déu bao gom hdn hop cic chiéu
vat the va s6 hod.

Néu nhu c6 it nhat mot chiéu 1a sb hod, ching ta van coi ddy 12 TMPT, nhung 13 TMDT
tirng phan. Vi duy, viéc mua mot chiéc mdy tinh tir website cia Cong ty Dell, hodc mot cudn
sdch tir Amazon.com 132 TMPT timng phan, vi hang hod duoc phan phdi mot cich vat thé.
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Tuy nhién, néu nhu mua mot cuon sach dién tor tir Amazon.com hodc mdt phan mém tur

Buy.com thi diy 12 TMBDT thuan tuy, boi vi & ddy san pham, phan phdi, thanh todn va van

chuyén dén ngudi mua déu so6 hoa.

P1 4 TMDT
turng
Sé}n phin
pham =
¢ Qua trinh
San
phdm P2
ao
Qua trinh 40
Séan
pham Qud trinh vat 1y
vat thé
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII*
Téc nhan Téac nhan Tacnhén P3
vat 1y a0

Hinh 1.2. Ba chiéu ctia TMDT va cdc loai hinh t6 chitc caa TMDT

Tu viéc phan bi€t cdc loai hinh TMDT nhu trén, ta c6 cic loai hinh t6 churc thuong mai.
Céc t6 chuc (cOng ty) thuan tuy vat thé duoc goi 1a td chuc (cOng ty) “vién gach va vira hd”
(nén kinh té truyén thong), trong khi d6 cic td chirc (cong ty) hoan toan chi kinh doanh trén
mang dugc goi 1a td chirc (cong ty) do. Cic t6 chirc (cong ty) hdn hop duwocj goi 1a “ci kich
chuot va vién gach” tién hanh mot s hoat dong TMDPT, nhung hoat dong trudc tién cua ho
1a trong thé gidi vat thé. Trong thuc té, nhiéu cong ty thudn tuy vat thé “vién gach va vira
hd” dang chuyén dan sang TMPT tirmg phan “cd kich chudt va vién gach”.

1.2.6. Phén loai TMDT theo bén chit ciia cic giao dich hoic ciac méi twong tac

Cich phan loai chung nhat cia TMDT 1 theo ban chét cta giao dich hodc mbi quan hé
gilra cdc bén tham gia. Nguoi ta phan biét cac loai hinh TMDT co ban nhu sau:

TMDT giita cdc doanh nghiép (B2B): Tét ca nhirng bén tham gia trong TMDT giita céc
doanh nghiép hoic 12 cdc doanh nghiép, hoidc 1a cdc t6 chirc. Vi dy, cdc giao dich giita cong
ty Dell va Marks & Spencer va cdc nha cung Gng ctia ho. Ngay nay, hon 85% khdi luong
TMBDT trén thé gidi 1a B2B®

* Cunningham 2001
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Thuong mai dién tw gitta doanh nghiép va nguoi tiéu dung (B2C): TMDT B2C bao

gdm cic giao dich ban 1¢ hang héa va dich vu cia cdc doanh nghiép dén khach hang 1a cé
nhén va cdc ho gia dinh, nhitng ngudi tiéu dung cudi ciing. Noi dung chu yéu cta loai hinh
TMDT nay la ban 1¢ dién tr.

Thuong mai dién tu doanh nghiép-doanh nghiép-nguoi tiéu diung (B2B2C): Mot truong
hop dac bi¢t cua B2B. Mot doanh nghiép cung cép mot s6 san phém hoac dich vu cho mdt
khéch hang 12 mot doanh nghiép khic. Doanh nghiép khich hang tiép theo s& cung cip
nhirng hang héa hodc dich vu d6 cho khich hang cua ho, ciing c6 thé 12 nhan vién cua ho ma
khong c6 bd sung gid tri. Mot vi du cho hinh thirc nay 1a mot cong ty s& tra cho AOL dé tat
ca cic nhan vién cta cong ty ¢ thé truy cap duoc vao Internet thay vi mdi cong nhéan phai ty
tra cho AOL. M6t vi du khéc, cdc hiang hang khong va du lich -chuyén cung cap cdc dich vu
du lich nhu vé méy bay, phong nghi khich san- s& ban cho céc dbi tic kinh doanh nhu cic
dai 1y du lich, dé rdi sau d6, cic dai 1y nay s& ban cdc dich vu d6 cho khach hang. Mot vi du
cubi cung, cong ty Godiva bén so c6 la cho cac doanh nghi¢p khach hang. Cic doanh nghiép
nay seé bién nhitng thanh s6 c6 la d6 thanh nhiing mén qua cho nhan vién cia minh hoac cho
cac doanh nghi¢p khac. Nhu vay, thuat ngir B2B con bao ham ca B2B2C.

Nguoi tieu ding-doanh nghiép (C2B): Ngudi tiéu ding & day c6 thé st dung Internet
tién hanh ban san phém hodc dich vu ctia minh cho cic doanh nghi¢p hoac ciac cd nhan
thong qua hinh thirc dau gid san phém hodc dich vu. Price.com la trang web ndi tiéng cua
giao dich C2B nay.

Nguoi tiéu ding- nguwoi tiéu ding (C2C): Ngudi tiéu dung nay giao dich truc tiép voi
ngudi tiéu ding khéc. Vi du vé loai nay 12 mot s6 c4 nhan mudn ban mot s tai san riéng cia
ho nhu bat dong san, 6 t6, tranh nghé thuat, dd ¢ v.v. thi ho quang cdo ching trén nhirng
trang web chuyén dung. Quang cdo céic dich vu cd nhan thong qua trang Web hay viéc ban
kién thirc va kinh nghiém chuyén mén 12 vi dy khdc vé C2C. Ngoai ra c6 nhiéu trang Web
déu gia cho phép céc c4 nhan dwa d6 ctia minh 1én dé dau gia.

Cdc tmg dung ngang hang (P2P): Céng nghé ngang hang c6 thé duoc sir dung trong
C2C, B2B va B2C. Cong nghé nay cho phép nhiing may tinh ngang hang da dugc két ndi c6
thé chia sé cic thu muc dit lidu va xt 1y truc tiép véi cdc mdy khdc. Vi du, trong viéc tng
dung ngang hang C2C, moi nguoi c6 thé trao doi 4m nhac, video, phdn mém, va cdc san
pham s héa khdc bing phuong tién dién ti.

Thuong mai di dong (Mobile Commerce): Giao dich TMDT va cac hoat dong dugc thuc
hién hoan toan hodc mot phan trong mot méi trudng khdng day duoc xem nhu 1a throng mai
di dong. Vi dy, nguoi ta c6 thé sir dung dién thoai di dong c6 két ndi Internet dé giao dich

v6i ngan hang, dat mua mét cuén sach & Amazon.com. Rat nhiéu iing dung cua thuong mai
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di dong lién quan dén cdc thiét bi di dong. Néu cdc giao dich nhu vdy dwuoc huéng dén
nhitng cd nhin & nhimng vi trf cu thé, tai thoi diém cy thé thi ching duge xem nhu thuong
mai trén co s& dinh vi. Mot s6 nguoi dinh nghia thwong mai di dong nhu l1a nhirng giao dich
duoc thuc hién khi khéng & nha hay & co quan. Nhitng giao dich nhu vy c6 thé duoc thuc
hién trén ca hé théng khong day hay c6 day.

TMDT néi bo doanh nghiép: TMDT bén trong doanh nghiép bao gdm tat ca nhitng hoat
ddng bén trong t6 chuc lién quan dén trao d6i hang héa, dich vy, thong tin & nhiéu don vi va
cdc c4 nhan trong to chirc d6. Cdc hoat dong c6 thé tir viéc ban cdc nhém san pham t6i cdc
nhén vién cua cong ty, t6i cic nd luc thiét ké hop tic va dao tao tryc tuyén. TMDT trong
doanh nghi€p duoc thyc hién thdng qua cdc mang ndi by hoac céng cong ty (céng dé truy
cap vao website).

Doanh nghiép-nhan vién (B2E): Loai hinh TMDT doanh nghi¢p-nhan vién la mdt hé
théng phu cta loai hinh TMDT néi b doanh nghiép, trong d6 t6 chirc tién hanh phan phat
cic dich vu, thong tin hay san pham téi timg nhan vién nhu cong ty. Mot bd phan 16n nhan
vién la nhan vién di dong, ho lam dai dién ctia doanh nghiép tai cic t6 chirc va doanh nghiép
khic. TMPT hd tro cho cic nhan vién nhu vay duogc goi 12 B2ME (doanh nghiép t&i nhan
vién di dong).

Thuwong mai hop tdc: Khi cac cd nhan hoac cac nhém trao ddi hoac hop téc truc tuyén,
ho da tham gia trong thuong mai hop tac. Vi dy, cic dbi tic kinh doanh & céc dia diém khéc
nhau c6 thé cting nhau thiét ké san pham, sir dung cau truyén hinh, quan 1y hang ton kho tryc
tuyén nhu 12 trong trudng hop cia Dell Computers, hodc cuing nhau du dodn nhu ciu san
phém nhu Marks & Spencer 1am vdi nha cung ing cua ho.

TMPT phi kinh doanh: Sb luong céc td chire phi kinh doanh dang dan ting 1én nhu céc
vién han 1am, cic td chirc phi loi nhuén, cdc td chirc ton gido, cdc td chirc xa hoi va cac don
vi chinh phu dang str dung TMPT dé giam chi phi cta ho hodc dé thic diy cédc hoat dong
chung hodc dich vu khéach hang.

S& ¢6 nhiéu vi du vé céc loai khdc nhau cta giao dich TMDT duoc gidi thi¢u trong cudn
siach nay.

1.2.7 Ban chét lién nganh cia TMDPT

TMDT la mét linh vuc méi, hién gio dang phat trién cic nén tang 1y luin va khoa hoc
ctia né. TUr nhitng cdi nhin tong quan vé khung két cu va phan loai TMDT, ching ta c6 thé
nhan thay rang TMBT c6 lién quan dén nhiéu nganh khic. Nhirng nganh chinh lién quan dén
TMDT bao gém: khoa hoc mdy tinh, marketing, hanh vi khiach hang, tai chinh, kinh té, hé
thong quén tri thong tin, ké todn, quan tri, luat kinh doanh, ngudi mdy hoc, quan 1y cong
cong, va thiét ké.

1.3. Pham vi va chirc nang cua thwong mai dién tw
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1.3.1 Pham vi cia TMDT

Pham vi cuia TMDT bao trum nhiéu linh vuc rong 16n khac nhau. Mot s6 linh vuc co ban
lién quan truc tiép dén TMDT, theo ER&DCI*, dugc thé hién trong hinh sau:

EC2: Ha tang TMDT toan cau

- An toan

- Thanh toan dién tir

- Ngan hang dién t

- Céac van dé luat phap

- Hinh thanh thi trudng dién t&

- Giao dién Ngugdi - May

- Ha tang théng tin quéc gia va toan cau

L

ECS5: Lién két véi nha cung ting  EC1: Quan tri doanh nghiép  EC4: Lién két véi nha phan phéi

- Nguén san pham - Phat trién san pham - Théng tin phan héi tur thi trudng
- Thu thap théng tin vé san pham - Hau can va hé trg - B8 sung lugng dur tri
- Quan ly qua trinh mua hang chudi cung tng - Phan phéi théng tin vé s&n phdm
- Quan ly cac nha cung Ung - Quan tri nhan su - Dap (ing c4c don dat hang
- Quan ly qua trinh thanh toan - Pao tao, trao ddi y kién - Quan ly, kiém tra giao nhan
- Quén ly sén xuét - Quan ly cac hop dong
- K& toan - Quan ly dich vu

- Lap ké& hoach tai chinh

G

EC3: Giao dién véi khach hang

- Marketing trén Internet
- Clra hang dién tlr
- Théng tin va cac dich vu truc tuyén
- Cham s6c khach hang
- Mua ban trong cac thi trudng 4o
- Quan ly ban hang va cac dich vu khach hang
- Thong tin tri trudng, thu thap théng tin
vé khach hang

Hinh 1.3. Pham vi cua thuwong mai dién tu.

Trong nghién ctru, hoc tip va tng dung TMDT ddi héi cd nhin phai c6 nhitng hiéu biét
nhét dinh tat ca linh vuc, tuy vao diéu kién cu thé ma di sau vao nghién cru mot mang nao
d6. Vi du, viéc thiét ké Web TMDT doi hoi thiét ké vién kién thirc sdu rong vé giao dién voi
khach hang trong khi nhan vién kinh doanh/phy trach marketing trén mang ddi héi phai t6
chirc quan 1y tot cong viéce lién két v6i nha phan phdi va ngudi ban 1é.

1.3.2 Chirc nang cua thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir c6 mat s6 chirc nang co ban sau:

a. Chirc ndng truyén théong. Chiic ning truyén thong nham muyc dich phan phdi thong
tin/tu liéu phuc vu cdc giao dich kinh doanh. Vi du 1 nhét vé chirc ning truyén thong 1a thu
dién tr. Thu dién tir phan phéi thong tin/tu li€u phuc vu cdc giao dich kinh doanh.

4 Nguén: ER&DCI (Electronic Commerce: State of the Art)
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b. Chirc ning quan tri qud trinh. Chlrc ning quan tri qué trinh bao gdm viéc ty dong

hod va cai thién cdc qud trinh kinh doanh, vi du ndi mang hai mdy tinh véi nhau sao cho
ching c6 thé chia sé va truyén dit liéu tt hon 1a 13y dir liéu tir mdy nay chuyén sang mdy
kia.

c. Chike nang quan tri dich vy. Pay 1 viéc tng dung cong nghé dé cai thién chat luong
dich vu. Vi du vé chtc ning ndy cé thé 12 bat ky website ctia mot cong ty van tai nao.
Website nay cho phép khéch hang theo dbi hang chuyén chd, 1ap thoi gian biéu thong tin vé
dinh vi hang chuyén chd trén pham vi toan thé gidi 24 gio trong ngay ma khong cén tiép xic
véi dai dién cua khach hang. Dich vu khach hang duoc cai thién rat nhiéu nho cdc kha nang
cua site.

d. Chite néng giao dich. Chirc niang nay cung cip kha ning mua ban hodc thuc hién mot
s6 dich vu khic qua mang Internet. Cdc website ban 1é cia Amazon.com va Drugstore.com
12 nhitng vi du tot. Muc dich ban dau cia cic site niy 12 bdn cdc san phdm cua cong ty, mic
dit ho két hop ca céc chie ning khdc nhu truyén thong va quan tri dich vu. Cdc vi du nay
cho thdy bén chirc ning 12 khong loai trir 13n nhau.

1.4 Loi ich va tré ngai d6i véi thwong mai dién tir

RAt it ¢6 nhirng sdng tao nao trong lich st nhan loai lai dem lai nhiéu loi ich nhu TMDT.
Ban chat toan cu cia cong nghé, kha ning tiép can téi duoc hang trim triéu ngudi, tinh
tuong tdc, tinh da dang trong kha ning st dung, ngudn luc phit trién phong phu va téc do
phat trién nhanh cta co sé ha téng hd tro, dic biét 1a Web, dem dén nhiéu loi ich tiém tang
cho céc to chirc, cdc cd nhan va xa hoi. Céc loi ich nay méi bat dau duoc vat chat hod, nhung
ching s€ tang 1én nhanh chéng khi TMDPT dugc mo rong. Mot $6 nguoi cho r?mg cudc cach
mang TMBT ciing sdu sic nhu cdc bién d6i di xay ra trong cuéc Cach mang cong nghiép.

1.4.1 Logi ich cia TMDT
Loi ich ma thuwong mai dién tor dem lai dugc xem xét trén ba goc do: loi ich ddi véi td
chtrc, ma chu yéu 12 loi ich d6i v6i doanh nghiép, loi ich ddi voi ngudi tiéu ding va loi ich
ddi véi xa hoi.
a. Loi ich ciia TMDT d6i véi cdc t6 chirc

- Tiép cén toan cdu: TMDT mo rong thi trudng dén pham vi qudc gia va qudc té. Voi
mot lugng dau tu vén khong 16n, mot cong ty c6 thé dé dang va nhanh chéng xdc dinh céc
nha cung mg t6t nhit, nhiéu khach hang hon, cdc ddi tic kinh doanh phit hop nhét trén thé
gidi. Viée mé rong co sé khdach hang va nha cung tng cho phép t6 chitc mua duoc ré hon va
ban duoc nhiéu hon.

- Giam chi phi:

+ Chi phi tao 1ap, xir 1y, phan phdi, bao quan va hién thi thong tin: TMPT tao kha ning
giam chi phi tao lap, x{r 1y, phan phdi, bao quan va hién thi thong tin vbn di trudc ddy dya
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trén co s& gidy td. Cac chi phi cao cua viéc in, giri qua buu chinh dugc giam thiéu hoic
loai bo. Chi phi truyén thong trén co so Internet ciing ré hon nhiéu so véi chi phi truyén
thong qua cidc mang gid tri gia tang.

+ Chi phi xay dyng, duy tri v quan 1y cdc cira hang vat 1y: Tdc dong 16n nhat vé chi phi
khi 4p dung thwong mai dién tir 1a cho phép doanh nghiép c6 thé thay thé hang loat cic cia
hang vat 1y (ctra hang thyc), biang nhitng ctra hang 4o trén co s¢ cdc website. Cdc website
hoat dong 24/24 gid 1 ngay, 7 ngay/1 tuan ma khong doi hoi chi phi phu gio va cdc chi phi
phu troi khdc. Doanh nghiép c6 thé phuc vu mot tip khach hang 16n hon ma khong can phai
xdy dung, t6 chirc hay phan loai cdc co sd vat Iy ctia minh. So véi viéc quan 1y nhiéu cira
hang, viéc quan 1y mot ctra hang 4o cho phép doanh nghiép cat giam duoc nhiéu chi phi
trong khau quan 1y, ddc biét 1a chi phi kiém ké hang hod.

+ Chi phi xtr Iy va quan tri don hang: Mt tic dong khac cua thuong mai dién tu téi chi
phi tiéu thy 13 1am ting tinh hiéu qua trong cau tric cdc don dit hang. Dién hinh 12 trudng
hop clia hai cong ty 16n trén thé gidi, General Electric (GE) va Cisco Systems. Trudc khi dp
dung hinh thirc dat hang qua website, ca hai cong ty niy déu c6 toi gan 1/4 cic don dit hang
ctia ho phai stra lai vi céc 151, cy thé ddi véi GE, sé lugng nay 1a trén 1.000.000 don hang.
Tir khi cho phép khach hang dit hang truc tiép qua website, ty 1& cdc don dit hang 13i cta ca
hai cong ty déu giam xudng dang ké, nhu cia Cisco, ty 1& nay chi con khoang 2%1.

+ Tiét kiém chi phi thong qua viéc 4p dung cdc hinh thirc thanh todn truc tiép qua Web
cling 12 con s6 dang ké d6i véi cdc doanh nghiép kinh doanh dién tir. Mic di khoan phi dich
vu ngan hang cho viéc thanh todn bang séc gidy giita cdc ngan hang va ngudi ban 1a kha
nho, trung binh khoang 1,20 USD cho mét giao dich thanh todn, thanh todn bang thé tin
dung va thé ghi no trung binh chi khoang 0,40 USD dén 0,60 USD, song chi phi cho qué
trinh thanh todn dién tir qua Internet c6 thé giam xudng con khoang 0,01 USD hodc thip
hon.

- Hoan thién chudi cung tmg: Mot s6 khiu kém hiéu qua ctia chudi cung tng, nhu ton
kho qud mtc, su chdm tré trong phan phdi... c6 thé duoc tdi thiéu hod véi TMDT. Vi du,
bang viéc trung bay catalog va nhan don dit hang 6 t6 qua mang thay cho phong gi6i thiéu
san pham (Showroom) ctia cdc dai 1y, nganh coéng nghiép 6 t6 c¢6 thé tiét kiém mdi ndm hang
chuc ty d6 la chi phi tén kho.

- Pép tng nhu cau cé biét cua khich hang: TMPT cho phép ndm bit nhu cau, san xuat
hang hod va dich vu theo don dat hang cia khach hang vdi chi phi khéng cao (cao hon
khong dang ké so vGi san xuét hang loat), qua do6 tao nén lgi thé canh tranh cua cac doanh

nghiép theo dudi chién lugc nay (Vi du Céng ty Dell).

" Xem: PriceWaterhouse Coopers: E-Business technology forecast, PriceWaterhouse Coopers

Technology Centre, California, 1999.
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- X4y dung cdc md hinh kinh doanh méi: TMBT tao diéu kién ra doi cdc mo hinh kinh

doanh sdng tao, tao nén céc lgi thé chién luogc hodc loi ich cho doanh nghiép.

- Chuyén mdn hod ngudi ban hang: TMDT cho phép chuyén modn hod & mirc d9 cao, ma
diéu d6 vé mat kinh té 1a bat kha thi trong thé gidi vat Iy. Vi du, mot ctra hang chuyén ban
d6 choi cho ché (Dogtoys.com) c6 thé ton tai trong khong gian 4o (mang Internet), nhung
trong thé giéi vét Iy mot cira hang nhu vay khong thé c6 du khich hang.

- Rt ngan thoi gian trién khai y twong: TMDT lam giam thoi gian tir khi bat dau mot y
tuong dén khi thuong mai hod y twong d6 nho cdc qua trinh truyén thdng va hop tic dugc
cai thién.

- Tang hiéu qua mua hang: TMDPT tao kha ndng mua sam dién tor (e-procurement). Mua
hang dién tir dén luot minh 1am giam céc chi phi hanh chinh dén 80% hodc hon nira, giam
gid mua tir 5 dén 10%, va giam chu trinh thoi gian mua hang téi 50%.

- Cai thi¢n quan hé khiach hang: TMDT dem lai kha ndng cho c4c cong ty twong tac chat
ché hon véi cdc khach hang, ké ca trong truong hop phai théng qua cic trung gian. Diéu nay
cho phép c4 nhan hod (persolization) truyén thong, san pham va dich vu, cai thién quan tri
quan h¢ khach hang (CRM) va tang tinh trung thanh cua khich hang.

- Cap nhat ho4 tu liéu cong ty: Bat ky tu liéu nao trén Web, nhu gi4 ca trong cdc catalog
déu c6 thé diéu chinh trong gidy 14t. Thong tin vé cong ty ludn dugc duy tri mot cich cap
nhat.

- Cac loi ich khac: Cac loi ich khac bao gém cai thién hinh anh cua cong ty, cai thién
dich vu khach hang, d& dang tim kiém céc d6i tic kinh doanh méi, don gian hod cic qué
trinh, ning cao ning suit lao dong, giam thiéu cong viéc gidy to, ting cudng tiép can thong
tin, giam thiéu céc chi phi van tai, ting cudng tinh mém déo trong tic nghiép...

b. Loi ich ciia TMPT déi véi ngueoi tiéu diing

TMDT dem lai cdc loi ich nhuu sau ddi v6i ngudi tiéu dung:

- Tinh rong khap: TMDT cho phép nguoi tiéu ding cé thé mua hoic thyc hién cic giao
dich khdc sudt ca nam, tit ca cdc gio trong ngay va tir bat ctr mot dia diém nao.

- Nhiéu sy lya chon: TMBT cho phép ngudi tiéu ding sy lua chon tir nhiéu ngudi ban
hang, nhiéu san pham va dich vy hon.

- San pham va dich vu theo yéu cau riéng biét: Nguoi tiéu ding ¢ didu kién dit va mua
hang hod va dich vu (chung loai da dang, tir doi day dén chiéc 6 t6) theo céc yéu cau riéng
ciia minh v6i gid ca khong cao (cao hon khong déng ké so voi hang hod dich vu binh
thuong).

- San pham va dich vu ré hon: TMPT mang dén cho nguoi tiéu dung kha ning mua
hang hod va dich vu ré hon vi ngudi tiéu ding ¢6 thé tim mua tién hanh so sdnh nhanh chéng
hang hod va dich vy & nhiéu nguoi ban khac nhau.
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- Phan phdi nhanh chéng: Trong truong hop san pham sb, thoi gian phan phdi 1a
khong dang ké.

- Thong tin sin tim: Nguoi tiéu ding c6 thé dinh vi thong tin sin c6 va chi tiét vé hang
hod va dich vu trong gidy lat, khic véi trong méi truong truyén théng phai mat hang ngay,
hang tuan 1&.

- Tham gia dau gia: TMPT dem dén cho ngudi tiéu ding kha niang tham gia trong cdc
hoat dong d4u gid ao. Piéu nay cho phép ngudi ban ban nhanh hang hod, ngudi mua cé thé
xdc dinh cac suu tap hang hoa can tim kiém.

- Cong dong dién tir: TMDT cho phép cdc khich hang nay tuong téc véi cdc khach hang
khach trong cong dong dién ti, chia sé cdc ¥ twong ciing nhu céc kinh nghiém.

- B4n hang khong phai ndp thué: Tai nhiéu nudc, kinh doanh truc tuyén dugc mién thué
doanh thu.

c. Loi ich cia TMDT déi véi xa hji

- Thong tin lién lac dugc cai thién, nhd vy ngdy cang nhiéu ngudi c6 thé 1am viéc tai
nha, giam viéc di lai téi noi cong s& va di dén cic cira hang mua sam, giam 4ch tic giao
thong va 6 nhiém khong khi.

- G6p phan tao mirc sdng cao hon: Mot s6 loai hang hoa c6 thé ban véi gid thip hon, cho
phép nhing ngudi thu nhap thdp mua dugc nhiéu hang ho4, dich vy hon, nhd vdy nang cao
mirc séng. Nhitng ngudi séng & ndng thon, véi thu nhap thap. Nhd TMDT c6 thé tiép can va
thu hudng céc loai hang hod va dich vu trude kia chua thé ¢6 & noi ho sdng. Cdc hang ho4
va dich vu nay bao ham ca cdc chuong trinh dao tao kién thirc co ban va chuyén nghiép.

- Nang cao an ninh trong nudc: Cong ngh¢ TMDT nang cao an ninh ndi dia nhd hoan
thién truyén thong, sy phdi hop thong tin va hanh dong. ..

- Tiép can cdc dich vu cong: Céc dich vu cong nhu cham séc stic khoé, dao tao, cac dich
vu hanh chinh ciia chinh phi ¢6 thé duoc thyc hién va cung ting véi chi phi thap, chat luong
duoc cai thién. Vi dy, TMDT mang dén cho céc béc s¥, y td nong thon kha ning tiép can céc
thong tin va cong nghé méi, nhd d6 ho ¢ thé chira bénh tét hon.

1.4.2 Céc tré ngai d6i véi TMDT

Cic trd ngai dbi véi TMDT c6 thé duoc phan loai thanh céc trd ngai cong nghé va cic
tré ngai phi cong nghe.

a. Cdc tro ngai cong nghé

- Thiéu cic tiéu chuan chung vé chat lwong, an ninh va do tin cay;

- Bing thong vién thong khong du, dic biét cho TMPT di dong;

- Su phét trién cdc cong cu phan mém mai bat dau trién khai;
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- Khé tich hop Internet va cdc phan mém TMBT véi mot s (mg dung sin c¢6 va co sé

dir liéu (ddc biét lien quan dén luat);

- Can thiét c6 mot s6 mdy chit Web bd sung cho cdc mdy chi mang, diéu nay lam ting
chi phi itmg dung TMDT;

- Viéc thuc hién cac don dat hang B2C trén quy mo 1én doi héi ¢6 cac kho hang ty dong
hod chuyén dung;

b. Cdc tro ngai phi cong nghé

- Céc van dé an ninh va bi mat riéng tu han ché khach hang thyc hién viéc mua hang;

- Thiéu niém tin vao TMDT;

- Nhiéu van d& phép luat va chinh sich cong, bao gdm ca van dé ddnh thué trong TMDT
chua duoc giai quyét;

- Céc quy dinh vé quan Iy qubc gia va quoc té ddi véi TMDT nhiéu khi & trong trinh
trang khong théng nhat;

- Con kho do dac duoc 1oi ich (hi€u qua) cia TMDBT, vi du hi€u qua cua quang cédo truc
tuyén. Cac cong nghé do luong chin mudi chua dugc thiét lap;

- Mot s6 khéch hang con tim 1y mudn nhin thy, s& thiy truc tiép san pham, ngai thay
d6i théi quen tir mua hang & cdc cira hang “vira ho va gach™;

- Ngudi dén con chua tin tudng 1dm vao méi trudng phi gidy to, giao dich khong theo
phuong thirc mit d6i mit. Trong mot sb trudng hop sb lwong ngudi mua-bén trong TMDT
con chua du, han ché hiéu qua tng dung TMDT;

- Sy Itra ddo trén mang c6 xu hudng tang;

- Khé tim kiém duogc tu ban dau tu rii ro do nhiéu cong ty dot.com bi ph4 san.

Theo mot nghién ctru ndm 2000 cua hang CommerceNet (commerce.net), 10 han ché co
ban nhat d6i voi TMDT ¢ My, xép theo thir tu d6 quan trong giam dan, 1a tinh an toan, do
tin cdy va rui ro, thiéu nhan luc c6 ttinh d6 chuyén moén can thiét, thiéu cdc mé hinh kinh
doanh, vin hod, xdc thyc nguoi sir dung va thiéu ha tang khod cong cong. Trong TMDT thé
gidi, van hod, to churc, giao dién B2B, céc trd ngai thuong mai qudc té, va thiéu céc tiéu
chuan duoc dit 1én céc vi tri céc tré ngai hang dau.

Maic du c6 nhitng han ché nhét dinh, TMDT van phat trién manh mé&. Vi du, sb luong
nguoi mua ban chirng khodn qua phuong tién dién tir & My tang tir 300.000 nguoi ndm 1996
1én 25.000.000 vao qui I nam 2002 (emarketer.com). Tai Han Quéc, gﬁn 60% céc giao dich
trén thi truong chung khodn duogc thuc hién qua Internet vao qui II nam 2004 (Korean
Times, 17/9/2004). Theo nghién ctru cua IDC (2000), s6 luong cac khach hang mo1 gidi truc

tuyén trén toan thé giéi dat khoang 122,3 triéu vao nim 2004, so v6i 76,7 triéu nim 2002.

Trwdng Dai hoc Thwong mai



21
Khi kinh nghiém kinh doanh tryc tuyén va cong nghé dugc cai thién, twong quan chi

phi/loi nhuén sé& tot 1&n, thé hién & mic do chap nhan tng dung TMPT ngay cang cao.
1.5 Nhiing diéu kién ap dung thwong mai dién tir

Dé 4p dung thuong mai dién tir trong doanh nghiép, can két hop diy du cic yéu td thude
ha ting céng nghé va k¥ thuat nhu ha ting mang Internet, website thuong mai, cdc phan
mém hd trg qué trinh kinh doanh dién tr. Ngoai ra, nén kinh té xa hoi da phat trién dén
ngudng nao dé (khong hoan toan qué cao, nhung can phai ¢6) véi tu cach 1a luc lugng vat
chat dé c6 thé trién khai cdc qud trinh s6 héa va dién tir héa ma ha ting cong nghé va ky
thuét tao ra. Yéu td luat phédp thuong mai dién tir dong vai tro kién tric thugng t?mg tao moi
treong va hanh lang cho cdc chi thé tham gia tich cuc vao thi truong dién tir (thi truong cia
thwong mai dién tir). Khong thé khong ké dén nhitng yéu t6 khic nhu thanh todn dién tir - bo
phan cAu thanh cua thuong mai di¢n tir, gitp cho cdc giao dich mua ban di¢n tr hoan thién;
an ninh thuong mai di¢n tr - bdo v¢€ nguoi dung va doanh nghi¢p trong mdi truong kinh
doanh sb héa. Sau cung la nguén nhan luc cho thuong mai dién tr. Pay chinh Ia lyc lugng
quan trong va quyét dinh nhéat dén viéc xay dung ké hoach, trién khai va danh gid hiéu qua
cling nhu sy phit trién nhanh, manh hay khong cta nganh thuong mai dién tir.

Tt ca céc yéu td trén s& dugc nghién ciru chi tiét trong cdc chuong sau va cdc hoc phan
khac. Dé thuan tién cho viéc nghién ciru va ndm bét cdc van dé trong ndi dung nay, ching
toi gidi thiéu khéi lugc cdc chinh sdch va giai phap chu yéu (voi tu céch 1a cdc diéu kién
theo nghia rong) trong Ké hoach téng thé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2006 —
2010 cua Thu tudng Chinh chu. D6 la:

- Phat trién ngudn nhén lyc cho thwong mai dién tr théng qua dao tao chinh quy, tai
chtic, ngan han, dai han, tap trung, tir xa. ..

- Hoan thién hé théng phdp luat thuong mai di¢n tu

- Céc co quan chinh phi cung cdp céc dich vu hd tro phat trién thuong mai dién tir: thué
dién tir, hai quan dién ttr, dau tu, xuit nhap khau duogc dién tir héa. ..

- Phit trién céng nghé hd trg thwong mai dién tir trén co s& khuyén khich chuyén giao
cong nghé¢ tr nudc ngoai.

- Hop téc qudc té vé thuong mai dién tir

- Nhitng yéu t6 khéc tuy thudc yéu ciu riéng ting doanh nghiép ¢ ing dung thwong mai
dién tu.

1.6. P6i twong, ndi dung va phwong phap nghién ciu hoc phan TMPT ciin ban
1.5.1 P6i twong va ndi dung nghién ciru ciia hoc phan TMPT ciin ban

Thuong mai dié€n tr 1a mgt hinh thic thuong mai st dung cac phuong tién dién tir dé tién

hanh cdc giao dich giita nguoi ban voi ngudi mua va céc cha thé khac c6 1ién quan. M6n hoc

thuong mai di¢n tr can ban nghién ctru nhitng khéi niém va kién thirc co ban cua phuong
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thirc thuong mai hién dai nay nhu: thwong mai dién tir 12 gi, t6 chirc kinh doanh trong

thwong mai dién i, cdc diéu kién can thiét nhat dé c6 thé giip doanh nghiép (ngudi ban,
nguodi mua va cic chu thé khéac) tham gia thi truong dién tir, phan biét thi trudong dién tir voi
thi truong truyén thong, khach hang dién tir véi khach hang truyén thong... Véi tu céch l1a
mon hoc dai cuong cho cdc mdén hoc chuyén mén sau thudc chuyén nganh Quan tri thuong
mai dién tir va dac bi¢t gidi thi¢u nhitng kién thuc tong quan vé thuong mai dién t cho
nguoi hoc thude cidc nganh va chuyén nganh khéac, ndi dung hoc phan bao gom 10 chuong:

Chuong 1: Téng quan thuong mai dién tir

Chuong 2: Thi truong, Hanh vi mua cua khach hang trong thwong mai dién tr

Chuong 3: Két ciu ha téng cua thuong mai dién tu

Chuong 4: Cac md kinh doanh trong thuong mai di¢n tur

Chuong 5: Giao dich trong thuong mai dién tu

Chuong 6: Thanh todn dién tir

Chuong 7: An toan/ninh trong thuong mai dién tu

Chuong 8: Cac khia canh luat phap, dao duc va xa hdi cuia TMDT

Chuong 9: Dy an thuong mai di¢n tu

Chuong 10: Nhitng linh vuc tng dung va tuong lai cia TMDT

1.5.2. Phwong phap nghién ctru mon hoc TMDT cén ban

Mo6n hoc thwong mai dién tir stt dung nhiéu phuong phdp nghién ctru, trong d6 phuwong
phap luan la phuong phap duy vat bién chirng. Ciac phuong phéap cu thé bao gobm phuong
phédp phan tich, so sdnh, thong ké, dién gidi, quy nap... 1a nhitng phuvong phap dugc vu tién.

Ngoai ra, trong qud trinh nghién ctru céc cong cu duoc sit dung nhu cong cu tim kiém,
cong cu dinh tinh — phan tich tinh ndng website thuong mai, cong cu dinh lugng — phan tich
két qua giao dich tr mt website nao d6... 1a nhitng cong cy méi. Ching dugc st dung trong
tung phuong phép tuy thudc vao dieu ki¢n cu thé, ndi dung nghién ctru nhat dinh.
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Chuong 2
THI TRUONG DIEN TU, HANH VI MUA CUA KHACH HANG
TRONG THUONG MAI PIEN TU

2.1. Thi truwong trong thwong mai dién ti
2.1.1. Khai niém, ban chit thi trwong trong TMDT

Theo Bakos (1998), céc thi trudng déng vai trd trung tdm trong nén kinh té, 1am thuan
tién viéc trao doi thong tin, hang héa, cdc dich vu va thanh todn. Trong qua trinh trao doi,
ching tao ra gid tri kinh té cho ngudi mua, ngudi bén, trung gian thi trudng va cho toan xa
hoi

Thi trudong cé ba chuc nang chinh: nguodi ban va nguodi mua gap nhau, lam thuén tién
viéc trao doi thong tin, hang héa, dich vu va thanh todn li€n quan téi cac giao dich trén thi
truong, va cung cip mot ha tang céu tric ciing nhu mot khung phdp 1y va quy ché trong d6
c6 thé cdc chirc ning hiéu qua cua thi trudng

Thi truong dién tir (E-market) 12 thi truong 4o, noi ngudi mua va ngudi ban gip nhau dé
trao d6i hang héa, dich vy, tién hodc thong tin. Thi trudng dién tir 12 thi trudng duoc phat
trién trén co s& Gng dung cong nghé Internet, d6 1a cdc dia diém trén xa 16 thong tin dé ngudi
mua v ngudi ban ¢ thé “gip nhau”.

Cic thi truong dién t, thi trudng riéng hodc céng cong c6 thé tdi da héa hiéu qua trao
d6i thwong mai, gidp cho céc thanh vién c6 thé canh tranh trén toan cau. Hau hét cdc thi
treong dién tir doi hoi su hop tic cia céc cong ty khdc nhau, thim chi hop tic v6i d6i thu
canh tranh.

Nhing thi truong dién tir c6 thé theo mé hinh B2B, céc thi truong B2C hoac C2C can cu
vao ddu hiéu sb bén trong giao dich, ddi twong cdc bén 1a doanh nghiép hay khich hang s&
duoc nghién ciru trong cdc chuong tiép theo va mon hoc Quan trj tdc nghiép thuong mai
dién tr B2B va quan tri tdc nghiép TMDT B2C.

Viéc hinh thanh hodc tao ra nhiing thi truong dién tor khong chi con tir phia doanh
nghiép hodc khach hang 13 nguoi tiéu ding ma con tir ca hai phia. Ngay nay, ¢6 nhiéu cong
ty chuyén xay dung cdc thi trudng dién tir cy thé dé ngudi mua va ngudi ban 6 thé gip nhau
trao d6i thong tin, mua ban hang héa va cdc hoat dong thanh toan. Thi truong dién tir 10n
manh va c6 téc dd phat trién nhanh manh trén pham vi toan cau.

2.1.2. Nhirng diém khéc biét thi trwong truyén thong va thi trwong dién tir

Vé chiic ning, thi truong dién tir cling gan véi chirc ning thi truong truyén thong. Tuy

nhién, trong thi truong dién tir, viéc thé hién né qua céc cong cy thi trudng cé nhirng khéc

biét co ban
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Thi trudng truyén thong gan véi khong gian dia 1y cu thé, trong khi thi truong dién tir
1a mdi truong ao khong giGi han khong gian. N6 c6 thé vuot qua bat ki vi tri dia 1f nao dé
vuon t6i bat ki khich hang nao néu khach hang d6 c6 nhu ciu giao dich va c6 thé duoc thuc
hién cic yéu cau.

Thi truong truyén théng hoat dong theo thoi gian 1am viée, trong khi thi truong dién tir
hoat dong theo thoi gian thyc.

Trong thi trudng truyén thong, d6i twong khich hang 1a myc tiéu dé tao thi truong trong
khi thi truong dién tir xem xét khach hang nhu ddi téc.

Thi truong truyén thdng nhu 12 mot phuong tién trung gian cho cic khach hang tiém
nang va ngudi ban hang tiém ning trao d6i hang héa, dich vu va thong tin trdi lai thi truong
dién tir 1a thi trudng ma cic trao d6i duoc kiém soét bang phuong tién dién tir giita ngudi
mua, nguoi ban va cac lyc lugng ho tro thi truong.

Cic thi trudng dién tir ¢6 tinh hiéu qua cao hon boi ching ting sd lugng thong tin, ting
téc do truyén giri théng tin dé c6 thé dan téi giao két tir d6 c6 thé giam bét cdc dong luu
chuyén hang héa vat 1y ma van c6 thé ddp tng nhu cau tiéu ding, ¢ loi téi tong thé nén
kinh té. Vi thé, khong chi cdc cong ty tham gia tich cuc vao xay dung thi trudng dién tir ma
cdc chinh phu ciing nd luc dé xdy dung cdc thi trudng dién tir cho phat trién thwong mai dién
tir trong thoi diém hién nay.

2.1.3. Nhirng yéu t6 ciu thanh dic trung cia thi truwong dién tir
2.1.3.1. Khdch hang (e-customer)

La ngudi tham gia vao thi truong dién tir véi tu céch 1a ngudi mua hang héa, dich vu
hozc thong tin. Khich hang c6 thé 1a ngudi mua hang hién hiru hodc ngudi mua hang tiém
ning. Bt ki ai ciing c6 thé tré thanh khdch hang dién tr, tuy nhién dé trd thanh khéach hang
dién tr phai 12 nguoi mua hang ¢6 st dung ciac phuong tién dién tur.

C6 nhiéu yéu té dé xdc dinh khach hang dién tir vé& muc do sdn sang tham gia trong thi
truong dién tir nhu: mirc do san sang truc tuyén, muc do phé) bién cua viée sir dung thé thanh
todn dién tir, mirc do sdn sang mua hang truc tuyén, kinh nghiém mua dién tir, 1ong trung
thanh ciia khach hang dbi véi nha ban 1¢ dién tir. ..

2.1.3.2. Ngwoi bdan hang (seller)

Ngudi ban hang dién tir 12 khdi niém chung dung dé mo ta nhitng ngudi tham gia vao
cung cAp hang héa, dich vu va thong tin trén mang Internet. Nhitng ngudi ban hang dién tir
c6 thé 1a ngudi ban 1¢ dién tir (e-tailer), ngudi ban tap phdm (e-grocer), cdc nha phin phdi
dién tir (e-distributor) hoac cac nha ban bu6n dién tir.

Nguoi ban 1€ dién tir 1a nhitng ngudi ban hang trén mang Internet.

Nguoi ban tap pham (e-grocer) 1a nhitng nguoi cung cap hang héa hodc giao hang héa
hang ngay hodc dinh ky hodc trong pham vi mot thoi gian ngan tryc tuyén.

Trwdng Dai hoc Thwong mai



25

Nha phan phbi dién ti: 12 nhitng trung gian kién két nha san xuét (nha cung ng) véi
ngudi mua boi thoa thuan dit e-catalogue cia cdc nha san xuét 1én trang Web cta trung gian.

2.1.3.3. Cdc dich vu va cdc san phim

V& nguyén tic, nhitng gi ban dugc & cdc cira hang truyén thong thi ¢ thé ban dugc qua
cac kénh truc tuyén. Tuy nhién, phy thudc vao nhiéu diéu kién (ha tﬁng CNTT-TT, ha tﬁng
san xuat, phan phdi, van tai...) mic d6 phit hop ciia cic loai hang héa dbi véi ban 1é dién tur
khong phai nhu nhau. Qu4 trinh phat trién ctia ban 1& dién tir cho thdy, thoi gian dau tién,
bén 1¢ dién tir chii yéu dugc thyc hién dbi véi cdc san pham thudc cdc nhém hang nhu: sich,
nhac va phim DVD, tap pham, trd choi va phan mém, thiét bi dién tir va mdy tinh, du lich,
quan 4o. D6 1a nhitng san pham c6 do tiéu chuin héa cao, dwoc thé hién thong qua cdc thong
s6 k¥ thuat gitip ngudi mua c6 thé ddnh gid toan dién va c6 ¥ niém twong doi ddy du vé san
pham ma khéng can gidm dinh mot cdch truc quan. V& sau, ban 1¢ dién tir dan lan rong sang
cac nhém hang héa va dich vu khéc.

Phan cung va phd‘n mém mdy tinh. Ngudi ta mua tryc tuyén sO luong rat 16n phén cung
va ph?ln mém mady tinh. Pay la loai san phém bén truc tuyén nhiéu nht.

Hang dién tir dan dung. Theo Hiép hoi dién tr dan dung (M¥), khoang 10-15% tong sb
san pham dién tir din dung duogc ban truc tuyén. Cdc mdy quay phim, mdy in, miy quét va
cdc thiét bi khong diy (bao gdm céc thiét bi tro gitip cam tay- PDA va dién thoai di dong) 1a
mot s6 trong nhirng san phém dién tir dan dung dugc mua ban truc tuyén phé bién.

San pham trang bi van phong. Doanh thu san pham trang bi van phong cua hing
OfficeDepot.com dat 13,6 ty USD nam 2004, tang 10% so vdi nam 2003. Ca TMDT B2C va
B2B d6i v6i nhém hang nay déu phat trién nhanh chéng trén khap thé gidi.

Hang thé thao. Hang thé thao bén rét tot trén Internet. Tuy nhién, rat khé do dac dugc
chinh x4c doanh thu, vi rét it nha béan 1& dién tir chi bdn cic san phém nay truc tuyén.

Sdch va ém nhac. Cc san pham ndy c6 dic diém 12 dé van chuyén, dugc mua ban
thudng xuyén khap noi trén thé gidi, mit hang phong pht, c6 nhiéu lua chon, va gid tuong
db6i thdp. Amazon.com va Barnesandnoble.com 14 cdc nha ban sich 16n (khoang 6,4 ty USD
nam 2003), tuy nhién ciing c6 rat nhiéu nha béan 1¢ dién tir trén thé gidi c6 ban séch, dic biét
l1a c4c sach chuyén mon hoa (sach k¥ thuat, sach cho tré¢ em....)

D6 choi. Sau may mua 18 Gidng sinh am dam (cudi nhirng nam 1990), khi ma cdc nha
béan 1¢ dién tir gdp rac roi lién quan dén phan phdi cdc d6 choi mua theo don dit hang qua
mang, doanh thu ban do choi ting truéng kha quan nhd dp dung dang thirc kinh doanh hon
hop “click and mortar”. Hai cong ty Toys”"R”Us vd Amazon.com din dau thi trudng, tiép
theo 12 Kbtoys.com. Ngudi tiéu ding ciing wa mua tryc tuyén dd choi & cdc cira hang c6
chiét khau nhu Target, Wal-Mart, cic quay hang hoic truc tiép tir cdc nha san xuét.
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San phdam cham séc sirc khée va lam dep. Pay 12 nhém san pham c6 co cau mat hang
rat phong phi, bao gém tir céc vitamin, hang my pham cho dén dd nir trang, duoc nhiéu nha
ban 1¢ di¢n tur 16n va cac ctra hang truc tuyén kinh doanh trén mang.

San phdam gidi tri. Py 1a mot khu vuc khéc, bao gdm hang chuc san pham, tir vé tham
du su kién (ticketmaster.com), dén cdc tro choi tra tién, thu hut hang chuc tri€u nguodi dung
mang.

Trang phuc va qudn do. Véi kha ning mua dugc nhitng chiéc 40 so mi, quan 4u va ngay
ca day dép may do qua mang, kinh doanh tryc tuyén nhém hang nay ciing ¢6 xu hudng tang.

D6 trang sire. Tiép theo thanh cong cua viéc ban hang qua cdc kénh truyén hinh, mot sb
hang hién hay trién khai c4c kénh ban hang qua Internet. Trong tong s6 doanh thu 45 ty USD
mdi nam, doanh thu ban do trang stc truc tuyén chiém khoang 2 ty USD niam 2004, véi céc
hing hiang dau 1a Blue Nil.Inc., Diamond.com, Ice.com, tiép theo 1a Amazon.com va
eBay.com. Dy doén rang kinh doanh d6 trang strc s& vuon 1én vi tri thir 6 trong cdc nhém
hang bén tryc tuyén.

O 6. O t6 m&i chi bat dau dugc ban qua mang, nhung du dodn trong vai nim sip toi 6 to
s€ vuon 1én mot trong cac vi tri dAu tién. Gan nhu hau hét cc nha san xuit, bén 1¢, cdc trung
gian moi gidi cung cp céc dich vu lién quan dén 6 t6, ké ca cdc loai hinh doanh nghiép hdn
hop (“click and mortar”) 1dn doanh nghiép thuan tdy Internet dang xuc tién trién khai kénh
bén hang nay. Mot thi tredng nhiéu ty do la, bao ham ca 6 t6 m&i va cil, 6 td chd thué va 6 to
cho thué, phu tung 6 t6... Thi trudng bao gdm ca B2B, B2C, C2C va G2B. Khéich hang wa
thich mua 6 t6 moi c6 cic tinh nang riéng theo don dat hang, tuy nhién ca thi trudng 6 t6 cli
cling ¢6 uu thé va ting trudng nhanh. Thi trudng ban ddu gid 6 td ¢, 6 to cii, ké ca 6 td méi
cling tang trudng. Céac dich vu di kem dugc thyc hi¢n truc tuyén nhu dich vu tai chinh, bao
hanh, bao hiém ciing phét trién.

Cdc dich vu. Doanh thu trong cic nganh dich vy, dac biét la du lich, mua ban chung
khodn, ngan hang dién tir, bat dong san va bao hiém ting tén nhanh chéng, trong mot sd
truong hop nhan 1én hai 1dn mdi nim. Mot trong cdc hoat dong TMDT pho bién 1a ngin
hang tryc tuyén va thanh todn héa don tryc tuyén. Riéng & My c6 t6i 44% (nim 2004) ngudi
diing Internet str dung cdc dich vu nay, c6 t6i 87% sb ngudi mua vé truc tuyén.

Cdc hang héa khdc. Rat nhidu cdc san pham khdc, tir thudc chita bénh theo don béc sy
cho t6i dich vu nhan dit déng gidy da duoc cung (mg qua Internet. Ngay cang nhiéu nha ban
1¢ dién tir tham gia vao thi truong tryc tuyén. RAt nhidu san pham chuyén mon héa hoic
phuc vu thi truong hep (niche products). Internet tao ra mgt mot thi trudng mang tinh mo va
toan cau va khong thay thé duoc cho cdc nha ban 1¢ mudn ban cic san pham rat dic thi, vi
du céc lon Coca Cola ¢ (Antiquebottle.com), hodc dau cay tra (Teatree.co.uk).
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2.1.3.4. Ha tdng: ha tang thi trudng bao gdm cdc mang dién tir, phan cimg, phan mém
va cdc yéu td khic s& duge nghién ciru trong chuong 3.

2.1.3.5. Cdc tién dién (Front end): khich hang tuong tic véi thi truong thong qua cdc
front end. Front end 1a cic bd phan ctuia qué trinh kinh doanh cua cdc nguoi ban hang dién tir
twong tic v6i cdc ngudi mua hang tryc tuyén, bao gdm cdc cong ban hang dién tir, céc e-
catalogue, cdc gié mua hang dién tir, cdc cong cu tim kiém va cdc cong thanh todn dién tu.

2.1.3.6. Cdc hdu di¢n (Back end): tat ca cdc hoat dong hd tro truc tuyén cac hoat dong
sau mua bao gom dép tng don dit hang, quan tri du trir, mua hang tir nha cung Gng, qué
trinh thanh todn, déng gdi va giao hang.

2.1.3.7. Trung gian (Intermediaries): trung gian (trong marketing) la by phan thr ba hoat
dong két ndi ngudi ban véi ngudi mua. Cic trung gian cung cip céc dich vu trén web. Vai
trd ctia cdc trung gian dién tir khic véi cdc trung gian truyén thdng. Cic trung gian truc
tuyén tao ra va quan 1y céc thi truong tryc tuyén. Ching gitip ngudi mua ngudi ban gip
nhau, cung cép cdc dich vu ha tang, gitp ngudi mua hoic ngudi ban hoan thién céc giao
dich. Céc trung gian ciing hd trg s6 lwong 16n céc giao dich ton tai trong cung cip cdc dich
vu. Hau nhu céc trung gian tryc tuyén hoat dong nhu mot hé thdng mdy tinh dién tir.

2.1.3.8. Cdc déi tdc khdc: Ngoai céc trung gian dién tir, mot s cdc doi tic khic nhu céc
nha giao nhan, cdc dai Iy van tai ciing sir dung mang Internet dé hop tac lién két giira cdc nha
cung cp dich vu trong chudi gi4 tri.

2.1.3.9. Cdc dich vu hé tro: Céc dich vu hd trg da dang, thay d6i tir céc dich vu xdc thuc
t6i cdc dich vu cung cip ndi dung. Nhitng yéu t6 va mdi lién hé cia ching dugc minh hoa

trong hinh 2.2
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2.1.4. Phan loai thi truong dién tir
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C6 mot sb loai thi truong dién tir, cdc thi trudng dién tir B2C chu yéu 1a cira hang dién
tu (E-storefront) va Internet malls. Cac thi truong dién tor B2B bao gém thi truong riéng bén
ban, thi truong bén mua va san giao dich (exchange)
2.1.4.1. Cira hang dién twr (E-Storefronts)
Mot ctra hang dién tir hodc mot ctra hang web dé cap té1 mot trang web ciia mot cong ty
noi san phém va cdc dich vu dugc ban. Ctra hang c6 thé thudc s& hiru ctia mot nha san xuét

(vi du www.dell.com) hodc mdt nha ban 1¢ dién tir (www.walmart.com)

Mot ctra hang dién tir bao gém mot $6 k¥ thuat (mechanisms) can thiét cho kiém soét va
quan 1y viéc ban hang (xem thém chwong 4). Céc k¥ thuét phd bién nhét 1a catalog dién ti,
cong cy tim kiém hd tro khach hang tim kiém hang héa trong catalog, gié hang dién tir luu
giit hang muc hang héa dén khi check out; céc cong cu ddu gid dién tir, cong thanh todn, ga
van chuyén, céc dich vu khach hang bao gém thong tin sdn phim va bao hanh...

2.1.4.2. Phé buén bdn (Internet malls,online malls hodc e-malls)
Ngoai viéc khdch hang c6 thé mua hang trén cira hang dién ttr, khdch hang con c6 thé
mua hang trén céc e-malls. Twong ty ph mua sdm truyén théng, phé mua sdm tryc tuyén 1a

cac dia diém mua sam noi nhiéu cic cua hang dién ti duoc luu trd. Vi du, www.hawali.com

12 mot e-mall tap hop céc cira hang (kho hang) va san pham ctia nguoi Hawaiian. N6 chira
mot danh muc cac loai san phém va cdc cua hang vé mdi loai san phém. Khi khéch hang can
mot loai hang nao d6, khach hang dugc chuyén ti kho hang (ctra hang) doc 1ap phit hop.
Loai phd mua sim nay khong cung cap bét ki cdc dich vu chia sé ndo. N6 chi 1a mét thu
muc. Cac phé mua sdm khéc cung cép dich vu chia sé (vi du: www.choicemall.com). Mot )

pho mua sdam khéc 1a nha bén 1€ cu nhap va vita ho thyc sy, ngoai ra con ¢6 thém ngudi ban

hang ao (vi du www.buy.com).

2.1.4.3. Cdc logi cita hang va phé buén bdn
a. Cika hang dién tir va phé budn bdn tong hop (General stores va mall): D6 1a nhimng

thi truong dién t¢ rong lon ban cic loai san pham. Vi dy, www.amazon.com,

www.choicemall.com, va cdc cong cong ching chu yéu (www.yahoo.com, www.aol.com,

www.lycos.com). Cdc phong chul yéu va cdc cira hang giam gid thudc vao trudng hop nay.

b. Cita hang va phé budn bdn chuyén dung (Specialized stores and malls): Nhitng thi
truong chi bin mot hodc mat s6 loai san ph'flm nhu sdch, hoa, rugu, xe ca hodc dd choi. Vi
du, amazon.com ban dau 12 mot cira hang chuyén béan sach hién nay trd thanh cta hang téng
hgp. Cac ctra hang chuyén dung nhu 1-800-flowers.com ban hoa va cic qua tdng, wine.com

béan ruou, dell.com ban mdy tinh va céc thiét bi mdy tinh...

c. Cdc cira hang phuc vu khu viee va cira hang toan cdau (Regional versus global stores):
Mot s cira hang ban cdc hang ning (tu, givdong, do gia dinh...) phuc vu khich hang gan
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hodc pham vi hep. Mdt s6 cua hang khac c6 pham vi khong gidi han c6 thé ban trén pham

vi toan cau va c6 thé phuc vu trén pham vi toan cau.

d. Cdc t6 chirc triec tuyén thuan tily va cdc cira hang cii nhdp va vita hé (Pure online
organisations vs click-and-mortar stores): Mot s6 cura hang la cac td chtrc 40 nhu Blue Nile,
Amazon.com, Buy.com hodc cattoys.com. Ching khong c6 ctra hang vat 1y. Loai khéc 1a cac

cua hang vat 1y cling ban hang qua mang nhu wal-mart c6 website www.wal-mart.com

Woolworths cé website www.woolworths.com.au...

2.1.4.4. Phan loai thi truwong dién tw

Trén Internet, thi truong dién tir thuong ngu y cac thi truong B2B, khong phai 1a cac thi
truong B2C da dé cap phia trén. Ching ta phan biét hai loai thi truong dién tir: céc thi trudng
dién tur ri€ng va céc thi truong dién tr cong cOng.

a. Cdc thi truong dién tur riéng (Private Marketplace) dugc s& hitu béi mdt cong ty, c6
thé 12 bén ban hodc bén mua. Trong thi truong dién tir bén ban, cong ty (vi du Cisco) s€ ban
cic san pham dat chuan hodc c4 nhan héa toi cdc cong ty du diéu kién, loai thi trudng nay
duoc xem nhu thi trudng mot — téi — nhiéu (one to many). N6 tuong tu giéng cua hang B2C.
Trong thi trudng bén mua, mot cong ty mua tir nhiéu nha cung tng, loai thi trudng nay duoc
xem nhu thi truong nhiéu — t6i — mot (many to one). Vi du Rafflex Hotel mua hang tir cac
nha cung cip tham gia vao thi trudng dién tir riéng. Céc thi truong dién tir riéng chi mé t6i
mdt s6 thanh vién di lwa chon va khong phd bién toi cong ching rong rii.

b. Cdc thi truong dién twr cong cong (Public Marketplace): 1a cic thi truong dién tu
B2B. Chiing thuong dugc s¢ hitu bdi bén thur ba (khdong phai bén ban hodc bén mua) hoac
bdi mot nhém cdc cong ty ban hodc cic cong ty mua va ching phuc vu v sb ngudi ban va
nguoi mua. Thi trudng nay cling goi 1a san giao dich (exchanges). Ching dugc mo tdi cong
ching rong rai va dugc quan 1y bdi chinh phu hodc chu s¢ hiru san. Vi dy www.ecvn.com.vn

1a thi trudng dién tor cOng cong.
2.1.4.5. Céong thong tin

Cong 1a cdng cu duoc st dung trong thi trudng dién tir, kho hang truc tuyén va céc loai
mo hinh thuong mai di¢n tir khac nhu kinh doanh ndi b§ doanh nghi¢p, dao tao truc tuyén.
Véi sy phdt trién Internet va luong nguoi ding ting 1én nhanh chéng, nhiéu t6 chirc ddi mit
v6i su qud tai thong tin & cdc cip do khic nhau. Thong tin bi phin tdn gitra vo sb tai liéu,
thong diép thu dién tir, co s¢ dir li€u...Viéc tim thong tin nhanh, chinh xdc va phu hop doi
ho6i nhiéu thoi gian va truy cip téi nhiéu hé thong.

Giai phdp hiéu qua 1 x4y dung cdng thong tin. NG giai quyét qu4 tai thong tin bang kha
ning tim thoéng tin tir cdc hé théng thong tin riéng biét va tir Internet, sir dung céc cong cu
tim kiém tién tién, va céc k¥ thuat trinh dién trong moi truong dya trén kinh doanh ndi bo
doanh nghiép. Cong thong tin 12 mot diém doc 1ap truy cap thong tin thong qua web browser
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ti thong tin doanh nghiép cu thé luu trir bén trong va bén ngoai to chic. Nhiéu cong
thong tin dugc phan héa boi nguoi dung. Duéi ddy 12 6 loai cong thong tin chi yéu.

Cong thwong mai (cong cong): loai cong cung cap cdc ndi dung téi cong ching va 1a
loai cong thong tin chui yéu nhat trén Internet. Mic dau ching c6 thé duge cd nhin héa bai
ngudi ding nhung muc dich chi yéu van 1a cung cip toi sé déng khan gia. Vi du cia céc
cong thwong mai cong cong 12 Yahoo.com; Aol.com; MSN.com .

Cong cong ty: cung cap dudng truy cp téi cdc cong ty va cong dong cdc thanh vién. N6
con duoc goi nhu céng doanh nghiép hodc cong thong tin doanh nghiép. C6 nhiéu loai cong
doanh nghiép khac nhau (dugc nghién ctru trong cac chuong khéc)

Cong xudt ban: nhitng céng niy cung cap téi cong dong mot sb loi ich dic biét, it c6
tinh c4 nhan trong ndi dung nhung cung cdp md rong tryc tuyén va mot vai linh vuc c6 lién
quan. Vi du Techweb.com va zdnet.com la nhitng minh hoa.

Céng cd nhan: muc dich chinh 1a dang tai thong tin ¢4 nhan v&i ndi dung lién quan hep
va cdc cd nhan cu thé, c6 tinh chét cu thé, it anh hudng tdi cong ching.

Céng mobile: 1a loai cong c6 kha ning truy cap théng qua céc thiét bj mobile. Vi du
cong i-mode.

Céng Voice: 1a cong c6 thé dugc truy cap bai dién thoai ban hodc céc cell phone. Cic
dich vu c6 cung cép cong voice nhu AOLbyPhone, Bevocal, Tellme.com 13 nhitng minh
chtng cho cdc cong voice.

2.2. Khach hang trong thwong mai dién tir

Cic cong ty ngay nay hoat dong trong méi trudng canh tranh phic tap hon, gay gt hon.
Vi viy, cong ty can hiéu biét hanh vi khach hang ciing nhu céch thtc thu hidt khach hang
mua bén hodc sir dung cic san pham, dich vu ma céng ty cung cap. Tim kiém khach hang va
giit khdch hang 1a mot yéu t quan trong cho cdc doanh nghiép kinh doanh truc tuyén, ngoai
tuyén va cdc doanh nghiép sb. Mot trong nhirng chia khéa dé xay dung mdi quan hé khich
hang c6 hiéu qua 12 hiéu dugc hanh vi mua cta khdch hang tric tuyén.

2.2.1. M hinh hanh vi mua ciia khach hang trwe tuyén

Nghién ctru mé hinh hanh vi mua cta khach hang truc tuyén c6 muyc dich gidp cong ty
kinh doanh hiéu dugc céch thirc khach hang ra quyét dinh mua hang truc tuyén. Néu nhu
cong ty kinh doanh truc tuyén hiéu duoc qué trinh ra quyét dinh mua hang, diéu nay c6 thé
s& gitip cong ty c6 nhirng tic dong téi quyét dinh cia ngudi mua, vi du: cdc chuong trinh
quang cdo truc tuyén, xdc tién ban hang truc tuyén... M6 hinh hanh vi mua cta khdch hang

tryc tuyén duoc minh hoa trong bang dudi day:
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Hinh 2.1. Mot mé hinh phan tich hanh vi mua cia khdch hang truc tuyén
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Trong bang chi ra cc thanh phan co ban cia md hinh hanh vi ngudi tiéu ding trong méi

truong TMDT. M6 hinh dugc tao boi cdc thanh phan sau:

- Céc bién sb doc 1ap (hoic khong thé kiém sodt)

- C4c bién s6 trung 13p (c6 thé can thi¢p)

- Qui trinh ra quyét dinh

- Céc bién sb phu thudc

C6 hai nhém khéch hang: khdch hang la cde cd nhan va khdch hang la cdc té chire.

hang 1a cdc cé nhan.

Khach hang c4 nhan thudng quan tim dén cich thirc mua hang trong khi khach hang t6 chirc
thudng mua hang véi sb luong 16n. Chiing ta s& nghién ciru hanh vi mua ctia khach hang 1a
cic to chirc trong mot phan khéac. Phan nay chi tap trung nghién ciru hanh vi mua cua khach

D061 voi khéach hang 1a cd nhan, viéc nghién clru hanh vi mua cua ho thuong can ctr vao
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Cdc bién sé déc ldp: Céc bién s6 doc 1ap bao gdm hai loai: bién s6 dic diém c4 nhan
va bién s6 moi truong

Bién s6 dac diém cd nhan: dé cap dén nhirng nhan t6 thudc nhan khau hoc, nhan té ca
nhén bén trong va nhitng dic diém hanh vi®. Mot sb website cung cip thong tin thdi quen
mua hang cta khach hang truc tuyén. Nhitng nhan t6 thudc nhan khau hoc cua khich hang
duoc cung cip truc tuyén nhu: gidi tinh, tudi, tinh trang hon nhén, trinh d6 gido duc, sic toc,
nghé nghiép va thu nhap cd nhan (nhitng nhén td ¢6 lién quan véi dir liéu TMDT va st dung
Internet). Vi dy, cd nhan c6 muc thu nhap cao va trinh d§ gido duc cao thuong tham gia giao
dich TMDT (nhu mua hang tryc tuyén) nhiéu hon so vé6i c4 nhan ¢ thu nhép thép, trinh do
gido duc thap.

Mot diéu can chd ¥ rang nhitng nguoi c6 nhiéu kinh nghiém mua hang tryc tuyén thudng
chi tiéu mua sim nhiéu hon so véi nguoi it mua hang truc tuyén. Céc s6 liéu thong ké cho
thiy ai 12 khdch hang chu yéu ctia mua hang tryc tuyén, mua cdi gi va tai sao ho khong mua?
Hai 1y do co ban cho viéc khéng mua hang truc tuyén 1a chi phi van chuyén (51%) va danh
gid chat lugng hang héa (44%). Khoang 32% nguoi str dung khong thuc hién mua hang truc
tuyén vi If do ho c6 thé khong tra lai hang mot céch dé dang. Khoang 24% sb khéch hang lo
ling vé sy an toan str dung thé tin dung, 23% khach hang khéng mua hang truc tuyén boi ho
khong biét dit ciu hoi, 16% cho rang mat nhiéu thoi gian tai xudng (download) hinh anh san
pham, 15% can nhéc thoi gian giao hang, 10% quan tim va thich thd hon voi mua hang
truyén théng. Chi 1,9% khéch hang truc tuyén khong mudn tré lai mua hang truc tuyén®.

Ngoai ra nhirng bién sb vé tim If ciing duoc nghién ctru nhu: dic diém tinh cdch, kiéu
song ciing anh hudng téi hanh vi mua hang truc tuyén.

Nhitng bién s6 méi trwong: d& cap toi céc bién sd xa hoi; cdc bién sb vin héa cong ddng.

Cdc bién s6 xa hgi: Hanh vi con nguoi bi anh hudng boi céc thanh vién gia dinh, ban bg,
ddng nghiép va “mode” clia xa hoi. Cong dong 4o 1a xu hudng thinh hanh cua x hoi tri thic
c¢6 anh huong khong nho téi hanh vi cdc thanh vién cong dong.

Cdc bién s6 van héa, céng dong: Lay vi du cu dan ving Tibet (Tdy Tang) c6 hanh vi
mua hang tryc tuyén khic v6i cu dan ¢ thung liing Silicon Bangalore/California. Hanh vi
ngudi Trung Qudc di mua sim khic ngudi Phép, ngudi nong thon ¢6 hanh vi mua sdm khéc
nguoi thanh thi...

Cdc bién s6 méi truong khdc: nhu thong tin hang héa sin ¢, luat phap cta chinh phu,

céc rao can phdp ly va nhitng bién so6 tinh hudng khac.

> Theo Cheung

6 C4c sb liéu duoc dan tir nghién ctru Forrester Research (Temkin 2002)
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Nhitng bién so can thiép/trung ldp (moderating/interventing variables): Nhitng bién

sO trung 14p 12 nhitng bién sb c6 thé dugc kiém sodt boi doanh nghiép. Trong méi trudng
thwong mai truyén thdng, nhitng bién sd nay bao gém: gid ca, quang cdo, xic tién thuong
mai, nhan hiéu. Méi truong vat 1y, hd trg hau can, hd tro k¥ thuat va cac dich vu khach hang
cling rat quan trong.

Nhitng bién s6 phu thuéc: Vi nhitng bién sé phu thudc, khich hang quyét dinh mua,
khong mua, mua cdi gi, mua & du, khi nio mua, mua bao nhiéu. Nhirng quyét dinh nay phu
thudc vao cdc bién sb doc lap va bién sb can thiép.

Mot m6 hinh nghién cru hanh vi mua ctua khach hang ¢ trén 1a kha don gian. Trén thyc
té, quyét dinh mua hang c6 thé phirc tap khi mua nhitng san pham méi, chua c6 trén mot thi
truong nao.

2.2.2. Qua trinh ra quyét dinh mua hang

Khiach hang trong khi ra quyét dinh mua c6 thé déng vai nhitng chu thé sau:

Nguoi khoi xudng: ngudi du tién 6 ¥ tuong hodc cé ¥ nghi dua ra dé nghi mua mot san
pham hodc mét dich vu nao do.

Ngueoi gdy anh hwong: ngudi khuyén hodc dua ra y kién c6 trong lugng véi viée quyét
dinh mua hang

Nguweoi quyét dinh: ngudi ra quyét dinh mua hodc moét phan quyét dinh mua: nén mua,
mua cdi gi, mua bao nhi€u, mua & dau?

Nguoi mua hang: ngudi thuc hién qua trinh mua thyc su

Nguoi sir dung: ngudi tiéu ding hodc sir dung mot san pham, dich vu

Néu mot c4 nhan déng vai tit ca cdc chu thé trén, ngudi tao thi truong can hiéu va xic
dinh cdc muc tiéu cta cd nhan d6. Néu c6 nhiéu hon mot cd nhan déng vai trd cdc chu thé
trén, né trd 1€n khé khan cho x4c dinh cdc muc tiéu tirng ¢4 nhan mot cach chinh x4c. Bﬁng
cach nao nguoi tao thi truong giai quyét voi khach hang 1a ¢4 nhan trong nhitng truong hop
nay.

Duéi day 1a mot vai mo hinh cung cip khung miu cho viéc nghién ctru vé qua trinh ra
quyét dinh mua cta khéch hang

2.2.3. M6 hinh tong quat ra quyét dinh mua

Theo GS. Philip Kotler, Marketing Management 2003, M6 hinh tong quit ra quyét dinh
mua bao gdm 5 giai doan chinh. Trong mdi giai doan, chiing ta c6 thé chia thanh mét s6 hoat
dong va c6 mot hodc mot $6 quyét dinh sau

Giai doan thir nhat: Xdc dinh nhu cau, bit dau khi khach hang di mat voi tinh trang

thiéu can bang gitta nhu cau thyc t€ voi udc mudn. Muc tiéu nguoi nghién ctru thi trudong 1a
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xdc dinh duoc nhu cau thyc té voi udc muon cua khach hang va sau dé dua ra nhiing san

pham, dich vu c6 thé thuyét phuc dugc khach hang

Giai doan thit hai: Tim kiém thong tin, sau khi xdc dinh nhu cau, nguoi tiéu ding tim
kiém thong tin vé san pham, dich vu trén thi trudong. Lic nay, van dé 1 can tu vAn mua cdi
gi va mua tir dau. Hai quyét dinh nay c6 thé doc 1ap hodc két hop. Trong khi tim kiém thong
tin, cdc phuong tién nhu catalogs, quang cdo, xidc tién va hoi nghi héi thao... c6 thé anh
huong t6i quyét dinh mua. Trong giai doan niy, tim kiém cdc san pham truc tuyén, chon gid
bang k§ thuat so sdnh gid truc tuyén tir cdc website ban hang trirc tuyén c6 thé 1a rat hitu ich.
Vi du céc dia chi website nhu shopping.com, buyersindex.com, hodc thegioididong.com
duoc khich hang sir dung.

Giai doan thir ba: Panh gid va Iya chon. Trong qud trinh tim kiém thong tin, khdch hang
s& phan nhém va ghi nhd nhirng thong tin quan trong. Cac théng tin c¢6 thé gitp khich hang
dua ra cdc tiéu chi san pham cu thé hon, hinh thanh 1én mot hé théng céc tiéu chuin hang
héa. Nhitng tiéu chuan nay s& gitip khach hang danh gid va so sanh cic su lya chon.

Giai doan thir fie: Quyét dinh mua, thyc hién thanh todn va giao hang. Tir cdc thong tin
Iira chon vé san pham, khéch hang s& quyét dinh mua hang, thanh todn va céc giao nhan, bao
hanh...

Giai doan thir nam: Danh gid sau mua, bao gdm dich vu sau ban cho khach hang va
d4nh gid tinh loi ich ctia san pham.

Qua trinh mua s€ 1dp lai, theo giai doan hodc toan bg qua trinh trén néu nhu bat ki giai
doan nao khong théa man.

Mic dit mdi giai doan dua ra nhitng huéng dan chung cho qud trinh ra quyét dinh cua
khach hang, mot diéu chic chan 1a moi qué trinh ra quyét dinh mua hang s& khong giéng
hoan toan nhu su phan chia cdc giai doan trén.

2.2.4. Mo hinh ra quyét dinh mua ciia khach hang trén Web va cac hé thong hd tro

Vao nim 1998, O’Keefe va McEachern d xay dyng mot md hinh ra quyét dinh mua cua
khéch hang trén Web (Hinh 2.2). Mi giai doan ctia md hinh nay gin véi céc hé théng hd tro
ra quyét dinh khach hang (CDSS), hé théng Web va Internet.
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Hinh 2.2. M6 hinh ra quyét dinh mua ciia khdch hang trén Web

2.2.5. M hinh h§ tr¢ ngwdi mua truwe tuyén ra quyét dinh

M06 hinh nay dugc dua ra boi Silverman (2001) cho cidc website hd tro khéch hang mua

hang va tim kiém hang héa. M6 hinh nay dugc chia thanh 3 phan

35

Phan 1 duoc dua trén Miles (2000) va né bao gém 3 giai doan cua hanh vi khach hang:

xdc dinh va kiém sodt cdc ti€éu chuan mua hang, tim ki€ém san pham, so sanh. Bén dudi

nhirng hoat dong nay 12 bay hop voi hé thong hd trg ra quyét dinh: Iya chon thiét ké, lua

chon hd tro tim kiém va lya chon so sanh su Iua chon.

Phan 2 dugc dua trén Guttman (1998), c6 ba hop: gié ca, giao van va tai chinh. Phan hai

tr¢ 1€n tro quan trong khi sy lyra chon dugc so sanh

Phén, 3 phia dudi cta bang minh hoa bao gém ba hop. M6 hinh nay hién thi dong di

liéu va cac quyét dinh hd tro thuong mai dién tu.
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Giai doan Xéc dinh va < So sdnh
hanh vi ki€ém sodt cac Tim ki€ém lya chon
ngudi mua tiéu chuan [ ™ san pham [* >
mua hang
+ Browser Pam phan
- | Search gidca
Hién thi Céch thuc
san pham so sanh
LualchQ’n Loai tim Lya chon
thiét ke 1  kiém giao van
DSS Tham s Pham vi
san phim anh -
P HE tro S0 54 Tai chinh
] i & Thanh
(FAQ) todn
Tham
Giao dich Cinhin |g o Khao | .
chéo héa nguoi khach
dung hang

Hinh 2.3 Minh hoa mé hinh hd trg nguoi mua ra quyét dinh cta Silverman
2.2.6. Nhirng mé6 hinh khac
Mo hinh duoc gidi thiéu boi Chaudhury (2001). Trong mé hinh nay, quyét dinh mua
hang bi anh huéng bai hai nhém yéu td: thoi gian va dia diém.
M0 hinh nay gidi thi€u 4 ngit canh:
- It thoi gian, nhiéu “dja diém” (khong gian thuc va 40)
- Nhiéu thoi gian va it “dia diém”
- Nhiéu thoi gian va nhiéu “dia diém”
- It thoi gian va it “dja diém”
Vi dy, it dja diém trong trudng hop quang cdo tryc tuyén bang biéu ngit nhé 13 mot han
ché so véi quang cdo truc tuyén bang biéu ngit 16n hodc vira phai.
Cho mdi ngir canh, doanh nghiép c6 thé phat trién cic website khdc nhau.
2.3. Anh huéng ciia khach hang téi TMDT ciia doanh nghiép
Su tin cdy, mot thuat ngir c6 dinh tinh hon 12 dinh lvong, mot pham trit giéng nhu pham
trl tinh yéu, 1a mot cam gidc tinh té khé nam bét, xdy dung nén thi khé, ma mat di thi dé.

Trong kinh doanh, tin cdy 12 yéu t6 v6 cling can thiét dé thu hut va giit khach hang.
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Trong kinh doanh dién tir, thach thirc 16n nhat ddi voi tat ca cic cong ty 1a tao sy tin

tuong & khach hang. Boi voi TMPT, khach hang thudng lo ngai vé nan an cap thong tin, cdc
su ¢b an ninh mang, dich vy khach hang it oi...

Tuy nhién, mot vai cong ty dd vuot qua thir thich nay mot cdch xuat xic va tré thanh
nhirng tén tudi quen thudc, hoat dong kinh doanh phét trién lién tuc voi hang triéu khach
hang trung thanh. Vay ho da lam thé nao dé thu hit nhitng click déu dan ctia khach hang?

Qui trinh tao dyng long tin cta khich hang tat nhién 12 mét cAu chuyén dai va khong dé
dang gi. B4i vi long tin khong thé dat dugc don gian nhu 13 két qua ciia mot chién dich
marketing hay mot hinh anh béng 16n chdp nhoang. Pung hon d6 1a mdt cam gidc phai dugc
nudi dudng thuong xuyén, lién tuc (cling lai giéng tinh yéu).

Nha phan tich ctia Jonathan Gaw ctia IDC cho biét di cong ty d6 12 mot nha ban 1¢ B2C,
ban budn B2B, hay bat ctr mét loai hinh kinh doanh dién tir nao khac, theo nguyén tic co
ban dé xay dung long tin déu nhu nhau. Theo 6ng 1ong tin phai duoc tao dung dan dan,
khong thé néng voi. Sau rat nhiéu nhitng lién hé, giao dich, néu cong ty lam khach hang ludn
hai 1ong thi lic d6 cong ty s& c6 dugc long tin cta ho. Mic dit viéc ndi dinh ndi dém hay ton
tai 1u dai trén Internet khong c6 nghia 12 s& ¢6 1ong tin ciia khich hang, nhung diéu d6 ciing
khong han 1a vo ich.

Gaw luu ¥ rang, khi mo ra mot trang Web ban hang, cdc nha quan 1y phai cin nhic xem
cdch ban hang trén mang quan trong hon hay viéc phdt trién thuong hiéu dé tao 10ong tin quan
trong hon.

Mic dii ca hai diéu trén déu duoc coi 12 can thiét nhung nha kinh doanh nao ndm bat
duoc cach thirc xdy dung thuong hiéu s& 12 nguoi chién thing. Ebay v Amazon, hai céng ty
TMDT 16n nhit hién nay 13 nhitng vi du kinh dién trong viéc tao dung long tin & khich
hang.

Ding theo nguyén tic chim séc lién tuc, Amazon va Ebay c6 duoc sd lugng dong dao
khach hang trung thanh khong chi vi nhitng thr ho ban ma vi khach hang thuong xuyén hai
long khi stir dung cdc dich vu cuia ho.

Con nira, khi vin d& gi nay sinh, cdc cong ty nay ludn c6 phan tng ngay 1ap tirc. Chiang
han néu c6 vudng mic trong mot khiu giao dich hay c6 ddu hiéu nghi ngd gian 14n trén
Ebay, ngudi phu trich s& tim hiéu va giai quyét van dé ngay lap tic. Tuong tu, Amazon
cling ¢c6 mot mang ludi dich vy khach hang rat chuyén nghiép dé giai quyét nhanh chéng
moi phan hoi tir khach hang.

Va trong khi moi nha kinh doanh trén mang déu dd c6 mdt chinh sach chim séc, giai
quyét thic mic ctua khach hang thi chinh tdc d6 xur Iy phan hdi cia khach hang ctua Ebay va
Amazon dd dua hai cong ty nay 1én vi tri hang dau trong bang xép hang long tin ctia khich
hang.
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Mot nhén té quan trong nita dé chiém long tin ctia khach hang 12 su tin cdy trong diéu
khodn ban hang, dich vu ban hang va dac biét 1a kha nang truy nhap Website.

Viéc do luong céc thong sd truy nhap (nhu hoat dong cta Keynote System) sé& gitip céc
nha quan ly Web biét duogc vi trf cia minh trong cdc giao dich TMDT. Hé théng Keynote do
luong ning luc, tdc d6, sy 6n dinh... va nhiéu nhan t6 khic lién quan dén hoat dong cia
Website.

Nhirng két qua nay c6 thé chuyén thanh long tin boi khach hang biét rang ho c6 thé tin
tudng vio mot Website chay nhanh, 6n dinh va c6 thé du dodn duoc.

J.M gidm ddc san xuit cia K cho biét: “Nam duoc nhitng cam gidc khach hang trén mot
trang web 12 mot trong nhitng yéu té quan trong dé c¢6 dugc 1ong tin ctia khach hang”. Tdc
d6 va su 6n dinh 12 nhitng yéu t dau tién dé gdy duoc cam tinh cia khich hang. Va van dé
sau d6 12 1am sao hudng khach hang dén véi muc tiéu kinh doanh cta trang Web.

Cho du khong mang thuong hi¢u cua Ebay hay Amazon, mdt cong ty kinh doanh trén
mang van c6 thé tao duoc thanh cong twong tu. Pé xiy dung thuong hiéu, nhiéu cong ty di
chi tién dé quang cdo rim beng. Nguogc lai, mot sd cong ty chon cdch tap trung vio tinh 6n
dinh va bén viing dé tao long tin véi khach hang. Nhitng cong ty nhu Target, Walmart,
B&N, di phat trién thanh cong theo hudng nay.

Cic cong ty kinh doanh dién tir bao gid cling phai cach tranh nhau rat manh, dic biét
trong viéc tao dyng thuong hiéu dé c6 long tin ctia khach hang. Chang han nhu cong ty ban
tour du lich qua mang Oz cho biét, ho da phai dau tu rat 16n cho b phan chim séc khach
hang, ca vé nhan luc va céng nghé. Trang Web nay ciing dang tiép tuc ning cip cong cu tim
kiém dé gitip khach hang c6 dugc nhiéu thong tin hon.

Theo nha quan 1y cta cong ty, “viéc ¢ nhiéu thong tin s& dem lai sy tin tudng. Boi khi
khach hang tim dugc nhiéu lwa chon khic nhau trén trang Web cua chiing t6i, ho s€ c6 dugc
cam gidc ching t6i chan thanh va dang tin hon”.

Oz cling trién khai cdc dich vu khdch hang thuc hién trudc. Chéng han nhu, néu cé
swong mit & Chicago va cdc chuyén bay bi hodn, bo phan dich vu khach hang cua Oz s&
thong bdo dén tit ca du khéch & Chicago qua Email va dién thoai.

Hon tat ca nhitng diéu néu trén, cic Website dugc tin cdy khong bao gio 1o 1a hay hai
long voi danh tiéng ctia minh. M6t nha quan 1y Amazon cho biét: “Ching t6i thudng xuyén
thu thip cdc phan 4nh dé cai thién trang Web t6t hon. Ching tdi khong tu cho minh 13 di
thanh cong. Long tin cua khach hang phai dugc cham séc lién tuc va ching t6i khong khi

nao quén diéu do”.
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Chuong 3

KET CAU HA TANG CUA THUONG MAI PIEN TU

3.1. Khai ni¢m thanh va ¥ nghia ciia viéc t6 chirc két cdu ha tang CNTT-TT cho TMPT
3.1.1. Khai ni¢m két cAu ha ting ciia thwong mai dién tir

- Két cdu ha tang kj thudt 12 mot hé thong céc vat thé, cong cy, phuong tién can thiét dé
hd tro cho hoat dong ctia mot xa hoi, ciia mot cong déng. Vi du cac hé théng duodng x4, cang
duong thiy va hang khong, hé thng cAp nudc, xir Iy nudc thai, mang ludi dién, hé thong
tudi tiéu...

Két cdu ha tang k¥ thuat thuong duoc cic co quan chinh phu dia phwong hodc trung
wong s& hitu va van hanh. Trong nén kinh té thi tredng, nhitng thanh phan nhat dinh cta co
s& ha tﬁng k¥ thuat duogc ca céac td chtrc tu nhan s& hiru va van hanh. Vé mat kinh té, co s6
ha tﬁng k¥ thuat dugc coi nhu mdt bd phéan cua nén kinh té, mot yéu td trong qua trinh san
xudt hang héa va dich vu (vi du duong x4 van chuyén nguyén liéu thé va san phim cubi
clng).

- Két cdu ha tang CNTT-TT cho TMPT 1a mot bd phan cua két cdu ha ting k¥ thuét. Khi
né6i t6i két cau ha tang CNTT-TT cho TMPT, ngudi ta mudn néi toi cdc mang truyén thong
(Internet, dién thoai hitu tuyén va vo tuyén, cdc mang truyén thong khac), cdc mdy tinh, cic
co s dir liéu, céc dich vu, cdc phuong tién dién tr din dung, cic hé thong phan cimg, phan
mém CNTT can thiét dé phuc vu cho viéc tién hanh céc giao dich thuong mai.

Cic dic trung tiéu biéu cua két cAu ha tang k¥ thuat 1a:

- La cdc hé thong 16n, dugce xiy dung qua nhiéu thé hé, va khong thudng xuyén dugc
thay thé nhu mot hé thong téng thé.

- Hé théng hodc mang ludi d6 c6 thoi gian ton tai 1au dai do kha ning phuc vu ctia né
duocj duy tri lién tuc (trang bi lai va thay thé lién tuc cic thanh phén lac hau, hu hong).

- Céc thanh phéan cta hé théng 13 phu thudc 1an nhau va it c6 kha ning phan chia thanh
cdc bo phan nho tach roi, va hé qua 13 khong sin c6 trén thi truong thuong mai.

- Tinh phu thudc 13n nhau cua hé théng 1am ngin di chu ky séng ctia mdi thanh phan hé
thdng so véi trudng hop thanh phan d6 ton tai doc 1ap.

- Chi phi ban dau cho x4y dung hé thdng thuong cao va khé xdc dinh duoc gid tri ctia hé
théng.

3.1.2. Y nghia ciia viéc td chirc két cAu ha ting CNTT-TT cho TMPT

CNTT, nhit 12 mang Internet 1am cho thé gi6i ngay cang trd nén nhoé bé. Tri thirc va
thong tin khong bién gidi s& dua hoat dong kinh té vuot ra khoéi pham vi qudc gia va tro
thanh hoat ddng mang tinh toan cau. Mdi quan hé kinh té thuong mai, cong nghé va hop tic
gifta cdc nudc, cdc doanh nghiép ngay cang duoc ting cudng nhung dong thoi tinh canh
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tranh ciing tr& nén manh mé&. Mang Internet, két n6i hang trim triéu mdy tinh cia nguoi
diing, c¢6 thé truy cap dén hang triéu ngudn cung cap thong tin trén khap thé giéi, khong con
chi 12 mot phuong tién ky thuat don thuin, ma di trd thanh mot moi trudng méi ciia moi
hoat dong kinh té, xa hoi, van hod, gido duc..., c¢6 tic dong rat 16n dén cic chuyén bién
nhanh chéng cta doi sdng con nguoi trén khip hanh tinh. Thong qua mang Internet, 1am cho
khoang cdch giita ngudi san xuat va nguoi tiéu ding ngay cang thu hep lai va dan dan mat
di, khong nhitng nguoi san xuét c6 thé kip thoi hiéu duoc nhu ciu cua khach hang, ma ngudi
tiéu ding con c6 thé tham gia qud trinh san xuat thuc té, Iya chon, thiét k& va san xut ra
nhitng san pham thich hop nhat cho minh.

Khu vyc kinh té thong tin 1 khu vuc ning dong nhat trong nén kinh té cta nhiéu nuéc,
dic biét & cdc nude phét trién. Khu vyc nay bao gom:

- Céc hoat dong kinh té - xa hoi va san xuat cong nghiép c6 sir dung CNTT.

- C4c nganh cong nghiép mdy tinh va truyén thong, 1am ra mdy tinh va phan mém, céc
dich vu lién quan dén may tinh, cic thiét bi va dich vu vién thong, cdc linh kién dién tir, cac
thiét bi van phong v.v...

- Cong nghiép nodi dung thong tin, ma san pham 12 ndi dung thong tin va tri thirc cia moi
nganh kinh té, khoa hoc, van hod, ngh¢ thuat... dugc t6 chuc xur ly, tao gid tri gia ting va
duoc luu gilt bang cdc phuong tién cia CNTT (nhu dia tir, CD-ROM) va t6 chirc phdt hanh
dudi dang thong tin di¢n tur.

- Thuong mai dién tir dang dugc phét trién manh mé, ngiy cang nhiéu hang hod dugc
ban thong qua mang di¢n tir va duoc chi tra bﬁng hinh thtrc tién dién ttr. Khu vuc kinh té tri
thirc cling 12 khu vuc san sinh ra nhitng doanh nhén giau c6 nhat thé gidi. Pén nam 1995, tai
Hoa Ky, trong s6 20 ngudi giau nhat nudc c6 dén 14 doanh nhan trong khu vuc nay.

Cong nghiép CNTT dang tré thanh mot nganh céng nghiép khong 13, tao ra nhiéu viée
lam, nhiéu nganh nghé kinh té méi va lam thay dbi sau sic cdc nganh cong nghiép hién tai,
ting kha ning canh tranh cta cdc nganh cong nghiép truyén théng thong qua mot hé thong
hd tro nhu vién thong, thuong mai dién tir, dich vu truyén thong da phuong tién. Cong
nghiép CNTT c6 thé giy anh hudng va 1am bién d6i cin ban nén kinh té qudc dan va xa hoi,
vi vy né déng mot vai trd cuc ky quan trong trong qud trinh CNH, HDH dit nudc. CNTT
c6 tac dong sdu sac dén toan bd cdc nganh nghé kinh té va c6 kha nang chi phdi, dinh hudng
céc nganh nghé theo mot tién trinh phat trién khic véi trudc ddy. Cong nghiép CNTT dang
tré thanh mot nhdn t6 quan trong cua thwong mai quéc té: thong tin, tri thire va cic dich vu
lién quan dén né 1a loai hang hod c6 thé xuét va nhap khau, cting vdi cdc phuong tién co ban
dé san xuét va truyén tai thong tin.

X4y dyng co s& ha ting thong tin-hé thdng tich hop cdc mang truyén thong, cic mdy
tinh, cac co s¢ dir liéu, cac dich vy, cac phuong ti€n dién tor dan dung... dang 1a van dé wu
tién hang du cta nhiéu quéc gia.
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Mang truyén thong da phuong tién va da dich vu, xuwong sdng ctia co so ha ting thong
tin qudc gia, trén co sd cdc mang cdp quang, ddng truc, viba va vé tinh s& dong thoi phat
trién v6i ky thuat nén s6 ngay cang hoan thién. Internet- mot trong nhirng co s& quan trong
ctia ha tang CNTT thé giéi dang dwoc phét trién manh mé& dé trd thanh mot mang truyén
thong tdc do cao, c6 kha ning hd trg cdc Gng dung da phuong tién (Multimedia).

Mot xu thé chung trong chinh sich ciia cdc qudc gia vé CNTT Ia khuyén khich khu vuc
tu nhan dau tu, kich thich canh tranh theo phdp ludt, cha trrong giam cude phi truy nhap
mang va khuyén khich da dang hod ndi dung, ngdn ngir, nham tao diéu kién phd cap sir dung
CNTT trong dan chiing. Cdc nude c6 nén CNTT phat trién déu dic biét quan tim dén cong
tac xay dung luat bao vé s& hitu tri tué dé khuyén khich san xuét thong tin, dua thong tin 1én
mang. Mot s6 nguyén tic chinh nhdm khuyén khich phat trién CNTT 1a: kich thich canh
tranh céng bang, khuyén khich dau tu ctia khu vyc tu nhan, hinh thanh médi trudng luat phép
chung, cung cap cic mdi truy nhap tu do vio cdc mang, xdy dung bo lut truy nhip théng
nhat, thic dy cdc co hoi dong déu. Nhin chung nét dic trung trong chinh sich phat trién
CNTT ciia cic nude 1a chi trong céc van dé vin hod va gido duc
3.2. Két cAu ha tang ngoai vi cia TMDT

3.2.1. Co sé6 nén tang: B¢ vi xir Iy mdy tinh

C6 18 khong can phai néi thém, nhung rd rang 1a néu khéng ¢6 mach tich hop hay con
goi 12 con chip, kinh doanh dién tir ma ching ta ndi téi s& khong ton tai. Thyc vay, chuyén
gia cao cdp Laura Didio cta Yankee cho rang: “dd néi dén cdc phdt minh cong nghé cao, ké
ca trong linh viee TMDT hay khong, thi phai ké dén 2 nhan vat vi dai ciia nganh cong nghé
bén dan, nhirng nguoi da tao nén tang cho hé thong mang va kinh doanh dién tir ngay nay.
D6 chinh 1a nha phat minh Robert Noyce, nguoi thanh 1ap cong ty Farchild Semiconductor
nam 1958 va Jack Kilby, mot k¥ su xuat sic, nguoi dong sang lap Intel”.

Gidng nhu Edison va Teslsa truéc d6, hai 6ng da cing dua ra phat minh twong tu nhau
vao cling thoi diém. Kilby st dung germanium va Noyce st dung silicon dé 1am chit liéu
ban dan.

Didio giai thich: “Khi ché tao mot mdy dién tir phtrc tap nhu mdy tinh ngay nay, ludén
can phai tang s6 linh kién két ndi dé tao duoc nhirng hi¢u qua k¥ thuat tdt nhat”. Mach tich
hop nguyén khéi (hinh thanh tir mot tinh thé don) duoc gin cdc béng ban din riéng 18, dién
trd, tu dién va tat ca cdc diy két ndi trén mot tinh thé don (hay chip) 1am bang chat liéu ban
dan.

Nim 1959, ca hai 6ng déu di ding ky bao ho phat minh nay. Jack Kilby va cong ty
Texas Instruments nhan béng phat minh s6 3.138.743 cho mach dién thu nho, con Robert
Noyce va tip doan Fairchild Semiconductor nhan bang sb 2.981.887 cho mach tich hop bang
silicon. Cé hai cong ty dd khon khéo trao d6i hai phat minh sau vai nim canh tranh, cling
nhau hinh thanh mot thi tredng vi mach toan cau hién c6 tri gid 1 nghin ty USD/nam.
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Sau khi mach tich hgp (IC) dau tién dugc dua ra ban nam 1961, tat ca cdc may tinh

déu duoc sir dung con chip thay cho béng ban dan riéng ré& va céc linh kién keém theo khic.

IC du tién chi c6 1 béng ban dan, ba dién trg, mot tu dién va c6 kich ¢ bang ngén tay
Gt ctia ngudi 16n. Con ngay nay, IC nhé hon mot déng xu va cé thé chira 125 tridu béng ban
dan. Hau hét cic san pham dién tir hién dai déu sir dung coéng nghé chip.

3.2.2. Mang mady tinh, Internet va World Wide Web
3.2.2.1. Mang may tinh

May tinh déc ldp (autonomous): Mot may tinh duoc goi 1a doc 1ap néu né c6 thé khoi
dong, van hanh cdc phadn mém di cai dat va tit may ma khong cin phai c¢6 sy diéu khién hay
chi phéi béi mot mdy tinh khdc. Cau tric va hoat dong ctia mdy tinh da duoc gi6i thiéu ky

Mang mdy tinh (Computer Network). Mang mdy tinh, hiéu theo cich chung nhat, 13 tap
hop cdc mdy tinh doc 1ap (autonomous) dugc két ndi voi nhau thong qua cac duong truyén
vat 1y va tuan theo cdc quy uéc truyén théng nao d6. Khai niém mdy tinh doc 1ap dugc hiéu
la cdc mdy tinh riéng 1€ hodc mdy tinh trong mot mang ma & do, né khong cé kha nang khoi
dong hodc dinh chi cdc mdy tinh khic. Cdc dwong truyén vat Iy 1a cidc moi trudng truyén tin
hiéu vat 1y (c6 thé 1a hitu tuyén hodc vo tuyén). Cdc quy wéc truyén théng chinh 1a co s dé
cdc mdy tinh c6 thé “giao tiép” hay “néi chuyén” dwoc véi nhau va né 1a mot yéu té quan
trong hang du ctia cong nghé mang mdy tinh.

Mot s& mang mdy tinh bao gdbm: mot mdy tinh trung tim va mot nhém cdc tram tir xa cé
thé bdo cdo vé mdy tinh trung tim. Thi du: mang mdy tinh ban vé ciia mot hing hang khong
g@)m mot mdy tinh trung tdim cung c?ip dich vu dit chd clng rat nhiéu tram 1am viéc tai céc
sin bay va cdc dai Iy ban vé mdy bay cta hang. Nhitng mang mdy tinh khdc, ké ca Internet,
thi “binh dang” hon va cho phép moi mdy tinh trén mang déu c6 thé lién lac véi nhau.

Viéc ndi cdc mdy tinh thanh mang tir 1au da tré thanh mot nhu cau khach quan vi nhiéu
1y do, trong d6 ¢6 hai 1y do rat co ban la:

- C6 rat nhiéu cOng viéc vé ban chit 1a phan tan (hoac vé thong tin, hoac vé XUt ly, hoac
ca hai) ddi hoi phai c6 su két hop truyén thong voi xir 1y hay st dung céc phuong tién truy
cap tur xa;

- Nhu cau lién lac, trao d6i théng tin nhd phuong tién mdy tinh.

Cic k¥ thuat duoc str dung dé thiét 1p cdc mang mdy tinh 1a mot chu dé rat thd vi, tuy
vay, n6 thudoc pham vi nghién cru cua mot s6 linh vuc CNTT chuyén sau. .

Mot khéi niém phd bién vé mang mdy tinh 13 giao thitc mang mdy tinh. Giao thirc mang
may tinh bao gém cdc quy tic duoc thiét lap dé cac may tinh (hé théng) ¢ thé hiéu duogc
nhau trong qud trinh thong tin lién lac. Céc quy tic niy quan Iy chinh xdc cdc thong tin duoc
trao doi gitra céc hé théng, ching dai dién cho cdc muc dich truyén phat va hoat dong truyén

thong duoc quan 1y ra sao.

Trwdng Dai hoc Thwong mai



43

Mbi mang mdy tinh c6 nhiéu 16p giao thuc hoat dong hoan toan ddc 1ap véi nhau. Vé
nguyén tic, mdi 16p giao thirc giai quyét mot khau trong toan bd qud trinh truyén thong cia
cdc 16p néi trén, dong thdi cung cip cdc dich vu truyén thong cho cic 16p cao hon trén co sé
st dung cdc dich vu co ban ma céc 16p dudi cung cip. Céc 10p tiéu biéu ciia mot mang mdy
tinh (theo thir tu tu th?ip dén cao) bao gém:

- Lép két noi hay 16p mang cdp duwdi: Giao thirc hd tro cho viéc dich chuyén cia nhirng
chudi dit lidu dudi dang cic bit'”, goi 1a cdc gbi, giita hai bd phan cua mot thiét bi duge ndi
tryc tiép véi nhau, sir dung mét k¥ thuat mang cip dudi riéng biét.

Hé théng clia -

khach hang
Hé théng .
may chd

Ngusi st dung

Mang c8p dudi
thir ba

Mang cap dudi
th(r nhat

N

D

B6 dinh tuyén

Bo dinh tuyé
¢ cinh fLyen (Router)

(Router)

Mang cép dudi

N thir hai

Hinh 3.1: So do dwong truyén ciia mang.

- Lép mang: Giao thirc hd tro cho viéc phan phdi mot géi tin gifra cdc hé théng duoc ndi
v6i nhau bang mét con dudng, con dudng nay cé thé di qua nhiéu mang cip dudi (cdc mang
nay c6 thé khdc nhau vé mit k¥ thuét) duoc ndi v6i nhau. Thi du, hai hé thdng & hai vi tri
khdc nhau, mdi hé théng nam trong mdt mang cuc by (LAN - Local Area Network); hai
mang cuc bg nay duoc ndi v6i nhau qua mot mang dién rong (WAN - Wide Area Network).
Dé c6 thé giao tiép voi nhau, cdc mang cip dudi sir dung mot thiét bi ¢6 tén 14 bé dinh tuyén
(router) lam nhiém vy phéan phéi ding dia chi céc géi tin gitra hai h¢ théng (xem hinh 3.1).

® Pon vi co ban cua thong tin theo h¢ théng sb nhi phan (Blnary digiT - BIT). Cac mach
di¢n tir trong mdy tinh s& phat hién sy khac nhau gitra hai trang thai (dong dién mirc cao va
dong dién muc thép) va biéu dién céc trang thdi d6 dudi dang mot trong hai s6 nhi phan 1 hoac
0. Cdc don vi co ban cao/thdp, ding/sai, c6/khdng, déng/mo, thé nay/thé kia duoc goi 1a céc
bit.
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- Lép chuyén tai: Giao thirc dam bao viéc truyén cic g6i dir licu tir diém A t6i diém B
khong bi mat mat hay sai 1éch vé trat ty céc géi.

- Lép tng dung: Céc phan mém tGng dung tai cic diém cudi ctia hé théng s& s dung
giao thirc nay dé dién giai va hiéu ndi dung cia cdc dong dir liéu dugc phan phdi boi 16p
chuyén tai. Lép Gmg dung 13 16p cao nhit ciia mot ngin chira trinh giao thirc hoan chinh.

Vi cdc 16p giao thirc hoan toan ddc 1ap v6i nhau, nhiéu giao thiic 16p cao c6 thé sir dung
mot giao thirc 16p thap hon, hodc mét giao thuc 16p cao c6 thé sir dung 1an lugt nhiéu 16p
giao thirc 16p thap hon. Thi du, cic giao thirc g dung khdc nhau c6 thé hoat dong trén ciing
mdt 16p chuyén tai. Dé xay dung 16p giao thirc tng dung, ngudi thiét ké can phai hiéu 6 cdc
chtrc ning co ban ma mot 16p chuyén tai cung cip, song ho khdng can hiéu chi tiét vé hoat
dong cta 16p chuyén tai nay va vé hoat dong ciing nhu su tn tai cua céc 16p giao thuc thip
hon.

3.2.2.2. Internet va cdc wng dung
a, Sw hinh thanh va phdt trién cia Internet

Ngay nay, v6i su phét trién ctia cong nghé thong tin, tir mdy tinh dang st dung, ngudi ta
c6 thé tim kiém thong tin, c6 thé lién lac véi bat cir ai, khai thdc tai nguyén thong tin & bat
ctr dau trén thé gidi... bang cch khai thic mang Internet.

Internet 1a mang lu6i mdy tinh rong 16n gdm nhiéu mang mdy tinh ndm trai rong khip
toan ciu; tr cic mang 16n va chinh thong nhu mang ciia cc trudng dai hoc, cic vién nghién
clru, céc cong ty nhu Microsoft, AT&T, Digital Equipment,... dén cdc mang nhé va khéng
chinh thong khic (ctia cdc nhém hodc clia mot c4 nhan nio d6). Ngiy cang c¢6 nhiéu mang
mdy tinh & moi noi trén thé gii dugc két nbi véi Internet.

Internet bat ngudn tir mot dy dn do Co quan quan 1y cic du 4n nghién ciru cao cip
(ARPA - Advanced Research Projects Agency) thudc Bo Qubc phong My khoi xuéng nim
1969, v6i muc tiéu tao ra mOt mang may tinh tin cdy két ndi gitta BO Quéc phong My véi
cdc nha thau nghién ctru khoa hoc va quan su (bao gém mot s6 16n céc truong dai hoc, noi
tién hanh cdc hoat dong nghién ctru quan su).

Muc tiéu hinh thanh mang mady tinh tin cdy nay bao gém viéc thiét 1ap hé théng dudng
dan ning dong, dam bao rang trong trudng hop néu mot lién két mang nao d6 bi phd huy do
cdc cudc tn cong thi luu thong trén mang c6 thé ty dong chuyén sang nhitng lién két khéc.
Cho dén nay, Internet hiém khi bj tdn cong, nhung nhitng sy ¢ do cdp bi cat dut lai thudng
xay ra. Do d6, d6i véi Internet, viéc quan trong 1 cAn dé phong cdp bj dut.

Dau thap ky 70 cua thé ky XX, dy 4n trén thanh cong v mang ARPANET - tién than
cia mang Internet - ra doi. Thanh cong ciia mang ARPANET khién cho nhiéu truong dai
hoc ctia My mudn gia nhap mang nay. Nam 1974, do nhiéu mang cia céc truong dai hoc va

cdc co quan nghién ctru duoc két nbi véi ARPANET nén ngudi ta goi né 1a "Internet” (lién
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mang). DU vay, n6é van duoc goi 1a ARPANET cho dén nam 1980, do sb lugng céc dia

diém truong dai hoc trén mang qud 16n va ngdy cang ting 1én, khién cho né tré nén khé
quan 1y, Bo Qudc phong M¥ quyét dinh tich thanh hai mang: MILNET cho quin su va mot
mang ARPANET mdi, nho hon danh cho cic dja diém phi quén sy. Tuy nhién, hai mang nay
van duoc lién két véi nhau nhd mot chuong trinh k¥ thuat goi la giao thiec Internet (IP -
Internet Protocol) cho phép luu thong duge din tir mang nay sang mang kia khi can thiét.
Tuy nhién, ldc d6 chi ¢ hai mang nhung k¥ thuat IP dugc thiét ké cho phép khoang 10.000
mang hoat dong. Cdc mang dugc két ndi dya trén k¥ thuat IP déu c6 thé sir dung né dé giao
tiép, nén cdc mang nay c6 thé trao d6i cdc thong diép voi nhau.

Pau thap ky 80 cua thé ky XX, dé phuc vu hoat dong nghién ctru trong ca nudc, Quy
Khoa hoc qudc gia My (NSF - National Science Foundation) quyét dinh thanh lap nim trung
tAm siéu mdy tinh dé céc nha nghién ctru trén khap dat nudc c6 thé giri chwong trinh cia ho
t6i d6 tinh todn roi gui két qua tro lai théong qua ARPANET. Song, ké hoach sir dung
ARPANET cho muc dich nay khong thuc hién dugc vi mot ) 1y do k¥ thuat va chinh tri. Vi
vy, NSF da thiét 14p mot mang riéng, NSFNET, dé két ndi véi céc trung tAm siéu tinh todn.
Sau d6, NSF dan xép, thiét 1ap mot chudi cdc mang khu vuc nhiam lién két nhitng ngudi st
dung trong tirng khu vuc vdi NSENET va véi cac khu vuc khic. Ngay 1ap tire, NSFNET da
phat huy tic dung. Trén thuc té, cho dén nam 1990, rat nhiéu doanh nghiép da chuyén tir
ARPANET sang NSFNET. ARPANET ngay cang tr¢ nén khong con hiru ich nira va da bi
loai bo sau gan 20 nam hoat dong.

Cung thoi gian nay, cdc mang st dung k¥ thuat IP ciing xuat hién tai nhiéu nudc, dic
biét 1a su ra doi ctia mang EUnet két néi truc tiép giita Ha Lan, Pan Mach, Thuy Dién, Anh.

Nim 1985, mang NSENET duoc két ndi voi hé thong mdy tinh cao tdc xuyén qudc gia
dan t6i sy bung nd s dung Internet. Nam 1989, mang EUnet (chau Au) va mang
AUSSIBnet (ic) ciing duoc két ndi voi Internet. Va t6i nam 1995, véi 3,2 triéu mdy tinh; 42
triéu nguoi tir 42.000 mang may tinh ciia 84 nudc trén thé gidi dugc két nbi véi Internet,
Internet chinh thirc dugc cong nhan la mang mdy tinh toan cau (mang cua cic mang).

b, Mt s6 khdi niém co ban trén Internet

Dia chi Internet

Theo quan diém cua Internet, bat ky mdy tinh nao, tr nho nhat dén 16n nhét, néu duoc
gin truc tiép véi Internet déu goi 13 mdy chii. Mot sé mdy chi 12 nhitng mdy tinh 16n
(mainframe) hodc siu mdy tinh cung cdp dich vu cho hang ngan ngudi st dung, mot sb
khéc 12 nhirng tram 1am viéc nhé hay cdc mdy tinh cd nhan c6 mot ngudi sir dung, va mot sb
12 nhitng mdy tinh chuyén biét nhu cdc mdy tao dudng din ndi mot mang véi mang khdc,
hodc véi nhitng mdy chu dau cudi (terminal server) dé céc thiét bj dau cudi don (dump

terminal) goi dén va ndi voi cdc mdy chu khac.
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Pé cic mdy chu c6 thé giao tiép v6i nhau (dudi bat ky hinh thirc ndo) trén mang
Internet, Internet quy dinh mdi mdy cha déu phai dugc dinh danh va c6 dia chi 15 rang, goi
1a dia chi Internet. Tén mdy chu 12 "chia khod" ding dé xdc dinh tén cua cdc mdy tinh ma
ban muén tim. Thi du, vcu.edu.vn la tén may chu cua truong Pai hoc Thuong mai (Viét
Nam); dia chi 12 co s& dé cdc mdy c6 thé lién lac va giao tiép voi nhau. Mot dia chi bang sb
c6 vai tro tuong ty sb dién thoai. Giao thuc Internet (IP - Internet Protocol) st dung thong
tin dia chi Internet dé phan phéi thu dién tir va cic loai dit liéu tir mdy tinh nay dén mdy tinh
khdc. Trén Internet, dia chi Internet duoc biéu dién dudi dang day s6 nhi phan 32 bit, thi du
10001100101110100101000100000001.

Pé 1am cho nhiing s6 nay dé nhé hon, ngudi ta chia né thanh 4 nhém 8 bit va chuyén
cdc nhém nay thanh sb thap phan twong duong, do vdy dia chi mdy néu trén tré thanh
140.186.81.1. Tuy nhién, dia chi kiéu nay vin rat khé khan, néu khéng mudn néi 1a khong
c6 kha ning ghi nhd cho bat ky ai khi ho muén tiép xic, trao dbi v&i ngudi khéc. Vi vy, hé
théng tén mién (DNS - Domain Name System) do Microsoft Sun phat trién da ra doi vao dau
nhitng nam 80 cua thé ky XX nhu 12 mot cach thic dé dang hon dé theo doi va ghi nh¢ céc
dia chi.

Hé théng tén mién cho mdi mdy tinh trén mang, mdi dia chi Internet, goi chung 12 tén
mién, bao gdm mot chudi céc chit cdi dugc phin cich bang nhirng diu chim. Néu nhu dia
chi Internet luén gdm 4 phan thi tén mién khong nhat thiét c6 4 phan. Ching c6 thé chi ¢
hai hoac ba phﬁn, chflng han nhu Yahoo.com; AOL.com; vcu.edu.vn...

MOt tén mién trén Internet phai giai ma tir phai sang trdi. Phan ngoai ciing bén phai cua
mot tén mién dugc goi 1a khu viee (zone). Cac khu vuc tén dugc chia lam hai loai chinh: loai
3 ky tu va loai 2 ky tu. Cac khu vuc 3 ky tu duoc thiét lap theo loai td chuc (xem bang 1).

Bang 3.1. Cdc tén khu vuc 3 ky tu.

Khu vuc Y nghia
com Thuong mai
edu Cic t6 chuc gido duc
gov Cdc bd va co quan chinh quyén
int Cic t6 chirc qudc té (hién chu yéu gdm NATO)
mil Céc dia diém quan su
net Céc to chirc mang
org Cac loai khac (vi du nhu cac td chire chuyén mon)

Cic tén khu vuc 2 ky tu duoc phan loai theo khu vuc dia ly. Mdi khu vuc dia 1y twong
ung voi mot quéc gia hodc mot thuc thé chinh tr1 dugc cong nhan. C6 mot danh sich ti€u
chuan quéc té chinh thitrc gdm cdc mi qudc gia 2 ky tu duoc sir dung (nhung khong phai
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hoan toan khong thay ddi) 1am danh séch céc khu vuc 2 ky tu cta dia chi Internet. Thi du:

ma quéc gia cua Canada la CA, do d6 mot dia diém tai York University & Canada duogc goi
la nexus.yorku.ca; ma quéc gia cua Viét Nam la VN, do d6é mot tén mién tai truong Pai hoc
Thuong mai dugc goi la .vcu.edu.vn (xem bang 3.2).

Badng 3.2. Tén mét s6 khu vuc dia Iy (quéc gia) trén thé gidi

Khu

Khu

vire Quoc gia vire Quoc gia
AF | Afghanistan (Cong hoa dan chu) IT | Italy (Cong hoa)
AO | Angola (Cong hoa Nhan dan) JP | Japan
AR | Argentina (Cong hod) KP g;lrfa (Cong hoa Dan chu Nhan
AU | Australia KR | Korea (Cong hoa)
BD | Bangladesh (Cong hoa Nhan dan) LA | Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao
BO | Bolivia (Cong hoa) MY | Malaysia
BR | Brazil (Cong hoa Lién bang) MM | Myanmar (Lién hiép)
BN | Brunei Darussalam PK | Pakistan (Cong hoa Hoi gi4o)
BG | Bulgaria (Cong hoa) PH | Philippines (Cong hoa)
KH | Cambodia RU | Li€n bang Nga
CA | Canada SG | Singapore (Cong hoa)
CN | China (Cong hoa Nhan dan) ZA | South Africa (Cong hoa)
CZ | Czech Republic CH | Switzerland (Lién bang Thuy S7)
FR | France (Cong hoa Phap) TW | Taiwan
DE | Germany (Cong hoa Lién bang) TH | Thailand (Vuong quc)
Hong Kong (Hisiangkang, United States (Hop chung quc
HK . US .
Xianggang) Hoa Ky)
IN | India (Cong hod) VN VieEnam (Cong hoa xa hdi chu
nghia)
ID | Indonesia (Cong hoa)

Tai My hau hét cdc dia chi Internet déu ¢ tén ma phan khu vic Gng voi mot trong céc
khu vyc néu trong bang 1. Tuy nhién, & nhitng noi khdc, viéc st dung tén theo khu vuc dia
1y 12 phd bién hon.

Cdch thirc truyén thong tin trén Internet

Moi nguoi st dung Internet déu mudn duoc dam bao rang thong tin minh giri di ludn
ludn dén duoc ding dia chi da dy dinh. Tuy nhién, qud trinh gi thong tin nay dién ra kh4
phirc tap duéi su diéu khién cta giao thitc diéu khién truyén ddin (TCP - Transmission
Control Protocol). Khi ngudi sir dung giri théng tin qua Internet, trude tién, giao thirc diéu
khién truyén dan chia cit thong tin d6 thanh nhitng gdi tin. M4y tinh cta ngudi st dung s&
guri cac gobi tin nay dén mang cuc bg, hoac dén nha cung cép dich vu Internet hay dich vu
tryc tuyén cua ngudi st dung. Tir ddy, cdc géi tin s& di qua nhiéu 16p khédc nhau cia mang
mdy tinh, cdc mdy tinh va cdc duong thong tin trude khi ching dén duogc dich cudi clng.
Puong di cua ching c6 thé di qua cdc thanh phd, qua nhiéu qudc gia hoic vong quanh thé
gidi. Hang loat cdc phan thiét bi s& tham gia vao qud trinh xtr 1y cdc g6i tin d6 va dinh tuyén
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dé ching c6 thé dén duoc dich cudi ciing da dinh trudce. Céc thiét bi nay duoc thiét ké sao
cho viéc truyén din dit liéu giita cdc mang duoc két nbi v6i nhau trén Internet. Nam trong sd
cdc thiét bi quan trong nhit tham gia vio qud trinh nay d6 1a cdc bd trung tim (hub), cic cu
ndi (bridge), cac céng ndi (gateway), cac bd lap (repeater) va cac bd dinh tuyén (router).

Trong qué trinh truyén dan dir liéu, cac bo trung tam (hub) déng vai tro quan trong vi
ching lién két cdc nhém mdy tinh voi nhau, va cho phép mdy tinh nay dugc lién lac v6i mdy
tinh khéc.

Céc cau noi (bridge) dong vai tro két ndi cic mang cuc by (LANSs) véi nhau. Ching cho
phép guri dir liéu tir mang mdy tinh nay t&i mang may tinh khac, dong thoi van cho phép gitr
lai dir liéu cuc bo bén trong mang guri dir liéu di.

Cong noi (gateway) ciing twong ty nhu cdc cau ndi nhung ching con déng vai trd
chuyén doi lai dir liéu tr dang nay sang dang khac dé mang nhan dir li€u (con goi 1a mang
dich) c6 thé hiéu dugc ndi dung nhitng dit liéu giri toi.

Khi truyén qua mang Internet, dit liéu thudng duogc truyén qua nhirng khoang cach rat 10n,
van dé dat ra 12 tin hiéu gui dit liéu di s& yéu dan theo khoang cich. Pé giai quyét van dé
nay, céc bg ldp (repeater) c6 nhiém vu khuéch dai tin hiéu nay ¢ nhitng khoang céch nhét
dinh sao cho n6 khong bi suy yéu trong qud trinh truyén dan.

Cac bg dinh tuyén (router) déng vai trd then cht trong viéc quan 1y luu thong trén
Internet. Nhiém vu cta chiing 12 dam bao céc géi tin ludn ludén dén dugc diing dich can dén.
Néu dit lidu duoc truyén di giita cic mdy tinh trén cing mot mang LAN thi khong can thiét
phai c¢6 cdc bo dinh tuyén vi mang LAN c6 kha ning ty diéu khién duoc lwu thong ctia minh.
Cac bo dinh tuyén c6 vai tro dac bi¢t quan trong khi dir liéu dugc gui di gitra cic mang may
tinh khéc nhau. Cdc bo dinh tuyén s& kiém tra cdc géi tin dé xdc dinh dich dén cua cdc géi
tin nay. Sau d6, ching tinh to4n hoat dong luu théng trén mang Internet va s& quyét dinh gui
cic g6i tin dén mot bo dinh tuyén khic gan véi dich cubi cing hon; ¢t nhu vy, géi tin s&
duoc chuyén tdi noi can dén.

B¢ giao thurc TCP/IP

Trong céc hoat dong ctia mang Internet, c6 nhitng tp hop hoat dong tudng chimg rat
don gian nhung c6 y nghia v cling quan trong gidp cho nhiéu mdy tinh v mang mdy tinh
trén toan cau c6 thé chia sé dugc cdc thong tin va tin bdo trén mang Internet: chia mdi doan
thong tin va tin bdo thanh cdc mau tin goi 1a cdc g6i tin, phan phat cic géi tin d6 dén cdc
diém dich thich hop va sau d6 rap ndi cic géi tin d6 thanh dang ban dau sau khi ching dén
dugc diém dich dé cdc mdy tinh nhén tin c6 thé xem va sir dung céc doan thong tin d6. Tap
hop cdc hoat dong nay 1 cong viéc ctia hai giao thirc truyén théng quan trong nhat trén
mang Internet — giao thirc diéu khién truyén dan (TCP) va giao thiec Internet (IP), dugc goi
chung 1a bg giao thirc TCP/IP. Trong b giao thirc nay, giao thic TCP s€¢ dam nhi¢m viéc
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chia théng tin thanh céc g6i tin va sau d6 thuc hién rép ndi céc géi tin d6 lai; giao thirc IP
c6 trach nhiém dam bao cdc géi tin d6 duoc gui dén ding diém dich can dén.

Dé cdc mdy tinh cd nhan (PC — Personal Computer) khai thac duoc céc tai nguyén cia
Internet, cdc mdy tinh ndy can thiét phai st dung phan mém dic biét c6 thé hiéu va dich
dugc cac giao thirc TCP/IP cua Internet dugc goi la mot socket hay mot TCP/IP stack. béi
v6i cdc mdy PC, phan mém ndy goi 12 Winsock (Windows sockets). (Ddi véi cdc mdy tinh
hé Macintosh, phin mém nay dugc goi 12 MacTCP). Pay c6 thé coi 12 clu trung gian gitta
Internet va cdc mdy tinh c4 nhan (PC). Mgt mdy tinh c4 nhan c6 thé tan dung nhitng uu diém
tién loi cta nhitng phan Internet co ban va don gian nhat ma khéng can ding Winsock hay
MacTCP, tuy nhién dé truy cap ddy du vao Internet, truy cip cic trang tin toan cau nhu
World Wide Web, thi can thiét phai c6 TCP/IP stack.

¢, Cdc ung dung trén Internet

Ngay tir khi con 1a mot dy 4n thudc sy quan 1y ctia B6 Quéc phong My, Internet da
chtng to tinh wu viét cua minh véi hang loat cic ing dung khic nhau ma né cung cip cho
ngudi sir dung. Ké tir d6, cdc ing dung trén Internet lién tuc duogc cai tién va phit trién, ngay
cang da dang va phong phd hon. Cho téi nay, cdc (mg dung chinh cua Internet bao gdom:

- Théng diép dién tir (Electronic messaging): thong diép dién tir lién quan dén viéc luu
va chuyén tiép mot thong diép tir mot hé thdng ngudn téi mot hodc nhiéu hé théng dich bang
phuong tién dién tir. tng dung nay hd tro cho viéc sir dung dich vu thu tin dién tr ¢4 nhan
cling nhu céc nhu ciu truyén thong cua céc tng dung khéc goi chung 1a cic tng dung cé sir
dung thu tin.

- Mang tin tirc (Network news): 1a mot rng dung dudi dang bang thong bdo dién tu, dac
biét dé hd trg cho cdc nhém thao ludn vé nhiéu chu dé khdc nhau, nhu cdc nhém tin
Usenet”. tng dung nay cho phép mot ngudi st dung cé thé lién lac voi mot hodc nhidu

) Mot hé thdéng bang phan phdi thong tin duoc ghép ndi vao Internet ciing nhu vao cdc
mang mdy tinh khdc. Trong Usenet 12 cdc nhém thao ludn vé moi van d& ma céc thanh vién
ciing quan tAm. Mdi nhém tip trung thao luin vé mdt van dé cu thé, nhu céc loai xe 6td thé
thao, cédc loai vii khi, lich st nu6c My, mo hinh tau vii tru, cic van dé chinh trj hodc vé nhac
Jazz, v.v.. Khi trd thanh thanh vién cia mot nhém tin Usenet, ban ¢6 thé doc céc thong béo tin
tirc ctia thanh vién khdc vé mot chu dé chung, nhu y kién vé mot bd phim ma thanh vién d6
xem. Ban c¢6 thé tra 101 theo hai cdch: truc tiép cho nguoi dé (reply), hodc cho toan nhém
(follow-on post). Néu ban mudn xem cdc thong bdo khac vé cung chu dé do, ban sé phat mot
1énh dé chuyén sang thong béo ké tiép (thread), chtra ¥ kién tra 10i cia mot ngudi nao dé dbi
voi thong bdo tin tirc ma ban vura dugc doc. Hau hét cdc nhém thao ludn cua Usenet déu mang
tinh tu nguyén va tu do (khong cé diéu tiée), nghia 12 moi nguoi déu c6 thé phat biéu vé moi
van dé.
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nhém thao luan (newsgroups), theo doi va doc cdc muc tin méi ma nhém thong bio, cling

nhu c6 thé giri thdng bdo ctia minh tdi toan nhém.

-T ruyén/nhdn tdp tin (File transfer): 1a mgt rng dung st dung giao thirc truyén tép tin
(FTP — File Transfer Protocol) cho phép nguoi sir dung truy nhap vao mot hé thong tir xa dé
sao chép cdc tép tin tir hodc téi cdc hé thong nay.

- Truy nhdp tur xa (Remote login): 12 mgt rng dung hd tro céc thiét bi dau cudi don cho
phép nguoi st dung tai mét vi tri nao dé c6 thé tao lap két ndi, truy nhap vao mdt may chu &
xa. Giao thuc dugc su dung ¢ ing dung nay dugc goi la Telnet.

- Trinh duyét thong tin (tim thong tin theo chu dé): 12 mot tmg dung cho phép ngudi st
dung xdc dinh vi trf va danh gid cc thong tin gdc (nguyén ban) duoc luu trit trén mot mdy
tinh ¢ xa. Véi dich vu nay, nguoi st dung c6 thé x4c dinh vi tri cta cdc mdy tinh luu trix
thong tin ma minh quan tdm, cho phép hién thi hoic 14y cdc thong tin tir cic mdy nay va cho
phép tir mot mdy tinh tham chiéu téi céc thong tin lién quan dugc luu trit trén mot may tinh
khéc. Chuong trinh thong dung cho phép str dung loai dich vu nay c6 tén la Gopher.

- Mang thong tin toan cau (WWW - World Wide Web, thudng dugc goi don gian 1a
Web): 12 mot tmg dung trinh duyét thong tin twong tu nhu Gopher, nhung né bao gdm nhiéu
dic tinh phurc tap va da dang. Pic biét, dich vu thong tin dién tir nay cho phép cung cap céc
trang théng tin bao gdm vin ban, hinh anh, d hoa va ca cdc doan bing video... Day 1a mot
trong nhitng dich vu phd bién nhat hién nay cua Internet. Sy phat trién manh mé cua Internet
hién nay cling nhu trong tuong lai chinh do dich vu nay mang lai.

- Dich vu tim kiém thong tin dién réng (WAIS): 1a mot dich vy tim kiém tu dong cho
phép xem xét va ldy céc tu liéu tir mot mdy tinh & xa c6 str dung cong cu tim kiém trén co so
¢ chtra doan van ban can tim.

Trong cac dich vu trén, c6 hai dich vu hién dang déng vai trd vo cling quan trong, dugc
st dung chtl yéu cho su phét trién cta Internet néi chung va cho su phét trién cta thuong
mai dién ttr, d6 chinh 12 thong diép dién tir va mang thong tin toan cau.

Thong diép dién tu (Electronic Messaging)

Thong di¢p dién tor cho phép ngudi st dung (nguoi tao ra thong di€p hay nguoi gui
thong di¢p) tr mot hé théng gui thong di¢p cho mot hodc nhiéu nguodi su dung khiac (nhirng
ngudi nhan théng diép) trén cdc hé thong khac. Dé nhan thong diép, ngudi nhan khong nhat
thiét phai st dung mdy tinh ctia minh trong khoang thoi gian théng diép duoc gui vi thuc
chét thong di¢ép dugc gui tdi hop thu (mailbox) ctia ngudi nhan va dit liéu dugc luu gitr trén
mdy chu thuw tin (mail server). Phan mém thu tin dién ti cia nguoi nhan hoat dong nhu mot
mdy khach trén mang, dinh ky s& tién hanh lién lac v6i mdy chu thu tin dé kiém tra hop thu
ctia minh va 1ay tat ca cdc thong diép méi dugc gii dén.
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Trén duong di tir noi gui toi noi nhén, théng diép c6 thé di qua mot vai mdy chu thu
tin, vi thé hinh thanh thut ngit luu va chuyén tiép thong diép.

Mot dic tinh quan trong cua thong diép dién tir 1a céc hé thong thong diép dién tir cua
cic cong nghé khic nhau c6 thé dugc ndi lién véi nhau qua cong ndi thw tin. Cong nbi nay
1am nhiém vu chuyén tiép céc thong diép gitta cidc méi trudng khac nhau. Do d6, thong diép
dién tir nhanh chong tré thanh mét g dung thong dung nhdt, phé bién nhat trong cdc ing
dung vién théng hién nay. V6i sy phét trién nhanh chéng cua thong diép dién tir, bat ctr
thwong gia ndo cling déu c6 thé c¢6 dia chi thu tin dién tir va ching ta s& dé dang lién hé véi
ho qua cong nghé théng diép dién ti. Chinh vi vay, #ng dung nay la mét yéu to cong nghé
quan trong lam nay sinh linh vuc thuwong mai duya trén co so cong nghé thong tin - do la
thuwong mai dién tu.

Mang thong tin toan cau (World Wide Web)

Mang théng tin toan cdu (World Wide Web hay Web) 1a mot ung dung trinh duyét
thong tin phuc tap. Ngay sau khi ra doi, n6 da nhanh chéng dugc cong nhan la mot trong
nhirng tng dung phd bién nhit cua Internet.

World Wide Web duoc phdt trién tai Phong thi nghiém hat nguyén tir chiu Au
(European Particle Physics Lab) nhu mot cong cu dé trao d6i thong tin vé vat 1y ning luong
cao gifta cdc nha vat Iy 1am viéc trong moi trudng phén tan rai rdc trén thé gidi. Dé thuc hién
muc tiéu trén, nhém nghién ctru do Tim Berners-Lee ldnh dao cho rang, néu chi theo dudi
nhirng chuin vé phan cimg va phin mém sé& chi ton cong. Thay vao dé, ho tap trung phat
trién cdc chuan thé hién va truyén dit liéu. Chuan thé hién dir liéu c6 tén goi ngdn ngir ddnh
ddu siéu van ban (HTML -HyperText Markup Language); Chuén truyén cic siéu van ban
nay goi 12 giao thirc truyén siéu vin ban (HTTP - HyperText Transport Protocol). Mot ngon
ngir thé hién dir liéu khdc, c6 ciing ngudn gbc va gan giii véi HTML 12 ngén ngir d4anh dau
mo rong (XML - Extensible Markup Language). Trong khi HTML xéc dinh vi¢éc mot trang
Web duoc thé hién nhu thé nao, thi XML xdc dinh cdc dit liéu ndo duogc thé hién trén mot
trang Web.

Trong tmg dung World Wide Web, cic rai liéu siéu van ban dugc goi la cac trang
(pages) hién thi da phuong ti¢n (van ban, dd hoa, hinh anh, 4m thanh va video) cdc thong tin.
Cic trang tai liéu siéu van ban c6 thé duoc gin cdc tham chiéu (goi 1a céc siéu lién két -
hyper-link) t&i cdc tai lidu siéu van ban khac duoc luu trit trén ciing hé théng mdy chu hodc
trén mot hé thong nio d6 va cé thé truy cip qua Web. Nhu vay, muén sa dung HTML,
ngudi st dung chi can gin nhan thich hop véi mot tir hodc cum tir dé bién né thanh mébi lién
két v6i cac trang khac. Mdi lién két nay c6 thé dan t6i mot tai liéu khac lién quan bang cich
khai thic hé thdng dia chi toan cau. Véi hé thdng dia chi nay, hdu nhu bét ctr tai liéu Web
ndo, di 12 Am thanh, d6 hoa, hinh anh va tham chi video, ¢6 thé dugc truy cap va xem mot
cdch d& dang ma khong can nhap lai dia chi, chi can biét dia chi Web ctia mot mdy tinh bat
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ky (r6i tir d6 lién két t6i cdc trang thong tin khac). Tap hop tit ca cic trang va céc siéu lién
két trén Internet duoc goi la World Wide Web (hoac Web, WWW hay W3).

World Wide Web thuc chat 1a mot hé thdng thong tin phin tin c6 quy md toan cau.
Trong hé thdng thong tin niy, chil nhan ciia mot trang Web khong thé biét c6 bao nhiéu
trang Web khéc c6 céc siéu lién két tro toi trang Web cua minh (ho chi c6 thé biét dugc c6
bao nhiéu ngudi truy nhap vao trang Web dé ma thoi), va cho tdi nay chua c6 bién phap nao
c6 thé biét hodc gidm sit duoc c6 nhitng thong tin ndo ton tai trén Web. Trong khi nhiéu
thong tin lién tuc xuat hién, ciing ¢6 nhitng thong tin ling 18 bién mat. Tét ca dién ra khong
can dén bat ky su quan 1y tip trung no.

Cic trang tai liéu siéu vin ban do mot c4 nhan hay to chirc tao ra va duy tri thudng dugc
g0l 12 vi tri web (website), trong d6 trang duoc mé ra dau tién khi bat dau truy nhap website
duoc goi la trang chu (home page).

Pé c6 thé két ndi voi cdc website, 14y cdc théng tin tir cdc mdy chi Web va hién thi
chdng trén man hinh, ngudi sir dung cdc dich vu Web phai ding mét phan mém duoc goi 1a
trinh duyét Web (Web browser). Trinh duyét Web dau tién c6 kha duyét xem d6 hoa 12 cong
cu trinh duyét c6 tén Mosaic do Marc Andreessen, sinh vién cua truong Dai hoc Illinois, My
cong bd vao thang 2 - 1993. Ngay nay, véi su chuin hod cic thong tin trén Internet, cling véi
su ra doi cua hang loat cic trinh duy¢t Web khiac nhau nhu Netscape Navigator, Internet
Explorer, World Wide Web tro thanh mot cong cu ngay cang quan trong dbi véi tat ca moi
ngudi (dit ngudi d6 ¢6 am hiéu vé k¥ thuat hay khong), gitp ho dé dang tim kiém cdc théng
tin lién quan dén linh virc ma minh quan tim khi ho truy nhép vao Internet.

bdc biét trong linh vuc thuong mai dién to, World Wide Web 1a mdt irng dung quan
trong tao ra nhitng cich thirc méi gitp ngudi mua dé dang tiép can véi cdc thong tin lién
quan dén san pham, gid ca tir nhitng nha cung cdp. Véi su hd trg cua cic trinh duyét, cdc
cong cu tim kiém, khdch hang c6 co hdi dé duyét qua cdc thi trudng, lya chon céc nha cung
trng phit hop, tiép d6 thuc hién cdc giao dich mua ban v6 ciing nhanh chéng va thuén tién.
3.3. Két cau ha ting CNTT ciia doanh nghiép

3.3.1 Mang noi by (Intranet) va mang ngoai bo (Extranet)
3.3.1.1 Mang ngi bo

Vé mat k¥ thuat, mang intranet khong khéc nhiéu so véi mang Internet, ngoai trr vi¢c
chi nhitng cd nhan dugc lya chon méi dugc phép truy cap vao mang. Dua trén mo hinh mdy
chu/mdy khach, cdc yéu cau bén trong dbi véi céc file, cdc tai lidu, hodc céc thiét ké so dd
xr Iy gibng nhu trén Internet. Vi du, mot ngudi quan 1y ban hang khu vuc sir dung trinh
duyét Web c6 thé dua ra yéu cau 1y thong tin vé tinh hinh bdn trong nim qua cua khu vuc
minh. Trinh Gng dung khiach Web gtri mot théng diép HTTP dén mdy chu dich ciia cong ty
c¢6 st dung bd giao thirc TCP/IP va dén mang intranet cua cong ty. Céc kiém tra cip phép
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(authorization checks) s& kiém tra xem ngudi yéu cu (ngudi quan 1y ban hang khu vuc)

c6 quyén truy cap vao cdc file dit liu d6 khong. Néu dugc, cic file s& duoc giri dén mdy
tinh khich yéu ciu qua mang intranet. Nguoi quan 1y c6 thé quan sit nhitng s6 liéu méi nhat
vé khu vuc cua minh va so sanh véi cac con s6 ké hoach du kién.

Intranet 12 mot cdch thie hét ste thong dung va cé chi phi thap dé phan phéi cic thong
tin cia cong ty. Mot mang Intranet st dung cdc giao thic dya trén Internet, bao gdm
TCP/IP, FTP, Telnet, HTML va céc trinh duyét Web. Vi intranet tuong hgp véi Internet, nén
cdc thong tin lya chon tir intranet ¢ thé sdn sang chia sé voi nhirng nguoi ding bén ngoai.
Mot loi ich cua viéc st dung intranet 1a cdc bd phan khic nhau trong mdt cong ty, duoc
trang bi bai cdc phan cing mdy tinh khédc nhau, c6 thé tuong tic voi nhau trong mot mang
intranet. Piéu nay c6 dugc vi cdc giao thirc va phan mém Internet 13 trung 1ap vé phan cing
— chiing van hanh tot trén ca may tinh Macintosh, mdy tinh c4 nhan, hodc mdy tinh dya trén
UNIX.

Mady chil intranet ¢ thé thu thap va phan nhém thong tin, sau d6 théng tin dugc truyén
sang Internet cho sir dung bén ngoai. Gia sir mot khach hang c6 yéu cau vé bdo gid va thong
tin vé ¢6 hang trong kho hay khong ddi véi mot san pham nao d6, intranet s& xdc dinh thong
tin yéu cdu tir cdc co s& dit liéu bén trong, bao gdm ca théng tin tén kho va théng tin xu 1y
cong viéc, dinh dang thong tin, chuyén thong tin tir intranet dén Internet va dén khéch hang.

Mang intranet c¢6 gid hop 1y vi cic yéu cau vé co so ha ting d6i voi ching thuong 12 sin
¢6 néu nhu céc mady tinh c4 nhan cua cong ty da két ndi v6i nhau béng mang cuc bo (LAN —
Local Area Netwwork), va mang LAN két ndi voi Internet. Co s ha tﬁng cua Intranet bao
gdm mot mang TCP/IP, phan mém cip phép, phan cing va phan mém mdy chu (server), cic
mdy khdch Web, va mot mdy chu buc tuong lira (birc tudng lira ddm bao an ninh gifta thé
gi61 bén ngoai va mang bén trong cong ty). Vi mang intranet st dung mo hinh khach/chu,
nén phan cing va phian mém van hanh trong intranet ciing gidng nhu trong Internet. Hon
nira, viéc st dung giao thitc TCP/IP chuan dam béo rang khi trién khai intranet, cong ty
khong phai lo lang dén viéc dong thoi phai duy tri cdc chuan khic nhau cho intranet va
Internet.

Intranet c6 thé tiét kiém cho cong ty ca thdi gian va tién bac. O céc t6 chirc 16n va nho,
intranet ludn 1a cédch thtc tot nhat dé phan phdi cdc thong tin da dang, vi viéc tao 1ap va phan
phéi thong tin trén gidy thuong cham va dit. Vi du, néu cong ty c6 intranet, phong nhan sy
c6 thé dua 18n mang cic s6 tay hudng dan cong viée, cdc chinh sich cia cong ty, cdc vin
ban phép 1y cia nha nudce lién quan dén cong viée va cdn bd cong chirc..., nhd vay tiét kiém
thoi gian va tién bac. Bt ky ai mot 1dm nao d6 c6 lién quan dén cudn sdch chi dan (in trén
gidy) vé chinh sanh cua cong ty von nhiéu trang, thudng xuyén bd sung thay doi, phai in va
phan phat lai (hang thdng, hang nam), s€ ddnh gid cao vai trd cua intranet. Cac thong tin
khdc intranet xir 1y 13 thong tin vé viéc 1am, két qua kinh doanh, thong tin vé san xuat, sich
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trang va cdc bdo cdo k¥ thuat, danh muc dién thoai cong ty, danh muc thu dién tir, hudng

dan su dung phén mém, cdc mau don tir ciia nha nude. Pao tao 12 mét linh vue khéc thu
duogc loi ich tir intranet do chi phi dugc cit gidm va muc do thuan ti¢n cao. Sur dung intranet,
cdn bd cong chirc c6 thé tién hanh hoc tip truc tuyén trén co sé bat ky khi nao/bit ky ¢ dau.
Dao tao dya trén intranet giam chi phi hon nhiéu so véi dao tao truc tiép, vi cong ty tiét kiém
duoc chi phi di lai, an ¢ khi gui cdn bo nhan vién dén trung tam dao tao.

Intranet gidp giai quyét nhanh qud trinh phan phdi va cap nhat cdc ing dung. Viéc quan
1y va duy tri cdc phan mém mdy tinh c4 nhén cua cong ty doi hoi khd nhiéu chi phi. Intranet
c6 thé gidp giam thap tong chi phi sé hitu (TCO — Total Cost of Ownership) bang cdch giam
cic chi phi duy tri va cdp nhat phan mém. Nhém cdn bd CNTT c6 thé dua phan mém da
dugc cap nhat hodc va 16i 1én mang intranet va c?ip tap 1énh (script) dén cdc mdy tram cua
can bo nhan vién va ph?m mém duoc tu dong cai dat vao lan mé may t6i. So sdnh céich tiép
can nay véi cdch tiép can thao tic truc tiép voi timg may tinh, von di tén rat nhiéu thoi gian,
s& thiy intranet cho phép tiét kiém nhu thé nao.

Céc loi ich cua intranet bao gom:

- Thong tin lién lac ndi by nhanh hon, ré hon va than thién hon

- Chi phi mua sam v khai thac thip

- Chi phi duy tri thap

- Tang sy tiép c4n thong tin

- Thong tin sin sang va kip thoi

- Cong bd, phan phdi thong tin va dao tao d& dang.

Tuy viy, intranet ciing c6 mot s6 nhugc diém. Intranet khong phai vat cho khong. Cong
ty phai cin nhéc giira 1oi ich va chi phi. Thong thudng, khé ¢ thé hach todn chinh xdc viéc
hoan vén cua mang (mot con s6 ma cdc nha ké todn va phu trach vé tai chinh mudn biét).
Mot vai cong cu intranet con chua chin mudi va chua sin sang cho khai thic rong rii. Viéc
kiém sodt intranet c6 thé bi vuot khoi tdm tay, yéu cau phai theo rdi, kiém tra can than dé
dam bao mang hoat dong lién tuc, an toan.

3.3.1.2 Mang ngoai b (extranet)

Extranet két ndi cong ty v6i cdc nha cung ing va cdc ddi tdc. Mot mang extranet c6 thé
thuoc mot trong s6 céc loai sau: mQt mang cong cong, moOt mang riéng (an toan), hodc mat
mang riéng 4o (VPN — Virtual Private Network). Céc loai mang déu cé chung mdt kha nang:
chia sé thong tin giiia cdc cong ty. Thong tin trén mang extranet I3 an toan ddi voi sy xam
nhap tir cic nguoi ding khong duoc phép. Nguoi ding duoc phép c6 thé két ndi thong sudt
v6i mang ctia cong ty khdc thong qua extranet. Mang extranet cung cip co sd ha tang riéng
cho céc cong ty phdi hop cdc hoat ddng mua bén, trao doi cdc tai liéu kinh doanh thong qua

trao ddi di li¢u dién tr (EDI — Electronic Data Interchange) va truyén thong voi nhau. Trén
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thyc té, mang extranet c6 thé dugc thiét 1ap thong qua Internet. Tuy vy, thong thudng

extranet 12 cdc mang tich biét két ndi cdc cong ty v6i nhau. Céc mang extranet c6 thé st
dung Internet dé truyén thong véi nhau bang cich sir dung cic giao thic Internet truyén
thdng, bao gdm ca TCP/IP. Ngay ca cdc mang riéng, tich biét véi Internet, ciing sir dung céc
giao thuc va cong nghé Internet dé truyén thong.

Mot ) mang extranet khoi dau 1a céc mang intranet, phuc vu ndi by cac can by nhan
vién ciia mot cong ty trong mot sé nim. Sau d6, gidi quan tri cong ty dd mé céc dir lidu von
di trude ddy cAm truy cip dén nguoi dung Internet rong rdi nham giam su qud tai cong viéc
dbi voi cdc nhan vién cong ty. Vi du dién hinh vé viéc nay 13 hing FedEx.

Mang cong cong (Public Network).

Mot mang extranet cong cong ton tai khi mot t6 chirc cho phép cong ching truy cép vio
mang ciia minh qua Internet, hoic khi hai hodc nhidu hon cic cong ty nhat tri két ndi cdc
mang intranet ctia ho bang cdch sir dung mang cong cong. An ninh 1a mot van dé trong cu
trdc ndy, vi mang cong cong hoan toan khong dam bao tinh an ninh. Dé dam baoan toan cho
cdc giao dich giita cdc cong ty hop tic, mdi cong ty cin phai dam bao su bao vé dbi voi
thong tin di ra truéc khi thong tin di tir mdi mang intranet dén mang cong cong. Thong
thudng mot bl tuong lira s& kiém tra cdc géi thong tinddi tir Internet, nhung cdc birc tudng
lira khong dam bao an toan 100%. Piéu d6 giai thich vi sao extranet mang cong it dugc st
dung trong thyc té. Ca mang riéng va mang riéng 4o cung cip an ninh b6 sung ma phan 16n
cic cong ty yéu cau khi tién hanh cic giao dich kinh doanh.

Mang riéng (Private Network).

Mang riéng gébm mot dudng két ndi thué bao riéng giita hai cong ty cé két ndi vat ly
gilra hai mang mang intranet cua ho v4i nhau. Puong thué bao 1la mot két nbi dién thoai
thuong xuyén, danh riéng gitta hai diém. Khac véi két ndi quay s6 binh thudng, dudong thué
bao ludn hoat dong. Uu thé duy nhét cta dudng thué bao 12 tinh an toan. Khong mot bén thir
ba nao ngoai hai bén di chinh thirc két ndi vao mot mang riéng cé thé truy cdp vio mang.
Nhu vay, mang riéng tur bén trong da dam bao tinh bi mat va tinh toan ven cua thong diép di
chuyén trong chiing.

Nhuge diém 16n nhat cia mang riéng 1a chi phi cao. Puong thué bao khéng phai 1a ré.
MBJi cip cong ty mubn c¢é mot mang riéng phai thué bao mot duong két ndi dién thoai doc
1ap. Vi du, néu mot cong ty mudn 1ap két ndi extranet qua mang riéng véi bay cong ty khéc,
thi cong ty phai tra chi phi cho bay duong thué bao. Piu nay han ché viéc thiét 1ap quan hé
qua mang v6i dong dao cic ddi tic. Dé giai quyét van dé nay, ngudi ta tim dén céng nghé
mang ri€ng 4o.

Mang riéng ao (Virtual Private Network).
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Mang extranet riéng a0 1a mot mang st dung mang cong cong va cic giao thirc cia nd
dé giri cdc dir liéu nhay cam dén céc d6i tac, khach hang, nha cung (mg, cic nhan vién coéng
ty bang cdch sir dung cong nghé “dudng hdm” hay “boc v6”. “Pudng ham” 1a cdc “16i di”
riéng trén mang Internet cong cong cho phép dam bao truyén tin an toan tir extranet ddi tic
nay dén ddi tic khic. Mang VPN cung cip cic vo boc an toan, voi cdc dit liéu nhiy cam
duogc kiém tra chit ché. Mang VPN giéng nhu mot 1an duong trén dai 10 (Internet) danh
riéng cho khéch b hanh duoc bao vé khdng cho xe ¢d cdc lan duong khéc 1an qua. Céc nhin
vién di cong tdc xa cia cong ty c6 thé giri thong tin nhdy cam dén cdc mdy tinh cia cong ty
bang cich sir dung cdc dudng him VPN riéng duogc thiét 1ap trén Internet. VPN cho phép
thiét 1ap nhiéu két ndi an toan voi cdc dbi tic kinh doanh véi chi phi thap. Phan 1on céc
extranet duogc trién khai thuoc loai extranet LAN-to-LAN, hodc extranet may chu/mdy
khich. Cac hé théng cli nhu EDI thudc loai extranet LAN-to-LAN. Céc extranet may
chu/mdy khéch 12 pho bién hién nay.

Khi mot cong ty mong mudn thiét lap quan hé chat ché voi nha cung (rng hoac dbi tac
thuong mai, mot VPN c6 thé két ndi ho. Viéc thiét 1ap VPN khong doi hoi dudng thué bao
rieng. Ha t'?mg duy nhit yéu ciu ngoai cac intranet cia mdi cong ty 1a mang Internet.

Khéc voi mang riéng st dung dudng thué bao, VPN tao 1ap cdc két ndi 16 gich ngén han
trong thoi gian thuc va cdc két ndi nay s& bi dirt mot khi phién giao dich két thic.

3.3.2 Phan mém TMDPT (Electronic Commerce Software)
3.3.2.1 Phin mém TMPT, lua chon va luu trii phdan mém

Phan mém 1a mot tdp hop nhitng cau 1€nh dugc viét béng mot hodc nhiéu ngdn ngtr lap
trinh theo mot trat tu x4c dinh nhim tu dong thuc hién mot s6 chirc nang hodc giai quyét mot
bai toan nao dé. Mot ph?ln mém duoc viét phuc vu ¢4 nhan hoac mdt tap thé.

D1 12 mot cong ty 16n coi Website ciia ho 12 mot kénh chinh ban hau hét cdc san pham
clia cong ty, hay chi 1a mot kénh ban hang bd sung, thi cdc phuong 4n Iya chon dbi véi cdc
phan ctng va phan mém can thiét dé thiét 14p mot doanh nghiép TMPT la rat da dang. Céc
phuong 4n lya chon ré tién c6 thé ké dén nhu Yahoo!Store, voi chi phi khong déng ké cho
mot cira hang nho. Cdc phuong 4n Iya chon dat tién c6 thé néi t&i Netscapes
CommerceXpert, ¢6 chi phi xay dung 1én téi 100.000 $, xir 1y luu lwong thong tin rat 16n, va
cung cip mot danh myc céc cong cy va tién ich phong phi.

Loai phan mém TMPT cén thiét phy thudc vao mot sé yéu td. Mot trong cic yéu td
quan trong nhét 12 quy md mong doi cta doanh nghiép va luu luong giao dich mua ban dy
kién. Mot site TMDT c6 luu luong giao dich 16n v6i hang ngan danh myc mit hang yéu cau
phai manh mé& hon so v&i mot site chi ban vai chuc loai hang héa. Mot yéu t& quyét dinh
khéc 1a ngén sdch. Ngin sdch han hep yéu cau cdc lwa chon chi phi thip, va ti thiéu ciing

duy tri hoat dong duoc cho dén khi c¢6 du thu nhap. Ngan sich 16n cho phép mua sim cdc
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phan cimg va phan mém phic tap. Dt phwong 4n lua chon nao di ching nita, cdc cira hang
dién tr van ré hon nhiéu lan so véi céc cira hang truyén théng. Chi phi khoi sy d6i v6i mot
doanh nghiép (site) TMDT thudng chi bang mot phan chi phi khéi su mot cira hang truyén
théng nhé. Céc cira hang truyén thdng ddi hoi vi tri, cong trinh, nhin vién, cdc thiét bi thanh
todn va hoat dong bao dudng. Chi phi gia nhap thi truong TMPT 12 khong ddng ké.

Viéc quyét dinh tdp khich hang muc tiéu s& gidp lya chon t6t nhat phan mém TMDT
cho site hodc ctra hang dién tu. Néu thiét lap mot site TMDT B2C, viéc lya chon ph?ln mém
s& khdc so véi cho site B2B, ¢6 tinh dén phuong thic, quy mé va tinh chit giao dich, cdc
quy dinh vé thué va cdc quy dinh khic. Phan mém TMDT B2B c6 thé gin két viéc trao dbi
dir liéu dién tir gitra cdc dbi tac kinh doanh, bao gdbm héa don, don dat hang, va cic giao dich
khéc.

Mot van dé can som quyét dinh trong lwa chon phan mém 1a cong ty nén st dung hoan
toan dich vu cua ISP (Internet Service Provider — Nha cung cép dich vu Internet) hay tu luu
trd site TMDT. Viéc cong ty ¢6 san nhan Iyc CNTT — céc nha 1ap trinh, cdc chuyén gia vé
cong nghé Web...hay khong, 13 cdc yéu t6 quan trong can tinh dén khi quyét dinh. Néu cong
ty khong c6 san hoic khé thué dugc céc nha chuyén mon can thiét cho viée tao lap va duy tri
site TMDT, thi cong ty can thué mot doanh nghiép ISP lam gidp. Néu cong ty c6 sin cic
ngudn lyc Internet, bao gdm ca phan cimg, mdy chu, d6i ngii CNTT c6 hiéu biét, cic hé
thng dir liéu, nén thyc hién phuong 4n tir luu trd, cho phép chi dong va giam chi phi khi
quy md giao dich qua 16n.

3.3.2.2 Yéu cdu déi véi phan mém TMDT

Mot khi da xdc dinh hodc xdy dung duoc server luu trd, doanh nghiép can nghién ctru va
lép dat phﬁn mém TMDT. Céc nhiém vu chinh xdc ma mot phén mém TMDT s& phai thuc
hién c6 thé dao dong tir mot vai thao tic co ban cho téi cdc thao tdc rat phong phi va mot
giai phdp hoan thién. Tuy nhién, tdi thiéu mot giai phdp TMPT phai dam bao dugc cic tinh
nang sau:

- Trung bay catalog san phim

- Céc tinh ndng cua gi6 mua hang (shopping cart)

- Xtr 1y giao dich

- Céc cong cy dé pho bién catalog cira hang va thuan loi héa cic lua chon trinh bay hang
hoa.

* Trung bay catalog san pham

Mot cra hang TMDT nho v mot vai chuc mdt hang kinh doanh c6 thé c6 mot catalog
don gidn, vdi ban liét ké tinh cac hang héa va dich vy (vi du mot site ban ca phé). Cac
catalog 16n c6 thé bd trf hinh anh san pham, mé ta san pham, cong cu tim kiém cho phép tim
kiém san pham va tinh sdn c6 cta san pham. Cic catalog 16n hau nhu ludn luu giit céc dir
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lidu trong cdc co s dit liéu, va cdc dit liéu ndy ndm & cdc mdy chu khic so véi mdy chu
luu tru site thwong mai.

Céc ctra hang truc tuyén nho ban it hon 35 mat hang c6 thé c6 mot danh muc ¢6 ciu tric
rat don gian liét ké céc san pham hodc cdc nhém san pham. Véi mot danh muc hang nho,
site ¢6 thé cung cap hinh anh ciia mdi san pham, va mdi btic anh lién két véi mot san pham
va thong tin bd sung vé san pham d6. Céc site 16n khong thé thuc hién dugc bi mot danh
muc don gidn li¢t ké cdc san phém hodc dich vy. Cac ctra hang 16n doi héi céc tro gitp diéu
huéng phtic tap hon va td chtc trung bay san pham tét hon. Do vdy, & cdc noi nhu vy, doi
hoi mot hé théng co s6 dit liéu tot hon nhiéu.

Catalog t6 chtrc hang héa va dich vu dugc ban. Thong thuong, céch thirc to chuc catalog
hang héa va dich vu bén trén website md phong cdch td chirc sip xép hang héa va dich vu
bén trong céc cira hang truyén théng, nghia 12 ciing theo cdc nganh hang, nhém hang (vi du
trong ctra hang quan 4o phin thanh quin 4o nam, quan 4o nit, quin 4o tré em, quan 4o thé
thao...).

Mot diéu quan trong 13 dem lai cho ngudi mua céc cdch thire tim hang héa khéc nhau.
Bén canh mot catalog duoc to chirc tdt, cdc site 16n v6i nhiéu san phdm can cung cap mdy
tim kiém gitip khach hang nhap yéu cau mé ta, kiéu nhu “do danh cho nam gi6i”, sao cho ho
c6 thé nhanh chéng tim thdy nhitng gi website ¢6 ma ho muén mua. Mot nguyén tic bat
thanh vin quan trong dbi vi moi website TMPT 1a khong dé khach hang khong mua dugc
cdi ma ho mudn.

* Gio mua hang

Trong thoi gian dau phat trién TMDT, ngudi mua hang lya chon hang héa ho mudn mua
bang cdch dién vao cdc form truc tuyén. Str dung cic hop vin ban Window va cdc hop danh
muc dé chi ra cdc lua chon mua hang cta ho, ngudi dung nhap sé luong hang héa vao mot
hop, tén hodc sé hiéu hang héa vao hop thir hai va gid ca vao hop thi ba. Hé théng nay
nhanh chéng to ra bat tién. Mot mit, khach hang phai dién nhiéu form, va cic form dé c6 thé
& cdc trang khac nhau. Mit khdc, thao tdc dat hang thudng bd tri ¢ trang tiép theo, khach
hang hay quén khéng biét dd nhan nit “commit” hay chwa, dan dén khong bAm hodc bim hai

N
A

lan.

Nhirng bat tién ctia phuong phdp dat hang dwa trén form dan duoc thay thé bang phuong
phép dit hang qua gié hang. Hién nay, céc gio hang da tré thanh tiéu chuan caa TMDT. Mot
gi6 hang c6 kha nang luu trit thong tin theo ddi nhitng hang héa khach hang da lya chon,
nhin thdy cdc hang héa da Iya chon trong giod, thém va b6t hang héa trong gié. Dé lwa chon
hang, don gian 12 kich chudt vao hang héa. Tét ca cdc chi tiét vé mot hang héa nao d6, bao
gdm ca sd hiéu hang, gid ca va cdc thong tin khic, dugc Iuu trir mot cach ty dong. Khi quyét
dinh mua hang, khiach hang kich chudt vao nut “Checkout” hoac tuong tu. Mot khi da kich
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chudt vao nit “Checkout”, khich hang da giri thong tin dat hang dén trung tdm thyc hién
don hang va thong tin dat hang khong thé sira lai dugc.

Kich chudt vao nit “Checkout” s€ hién ra mgt man hinh khiac, man hinh nay thuong yéu
ciu dién mot miu hoéa don, cdc thong tin vé van chuyén hodc thanh todn (thé tin dung,
check, 1énh chi tién mit,..), va khang dinh don hang.

Web 12 mot hé thong bat dinh — né khéng c6 kha ning nhé nhimng gi duge truyén hodc
xdy ra, do vay thong tin gié hang phai duoc luu giit & ngudi mua c6 thé trich ly sau nay.
Hon nita, né cin phai phan biét ngudi mua nay véi ngudi mua khic sao cho cdc mén hang
mua khong bi 14n 16n. Mot trong cdc phuong phéap phan dinh ngudi ding va cdc thoéng tin vé
su lya chon mua cta ho 1a tao ra cac cookie luu trit - cic manh thong tin dugc luu trit trong
mdy tinh cta khich hang. Khi khdch hang quay tré lai site d3 xut ban ra mot cookie cu thé,
phian mém mua hang s& doc cookie hodc tir mdy tinh cta khdch hang, hodc tir thanh ghi
(record) trong co s¢ dit liéu may chu thwong nhan. Trong truong hop trinh duyét cua nguoi
mua khong cho phép luu trit cic cookie, can c6 cic cach thic khdc luu trit thong tin gio
hang.

* Cor ché xur ly giao dich

Xt 1y giao dich xay ra khi ngudi mua dong ¥ mua hang va kich vao nit “checkout”. Sau
thoi diém nay, phan mém TMDT s& thyc hién céc tinh todn cudi cing nhu chiét khau lién
quan dén sb luong, thué doanh thu, chi phi van chuyén. Tai “checkout”, trinh duyét két n6i
v6i trang théi truyén thong an toan. Ngoai trir khi ching ta chu dong x6a bo, binh thudng
mot hop thoai xuat hién thong bdo trinh duyét dang vao hodc ra khoi trang théi an toan. Hién
nay, tat ca céc trinh duyét déu hd trg SSL (Secure Sockets Layer) va cdc giao thirc bao dam
an ninh khdc. Xir 1y giao dich 14 phan tinh té, phirc tap nhét trong ban hang dién ti. Viéc tinh
todn thué va chi phi vin chuyén ciing 12 mot bd phan quan trong cta qué trinh nay, va céc
nha quan 1y phai lién tuc kiém tra xem cdc bang thué va cudc vén tai dang & trang thdi hién
hanh hay khong. Mot sé chuong trinh don gian héa tinh todn van chuyén bang cdch lién két
truc tiép V01 cdc coOng ty van tai dé trich ly cac thong tin van tai tur do. Ton tai cac site (vi du
SmartShip) chuyén mén tinh gia ré nhat cho mot géi hang.

Tat nhién, cdc phdn mém xir Iy giao dich can phai giai quyét ca céc chi tiét phy, vi du
ban hang mién thué. Nhiéu giao dich B2B bao ham ban hang mién thué khi hang héa mua dé
bén lai hodc trong mot s diéu kién nhat dinh. Mot sé truong hop ban hang B2C ciing mién
thué. Phan 16n cdc phan mém TMPT cung cip cdc két ndi v6i cac hé thong ké todn va cic
hé thong da ton tai, do vy ban hang trén Web c6 thé duogc tinh todn dong thoi trong hé
thdng ké todn ndi bo ctia cong ty.

* Cdc cong cu TMDT
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Cic giai phap nham thiét 1ap mot ctra hang truc tuyén c6 thé giao dong tir rat ré, rat
don gian dén rat dat va rat phtc tap. Co thé lya chon mét trong mot sb céc cura hang 4o rat ré
do cédc cong thuong mai da hoat dong cung Gng, vi du nhu Yahoo. Nhim tdi cdc ctra hang
nho, céc hé théng nay cung tmg cic dich vu luu trd va cdc phan mém cho phép céc thuong
nhan nhanh chéng tao 1ap céc ctra hang 4o. C4c hé théng B2C va B2B 16n ¢6 cdc yéu cau dbi
v6i phan cimg va phan mém rat rong. Cac ctra hang tryc tuyén 16n, nhu Amazon.com, yéu
cau bod phén mém TMDT cuc manh, do cdc mady tinh 16n, danh riéng van hanh, va c6 thé
twong tic voi cdc hé thong co so dir lidu dé trung bay catalog va xir 1y cdc don hang. Céc hé
thdng nay doi hoi chi phi tao 1ap va van hanh cao, va yéu cau c6 doi ngii bién ché trong nom
va duy tri.

Phuong 4n lwa chon thiét 1ap va luu trd mot cira hang tryc tuyén ré, don gian cho phép
st dung cic cong cu san c6 tao lap mot ctra hang tryc tuyén trong khoang 1 gio. Tao khong
gian cira hang Web, ciing nhu viéc tao 14p catalog, gi6 mua hang, va xtr 1y giao dich c6 san
trong g6i phan mém. Chi phi dé duy tri hoat dong cua ctra hang c6 thé giao dong trong
khoang vai trim d6 la, d6i véi loai Website don gian nay thudng thu phi hang thing dwa trén
s6 mit hang kinh doanh. Hai site 12 Yahoo!Store va ShopBuilder 12 cdc nha cung tmg dich
vu luu trd Website chi phi thép dua ra céc dich vu tron géi cho céc site TMDT nhé hodc
trung binh.

Cic hé thong TMDT thudc 16p trung gian, yéu cau TMDT cua céc cong ty nay ndm & vi
tri trung binh (hon cic ctra hang nho, kém cac site 16n nhu MP3.com, Amazon.com). Cac bo
phan mém nay c6 gid giao dong tir 1.000 dén hon 5.000 d6 la. C4c géi phan mém phit hop
v6i cdc doanh nghi¢p nay thuoc nhom gitra (Midrange Packages). INTERSHOP Merchant
Edition 12 thanh vién dién hinh cia nhém nay. C6 rat nhidu cong ty, ca nhé va 16n, sir dung
loai g6i phan mém nay. Lip dat mot b phan mém khong phai ludn ludn don gian. Mot vai
phan mém c& trung chi doi hoi mot hodc hai gior 1dp dat va didu chinh, trong khi cic phan
mém phirc tap khdc ddi hoi vai ngay lién tuc va vai lan yéu cau bd phan hd tro ky thuat tro
gitip van hanh. C4c mdy chu TMDT thudng két ndi véi mdy chu co s& dit lidu (SQL Server,
Oracle,v.v.), nhung gid ctia phan mém co s& dir liéu khdng bao ham trong gid ctia phan mém
may chu TMDT.

Cic hé théng TMPT huéng t6i cdc doanh nghiép 16n — c¢6 khdi lwgng giao dich truc
tuyén rat 16n, hodc vai déi tic kinh doanh B2B tham gia vao TMBT — doi héi cdc hé thong
TMBT 16n hon va diat hon. Amazon.com la sitt TMPT véi khdi lugng giao dich B2C rat
16n. TMDT B2B duoc tién hanh qua Internet, Extranet va Intranet doi hoi cdc cong cu va
nang lyc khéc so v6i phan 16n cic website TMDT B2C. Céc hé théng B2B, vi duy, thuong
yéu cau cdc coéng cu khong phai 1a tiéu chuan trong céc hé thdng B2C, nhu mi héa, cip
phép, chit ky sb va cdc gidy bién nhan c6 chit ky. Nhiéu hé thong TMDT B2B phai c6 kha

nang ket no1 véi cac hé thong khic cua doanh nghi€p, bao gdom ca cac géi phan mém ké
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hoach héa nguén lyc doanh nghiép (ERP — Enterprice Resource Planning), cdc géi phan

mém trao doi dir liéu dién ti (EDI — Electronic Data Interchange) véi céc ddi tac kinh
doanh.

Ngoai trir céc site ctra hang truc tuyén qud nho, cdc cong ty can xem xét k¥ cdc tinh
nang cua cac goi ph?m mém TMDT khi lya chon va van hanh mot doanh nghiép truc tuyén.
Phén 16n cdc ctra hang Web van hanh véi co s& dit liéu luu trit thong tin san phidm bao gdm
ca kich thudc, mau sic, loai san pham va céc chi tiét lién quan dén gid ca cua nhiéu san
phim ma ctra hang ban. Thong thudng co sé dit 1iéu phuc vu ctra hang tric tuyén cling chinh
1a co s6 dit liéu dugc cdc khach hang cua cong ty st dung. Tét hon ca 1a ¢6 mot co sé dit
liéu phuc vu cho ca hai cOng d@)ng, vi nhu vay loai trir dugc tinh trang tdn tai hai co s& dit
liéu song trung. Néu doanh nghiép khong c6 kinh nghiém vé co so dit liéu, nén tuyén dung
ngudi ¢6 hiéu biét chuyén moén dé duy tri phan cong viéc d6, hodc gin két cic san pham
khong str dung hé thong co sé dit liéu hau phuong véi Website. Néu doanh nghiép ¢6 cic co
s& dir liéu san pham va tdn kho, doanh nghiép khong nén Iya chon bat ky mot phan mém nao
khong c6 kha ning hd trg cdc hé thong ndy. Vi du, néu nhu mot phan mém thuong mai Web
chi két ndi v6i mot co sé dir liéu IBM DB2, nhung doanh nghiép hién dang dp dung quan tri
ton kho trén co so dit liéu Oracle, thi doanh nghiép can xem xét lwa chon géi phan mém hd
trg Oracle va loai bé cdc phan mém khong hd trg co so dit liéu nay.

Mot van dé quan trong khdc can tinh dén 12 loai hé thdng xu 1y giao dich ma doanh
nghiép dang str dung hoidc dy dinh dua vao sir dung. Phan mém d6 phai tuong thich véi bo
cong cu giao dich TMBDT ma doanh nghiép du dinh trién khai. BO cong cu giao dich TMDT
bao gdom xir 1y thé tin dung, va cic hé théng 16n con cho phép “cai” vao nhiéu hé théng xir 1y
doc 1ap duoc cac hang khac cung trng. Hon nira, doanh nghiép can x4c dinh xem liéu cdc hé
théng TMDT c6 cho phép tich hop cdc hinh thirc thanh todn khdc, nhu tién mit dién tir, hay
chi gi61 han ¢ mot loai thanh toan.

Trong khi phén 16n cac ph?m mém TMDT c6 kém theo cdc tién ich va tro gidp ty dong
cho phép tao 1ap céc trang theo miu sin, bao gdm ca trang chu, cic trang “néi vé- About” va
cdc trang lién hé “contact”, va c6 1& phan 16n cdc nha kinh doanh déu mudn tuy bién
(modify) céc trang Web ndy sao cho phit hgp v6i doanh nghiép va cdc hinh anh san pham,
ndi dung vin ban trén trang Web. Néu doanh nghiép cam thiy chua tién lam viéc d6, thi
hoan toan c6 thé tim dugc ai d6 lam gitp. Vi doanh nghiép phai thyc hién viéc duy tri
Website — vi du phai bo sung cdc san phdam mdi — nén can phai kiém tra site xem viéc bod
sung cdc loai hang héa va san pham méi vao co cau mat hang dang ton tai c6 doi hoi qué
nhiéu thoi gian hay khéng.

3.3.2.3 Phan mém TMPT co bin, phan mém cé trung va cé lon

* Cdc goi phan mém co ban
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Cic g6i phan mém TMPT co ban thudng c6 thé tim kiém dugc mot cach mién phi
hodc véi chi phi thdp duoc cdc nha cung tng dich vy luu trd cung cAp nhiam thu hit nhiéu
Website thuong mai ma ho s€ cung cép dich vu luu trd. Céc dich vu thudc loai nay thudng
yéu cau chi phi nhé hon vai trim d6 la mot thang, va phian mém c6 sin trén site luu trd sao
cho doanh nghiép c6 thé nhanh chéng xay dung va van hanh cira hang truc tuyén trén mdy
cht luu tri. Trong nhém cdc géi phan mém co ban nay cé nhiéu phan mém tot. Trong muc
nay, ching ta s& nghién ctru mot so site luu trd chi phi thap cung cap céc tién ich khiém ton,
sau d6 xem xét cdc dan xép quang cdo, sau d6 xem xét thang bac tinh ning va cdc tién ich
day du ciia phd budn bén truc tuyén.

- Cé4c dich vu luu trd co ban.

Mot $6 dich vu luu trd Web cung cép cac dich vu TMDT khong mAt tién hoac chi phi
thip danh cho cdc doanh nghiép truc tuyén nho kinh doanh it (nh6 hon 50) mit hang va cé
mirc d6 giao dich thap. Céc dich vu luu trd thudc loai nay cung cip mot khong gian twong
g cho ctra hang Web ctia doanh nghiép ma viéc dit hang dva trén mau (form) chir khong
phai gié mua hang. Thong thudng céc site nay khong bao ham viéc xur 1y giao dich. Céc site
khong mat tién thudc nhém nay thuong to ra c¢é gia tri ddi v6i cdc doanh nghiép l1an dau hoat
dong truc tuyén chwa ddm trién khai siu TMDT. Site dich vu luu trd kiém tién thong qua
viéc dit cdc banner quang cdo trén cdc trang Web bdn hang. Ngudi ban hang c6 thé kiém
sodt véi mot mirc 6 nhét dinh dbi vai viée cdc trung bay cdc banner.

Vi duy dién hinh ctia céc site luu trd loai nay 1a B-city. Site ny cung cap mot khong gian
khong phai tra phi dé d6i 1dy viéc ngudi ban hang déng ¥ tudn theo céc quy dinh cta ho. Bén
canh viéc cho phép quang cdo trén site ctia minh, ngudi ban hang phai dong ¥ tao lap mot
site kinh doanh (nhung khong phai cta riéng minh), néi dung site khong dugc 16n, khong
duoc phan phdi bat hop phdp phan mém duoc cip phép sir dung, khéng dugc giri nhiéu hodc
spam thu di¢n tur.

Cac site khac thudc loai nay la Bizland.com va HyperMart. Site HyperMart chira ban
huéng din gébm 6 phan, “Setting Up Shop”, chi din nguoi ding qua céc budc thiét 1ap va
van hanh ngay 14p tic duoc ctra hang tryc tuyén. HyperMart hién Iuwu trd hon 190.000 doanh
nghiép hoat dong. Site nay cho phép doanh nghiép sir dung bat ky mot trinh soan thao
HTML nao va cung cép bo cong cu (turnkey), mot goi phén mém tao lap Web dya trén trinh
duyét dé tao lap cdc trang Web cira hang. Bizland cung cdp mot danh sdnh 16n cdc cong cu
cho cdc doanh nhan Web nho, bao gém ca viéc hd trg cho Microsoft FrontPage, tao mot tén
mién riéng, cdc bdo cdo phan tich cung cip cic s6 lidu thong ké vé cdc cudc viéng tham site,
viéc dang ky v6i cdc mdy tim kiém chinh.

Piang ky mot ctra hang Web mién phi trén B-City 1a mot qud trinh don gian. Tur trang
chu cua B-City, chuyén sang trang dang nhip (nhin “Pang nhip ¢ diy — Sign Up Here”),
sau d6 nhan “Ping ky — Register”. Sau d6, dién vao cdc hop text tén doanh nghiép, mat
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khau, 4n nit “Submit”. Néu tén doanh nghiép (va do vay ca tén tai khoan) dugc thong qua,

B-City s& thong bdo cho ngudi diing. Mot khi B-City chap nhéan tén doanh nghiép duoc dé
xudt, site s& trinh ra mot mau khdc v6i vai hop text ngudi dung can phai dién. Nguoi ding
phai cung cip cdc thong tin tiéu chuan nhu ho va tén, dja chi e-mail, cAu mat khau can nhd
va cdu tra 101, théng tin vé tinh trang céng dan. Cdc hop khdc can phai dién 12 ngdy sinh,
trinh do ddo tao cao nhét di c6, nghé nghiép, sd lwong con céi, thu nhap cua ho gia dinh
(Céc thong tin nay dugc gilt kin va tao nén co s¢ dir liéu marketing tt cho B-City). Mot khi
nguoi ding hoan thanh viéc dién cdc miu va thong qua (submit), B-City giri mot thong diép
thu dién tr dén dia chi e-mail ma nguoi ding da cung cap. Thong diép 12 quan trong, vi né
khang dinh tén nguoi ding (user name) va ma hoat héa.

Khi nhép tai khoan cta nguoi dung trén trang chu cua B-City, site cua ngudi dung sé€
duoc kich hoa va cho phép nguoi ding bat dau xay dung trang Web. Khi ngudi dung kich
chudt vao “Member Login”, ngudi ding nhap username, mat khau va khéa hoat héa tai
khoan.

Néu nhu tén doanh nghiép dugc ngudi dung chon 13 “Toadvine”, thi ngudi ding s&
thuong xuyén dugc nhdn URL (Uniform Resource Location) trén site B-City la
http://www.bcity.com/ Toadvine. D6 khong phai 1a tén mién riéng, ma B-City 12 noi luu trd
va doanh nghiép ctia ngudi dung 12 mét danh muc (folder) trén mdy tinh ctiia B-City. Néu
ngudi ding mudn ¢ tén mién rién, thi nguoi dung phai ding ky va tra tién cho tén mién do,
hozc chuyén sang dich vu luu trd ddy du, noi ddy s& yéu cau tra phi hang thing.

Tat ca cdc site luu trd thude loai ndy déu cung cip cdc khudn mau (template) dé xay
dung website TMDT. T4t ca déu dya trén khudén miu, va phan 16n ngudi ding c6 thé dung
mot site trong vong 30 phit. Mot trong céc han ché 16n nhat cua cdc site duoc luu tra loai
nay la cic giao dich mua hang cua khich hang duogc thyc hién b?mg thu dién tir. Khi mot
khach hang dat mua hang tir ctra hang, dich vu luu trd s€ phan nhém va gui don dat hang
qua thu dién tir dén ngudi ban hang. Nguoi ban hang phai dién (fill) don hang, va xu 1y
thanh toan, bao g@)m thanh todn qua thé tin dung, sec hodc €nh chi tién. Mot bat tién khac, c6
18 1a ddng ké hon, d6 1a sy xut hién bang quang cdo trén site ciia ngudi ban hang. Vi hoat
dong quang cdo ny tra tién cho site cia ngudi ban hang, nén ngudi ban hang khéng thé g
b6 né. Bét tién cudi ciing 12 hé thdng céc cong cu duoc cdc site luu trd thudc nhém nay cung
cip. Ching twong d6i khé st dung, it da dang vé kiéu cich so v&i cic cong cu c6 thé ¢
dugc voi cac website luu trd phai tra phi.

- Céc dich vy luu trd ddy du theo kiéu phd budn bdn truc tuyén.

Céc dich vu luu trd ddy du cung cdp cdc cira hang truc tuyén véi dich vu tot, cdc cong
cu tao lap web tdt, va khong bi bét budc co bién quang cdo. Céc site luu tri web thugc nhom
nay tinh phi hang thang, va ¢ thé yéu ciu tra phi mot 1an khi 1ap site, va cling c¢6 thé tra mot
luong tién cd dinh hodc theo ph?ln trim trén moi giao dich véi khach hang. Cac dich vy luu
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trd web ndy ciing cung cap cdc cong cu chat luong cao, cdc khuén miu ctra hang, mot giao
dién dé stur dung, cdc kha nang dé tao lap va duy tri trang web. C6 mot vai su khic biét ddang
ké giita cdc site luu trd web mién phi va céc site luu tri cung cip dich vu day du. Thir nhét,
cdc site luu trd cung cap dich vu day da cung cdp ca phadn mém gid hang hodc kha ning cai
dit vio mot phan mém gié hang cua nha cung tng khic. Thit hai, céc site luu trd cung cip
dich vy day du dam bao xur 1y tét cdc giao dich khach hang qua mot trong s6 it cdc dich vu
ngudi ban hang. Piéu nay cho phép khach hang mua hang héa va dich vu qua thé tin dung,
tién mat dién tr va cdc hinh thic thanh todn khdc. Dich vu luu trd Web xir 1y viéc ch?ip nhan
va cap phép (Authirazation) thé tin dung thay cho ngudi ban hang. Tht ba, mot loi ich khic
1a, vi nguoi ban hang tra phi hang thang cho site luu tru, site bin hang khong phai trung bay
bang quang cdo nhiéu khi rat bat thién cam. Thir tu, cdc site dich vu diy du dam bao chat
lwong xAy dung ctra hang truc tuyén tét hon nhiéu so véi cic site mién phi.

C6 nhiéu vi du vé cdc dich vu luu trd c6 chat lwong thudéc nhém nay, bao gom
Yahoo.Store, Geoshops, ShopBuilder va Virtual Spin Internet Store. Pay 1a bén dai dién
dién hinh cua cdc site luu trd cung cdp dich vu ddy da va rat ndi tiéng. Mdi site luu trd déu
c6 liét k& danh sich cdc trang web doanh nghiép truc tuyén ma ho cung cép dich vy luu tra.
Vi dy, danh myc Yahoo! phan loai tat cdc cdc cuuar hang ma ho luu trd thanh gén mot chuc
nhom 16n (vi du nhém Qua tdng va Suu tap), sau do mdi nhém lai chia thanh cdc phu nhém
(vi du, San pham nghé thuat va Tha cong).

Ngudi ding c¢6 thé nghién ctru xem céc site nay c6 kha ning nhu thé nio bang cich
ding thir ching. Vi du, Yahoo! Cho phép nguoi dung thir dich vu va phdn mém xiy dung
ctra hang mién phi trong vong 10 ngay.

Yahoo!Store.

Yahoo!Store 12 mot vi du tdt trong s6 cdc site luu trd cung cap dich vu day du. Yahoo!
Yéu cau phi hang thang tit 100$ dén 7008, phu thudc vao sd luong cdc hang héa ngudi ban
hang ban. Vi du s lugng hang héa dudi 50 phai tra phi 100$/1 thang.

Yahoo!Store 12 site luu tri dat nhat trong so cdc site Ivu trd Web. Site nay luu tri khéng
chi hang trdn ctra hang nho, ma ca nhirng ctra hang 16n, nhu Kennedy Space Center Shop,
Sharper Image, PalmPilotGear, ctta hang Rolling Stone...

Ngudi ban hang c6 thé tao 1ap, thay doi va duy tri cira hang trén Yahoo! Ctia minh thong
qua mot trinh duyét. Trén site riéng ctia minh, Yahoo! Duy tri tt c4 c4c trang ctra hang trong
mot khudn dang (format) ri€ng. Yahoo! Xu 1y ciac giao dich thuong mai trén mdt may chu
an toan dé giam thiéu céc hoat dong lam dung va lira dao. Khi ngudi ding dang nhdp vao
cua hang dugc luu trd cua minh, URL cua ngudi dung s€ tré thanh URL phu cua
Yahoo!URL. Vi du, néu doanh nghiép/tén nguoi ding ctia ngudi ding 1a BoldImpressions,
thi URL cta ngudi diing s& 13 http://store.yahoo.com/BoldImpressions (tén mién phu cia
Yahoo!). Mot URL khdc s& din nguoi ding t6i “16i vao ctia nhin vién” (Employees
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entrance) khi nguoi ding muén thuc hién tahy doi nao d6 trong cira hang ctia minh. URL

d6 c6 thé 1a, vi dy, http://store.yahoo.com. M6t khi ngudi diing truy nhap véi tén nguoi ding

vi mat va mat khau ctia chi ctra hang, ngudi diing 6 thé bién tap hodc quan Iy ctra hang cia
minh.

C6 hai céch thire chi yéu dé quan 1y mot ctra hang. Ngudi dung c6 thé bién tap bat ky
dbi twong ndo trong ndi dung cua hang ctia minh, hanh vi, vé ngoai, hoic c6 thé s dung
phan mém Manager dé kiém tra mot lwong 16n thong tin thong ké, hé théng céc phuong
phép thanh todn duoc chdp nhén, lwa chon cdc phuong phdp van chuyén hang héa téi khich
hang wu tién, va thay d6i su sip dit tong thé (Global Settings).

Giao dién tao 14p va bién tap trang Web cua Yahoo! La rat ro rang, dé hiéu va truc quan.
Ngudi ding (ngudi ban hang) c6 thé tao 1ap cdc loai san phdm chu yéu va sau d6 bd sung
hang héa vao ting loai san phdm. Bét ky khi ndo ngudi ding tao 14p mot loai san phdm méi
(hodc quiy hang trong cdc ctra hang 16n), phan mém Yahoo! dit mot nut (button) trén trang
cht cua nguoi ding. Thém vao viéc nhdp thong tin bang tay, ngudi dung cé thé dua Ién
trang cdc hinh anh va céc file text khong gigi han.

Trén trang cia minh, ngudi dung 6 thé trinh bay cdc mé ta kh4 chi tiét vé mdi san pham
ma ho ban. Trong nghién ctu dugc Yahoo!Store nghién ctru méi day va dugc bdo cdo trén
Internet World, da dua ra mot nhan xét rdng cdc mo ta hang héa dai hon (chi tiét hon) dan
dén ban hang duoc nhiéu hon. Yahoo!Store ciing nhan thay rang ddi v6i mdi don hang dat
trén Yahoo!Store, c6 khodng 1,5 cho cac hang h6a ¢6 mo6 ta dai hon 1.000 ky tu (khoang 175
tir). Pong thoi, cdc san pham khong so mé ta, nhimg thay vao d6 1a hinh anh, ciing ban dugc
thuong xuyén hon so v61 hang hoa binh thuong.

Trang quan 1y ctiia Yahoo! chta rt nhiéu cong cu quan 1y, bdo cdo va thay doi cic sap
dit téng thé. Céc bdo cdo théng ké cua Yahoo! duoc thiét ké rat tt, cung cAp duoc nhiéu
thong tin c6 ich cho cdc_phan tich kinh doanh d6i véi cira hang. Céc bdo céo chi ra sé hang
ban duoc, bao nhiéu c hit trang, tong doanh thu va téng s luong don dit hang. Céc bio cdo
c6 thé phin nhém céc cudc ban hang theo khach hang, sao cho ngudi ding c6 thé xé4c dinh ai
mua céi gi tir cra hang. Mot tinh nang hay nita 1a khi lya chon “Click Trails” site cung cap
thong tin chi tiét vé cdc con dudng ma khich hang da di qua khi thim viéng ctra hang. Céc
con duong nay liét ké cdc nat ma khich hang da kich chudt. Chure nang “Click Trails” gidp
do nguoi dung nhan dang duoc ciac kho khan dac biét hoac cac phén khé hiéu cua ctra hang,
xac dinh cdc vi tri ma khach hang thinh thoang bi lac duong.

Mot trong mot s6 han ché ctia Yahoo!Store 13 Yahoo! tao ra céc trang Web cura hang
tryc tuyén trén dinh dang riéng. Piéu niy c6 nghia 1a ngudi ding khong thé luu ban sao dy
trit (backup) ctia hang vao mdy chu riéng ciia minh duoc. Néu ngudi ding ¢ ging tai céc
trang ctia minh vé bang cdch thuc hién thao tic File Save tir trinh duyét Internet Explorer
hoic Netscape Navigator, trang két qua duoc Iuu sé& bi sai lac — khong phai 12 céc trang ma
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HTML. Yahoo! lam diéu nay véi muc dich ngin ngira ngudi diing xay dung ctra hang trén
site ctia ho, sau nay mot lic nao d6 lai chuyén vé mdy tinh ciia minh. Néu nguoi diing quyét
dinh tir b6 Yahoo!Store va ty luu trd site cia minh, ngudi dung phai xay dung ctra hang cua
minh bing viéc str dung phin mém bién soan ctia nha cung ng nao doé.

* Cdc gdi phan mém cé trung

Ranh giéi gilta cdc g6i phan mém TMBT co ban va ¢ trung c6 thé khong ro rang. Tuy
vay, cdc g6i phan mém TMPT c& trung c¢6 mot s nét dic thi. Cdc géi phan mém TMPT c&
trung cho phép nguoi ban hang kha ning kiém sodt 16 rang ddi voi cac Iya chon hang héa,
b tri site, cau tric bén trong, cdc phuong 4n quan 1y tir xa hay tai chd. Hon nita, cic géi
phan mém TMDBT co ban va c& trung khdc nhau vé gid ca, ning luc, két ndi co so dit liéu,
kha ning di chuyén cta phidn mém, cdc cdng cu tiy bién, va kinh nghiém 1am viéc voi mdy
tinh tir phia ngudi ban hang. Mua va sir dung mot g6i phan mém TMPBT c& trung dit hon
nhiéu so véi str dung mot site luu trd, véi gid giao dong tir 2000$ dén 9000$. Trong khi
khong ré chit ndo, phan mém c& trung con xa mdi dit bang cac hé thong cao cap dung cho
doanh nghiép, gid ctia ching c¢6 thé 1én t6i c¢& 100.000$. Cac géi phan mém TMPT c¢& trung
dam bao nhiéu lya chon hon va van hanh hiéu qua hon nhiéu va manh hon so véi céc g6i
phan mém TMPT co ban. G6i phin mém c& trung, theo truyén thong, c6 mbi lién két véi
cac co s¢ dir li€u phuc tap va luu gitr thong tin catalog. C6 catalog dugc luu gilr trong mot
co s& dir lidu 1am cho viéc duy tri san pham don gian hon nhiéu. Mot sé hé thdng c& trung
cung cap su két ndi, d6i khi duoc goi 1a “cdi méc”, toi cdc hé thdng quan tri ton kho va ké
hoach héa ngudn lyc. Didu nay dan téi tiét kiém vi khong can phai van hanh dong thoi hai
hé thdng quan tri ton kho va chi phi cta cdc hé thong dang ton tai con vuot qua ca mot vai
hé théng phan mém.

Tat ca cdc hé thong ¢ trung duoc luu trd tai mdy tinh cia ban than nguoi ban hang.
Gidng nhu phan mém server Web, khong phai tit ca phan mém TMDT déu chay trén bat ky
mdy tinh nao va hé diéu hanh nao. Céc phdn mém TMDT, server Web va phan cting mdy
tinh can phai twong thich. Mot s6 phan mém c& trung c6 thé bién thanh cdc géi phan mém
Iwru trd va phuc vu mot loat cdc ctra hang nhd, cho phép chii nhin cta nd trang trai mot phan
chi phi. C4c hé thdng trung binh thudng c6 mirc do tuy bién rat cao, cho phép mot sé luong
16n bo phan c6 thé thay, c6 thé tir s6 luong cac dang mau cho t6i loai the tin dung va cac két
hop van chuyén ma ngudi ban hang mong mudn. C6 18 sy khéc biét 16n nhét giita mot g6i
phan mém c& trung dién hinh va moét hé thong phan mém co ban 12 mot g6i phan mém c&
trung thuong yéu cau mot chuyén gia lap trinh chuyén nghiép 1am viéc ban thoi gian hoic
toan bo thoi gian. Hon nira, tu van chuyén gia c6 thé can thiét ki mo rong g6éi phan mém
vuot qué céac cai dat va nang luc chuén.

C6é nhiéu hé théng TMBPT c¢& trung, nhu INTERSHOP Merchant Edition cua
INTERSHOP Communication Inc., Net.Commerce Start cua IBM, Site Commerce Server
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Edition cua IBM, AbleCommerce Developer, iCat Electronic Commerce Suite

Professional Edition...
Duéi ddy gi6i thiéu hé thong INTERSHOP Merchant Edition
INTERSHOP Merchant Edition 1a mét trong bén chuong trinh TMDT do INTERSHOP

Communication Inc. san xuit (Céc phién ban khéc 1a Developer Edition, Enterprise Edition,
va Hosting Edition). D61 khi dugc goi 1a Nha cung cép dich vy thuong mai (Commerce
Service Providers), cdc dich vu luu tri Web c6 thé cung cdp viéc xdy dung cira hang
INTERSHOPs va nhiéu cdng cu quan 1y gidng nhu cich thitc ma Yahoo!Store cung cip
cdng cu cho cédc khiach hang phd budn bén dién tu.

INTERSHOP Merchant Edition 13 g6i tri gid 50003, ¢6 cdc chi dan théng minh vé cai
dit va cdc cong cu quan 1y dit lidu va catalog tot. N6 cung cap khoang 50 mau cira hang.
Vi¢c quan 1y va bién tdp mot ctra hang duwocj thuc hién thong qua mot trinh duyét Web —
hodc dugc cai dat tai server cua nguoi dung, hoac két ndi tir xa qua Internet. H¢ quan tri tdn
kho ctia INTERSHOP 12 mét thanh phan ddng nghi nhan. Hé nay yheo ddi murc ton kho va
cho phép ngudi ban hang nhin duoc sé lrgng san phiam hién c6, tao 14p danh sich cdc giao
dich kho, va nhép cdc san phdm m&i vao tén kho. Cdc quy dinh vé giam gid ciing d& nhap
vao hé théng. Ngudi ban hang c6 thé x4c dinh cdc quy dinh vé kinh doanh ddi véi cdc giam
gid (vi dy, giam gid cho ngudi mua 10% néu nhu mua 50 don vi hang héa trd 1én, va nhiing
ngay c6 dp dung giam. Chi phi van chuyén ciing c6 thé duoc nhip vao hé thong thdng qua
mot phuong phap dugc gin két bén trong, va d6 1a mot phan ciia g6i phan mém van tai. Két
nbi voi phan mém 13 hé thdng quan tri co sé dit lidu (hién gio 1a Sybase).

Mit khdc, ngudi ding c¢6 thé Iwa chon st dung truy cdp INTERSHOPs ODBC (Open
Database Connectivity- Kién tric két ndi co s& dir liéu mé) t6i DB2 (Co sé dit lidu tuong
quan cta IBM) hodc Oracle. Néu c6 vai ctra hang truc tuyén, va mdi ctra hang lai yéu ciu
mot co s dir liéu biét 1ap, thi d6 s€ 1a mot khé khan. R4t may, Viéc chuyén thong tin san
pham tir cdc co sé dit liéu cia cong ty sang cic file co s& dit liéu cia INTERSHOP 1a khong
khé. Nguoi dung don gian 12 st dung cédc chi ddn Data Import dé tai co so dit liéu san phim
tir céc file dang ton tai. TAt nhién, INTERSHOP chua ttaats ca cdc dic trung clia mot phan
mém TMBT, bao gdm gié mua hang, va tinh todn tu dong cic chi phi van chuyén, thué.
Khach hang nhan thu dién tir va kiém tra don dat hnagf ctia ho. Intershop hd tro céc giao
dich an toan. Nhiéu loai bdo cdo site va khach hang c¢6 sin trong phan mém. Cdc bdo cdo nay
theo déi cdc cudc viéng tham va hoat dong ctia khdch hang.

* Cdc g6i phan mém cé l6m

Ranh giéi phén biét gitta phin mém c& trung va phan mém TMPT toan doanh nghiép ro
rang hon nhiéu so v6i ranh gidi giita cc phan mém co ban va phan mém c& trung. Mot du
hiéu 1 rang nhét 12 gid ca. Céc nhan t6 khic, nhu hd tro tich cyc ddi véi TMDT B2B, ciing
chi ra rang day 1a phan mém TMBT céap do toan doanh nghiép. Phan mém TMBT thudc
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hang nay thuong dugc goi 1a phan mém kinh doanh dién tir. Phin mém kinh doanh dién tir

cung cap cic cong cu cho ca TMDT B2B va B2C. Hon nita, mém kinh doanh dién tir s&
tuong tdc véi rat nhiéu hé thdng phia sau dang ton tai, bao gdm co s& dit liéu, cdc hé thong
ké todn va ké hoach héa nguén luc.

Phan mém kinh doanh dién tir van hanh cic doanh nghi¢p 16n doi hoi mot hoac nhiéu
mdy tinh danh riéng bo sung cho hé théng Web server tién phuong va cdc birc twong ltra can
thiét. Mot giai phdp toan doanh nghi¢p ciling doi hoi mot Server tén mién (DNS), mot hé
théng SMTP (Simple Mail Transfer Protocol- Giao thirc chuyén thu dién tir don gian) dé xu
1y thu dién t&r, mot may chu HTTP (tién phuong Web). Mot may chu FTP (File Transfer
Protocol — Giao thurc truyén file) dé tai 1én mang (upload) va tai vé (download) cdc kha nang
(capacity), va mOt mdy chu co s¢ dir liéu (vi dy Oracle hodac SQL server). Vi du vé cdc hé
thong kinh doanh dién tir manh mé& c6 kha ning van hanh mot cong ty tryc tuyén 1on véi
mitc d6 giao dich cao bao gdm Net.CommercePro. cia IBM, Netscape CommerceXpert ciia
Netscape, Internet Commerce Server cua Oracle va Pandesic Web Business Solution.

Phan mém kinh doanh dién tir cung cap cic cong cu tot cho viéc két ndi va hd trg cic
hoat dong cung ng va mua hang. Mot phan rat 16n cia TMDT B2B Ia dat hang cung {ng tir
cdc d6i tac kinh doanh va tao ra cdc chimg tir phit hop, nhu 1énh mua. Di v6i mot doanh
nghiép ban hang, phin mém kinh doanh dién tir dam bao céc hoat dong TMDT chuén héa,
nhu xtr 1y cdc giao dich an toan va thuc hién don hang, va nhiéu hoat dong khac. Vi du, c6
thé tuong téc v6i hé théng quan 1y ton kho ciia hing va tién hanh bd sung tén kho chinh x4c,
tao ra céc 1énh mua can thiét khi ton kho dat tGi mot mic do thép t61 han, va cling tao ra cac
dong dit liéu nhap vao Hé théng ké hoach héa ngudn luc doanh nghiép hoic hé thong ké
todn c6 san, hodc cdc hé thong file dir liéu. Nguoc lai, ca cic g6i phan mém TMPT co ban
va c0 trung thuong yéu cau nguol quan ly phai kiém tra thu cong ton kho va dit 1énh mua
mot cach ro rang dbi voi céc hang héa can phai bd sung.

Mot vi du noi bat vé sir dung phan mém kinh doanh dién tir 1a quan hé hai bén ciing c6
loi gitta Wal-Mart va cdc nha cung tmg cta ho. Thanh tich ma Wal-Mart dat duoc mot phan
12 nho kinh té theo quy md va tiét kiém chi phi luu kho. Cong ty da thuyét phuc dugc mot sd
nha cung tng ctia ho tu ra quyét dinh vé viéc tdi cung cAp hang cho Wal-Mart khi ton kho
ciia Wal-Mart xudng téi murc thap nao d6. Bang cach cho phép céc nha cung tmg thuc hién
viéc theo doi va céc chitc nang tii bd sung ton kho ty dong, Wal-Mart va cdc nha cung tng
ctia ho tiét kiém duogc chi phi. Cac hé thong B2B hiéu qua dugc két ndi va tuong tic 1an
nhau thudng dem lai sy tiét kiém.

Trong céc bdi canh B2B, khich hang sir dung céc trinh duyét Web dé dinh vi va doc
catalog cta cong ty. Pi v6i cdc hang héa dién tir (phan mém, céc tai liéu nghién ctu, cdc
ban nhac...), khach hang c6 thé tai cdc hang héa nay truc tiép tir site hodc tir mdy chu nhan
ban (mirror server) O g?m khich hang, va khéach hang c6 thé lua chon hoan thanh cdc miu
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don dat hang va c6 cdc phién ban in cing (hard copy version) san pham dugc chuyén toi
ho. Mdy chu Web duoc lién két voi cac hé thdng phia sau bao gdm cdc hé théng quan trj co
s¢ dir liéu twrong quan (RDMBS — Relational Database Management System), mdt mdy chu
thuong nhan va mdt mdy chu tng dung. Mot RDMBS thuong chira hang triéu dong thong
tin (nhu truong hop Amazon.com) vé san pham, gid ca, ton kho, théng tin ngudi dung, lich
sir mua hang ctia ngudi ding. Lich sir ndy cung cap céch thirc tuw van ngudi ding khi ho tré
lai thim viéng cdc hang héa lién quan, nhitng hang héa ma ho c¢6 thé mong mudén mua. Mot
mdy chi thuong nhin chtra hé thdng kinh doanh dién tir va cc thanh phan cha yéu cia hé
thdng phia sau. N6 xir 1y thanh todn, tinh to4n van chuyén va thué va giri mot thong diép dén
bd phan thyuc hién khi phai van chuyén hang héa ctng t6i ngudi mua hang.

Mua sam qua mang Phia sau

@Q Danh muyc Cong cy

=z ! I
san pham dung trang

Pi cho =
Maéy chu|bdn hang
B Thuc hién (ERP/ERM&EDI)
Mua sam
- K& toan
Vi tién Mady chi Web -
Hé thong thanh toan

&

Mady cht an ninh xdc thuc

=
My chii thanh todn

kiém tra va tra tién

Ngin hang

Tai khoan Tai khoan
nguoi ban nguoi mua

Hinh 3.1 CAu triic ciia mot hé théng TMPT 16n
Chi phi cho cdc phin mém cho cdc hé théng doanh nghiép 16n giao dong khd nhiéu.
CommerceXpert ctia Netscape bat du tir 75.000$ va c¢6 thé vuét qua 250.000$cho mot he
thdng dién hinh. Phan mém cua Pandesic giao dong tir 25.000$ dén 100.000$. Cac hé théng
twrong duong khac bt dau tir 50.000$ va dat gid cao nhat khoang 1.000.000$ dbi véi céc giai
phap rat 1on. Hé thong TMPT CommerceXpert ctia Netscape, vi dy, cung cip hé théng quan
tri catalog, hé thdng nay lai két ndi v6i hé thong quan tri don dit hang phia sau va hé thong

xtr 1y thanh todn bao gdm mot mdy chii thuong nhan (Merchant Server) va mot mdy chi giao
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dich (Transaction Server). Mdy chu thwong nhin 12 mot may chu catalog, né c6 thé theo

ddi céc sd thich ctiia khach hang va theo d&i don dit hang. CommerceXpert hd trg ma héa,
cAp phép, chit ky dién tir va cdc bién nhan (receipt notice) c6 chit ky. Ciing gibng nhu cic hé
théng nho, CommerceXpert c6 thé dugce quan 1y tai chd hodc tir xa qua mot giao dién trinh
duyét. Phin mém Net.Commerce Pro. ctia IBM c6 céc cong cu catalog cai tién bao gém céc
cong cy tim kiém va cdc “nha tu van” chon hang. Phia sau cua h¢ théng, Net.Commerce Pro.
két nbi cic hé théng dang ton tai thuc hién quan 1y ton kho, logistics va két ndi véi phan
mém EDI.
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Chuong 4

MO HINH KINH DOANH TRONG THUONG MAI PIEN TU

4.1. Khai niém, céc nhén té co ban ciia mé hinh kinh doanh TMPT
4.1.1 Khai niém mo hinh kinh doanh

Theo Timmers (1999), mé hinh kinh doanh la mét kién triic doi véi cdc dong hang héa,
dich vu va théng tin, bao g5m viéc mo ta cdc nhdn 16 kinh doanh khdc nhau va vai tro cia
chiing, mo ta cdc loi ich tiém nang doi véi cdc nhan t6 kinh doanh khdc nhau, va mo ta cdc
nguon doanh thu.

Mo hinh kinh doanh 12 bd tri cdc hoat dong ké hoach hod (trong mot sb truong hop duoc
n6i dén nhu cdc qua trinh kinh doanh) nham muc dich thu lgi nhuan trén mot thi truong. Mo
hinh kinh doanh Ia trong tdm ctia mdt ké hoach kinh doanh. K& hoach kinh doanh 12 tai liéu
mo ta mo hinh kinh doanh ctia mgt doanh nghi¢p. Mt m6 hinh kinh doanh thuong mai di¢n
t&r nhdm muc dich khai thdc va tan dung nhitng dac trung riéng c6 cua Internet va Web.

4.1.2 Cac nhan t6 co ban ciia mé hinh kinh doanh

Mot doanh nghiép khi x4y dung mot mé hinh kinh doanh trong bat ctr linh vyuc nao,
khong chi 1a thwong mai dién tir, cAn tap trung vao tdm yéu td co ban 1a: muyc tiéu gid tri, mo
hinh doanh thu, co héi thi trudng, mdi trudong canh tranh, loi thé canh tranh, chién luoc thi
truong, sy phét trién cua té chtc va doi ngii quan 1y (bang 4.1).

Bang 4.1. Cdc nhén t6 ban cia mo hinh kinh doanh

Cic yéu tb Cau hoi then chét

Muc tiéu vé gid tri Tai sao khach hang nén mua hang cuia doanh nghi¢p?

M6 hinh doanh thu Doanh nghiép sé& kiém tién nhu thé nao?

Co hdi thi truong Thi truong doanh nghi¢p dy dinh phuc vu la gi? Pham vi cia né nhu
thé nao?

Moi truong canh tranh Déi thii ciia doanh nghiép trén thi truong 12 nhimg ai?

Loi thé canh tranh Nhiing loi thé riéng c6 clia doanh nghiép trén thi truong d6 1a gi?

Chién luoc thi truong K& hoach xiic tién san phém va dich vu cua doanh nghiép nham thu
hit khach hang nhu thé nao?

Sy phét trién cua td chirc Cic kiéu ciu tric té chirc ma doanh nghiép can dp dung dé thyc
hién ké hoach kinh doanh ctia minh?

Doi ngii quan ly Nhitng kinh nghiém va k§ nang quan trong cia ddi ngli lanh dao
trong vi¢c diéu hanh doanh nghiép?

Khi nghién ctru cdc md hinh kinh doanh, mét sb nha kinh té cho ring chi can tap trung
nghién ctru hai nhin t6 quan trong nhit 12 muc tiéu gid tri v mé hinh thu nhép. Tuy nhién,

theo ¥ kién cta nhiéu nha nghién clru, muén dénh gid chinh xdc cdc mo hinh, cic ké hoach
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kinh doanh hodc dé tim hiéu nguyén nhan thanh c6ng hay that bai ciia mot doanh nghiép

can xem xét toan b cdc nhan t trén.
4.1.1.1. Muc tiéu gid tri (Value Proposition)

Muc tiéu gia tri cua mot doanh nghiép la diém cbt yéu ctua mo hinh kinh doanh. Muc
tidu gid trj duoc hiéu 1a cich thirc dé san pham hay dich vu cia mot doanh nghiép ddp tng
dugc nhu cau cua khach hang. Dé phét trién va/hodc phan tich myc tiéu gid tri, doanh nghiép
can tra 10i cdc cau hoi sau: Tai sao khach hang lya chon doanh nghiép dé tién hanh giao dich
thay vi chon mot doanh nghiép khic? Nhitng diéu gi doanh nghiép c6 thé cung cap cho
khach hang trong khi cdc doanh nghiép khac khong c6 hodc khong thé cung cip? Pung tir
g6c do khich hang, thanh cong cta muc tiéu gid tri thwong mai dién tir bao gdm: su ¢4 nhin
hod, cé bi¢t hod cua cac san phém ma doanh nghi¢p cung cép, giam bat chi phi tim kiém san
phém, giam bat chi phi trong viéc kiém tra gid ca va sy thuan tién trong giao dich thong qua
qud trinh quan 1y phan phéi san phém. Hai vi du dién hinh minh hoa cho van dé nay la
truong hop cua cong ty Kozmo.com va Amazon.com.

Kozmo.com, mét cong ty kinh doanh dich vu giai trf, d6 an nhanh va vat dung phong
tdm, nhitng mit hang rat thong dung va c6 nhiéu doanh nghiép cung cip. Tuy nhién, diém
khac biét ciia Kozmo 12 cung cép vo cting nhanh chéng dén tan nha, dong thoi nhan bao géi
hang hod ctia cdc doanh nghiép khac rdi chuyén ching téi khach hang chi trong vong 1 gid
dong hd. Su tién loi va toc d cung tmg hang hod 13 hai myc tiéu gid tri chinh lam nén sy
thanh cong cua Kozmo.

Khic v6i Kozmo, muc tiéu gid tri cht yéu ctia Amazon 13 mang toi cho khdch hang co
héi chon lya chua tirng ¢6 va sy thuan tién trong giao dich.

Trudc khi Amazon dwgc thanh 14p, hau hét khich hang déu phai ty minh toi céc cira
hang bén 1¢ sach tim va dit mua. Néu cudn sich mudn mua chua bay ban tai cira hang,
khach hang thuong phai cho doi tir thi ngdy téi vai tudn va sau d6 ho phai tro lai cira hang dé
nhan né. Gid ddy, voi nhitng gi mad Amazon cung cp, ngudi yéu sach hoan toan cé thé tir
nha hodc tir cong s t&i thim céc ctra hang ban sach 4o bat ctr gio ndo, tim kiém va lwa chon
nhirng cudn sdch minh mudn. Vi nhitng cudn sdch chua in, khach hang s& nhan duogc thong
bdo ngay sau khi n6 c6 mit tai cira hang. Nhitng cong viéc sau d6 s& do Amazon hoan tt.

4.1.1.2. M6 hinh doanh thu

M hinh doanh thu 14 cdch thic dé doanh nghi¢p c6 doanh thu, tao ra lgi nhuan, va mirc
loi nhuén 16n hon trén von dau tu. Chirc nang cua mot t6 chirc kinh doanh 12 tao ra loi nhuan
va thu dugc doanh lgi trén von dau tu 16n hon céc hinh thic dau tw khic. Ban than céc
khoan lgi nhuan chua du dé khfmg dinh sy thanh cong cua mot doanh nghi¢p. Mgt doanh
nghi¢p dugc xem la kinh doanh thanh cong can tao ra muc loi nhuan 16n hon cac hinh thirc

dau tu khic. Bing khong, doanh nghiép khong thé ton tai.
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Thi dy, mdt doanh nghi¢p ban 1¢ mot san phém, mady tinh cd nhin chéng han, khach

hang thanh todn bang tién mat hodc thé tin dung. Thuong vu niy tao ra doanh thu cho doanh
nghiép. Néu khoan doanh thu nay 16n hon cdc chi phi hoat dong ctia doanh nghiép, doanh
nghi¢p s€ thu dugc mot khoan 1gi nhuan. Tuy nhién, dé c6 thé thuc hién cdc hoat dong kinh
doanh cua minh, nguoi ban mdy tinh phai dau tu vén bang céch di vay hodc ldy tir khoan
tién tiét kiém c4 nhan. Khoan loi nhuin ma nguodi ban hang thu dugc tir hoat dong kinh
doanh twong tu nhu trén chinh 1a khoan doanh 1¢i thu dugc trén von dau tu bo ra va khoan
doanh 1¢i nay phai 16n hon khoan doanh loi thu dugc néu doanh nghiép dau tu vao nhiing
noi khdc nhu dau tw vao bat dong san hodc gii tién tict kiém tai ngan hang.

Thuc té ¢6 nhiéu md hinh doanh thu thuong mai dién tir dugc dp dung nhung chu yéu
tap trung vao mot (hodc 1a sy phéi hop cia mot $6) trong s6 cdc mo hinh co ban sau: méd
hinh quang cdo, m6 hinh ding ky (subscription model), m6 hinh phi giao dich, m6 hinh ban
hang va md hinh lién két.

* M0 hinh doanh thu quang cdo (Advertising Revenue Model)

Ap dung m6 hinh doanh thu quang cdo, doanh nghiép cung cip mot website voi cic noi
dung hitu ich hodc dé cdc ddi tic dua cdc thong tin kinh doanh, gidi thiéu cdc san phdm hay
cic dich vu hodc cung cap vi tri dé ho quang cdo va thu phi tir cdc dbi tugng quang cdo nay.
Cic website quang cdo nhu vay c6 thé thu hit sy chid § ctia nhiéu ngudi va d6i véi nhiing
dbi tac c6 nhu cau dic biét, doanh nghiép c6 thé thu cic mirc phi cao hon. Thi duy tiéu biéu
cho md hinh nay 1a cong ty Yahoo.com, mot cong ty ma doanh thu chil yéu thu duoc tir viée
kinh doanh quang cdo, cu thé 13 ban cdc dai biang (banner) quang cdo. DAy 1a mot trong céc
md hinh doanh thu co ban trén Web va mic dit ¢6 mot sé ¥ kién khong ddng tinh nhung né
van 12 ngudn thu chi yéu cta doanh thu trén Internet.

* MO hinh doanh thu dang ky (Subscription Model)

Trong md hinh doanh thu ding kY, cc thong tin hay dich vu ma doanh nghiép cung cap
duoc dua ra thong qua mot website. Nguodi st dung s€ phai tra mdt khoan phi dang ky cho
vi€c truy cap tdi mot sb hodc toan bd céc ndi dung néi trén. Nguoi st dung c6 thé tra phi
theo thiang hoac tra phi theo nam. Thi du nhu truong hgp cong ty Consumer Reports Online,
nguoi dang ky sir dung dich vu cua cong ty s€ phai tra khodn phi 3,95 USD/1 thang hodc 24
USD/1 nidm. Tré ngai 16n nhat cia mé hinh kinh doanh nay 1a khach hang thudng cam thay
nguong ép khi phai thanh todn cho cc ndi dung trén Web. Pé giai quyét van dé nay céc noi
dung doanh nghiép dua ra phai thuc sy I nhitng khoan gia tri gia ting cao va can han ché
nguoi dang ky sao chép nhitng ndi dung truy cap dugc.

* MO hinh doanh thu phi giao dich (Fees Revenue Model)

O mé hinh nay, doanh nghi€p nhan dugc mot khoan phi khi cac ddi tac thyc hién giao

dich thong qua website ctia doanh nghi¢p. Thi du nhu cong ty eBay.com tao mdt thi trudong
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ban d4u gid va nhan mot khoan phi giao dich nho tir nhitng ngudi ban hang khi ho béan céc
hang hod cua minh qua website cua eBay; E-Trade - m{t cong ty moi gidi ching khodan truc
tuyén - thu cdc khoan phi giao dich khi ho dai dién cho khach hang thuc hién cic giao dich
chiing khoan.

* M0 hinh doanh thu ban hang (Sales Revenue Model)

Doanh nghi€p theo md hinh nay thu dugc doanh thu tir viéc ban hang ho4, dich vu va thong
tin cho khich hang. Cac doanh nghiép nhu Amazon.com ban sich, bang dia nhac va cic san
pham khac; DoubleClick.net thu thap cdc thong tin vé nhitng ngudi str dung tryc tuyén, sau
d6 ban cic thdng tin nay cho cdc doanh nghi¢p khéc; va Salesforce.com ban cac dich vu
quan 1y luc luong ban hang trén Web. Tét ca cdc doanh nghiép ké trén déu theo md hinh
doanh thu ban hang.

* Mb hinh doanh thu lién két (Affiliate Model)

Theo md hinh nay, hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép kinh doanh dugc tién hanh
trén co so xdy dung mot website lién két - hop tic véi cdc doanh nghiép san xuét hay cic
nha phan phdi. Doanh thu cta doanh nghiép thu duogc 1a cic khoan phi din khéch (hay phi
lién két kinh doanh) (referral fee) hodc mot khoan phén tram trén doanh thu cua céc hoat
dong ban hang thuc hién trén co s cdc lién két gi6i thiéu trén, chang han nhu truong hop
clia cong ty MyPoints.com. MyPoints lién két website ctia minh v&i cdc nha san xut va céc
nha phan phdi nhu Kmart, Barnes & Noble Booksellers, Marriott, Macy's, Hollywood
Video, Olive Garden... M&i hoi vién ciia MyPoints (ciing 13 khdch hang tiém ning cta céc
dbi tac) c6 mot tai khoan "diém" dé luu giit "diém thudng" va ho tich luy diém bang céch
thuc hién cdc yéu cau cia MyPoints: doc cdc thu chao hang, tra 10i céc ciu hoi diéu tra, thuc
hién hoat dong mua ban tryc tuyén... Diém thuéng cta khach hang c6 thé d6i 1dy cic phan
thuéng nhu bing dia nhac, sich vo, quan 4o, vé mdy bay, phiéu mua hang... vi MyPoints s&
thu duoc cdc khoan phi tir cdc d6i tdc hay hudng phan trim trén gid tri cdc giao dich mua
ban duogc thuc hién (bang 4.2).
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Bang 4.2. Nam mé hinh doanh thu chu yéu

M4 hinh Thi du Ngudn doanh thu
doanh thu
Quang cdo Yahoo.com Thu phi tor nhitng ngudi quang céo tra

cho céc quang cdo cua minh

bang ky WSJ.com Thu phi tr nhiing nguoi dang ky tra cho
Consumerreports.org | Vi€c truy c@p cdc ni dung va dich vu

Sportsline.com

Phi giao dich eBay.com Thu phi (hoa héng) khi thuc hién cac
E-Trade.com giao dich mua ban
Béan hang Amazon.com Béan hang ho4, thong tin va dich vu
DoubleClick.net
Salesforce.com
Lién két MyPoints.com Thu phi din khich hang, hodc phan
trdm trén doanh thu ban hang trén co s¢
lién két

4.1.1.3. Co hgi thi truwong

Thuat nglr co hoi thi trudng nham dé chi tiém nang thi truong ctia mdt doanh nghi¢p (thi
truong l1a pham vi gid tri thuong mai thuc té hodc tiém nang ma ¢ d6 doanh nghi¢p du dinh
hoat dong) va toan bo co hdi tai chinh tiém nang ma doanh nghi¢p c6é kha nang thu dugc tu
thi truong d6. Co hdi thi truong thuong dugc phan nho theo cic vi tri dac bi¢t cia doanh
nghiép trén thi truong. Co hdi thi trudng thyc té dugc hiéu 1a khoan doanh thu doanh nghiép
c¢6 kha nang thu dugc & mdi vi tri thi trudng ma doanh nghiép c6 thé gianh duoc.

4.1.1.4. Moi truwong canh tranh

Moi truong canh tranh cta doanh nghiép nhdm néi dén pham vi hoat dong cua céc
doanh nghiép khdc kinh doanh cdc san phim clng loai trén cing thi truong. Moi trudng
canh tranh cia mdt doanh nghi€p chiu tidc dong boi cdc nhan t6 nhu: c¢6 bao nhiéu déi thu
canh tranh dang hoat dong, pham vi hoat dong cua céc ddi thu do6 ra sao, thi phén cia moi
ddi thu nhu thé nao, lgi nhuan ma ho thu dugce 1a bao nhigu va murc gid ma cdc déi thi dinh
ra cho cdc san pham cta ho 14 bao nhiéu.

Nhin chung, ddi thu canh tranh chia thanh hai loai: ddi thu canh tranh truc tiép va dbi
thi canh tranh gidn tiép. Pdi thii canh tranh truc tiép 1a nhig nguoi kinh doanh céc san
phém hay dich vu tuong tu cic san phém, dich vu ma doanh nghiép kinh doanh trén cling
mot doan thi truong. Thi dy, hai cong ty Priceline.com va Hotwired.com cung ban giam gia
vé mdy bay truc tuyén va 1a d6i thi canh tranh tryc tiép cta nhau boi cdc san phdm ma ho
kinh doanh hoan toan c6 thé thay thé cho nhau. Déi thii canh tranh gidn tiép 1a cdc doanh
nghiép hoat dong trong cic linh vuc khdc nhau nhitng vin c6 su canh tranh gidn tiép véi
nhau. Thi dy cong ty Priceline.com va Amazon.com dugc xem la céc d6i thu canh tranh gidn
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tiép ctia nhau. Coéng ty Amazon tuy khdng ban vé mdy bay truc tuyén nhung lai 1a chuyén
gia trong viéc phat trién thwong mai truc tuyén va tao cdc lién két v6i doanh nghiép kinh
doanh dién tr hoac kinh doanh truyén théng khac trong linh vyc nay. Cac nha san xut 6td
va cdc hang hang khong hoat dong & hai linh vyc hoan toan khac nhau nhung cling canh
tranh gian tiép v6i nhau vi ho cung cung cép cho khach hang cdc phuong tién di lai. M6t nha
cung cip dich vu 4m nhac (nhu MyMP3.com ching han) ciing gidn tiép canh tranh véi cong
ty ban sdch tryc tuyén Amazon.com vi ca hai website nay ciing cung cip cho khach hang céc
hinh thirc giai tri.

MBoi trudng canh tranh 13 mot trong céc cin ctr quan trong dé danh gid tiém ning cua thi
truong. Néu trén mot doan thi truong san pham nhat dinh, c¢é nhiéu dbi thu canh tranh véi
nhau, d6 12 diu hiéu doan thi trrong nay da bao hoa va lgi nhuan khé c6 thé thu dugc.
Nguoc lai, néu thi trudng c6 rat it di thu canh tranh thi d6 1a ddu hiéu cua, hodc mot doan
thi trudng hau nhu chua duoc khai thic, hodc khé ¢ thé thanh cong trén thi trudng nay vi
n6 khong c6 kha ning dem lai loi nhuan cho doanh nghiép. Nhu vdy, viéc phén tich yéu tb
mdi trudng canh tranh gitip doanh nghiép quyét dinh nén dau tu vao doan thi truong nao ¢
loi nhét.

4.1.1.5. Loi thé canh tranh

Hiéu theo nghia chung nhat, 1oi thé canh tranh ciia mot doanh nghiép 1a kha ning san
xuat mot loai san pham c6 chat luong cao hon v/hodc tung ra thi truong mot san pham cé
mirc gid thép hon hau hét (hodc toan bod) céc d6i thu canh tranh. Tuy nhién trong thyuc té, cac
doanh nghi€p con canh tranh v&i nhau vé pham vi hoat dong. Mét s6 doanh nghiép c6 kha
nang hoat dong trén pham vi toan cau trong khi mot s6 khéc chi ¢ thé hoat dong trén pham
vi qudc gia hodc khu vuc. Nhirng doanh nghiép c¢6 kha ning cung cip cdc san phdm chét
luong cao hon ¢ cdc mirc gid thap trén pham vi toan cau 1a cdc doanh nghiép c6 1oi thé canh
tranh thuc sy. Dy 12 didu ma céc d6i thu ciia ho khong thé 1am duoc, cho dir diéu d6 chi xay
ra trong ngan han.

Loi thé canh tranh cua cic doanh nghi¢p c6 thé 1a nhirng diéu kién thuan loi lién quan
dén nha cung tng, ngudi van chuyén hoic ngudn lao dong; Ciing c6 thé 1a sy vuot trdi hon
s0 V&i cdc dbi thu vé kinh nghiém, vé tri thirc hodc su trung thanh cta ngudi lao dong ddi
v6i doanh nghiép; Hodc ciing ¢6 thé doanh nghiép c6 bang sdng ché mot san pham, tiép can
duoc mot nguén tai chinh hay s& hitru mgt nhan hiéu, hinh anh hoac biéu tuong nao dé ma
cdc ddi tac khong thé bat chude, khong thé sao chép, khong thé c¢6 duoc. Chinh loi thé canh
tranh tao nén tinh bat dbi xang trén thi truong. Tinh bt ddi xtng trén thi trudng ton tai khi
mdt doanh nghiép c6 duoc nhidu ngudn luc (tai chinh, tri thirc, théng tin, thé lyc...) hon cic
dbi thu khic. Sy bat dbi xing dem lai cho doanh nghiép nhiing loi thé hon cdc ddi thu, cho
phép ho cung cap ra thi truong nhitng san pham t6t hon, nhanh hon tham chi con c6 thé ré
hon doi thi.
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Khi nghién ctru vé loi thé canh tranh, mot s6 nha kinh té da dua ra qui luat “loi thé

thuéc vé nhirng nguoi di dau”™"

, nguoi di tién phong trong mdt linh vuc kinh doanh hodc
ngudi ddu tién cung cap dich vu s& c6 nhitng loi thé canh tranh ma nhitng ngudi di sau khé
c6 thé theo dugc va nhirng loi thé nay c6 thé gitt duoc trong giai doan dai. Amazon.com 12
mdt thi du dién hinh. Tuy nhién, lich sir d6i méi kinh doanh theo hudng co6ng nghé di chimng
to rang néu nguoi di tién phong thiéu nhitng ngudn luc can thiéu dé duy tri nhirng 1oi thé cia
minh, thi nhitng 1oi thé s& thudc vé nhitng doanh nghiép di sau®.

Trong mot ) truong hop, 191 thé canh tranh cua doanh nghié€p hinh thanh trén co s¢ su
bat binh ddng gitra cdc doanh nghiép. Loi thé canh tranh trén co sd bét binh ding xay ra khi
loi thé cua doanh nghi¢p dua c6 dugc dua trén nhitng nhin t6 ma cdc doanh nghi¢p khac
khong c6 dugc nhu cdc nhan té thude chinh sich, qui dinh ciia mot qudc gia hay khu vuc...
Khi d6 doanh nghiép hoan toan chu dong trong viéc dinh gi4 san phadm cta minh.

Vé mat ly thuyét, s& c6 mot sb thi truong ma ¢ d6 khong ton tai bat ¢ mot 1oi thé canh
tranh hay bat d6i x(rmg nao gitta cdc doanh nghiép boi tat ca cic doanh nghiép déu cé thé
truy cdp toi moi nhan td san xudt (thdng tin, tri thirc, ngudn lao dong...) nhu nhau. Mot thi
truong véi nhu vay goi 1a thi truong hoan hao. Tuy nhién, trong thuc té, cic thi trudng
thudng khong hoan hao, va sy bat ddi xtng ciing nhu cic loi thé canh tranh 1udn ton tai cho
di chi trong ngén han.

Trong mdt s6 trudng hop, loi thé canh tranh ciia doanh nghiép con c6 tinh chat don bay.
D6 1a khi doanh nghié€p str dung céac loi thé canh tranh hién c6 dé tao ra céc loi thé & céc thi
truong phu can. Tinh chat don biy nay gidp doanh nghiép ngay cang mé rong pham vi hoat
dong cling nhu mo rong linh vuc kinh doanh cua minh.

4.1.1.6. Chién lwcgc thi trwong

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, chién lugce va viéc thuc hién
chién lugc marketing thudng duoc cdc doanh nghiép rat coi trong. Moi khdi niém va y tuong
kinh doanh s& déu trd nén vo nghia néu doanh nghiép khong thé dua cdc san pham hay
doanh nghiép cta minh t&i cdc khich hang tiém ning. Toan bo cdc hoat dong ma doanh
nghiép thuc hién nham xdc tién céc san phém va dich vu cuia minh cho cdc khach hang tiém
nang goi la hoat dong marketing ctia doanh nghiép.

4.1.1.7. Sw phit trién ciia té chirc

Trong kinh doanh, viéc dau tu thudng dugc bat dau tir nhitng ngudi c6 dau 6¢ kinh
doanh, biét nhin xa tréng rong. Tuy nhién, néu chi minh ho s& khé c6 thé bién cic y tudng
clia minh tré thanh cdc doanh nghiép gi4 tri hang triéu ddla. Pé c6 mot doanh nghiép ting

M Arthur W. Brian, Increasing returns and the New World of business, Harvard Business
Review, 7-8/1996.
2) Rigdon Joan I, The second-mover advantage, Red Herring, 01/9/2000.
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truong, phat trién nhanh chéng, dic biét dbi voi cac doanh nghiép thuong mai dién tir, can
phai c6 du céc nguén luc va c6 mot ké hoach kinh doanh hoan chinh. Néi cdch khéc, moi
doanh nghiép, nhat 1 cdc doanh nghiép méi, cin c6 mot hé théng t6 chirc dam bao thuc thi
¢6 hiéu qua cdc ké hoach va chién luoc kinh doanh.

Thuc té cho thiy, rat nhiéu doanh nghiép, bao gdm doanh nghiép thuong mai dién tir va
doanh nghi¢p truyén théng, da that bai trong viéc thuc hién céc chién Iwoc kinh doanh
thwong mai dién tir bdi ho thiéu nhitng nhn té can thiét, quyét dinh sy thanh cong nhu thiéu
cAu tric td chirc hoac thiéu su hd trg cua céc gid tri van hod ddi voi cdc md hinh kinh doanh
moi cua doanh nghiép.

Theo kinh nghiém cta nhiéu doanh nghiép kinh doanh dién tir, mot ké hoach phit trién
c6 to chire duge hiéu 1a cdch thic bd tri, sip xép va thuc thi cdc cong viée kinh doanh nham
dat dugc cdc muc tiéu ctia doanh nghi¢p. Thong thudng, cidc cong viéc dugc phan chia theo
cac bg phan chirc nang nhu b phan san Xuat, van chuyén, marketing, dich vu khich hang va
tai chinh. ¢& doanh nghi¢p kinh doanh dién tr, trudc ti€n cic nhiém vu (cdc phan cong viéc)
cling voi cdc linh vuc chirc ning s& dan duoc hinh thanh. Sau d6, doanh nghiép s& bat dau
tuyén dung céc chuc vy dam nhi¢m tirng cdng viéc cu thé. Khi doanh nghiép bat dau hoat
dong kinh doanh, mdt chuyén gia c6 thé dam nhéan déng thoi nhiéu nhiém vu khéc nhau.
Trong qud trinh phat trién, viéc tuyén dung cta doanh nghiép s& mang tinh chuyén nghiép
hon.

4.1.1.8. Dgi ngii quan tri

Doi ngii quan tri 1a trong cc nhan t6 quan trong nhat ctia moét md hinh kinh doanh chiu

trach nhiém x4y dung cic mau cong viéc trong doanh nghiép.
Mot d6i ngil quan tri manh gép phan tao su tin twéng chic chan ddi voi cdc nha dau tu bén
ngoai, c6 kha ning nim bat nhanh nhay nhitng dién bién thi truong va cé kinh nghiém trong
viéc thuc thi céc ké hoach kinh doanh. Poi ngli quan tri gioi tuy khong thé ctru van mot mod
hinh kinh doanh yéu nhung ho c6 thé dua ra cic quyét dinh thay ddi hodc tdi cau tric mo
hinh kinh doanh néu diéu d6 can thiét.

Pung dau doi ngii quan tri cia hau hét cic doanh nghiép 1 nhitng nha quan tri cao cip
hoic cic gidgm dbc. K§ ning va trinh do cta cdc nha quan tri nay 1a mot trong nhitng loi thé
canh tranh cha yéu cua cdc doanh nghiép. Tuy nhién, van dé 1a 1am sao c6 thé tim duogc
nhirng ngudi vira c¢6 kha ning va kinh nghiém dé c¢6 thé van dung nhitng kinh nghiém cta c4
nhan vao quan 1y cdc mo hinh kinh doanh méi.

Pé danh gia kha nang ctia nha quan 1y, trude tién phai xem xét nhirng kinh nghiém nha
quan 1y can c6. Vi mdi doanh nghiép, mdi mé hinh kinh doanh khac nhau s& doi hoi nhiing
kinh nghiém khdc nhau. Ngoai ra cin phai xem xét nhiéu yéu t6 khdc nhu kién thtrc nén tang

ciia nha quan 1y, kinh nghiém gidm sdt, diéu hanh hoat dong kinh doanh, s nim kinh
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nghiém trong linh vuc chuyén mén, kha ning phdi hop véi cic bd phan khic trong doanh

nghiép; dic biét, ddi véi cdc nha quan tri cao cip can xem xét kha ning va kinh nghiém

trong viéc tim kiém, ky két hop ddng dé thu hit cdc ngudn tai chinh tir cdc nha du tu bén

ngoai doanh nghi¢p.

4.2. Cac mé hinh kinh doanh chii yéu trong thwong mai dién tir giira doanh nghiép va
ngwoi tiéu dung (B2C e-commerce)

Thuong mai dién tir B2C Ia loai giao dich trong dé khach hang cua cic doanh nghiép
kinh doanh truc tuyén 13 nhitng ngudi tiéu ding cudi ciing, va mua hang véi muc dich phuc
vu nhu cau tiéu ding cd nhan. Pay 1a loai giao dich quen thudc va phd bién nhét trong
thuong mai di¢n tir. Cac loai md hinh kinh doanh chu yéu trong thuong mai B2C dugc mo ta
trong Bang 4.3.

Bang 4.3. Cac md hinh kinh doanh trong thuwong mai dién tor B2C

M5 hinh Dang thire Thi du Mo ta Mo hinh
kinh doanh thu
doanh
Céng Chiéu rong/ Yahoo.com Pua ra céc dich vy tron géi va | Quang céo
thong tin | Téng quat AOL.com cdc ndi dung nhu tim kiém, tin | Phi déng
MSN.com tuc, thu tin di¢én tu, chuyén gau | ky
Excite @home. (ghat), am nhac\, chuo’ng trinh Ph1 giao
com Vl(’160, chuong trinh lich... dich
D61 tugng chu yéu la nhiing
nguodi sir dung tai nha.
Chiéu siu [Boats.com Pua ra cic dich vu va san pham | Quang cdo
(Vortal) / cho nhiing thi truong chuyén | Phi dang
Chuyén biét biét ky
hod Phi giao
dich
Nha ban 1¢ | Nguoi ban Amazon.com Phién ban tryc tuyén cta cta | Ban hang
dién tr hang do hang ban 1€, noi khach hang c6 | hoa
(e-tailer) thé mua sdam hang hod ngay tai
nha hodc cong s¢& vao bat ct
thoi gian nao trong ngay
Cua nhf“ip va Walmart.com Kénh phan phdi truc tuyén cho | Bn hang
vira ho cac doanh nghi¢ép kinh doanh | hoa
truyén thong
Danh muc LandsEnd.com Phién ban tryc tuyén cua danh | Ban hang
nguoi ban muc thu tin truc tiép hoa
hang
Phé bubn ban | Fashionmall.com | Phién ban truc tuyén cua phd | Ban hang
truc tuyén budn ban hoa
Phi dich vu
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Cac nha san Dell.com Viéc ban hang tryc tuyén duoc | Ban hang
Xuét truc tlep thuc hién truc tiép bdi cac nha | hoa
san xudt
Nha cung WSJ.com Cic nha cung cip thong tin, cic | Quang cdo
cap ndi Sportsline.com chuong trinh gidi tri (nhu bédo | Phi dang
dung CNN.com chi, cdc van dé thé thao,...) va ky
cdc chuong trinh truc tuyén | Phi lién két
khéc dua ra cho khach hang cac | hodc tham
tin tirc thoi sy cdp nhat, cac van | khao
dé quan tam dac biét, nhiing chi
dan hay 1oi khuyén trong céc
linh vyc va/hodc ban thong tin
Nha trung E-Trade.om Cdc nha trung gian giao dich | Phi giao
gian giao Expedia.com cung cip nhitng bd xu ly giao | dich
dich Monster.com dich ban hang truc tuyén, gidng
nhu cic nha moéi gidi ching
khoan hay cidc dai 1y du lich.
Bang viéc tao diéu kién dé céc
hoat dong giao dich dién ra
nhanh hon véi chi phi thip hon,
cc nha mdi gidi nay gép phan
ting hiéu suat mua bdn cua
khich hang va cua céc doanh
nghiép.
Nha tao | Cic hinh thtc | eBay.com Céac doanh nghi¢p trén co s& | Phi dich vu
thi trudong | diu gid va cdc | Priceline.com Web st dung cic cong nghé
(market dang khic cua Internet dé tao nén thi truong,
creator) md hinh gia dua ngudi mua va nguoi ban lai
dong vO1 nhau.
Nha cung xDrive.com Cdc doanh nghiép kiém tién chu | Ban dich
cap dich Whatsitworthtoy | yéu bang viéc ban dich vu cho | vu
vu ou.com khach hang.
myCFO.com
Nha cung About.com Nhiing site, noi cidc ¢4 nhan c6 | Quang cdo
cAp cong iVillage.com cing mdi quan tim, chung s& | Phi ddng
dong BlackPlanet.com | thich riéng biét, c6 thé téi cling | ky
(community nhau chia sé kinh nghiém, trao | Phi lién két
provider) déi, thao luan vé nhiing van dé | va tham
quan tam. khao

4.2.1. Cong thong tin (Portal)

Céic cong thong tin nhu Yahoo.com, AOL.com, MSN.com dua ra cho nguoi st dung

nhitng cong cu tim kiém trén Web rat hiru hi¢u cing nhiéu dich vu va cdc ndi dung tron go6i

nhu tin tuc, thu tin dién t, thong di¢p khan, lich thoi gian, cic dich vu mua sam, Am nhac,

phim anh va nhiéu dich vu khéc & ciing mot vi tri. Vao nhitng nim 95-96 cua thé ky XX,

thuat ngit "céng" thudng dugc dung dé chi "cong nbi" (gateway) - mot thiét bi phan cing

dong vai tro

"thong ngodn",
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day, mé hinh kinh doanh cong thong tin 14 nhitng website kinh doanh thyc sw. M6 hinh

cong thong tin vé co ban khong truc tiép ban bat cir hang hod ndo, do vay, tranh dugc nhiing
thanh kién vé viéc quang cdo thu tién. Mic di vdy, co hoi thi trudng cta loai mé hinh kinh
doanh nay rat 16n boi hau hét ngudi str dung déu théng qua cic cong thong tin dé truy cip
vao nhitng website thuong mai khac trén khip thé giéi. Trén co so két ndi ngudi sir dung voi
cic website thuong mai, cic cong ndi thong tin ¢6 kha ning thu duoc nhitng khoan doanh
thu rat 16n tir viéc thu phi quang cdo véi cdc doanh nghiép mudn quang cdo hodc thu phi
tham khao hay phi lién két trong truong hop huéng khich hang téi cic website thuong mai
va cdc khodn tién dich vu khic.

Bén canh chiic ning cong thong tin, mot sd website nhw AOL hay MSN con déng vai
trd 12 cdc nha cung cap dich vu Internet (ISP - Internet Service Provider), cung cap céc truy
nhap t6i Internet va Web. Cac doanh nghiép nay c6 thé thu thém ctia khach hang cdc khoan
phi ding ky khoang 22 USD dén 24 USD mdi thang.

Hién nay trén Internet c6 rat nhiéu website kinh doanh theo mé hinh cong théng tin va
cdc cong cu tim kiém, nhung theo théng ké, chi riéng 10 website ding dau da chiém t6i trén
90% trong toan bd cic hoat dong tim kiém trén mang bdi nhan hiéu ctia nhitng website nay
an twong va d& dang nhén ra hon so v6i nhitng website khic (www.searchenginewatch.com,
2001).

Cic website kinh doanh theo md hinh cong thong tin dugc phan thanh hai loai chinh:
cong thong tin chung (con goi 1a cong thong tin chiéu rong) (horizontal portal) va cong
thong tin chuyén biét (hay cong thong tin chiéu su) (vertical portal hay vortal). Cic cong
thong tin chung, ching han nhu Yahoo, AOL, MSN..., dinh huéng khich hang cta doanh
nghiép 1 toan bo nhirng nguoi sir dung Internet khong phan biét nghé nghiép, ltra tudi, gisi
tinh va qudc tich. Nguoc lai, cic cong ndi chuyén biét dix ciing cung cip cdc dich vu twong
t cdc cong ndi chung nhung chi tdp chung xoay quanh nhirng chii dé hodc nhirng doan thi
truong riéng biét. Thi dy, iBoats.com, mdt cong théng tin chuyén vé tau thuyén, tip trung
chu yéu vao cic khach hang 1 nhirng ngudi ¢6 nhu cau mua ban hodc thué tau thuyén & moi
noi trén thé gidi dic biét 1a & My. Cho du sé luong nhitng ngudi st dung cong thong tin
chuyén biét 12 rat nho trong tong sb nhirng ngudi st dung cong thong tin, nhung thi trudng
kinh doanh cong théng tin chuyén biét van 12 mot thi trudng rat hip dan. Céc doanh nghiép
kinh doanh trén thi truong nay ludn san sang bd ra nhitng khoan chi phi quang c4do khong
nhé dé c6 thé tiép can duoc cic khach hang tiém ning clia minh.

4.2.2. Nha ban 1é dién tir (e-Retailer)

Cic ctra hang ban 16 truc tuyén, thudng goi 12 nha ban 1¢ dién tir (e-tailer), bao gdm moi
hinh thitrc va qui mé, tir nhitng cira hang rat 16n nhu Amazon.com téi cic ctra hang nho bé
mang tinh chit dia phuong. Tat ca cdc cira hang loai nay déu kinh doanh théng qua mot
website trén Internet. C4c cira hang bén 18 truc tuyén vé co ban rat gidng cic cira hang "gach
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vira" truyén thong, ngoai trir mot diéu 1a khi mua hang khach hang chi can quay s6 truc
tiép trén Internet dé kiém tra hang hod va thyc hién dat hang. Tuy nhién trong thuc té, c6
nhiéu cira hang bdn 1¢ tryc tuyén 12 cdc chi nhdnh cta cdc ctra hang "gach vira" da va dang
t6n tai va ciing ban kinh doanh céc hang hod twong ty. Loai hinh nay dugc néi dén nhu mo
hinh kinh doanh "cd nhap va vita hd" (“clicks and mortal" hay "clicks and bricks"). C4c cong
ty nhu JCPenney, Barnes & Noble, Wal-Mart va Staples 12 nhitng vi du dién hinh vé md
hinh cira hang ban 1@ truc tuyén duoc xdy dung trén co sé cic cira hang truyén thong san cé
cua cOng ty.

Bén canh mé hinh phéi hop giita cira truyén thdng va truc tuyén, nhidu cong ty khéc chi
hoat dong riéng trong thé gidi a0, khong c6 bat cir mot cira hang “gach vita” truyén thong
nio. Amazon.com, iBaby.com va MarthaStewart.com 12 cdc vi dy dién hinh cia mé hinh
nay. Ngoai ra, cling con mot sé md hinh ban 16 truc tuyén khadc nhu cdc phién ban truc tuyén
ctia danh sdch thu tin tryc tiép, cdc phd budn ban truc tuyén (online mall) va cdc nha san
xudt truc tiép ban hang truc tuyén.

Di ton tai dudi dang nay hay dang khac, song cdc mé hinh ban 1é truc tuyén déu chil yéu
thu loi nhuan tir cdc hop ddng mua ban san pham, hang ho4 cho khach hang. Véi su gia ting
nhanh chéng din sb trén Internet, mé hinh cira hang bén 1& truc tuyén 12 mét trong nhitng
hinh thtrc kinh doanh dy hira hen béi theo nhan dinh cta nhiéu chuyén gia kinh té, moi
ngudi st dung trén Internet déu c6 thé 1a khach hang tiém ning cta cdc doanh nghiép '. Tuy
nhién, loai hinh kinh doanh niy ciing dang trong tinh trang canh tranh gay gét. Vi cdc rao
can gia nhap thi truong (tong chi phi ctia viéc gia nhap mét thi truong méi) d6i véi thi
truong ban 1€ truc tuyén tuong ddi thdp nén mdi nim c6 t6i hang ngan céc cira hang ban 16
truc tuyén 16n nhoé xuét hién trén Web.

Su ra doi hang loat khién cho viéc ton tai va kha nang thu lgi nhuan cta céc cura hang
moi, khong tén tudi va it kinh nghiém kinh doanh tré nén vo ciing khé khian. Nam 1999,
trong cudc khung hoang céc cong ty dot-com, hang trim (néu khéng mudn néi 13 hang
nghin) ctra hang ban 1¢ truc tuyén thua 16 va budc phai déng cira. Tuy nhién, dung trudc
nhirng thach thtrc nay, nhiéu cira hang da ton tai, thAm chi vuot qua ca nhitng ctra hang 16n,
c6 tén tudi khic. Nhiéu nguoi da khong khoi ngac nhién va dit cdu hoi: Lam sao céc cira
hang ban 1¢ truc tuyén méi ra doi c6 thé thanh céng hon, vuot qua cdc cira hang ndi tiéng
khac nhu eToys.com, mot nha ban 1¢ dd choi tré em tryc tuyén cé tham nién va giau kinh
nghiém, chang han.

Nghién ctru hoat déng cia mé hinh kinh doanh nay cho thdy hau hét cic cong ty déu
mudn nhanh chéng tiép can moi ngudi tidu ding truc tuyén bang cich phét trién céc chién
lwge phit hop, xdc dinh chinh xdc thi trudng va nhu ciu cia thi trudng. 6 1a nhitng yéu td

! Bellman, Lohse va Johnson, 1999 (pg.69)
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co ban can thiét dé c6 thé thu duoc lgi nhuan. Song dé c6 thé thanh cong & mo hinh nay,
cic doanh nghiép can tbi thiéu hod chi phi, mo rong céc lwa chon va phai kiém sodt tot hoat
dong du trit cia minh, trong d6 dir trit 12 vin dé quan trong va khé tinh todn nhit. Ciing
chinh vi 1y do nay, trong mua nghi nam 1999, nhiéu ctra hang truc tuyén do khong dir tri
day du hang hod din dén thit bai trong kinh doanh. Dién hinh 13 trudng hop cong ty
eToys.com. Hang nghin khach hang, nhitng ngudi dd mua qua ting cua eToys.com, rat bat
binh khi cong ty khong thé giao hang cho ho ding véi thoa thuan. Sau sy kién d6, niém tin
ctia ngudi tidu diing dbi voi cong ty nay ciing giam di ddng ké'.

4.2.3. Nha cung céap ndi dung (Content Provider)

Véi tbe d6 phit trién khoa hoc cong nghé nhu hién nay, cang ngay ching ta cang khdm
pha duoc nhiéu ung dung cua Internet ddi voi moi linh vuc kinh té xa hoi. Mdc du vay, “ndi
dung théng tin”, bao gdm tit ca cdc hinh thirc cta tai san trf tug, van 12 mot trong nhitng Gmg
dung rong ri nhat cta Internet cho t6i nay. Tai sdn tri tué 12 tit ca cdc dang biéu hién cia
con nguoi dugc thé hién qua cic phuong tién hiru hinh nhu van ban, dia compact (CD) hoéc
céc nodi dung trén Web.

Nha cung cdp ndi dung phin phdi cic ndi dung thong tin nhu tin tic, 4m nhac, tranh
anh, bang hinh va céc tdc pham nghé thuat dudi dang s6 hod thong qua Web. Viéc mua ban
cic ndi dung thong tin néi trén 13 ngudn thu 16n thir hai dbi véi thuong mai B2C (dting dau
1a ban 1€ truc tuyén), udc tinh khoang 14,9% tong s6 doanh thu ban 1¢ truc tuyén trong nim
2000°. Ngudn thu tir viée cung cip cdc ndi dung thong tin duoc hinh thanh tir viéc thu phi
cua nhitng nguoi dang ky sur dung thong tin goi l1a phi dang ky. Thi du, MP3.com hang thang
thu phi dang ky cta nhitng ngudi stt dung c6 nhu ciu truy cdp hang ngan bai hit duoc tap
hop trén website nay. Cdc nha cung cip ndi dung khdc nhu WSJ.com (phién ban truc tuyén
ctia Nhat bao phé Wall) hay tap chi kinh té Harvard Business Review va nhiéu website khac
thu phi ctia khdch hang khi ho download cdc ndi dung, cdc bai viét thay vi cdc khoan phi
dang ky nhu truong hop cia MP3.com. Bén canh céc khoan phi dang ky va phi download,
cdc nha cung cip nodi dung thong tin con c6 thé thu dwuoc nhirg khoan tién khéng nho tir
viéc ban céc khong gian quang cdo trén website ciia minh. Ddi v6i mot sé doanh nghiép, cic
khoan tién quang cdo nay ddi khi 16n hon cdc khoan phi dang ky ma ho thu duoc.

Cic website cung cap thong tin trén Web duogc thanh 1ap chu yéu véi muc dich truc tiép
kinh doanh, tuy nhién cling c6 nhiing website, thi du Sportsline.com, CIO.com,
Thestandard.com va phién ban truc tiép ctia nhiéu to bdo va tap chi khdc, hoan toan khong
thu phi cua khich hang khi truy cép ndi dung. Doanh thu cua cic website nay c6 duogc tu

nhi€u ngudn khac nhu quang céo hay phi xuc tién thuwong mai cua cac doi tac.

! Xem Glasner, 2001 pg. 70.
? Xem Dykema, 2000. pg. 70
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Theo kinh nghiém ctia cdc nha cung cip thong tin, dé c6 thé thanh cong trong linh vuc
nay diéu co ban 1a phai 1am chii cdc ndi dung minh cung cap. Nhitng ngudi chii céc ndi dung
c6 ban quyén truyén théng nhu cdc nha xuit ban sich, bdo, tap chi, cdc hing phdt thanh
truyén hinh, nha xuit ban 4m nhac, cdc hing phim anh, c6 loi thé hon hin nhitng doanh
nghiép moi tham gia linh vuc nay trén Web. Nhitng nha cung cap khdc, khong c6 diéu kién
lam chi thong tin, ¢ thé tap hop va phan phdi cic ndi dung duoc tao ra boi nhitng ngudi
khéc. M6 hinh tap hop va phan phdi ndi dung khic co ban so véi cdc md hinh cung cip ndi
dung thong thuong, tiéu biéu nhu trudng hgp cta Intonetworks.com va intertainment.com.
Puoc phép ciia chu s¢ hitu trong viéc phan phdi ndéi dung thong tin, cdc hing nay di cung
cip cdc san pham nhu chwong trinh trd choi, phim 4nh, cdc chwong trinh phidn mém dao tao
qua cdc dudng truyén Internet toc do cao téi moi ddi twong khach hang chu yéu 1a cdc doanh
nghi¢p nho va ciac gia dinh. Song nhiing truong hop nhu Intonetworks.com va
intertainment.com trén Web chi 12 sb it va thi phan cia md hinh cung cip ndi dung chu yéu
van thudc vé cdc nha cung cp thong tin truyén théng, c6 kinh nghiém va tham nién hoat
dong trong linh vyc nay.

4.2.4. Nha trung gian giao dich (Transaction Broker)

Trén Internet, cic website xur 1y toan b qua tinh giao dich cho khach hang, nhiing nguoi
dat hang qua dién thoai hodc thu tin, goi la cdc nha trung gian giao dich. M6 hinh kinh
doanh nay thudng dugc dp dung ddi véi dich vu ngan hang, dich vu du lich va tu van viéc
lam. Pac biét trong linh vuc moi gidgi chirng khoén, giao dich thuc hién thong qua nhiing nha
moi gi6i giao dich, thi du nhu E-Trade.com, Ameritrade.com va Schwab.com, chiém khoang
20% tong sd cdc giao dich chimg khodn ban 1é. Cdc nha mdi gidi giao dich tryc tuyén xdc
dinh muyc tiéu gia tri cua minh la viéc tiét kiém thoi gian va chi phi cua khich hang. Pé c6
thé thu hdt ngay cang nhiu khich hang, cdc nha trung gian giao dich chimg khodn truc
tuyén thuong xdc dinh mirc hoa hong thip hon cdc nha mdi gidi giao dich truyén thong ciing
v6i nhiéu diéu kién wu dii khdc nhu chip nhan giao dich bing tién mit hoic mién phi d6i
vGi mot s6 hoat dong mua ban nhat dinh.

Cung v6i su phét trién cia Internet, su gia ting cta thi trudng tai chinh va thi truong
chtng khodn, co hdi thi trudng ddi véi cdc nha trung gian giao dich truc tuyén ngay cang
16n. Tuy nhi€n, bén canh hang triéu khach hang tin tuéng va lga chon cic nha trung gian
giao dich truc tuyén, nhiéu nguoi van con t6 ra nghi ngai khi quyét dinh chuyén tir cic nha
trung gian truyén thong sang trung gian tryc tuyén. Ho lo so rang khi chuyén sang mé hinh
m&i nay tinh riéng tu cia cic giao dich va quyén kiém sodt dbi véi cdc thong tin tai chinh cd
nhan khong thé dam bao duge. Vi vdy, thach thac ddi voi cdc nha trung gian truc tuyén 1a
1am sao giai quyét cdc lo ngai ciia khach hang thong qua viéc nhan manh céc bién phép hitu

hiéu dam bao an toan va bao v¢ tinh riéng tu cua khéach.
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Mbi khi mot giao dich dién ra, cic trung gian thu dugc mot khoan phi giao dich. Thi

du dbi v6i mdi giao dich mua ban chimg khodn, cdc bén giao dich s& phai tra mot khoan phi
theo mot ti 18 nhat dinh hodc theo ti 18 giam dan tuy thudc vao do 16n cta cic giao dich. Phi
giao dich ma cdc trung gian dua ra ciing c6 thé thay doi tuy thudc chién luogc phét trién cia
tirng doanh nghiép. Chang han dbi véi cdc website tu van viéc 1am, khoan phi giao dich s&
thép hon nhiéu néu céc co so st dung lao dong chép nhan tra tién trude (tir khi co sé chua ¢
nhu cau tuyén dung) so véi khoan phi phai tra khi mét vi tri nhat dinh nao d6 duoc dép tng.
Nhirng bién phép vay c6 thé gitip doanh nghiép c¢6 dugc nhiéu khach hang méi va khuyén
khich khach hang ctia minh thuc hién cic giao dich thuong xuyén hon. Day ciing chinh la
nhirng bi quyét dé cdc doanh nghiép kinh doanh mé hinh nay ton tai va phat trién.
4.2.5. Nha kién tao thi trwong (market creator)

Trong linh vuc thuong mai dién tir, cdc nha kién tao thi truong 12 nhitng ngudi xay dung
nén méi trudng sd hod dé ngudi mua va ngudi ban gip nhau, 13 noi trung bay san pham,
thuc hién cdc hoat dong nghién ciru san pham va noi gid ca ciia mdi san pham dugc thiét 1ap.
Trudc thoi ky Internet va Web, cdc nha kién tao thi trudng cha yéu dua vao nhing dia diém
vat 1y dé thiét 1ap nén thi truong hay goi ndm na 1a chg. Trong khoang thoi gian tir khi xuét
hién 1an dau tién vao thoi Trung cb cho téi khi S¢ Giao dich ching khodn New York ra doi,
thuat ngit “cho” hay “thi truong”dugc hiéu 12 mot khoéng gian vat 1y noi dién ra céc giao
dich mua ban. Trudc khi Web ra doi, mot sé doanh nghiép ciing di timg xAy dung thi trudng
mang s6 hod, nhung tai thoi diém d6, céc thi tredng nay chua cé diéu kién phét trién. Chi tir
khi Web ra doi, cac thi truong s6 hod moi thuc su duoc cong nhén la noi nguodi mua va
nguoi ban gap nhau dé thyuc hién giao dich trén mang. Mot thi du tiéu biéu cta mé hinh nay
1a Priceline.com, mot website cho phép khich hang thiét 1ap muc gid ma ho chap nhan tra
dbi v6i mot san pham hay mot dich vu (hinh thtre nay duoc goi 1a dau gid nguoc). Khic véi
Priceline.com, eBay.com cho phép ca cac doanh nghi¢p va khach hang cua ho st dung.

Mb hinh kinh doanh d4u gid cua eBay dugc thyc hién trén co s& tao dyng mdt modi
truong dién tir s6 hod noi ngudi mua va ngudi ban ¢ thé gap nhau, thoa thuan gid ca va thuc
hién giao dich. M6 hinh kinh doanh nay khac cdc trung gian giao dich & chd ho khong thuc
hién cdc giao dich thay khach hang. Tai eBay, nguoi mua va ngudi ban ty minh thyc hi¢n
cdc cong doan cta qud trinh mua ban. Mdi khi dién ra mot giao dich mua bén, eBay sé thu
duoc mot khoan phi. Ngoai ra, cong ty con c6 thé thu duoc nhitng khoan phi liét ké do céc
doanh nghiép tra trude. Pay ciing chinh 12 mot trong sb it cic website c6 duoc 1gi nhuan
thuc sy ngay tir khi bat dau kinh doanh. Tai sao nhu vay? CAu tra 15i rat don gian. D6 1a vi
eBay hoan toan khong du trit hang héa, vi vdy cong ty khong phai tra chi phi san xuat hay
chi phi dit trir hang héa. N6 chi don thuan 13 mot ngudi moi gidi.

Cung véi cdc md hinh kinh doanh khdc, co hoi thi trudng cta cdc nha tao thi trudng cé tiém
nang rat 16n, tat nhién su thanh céng hay that bai con phu thudc vao ngudn luc tai chinh va
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chién lugc tiép thi cta cdc doanh nghiép c6 du dé thu hit nguoi mua va ngudi ban hay
khong. Nhitng website 16n nhu eBay, mdi thang c6 khoang 7-8 triéu ngudi sir dung duoc coi
1a nhitng thi trudng hiéu qua, vi s& ¢ nhiéu ngudi mua va ngudi ban dbi véi cing mot loai
hang hod, thdm chi cing mdt mit hang, nhu mdy tinh xdch tay ching han. Cdc hing méi
mudn tao thi truong can phai c6 mot thuong hi¢u that 161 cudn va phai xay duyng mot ké
hoach cy thé dé quang ba va thu hiit khach hang dén véi thi trudng ctia minh. Ngoai ra, céc
doanh nghiép nho ciing c6 thé tap trung vio cdc doan thi truong chuyén biét nhu thi trudng
dd trang strc hay thi truong 6td. Song, bén canh céc bién phdp thu hdt khach hang dén véi
website, diéu quan trong quyét dinh sy thanh cong la tbc do va su thuén tién khi xtr 1y hoat
dong ctia nhiing nguoi tham gia thi trudng.

4.2.6. Nha cung cép dich vu (service provider)

Hoat dong cua cdc nha cung cép dich vu c6 nhiéu dic diém tuong tu cdc nha ban 1¢ dién
ttr. Tuy nhién, khdc hoat dong bdn 1¢ dién tir, nha cung cap dich vu khong bdn hang hod cu
thé ma chi cung cép cac dich vu truc tuyén cho khach hang. Doanh thu hg thu dugc c6 thé 1a
cac khoan phi ma khach hang phai tra khi nhan dugc céc dich vu can thiét hodc tir cdc nguén
khac nhu phi quang céo hay phi thu thap théng tin c4 nhan phuc vu cho céc chién lugc tiép
thi truc tiép... Tuy khong phai bat ctr dich vu nao ciing c6 thé duoc cung cip truc tuyén,
nhung dbi véi cdc dich vu nhu sira chira 6t6 hay lip dit dng nudc, ngudi mua va ngudi ban
hoan toan c6 thé thoa thuan va trao doi qua Internet.

Cung cép dich vu Ia linh vuc v6 cung da dang bao gém cac dich vu lién quan dén viéc
luu gitr thong tin trén mdy tinh (thi du nhu xDrive.com), dich vu tu van va dua ra d4nh gia
vé dd ¢b va nhiéu van dé khéc (thi du whatsitworthtoyou), dich vu tu van vé dau tu cua cd
nhén va cédc van dé lién quan dén tai chinh khdc (thi du myCFO.com), tham chi cac dich vu
mua bén tap pham nhu truong hop Netgrocer.com ciing dugc coi 13 nhitng nha cung cip
dich vu.

Co s0 muc tiéu gid tri cua cic nha cung cép dich vu truc tuyén do la tinh ich loi, su tién
loi, tiét kiém thoi gian va chi phi thip hon so véi cdc nha cung cip dich vu truyén thong.
Cic nghién ciru di chi ra rang, tdc nhan chil yéu cua cdc hoat dong mua ban truc tuyén trén
Internet chinh 1a hi¢n tugng déi thoi gian. Nhitng ngudi do6i thoi gian 1a nhiing ngudi c6
khuynh hudéng qud ban ron véi cong viéc, dé6 d6 khong c6 thoi gian mua sim. Do su phat
trién sb luong nhitng nguoi nhu vy ngay cang nhiéu va chic chin co hoi thi trudng cua céc
cung cp dich vu khéng nho.

Doanh thu cua cdc nha cung cép dich vu duoc hinh thanh tir nhiéu nguén khéac nhau nhu
thu phi dang ky dinh ky (d6i v6i cdc nhu cau dich vu déu din), cic khoan phi thanh todn
ngay (d6i véi cdc dich vu don 1¢) hodc thu tién hoa hong khi ban hay phin phdi cdc san

pham hang hod. Giong nhu nhitng nha ban 1¢ mua ban hang hoa vi ti€n, cdc nha cung cap
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dich vu mua bdn tri thirc, sy chuyén mén va nhitng nd luc vi myc dich doanh thu va loi

nhuan.

Chiing ta dang song trong mot xa hoi, mot nén kinh té dua trén co so dich vu, duoc tan
mat chimg kién sy phat trién nhanh chéng cua céc dich vu phan phdi tron géi, ctia cdc dich
vu thong tin lién lac, buu chinh vién thong va nhiéu dich vu vui choi, giai trf khc. Cung véi
n6, nhu cu ctia nguoi tidu ding dbi véi cdc san pham dich vu ngdy cang ting 1én bdo hiéu
mot trong lai xan lan, mgt co hoi thi trudong déy tiém nang ddi véi céc nha cung cép dich vu.
Tuy nhién, dé c6 thé nim bt co hoi 16n nay ddi hoi cdc doanh nghiép cung cap dich vy, dic
biét 12 cdc nha cung cdp dich vu truc tuyén, At nhdt, can tién hanh nhiéu hoat déng quang
cdo, xtc tién nham giam b6t nhitng lo ngai cta khach hang ddi véi cdc dich vu tryc tuyén,
tao dung su tin cay, gén glii v&i cdc khéach hang hién tai va khach hang tiém nang cua doanh
nghiép; thit hai, cAn c6 nhiing bién phap khuyén khich khach hang tiép cén va quyét dinh
diing thir cdc san pham dich vu ctia doanh nghiép minh. Co hoi thi trudng di rat 16n nhiing
khong phai moi doanh nghiép déu c6 thé thanh cong trong linh vyc nay.

4.2.7. Nha cung cip cong dong (Community Provider)

Thuat ngit nha cung cdp céng dong (community provider) tuy khong phai 12 mot thuat
ngit mGi mé, nhung trong mdi trudng Internet, ddi twong nay cic nhicu dic diém khac biét
s0 v6i trwde day. Thuc chat ddy 1a nhitng website, noi céc cd nhan c6 cing khuynh huéng,
chung myc dich, ¢6 nhitng mbi quan tdm gidng nhau, gip nhau dé ciing thao luan cdc van dé
quan tdm va hoan toan khong bi giéi han vé mit dia ly. Nha cung cip cong dong trén
Internet tao ra mot méi trudng sb hod truc tuyén dé nhirng ngudi cé6 mbi quan tim giéng
nhau c6 thé giao dich (mua, bdn hang hod) v4i nhau hay giao tiép véi nhitng ngudi ¢ cling
c¢6 chung muc dich khic hodc dé trao ddi cdc thong tin lién quan dén van dé quan tam...

Muc tiéu gi4 tri co ban cua cdc nha cung cip cong dong 12 tao nén sy nhanh chéng, thuan
tién, cho phép thao ludn moi khia canh cta van dé ma nhitng ngudi str dung quan tim trén
cung mot website.

Cic nha cung cap cong dong thuong dp dung md hinh doanh thu hdn hop bao gdm céc
khoan thu phi dang ky, doanh thu ban hang, phi giao dich, phi tham khdo va cidc khoan phi
quang cdo tir cdc doanh nghiép mudn thu hit khach hang dén véi doanh nghiép minh. Mot
s6 website cong déng khdc nhu ParentSoup.com, Oxygen.com va About.com c6 thé thu tién
tir cdc quan hé lién két, tham khao hodc thu tir tién quang cdo cho cdc doanh nghiép khic.
Chang han mot dng bd khi ghé thim website ParentSoup.com c6 thé nhan dugc nhirng 10i
khuyén vé cach quan ti 16t cho tré so sinh, dong thoi ciing dugc goi ¥ lién két voi website
Huggies.com. Néu nguoi niy dong y lién két, truy cdp vao Huggies.com va mua hing tir
website nay, Huggies s& tra tién hoa hong cho ParentSoup.com. Khic véi ParentSoup.com,
trén cdc website nhu About.com c6 rat nhiéu dai bang (banner) quang cdo. Khach hang khi
ghé thim website c6 thé nhan duoc nhitng 101 khuyén va khi ho quyét dinh mua sich cua
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Amazon.com tir website nay, Amazon.com s€ phdi tra modt khodn hoa hong cho

About.com. Ngoai ra, mdt vai nha cung cip cong dong cé tham nién nhat trén Web nhu
Well.com cung cdp mot dién dan dé moi ngudi thao ludn vé cdc van dé lién quan dén cong
nghé va Internet, hay Fool.com (MotlayFool) cung cip nhiing 10i khuyén, tin tirc va thé hién
quan diém vé cdc van dé lién quan dén tai chinh.

Trudc sy ting nhanh s lwong ngudi sir dung Internet, cdc moi quan tAm cta ngudi tiéu

diing & cdc cong ddng trén mang ciing ngay cang ting 1én va co hoi thi truong cua cic nha
cung cip cong dong tryc tuyén ciing ngdy cang mé rong. Tuy nhién, dbi v6i mot cong dong
khi méi thanh lap, diéu quan trong la nén lya chon mat linh vuc thich hgp tach hén cdc linh
vuc ma nhitng cong dong khac da phuc vy; dong thoi phai cin nhic k¥ vé do 16n doan thi
truong s€ phuc vu. Thuc té cho théy, viéc lga chon mot doan thi truong dich rdng 16n cling
ddng nghia véi viéc budc doanh nghiép phai do sirc v6i nhiéu ddi thu 16n manh. Trong khi
d6 nhiéu cong doéng xdc dinh doan thi truong dich nhé bé nhung kha ning ting trudng rat
16n va stic ép canh tranh hau nhu khong dang ké, do d6 co hoi1 tdn tai va phat trién thuc su
cao hon.
Véi mot website cong dong di ton tai, thach thirc 16n nhat 1a sy cn dbi giita chi phi cho céc
noi dung chit lwong cao nham thu hit dugc nhidu nguoi tham gia cong dong véi thu nhap
nhan dugc tir cdc hoat dong quang cdo. Pé ¢6 thé thu dugc loi nhuan tir hoat dong kinh
doanh cta minh, cdc website cong dong c6 ndi dung phuc vu gan gidng nhau dang cé xu
hudéng hop nhét véi muc dich tang logi thé tir viéc tan dung céc ndi dung chét lwong cao cua
mdi cong dong ban dau.

Viéc thu hit nhitng thanh vién méi tham gia vao cic cong dong 1a muyc tiéu trong tim
ctia hau hét chién luoc tiép thi ctia cdc nha cung cap cong dong. Song céch thirc cu thé s& do
timg nha cung cip quyét dinh cin ctr vao linh vuc phuc vu, dic diém va chién luoc kinh
doanh cua tirng doanh nghiép.

4.3. Cac md hinh kinh doanh chii yéu trong thwong mai dién tir giira cac doanh nghiép

(B2B e-commerce)

Thuong mai dién tir gitta cdc doanh nghiép (business-to-business hay B2B e-commerce)
la loai hinh giao dich quan trong nhét, chiém ti trong 16n nhét trén Internet. Theo s6 liéu diéu
tra ctia nhiéu tap doan dit lidu 16n, trong khi téng gid tri giao dich thwong mai dién tir B2C
chi dat khoang 65 ti USD niam 2001, tong gid tri cdc giao dich thuwong mai dién tir B2B nim
2001 vao khoang 470 ti USD. Theo du dodn ctia nhiéu chuyén gia thwong mai dién tir, tong
gid tri nay s€ tang lén tdi 2,7 nghin ti USD nam 2004 va dat muc 5,4 nghin ti USD vao nam
2006". Cac loai md hinh kinh doanh chi yéu trong thuong mai B2C dwoc mé ta trong bang
4.4.

) Xem Jupiter Media Metrix, 2001 pg. 77.
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M5 hinh Dang thirc Thi du Mo ta M5 hinh
kinh doanh doanh thu
Thi truong/ Chiéu sau DirectAg.com Gitp ngudi mua va nguoi ban | Phi giao dich

S giao dich e-Steel.com gap go nhz}u nham giam chi

(hay trung phi mua sam trong mdt linh

tam B2B) vuc kinh doanh nhat dinh

Chiéu rong TradeOut.com Cung cip cdc san phdm dic | Phi giao dich

thu cho céc doanh nghi¢p hoat
dong trong nhicu linh vuc khéc
nhau

Nha phéan Grainger.com Két nbi truc tiép cdc doanh | Bn hang

phoi dién tir nghi¢p v6i cidc doanh nghi€p | hoa

khdc nhim giam thiéu chu
trinh ban hang va gi4 thanh san
pham

Nha cung cép
dich vu B2B

Truyén thong

Employeematters
.com

H) trg cdc doanh nghiép thong
qua céc, dich vu kinh doanh
tryc tuyén

Ban dich vu

Nha cung cép | Salesforce.com Cho cac doanh nghié€p thué céc | Phi dich vu
dich vu ung | Corio.com tmg dung phan mém trén co s&
dung (ASP) Internet
Moi gidi giao iShip.com Gilip cac doanh nghiép tim | Phi giao dich
dich B2B duoc cép hang hod va dich vu
(matchmaker) ma ho can
Trung  gian | Moi gidi | DoubleClick.net | Thu thap céc thong tin vé | Ban thong
thong tin quang cio nguoi tiéu dung va st dung | tin
ching gilip cdc nha quang cdo
xdy dung cdc chuong trinh
quang cdo phu hop
DPinh  huéng | AutoByTel.com | Thu thap cic dir liéu vé ngudi | Phi tham
kinh doanh ticu dung va st dung ching | khdo hoac
dinh hudng hoat dong kinh | lién két

doanh cua cac nha kinh doanh

4.3.1. Thj trwong - San giao dich

Thi truong/san giao dich hay con goi la trung tdm giao dich B2B (B2B hub) 1a md hinh

kinh doanh c6 tiém ning rat 10n, tdp trung cha yéu cdc hoat dong thuong mai B2B. Thi

truong hay sé giao dich 1a mot khoang khong thi trudng dién tir sé hod noi cc nha cung (g

va cdc doanh nghiép thuong mai dién tir tién hanh c4c hanh vi thuong mai.

Tai céc trung tim giao dich B2B, ngudi mua c6 thé thu thap cdc thong tin vé nha cung

cap, v€ gid ca va cap nhat tat ca cic sy kién xay ra li€n quan dén linh vyc kinh doanh cta ho.
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Ciing tai day, nguoi ban c6 co hoi thu hit duge nhiéu khach hang thong qua viéc dinh gia
thap va ha thap chi phi ban hang.
Tham gia thi truong dién tir, cdc bén giao dich c6 co hoi gidam thiéu céc chi phi va thoi gian
tim kiém ngudi mua, ngudi ban, tim kiém cdc dbi tac va thuc hién céc hoat dong thuong
mai. Ttr d6 s& giam bét chi phi lién quan dén céc hoat dong mua ban hang hod. Ngoai ra,
viéc tham gia trung tdm giao dich B2B cling gitp doanh nghi¢p giam bdt cac chi phi lién
quan dén san pham, giam bat chi phi lwu kho (chi phi bao quan hang hod tai cdc kho bii cia
doanh nghiép).

Thi trudng B2B dugc phan thanh hai loai co ban: thi truong theo chiéu siu va theo chiéu
rong. Hai loai thi truong nay cé nhiéu dic diém co ban trdi nguoc nhau.

Thi truong theo chiéu siu 1a nhirng thi truong phuc vu cho mot linh vuc kinh doanh
chuyén biét nhu thi truong thép, thi trudng 6t6, hod chét, thi truong hoa, hodc thi truong dd
0... Nguoc lai, céc thi truong theo chiéu rong ban cdc san pham va dich vu chuyén dung
cho hang loat cdc cong ty. Cdc thi truong theo chiéu siu cung cdp cho mét sb it doanh
nghi¢p nhiing san phém va dich vu lién quan truc tiép dén linh vuc kinh doanh ma ho hoat
dong, trong khi céc thi trudng theo chiu rong cung cip céc san phim dic thii cho céc doanh
nghiép hoat dong trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu marketing, tai chinh hay linh vyc may
tinh...

Mot trong sb cdc thi truong B2B chuyén su tiéu biéu nhit trén Internet 12 Convisint, thi
truong trao dbi linh kién 6t6 dwoc ung hd boi nhiu tdp doan cé tén tudi nhu Daimler
Chrysler, Ford, General Motors, Renault, Commerce One va Oracle. Hoat dong bat dau tir
thdng 10 nam 2000 nhung tdi thang 12 nam 2000 (sau hon 2 thang) Convisint da dua ra trén
100 catalog truc tuyén, thuc hién hon 100 cudc dau gia, gia tri giao dich dat mirc trén 350
triéu usDY. Tuong tu nhu vay, DirectAg.com, mot thi trudng phuc vu trong linh vuc nong
nghiép, cung cip cho nhitng ngudi 1am nghé ndng tin tic, cdc thong tin vé gid ca noéng san,
du bdo vé nhu ciu va cdc co hoi ban hang nham gitp ho tiét kiém thoi gian va chi phi cho
qua trinh ban hang.

Khéc véi Convisint va DirectAg.com, TradeOut.com 13 website ¢c6 qui md 16n, noi dién
ra nhitng cudc du gid cdc trang thiét bi du thira cia céc doanh nghiép & moi linh vuc kinh
doanh. N6 duoc coi 12 mot thi truong B2B theo chiéu rong gidp cdc doanh nghiép c¢6 khbi
luong tdn kho vuot qué dinh muc hodc cédc tai san khong sur dung cé thé ban cdc san phém
va tai san nay cho nhitng doanh nghiép khéc can t&i ching. Viéc mua ban nay s& dem lai loi
ich cho bén mua va bén ban bat ké nhitng hang hod duoc mua ban thudc nhém hang nao.

Déi v6i céc thi trudng hay cdc trung tim giao dich B2B, chia kho4 cua thanh cong 1a qui
md, cu thé 1a qui mo cua linh vuc kinh doanh ma né phuc vu va sé lugng nguoi s dung

) Xem Morneau, 2001, pg. 78.
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dang ky tham gia thi truong. Mot website thi trudng néu phuc vu cho mét linh vuc kinh

doanh qud nho hodc khéng c6 kha ning 16i cudn dong dao khich hang dén véi minh thi
website nay ciing khé ¢6 kha ning thu duoc loi nhuan. Theo nhén dinh cta nhiéu chuyén gia
thuong mai di¢n tir, trong tuong lai, bén canh viéc mdt s6 thi truong tiép tuc khfmg dinh va
cing ¢ vi tri ciia minh, nhiéu thi truong budc phai ngimg hoat dong; va vai trd cua cdc
trung tdm giao dich tip trung s& dan bi thay thé bdi cdc giao dich ngang hang truc tiép
(direct peer-to-peer) dugc trinh bay chi tiét hon & phan sau.

4.3.2. Nha phan phéi dién tir (e-distributor)

Nhiing doanh nghiép thyc hién phan phdi tryc tiép san pham, dich vu cho cdc t6 chirc
kinh doanh c4 thé trong thuong mai dién tir goi 12 nhitng nha phéan phdi dién tir. Mot sé nha
phan phbi dién tir 1a nhitng doanh nghiép c¢6 tham nién trong linh vuc phan phdi hang hod tir
trwée khi thuong mai dién tir ra doi, nhu coéng ty Grainger chang han. Trong thuong mai
truyén thdng, hoat dong phan phdi cua cdc doanh nghiép nay chu yéu tap trung vao danh
muc hang hod tai cic co s phan phdi vat 1y dit ¢ nhitng trung tim thuong mai 16n. Khi ting
dung thuong mai dién tir, cdc nha phan phdi dd xay dung cdc danh muc hang hod tryc tuyén
trén cac website ciia minh.

Khic véi cdc trung tim giao dich B2B, cdc nha phan phdi dién tir thong thuong duoc
thanh 1ap trén co s mot doanh nghiép duy nhat nhung phuc vy nhiéu loai khach hang khac
nhau. Thong qua hoat dong cua mot nha phan phéi dién tir, cac san phém va dich vu ctia mot
doanh nghiép san xuét dugc bay ban trén website ctia nha phan phdi va moi hoat dong giao
dich s& dugc tién hanh truc tiép, tat ca tai chi mot vi trf (one-stop shopping - mua sam tat ca
cdc mén do tai cing mot noi). Pay ciing chinh 12 vu diém co ban cta cdc nha phan phdi dién
tir trong viéc giao dich voi khach hang cling nhu gidp ho tim kiém mot san pham hay mot
thiét bi nao do.

Khi mot nha phan phdi ¢6 uy tin trén thi truong, ho c¢6 co hdi nhan dwge nhiéu hop dong
phan phdi tir cdc nha san xuat thudc nhiéu linh vyc khdc nhau. Nhu truong hop cia
Grainger, v6i hon 220.000 danh muc hang hod thudc hang chuyc linh vyc san Xuét duoc bay
ban, nha phan phdi dién tr ndy c6 kha ning thu hit 100.000 luot khach hang viéng thim
website ciia doanh nghiép mdi ngay va trd thanh mot trong nhitng nha phan phéi dién tir 16n
nhat trén thé gidi hién nay.

Bén canh nhiing nha phan phdi chuyén nghiép va c6 tham nién nhu Grainger, nhiéu nha
phan phéi doanh thu khac cé pham vi hoat dong nho hon, thdm chi chi trong mot linh vuc cu
thé, nhu truong hop cua cong ty General Electric Aircraft Engines (GE Aircraft Engines),
cling dang chiém mot ti 1é khong nho trong hoat dong phan phdi trén Internet.

GE Aircraft Engines 1a mot hang san xuét linh kién dong co mdy bay. Ban dau hang
mua linh kién dong co mdy bay tur nhiéu nha san xuét khac nhau dé phuc vu cho hoat dong
san xudt ciia minh va mot phan ban lai cho cdc doanh nghiép khic c6 nhu cau. Khi ngay
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cang c6 nhiéu khach hang mudén dit mua céc linh kién nay, GE Aircraft Engines da quyét
dinh xay dyng hé théng mua sim noi bd va cho phép cdc khiach hang cta minh truy cép vio
hé thong nay thdng qua website geae.com dé tim hiéu va mua ban cdc phan linh kién tir nho
t61 16n cta cdc loai dong co mdy bay quén su va dan su. Bang cich d6, GE Aircraft Engines
vira ¢6 diéu kién ngdy cang cung cb kha ning thuong mai ctia minh, vira cung cd quan hé
v6i céc nha san xuét dé c6 dugc nhitng wu thé vuot trdi trong linh vyc thuong mai. Ciing vi
If do nay, loi nhuan cua nhirng cdng ty nhu GE Aircraft Engines c¢6 nhiéu diém khdc cdc nha
phan phdi dién tir thong thudng.

Néu nhu cdc nha phan phdi doanh thu thong thuong thu duoc loi nhuan chi yéu tir hoat
dong ban hang, loi nhuan cta cic doanh nghiép nhu GE Aircraft Engines mot phan tir céc
hoat dong ban hang va mét phan cau thanh tir cdc khoan giam gia ma né duoc huong khi
tién hanh dit cdc don hang 16n chung véi nhitng nha phan phdi khac hodc vira dé phuc vu
hoat dong san Xuét, vira dé phuc vu cho hoat dong thuwong mai ctia minh.

4.3.3. Nha cung cép dich vu B2B

Hoat dong kinh doanh ctia cidc nha cung cép dich vu B2B ¢6 nhiéu diém tuong tu hoat
dong cua cdc nha phan phdi dién tir nhung san phim ma ho cung cip cho cdc doanh nghiép
khéc 1a dich vu kinh doanh, khong phai la cidc hang hod hitru hinh. Cac dich vu nay hoan toan
tuong tu cac dich vu kinh doanh ma céc nha phan phéi dich vu B2B truyén théng (véi cac
hoat dong kinh doanh ngoai tuyén) cung cép nhu dich vu ké todn, kiém todn, dich vu tai
chinh, quan tri nguén nhan luc, dich vu xudt ban, in 4n... Mot trong sb cédc nha cung cép dich
vu B2B dién hinh d6 1a nhitng ngudi cung cdp dich vu tng dung (Application Service
Provider) goi tit 1a cdc ASP. ASP 12 cong ty chuyén bdn cdc Gmg dung phan mém trén co s&
Internet cho cdc cong ty khéc, nhu cdc hé thdng ty dong hod ban hang chang han.

Dé ton tai va phat trién, cdc nha cung cip dich vu B2B thu tir khdch hang cdc khoan phi
giao dich, cac khoan phi dua trén ) lugng cac tram lam viéc ¢6 su dung dich vy hodc cac
khoan phi dang ky sir dung hang nam. Tuy nhién, ciing giéng nhu nhiéu mé hinh kinh doanh
khic, yéu td co ban quyét dinh sy thanh coéng cla céc nha cung cp dich vu B2B 1a khé ning
thu hat khach hang. Vi vay, cac dich vu dugc thyc hién thudong cé ham lugng tri thurc cao va
do d6i ngii nhan vién chuyén nghiép, giau kinh nghiém cung cap. Py ciing chinh 1a co s&
cho muc ti€u gia tri ciia cic nha cung cép dich vu B2B n6i chung va ciac ASP néi riéng.

Dbi véi mdi doanh nghiép, dé c6 thé xay dung mot hé thong phdn mém quan 1y riéng
ctia minh 1a diéu rt khé thuc hién. M&i mot hé théng, Chéng han nhu hé théng quan ly hoat
dong ban hang, thudng duoc thiét ké kha phuc tap va c6 chi phi rat 16n vuot qua kha niang
hozc khong kinh té dbi véi mdi doanh nghiép. Ban than cdc nha cung cép dich vu B2B, khi
xdy dung cdc hé théng dich vu nay, cling phai dau tu rat nhiéu tién va tat nhién gid dich vu
s& vo cling 16n néu chi cung cip cho mot khach hang duy nhat. Nhung chi phi nay s& giam
dan néu c6 nhiéu khach hang mua hay ding ky sir dung dich vu. C4c nha kinh té goi day 1a
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tinh kinh té qui mé (scale economies). Tinh kinh té qui mé phét sinh khi mot hé thong san

xuét c6 chi phi ¢ dinh cao (chéng han nhu mdt nha mdy hay mot hé théng phén mém) hoat
dong véi cong suat toi da va khong c6 thoi gian chét. Ddi véi cdc hé thong phan mém, chi
phi can bién dbi v6i mot ban sao sd hod ctia mot chwong trinh phin mém gan nhu bing
khong, va nhu vay néu cdc nha cung cp dich vu ¢ thé tim thém mot khdch hang mua
chuong trinh phén mém cta minh, ho s& c¢6 kha nang thu dugc mdt khoan si€u lgi nhuén.
Song ddi v6i khich hang, viéc chi mot khoan tién phi dé st dung dich vu tir cdc nha cung
cap dich vu B2B van kinh té va kha thi hon nhiéu so v&i viéc phai bo tién dau tu xay dung
hé théng dich vy riéng cia minh va chac chan mo hinh kinh doanh nay sé& tiép tuc phat trién
cling v6i su phit trién cta thuong mai dién tir.
4.3.4. Nha méi gidi giao dich B2B
Nha méi giéi dich vu 12 nhitng ngudi hoat dong véi muc dich lién két cdc doanh nghiép khéc
trén thi treong. Muyc tiéu gid tri v mé hinh doanh thu cta cdc doanh nghiép loai nay vé co
ban tuong ty md hinh moi gidi giao dich (transaction broker) trong thuong mai B2C, tuy
nhién khich hang ctia ho chu yéu Ia céc to chirc kinh doanh, nhirng ngudi mudn tim kiém
cic ddi tac cung cp dich vy hodc hang hod phit hop voi nhu ciu ctia minh vé gid ca va thoi
gian, vé sb luong ciing nhu vé chit lugng. Nham thu hit khdch hang, cdc nha moi giéi giao
dich B2B thudng cho phép ho truy cip mién phi vio website ctia minh, tim kiém va so sdnh
cdc thong tin lién quan dén viéc cung cip cdc san pham, dich vu dé tim ra déi tic pht hop
nhat. Sau khi lira chon va quyét dinh ddi téc, khich hang s& phai tra mot khoan phi giao dich
hodc phi sir dung dich vu trudc khi cac giao dich mua ban hay viéc cung cép dich vu duoc
thuc hién.
4.3.5. Trung gian thong tin

Trong thwong mai truyén théng, md hinh trung gian thong tin ra doi mudn hon so véi
hau hét cdc md hinh kinh doanh khdc, v6i chitc nang chu yéu 12 tap hop thong tin vé khich
hang, tiép thi nhitng thong tin thu thip dugc cho cdc doanh nghiép, ddng thoi bao vé tinh
riéng tu cua cdc thong tin do.

Chuyén sang thuong mai dién tir, tuy c6 nhiéu thay ddi vé cich thirc hoat dong, vé co
ciu to chirc va cong nghé song phan 16n cdc doanh nghiép thudc md hinh nay van hoat dong
v6i chirc ning chu yéu 12 thu thap cédc thong tin vé khach hang va béan ching cho cdc doanh
nghiép khéc.

Mot sb trung gian thong tin chi cung cp thong tin cho mét linh vuc kinh doanh nhét
dinh goi 1a cdc trung gian théng tin dinh hudng ban hang (vendor-oriented infomediary).
Théng tin ma cic trung gian nay cung cip s& gitp ngudi ban hang xdc dinh chinh xdc muc
tiéu ctia san pham, dich vu va cic hoat dong xic tién dbi véi ting tap khdch hang riéng biét
ctia doanh nghiép minh. Céc trung gian thong tin dinh hudng ban hang cé thé phan thanh 2
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loai chinh: nha moéi gidi théng tin quang cdo (audience broker) va cdc nha cung cip thong
tin dinh hudng kinh doanh (lead generator).

Nha mdi gi6i thong tin quang cdo, bang cich nay hay cach khdc, tp hop va luu giir cic
thong tin vé khach hang, sau d6 cung cip cho nhiing ngudi 1am quang cdo. Nhitng ngudi
lam quang cdo s dung céc thong tin nay cho viéc xay dung nhitng chuong trinh quang céo
thich hop hudng vao tap khdch hang tiém ning ciia mot doanh nghiép hay ciia mot linh vuc
kinh doanh nhit dinh. M6t trong nhitng nha moi gi6i théng tin quang cdo dién hinh 12
DoubleClick (www.DoubleClick.com).

Khic véi cdc nha moi gidi théng tin quang cdo, nhitng nha cung cip thong tin dinh
huéng kinh doanh thu thap céc dir liéu vé khich hang, tap hop va xur 1y dit liéu dé hinh thanh
nén ho so cd nhan khach hang ciing nhitng s thich, théi quen va thi hiéu tiéu ding cua ho.
Cic ho so ndy, sau d6, s& dung 1am co s& dinh hudng san phdm va dich vu ciia cdc nha san
xudt sao cho ching phit hop nhat, thoa man tot nhat nhu cau va thi hiéu tiéu dung cua khéch
hang. Thi du tiéu biéu ctia loai hinh nay 12 AutoByTel, mot hiang hoat dong trong linh vuc
kinh doanh 6t6. Hang nay quan 1y mot mang ludi gom céc dai 1y ban 6td khiap nuéc My va
nhiéu viing khic nhau trén thé gidi. AutoByTel cho phép cic nha san xuét, kinh doanh 6t0
truy cap website ctia minh, tim hiéu céc théng tin vé nhu cau va thi hiéu khach hang dé tir d6
dua ra céc quyét dinh kinh doanh phit hop. D6i lai, sau mdi lan tham khao, cc hing s& phai
tra mot khoan phi nhat dinh cho céc théng tin néi trén.

Trén day la cic mo hinh kinh doanh co ban trong thuong mai dién tr B2C va B2B. Tuy
ching dugc xay dung trén co s¢ cdc ky thuat va phuong tién hién dai, itng dung nhiing thanh
turu moi nhat cia cong nghé thong tin... nhung ban chit cdc mé hinh nay déu xuét phat tur
nhirng mo hinh kinh doanh trong thuong mai truyén thong, ra doi tir khi chua c6 thuong mai
dién tu.

Sy xudt hién cta thuong mai dién tir khong nhitng 1am thay ddi cdc mé hinh da c6 trong
lich sir ma con 1am xuét hién nhiéu md hinh kinh doanh méi, mang dic trung cua thuong
mai dién tir, bao gdm: md hinh kinh doanh giita cdc ngudi tiéu diing (customer-to-customer -
C2C), md hinh kinh doanh ngang hang (peer-to-peer - P2P), mo6 hinh thuong mai di dong
(bang 4.5).

Bang 4.5: Cac md hinh kinh doanh dac trung cua thuwong mai dién tr

Loai Mo hinh Thi du M0 ta Mo hinh
kinh doanh doanh thu
M6 hinh kinh doanh | Nha tao thi | eBay.com Lién két ngudi tiéu dung véi | Phi giao dich
gilta cdc nguoi ti€u truong Half nhiing nguoi tiéu dung khdc
dung (C2C) deé ban hang
M6 hinh kinh doanh | Nhacung | Napster.com | Cong ngh¢ cho phép khach | Phi dang ky,
ngang hang (P2P) cap noi My.MP3.com | hang chia s¢ cdc tap tin va | quang céo va
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dung céc dich vu qua Web phi giao dich
Mo hinh thuong mai | Céac dang | Amazon.com | Cic Ung dung kinh doanh | Ban hang hoa
di dong khéc mod rong su dung cong nghé
khong day

4.4 Cac mo6 hinh kinh doanh dic trung cia thuwong mai dién tir
4.4.1. M6 hinh TMDT giira cac nguoi tiéu dung (customer-to-customer - C2C).

Mo hinh thuong mai gitta cdc nguoi tiéu ding 13 cdch ma ngudi tiéu ding cé thé sir
dung dé ban cdc hang hod ctia minh cho ngudi tiéu ding khéc véi sy gitp dd caa mot doanh
nghiép kinh doanh tryc tuyén. Thi du dién hinh nhat ctia loai hinh kinh doanh nay 12 cong ty
eBay.com, mot nha tao thi trudng rat ndi tiéng trong linh vyc thuong mai B2C.

Trudc ddy, dé ban cdc hang hod bo di hodc hang hod di qua sir dung, nguoi tiéu ding
phai ban chiing cho nhitng ngudi thu mua do cii, cho nhiing cira chuyén mua ban db cii hodc
ban ching & nhiing thi trudng chuyén biét nhu chg d6 cii hay “cho troi”. Tir khi loai hinh
dau gid tryc tuyén ra doi, nguoi tiéu dung khong can mang hang hod mudn ban téi céc cho
dd cii ma chi can gui cdc thong tin vé ching toi nhitng nha du gid tryc tuyén nhu
eBay.com. Ngudi mua ciing s& truy cdp vao website ciia eBay dé xem va tra gid hang hod.
Sau khi ngudi mua va ngudi ban théng nhét véi nhau vé gid va cdc diéu kién thuong mai
khac, qud trinh mua bédn ciing s& dugc thyuc hién tryc tiép thong qua nhimng phuwong tién ma
eBay cung cdp va nhimg ngudi tiéu ding nay hoan toan khéng can thiét phai gip g& nhau
trong subt qud trinh giao dich. Tuy nhién, ho s& phai tra cho eBay khoan hoa hong theo ti 1¢
nhat dinh.

Trong truong hop khéng mudn tham gia dau gid, nguoi tiéu ding van cé thé im mua
cdc hang hoa da qua su dung khi ghé tham website Half.com, noi nhiing nguoi tiéu dung
khéc ban ha gid dé thanh 1y cdc hang hod du thira nhu sdch bdo, phim anh, bang dia nhac va
cdc chuong trinh trd choi. Khéc voi eBay, gid ca cua tit ca cdc hang hod bén tai Half thuong
dugc 4n dinh trudc, it khi thyc hién ddu gid. Khoan hoa hdng cdc bén mua bén phai tra cho
Half thudng 12 15% gid tri giao dich cong thém mot phan chi phi van chuyén hang hod.

Dit mdi loai hinh doanh nghiép trén ddy déu cé nhiing dic diém riéng, song co hdi va
kha ning phit trién cua ching 12 rat 16n béi rat nhiéu nguoi tiéu dung & moi noi trén thé gisi
mudn bén di cdc hang hod du thira hodc nhirng hang hod dd qua st dung trong khi nhiéu
ngudi khdc lai ¢6 nhu ciu mua cdc hang hod d6 thay vi phai bo ra nhiéu tién dé mua céc
hang hod méi. Ca hai ddi twong nay déu can dén cic doanh nghiép nhu eBay va Half néi
trén.

4.4.2. M6 hinh kinh doanh ngang hang (peer-to-peer - P2P)

Tuong tu loai hinh kinh doanh gitra cdc nguoi ti€u dung, md hinh kinh doanh ngang
hang (P2P) ciing hoat dong véi muc tiéu lién két nhitng nguoi sir dung, cho phép ho chia sé
cdc tép tin va cdc tai nguyén khic trén mdy tinh ma khong can truy cip vao mot mdy chu
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chung. Piém ndi bat cua loai hinh P2P 1a cho phép céc cd nhan ¢ thé ty minh tao 1ap cic

thong tin hiru ich dé nhitng c4 nhan khic sir dung bang cich két ndi ho vdi nhau trén Web.
Diém khdc biét co ban so véi loai hinh C2C 1a P2P khong lién két nhitng nguoi str dung voi
muc dich mua ban hang hod, dich vu ma chu yéu la dé chia sé céc thong tin va cdc loai tai
nguyén khéc. Tuy nhién, nhu chiing ta da biét, viéc trao ddi va chia sé cdc thong tin ngang
hang 12 mot cong nghé rat phd bién, di c6 tir kha 1au'”, vi vay van dé dat ra ddi véi céc
doanh nghiép loai nay 12 bang cich nao dé cé thé thu duoc lgi nhuan. Chang han nhu trudng
hop cuia website am nhac My.MP3.com. MP3 cho phép nhitng nguoi yéu nhac chia sé va tai
xubng mién phi cic bai hit dang MP3 tai website My.MP3.com Song song véi viéc cho truy
CcAp va tai cdc bai hat mién phi, MP3.com ciing cho phép céc ca si va ban nhac it tén tudi
hodc chua dugc biét dén luu trir mién phi nhitng bai hét, ban nhac cia minh. Bang cich nay,
ho c6 thé hy vong nhitng ngudi yéu nhac s& khdm phd va biét téi minh khi truy cdp va tim
kiém thong tin trén website nay. Tat nhién MP3.com khong phai 13 mot website phi loi
nhuan. Thu nhap ciia MP3.com c¢6 dugc tir cdc hop dong quang cdo va cdc khoan phi ma
ngudi sir dung phai tra khi tai mot s6 tai nguyén tir website xudng. Ngoai ra, MP3.com c6
thé nhan duoc cdc khoan i tro tir nhirng nha san xuét va kinh doanh bang dia nhac nhu
Vivendi Universal chang han.
4.4.3. M6 hinh thwong mai di dong (M-commerce)

Tai nhitng qudc gia ma thwong mai dién tir dang & giai doan so khoi nhu Viét Nam, mo
hinh thuwong mai di dong (mobile-commerce hay m-commerce) con qud xa la va thuc sy
chua c6 diéu kién phit trién, nhung ¢ nhiéu nudc trén thé gidi nhu Nhat Ban, cic nudc chau
Au va Biac My mé hinh nay di va dang phat trién manh mé& tir vai nam tré lai ddy.

Uu diém 16n nhat ctia mo6 hinh thuong mai dién tr nay 1a cho phép moi déi tuwong thuc
hién cdc giao dich mua bén tai moi thoi diém, dic biét 1a & moi noi sir dung céc thiét bi trén
co s& cong nghé méi, khdng day. Thyc chét, cdc mang khong day sir dung céc bang thong va
cic giao thirc thong tin dé két ndi nhitng nguoi sir dung di dong véi Internet. & nhidu qubc
gia trén thé gi6i, dung luong bang thong han ché 1a tré ngai 16n ddi vaoi hoat dong cia cic
mang khong diy. Dé giai quyét van dé nay, nhiéu céng nghé méi da va dang dugc ing dung
nhung chi phi hién con khd cao. Bén canh d6, ciing nhu ddi v6i cdc mo hinh kinh doanh
khéc, cdc doanh nghiép kinh doanh theo md hinh nay phai ludn tinh todn dé c6 thé thu duoc
loi nhuan. Véan dé dit ra 1 hién nay, cudc phi ddi voi viée st dung cdc thiét bi di dong dé
truy cap Internet 1a kha cao, do vay chua tao diéu kién thu hit khach hang dén v4i md hinh
nay. Tuy nhién, v6i tbc do phat trién cong nghé nhu hién nay, nhitng van dé trén hy vong sé&

) Xem: TS. Nguyén Vin Minh, Tran Hoai Nam: Giao dich thwong mai dién tuw - Mot 56
van dé co ban, Nxb. Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2002.
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som dugc giai quyét va mo hinh kinh doanh nay ciing s& 1a mét trong nhitng mé hinh kinh
doanh day trién vong trong tuong lai.

4.4.4. Nhirng nguoi tao diéu kién cho thwong mai dién tir

O phan trén, chdng ta dd nghién ctru vé cdc mé hinh kinh doanh chi yéu trong thuong
mai dién tr. Tuy nhién s& 13 thiéu hut néu ching ta khong dé cap t6i mot md hinh kinh
doanh khd quan trong: nhitng nguoi cung cip co so ha tang can thiét gitp cic doanh nghiép
kinh doanh di¢n tr thyc hién cac hoat dong kinh doanh ctia minh. Ho chinh Ia cic cong ty
cung cip co sé ha tang Internet bao gdm cic thiét bi phan cung, cdc hé diéu hanh, cong nghé
mang truyén thong, cdc phidn mém tng dung cdc cong cu va dich vu thiét ké Web ciing
nhiéu cong cu va dich vu hd trg khic. Tat ca nhiing diéu nay tao diéu kién cho thuong mai
dién tir trén Web ¢6 thé thuc hién duge (bang 4.6).

Bang 4.6: Nhitng nguoi tao diéu kién cho thuong mai dién tr

Co so ha ting Céc dién hinh

Phan cung: Mdy chu Web IBM, Sun, Compaq, Dell

Phan mém: Hé diéu hanh va phan mém mdy chu Microsoft, Sun, Apache Software Foundation

Thiét bi mang: B dinh tuyén Cisco

Béo mat: Phan mém ma hod CheckPoint, VeriSign

Cac phﬁn mém hé théng thuong mai dién to (B2B, | IBM, Microsoft, iPlanet, CommerceNet,

B2C) Ariba

Céc giai phap da phuong tién Real Networks, Microsoft

Phan mém quan 1y mbi quan hé khach hang PeopleSoft

Cdc hé théng thanh todn PayPal, CyberCash

Nang cao hi¢u suét Akamai, Cache Flow, Inktomi, Cidera, Digital
Island

Co so dir liéu Oracle, Sybase

Dich vu mdy chu Exodus, Equinex, Global Crossing
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Chuong 5

GIAO DICH TRONG THUONG MAI PIEN TU

Giao dich trong thuong mai la cic hoat dong, cac thao tac cu thé nham truc tiép hoac tro
gidp tao nén gid tri gia tang. Trudc khi nghién ctru cic giao dich trong thuong mai dién tu,
chiing ta hiay 1am quen véi khai niém vé chudi gid tri thwong mai va cdc thanh phan cia
chudi gid tri thuong mai trong thuong mai dién tu.

5.1. Chubi gia tri thwong mai
5.1.1 Khai niém chubdi gia tri thwong mai

Khi mot nguoi tiéu diing mua hang hod & mot cira hang, d6 chi 12 budc cudi ciing cia
mot qud trinh phirc tap bat dau viéc tao ra hang hod d6. Tai mbi budc trong qud trinh nay,
mot luong gid tri nao dé sé duoc tao 1ap va bd sung. Gia tr1 d6 c6 thé tir qué trinh tinh ché
nguyén liéu, chia nhé né dén kich thudc va hinh ddng phit hop, van chuyén dén noi ché bién,
ché bién va ban cho nguoi tiéu ding cubi cing. Do6i khi ching ta coi qud trinh ké trén 1a
“chudi gid tri” cho san phim - chudi gid tri gia ting trong viéc tao nén va phan phdi san
pham.

Mic di ¥ tudng vé chudi gid tri gia ting dugc thé hién rd nhat qua vi du qud trinh san
xudt mot san pham, chdng ta van c6 thé stir dung y twong d6 dé mo ta nhiéu loai hoat dong
kinh doanh khdc, bao gém nhiéu thanh phan nho tich biét ctia ca chudi rong 16n vira md ta.
Thi dy, chiing ta c6 thé quan st chudi gid tri trong mot cira hang bdn 1¢, bao gdm viéc lua
chon hang hod, mua hang hod d6 tir cdc nha ban budn hodc nha san xuét, trung bay hang ho4
cho hap dan, quang cdo dé thu hit ngudi mua, gidp khach hang lwa chon mit hang, thanh
todn tién hang va phan phdi hang toi ngudi tiéu dung. Mdi mat xich trong chudi ké trén déu
quan trong d6i v6i doanh nghiép. Khi mot mit xich bat ky bi phd v&, toan thé s& bi tic dong.

Chung ta s€ xem xét viéc trién khai mot hé théng cho thuong mai dién tr trén géc do
chudi gid tri can thiét ciia doanh nghiép. Mot phan, chudi gid tri lién quan véi nhitng hoat
dong kinh doanh co ban (vi du: ban sach), mdt phén khéc sé& thé hién rd khi xem xét chudi
gid trj chi dic trung cho kinh doanh truc tuyén. Hiéu cdc van dé nayy va lam cho chiing twong
thich véi nhau 13 mot phan rat quan trong ddi véi kinh doanh c6 hiéu qua trén mang.

O day, ching ta s& xem xét mot chudi gid tri mang tinh chat tong quat cho thwong mai
dién tr, dugc mo ta qua hinh 5.1:

Chudi gid tri nay tap trung vao mdi twong tic giita doanh nghiép véi khich hang. Céc
chi tiét 12 khong gidng nhau d6i vé6i cdc doanh nghiép khdc nhau, nhung c6 thé thiy, day 1a
cach tiép cin tong qudt, c6 hiéu qua trong viéc xdy dung mot cach thic tiép cin ddi véi kinh

doanh truc tuyén.
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Nam bt va gilr Bi&n méi quan tdm
méi quan tam cla khach hang Quan ly Phuc vu
clia khach hang thanh don dat hang don dat hang khach hang
Thu hut Tuong tac véi R R 2
khach hang > hach hang [, >| Hanhdéng [ >| Phén ing
- Quang céo - Catalog - Nhan don \ - Phuc vu
- Marketing - Ban hang dathang khach hang
- Thanh toan - Theo doi
- Thuc hién don hang

Hinh 5.1: Chudi gid tri thwong mai.

Cic thanh phan cua chudi gid trj tng quét nay nhu sau:
- Thu hit khach hang: Marketing - nim bat méi quan tim ctia khach hang;
- Tuong tic v6i khach hang: Ban hang - bién mdi quan tim cta khdch hang thanh don
dat hang;
- Hanh dong theo chi dan cua khach hang: Quan Iy don dit hang, thanh todn, thuc hién;
- Phan tng lai: Dich vu ddi v6i ngudi tidu ding, hd tro k¥ thuat.

Xem xét chudi gid tri ciia doanh nghiép gitdp ching ta xdc dinh khu vuc trong diém -
doanh nghiép hoat dong tdt nhit & khu vuc ndo, hodc can ddit trong tam vao khu vuc nao
nhat.

Thi dy, hay quan sat hai ctra hang ban sach. M{t ctra hang tap trung vao viéc cung tng
su lya chon phong phu cho khéich hang, ctra hang khdac tap trung vao dich vu cd nhan. Tuong
tw nhu vay, trong thuong mai dién tir, nhitng cira hang sach nhu vy sé trién khai hinh thirc
kinh doanh ctia minh hoan toan khac nhau. Néu trong tam dat vao viéc cung ung su lya chon
phong phd cho khach hang, thi can tao mot co so dit liéu manh va cong cu tim kiém sich
qua céc céch thire khédc nhau (qua tén sdch, nha xuit ban, sé ding ky, v.v.). Néu trong tim
dat vao dich vu cd nhan, hoat dong cua ctra hang s¢ hudng vao td chirc céc cudc hoi thao,
tranh luan gitta cdc khach hang, twong tic gitra khach hang va nhan vién ctra hang, va cic
loai dich vu khac.

Tu duy thén trong vé chudi gid trj gitp ching ta lwa chon nhitng ¥ tuéng quan trong
nhdt trong danh muc dai cdc hoat dong thuong mai dién tir. Khi chuyén sang kinh doanh trén
Internet, ngudi ta thuong ¢6 xu huéng cb gang 1am moi diéu, vi moi cdi duong nhu that don
gian va ¢ thé 1am duoc. Can phai c6 mot chién luge cong khai cho ting thanh phan cia
chudi gié tri, khong chi don thuin vi timg thanh phan d6 trong mdi doanh nghiép 1a khic
biét, ma con vi doanh nghiép khong nhat thiét phai tw 1am tit ca moi viéc. Rt nhiéu doanh
nghiép str dung viéc hop tic dé 1ap day chudi gid tri, do vay cdc mbi lién két 1a rat manh mé.

Pé hiéu rd hon vé chudi gi tri thuong mai, ching ta s& nghién ciru chi tiét cdc thanh
phan ctia né & phan tiép theo.
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5.1.2 Cac thanh phin ciia chudi gia tri thwong mai

Cidc thanh phan co ban cua chudi gid tri c6 thé rat khdc nhau trong cdc nganh kinh
doanh khéc nhau, ké ca trong cdc doanh nghiép khac nhau thudc mot nganh kinh doanh cu
thé. & day, ching ta xem xét céc thanh phan cta chudi gid tri gia ting ctia thwong mai ban 1&
trong thwong mai dién tir, st dung phuong phédp ban hang qua catalog.

5.1.2.1 Thu hut khdach hang

Thanh phan dau tién trong chudi gid tri gia ting cla thwong mai Internet 1a thu hut
khéch hang. Thu hdt khéch hang 1 bat ky mot hoat dong nao dwogc tién hanh nhim thu hit
khéch hang dén website ban ddu, hodc 12 thong qua quang cdo trén cdc website khdc, qua thu
dién tu, truyén hinh, bdo chi hodc cac hoat dong marketing khac. Trong tam cua giai doan
nay 1a gdy 4n twong d6i véi khach hang va 16i cudn ho dén catalog hang hod chi tiét hodc cdc
thong tin khac vé hang hod va dich vu c6 ban. Internet da tao ra mdt kénh, hay mot cong cu
marketing manh mé. Phan nay khong di sdu trinh bay marketing trén Internet, ma chi giGi
han bﬁng viéc mo ta mot ) quan diém va véan dé noi cOm cua marketing trén Internet.

Nhirng nim gan ddy, viéc tuyén truyén, quang cdo vé marketing trén Internet thuong
bién thién giira hai thdi cuc: Internet 13 mot méi trudng marketing hoan toan méi va khéc
bi¢t, hodc Internet chi 1a mot méi trudong moi bd sung nhu in an hoac truyén hinh. Mt quan
diém khdc cho rang, marketing trén Internet 12 su két hop cta truyén thong va cdc ing dung
moi nhit ciia cong nghé, nhu viée sir dung céc co sé dir lidu cuc ky 16n véi hé thdng thong
tin manh vé nhan khéu hoc va giao dich dé tién hanh marketing. Trong thuc té, ¢ thé coi
Internet nhu mot mdi trudng khic biét, dong thoi cé nhitng diém chung véi moi truong
truyén thong.

Mot trong nhitng tinh chit quan trong nhit cta Internet 12 tao ra dugc kha ning tiép cén,
giao dich khong 156. Tinh uu tréi nay lam Internet phan biét v6i cdc mdi truong khac. Thi du,
dién thoai (trong cung mot thoi diém) 2161 han s6 lugng nguoi ma mot ngudi co thé tiép can.
Str dung dién thoai yéu ciu ca hai ngudi phai cing ¢6 mat mot lic. C4c phuong tién truyén
thong dai ching truyén théng nhu bdo, tap chi, vo truyén truyén hinh c6 thé tiép can dugc
cong ching rong rdi, nhung kha ning tiép cin lai c¢6 gi6i han, thuong 13 béi khan hiém
ngudn lyc (vi du, chua thé xay dung cdc kénh truyén hinh phu séng khip noi).

Nhiing han ché trén khong xuat hién & Internet. Phan 16n céc lién lac c6 sir dung cic
cong cu nhu thu tin dién tir hodc Web, ngudi giri va ngudi nhin khong can thiét phai cing
c6 mat dé lien lac v6i1 nhau. Trén Internet, c6 mdt su khac biét rat nho gilta h¢ théng may
tinh cia mot ngudi va hé thdng mdy tinh ctia mot cong ty 16n. Sy khdc nhau chu yéu 1 ¢ dai
tan va cong sudt may chu, chir khong phai ¢ kha ning tiép cin téi cong ching rong 16n.

Nhirng uu vi¢t cia marketing trén Internet da dem lai nhitng lgi ich 10 rét. Thi nhat, mot

thuong gia nho c6 thé tiép can téi khach hang trén Internet mot cach rat hiéu qua. Thir hai,
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cong nghé truyén thong, két hop véi co sé dit lidu vé thong tin vé so thich khach hang
v.v., lam cho viéc tiép can v6i khdch hang - c4 thé, tré nén d& dang hon. Céc tinh chat nay c6
thé tré thanh co so xay dung céic cach thirc tién hanh marketing mo1 trén mang.

Tuy vay, giita thwong mai dién tir, kinh doanh va marketing truyén thong van ton tai mot
sO van d& chung, nhu: Khéch hang 1a ai? Khach hang can gi? Khach hang muén gi? Can gui
thong diép gi dé nhic nhd khach hang? Théng tin can duoc thé hién nhu thé nao dé dat hiéu
qua cao nhat, v.v.? Céng nghé khong thé thay thé dugc su thong hiéu siu sic cdc nguyén 1y
marketing co ban va hiéu biét vé& khach hang. Cdi ma cong nghé c6 thé mang lai dwoc, d6 1a
kha ning tiép can khach hang rong mé hon, bang nhitng cdch thirc hap dan hon va tinh vi
hon.

Mot van dé co ban trong marketing 12 “dan s6 hoc” ctia mot tdp hop khach hang rong
16n. Cung vé6i su phdt trién cua Internet, bit ddu tir mang cta cong dong nghién ciru khoa
hoc, tr¢ thanh mang ctia cac hoc vién, cac truong dai hoc, tién t&i thu hut Sy quan tam cua
cdc cong ty cong ngh¢, cic doanh nghi€p, va gio day la mot lugng 16n khich hang-nguoi
tiéu diing. Cac van dé dan s6 hoc thay ddi mot cach co ban. Tuy nhién, ¢ thé ton tai mot sd
van dé dan sd hoc mang tinh nguyén tic trén phuong dién marketing nhu sau:

- Dan s hoc cta thuong mai dién tir thay di nhanh chéng. Céi gi hém nay diing chua
chic ngay mai van ding, diéu quan trong 12 nim bit duoc cc xu thé bién doi, va cic tic
dong cua chung trén phuong dién marketing.

- Dat trong tam sy chi y vao dan ) hoc cac khach hang muc ti€u, hon la nghién ctru dan
s6 hoc Internet cdc khach hang tiém nang. Sau d6, tim kiém céc cdch thirc sir dung uu viét
cta Internet, c6 thé thong qua Web, thu tin dién tir hodc cdc tng dung khédc dé tiép can
khéach hang.

Mot van dé thoi su trong marketing thugc tat ca cdc loai 1a marketing mot toi mot (one-
to-one). Trong phuong thirc marketing nay, ngudi ta tim céch tiép can véi timg khach hang
c4 biét thong qua viéc chuan bi va gui céc théng diép phit hop véi sé thich va lich sit mua
sam cua timg khach hang, hon 13 huéng téi khach hang nhu mét cong déng cong chiing.
Diéu nay yéu cau thu thap va st Iy mot lwong thong tin rat 1on vé khach hang, théi quen mua
sim cua ho va cdc thong tin din sé hoc khdc. Trong nhiéu trudng hop, thi trudng 12 mot
nhém nhé cdc khach hang gidng nhau. Marketing mét t6i mot hién dang dugc tng dung
trong cdc linh vyc nhu gii thu tryc tiép, quang cdo dinh huéng trén truyén hinh, cung cap
phiéu mua hang c6 thudng (coupon) & cic diém ban 1é hang hod...

Internet 12 mot mdi trudng 1y tudng cho marketing mot t6i mot vi cong nghé truyén
thong cung tng cic kénh truc tiép. Website c6 thé xdc dinh khich hang trude khi ho do xem
catalog, vé sau sir dung két qua xdc dinh d6 dé tuy bién céc trinh dién. Sy tuy bién nay cé
thé c6 nhiéu hinh thirc, nhu Iya chon nhitng hang ho4 nao dé gidi thiéu, dua ra cdc chio hang
dic biét huéng muc tiéu, hodc gin thém quang cdo vé hang hod va dich vu ¢6 lién quan dén
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hang hod, dich vu ma khach hang dang quan tdm. Ngay ca khi khach hang 1a v6 danh, thi

hanh vi ctia ho ¢6 thé cung cap nhitng cin ctr nhat dinh dé xay dung mot théng diép cu thé.
Mot cOng cu tim kiém nhu vay co thé lya chon cic quang cdo dua trén céc mbi quan tam
dugc thé hién ctia khach hang.

Mot thi du khidc, mot hang hang khong c6 thé ¢6 céc hanh trinh dugc tinh tién dic biét
can quang cdo. N6i chung, khach hang chi quan tim dén cdc chuyén bay tir thanh phd qué
huong cua ho, nén hiu hét ho khong quan tim dén nhitng thong tin trong quang cdo dai
ching. Chi don gian bang cich theo doi tén thanh phd noi khdch hang sinh sbng, hing hang
khong c6 thé giri thu dién tir néi vé cdc hanh trinh dugc tinh tién dic biét, diéu d6 s& thu hat
duoc su quan tim cta khach hang nhiéu hon so véi viéc liét ké toan bd danh sich céc tuyén
bay.

Quang cdo la mot hoat dong phé bién trén Internet. Quang céo trén Internet cé nhiéu
hinh thirc. M6t trong céc hinh thirc don gian nhét 12 website mé ta hang hod va dich vu ¢6
ban. Tuy nhién, viéc c6 website van chua dam bao 13 khach hang s& dén tham viéng, do vay
quang cdo can duoc dit ¢ nhiéu dia diém khac nhau. C6 nhidu cong ty mua dia diém quang
cdo trén cdc website nham thu hit duoc nhitng khach hang dén thiam viéng cdc website d6.
Cic cong cu tim kiém cua Internet 13 dia diém chung cho quang céo, va cdc website thong
dung, ndi tiéng ciing 1a cdc dia diém quang cdo tot. Lién hé dén cdc van dé dan sb hoc, mot
website tot cho quang cdo phai 12 mot website thong dung ddi véi cdc khach hang tiém ning,
khong can phai la ndi tiéng dbi voi ca mang Internet n6i chung. Xu hudng hién nay la quang
cdo trén cdc an pham, trén dai phét thanh va truyén hinh ciing trich dan céc dia chi thong tin
trén mang dé két ndi cc phuong tién thong tin nay véi Internet.

Mot hinh thirc quang cdo khdc 1a sdp dit cdc lién két t6i mot website & noi ma khich
hang tiém ning c6 thé tham viéng. Cdc website nhu vay c6 thé chira cdc cong cu tim kiém,
cac thu muc téng quan hay dac biét hod, cac tu li¢u tham khao mo ta cic loai san phém va
dich vu c6 ban, v.v..

Quang cdo trén Internet can duoc tién hanh than trong, vi Internet cé Xuét x@ tir mang
nghién ctru va hoc tap, nén can sang loc dé han ché nhirng quang céo thdi qua. Khach hang
thuong khong thién cam dbi véi viée giri quang cdo khong theo yéu cau dén cac danh muyc
thu tin dién tir cua ho.

5.1.2.2. Twong tdc voi khdach hang

Thanh phan tht hai 13 twong tic. C6 thé hiéu twong tdc 12 bién mbi quan tdm cua khach
hang thanh don dit hang. Giai doan nay thuong mang tinh chat dinh huéng ndi dung va bao
gdm catalog, cdc xuit ban phdm va cdc thong tin khéc t6i nguoi tiéu ding qua Internet. Noi
dung c6 thé dugc phin phdi thong qua cdc co ché khdc nhau, nhu World Wide Web hoic thu
tin dién tr. Trong mot sd trudng hop, ¢ thé cé cdc lién két giita thuong mai dién tr va nodi
dung duoc phan phdi béi cic phuong tién khic nhu CD-ROMs.
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Vé mit bién tap, ndi dung c6 thé khong thuong xuyén hodc thudng xuyén thay doi.
Vé mit k¥ thuat, noi dung cé thé tinh hodc dong. Noi dung tinh dién hinh chta céc trang
duoc chuan bi sin, nhu cic trang tir catalog. Céc trang nay c6 thé dugc gui dén ngudi tidu
diing theo yéu cau. Ching c6 thé duoc tdi tao khi thong tin trong chiing thay ddi. Noi dung
dong dugc tao ra khi c6 yéu cau, dan dén mot hay nhiéu nguén thong tin dé tao nén mot
trang thong tin phit hop cho khich hang. Ngudn thong tin cho ndi dung dong goém cic co s
dir liéu, nhu co sé dir liéu bd phan véi cdc thong tin vé dinh gid, vé kha ning cta cic phan
mém khdch hang, nhu cac khudn dang dd hoa c6 thé sir dung, hodc khich hang c6 quan hé
v6i ai, v6i to chire nao. Noi dung dong thuong dugc sir dung khi ndi dung bién tap thay doi
thuong xuyén, hodc khi moi truong bao quan ty nhién cho thong tin la co s¢ dir liéu, hodc
khi thong tin dugc st dung cho nhiéu muc dich khdc nhau.

5.1.2.3 Hanh déng theo ¥ muén ciia khdch hang

Thanh phan tiép theo cua chudi gid tri thwong mai 13 hanh dong theo y mudn cua khach
hang. Khi mdt ngudi mua tim thay hang hod qua catalog va quyét dinh mua, thi can phai c6
mot cich thirc nao d6 ndm bat duoc don dit hang, tién hanh thanh todn, thuc hién viéc ban
hang va cédc van dé quan 1y don dit hang khac.

- Qud trinh dat hang:

Théng thudng, ngudi mua mong mudn mua nhiéu mit hang cung lic, do vdy qud trinh
dit hang can phai bao gdm kha ning gom cdc mit hang lai thanh nhém. Kha ning nay dbi
khi duoc goi 12 gid mua hang (shopping cart) (nhu khi mua ban 18), né bao gébm kha ning
thay d6i noi dung mua hang & moi thoi diém can thiét. Nhu vay, nguoi mua c6 thé b bét,
thém vao hang méi, thay doi s6 luong, v.v..

Khi khdch hang sin sang mua, can phai tinh todn cdc khoan phuy tra nhu thué hang hod
va chi phi van chuyén. Hé thong xtr Iy don dat hang s& trinh cho ngudi mua mot mau don dat
hang c6 liét ké hang hod dit mua, bao gom tat ca cdc khoan tién phai tra ¢é nguoi mua thanh
todn tién mua hang.

- Thanh todn:

Trong thwong mai truyén thdng, c6 nhiéu cich thirc thanh todn cho mét hang hod nao
d6. Mot s6 phuong phdp thanh todn trong thwong mai dién tir twong ty nhu trong thuong mai
truyén théng, v mot sé phuong phdp khdc sir dung céc cong nghé méi dic biét 4p dung
riéng cho thwvong mai dién tir. Thi dy, trong hé¢ théng Xuat ban tryuc tuyén, ¢ thé tinh mot
lwong tién nhé ma ngudi mua phai tra cho mot bai bdo nao d6 trong tap chi, chir khong bat
budc ho phai tra tién cho toan bod tap chi.

Mot dic diém quan trong nhit ctia hé théng thanh todn tryc tuyén 13 ngudi ban c6 thé sir
dung hé thong d6 dé tap hop céc thanh todn tir nguoi mua. Tuy nhién, dit 4p dung co ché
thanh todn nao, ngudi mua va ngudi ban bat budc phai thoa thuin duge véi nhau. Lién quan
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dén van dé nay c6 mot sé tng dung. Pé lya chon tng dung phit hop, phéi tinh dén nhiéu
yéu t6. Trudc hét, hé théng thanh todn ctia ngudi ban cin c6é kha ning thuc hién céc loai
thanh todn quan trong ddi véi doanh nghiép cuia ho. Thi du, thé tin dung thong dung dbi véi
cac giao dich mua ban 1¢, nhung cidc doanh nghiép khi mua hang ctia nhau thudng st dung
cac phiéu mua hang.

C6 thé c6 cdc diéu bit budc phi k¥ thuat lién quan dén vain dé cic phuong phép thanh
todn. Dé st dung thé tin dung, nguoi ban can phai c6 tai khoan tai mot ngan hang chip nhan
thanh todn c6 kha nang thyc hién cic giao dich. Néu thiéu mot tai khoan nhu vay, viéc tao
lap co so ha téng k¥ thuat phuc vu thanh todn thé 1a v6 dung (xem Chuong 6 — Thanh todn
trong thuong mai dién tu).

Vén dé thtr hai, ngudi ban can phai quan tim dén cdc yéu cau xuét phat tir hé thong
thanh todn ctia ngudi mua. Néu nhu nhitng ngudi mua dp dung cdc phan mém c4 biét hod dé
duy tri mot loai hé thong thanh todn mang tinh chat c4 biét, thi tip hop nhitng ngudi mua cé
thé s& nhé hon nhiéu so véi trudng hop nguoc lai. Nhu vay, diéu then chét 1a doanh nghiép
phai giit dugc khach hang va luu y d&én dic diém cua khach hang khi Iya chon cdng nghé
thanh todn.

Can luu ¥ rang, hoan thanh giai doan nay khong c6 nghia rang tién nhat thiét phai duoc
chuyén dén tai khoan ngan hang cta nguoi ban. Véi mot sé cong cu thanh todn, bao gdm ca
thé tin dyng va phiéu mua hang, md rong tin dung ddi v6i ngudi mua, ngudi mua sé thuc
hién viéc thanh todn mudn hon. Trong cdc trudng hop nhu vy, van dé chung ddi véi hé
thdng thanh todn ctiia ngudi ban 1a cho phép tién hanh giao dich, hodc théng qua su cho phép
tor bén thir ba (thi dy, tr ngdn hang phat hanh thé tin dung), hoac thong qua cac quy dinh noi
bd (phu thudc vao mdi quan hé khich hang da duoc thiét 1ap nhu thé nao).

Nhirng van dé cong nghé thanh todn s& duoc trinh bay chi tiét trong Chuong ba.

- Thuc hién don dat hang:

Sau khi mot don dat hang da dugc dat va da thanh todn (hay it nhét ¢c6 mot 10 hira thanh
todn ding quy dinh), budc tiép theo 1a thuc hién don dit hang. Diéu d6 xay ra nhu thé nao,
phu thudc vao loai hang hod dugc mua ban. Néu nhu hang hod dugc dat mua la hang hod vat
thé (d6i khi duoc goi 1a hang hod cimg), thi hang hod d6 s& duoc giao dén nguoi mua, sau d6
don dit hang duoc chuyén dén hé thong xtr 1y don truyén thong, két qua 1a hang ho4 s& duoc
Iira chon, bao g6i va van chuyén dén tay khich hang. Trong truong hop nay, hé théng
thwong mai truc tuyén can phai c6 phuong thirc trién khai don dat hang. Budc nay cé thé
don gian 1a in hodc fax mot 1énh gui dén nguoi thuc hién no, hodc st dung ciac giao dién
(interface) phirc tap hon, nhu EDI, tuong tic v6i cic hé théng mdy tinh khdc.

Loai don dat hang thir hai 1a yéu cau mot dich vu duoc thuc hién trong thuc té. Thi dy,

mot nguoi co thé dat don ky mdt buc dién tin truc tuyén. Maic du viéc thuc hién xay ra trong
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thé gidi vat thé, thi ddy van 12 mot dich vu, chir khong phai hang hod vat thé. Pé phuc vu
cho muc dich cua minh, trong trudong hop nay, cic dich vu trén dugc thuc hién tuong ty cac
hang hod vat thé. Pon dugc chuyén qua cdc hé théng truc tuyén dén ngudi thyc hién don.

Loai don dit hang thir ba gan b6 chit ché hon véi hé thong thuong mai dién ti, va lién
quan dén cic hang hod s6 (digital). Hang hod s bao gdm mot dai rat rong cdc phan phbi truc
tuyén, bao gdm cdc phan mém dugc phan phdi truc tuyén, céc tap chi, cdc bdo cdo, su tiép
can voi co s¢ dir ligu trong mot khoang thoi gian nhét dinh, v.v.. Vi¢c thuc hién cdc hang
ho4 sb nay kh4 phc tap.

5.1.2.4 Dadp vrng cdc doi hoi cua khdch hang

Sau khi hang ban xong, ngudi mua c6 thé c6 mot sé van dé can dich vu trg gitp. Trong
khi ¢6 mot s6 van dé yéu cau phai c6 mot ngudi ndo d6 tra 101, thi cc cAu hoi khéc c6 thé tra
101 dugc nhd mot hé thdng thong tin phit hop. Thi du, mot hé théng giao dich ¢6 chirc ning
theo ddi cic cudc mua ban s& c6 kha ning tao ra cic bo cdo tong hop vé ban hang. Khéach
hang muén theo d5i hang hod ma ho dit mua da duoc van chuyén hay chua c6 thé kiém tra
béng hé théng nay.

Trong thuong mai hang hod sb, viéc cung tng cic dich vu hd trg cling nhu giai quyét
cdc van d& nay sinh trong va sau khi ban hang hét stc phirc tap. Gia st mot khach hang mua
mot g6i phan mém tryc tuyén. Trong khi phian mém duogc tai vé mdy tinh cta khach hang,
mot 16i cia mang dan dén viéc tai thong tin bi that bai, khach hang c6 thé s& mua hoic
khong mua hang hod d6 mot 1an nita. Do vy, ho cAn ¢6 mét “bang chirng mua hang”, thi du
nhu hod don mua hang, va mdy chu thyc hién s& chip nhan cho khach hang thi tai thong tin
mot 1an nira.

St dung nguoi tryc tiép trd 101 cac cudc goi dich vu khach hang c6 thé hao ton nhiéu chi
phi, do vdy can phai dau tu xdy dyng mot hé thdng tra 10i truc tiép (cdc tong dai ty dong).
Cic hé thong nay s& cung cap chudi thong tin tra 10i cdc cau hoi don gian. Tuy nhién, trudc
d6 can c6 cic mau don, ching tir duoc thiét ké sao cho giam thiéu tdi da cic cu hoi cta
khéach hang.

5.2 Mt s6 giao dich co ban trong thwong mai dién tir
5.2.1 Khai niém giao dich trong thwong mai dién tir

Giao dich Ia su thoa thuan, su truyén thong, hodc su dich chuyén duoc thyc hién gitrta
cdc thuc thé hodc ddi tuong tach biét, thuong kém theo sy trao doi nhirng khoan muc gié tri
nhu thong tin, hang héa, dich vu va tién.

Giao dich trong thuong mai dién tor 12 mot hé théng bao gém khong chi cac giao dich
lién quan dén mua ban hang hod va dich vy, tao thu nhdp, ma con la cic giao dich c6 kha

ning trg gidp qud trinh tao ra thu nhp: kich thich nhu cau dbi véi hang hod va dich vy, cung
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g dich vu trg gidp ban hang, trg gidp ngudi tiéu ding, hodc tro gitip trao doi théng tin
gifra cac doanh nghiép.

Do hoat dong véi thong tin s6 hod trong cdc mang dién tir, thwong mai dién tir dem lai
mot sb co hoi méi cho viéce tién hanh céc hoat dong thuong mai. N6 lam cho cdc nhém khac
nhau hop tdc v6i nhau dugc dé dang hon. Cic nhém nay c6 thé 1a cdc phong, ban chia sé
thong tin trong ndi bd coéng ty nhim 1ap ké hoach mét chién dich marketing, cdc cong ty
phéi hop cling nhau thiét ké va ché tao san phdm hodc dich vu méi, hodc doanh nghiép chia
s¢ thong tin v&i khich hang cua ho nham cai thién quan h¢ khach hang.

Viéc tién hanh céc hoat dong thuong mai trén cidc mang dién tr cling loai bo mot sb gidi
han vat 1y nhét dinh. Thi du, cdc hé théng mady tinh trén Internet c6 thé duoc l'flp dat dé cung
cAp tro gidp khdch hang 24 gid/1 ngay va 7 ngay/1 tuan. Cic don dit hang dbi v6i hang hod
va dich vy ctia doanh nghiép ciing c6 thé dugc tiép nhan bét ky khi nao, bat ky & dau.

Thuong mai dién tir tao nén cic hinh thuc kinh doanh, cidc cich thuc tién hanh kinh
doanh mdi. Thi dy, Amazon.com, mdt cong ty ban sich co try s& ¢ Seatle, Washington,
khong c6 céc ctra hang thyc, tién hanh ban sich cia minh qua mang Internet va phdi hop
viéc phan phdi sdch truc tiép véi cdc nha xudt ban. Céc cong ty nhu Kantara va Software.net
con di mot bude xa hon. Tat ca san phém cua ho (céc goi phén mém thuong mai) la dién tu,
va c6 thé dugc bao quan ngay trong cdc mdy tinh ma ho sir dung dé xu 1y don dit hang va
phuc vu Web. Tdn kho ctia ho hoan toan 1a cdc san ph'flm s6 hod.

5.2.2 Cac giao dich co ban trong thwong mai dién tir B2C, B2B va thwong mai thong
tin

Tinh chat va ndi dung cua cdc giao dich trong thuong mai dién tor phu thudc nhiéu vao
viéc ching xay ra trong moi trudng cua loai hinh giao dich nao.

Céc loai hinh giao dich thuong mai dién tir da duogc dé cap dén tai chuong 1. o) day dé cap
dén ba loai hinh giao dich co ban nhét: giao dich thwong mai dién tir gitra doanh nghiép va
nguoi tiéu dung (B-to-C), giao dich thuwong mai di¢n tir gitta cdc doanh nghiép (B-to-B) va
giao dich thuwong mai thong tin (Information commerce).

5.2.2.1 Cdc giao dich co bdn trong thwong mai B2C

- Thu hiit khdach hang trong thuong mai B2C

Thu hit khéch hang bao gdm cic hoat dong khdc nhau nhu quang cdo, phiéu mua hang
c6 thuong, xidc tién ban hang, ban hang va céc co ché tuong tu. Cac hoat dong trén c¢6 muc
dich xdy dung hiéu biét cua khach hang vé thuwong hiéu, thu hit khich hang va goi cho
khéch hang mong muén mua hang. N6i rong hon, cdc hoat dong nay 1a tao nén cic bd phan
ctia chudi gid tri thuong mai.

+ Quang cdo: Trén Internet, quang cdo c6 nhiéu dang, bao gém céc tit chit tai cdc
website phd bién, cdc bl thu dién tir, hodc don gian 1a dua vao cic ban liét ké trong cdc

Trwdng Dai hoc Thwong mai



107
cong cu tim kiém duoc st dung rong rii. Quang cdo thuong khd tén kém ddi véi nguoi
béan 1¢, nhung né c6 thé tré thanh ngudn thu nhap ddi véi ngudi kinh doanh thuwong mai
thong tin.

+ Phiéu mua hang c6 thuéng: Phiéu mua hang c6 thudng c6 thé 12 mot phan cua
quang cdo, hodc c6 thé dugc cap phét tai quiy thu tién dé khich 1¢ hoat dong mua hang.
Phiéu mua hang c6 thudng dugc str dung dé nhan manh su hién dién cua mot san phém nao
d6, hodc khich 18 khach hang thir mua mot san phAm moi xuat hién. Céc phiéu mua hang c6
thudng sd hod dp dung trén Internet ¢ thé duoc lién két truc tiép véi mot dich vu giao dich.

+ Bén hang: Ban hang ¢ day mudn néi dén viée ap dung gia ban dac biét trong mdt
khoang thoi gian gi6i han, voi mot s6 lwong hang mua giéi han. Ban hang dugc sir dung nhu
mdt hinh thirc xdc tién thuong mai dé xay dung co s¢ khdch hang va ning cao nhan biét cia
khéch hang vé su ¢6 mit ctia san pham (két hop véi quang cdo), dong thoi ciing 1 cdch thic
lam giam tdn kho, dic biét 12 sau nhitng ngay 1& 16n.

+ Xic tién: Ban hang va phiéu mua hang c6 thuéng 1a cic vi du vé xdc tién, nhung
mot hoat dong xtc tién c6 thé hoan toan phuc tap. Vi du, mgt hoat dong xic tién béan hang
c6 thé bao gdm viéc dua ra gid dic biét cho mot tip hop nhiéu hang hod khdc nhau nhu trang
phuc ngay 1, banh 1&, dich vy tuan tring mat nhu mot géi dich vu hoan chinh.

+ Chuong trinh cho cdc khach hang thuong xuyén: Céac chuong trinh khich hang
thudng xuyén dp dung cdc hoat dong nhim khuyén khich ddi véi khdch mua hang thudng
xuyén.Thyc hi¢n c¢6é hi€u qua cic hoat dong nay tai cac diém bdn 1¢ s& gén két ngay cang
nhiéu khach hang véi ctra hang.

+ Marketing mot t6i mot: Cdc nha ban 1& ludn cb ging nghién ctru khach hang cua ho.
V&i mot co clu hang hod da cho, cdc nha ban 1¢ canh tranh v6i nhau trén co s¢ mirc 4o dam
bao tinh thuan loi, gid ca va chat lwong dich vu. Internet loai bo yéu t6 thuan loi vé dia 1y, va
canh tranh trén co s& gid ca la rat khé khan, linh vuc canh tranh con lai 1 chat lugng dich
vu. Hiéu biét nhiéu vé khich hang s& gitip nha ban 1é cung cap cho khach hang dich vu chét
lugng cao. Marketing mot t6i mot néi chung c6 nghia 14 tuy bién hod mot hé théng
marketing thich hop véi phuc vu tirng khach hang cu thé. N6 bao gom cic vin dé nhu tao
1ap co s& dit liéu vé khédch hang, tao ndi dung va hinh thirc marketing thich ng véi timg
khach hang - nguoi sir dung mdy vi tinh.

- Tuwong tdc voi khdach hang trong thwong mai B-to-C:

Cich thé hién don gian nhat ndi dung catalog hang hod ban 1¢ trén Internet 1a cdch thé
hién tuong tu mot catalog marketing truc tiép. Céch thic nay c6 thé 4p dung cho mét sb
luong 16n céc doanh nghiép ban 1é. Tuy nhién, phan 16n céc doanh nghiép ban 1¢ 1a cic
doanh nghiép nho. Ddi véi cdc doanh nghiép nay, xuat ban cdc catalog trén man hinh 1a céch
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thirc phit hop. Pdi voi cic cira hang ¢6 vai traim mat hang, kiéu catalog nhu vay ciing c6
thé dugc tao lap.

Véi mic d6 phire tap hon, nhitng thay d6i thudng xuyén vé san pham va gia ca lam cho
mod hinh don gian xudt ban cdc catalog nhu trén 1a khong phit hop. Trong trudng hop nay,
can st dung co s& dir lidu d6 hoa twong tic ngudi sir dung c6 gan két téi cong cu ty dan toi
mot co s¢ dir licu tryuc tuyén vo1 ndi dung Web bién dbi.

Véi mic d6 phire tap nhat, can st dung céc catalog dong dugc hudng dan béi cic thong
tin thoi gian thuc vé hang tén kho. Tinh phtic tap ctia cong nghé ddi hoi cé hd trg vé hé
thdng thong tin tiép theo.

Trong bét ky trudng hop nao, can thiét phai thu hiit khach hang dén Website hay catalog
tryc tuyén. Pé thuc hién viéc niy c6 mot sb ky thuat sau:

+ Piang ky voi cdc cong cu tim kiém trén Internet;

+ Céc lién két siéu van ban dugc in trén cic trinh don, catalog va quing cdo truyén
théng;

+ Quang cdo trén cdc website phd bién hodc c6 quan hé.

- Dat hang trong thuong mai B-to-C:

Céc chuc nang thuc hién don dat hang phu hop cho mua bén 1€ bao gém cac loai hoat
dong sau:

+ Gié mua hang hodc chic nang don dit hang tong hop

Trén Internet, “gié mua hang” 12 mot co s& dit liéu 16gich vé cic loai hang hod mua bén.
Gio mua hang c6 thé bao gom ca viéc tao kha ning cho ngudi mua c6 thé thay doi sé luong
hoic cdc dic trung khdc ctia hang hod, va c6 kha ning chta céc siéu lién két nguoc tro lai
trang catalog ma tir @6 hang hod nay xuat phat. Mot gio mua hang dién tir cling c6 kha ning
tich luy céc phiéu mua hang (coupon) va chita cdc hang ho4 tir nhidu nguoi ban khdc nhau
dé thuan 1¢i cho viéc so sanh khi mua bén.

+ Hiéu lyc cta don dat hang

C6 thé x4c dinh tinh hiéu luc cta don dat hang trén co s¢ sy da dang ctia cac nguyén tic
kinh doanh. Vi duy, mot may thu vo tuyén truyén hinh hé PAL khong thé hoat dong & Bic
MY, hay viéc lap rap cdc thanh phan ciia hé thong computer c6 thé khong thyc hién duge néu
thiéu day cdp can thiét. Mot nguoi ban hang khong thé cim mot don dat hang dang ngd nhu
vy gui téi. Tuy nhién, viéc luu y khdch hang quan tim dén van dé& d6 c6 thé 1am giam
luong hang hod phai gui tra lai va gidm chi phi dich vu khéc.

+ Ap dung phiéu thuong (coupon) va cic khau trir khic

Phiéu thudng va cdc hinh thirc khuyén mai khdc nhu cdc chuong trinh hip din khich

hang va chiét khau sb lugng thudng duoc dp dung mot cich 16gich trong ban budn. Chic
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nang don dat hang tong hop vé nguyén tic cong nhan nhitng to hop hang hod, ma nhiing
hang hod nay cung voi nhau c¢6 duogc gid tron géi, khong phan biét ching dugc lua chon
cung hay tach biét.

+ Bén hang bo sung

C6 thé chao moi khach hang mua cdc hang hod b sung, phu thudc vao ndi dung hién tai
clia gi6 mua hang hodc 1an mua trudc va hanh vi mua hang ctia khach hang. Kha ning dé
cap t6i sau chi thé hién khi xdc dinh dugc ngudi mua, trong khi d6 thé mua hang c6 thé vo
danh hoidc c6 dang ky. Mua mét chiéc mdy nhdy sing c6 thé dan dén kha ning chao mua
nhirng vién pin.

+ Tinh tién thué mua hang va thué khac

Thué mua hang yéu ciu hé thdng cdc nguyén tic phirc tap gin voi phan loai thué san
pham, quy dinh vé tra thué ddi véi ngudi mua hang, dia du va quy dinh vé tra thué d6i véi
ngudi ban hang. & My c6 hon 6.000 tai phan vé thué & cip do thanh phd, hat va chinh phu
dia phuwong. Canada c6 thué cép tinh va cip qudc gia, chdu Au c6 hé thong thué gia trj gia
tang rat phic tap. Mot hé thong thwong mai Internet phai xt 1y ding tinh phuc tap nay.

+ Tinh chi phi vin chuyén va dua hang téi.

Trong truong hop hang hod hitu hinh duoc dit hang tryc tuyén, phan 16n hang hod duoc
ngudi ban dua dén noi ngudi mua hang. Chi phi van chuyén cé thé dugce dua vao gid hang,
nhung thong thudng dugc tinh nhu tién phu tra. Cé mot sb hinh thirc dua hang t6i (dua hang
qua dém, sau hai ngay, hodc theo yéu cau). Chi phi van chuyén phu thudc vio sd luong hang
hod, trong lugng va gia tri cua ching.

+ Giéi thiéu don dat hang da tinh todn xong cho khach hang biét.

Nguoi mua phai duoc biét ho dd chon mua cdi gi va véi gid nhu thé ndo. Véic gidi thiéu
nay gitp xay dung sy chip nhan cua khiach hang ddi voi mot moi truong thwong mai méi,
cling nhu 1am giam lwong hang phai dem trd lai do bi tir chdi va cdc tranh cii lién quan dén
chi phi. Khi don dat hang da c6 hi¢u luc, nguoi mua s€ lga chon co ché thanh todn phu hop.
Trong truong hop d6, viéc lua chon co ché nay ¢ thé duoc coi nhu mdt phan cua qud trinh
dat hang.

- Thanh todn hang trong thuong mai B2C:

Trong thuong mai B-to-C, ¢ thé dp dung cdc phuong tién thanh todn nhu tin dung, thé
tin dung, thé khau trir, séc. Hinh thirc va cong nghé thanh todn dugc trinh bay chi tiét &
Chuong 6

- Thuc hién don dat hang trong thwong mai B2C:

Viéc thuc hién duoc quy vé qué trinh phan phdi hang hod ma khdch hang dit mua dén
dia diém can thiét, bao gdm céc budc sau:
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+ Chuyén thong tin don dat hang tir diém ban dén kho hang;
+ Bao g6i, ghép cdc don hang dé van chuyén;
+ Van chuyén va phan phéi.

Déi v6i hang hod vat thé, ngoai trir budc dau tién, thwong mai dién tir c6 chung cdc van
dé phai thyc hién nhu cdc hinh thirc thuong mai ban 1¢é khic. Tuy nhién, viéc nhiap don dat
hang (order entry) c6 thé thuc hién bﬁng nhiing cach khac nhau trong thuong mai di¢n tu.

Doanh nghiép nhé: Sy ¢6 mat trang Web ctia cdc doanh nghiép nhé c6 thé duoc duy tri
thong qua céac dich vu luu trd (hosting service) nam & noi cich xa doanh nghi¢p. Pon dat
hang sau khi téi s€ dugc chuyén trd lai dén bod phan thyc hién ctia doanh nghiép. biéu nay
¢6 thé duoc thyuc hién bﬁng fax, thu tin dién tr thong thudong hay ma hod, hodc qua viéc tap
hop mot danh séch truc tuyén cdc don dit hang chua dugc thuc hién.

Doanh nghiép vira: Mot doanh nghiép c6 quy mo vura, dac biét 1a doanh nghiép da duoc
trang bi hé thong kinh doanh qua don dit hang bang thu dién tir, c6 thé mong mudn tich hop
cac don nhan duogc qua Internet véi cdc don khéac. Vi¢e tich hop nay cé thé dugc tién hanh
bang tay hoic ty dong, phu thudc vao khéi luong céc don dit hang.

Doanh nghiép Ién: Doanh nghiép 16n khi tham gia vao thuong mai dién tir hiu hét s&
mong mudn tich hop dong don dit hang trén Internet véi cdc dong don khéc. Su tich hop
nay c6 thé thuc hién ¢ dang lién két truc tiép giira thiét bi giao dich Internet va hé thong
quan tri don dit hang dang ton tai ctia doanh nghiép, hodc v6i hé thdng thii tuc phuc hoi sai
sot (error recovery procedures).

Quan hé gitra thanh todn va thyc hién: Nhin chung, vi¢c thanh todn chua dugc thuc hién
cho dén khi ngudi ban chuén bi sin sang phin phdi hang hod. Khi thé tin dung duogc sir dung
dé thanh todn, cdc quy dinh cta Hiép hoi thé tin dung mic dii cho phép thanh todn c6 thé xay
ra vio thoi diém va thoi gian ban hang, van yéu cau viéc tién hanh thanh to4n kéo theo su
dich chuyén ngan quy chi dugc phép xay ra trong thoi gian van chuyén. Piéu nay c6 nghia 1a
hodc phai c¢6 thong bdo tir bo phan dich vu thuc hién dén bo phan thanh toén, hodc giai quyét
thanh to4n phai 12 mot phan viéc ctia bo phéan dich vy thuc hién.

5.2.2.2 Cdc giao dich co bdn trong thwong mai B2B

Thuong mai gifta cdc doanh nghiép (B-to-B) duoc dé cip chu yéu & day lién quan dén
cac hang hod phuc vu bdo tri, stta chita va van hanh (MRO - Maintenance, repaire and
operation) va céc chi tiét san pham. MRO bao gdm céc san pham nhu van phong pham, phu
tung thay thé phuc vu stra chita, cic vat dung nhu vat liéu va phuong tién téy raa, v.v.. Linh
vuc thuwong mai nay dugc dac trung boi cdc cudc mua ban véi dung lugng 16n, gid tri nho,
giao dich 1ap di 1ap lai véi cuing mdt khach hang, chi phi dat hang 16n ddi voi ca nguoi mua
va ngudi ban. Céc giao dich cung ng, mua ban nguyén nhién vt liéu chinh cho san xuét

thudc linh vuc hoat dong cia mang EDI truyén théng.
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- Marketing va quang cdo thuwong mai B-to-B:

Nhiéu k¥ thuat xdc tién thuong mai cua thwong mai ban 1é (B-to-C) ciing 4p dung cho
thuong mai ban budn (B-to-B). Van dé then chdt dbi v6i ngudi ban 1a thu hit dugc sy chid y
cua nguoi gidi thiéu mua hang va trd thanh nguoi ban hang ¢ trinh d6 cao, dugc nguodi mua
ua thich.

- Tuong tdc voi khdch hang:

Tuong tu thuong mai ban 1¢é, md hinh thuong mai dién tir B-to-B dugc st dung ¢ day
cling 12 md hinh bdn hang qua catalog. V& co ban, hai mo hinh catalog nay 1a giéng nhau.
Tuy nhién, gitta hai mo hinh ciing c6 mot s6 diém khéc biét:

Trong md hinh B-to-B, chtic ning tim kiém duoc chd y dic biét. Mot catalog ¢ thé
chtra t6i 50.000-100.000 tén chi tiét khdc nhau. Vi vy, kha niang tim kiém 12 can thiét. D6i
v6i cédc chi tiét san pham cong nghiép, mot co ché tim kiém c6 thé khong c6 mot cdu tric
cap bac dinh trudc.

Gia str, mot khach hang can tim cdc 6ng dong dang khuyu géc 90 do, rong 2 inch, khé
c6 thé tim day du hét céc dic trung san pham theo cich thirc binh thudng. Giai phdp t6t nhat
trong trudng hop nay 12 st dung co ché tim kiém theo thong sb. Trong vi du nay, khich hang
c6 thé phai d6i mat voi mot catalog bao gdm hang ngan loai 6ng dan. Sau khi lya chon
“bang dong”, catalog c6 thé thong bdo cho khach hang 3.200 loai 6ng dong. Lua chon
“khuyu 90 d6” s& 1am giam con s ké trén xudng con 300. Lya chon “2 inch” s& 1am giam s
loai san pham xudng 10. Tai ddy s6 loai san pham twong ddi it, mot thanh cudn s& liét ké chi
tiét, day du 10 san pham nay.

Trong md hinh B-to-B, cdc catalog tuy bién hay dugc dp dung. Doanh nghiép thuong
giao dich véi cdc khach hang thuong xuyén, nén s& ky két hop dong, thoa thuan mirc gid,
tham chi cung tng chi tiét theo thiét ké riéng cho timg khach hang.

S6 hiéu chi tiét riéng: Ban chét dién tir ciia catalog Internet cho phép thiét 1ap mét di ban
catalog riéng bi¢t danh cho mdi khach hang quan trong. Sé hi¢u cdc chi tiét trinh bay trong
catalog c6 thé 1a s6 hiéu theo cich sip xép cua khach hang, khong nhét thiét phai trinh bay
theo céch sép Xép cua nha cung ung.

Gid ca riéng: Gid ca duoc thoa thuan riéng dbi véi ting khach hang, phu thudc vao
lwong hang du tinh mua ban duoc thé hién trong catalog truc tuyén.

Yéu cau vé an toan: Dé gilr hoat dong cuia mot khach hang dugc bi mat trude cac khach
hang khéc, catalog B-to-B ¢ cdc yéu cau vé ching thyc va an toin cao hon so véi catalog
B-to-C. Vi dy, néu trong catalog c6 trinh bay gid ca riéng biét dugc cong ty thoa thuan véi
mot khach hang riéng bi¢t, thi chi cdc nhan vién ciia doanh nghi€p-khich hang dé méi duoc
phép tiép can téi catalog.

- Dat hang trong thuwong mai B-to-B:
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Quad trinh dit hang trong thuong mai B-to-B ¢6 thé phirc tap hon mét cch co ban so

v6i trong thuong mai B-to-C. Vé phia ngudi ban, can kiém tra tinh trang hién hiru cia hang
ho4 va tinh chic chin ctia don dit hang, ciing nhu cédc thanh phan ctia qué trinh dit hang c6
lién quan t6i cdc co ché thanh todn dé dinh hudng khich hang doanh nghiép. V& phia nguoi
mua, qué trinh dit hang c6 thé phuc tap hon nhiéu.

Trong dit hang B-to-B, cdc tdc nhan tham gia chil yéu va vai trd ctia ho nhu sau:

+ Nguoi yéu cau: 1a ngudi mong muén mot vat pham nao dé duoc mua;
+ Ngudi chip thuan mua: 1 nguoi cho phép cap von dé mua;
+ Nguoi mua (dai Iy mua): 1a nguoi tién hanh mua.

Trong thuong mai B-to-C, cdc vai trd nay két hop & mot nguoi. Trong thuong mai B-to-
B, céc vai trd ké trén c6 thé duoc thuc hién riéng r&, va khong bao gio déng thoi, dong dia
diém. Hon nita, nguoi dai ly mua chi déng vai tro su vu, viéc tu dong hoa trong thuong mai
dién tir giai phéng vai trd sy vu trén, cho phép két hop ngudi yéu cau va ngudi mua thanh
mot.

Chtic ning dat hang 16n, can thiét cho céc trinh (mg dung B-to-B 1a co ché dong chap
thuan, cho phép mot don dat hang sau khi da hinh thanh, duoc chuyén sang mot qua trinh
thue hién tiép theo turong tng. Cac van dé bd sung bao gém cdc yéu cau vé chi tiét tuyén san
pham, xdc dinh chi phi, kiém tra st sao van chuyén va phan phdi hang hod di mua.

Mot van dé quan trong trong cédc hé théng thuong mai B-to-B 13 kha ning cho phép mot
ngudi sit dung c6 thim quyén c6 thé uy quyén cho mot ngudi sir dung khéc:

+ Trudng bd phan (ban, phong...) uy quyén cho cdc nhin vién truy nhap va tim céc
catalog ciia nha cung tng;

+ Nha quan 1y (tong gidm ddc, gidm dbc...) uy quyén cho nguoi dudi quyén chip thuan
mua hang khi ho di vang.

- Thanh todn trong thwong mai B-to-B:

Ngoai céc phuong tién thanh todn thong dung (dwoc trinh bay trong phan III), mot s6
phuong tién thanh todn khic dugc st dung phu hop véi thuong mai B-to-B:

- Phiéu mua hang (Purchase Orders): Phiéu mua hang khong phai 12 mot co ché thanh
todn, ma trudc hét 1a mot phwong tién tao ra sd ghi chép hod don, réi giao dich dugc thanh
todn sau bang cic phuong tién thanh todn tryc tiép. Vao thoi diém mua, phiéu mua hang,
thuong thong qua sd chirmg nhan, s& két ndi voi hé thdng theo ddi phiéu mua hang cta bén
mua hang. Trong thwong mai dién t&r, phiéu mua hang c6 thé trd thanh mot phuong tién
thanh todn duoc chdp nhén chi khi bén mua da dan xép tin dung véi bén ban, va ngudi mua

dugc t6 chirc mua hang xdc thuc va uy quyén mua.
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- Thé mua hang (Procurement Cards): Thé mua hang lam viéc theo c4ch tuong tu nhu

thé tin dung, nhung c6 mot sd nét dic trung cho thuong mai B-to-B. y tudng ciia thé mua
hang 12 uy quyén mua hang t6i cip thip nhat c6 thé cho phép trong t6 chiic - bén mua hang,
ddng thoi dam bao cung cdp cdc bdo cdo chat lugng cao phuc vu kiém soét tai chinh chit
ché.

- Chuyén khoan dién ttr (Electronic Fund Transfer): Chuyén khoan dién tir gin gidng véi
séc. N6 12 1énh chuyén tién tir mot tai khoan nay dén mot tai khoan khdc. Chuyén khoan dién
ttr ciing phai chiu phi ¢d dinh trén 1an thanh todn, khéng phy thudc vao lwong thanh todn.
Khic v6i séc, mang chuyén ngin quy khong chiu trach nhiém phdp 1y vé dich vu khéch
hang. Va ciing khic véi cdc co ché thanh todn khac, chuyén ngan quy dién tir thuc hién rat
nhanh, trong vai gio dong ho, va ca hai bén déu biét ngay 1ap tirc viéc thuc hién thanh todn.

DPéi voi thuong mai dién tir, thanh todn chuyén khoan dién tir dem lai két qua nhanh,
giam yéu ciu phai tao tin nhiém giira hai bén thanh todn so véi séc, giam chi phi so véi
thanh todn qua thé tin dung va thé thanh toan.

- Thuc hién don dat hang trong thwong mai B2B:

Thuong mai B-to-B can mot s6 yéu cau bo sung cho hé théng thuc hién:

+ Cdc dia chi vdn chuyén téi dwoc dn dinh truée: Khi nguoi yéu cau dat hang hang
hod c6 kich thudc nhé hodc vira ma khéng xem xét trude, va khi khdi lwong don dat hang
khong chéc chin, cdc hé théng thuc hién c6 thé cung cap mot sd bién phdp bao vé bo sung
chéng lai sy lam dyng hé théng béng viéc chi cho phép st dung cic dia chi van chuyén toi
duoc 4n dinh trude. Kha nang nay tré thanh mot bd phan dién hinh cua giai doan quan tri
don dat hang, nhung né cling gin két v6i qué trinh thyuc hién. Khi viéc mua hang cta doanh
nghi¢p da dugc xac dinh, mot hé théng cac dia chi van chuyén t61 hop phap 4n dinh trude
duoc tai vé. Nguoi yéu cau c6 thé Iya chon tir cdc dia chi nay, nhung khong thay d6i duoc
ching.

+ Tap hop cdc don dat hang: Khi mot doanh nghi€p gri mot lugng 16n cac don dat
hang nho t6i ngudi cung tmg, viée tap hop cdc don dit hang d6 vao mot 1an van chuyén duy
nhat trén co s& hang ngay hodc hang tuin c6 thé tiét kiém dugc chi phi van chuyén va tong
chi phi. Theo truyén théng, viéc tap hop don dit hang nay duoc tién hanh tha céng, nhung
cic hé théng dién tir cho phép thyc hién diéu nay dé dang hon. Ngay cé trong trudng hop céc
don dat hang 1a ctia nhitng c4 nhan, thi giai doan thuc hi¢n ctia hé théng thuong mai c6 thé
nhén ra mot to chirc mua va dia chi chung, va két hop céc don.

+ Cdc dia chi van chuyén téi da méi, phdn phoi dwoc lich trinh hod: Trong kinh
doanh, thudng xuyén xay ra trudng hop mot té chiic - trung tim mua hang - mua mot sd
lwong 16n hang hod cung Gng cho nhiéu dia diém khdc nhau. Trong truong hop nay, hé

thdng thuc hién phai diéu hanh céc dia chi da mi, c6 thé trén co s tuyén hang. Khi cdc don
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dat hang dugc tdp hop, ngay ca ddi voi mot dia chi duy nhat, thi sau d6 hé thong thuc

hién can phai chi dinh rd noi dén cudi ciing ctia mdi bo phan cta don dat hang.
- Dich vu trong thwong mai B2B:

DPdi véi thuong mai B-to-B, dinh nghia dich vu khach hang dugc md rong bao gém tat
ca cdc loai dich vu phan phdi sau thoi diém ban hang nhu dao tao, tro gidp k¥ thuét, va duy
tri cdc phan mém b sung cdc dich vu khach hang truyén thng.

+ Pao tao: Dbi v6i nhiu san phém, dao tao truc tuyén ¢6 thé 1a cdch thire hitu hiéu
gido duc nguoi tiéu dung. Khic véi tai liéu hudng dan in trén gidy, nhung gidng véi dao tao
qua mdy tinh, dao tao qua Internet c6 tinh twong tc rt cao. Hé thong dao tao khong chi bao
gém cdc md phong hoic tiép can véi san pham thuc (cdc san pham phan mém), ma hudng
dan vién c6 thé giao tiép truc tuyén véi ngudi hoc.

+ Bdo tri cdc phan mém: Bao trii phan mém chinh 13 phan phéi cdc mang hodc cic di
ban cap nhat hod téi cdc san pham phin mém véi mot mire phi cb dinh hang nam, thuc té 46
1a phi dang ky bao tri sau khi mua di ban ban dau. Internet 1a mot kénh 1y tuéng dé phan
phéi cdc san pham phan mém, dong thoi Internet ciing phit hop dé thyc hién ning cap céc
san pham phan mém d6. Khi khach hang mua cdc san pham phan mém, ngudi ban hang c6
thé tao diéu kién cho ngudi tiéu dung dang ky tai vé cdc di ban phan mém méi khi ching
dugc phét hanh.

+ Tro gitip ky thudr: C6 nhiéu cong ty ban cic tro gidp k¥ thuat. N6 bao gdm viéc tra
101 cdc cau hoi vé san pham va Gmg dung cta né, gitp d& khic phuc céc 16i ky thuat va cdc
van dé khdc lién quan dén san pham. Ddi voi cdc thiét bi ky thuat cao va phin mém, mang
6 thé dugce st dung dé chuén doédn bénh, ké ca sta chira tir xa. Mot co hdi nita cho nhitng
ngudi ban hang 12 kha ning tao 1ap mot cong dong dién tir cho khach hang cua ho. Céc cude
thao ludn truc tuyén va cdc tép cAu hoi thudng gip c6 thé 1 cong cu hitu hiéu gitip khach
hang ty phuc vu.

5.2.2.3 Cdc giao dich co bdn trong thwong mai thong tin

Thuong mai thong tin con goi 1a thuong mai hang hod s6. Thuong mai nay dugc thuc
hién truc tiép qua mang.

Trén Internet, cic nha cung tng thong tin ¢ kha ning tiép can truc tiép ti nguoi tidu
ding théng tin ma khong can sy can thiép ciia mot kénh phan phdi trung gian ndo. Vi moi
treong 12 hoan toan mém déo, cdc nha cung tng thong tin, di 12 cdc nha xuit ban hoic tic
gia ctia phan mém, ho déu c6 thé dé dang thir nghiém cdc mé hinh kinh doanh méi nhu cho
thué phan mém, cung (ng tai liéu va tinh tién theo trang doc, vi thanh todn, va ca cdc md
hinh kinh doanh truyén thdng nhu quang cdo va ban thong tin theo ding ky thudng ky. Nhu
vay, hi¢u qua ctia mdi truong mai va viée giam chi phi giao dich cho phép don vi thuong

mai thong tin tré nén nhoé hon rat nhiéu.
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- Cdc mo hinh kinh doanh trong thwong mai thong tin:

Mot trong nhiing thich thtrc cta thuong mai thong tin 13 1am thé nao dé tao duogc thu
nhap trong linh vuc thuong mai nay? C6 thé xem xét qua mot sé mo hinh dem lai thu nhap
cho thuong mai thong tin:

+ Tro gitp nha quang cdo: Mot nha cung Ung ndi dung cé thé tao ra thu nhap tir
quang cdo. C4c nha quang cdo tra tién cho cdc nha cung tng ndi dung vi di gitp ho quang
cdo trén Internet. Mot site c¢6 thé hap dan va cudn hit khach viéng tham. Néu nhu site lai ¢6
kha ning tap hop thong tin tir khach viéng tham, bao gdm céc thong tin dan s hoc nhu tudi,
gidi tinh, ma vung, v.v. thi ngudi quang céo s& tra nhiéu tién hon.

Web tao kha nang k¥ thuat cho viéc do dac hi€u qua cia mdt quang cdo thdng qua théng
ké s6 1an nguoi str dung nhiap chudt vio muc quang céo.

+ Dich vu ding ky: Ding ky 12 m6 hinh truyén thdng trong kinh doanh 4n pham, va
c6 thé hoat dong tryc tuyén. Trong md hinh ding ky, ngudi tiéu dung phai tra phi cho viéc
tiép can thong tin.

+ Lién két cdc thoa thuan: Dé dat dugc khdi luong théng tin gidi han du hiéu qua hip
dan khdch viéng tham, cdc nha cung tmg ndi dung cé thé ban quyén duoc tiép can cho cic
khéch hang hodc nha cung tGng dich vu khdng truc tiép tham gia kinh doanh noi dung c6 thé
cAp phép tiép can ndi dung cho nhirng ngudi st dung ctia minh.

+ Ban tai licu: DPay 1a mdt Iinh vyc rdng, vi dy, ban cac bdo cdo khoa hoc hoac céc bai
béo, ban va phan phbi truc tuyén cic phan mém...

+ Cho thong tin: Vi Internet giam rat manh chi phi giao dich, né cho phép ngudi cung
tmg théng tin ¢ thé ban truc tiép cho ngudi st dung cudi ciing trong mot cho thong tin rong
l6n.

bé mot chg thong tin ¢c6 thé hoat dong, can c6 cdc yéu td sau:

+ Quan 1y quyén: Dé c6 thé phan phdi thong tin truc tuyén, tic gia hodc nha xuit ban
can xdc dinh nhitng nguoi duogc phép sir dung thong tin trong khudn dang chuan.

+ “Hom chira” 12 mdt vo bao cho phép bao vé thong tin trong qué trinh truyén tai va
trude khi ban. HOm chira ¢6 thé duoc phan phéi tu do trén mang, trén dia CD-ROM, hodc
qua phat thanh. Khi noi dung ctia mot hom chira dwoc mua, hom chtra duge mé khod va hién
thi thong tin. Thong thuong, cic phi khac nhau dugc 4p dung cho viéc xem, in ra va cac
dang tiép can khéc. Hom chira c6 thé duoc sir dung dé ngin can mot ngudi st dung thong tin
hop phap phan phéi théng tin d6 t6i ngudi khdng ¢6 quyén st dung hop phdp.

+ Siéu phan phéi: Siéu phan phdi bao gdm viéc md hod quyén phan phdi cing véi
thong tin trong mot hom chira. Mot nha tap hop théng tin ¢6 thé mua quyén phan phdi noi
dung trong hdom chira, va van hanh mot hom chia dwogc sira ddi bién dang. Khi nguoi st
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dung cudi cing tra phi cho viéc tiép can thong tin, mot phan phi s& di téi chudi phan
phéi, phan khic chuyén sang tic gia thong tin.

+ Trung tdm thanh todn: Trung tim thanh todn phuc vu cho ca quyén so hitu tri tué
(quan 1y ban quyén) va thanh todn 12 yéu t6 can thiét cho chg théng tin. Trung tdm thanh
todn tdp hop phi tir ngudi st dung cudi cling va phin phdi phi theo cic quy dinh trong cdc
hom chtra an toan.
- Tuwong tdc voi khdch hang, noi dung trong thwong mai thong tin:
Trong thuong mai thong tin, ndi dung thong tin chinh 13 hang hod. Duéi ddy 1a mot sb
loai hang hod va dich vu dugc ban truc tuyén:

+ Phan mém: Internet 12 méi trudng ty nhién cho phin phdi truc tuyén cdc phan
mém. Ngoai cdc 4n pham va cong cu thu phdt da phuong tién, phin mém hoan toan 13 thong
tin. Phan phdi truc tuyén phan mém bao gdm bén quyén tai xudng (download) mot cong cu
phan phdi, chip nhdn thanh todn theo phan duoc chia, tai xudng tu do céc cong cu phan phdi
két hop voi ban chia khod cap phép (licence key), va dang ky phan mém cho cic mdy tinh
mang.

+ Céc co so dit liéu c6 thé tim kiém: Nha cung ng ndi dung c6 thé yéu ciu tra phi
dbi vé6i viéce tiép can dit liéu, bao gdm ca cic phuong tién tim kiém. Thong tin trong céc co
s¢ dir liéu nhu vay cé thé c6 gia tri rit cao, va doi khi thong tin thyc su nam trong vi€c to
chtic thong tin. Viéc yéu cau tra phi dya trén co sd sir dung thuc té thong tin hodc ding ky st
dung thong tin.

+ Thong tin dong: Internet 12 moi truong thudn loi cho phan phdi cdc ngudn tin tirc
m&i, théng tin tai chinh, thong tin thé thao va cdc théng tin nhanh thay d6i khac. Cdi goi 1a
phan phéi ddy c6 thé dua thong tin dong toi timg may tinh.

+ Céc tap chi va béo truc tuyén: Loai noi dung nay vé ban chét nhu ndi dung dugc
phan phéi qua in an trén gidy, nhung né c6 gid tri hon boi tinh khong gidi han thoi gian va
kha nang tim kiém. Céc tap chi tryc tuyén duoc c4 nhan hod ddi v6i khich hang va dugc ciu
tao nén bdi nhiéu nguén tu li€u khac nhau.

+ Bdo cdo va tai liéu: Céc kho bdo cdo va tu liéu tryc tuyén thuong giir mot luong
rat 16n cdc ban sao tu lidu in trén gidy. Viéc 1ap ho so bang tay trén gidy 1a rat dit ma lai gia
tang it gid tri. Viéc 1ap ho so dién tir ddm bao cic tai lidu tin cay khong bj that lac hodc nhdm
14n, dé tao ban sao, chi s6 hod va cOng cu tim kiém lam tai liéu dé dugc tiép can.

+ San pham da phuong tién: Khi c¢6 bang théng phit hop, Internet ¢6 kha nang phan
phdi céc bo phim, cdc chuong trinh tivi v6i do trung thuc ddy di. Thong tin nghe nhin hién
dang duogc st dung rong rai trén Web.

+ Céc dich vu tuong tac: Cac cudc hoi thao, phong trd chuyén trao doi, goi dién
thoai, thé gidi 4o va trd choi c6 thé dugc phan phdi truc tuyén.
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+ Céc dich vu thong tin: Cac nha moi gidgi ching khodn, ciac nha bang, cac dai
1y du lich, dai 1y ban vé mdy bay, v.v. 1a cdc thi du vé dich vu thong tin. T4t ca nhiing loai
hinh kinh doanh nay c6 thé thuc hién tryc tuyén.

- Dat hang trong thuong mai thong tin:

Diém khdc biét ddu tién cua qué trinh dit hang trong thuong mai thong tin so véi cdc thi
trrong khac 1a kinh nghiém cua ngudi st dung doi héi ¢ mirc do don gian hon, nhung qua
trinh xac thyc lai déng vai tro trung tim hon. Vi thuong mai thong tin cé thé duoc thuc hién
thong qua vi thanh todn, can thiét thuc hién mdi sy kién mua ban don 16 mét cdch nhanh
chong va khong dp dat (intrusive) ddi voi nguoi st dung.

Qua trinh xac thyc ¢ day cé lién quan dén nhu cau thuc hién trén mang. Thi dy, trong
truong hop c6 don dit hang, hé thong phai x4c dinh ngudi sir dung trong thoi gian mua bin,
va tién hanh nhap vao cdc co s dit liéu twong (mg, sao cho ngudi sir dung duge xdc thyuc va
dugc cho phép trong thoi gian chuyén thong tin.

- Thanh todn trong thwong mai thong tin:

Trong thuong mai thong tin c¢6 thé str dung cdc hé thdng thanh todn khic nhau. Lya chon
mot hinh thirc thanh todn cu thé nhu chép nhan mua hang, quan ly rui ro, hoac dya trén cac
1y do kinh té ... 1a diéu can thiét.

Khi cdc 1y do kinh té 13 quan trong, thi kich c& gid tri giao dich 12 yéu td then chbt. Mdi
co ché thanh todn c¢6 mot muc chi phi giao dich dic trung, dao dong tir 25 USD dbi véi giao
dich thé tin dung dén 50-100 USD dbi véi giao dich qua phiéu mua hang (chi phi giao dich
thanh todn tai M¥). C6 thé dung hai hé thong trén dé thanh todn cdc giao dich mua ban thong
tin ¢6 gid tri 16n nhu tra tién cho dang ky st dung thong tin dai han, mua phin mém. Mat
khdc, s& 12 phi kinh té néu ding mot phiéu mua hang dé thanh todn cho mét giao dich mua
bén tri gia 10 USD, va s& rat vo nghia khi gid trj giao dich 12 0,1 USD hoic it hon. Cau tra
161 cho van dé nay 1a str dung cdc co ché thanh todn véi chi phi giao dich thip nhu tién mat
dién tr, vi thanh todn, tap hop giao dich va thanh todn, v.v..

- Thuc hién don dat hang trong thwong mai thong tin:

Déi voi thuong mai dién tir hang hod vat thé, viéc thuc hién don dat hang dugc tién hanh
qua céc kénh truyén théng. Pdi véi thuong mai hang hod sb, viéc thuc hién duoc tién hanh
truc tuyén. V&i mdi loai noi dung c6 céc co ché thyc hién tuong Ung.

+ Su tai xuéng (downloading): Dang don gian nhét cua hang hoa s6 12 dang duoc
tai xudng mdy tinh cta khach hang mot 1an, nhu mua ban tryc tuyén cic phdn mém va cdc
bdo cdo. Co ché dién hinh 12 yéu cau tra chi phi d6i voi ban than viéc tai thong tin vé, tra chi
phi ddi v6i quyén dugc tiép can ving dugc tai, hodc tra cho khod cap phép (licence key).
Diém khdc nhau 12 khéng 16n nhung quan trong - diéu gi xay ra khi viéc tai thong tin xudng
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bi that bai? Pia c6 thé bi ddy, modem c6 thé bi ngit, hodc mat dién. Pdi v6i nhitng 1y do
nay, phai can than trong viéc ké hoach hod céc su cb va tu dong khéc phuc.

+ Trd chi phi déi véi viéc tdi thong tin vé: Phuong phdp nay phit hop véi cdc
truong hop tai nho va it c6 kha ning bi that bai. Néu nhu viéc tai bi that bai, thi hodc ngudi
st dung phai tra tién mot 1an nita, hodc bd phan dich vy khach hang s& goi va yéu cau tra
tién 1an nita. Tra chi phi d6i vé6i viée tai thong tin vé 12 phuong 4n lya chon tt nhit cho céc
giao dich nho. Phan 16n vigc tai thong tin thyc hién thanh cong, va chiing can duoc thuc hién
khong c6 sy can thiép cta nguoi sir dung. Nguoi sir dung khong nén lo ling vé viée phai tra
phi hai 1an khi thuc hién két ndi lai do giao dich khong thanh cong, vi chi phi 1a khong ddng
ké.

+ Tra chi phi @i véi quyén nhdn ma khod cdp phép: Tra chi phi dbi véi quyén
nhan ma khod dé mé khoa viée tai xudng thong tin cho phép tiép can cong khai ddi v6i ving
duoc tai, trude d6 ving tai khong dugc st dung vi khong ¢6 mi khéa. Néu nhu cong nghé
khéa 1a cong nghé ma mot ma khéa da cho chi lam viéc trong mdt mdy tinh riéng r€, va khi
duoc tao lap, ma khod nay dugc phan phéi tu do, vi n6 v6 dung & bét ky noi nao khéc, ngoai
noi né da dugc chi dinh. Phan phéi ma khod va ndi dung mot cach riéng ré 1a rat phuc tap,
chi phit hop d6i véi cic giao dich mua bdn c6 gid tri cao (ngoai trir khi tat ca quy trinh da
duoc tu dong hod).

+ Tra chi phi doi véi quyén dwoc tiép can: Tra chi phi ddi v6i quyén duoc tiép can
toi viing can tai 1a mot thiét ké hdn hop hap dan. Trong truong hop ny, viée tiép can dbi voi
viing thuc hién dugc dam bao trong mot khoang thoi gian hop 1y, duoc coi 1a da cho tat ca
nhitng nguoi st dung tai san phém vé. Vi du, tiép can vung tai co thé duoc dam bao trong 8
gi0 - du thoi gian cho nhitng cd géng tai vé, bao gém ca mot 1an chuyén thong tin sang bao
quan ¢ dia tring.

+ Ddng ky sir dung: Ching ta phan biét ding ky str dung tir mét 1an tai v6i quan
niém rﬁng, mot dang ky sir dung kém theo né 1a mot loai tiép can duogc dién ra nao dé, cé
nghia 13 khi ngudi st dung dd mua ding ky st dung can phai tu xdc thyc minh ddi véi dich
vu duoc hudng, va su cho phép tiép can ciia dich vu xay ra tiép theo. Can phai c6 co s dir
lidu chi ra ai dugc phép tiép can (su cAp phép), va can phai c6 mot cach thire cho phép ngudi
st dung chirg minh dugc ho chinh 12 ngudi yéu cau cho phép sir dung (su xéc thyc).

C6 mot s cach thirc giai quyét cdc van dé trén, nhung bat ky cédch thirc ndo ciing can
phai tinh dén tinh phirc tap nhu su phuc hdi, thoi gian duoc hudng quyén tiép can, van dé
hoi tra lai tién, tiép can d6i v6i dich vu thuc hién da mbi, va tiép can ctia nguoi sir dung tir
nhiéu mdy tinh khic nhau.

+ Noi dung d‘cfy (Push content): N§i dung déy duoc dich vu ndi dung chu dong
phan phdi, it khi duoc ngudi sir dung truc tiép tai vé. Viéc thuc hién nodi dung day dugc quan
1y hodc bang céch tao 1ap ho so co so dit liéu & mdy cha c6 kha nang phan phdi (phan phdi
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diém t6i diém - Point to point delivery), hodc phan phdi téi noi duoc ngudi st dung uy
nhiém, cho phép ndi dung duoc thé hién & dang da giai ma (phan phdi truyén thanh).

- Dich vu trong thwong mai thong tin:

Cic van d& dich vu khédch hang co ban trong thuong mai thong tin ciing chinh 1 cdc van
d8 trong cdc phan doan thi trudng khac: T6i khong mua cdi d6 (hay toi khéng nhé 1a dd mua
cdi d6); To6i khong nhan duoc hang (hay hang chuyén téi day da bi hong vd); Toi khong
thich c4i ma t6i nhan; T6i bi tinh tién khong diing. Diém khéc biét 1a trong thuong mai thong
tin ludén c6 kha ning str dung cong nghé dé dam bao dwa hang dén tay nguoi mua, va rét it c6
phan nan kiéu “Téi khong nhan duoc hang”.

+ Béo vé ban quyén va quan Iy quyén: Mot van dé ctia ndi dung s6 hod 12 né c6 thé
bi sao chép. Piém khdc biét giita thong tin dwoc phan phdi dang vat thé (nhu sich, tap chi)
va thong tin dugc phan phdi tryc tuyén khong phai & chd sach, tap chi khong bi sao chép, ma
1a viéc sao chép truc tuyén c6 chi phi rat thip. Nguoi ndm giit thong tin ¢6 nhiéu Iya chon:

+ Hay dung lo lang vé diéu d6: Khong 1am gi vé quan 1y quyén 1a cch lira chon tot
nhat. Vi dy, néu thong tin di c6 san, khdng mat tién mua nhu trong thu vién, thi khong nén
yéu cau chi tra hodc giy bat tién cho khich hang dé ngin ngira sy sao chép tinh co cla
khéch hang. Tuong ty nhu vy, khong nén 1am gi ca néu ndi dung khong c6 gid tri dich vu
truc tuyén.

+ Lam cho viéc sao chép tro nén rat khé khan: Néu thong tin dugc ban c6 gia tri rat
cao, thi s& ¢6 1oi néu nhu 1am cho théng tin khé sao chép. Cong nghé hom chira (container
technology) va ma kho4 cip phép (licence keys) ddi voi phdn mém c6 thé 1a cdc co ché phi
hop.

+ Lam cho viéc bao mat duoc dé dang: Piéu nay twong ty nhu tdi bot mau trong
ngin kéo cua ngudi thu ngin, gidp cho viéc xdc minh, diéu tra trd nén thuin loi hon khi
ngan hang bi cudp. Trong thuong mai thong tin, c6 thé “ddnh diu chim” (hién ra khi soi
dué6i 4nh sdng) hodc “dau van tay” mdi ban sao nodi dung dugce phan phdi, sao cho mdi ban
sao 12 khéc biét va duoc dang ky. Néu nhu céc ban sao tai liéu dugc “ddnh ddu chim” xuét
hién duédi “4nh sdng”, theo ddu vét ciia ching dé dang tim thdy ngudi tiéu diing ban dau.

+ Lam cho viéc tra tién sao chép dugc dé dang: Néu nhu ¢6 mot cach thace chi tra
tién d& dang, thuong dung, thi dai da sd khdch hang trung thuc s& st dung né. Néu nhu
khong ai biét phai tra ai va tra nhu thé ndo, thi viéc sao chép s& phdt trién. C4ch tiép can nay
dac biét phtu hgp cho thong tin danh cho nhitng khach hang chuyén nghiép.

5.3 Mt s6 hé thong giao dich trong thwong mai dién tir

Dé hiéu rd hon céc giao dich trong thuong mai dién tor duoc thuc hién theo céich thuc

nhu thé nao, ching ta c6 thé xem xét mot sd hé théng giao dich cha yéu, duoc céc t6 chirc,

cong ty va tap doan cong nghé thong tin 10n trén thé gidi phat trién.
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C6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén ciu tric hé thong giao dich trong thuong mai dién ti.
Tinh da dang cta cédc yéu td ddi hoi phat trién cdc hé thong giao dich c6 cau tric khic nhau.
& day, ching ta s& xem xét bon cau tric tiéu biéu, ¢ thé coi 12 bdn céch tiép can ddi véi céc
hé thdng giao dich.

Phuong 4n 1: Mdy chi Web (Web server) véi mau don dit hang;

Phuong 4n 2: Mdy chu Web véi mot mau don dit hang str dung giao thire giao dich dién
tir an toan (SET - Secure Electronic Transactions);

Phuong 4n 3: Ap dung cho cdc giao dich phin phdi duoc phat trién béi thi truong mo
(Open Market-OM);

Phuong an 4: Mua ban mo trén Consorsium Internet (OBI-Open Buying on the Internet).

Pé phan tich cau triic, can xem xét bon yéu td co sd cua cdc hé thong giao dich thuong
mai dién tu:

+ “Khéch hang” 12 mot hé théng mdy tinh, trudc hét 1a mot mdy tinh cd nhén, ndi
mang truc tiép v6i Internet thong qua nha cung Gng dich vu Internet (ISP), hodc gidn tiép
thong qua mang cong ty. Nguoi mua sir dung mdy tinh khich hang dé xem thong tin va mua
hang.

+ “Ngudi ban” 1a mot hé thong hodc cic hé thong mdy tinh c6 chira dung mot catalog
dién tir cia nguoi ban, va trong trudng hop mua ban truc tiép trén mang, ¢ ca cic san pham
dé thyc hién qua mang.

+ H¢ théng giao dich: Mot hé théng hodc cac hé théng mady tinh tao ra don dat hang
cu thé va chiu trdch nhiém thanh todn, luu trir hd so va céc van dé giao dich kinh doanh
khéc.

+ Cong thanh todn: Hé théng mdy tinh dinh hudng céc chi thi d6i véi mang tai chinh
dang ton tai nhu cap phép va giai quyét qua thé tin dung.

Céc ciu tric khéc nhau sir dung bon thanh phan nay theo cic cdch khéc nhau. Trong mot
s6 hé thdng, mot sb thanh phan dugc két hop trong mot hé thdng don 18, trong khi d6 & mot
s6 hé théng khéc, ca bdn thanh ph?ln duoc dua vao mot sb hé théng may tinh nhét dinh.

Khi cdc nha thiét ké mot hé thong kinh doanh lya chon viéc phan chia téng quét chic
ning, can phai thuc hién mot sé quyét dinh ¢ cic 16p chirc niang thip hon. Vi du, chirc ning
tap hop don dat hang cho phép tong hop cdc hang hod don 1¢ thanh mot don dit hang hoan
thién, c6 thé duoc bd sung vao nhu mot phan ciia nguoi ban hang, nhu giao dich hodc nhu
mot thanh phan ctia khach hang.

5.2.3.1. H¢ thong mdy chii Web vdi méu don dit hang
Mot may chi Web véi cdc trang catalog va mau don dit hang 13 mot trong céc cach thirc

don gian nhat dé xay dung mot hé thdng thuong mai Internet. Cich tiép cAn niy mang tén
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dac trung 1a may chu cua nguoi ban (merchant server). So dd ciia mot hé théng dai dién

duoc chi ra & Hinh 5.2 va so dd két cau 16gich ciia mdy chu nguoi ban dugc chi ra ¢ Hinh
5.3.

May chil cla

ngudi ban
— ¢ Mang tai chinh

A

= Dt liéu
Trinh duyét cla catalog va dat hang
ngudi mua

—_—
—_—
—
=
—
—
_

Hinh 5.2: So do vdt Iy ciia hé thong mdy chii nguwoi bdan véi don ddt hang

D{t liéu DU liéu
Catalog dat hang

o O

I \ Thé thanh toan

Théng ké Thu thap cac
Trang Catalog néi dung don hang
May chi Web

Hinh 5.3: So do légich ciia hé thong mdy chii ngueoi bdn véi don ddt hang

Trong thi du nay, mdt mdy chi Web s& cung cip ca ndi dung catalog va mau dit hang.
N6i cdch khéc, ca mdy chi ngudi ban va mdy chu giao dich duoc két hop thanh mot hé
théng, va ¢ day khong c6 mét céng thanh todn hi¢n hitru. Catalog c6 thé 12 mot hé théng cac
trang web mé ta cdc hang hod ban, kém theo cédc cdc hinh anh, ban vé, cic md ta dic diém
k¥ thuat, cac hoat hinh, cic doan video hodc audio, v.v.. Trang web cé thé duoc tao ra boi
cdc trang tinh bang céch st dung bd bién taip HTML, hodc c6 thé 1a cic trang web dong tir
co s¢ dir liéu vé hang hod hodc cac thong tin md ta. Bén canh mdi hang hod c6 mot nut bam
dé khach hang c6 thé nhin ndt mua hang hod d6, hodc bd sung vao gid mua hang khi kiém
tra dé thanh todn sau d6. Khi d4 sin sang mua mot hodc nhiéu hang hod, khach hang s& nhan
vao ndt kiém tra (checkout) va bat dau qué trinh thanh todn giao dich.
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Thanh todn bang thé tin dung 13 phuong phdp duoc st dung phd bién nhét trén
Internet dé thanh todn céc giao dich mua ban 1¢ hién nay. M6t mau don dit hang don gian c6
thé bao gdm danh muc cdc hang hod mua bdn, vd mot hé thdng cic truong dé ngudi mua
nhap céac dir liéu thong tin cua the thanh todn tin dung, bao gém s6 thé, thoi han c6 hiéu luc
cua thé va dia chi nhan hang, néu nhu 12 hang hod vat thé. Mau don c6 thé yéu cau dia chi
nguoi dién mau don (billing address), vi mot sb hé théng thanh todn st dung dia chi nay nhu
mot phan cua viée kiém tra nguoi giir thé tin dung.

Tuy nhién, mdy cha Web c6 thé str dung mot co ché thanh todn khdc. Trong phuong an
don gian nhit ciia md hinh nay, khich hang khong bét budc phai ¢ céc ning luc thuong mai
dic biét, va Gmg dung thwong mai khéng yéu cau phdn mém bo sung cho co ché thanh toan.
Thé tin dyung, phiéu mua hang va cédc loai thanh todn dya trén co s¢ tai khoan khéc, tao nén
co s¢ chung cho tinh wu vi¢t cia kha ndng an toan trén Web hi¢n nay.

CAu tric co ban ndy c6 thé thich tng hod (appropriate) va c6 hiéu qua ddi v6i mot sb
loai tng dung thuong mai dién tir. N6 dugc danh gia cao trudc hét béi tinh don gian.

5.2.3.2. H¢ théng giao dich di¢n tir an toan (SET)

Giao dich dién tir an toan (SET - Secure Electronic Transactions) 12 méot chuan cho céc
giao dich thanh todn thé tin dung c6 thé dp dung cho Internet. SET duoc ban luan k§ hon &
Chuong 7. & day s& mo ta so luge cu tric SET. Trong hé théng SET, cong thanh todn dugc
dua thém vao phan biét véi mdy chu thanh todn.

Su khdc nhau co ban giita hé thong mdy chu Web véi don dit hang va hé théng dua trén
SET nam trong cach thitc ma don dat hang duoc thyc hi¢n va cach thirc ma lién lac lién quan
dén thanh todn (payment-related communications) dugc tién hanh.

O dang don gian nhat, ciu tric SET ké thira tir hé thong don dit hang mdy chii ngudi
ban (merchant server order form) & thoi diém khi 4p dung thanh todn bang thé tin dung. My
chu nguoi bén, thay bang viée két ndi truc tiép v6i mang cip phép thé tin dung, lip dit thém
mot SET-modun nguoi ban (SET merchant module). Khi SET modun duogc goi dé thuc hién
thanh todn, s& xuét hién cac budc sau:

+ Modun ngudi ban giri mot thong diép dén tdi SET nidm tai mdy tinh ngudi mua, c6
chtra mot mo ta 1énh mua va tong gid ca.

+ Nguoi mua st dung tdi thanh todn dé lua chon thé thanh todn va khéng dinh viéc
mua.

+ Thong qua mdy tinh ctia ngudi ban, tdi SET lién lac véi cong thanh toan SET & ngan
hang chip nhan thanh toan.

+ Cong thanh todn két ndi v6i mang tai chinh truyén thdng va cho phép giao dich.

+ May tinh ctia nguoi ban luu trit cdc thong tin bdo dép (acklowledgement) va guri hoa
don téi nguoi mua.

Trwdng Dai hoc Thwong mai



123
5.2.3.3. Ciu triic ciia hé thong thi truong mé (OM - Open Market)

Y tudng co ban vé cdu tric nay 1a tach biét viéc quan 1y ndi dung ra khoi quan 1y giao
dich théng qua cong nghé duoc goi 1a lién két an toan (Securelink). Y tuong nay cho phép
cdc mdy chu catalog da mdi (Multiple catalog server) chia sé kha ning cta cong cu giao dich
don doc (single transaction engine) va cho phép cac by phan dinh hudéng ndi dung (content-
oriented) cua hé théng hoat dong (to scale) doc 1ap véi cdc by phan dinh hudng giao dich
ctia hé thdng. Cach tiép can d6 ciing cho phép cic to chirc dich vu tré thanh cdc nha cung
tmg dich vu thuong mai - ngudi c¢6 thé cung cip cdc dich vu quan 1y giao dich trén co s

ngoai ngudn (outsourses basis) cho cdc cong ty khdc. So dd vat 1y ctia mot hé thong OM

dugc thé hién & Hinh 5.4.
Mang tai chinh

May chd catalog
véi lién két an toan

Internet ) ——

—
\\/J —
5
———
H —

== May chii chia sé
Trinh duyét cla cac giao dich
ngudci mua

Hinh 5.4: So do vat Iy ciia mot hé thong OM

Trong ciu trdc ndy, mdy chu giao dich duoc tich roi khoéi may chii ngudi ban, va ¢ day
c6 thé c6 hodc khong c6 cong thanh todn riéng biét, phu thudc vao viéc phuong thirc thanh
todn nao dugc duy tri.

5.2.3.4. H¢ théng mua hang mé trén Internet

Hé théng mua hang mo trén Internet (OBI - Open Buying on the Internet) 12 mot dé nghi
do Consorsium OBI dé& xuat. Consorsium nay 12 mot nhém céc t6 chirc thudc bén mua, bén
béan, cdc t6 chirc thanh todn va cdc cong ty cong nghé thuc hién viéc giai quyét van dé
thwvong mai B-to-B trén Internet. Y tudng co ban ctia OBI 1a chia tich chirc ning cua hé
théng thuong mai giita cdc hoat dong bén mua va cdc hoat dong bén ban sao cho mdi td
chtrc quan 1y céc chire ning nay duogc két ndi 16gich véi né.

OBI duoc thiét ké dwa trén mo hinh kinh doanh thé hién qua Hinh 5.5. Trong md hinh
nay, sy phin chia 16gich céc hoat dong 1a sdp xép co sd dir liéu, dit liéu md ta ngudi yéu cau,

va qud trinh quyét dinh mua cia bén mua va sip xép catalog, quan 1y dit hang, thyc hién va
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thanh todn cta bén ban. y tudng then chdt trong OBI ¢6 quan hé v&i cdc thanh phan chirc

nang la sy phan tdch mdy chu giao dich thanh bén by phan mua va bg phan ban cua nd.
Dé thyuc hién cong viéc ki€n tric nay, can thiét c6 hai nhan t6 tuong tic gitra cic thanh
phan mua va thanh phan bén: sy xac thuc nguoi yéu can va su thuc hién don.

Trinh duyét catalog/
Nguai Céc yéu cau vé don hang Nha
yéucau | i’ cung Ung
- 7
Thong tin vé ngudi yéu cAu
Dé nghi mua hang cho
idi quyét
glat quy’ Thuc hién
Tao va thong qua cac thanh toan
don mua hang
v v
T8 chic B Xac thuc thanh toan .| Co quan cap phép
mua hang |~ i thanh toan

Hinh 5.5: So dé cdu triic cia mot hé théng OBI

+ Xdc thuc nguoi yéu cau: Vi to chirc - bén mua trong mé hinh OBI ¢6 trach nhiém
quan 1y tap hop nhitng ngudi yéu cau, bén ban can phai ¢ cdc phuong tién chuan hod dé xdc
thuc nhitng ngudi yéu cau twong lai nhu nhitng nguoi da duoc té chire - bén mua cho phép.
OBI sir dung chimg thuc khod coéng cong cho muc dich nay. Khi nguoi yéu cau ludt xem
catalog, ho trinh ban gidy chimg nhan dugc to chtc - bén mua ky x4c nhin. Céch tiép cin
nay ngu ¥ rang trong thoi gian quan hé thuong mai gitta cdc cong ty duogc thiét 1ap, catalog
clia ngudi cung tng phai ¢6 ciu hinh sao cho c6 kha ning tiép nhan duoc gidy chirng nhan
cua nguoi mua.

+ Xt Iy don dit hang: Trong OBI, ngudi yéu cau xiy dung 1énh mua hang thong qua
tuong tic voi catalog ciia ngudi cung tng. Lénh mua hang nay tiép d6 dwoc giri voi mot
khuon dang tiéu chuan héa duge goi 1a yéu cau 1énh OBI tir mdy chit OBI bén ban dén bén
mua. Khi d6, bat ky qua trinh chap thuan can thiét nao déu duoc tién hanh. Sau khi 1énh két
thic, Iénh s€ quay tr¢ lai bén ban nhu mot 1énh OBI dé thuc hién.

Loi ich thuc su cua su Iva chon hé théng van hanh OBI chi duoc nhan théy khi c4c cong
ty - bén ban da mdi (multiply) budn ban vdi cdc cong ty - bén mua. Khi d6, bén mua c6 thé
quan 1y mot cich tip trung co s¢ dit liéu vé ngudi yéu ciu va hé thong chap thuan va st
dung céc hé théng nay mot cich lién tuc véi cac ddi tdc. Tuong tu, to chitc ban hang c6 thé
can bang catalog chil va hé théng quan 1y 1énh voi nhiéu ngudi mua khac nhau. Trong trang
thai 1y tudng nay, thong tin khong bi sao chép lai ¢ phia bén kia.

Trinh tu cic giao dich trong md hinh OBI nhu sau:
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1. Nguoi yéu ciu st dung mot trinh duyét Web dé két ndi voi mdy chii mua cua to
chirc mua va lya chon mét siéu lién két téi mdy chu catalog cua to chirc ban.

2. Mdy chii catalog cuia to chtic ban tién hanh xdc thyc nguoi yéu cau dua trén co so
gidy chtng nhan sb hod va sau d6 cho phép ngudi yéu cau xem, Iya chon hang hod va ghi
lai.

3. Noi dung ctia don dit hang duoc chuyén tir mdy chi catalog dén may cha OBI cia
to chttc ban.

4. M4y cht OBI cta bén ban dua don dit hang vao yéu cau don OBI duoc géi trong
mot d6i trong OBI (v6i mét chit ky sb tuy ¥), va chuyén yéu cau don dén may chu OBI
ctia to chirc mua qua Internet.

5. Ngudi yéu cau dinh rd bat ky mot su chd giai can thiét ndo déi v6i don, va xay ra
cac qua trinh chép thuan noi1 bg.

6. Lénh sau khi ch?ip thuan va hoan thanh dugc dua vao dinh dang don OBI, dugc go6i
trong mot d6i twong OBI, dugc chuyén ngugc lai to chirc ban théng qua Internet.

7. Té chirc ban nhan duoc sy cho phép thanh toén, néu can thiét, va bit dau thuc hién
don.
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Chuong 6

THANH TOAN TRONG THUONG MAI PIEN TU
6.1. Khai niém va phén biét thanh toan dién tir véi thanh toan truyén thong
6.1.1. Khai niém thanh toan dién tir

Thanh todn di¢n tir (electronic payment) la viéc thanh todn dua trén nén tang cong nghé
thong tin, trong d6 str dung mdy tinh ndi mang dé truyén cic thong diép dién tr, chimg tir
dién tur gitp cho qua trinh thanh todn nhanh chéng an toan va hiéu qua. Thanh todn dién tir 1a
viéc thanh todn qua thong diép dién tir thay viéc thanh todn tién mit.

Qua trinh thanh todn dién tor c6 st dung céc phuong ti€n dién tir va cong nghé thanh
toan tai chinh (vi du nhu ma hod s thé tin dung, séc dién tur, hoac vi dién tu) gilra ngan
hang, trung gian va céc bén tham gia hop phép.

Viéc thanh todn dugc thuc hién qua mang mdy tinh két ndi v&i cdc don vi thanh vién
tham gia thanh todn. Viéc str dung mang dé chuyén nhirng chtng tir dién tt, dir liéu tai chinh
dién tir giap cho viéc thuc hién thanh todn nhanh chéng, mé rong khoang cach va pham vi
thanh todn giita c4c ngin hang, doanh nghiép va ngudi tiéu ding trén pham vi qudc gia va
toan thé giéi.

6.1.2. Dic diém cia thanh toan dién tir

Hé théng thanh todn dién tir dugc thuc hién trén co so ky thuat s0, ching duoc xay dung
va phit trién dé thyuc hién cdc thanh todn trén mang Internet. V& ban chét, cdc hé thong thanh
todn dién tir 12 phién ban dién tir cta cdc hé théng thanh todn truyén thong nhu tién mat, séc
va cdc loai thé tin dung.

Tuy nhién, so véi thanh todn truyén théng, cdc hé thdng thanh todn dién tir c6 hai diém
khéc biét:

Thir nhdt, cdc hé thong thanh todn dién tir duoc thiét ké dé c6 thé thyc thi viéc mua - ban
dién tu trén mang Internet. Viéc sir dung cong ngh¢ thong tin va cdc phuong tién dién tr voi
khai thdc mang cho phép qud trinh giao dich va cong cu giao dich duoc sd hod va duogc o
ho4 bang nhitng chudi bit;

Thit hai, trong thanh todn truyén thong, chi ngdn hang mdi ¢é quyén phdt hanh tién va
cdc gidy to c6 gid tri khdc. Trong thanh todn dién tir, cdc cong ty va cdc tdp doan tai chinh
cling duoc phép phit trién cdc phan mém déng vai trd 1a cdc cong cu thanh todn. Vi vy,
trong thanh todn di¢n tir, khach hang c6 thé lya chon mot trong nhiéu céch thirc thanh todn
khéc nhau trén co s& phdn mém cua cdc cong ty va cdc tip doan tai chinh. V& hinh thirc, céc
céch thirc thanh todn nay co ban giéng nhau, ching chi khic vé mit 16gic, vé quy trinh
thanh todn va mot s dich vu di cung.

6.1.3. Uu thé cia thanh toan dién tir
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a. Thanh todn dién tir khong bi han ché vé khong gian.

Dic diém thir nhat cia thanh todn dién tir cho phép cdc bén thanh todn vao bat ki thoi
diém ndo va trong diéu kién nao mién 1a hoat dong thanh todn hop phdp, c6 sir dung céc
phuong tién thanh todn hop phép.

Mot trong nhitng thanh qua ma ching ta dang huong thu 12 sy phét trién manh mé cua
khoa hoc, cong nghé thong tin va viéc khai thac, rng dung trong cac linh vuc khéac nhau.
Viéc ing dung cong nghé thong tin trong linh vyc thanh todn cho phép cic bén trong thanh
todn thu hep khoang cdch dia 1i, mé rong pham vi thanh ton trén toan cu. Py ciing 12 mot
trong nhitng diéu kién dé diy manh sy phat trién cta thuong mai quéc té, TMDT. Thanh
todn dién tir cling 12 nhén t5 cAu thanh ctia nén kinh té sé héa.

b. Thanh todn dién tir khong han ché vé thoi gian

Thanh todn dién tir 1a hé thong thanh todn thong qua mang mdy tinh va vién thong dat
duoc toc d6 thanh todn voi thoi gian thuc. Thong qua cdc mang WAN, internet cho phép
thuc hién thanh todn trén pham vi toan ciu, trong sudt 24/24 gid trong ngiy va 7 ngay/tuan.

c. Thanh todn dién tir 1o phirong thirc thanh todn ¢ nhiéu wu viét

Ki nguyén 21 1a ki nguyén cong nghé thong tin va kinh té tri thirc. C4c phuong thirc
thanh todn dién tir ra doi ddy manh xu thé phat trién cdc phuong thirc thanh todn khong diing
tién mat, han ché str dung tién mat trong thanh toan truyén théng va s& chiém uu thé thé hién
xu hudng tat yéu cua thoi dai. Cdc quéc gia vin minh, cdc nén kinh té phat trién ludn coi
trong van dé nay.

Thanh todn dién tr mé rong sang céac linh vuc mdi: trao ddi dit lidu tai chinh dién tu,
tién dién tir, vi tién s6 hod, sec dién tir, thé théng minh, cic loai thé thanh todn

Cac hé théng thanh todan di€n tr trong linh vuc ngan hang dugc khai thac t6i da nhu: Hé
théng chuyén tién dién tir trong ciing hé thong ngin hang, hé thdng thanh todn dién tir da
ngén hang; hé thong thanh todn lién ngin hang qudc té qua SWIFT.

Ngoai ra, cac dich vy thanh todn dién tor méi duge cic ngan hang dua vao khai thac nhu:
E-Banking, Internet Banking, Phone Banking ciing dang phat trién rat nhanh.

6.1.4. Cac yéu ciu ciia hé¢ thong thanh toan dién tir

Tinh déc ldp (Independence). Mot sb phuong thirc thanh todn dién tir ddi hoi phan mém
hoic thiét bi dic biét dé thanh todn. Hiu nhu tit ca cdc phuong thirc thanh todn dién tir doi
hoi nguoi ban hang phai trang bi (cai dit phan mém, phan ctng) dé c¢6 thé thuc hién thanh
todn. Yéu cau la cic hé thong thanh ton mang tinh doc 1ap, khong phu thudc vao phan cimg
va phan mém chuyén dung.

Tinh twong tdc va dich chuyén (Interoperability and portability). Cdc hé thdng thuong
mai dién tir phai dugc lién két voi nhau va lién két véi cdc hé thong thanh todn. Phuong thiic
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thanh toan dién ttr phai phit hop v6i hé thong thwong mai dién tir va ha ting cong nghé
thong tin.

Tinh an toan va bao mdt. An toan va bao mat cho céc giao dich tai chinh qua cidc mang
mé nhu Internet 13 hét stc qun trong vi day s€ la muc tiéu tan cong cua cdc loai tdi pham
cong nghé cao, an cip hodc sir dung thé tin dung trdi phép. Do céc dich vu trén Internet hién
nay dugc cung cép toan cau véi moi tién ich phuc vu cho moi khach hang, moi thanh phén
trong xa hoi, vi vay cdc hé thdng thanh todn dién tir phai dam bao tinh kha dung nhung ciing
chéng lai duoc su tn cong de doa tinh bi mat thong tin ¢4 nhan, thong tin tai chinh cua céac
chu thé tham gia giao dich.

Tinh dn danh. Khong gidng véi thé tin dung va sec, néu ngudi mua dung tién mat, rat
khé truy tim ddu tich ngudi mua sau giao dich. Cdc hé théng thanh todn dién tir néu yéu cau
cung cip thong tin c4 nhan, hinh anh va nhitng dic diém nhan dang thi dic diém nhan dang
hozc thong tin ¢4 nhin cua cdc chu thé phai duoc giit kin. Phai dam bao khong 1am 16 céc
thong tin ca nhan cua khach hang.

Tinh phdn doan (divisibility). Hiu nhu nguoi ban chip nhén thé tin dung cho céc giao
dich c6 gid tri gidi han (Min-Max). Néu gid tri giao dich qua nho (mot vai $) hoac qua 16n
(gid mot chiéc mdy bay), thé tin dung s& khong 1a phuong thirc thanh todn kha thi.

Tinh dé sir dung cho bat ky ai va trong moi doanh nghiép, khach hang c6 thé sir dung

Tinh tiét kiém/hiéu qud (phi giao dich). Chi phi cho mdi giao dich nén chi 12 mot con sd
rat nho (gan bang 0), dic biét v6i nhitng giao dich gid tri thap. Vi du véi thé tin dung c6 mic
phi t6i thiéu + 3% gid tri giao dich, véi giao dich gid tri nho, mc phi 1a bao nhiéu cho phit
hop.

Tinh thong dung. Kha ning sir dung rong rai va tbi thiéu héa hang rao luat phdp, canh
tranh - cho phép — chip nhan. Vi dy: Paypal phai ddu tranh vé6i nhitng cdo budc cua hé thdng
ngén hang 12 minh hoa vé tinh thong dung.

Tinh hodn d6i, chuyén déi tir hinh thirc nay sang hinh thire khdc. Vi dy: Tién s6 c6 thé
chuyén thanh cdc kiéu loai tién khdc. C6 thé dé dang chuyén tir tién dién tr sang tién mat
hay chuyén tién tir tién dién tr sang tai khoan cd nhan. Tir tién dién tr c6 thé phét hanh séc
dién tir, séc gidy. Tién s6 bang ngoai té nay c6 thé d& dang chuyén sang ngoai té khéc véi ty
gid tot nhat.

Tinh linh hoat. Nén cung cip nhiéu phuwong thirc thanh todn, tién loi cho moi d6i tuong.

Tinh hop nhdt. Dé hd tro cho sy ton tai cla cc ung dung nay thi giao di€n nén dugc tao
ra theo sy thong nhét cta timg tng dung. Khi mua hang trén bat ¢l trang web nao ciing can
c6 nhitng giao dién voi nhitng budc gan gidng nhau.
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Tinh co dan. Cho phép khéach hang va nhitng nha kinh doanh c¢6 thé tham gia vao hé

thong ma khong 1am héng co ciu ha tang, dam bao xir 1y tét dit khi nhu cau thanh toan trong
thuong mai di¢n tur tang.
6.2. Cac hé thong thanh toan dién tir

Cudc cach mang trong linh vyc thanh todn da cho gia doi cac hé théng thanh todn hién
dai, ton tai song hanh véi cic hé thong thanh todn truyén thdng va hd tro dic luc vao phat
trién thuong mai dién tir. Nhitng hé thong thanh todn dién tir dau tién nhu cong nghé chuyén
tién béng dién EFT (nhting dich vu ctia Western Union gitip mot cd nhan c6 thé chuyén tién
cho ngudi nao d6 & tai hai dja diém khdc nhau thong qua 1énh chuyén tién caa ho tir mot
quiy cung cap dich vu cia Western Union) d phat trién tir nhitng nam 1960-1970 va tiép
tuc duoc khai thac trong thuwong mai dién tr véi cép do hoan thién hon.

6.2.1. Chuyén tién di¢n tir (EFT)

Chuyén tién dién tir (chuyén khoan dién i) 1a viéc chuyén tién tryc tiép gitra céc tai
khoan ngan hang dp dung véi cac nghi¢p vu thanh todn trong ngay hoac trong mot vai ngay,
thudng duoc st dung khi chuyén cédc khoan tién 16n lién ngan hang.

Hé théng chuyén khoan di¢n tir 1a mot trong cac hé théng thanh toan dién tir ra doi som

nhat, mdc du ldac dau ching chi méi dugce thuc hién trén cdc mang ndi bo.

Ngusi mua Ngudi ban
Trung tadm bu trir ty déng pprr i N
:Ngén hang lién ngan hang Ngan hang
VAN ﬁ. VAN
-_ﬂﬂ

Hinh 6.1. Chuyén tién dién tir truyén thong
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4 7 N

Chuyén khoén dién tir qua Internet

Internet $ \

Ngan hang dign tor Ngan hang dién tr

©éng thanh toan C&ng thanh toan

Noan nang lien ngan hang Naan hang

Hinh 6.2. Chuyén khodn dién tir trén Internet

/ Giao dich thwong mai va hé théng \
thanh toan dién tlr ngoai tuyén

E

Hé théng clla | «—» o IntLetEDL <«—» | Hé théng cla

ngudi ban ngudi mua
=2l | g

thor& thanh toan dién t&

Ngéan hang hoac \
\ HB s clia cac t8 chic tai chinh HB so cla /
ngudi ban ngudi mua

Hinh 6.3. Mét hé thong thanh todn dién tiv
6.2.2. Cac hé thong thé thanh toan

6.2.2.1. Thé tin dung

Thé tin dung cung cép mot khoan tin dung ¢ dinh cho chu thé dé mua hang héa, dich vu
hodc rit tién mat. Khoan tin dung duoc don vi phét hanh thé giéi han phu thudc vio yéu cau
va tai san thé chap hodc tin chap cua chu thé

Cdc dic diém ciia thé tin dung:

- Pic trung “chi tiéu trudc tra tién sau”: chi thé s& tra nhitng khoan tién da thanh todn
bang thé tin dung khi nhan dwogc théng bdo cta ngin hang;

- Chu thé khong phai tra bat ky mot khoan 14i nao néu viée tra nhitng khoan tién trén

dugc thuc hién ding thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc sao ké;
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- Céc tai khoan hodc tai san thé chap dé phat hanh thé tin dung doc 1ap véi viéc chi

ti€éu. Han muc tin dung dugc xac dinh dya trén tai khodn hoac tai san thé ch?ip;

- Néu tai khoan thé chip 1a tién mat, chu thé s& duoc hudng 14i suat ngan hang véi ky han
phu thudc vao thoi han hi¢u luc cua the;

- Thé tin dung c6 thé chi tiéu bang tat ca céc loai tién;

- Chul thé ¢6 thé thanh todn toan bd sé du phat sinh trong héa don hodc mét phan s6 du
trong héa don. Tuy nhién, phan s6 du tra chdm s& phai chiu 13i suat va cong don vao héa don
thang tiép theo;

- Nguoi ban hang héa, dich vu s€ phai chiu toan bd chi phi cho vi¢c thanh toén.

Thé tin dung do:

- Pugc str dung nhu thé tin dung thong thuong

- Chu thé duoc cip mot sb thé ngiu nhién cho mdi 1an giao dich va khéng c6 gid tri khi
st dung lai s6 thé nay

- Gay kho6 khan trong qua trinh xac nhan lai thong tin dat hang

Thé trd phi/mua chiu:

- Tuong ty nhu thé tin dung

- Toan bd s du phit sinh trong héa don phai duoc thanh todn hang théng.

Thé ghi no:

- Cho phép chu thé chi tiéu va rit tién tryc tiép trén tai khoan tién giri mé tai Ngan hang
phat hanh thé.

- S6 du trong tai khoan duoc hudng 13i suat khong ky han

Cdc cong viéc can thuc hién khi thanh todn thé truc tuyén:

- Xdc thyc: quyét dinh xem thé ctia ngudi mua con thoi han sir dung hay khong va lugng
tién c6 thé duoc st dung 1a bao nhiéu.

- Thanh todn: chuyén tién tir tai khoan cua ngudi mua dén tai khoan cua ngudi ban
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#+ Cac leai phi

= ThE tin dung quic té

LOAl PHI VIETCOMBANK MASTERCARD/ VIETCOMBANK AMERICAN
VIETCOMBANK WISA EXPRESS
Phi thurérng nién - Loai thé “ang: - Loai thé “ang:

Thé chinh:  200.000 “ME Thé chinh:  BO0.000 %MNEB

Thé phu: 100, 000 TE Thé phu: &00 000 ME

- Loai thé Chuin: - Loai thé Chuin:

Thé chinh:  100.000 %RNE Thé chink:  400.000 *MNE

Thé phu: 50 000 ME. Thé phu: 300000 ME.

L3i sudt cho vay

L3i suit cho vay ngdn han cla Mgdn hang tai thii digm tinh 18

Phi vt han mirc

- %ot qua han moec te 01 dén 05 ngay:
B%/nam (=0 tign vt qua han mic).
- Tir 05 dén 15 noay:
10%/nam (=4 tién vwrot qua han miikc).
- Yot trén 15 ngay:
15% fném (s6 tign vwrot quad han mikc).

Phi chdm thanh
toan

3% =4 tién chdm thanh toan
Tdi thigu: 50.000 “ME.

Phi rit tign mat

4 J% sEl tigén giso dich
Tdi thigu: 50000 MNEL

Ty gia guy ddi

L3ty gia trung binh mua&ban cla Yietcombank trong ngay thanh toan.

Fhi thay ddi han

30.000 “MEy Giao dich.
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rackc tin dung tam

al =

Quy trinh mua hang sir dung thé

Hinh thtc thanh todn bang thé tin dung trong cdc giao dich trén Internet ciing dién ra
theo mot quy trinh twong tu: 1) Khach hang “xut trinh” thé tin dung va ngudi ban kiém tra
tinh xdc thyc cta thé thanh todn; 2) Ngudi ban théng qua ngin hang phat hanh thé, kiém tra
sd tién trong tai khoan cua khach hang dé dam bao vé kha ning thanh todn va thuc hién cic
thi tuc dé nhan khoan tién thanh todn ciia khach hang. Mot vai ngay sau, giao dich thanh
todn thuc té s& xay ra. Céc budc co ban cta qud trinh ndy duoc md ta khai quit qua so do
sau:

Quy trinh mua hang s dung thé

Trinh duyét Web
cla khach hang

Wes
browser

May chdl ban hang

X0ty
. > don dat ha .
May ch(il HTTp |=21d9=tnand Trinh CGI
Khach hang dién vao
don dat hang Xir Iy di ligu
Dir liéu dat hang Chuyén tiép
thong tin thanh toan
tGi ngér} hang dugc

M3u don dat hang
dang HTML

uy quyén
_, Ngan hang

Hinh 6.4. So' do quy trinh thanh todn bang thé tin dung trén Internet
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Mua hang truyén thong

Mua hang truc tuyén

. Khich hang xuat trinh thé tin dung cho
nhan vién thu ngan/ ban hang

. Nhén vién thu ngin kiém tra cic thong
tin trén the, ca thé cua khich hang va
truyén cic thong tin vé giao dich trén
thiét bi doc thé POS (Point of Sale)

. Thiét bi doc thé giri théng tin dén trung
tAm xir 1y dir liéu thé thong qua két ndi
dién thoai (dial up)

. Trung tam xwr 1y dir liéu thé gui thong
tin dén ngan hang phat hanh thé

. Ngan hang phét hanh thé sé khudc tu
hodc chap nhan giao dich va chuyén
két qua/mi s6 giao dich hop phdp
nguoc trd lai cho trung tam xu ly dir
liu thé

. Trung tim xt 1y dit liéu thé gui két qua
cAp phép dén thiét bj doc thé POS

. Thiét bi doc thé cho ngudi ban biét c6
dugc phép thuc hi¢n giao dich hay
khong

. Nguoi ban thong bdo véi chu thé vé

két qua giao dich

1. Khiach hang thuc hién viéc khai bdo
thong tin vé thé tin dyng trén trang

web clia nguoi ban

2. Sau khi nguoi ban nhan duoc thong

tin cua khach hang trén website, nguoi
bén giri thong tin vé giao dich dén nha
cung cap dich vy thanh to4n (Payment

processing transaction - PPS)

3. Nha cung cip dich vu thanh todn g

thong tin dén trung tdm xir 1y dit lidu
thé

4. Trung tam xur ly dit li€u thé gui thong

tin dén ngan hang phét hanh thé

5. Ngan hang phét hanh thé s€ khudc tir

hodc chap nhan giao dich va chuyén
két qua/ma s6 giao dich hop phdp
ngugc trd lai cho trung tam xu 1y dir

liéu thé

6. Trung tAm x@r 1y dit liéu thé giri két

qua cip phép dén PPS

7. PPS chuyén két qua cdp phép cho

nguoi ban

8. Ngudi ban chidp nhén hoic tir chdi

giao dich.

Cdc rui ro trong thanh todn thé:

* Rui ro doi véi ngdn hang phdt hanh thé
- Chu thé str dung thé thanh todn & nhiéu diém chap nhan thé khac nhau véi mirc thanh
todn thip hon han muc thanh todn nhung c6 tong mic thanh todn cao hon han mirc thanh

toan cho phép

- Giao thé cho nguoi khéc sir dung tai qudc gia khong phai 13 noi chu thé cu trd

- Chu thé bdo cho ngin hang phat hanh thé 1a thé dd bi mat nhung van thue hién rit tién
hodc mua hang trudc khi ngdn hang phat hanh dua ma s6 thé d6 vao danh sich huy thé
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- Thé gia mao trung véi thé dang luu hanh ctia ngan hang phat hanh thé

- Chu thé mét kha ning thanh todn vi nhitng 1y do khich quan

* Rui ro doi véi ngdn hang thanh todn

- Ngén hang thanh todn c6 sai s6t trong viéc cap phép

- Ngan hang thanh todn khong cung cip kip thoi théng tin vé thé gia mao va nhitng thé
khong hop 1€

* Rui ro cho co s¢ chdp nhén thanh todn thé

- Co s& chip nhan thé khong phat hién dugc hiéu luc cta thé dd hét han

- B4n hang vuot han muc cho phép ma khong nhén duoc sy déng ¥ cta don vi cip phép

- Stra chira s tién trén héa don

* Rui ro doi véi chii thé

- Pé 16 ma s6 bi mat (PIN) dong thoi 1am mat thé ma chua kip bdo cho ngan hang phat
hanh thé.

* Cdc bién phdp han ché riii ro trong thanh todn thé

- Hé théng xdc minh dia chi: hé théng gitip so sdnh dja chi khdch hang nhap vio trang
web va dia chi cua chu thé tin dung do ngan hang phat hanh thé luu

- Kiém tra thil cong: nhan vién tién hanh kiém tra thong tin khach hang khi nghi ngo bat
cir don dat hang nao

- X4c minh s thé tin dung: so sanh sb thé tin dung va ma sb an toan cua thé voi cdc
thong tin vé chu thé do ngan hang phat hanh thé luu

- Luu thong tin vé khich hang: so sdnh thong tin duoc dién trén website va thong tin cua
nhirng 1dn mua hang trude

6.2.2.2.Thé thong minh

Thé thong minh 1a mot loai thé dién tor dugc gén thém mach vi xtr 1y (chip) c6 kha nang
gidi han trudc cac hoat dong, thém vao hodc xda di cac thong tin trén thé.

* Phan logi the thong minh

- Thé ¢6 kha ndng lién kér: 1a loai thé c¢6 gan manh kim loai nhé bang vang trén mach vi
xtr Iy. Khi dua thé vao thiét bj doc/ghi thé, céc thong tin va dit liéu trén thé duoc manh kim
loai trén chuyén tir chip sang thiét bi doc/ghi thé. Thé c¢6 kha ning lién két c6 thé cai dat
duoc & cdc ché do: doc dugce nhung khong x6a duge (read-only) hodc dit & trang théi c6 thé
x6a, thay d6i thong tin dit liéu theo nhu ciu cia chu thé.

- Thé ¢6 kha ndng lién két & pham vi gan: trén mach vi xtr 1y ¢6 gén anten. Thong tin va

dir li€u duoc truyén tur thé qua anten dén anten cua thiét bi doc thé. Thé dugc st dung khi
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thong tin, dir lidu trén thé can duoc truyén nhanh trong khoang cich gan nhu thanh todn

vé xe buyt, tdu, cic tram sodt vé

- Thé phéi hop/lai ghép: ¢6 hai mach vi xir Iy doc 1ap dugc gin vao thé. C6 thé st dung
duoc & tat ca cdc thiét bi doc/ghi thé khéac nhau.

* Ung dung ciia thé thong minh

- Stk dung dé mua hang héa, dich vu: thé dugc sir dung dé chuyén tién tir tai khoan tai
ngan hang ctia ngudi so hiru thé vao chip bén trong thé. Ngudi mua hang st dung thé dé
mua hang tai tit ca cdc diém thanh todn chdp nhan thanh todn

- Thanh todn cuoc phi giao thong cong cong: thuong st dung loai thé c6 kha nang lién
két & pham vi gan. Vi du: Octopus Card HongKong

- Xdc thuc dién tu (E-Identification): thé c6 kha ndng luu tritr cic thong tin vé c4 nhan
nhu hinh 4nh, dic diém sinh tric hoc, chit ky dién tir, khéa chung, khéa riéng... do d6 dugc
st dung dé nhan dang, kiém soat truy cdp va xdc thyc. Vi du: Trung Quéc st dung thé thong
minh dé 1am chtrng minh thu nhan déin

- Cham séc sitc khde céng dong: luu trit cdc thong tin ¢4 nhan nhu chiéu cao, cin ning,
nhém mdu, tién sir bénh tat, cdc loai thuc thudng ding, sb thé bao hiém vy té, cic s6 dién
thoai lién hé trong trudng hop khén cép. ..

6.2.2.3. Thé luu triv gid tri (Stored value card)

Thé lueu triv gid tri 12 thé c6 gid tri tién té ding dé mua hang va thudng duoc nap thém
tién khi can. C6 céc loai thé luu trit gid tri duoc st dung véi mot muc dich nhu thé mua hang
tai si€u thi, thé dién thoai, thé Internet... hodc thé mua hang sir dung nhiéu muc dich: dung
dé mua hang, rut tién mat, thanh todn tién dién thoai, dién, nuéc. ..

6.2.3. Vi thanh toan, tién dién tir (E-cash) va tién s6 hoa

6.2.3.1. Vi thanh todn (Micropayment)

La hinh thirc thanh todn véi nhitng don hang c6 gid tri thap thuong dudi 10 USD. Mot
s6 doanh nghiép cung cap dich vu: BitPass (bitpass.com); Paystone (paystone.com);
PayLoadz (payloadz.com); Peppercoin (peppercoin.com). Khach hang khi mua hang c6 thé
dat tai khoan trd trudc tai cadc nha cung cép dich vu trén hoac chuyén tién dén i khoan cua
nha cung cép dich vu bang thé tin dung, thé ghi no, chuyén khoan dién tr... Nha cung cip
dich vu thanh todn khéng thanh todn tién cho ngudi ban theo timg giao dich ma tip hop lai
dé giam chi phi cho mdi giao dich

Millicent 12 mot cong nghé vi giao dich dwgc phat kién boi Digital Equipment Corp vio
nam 1997. Hé thong nay c6 thé xtr 1y cdc giao dich nhé dén mot phan mudi cent. Day 12 mot
hé thong str dung cdc thu tuc duoc goi 1 "brokers” dé tap hop cdc giao dich nhé thanh mot
luong 16n da dé xur 1y va hinh thanh mot "scrip-chtng khodn tam thoi" bao gdm mot thong
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diép xdc dinh rang thong diép niy c6 mot gia tri riéng. Nhitng nguoi mua dugc quyén
mua cac chung khodn tam thoi nay s€ xac dinh gia tri cua nd.

Do cdc chimg khoén tam thdi nay chi c6 gid tri kinh té d6i v6i nguoi tao ra né nén
khong can mot giao dich an toan cho cdc chimg khodn tam thoi niy. Ngudi ban hang phat
hanh cidc ching khodn tam thoi nay s€ bao vé né béng viéc st dung mOt ma khod bao mat
trong phan tém tit cta théng diép.

Chu tich Robert Palmer ctua Digital m6 ta Millicent 1a mdt phuong thirc tuyét hdo cho
cic trd choi video thanh todn theo nhu cau str dung hodc cic bai bdo chi bao gdm céc ky tu
va cdc nguoi ban ching khodn riéng 16. Millicent dugc gi6i thiéu vao dau nam 1998.

6.2.3.2. Tién dién tir (Digital Cash)

Tién dién tur (Digital Cash’) 12 mot trong nhitng hinh thirc thanh todn dau tién dugc st
dung trong thuong mai di¢n tir. Mot vai hé théng tién mat sd hod tiéu biéu duoc liét ké trong

bang sau:
Tén hé Niam Muc tiéu
thong thanh
lap
First 1994 Hé théng Iuu trir gid tri bdo mat dau tién dya trén co sé thé tin dung, cic
Virtual khoan tién giri va s6 PIN. Nging hoat dong vao nim 1998.
DigiCash 1996 | Hé thdng luu trix gid tri tra trude trén co s& méd hod; yéu ciu st dung vi
(hién Ia e- tién s6 hod dé luu gitlr tién dién tir. Hé théng ngung hoat dong nam 1998.
Cash) Sau d6 hoat dong tré lai dudi dang tién mat dién tir (e-cash)
Millicent 1996 Puogc str dung trong hé théng vi thanh todn tién dién tir cia DEC. Hién
nay dugc Compaq phét trién v6i nhiéu wu diém hon.

Céc hé thong thanh todn ngang hang
PayPal 1999 | Hé thdng vi thanh todn ngang hang mién phi

’ DigiCash ¢6 tru s& tai Amsterdam 13 mot cong ty cung cip cdc phuong thirc thanh todn an toan
va bao mat, ngudi tién phong cua tién dién tir duoc sir dung qua Internet. Dya trén c6ng nghé ma
ho4 khod cong cong, cho phép ngudi sir dung va nha bang trao doi chit ky dién tr v6i nhau dé kiém
tra nhan dang, ecash cho phép khéach hang tai vé mdy tinh c4 nhan cua ho tién sd héa tir tai khoan
ngan hang dé thyc hién viéc mua hang dién tir.

Hoat dong cua DigiCash "nhu mot mdy rit tién ty dong ao". Khi nguoi st dung két ndi qua
Internet vao mot ngan hang tham gia vao chuong trinh ecash, ho sé& tai xudng cdc "dong xu dién tir"
vé dia cing trén mdy tinh ctia minh. Sau khi thuc hién viéc dit hang tir mot cira hang trén Web ciing
sir dung ecash, khach hang s& chuyén cic "dong xu dién tir" tir trinh duyét Web trén mady tinh c4

nhan cua minh vé mdy chu ciia nguoi ban hang.

Trwdng Dai hoc Thwong mai



137

Yahoo 1999 | Dich vu thanh todn ngang hang mién phi cua Yahoo
PayDirect

MoneyZap 1999 | Hé théng chuyén tién tra phi cia Western Union®

Véi sy phat trién nhanh chéng cia TMBT, yéu cau dbi v6i cdc hé thdng thanh todn dién
tr ngly cang cao, mot sd hé thdng thanh todn tién mit s6 hod dau tién nhu DigiCash, First
Virtual... boc 16 nhiéu nhuoc diém nhu sy kém tién loi, kha ning giao dich han ché, qué
trinh giao dich qué phirc tap ddi v6i ca ngudi mua va ngudi ban..., va vi viy phai sém ngirng
hoat dong. Thay vao d6, nhiéu hé théng thanh todn ngang hang (peer-to-peer hay P2P) nhu
hé thdng PayDirect ctia Yahoo, hé théng Quick Cash ctia AOL, MoneyZap ciia Western
Union, C2it cua Citibank... dd xuét hién cho phép thuc hién cic giao dich truc tuyén hoic
chuyén nhitng khoan tién nho trén Internet. Pién hinh 13 hé théng thanh toén PayPal

Mait han ché cua hé théng thanh todn PayPal va cac h¢ théng thanh toan truc tuyén hién
nay 12 cc hé thong nay phai thuc hién théng qua trung gian va chi chip nhan dbi v6i nhimng
khéch hang c6 tai khoan thu dién tir cy thé. Song dit vay, hé thong thanh todn PayPal va céc
hé thong thanh todn ngang hang (P2P) néu trén dang 13 nhitng hinh thirc thanh todn phd bién
dép tmg duoc yéu cau thanh todn cua cdc giao dich gid tri nho trén Internet hién nay

6.2.4. Vi tién dién t&® va vi tién s6 hoa (Digital Wallet)

" Tién than cua Western Union 1a mot cong ty dién bdo dugc thanh 1dp vao nam 1851. Nam
1856, Western Union d6i tén thanh cong ty dién bdo Western Union vé6i § nghia 1a “su hop nhat”
clia “cdc duong ddy dién tin TAy Au va Pong Au” thanh mot hé théng. Nam 1871, Western Union
cho ra do61 dich vu chuyén tién (Money Transfer) va da nhanh chéng tr¢ thanh linh vuc kinh doanh
chinh ciia Cong ty. Thé thanh ton mua hang ciia Western Union (Consumer Charge Card) dau tién
ra mét vao nim 1914. Pén nam 1995, First Data Corporation, nha cung cap hang dau vé dich vu
thanh toén thé tin dung, cic h¢ théng thanh todn va cdc dich vy quan ly thong tin thuong mai dién tu
d3 mua lai Western Union. Cho téi nay, Western Union van 12 mot trong sd cdc nha cung cip hang
dau cdc dich vu chuyén tién va dich vu dién tin trén thé gioi.

® Phan mém cho nguoi st dung 1a khach hang dugc goi 1a vi tién (purse), c6 giao dién dd hoa va
chay trén moi trudng Windows 3.1 va cdc phién ban tiép sau. Ngudi ban hang tham gia vao chuong
trinh ecash s& can mot phan mém duoc cung cap bai DigiCash, ¢6 nhiéu phién ban xtr Iy tir cdc giao
dich don gian dén ca mot hé thong ké todn phuc tap bao gdm ca céc chic nang nhu didu khién kho
hang.

Cac nha bang va cong ty 16n tham gia vao chuong trinh ecash nhu: Deutsche Bank, Germany;
Bank Austria, Austria; Den Norske Bank, Norway; Advance Bank, Australia; Nomura Reaserch
Instritute, Japan; Mark Twain Bank, USA; va Eunet, Finland
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Xic thyc khach hang (ngudi mua) bang viée str dung chit ky dién tir hodc céc phuong
phdp mi hoa khéc, luu va truyén gid tri, ddm bao an ninh cho giao dich thanh toan tir khich
hang td1 nguo1 ban.

Vi tién s héa c6 chirc nang nhu mot vi tién truyén thong nham luu giir thé tin dung, tién
dién tir, chttng minh thu nhan dan, théng tin vé dia chi, va cung cip cic thong tin nay vio
cdc mau khai thong tin trong quy trinh thanh todn tai cic trang web thuong mai dién tir.

Tai céc trang web chdp nhan st dung vi tién s6 héa trong thanh todn, ngudi mua sau khi
dit mua hang chi can kich vao vi tién s6 héa, nhap tén va mat khau ctia minh 12 hoan tit giao
dich.

Vi tién s6 héa ty dong nhap cdc thong tin can thiét vao cdc miu trong quy trinh mua
hang nhu dia chi giao hang, s6 thé tin dung. ..

Vi tién s6 héa 12 mot phan mém dugc cai dit trong mdy cua khach hang dé luu gitr cac
thong tin cua khach hang.

Khach hang chi stt dung dugc dich vu nay tai cac co so chép nhan vi tién sb héa tuong
thich voi phén mém cai dit trong may cua khach hang.

Cdc dang Digital Wallets:

- Vi tién $6 héa dwa trén co s¢ khdch (Client-based digital wallets): 1a céc ing dung
phan mém khach hang (ngudi mua) cai dit trén mdy caa ho

- Vi tién s6 héa dwa trén co sé chii (Server-based digital wallets): 1a phin mém xdc
thuc, thanh toan san phém va dich vu duge béan cho cdc to chie tai chinh.

6.2.5. Séc dién tir

Séc dién tir 1a mot phién ban c6 gid tri phap 1y dai di€n cho mot tam séc (séc giéy). Thuc
chat, hé thong thanh todn séc dién tir dugce xdy dung trén nguyén tic cta hé thong thanh todn
séc truyén théng nhung cdc chirc ning ciia né dugc mé rong dé cé thé sir dung nhu mot cong
cu thanh todn trong thuong mai dién tir. Thong thuong, ngudi mua thanh todn biang séc qua
mang Internet dugc yéu cu dién vao form (giéng nhu mot quyén séc dugc hién thi trén man
hinh) cdc théng tin vé ngan hang cua ho, ngay giao dich va gid tri cua giao dich; sau dé guri
thong tin d6 téi mot trung tim giao dich dé xur 1y va két thic giao dich.

Cic thong tin cung cp trén séc dién tu:

+ S6 tai khoan ctia nguoi mua hang

+ 9 ky tu dé phan biét ngan hang & cudi tdm séc

+ Loai tai khoan ngin hang: c4 nhan, doanh nghiép...
+ Tén chu tai khoan

+ S tién thanh todn
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Nguoi ban thudng st dung trung gian cung cap dich vu thanh todn séc dién tir va st

dung phan mém thanh to4n séc dién tir ciia trung gian nay
* Quy trinh thanh todn séc dién tir
- Ngudi ban nhan duoc tam séc viét tay hodac séc di¢én tor da dugc xéc thyc tir ngudi mua
yéu cau ngan hang ctia ngudi mua thanh todn tién mua hang
- Ngudi ban truyén céc thong tin vé giao dich dén mdy chu thuc hién thanh todn cia
Authorize.Net. Authorize.Net kiém tra giao dich va dua ra quyét dinh chdp nhén hay tir
chéi thyc hién giao dich
- Néu chip nhén giao dich Authorize.net chuyén thong tin giao dich dén ngan hang cia
minh
- Ngén hang cta Authorize.net chuyén thong tin giao dich dén ngan hang ctia ngudi mua
thong qua trung tam thanh toan bu trir ty dong
- Ngin hang cua nguoi mua thyc hién thanh todn ngan hang ctia Authorize.net thong qua
trung tam thanh todn bu trr tuy dong
- Ngan hang cta Authorize.net giri thong tin dén mdy chu thuc hién thanh todn cia
Authorize.Net
- M4y chu thuc hién 1énh chuyén tién vao tai khoan cta ngudi ban
* Loi ich ctia thanh todn bang sec dién tir
- Nguoi ban cit giam duogce chi phi quan 1y
- Nguoi ban nhan duoc tién tir ngudi mua nhanh hon, an toan hon va khong mat thoi
gian xir 1y gidy to
- Cai tién hiéu qua quy trinh chuyén tién ddi véi ca ngudi ban va to chirc tai chinh
- Cung cép thong tin chi tiét v& viéc mua hang trén tai khoan ciia ngudi mua
- Khéng yéu cau khach hang tiét 16 cc thong tin vé tai khoan ctia minh cho cdc nhan
khéc trong qua trinh giao dich
- Khéng yéu cau khach hang phai thuong xuyén gui cdc thong tin tai chinh nhay cam
trén web
- Tiét kiém so véi thanh todn bang thé tin dung cho ngudi ban
- Nhanh va tién lgi hon so véi séc gidy
- Pugc va chudng trong TMDT B2B
* Phan loai sec dién tur
- Phuwong phdp in va thanh todn “Print & Pay”. Dé st dung phuong thirc nay khich

hang phai mua mot phan mém cho phép minh in nhirng tdm séc ra va chuyén séc d6 dén

ngan hang cia minh dé nhan tién. Qua trinh xur 1y séc truc tuyén cling giong nhu séc thong

Trwdng Dai hoc Thwong mai



140
thudng, khi phat sinh thanh toan séc duoc chuyén dén ngan hang va phai dugc ngan hang

ching nhan thi séc dé méi c6 gia tri.

- Trung tam giao dich, gidng nhu phwong phdp “Print and Pay”, ngudi st dung séc phai
nhap tat ca cdc théng tin trén séc vio form tai cra hang ao. Nhitng thong tin d6 s& duoc ma
hod va chuyén truc tiép t6i ngan hang va s& dugc xir Iy trong vong 48 gio. Sau d6, toan bd s6
tién cta giao dich s& duoc chuyén tir tai khoan cia ngudi mua sang tai khoan ctia ngudi ban.
Kém theo do6, 1a mot “bao cd” truc tuyén vao tai khodn ctia nguoi ban va mdt “bdo ng” duogc
giri bang email cho ngudi mua. Phuong phdp nay nhanh hon phuong phép “print & pay” boi
vi tit ca cdc thong tin can thiét cia khich hang s& duoc nhép tryc tiép trén mang ngay khi
giao dich dang dugc thuc hién, va nhirng tdm séc d6 ludn dugc dam bao c6 gid tri.

6.2.6. Hoa don dién tir (Electronic Bills)

Héa don 12 mot chimg tir yéu cau thanh todn d6i véi mot don hang di dugc thuc hién
trude do.

Hé théng thanh todn héa don dién tir thuong dugc st dung phuc vu cho thanh todn mot
s6 dich vu cong cho céc gia dinh nhu thanh todn tién dién, dién thoai, nuéc ... Pé sir dung
héa don trong thanh todn, can thue hién cdc bude sau: 1) Khich hang 1én cic trang Web cua
nha cung cip dich vu thanh todn héa don hodc trang Web ctia ngudi 14p héa don xem thong
tin; 2) Khach hang ldy cdc thong tin vé héa don khich hang phai thanh todn vé mdy tinh cta
minh; ); Khach hang kiém tra cdc thong tin va thyc hién xac thuc viéc thanh todn véi nguoi
1ap héa don; 4) Nguoi 1ap héa don yéu cau nha cung cip dich vu thanh todn ctia minh ghi no
vao tai khoan cua khach hang; 5) Nha cung cdp dich vu thanh todn héa don yéu ciu ngin
hang cua khach hang ghi ng vao tai khoan cta khach hang va chuyén tién dé ngin hang cta
nguoi 1ap héa don ghi c6 vao tai khoan cua nguoi 1ap hoa don.

;
Khach hang [«— 2 ——|  Nguoildp
3 »
4
T6 chirc tai chinh | 5 Nha cung cép dich vu tai
cua khichhang | | chinh ctia ngudi 1ap héa don

Hinh 6.7. Quy trinh thanh todn bang héi phiéu dién tir
6.2.3. Thanh toan dién tir trong giao dich B2B

6.2.3.1. Xudt trinh va thanh todn héa don doanh nghiép (EIPP —Enterprise Invoice
Presentment and Payment )
Tuy thudc vao vai trd, vi tri ctia bén mua va bén ban trong hé thdng quan hé ngudi mua-

ngudi ban, cdc doanh nghiép trién khai ba loai hinh giai phdp thanh todn khéc nhau:

Trwdng Dai hoc Thwong mai



141
* Truc ti€p nguoi ban: Giai phdp nay lién két mot nguoi ban véi nhiéu nguoi mua vé

viéc xuét trinh héa don. Ngudi mua truy cdp vao website clia ngudi ban roi dang nhap
chuong trinh EIPP cta ngudi ban. Ngudi ban khoi tao héa don trong hé théng va thong bdo
cho ngudi mua twong tng rang ho di sin sang dé xem xét. Ngudi mua truy cip va website
ngudi ban dé xem xét va phan tich héa don. Ngudi mua c6 thé cho phép thanh todn hod don
hoic tién hanh thuong luong. Trén co s& cdc quy tic di quy dinh trudc, thuong luong ¢ thé
duoc chép nhan, tir chdi hodc xem xét lai mot cch ty dong. Khi viéc thanh todn da dugc cho
phép va thuc hién, t6 chuc tai chinh ctia ngudi ban sé& xtr 1y giao dich thanh todn.

M6 hinh nay dugc dung mdt cach dién hinh khi c6 quan hé da dugc thiét lap tu trudce
gilta ngudi mua va nguoi ban. Néu mot ngudi ban phat hanh nhidu héa don hodc héa don c6
gid tri cao, thi sau d6 c¢6 thé nhan duoc khoan thudng dang ké khi thyc hién EIPP. Chinh vi
1y do nay ma mé hinh nay thudng dugc cic cong ty hoat dong trong linh vuc san xuat, vién
thong, nganh phuc vu cdng cdng, cham soc stc khoe, nganh dich vu tai chinh 4p dung

* Truc ti€p nguoi mua: Trong md hinh nay, c6 mdt nguoi mua trong khi nhi€u nguoi

ban. Ngudi ban dang nhap vao hé théng EIPP ciia ngudi mua & website ciia ngudi mua.
Nguoi ban gtri héa don t6i EIPP cia ngudi mua, sir dung dinh dang ctia ngudi mua. Khi mot
héa don dugc guri, ngudi mua s€ dugc thong bdo. Nguoi mua xem xét va phan tich héa don
trén hé théng. Ngudi mua thong bdo moi bat ddng dén ngudi ban twong tng. Trén co s& cc
quy tic da duoc quy dinh tur trudc, tranh luén cé thé duoc chép nhén, tir chdi hodc xem xét
lai mét cach ty dong. Mot khi hdéa don dugce chép nhan, nguoi mua s€ cho phép thanh toan
va t6 chire tai chinh ciia ngudi mua tién hanh xur 1y giao dich.

Piy 12 mé hinh dang phat trién, dwa trén vi trf chi phdi cia ngudi mua trong cdc giao
dich B2B. N6 duoc st dung khi ngudi mua thuc hién khdi luong 16n héa don. Cic cong ty
nhu Wal-Mart dang tién hanh thiét 1ap EIPPs tryc tiép nguoi mua.

* Nguoi cung cap dich vu: Pay 1a mo hinh nhi€u ngudi ban - nhi€u ngudi mua, trong d6

ngudi cung cdp dich vu déng vai trd 12 trung gian thu gom va tdp hop héa don tir nhiéu
ngudi ban va thanh todn tir nhiéu ngudi mua khéc nhau. Ngudi cung cdp dich vu 12 bén thir
ba khong chi cung cap dich vu EIPP ma con cic dich vu tai chinh khéc (vi du nhu bao hiém,
giit cdc ban giao keo). Trong mo hinh nay, ngudi ban va ngudi mua ding ky voi hé théng
EIPP ctia nguoi cung cap dich vu. nguoi ban thiét 1ap va chuyén thong tin héa don cho hé
théng EIPP. Ngudi cung cap dich vu thong bdo cho td chirc ngudi mua tuong tng 1a héa don
da sén sang. Ngudi mua xem xét lai va phén tich héa don. Thuong luong c6 thé duoc thuc
hién thong qua ngudi cung cap dich vu EIPP. Trén co s& cdc quy tic dd dugc dinh trudc,
tranh luan cé thé duoc chép nhan, tur chdi hodc xem xét lai mot cach ty dong. Khi nguoi mua
cho phép thanh todn héa don, ngudi cung cép dich vy tién hanh viéc thanh todn. Viéc thanh
todn c6 thé duge thuc hién hodc boi td chie ngin hang cua nguoi mua hodc boi t6 churc ngan
hang ctua nguoi ban.
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6.2.3.2. Thé mua sim (p-card)

La thé thanh toan v61 muc dich dac biét duoc cép cho nhan vién cong ty. Ching duoc st
dung dé thanh toan nhitng nguyén liéu va dich vy phi chién luge (nhu db ding vin phong,
ndi that van phong, mdy tinh, dich vu stra chita va bdo tri, dich vu dua tin va dich vy lao
dong tam thot) td1 mot mirc gidi han (thuong tr 1000 dén 2000 do 1a). Nhiing mua sdm nay
thudng chiém da s céc cude thanh todn cua cong ty nhung chiém ty 18 phan trim rat nho sb
tién ma cong ty phai bo ra. Thé mua sim hoat dong twong ty nhu cdc thé nap tién khdc va
duoc str dung trong c4 mua sam truc tuyén va ngoai tuyén. Su khéc biét chu yéu gitta thé tin
dung va thé mua sdm 12 thé mua sdm 12 tai khoan khong tudn hoan, nghia 13 can phai thanh
todn diy du vao mdi thang, thuong 1a trong vong 5 ngay cudi thoi han hdi phiéu

6.2.3.3. Dich vu chuyén tién dién tir:

Trong céc hinh thuc thanh todn B2B, dich vy chuyén tién dién t¢ 12 hinh thire thir hai
trén phuong dién tan suat st dung, sau ACH. Dich vu chuyén tién dién tir 12 mot hé théng
chuyén tién dugc phét trién va duy tri boi Hé thdng du trit Lién bang M§. Hinh thirc nay
duoc str dung dién hinh trong céc dich thanh todn 16n, noi ma thoi gian 1a yéu t6 thiét yéu.
Thuc hién giao dich nha dét, mua chiing khoan va thanh toan cac khoan vay la cac vi du vé
dich vu chuyén tién dién tir thuong hay duoc st dung. Khi dich vu chuyén tién dién tr dugc
su dung, mdt Ngan hang du trlt Lién bang duoc chi dinh s€ ghi no cho tai khoan ngan hang
clia ngudi mua va giri 1énh chuyén tién téi Ngan hang dy trir Lién bang ctia ngudi ban va sau
d6 ghi c6 cho tai khoan ctia nguoi ban. Tt ca thanh toan nhd dich vu chuyén tién dién tir
duoc thyc hién ngay 1ap tirc va khong thé huy bo dugc.

6.2.3.4. Thur tin dung trong thanh todn toan cau

Thu tin dung duoc sir dung khi thanh todn toan cau B2B can dugc thyc hién, dac biét 1a
khi c6 nhiing rui ro 16n trong thanh todn. Thu tin dung con dugc goi 1a L/C hay tin thu dugc
ngén hang dai dién cho ngudi mua (ngudi nhap khau) phét hanh. N6 dam bao cho ngudi ban
(nguoi Xuét khéu) réng vi€c thanh todn hang héa hoac dich vu s€ dugc thyuc hién mién 12 moi
diéu khoan cta L/C phai khop véi nhau. Trude khi tin dung dugc st dung, ngudi ban va
nguoi mua thoa thuan moi diéu khoan va diéu kién trong thanh todn va hop d@)ng mua ban.
Cong ty-bén mua sau d6 huéng dan ngan hang ctia minh phat hanh tin thu phit hop véi hop
dong. Tin dung c6 thé tra ngay hodc tra dinh ky. Tra ngay c6 nghia 1a tién hanh thanh todn
khi xuét trinh tai liéu sau khi hang cap cang hodc khi dich vu da duoc cung cép. Tra dinh ky
c6 nghia 12 ngudi ban gia han thanh todn cho ngudi mua thém mot khoang thoi gian nhat
dinh (30, 60, 90 ngay, v.v...) sau khi xut trinh gidy to.
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Chuwong 7

AN TOAN THUONG MAI PIEN TU
7.1. Pinh nghia, nhirng van dé dit ra cho an toan thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir gitp thyc hi¢n céc giao dich, thanh todn, marketing va gia ting gia
tri cia cdc san pham hang hod hiru hinh hodc truyén nhirng co so dir liéu lién quan t6i thé tin
dung, cac phuong tién thanh todn khic ctia khach hang. Vi¢c dam bdo an toan cho cac thong
tin trén 12 rat quan trong, song dang phai d6i dién véi mot van dé: 1am thé nao dé tim ra dugc
mdt trang thdi cin bang hop 1y gitta mdr bén 12 an toan va mdt bén 1a tién dung (gém cic
chtc nang, cdc dac tinh dé thao tdc cua hé théng nay). Mot hé théng cang an toan thi kha
nang xu 1y, thyc thi thao téc cang phic tap. Con nguoc lai, ¢6 thé s& khong dam bao an toan.

Chuong nay s& nghién ciru nhirng van dé co ban nhét vé an toan thuong mai dién tir va
cdc cong nghé c6 thé dp dung dé dam bao an toan.

7.1.1 Dinh nghia an toan thwong mai dién tir

An toan c6 nghia la dugc bao v€, khong bi xam hai. An toan trong thuong mai dién tu
duoc hiéu 12 an toan thong tin trao ddi gitra cdc chu thé tham gia giao dich, an toan cho céc
hé thdng (hé thdng mdy chi thuong mai va cdc thiét bi dau cudi, duong truyén...) khong bi
xam hai tir bén ngoai hodc c6 kha ning chéng lai nhing tai hoa, 15i va su tin cong tir bén
ngoai.

Trong thwong mai truyén thong, khi di mua hang, ngudi mua c6 thé gip nhing rui ro
nhu khong nhan duoc nhitng hang hod ma minh dd mua va thanh todn. Nguy hiém hon,
khéch hang c6 thé bi nhitng ké x4u 14y cip tién trong lic mua sdm. Néu 12 nguoi ban hang,
thi c6 thé khong nhan dugc tién thanh todn. Tham chi, ké xau c6 thé 13y tréom hang hod, hodc
c¢6 nhitng hanh vi ltra dao nhu thanh todn bang thé tin dung 4n cip dugc hodc bang tién gia,
V.V..

Nhin chung, tit ca céc loai toi pham dién ra trong mdi trudng thuong mai truyén thong
déu xuét hién trong thwong mai dién tir dudi nhiéu hinh thic tinh vi va phuc tap hon. Trong
khi d6, viéc giam cdc rii ro trong thuong mai dién tir 12 mot qué trinh phuc tap lién quan dén
nhiéu c6ng nghé méi, nhidu thi tyc va cic chinh sich t6 chirc, lién quan dén nhiing dao luat
maoi va nhiing ti€u chuin cong ngh¢ maéi (hinh 7.1).

Pé dat duoc muc d6 an toan cao trong thwong mai dién tir, ching ta phai sitr dung nhiéu
cong nghé mai. Song, ban thin céc cong nghé mdi nay khong thé giai quyét duoc tat ca moi
van dé. Can c6 cic thu tuc va chinh sich, to chic... dé bao dam cho cdc cong nghé trén
khong bi phd hong. Cdc tiéu chuin cong nghé va céc dao luat méi, phit hop cua chinh phu
cling can dugc dp dung dé ting hiéu qua hoat dong cua cic k¥ thuat thanh todn va dé theo

doi, dua ra xét xur nhirng vi pham luat phép trong thuong mai dién tir.
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An toan ludn mang tinh twong doi. Lich sir an toan giao dich thuong mai da ching

minh rang, bat cir hé thdng an toan ndo ciing cd thé bi phd vé néu khong du stirc dé chdng lai
cdc cudc tan coéng. Hon nita, mot su an toan vinh vién la khong can thiét trong thoi dai
thong tin. Thong tin doi khi chi c6 gia tri trong mdt vai gid, mdt vai ngay hodc mot vai nam
va ciing chi can bao vé ching trong khoang thdi gian d6 1a du. An toan ludn di lién vdi chi
phi, cang an toan thi chi phi s& cang cao, vi vy, can cin nhic cic khoan chi phi an toan cho
nhitng ddi twong can bao vé. VA, an toan 13 ca mér chudi lién két va né thwong diet & nhitng diém
yéu nhat. Cling gidng véi viéc ching ta sir dung khod, 6 khod bao gidr ciing chéc chin va ¢6 do
an toan cao hon viéc quan 1y c4c chia khoa.

Cac giai phap céng nghé

Céc thi tuc va
chinh sach cta t6 chirc

Luat Bhép va
cac tiéu chuan cong nghiép
Hinh 7.1: Moi truvong an toan thuwong mai dién tur.
7.1.2 Nhitng véan dé cin ban cia an toan thwong mai dién tir
An toan TMDT bao ham khéng chi sy ngin ngtra va d6i phé lai cdc cudc tin cong va
xa4m nhdp trdi phép trén mang. Vi dy, hdy xem xét tinh hudng khi mot nguoi ding két ndi
v6i mdy cha Web ctia mot site marketing nhiam 14y tu liéu vé san pham. Ngudi ding s& dugc
yéu cau dién vio mot miu trén trang Web cung cip thong tin cd nhan va dan sd hoc trudc
khi nhan tu liéu. Trong tinh hudng ny, cdc van dé an toan s& xuat hién?
V& phia nguoi ding:
- Liéu may chu Web d6 c6 phai do mgt doanh nghi€p hgp phap s& hitu va van hanh
hay khong?
- Trang Web va cdc mau khai thong tin c¢6 chira dung cdc ndi dung va cic doan ma
nguy hiém hay khong?
- Thong tin c4 nhan ma ngudi ding dd cung cp c6 bi chii nhan ctia Website tiét 16
cho bén thtr ba hay khong?
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Yéu cau tir phia doanh nghiép:

- Ngudi st dung ¢6 dinh xdm nhap vao mdy chu hay nhitng trang web va thay doi
céc trang Web va ndi dung trong website cua cong ty hay khong:

- Nguoi st dung ¢6 lam lam gidn doan hoat dong ciia mdy chu, lam nhiing nguoi
khac khong truy cdp dugc vao site cia doanh nghi¢p hay khéng?

Yéu cau tir ca ngudi ding va doanh nghiép:

- Liéu thong tin gitta ngudi diing va doanh nghiép truyén trén mang c6 bi bén thi ba
“nghe trom” hay khong?

- Liéu théng tin di dén va phan hoi gitta mdy cha va trinh duyét cua ngudi st dung
khong bi bién d6i hay khong?.

Ban chit cta an toan TMDT 1a mot van dé phuc tap. Pdi véi an toan thuong mai dién
tir, c6 sdu van dé co ban can phai giai quyét, bao gdm: su xdc thire, quyén cdp phép, kiém tra
(gidm sat), tinh bi mat, tinh toan ven, tinh san sang va chéng tir chéi.

* Sw xdc thuc (Authentication)

Sy xdc thyc lién quan dén kha nang nhan biét cdc ddi tdc tham gia giao dich tryc tuyén
trén Internet, nhu 1am thé nao dé khach hang chéc chan rang, cic doanh nghiép bdn hang
tryc tuyén 13 nhirng ngudi c6 thé khiéu nai duoc; hay nhirng gi khich hang néi 1a su that;
1am thé nao dé biét dwoc mot ngudi khi khiéu nai c¢6 néi ding sy that, c6 md ta ding sy viée
hay khong? Khi nguoi dung nhin mt trang Web tir Website, liéu nguoi dung c6 tin tuong
rang Website d6 12 khong lira dao hay khong? Khi mot ngudi cong dan giri ban ké khai thué
dén co quan thué qua mang, liéu ngudi d6 c6 dam tin tudng rang thong tin s& chuyén dén co
quan thué hay khong? Khi mot ngudi nhan dugc bic thu dién tir, liéu ngudi d6 cé tin tudong
rang nguoi giii chinh 14 ngudi ma minh yéu cau giri hay khong?

Qud trinh ma thong qua d6 mot thuc thé nay kiém tra ring mot thuc thé khac chinh Ia
ddi tuong ma minh yéu cau duogc goi la sy xdc thuc. Xéc thyc yéu cau bcing chirng & céc
dang khac nhau, d6 c6 thé 12 mat khau, thé tin dung hodc chit ky dién tu. ..

* Quyén cdp phép (Authorization)

Mot khi da dugc xdc thuc, liéu mét cd nhan hodc mot chuong trinh cé quyén truy cap toi
mot dir liéu cu thé, céc chuong trinh hodc céc nguén Iuc hé théng nao doé (files dir liu, cac
ban ghi, thy muc...) hay khéng? Quyén cip phép dam bao ring mét cd nhan hodc mot
chuong trinh ¢6 quyén truy cap téi cdc ngudn luc nhat dinh. Quyén cap phép thuong dugc
xédc dinh boi thong tin so sdnh vé c4 nhan hay chuong trinh véi cdc thong tin kiém sodt truy
cap lién két véi cdc ngudn lyc dugc truy cap.

* Kiém tra (gidm sdt) (Auditing)
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Khi mot nguoi hoac mgt chuong trinh truy cap vao mot Website, s€ cd cdc manh

thong tin khac nhau dugc s€ duoc ghi lai trén cic file nhat ky. Khi mot nguoi hoac mot
chuong trinh yéu cau co sé dit liéu, hanh dong d6 ciing duoc ghi lai trén céc file nhat ky.
Qua trinh thu thap thong tin vé sy truy cap vao mot nguén luc cu thé, béng céach stir dung cac
quyén uu tién hodc thuc hién cdc hoat dong an ninh khéc, duoc goi la kiém tra. Viéc kiém
tra s& cung cap cdc phuong tién nhiam téi cdu tric cdc hanh dong dic biét da dugc tién hanh
hodcmang dén cho d6i ngii IT kha niang phan dinh c4 nhan hodc chuong trinh da thyc hién
cac hanh dong.

* Tinh tin c@y (confidentiality) va tinh riéng tw (Privacy)

Tinh tin cdy lién quan dén kha ning dam bao ring d6i véi cdc thong riéng tu, thong tin
nhay cam, ngoai nhitng ngudi cé quyén truy cip, khong c6 ai, khdng c6 cdc qud trinh phan
mém mdy tinh no cd thé truy cip vao. Tinh tin cdy lién quan chit ch& vé6i tinh riéng tuw (bdo
vé bi mdt riéng tw). Cdc thong tin riéng tu thudng 1 cdc bi mat thuong mai, cdc ké hoach
kinh doanh, céc ban ghi vé stc khoe, s6 thé tin dung, va ngay ca viéc mot cdc nhin nao d6
vira truy cap vao Website. Tinh riéng tu lién quan dén kha nang kiém sodt viéc sir dung cdc
thong tin ¢4 nhan ma khéach hang cung cip vé chinh ban than ho. C6 hai van d&é ma ngudi
ban hang phai chd y d6i véi tinh riéng tu: 1) Nguoi ban hang can thiét 1ap cic chinh sich noi
bd dé c6 thé quan 1y viéc st dung céc thong tin vé khach hang; 2) Ho can bao vé cdc thong
tin d6 tranh st dung vao nhiing muyc dich khong chinh dang hoac tranh str dung trai phép cac
thong tin nay. Thi dy, khi tin tic tdn cong vao cdc website thwong mai dién tir, truy nhdp céc
thong tin vé thé tin dung va cdc thong tin khéc ctia khach hang, trong trudng hop d6, khong
chi xam pham dén tinh tin cay cua dit liéu ma con vi pham ri€ng tu cua cic cd nhan, nhiing
ngudi da cung cap cic thong tin d6.

Tinh tin cdy ddi hoi c4 nhan hodc doanh nghiép phai biét cdc dir liéu va Gmg dung nao
ho can bao vé va ai dugc quyén truy cap toi d6. Tinh tin cdy thuong duwoc dam bao bang
cong ngh¢ ma hoa.

* Tinh toan ven

Tinh toan ven dé cap dén kha ning dam bao an toan cho céc thong tin dugc hién thi trén
mot website hodc chuyén hay nhan cdc thong tin trén Internet. Cédc thong tin nay khong bi
thay ddi noi dung hodc bi phd hiiy bang bt cir cdch thirc khong dwgc phép nao. Thi du, néu
mot ké cb tinh xAm nhép trai phép, chin va thay dbi ndi dung cdc thong tin truyén trén
mang, nhu thay d6i dia chi nhan ddi véi mot chuyén khoan dién tir cia ngan hang va do vay
chuyén khoan nay dugc chuyén téi mot tai khoan khac. Trong nhitng trudng hop nhu vy,
tinh toan ven cua thdong di¢p da bi xam hai boi vige truyén thong dién ra khong ding véi
nhirng gi ngudi giri mong mudn.

Trong thuong mai dién tir, néu khach hang c6 bat ctr nghi ngd nao vé nodi dung thong
diép hoic sy trung thuc ctia nguoi giri, ho ¢6 quyén dit cau hoi chit van, va cic quan tri vién
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hé théng sé& 12 nhitng ngudi dau tién chiu trach nhiém vé cdc van dé nay. Chinh vi vay, dé
dam bao tinh toan ven thong tin, trudc tién, cdc quan tri vién hé thong phai xdc dinh chinh
xdc danh sdch nhitng nguoi dwoc phép thay doi dit liéu trén website ctia doanh nghiép. Cang
c6 nhiéu ngudi duoc phép 1am diéu nay ciing nghia 12 cang c6 nhiéu mdi de doa ddi véi tinh
toan ven thong tin tir ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

Ma héa la mdt trong cach thirc quan trong dé dam bao tinh nguyén ven cua thong tin.

* Tinh san sang (tinh ich lgi)

Mot site truc tuyén duoc goi la san sang khi mot ¢4 nhan hodc mot chuong trinh cé thé
truy cap dugc vao cédc trang Web, cac dir li¢u hoac dich vu do Website cung cﬁp khi can
thiét. Tinh ich lgi lién quan dén kha ning dam bao cdc chiic ning cia mot website thuong
mai dién tir duoc thuc hién ding nhu mong doi. Pay ciing 12 van dé ma cic website hay gap
phai va 12 trd ngai khong nho d6i véi viée thyuc hién céc giao dich truc tuyén trén Internet.

Cic cong nghé nhu phan cimg va phan mém cdn bang tdi duge st dung dé phuc vu viée
dam bao tinh san sang ctia Website.

* Chéng phii dinh (Nonrepudation)

Chéng phii dinh lién quan dén kha niang dam bao rang cic bén tham gia thuong mai dién
tir khong phu dinh cdc hanh dong truc tuyén ma ho da thuc hi¢n. Thi dy, mdt ngudi c6 thé dé
dang tao 1ap mot hop thu dién tir qua mot dich vu mién phi, tir &6 gui di nhitng 10i phé binh,
chi trich hodc céac thong di¢p va sau do6 lai tur chdi nhirng viéc lam nay. Tham chi, mot khach
hang véi tén va dia chi thu dién tir c6 thé d& dang dit hang truc tuyén va sau d6 tir chdi hanh
dong ma minh da thyc hién. Trong hau hét cdc trudng hop nhu vay, thdng thuong ngudi
phat hanh thé tin dung s& dimg vé phia khach hang vi ngudi ban hang khong c6 trong tay
ban sao chir ky ctia khiach hang cling nhu khéng c6 bét ctr bang chtng hop phép nio ching
t6 khach hang da dit hang minh. Va tit nhién, rui ro s& thudc vé ngudi ban hang.

Mot trong cic cong cu then chdt dé chdng phu dinh 1a chit ky dién tu.

Cac van dé chung vé an toan cua Website TMDT

Tinh rieéng
tuw/Tinh
toan ven
Tinh rieng
o/ Tinh

KhonoipRuRC i

Ngudn: Scambray, J. et al: Hacking Exposed 2e. New York

Hinh 7.2: Cdc van dé chung vé an toan Website thiwong mai dién tir
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C6 thé ndi, van deé an toan trong thwong mai di¢n tu dugc xay dung trén co sé bao vé
sdu khia canh néi trén, khi nao mot trong s6 cdc khia canh nay chua dugc dam bao, sy an
toan trong thuong mai dién tir van chua duoc thuc hién triét de.

7.2. Céc nguy co va cac hinh thirc tin cong de doa an toan TMDT

Céc chuyén gia an ninh phén biét hai loai tan cong - tan cong phi k¥ thuat va tin cong k§
thuat.

Tén cong phi k¥ thuét 1a tn cong trong d6 ké tin cong sir dung cdc manh khée lira gat
hodc mét hinh thirc thuyét phuc nao d6 1am cho ngudi bi tin cong tiét 16 thong tin nhay cam
hodc thuc hién cac hanh dong nao dé c6 thé 1am t6n thuong dén an ninh cua mang. Téan cong
kiéu phishing cling thudc loai tan cong phi k¥ thuat.

Trong tin cong k¥ thuét, nguoc lai, ké tin cong sir dung hiéu biét vé phan mém va hé
thong dé 1am ton thuong cdc hé théng TMDT. Virus mdy tinh 1a mot vi du cia tan cong k¥
thuat. Thong thudng, cdc cudc tin cong két hop ca tin cong phi ky thuat va tdn cong k§
thuat. Vi dy, ké xam nhép cé thé st dung mot cong cu ty dong hda dé dua mot thong diép
vao mdt dich vu gtri thong di¢p tic thoi. Thong di€p nay céd thé tao co hdi cho viéc tai phén
mém mong mudn téi nguoi doc (phén mém tai nhac hoic video). Khi nguoi doc tin tudng tai
phin mém nguy hiém vé, phin mém nay sé tu dong chay trén mdy tinh cia anh ta, tao diéu
kién cho ké xam nhap kiém sodt dugc mdy tinh va thyc hién cic cudc tdn cong ky thuat.

7.2.1 Tan cong phi ky thuit

Cac can bo IT c6 xu hudng tap trung vao phuong dién k¥ thuat cua an ninh mang: buc
tuong lira, md héa, chit ky sb .v.v. Tuy nhién, diém yéu cta phan 16n cic mang lai 1 con
ngudi sir dung né. Bang cdch lira gat ngudi dung tiét 16 thong tin hodc thuc hién cic hanh
dong mang tinh v6 thuong vo phat, ké tin cong c6 thé 1am ton hai dén hé thdng mang mdy
tinh.

Vi du, ké tin cong giri mot b thu dién tir nhu sau dén nguoi dung:

Nguoi diing ciia xyz.com kinh mén

Chiing toi da phdt hién ra rcfng tai khoan thu dién tir cua Ong (Ba) da dwoc su dung dé
guri mot lwong rdt I6n thw rdc (spam) trong tudn 1é qua. Hién nhién la mdy tinh cia Ong
(Ba) da bi ton hai va hién gio dang chay trén mét mdy chii ity quyén bi nhiém virus con ngua
thanh Troia.

Chiing t6i khuyén Ong (Ba) hdy tudn thi cdc chi dan dwoc dinh kém birc thu nay
(xyz.com.zip) dé bao vé mdy tinh cua Ong (Ba) dwoc an toan.
Chiic Ong (Ba) may mdn.

Péi hoé tro ky thudt cua xyz.com.
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Thong diép duoc giri dén tir site cung cap dich vu thu dién tir PostMaster @xyz.com

va t6 ra 1a mot dé nghi hop phap tir doi hd trg ky thuat ciia cong ty. Ngudi giri sir dung
quyén han cua d6i ho tro k¥ thuat va loi dung su lo ngai ctia ngudi nhan rfmg c6 mot cai gi
d6 khong ding Xéy ra va can giai quyét tinh huéng nay. Tuy nhié€n, viéc nguoi nhan mo file
nén kém theo s€ cai dat may chu uy quyén bi nhiém con ngya thanh Troia ma ngudi nhan
yéu cau loai bo. Day 1a mot vi du dién hinh vé tin cong phi k§ thuat, vi quyét dinh ctia nguoi
nhan c¢6 mé hay khong file nén s& quyét dinh cudc tin cong ¢ thanh cong hay khdng, chtr
khong phu thudc vao k¥ nang cua nguoi gui.

Tan cong phi k¥ thuat cling bao gém hai loai: mdt loai dya trén con ngudi va mot loai
dua trén mdy tinh. T4n cong phi k¥ thuét dya trén con ngudi thyc hién nhd cdc phuong phép
truyén thong truyén thdng (qua miéng, qua dién thoai). Vi du, mot hacker gia bo lam nhan
vién hd tro IT cta cong ty goi dién dén mot nhan vién nio d6 ciia cong ty va héi password
ctia nhan vién véi 1y do 1a can password dé dé x4c dinh mot van dé nao d6 trong hé thong.
Hacker c6 thé gia danh 12 mot cdn bd quan 1y nao d6 cia cong ty hoi can bd IT mot
password nao d6 ma anh ta quén mét. S¢ rang néu tir chdi 1a bt hop tic v6i cdp trén, nhin
vién IT chiéu long thong bdo. Cac nhédn vién IT ciing c6 thé so xuit ghi chép password trén
cdc manh gidy nho, hodc céc loai gidy nhép, bi bo di va sau d6 nhitng ké hacker nhin thay
hoac nhat duoc.

Trong tan coéng phi k§ thuat dyua trén mdy tinh, nhiéu thu doan khdc nhau duogc sir dung
dé kich dong cd nhan tiét 10 thong tin nhay cam. Ké Itra ddo sir dung cdc dia chi thu dién tr
gid hodc lam chéch hudng cic lién két Web t6i mét dia chi khdc véi dia chi thuc hodc téi
mot website gia mao website thuc can lién két. Nhitng lién két nay c6 thé s& hudng ngudi sir
dung t6i nhirng website v bd, ngoai mong mudn nham thuc hién nhitng muu d6 cuia tin tic.

Cho dix cdc hanh vi lira dao khong 1am nguy hai truc tiép céc tép dir liéu hodc cdc mdy
chi mang nhung n6 de doa tinh toan ven ctia mot website. Néu nhirng ké tin tic lam chéch
huéng khich hang toi mot website gia mao, giéng hét website ma khach hang dy dinh giao
dich, chiing c6 thé thu thap cédc thong tin vé don dit hang va thuc hién cic don dit hang in
cip duogc, nhitng don dat hang ma 18 ra phai thudc vé chu nhin cua nhitng website tht.
Hoac, voi muc dich lam mat thanh danh hoac uy tin cua cidc doanh nghiép, tin tac co thé 1am
thay d6i noi dung cdc don dit hang, nhu thay dbi sé luong hay tén cdc mat hang cAn mua,
sau d6 guri cdc don hang di b thay ddi ti cdc website that. TAt nhién, khi nhan dugc nhiing
hang ho4 khong phit hop, khach hang s& khong thé chap nhan nhimng sai s6t nay. Va trong
nhitng truong hop nhu vy, doanh nghiép s& 1a nguoi ganh chiu tit ca, vira mat uy tin, vira
phai chiu toan bd céc chi phi ctia qué trinh thyc hi¢n don dét hang.

Céc hanh vi Itra ddo khong nhitng de doa tinh toan ven, ma con de doa tinh xdc thuc cia
cic giao dich thwong mai dién tir. Vi nhimg trd ranh ma ctia minh, tin tic ¢6 thé 1am cho
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céc giao dich thuong mai dién tir tré thanh “trang den 13n 16n” va ca doanh nghiép 1an
khédch hang khé déu c6 thé xdc dinh dwoc dau 1a that, dau 12 gia.

7.2.2 Tan cong ky thuat
Xét trén géc d6 cong nghé, c6 ba b phén rat d& bi tin cong va tdn thuong khi thuc hién
cdc giao dich thwong mai dién tir, d6 12 hé théng cua khach hang, may chu cua doanh nghiép
va duong dan thong tin (communications pipeline) (hinh 7.3).

Truyén théng

A

trén Internet / \

May phuc vu
ISP
Ngudi ban S—
Ngan hang May chd Web Cula hang

truc tuyén
-

Hinh 7.3: Nhitng diém yéu trong moi truong thirong mai dién tir.

May khach hang

Doanh nghiép
Ca nhan

C6 bay dang tan céng nguy hiém nhat di voi an toan ciia cdc website va cic giao dich
thwong mai dién tr, bao gdm: cdc doan mi nguy hiém, tin tic va cdc chuong trinh phd hoai,
trom cép/ gian 1an thé tin dung, Itra ddo, khudc tir phuc vy, nghe trdém va su tn coOng tu bén
trong doanh nghiép.

* Cdc doan ma nguy hiém (malicious code)

Cic doan ma nguy hiém bao gdm nhiéu mbi de doa khdc nhau nhu céc loai virus, worm,
nhirng “con ngua thanh To-roa”, “bad applets”.

Mot virus 1a mot chuong trinh mdy tinh, né c6 kha nang nhan ban hoac ty tao cac ban
sao cua chinh minh va lay lan sang cdc chuong trinh, cdc tép dit li¢u khic trén mdy tinh. Bén
canh kha nang nhan ban (tu tdi tao), hau hét céc virus mdy tinh déu nham thuc hién mot
“muu d6” ndo d6. Pay c6 thé 1a nhitng “mueu dé nhan tr”, chang han nhu hién thi mot thong
diép hay mét hinh anh, hodc ciing c6 thé 1a nhitng “muu do hiém doc” c6 tic hai ghé gém
nhu pha huy cdc chuong trinh, cic tép dir liu, xod sach cic théng tin hodc dinh dang lai b
dia cling cua mdy tinh, tic dong va lam 1éch lac kha nang thyc hi¢n cua cac chuong trinh,

cac phan mém h¢ thong.
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Loai virus pho bién nhat hi¢n nay la virus macro (macro virus), chiém tr 75% dén

80% trong téng sb cdc loai virus dugc phat hién'. Day la loai virus dic biét, chi nhiém vao
cac t¢p ung dung dugc soan thao, chflng han nhu céc t€p van ban cua Microsoft Word, Excel
va PowerPoint. Khi nguoi sit dung mé cac tai liéu bi nhiém virus trong cdc chuong trinh tng
dung, virus nay s€ ty tao ra cidc ban sao va nhiém vao cic t€p chira dung cac khudén mau clia
g dung, dé tir d6 1ay sang cdc tai liéu khédc. Virus macro ciing c¢6 thé dé lay lan khi giri thu
dién tr c6 dinh keém tép van ban.

Loai virus tép (file-infecting virus) 13 nhitng virus thuong 1ay nhiém vao céc tép tin c6
thé thuc thi, nhu cdc tép tin ¢6 dudi la *.exe, *.com, *.drv va *.dll. Virus nay s€ hoat dong
khi ching ta thyc thi c4c tép tin bi 1ay nhiém bang cdch ty tao cdc ban sao cua chinh minh &
trong cic tép tin khac dang dugc thyc thi tai thoi diém d6 trén hé théng. Loai virus tép nay
cling dé dang 14y nhiém qua con duong thu dién tir va cdc hé thong truyén tép khic.

Loai virus script (script virus) 12 mot tap cdc chi 1énh trong cdc ngdn ngit 14p trinh ching
han nhu VBScript (Visual Basic Script) va JavaScript. Virus nay s& hoat dong khi ching ta
chay mot tép chuong trinh dang *.vbs hay *.js ¢6 nhiém virus. Virus “I LOVE YOU” (hay
con goi 1a virus tinh yéu), loai virus chuyén ghi de 1én cac tép *.jpg va *.mp3, 1a mot vi du
dién hinh cua loai virus nay.

Trong thyc té, cdc loai virus nhu virus macro, virus tép, virus script thuong két ndi véi
mot worm”. Thay vi chi ldy nhiém tir t8p t6i tép, worm 12 mot loai virus c6 kha ning lay
nhiém tr mdy tinh niy sang mdy tinh khdc. Mot worm c6 khd ning ty nhan ban ma khong
can ngudi sir dung hay cdc chuong trinh phai kich hoat né. Thi dy, virus ILOVEYOU vira 1a
mdt virus script, vira 13 mot worm. N6 c6 kha nang 14y nhidm rat nhanh qua con duong thu
dién tir bang cdch ty guri ban sao clia minh téi 50 dia chi thu dién tr dau tién trong s6 dia chi
Microsoft Outlook cua nguoi sir dung.

Khic véi céc loai khic, virus Con ngwa thanh To-roa ban dau dudng nhu vo hai nhung
sau d6 c6 thé mang dén nhiéu tai hoa khong ngo. Ban than né khong phai 12 mot loai virus
boi khong c¢6 kha ning ty nhan ban, nhung chinh né lai tao co hdi dé cic loai virus nguy
hiém khdc xAm nhép vao cdc hé théng mdy tinh. Chinh boi vy né méi c6 tén 1a Con nguea

' Xem: Study on Computer Crime, International Computer Security Association, 2000.

" Con goi 12 sdu mdy tinh, mot loai vi rit may tinh chuyén tim kiém moi dit liéu trong bd
nhé hoidc trong dia lam thay d6i ndi dung bét ky dir liéu nao ma né gip. Hanh dong thay doi
nay c6 thé 12 chuyén céc ky tu nao d6 thanh céc con sd, hodc 1a trdo ddi cic byte dugc luu trix
trong bo nhd. Mot sé chuong trinh van con cé thé chay duoc, nhung thudng dit liéu da bi hong
(sai l¢ch) khong phuc hdi duoc.
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thanh To-roa’. N6 xuat hién vao cudi nam 1989, dugc nguy trang dudi nhirng thong tin

vé AIDS. Hon 10.000 ban sao trén dia may tinh, tr mot dia chi & Luan Pon da duoc gui cho
nhirng cdng ty, cdc hing bao hiém, va cdc chuyén gia bao vé sitc khoe trén khip chau Au va
Bic M§. Nhirng ngudi nhin di nap dia vao mdy tinh, ngay sau d6 ho phét hién ra d6 1a mot
“con ngua thanh To-roa” ac hiém, da x6a sach cdc dir li¢u trén dia cting ctia ho. Nhitng con
ngiea thanh To-roa ciing c6 thé gia dang cdc chuong trinh trd choi, nhung thuc chét gidu bén
trong mot doan chuong trinh ¢6 kha ning ddnh cdp mat khau thu dién tir clia mot nguoi va
gtri n6é cho mot nguoi khéc.

Applet 12 mot chuong trinh tng dung nho dugc nhing trong mét phan mém thyc hién
mot nhiém vu cu thé, thi du nhu Cardfile va Calculator c6 sin trong Microsoft Windows hay
cic Java applet va cdc trinh diéu khién ActiveX chay trong cdc chuong trinh duyét Web lam
tang kha ning tuong tic ctia cdc website... Cac bad applet c6 thé coi 12 nhitng doan ma di
déng nguy hiém (malicious mobile code), boi khi ngudi sir dung tim kiém théng tin hoic tai
cdc chuong trinh tir mot website c¢6 chira bad applet, n6 s& 14y sang hé thdng cua ngudi st
dung va anh hudng t6i cdc chuong trinh hoat dong trén hé théng nay.

Tém lai, cdc loai ma nguy hiém néu trén 12 méi de doa khong chi dbi véi hé thong cua
ngudi sir dung ma ca cdc hé thdng cia to chirc, cho dit cdc hé thdng nay ludn duoc bao vé ky
ludng. Cdc loai ma nguy hiém dang va s& con gy ra nhirng tic hai nghiém trong, de doa tinh
toan ven va kha ning hoat dong lién tuc, thay doi cdc chirc ning, thay d6i ndi dung dir liéu
hodc doi khi lam ngung tr¢ toan bd hoat dong cua nhiéu hé théng... Va, n6 cling chinh la mot
trong nhitng mbi de doa 16n nhat ddi véi an toan cia céc giao dich thuong mai di¢n tr hi¢n

nay.
Bdng 7.1: Mét s6 loai ma nguy hiém (malicious code)
Tén Kiéu Mo ta
Melissa Virus macro/ Bi phat hi¢n lan dau tién vao nam 1999. Tai thoi diém d6,
worm Melisa di 1ay nhiém vao cic chuong trinh trong pham vi

rong 16n trudc khi bi phat hién. Loai mi nay tan cong vao
tép khudn mau chung (normal.dot) ctia Microsoft Word va
nhiém vao tat ca céc tai liéu mdi duoc tao ra. Mot thu dién

tr dang tép tai liéu Word néu nhiém loai mi nay sé& ldy

" Theo than thoai Hy Lap, cdc chién binh céng ph4 thanh To-roa da 1am mot con ngua g
khéng 16 va chui vao trong chd san. Trong mot cudc giao chién, ho vo bé lai con ngua. Quan
gitr thanh coi né nhu mét chién loi phdm va kéo ngua vao thanh. Pém dén, cdc chién binh tir
bung ngua chui ra, mé cong cho quan bén ngoai tan cong. Thanh To-roa bi that thu vi muu ké
nay.

Tuc ngir “Con ngua thanh To-roa”, giéng voi tuc ngit cua Viét Nam “Nudi ong tay 40”.
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sang 50 nguoi khac trong s6 dia chi Microsoft Outlook cua

nguoi su dung.

ILOVEYOU | Virus script/ ILOVEYOU tin cong vao thdng 5-2000. N6 vuot qua
worm Melisa va tr¢ thanh mot loai virus lay nhiém nhanh nhét.
N6 st dung Microsoft Outlook dé giri di céc thong diép c6
dinh kém t&p “Love-Letter-For-You. TXT.vbs”. Khi m¢& tép
nay, virus s€ xod toan bo cac tép .mp3 va .jpg. Loai virus
nay st dung Microsoft Outlook va chuong trinh mIRC dé
tu nhan ban va tham nhap vao céc hé théng khac.

ExploreZip Con ngua ExploreZip bi phét hién lan dau tién vao thing 6-1999 va
thanh To-roa/ | st dung Microsoft Outlook dé tu nhan ban. Khi mé ra, loai
worm virus nay ty tim kiém mot sb tep va lam gidm dung lugng
ctia cdc tép nay xudng 0 (zero), 1am cho cdc tép nay khong
thé sir dung va khong thé khoi phuc duoc.

Chernobyl Virus tép Loai virus nay bi phét hién lan dau nam 1998 va vo ciing
nguy hiém. Vao ngiy 26-4 hang niam, ngay ky niém vy nd
nha may dién nguyén tor Chernobyl, n6 s€ xod sach 1Mb dir
liéu dau tién trén dia ctimg khién cho cdc phan con lai
khong thé hoat dong duogc.

*Tin tac (hacker) va cdc chwong trinh phd hogi (cybervandalism)

Tin tic (hay tdi pham mdy tinh) 1a thuat ngit dung dé chi nhitng nguoi truy nhap trdi
phép vao mot website hay hé thong mdy tinh. Thyc chat, ddy 14 nhitng ngudi qua say mé
mdy tinh, thich tim hiéu moi diéu vé mdy tinh thong qua viéc 1ap trinh thong minh. Pé dua
nghich, ho da lgi dung nhitng diém yéu trong hé théng bao v¢ cidc website hodc 1gi dung mot
trong nhitng vu diém cia Internet - d6 12 mot hé thong mo, dé sir dung - tin cong nham pha
hong nhitng hé thdng bao vé cdc website hay cdc hé mdy tinh cua céc to chire, cdc chinh phu
va tim moi bién phép dé dot nhip vao nhitng hé thdng d6. Luat phép coi cdc hanh vi nay 1a
to1 pham. Muyc tiéu cua cac t0i pham loai nay rat da dang, do6 cé thé 1a hé théng dir li€u cua
cic website thuong mai dién tir, hodc v6i ¥ @6 nguy hiém hon, chiing c6 thé sir dung céc
chwong trinh phd hogi (cybervandalism) nham gy ra céc su cd, 1am mét uy tin hodc ph4
huy cdc website trén pham vi toan cau. Thi du, vao ngay 01-4-2001, tin tic da sir dung céc
chuong trinh phd hoai tin cong vao cdc mdy chu c6 st dung phan mém Internet Information
Server ctia Microsoft nham 1am giam uy tin ctia phan mém nay va rt nhidu “nan nhan” nhu
Hing hoat hinh Walt Disney, Nhat bdo Phé Wall, Hang xiéc Ringling Brothers and Barnum
& Bailey thudc Tap doan giai tri Feld Entertainment, Inc., Hoi chdng nguoc dii dong vét
Hoa Ky (ASPCA - The American Society for the Prevention of Cruelty to Animals) da phai
ganh chiu hau qua. Pac bi¢t, mot sb td chure toi pham da st dung céc tin tac dé phat dong
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cdc cudc tn cong mang tinh chét chinh tri hodc tuong tu nhu vay. Pién hinh 12 vu tan

cong cua tin tic Han Qudc vao cic website cia Bo Gido duc Nhat Ban (thang 4-2001), nham
phan dbi nhiing cudn sdch gido khoa phan 4nh sai I¢ch lich stt do Nhat Ban xudt ban.

Tuy nhién, bén canh nhitng tén tdi pham mdy tinh nguy hiém, ciing ¢ nhiéu “hacker tot
bung”. Bang viéc xAm nhap qua hang rao an toan cta cic hé thong mdy tinh, nhitng ngudi
nay gitp phdt hién va sta chita nhitng diém yéu, nhitng k& hé trong mot hé thdng an toan.
Tat nhién, cdc tin tic loai nay khong bi truy t6 vi nhirng thién chi cua ho.

* Gian lgn thé tin dung

Trong thuong mai truyén thdng, gian l4n thé tin dung c6 thé xay ra trong trudng hop thé
tin dung bi mat, bi danh cap; cc thong tin vé sé thé, ma s dinh danh cd nhan (PIN), cic
thong tin vé khach hang bi tiét 16 va sir dung bat hop phédp; hodc trong trudng hop xay ra
nhirng rai ro nhu trinh bay trong phan Cdc riii ro trong thanh todn thé (Chuong 6 - Thanh
todn trong thwong mai dién tir).

Trong thuong mai dién tir, cdc hanh vi gian lan thé tin dung x4y ra da dang va phuc tap
hon nhiéu so véi trong thuwong mai truyén théng. Néu nhu trong thuong mai truyén thong,
viéc mat thé hodc thé bi ddnh cap 12 mdi de doa 16n nhéat ddi véi khach hang, thi trong
thuong mai dién tir mbi de doa 16n nhit 12 bi “mat” cdc thong tin lién quan dén thé hodc cdc
thong tin vé giao dich sir dung thé trong qu4 trinh dién ra giao dich. Cic tép chira dit liéu thé
tin dung cta khdch hang thuong 13 nhitng muc tiéu hip dan ddi vdéi tin tic khi tin cong vao
cdc website. Hon thé nita, nhiing tén td1 pham c6 thé dot nhap vao cac website thuong mai
dién tr, 1ay cap cdc thong tin cd nhan cua khich hang nhu tén, dia chi, dién thoai... V&i
nhirng thoéng tin nay, ching c6 thé mao danh khach hang thiét 1ap cdc khoan tin dung méi
nhiam phuc vu nhitng muc dich den tdi. Va cubi cung, d6i voi ngudi ban hang, mot trong
nhirng de doa 16n nhat ¢ thé xay ra d6 1a su phu dinh dbi véi cdc don dat hang qudc té.
Trong truong hop mot khich hang qubc té dit hang va sau d6 tir chdi hanh dong nay, ngudi
bén hang truc tuyén thuong khong c6 cach nao dé xdc dinh rang thuc chit hang hod di duogc
giao tdi tay khach hang hay chua va chu thé tin dung c6 thyc su 1a nguodi da thuc hién don
dat hang hay khong.

Dé giai quyét cdc van dé néu trén, rat nhiéu bién phdp va coéng nghé di duoc trién khai
va dp dung (mot sb bién phdp co ban s& dugc trinh bay & phan sau), nhung cho dén nay,
nhiéu doanh nghiép thwong mai dién tir vin dang phai gdnh chiu nhitng hau qua nghiém
trong do nhitng hanh vi gian lan nay gay ra.

* Su khwoc tie phuc vu (DoS - Denial of Service)
Su khuoc tir phuc vu (DoS - Denial of Service) cia mgt website 1a hdu qua cua viéc tin

tic st dung nhirng giao thong vo ich 1am tran ngap va dan téi tic nghén mang truyén thong,
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hoic sir dung sd lwong 16n mdy tinh tin cong vao mot mang (dudi dang cdc yéu cau phan
b dich vu) tir nhiéu diém khéc nhau gy nén sy qué tai vé kha ning cung cip dich vu.

Nhiing cudc tin cong DoS c6 thé 1a nguyén nhan khién cho mang mdy tinh ngimg hoat
dong va trong thoi gian d6, nguoi str dung s& khong thé truy cap vao cic website. Poi véi
nhitng website thuong mai dién tir s6i dong nhu eBay.com hay Buy.com, nhiing tin cong
nay ciing dong nghia véi nhirng khoan chi phi v6 ciing 16n, vi trong thoi gian website ngirng
hoat dong, khach hang khong thé thuc hién cdc giao dich mua ban. Va sy gidn doan hoat
dong nay s& anh hudng téi uy tin va tiéng tim cta doanh nghiép, nhitng diéu khong dé dang
gi 13y lai duge. Mic di nhitng cudc tdn cong nay khong phd huy thong tin hay truy cdp vio
nhirng viing cAm ctia mdy chil nhung tao ra nhiéu phién todi, ngiy trd ngai cho hoat dong
ctia nhiéu doanh nghiép. Thi du, thdng 2-2000, céc vu tin cong DoS tir bon tin tic 12 nguyén
nhan din t&i ngimg hoat dong cua hang loat website trén thé gidi trong nhiéu gio: eBay
ngimg hoat dong trong 5 gid, Amazon gan 4 gid, CNN gan 3,5 gio, E-Trade gan 3 gio,
Yahoo, Buy.com va ZDNet ciing nging hoat dong tir 3-4 gid'; ngay ca nguoi khong 10
Microsoft ciing da ting phai ganh chiu hdu qua cua nhitng cudc tdn céng nay. Cho dén nay,
ca thé giéi dang hy vong tim ra bién phdp hitu hiéu nhim ngin chin nhirng cudc tin cong
tuong tu trong tuong lai.

* Ké trom trén mang

Ké trom trén mgng (sniffer) 1a mot dang cua chuong trinh nghe trom, gidm sat su di
chuyén ctia thong tin trén mang. Khi str dung vao nhitng muc dich hop phap, n6 c¢é thé gitip
phat hién cac yéu diém cua mang, nhung nguoc lai, néu st dung vao cdc myc dich pham t0i,
n6 s& tré thanh nhitng mdi hiém hoa 16n va rat khé c6 thé phat hién. Ké trom ciing c6 thé 1a
chinh nhitng tén tin tic, chuyén in cdp cdc théng tin c6 gid tri nhu thong diép thu dién tu, dit
liéu kinh doanh cta cdc doanh nghiép, cdc bdo cdo mat... tir bat ¢t noi nao trén mang.

Xem lén thu tin dién tur 1a mot dang mdi cia hanh vi trom cép trén mang. K¥ thuat xem
1én thu dién tr st dung mot doan ma an bi mat gfln vao mot thong diép thu di¢n tur, cho phép
ngudi nao dé c6 thé gidm sét toan bo cdc thong diép chuyén tiép duoc gui di ciing voi thong
diép ban dau. Chang han, mot nhan vién phat hién thay 156i k¥ thuat trong khiu san xuit, anh
ta lap tirc glri mot bdo cdo cho cap trén thong bdo phat hién cia minh. Nguoi nay, sau d6, sé
tiép tuc giri thong bdo tGi tit ca cic bo phan c6 lién quan trong doanh nghiép. Mot ké nao dé,
st dung k¥ thuat xem 1én thu dién ttr, c6 thé theo dbi va biét duge toan bo thong tin trong
cdc buc thu dién tir gui tiép sau d6 ban vé van dé nay. Va s& rit nguy hiém néu nhu céc
thong tin bi mat trong ndi bo doanh nghiép bi ké xau biét dugc va sit dung va nhitng muc
dich bat chinh.

' Xem: Mike McConnell, Security and the Internet, Wall Street Journal, 17-2-2000.
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Péi voi thuong mai dién tir, trom cip trén mang dang 12 mot mdi nguy hai 16n de
doa tinh bao mat cua cic cic dir liéu kinh doanh quan trong. Nan nhan cua n6 khong chi la
cac doanh nghi€p ma ca nhirng c4 nhan, nhitng ngudi cé tham gia thuong mai dién tir.
* Su tdn cong tir bén trong doanh nghiép
Trong kinh doanh, ching ta thuong cho ring nhirng mdi de doa an toan c6 ngudn gbe tir
nhiing yéu t6 bén ngoai doanh nghiép, nhung thyc chit nhitng de doa nay khong chi dén tir
bén ngoai ma cé thé bat ngudn tir chinh nhitng thanh vién 1am viéc trong doanh nghiép.
Trong thuong mai dién tir cling vay. C6 nhiéu website thuong mai dién tir bj pha huy, nhiéu
doanh nghiép thuong mai di¢n tir phai ganh chiu hau qua do dich vu bi ngung tr¢, do bi 10
céac thong tin ¢4 nhan hay cac dir li¢u tin dung cua khach hang ma thu pham chinh la nhirng
nhan vién lam viéc trong doanh nghiép, nhitng nguoi da ting duogc tin tudng va trong dung.
Nhirng nhin vién 1am viéc trong doanh nghiép c6 thé truy cap cdc théng tin bi mat, hodc
x4m nhap toi moi noi trong hé thdng thong tin cua t chic néu nhu nhirng bién phdp bao mat
thong tin ctia doanh nghiép thiéu than trong. Chinh vi vy, trong nhiéu trudng hop, hau qua
ctia nhitng de doa loai niy con nghiém trong hon nhitng vu tin cong tir bén ngoai doanh
nghi¢p. Thi du nhu truong hgp cuia Joe Oquendo.
Joe Oquendo 1a mdt chuyén gia bdo mat mdy tinh cua Collegeboardwalk.com, nguoi
dugc phép lam viéc cung van phong va chia sé thong tin trén mang mdy tinh cua hang
Five Partners Asset Management, mot nha dau tu ctia Collegeboardwalk.com. Loi dung
quyén han ctia minh, Oquendo di thay ddi céc cAu 1énh khoi dong mang ctia Five Partners
dé hé thdng nay ty dong giri cdc tép mat khau téi mot tai khoan thu dién tir do anh ta
kiém sodt mdi khi hé théng cua Five Partners khoi dong lai. Sau khi
Collegeboardwalk.com phd san, Oquendo da bi mat cai dat mot chuong trinh nghe trdm
nham ngan chdn va ghi lai cic giao thong dién tir trén mang ctia Five Partners trong d6 c6
ca nhitng mat khau khong ma hod. Oquendo bi bét khi dang sir dung chuong trinh nghe
trom dé by mat khiu mang mdy tinh ctia mot coéng ty khac véi muc dich xo4 toan bd co
sO dit liu ctia cong ty nay.
7.3. Quan tri an toan TMDT
7.3.1 Cdc 16i thwong mdc phdi trong qudn tri an toan TMDT:

Mic di d3 duoc canh bdo vé tinh chat nghiém trong cua cdc van dé an toan théng tin da
ting 1én trong nhitng nim gan ddy, nhiéu t6 chtrc, doanh nghiép van méc cdc 15i thong thudng
vé quan tri rti ro an ninh:

- Pénh gi4 thip gid tri cta tai san thong tin. Rat it to chtc ¢6 duge su hiéu biét rdi rang
vé gid tri ciia tai san thong tin ma minh c6.
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- Xdc dinh céc gidi han an toan & pham vi hep. Phan 16n t chirc tap trung dén viéc
dam bao an toan thong tin cic mang ndi b ciia minh, khéng quan tim day du dén an toan
trong cac dbi tac thudc chudi cung ung

- Quan tri an toan mang tinh chat ddi pho. Nhiéu t6 chirc thuc hanh quan tri an toan theo
kiéu dbi ph6, chir khong theo cdch thic chu dong phong ngira, tap trung vao giai quyét cdc su
cd an toan sau khi dé xay ra.

- Ap dung cic quy trinh quan trj d 15i thoi. Nhiéu to chuc it khi cdp nhat cdc quy trinh
dam bao an toan thong tin cho phit hop véi nhu cau thay dbi, ciing nhu khong thuong xuyén
bdi dudng tri thirc va k¥ ning an toan thong tin ctia d6i ngii cdn bo nhan vién.

- Thiéu truyén thdng vé trach nhiém dam bao an toan thong tin, coi an toan théng tin nhur
12 mot van & CNTT, khong phai 1a van dé t6 churc.

Mot diéu 16 rang 12 mdi td chire, doanh nghiép can phai ¢6 mot cich tiép cin can thiét
d6i v6i van dé dam bao an toan cdc hé théng TMDT. Céc cong ty phai lién tuc ddnh gid va
giai quyét cdc van dé an nhinh, an toan, cdc mbi de doa ndy sinh. Nguoi diing ciing can nhan
thirc rang an toan CNTT ciing quan trong khdng kém so v&i an toan trong cudc sdng binh
thuong va c6 hanh vi tng xtr phit hop. Céc nha quan tri cao cap can nhan thic ding cdc van
dé an toan thong tin va déng vai trd then chdt trong viée tao 14p cédc chinh sich an toan to
chure, duy tri thich cyc cac chinh sach nay.

7.3.2 Cac buéc quan tri rii ro an toan thong tin

Hay tudng tuong mot co s& dir li€u Quan tri mbi quan hé khach hang (CRM) chura céac
thong tin bf mat ctia cong ty vé tai khoan khach hang. Tai san thong tin thudc loai nay 1a cuc
ky c6 gid tri di v6i cong ty, d6i voi khach hang va ddi véi cdc d6i thi canh tranh tiém tang.
Gia st co so dir liéu khong hoat dong dugc, bi hu hong hoac bi pha huy, hodc roi vao tay ddi
thtl canh tranh, khi d6 céi gid ma cong ty phai tra s& nhu thé ndo. Rui ro va cdc mdi de doa
tiém tang ddi vé4i tai san thong tin c6 thé mang tinh chat vat 1y (vi du, cdc mdy tinh chtra co s&
dir liéu bi pha hiy) hodc phi vat ly (vi du dir li€u bi mot nhan vién bat man nao d6 1am vo hiéu
héa hodc bi hacker tin cong). Do vay, tai san thong tin can duogc dam béo an toan b'flng cac
cach thurc khac nhau, bao g@)m ca viéc bao v€ mdy tinh ma ¢ d6 dir liéu dugc luu trir, sao luu
(backup) dit liéu & mot mdy tinh khéc, sir dung ché do mat khau, dua dit liéu vao mang dugc
mang an toan sau burc tuong ltra v.v.

Quan tri rai ro TMBT la qué trinh xdc dinh cac dang mat an toan TMBT va dua ra céc

bién phap dé ngan chan hodc han ché tdc hai cta viéc mat an toan.

Quan tri rai ro TMDT bao gém ba gia doan (pha) nhu sau:

e Xdc dinh tai san. Trong giai doan ndy, cong ty xdc dinh mdy tinh chu chét, mang, tai
san thong tin va gid tri cta cdc tai san nay. Viéc dinh gid bao ham chi phi mua sdm, duy tri

va thay thé cdc tai san, cling nhu chi phi phdt sinh néu nhu tai san nay roi vao tay ké khéc.
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Mot khi tai san da dugc xdc dinh, cong ty can danh gid cdc mdi de doa an ninh, cic vi tri
dé ton thwong va cic rui ro ddi véi cic tai san nay.

e Pdnh gid rii ro. Mot khi céc tai san cha yéu cua cong ty di duoc xdc dinh, bude tiép
theo 14 danh gid rti ro ddi v6i cdc tai san d6. Viéc nay bao gom xdc dinh cdc mdi de doa. Rui
ro bao g@)m cdc van dé nhu céc tai hoa thién nhién, cdc truc tric k¥ thuat cua thiét bi, cdc
hoat dong cua cén bd nhan vién, cac ké xam nhap, hacker, cic cudc tn cong khung bd, v.v.
Tinh d& t6n thuong cua tai san thong tin 12 viéc tai san c6 thé bi phd hoai bdi cdc mbi de doa
tiém tang, cling nhu céc tén thit vé tai chinh c6 thé xay ra do cdc phd hoai nay. Mot cach dé
d4nh gfa cdc rti ro va tinh d& ton thuwong 1a stir dung hiéu biét ctia d6i ngii cdn bdo CNTT hoic
sy trg giup cua cac td chirc tu vin. Mot céch khac 1a su dung cac phén mém phét hién cdc vi
tri d& ton thuong, kiém tra xAm nhép, gitp cong ty quan st va nghién ctru cdc cudc tan cong
c6 thé xdy ra.

e Trién khai. Sau khi d4nh gid céc rii ro, can sip xép cdc rui ro theo xdc sudt xay ra va
cdc ton that tiém tang. Can dé xuat mot danh muc cdc giai phdp cho céc rui ro c6 xdc suét
cao. Cdc giai phdp nay can dwgc ddnh gid theo tiép cin chi phi-loi ich (Vi du, cong ty khong
nén chi 50.000 $ cho mot giai phap an ninh khi tai san tri gia chi 25.0008), va cac giai phap
an ninh phai sdn c6. Mot khi hé théng cac giai phdp da duoc lIya chon va trién khai, cong ty
can theo doi két qua va hiéu qua cua céc giai phdp nay, va theo ddi tiép tuc tai san ciing nhu
cdc mbi de doa, céc vi tri dé bi ton thuong cling nhu céc rui ro ¢ thé ndy sinh.

7.4. Mot so giai phap cong nghé dam bio an toan trong thwong mai dién tir

An toan dang tré thanh mot trong nhitng van dé duoc quan tdm nhat khi tién hanh
thuong mai dién tir. Phan 16n cdc to chic sir dung phdi hop nhiéu cong nghé dé dam bao an
toan. Céc cong nghé nay chia thanh ba nhém chinh: c6ng nghé an toan truyén thong qua
mang, an toan cho cdc mang ndi by va an toan cho cidc mdy chu va mdy khach trong céc
mang. Duéi day la cdc cong nghé chinh dam bdo an toan TMDBT thudc ba nhém trén.

7.4.1. An toan truyén thong TMPT
7.4.1.1. Kiém sodt truy cdp va xdc thuc

* Danh sdch kiém sodt truy cdp

Kiém so4t truy cap va xdc thuc thudc loai nhitng van dé don gian nhat ctia an toin mang.
Kiém sodt truy cap xdc dinh ai (ngudi hoic mdy) duoc st dung hop phdp céc tai nguyén
mang va nhitng tai nguyén nao ho duoc sir dung. Con tai nguyén cé thé 1a bat ky céi gi: cdc
trang Web, céc file van ban, co s¢ dit li€u, cac ung dung, cic may chu, mdy in, hoac céic
ngudn thdng tin, cdc thanh phan mang khéc.

Thong thuong, mot danh sach kiém so4t truy cap (ACL- Access Control List) xdc dinh
nhirng ngudi ding nio c6 quyén truy cip va voi nhitng quyén truy cdp nao dén nhirng tai

nguyén nao (vi du, doc, viét, in, copy, x0a, sua, di chuyén...). Ngam dinh, cic quyén cua
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ngudi ding thudng 12 mot hé thong tat ca cic quyén truy cap ddy du hodc hoan toan
khong dugc truy cap. D6 12 xuat phat diém, tuy nhién, sau d6 can diéu chinh quyén truy cap
cla timg ngudi ding cu thé. Qud4 trinh nay thudng dugc don gian héa bang cich xéc 1ap céc
vi tri hodc nhém nguoi dung (vi dy, nhém quan tri h¢ théng, nhém dai dién ban hang, phong
marketing san pham, cdc dbi tic thurong mai...), xdc dinh quyén truy cap d6i v6i mdi vi tri
hoidc mdi nhém, c6 thé cu thé héa quyén cia cic ci nhan trong nhém. Ngudi diing thudong
duoc cip ma sd truy cap cd nhan (ID), cdc ma sé nay thuong duoc kiém tra khi ngudi diing
truy cép lan dau vao hé thong.

* Sur dung mat khau va thé trong kiém sodt truy cdp va xdc thyc

Mot khi ngudi dung da duoc xéc dinh, nguoi dung can duoc xac thuc. Xdc thuc 12 qué
trinh kiém tra xem nguoi ding c¢6 ding 12 ngudi xung danh hay khong. Viéc kiém tra thudng
dura trén mot hodc nhiéu dic diém phan biét nguoi d6 véi nhitng ngudi khic. Céc dic diém
c6 thé dya trén mot cdi gi d6 ma chi mot ngudi biét (vi du nhu mat khau), hodc mot cai gi d6
ngudi d6 ¢6 (vi du chiée thé), hodc céi gi d6 1a dic tinh vdn cé (vi du van tay). Theo truyén
théng, viéc xdc thuc dua trén cdc mat khau, tuy nhién, st dung mat khau c6 do an toan
khong cao vi nhiéu ngudi ding ¢ théi quen ghi mat khau vao cdc vi tri d& nhin thay, lya
chon céc gi4 tri d& dodn biét, hodc sin long cho nhitng ngudi khdc biét mat khau ctia minh
khi dugc yéu cau.

Mic d6 bao mat cao hon dat dugce dya trén viéc két hop moét cdi gi d6 ma chi mdt nguoi
biét véi mot cdi gi d6 ma ngudi d6 c6. Ky thuat d6 duoc biét dén nhu xdc thuc hai yéu tb.
Thé (tokens) dugc phan loai nhu cdi gi d6 ma nguoi d6 ¢6. Thé cé cac hinh dang va kich
thudc khac nhau. Thé bi dong 1a mdt thiét bi luu trit ¢6 chra ma bi mat. Phén 16n thé bi dong
1a thé nhua c6 gén dai tir. Nguoi ding ca thé bi dong vao mot ddu dit gan két véi mdy tinh
hodc tram cong tic, sau d6 nhap mat khau va nhan duoc quyén truy cip vio mang.

Thé chua dong thuong 1a mot thiét bi dién ttr nhé doc lap (vi du thé thong minh, mdy tinh
b6 tii, USB...) c6 kha ning sinh ra mat khdu mét l1an. Trong trudng hop nay, ngudi ding
nhap s6 PIN vao thé, thé sinh ra mat khau, mat khau nay chi duoc dung mot 1an, va ngudi
diing str dung mat khau nay dé truy cap.

* C4c hé thdng sinh tric trong xédc thuc

Xac thuc hai yéu t6 c6 thé dya trén dic tinh vn c6 ciia mot nguoi. Soi van tay, méng
mat, hé théng nhan dang khudén mat, nhan dang giong néi la cac vi du vé céc hé théng sinh
trac cho phép nhan biét mot nguoi qua céc cdc dau hiéu co thé. Céc hé thong sinh tric hoc
c6 thé dinh dang (Identify) dwgc mot ngudi trong sd nhitng ngudi dung bang céch tim kiém
cac dir li€u da luu trir trong co s¢ dir licu dé so sanh véi cdc diu hiéu vira nhan biét, hoac
kiém tra (verify) nhan dang mot nguoi qua so sanh dit liéu cdc ddu hiéu vira nhan biét véi
cic version di Iwu trit tir cdc 1an truy cdp trudce. Viéc kiém tra sinh tric hoc don gian hon
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nhiéu so véi dinh dang, do vay kiém tra sinh tric hoc 1a qud trinh thuong dugc st dung

trong xdc thyc hai yéu to.

Trong nhiing nim qua, cong nghé an ninh sinh trac hoc phat trién con cham, tuy nhién
thoi gian gin day cang c6 nhiéu t6 chirc quan tim dén coéng nghé nay. Nhiéu to chic tai
chinh quan tdm str dung két hop thé thong minh va sinh trac hoc dé xdc thuc khach hang va
dam bao tinh chdng phu dinh trong céc giao dich ngin hang truc tuyén va cédc giao dich
thwong mai. C4c nha cung tng cdc hé théng POS tim kiém sir dung sinh tric bo sung thém
vao hé thong xdc nhén chit ky ddi voi cdc giao dich thé tin dung. Sinh tric ciing duoc thi
nghiém trong an ninh qudc gia va cdc tng dung chinh phu dién tir, bao gdm an ninh hang
khong, kiém tra ho chiéu, cdc dich vu cong cong.

Sinh trac hoc bao gém sinh tric hoc sinh ly va sinh tric hoc hanh vi. Sinh tric hoc sinh
ly dya tryc tiép trén cic do dac cic by phan khac nhau cua co thé. Nguoc lai, sinh tric hoc
hanh vi dya trén cdc hanh dong khac nhau va khong truc tiép tor cac bo phan khac nhau cua
co the.

Trong thuc té, sinh tric hoc sinh 1y duoc st dung thuong xuyén hon so véi sinh tric hoc
hanh vi. Trong sb céc sinh tric hoc sinh 1y, nhan dang van tay, méng mét, ban tray va khu6n
mit 12 pho bién hon ca.

Dé trién khai mot hé théng xac thuc sinh tric hoc, cac dac tinh sinh hoc hodc hanh vi
ctia ngudi tham gia can dugc ghi ldp nhiéu 1an véi cdc bd tri khdc nhau, va gid tri trung binh
dugc su dung dé tao ra dang mau (template) sinh tric hoc, hay mau nhén dang. Dang mau
duoc luu trit trong co s6 dit liéu & dang chudi cédc s6 véi dung luong c6 thé dao dong tir vai
byte d6i véi hinh ddng tay cho dén vai ngan byte ddi v6i nhan dang khuén hinh mat. Khi
mot nguoi st dung hé théng sinh tric hoc, viéc soi quét truc tiép duoc thuc hién, sau @6 hinh
quét duoc chuyén ddi thanh céc chudi sb va duoc so sinh v6i dang miu luu trit trong co s
dir liéu. Dudi day 1a mot s6 vi dy vé cdc miu dang sinh tric hoc.

- Quét déu vén tay dua trén sy do dac cic duong khong lién tuc trong van tay cua mot
ngudi. Xdc suat tring dau van tay 13 khoang 1 phan ty. Hién cic thiét bi quét diu van tay
gén v6i mdy tinh duogc cung cép vo1 gia khong cao.

- Quét méng mdt. Méng mit 12 phan c¢6 mau ctia mit bao quanh dong tir. Méng mat ¢
mot sb vét dic biét c6 thé dugc camera nghi nhan & khoang cich 3-10 inches so v&i mat.
Céc vét dic biét d6 c6 thé tao nén mot mau dang sinh trac hoc dung dé so sénh khi nhan
dang.

- Ghi giong néi. Mdi ngudi ¢6 nhitng dic diém khac nhau trong giong néi nhu cuong do,
tan s, nhip di¢u..., va cic dac diém nay qua mét quy trinh nhét dinh, dugc sb héa va tao
thanh cdc mau dang luu trit trong co s& dir liéu va sir dung dé so sanh khi thiét bi scan giong

ndi cia doi twong. Trong phan 16n cdc h¢ thong nhan dang giong ndi, ngudi dung ndi vao
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microphone hodc telephone. Lo1 n6i thuong la s6 nhan dang (ID) hodc mat khau cua

ngudi ding. Lan sau, khi ngudi ding mudn truy cap hé thdng, s& nhic lai nhitng 10i da nghi
am. Thiét bi dé ghi giong néi khd pho bién va ré.

- Kiém tra qua thao tdc g6 ban phim. Kiém tra qua thao tic g ban phim duya trén gia
thiét rang cach thirc ma ngudi ding g6 céc tir trén ban phim (dp luc, téc do, nhip do) 1a khac
nhau gifra ngudi ndy so v6i ngudi khdc, duge ghi nhin va qua mét quy trinh nhat dinh, duoc
s6 héa va tao thanh cdc miu dang luu trit trong co s& dit liéu va sir dung dé so sénh. Ciing
trong tw nhu truong hop trude, tir dwge nhap thudng 1a sd nhin dang (ID) hoic mat khau
ctia ngudi dung. Trd ngai chu yéu khi st dung phuong phdp nay 1a cich thirc ma ngudi ding
g0 céc tir trén ban phim khdng 6n dinh trong cic 1an g6 khac nhau.

7.4.1.2. Co s6 ha ting khéa cong cong

Thanh phan chu chdt va tién tién nhat trong cong nghé x4c thyc ndm & co sd ha tang khéa
cong cong (PKI- Public Key Infrastructure). Trong truong hop nay, cdi gi d6 ma mdt nguoi
c6 khong phai 1a chiéc thé, ma 12 mot ban ching thu. PKI da tré thanh hon d4 tang trong
thanh todn dién tir an toan. PKI bao ham cac thanh ph?ln k¥ thuat, co so ha tﬁng va cac hoat
dong thuc tién can thiét dé c6 thé sir dung mi héa khéa cong cong, chit ky sb va cdc chimg
thu dién tr véi mot g dung mang. PKI ciing 13 nén tang ctia mot loat tng dung mang. bao
gdm SCM, VPN, thu dién tir an toan va cdc ung dung mang Intranet.

* Ky thudt md hod thong tin

Ma hod théng tin 13 qué trinh chuyén cdc van ban hay cdc tai liéu goc thanh cic vin
ban dudi dang mat ma dé bat cir ai, ngoai ngudi giri va ngudi nhan, déu khong thé doc dugc.
Muc dich cua k¥ thuat ma hod la: ddm bao an toan cho céc théng tin duoc luu gitr, va dam
bao an toan cho thong tin khi truyén phat. M3 hod 12 mot k¥ thuét khd phd bién, c6 kha ning
dam bao bdn trong sdu khia canh an toan ctia thwong mai dién tir gdm c6:

- Bam bdo tinh toan ven cua thong diép;
- Kha ning chbng phu dinh;

- bam bao tinh x4c thuc;

- Pam bao tinh bi mat cua thong tin.

Qua trinh ma hod thdng tin dugc thuc hi¢én trén co s¢ st dung mdt khod (hay con goi la
md). Khod (md) chinh 1a phuong phdp dé chuyén vin ban gdc thanh van ban ma hod.

Ma hod thong tin 1a mot ky thuat duoc st dung rat sém trong céc tai licu viét tay cling
nhu trong cdc giao dich thuong mai. Ngudi Ai Cap c6 dai va ngudi Phé-ni-xi da ting ma
hod céc van ban thuong mai ctia ho bang phuong phép thay thé va hodn vi. Trong phuong
phap mi hod thay thé, cic ky tu duoc thay thé c6 hé thdng bang céc ky ty khdc. Thi du, néu
ching ta st dung ma thay thé 1a “ky tu cong thém hai”, nghia 1a thay thé mot ky tu bang mot

ky tu dirng sau né hai vi tri trong bang chir cdi, nhu vay tr “echop” & dang van ban goc sé&
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duoc viét thanh “gejqr” dudi dang ma hod. Trong phuong phdp mi hod hodn vi, trat ty

cic ky tu trong tu dugc thay ddi theo mot cdch thirc nhat dinh. Thi dy, Leonardo De Vinci
da tr ghi lai cac thong bdo ¢ ctra hang cua 6ng theo mdt trat tuy ddo nguogc, nghia la chi c¢é
thé doc duoc néu nhin trong guong, theo dé tir “echop” & dang vin ban gbc s& duoc ma hod
thanh “pohce”. Ngoai ra, ¢6 thé dung nhiéu phuong phap ma hod don gian khéc nhu ngét c6
hé thong cdc ky tu ciia mot tir hodc giit nguyén mot ky tu nhat dinh (ky tu dau tién trong tir
chéng han) va ddo vi tri hoac thay doi céc ky tu con lai...

Trong thoi dai ngay nay, hai k¥ thuat co ban thudng duoc sir dung dé ma hod thong tin
trén Internet 12 ma hod “khod don” hay ma hoa “khod bi mat” va ma hod “khod cong cong”.

* Ma hod khod bi mat

Ma hod khod bi mdt, con goi 13 ma hod déi ximg hay ma hod khod riéng, 13 sir dung
mat khod cho cd qué trinh ma hod (dugc thyc hi¢n bdi ngudi gui thong tin) va qué trinh giai
ma (dugc thuc hién boi ngudi nhan). Qua trinh ma hod khoa bi mat dugc thuc hién nhu sau:
Mot khach hang (Anne) muén gui toi ngudi ban hang (Bob) mdt don dat hang, nhung chi
mudn mdt minh Bob ¢6 thé doc duge. Anne ma hoé don dat hang (dudi dang van ban géc)
cia minh bang moét ma khod rdi giri don dat hang d3 ma hod d6 cho Bob. Tét nhién, ngoai
Bob va Anne ra, khong ai c6 thé doc duoc ndi dung thong di¢p da ma hoa.

Khi nhan duogc thong diép ma hod, Bob giai ma thong diép niy bang khod giai ma va
doc céc thong tin ciia don dat hang. Piéu ddng chd y 1a trong k§ thuat ma hod kho4 bi mat,
khod dé ma hod thong diép va khod dé giai ma thong diép gidng nhu nhau (hinh 7.1). Ngudi
guri thong diép st dung mot khod mat ma dé ma hod thong diép va nguoi nhan thong diép
cling st dung mét khod nhu vay dé doc mat ma hoac gidi ma thong di¢p. Ky thuat ma hoa
khod bi mat nay da dugc IBM phit trién, 4p dung cho cdc co quan ctia Chinh phu My nim
1977 duogc goi la Tiéu chuan ma hod dit li¢u (DES - Data encryption standard).

Khoa riéng Khoa riéng
Théng diép \ Théng diép|
gée > @—) ma hoa
Ma hoa
/4 /4
Ngudi gt Nguoi nhan

Hinh 7.1: Phuong phdp md hod khod riéng.
K¥ thuat ma hod khod bi mat 1a mot phuong phdp ma hoa théng tin hiru dung trong
nhiéu trudong hop. Tuy nhién, né ciing ¢6 nhitng han ché: Cac bén tham gia trong qué trinh
mi hod can phai tin twéng nhau va phai chic chin ring ban sao ctia md hod dang duoc céc

doi tdc bao v¢ can mat. Thém vao do, néu ngudi gui va ngudi nhan thong di€p ¢ hai noi

Trwdng Dai hoc Thwong mai



163
khéc nhau, ho phai dam bao réng, khi ho gdp mat hodc st dung mot phuong tién thong

tin lién tic chung (hé thong dién thoai, dich vu buu chinh...) dé trao ma khoa cho nhau
khong bi nguoi khic nghe trom hay bi 16 ma khod, boi vi néu nhu vay, nhitng ngudi nay sau
d6 c6 thé str dung ma khod dé doc 1én cic thong diép ma cdc bén guri cho nhau. Diéu nay
1am xuat hién nhitng trod ngai 16n trong viéc quan 1y (tao, phan phdi va luu giit) cdc méi khod.

Str dung phuong phdp ma hod khod bi mat, mot doanh nghiép rat khé c6 thé thuc hién
viéc phan phdi an toan cdc mi khod bi mat voi hang ngan khéach hang truc tuyén ctia minh
trén nhirng mang thong tin rong 16n. Va doanh nghi¢p s€ phai bo ra nhitng chi phi khong nho
cho viéc tao mot ma khod riéng va chuyén ma khod dé toi mot khach hang bét ky trén
Internet khi ho ¢6 nhu ciu giao dich v6i doanh nghiép.

Vi nhitng han ché trén, k¥ thuat ma hod kho4 bi mat khé c6 thé trd thanh phwong phdp
ma hod thuan ti€n st dung trong cic giao dich thuong mai dién tr. Dé c6 thé dé dang dam
bdo an toan cho cac giao dich trén Internet can ¢c6 nhitng k¥ thuat ma hod khac thuan tién va
hi€u qua hon, va k¥ thuat ma hod khoa cong cong da ra doi.

* Ma hod khod cong cong

Khac v6i khod bi mat, ma hod khod cong cong (con goi la ma hod khong doi xung) su
dung hai ma khod trong qu4 trinh ma hod: mot ma khod ding dé ma hod théng diép va mot
mi khod khic dung dé giai ma. Hai ma khod nay c6 quan hé voi nhau vé mit thudt todn sao
cho dir liéu duwoc ma hoa bﬁng khod nay s€ dugc giai ma béng khod kia (hinh 7.2). Nhu vay
thue chét, phuong phdp mé hod nay dung mét cip mi khod cho qué trinh ma hod: moét ma
khod goi 1a ma khod cong cOng va mdt 1a ma khod rieng. Ma khod cong cong 1a ma khoa c6
thé cong khai cho nhiéu ngudi biét, con ma khoa riéng duoc gilt bf mat va chi minh chi
nhan cta né dugc biét. Tat nhién, ca hai ma khod nay déu dugc bao vé tranh bi dénh cip

hoic thay doi.
Khoa chung cta Khoa riéng cta
ngudi nhan ngudi nhan
Théng diép Théng diép \ Théng diép Thong diép
gbe > ma hoa W m& hoa 2 goc
Ma hoa Giai ma
I 4 I 4
Ngudi gti Ngudi nhan

Hinh 7.2: Phuong phdp ma hod khod cong cong.
Thuat todn ma hod cong cong phd bién nhat d6 1a thuat toan RSA, chit cdi dau tén cta ba
nha phit minh 1a R. Rivest, A. Shamir va L. Adleman (Vién Cong nghé Massachusetts).
Theo phuong phdp RSA, mdi bén ddi tic sé tao ra mot cap ma khod duy nhat, mot ma khod
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cong cong duoc sip xép, luu gitr cong khai ¢ mot thu myc cong cong; va mot ma khod
riéng, dugc ct gifr cin mat. Cap ma khod nay s€ hoat dong cung nhau, cdc dir li¢u dugc
“khod” bang ma khod nay chi c6 thé “m¢&” bang ma khod kia. Thi dy, mot cd gdi mudn gui
mot thong di¢p thu dién tir cho ban trai minh, viéc dau tién, c6 s& tim ma kho4 cong cong
cua anh ta va st dung ma khod d6 dé ma ho4 btrc thu ciia minh. Khi ban trai cua cd nhan
duoc birc thu, anh ta s& ding ma khod riéng (do anh ta cat giit) dé chuyén doi birc thu ma
hod va ndi dung cua buc thu d6 sé dugc hién 1én trén man hinh mdy tinh du¢i dang van ban
gbc, hoan toan c6 thé doc dugc. Trong trudng hop ndy, c¢b géi c¢6 thé tin tudng thong diép
ma minh d3 gui chi ¢6 thé duoc giai ma bang ma khod riéng duy nhit ctia ban trai c6. Piéu
nay gitp dam bao tinh toan ven thong diép vi cho du né bi nhitng ké t6i pham chén lai trén
duong truyén, ching ciing khong thé doc duoc ndi dung thong diép vi khong c6 ma khod
riéng do chu nhan dich thuc cua cip khod cat gii.

So sdnh phuong phdp ma hod khod cong cong v4i phuong phdp ma hoa khoé bi mat, ca
hai phuong phdp nay déu c6 nhirng uu va nhuoc diém riéng (bang 7.2). Viéc st dung
phuong phdp nao s& do chinh cdc bén quyét dinh cin cir vio mirc d6 cin bao mat va méi
truong hoat dong giao dich. Tuy nhién, phwong phdp ma hod khod cong cong rat phi hop
khi c¢6 nhiéu bén ciing tham gia vao qud trinh truyén théng trén mang boi vi trong nhirng
truong hop nhu vy, céc bén rat khé c6 thé tin twong 1an nhau ciing nhu khé c6 thé chia xé
cung mot ma khod bi mat. Pay chinh la cic dac diém co ban cua céc giao dich thuong mai
dién tir trén Internet.

Bang 7.2: So sanh phwong phdp ma hod khod riéng va ma hod khod cong cong

Pic diém M3 hoa khoa riéng Ma hoa khoa cong cong

S6 khod Mot khod don Mot cip khod

Loai khod Kho4 bi mat Mot khod rieng va mot khoa chung

Quan ly khoa Pon gian, nhung khé quan | Yéu cau cdc ching thyc dién tir va bén tin
ly cay thir ba

Tbc do giao dich | Nhanh Cham

Str dung Str dung dé ma hod nhitng | Str dung ddi v6i nhitng tng dung ¢6 nhu cu
dir liéu 16n (hang loat) ma hoa nhé hon nhu ma hoa céc tai liéu nho

hoic dé ky céc thong diép

Mot phuong phdp ma khod cong cong khdc, duoc st dung phd bién trong cdc giao dich
truc tuyén d6 1a chit ky dién tu.

Trong mdi trudng sd hod, cdc tai lidu ndéi chung va cdc vin ban ndi riéng khi gui di,
trong nhiéu trudng hop, gin lién véi trach nhiém cta ngudi ban hanh va doi hoi dam bao an

toan & mot mirc d6 nhat dinh. Ciing gidng nhu trong truyén thdng, ¢ nhiing truong hop nhu
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vay ngudi ta s& st dung chit ky dién tir (Electronic signature) hay chiz ky sé (Digital

signature).

Vé mbi quan hé giita van ban dién tir va chit ky dién tir, Piéu 7, Chuong II, Pao ludt
madu vé thiwong mai dién tir (do Uy ban Lién hop qudc vé Ludt Thwong mai quéc té) quy
dinh: “Trong truong hgp phdp luat doi hoi phai cé chir ky (dién tir) cia mot ngudi nao do,
thi théng diép dit liéu (vin ban) duoc coi 1a ddp ing doi hoi d6 néu:

a) C6 st dung mot phuong phdp nao d6 dé xdc minh duoc nguoi ay va ching to duoc

su phé chuan ctia ngudi ay dbi véi thong tin ham chira trong thong diép d6; va

b) Phuong phdp 4y 1a du tin cdy theo nghia 1a thich hop cho muc dich ma theo d6 thong

diép dir licu éy da duoc tao ra va truyén di, tinh dén tat ca cdc tinh huéng, bao g@)m
ca céc thoa thudn bat ky c6 lién quan.”'

Nhu viy, chir ky dién tir thuc hién chirc ning giéng nhu chit ky viét théng thuong: 1a
diéu kién can va du dé quy dinh tinh duy nhét cua van ban dién tir cu thé xé4c dinh 16 ai 1a
nguoi chiu trach nhi¢m trong viéc tao ra van ban do; va bét ky thay ddi ndo (vé ndi dung,
hinh thic...) cta van ban trong qué trinh Iuu chuyén déu lam thay d6i twong quan giita phan
bi thay dbi véi chir ky.

Luat Giao dich dién tir cia Viét Nam xac dinh chit ky di¢n t& duoc tao lap dudi dang
tir, chit, s0, ky hiéu, 4m thanh hodc cdc hinh thirc khic bang phwong tién dién tir, gan lién
hoic két hgp mot cich 16 gic voi thong diép dir liéu, cé kha ning x4c nhan nguoi ky thong
diép dir liéu va xdc nhan sy chap thuin cta ngudi d6 d6i véi noi dung thong diép dir lidu
duoc ky.

Vé mit cong nghé, chir ky dién tir 1a mot dang ctia ma hod khod cong cong, dugc tién
hanh trén co s¢ mot k§ thuat ma hod (hinh 7.3).

' Xem: B6 Thuong mai:Thwong mai dién tir, Nxb. Théng ké, Ha Noi, 1999.
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Nguwoi giri ma héa sir dung khéa
riéng ciia ngwoi oiri

(2)
Nguwoi giri rng

@ ] dung ham biam 2 0 (T o o
Thong diép goc p| Tom tat thong di¢p | Chir kv s

Thong diép
gbc
4)
Nguoi giri ma héa, sir dung
khoéa chung ciia ngwdi nhian

3) —
G1ri thu dién tir cho nguoi nhan | Phong bi 50 |

_______________________________ (6) .-

v - Ngudi nhén gidi ma, sir dung
| PhonT bi so | khoa riéng cia ngwoi nhian
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Hinh 7.3. Chit ky sé
Quy trinh gti thong di¢p st dung chit ky dién tir mo ta trén hinh 7.3:

1. Tao mét thong diép gdc dé gui di;

2. Sir dung ham bam (thuét toin mdy tinh) dé chuyén tir thong diép gdc thanh tém tat
thong diép. Py 1a ban tém tit ciia thong diép gbc nhung da duoc s6 héa;

3. Ngudi gui sir dung khéa riéng dé ma héa théng diép s6. Thong diép sb sau khi duoc
mi héa goi 1a chit ky s6 hay chir ky dién tir. Khong mot ai ngoai ngudi gui ¢6 thé tao
ra chir ky dién tir vi n6é dugc tao ra trén co sé khoéa riéng;

4. Khi nhin dugc phong bi s6 héa ngudi nhan sir dung khéa riéng cua minh dé giai ma
ndi dung ciia phong bi s6 héa va nhan dugc mot ban sao cua thong diép gdc va chir
ky s6 ciia ngudi giri;

5. Nguoi nhan sir dung khéa chung ctia ngudi giri dé giai ma chir ky s va nhan dugc
mdt ban sao cua thong diép sb gbc;

6. Nguoi nhan st dung ciing mot ham bam dé chuyén théng diép gdc thanh thong diép
s6 nhu & budce 2 ngudi guri da lam;

7. Nguoi nhan so sdnh thong diép sd vira tao ra va ban copy cta thong diép s6 dd nhan
duoc o0 budc 7,

8. Néu hai thong diép sb trung nhau, c6 thé két luan thong diép gbc da dugc xdc thuc;
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9. Nguoi giri mi héa ca thong diép gbe va chit ky sd sir dung khéa chung cia ngudi

nhan. Thong diép gdc va chit ky sé sau khi dwoc ma héa goi 1a phong bi s6 héa;

10. Nguoi gui gtri phong bi s6 héa cho ngudi nhén.

Mot yéu cau khéc ddi véi chit ky 12 kha ning gidp phan biét rd su khac biét gitra ban gdc
va ban sao. Véi chir ky thong thuong, don gian 1a chi can nhin truc tiép vao chit ky ta ciing
c6 thé phan biét duge. Nhung véi vin ban dién tir, van dé khong don gian nhu vay. Bién
phép dé giai quyét van dé nay 1a gan cho chir ky dién tir mot “nhan” thoi gian: sau mot thoi
gian nhit dinh qui dinh béi nhén d6, chir ky dién tir gbc s& khong con hiéu lyc. Pong thoi dé
chéng gia mao chit ky dién t, can thiét phai c6 mot co quan chirg nhan va mot co ché xac
nhan theo kiéu truyén thong.

Chir ky dién tir 12 bang ching hop phdp ding dé va di dé khang dinh trach nhiém cia
ngudi ky van ban dién tir vé ndi dung cia né va tinh nguyén gdc ctia vin ban dién tir sau khi
ro1 khoi nguoi ky né.

Pé hiéu rd hon vé viéc tao va sir dung chit ky dién tir, chiing ta cing nghién ctru vi du
sau:

Anne, mdt khach hang trén Internet, sau khi tim kiém va tham khao, quyét dinh mua
hang cua Bob, m{t nha ban 1é hang hoa trén Internet. Khi gui don dat hang t61 Bob, Anne st
dung ma kho4 cong cong ctia Bob dé ma hod céc thong tin bi mat ciia minh. Bob sir dung ma
khod riéng dé giai ma céc théng tin d6 (chi c6 ma khoa riéng nay méi c6 thé giai ma va doc
thong diép ctia Anne) va Anne biét rang, Bob 1a nguoi duy nhat biét duoc cdc dit liéu bi mat
ciia minh. Pé dam bao chéc chin hon, Anne c6 thé giri kém chit ky dién tir ciia minh, dwoc
ma hod bang mi khod riéng ctia cd. Bob c6 thé giai ma duoc chit ky nay bang ma khod cong
cong ciia Anne va chic chin ring Anne chinh 12 ngudi da giri né va c6 chinh 1a ngudi da dat
hang minh. Nguoc lai, Bob ciing c6 thé giri c4c thong tin bi mat t6i Anne str dung ma khod
cong cong cua cd va ciing chi ¢c6 Anne, bang ma kho4 riéng ctia minh, méi ¢ thé giai ma
céc thong tin do.

Trén day 1a mot thi du dién hinh cta viéc phdi hop chit ky dién tir véi k¥ thuat ma hod
khod cong cong nham dam bao tinh xdc thuc va tinh riéng tu cia céc bén trong thwong mai
dién tur.

* Chung thuc dién tu

O thi du trén, trudc khi cdc bén tham gia, Bob va Anne, st dung mi khod cong cong
trong viéc thuc thi céc giao dich, mdi bén déu mudn chic chin ring, d6i tic cua minh 12 xdc
thue. Cu thé, trude khi chip nhan théng diép véi chit ky dién tir ciia Anne, Bob mubn dugc
dam bao riang mi khod cong cong anh ta str dung 12 thudc vé Anne va dit mdi trudng kinh
doanh 12 mot mang mdy tinh md, ciing khong c¢6 mot ai khic c6 thé gia danh Anne thuc hién
céc giao dich. Cach chic chan nhat dé c6 thé dam bao diéu nay 12 Anne sir dung mét kénh
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truyén thong bao mat, truc tiép chuyén mi khod cong cong ciia minh cho Bob. Song,
trong céc giao dich thuong mai dién tir, giai phap nay 1a khong kha thi. Thay vao d6, c6 thé
str dung mot bén tin cdy thir ba, ngudi ding ra xdc thue rang ma khod cong cong d6 thude vé
Anne. Bén tin cdy thtr ba nay chinh la céc co quan chung nhan (CA - Certificate Authority).
Dé st dung dich vu ndy, trude tién, Anne phai cung cip cho co quan chimg nhan ching c&
dinh danh cua minh. Co quan chirng nhén s€ can ctr vao d6 tao ra mot thong di¢p, ding hon
la mét chung thuc s6 hod (Digital Certificate) hay chung thuc dién tir (Electronic
Certificate), bao g@)m tén, ma khod cong cong cuia Anne, sb thir tu cla chirng thuc dién tu,
thoi han hiéu lyc, chit ky cta co quan chimg nhan (t8n cta co quan chimg nhén c6 thé duogc
ma hod bang mi khod riéng cua co quan chimg nhan) va céc thong tin nhan dang khéc (hinh
7.4). Chirng thuc dién tor do co quan ching nhan (hay bén tin cdy thu ba) cép 1a can ctr dé
xdc thuc cdc bén tham gia giao dich; 1a co s& dam bao tin cdy ddi véi céc giao dich thuong
mai dién tu.

Déi v6i nhidu giao dich thuong mai dién tir, cdc chimg thuc dién tir chinh 12 co s, 1a cdt
16i cua giao thuc an toan giao dich dién tir. Viéc st dung bén tin cdy thur ba, cung vdi cic
chtirng thuc dién tir 1a cdch don gidn va thuan tién dé céc bén c6 thé tin cay lan nhau. Tuy
vay, trong mot sb truong hop, ban thin cic co quan chirmg nhan ciing can c¢6 nhitng co quan
chirng nhan 16n hon, c6 uy tin va do tin cdy cao hon, chirtng thyc cho minh. Tap hgp hé
thdng cdc co quan ching nhan céc cap va cdc thi tuc ching thue dién tir duoc tat ca cdc dbi
twong tham gia thwong mai dién tir chdp nhan hinh thanh hg tdng ma khod cong céng (PKI -
Public-key infrastructure). Day chinh 12 diéu kién, hd trg cdc c4 nhin tham gia vao cong
ddng nhirng nguoi st dung ma khod, tao va quan 1y cdc cip khod, phd bién/thu hodi cdc ma

khod cong cong, mot trong nhirng diéu kién can thiét dé tham gia thuong mai dién ti.
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Hinh 7.4: Chung thuc dien tu.

* An toan cdc kénh truyén thong va lop 6 cdam an toan (SSL)

Trong thwong mai dién tir, cdc giao dich dugc thuc hién chi yéu thong qua mang
Internet, mdt mang truyén thong md, vi vay, thong tin thwong mai gitta cdc bén rat dé bj ké
xau lay trom va sir dung vao nhitng myc dich bét chinh. Giai phdp co ban giai quyét van dé
nay 1a st dung giao thirc Iép 6 cdm an toan (SSL - Secure Sockets Layer). Lép 6 cim an
toan 12 mot chuwong trinh an toan cho viéc truyén thong trén Web, duoc hing Netscape
Communication phét trién. Chuong trinh nay bao vé cdc kénh thong tin trong qud trinh trao
doi dit liéu gitra mdy chit va cdc trinh duyét Web thay vi phai bao vé timg mau tin.

Trong mdt tiéu chuan trao doi thu tir giita cdc bén trén Internet, théng diép ciia ngudi
giri duwoc chuyén t6i 16p 6 cdm (socket) (thiét bi déng vai trd truyén thong tin trong mot
mang); 16p 6 cdm c6 nhiém vu dich thong diép sang dang phit hop véi giao thire didu khién
truyén din va giao thirc Internet (TCP/IP), bd giao thiic co ban cho viéc truyén thong gitra
cdc mdy tinh trén Internet. TCP/IP thuc hién viéc truyén cdc mau thong diép téi hé thdng cia
nguol nhan dudi dang cac goi tin theo mot cich thirc nhét dinh. Tai hé théng cua nguoi
nhan, céc g6i tin dugc kiém tra ky ludng. (Néu cic géi tin bi thay ddi trong qud trinh truyén
thong, TCP/IP s& guri tra chiing vé vi trf ban dau). Sau d6, TCP/IP chuyén thong diép nhan
dugc ti 16p 6 cam trong hé théng ciia ngudi nhan. O cim sé dich ngugc théng diép vé dang
ma céc chuong trinh Gmg dung ctia nguoi nhan ¢6 thé doc dugc. Trong céc giao dich c6 st
dung SSL, cic 16p 6 cim duoc bao dam an toan bang phuong phdp ma hoé khod cong cong.
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Vi viéc st dung phuong phdp ma hod khod cong cong va cic chung thuc dién tir, SSL
yéu cau xdc thyc mdy chi dich vu trong cic giao dich va bao vé céc théng tin ¢4 nhan g tir
dbi tac nay téi dbi tic khédc. Song, né khong dodi hoi xdc thuc khach hang.

Piém han ché cua k¥ thuat nay 1a mic dit SSL c6 thé bao vé cic thong tin khi ching
duoc chuyén trén Internet, nhung khong thé bao vé duoc cic théng tin cd nhan (nhu sb thé
tin dung, céc thong tin vé c4 nhin khich hang...) khi c4c thong tin nay dwogc luu gitt trén mdy
chu ctia nguoi ban hang. Khi nguoi ban hang nhin duoc céc théng tin nhu sb thé tin dung
cua khach hang, cic thong tin nay s€ dugc gidi ma va luu gitr trén may chu cua ngudi ban
hang cho t6i khi don dit hang duoc thuc hién xong. Néu mdy chii cia nguoi ban hang khong
dugc bao dam an toan, va cic thong tin ndi trén khong dugec ma hod, nhirng ké khong duogc
phép c6 thé s& truy nhap va ldy di céc thong tin quan trong d6. Diéu nay c6 thé giy nén
nhitng hau qua nghiém trong d6i véi ngudi mua va ngudi ban hang.

* Cdc giao dich dién tu an toan

Giao thire SSL ¢6 kha ning ma hod thong tin (nhu s6 thé tin dung ctia khach hang) va
dam bao an toan khi giri né tur trinh duyét ciia ngudi mua tdi website ciia ngudi ban hang.
Tuy nhién, cdc giao dich mua ban trén Web khong chi don thuan nhu vay. S6 thé tin dung
nay can phai dugc ngan hang ctia nguoi mua kiém tra dé khang dinh tinh hop 18 va gid tri
cta thé tin dung, tiép d6, cdc giao dich mua ban phai dugc thuc hién. SSL khéng giai quyét
duoc cic van dé nay.

Mot giao thuc duoc thiét ké dé hoan tat cic budc tiép theo cua mot giao dich mua ban
trén Internet d6 la giao thuc giao dich dién tw an toan (SET - Secure Electronic
Transaction). Giao dich dién tir an toan (SET), do Visa International, MasterCard, Netscape
va Microsoft phat trién, duoc thiét ké dic biét dé bao vé céc giao dich thanh toan trong
thuong mai di¢n tu. SET sir dung cac chung thuc dién tir dé xéc thuc mdi bén tham gia trong
mdt giao dich thuong mai dién tr bao gdm ngudi mua, ngudi ban, va ngin hang cua ngudi
ban. Ky thuat ma hod khod cong cong duogc sir dung trong viéc ddm bao an toan cac thong
tin khi chuyén né trén Web.

Dé tién hanh céc giao dich, ngudi ban hang can phai c6 mot ching thuc dién tir va mot
phan mém SET dic biét. Ngudi mua ciing can phai ¢6 ching thuc dién tir va mot phin mém
vi tién s6 hod.

Khi khdch hang mudn dit mua hang trén Internet, phan mém SET cia ngudi ban hang
s& giri mau don dit hang va chimg thuc dién tr ctia ngudi ban hang t6i vi tién s hod cla
khéch hang. Tiép d6, khach hang (ngudi mua hang) phai cung cap cdc thong tin vé thé tin
dung ma minh s& sir dung dé thanh todn. Cac thong tin thé tin dung va don dit hang sau dé
duoc mi hod bang khod cong cong ciia ngan hang ngudi mua va giri téi ngudi ban cing véi
chtng thyuc dién tir ctia khach hang. Nguoi ban hang chuyén tiép céc thong tin nay téi ngin
hang ctia minh dé thyc hién qué trinh thanh todn; va chi ngin hang cta nguoi ban méi cé
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kha ning giai ma céc thong tin d6. Bude tiép theo, ngan hang ctia ngudi ban gii tong sd
tién cua giao dich ciing v6i ching thuc dién tir ciia minh t6i ngan hang ctia ngudi mua dé
phé chuan. Néu yéu cau ctia nguodi mua dugc phé chuan, ngin hang cia ngudi mua s& giri
thong bdo cap phép cho ngan hang cua ngudi ban. Ngin hang cua ngudi ban chuyén thong
bdo cAp phép thé tin dung nay cho ngudi ban dé ngudi ban xdc nhan don dit hang va thuc
hién qué trinh ban hang (xem hinh 7.5).

Trung tdm thanh toan Ngéan hang cla
bu trir tu dong ngudi ban

el

[LITTTT

(4 (5]

v

il

Internet
\ J

Nguai lua;’% « . > EHEEHEE

Ngan hang phat hanh thé
o clia ngusi mua

Hinh 7.5: Qui trinh giao dich cua SET

Uu diém 16n nhit cua giao thire SET 12 trong toan bd qué trinh giao dich ngudi ban
hang khong truc tiép xem dugc cdc théng tin vé thé tin dung cta khach hang va cdc thong tin
nay ciing khoéng dwoc luu gilt trén mdy chi cioa nguoi ban. Didu nay gidp ngin chin céc
hanh vi gian 1an tir phia ngudi ban. Song, bén canh viéc cung cip kha ning bao mat cao,
giao thic SET doi hoi cdc bén tham gia giao dich phai trang bi nhitng phin mém dic biét,
lam tang chi phi ciia cdc giao dich mua ban. Va mic di ca Visa va MasterCard déu rat cd
gang giam bt gdnh nang vé tai chinh d6i véi nhitng nguodi ban hang, nham khuyén khich ho
stt dung SET, nhung véi mirc phi giao dich cao va nhiéu strc ép tir phia khdch hang, nhiéu
doanh nghiép kinh doanh dién tir vn cam thdy mién cudng khi sir dung giao thiic nay.

7.4.2. An toan mangTMDT

Trong thwong mai dién tir, khi chdng ta lién két mang mdy tinh cta to chirc v6i mot
mang riéng hodc mang cong cong khic, ciing dong nghia véi viéc dat tai nguyén trén hé
thdng mang ciia ching ta trudc nguy co rii ro cao. Do vdy, viéc dam bao an toan mang mdy
tinh cta td chtic 1a van dé& quan trong trong thuong mai dién tir. Ton tai mot s6 cong nghé
dam bdo an toan cho mang cua céc t6 chuc chéng lai cac cudc tn cong va phat hién sy xam

nhap cua hacker.
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7.4.2.1 Mt sé vin dé can tinh dén khi té chive cdc hé théng an ninh mang TMPT.
Viéc lya chon va van hanh cic cong nghé dam bdo an toan dya trén mot s6 van dé:

- An ninh nhiéu 1ép. Viéc trong cdy vio mot cong nghé dam bao an toan nao d6 dé& din
dén that bai. Nhiéu coéng nghé can duoc dp dung dong thoi & cdc diém then chét trong mang.
Diy c6 18 1a diém mAau chét nhét trong thiét ké hé théng an ninh mang.

- Kiém sodt truy cdp. Truy cip vao mang can dya trén chinh sich wu tién tbi thiéu
(POLP- Policy Of Least Privilegy). Ngam dinh rang, truy cip vio cdc ngudn luc mang can
phai bi ngin chin va chi dugc phép khi ¢6 nhu ciu tién hanh hoat dong kinh doanh.

- An ninh gcfn véi vai tro cu thé. Truy cip vao mot nguén lyc mang cu thé can dua trén
vai trd clia ngudi ding trong to chic.

- Su kiém tra, kiém sodt. Nguoi ta thuong néi mot to chirc dé “bay ra rdi dé quén”. Cu
thé, cdc to chirc thudng tién hanh thiét 1ap cdc ké hoach va chinh sdch an ninh, lap dit cic
cong nghé dam bao an ninh, nhung sau d6 lai “quén” cic hoat dong kiém tra, kiém sodt dé
dam bao an ninh tiép tuc dugc duy tri.

- Giit cho cdc hé théng an ninh luén dwoc bo sung, ndng cdp. Céc hé thdng an ninh
(cdc phan mém, cdc ung dung...) cin dugc thudng xuyén bd sung, va cic 16 hong, ning cap,
theo kip cdc cong nghé moi.

- P6i phan vmg nhanh. Khong phu thudc vao quy mé cia to chic 16n hay nho, néu
mang cta t6 chirc két ndi voi Internet déu c6 kha ning tré thanh nan nhdn cia cc cudc tin
cong trén mang. Do vay, td chirc phai ¢6 mot doi phan tng tai chd, c¢6 kha ning phan tng lai
cac cudc tn cong co thé Xéy ra. Boi can c6 céc ké hoach, cac qua trinh, céic nguén luc duoc
chuin bi, hoc tap kinh nghi¢m phan tng trude khi céac sy kién Xéy ra.

7.4.2.2 Mjt sé cong nghé diam bdo an ninh mang TMDT.

* Bure twong lira

Mot trong cdc cdng cu co ban ddm bdo an toan mang mady tinh la buc twong lua

(firewall). Trong doi sdng hang ngay, birc tudng lira 1a khoang tréng giita cdc cdnh rumg dé
ngan cdc dam chdy khong lay lan tir cdnh ring nay sang canh rung khac. Trong CNTT, btic
tuong Iira (firewall) 1a mot phan mém va phan cimg c6 nhiém vu cich ly mang riéng ra khoi
mang cdng cong, dong thoi cho phép nhitng nguoi sir dung mang may tinh ctia mot to chire
c6 thé truy cip tai nguyén cia cdc mang khdc (thi du, mang Internet), nhung dong thoi ngan
cAm nhitng ngudi sir dung khic khong duoc phép tir bén ngodi truy cip vao mang mdy tinh
ctia to chirc. Mot bire tudng lira ¢6 nhitng dic diém sau:

+ Tét ca giao thong tir bén trong mang mdy tinh cta té chic va nguoc lai déu phai di

qua do;

+ Chi céc giao théng duoc phép, theo qui dinh vé an toan mang mdy tinh cia t6 chic,
moi duge phép di qua;
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+ Khong dugc phép tham nhap vao chinh hé théng nay.

V& co ban, birc tudng Lira cho phép nhitng nguoi sir dung mang mdy tinh (mang duoc
btrc tudong Itra bao v¢) truy cap toan bd cac dich vu ciia mang bén ngoai trong khi cho phép
c¢6 lya chon cdc truy cdp tir bén ngoai vao mang bén trong trén co sd kiém tra tén va mat
khau cua nguoi st dung, dia chi IP hodc tén mién (domain name)... Thi dy, mot nha san xuét
chi cho phép nhitng ngudi sir dung c6 tén mién thudc cdc cong ty ddi tdc 1a khach hang lau
nam, truy cap vao website ctia ho dé mua hang. Nhu vy, cong viéc ciia birc tuong lura la
thiét 14p mot rao chin gitta mang mdy tinh cia td chirc va bén ngodi (nhitng ngudi truy cap
tir xa va cdc mang mdy tinh bén ngoai). N6 bao vé mang mdy tinh cua t6 chtc tranh khoi
nhirng ton thuong do nhitng ké tin tic, nhitng nguoi td mo tir bén ngoai tan céng. Tt ca moi
thong diép duoc gui dén va gii di déu dugc kiém tra ddi chiéu véi nhitng quy dinh vé an
toan do to chirc xdc 1ap. Néu thong diép dam bao duoc cdc yéu cau vé an toan, ching s&
duoc tiép tuc phan phdi, néu khong s& bi chin dimng lai (hinh 7.6).

Mang ndi bé ctia doanh nghiép
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Hinh 7.6: Burc tuwong lia.

Mot sd loai birc tuong Itra co ban.

- B¢ dinh tuyén loc géi dir lidu (packet filtering routers): 12 birc tudng lira sir dung dé loc
cic dit liéu va cdc yéu cau dugce chuyén dén tir Internet dén cdc mang riéng dua trén co s
dia chi mdy tinh ctia ngudi glri va ngudi nhan cdc yéu cau. Trén mang, dir lidu va céc yéu
cAu giri tir mdy tinh nay dén mdy tinh kia duoc chia nho thanh cdc géi. Mdi géi déu ¢ chua
dia chi cua may tinh gui va dia chi cua mdy tinh nhan. Cac goéi cling chira cdc thong tin phan
dinh khdc c6 thé duoc sir dung dé phan biét g6i ny véi g6i khédc. Céc bd loc géi 1a cdc quy
tic c6 thé chip nhan hoic tir chdi cdc géi tin dén dua trén ngudn va dia chi dén va cdc thong

tin phan dinh khéac. Vi du vé mdt sd bo loc g6i nhu sau:
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+ Phong tod toan by cac gbéi dugc guri tr mot dia chi Internet nao dé. Cic cong ty
d6i khi st dung céc bo loc niy dé phong téa cdc yéu cau tir cic mdy tinh cia cdc ddi tha
canh tranh.

+ Phong toa bat ky mot géi tin nao tir bén ngoai ¢ dia chi ciia mdy tinh bén trong. Céc
cong ty str dung loai quy tic nay dé phong toa cic yéu ciu khi mot ké xAm nhap sir dung
mady tinh cua minh déng gid mdy tinh cta cong ty dé xam nhap vao mang cong ty.

Tuy vay, cdc bod loc gbi ciing ¢6 cic nhuge diém. Khi dé ra cdc quy tic, nha quan tri c6
thé bé qua mot s6 quy tic quan trong nao d6, hoic dua ra quy tic khong ding, diéu nay tao
ra 16 héng trong birc twong lra. Hon nita, do ciac bd loc khong nhén biét duoc ndi dung cua
g6i tin, nén mot khi géi dit liéu da di qua dugc buc tudng Itra, thi mang bén trong sé€ tré nén
m& cho céc cudc tin cong. Nhu vay, dit liéu cé thé chtra céc chi din an lam cho may tinh
nhan tin thay dbi kiém sodt truy cap va cdc file lién quan téi an ninh.

- Mdy phuc vu uy quyén. Bo dinh tuyén loc géi dir liéu thuong duoc st dung nhu 16p
dau tién phong vé mang. Cic buc tudng lira khéc tao nén 16p thir hai. Céc birc tudng lia
thudc 16p tht hai phong toéa dit liéu va cdc yéu cau dua trén loai ing dung truy cap (HTTP,
FTP. Telnet va cdc tng dung Internet khdc). Vi du, mot birc tudng Iira ¢6 thé cho phép yéu
ciu dbi véi cic trang Web di chuyén tir mang Internet vao mang riéng. Loai birc tudong lua
nay duoc goi 1a proxy (proxy server - mdy phuc vu ity quyén) 16p tng dung.

Mdy phuc vu up quyén 1a mot trong cic loai birc tudong lira phd bién nhét. Proxy 1a phan
mém mdy phuc vy, thuong dugc dat trén mot may tinh chuyén dung, kiém sodt toan bd cac
thong tin dugc gui dén tr mot noi ndo do trén Internet va nguoc lai. N6 cung cép cac dich vu
trung gian, déng vai ngudi thong ngdn gitta mang Internet va mang ndi bo cia t6 chirc. Khi
mot ngudi st dung trén mang may tinh cia té chic mudn "néi chuyén" véi mot ngudi st
dung cua to chirc khdc, trude tién anh ta phai néi chuyén véi tng dung proxy trén mdy phuc
vu, tiép d6 proxy s& néi chuyén v6i mdy tinh ctia ngudi st dung kia. Twong tu nhu vay, khi
mot mdy tinh & bén ngoai mudn ndi chuyén véi mot mdy tinh trong mang cia to chirc ciing
phai n6i thong qua proxy trén may phuc vu (hinh 7.7).

Uu diém co ban caa viéc sir dung proxy trong an toan mang d6 1a cdc thong tin vé mang
mdy tinh ctia t6 chic, cdc thong tin vé ngudi st dung (nhu tén, dia chi mang mdy tinh cta to
chirc)... dugc bao mat, boi thuc té, céc hé théng bén ngoai chi giao tiép vO1 mdy phuc vu
proxy chir khong truc tiép giao tiép voi mdy tinh cta ngudi sir dung. Bang viéc ngan chin
ngudi str dung tryc tiép thong tin voi Internet, thong qua proxy, cdc to chirc ¢6 thé han ché

* A A ox: 1t A . N . ” ~ N ~ - A 2
Trong mdt so tai li€u, server dugc dich 1a mdy chu theo nghia 12 may tinh cung cap céc
dich vu cho nguoi dung trén mot mang nao d6. Mdy tinh nay nhan cic yéu cau va tim cach dap
ung cac yéu cau do theo mot trat ty tuan tu.
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vi€c truy cap vao mot s6 loai website c6 nodi dung khong t6t hodc anh huéng dén loi ich
ctia to chirc nhu khiéu dam, ban d4u gid, hay giao dich chtng khodn...

Mang ndi bé clia doanh nghiép

Internet/ y

cac mang ngoai bd = e \Iitr.ajjt)q—y ‘
— :14
May phuc vu uy quyén \

(proxy server)
=

Hinh 7.7: Mdy phuc vu uy quyén (Proxy server)

Str dung proxy con tao diéu kién ting kha ning thuc thi cia Web bang céch luu trir cdc
thong tin, cic trang web thuong dugc yéu cau, dé giam thoi gian tai cdc thong tin 1én mang
va cdc chi phi cho viéc truyén dir liéu. Ngoai ra, proxy con déng vai trd quan trong trong
viéc quan tr1 mang. N6 cho phép theo déi hoat dong ctia cdc mdy tinh thong qua vi¢c ghi
chép dia chi IP cua mdy tinh, ngay gi¢ thuc hi¢n giao dich, thoi gian giao dich, dung luong
(s6 byte) cua cdc giao dich... Cdc vu diém nay khing dinh vai trd khong thé thiéu cua proxy
noi riéng va cic buc tuong ltra (firewall) néi chung trong an toan mang mdy tinh cua céc
doanh nghiép va céc to chic.

- Khu phi qudn sy (DMZ- Demilitarized Zone). Trong doi thuong, khu phi quan sy la
mot ving dém céch ly hai bén d6i dich. Trong an toan CNTT, DMZ 1a mét viing mang nam
gifta mang bén trong (LAN) va mang bén ngoai (Internet) nham tao ra vung ¢ lap vé mit
vat 1y giita hai mang va duoc diéu khién bdi cdc chinh sdch cta birc twong ltra. Vi dy, gia st
mot cong ty mudn van hanh Website riéng cia minh, khi cai dat DMZ, cong ty phai cai dit
mdy chit Web & mot mang c6 thé truy cép coéng cong, cdc mdy chi con lai & mang riéng noi
bd. Mot blrc tudng ltra phai dugc ciu hinh nhim hudng cdc yéu cdu di tir mang bén ngoai
va0o mang va cdc mdy chu tuong Gmg. Trong phan 16n céc truong hop, mang bén trong ciing
duoc chin phia trude boi mot bue tuong lira thir hai ¢é dam bao kép rang cdc yéu cau xdm
nhap khong vao dugc mang riéng.

- Bikc twong lira cd nhan (Personal Firewall). Thoi gian gan day, sé luong cdc két nbi
bang théng rong (modem cable, cdc duong thué bao sb...) toi cdc ho gia dinh va doanh
nghiép nho ting 1én nhanh chéng. Cac két ndi lién tuc nay to ra dé bi ton thuong hon so véi
cic két nbi quay sb (dial-up) don gian. Vi cdc két ndi nay, cic chu gia dinh va doanh
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nghiép nho chiu nhiéu rui ro thong tin bji ddnh cip hodc phé huy, cdc thong tin nhay cam
c6 thé bi truy nhap, va mdy tinh c6 thé bi sir dung cho cdc cudc tén cong tir chdi dich vu t6i
cac mdy tinh khéc.

Birc tuong lira c4 nhan duoc thiét ké nham bao vé cdc mdy tinh c nhan bang cich kiém
sodt tit ca thong tin di dén qua card giao dién mang mdy tinh. Cic birc tudong lira hoat dong
theo mot trong hai cdch. Cach th nhét, cha nhan tao lap cac quy tic loc (twong tu nhu loc
g6i) duoc birc tudng ltra str dung nham cho phép hay x6a bo cdc géi tin. Vi céch thir hai,
bt tudng lira c6 thé nghién ctru, bang cach hoi yéu ciu cua ngudi dung, luu thong thong tin
can phai duoc xur Iy nhu thé nao. Hién c6 nhiéu san phdm burc tudng lira c4 nhan trén thi
truong (Norton Personal Firewall cua Simantec, ZoneAlarm Firewall cia Check Point...).

- Mang riéng do (VPN- Virtual Private Network). Gia sir mot céng ty mudn tao 1ap
mdt Gmg dung B2B, cung cip cho cdc nha cung tmg, cic dbi tic va nhitng nguoi khéc sy truy
cap tdi dir liu chtra khong chi trong Web site ndi bo, ma ca dir liéu chira trong céc file khéc
(vi du van ban word), hoac cac hé théng dir liéu 16n (legacy systems). Theo truyén théng,
cic lién lac véi cong ty phai tién hanh qua duong diy thué bao riéng hodc qua dudng diy
quay sb toi mot ngan hang cdc bo diéu giai (modem), hoic qua mdy chi truy cdp tir xa
(RAS- Remote Accsess Server)) cho phép két ndi truc tiép t6i mang LAN cua cong ty. Véi
mang riéng, co hoi dé hacker tin cong coi nhu bang khéng, nhung diy 1a phuong phép
truyén thong rat dit do ddi véi doanh nghiép.

Mot phuong phdp thay thé ré hon, d6 12 st dung mang riéng 40. Mang riéng 4o sir dung
Internet cong cong dé chuyén tai thong tin, nhung van 12 mang riéng bang céch sir dung két
hop ma héa dé két hop viéc truyén thong, xdc thue nhim dam béao rang thong tin vAn chua bi
can thiép va di t6i tir ngudn hop phép, kiém sodt truy cip nhdm kiém tra danh tinh (identity)
ctia bat ky ai st dung mang. Hon nita, VPN ciing duoc st dung dé hd tro truyén thong giira
cdc van phong chi nhdnh va tru s& chinh cta cong ty, cling nhu gilta cidc nhan vién cong tac
luu dong va noi lam viéc.

VPN cho phép giam déng ké cdc chi phi vién thong, do chi phi mua sim trang thiét bi
thdp va khong can trang bi dudng thué bao riéng. Vi dy, chi phi truyén thong giita céc vin
phong chi nhdnh va try s& chinh cta cong ty hoat dong trong nudc 6 thé tiét kiém dugc 20-
40%, cong ty ¢ chi nhanh ¢ nhiéu qudc gia tiét kiém duge 60-90%, cho nhan vién cdng tac
luu dong: 60-80%.

Thach thuc k¥ thuat 16n nhét ciia VPN 1a dam bao tinh bi mét va tinh toan ven cta dit
lidu truyén qua Internet. P& giai quyét vin dé nay, nguoi ta sir dung giao thirc duong him
(tunnels). Véi giao thuc duong ham, dit liéu trude tién dugc ma héa, va sau d6 bao gb1 vao
cac goi va truyén qua Internet. Tai noi nhan, dir li¢u dugc gidi ma bdi mot may chu hodc
thiét bi dinh tuyén dic biét.
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- Hé théng do tim tham nhdp (Intrusion Detection System - IDS). Ngay ca khi mot

t6 churc tao 1ap dugc mot chinh séch an ninh tdt va ¢6 nhiéu ky thuat dam bdo an toan, thi td
chtrc van c6 thé bj ton thuong béi cdc cudce tan coéng. Vi dy, nhibu to chic ¢6 cic phin mém
chéng virus, nhung van bi virus tan cong. Do vay, mot t6 chirc phai lién tyc tim kiém va bt
pha vé k¥ thuat an ninh.

Trong qué khtr, nhat ky kiém sodt (audit logs), tao ra boi nhiéu thanh phan hé théng va
ung dung, dugc xem xét mot cach thu cong dé phat hién cac xam nhap file va co s¢ dir licu
khong thanh cong, cdc vi pham dbi voi hé thdng va cdc ung dung khdc. Hién nhién, quy
trinh tht cong c¢6 cdc nhuoc diém. Vi du, néu cdc muu d6 xam nhap xdy ra trong thoi gian
dai, ching s& d& bi bo qua. Hién nay da c6 mot loai phan mém chuyén biét c6 thé theo doi
hoat dong qua mang va tai may chi, ndm bét dugc céc hoat dong dang nghi, va phan ng tu
dong dya trén cai gi dugc phat hién. Loai ph?m mém nay dugc goi la h¢ théng do tim xam
nhap.

Céc IDS hodc dya trén may chu, hoac dya trén mang. Mgt IDS dya trén mdy chu nam
trén mdy chu hodc mot hé théng may cha khidc duoc theo doi. Cac hé théng dua trén mdy
chu to ra tot ddc biét khi phat hién cdc xAm nhdp cua ngudi ding khéng duoc quyén truy
cap. H¢ théng dua trén may chu lam diéu nay béng viéc tinh todn mdt chitr ky ddc biét hoac
kiém tra téng (check-sum) dbi v6i mdi file. Hé théng IDS kiém tra file trén co s& thong
thuong quan sat li€u céc chir ky dang dung c6 phu hop voi cac chit ky trude dé hay khong.
Néu nhu céc chir ky khong phu hop, bién ché an ninh s& thong bdo ngay tirc khic.

Cic IDS dua trén mang st dung cdc quy dinh dé phan tich hoat dong ding nghi ngd &
vung ngoai vi mang hodc tai cac vi tri then chdt. N6 thuong chira mot thiét bi man hinh —
mot g6i phan mém- quét mang va céc tic nhan phan mém ndm & cdc mdy cha khéc nhau va
dam bao thong tin ngugc cho thiét bi man hinh. Loai IDS nay kiém tra luu théng thong tin
trén mang (cic g6i tin) ddi voi cdc phuong thiic tan cong da biét, va ty dong thong bdo cho
bién ché an ninh khi ¢ céc su kién dic biét hodc mot nguy co nao dé xéy ra. Mot IDS con
c6 thé thyc hién cdc hanh dong nhat dinh khi ¢6 cudc tin cong xay ra. Vi du, né cé thé ding
két ndi hodc tdi cu tric cdc thiét bi mang, nhu cidc buc tuong lra va dinh tuyén, dua trén
chinh sach an ninh.

- Honeynet (Mang mdt ong). Honeynet 12 mot cong nghé khac duoc st dung dé phat
hién va phin tich cdc truy cip bat hop phdp vao hé théng. Mot honeynet 12 mot mang céc
honeypot (diém mdt ong) duoc thiét ké dé thu hut cdc hacker gidng nhu mét thu hit ong.
Trong trudng hop nay, honeypot 1a cdc ngudn luc théng tin hé thdng: cic buc tudng lira,
dinh tuyén, mdy chit Web, cdc mdy chu co s& dir liéu, céc file va v.v. Cdc ngudn luc d6 duoc
lam giéng nhu cédc hé thong san pham nhung khong 1am viéc that. Sy khéc biét chi yéu gitta
honeypot va thiét bi that 12 cdc hoat dong & mot honeypot di tir nhitng ké xAm nhap 4m muu
pha hoai hé thong. Bang cach nay, cdc nha nghién ciru quan sit honeynet ¢ thé thu thap
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dugc thong tin vé van dé vi sao cic hacker tin cong, khi nio ching tn cong, tin cong
nhu thé nao va ching 1am gi sau khi hé thong bi v6 hiéu héa, va ching lién hé véi nhau nhu
thé nao trong va sau khi tin cong.

Trudc khi cong ty trién khai mot hé thong honeynet, cong ty can phai nghi vé viéc
cong ty s& lam gi khi x4y ra xay céc hanh dong t6i pham cua hacker hoic ¢6 cic chimng cd vé
t61 pham va vé cdc quy dinh cta phdp luat dbi véi viée theo ddi cdc hoat dong hop phdp va
bat hop phdp.

7.4.3. Bao vé cac hé thong ciia khach hang va may phuc vu

Viéc dam bao an toan cho cdc hé thdng cua khéch hang va mdy phuc vu 1a vin dé quan
trong trong thuong mai dién ttr. C6 hai bién phdp co ban dé bao vé cédc hé thong nay trudc sy
tAn cong tir bén ngoai, d6 12 sir dung cdc chiic ning ty bao vé cla cdc hé diéu hanh va st
dung cic phan mém chéng virus.

* Cdc kiém sodt ciia hé diéu hanh

Mot hé diéu hanh hoat dong trén cdc mdy khdach va mdy phuc vu thudng gin lién véi
mot tén ngudi sit dung. Khi mudn truy cip vao hé thong, ngudi sir dung phai cung cip ding
tén va ding mat khau dé xdc thuc, néu sai, hé thong s& tir chdi viéc truy cap.

Mot s6 hé diéu hanh c6 thé c¢6 chirc nang kiém sodt truy cip thong qua viée ty dong tir
chdi khi nguoi str dung truy cdp vao cdc khu vuc khéc (khong duge phép) cia mang mdy
tinh. Ngoai ra, cdc phian mém tGng dung, nhu Microsoft Office va tt ca cdc phdn mém quan
tri co s¢ dit liéu dung cho cdc mdy phuc vu (server) trén cic mang mdy tinh, thuong cé thém
cic chic ning quan Iy an toan cho phép kiém sodt viéc truy cép t6i céc tép dir liéu cua hé
thong, gitip cho viéc dam bao an toan cho co so dit lidu va cho toan bd hé théng.

* Phdan mém chong virus

Bién phdp don gian nhét va it ton kém nhit chdng lai cdc mdi de doa tinh toan ven cua
cdc hé thong, d6 1a cai dit cdc phin mém chdng virus. Cdc chuwong trinh chéng virus do
McAfee va Symantec cung cip c6 thé coi 1a nhitng cong cu kh4 ré tién dé nhan biét va tiéu
diét hau hét cdc loai virus thong thuong ngay khi ching xAm nhap vao mdy tinh hodc an nap
trén 6 dia cing. Tuy nhién, khong phai bat ctr loai virus nao ciing dé dang bj tiéu diét va dé
hoat dong c6 hiéu qua, cdc phan mém chdng virus néi trén phai duoc thuong xuyén cip
nhat, madi ¢6 kha nang phat hién va ti€u di€¢t nhitng loai virus maéi lién tuc xuét hién.

Mot loai phan mém khdc, phic tap va dat tién hon, 12 hé thong phat hién xam nhép.
Cic hé thong nay hoat dong t6t hon nhiéu cdc phan mém chdng virus boi ching c6 kha ning
do tim va nhan biét cdc cong cu ma nhiing ké tin tic thuong sir dung hodc phét hién nhiing
hanh dong kha nghi. Ngay khi mot hanh dong kha nghi nao d6 bi phét hién, hé thong bio
dong s& lap turc hoat dong, bdo dong cho cac nhan vién an ninh mang hodc cac dich vu chéng

xam nhdp dé theo doi, gidm sét hoat dong d6. Ngay ca trong trudng hop cdc hé théng bdo
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dong bi tdn cong va hong, cic hé thong phat hién xam nhap ciing s& 12 tuyén phong ngu
dau tién chéng lai su tAn cOng cua tin tac.

Trén ddy 1a nhitng giai phdp co ban dé dam bao an toan cho cic hé thong mang may
tinh n6i chung va an toan cho ciac giao dich thuong mai dién tr néi riéng. Tuy nhién, cac
mdi de doa ciing ngay cang tinh vi hon, phtc tap hon, do nguy hiém ngay cang cao hon va
cdc cong nghé mai ciing lién tuc duoc phat trién dé ddp ing nhu cdu an toan cdc bén tham
gia thuong mai dién tu.
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Chuong 8
CAC KHIA CANH LUAT PHAP, PAO PUC VA XA HOI CUA THUONG MAI
PIEN TU

8.1. Cac khia canh dao dirc va phap luat cia thwong mai dién tir
8.1.1. TMDT va sy nay sinh cac van dé phap luit va dao dirc méi

Str dung Internet néi chung va TMDT néi riéng dit ra mot loat cdc van dé ludt phdp va
dao duec.

Vé mit 1y thuyét, c6 thé phan biét giita cic van dé luat phdp va dao dic. Luat dugc tao
1ap va thyc thi bdi nha nude va phat trién qua céc su kién khac nhau (luat chung). Luat 1a cac
quy dinh chit ch& diéu chinh cdc hanh dong cua tit ca cong din trong cdc pham vi quyén luc
cu thé. Néu nhu mét cd nhin vi pham luat, c4 nhan d6 da 1am mot diéu gi d6 bat hop phép va
c6 thé bi tring phat bai hé théng phép luét.

Ngugc lai, dao dirc 12 mot linh vyc triét hoc lién quan dén nhimng gi duoc coi 1a ding va
khong ding. Qua thoi gian, cdc triét gia da dé xuét nhiéu céc chi din dao dirc, trong d6
nhirng gi dugc coi 1a phi dao dic khong nhat thiét 1a phi phdp. Cdc chuan myc dao dirc duoc
hd tro béi céc thoa thuin cong dong trong xa hoi, nhung khong 13 ddi twong diéu chinh cta
phép luat, trir khi cdc hanh dong phi dao duc trung hop voi cadc hanh dong phi phap.

TMDT lam xuét hién mot loat cdc hoat dong méi chua duoc diéu chinh, viéc xé4c dinh
sai va ding khong phai ludn duoc 18 rang. Cic nha kinh doanh tham gia vao TMPT can cic
chi dan sao cho cédc hanh vi cta ho 13 hop 1y trong nhiéu hoan canh. Xem xét mot s6 kich
ban sau:

e Mot Website thu thap thong tin tir cdc khich hang tiém ning va ban ching cho
cdc nha quang cdo. Mot s6 thong tin khong chinh xdc, hé qua 12 ngudi ta nhan dugc nhiéu
thu dién tir khong thich hop va bira bai. Vi du, truong hop khi mot cdng ty cung cap cho
khéch hang cic bdo c4o tin dung mién phi.

e Mot cong ty cho phép cdc nhan vién cua minh st dung Web cho muc dich ca
nhan véi mot mirc do giéi han. Tuy nhién, cdc nhin vién d6 khong hiéu rang bién ché IT
khong chi theo ddi dung lugng cic thong diép thu dién tir, ma kiém tra ca ndi dung cia céc
thong diép. Néu nhu bién ché IT phat hién ra ndi dung ddng ché trach, thi lidu cong ty ¢
quyén sa thai nhan vién pham 13i 6 khong?

Céc hanh dong ndi trén c6 bi coi l1a phi dao duc (hodc phi phdp) hay khong phu thudc
vao hé thong phép 1y va hé thong gid tri cia qudc gia noi xdy ra hanh dong d6. Mot hanh
déng dugc coi la phi dao dirc & mot nén van héa cé thé duoc chép nhéan hoan toan & mot nén
vin héa khéc. Vi du, nhiéu nudc phuwong TAy quan tAm rat nhiéu dén cdc cd nhin va bi mat

riéng tu cua ho, trong khi nhiéu nudc chau A van dé nay c¢é mac d thap hon nhiéu. O chau
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A, nguoi ta quan tam téi loi ich cua xa hoi hon so véi quyén loi c4 nhan. Mot sb nude
nhu Thuy Pién va Canada c6 céc luat bao vé bi mat riéng tu rat nghiém khéc, trong khi mot
s6 nuée hoan toan khong c6. Tinh trang nay cé thé gy trd ngai cho dong théng tin gitta cic
qudc gia. Uy ban Cong dong Chau Au (European Community Commission) nim 1998 di ra
cdc nguyén tic chi dao giri toi tat ca cdc nude thanh vién lién quan dén van dé quyén cua cic
c4 nhan tiép can thong tin vé ho va sira chita céc sai sét. Cdc nguyén tic chi dao nay da giy
nén mot sd van dé dbi vai cdc cong ty ngoai chau Au tién hanh kinh doanh & day.

8.1.2. Cac van dé dao dirc chinh trong TMDT

C6 nhiéu van dé dao dic lién quan dén Internet va TMPT. Cic van dé dao durc lién quan
dén TMDT c6 thé 1a cdc van dé dic thi nhu xung d6t kénh, xung dot gid, phi trung gian
héa... O diy dé cap dén hai vin dé chung 12 st dung Internet khong lién quan dén cong viée
va B0 luat dao duec.

8.1.2.1.5vr dung Internet khong vi muc dich cong viéc

Céc nhan vién thuong sir dung thu dién tir va Web cho cac muc dich khong lién quan
dén cong viéc. Trong mot s6 cong ty, viéc sir dung nay chiém mot ty 18 qué 16n so voi sir
dung cho muc dich cong viéc. Van dé nay cé mot ) gbc d0. Vi dy, thu dién tir c6 thé dugc
stt dung dé quiy ray cdc nhan vién khdc, dit ra mdi de doa dao dtrc dbi voi cong ty. Thu
dién tr cling c6 thé duoc st dung cho hoat dong cd bac (vi du cd cugc béng dd). Mot s6
nhén vién c6 thé str dung thu dién tir ctia cong ty dé quang cdo cho cic hoat dong kinh doanh
clia riéng minh. Str dung cdc thiét bi CNTT khdc cua cong ty cho cdc muc dich c4 nhén ciing
c6 thé dit ra mot sd van dé. Vi du, trong mot sb truong dai hoc 50-70% thoi luong dung
Internet 1a cho giai tri, nhiéu khi 1am nghén tic mang. Hon nita, mat nhiéu thoi gian cia
nhan vién chi lang phi cho c4c hoat dong ludt mang.

8.1.2.2. B¢ ludt dao dvrc (Codes of Ethics)

Mot cach tiép can thuc té nham han ché viéc st dung Internet cho ciac muc dich khong
lién quan dén cong viéc 1a phdt trién chinh sdch sir dung Internet va phd bién cho moi nhin
vién déu biét. Thiéu mot chinh sdch chinh thirc s& khé khin hon nhiéu trong viée 4p dit hanh
vi theo mong mudn va xir 1y cdc vi pham. Mot sé cong ty hang thdng giri ban nhic nhd vé
chinh sédnh st dung mang cua cong ty trén mang ndi bd. Mot sb cong ty khic canh bdo voi
nhan vién rang cic hoat dong trén mang ctia nhan vién duoc cong ty theo dbi va thu dién tir
ctia ho c6 thé bi doc. Céc thong bdo nhu vy c6 thé 12 mot phan cua bd luat dao dirc.

B6 luat dao dac cong ty thé hién sy chinh thic héa céc quy dinh, cdc hanh vi va hanh
dong mong doi. Dac biét, b luat dao duc can chd y t61 cac ndi dung va hinh dnh mang tinh
cong kich, cling nhu thong tin ¢4 nhan. BJ luat dao duc can dong vién cdn b nhan vién cua
cong ty suy nghi vé viéc ai s& va ai khong sé& truy cp vao thong tin trude khi ho dua thong

tin 1én Website. B ludt ciing can xdc dinh cong ty c6 cho phép cén bd nhan vién cta ho
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dugc phép xdy dung cac trang Web riéng trén mang ndi by (Intranet) ciia cong ty hay

khong, cling nhu viéc sir dung thu dién tir cd nhan va viéc truy cap Internet vi cic myc dich
khong lién quan dén cong viéc trong gid 1am viéc. Cong ty can phai tao 14p mot y tudng tong
qudt vé vai trd cia Website tai noi 1am viéc. Diéu nay s& dinh huéng cong ty trong viéc phat
trién chinh sdch va dam bao cdn b nhan vién cua cong ty c6 thai d6 hop 1y dbi véi chinh
sach.

Duéi ddy 12 mot s6 chi dan hitu ich ddi v6i chinh sdch Web ctia cong ty:

- Cong bd & dang vin ban cdc quy dinh chinh sich ctia cong ty vé viéc st dung Internet
cua cén bo nhan vién cong ty;

- Lam cén bd nhan vién ctia cong ty hiéu rd rang ho khong duoc phép sir dung cic tai
lidu c6 dang ky ban quyén khi chwa duoc phép;

- Pua 1én Website ndi dung hoat dong trén mang ma cong ty khong tng ho

- Lam cho tin twéng rang chinh sach nodi dung va hoat dong ciia Website 1 phit hop véi
luat phdp cua cdc qudc gia khéc.

- Lam cho tin twdng rang ndi dung ctia Website 12 phit hop véi cdc chinh sich khic cia
cong ty.

- Ctr nguoi theo ddi cdc van dé phap 1y va nghia vu phdp ly.

- Xem xét d4nh gid vé phdp 1y d6i v6i ndi dung Website dé tin rang khong c6 gi 1a phi
luan 1y va khong hop phap trén Website cua cong ty.

8.1.3. Mot so van dé phap 1y trong TMDT
8.1.3.1. Vin dé riéng tw

Riéng tu 12 nhitng van dé khéc nhau d6i véi nhitng ngudi khdc nhau. N6i chung, riéng tu
12 quyén dé lai cho riéng minh va quyén duoc ty do ddi voi cdc xAm pham cd nhin khong
hop 1y. Tir l4u, riéng tu da 12 mot van dé phép 1y, dao dirc va xd hoi ¢ cdc qudc gia khéc
nhau. Tuy nhién, c6 hai van dé quan h¢ chdt ché vi nhau:

- Quyén riéng tu khong phai 1a tuyét ddi, riéng tu phai cin bang véi loi ich xa hoi;

- Quyén x4 hoi duoc biét phai cao hon quyén riéng tu cia ¢4 nhan.

Cic van dé trén cho thay trong nhiéu trudng hop rat khé xdc dinh va dp dung cic quy
dinh vé riéng tu.

a, Thu thdp thong tin vé cd nhan

Trong qué khu, tinh phtc tap cta viéc thu thap, phén loai, 1ap hd so, va tiép can thong
tin mot cdch tha cong tir mot sé co quan chinh phu khéc nhau, trong nhiéu truong hop, 12 sy
bao vé chdng lai viéc mét théng tin c4 nhan. Va diéu d6 ddi hoi chi phi cao, cong kénh phtc
tap ddi véi viéc xAm nhép 1dy cip thong tin. Internet, trong su két hop véi cdc co so dit lidu
16n, da tao nén kha nang to 16n cho viéc tiép can va st dung thong tin. Strc manh ni tai cuia
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cic hé théng thong tin c6 thé dem lai nhiéu lgi ich cho x4 hoi. Vi du, viéc so sanh thong

tin nhan duoc véi cdc ban ghi théng tin luu trit cho phép loai trir nhidu hanh vi lira ddo, cic
hoat dong toi pham, cdc thiéu sét trong quan 1y nha nudc, tron thué, Iira dao trong phic loi
xa hoi, an chan hd tro gia dinh, thué mudén phi phap ngudi nudc ngoai. ..

Internet tao nén rat nhiéu co hoi thu thap thong tin cd nhan. Dudi ddy 1a mot s cach
thirec ma Internet c6 thé duoc st dung dé tim thong tin vé mot c4 nhan:

+ Bing cdch doc cdc thong diép cua cdc cd nhan ding trén cdc nhém tin tic;

+ Bing cdch tim kiém tén va nhan dang cd nhan trong céc thu muc;

+ Béng cach doc thu dién tir ca nhén;

+ Bing cdch tién hanh khao st d6i voi can bd nhan vién;

+ Bang cdch két ndi bi mat vao dudng hitu tuyén hodc vo tuyén va nghe trom dién thoai
cua can by nhan vién;

+ Bang céch yéu cau cd nhan dién vao miu ding ky trén Website;

+ Bang cdch ghi lai cdc hanh dong cia cd nhan khi ho lién hé véi Website thong qua
trinh duyét (thuong st dung cookie);

+ Bing phan mém gidn diép (spyware) va cdc phwong phép tuong tu.

Ba cdch thirc cudi ciing thudng dugc str dung nhat dé thu thap thong tin trén Internet

* Dang ky trén Website.

Gan nhu tit ca cdc Website B2C va Website marketing déu yéu cau khach viéng thim
dién cdc miu ding ky. Trong qud trinh nay, khdch hang tinh nguyén cung cap ho tén, dia
chi, s6 dién thoai, dia chi thu dién tir, d6i khi 12 s& thich hoic nhitng diéu khong ua thich, va
dbi lai viéc cung cap thong tin, khach hang nhan duoc co hdi tring s6 s6 hodc duoc nhan
mot s6 san pham. C6 mot sd gidi han trong céch thire site st dung thong tin. Site c¢6 thé sir
dung thong tin dé phuc vu khéich hang dugc tét hon. Site khong duoc phép dé& dang ban
thong tin cho cdc cong ty khic vi cdc cong ty ndy cé thé sir dung thong tin c4 nhin khich
hang phuc vu cdc myc dich khong phu hop.

*Sw dung cdc cookie

Mot céch thirc khac ma Website c¢6 thé thu thap théng tin vé cd nhan 1a sir dung cic
cookie. Trong thudt nglt CNTT, cookie 12 mdt manh dir li¢u nho di qua di lai gitra Website
va trinh duyét ctia ngudi diing cudi ciing khi ngudi ding két ndi véi site. Cookie cho phép
site Iuu gilt dugce ddu vét ctia ngudi ding ma khong can yéu cau nguoi ding phai xung danh
tinh. “Con rép - bug” va phan mém gidn diép c6é nét twong tu nhu cookie. Theo sb liéu nim
2005, phan mém gidn diép 12 mbi de doa 16n nhat d6i véi cdc mang.

Xuét phét diém, cookie dugc thiét ké nham gitip viéc cd nhin héa va nghién ctu thi

truong. Tuy nhién, cookie ciing c6 thé str dung dé xAm nhap bi mat riéng tu. Cookie cho
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phép Website thu thap thong tin chi tiét vé s¢ thich, cdc mbi quan tdm, cich thic ludt

mang Internet ctia ngudi ding. Cac thong tin vé ngudi dung dugc tao 1ap bai cdc cookie con
chinh xdc hon so v&i thong tin thu dugc tur viéc khach hang tu dang ky, vi nguoi dung cé xu
huéng khong khai that thong tin khi dién cdc mau.

Thong tin thu dugc nho cookie c6 kha nang bi sir dung khong hop phap va phi dao 1y.

Nguoi diing ¢6 thé ty bao vé minh trude cdc cookie: cé thé x6a ching khoi mdy tinh,
hodc ¢6 thé sir dung phan mém chéng coolie (vi du Pretty Good Privacys), Coooky Cut...).
Phan mém chdng cookie 1am vo6 hiéu héa cookie va nguoi ding ¢ thé ludt Web mot céch
vO danh tinh. Van dé nay sinh khi x6a hodc 1am v6 hiéu héa cookie 1a nguoi ding phai luu
giit thong tin nhép lai va trong mot s trudng hop bi tir chéi sir dung mot sd trang Web.

* Sir dung cdc phan mém gidn diép

Phan mém gidn diép 1a mot séng cu ma nhitng ngudi ndo dé sir dung dé thu thap thong
tin bi mat vé ngudi dung ma ngudi dung khong biét. Phin mém gidn diép 12 mot chuong
trinh phan mém c6 thé thu thap thong tin mdt cach bi mat va chuyén céc thong tin d6 cho
cic nha quang cdo. N6 c6 thé xAm nhap vao mdy vi tinh nhu mot virus hodc 13 két qua cia
mot cd kich chudt ctia ngudi diing vao mot cira s6 pop-up lira doi. P6i khi, khi ngudi diing
tai vé hodc cai dit mot chuong trinh hop phdp, ciing ¢6 thé bi nhiém phan mém gidn diép.
Phan mém gidn diép to ra rat hidu qua khi theo doi théi quen ludt Web ciia ngudi dung. N6
c6 thé quét cdc 6 dia mdy tinh tim cic file nhay cam va giri két qua vé hacker. Phan mém
gidn diép xAm pham mot cach rd rang bi mat riéng tu. Hacker c6 thé an cip cdc thong tin
nhu sé bao hiém xa hoi, tai khoan ngin hang va mat khau. Phan mém gidn diép ciing c6 thé
lam cham toc do ctia mdy tinh. Nhitng ké thiét ké phan mém gidn diép ngay cang cé nhiéu
sdng kién chéng lai sy phat hién xAm nhap.

Céc phan mém chdng virus va birc tuong lira Internet khong c6 kha nang phét hién phan
mém gidn diép, cAn c6 cdc céng cu bao vé dic biét. C6 nhiéu géi phan mém chong gidn diép
trén thi trudng, trong d6 c6 cdc phan mém mién phi. Vi dy, mot s phidn mém mién phi nhu
Ad-Aware, Spybot, Spykiller, Pest Patrol. Cic phin mém tra phi 12 SpySubstract,
SpySweeper, Ad-Aware Plus...

Do van d phan mém gidn diép ngay cang trd nén nghiém trong, mot sé quoc gia da
quan tAm ra cdc van ban phdp 1y dé diéu chinh linh vuc nay.

b, Bao vé bi mat riéng tw

Nhirng nguyén tic dao dirc sir dung phd bién ddi véi viée thu thap va st dung thong tin
cd nhan ciing duoc dp dung dbi véi thong tin thu thap trong TMDT. Nhitng nguyén tic nay
bao gdm nhu sau:
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- Thong bdo trude. Nguoi tieu ding can duoc thdng bdo trude vé thuc tién thong tin
ctia cong dong trude khi thu thap thong tin cd nhan. Nguoi tiéu ding can duoc tu quyét dinh
loai va pham vi tiét 10 thong tin dya trén cac du kién cua nguoi thu thap thong tin.

- Lya chon/Ung thudn. Nguoi tiéu dung can dugc thong béo trudce vé cdc kha nang ma
thong tin cta ho ¢6 thé duoc sir dung, cling nhu viéc sir dung thir cap thong tin. Sy dong y
can phai dugc cung cip qua diéu khoan tir chéi (opt-out clause), yéu ciu cdc budc ngin can
thu thap thong tin, hodc diéu khoan dong ¥ (opt-in clause), yéu cau cdc budc cho phép thu
thap thong tin.

- Tiép can/Tham gia. Nguoi tiéu diing can phai c6 kha nang tiép can thong tin ctia ho va
kiém tra tinh xdc thuc cua thong tin.

- Tinh toan ven/An toan. Nguoi tiéu ding cin phai dugc dam bao rang céc dit lidu cd
nhén cua ho 12 an toan va chinh x4c. Néu thu thap, can phai dugc bdo trudc va dam bao réng
dir liéu duoc bao vé, khong bi mat mat, khong bi truy cap trai phép, khong bi pha huy, khong
bi str dung phi phép va tién hanh cdc budc hop 1y thu thip thong tin tir cdc ngudn tin cy.

- Cuong ché/Boi thwong. Can phai c6 cdc phuong phap cudng ché va bdi thuong, néu
khong s& khong c6 sy ngan chan ciing nhu cudng ché nao dbi céc van dé riéng tu,

Bi mat riéng tu 14 van dé 16n. Luat phap vé bao vé bi mat riéng tu da duoc xdy dung &
nhiéu nudc, va luat phdp & mdi nudc c6 nhitng dic diém riéng.

8.1.3.2. Quyén sé hiru tri tué

Theo T chirc tri tué thé giéi (WIPO — World Intellectual Property Organization), s&
htru tri tué thudc vé “céc sang tao cua tri tu¢: phat minh, céc tac phém van hoa va nghé thuat,
cdc biéu tuong, tén, hinh anh va thiét ké dugc sir dung trong thuong mai.” Trong khi bao vé
bi mat c4 nhan 12 mi quan tim 16n ddi v6i cdc cd nhan, thi bao vé s& hiru tri tué 1a mbi quan
tam trudc hét dbi voi nhirng ai ¢ tai san tri tué. Quyén s¢ hitu tri tué¢ 1a mot trong cac nén
tang cta x4 hoi hién dai. Thiéu cdc quyén nay, thi cic nganh céng nghiép phim anh, am
nhac, phan mém, xuit ban, dugc va cdc nganh cong nghiép sinh hoc sé& tri tré khong phat
trién duoc. C6 bdn loai so hiru tri tué chinh trong TMBT: Ban quyén, nhén hi¢u thwong mai,
tén mién va bang phat minh.

a, Bin quyén (Copyrights)

Mot ban quyén 12 mot vin ban cong nhan duy nhit cia nha nude cip cho chi nhén cia
n6 c6 doc quyén ddi véi viéc: (1), sao chép san pham, mot phan hodc toan bd; (2), phan
phéi, thé hién, trinh dién san pham & dang thirc cong ching hodc bat ky dang thirc ndo, ké ca
trén Internet. N6i chung, chu s¢ hitu cling ¢6 quyén xuat khau tic pham dén cdc qudc gia
khéc.

Céc loai cong trinh sau day thudng cé ban quyén:

- Céc tac phém van hoc (vi du sach va phén mém may tinh);
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- Céc tac pham 4m nhac (vi du ban nhac)

- Céc tdc pham san khau (vi du vo kich)

- Céc tac phém ngh¢ thuat (vi dy ban v¢, tranh...)

- Céc ban ghi 4m, cudn phim, chuong trinh phat thanh, truyén hinh, chuong trinh truyén
hinh cap.

Trén Web, ban quyén ciing c6 thé duoc st dung dé bao vé hinh anh, logo, vin ban,
HTML, JavaScript va céc tai liéu khéc.

Nguy co 16n nhat dbi véi s¢ hitu trf tué 13 nan an cip cd nhin véi quy mo 16n. Hang
chuc triéu ngudi sir dung Internet dé tai bat hop phép nhac, video, trd choi, phan mém, phim
va cdc san pham sb khic.

C6 nhiéu hiép dinh qudc té bao vé ban quyén toan cdu. Trong sb ndy, Hiép udc Becno
(Bern Convention) la mot trong s6 céc thoa thuan quan trong nhat. Hi¢p udc Becno dugc ky
tir ndm 1886. Hién nay Hiép udc dugc quan Iy boi WIPO va duge hd trg boi 90% céc qudc
gia trén thé gi6i.

Ngudi s¢ hitu ban quyén c6 thé tim kiém duogc 1énh cua tda 4n nhdm ngin can hodc lam
dung lai sy xam pham hodc tuyén bd thiét hai. Mot ) loai xam pham ban quyén 6 thé kéo
theo trach nhiém hinh sy. Vi dy: San xuat mang tinh thwong mai cong trinh xAm pham, ban
cic tac pham xam pham, dua cdc tdc pham xAm pham vio mua bén, kinh doanh, san xuat va
béan cong nghé pha hiy cic hé thong bao vé ban quyén.

Ban quyén khong kéo dai mdi mai, né ¢ hiéu luc trong mot sd thoi gian nhat dinh sau
khi chua s& hitu qua doi (6 Anh 12 50 nam, & M§ 12 70 nam). Sau khi két thiic thoi han d6, tac
pham tro thanh s¢ hitu cdng cong.

* Sao chup bdt hop phdp phan mém, ban nhac va cdc tw liéu s6 khdc

Nan sao chup bat hop phdp cdc tu liéu sé héa dang de doa cdc nganh cong nghiép phan
mém, 4m nhac va phim anh. Theo Weis (2004), thiét hai do sao chup bat hop phép phan
mém trén thé giGi 1én toi 29 ty ddla nam 2003 (chiém tdi 36% doanh thu phan mém). O My,
sao chup bat hop phdp phan mém chiém t&i 22% tong doanh thu phan mém, trong khi d6 &
Trung Qudc va Viét Nam 12 92%.

Cic qudc gia dd c6 nhiéu hoat dong phdp 1y va hanh dong thuc té dé giai quyét vin dé
néi trén. Tuy nhién, cho dén nay cdc hanh dong trén con to ra thiéu hiéu qua.

* Mot so cdch tiép can trong bao vé ban quyén

C6 thé str dung phan mém dé san xuat ndi dung s6 khong sao chép dugc. Cic cich tiép
can sau ddy c6 thé duwocj sir dung dé thiét ké hé thong quan 1y ban quyén dién tir mot cach
c6 hi¢u qua:

- St dung ma héa dé ngan can xdm pham ban quyén;
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- Theo ddi su xdm pham ban quyén;

- Str dung phuong phép “ngin nudc”, hay “hinh mo” (watermark).

* Quan tri ban quyén s6

Quan tri ban quyén sb 1a mot thuat ngit chung, mudn néi dén céc sap xép cho phép mot
nguoi ban ndi dung ¢ hinh thdi dién tir c6 thé kiém sodt tu liéu va ngan cam viéc st dung
ching véi céc cich thirc khéc nhau, va c6 thé x4c dinh duoc viée sir dung d6. Thong thudng,
n6i dung 12 mot tdc phdm sb héa c6 ban quyén ma ngudi ban 12 ngudi chi sé hitu quyén.
Cic sap xép d6 duoc goi 1a cdc bién phdp k¥ thuat.

Trong qué khu, khi ndi dung vé ban chét 12 mot vdr twong tu (analog), va viéc mua mot
ban sao méi cua tdc pham ban quyén 1a d& hon so véi san xuat ban sao d6 mot cach doc 14p.
Chét luong cia phan 16n ban sao thudng thip, didu nay lam cho qué trinh sao chép it hp
dan, va trong phan 16n truong hop 1a it hiéu qua. Tinh hinh d3 thay d6i v6i su xuét hién cia
cong nghé sb. Coéng nghé ndy tao ra kha ning tao ra cic ban sao chat luong cao véi chi phi
khong 16n. Internet gan nhu loai b sy can thiét phai c6 méi truong vat 1y trung gian dé
truyén tai tic pham. Do vay, cdc hé thong Quan trj ban quyén sd can phai gidi han céc céd
nhan st dung hop ly, minh bach (fair use) tai li¢u sb (st dung cho cdc muyc dich phi thuong
mai).

b, Nhén hiéu thwong mai (Trademarks)

Nhin hiéu thwong mai 12 biéu tugng duoc doanh nghiép str dung dé phan biét hang héa
va dich vu cua ho vdi hang héa va dich vu cia doanh nghiép khéc. Biéu tuong c6 thé duoc
cAu tric tir cdc tir, cdc hinh v&. cédc chit cdi, cdc hinh mau, mot su két hop mau sdc, va cdc
yéu td c¢6 thé phan dinh khdc. Nhan hiéu thuong mai can dugc ding ky tai mot qudc gia dé
dugc luat phap bao ve. bé duoc dang ky, nhan hi¢u thuong mai can khéc biét (distinctive),
nguyén ban va khong gdy nham 13n. Mot khi dd duoc dang ky, nhin hiéu thwong mai c6 thé
t6n tai mdi mai, dong thoi voi viée phi ding ky duoc tra.

Chu nhan ctia mot nhan hiéu thuong mai c6 doc quyén:

- St dung nhan hiéu thuong mai ddi véi céc hang héa va dich vu ma nhan hiéu duoc
dang ky d6i voi chiing.

- Tién hanh cdc hoat dong hop phdp nhdm ngin ngira bat ky ngudi nao d6 sir dung nhin
hiéu cho céac hang héa va dich vu giéng hodc twong tu véi hang héa va dich vu ma nhan hiéu
da duoc dang ky ma khong c6 su ddng ¥ ctia chi nhan nhén hiéu.

Trén Internet, hang héa va san phdm thuong hiéu gia c6 thé duoc ban va diu gid tir bat
ky dau. Vi¢c xadm pham nhan hiéu thuong mai cé thé kem theo trich nhiém hinh su. Pac
biét, dugc coi la tdi pham mdt ai d6 su dung bét hop phdp nhan hi¢u thuwong mai da duogc
dang ky, bao gom viéc ban va nhap khau hang héa mang nhén hiéu danh cip, hoic st dung,
hoic ¢6 thiét bi 1am gia nhan hiéu.
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¢, Tén mién (Domain names)

Mot bién dang cua nhan hi¢u 1a tén mién. Tén mién 12 ph?ln bac cao cua dia chi Internet
(URL). C6 hai tranh ludn xung quanh tén mién. Tht nhét, liéu c6 can thém vao tén mién béc
cao nhit (nhu .com, .org, .gov...) hay khong. Thir hai 1a viéc st dung tén nhan hiéu da thudc
vé céc cong ty khdc 1am tén mién hay khong. Trong nam 2003 va 2004, t6 chtic quan 1y tén
mién da thong qua cac tén mién bac cao nhu sau: .biz, .name, .pro,.museum, .acro, .coop.
Tén mién bac quéc gia tdn tai & ph?ln 16n cac nudce (uk, ca, vn...).

Tranh chdp tén mién

Tranh chip vé tén mién lién quan t6i nhirng tén mién cp hai, ching dé cip t6i tén lién ké
phia bén trdi cia tén mién cap cao nhat trong dia chi Internet. Vi dy, trong tén mién
“www.microsoft.com”, tén mién cip hai 12 Microsoft.

Hai tén mién cp hai gidng hét nhau khong thé cung ton tai dudi cing mt tén mién cap
mot. Vi dy, mdc du Cong ty Delta Faucet va Delta Airlines déu mudn dat tén mién 1a
“delta.com”, nhung chi c6 mot cong ty c6 thé c6 tén mién delta. Khdng may cho ca Cong ty
Delta Faucet va Delta Airlines, Cong ty da dat tén mién 12 delta.com 1a Cong ty tai chinh
Delta cua Woodbury, c6 tru s& tai Newyork. (Delta Airlines st dung tén mién
deltaairlines.com trong khi cong ty Delta Faucet sir dung tén mién 12 Deltafaucet.com).

Mét s6 vi du dién hinh vé tranh chdp vé tén mién

Mcdonalds.com: tén mién nay da bi dang ky bdi mot ¢4 nhéan viét bai cho tap chi Wired,
ngudi nay da viét mot cAu chuyén vé gid trj tén mién. Trong bai bdo ctia minh, tic gia dd yéu
cau lién lac véi minh tai dia chi ronald@mcdonalds.com véi dé nghi lién quan téi tén mién
d6. Pé danh lai tén mién MacDonalds, téc gia dd yéu cau Cong ty Mcdonalds phai c¢6 mot
khoan déng gop tur thién.

MicrosOft.com: Cong ty Zero Micro Software, da dang ky tén mién microsOft.com (véi
s6 khong thay thé chir o), nhung viéc diang ky nay di bi dinh chi sau khi Microsoft kién cong
ty nay.

Mtv.com: tén mién MTV trudc tién dd bi ding ky boi Cong ty Adam Curry cho trd choi
video MTV. MTV dau tién da khong quan tdm ti tén mién nay trén Internet. Nhung khi
Adam Curry tir bo MTV, Céng ty dd mudn kiém so4t tn mién. Sau khi vy kién & lién bang
duoc tién hanh, tranh chap di duogc giai quyét.

Taiwan.com: T6 chirc théng tin Trung Qudc & luc dia Xinhua da duoc phép dang ky tén
mién taiwan.com, trong su bat binh ctia chinh phu Dai loan.

Cdc 16 chirc quan 1y tén mién

Trung tdm cta cic tranh luan xung quanh tén mién lién quan dén Cong ty Céc giai phdp
mang (NSI- Network Solutions, Inc.), mdt chi nhdnh ctia VeriSign, dugc chinh phu My giao
thau khodn nhiém vu phin b cdc dia chi mién. NSC ddc quyén phan phdi tén mién d6i véi
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mot sO t€n mi€n bac cao: .com, .net, .gov, .edu, .org. Nudc My, cling nhu phan con lai

ctia thé gidi, déu 1a dbi twong phan phdi tén mién cua NSL

Vao thing 6 nam 1998, doc quyén ctua NSI ddi voi tén mién da két thic. NSI di lap ra
mot hé thong ding ky chia sé voi mot s6 cdc cong ty canh tranh khéac. Hé thong dang ky nay
duoc quan 1y boi Cong ty Internet vé phan b céc tén va s6 (ICANN- Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers), mot cOng ty quéc té phi 1g1 nhuan. Sy canh tranh tu to
trong hé thong ding ky dd din dén gid dang ky giam dén.

Trudc d6, NSI di dua ra chinh sdch doc quyén dbi v6i tén mién va cé quyén kiém sodt
rat 16n d6i voi tén mién dugce dang ky, va cach thic giai quyét nhitng vu tranh chap. Nham
trdnh viéc phai giai quyét tranh chap vé tén mién, NSI dd ban hanh chinh sich thir t wu tién
vé thoi gian. Theo co ché nay, ngudi nao dang ky tén mién trudc thi s& cé gid tri trude. Néu
tén mién van chua bi dang ky thi nguoi ding ky s& dugc phép. Chinh sich nay gior dd bi thay
d6i boi Chinh sich giai quyét tranh chip vé tén mién thong nhit do ICANN (T6 chuc
Internet cho viéc ddnh sb va xé4c dinh tén dang ky) va duoc st dung boi tat ca nhirng nguoi
dang ky tin tuong. Theo chinh sdch méi niy, mot ngudi so hitu nhan hiéu thuong mai c6 thé
dua ra mot tha tyc hanh chinh twong ddi don gian dé kiém tra sy ton tai ctia tén mién. Muén
duoc dang ky, ngudi so hiru nhan hiéu thuong mai phai chirng minh rang:

- Nguoi d6 s¢ hiru mot nhan mac (hoac dugc dang ky hodc chua dugc dang ky) giéng
hét hodc tuong ty tén mién c?ip hai dugc dang ky;

- Bén ding ky tén mién khong c6 quyén hoic loi ich hop phép ddi v6i tén mién; va

- Tén mién duoc ding ky va st dung vi muc dich x4u. Nhitng ngudi tranh chip vé tén
mién c6 thé toi toa 4n dé kién. Tai My, Dao lut bao vé nguoi tiéu ding chdng lai nhiing
hanh vi vi pham trén mang thang 11/1999 d3 quy dinh thi tuc dé dang hon cho cd nhan va
cong ty dé kién trong nhitng trudng hop cé tén hodc thuong nhin twong ty (t6i mirc giy
nham 13n). Tuy nhién, ho phai chirng minh rang ngudi nam giit tén mién c6 myc dich xau.
Mot phan ciia Pao luat trén lién quan téi nhitng cd nhan ndi tiéng. Phan cho phép cd nhan
kién theo thu tuc dan su chéng lai ngudi ding ky tén ho nhu mot tén mién cap hai cho muc
dich ban tén mién d6 dé kiém lgi bat chinh. Vi du truong hop vu tén mién juliaroberts.com.
Mot cd nhan di c6 y dinh ban tén mién nay cho nir dién vién Julia Roberts sau khi d3 ding
ky né. Bé chirng minh muc dich xdu ctia ngudi ding ky, tod dn dwa ra quy dinh rang tén
mién phai duoc chuyén giao cho ngudi st dung hop phap né.

Cdc 16 chitc quoc té gidi quyét tranh chdp tén mién

WIPO di thiét 14p mot co quan trong tai va trung tim hoa giai, dwoc mo ta trén trang
Web caa WIPO 1a “duwoc chdp nhén trén toan thé gidi la co quan hang dau trong linh vuc
gidi quyét tranh chdp tén mién”. Ttx thang 9/1999, Trung tim nay da giai quyét nhitng vu

viéc lién quan t61 tén mién cap mot nhu .com, .org, .net.
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Trung tim ciing dd chi dinh cung cip dich vu giai quyét tranh chip cho nhiing tén
mién nay. Thém vao d6, Trung tAm cling giai quyét ca nhitng thi tuc tranh chap vé Tén mién
cAp mot theo mé qudc gia, nhu .ph cho Phillippines hoic .th cho Thdi Lan.

* Pau co tén mién (Cybersquatting)

Dau co tén mién 12 hoat dong ding ky tén mién nhim muc dich béan lai v6i gid cao hon.
Pao ludt bao vé ngudi tiéu ding naim 1999 da nham t6i nhitng ké dau co tén mién tién hanh
dang ky tén mién Internet ctia cdc cong ty va ngudi ndi tiéng roi 1dy d6 1am con tin doi tién
“chudc” d6i v6i ca nhan hodc cong ty. Cic cong ty nhu Christian Dior, Nike, Deutsche
Bank, va ngay ca Microsoft ciing da phai ddu tranh hodc tra tién dé 14y lai tén mién twong
ung voi tén cua cong ty minh.

Pau co tén mién bi phdn xét trén ca phuong dién dao dtc va phdp 1y. Trong qué khu,
nhiéu c4 nhan dugc hudng quyén ding ky tén mién lién quan dén cdc nhin hiéu ndi tiéng.
Nim 1999, tai My di dwa vao 4p dung Pao luit Bao vé ngudi tién ding chéng dau co tén
mién (Anticybersquatting Consumer Protection Act). Pao luat nay cho phép chu sé hitu cia
nhan hi€u thuong mai dugc kién ra toa vi cdc thiét hai theo luat dinh.

d, Bang phdt minh sdng ché (Patents)

Bang phét minh sing ché 12 mot van ban cho phép chu so hiru doc quyén dbi voi phat
minh trong mot thoi gian nhét dinh (vi du, & M7§ 1a 17 ndm, & Anh la 20 ndm). Béng phat
minh sdng ché nham bao vé cdc phat minh cong nghé hitu hinh, dic biét 1a trong cdc nganh
cong nghiép truyén théng. Bang phat minh sing ché khong gianh cho sdng tao vin hoc va
nghé thuat. Bang phdt minh sdng ché tao nén doc quyén déi voi mot ¥ twong hodc mot phat
minh, khong phu thudc vao viéc né dugc thé hién nhu thé nao. Mot phat minh c6 thé 12 mot
thiét bi vat 1y, mot phuong phdp hodc mot qua trinh 1am ra thiét bi vat Iy.

Hang ngan bang phdt minh sdng ché lién quan dén IT di duoc cip bang phit minh sing
ché trong nhitng nim qua. Mot sb vi du vé bang phat minh siang ché TMDT da duogc cap cho
Cong ty Open Market Corp: bang phdt minh sdng ché Kiém tra va Kiém sodt truy cap
Internet (s6 5708780); bang phéat minh sing ché Cédc hé thdng ban hang trén mang (sd
5715314), Hé thong Quéang cdo tich cuc sb héa (s6 5724424). Google c6 bang phit minh
siang ché 6296361 vé phuong phdp quang cdo GoTo.com. Trén co s cdc bang phat minh
sdng ché da duoc cap, nhiéu cong ty di tién hanh kién cdc cong ty khac sir dung céc cong
ngh¢ hodc y tudng cua minh.

e, Cdc site hdm m¢ (fan) va thu ghét (hate)

Céc site hAm mo (fan) cam ghét 1a mot phﬁn cua hién tuong tu xuét ban trén Internet,
bao gém viéc tao blog. Céc site hAm mo cd thé gay rac roi d6i véi s& hitu trf tu€. Vi du, mot
s6 ngudi kiém trude duge ban sao cic bd phim hodc chuong trinh TV méi va 1ap ra cdc site
canh tranh véi céc site chinh thirc ctia nha san xuAt phim hodc chuong trinh TV. Mac du céc
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nha san xuat cé thé nhan dugc 1énh cua toa dn dong cua céc site nhu vay, nhung lap tirc

cic site tuong ty s& xuat hién vao ngay hom sau. Mic di ¥ dinh cta cic fan 1a tot, nhung ho
c6 thé gay ra thiét hai ddi v6i cdc nha sdng tao i san tri tug.

Cic site thil ghét ciling tao nén nhitng van dé d6i voi cac cong ty. Nhiéu site thit ghét da
nham t6i céc cong ty 16n (nhu Wal-Mart, Microsoft, Nike...). Lién két véi céc site thit ghét 1a
su cong kich (cybersbashing), d6 1a viéc dang ky mot tén mién chuyén phé phan mot to chirc
hodc mot cd nhan (vi du, walmartblows.com). Cho dén khi cdc site nay chi chira cc 10i cong
kich, khong mang tinh chét phi bang va bdi nho, chiing van dugc phép hoat dong.

Céc tu li¢u duoc cong bd & céc site hAm md hodc thi ghét va céc site nhém tin tirc
(newsgroups) ¢ thé vi pham ban quyén cta cdc nha sing ché hodc cdc nha phan phdi tai san
tri tué. Pidu nay cho thay sy gin két tiém tang gitta van dé bao vé sé hitu tri tué va van dé tu
do ngdn luan.

8.1.3.3. Qudng cdo dién tir khong mong dgi (Unsolicited Electronic Ads)

Cung voi su da dang cua nhitng phdt minh sang kién trong quang cdo trén Internet,
lugng cac quang cdo khong mong doi cling ting Ién. Cac quang cdo nhu vay khong chi la sy
xAm pham bi mat riéng tu, ching con 1am trim trong thém viéc can trd truy cap Internet.
Dong cic quang cdo khong mong doi lam can tr¢ mang cua cdc nha cung Ung dich vu
Internet (ISP), doi khi tao nén cic diém ngh&n, c6 thé ngin can céc thong diép hop phép luu
chuyén trén mang. Quang cdo khong mong doi chu yéu lién quan dén hai linh vuc: thu ric
dién tr va quang cédo pop-up.

a, Thw rdc dién twr

Thu réc thu dién tir, dugc biét dén nhu thu dién tir thwong mai khong mong doi, 1a viéc
st dung thu dién tir dé gui cdc quang cdo hodc cic thong tin khong mong doi. N6 da 1a mot
phan cua Internet trong nhiéu nim. Khong may 1a tinh hinh cang vé sau cang tré nén xau
hon. Cong ty Dt li¢u quéc te (IDC) bao cdo (2004) rfmg nan thu ric van tiép tuc la van dé
16n, dat dén 12 ty blc thu mdi ngay. Mot s nghién ctru chi ra ring ¢6 dén 60% sb ngudi
diing thu dién tir giam ding thu do nan thu rdc, 52% sb ngudi cho rang thu réc 1am ho giam
niém tin vao thu dién tir néi chung.

Mic dit nhidu ngudi nghi ring thu rdc chi yéu 1a két qua cta céc hoat dong thuong mai
hop phép, nhung sy thue khong nhu vdy. Theo s liéu ctia Lién minh chdng thu réc thuong
mai (Coalision Against Unsolicited Commercial E-mail, 2004), nhiéu ké gui thu riac chi
nham muc dich 14y dugc thong tin tii chinh ctia ngudi dung: thé tin dung va s hiéu tai
khoan ngén hang, nham muc dich lira dao ho. Linh vuc khiéu dam cling 1a mot nguén thu
rac 16n.

Nguyén nhéan chinh cta nan thu réc ting 1én khong ngimg 13 “buu phi” khong mat tién,
thoi gian va cong strc dé giri hang loat thu 12 khong ddng ké, va viéc 1y dugc danh sich thu
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tin (Mailling List) ciing khong khé. Do chi phi “vuot rao” thap hon mot cdch tuong ddi
so v6i thu nhap tiém ning, nhirng ké giri thu ric ¢6 dong luc tim kiém cic cach thuc moi dé
vuot qua cdc phan mém bao vé, va ching da dat duoc két qua: tong sé lwong ké giri thu rdc
va sb luong trung binh thu rdc do mdi ké giri thu rdc guri di da ting 1én
* Gidi phdp chéng thw rdc

Viéc kiém sodt thu rac 12 khé khian. Mic du phéap luat chéng thu rdc da duoc hinh thanh
& nhiéu nudc, song trién khai ching hoan toan khong don gian. Do vdy, cdc doanh nghiép
phai hanh dong tich cyc. C4c ISP va nha cung Ung thu dién tir, nhu Yahoo!, Google, MSN
va AOL cung cép mot sb giai phép, tir cac b loc thu réc, by xd6a thu rac ty dong cho dén
phong téa mot sé URL va céc dia chi thu dién tir.

Mot giai phap hitu hiéu da dugc dé xuat trong ban 2004 SP2 ctia Microsoft Windows.
Trong ban nay c¢é nhiéu géi phan mém gidp ngudi ding giai quyét van dé thu rdc. Vi du,
mailwasher.net x6a thu rdc bang céch tao tong quan thu trudc khi tai ndi dung vé. Nhiéu
cong cu chéng thu ric c6 trén cédc site junkspy.com, spamex.com, fbmsofware.com,
mailshell.com, mymailoasis.com...Van dé ton tai dbi voi cdc phin mém phong toa thu ric 1a
nhirng ké gui thu rac tim dugc cach thirc vuot qua cac chuong trinh.

b, Quing cdo pop-up va bdo vé chéng lai quéng cdo pop-up

Viéc sir dung quang cdo pop-up va cic chuong trinh marketing twong ty dang duoc tién
hanh. Péi khi rat khé x6a bo céc chuwong trinh nay khi ching xuat hién trén man hinh. Mot
s6 trong nhitng quang cdo niy cé thé 12 mot phan cia thoa thudn marketing da dugc khach
hang cho phép, nhung phan 16n 1a khong mong doi. Ngudi stir dung ¢ thé 1am gi véi céc
quang cdo pop-up? C6 nhitng chuong trinh ph?ln mém hitu ich trong viéc lam dung cac pop-
up, déng tho1 vo1 viée phong toa cac banner quang céo, flash quang cdo va cookie.

8.1.3.4. Ddnh thué kinh doanh trén Internet

Thué trong TMDT ciing 12 mot van dé giy tranh cii ¢ nhiéu nudc. Véan dé tré nén rat
quan trong vi né lién quan dén TMPT toan cau, cling nhu tinh minh bach trong canh tranh,
khi ma TMBT canh tranh véi cdc kénh marketing ngoai tuyén, va cic kénh dé déu dugc yéu
cau thu thué. Hon nira, theo cic du bdo, doanh thu TMBT trong nhitng nim tdi s& ngly cang
ting, giam hay mién thué cho TMDT dong nghia voi thit thu thué cho cic co quan nha
nuoc.

o) My, Dao luat tu do thué Internet (Internet Tax Freedom Act) da dugc trinh Thuong
vién vao thang 10 nam 1998. Pao lut nay xem xét khuyén khich thic day TMDT thong qua
cic kich thich vé thué, va cam tit ca cdc thué doanh thu méi ciia bang va lién bang ddi voi
cdc giao dich Internet cho dén thdng 10 nim 2001 (Pao luit ndy chi lién quan dén thué
doanh thu, chir khong lién quan dén thué thu nhap ma cic cong ty Internet phai nop). Cac
dao luat tuong tu ciing ¢6 tai mot s6 qudc gia va ving lanh tho, trong d6 c6 Hong Cong. Pao
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luat cling thanh 1ap mot ty ban dac bi¢t nghién ctru cac van dé thué Internet va khuyén
nghi cdc chinh sdch méi. Vao thang 4 nim 2000, Uy ban nay khuyén nghi mot cdc van dé
nhu sau trude Quéc hoi:

- Cat bd 3% thué phu thu (excise) d6i véi cac dich vu vién thong,

- M& rong Iénh néi trén t6i danh thué khong phan biét dbi véi TMDT dén nam 2006,

- Cam d4nh thué cdc san pham s6 ban qua Internet,

- Ngirng thuong xuyén dbi véi thué truy cap Internet,

- Thanh 14p cic chudn quan hé d6i v6i cdc doanh nghiép M¥ tham gia trong thuong mai
lién bang - cdc nguyén tic c6 thé cho biét 15 lidu viée sir dung mot mdy cha & mot bang, vi
du Indiana, phuc vu mot cong ty Internet c6 co s& ¢ bang New Jersey “quan h¢” & Indiana
hay khong, liéu nguoi cu trii s& déng thué & dau,

- Giao trdch nhiém cho cdc bang don gian héa cdc hé théng thu thué vién thong, doanh
thu...,

- Lam rd co quan nha nude chiu trach nhiém sir dung tién phic loi trg gidp cho ngudi
ngheo truy cap Internet nhiéu hon,

- Cung cap céc khuyén khich vé thué va quy cin bang lién bang cho cic bang dé khich
1¢ dbi tic cong cong- tw nhan nham thu hit cdc gia dinh c6 thu nhap thip 1én mang,

- Tiép tuc thic ép diéu khoan hodn thué trong thué quan qudc té déi voi cic giao dich
thurong mai qua Internet.

Quéc hoi My dd mé rong diéu khoan hodn thué dén nam 2006, tao thoi gian nghién ctru
thém vé cdc van dé thué trong TMDT va chia nhé cic nodi dung vé thué von phirc tap néi
trén. Céc chinh quyén lién bang va bang (von phu thudc vao thué doanh thu), cdc nha ban 1¢
truyén théng (vdn canh tranh véi cdc nha ban 1¢ dién tir) mong mubn danh thué doanh thu
dbi voi TMDT. Céc cong ty Internet, cdc nha hoat dong chéng thu thué va nhiéu nha hoat
dong chinh tri duy tri quan diém mién thué trén Internet.

Vén dé thué vén di rat phic tap, riéng & My di 16i cubén 30.000 co quan thyc thi phdp
luat, chua ké dén sé luong rat 16n cic co quan qudc té. Viée p dung hé thong luat dang ton
tai cho moi trudng trao d6i mai 1a hét stec khé khin va khong thé ludng hét dugc. Ban chit
quéc té cua kinh doanh ngay nay c6 thé dan dén gia dinh rang khong gian sé can phai dugc
xem xét nhu mot khu vie thué riéng biét, tir than, voi céc quy dinh va nguyén tic riéng, cho
phép tan dung dugc cdc dic thit ctia méi trudng truc tuyén.

biéu nay trén thuc té da Xéy ra. Quy dinh hoan thué d6i véi cdc giao dich Internet 1a mot
giai phdp tam thoi khi chua c6 tién 18. Tuy nhién, cn phai nhanh chéng phat trién cdc chién
luoc dai han. Mot s6 nhan td phtc tap can phai duogc tinh dén. Vi du, mot sb co quan thyc thi
thué c6 thé phai giai quyét cic giao dich don 1¢, khong phai chi & ndi dia, ma ca & pham vi
quéc té. Cic géc do cua van dé 1a da dang va phtc tap. Danh tinh cta cdc bén tham gia va
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x4c nhan giao dich ludn la cac van dé. Kha nang tron thué cting kha 16n. Sy an thué va

céc diéu kién thuan loi & cdc ngan hang nudc ngoai ciing c6 thé duoc sir dung dé trdn, giau
thué. Singapore da thong qua mot luat tao minh thanh noi an hop phap va an toan vé tai
chinh dbi voi ph'?ln con lai cua thé gi61 trong TMDT, tuong ty nhu cic ngan hang Thuy Si
trong nganh tai chinh ngoai tuyén.

Cic tranh luan xung quanh cdc chinh sdch mién thué van tiép tuc. Mot s6 nguoi cho rang
cdc chinh sdch mién thué tao cho cac doanh nghiép truc tuyén loi thé canh tranh khong lanh
manh. Vi dy, mot s6 nguoi cho rﬁng cdc dich vu dién thoai Internet can phai dugc mién tra
phi truy cdp cho cdc cong ty dién thoai dia phuong vi st dung mang cta ho. Nhim tranh
thué doanh thu, cdc nha kinh doanh trén Internet thudng nhan manh khé khin trong viéc
theo doi ai can phai tra cdi gi. Cdc ¥ kién d6i 1ap cho rang tit ca céc giao dich dién thoai 1a
nhu nhau, phép luat hién hanh du dé 4p dung cho ca hai nhu nhau. Ho dit cau héi: “C6 can
cho phép doanh nghiép TMBT hoat dong ma khong thu thué khach hang hay khong, trong
khi cdc cong ty truyén thong lai khong duwoc?”’ Cac nganh cong nghiép phi TMPT cam thay
rang cdc doanh nghiép Internet cAn phai déng gép mét phan twong ximg vao co s& ha ting
vat chit va xd hoi cua qudc gia. Ho cam nhén rang cdc nganh cong nghiép Internet déng gép
chua twong xémg voi phan cia minh.

8.1.3.4 DPic diém xét xir va xung dt phdp ludt trong TMPT

Trong nhiéu nim, mot trong nhiing van dé phép 1y khé nhét vé Internet lién quan t6i dic
tinh quan trong nhat ciia phuong tién truyén théng, d6 1a tinh khong bi giéi han vé mat
khong gian. Pic tinh trén d3 tao nén tinh cdch mang cho truyén théng va thuong mai, né
cling da dan t6i rat nhiéu tranh chap va vu dn. Va, mot diém rat khé khi giai quyét nhitng vu
4n nhu thé 12 viéc xdc dinh noi tién hanh giao dich.

Mot nguoi dan & Manila quyét dinh kién mot bac si & Manila vi da lam 6ng ta bi thuong,
ngudi din nay cé thé kién tai Toa Manila. Nhitng toa 4n & Manila c6 thAm quyén xét xir ddi
véi vi bac st kia. Nhung néu ngudi bi thiét hai sau dé chuyén té1 Ha NoOi va quyét dinh dua
vu viéc ra toa & d6, Bac si & Manila s& c6 quyén phan ddi va c¢6 co sé phdp 1y dé khang dinh
khong c6 toa nao & Ha Noi ¢6 tham quyén xét xir vu viéc lién quan téi ong ta. D6 12 mot vu
viéc don gian. Nhung néu xem xét mot vu viéc lién quan té1 mot Website noi dung doi truy
c6 try so tai Hong Kong, dat mdy chii tai Caribbe va dang ky trang Web tai Ha Lan trong khi
ngudi chi lai 1a cong dan qudc tich Anh. Trang Web d6 ¢6 pham vi trén toan thé gidi. Néu
¢4 101 cdo budc vé tinh khiéu dam cua trang Web thi ai s€ bi ki€n va s€ bi kién & dau ?

Mot vu viée thir 3, gid st A & Ha Noi va ky mot hop dong van chuyén mdy méc véi B &
Yangon. Néu B khong chuyén hang hod thi A sé& kién & toa nao? Néu A kién vu viéc ra toa
vi da khong thuc hién ding hop ddng tai toa 4n & Ha Noi, Toa 4n tai Ha Noi s& c¢6 thim

quyeén giai quyét theo can cur nao ?

Trwdng Dai hoc Thwong mai



195
Nhiing vi dy trén cho thdy tham quyén xét xir khong duge xdc dinh gidng nhau trong

moi truong mang Internet. Dé thdy ro hon tinh phirc tap trong xét xtr cdc hanh vi vi pham
trong mdi truong TMPT, c¢6 thé tham khao mot sé Quy dinh vé tham quyén xét xir ¢ My
duoi day.

Quy dinh vé tham quyén xét xir ¢ My: Tai My, ¢6 nhiéu cich xdc dinh thim quyén xét xtr
clia toa 4n dbi voi nhitng hanh vi trén mang:

1. Pa t6i mét bang. Toa 4n c6 thé c6 quyén xét xir ddi voi mot bi cdo & ngoai pham vi
ciia Bang, mién rang, khi toi bang d6, nguoi niy da bi tridu tip hodc toa dn da giri 1énh tridu
tap do c6 nguoi kién. Day la truong hop da dugc dp dung cho mdt 1ap trinh vién ngudi Nga
bi kién boi nhitng nha xuét ban sich dién tir (Adobe). Trong khi t6i Nevada, anh ta d3 nhan
duoc mot thong bdo va sau d6 bi bt giit.

2. Gay thiét hai trén mot bang. Mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc Internet c6
thé ciing chiu thim quyén xét xir do viéc gy thiét hai trén mot bang khac. Nguyén tic nay
duoc rit ra tir mot sé vu viéc ma toa 4n & bang khéc da c6 quyén xét xtr dbi v6i nhitng cong
dan khong & bang d6, khi ho gdy mét tai nan roi bo di. Néu mot ngudi str dung Internet dé
gay thiét hai & mot bang, nguoi gay thi€t hai cé thé bi ki¢n tdi toa dn cua Bang c6 thiét hai
xdy ra. Trong nhirng trudng hop ma quan hé gitta hanh dong va thiét hai 12 khong ro rang,
tod 4n cling c6 thé tim chimg ¢t rang hoat dong d6 dugc thuc hién c6 chu ¥ tai noi bang dé
hodc rang ngudi giy thiét hai da c6 méi lién hé véi bang do.

3. Lién hé nhé nhat. Mot doanh nghi¢p hoac mot nguoi, cd li€n quan téi mot bang cu
thé, c6 thé bi toa 4n bat giir di doanh nghiép hodc nguoi d6 khdng c6 tru sé hodc sdng tai
bang d6. Thong thuong, can cir xdc dinh la sy lui t6éi thuong xuyén; khoan 1gi nhudn ma
hang hod, dich vu ban duoc trén bang dd; hodc lién quan téi mot s6 hoat dong nhét dinh tai
Bang d6. Vi du, nhiing trang web chi quang cdo ma khong thuc sy chao ban mot loai san
pham, dich vu ndo, c6 thé dugc coi 1a khong c6 mdi lién hé nhé nhat duoc doi héi cho phép
tod 4n c¢6 quyén xét xir. Nhung nhiing trang web quang cdo va chio ban hang hod, dich vu va
sau d6 nhan chao mua hang tir Bang d6, doanh nghiép c6 trang web nhu vdy c6 thé bi coi 1a
thod méan doi hoi phép 1y dé toa 4n tai Bang d6 c6 tham quyén xét xir.

4. Anh hwong. Khi hanh vi cia mét nguoi trén mang, mac du duogc bét nguén tr mot
bang, da tao ra hoac gay nén thi¢t hai trén mot bang khéc, toa dn cia Bang c¢6 thiét hai xéy ra
d6 c6 quyén xét xtr dbi v6i bi cdo. Vi du: mot vu viée dd dugc dua ra toa boi Hiép hoi kiém
sodt bao san DVD chéng lai nhitng ngudi tao DeCCS 3 (mét phan mém phd ma hé thong
bdo vé viéc sao chép, dé cho phép nhitng 6 ghi CDROM c6 thé doc dwoc DVDs). Vén dé 1a
lidu toa 4n California c6 tham quyén xét xir d6i v6i ngudi vi pham, mot sinh vién ¢ Indiana
va sau d6 chuyén sang song tai Texas. Toa 4n thu 1y di cho ring nhirng toa 4n tai California
c6 thAm quyén xét xur, din chiéu t6i mot vu viée cia Toa 4n tdi cao Hoa Ky lién quan toi
mot thiéu nién 17 tudi da bi budc tdi vu cdo (phi bang). Phim anh va cong nghi¢p mdy tinh
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ctia California d4 bi anh huong boi hanh vi ciia thiéu nién 17 tudi trén, lic d6 dang séng
tai Indiana. Quyét dinh nay da mé rong quyén xét xir ddi véi nhitng vu viée trén mang. Néu
mot toa an khic dua vao nhitng ti€u chi cua toa an California, bét cr mot trang web nao cua
c6 thé bi dua ra toa di trang web d6 c6 tao anh hudng hay khong. Luat su trudng cla
Minnesota da dua ra tuyén b6 dang luu ¥ sau: “Cdanh bdo t&i moi nguwoi siv dung va nha cung
cap dich vu Internet: nhitng nguoi song ngoai Minnesota truyén giri thong tin qua Internet
phdi biét rang thong tin dwoc phdt tdn tai Minnesota sé nam trong quyén xét xir cia tod dn
tai Minnesota do vi pham ludt hinh sw va dan sw cua Bang”.

Tai sao can nhitng quy dinh phdp ludt vé xét xir: Do ban chét quéc té cua Internet, cin
phai hinh thanh cic quy dinh phép luat diéu chinh mét hop déng dugc lap, thyc hién hoac
tién hanh tryc tuyén. Nhiéu van dé phirc tap c¢6 thé nay sinh khién viéc xdc dinh phap luat
diéu chinh s& tré nén khé khan. Trong bdi canh hién tai, nha kinh doanh phai xdc dinh duogc
quy dinh phdp luat hién hanh nao dugc 4p dung va dam bao rang chiing duoc thé hién trong
phép luat dia phuwong noi c6 trang Web. Diéu nay s& loai bo trudng hop khong xdc dinh
duoc trach nhiém ciing nhu kha ning khé thyc thi cia hop ddong ma ho da tham gia. T6t hon,
khi tién hanh nhirng giao dich truc tuyén, trudc tién, cdc bén phai thoa thuin nhitng co ché
phép luat dugc dp dung, c6 vay khi mot tranh chap nay sinh, van dé vé tham quyén xét xir
(phdp luat va toa 4n ndo) s& duoc giai quyét.

8.2 Sw gian lan trong TMDT, bao vé ngwoi tiéu dung va ngwoi ban hang trong thwong
mai dién tir

Khi ngudi mua va ngudi ban khong thé nhin thiy nhau, va hon nita lai c6 thé ¢ céc quéc
gia khic nhau, c6 nhiéu kha ning 13 nhitng ngudi khong trung thuc sé& tién hanh nhiéu kiéu
gian 14n va cdc hanh vi t6i pham khdc qua Internet. Theo FTC (Uy ban thwong mai lién
bang, My - Federal Trade Commission),(ftc.gov), hon 50% céc don kién vé sy gian lan 1a
lién quan dén Internet. Mot bdo cdo ciia sMarketer cho thay trong nim 2004, céc thuong
nhan kinh doanh trén Internet ¢ mat 2,6 ty USD (1,8% tong doanh thu) do Lira dao thanh
todn tryc tuyén. Nguy co toi pham truc tuyén dd duogc canh bdo téi khach hang. Trong
nhitng nam dau tién cuia TMDT, nhiéu loai toi pham da xuét hién, tir cdc manh khée lién
quan dén gid c6 phiéu cho dén thanh 14p ngan hang 4o bién mat cing véi tién dau tu cla
khach hang.

Ching ta xem xét van dé trén ba géc do: su gian 1an trong TMDT, bao vé ngudi tiéu
dung va nguoi ban hang.

8.2.1 Sw gian lgn trong TMDT
- Sw gian lgn trong ddu gid truc tuyén
Theo sb liéu ctia eMarketer, gian 14n trong dau gid truc tuyén chiém t6i khoang 87% céc

sy kién to1 pham tryc tuyén
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- Gian ldn trong thi truong chung khodn

Trong phan 16n céc truong hop, cdc nha xidc tién ¢ phiéu truyén cic tin khong ding su
that, mang tinh phéng dai vé tuong lai cia cong ty ma ching chao hang. Trong céc trudng
hop khic, thong tin duoc cung cap cé thé 1a chinh x4c, nhung cdc nha xic tién lai che gidu
ho da duoc tra nhitng gi dé ca ngoi cc cong ty.

- Gian ldn tai chinh khdc

Chirng khoan chi 1a mot trong s6 linh vuc ma ¢ dé nhitng ké gian 1an hoat dong tich cyec.
Céc linh vuc khéc bao gém ban cdc dau tu gia mao, cic co hoi kinh doanh ma va nhiéu kiéu
khéc. Bang cich sir dung Internet, céc toi pham tai chinh c6 thé tiép can véi rat nhiéu nguoi,
cht yéu qua thu dién ttr. Hon nita, cdc muu d6 bat luong lién quan dén trao ddi ngoai té trén
Internet ngay cang ting vi phan 16n cic cira hang trao d6i ngoai té tryc tuyén khong duoc
cip gidy phép.

-An ccfp danh tinh va phishing

Trong mot vai nim qua, van dé an cdp danh tinh d3 ting tén. An cdp danh tinh thudng
duoc thuc hién nho thong tin khong mong doi tir cdc nan nhin qua Internet. An cip danh
tinh 1a mét hoat dong tdi pham, trong d6 mdt nguoi nao d6 ty gidgi thiéu minh nhu mdt nguodi
khdc, sir dung s6 bao hiém xa hoi c4 nhan, sb tai khoan ngan hang va céc thong tin dinh danh
cd nhan khic dé vay tién, mua hang, ban c6 phiéu. ..

Nhirng ké t6i pham kiém duoc thong tin bang nhiéu cdch khéc nhau. Vi du, chiing c6 thé
stt dung phan mém gidn diép, hodc kj thudt phishing. Mot phuong phdp phd bién sir dung
phishing 1a thu thap thong tin qua cdc Website gia mao. Vi dy, mdt ké nao do, ty nhan la dai
dién ctia mot ngan hang hodc cong ty dién thoai, qua thu dién tir yéu cau mot ngudi nao dé
cap nhat thong tin c4 nhan trén Website gia mao giéng hét Website thyc, réi nhan duoc thu
dién tur tr cd nhan d6. URL cua Website gia mao duoc cung cép trong thu dién tr. Thu dién
tir ¢6 thé canh béo rﬁng nguoi nhan thu can nhp thong tin, néu khong dich vy dbi vé6i ho ¢
thé bi dimg lai. D& bao vé khéi kiéu lira dao nay, ngudi ding can phdi ludn ludn truy cép
tryc tiép t61 Website thuc, khong nén qua duong lién két.

Microsoft va Amazon.com di tirng 1am hd so kién 1én tda d6i v6i mot cong ty Canada
lién quan dén vu viéc cong ty nay da giri thu dién tir gia, mang danh dai dién ctia Microsoft
va Amazon.com. Vao thang 7 nam 2004, Pao luat vé Nang cao sy trung phat ddi voi nan an
cip danh tinh (Identity Theft Penalty Enhancement Act) cia My c6 hiéu luc, dua ra cic
tring phat nang d6i véi toi dn cip danh tinh két hop véi thuc hién cdc tdi pham khéc (vi du
an cip tién). C4c nha phé phan cho rang luat chua day du, vi khong coi ban than hoat dong
phishing 12 mot tdi va khdng tao ra cdc bao vé moi ddi voi cdce giao dich truc tuyén.

- Mot s6 dang gian lgn khdc
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Nhiéu dang gian 1an phi tai chinh ciing ton tai trén mang. Vi duy, khach hang c6 thé
nhan dugc hang héa hoic dich vy kém chét luong, c6 thé nhan duogc hang héa khong kip
thoi, ¢6 thé phai thanh todn nhitng khoan déng ra ngudi ban hang phai tra. . ..

8.2.2 Bao vé nguoi tiéu dung

Bao vé ngudi tiéu ding 12 mot trong cic yéu td quyét dinh thanh cong cua bat ky loai
hinh thuong mai nao, dic biét 1a TMPT, noi ngudi mua khong nhin thiy ngudi ban.

V& phia ngudi tiéu ding, dé tw bao vé minh, khi tién hanh giao dich dién tir can luu ¥
dén cdc van dé sau day:

- Nguoi ding can tin twong rang ho dang truy cap vao Website thuc cia cdc cong ty ndi
tiéng, kiéu nhu Wal-Mart, Disney, Amazon.com, bang cich truy cp truc tiép vao site,
khong nén qua dudng lién két, va mua hang c6 thuong hiéu tai cic site nay;

- Kiém tra cdc site khong quen biét qua dia chi va qua sb dién thoai, fax;

- Kiém tra ngudi ban qua thong tin cua phong thuong mai dia phwong hodc cic to chirc
nghé nghiép;

- Nghién ctru xem site cia ngudi ban an toan nhu thé nao va duoc t6 chic tét ra sao;

- Kiém tra céc chinh sich vé hoan tién, bao hanh, cdc cam két vé dich vu cta nguoi ban
trude khi mua hang;

- So sdnh gid ca truc tuyén véi gid ca trong cdc cira hang truyén thong;

- Hé1 ban be vé cdc site. Tim cdc chirng nhan, xac nhan vé site;

- Nghién ctru xem c6 nhitng dén bir gi trong céc truong hop tranh cii;

- Tu van véi cdc co quan hodc hi¢p hoi bao v¢€ nguoi tieu dung;

Trén géc do cic to chiic va doanh nghiép, thang 12/1999, OECD di ban hanh Ban
huéng din vé bao vé nguoi tiéu diung trong bdi canh thuong mai dién tir dé gidp bao vé
ngudi tidu ding khi tién hanh mua ban trén mang. Muc dich cta ban hanh Ban huéng din
bao vé ngudi tieu ding 1a khuyén khich 1) Kinh doanh trung thuc; tién hanh quang cdo va
tién hanh nghién ciru thi truong; 2) C6 thong tin rd rang vé nhan dang ctia mot doanh nghiép
tryc tuyén, hang hod va dich vu dugc chao va diéu khoan cia giao dich; 3) Qud trinh minh
bach cho viéc xac dinh céac giao dich; 4) Co ché thanh todn an toan; 5) Co ché gidi quyét
tranh chap va dén b phit hop, ding han va hop 1y; 5) Bao vé bi mat cd nhdn; va gido duc
nguoi ti€u dung va doanh nghiép.

Bang 8.1. Hudng din ciia OECD vé bao vé ngudi tiéu ding

e Bdo vé minh bach va hiéu qua: Ngudi tiéu ding tham gia vao TMPT phai dugc hudng ché 46
bao vé minh bach va hiéu qua khéng thip hon mirc d6 bao vé dugc dua ra trong nhing hinh
thirc thwong mai khéc.

e Thong ¢ thi truong, quang cdo va kinh doanh trung thuc: Doanh nghi¢p tham gia TMDT
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thong 1€ thi truong, quang cdo va kinh doanh trung thuc.

phai quan tdm didng muc tdi nhitng 191 ich cua nguoi ti€u dung va hanh dong phu hop vadi nhitng

o Tiét 16 bi mdt truc tuyén

Thong tin vé
doanh nghiép:
DN tham gia
TMDT
khach
phai cung cap

voi
hang

thong tin dé
tiép can, 10
rang va chinh
xdc vé chinh

minh du dé

cho phép ¢
muc thip
nhat.

Thong tin
hoa hoac dich vu:
DN tham gia
TMDT véi khéach

hang can cung cap

hang

nhirng thong tin dé
tiép can va chinh
xdc vé midu ta
hang hod, dich vu
duoc chao; du dé
nguoi tiéu dung ra
quyét dinh c6 nén
tham gia giao dich
hay khong va theo

Thong tin vé
giao dich: DN
tham gia
TMDT phai
cung cap day
da thong tin
vé nhimg diéu
kién va chi
phi kém theo
giao dich dé
khién
ticu dung cé

nguoi

thé ra quyét
dinh vé viéc

Qud trinh xdc nhdn: Dé
tranh viéc giy nham 14n
lién quan téi y dinh cua
khiach hang khi
hang, khach hang phai

mua

¢6 thé, trude khi dua ra
Iénh mua, nhan dang
chinh x4c nhiing hang
hod hodc dich vu ma
ngudi d6 mong mudn
mua; nhan dang nhiing
sai sGt hodc thay ddi cia
chao hang; thé hién mot
sy dong y voi day du

Thanh  fodn:
Nguoi tiéu
dung can

dugc cung cip
co ché thanh
toan an toan,
dé str dung va
dugc thong tin
vé muc do an
toan cua co
ché d6.

cach tao kha nang | c6 nén tham | thong tin va tu nguyén

cho nguoi ti€u | gia giao dich

do6 khong.

khi mua hang; va luu trir
ding luu trir mot mot ban ghi day du va

ban ghi dau dua vé chinh xdc ve giao dich.

thong tin dé.

e Gidi quyét tranh chdp va boi thuong: Nguoi tieu dung phai duoc cung cdp kha nang truy cip
¢6 y nghia toi viéc giai quyét tranh chap va dén bu ding thoi gian ma khong chiu chi phi qud
dang.

* Bdo vé bi mdt: TMPT B2C can dugc tién hanh phtt hop voi nhitng nguyén tic bao vé bi mat
duoc thira nhan nhu dugce dua ra trong Huéng dan cia OECD diéu chinh bao vé bi mat riéng tu
va viéc trao ddi qua bién gidi cua dir liéu ca nhan (1980). Ciing tinh tdi tuyén bd héi nghi bd
truong ciia OECD vé bao vé bi mat c4 nhan trén mang toan cau (1998), dé cung cap kha nang
bao v¢ nguoi tieu dung madt cach phu hgp va hi¢u qua.

e Gido duc va ndng cao nhdn thirc: Chinh phii, doanh nghiép va dai dién nguoi tiéu diing can
phéi hop véi nhau dé tuyén truyén cho ngudi tiéu ding vé TMBT, hd tro viée ra quyét dinh véi
day du thong tin bo ngudi tiéu dung khi tham gia vio TMPT, va ting cudng nhédn thic cia
doanh nghiép va ngudi tiéu ding vé co ché bao vé ngudi tiéu dung dugc dp dung cho hoat dong
truc tuyén cua ho.

Nguon: T chirc phét trién va hop tic kinh t&, Huréng dan vé Bao vé nguoi tiéu ding trong bdi
canh TMDT (2000); http://www1.oecd.org//publications/e-book/9300023E.PDF
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Hudng dan cia OECD dugc thiét ké nhu mot cong cu trung lap dé gitp céc chinh
phu, doanh nghiép va nguoi tidu ding bang céch dua ra nhitng huéng dan thuc té dé gidp
hinh thanh va duy tri niém tin cta khich hang vio TMDT. Huéng dan niy dua ra nhirng
khia canh co ban cia TMDT B2C va phan 4nh nhitng quy dinh phép luat dang hién hanh dbi
v6i khdch hang trong nhirng hinh thirc truyén théng hon cua thwong mai. Ho nhin manh
tam quan trong cua viéc minh bach hod va tiét 10 thong tin va sy can thiét c6 su hop tac gitra
cic chinh phi, doanh nghiép va ngudi tiéu ding & muc qudc gia va qudc té. Huéng din
nham cung cap nhirng nguyén tic dé gitp :

- Chinh phu xem xét, va (néu can thiét) tao s phit hop, hinh thanh khuon miu va thi
hanh chinh sdch va sdng kién khach hang trong TMDT.

- Doanh nghiép, ngudi tiéu ding va nhitng t6 chtrc tw quan khdc, bang viéc dua ra hudng
dan vé nhimng dic diém co ban cua viéc bao vé khdch hang ma c6 thé duge cin nhic trong
qud trinh phat trién va thi hanh nhimng co ché tu quan.

- T6 chuc kinh doanh va ngudi tiéu diing, bang viéc dua ra nhirng sy tiét 16 thong tin co
ban va nhitng thuc tién kinh doanh dién hinh ma ho c6 thé cung cip hoidc mong chd & trén
mang.

Huéng din cia OECD da dé cap theo chiéu siu nhitng van dé lién quan t6i thAm quyén
xét xtr, nhitng lut duoc dp dung va kha ning tiép cin t&i viée boi thudng. Vi ban chat rong
va siu cia nhitng vn dé trén, nhitng ciu hoi 1am sao ching c6 thé dugc dua ra mot cich tot
nhat trong bdi canh TMDT khong phai chi duy nhit déi véi viéc bao vé ngudi tiéu dung.
Tuy nhién, tiém ning cua Internet 1am ting s6 luong giao dich B2C qua bién gidi, 1oi ich ctia
khach hang giao dich B2C ciing dugc dam bao mot cich day du.

Huéng dan trén cia OECD cho thdy tinh phirc tap ctia van dé va thuc té van con thiéu sy
ddng thuan qudc té vé nhirg van dé nay. Huéng dan thira nhan rang moi giao dich qua bién
gidi gitta doanh nghiép va nguoi tiéu ding nam trong khung kho phdp 1y vé quyén xét xir va
luat 4p dung, nhung TMDT dit ra nhiing thach thirc méi cho khung kho phap 1y d6. Hudng
dan doi héi can phai 1am nhiéu viéc hon nita dé dua ra nhitng van dé nay va dam béo rang
loi ich cua nguoi tiéu dung duogc bao vé khi hinh thanh nhiing quy dinh méi.

Huéng dén trén ciing dé cap toi tim quan trong cua viée tao kha ning tiép can cia khach
hang d6i véi nhitng thu tuc bdi thuong hop 1y, ding thoi gian va tién loi va khuyén khich
xay dyng nhirng co ché giai quyét tranh chip thay thé hiéu qua. Viéc khoi kién dé giai quyét
mdt tranh chip thudng rat tén phi, khé khin va mat nhiéu thoi gian. Nhitng vin dé nhu vay
c6 thé cang phirc tap hon dbi voi nhitng tranh chidp mang tinh qudc té. Trong nhitng hinh
thirc thuong mai khéc, sy phét trién cta nhitng co ché giai quyét tranh chap thay thé hiéu
qua c6 thé gidp tranh duoc nhitng thu tuc phtic tap hién hanh, dé giai quyét nhitng khiéu nai
ctia ngudi tiéu dung mot cich nhanh chéng, dé dang va hop 1y, va thiét 1ap nhiing co ché giai
quyét tranh chap truc tuyén hiéu qua nham tao dung niém tin cho nguoi tiéu ding.
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Cudi cling, vin dé bao vé ngudi tiéu ding va bi mat c4 nhan 1a van dé cua ca khu vuc
chinh phu va khu vyc tu nhan. Chinh phu phai dam bao rang c6 du luat cho phép bao vé
ngudi tiéu ding; khu vuce tu nhin phai thi hanh ché d6 bao vé bi mat cd nhan c¢6 ¥ nghi, than
thién va tu diéu chinh. Cho téi khi ngudi str dung tin tudng rang viée truyén thong va dit lidu
cua ho 1a an toan khoi viéc bi ngan chan va viéc su dung trai phép, c6 vy mdi khuyén khich
ho st dung Internt vi myc dich thuong mai. Chi véi niém tin ctia khach hang méi c6 thé gidp
TMBDT phit trién.

8.2.2 Bdo vé nguwoi bdan hang

Internet 1am cho viéc nguoi tiéu diing va nhitng nguoi khic gian 1an dé dang hon do tinh
dé an danh. Nguoi ban phai dugc bao vé khoi:

- Khdch hang tir chéi 12 d d4t mua hang

- Khich hang tai cdc phdn mém c6 ban quyén/ hodc ndi dung vé rdi ban cho nhing
nguoi khac

- Khdch hang cung cép thong tin thanh todn gia (thé tin dung hodc séc) khi tra tién cho
san pham va dich vu dugc cung Gng.

- Tén ctia minh bi nhitng nguoi khac s dung (nguoi ban mao danh)

- Nhiing tur ngit, cau, tén, khau hiéu va dia chi Web ctia minh bi nguodi khac st dung.

Dé bao vé ngudi ban hang ¢ thé sir dung nhiéu bién phdp khic nhau. Mot s6 Website
(vi du cardcops.com) cung cép so s¢ dir liu vé cdc sb thé tin dung bi tu chdi thanh todn cho
cdc don hang. Nguoi ban hang truy cdp vao co sé dit liéu ndy c6 thé sir dung céc thong tin
dé quyét dinh viéc xur 1y ban hang ra sao. Trong tuong lai, nganh cong nghiép thé tin dung
du dinh sir dung sinh tric hoc dé giai quyét van dé an cap hang héa. Pong thoi, ngudi ban cé
thé sir dung ha t?mg ma khéa cong cong (PKI) va cic ching nhéan s6 héa, dic biét 1a giao
thitc SET, dé ngin ngtra gian lan.

Mot s6 giai phap khac bao gom:

- Str dung phén mém thong minh dé xdc dinh cdc khach hang c6 van dé (hodc xdc dinh
mot cdch thu cong trong céc cong ty nho). Mot ky thuat 1a so sdnh dia chi khi khai thé tin
dung véi dia chi yéu cau chuyén hang t4i.

- X4c dinh cdc dau hiéu canh bdo d6i véi cdc giao dich gia mao. Sau khi d3 mat 4,1 tr.
ddla do khong thu dugc tién ban hang thiang 5 nim 2000, Expedia dd xiy dung mot danh
sdch cdc dau hiéu canh bdo nhu vay dé sir dung trong cong ty.

- Yéu céu nhirng khich hang ma dia chi khi khai thé tin dung khéc véi dia chi yéu cau
chuyén hang t6i goi dén ngan hang ctia ho va bd sung dia chi ludn phién vao tai khoan ngin
hang ctia ho. Ngudi ban chi dong ¥ van chuyén hang dén dia chi luin phién khi yéu cau trén
duoc thuc hién.
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Viéc sir dung thoa thuan voi bén thtr ba hodc cidc cong ty uy thic 1a mot cach thuc
gitp ngan ngura gian 1an cua ngudi mua va nguodi ban. Trén thi trudng cling c6 ban cic cong
cu phan mém quan tri gian 1an.

8.3. Mt s6 van dé xa hdi trong TMDT
8.3.1. Gidn cdch so6 (Digital divide), gido duc, an ninh xd hi va cdc vin dé sirc khoe

Mic dit ¢6 cdc nhan t& gép phan phat trién va xu hudng phét trién TMDT trong twong
lai con thé hién 3, ngay tir khi khéi du cta Internet néi chung va TMDT ndi riéng, da xuat
hién sy khac biét gitra nhitng nguoi c6 va khong c6 kha nang st dung cong nghé nay. Su
khdc biét nay goi 1a gidn céch sd hoa.

Gidn cich ton tai bén trong mdi qudc gia va gifra cdc qudc gia. Chinh phu nhiéu qudc gia
dd c6 nhitng nd lyc giam va x6a di gidn cdch nay bén trong qudc gia minh théng qua viéc
ting cuong dio tao, gido duc va hd trg xiy dung co s& ha tang. Tuy nhién, gidn cich gitta
cic qudc gia c6 chiéu huéng ting 1én, chir khong thu hep bdt. Nhidu to chiic qudc gia va
qudc té dang cd ging thu hep gidn cch ndi trén.

TMDT c6 tic dong to 16n ddi voi gido duc va dao tao. Céc truong dai hoc 4o gidp giam
di gidn cich sb. Cic cong ty c6 thé sir dung Internet dé dao tao lai nhan vién ciia minh mot
cach dé dang va tiét kiém hon, gitp ho kéo dai thoi gian 1am viéc néu nhu ho mudn. Nhiing
ngudi bi gidi han boi cdc cong viéc gia dinh ciing ¢6 kha ning nhan duoc bang cip tir céc
treong dai hoc t6t. Nhiéu chuong trinh dao tao nghé nghiép cling dugc theo hoc tai nha.

Cung véi cdc mdi quan tAm vé an ninh tang 1én sau vu 11/9, nhiéu t6 chirc va cd nhan
mat dau nhin thy & cong nghé kha ning c6 thé gitip ho ngin ngira va phat hién céc loai hoat
dong t6i pham khéc nhau. Cac cong cy TMBT khéc nhau c6 thé gitp ting cudng an ninh tai
gia dinh va noi cong cong, d6 1a cdc hé théng Cong nghé thuong mai hop tic toan ciu; Mua
sam dién tr, cdc nd luc hop téc cua cdc chinh phii vé phdi hop, chia sé thong tin, giai quyét
cac cong viéc phép 1y, cdc ngdi nha riéng, van phong, toa nha cong cdng thong minh, dao
tao can bo thi hanh phép luat...

Liéu TMPT c6 1a mot rii ro ddi véi st khoe hay khong? N6i chung, c6 18 an toan hon
va ¢6 loi cho strc khoe hon néu mua hang tir nha, hon 12 mua tai cdc cira hang. Tuy nhién,
mot s ngudi cho rang céc thiét bi cam tay phét xa giy nén cdc van dé stc khoe. Can phai
mat nhiéu nim méi cé thé kiém ching dugc ¥ kién nay. Ngay ca khi su phdt xa vién thong
c6 gy nén mot sd van dé stic khoe, thi thiét hai s& 1a khong dang ké vi lwong thoi gian mdi
ngudi str dung cdc thiét bi khong diy phuc vu cho cdc hoat ddng mua bén va céc hoat dong
khéc 12 khong 16n. Tinh dén van dé niy, cdc thiét bi duoc bao vé khoi phdt xa s& nhanh
chéng dugc cung tng ra thi truong.

TMBT nhu thwong mai hop tic ¢ thé gitip cai thién stc khoe. Vi du, bang viéc st
dung Internet, qua trinh xét duyét mét loai thuéc méi dugc rit ngin, gép phan bao vé cudc
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song va giam cdc dau don. Cong nghé tinh todn xam nhdp (Pervasive Computing) tro

gitp cho thyc hién cham séc sttc khoe. Cac hé¢ théng thong minh lam thuan lgi héa viéc
chuan dodn bénh. Tu van chim séc stc khoe c6 thé duge cung cip tir xa. Nho céng nghé

TMDT, nguoi ta xay dung cac bénh vién thong minh, bac sy thong minh...

8.3.2. Cdc cpng dong do (Internet)

Céng dong 1a mot tap hop ngudi c6 mot sé6 mdi quan tdm chung va tuwong téc 1an nhau.
Céng dong do (Internet) 1a cong dong ma trong d6 cdc twong tic duoc thuc hién bang cich
stt dung mang Internet. Cdc cong dong 4o ciing tuong ty cdc cong dong hiru hinh nhu ldng
giéng, ciu lac bd, hodc céc hiép hdi, nhung céc thanh vién khong gip g& mit déi mat. Thay
vao d6, ho gip nhau trén mang. Céc cong dong 4o cung cdp mot sd phuong thiuc dé céc
thanh vién tuong tac, hop tdc va mua ban (Bang 8.2). Tuong ty nhu md hinh kinh doanh “cud
kich chudt va vira hd”, cdc cong dong hitu hinh c6 Website cho cc hoat dong lién quan dén
Internet.

8.3.2.1 Cdc diic trung ciia céng dong do

Mot cong dong 4o thudn tiy c6 thé c6 hang ngan hodc hang triéu thanh vién. Dy 1a mot
khac biét 16n so vo1 cac cong déng hitu hinh thuong 1a nho hon nhiéu. Mot khic biét khac 1a
cic cong dong ngoai tuyén thuong bi gidi han & mot dia diém dia 1y, trong khi d6 rét it cong
ddng truc tuyén bi giéi han dia ly.

Bang 8.2. Céc yéu td twong tic trong cong dong 4o

Loai twong tac Yéu t6

Truyén thong Bang tin tirc (cdc nhom thao luén)
Phong chat (thdo luan chuoi)

Thu dién tu hodc guri thong di¢p tuc thoi
Cac hop thu riéng

Newsletters

Blog

Dua thong tin 1én tranng Web (posting)
Bo phiéu

Thong tin Céc thu myc va trang vang

Maiy tim kiém

Noi dung do thanh vién tao ra

Cic lién két t&i cdc ngudn thong tin
Tu véan cta chuyén gia

Thuong mai dién tir Catalo dién tir va gio mua hang
Quang cdo

Diu gi cic loai

Quang cdo hé thong
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Hang déi hang tryc tuyén

Hang ngan cic cong dong ton tai trén Internet. Mot vai cong dong mang tinh doc 1ap va
phét trién nhanh chéng. Vi du, GeoCities phit trién toi 10 triéu thanh vién trong dudi 2 nim
va dén ndm 2004 da dat 50 triéu thanh vién. Céc thanh vién ctia GeoCities c6 thé 1ap trang
Web riéng trén site, va cdc nha quang cdo mua khong gian quang cédo hudng tdi cac thanh
vién cong dong.

Céc cong déng 40 ¢6 thé duoc phan loai theo mot sb cdch. Mot céch phan loai 1a phan
cac thanh vién thanh nhitng nguoi kinh doanh, ngudi choi, nguoi chi giao luu ban be, nguoi
ham mo, két ban. Ciing c6 thé phan loai cdc cong dong Internet thanh 4 loai nhu trong Bang

8.3

Bang 8.3 Cic loai cong dong Internet

Loai cng dong Mo ta

Giao dich Thuan loi héa mua va ban. Két hop cong thong tin voi ha tang thuong
mai. Thanh vién 1a nhitng ngudi mua, ngudi ban, nguoi trung gian, tap
trung vao céc linh vyuc thuong mai dac thu

Muc dich, hoac quan Khong mua bén, chi trao ddi théng tin vé cdc van dé ciing quan tim. Vi
tam du, cac nha dau tu nhan ¢ The Motlay Fool (fool.com) céc tu van vé
dau tu; nhirg ngudi yéu 4m nhac dén mp3.com; GeoCities.yahoo.com
tong hop nhiéu linh vuc quan tim tai mot noi.

Quan hé hoic thuc tién | Céc thanh vién duoc to chirc xung quanh cdc trai nghiém séng nhat
dinh. Vi du: ivillage.com phuc vu cho phu nit, seniornet.com phuc vu
cac cong dan 16n tudi. Céc hiép hoi nghé nghiép ciing thudc laoij nay.
Vi du: isworld cho khoa hé théng thong tin, c4c sinh vién, cidc nha
chuyén nghiép

Tudng tuong Céc thanh vién chia s¢ moi truong tudng tugng. Vi du: cac doi thé thao
tudng twong tai espn.com...

8.3.2.2 Mgt vai goc do thwong mai cua cong d‘é‘ng do

Mot céch phan loai khic dugc Cashel dua ra. Ong phan cic cong déng ao thanh 10
nhém nhé (hay 10 xu huéng) trong khong gian cong dong. 10 xu huéng quan trong d6 la:
(1), Cac cong d@)ng tim kiém; (2), Cdc cong d@)ng thuong mai; (3), Céc cOng d@)ng gido duc;
(4), Cac cong déng t6 chire theo sy kién; (5), Cac cong déng trén co s¢ dang ky; (6), Cong ty
tu van cong déng; (7), Céc cong déng dua trén thu dién tu; (8), Cic cOng déng luat su; (9),
Cic cong dong quan tri mdi quan hé khach hang (CRM); Cdc hoat dong sdp nhdp va thon
tinh.

Mot bude di logic khi cong ddng 16n 1én vé sb luong thanh vién va anh hudng 1a bién

thanh site thuong mai. Vi du vé& vin dé& nay 1a cdc truong hop ivillage.com va
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geocities.yahoo.com. P& bién mot site cong ddng thanh site thuong mai c¢6 thé tham khao

cac khuyén nghj sau:

- Hiéu duoc cdc thi truong hep, nhu cu thong tin cta chiing, va mot qué trinh ting budc
tién hanh cic nghién ctru can thiét ddi vé6i kinh doanh, va c¢b gang gan gin két ching voi
cong dong dang ton tai hodc tiém ning.

- X4y dung site cung cip thong tin d6, hodc 1a qua quan hé dbi tic voi cic nha cung Gmg
thong tin hién cd, hodc b?mg cach thu thap thong tin mot cach ddc 1dp, hodc xac dinh mot
cong déng ¢6 thé duoc bao tro.

- Tao 14p site sao cho ¢ thé phan dnh cdc budc ma mot ngudi dung di qua trong qué
trinh thu thap thong tin va ra quyét dinh.

- X4y dung mdt cong ddng c6 thé trong cdy vao site d6 dé hd tro viée ra quyét dinh.

- Bat dau ban hang héa va dich vu phi hop véi qué trinh ra quyét dinh (vi du ban cdc
chip miu cho céc k¥ su 1a thanh vién cta cong dong).

Cic cong dong thuong mai c6 thé tao 1ap gid tri bang mot sd cich thuc. Céc thanh vién
dua thong tin hitu ich ctia minh vao cong dong dudi hinh thirc cdc binh luan va céc thong tin
phan hoi, dya trén cdc thdi d6 va niém tin va nhu cau théng tin. Thong tin nay c6 thé dugc
chiét xuat va st dung béi cdc thanh vién khédc hodc cdc nha kinh doanh. C4c nha t6 chirc
cong dong ciing ¢ thé cung cip ndi dung cia minh cho cong ddong, nhu AOL dang lam.

Mot s6 nha nghién ciru cho rang Web dang bj bién doi tir chd chi 1a cong cu truyén
thong va chuyén thong tin sang Web cua céc cong dong. Ho cho rang mdi Website can phai
tich hop noi dé moi ngudi c6 thé chat. Mot site cong déng can phai 13 mot noi hip din dé
tham viéng, mot loai trung tim cong ddng ao. Ho ciing tin ring Website can phai 12 mét noi
ma céc cudc thao luan cé thé trai theo nhiéu chu dé tranh cai.

C6 nhiéu van dé lién quan dén hoat dong cua cdc cong ddng, tir van dé tir do ngodn ludn,
trao ddi kién thirc trong cong dong cho dén kiém sodt trong cong ddng.

Cic cong dong 4o c6 quan hé chit ché véi TMDT. Vi du, cdc thi truong dinh hudng
ngudi tiéu ding, trong d6 phan 16n nhu cau cia ngudi tiéu ding, bao gom tir tim kiém mot
van tu cam c6, cho dén tim viéc 1am, duge sép dat tor mot Website cOng déng. Viéc tap trung
thong tin tai mot noi cho phép cdc nha ban hang ban duoc nhiéu hang hon va céc thanh vién
cong dong ciing dugc hudng chiét khau. Céc cong dong Internet rét cudc s& c6 anh huodng
rt 16n toi phan 10n cdc cong ty cung ing hang héa va dich vy, va c6 thé 1am thay ddi ban
chét ciia céc chién luoc quang cdo va chién luoc bao trg ciia cong ty, cling nhu cédch thire
tién hanh kinh doanh. Mic dii qud trinh thay d6i nay dién ra tir tir, mot vai thay ddi trong
kinh doanh di c6 thé quan sét duoc.

Hon nita, mot s6 cong dong thu phi dbi véi thanh vién khi tai mot s6 ndi dung nhu cic
bai bdo, 4m nhac, phim anh. Viéc thu phi nay tao nén doanh thu cho site. Nhiéu thanh vién
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cong dong tao cic trang Web cd nhéan, din dén viéc nghién ctru ho va dua quang cdo va
marketing tiép can t6i ho dugc dé dang hon.

M6 hinh doanh thu ctia céc cong déng c6 thé dua trén tai trg, phi thanh vién, hoa h@)ng
ban hang, quang cdo va két hop gitta cdc mé hinh trén. Chi phi van hanh dbi véi cdc cong
ddng c6 thé rat cao do phai cung cip cdc thong tin méi va cdc dich vu mién phi. Hon nita,
phan 16n cic cong ddng ban dau 1a mién phi thanh vién, véi muc dich ¢6 duge nhiéu thanh
vién dang ky va xay dung thuong hiéu manh nham thu hit quang co.

Mo hinh cdc cong dong tu trang trai hoat dong khong duoc thanh coéng lim. Mot s6 cong
d@)ng dugce t6 chire vi 1oi nhuén cling bi thua 16 16n va phai ngirng hoat dong. Ttr nam 2002
xudt hién va ton tai cho dén nay xu hudéng sap nhap va thén tinh giira cdc cong dong.

8.3.2.3 Chién lwoc co bén cho cdc céng dong truc tuyén

Dé xay dung va phdt trién mot cong dong truc tuyén thanh cong, can tinh dén cdc nhan
t6 sau:

- Tang cudng s6 lwong ngudi va sy tham gia trong cong dong;

- Tap trung vao nhu ciu cua cic thanh vién, sit dung céc diéu phdi vién va doi ngii tro
gitp;

- Khich 1¢, dong vién chia sé, trao doi y kién va thong tin tu do, khong kiém sodt;

- Tim kiém duoc tai trg, ddy 12 yéu t6 rat can thiét. Can phai dau tu ddng ké;

- Tinh d¢én moi trudong vin héa;

- Cung cip mot sd cong cu va hoat dong cho cdc thanh vién sir dung. Cic cong dong
khong chi la cdc nhém thao luan;

- Lo6i cudn céc thanh vién vao céc hoat dong va tuyén mo;

- Dan dét cic cudc thao ludn, tao ra cdc van dé tranh luan, khé giai quyét. Pidu nay giir
dugc sy quan tam cao;

- Xtr Iy cdc dir liéu thanh vién mot céch tinh té;

- Pam bao Website 6n dinh trén phuong dién ndi dung, dich vy, va cdc loai thong tin
duoc cung cap;

- Pam bao thoi gian phan tng nhanh cua Website;

- Cung cap nodi dung cap nhat;

- bam bao su kiém sodt lién tuc cua cong déng vé su thdéa man cua cdc thanh vién;

- Tao 1ap b luat hanh vi dé c6 thé ngan can cac xung dot tiém nang

8.3.3 Vin dé ngon ngir trong TMDT
Phén 16n cédc cong ty nhan thiy ring chi c6 mét cach dé tién hanh kinh doanh hiéu qua

trong cac nén van hod khac nhau la phai thich irng vé&i nén van hod d6. Thanh nglt “suy nghi
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mang tinh toan cdu, hanh dong mang tinh dia phwong” (think globally, act locally)

thuong dugc st dung voi ¥ nghia md ta cich tiép can nay. Budc dau tién ma mot doanh
nghiép kinh doanh trén trang web thuong dung dé tiép can td1 cac khach hang tiém nang tai
cdc nén vian hod khédc, qudc gia khéc 1a dwa ngdn ngit dia phuong d6 trén trang web kinh
doanh cta minh. Thong thuong 13 sy chuyén dich ngdn ngir dia phuong di kém véi ngdn
ngir nudc me dé. C4c nha nghién ciru da kham phd ra rang khach hang phan d6ng mua hang
hod hodc céc dich vu tir cdc trang Web c6 ngdn nglr me dé va it khi tir cdc trang Web khac
bang tiéng Anh hodc ngdn ngit khéc ngay ca truong hop ho c¢6 thé doc, hiéu tiéng Anh/ngoai
ngit khdc khd t6t. Cong ty dit liéu qudc té (IDC) du dodn rdng vao niam 2001 khoang 60%
cac trang Web thong thuong va 40% trang Web ban hang qua mang s€ su dung it nhit mot
ngodn ngit dia phuwong (khong phai 1a ngdn ngit tiéng Anh).

Nhirng ngoai ngit thudng sir dung phd bién nhat ¢ céc cong ty My 1a tiéng Ty Ban Nha,
tiéng Puc, tiéng Nhat, tiéng Phdp va tiéng Trung Qudc. Tiép sau 1a tiéng Y, tiéng Han
Quéc, tiéng B Pao Nha, tiéng Nga, tiéng Thuy Dién ciing dugc sir dung. Mot sb ngdn ngit
ddi hoi cdc phuong phdp dich khic nhau ra cdc tiéng dja phuong riéng biét. Vi du, ngudi néi
tiéng TAy Ban Nha ¢ TAy Ban Nha khdc v6i ngudi néi tiéng Tay Ban Nha & Mexico, ma
khéc so v6i ngudi néi tiéng TAy Ban Nha tai bat ky mot noi ndo d6 ¢ chau My La tinh.
Nhirng ngudi tai nhiéu khu vuc ciia Argentina str dung tho ngit thir tu cua tiéng TAy Ban
Nha.

Rét nhiéu ngdn ngit dugc st dung bién td. Ching khoéng qué quan trong trong viéc dua
1én cac trang Web (ngoai trr khi ngdn ngtr d6 dua 1€n cdc trang Web dudi hinh thirc cd am
thanh, cic file audio, video...). Tuy nhién, van dé ¢ ddy 1a ngit nghia cta tir va cum tir trong
van canh va cdch ddnh van. C6 thé ldy vi du nhu tir gray trong tiéng Anh-M§ duoc viét 1a
grey trong tiéng Anh-Anh, hodc su thay ddi nghia trong hai ngdn ngit nay, vi du tir bonnet
nghia mot loai mil trong tiéng Anh-My¥ c6 nghia 12 mil xe mdy trong tiéng Anh-Anh. Tiéng
Trung Qudc c6 hai hé thdng chit viét chu yéu, mot hé thdng duoc st ding ¢ Trung Hoa luc
dia va hé théng con lai dugc st dung & Héng Kong, Dai Loan.

Mic dii cdc trang Web c6 thé dugc chuyén dich duéi cdc ngdn ngit khic nhau nhung khi
mdt Web c6 hang nghin trang sé& rat khé trong viéc chuyén dich. Thyc té 12 trén trang cha ¢
thé chi ra cdc ngdn ngit duoc dich nhung trong céc trang khéc thi khong c¢6 chuyén dich
ngodn ngit. Chi phi cho viéc dich tat ca cdc trang ra cdc ngdn ngit khac nhau 1a mot van dé
16n ma cong ty phai can nhic. Mot quyét dinh chuyén dich ngén ngit hoic khéng chuyén
dich ngdn ngit trang Web dugc thuc hién bdi cac by phan cé trach nhiém ddi véi tirng muc
hoic ting ndi dung cu thé trén trang web d6. Thong thudng trén trang chii s& c¢6 nhiing phién
ban da ngdn ngit, nhitng trang bén trong (trang lién két hozc két ndi) ma chi nhim muyc dich
phuc vu cho mdgt khu vuc cu thé thi lya chon ngdn nglt khu vuc d6 1a thich hop. Vi dy, ban
tin dja phuwong hodc nhitng co hdi nghé nghiép dic biét cho mot dia phuwong nio d6 thi
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khong doi hoi phai chuyén dich ngon ngit. Nguoc lai, nhitng trang thong tin vé quang
cdo, gidi thiéu san pham tGi s6 dong khach hang c6 thé duoc thiét ké vu tién va cung cap céc
phién ban da ngdn ngir.

Mot phuong phép tiép can khéc 1a su két ndi toi phién ban da ngdn ngit trén trang chil.
Khach ghé tham trang web phai lya chon mot ngdn ngir béng cdch bam va lya chon ngdn
ngir d6 dé két ndi. Cic trang Web sir dung phuong phdp tiép can nay phai bao dam rang sy
lién két 1a ngang bang nhau ddi véi khach ghé tham va ty chon ngdn ngir str dung. Vi vay, su
két ndi can dua ra tén mdi (loai) ngbn ngit theo (trong) nhitng ngdn ngir chinh (d6). Mot s6
trang Web sir dung qudc ky dé chi dinh ngdn ngit quéc gia. Thuc té nay c6 thé dan t6i nhirng
sai 1am va nhitng y dinh khéng mong mudn. Vi duy, khdch hang ngudi Bolivia da bdm chon
qudc ki TAy Ban Nha trong mo ta tiéng TAy Ban Nha c6 thé rat khé khan trong viéc xdc dinh
qudc ki Tay Ban Nha va c6 thé khong bang 1ong khi cd nguoi Bolivia khong duge miéu ta
nhu sy Iya chon. Trén trang chu Europages bao gdm su két ndi ngang bang nhau téi cc
trang bang tiéng Puc, tiéng Anh, tiéng TAy Ban Nha, tiéng Durc, tiéng Y va tiéng Ha Lan.
Nhirng cong ty cung cap dich vu chuyén dich ngdn ngit trén Web nhu Alis Technologies,
Berlitz, Geonexus, Rubric va Worldpoint Interactive. Nhitng cong ty nay s& chuyén dich
ngon ngit cho cdc trang Web va duy tri ching & mirc phi khoang 25 — 50 xu/ttr tuy thudc vao
murc d§ phtrc tap cua ngdn ngit hodc muc do phuc tap cua trang Web.

Idiom Technologies d3 ban cdc phan mém ty dong qud trinh duy tri céc trang Web bang
phién ban cdc ngdn ngit khdc nhau. Phin mém WorldServer cta Idiom theo d&i vin ban can
dich va chén cdc ban dich vao tat ca cac trang c¢6 ngon ngir d6. Viéc dich thuat do bién dich
vién dam nhan sau d6 phan mém ty dong chen vao ding vi tri trén trang Web. Tuy nhién,
bang viéc tu dong hod qua trinh, cc cong ty ¢ thé giam chi phi duy tri trang Web da ngén
ngit. WorldServer dit cum tir XML vao van ban ctia mdi trang Web dugc dich. Cum tlr xdc
dinh mdi yéu t6 vin ban bing cic yéu td vin ban tuong Gmg tai trang Web chi ctia cong ty.
Khi m6t vin ban tai mot trang Web chu thay ddi thi phan mém guri di s& thong bdo su thay
d6i. Thong bdo nay cho thiy cdc trang can phai dugc cap nhat va theo ddi su dinh vi chinh
xéc cua sy thay d6i trong mdi trang can cap nhat. Khi viéc dich thuit do con ngudi tién hanh
hoan thanh, phén mém s& tu dong nhép van ban da duoc dich vao céc vi tri chinh xéc.

Lernout & Hauspie 12 mot cong ty cung cap cdc ban dich c¢6 cdc tién ich khdc nhau va
cic san pham phan mém chuyén dich tir vin ban — 4m thanh (tiéng néi) cho cédc nha thiét ké
Website. Ho cho r?mg mot sy da dang trong tiép can la la thich hgp cho cong viéc dich thuat
Thuong mai dién tir. Chia khod ctia marketing, sy tiép xdc cta ngudi dich thuat 12 can thiét
dé dat duoc ¥ nghia tinh té va nhay cam ma khong dé phat hién.

Déi véi cic chirc nang dich thuat thong thudng, ban dich bang phan mém ty dong c6 thé
la mot sy thay thé dugc chép nhan. Ban dich b?mg ph?m mém tu dong cé thé dat tdc do
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400,000 tr/gio, tham chi néu ban dich 1a khong hoan héo, cdc doanh nghiép c6 thé thay
né duge wu thich hon 12 ngudi dich, ¢6 thé dich tir 400 dén 600 tir mot gio.

Céc dich vu va cdc nha san xuét phén mém dich thuat lam viéc trong thuong mai dién tr
thong thuong khong str dung thuét ngit “dich thuat” dé mo ta vé nhimng gi ho di thuc hién.
Ho thuong st dung thuat nglr “dia phuong hod” vo6i nghia viéc dich thuat c6 lién quan
quan/tinh dén mét sb yéu t6 khic duoc cin nhic cua méi truong dia phuong, nhu tap quin
kinh doanh va vin hod, ciing v6i su thay dbi ngir diéu cta dja phuong trong ngdn ngit. Yéu
t6 van hod 1a rat quan trong vi doi khi 1am thay ddi cdch hiéu méot van dé trong cong dong

8.3.4. Vin dé vin hod trong TMPT

Virtual Vineyards, mot céng ty ban rugu vang va mot s6 d6 an dic biét trén mang di gip
ric roi. Cong ty thudng nhan duoc phan nan tir phia khach hang vé sy chuyén hang thiéu téi
khich hang & Nhat Ban. Cong ty thuong ban rugu vang theo hop/hom/thuing (12 chai) hoac
sO lwong Y2 hop/hom/thing. Do d6, dé tiét kiém chi phi kinh doanh, céng ty chi cung cap tai
liu giao hang trong truong hop khdi lwong hang mua 13 ntra hop hodc 2 chai/lin/hdp. Sau
khi diéu tra, cong ty xdc dinh rang nhiéu khach hang Nhat Ban chi thudng mua 1 chai/lan
trong khi dugc chuyén hang t6i 2 chai/lan/hop. Dbi véi nhitng khach hang Nhat nay, nhitng
ngudi coi bao bi 1a mot yéu td quan trong ctia hang hod chat luong cao nhu rugu thi nguoi ta
s& khong thé tudng tuong duoc rang bat ky nguoi ndo van chuyén mot chai ruou trong mot
thiing hai chai. Ho viét thu dién tir dé hoi vé chuyén thira 1 chai trong moi thu dat hang voi
sO lwong chi ¢6 1 chai.

Mot sb sai s6t tir thiéu hiéu biét cdc chuan muc vé ngdn ngit va van hod da tré thanh
nhirng vi du kinh dién/dién hinh dugc sir dung thudng xuyén trong dao tao cic doanh nhan
qudc té. General Motors c6 thé khong hiéu tai sao loai xe Chevrolet Nova dugc ban khong
chay & chau My Latin cho dén khi ¢6 ngudi da chi cho cong ty biét “No va” nghia 13 “né s&
khong chay, khong di dén twong lai - dimg” trong tiéng Ty Ban Nha. Chién dich quang cdo
“di t6i s song” (come alive) ctia Pepsi bi that bai & Trung Qudc bai vi thong diép quang
cdo tinh c& c6 nghia 13 “Pepsi mang 16 tién ban tré lai tir thé giGi bén kia ciia ho”. Mot cong
ty khic ban d6 an ngot cho tré em trong chai da minh hoa bang btic tranh ctia mot dura tré rat
lanh 1gi. Nhirng dd an nay duogc bén rat chay & rat nhiéu noi ma ching duoc gidi thiéu, trir
mot phan & chau Phi. Diéu bi an nay duoc giai thich khi nha san xut nhan ra rang nhimng d6
an nay thuong mang hinh anh vé n6i dung cta ching/chira trong né mot phan burc tranh chiu
Phi.

Ngu ¥ van ho4 ciia nhiing quyét dinh vé thiét ké don gian c6 thé giy 4n tuong sdu sac.
C6 thé thay & An D6 khong phit hop khi str dung hinh anh con bo trong hai kich hoic tranh
biém hoa. Nhitng khdch hang tiém ning tai cdc nudc Hoi gido c6 thé bi xic pham boi mot
btec tranh hay mot birc anh cho thiy tay hodc chin ciia con ngudi khong duoc che kin. Thim
chi mau sic hodc thiét ké trang Web ciing c6 thé gy rac rdi phién ha. Mot trang Web duoc
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chia thanh bdn phan hodc bao gdm nhiéu 6 mau tring 16n c6 thé gdy chudng mat/sy xidc
pham d6i v6i khach ghé thim Web 14 ngudi Nhat boi sé bén va mau trang déu duge coi 1a
d4u hién ctia su chét chéc trong nén vin hod nay. Bang viéc 1dp mot trung gian- dbi 1ap thuc
su v6i chién dich dugc sir dung boi cdc cong ty My- ddp ing nhu ciu cta khdch hang nguoi
Nhat, ké hoach cua Softbank da mang TMDT dén Nhat.

Softbank, mot cong ty 1on cua Nhat dau tu vao nhitng cong ty trén Internet da dua ra mot
phuong phdp gidi thiéu thuong mai dién tir t6i nhitng nguoi Nhat khong san sang tham gia
thwong mai dién tir. Nguodi Nhat phan d6i phién ban vé thuong mai dién tir ctia ngudi My do
ho thich thanh todn bang tién mit hoic chuyén khoan thay vi bang thé tin dung, va ho c¢6 kha
nang tiép thu cao hon vé kinh doanh truc tuyén. Nam 1999, Softbank thanh 1ap mot lién
doanh véi 7-eleven, Yahoo! Japan, va Tohan (nha phan phdi sich 16n ciia Nhat Ban) dé ban
sdch va dia CD trén Web. Lién doanh c6 tén la eS-Books cho phép khich hang dat hang trén
mang Internet va sau d6 chon hang va thanh todn bang tién mit tai ctra hang 7-eleven thuin
tién nhat. Béng viéc dua ra trung gian, mdt chién luoc dbi 1ap thuc sy voi chién luoc duoc st
dung bdi céc cong ty My da ddp tng nhu ciu khich hang ngudi Nhat. Chién luoc cua
Softbank da dua thuong mai dién tir téi Nhat.

Mot s6 khu vuc trén thé gidi c6 moi trudng vin hod khong phit hop va khit khe véi
thuong mai dién tir. Nhu mdt bdo cdo dugc cong bd nam 1999 cua t6 chirc Human Rights
Watch (HRW) chi ra rang rat nhiéu quéc gia trong khu vyc Trung Dong va Béc Phi di mién
cudng cho phép cong din ho truy cip mdt cich tir do vao mang Internet. Bdo cdo cho thay
nhiéu chinh quyén ¢ khu vyc nay thuong xuyén han ché cong dan tu do ngén luan va phai
tudn thil cic quy dinh trong truyén tai tin tirc ra khoi bién gii qubc gia. Vi du, Arap Xé Ut,
Yemen va Céc tiéu Vuong qudc Ardp thong nhat thudng sit dung Proxy Server® (Mdy chii ity
quyén) dé loc nodi dung. Chinh quyén Jordan d3 dit ra mirc thué truy cap Internet trén mirc
thong thudng, thong qua luat 1998 nghiém cam xuét ban trén bat ki phuong tién nao dbi lap
v6i gid tri truyén thong cta cdc nudc hdi gido.

Dbi voi nhitng qudc gia nay, cong nghé Internet 1a khong thich hop véi phong tuc
truyén thong, vin hod va luat phdp. Thuong mai dién tir khong thé ton tai & d6 véi bat ky
mirc d6 nao trong twong lai gan.

Tréi lai, Algeria, Ma Rbc va chinh quyén Palestin khéng han ché néi dung truy cip truc
tuyén. Tai phan 16n cdc quéc gia Bic Phi va Trung Dong, cic quan chirc 1én 4n cong khai
rang Internet ¢ kém theo cdc tai lidu c6 chira phim anh x4u, chéng lai dao Hoi va dua ra

nhitng nghi ngo¢ vé vai tro truyén thong cua nguodi phu nir trong xa hoi cua ho.

% Mot proxy server, gibng nhu firewall (buc tuong lta), dugc thiét ké dé bao vé tai nguyén trong cac
mang cuc b khi ndi két cac mang khac nhu mang Internet.
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Véi mot s6 qudc gia, mic dit khéng cAm hoan toan thwong mai dién tir nhung van c6
nhirng yéu ciu khat khe vé vin hod di duoc tim thiy trong nhitng lut kiém sodt hoat dong
kinh doanh. O Phdp, viéc quang cdo mot san pham hang hod, dich vu phai bang tiéng Php.
Do d6, mét cong ty kinh doanh & M¥ c¢6 quang cdo san pham trén mang va mudn ban hang
t6i Phdp phai cung cap mot ban dich bang tiéng Phép trén trang Web d6. Nhiéu trang Web
thuong mai dién tir & My c6 danh séch cic qudc gia ma tir d6 ho s& chap nhan don dit hang
thong qua trang web cua minh. Bang viéc han ché ban hang theo cich ny, céc cong ty hy
vong han ché trach nhiém phép 1y tai cic qudc gia ngoai danh sich dé.

Ngén ngit chinh thirc cta tinh Quebec & Canada 12 tiéng Phdp. Luat ctia tinh Quebec yéu
ciu cdc bién hiéu chi duong, bang thong bdo va quang cdo do céc cong ty kinh doanh
Quebec 1am phai viét bang tiéng Phap. Nam 1999, chinh quyén Quebec di phat nhiép anh
gia Michael Calomiris va yéu cau nha nhiép anh hoic 12 bé quang cdo bang tiéng Anh trén
trang Web hodc 12 thém phan phién dich tiéng Phap trén mdi trang ctia Web. Ciing d6ng trén
dja phan Quebec, Calomiris d4 quang cdo nhitng birc anh cua 6ng ta dé ban trén trang Web

va muyc tiéu cua nhiing quang cdo cua 6ng ta la dén thi truong My.
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Chwong 9

DU AN THUONG MAI PIEN TU

AlliedSingal 12 mot nha san xuat nhiéu loai san pham va 1a mot cong ty k¥ thuat chuyén
ban cdc san pham vé vil try, tu dong, héa hoc, cong nghiép soi téng hop va chat déo. Ho
thuong thué trén 70 nghin nhan vién va doanh thu hang nam vuot trén 15 ty do la. Mac du
mat vai san pham cua AlliedSingal sir dung cong nghé méi hoidc gidp cho cic cong ty khéc
sdng tao ra cong nghé méi nhung phan 16n trong sb d6 1a nhitng hang héa thong dung, da
dugc san xudt va ban trong thip ky qua. Vio niam 1999 gidm dbc diéu hanh cua
AlliedSingal, dng Larry Bossidy triéu tap tit ca cdc gidm ddc cua cdc don vi kinh doanh cua
cong ty AlliedSingal trong mot cudc hoi thao dién ra mot ngay. Ong dd moi hai gidm ddc
diéu hanh ctia Cong ty mdy tinh Dell, 6ng Michael Dell va gidm dbc diéu hanh cua cong ty
hé théng Cisco, 6ng John Chambers dén néi chuyén vé thanh cong khi ing dung thuong mai
dién tir. Cubi ngay 6ng Bossidy yéu cau giam ddc cic don vi kinh doanh 12 phai 1am sao dua
ra chién luoc thuc hién thuong mai dién tir trong don vi trong vong 2 thang ti. Ong néi
trong hoi thao véi gidm ddc cdc don vi kinh doanh ma hau hét ho 1a nhitng ngudi ding dau
hodc gan duing dau cua cdc nganh cong nghiép. Ong tin rang, chién lugc tng dung thuong
mai dién tr, cich ma hai cong ty trong nganh cong nghi¢p mdy tinh Dell va Cisco da ap
dung thanh cdng ciing s& thanh cong trong hoat dong kinh doanh cua AlliedSingal. Ong
mudn 1am chic chin rang AlliedSingal 12 cong ty dau tién khai thic nhitng chién lugc do,
cdi ma cdc nha quan Iy kinh doanh c6 thé phat minh ra. Trong hai thdng, mdi nha quan ly
bdo céo lai b'flng nhirng chién lwoc bao gém cac dy an thuong mai dién tir phuc tap vi du
nhu: Website cho viéc bdn san pham, cung cip cic dich vu khich hang, cai tién lién két vé
ha ting, quan 1y chudi cung tng, 14p san d4u gid va thiét 14p cong ddng ao. Nhitng ké hoach
nay dugc danh gid trong tién trinh ké hoach chién luoc hang nim cia cong ty va ké hoach
t6t nhat s& duoc lua chon dé cip kinh phi va thuc hién ngay. Trong vong mot thang, mot
trong nhitng doanh nghiép céng nghiép 16n nhit di thay doi nhanh chéng theo hudng
thuong mai dién tir ma chua doanh nghiép nao budc vao tham do.

Kha ndng cua cic cong ty trong vi¢c 1ap ké hoach, thiét ké, thuc hién chién lugc lién két
thuong mai dién tur s€ tao ra sy khac nhau gitra thanh cong va that bai trong dai bo phén cac
doanh nghiép. Pon by to 16n, cdi ma cdc doanh nghiép c6 thé nhan duoc trén web chinh 1a
ngudi dau tién tham gia vao thi trudng hay thyc hién kinh doanh theo cich méi di c6 su
tham gia cta cdc nha linh dao ding du cdc nganh céng nghiép.

Chia khéa chinh cho sy thanh cong ctia bat clr dy 4n cong nghé thong tin nao 1a 1ap ké
hoach va thyc hién. Trong chuwong nay s& cung cdp mot vai huéng dan hiru ich cho cic nha

quan ly viéc lap Kké hoach, thuc hién va tiép tuc chu dong thuc hién thuong mai di¢n tu.
Muc tiéu caa chwong:
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. Xac dinh muc tiéu ve chi phi va lgi nhuén cta viéc chu dong thyc hi¢n thuong mai

dién tir

Quyét dinh yéu t6 ndo cua du 4n thuong mai dié€n tur s€ thué ngoai.

Lya chon nha cung cép dich vu web

Str dung k¥ thuat quan 1y dy 4n chuan dé 1ap ké hoach va kiém soét viéc dp dung
thuong mai di¢n tu.

Ngu@)n nhan lyc thyc hién thuong mai dién tir

9.1. Xay dung ké hoach cho dy an thwong mai dién tir

Pé d¢am bao c6 mot du 4n thuong mai dién tir thanh cong, ké hoach kinh doanh phai bao

gom nhirng ndi dung sau:

e Xac dinh muyc tiéu cua vi¢c dp dung thuong mai dién tur
¢ Quan ly viéc thuc hién nhitng muyc tiéu dé

e Kiém soét cdc hoat dong tiép theo cua viéc d4p dung thuong mai dién tur khi né bét
dau di vao hoat dong

Trong khi dat ra muc tiéu cho vi¢c dp dung thuc hi¢n thuong mai di¢n tir, nha quan ly

phai can nhac gitta muc tiéu cua dy 4n vdi nguon lyc san ¢ dé thuc hién né.

9.1.1. Xdc dinh muc tiéu cua dw dn

Muc ti€u cua vi¢c ung dung thuong mai dién tir bao gém ca loi ich dat dugc va chi phi

b6 ra. Can phai hiéu dugc cdc cong viéc ma doanh nghiép phai 1am trén Website khi tng

dung thuong mai dién tir. Mac dit ban hang trén mang mang lai tiém ning to 16n cho nhiéu

doanh nghiép, cdc doanh nghiép da tim ra hang loat cich thtrc dé ing dung thwong mai dién

tir nham thyc hi¢n nhi€u cong viéc hon so vodi chi stt dung n6é dé ban hang: ho c6 thé sir dung

Website dé bd sung cho chién Iuoc kinh doanh va cai thién vi thé canh tranh cua doanh

nghi¢p. Muc ti€u ctia tng dung thuong mai dién ti nham thyc hién nhitng cong viéc sau:

e Xay dung thuong hi¢u

e Lam noi bat sy tdn tai cta chuong trinh marketing
e Ban hang héa va dich vu

¢ Ban cic quang cdo

e Cai tién cdc dich vu sau ban va dich vu hd trg

e Mua hang héa va dich vu

* Quién ly chudi cung ting

e Tb chirc dau gid

e Tao ra cdc cdng dong ao va cong thong tin
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Mic dii thanh cong ctia mdi hoat dong trén duoc do ludong & nhitng muc do khic
nhau nhung nhiéu doanh nghiép da dam nhan nhiing hoat dong nay trén Website ma khong
c6 muc dich cy thé hay dic biét. Vao giira nhitng nim 90, nhirng ngay diu cia thuong mai
dién tir, cdc cong ty ¢6 ¥ tudng kinh doanh c6 thé dwa hoat dong kinh doanh cta minh trén
trang Web ma khong phai ddi mit véi canh tranh. Thanh cong hay thét bai dugc do luong
theo nghia rong. Mot cong ty hodc 1a tré thanh Amazon.com trong linh vuc cua ho hoac s€
bién mat nhu bi ph4 san.

Khi thuong mai dién tir dén giai doan truéng thanh, nhiéu doanh nghiép bat dau quan
sat dén loi nhuan va chi phi cua du 4n thuong mai dién tir. Do Iuong ca loi nhuan va chi phi
tré nén rét quan trong. Mot ké hoach kinh doanh tét s& dit ra muc tiéu cho loi ich s& dat so
v6i chi phi phai bo ra. Trong nhiéu trudng hop, cong ty sé tao ra mot Website thir nghiém dé
kiém tra y tuong vé thuong mai dién tir va sau d6 thodt khoi phién ban thir nghiém khi né
hoat dong tot. Nhirng cong ty nay phai dwa ra muc dich 1 rang cho viéc thir nghiém dé ho
c6 thé biét khi nao Website sin sang cho viéc mé rong.

a. Muc tiéu loi nhugn

Nhiéu doanh nghiép xiy dung Website dé xdy dung thuong hiéu ctia doanh nghiép hay
1am ndi bat sy ton tai ctia cdc chuong trinh marketing. Céc cong ty nay c6 thé dit ra muc tiéu
dudi dang ting cudng sy hiéu biét vé nhian hiéu, né do ludng boi diéu tra nghién ctu thi
truong hay viéc tham do ¥ kién. Céc cong ty mudn ban hang héa va dich vu cia minh trén
Website c¢6 thé do Iudng khdi lugng ban thong qua s6 lugng hang ban hodc s tién. Mot viéc
phtc tap néy sinh trong khi do luong lgi nhuan theo ca hai cich trén la su gia tdng nhan thuc
vé thuong hi¢u hay luong hang ban ra c6 thé duoc tao ra boi nhirng yéu t6 khdc cdi ma coOng
ty dang lam trong cing mot thoi diém hay do su tang trudng cua nén kinh té. Mot nhan vién
marketing gi6i hay cong ty tu vn & bén ngoai c6 thé gitp doanh nghiép sip xép nguyén
nhan va két qua cta chuong trinh marketing ban hang va c6 thé gidp dénh gid cc loai muc
tiéu khi 4p dung thuwong mai di¢n tir.

Cic cong ty mudn sir dung Website dé cai tién dich vu khach hang hay hd trg sau ban
hang c6 thé dit ra muc tiéu lam ting su hai 10ng cua khach hang hodc giam chi phi cung cap
cic dich vu hay chi phi hd tro khach hang. Vi dy, Philips Lighting muén st dung Web dé
cung cap mot hé thong dit hang cho nhiing khach hang nho, nhirng nguoi khong sir dung
trao ddi dit liéu dién tir (EDI). Muc dich cin ban cua sang kién nay la giam chi phi dat hang
ctia nhitng don dit hang nho. Philips d3 nhan thiy ring hon mét nira chi phi cta nhitng don
dat hang nhé 1a do khich hang stir dung di¢n thoai, fax hoéi vé kha nang dy trit va tinh trang
cua don dat hang. Vao nam 1999, cong ty da xay dung mot trang Web thr nghiém va moi
mot s6 khach hang nho ctia ho thir str dung. Philips nhan thiy rang dich vu khach hang bang
dién thoai dd giam di 80% d6i véi nhém khach hang dang thir nghiém. Trén co sé dé, do
ludong vé tang hiéu qua, Philips quyét dinh dau tu thém vao phan cting va tuyén dung thém
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nhan vién dé giao dich v6i hau hét cdc khach hang nho trén phién ban Website. Viéc cét
giam chi phi trong giao dich ctia nhitng don dit hang nhé d giai thich cho viéc gia ting dau
tu.

Loi ich cua viéc d4p dung thuong mai dién tr c6 thé duoc ddnh gia béng viéc st dung
hang loat cic thude do. Quan 1y chudi cung tng c6 thé do luong viée cat giam chi phi cung
g, cai tién chit luong, hay giam thoi gian giao hang. Trang dau gid c6 thé dit muc tiéu vé
s6 lugng phién dau gid, sb lwong ngudi ddu gid va ngudi ban, doanh sé cua mat hang duoc
bén ra va s luong mit hang dwoc ban ra hay sé luong ngudi ding ky tham dy dau gid. Kha
ning luu diu vét ciia cdc thanh vién duoc xay dung trong phan mém cua Website dau gia.
Giao tiép 40 va cdc cong thong tin dém sb lwong ngudi truy nhap vao trang Web va cd gang
do luong chat lugng mdi 1an truy nhap vao trang Web. Mot vai Website thuong sir dung diéu
tra tryc tuyén dé thu thap sb liéu. Tuy nhién, hau hét cic két qua déu dugc cung cip bang
khoang thdi gian mdi ngudi truy vio trang Web va bao nhiéu 1au ho quay trd lai trang Web
mot 1an.

Mot cong ty do luong lgi nhuan cua ho trén Webstie nhu thé nao, 1gi nhuan thuong
duoc chuyén thanh thudc do nguyén ban 1a tién. Mic dit mdi hoat dong cung cap mot vai gid
tri cho cong ty va thong thudng khé c¢6 thé quy ddi thanh tién. Tham chi ¢ ging chuyén loi
nhuan thanh tién cling chi mang ¥ nghia twong ddi.

b. Muc tiéu chi phi

Néu nhin qua, nhiém vu xac dinh va udc tinh chi phi duong nhu dé dang hon nhi€ém vu
dit ra muc tiéu loi nhuan. Tuy nhién, nhiéu nha quan 1y d4 nhan thiy rang chi phi ctia mot
du 4n cong nghé thong tin ¢6 thé khé udc tinh va kiém soat. Khi phat trién Website, viéc st
dung cong nghé phan ctng va phan mém méi c¢6 lién quan voi nhau, va nha quan 1y c6 it
kinh nghiém trong viéc uéc luong chi phi. Hau hét nhitng thay dbi 1am giam chi phi phan
cirmg nhung gia ting tinh phirc tap ctia phan mém s& tao ra nhu ciu gia ting phan cimg méi
hon va ré hon, két qua 1a chi phi phan ctng van gia ting. Tham chi thoi gian ctia mot du dn
thwong mai dién tir c6 khuynh huéng ngin hon so véi céc du 4n cong nghé thong tin khdc,
su thay doi nhanh chéng trong céng nghé Website c6 thé phd huy ké hoach cua nha quan 1y
rt nhanh.

Thém vao dé, chi phi phan cirg va phdn mém trong ngin sach ctia dy 4n phai bao gdbm
ca chi phi thué, dao tao, va tra cho nhdn vién thiét ké Website, viét phadn mém theo yéu ciu
khach hang, nhitng nguoi thiét ké cdc ndi dung Website, van hanh, bao dudng Website. Chi
phi cho cdc nhan vién ndy c6 thé tiéu ton hon 75% cua tong sé ngan sich cua du 4n. Khi
nhiéu cong ty xdy dung Website thuong mai dién tir, nhitng ngudi c6 k¥ ning can thiét dé
thuc hién cic cong viéc nay s€ nhan dugc su dén bu xtrng dang.

Dua trén s6 liéu thu thap dugc trong diéu tra ctia nam 1999, Tap doan sb liéu qubc té va
nhém Gartner déu udc tinh chi phi cho mot cong ty 16n xdy dung va thuc thi mot Website
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thuong mai dién tir twong xtng 12 khoang 1 triéu d6 la. Nhém Gartner thém vao, dé canh

tranh dugc voi nhitng Website hang dau cong ty s& phai mat trong khoang tir 2 dén 5 triéu do
la dé xay dung Website. Tap doan sb liéu qudc té ghi chii thém rang 10 trong s6 100 Website
thuong mai di¢n tir da sir dung hon 10 tri€u d6 la cho chi phi phét trién va thyuc thi. Mot diéu
tra ciia Advertising Age vao nim 1999 vé cdc cong ty nho ciing chi ra rang ho di st dung
trung binh 78 nghin d6 la dé xdy dung mot Website thuong mai dién tir méi va ting hon
75% so v&i mirc trung binh clia cdc nam trudc. Hau hét cdc chuyén gia dong y rang chi phi
hang nam dé bao dudng mot Website khi né van hanh tham chi ca Website 16n va nho s&
vao khoang 50 dén 100% chi phi ban dau cua né.

c. So sdanh gitta loi nhudn va chi phi

Hau hét cdc doanh nghiép c6 quy trinh yéu cdu ddnh gid bat cr khoan chi tiéu chinh
nao. Nhitng van dé can ddu tu chinh 12 thiét bi, con nguoi, va nhirng tai san khéc dugc goi 1a
dur 4n von hay dau tu von. K thuat ma cdc cong ty sir dung dé danh gid cdc dé xuit cua dy
4n von bao gdm ca céc tinh todn rat don gian dén nhitng mé hinh céng thirc tinh phirc tap.
Tuy nhién, néu ky thuat cang phirc tap thi viéc so sdnh gifta lgi nhuan va chi phi cang don
gian hon. Néu lgi nhuén vuot qué chi phi cua dy 4n tai diém loi nhuan bién hién hanh
(comfortable margin), cong ty s& dau tu vao dy 4n dé.

Mot ph?m chinh cua viéc 1ap ké hoach kinh doanh trong du 4n thuong mai dién tu la tién
hanh nhéan dang loi ich tiém ning (bao gdm ca nhitng yéu t6 khong thé nhin thiy duoc nhu
su hai 10ng ctia nhan vién, danh tiéng ctia doanh nghiép), nhan dang chi phi can thiét dé dat
duoc loi ich trén va danh gid xem loi ich c6 vuot dugc chi chi hay khong. Cong ty nén danh
gid mdi nhan té ca chién lwgce thuong mai dién tir sir dung céch tiép can chi phi va loi ich
da trinh bay ¢ trén. M6 hinh theo céch tiép can loi ich va chi phi duoc thé hién trong hinh
9.1.

Xdc dinh loi ::> Quyét dinh luong
nhuan loi nhuan

J

So sanh gitta
loi nhuan va
chi phi

Xac dinh chi :> Quyét dinh lugng
phi chi phi

Hinh 9.1. DBdnh gid chi phi va loi ich
clia cdc nhan té chién luoc thione mai
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Chiing ta c6 thé nghién ctru k¥ thuat danh gia du 4n vén nhu phuong phdp payback

hay phwong phdp gi4 tri hién tai thuan trong nhiing khéa hoc vé ké todn va tai chinh. Céc
cach d4nh gid ndy cung cip mo ta dinh lwong vé loi nhuén va chi phi cdn bién ctia mot cong
ty cu thé. Cdc k¥ thudt nay ciing c6 thé diéu chinh giam loi nhuén tir dau tu dem lai trong
tuong lai (lgi nhudn nhan dugc trong twong lai s€ cé gid tri thép hon so vdéi hién tai). Cac
nha quan ly thuong sir dung thuat ngit Return on Investment (ROI) dé md ta bat ky k¥ thuat
d4nh gid vn dau tu, tham chi ROI chi 1a tén goi ctia mdt trong céc k¥ thuét nay.

Mic dit hau hét cic cong ty ddnh gid trudc gid tri cia viéc 4p dung thuong mai dién tir
theo mot vai cdch trudce khi d4p dung cai tién chiing va ngay cang dong céc cong ty cho rang
viéc dau tu nay 12 can thiét. Tuy nhién, cdc cong ty ciing khong dua ra nhitng yéu cu cing
nhic nhu ho di 1am trong cdc dy 4n vé von khdc. Ho so rang ho chi dimg bén ngoai trong
khi nhitng d6i thu canh tranh dua ra nhitng ddi hoi trong thi trudng tryc tuyén. Gid tri cia
nhirng vi tri nay trong thi trudng méi 1a rat 16n, vi thé nhiéu cong ty mong mudn dau tu
nhiéu tién ctia ma khong can ¢6 lgi nhuan trong ngfm han. Cac Website bao chi 1a mot vi du
dién hinh vé van dé nay. Pinh huéng thuong mai dién t¢ mang lai lgi nhudn trong kinh
doanh bdo chi, vi du nhu Website cia Gannet’s USA Today va Dow Jone’ The Wall Street
Journal Interactive Edition 1a rat it. C4c nha xuét ban tap chi udc tinh cdc Website bdo chi da
méat khoang 80 triéu do la trong chi nim 1998. Mic dii t6n kém nhu vdy nhung hau hét cdc
cong ty bdo chi tin rang ho khong thé c6 du kha ning dé bo qua tiém ning dai han cua trang
Web.

9.2. Ty phat trién va thué ngoai

Mic dit nhiéu cong ty nghi rang ho c¢6 thé bat dau tién hanh kinh doanh trén Internet
béng cach thué€ ngoai toan b dy an thuong mai di¢n tir, nhung hau hét déu nhén ra ri'mg ho
khong thé. Loai du 4n thwong mai dién tir ndo duoc thiét 1ap 12 khéng quan trong ma quan
trong la sy thanh cong cua dy én, diéu nay phu thudc vao dy an duogc tich hop tdt nhu thé
nao va nén thué ngoai nhirng loai cong vi¢c gi trong dy dn. Tuy nhi€n, mot vai cong ty du
16n hay c¢6 di chuyén gia dé phét trién dy 4n thuong mai dién tir ma khong can su gidp d& tir
bén ngoai. Vén dé chinh dé c6 duogc thanh cong la tim dugc su can b?mg gitra viéc ban than
cong ty tu lam va thué bén ngoai lam cdc cong viéc cia du dn nay. Thué nhitng cong ty khac
lam mot hodc mot sb cong vi¢c cua du an duogc goi la outsourcing.

9.2.1. Nhom/ban qudn ly dw dn trong ndi by cong ty (The Internal Team)

Budc dau tién khi céng ty quyét dinh 12 phan nio cua du 4n thuong mai dién tir dé thué
ngoai la 1ap ra mét nhém/ban quan 1y dy an trong ndi bo cong ty, nhitng ngudi chiu trach
nhiém vé dy 4n. Ban nay nén bao gdm nhirng ngudi véi du kién thirc vé Internet va va cong
nghé dé biét nhitng thir gi 1a c6 thé ty 1am va khong thé ty 1am. Thanh vién cia ban phai 1a
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nhitng nguoi ¢6 tu duy sing tao, nhitng ngudi quan tim dén viéc dua cong ty phat trién
hay mé rong, ddng tin cdy va ho phai 1am viéc vi muyc tiéu phat trién ctia cong ty.

Nhiéu cong ty ciing méc sai 1am khi dua chuyén gia vé k§ thuat, nhitng nguoi khéng c6
kién thirc vé kinh doanh ciing nhu nhiing hiéu biét vé cong ty quan tri du 4n thuong mai dién
tu. Nhitng du 4n nay c6 kha nang that bai cao. Kién thirc kinh doanh, sang tao va dac biét vé
quan tri doanh nghiép 13 quan trong hon so v6i sy am hiéu vé k¥ thuét trong viéc thiét lap
mot du 4n thuwong mai dién tr thanh cong.

Po luong thanh céng dat dugce cia nhém nay 1a rat quan trong. Viéc do ludng khong chi
trén phuong dién tién mat. Thanh tich dat dugc c6 thé duoc dién ta & bat cir cdi gi phit hop
vo1 muc ti€u cua du an nhu sy hai long cua khach hang, giam $6 lugng nguoi dai dién ban
hang, cét giam thoi gian cla qud trinh dat hang 1a nhitng vi du cta viéc do luong, nhitng tht
thé hién muac d6 hoan thanh cong viéc cua nhom. Viéc do ludong nén chi ra du an c6 tac dong
nhu thé nao dén kha ning cia cong ty cung cip gid trj dén ngudi tiéu ding cudi ciing. Theo
101 khuyén ctia 6ng John Stoiber ctia cong ty tu van Value Technology, tir 5 dén 10% ngin
sdch cua dy an nén danh cho vi¢c xac dinh gid tri cua ctua dy 4n va do luong sy hoan thanh
gia tri do.

Ban quan 1y du dn phai hoan toan chiu tradch nhi¢m ddi véi dy dn, tir viée dat ra muc tiéu
cho t6i cong viéc cudi ciing 12 thuc thi va hoat dong Website. Ban quan 1y dy 4n ciling quyét
dinh phén nao cua du 4an s€ dugc thué ngoai va ai s€ dugc thué, nha tu van ndo hay ddi tac
nao 1a can thiét dugc cong ty thué cho du 4n nay. Cic nha tu van, nha cung cip dich vu bén
ngodi cong ty va ddi téc c6 thé 1a rit quan trong dbi voi du 4n ngay tir ban dau boi vi ho
thudng phit trién ky ning hay kién thtrc ctia chuyén gia trong céng nghé méi trude khi hau
hét cdc hé thdng thong tin chuyén nghiép dugc thyuc hién.

9.2.2. Thué ngoai ngay tir ban dau (early outsourcing)

Trong nhiéu du 4n thuong mai dién tir, thiét ké dinh hudng ciia Website va viéc phat
trién né duge thué ngoai ngay tir dau dé c6 thé cho phép 4p dung va thuc hién ngay du 4n.
Trude khi Website di vao hoat dong, nhém céc chuyén gia ma cong ty thué ngoai s€ dao tao
cdc chuyén gia hé thong thong tin ctia cong ty vé céc k§ thuat méi. Phuong phép nay goi 1a
thué ngoai ngay tir ddu. Khi Website thuong mai dién tr nhanh chéng trd thanh mét ngudn
loi thé canh tranh cua cong ty, ddy 1a thoi diém tot nhat dé cong ty c6 hé théng thong tin s
hitu riéng ctia minh va phét trién cic ¥ tuong dé cai tién nhanh vong doi cta dy 4n.

9.2.3. Thué ngoai sau (Late Outsourcing)

Mot céch thic truyén thong hon trong viéc thué ngoai khi phit trién hé thong thong tin
1a viéc cdc chuyén gia hé théng thong tin cua cong ty thiét ké dy dn, phét trién nhitng cong
viéc ctia du 4n, thuc thi hé thdng va van hanh hé thng cho dén khi né tré thanh mot phan 6n

dinh trong hoat dong kinh doanh cua cong ty. Khi cong ty dat dugc tat ca cdc loi thé canh
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tranh dugc cung cép bdi hé théng, viéc bao dudng hé théng thwong mai dién tir c6 thé
thué ngoai dé cdc chuyén gia hé thong thong tin cta cong ty c6 thé tap trung vio phat trién
nhirng cong nghé moi, céi s& tiép tuc dem lai loi thé canh tranh cho cong ty. Céch thirc nay
duoc goi 12 thué ngoai sau. Mic dii thué ngoai sau di tré thanh tiéu chuan dbi véi viée phan
chia ngudn lyc khan hiém cua du 4n hé thdng thong tin trong nim, céc du 4n thwong mai
dién tir st dung chuyén gia ctia ho nhiéu hon so véi viéc thué ngoai ngay tir dau.

9.2.4. Thué ngoai mét phin (Partial Outsourcing)

Trong ca hai phuong phép thué ngoai ngay tir dau va thué ngoai sau, trach nhiém cua
toan bd cdc phan nhu thiét ké, phat trién, va van hanh du 4n thudc vé mot nhém don 1é hoic
12 bén trong hodc 12 bén ngoai cong ty thyc hién. Kiéu thué ngoai dic trung nay hoat dong
t6t trong nhiéu du 4n hé thong thong tin. Tuy nhién, dy 4n thuong mai dién tir cling c6 thé cé
loi ich tir phwong phdp thué ngoai mot phan. Thué ngoai mot phan (partial outsourcing) ciing
duoc goi 12 thué ngoai cdc thanh phan (component outsourcing), cong ty xdc dinh nhirng
phan dic biét ciia du 4n, cdi ma c6 thé dwoc thiét ké, phét trién, thuc thi béi mot cong ty
khéc, cong ty chuyén mon héa & nhitng chtic ning dic biét. Hé thong thanh todn dién tir 1
mot vi du tbt ciia thué ngoai mot phan. Trong chwong 6 dd dé cap, nhiéu hang mong mubn
cung cép mot tién trinh thanh todn cho khéch hang hoan chinh. Nhitng hang nay xay dung
mot Website mang ¥ nghia la tiép quan (take over) khi khach hang san sang thanh todn va
dua khach hang quay tro lai vdi Website géc sau khi quy trinh giao dich thanh todn dién ra.

Mot trong nhing nhdn t6 chung nhét cta dy 4n thuong mai dién tir, cdi ma cic cong ty
di thué ngoai thuong st dung, chinh 12 Web hosting. Nha cung cip dich vu Internet (ISPs)
cung cap céc dich vu Web hosting cho nhitng cong ty mudn van hanh Website thuong mai
dién tir, nhung khong mudn dau tu vao phan ctng va nhan vién dé tao 1ap mot Web server
riéng ctia ho. Cic nha cung cip dich vu Internet thuong diéu chinh cdc yéu cau d6i voi hang
loat céc cip d6 dich vu. Céc cdng ty nho cé thé thué khong gian trén mdy chu tai dia chi cia
nha cung cdp dich vy Internet. Céc cong ty 10n ¢6 thé mua phan cting mdy chu va duoc cic
nha cung cép dich vu cai dat va bao dudng no tai dia chi ctia nha cung c?ip dich vu. Cac nha
cung cép dich vu Internet c6 thé tiép tuc cung cap cic nhin vién va chuyén gia can thiét dé
dam bao cho Website thuong mai dién tr vn hanh trong sudt 24 gid mot ngay va 7 ngly
mot tudn. Hau hét cdc nha cung cép dich vu Internet thuong dua ra nhiéu dich vu khéc nhau
bao gdm Website c4 biét mang tinh chat cd4 nhan. Mot vai nha cung cap dich vu Internet
chuyén mén héa trong céc dich vu mang tinh kinh doanh. Cac nha cung cap dich vu Internet
16n thuong cung c?ip dich vu cho céc cong ty mudn van hanh Website thuong mai dién tir.
Ho thudng cung cip dich vu két ndi Internet bang théng rong va dua ra nhiéu dich vu gia
ting ddng tin cdy hon céc nha cung cip dich vu Internet nho. Ho ciing thudng cung cip quy
trinh thanh todn cho khach hang. Nhitng nha cung cép dich vu Internet theo dinh huéng kinh
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doanh thuong dugc goi la cidc nha cung cép dich vu thuong mai (Commercial Service

Providers - CSPs).
9.2.5. Luwa chon dich vu hosting

Ban quan 1y dir 4n cua cong ty phai c6 trach nhiém d6i vé6i viée lwa chon nha cung cip
dich vu Internet hodc nha cung cép dich vu thuong mai, nhitng noi s€ cung cép dich vu
hosting Website. Trong nhitng duy 4n 16n, ban quan 1y du 4n can biét danh gia cua cc nha tu
van vé nha cung cap dich vy Internet va nha cung cép dich vu thuong mai vi du nhu Keynote
Systems va nha cung cip dich vu Internet tric tiép duoc thanh 1ap boi tap chi Boardwatch.
Khi Iya chon mét dich vu hosting cdc nhén t6 quan trong nhat dé ddnh gid nha cung cip dich
vu hosting bao gdm:

- Do tin cay

- Bang thong

- Antoan

- Chi phi

Céc dich vu can phai duoc kiém tra dé tdi thiéu hoéa thoi gian khong truy nhap duoc.
Nhitng nguoi mua hang qua thuong mai dién tir mong chd Website dugc van hanh lién tuc
trong sudt 24h va trong tat ca cdc ngay. Tat nhién khong nha cung cip dich vu hosting nio
cling c6 thé cam két hé thdng van hanh lién tuc 24h mot ngay va 7 ngay mot tuan. Sy phoi
hop giira nha kinh doanh thuwong mai dién tir v6i nha cung cap dich vu hosting ¢ thé 1a rat
quan trong. Nha kinh doanh phai ¢c6 mot nhin vién truc hay c6 thé goi nha cung cap dich vu
hosting bét ct ldc nao khi ¢6 sy gidn doan xéy ra.

Bing thong cua dich vu két ndi dén Internet phai du 16n dé giir toc do giao dich cdi ma
khéch hang yéu cau. Poi khi, mot nha cung cap dich vy Internet c¢6 thé tao thém nhiing tai
khoan méi nhanh hon so véi viéc mé rong biang théng cua két ndi dé giit dwoc nhirng nha
kinh doanh mdi, két qua 1 viéc truy nhap theo kiéu thit c¢6 chai. Khi dam phan va ky két
hop dong, nha cung cip dich vu Internet phai dam bao chi rd kha ning cta bing thong hay
khoang thoi gian tra 161 cua may chu.

Khi khéch hang cta cong ty, san phdm, gid ca va céc thong tin khdc duoc dit trong tay
cua cic nha cung cép dich vu Internet, chinh sédch an toan va viéc thuc hién céac bi€n phdp
dam bao an toan cua nha cung cip dich vu 1a rat quan trong. Ching ta da nghién ctru vé van
dé an toan va thuc hién trong chwong 7 va 6. Cic nha cung cap dich vu can chi r5 loai an
toan nao ho sé cung cép va thuc hién viéc dam bao an toan nhu thé nao. Néu nhu cdc nha
cung cap dich vy Internet dwa ra dam bao vé an toan, cdc cong ty nén gidm sat an toan khi
van hanh thuong mai dién tir bang viéc sir dung nhan vién trong cong ty hodc bang viéc thué
cong ty tu van vé an toan. Céc nha tu van an toan c6 thé dinh ky kiém tra hé thong va c6 thé
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thir tin cong vao cdc tinh nang an toan dugc cic nha cung cap dich vu st dung dé quyét
dinh liéu hé thong cua nha cung cap dich vu c6 thé bi xam hai d& dang hay khong.

Cic nha cung cap dich vu dua ra nhiéu loai gia khac nhau ddi voi cdc cap do dich vu
khéc nhau. Néu cong ty biét loai phan cting va phin mém mdy chu cong ty s& yéu ciu dé sir
dung cho Website va c6 udc luong tot kich c¢& ctia Website c6 thé gidp cong ty dam phdn gid
ca d6i véi nha cung cp dich vu hosting.

9.3. Quén ly thwe thi du 4n thwong mai dién tir

Cich tot nhat dé quan 1y bat ctr viéc thuc thi phin mém kinh doanh phirc tap nao 12 sir
dung k¥ thuat quan 1y dy 4n chuan. Quan 1y dy 4n duoc phét trién boi nha thau chinh pha va
quan do6i My vao thap ky 50, 60. N6 khong chi 12 viéc chong lai viéc gia ting tiéu ding
trong nhitng nim d6, ma mdi dy 4n riéng tré nén qud 16n va qud rong, khong thé quan ly
dugc dé duy tri viéc kiém sodt ma khong c6 mot vai cong cu ho tro.

Quan 1y du 4n 1a tip hop cdc k§ thuat chuan vé 1ap ké hoach va kiém soét nhiing hoat
dong da dam nhan nham dat duoc muc tiéu cu thé. Ké hoach cta dy 4n bao g@)m cac tiéu chi
vé chi phi, bang liét k& cic cong viéc va viéc thuc hién chiing, né gitip cho nguoi quan 1y
dua ra cdc quyét dinh chinh xdc, thong minh dya trén ba tiéu chi trén. Vi du, néu dy 4n can
thiét phai duoc hoan thanh sdm, ban 1iét ké cdc cong viée c6 thé bi ép béi viée ting chi phi
cua du an hay giam chi phi cho viéc thyc hién dy an.

Hién nay, cdc nha quan 1y dy 4n thuong st dung nhitng phdn mém ung dung dic biét
duoc goi 1a phan mém quan 1y du 4n dé gidp ho quan 1y. San pham phan mém quan 1y du dn
vi du nhu Microsoft Project va Primavera Project Planner, gitip cidc nha quan ly st dung céc
cong cu quan 1y nhu quan 1y nhan lwe, quan 1y ngudn luc va 14p ké hoach. Phin mém c6 thé
dua ra nhitng biéu d6 hodc nhitng bang s liéu chi ra rang cdc van d&, vi du nhu phan nao
cua dy 4n dang thiéu thoi gian hoan thanh, phén nao c6 thé lap lai ké hoach hodc tri hodn
viéc thuc hién ma khong anh hudng dén ngay hoan thanh du 4n, va noi nao cin ting thém
nguén luc s€ c6 hi¢u qua hon ddi vai tde d6 cua du 4n nhu hién nay.

Thém vao d6, phan mém quan 1y c6 thé gidp ban quan 1y quan 1y viéc thuc hién cic
nhiém vu cia cdc nha tu van, cic ddi tdc k¥ thuat va cic nha cung cép dich vu duoc thué
ngoai. Bang viéc kiém tra chi phi va thoi gian hoan thanh, cdc nhiém vu ma dbi tic da thuc
hién, nha quan 1y du 4n c6 thé biét duoc du 4n dang tién trién va udc tinh chi phi va thoi
gian hoan thanh céc nhiém vy trong twong lai.

Duy 4n phat trién hé thong thong tin thudng dé that bai hon so vé6i nhiéu loai du 4n khéc,
vi du nhu dy 4n xay dyng. Nguyén nhan that bai chinh d6i véi dy dn hé thong thong tin 1a syr
thay d6i nhanh chéng ciia cong nghé, thoi gian phét trién dy 4n dai va nhu cau cia khach
hang thay d6i nhanh. Vi dy 4n phét trién hé thong thong tin d& bi tht bai, nén nhiu ban
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quan 1y dy 4n dya vao cdc phan mém quan 1y du 4n dé gitp ho thanh cong trong viéc dat
duoc muc ti€u cua du an.

Dy 4n thuong mai dién tr thudng st dung cdc cong nghé c¢6 su thay doi nhanh chéng,
va thoi gian phat trién cho hau hét cdc du 4n thuong mai dién tir 12 rat ngan, thuong dugc
hoan thanh trong thoi gian it hon 6 thang. Piéu niy c6 nghia 1a thoi gian thay doi ctia cong
nghé va nhu ciu cta khdch hang 12 dai hon so véi thoi gian phat trién ctia du 4n thwong mai
dién ta. Do vay, vi¢c thuc thi du d4n thuong mai dién tir néi chung la dé thanh cong hon so
vO1 viéc thuc thi cac loai du 4n hé théng thong tin khac.

Ban ¢6 thé tim hiéu thém vé quan Iy dir dn bang viéc doc cdc tai liéu tham khdo dwa ra
trong phan nghién ciru thém & cudi chwong hay bang cdch ddnh ddu vao lién két truc tuyén
doi véi vién quan ly dw dn, mot 16 chikc phi loi nhugn nham xiic tién thuc hanh quan ly dw dn
chuyén nghiép.

8.3. Nhan luc trong van hanh du an thwong mai dién tir

Khong quan tim dén viéc liéu ban quan 1y dy 4n quyét dinh phan viéc nao trong hoat
dong thiét ké va thuc thi duoc thué ngoai, ho cling phai quyét dinh ngudn nhén luc can thiét
cho dy 4n thuong mai dién tir. Nhan vién trong cdc bd phan 1a yéu té quan trong nhat cho sy
thanh cong cua mét dy 4n thuwong mai dién tir. Cac bo phan bao gém:

- Quan 1y kinh doanh

- Chuyén vién tng dung

- Nhan vién dich vu khach hang

- Quan trj h¢ thong

- Nhén vién van hanh mang

- Quan tri dir liéu

Chtrc nang quan ly kinh doanh nén do nguoi trong cong ty thyc hién. Nguoi quan ly
kinh doanh nén 12 mét thanh vién trong ban quan 1y dy 4n ndi bd cong ty, nhitng nguoi dé ra
muc tiéu cia du 4n. Nha quan 1y kinh doanh c6 trach nhiém thuc thi cdc yéu té trong ké
hoach kinh doanh va nhim dat duoc muc tiéu da dé ra béi ban quan 1y du an. Néu viéc sira
d6i ké hoach 1a can thiét cho sy tién trién cua du 4n, nha quan Iy kinh doanh phét trién
nhirng d& xuét cy thé ddi voi ban ké hoach sira d6i va phan von can thém, sau d6 trinh ban
quan 1y du 4n va ngudi lanh dao cao nhét dé phé duyét.

Nha quan 1y kinh doanh cin c¢6 kinh nghiém va kién thirc vé hoat dong kinh doanh s&
dugc thuc hién trén Website thuong mai dién tir. Vi du néu né 1a mot Website cua nha ban 1¢
hang ti€éu dung, ngudi quan 1y kinh doanh nén c6 kinh nghiém quan 1y cac hoat dong bén 1¢é.
Trong twong lai, mot cong ty c6 thé mudn thué mot nha quan 1y kinh doanh thwong mai dién
tir tir nhitng cong ty khdc, tuy nhién thuong mai dién tr 12 qud moéi mé ddi véi nhiéu nha
quan 1y, dé c6 duoc kinh nghiém vé quan 1y thuong mai dién tir doi hoi thoi gian va thuc
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tién gnan 1y. Do vay, hau hét cdc cong ty s& cb gang tim kiém cdc thanh vién cho vi tri
nay trong ndi bo cong ty.

Thém vao d6, d6i v6i quan 1y kinh doanh, chic niang quéan 1y kinh doanh trong du 4n
thuong mai dién tir c6 thé bao gdm cdc cd nhan khac, nhitng nguoi thuc hién nhitng chire
nang dic biét, vi du nhu quan 1y dy 4n hay quan 1y ké todn, diéu ma cdc nha quan Iy kinh
doanh khong c6 thoi gian dé thuc hién. Nguoi quan 1y ké todn theo dbi hang loat cong viée
ctia du 4n. Hau hét cdc dy 4n 16n s& phai thir nghiém phién ban méi, chay thtr phién ban méi
va mdi phién ban san phdm ctia Website dugc dit trén nhitng may chu khdc nhau. Phién ban
thir nghiém 12 phién ban dang dugc xdy dung, khi hiu hét cic Website dugc cip nhat thuong
xuyén véi nhitng tinh ndng va ndi dung mai, phién ban thir nghiém sé dugc chay thir tai mot
bd phan trong cong ty, vi du nhu phong marketing dé chac chan rang mdi tinh ning méi hoat
dong tot trwde khi trung by cho khach hang. Phién ban san pham phai 13 phién ban hoat
dong hoan chinh cua Website va n6 sin sang phuc vu khich hang va nhitng khich thim
quan khéc. Nha quan 1y ké todn kiém so4t nhitng phan cu thé trén trang Web va nhitng phan
lién quan dén cai dit phadn mém nhu chuyén phién ban tir thr nghiém thanh phién ban chay
thir va chuyén thanh san pham hoan chinh.

Khi ¢6 nhiéu hing cung cip nhitng giai phdp phin mém tron géi cho thuong mai dién
ttr, nhu dd mo ta trong Chuong 3, cdc cong ty s& can cdc nhin vién coéng nghé thong tin
nhirng ngudi s& cai dit va bao dudng phadn mém. Hau hét cdc don vi kinh doanh 16n c6
chuyén gia tng dung, ngudi bao dudng cdc phan mém nhu ké todn, ngudn nhn lyc va logic.

Tuong tw, phin mém thuong mai dién tir quan 1y catalogs, tién trinh thanh todn va cic
tinh ning khdc cin nhitng chuyén gia mg dung dé bao dudng phan mém. Mic du viéc cai
dit nhitng g6i phan mém nay c6 thé dwgc thué ngoai, nhung hau hét cdc cong ty mudn dao
tao nhan vién ctia ho dé thuc hién céc chirc nang nay khi Website thuong mai di¢n tr san
sang hoat dong.

Website cung cap cho cdc nha kinh doanh co hdi duy nhat 1 gip duoc khach hang. Do
vy, Webstie B2B va B2C muén lgi dung cdc co hdi d6 phai c6 chirc nang quan 1y quan hé
khach hang. Nhan vién dich vu khach hang gitip thiét ké va thuc hién viéc quan 1y quan hé
khéach hang khi hoat dong thuong mai di€n t& dugc thyc hién. Vi du nhu ho cé thé c?ip va
quan 1y password, thiét ké tinh ning giao dién khach hang, quan 1y e-mail ctia khach hang va
s6 dién thoai yéu cu vé dich vu hay vé hoat dong chiam séc khach hang, huéng dan chao
hang qua di¢n thoai ddi voi nhitng hoat dong thuong mai di¢n tu.

Mot nha quan 1y hé thong, ngudi hiéu duge phan climg ciia may chu va hoat dong cuia hé
thdng 12 mot phan can thiét cia viéc thuc thi du dn thuong mai dién tir thanh cong. Nha quan
1y hé théng ¢6 trach nhiém van hanh hé théng tin cdy va an toan. Néu hoat dong cua Website
thuong mai dién tir dugc thué ngoai bdi mot nha cung cép dich vu ISP hoac CSP, ho ciing s€
cung cip chtic ning nay. Néu Webstie dugc hosting béi mot cong ty, can cb it nhat mot
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ngudi 1am cong viéc nay. Thém vao d6, viéc quan 1y hé thdng ctia cong ty can nhan vién
c6 kha niang bao dudng 24/7 d6i v6i viéc van hanh va an ninh ctia Website. Chtic ning cia
nhén vién van hanh mang bao gdm wdc luong va gidm sat toe do tai, giai quyét cic van dé
vé mang khi né phdt sinh, thiét ké va thuc thi cdc cong nghé chdng 151, va quan 1y bit ctr
hoat dong nao ctia mang cdi dugc thué ngoai boi cac ISP va CSP hay cac cong ty dién thoai.

Tat ca cdc Website thuong mai dién tir s& yéu cau mot vai loai chirc ning quan 1y dit
lidu dé hd tro cédc hoat dong vi du nhu quy trinh giao dich, don dit hang, quan 1y yéu ciu cia
khéch hang hay giao nhan logistics. NG c6 thé 12 co s& dir liéu ton tai dugc tich hop bén
trong Website hay c6 thé 1a co s& dit liéu riéng biét duogc thiét 1ap déi voi du dn thuong mai
dién tir. C6 nha quan 1y co s& dit liéu 1a rat quan trong dé c6 thé quan Iy hiéu qua viéc thiét
ké va thyc thi nhitng chirc ning nay.

* Hau kiém sodt viéc thuc thi

Sau khi Website thuong mai dién tir duoc phat trién thanh cong, hau hét nguén nhan luc
cua du an dugc st dung cho vi¢c bao dudng va cai tién hoat dong ctia Website. Tuy nhién,
su gia ting s6 luong cdc giao dich trong kinh doanh dang thuc sy c6 gid tri cho hau kiém
sodt vi¢c thuc thi dy dn thuong mai di¢n tr. Hau kiém sodt viéc thuc thi 1a viéc xem xét lai
du an mot cach chinh théng sau khi n6 duoc van hanh va dua ra kinh doanh.

Hau kiém so4t viéc thyc thi gitp nha quan 1y c6 co hoi kiém tra muc ti€u, chi rd viéc
thyc hién muc ti€u, udc tinh chi phi, 1€n ké hoach vé ngay giao nhan, nhirng cdi dugc thiét
1ap trong ké hoach du 4n va so sdnh chiing véi nhitng gi thuc té x4y ra. Trong qud khtr, hiu
hét viéc xem xét lai du 4n tap trung vao vi¢c quy trach nhiém cho cic ca nhan vé céc chi phi
phit sinh hay thoi gian ban giao dy 4n khong diing thoi han. Khi nhiéu lyc luong bén ngoai
du 4n cong nghé c6 thé 1an 4t cdc nd lyc ciia nguoi quan 1y dy 4n, phuong phép quy trach
nhiém 12 khong hiru ich cling nhu bat tién d6i voi nguoi quan 1y du 4n.

Hau kiém sodt cho phép ban quan Iy du 4n trong ndi bd cong ty, ngudi quan 1y kinh doanh
va quan ly dy 4n dit ra nhitng cAu hoi vé muc tiéu cua dy 4n va cung cap nhitng cu tra 10i
vé chién luoc da dat ra trong khi thiét ké dy 4n. Bang céch, ban bac k¥ ludng, chi khong
phai d6 loiix cho nhau, cdc cong ty c6 thé nhin duoc thong tin hitu ich trong viéc 1ap ké
hoach cua du 4n trong tuong lai va n6 cling gidp nhitng nguoi tham gia du dn nhitng bai hoc

kinh nghi¢m c6 gia tri.
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Chuong 10

NHUNG LINH VUC UNG DUNG VA TUONG LAI CUA THUONG MAI PIEN TU

TMBT dugc Gng dung trong nhiéu linh vuc va nganh khic nhau cua nén kinh t& qudc
dan. Dudi day s€ dé cap mot cach so lugc dén cdc Iinh vuc c6 ung dung phé bién TMDT
trong thyc té.

10.1 Nhirng linh vuc ing dung cia TMDT
10.1.1. Thuwong mai hang hoa, dich vu

a. Cdc nganh san xudt va thiwong mai bdn buén B2B

Trong thwong mai dién tir, cdc giao dich cung ing, mua ban nguyén, nhién vat li€u chinh
cho san xuét, cung Gng san pham tir ngudi san xuat téi cc dai 1y tiéu thu va ngudi ban budn
thudc linh vyc hoat dong ciia mang Trao ddi dix liéu dién tir (EDI).

Thuong mai cdc hang hoa phuc vu bdo tri, stra chira va van hanh (MRO - Maintenance,
Repaire and Operation) bao gém cdc san phadm nhu vin phong pham, phu tung thay thé phuc
vu sua chira, cdc vat dung ré tién mau hong nhu vat li¢u va phuong tién téy rira v.v. va cac
chi tiét san pham, duoc dic trung bdi cdc giao dich mua ban véi dung lwong 16n, gid tri nho,
lap di lap lai voi cing mot khach hang, chi phi dat hang 16n d6i voi ca nguoi mua va ngudi
ban, dugc thuc hién qua cac website ban budn (Vi du qua website www.alibaba.com )

b. Bdn lé dién tu. (e-tailing)

Ban 1é dién tir (twong tu v6i ban 16 trong thuong mai truyén théng) 12 ban hang hod va
dich vu cho céc khich hang tiéu ding cudi cing. Tuy nhién khéc véi ban 1é truyén thong,
bén 1¢ dién tr dugc to chic qua cdc ctra hang tryc tuyén ma ban chat 14 ban hang qua cdc e-
catalog va gio ban hang dién tr (nghi€n ctru chuong 5).

Ban 1¢ 1a Iinh vuc dp dung rong rai TMDT vdi cdc md hinh kinh doanh da dang. Cho
dén nay, cdc hang hod dugc ban 1¢ qua mang nhiéu nhét 13 nhirng hang hod ma d6 tin cay vé
chat luong gin lién voi thuong hiéu dugc tin nhiém va hang hod c6 chung loai phong phu.
Cic san pham sb hod (phan mém, cdc san phdm am thanh, hinh anh...), cdc san pham nghé
thuat ciing dugc bdn hodc phin phdi mién phi qua mang. Vi du: www.amazon.com,
www.eshop, vnmarketplace.net, vdcsieuthi.vnn.vn, www.goodsonlines.com

Vi du website ban 1é truc tuyén trong nudc va trén thé gidi (retailing on the web):
www.amazon.com, http://vdcsieuthi.vnn.vn (Cong ty dién todn va truyén s6 licu — VDC),

www.goodsonline.com (Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Uy tin).
c. Kinh doanh dich vu

Trong kinh doanh dich vu, website ctia cdc doanh nghiép can cung cap thong tin, cp
nhat théng tin méi nhat vé dich vu ma doanh nghiép cung cap. Cédc website cua doanh
nghiép c6 nhitng myc cung cép nhitng théng tin bo ich khac lién quan dén linh vyuc dich vy
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ciia doanh nghiép mién phi cho ngudi xem, nham ning cao an tuong va niém tin cia
ngudi xem d6i v6i doanh nghiép. Thong tin vé nhitng dich vu dugc doanh nghiép cung cip
trén website con c6 thé kich thich nhu cau ctia khdch ghé tham trang web.

Khi xay dung cac website kinh doanh dich vu nén c6 d?ly du dia chi, huéng dan dit dich
vu qua dién thoai hoac c6 chiic nang dat dich vu qua email, qua biéu mau dién tir (e-form).
Néu doanh nghiép c6 chién lugc kinh doanh dich vu vuot khoi bién gi6i qudc gia, nhirng
website nay c6 thé ¢6 chirc nang thanh todn dién tu, thanh todn tryc tuyén tao diéu kién
thuan lgi1 khach hang la ngudi nude ngoai.

Vi dy: cong ty tu van du hoc nén cé website giéi thiéu chi tiét vé dich vu cta minh.
Ngoai ra, trén website ciing nén c6 nhitng thong tin bd sung, gidi thiéu vé diéu kién an &,
sinh hoat & tirng qudc gia, timg trudng. Va nhitng thong tin gidi thiéu vé nhitng khdch hang
(du hoc sinh) cta cong ty dang hoc & nudc ngoai s& c6 strc thuyét phuc cao dbi véi khach
hang tiém ning. Hay mot cong ty tu van ludt s& c6 mot website ngoai viée ding tai thong tin
vé cong ty, vé dich vu, con dang tai khdi lugng 16n nhitng thong tin vé luat, vé nhiing tinh
huéng luat, vé nhiing trudng hop cong ty di thuc hién tu van, bao chita thanh cong...

Mot 56 linh vuc kinh doanh dich vu trong TMDT

- Vdn tai: Cac website van tai cho phép cong ty van tai thu nhan va tap hop don dat hang
t6t hon, phat huy tbi da cong suat phuong tién, ha gid thanh van chuyén, dam bao dwa hang
kip thoi téi noi da dinh. Cac website nay cling cho phép khach hang theo doi hang hoéa trén
dudng van chuyén. Quéa trinh thanh todn cling c6 thé thuc hién truc tuyén. Vi du:

www.ups.com, www.dhl.com, www.fedex.com.

Cdc dich vu du lich: ban vé mdy bay, vé xem phim, biéu dién nghé thuat, dich vu nghi
cudi tuan tron g6i cho gia dinh déu c6 thé duge thuc hién hiéu qua trén mang, tiét kiém chi
phi cho ngudi cung tng dich vu va thoi gian ctia ngudi tiéu dung dich vu.

Ngoai ra cac thong tin vé ban dd du lich, dia danh cling c6 thé duoc dua trén mang. Mot

sO trang web dién hinh trén thé gi¢i nhu: www.travelocity.com, www.expedia.com,

www.biztravel.com, www.getthere.com, www.easyjet.com hoac & Viét Nam nhu:

www.saigontourist.com.vn, www.bookinhvietnam.com cho phép du khich c6 thé dat vé
mdy bay, dit phong khach san va cung cap cdc dich vu du lich truc tuyén tai Viét Nam.

Dich vu tw van thué, mua bat dong san (real estate services): C4c trang web trong linh
vuc nay nhin chung chua thay thé duoc cdc hoat dong thuc (dac biét lién quan dén giéy to
chuyén quyén so hitu nha). Tuy nhién, théng qua céc trang web khach hang c6 thé tiép can
v6i thong tin vé nha cira (ngudi ban, vi trf, mic gid, mo ta bang hinh anh 3 chiéu) va cic bén
c6 thé gap g& dé thao luan diéu kién mua ban. Vi du Cong ty Nha Pat chuyén tu van kinh
doanh bét dong san c6 trang www.nhadat.com, dich vu thué nha tai Ha Noi

www.hanoihousing.com, www.batdongsanvietnam.com ...
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Cdc dich vu y té: Internet gitp cdc bac sy, dugc sy trao doi y tudng, phat minh, kinh

nghiém. Cic trang web tao co hoi tu van nhanh, cung cp céc 10i khuyén, don thubc, kham
bénh qua mang gidm chi phi cho bénh nhan. Céac trang web trong linh vuc nay nhu

www.sickbay.com, www.selfcare.com, www.webmd.com. www.yhoc.com,

www.tretho.com.

Dich vu thong tin: thong tin 1a linh vuc kinh doanh trén mang dugc cdc doanh nghié€p
khai thac. C6 2 phuong thirc kinh doanh

Thong tin tong hop: kinh doanh loai thdng tin nay cdc doanh nghiép nay khong thu phi
tir truy cap théng tin ma mé rong pham vi ngudi doc dé kinh doanh dich vu quang céo.

Thong tin chuyén nganh: loai kinh doanh thong tin chuyén bi¢t phuc vu nhém khach
hang c6 chon loc.

Vi du: Théng tin tong hop www.vnexpress.net (FPT cung cAp); www.vnn.vn (Cong ty

VASC); www.vnmedia.vn (Cong ty VDC); www.tuoitre.com.vn (Bdo Tudi tré online);

thong tin kinh té thuong mai www.vneconomy.com.vn (Thoi bdo kinh té Viét Nam);

www.viet-trade.com (Cong ty co phan dau tu kinh té Sai gon); Thong tin chuyén biét:
www.vietlaw.com.vn (co s¢ dir lieu Luat VN cua cong ty VASC phi 45000VND/pm);
www.bvsc.com.vn (Cong ty Chiing khodn Bao Vig¢t)...

Cdc dich vu khdc: dich vu CNTT va TT (dich vu mang, dich vu tin hoc...) la nhitng linh
vuc thich hop véi kinh doanh truc tuyén va dang phat trién rat nhanh.

Vin chuyén triee tuyén (Transportation & Shipping): hdu hét cdc hing van chuyén déu
dd c6 hé théng website cho phép khach hang theo doi hang héa gui di, tim kiém lich van
chuyén v.v... Tham khao www.ups.com, www.dhl.com, www.fedex.com,

Viéc lam truc tuyén: noi day ngudi truy cap cé thé ding ho so xin viéc hay tuyén dung
ctia minh. Pay 12 mot san choi cho ngudi tim viéc va nha tuyén dung gip g&. O Viét Nam
hinh thirc nay khd phd bién, mot s6 website hoan toan mién phi cho ngudi tim viéc va nha

tuyén dung, mot s6 website thu tién cua nha tuyén dung... Ban c6 thé vao www.google.com
va go tor “tim viéc”, ban s€ tim dugc két qua céc dia chi website cung cao dich vu vi¢c lam
tryc tuyén nhanh chéng.

Mot s6 nganh khdc: nhu Tu van Ludt (www.giapham.com), Chinh phu tryc tuyén

(www.hochiminhcity.gov.vn) ...

10.1.2. Linh vuc ngdan hang, tai chinh
Ngén hang va ddu tu 1a nhitng linh vuc duoc cdch mang héa sdu sic trén internet. Kha
ning quan ly, mua, ban, cho thué va tip trung ngudn von di c6 tic dong manh mé& dén su
phat trién céc dich vu tai chinh truyén théng va cac dich vu trén co s& web.
a. Cdc ngan hang hén hop: Cic ngan hang hdn hop cung cép cdc dich vu ngin hang
truyén thng va cdc dich vu ngin hang dién tir. Cdc ngan hang nay chiém vi tri chu dao hién
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nay. Ching c6 1oi thé vé danh tiéng, truyén thong da duoc tao 1ap tir trude, gianh duoc sy

tin cdy 16n hon ctia khach hang do ¢6 tru s vat 1y, ¢6 noi giao tiép cu thé, c6 mang ludi rong
rdi cdc mdy rdt tién tur dong. Trong viéc cung cip cic dich vu ngin hang truc tuyén, céc
ngdn hang nho thudng c6 loi thé hon cdc ngdn hang 16n. Tham khao
www.techcombank.com.vn  (Ngan hang TMCP K§y Thuong - Techcombank),

www.vietcombank.com.vn (Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam -Vietcombank).

b. Cdc ngdn hang Internet thudn tiiy (ngdn hang do): Céc ngan hang nay c6 loi thé vé
tdc do va chi phi dich vy, dem lai cho khich hang loi ich kinh té 16n hon, nhung bt loi thé
vé do tin cay. Mot $6 ngan hang Internet thuan tuy ) géng tao 1ap su hién dién vat ly voi
mirc d6 can thiét, hoic tao lap su hop tdc véi cdc ngin hang truyén thong, dic biét 12 trong
hoat dong riit tién tu dong.

c. Vay von truc tuyén: Theo truyén thong, khi vay von, cdc cong ty va cd nhan phai quan
hé truc tiép vO1 nguoi cho vay von nao dé. Viéc hoan thanh cdc thu tuc vay, so sanh, lua
chon cdc phuong 4n vay thuong tén nhiéu thoi gian. Qua mang, qué trinh nay thuc hién
nhanh hon nhiéu va tiét kiém chi phi. Hién nay vay vén truc tuyén chi yéu tién hanh d6i voi
cac khoan vay nho.

d. Pau tu truc tuyén: La linh vuc trng dung rong rai TMDT. O MY, cac mang vién thong
dién tir cho phép nha dau tu tiép can, tim hiéu kich ¢& 1énh mua, ban céc chimg khodn, gid
chao ban, cho phép ngudi mua va nguoi ban truc tiép lién hé, tién hanh giao dich mua ban
nhanh chéng, hi¢u qud, bo qua trung gian. Qud trinh dinh gid trén mang cling minh bach
hon.

Tuy mua ban chiing khodn qua mang tao ra kha nang loai bd cac trung gian chirng khoan
(brokerage), trong thyc té, do nhitng uu thé ciia minh (tinh chuyén nghiép cao), van hinh
thanh va phat trién nhiéu website tw vin va trung gian mua ban ching khodn. Tham khao:
www.saigonbid.com.

e. Dich vu tai chinh hon hop: Két hop thuc hién dong thoi nhiéu loai hinh dich vy tai
chinh (thanh todn, cho vay vdn, dau tu, bao hiém, kinh doanh bat dong san, dich vu lap ké
hoach tai chinh) 1a xu hudng 16n, tic dong dén ca cdc ngan hang truyén théng va cdc ngin
hang truc tuyén.

Nhiéu website cung tng dich vu tai chinh tich hop, cho phép ngudi sir dung biét duoc
thong tin vé tai chinh ctia minh tai mot noi trén Internet. Thay vi phai nhé nhiéu tén ngudi
st dung (usename), mat khéu (password) va tham Viéng cac website khac nhau, nguol su
dung c6 thé qua "mot ctra" dé quan 1y cdc dit liéu tai chinh ctia minh bang cich ding ky voi
website tich hop va chi phai sir dung mot mat khau cho tit ca cdc thong tin.

10.1.3. Xudt ban di¢n tir
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Xuat ban dién tir (xuat ban tryc tuyén) 1a qua trinh sir dung mdy tinh va cdc hinh théi

phan mém dic biét nham két hop doan vin va hinh anh nhim tao ra cic tai liéu dua trén
trang web nhu la tap chi, co s¢ dir liéu, sdch minh hoa va céc an phém khac nhu sach vv..
voi Internet nhu 1a phuong tién cho xudt ban

Xuat ban dién tir dem lai nhiéu lgi ich v6i doc gia thong qua sir dung cic phuong tién
thong tin truyén thong trén mang la tiép can phé cap voi chi phi thép, su doc lap vé thoi gian
va dia diém va d& phan phdi trong thoi gian ngén nhat.

Tuy nhién, xuét ban trén mang gip phai van dé vé loi nhuan (d6i v6i nha xuat ban thu
tién theo cdch thirc nhu thé nao khi 4n ban dién tir hay bi danh cip ban quyén) va van dé vé
chinh sdch céng chung nhét phai 1am 12 bao vé ban quyén va kiém duyét. Nhidu nha xuét
ban bi ngin cAm xuét ban trén mang vi viéc bao vé ban quyén khong ding dan. Mot ciu hoi
quan trong can duoc dua ra 1a: Viéc bao vé ban quyén hién hanh trong méi truong in cé thé
thue hién voi moi truong mang nhu thé nao? Phan 16n cdc giai phdp 1a st dung cong nghé
hon 12 vé mit luat phdp. Cic giai phdp cong nghé chung hon bao gébm ma hod cho nhing
thué bao da tra tién, va thong tin dugc st dung do trén mdt bang mach va tiéu dé nhiing tai
lidu phire tap kiém duyét tinh thuong xuyén va cdch doan vian dugc xem va sir dung.

Hién nay, xuat ban dién tir 12 xu huéng phit hop thoi dai nhung con nhiéu thach thic dbi
v6i hoat dong kinh doanh ctia nha xuat ban va cong tic quan 1y d6i véi linh vyuc nay.

10.1.4. Pao tgo trén mang™

Dao tao trén mang (dao tao truc tuyén) l1a viéc sir dung Internet va ciac cong nghé phu hop
dé phat trién, phan phdi va mé rong cdc ngudn luc dao tao. Dao tao trén mang c6 nhidu uu
diém d6i v6i nguoi hoc (ting co hoi tiép can luong kién thirc méi, phong phi, sé lwong hoc
vién 16n, giam chi phi dio tao, hinh thanh nén cic md hinh dao tao mém déo, linh hoat theo
khong gian va thoi gian). N6 cung cip nhimng cong cu hitu hiéu cho cic sinh vién, hoc vién sau
dai hoc va trén dai hoc, sinh vién nudc ngoai, cic nha chuyén mén c6 thé dat duge céc hoc vi
va cdc bang cap khdc nhau. Cdc website do tao dem lai cho céc sinh vién va cdc nha chuyén
mon co hdi tim viéc lam, cac nha kinh doanh nghién ctru cong nghé mai. Cac cong ty xay
dung hé thdng dao tao dya trén cong nghé Web dé gitip cdc nhan vién ctia minh cip nhat kién
thirc vé san ph?lm moi, dich vu va cdc quy trinh méi.

Vi du vé dao tao trén mang (Vé hoc tap truc tuyén cua http://www.ketoanmay.com) cua
cong ty phan mém SARA Viét Nam véi bo gido trinh duge bién soan béi cdc chuyén gia
trong linh vuc tai chinh ké todn. Ngudi hoc c6 thé ding ki dé hoc, duogc giai ddp thic mic va
c6 thé ding ky thi dé 14y chimg chi ké todn.

“Tham khao: Nguyén Minh Luan - Nguyén Thi Bich Nhung (CLB Tin Hoc NIT - Truong PH Cong
Nghiép TP. H6 Chi Minh)
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Vi du khéc vé hoc tap va tu van truc tuyén 1a dién dan www.bwportal.com. Business

world portal 12 mot dién dan thao luan chuyén vé linh vuc kinh té kha b6 ich cho sinh vién
cac nganh kinh té va quan tri kinh doanh...
10.1.5. Chinh phu dién tir (E-Gov)

Khi TMDT phit trién chin mudi va cdc cong cu va ung dung ciia né dugc hoan thién
hon thi ¢6 sy chi ¥ nhiéu hon dén viéc sir dung né dé cai thién hoat dong cta cic to chic
cong cong va cdc cap chinh quyén.

Viéc tmg dung cong nghé Internet néi chung va dic biét 1a TMDT dé dua thong tin va
cic dich vu cong cong dén cho ngudi dan, cdc dbi tic kinh doanh va cdc nha cung cép, va
nhirng nguoi lam viéc trong nganh cong cong dugce goi la chinh phu dién tu.

Chinh phu dién tir cung cip nhiéu loi ich tiém ning, ning cao hiéu qua va tinh hitu hiéu
clia cdc chirc ning cua chinh phi, bao gdm ca viéc cung cp cdc dich vu cong cong: G2B2C

N6 cho phép cic cap chinh quyén trd nén minh bach hon dbi voi cong chiing va cic
doanh nghiép bﬁng viéc cung cép truy cap dén nhiéu thong tin cua chinh phu hon.

Chinh phu dién tir cling tao nhiéu co hoi hon dé cdc cong dan phan hoi dén cdc co quan
ctia chinh pha va tham gia vao céc t6 chirc va qud trinh dan chi. Két qua 1a chinh phu dién
tir ¢6 thé tao diéu kién cho nhitng thay doi co ban trong mdi quan hé giita cdc cong din va
cdc cap chinh quyén. D6 cling 12 mdt céch hiéu qua dé tién hanh cic giao dich kinh doanh
vOi cac cong dan va cac doanh nghi€p va trong ndi bg céc co quan chinh phu.

Trong hoat dong ndi b cua chinh phu: G2G, tang cuong tinh chi dao quan ly hanh
chinh, thong sudt mbi quan h¢ cép trén — cép dudi va phan hoi tir cép dia phuong — T/U.

Pé xay dung Chinh phu dién tr doi hoi nhiéu quy trinh va cong doan. Céc co quan chinh
phu khai thdc mang Internet dé cung cip céc dich vu khac nhau cho cic cong dan. Gidng
nhu bat ky mét t6 chirc no khéc, cdc co quan chinh phi déu mubn chuyén sang ky nguyén
s6, tré thanh céc to chirc cd nhip va vita hd (click-and-mortar organisation) cAn mot qué
trinh 14u dai. Hang tu vin kinh doanh Deloitte and Touche d3 tién hanh khéao sdt va xdc dinh
6 giai doan trong qu4 trinh dich chuyén sang chinh phu dién tir. Sdu giai doan 1a: 1) Cong
bb/phan phét thong tin; 2) Céc giao dich hai chiéu “chinh thtrc”, véi mot co quan chinh phu
tai mot thoi diém; 3) Céc céng thong tin (portal) da muc tiéu; 4) Ca nhan hoa céng thong tin
portal; 5) Phan nhém cdc dich vu chung; 6) Tich hop day du va céi to doanh nghiép

Con theo Iand Caldow cta Cong ty IBM, can bay giai doan (7 cot mdc) dé xay dung
Chinh phu dién ta: 1) Thu nhat - Tich hop (co ché mot ctra) trong cung cép cac dich vy cong
clia céc co quan hanh chinh; 2) Thir hai - Phét trién kinh té: Trén con duong tién dén Chinh
phu dién tir, phat trién kinh té trong thoi dai k¥ thuat s6 thuong biéu hién ¢ nim géc do: 1)
Thic diy céc doanh nghiép vira va nhd, 2) Phat trién gido duc, 3) Thu hit cdc nganh cong

nghé cao, 4) Tiép cin véi co s ha ting cong nghé, va 5) Chinh phu tan tinh voi gidi doanh
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nghi¢p; Thir ba: Dan chu dién tu: Tam nhin caa Chinh phu dién tor khong thé tron ven
néu thiéu dan chu k¥ thuat s6. Dan chi k¥ thudt s6 bao gdm: ding ky bau ctr, b6 phiéu, trung
ciu dan ¥, lién lac gitra cdc dai biéu va ctr tri ciia ho, kha ning toan bd dan ching duoc tiép
can véi cong nghé cao, cdc co quan chinh quyén duoc két ndi mang véi nhau, va qué trinh
1ap phdp khuyén khich cdc céng din tham gia; Thit fu: Cac cong dong dién tir. Bat cir mot
cam két nao ddi v6i Chinh phu dién tir cAn nham da dang héa cdc cong dong Chinh phi phuc
vu. Dan chiing khong chi 1a cong dan ctia mot chinh phd, ho con la cidc bac cha me, nhitng
thanh vién trong gia dinh, nhiing tinh nguyén vién, nhiing ngudi hang xém, nguoi tiéu dung,
sinh vién, nhitng van dong vién thé thao, cic cong dan gia ca, tré nhé va thanh vién ciia mot
gido hoi hay mot to chire xd hoi nhat dinh; Thir ndm: Lién chinh quyén: Hién tuong lién
chinh quyén chi méi bt dau va dang tré thanh thanh phan chinh yéu trong Chinh phu dién
ttr. Khi moi ranh giéi bi nhat nhod, ranh giéi giita cdc chinh quyén c6 18 s& tré nén mo nhat
nhat. Nhitng van dé cua thé gidi vat chit nhu bénh tat, su ray, qud trinh néng toan ciu va 6
nhiém khong c6 ranh gi6i dia ly. Cong nghé cling khong c6 bién gidi va cé anh huéng 16n
d6i v6i viéc diéu hanh qudc gia; Thir sdu: Moi trudng chinh sich: Tao dung khung phép 1y
12 mot cot mdc nita quyét dinh su thanh bai ctia Chinh phua dién tir. Can phai thay d6i cdc
luat cii ciing nhu x4y dung thém nhitng diéu luit méi. Hang loat cdc van dé co ban bao gdm
thué, chir ky dién tir, chimg thyc, bi mat c4 nhén, khoang cich k¥ thuét sé thwong mai qudc
té, bao vé nguoi tidu dung, quyén s& hitu tri tué, va viéc néi 1ong céc chinh sau trong vién
thong da dugc dua vao chuong trinh nghi sy cua hau hét tit ca cic qudc gia, cdc cip chinh
quyén dia phuong; Thit bay: Internet thé hé moi - 12 ddu mang khi cu cta qua tén lira chién
luge Chinh phu dién tir. N6 khong chi phu thudc vao tién bd ctia cdc cot mdc khdc, ma con
1a tiéu chi dé danh gia su khac biét cia mdi Chinh phu trong tuong lai. Intemet thé hé méi
duoc mé ta bang bay xu thé. Toc dé, Két noi lién tuc, Moi noi, Ty nhién, Thong minh, Dé
dang, va Pdng tin cdy. Vi viée ting nhanh tdc do truy cap Internet ngudi sit dung s& khong
con phai cho doi, ho duoc két ndi lién tuc va truy cap tdi cac dich vu cong nhanh chéng, bét
ctr lic ndo, & bat clr noi ndo. Internet, thé hé méi cling s& tré nén tw nhién va thong minh hon
v6i nhitng céng nghé than thién va sir dung tri tué nhan tao. Quan trong nhét 14 cong nghé s&
truéng thanh mang lai tinh d& dang cho ngudi sir dung dong thoi dam bao do tin ciy cao
nhat.

Tém lai, xay dung CPPT 1a xu hudng thé gidi va Viét Nam trong thoi gian toi. Dé thanh
cong, can xay dung céc 16 trinh va cdc cong viéc, chuong trinh dé c6 thé nhanh chéng tiép
can chinh phu dién tir trong thoi gian ngin nhét.

10.1.6. Cdc linh vuc vng dung khdc

a. Qudng cdo truc tuyén

Quang cdo Internet dinh nghia lai qué trinh quang cdo, 1am cho n6 tré nén phong phi da
phuong tién, dong, va tuong tic. N6 cai thién cdc hinh thirc quang cdo truyén thong theo
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nhiéu cich: Quang cdo Internet c6 thé dugc cip nhat bt ¢t ldc nao voi chi phi tdi thiéu
va do d6 ludn c6 tinh thoi su. Quang cdo Internet c6 thé vuon t6i mot khoi lugng 16n nhitng
ngudi mua tiém ning trén toan thé gidi va nhiéu khi ré hon so véi quang cdo qua béo chi, dai
phét thanh va truyén hinh. Quang cdo trén cdc phuong tién thong tin nay dit hon vi ching
dugc xdc dinh boi khong gian chiém dung (vi du nhu ddi voi quang cdo trén bdo chi), s6
ngay (lan) dang, va vao sd tram dia phwong va qudc gia va cdc bdo chi ding quang cdo.
Quang cdo Internet c6 thé twong tic va nham vao cdc nhém loi ich cu thé va/hay dén cdc céd
nhan. Cudi ciing, s ngudi st dung Internet dang ting rat nhanh, va diéu d6 tic dong dén
quang cdo trén Internet tré nén hi¢u qua hon.

b. Qudng cdo thw dién tw

Thu dién tir dang ndi 1én nhu 12 mot kénh quang cdo va marketing trén Internet, cho
phép thyc hién mot cach hi¢u qua chi phi va tde do tra 101 nhanh hon va tdt hon so vdi céc
kénh quang cdo khéc (vi du nhu bdo chi). Cdc nha nghién ctru thi trudng phdt trién hay mua
mot danh sich céc dia chi thu dién tir, dua ching vao trong co sé dit li¢u khach hang, va sau
d6 giri quang cdo thong qua thu dién tir. Cic catalog truyén thong (in trén gidy) trudc kia 12
mot phuong tién quang cdo trong mot thoi gian rat dai. Gan day, cic catalog dién tir va so
tay dién tir d trd nén phd bién hon.

c. Nghién civu thi trwong truc tuyén

Nghién ciru thi trudong 12 1am thé nao biét duoc khich hang mudn gi. V& co ban c6 hai
cich dé phat hién ra khach hang mudn gi. C4ch tht nhéat 12 hoi khach hang va cach tht hai la
quan sit ho lam gi trén mang.

H6i khdch hang ho muon gi: Internet cung cp cdc phuong thirc don gian, nhanh chéng,
va kh4 ré cho cdc nha cung cp dé phét hién ra khach hang mudn gi bang cdch tuong tic truc
tiép voi khach hang. Cach don gian nhat 12 yéu cau cdc khich hang tiém ning dién vao cic
bang ciu hoi dién tir. Pé lam diéu nay, nha cung cap c6 thé phai dua ra mot sb yéu tb
khuyén khich. Céc chuyén gia nghién ctru thi truong khong chi biét ban mudn gi tir cic cu
tra 101 tryc tiép ma con tim céch suy luan tir nhitng so thich ctia ban vé 4m nhac chang han
dé biét ban c6 kha nang ua thich nhirng loai sich, quﬁn 40, hay phim anh gi.

Quan sdt khdch hang lam gi trén mang: Trong mot sb truong hop, viéc hoi khach hang
ho mudn gi c6 thé khong kha thi. Pong thoi, khach hang c6 thé tir chdi tra 16i hodc c6 thé
cung cép thong tin sai 1éch (khoang 40% truong hop, theo nghién clru cua trudong dai hoc
téng hgp Georgia Tech University). Hon nira, viéc quan 1y cac bang cau hoi c6 thé 1a qua dai
va ton kém. Vi vay, quan sat khich hang lam gi trén mang la cach lam phu hop hon.

Viéc tim hiéu nhu ciu nhém ngudi tidu ding cu thé (vi du nhu ciu tré vi thanh nién hay
nhu cdu cta dan cu & mot vung dia ly nhét dinh) da dugce tién hanh thong qua phan doan thi

truong, chia khach hang thanh cdc nhém cu thé (theo tudi tic, gidi tinh). Tuy nhién, ngay ca
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khi ching ta du dodn nhu ciu cdc nhém ngudi tiéu dung néi chung mudn gi thi moi
ngudi tidu ding rat ¢6 kha ning lai thich mot cdi gi d6 khéc biét. Tim hiéu vé khich hang 1a
mdt van dé vo cling quan trong ddi véi bat ky mot doanh nghiép thanh cong ndo, dic biét 1a
trong thuong mai dié€n tur. Qua trinh tim hiéu nay duogc tao diéu kién d& dang boi nghién ctru
thi truong.

Trong nhiéu nim nay, cdc nha nghién ctru thi trudng da tim cdch hiéu dwgc hanh vi cia
ngudi tiéu ding va da tong hop nhitng phét hién cta minh trong cdc md hinh hanh vi ngudi
tiéu diing khdc nhau. Muyc tiéu ctia mé hinh hanh vi ngudi tiéu dung 12 gitp ngudi ban hiéu
duoc nguoi tidu dung dua ra mot quyét dinh mua hang nhu thé ndo. Néu da hiéu duoc qud
trinh nay, ngudi bdn c6 thé tim cich gy anh hudong dén quyét dinh cia ngudi mua, vi du
nhu thdng qua quéang cdo hay cdc chuong trinh xdc tién dic biét.

10.2 Twong lai caa TMDT

Mic di dy bdo cua cdc nha nghién ciru va phan tich con kha khdc biét trong cdc van dé
cu thé nhu tdc d6 ting truéng TMDT, con bao 14u nira TMDT méi tré thanh mot phan quan
trong ctia nén kinh t&, TMDT s& phat trién nhanh nhét trong cic linh vuc, cdc nganh nio ...,
theo nhan dinh chung, tuong lai cia TMDT la tuoi sdng. Dya trén viéc nghién ctru cac goc
d6 phi céng nghé, cling nhu cdc xu hudng phét trién cong nghé, & mot mue do nao d6, ching
ta ¢6 thé du dodn dugc mot buc tranh té)ng thé vé tuong lai phat trién cia TMDT.

10.2.1. Cdc goc dp phi cong nghé trong phit trién TMDT

* Mirc do sir dung Internet. S6 ngudi sir dung Internet ting 1én nhanh chéng. Véi su tich
hop mdy tinh va vo tuyén truyén hinh, truy cap Internet qua cdc thiét bi di dong, sy xuat hién
ngay cang nhiéu diém truy cip mang, sy tuyén truyén phd bién rong rii vé Internet, su ra doi
cua mdy tinh gid ré, s ngudi truy cap Internet s& ting 1én. Lép nguoi tré (sinh ra va 16n 1én
cung mdy tinh) khi tr& nén trudong thanh, thi viéc st dung mdy tinh va mang sé tdng 1én
nhanh chéng. Nguoi ta udc dodn rang dén nam 2020, sd luong ngudi ding Internet s& ting
1&n dén 800 triéu.

* Co hoi mua hang hod, dich vu. Sd luong hang hod va dich vu dugc giao dich trén
mang s& tang 1én nhanh chéng cling véi viée hoan thién céc co ché mua bdn, cdc cong cu tim
kiém, cdc phuong tién trg gitp truc tuyén, cdc dich vu trung gian, cic thé hién da ngdn ngir
va mong mudn cta nhidu ngudi mua, nhiéu ngudi ban mudn thir nghiém TMDT.

* TMPT di dong. Véi khoang hon 1,2 ty nguoi dang st dung dién thoai di dong
(PTDP) trong nam 2003, véi cic kha niang cia DTDPD thé hé 3, TMDT di dong ngay cang
chiém vi trf qua trong trong TMDT néi chung.

* Cdc khuyén khich mua hang trén mang. Céc yéu té nhu gia ca hang hod ban trén mang
s& giam, qud trinh mua ban ngay cang tré nén hop 1y, nhiéu phuong thirc kinh doanh sing

tao trén mang xuat hién... c6 thé 1am cho vi¢éc mua hang trén mang tré thanh mot trao luu xa
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hoi. Hon nita, véi nhiéu td chirc, thyc hién thu mua dién tur (e-procurement) dang tr&

thanh mot giai phdp hap dan.

* An ninh va niém tin vao TMPT ngay mét tang cao. Mot trong nhitng trd ngai 16n nhat
d6i voi TMDT la thiéu an ninh, dam bao bi mat riéng tu kém va thiéu niém tin vao TMDT.
Cung véi thoi gian, céc linh vuc nay dugc cai thién ddng ké.

* X Iy théng tin cé hiéu qua. Ngay cang nhiéu thong tin dugc tiép can moi noi, moi lic.
Bang cdch sir dung cdc kho dit liéu, khai thdc dit liéu, cdc cong cu tim kiém dir liéu thong
minh, cic cong ty cb thé lién tuc nghién ctru khich hang cua ho, thyc hién cic hoat dong
dich vu hodc marketing thich hop. Y tudng vé marketing thoi gian thyc khong con 1a xa voi.

* Cdc 16 chirc sdng tao. Cic to chirc dang dugc tai két cau va tai xay dung nho sy tro
gitip ctia cong nghé thong tin (CNTT). Bang céch sir dung cdc nhém cong tic dugc uy
quyén, ma mot sd trong cic nhém d6 1a cdc nhém 4o, céc td chiic c6 thé trd nén sdng tao,
mém déo va thich ing nhanh véi méi truong bién d6i. Xu hudng tdi co cdu qua trinh ciing
nhu tinh sdng tao t6 chirc cling dang ting 18n. Céc td chuc sdng tao thuong cé thién hudng
mg dung nhiéu TMDT.

* Cdc cong dong do. Cong ddng 4o céc loai dang lan toa nhanh chéng. Mot sé cong
dong 4o di dat sb luong thanh vién téi hang tridu ngudi. Cdc cong dong 4o cb thé xidc tién
cac hoat dong thuong mai truc tuyén. Hon nita, mot s6 cong déng 4o duoc td chuc Xxung
quanh céc khu vyc mang tinh chat nghé nghiép va c6 thé ddy manh TMDT B2B va B2C.

* Cdc hé thong thanh todn. Kha ning st dung tién dién tir va thanh todn c4 nhin-c4
nhén, ciing nhu tién hanh vi thanh todn truc tuyén dang ting 1én nhanh chéng. Khi cdc hé
théng nay duoc trién khai trén quy mé 16n, cdc hoat dong TMDT s& nd rd. Cic hé thong
thanh todn cho TMDT B2B di phét trién chin mudi, xuit hién nhiéu phuong 4n thanh todn
c6 thé lya chon. Khi cdc tiéu chuan quéc té tré nén théng dung, thanh todn dién tr s& mo
rong va phat trién manh trong pham vi toan cau.

* TMPT B2B. S6 liéu vé tang truong TMDT B2B dugc xem xét va diéu chinh thudng
xuyén. Trong nhiéu trudng hop, cdc mang ngoai bd ciia cdc nganh cong nghiép di thic day
ngudi mua va ngudi ban tham gia vao TMPT B2B. B2B van tiép tuc 1a linh vuc TMBDT chit
dao (vé phuong dién doanh s giao dich) it nhat trong trung han. Cang nhiéu nguoi mua,
nguoi ban va dich vu tiép tuc xuat hién va TMDT B2B sé& tang trrong manh me. Sy tang
truong cia TMDT B2B con phu thudc vao két qua cua viée tich hop cong nghé TMDT véi
cdc qud trinh kinh doanh va véi cdc hé thdng thong tin théng thuong.

* Cdc san giao dich B2B. Nam 2000, s6 lugng san giao dich B2B bung nd, nhung nhiéu
san di that bai va ngung hoat dong trong nam 2001 va 2002. Mot sd it san con ton tai, tiép
tuc hoat dong va tré nén chin muoi, tao nén co s ha t'?lng cho TMDT B2B véi doanh thu du

kién trong nim 2006 1a 12,8 nghin ty d6 la. Trong céc san giao dich B2B, céc san giao dich
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thugc loai hinh trung tdm doanh nghi¢p (company-centric), hay con goi la san giao dich

tu nhan, s& chiém phan 16n doanh s6 TMPT B2B.

* Mua bdn ddu gid. Tinh pho bién ctia mua bdn dau gid trén mang dang ting 1én nhanh
chéng trong TMDT B2B, B2C, G2B va C2C. Day la mot mo hinh kinh doanh TMDT c6
hiéu qua va c6 tac dong 16n. EBay c6 1& 1a cong ty dotcom (cong ty kinh doanh thuan tuy
trén mang) c6 quy mé 1én va thanh cong nhét. Vao thiang 12 nim 2004, eBay da thong bdo
rang trong mot nim sb ngudi ding dang ky da ting tir 86 18n 125 triéu ngudi, gid tri hang
hod mua bén ting tir 20 1én 32 ty d6 la M¥, va sb luong don vi hang hod sin ban trong mot
thoi diém tang tir 19 1én 30 tri¢u.

* M& rong toan cau. Mot trong nhirng 1oi ich ro rét nhat do TMDT dem lai 12 kha ning
tiép can toan cau. Tuy nhién, con nhiéu tré ngai d6i véi TMDT toan cau. V6i thoi gian, cédc
tré ngai nay s& giam dan, nhung s& giam tir tir.

* Chinh phi dién nr. Bat dau tir nim 1999, nhiéu chinh phu di trién khai cdc du 4n 16n
G2C, B2B va G2E. Bén niam 2005, hon 160 qudc gia da thiét 1ap dwogc mot sd chuwong trinh
chinh phu dién ttr.

* TMPT ndi bé doanh nghiép. Nhiéu cong ty da phat hién ra cic co hoi Gng dung
TMDT trong ndi bd doanh nghi¢p, dac biét la dé hoan thién chudi cung tng nd1 bo va truyén
thong véi va gitra cac nhan vién trong cOng ty.

* Hoc tdp dién tu. MGt trong nhitng linh vuc phét trién nhanh nhét cia TMDT nam 2005
1a hoc tap dién tir. Mot $6 lugng 16n céc cong ty da trién khai céc chuong trinh hoc tap dién
ttr. Nhiéu truong dai hoc cling thr nghiém cac chuong trinh dao tao tir xa. Hoc tap dién tir sé
con phat trién nhanh trong thoi gian sép toi.

* Phdp lugt TMDT. Céc qud trinh 13p phép trong linh viec TMDT dién ra cham chap, dic
biét 12 khi c6 nhiéu nudc tham gia. Trong twong lai, mot khudn khd phép 1y théng nhit can
thiét cho TMPT sé& duoc tao lap.

10.1.2. Cdc xu hwong cong nghé trong TMDT

Tién bo cong nghé trong TMDT thudng dan t&i giam chi phi di lién vé6i cai thién ning
luc, dé sir dung, d& tim kiém phan mém, dé& phit trién Website, kha nang truy cap va do an
toan duoc cai thién.... Mot sd xu hudng cong nghé cu thé duoc dé cap duoi day:

* Cdc trinh ttng dung khdch. M4y tinh thudc tat ca cdc loai dang ngay cang tré nén ré
hon, nho hon, va manh hon. Y tuéng vé mot mdy tinh mang (network computer), hay con
dugc biét dén nhu mot may tinh méng, s& dua chirc nang xir 1y va luu trit thong tin ra khoi
mdy tinh chuyén dén cdc mdy chu trung tim van hanh céc phan mém java chay trén UNIX,
va gid ctia mdy tinh don gian (simputer) nhu vay chi con nhu gid cia mot chiéc vo tuyén

truyén hinh.
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* Cdc trinh vng dung khdch nhiing. Mot xu hudng 16n nira trong cong nghé TMDT la

cic trinh ung dung khach nhidng. Trong truong hop ndy, khach hang c6 thé 1a mot chiée o to
hodc mot chiéc mdy gidt duoc gin mot con chip. Trong nhiéu trudong hop, mét hé thong
chuyén gia véi céc quy tic dugc nhing vao va lam cho khich hang “thong minh” hon va
phan tng t6t hon dbi véi cdc thay dbi ciia moi trudng. D6 1a mot thiét bi dién hinh trong k¥
thuat tinh todn xam nhap (pervasive computing).

* Truyén thong vo tuyén va TMPT di déng. Dbi véi cic qudc gia khong c6 mang cip
quang, truyén thong vo tuyén cho phép tiét kiém dang ké thoi gian va kinh phi lip dit. Vao
nam 1998, truy cép vo tuyén da dat tbc do T1 (khoang 1,5 mbps), v6i muc tiét kiém chi phi
vao khoang 80%. Tuy nhién, cic mang vo tuyén c6 thé 12 qui cham d6i voi mot sd san pham
s6 hod mang tinh vi lai. Mang Wi-Fi duoc coi 1a mdt ngoai 1é va dang phét trién nhanh
chéng. Theo mot s6 chuyén gia, truyén thong vo tuyén c6 thé thay ddi ban chat cia TMDT
tir ndi dung sang bdi canh, tiép can dugc khach hang bat ky & dau va bat ky ldc nao khi ho
san sang mua hang.

* Ky thudt tinh todn xam nhdp (Pervasive computing). Day la k¥ thuat tinh todn khong
nhin thay, k¥ thuat tinh toidn moi noi, trong d6 céc ning luc tinh todn dugc cii gin vao céc
dbi twong xng quanh chngs ta. Tap doan Garner ndi tiéng da goi k¥ thuat tinh todn xAm nhap
1a “su viéc 16n tiép theo” trong cong nghé thong tin. Ky thudt tinh todn xam nhap dang tic
dong dén TMDT mot cich tich cuc. K§ thudt tinh toan xadm nhap dang phét trién thuan loi
nhd mé rong cdc mang truyén théng va céc céc thiét bi khong day cam tay.

* Cdc thiét bi dem theo ngwoi. Vi sy phit trién cta k¥ thuat tinh toan xAm nhap va tri
tué nhan tao, s6 luong cac thiét bi tinh toan cam tay co thé tang 1én. Cac thiét bi caAm tay sé
cai thién TMDT hop tac, B2E va TMDT ndi by doanh nghiép.

* Cong nghé dinh dang bang séng tan radio (Radio Frequency Identification- RFID).
Ung dung thtr nghiém nay vé k¥ thuét tinh todn xdm nhap s& c6 tidc dong rat 16n toi céc
chudi cung tng dién tir, gitip cit giam chi phi va giai quyét cdc vin dé vé bi mat riéng tu.
Ngoai viéc theo doi tdn kho, con nhiéu linh vuc ung dung khac ctia RFID, tir linh vuc dam
bao an ninh dén linh vuc chudi cung tng dién tir.

* Cdc mdy chii va hé diéu hanh. Mot xu huéng 16n dang hinh thanh 1a str dung Windows
XP va NT nhu mét hé théng diéu hanh doanh nghiép. Mot trong céc kha ning cua NT Ia
cum nhém (clustering). C4c may cha cum c6 thé ting nang luc xir Iy ciia timg mdy don I¢.
Mdy cht cum rat kinh té, cho phép giam chi phi. Cdc mdy cha dic biét cho TMPT hién
duge Microsoft va mot sb hang khéac cung tng.

* Cdc mang. Viéc tmg dung TMDT thuong doi hoi cdc san pham da phuong tién (vi du
céc catalog mau, cdc doan phim va ban nhac). Can dam bao mot bang théng rong dé phan
phdi cdc san pham néi trén. Mot sd cong nghé bing thong rong (vi du XDSL) ¢6 thé 1am
tang bang thong 1én nhiéu 1an. Viéc nay cho phép thay thé cic mang dién rong (WAN) hoic
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cdc mang gi4 tri gia ting (VAN) vén dat do bang Internet ré hon. An ninh trong Internet

c6 thé dugc ting cuong bang céch sir dung cong nghé mang riéng ao (VPN).

* Phan mém TMDT va cdc dich vu. Sy hién dién cua nhiéu loai ph?m mém TMDT s&
1am cho viéc tao 14p cira hang trén Internet va tién hanh cédc hoat dong thuong mai khac dé
dang hon. Hién tai hang trim site da thué cdc trang web khong dit tién dé tién hanh céc hoat
dong da dang, tir viéc to chire ddu gid dén viéc ban hang bang tiéng nudc ngoai. Céc dich vu
hd trg TMDPT, nhu dich vu t6 chitc dau gid, dich vu cép chtrng nhan... dang phat trién nhanh
chéng. Hon nira, mot ) lugng 16n céc nha tu van dang duogc dao tao dé hd tr¢ TMDT trong
céc linh vyc khac nhau.

* Cdc cong cu tim kiém. Cdc cong cu tim kiém ngay cang tré nén thong minh hon va tbt
hon. Viéc str dung céng nghé nay cho phép ngudi tiéu ding va cdc khach hang to chirc tim
kiém, so sdnh c4c san phém va dich vu dé dang hon va nhanh hon.

* Cong nghé cd nhdn-cd nhdan (P2P: Peer-to-Peer). Cong nghé P2P dang phat trién
nhanh chéng va du dodn 1a s& c6 tic dong 16n ti linh vuc chia sé tri thirc, truyén thong va
hop téc bang viéc 1am cho cdc hoat dong nay tot hon, nhanh hon, ton it chi phi hon va thuan
tién hon.

* Tich hop. Viéc tich hop mdy tinh va vo tuyén truyén hinh, tich hop mdy tinh va dién
thoai s& 1am ting kha ning truy nhdp Internet. Céc dich vu Web ciing thic diy qud trinh tich
hop.

* Cdc dich vu Web. Céc dich vu Web dang phit trién nhanh chéng, giai quyét cic van dé
16n trong phat trién va tich hop cdc hé thdng TMDT, dic biét 1a trong cdc hé théng va cic
san giao dich B2B phurc tap. Cac dich vu Web cho phép céc cong ty xay dung ciac ing dung
TMDT nhanh hon, hi¢u qua hon va ré hon.

* Cdc trinh dn phan mém (Sofware Agents). Nguoi ding s& c¢6 kha ning gui di cdc trinh
an phén mém thong minh dé tim kiém, nim bét, thoa thuan va thuc hién nhiéu nhi€ém vu
khéc nhim thiic day cdc hoat dong TMDT.

* Vo tuyén truyén hinh twong tdc. Pa c6 mot vai tin hiéu vé sy thanh coéng cua cong
nghé vo tuyén truyén hinh twong téc va trong tuong lai, vo tuyén truyén hinh twong tic cé
thé trd mot mang cho TMPT. O My, nhiéu truong dai hoc dd st dung vo tuyén truyén hinh
tuong tic dé day cdc 16p hoc ¢ nhiéu dja diém khac nhau.

* Internet tuwong lai. Nhiéu vién nghién ctu trén thé giéi dang thyuc hién céc nghién ctru
cho Internet twong lai. Mac du céc du dn nhu Internet 2 thuc hién con cham chap, sém hay
mudn thi cdc c¢b ging nay sé& tic dong tich cuc dén TMDT.

* Ky thudt tinh todn tién ich. Ky thuat tinh todn tién ich la k¥ thuét tinh todn ludn san co,
tin cdy va an toan cling nhu cac dich vu di€n, nudc va dién thoai. Nguoi ta cho réng k¥ thuat

tinh todn tién ich c6 mot s6 tinh nang nhu: la mot dong nguén lyc tinh todn, twong tu nhu
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dién ning theo nhu cau, tir cdc tién ich ao khap thé gidi- ludn sin c6, an toan va hiéu qua,
phai tra tién trén co s¢ luong st dung, duge thay doi quy md mét cich ning dong, tu sta
chita, dé quan ly.

Mot vi du vé sir dung k¥ thudt tinh todn tién ich trong TMDT 1a truong hop Cong ty
Mobile Travel Guider. Cong ty nay c¢6 hon 2.500 nha hang va khich san tai My, dong thoi
xudt ban cdc huéng dan du lich cho cdc ving khdc nhau. Dé dam bao cho luu luong ludn
ting cao cla cdc mdy chit Web, cong ty phai st dung cdc dich vu luu trd theo yéu ciu cia
IBM. Véi dich vu ndy, Cong ty khong chi giai quyét duoc tat ca cdc van dé vé ning luc tinh
todn, ma con ting d6 an ninh 18n 30%, ddng thoi giam duoc chi phi trang bi va duy tri cédc
may chu ciia minh.

* Ky thudt tinh todn khung lwéi (Grid Computing). Cic mang thong thuong, bao gdm ca
mang Internet, duoc thiét ké dé dam bao truyén thong giita cdc thiét bi. Cdc mang nhu vy
c6 thé duoc str dung dé hd tro cong nghé tinh todn khung ludi, trong d6 céc chu trinh xir Iy
khong dugc tan dung cua tat ca céc mady tinh trong m{t mang c6 thé duoc khai thac dé tao ra
cic kha nang tinh toan manh mé. K¥ thuét tinh todn khung ludi diéu phéi viéc sir dung mot
s6 luong 16n cdc mdy chu, 1am cho ching hoat ddng nhu mot mdy tinh. Céc van dé lién quan
dén xung nhon (spike) vé nhu cau dugc giai quyét ma khéng can phai duy tri cdc ning luc
du trir.

Hién nay k¥ thuat tinh todn khung luéi chua duge pho bién mot cich rong rii, va nhiéu
trong s6 cdc tng dung khung ludi trong mot s6 linh vuc con yéu cau sir dung cic siéu mdy
tinh. Vi dy vé sir dung k¥ thut tinh todn khung lué6i trong TMPT 1a trudng hop Ngin hang
J.P Morgan Chase Investment hién dang duy tri TMDT thoi gian thuc bang viéc st dung
mot nang luc tinh todn v&i hang ngan nhan vién lam viéce.

10.3. Xu hwong tich hop thi trwong thuc va thi truwong do

Gitra thi truong thyc (thi truong vat 1y) va thi trudng do (thi trudong trén mang, thi trudng
sO hod) c6 mbi quan hé twong tic. Gitra hai thi trudng cé nhirng xung dot, dong thoi trén
nhiéu géc do c6 thé bo sung, hop tdc 1an nhau. Trén géc nhin ctia ngudi tiéu ding ciing nhu
phén 16n céc td chuc, hai cong déng nay dang ton tai va s& tiép tuc ton tai.

C6 18 sy tich hop ddng ké nhat cta hai khdi niém nay thé hién ¢ loai hinh t6 chirc “ci
nhap chudt va vira hd” (“click and mortar”). Trong twong lai gan, loai hinh t6 chtic “cd nhap
chudt va vira hd” s& 1a loai hinh 4p dao, mic di né c6 thé c6 cdc hinh thic va kiéu dang khac
nhau. Mot vai td chirc s& stt dung TMDT nhu mét kénh ban hang tht hai, nhu phan 16n cic
nha ban 1¢ hién nay. Mot sé doanh nghiép khdc chi sir dung TMDT ddi véi mét sé san pham
va dich vu nhét dinh, trong khi d6 ho ban cac san phém va dich vu khac theo cach thirc
thong thudng. Qua kinh nghiém dic két dugc tir thyc hién céc chién luge kinh doanh, ngay
cang nhiéu doanh nghiép va to chirc chuyén sang duy tri hai kénh thwong mai déng thoi.
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Mot van dé 1on dat ra dbi v6i cach tiép can “cid nhap chudt va vira hd” 1a 1am sao két
hop duoc ca hai kénh kinh doanh trong viéc 1ap ké hoach, quang cdo, logistics, phin bd
nguén luc ..., v 1am sao dé cdc ké hoach chién lugc vé thi truong thuc va thi truong do co
thé hai hoa nhau. M6t van dé quan trong khac 12 xung dot kénh phan phdi (nhitng nguoi ban
budn, ban 1¢).

Mot linh vuc cling ton tai khéc cia hai thi tredng 13 trong nhiéu hé thdng dit hang B2C,
khéch hang c6 thé c¢6 2 Iya chon: dat hang truc tuyén va dit hang ngoai tuyén. Ngudi ta cé
thé mua bdn c6 phiéu qua mdy tinh, bang cich dat mot 1énh t6i ngudi méi gidi (broker) cia
ho, hoac truc tiép di t&i cong ty moi gidi dé ban bac, thoa thuan vé viéc mua ban. Trong céc
linh vuc TMDPT B2B va G2B, phuong an lya chon d@)ng thoi theo cach cii hoac theo cach
m&i ¢6 thé khong con ton tai lau. Mot s6 td chirc khong tiép tuc duy tri phuong 4n lya chon
theo céch cii, khi ma s6 lwong nguoi ding ngoai tuyén giam xubng thap qui mot ngudng
nhit dinh. Tuy nhién, trong TMPT B2C, tinh trang ton tai dong thodi 2 phuong 4n sé& con duy
tri, it nhat 12 trong twong lai gan.

Tich hop cic nhan t6 cong nghé, phi cong nghé va thi truong anh huong dén su phat
trién cia TMPT, céc hing nghién cru va phan tich thi trudng ndi tiéng da dua ra nhimg dy
dodn khd lac quan vé burc tranh toan canh cua TMDT trong giai doan sip toi. Vi du, trong
niam 2006, tong doanh thu TMDT B2C va B2B & My udc dat khoang 3 dén 7 ngan ty USD,
sd nguoi ding Internet trén toan thé giGi uwéc dat 750 dén 999 tridu ngudi vio nam 2008, va
50% trong sd d6 s& tién hanh mua béan trén mang. Su ting trudng cua TMDT khong chi tir
TMDT B2C, ma ca tr TMDT B2B va cic trng dung méi nhu chinh phu dién tir, hoc tap truc
tuyén vi TMDT hop tic (Collaborative E-cOmmerce). Nhin chung, TMDT tiép tuc ting
truéng trong twong lai gan, mic dit ¢6 nhimng that bai cia mot sd cong ty, mot sd chuong
trinh trién khai TMDT. Tong doanh thu TMDT thé gi6i sé ting khoang 15-25% mot nam.
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