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f&-i d6 da timg noéi rang, tudi thanh xuén
giong nhu con mua rao. Du cho ban ¢6 timg

cam lanh vi tim mua thi ban vin muén duoc
dam minh trong con mua 4y lan nita.

Va thanh xuan cua Chi nhanh BIDV Thanh
Xuan cting vay. Nam 2008, moét chi nhanh dai
dién cho thé hé tré da ra doi nhu thé. Nam trén
dia ban c6 nhiéu don vi va khu dan cu tri thuc
cao. df‘mg thoi d6i mat vai su canh tranh manh
meé tir cac don vi khac trong linh vuc Ngan
hang, BIDV Thanh Xuén da, dang va sé& nd luc
khéng ngimg nghi, timg budc khing dinh vi the
ctia mot chi nhanh Top dau hé thong,

Nhin lai 10 nim miét mai tim 161 di riéng, “t6i”
khong nghi ring sy truéng thanh 1a mét “diéu
ky diéu” nhu moi1 nguoi thuong hay noi, ma la
ca mot su nod luc, cﬁng hién va hi sinh khong
biét mét moi cua Ban Giam doc cung toan thé
cac can bg, nhan vién trong Chi nhanh.
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“Chiing 16i sé lam tdt ca dé thanh céng. Pon

gian boi chung téi la nhitng nguoi tre va

chiing t6i khong bao gic biét tir bo”.
Jack Ma — Nha sang lap Alibaba

Pén nay, Chi nhanh dugc xép Hang Dic biét
trong hé thong voi nhing thanh tich noi bat,
chinh la phén thuong xting dang nhit ma Chi
nhanh danh cho chinh minh. Cam on cac can
b6, nhan vién di tré thanh mot phan trong thanh
xuan tuoi dep cua BIDV Thanh Xuan.

Cam on tat ca cac anh chi da dong hanh cung
Chi nhanh di1 qua mot chang duong dai 10 nam.
Cam on tt ca ching ta da thé hién duoc mot

[
o

“Tor” rat “Xuan™ dfc dao cua riéng chung ta.

44

Ha N¢i co muwoi mua hoa
Muroi mua thwong nho, muoi mua yéu thirong
Muoi mua thom ngat khu vuon
Muci miia ggi ndng, dam swong mudi mia... 99
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BIDW | Thanh xuan tu truyen:=
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® Con dwong xwa em di...

Ha Noi nhimg ngay cudi nam tat bat, nguoi
nguoi hoi ha hoan thanh cong viéc dé khép lai
mot nim cong tac ddy ban ron. Cac phong ban
thuc hién doi chiéu so sach. hach toan thu no.
oiai ngan, diy nhanh tién dé giao dich, ¢o ging
hoan thanh chi tiéu dugce phan giao voi két qua
tot nhat. Moi nguo1 mot viec, bo may hon 100
con nguoi dang hoat dong hét cong suat cho kip
tien do bao cao.

M6t phut thanh thoi hiém hot, t61 dimg trén tang
7 toa nha s6 1 Nguyén Huy Tuoéng, nhin xudng
con duong quen thugc dang gio nhon nhip xe
qua lai, nho lai ngay dau thanh lap “dong do” tai
198 Nguyén Tuan. Tham thoat da 10 nam ..
Nam lot thom gitra dai cong truong va cac khu
do thi cua khu phire hgp mot gitra duong vanh
dai 2 va vanh dai 3, BIDV Thanh Xuin khai dau
tir 198 Nguyén Tudn, nam gitra hai truc duong
lén la Nguyen Trai va Lé Van Luong. Nguyén
Tuan la con duong nhanh, "déac san" ngoai nho
bé. chat chot. bur bam do gﬁn ké cac cong

truong, con la tac duong vao gio cao diem.

04

Ha Néi ba sau phé phirong

Thanh Xudn diém chon con duong Ildp than.
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Mai lan di qua con duong ay, toi lién
nho to1 con song Da gap ghénh, trac
tré va "nguy hiém khon luong”.
Ngay ay. dién thoai “cui” chirkhéng
co smartphone nhu bay gio, khong'¢o
phan mém dinh vi chi duong. Tir Hoi
So chinh di xuong chi nhanh phai hoi
duong xe 6m, may bac tai xé lo dang
bao chay dén Big C roi hoi tiép. Vay
la cir thé phong xuong Big C, dén noi
lai phai vong nguoc lai. Tric tro vai
ban vay mai biét Thanh Xuén “ving
sau, viing xa” dén thé nao!

Neay ay, da so can bo dang cong tac
tai chi nhanh Ha Thanh ¢ khu pho
Tay (pho Hang Bai) noi trung tim
thanh pho phai chuyén vé noi "ving

sdu, vung xa" nay.

Ve chés anby liom @,
6 16 cing huchg

BIDV |/ Thanh Xuan tu triyen

Tam trang ngdn ngang, ngudi
mimg vi dugc di lam gan nha,
nguol ngao ngan vi phai di xa, co
nguoi lai ban khoin vi ché dé phuc
loi noi “dong khong méng quanh,
g10 lanh suong sa™ nay. Ngoai suc
tré va nhiét tinh tudi tré, tuong lai

phia truoc van con la dau hoi lon

do1 vol1 nhimg can bo da quen vol

phong cach “khu phé Tay™

em Jhich, nhung
Cﬂé?ﬂ&/éuéngm)

CHINHANH THANH XUAN
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Trua thang tu nim ay, timg tia niang xuyén qua ctra kinh
nhay nhot trén ban lam viéc cua Cha tich HDQT — nguon
van dang tran tro va ky vong vé viéc thanh 1ap mét chi
nhanh thanh nién — chi nhanh danh cho thé hé tré BIDV.
“dién hinh vé phong cach kinh doanh ning dong — manh
me - quy‘ét liét — sang tao — an toan, la hinh anh dai dién
tiéu biéu ctia BIDV day stc song, manh mé, birt pha™.
Pé an thanh lap chi nhanh Thanh Xuan da dugc "thanh

hinh" nhu vay do!

Dot khong
nhw la mo

“Nguot anh™ Ha Thanh duogce giao nhiém vu la dau mai
thanh lap chi nhanh Thanh Xuan, cung su ho tro ctia hai
don vi “anh em™ khac la Ha N1 va Pong D6. Nhan su
lay tir tam don vi khac, “moi con duong déu dan dén
thanh Rome™ Thanh Xuan. Nhung xay dung chi nhanh
thanh mot tip thé thong nhat, dong tAim, dong long, cling
chung muc tiéu phat trién la nhiém vu khéng hé dé dang.
Nguon von ban giao von ven 70 ty dong, du no tin dung
28 ty dong, Thanh Xuin ngay dé duoc vi nhu “con nha
nghéo” ngay tir khi moi "chao doi". Pén ngay
01/12/2008, chi nhanh Thanh Xuan chinh thire co tén
ban d6 mang ludi BIDV. Ngay ay, Phong giao dich
(PGD) Nguyén Tuan duoc stra sang nang cap lam tru so
cho chi nhanh Thanh Xuan, phai thi cong ting phan, cai
tao m& rong xong nira phia trong thi chuyén quay giao
dich vao dé thi cong tiép nira phia ngoai. Ban ngay, bo
phan giao dich van tap nap giao dich, ddi thi cong cong

trinh van hoi1 ha lam viéc.
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Nha khi xdy kho tién, ban ngay chi nhanh lam viéc binh
thuong, toi dén lai phan cong nhau truc dé don vi thi
cong con lam cho kip tién do. Ban Giam doc luc dy van —
moi nguoi duong nhiém mot vi tri khac, nguot o Hoi So

chinh, nguo1 o chi nhanh. Chiéu chiéu, lam viéc xong

BIDY | Thanh xuan tu truyen

cac anh lai dén xem xét, giam sat cong trinh cho dén tan

khuya. PGD voén chi thué tai tAng 1 toa nha cao ting ¢

Doi khong
s0 198 duong Nguyen Tuan voi tong dién tich 700 mét 1
vuong, vua phai danh dién tich bo tri khong gian lam nh w la mo,

viec cho cac phong chuyén mon, vua cho phong glao
dich. C6 thé noi chi nhanh thuo so khai kha chat choi va
kho khin. Néu muon tip huan nghiép vu, san pham dich
vu mo1 hay tap van nghé chi nhanh phai tan dung ngay
phong giao dich khach hang lic cudi gior dé trién khai
chu khong co khong gian riéng nhu phong hop, phong
thé thao, phong gym nhu tru so bay gio.

"Ngay di, thang chay, ndam bay. Thot gian nuoc chay,
chang quay duoc ve." Céau noi cua ai do lai khién toi
muong tuong vu vo vé mang ky trc con nhuém mau thoi

gian nam ay. ..

L1
A, Y

e e pgpoltft R0e0%0q 7080008 ¢

»

"

SO T Y g AT Y
| i |
s LI,.J.'",Lf’.fr -

Tép thé Chi nhanh Thanh Xudn nam 2018




Nga ré cuoc doi

BIDYV | Thanh xuan tu truyen

4 Quyét tam xdy dung Thanh Xudn
Biit Ién phiit trién muén phin hin hoan
Hanh trinh con lim gian nan
Viing vang tay ldi, cing tran niém tin... 99
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Chi con chua day hai thang nira la dén Tet,
khong khi rao ruc trén timg con pho nhimng
ngay cudi niam, nhung bén trong timg vin
phong la su ciang thang hoan thanh chi tiéu.
tong két ho so, giay to ... Vo&i Thanh Xuén,
nhén su bi chuyén cong tac gap rut, phai kiém
nhiém nhiéu vi tri khac nhau, cong viéc con bon
bé hon gip nhiéu lan. Viéc ban da vdy, tam tu
ctia can bd nhan vién mdi ciing trim bé ngdn
ngang, lo ling vi noi “ving xa”, thiéu thon vé
vét chat, ché do phuc loi xa hdi, va quan trong
nhét Ia ta tim thay khach hang & ddu gitra chon
nay?!
Nho lai khi dy, kiém khach hang kho nhu “di
cat tim vang”, thém vo1 cudc khung hoang tai
| Sgigilan rong da anh huong manh mé

nh — tién té trong nudc, tac

nh nehiép ganh ngan hang noi chung.
Kho khin chong chat kho khan, chi nhanh
Thanh Xuan mai “chép chimg™ vao doi da phai

doi mat vai “nghin tring song gio”.

Tam quén di khong khi rao ruc cua Tét nguyén
dan dang can ké, bo lai sau lung sic thaim dao
phai, sur phat trién ctia chi nhanh non tré van

luén la ndi dau dau trong tAm kham ctia Ban
Giam doc. Birc tranh tuong lai nhur hién 1én mon
mét trude mat. Con thuyén Thanh Xuén lénh
dénh giira bién khoi rong 1on, vuon minh chong
choi véi bao phong ba, bdo t6 cua cudc doi.
“Van su khoi dau nan”, Ban Giam d6c nhén
thirc va hiéu r6 rang chinh ho chir khong phai ai
khac, 1a ngudi chéo lai hudng con thuyén ré
song tién vé chan troi moi. Con thuyén Thanh
Xuén givong budm ra khoi tir ddy ...
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CHUONG II

BIDY | Thanh xuan tu truyen

BAO GIO
0 CUODC

“Nhitng diéu tot dep nhat dén voi ai tin twong, nhitng diéu tot hon

den véi ai kién nhan va ... nhimg dieu TOT NHAT chi den véi
nguoi KHONG BO CUQOC”.

- Danh ngon cujc song -

Tram phdn tram!!!

2009 la nam chi nhanh khan truong budc vao kinh doanh véi tinh
than 100% cong 100% “cong luc”. "Khai sinh" tir thang 12 nam
2008, trong khong khi rao ruc khi thé cua ngay Tét, can bo nhan
vién va Ban giam doc tan dung tat ca cac quan hé hién co, tap
trung khai thac khach hang vai tinh than “toan dan lam khach
hang, toan dan lam kinh doanh™. Toan thé can bd, nhan vién chi
nhanh, tir thanh vién Ban Giam doc cho dén van thu, lai xe déu
duoc ¢ vil, khuyén khich huy déng von va lam tin dung.

Pon vi moi. dia ban moi, lam sao dé co khach hang luon la niém
canh canh trong tAm tri cia Ban Giam doc. Lam gi va lam nhu the
nao dé tan dung toi da thuong hiéu BIDV - thuong hiéu hang dau
trong nganh ngin hang trong nudc? Lam sao dé tiép can duoc

dang “tap” khach hang va nhom tiem néng khac?
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Pé lay thong tin vé khach hang dan cu,
can bo khach hang phai dén tan buu
cuc — vien thong tim so dién thoai. dia
chi cuia timg ho dan song trong khu do
thi, chung co mo1. Thay vi gurl thu mot,
to roi gioi thiéu cac san pham va dich
vu ngan hang qua duong buu dien,
toan thé nhan vién chi nhanh, bat ké
nﬁng mua. chiéu toi, lai lén duong
“thd™ timg “bao tai” bi thu, to roi dén
cac toa chung cu trong khu vuc, chia
nhau lén céc tang dé phat vao timg ho
dan.

Co nhimg hom t6i muén di 9-10 gio,
“ong anh ruot” giuc gid dinh cong,
nhung tir nhan vién dén truéng phong
van “miéng noi tay lam”. Nhimg canh
thu ché ddy hi vong cua tat ca ching

to1. Co nhing ngay, nhan vién chi

nhanh b1 bao vé chung cu ngan cam,

khong cho lén cac tang boi vi nhin
“nghi nghi” 1am. Thé la, thay vi tiép
can khach hang, nhén vién chi nhanh
phai 1an la, ty té lam quen vo1 cac bao
vé. sau do moi dat van dé. roi xin phep

de dugc vao "hanh nghe".

Twr nhitng bai hoc vo long nhuw thé, “kinh nghiém chién

dau”, ky nang ban hang va tiép thi san pham cua can bo

quan ly khach hang ciing ddn diwroc “ndng trinh "

11
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Xudt phat diém la ngdan hang nha nuwoc nén thuc té ldi

suat huy dong von, diéu kién cap tin dung, gia ca dich

vu BIDV Thanh Xudn cung cap cho khach hang chua

thiee swr canh tranh so véi cdac doi thu khac

http://tieulun.hopto.org




® Dd dep lai con zai

Vira chuyén vira h{'f:ﬂg Vai doi tac 1a doanh nghiép, nhan vién kinh doanh phai su
Dong long, nhdt tam dung hét tat ca cac “ngon nghé”™ tir tiép can, trinh bay, thuyét
Khach hang muon neo phuc dén ho tro, cam két... dé thuyét phuc bang duoc khach
Thanh Xudn tim vé hang dong v hop tac. Ngoai su “deo bam™ khong ngimg nghi
’, van la su kién tri toi cung dé thuc hién duoc muc dich ban
dau cua minh. Viy dau la diém then chot dé cac doanh
nghiep lua chon BIDV Thanh Xuan — mot chi nhanh con non
tré gitta mot rung cac ngan hang uy tin khac dang hién him,
~ khi ma cac tap doan, cac cong ty 1on déu da tim duoc “bén d6”
4 cua riéng minh?
Vai nhitng ai da timg la can bo quan Iy khach hang han sé
khéng quén nhimg budi téi muén vira gam banh mi vira cling
nhau thao luan vé san phﬁm nghiép vy, lam dyu an, han muec
tin dung. Nhimg chiéc banh mi von di kho khoc béng tré nén
ngon dén la thuomg! Nhimg lan di thuc dia nha may, cong
trinh thuy dién; nhimg budi giao luu vin nghé, thé thao va ca
nhimg budi “nhau” voi khach hang cir lan luot dén 161 di.
Thai gian tréi qua k& tay, timg chut timg chit mang di ca tudi

tre, thanh xudn cua biét bao nguoi. ..

13
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Khong co lon thé vé gia ban, chi nhanh da chon viec
nang cao chat luong dich vu, thar do lam viéc chuyén
nghiép, phuc vu khach hang tan tinh, chu dao lam lgi thé
cho riéng minh. Chung tdi dd mang chinh quan diém do
dé di thuyét phuc khach hang tin tuong ma “trao ca
nguon song” vao tay chi nhanh minh mét cach thuén loi
va lau dai nhat.

Hon thé nira. bﬁng su sang tao cua minh, cac can bo
quan hé khach hang da va dang “chinh phuc™ khach
hang trén nhiéu linh vuc. Vi nhu cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc x4y lap, bat dong san, BIDV Thanh
Xuan da tiép can va dua ra khai niém “ban le theo 10".
Doi véi cac t6 chie dinh ché tai
chinh, Chi nhanh da sir dung
chinh sach uu dai vé phi, doi lai

ks A TRAL P IS T W AT T 5 T ks
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viec BIDV Thanh Xuan quang ba
san phﬁm, dich vu tdi cac nha dau
tu, qua do tranh thu duoc nguon
tién nhan roi cua chinh cac don vi
dinh ché tai chinh nay. Timg
budc da dang hoa nén khach
hang, qua mét so kénh lién hé voi
Tong cuc Hai Quan, danh sach
cac cong ty nhap khau cur day lén
theo nam thang cua phong Khach
hang Doanh nghiép.

Nho co su ho tro nhiét tinh va
hét minh tir phia Ban Giam doc,
viéc tiep cin doanh nghiép
khach hang di tré nén dé dang hon bao gio hét. Tir chd
tiép can dugc mot khach hang, cac can b quan hé
khach hang sé& tiép can dugc mét chudi khach hang
cung g cac san pham khac nhau, dau ra ciia doanh
nghiép nay la dau vao ctia doanh nghiép kia.

Con duong, bién phap va cach t6 chuc thuc hién phan
anh mét diéu, BIDV Thanh Xuan khéng chi chuyén
nghiép, “deo bam dai dang”, ma con biét cach “choi
dep”. Chi nhanh hang I u, ba nam sau khi ra do1 chiung

to1 da dat duge nhu vay do!
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HOI NGH| TRIEN K
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A NAM 2013
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Sau 10 nim truong thanh va phat trién, diéu gi da dua BIDV
Thanh Xuan gan nhu tir con s6 khéng dén vi tri chi nhanh top
dau cta hé thong? Phai ching chinh tu duy dam nghi, dam
lam di tao nén mét Chi nhanh ban linh nhu thé?

Giam doc chi nhanh ludn yéu cau anh em can hoc cach tu duy
mo1, tim huong kinh doanh moi va suy nghi khac biét, phai
lam khac biet. Cac ngan hang khac lam dugc, cac chi nhanh
khac lam dugc thi minh phai lam duogc; cac phong ban khac
lam duoc thi minh phai lam dugc; nguol nay lam duge thi
nguoi khac phai lam duoc, khéng duoc tim ly do dé bao

chita, néu nhu minh chua tu duy hét cac phuong an.
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“Néi bao gidegiing de hon lam” nhung “Mot KERG@OUYET thi
5 "‘Esi; H' UYET dé ma lam”.

Cau noi nay duoc thé hién rd nhat qua
viéc quyét tim thay doi khong gian
giao dich cua chi nhanh.

Niam 2012, Ban Giam doc tham gia
mot khoa tAp huan nghiép vu Ngin
hang bén Han Quoc va nhan thay
khong gian giao dich ctia ho rat than
thién, co1 mo va dac biet, ban giao dich
cua ho khong co vach kinh nén tao
dugc su thoai mai cho khach hang
Ngay luc do, mot cau hoi dat ra: “Tai
sao khong thay doi, tai sao lai khéng ap
dung khéng gian giao dich nhu thé nay

vao chi nhanh minh nhi?”.



Thoi diém do, cac quay giao dich
trong toan hé thong van sir dung
vach kinh cao, chi dé mot khoang
trong & dudi tam 10 cm dé giao
dich vién va khach hang chuyén
chtng tir cho nhau. Hon nita, ghé
ngdi qua cao cung vai viée phai
lién tuc cui xuodng trao doi vai
giao dich vién ciing rat bat tién
cho khach hang. “Néu lic nay
minh dé xuat thay doi, liéu y kién

co dugc dong tinh khong, hay sé

nhén phai su phan doi manh mé?”’,

Y nghi bat chot thoang qua.
nhung trén tat ca, Ban giam doc
van quyét tim giri To trinh 1én Hoi
so chinh dé xuat thir nghiém thay
doi mau ban quay trong khéng
gian giao dich tan Chi nhanh

Thanh Xuan.

Ty ik i i Wl B
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Con nho, truoc khi g to trinh, chi
nhanh ciing tham khao y kién mot so
ban nhu Ban Quan ly tai san noi
nganh, Ban Thuong hiéu va Quan he
cong Chung. Méc du da duaracacy
kién thuyét phuc, chimg minh tinh
kha thi cua phuong an nhung chi
nhanh van khong nhan dugc su ung
ho cua cac ban nay do BIDV vua ban
hanh va dua vao su dung by nhan
dién thuong hiéu madi nén khong thé
thay d6i nhanh duoc, du chi la
module vé khong gian giao dich ban,
quay. Biét vy, chi nhanh cang quyét
tam phai xin chu truong thuc hién
cho bang duoc voi suy nghi: “Néu
bay gio khong quyét tam thay doi, sé
chdng cé lic nao dé thay doi”.

Dich than Giam doc chi nhanh da
truc tiép trinh bay y tuong vai Tong
Giam Doc, sau khi nghe trinh bay,
sép da dong v cho chi nhanh Thanh
Xuan trién khai thi diém va phé vao
to trinh cua chi nhanh: “Phwong dn
cé nhieu wu diem, lay khdch hang

lam trung tam”.

18
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Sau khi duoc Tong Giam doc phé
duyét, Chi nhanh nhanh chong hién
thuc hoa y tuong cua minh. Ban va
ghé quay giao dich duoc thiét ké dé
c6 thé thao lap dé dang va co tinh co
dong khi di chuyén. Rat nhiéu
phuong 4n thiét ké duoc dua ra thao
luin dé tim ra phuong an kha thi
nhat. Sau khi duoc moi trai nghiem
khong gian giao dich mdi, cudi
cung, Ban ldanh dao BIDV da bi

thuyét phuc hoan toan va dong vy

trien khai nhan rong thiét ké moi
trén toan hé thong. Cho tdi tan bay
gio, moi khi c6 dip vé tham chi
nhanh, Ban lianh dao BIDV van
khong ngot lo1 khen ngot, khong chi
vol khong gian giao dich cua chi
nhanh ma con danh lo1 khen cho cac
khong gian khac trong chi nhanh
nhu phong hop, phong lam viéc cua

can b0, nhan vién, phong Pentry . ..

e ® ® & © ©
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Kim cwong dwoc hinh thanh dwéi sirc ép cuc
lon. Con nhirng nguwéi néi bit dwoc hinh thanh
khi song trong mét hoan cinh noi ho chi cé con
dwong chién thing ma théi. Ai ciing chi song
mgt lan trong doi, vy hiy song sao cho do'song

hodi, song phi...

BIDY | Thanh xuan tu truyen
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BIDY | Thanh xuan tu truyen



Mau do cua nhiét huyét

Mau vang cua sang tao
Mau xanh cua sdu lang

Muon mau cua Thanh xudn ... j ’

C"ET THANW OﬂN

Do xuat phat diém la mét chi nhanh thanh nién,
nén do1 ngl nhan sy cua chi nhanh tir Ban Giam
doc tdi nhan vién déu co tudi doi binh quan rat
tré. Nguoi 16n tudi nhat hién gior 1a anh Sach lai
xe sinh ndm 1964, va dac biet tir khi thanh lap
dén nay, madi cé duy nhat mét can bé nghi huu
theo ché do.

Tinh than tré trung ctia Thanh Xu4n nhu ngon lira
xanh kho1 day su nang dong va sang tao, tao suc
bat cho Chi nhanh bay cao va bay xa trong mot
thoi gian ngan so voi cac don vi cing hé thong,
Ngon Itra 4y con co strc lan toa manh mé dén
mirc ai di c6 dip dén Thanh Xuén, tiép xuc vai
Thanh Xuan, lam viéc vai Thanh Xuin déu cam

thay nhu tim lai thot thanh xuan cua chinh minh.

B3
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BIDY | Thanh xuamsi teiy
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6 thé thay dbi cupe doi bing sw viFng

® Gieo mam

Vai bat ky doanh nghiép nao thi viéc tuyén
dung can bo ludn la mot trong nhitng uu tién
hang dau. Tuy nhién, véi mot chi nhanh nho
mo1 thanh lap, la1 0 no1 "vung sau vung xa"
Thanh Xuén hoi ay thi viéc tuyén ngudi cling
co6 nhiéu chuyén do khoc do cuoi. Tuyén du
nguoi da kho, tuyén duoc nguoi tai lai cang
kho hon.

Nh¢ lan dau chi nhanh tuyén nguoi, Ban Giam
doc bin khodn, trin tro da so sinh vién thuong
nop ho so vao nhimng chi nhanh lon, khang
trang ndm & cac quan trung tim, cé may ban
thich vé don vi mai thanh lap? Vay la, ngoai
viéc cho cing phong bat tuyén ngudi trudc
ctra 198 Nguyén Tudn, dong thoi Ban Giam
doc ciing chi dao chuyén vién quan hé khach
hang khi tiép can gioi thiéu san pham, dich vu
0 cac truong dai hoc dua ludn to rot giol thiéu
chi nhanh ¢ truong, ky tuc xa, phong cong tac
sinh vién dé cac em sinh vién biét va tim dén

thi tuyén.

B ._ o x - - _..i.-"-'.- - I
dat mau mé dé gieo mam..."

chii cia doi

Co c6 sinh vién vira tot nghiép truong Dai hoc
Kinh té Quoc dan, thay chi nhanh dan théng
bao tuyén dung, ciing bén ghé vao nop ho so
vOi tAm thé: Minh thich thi minh nop thoi, dau
thi lam, khong d4u c6 thém kinh nghiém. Thé
ma, qua hai vong thi nghiép vu va tiéng Anh, c6
cung nhiéu ngudi khac da tro thanh lta nhan
vién dau tién duoc tuyén dung vé chi nhanh voi
vi tri la chuyén vién quan hé khach hang nam
20009.

Ciing c6 c6 bé dén ndp hé so muon nhung thay
ho so bang Po, bang diém dep nén Phu trach
phong T6 chire - Hanh Chinh dong vién: “Vi hé
so cua em dep nén anh linh dong™.

23
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BIDV | Thanh xuan tu truyen

Hém phong van, Pho Giam doc chi nhanh c6 héi ¢d bé: “Em c6 biét uong ruou
khong?” Chac lanh dao ciing d4 co v ung trong bung nén moi hoi cau nay. Ai
dé c6 bé hon nhién tra loi: “Em ciing khong biét em cd uong duoc khong,
nhung & nha b6 em toan goi em la con gai rugu cua bo”. Sau ciu tra loi dé
thuong, ca phong tuyén dung déu cudi 6 thoai mai va dén khi da la dong
nghiép ctia nhau tdi mai biét c6 bé lanh hién ay, thi thoang ¢ uong chi hét. . lit

ruou thoti!
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Cac dot tuyén dung nhén sy ¢ Thanh Xuan ludén dam
bao tinh cong bang, cong khai, minh bach, cac (g
vién luén duoc thé hién thuc luc cta minh va duoc
tuyén chon néu thé hién duoc tai nang va nang luc.
Di nhién, vai moi dot tuyén dung, thanh vién Ban
Giam doc chi nhanh luén tit dién thoai dé tranh nho
va, khong muon co bat ky su tac dong, can thiép nao
tir bén ngoai. Ngoai ngudn nhan luc tuyén dung tir

cac cur nhan maot tot nghiép, Chi nhanh con tiep nhan,

de bat, bo nhiem can bo ludn chuyén tir cac phong,

ban cua Hoi S¢ chinh, cua cac chi nhanh ban. .

Trong mot so truong hop, sau khi tham khao v kién
dong nghiép, cap trén, mét so6 nhan su chu chot da
duoc Ban Giam doc chi nhanh moi vé lam viéc. Sau
nay, khi chi nhanh Ién dén hang 1, hang diac biét,
viec tuyfén dung tro nén dé dang, thuan lg1 hon bot
BIDV Thanh Xuén tuy ban ron, di sém vé khuya
nhung co6 moi truong lam viéc t6t, co nhiéu co hoi
thang tién, va dac biét 1a mot trong nhimg chi nhanh

c6 mirc luong cao nhat trong hé thong BIDV...

Cang tu day, nhiéu nguoi con uu ta cua Thanh
Xuan ciing da tro thanh nhimg can b nguon cho he

thong, du suc “tung canh mudn phuong™.

25
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Muol nam qua, con thuyen Thanh

Xuan dugc cheo lai bon har nguoi
thuyén truong. Hai nguoi hai ca tinh
khac nhau, nhung cung chung mét su
mau lira va niém dam mé minh liét
trong cong viéc. Chinh diéu do da
truyén cam himg va khién tt ca ching
t6i duong nhu bi cudn theo vong quay
Lunc song von di la mot guong quay
bat tan. moi ca nhan. so phan déu co
nhiing toan tinh riéng cua minh, trong
cai chung co cal rniéng, trong cai ta co
cai to1... Viéc xu ly hai hoa bai toan
nhan su ludn can moét cai dau co tam
nhin dai han, mot tim hon phong
khoang, bao dung dé biét dat nhan su
vao nhirng v1 tri phu hop, tir do giup ho
phat huy duoc toi da kha ning cua ban
thin ciing nhu boi dap niém dam mé
voi cong viéc. Niem dam mé nho bé
lon dan theo nim thang, len loi qua
timg cho trong trong tim hon ching toi
ma bung lén thanh ngon ltra fur bao gio

chang ai hay. ..

26

ai lanh dao dwa trén suw truyén cim hirng, khéng phii suw
chi p!n’ff. Va dwa trén sw hop tac, khong phai sw doa dim.
- William Arthur Wad -

® Truyén lira
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Ban Giam ddc chi hoi mét cau “Theo em, khéng 1a Xinh Xinh thi 14 ai?
Néu la anh. em s& dé Xinh Xinh & vi tri nao?”, nguo1 phu trach bo phan
khong dua ra duoc cau tra loi nhung van kién quyét: “Xinh Xinh khong
thé vé phong em duoc”. Quén Iénh nhu son khé cé thé thay doi, tuy
nhién, cudi cung, Giam doc van quyét dinh cho Xinh Xinh lam thir viéc
6 thang trong phong. néu khong 6n s& diéu chuyén tiép. Co 1& biét duoc
diém manh, diém yéu ctia minh, Xinh Xinh da luén c6 gang hoc hoi va
no luc lam viéc, mong muon thé hién nang luc cua ban than dé chung
minh ring: Anh da tin tuéng em thi em ciing s& khéng khién anh phai

buon long. Cing bo1 vay, Truong phong cua co da co mot cai nhin khac.
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01 *an o truyen

CHUONG IV

“Biét ngudi biét ta, tram trdn tram thing...

BIDV | The

Biét ta ma chéng biét ngudi, trgn thing trdn thua...
Khéng biét ta ma ciing chdng twong ngudi, trdn nao ciing bai...”

BAN SAC

® Biét ngwoi biét ta

Chang duong 10 ndm, khong qua dai nhung ciling la mét hanh
trinh v&i di day nhiing trai nghiém. Thanh Xuén - liéu c6 phai la
mién dat hira?

Co nhén day rang; “Biét nguoi biét ta, trdm tran traim thiang™, dy la
kinh nghiém duc két ca ngan nam ma BIDV Thanh Xuéan ciing
khong phai la ngoai 1é. Nhung 1anh ngd duge quan diém do thi dé,
van dung diéu ay trong bdi canh kinh té thi truong day ray bién
dong va canh tranh khoc liét vai médt chi nhanh non tré chua dﬁy
dan kinh nghiém “trdn mac” thuc su ching hé dé dang chut nao.
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Ngam lai nhimg thang niam dau mai thanh 1ap, Chi nhanh yéu veé
mo1 mat. Tru so thi “dong do™ tai no1 “heo hut™ vol co so vat chit
con han ché, nhén su ciing nhu nén khach hang déu mong manh
nhu “la mua thu”. Van dé dit ra la mot Chi nhanh mai thanh lap
lam sao dé 16n nhanh ngang bang vdi cac chi nhanh khac trong hé
thong, roi lam sao ma canh tranh dugc vai nhitng do6i thu khac da
“cam ré sau” tai dia ban. Bai toan kho dit ra cho toan bd Ban

Giam doc va can bo Chi nhanh.
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Ké ca khi Thanh Xuén da cham dén
nhimg thanh cong budc dau va khi
cam nhan vé Thanh Xudn tir cac chi
nhanh ban la mdét chi nhanh lién tuc
tang truong, ciing co luc sé dat ra
thach thirc: liéu Thanh Xuan co ngu
quén trén chién thang hay khong?
Cau tra lot nay Ban lanh dao Thanh
Xuén la nhimg ngudi ndm rd nhat.
Giam doc Thanh Xuan van ngay dém
tran tro trén con duong tuong nhu
trai day hoa hong 4y, cham rai timg
budc lam nén nhiéu diéu dic biét.

Buoi tong két nao, di chi nhanh
dimg & vi tri s6 bao nhiéu trong bang
xép hang cia Hé thong, hay ca khi
Chi nhanh da duge lén hang dac biét,
Giam doc ciing chua bao gio hai long
voi vi tri hién tai, luén yéu cau phong
Ké hoach tai chinh tﬁng hop so lieu.
cung cap dan chimg xem Thanh
Xuan dang ¢ ddu trong moi quan hé
gilta cac chi nhanh Ngan hang khac
trong cung dia ban, fur do lai tiép tuc

vach ra nhimg huong di mo1. Nhimg

con duong mol cting bat dau dugc

“phat 16” tir day.

Khi BIDV Thanh Xuan lan luot, lién tiép gianh cac gidi
cao trong linh vyc kinh doanh von va tién té thi nhiéu
chi nhanh khac dén Thanh Xuén hoc tap vé cach trién
khai cac san pham phai sinh tai chinh. Thé nhung, Ban
Giam déc ciing khong vi thé tu tin ridng chi nhanh da
“lanh ngd” duoc hét nhimg san phiam nay ma van

thuong xuyén doc thuc yéu cau cac budi tap huan, nho
cac Ban trén Hoi s& chinh vé huong dan, dé BIDV
Thanh Xuén lai tiép tuc di dau trong cong tac trién khai
cac san pham mai.

Maéi khi c6 théng bao, chung toi déu hoi hop, lo lang
doi theo: Co tén Thanh Xuan trén bang vang hay
khong? Cac chi nhanh khac da dat dugc nhiing thanh
tich gi va dd lam khac vdi Thanh Xuan nhu thé nao?
Liéu Thanh Xuén co thé hoc hoi dé theo kip chi nhanh
ban hay khong? Hay chinh Thanh Xuén lai phai tao
mét huong di méi cho chinh minh dua trén ban linh sin
co?

Khong ngai hoc hoi, khong ngai tién 1én, mot Thanh
Xudn luén c6 ging bién doi, thay déi phu hop vai tinh
hinh thi truong va cai thién ban than; mot Thanh Xuan
luén biét minh & toa dd nao trén bién lon bao la thi s&
khong bao gio lac huong; mét Thanh Xuan voi cach
nghi nhu thé, di l1a di dung duong ding hudng, nhung
con dé di xa, di nhanh hon thi van can nhiing cach nghi
khac, cach lam khac.
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“Thanh cong khong nam o
viéc ban doc hét sirc vao cong
viéc nao do ma la cach ban

BIDY | Thanh xuan tu truyen

lam nhur thé nao dé mang lai

hiéu qua cao nhat?”

® Nghi khac

Mdi con nguoi hay mdi to chirc, mdi don vi déu
c6 nhitng chu ky phat trién, nhimng thing tram
trong qua trinh truong thanh. Trén chang duong
10 ndm, ndm 2012 la ndm co y nghia buoc
ngoit voi chi nhanh. Con nhé khi d6, nén kinh
té chimng kién su am dam cua thi truong ching
khoan, thi truong bat dong san cé dau hiéu dong
bang, mot mau xam bao phu toan bo nganh
ngan hang voi hang loat van dé nhu no xau ting
vot, loan gia vang, ting truong tin dung thap
nhat trong 20 nam, loi nhudn giam sut. Pé tng
pho véi bién dong thi truong, cac co ché, chinh
sach diéu hanh ctia Hoi sé chinh BIDV ciing c6
su thay d6i hang loat budc cac chi nhanh phai
thay doi hudng kinh doanh mét cach toan dién
va quyet liét hon. Bén canh do, trong méi
truong kinh doanh dac thu nhu ngan hang, khi
ma nén tang phap ly hay quy trinh, san pham ...
c6 su tuong dong kha cao giita cac ngan hang
khac nhau. Ban than mdi chi nhanh trong cling
mot hé thong déu hoat dong trong cung diéu
kién phap ly, mé hinh t6 chuirc, ban cac san
pham co dic tinh giong nhau.

Lam thé nao dé phat trién hoat dong chi nhanh
trong diéu kién canh tranh kho khin nhu vy la
néi trin tro dau dau cua nguoi dimg dau chi
nhanh. Lam thé nao dé tim ra nhiing cach lam
hay hon, sang tao hon, hiéu qua hon? Co € cling
chinh tir day da khai nguon cho mét tu duy khac
biét voi nhitng cach nghi khac, lam khac.

Su khac biét trong tu duy cia nguoi thuyén
truong khong don thuan 1a “Khac™, dé la cach
nhin sang tao, nhin van dé tir nhiéu khia canh.
Cai “khac biét” duogc xuat phat tu mot tu tuong
ro rang, mach lac, duoc xay dung lén tir su “hiéu
ban than co gi”, la kha nang danh gia duoc
nhimg diém manh — diém yéu va dit trong moi
tuong quan voi cac moi quan hé xung quanh va
duoc trau doi hon nira kién thirc va kinh nghiém
lanh dao.

C6 thé nhan thay, xuat phat diém ban dau cua
nguoi thuyén truong chinh la cach nghi. Nguoi
thuyén truong thich cach ngh ludn doi méi, va
khéng bao gio ngimg thay déi, khong bao gio
chiu dimng yén mét chd, va chinh 1a tu duy nay
da dua dén nhiéu khac biét sau nay, tré thanh
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“kim chi nam™ xuyén suot tat ca cac chién

luoc, phuong hudng phat trién cua Chi nhanh.
Tu duy khac biét cia Ban Giam doc ciing tro
thanh mot phan tinh cach trong con ngudi
Thanh Xuan, mot net van hoa doanh nghigp
cua Thanh Xuan.

Truge khi tién hanh trién khai viéc nao do,
Giam doc luon bat dau bang nhimg cau hoi
don gian: “Lam thé da t6t chua? Co tot hon
dugc hay khong?” hay “nguon ta lam duoc

minh phai lam duoc”™.

Tham chi, Ban giam doc con yéu cau anh em
tu duy nguge “Co nhing viéc ho lam duoc
nhung ta khong dugc lam™. Vai cach tu duy
nhu vay, chi nhanh t6 chire thuce hién viéc hoc
hoi & cac chi nhanh khac trong hé thong d
kinh qua nhimg van dé kho nhian nhu xir Iy no
xau dé tim hiéu, nhim han ché nhirmg sai sot,
rut ra bai hoc kinh nghiém tir chinh nhitng don
vi ban. Khéng nhiing thé, cach chuing to1 hoc
tap “cac ban” ciing co su khac biét, boi vi chi
tiéu vé no xau cua Chi nhanh Thanh Xuén van
luén o ngudng cho phep, khong a1 ngo to1 viec
mot ngan hang, mot chi nhanh nao do lai gianh
thoi gian di tim hiéu nhimg viéc chua timg anh
huong to1 minh nhu cach Thanh Xuan da va
dang thuc hién.
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“Doi thay doi khi ta thay doi” nhumg chi thay doi trong cdch

nghi van la chua du, phai tin twong vao chinh minh, tin tuong

vao nhimg nguoi dong doi, luén san sang tinh than doi dau virot
qua séng gio, dé doc tam va luc chuyén héa cach tw duy khdc
biét dy vao thuec té thi con tau Thanh Xudn méi tim ra dwoc “dnh
sang " thuc su trong “phong ba bdo tdp .
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“Sw kho khan khong nam nhiéu o viéc phat trién

nhitng v twong moi ma tdp trung o viec thoat :’chdfﬁ
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nhitng y tuwong cil...

- Nha kinh té hoc John Maynard Keynes-

® Lam khac

Don cu nhu chuyeén thi dua, khen thudng
Thong thuong, cac chi nhanh khac thuong xép
loai thi dua theo Quy. ¢6 noi danh gia xép loai
can bo 6 thang mot lan, rieng Thanh Xuan thuc
hién co ché thi dua hang thang gin vdi thu nhip
ctia can bo. Tiéu chi danh gia dua trén két qua
thue hién chi tiéu ké hoach kinh doanh ciia mi
ca nhin, moi don vi cling nhu cac hoat dong
doan thé, ké ca cac thanh vién Ban Giam doc.
Diéu nay tao ra ap luc cing nhu dong luc truc
tiep voi moi can bd, budc mdi ngudi phai co
trach nhiém hon, sat sao hon véi chi tiéu ké
hoach cua don vi minh boi ngoanh di ngoanh
lai, ky thi dua trude vira qua thi ky thi dua sau
da cham cua.

Con nhg, giai doan 2015 — 2016, khi chi nhanh
tap trung day manh hoat déng ban lé thi anh em
rat thuéc long “Nghi quyét 3457, nghia la toi
thiéu giai ngan 5 mon cho vay tin dung ban lé
co tai san dam bao va 3 the tin dung trong thang
mgi du dieu kién Xuat sic, toi thiéu giai ngan 4
mon cho vay tin dung ban lé co tai san dam bao
va 2 thé tin dung trong thang thi xép loai Hoan
thanh Tét; con néu chi giai ngan 3 mon thi chi
xép loai Hoan Thanh.

Khi “Khac biét” khoi nguon, hanh trinh
ctia con thuyén BIDV Thanh Xudn nhir tim
duwoc chiéc la ban dich thue. Moi heong di
va van dong cua Chi nhanh déu theo chién
lroc nhanh — gon — chinh xac — khong ngai
thay doi. duwa trén tu duy khac biét, surc tre

mdnh liét va tri tué luon trau doi. I

Nho vay, trong nam 2015, du no tin dung ban le
cua chi nhanh tang truong to1 48% so vo1 nam
2014, dugc Ho1 s¢ chinh ¢ong nhan la Don vi
kinh doanh xuat sac trong hoat dong ngéan hang
ban 1é. . Con nhiéu, rat nhiéu nhimg cdu chuyén
vé cach lam khac biét di duoc trién khai &

Thanh Xuan ma nhiing lac “tra du ttiru hdau™ anh

em ngo1 budn vor nhau ca ngay khong hét

chuyén. Dé ro1, mo1 ngay qua di, cach “nghi
khac™, “lam khac™ duong nhu da “an vao mau”,
tr¢ thanh mot nét rat riéng cua Thanh Xuén luc

nao khong hay.
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“Bit lay co hoi va ban co thé sé that bai. Khéng
bat lay co hoi va chua gi ban da that bai roi” -
Soren Kierkegaard -

Ai d6 da noi rang “rat dé dé khac biét, nhung rat
kho dé vuot troi va tao nén ban sac rieng .
Piing viy, néu chi “khac biét” thoi thi chua du
dé mang lai nhilng qua ngot cho Thanh Xuén
ngay nay. Ngoai khac, con phai “nhanh™ nira,
nhanh nhay véi nhimg thay déi cta thi truong
va nhanh tay bat lay nhimg co hoi co the dén bat
ky luc nao.

Nhirng ngay cuoi thang 8 nim 2015, mét cong
ty la khach hang méi can phat hanh gap bao
lanh 400 ty dong chi trong cd ba ngay, do trudc
d6 ho da giri ho so cho Ngan hang Nong nghiép
ca thang tro1 ma chua dugce phat hanh. Mac du
hé so nay vuot thim quyén ctia Chi nhanh, tuy
nhién Ban giam doc danh gia day la khach hang
tot va tiém ning, d4 rat nhanh chong quyét dinh
phé duyét cho khach hang. Dé roi, tir Ban giam
doc. lanh dao phong dén cac can bo, khong ké
thir 7 hay Chu Nhat, doan két, dong long ciing
nhau hoan thién ho so, phoi hop cung Hoi 50
chinh dé kip ra thu bao lanh cho khach hang. Tir
quyét dinh nhanh chong dén quyét tim lam cho
khach hang, day la mot trong nhitng ky niém vo
cung dang nho, la moét trong nhitng “ky tich™
ma Thanh Xuan lam dugc. Nho vay, chi nhanh
c6 thém mot khach hang gan bo than thiét dén
tan bay gio.

Joseph Addison da timg duc két: “Khéng co gi
can thiét hon trong kinh doanh la su nhanh
nhay”. Nguo1 nhanh tay sé cuop dugc co, nguoi
biét nam bat thoi co chinh la nguoi chién thing,
Thanh Xuén di, dang va sé co gang dé tro thanh
ngudi dimg didu ma bat ky ai cling phai tdim

phuc khau phuc!

PHONG GIAD DICH

" THANH CONG

BIDV | Thanh xuan tu truyen
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Kaa vl Thanb ¥uke T mot ¢o gai thi gio Em cua anh van cir Thanh Xudn mdi
day sb do cac vong ctia co Ay la niém mo Vin nhiét tinh suc tre tuéi déi muoi
wéc clia bao chang trai. Guong mit thanh Phong toa tim anh bang tiéng cuoi..99
t toat 1én than thai kiéu sa dugc t6 diém
thém phong cach thoi trang hien dai, ca
tinh. Ai da timg gap c6 gai ay deu phai
thot 1én ré‘ing: "(t_}ij dep min!"

Mbi ngudi déu co6 méot sir ménh khi dén
vol1 cugc do1 nay. Co nguoi co su menh
xay dung, cO nguol co su menh gin gitr,
cO nguol co s ménh phung su.... Muoi
nam chua phai la moét lich su dai, nhung
la su khoi dau hira hen, ¢ do 6 ca “thanh
xuan” cua toi, dé duoc Si;jl‘lg bﬁng mot
udc mo don gian nhat — duoc vé nén nét

dau tién cua mot buc tranh dep.
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Bang cac chi 56 cua "co gai" thanh xuan theo thoi gian

36

http://tieulun.hopto.org



® Giao dich mot giay thoi
la nho nhau ca doi

D6i véi mdi giao dich vién, luén co ba diéu
phai suy nghi dén “mat an mat ngu” la huy
dong von va lam hai long khach hang cung
vol ba loai ap luc: thot gian, do chinh xac va
doanh s6.

Nhiéu nguoi ndi rang nghé giao dich vién la
"lam dau tram ho", la mot cOng viéc nham
chan, it co hd1 mo rong cac moi quan hé, vi ca
ngay chi cé ngdi quiy dém tién, ciing ching
¢6 nhiéu co may thang tién, da vay con tiém
4n nhiéu rai ro: thu thiéu tién, chi thira tién.
thu phai tién gia hay gia mao chir ky, gia mao
ho so, gidy to... chua ké dén nhimng lan gip
khach hang hang kho tinh, bi la mang dén tui
than... Nhung voi1 t61, Giao dich vién — vi tri
cuc day, vat va, nhiéu chong gai, nhiéu rui ro
day, nhung d toi luyén cho toi nhiéu k¥ niang
song, k¥ ning giao tiép dé tu tin va ban linh
hon. Piéu quan trong hon ca la moi ngay, t6i
duoc lam cong viéc minh yéu thich vor cai
tAm trong sang, dugc gap g& khach hang, ling
nghe nhimg cau chuyén cua khach hang, chia
sé tim tu, hy vong ho gui gdm vao nhiing
quyén s6 tiét kiém tich Ity cho tuong lai; nhin
thay niém vui, hanh phuc ctia khach hang khi
nhan dugc nhiing khoan tién vay, 1a bao khao
khat mo rong co hoi dau tu, phat trién kinh
doanh v&i mong mudn mét tuong lai tot dep
hon... T6i tham cam on cac co.cac bac, cac
anh chi va cac em — nhiing vi khach da mang
lai cho to1 nhitng bai hoc quy gia, nhimg ky
nang song dé t6i vimg tin budc vao doi, thém

yéu va tran quy cudc song nay.

Va t61 luon tam niém minh vo1 khach hang, du chi la
“giao dich 1 gidy tho1" nhung ma s€ "nhd nhau ca
doi”. Toi cling dd may man co cho minh nhiing
khach hang dic biét, ma méi khi giao dich thi déu goi
dén va hoi xem co giao dich vién tén Thu Trang hém
nay co di lam khong. Néu hém ay tdi co di 1am ho sé&
|én giao dich, va thAm chi ng6i cho dé duoc giao dich
voi toi. Nguoi ta van hay co6 cau: “Ban khong can co
mot trdm nguo1 khach chi ghe dén mot Eﬁn? ban chi
can co mot nguoi khach ghé lai mot tram lan 1a ban
da thanh cong™

Nh¢ 1dm nhimg trai 6i, trai xoai ngot lim ma khach
da cat cong mang tir qué nha lén.

Yéu lam nhimg hép chocolate, nhimg moén qua luu
niém than thuong ngay ca khi khach bén bé véi cong

VIEC ¢ nUOC ngoal xa Xol.
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Ngbi chiém nghiém lai, lam nghé ngin hang,
vi tri nao thang tién d& nhat, ddu la co hdi che
moéi ching t6i? Chi nhanh Thanh Xuan co
diéu dac biét. do la chi nhanh cta nhimng
nguoi tré, dong nghia ching toi co rat nhié
co hoi dé phat {T1en, co nhiéu thuan lgi dé moi
nguol lua chon huong di cho minh. Khong
can biét ban 14 ai, ban dén tir dau, tudi doi cua
ban nhu nao. chi can ban co y chi, niém dam
mé cbng hién, Thanh Xuin sé mang dén cho
ban két qua tuong ximg. Nhiéu luc Ban Giam
d6c phai dau dau voi cong tac nhan su vi
khéng biét bo nhiém ai khi tuéi doi can bo qua
tré. Va co 1€ rat it don vi trong hé thong BIDV,
cac lanh dao cap trung dugc thir thach nhiéu
nhu Thanh Xuan, vo1 cac buoc giao nhiem vu
kiém soat, phé phong diéu hanh, pho phong
phu trach roi dén truong phong.

A
F___".

Qua trinh ay gitip cho can bé trau doi, toi
luyén, vira dé dat d6 “chin” vira ting sirc chién
dau. Co thé ban hoi t6i, vao Thanh Xuin nén
lam vi tri nao dé thing tién nhanh nhét trong
moi truong tré trung mo1 meé nhu vay? Vay thi
hay xem giao dich vién va can bd khach hang
cua to1. Phai chang lam tin dung truong thanh
nhanh hon, duoc di nhiéu, biét nhiéu, duoc
gip g& vai nhiéu khach hang lam viéc & céc
linh vue khac nhau nén trinh dd va tu duy dén
dugc nang cao? Giao dich vién thi sao? Tu
sang dén t6i ngdi mot chd, "sap mat" bén
chong chimg tir, sé sach, doi mit voi cac sai
sot hang ngay trong qua trinh giao dich nhung
hau qua khon luong: co thé bay mat ca thang
luong, chi mot sai léch nho thoi phai danh doi
bang hang tiéng déng hé quy bau cho viéc tim
16i... Minh s& chon lam tin dung? Nhung cuéc

doi thuong cong bang gitra duge va mat.
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C6 ai biét rang, can bé khich hang thuong
xuyén vé muén vi phai soan thao hé so cho
khach hang kip giai ngan ngay hom sau, dang
an bira t6i bén gia dinh ma nghe tin doanh
nghiép A - khach hang minh cho vay c6 bién
la miéng com nghen ding, gidc ngu khong
thanh. R6i nhimg thay doi khic nghiét ciia nén
kinh té anh huong dén hoat dong kinh doanh
cua khach hang ma can bd khong thé luong
hét. Giao dich vién két thiic mét ngay ban ron,
moi thir déu “can” co thé yén tim ra vé. ké cao
gbi ngu. Rd rang khong ¢6 con duong ndo trai
day hoa hong. S®mianh mot chut dé thiy ring,
voi tam thé clia mét can bo Thanh Xuan, du
lam & vi tri nao, ching téi luon luén c6 gang
chuan chinh trong cac quy trinh nghiép vu.
dam bao dung du chinh xac trong moi hoan
canh, cao hon nira la theo ddi, tu van hoat
dong cua khach hang vira dé tang tinh gin két
vira kiém soat rii ro.

Lua chon duy nhat cua ban khi vao Thanh
Xuén la luon luén co ging va phan dau lam
viéc hét kha ning cua minh, khéng bao gi¢r

BIDV ¢ [ n

s e T NS T PR TR Y R

lo khéng co viée dé lam, chi lo khong c6 strc
lam ma thot, vi ching to1 la chi nhanh co nang
suat lao dong cao nhat hé thong.

Co nhimg diéu Thanh Xuén hét strc tu hao, do
la nhirng gia tri da dat duoc sau 10 nam phat
trién. Tai thoi diém Ban lanh dao phé duyét
thanh lap Chi nhanh thanh nién trén dia ban
quin Thanh Xuin, c6 I& khong nhiéu nguoi
nghi Thanh Xuan chung t6i co thé dimg vao
top cac chi nhanh c6 hoat dong hiéu qua nhat
hé thﬁng chi sau 3-4 nam di vao hoat dong. Co
duoc thanh qua ay, ching toi rat tu hao vi mot
phan dong gép nho bé ciia minh trong do. Va
toi tin ban ciing s& co6 cam xuc ay khi duoc
dimng trong hang ngii nhitng can bo tré, nhiét
huyét va tran day nang luong cua chi nhanh

nay, mot chi nhanh thanh nién, mot chi nhanh

hang dau cua hé thong.
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® Moc su kién dang nho

* Pon vi kinh doanh xuit sic
dumg thir 2 hé thong BIDV.

* Vuon lén vi tri s6 1 so vo1 cac

BIDV | Thanh xuan tu truyen

ngan hang trén dia ban.
* Hoi So chinh cong nhan la 1
trong 5 Chi nhanh dugc xép hang
dic biét ctia hé thong BIDV.

@

® Chi nhanh Xuét
sic ding dau hé
thong nam 2017.

® Don vi Xuat sac ding
dau dia ban Ha Noi.

@ Tro thanh 1 trong 19 CN chu luc dau
tién ctia hé thong va la chi nhanh tiéu
biéu vé hoat dong thu dich vu rong.

-@ Xac lap vi thé Pon vi Xuat sic
dung thir 3 hé thong.

@ TOP 15 chi nhanh c6 LNTT BQ ngudi cao nhat
hé thong (dat 850tr/nguoi, gap 1,5 lan mirc binh
quén toan hé thong la 538tr).

@ Xép loai Hoan thanh Xuét sic nhiém vy, trich
du du phong rui ro sau 2 nam hoat dong, quy
mo hoat dong ting gap doi nam trudc voi
DNTD 1.200 ty dong, HDV dat 2.012 ty déng.
LNTT dat 12 ty dong.
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“RIENG RE - chiing ta chi la mot
GIOT NUOC
CUNG NHAU, chiing ta la
DAl DUONG ™

- Ryuosuke Satoro-

-

y

N

“Khi ta ¢ chi la noi dat ¢

Khi ta di dat déd héa tam hon... ™
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Nho mai thang 12 nam ay (2008), lan dau
tien dugc gap anh VO Hoar Nam khi anh
dang lam Phé Giam doc So 3 duoc diéu vé
lam Giam doc ctia Chi nhanh. Cir nghi anh
em sé gin bo voi nhau duoc lau dai, ay the
ma chi bon nim sau (thang 6/2012) anh da
roi di voi cuong vi mai la Giam doc Ban
Quan ly rui ro tin dung cua Ho1 So chinh.
Ching t6i quy mén anh, yéu thuong anh va
ludn coi anh la nguo1 anh ca trong gia dinh
thir hai nay ctia minh. VAy nén, ngay ay trin

tro0 mai dé nghi cach lam sao ngay chia tay

anh tro nén that dac biét. Va roi, bai hat
danh riéng tdng anh ra doi la no1 niém ma

® o
e o bay lau nay ching t61 chua kip tho 16. .
® ©

“...Cam on anh vi nhitng ngay qua
Cam on anh 3 nam that nhanh
Mot thoi gian cung bao gian kho
Xua tan di lanh gia mia dong cho nu-hong tung canh dén xudn vé
Cam on Anh 1 tinh yéu Anh Vo Hai Nam
Bén nhau bén nhau tw khi Thanh Xudn chao doi
Vieot phong ba bdo t6-ta da khon om rang ngoi
Mong cho mai sau diit Anh di muon phuong troi
Hay hira sé mai bén nhau ko cach xa

Cam on Anh cam on cuoc doi

Mang Anh den nhuwr inot gidc mo'”™
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Sau khi anh chuyén cong tac mot thot gian, chi Diém khac biét cua Thanh Xuan con & cho.
Doan Thi My Binh duoc diéu dong tu Ho1 So khong co chuyén “budc chan di cam ky tro lar™,
chinh vé lam Pho Giam doc chi nhanh. Tir mot mét sO dong nghiép, can bo sau khi chuyén
nguoi lam nghién ciru, chi da chuyén sang truc cong tac sang don vi mol1, €O nguyén vong quay
tiép lam trong linh vuc kinh doanh. Mot quyét vé Thanh Xuian Ban Giam doc van dong y. Tré
dinh da lam thay doi cude doi chi, mot buoc tur Ve, khong co nghia la khong co co hoi, co nhan
ly thuyét sang "tran dia" thuc té. Bo lai dﬁng su sau mot thoi gian cﬁng_ hién, van duoc xem
sau tat ca nhimg lo lang, bat an ban dau, chi d3 xét, danh gia uu, nhugc diém va duoc bo
dich thuc duoc trd vé vai "Thanh Xuan", duoc nhiém. dé bat dung voi nang luc, vi tri cua
song lai tudi tré nhicu dam mé, hoai bao va minh. C6 1& khéng c6 nhiéu don vi lam duoc
cang tran nhiét huyeét ciia minh. diéu nay nhu Thanh Xuén.

Moi viéc déu nhe nhang nhu nuéc chay may Duoc goi la “nha”™ khong phai don gian chi vi
troi, con tinh thi &, hét duyén lai di. ... cai khac khoai khi ra di nhé vé Thanh Xuan,
Thé ma, ding bon nam sau do, ciing giong anh nhiéu hon nita bai cai cach ma dai gia dinh ay —
Nam, chi lai dau quéan vé Hoi S& chinh lam Pho cac anh ca, chi ca giang réong canh tay am ap
Giam doc Ban Quan ly rui ro tin dung. Va chinh don chao nhitng nguot em “xa xr” quay tro lai
trong nim 4y, chi nhanh ciing da chia tay hai doan tu va tiép tuc cong hién sirc tré ctia minh,
anh chi ky cuu khac. Bo la chi Lien Huong gdy dung Thanh Xuin ngay mot phat trién.
duoc diéu vé lam Phé Giam doc Chi nhanh “Muoil ndam”, hai chir nay doc lén khong dén
Hoai Duc; la anh Bao Trung duoc thang churc nira gidy. Nhung chira dung trong do khong biét
lén Pho Giam doc chi nhanh Pai La. bao nhiéu tinh cam, bao nhiéu ky niém lﬁng_ sau
Gan bo vai chi nhanh tir nhimg ngay dau thanh trong moi con nguoi Thanh Xuan. Nghi lai, co
lap. vdy ma dén ngay "dra con tinh than" dan bao nhiéu nguoi da tim thdy “nha” ctia minh
truéng thanh, cac anh chi long ching dang ma trong muoi ndm qua. That su cam on cudc doi
van phai "dit 4o ra di" khi nhiéu y tudng con khi ngay hdm nay tai noi nay, mot phan tu cudc
chua kip thanh hinh. Du & phuong troi nao, trai doi cuia toi trd nén tot dep hon vi trong toi co
tim ctia ho van luén huéng vé mai nha chung Thanh Xuén.

Thanh Xuin, van luén dong hanh trong cac
hoat dong chung cua chi nhanh.

R
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“Mot cdy lam chang nén non

Ba cdy chum lai nén hon ntii cao...”
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Mbi thanh vién trong dai gia dinh Thanh Xuén
la mot ca thé doc 1ap va khac biét. Mdi ngudi
déu dén tir nhimg vung dét khac nhau, co vi tri
cong tac khac nhau, co nhiing tu duy va tam tu
tinh cam khac nhau. Vay dau la diém chung dé
kéo moi nguai xich lai gan nhau, cing nhau gay
ding mot “Thanh Xuan tuoi dep™?

Phai ching, khi dd quyét tim cung nhau tréo lai
con thuyén Thanh Xuén thi tinh bang hiru va
khat khao chinh phuc s€ tuén chay manh mé
trong huyét quan moi nguoi? Du dai lue co to
tieng hay nho nhe tranh cdi, tat ca ciing xuat
phat tir long chan thanh cua tinh bang hiru do
tho.

Cé céu, “Muodn di NHANH thi hdy di mot minh.
Muén di XA hay di cing PONG DOI”.

Cau noi nay luén diang khi ap dung vao moi linh
vuce. dac biét trong hoat dong kinh doanh ngéan
hang. Lam thé nao dé xdy dung mot tap thé
doan keét, biét hd trg cong viéc cho nhau va ciing
nhau huong vé muc tiéu chung vi chi nhur thé ca
tap thé moi ludn gitr duoc nhiét huyét, méi du
suc vuot qua “phong ba, bdo tap™? Do ching
phai la cai tai cia nguoi lanh dao do sao.

Vi nhu, vo1 viéc ap dung, thuc hién dung cong
tac khen thuong, ky luat kip thot da tao dong luc
va ap luc dé nang cao chat lugng hoat dong cua
chi nhanh dong thoi ciing tao mét méi truong
cong bang ma tir d6 anh em canh tranh vui vé.
Cac chi nhanh khac trong xép loai thi dua
thuong lam theo Quy. co no1 lam 6 thang mot
lan, riéng Thanh Xuan méi thang lam mot lan.
Bén canh do, hoat dong cong doan va doan thé
duge gilr viig va phat huy tot, cac phong trao
van hoa, van nghé, thé thao dugc ban lanh dao
Thanh Xuan quan tim, tip thé can bo nhén vién
nhiét tinh huong ung tur do can bo trong chi

46

nhanh dan dan hiéu biét, ning cao nghiép vu,
an tam cong tac, nhan thirc dugc tinh cam va
trach nhiém cta minh. Ban Giam doc thuong
xuyén dong vién tip thé can b khéng ngimg
hoc tap, phat huy sang kién, khéng ngiing
nang cao trinh d6 chuyén mén dé dap mg yéu
cau cong tac trong thoi ky doi mai.

MJi can bé trong chi nhanh du khong noi ra
nhung ciing luén tham cam on Ban giam doc
- nhitng nguo1 da xay dung cho chi nhanh mot
mol1 truong van hoa doanh nghiép tuyét vou,
do6 chinh la thir keo vo hinh gan mdi chung t6i

xich lai gan nhau hon.

Soi ddy gan két
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CHUONG VH

Muoi nam la quing thoi gian cé thé cho la vira
du cua mot nguor hoc hoi va tich liy kinh
nghiém, tu biét minh & dau khi dung truoc
nhimng doi thay khong ngimg ctia cudc song va
ctia thi truong. Chung t6i da dan tich iy duoc
thém nhiéu kién thic va kinh nghiém kinh
doanh trong linh vuc ngan hang cing nhu
nhirng kv niém tuyét vai qua moi chuyén di. Tu
hao néi rang, mudi ndm Thanh Xuéan troi qua,
ta da song, da chia sé va cé nhimg phut gidy
tron ven ky niém bén canh nhiing dong nghiép
cua minh.

Nhing ndm dau tién, khi van con chap chiing

buoc di, chung to1 chi di du lich ¢ nhiing diem

khong qua xa Ha N1 nhu Hoa Binh, Hai Hoa —
Thanh Hoa,.. Tu nhu khi chan budc viing vang
hon trén duong doi kia, ta s€ chay nhanh hon,
bay cao tdi nhitng chén troi maéi, va tat nhién la

“ndo” hon nira. .

o
- -

1N xuan Setruye|

£
m

»  “Hdy co thoi gian choed CMJFE"E va

hwong thu;“khién mor Rgay vira hitu ich
vira the@imdi, va chirng to rang be '
gia tri cuathei gian bang caéh st dung

'y nothdat tot.
) o —
- Wer'tuoi tre sé turoi vui,

Wa tuoi gia khong co nhiéu hoi tiéc,
ka cuoc doi sé la mot thanh cong twoi dep.

—Louisa May Alcott-

Va khi d6i chan di co thé vimg budc
trén duong doi, to1 da dam “chiu chor™
di xa dén Pa Nang (2012), dén da tiép
dén Quang Binh (2013), “chiu kho”
budc dén “chon nghi dudng nirc tiéng”
Nha Trang (2014), tan huong chuyén di
nude ngoai dau tién toi nude ban Thai
Lan, quoc diao Singapore xinh dep
(2015), hay dat nude Han Quoc — dat
nude san sinh ra nhiéu bé phim tinh yéu
cho gigi tré (2016), dat nude co truyén
thong van hoa lich sir lau doi — Trung
Quoc (2018) va bay xa hon nira dén dat
nuoc Nhat Ban.



e - . e
=~ —_—
Ky nim chuyén du lich Hin Quéendiin 2016

Khi tdn hudng cac ky nghi hay cac chuyén di du
lich, I€ thuong la cac smartphone cua ching to1
sé& offline dé tAn huong va thu gidn. Nhung tinh
than Thanh Xuan khéng cho phép bo 15 bat ky
phut gidy nao. T6i nhd nam 2012, trong chuyén
di nghi mat & Pa Nang, buoi chiéu khi vira vao
dén noi thi c6 khach hang doanh nghiép hoi,
trao doi. Toi da phai ho tro khach hang sudt toi
hom do. Nhan dién thoai cua khach hang voi
yeu cau hd tro, t61 muon tam mot may tinh xach
tay ctia khach san, ngoi kv cach gd huéng dan
mot sO thu tuc, yeu cau bit budc trong ho so.
dén khi két thuc cong viéce ciing qua nira dém.
Tuy co chut vat va, nhung bu lai 1a niém vui
phuc vu khach hang. Vi ngay sau khi ky nghi
ctia chiing t6i, khach hanh da hoan thién ho so
va giri dén ngan hang dé duoc giai ngan ngay
trong tuan sau do.
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Trai tim Anh lai ron rang lac nhip

Von tw co Anh tham gia ding dip

Nhan Em giai ngan vao tai khoan tim Anh

Neay thang troi nhanh sao that nhanh
Em cing Anh gua bao mua dinh gia

Ky dén han nao Anh ciing mo worc la

Xudt qui Ban ra, nhdp yéu thurong Anh vao

Han murc Em cap du co o mire nao

Thi vai Anh chang bao gio la du
Nhur tinh yéu Anh vén hang dp 1
Tir hop fac toan dién ta bén nhau
Thé nén nhé, dimg lam tim Anh dau
Da xép hang Anh roi thi dimg ngai
Anh thuy chung véi timg ky goc li
Di hét cimg Em nhitng méc twong lai
Da 10 ném réi ké tir ngay sanh vai
Em cuia Anh van et Thanh Xudn mdi
Van nhiét tinh stec tré tuéi doi muoi
Phong toa tim Anh bang tiéng cuoi
Tin di Em, Anh hira vé diéu kién
Han muec nay chang bao gio chia hai

S6 Anh g sé quay vong mdi mdi

Minh chimg tinh yéu Anh mot kiep nay.

BIDV | Thanh xuan tu truyen




Néu bao t6i “tham cong tiéc viéc” co I& ciing
ching sai. Nhung véi suy nghi, khach hang
khong phai la Thuong dé ma la nhimg nguoi
ban, nguoi dong hanh ctia minh, du trong bat ké
hoan canh nao t6i cling s& co ging hét sirc dé
giip d&, ho trg. Co thé noi tinh than Thanh
Xuén chinh la: Bat ké du lam gi, luén c6 ging
hét minh: sﬁng va tan huong tron ven moli phut
gidy cuia cudc song. Mdi chuyén du lich, chung
toi lai dim minh vao nhiing khéng gian méi,
tAn huong timg con song bién, tin huang 4anh
mat tro1 va cung nhau thi ta1 ¢ cac tro choi tap
thé nhu Tim ngoc, xdy cau, chuyén nudc, truy
tim kho bau... Chuyén di nao ciing day ap ky
niém, mot trong do 1a chuyén di “Thanh Xuan
diém hen 2013 tai Quang Binh. Thanh Xudn
bung no, chay ruc trong cac tro choi, cac hoat

dong biéu dién thoi trang, ca mia nhac.

Céac doi thi hiang hai thé hién tai nang vdi nhiéu

tiét muc nhu mua bale H6 Thién Nga, nhay

hiphop, nhay sexy dance...Nhan vién ngan
hang nhimng tuong sé khd can, cimg nhic vai
tien nong, huy dong, du no; nhung phai co
nhitng ngay hoi nhu thé nay mai thay hét kha
ning tiém an cua cac can bo; ciing soi dong
ciing chuyén nghiép ciing day sang tao trong
cac tac pham “nghé thuat” cua minh. Ching vi
thé ma Ban giam déc trong nhiém vu Ban giam
khao ctia cudc thi ciing phai suy xét dit lam méi
dua ra dugc quyét dinh cong tim va thuyét
phuc nhat. Cé lic nhitng nguoi “cam cén nay
muc” lai bi chinh nhitng thi sinh tai nang “mé
hodc™ dén mirc phai sang tao ra mot gidi mai
ngay tai chd. Nhu man mua bung day dam mé,
quyén rii ctia co nang Ha Phuong — Phong Giao
dich dia 6c déy sexy khién ca héi truong chim
dam trong vii diéu cia dat nudc An D6 xa x6i

ma tuong chimg gan ngay trudc mat.

ulun.hopto.org



GAN HANG TMCP DAL

* NGAN HANG TA TU VA PHAT TRIEN VIE

LIER HOoAR VAR

B |
TEA L
< _J )

RGHE

e

-
T

Pém Quang Binh mén khach, ai ciing chay hét minh, nhimg khudén mit tuoi cuoi
rang rd, nhimg cai nam tay that chat, tiéng cung ly lach cach... su am ap duong nhu
dang bao boc, lan toa lam quén di nhimng chi tiéu, doanh so, ap luc thuong ngay. Roi
co mot ngay, chi nhanh Thanh Xuén sé quay lai noi day, manh dat mién Trung khé
can nhung am ap, thim dim tinh nguoi.

Thai gian troéi qua nhung ky niém chac chin con dong lai. Hay cat giit nhimng diéu
chiing ta tran quy va tin tuong, coi do la diém tua dé tdm hon ta nuong nau nhimg
khi ta }réu dudi dé co thém suc manh tiép tuc hanh trinh cua minh. Hoat dong tap thé
yéu cau cac thanh vién ctia doi khong phan biét cap bac, khong phan biét tuoi tac,
khong phan biét gigi tinh tu do trao d6i, manh dan thé hién y kién riéng tur do tim ra
dap an chinh xac nhat. Nho d6 ma cac thanh vién xich lai gan nhau hon, hiéu nhau
hon va chia sé v&i nhau nhiéu hon. Thai gian bén nhau chi von ven 2 ngay cu6i tuan
nhung do thuc su la khoang tho1 gian vui vé va tran ngap cam xuc; la khoang thoi
gian ma nhig vi ky ¢4 nhén tan bién, nhirng lo toan ctia chi tiéu so liéu déu khéng
con; tat ca bén nhau hoa chung niém cam xuc than thuong mang tén Thanh Xuén.
Xuén Diéu timg noi rang “Néu tudi tré chang hai lan tham lai™; ching ta chi co thé
song mot lan va tudi tré ciing chi cd mot lan ma thoi; nhung thanh xuén ctia Thanh
Xudn s& mai mai truong ton. Thé hé sau noi tiép thé hé trude kién tao nén nhimg dau
4n ciia tudi tré; thoi bung 1én bau nhiét huyét. Thanh Xuan ctia ngay hom trude la su
khoi nguon day rang r&; Thanh Xuan ctia ngay hom nay la su tiép noi day bat ngo;

Thanh Xuén ctia ngay mai la tuong lai day hi vong!
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® Hoi thao *“ nam anh em ”

Xuét phat tir y tuong ctia Giam doc Vo Hai Nam nhiam
rén luyén strc khoe ciing nhu ning cao tinh than gan bo
doan két gitta nim chi nhanh cung thanh l4p trong nim
2008 la Chi nhanh Thanh Xuédn, Ba Pinh, My Dinh
(trudc ddy la TAy Ha Noi), Tay Ho, Hai Ba Trung da cung
nhau t6 chirc chuong trinh thé thao — van hoa véi tén goi
“Ho1 thao Nam anh em™.

Hoi thao duoc t6 chirc déu dan moi ndm mét lan bat dau
tir nam 2009. Mdi nam. mét chi nhanh lai dung ra chu tri,
ding cai, tiép do, quyén t6 chirc lai duge trao cho chi
nhanh ké tiép.

Cac hoat dong thé thao gém c6 nhiéu bo
mon nhu: bong da nam — nir, quﬁn vot, cau
l6ng, bong ban, boi 161, thi chay.. Nhin
ngoat ai ciing tuong ngan hang thi hoat dong
thé thao s& khong phat trién manh, nhung ma
mot khi da ra sin thi tat ca déu choi hét
minh, hi sinh hét minh cho thé thao. Con nho
c6 nam thi chay tiép stc 4 nguoi, thi sinh
thiru ba cua Thanh Xudn nhan co tu nguo!
thir hai lai la nguoi chay chdm nhat trong
nam do6i thi. Nhung véi tinh than quyét tim
va su co vii nhiét hu:-,fét cua cac anh, chi o chi
nhanh, la nguon déng luc to lom, tiép stic, tre
thanh nguoi dau tién vé dich, hanh phuc nao
cho bang!

Cac anh em co hoi thao thi cac chi em ciing
co mot "dac san” riéng biét, do la giai bong
da nir mang tén “Hot girl hoi ngo™- giai
thuéng nham ton vinh vé dep nit tinh nhung
van rat tré trung, khoe khoan cua nhiing ¢
gal Ngan hang no1 riéng va phu nir Viét Nam
no1 chung nhan ngay 20/10.

Nhimg c6 gai xinh dep la thé, nhe nhang nit
tinh la thé nhung khi di vao san dau. da
khoac l1én minh b ao bong da la hét minh;
ciing ho het, cling tranh bong, cling danh
dau, ciing ngd ra do bong. Nhung dau do
trong nhimg lan nga, trong nhitng ct sit phat
cang luoi, t6i van thay hinh bong c¢6 nhéan

vién ngan hang voi nu cudl toa nang.
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C6 nguoi da noi “Toi thich sy hét minh cta
tuoi tré. No la mot minh chimg cho nhimg diéu
ngd nghéch, ngoc nghéch dién ro chung ta co
thé lam, nhung lai khéng thé lam vao do tudi
khac. Vay tai sao khong song hét minh? Khi ma
chiing ta chi cé thé song 1 lan, va tudi tré ciing
chi ¢6 1 lan ma th6i”. Téi thich tudi tré cta Pa phan nhiing ngudi ¢ Thanh Xuan déu tré, tré
Thanh Xuan, thanh xuan cua Thanh Xuan vi nhung lai day trach nhiém voi cong viéc. Vi
khi con lam ¢ Thanh Xuan thi chung to1 mai van nghé, thé thao la cac hoat dong ngoai khoa
mai song o cai tudi déi muoi. Poi bong khéng chir khéng phai chuyén mon nén dé chuan bi
chi co cac em U20 tré trung nang dong, ma con cho HG1 thao hay cho cac cudc thi van nghé thi
co ca cac chi U30, U40; tham chi U50; khong cac do1 phai tap luyén ngoai gio lam vigc. Tranh
chi co cac ban tre mo1 vao lam ngan hang ma tht budi trua ngan ngui, an voi vang hodc nan
con co ca cac chi tham nién khong it, chic vu lai sau gio lam, tranh thu 1-2 gio tap luyén
khong nho van nhiét tinh tham gia dé duoc trude khi tan so. Cong viée trong ngay chong
sﬁngj duoc hét minh trong bau nhiét huyét cua chat. ban ron nhung ludén phai sﬁp xép sao cho
tudi tré. hop 1y va khoa hoc dé con danh thi gian luyén

tap, ghi nho timg dong tac cho that nhuan
nhuyén dé c6 nhimg phan trinh dién hay nhat.

Trach nhiém vo1 cong viéc bao nhieu, thi trach

®© ¢ © o ¢ 0 @ 0 0 o
® ¢ © 0 © 0 0 0 0 @ nhiém vo1 hoat dong doan thé bay nhieu. Moi
2 e e e 08 0 @9 e nguoi van hay dia nhau “minh co tai nang nén
— mo1 duge chon vao do1 do”, cho nén tap luyén

khong phai la ganh néng, ma la niém vui va
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bong dé dong vién: “Viéc thang thua khong
quan trong, quan trong nhat la tinh than va thai
do thi ddu, nhung... néu thang thi t6t hon. T6i
kién quyét khong chap nhén viéc cac ban bo
cudc™.

To1 tu hao vi lich str cua chi nhanh, mai chi 10
nim thoi, chua tham thap gi so voi cac béac anh
chi, nhung quyét tim khong thé mai 1a "em t”
duge. Thanh Xuén luén c6 gang hét minh trong
moi hoat dong, tir cong tac chuyén mén cho dén
thé thao van hoa; tir hoan thanh chi tiéu doanh
s0 cho dén gianh giai thuéng trong cac cudc thi
ctia hé thong. Pang sau cac déi thi, dang sau cac
ca nhan dang chay hét minh trén san khau la su
ting hd cia ca tap thé, su quyét tim va chién
luoe cua Ban lanh dao chi nhanh. Bén canh

nhitng ngudi dang "quay" nhiét tinh trén san ~ piOv \

|
\\_THANH XUAN 28

khau la nhitng nguoi 4m thdm hau cén lo an, lo S
ubng: ding sau nhimg thanh vién hét minh "dé
mé héi, séi nudc mat" trén san co la nhimg
bong hinh con miét mai, cam cui hoan thanh not
cong viéc dang do cua dong doi. Vay nén,
thanh tich khong phai la ctia mét ca nhan xuét
sdc, ma la ciia mot tap thé doan két lam viéc hét

stre, choi hét minh.

Moi mét can bd méi vao déu sé duoc tham
nhuan tinh than Thanh Xuin quyét liét, hét
minh. Tir viéc thi ddu, tham gia van nghé cac
ban tré co nhiing trai nghiém, ho s€ truong
thanh va viét tiép nhimg trang viét méi day thu
vi ctia riéng Thanh Xuén. Thanh Xuan, chinh la ' &, NGAN HANG ORU TU VA PHATTRIEN VI .
sur gdp gd voi bay cai t6i: mét la tuoi sang, hai ' |
la dau budn, ba la dep d&, bon la mao hiém, nim
la quat cuong, sau la yéu mém, va cai cudi cung
chinh la — dang truong thanh. Trai qua nhiing
kho khin, nhirng vat va trong tap luyén; nhiing
giot mo hoéi da roi. co nu cudoi va co ca nhitng
giot nuoc mat; méi can bd déu dan duogc toi
luyén va truong thanh trong cai noi van hoa
Thanh Xuan.
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® Ciing nhau di khdp thé gian

Niém dam mé khong thé ch¢ doi. nén hay thuc hien
ngay di khi con co thé, béi vi cude doi 1a nhing
chuyén di, hdy cir di dé thé hién chinh minh. Nhimg
chuyén di du véi nhimg muc dich gi, tir cong viéc, lam
viéc thién nguyén hay du lich déu dem lai nhimg y
nghia nhat dinh; dé thay minh con nho bé trudc thé
giti rong lon, cling nhu nhitg gi minh biét chi la hat
cat gitra bién tri thirc bao la; dé nghiém ra chan ly
“Vuot qua ngon nii cao nay sé nhin thiay ngon nui
khac cao hon”. Rét tim dic vai diéu nay, toi hiéu rang
hay tao diéu kién cho Thanh nién di khi thoi gian, sirc
tré chua can budc chan ho. Di dé mo rong tdm mit,
tich Ifiy nhirng trai nghiém song chi co trén cac cung
duong. Hay dé nhimg chuyén di lap day 16 hong kién
thire, dem dén nhimg ngudi ban hon hdu chan thanh,
dé biét song khiém nhuong va khao khat hoc hoi, dé
kham pha ban than voi nhimg uu diém ciing nhu giéi
han, dé thay cudc song von di tuoi dep va dang song,
dén thay diém dén la can thiét nhung quan trong chinh
la BIDV Thanh Xuan — noi dé tro vé.
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Nhimg chuyén di mang dén cho cac thanh vién
ctia Thanh Xuan nhirng diéu ky thu, hit ha khéng
khi budi sém mai & moét noi xa doc mién dat
nuoc tr Hoa Binh — Son La, Tam Pao - Vinh
Phuc, Quang Ninh - Yén tu, dén Thanh Hoa,
Quang Binh, hay mién Tay nang gio; duoc thu
gidn sau nhimng ngay lam viéc vat va & Pa Nang,
dén Nha Trang — Khanh Hoa, Phi Quéc — Kién

Giang - diem gan tan cung cua To6 quoc.
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Chung t6i dd cung nhau di khap thé gian nhu
vay day, doan két, gan bo vai nhau khong roi.
Co bao gitr cac ban hao hirc dén mirc khong thé
ngi dugc cho nhimg chuyén di cia minh?
Chung to6i dd dugc dén nhimg ving dit mai.
nhimg vung dat xinh dep kham pha nhimg diéu
mo1 la, dn nhitng mon @n ngon va trai nghiém
van hoa Ié hoi cung nhau tir Thai Lan, Singa-
pore, Han Quoc, Pai Loan, Hong Kong, dén
Trung Quﬁcj Nhat Ban. D1 ciing 1a moét cach dé
mo rong moi quan hé ban be, dugc giao luu va
hoc hoi nhimg diéu hay 1& phai tir moi nguoi, dé
dén khi tror vé chiing toi thay rang can phai trin
trong nhirng tinh ban, tinh dong nghiép dang co
dic biét & BIDV Thanh Xuin nay, dé thay minh
can phai vui tuoi hanh phuc, trao yéu thuong
nhiéu hon va khoi goi nhiéu niém vui trong cong
viéc, cuing nhau cong hién va phan dau dé tiép
noi cudc hanh trinh dai vé kién thirc va thé gioi
quan mai nhim hoan thién ban than va mai mai
cho BIDV Thanh Xuan.
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Con nhiéu nira, nhiéu nita nhiing chuyén di cta
lanh dao, doan vién, cong nhan vién BIDV Thanh
Xuén da dang va sé di trong hanh trinh v ghia lap

day qua khir, hanh phtic & hién tai va toa sang &
tuong lai. Cang di xa, di nhiéu du & dau va bat ky
noi nao, chiing toi thiy nhing sé chia, déng gop
ctia minh van con nho bé, nhung trén hét trén
ching duong cung nhau di khap thé gian nay,
chung to1 lai tu hoan thign ban than minh hon,
kién thie hiéu biét cta ching toi cang rong lén
nhiéu hon, la nhimg gia tri cua tudi tré dong gop
mot phan tao nén gia tri khac biét cia BIDV
Thanh Xuan.

Néu nhitng nam dau thanh 1ap phai tap trung dé
xdy dung nén mong, phat trién hoat dong kinh
doanh thi nhiing nam thang sau nay lai la nhiing
nam thang nhiéu ky niém, vui vé khi hanh phuc
duoc sé chia. Nhimng chuyén cong tac an sinh
xd héi dén khip cac ving mién ca nudc da dé
lai ddu an nhitng noi ma chiing t6i dit chan dén
va cac can bo BIDV Thanh Xuén ciing thy tudi
tré cua minh that y nghia. khong hoai phi.
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"Doi khi, ban sé chang biét duoc nhitng

AT WAL

khoanh khdc quy gia dén nhuong nao

cho dén khi ching bién thanh nhirmg ki

THAWH XA

Muo1 nam da qua, Chi nhanh Thanh Xuan be
nho ngay chap chimg chao doi1 gio da vut
truong thanh va lon manh. Lan luot nhung rat
nhanh, Thanh Xuin di vuon minh cham moc
nhirng danh hiéu dang mo udc trong hé thong:
hang Nhat, hang DPac biét, Xuat sac ding tha
Ba hé thfmg, vao nhom Chi nhanh chu luc dau
tién, Xuat sic ding tha 2 hé thﬁng? Xuat sac
dung dau hé thﬁng. .. Van hiét_, dé dat duoc vi
thé nhu ngay nay thi chinh nhitng nguoi trong
cude ciing khong thé nhd hét bao kho khin vat
va ma minh di trai qua. Nhung néu nhin lai
hinh anh ngay ay - by gio cta bat ky ai, déu
thay dau an cua thoi gian in han that rd.

Muoi ndm dor voil cuge dort mot con nguotl

khong phai la qua dai nhung cling du dé ném

trai nhitng ngot, bui, cay dang. Vo1 nhiing
nguo1 da cung ta gan bo tu thuo han, tinh nguot

la diéu dang duoc tran quy nhat.

uc dep... — Dr. Sesus

Téi da trai nghiém va ngé ra rat nhiéu
diéu khi gia nhap "dai gia dinh" BIDV
Thanh Xuan. Chung to1, co nguoi bén
duyén voi Thanh Xuén tir ngay dau lap
nghiép, ciing c6 nguoi dén sau nhung
khéng biét tu khi nao ma ai cling c6 cam
giac than thuong, gan giii den la. Co I8
boi chung t6i da cung nhau vugt qua
song gio, chia ngot sé bui, cung quyét
tam xay dung Thanh Xuan thanh noi
“d4t lanh” nhu hém nay. Hon thé, t6i
cam thay vinh du va may mén khi dugc
sat canh cung nhimg con nguoil tré
trung, mang trong minh ban sac “Thanh
Xuan”: Nang dong, sang tao, nhiét
huyét, mau lira, dam duong dau vai thi
thach, dam yéu, dam liéu, dam budc qua
song gio dé ciing nhau di qua mét ching
duong day cam xic.
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Madi mai la Thanh Xuan

uon theo nhimg bén bé ciia cude song thuong
at, dau do giira nhimg lo toan vé ké hoach,
hi tiéu, cham soc khach hang, d6i noi doi
goai...d6i khi ching ta bang quén rang minh
i3 timg ké can bén nhau, cung vuot qua nhimg
ing ngay gian kho mét cach ngoan muc ra
520, d timg dong gép mot cach vo tur nhat tat ca
cha nang, trach nhiém cua minh tai tirng vi tri
u thé nao dé gop phan gy dung nén ngdi nha
3IDV Thanh Xuan nhu ngay hom nay. Vay
én, cir vao mo6i mua ky niém ngay thanh lap lai
a mdi dip dé chung ta song cham lai va ngudc
in ching duong ma minh da di qua. Pé lai

fuge tiep thém sirc manh, cung c6 niém tin

hang nhimng két qua da dat duoc bay lau va noi

dai thém mong uoc vao tuong lai.

g

TANG ﬁ

Pé thdy, niém TU HAO va TINH YEU véi
THANH XUAN CUA CHUNG TA la co that, va
oo T gﬁn_

“Nhimg diéu tot dep nhat trén thé gigi nay déu
khong thé nhin thay thdm chi ciing khéng so
thﬁy dugc — chung chi co thé duoc cam nhan

bang trai tim...”

Luon nho ring, chiing ta la mét gia dinh. Thanh
Xuan la mai mai, diéu dong lai chinh la “Tinh
nguoi con mii’. Di1 cude song co nhig doi thay
theo thoi gian, nhung ngon lira nhiét huyét
Thanh Xuén, ban sic Thanh Xuén van sé duoc
nhimg con nguoi Thanh Xuan gin giir, truyén
lira cho nhing thé hé tiép noi sau.

Vi thanh xudn la hitru han, vi tho1 gian sé di
ching bao gio tré lai, chiéc vé tudi tré ciing
ching du ma ban cho minh. Thanh xudn nhu
may troi, lam gi cling dugc nhung phar dang.
Thanh xuén la chuyén tau dep nhat cuia méi doi
nguo1, nhung co l€, vi vdy ma con nguoi ta dat

that nhiéu udc mo bong bénh trén do...
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BIDY | Thanh xuan tu truyen

Tidp thé Chi nhdnh
Thanh Xudan nam 2008

Tdp thé Chi nhdnh
Thanh Xuan nam 2012

BIDVE
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Tadp thé Chi nhdnh
Thanh Xudan nam 2013

TR
P
£ E

p =<4 th:'

r

P b

59

http://tieulun.hopto.org



http://tieulun.hopto.org



	page_1
	page_2
	page_3
	page_4
	page_5
	page_6
	page_7
	page_8
	page_9
	page_10
	page_11
	page_12
	page_13
	page_14
	page_15
	page_16
	page_17
	page_18
	page_19
	page_20
	page_21
	page_22
	page_23
	page_24
	page_25
	page_26
	page_27
	page_28
	page_29
	page_30
	page_31
	page_32
	page_33
	page_34
	page_35
	page_36
	page_37
	page_38
	page_39
	page_40
	page_41
	page_42
	page_43
	page_44
	page_45
	page_46
	page_47
	page_48
	page_49
	page_50
	page_51
	page_52
	page_53
	page_54
	page_55
	page_56
	page_57
	page_58
	page_59
	page_60
	page_61
	page_62



