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Nhwng, khong phai tit cd nhitng suy nghi dé déu cé hiéu qua. Két qua la do thai d6 quyét
dinh. Diéu nay chinh la bi quyét ma nhirng ngwdi mudn thanh cong can biét.

"Thai d6" mudén no6i dén & day, chinh Ia tinh than khi nguwoi ta lam mét cong viéc nao do.
Khon khéo van dung phwong thirc, chu ddo va diém tinh dé thwc hién thanh cong nhirng
viéc ma nguwoi khac lam khéng thanh trong rit nhiéu diéu kién da mang lai sw thanh cong.
Chung t6i muén néi dén: Thai do quyét dinh hét thay.

C6 mét s6 nguwoi, giong nhw mot tho sdn vung vé. Anh ta muon san dwoc con vat véi mot
kh&u sting san hoen ri trong tay. Liéu c6 ban tring né khong? Viéc trudc tién ban hiy lau
sach kh4u sting d6 da, m&i mong bn tring con vat ma ban dang rip tAm sin dudi. Xem nhw
vAy ta da hiéu, "thai d6" khong phai la mot cai gi do, c6 cling dwoc khéng cling dwoc; ma la
mot tir rat miu chét, cin dwgc coi trong. Ching tbi xin néu mot s6 nét sau diy dé ban tham
khao.

1) Thai dé va muc tiéu: Ban nhin duoc bao xa, ban sé& di bang ngan 4y. Khi ban da di dén
noi ma mat ban nhin t&i, ban phat hién ra rang ban c6 thé con di duwoc xa hon. Mdi ngudi
trong chung ta, déu cdm nhin dwoc tAm quan trong cta viéc xay dung muc tiéu cudc song.
Thé nhung, cé thé do chiu anh hudng cia ngudi khac, hodc ban the o d6i véi cudc song. O
trén dwong phé c6 mot sé6 dong nhirng ngwdi, dang bi cuén hit theo dong ngwdi hoi ha va
chang c¢6 muc dich gi ca, ddn din cudc séng ling 1& troéi qua. Nhwng, khi chiing ta dang theo
du6i mot muc tiéu véi tit ca nhiét huyét cua no, thi ban cé thé gap rit nhiéu chuyén. Chi cin
ban cé niém tin "minh sé khéng thit bai". Niém tin d6 sé tré thanh nhan t6 hét strc ¢6 loi
giup chung ta virot qua dwoc nhiéu thir thach cua cudc song. Mot cong viéc nao do, chi can
ban thin thay né cé y nghia, rat quan trong, la mot muc tiéu ban can bd cong sirc dé theo
duoi.

2) Thai dd va thoi co: X6 - 16 - mon (Solomon) da tirng ndi: "Mat cua con ngwdi hiéu
biét, moc & trén dau; con mit cia con ngwdi ngu dot, moc & sau lung". C6 mot s6 ngudi,
vinh quang di trén con dwong thanh céng, cé thé la ho gap thoi co. Nhwng, véi ban than ho,
qua that 1a nhitng con ngudi ¢ sdn tai nang dé doat dwoc co hdi thanh cong. Néu khong
chuin bi chu d4o hodc khong d6 nhiéu mo hoi, thi rat c¢é thé ban chi giwong mat nhin mot
van hoi tot di qua ngay trwéc mat minh. Ban cin biét rang, khi ban di tim thoi co, chi ¢ khi
nao ban lam thit diy da cong tac chuin bi, thi thoi co méi dén véi ban. Nhw X6-co-rat
(Socrates) da néi: "Nhirng nguoi c6 hy vong thanh cong 1&6n nhit khéng phai tit ca déu cé
tai ndng xuit ching, ma la nhitng con ngwdi khéo khai thac va tin dung thoi co”.

3) Thai d6 va cach gidi quyét: TAm trang va thai do tiéu cuc van 1a nguyén nhan chinh
dan téi that bai. Chi cin ¢ gang nhiéu hon mot chut, 1a ta da c6 thé thu dwgc mot s6 ning
lwgng. N6 giong nhw bd phén tang toc cia chiéc 6 to, chi cdn chiing ta ddm chin vao ban ga,
né sé tao ra mot lwc day manh. Trén thwec té, rat it ngwdi mudn déc tAm, doc strc cia minh,
nhAt 12 d6c tit ca tiém lwc vé tinh than. Dong thoi, mdi ngudi ciing thira nhan rang: ban than
minh cling rat it doc toan bo strc lwc ra gidi quyét vin dé. Do Gon (De Gaulle) di tirng noi:
"Vap vap, thuwdmng hiap dan nhitng con ngudi kién cwong. Khi ho khong trén tranh nhitng
vap vap do, chinh 14 ltc ho cang hiéu sidu thém vé minh".



4) Thai d¢ va ty 1€ thanh céng: Con ngudi thong minh nhanh nhay méi dw tinh dwoc hé
sO rudi ro dé 1am tét cong tac chuin bi d6i phd vdi rii ro, thi c6 thé tin 1a chic thing. Néu
nhw khong chd dong, san sang dwong dau v&i sw thach thire ca rii ro, ban cé thé thu dong
ngoi cho rai ro 4p téi. Chi khi nao ban cé y thirc mét cach day da vé rai ro, ddm vwot 1én néd
dé gianh dwoc thang loi, ban m&i thuc sw cdm nhan diéu thu vi nhit trong cudc s6ng.

Qua nhirng phan phéan tich & trén, néu ban khong c6 mét thai do that tét thi ban khéng
thé tao dwng dwoc mot cudc séng hoan my. Cudc song con ngwoi khong phai khong co sw
rng pho cta thai dd ma la sw chap hanh cta thai do wu ti. Hy vong ban doc khi ding trudéc
nhitng khé khan cta cudc song, ban hiay nhé ky cdu "Thai do quyét dinh hét thay" va khoi
day trong ban mdt chat men tich cuc.



THAI PO - MOT SU’C MANH CO TAC DUNG
KICH THICH BAN

SYC MANH TO LON TIEM AN TRONG MOI CON NGU O

Rat nhiéu nguwdi 0dn than vé s6 phin ciia minh sao ham hiu, ho chan s6ng. Mot cudc séng
von dang chat chira moi bi thwong, nhung c6 thé chuyén bién thanh mdt cudc séng chira
chan hy vong, tran day hanh phuc. Ttr that bai ban c6 thé vwon 1én, di téi thanh cong.

Cudc sdng qua that c6 nhiéu gian nan vAt va. Cudc séng 1a mot chudi dai cua sy ddu tranh.

Trong ban, luén ludn tiém 4n mot sirc manh to 16n khién ngwoi khac phai kinh ngac. Stre
manh dé, néu dwoc st dung mét cach thich dang sé mang lai cho ban mot niém tin khong
phai ho then véi lwong tAm, mét sw trdm tinh dén la ky, ban sé khéng bao gi¢ réi tri, binh
than nhw khong va dé thich nghi. Sy trim tinh vé tAm ly khong van virong ndi khé dau.

Rat nhiéu nguwdi 0dn than, sao s6 phin minh him hiu. Ho chan ghét cudc séng va cach
xoay van cla thé gi¢i xung quanh ho. Ngwoec lai, ho chwa cdm nhin dwgc: Trong ban than ho
tiém 4n mot strc manh. Strc manh d6 gitp ho gianh dwoc cudc song mai.

Mabi khi ban cdm nhan dwoc sw ton tai cia strc manh do6 va ban bat dau st dung né. Ban
c6 thé lam xoay chuyén toan bd cudc sdng cia ban, cudc sdng ldc bay gi¢ khién ban cam
thiy sao dang yéu dén thé. Mot cudc song dang chit chira bao diéu bi thwong nay chuyén
thanh mot cudc s6ng chira chan hy vong, tran diy niém lac quan. That bai da chuyén hoéa
thanh thanh cong.

Mét lic nao d6 ndi ting quan gdm nham cudc sdng cua ban. Ban hiy binh tinh bién né
thanh mo6t co may; hay biét sy rut ré e then thanh niém tin. Cudc s6ng truwdc day doi véi
ban vén dang day ray nhirng diéu thit vong nay ndy sinh bao diéu khién ban thay thich thq,
ganh ning chat chéng nay ban sé cam thiy tw do.

Cudc s6ng ludn tié€p dién, mot con ngwdi c6 thé mot hay nhiéu 1an gap nghich cadnh. Ho ¢6
thé sa vao mét loat khé khan, ho khong thé khéng dwong dau véi nhirng phién phirc kiéu
nay hay kiéu kia. Dan da, ho chiém nghiém rang: Cudc séng la gian nan vat v, cudc sdng la
diu tranh. Cai diéu ma cudc séng ban ting cho ho, ho hdu nhw khéng vwot qua dwoc... Vay,
thir héi c6 stirc dé lam viéc nay hay viéc kia phdng c6 ich gi... Mot tAm trang dé nang: "Minh
khong thé 1a ngwdi thing cudc.” Con ngwdi d6 sé tiéu ma y chi. Ho khw khw 6m 14y quan
niém, minh chang lam dwoc bat ¢t viéc gi. Sau khi mam hy vong thanh céng trong cudc
séng cda anh ta bi tiéu tan, ho don tit cd sw chu y vao giGi nir véi hy vong tim thay trong
cudc song ctia ho c6 cai gi d6 khac. Co luc, 16i suy nghi d6 tré thanh cach giai quyét riéng cia
chinh ban than ho - Thé nhwng, nhitng di&a con cua ho lai roi vao cach séng giéng nhuw cudc
doi cua b6 chung. Lan nay, qua lan khac con ngwdi dé rut ra dwoc két luan: Chi c6 cach duy
nhit dé gidi quyét mot van dé do tw két thic cudc song ciia minh: tw sat.



Suét cudc doi, con ngwoi d6 khéng du strc dé€ cdm nhin, dé phat hién ra strc manh to 16n
c6 thé lam thay d6i cudc doi cla anh ta. Anh ta khong dé phan biét dwoc sirc manh d6, thAm
chi anh ta khéng biét dwgc sw ton tai ciia sitc manh d6. Anh ta chi nhin thdy hang ngan,
hang van con nguoi dang vat 16n véi cudc séng theo cach giong nhw anh ta. Va cudi cung
anh ta cho rang do 1a cudc séng.

Lay-mé6-do Déc-ao-uyt-xo da tirng ké mét cAu chuyén sau: Khi thw vién ctia A-1éc-xang-
dra bi chdy, chi con lai m6t cudn sach, nhwng khéng phai la mot cudn sach cé gia tri. Thé roi,
c6 mot con nguwoi vira nghéo kho lai chi biét dam ba chit, d6i ban khic dong 14y cudn sach
do. Toan b cudn sach khong 14y gi 1am hay cho 1dm, duy chi c6 mot dong ngan trén mot
trang c6 ndi dung rat thu vi, ndi vé hon da thir vang, diy 12 mot mau da nho & bai bién Hac
Hai, né nam trong hang tram hang ngan hon da giéng nhuw né. Nhung diéu bi mat 1a & ché:
Mot hon da thir vang nay that sw c6 stirc &m la ky, con cadc mau da khac thi lanh tanh. Sau dé,
nguwdi nay da ban di tit cA co ngoi khong co gi dang gid 1dm dé mua sim mot s6 thiét bi gian
don, dung 1én mot tip 18u bén canh bai bién va bat dau kiém nghiém phan loai cAc mau da
d6. Ong ta c6 ca mot ké& hoach. Ong ta biét khi nhit 1én mot mau da nao d6 ma s thdy lanh
ngat, bén virt xudng bién. Ong ta da nhit 1én hang ngan, hang van lan nhitng miu da lanh
180 d6. Lam bén bi ngdy nay qua ngay khac dng ta van chwa nhit dwgc miu nao dung 1a hon
da thit vang. Hét ndm nay qua nim khéc, 6ng ta van kién tri cong viéc sang dai, va quang di
biét bao nhiéu hon da lanh ngat. Thé rdi, mot budi sang dng ta nhit 1én mot hon d4a, éng ta
s& vao thdy 4m, nhung nhw da thanh mot phan xa tw nhién dng ta vin quang né di. Thdi
quen quang tat ca 1a mot thoi quen tai hai, né da lam cho thoi co dd ndm chic trong tay ma
van bi tudt mat.

0. Thit héi trong chiing ta da bao lan s¢ dwoc sitc manh d6 nhung chiing ta khéng nhan
ra no. Pa c6 bao lan, chiing ta ndm no trong ta nhung lai quang no di chi vi ching ta khong
nhan ra sttc manh d6. C6 bao nhiéu Ian né da xuat hién trwéc mit ta. C6 bao nhiéu lan sirc
manh to lén d6, mat ching ta nhin thdy va dwoc bay ra tredc mat ta. Thé nhung, ching ta
van khong cdm nhan duoc, chwa thiy hét dwoc loi ich ma né mang téi hodc chwa thiy dwoc
kha nang khong gi khong dat dwoc cia né - kha nang tao nén mot ky tich.

D6 chinh 1a nguyén nhan, treéc day ching ta da phai st dung nhitng luin van chuyén dé
dé thao luan vé stitc manh to 16m do.

Do 1a strc manh vi dai, vén c6 cia loai nguoi.

Trong cuén sach ndéi vé: "Vung dit mo kim cwong” cua Cong- riy-o di ké lai cAu chuyén
cia mét nong dan song & mot vung dat ma 6ng ta di kiém dwgc rat nhiéu tién va cé mét gia
dinh rit hanh phic. Hang ndm véi vat nudi va ciy trong, ho da thu hoach va tich liy dwoc
mot sO von; trong nha ho khong thiéu mot thi gi, cudc séng ctia ho thit c6 y nghia va hanh
phuc. Thé nhung c6 mot hom, mot tu si dén ndi véi 6ng ta rang: "Néu dng tim dwgc mot
vung dit nao c6 nwdc chdy qua vung cat trang, thi 6ng sé nhit duwoc kim cwong. Néu khai
thac dwoc kim cwong, con gai cung cla 6ng sé giau c6 hon bat ky mot coéng chida nao, con
trai quy cia 6ng sé giau c6 hon bat ky mét hoang tix nao.”

Pém hém d6, ngudi ndng dan tran troc khoéng sao ngli dwec. LAn diu tién tir truedce tdi
nay, ong ta tran tré trén giwong, va cudi cung, khi vira rang sang 6ng da quyét dinh ban dut



néng tredng cua minh dé€ di tim kim cwong, va gri gam gia dinh nho vao sw gitp do cua
nguwdi hang xom. Khi da cAm dwoc tién ban rudng dit, 6ng di khap noi dé tim kim cwong.
Dén luc, khi trong tdi chi con lai mét s6 tién nhd, 6ng cdm thay cdm ghét ban than va nhirng
viéc lam vira qua ciia minh va 6ng da tw sat. Lic dé, nha tu si kia lai xuit hién & nong
trueong. Ong ta bwéc vao cin nha va ngwdc nhin 1én bé chiéc 16 swdi gan twong, cat tiéng hdi
"Ong chii cii clia néng trudng da tré vé chwa?" Ngudi chi méi ciia ndng treong dap "Chura;
ong ta khong vé nira". Nguoi tu si dy lai néi: "Khong nhit dinh 6ng ay vé roi, néu khong c&
sao trén bé 10 swdi lai bay nhiéu kim cwong dén vay" "0, khéng - Ngwoi chi méi thét 1én
nhw viy va noéi tiép - "Diéu diy khong thé cé... Nhitng hon da 4y la do t6i nhit & sau vuon
bay 1én ddy ma thoi!" Nha tu si qua quyét ndi véi 6ng chi méi: "Pung ddy! Nhirng hon da ay
la kim cwong”

Moé kim cwong Kimberley & chau Phi da dwoc phat hién nhw vay.

Ban tat nhién hiéu dwgc y nghia cia cdu chuyén mudn néi trén. Chiing ta mit bao nhiéu
cOng strc, tién cta di khdp noi d€ san lung kim cwong, trong khi d6 kim cwong nam ngay sau
vwon nha ta. Sudt cudc doi ciia chiing ta ludn ludn san lung sttc manh 4y dé€ lam thay doi
triét dé cudc séng, nhwng rat nhiéu ngudi trong ching ta, sudt ca cudc doi khong tim thay.
Thé nhung, né & ngay trwrdc mat ta. Diéu ma ching ta cin lam 1a nhan ra né va sir dung no.
Van dé 1a & chd do.

ROt cudc, tredre hét 1a viéc toi muodn ké cho ban nghe vé sirc manh to 16n dé. Toi, trudc
tién mudn ké cho ban nghe mot ciu chuyén khac da xay ra & chiu Phi. C6 mét nha tham
hiém khi 6ng ta dén mét vung hoang so ciia chiu Phi, 6ng mang theo nhirng d6 trang sirc
khéng dang gia 1am, v&i y dinh 1am qua cho thd dan & d6. Trong do c6 hai chiéc gwong mot
16n, mot nhd soi rat that mit. Ong ta dit ngay ngan hai chiéc gwong d6 vao goc cay. Sau do,
ong ta ngobi ban cong viéc tham hiém véi cdp dudi. Lic d, doan tham hiém chi y téi mot
th6 din cam trén tay chiéc gido di dén truéc chiéc gwong. Khi ngwdi tho dan dé thiy hinh
thu minh trong gwong giéng nhw moét ngwdi hoang da khac dang 1am 1am giét minh, anh ta
lién x0ng vao doi thu. Va tat nhién ngwoi thé dan dé da dap tan chiéc gwong. Luc do6, doan
tham hiém di vé phia ngwoi thé dan hoi anh ta sao lai dip v chiéc gwong. Nguwoi thé dan
dap: "N6 dang mudn giét tbi, toi phai giét chét né tredc”. Poan thdm hiém giai thich cho anh
ta hiu: "Day 1a chiéc gwong, n6 khong lam viéc giét nguwoi”, roi dan anh ta dén trwedc mot
chiéc gwong khac. Mot ngudi trong doan gidi thich: "Hay xem, diy la chiéc gwong, anh nhin
vao nod, anh sé thiy toc anh da chai chwa, ddu mau da danh déu, bbi déu trén mat chwa? B
nguc cla anh sao ma vam v& thé, co bip cta anh phat trién dep qua". Nguoi thd dan
nguong ngung dap lai: "0! Téi khong biét “

Hang tram hang van nguoi cling muén 1am nhw viy. Tinh hinh cda ho ciing nhw nguoi
thé dan no. Ho vat 16n v&i cudc séng sudt ca cudc doi. Trudc mbi bude ngoit clia cudc sdng,
ho déu cho rang c6 mot cudc chién d4u. Thuc té, cudi cing qua ding nhw vdy. Ho dw kién sé
c6 ké thu va thuc té ho da gdp nhirng ké thu d6. Ho sém nhén biét khé khin sé noi got khé
khan va sy viéc cling dang nhu vay .

Néu s viéc khdong nhu thé nay, at sé nhu thé kia, n6i tom lai né sé xay ra diéu gi do.



Do6i v&i hang ngan, hang van nguwoi khong c¢6 kha nang dé nhin biét strc manh do, su viéc
troi qua sé 1a nhw thé va twong lai cia ho ciing sé nhw viy. Strc manh to 16n d6 cling giéng
nhw nhitng vién kim cwong ma thé dan kia da tim dwoc & sau vieon nha minh. N6 4n gidu
trong long dat.

Hang ngan, hang van con nguwdi song mot cudc sdng binh thwong hodc dau kho, bédi vi strc
manh to 16n d6 da 13ng 18 troi qua. Ho khong ndm dwoc nd. Ban khong vweot qua nhirng thi
thach cta cudc séng. Ban cling da tirng lam nhw viy va hang ngan, hang van nguwoi cling lam
nhw viy va ho déu that bai. Vay thi, dap an & day 1a gi?! Pap an chinh la ching ta phai hiéu
cho dworc cudc s6ng, néu nhuw ching ta mudn phat huy day da strc manh ctia cudc song. Diéu
khién nguoi ta phai kinh ngac vé sitc manh doé la bt ky ai trong chiing ta déu cé thé st
dung né. N6 khong can bat ky mot sw hudn luyén dic biét hay sw gido duc nao, khéng doi
héi anh cin phai c6 mot tw chat dic biét gi, dé cling khéng phai 1a khd nang vén cé cia mot
s6 nguwoi dac biét nao do. Khi st dung strc manh dé ban khong cin mot gia san hay uy danh
nao ca. Do 1a loai kha ndng cia moi mot con ngwdi dén véi cudce sdng. BAt luan anh ta nghéo
kho hay giau sang, thanh cong hay thit bai va ciling bat ké anh ta sinh ra noi quyén quy hay
nghéo hén. Néu ching ta nhin thirc sitc manh d6 cang sém; chiing ta sé nhanh chéng di
ding quy dao cudc song va sO nguwoi trong chung ta buéc di ding quy dao cudc séng ciing
sé nhiéu hon. Hy vong vé cudc séng nhen nhém Ién trong tim tw cua nhirng ngwdi khac
cing lén hon. Ho san sang dén nhan kiéu séng lanh manh dé.

C6 rat nhiéu nguoi khong y thirc dwoc khi chon lwa. Khi vao dwoc mt clra hang ban giay,
ho c6 thé chon mua dwoc moét doi giay den va cling c6 thé chon mua mét déi giay nau. Khi
ho buwéc vao mét hiéu thoi trang ho c6 thé mua mot chiéc 4o khodc mau nhat va ciing c6 thé
chon mua mot chiéc mau sdm. Khi ho mé may thu thanh, ho c6 thé chon nghe chwong trinh
nay hodc chwong trinh kia. Khi vao mdt ctra hang ban kem, ho cé thé mua kem s6 c6 la hoac
nwéc dira c6 gas. Khi ho di xem phim, ho c6 thé dén mot rap gin hoic xa dé xem.

bung vay, chinh xac tram phin tram l1a nhw viy. Néu la ban chon lwa di nghi, ban sé chon
bai bién hay leo ndi. Khi ban cin mua mét chiéc xe hoi cho gia dinh, ban c6 thé chon loai da
c6 danh tiéng; cling c6 thé chon mua loai xe con & hing bu6n. N6i tém lai, sicc manh 16n
nhit cia mot con ngwdi c6 dwgce 1a stiec manh lwa chon.

SC MANH CUA SUF CHON LUA SE GIUP CHUNG TA
GIANH PUQ'C CUOC SONG MO'T.

Khi mot ai d6 dwa ra sw lwa chon va tin ding thwong dé sé ra long thwong ho. Luc by gio
sé xdy ra chuyén gi?

Mabi khi anh ta cdm thay c6 ddng thuwong dé ri 1ong thwong, anh ta sé khoi bénh.

Vang, bit ky tin nguwdng cla ban la gi, ban déu c6 strc manh nay. Khi ban chon giay, xe 6
td, chwong trinh phat thanh phim anh, cach nghi 1&, ban bé.v.v... Khong cé bat ky mot diéu gi
ngoai ban c6 thé bat budc ban dwa ra nhirng quyét dinh d6. Ban dwa ra duoc quyét dinh vi
ban da c6 sw lwa chon. Ban dwa ra sw lwa chon d6 b&i vi ban mong mudn noé sé la nhw véy.
Néu sw lwa chon do 1a sai thi liéu chdng ta cé thé trach mdéc ai, tradch mdc cai gi? Thé 13, cé



ngudi bdo: "6 1a y troi” Nhuwng, c6 ding vay khong? Ban cé thé rat quen véi ciu néi clra
miéng do.

Bat ctr mét loai truyén thuyét nao c6 lién quan téi ddng thwong dé, ching ta c6 thé tin
hodc khéng tin, hodc suy cho cling ching ta tin bao nhiéu. Ping thwong dé da ban ting cho
dan 6ng va dan ba quyén tw ctru hay ndi mot cach khic la quyén chon lwa.

Henri-Delamande trong cudn "Sw vi dai nhat trén thé gi¢i" da ké lai cAu chuyén vé mot
cau bé mic bénh hiém nghéo. Cau bé da gan nhw di vao cdi chét, bd me clia ciu bé dau long
v6 cung. Bac si da chiu bo tay, vé phwong ctiru chira. C6 mot hém, mot tin d6 cudéng tin buérc
vao nha; 6ng ta phat hién ra ring trong ngdi nha nay, moi ngudi rat G é budn ba. Ong bén
héi nhirng con ngudi ué 0ai, 4u sau phién ndo do6. Ho ké cho 6ng ta nghe vé dira con yéu quy
cia minh méc bénh hiém nghéo, khé long qua khéi. Ong gia thanh tam d6 héi xem ciu bé
niam & phong ndo. Ho lién dan 6ng téi phong ciu bé nam. Dén bén giwdng bénh dng ta s
tay lén trdn ciu bé va noéi: "Con yéu quy cla ta, thwong dé yéu quy con, chang nhé con
khong biét diéu dé sao?!” Néi xong, 6ng ta roi phong ngl va nhanh chéng roi ngdi nha nay.
Sau khi 6ng ta da di khéi, chau bé vén 6m thip t& nhit sinh do, tw nhién birng tinh tir trén
giwvorng nhay xudéng, chay tung tang trong phong va hét 1én: "thwong dé yéu ta..., thwong dé
yéu ta.." Va cau bé khong con mang bénh nira, tré nén manh khée nhw thwong.

DAy 1a mot thi du rt sinh dong, né mudn néi véi moi ngudi rang: Khi mot ai do6 da giri
tron niém tin la thwong dé€ yéu anh ta thi sé xiy ra diéu gi? Khong con nghi ngo gi nira, cdu
bé da lam mot so viéc sai trai, nhung khong nén dung cai chét dé trirng phat nd, ciu bé cho
rang thwong dé€ da trirng phat minh. Thé nhwng, mot khi ciu ta da nhan ra rang thuong dé
van con yéu qui minh, bénh clia ciu ta tiéu tan. Cu bé da van dung strc manh to lén do- strc
manh lwa chon. Nho' @6 ma cdu bé da tir ¢di chét séng lai; trat dwgc gdnh ning tang toc dau
kho cua gia dinh.

C6 rat nhiéu ngudi cd tAp quan xAu. Ho noi vdi con céi rang: Néu ching lam sai trai diéu
gi thi sé bi troi phat. TAm 1y con tré bi nhodi nhét mot ndi khiép s, khiép s thuwong dé va
ching da chon: S¢ thwong dé. Pira tré d6 dén tudi trwdng thanh van 4m anh ndi kinh hoang
dé. Sau dd, né lai 1ap lai, ndéi véi con cai ching sau nay nhirng diéu nhuw thé, lam nhirng viéc
nhu thé. Thé 13, cr nhw vy ma truyén tir kiép nay sang kiép khac. Nhirng 6ng bé ba me dé
khong con du kha nang dé y thirc dwoc sitc manh lwa chon c6 thé lam thay déi cudc sdng
clia chiing ta vi vy ho da 1am cho ndi khiép so @6 lwu truyén. Néu nhw bao dng troi c6 mit,
sé& trirng phat ai d6 c6 tdi va 1o ndi do6 c6 thé 1am cho bon tré khéng lam diéu xang bay thi
cling dang no6i. Nhwng, hiay nhin xung quanh xem. Diéu d6 chang mang lai hiéu qua gi. Mat
khac, néu ching ta y thirc dwoc rang néu lam sai sé gan lién v&i su trivng phat, thi ching ta
sé chon lwa viéc 1am ding dan. Bdi vi, nhw vay ching ta sé thiy ro: Khong phai thwong dé
mudn trirng phat chiing ta ma chinh 1a sw lwa chon sai lAm cta ching ta da 16i kéo theo sw
trirng phat. Néu ngay tir ddu da cé su lwa chon chinh x4c, thi lam gi lai xay ra sai lam.

Pa tirng c6 mot sy viéc: MOt ngwdi dan ba cé ciu con trai rat dang yéu. Ba c6 thoéi quen
doa con rang, néu n6 lam diéu gi sai trai thi bi troi phat. K&t qua, dira bé d6 thudng xuyén bi
cam. Nguoi me dé qua thit dén phat dién l1én va ba ta cling khéng biét nén noi véi con thé
nao cho tot. Sau d6 ba ta chot nhin ra la khong nén ndi véi con diéu d6. Ban nén ndi véi dira
tré 1a thwong dé luén ban phwéc lanh cho con. Ba ta bat dau noéi vdi con nhu vy va két qua



ciu con trai cwng cia ba hét cdm. Ba ta cdm thay hét sirc kinh ngac, thdm chi con sinh ra
hodng s¢. Qua d6 chiing ta thiy rang: Chi cAn ba me chon cach néi véi con 1a 6ng troi sé
trirng phat, dira bé sé bi cdm. Con khi ba ta d6i lai cAch néi: Thwong dé luén yéu thwong, che
chd cho con; thi sy viéc da khac. Diéu gi dd mang lai sw thay do6i d6. Phai chang, ding
thwong dé da lam thay déi tat ca? Khong phai, d6 1a do ngwdi me. Ba ta da chon mét phwong
phéap ding la dem dén cho dia tré tinh thwong yéu, diéu d6 da lam thay do6i cudc song cla
dira tré va ciing thay déi ca cudc séng cia nguoi me.

Vay thi, chung ta cin y thirc dwoc rang: Khong c6 mot diéu gi, mot vat gi & bén ngoai c6
thé lam tén thwong ching ta. Pang thuwgng dé khéng hé 1am hai, thwong dé bao vé, yéu quy
ching ta. Viy thi diéu gi lam tén thwong ching ta.. D6 1a sw lwa chon sai ldm cda chinh
minh.

Néu nhw ching ta chon dn nhiéu roi tir d6 sinh bénh, biét trach ai biy gio? Néu ching ta
chon viéc phéng xe that nhanh dan t&i mat tay 1ai. Nén trach ai bay gio? Néu ban chon cach
lam cho tinh cach ctia ban nho ban, khién cho moi ngwoi ghét bo xa 1anh ban. Nén trach ai
bay gio? Néu chling ta mudn mang rit nhiéu tién vao quan tai dé€ roi tré thanh nguoi giau
sang & chon dia nguc va tir d6 ban sinh ra 6m dau bénh tit. Ching ta nén trach ai bay gio?
Trach 6ng trod w! Khong, khong thé trach bat cr mot ai. Thwong dé bao ho ban, thwong yéu
ban, khong hé lam ban ton thwong. Ching ta khong st dung ding sitc manh ma thwong dé
da ban cho ching ta: Kha nang lwa chon nhu vy, tirc 1a ching ta da lam tén thwong chinh
minh.

TIEM LUC TO LON CUA CAI SE GIUP CON NGUOI
THOAT KHOI NGHEO DOL.

Xay dwng du cac loai phwong an, ké hoach va ciling da trai nghiém qua nhiéu cach khac
nhau, nhirng mong minh giau lén.

Hang ngan, hang van ngwdi van bi hdm sau trong canh doi nghéo. Diéu nay c6 gi 1a la
khong? Ho da lwa chon tiép tuc song trong canh ban han.

Nguon tai chinh ctia ching ta, dau tién mai chi la diéu mong wéc, ddn da méi tré thanh
hién thuec.

Hang ngan hang van con nguwoi dang do cong dé strc dé€ lam ra cda cai. Ho hy vong c6 mot
ngay nao do, co thé tw noéi véi minh rang: "By gio, ta khong con phai sAu mudi vé van dé
tién nong nita roi". Néu qua that, khong vi déng tién ma budn phién nita, chic han ho sé vo
cung phin khai, sung swéng. Thé nhuwng, ho da vach ra di cac phwong an, ké hoach va ciing
da trai nghiém qua cac cach khac nhau nhitng mong minh giau cé 1én. Nhung, hét thay
nhitng diéu d6 chwa mang lai hiéu qua. Két qua, ho s& nan long, cho rang minh xui xéo,
khong c6 vin may. Khong thé vuon téi vi tri d€ moi ngwdi ngwdng mo thim chi ghen ty. Ho
da gang trai nghiém bang moi cach. Nhwng lai chwa trai nghiém cach thay déi nép nghi cta
minh, ma dé lai 1a con dwong duy nhit c6 thé lam thay doi moi viéc.

Mot thoi gian trede day, toi tiép xic véi mot anh ban. Liac d6 anh ta dang phai déi mit
v&i mot sO van dé tai chinh. Vg anh ta 0odn than: Co ta rat so tiéng go ctra. Vi moi lAn mé clra



ra, c0 ta chi toan gip nguoi dén doi ng. Tinh cadnh d6, qua thit lam cho nguwoi ta nhut chi.
T6i dwa cho ho mot cuén sach. Hy vong cudn sach dy sé gitp ho thay déi cach suy nghi. Vg
anh ta li€c mat nhin cudn sach va néi "Tai sé khong doc loai sach tro choi dé... doc né chang
ich lgi gi?!" Con anh chong thi bdo: "Téi muén doc thit xem, anh ct dé lai day!" Két qua la
anh ta da bat ddu dung mot phwong phap dé nhin nhin suy nghi vin dé. M6t ndm sau, ho
chuyén dén chd & t6t hon, dd mua sam d6 dung gia dinh méi xin cho toan bd ngdi nha, thAm
chi da thanh todn xong tién dit coc mét chiéc xe mai.

Chung ta chwa hé giup ngwoi dan 6ng d6 mot xu nao. T4t nhién, tién sé gidp ich cho anh
ta nhiéu. Nhwng cach giip d& do6 chi la tam thoi. Piéu ma ching ta l1am 1a 1am sao nguoi
gitp dan 6ng dé virng tién trén con dwong lwa chon cach suy nghi ding dé cai thién tinh
hinh kinh té ctia chinh minh. Py, méi ding 1a diéu ching ta can. Néu ching ta khéng thay
d6i cach suy nghi vé sy viéc thi vinh vién ching ta khong c6 hy vong dé cai thién tinh hinh
kinh té. Néu chung ta thay d6i nép nghi & bén trong ban thidn minh vé vin dé kinh té, thi sy
thay do6i & bén ngoai sé xuat hién. Vi viy, ching ta hay lwa chon thit tot va lanh manh nép
nghi c6 lién quan véi van dé tién nong va tai chinh.

Qua viéc van dung chinh xac sttc manh lwa chon to 1én dd, chac chan ban sé thay d6i dwoc
kha nidng vé tai chinh va tién nong ctia ban. Con rit nhiéu ngwdi khong da stic stv dung strc
manh to lén d6 ma diéu do lai dung véi diéu kién lam cho ho tré thanh ké phu thudc vao
nhitng gi ma ho dang muodn tranh.

C6 mot ban tré, cudc séng clia anh rat gian nan, vat va, nhw dang gidy giua trong bién kho,
c6 mdt quing thoi gian dai anh khéng c6 cong an viéc lam. Vé sau, tim dwoc mot viéc,
nhung cong viéc dé6 khong c6 mot ty gi ddng d€ tw hao. Anh ban tré dé da lay vo va sinh
dwoc mot dira con, thé nhung anh ta lai li Ilgm bao: "T6i khong mudén giadu". Mdi ngay, anh ta
c6 thir tiét kiém may xu. C&¢ nhw viy, dén khi con anh ta 1én c6 tién vao Dai hoc. Qua that
anh ban tré dy c6 chi, anh ta chon con dwong tich gop tién dé lam von cho con sau nay vao
Dai hoc. N&u néi cudc séng clia anh ta dang trong con gidy giua 1a hiy con nhe.

Anh ta khéng ddm dén cac rap phon hoa trong thanh ph6 dé xem phim ma chi dén cac bai
chi€éu bong ngoai troi. Nhw vay sé tiét kiém dwoc hai hao rwdi. Hiu nhw ho chwa bao gior
dén ctra hang an kha kha mét ty; bdi vi noi d6 sé phai tiéu nhiéu tién. Khi di xem dién kich
anh ta khong ddam mua vé hang sang, b&i vi anh chi mua n6i nhirng loai vé hang thap thoi.
Khi anh ta mua xe cling vy, chi mua loai xe tiét kiém tién nhit. Chwa bao gi®, anh ta dam
cho ca nha di nghi méat, vi anh ta 14y dau ra tién. Thé ma anh ta van li lom bao: "T6i khong
can giau”

Vay thi, hang ngan hang van nguwoi van séng trong canh ban cung. Diéu d6 c6 1dy gi lam la
khong?! Ho van tiép tuc chon lwa cudc séng trong canh ban han. Néu khéng y thirc duoc
diéu do, ho khong bao gior nhan ra strc manh to 16n d6. Chwa hé c6 ai, trong cudc séng biét
tiét kiém lai bi chi trich ca. Cé rat nhiéu ngwdi khong thé khong tiét kiém. Bai 1€, néu khong
lam nhw viy, ho khong s6ng noi. Nhirng con ngwdi dé von di c6 thé sir dung stirc manh lwa
chon to 16n d6. Ho vOn di c6 thé bat dau tao dung trong tAm tri minh nhirng diéu t6t dep
cda cudc song.



Thé nhung, hang ngay ching tdi van nghe thdy: Toi rdt mudn mua tht ndy, thi Kia,
nhwng mua khong néi. "Téi mua khong néi" - 6 1a ciu néi chan thwe. Nhwng, ban dirng nén
néi nhw vay. Néu ban van con néi ciu: "Toi mua khong ndi", thi ban sé 1am ban sudt doi voi
cAu noi dd. Chon mot cach suy nghi tich cwc hon, gia du ban noi: "Tdi s& c6 gang mua cho
dwoc no, téi phdi mua dwoc nd." Khi ban tién dan tirng buwéc dé c6 dwgc nd, khi ban da c6 y
nghi mua dwoc no, ban sé dan din xiy dung nén nép nghi cua sy mong doi. Ban xiy dung
dwoc niém hy vong. Ban tuyét déi khong dwgc danh mat niém hy vong. Néu ban danh méit
niém hy vong, vo tinh ban da tao nén mét cudc song chit day khé khan va thit bai.

C6 mdt ban tré mdt xu khong dinh tti da néi: "S& c6 mdt ngay, toi di chau Au". Lic dé, cac
ban ciing ngbi da cwoi ril ra va bdo rang: "Hay xem kia! Ai dang ba hoa, dang khua méi mua
mép day!" Lic d6, anh ban tré dé 1dm bam: "Tdi mudn di chau Au, nhung t6i thiy khong da
strc tra n6i khoan chi phi d6." Anh ta mang theo hy vong, niém hy vong dé da tao cho anh ta
dong luc; dong lwc d6 thuc diy anh ta lam mot s6 viéc. Nhw vy, anh ta sé c6 kha nang di
chau Au. Khi ban néi: "T6i mua khong néi", moi viéc sé ngirng lai, khéng nhtc nhich, khong
c6 hy vong, dau 6c tré nén dan don, khong c6 dong lwc nira roi. Néu sau nay ching ta cé
chon lya niém tin gi d6, n6 sé khong xay ra. Thé nhwng, c6 mét sirc manh to 16n. Strc manh
lwa chon d6 sé mang dén cho ban nhirng hy vong, dong lwc cin thiét va con mang dén cho
ban ca diing khi hanh déng can c6. N6 gitup ban gianh dwoc nhirng diéu ma trong cudc séng
ban dang thuc sw can téi.

Trong cudn sach nhé cia minh "Con nguwoi cda suy tu" Airon c6 viét: "Tw twdng la mot
dang vat chit". Chung tbi dinh stra né thanh "Tw twdng bién thanh vat chat".

Trwéc khi dién thoai chwa ra doi, né da la dong suy nghi thai nghén trong dau cta Bell.
May gat dap trwdc khi tré thanh may gat dap thwce sw cling la dong suy nghi trong 6c cua
MiKe. Bong dén dién truére khi tré thanh bong den dién thwce sy, né 1a dong suy nghi trong
6c ctia Edi-xon (Edison). Khi John.D Rockefeller trong tidi chi con lai may hao bac, éng ta
noi: "Co mot ngay toi sé tré thanh triéu phu" va qua that 6ng ta da tré thanh triéu phu. Vi
vy ban nén y thirc rang: Mot s6 diéu trong cudc séng ma ban mong mudn, trwéc khi tré
thanh vat chat, né phai la nhirng suy nghi dwoc thai nghén trong b6 ndo cta ban. Tinh hinh
tai chinh ctia ban ciing nhw vy, trwdc hét né la diéu ban thwong suy nghi, sau dé6 né méi
dan dan tré thanh hién thwe. Néu ching ta mudén cai thién tinh hinh tai chinh, viéc truéc
tién, cAn phai thay déi cach suy nghi. Khi ta da lwa chon dé thay déi cach suy nghi tir bén
trong... thi tinh hinh bén ngoai ciing thay ddi theo. D6 1a mot diéu co6 tinh nguyén tic. Khi
ban lwa chon "T6i khong mua ndi" thi vinh vién ban cling sé khong c6 noé...

Khi ban lwa chon "T6i 1a mot anh chang ngheéo kiét xac vui tinh" tirc 1a ban da bit kin moi
nga dwong mang dén loi ich va gia tri.

Chon cach nghi ctia ban thén, ban c6 thé lam dwoc. Thay déi cach nghi ciia minh - ban c6
thé lam dwoc va lic can, ngay tir khi bat ddu ban c6 thé van dung that diy dd sttc manh
twdng twong cua minh. Ban sé khong bao gi¢r phai héi han vi diéu do6. Trudc day, ban cho
rang nhitng su viéc nao do tuyét doi khong thé xay ra trwdc mat ban; ban c6 thé cho rang,
nhirng sw thay d6i khong thé xady ra trong cudc séng ctia ban. Khéng con nghi ngo gi nira:
Ban sé c6 co hoi doat dwoc mot 1an song lai.



Tiém luc to 16n d6, tiém lwc Iwa chon dd, néu ban st dung diing mirc, c6 thé c6 v6 s6 lan
lam thay déi cudc sdng clia mot con nguwoi theo hwdng ma anh ta dang theo dudi; diéu do
lam cho ngwoi ta phai kinh ngac.

C6 mot chang trai tré da tirng chiém nghiém mét sy viéc xay ra hét sirc la thwdong. Anh ta
phat hién, khi minh tich liiy dwgc khoang 70USD, thi trwéc sau ciling xay ra chuyén gi d6. Co
thé 1a tai nan xe c0... hodc c6 mot kho khian ngoai dw kién... Diéu nay da khién anh ta roi vao
tAm trang lo 4u khéng dam tich ldy t&i 70USD. Trir phi anh ban tré nay st dung dén stc
manh to 1én d6 - Strc manh lwa chon, hodc dung mot cach khac dé suy nghi vin dé. Néu
khong, anh ta suét doi phai d6i mat véi van dé dang so va khé khan nhuw viy.

C6 mot thanh nién khac la con ngwdi ndng dong, anh ta c6 thé lam tot moi céng viéc va
bAt cit viéc gi cling déu 1am rit thanh coéng, duy chi c6 mot diéu 1a anh ta chang kiém dwoc
déng tién nao ca. Nguwoi ta khong gidi thich ndi, vi sao lai nhw viy?! Anh ta c6 chi 16n, khién
moi ngwdi yéu mén va tinh cach anh ta ciing rat dang yéu. Nhwng vé mat tién tai, thi qua
that anh ta phi c6ng phdn diu ndm nay qua nam khac va cu6i cung, anh ta phai nho nguoi
chi gitm vin dé cia minh. Suy dén cung da xay ra chuyén gi? Anh ta boc bach véi moi
nguwoi: "Trir viéc ki€ém ra tién, con viéc gi toi cling lam tot." Ban dAu anh ta cho rang van dé
clia anh ta thwc sw rat gian don, chila do anh ta da chon cach suy nghi da c6 chd khéng théa
dang. Sau do su viéc co thay ddi. Anh ta khong con nhac dén ciu: "Trir viéc kiém tién ra, con
viéc gi toi cling lam t6t" ma bat dau ndi "Viéc gi tdi cling lam t6t, ké ca ki€ém tién". Chi trong
thoi gian ¢6 mdy ndm, tinh hinh tai chinh ctia anh da c6 chuyén bién dang ké. Anh ta da
kiém dwoc mot s6 tién, tai chinh da troi hon han ngudi khac va bay gio ngudi ta ndi anh ta
da la nguoi giau c6. Con ngwdi dé von di moi viéc trong doi déu lam tét, duy chi c6 viéc
kiém tién 13 anh ta khong lam dwoc. Khi anh ta nhan thitc dwoc rang ban than minh da lya
chon cach suy nghi sai [Am va da tich cwc thay d6i suy nghi sai lam do, thi tinh hinh tai chinh
clia anh ta bat dau c6 thay d6i theo hwdng tét dan 1én. Strc manh lwa chon c6 thé mang dén
cho ban kha nang kiém tién t6t hon va cé hiéu qua hon.

TINH CACH PUQ'C NHAO NAN THANH CONG SE TAO
DUNG NEN MOT THE HE CON NGUO'1 VI PAI

Gia dinh tan v&, tinh ban bi ct bd, trai qua khong biét bao nhiéu khé khin dé c6 cong dn
viéc lam. Tat ca nhirng diéu do la do xung dot vé tinh cach gay nén.

Khi thdy minh da thanh cong va kién quyét loai bo nhirng théi hw tat xdu. Anh ta da x6a
s6 dwgc nhitng ung nhot ay.

Mdi ngudi trong chung ta déu chon lwa viéc dam bao sw hoa thuan véi ngudi khac, moi
mot ngwdi déu lwa chon: C6 thé lam dwoc tét hon, sé lam tot hon.

Vén dé 16n nhit trong cudc doi con ngwdi dé 1a tinh cach. Hau nhw, moi loai tinh cach lién
tuc x4y ra xung dot. TAt ca nhitng kho khan, phién todi trong cudc s6ng ciia ching ta déu bat
ngudn tlr tinh cach. Do vay gitra ngwoi véi ngwoi khdng song hoa thuin véi nhau duoc. Gia
dinh tan v, tinh ban bi cat bo, trai qua khong biét bao nhiéu khé khin dé c6 cong viéc lam.



T4t ca nhirng diéu do6 1a do xung dot vé tinh cach giy nén, thdm chi x4y ra chién tranh ciing
b&i cac quoc gia khac nhau cé cach nhin khac nhau vé mét van dé nao dé.

VAan dé vé tinh cach, nhin loai c6 mot sirc manh vi dai nhat - Strc manh lwa chon lai mot
lan nita phat huy tdc dung v6 cung quan trong. Khéng cin suy nghi gi thém vé vin dé nay
nita, ban c6 thé chon cach &ng xtr tét véi ngwdi khac va ciing cé thé chon: Khéng tng xr tét
v&i ngwoi khac. Ban c6 thé chon: San long gidp dé ngudi va cling 6 thé chon: Khong gitp ai
hét. Ban c6 thé chon: San sang hop tac va ciling c6 thé chon sw cd chip riéng cia minh. Ban
c6 thé chon: Mui long truwedc mot viéc gi d6 hodc c6 thé chon thai dé phét 1o tit ca. Ban cé
thé chon: Néi cdu hodc c6 thé coi thwong nhirng gi thwong ngay khién ban khong thoai mai.
Ban c6 thé chon: LA mdt con ngudi tay bat mat mirng khi gap ban bé ciing c6 thé 12 mot con
nguoi cé6 doc. Ban cé thé chon: D6i moi luébn mim cwdi, hodc ¢6 thé: mit dam chiéu di di lai
lai. Ban c6 thé chon: Tin ngwoi hodc cé thé luén ludn hoai nghi. Ban c6 thé chon: Tin ngudoi
da tirng d6i dau véi ban hodc cé thé: Tin nhirng ai lubén to ra thich ban. Ban c6 thé chon: La
mot con ngudi khi nao ciing sach sé twom tat hodc c6 thé 1a mot nguwdi tuy tién, nhéch nhac.
Ban c6 thé chon: Mot con nguwoi c6 chi hodc cé thé 1a mot con nguwdi lwdi biéng. Khdng cin
suy nghi nhiéu vé né nita. Ching phai ban di dwa ra sw chon lwa roi sao? T4t nhién 1 nhw
vay. Du¢i day xin gi¢i thiéu mot cau chuyén cwc ky ly thu.

Benjamin Franklin cdm thiy la khi bat dau phat hién ra mot sd ban bé xa lanh dan 6ng ta
va da nhan thic ra rang: Minh da thwdng xuyén tranh luin véi ngwdi khac. Minh da khong
séng hoa hgp véi nguwdi khac. C6 mot hom, co 1€ mot ngay giap Tét, moi nguwoi dang chuin
bi don Tét. Franklin ngoi viét mét ban liét ké. Trong ban liét ké dé néu 1én tit ca nhirng dac
diém vé tinh cach cta 6ng ta da bi ngudi doi ghét bo. Ong ta sip xép nhitng dic diém doé
theo thi tw. Xép nhirng diac diém quan trong nhat 1én hang dau; c thé ma xép theo thi tu,
dac diém it tac hai nhat xép cudi bang. Ong ta kién quyét x6a sé tirng dic diém mot. Moi Ian
thdy minh da doan tuyét thanh céng v&i thoi xau do, 6ng lién xéa tén né trén bang thong keé.
Ong ct kién tri, Jam nhw thé cho dén khi x6a s6 toan bd. V3, dng ta da tré thanh ngudi co tw
cach hoan my nhit nwéc My.

Moi nguwoi ai cling ton kinh 6ng, sung bai 6ng. Khi Franklin dén Phap, dan ching Phap yéu
quy 6ng v6 cung, thAm chi 6ng yéu cau gi c6 ndy. Ngay nay trén moi cuén sach dé cip dén
viéc tao dwng tw cach, ban déu thay trong d6 cé tén Franklin. Ong dwoc chon lam tdm
guwong dién hinh, kiét xuit vé mit nay.

Thé nhung, ta hdy dat mét gia thiét, néu Frankiln da chon suét ca cudc doi khong c6 mot
suw thay do6i nao vé tinh cach ctia minh, néu nhw 6ng da lam nhirng diéu giéng nhw biét bao
nhiéu ngudi dang 1am. Ong trod va cha me ban cho mét tinh cach nhw thé nao, van gii
nguyén tinh cach dé. Va Franklin van tiép tuc gitt tinh cach tranh luan nhw vay dé giao lwu
v&i moi nguoi... thi 6ng khong thé nao thuyét phuc noi nwéc Phap gitp d& cac nwdc thudc
dia. Va c6 1& phai viét lai toan bo lich sir nwéc M. Tinh cach ctia mbi con ngudi, c6 mot y
nghia vd cling quan trong ddi véi mot dit nwédc, mot dan tdc. Thé nhung, van con vo s6
nguoi vira di di lai lai 1am bam: "T6i, cé thé nhw thé nao day?! Téi nén lam gi day?! Ban lam
sao biét, c*r ndm nay qua nam khac; dang ly ra ban c6 thé lam dwoc mot sé viéc". Lincoln
noéi: "T6i phai chuin bi thit t6t, sé c6 mot ngay, co hoi sé dén véi toi". Qua thuce, co hoi da
dén. Ong da chudn bi sdn niém tin. Chi it hdy lam cho moi ngwdi song quanh ta cAm nhan



dwoc cudc song ludn tran day nhirng diéu thad vi va hop tinh hop ly. Chi it, ching ta khong
gay phién toai cho nhitng ngu¢i séng xung quanh ta.

D3 bao 1an, mot thanh vién nao d6 trong gia dinh di mang lai ndi dau cho moi nguoi
trong nha. P cé bao 1an, mot 6ng bo, thim chi ca ba me nira gan nhu can tinh can nghia doi
vGi di¥a con minh rit rudt sinh ra, khién cho ching nghi rang: T6t nhit minh khong nén
sinh ra trong gia dinh nay.

Mot con nguoi cé thé huy hoai ca gia dinh hodc c6 thé lam cho cudc séng gia dinh diéu
ding. Thé nhwng, cling con nguwoi dé néu biét sir dung sirc manh to 1&n do thwong dé ban
tang - Strc manh chon lya. C6 thé lam cho moi nguwdi xung quanh, nhit 1a nhirng ngwoi trong
gia dinh ho c6 mot cudc s6ng hanh phtc, ém dep.

Né&u mdi ching ta ai cling 1am cho cudc sdng gia dinh tré thanh mot chudi ngay tran day
niém vui, thi toan bo thé gi¢i nay sé c6 nhirng chuyén bién to 1&6n trong mot thoi gian ngén.

Rat nhiéu nguoi, trong cudc séng tirng d6i mit véi nhirng vin dé bi mat nhirng nguoi
minh yéu quy. Nhiéu ngwdi cadm thiy dau long khi roi xa b6 me, anh em, ban bé va nhirng
nguwoi than thich; khién ho cdm thdy cudc s6ng chang con y nghia gi nita. Ho tw hoi: "Bay
gi®r, song dé lam gi?!". Ho khong y thirc dworc, ho cé strc manh to 16m - Strc manh cda sw lwa
chon. Ho chon cach da lwa chon trudc day, tiép tuc séng nhw viy. Sw lwa chon dé da lam cho
cudc sdng cua ho tré thanh ganh ndng cho chinh ho va nhitng ngwoi xung quanh. Béi khong
thé trach ho; bdi 18 mat mat cia ho qua 16n. Pon gidng qua bat ngd va chang c6 14y mot ti
dao ly. Ho khong c6 du ly tri dé phan tich vi sao lai xay ra nhw thé. C6 nhiéu khi ciing khé
phan tach rach roi tai sao lai xay ra nhirng chuyén nhw viy. Nhwng, bat ludn ching ta c6 thé
phan tich sy viéc d6 mot cach ro rang hay khong thi viéc trwedrc mat, rat quan trong ching ta
can 1am 13 1am sao cho cudc s6ng cla nhirng ngwdi dang séng trd lai thang bang, binh tinh.

Ching ta thay can giai dap vin dé nay. Cach tot nhat, khong ngoai viéc ké cho moi nguoi
nghe ciu chuyén ma ching téi da gap cach day khong lau. Truwédc cudc thi diu 16n khoang
mdt tuan, me clia ngdi sao bong da ctia doi bong truedng dai hoc chét. Ong bau khong biét
nén x tri ra sao cho ding. Ttr trwéc dén nay, 6ng chwa bao gior gap sw viéc nhw thé va cuoi
cung 6ng da dé ngodi sao bong da tré tw gidi quyét van dé. Néu ciu ta quyét dinh & lai thi
d4u, dé la diéu tot nhat d6i véi 6ng bau. Nhung néu ciu ta cdm thiy day la mot mat mat qua
16m va quyét dinh khong tham gia thi dau, thi 6ng bau ciing ton trong y kién ciu ta. Ngay thi
d4u da dén. Ca doi bong da kéo ra va dan déi hinh trén sin; trong d6 c6 ca ngoi sao bong da.
Khi d6i bong bat ddu 1am mot s6 dong tac khéi dong, ngdi sao bong da roi doi di vé phia
khan dai. Dén trwdc hang s6 12 trén khan dai va dirng lai & chd ngdi c6 dinh manh bing
den. Cham chu nhin vao chd ngbi dang bé tréng cé dinh bing tang va 1dm bam: "Me kinh
yéu! Tran diu nay, con sé vi me ma da hét minh". Sau dé, anh cung déng doi lao vao tran
d4u va gianh thang loi gion gia.

Cau chuyén nay da thé hién kha ré nét vé sirc manh cia sw lwa chon. Anh ban tré do, c6
thé vi dau x6t ma ngoi 6m mat khéc, anh ciing dwoc dong doi dong tinh, anh ciing ¢ thé lam
cho moi ngwoi budn lay; thidm chi con lam anh hwdng dén tinh than thi dau cia toan déi va
thua tran. Nhwng, anh da chon cach mang lai lgi ich cho tit cd, ban than anh ciing c6 loi. Doi
béng cla anh ciling c6 lgi. Con me anh, bat ky 1a ngudi me nhw thé nao cling cam thay tw hao



vé con minh. Anh da s6ng nhw me anh mong doi. Va d6 ciing chinh la dap an cta van dé. Sau
ndi dau budn vé ngwdi da khuit, chiing ta sé lam gi diy? Chuing ta sé& sdng theo cdch ma moi
ngwoi mong doi. Bat Ky ho hién dang & phwong troi nao. Hay lam cho ho cam thay tw hao
d6i véi ching ta. Pwong nhién, ching ta khéng thé nao diéu khién dwoc tinh hinh xung
quanh ta, nhung ching ta c6 quyén dwoc lwa chon. Chi cin ta chi ddng nam quyén do,
ching ta c6 thé 1am cho cudc s6ng day ap lac quan va hirng thi, mot cudc séng day y nghia.
Khéng chi cho riéng ta ma con danh cho méi ngudi xung quanh ta.

Chung ta dang nhin thing vao moi khé khan ctia cudc sdng. Thoat nhin, nhitng khé khin
do6 vo phwong khac phuc. Nhin khdp lwot, chiing ta muén biét cudc s6ng ctia minh cé dang
s6ng hay khéng? C6 nguoi, da giai quyét mot cach cuc doan, thdm chi con thot ra nhirng cu
dai d€ cho rang cudc séng ngay cang t6i di chi khong tét 1én. Moi khi ching ta chon con
dwong 1am cho thé gidi ngay cang hoan my, thi thé gi¢i ngay cang hoan my. Khdng nén chi
ngoi doi ngwoi kKhac di cai tao thé gidi; dirng cho ngwoi hang x6m ctia ban tw cai tao, ma hay
bat d4u tir ban. Néu, mdi ngudi trong chiing ta déu Iwa chon cach tw cai tao, tirc ching ta da
cai tao dwoc cai thé gidi nho bé cia minh roi. Moi ngwoi trong ching ta dang sdng trong thé
gi¢i nho bé cia minh. D6 1a khodng trdi rat thiéng liéng ciia moi nguwdi va do cling 1 thé gidi
nho bé ma ta cin cai tao nd. Mdi ngudi c6 thé c6 tir 5 dén 105 mdi quan hé. Néu ta gianh ti
5 dén 105 cho méi quan hé d6, mot diéu khién ai cling cadm thay ha hé, tirc 1a ching ta da
gay dwoc an twong tot, cd tac dong tot ddi véi ho va gitup ho phat trién theo hwdng tot va
chinh ho lai la nhirng nguwdi sé dung cach dé dé tac dong vao nhirng ngudi khac, thic diy ho
tién lén... cai tao thé gi¢i nay thanh mot khong gian sinh ton dep dé hon. C6 1& diéu do
khong dén ndi gian nan nhw ban twdng va ciing ching tén nhiéu thoi gian nhw ban nghi.

Cach day khong lau, ching t6i tinh co dwoc xem mot bai dang trén bao, Chinh pht cé y
dinh cai tao mot con dwong no thanh dwong ciy béng mat. K& hoach da xong xudi; moi
nguwoi ngdi chd co quan ¢é thAm quyén ra 1énh. Trudc hét, phai bat tay vao nhirng cai tao
can thiét d6i véi né. Pay 1a mot con dwong 16n chi phi cai tao ngdn hang triéu doé la. Nhwng,
da xdy ra mot sé viéc, quan chitc nha nwédc phat hién néu van thuc hién ké hoach dé thi
khong c6 kha nang. Thé 13, ké hoach cai tao con dwdong béng mat bi gac lai. Mot nguoi song
trén cung dwong d6 da chon mét sé cach dé cai tao né. Anh ta nghi, néu quan chirc nha
nwdc khéng con nghi dén viéc lam dep cho toan bd cung dwong dé thi chi it minh ciing cé
thé lam dep doan ngay trwéc ctra nha minh. Anh da lIam nhw vay; truedc clra nha anh la mét
doan dwong 16i cudn sw chd y ciia moi ngwdi nhit trén cung dwong do. Cac ho 1an cin thay
anh ta lam dep qua, ho ciing hoc theo anh lam dep con dwdng trén dia ban ctia minh. Va ct
thé phat trién. Ca cung dwong da tré thanh mét con dwong dep giéng nhu ké hoach. Ai da
1am nén viéc d6? Thuec t€, chi c6 mot ngwoi. Anh da chon sir ménh din dau dé bit tay vao
viéc. Nguoi khac 1am theo anh. Pirng nén ndi, ban khong cé kha ndng cai tao thé gidi nay.
Ban c6 thé cai tao thé gi¢i nho bé cia minh. P6 1a diéu quan trong nhat. Ban xac dinh, ban
chon lwa, c6 thé cai tao dwoc nd... ngwdi xung quanh ciing nghi nhw ban. Viéc da dwoc 4p u.
Ban sé 1a dau tau. Bat dAu tir gia dinh ban, khu phd ban &, tham chi tir dit nwéc ban.

Thuec té, chi cAn ban bang 1ong lwa chon cach dwa theo mdt kién nghi don gidn dé bat tay
lam, thi vin dé ctia mdi loai tinh cach s& dwoc gidi quyét théa dang. Trén doi nay, dau phai
tit cd moi viéc déu giong nhau, déu mat mai xudi chéo. Hang ngan cdp vo chong da phai
séng trong canh gia dinh dau khé. Béi 1€, sw khdc nhau 1a rat da dang. Con ngwoi da dung



tram phwong ngan ké, miét mai gidi quyét sw khac nhau dé. Céng viéc bwéc dau bao gior
cling ban roén. Néu nhitng con nguwoi d6 bang long lwa chon strc manh to 1én ma ding
thwong dé da ban ting cho nhan loai - Sttc manh lwa chon. Chang phai chiing ta s6ng trén
doi ndy moi ngwoi s6ng mot cach nao d6?! Tir xa xwa, c6 mot triét nhan uyén bac da noi:
"Néu ching ta nhat dinh khéng déng y... thi ching ta hdy chon lwa cach khong dong y nao,
dirng dé€ nguoi doi phai khinh ghét... “

Néu ta y thirc dwoc ta la mot ca thé, 1a mot cap v chong khi séng chung véi nhau, khé
tranh khoi nhirng y kién bit dong, sw bat dong d6 hoan toan c6 thé chap nhan dwoc. Nhung,
khong dén noi khién ngudi ta ghét bo... Blrc tranh hon nhan cla toan thé gi¢i nay ciing c6
thé trong mét dém thay déi hét. Hon nhan cé thé lam cho con ngwdi thodi mai 1én nhiéu;
cudc sdng gia dinh ltc by gio sé cd y nghia; tic dong do6i v&i con tré ciing rit ghé gom. Ty 1é
ly héon sé gidm di ré rét, mic d6 gidm cta né khién nguoi ta khoé tin. Y kién bat dong gitta
cong nhan v&i nhau ciing khé 16n, din dén rit nhiéu ngudi khi cong tic cdm thiy khong
thodi mai. Rat nhiéu nguwdi va rat nhiéu lan chiém nghiém minh yéu thich cong viéc cta
minh; ho quyén luyén véi méi treong xung quanh; ho bang long véi mikc thu nhap cda
minh. Nhwng, ho khong cé cach nao cong tic n6i véi mot s6 dong sw nao d6. Rat nhiéu
nguwdi da phai chuyén ddi cong tac chi vi y kién bat dong véi ngudi khac. Néu ho bang long
chon strc manh to 16n - Strc manh cia sw lwa chon; dong thoi ho biét cach xir sw khong lam
nguoi khac phat long ké ca khi ho khong dong y, ho sé cdm thiy ho song thoai mai hon hién
dang sdng rat nhiéu. Khi ho lao vao cong viéc tuy c6 gian kh6, song ho vin cam th4y thoai
mai. Trong giao lwu, ho cdm thiy tw tin, thodi mai nhw trit boé dwgc ganh nang trén doi vai.
B&i vi ho khong cin phai diu d4, d6i phé véi ngudi xung quanh. Ngwoc lai, ho sdn sang chia
sé sy thong cAm vdi moi ngwdi; 1ang nghe y kién ho.

- Strc manh cua sw lwa chon, da lam cho cudc séng cua ching ta tré nén vui vé va cé y
nghia, cling giong nhw ching ta da st dung sttrc manh ma ching ta da chon dé lam cho cuéc
séng ctia gia dinh ta vui vé va hoa thuén. Cac nwéc trén thé gidi c6 thé bién nhirng gia dinh
do chung ta t6 chirc, tré thanh mot gia dinh 1én. Diéu nay, nghe ra cé cai gi d6 qua my miéu
va khong chan thwe khong?! Néu ching ta chon cach Iam nhw viy, ching ta cé thé lam dworc.

Vi sao, ching ta cé thé tw tin dén nhw vay?! Khi ching ta di nghe nhac giao huwdng hoic
ngoi tredc man hinh tivi dé nghe nhac giao hwéng. Ban c6 thé thay nhirng gi?

Hang tram con nguoi dang cung hoa tiu mot ca khic 1é6n. Néu ban chu y quan sat kj hon
mot chut, ban sé thdy nhiéu loai nhac cu khac nhau, méi thir phat ra mot Am thanh huyén
diéu khac nhau cua riéng n6. Nhung, tit cd nhw hoa quyén vao nhau, cong hién hét sirc
minh dé tao thanh m6t 4m thanh chung, mét sirc séng chung cua ban giao hwdng. Nhac cu
khac nhau... Vang... Nhung, khong hoa tau duoc, thi chang 12 cai gi cd. Mdi mot nhac cong
dang nd luc dién tdu dé cho ban hoa tiu dat dwoc hiéu qua nhat... Khong tréng danh xudi,
keén théi ngwoc, ma tat ca déu rat hai hoa. Mdi nhac cong nhw giri gdm vao trong d6 niém hy
vong, sao cho ban hoa tiu nay vang vong nhat trong nhitrng ca khic ma ho di tirng hoa tiu.
Mdi ngudi mang theo mot niém vui, niém say mé trong sudt cd qua trinh hoa tdu. Khi ban
hoa tau sap két thuc, trong 1ong mdi nhac céng rao ruc cam giac tu hao.

Chung ta hdy phéan tich kj hon budi hoa tu ctia dan nhac giao hwdng 1én nay, ta thiy:
Mdi nhac céng déu chon dan nhac nay dé dién tdu va mdi ngwdi chon cho minh mot thi



nhac cu va moi nguwoi trong s6 ho da chon sy hai hoa giita anh ta véi moi nguoi; va ho da
chon cang choi cang hay cang tét; moi ngwdi ¢6 gang tuan theo céi giy chi huy. Béi 18, trong
sudt budi hoa tu, tir dau chi cudi nd c6 tic dung din dit, hoa quyén.

CHON LUIYA HANH PHUC TAO NEN KY TICH TRONG
CUOC SONG

Nhitng ngwdi da c6 dwoc hanh phuc, luén cdm thay phap phong lo 4u, thdm chi so niém
hanh phtc nay.

C6 rat nhiéu nguwdi, khi c6 cudc séng diy thuin loi luén cadm thiy khong nén ndi sw kich
thich cua khat vong.

Con nguoi cin y thirc diéu quan trong nhit trong cudc soéng la cudc doi. Do vy, trudc hét
ho cin phai tw cham lo cho cudc doi ctia minh.

Sau khi nhan thirc r6 va y thirc dwgc ban than c6 mot strc manh to 1én - Strc manh cta sw
lwa chon, hdu hét ai ndy déu cam thiy cudc song cia minh vui vé, thodi mai hon trudc day
rat nhiéu. C6 rat nhiéu nguoi sau khi da phap phong cdm nhin dwgc minh c6 chut it hanh
phuc; ho c6 giir that chdt hanh phiic nhé nhoi dd. C6 mdt s6 ngwdi sau khi cdm nhan rang
minh d3 c6 niém vui, niém hanh phic, thi rat ky quic ho lai loay hoay di tim c6 chd nao so
suat khong? Va, bit dau hoai nghi, liéu cam giac hanh phic d6 c6 bén 1au khéng? O’ nha hat
kich Bach Lio H6i da dién mot vé& kich - Vai dién chinh 13 mot ngwoi con gai budc ra san
dién (Luc ndy, cd ta vira di hwdng tudn trang mat vé). C6 gai cdm thidy minh hanh phuc tran
tré, twéng nhw phat dién 1én va ky quic thay "C6 ta mudén chét". Ban thr twdng twong xem,
sao lai c6 mot con ngwoi nhw vay. Co ta san lung hanh phuc va khi hanh phtc da dat duorc,
c6 ta lai "mu6n chét". D6 1a vi, c6 ta lam dung strc manh lwa chon mét cach dang so.

0! Con chung ta, hanh phtc trong mit ching ta chi nhé nhoi nhw vay, thi 1am sao c6 thé
c6 diéu ky quac ay dwoc?!

Nhitng con nguwoi da c6 dwoc hanh phic, luén cdm thiy phip phéng lo iu, thAm chi so
tudt khoi tAm tay niém hanh phic. Ho cam thiy khoanh khac c6 dwgc hanh phic do sé
nhanh chéng tan bién.

Cach day khong 1au, mot ban tré da ké cho ching t6i nghe mot cdu chuyén: "Toi da yéu
mot nguwoi, tinh cdm gitva ching t6i rat mdn nong, ching t6i quyét dinh 1y nhau. Khi mé&i
cwdi, ching t6i cdm thay hanh phic vé cung va ching t6i st dung viéc hon nhan nhw mot
phwong tién dé didy hanh phc 1én dinh cao. Sau khi 1y nhau, ching t6i ban nhau mua mét
cin ho tip thé tuy nhé nhung dang yéu. Thuc té, ban beé t6i c6 nhiéu ngudi ghen ti véi toi vé
cin phong d4. Ngay ngay, hai vo chong toi di lam. Chung tdéi dd mua sdm dwoc 6 to va tich
liy dwoc mot chut it tién. Qua that, chung téi nhw dang séng & chén thién dwong. Nhung,
khi t6i ngdi tdn giu v&i ban bé. Ho déu té ra hoai nghi, cudc séng dé khong thé kéo dai
dwoc. Ho noi véi toi: "Ciu cr xem hai v chong nha Kings thi da thiy; méi 1y nhau dwoc
mdy thang sao hanh phuc thé! Bay gid, thir xem chiing ra sao? Budn, chan hét chd néi. Lai
xem gia dinh nha cdu XMit (Smith). C6 mdt dao, ho séng hanh phuc trong miy thang dau khi
mé&i cwdi. Cau, thir xem by gio ho séng véi nhau nhw thé nao?! "Nhirng chuyén dai dé€ nhw



thé, t6i nghe kha nhiéu. Dén ndi, toi cdm thdy ho da s6ng mot cudc séng binh thudong, con
vo chong toi da séng khong binh thwong. Cudc séng thién duwong & tran gian cua vo chong
toi giong nhw qua bong, c6 thé vo tan bat cir khi ndo. Mdi 14n, sau khi ciing ban khac ban vé
"Cudc séng qua tot dep d6 khong thé kéo dai dwoc." Vé nha, toi lai ké cho vo toi nghe va ti
té: "Em a! cudc s6ng cla ching ta phai ching dep qua? Nhitng ngay do6 chic khong dai 1au
dau. Chung ta nhw dang song & chon thién dwong. Cudc séng nhw viy khong c6 kha ning
duy tri mai dwoc.”

Chang bao 1au sau, khong viéc nay thi viéc kia da xay ra: Vo toi mat viéc, roi dén lwot toi
cling vdy. Chung t6i danh phai ban xe. Chiing t6i danh nhwong lai can phong ém dm 4y va
budc long phai tré vé qué séng cung b6 me, diéu gay go hon nira, vo toi da c6 thai. Gia duy,
moi 1an ban vira xoay chuyén dwoc tinh thé, lai xay ra mot diéu gi d6 x6a sach moi nd luc
cta ban vira qua, tit nhién, ban sé gao Ién "S6ng nhu thé nay con cé y nghia gi ntra?!" Toi
dinh tuw sat. T6i nghi: Néu cudc song 1a nhw vay, thi minh ciing nén két thic né di".

T6i da nho nhe khuyén anh ban tré d6, néu anh biét vin dung strc manh to 16n - sirc
manbh lwa chon. Anh c6 thé tranh dwoc sy gay cAn. Anh khéng nhat thiét phai chon niém tin
nhu ban bé anh da gieo rac cho anh: "Cudc s6ng hanh phiic sau khi 14y nhau khong thé kéo
dai duoc". Téi bao: C6 mot nha van nir da viét nhirng cdu hét strc mau me bdng biy trong
cudn: "Tro choi clia cudc s6ng va quy tac cha tro choi" & cudi cudn sach dé viét: "Chang co
ly do gi dé tin, mot sw viéc vi nd qua tét dep ma khong thé ton tai lau dwoc”. Ching tbi noi
v&i anh: "Néu anh st dung chinh xac, kha nang chon lya ctia minh, thi khong bay gio lai xay
ra viéc huy hoai cudc song dwgc." Néu anh van dung tiém lwc cda anh, lwa chon niém tin:
Khong c6 mot diéu nao vi sy tét dep cua né ma lai khong thé ton tai lau dai dwoc. Doi véi
anh, moi diéu trong cudc song déu cé thé tré nén thuin loi va tot dep, thAm chi con ngot
ngao hon ca gidc mo. Piéu nay c6 thé lam cho ngwoi ta strng sot, nhwng né c6 thue. 6 1a
diéu bi mat da 1am cho su viéc phat trién thuin lgi. Nhung, méi khi sw viéc phat trién dén
chd khong c6 18i thoat, khdng c6 tién d6 va ban khong bi rang budc bdi mot tré lwe nao, ban
hay ludn nhiac nhé minh: Sy viéc von di 12 nhw vy. Cac ngdi sao khong van dong trén quy
dao ctia mat trang, mat trang khong van dong trén quy dao ctia mat troi va mat troi khong
vin dong trén quy dao cua trai dat. Ngay ca khi ching vin dong véi toc do 16n, ching cling
khong thé va vao nhau dwoc. Vy thi, tai sao chung ta lai khong thé séng mét cach thuin
lgi?! Khong chiu nhitng anh hwéng cia sy xung dot ma nhitng nguwdi khac da tirng hirng
chiu? Chi can chung ta y thirc dwgc ham y tong thé cia strc manh lwa chon, cudc song cua
ching ta nhit dinh sé& thuin lgi hon 1én. Néu ban st dung sttc manh lwa chon va tin rang
khong c6 bat cir mot diéu nao chi vi sy tot dep ctia n6 ma khong ton tai lau dai dworc, luc dé
cudc song cua ban c6 sw chuyén bién, mot sw chuyén bién 1é6n khac xa véi tri twdng twong
cda ban cé thé dat téi. C6 mot nguwoi da tw hdi "Thién dwong trin gian & kia kia! Nhwng van
dé 12 & chd, phan 16n ho khong cé y thirc dé st dung nd”

Bat ky ban di t&i diu, ban déu nghe thay: C6 mét ngwdi von truede diy séng rat tot vé sau
gap bao trac tré? Nhirng trac tré deo dang cudc sdng ciia ho khéng hé budng tha. C6 mot
ban tré cong tac rat xuit sic, viéc hén nhan ciing rat hanh phuc, anh c¢6 tién glri ngan hang,
c6 xe hoi hang sang. Cudc s6ng dat téi dinh cao. Nhwng, anh ta liéu c6 chiu dwng noi moi
diéu khong? Khong thé. Anh ciing tw nhin thiy chwa ai c6 cudc séng thuin lgi nhw anh ta.
Anh ta cé thé manh hon nhiéu nguwoi. Anh qua tu tin vao minh, qua tw tin thwdng c6 nhiéu



so hd. So hé da dan anh chim vao vong xody khinh ghét ciia moi ngwoi. By gid, anh cdm
thdy nan chi. Khong con muén gi dwoc niy nira roi. Trwdc day, anh chang phai rit hanh
phtic d6 sao? Chang phai anh ta di dén nha tho d€ sdng theo khudn khé cta dao gidi d6
sao? Thé roi, anh tim cho dwoc ngon nguén dé trach maéc, oan than. Cudi cung, anh ta da rat
ra mot két luan: Chinh ban thin anh ta di gy 1én tré ngai nay. Tuy rang, nhin bé ngoai anh
ta chwa 1am mot viéc gi d€ dan ti trac tré d6 ch? Chwa hé. Nhung, di sdu vao phan tich sw
viéc, ta sé thdy nhirng gi?! Tl truéc tdi gior anh ta van séng t6t ma? Anh ta khong thiéu mot
tht gi; duy chi pham mét 16i nhé. Do qua budng tha minh 1am cho anh ta qua tw tin. Tir chd
qué tw tin anh da bdc 16 nhiéu so hé va khi ban than con dang trong tinh trang chwa nhéin ra
sai s6t cia minh, thi lai ti€p tuc lwc chon cach lam khién anh ta loay hoay trong vong xoay
trac tré. Qua tu tin, cling gidng nhw nhitng vin dé khac ma ching ta di biét, da tan pha cudc
séng cua nhiéu ngwoi. P61 védi van dé qua tu tin, it ngwdi ban ludn tédi. Chiung ta chwa phat
hién gi nhiéu vé vin dé nay. Chung ta chwa y thirc dwoc sirc manh to 16n - Strc manh lwa
chon. Két qua, ldc ching ta khong can ty mi lai ty mi. C6 nhiéu ngwdi ¢ bénh qua tw tin.
Nhwng, ho khéng y thirc dwgc diéu nay - ho cé thé bi bénh qué tw tin danh guc, thAm chi cé
lac khéng gwong diy noi. Khi xiy ra diéu bat hanh, ho da mat niém tin déi véi cudc song. Ho
that bai tham hai. Ho khong du ly tri d€ phan tich su viéc. Két qua, trong ddm tan quin nan
chi, suy sup y chi dé6 dwoc b6 sung mot tan binh.

John dwoc ting lwvong. Anh phan khéi vé nha néi véi vo: "Anh sé khao em!” Ho moi thém
mot cap vo chong khac dén clra hang d€ ma tiéc khao. Ho say swa trong chén tac chén thu.
Rwou vao, tinh sinh. Mot viéc khong ngdr da xdy ra: Mot anh thi lam tinh vé&i vo ban, chi kia
thi 1am tinh vé&i chong ban. Khi da tinh rwou John rit ngan ngdm vi chuyén da xay ra. Ho bat
dAiu cii va nhau. Khi vé dén nha lira gidn cang boc cao; ho tiép tuc cudc xi va nhau cho dén
tan sang hom sau. Sw viéc diu dan, John wéc gi minh chwa dwgc ting lwong. Anh 0dn than va
suy ngdm: Hanh phuc ctia anh khong dwoc bén 1au. S6 phan him hiu. Nhwng, vi sao lai nhw
vay? Vi diéu gi & ngoai ban thian anh da mang lai cho anh diéu bat hanh nay. Vi s6 may cta
John da lam anh qua phan Khich. Qua phan khich, qué tw tin di lam cho anh so hé... Con so
hé thi ludn ludn gy cho ngudi ta nhitng diéu tric tré.

Con nhiéu nguwdi, khi cudc song gip nhiéu thuin loi, lai cdm thiy khé cam long, luon luén
c6 khat vong vuon téi. Khat vong qua cao nhiéu khi di dan ho t&i canh ngd hét strc khé
khan. Sau d6 ho lai tic lwdi bao "Dé 1a cudc séng". Ban thin cudc song khéng mang dén cho
ho nhitng khé khin d6. Ma chinh 1a & sw lwa chon sai lAm cta chung ta, da gy kho khan cho
chinh minh.

Chung ta thwong nghe néi: "Néu t6i thanh céng trong giao dich nay, du cé xay ra diéu gi
toi cling bat chip." "Néu toi 1y dwoc John, du xiy ra diéu gi toi cling bat chap." Thit 1a, mot
nép nghi dién loan, mot sw chon lua sai IAm, mot hanh vi v6 cung dai dot. Bay gio, chdc ban
da ro, tai sao trén doi nay lai 1am chuyén rac réi dén vay, con nguwdi hanh phuc chan chinh
lai rat hiém. Thir twdng twong xem, mot ai dé lwa chon cach suy nghi: "... Du ¢ xay ra diéu
g, toi cling bat chdp." Diéu nay chang khac gi khi anh vao tiém an: "Chi cAn anh mang dén
cho t6i mOot mén dn, con moén an do la gi, anh khéng can lwu tAm." Ho c6 thé don ra mét mén
an khé chay ma anh an khong noi; cé thé don ra mét mon thit dai khong nhai n6i, mét dia
rau xanh ludc nat nhir anh chang muén dé mat téi. Can ty mi, cin hét sirc ty mi. Diéu nay
khong c6 gi khé khidn. N6 ciling dé dang nhuw cai so hé ciia anh. Thuc ra, anh dang chud y dén



diéu gi sé xay ra. Va ban than anh rat ré diéu nay. Khi suy nghi dén van dé c6 ich cho ban,
khong lam ton thwong ban. Diéu nay rat quan trong, bé&i 1€ dwa vao strc manh to 1én - Strc
manbh lwa chon. Cudc s6ng sé dat nhw y muon va dat dwoc diéu ma ban chon lya.

To tién, 6ng ba, cha me chung ta, hang doi nay, da 14p day nhitng nép nghi ctia ching ta:
"Trén dwong doi nhit dinh chung ta gip tric tré? Nhitng diéu qua tot dep kho ton tai 1au
dai" diéu dé da lam cho thé hé ngwoi hién dai phai thira k€ mot nép nghi tréi bwéc thé gisi
nay vé mit tinh than.

Strc manh cta sy lwa chon dd mang dén cho ban tré trong ciu chuyén mot sy tw do méi.
Anh ta ngli ngon gidc, c6 cdm gidc chinh xac hon. Anh ta y thirc dwoc rang khong c6 bat ct
mot cai gi ngoai ban than anh ta c6 thé lam ton thwong hay hiy hoai hanh phic cda anh ta.
Anh cdm thiy hoat bat hon, thiy tredc mat minh 13 moét cudc séng mai. Anh bat ddu nghi
rang, khong c6 mot diéu gi c6 thé hiy hoai dwoc hanh phic ctia minh. Chi khi nao anh ta lwa
chon sai lam, Idc d6 anh ta sé chudc 14y that bai. Con khi anh da y thirc dwoc strc manh tuy
gidn don nhwng cwc ky manh mé, to 1é6n dd, luc dé, toan bd cudc sdng sé chuyén bién manh
mé. Anh 4y biét, nép nghi va su lwa chon ctia ban thin da mang dén cho chinh minh nhirng
trac tr&, chr khong phai mot thé lwc huyén bi ndo nam ngoai ban than anh ta.

O’ moi chan trod géc bién clia thé gidi ndy, c6 ngwdi chon su tin twdng: Néu khong x4y ra
chuyén nay thi sé& xdy ra chuyén kia. Khap noi, déu c6 nguwoi bi gidy vo béi cach nghi d6. Mot
nguwoi, lam viéc rat chac chan, cin than, moi viéc rat thuln lgi, hAu nhw khéng gdp mot tric
tré nao, ngoai trir, cach nghi cia ngwdi do. Anh ta, bong nhién bit 6c minh twdng twong ra
nhiéu diéu ky quac, anh nghi: "Vang, qua thwc téi dang c6 céng dn viéc lam. Nhwng, rét cudc
cong viéc 4y kéo dai duoc bao 1au?!” Chang bao 1au sau, anh ta thit nghiép. Hoa don thanh
toan cta cra hang thuc phdm don déng lai. Anh bat dau lo budn vi tién ng kéo dai chua tra
hét; biy gio lai khdng c6 cong dn viéc lam, & nha con dang 6m va anh ta cling nga bénh. Phai
d6i mat véi mén chi khong thé dirng dworc, tién thudc, cac khoan chi khac trong nha. Lo nghi
qud, anh ta ldm bénh n3ng phai vao vién. Tién vién phi, mot ganh ndng khong kham néi.
May sao, sau d6 anh ta tim dwgc viéc lam va dan dan thanh toan xong ng. Khi tinh hinh sang
stia hon mot ty, khi sdp thanh toan xong no, lai x4y ra mot chuyén khéc... Trai qua miy lan
nhw vdy, anh ta tré thanh mot con ngwdi mang trong minh mot nép nghi gan nhuw tin
ngudng: "Néu khong x4y ra chuyén nay it sé xay ra chuyén kia".

Trong thoi gian gip tric trd, anh ta cdm thdy minh bi dat mii béi nhirng tric tré va suy
nghi lung tung cia minh.

Anh ta mii suy nghi van khong ra chi vi tir tredc dén gior chwa ai bao ban anh ta nén tinh
tdo suy nghi vadn dé ra sao? Anh ta ¢4 han cd mot mo kim cwong sau vwon, nhwng khong
phat hién ra. Trong dc, toan 1a nhitng y nghi sai, ma suy nghi da sai, at sé mang dén hiu qua
xau. Néu anh ta y thirc dwoc sirc manh to 1én - Strc manh cda sw lwa chon. Anh ta sé nhin
thdy nhirng tric tré anh ta gap phai, déu do cach nghi sai l1am ctia anh ta gy nén. Thé thj,
néu anh ta y thirc dwoc khong phai bat cir cai gi tét dep 1a khong thé ton tai ldu dai dworc,
anh ta sé khong lui bu¢c trwde nhirng tric tré do, anh ta sé khong ngdi cho trac tré xay ra;
ma la dit niém tin vao nhirng ngay thuin lgi sé tiép tuc duy tri.



Khi méi ngwdi xung quanh ching ta gip tric tré trong cudc séng: S6ng trong khé khan va
lién tuc that bai, nhitng con nguoi d6 dé c6 mot phit binh tAm, mot ngay thw thai qua that
khong phai chuyén dé. Thé nhuwng, chiing ta nhan thiy cudc s6ng d6 day ap nhirng tric tré
va nhitng nguwoi ¢6 kho khan, ho cling dang van dung strc manh to 1én - Strc manh lwa chon.
Nhwng, do ho vin dung khong ding cach, khong théa dang nén cudc sdng ctia ho chang dat
duoc diéu nhu y.

Vay thi, c6 biét bao nhiéu ngwdi khi ciu mong dwoc sw nhw y da "dot vang ma dé khir ta
ma" ching ta c6 14y gi 1am ngac nhién dau? Chung ta dé nhan ra con ngudi ludn cé tAm
trang phip phong, lo Au. Chlng ta cin phai tinh tdo nhic bdo minh: Khéng cé bit cr mot
diéu gi vi sy tét dep ciia minh ma lai khong gitt dwoc bén lau... Chung ta sé quen dan v&i nép
nghi dé, véi niém tin d6. Khi trong ching ta c6 dong du nhirng ngwdi cé niém tin d6 va van
dung né... Ching ta sé giéng nhw C616ngbd (colombo) vao nam 1492 phat hién ra mot luc
dia m@i... Phat hién mot luc dia méi trong cudc sdng.

Nguoi dirng ddu mot gido phai 1on & mién Péng, mot trong nhirng lanh tu vi dai cia cac
gido phai da néi: "Néu moi nguoi trén thé gid¢i nay khong vui, thi mot minh t6i lam sao vui
dwoc". P6 1a mot cau néi thaAm dwom tinh ngudi, vi lanh tu nay 1a mot ngudi thong tué. Ong
da néu 1én mot van dé hét sirc cé y nghia. Thé nhwng, néu chiing ta thiy khong cé ai séng
dwoc vui vé da voi két ludn; cudc séng nay von di khéng cho con nguoi song vui vé. Khi
ching ta trai qua nhitrng giiy phut vui vé ngan ngui, cling chinh lic d6 trong ban than ta vut
ndy ra y nghi: Niém vui chang bao gio dwoc tron ddu diy thung, nhwng, vi sao lai khong
dwoc chon diu day thwng, khong dwoc 1au bén. Néu vi lanh tu vi dai cta gido phai d6 khéng
ndi ra nhirng ciu ndi trén ma ndi: "Xem kia... Xem kia cudc séng vui vé biét bao... Néu cac
con theo 101 ta va cling lam nhuw ta... Thi cac con cling vui nhw ta." Va, hang ngan hang van
con chién ngoan dao déu cam thay niém vui 1a mot cai gi dé rat tw nhién. Hon nira, gido phai
to 1on nay & trén thé gidi chi it cling da c6 hang van tin d6 vui vé, lac quan. Qua diy, mot lan
nira phat hién mot con ngwdi ¢ kha nang lam thay d6i mot sé6 déng, anh huwdng tédi cudc
séng cua hang ngan hang van ngwoi khac. Rat nhiéu phat minh méi cua ching ta; nhirng
diéu trudc day chua ai nghi tdi. Cling nhw trwede khi Florence néi ciu bat hi: "Khéng cé bit
ci mot diéu gi chi vi sy tot dep ctia né ma lai khéng ton tai 1au dai"... da co6 rat nhiéu nguoi
cho rang: Hanh phuc khéng hé bén 1au dwoc. Nhung, cling khong c6 ai chirng minh dwoc
diéu nay. Vi lanh tu vi dai ctia gido phai no c6 sttc manh vé sw lwa chon. Ong chon niém tin,
néu trén thé gi¢i nay moi nguoi déu khong vui, 6ng ta cling khong thé vui. Phai ching, c¢6
diéu gi d6 da ngan can 6ng khong chon cach, minh sé la tim gwong cho cac con chién ngoan
dao?! Khong, khong c6 gi ngan can ca. Ngoai trir sy lwa chon.

DAy 1a mot tinh hinh rat phd bién ddi véi moéi ngudi va ciing 1a su ton tai rat phé bién
trong moOt nwéc. Chac han moi ngwdi ¢ thé chiém nghiém qua, khi kinh té dit nwéc phat
trién hau nhu ai cling c6 cong an viéc lam, ty 1é thit nghiép rit thap. Nhiéu ngwoi da mua
sdm dwoc xe m&i, gia c6 phiéu ting; gia nha dat kha cao, hAu nhw moi ngwdi kiém ra tién. Ca
quing thoi gian dé ai cling gap "S6 dd". Trong quing thoi gian nay, thé gidi cé vé nhu & vao
thoi ky thinh viegng nhit tir truede téi gio.

Thé nhwng, ¢ rit nhiéu nguoi, k€ cad ngudi giau cling nhw ngwdi nghéo, manh hay yéu...
Ttr ting 16p thap nhat dén cao nhit cia x4 hoi déu c6 chung mot suy tw: Cudc séng giai doan



qua khir tot dep, nhwng chang c6 thé gitr dwoc bén lau. Dan din, nép nghi d6 da théng tri
dAu 6¢c moi ngudi. Sw viéc bat dau thay doi. Ho tré nén dé dit hon, ¢6 phiéu dang tudt ddc,
ngin hang dong clra, khdp noi lan tran mot mau xam xit va tuyét vong; ngoai ra chang thiy
gi khac. Mot dat nwdc méi, hom qua hay con la mot dit nwéc phon vinh; ma chi trong phut
choc roi vao canh tiéu diéu. Tt ca chi vi moi nguwoi, giau cling nhw nghéo déu chung mot
nép nghi: Cudc sdng t6t dep nhw vay ching bao gio bén lau. S6 nguwoi ndy khé dém xué.
Nhwng, cling con ngwdi nay néu ho st dung strc manh to 1én - Strc manh cua sy lwa chon:
"Khong c6 bat cir mot diéu gi chi vi sy tot dep cia né ma khéng toén tai 1au bén". Thi tinh
hinh sé ra sao?. Ho sé c6 cach lam cho sw viéc mai mai phat trién thuin lgi giong nhw ai d6
da ca tung: "P6 qua thwc 1a mot dat nwée vi dai”. Khi toan bd dat nwéec dang chim trong con
suy thodi moi viéc déu dinh don. Mot nganh cong nghé déng xe 6 t6 ra doi, moi nguoi tré
nén hé6i ha hon va tat cad nhu bi cuén hut vao sw kién xe hoi. Sau d6 nwée dé lai bwdce vao
thoi ky dinh tré, nganh ché tao may bay da lam séng lai canh tiéu diéu xac xo vira xay ra.
Sau d6, may bay da théa man yéu ciu san xuit. Sw ra doi cia nganh vo tuyén da ciru van
nén san xuat khéi canh tiéu diéu. Nhirng ai da Iwa chon niém tin, khong cé bit c mot diéu
gi chi vi su t6t dep ciia n6 ma khong ton tai bén lau.

Nhitng diéu t6t dep sé dén, cling gidng nhw nhitng diéu té hai c6 thé dé dang x4y ra.
Chung ta hdy st dung stirc manh to 16m dé dé lwa chon chinh xac. Néu khong, n6 sé lam cho
wéc vong va cudc song cua ching ta déi nghich nhau.

Trén thé gian ndy van con rat nhiéu nguwoi chi c6 hai ban tay trang. Thé gii 1a mot thé
hoan chinh, nhuwng van tén tai tinh trang thit hoc, khdng c6 tri thitc. Theo théng ké, trén thé
gi®i nay c6 dén 2/3 din s6 nghéo doi. Ngay ca trén dat My con c6 nhiéu ngwdi khong cé nha
tdm; khong c6 mot chd & ra hon. Thiéu ca niém tin d€ c6 duoc cudc séng tot dep hon.

Virng niém tin.

Cudc séng tot dep, tron tinh véi ta.
C& gi, so tinh quan quanh.

Nudi trong tam tri, bwc minh lo au.
Rang dau kho, thoat dau cho ding.

Bay gid, chiing ta méi nhan thirc dwgc: C6 mét strc manh nhw vay - Sttc manh cta svw lya
chon - Ttr kKhi con ngwdi méi xuat hién trén trai dat, nhan loai da trai qua mot tién trinh lich
str dai dang dic. Thé gidi hién nay 1a sdn phdm clia sy phat trién hién dai. N6 khong ngirng
phat trién, bat ddu ndm dan dwoc sttc manh cai tao thién nhién. Qua cai tao thi cdng, cudc
séng con nguwdi da cé nhirng bién chuyén tot dep. Strc manh d6 ctia nhan loai 1a vé cling, vo
tan, 1am chu dwoc thién nhién. Ching ta bat ddu nhan thitc ra: Chung ta dang phai d6i mat
v&i mot sw nghiép kha ning né: D6 1a ndm virng ban than. Ching ta di trai qua thoi ky do
da; thoi ky dd go; thoi ky do kim loai, vira ra khéi mot thoi ky co khi. Hién nay, chung ta
phai tién vao mot thoi dai méi, thoi dai tri thirc. Con nguoi; con ngwdi ma téi mudn noéi &
day ho da tirng lam, da tirng str dung strc manh cta sy lwa chon nhuwng ho khong y thitc
dwoc diéu nay. Con ching ta by gi¢ da y thirc dwoc néd. Ching ta c6 sw phat trién manh mé



va chung ta cling c6 thém nhiéu diéu phién todi, khé khan va dau khé. Tat ca nhirng diéu do6
déu do con nguoi gy nén.

Nhan loai khong ngirng sang tao cho minh mot cudc séng diy ap sw an nhan va hwéng
thu. Cung véi no, vé cudc sdng tinh than, con ngudi cling da lam cho n6 ngay cang phirc tap
hon.

bang ly ra, khong can phai nhw thé va hon thé nira cling khong can phai nhw vdy. Khi anh
ta da phat hién dwoc sitc manh to 1é6n dé - Strc manh cta sw lwa chon, anh ta da c6 thé chon
- chon cach sdng nhw mot con ngwdi chan chinh.

Ngoai tw ban than anh ta ra, nguoi ta khong thé trach ¢ anh bat c diéu gi. Con nguoi,
trudc hét phai quy trach nhiém cho chinh minh. Con ngwdi da lam hét thay nhirng diéu anh
ta can lam - béi vi anh ta da chon cach lam nhw viy. C6 1€ ching ta kh6ng mudn thira nhin
diém nay. Nhwng, d6 la sw that. Con nguoi tir doi nay qua doi khac lam viéc tir sing dén téi,
thdm chi c6 ngay lam 12 - 14 gio, c6 lic khong c6 thoi gian nghi hodc nghi rat it. Mot trong
nhirng két qua ma sw phat trién hién dai dd mang lai cho con nguoi la ¢6 nhiéu thoi gian
hon dé lo cho ban than. Thé 13, con ngwdi hiéu rit ré vé nghé thuit cua cudc séng. Ho can
ndm bit va hoc cho dwoc nghé thuat dé. Bdi vi trong tay ho da c6 nhiéu thoi gian réi dé khai
thac. Chi cin ho c6 thoi gian 1a ho biét cach s dung thoi gian d6. Néu ho khéng lam nhw
vay, ho sé tu chudc 14y tai hoa. Chi mé&i may nam vé trwéce thoi, ho lam lung vat va biét bao;
nay may moc da lam cho cong viéc nhan ha di rat nhiéu. Khi hoc nghé thuit cta cudc song -
Con nguoi lai phat hién ra mot diéu ly thy, trong dé diéu quan trong nhit la lam thé nao
chiu dwng ndi chinh minh. Khi ho bat dau s dung sirc manh to 16m v6n ¢6 - Strc manh cta
su lwa chon. Ho da hoc dworc cach 1am thé nao dé chiu duwng noi chinh minh?

Strc manh to 16n - Strc manh cta sw lwa chon, sé khién cudc s6ng thic day ho tién 1én,
khong can dwa vao mot cai gi khac ngoai tw than ho ra; ma la dwa vao strc manh to 1&6n ngay
trong ban than ho. Sttc manh troi pha cho ho; sttc manh lam cho ho tré thanh con nguwoi
chan chinh. Ho y thirc rang: Cudc s6ng khong chi dwa vao tién tai, may moc, xe hoi, lua 13,
gia dinh hodc nhirng gi dwgc goi la "cta cai" dé ton tai.

Cudc song con dwgc xay dung trén sirc manh cta tinh thin. Nho cé stirc manh tinh than,
anh ta c6 thé gat hai dwgc thanh cong.

Con nguwoi phai hiéu dwoc cdi quy gid nhit trong cudc doi, d6 1a sw séng. Do viy, trudc
hét anh ta phai cé trach nhiém véi sw s6ng hién cd. Néu, biét cham soc chu dao cho sy song
dod, cudc séng sé dat dwoc nhw y muon. Néu, coi nhe khdng biét cham bam né, thi cudc sdng
sé quay lung v&i ban, ban sé nhin dwoc nhitng gi ma ban khong mong mudn. Tao héa da
cho con nguoi sy song. Khi con ngwoi da cé sw sdng; con nguoi st dung phwong thirc nao
dwoc goi 1a thich hop nhit dé€ rng phé véi cudc song thi ddy viéc ctia ban than nhan loai.

Bai tho nho nay, ching t6i doc dwoc miy ngay trwdc day cho phép tbi viét ting cac ban:

T6i bwdc vao thé gidi nay chi c6 mot lan.

Cé6 thé 1am dwoc diéu gi tot.

Toi sé gang lam.



Giup dwoc ai do.

Toi sé cd gang.

Bat ké 1a ai.

Gidr day, toi sé ¢ gang lam.

Khong lan lira nay mai.

Va xin ch¢ coi thuong.

Bé&i vi

T6i bwée vao thé gidi nay chi c6 mot lan.

B&i vi, s thue 1a nhu vay. Khi ta budc vao thé gidi nay chi c6 mot Ian. Ching ta can chon
cach s6ng day niém tin, khdng nén rut re. Ban hiy song mot cach tram tinh, ché c6 hanh
dong néng voi; hanh dong c6 bai ban chir khong hon loan. Chung ta cin tan dung cudc sdng,
bat n6 phuc vu lai cho ta cling nhw cho moi ngwdi xung quanh. Khong cha dap 1én sy séng
ctia chinh minh cling nhw cia ngudi khac. Ching ta c6 sttc manh lwa chon. Ching ta hay tan
dung moi kha ning dé st dung n6. Khi ta vin dung tri tué dé lwa chon mot phwong thirc tot

nhét, ching ta sé tim ra dwoc phwong thirc tot nhit. Cé sw lwa chon ding, ching ta sé khong
that bai. Chiing ta nhat dinh thanh cong.

TAO MOT MOI TRUONG THICH HOP VOT BAN THAN
CO LOT CHO SU’ PHAT TRIEN SU’ NGHIEP

Trong hoan canh khé khin, ching ta cé thé da nhiéu lan gap hoan canh tét, nhuwng chwa
gap diéu thuan loi.

Strc manh ctia sw lwa chon c6 thé gitp cho moét ai d6, trong cudc séng gat hai dwoc nhiéu
nhat.

Strc manh cta su lua chon cé thé tao diéu kién cho ai d6 kiém dworc tién.

Bat cir ai c6 chat it kién thirc, déu nhan biét dwgc minh khong c6 kha nang khong ché
dwoc hoan canh xung quanh.

Thé nhwng, phan 16n trong ching ta lai khong c6 kha nang khdng ché hoan canh bén
ngoai. D6 1a diéu c6 thé khang dinh dwoc. Ching ta chi cé thé khdng ché dwoc sw tw duy cla
chung ta... hon nira, dwa vao sw khéng ché tw duy cia ban than... nh¢ vao su str dung sirc
manh to 1én- Strc manh lwa chon, ching ta cé thé gian tiép khong ché dwoc hoan cdnh xung
quanh. Mot bang chirng thuwdong thay 1a nhitng cu chuyén xay ra trong thoi ky chién tranh.
Mot thanh nién dén tudi tong quan, anh ta khong cé sw lwa chon nao khac. Anh ta phai 1én
duwong cong hién strc trai cho T quéc. Phai d6 mé hoi trén thao trwong, chuin bi tot cho
tran chién nay mai. Cho dén gio phut nay, anh ta khong c6 manh troi riéng nao dé chon lua.
Anh ta phai lam nhitng diéu do c4p trén sap xép; phai tuin theo ménh lénh cua ho. Nhung,
anh ta van c6 quyén chon lwa cach nghi cia minh. Ching han anh ta da chon cach suy nghy,



minh khéng séng dwoc dé danh cho xong tran. Anh ta bi thwong, va néu viéc dé xay ra ding
nhw véi y nghi, cling chang dang 14y 1am ngac nhién. Ching ta biét mot ngwdi hodc mot
chién si c6 thé dwa vao stirc manh cta su lwa chon dé bao vé minh. F.L.Rossan 1a mot kj sw
ndi tiéng, mot nha khoa hoc Anh. Trong cuén "Ly giai vé cudc sdng" da thuat lai vé mét ciu
chuyén & mét quin doan & quin déi Anh. Dwéi sw chi huy cda thwong ta Witliz da bon ndm
phuc dich trong chién tranh thé gi¢i Ian th nhit ma khéng hé tén thit mét nguoi. Sw phoi
hop gilra cip trén va cdp dwdi trong quan doan qua that c6 mot khong hai. Béi 1€ ho biét
bao vé minh dé tiéu diét dich.

Chung ta déu biét, ngoai canh cé luc tét, luc x4u. Cé nguwoi, trong hoan canh kha thuén loi,
nhwng cling khéng séng dwoc; cang khong néi dén nhirng lic hoan canh lic réi ren. b6 1a do
ho khéng biét vin dung strc manh to 1én - Strc manh cla sw lwa chon. Lic gdp khé khan,
nhiéu nguwoi chi biét ui, tAm ly that bai va mat tinh than; doi Chinh phd c6 bién phap cai
thién tinh hinh. Nhwng, c6 mot s6 ngwoi khac ho biét vin dung sirc manh to 16n d6 - Stc
manh cta sw lwa chon. Ho da gianh dwoc thang lgi, ca trong khi gdp kho khin. Nhiéu ky tich
da dwoc lap nén, ngay ca trong tinh hinh goi 1a "Khé khan, bi dat nhat". Vi sao viy? Bai 1é
nhitng con ngudi dé da nhin thang vao sw that; khong virong van véi tAm ly that bai, hoai
nghi... Bat ct* nhw thé nao, chi c6 quyét tién va ho da thanh cong. Trong luc khé khan, ching
ta cling c6 thé giap hoan canh t6t, nhwng khong gdp diéu kién thun lgi. Khi méi bat diu xay
dung xi nghiép, ta nhitng mong cho né phat trién, nhuwng hiém mot ndéi vén 14p nghiép it
qué. Trwdc hoan canh dé, trén doi nay khéng hiém nguwdi mang tim ly that vong, duy chi cé
mot s6 it ngwoi c6 diing khi, ¢6 tai ndng ho dam vwot 1én, ddm dwong dau. Ho da thanh
cong.

C6 mot ngwoi nhw thé nay, anh ta bat dau cong viéc budn ban, ding vao luc nén kinh té
tiéu diéu, xo xac. Anh ta cdm thiy, s di minh budn ban chang ra gj, 1a do khong gip may,
thoi van khong dén.

Nhung, tinh c& mét hém anh ta di dén mot khu budn ban sdm uit khac, va dé y dén hai
clra hang ban thit, & cAch nhau khong xa 1am. Mot clra hang khach vao ra tdp nip, hang ban
khong kip nghi tay; con mot cira hang thi vang tanh, ving ngit. Piéu d6 khién cho anh ta
phai tim hiéu xem nguyén nhan vi sao lai nhw viy? Anh déng vai ngwdi di mua hang, buéc
vao ctra hang dong khach. Cau diu tién, anh ta dwoc nghe: "Xin chao 6ng! 6ng da dén, 6ng
cdn mua gi a!!" Loi 1€ rat khiém tén, nhd nhan; thai d6 phuc vu tin tinh chu dado khéng ngai
phién khi khach chon hét loai nay sang loai khac. Anh ta lai vao cira hang ving khach. Tiéng
nguoi chi hiéu coc can, hdt ham bao: "Mua gi?!" khi khach hang chon hang, chud hiéu té vé
cau, ché bai khach khéng biét ctia nao 1a ngon, cla nao 1a d&. Khach hang chan ngat kiéu ban
hang cua chu hiéu nay. M6t thu hoach nh6 d6i véi anh ta. Anh ta y thirc dwgc, minh cin
chon cach ban hang nhw thé nao?

Cung mot thoi ky kinh té khé khan nhw nhau cd, viéc budn ban rit kho khan, 13i kiém
dwoc rat it. Nhwng, hai nguwoi ban thit da chon hai cach ban hang khac nhau. Nha hang déng
khach do y thirc dwoc rang: Ban chay hang hay khong, trweéc hét doi hdi trach nhiém va thai
do cta chua d6i voi khach hang. Ngwdi nay khong hé nghi rang nén kinh té tiéu diéu da lam
hoéng viéc kinh doanh buén ban clia anh ta. Anh ta van c6 16i thoat. Anh ta tin twéng vao sw
lwa chon cach ban hang cia minh.



Hai nguwoi ban thit dé da van dung strc manh to 1én d6 - Sttc manh cia sy lwa chon, mot
cach khac nhau.

Nha buoén tré, rat ra diém khac nhau gitra hai hang thit nay. Tr& vé clra hang cia minh,
anh ta dinh hwéng: Truwdc hét 1a trach nhiém cda chinh minh, né khong lién quan gi dén
hoan canh hay Chinh phti cd. Anh ta bat dau lam quéang c4o, ban khuyén mai; diéu chinh mot
s6 diéu can thiét cho phi hgp hoan canh trué¢c mat, diéu chinh lai mot s6 mat hang. Chang
bao lau sau, ctra hang cta anh ta khach ra vao tip nip. Anh ta buén ban c6 lai. Tinh hinh
xung quanh chwa cé gi thay déi, nhwng riéng anh ta da c6 sy thay doi. Vi anh ta da st dung
ding strc manh lya chon. Ctra hang anh ta khong phai sap tiém ma ngay cang phat trién tot
1én. Cudc séng anh ta da thay d6i, mic dau tinh hinh xung quanh van chwa c6 gi thay déi.

Trong cdng tic, ching ta cé thé gdp tinh hinh twong ty nhw viy. Ching ta hay 1ay cac
nhan vién lam thi du. Hiy quan sat xem sirc manh cua sw lwa chon da dnh hwéng nhw thé
nao ddi véi mdi ngwdi. Mot nguwdi chon: Lam viéc ding gidr, 1am viéc theo 1énh cip trén; cd
gang lam t6t v&i khad ndng cua ban than; dong gop y kién co loi cho viéc budn ban, ¢ thé
lam thém mot sé viéc 1t vit khac, dang 1y ban than anh ta khéng phai lam; khi cin c6 thé
lam thém chat it thoi gian, thAdm chi miy gio; anh ta c6 hoc thém nghiép vu ban hang, thim
chi sau gi¢r lam da hoc thém mot sé gido trinh ning cao nghiép vu cho ban thian va lam cho
tot viéc phuc vu cho cong ty. Mot nhéin vién da chon cho minh con dwong 14p nghiép nhw
vay, khang dinh anh ta sé tién b khong nglrng. Viéc anh ta phan ddu da lam vira long gidm
déc. Ong chli, mudn anh tré thanh canh tay dic luc cta 6ng.

Bay gi®, ching ta lai dé y dén mot nhan vién khac: Anh ta la con ngwdi nhw thé nao? Anh
ta yéu sach: gio lam phai thich nghi v&i anh ta; anh suy bi véi dong nghiép viéc nay khong
thudc chic trach anh ta, mac dau viéc lam d6 c6 loi chung; anh ta tir ch6i lam thém mac du
chi 1a mwoi 1am phat; anh ta lam viéc riéng thadm chi viéc d6 bat loi cho cong ty; anh ta suy
tinh lwong bao nhiéu thi lam ngan dy viéc. Thoi gian ngoai gior lam chi danh vao tha tiéu
khién v van; cho rang thi gian sau gidr 1am viéc 1a chuyén riéng cua anh ta, thich lam gi thi
lam cai d6; anh ta khong suy nghi vé twong lai va khong chuan bi gi cho twong lai. D6i véi
hang nguoi nhw thé, khi kinh té gap kho khan, chac han anh ta 1a nguoi bi loai dau tién. Anh
ta s& d6 16i cho nén kinh té suy thodi. Anh ta ca than, ca cAm rang minh bi cwép mat bat
com. Anh ta chi trich moi ngwdi, thdm chi con d6 moi diéu xau 1én ngwoi 1anh dao. Oan
trach tat chi trir ban thin. Anh ta 16i kéo ngwdi nha va ban beé vé huia véi anh ta. Anh ta da
bo mic cho thoi gian tréi qua hét ndm nay qua nam khac va két thuc sy nghiép trong mot
nha dudng ldao do Nha nwéc xay nén.

Néu chi c6 nhitng hinh thirc dic biét nao dé6 méi lam cho con nguoi y thirc dwoc strc
manh to 1én d6 - Strc manh cda sw lwa chon. Strc manh cuia sw lwa chon chinh xac chi ton tai
trong diu 6c cua nhan loai. Ho ¢6 quyén lwa chon cho minh, thwc hién ké hoach cia minh;
thwc hién tuan theo nhitng mo wéc cia minh dé séng. Ho d6 16i cho hoan canh, dun day
trach nhiém cho nguwoi than, ban be. D6 viy cho moét ai d6 vé mot chuyén gi dé thi khéng gi
dé bang. Nhung, mdi mdt ngudi trong chiing ta néu nhan thirc dwoc sttc manh to 1én do -
Strc manh cua sw lwa chon, thi ai cling cé thé tién bd, cling c6 thé thanh céng. Su tién bd
hodc thanh cong d6 khong chi thé hién trong chuyén kinh doanh, buén ban ma né6 con thé
hién ca & trong sinh hoat x4 hoi; cudc song gia dinh va cudc séng ban than.



Anh ta bat dau y thirc dwgc, chinh minh phai dwa ra sw lwa chon, con ban bé ngudi than
du c6 tét véi anh ta dé€n may ciing khéng thé lam thay anh ta dwoc. Chi nhw vy, anh ta méi
x4y dung dwoc su tw tin diing dan.

Su tw tin d6 dwoc x4y dap bang ning luc, bang sw hoat dong va tinh chii dong ctia chinh
minh. Anh ta khong con y lai vao hoan canh xung quanh hodac mot cai gi d6 do minh twéng
twong ra ma dwa vao chinh minh, khi anh ta y thicc dwoc nhitng tiém Iwc d6. Két qua, bat
dau va lién tuc hién ra. Nhan thirc dwoc strc manh do6 1a mot diéu twong do6i khé. Béi vi, bo
6c ching ta nhw mot treong dua ngwa. Hang ngan, hang van diéu sai 1éch lwét qua ban cau
dai ndo v&i mot téc dé cwc nhanh. Khién ching ta khé nhéin ra sirc manh cda sw lwa chon
tuy gian don nhwng lam cho ching ta vo cung kinh ngac.

LAM THE NAO PE PHAC HOA RA MOT VIEN CANH VA
KE HOACH

C6-16ng-bd (colombo): suy twdng ra mot thé gidi khac va réi 6ng ta kham phd ra chiu luc
moi.

Cé-péc-nic (copernic) suy twdng ra thé gi¢i ching ta va vii tru la nhiéu ting (multiplayer)
bao la, 6ng ta dd xdy dwng nén thuyét vin hanh cda thién thé.

Pirc Phit mang theo mét suy twdng vé thé gi¢i tinh thadn v6 cung thanh khiét, khoan
dung, d6 lwong va ngwdi da hoa nhip vao thé giGi do.

U'éc mo, khat vong 1a ctru tinh caa thé gidi. Vi vy, tuy mdi ngwoi trong ching ta khong
nhiéu thi it da trai qua bao ndi gian truan, vat va va tdi 16i, nhung, luén dwgc nudi dudng, bd
sung, an Ui trong nhitrng vién canh t6t dep day trién vong va trong nhirng khat vong gan nhu
biét lap v&i hoan canh xa hoi. Nhan loai khong bao gir dwoc lang quén nhirng wéc mo caa
minh; khong dwoc d€ ly twdng cia chung ta thui chot. Uéc mo chap canh cho ching ta, con
chung ta ludn séng trong khat vong. Nhan loai hiéu rang; gidy phit ma wéc mo do6 ho cé thé
nhin thiy, so thiy sé tré thanh hién thyec.

Cac nha sang tac nhac, diéu khic, hoa si, nha tho, cic nha tién doan, cac bac thanh nhan
va nhirng con nguwoi tai tri 1a nhirng ngwoi sdng 1ap ra thé gidi twong lai; 1a nhirng kién truc
sw cuia twong lai. Thé gi¢i nay da sinh ra ho, ho da song & day va da lam cho thé gi¢i nay tro
nén twoi dep, khéng c6 ho ching ta suét ngay lam 1i, kho s& khong thé nao ta xiét.

Nhitng con ngudi luén ap u trong tim khadm ctia minh nhitng wéc mo tét dep, ly gidi dwoc
nhirng vin dé hét sirc cao siéu. Ho hy vong sé thwc hién dwoc n6. Coléng- bo suy twdng ra
mot thé gi¢i khac va dng da kham pha ra chau luc méi.

Cd-péc-nich suy twdng ra thé gi¢i cia chiing ta va vii tru 1a nhiéu tang, bao la. Ong da xay
dwng nén thuyét vin hanh cta cac thién thé. DPirc Phit mang theo mét suy twdng vé mot thé
giGi tinh than vé cung thanh khiét, khoan dung, d6 lwong va ngwdi da hoa nhap vao thé giGi
do.



Coi trong wéc mo, ly twdng cua ban, ban hiy rung 1én nhirng 4m thanh ky diéu cta tiéng
to long, tao dung mot nét dep vé suw suy tw, n6 sé mang dén cho ban cai dang yéu cia tw
twong thudn khiét. Ban sé tim thdy & phan bén ngoai cia né nhirng hoan canh khién cho
con ngudi vui swéng, mot khong khi that sw dé chiu. Chinh vi c6 né va chinh ban ciing yéu
quy né mot cach chin thanh, thé gidi riéng cia ban sé git hai nhirng thanh tich nhw ban
mong cho.

C6 duc vong, c6 khat vong méi cé thu hoach. Nhung, chang nhé diéu nay cé y nghia
nhitng duc vong dang x4u hé ciing dwoc théa man cao dd con nhirng khat vong thuidn khiét
cua anh ta lai bi doa day vi hoan canh khéng cho phép, vi thiéu diéu kién hay sao?!

"Muon la dwoc” khong phai quy luat, khong phai bt c cai gi muon ciing dwoc.

Ap G mot wéc mo cao siéu - Pidu d6 tiy thudc vao wéc mo ciia ban, ban sé tré thanh nhan
vit cao quy, tdm nhin xa cua ban hira hen nhirng thanh twu trong twong lai, ly twéng cta
ban dwoc dw doan, cudi cung wéc mo dé sé tré thanh hién thue.

Nhirng thanh twu vi dai nhat khi méi bat dau, ludn ludn & dang wéc mo. Giéng nhw ga con
trong qua trirng. Vi viy - wéc mo la hat giong, 1a mam non cta hién thuc.

Hoan canh xung quanh ban c6 1& khong lam cho ban thiy thoai mai 1am. Nhung, khong
phai mai mai la nhw vay. Chi cin ban 4p 0 mét ly twdng, ra stirc tim ki€ém no, bién no6 thanh
hién thuc. Cong strc cua ban bé ra khéng thé khong dwoc bao dap. C6 mot chang trai, cudc
s6ng ting bin, gian kho ludn deo ding, anh ta dirng sdn xuit miy tiéng lién trong mot
xwdng may diéu kién rat toi tan. Anh khong dwoc di hoc, khdong dwgc boi dudng bat ck méot
k§ nang hay nghiép vu nao. Nhwng, anh wéc mo c6 dwoc mot cudc song tét dep. Anh mo
wéc minh cé tri thirc, wéc mo vinh hoa va nhiéu mat khac va trong 6c anh luén nung niu
mot ly twong, xay dung mot cudc sdng twoi dep. Anh hinh dung, ban thin phai c6 sy lwa
chon 16n lao hon, minh phai c6 nhiéu thi hon. Nhitng y nghi d6 da théi thiic anh hanh déng.
Anh d3a bé ra nhiéu cong strc hon, tdn dung moi thoi gian rdi, stt dung hét kha ning ma anh
ta c6. Bat ctr diéu kién gian khd nhw thé nado, anh c6 gang khai thac hét moi tiém luc cla
minh. Chang bao 1au, diu 6c anh da c6 sw chuyén huwdng ré nét. Xwdng may chat hep, ban
thiu nay khéng du dé dung nap ly twdng to 16n cia anh, moi thit xung quanh hoan toan xa la
vGi ly twdng cua anh. Cudc sdng twa nhw mot tdm do anh di quang sang mot bén. N6 dén
vGi thoi co. Anh ndm 14y co hoi thich hop véi ban than, quyét dinh din strc manh mé hon va
da vuot xa ra ngoai sy cau thudc truwéc day.

Nhiéu nam sau, chang trai iy da thanh thuc va lao luyén hon. Pa lam cht dwoc moi kha
nang tiém tang trong diu. Anh ta gianh dwoc quyén lwc ma tir trudc téi gio chwa bao gior
anh c6 dwgc. Trén vai anh dang ganh vac mot trach nhiém nang né. Anh ra loi kéu goi, di du
thuyé&t khdp noi. Thitr nhin xem; cudc séng cta bao ngudi da nhd dé6 ma thay déi. Cac ban
nam, nir déu 1y chuin muc cudc séng ciia anh dé tao dwng niém tin cho minh va thay doi ca
tinh cda ban than. Anh nhw mot ving mét troi cang 1én cao, cang sang téa. Xung quanh dang
cuon hat theo biét co man nao la s6 phan va ly twéng. Anh da thwc hién dwgc su y twong
cda thoi nién thiéu, tré thanh con nguoi trong ly twdng ctia minh.

Vay, cac ban doc tré thin mén! Cac ban ciing dang mong thwc hién nhitng y twdng ap u
trong tim (tdt nhién khéng phai la khong twdng). Bat ké 1a thong tuc hay cao siéu, hodc ca



hai. Diéu d6 khéng quan trong. Diéu quan trong la ban than ban c6 thé va cé 1é 1a dang ngdm
ngam huwéng vé diéu ma ban thich, vao ly twéng chan thanh nhit. Trong tay ban da thiu
tom dwoc thanh qua cta nhitng y twdng ciia minh. Ban sé c6 dwoc cai ban cin c6, khong
nhiéu ma ciing khéng it. Bt chidp hoan canh hién tai ra sao va ciing c6 thé ban gip thit bai,
nhwng ban hay kién tri véi nép nghi cia ban gidm dan con nhiét tinh cang cao. Stein - Davis
da noéi nhirng diéu khién long ngwoi phin chin va tinh ngd han 1én:

Khong c6 hoai bao lai khong ca kién thirc; ban chi c6 thé thiy dwoc hiéu qua trén bé mat
cua sw viéc, chir ban khong thé nao nhin ra ban chat cta sw viéc. Thé l1a ho chi thich néi dén
nhitng tir "gdp may, s6 dd, co hoi...”

Khi thdy ngwdi khac 1am an phat tai, ho bdo: "Thang cha 4y s6 dé qua". Thiy ngudi khac
théng minh tai tri, ho hét toang 1én: "Sao ciu iy thuin loi dén thé". Thay ngwoi khac cao
thwong, thanh tao cé uy tin trong quan ching, ho bdo: "Sao vin hdi tot luon luén phu tro
anh ta vay?!”

Ho khéng bao gi¢ thiy va cd y khong nhén ra nhirng con ngwoi dé sé di dat dwoc nhirng
cai goi la "s6 do, co may, co hoi.." 1a do ho da diing cam dwong dau véi bao thach thie, gian
truan, tham chi c6 lac that bai cay dang, ho khong bao gi¢ tir bo quyét tAm phin diu, vi vay
da danh gia sai léch sw c6ng hién, hy sinh, kién tim, bat khuit cta ho.

Chinh dwa vao sttc manh to 1én - Strc manh cta sw lwa chon. Ho da chién thang moi khé
khan twdng nhw khong thé virgt qua dworc va tir d6 thwe hién dwoc muc tiéu ly twdng ma ho
da 4p 4, thai nghén.

Nhitng con ngudi chwa hé ném trai mui ding cay cia cudc doi, va nhirng khoang t6i cla
cudc doi, chi nhin thdy mat sing mat vinh quang ctia ngwdoi khac da véi bao: "Sé dé, van
may...", ho khong hiéu chiéu siu, y nghia quan trong cta qua trinh nd luc phan diu, chi
phién dién nhin vao két qua. Voi bao: "Gap thuin loi qua?!”

Trong moi sw nghiép ctia nhan loai, phéi c6 no luc 1én méi thu dwoc két qua. Tiéu chuin
dé can dong két qua 1a strc manh cta sw nd lwc. Chit khdéng phai 1a "S8 d6, vin may... troi
cho...". Diéu kién vat chit, tri tué va sw phong phu vé tinh than chinh 13 két qua ctia s nd
lwc, 1a sw hoan thanh nhirng suy twdng, muc tiéu va ly twdng cua minh.

Tam nhin xa nhw téa anh hao quang trong b6 nio, 1y twéng nhw téa anh hao quang trong
tam linh. Ly twdng soi sang budc dwong doi cia ban, ciing ¢d tdm linh cta ban. TAm nhin xa
va ly twdng, chinh nhirng cai d6 1a cong cu dé ban kién tao cudc song.

Uéc mo: Chinh nd, sé quyét dinh thanh céng trong twong lai cia ban.

HAY PE TINH CAM MANH ME LAN TOA BON
PHUONG, KHONG BAO GIO TAN LUI

B4t ctt ban 12 nha kinh doanh thanh c6ng hay 12 ai di nita, tdi cho rang sw thanh céng can
c6 mot dang vat chit dac biét, do chinh la tinh cdm manh mé va nhiét tinh.



"Than song song ton tai cung ban... Secc manh cta than 1a nguén sang tao, c6i nguodn cla
tit cd nhirng gi lwong thién, tot dep, chin thuc, thanh thwc va tinh yéu".

Linh muc John Aubline 1a vi thwong khach hang nim cta gia dinh t6i. Ong 13 gido sw than
hoc & Hoc Vién Thanh miu Madonna da cuing chdng t6i trao d6i vé nhirng suy twéng. Ching
toi da cung trai qua nhiéu thang ngay vui vé trong ludn dam. C6 moét 1an, chdng t6i trao doi
véi nhau vé "Tinh cdm manh mé va nhiét tinh.”

T6i no6i: "Trén con dwdng thanh cong cua viéc quang cdo ban hang va tiéu thu hang, thi
tinh cdAm manh mé va nhiét tinh la yéu t6 quan trong nhat!”

Ong dap: "Pung thé!" va néi tiép "Bat cir 1a nha kinh doanh hay 13 ai, tdi cho rang su thanh
cong can c6 mot dang vat chit dac biét; dé chinh la tinh cdm manh mé va nhiét tinh".

xn

T6i héi: "Theo nhw dng noéi, y nghia cta tinh cAm manh mé va nhiét tinh 1a gi". Ong dap:
"T6i nghi rang 6ng c6 hirng thi tim cdi ngudn ctiia nhém tlr nay. Céi ngudn ctia nhom tir, co
nghia la nhém tir nay da hinh thanh nhw thé nao, nguén goéc ciia nhém tir "Tinh cdm manh
mé va nhiét tinh" 1a hai cip tir tiéng Hy Lap. N6 c6 thé gitp o6ng hiéu dwoc y nghia co ban,
nén tang va nguyén thuy ctia n6. Nhém tir "Tinh cadm va nhiét tinh” ngwoi Hy Lap c6 dai
dung trong phép ly, véi y nghia... "Than song song ton tai cing ban".

Than 1a ngu6n sang tao la cai goc cla tit cd nhitng gi lwong thién, tot dep, chin thuec,
thanh thwc va tinh yéu. Than Ia trung tAm ctia mot nguwoi, con mét ngwdi can c6 ngon dudc
soi dudng cho trién vong cia mot vién canh, va than 1a ngon dudc d6. "Linh muc say swa néi
lén dong suy tw sau sic ctia minh". Ong ké cau chuyén: C6 mot 1an, Knotlockni dén thiam
mot van dong vién dang nam vién. Van dong vién nay 1a mot tuyén thd c6 nhiéu thién bam,
rat dang gom & trén san diu cua Thanh Vién. Thé nhwng, hién gio' bénh tinh quai ac nhw
dang mudn cuwdp di sinh ménh ctia anh. Tén anh la Goegr Gib. Nguoi ta thudong triu mén goi:
"Gib", "Gib". M6t nhan vit thian ky. Anh dd mang dén cho ching t6i m6t moi tinh cam, sw c6
vl va niém vui, mang dén cho nhitng ai mang dong phuc ctia Vién Thanh miu Madonna mot
niém lac quan, hy vong va day diing khi. C6 nguwoi da ké "George Gib" 1a ngwdi duy nhat
khong dé cho d6i thi veot qua, 1a ngudi duy nhat chién thing moi déi thu.

Lockni ngdi canh giwdng tAm sw cling Gib, sau d6 bat dau cAu nguyén cho tuyén thu thién
tai nay tai qua nan khoi. Cau cho George Gib c6 day strc manh va diing khi vwot qua gidy
phut hiém nghéo nay, George sap roi khdi thé gian. Luc hdp héi, George mé to mat nhin
Lockni va théu thao noi: "Lockni a! Bay gio, t& n6i dén chuyén tham gia thi diu la chuyén
kho, hon nita bay gi¢ lai 1a cudi mua thi ddu Rugby r6i". By gi®, ndi dén chuyén tham gia
thi dau la chuyén khd, nhwng thé nao ciling c6 lic - Gib théu thoa bao - ching ta thi diu
khong thuén loi, that bai da lam cho toan doi iu xiu. Cau hay vé bao v&i moi ngwoi: Hay,
buwéc vao tran ddu mot 1An bang moi sw ¢6 gang ciia minh. Hay vi "Thang Gib" ma gianh cho
dugc tran thing. Biét diu, ldc d6 lai c6 mit cha té & do; nhung cling c6 thé khong co.
Nhung, té tin, sé c6 ngay do!!!

N3m nam sau, doi bong ctia Vién Thanh mau Madonna lai gip lai d6i thu da gianh dwoc
vwrong mién ldc biy gio. Va da 30 nam vé trwéece, ching téi dau véi Treong Si quan. Liuc d6
Knot.Lockni dAn dat mot doi bong c6 thé néi 1a yéu nhat tir xwa dén gior cia Vién Thanh mau
Madonna. Luc két thtic hiép mot, ty s6 1a 21:7 Truwdng ST quan thang. Gitta hai hiép d4u, cac



tuyén thu ctia ching t6i chay theo hang doc n6i dudi nhau roi san chay vé phong thay quan
do. Lic nay, Lockni chin thanh ké lai nhirng 1o tréi trang cta Gib.

Lockni néi: "Anh em toan do6i yéu quy! Toi cam thay lic nay, bay gio diy, ké cho cac ban
nghe nhirng 1&1i tréi trang vo cung xic dong cia Gib. T trwdc dén bay gid, téi chwa bao gior
ké. Nhwng, bay gio 1a lic cin néi dé cac ban biét. Téi biét trAn ddu hém nay rit gay go,
chiing ta gap nhiéu diéu bat loi. Ho 4p ddo ching ta va ban thin ching ta cling cdm nhén
dugc ching ta sé that bai. Thé nhwng, vi vinh dw cta sic 40 Thanh Vién miu Madonna, vi
niém tin tw hao cua cac tuyén thu da tirng lirng danh mot thoi. Ching ta cin phai x6c¢ lai doi
ngii - Vi Gib". Lockni da ké lai 1oi ddn do Idc 1dm chung cta Gib. Va nhuw mot ménh lénh giuc
gid: "Nao! ching ta hdy doc bau nhiét huyét cia minh - Vi Gib, ching ta hiy gianh chién
thang trong tran d4u nay!".

Ca doi bong nhw nhan dwoc sy khich 16. Ho dung diing khi bwéc ra sin diu; twa nhw mot
doi hinh hoan toan méi di vao trdn d4u: Dan béng... chuyén bong lat 1éo... chan béng... xut.
Ho, qua 1a ddc toan lwc cho tran diu va da gianh thang loi. Lockni vui swéng, nghen ngao
néi "To6i chwa bao gi¢r thiy doi bong non yéu nay c6 khi thé nhw viy. Ho day sirc song, nhiét
tinh hon ntra - Tinh cdm manh mé. "P6 1a mot ngay cua thang 11, khi man dém buong
xudng cai ngdt ngat va bui bam da lang dan. Ty sd cta hai doi: doi Truwdng ST quan 21, doi
Théanh Vién Madonna 28". Ching toi thing".

Néu sau nay c6 dip ban bwéc vao phong doi ctia tuyén thiu. Ban sé thiy trén mot tim bién
ma dong lén c6 khiac dong chir: "Trong tran d4u, khi bi d6i phwong 4p do, hiy binh tinh,
14y lai tinh than, d6c hét tAm sirc, xOng tdi. Ching ta sé chién thang trong trdn ddu dé€ dang
cho Gib". Lockni trdim ngdm suy nghi va ndi tiép: "Nhirng dong chit nhw théi thic, c6 vii hét
thé hé van dong vién nay sang thé hé khac, da khai thac dwoc strc manh cia mét nang luc
vOn rit binh thwong, vweot 1én chinh minh. Nhitng dong chir d6 da dem lai cho ho diing khi,
nhiét tinh va tinh cdm manh mé. Néu khong c6 nhirng diéu do6, ho khong thé nao thing dwoc
trong cac tran dau quan trong".

Bat cr ban la ai, la mét gidm ddc, luit su, bac si, gido sw, ngwdi ban hang, d6c cong, huan
luin vién, muc sw hay mot dirc 6ng chong..., ban déu gap mot treong hop chung 1a: ban phai
diu tranh rit nhiéu lan dé tao anh hwdng doi véi mot ai d6. Qua do, thwe hién muc tiéu cia
diéu ban mong muodn, cling nhw xda di th6i quen xau ma ban von khong wa.

Ban c6 thé thing, cling c6 thé bai. Diéu nay phu thudc vao viéc ban da bd ra bao nhiéu
cong strc va thoi gian dé dau tw suy nghi va sap xé&p ké hoach ctia ban, cling nhw van dung
tAm tri ctia ban dé tao dung cho dwoc mét nép nghi, mét thai do tich cuwc va chan chinh. Qua
dé loai bo thai do tiéu cuec.

"Khong c6 nhiét tinh, tinh cAm manh mé thi khong thé thdng bat ky mot tran ddu quan
trong nao" - Piéu nay, linh muc John Aubline di noi. Song, ban c6 thé hoi. "Lam thé nao dé
xay dung dwoc nhiét tinh va tinh cdm manh mé". Va sau day 1a néi dung cau tra loi cua toi:

1. Ching ta hay phén tich tinh cAm manh mé dé thwc hién ly twéng va muc tiéu. Ngay lai
ngay, ban hay chu y t&¢i muc tiéu. Muc tiéu clia ban cang c6 y nghia, cang c6 sirc hap dan, sy
dau tw va nhiét tinh cia ban ngay cang l6n.



2. Hiéu va lam theo nhirng diéu ma James William da chi bdo. Tinh cdm khong giao déng
b&i nguyén nhin, nhwng tinh cdm luén luén bi hanh déng chi phoi.

3. Twéng twong: Néu ban dwoc moi néi chuyén trwéc dong nguwoi, nhwng ban thiéu kinh
nghiém noi treéc ddm dong chic ban sé ngai ngiing xen 1an chit s¢ hai. P& 1am dwoc diéu
nay, ban cé thé vin dung phwong phap tw khich 1, tw minh 1én diy cét cho minh. Gia du
nhw: Thanh cong thwdong thudc vé nhitng ngwoi ddm dwong dau véi thir thach. Thir ty xem
c6 mit gi dadu?! Hon nira, toan tAm toan y dwong dau véi thir thach néu thanh cong ta sé thu
dugc nhiéu diéu b ich. Sau do6, ban hanh dong ngay tirc khic. Ban hiy buwéc 1én buc. Khi
ban dirng d6, c6 mét tim trang nhw dirng trong mot chiéc ciii, rat béon chén, nhwng ban
dirng ngai. Ban go tay vao micré dé lay lai tinh thin va tip trung vao sw chd y ciia moi
ngudi, ban déng dac tirng loi nhidn manh tirng chit, biét ngat doan, hoi dirng mot ty, miéng
mim cudi; trong Am thanh nhw pha 14n niém vui... Ban diéu chinh hirng tht dién dat lic hao
hirng ldc cham rai.

Néu lan sau, c6 ngwdi moi, ban ti€p tuc ndi. Ck nhw thé, 100 1an nhw vay. Téi bao dam véi

ban sé thanh céng ca tram.

4. Gido su James da néu 1én mdt chan ly: Tinh cam, trang thai tim ly, hirng thu déu dong
hanh v&i hanh dong cta ban. Néu qua thwe ban mudn nap day nhiét tinh va tinh cdm manh.
Ban hay hanh dong bang tinh cdm manh va nhiét tinh.



TRUOC THAI PO THACH THU'C HAY CHIEN
THANG CAI TOI YEU OT

TRUG'C THACH THU'C, BAN HAY CO VU'ON LEN HANG
DAU

Ban hay tu thir thach minh. Hay tong khr cac loai bénh nhw thwong han hay cdm nhiét ra
khéi co thé ban.

Mot ngwoi da thang thdn bdc bach thira nhan thit bai ciia minh trwéc 6ng chd. Diing khi
do6, qua that 1a viéc lam kho, rat dang tran trong.

Anh ta trwdng thanh tir trong thanh cong vwot 1én chinh minh, hién gi¢ anh dang tran tré
nhiét tinh, sdn long gitp d& ngwoi khac.

Thoi tho du cda toi la nhitng nam thang chwa hé biét dén nwéc may la gi. T6i séng & mot
vung qué, xung quanh ao ddm bao boc. Nhitng ndm thang d6, bénh 1& loét hoanh hanh. Cho
mai dén khi t6i 1én thanh phé di hoc, qué tdi van con rit nhiéu ngwdi mit bing da vang,
than giy khé dét. T6i c6 mot 6ng gido - tén 1a Goerge Waren Krau. Lic d6, ching toi thuwong
goi duia 6ng 1a "mot nha cudng twdng vé strc khoe". Chung tdi ché giéu 6ng vé su suy tw nay
va thwong coi viéc gido duc cia 6ng nhw gié thoang bén tai, khong can quan tim. Nhung
ong van khong hé budng loi sw nghiép ctia minh.

Ngay hom day, ong chi goi riéng minh tdi. Ong giwong cip mat sang nhin chadm chiam vao
toi va bang mot giong nai vira triu mén ndi véi toi kha nhiéu( da dé lai cho tdi mot 4n twong
sau sac khong bao gior quén).

"Con a! Ta c6 mot yéu cau ddbi véi con. Bat dau tir bay gi¢r con phai tré thanh mot bé trai
khoe manh nhit 16p". Loi 6ng noéi khién téi bang hoang.

T6i? Mot dta bé khde manh nhit!? Ban déong hoc la nhirng dra to khde hon t6i nhiéu, tbi
vira bé lai gay. It ra, cling phai thong cam véi t6i, 1a mot thing bé dang mic phai nhitng
bénh dang ghét do ao tu nwéc dong gy ra. Toi phai tré thanh mot bé nam khoe manh nhat
16p. Oi Thay gido cia tdi, dng cé tinh tdo khong day?!

Nhung duoc d6ng bdo ban, bdng toi ctirng ran 1én va 1dm bam tw nh: "Ching phai truéc
day, minh cling mong nhw thé d6 sao?!". "Vang. Thwa thay con sé la dira bé manh khéde
nhat".

Khi t6i dang trdm ngdm suy nghi, thay Goerge noi ti€p: "Con phai thir thach ngay ca chinh
con. Hay tong kh bénh thwong han, cdm nhiét ra khoi than con. Hay hit thé khong khi
trong lanh, tim goi bang nwéc may, dn udng thwe phadm hop vé sinh, ¢ gang rén luyén, dé



than thé con cudng trang 1én. Cho dén khi d6i ma con (rng hdng, co bap phat trién, chan tay
cirng cap thi thoi".

Loi cia 6ng nhw mot lwc tic dong manh vao than thé toi, nhiét huyét trao dang. Pung,
minh phai thir thach ngay ca chinh minh. Ai ddm rng chién? Téi xic ddng vé cling va wéc ao
dwoc toi luyén trong sy thir thach do.

T6i bat dau tap luyén; nhitng ddc t6 trong co thé nhanh chéng loai bé va tdi da tré thanh
mot dira bé manh khoé nhat 16p.

T d6, t6i khong mat thoi gian dé chira bénh. Khdng can phai néi. T6i vo cung biét on
thiy - thiy Goerge. Bai vi thiy la ngwdi mé mang tri 6c cho toi trén con dwéng thanh cong
cua cudc doi.

Nhiéu ndm sau, Henri Wutz - mot chang trai rat co tién d6 cta cong ty tbi, vira sang sém
da ddy ctra buwdc vao dirng trwedc mat toi va nhin thang vao toi, manh dan noéi: "Toi xin tir
chwrc". "Sao vay?! Henri".

Henri dap: "Bé&i vi toi khong thich hop véi nghé marketing, toi khéng da stc kién tri va
cling khong cé kha nang nay, hon nita téi cling khong dang dwoc 6ng tra thém lwong!".

Mot con nguwoi rat boc tree, ddm céng khai thira nhian nhitng mat yéu kém cta minh véi
ong chl. Diing khi d6, qua thit 1a mot viéc lam kho, rat dang tran trong. Néu khong cé diing
khi anh ta khéng ddm cong khai nhitrng mat yéu kém ctia minh. Gia du, anh ta st dung diing
khi d6 vao cong tac thi tot biét bao. Dot nhién, trong 6c t6i lai hién 1én nhitng hinh dnh thoi
tho du. Lic biy git, mét 6ng gido da thach thirc mét hoc sinh gy yéu phin diu dé tré thanh
mot ngwoi cwong trang. Toi cwdi thim, diéu lam cho Henri kinh ngac 13, t6i khéng chip
nhan anh tir chitc va nhin thang anh ta va néi: "Téi nghi rang, t6i biét cAch dung ngudi. Cau
c6 day da t6é chit cia mdt nhan vién ti€p thi. Té thach ciau day, Henri - Hay lam cho tot!!
Ngay bay gio cho dén ca tdi nay, ciu tré vé van phong lay to héa don tiéu thu hang nhiéu
nhit ma ciu da lam tlr trwdre téi gio, mang lai cho toi!!".

CAu ta nhin t6i va dirng ngiy ra. Thoang trong 4nh mit l6e 1én mot tia sang (d6 chinh 1a
dém ltra khéi dau cho sw phdn ddu mai sau). Toi lién hé, cAu chuyén da xay ra nhiéu nam vé
trudre, khi thay gido da thi thach va cdm giac cua toi lic do6 cling nhw Henri by gio. Henri
chao t6i va roi van phong.

Pém dé, Henri vé luc tim bang ding ky theo déi tiéu thu hang. Y dinh xin tir chitc sang
nay da thay thé bang quyét tAm "Lam t6t" va tir d6 vé sau, Henri ludn ludn tw pha ky luc tiép
thi cia minh.

Henri da tré thanh mot trong nhirng chi dao vién, gitip d& nhirng nhan vién tiép thi tré
gioi nhat. Nhitng nhén vién tiép thi tré dwoc Henri truyén dat kinh nghiém déu lam theo va
c6 sang tao. Nhiéu nguwoi trong bon ho da thanh cong. Thiét twéng, trén doi nay noi nao
cling c6 nhitng Henri nhw viy!. Nhung, cai ma ho thiéu la sy thir thach. Ho cho doi thir
thach. Ho dang cho ngwoi khac hodc tw ban than néi: "T6i thach anh day!!".

Mua hé hang nam, hoi quy v6n cua thanh nién My thwong té chirc cam trai. Toi c6 dip tiép
xuc véi nhiéu thanh nién dang 4p G nhiéu ké hoach, nhiéu wéc mo. Ho c¢é t6 chat cia nguoi



lanh dao. May nam vé trwéc, c6 mot chang trai tré dén tim toi, lic biy gi¢ anh la cong nhin
ky thuit cia mot cong ty dién tlr. Nhwng vi hoan canh khong hoc tiép dwgc, nén anh phai di
lam. V@ sau, trong cong viéc anh thdy nhirng ngwoi dwoc dao tao co ban trong cac trueong
dai hoc chuyén nghiép cé trinh dd cao hon anh ta nhiéu. Piéu nay, lam cho anh ta vé clung
kho tAm. Qua quan sat, tbi thiy ciu ta 1a mét chang trai thong minh, rit c6 kha niang phat
trién. To6i bén thach thirc ciu ta yéu ciu thoi cong viéc hién nay va tré lai treong hoc. Mot
IAn nira toi lai chirng kién anh sang lung linh hién 1én trong khée mat cia chang thanh nién
nay. Mot moi lra rat ddng quy trong tran chién méi. Ciu khéng c6 nhiéu tién, nhung du
hoan canh khé khin dén miy, cu van gang sitc theo hoc chwong trinh Pai hoc va da t6t
nghiép loai wu. Chang trai ngay nao chi la mot cong nhan k¥ thuat, gio day da tré thanh mot
k{ sw dién tir tai ba. Anh truedng thanh tir trong sy thanh cong ctia sy vwot 1én chinh minh
va hién bay gi¢ anh tran tré nhiét tinh c6ng hién strc minh trong sw nghiép gitp d& nguoi
tiép thu nganh ky thuit méi nay.

Trén day 1a nhitng miu chuyén rit ra tir trong cudc song thwce té ma toi da trai qua. Ngoai
ra con c6 nhirng chuyén khac twong tw. Thé nhwng, diéu dang budén nhirng dang nguoi nay
ho khéng chip nhan thach thirc, khong dam dwong dau véi khé khan, cam tdm lac hiu, hoic
bi cudn hut vao nhirng thach thitc to 1én hon. Nhung, trong 4nh mat ho khong sang 16e 1én
ngon ltra nhiét tinh, ngon Itra diing khi va cudi cung ho thit bai. That dang tiéc.

Ho da phung phi nguon tai nguyén di t&i thanh céng.

Nhwng, sw that 1a phwong chdm: "T6i thach anh va anh chip nhén sy thach thirc d6" dang
phéat huy tadc dung ddi doi cho hang ngan, hang van ngudi. N6 anh hwdng siu sac, 1au dai toi
ban. "Thach thirc! Thach thic!” Sy thach thirc khong cé gidi han cling mang lai sy thanh
cong khong co6 gi¢i han. Pirng bao gio ngirng theo duoi ly twdng.

Mong ban doc ctia t6i doc tron ven cuén sach nay va méi tdi truéc khi di ngii hdy nham
ciu: "Hay vwot 1én chinh minh" Ban sé thu nhan dwoc nhiéu cam giac, dwa ban téi mot tam
trang chac thang. Néu ban mudn tré thanh ngudi 1anh dao cé uy tin, sw nghiép ctia ban ludn
hwéng téi ngay tir by gio ban hidy vweon 1én chinh minh. Tw thi sttc minh. DPiéu d6, that
diing cam va vi dai.

Vuwot 1én chinh minh, ban da dam ¢ng chién v&i cudc doi.

KHI BAN TRO THANH MOT NHAN VAT TINH ANH

Tinh anh - mét con ngwdi ma tinh than cia ho khong bao gio bi nao ning lai vira ¢ nang
luec.

Khong nén qua lo 1dng vé sirc manh va tinh cdm manh mé ctia minh. N6 sé gitip ban thanh
cong va tré thanh mot nhan vat tinh anh trén thé gi¢i nay.

Su trwdng thanh vé ndi tAm va sw phong khodng vé ca tinh déu dén tlr sw thach thirc va
hwéng thu. Ban hdy manh dan vin dung tai tri von c¢6 cia minh. Ban sé thiy minh trudng
thanh 1én rat nhiéu.



T6i dang tién hanh mot cudc vién hanh vi dai. i tim trong bién ngudi, trong doi ngii
trung diép d6 nhirng con ngwdi mao hiém khac binh thwong. Téi dang tim anh - mdt con
nguoi ding cam. Téi biét anh dam dwong dau véi nhirng thach thirc clia cudc séng va
thwong xuyén chuin bi virot qua moi tré lwc trén con dwong di téi thanh cong, anh thé
khong nghi khi chwa dat dwoc muc tiéu. Chi cin ban cé sw lwa chon chinh xac, ban sé 16n
manh va chang bao gio c6 chuyén ban gdp phai "don chi mang". Khéng, ching ta khong phai
la con ngui yéu hen, chi tréng cho vao sw chiéu ¢ ciia ngwdi khac. Chung ta 1a nhirng con
nguoi tinh than khéng bao gi nao niing va luén trau do6i nang lwc - Nhitng con nguwoi tinh
anh.

T6i dang tim cac ban - nhitng con ngwdi cwong nghi va diing cdm. Thé gi¢i nay phat trién
theo sw dan dat ctia cac ban. T6i sé mach bdo cadc ban mdt sirc manh than bi. Sttc manh do
chi c6 mét s6 it nhan tai biét va st dung nd, dam dwong dau véi nhirng thir thach, cung
hwéng téi nhirng tinh cdm manh.

Tinh tdy va anh minh. Piéu nay khéng can ban cidi. Nhwng, ching ta phai thwc hién ly
twdng ciia minh bang tit ca: tinh yéu, niém tin, y chi sat d4 va tinh than trach nhiém. Mot ly
twdng manh mé. Mdi khi ban c6 duoc cai d6, ban s& khong bao gi¢r Iip lai con dwong cii nita;
c6 gi dang tiéc dau?! Ly twéng & trong mot thé gidi san lan ca twong lai va thanh cong da
nam trong tAm tay. Cudc sdng khong bao gior ngirng lai. Cudc doi khong c6 dwoc sw thanh
cong nao thi dang budn. Tham chi, chiing ta c6 thé néi: Cudc song khong c6 sy thanh céng
thi chang c6 thé goi 1a cudc sdng. Cudc doi 1a mot st ménh vi dai.

Vay, toi hoi ban: "Ban thin mén! Ban da c6 gang dé hoan thanh s ménh chwa? Ban c6
dam dwong diu véi nhirng thir thach ctia cudc doi khong? Ban hay tw tra lod va sau d6 ban
hanh dong".

Ngay tir bay gior, ban hdy xac dinh ré st ménh ctia minh. Ban hdy diing cdm &ng chién.
Ban hiy tw nha - "Minh phai 12 ngudi tinh tdy va anh minh". Moi khi ban nhan thirc day du
moi mit. Thé cua ban dang c6 1a thé thwong phong, ban nam tit ca sttc manh, ban cang ngay
cang nhiét tinh va nang lwc cia ban ngay cang phat trién. Hay lam cho n6 dn siu vao tinh
cach cta ban, ngdm vao trong moi suy tw. Ban phai tw nhen ngon Itra nhiét tinh cho minh.
Trong trai tim ban luén luén c6 ngon Itra dé bung chay. Ban khong s kha nang va tinh cam
manh ctia minh. Chung chi gitp cho ban thanh céng, gitp ban tré thanh nhan vt tinh anh
cuia thé gi¢i nay. Hay thdp sadng ngon ltra ly tinh va thdi bung 1én ngon ltra nhiét tinh trong
cudc song cua ban va vi thé né vé cung huy hoang. Giau sang, vinh dw, chinh nghia va tinh
yéu sé quin quyt 1y ban va khong bao gi¢ roi xa ban. Gwong ctia ban dwoc thién ha biét téi
va hang ngan, hang van nguwdi khac soi chung tim gwong do6. Hoi tu trong dé moi céi tinh
tdy va bién né thanh strc manh vé cung vé tin, mot dong thac ctia cudc séng.

Mudn thap 1én ngon lt¥ra nhiét tinh doi héi phai c6 sw hy sinh va diing khi. Téi tin chac; thé
giéi nay van con day ap nhitng tri tué uyén bac chwa hé bi loi dung va 1am 6 ué, nhitng kha
ning tiém tang vo cung to 1én. Xin nhé rang: Thé gidi nay khong bao gior ngirng phat trién.
Nhén loai nhit dinh sé lam tot hon va song tot hon bay gio.

Thé nhwng, chi c6 mot s6 it ngwdi dam tim toi. Nhitng ngwoi khai thac md, tim kiém vang
that da bao chidng t6i: Vang that xuit hién cung luc & diém phat sang cta tri tué. Khéng ci



no6 4n chira trong long sdng, trén ndi cao, & mién cuc Bic gia lanh, hay & sa mac thiéu chay
da. Chtiing déu bi tri tué va long diing cdm cta con ngwdi phat hién. Con nguoi ddm dwong
diu véi thir thach co6 thé tim thiy no trong tup 1éu tranh hay chudéng trau.

Nhuwng, b4t cir ban & dau hay ban 13 ai, c6 thé ban 1a ngudi gidu sang hay chang c6 céi gi.
Chi can ban c6 diing khi, ban sé bi nhitng thir thach cuén hut vao vong xody cia sw nghiép vi
dai.

H.C Willis méch bao chung tdi rang: Moi ngudi ching ta phéi xac dinh minh cin 1am nhw
thé ndo dé thanh cong. Ong néi: "Cilia cai, danh du, dia vi, quyén thé khong phai 1a thwéc do
suw thanh cong. Duy nhét chi c6 ty 1é gitta hai sw vat nay méi la cong cu duy nhat dung dé do
dac sw thanh cong: Mot bén la cai chung ta c6 thé lam va c6 thé tré thanh; mot bén nira la
cai chung ta da lam va da tré thanh".

Ban doc thdn mén! T6i mudn ban hay bat du cudc thanh chién véi cudc sdng, ban dam
tré thanh mot con nguwdi tot nhit. T6i ddm bao, ban sé tré thanh mét con ngwdi tét hon con
nguwoi hién nay rat nhiéu; mot con ngwoi c6 nang lwc hon. S& di ban chwa tré thanh con
nguwoi ma dang ra ban phai 1a nhw thé. Nguyén nhin duy nhat la vi ban chwa c6 diing khi.
Mot khi ban ddm lam, mot khi ban khong dé cho nwéc chay béo tréi, chan chinh buéc vao
cudc song. Cudc doi cia ban sé xuit hién mot canh twong méi, mot dong lwc méi sé hinh
thanh trong con ngwoi cia ban. Mot nang lwc méi toan tdm toan y phuc vu ban. Ai tw
nguyén dan chin lam mot viéc vira khong quan trong lai luon luén bi day nghién day vo. Ai
tw nguyén chdi bé nhirng duc vong tét dep ma thoi dai hoang Kim ban ting cho ching ta; dé
d6i 14y sw vinh hang ciia cudc s6ng. D€ phat huy tadc dung cia chinh minh - Ban phai tu thir
thach va vwot qua chinh minh. Ban c6 mot nguén cda cai rat tiém tang, nhuwng cho mai dén
bay gir ban van chwa c6 mdt muc tiéu ro rang. Ban c6 stng, c6 day du dan duwgc nhung bay
gior ban chwa ddm ngam vao muc tiéu bop co.

Khong thé mii nhw vy dwoc. Thé gi¢i ndy da chat chong bao ndi khd dau khong chiu
dung noi. Bay gio, toi thach ban day! Hay déng gdp gia tri Ién nhit cua ban.

Kinh nghiém thuc tién cla t6i dd mang lai cho t6i niém tin sit da: Sw trudng thanh vé ndi
tAm va sw phong khoang vé ca tinh déu dén tlr sw thach thirc va hwdng thu. Ban hiy manh
dan vin dung tai tri von c6 ciia minh. Ban sé cdm nhin dwgc minh trwdng thanh 1én rit
nhiéu. N6 khong chi phan anh & co thé ma con ca vé mit tw twdng, kha ning giao tiép xa
héi, cling nhw tin ngwéng. DaAm chap nhén thach thirc - P6 la nguyén ly di dén thanh cong,
tham chi c6 thé 1am cho ban tré thanh vi nhan.

Chung ta dang dwoc hwdng nhirng cai c6 thé cung phan chia d€ huwdng thu ma do vat
khong bi gidm, tirc 1a cang trai qua sw phan chia d&€ hwdng thu doé vat, dé vat lai tang 1én. P6
la gi vay? Strc manh. Cac ban thin mén! Bat ct ban con tré hay da gia, giau hay ngheo va
cling khong phan biét nam hay nit, néu ban la mét trong cuec it ctia nhitng ngwoi diing cam,
ban tw nguyén dwong dau véi nhirng thach thirc va phan chia hwéng thu véi ngudi khac.
T6i bado dadm, ban sé thanh cong. Nhat dinh 1a nhw vAy. Téi tran tré hy vong vi sw mao hiém
clia ban. Téi tin chic ban c6 mdt cudc doi rat phong phu.

Thanh cong di lién hanh phic.



Hanh phuc ta cung chung hwéng.

Hanh phuc luén la song sinh.

THANH CONG POI HOI ' BAN MOT THAN THE KHOE
MANH, MOT TAM HON TRONG SANG

Moi ngwoi c6 mot phadm chat. D6 1 sirc manh vé tinh (Tinh lwc) (Ning lwc cong tac va
tinh thin hwéng nghiép).

Khée manh la nén tang dé di téi thanh cong. Strc khoe la mét trong nhirng ngudn tai san
quy bau can thiét cho sw nghiép thanh cong.

Co bap phat trién; doi hoi con ngudi hién dai c6 mot tinh than cao 16n, khde manh hon.
Hay tam bang nwdc lanh dé€ cho huyét dich lwu thong. Ban can ¢6 mot than thé khde manh,
mot tdm hon trong sang.

T6i vAn thudng nghi: Néu thay gido cil cia tdi - Ong Goerge khong thach thic tdi trér
thanh mot hoc sinh khoe manh nhét 16p, thi khéng hiéu bay gio toi sé nhw thé nao?! Puwong
nhién, toi sé khong c6 diing khi, dé€ toi c6 thé c¢d gang hoan thanh nhirng cong viéc nhuw toi
da dat dwoc. Bénh tat sé cudp di cua téi kha nhiéu thoi gian, diing khi va tién bac. C6 cla
chwa han da mua dwoc sirc khde, nhung nguoc lai sirc khoe c6 thé 1am ra cda cai.

R4t nhiéu ban tré ngay nay khi m¢i bat dau dit chan trén buwéc dwong doi ho khat vong
di t&i thanh cong. Nhin nhitng ngwoi di tién phong trong nhirng ngwdi thanh cong, chung ta
mudn biét phdm chit nao da dan dit ho tré thanh nhitng ngwoi thanh dat. Nhung, thuong
thuwong ho khé ma cdm nhén va biét dwoc nhirng nhén té nao can c6 dé thanh dat trong suw
nghiép. Trong s6 nhirng nha lanh dao c6 ngudi than hinh cao to vam v, cling c6 ngwdi thip
lUn; c6 ngudi & nong thon thoat ly, cling c6 ngudi sinh ra & thanh thi; cé ngwdi co6 trinh do
van hoa cao; cling c6 nguoi & mirc thwdng; mot so la thién tai nhwng mot so la nhirng nguoi
can man nhw con ong ma thdi. Trong cudn tap chi néi vé sw giau c6 trong d6 c6 mot bai viét,
ding anh nhitng nhan vat lanh dao ctia mét cdng ty xe hoi, & dwédi cé chi thich. Mdi ngwoi
mot ¢4 tinh. Khong c6 ai ciing mot canh ngd va tdi cling nhan ra dwoc mdi ngwdi c6 mot
pham chat riéng, d6 la nang luc cong tac va tinh than huwdng nghiép. Theo toi, strc manh vé
tinh than 1a lyc diy quan trong ma bit ky ai mudn thanh dat déu phai cé. Cling cé thé, ban
ngau nhién phat hién ra mot ai d6 tuy thiu sttc manh tinh than nhung ho van thanh dat.
Nhwng, trong khi ban phat hién mét ngwoi nhw vay thi ¢ dén 20, 30 ngwdi thanh dat khac
do ho cé strc manh tinh thén.

Mbi Ian tdi gip Volt.Piterkin. Ong thudng cong kich tdi dai loai bang nhitng van dé:
1 - Anh c6 du kha niang dé hoan thanh céng viéc gian khé khong?

2 - Anh c6 lam viéc trong thoi gian lién tuc khong?

3 - Anh c6 dam bao ltc nao ciling du stitrc manh khong?

4 - Anh c6 kha nang lién tuc phat huy trinh dé6 & mitc cao khéng?



5 - Nang luc & strc bat cudi cing con dwoc bao nhiéu?

Nhitng vin dé nay tac dong siu sic ddi vdi toi. Khdng cd strc khde 1am sao ban c6 day du
strc manh tinh than. Trong céng ty toi, m6i cong nhan truwdc khi tuyén vao lam viéc vin
phong hay diy chuyén san xuat déu phai kiém tra strc khoe. Sau d6, hang ndm déu phai trai
qua mot dot kiém tra stirc khoe rat k. Vi sao phai lam nhw viy? Bai 18, c6 sirc khdoe méi
hoan thanh t6t cong viéc. Ho c6 gia hon nhitng ngudi yéu strc. Toi thich cac 1ap ludn phin
tich ctia Hersri d6i vé&i sw canh tranh trong cudc séng: "Sinh ménh, cia cai va hanh phic cta
mot ngudi hoan toan dwa vao mirc dd hi€u biét sdu hay nong ddi véi quy tic tro choi cia
cudc séng. Piéu nay kha ré. Ma nhitng quy tac dé ciing gidng nhw luit danh co no rat kho
hiéu va rat phirc tap. D6 12 mot cudc choi khong biét co man nao 1a nguwoi phai trai qua. Moi
mot ban nam hay nir trong chiing ta 1a mot trong nhirng déi twong cua tro choi d6, ma ban
cO 1a cudc doi; con 6 co 1a nhirng hién twong trong vii tru. Quy tac cla tro choi chinh 1a quy
luét ty nhién. P6i tha & bén kia ban c¢ ludn gidu minh. Nhwng, ching ta déu cong nhan doi
tht choi rat cong bang, chinh x4c va hét sirc nhan nai. Con ching ta sau khi di mot nwéc cor
nao d6 xong, méi nhan ra do6i thu khdng cé bat ky mot so suit nao va quyét khong budng
tha du chi 1a so hé nhé ciua ddi phwong. Nguoi khéo 1éo st dung quy tic sé dwoc trong
thwéng. Con ai d6 van dung sai quy tic, hiy coi chirng cé lic thua c& van cod, bo 1& co hoi
thanh dat".

Néu ban dang quyét tim tré thanh thanh vién d6i bong da vao mua thu ndm nay, hodc
thanh vién béng ré vao mua dong sang nam, thi ban cin gitt dwoc & trang thai tét nhat
trude khi budce vao cudc thir nghiém cé tinh quyét dinh. Gio gidc an uéng, nghi ngoi theo
ché& d6 quy dinh ddi véi mot van dong vién tuy rang né c6 nghiém khac that nhung do 1a
nhirng néi dung dé ting cwong stirc khde, liéu ban khéng tuin tha cé dwoc khéng? Trong
cudc diu tranh nay clia cudc s6ng, moi ngay 1a sw thir thach nghiét nga. Thoi gian cang dai
ban cang hiéu rd hon diéu d6. Mdi lan co thé ban bi tén thwong, ching han &n udng céi gi d6
khong hop khau vi, mit ngd, co thé cia ban bi suy sup ding vao ldc yéu cau ban phai déc
strc, phai gilt trang thai dua tranh ky thuit & mirc cao. P4y qua that mét diéu bi dat. Ban
phai tra gia dat vi nhitng chuyén nhw vay.

Cudc séng 1a mot trdn dau con cam go hon trian béng d4, bong ré rat nhiéu. Nhwng, chiing
déu tuan theo mot quy tac gidng nhau. Néu ban gittr dwoc strc khoe, ludn ludn sung sirc va
nhiét tinh, ban sé la ngwdi dwoc hudn luyén vién chi dinh vao danh sach nguwoi quyét dinh
ban thing. Néu ban khong tuin thi quy tic, khong quan tAm tdi strc khoe, chic han ban sé
bi huén luyén vién rit ra khoi danh sach thi ddu thay vao d6 mot ngwoi khac.

Strc khoe 1a nén méng cla sw thanh dat. Sttc khde 1a mot trong ngudn cia cai quy bau
nhit dé giup ban thanh dat va n6i khong ngoa chit nao: Strc khde 1a nén moéng tién bd cta
mot dat nwdc.

Nim 1877 trong cudn truyén ky néi tiéng ctia Dislery. Ong c6 viét: "Strc khoe ctia dan,
that sw 1a nén tang ctia mot dat nwére. Moi hanh phic va sitc manh ctia ho déu xay dung trén
nén tang dé". Mot vuweong quoc, c6 mot doi ngl nhirng ngwoi ¢d nang lwc va tich cuc, hoat
bat 1a mot diéu v6 cung quy gia. Nho vy méi cé6 mot doi ngii dong dao nhirng nguoi san
xudt va nén thwong mai thinh veeong, nghé thuit cling phat trién va phon vinh, nganh kién



trac da xay cit trén diat nwéc ban nhiéu cung dién va nha tho nguy nga trang 1é ciing nhw
khu din cw dep mat. Ban c¢6 ddy du strc manh va vat chit dé bao vé va cliing ¢ né.

Dbat nwéc cac ban cé vii khi toi tAn va ham d6i hung manh, nhwng, din s6 dat nwéc cac
ban gidm hang ndm, néu nhw né khong chi gidm vé mait s6 lwgng ma con phan anh tinh
trang suy thodi vé thé chit va sirc manh, thi dat nwéc dé dang trén dwong suy vong. Vi vy,
tdi cho rang sw quan tAm tdi strc khoe cua dan 1a trach nghiém hang diu cta cac chinh tri
gia.

Khi toi viét dén chwong nay, thé gi¢i dang trai qua con suy thodi vé kinh té. Yéu ciu moi
ngudi dan phai chung lung ganh vac ganh ning nay. Mdi mot dit nwéc cling nhw mot gia
dinh déu phai d6i mat v&i nhitng nguy co d6. Néu dat nwéc, khdong dwgce chuan bi tot vé
nguon cuda cai, vat chat cling nhw strc khoe thi din ching ctia dit nwéc sé bat hanh dén thé
nao? Tinh than sé& vd cling khing hoadng, tinh khi sé& tré nén cdc can, thoé bao. Néu khong
dwoc tro cip Kip thoi va tiép tuc bi cudn vao con 16c khing hodng, suy thoai thi stirc khéde va
tinh than cta dan ching ciing suy sup. Mot dat nwéc dan ching khoe manh, tinh than virng
chai c6 thé dwong dau véi moi thir thach. P6 1a mot dan toc kién cwong, vi dai.

Khi b6 ndo ra lénh, co thé tuin theo. Néu nhu trong co thé cia ban, khi gin cot khdng con
ran chic, rudt gan bénh hoan, thir héi ban con lam dwoc viéc gi cho ra hon. Mot than thé gay
com, mot tinh than bac nhwgc khong thé nao vuwc ban di dén nic thang cudi cung cta sw
thanh dat dwoc. Mau tinh ngd, 1am lai cudc doi, phan diu cho co bap cua ban citng cap 1én,
ngang cao dau lén, won nguwc ra. Méi dau, lam dwoc diéu nay rat khé, nhwng nhanh théi. Do
ban c6 sirc manh tinh than, thin thé ban khoe manh dan 1én, khich 1é ban thin hoat bat hon.
N6 sé dén dap sw cd gang cla ban, an Ui ban, gitip ban kién dinh niém tin. B&i vi ban da dam
vuot l1én chinh minh. Ban da tré thanh mot con ngwoi cwong trang khée manh.

Thé nhwng, diéu lam cho nguoi ta cadm thiy hét sirc dang tiéc: Théng thwong trwde khi
ban y thirc dwoc diéu nay thi strc khoe da bi hao tén rat nhiéu. Vi dy, nguwoi ta ldc tré do stc
manh tinh thin qua dw dit, thwong rat tuy tién tiéu phi stec lwc va tinh than, strc khoe chwa
duoc coi trong diing mirc. Nhung, tdi van thach thirc cac ban, hdy thwc sw quan tAm téi sttc
Khoe cta cac ban.

T6i da tirng gdp mot s6 ban tré nhw thé. Hoai bdo ctia ho v6 cung 1én; trai qua biét bao
gian kho, vat 10n v&i bao thir thach dén gin nguwdng ctra thanh dat thi chinh ldc d6, do than
thé 6m yéu dang thwong hai da pha tan wéc mo ctia ho. Pay 1a mot bai hoc chua x4t doi véi
ho. Vi sao ban khong dirng trén dinh cao cia thé gi¢i mot cach khdoe manh. Doi dén khi ban
bi roi tdm xudng vwrc tham mdi 16p ngdp bo 1én, 1a mot viéc lam phi strc.

O Hoc vién cong trinh Mashenri c6 mdt hoc sinh tét nghiép xut sic. Khi néi chuyén
trwedrc ddm dong cua dong moén hiu nhw anh ta chi xoay quanh cht dé "Tam quan trong cta
viéc gilr gin strc khoe". Anh néi, s& di t6i nhan manh dén vin dé sirc khde vi ban than tbi da
chirng kién khong biét bao nhiéu nguwoi, dén ngay hai qua sau bao phan diu gian kho thi
cling chinh Itc d6 ho khong cé du strc khoe, nén sy thanh dat ciing bi tiéu vong.

Gitr cho minh c6 strc khoe, khong phai la diéu gi khién nguwoi ta buc doc. Ban hdy cham
soc strc khde clda ban nhw chdam séc chinh chiéc xe hoi hay con ché cida ban. Piéu nay khéng
c6 gi kho. Téi thach thirc ca doi véi nhitng ngwdi thwong hay chidm biém cay doc doi véi



cudc séng. Ho bdo cudc séng chan chinh ciing chiang hdp dan gi hon cudc s6ng khong binh
thwong hay 1am 16i. D6 1a nhitng 1&i dn noi xang bay, néu ban giit gin dwoc sirc khoe, ban sé
cam thay yéu doi hon, thiy cudc doi cé ¥ nghia hon. Cudc séng la mot trueorng dau vo cung
khoc liét, ban c6 thé rit bd dwgc moi thdi hw tit xdu: Choi boi qua do, an ngd bat thuong,
ngai rén luyén; danh bai thiu dém dé réi sing hom sau mét mii bo pho nhw ngudi mét hon.
Khong thé song budng tha nhw viy mai dwoc. Ban hdy diéu chinh thoi gian sinh hoat, 1am
viéc cia ban. Ban c6 thé 1ai xe rong choi, nhwng ban nén di bo. Theo t6i dé 1a viéc lam c6 loi
cho strc khde. Toi c6 rat nhiéu thu vui ly thd, b6 ich ma van duy tri dwoc nén nép sinh hoat.

Cudc séng cuda tbi, tdi cam thay hai long vé sitc khde. C& sao né lai khéng lam cho ta vui
dwoc ch?! Strc khde tao 1én hanh phuc. Ban bé ngwdng md tbi, bdi vi tlr tredrc dén gio toi
chwa hé bo mot ngay lam nao do dau 6m. Ho cong nhén t6i la ngwdi réen luyén sirc khoe rat
diing mot thoi dai. Ua, tdi da tré thanh ngwoi chay theo mét tir bao gior vay?! Nhung d6 1a
viéc dang lam. Theo t6i, strc khoe 1a vén quy nhit, 1a mét thoi dai ma ai cling thich. Béi vi no6
gitip ban ngay nao cling lanh manh twoi vui. Piéu nay c6 tac dung rat ré. Nhwng dang tiéc
cling c6 mot s it ngwoi theo dudi mot thoi thwong, nhung ho khéng thich rén luyén, ho
khong mudn go bé bdi cudc séng c6 nén nép. Con toi, téi theo dudi mot thoi dai rat thiét
thwe, rat c6 ich cho strc khée, chit khéng theo dudi mot ma ho theo duoi.

Strc khée khéng c6 gi la than bi ca. N6 la cdm gidc thoai mai, lanh manh rat théng thuwong.
Than thé cta ban cling giong nhw mot cd6 may, khong dinh ky bao duwdng, tra ddu md thi lam
sao ban cé thé yéu cau no lién tuc cong tac dworc. Co 1€, ban khéng bao gior nhot mot con chéd
hay mét con ngwa trong chudng lién tuc ngay nay qua ngay khac, khéng cho ching hoat
dong. Vay, néu ban d6i xtr v&i ¢d may vo gia cia minh theo cach d6, 1am sao né c6 thé tranh
khéi truc tric. Ai cling biét nhwng it ai c6 giai phap. T6i van 14y 1am la, vi sao ai d6 lai khong
chiu b6 ra mét it cong strc dé chiam lo cho strc khoe ctia minh.

That nwc cudi khi ban bdo: "T¢ ching thich thu gi, khi mdi sdng sém nga day lai phai
khom lung, tay cham d4t 1am di 1am lai vai chuc 1an, cing mot tw thé 13p lai co dudi toan
than." That 12 mau thuan khi ban bao khong thich cit téc cao rau, nhung lai khong mudn
mat may rau ria x6m xoam di vao van phong, so dong nghiép coi thwdng. O4i odm thay! Ban
khong thich rén luyén, khéng thich cat téc cao riu mac dau ca hai viéc d6 ban déu c6 thé
lam duorc.

Mot ngudi ban Xcétlen bao toi: Anh ta khong thich mui vi cta rwou. Toi héi lai: "Vi sao
anh lai uéng?!". Anh dap: "Vi n6 mang lai cho t6i mot tic dung nhit dinh". Chinh vi nhw vy,
tuy ban khong thich ngay nao ciling ctr ra khéi giwong la phai tdp; nhung ban lai thich hiéu
qud ma né mang lai. Thdm chi anh ban Xc6tlen nay khong dong y quan diém: Rén luyén
mang lai cho ta két qua to 1én va 1au dai, ké ca nhirng hiéu qua ky diéu nhéit.

T6i thach ban day! Thi rén luyén di, thi rén luyén xem sao? Giit dwoc strc khoe, ban cé
thé thira hwdng moi thi t6t dep trén doi do né mang lai. Vi vAy ma ban coi trong cudc séng
hon.

Tbi xin k& mot cAu chuyén: Jonh va Goerge cung bt dau tip luyén. Hang ngay, Jonh chdm
nhw ria bo, tir trén giwdng bwdc xuéng, thAm nghi: "O! that dang ghét, van l13p lai diéu kén
muon thud." Cau coi luyén tap la sw giay vo thé xac. Ciu ta tip rat boi bac; an bt dong tac.



Mot budi t6i, anh vé nha rdt mudn, sang hém sau rat mét moi, khong di tap. Cau ta cam thiy
hai long khi quyét dinh nhw viy. Ngi rén thém muwdi phit niva con c6 ich hon la luyén tip
va ciu tim ra da c& dé bién bach cho viéc bd tip - Jonh nglrng tip. Anh ta bao chira, minh
lam nhw vay chirng t6 minh thanh thuc; lai cé ich.

Con Goerge thi sao? Anh ta tin, néu luyén tip déu hang sang sé cam thiy khoan khodai ca
ngay. Anh ghi siu, nhé Ky diéu tAm niém dé. Qua thuec, vi Iy do nao dé, sing hém diy anh
khong tap cadm th4y ca ngay hom do co cai gi d6 hang hut. Khi tiéng chudng bio thitc, hai
cam giac trai ngwoc dan xen "Tap thé duc, phong cé ich gi" con mét cam gidc: "Nay Goerge!
Hom nay l1a ngay dau tuin, mot ngay quan trong cho ca tuin cia ban diy! Van déng thit luc.
Hay tdm nwéc lanh, cho khi huyét Iwu thong! Ban can c¢6 mot than hinh cwong trang va mot
tinh than sdng khoai." Trong hai ménh 1énh dé, ciu ta theo cai nao. T4t nhién la ménh lénh
sau roi. Cling c6 hém Goerge di lam vé mudn nhw Jonh, anh cling c6 cdm giac, d8m qua minh
ngu it hon ngay thudng, dau 6c khong tinh tdo 1dam. Nhwng anh nghi: Chinh lic ndy minh
can c6 strc khde dé€ sdn sang don nhan mot co hdi ndo d6 sé dén véi minh, minh khéng thé
tré thanh ké lwoi biéng dwoc. Anh bat diy va tip thé duc. C nhu thé, Goerge kién tri tip
luyén.

T6i c6 mot ban tré, anh ta hat thudc rat ghé va luwdi tip luyén. Anh ta néi véi toi: "Toi rat
ghét viéc thuwong xuyén phai tw nhac nhé nén lam cai nay, khong nén lam cai kia. Toi khong
tin cai thudc sé mang cho t6i diéu gi bé ich. C6 nghia 1a: Néu anh dung sirc manh dé bat toi
lam theo anh; hang ngay tap luyén, cé thé stirc khoe cua tdi sé khde 1én va né dan dan lam
thay d6i tinh tinh cta toi. Nhwng, toi van thich 1am nhitng viéc ma tdi mudn lam.

biéu 4y la c6 that va nhiéu nguoi da lam nhw viy. Nhung, téi c6 mot dé nghi: Ban hay tw
luyén théi quen, thich lam ca nhitrng viéc ma minh vén khong thich. Thoat nghe, nhw mau
thuln. B&i vi, n6 ché giéu ban. Nhung ching bao 1au sau thay thudc ciing khuyén ban nhirng
diéu nhw vay. Anh ta mac bénh ndng. Ngudi thay thudc da ctru anh ta khéi ban tay tir than
da khuyén: "By gi anh c6 thé hut thuéc ma anh mudn hit, nhung méi Ian chAm mat diéu
thu6c, anh hay tw nha: "Nhw thé nay, minh khé c6 dwoc strc manh vé tinh thain ciing nhw thé
lwc nhuw thoi ky sung man nhat". Va mdi budi sang thirc day, ban tw nhi: "Minh khong tap
thé duc sang thi sém mudn gi cling vao lai nha thuwong." Nguoi thay thudc no, hiéu siu sic
tdm ly bam sinh ctia con nguwdi. Ong hiu bénh cta anh ta 1a do su phéng ting, thich lam
nhitng diéu minh thich. Ong ta da lam cho nhitng ngwoi thich 1dm nhitng viéc sai trai tré
nén khé khin va 1am nhirng viéc khé khan tré nén dé dang hon. Théi quen da diéu khién
hanh vi ctia rat nhiéu nguwdi. Nhwng, nhitng théi quen dé phan 16n cé lién quan dén tw duy.
Cai thién 16i tw duy c6 thé bién théi quen x4u thanh tot.

Cach day rat 1au, toi da phat hién mot ngwoi. Ngay thuwong ngudi dé c6 théi quen gidng
cach hiéu cua toi. Trong bai viét cia mot bac si vé "Moi quan hé gitra bénh lao va khi quyén”
c6 n6i vé mot nha van gia:

"Thuéc tét nhat u! 0! P6 1a mot ngay di bd 3 Ian, mbi 1an 2 cay s6. N6 khong nhitng 12
phwong thudc t6t ma lai khong mit tién. Thudc nay ai cling dung dwoc, né thich hop véi
moi tudi tac; moi thé trang. N6 1a bang ddc quyén sang ché cda tri tué vo tan, trén do6 c6 ap
trién dé "Than ban". N6 dic tri cAc can bénh: ti¥ chi lanh bu6t, ddu vang, mat hoa, mit may
nhot nhat, tim phéi hw nhwgc cling nhw xau tinh. Néu cé 3 nguwoi di thi hiéu qua cang tét



hon. Ngudi xwa da biét sir dung n6 dé hoa gidi véi bénh tat, 1am diu ndi bat hoa gitra cac cdp
v chéng - Bai thudc nay tir xwa dén gior chwa méit cong hiéu. Ban nhot minh mai trong
thanh ph6, dé thiy nhirng diéu gia tao, ngang trai. Nhung, khi ban di trén nhitng 16i mon
nhé noi dong qué; phoi minh trén nhirng tham c6 xanh hodc dirng chén trén swon nui cao.
Ban sé tan huwdng cam giac tuyét voi cua tw nhién.”

Diéu tdi dang noi can gan lién véi hanh déng. Méi ngay di bd mot vai ciy s6; uéng 7-8 coc
nuwdc, nga da 7- 8 tiéng theo ding givr gidc va cd gang van dung nhitng kién thirc thong
thwong hop véi quy luat tw nhién. Nhitng viéc 1am nay, khién cho téi mdi ngdy cam thiy t6t
hon. Téi tudn tha nép séng d6, khéng phai vi téi dang dau dau hay tim téi c6 van dé, ma la
t6i mudn tAm hon minh sang khoai, khi huyét lwu thong, cip mat tinh twdng, mot gidc ngl
siu va cam gidc ngon miéng. Hang nam t6i van kiém tra sttc khée hai 1an, khong phai vi co
thé t6i 6m yéu ma c6t d€ xac nhan strc khoe.

Néu ly thuyét ctia chung toi: "Ngudn tai sdn ma ching ta dang cé la nhirng gi khi chia
nhau dé hwdng thu lai cang sinh s6i ndy né ra.". Viy, ching ta sé dung strc manh vé thé chit
nhu thé ndo dé mang lai cho ching ta niém vui.

Mot nguwoi khoe manh sé téa sdng, ngudén sang dé cé thé chia nhau cung hwdng dwoc
khong? Trén dwong phé ta gdp mét chang trai vam v&, tudn td véi dang diéu dinh dac,
dwong hoang dang di vé phia ching ta; ngwdi qua dwong ai cling chut it trim tro, phong
thai va strc khde cda anh ta dé lai mot 4n twgng tot cho nhiéu nguwoi trong ching ta. Sy toa
sang d6 khong bi hao ton ti nao ca. Nhwng né chia sé cho nhiéu nguwdi. SO ngwoi chudng nét
dep thanh tao trong co thé cwdng trang dwoc nhan 1én.

Ban t6i, bac si Jonh-Pie; da c6 c6ng hién xuit sic trong sw nghiép boi duwéng nhitng nam,
nit thanh nién thanh nhirng con nguwoi cé thé lwc cwong trang va tim hon phéng khoang.

Ban than anh 12 mot bang chirng sinh dong cho ly thuyét cia anh - Mot thé hinh hoan hao,
voc dang cao to, mOt bd nguwc nd nang, vam v, cip mait trong sang, tinh nhanh, doi go ma
trng d6 m& mang. Anh da dung cai to6i dé phan chia cing huwdng véi bénh nhin caa anh.
Nguoi thiy thudc dang chdm rai truyén vao trai tim khoi 6c cda nguwoi bénh nhirng khat
vong c6 dwgc mot than thé khoe manh va mét tAm hén sang khodi. Ho dang truyén cho
nhau. Khong cé gi khé hiéuy, khi ta truyén cho nguwoi khac nhitng phic 4m khée manh, ho
sdn sang tiép nhan ngay. D6 1a diéu cuc ky tét. M6i ngwoi chung ta, sttc khde sé ngay cang
tét hon.

Ban mudn dwng mot ké hoach rén luyén sttc khde hoan chinh. Trong sy thach thirc kha
quyét liét do6, thanh hay bai do ban than ban quyét dinh. C6 strc khdée doi dao la mdt ngudén
v6n vO cung phong phu va ciing 1a mét sw hwdng thu. Trong sw nghiép, ban sé la nguoi co
vai v&. Mdi buéc trén duwong doi, c6 mot thé lwec sung man sé tao thuan loi cho ban thanh
dat; 1a tru cOt cia cudc song hanh phic. Muon vay, ngay tir bay gio ban phai xac dinh quyét
tAm rén luyén d€ c6 mot co thé cudng trang. Qua thuec tién, ching ta biét ban c6 mot ké thu
vO cung hiém doc, khong bao gio* mudn ban la nguwdi chinh truc va cé sirc khoe. Ching ta
phai cwc lwc chong lai n6 va ngay tir by gio ban 14p tirc xy dwng cho minh mét ké hoach tw
vwon 1én chinh minh @€ rén luyén sttc khoe.



T6i da néu mot sO y kién vé rén luyén stirc khde, né da gitp téi rat nhiéu trong cudc séng.
Nhitng quy tic dé cip trong d6 rat gidn don, dé 1am. Hon nira, d6 chinh 1a nhitng nhan t6
dong gbép quan trong cho viéc rén luyén than thé. Ca doi toi, nho vao nhitng quy tac dé6 ma
gat hai dwgc kha nhiéu thanh qua. Ngu du 8 gio, thwong xuyén mé clra dé thay d6i khong
khi, kién tri rén luyén vao cac budi sang, t6i; &n nhirng thirc dn hop khau vi, nhwng khong
quéa do; moi ngay di bd vai ba ciy s6. Cac budi chiéu hoat déng da ngoai va dinh ky di du lich
nghi ngoi, tdim ning, gitt dung tw thé€ khi nam ngobi di dirng... C6 nghia 1a ching ta cin
nghiém tic cht y dén moi mat cla cudc song. Diéu cudi cling téi mudn ndi: T6i tinh nguyén
lam mét tuyén truyén vién cho phong trao rén luyén sirc khde, t6i ban chuyén sirc khoe véi
nhan vién cua toi, véi cac thanh vién trong gia dinh va nhitng nguwoi téi gap. Nhw trudc kia
toi da tirng mach bdo ban. Ho cho rang t6i c¢6 thoi quen ky quic, con toi, tdi chi mong sao
moi ngudi déu co sirc khoe tét. TOi sé van lam nhw thé cho dén khi toi sang thé gi¢i bén kia.
Nhwng, mong ban dirng hiéu nham tbi c6 mot tham vong vach ra mot ké hoach rén luyén
strc khoe hoan chinh cho ban. Piéu nay thi danh phan cho ban va thiy thuéc ctia ban lam
viéc d6. Con diéu téi muon lam la gieo vao trong 6c ban nhirng nép nghi d6 va tir ndi tim
ban ndy ra nhirng yéu ciu birc thiét vrot 1én chinh minh dé rén luyén thé chit. Néu ban da
quyét tAm ren luyén strc khoe dé xay dung hinh twong cia minh. Vay, c& sao toi lai khong
gidi thiéu ti€p véi ban nhirng van dé cadn quan tim:

1. Hién gio, tinh trang strc khoe cda ban tot chi&?

2. Néu khong nhu thé, ban can phai lam gi?

3. Nam nay ban sé khic phuc nhirng khuyét diém nao?

(Chang han: Tw thé khong dung, dau 6c qua cing, thiéu ngu, tiéu hoa khong tdt, tio bon,
dau dau...)

4. Lam nhw thé nao?

5. Sang nam mai, k€ hoach vwot 1én chinh minh Ia gi?

6. Liéu ban c6 chuln bi diy da stirc manh tinh than dé ban c6 thé thanh dat tét nhit trong
nam nay khéng? Ban phai chuin bi that ddy da dé phong khi gip lic gay cdn nhat lai ban
thiéu strc. Ban nén nhé, lic nay 1a ldc ban sdp thanh dat va ciing 13 ldc 1dm tré lwc nhit. Ban
cin c6 day da strc manh tinh than va nang lwc déi dao.

7. Thuc t€ ban can lam nhitng viéc gi cho cac yéu ciu trén.

8. Liéu ban c6 kién tri virot 1én chinh minh cho dén thang loi cudi ciing khong?

Toi c6 thé khang dinh véi ban, khi ban da c6 ciu tra 1o cho nhitng van dé trén, chinh ban
tw xay dung cho minh mot ké hoach kha chu dao va hoan chinh. Mot dong nghiép cta toi da
cho t6i xem nhirng muc tiéu ma anh ta phan dau, trong moét ndm qua dé c6 mot thé trang
tot. Anh da thanh cong.

Muc tiéu Nén 1am nhw thé nao? Pa lam theo nhuw thé nao?

Loai bé bénh tit cla Ngay 15 thang 2 ding ngdy sinh nhat, toi ki€ém tra sicc Ngay 15 thiang 2 kiém tra sirc



nhitng ndm qua khoe toan dién, trwdc ngay 30 thiang 3 thwc hién diy di khoe theo 1oi thdy thudc toi
nhitng 1o bac si din. Theo 1 khuyén ctia bac si mdingdy chita riang, tir ngdy 10 thang 3
chi 3n mot bita cé thit. toi da bat dau lam.
Trong mot thang gidm
din lwgng thudc hut va . . R ) . . R
R L Vao nhitng ky an chay khéng hut thudc. Thanh cong.
cudi cung phai cai dwoc
thudc.
Phai ddm bdo gidc ngh . . e . L
. Trung binh moi toi ngu 7 ti€ng, 8 tiéng cang tot. Lam dung 1&i can dan.
va ngu sau.
Hit thé khong khitrong . o
. - M#& ctra so6 khi di ngt. Lam theo 1&i ddn.
lanh nhiéu hon.
Giai quyét tio bén. Sang, t6i mdi 1an 10 phut lJam ddng tac chéng tao bén. Bo6 mit 2 budi.
Trong phong l1am viéc cé ghi bang luén nhic nhé minh
U6n nin lai ddi vai bi trén d6 viét: "Khong d€ veo cot s6ng". Mdi ngdy dirng Ngay 3 thang 12 bit dau lam
1éch. lwng 4p sat twdng. Lam it nhat 5 1an: "Co thét bung, thdng theo ké hoach.
lwng, wén nguc, gay" - Lwng, vai, diu ap sat twong.

Thuc hién ké hoach di M&i ngay di b mot vai cdy s6. Khong nén kiém cé khong

R . o Theo ké hoach.
bo thanh né nép. c6 thoi gian.
DPoc nhirng tai liéu tham khao néi vé cach dn uéng va bao
Diéu chinh viéc &n uéng vé strc khée. Hing nidm #n nhirng loai ngii c6c c6 lgi cho .
o i L .. R L .. Theo ké hoach.
cho diéu do. strc khée va hop vé sinh. Moi ngay an mot bira thit, an
nhiéu rau, sa lat.
Gidm can 4 pound (1 _, , | o . .
Bé mdn banh ngot an vao budi trwa. Theo ké hoach.

pound ~ 450gr).
Dé gilp ban gilt dwoc tw thé chinh xac tw nhién, téi xin gi¢i thiéu 3 phwong phap rit gian
don:

Mot ngwdi khi ng6i lam viéc, lwung thwong ap cong vao ghé nhw muén tregt xudng theo,
toi dé nghi ban viron thang c6 1én.

- Khi ban ngbi nén giit lwng cho thang, khong dé veo cot s6ng. Tdi tin rang véi tw thé dé
ban sé suy nghi tot hon, chinh xac hon.

- Khéng xo vai, rut c6, khong cong lwng chun géi khi dirng.

Trong nhirng tw thé trén, néu khong giit ngay ngin ban sé tré thanh di tat, khong nhirng
vay, tw thé 1a biéu hién phong cach, dang vé ctia ban. Nguwoi ta thuwong tram tro vé dang vé
tw th€ dang hoang clia moét ai do6 khi di, di¥rng, an, noi, ngdi, nam... déu toat 1én uy phong.
That nwc cwdi, khi mot ai d6 bao: Ctr di dirng tw nhién thoi cha phai thodi mai hon sao? Go
b6 lam gi? Ban dirng coi thwdong, néu khéng rén luyén tw thé ban sé tré thanh anh chang xo
vai, rut co, tréng méi ban tién, thap hén lam sao!!

Ban dirng nén c6 4o twdng rang chi mot dém 1a rén luyén t6t tw thé ctia minh. Mot ai d6
c6 dwgce tw thé ding, ho phai trai qua rén luyén nhiéu nam; chi it cling phai rén luyén lién
tuc hang thang lién.



Ban cdn nhé. Tw thé, @ mot mirc dd nao dé noé thé hién van dé tw twdng. Néu ban thuwong
xuyén tw nhac nhi minh & tw thé€ ding, chinh 12 ban da rén luyén minh dé c¢6 dwoc sw suy tw
chinh x4c. Moi ngay, ban chi cin rén luyén ba dong tac gidn don dé nang cao tw thé cua ban.

1. H6p bung.

S4ang s&'m khi tinh giic, ban bd gdi ra va nam ngtra hai tay dé€ vao gdy, hop bung Ién xudng
cho hét c& khoang mwoi lan. Téi trwede khi di ngt cling vay.

2. Dtrng thng.

T trén giwdng bwdc xudng, hai tay dé 1én dinh d4u, dudi toan than hét c& gitr tw thé dé
trong mot vai gidy. Sau dé tha long. Lap lai mwoi 1an. T6i trwede khi di ngd, lam lai dong tac
nay.

3. Chu y tw thé khi di bd.

Tw thé cua ban lic nay gidng tw thé mot chién si trong doi ngli diéu binh; cam thu vao,
nguc won, bung hép lai. Néu ban lai xe di lam, khi xuéng xe di bd chi c6 ndm, muoi buérc,
ban van nhé di theo tw thé d6. Mot thoi quen, di bd bao gi¢r cling & tw thé wén ngwdi; bwdc
di khoan thai nhe nhang. Lic nay phéi cda ban cling hit nhiéu khéng khi nhat; huyét mach
do d6 lwu thong tét hon; gin c6t nhw cdm th4y chac hon.

VUO'T QUA CHINH MINH PE PHAT TRIEN XA HON

Chang 1& ban khong thé tw rén luyén cho minh mét thdi quen bao dan hay sao?

Hay té ré quyét tim va ding khi hoan thanh nhiém vu. Diing khi d6 khong nhitrng ban
phai luén luon c6, ma con phai duy tri dai lau.

Nhitng ké non gan thiéu chi tién tht thwong la 16i ké 1€ nhirng gi da can tré sw phat trién
cda ho, nhitng gi lam han ché tim nhin cta ho. Con nhitng ngwi cé hoai bao 1o, thwong céd
niém tin va quyét tim vwot 1én tat ca moi khé khan.

Mot thach thirc d6i véi ban, hdy virot qua chinh minh dé c6 mot cudc séng tét dep, tron
ven. Diéu d6 khong dé, khi phai dwong dau véi thwe t€ khong it kho khdn. S6 dong, c6 18
chiém t&i 95%, thudng bang long s6ng theo cach ma ho dang séng. Cr phang ling nhw vay
trdi qua, ho cAm thay thoai mai 1dm roi. Vi sao ho khéng ddm pha v cai ngudng dé va phan
chan hon ntra. Chi c6 5% con lai, ddm x6ng pha, ddm vwot 1én chinh minh, quyét tdm phat
huy tiém lwc ban than dé tién lén nira chr khdong cam tAm dirng lai & hién trang. Suy cho
cung, diéu gi da dot 1én ngon lra quyét tdm trong y chi cda ho, d€ roi ho thanh dat trong
cudc song. Vi sao, 95% s6 nguwoi kia, xwa nay chwa bao gio nghi téi viéc veon 1én. Phai
chdng théi quen la nguyén nhin kim chan ho. Vay, néu ta dwa vao quyét tim, dong thoi phat
huy tiém nang than ky cia ban than thi chang Ié ta lai khong thé nudi duéng cho minh mot
th6i quen manh dan hon! Ban c6 thé ding trong hang ngii ciia 5% nguoi con lai d6. Muén
lam dwogc diéu do, ban phai bd ra nhiéu cong strc.

Trong cudc hanh trinh trén viing bién Caribé, t6i thwdrng dim minh trong nhitng ciu
chuyén & Panama c6 xwa. Khi & viing bién nay da c6 du nguon cla cai dé tiéu dung, cé sao



nguwdi ta con phai di thdm hiém ving bién kia ciia Thai Binh Dwong? Béi vi, & bén kia bor dai
dwong xa xam d6 c6 nhiéu ctia quy hon - mot thé gidi hoang kim. Nhwng, ngan cach giira
ching 12 mot eo bién Panama khé vuot qua. Tote, mot k§ sw dd ndm nam troi dang dang
vwot qua mudén ngan gian kho, kho khan, vip vap, phai xuyén qua nhirng canh rirng ram,
sinh 14y, gai géc ddy mudi va ran rét, phai dwong dau véi bao bénh, dich: sét rét, thwong
han. Méi thanh ta vet trén dwong sit Panama da thAm bao nhiéu mau cta cong nhan thim
chi ca tinh mang ho. Tote dd dem tinh mang ctia minh dé tra gia cho cong trinh xay dung.
Tote da bi bénh s6t vang da danh guc, nhiéu ngay lién giang co gitra sw sdng va cai chét. Bac
si ngudi Tay Ban Nha & trén cong trinh gan nhu tuyét vong. Riéng Tote vAn mot muc Kkién
tri, bat khuat van 16n véi kho khan bénh tit, dem hét nghi lwc va diing khi dé tw dong vién,
an ti. Ong bao: "Anh néi sai roi. Céng viéc chua két thic, bénh sét vang da 1am sao c6 thé
giét chét Tote nay dwoc. T6i sé binh phuc”. Qua nhién 6ng binh phuc thit. Vi trong mau 6ng
c6 chira nhitng phdm chit cao quy cla 5% s6 nguoi do.

Tiép d6 la dao con song dao. De-la-sas mot chuyén gia ndi tiéng ngwoi Phap da that bai.
Nguoi doi khdo nhau: "P6 1a mot céng viéc khong thé nao lIam néi". Ngwoi My da mua eo
bién Panama. Tong théng Roosevelt Theodove da dic phai thwong ta George- Kesats nhin
trong trach xay dung con séng dao nay. Ong ta 1a mdt con ngudi c6 biét danh khong bao gidy
1ui bwdc trwede khé khian. Nhwng, moi ngwdi van coi thudng bao dng rang: "D€ cho nguwoi
khac cang dang. Ngai lam khong néi dau?!". Trwéc tinh hinh d6, thwong ta George tram tinh,
van dung tri tué va diing khi cia minh, quyét tim hoan thanh nhiém vu va da hoan tit cong
trinh. George thanh céng. Vi trong mau cua George khéng pha dong mau cia 95% nguoi
con lai. Nhwng néu bén canh George khong c6 sw gitp strc cia mot con nguwoi diing cadm va
tai ba khéc, thi chwa chic George da thanh cong. D6 1a William-Gaus, mdt bac s quan y
ngwdi My. Ong dwoc cir dén day dé chéng lai bénh sét rét vang da. Ong kiém tra k§ bénh an
clia hon hai van c6ng nhan bi chét vi bénh truyén nhiém. Trong mdt ban bao cio 6ng da liét
ké danh sach 500 thanh nién c6ng nhin ctia Phap dén véi cong trinh Panama, thi hdu nhw
khong c6 ai sdng sot d€ nhan thang lwong thir nhat. Bac s Gaus da bat diu cudc van dong
khién ai ndy déu that kinh. Ngudi ta ché giéu dng "La mot thang gan, chi biét duia véi mudi”.
Gaus tip trung toan bd strc manh tinh thin vao moét muc dich chu yéu 12 tiéu diét loai mudi
mang bénh truyén nhiém. Cudi cung, 6ng ta da gianh dwoc thang loi hét sitc vi dai: Phat
minh ra thuéc du phong bénh sét rét. Mot dot ra quin chwa day 6 thang da xoa s6 mot loai
bénh hiém nghéo, mot tai hoa hoanh hanh ving dit nay su6t 400 ndm qua. Néu nhirng 1o
gieém pha va phan ddi danh bai diing khi cta 6ng thi c6 1€ kénh dao Panama chwa han da xay
xong.

Hay t6 ré quyét tAm va diing khi hoan thanh nhiém vu cta ban. Diing khi d6 khong nhirng
ban phai luén luén c6 sdn ma con phai duy tri lau dai. O’ vach xuat phat cé rat nhiéu ngudi
tham gia, nhwng vé dich chi con lai rét it.

Trong dong nguwdi ao at budi ban dau do, chi con lai moét so it, trdi qua sw sang loc rat
nghiét ngd, nhirng ai khong bi ngat xiu doc dwong thi méi mong vé téi dich.

Cac ban mao hiém diing cam, trén dwong tién cua cic ban, sé gip phai bao nhiéu tré luc.

Nhung, ban cin phan biét ré6 hwéng tién va dwa vao d6 dé vach ra mot birc tranh toan canh
A A ~ ~ 7 Y hY ~ < 2 A Y (¢ hY N\ .
vé cudc song tot dep, chir khong vi nhirng trac tré trén dwong tién ma dirng lai.



A-1éch-xan-do (Alexander) nghe néi An D6 c6 ngudn clia cai doi dio va nén vin hoéa san
lan nén éng da tim dén dit nwéc nay. Ong khong cé ban d6, nhwng 6ng cé muc tiéu va
phwong hwéng rat ro. Song, sudi va nhirng tha do cia cac nwéc hiéu chién trén duwong 6ng
di qua khong lam 6ng khiép so. Trong y thirc ctia 6ng hdu nhw khéng c6 mot tré ngai nao
dang dé 6ng chun bwdc. Mat dng chi dinh hwéng vao muc tiéu. Muc tiéu ctia 6ng dé y 1a
Great Britain, chir khong phai 1a sw mét nhoc trén dwong di hodc 1a sw nguy hiém khi gip
cac bo lac hung dit trwéc khi dén dwoc muc tiéu. Ong ¢ muc tiéu va mot cam gidc vé
phuwong hwéng rat nhay bén. Cai ma Napoleon dé y 1a nwéc Y chir khong phai 1a nai Alpes.
Cai ma Washington dé y la sw gidi phong clia cdc nwdc thudc dia, con ngwdi tim thwong cé
1€ chi nhin thdy bang bao phd trén sdng Delawarre.

95% s6 nguwoi thdy trwdc mat ho chi 1a vat can, chi con lai 5% ho nhin thidy muc tiéu.
Nhitng ké non gan, thiéu chi tién tha thwong la 16i k€ 1€ nhirng gi da can tré sw phat trién
cta ho, nhirng gi lam han ché tdm nhin ctia ho. Con nhitng ngudi c6 hoai bdo 1ém, ho c6 niém
tin va quyét tAm vwon 1én tit cd moi khé khan.

Lich st da ghi tén nhirng con ngwdi thanh dat vi ho cé muc tiéu ro rang va sw nhay cam
vé phwong hwéng va lang quén nhitng ké non gan, khong cé chi tién tha bi khé khan khuat
phuc.

Vwot qua chinh minh, ban da tao dung dwoc mot cuéc séng hoan chinh, tim ra phwong
hwéng gitp ban quét sach nhirng vit can trén dwong tién cta ban. Cudc song day thir thach
clia ban chi mé&i bat du. N6i miéng thi dé nhwng dé€ thwc hién n6 ban phai bé ra kha nhiéu
cong strc.

Roosevelt di tirng noi: "Chung ta nén it noi 1o tréng réng, can lam nhiéu hon. Vi néi
suong khong cay dwoc rudong, khong xay dwgc nha va néi suong khéng tao 1lap cho ban mot
ca tinh manh mé, né khéng lam nén mot dan toc vi dai hay xdy dung mot qudc gia hung
cwong". Khong c6 ky lut nghiém tuy ban cé bidn quin phuc va hanh tién trong quin ngi
that nhwng ban khong thé tré thanh ngwdi quan nhan thye thu.

Chung ta hay diing cdm bit tay vao céng viéc. Moi k& hoach trén thé gi¢i nay khong gidng
nhu nhirng hanh déng con con cta ban c6 thé gitp ban thanh dat 1é6n. Néu cudn sach nay
chwa truyén cam cho ban mot strc manh, d€ ban c6 thé bat tay vao xay dung mot cudc séng
hoan chinh; nhw vy t6i chwa dat dwoc muc dich cia minh. M& dau cong viéc cé thé do dang
tao héa nhwng két thic cong viéc nhit thiét phai la con nguoi.

Bat dau ké hoach vuot qua chinh minh ctia ban va thoi gian thwc hién ké hoach d6 khong
nén tri hoin vao thang sau, ciing khong nén diy lui sang tuan sau, thdm chi ngdy mai. Ban
phai vieon 1én chinh minh ngay tir hdm nay. Hay nd luc d€ séng mot cudc séng tét dep, tron
ven.

Ban v6n c6 nhirng phdm chit anh hung. Ban phai tré thanh anh hung. Ban phai thanh dat.

C6 mdt mAu ngdn viét vé dodi bong da: "... Hudn luan vién xua tit ca ciu thd trong ddi ra
san tap luyén. Ong kém sat bén canh, ddc thiic tit ca ciu thi phai chay di, chay lai rat nhiéu,
dén ndi anh em trong ddi mét I, m6 hoi ddm dia, thé mudn dit hoi. Ho cAm thiy minh
khong du stc d€ chay tiép nira. Thé nhung, huin luan vién van déc thic chay tiép hét vong



nay sang vong khac va cudi cuing két thic budi huin luyén biang mdt vong chay mé hét toc
lwc xung quanh san".

K&t qua, moi ngwoi déu thé hién dwoc hét tiém nang 4n chira trong co thé ctia ho. Nhitng
nguoi diing cdm, khong so mét di mo hét toc lwc chay, nhitng ngwoi dé dwgc thay thé
nhitng tién dao khéng da stirc. Cudi ciung, mot déi bong manh dwoc ra doi. Mot tran diu vo
cung dep mit dwoc trinh dién trwéc hang van khan gia va ho chién thang gion gia. Poi bong
4y, trong mot ngay lay 16i cia thang 11 da hai 1an doat danh hiéu quan quén. Ho gitr dwoc
ldu dai danh hiéu d6. Méi thanh vién trong ddi bong cdm thiy tw hao vé nhitng thanh tich
ma ho dat duoc.

"Hay chuyén bong cho té" - Té nghe thiy ciu gao 1én ciu do. Chuyén bong cho ciu u?!
Cau "sut" c6 dwoc khong? Do quy! ciu ra san ddu dé 1am gi? Cau cin nhé ring ciu phai sdn
sang tinh than chién d4u, dan béng vuot dong can cua d6i thi va tung ra nhitng cu "sut”
nhuw trai pha vao cdu mén déi phwong. Néu ciu cé dwoc ban linh d6, té sé chuyén bong cho
cau.

Bay gi0, chung ta gid lai nhitng trang ctia chwong truwéc. Hay doc ki nhitng quy dinh c6
tinh ctrng nhic, nhwng rat can thiét d€ ban vuwot 1én chinh minh, hoan thién ban than. Ban
hay tich cwc hoa minh vao trong t6 chirc noi ban cong tic, diing cdm dwong dau véi nhirng
thach thirc, bat ddu hanh dong. Ban ddm mao hiém, ddm nghi, dam lam.

Toi hoan toan dong y va tinh nguyén cd vii ban, bat dau tir nhitrng thir thach du cho 1a nhé
nhit. Tir nhirng buéc dau dé, ning cao diing khi cia ban lam nhirng viéc to tat hon, vi dai
hon. Nhitng ndi dung thach thitc quan trong dan dit ban t&i sw thanh dat. Hay cho tdi nhin
thang vao mat ban, nghe ban ké vé qua trinh vwot 1én chinh minh cta ban va tim hiéu muc
tiéu ma noé 4n gidu & sau d4. T6i dam danh cudc vdi ban rang: Néu tdi ndm bat dwgc 4nh Itra
khat khao phin diu dang lung linh trong 4nh mat ban va nadm bat dwoc dong lwc ndi tai
dang chi phéi moi hanh dong cta ban, toi sé yén tim la ban da thwc sw lao vao cudéc dau
tranh.

Rat nhiéu ngwoi, khi méi lao vao cudc ddu tranh. Y chi phan ddu rat cao, tran tré niém tin,
nhwng roi gidm din va cudi cung tit ngdm. Nhiéu ngwoi tuy da hanh dong nhwng khong giir
dwoc tot tir ddu dén cudi. That dang tiéc.

Ngay ban gwong buém cho mét chuyén di bién xa 1a mét ngay dang chic mirng. Nhwng,
phia trudc 12 séng to, gi6 16n dang thir thach ban va chinh lic nay bén tai ban vang 1én tiéng
thi thAm ma quy nao dd, tiéng thi thAm dang nguyén rua: "E rang ban khong du strc vuot
qua n6". Ban hay tong khir n6 ra khdi dau ban. Ban la con nguw¢i nhw thé nao? Sao né dam
coi thuwong ban! Nhitng nguoi ddm dwong dau véi thir thach, tit nhién it nhiéu sé gap chut
rui ro. Ngay ca dén nhirng ngwdi khong ddm dwong dau véi thir thach cling ¢ thé gap rui
ro. Nhuwng rai ro d6 khong phai do vap vap hay that bai mang t&i, nhirng rai ro cua nhirng
nguoi khong dwong dau véi thir thach 1a thi rii ro do thi€u chi tién thd mang téi. Toi dwoc
doc qua miy cau tho trong Tay du ky:

"Noa phu tung bat khai thay.

Nhwoc gia tir tai 10 thwong.



Chi hitu cwong gia tai nang xuyén qua”.

<Ké non gan thi khong dam bat tay lam bat ct viéc gi.
Nguoi yéu hén bé mang trén duong tién.

Chi c6 ngudi kién cweong méi vieot qua moi thir thach.>

Ban dinh bd cudc, ban mudn dirng lai; ban mét bd nguwoi - Trén dwong tién, nhitng
kho&nh khac nhu vay nhiéu 1am. Nhwng, ban ché budng tha né. Ban con rat nhiéu tiém ning
chwa dwoc khai thiac. Ban c6 phdm chit ctia 16p nguoi ¢6 ty 1€ 5% do. bing thé! Rat c6 thé
ban dirng hang thir nhit trong s6 5% do. John, khi nhin dwoc 1énh dau hang da néi. "T6i
ma&i bat ddu bwdc vao tran chién". John khong dau hang ngwoc lai da ra 1énh: "Ph4 hiay moi
chwéng ngai vat! Diing cam tién 1én!!!". Trong khoanh khic d6 quyét tm, long diing cam s&
quyét dinh két qua. O Phép, trong chién tranh thé gi¢i thir nhat, trong tinh thé gay cin nhat,
b6 tw 1énh chién dich héi mét si quan: "Ta c6 giit ndi tuyén phong thii hay khéng?!". Ong da
dap: "Khéng nhirng ta gitr n6i ma con c6 thé xong lén danh bai ching!!" Va sy thwc da nhw
vay.

T6i muon ndi thém: Trong lic gay can nhat, nguon strc manh chinh dén tir moi phia la do
ban di phat huy day du trong sudt cudc doi. D6 1a diéu sdu sac nhit ma tdéi mudn noi voi
ban. Trong d6 n6 chira dwng ndi ham (nghia réng) chin chinh cta cudc s6ng. Ching ta da
nhin thiy né dwoc thir thach nhw thé nao trong chién tranh cling nhw trén thwong trwong.
O nwdc Phap, toi da gidp bon tré dén tir viing nii bang Tennessee. Khi chién tranh buéc vao
giai doan cam go nhit. Ho van chwa hé hay biét gi. Nhung ho ndm chic hai diéu: biét st
dung sting va cach ban nhw thé nao cho triing muc tiéu. Moi thit khd khin va vap vap c6 thé
bat ngo xay ra. Nhwng, ban nhit dinh cé da diing khi dé dat dwoc muc tiéu cua minh.

Hay cho phép t6i dung cach sau diy dé két thic chwong nay. Xuit phat tir nhirng quan
diém vé thwong mai d€ 1am siu sic thém 4n twgng cla ban, gitp ban linh hdi sau sdc hon
nhitng quan diém ma t6i da dé cap trong cac chwong trudec.

Giong nhw cac ngan hang va cac xwdng may da bién nguoén ctia cai cia minh thanh nguén
von. Ban hay biét nhitng gi ma ban da phat huy day dd nhirng kha ning cta ban trong cudc
séng, bién né thanh "nguén von". S dung sirc manh cua co thé, gitp ban dwong dau véi
moi thir thach; hay luén gitt mic tich trir doi dao vé thé lwc dé &ng phé véi tinh huéng khin
cip; phat huy day dd sirc manh vé tinh thin c6 thé giip ban tién xa hon; phat huy nang luc
tw duy ctia ban giup ban c6 suw suy tinh chinh xac dé d6i mat véi thuc té. Ban c6 thé hoa
nhip strc manh vé thé lwc va tri tué dé€ phéng ra nhirng mii tén day sirc manh di t&i muc
tiéu. Giao lwu rong véi ban beé sé nudi dudng cho ban mot ca tinh cé strc hdp dan déi voi
moi ngudi. Tw duy nhay bén, than thé cwdng trang, tAim hon phong khoang hip dan ban be,
cung co tinh ban. Nhw vy, trong tay ban da c6 3 nguén kha nang c6 thé dwa ra thi thd. Ban
cdn manh dan, diing cdm st dung ngu6én kha nang d6, nhwng khong dwoc lang phi. Mot co
thé khée manh, mot b 6c thong tué, mot ca tinh dé dung hoa va mdt niém tin chan chinh,
trong sang.

Chi can ban biét cham chut cho né va cé n6 dé lam nén méng. Mot cudc séng tron ven day
y nghia, chic chdn nam trong tAm tay ban.



Khi ban 1a mo6t con nguwdi diing cdm dam chip nhan nhirng thach thic cia cudc doi, ban
c6 thé sir dung mot hay toan bo von quy do.

Ha quyét tAm chdp nhan thach thirc, nhung khong gin lién véi hanh dong - Cach suy nghi
nhw vy chang c6 gi tri gi cA. Néu nép nghi d6 khong du téa sang thé gian nay. Ban chwa
cho thuyén ra khoi, thi khoan noéi dén chuyén né tré vé bén. C6longbo khi bat dau cudc
tham hiém vong quanh thé gi¢i dé tim ra chiu luc méi, da bi nguoi dwong thoi phi bang la
ngu xudn. Anh em Leyte, mo twdng c6 thé bay dwoc, dd c6 mot thoi bi coi 1a ngéng cudng,
vién vong.

NoOi dung cia nam chwong néi trén, trong d6 c6 bao ham nhirng mat chan that cta cudc
doi. Bay gio, néu ching ta khong néu 1én nhirng diéu kién cin cé tot nhit, d€ hoan thién
cudc sdng tot dep, tron ven, dé€ ma phan diu, thi lam sao c6 thé goi la diy da dwoc. N6
khong ngoai ndi dung: Thé lwc doi dao, tw duy nhay bén, c4 tinh day sttc hap din va niém tin
sat da.

Khi ban da théng suét, c6 cam gidc manh va c6 day da kha nang lic dé ban sé tran tré
niém tin. "Chi can ban thir strc xem, ban sé lam 1én sw nghiép 1é6n". Néu ban biét tw phat
trién kha ning ciia minh 1én tdm cao md&i, bdo ddm mot thé lwc sung man, déo dai trong
cudc thir strc 1au dai, nhiét tinh luén luén s6i dong, tam ly thich kham pha cua tri thirc, khat
vong tim hiéu siu sic sw vat; co tri sdng tao phong phd, van dung nhitng vén quy d6 dé
hoan thanh sw nghiép cao ca thi thu hoach ctia ban sé vd cung 16n. Nhitng diém néu trén la
mot phan trong nép nghi cla gido sw Peterkin. Quan diém cta 6ng va dinh nghia vé thanh
tich. "Thanh tich 1a két qua cta su nd lwc gian khé, sw nd luc 4y thuong dwoc thé hién vao
nhitng lic cam go nhit. Liy ban than lam thi dy, né luén c6 hai dic trung: Trwédc hét la xac
dinh muc tiéu, ké dén la ky ndng dic biét dé quan triét va thwc hién muc tiéu do.”

Cac ban thin mén! Cac ban hay gidi phdng tiém ning ctia minh, tich cwc dan than vao suw
nghiép va san sang chia sé sw huédng thu thanh qua véi ngwoi khac. Khong chiu budng tay
trwdre khi chwa dat dwoc muc dich. Mot ai d6 thap 1én ngon Itra sttc manh tinh thén, c6 thé
cuon hut theo hang tram, hang ngan nguwoi cing phan dau.

T6i mong mudn ban lam viéc véi hiéu suat cao nhat. Bat cir hiéu suit cao dé la gi; tbi
mong nhirng suy tw ctia ban dé cip dén nhirng vin dé kha siu rong, dong théi mong mudn
& ban c6 strc twdng twgng phong phu va siu hon ca nhirng diéu toi dang noi cang tot. Néu
trong hang ngan nguwoi chi c6 mot ngwdi co tu twdng vi dai chap nhin thach thic do6, toi da
thdy phin khéi 13m roi. C6 1& ban ciing nhw vdy. Thé nhung, cho dén gid, ching ta chwa c6
mot nhin thic du cho néng can nhit vé nguon du trit vé sirc manh tinh thin va tri luc cla
nhan loai. Liéu ban con & trong trang thai nghi hoic khi téi dong vién ban dwong dau véi
thtr thach khong?

Ban thir twdng twong cé mot ngwdi dirng trwde thiac nwée Niagara dang 4m ao dé xudng.
Strc manh cda né vwot qua sirc twdng twong. Anh ta lai gao 1én: "T6i cé thé hut can nd". Huat
can né w? Lam sao c6 thé hut can dwoc? Ding vay, diéu d6 1a khong thé (va cling chang can
phai 1am nhw viy). Nhwng, ching ta cé thé lam nhirng viéc vi dai twong tw nhu: Xay cit mot
cong trinh do sd, m& mot tuyén dwong sat xuyén luc dia... Nhung tredc nhitng cong trinh dé



ban thwong té ra traim ngam va cau khan: "Ong troi a! Hay ban cho con mét chi hwéng vi dai

hon".

T6i c6 doc cho mot ban tré nghe mét doan trong cudn "Hay vwot 1én chinh minh". Cu ta
bao: "hét strc ly tha". Troi dit oi! Toéi da bo ra bao nhiéu thoi gian va cong strc dé viét ra
cudn sach, khi mot s6 ban doc, chi binh luin gon 16n mot cau "hét sirc Iy tha" thi chang cé
tac dung gi? Nhu vdy, toi da that bai. Néu cudn sach nay khong kich thich dwoc ban hanh
doéng, hoac ban sé lam nhitng gi ban cé thé lam dwoc thi diéu than ky cla cudc séng sé
khong dén tay ban roi. Cudi cung, t6i muén néi thém véi cac ban da doc cuén "Hay vuot 1én
chinh minh” Néu ban khong dam dwong dau véi thach thire, thi chinh d6 1a thiéu s6t cua toi.
Nhwng, ban van phai ddi mat v&i nhitng sy thir thach va ban van phai lam nhiéu viéc. Néu
nhw ban chwa quyét dinh bat tay vao 1am mot sd viéc nao do, thi ban cling khdng nén quang
cudn sach nay sang mot bén. Nhirng nguwoi khac ho da tirng dam dwong dau véi thie thach
va ho da thanh dat. Ban cling cin phai nhw viy. Biy gio, da dén lic ban phai hanh dong.
Nao! Hay néi véi toi. Thir thach cia ban la gi?.

DAM MAO HIEM DUONG DAU VOT NHUNG VAP VAP

Khong c¢6 ngwdi ddm mao hiém, sé khong c6 ngwdi thanh cong. Ho song c6 ding khi, c6
gang phat huy tai tri cia minh. Trong ciing mot ndi dung, cing mot diéu kién dan dat va
trong mot thoi gian kha vui vé ho ti€p nhan sy gido duc va boi dudng.

Trong con mét clia ngwdi c6 chi phan diu, cudc séng 1a mot sw thir thach vi dai va vinh
quang.

C6 thé ndi, mao hiém Ia tién dé ctia moi sw thanh céng. Khong c6 nguoi ddm mao hiém, sé
khong c6 nguwoi thanh cong. Mao hiém 1a sy m& dau cda thanh cong. D8i véi ai d6, chang c6
hirng thd va nhiét tinh d6i v&i bat ci céi gi, ho dang bang long véi hién trang thi mao hiém
la cai duy nhit cé thé ciru thoat ho. P6i v&i nhirng ai c¢é chit it thanh tich, mao hiém cang
lam cho sw dau tw ctia ho thu dwoc 13i (ban thdn mao hiém ciing 1a moét loai diu tw). Nhung,
ching ta khong thé cho rang ct*r mao hiém Ia thanh cong (bdi I& trong d6 con c6 nhiéu van
dé khac). Nhung téi dam khang dinh nhirng ai khong dam cwdi ngwa hodc ghi tén dé du thi,
thi ngwoi d6 khdng con tién do.

Nguoi khéng ddm dwong diu véi thir thach, thit bai cé thé nhin thiy ro.

Mao hiém twong trung cho mét cudc séng day ly thu. Mdi khi ban nhan thirc dwoc né sé
mang lai cho ban hanh phic va niém vui, ban sé wng thuén lao vao cudc choi d6. Téi c6 mot
s6 ban tré, ho gidp ching hay ch, tw cam thiy thoa man. Doi véi ho: Song theo kiéu béo dat
may troi la mot thu vui. Ty tréi buéc minh la mét théi quen muon thud, la moét tap tuc xwa
cii. Tw do phéng ting mai 1a biéu hién cai toi ciia ho. Qua thit 1a mot ludn diéu vién vong.
T6i phan do6i quan diém ctia ho. Mot diém ngan dong du nho, nhwng cé thé tao thanh nhirng
dong séng udn khic. DAm boi ngwgc dong sé tao nén nhirng bot séng ting tang 16p 16p.

Pung c6 nhiéu nguwdi chon cach séng twong doi dé dang d€ qua ngay doan thang, ho séng
cudc sOng phang ling. Khi toi hoi ho: Vi sao khong thich vwon 1én d€ s6ng mot cudc séng
giau sang phong khoang hon? thi ho 1dy lam tw hao vé sy "tu dwong" dé. "Lay d6 lam diéu



tw hao", thi that xang bay hét chd néi. "Tu dwdng" ma nguoi ta thwdng nhic tdi, ching qua
la mot sw ciu an. Sw tu dwdng chan chinh phai la cudc diu tranh day sitrc séng. Chi c6 con
nguoi dadm lam cudc cich mang méi hiéu nhw thé nao 1a tu duwdng.

Anh chang lwdi khong nghi ra cach lam thé nao dé€ ning cao cudc séng cia minh. Nhung,
ho khong phai khong biét huwdng thu nhitng khoai cdm va hanh phc, nho c6 thing lgi ma
c6. Trong cAu chuyén ndi vé dai chién thé gi¢i thi nhit, trén mot hon ddo hoang vang, c6
moét 1an, vi thwong Gy sau khi tién hanh cudc tip kich, trén dwong rat lui thi bi thwong.
Nhitng tay ban tia va siing mdy tao thanh mot lwdi ltra chéo canh sé bit chit dwong lui. Mot
thir thach vo cung ac liét d6i véi bat e ai dén cliru nguy cho vi thwong Gy gan nhw kiét strc
nay.

B0 tw 1énh mit tran, 1énh cho hai tinh nguyén vién dén ctru nguy cho s6 anh em thwong
binh. S& di tw 1énh chon hai nguwdi nay vi 6ng biét thanh tich chién dau ctia ho, moét thoi gian
dai ho phuc vu trong quan déi. Ho dwoc ménh danh la: "Xuit quy nhip than". Ho lang Ié tién
1én dao, tredn minh tién tirng ching va trong dém téi nhw mwe dwéi lan hoa luc ken day.
Ho da diing cdm cru thoat vi thwong Gy va mét sé thwong binh khéc.

Hai chién si trong mot quin doan tinh nhué da ddm dwong dau véi moi hiém nguy, hoan
thanh xuit sac nhiém vu. D6 1a mot vinh dw dic biét. Khi ban ngdi mai trong chién hao, ban
chwa cam thay c6 sw hung phéin gi dic biét, nhwng khi ban vot 1én khoéi chién hao, ban sé
cam nhin dwgc mot sw kich thich v6 cing manh liét khién ban ddm nging cao dau xong vao
noi ac liét nhat. Thoi gian cia ban khéng con la nhirng ngay don diéu, kho khan nira.

Trong budi cdm trai ciia mot td chirc thanh nién dwoc t6 chirc vao mua ha hang nam &
Mi-si-gan (Michigan) My, t6i da gdp nguoi lanh dao tré véi bau nhiét huyét chay bong. Té6i
da ngo 1oi thir thach xem ho c6 ddm mao hiém dwong dau véi gian nguy khéng? Hang ndm
clr vao mua ha, t6 chirc nay triéu tip vé diy hang tram, hang ngan nam ni thanh nién. Khat
vong chung ctia ho 1a mong muén tré thanh nha lanh dao.

Trong thoi gian dic biét da quy dinh s8n, hoi trai lién tuc td chitrc nhitng cudc tranh tai
nhw diu béng chay, thi 1dn hodc leo cao... Ai ndy trong bon ho déu hdo hirc muén minh sé la
nguoi sO mot. Con vao dip khac ho lai to chirc mét cudc bbi dwdng vé nang lwc tw duy. Day
cling 12 mot ndi dung kha ciang thang, kha ly thi cudn hut ddng dao ban tré. Ti dén, mdi to
két thanh mot vong tron thi nhau biéu dién vian nghé, hoat ddng cau lac bo...

Qua nhirng hoat ddng nhw vay, c4c trai vién thanh nién da y thicc duwgc rang mat ndo cia
cudc song ciling déu thu vi nhw nhau. Trwéc mat t6i la nhirng nam ni thanh nién, ho thiy
yéu cudc doi hon trwdce khi chwa tham gia trai he nay va ho c6 nang lyc lam viéc hon truéec.
Hay hoan thién cai t6i tot nhit & moi noi moi lic” - Pé 1a cdu chdm ngdn cua trai hé nay. Ho
s6ng c6 diing khi. C6 ging phat huy tai tri cia minh. Trong ciing moét ndi dung, ciing mot sw
dan dit va trong khong gian, thoi gian vui vé, ho da ti€p nhan sw gido duc va boi dudng.
Cach s6ng ding din sé 1am cho ban phong phu va c6 sttc phat trién. Cach sdng sai JAm sé&
1am cho cudc doi ban tréng rong va dé tan vér nhw bong béng xa phong. Ban sé chon 16i s6ng
nao?

Trong mét cia nhirng ngwdi c6 chi phan diu, cudc séng 1a mot su thir thach vi dai va vinh
quang. Sang tinh mo, nhirng tia ning twoi sang trong lanh xuit hién ban tung chin véi mot



tinh than phin chan la thwong, niém tw tin nhw céi gi d6 dang trao dang trong long, dang
kim nén sy thir thach hoan cadnh cta ban. Luc nay, chinh ban dang cit bwéc di trén con
dudng thang loi. Ban c6 thé diing cdAm ddi mat véi moi thach thire. Nhwng, ban c6 thé hoi:
Nén lam nhw thé nao? Téi cé thé tra loi ngay cho ban:

Trwéc hét phai thong nhat véi nhau mét diéu la: Phai dung cudc soéng tich cwc dé lam
thay déi tinh phirc tap ctia cudc séng. Nhitng sw "khiing hoang tinh than” trong tiém thic
clia ho da khién ho tré thanh vat hy sinh. Chang han nhw s¢ mit viéc 1am, lo ling vé bénh
tat va nhitng ngay gian nan, khén kho, lo thit bai... Nhitng ngudi ¢6 diing khi, khéng phai
khong c6 nodi lo s, nhwng diéu quan trong 1a ho thing sw so hii, ho dung 16i s6ng tich cuc
dé doi pho vdindi lo so.

Vi sao phai vwot 1én chinh minh. B&i 1€, néu ban khong lam nhw vay, ban khong thé gianh
duoc thang loi. Trong thAm tAm ctia moi ngwdi c6 du thi khat vong: Mudn tré thanh mot
nhan vt tAm c& nao d6, muén c6 dwoc dia vi nao dé. Nhwng, ching ta thwong ngoéi cho thoi
co dén, con co hdi thi khdng bao gior ing hd ngwdi "hd miéng cho sung”.

Cé 1 ban dang cham chu doc nét doan nay va Idm bam tw nhad: "N6i nhirng diéu nay déi
véi anh ta thi rat dé, nhwng tinh thin ctia minh khong gidng nhw vay. P8i véi minh phai ddi
mat v&i thir thach 1a khong thé dwoc”.

Vi sao lai khéng thé dwoc? Ban non gan chang? Téi muén dwa ra loi khuyén déi véi ban,
la ban hdy diing cdm dwong dau v&i y nghi nay. N6 la ké thu nguy hiém déi véi ban. Vi nd
ton tai, nén ban cang can vwot 1én chinh minh hon bat ky mot ai khac. Mot cudc s6ng kho
khoc, vo vi cang cAn mao hiém. Hay loai trir hét moi ly do. Diing cdm hanh déng c6 thé chira
khoi bénh non gan ctia ban. Hay bat tay vao lam mot sé viéc.

T6i thach anh day! Hay lam cho tu twdng thong thoang hon, hiy hanh dong c6 hiéu qua
hon. Ban hiy vwot 1én chinh minh va ban cé thé tré thanh con ngwoi vi dai. Néu ban lam
dugc nhu vay, toi tin chac cudc sdng cia ban sé phong phu 1én, cang giy kich dong long
nguwoi, mot thé gi¢i day ap nhirng trién vong sé hién 1én treéc mat ban. Trong thé gi¢i nay,
nhirng thanh qua do dadm chip nhéin thach thirc mang lai rat da dang, phong phd lam cho
nguoi ta phan chan. Moi linh vire nhw khoa hoc, ton gido, thwong mai, gido duc... dang moi
chao nhitng ngwoi dam diing cdm dwong dau véi hién thwe, dam tién cé6ng, manh dan tién
thu, chit khéng phai nhitng ngwdi non gan, chian chir.

Cac ban ddc gia than ném! Trudc khi ban doc tiép, ban can thanh khin v&i chinh minh.
Ban chon 18i song nhw thé nao? Ban ty danh gid nhw thé nao?

Trach nhiém ban dang ganh vac so v&i ndang lwc cua ban da hoan toan thich hgp chwa?
Khi nhitng nguwoi thudc bac con chdu nhin vao cudc séng cia ban xwa kia, ho dwa ra loi
binh: "Dé la nhirng gi t6t nhat ma 6ng da lam dwoc". Ban c¢6 cam thay théa méan vé nhirng 1oi
binh d6 khéng? Hodc gia, ban cé thé 1a mét trong thiéu s6 clia nhirng nha Ianh dao, hodc gia
ban ludn ludn c6 moét cdm nghi rang mot ngay nao dé ta sé gilt cwvong vi ma ta c6 thé dam
dwong & trong tang 1&p lanh dao; hodc gia mot ngay nao dé ban sang tao ra nhirng gi thich
hop nhit véi cai toi cia ban khong? Néu ban c¢6 1o gidi khang dinh.



Nhw viy, chuyén xuit hanh di tim cach sé6ng nay qua khong uéng céng. Ban da tim dung
nguyén vong ma ban ap 4 va wéc mo ¢6 "Ngay nao dé" chinh 1a h6m nay.

Hay vuot 1én chinh minh. Hay chdp nhin thach thic do!

DAM NGHI DAM LAM, NHAT DINH THANH CONG
Nguwoi thanh dat phai la ngwoi c6 diing khi; ngudi cé diing khi 1a ngwdi ddm nghi, ddm
lam, t4t ca déu bat dau tir "Khat vong".

Thang loi vén khong cé gi than bi ca. N6 1a mot cudc chién ddu trim phin tram.

Mot chién si cin c6, mot thé lwc cwong trang, tim hon phong khoang, mot moi giao lwu
c&i md, mot tw duy rong mé va niém tin ding dan.

Nam 1918, thoi ky dai chién thé gidi lan thir nhit budc vao giai doan gian nan nhat. Toi
that sw kinh ngac truwére cach lam viéc ctia thwong ta Norman, chi huy trung doan céng binh
s6 6 - ban t6i. M&i dau, toi chwa hié€u gi nhiéu. Mai dén khi téi & My, trie tiép nghe nhirng 1o
ong ta dan do con cai trwére khi chia tay, tdi méi hi€u sdu hon nguyén nhan vi sao 6ng lam
nhuw vay.

Norman bao: "Cac con! Cac con hdy vwot 1én chinh minh. Vwot 1én chinh minh, diéu do6 sé
mang lai cho cac con sttc manh dé 1am moi viéc." Thay cac con cham chu ling nghe 10 dan
do, ¢ vii cua bd, Norman vira nghiém tic vira phan chin néi tiép: "Cac con! Cac con mudn
tré thanh mét chién si, mot dau si, nhw vay thi cac con khong thé séng tw ti, non gan, khiép
nhwoc, xa lanh moi ngwoi nhw trwdc diy dwoc niva, khong thé 1a mot con nguwdi thiéu diing
khi, chay trén khoi chién trwong cua cudc dwoc doi nira.

Cac con! C6 kha nang dé lam bit c& viéc gi? Ta la cha ctia cic con, ta hiéu ré nhirng diéu
d6. Cho nén cac con c6 thé tin & ta va cac con cang phai ty tin: R6i ddy minh sé thanh nguwoi
nhw thé nao? Pi ddu? Chi can cac con ddm x6ng pha. Bat ky mot xa hdi nao cling giang rong
canh tay d6n chao céac con, danh cho cac con con dwong khang trang, ciing cé thé nhirng con
duwong dé da dong nghit ngwdi dang chen 14n nhau. Giéng nhw khi giao thong bi tic nghén,
nguy cip nhu tdu hda sap trat banh khoi duwong ray: Lo Au, khiép so, thit vong, khong ai
clru giup. Lic nay hai ludng tu twdng xoidn chit vao tAm tri cac con, hanh dong néng voi hay
tram tinh day? T4t ca nhirng diéu dé rat c6 kha nang xay ra, lam sao bay gio? Cac con rut lui
hay tiép tuc tién 1én? Ta la cha cac con, khéng thé dé cac con ldc nao ciing tién 1én bat chip
nguy hiém. Khong! Luc can, rat lui lai cé ich. Piéu ma ta mudn néi véi cac con la: "Chién
diu! Dliing cdm chién dau. D6 1a cadch duy nhat dé cac con thanh dat". Lic kho6 khin hay kién
cuong vuot qua. Luc gan thang loi lai cang cin cung ¢d y chi ban dau, tiép tuc tién 1én. Khi
da thang loi van phai khong ngirng 8 ging. Khong bao gior dirng lai. Tém lai, cac con hay
nhé ky cau b6 din: "Ddm dwong ddu véi moi thir thiach, ddm chip nhin thach thirc. Nhitng
con ngwoi nhw vy tat nhién la nhitng con nguwdi tinh anh, diing si ctia nhan loai. Diing cam
lam, &t sé thanh cong".

Nguoi thanh dat tit nhién phai la ngwoi diing cdm va nguwoi diing cdm phai 1a con nguwoi
dam nghi ddm lam. T4t c4 nhitng diéu d6 bat ngudn tir khat vong.



T6i nhé da doc mot bai bao ké lai cdu chuyén: Mot con gau uy hiép tinh mang dira con, ba
me di diing cdm dung btia chém chét né. Theo cach 1ap luin cia nguoi binh thwong, mot
nguoi dan ba lam sao c6 thé giét chét mot con gdu khde hon minh hang tram lan. Nhung,
nguoi me d6 da lam dworc viéc ay.

Gorden.Philip - da ké cho t6i nghe ciu chuyén ctia moét 1ai xe dién ngwoi Canada. Trong
dai chién thé gi¢i lan thir nhat, anh ta gitt ceong vi Tw 1énh cia mot tip doan quan.

Nguoi lai xe d6 von khong biét minh c6 kha ndng chi huy ngwoi khac, nhwng thye sy anh
c6 kha nang 4y. Khi anh nhan thirc ra diéu dé va bat tay hanh dong, moi ngudi xung quanh
anh déu tram tré cho do6 la mot ky tich: Tlr mét l1ai xe anh tré thanh vién tw 1énh. Diéu dé
hoan toan c6 thé xay ra!

Cach day it nam, mdt thanh nién lam nhiém vu bado duwdng mdt cung dwdng. Anh lam viéc
can man nghiém tic. Anh ta c6 co hoi dén vin phong cdng ty van tai cdng tic mot thoi gian.
Trong nhirng ngay nay, ngwoi phu trach giao cho anh viéc tip hop nhitng sé liéu vé té chat
ctia céng nhan. Anh thanh nién nay tir xwa dén gior chwa quen véi cong viéc s6 sach, thong
ké, nhwng anh da tin tuy lam lién 3 ngay 3 dém khong nghi. Dén khi nguwoi phu trach tré ve,
anh cling kip chuin bi nhitng tw liéu ma 6ng ta can. V&i diing khi va tinh cAn man anh da
hoan thanh t6t mét ndi dung céng viéc, mac du anh chwa hé hoc qua mot trwedong 16p nao.
Tw may mo nghién ciru véi tic phong ti mi va quyét tim cao hoan thanh cé chit lwgng moi
cong viéc dwoc giao, diéu d6 da tré thanh nhan t6 quan trong giup anh thanh dat trén moi
cwong vi cong tac. Hién nay anh la Pho téng giam déc Tong cong ty.

Trwéce khi bwde sang tudi 19, chang thanh nién & vung ndi Kentucky chwa hé bwéc chan
ra khoi viing qué héo lanh nay. Anh chwa bao gi nhin thiy dwong sit. Vé sau anh ta tré
thanh Chu tich ngin hang 1&6n nhit & khu mién T4y (dong thoi 1a chi tich tién nhiém cda hoi
Ngan hang lién tich nwéc My). Truwdc khi dwoc tién cr vao hoc vién Beri, mot trwedng noi
tiéng cia vung nui Kentucky c6 dén 3000 nam nit hoc sinh. Anh da trai qua cong viéc thuc
té. Suét doi mot long cic cung tin tuy, khong tir choi mét viéc gi.

Chang thanh nién ndng thén céng thanh danh toai nay néi: "Pay la niém vinh quang nhéat
trong doi toi". Sw tirng trai trong céng viéc da gitp anh hiéu dwoc rang: Sy théa man chan
chinh khong phai & vat chit, & giau sang hay danh vong ma & sw cdng hién sirc minh cho
nhiéu nguwoi khac.

Mot cong nhan khai thac mé & bang Alabama, biét minh la ngwi that hoc. Anh da dét nén
hoc thém ngoai gior lam. Anh hoc mot sé kién thirc vé phap luit. Khi phat hién & dao Yukon
c6 vang, qua nhiéu lan suy nghi anh quyét dinh dén dé dai vang. Anh tim thay kho bau cia
minh & ting sdu nhit cda dia ting ddo Yukon, qua ddy anh phat hién thém mot diéu vi dai
khéac. Trong mdt IAn bao tuyét, anh lac dwdng. Trén hon ddo nhé lanh I&o va hoang ving
nay, anh da gap mot gido chi, nguoi da dwng 1én thap deén trén dao dé soi dwdng cho ai lac
16i, do vy anh da thoat chét. Anh cdm kich y nghia cao ca qua viéc lam cta vi gido chd nay
va nhin 6ng lam sw phu. Ttr 46 anh kham pha thém mét cudc song méi. Biy gio, anh da tré
thanh mot nha truyén gido c6 strc hdp dan tuyét voi. Anh da céng hién moi tai san cling nhw
con ngui anh cho sy nghiép cua chaa Jesus.



T6i quen mot thwong nhan rat thanh dat nhwng rat khiém ton. Mot lan, dot xuit xay ra
mot tinh thé nguy cip. Chinh trong gidy phut hiém nghéo dé, 6ng da dong vién dwoc tinh
than moi ngudi, tAp hop dwoc lwc lwgng dam dwong dau véi hiém nguy va ho di thiang.
biéu t6i phat hién ra la kha nang thuyét phuc va tip hop lwc lwong ctia 6ng ta.

T4t ca nhitng chuyén trén diy da gin lién tén tudi ho vao mudn mat cia cudc séng. Ho
nhan thirc ding dan vé cai minh c6 va khai thac sir dung n6 bang mot nhiét tinh va tinh
than diing cdm. Chinh nh¢ nhirng ddc tinh dé, ho da tré thanh nhirng ngwoi xuit ching.

Trong budc quyét dinh cta chién tranh hay khuing hoang vé kinh té, sé mé toang nhirng
canh clra cia cudc séng nhan loai ma trwéc diy chwa bao gio mé. Qua vay, qua gian nan
ma&i té6 mat anh hao. Mot ba me manh dé ddm dwong dau véi gu dir @€ cliru con minh, mot
lai xe dién tré thanh twdng quan, nguoi tho mo tré thanh nha truyén gido kiét xuit... Chwa
bao gi¢ ho y thirc dwoc tiém nang cuc 1én dy 4n nau trong ho. Muc dich ctia cudn sach la
lam cho ho phat hién ra tiém nidng cia chinh minh va ti€p dé la truyén cam cho ho mot sirc
manh dé vwot 1én chinh minh, phat huy kha nang von co.

Volt.Peterkin tac gid ctia cuén "Tam ly hoc vé sw thanh cong"da viét: Chi cin danh thirc
dwoc y thirc va long diing cdm sang tao ciia con ngwoi, hang ngan hang van thanh nién cé
thé phat huy kha nang cia minh 1én gip nhiéu lan. Nhwng, cé rit nhiéu ngwoi thiéu diing
khi. Néu phén tich sdu hon, d6 1a vi ho thiéu nguén ning lwgng can cé khi viegt 1én chinh
minh.

Volt bdo véi toi: Xwa kia 6ng chuyén hudn luyén mon danh boc. Thwong ngay ong phat
hién thdy mot tay boc-xo twong déi thong minh nhwng it khi danh dwoc thing loi trong cac
cudc thi diu la do anh ta "thiéu strc manh", anh ta thwong méit sitc sém. Nhirng tay boc cé
kinh nghiém it khi d€ xay ra tinh trang nay. Anh ta phai trdi qua cac tridn diu nhiéu hiép,
nang lwong tiéu hao qua 16n, cho nén anh thit bai.

Khi phat hién ra mot ai dé c6 khi thé hirng hwc theo du6i muc tiéu ma anh ta vira khong
c6 strc manh vé tinh than lai thi€u ca kha nang. biéu nay qua thuc la mot bi kich.

Nhung ban c6 thé hoi, vi sao ngudi 14i xe dién c6 thé tré thanh vi twéng, bang cach nao
vay? Chang Ié dung vao thoi diém 6ng ta tham gia chién tranh da c6 diing khi tré thanh 6ng
twdng va dng ta chi wdn nguc ra, chd ngwdi gdn huan chwong. Khong! Ban than mén! Quyét
khong phai nhw vay. Tré thanh twéng quin khong thé don gian nhw vay duorc.

Sw that 13, truedc khi con ngudi dé tré thanh twéng quan, trong ndi tdm cua nguwoi 1ai xe
dién da c6 mot s6 yéu t6 thic ddy anh ta hwdng téi muc tiéu lam twdéng. Trwdce chién tranh,
anh ta van séng trong thé gi¢i nhé bé cta ddi ngii 1ai xe, anh hoa minh vao ban bé cing ting
16p va tich trit dwoc mot s6 von liéng. Dot nhién, anh ta buwdc vao mot thé gid¢i madi, tim
nhin do dé cling dwgc mé rong hon. Vai tro vi nhan, bay 1au nay dang 4n chira trong thim
tam anh nay dwgc danh thirc.

Con vai tro vi nhan dang 4n chira trong thAm tam la cai gi viy? Trudc hét 1a tiém ning vé
td chit co thé. Anh da danh bao thoi gian, tAm huyét vao xwdng xe dién don diéu va kho
khan, con by gi¢r anh cudi ngwa lao di vun vit, anh c6 thi gian rén luyén co bap, rén luyén
phan bung va ngwc, thwc hanh rat nhiéu bai luyén tip va thwong hoat dong da ngoai, an



udng rat kham kh6? Nhung tinh than anh van ludn luén lac quan. Anh cdm gidc than thé
khoe manh, hon nira lai dwoc tw do chi phoi thé lwc theo ¥ minh. Déng thoi, thé gidi tinh
than cda anh ta cling rit phong phu. Bén canh léu bat ctia 6ng 1a chd & ctia mot vi gido su.
Trong dai doi binh si ma 6ng ta c6 mat con c6 mdt kién tric sw cong trinh dan dung. Tw
twdng clia nhitng ngwoi nay danh hwdng siu sic téi ong ta. Cudc chién tranh chuyén tir Nam
dén Bic. Ong ta da nhin thdy nhitng thanh phé vi dai nhw Luan Don, Pari. Ong ta tiép xtc véi
sinh hoat x4 hoi hién dai & thi d6 cAc nwéc Anh, Phap. Ong ta dén thim mot trudng dao tao
s quan phéo binh. Ttr d6 da gidp 6ng kha 1én nhiéu vé mén toan hoc, so véi trwdc diy ong
chi biét tinh toan tién lwong ma théi. Khi con la mot 1ai xe, viéc str dung tri ndo cta ong la
rat it. Con bay gi¢, hAu nhw moi viéc déu bt budc 6ng phai van dung dén tri nio. Chi c6 tinh
todn tot, di nhirng nwéc co chinh xac trong cong tac chi huy, 6ng méi mong ton tai va phat
trién. Piém cubi cung, 6ng ta c6 mot ban linh khién cho moi ngwoi nguwdng mo - Hay bao véi
moi nguodi trong quan doan rang: Chung ta tham gia chién diu vi muc dich thiéng liéng
dwoc nung nau trong tim. Pay 1a mot cudc séng tran day nhitng tinh cdm manh. Ong chot
nghi lai trwéc day khi con & trong xwdng xe dién, chi ti€p xtic véi... Ong so sanh sw khac
nhau gitta hai linh vuc. Ong tu khich 1& minh, mdt cdm gidc manh lang lang trong tdm hon
va ty hira sé tré thanh 6ng twéng.

Mot ngay hét sitc quy gia trong cudc doi. Ong khiém tén nhung ciing rat chinh xac nhan
biét trong 6ng da c6 mdt sitc manh méi - Nang luc 1lanh dao ngwdi khac. Qua cac chiang
dwong doi, tlr ngwoi cong nhan, anh sinh vién, nha budn... déu thira nhan 6ng la nguoi di
tién phong, mdt ngwdi dan dau xuat sic. Ong ta bay gior khong con 1a dng ta ngay xua nita
tuy rang chwa trdi qua mot cudc tap huin chinh quy nao, nhung khong bao gio 6ng sao
nhang tip luyén va rén luyén minh. Hién gi¢, véi mot nhiét tinh hét strc manh liét 6ng dang
xa than vi sw nghiép vi dai va cao ca. Ong ciing da ném dd moi su cay dang va vap vap, cudi
cung 6ng da thanh cong.

Ban c6 thé hoi: Vay tai sao nhirng nguwoi lai xe dién khac khong tré thanh 6ng twéng? Pap
an rat ro va dé thdy. C6 1& ho c6 cing mot hoan canh. C6 thé ho khong di nang luc dé tré
thanh vi twéng, hodc ho khong cé diing khi st dung nang lwc d6. Con nhitng nguwdi thanh
dat, ho déu khai thac dwoc tit ca. Thang lgi von khong cé gi bi mat dang ndi ca. N6 1a mot
cudc chién diu trdm phan tram. Mot chién si cadn c6 mot thé lyc cwong trang, tim hon
phoéng khoang, giao lwu c&i mé, mot tw duy rong mé va niém tin ddng dan. Mot khi ban da
cht y d€n moi mat cudc séng, thi ban ciing c6 du diing khi va kha nang dé cho n6 hoan thién
hon va phat trién. Ttr d6 ban néi tréi hon moi ngwdi xung quanh, tré thanh ngwoi lanh dao.

Ly 1& nay rat thich hgp véi hoan canh moét cdu bé chwa day 19 tudi, tir trede dén gior chwa
dwoc nhin thiy tuyén dwong sat. Chang 1& ciu mai mai 1a mot dira tré ndong thon hay sao?
Cau l1a mot thanh nién néng thon nhwng cé thé 1a mot chang trai du sic ganh vac trach
nhiém to 1&n. SGng trong ndng tredmg 19 nam da toéi luyén cho ciu mot co thé cwong trang.
Sau do, co hoi dén. Nhirng ngay ti€p theo cidu khong ngirng khai thac cach tw duy cia minh,
nang cao niang luc xa giao cia minh, bdi dap thém niém tin cia minh, cho dén khi buéc 1én
buc vinh quang cia ngin hang thé gii.

Chung ta hay kham pha xem nguon tai nguyén & noi sdu tham nhit cta thé gidi 1a gi? Cai
vi dai dang ngu say swa trong mdi con ngwoi chung ta 1a cai gi? N6 khong ngoai bdn mit td



chat sau diy: T6 chit vé thé trang, ning lwc tw duy, kha ning xa giao va strc manh cta niém
tin. Néu bén mat d6 khong dwoc phat trién toan dién thi cudc séng clia chiing ta khong hoan
chinh. Con khi mét mat nao d6 cia ban da phat trién thi né quay tré lai kich thich nhirng
mat khac phat trién theo. "Hoan thién moi mat 1a tao diéu kién cho tirng mat phat trién tét
va phat trién t6t tirng mat dé thic diy sw hoan thién moi mat".

Cac ban thdn mén! Hay vwot 1én chinh minh, nhwng dlrng qué béi hoi, xic dong. Néu ban
chap nhén sy thach thirc lam sao ban khéng st dung bén néi dung dé6 dwoc? D6 la chuyén
hoang dwdng, khac thuwdng.

D6 1a nguyén tic thir nhat, t6i mudn ban ghi nhé. Cudc séng 1a sw téng hop ctia bdn mit.
K& hoach vuot 1én chinh minh s& dan ban téi sw kiém nghiém vé tinh hinh strc khée, vé
nang lwc tw duy, kha ndng xa giao va niém tin.

Su thir thach dén véi ban, ban san sang (ng chién. Cudc séng khong phai chi c6 mot mit,
ma can ca bén mit. D6 1a co hoi dé ban phat trién kha ning ctia bén méit dé. Co thé, tri tué,
niém tin va tinh than la bon céng cu cta cudc séng. Str dung ching dé khai thic ndng luc cla
chinh minh, khéng phai dé tranh gianh sy khoai cadm, n6 sé mang dén cho ban sy giau sang;
né gitp ban thanh dat trén moi mat, moi goc canh ctia cudéc séng. Hay hip thu sirc manh
trén tat ca cac mat, tir d6 ban sé c6 ngudn ning lwong vo tin cho cudc doi ban.

Con mot diéu thu vi khac: Néu ban dong gbp cho doi cang nhiéu, cling c6 nghia l1a cung
nhau chia sé huwdng thu dwoc nhiéu hon, s hwdng thu cia ban ciing nhiéu hon. Con cé mét
diéu ky la nira, néu ban chi biét khw khw danh cho ban phan hon, thi chinh ban lai thu dwoc
it nhat. Mot quy tic kha nghiém khac trong cudc séng va ciing rat cong bang: Néu ban céng
hién cang nhiéu, ban sé dwoc dén dap cang nhiéu. T6i khong néi ngoa ti ndo. Nguyén tic nay
12 két tinh tir kinh nghiém thwc tién cia ban than tdi. Tdi biét, néu ban ddm manh dan st
dung tai tri ciia ban, ban sé chiém nghiém thay khong nhirng vé mat thé lwc, ning lwc tw
duy, kha nidng giao tiép ciing nhw tinh thin va niém tin déu phat trién manh 1én: Sw phin
chia hwéng thu ciing tir d6 ma dom hoa két trai. Nang lwc cia ban sé khéng nglrng phat
trién. Ban hay chiém nghiém thr xem. Mot cudc séng sung tic sé dén véi ban.

Toi nhac lai mot IAn nira quy téic vi dai cia cudc sdng: Cai ma chiing ta can c6 1a nhirng g,
khi ching ta chia nhau hwédng thu né khéng hé bi it di (tic la nhitng gi khi ching ta chia
nhau dé hwdng thu lai ting tredng gip boi) Va cai ma ta khong can la nhirng gi, khi dwa ra
chia nhau cung hwédng lai bi tiéu tan. Chung ta hay bat tay vao viéc nhé! Ban hiy tudng
twong phac thdo mot birc tranh cudc song va thir so sanh véi hinh tir gidc xem, n6 cé twong
tw khong (Hinh t& giac nay 1a bén ndi dung 1én ma cudc séng can cd).

Mic dau thoat dau n6 chwa cin ddi, nhwng bat dau tir bay gidr ban hiy c¢d gdng 1am cho né
vuong virc, giobng nhw mot hinh vudng vay.

T6i hoc dwoc cach dung but, gidy dé giup tdi phac hoa ré nét nép nghi va toéi cling mudn
dung cach d6 dé phac thdo trong dadu ban mét hinh vudng vé tu twdng, dé réi né tré thanh
mot phan mau thit cda ban. Néu téi chwa giup dwoc ban tw minh vach ra mét muc tiéu hanh
dong rod rang chirng t6 ban than t6i cling chwa dat muc dich.



Do viy, t6i di vé ra mot hinh vudng. Gio diy ban ciing 1ay gidy but ra vé 1én mdt hinh
vuong va ghi chd 1én dé: canh bén trai 1a yéu to strc khde, canh trén la ndng lwc tw duy, canh
bén phai ghi: khd ning xd giao va canh day l1a niém tin. Sau d6 ban ky tén vao gitra hinh
vudng dé.

Né&u ké hoach chwa thic giuc ban bit tay vao mot céng viéc nao trong bén mat do, chirng
td ké hoach d6 khong c6 chit gia tri gi ca. Trong cudc séng thwong ndi nhiéu lam it. Du cho
do6 12 mot ké hoach hoan thién minh, ban can bat tay lam ngay. Ngay ca dén vé ra hinh
vuong, trén do6 chu thich cdc muc tiéu phin ddu ma ban khéng chiu lam, thi chirng té ban
khong thanh tAm trong bwéc tiép theo.

Néu ban da vé ra, ban hiy nhin né thit ky, cho dén khi né thanh hinh anh an sau vao 6c
ban va tr¢ thanh biéu twong - mot d6 an boén canh than ky. D6 1a mot biéu trung ctia cudc
s6ng phong pht. Sau d6, trén dudng vién chinh: "Vwot 1én chinh minh" ban sé tién theo
nhitng muc tiéu danh dau trén do.

Chuwong tiép theo sé cung cip cho cac ban nhirng bwéc tién hanh cu thé. Ké hoach nay xay
dung chu yéu phuc vu s6 it ngwdi khong dam vwot 1én chinh minh khi ha quyét tim khai
thac tiém ndng cta ban than. Néu ban chwa cdm thay sw birc thiét vwot 1én chinh minh, thi
ban khong nén lang phi thoi gian di tiép. Néu ban thiéu diing khi va niém tin thi cic chwong
ti€p theo chang gitp ich gi cho ban. Néu ban c6 thé va ban bang long ti€p tuc chip nhan suw
thach thirc. Vay, ban hday hanh dong ngay.

Trwéc day, ban suy nghi bao thu vé mot diéu gi dd, con tir biy gio ban khong 13p lai
nhitng suy nghi d6 nira. Hay tong kht n6 ra khdi dong suy tw cia ban. Piéu dé, chirng t6 ban
da thoai mai nhip cudc. Bat diu tir bay gior ban da tw vach cho minh con dwdng di téi thanh
dat. Anh mét ctia ban dang tap trung vao nhitng kha ning cia minh. Tir nay vé sau, mdi lan
tinh gidc ban nghi t&i ké hoach tét dep va nhirng tinh tiét cu thé dé thwc hién né - ch
khong phai la nhirng diéu do ai ép budc.

Khi Henri-Ford nghi dén viéc tim cho xe minh mot loai kinh khéng vé. Ong ta khong tim
dén mot chuyén gia nao ca. Ho c¢6 nhiéu ly do dé bién minh "khéng ché tao dwoc”, hay tw
dam dwong 1ay thach thirc nay. Vé&i quyét tAm cao, tw duy manh. Cudi cing Henri da ché tao
ra loai kinh d6é.

Dinisson. mot nha tho Anh da viét:
on

Strc manh nhw ngon thap.

Strng sirng trén troi cao.

Gi6 ao ao bon huwdng.

KY XAO LOAI BO NH’'NG HANH VI DAY DU'A

Gang strc 1am trong 5 phit viéc ban muén lam. Khéng nén d€ day dwa bat cir viéc gi mang
dén cho ban sw hai long.



Mién 1a by gi® ban bat tay vao l1am. Nhit dinh ban sé& xua tan nhitng méi lo 4u ddi voi
toan bo ké hoach.

Hay thay d6i ciu: "T6i mong doi sy viéc sé tot dep hon" thanh ciu "Téi sé ap dung giai
phap sau diy, dam bao to6i sé nhin dwgc diéu thi vi hon".

Ban khong nén phac thdo mot k& hoach qua lau dai ma nén can nhic dén thuc tai, ha
quyét tAm véi mot tinh than khin treong. Gang sttc 1am trong 5 phut viéc ban mudn lam.
Khong nén dé diy dwa bat c viéc gi mang dén cho ban sw hai long.

- Hay tiép tuc cong viéc ma ban dang lam dé&. D€ diy dwa cong viéc ban sé thiy hai tiéc.
Cong viéc lam dau xong diy sé tao cho ban cam giac thw thai, khong phai day dit, ay nay.
Mién 1a bay gi¢r ban bat tay vao lam, nhit dinh ban sé& xua tan nhitrng méi lo u déi v&i toan
b0 ké hoach.

- Hay tw hoi "Néu toi bat tay vao lam nhirng viéc dang diy dwa chwa lam, thi két qua x4u
nhit 1a gi?". Pap an cb y nghia hét strc quan trong sé giup ban lap tirc hanh dong. Hiy nh&
lai nhirng diéu ban khoan, lo s¢ cda ban. Ban nhin ra minh khéng thé nao bién minh cho sw
day dwa cia minh.

- Mot viéc tuy chang to tat gi, nhwng ban dé diy dwa da ba, bon 1an. Ban nhin ra néu minh
1am viéc d6 chuyén chii hon mét chit, nd lwc hon mét chat thi chi ndm, mwoi phat 13 1am
xong.

- Ban 1a mét nguwoi c6 ndang lwc khong nén sudt ngay chi quan quanh, canh canh véi tAim
trang lo 4u vé nhitng viéc cin hoan thanh. Néu khéng, 1an th hai phai déi mat véi tAim
trang diy dua ban s& cam thdy mét moéi, khong théa mai. Ban nén nhé rang, minh 1a ngudi
biét quan tAm dén ban than thi khong nén dé cho nhirng tim trang nhw vy lam tén thwong
minh.

- Biy gi¢o ban hay xem ky lai minh. Lic d6 minh dang tron tranh cai gi? Va ban quyét tam
doan tuyét véi nhitng sw khiép so d6i véi cudc song. Day dwa thuc chit la 1dy sw lo du cda
twong lai thay thé hién tai. Néu sy viéc da thanh hién thyc thi lo du sé tw nhién bi thay thé
va mat di.

- Ban dinh cai thu6c? Thi ngay bay gio, ban hdy cai di! Pinh bét an? Thi ngay bay gio, ban
b4t dn di! Dirt di€ém hay diy dwa chi trong tich tac d6. Bat dau ké hoach rén luyén than thé,
ban hay lam dong tac chdng tay nidng nguwoi 1én xudng. D6 la phwong phap ren luyén cta
ban. Hay 1am ngay bay gi¢ di! Ngwdi can tré duy nhit chi 1a ban. Ban do du, diéu d6 thé hién
ban khong tw tin va ban khong thwe sw 1a ban - mot con nguwdi cwedng trang. Pon gian thoi!
Hay bt tay lam di!

- Hay chinh trang lai khong gian kho can, v6 vi dang ché ngu trong dau 6c ban, ha hoi tiép
strc cho né mot sinh khi méi. Té chirc mét cudc hop cling vay, ban hiay dung nhirng van dé
mang tinh nhan van cao thay thé cho chwong trinh khé khan, vo vi tao dwoc sy kich thich
tam tri nguwoi nghe.

- C6 nguoi phé binh ban, ban tw héi minh: "Biy gi¢ cé cin ngudi khac phé binh khong?”
Hodc, khi ban mu6n phé binh ngwdi khac thi ban hdy hoi cdc ban minh xem ho ¢6 thich



nghe ban phé binh khéng? Néu ho muén, diéu dé da gitup ban chuyén dwoc vi tri mét nguoi
chi biét phé binh sang mét nguwoi "biét lam viéc".

- Than trong, nghiém tdc thdm tra lai cudc s6ng ctia chinh minh. Ca cudc doi cia ban chi
12 mot khodnh khic nhé trong khong gian, thoi gian bao la ctia vii tru. Vi vy ban khong nén
dé day dwa bat cir mot viéc gi, du cho n6 1a nhé. Day dwa chang mang lai mot y nghia gi?

- Hay diing cdm hanh ddéng, hdy lam viéc ma trwéc diy ban tron tranh chwa lam. Mot lan
ca gan, c6 thé xua tan moi nodi khiép s¢. Hay tw nhic nhé minh. Bat tay vao 1am thuc sw 6 y
nghia hon bit ct nhirng gi sdo rong.

- Blrng ué o0di, lwoi biéng. Ngay ca ldc 1én giwong di ngd, ban cling khéng dwoc cho phép
minh 1iy ¢ 6m yéu trén tranh hay diy dwa cong viéc. Khi c&i bo tdm do khoac 6m dau, mét
moi, chi trin trui tro ra "tron tranh nhiém vu" ban chot nhin ra minh da danh méit nhirng
ky tich dang ly ra ban c6 thé lam dworc.

- C6 gang tranh sir dung nhirng tir: "hy vong" "mong doi" "c6 1&8". Ching chi 1a nhirng cai
c& d€ day dwa. Néu bat gdp nhitng chir d6 trong 4nh mat ban thi hdy cho né tréi qua nhanh
khong ngan ngai dung nhitng ciu nhw thé nay dé thay thé. Thay doi cau "Téi mong moi sw
viéc sé thanh céng" thanh "T6i thwc hién n6 ngay bay gio".

Thay doi cau: "Toi mong doi sw viéc sé tot hon” thanh cdu "T6i 4p dung nhirng gidi phap
sau diy, dam bao t6i sé nhin dwgc diéu thi vi hon".

Thay d6i cau "C6 1é sé tot" thanh ciu: "T6i nhit dinh lam tot".

Hay ghi lai nhitng hanh vi ma ban ca than hay phé binh. Ban hdy phan ra hai loai: Mot 13,
tan s, hinh thirc va sw kién ctia nhitng hanh vi d6, nhirng nhan vat ma ban can thiép vao.

Hai 13, c6 thé l1am cho ban khéng tiép tuc phé binh nira. B&i vi ban da nhan thiy dwa ra
nhirng ndi dung phé binh chi la mét viéc dau long.

- Néu nhirng viéc do ban diy dwa da lam vwéng chan ngwoi khac, ban khéng ngin ngai
gap mat ho, trao déi, héi y kién ho, manh dan trinh bay nguyén nhan do dv, diy dwa cda
minh. Ban hay th hoi xem diéu do dw, ddy dwa phai chiang vi nguyén nhan tw tuwdéng cta
minh va d& nghi dong sw giup d& chia sé nhirng ndi lo 4u nay. LAm nhw vy ban sé& dan dan
trat bé dugc nhirng ndi lo 4u nay.

- Ban manh dan dwa ra nhitng 1&i htra ¢6 bao dam véi nhitng nguwdi than yéu cia minh.
Ban cin néi rd trong loi cam két d6 ban chi mac no nhirng diéu tot lanh. D& nghi mdi nguwoi
gitr 1oi cam két d6, néu vi pham sé bi phat. Nhirng loi cam két dé c6 thé 1a mét tran dau, mot
budi du tiéc, mét dot nghi hé hay mét budi di xem kich. Tuy sw viéc rat nhé nhit, nhwng gia
tri clia n6 1a & chd rén luyén y chi, tir bd théi quen day dua.

Néu ban muén cho thé gian nay cé sw chuyén bién, xin ban ché chi ¢ ca than khong, ban
hay lam mét diéu gi d6 du cho rit nho nhoi, xin ban dirng do duw diy dua, lang phi tiéu xai
hét thoi gian quy gid ctia ban. Ban hiy c6 gitt minh, khéng dé roi vao nhirng théi quen xau.
Hay s6ng mot cach chin chinh, lam nhiéu hon néi.



Bf QUYET SU’ DUNG THO'I GIAN CO HIEU QUA NHAT

Trong vwong quéc thoi gian, khong c6 phia dng va ciing khong c6 quy tdc, cling khéng cd
vrong gia cla tri tué.

Sw cong bang va théa dang clia thoi gian con dang tin hon bat ky loai chirng khoan. Sw
thu nhap thoi gian ciia ban di 1a ngay chd nhat ban van dwoc tinh dén.

Ban c6 trong tay 24 gior mdi ngdy. C6 vén quy dé ban c6 thé 1am dwoc vo s6 cong viéc tir
viéc cham lo strc khoe, kiém tién, vui choi, cling nhw lam cho tdm hén ban phat trién khong
bao gi¢r bi tan lui.

Vang, ban tbi la ngudi khéng khéo quan 1y ban than. Anh ta c6 mdt chirc vi kha tot, thu
nhip thwong thwong bic trung, du théa man nhu ciu, thim chi da théa man sy xa xi cla
anh ta. T4t nhién khéng nén pho trwong, xa hoa, lang phi. Thé nhwng, anh chang dé thwong
bi roi vao cdnh khén quan va phién toai. Khong hiéu anh ta da lam nhitng gi? Tién tiéu, dén
mirc khéng xu dinh tdi. Mot can nha tip thé dep dé dén vay, nhwng trong nha tréng tuénh
tréng toang. Cach an mic, that luém thudém: Chiéc 4o mdi tinh dugc trang diém bang mot
chiéc mi cli mém, c6 anh that mot ca vat hang sang, trong khi do lai mic chiéc quin rong
thung thinh. Khi anh moi ngwoi ta dén du tiéc, trén ban bay nhitng coc rweou nam bac sang
loang, bén canh d6 1a nhirng dia thit dé da c6 mui. Bén canh d6 1a nhirng hép ca phé Tho Nhi
Ky, nhwng khi pha ca phé lai loc trong tdi. Khong thé nao hiéu néi! Diéu gidi thich duy nhit -
Thu nhap bao nhiéu, anh ta tiéu sach. Téi wéc ao c6 bang nira thu nhap cuia anh ta 1a da cdm
on trod dat roi. Nhwng téi biét cach bao ban anh, nén tiéu tién nhw thé nao?

Cho nén ban hidy xem! Ching ta phan 1én bi ngwoi ta phé binh nhw vdy, nhwng, thuwong
thwdng van c6 nhitng cdm giac tét dep. Con toi hdu nhw cling khong ngoai 1é, déu 1a nhirng
"Ké c6 mau mat vé tai chinh". D6 la niém kiéu hanh nhw dwa vao nguén thu nhip bao nhiéu
dé song, d€ chi tiéu.

Noi dung nhitng bai bdo d6 dwgc nhiéu ngwdi hwdng Gng, 1én tiéng. S6 ngwoi tham gia
hwéng rng phin nao ndi 1én sy hirng thi ctia ban doc 1on nhw thé nao.

Gan day trén to "Bdo hang ngay" c6 ding bai: Mot ba liéu c6 thé dwa vao thu nhap 85
bang dé séng & mirc tot & nong thén dwoc khong? Nhiéu ngwdi da tranh cai nhau. Téi cling
doc qua mdt bai: "Liéu mot tudn 1é dwa vao 8 shilling c6 dt s6ng khéng?" Nhung tdi chwa hé
doc mot bai viét: St dung nhw thé nao 24 gi moi ngay.

Thé nhung, ngudi ta van khong ngét dua nhau néi "Thoi gian 12 vang ngoc”. Trén thuc té,
cau ngan ngir 4y van noi chwa du. Thoi gian con quan trong hon tién bac nhiéu.

Cac triét gia da giai thich vé khong gian, nhung chwa hé giai thich vé thoi gian. Thoi gian
la mét b6 phan ciu thanh khong thé thiéu dwoc cia bat ky mot vat gi. Mot loai nguyén vt
liéu cling can c6 thoi gian. Cai c6 thé khong can dén thoi gian do 12 céi tréng rong. Sw cung
rng cta thoi gian, dich thwe 1a ky tich cia mdi ngay. La diéu qua thwc 1am cho ngudi ta cdm
thdy ngac nhién nhiéu khi ¢8 gidng dwa ra sw giai thich vé thoi gian. Sang som khi vira mé
mit ra, 6i chao! Trong "Tui tién" da diéu ky thiy chit day 24 gi¢. D6 1a trong khong gian



cudc doi clia ban van chwa bat dau sir dung vat liéu quy gia nay. Toan bd déu 1a cia ban. D6
la ngubn cla cai vo gia cia ban moét loai hang héa cwc ky dic biét.

Hay danh ky hiéu cho né, khéng cho ai c6 thé danh cip no tlr tay ban hon nita chang ai
gianh dwoc thoi gian nhiéu hon ban 14y mot phut, mét gidy. D6 1a diéu hét sirc dan cha.
Trong vwong qudc thoi gian, khong c6 quy tdc cling khéng cé virong gia cla tri tué va nguoi
dwoc coi la than tai cling khdng nhiéu hon ngwoi thuwdng mot gio.

Trong veong qudc thoi gian, khong c6 ludt trirng phat, du anh c6 lang phi nguén tai
nguyén quy gia nay, anh van dwoc cung cip day dua khong thi€u mot gidy. Khong c6 mot sirc
manh than bf ndo ndi véi ban: "Thang cha nay khong phai 1a thang ngdc thi ciing 1a thing
dién, n6 can ban khong biét diéu khién thoi gian. N6 can dwoc gidang mot tran nén than trén
vach khic thoi gian”.

Sw cong bang va thoa dang cta thoi gian con dang tin ciy hon bit ky loai chirng khoan
nao. Sw thu nhap thoi gian cia ban, di 1 ngay cht nhat ban van dwoc tinh dén.

Thém mét diéu nira, ban khong can thiét mua chiu cho sau nay, cho nén khéng so bi roi
vao tinh canh no nin. Cach lang phi ctia ban chi la thoi gian tréi nhanh, khéng c¢é chuyén bo
phi ngay mai. Thoi gian sé thay ban gitt ngay mai lai, va ban ciing khong hé 1ang phi méot gio
tiép theo, thoi gian da thay ban git lai gior do.

Toi da noi roi, dé 1a ky tich, chang nhé khong phai thé sao?

Vi vay, ban cin dwa vao thoi gian 24 gior moi ngay, c6 vén quy do, ban c6 thé 1am dwgc vo
s6 cong viéc tlr viéc cham lo sttc khoe, kiém tién, vui choi, cling nhw lam cho tdm hén ban
luén phat trién khong bao gior tan lui. Con khi cong viéc can kip, lic khan trieong nhit. Diéu
lam cho con ngwoi ta phin chin nhat 1a st dung thoi gian nhw thé nao cho chinh xac. St
dung thoi gian véi hiéu sult cao nhat. Tat ca déu tip trung vao diém do.

Cac ban than mén, hanh phic clia ban, ban dang ndm chit trong tay. Phan thwéng thoang
n¢ thoang tan - d6 1a hanh phic hoan toan tréng cdy vao né.

Diéu hét strc la 13, bdo chi 1am viéc hét sirc cAn man, déc sirc cho viéc dwa tin, nhung noi
dung dang khong phai la "Nén st dung mot cach khon khéo nhw thé nao thu nhép thoi gian
cda ban". Phan 1én sach bao déu ban nhiéu, ban khong hét 1oi vé "Nén st dung khon khéo
nhu thé nao khodn thu nhip tién bac cia ban". Tién bac xoang xinh hon thoi gian nhiéu.

Nguoi ta khong thé khoanh tay khi khéng co tién bac dé séng. Ho phai bwon chai dé duy
tri sw s6ng. Ho chi can c6 ging, that lung budc bung lai, chia ra tirng ddong dé tiéu, tinh toan
sao cho cin bang séng qua ngay doan thang.

Thé nhwng, ching ta khong biét sip xép 24 gio trong ngay, ching ta sé lam tan nat cudc
séng. B&i vi s thu nhip cta 24 gio, trong dé tinh dén thoi gian minh bé ra dé doi 1ay cai gi
dé. DU cho diéu lam cho nguwoi ta yén long la thoi gian cung cip rat c6 quy luit, nhuwng that
ac nghiét vi thoi gian cling chi c6 han.

Trong cudc doi cia ching ta, c6 cai gi khong lién quan véi mot ngay 24 gio?



Khi t6i néi "cudc doi”, tdoi khong néi vé "sw tén tai ctia cudc doi" va cling khéng néi dén
"Lang phi, séng budng tha, cudc song vung tay qua tran. Thé nhwng, ai ma khong dau long,
gidy vo lwong tAm: Trong moi ngdy cla cudc doi "Sw tiéu phi qua lon" c nhw thé tréi qua.
Chtr khong chiu lam nhirng gi ma ta c6 thé lam dworc, viéc dang ly c6 thé hoan thanh dwoec.

Trong chiing ta ai ddm khang dinh: Ngay nay trong bd canh trung dién, da khong phai trai
qua mot thoi va chang va dup. Hodc gior vi tham gia yén tiéc qua nhiéu, dén ndi quén mit ca
chit lwgng va mui vi cda thikc an. Ai dd, chang da noi va tham chi néi ca doi cau: "Gia toi co
thém chat it thoi gian, to6i nhat dinh sé that long héi cai”

Nhwng, thoi gian tréi qua khéng bao gior tré lai, ching ta khéng c6 nhiéu thoi gian. Sw
that van 1a nhuw vay. Thoi gian ma chdng ta co, tir tredc dén gir khong bao gidr thay dai.
Thoi gian can c6 déu con d6 khong thi€u mot phit, mot gidy.

Trong thoi dai ching ta, nhirng diéu tét lanh do sw thanh dat mang lai, thidm chi ¢6 luc la
sw thanh dat cta ca cudc doi lai do moét sw kién rat nhé quyét dinh, dé 1a von thoi gian
nhirng ngay thang vun vat, thwdng nguoi ta hay goi "san pham phu”

San phdm phu muén ndi la nhirng sdn pham con lai sau khi sdn xuit ra san pham chinh,
nhung ban than né lai 1a mot th rit c6 gia tri trong thwc té. Chang han trong qua trinh san
xuat gas thién nhién, c6 san phidm phy; nhitng sdn pham d6 san xuit ra tir than da va tw
than d4 nguoi ta ché tao ra dén chiéu sang dét bang dau mo. Trong nhitng san phidm phu dé
con than Coke, trén thuc té né du dé chi tra cho chi phi luyén dau mo.

Vi vy cac xi nghiép 16n, cdc hiang thwong mai budn ban... déu cé san pham phu. Céng
dung ctia nhitng miu vun, nhitng san pham phu khong phai la it.

Néu 6ng A.mua khoéng nghi dén viéc ché long lon thanh thirng, ché long lon thanh nhitng
mon dn Khoai khau thi lgi nhuin clia xwéng lam sao diy 1én dwoc. O day t6i mudn no6i thém:
Tuy ching ta khéng phai 1a ngwdi sdn xuit, chiing ta c6 thé budn va kinh doanh thoi gian.

Thai gian 1a cai ma ching ta c6. Thanh dat cling dwa vao viéc st dung thoi gian ctia ching
ta cling nhw str dung tot hon san phdm phu cua thoi gian, nhirng miu thira cda thoi gian.

Mdi ngwoi chiing ta déu c6 cong viéc cin 1am hang ngay hoic nhiéu hoic it c6 mot s6 may
moéc, mot quy trinh ¢ dinh. Khéng c 1a lam viéc, viét van, ddnh may hay la nhitrng viéc
khac. Hang ngay déu nhw vay, cling ngin iy thoi gian va mot ngay cr nhw thé ma két thuc.
Thé nhwng san phdm phu cta né 1a gi day? Nhirng miu thira ctia n6 la gi day?

Ban nén nhd, nhitng nguwoi thanh dat & trén thé gi¢i nay la nhitng nguoi thong minh
trong str dung "nhirng mau thira ctia thoi gian”.

Thomas Edison lic con la mét bdo vu vién, tién lwong it 6i dang thwong, céng viéc hang
ngay la g6 manip. Nhwng, 6ng khéng bao gi¢ coi thwong "nhirng miu thoi gian thira”.

Edison suy nghi, vach ké hoach. Giira cac khoang thoi gian phat tin hiéu xong 6ng da lam
thi nghiém, Edison di lam dwoc mot s6 viéc. Sdn phdm phu cta viéc gé ma-nip la nhirng
phat minh phong pht. Nhitng phat minh vé sau cia 6ng ta khong nhirng lam cho ban thin
c6 thu nhip cao ma con déng gbp tri tué tao ra nhirng phat minh méi cua nhén loai vé
nganh dién va dién ti.



Benjamin-Frankin trong tw truyén lic sinh thoi da dé lai cho ngwoi doc nhirng mau
chuyén vé suw nd lwc hét mirc cia 6ng. Ong da tan dung hét sttc hop 1y "nhitng miu thoi gian
thira" dé phat minh ra cot thu 16i, cAic may méc khac vé dién.

S dung thoi gian dw dat khong nhirng nang cao thu nhip vé kinh té ma con lam phong
phi thém sy hoat dong ctia bo ndo. Nhirng khat vong ctia bo ndo ludén bién hoa. Trong cong
tadc nham chan hang ngay, bo nio cung chung ta di tan dung thoi gian roi rai sang tao ra
nhirng diéu ky diéu, déng gép nhirng cong lao xuat chung.

"Tri tac thwong lac, lam dwoc kha kha coi nhw xong". P6 1a ciu cach ngon hét strc phan
tién bd. N6 da can bwéc tién clia chung ta. Truwdc hét, néu ban lam dwogc tét hon cé sao lai
phai dirng lai & mirc tam tam, kha kha, coi nhw xong. Bat ké ban da lam t6t dén mirc nao,
néu c6 kha nang lam dwgc tét hon ban ctv lam tiép. Tdy Ban Nha c6 ciu ngan ngir "Hay yéu
quy céi gi cua ta du nho nhit. Hay dé cho bon ngéc tranh dua cai hw vé".

Nhwng ngwoi My da stra d6i cdu d6 thanh "Hay dé cho bon ngdc khuw khw 6m 14y cai nhé
nhat, con ching ta hay phan diu cho nhirng céi to 16n hon, nhiéu hon”

Cach di tim hiéu qua nhit chinh 13 st dung t6t "thoi gian roi rai". Tiét kiém tirng phut.
Néu ta biét sir dung thoi gian c6 hiéu qua lam dwoc viéc thi n6 sé mang lai cho ta thu nhip
cao. Con lang phi, mat di mot gidy mot phut, xai khong tiéc tay "sdn phdm phu" sé lam cho
ban hoi tiéc, vi thoi gian sé qua di khong bao gio tré lai.

Hay tin dung thoi gian dw thira trede va sau bira an sang. St dung né dé doc cai gi do,
phac thdo mot ké hoach gi d6, nghi dén viéc tw ning cao trinh d6 cho minh. Nhirng viéc dé
nén tré thanh nép lam hang ngay, lam di lam lai. N6 sé mang lai cho ban két qua khong phai
12 nhé. Vi vay nhitng co hoi d6 chinh 1a sdn phdm phu trong cudc s6ng mdi ngay va su sinh
ton.

S dung t6t "thoi gian dw thira". Ban c¢6 thé nhan ra d6 1a nhitng bi mat dwoc rat nhiéu
ngudi quan tAm. Thu hoach ding v&i thwe chit cia no la str dung cho tét san phdm phu cla
thoi gian.

Tt nhitng bai hoc rut ra, tir nhitng con ngwdi song khéng cd6 muc tiéu, thit bai é ché,
khong mot xu dinh tdi, ban thwong nghe noi: "Giét thoi gian”. Nhitng ké giét thoi gian cling
chinh la giét luén nhitng co hdi trong cudc song cia minh.

Con nhirng nguwoi thanh dat ho da lam cho sw ton tai cta thoi gian cang thém c6 gia tri.

TRANH RO'TVAO BE TAC TRONG CANH TRANH

Canh tranh la mot qua trinh hodc la nhiéu hanh vi c6 tinh chit théi quen. N6 thai nghén
va trwdng thanh trong tinh tinh cia mét ngwoi. Khéi nguén sém nhat vao thoi tho iy,
ching ta da bat chwdc ngudi khac.

Canh tranh tré thanh moi lién hé véi thé gidi, voi ngwoi khac cling nhw nhitng canh ngd
ma minh phai d6i mit.



Canh tranh la mot tén sat thu vo hinh. Béi 1é n6 cwép di tinh chi dong va trach nhiém cua
ca nhan.

Canh tranh c6 thé lam cho b6 nédo cta ban go bé, tréi budc, dong thoi con lam cho thoai
héa. Trén nhiéu hinh thitc ctia tAm ly y lai, d6 1 noi n6 dé cw tri nhit va khong con nghi
ngo gi nita né cé sirc pha hoai. Néu d6 khdng phai la sw canh tranh lanh manh, canh tranh
tién bo, thi nd chi tao ra hang ngudi khong hirng thi bat chwéc, phan ng chip chap, mét
mdi va thi cwu. Ho thiéu tinh chu déng, tri twéng twong, sirc sang tao va tw gidi phong
minh. Ho tuy con sdng nhwng nhw da chét, chi c6 cai vo boc ngoai, con bén trong da rudng
nat.

Canh tranh la mét qua trinh hodc Ia nhiéu hanh vi c6 tinh chit théi quen. N6 thai nghén
va trwedng thanh trong tinh tinh cia mot con ngwoi; khoi nguoén sém nhit vao tho iu, ching
ta da bat chwéc ngudi khac. Néu da qua tudi thanh xuln, canh tranh van chiém dia vi théng
tri trong tim hén ban. D4y la mét biéu hién cla sw iu tri kéo dai. D6 1a triéu chirng cta sw
chidm phat trién tim ly. D6 la biéu hién cda 16i &, a hoc chir cda tré con. Ching ta bi sa lay
vao 16i bat chwdc rat may moc.

Mabi khi sy bat chuéc di vao cudc séng; moi viéc chi mong ngéng vao quan hé giit con
nguoi, trén thuwce té né la vét nho trén mang lwdi quan hé. Canh tranh tré thanh moi lién hé
voi thé gidi, véi ngwoi khac cling nhw cdnh ngd ma minh phai d6i mat. Canh tranh la mét
tén sat thu vo6 hinh, vi né cudp di tinh cht dong va tinh than trdch nhiém cia mét nguoi.

Théi quen canh tranh n6 phd bién nhw vy, lam cho moi ngudi tin nd 1a phép tac tw
nhién, dwgc ngudi ta ca tung 1a mot dirc tinh tét. Moi ngwoi ai cling nén rén luyén, vun dap
cho minh dtrc tinh dé. Moi ngwdi da ngd nhan. Béi vi ki nang ctia con nguwdi trong qua trinh
hop tac, thwc ra da duwoc vun dap, chim bdm, con hop tac 12 chat xic tic manh. Thé nhung
canh tranh va hop tac khong thé khong nhip véi nhau dwoc. N6 pha hoai tinh ndng dong
chu quan cta con nguoi.

Sw ngd nhin nay dén tir viéc ngwoi ta chi nhin thiy diém gidéng nhau trén bé mat cda tinh
chti déng va tinh canh tranh. C6 mot s6 it ngwoi da danh gid ngang hang hai tinh chat dé.
Chang khac gi nhan nham gitr nAm dai va ndm an dwoc. Trir phi ching ta phan biét ré hai
tinh chit dé, néu khong chung ta sé khong tranh khoi nhirng anh hwdng xau do canh tranh
mang tdi. Du cho canh tranh da dung du moi cach dé bat chuwdc tinh chi dong, thé nhung
mot thyc té bi tham 1a: Chung ta canh tranh véi ngudi khac chi xay ra trong mot sé tinh
hinh. B¢ 1a lic ching ta lo s¢ cling nhw ching ta khong phan ro dwoc tinh ch dong. Nhitng
nguoi phan biét dwoc, thwong ho hay thir dé xac nhan, con nhirng ngwdi khéng nhan biét
dwoc thi ho khong thir gi hét ma ho 1am ngay. Ho bat chwdrc.

Tinh cht dong 12 mét dirc tinh t6t, d6 12 nhan t6 ma mdi ngudi can cd. Béi vi gidi quyét
moi vin dé ctia con ngwoi déu can ching ta tham gia. Vin dé ctia con nguoi néu thiéu tinh
cht dong thi khong thé giai quyét duoc. Tw lwc canh sinh néu khong c6 sw bdo dadm cua tinh
cht dong thi khong thé thuc hién dwoc. Mot con ngudi trir phi anh ta doc 1ap vé tinh than
cling nhw thé xac, néu khong thi rit kho phat huy tiém lwc cia minh. Trong doi nguwdi,
khong c6 céi gi c6 thé thay thé dwoc tinh chi dong. Chinh vi Iy do dé ma ching ta danh gia
rat cao nhitng ngwoi cé tinh chi dong cling nhw ¢6 ging boi dwdng phdm chit do. Tinh cha



doéng va tinh canh tranh ré rang khiac nhau giéng nhw nwéc véi lra. Tinh chd dong 1a mot
thudc tinh tw nhién dé gidi phong tw twdng. N6 hoan toan la mét dang tw phat va bam sinh.
Luc phai d6i dau véi moi tinh hudng, né giéng nhw mot hiép si rat nhay bén tw dong rut
gwom ra khoi vo. Tw twdng ty do sé giip cho con nguwoi tré thanh con nguwdi cia chinh
minh. Nhitng phan tng tirc thi khi cé tinh hinh la hoan toan tw dong. Tinh canh tranh thi
nguoc lai. N6 chi 1a mot sy dap lai d6i véi sw bat chwdc may méc. N6i tém lai, tinh chi dong
sé sinh ra hanh dong tw phat con tinh canh tranh chi c6 thé sinh ra nhitrng hanh déng cham
chap dwéi su thiic bach clia ngwoi cam dau.

Canh tranh sinh ra tir chd y lai. N6 dung hinh thitc loe bip d€ bat trwdc tinh chd dong va
xa hon nita né lam lu mo kha nang ly giai cia chung ta. Nguwdi cé thién hwdng canh tranh sé
tw bdi dudng minh dé vuwot 1én ngwdi cAm dau. Ching ta ciing chang 14y gi 1am kho hinh
dung nhin vao két qua. Néu thanh qua va niém vui anh dwgc hwdng la do tinh cha dong
mang lai; anh sé& thudng xuyén lo vun dap cho kj ning cia minh, do vay anh té ra chuyén
nghiép hon va cé strc canh tranh. Do vay, sau khi thanh dat, anh ta thwdrng & cwong vi then
chot. Khi da & cwong vi d6, trong tinh hinh méi anh ta tw vach ra phwong chim va ké sach
ctia minh. Piéu d6 yéu ciu anh ta phai c6 tri twéng twong, nang luc tw duy c6 kha nang dé
xdy dung mét ké hoach hay hanh vi c6 tinh sang tao riéng. Con ngui cé thién hwéng canh
tranh cling trong mot hoan canh twong ty nhw vay, anh ta khong phat huy dwoc tinh sang
tao b&i vi anh ta chi lo vun dip cho minh mét y twéng 1am sao dé vuot qua dwoc ngwdi khac
hodc bat trwdc hinh miu da cé san. Anh ta thiéu bd 6c tw do dé sang tao hay kip thoi phat
trién nhirng hinh thirc méi. Thé 13 anh ta bi roi vao tinh cdnh bé tic trong céng tac, giAm
chan tai chd.

bé giadi phéng tw twdng ra khoi thdi quen canh tranh, chidng ta cin quan sat ky qua trinh
canh tranh bat tw twdng lam tu binh. Biét dich biét ta, tram tran tram thang. Chi khi nao
thing dwoc cam bay né xuit hién nhw thé ndo va ciing chi ¢6 nhw vy méi tranh vap nga
nhiéu lan & ciing mot chd. Phai thoat ra khéi sw tréi budc ciia canh tranh d€ quyét dinh nang
cao murc do tw 14p. B&i vi canh tranh chi ¢6 thé sinh ra trong hoan canh thiéu tw lap. Su thuc
gidn don nhw viy. Chi cin ban dat dén ranh gi&i cia tw lwc cdnh sinh thi canh tranh khong
thé nao chen chan vao dworc.

Nhw phan trén ching ta da phén tich, ngwoi tham gia canh tranh phai ton ngwoi xung
quanh ho lam ngwoi cAm dau sau d6 ning ho 1én vi tri cao hon minh. Lam nhuw viy, anh ta
da danh mat quyén loi ban thin ma ai cling c¢6 va danh mat tinh chd dong cda riéng minh.
Sau do, ho bat chap tit cd, tim cach vwot 1én than twong ma minh nan ra. Ho cdm thay minh
nhuw bi théi mién. BAt ¢ viéc gi déu y lai vao sw chi dao tir bén ngoai. Ngwdi khac binh luin
vé ho nhw bi con ché mu dat dwong.

Ho khéng dam van dung trwc giac cia minh hoic tinh than tw gidi phong minh dé dwong
dau véi cudc séng. Cho nén, van loanh quanh trong trang thai khong ganh trach nhiém,
khong cé chu kién, chi theo dudi quin ching ma thoi. Ngwdi khac lam gi, ho 1am theo cai do.

RO rang, thoéi quen cta canh tranh dwoc xay dung trén nén méng ciia mét théi quen khc,
hodc c6 lién hé véi né. Do 1a théi quen so sanh. Ban rit thich so sanh ban véi ngwdi khac,
thé nhung ban lai s¢ ngwdi ma ban twdng twong ra manh hon minh, b&i vi ban da coi ho
nhw nhirng nguoi c6 quyén uy. Vi tri cia ho dang can tré bwdc tién cta ban hodc gia ké do



dung quyén lwc dé trirng phat ban. Nhwng ban lai khong an tdm khi ai d6 tw nhin kém hon
ban, chi s¢ ho c6 gang 1a vwrot 1én thay minh. Ctr nhw thé, cudc s6ng ddi véi ban gidng nhw
moét tro choi vira 16n vira nguy hiém. Moi ngudi canh tranh véi nhau, virot nhau trong tro
choi, ban sé& nghi ra cach cin vuot ra khoi vong vy ctia d6i phwong dé gianh thiang loi, chi it
ban cling phai twéng twong ra dwoc nhw vay.

Trong 16i nghi ngu xuin cda nhitng con nguwoi canh tranh, ho da liét ban than vao nguoi
th(t cAp khong c6 tinh chii dong va sang tao, chang qua ho 12 mdt ngwdi chuyén bat chuwéc.
Chinh do cach nghi d6, vo tinh da day ho tham gia vao canh tranh. Chi c6 nhirng nguoi tw tin
mé&i khéng tham dw vao cudc canh tranh, hodc dung mét cdch khac dé chirng minh véi
chinh minh hay v&i ngwoi khac. Néi tom lai, moi sw canh tranh déu la hanh vi lwu manh;
khong phai 12 hanh vi da trai qua sw cAn nhic cia bd ndo. N6 1am cho con ngwdi khéng c6
kha nang di tim cho minh mot con dwong thich hop hay muc tiéu thich hop. N6 lam cho con
nguoi chi biét dwa vao sw chi bdo clia ngudi khac, di 1am nhitng viéc ma ban than chang
hirng thu gi.

"So sanh" s& dan dén sy khing hoang. Con khiing hodng thi din ngudi ta dén sw canh
tranh va tim cach vwot qua ngudi khac. Chung ta tin, chi trong tro choi cia nhitng nguoi
manh, veot 1én nhitng ngwdi manh hon ching ta. Khir ho di, ching ta mé&i dam bao cho
minh dwoc an toan. Do vy, ching ta khong c6 thoi gian dé hwdng thu tro choi cia minh ma
chi lo that bai truweé'c mot ké khac, mat di cai wu thé ciia minh. Ching ta khéng cé thi gio nghi
ngoi. Chi lo nhitng ngwdi yéu hon ching ta nhan lic ching ta khdng phong bi dudi kip va
vuwot chiung ta. Ching ta 1én dia vi cang cao, cang so nga. Vi vay, bit clr trong cac cudc dau
tranh nho rit binh thwong thoi, thang hay bai chiing ta déu trong trang thai khung hoang.

Kiéu th6i mién d6 la mot sw ngdbng cuéng mang tinh c6 chip. Ngudi & trong trang thai do,
chi lam cho minh hoan toan phuc ting ménh 1énh cta ké c6 quyén uy. Néi tom lai, khi ta da
hoan toan dwa vao ké khac, khién cho ta coi thwong nhirng cai ma chung ta c6. Nhirng diéu
xung quanh ching ta thwong thiy la: Ta sé mat di "thi gidc va thinh giac" cia minh. Ching
ta tuin theo luit choi ma nhirng ké cé quyén uy da vach ra dé thi dau.

Do véy, da phai hy sinh tit ca nhirng gi ma cudc séng mang lai dé tw phat dem tit ca nang
lwc ciia minh dé d6i pho véi hién thwe cudc song. Ching ta chi cé thé phu hoa theo, ching ta
bat chwéc va phuc ting sw phan doan ciing nhw mat thi gidc d€ xem xét, phan tich va phan
trng doi voi sw viéc. Mat mat nang lwc do thi xem xét, phan tich va phan &ng déi véi sw viéc
sé nhw thé nao diy? La nhirng nhan t6 mang tinh pha hoai nhit do canh tranh va diu tranh
khuat phuc quyén uy mang t&i.

LAin at tit ca nhirng ngwdi khac va khat vong ca nhan ngoi 1én dia vi cao da lam cho ching
ta ha thap gia tri thAn phan minh. Qua y lai vao sy danh gia ciia ngwdi khac dé lam chidng ta
tang thém hy vong, ciu khan sw tdn dwong ctia ké khac, khat khao dwoc nghe nhitng 1oi
khen ngoi minh. Sy khat khao dwoc nghe nhitng loi khen ngei cling sé mang lai sy khing
hoang. Lo s¢ khong dwoc ngwoi khac khang dinh. Cir nhw thé, khat vong mong dwoc ngudi
xung quanh danh gia tot va khen ngoi di choan hét tw twéng cla ching ta. Cho nén dé thay,
viéc khen thwdng va khang dinh ddi véi mot cd nhan 1a mot biéu hién cwe ky 4u tri.



Ddi véi nhitng ngwoi nhw vay, ho van bi sa 1y vao nhirng khat vong nhw tré con khong
thé nao thoat ra dwoc. Thit bat hanh. Ho bwng bat com &n xin, dp a 4p Gng kéu van khd sé&
trueérc mat ngwoi khac, chi mong nguwoi ta chip nhén.

b€ nhan dwoc 161 khen ma anh ta theo du6i, anh ta c6 thé lam tat cd nhitng gi c6 thé lam
dwoc K€ ca giét ngwdi. Anh lam du moi cach dé gy dwoc 4n twong d6i véi ngwdi ma anh ta
ton tho 1a "ngudi cAm dau". Chi cé nhw vy méi mong nguwdi ta Khen, tin dung. Da déi xi véi
cudc sdng bang tinh khi cia mot dira tré hay cong dan loai hai thi moi sw ¢8 ging cia anh ta
cting chi mong dwoc ngwoi khac chdp nhan, qua d6 1am cho minh gan bé mat thiét voi
nguoi khac. Anh tiép tuc lam nhw vy, cho dén khi nao c6 ai dé gidi mé cho anh. Vach cho
anh ta thiy 16i s6ng xwa kia cling nhw hién nay anh can lam gi.

Con ngudi ta d6i véi canh tranh cé cach nhin thi vi héa, cho rang né chita dung mot cadm
gidc doi dich tirc la: Khéng c6 sw canh tranh lanh manh, hitu nghi. Moi sw canh tranh déu
day ap dai dich. N6 bat ngudn tir khat vong dia vi théng tri chiém doat va no dich, sai khién
ké khéc. D6i véi khat vong thdng tri, nguoc lai nd bat ngudn tir duc vong loi dung va bdc 16t
ké khac bat cir d6 1a sw béc 16t nao du do 1a bdc 16t tinh thin hay la thé xac. Khat vong loi
dung va boc 16t ngudi khac da 1am cho ho khac han véi ngwdi khac. Bat cir 1a st dung tha
doan cht dong hay bi dong, canh tranh né van pha hoai sw hop tac va gay phién phitc cho
ké khac. Tir trwde dén gidr, ho da kién tri thay déi quy tac tro choi, tir d6 khién ngudi khéc bi
roi vao thé bt loi, con minh thi ngoi 1én vi tri chém ché trén dau trén cé thién ha. Néu sw
viéc khong phat trién theo chiéu hwéng ma ho mong doi, ho rat dé then qua hoa khung. Déi
véi nhitng hang ngudi do6, ho cling tw nhan ra minh la nhitng nguwdi khong c6 gia tri s
dung. Trong mat ho tit cad déu vo vi, do vay ho ludn coi khinh nguoi khac. Chi khi nao ho
ngoi 1én vi tri c6 loi hodc dwoc ngudi ta trong vong ton kinh, Iic dé ho méi thiy thoa mai
khi tiép xdc véi ngwoi khac.

Nguwoi tham gia canh tranh thwong riat dang thwong hai, ho la d6i twong bi ltra bip. Ho
khong thé gitr mai cwong vi ctia minh, chi trtr phi ho luén luén & cwong vi nguoi dirng dau.
Né&u ho cdm thdy minh khong c6 cach nao gianh dwoc thing loi, ho cdm thiy cut hirng dong
thoi nghi cach pha hoai tro choi dé6. Hodc gia trong cudc choi ho mit niém tin hay hirng thq,
thi ho tim cach 14n tranh. Trir phi ho van con co hdi gianh dwoc vi tri théng tri ho méi tiép
tuc tham gia, m&i phat huy tac dung ciia minh.

Tinh than cda canh tranh va tinh than cta cudc choi hoan toan trai ngwoc nhau. Nguwoi
tham gia canh tranh khong thé vi loi ich ctia ban than tro choi dé tham gia tro choi. Ho can
phai thing hoic gy dwoc 4n twong tot. Diém nay rat dé nhan & nhitng ngudi trén tay dang
cam 14 bai. Ngwoi danh td lo kho, ai chd muén minh thing. Néu nhw ngtra con bai réi nhwng
khong mat tay, anh ta thé dai mit thudn ra trong that tham hai.

Mai khi thua cudc choi, anh ta ca than minh vin den. Nhwng néu mat tay, anh ta 16 vé
dwong dwong tw diac va tim cach 1am cho nguw¢i xung quanh ghen ti vdi s6 do cia anh. D6i
v&i ho, cudc choi chi 1a mét tran chira day thu han. Néu ho cé gan nhat dinh ho sé gi& tro
Itra ddo dé thang ngudi khac, béi 1€ d6i véi ho gianh dwoc thang loi, mai 1a diéu quan trong.

C6 nguoi bdo, con nguwdi & trén thé gian c6 thé chia thanh hai loai: Ké thu hin va nguoi
sang tao. Vé diém nay, khi quan sat ngwdi choi bai rat dé nhan ra. Ngwoi tham gia sat phat



trong van bai, hodc trong cudc choi cia doi ngudi - Ho khong bao gidr ¢6 niém vui tron ven,
ho luén phip phdong lo du. So thit bai sé xdu hd. Nhwng, ddi véi nhitng nguoi khéng cay ca
vi cO bac, ho coi choi bai la thw gidn tinh than, d6i véi ho khéng cé s6 den dé. Bdi vi tir trudre
dén gio ho khong quan tAm dén thang thua trong thu choi bai. Trong qua trinh choi ho tim
th4y thu tiéu khién. Mat tay hay khong mat tay ho van vui. B&i 1&, moi thit 1am sao c6 thé
giong nhau dwoc. Ho vui vi trong qua trinh quan sat cudc choi ¢6 nhiéu diéu thu vi, con bai
bién héa, phéi hop véi nhau mudén mau mudn vé va trong tirng van bai, tinh hinh cling khac
nhau. Ho chi choi bai bang truc giac vi ho khong quan tAm dén thing thua. B nio cta ho
khong bi mot lwc nao rang budc, ho choi chi dé tiéu khién. Trong cudc choi, ching ta vuot
qua moi "mao hiém" choi thit thodi mai. Pi con bai nay hay con bai kia tuy c6 dong nio,
nhwng sw dong nio thodi mai khéng cay cq, vi n6 la sw tiéu khién. Muc dich dé quan sat sw
viéc bién hda trong cudc choi va kha nang bién héa ctia né chit khong phai dé chirng minh
cai toi.

N6i tém lai, ngudi tham gia canh tranh, ho 1am viéc trong trang thai ludn luén cing thang,
tw ly. Cang thang lo Au sé 4nh hudng dén viéc phat huy sang tao, ddng thoi lam cho ching
ta hang hut. Cai buc doc, cai lo Au do sw canh tranh tao ra, da han ché chung ta khai thac va
thwc hién tiém nang ctia chinh minh. Quen y lai s& sinh ra tAm trang lo 1ang. Lo 1dng sinh ra
keén cwa, so sanh va khi da nay sinh sw so sanh thi xay sw canh tranh. Cuéi cung, canh tranh
da hay hoai ching ta, 1am cho ching ta thoai héa, tré thanh ké chi chuyén bat chwéc va tuan
theo sw chi huy clia ngwdi khic, séng mot cudc s6ng tAm thudng day ap nhitng hanh vi du
tri.

Y lai va bit chwéc vinh vién khéng mang lai sw sang tao va tw chi. Chi khi nao ta khong
mu quang tao ra mot than twong dé roi phi cong phi strc chay theo no thi tw do méi thwce sw
dén véi chung ta.

HAY HOAN THANH TOT TUNG NOI DUNG CONG VIEC
MOT
Tong théng My mudn xiy dung ngay quan hé hop tac véi ho.

Cac ban tré khong phai chi hoc nhitng tri thirc trong sach vé va cling khong chi cham chu
nghe da nhitng loai ran day cua ngudi khac.

Ho can dirng virng trén d6i chan cia minh, ho cén c¢6 tinh than 1ap nghiép.

Moi lan t6i nhé lai viéc da xay ra & Cu Ba, hinh 4nh con ngwdi da mai mai hién 1én trong
6c toi sang ruc nhw sao hda.

Khi chién tranh gitra My va T4y Ban Nha x4y ra, ngwdi My thiy rat can thiét lién hé véi
Gacia thu linh quin chéng ngoai xAm cta Tay Ban Nha. Thé nhwng, ho chi biét hién nay
Gacia & mot vung nui hiém yéu ctia Cu Ba va chang c6 ai biét noi & cu thé. Nguoi ta khong
thé lién lac v&i Gacia bang dién thoai hay dién bao. Nhwng, téng thdng My muén xay dung
ngay moi quan hé hop tac véi ho.

Lam sao bay gio?



C6 nguwoi ndi voi tong théng: "Trir Lowen ra, e rang khong c6 ai c6 thé gitip ngai tim thay
Gacia".

Thé 13, c6 nguwoi 14p tire di tim Lowen va trao cho 6ng ta birc thw ma téng thong My giri.
Con Lowen da chuyén bitc thw di nhw thé nao? Ong ta boc k¥ 14 thw vao trong miéng vai dau
khong thdm nwéc va budc tredre nguce, roi mac quin o ra ngoai, ngoi xuéng mui tran va sau
bdn ngay nhan lic nhip nhoang téi 6ng dat chin lén b bién cia Cu Ba. Sau d6 béng 6ng
mat hit trong nhitng canh rirng ram. Cudi cliing 14 thw d6 da dén tay Gacia. O day toi khong
ké nhirng chi tiét cia sw viéc ma chi mudn néi 1én mét diéu: Tong thong My da ty nhiém
Lowen trao cho Gacia btrc thw. Khi Lowen nhan thw xong ciing ching hoi: "Ong ta & dau?"
ben l1én duwdng ngay.

Chiing ta nén tac ngay birc twong 6ng ta bang dong va dung ngay trwdc san trweong Dai
hoc. Cac ban tré khong chi hoc tap tri thirc trong sach vé va cling khong chi nghe du cac loai
ran day ctia ngwdi khac. Ho con can ding virng trén doi chan ciia minh va cén c¢6 tinh than
1ap nghiép. Nhu vay, ho sé tao dwoc long tin ddi véi ngwdi khac va lam viéc bang sw qua
doan cuia minh. T4p trung toan tdm toan lwc hoan thanh nhiém vy, hanh déng ngay - giéng
Lowen khong n6i nang ntra cau "da mang thw di cho Gacia".

Twéng quin Gacia khong con trén than thé nira. Nhwng ching ta c6 nhitng Gacia khac.
Khi nhitng con nguoi quyét doc tim strc cho sy nghiép thi cin cé sy chung strc hop tac clia
quan ching.

C6 ai khong kinh ngac trwéc strc manh cua nhirng con ngwdi twdng nhw tim thwong do.

V6 tam, lo 13, lwdi biéng da quen thdi ué odi, tho o lanh nhat, hay thay long do6i da. Nhirng
thai d6 cong tdc nhw vy gin nhw da tré thanh cin bénh khoé chira. Nhitng con nguwdi nhw
viy khé ma thanh dat néu khéng biét hoi cai, tw ctru 1y minh.

Ban doc than mén! Ban dirng ngan ngai hdy lam mot thir nghiém: Hién ban dang & trong
van phong cling v&i 6 nhan vién cia ban. Ho dang lang nghe 1o cin din cia ban. Ban c6 thé
goi bat ky mot ngwoi nao d6 dén va bao: "Nay ciu! Hay tra Bach khoa tw dién xem hoa si
ctia Y sinh nam 1494 chét ndm 1534, viét cho tdi mdt bdo cdo vé clia dng ta". Anh ta sé& nhe
nhang dap "Vang! Thwa 6ng!". Ban c6 nghi rang sau dé anh ta bat tay vao cong viéc khong?

T6i dAm thé véi ban: CAu ta sé khong 1am diu? CAu ta sé nhin ban bang cap méit ngiy dai
va dat nguoc lai cho ban mét loat cau hai:

1, C)ng ta la ai?

2, Cudn Bach khoa toan thw nao?

3, Cuén Bach khoa toan thw ay bay gio & dau?

4, Anh thué toi, c6t dé lam viéc nay sao?

5, Nguwoi anh bao c6 phai la Bismarok khong?

6, Dé nghi Richard thay t6i lam viéc nay, diéu nay khong gip 1am?

7, Ong ta chét roi kia ma?



8, Cong viéc c6 can kip 13m khong?
9, T6i di 1dy cu6n sach iy t&i va anh tw tra 1dy nhé.

DPoi ban tra 1oi hét nhitng cu hoi do, gidi thich lam sao dé tim dwegc tw liéu do6 cling nhw
ban can tai liéu d6 lam gi? Anh ta sé di tim ban déng nghiép gitp anh ta ciing tra ciru dé tim
tai liéu. Ti€p d6 anh ta dén bao lai v&i anh: Khong c6 con nguwoi d6. Toi bang 1ong danh cudc
v6oi ban. T4t nhién toi c6 thé thua. Nhwng cin ¢ vao quy tic trung binh cong, toi tin, toi
khong thua.

bung thé! Néu anh biét rd, anh khong nén phi stirc bdo ciu ta tra & chir cai "K" hay chir cai
"C". Trai lai anh ngot ngao bao: "Thoi! Chdng cin voi". Roi tw minh di tra 1dy. Kiéu thiéu kha
ning doc 1ap gidi quyét, chAm phén xa, nhu nhwoc thAm chi ching c6 mot ty hing thy,
khong tip trung chd y, khéng kich ndi tinh than 1én nhw viy thi thi hoi, anh trong mong &
ho diéu gi day? Ho c6 thé lam dwogc viéc gi day?

AN

Nhirng nguwoi ndy sé khong bao gior vang bong trong mot ciu lac b
1an 16n" dau?

Tap phi lu, vang thau

Nhitng nguoi nhw vy cé dang dé chon mat giri vang khong? Liéu c6 thé nhw Tong théng
My tim dwoc ngwoi dwa thu cho Gacia khong?

Mot doc cong trong xwdng may hai téi: "Ong nhin thdy cong nhan cta téi roi ch?!”

Toi dap: "Thay roi". "Cé dwoc khong?”

"0! C4u ta la mot ké toan qua khong t6i, nhwng néu téi bdo ciu ta vao thanh pho lam mot
s6 viéc, e rang kha niang hoan thanh nhiém vu khéng 1én 1dm. CAu ta la ca cic quan nhau
bén dwong dén quén ca viéc dwgc giao”.

Anh c6 thé chon nguoi dé dé glvi vang dwoc sao?

Thé nhwng, nhitng 6ng chu dich thwc dang tim cach dé cho nhitng chang lwdi nay phan
chin l1én. Nhwng sau mot thoi gian dai ¢6 gang, ong chi chi tim thdy mot nhém du tha du
thwc. Ong chti mat cong toi. Clra hang, nha may dang cit bién ché, giam tho, loai dan nhitng
ngudi khéng co kha nang kinh doanh, bt budc 6ng chi phai tim the méi. Bt chdp tinh thé
ra sao, ké manh van thang, ké y&u van thua. Chi khi nao tinh trang kinh t& cang thang, cong
an viéc 1am khé kiém thi viéc tuyén dung ngudi méi dé va hiéu qua sé tét hon. Suy cho
cung, ai cling phai thai loai cong nhan khong c6 tai, khong ddm dwong dwgc nhiém vu. b6 la
nguyén tic: "Thich nghi sé ton tai". Vi lgi ich ctia minh, 6ng chu chi gitr lai nhitng ngudi 1am
dwoc viéc cho minh. "Chon mat gri vang".

T6i c6 quen moOt ngwdi, qua la mét con ngwdi tai nang phi pham, nhwng anh ta thiéu kha
nang doc lap sang tao trong sw nghiép.

Néu so sdnh véi ngwoi khac, anh ta gia tri khéng 16m, cling vy théi. Bdi vi anh ta chi cé sy
cudng twdng ma thoi. Ching ta hoai nghi viéc do cip trén dé nén nén anh ta khéng phat huy
dwoc kha ning. Khong phai viy. Ban thir anh ta mét vai 1dn ban sé nhin ra. Khi ban bao:
"Nh¢ anh gilt vang gitp t6i". Anh ta sé tra 1oi: "Anh c gitr 14y".



bém nay, anh ta dang di tim viéc. Luéng gi6 lanh buét théc vao nguwdi, trén nguoi chi
khoac mét manh 4o cii. Bdi vi, anh lam mot con nguwoi ky qudc, tw nguyén hoéa than lam vat
tuy tdng (vat chon cung ngwoi chét). Nhitng ngwdi quen biét cling khong dam thué muwén
anh.

Tat nhién tdi biét, néu so sdnh véi mot con ngwoi tan phé, mot con nguwdi ¢ tinh tinh ky
cuc khong dang dé nguoi ta thwong.Trai lai, ching ta bay té sw tan thanh va long khim
phuc ai d6 dang st dung strc manh tinh thin cda nhirng sinh vién vira t6t nghiép dé t6 chic
kinh doanh. Ho dang sat cAnh v&i 6ng chd dé lo toan sw nghiép 16m. Ho 1am viéc khong bao
gior quan tAm dén tiéng coi tan tAm. Ho sdn sang lam tron phin viéc cda minh véi mot két
qua tét nhit, bu cho nhitng ai d6 do lo 12 ma hiéu qua thap. Néu khéng c6 sw nd lwc cla ho,
thi nhirng ké khac sé chang c6 noi dung thin, bung déi con cao.

Sw biéu dat tAm trang cuda tbi c6 hoi qua khdng? C6 thé la nhw viy. Nhuwng khi ca thé giGi
nay quan tim dén nguwoi nghéo khé. Téi mong bi€u dat sw dong tinh cia minh véi nhirng
ngudi da thanh dat: Ho ddm dwong dau véi khé khin, 16i kéo, hwéng dan ngudi khac cling
gang strc. Ho thanh dat nhwng chwa tinh dén hwdng thu. Ngoadi com dn 40 mic ra, toi da
tirng 12 6ng chu, da tirng thué dau bép, da ném da ngot bui ding cay cho nén toi thiu hiéu ca
hai dang nguwdi. V& mit ban chit ma noéi: Nghéo kho khong phai 1a cai gi tét dep. Quan o
rach rwdi lam 1 khong c6 gi dang dé tw hao. Ciing giong nhw viy. Khong phai 6ng chi nao
cling tham lam, d0c 4c va citing khéng phai ai nghéo khé cling thanh thit, lwong thién.

Twr day long minh t6i bay té long khAm phuc nhitng 6ng cht con hay di mat - nhitng
nguoi doc long thue sw cho cong viéc, lam viéc cong cling nhw lam viéc nha rat thit long, rat
chu do. T6i khAm phuc nhitng ai d6 4m thim chiu dwng, nhin kh6 khan vé phin minh. R4t
on hoa, van minh. Ttr thanh thi dén néng thon, tir van phong dén xwdng may, thi truong,
diu dau cling can con nguwoi nhw viy. Thé gidi can, nhan loai cin nhirng con ngwdi nhw vay.
Nhitng con ngwoi da dwoc "chon mat giri vang”.

CUNG CHIA NGOT SE BUI VO NGUO'T KHAC

Néu ai d6 tw nguyén mot cach chinh dang cing tham gia chia nhau hwéng thu, ho sé
khong tron tranh trach nhiém phuc vu.

Khi ching ta ciing chia sé huwdng thu véi ngwoi khac vé moi mét: sirc khoe doi dao, tw duy
nhay bén, c4 tinh c6 strc h4p din moi ngwdi va tinh than cao thuong, nhirng diéu dé sé duoc
nhén 1én gip béi.

T6i 1a mét trong sé it ngwdi hién gior dang c6 mot co hoi dé tré thanh lanh tu. Trén vai tbi
dang ganh vac trach nhiém ctia mot nguwoi chan dé, moi ngwoi dang trong cay vao toi.

Nhiéu nguoi trong cac anh da doc cudon "Nguoi c¢d chip vi dai”" ctia Douglas. Nhirng tinh
tiét trong cudn sach nay rat dic sic. Qua but phap rat tinh té, 6ng moé td mot chang thanh
nién c6 mot cudc sdng hét sirc thodi mai an nhan. Anh ta da ndm dwoc nhiéu diéu than bi
trong cudc séng thwc tai ciia xa hoi dé trwedng thanh. Anh sinh tredng trong mot gia dinh
kha gid. Tir ldc bé anh da dwoc cuwng chiéu hét mic do d6 cudc séng cai gi doi véi anh ciling
déu v nghia. C6 mot 1An, mot tai nan xay ra da tac dong nhiéu dén anh.



Tai mét bénh vién, sau khi phuc héi tri nh&, anh méi biét minh gan nhw da bi ngap chét
trong nwéc. Nhwng may nho ¢6 may ho hip nhin tao cia mot bac si ngoai khoa nio néi
tiéng ma tinh mang cta anh dwoc ciru séng. Nhung chang may ngudi bac si dé lai bi chét
duoi. Pang ly chiéc may ho hap nhén tao thu cong do6 c6 thé clru sdng tinh ménh lai di ctru
tinh ménh ciia mot vat bo di. CAu chuyén dwoc ti€p tuc ban luin cho dén khi anh nhén ra cai
chét cia nguwoi bac si ndi tiéng c6 mot phan trach nhiém ctia anh. Ha quyét tim thé nao day,
dé tré thanh mot nguoi ¢6 nang lwe gidng nhw bac si dé thay thé vi tri ciia dng ta. Quyét tim
d6 da lam anh ta tré thanh mét con nguwoi ¢ chip. Cudi cung, anh ciing da dat dwoc muc
dich. Nhwng, trong qua trinh dé anh nhin ra minh 1a "Nguwdi c6 chip vi dai". Anh phai tré
thanh chuyén gia ngoai khoa nio ndi tiéng. Anh phai 14p day nhitng ch6 con tréng do nhirng
nhén vat kiét xuat da qua doi dé lai. Tir ddy, anh c6 mot sw nghiép vi dai va mét cudc song
ma&i. Trong cudc sdng chung, hang tram hang ngan con nguoi di dwgc anh gitp d& bang
cach nay hay cach khac. Nguoi thi dwoc gitp do bang tién, ké thi dwoc giup d& bang thoi
gian, con nhitng nguwoi khac dwoc giup do vé mat Ky thuat. Khdng can néi gi thém nira. Anh
vui 1ong 1am nhw viy. Nhuwng thong thwdong anh yéu cau ngudi khac phai dap &ng anh mot
diéu kién. Khi anh ta con séng, quyét khéng dwoc ai nhic t&i viéc anh da giup ho nhirng gi?
Nguyén tic cla anh 1A chia sé nhitng gi anh ta c6 cho ngwdi khiac, Am thim cdng hién cho
nhéan loai. CAu chuyén 4y lan truyén siu rong trong nhiéu thé hé thanh nién. Trong 6c ho da
c6 "sw ¢6 chip vi dai" cing chung mot nguyén tic nhw vay: Tl gian khé di 1én, d€ dat dwoc
sw thanh cong.

Chuing t6i phan d6i cach suy nghi: Cho rang suw phat sinh nhirng bi kich trong cudc séng la
diéu tat yéu. Cau chuyén cda ban tré ching t6i vira ké trén. Khi anh thiy cudc séng vd cling
té nhat, vo vi, thi mot sy kién méi da thirc tinh anh. Mot bac si noi tiéng da ciru song anh tir
trong c6i chét va ban than 6ng ta lai di vao cdi vinh hing. Anh quyét tAm tir bé ci toi bé tha
ngay nao va tim thiy mot dong lwc méi. Trong quing doi tiép theo, anh da diing cam tra lai
cho thé gian ndy nhitng mat mat do anh gay ra. Anh da c6 nhirng cng hién xuit sic. Cac ban
than mén! Nhitng diéu ma ban dang hwdng thu hién nay cé sy hy sinh va cdng hién cta anh.
Chang 1& nhitng diéu d6 khong ddi néu gwong dé ban vuwot 1én chinh minh hay sao?

Néu mot ai dé tw nguyén tham gia cung chia sé sy hwdng thy, thi ngwdi dé khéng thé tron
trdnh nhiém vu phuc vu. Viéc quan ly nhirng khoan tién & khu chung cw va nhirng hanh
déng xa than cda to chirc chir thip do phai cé nhirng nguoi nhw viy dirng ra ddm dwong.

Nhiéu ndm vé trudc, & quan ddo Bahama da phat hién loai ddu tim do. Dan dia phwong
cho dé la van may. T6i mang theo bén nguoi loai ddu nay da nhiéu ndm nay. Qua loai dau
nay, tdi nhin ra mot diéu va cdm thiy vui khi dat cho hon dao nay cai tén "Vwong quoc diu
tam d6". Khi mot ai d6 1am cho tdi mot viéc tot, toi lién ting cho ho mot hat dau tam do,
chirng té s6 nguoi giup d& ngwdi khac ngay cang tang. Néu nhin rong phong trao do 1én,
mobi ngudi nay sdn sang gitip dé ngudi khac, d6 1a 1am viéc t6t cho sw phét trién clia xa hoi.
Né&u ban biét dwoc con s hat ddu tam dé ma toi da dung, chdc ban sé 14y lam kinh ngac. Mot
x4 héi tot dep 1a do nhiéu ngwdi, mét cdng déong cung lam viéc tot.

Néu ta khong muon minh 13 cdy tAm gwi, tw ta phai lam nhiéu hon, lam tét hon va lam
nhiéu viéc cho ngwoi khac hon ho da lam cho minh. Ching ta tinh nguyén lam nguwoi tién
phong trong phong trao nay, ching ta ddm dwong diu véi thir thach va ddm mao hiém.



Chung ta san sang dong gop, cong hién sirc lwc va tri tué cho xa hoi, tich cwc tham gia phong
trao tir thién va cac hoat dong khéac do cac t6 chirc xa hoi té chirc dé x6a di nhirng ndi bat
hanh cta xa hoi. Nhitng viéc lam tir thién phai do nhitng ngwdi khong mang danh loi dirng
ra ganh vac. Qua dé chung ta cung nhau chia ngot sé bui va y nghia ctia sw hwdng thu cang
16n lao.

George-Eriot nguoi Florence da 4p G nguyén vong tao dwng mot hinh twong: "Song trong
sach, ching ta sé s6ng hanh phuc".

Tién si FozDik, trong cuén "Y nghia ctia su phuc vu” c6 mét mau chuyén toat 1én y nghia:
Cung chia sé hudng thu véi ngudi khac.

Nwéc cia hoé Taverya va nwdc bién chét & Israel cung chung mot nguén nwdc. N6 chay
qua ré ctia nhitng cdy tung tuyét & vung niui Hamon (mién TAy Nam Damascus ctia Xiri).
Nwdc rat trong va mat. Phong cdnh & ho Taverya rat dep, ho c6 mét céng xa nwédc dé diéu
chinh chit lwong nwdc cia hd. Nwdc ctia hdo dwoc dung dé twdi cho dong bang Jordan. Con
nudc & bién chét (Deadsea) tuy cung mdt nguén nwére, mot chit lwgng nwédc, nhung da lam
cho con ngudi ta khiép so. Vi né khong c6 céng xa. Nuwdc bi tu dong, nén bi 6 nhiém ning, va
tré thanh mét "dam nwdéc chét". b6 la diém khac nhau gitra tw tw tw loi va vo tw. Moi nguoi
chiing ta déu mong mu6n cudc doi cia minh hanh phic, twoi vui va ding ra phai dwoc nhw
vy, vi ddy 1a nhitng quyén lgi thiéng liéng clia mdi con ngudi. Nhung, niém hanh phuc va
twoi vui d6 dén véi tirng ngwdi khac nhau, giong nhw dong nwéc trong lanh & ho Taverya va
nwéc & bién chét viy.

Dudi day, toi lai k€ ban nghe hai miu chuyén khac: Mot canh doi véi c6 bé c6 hoan canh
gia dinh giau cd, con mét canh khac d6i véi co6 bé hoan canh gia dinh nghéo khé. Ho déu la
nguoi toi quen biét. Ho da tich cwc tham gia vao cudc vin déng cung chia ngot sé bui va ho
déu duwoc dén dap xirng dang trong cudc séng.

B6 ctia Marie-Blondon la mdt nha san xuit gang thép & mién Pong. T4t nhién Marie-
Blondon khong phai tén thit cla co, néu téi mach ban tén that cia cb, tbi sé bi c6 cim gidn
sudt doi. Trong tay c6 c6 tit cd nhitng gi ma cd ta mudn, moi thir déu thudc loai hdo hang.
Khi chién tranh thé gi&i lan thi nhat bung no, c6 quyét dinh sang Phap. B6 c6 khong mudn
c6 di, nhwng khéng can tré dwoc y dinh cia c6. Cac 6ng b6 thwdng nudng chiéu con va co sw
nhwong b, thuwe ra trong long ho khéng muén nhw thé! C6 mang theo mét chiéc Violon. Luc
d6 c6 da la mot nhac cong noi tiéng dwoc hoi thanh nién Co d6c gido don nhan. C6 cung ban
bé di ra nwéc ngoai va cong tac & dé tam chién khu do twéng quin Joseph.Diskman ldanh
dao.

Lic do toi cong tac & hoi thanh nién Co doc gido. Trong hoi thanh nién Co doc gido &
Phap c6 rat nhiéu thanh nién cong tac tét. Toi thira nhdn nhw vdy. Nhwng ddi quan cda
ching t6i van chwa du. Trong dai bdn doanh cta hdi thanh nién Co ddc gido & Pari, toi bi liét
vao loai kho6 khan, vo tinh. Thudc dang nguoi c6 strc khoe yéu va cong tac thudc loai xoang.
Toi quyét tAm rén luyén d€ loai trir nhirng phan thiéu sét dé. Do téi tudi cao nén khdng tong
quan dwoc va chi 1a mot nha buén. Piéu nay ciling théa man duc vong phan dau cho cudc
séng cda toi. T6i qua thwe c6 nhiéu kinh nghiém séng hon cac ban tré khac va muc dich toi
tham gia hoi thanh nién Co’ doc gido cling chi vi mu6n cung ngwoi khac chia ngot sé bui, toi



c6 kha nang do6. No6i tém lai, téi thich trong cudc séng cia minh cé pha chut mao hiém, dam
chip nhin sy thir thach.

Mot hém, Marie-Blondon khé né xach chiéc Violon téi va rit tir trong cdp cia Heron-Ken
mot trang gidy (C6 Ken phu trach nhém nir trong héi thanh nién Co déc gido) trén do viét
"T6i nguyén s& kién tri". C6 dén trwdc mat toi va vin 6m chiéc dan Violon. Mot con ngudi
manh dé, tran gié manh c6 thé thdi bay. T6i bao: O day chiing t6i khong cé viéc nhan ha, nhe
nhang dé 1am, c¢6 dwoc bién ché vao binh doan bd binh s6 7. Biy gi¢, mdi l1an toi nghi lai
nhing viéc cic c6 da l1am, tdi van trao dang niém kinh phuc va tw hao. Mot sw 16t xac khong
hon khong kém. C6 lam nhirng viéc tAm thwong ma tir trwedre dén gior c6 chwa bao gior nhing
tay. Moi hoat dong déu c6 béng dang c6. Co6 dung tiéng dan thanh thét du dwong cia minh
dé khich 1é tinh thdn cia moi nguoi. Chién si trong binh doan da nhay mua, ca hat theo
tiéng dan ctia c6. MOt mén an tinh than do Marie cong hién da khich 1é dworc tinh than binh
si. C6 nhan nai, diing cAm séng & day lau dai. Nhiéu 1an toi da tinh dén viéc cho c¢b trd lai
Pari. Nhwng c6 di an i, dong vién b6 minh va quyét tim & lai noi day.

Thoi diém vi dai da dén. Chdng toi nhan dwoc 1énh ra tién tuyén. Marie nang nic xin di,
chtt khong & lai hdu phwong. C6 xin theo chong ra tién tuyén. Ching t6i chuin bi cho ngay 18
rira toi trwedre khi ra quan tran dau. Muc sw cda toi dinh td chirc cho ching t6i mét bira dn
banh thanh. Nhwng tiéc thay khong di muc sw. Thim chi t6i con dong vién tat ca cdc muc sw
cda héi. Thanh nién Co doc gido dén giup strc. Pang thwong cho Marie. C6 yéu chéng. Co
biét, trong s6 ra tran nhiéu nguoi da khong tré lai. Nhwng, t6i khong kiém dau ra mot muc
s d€ danh riéng cho cé. Vi vay cd khong tham du dwoc budi 1& an banh thanh. Thé nhung,
su viéc khéng dirng lai & d6. C6 khan cau: "Hay giap tbi v&i ngai Denver tbéi c6 banh my
ngudi va rugu, toi sé kéo Violon dé dong vién chong toi. Hay gitp t6i di!" C6 dwa tay lam
d4u xwng toi, tdi cAm dong dén ra nwéc mat. Toi nhan 101 ¢b ta tredc mat chia. Trong doi
toi, chwa c6 mot 1€ &n banh thanh nao dé lai cho tdi 4n twong siu sic nhu vay.

Hai ngay 15 - 16 thang 7 nam 1918 la nhitrng ngay khdc liét nhit déi véi ching toi. Trén
dwong rat quan cua Dirc, chiing da oanh tac hét strc dir doi, dan bom trat xuéng nhw mua,
ching t6i bi ton thit ndng né. Cic xe tai cia hoéi thanh nién Co doc gido bién thanh xe ciru
thwong. Po6i thanh nién da hanh dong nhw nhitng anh hung. Cac c6 cling khong kém. Ho
dwoc b6 sung vao cac doi ciru thwong, Marie va cac ban nir cia minh da cuing nhau tic truc
bén givdng thwong binh nhiéu dém lién khong chop mat. Twéng quan Dickman da khen
thuwdng dic biét cho hoi thanh nién phan doan ba vi nhirng chién tich xuit sic cua ho.
Nhitng c6 gai dam roi gia dinh giau sang, quyén quy cda minh lao vao nhirng noi day gian
nguy, vat 10n vé&i nhirng cong viéc vira ban, vira mét, khi cham soc vét thwong 16 loét, hoai
tir cia thwong binh. Tinh than cta ho sao vi dai, cao ca dén thé, cudc séng cua ho sao dep va
day y nghia dén viy. Ho cdm thay hanh phuc. T6i cé thé ké cho ban nghe nhiéu ciu chuyén
khac vé cd, nhung chi véi ngan y su viéc cling da dé hinh dung tinh thin, thai dé tich cuc,
diing cdm cao ca trong cudc song cia c6 nhw thé nao?

Giau sang, thong minh, can cu, diing cdm... Ving, c6 c6 diy da nhirng diéu thiéng liéng,
quy bau dé va c6 da céng hién nhiéu hon thé. Tinh than cua Marie s6ng méi trong long cia
moi thanh nién Co déc gido da cung cong tac véi co.



C6 tan tAm phuc vu. C6 hién diang doi minh cho dit nwéec, cho sw nghiép. Co lam viéc véi
muc dich vi dai, cao ca ctia minh. M6t sttc manh, dwgc céng hién strc minh phuc vu cho to
quoc da cudn hit c6 va cd cung chia ngot sé bui véi ngwdi khac. Mot cudc séng phong phd,
day y nghia da dén véi co.

T6i dwa ra 1o thach d6 véi ban. Ban c6 thé dung hoa trong tim tw ban va trong tinh than
ctia ban mot 16i song c¢6 muc dich, cé sw chia ngot sé bui v&i ngwdi khac va mot hanh dong
nhw vy khong? Tiép diy, toi giGi thiéu véi ban mot mau chuyén khac. P6 1a cAu chuyén ¢
lién quan v&i c6 bé c6 hoan canh nghéo khé. Co tén 1a Roux- Adans va day cling khong phai
tén thit cda ta. Du cho nhw vay, khi c6 doc cAu chuyén nay, c6 xin thé véi thwong dé trong
ciu chuyén t6i ké khong c6 14y mot ciu la that. Nhwng c¢6 lam nhw vy, khién cho nguwoi ta
cang cam thay do6 la that. N6i mdt cach nghiém tic hon, Roux-Adans cling khéng giau,
khong ngheéo. B ¢6 1a mot chuyén gia ki thuit, con Roux 1a mét c6 gai khoe manh vui twoi.
C6 rat nhiéu wéc mo, nhwng nhirng wéc mo d6 khong thwce hién dwoc & Anh.

Chién tranh thé gi&i Ian thir nhat két thic. O mién Can - Pong dang cé yéu ciu vién tro
khién cap. Piéu ngwoi ta quan tdm nhét, diy la noi xiy ra cudc chién tranh ching toc - Tho
Nhi Ky - Armeni va nhitng nguwoi ti nan, tré mo cbi ciia Hy Lap.

Lam cong viéc nay doi héi s6 lwgng nguwoi rat dong, nhwng nguwdi dam hy sinh quyén loi
cda ban thin lai rat it. Roux-Adans trwéc diy da séng & vung Can - Déng. Co6 biét day la mot
vung rach rwéi, do6i kém, dich thwong han tran lan, bénh tit va chét chéc.

Nhitng ai dén d6, khé tré vé. O ddy, mot cudc chién tranh, khong cé gi hdp dan dang néi
va cling khéng c6 sw tich anh hung nhw nhitng ciu chuyén trong st thi. Chi c6 vwot 1én ban
thiu va phirc tap dé ctru 1dy nhitng sinh mang cta bon tré ma thoéi. Nhitng sw dau da trén
chinh trweong va chién tranh da tan pha qué hwong ching, giét chét b6 me ching nhirng con
nguoi vo toi dang ly ra ho c6 quyén séng.

Roux-Adans xtc dong trwédc tinh cdm d6. C6 quyét tm dén noi do.

T6i da dén trai tap trung ctia nan nhin & Congxtang- ti-ndp (Constantinop). Ho séng chen
chic trong trai tip trung, tiéu tuy nhw ké hanh khat. Nhitng nguwdi may man séng sot trong
cudc chién tranh phai veot qua mot chang dwong dai, quan 4o ta toi, mat miii tiéu tuy, khi
1é chan dén day da kiét sirc, ngd song soai chong dong 1én nhau. Trong nhirng 1éu bat khong
khi ngdt ngat do bi gi6. Ngay hom sau, xac ngwoi chét dém qua chit nhw déng cui; trén xe
ngua kéo di. Nhirng tinh canh nay con bi dat hon ca chién tranh. Téi hiéu rat rd vé chién
tranh. Phu nt, tré em khéng noi nwong twa, khong chit hy vong va sic lwc. Ho sdng chui
ruc nhw mot bay chuét. Nhitng cdnh twgng d6 lam nhiirc nhéi tim tdi. Roux-Adans cong tac &
day.

C6 mot 1an, trai do c6 phu trach dwoc 1énh roi di. Phu trach thanh ly khu viee nay la mot
binh si Thé Nhi Ky bdo cdo 1a khéng con sét ai & lai. Nhwng Roux-Adans khong tin. Co tw
minh di kiém tra. Pén noi c6 phat hién con hai phu nit va mot dira bé. Diva bé dé thoat nhin,
né mai lén 4 1én 5 gi d6 nhung thuc ra né da 8 tudi. Roux- Adans, dé nghi cho chuyén di
luén. Tén linh Thé Nhi Ky bao "Vo6 ich, ngay mai ho sé chét, ching tdi sé ché ra bai tha ma".



Kiéu tra 1o va hanh vi vé trach nhiém cda tén linh khién Roux-Adans gidn s6i mau. Pwoc
sw gitp d& cta nguwoi tai xé, cd6 da khiéng hai phu nir va dira bé do 1én xe. Sau do lai quay
vao tim kiém. Mot c6 bé hai mit bi mu, bing quan chit dau da dwoc c6 dwa l1én xe ché dén
mot bénh vién ciia M§y. Con le 16i mot tia hy vong, cd dat nhe dira bé 1én giwdng bénh va
khan thiét yéu ciu bac si va ho ly gidp do. Néu dira bé con ¢ co may clru sdng, xin ¢d gang
con nuwdc con tat. Mic dau dia bé gan nhw cai xac khong hon, nhung Rous-Adans van yéu
cau y ta tam cho n6; hay cham séc n6 nhw mot ngwdi dwoc ho 1y dic biét,

Rous-Adans, roi bénh vién tré lai cwong vi cong tac. Co biét cac hd 1y sé lam hét sirc dé
ctru diva bé va ho da lam nhuw vay. Ptra bé dwoc cliru séng.

M4y hom sau, dén lwot Rous-Adans dwgc dwa téi bénh vién d6. Co bi bénh thwong han
quai 4c 1ay nhiém. C6 da ngoan cwdong dau tranh véi bénh tat cing chung strc phdi hop véi
bac si, y ta dé diéu tri bénh. Diing khi d6 da c6 vii khong nhitng ban than minh ma con déng
vién bac si, y td. Ho da vuot qua ctra ti than. Khi c6 binh phuc strc khée toi gip cd & dai s
quén, nhung déi ma van con nhot nhat 1dm, chirng t6 ¢6 di trai qua nhirng gidy phut hiém
nghéo vat 16n véi bénh tat nhu thé ndo. Riéng cip mat cd van ruc sang ngon lira nhiét tinh.
Va c6 chu dong xin gap t6i néi chuyén. Co ndi: "Ngai Denver! Toi biét ngai rat cé uy tin, ding
vay khong? Ngai Denver. Mong ngai hdy "thuyét phuc" gitp t6i, nhitng bac si & day dé ho
nhanh chéng cho t6i tré lai cwong vi cong tac. Téi da hoan toan binh phuc. Nhitng khuén
mat clia nhitng con ngwdi khé dau d6 vAn 4m anh tAm tri toi. Toi cAn gitip d& ho. Chi cin vé
duoec, toi cé thé lam dworc, vo khoi cong viéc...”

T6i tuyét nhién khong hy vong dwgc nghe nhitng 1oi khin cdu nhw thé nira!! Ngon lra
tinh thian nhw vy, dirng nén bao gi¢ dé cho né tan lui. Nhwng, trwére khi thé lyc va sirc khoe
dwoc khoi phuc. Mot than hinh m yéu nhw vy liéu 1am dwoc gi day?! To6i dan do.

"Khong! Roux-Adans. T6i hiéu..." Biy gi¢ c6 chwa tré lai lam viéc dwgc. Trong nhirng ngay
nay ltra vira qua, cd da 1ap nén ky tich, c6 phuc ting sw chi huy cda bac si. Lam mét chién si
tot roi kia ma.

Co6 thit vong vi khong thuyét phuc néi téi lam cong tac tw twdng véi bac si cho cb trd lai
cong tac.

Trong cau chuyén nay, con nhiéu diéu dang noéi. C6 gai dy da phat huy dwoc tiém nang
cia minh, b&i vi c6 yéu thwong moi ngwdi. Bat ¢ ho khée manh hay bénh tit, giau hay
ngheo, gap khé khan hay an nhan. Trong qua trinh phuc vu c6 luén hao hirng, qua thuc co
da song véi mot ndi tAm va tinh than rat phong phu va cao dep. Khi céng tac, c6 c6 mot
niém tin virng chic.

Nhitng diéu da trai qua ludn ludn séng lai trong ky trc téi. O ddy khong con phan cach bai
giau sang hay ngheo hen.

Trwéc mat nhitng con ngwdi céng hién vo tw, nhitng ddc quyén vé sirc khoe, vé tw duy va
xa giao cling phai nhwdng buwérc.

Tai lai thach ban diy. Liéu ban c6 thé tim thdy cho dirng ctia ban trong 16i séng ma Marie
va Roux da song khong?



Hay viét 1én nhitng chwong dep nhit trong cuén nhét ky vé cudc séng ctia ban!

Mot khi ban da diing cam, phat trién theo hwéng cung chia sé ngot bui v&i ngwoi khéc,
ban c6 thé tim thiy stirc manh d6 trong ndi ham vi dai cia cudc song. Trong cudc sdng can
tuan theo nhirng nguyén tic: Tai sdn ma chiing ta dang c6 nhat, 1a sau khi phan chia dé cung
hwdng thy, nhirng gia tri d6 khéng giam di trai lai cang phan chia dé hwdng thu thi né cang
tang 1én. Cai chung ta khong can c6 1a nhirng gi khi chia ra thi tiéu tan mét.

Khi chiing ta chia sé cung ai dé strc khde, tw duy nhay bén, ca tinh c6 strc quyén rii manh
va mot tAm hon cao thwong. Thi ching ciing ting trwdng theo.

Trong cudc séng, néu ban st dung t&t nguyén tic: DAm chip nhan thi thach, ddm cung
nguoi khac chia ngot sé bui. Ban sé thiy n6 xuit hién r6 1én & nhitng noi ma ban da tiép
xtc. Toi c6 mot ngwdi ban. Ong ta 1a mot muc sw dwoc nhidu ngudi yéu mén, kinh né. Nay
ong da di vao chén ma 6ng ta dang dwoc hwdng sw ban thwdng cao nhat cia thwong dé. Cé
mot 1an t6i nghe 6ng gidng vé ndi dung "Dau tw cho cudc séng" lan gidng dao dé da dé lai
cho tdi mot 4n twong siu sac. Khi dng gidng dén ciu chuyén: "Banh mi va con ca". N6 da cho
chiing ta mot y nghia rat méi. Piéu ma 6ng nhdn manh khong phai la ky tich dung banh mi
dé nudi s6ng bon ngan con nguwdi, ma diéu sau sic ong mudn noéi 1a hdy chi y dén ngudn tai
nguyén trong hoan canh kho khan. "Hay tw lwong strc minh c6 nhiéu hay it, chir khong phai
la bao nhiéu van dé phai déi mat".

Trong nhitng ngay thang cay nghiét do, chiing ta chdp nhan thach thirc nhw thé nao? Sau
khi cac tin d6 cta chta Jesus da diém ky lai con s6 cia minh. Ho bit man ca than véi so
banh mi d6 khong da dé nudi ngan nay sé nguoi.

Luc dé, Jesus hoi: "Cac con con cé bao nhiéu banh mi? Khong nhin 1én tr&i, ma nhin vao
trong cai lan ctia cac con. Khong nén dém sé ngwdi ma dém sé banh mi".

Ong da khong danh gia thap tinh gian kho, ac liét cia nhiém vu. Ong ta chi dé nghi néu s6
banh mi d6 khéng du cung cdp cho bén ngan nguwdi thi it nhit n6 c6 thé théa man nhirng
ngudi dang trong tinh trang quéa déi. Dwdi sw chi dao ctia 6ng, cic tin d6 da bang moi suw cd
gang clia minh dem phan phat s6 banh mi hién c6. Két qua ho da thu dwoc nhiéu hon s6 da
co.

¢’ day ching ta cé thé rit ra moét quy tic dung chung cho ca tran gian va thién duwong.
Tién si Stock da néi: "Po la tri tué va tai nang. Chi cin giao cho nhirng nguwoi biét stv dung.
Qua st dung va hoat dong, co bap va thé lwc cla ching ta cwdng trang 1én. Qua st dung va
hoat dong nang lwc tw duy va tri lwc ciia chung ta tang 1én. Qua st dung va hoat dong strc
manh tinh than ciing dwoc tang. Khéng vi sw dong ndo ma tri lwc lai suy gidm. Cling khong
vi tinh yéu thwong va déng cam lai lam cho tinh than cdm thidy méi mét. Nhirng nguoi da
tirng trai qua thuc té ho rat ra két luin: Str dung sirc manh tdng hop cta ching ta, ching ta
sé c6 moOt nang lwc cao hon, mot tri tué cao hon".

"Khong nén dém so6 ngwoi, hdy dém s6 banh mi".

Mahatma ttr trwéc dén gior chwa bao gior yéu ciu nguoi ta lam diéu gi veeot qua kha nang
ctia minh ma chi yéu ciu ho tan tAm tan lwc dé lam.



Ban cua t6i Hakkins, Vién trwedng danh dw ctia hoc vién Bury da truyén thu cho sinh vién
sdp t6t nghiép nhirng phwong phap suy nghi sau day:

"Xay dwng thanh phé chi c6 so it ngwoi - Nhitng ngwoi khac & trong dé Xy dwng dwong
xe dién ngam, chi c6 s6 it ngwdi - Nhitng ngwoi khac ngoi trén xe dién ngam.

Xay dwng nhirng ngdi nha choc troi va xwdng may, chi c6 mot s6 it ngwoi - Nhitng ngudi
khac lao dong vat va & trong dd.”

Cuén sach nay viét cho mét so it nguoi dang ap 4 tao dwng sw nghiép, tirc 1a mot trong s6
it ngwoi dam di tién phong.

Ban la mdt trong sd it ngwoi dang xdy nén moéng cua toa nha siéu cao dé thoéa man yéu
ciu cta con nguoi. Nhitng ngwoi khac dang nghe sw chi dao cia ban.

Ban la ngwoi xay dung nén tuyén xe dién ngam. Con nguwoi khac la nguoi di trén tuyén xe
dé. Ban yéu tuyén dwong ban da xay dwng nén va cling quy ngwoi khach di trén dé. Ban la ai
va nguoi khac la nhirng ai? Ban nén luon ludn tw haéi:

Ta c6 kha ndng nao cé thé chia ngot sé bui v&i ngwdi khac. Ta dung cach nao dé cung chia
ngot sé bui v&i ho. Trong cudc sdng, ta da st dung nhirng gi dé€ cung chia ngot sé bui véi ho.
Ban khong quén phac thdo ra mot ké hoach, xac dinh ré muc tiéu cung chia ngot sé bui va tir
ngay mai ban hay bat tay vao lam.

MUON NAM NHNG NGUOT NG CHIEN VI PAI LY
GIAI S THANH PAT

Dung cach cta ban dé tao cho minh mét ké hoach vwot 1én chinh minh va nghiém tdc déi
mat d€ hoan thanh né.

Déi vai bat cir k& hoach nao déu c6 hai giai doan quan trong: Bat dau va két thic.

Trén thé gian nay rat cin nhitng ngwoi biét mé dau va biét két thic sw nghiép. Chi ¢ nhw
vay ma&i hinh thanh mot xa hoi hoan my dworc.

T6i rat mong ban doc, qua nhitng chwong ndi trén thu hoach dwoc diéu gi do. Du cho ai
do6 chwa thu hoach, toi vAn khong nan chi. Nhiéu nidm nay, & xi nghiép ching tdi van xay
dwng mot s6 muc tiéu. Thoat dau, c6 mot sé6 khong thich cht trwong do. Pi-e khong c6 y
dinh phat minh. Mari khéng thich dinh ra muc tiéu réi budc minh phai cé céng, c6 strc hoan
thanh n6. Nhwng, chinh nhirng con ngwoi khong thich chu treong dé lai 1a nhitng nguwdi thu
dwoc kha nhiéu loi ich. Sy thywce 1a nhw viy, khong cin ban luin nhiéu vé nhirng nguoi vira
m&i bat dau da tw gidc theo dudi nd. Con ddi véi ai d6 tAm trang ndng né, khi thé ué oai khi
vach ké hoach nguwoi ta luén ludn sdn sang y chi diu tranh, tinh than hiang say. Xy dung
mot muc tiéu kich thich duwgc ndi tAm anh ta bat tay vao hanh dong gan nhw da tré thanh
mot thoi quen, mot trinh tw co dinh.

Néu ban c6 chi tién thd, y chi luén théi thic ban, tdi mong ban doc lai phan két thic cta
cac chwong trudc phac hoa cho minh mot ké hoach vwot 1én chinh minh trén bén mat: Strc



khoe, tw duy, quan hé x4 hdi va niém tin. Ban ddm phat huy nhirng s& trwdng cia minh, ban
khong bao gi¢ sao nhdng, déc tAm ddc strc tim cach phat trién tot trén tit ca bon mat do.

Vay, véi mot quyét tAm bén bi, ban hay xay dwng cho minh mdt ké hoach lanh manh nhét,
kich dong long ngwdi nhit, lang man nhit déng thoi c6 ndi dung tinh thin phong phi nhat
cho ndm t&i. Cudc sdng ludn sbdi dong, khong bao gitr ngirng lai.

Véi sy diing cdm va tri tué, ban nhat dinh thanh dat. Nhwng, cho phép tbi dwa ra loi
khuyén chan thanh. Hiy dung cach cia ban dé tao cho minh mét ké hoach vwot 1én chinh
minh va nghiém tdc hoan thanh ké hoach d6. Khong nén chip nhin nhirng thach thirc veot
qué kha nang cia minh. Néu ban khong hiéu chinh minh hanh déng mu quéang chi chudc 13y
that bai va nwéc mit.

Mit khéc, khi xdy dwng ké hoach vwgt 1én chinh minh, ban phai dat dwgc sy hai hoa gitra
ké hoach do6 trong trang thai tét nhat. Mot con ngwa kéo xe, du cho c6 ha hoi tiép strc dén
mdy ciing khong thé thang trén truwdng dua dwoc. Chi c6 nhitng loai ngwa t6t, dwoc huin
luyén ki cang méi la chia té trén dwong dua.

Tbdi san long néu véi ban 1oi khuyén chan thanh: Hay chuin bi that diy da nhiét tinh khi
bat tay thwc hién ké hoach vuwot 1én chinh minh. Béi 18, bat ¥ mot ké hoach nao ciing déu
c6 hai giai doan quan trong - Bat dau va két thuc.

Ban di tung ra nhitrng buéc di ban diu va téi muén cd vii déon déc ban di hét chiang
dwong. Trén thé gian nay rat cin nhirng nguwdi biét mé dau va ciling biét két thic khi hoan
thanh sy nghiép. Chi c6 nhw vay méi hinh thanh mot xa hoi hoan my dwoc. Mot ngudi ban
da ké cho tdi nghe ciu chuyén: "Mua thu ndm ngodi, trong héi chg & bang Nebraska, toi di
xem dua ngwa. MOt con ngua thuin ching, 16ng trang nhu tuyét vt vach xuit phat, phong
nhw bay trén dwong dua, nhwng khi cach dich con khoang 1/4 vong, né bi nga xuéng ranh
bun con nhirng con khac vuot qua né. Trong khoanh khic chi cta né binh tinh giat cwong,
con ngua lai chém 1én véi nhitng budc dai hon, dudi kip va vueot 1én dan dau khi cach dich
chwa day gang tic. Thang loi tron ven.”

Ngudi va ngua tuy c6 khac, nhung nguyén tic chi c6 mot. Toi biét, anh ban thAn mén! Ban
bat dau cudc dua védi mot nhiét tinh cao nhit. Ban c6 thé truot chin ngd, ngwoi khac vuot
1én ban. Nhuwng, trén ching duwdng con lai chi con cach duy nhit d€ gianh thang lgi 1a d6c
toan lwc, vieot 1én chinh minh, khon khéo vwot 1én tirng doi thd mot dé vé dich trudce tién,
chir khong c6 cach lya chon nao khac.

Béi vi: that bai 1a didu nhuc nha d8i véi nhirng diing s @3 ndm trong tay phan thing.

Dbé ké hoach vuwot 1én chinh minh ctia ban dwgc ré rang, cu thé hon, ban hay lwgng sirc dé
tw quy dinh ngay gio hoan thanh né. Hay loai bé ra khéi tam trang ban moi sy khing hoang,
ban c6 thé hoan thanh sém muc tiéu ciia minh.

Néu ké hoach vwot 1én chinh minh da thwc sw gitp ich cho ban, c& sao ban lai khéng
truyén dat cho ngwoi khac.

T6i muén ban khong chi di phan phat sach, ma diéu to 1é6n hon tdi mong muén & ban la
khoi dy tAm tri moi ngwdi mét cach song méi, qua do, ching ta xiét chit tay nhau cung xay



dwng mot xa hdi méi twoi dep. Néu nhw tw twdng &ng chién, ddm chip nhan thi thach cé
dworc gia tri nhat dinh thi dwa vao &nh hwéng cia chiung ta, né dwoc tuyén truyén sau hon
varong hon, phong trao dan dan sé 1én manh Ién.

Cudn sach "Vwot 1én chinh minh" da dwoc phat téi tay nhan vién; dwoc phan phat téi tay
sinh vién va hoc vién trung hoc, dwoc hoi thanh nién Co ddc gido phat tin tay hoc vién va
trién khai viéc thdo luén, trao déi véi nhau, va nhirng ngwoi da diing cdm chip nhin thi
thach l1am hat nhan tuyén truyén.

Cuén sach nay 1a mot phan dong gép cia toéi doi véi cudc séng cho cac ban tré dang kinh
trén dai luc ctia ching ta. P 1a chirc trach va nghia vu cta t6i, téi khong vi mdt loi ich hay
danh vong nao khac.

Néu ban da la mét thanh vién thwc thu cia phong trao "Vwot 1én chinh minh" thi ban hay
bat dau chia ngot sé bui véi moi nguwoi vé 18i séng "Vwot 1én chinh minh".

Bay gi, ban la ngwoi da doc xong cudn sach doé roi, ban sé lam nhirng gi day?

Chuin bi chién d4u v&i tAm tri manh mé nhat. Mot sw nghiép san lan, huy hoang dang vay
goi ban. MOt nang luc sang tao, khdm pha ra nhirng diéu chwa ai khdm pha ra. Chuin bi tinh

than tién xa hon. Mot thé gi¢i méi dang vy goi ban du & cwong vi mot nha khoa hoc, mot
nha van lén hay mot thwong gia...

Ban dam vuot 1én chinh minh ch®? Ban sdn sang truyén cho ngudi khac tinh thin dam
vwot 1én chinh minh ch?

Thanh cong mudn nam!



THAI PO DPUNG DAN, NHAN TO TAO NEN
THANH CONG

NHAN TO TU DUY TRONG THANH PAT

Mot ngwdi mudn 1én nhw diéu gdp gio, chinh phuc tat c3, 14p nhiéu thanh tich, trwéc hét
anh ta phai lam cho tw twéng ciia minh thang hoa.

Khi mot ai dé 14p dwoc nhiéu thanh tich, du cho thanh tich dé 16n hay nho, trwédc hét tw
twdng con ngwoi d6 phai thoat ra khdi nhirng lac thu tAm thwong.

Nhitng ngwoi khéng c6 thanh tich 1a nhitng ngwoi khéng dam hy sinh. Nhitng khi can
thiét, cAn phai biét hy sinh. Nhitng nguwoi thanh tich cang 16n tit nhién sw hy sinh cang
nhiéu.

S& di mot ai dé 14p dwoc nhiéu thanh tich hay nhitng ngwoi khéng 1ap dwgc thanh tich
nao ca déu la két qua sat swon nhat cta tw duy cta ho. Trong thé gidi luat choi rat cong
minh; néu mit thing bang c6 nghia 1a sé d6 v& hoan toan. Con ngudi phai nhanh chéng
ganh vac trach nhiém d6i véi thé gian nay. Khiép nhwoc hay diing cdm, thuin khiét hay vin
duc déu do anh ta cd chir khong phai ai khac. Do viy, anh ta hanh phuc hay khé dau déu do
anh ta quyét dinh.

Mot con nguwoi cwong trang khong thé lam thay d6i mot con ngwoi 6m yéu dwoec, trir phi
con ngwdi 6m yéu dé tw lam thay doi ban than. Du cho nhw viy, con ngwdi yéu 6m phai dwa
vao kha niang chinh minh m&i tré thanh cwdong trang dwoc, ban than phai hét strc ¢d gang,
vun dap cho minh nhitng gi minh hAm md. D& c6 dwgc sitc manh nhw nhirng con nguwoi
cuwong trang chi c6 anh ta méi thay déi dwoc hoan canh cda anh ta.

M6t ngwdi muon 1én nhw diéu gap gid, chinh phuc tit ca, l1ap dwoc thanh tich, truedc hét
ho phai dé cho tw duy cia minh thang hoa. Mot ngwdi, néu khong chiu ning cao tim voc tw
duy ctia minh, thi ho ludn lu6én & trong trang thai khiép nhwoc, bi quan va tuyét vong.

Khi mot ai dé 14p dwoc thanh tich du cho thanh tich d6 16n hay nhd, truedc hét tuw tuwdng
con nguoi d6 phai thoat ra khéi nhirng lac thi tim thwong. D€ thanh dat, ho khong thé vit
bo nhitng ban tinh cla con ngwoi. Nhwng it ra nguwdi dé phai biét hy sinh. Néu tw twdng cta
mot ai d6 mang tinh ban ndng thi suy nghi cua ho thiéu sang su6t va hanh dong cia ho sé
khong cé tinh ¢6 ly. Ho khong cé cach nao dé phat huy tw chit tiém tang trong ho. Ho sé that
bai trén nhiéu mit. Ho khong diéu khién dwoc tw twdng cia minh nhw mét nguwdi chin
chinh, chinh vi thé ma khong diéu khién dwoc tinh hinh hodc nghiém tic ganh vac trach
nhiém, ho khong thé doc 14p hanh déng. Thwc chat, ho bi rang budc béi nép nghi di thanh
théi quen. Khong cé su hy sinh sé khong tién b, khong thanh dat.

Tiéu chudn danh gid mot nguwoi thanh dat & mkc binh thwong cin bao gom nhitng thanh
tich do ho da virt bé 16i suy nghi mang tinh ban ning, ho doc toan tAm vao thuc hién ké



hoach ctia minh, ning cao tinh quyét dodn va doc 1ap tw chi. Néu tw twdng cta ho cao dep,
ho sé c6 khi phach cia ddng nam nhi, chan chinh hon, kién dinh hon, sy thanh dat cta ho sé
16m hon va thanh tich ctia ho ciing bén 14u hon.

Nguoi doi cam ghét nhirng ké tham lam, gid doi, ddc 4c du cho ngoai mét cé khi ngwoc lai.
Nguwoi doi chung tinh véi nhitng ai thanh that, khoan dung d6 lwgong, cao thwong. Nhirng
bic vi nhin cla cac thoi dai, dwéi nhitng hinh thirc khic nhau déu toat 1én nhirng dirc tinh
d6. Mét ngwoi muodn chirng téd dwoc nhitng dic tinh d6 trwede hét phai kién tri mét tw duy
chinh x4c, tir d6 lam cho minh tré nén cao thwong hon.

Nhitng thanh twu vé mat tri tué 1a két qua cua sy theo dudi tri thirc hodc nhirng phat
minh nghién ctru vé cudc song hay tw nhién. C6 lic, nhirng thanh tich dé hinh nhw lién quan
véi nhirng can ba cda vinh hoa phu quy va da tam. Nhung cling khong phai do can ba cua
vinh hoa va di tAm dan téi ma 12 sw ¢6 gang lau dai, gian khd, mot thu hoach rat tw nhién do
khong nglrng nang cao kha nang tw duy cta ban than.

Nhitng thanh twu vé mat tinh than chinh la sy thwc hién ly twéng, ngwoi dp G hoai bao
16m, cao dep. Nhirng ngwdi c6 tAm long trong trang, vo tw thwdng 1a nhitng con ngudi sang
su6t phdm cach cao quy, c6 thé thang hoa dén tim cao thwong, dén vi tri cé strc cuén hut
nguwoi khac. Diéu nay da dwoc khang dinh nhu trang cé khi tron khi khuyét, hét dém roi lai
sang ngay.

Thanh tich, du dwdi bat ¢ hinh thitc ndo, tit cd déu bat nguodn tir tw duy chinh x4c. Qua
tw duy tw chd, quyét dodn, thuin khiét, chan chinh va tich cwc thi con nguwoi sé thing hoa.
Con nhirng ai mang nang tha tinh, lwoi biéng, ban thiu, hi bai thi con ngwdi doé sé truy lac.

Mot nguwoi c6 thé 14p dwoc thanh tich vé cung to 1én, thim chi dat dén vi tri cao nhat
trong vwwong qudc tinh than.

Nhwng néu dé cho tw twéng budng tha, phdng ting, ngao man va ha bai ngy tri tim hén,
khong chdong thi chiy sé roi vao tinh cdnh bi tham.

Khi ta da c6 mot tw duy ding din va da gianh dwoc thing lgi nhung van phai ludn ludn
canh giac v&i chinh minh dé phong sau khi thanh dat sinh ra phdng ting, lwoi biéng, rot
cudc sa lay vao that bai.

T4t c& moi suw thing loi, du né thudc linh vec thwong mai hay tri lwc hodc thé gi¢i tinh
than déu 1a két qua cua sw xac dinh ré muc tiéu tw duy. Ching déu c6 mot quy tic chung va
cach van hanh chung. Ching chi khac nhau & chd muc tiéu cia sw ¢ gdng khac nhau.

Nguoi khong cé thanh tich vi ngwdi do khong cé sw hy sinh nao ca. Nhirng khi can thiét
thi phai biét hy sinh. Ngwoi cé thanh tich cang 16n, tit nhién sy hy sinh cang nhiéu.

TU DUY VA MUC TIEU PHAI THONG NHAT MOT CO
THE THU PU'Q'C THANH QUA VE TRI TUE

Mdi ngwoi cin xac dinh mot muc tiéu hop Iy cho minh, sau d6 bat tay thwc hién.



Nhitng ngwdi suy nhwoc thé trang cé thé trai qua rén luyén 1au dai, khéng biét mét moi
sé tré nén cuong trang.

Cung mot ly 1é twong tw, ngwdi 6 tw twdng nhu nhwoc ciing cé thé trai qua viéc rén luyén
tw duy chinh x4c dé tré nén cirng cap.

Khi tw duy va muc tiéu théng nhit, né sé tré thanh sirc manh sang tao.

Chi c6 khi nao tw duy va muc tiéu lién hé chat ché véi nhau, méi thu hoach dwoc két qua
cda tri tué. P6i véi s6 dong, ho bé mac cho tw twdng clia minh tréi dat trén bién cad ménh
mong cda cudc song va khong cht y téi hiu qua ctia n6 sé 1a gi? Khéng c6 mot muc tiéu nao
qua that 1a mét suw sai lAm qua dang. Néu ai d6 khéng mu6n minh sa vao canh khé khan,
thdm chi tiéu vong thi hdy chdm dit ki€u séng phong ting d6, mudn trdi dat dén dau thi
troi.

Mot nguoi, trong ca cudc doi khdng ¢d muc tiéu trong tAm rat dé bi tréi budc bdi nhirng
lo 4u, khiing hoang phién mudn khong dau vao dau. Nhitng tim tw d6 déu la biéu hién cta
s yéu hén, nhu nhwoc va hau qua sé& dan téi sai lJam qua mic khong thé nao tranh khéi
dwoc: That bai, bt hanh va tw danh mit minh. B&i vi trong mot thé gié¢i ma quyén luwc
khong ngirng 1an siu thi sw nhu nhwgc khéng thé nao bao vé cho minh dworc.

Mbi ngudri phai xac 14p cho minh mot muc tiéu hop ly, roi bt tay vao thwc hién muc tiéu
d4. Anh ta can 1dy muc tiéu d6 lam trung tim ctia moi tw duy.

Muc tiéu do6 co6 thé tw duy vé mat tinh than, cling cé thé 1a nhirng sw deo dudi rit thong
thwong. Piéu do6 tit nhién quyét dinh bdi ban tinh lic dé. Anh ta can tip trung toan bé tinh
lwc vao muc tiéu minh da chon, coi d6 la mot nghia vu thiéng liéng hon bat cir diéu gi, phin
dau thuc hién muc tiéu d6 bang tit ca tAm sirc cia minh. Khong cho phép tw twdng chi vi
nhitng 3o twdng, khat vong va twdng twong nhat thoi lam cho lac 16i. Con dwong quang
minh hwéng téi sy tw chi va tap trung tw twéng, du cho cé gap mot sé lan vip vap trén con
dudng phan ddu cho muc tiéu cia minh. (P4y 1a nhirng diéu tit nhién x4y ra trwdc khi khic
phuc dwoc sy nhu nhwoc cia ban than).

Nhuwng tinh cich anh ta cang ngay cang tré nén manh mé, cirng ran hon chinh 1a thuéc do
chinh x4c nhat va diéu nay c6 thé 1a diém khéi ddu mai tinh d€ sdng tao ra mot sirc manh va
sw thanh dat trong twong lai.

Nhitng ai d6 chwa san sang chuin bi cho minh mét muc tiéu vi dai hay toan tAm toan luc
va khong vap vap sai lAm hoan thanh nhiém vu trwéc mat. Du cho nhiém vu dé khong 13y gi
1am to tat. Chi bang cach do, tw twéng méi duwgc quy tu thanh mot tiéu diém; tinh cach mai
qua dodn, sttc manh tinh than doi ddo méi dan dan phat trién. Khi moi mit da sn sang thi
khong c6 viéc gi trén doi nay khong hoan thanh duorc.

Con ngudi khong co6 linh hon khiép nhwoec, chi can hiéu ré sy khi€p nhwoc ctia minh va
tin twdng vao chan ly d6. C6 nghia 1a - Strc manh chi cé thé dwa vao sw nd luc va thuec tién dé
16m 1én ma théi va anh ta 1ap tirc gin lién chan ly d6 véi thuc tién, ¢6 gdng khong biét mét
moi kién tri, nhan nai bat dau lam cho sttc manh ctia minh phat trién dan 1én; tim hon va
thé xac cirng cap hon 1én cudi cung tré thanh mét con ngwdi day da strc manh.



Nhitng con ngudi cé thé trang suy nhwoc, cé thé day cong rén luyén lau dai sé tré thanh
con nguwoi cwong trang. Cling mot ly 18 d6, mét ai d6 co6 tinh than nhu nhwoc nén chiu rén
luyén bang phwong phap tw duy chinh xac déu c6 thé tré nén cieng coi, kién cuong.

Hay virt bo 18i séng khéng c6 muc dich, khi€p nhwoc khong cé chit ning lwc ndo. Hay bat
tay vao xac dinh cho mét muc tiéu cta cudc séng. Piéu d6 c6 nghia la ban sé dirng trong
hang ngii clia nhitng con nguwoi kién cuong.

Trong méit cia nhitng ngwoi kién cwdng, that bai 1a con dwdng phai trai qua dé di dén
thang loi. Ho da tich cwc s dung nhitng kién dinh bén ngoai, cd gdng ddng nio, khong ngan
ngai thir thach, chiém nghiém. Cudi cing sé gianh dwoc thanh tich huy hoang.

Sau khi da x4c dinh dwoc muc tiéu cudc s6ng cho minh, mdi ngwdi cin vach cho minh con
duwong thang tap di tdi thanh cong, khong nhin sang trai, khong trong sang phai chuyén tim
nhim thang muc tiéu; xua tan moi su lo 4u khing hoang trong tAm tw. Nhitng y nghi phitc
tap, hon loan do6 sé anh hwéng téi sw ¢d gang cta ban dé chinh cho dung hwéng di. Lo au,
khung hodng sé& khong mang lai bat ctt thanh tich nao; mai mii 1a khong. N6 chi dan téi that
bai ma thoi. Muc tiéu, strc manh tinh thén, strc manh hanh déng va tu twdng kién cwong sé
bi ton thwong néu dé cho tw twdng lo du, khiing hoang xdm nhip vao.

Khao khat dwoc hanh ddng bat nguon tir chd chiing ta biét ching ta c6 thé lam dwoc. Lo
au va khung hoang la ké thu 16n nhat trong qua trinh minh tim hiéu chinh minh. Nhirng
nguoi d€ mac sirc cho nd sinh tredng, khéng ngan can n, tirc 1a dit chwdéng ngai 1én con
dudng di téi thanh céng clia ching ta. Budc di mbi buéc 1a viedng chan bi can tré.

Ngudi chién thing duoc nbi lo 4u va khiing hoang 1a con ngudi ¢é kha nang chinh phuc
duoc su thit bai. Trong mdi dong suy tw cia ho déu cé doi dao sirc manh. Moi kho khin
phai d6i mit déu veot qua mot cach dé dang va str dung tai tri d€ vuot qua né. Muc tiéu cta
ho duoc 4p U tir noi sdu tham cua cdi 1ong. N6 dom bong, két trai va chin ro. Khong so héo
rung qua sém.

Khi tw twdng va muc tiéu da thong nhit, n6 sé thanh sirc manh sang tao. Nguoi hiéu ro
nhitng di€m nay ludn ludn 1a ngwoi sdn sang chuin bi cho minh tré thanh cao thwong hon,
kién cwong hon. Chir khéng phai 1a nguoi co tw twdng dao dong va tinh cam thay déi kho
lwong. Thuc hién t6t nhitng diéu nay, ban sé la ngwoi chi phdi sttc manh tinh thén, luén
ludn sang sudt la mot bd 6c thong minh tuyét voi.

UGC MO VA LY TUONG CHAP CANH CHO THE GIOT
NOI TAM CUA MOI MOT CHUNG TA

Trong tit cd moi sw viéc ma nhan loai da lam déu chira dung sw nd luc va két qua. Tiéu

chuin d€ danh gia mrc dd nd lwc 1a két qua, chir khdng phai 1a co may.

Nhitng nguwoi luén dp U trong long mot wéc mo va ly twdng cao dep, sé c6 mot ngay bién
né thanh hién thuwec.



Cac ban thin mén! Nhat dinh cac ban sé thwc hién wéc mo da 4p 4. Bit c wéc mo dé nho
nhoi hay to 16n hodc gia 1a ca hai. Ban mai mai hwéng theo muc tiéu minh 4p 0, d6c moi sw
cd gang dé€ thuwc hién muc tiéu do.

Nhitng nguoi thich wéc mo da mang niém vui dén cho thé gi¢i ndy, wéc mo chap canh
cho thé gi¢i ndy. Vi vay, con ngwoi du da trai qua moi gian khé, ding cay, nhwng wéc mo tot
dep luén ludn 1a dong luc tiép strc, c6 vii cho ho. Nhan loai sé khong bao gi¢ tir bo wéc mo.
Nhén loai quyét khéng bao gior dé cho ly twdng ctia minh bi tan lui, tiéu vong. Con ngudi
sOng va ton tai chinh 1a dwa vao ly twdng clia minh. V&i mot niém tin sit da, moi ly twdéng
cao dep mot ngay nao do sé tré thanh hién thuec.

Cac nha sang tac am nhac, tac twong, hoa si, nha tho, cadc nha dy bao va nhitng con nguoi
tai tri, ho déu la kién tric sw ctia thién dwong, ho la nhirng ngwdi sang tao thé gi¢i twong lai.
C6 ho thé gidi nay tré nén twoi dep. Khong c6 ho, nhin loai sé bi tiéu vong béi lao dong gian
kho va ap birc.

Nhitng nguoi luén dp 4 trong long mot wéc mo va ly twdng cao dep, sé c6 mot ngay bién
né thanh hién thuwec.

Uéc mo cia C6-16ng-bd di tim mot thé gi¢i mdi, cudi cung 6ng da phat hién chau luc méi.
Co-péc-nic qua sw quan sat sw van dong cua cac thién thé trén bau troi da néu 1én thuyét
Thai dwong hé, mat troi 1 tAm clia né va 1a ngwdi dit nén méng cho thién vin hién dai. Ong
da vén birc man bi méit cda vi try, da gidp nhin loai mé réng tim nhin ra thé gid¢i bao la va
ong da céng hién cudc doi cho sy nghiép do.

Tran trong gin gitt wéc mo cua ban, tran trong gitr gin ly twéng cia ban, tran trong gitr
gin tw twdng thudn khiét nhat ma ban 4p G bdi vi cudc song twoi dep, mot thién duwong
twong lai déu thai nghén tir nhitng wéc mo va ly twong dé.

Chi can ban thanh tam, tran trong gin git Iy twdng ciia minh va quyét doc tim sirc thuc
hién no, thi thé gi¢i ndi tAm cta ban sé tré thanh hién thuec.

Ap G wéc mo cao dep, chap canh bay téi wéc mo d6. Uéc mo cia ban sé phéac hoa ra
twong lai cia ban, ly twdng cia ban sé la nguon dw bao vé twong lai cia ban.

Khé&i diau cta nhitng thanh dat 1é6n, mot thoi chi la nhitng wéc mo nho nhé nhw ga con
nam trong tritng cho ngay né.

Uéc mo dp U trong long. Uéc mo mai mai la ngwoi ban tinh cda hién thuye.

Hoan canh cta ban c6 thé khong thit thodi mai, nhung chi cdn ban nung niu mot ly
twdng, 4p U mot wéc mo va ban phan diu dé thwc hién né, hoan canh ciing thay déi dan. Co
mot ban tré, hoan canh ban dau cia anh ta vo cing gian truin vat va, chiu canh ap birc, béc
16t. Anh ta phai ban strc minh cho mot xwdng thg cia nhirng ké ngdi mat an bat vang, khong
c6 diéu kién dé hoc chir hoc nghé. Cudc séng gian khé, cay nghiét da hun duic y chi anh ta.
Anh wéc mo minh phai c6 tri thirc, phai c6 vi tri nhw nhirng 6ng chd, c6 cudc séng cao dep
va tw anh phac hoa cho minh mot cudc séng cé ly twdng. Anh wéc mo dwoc tw do, dwoc
vung vay trong mot khdng gian rong lén.



Nhitng wéc mo d6 thoi thic anh hanh dong. Tranh thu thoi gian ngoai gio lam, du chi la
muoi ldm phut, bang moi cach anh tw hoc d€ nang cao hoc van va nghiép vu. Sttc manh 4n
chira bao lau nay dwoc khoi diy, phat huy dén mirc téi da, phin dau gian khé trong nhiéu
ndm. Piéu ma anh dwoc 16n nhit bang chinh tAm va sic clia minh - Uéc mo va ly twdng da
tré thanh hién thuec.

Cac ban thin mén! Nhit dinh cic ban sé thwc hién wéc mo minh di 4p 0. Bat ct wéc mo
d6 nhé nhoi hay to 16m hodc la ca hai. Ban luon luén hwéng vé muc tiéu dé. Piéu ma ban dat
dwoc, d6 1a két qua cua ly twdng va wéc mo ciia minh. Ban sé c¢6 nhirng gi ma ban muon.

B4t ctr hoan canh hién tai cia ban ra sao, n6 sé chim hay néi hay gidm chan tai ché 1a tuy
thudc vao wéc mo va ly twéng ctia ban. N6 thudc dang tim thwong hay vi dai, tat cd déu tuy
thudc vao hoai bao va ly twéng cua ban.

Anh chan dé ngay nao, do khé cong hoc tip da budc vao ngwdng ctra Pai hoc, tré thanh
gido s va con 4p u nhitng wéc mo tdo bao hon. Trén dwong tién, ban phai khic phuc bang
dwoc nhitng chwéng ngai tam ly, ddm ganh vac trong trach.

Nhitng con nguwoi lwoi biéng, y lai, ngu dét khong cd ly twdng, khéng &p G hoai bao, ho chi
nhin thay hiéu qua bé mat cda sw vat, ho khong bao gior d€ y dén ban than suw vit. Ho cho
rang tat ca déu 1a sd do, s6 phan da nhw vay, trong ch¢ thoi co. Thdy mot ngudi thanh dat,
ho thudng tw an Gi "S6 phan han gdp may hon minh", "Sao s8 do cir quan 14y han vay?”

Nhin thdy mot tin dé c6 phdm chat cao dep, dwoc moi ngwoi sung kinh, anh buéng thong
mot cAu: "Co hdi 1a canh tay dac lwc vee anh ta 1én khi anh ta cin sw tro luc”.

Ho khong bao gior nhin thiy qua trinh phin diu gian khé cta nhirng con nguwoi thanh dat
nay. Ho khéng nhin thay diing khi, ddm dwong dau véi thir thach cia nhitng con nguwdi nay,
cling nhuw nhirng khé khin twéng chirng khéng virot qua néi. Ho chi nhin thay théi khic san
lan ctia nhitng con ngwdi nay va gan cho ho mot cai tén "So6 dd, van may?".

Ho c6 tinh khong nhin thiy con dwong day chong gai, day thir thach trén con dwong di téi
muc tiéu cia nhitng con ngwoi thanh dat. Ho chi nhin thay két qua va cho d6 1a "co hoi".

Trong tit cA moi viéc ma nhan loai da 1am déu chira dung sw nd lwc va két qua, chit khong
phai la co may.

Tai san vé tri tué, vé vat chat, vé tinh than va thién bam déu 1a két qua ctia sw nd lwc. Moi
c0 ging cta ban sé& giup ban hoan thanh dwgc diéu mong wéc, 1ap dwoc thanh tich va thuc
hién dwoc ly tuwdng.

Trong long 4p G wéc mo, biét trin trong gitr gin ly twdng canh canh trong long, d6 1a nén
moéng cudc song cuia ban, do6 1a twong lai cua ban.

TU DUY LAM TANG SU’'C MANH VE THE XAC CONG
NHU TAM HON

Néu ban mudn c6 mot thé lwc doi dao, mong ban hay l1am dep tdm hon minh truwéec.



Co thé 1a day t¢ trung thanh cda tw twdng. N6 phuc tung su chi dan cia tw twdng. Bat ci
12 su suy nghi d6 dwoc chon loc cin thin hay tw nhién c6 sdn trong dau. Bi 4p bitc tinh thin
nang né day doa thi thé xac khong thé nao khde manh dwoc ma chi ngay cang kiét qué. Mot
tinh than lac quan, yéu doi ¢d vii than thé, do dé co thé cling manh khoe 1én, chién thing
moi bénh tat.

Bénh tat va strc khoe ciling giéng nhuw hoan canh, né bam ré siu trong tw twdng. Mot co
thé bénh hoan thwong 1a biéu hién ciia mot tinh thin khong khée manh, khong cé sirc séng.

Nhw moi ngudi déu biét, toc do giét chét mot con nguwoi do tinh than khing hoang khong
kém gi vién dan. Trén thuc té sy khung hoang vé tinh thin da cuép di hang ngan hang van
sinh mang. Nguoi khung hodng vé tinh than trong cudc séng 1a nhirng ngwdi mic bénh tAm
ly. Sw do duw, tw lw sé nhanh chéng hiy hoai nhué khi ctia co thé, tir d6 co thé méat sirc dé
khang d6i véi bénh tit. Nhitng tw twdng khong thuin khiét, khong lanh manh sé nhanh
chéng pha huy hé théng than kinh, du cho nhitng suy nghi dé chwa bién thanh hanh déng.

Mot tinh than kién cwong, thudn khiét, twoi vui sé lam cho co thé tran diy strc song va co
strc hdp dan. Co thé 1a mot loai may moc c6 thé tinh ché va nhao nin ra dwoc. N6 c6 phan
trng rat nhay bén déi véi tu twdng.

Mot y nghi khi da thanh thoéi quen sé cé anh hwdng nhit dinh doi véi stec khoe. C6 thé tot
hodc xau.

Chi cAn con nguwoi cé y nghi khong tot, thi trong co thé cta ho cling ngdm dong mau déc.
Sw thuan khiét vé tAm linh cling mang lai cudc song thudn khiét va mot thin thé khéde
khodn. Mot tAm linh nho ban sé dé ra mot cudc séng nho ban va mot than thé bénh hoan.

Y nghi thuwdng thé hién & hanh dong va tré thanh thoéi quen trong cudc séng. Y nghi, tw
twdng & budi ban diu 1a trong sach, thuin khiét, thi moi diéu déu trong sach va thuin khiét.

Tw twdng thuan khi€t sé nudi dwong mot thdoi quen thudn khiét. Mot ngwdi ludn nudi
dudng cho minh mot y nghi thuin khiét, chan chinh thi khong cin ban tim lo lang qua
nhiéu dén nhitng madm méng bat nhan, bat nghia.

Néu ban mudén c6 mot thé lwc doi dao, tree hét ban hdy chd y dén tw twdng cla ban, hay
lam dep tdm hon minh truwdc. Nhitng y nghi gian ac, dé ky, thit vong sé cudp di nét dep
thanh cao va than thé khoé manh von cé cia ban.

Mot bd mit Au sdu, dau khé khong phai ngiu nhién sinh ra, d6 1a sdn phdm cla nhirng y
nghi khong lanh manh. Sy ngu xudn da pha di tit ca nhirng gi tét dep va lanh manh. Sy
cuong nhiét va ngao man sé dé lai nhirng vét seo ctia cudc doi.

T6i quen mét ba cu tudi khodng 90, cu c6 mot khudén mit sdng sda, thanh lich, tir bi, toat
1én cudc s6ng ndi tAm cda cu rat vi tha, dé lwong. Khéng may may ghen ghét hay han thu vai
ai. Con ngwdi dan dng trung nién khac ma toi biét, anh ta mat trang da, moi tham si ching
td anh ta s6ng cudc song trac tang, tim dia xao tra gian ac, khong bao gio théa man.

Né&u cian phong ctia ban & bi gié va thiéu 4nh sang, chirng té chd & ctia ban khong thé nao
tao cho ban cam giac khoan khoai khée manh ca. Co thé con nguwoi cling vdy. Néu tAm trang



ldc nao ciing phin khéi, vui twoi, tinh than bao gi¢ cling phin chin; it han co thé cda nguoi
d6 ludn khoe manh, sung strc.

Trén khudn mit cia nguwoi gia, con han 1én nhirng nép nhan hién tl, dé lai nhitng nép
nhan cia mot thoi da séng thanh than, khong cé diéu gi day dit lwong tAim. Nhwng cling cé
nhitng khudn mat dé lai nhirng nép nhan, quy quyét, gian xao chi biét sat phat, trac tang.

Nhitng ai da séng mot thoi trong trang, chan chinh thi du cho tu6i gia van toat 1én phong
d6 dinh dac, dwong hoang, hién hoa.

Gan day, toi gip lai mot triét gia, dng sap bwdc vao cdi vinh hang, nhung khudn mat dng
khong gon mot nét Au siu, dam chiéu ndo ca. Van nu cwoi hién diu, &nh mét tir bi, chira chan
tinh ngwoi ti€p don ban bé nhw ngay nao 6ng dang lam viéc.

That vy, khong c6 mot thay thudc nao trir khit bénh noi tAm tdt bang tinh than lac quan,
yéu doi.

Khong mot ai c6 thé an i va xua di nhirng bong t6i clia cudc doi chira day bi, hin bang
mot tAm hon trong tring, vi tha.

Né&u ban c6 chit thién tAm, hay suy nghi, d6i x¥ véi moi ngwdi bang mot thai do cdi ma,
thanh thuc, kién nhan di tim diéu thién trong cudc s6ng. Nhitng y nghi v6 tw d6 chinh 1a 16i
thong tdi thién dwong. TAm long rong mé, y nghi ding dan, chan thanh sé lam cho cudc
séng ciia ban mai mai twoi vui va thanh than, mot sirc khoe déo dai, 6n dinh.

T DUY LA PIEU KIEN BAN PAU DPE TAO NEN GIAU
SANG

Tw duy chap canh va tao dung nén moi thanh tich. Mot tw duy chinh xac c6 thé tao ra
nhirng diéu kién thuin loi dé thuc hién nhirtng wéc mo 4p G trong long.

Ho biét, khong c6 viéc gi tw nhién xay ra ca. Do viy ho ludén cht dong thic day sw viéc tién
trién. Tot nhit, ban hay lam céng tic chuin bi vé tdm ly, ban phai hiéu ré muén tré thanh
nguoi cé tw duy chinh xac phdi c6 da dic tinh kién dinh ngoan cwdng. Phwong phap tw
twdng chinh xac, c6 lic nao do, chiu sw chong déi tam thoi cia mot strc manh nao dé. Sw
thuc do, ta khong nén phu nhan. Nhung, do c6 phwong phap tw twéng chinh xac ching ta sé
co sw dén bu xrng dang, néu dem gop lai thi cai dwgc nhiéu hon cai mit. Do vy, ban hay
vui long chip nhén sw chdng doi, sy trirng phat d6. N6 sé mang lai cho ban mdt nguén cta
cai hét strc 1om.

Trong cdp mait khong tinh thong nghiép vu, quing thuy tinh ching qua 1a moét loai da
thong thudng. Nhwng, véi cip méit cla cac nha dia chat; ho phat hién ra trong nhirng phién
da théng thwong an chira thuy tinh. Ban c6 thé tré thanh nhirng chuyén gia dia chit cé cap
mét nhin thiu sudt cac loai d4, d€ phat ra thily tinh muén mau & trong cac mé da. Chi can
ching ta suy nghi chinh x4c, ching ta cé thé nhin ra phin xan lan nhat cia minh trén con
dudng dai dang dic clia cudc sdng.



Khi chuin bi ké hoach dé hoan thanh mdot cong viéc ban nén ty hoi minh nhiéu hon moét
chat - Minh da nghi ra nhitng gi?

Ainor va Bunor, gin nhu ciing lic dwoc nhan vao 1am & mot siéu thi. Lic méi bat dau, ho
déu gidng nhau. Kh&i dau tir nhitng cong viéc thong thwong nhit. Nhung chang 1au sau,
Ainor da lot mat 6ng cht, dwgc cit nhic lién tuc tir d6c cong 1én din, 1én dan thanh gidm
ddc. Con Bunor hinh nhw bi ngwdi ta 1ang quén hay sao, anh van 1am nhirng cong viéc nhw
ngay nao. Cho dén mét ngay Bunor khong chiu néi, Bunor xin Téng Gidm d6c cho nghi viéc
va trach méc Tong giam déc khong biét sir dung ngwdi c6 tai. Ngudi can cu thi khéng dé bat,
chi cAn nhac nhitng ké néi phét, bo do.

Tong giam doc kién tAm nghe nhirng 1o 0oan trach dé, 6ng hiéu ro chang trai nay, anh
cong tac rat chiu kho, can cu, duy chi thiéu mot diém, diém Ay 1a gi vay? N6i dén nam lan
bay lwot anh ta vAn khong hiéu, ma c6 hi€u van khoéng phuc. Téng giam ddc thay ddi cach
lam.

Tong giam doc bao: "Thwa ngai Bunor!" "H6m nay moi "ngai" ra chg xem ho ban cai gi?”

Bunor chay ra chg xem, vé béo céo lai Tong gidm déc: "Chi thiy nong din ché khoai tiy
dén ban.”

Téng giam ddc hai tiép: "Mdi xe ché bao nhiéu bao?”
Bunor lai chay ra chg xem tiép va vé bao lai véi Téng gidm ddc: "Mdi xe ché mudi bao!”

Tong gidam ddc hoi "Gia bao nhiéu?!" Bunor lai mét 1an nira chay ra chg. Thiy Bunor chay
mudn dit hoi, thé hén hén, mé hoi va ra nhw tdm voi bao "Thoi! Hay nghi mot 14t!”

Bay gio ta thir xem da lIam nhw thé nao sau khi nghe 1énh ctia Téng gidm déc "Ainor! Hay
ra chg xem hom nay & diy c6 gi ban?”

Ainor voi chay ra cho, tim hiéu xong tinh hinh va chay vé bao v&i Téng giam doc: "Hién
nay chi c6 mot néng dan ban khoai tay, c6 tat ca 10 bao, gia ca vira phai, chit lwgng tot" va
khong quén mang miy cu vé cho Téng gidm d6c xem. Nguwdi nong dan lai ti€p tuc ché dén
mdy sot ca chua, thdy gi cd phai ching, c6 thé chdp nhin dwoc. Ca chua véi gid nay chic
Téng gidm d6c chdp nhan. Cho nén Ainor mang may qua vé 1am mau, khéng nhitng thé con
dan ca ngwdi ndng dan vé theo va hién nay dang & ngoai ctra cho tra 1oi.

Tong giam déc nhin Bunor dang mat do tia tai. Ainor da chiu khé suy nghi hon Bunor khi
lam viéc gi d6 nén Ainor da thanh céng hon Bunor.

Xin héi: "Trwéc mdi cong viéc, ban da chiu suy nghi nén lam thé nao chwa?”

Trong cudc séng thuc té, chiu khé suy nghi, ddm nhin xa hon sé mang dén cho cudc séng
cta chung ta nhirng gia tri to 1on.

Katherine Rokan néi: "Nhin xa thay rong, bao ching ta c6 thé thu hoach dwgc nhirng gi?
Nhin xa vay goi chiing ta hanh déng. Trong 6c da phac thio ra mot birc tranh toan canh,
ching ta c6 thé di tir thing loi nay sang thing loi khac. Diéu kién vat chit & bén canh sé 1a
ban dap dé ching ta 1y da dé nhay, nhay cang cao cang tét - Nhw viy, ching ta sé c6 mot
gia tri 1au bén khong thé danh gia hét dwoc”



Nhin xa sé mang dén loi ich to 16m, mé toang canh ctra thoi co ta lwong chwa hét. Nhin xa
sé ting thém tiém lwc cda con nguwdi. Con ngwdi cang nhin xa cang c6 tiém nang.

Nguoi thi€u nhin xa trong réng, chi giwong mat ngdi doi twong lai dén véi ho, ho bi ngon
gi6 bién hda théi di tdn mac khap noi va chwa biét sé bi roi rung vao noi nao. Céi gi sé cho
doi ho, cudc doi chi la mot thoi co 16m. Ho wéc ao cude doi ciia ho khéng toi.

Néu ban c6 tim nhin xa, ban hdy cin cu phan diu, trong twong lai ban c6 thé thwc hién
dwoc muc tiéu cta minh. Thanh thit ma néi, twong lai khéng cé gi bdo dam ca. Bit cit ai
cling vay, nhwng ban c6 thé tao thém thoi co dé thanh dat.

Con nguwoi sém nhin ra tim quan trong cta sy nhin xa tréng rong déi véi sw thanh céng.
Du cho biét, nhin xa c6 gia tri to 1&n nhw vy, nhwng xem ra s6 ngwoi nhin xa khong nhiéu.

Nhin xa khong phai la cta troi cho, ban cling khdng nhat thiét vira méi lot long ra da co
kha nang nhin ra thoi co va twong lai xan lan. Nhin xa, thwe ra 1a mot kha ndng cé thé boi
dudng dwgc. Nhung, trong s tredng hop né c6 thé bi can tréd hay dnh hwdng cua nhiéu
nhan t6 khac:

- Trwére hét, ap lwe tredre mat sé han ché tAm nhin xa ctia chung ta.

C6 mot chuyén, hai bd con dat ltra di cho d€ mua thitc dn. Thoat dAu, 6ng ta cudi liva, dira
con léo déo theo sau. Nguoi qua dwong thay vay bén tham thi: "Thit dd man, bé thi khde
nhw vAm cudi lira, bat thing bé phai chay bo." - Ong bs nghe vy, lién nhwong cho con cudi
Itra. Nhwng, nguoi qua dwong lai thi thAm: "That bat hiéu! B6 di bo, con lai cwdi ltra.”

Thé 12 ¢4 hai b6 con cung cwdi: "That tan nhan! C4 hai ngwoi cing cwdi 1én mot con lira".

Hai nguwoi bén nhay xuéng di bd. Ngwoi qua dwong ban tan: "R6 ngu! Hai bo con phai di
bd, trong khi ltra chdng 1am gi?”

Ho dén ch¢' mudn mat mot ngdy. Ngwdi doi ngac nhién: "Chang nhé, hai bd con nha éng
ta khiéng con Itra dén cho hay sao?!”

Ciing gidng cau chuyén hai bd con dit ltra di cho. Ching ta c6 thé chi vi chiu sw ap luc cla
sw lo 1dng qua ddng ma quén mat muc tiéu, nhin khong ré phwong hwéng.

Tiép dén, dia vi hién tai sé han ché tdm nhin cta chung ta. Orliph Wender Homs néi:
"Nguoi ta sinh ra & trén doi, diéu quan trong khéng phai 1a vi tri ciia chiing ta ra sao ma la
phwong huwéng hoat dong cta ching ta nhw thé nao? Luc nao, bang cach gi va & dau, mé dau
cho cudc s6ng cua chung ta. Diéu nay, khong thé nao chon truwdc dwoc. Khi ching ta vira lot
long déu cé chung mot hoan canh la khong thé nao tw chd dwoc. Nhwng, 16n 1én theo cung
tudi tac, sw lwa chon cta ching ta ngay cang nhiéu hon. Song & dau? Lay ai? Lam gi? Chung
ta chon lwa cho cudc doi cang nhiéu hon va chiu trach nhiém cho s6 phan ban than 16n hon.

Nhiéu nguwoi da khéng nghi vdy. Ho cho rang hoan canh hién tai da quyét dinh sd phan
cda ho réi. Ho khuat phuc hoan canh, cdm thiy khéng c6 sw lwa chon nao khac.

Pirng dé roi xuéng vwc. My tram nam vé trwdc, quan diém nay cé thé dung. By gio
khong dung nira roi. Néu ching ta ¢ nguyén vong tha thiét lam mot viéc gi d6 va chip nhan
tra gia, hAu nhu khong c6 viéc gi khong lam dwoc. DAu rang dia vi hién tai ciia ban con thap,



nhwng dirng dé€ n6 cwdp di tAm nhin xa ctia ban. Nhitng ngwoi non gan, do duw thwdong khong
lam dworc viéc gi 1on.

- Tiép dén, sy tirng trai han ché tim nhin xa cta ching ta. Sy tirng trai la moét nhan té
quan trong hon bat ky nhan té nao khac han ché tim nhin cta chung ta. Chiung ta thwong
dem cai thanh bai ngay xwa dé nhin nhan thoi co twong lai. Néu xwa kia ban song hét sirc
khé khin, khong thanh dat, thi ban phai c6 ging nhiéu hon, méi hy vong nhin thiy tién do
cla twong lai.

Chung ta c6 thé tim thdy nhirng vi du cwc Ky th vi trong thé gi¢i tw nhién. Mudn néi 1én
qué khir da anh hwdng téi con ngwdi nhw thé nao? Pay 1a cau chuyén xay ra trong tro choi
con b6 ctii ma ban rit thich choi khi con bé. N6 la loai con trung cé kha nang bat ngwoi nhay
rat cao. Nhung khong thé vuot qua gi¢i han nhit dinh. Mdi con bé cli m3c nhién thira nhin
do6 cao khéng nhin thay dwoc do.

Luc bat ddu mai luyén, con bd cti dwgc dit vao trong 16ng bang thiy tinh. Bat dau, con bd
cui tim cach nhay dé thoat thin, nhung vudng vao ndp thay tinh. Nhiéu 1an nhay nhw vy,
né khéng thodt dwoc bén thoi khéng nhay niva. Con bo cui da tré thanh vat hy sinh tw han
ché minh.

Con ngudi cling c6 thé tré thanh nhw vay, néu ban tin rang minh khéng thé thanh dat
dwoc, ban da tw han ché tAm nhin cia minh. Phai ddng ndo, ddm nuéi hoai bo 16n, thir xem
kha ndng cia minh dén dau?

Cuo6i cung, thiéu strc nhin xuyén sudt sé han ché tdm nhin xa ctia ching ta. Strc nhin xuyén
suot c6 moi lién quan rat Ién do6i véi tdm nhin xa. Néi cho cung, ¢ tdm nhin xa ching ta
nhin nhén ra dwoc tlr trong vong xody tron 6c vi dai ciia cudc doid, chung ta hinh dung ra
tinh hinh hién tai va dy kién tinh hinh sé xay ra trong twong lai.

Thi€u cai nhin xuyén suét ban sé rat bat lgi. Ban da nghe bao gio chwa? Thé ky 19, c6
nguoi trong cuc sang ché ctia My dé nghi dong clra cuc sang ché phat minh. B&i vi anh ta
nhén thay khong c6 ai phat minh cai gi ra hon. Néu néi dén sy phat trién khoa hoc kj thuit
tlr nam 1900 cho dén nay, ching ta sé ro. C6 ngwoi da néu 1én y kién nhw vay, qua that lam
cho nguoi ta kho tin.

Néu kha nang nhin thiu sudt cia ban khéng tot, dé nghi ban nhin vin dé & mot géc do
khac. Nghién ctru lich s, nghién cttu van hoéa cta cac dan tdc khac. Sau do, khi phan tich
dén sy vat hién tai thi ban chu y dén twong lai. Nhw Frank Gain da néi: "Chi c6 nguwoi nao
nhan ra nhitng diéu ma ngwoi khac khéng nhian ra, thi ngwoi d6 méi lam dwoc nhirng viéc
ma nguoi khac khong lam dwoc.”

NOI TAM CHAP CANH CHO NIEM TIN

Khi niém tin va tw twdng két hop dwoc véi nhau, y thire dang tiém 4n sé hip thu dwoc sw
rung dong do, s€ bién n6 thanh vat ngang gia, do la tinh than.

Tinh cdm ctia niém tin, tinh cadm cda tinh yéu, tinh cam cuda gidi tinh 1a loai tinh cdm chay
bong nhit trong moi thi tinh cam chu yéu.



Niém tin la: "Liéu thudc hiéu nghiém cho bach bénh". Né mang lai sw song, sttrc manh va
niém khat khao sang tao ra cai mai.

Muoén giau sang, thanh dat triwdc hét phai c6 niém tin va xdy dung, b6i dwdng niém tin
bang cach nao?

Niém tin 1a nguon dwgec liéu quy gia trong bd nio cta ban. Khi niém tin va tw twéng két
hop dwoc véi nhau, y thirc dang tiém an sé hap thu dwoc sw rung déng do, bién né thanh
vat ngang gia do la tinh than, truyén téi khu vee chiva tri lwc vo ciing vo tén clia dai nio.

Tinh cdm cua niém tin, tinh cadm cda tinh yéu, tinh cadm cuda gidi tinh 1a loai tinh cdm chay
bong nhat trong moi thit tinh cdm. Khi ba loai tinh cdm nay hoa nhip thanh mot né sé sinh
ra strc manh lam thay doi sw suy nghi cla con ngwoi. N6 sé bién thanh vat ngang gia dé la
tinh than. N6 sé dan dat tri lwc hwéng téi hinh thirc cao hon. D6 1a thong qua viéc cliing cd
niém tin, lam cho con ngw&i manh hon, bén virng hon; va tw diéu tiét chinh minh.

C6 mot cau ndi lam cho ching ta dé hiéu hon vé su tw diéu tié€t minh, mot tinh chit quan
trong va la mot nguyén ly chuyén déi mong mudn cta ching ta thanh vt chit, thanh nhirng
vt ngang gia véi tién bac: "Niém tin 1 mot trang thai cta tw twdng, sy hinh thanh niém tin
la nho vao nguyén ly tw diéu tiét minh, dwa ra ménh 1énh hodc nhirng chi thi dwoc 1dp di lap
lai cho y thitrc dang tiém an. Lap lai ménh 1énh d6i véi y thirc dang tiém an la phwong phap
duy nhit c6 hiéu qua tac dong dén phat trién tinh cdm cta niém tin.

C6 thé dwa vao mot sé giai thich dwéi day lam cho né ro nghia hon. P6 1a nguyén nhan
mot ngudi c6 thé tré thanh toéi pham. O diy, ching téi néu 1én ciu noéi cia mot chuyén gia
chuyén nghién ctru vé téi pham hoc. "Khi nguoi ta ti€p xtc lan dau véi téi pham, nguoi ta
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ghét né. Néu ho van tiép xtuc thwong xuyén véi toi pham, cudi cung ho chap nhan né va chiu
sw anh hwdng cia no.”

Cling c6 nghia la, néu ldp di ldp lai, truyén lién tuc sy xung dong clia tw twdng cho y thirc
dang tiém 4n, cudi cung y thirc dang tiém 4n sé tiép thu. Y thirc dang tiém an sé dwa vao su
xung dong lién tuc 1ap lai nay dé thwc hién thanh hanh dong, dung buwéc di c6 hiéu qua nhat
bat d4u bién nhirng xung dong thanh vat ngang gia hitru hinh.

Chuing ta hdy suy nghi k§ hon cach noi nay: Khi dem két hop niém tin véi tw twdng c6 sic
thai lai véi nhau sé 1ap tirc bién n6 thanh vat ngang gia hiru hinh va vat doi lap.

Tinh cam la mot phan "cam giac" clia tw twong, da ti€p stic cho tw twdng nhirng nhan td
mai: stec sdng, s6ng va hanh dong. Khi tinh cdm ctia niém tin, tinh cdm cta tinh yéu, tinh
cam cla gidi tinh dwoc két hop lai véi nhau sé ndy sinh mét thir tinh cdm manh hon bit thi
tinh cdm nao dirng riéng 1é.

Khong chi nhitng xung déng cla tw twdng két hop véi niém tin c6 thé anh hwdng téi y
thirc dang tiém 4n; ma bit c* mot thi tinh cam tich cwc hay tiéu cwc nao khi két hop véi
nhitng xung déng cla tw twdng déu dnh hwdng téi y thirc dang tiém 4n ctia con nguoi.

Tt cAu noi: "Khdng c6 ai c6 chu dinh lam minh thit bai" ban c6 thé nhin ra y thirc dang
tiém 4n sé lam xung dong nhirng tw twdng tiéu cuwc hodc cé hai vé ban chit, chuyén bién
thanh vat ngang gia hiru hinh, giong nhw y thirc dang tiém 4n da c6 cdm hirng xung dong tw



twdng mang tinh tich cwe. O day, c6 thé giai thich dwoc nhitng hién twong ky quic ciia mot
s6 nguoi da trai qua nhw "Bat hanh”, "S6 den”...

Mot s6 nguoi tin cudc doi ctia ho chi gan lién véi nghéo khé va that bai béi vi ho tin ho
khéng c6 cach nao thing néi sirc manh ky quai nao do. Ho 1a ngudi gy ra nodi "bat hanh"
cho chinh minh. B&i vi tw twéng tiéu cwc & trong y thirc dang tiém an sé chuyén bién thanh
vat ngang gia htru hinh.

O day, chiing t6i mudn néu lén loi dé nghi rat c6 két qua d6i véi nhitng ngwoi dang c6
khat vong lam giau: Hay chuyén khat vong lam giau ctia ban thanh vat ngang gia véi sy giau
sang t&i y thirc dang tiém 4n. Nhwng dong thoi ching ta cling can nhin ro: Niém tin hay
long tin la yéu t6 quyét dinh hanh dong ctia y thirc dang tiém an. Qua sy tw diéu tiét, chiing
ta truyén cho y thirc dang tiém an ménh 1énh, khéng c6 céi gi c6 thé ngin can dwoc sy lira
gat y thirc duorc.

bé lam cho su Iira gat nay hién 1én ré hon khi ching ta danh thirc dwoc y thirc dang tiém
an. Néu da chuin bi dé c6 dwgc nhitng sw giau sang nhw ban mong mudn, thi ban phai hanh
déng theo mong muo6n ctia minh.

Phai dwa vao nhirng méi gi&i truc ti€p va hién thwc y thirc dang tiém an sé bién doi niém
tin & dang ménh 1énh hay chidp hanh ménh lIénh thanh vat ngang gia véi sw giau sang. St
dung niém tin hay dwa vao sw két hop gitta niém tin truyén cho y thirc dang tiém an nhirng
ménh 1énh vé sy giau sang. Hay lam cho tinh cam tich cwc tré thanh sttrc manh chd dao cta
b0 6c Giam sat nhirng tinh cam tiéu cuc l1a diéu hét sirc cin.

B0 6c¢ chiu sy chi phéi cda tinh cdm tich cwec, sé tré thanh trang thai tw twdng "lam giau”
ngung tu lai & dang ly twdng. B6 6c da dwoc diéu khién nhw thé cé thé thwong xuyén cung
cip cho y thirc nhirng chi thi. Y thirc sé tiép thu chi thi d6 va hanh dong theo.

Ching ta biét niém tin la trang thai tdm ly chiu sw anh hwéng cla sw tw diéu tiét.

(' day, chiing t6i stt dung nhitng tir ma ai ciing c6 thé hiéu dwoc, d€ mo ta nhitng nguyén
tdc cua niém tin kién dinh vé tw twdng sang tao ra sw giau sang. Niém tin c6 thé dwa vao
nhirng nguyén tac ndy phat trién t&i nhitng chd n6 chwa hé ton tai.

D4i véi ban than, da ¢6 niém tin va niém tin 1a vd han. Trwdc khi ching ta bat dau, nén
nhan thirc lai mot 1an nira. Niém tin la "Liéu thudc hiéu nghiém cho bach bénh", n6 mang lai
s song, strc manh va sy khat khao sang tao ra cai mai.

Ngoai ra, chung ta cling can hiéu rd, trong strc hut thin ky cia sw tw diéu tiét c6 bao ham
ca nguyén ly tw diéu tiét & trong do. Vi vy, chung ta cin tip trung sy chd y vao muc tiéu tw
diéu tiét; tim cho ra muc tiéu dé 1a gi, cling nhw né c6 tac dung gi? Cudi cung, nguwoi ta tin
vao nhitng ndi dung ho da dé cap, da nhic lai nhiéu 1an bat ¢ ndi dung néu 1én 1 that hay
la gia. Cai ma ta thwong goi: "N6i doi hang tram, hang ngan lan sé thanh that". Loi ndi va
viéc 1am clia moi ngwoi déu ngu tri trong 6¢ ho. Mot ngwdi da can than lwu lai trong 6¢ minh
nhitng suy nghi, nhitng suy nghi dé sé két hop véi bat c loai tinh cdm nao va cang nhiéu
tinh cam cang t6t tir d6 sé tao ra mot sirc manh kich thich v6 cung 16n; c6 da sirc hwéng
dan, diéu khién tirng dong tac, tirng hanh déng va hanh vi cia con nguoi.



Ban c6 thé xem nhe ban thin, ciing c6 thé cham chit cho minh. Cé thé bi quan hodc lac
quan d6i véi twong lai, c6 thé vip vap that bai hay thanh dat. Ban c6 thé tré thanh con
nguoi trong ly twdng cua ban, ¢ thé théa man véi hién tai khong doi héi gi hon niva.

Tuy ban khéng thé chon thoi dai ma minh sinh ra, nhwng nhitng quyén chon lwa néi trén
nam trong tay ban. Qua trinh lwa chon cling 1a qua trinh tw 4m thi (ngdm bao). C6 thé noi sw
tw &m thi 1a mot tro thi, ngudi bao vé tin can cla sy thanh dat.

Gia du ban chon niém tin thanh dat, ban khong nén ngan ngai tu tay viét né ra, dan vao
cho dé nhin thiy nhat, d€ ludn ludn dwgc nhic nhé. Tir ¢d chi kim, nhitng nguwdi thanh dat
déu tuin theo niém tin cda ho. Trong dé c6 ngwoi da viét thanh cach ngdn dé ty ran minh.

N3m 1888, Vién Khoa hoc Paris cia Phap di viét chuyén luin "Vat bing kim loai xoay
xung quanh diém c6 dinh" da dwgc khen thwdng. Diéu kién chuyén ludn quy dinh: Nguoi
viét chuyén luan bang luin van, phai viét Ién ciu cach ngdn cta chinh minh.

Mot ban chuyén luin c6 kém theo cich ngbén: "Noéi 1én diéu minh biét, lam viéc minh nén
lam, 1am viéc minh dinh lam" dwgc cong nhin la c6 gia tri khoa hoc cao nhat. Ban ludn vin
va cach ngon 4y thudc vé nir todn hoc 38 tudi nguwdi Nga tén l1a Sofie Kwalie Fuskaya. Ba da
thanh céng vi da biét tw gidi thiéu minh, d€ lot mat ban gidm khao Phap bang nhitng ciu
cach ngon cta chinh minh. Bang suw nd luc khong biét mét moi ba da tré thanh ngudi "lam
viéc gi minh mudn lam". O vao thé ky 19, thé ky ma ngwoi phu nit con bi ap bikc, con & dia vi
bi tham vi sw n6 dich, ba 1a ngwdi niv dau tién vao Vién Khoa hoc ctia Phap, tré thanh niv
gido sw dau tién trong lich st toan hoc.

Néu ta bay gio muén thoat khéi d6i nghéo, mong wéc con ngudi s6ng mét cudc sdng tot
dep hon. Viy, ching ta hay kiém tra niém tin vén cé cda minh la gi? Tim ra nguyén nhén vi
sao ban bi nhirng diéu quai g& gieo vao niém tin cdia ban rang ban mai mii 1a con ngwdi ban
han, d6 1a dinh ménh.

Mot s6 ngudi s& di phd v dwoc su tréi budc vi ho da thay déi niém tin. Thé nhwng, [am
thé ndo dé ching ta thay do6i niém tin da cii ki. Cach lam t6t nhat 13 hdy dé cho b 6c cla
chiing ta nhé lai nhirng gi dau kho nhit do niém tin cii k§ da gy nén. Ban hay ghi siu trong
long, niém tin cii kj khéng nhirng chi gy dau khé trong qua khir ma con giy dau khé cho ca
hién tai va néu ct gitr nd, n6 ciing gy sw dau kho & ca twong lai ctia ban nira. Pong thoi, ban
phai suy nghi dén viéc thay déi mot niém tin méi du strc mang dén cho ban cudc séng twoi
vui diy strc song. Sw rén luyén dé rat co ban. Trong cudc song hang ngay phai ren luyén
khong biét mét moéi. LAu ddn méi thiy dwoc hiéu qua cta né. Moi viéc chiing ta 1am khong
phai chi dé tranh sy khé dau ma la dé vui swéng hon. Chi cin ching ta lién hé bat cir niém
tin v&i nhitng néi khé dau ma ching ta da ném du thi ching ta sé dé dang thay ddi niém tin
do.

S¢& di ching ta tin vao mot niém tin da xac dinh do6i véi mot cong viéc nao dd, li do duy
nhét chi vi niém tin d6 khéng mang lai dau kho cho chung ta.

Vay, rut cudc sé thay d6i niém tin di cii bang cach nao?

Néu ban khong so mat thé dién, xin hdi ban trwdc diy da cd deo dudi mot niém tin nado
d6, con hién nay moi lan nghi t&i nd, ban cadm thiy nwc cwoi. S& di c6 dwoc sw thay d6i nhw



hién nay vi ban da c6 nhirng bang chirng m¢&i hay 1a ban da nhan ra niém tin trwdc day
khong thé deo dudi dwoc nira.

Khi chiing ta da c6 nhitng bang chirng mdi, ta sé& sinh ra nghi ngo nhitng niém tin tredéc
day ma ching ta 6m 4p. Dung nhitng bang chirng m¢&i d€ xay dung nhitng niém tin mai.

Nhung, nhitng bing chirng méi cling chwa thdy dwoc kha nang cia né lam thay déi niém
tin cii clla chung ta. Thong thwong ching ta chi nhan ra nhitng bang chirng méi mau thuan
véi niém tin cli. Nhung, chiing ta van rao trudc dén sau cho phép minh tim li do d€ duy tri
niém tin ci do.

Nhitng bang chirng mé&i mudn 1am thay d6i niém tin cia mot ngwdi, cich duy nhat phai
tao dwoc sw nghi ngdr ddi v&i niém tin cii. Nén nhé rang khi hinh thanh mot niém tin, tat
nhién chung ta da tin twdng né kha sau.

Khi ching ta bat d4u cé sw nghi ngdr d6i véi niém tin va khéng ndm chic nd, chang khac gi
chiing ta chi biét mét trong cac b6 phan cta con voi.

Ban da c6 luc nao khong that tin vao kha nang cia minh khi lam viéc gi dé khong. Luc dé
ban nghi nhw thé nao? Rt c6 thé ban tw hoi nhitng vin dé nhw thé nay "Néu lam khong
thanh thi lam sao day?".

Khi dat ra ciu hoi nay, twa nhw minh da c6 sirc manh kha 1é6n. Néu ban té vé nghi ngo kha
nang clia minh, té vé nghi ngd niém tin cia minh, rit cé thé ban sé nhan ra lic d6 minh mé
muoi, khong tinh tdo dé xac dinh long tin.

Thuec té, chung ta c6 nhiéu niém tin do ngwdi khac mang téi. Chi vi lic d6 chwa nghién
ctru ky cang; néu ching ta trAm tinh suy nghi, ta c6 thé nhan ra c6 nhiéu niém tin that ra
chang c6 1i 1& gi ¢, con ban thin minh nguwoi ta ndi sao thi minh tin nhw vay trong nhiéu
nam troi.

Trong cudc song ngay thwong ban c6 nhiéu niém tin, nhwng chi c6 mét sé nhat dinh la
ban deo duéi ma thoi, cé phai thé khong? Rat c6 thé trong d6 c¢6 nhitrng niém tin da lam tré
ngai chi tién thd cta ban ma ban nhin khéng ra phai khong?

D6i mot vAn dé nao do, ban thwong xuyén ban khodn vé no, chang bao 1au ban sé nghi
ngo van dé do. Trong do cb cad nhitng van dé ma trwdc day ban rat muec tin twéng.

Pau kho, qua 1a mot cong cu cb tdc dung nhat dé thay doi niém tin.

Trong doi ngwdi cd nhitng chuyén quan trong, to tat, dé 1a ban phai thwdong xuyén kiém
tra lai niém tin minh dang 4p ; ban c6 thudng xuyén khich 1é tinh than né lwc cia minh
khong? C6 dam dwong diu véi khé khan cia cudc séng khong? Néu ban mudén biét niém tin
nao can c6 kha niang nhw thé nao? Ban khong nén ngan ngai hoc héi kinh nghiém ctia nhirng
nguoi thanh dat. Pay 1a mot cach lam tét va ¢ y nghia. Trong cudc sdng khong thiéu nhirng
nguoi nhw vay. Chi cin héi ho mot ciu: "Xin dwoc hoi, niém tin dé€ thanh dat 1a gi?”

C6 mot cudn sach "C6 duyén thanh dat" nho tng dung mot s6 nguyén tic nén méi duoc
nhw hém nay. Say mé di nghién ctru, khdm pha hé thdng gia tri ma ngwoi thanh dat moi
nguoi mot vé da thu hoach cho minh. Méi quan hé gitra niém tin va thanh dat. Cu6n sach da



néu lén nhitng 1{ 1€ khong phai do moét ai dé tw minh sang tao ra ma da hoc dwoc tir nhirng
nguwdi ndi troi hon trong cac nganh, nghé. Ho da dé lai ddu 4n thanh dat trén dwong doi. Chi
can ching ta ¢ ging hoc hoi ho, bé it cong sttc ma dwoc viéc 1on. Vi viy rat mong trong
cudc s6ng hang ngay ban cin lwu tAm dén nhitng ngudi xung quanh, hoc tap & ho bi quyét
dé thanh dat. M6t triét gia 1ém, Thic Bat Hoa da néi: Moi chan ly phai trai qua ba giai doan
sau ddy m&i dwoc ngwoi doi tiép nhan:

Giai doan 1: CAm thay bu6n cuw¢i chir khong muon tim hiéu thém.
Giai doan 2: Cam thay d¢ la ta thuyét va chong lai quyét liét.
Giai doan 3: Chwa qua suy nghi da han hoan tié€p nhan.

Trong tAm ly nguoi tiéu dung c6 mot sé6 quan niém sai lam; két qua la da giy cho cac xi
nghiép ctia My nhitrng tac hai khéng phai nhoé thim chi anh huwdng dén nén kinh té My.

C6 mot quan niém da lam t6n hai Ién téi nén kinh té€ My. 6 1a "quan ly s6", tir treéec dén
gior cac xi nghiép My déu tin rang loi nhuén 1a do gidm gia thanh san phdm va tang thu nhap
kinh doanh dwa lai.

C6 mét vi du kha noi bat vi chiu sw tac hai d6. N6 xay ra & cong ty 6 t6 Kleisler do Rein
Towson quan ly. Luc dé ddng vao ltc gi¢i kinh doanh lam an lan dan. Thu nhap cta cac xi
nghiép déu dang trén da xudng doc. Pé tang loi nhuin cho xi nghiép, Towson da giam gia
thanh, cach lam ctia 6ng khong nang cao doanh thu cta céng ty ma do gidm gia thanh, 6ng
da gidm 2/3 nhan vién thiét k& cong trinh. Trong mot thoi gian ngan, Towson da c6 mot
quyét dinh théng minh. Vi viy loi nhudn da ting. Towson di dwoc moi nguwoi trong xi
nghiép coi la ddng ctru tinh. Thé nhwng, chi may nam sau Kleisler roi vao tinh trang thu chi
c6 kho khan. Vi sao lai xdy ra tinh trang nay? Tat nhién khong phai chi c6 mot nguyén nhéan.
Do Towson da giam nhén vién thiét ké cong trinh khéng hop ly da gy nén hiu qua lau dai.
N6 pha hoai nén méng 14y chat lwong 1am dAu cla coéng ty Kleiser. Ching ta thwong dé nhan
ra nhirng quyét dinh do nguwoi ¢é tim nhin thién cin dwa ra da gy thiét hai 1én cho cong ty.
Nhwng diéu dang ngac nhién 1a ho van linh lwong cao. Tuy rang bién phap ho dwa ra c6 thé
giai quyét duoc tinh hinh tre¢c mat nhung dé lai hiu qua 1au dai. Trai ngwoc véi tinh hinh
cta céng ty 6 to Kleisler; cong ty 6 té6 Ford s& di xoay chuyén dwoc tinh hinh qua con suy
thoai, do Ford dwa vao doi ngii nhan vién thiét ké. Ho da tung ra thi tredng mau 6 td6 mai
Taurus, xay dwng dwoc tiéu chuin chat lwong méi ctia sdn phdm nén dwoc nguoi tiéu dung
don nhan.

Qua hai vi du trén cho ta thiy: Niém tin da anh hwdng t&i viéc ching ta dwa ra quyét
dinh. Bat ctt n6 la céng viéc hay cudc séng. Tir d6 n6 sé chi phoi twong lai cda ching ta. Néu
chiing ta wéc mong c6 cudc séng vui vé va thanh dat, thi cAn c6 mét diéu kién quan trong dé
la tiép nhén niém tin, ching ta phai thwong xuyén cai tién chat lwgng cudc sdng cia minh
dé khong ngirng tién trién.

Duwéi day la cdu chuyén cia mot phu nit 1a nhan vat chinh con s6ng, con hy vong. Tién d6
c6 sang sua hay khong? chd yéu dwa vao cach suy nghi ra ké hoach cua ban déi véi twong
lai.



Lands 0 rii, mét mo6i khong mudn day, tir khi map 1én dén nay; moi ngay c6 ngi dén 16 -
18 gi¢. Thiy thudc da bao tinh hinh cta Lands khong kha 1én dworc, vi vy c6 ta rat kho tin
vao l&i quang cdo cua cau lac bo strc khée. Chinh vao ldc nay, ngi dung quang cao trén may
thu thanh da gay hirng thd cho Lands. Diéu lam cho ngudi ta ngac nhién, khi c6 ta tung tang
chay dén d6 dé nghe ngéng tinh hinh. Sau 1an diu dang nhé do6, néu khong cé 1an do thi sw
viéc chic khong phat trién nhu bay gio.

Nguoi quang cdo hang cla ciu lac bd vira vui tinh vira nhiét tinh. Ho cdm thiy yéu céng
viéc dang lam. Lands gia nhap cau lac bd, tham gia van dong theo gido trinh dwoc mot thoi
gian, cdm giac va tinh than cta c6 c6 tién bo rd rét. Thé 1a c6 da thuyét phuc dwoc ciu lac bo
giao cho c6 nhiém vu quang cado hang. Trwdc day c6 da tirng ban hang giay dép, va c6 chut it
kinh nghiém. Vé sau, do y kién cta gia dinh c6 da chuyén sang nghé day hoc.

Trong thoi gian day hoc, c6 ta cam thay khong hao hirng, tim trang bi bach thé nao iy,
dao 4y lai an qua nhiéu S6 c6 la va banh ngot nén nguwdi c6 map 1én rat nhanh, nhirng sic
manh vé tinh than lai sut kém. Cong viéc ban hang & ciu lac b khién cé ta nghi lai thoi gian
ban giay. Tinh hinh cda c6 tré nén bat thwong, vira vui diy lai xiu mit ngay dwoc. Do vy
ong giam doc da tang c6 mot bang ghi Am khich 1€ tinh than va yéu cau c6 nghe hang ngay.
Khong ngo thanh tich ban hang va sinh hoat ca nhin cia c6 da c6 nhirng thay déi dang keé.

Lands tir trwedc dén gior rat ngwdng mo ki€u ban hang bang phat thanh, bang quang cdo
trén truyén hinh, c6 c6 y dinh phat trién theo hwéng d6. Nhwng tiéc thay dai truyén hinh c6
ta 4p 0 vao lam viéc lai khéng thiéu bién ché va cling khéng tao cho cb c6 co hoi dé thir strc.
Nhwng, 14c nay c6 da luyén cho minh bi quyét biét kién tri, nhw thé nam cho tio rung. Co
don giam doc & trudce clra truyén hinh - cho dén khi dong y cho cd doi thoai thir tay nghé.
Gidm d6c thiy niém tin, quyét tAm, nghi lwc va sw hdo hirc cta c6, da dong y tuyén dung co.
Vira méi vao lam c6 da thé hién 1a ngwdi c¢é nhiéu trién vong, chang bao 1au cb da tién bo
hon han mot s6 dong nghiép.

Tiép dén la bwéc ngodt trong doi s6ng ctiia c6: CO nga giy chin. My thang lién phai bé
bot, ndm bAat dong. Nhitng ngay nam trén giwdng bénh, cd6 vin quan tdm nghe ngéng tinh
hinh céng viéc & dai va ngay ra vién ctia c6 da dén. Co6 trd lai dai cong tac. C6 da thué mot lai
xe hang ngay ché c6 dén nhirng dia diém da dinh, nhwng do viéc 1én, xudng xe doi v&i o rat
bat tién, nén c6 da st dung dién thoai dé nhin don dit hang va ban hang. Thanh tich ban
hang cta c6 so v&i trwede khong hé thua kém, thdm chi con ¢ phan nhinh hon. Thanh tich
ban hang cta c6 bang ca bon dong nghiép cong lai. Ho bén hoc héi kinh nghiém cta cé.
Lands tir trwdc dén gior khong tir chdi viéc chia ngot xé bui véi ai bao gio. Co tin tinh chi
bao ban ddng nghiép cach quang cdo hang va ban hang. Chang bao lau sau giam ddc vé huu,
déng nghiép da thong nhat biu c6 lam gidm ddc, Lands, sau khi nhin chic trach gidm doc,
c6 lai kién nhan ty nang cao trinh dd ctia minh, l&ng nghe y kién ctia ddng nghiép, biét van
dung tri tué tip thé va sw chu dong sang tao cta ban thin, tin tAm chu dio phuc vu khac
hang. Do vay thanh tich kinh doanh van cao. Tuy chiém linh 2% thi trudmg, nhung mitc
doanh thu mdi thang van dat tir 40.000 cho dén 100.000 d6 la.

Tong giam ddc dai phat thanh Disney, nghe néi thanh tich ctia dai do Lands phu trach
dwoc xép hang diu; bén ngd y moi Lands chu tri budi dam luin vé nghiép vu kinh doanh.
Bat ky di dén dau, thanh céng cta Lands cling 1én. Béi vi mdi khi da c6 mot dong co chinh



X4ac, mot niém tin virng chac va quyét tAm cao, lam tdt cong tac phuc vu khach hang thi cong
viéc kinh doanh sé 1én nhw diéu gap gio.

Két qua hoi thado rat tét, do viy Disney da dé nghi dai phat thanh moi Lands ddm nhén
chirc Ph6 Téng giam ddc cung tiéu cla dai. "Hiép hoi phat thanh toan quoc” cling moi cb ta
dén tham dw dai héi va dé nghi cd phat biéu trwéc 2000 dai biéu. Lands chwa quen néi
trwdrc ddm dong bao gid, nhwng c6 van dung nhirng k{ xdo da hoc dwoc, thém vao dé la long
tw tin.

C6 than trong chuin bi bai phat biéu va tw nhién nhw néi chuyén véi ban beé. Véi cach néi
chuyén tAm ly, bai no6i chuyén di vao long thinh gia bang sw chan thanh, khong may may
khoa trwong, véi diing ngwoi thue viéc thye. Do vy bai ndi chuyén da cudn hiut ngwoi nghe.

Phwong phap dién dat ciing rat sinh dong, c6 khong dirng nguyén mot chd trong buc dién
dan ma budc ra khoi buc di vé phia thinh gia, bang mot giong noi hét sirc truyén cdm, mat
nhin thang, miéng luén min cwoi. Thinh gia bi cudén hut, cd hdi tredrng dong nghit, nhung
khong c6 tiéng dong. Mdi Ian két thic, lai mot 1an tiéng v tay vang 1én khong ngdt. Noi
dung, tinh cdm da di vao long ngwdi. Sau 1an néi chuyén nay - Lands dwoc moi di tiép, to
chirc cac budi ndi chuyén cho 18 tinh thanh khac.

Hién nay, Lands da tré& thanh mot dién thuyét gia ndi tiéng, mot tac gid va 1a chu tich hoi
déng quan tri cia cong ty. Niém vui tran ngip, co6 khoe ra, cdm thiy sung sirc hon truéec,
nhit 1a tAm 1y c6 rit 6n dinh; ban bé dong thém; moi quan hé gia dinh, xa héi rat hoa hop va
tran day niém tin vao twong lai.

Nhin lai ching dwong c6 da di, tir tAm trang bi quan chan chwong, khi dwgc khich 1é bang
nhirng 1o 1€ rit hop tinh ngwdi, dwoc song trong mét té chirc dong cadm, tir nhitng thanh
cong bwéc dau khi ren luyén co thé gidm béo, strc khde cd ngay cang tién trién tot. Hang
ngay cd bi cudn hut vao cdng viéc, cdng tac ngay cang sang tao. Niém vui ciia cd bat dau tir
nhitng thanh tich nhé nhoi, nhung c6 khong dirng lai ma tié€p tuc phat trién siu rong thém.
Tiéng tam dwoc lan truyén do sw khiém t6n, chin thanh, lac quan va cung chia ngot xé bui
v&i ngwoi khac. Clr thé ma nhan 1én. Hanh phic riéng tw cta c6 ciing vo cung dep. Hai vor
chong cling rat tAm dau y hop, gdn b6 keo son va 1a chd dwa vitng chic dé cling tién.

Cau chuyén cta Lands néi 1én nhiéu diéu, nhwng trong d6 c6 mot diéu rat quan trong:
Niém tin va sw rén luyén gitup ban c6 nhitng bwéc tién dai. Nhwng, né giong nhw mdt ngon
Itra, mudn thap sdng mai phai ti€p thém nhién liéu.

Mat trai ca tw twdng gidng nhw strc huat trai dat, chi chwe kéo anh xudng. Chi can ban
vuot ra khoi va tiép tuc hwéng theo muc tiéu da chon bang mot niém tin virng chic, con
théi quen hanh dong méi la diéu miu chot gitp ban dat dén muc dich.

Hay bién dong co thanh théi quen hanh dong. Piéu d6 khong chi rit ngén 16 trinh di tdi
thanh co6ng ma con lam tang thém bao diéu thu vi trén chuyén di dé.

SANG TAO CAI MOT MOT MONG TRU VNG TREN
MANH PAT "BAT BAI”



Trong canh tranh gay git va bién d6i khong lwong thi sdng tao c6 thé gianh duoc thiang
loi bt ngo, giup ban nhanh chéng vwot 1én hang dau.

Linh cdm 14 tia Ita cua tw twdng, né thwong 16e 1én roi vut tait. Nhwng né lai thuong la
ngudn nguyén liéu v cung quy gia dé sang tao cai toi.

M6t ngwoi sdng tao mudn thwe hién ly twdng sidng tao vi dai ciia minh, trweéc hét phai
thang dwoc sw giém pha, chi trich cia ngudi doi, thi méi mong sang dén bén kia ctia bén b
thanh cong.

Ban khong phai la mot nha tw duy giau tinh sang tao toan nang, nhung ban hoan toan c6
thé phat trién toan bd tiém nang sang tao clia minh, tir d6 sé gitp ich cho ban lam nén sy
nghiép.

Trong canh tranh gay gat va bién ddi khong lwdng thi sdng tao c6 thé gianh dwoc thang
loi bat ngo, giup ban nhanh chéng vwot 1én hang dau. Sdng tao khong can c6 thién tai. Sing
tao tir trong cudc song di 1én. Cho nén diéu mau chét sang tao va cai méi 1a & chd phat trién
tw duy sang tao va phat trién tw duy sang tao c6 thé bat dau tir cAc mit sau day:

Cudc song sac s& mudn mau, thién bién van héa. Trong dé tiém an rat nhiéu co hoi, quan
trong & chd ban c6 nhan ra bé mit n6 khéng. Mot nhan si binh thwdng cia Nhat tén 12 Seki
Hashi Shojiro do thwong xuyén chid y quan sat cudc séng nén da virng buwéc trén con duong
giau sang.

Seki Hashi Shojiro khéng nghé nghiép, khéng chic twéc, séng cudc séng ting thiéu.
Nhung khong vi thé ma 6ng tu ha minh. Ong hiéu sw nghiép 1a do con nguwdi tao dung nén.
Chi can dong nio con nguoi sé nghi ra cach lam giau. Do viy, 6ng da quan sat nghiém tuc
cudc song cia con ngwdi va khong ngirng van dung tri ndo dé suy nghi phan tich nhirng dic
diém khac nhau.

Luc d6, & Nhat thwong hay dung "Giay vai dé nhwa ctia Nhat". O dwéi dé ctia loai gidy vai
thong thudng dan 1én mot 16p d€ bang cao su mong. Di loai gidy ndy, nguoi ta cdm thay
thoai mai nhw di gidy vai, nhwng so véi gidy vai thong thwdong né c¢é wu diém hon 13, gidAm
1én nhitng chd c6 nwdc chian khong bi &m wét chan. Do vy, ngwoi tiéu dung rat thich dung.
Giay ban rat chay.

Loai gidy vai dé& bang cao su ban chay da gay sw cht ¥ cho Seki Hashi Shojiro. Ong nghi,
néu minh dap dwoc chuyén tau nhanh nay, minh cé thé lam dwoc méot sé viéc. Thé 13, dng da
chuyén tam nghién cttu loai gidy nay. Ong di doi gidy nay khip moi noi dé tim cadm giac khi
di, nham phat hién ra ch6 can cai tién.

Ong biét, mudn dap dwoc chuyén tau nhanh nay, can phai lp 1én chuyén tau d6 mot cai gi
d6 cua minh. Néu khong, n6 khong c6 duyén ng véi minh.

Chang bao lau sau, Seki Hashi Shojiro phat hién ra, 16p cao su ddn & d€ mong qua. Néu
gap chd nuwéc sau hon dd giay cua dé, nwdc sé ngdm vao giay. Ngoai ra khi di dwdng, nuéc
ban lén sé lam wdét ma giay, giay bi w6t di khong thoai mai.

Cai bat tién clia nguoi tiéu dung chinh la co hdi cia nha budn va nguwdi san xuat.



Nham ding vao "khiém khuyét" khong 14y gi 1am to tat nay, Seki Hashi Shojiro nghi: "Néu
kéo dai 1¢p cao su 4y 1én phia trén mot it niva, ngudi di gidy chang phai sé thiy thoai mai
hon sao?". Nghi téi diy, 6ng ta phan khéi nhw mudn nhay cing 1én.

Seki Hashi Shojiro v6i va xin diang ky nhan hiéu ban quyén. Cai tién cia 6ng, da nang cao
thém dé giay & mirc vira phai, van ddm bao giay di ém &i thoai mai, tién loi lai khong ngdm
nwéc, do vay cang dwoc ngudi tiéu dung hoan nghénh, ngwdi mua dong nhw trdy hoi. Chi
trong thoi gian bao ho doc quyén 6ng da ban ra dwoc 200 triéu doi.

Con nguwoi mot thoi thit nghiép Seki Hashi Shojiro, dwa vao quyén phat minh sang ché da
mé ra thoi ky méi, mot cong ty ki€u "Seki Ha Shi" noi tiéng & Nhét, véi 6ng chid dwoc nhiéu
ngwdi mén mo.

Y twdng 1a tia Itra clia tw twdng, né thudong loé 1én roi vut tit. Nhung, né lai 1a ngudn
nguyén liéu vo cing quy gia dé sang tao cai méi. Do vy cin nidm bat dugc y twdng mai le
16i, tir d6 dat dén muc dich sang tao.

C6 mo6t hom, Tong gidm dbc cong ty Palat chup anh cho con gai. Co con gai sét rudt héi b
"khi nao xem dwoc anh ha bé!", Land nhe nhang gii thich, trang rira phim va in ra dnh can
phai c6 thoi gian. No6i xong, 6ng chot thoang mot y nghi: Trong ki thuat chup anh con cé
nhiéu van dé can nghién ctru. Sao lai phai doi dén may tiéng sau thim chi may ngay sau ma&i
xem dwoc anh?

Néu trang, rira in dwgc ngay tirc thoi, qua that diay 1a mot cudc cdch mang ky thuét. Van
dé khé 12 & chd chi c6 hai phat. Néu mudn trang rira phim phai c6 nhiét do tir 0 - 110 do C,
hon nita lai phai dung phwong phap trang rira kho.

Land phai ndm dwoc cac cach giai quyét van dé. Ong ta bat tay vao cong viéc véi mot toc
d6 khé ai ngo téi. Trong 6 thang, nhitng vin dé co ban nhat dworc giai quyét.

Mot tro ly cia 6ng da thanh that néi: "Téi dam danh cudc véi cac ngai, du ca dén 100 vi
tién si, 1am lién tuc trong 10 ndm khong nghi, chwa chic da dat thanh tich nhw ngai Land".
biéu d6, qua khong ngoa.

Land khéng c6 cach nao néu 1én nhirng kinh nghiém ctia minh trong qua trinh phat minh.
Nhwng 6ng ta tin rang con ngudi khac véi nhirng loai dong vat khac & kha ning sang tao.
Ong ta noéi: "Anh thr twéng twgng xem, mot con khi ¢ thé phat minh ra mot mii tén
khong?”

C6 nhiéu ngudi bao, con ngwdi hién dai da dwa vao sw phat trién ctia khoa hoc tim ra mét
loai dung cu méi thay thé con ngwoi lam cong viéc phat minh. Ho néi khéng chat ngwong
mom. Ho tin nhw vay. Tat nhién phat minh la kha nang cta nhan loai, von cé tir rit sém. Chi
c6 diéu cho dén gio ngwoi ta van chwa 1am ro thuc chit 1a céi gi?

Land bdo: "T6i phat hién ra khi toi gan tim ra dap an cda sw viéc. Piéu quan trong nhat la:
Phdi chuyén tdm cong tac mot thoi gian. Trong thoi gian d6, mot phan rng gan nhuw ban
nang xut hién. Trong y thirc dang tiém an ctia ban da chira khong biét bao nhiéu la nhan to
kha bién (C6 thé thay d6i) khong cho phép ban can dit, sao nhiang nd. Néu ban can dit hay



sao nhang no, ban phai lam lai tir dau, phai bo ra thoi gian dai gp nhiéu 1an dé phuc hoi lai
cai ban da dit nén moéng trong thoi gian rat ngan".

Mot tro thu than cin cla Land gin day tip trung nghién ctru ky thuit chup anh 60 giiy.
Cé la con gai ctia nha toan hoc & trwong dai hoc Princeton. C6 tén Millo- Mooz. Vé sau c6 tré
thanh ch nhiém bd moén nghién ctru phim trang den cta cong ty Palat. Land bao c6 ta c6
nhiéu cong hién quan trong nhit 1a phan phim cudn.

Ky thuat anh 60 gidy da két hop nguyén liéu hda chat va cac ki thuat khoa hoc khac. Van
la bi mat thwong mai. Khi ho diéu ché cac loai thudc trang, riva in da dung ky hiéu dé bao
mat.

May anh 60 gidy da thi nghiém thanh céng. Land c6 y dinh sé tung ra thi treong nhung,
bang cach nao day?

Land va trg ly cta 6ng phai moi chuyén gia vé thi tredng & treong Pai hoc Harvard dén
dé cung nghién ctiru.

Chon mat gri vang. Ho chuan bi chu do cong tac tiép thi, cong tic quang cdo, cong tac
khuyén mai va chon cac dia diém ban hang sang trong, dong ngwoi qua lai va ngay ca nhirng
nguoi ban hang cling dwoc chon lwa chu dao.

Mot ctra hang bach héa & Boston dwoc chon lam diém ban hang dau tién. Nhirng diém du
lich, 1a noi ban may anh t6t va diy ciing 1a noi tiéng lanh doén xa, mét truyén mwdi nhanh
chdéng lan khap nuwéc. Muia hé khach dén nghi & bang Miami. Miami dwoc chon 1am diém dot
pha.

Ho thué nguoi sir dung may anh dirng & cac bai tim chup anh, ting khong cho khach 1am
ky niém. Khach ngac nhién vi dnh vira chup xong Iy dwoc ngay. Ai ndy do6 x6 di tim loai may
chup ra nhitng tdm hinh d6. Chdng may chdc, trén quiy truwdc day chit ddy may anh nay da
trong tron.

Land yéu cau nhan vién thiét ké cia minh thiét ké ra loai may anh nhe hon, gon hon phuc
vu khach mang theo nguoi. Land dw kién, ching bao 1au nita c6 t&i 100 triéu ngudi mang
may anh cla cdng ty 6ng ta. Moi ngwdi mot chi€c may anh, moi ngay it nhat chup mot kiéu.
Bat ctt ban di bu6n, du lich hay & nha déu c6 nhu ciu chup anh, can dén phim. Pay la co hoi
tung ra nhitng cuon phim di cing may anh 60 gidy. S6 lwong cuén phim ban ra sé tang gip
hai, gip ba...

Land tin twéng chic chan riang. Quy mé clia cong ty sé c6 mot ngay lon gip 5, 6 1an hién
nay.

Cong ty Land da chirng minh hung hon mot ly 1é gidn don: Sw linh cdm dé ra mot y twdng
m&i, nhanh chdng ndm bat n6 va quyét tim thuc hién. Ban nhat dinh thanh cong.

C6 thé néi chac rang: Hau nhuw nhitng ngwdi thanh dat déu trén co sé phat huy manh mé
nhitng thé manh cta minh dé di dén thanh céng. Co6 luc, chi le 16i mét y twdng nhd thoi,
nhung biét khai thac, st dung c6 thé tao ra thoi co tét dé sdng tao. Ban khong nén ngan
ngai, hay thir xem sao?



C6 rat nhiéu ciu chuyén néi dén suw thanh dat, déu bat ngudn tir nhirng chuyén rat nho
trong cudc sdng birng 1én thanh y twdng va qua quyét tim cda con ngwoi tré thanh hién
thuec.

Hay chu y nhiéu dén cudc séng. Mot y twdng dwoc nhen nhém du cho con nhé nhoi,
nhwng dé 1a thoi co ngan nam cé mot dé dwa ban téi thanh cong.

Mot hoa si ngheo & bang Florida cia My, tén la Luy- Pec-Man. Trong tay 6ng ta lic dé chi
c6 bd do6 nghé so sai, thAm chi chiéc but chi chi con lai mdt m4u ngan.

C6 mot hom khi Luy-Pec-Man dang phac thao ky hoa. Khéng thiy chiéc tdy & dau, 6ng
phai tim mai méi thay. Tim dwoc tay 6ng lai khong thiy but chi va cudi cing 6ng cling tim
thiy. D€ khoi mit cong tim, 6ng da budc tiy va bt chi vao véi nhau. Dung dwoc mot lic thi
chi roi ra.

Ong néi cau: "Quai la!". Chi chuyén cén con nhw vay nhung da day doa, day vo 6ng mat
may hom. Ong thoang nghi cach 1am sao cho thuan tién? Ong cit mét miéng gidy thiéc nho
quin chat bt chi va tdy lam mot khoi st dung rit thuin tién. Vé sau, 6ng xin gidy phép cap
bang phat minh sang ché va 6ng dem ban cho mot xwdng san xuit but chi véi s6 tién 550
ngan do la.

Cé lac, co hoi dén go ctra, nhwng, liéu ban ¢6 nhin ra khong?

Ko6noike zenmigi 1a mot trong mwdi nha tai phiét 16n cia Nhat vao thoi Tokugawa - Thé
nhwng, kh&i dau sw nghiép cia 6ng chi 1a mét cira hang tap héa nhoé giat giu va vai.

C6 mot 1an, Kénoike cdi nhau véi ngwoi 1am cong. Ngwdi lam céng néi cdu do tro vao
thung reou duc ngau (Nén nhé rwgu cia Nhat vao cudi thoi Tokugawa rat duc, khong trong
nhuw regu ngay nay ban trén thi trweong) va hoang hot bo chay.

Ngay hom sau, khi Kénoike di xem rwou. Ong ngac nhién vo cling khi thdy dwéi day thung
dong lai mdt 1&6p cdn con phan trén la moét 1ép nwédce trong, ném vao thay vi ngot cay chi
khong nong.

That khong thé ngo dwoc. Ve sau, 6ng ta miét mai nghién ctru va nhin ra tro bép cé tac
dung loc trong.

Trai qua mwoi miy nam nghién ctru, Kénoike da ché ra dwoc loai rwou trong. P6 1a ngay
mé& dau cho sy doi doi ciia Kénoike. Con ngudi lam céng cho 6ng thi khéng hé biét gi: Minh
da mang van héi lam giau cho Kénoike.

Nhitrng thi du nhw vAy con rat nhiéu. Chi cin ban chd y quan sat, chiu kh6 dong nio la c6
thé nhén ra c6 rat nhiéu co héi & xung quanh ta.

Trak séng & ngoai 6 New York - anh 1a mét nhén vién céng vu ban tdi bui véi cong viéc
khong tén. S& thich duy nhat cia anh khéng c6 gi khac ngoai truot bang.

Ngoai 6 New York, khi muia dong dén, khdp noi déng bang. Ct c6 thoi gian rdi 1a Trak di
truot bang tiéu khién. Mua heé thi anh danh chiu, vi téi nha trieot bang thi anh khéng co tién.
Mot nhan vién cong vu & New York thu nhap chang dwoc 1a bao. Nhung ctt ngdi mai & nha
thi chang hay ho gi, rat buc bdi va vo vi.



C6 mot hom, vao luc roéi rai mot y twdng thodng vut qua 6c anh "Lap banh xe xudng dé
giay" c6 thé thay thé giay trwot bang. Con dwong théng thwong ciling c6 thé coi la sin bang.

May thang sau, Trak hop tac véi mot ngwoi ban khdc mé mot xwdng nhd chuyén san xuat
"Patanh = Roollerskate". Hang tung ra trén thi trudng dén dau hét dén ddy va chang may
choc di vao thi treong thé gidi. Qua may nam dau tw cong sirc anh da kiém dwoc hon triéu
dé.

C6 co hoi roéi van chwa du, con phai ¢ thuc lwc. Thue luc dua vao su khéo quan sat va
hing say d6i v&i cudc sdng. Co hdi chi dén véi ai chiu ddng ndo, cAn man suy nghi. Ching
thé, trén doi nay ngwoi dung but chi thi rat nhiéu, nhwng ngudi phat minh ra chiéc but dau
chi, diu tay thi chi c6 mot.

Hay tran day niém tin doi v&i cudc song, tin twdng twong lai ctia ban khéng con la giac
mo.

Sw sang tao ra cai m&i xudt hién rat nhiéu. Nhwng thwong bi can tré béi nhitng an twong
cti, thAm chi l1a nhitrng tré ngai do con nguwoi giy ra. Do vdy, dé tré thanh con ngudi sng tao
cai méi thuce hién ly twdng vi dai clia minh, trwdc hét anh ta phai thang dwoc sw giém pha,
chi trich ciia nguwoi do, thi méi mong sang dwoc bén kia ctia bén b thanh cong.

Khi phai d6i mit véi nhivng loi giém pha, chi trich, ta cin gitr virng niém tin. Ta biét rang
moi sw tim toi phat hién, phat minh, sang tao déu do mot nhan cach sinh ra. Nhan cach dé la
dam tim toi, dam nghién ctru, ddm phin diu, khéng ngin ngai bat c diéu gi. Chi c6 nhu viy,
nhan loai méi tién dwgc trén con dwong thwe hién ly twdng ciia minh. Con nhirng ai do6 gido
diéu, khw khw 6m 14y cai cii, thi tuy hoc rong tai cao nhwng ciing chang gitip ich gi cho doi.

Nhén loai cin nhirng ngwdi mong mudn sang tao ra cadi méi cho thé giéi nay.

C6 mot ké todn ctia cong ty san xuit son noi véi moi nguwoi rang, anh ta dau tw budn ban
mot mat hang rat thanh cong. Tat nhién, nhitng y twdng cda anh ta la do ngwoi khac truyén
lai.

Anh ta bao "P6i v&i kinh doanh nha dat, tir trwede téi gior toi von khong thich. Téi da lam
cong tac ké toan nhiéu ndm nay khong mudn ddi nghg, tdi mudn nghé nghiép 6n dinh. Bong
nhién c6 mot hdm, mot ngwoi ban kinh doanh nha dat moi anh ta di dw tiéc do ciu lac bd
nha dat chd tri.

Nguwoi ding dan dién thuyét trong bita tiéc hdm d6 1a mét vi dirc cao vong trong. Ong ta
dwa ra ké hoach vé cac van dé ctia 20 nam sau. Ong du kién nhitng khu phat trién phon
thinh hién nay cta thanh phd sé con phon thinh hon nira va con phat trién ra ca ving néng
thén xung quanh. Pong thoi 6ng ta con dw bdo vé yéu ciu cia mot "Nong trweong hién dai”
cling s& nhanh chéng moc 1én. Nong tredng nay c6 dién tich 25 miu (1 miu = 662m2) du
tiéu chuin xay dwoc 1 bé boi, treong dua ngwa va vweon hoa, cling nhw mot khong gian du
phuc vu nhitng ngwoi thich hoat dong nghiép du.

Ké hoach ctia 6ng ndi khién nhiéu nguoi vira kinh ngac vira phan khéi. Piéu 6ng noi ra,
ciling chi la sy mong doi cta tbi vé sau, tdi hdi mot s6 ban be, ho cling té ra rit ha hé.



Thé 1a t6i bat dau nghién cru. Lam thé nao d€ dwa vao nhirng suy nghi dé dé kiém tién.
C6 mot hém, khi toi 1ai xe di lam, dot nhién t6i nghi "tai sao minh khéng mua khodnh dat
rong ma lai mua manh dit nho". Ty tbi cling tinh ra néu mua tach riéng tirng khoanh thi gia
tién cao hon mua ca khoanh 1én rat nhiéu.

T6i tim dwoc mot viing dit hoang cach thanh phé 22 dam; dién tich 50 mAu v&i gia ban 1a
8500 dé la. To6i quyét dinh mua ngay.

Veé sau, t6i trong thong 1én khodnh dat dé vi c6 mét nguwoi ban cling kinh doanh nha dat
bao toi: "Nguwoi ta bay gior thich ciy xanh, cang nhiéu ciy xanh cang tot". T6i muo6n lam cho
khach biét, bay gi¢ la manh dat hoang, nhwng vai ba ndm sau & day la doi thong bat ngan.
Sau d6, tdi nho ngwdi do dac chia 50 mAu nay thanh 10 khoanh.

Va bay gi toi c6 thé bat dau ban cac khoanh dat nay roi. Toi thu nhap danh sach mot s6
giam doc cda thanh pho nay roéi givi thw cho ho. Trong thw tdi néi rd chi can 3000 do la, s
tién bang gia mot cin budng khu chung cw, nhung cé thé mua dwoc mot khoanh dit nhw
vay, khu vuc nay thodng mat rat cé loi cho sttc khée...

Tuy rang toi chi tranh thi rao ban vao budi tdi va cudi tuin, nhung chwa diy 6 tuan da
ban hét 10 khodnh dat thu vé 30 ngan USD. Néu téng tit ca chi phi dat dai, quang cdo va do
dac mat 10400USD.

Do thwong xuyén tiép xdc véi "Hon dat biét néi" cho nén téi méi vé dwge mon hoi do.
Néu ban dau, t6i chi la ngwdi ngoai nganh khong tham gia bira tiéc trwea hom 4y ctia ciu lac
b0 bit déng san, thi khéng bao gi¢r nghi ra ké hoach nay.

SU' HIEU BIET SANG TAO SE TIEN CONG VAO LINH
VU’C CHUA HE BIET DEN

Tri gidc & mic siéu cdm gidc c6 thé nhin biét hodc phan anh lai sy kién hay anh hwdng
cta bén ngoai chir khong phai la nhirng diéu ly giai theo phwong thirc cdm giac.

Chuing ta rat dé hiéu vi sao nhiéu vi chirc sac trong tén gido, cac nha khoa hoc ciling nhw
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nhirng ngwoi chiu trach nhiém vé phuc loi ciia dan, déu cam thay cong tac nghién ctru hién
twong tam ly van la mdt cong viéc dang ghét.

Khi ban 16e 1én mot dong suy nghi ky diéu nao d6, mong ban hay lap tirc ghi no lai.

Bay gi¢ ching ta hdy nhin vé phia trudc, ti€n quin vao nhirng linh vuc chwa biét. Linh
vue kich ddng long ngwdi - nghién ctru hién twong tAm ly. Chang han nhu:

1. Tri gidc & mikc siéu cdm giac - C6 thé nhan biét hodc phan anh lai sy vat hay anh huwdng
cdia bén ngoai chir khong phai la nhirng diéu ly giai theo phwong thirc cdm giac. N6 gbm bon
diéu:

a-/ Thuat truyén cam tir xa (Telepathy) - Sw dich chuyén tu twdng

b-/ Kha nang nhin thiu bén trong sw vat (Insight)



- Strc manh c¢6 thé nhin biét dwgc sw vat khi chwa c6 cam giac.
c-/ Dw kién - Kha nang nhin thay twong lai

d-/ H6i twdng - Kha ndng nhin nhin lai sy viéc da qua.

2. Lwc tac dung cda tw twdng doi voi sw vat:

- Tac dung cda tim ly doi véi sw vat.

Bay gi®, chiing ta hay doi mat vdi sy that, dung nhirng hiéu biét thong thwong dé kham
pha twong lai. Trwdc hét chiing ta hdy ban vé nhirng viéc da xay ra trwdc day.

Tac phdm ndi tiéng cia HO6 Pirc Thang "Quy luit clia hién twong tAm ly", xuit ban vao
ndm 1893, dwoc coi 1a mdt cudn sach dat khach. Trong cudn sach c6 nhiéu ciu chuyén lam
xtic dong long ngwoi dwoc néu lén trong cac bio cio kinh nghiém tam ly. Bat dau tir do
hirng thd ctia quin ching déi véi hién twong tim ly dang 1én manh mé. Nhwng, do nhiéu
ngudi chwa lam tét cong tac chuln bi thich hop nén da c6 tac hai déi véi chinh minh. Do ho
chi hiéu biét rit it vé sirc manh tim ly da sinh ra trong n6i tim ho mot lwong rat nhé nhoi;
qua do6 da ndy sinh mot hirng thi mang tinh vira kinh trong vira s¢ hay cdm giac ky diéu.

C6 mot s6 ngwdi c6 khuynh hwéng dang chid y. Ho chwa dwoc hoc hanh dén noi dén chon;
suy nghi ciia ho chwa chin muo6i; khéng tw diéu chinh cdm giac cia minh dwegc. Do viy ho
chwa cdm nhén siu sac d6i véi moén hoc hidp dan ndy. Ching ta cling dé hiéu, vi sao cac nha
chirc sdc trong tdn gido, cAc nha khoa hoc cling nhw cac nha chiu trach nhiém vé phuc loi
ctia dan déu cam thiy cong tac nghién ctru hién twong tim ly 1a mét viéc dang ghét.

Ho cho rang:

(1) Nghién ctru hién twong tam ly sé lam cho tu twdng tré 1én cuéng bao; doi xt véi dan
khong thé cong bang chinh truc.

(2) Nghién ctru hién twong tim ly hau nhw khong thé lam cho nguwoi ta phéin biét dworc
dau 1a su thuc dau 1a hw ciu.

(3) Hién twong tam ly la thuat théi mién ctia nhirng nguoi thich hoat dong nghiép du va
dién vién xiéc, cling nhw nhitng quy ké va sw lira gat do cac phan tit lira ddo, nhitng céng cu
tuyén truyén va nhirng 6ng lang bam lam dung tim ly gidy to vé ra ma thoi.

(4) Nghién ctru hién twong tAm ly sé lam ddo ngwoc nhirng nguyén tic co ban cua cac
gi4o phai theo hwdng dan tdi tdi 4c.

Dai vai ho, bat ky sw viéc nao gin lién véi hién twong tAm ly déu tré nén dang ghét. Do
viy, do6 1a diéu cAm Kky. Nhwng, cai goi 1a "cdm ky" khong ton tai. Hiay virt bét nhirng diéu
cdm ky 4y di. Nhw viy, tAm ly tinh than va tw twdng cia ban méi tw do phat trién dwgc. Lao
dong sang tao cai m&i, méi lam ra cda cai duorc.

Nguoi ché tao ra may van chuyén dat hang nang. Natowna da dung loi 1é kich thich tAm
tw ciia hang trdm hang ngan nha thiét ké. Trong khi noi chuyén, 6ng bao gid cling nhic dén
"Cac vi tién boi cta t6i" va chi Natowra dwoc cic vi tién boi ay dong vién va gitp do.



Natowna tuy dwgc hoc hanh rét it, nhwng da cé nhirng céng trinh cé thanh tich dang kinh
né.

Khi Natowna ding ra bao thau dap Hoover & bang Nevada; vin may chwa dén véi 6ng ta.
Vi cong trinh da gip nhitng via d4 ndm ngoai du kién. Khoan nhitng via d4 dd, chi phi vuot
ra ngoai con sé dw toan rat nhiéu cho nén nhirng muc tiéu ma éng dinh thwc hién trong lan
dé da that bai.

Nhung, Natowna khéng ban tim nhiéu dén nhirng thiét hai. B&i 1€ 6ng ta con khde manh,
minh mAn déi véi doi ban tay va khdi 6c, 6ng ta sé cé nhiéu thir khac. Natowna ndi: "Liic toi
dau kho nhit, téi nghiém thiy minh c6 mot nguén von vé gia va vi tién boi dang kinh -
Nhitng suy nghi ky diéu, tdo bao va tri thirc cia con ngudi xwa. Nhor né ma toi cé tit ca, toi
c6 thé lam ra nhirng viéc cé gia tri. Cong lao d6 déu thudc vé ho”

Hill va Natowna di lai v&i nhau 18 thang lién. Do vay Hill c6 thoi gian d€ quan sat 6ng ta.
Luc bay gio Natowna da tré thanh mot thuyét khach 16i cuén khan gia, kich déng long
ngudi. Ong danh phan lén thoi gian diing may bay cia minh di khip noi trén ca nwéc dé néi
chuyén. Pém hom dé, 6ng va Hill néi chuyén & bang Carolin. Sau d6, trén chuyén bay tré vé
nha da x4y ra mot chuyén kha ly thd. Khi may bay cat canh khong 14u, Hill thdy Natowna
vitt trong ti ra mdt cudn so tay, trén d6 ghi may hang chit. Sau khi xuéng may bay, Hill héi
Natowna c6 nhé trong cudn so tay viét cai gi khong?

Natowna kéu 1én: "0 ching nhé d3 viét nhitng gi nira?!" va bén 14y cudn sé tay ra xem lai:
"Chinh tai chd nay, may thang sau nita tdi sé tim trong chinh cuén sé tay nay. O’ day cé dap
an cda vin dé, van dé nay da lam cho ching t6i khé hoan thanh. Hién gio dang nghién ctru
phwong an”

Khi ban l6e 1én mot dong suy nghi ky diéu, mong ban hay l1ap tirc ghi n6 lai.

LO TOAN CHO HANH PHUC BAN THAN NHU THE
NAO?
Trong cudc song cua ching ta cé t&i 90% sw viéc chinh xac. 10% con lai 1a sai lam.

Nghi lai ching ta nén cdm on tit ca. Cam on thwong dé€ da ban cho chiing ta 4n dién va sy
giau sang.
Néu ban c6 oan than, con gao thét 1én. Ban khéng chi ddnh mat sy ki€m séng; ma ca strc

khée, gia dinh va ban be ctia ban nira.

To6i va Harrrot Abbord quen nhau da lau. Anh da tirng mach méi cho t6i lam thuyét
khach. M6t hom ching t6i hen gdp nhau & thanh phé Kansas, sau dé anh lai xe dwa t6i dén
nong trwong Belton & bang Missouri. Trén dwdng, toi hdi anh lam sao thoat khéi dwoc canh
phién mudn.

Anh ké cho tdi nghe mot cAu chuyén; d€ lai cho t6i nhiéu goi cdm, khién t6i nhé mai.



Harrot néi: "T6i trwéc day cling hay buén". Téi nghi d€n mua xuin ndm 1934 khi t6i dang
di trén phd Wes Dohad ctia thanh phd Lebi. Mot cAnh twgng dap vao mat khién toi hét ca tw
lw, bubn rau. Tat ca chi xiy ra trong khoang 10 gidy. Thé nhung, chi trong 10 gidy dy thoi,
diéu ma t6i thu hoach dwoc con nhiéu hon 10 nam hoc & trueong. Béi vi toéi hoc dwoc cach
lam thé nao dé s6ng?!

"Luc dé toi m& mot ctra hang tap hdéa & Lebi, chi kinh doanh méi hai nam, khéng nhitng
da chi sach s6 tién tich liiy dwoc ma con vay ng. Dang ddng 7 ndm sau tdi mai tra hét no.
Hom 4y 1a ngay thit bay, ctra hang vira pha san, tdi dang dinh dén ngin hang thwong nghiép
va ngan hang mé dé vay tién, dé c6 tién dén Kansas tim viéc. Di trén dwong, nhwng toan
than t6i nhw vira bi ai nén cho no don. Niém tin va sttc luc cta téi bi tiéu tan. Chinh luc do,
toi thdy mot ngwoi tir xa di t&i, anh ta cut cd hai chan ngdi trén chiéc xe 1an tw tao bang
banh xe dap va may tdm van ga vao nhau. Téi nhin thay anh ta dang lan xe trén dwong dé di
vao 18i danh cho nguoi di bo. Véi dong tdc gin nhw ban ning, anh qua chd dam dong nhe
nhang. T6i nhin anh chdm chd. Anh ngwdc nhin 1én bt gdp 4nh mit toi, anh nhoén miéng
cwoi va khong quén: "Chao 6ng ban! Hom nay qua la ngay dep troi, phai khong?". Giong néi
clia anh 4m, vang. T6i dirng nhin theo, bdng thiy minh sao con c6 phtic phan dén thé!!

T6i con c6 dbi chin, toi con c6 thé di dwoc va cam thiy ho then vi sy tw ti cia ban than.
Tdi ngdm nudi quyét tAm va noi gwong anh dy. Mat ca d6i chAn ma anh van vui twoi, yéu doi
tran day niém tin. Chang nhé& minh lai khong lam dwgc nhw vy sao? Nghi dén diy, mot sitrc
manh nhw ding trao trong huyét quan. Lic dau, t6i chi dinh vay ngin hang mo 100 dé la;
con bay gi¢ toi dinh vay 200 d6 la. Trwéc diy toi noi: Téi dén Kansas tim viéc thir xem. Con
bay gio toi quyét tAim dén Kansas tim viéc that sw. T6i da vay dwoc tién va tim dwoc viéc.

O phia trén chiéc gwong soi trong phong tdm, t6i c6 dan hai cu, mdi Ian cao rau toi lai
doc né 1én dé€ tw ran minh.

"Minh c6 lac 1y lam dau kho vi khéng cé giay di.
Nhung trén dwong phd minh di gip ngudi khong cé hai chan nhung ho van yéu doi".

T6i dén tham Edir Swekenberl - Ong ta va ban bé 1ai thuyén budém vwot Thai Binh Dwong
bi lac dworng; Thuyén 6ng ta bi troi dat 21 ngay trén bién. Téi hdi Edir: Thu hoach 1é6n nhat
ctia anh 13 gi? Ong néi: "Trong Ian trai nghiém nay, thu hoach 1é6n nhat cda t6i la 1am sao cé
nuwdc ngot d€ udng, c6 thirc n d€ an, ngoai ra chang oan than diéu gi ca".

"Tuan bao thoi dai” c6 dang bai: Vién canh sat & ddo Gwadar Kanar (mét ddo nhé thudc
quan ddo Solomon Nam Thai Binh Dwong) bi thwong. Mot vién dan gam vao c6 hong anh ta.
Trai qua 7 1an chdy mau, anh ta viét m6t manh gidy hoi bac si: "Téi c6 song dwoc khong?".
B4c si lai khdng dinh "Pwoc". Cubi ciing vién canh st lai viét "Vay tdi con lo gi cho me né
nita?”

Vay sao anh khong dirng lai mot ty, thit héi minh xem: "Thwc ra minh lo lang cai gi day?"
C6 1& anh s& nhan ra, nhitng diéu minh lo 14ng thwc ra chang cé gi quan trong ca.

Trong cudc s6ng cda ching ta, 90% s viéc la chinh xac con lai 10% la sai [Am. Mudn cé
hanh phc, hay tap trung sy chtl y vao 90% néi trén ma boé qua 10% con lai.



Néu ban lo 1ang qua mirc, dau khd khong chiu néi, lai thém loét da day, thi nén tip trung
sw chu y vao 10% con bé qua 90%.

Trong tac phdm "Du Ky clia Gret" ctia Chonason Swif. Ong 1a ngudi tuyét vong nhat trong
nhitng ngwdi clia chti nghia bi quan trén vin dan nwéc Anh. Ong 0odn han ca thoi ky me ot
long sinh ra 6ng, moi IAn dén ngay sinh, dng van do den, nhin dn mot ngay. Ding vao lic
tuyét vong d6, nhirng ngudi tuyét vong nhat trong nhirng ngwoi cua chi nghia bi quan trén
van dan nwéc Anh lai ca tung strc song vi dai do khoai lac va hanh phiic mang dén cho nhén
loai. Swif tuyén bo: "Nguwoi thay thudc tét nhit trén thé gian nay la nhin dn nhin uéng, bung
da hién hdu dong thoi la thiy thudc vui va hanh phuc".

Méi ngdy, anh va tdi déu dwoc bac si vui va hanh phic phuc vu. Néu ta tip trung tinh luc
chu y vao sw giau sang khong ai sanh kip 4y thi sy giau sang cida ching ta con hon ca
Alibaba. Liéu ban c6 thé ban cip mat clia ban véi mot ty do 1a khong? Ly cai gi lam vt trao
d6i bay gio? Ban c6 dam hién cip mit cta ban, doi ban tay, doi tai khong? Tham chi ban c6
dam ban la con ban, gia dinh ban khong? Thit tinh lai gia san cia minh, ban sé r6. Tién du cé
nhiéu miy di ching nira, nhiéu hon ca vang va tién cia quy tdc Rockfeller, Ford, Morgan
cong lai nhwng liéu ban c6 dadm ban di tat cd nhitng gi ban c6 khong? Thé nhung, c6 thé
ching ta tiéc ch&? 0. Khong hé tiéc. Chinh nhw Thiic Ban Hoa di néi: "Chiing ta rt it khi suy
nghi ching ta cé nhitng gi? Ma thuwong nghi chiing ta thiéu cai gi?" Vang, dé 1a mot khuynh
hwéng dau dén nhat trén doi nay: "Chidng ta rit it khi suy nghi ching ta c6 nhirng gi?", chi
toan nghi ching ta thiéu cai gi?

N6 con dau dén hon cd nhitng ndi dau khé do chién tranh va bénh tat da giy ra cho
chung ta.

Bi kich d6 da bién John Parmo. Ttr m6t con ngwoi binh thwdng thanh 6ng gia hay cau
kinh. Suyt nira da hay hoai ca gia dinh John, nhirng diéu nay do John tw ndi ra.

John ndi: "Luc dd, toi r&i quan ngii chwa 1au 1am, bat tay lam nghé budn, ngay qua ngay
chi thd 1am an. Cudc séng kha thuan loi. Chang bao 1au sau, khé khan va phién toai ap dén.
Vat tw va linh kién ma t6i cAn khong dén; thé la td6i ddm hoang, lo sinh ké cia minh bi tan
v0. Subt ngay toi lo 4u budn ba day doa ban thin minh khién cho tdi tir mot con ngwdi binh
thudong tré thanh mot 6ng gia hay cau kinh. Téi tré thanh con ngudi cay nghiét, khic kho,
tan bao. Chang qua lic dé toi chwa y thirc dwoc. Bay gior téi da roé roi. Suyt niva, mot gia dinh
hanh phic tiéu vong". Cho dén mot hdém, ngudi lam céng cho tdi - Mot quin nhan xuat nggq,
mot chién si gia da ndi véi toi: "John. Qua that anh khong biét xdu ho. Anh lam nhw trén doi
nay chi c6 mot minh anh vat va. Cir cho rang viéc budn ban € 4&m déng ctra nghi mot thoi
gian thi da sao? Doi cho tinh hinh hoi phuc, anh lai bat dau. C6 gi ma khong dwgc? Anh ¢
biét bao nhiéu th 4n hué. Thé nhwng, anh suét ngay suét dém oan than, kéu la. Nhin toi
thir xem, gia t6i dwoc nhw anh. Hay trong toi day nay chi con lai mot canh tay, mot nira mat
cling da tan phé. Toi vAn khong o4n than. Néu nhw anh van con oan than, con gao 1én thi cai
mat mat cia anh khong chi l1a sy kiém tién ma la strc khde, ban bé va gia dinh.

Nhitng 1o d6 nhuw sét ddnh ngang tai, téi dirng nhw troi trong. Toi phai nhanh chong y
thirc dwoc minh giau c6 biét bao. Tha 16ng tim hén minh, dong thoi quyét tAm tré lai cai toi
ngay nao. T6i c6 thé 1am dworc.



Mot nguwdi ban khac ctia téi, tén 1a Black tAm trang ltic nao ciing bubn rau a é. Sau d6, nho
loi kKhuyén ngin ctia ban be, ¢6 tran tinh lai va 14y niém vui thay thé cho bi luy. Téi cung
Black hoc sang tac truyén ngan & Hoc vién bao chi thudc trweomng Pai hoc Colombia. Chin
nam vé trudc cudc sdéng cua cd gap nhiéu soéng gid. Tr d6 vé sau cd ta song & Takusen thudc
bang Arizona. Hiy dé cho Black ké vé c6 ta va chinh c6 da ké cho t6i nghe ciu chuyén cta
co.

"Luc do, toi séng trong vong xody cua nhirng tinh cdm manh. T6i hoc dan organ & bang
Arizona va m& mot phong khdm va diéu tri vé ngdn ngir va con mé 16p dao tao kha nang
thwéng thirc va phan tich Am nhac & ndng trwedng". Lic d6 toi & han trong néng trwong va
thwong xuyén tham gia cac budi da tiéc, vii hoi, cwdi ngwa dwédi anh sao dém, dao choi trong
tiéng nhac. Nhwng, mét bubi sang tbéi dot nhién bi liét. Troi dat oi! Tim cda toi khong tot roi.
Béc si bao tdi: "Chi phai ndm vién khoang 1 nim". Ong ta khong hé dong vién t6i 1dy mot
cau, chang han nhu: "C6 sé& khée manh nhw xwa thoi!”

"Nam trén giwvdng bénh mot nam!! Minh tré thanh ngwoi vo dung rdi sao?! Khong khéo
dé chét nhu choi! T6i lo 4u dén mu ca nguwoi. Tai sao moi tai wong lai 4p xudéng dau toi!! Toi
da lam diéu gi khong phai, d€ dén ndi bi trirng phat nhw thé nay? Tinh tinh t6i tré nén gan
d®, cau kinh. T6i da lam theo 1&i bac s "Nam nghi". Mot hang x6m, 6ng Rudoff (mot hoa si)
da khuyén toi: "Co cho rang nam trén giwong bénh mot ndm 1a mot bi kich, nhung sao cd
khong tin dung no, diy la thoi co dé minh tip trung suy nghi vé diéu gi d6 dé cang hiéu ro
minh hon. Tinh thin cta c6 trong miy thang nay tién bd con 1én hon sy tién bd cua thoi
gian qua cdng lai". Nghe 101 6ng, toi tran tinh. T6i ¢d ging cdm thu mdt quan diém hoan toan
mé&i vé gia tri. Toi lAn doc tirng trang sach co vii long ngwdi. C6 mot hém, toéi nghe tiéng cod
phat thanh doc chuyén trong d6 cé cau: "Chi c6 ban than ban méi gii thich néi nhirng gi
ton tai trong y thirc ban". Cau néi nay, truwedc day téi da dwoc nghe nhiéu lan, nhwng bay gio
mé&i thim thia. T6i quyét tAm tip trung moi suy nghi cho cudéc sé6ng ma tbi 4p u: vui, hanh
phtc, khée manh. Khi tinh day, t6i bat minh phai nhé tir ddu chi cudi nhirng hinh anh dep
vui, hanh phuc, khée, tha thiét nhit cia mét thoi trwedre ddy minh da trai qua.

Mot sw kich thich tich cwc cho bénh liét, t6i c6 mot bé gai khau khinh, dang yéu. Mit toi,
tai t6i dwoc tiép xic véi sach v, Am nhac truyén cam nhirng hinh anh, nhirng 4m thanh
dep, du dwong. Thirc n ngon, ban bé nhiét tinh. Téi hét stirc phan khich trwdc sw ddong vién,
an i ctia ban be, ngudi ra vao tham nhiéu dén néi bac si phai quy dinh méi Ian chi cho phép
mot nguoi vao chuyén tro trong thoi gian quy dinh.

"Ttr d6 cho dén bay gio, da chin nam tréi qua, cudc séng cua tdi bay gior rat phong phq,
day strc song. T6i thAm cam on nhitng gi da dén véi toi trong nhirng ngay thang trén giwong
bénh. D6 1a nhirng gia tri tinh thadn ma to6i c6 dwoc trong thoi ky & Arizona, cling c6 mot nam
vui vé nhat. Ttr d6, toi nudi thanh théi quen: Hang ngay diém lai hanh trang cia minh. Thoéi
quen 4y van giit mai cho dén bay gidr va d6 ciing 1 tai sdn quy gia nhat cda toi.

Nhé lai, nhirng luc so dén chét dwoc, nay téi méi thuc sw bat ddu cudc séng. That dang
x4u ho.



Black than mén cua t6i! C6 thé ban chwa nhan ra. Nhwng, diéu ban nghi giong nhw y nghia
clia sw gido duc do tién si Johson Samuel néi cach day 200 nim vé trudc "Déi voi moi sw
viéc nén xem mat tot nhit cua né. Théi quen dé con dang tién hon ca 1000 bang Anh”

T6i cin lwu y ban, ngwdi néi cdu nay khong phai la ngwdi lac quan cha yéu trong giGi
chirc sic ma 1a mot ngudi 20 ndm vé trwde con doéi nghéo, con that bai va lo Au. Nhung vé
sau da tré thanh mot tac gia kiét xuat cla thoi dai va mot thuyét gia dang ghi nhé trong lich
str.

Logan.Palsa.Swith c6 tai dién dat nhirng deé tai tri tué uyén bac thanh ndi dung ngin gon,
dé hiéu, trong sang. Ong néi: "Trong cudc séng can c6 hai muc tiéu: Thit nhat 1a dat dwoc
nhirng cai ban mong muon. Thit hai la hoc biét cach hwdng thu nhitng cai ma ban dat dwoc.
Chi c6 nhirng con ngwdi thong minh méi lam dwoc diéu thir hai”.

C6 muén biét khong? Chi mot cai ban gidt thoi, lam sao lai tré thanh mot ciu chuyén xic
dong long nguoi.

N&u muon, xin ban hdy doc chwong lam chdn phéin long ngudi nhat trong cudn "Téi mudn
xem thir" clia tac gia Boljit.Dah. Cudn sach nay do mdt nha van nir mu mot mat viét cach day
gan ntra thé ky. Dah viét: "T6i chi con lai moét mat. Mat phai cda toi chi chit nhirng vét seo,
nho vao con mat trai con lai, toi chi nhin di bang mot tAm nhin hep. Muén doc séach, thi gan
nhuw dan cuén sach vao mat bén tri va con phai c6 mé to mit ra méi doc ndi.

Du nhw vy, Dah ciing khdng muén ai thwong hai minh, c6 khéng mudn minh bi ngwoi ta
liét vao nhirng nguwdi phai "quan tam ddc biét". Luc nhd, co thich choi tro nhay 6 cung ban
bé, nhwng hiém mot ndi nhin khong rd nét ké 6. Thé 13, Dah doi cho ban minh vé nha hét, ¢
mé&i ngbi xudng nhin ré vét ké tir dau va 1an theo, 14n theo dé nhin toan bo san choi, nham
thudc trong long. Dah té y mudn nhay 6 cung cac ban, nhwng ban bé khong tin Dah c6 thé
nhdy dwoc. Nhwng, Dah khin khodn nén cic ban chidp nhin va mot diéu ly tha Dah nhay
nhanh thodn thoat, qua nhitng ché ngoat cd khong chiit do du; téc @6 chang kém gi cac ban
khac, tham chi con viot troi hon nita 1a khac. O nha xem sach, chit in to nhw vay, ¢6 van
phai ap sat sadch vao mit bén trdi ma&i doc dwgc; sat dén ndi 16ng mi mudn cham vao trang
sach. Miét mai, khé cong nhu vay. Dah da thi dau hai bang dai hoc: Hoc vi hé dai hoc chinh
quy Minnesota va hoc vi Thac si treong dai hoc Celombia.

Dah vé sau bat dau day hoc & mot thi trdn nho cé tén Double valley & Minnesota. Trinh do
khong nglrng ning cao vé sau c6 tré thanh gido sw & hé van hoc, bao chi thudéc Hoc vién &
bang South Dakota. C6 day & d6 14 nam. C6 con dam dwong chirc trach diéu phdi vién & cau
lac b6 phu nit. Phu trach muc trao déi, dam luén trén dai gi¢i thiéu tac phadm va tac gia.

Trong cudn "Chdén su thdm nhit trong dai nio cla tdi", c¢6 viét: "Toi nhw co minh lai s6ng
trong ndi kinh hoang, lo mdt ngay nao do toi khong con nhin thiy gi nira. D€ chién thang ndi
kinh hoang d6, t6i phai nudi dwdng cho minh théi quen nhin doi véi thai do vui twod, phin
Khai.

Nam 1943, Iic c6 53 tudi mot diéu bat ngdr da dén véi Dah. Dah da 1am phAu thudt mit &
bénh vién Mewo. Thi lwc cta c6 ting gip hang chuc lan so véi trwede kia. Mot niém vui vo
han d6i véi c6, mot thé gidi day long nhan 4i hién 1én trwdc mat co.



Déang tiéc thay, bao nim qua ching ta da phi thoi gian, ching ta khong nhin ra rang
ching ta dang song trong tién canh dep nhuw mot birc tranh, ching ta nhw bi mét cai gi dé
bit 14y mat minh, nhin ma khong thiy. Khong khi trong lanh vy, ma khong tin huéng. Hay
xua tan nhitng noi lo Au. Bt tay vao cudc sdng tran day wéc mo twoi vui, hanh phic.

TINH TOAN THOT GIAN VA VON LIENG

Bat ¢t ban 12 ai, bat ci tudi tac, trinh d6 van hda, nghé nghiép cua ban ra sao? Ban c6 thé
tré nén giau c6 hoac ngheéo kiét xac.

Hay diém lai thoi gian va von liéng cin phat trién mang tinh giai doan théi.

Kiém ra mét dong, ban nén tiét kiém mot hao va tinh todn dén viéc dau tw an toan, nhw
vAy ban sé an toan va c6 cla dn cua dé.

Bat cir ban 13 ai, bat c tudi tac, trinh d6 van hoa, nghé nghiép cua ban ra sao? Ban c6 thé
tré nén giau c6 hay ngheéo kiét xac.

(' day mach bao ban tim sw gidu sang. Ban c6 mudn giau c6 hay khong? Ban can néi thuc
long di téi gidu sang 1a mot viéc hoan toan co thé. Van dé 1a & cho, ban di dén giau sang bang
cach nao? Con khi ban muén loai bé du cac kiéu nhan t6 bat loi va sau khi khang dinh
nhirng diéu kién c6 lgi dé tién hanh dau tw. Ban hdy diém lai thoi gian va von liéng cin phat
trién mang tinh chat giai doan thoi.

Anh Osben 1a mot ngudi lam thué, chi yéu séng bang dong lwong cia minh. Thé nhung,
anh ta giau lén duworc.

M4y nam trwéc, khi nghi hwu, anh néi: "Viéc bay gior td6i muon lam, 1a st dung thoi gian va
dong tién vOn c6 d€ 1am ra nhiéu tién hon". Nguyén tac ma Osben stt dung qua that rat binh
thwong, don gidn; thim chi no it khi dwoc nguwoi ta quan tAm. Khi Osben doc cudn "Nguoi
giau nhat vung Babylon" da nhin ra: Giau sang c6 thé lam ra dwgc, néu nhw ban:

1. Ban kiém ra dwoc mot dong, hay tiét kiém lai mot hao.

2. C sau thang mot lan, ban dem s tién da tich lily dwoc va ca tién 1ai hodc tién
10i do da dau tw kiém ra, dé tai dau tu.

3. Khi ban diu tw, ban nén ldng nghe 11 khuyén chan thanh cta nhitng nguoi
thong thao dé€ dau tw an toan. Lam nhw vy tranh mao hiém, khéng bi mit von.

Chung ta hdy nhic lai - Ba diéu vira ké trén chinh 1a nguyén tic d€ di dén sw gidu c6 cua
Osben.

Ban hay suy nghi: Khi kiém dwoc mot dong, hay tiét kiém mét hao va dau tw mot cach an
toan. Ban sé an toan va giau co.

Ban nén bat dau vao lic nao? Ngay bay gi¢. Ddi véi mot nha dau tw, (Khi ho dau tw) toan
b0 cudc doi ctia ho 1a do hai bd phéan tao thanh: Thoi gian va von liéng.



SU* DUNG Si*C MANH CUA QUY LUAT PHO BIEN

Cho manh to 16n nhit & diém nay chinh 1a: Trong y thirc va tAm ly tir nay vé sau ctia ban
da tuan theo moét quy luat do la - Lam viéc.

Mudn di con dwong chan chinh, di dung hwdng, ban hay bat tay vao lam.

Chén ly that 1a gidn di, mdc mac. Chung ta st dung strc manh ctia quy luat pho bién, giup
ta vuot ra khoi sw toi té ctia cudc song, sang tao cai méi cho minh, dé tir d6 ban &ng dung
no dé di téi thang loi.

Chéan ly 1a gi vay? Tic l1a st dung sirc manh cia quy luit pho bién. Khoa hoc cé quy luat
clia nd, giau sang cling vay.

C6 nguoi sudt doi séng khong c6 muc dich, mic cho né tréi dat. Ho bit man trong long,
chéng d6i, ddu tranh. Nhwng, chang c6 14y mot muc tiéu cho chinh x4c. Liéu ban bay gi¢ c6
thé ndi ra y nghi cda ban, trong cudc séng ban muén dwoc cai gi?

X4c dinh muc tiéu ctia ban khéng phai 1a chuyén dé. Tham chi, trong d6 né con chitra dwng
nhitng su tw thir thach day dau khé. Nhwng, du cho phai bé ra bao nhiéu cong strc, sw nd luc
d6 1a can thiét, 1a dang nhw vay. Bdi vi chi can ban néi ra muc tiéu cia minh, ban sé dwoc
nhiéu cai loi.

Nhitng cai loi dé hinh nhw né ty déng dén.

1. Chd manh to 16n nhat 13 trong y thirc va tAm ly tir nay vé sau ctia ban da tuan theo mot
quy luat dé la - Lam viéc.

Quy luat phd bién nay: "Con ngudi nghi ra va tin twdng vao cai gi, ho cé thé bang ca trai
tim va khoi 6¢c minh dé€ hoan thanh cai d6". Néu ban nghi ra muc dich roéi thi tir y thirc dén
tAm ly cta ban tir nay vé sau sé chiu anh hwdng ctia tw &m thi dé6. N6 giup strc ban lam viéc,
giup ban dat dwoc muc dich.

2. Néu ban biét ban can cai gi? Ban sé c6 khuynh huwéng mong mudn di trén con duwong
chan chinh, di ding huwéng. Ban hay bit tay vao lam.

3. Bay gid, cong viéc ctia ban da tao cho ban hirng thi. Do ban da nhan ra dwgc sy khich
18, ¢ vii nén ban sdn sang tra gia. Ban c6 thé tinh dwoc thoi gian va cia cai can bé ra. Ban
sdn sang nghién cru, suy nghi va thiét k&€ muc tiéu cia minh. Suy nghi vé muc tiéu cang
nhiéu, nhiét tinh cia ban cang lén cao. Nguyén vong cua ban ciing tré nén chay bong hon.

4. Ban t6 ra nhay cdm d6i véi mot so thoi co. Nhitng thoi co d6 sé gidp ban dat dwgc muc
tiéu. Vi ban da xac dinh dwgc muc tiéu, ban mudn gi. Ban sé dé dang ndm bat nhitng thoi co
do.

Xin ban nhé kj: Chan ly rat gian don, moc mac. Ching ta st dung strc manh ctia quy luit
phé bién c6 thé vieot ra khoi sw t6i té ciia cudc song, sdng tao cai méi cho minh dé tir d6 ban
trng dung di t&i thing loi.

Courbe mot nguwoi nghéo ki€t xac & thanh phé Saint Joseph bang Missouri trwéng thanh
1én. B6 anh 12 mot dan di cw séng bang nghé may, thu nhap hét stkc it 8i. D€ swdi 4m cho ca



nha. Courbe phai diu trén lwng moét chiéc thung, ngay ngay ciu di nhat than theo doc dwong
sit. Courbe khong 14y d6 1am nhuc hay quan bach. Ciu thudng chudn 1ui cira sau dé€ khi tan
hoc bon tré khong nhin thiy.

Nhwng, bon tré vin nhin ra chiung thwong hay phuc & trén dwong vé nha Courbe dé danh
ciu ta va coi d6 la mot thd vui. Chung d6 than cta Courbe nhit dwgc tung tée 1én dwong
phé va Courbe danh 6m mét khéc tré vé nha. C¢ nhw thé. Courbe song trong trang thai
khuing hodng hodc nhiéu hoac it.

C6 mot chuyén xay ra, viéc d6 thwong xay ra khi ching ta dinh vwot ra khoi sw that bai
cda cudc séng. Courbe doc hét cudn truyén. Trong long cdu nhw dwgc truyén thém sirc
manh, do viy cdu da song va lam viéc mot cach manh mé va tich cwc hon. Cudn sach dé cé
twa dé "Sw phan dau ctia Robert" do Arge chu bién.

Courbe tim thay trong cu6n sach d6 mét nhin vat giong hét minh. Lic con bé ciing gip
bao canh co cuwc, bat hanh. Nhwng sttc manh ctia diing khi va dao dirc da thing nhitng ndi
bat hanh dé. Courbe ciing hy vong minh sé c6 diing khi va strc manh nhuw vay.

Courbe doc nhirng cudn sach do Arge chi bién ma ciu ta mwon dwgc. Khi ciu doc sach,
ciu sdm vai nhin vt ma ciu thich. Sudt nhirng ngay clia mua dong, ciu ngdi trong vin
phong gia lanh doc nhitng cudn sach néi vé long diing cdm va sw thanh dat. TAm trang tich
cwc nhw ngdm vao tiém thirc cia Courbe.

M4y thang sau khi Courbe doc xong cudn thit nhit cta Arge. Ciu ta lai ra dwong sat nhat
than. Cach ddy khong xa, Courbe thdy 3 béng nguoi tir dang sau cin nha chay nhw bay vé
phia minh, thoat tién Courbe dinh quay nguwoi thoat chay. Nhwng, rat nhanh trong 6c hinh
anh ctia nhan vat diing cdm & trong sdch ma ciu hAm mo hién 1én. Courbe cAm chat hon
chiéc thung dung than va budc tirng budc chic nich tién vé phia treéc nhw nhan vat anh
hung trong chuyén do Arge viét.

bay la cudc vat 16n kha gay. Ba dira bé hgp sirc lai nhay b6 vé phia Courbe. Courbe virt
thung dwng than sang bén canh va vung manh hai canh tay, quyét chéng tra bon ching.

Thay khi thé cia Courbe, ba dira tré dinh dung strc manh bat nat ké yéu, bong nhién chin
tay va kinh ngac. Canh tay phai ctia Courbe thoi manh vao méi va miii cia mét trong ba dira.
Canh tay trai ddm vao mang suwon cia mot dira khac. Thang bé nay bi don dau, thoi danh
quay dau thdo chay. Thiy vay, Courbe ciing lay lam ngac nhién. Hai dira con lai, dira dam,
dira da vat 1on véi Courbe.

Courbe nghi cach diy lui mot dira va x6ng vao dung dau goi huych nga dira khac réi dung
hai tay ddnh manh vao bung va cam ctia né. Bay gio chi con lai mot dira, thang dau dan, né
dung cich danh manh vao dau g6i ctia Courbe. Courbe tim cach ghim chic gét xudng dat,
diy né sang mot bén.

N6 lui lai nhin Courbe. Ca hai dra nhin nhau. Cu6i cung tén dau dan ciing ldng 1€ tirng
budc, tirng bwdc rit lui, sau dé u té chay. Courbe muoén thé hién sy cidm gidn chinh dang.
Luc nay Courbe mé&i nhan ra, miii ciia minh chdy mau, con khap trén ngudi Courbe day vét
tham tim bam, nhwng cling xrng dang v&i chién tich trong cudc doi ctia Courbe.



DAy 1a mot ngay khéi du quan trong. Vi da khac phuc duoc trang thai khing hoang. D6
la strc manh ctia quy luat pho bién: Chan ly 1a gi vay? Chan ly la sttrc manh ctia quy luat pho
bién.

TONG KET NHI’NG BAI HOC KINH NGHIEM

Khi tong két nhirng bai hoc kinh nghiém, nhin lai nhitng ching dwéng ma minh da vuwot
qua. Ban nh¢ lai nhitng gi tiém 4n bao lau nay trong tim kham ctia minh, nhin lai qua kh,
dé nam chic hon hién tai va dinh hwdng cho twong lai.

Mot nguoi c6 thé dung nhirng diéu minh "ty &m thi” dé lam ra cta cai hodc nhirng gi
khac.

Cai goi la "Tw ky 4m thi" va "Strc manh dung dé kham pha y thirc va tim ly tir nay vé sau”
thwc ra chang qua 13 sttc manh cda nhitng dong suy tw nguoc tré lai ma minh nhan dwoc
khi tong két kinh nghiém.

Khi tong két nhitng bai hoc kinh nghiém, nhin lai nhitng ching dwong ma minh da di qua.
Ban nh¢ lai nhitng gi tiém an bao lau nay trong tim kham cta minh, nhin lai qua kh, dé
nam chic hon hién tai va dinh hwéng cho twong lai.

Nam lén 19 tudi, Wall 3 m& mot ctra hang ban da thu va da nhan tao. Chang bao lau sau,
Wall pha san. Nhwng, vap vap khong lam th6i chi ngwdi thanh nién nay, ngwoc lai con nung
ndu thém y chi cho anh ta. Roi cling chang bao 1au sau anh ta da tim cach 1am m¢&i dé di dén
thanh cong.

Wall muén minh giau c6 ngay. Anh cho rang, qua nhirng tim gwong néu trong sach vé da
khich 1é tinh than anh di tim cach lam giau. Thé 13, anh vao thw vién tim doc nhitng cu6n
sach nhuw viy. Anh tim dwgc mét cudn c6 twa dé "Nghi cach lam giau". Khong nén ndi niém
vui, anh muwon vé, doc di doc lai. Nhung doc dén lan thit ba, anh van chwa tim thay 1oi giai
cac nha tai phiét 1&n trén thé gi¢i lam giau nhw thé nao. Wall bao véi ching toi: Luc téi doc
dén lan thir tw cuén "Nghi cach lam giau", mét hom tbi di dao trén dwong phd thwong mai
Sindly. Viéc xay ra ding vao thoi diém nay, n6 xiy ra hoi dot ngot. Téi dirng mai trwedc mot
td kinh cta clra hang ban cac loai thit. T6i mai mé ngam nhin va chinh trong khoanh khac
nay trong oc toi l6e 1én mot suy nghi mai.

T6i voi hét to 1én: "Chinh né day roi, toi tim thdy no6 réi" - Mot cdm xic manh trao dang,
ngay dén ban than tbi cling hét stirc ngac nhién - khién cho mot chi di qua dwong nhin toi
bang cdp mét kinh ngac. Trong long rao ruc vé nhirng phat hién méi ciia minh, tdi chay voi
vé nha.

Lic d6, anh ta nghiém tic néi véi Sill "Cu xem, t6i dang doc dén chwong thi tw Ty ky &m
thi". Tiéu dé phu ctia chwong nay la: "Phwong phap anh hwéng dén y thirc va tim ly tir nay
vé sau". Biy gio toi hay con nhé lac toi con bé, bo tdi thwong cao giong ngdm nga: "Lam chu
ban than - Hay tw ky 4m thi". T6i vOi ngat 1o, phai ching ciu van dung "Tw ky 4m thi" dé
chira bénh phuc hoi sirc khée dé "Tw ky &m thi" di lam giau phai khong?



"Puing diy?" - Wall bdo t6i - "DP6 chinh la phat hién méi cia téi: "Tw ky &m thi di lam
giau". bay la mot khai niém méi”

Tiép do6, Wall néi tiép su hiéu biét cia anh vé khai niém méi nay: "Anh biét khong. Tw ky
am thi mot cach tw giac chinh gidng nhw bé may diéu khién, mot ai d6 c6 thé sir dung né, tw
nguyén dem tat ca y thirc va tAm ly tlr nay vé sau cua minh rét diy vao tw twédng sang tao.
Ciing rat c6 thé do so suat da dé cho tw twdng co tinh pha hoai chen chin vao con dwong
twong lai ciia minh, chui sdu vao trong manh vudn tAm ly ddy mudn sic hoa. Anh thanh tAm
tw ky 4m thi nhitng gi sdu lang nhit trong tAm hodn anh. Anh sé ndi thong dwoc mach gitta
muc dich anh dang ngwdng vong véi y thirc va tim ly cia anh tir nay vé sau.

Ldp lai qua trinh d6, v hinh trung da tw nguyén tao thanh thé6i quen. Piéu nay c6 lgi cho
anh khi mudn bién nguyén vong cia minh thanh hién thwc. Khi vin dung nguyén tic tu ky
am thi, nén tip trung toan bd tinh than vao muc tiéu minh bang 4p 0 cho dén khi nao tré
thanh nguyén vong néng béng nhat. H6i do, khi téi thd hong hoc tir khu phé thwong mai
chay vé nha. Téi lién ngoi vao ban & nha an ghi lai: "To6i quyét tim dén nam 1960 sé tré
thanh triéu pha". Lic nay Wall van cham cha nhin Sill va néi tiép: "Anh thr nghi xem, mot
nguoi didm ca gan xac dinh ro sé tién va thoi gian ma anh ta mong mudn cé dwoc n6 thanh
con s6 cu thé, qua 1a phi thwong. Téi da lam theo nhw vy day!!

Bay gior dang ngo6i ndi chuyén véi ching téi khéng con la Wall tré trung ngay xwa nira.
Anh, tuy that bai vao ndm 19 tu6i, nhuwng biy gi anh da tréd thanh nghi si qudc héi
Australia. William.W.Mackau; tién Chd tich hdi déng quan tri cia cong ty CocaCola; cing
mot cong ty noi tiéng gom c6 22 nha quy téc do Wall & trong hoi dong quan tri da tré thanh
triéu phu. Bi quyét thanh céng cia Wall khong ngoai phwong phap "Tw ky &m thi” va dung
né nhu mot strc manh dé "Kham pha y thirc va tAm ly tir nay vé sau". D6 ching qua la sttc
manh cda nhitng dong suy tw ngwgc tré lai ma minh git hai dwoc khi téng két kinh nghiém.

Hay nghiém tic nhin lai qua khit trén nhiéu mit d€ tw cit nghia cho minh!

HAY GIU' NGON LUA THANH CONG KHONG BAO GIO
TAT

"Cong lwng ra lam". Néu ban khong bi do van, thi chi it trong thoi dai "X& mu thang chot
lam vua" nay chang c6 ai hoan nghénh ban ca dau!

Néu thanh cong thuc sw, thi né chin chinh hon tit cd moi diéu. Tim dwoc khat vong chin
chinh, dat dwgc muc tiéu, dong thoi c6 diing khi va nang luc dé theo dudi né. Ching ta sé
chic chan thanh cong.

Gan day, thwong thiy trén bio chi cé nhirng bai quang cao tén bai viét nhw thé nay
"Trong vong 43 ngay cai dwoc thudc 14, khong cin dén quyét tim va nghi lwc”

0! Bay gior 13 thoi budi ndo thé nhi?! Pang 1y ra bai bao d6 c6 thé 1a tro tha dic lwc trong
viéc van dong cai thudc. Nhwng cach quang cido nhuw vay that chang dat duoc diéu gi tot dep
c3, chdng ai hoan nghénh ca. Xét cho cting khong biét do nguyén nhan gi ma trong thé ky 20,
chwa c6 mot dirc tin nao chiém linh tAm linh ching ta. Trong nién dai phi pham nay, ching



ta hi€u biét nhiéu diéu hon bit ky mot bic tién bdi nao ctia ching ta. Ngwdi ta c6 thé virt bo
qué kht, che day chén ly, coi dao dirc nhw méot thir d6 c6 thi vi nhwng vo dung.

Thé ky thi 20, chiing ta coi thwdng sw nd luc, sw kién tri khong biét mét mai, cin than
tirng li tirng ty, cAn man céng phu, lwvong tAm trong sach; cé chi 1on...

Tham chi ching ta con c¢6 cdm gidc, nhirng nguwdi c6 phdm chat lai bi liét vao hang nguoi
tam than. Trong thé gi¢i binh thwong nay, chiung ta khéng mong gi nhirng nguoi tré tudi co
duoc ly twdng va y chi vi dai. Nguoc lai, ching ta quy ho vao 1&p ngudi "Ban strc mot cach
ngu ngdc". Nhitng nguwoi tich cwce tién thi lai tré thanh nguoi 6 toi.

M4y nam trudc tdi quen biét mot ban tré. Khi d6 cdu con 1a mot dira tré séng xa gia dinh
& bang Ohio Newook. Cdu dinh xin vao lam & nganh béo chi. Vé sau, anh ban tré nay xin
dwoc mot cong viéc & phin xa bao chi kha 16n. Ciu coi to6i nhw ké vo gia cwr, mudn dén thi
dén, mudn di thi di, thAm chi chang né nang gi ngudi cé tudi. Thé nhung thinh thoang ciu
van dén tim toi d€ héi han mot sé y kién va ké cho toi nghe thanh tich ma ciu ta dat duoc.
Thé 13, toi tré thanh ngwoi ban tAm sw cua cdu. Biy gio cidu da la mot chang trai. Qua tiép
xuc véi ciu, toi biét ciu la mot chang thanh nién cé nhiéu dic tinh tét 4p U nguyén vong
minh s& 13 con ngwoi thanh dat. Vi vay, cir mdi lAn nghe ciu ké thanh tich ctia minh, tdi
khong 1ay lam ngac nhién. Thé nhwng may thang sau, cdu dén tim t6i, b dang ciu da thay
d6i han. Véi tAm trang G é chan chudng, ciu ndi rang cudc s6ng dao nay toi té lam. Mot hom
sau, chang trai nay goi dién cho tdi lac han giong di ké cho tdi nghe, ciu ta bi phan xa bao
chi cho thoi viéc. T6i héi cdu ta nguyén nhan vi sao? Cau ta chi ndi véi toi: Trong ban bién
tap c6 mot bién tip vién nhiéu tudi hon toi, dng nay doi x véi toi rat tét, ong tAm sw rat
chan tinh: "Nay anh ban tré, ciu céng tac khong ai ché vao dau dwoc, diéu phién toai duy
nhit 1a lam viéc ndng nd qua. Ho khong thich thé dau! Ho so cAu virgt mét ho".

Khong con nghi ngo gi nira, "cong lung ra lam" néu ban khong bi do van, thi it nhat trong
thé gi¢i xir mu thang chot 1am vua nay, chang cé ai hoan nghénh ban dau. Ciu vira khong
nén cong lwng ra lam cong viéc, vira khong nén chay dua véi ho; long tham khong day theo
dudi thir ba vinh quang da 16i thdi va muc nat.

Thé nhwng, rat ky quic. Nhirng nguoi to vé coi thwong sw thanh dat lai bat chip tit ca dé
gianh cho dwoc nd. Tac gid cia nhirng bai bao trang giang dai hai 16n tiéng chi trich nhirng
nguoi chi nghia thwc loi, nhwng khodi chi ddi véi khoan nhuén but thi ho chang chiu kém
ai. Nhirng nha gido duc khong muon hoc sinh phai khé s& dé gianh tirng nira diém mot va
vinh dw, nhuwng ho dau c6 tha, ho tim di moi cach dé gianh 1000 d6 la hang nam, khi c6 co
hoi 1am cht khao cho cudc thi 1én cap. Ong b va ba me khi con tré da 6m ap mot cach nghi
hét strc hién dai va thoang. Ho khong mudén con cai minh sau nay qua vu loi va qua da tam.
Nhung khi buwéc vao tubi 40, ldc nay ho lai mudn con cdi minh c6 cudc song hén nhan hét
strc "thé dién", séng trong mét ngdi nha & trong thanh pho cling hét strc "thé dién". Néi tom
lai 12 - "Thanh dat".

Tai sao nhitng diéu ching ta thwong noi véi diéu ching ta nghi lai khac nhau dén thé. Co
mot nguyén nhan c6 thé giai thich 1a: Trong may chuc ndm gan day, da cé sw da kich kha gat
gao d6i v&i mot s6 thanh dat nao d4. Theo ching tdi khéng nén nham vao ban than sy
thanh dat ma nén nham vao sw hiéu sai léch cia con ngwdi d6i véi sw thanh dat. Ching ta



khong nén hat chiu nwéc tim d6 ludn ca con minh. Hon nita diéu toi té chinh 1a ching ta
khong phan biét dwoc sw khac biét gitra hai van dé.

Nguoi ta ban qua nhiéu vin dé khong lanh manh, nhitng cudc s6ng khéng c6 thanh qua,
ngay lai qua ngay trong canh am u, dwgc chang hay ch®, ma con ty nhan dé la thanh dat.
Thuc ra, né thit bai chang qua giéng nhw mic trang phuc khong thich hop di tham gia vii
hdi ma thoi.

Thé nhwng, thanh dat tw thidn ndé dén, néu la sy thanh dat ddng nghia, thi n6é con chan
thwe hon bt cir diéu gi. Gidng nhw mot luat phap da hoan thién. Bit ¢ nguwoi ta vi pham
bao nhiéu Ian, van nghiém minh c6 1y c6 tinh.

Chinh vi vdy, khong thé néi nhiéu ngwoi da chon sai dwong, thit bai ma do chwa dat vao
muc tiéu thiét than.

Nam 1955, trong cudc hop mua thu cua Hiép hoi TAm ly My da t6 chirc mot ndi dung
nghién ctru c6 tinh chit thwdng nién nham di siu nghién ctru mot cach toan dién vé "Tam ly
lanh manh". Tién si Frank-Valen trwd'ng Pai hoc California di néu 1én mot loai dinh nghia.
C6 mot nha binh ludn da danh gia: "Pinh nghia nay nghe ra rit thong thwong nhung né
khong tam thwong".

Tién si Valen da néu 1én mot tim ly lanh manh phai cé:
1: Pham chAt t6t, chinh trwc, thanh thwe.
2: Kién toan ve tri lwc.

3: C6 thé tao dung muc tiéu cho ban than, xiy dung quyét tim va y chi thwc hién muc tiéu
do va kién tri c6 nhitng c6 gang c6 hiéu qua.

4: C6 strc phan doan tot, dd strc danh gia hién thwc va danh gia dung ban than.

Cling giong nhw mot khéi lwgng nghién cru kha 1é6n vé con ngwoi hién dai, dinh nghia
"Tam ly lanh manh” cling chang khac gi vong ludn quin. Trong dinh nghia d6 khong dé cap
dén "Tinh chit khong thich nghi", "Tinh x6c néi" va "Cha nghia toan my". Thay vao d6 né
van lai liét ké ra mot s6 diéu vé pham chat va dao dirc da noi trudc day. Nhitng pham chit
dao dirc d6 da néu lén tir kKhi Freud chwa lot long. N6 da la nhirng néi dung chi dao sinh hoat
cho thanh nién héi dé roi, du cho "Tdm ly lanh manh" ldc d6 chwa thanh phong trao trong
ca nuwéc.

Trong mot ban binh luin cia Hiép hoi tAm ly da néu: "Nhirng nhan t6 tAm ly lanh manh
ma nha tAm ly hoc Valen néu 1én thuwc ra da dwoc cac nha luan Iy hoc thoi xwa van dung roéi'.

Mot s6 méit nao dé trong nhan tinh da dwoc thwong dé tao 1ap tir trwdc; chi dwa vao sirc
manh ctia cdc nha ly luin thi du bat c* nhw thé nao cling khong thé thay doi n6i. Nhung cé
thé khich 1é con nguoi doc strc minh, ho héi phan khai lo toan viéc 16n. Pong thoi, cling c6
thé 1y viéc hoan thanh cong viéc dé tw khich 1& minh. Ching ta cling nén tw lwong sic
minh, xem khéi lwong cong viéc, cling nhw cong viéc hoan thanh tot hay xau dé danh gia kha
ning ban than. Néu khong 1am nhuw vay, ca thé gi¢i nay van 1a mot thir d6 cd: con trau di
trude cai cay theo sau, van boc than biang manh da tha ma théi. Tw bang long chinh 13 phan



thwéng danh cho ching ta, khich 1& ching ta c6 gang nhiéu hon dé 1am viéc gi d6 c6 ich cho
doi.

Thé ky 20 dwoc ménh danh la: "Thé ky cia nhitrng con ngwoi binh thwong”. Véi cai tén
do, thuc ra 1a mot sy danh gid twong déi hop 1y, vi mot niva thé ky la chién tranh lién mién
kinh té tiéu diéu va xa hoi dang dugc td chirc lai. Ching ta phai giri gdm hy vong vao thé ky
sau vay. Nhirng mong c6 nhirng ngudi tai ba dan dit nguoi binh thwong. Nang lwc 1a mot
loai dia vi ctia xa hoi; 1a t6 chat khong cé lién quan gi véi ddc quyén va né ciing khong phai
la sdn pham 1é thudc vao sw giau sang. Do viy, tién bac khéng mua noi né. Vy, nang lwc do
dau ma c6. Nang lwc gan bo véi doi nguoi. Bat cir anh sinh ra trong thap nga, trong cac biét
thw noi tiéng hay trong mét khu 6 chudt cia dam dan nghéo. Con nguwdi c6 nang lwc khong
bao gi¢ bi mai mot. Do vay, nang lwc 1a mot trong nhirng té chat hoa hop nhat véi dan chu.
Du cho ban 1a ngwoi gidu sang quyén quy vé mat niang lwc chwa chic da hon nguoi nghéo
ting. Trong qua trinh muwu ciu ning lwc, moi ngwdi déu binh dang. Ai cling c6 co hoi dé
gianh dwoc né. N6 cong bang va vinh ciru. Khi thoi dai va van minh phai d6i mit véi nhitng
nguy co, chiing ta trén tranh viéc di dén thanh dat thAm chi con rap tAm pha hoai né. Chiing
ta da danh 16n song gitta dan chu va binh dan, tham chi con tén thd "thwong thwong bac
trung” coi nhuw 1a dinh cao ly twdng vian héa. Biy gi¢r, moi ngudi da dan dan nhén ra, chinh
do nhirng nguyén nhan d6, ma chung ta da dé tudt khoi tim tay thanh qua dan chi. Hay lam
cho moi nguwoi ching ta c6 co hodi va tw do phat huy manh mé tiém ning cia ban than, phin
d4u hét minh, qua d6 dwoc moi ngudi cong nhan.

Mot tac gid, triét gia ngwdi Phap André-Maraux phat hién chu nghia tri tinh hién dai ton
tai dan xen v&i chd nghia tri thirc hién dai. Ttr d6 dé ra cho thoi dai ching ta mot chuin
muc méi dé danh gia con ngwdi, d6 1a mot cAu cach ngdén don gian "Nhan thanh twu tw
than" [Con nguwdi thanh dat hay khong la do minh].

Thuc ra, ddng lwc cia thanh twu 13 & chd cudc séng phai chirng thwc sy ton tai cia né.
Néu chung ta, tw minh suy nghi ra va tim thay khat vong chan chinh dé dat dwoc muc tiéu,
déng thoi ¢6 ding khi va nang luc dé theo du6i muc tiéu do, ching ta sé thuc sy thanh dat.
Bat ké ching ta c6 nhiéu hay it tién bac. Nhwng ching ta thudc 16p ngwoi giau co.

Nha tho Karl.Sanderbo néi: "Trwéc khi di nga, ban tw hoéi: Toi chwa di téi dich ctaa ly
twdng, bat k€ cudi cung nd 1a gi. Néu tdi khong dén duorc, toi chang bao gior cAm thiy hanh
phic va vui vé". Khi ban thwc sw dat dwoc muc dich, ban hiay chuyén sang mot muc tiéu
khac.

Do 1a dong luc cua cudc song. Do 1a tiét thu cda sy thanh dat.

Thanh c6ng la mot cau lac bo khéng hé bai xich bat ¢ ai. N6 luén dang rong hai tay dén
chao nhitng ai c¢6 diing khi tao dwng muc tiéu va cAn man phin diu cho né. Chinh nho c6
dong lwc manh mé tién l1én phia trudc, nhan loai méi tién bd dwoc va thé hién dwgc tinh tay
cta nhan loai - phadm cach.

C6 1€ muc dich co ban ctia cudc song la thir thach tinh than va y chi ciia con nguwdi, phat
huy manh mé& phdm chit wu td va lam cho né ngay cang hoan thién, hoan my hon.



Thanh coéng cudi cing clia mot con nguwodi chwa han da thé hién bang thanh qua vat chit
ma con nguwoi dé lao dong ra. B&i vi rat nhiéu van minh nhin loai da bi mai mot trong cat
bui. Khdng can ban cii, rit nhiéu van minh khac dang dwoc xay lai trén nhirng 16p cat bui
do, sau do lai tan r3, xay ti€p roi lai tan ra ct ndi ti€p nhau, nhwng sau mdi Ian xay lai nhw
vay.

Tinh than cta nhan loai sé dwoc ting tién thém diéu gi. D6 mdi 1a mau chot cia van deé.
Choén vui trong 16p cat bui, nhwng tinh thin cia nhan loai 1a vinh hang, 1a b4t hi. Trong doi
sOng clia moi ngwdi déu c6 mot phin tinh tdy ctia nhan loai, tir ldc lot 1ong cho dén khi chét
né déu vi ton tai ctia chinh minh ma luén luén téa sang.

Anh c6 giau sang khong? Liéu anh c6 lam cho thé gi¢i tinh than von c6 clia minh ngay
cang phong phu thém hay khong?

Anh c6 thanh dat khong? Liéu anh cé lam cho tia Itra cia cudc do&ri bung 1én anh sang choi
chang khong?



THAT BAI LA KHO'T1 DIEM CUA THANH CONG

HAY THOAT RA KHOI TAM LY THAT BAI

Du that bai tham hai dén mirc ndo, déu cin phai tw minh xem xét lai.

B&i vi trong nghé quang cdo ban hang chi c6 nhan vién quang cdo va ban hang chuyén
nghiép ma&i thanh dat. Thiéu tinh chuyén nghiép s& dan dén tén thit ning né.

Néu tinh than cia mot ngwdi dwoc thodi mai twoi vui, thi nhirng biéu hién bén ngoai cla
ho chic chin sé& cdi mé, thoang dang.

Khi mo6t nhan vién quang cdo, ban hang thiy dong nghiép cia minh thanh dat thi nén
nghi rang ho da vip vap kha nhiéu, thAm chi ho con thit bai méi thanh dat nhw bay gio.
Ngudi quang cdo ban hang nén biét rang: Con dudng thanh dat 1a do bao tric trd, that bai
tao nén. C6 nhin thiy mait tich cuwc trong nhitng tric tré thit bai dd, con ngwoi méi khong
nhut chi.

Bat ctt that bai tham hai dén mirc nao, déu can phai tw minh xem xét lai. Néu né khéng
gay ra hiu qua gi ghé gbém, thi viéc tra gia cho thit bai d6 ciing nhe thoi. Piéu d6 mudn noéi
1én: "That bai la me thanh cong".

Thuwec ra, khdng chi minh khdng biét rd ngwoi khac ma ngay minh ciling chwa hiéu ré ban
thén, cing lam cho anh ta that bai. Minh va ngw&i khac khong hiéu ré ban than, cling 1a mot
mdéi nguy hiém 1n dang tiém an. Do vy, khi tw xem xét lai minh, cling nén bao gom xem xét
ca diéu that bai. Sau khi anh tw minh xem xét lai minh sé tim ra nguyén nhin that bai. Vé
thanh "Cay that bai” Canh ciy 1én hay bé c6t d€ phan biét nguyén nhan thit bai chinh va
phu.

Mot canh 1én thir nhit: Tiéu biéu cho quan niém vé nganh nghé. P6 1a nguyén nhan thi
nhét khién cho nhin vién quang cido ban hang do thiéu kién thirc nghé nghiép.

- Canh to th hai. Tiéu biéu cho quan niém tadm ly va dao dirc, c6 nghia 1a, mét nhan vién
quang c4o ban hang thiéu luan ly va dao dirc cling 1a nguyén nhan 1én dan dén that bai.

- Canh to thir ba: Tiéu biéu c4 tinh, khuyét diém vé c4 tinh ctia ngwdi ban hang cling dan
dén that bai.

- Canh to thi tw: Nhitng méat yéu vé strc khoe va tinh than cling nhw thai do.
- Canh to th nam: Tri thirc.

- Canh to thi sdu: C6 lién quan dén ky thuit, nguyén nhan thit bai cia nhan vién quang
cao ban hang la do trinh d6 yéu kém vé nghé thuat quang cido ban hang giy nén.

- Canh to th& bay: M6i quan hé giao tiép ctia nhan vién.



Sw co xat trong mdi quan hé x4 giao cling dé dan tdi that bai.

Do6i véi mot nhin vién ban hang thiéu tinh théng nghé nghiép, thi diy la mot van dé
nghiém trong. Ho thwong hay x4y ra diéu day dirt: "Tai sao minh lai di chon nghé ban
hang?”

Khi mé&i bat tay vao nghé ho da mang theo tAm ly th4t bai. Bdi vi trong nghé ban hang, chi
c6 nhitng ngwoi thao nghé méi thanh cong; thi€u hi€u biét vé nghé nghiép sé mang lai
nhitng that bai to 1én. Néu nhan vién thi€u quan niém vé nganh nghé khi tién hanh céng tac
sé khong c6 tri tug, thi€u khén ngoan khi hanh dong; khéng dam c6 mot wée vong gi cho
twong lai; cang khéng c6 cach nao dé tudn thd phwong chim cong tic cia cong ty va cling
khong biét quy trong nhitng mat hang cia minh. Ho nghi sao lam viy; thi€u lo toan cho
cong ty; khong biét ling nghe 1&i khuyén bdo cia nhitng nguoi di trwdc; thAm chi minh
khong c6 ban be.

V6 tinh ho da ty coi thwong minh. Pay la mot két qua dang so.

Néu mét nhan vién ban hang thiéu quan niém vé luin ly dao dirc, cling c6 thé xay ra van
dé 16n. Du cho van minh vit chit phat trién nhanh nhwng trong ndi tim con ngwdi van con
tréng rong, thi chang 1€ khong 1am cho ngwdi khac cdm thay buc doc sao?

Mot khi c6 nhirng thiéu sot vé tinh than trong mot xa hoi hién dai, ho sé bi chim siu vao
chu nghia cong danh va quyén loi, chi biét tw tw tw loi. ThAm chi dé dat dwoc muc dich ho sé
khong tir mot thi doan nao. Noi tAm ho chi ton thé danh va loi va sudt ngay chuin bi cho
cudc chién nhw vay. Thi hoi lam sao lai khong &nh hwdng 1én dén hirng thu nghé nghiép,
dan téi tAm trang khong 6n dinh.

Khi mot ngwoi ban hang chi biét tw tw tw loi d€ phat trién thanh tich nghé nghiép, ho mot
muc moi chai khach hang. Tat nhién c6 lic nao dé ban dwgc hang, nhwng cai danh cai lgi dé
khong thé kéo dai mii dwoc, sé c6 ngay that bai. Xin hay ghi sdu vao long. Trong linh vuc
budn ban, chit tin phai dat 1én hang dau.

Qua d6 ta thay, néu thi€u dao dirc nghé nghiép dé bi cAm dd, phé binh ving mit cip trén,
qué coi trong dong tién; long da khoéng ngay thang, khong gitt chir tin, khong thanh that,
cudm coéng quy roi bo trdn, tiét 16 bi mat co quan; thim chi c6 nhitng hanh vi vé dao dirc.
béu la nhitng nhan t6 lam cho nhan vién ban hang that bai.

Ca tinh con nguwoi thwong chiu anh hwdng clda nhirng ngwdi xung quanh rit 1én. Do vay,
si hinh thanh ca tinh hoan toan la trach nhiém ca nhan, tw minh phai ganh chiu.

Du cho nguoi ta c6 noéi "Non song dé thay ddi, ban tinh kho thay d&i". Nhung qua tw tu
dudng c6 thé khic phuc duwgc nhitng nhwec diém cda tinh cach. T4t nhién hoan canh kinh
té gia dinh, van dé gido duc cda gia dinh, sw gido duc ctua nha trweong, ban than minh khong
thé tw chon dwgc. Nhung tinh tinh tho bao, hirng thd that thwong, chirng lo 4u budn phién,
tw cach biét véi bén ngoai, hanh vi tho 10... tuyét ddi d6 khong phai 13 c4 tinh cia ngwdi ban
hang.

Ngoai ra, ca tinh nhw thé nay cling dé x4y ra tranh cai v&i khach hang: Khong tap trung, y
chi bac nhwoc, kho tinh, cau c6, hay quén, trinh trong qua thiéu té nhi di dom.



b6 la nhitng tré ngai trén con dwdong di téi thanh cong cia nguwdi ban hang.

Vé mit tri thirc, khong dwoc day du, cling 1a mot nguyén nhan lam cho ngwdi ban hang
that bai. Lam mot ngwoi quang cdo, ban hang phai c6 day du tri thirc vé hang hoa. Tri thirc
vé mat nghé thuit ban hang cling nhw quen biét khach.

N6i mot cach nghiém tic ban hang khong chi 1a mot moén kj thuat ma la mot mén khoa
hoc, ki xao. Néu khong c6 nhirng nhan thirc d6 thi ho chi cho rang ban dwoc hang 1a dworg;
khong can tham gia vao cac bu6i 1én 16p va thuc tp cach ban hang, cang khéng can nghe
nhitng 1o khuyén bdo, truyén dat kinh nghiém cia cap trén va dong nghiép. Ctt nhw thé, do
long nhiét thanh d6i v&i hang héa khéng cao, tit nhién sé anh huwdng dén nhan thirc doi véi
hang hé6a, khong thé cdm nguoi ta nghi ngd dong co cia anh trwdc khi bwéc vao nghé ban
hang.

Néu nhw ban la nguoi quang cao ban nha, ban nhat thiét phai c6 mdt tim tw va thai do
cia mot ngudi kién tric sw vao loai kha kha; néu ban 1a nguwdi quang cdo ban xe hoi ban
phai cé kién thirc vé bdo dwdng va stra chira xe cd.

Néu ban la ngwoi quang cdo ban quin 4o ban phai thanh thao cac mét thoi thwong gan
day nhuw thudc long ban tay.

Noéi tém lai, da hién than cho nghé, doi véi kién thirc hang héa, déu phai tirng trai va san
duoi né.

Khach hang séng trong thoi hién dai, ho da co6 kién thirc phong phu vé cac mit hang. Khi
khach hang dng trwéc ngwoi bdn hang khong diy du kién thirc vé hang héa, ho chi néi vai
ba cau roi b di ché khac. Qua day cho thiy, ai ddm bao tri thirc vé hang héa khong quan
trong.

Con néi vé thai dd, bao gdbm ca trang thai tAm ly va nhirng biéu hién, dong tac bén ngoai
cta ban than con nguwdi ban hang. M6t nguoi tinh than twoi vui, tit nhién nhirng biéu hién
bén ngoai ctia ho cling rat niém né, thoang dang.

Nguwoc lai, tinh thén, tdm trang bi mot ap lwc nao do ciling lam cho ngwdi khac buon lay,
ué 0ai bi dong, 1ao xwoc ddi véi khach. Tat nhién sé bi phé phan.

Khi ban bit tay vao cong viéc quang cdo ban hang, néu khach hang hoéi ban mot ciu, ban
lién tra lod day du ngay lap tirc, thi khach hang khong dam hoi ban thém diéu gi nita? Néu
gdp phai mot khach hang dang v6i ma ban ct gidi thich vong vo thi ho sé khong khach khi
bdo thing v&i ban "N6i ngan gon dé hiéu thoi! Mat thoi gio!". Cho nén néi nhiéu chwa chac
da c6 tac dung. Ban chi cin tuin tha cach néi kiéu 1, 2, 3, c6 nghia 1a mdt phit néi, hai phut
nghe va ba phut dé phu hoa véi khach.

Sw thiéu sot vé ky thuit, c6 nghia 1a kj xao giao ti€p thwong mai chwa thanh thuc. Chinh
do nhin t6 nay ma nhan vién ban hang thwong hay bi thit bai trén thwong trweong. Ma sw
thiéu sét nay phan 16n 1a do tri thirc vé hang héa khong da. Cling nhw tim ly khach hang
ban chwa di sAu nghién cru nim bt s& thich cia khach hang.

Chang han nhuw thiéu sirc thuyét phuc, déi dap trén dién thoai khong thoéa dang, kha ning
trng bién chim; khong coi trong danh thiép cia khach hang. Luc ban bac cdch mua ban cé



nhiéu sai sét, cich chao mdi va ban hang chwa thuin thuc, chwa 1dng nghe y kién quin
ching... déu thudc vé thiéu sét vé ky thuit.

Nguoi ban hang san sang phdi hgp véi ngwdi khac va con 1a mot "ngwdi budn ban hanh
phuc" khi quan hé giao tiép clia ngwdi ban hang c6 diy da diéu kién tién dé. Néu ghen tudng
qua dit, thi quan hé vg chdng bat hoa. Lo lang viéc nha & mot ndi dung nao d6 déu dé lai cho
ngudi ban hang mot &nh hwdng tiéu cwe rat nghiém trong.

KHI BAN HANG CAN GHI CHEP VA PHAN TicH SO
LIEU

20% cong viéc budn ban sé dwoc ky két ngay sau Ian gap mat diu tién. 23% & lan thi hai
va 7% & 1an thi ba, hay tir Ian th& ba tré 1én.

Khong c6 sw ghi chép va phan tich s6 liéu mdt cach co ban. Chung ta khéng thé nao lan ra
cho sai sot.

Nguoi quang cdo ban hang cé trach nhiém noi tiéng trén thé gi¢i 1a Gray.W.Hamlin noi
v&i toi: Ong ta thwong sau khi that bai dén 1an thir ba méi dang ky so liéu.

Nghi lai chuyén xwa, t6i ngac nhién nhin ra mét diéu la lam thay déi cudc song bi bach
cua toi lai chinh la nhitng viéc vun vat khong dang quan tam. Trwéc day toi da néi: Trai qua
10 thang cudi, long nhu to vo. Téi khong c6 chit hy vong gi trong viéc ban bdo hiém nhan
tho. Quai lai, toi dinh ban bat cir cai gi déu khong gdp may. T6i bao cdo véi cong ty xin thoi
viéc, mat nhiéu ngay sau méi xin dwgc viéc lam khac. T6i chi mong xin dwoc mot chin
thuyén vién. B&i vi lic con bé, toi da lam viéc déng méc thung hang cho may tan nhiét cla
My, roi van chuyén né bang tau thuy. Dwa vao chut tay nghé da dwoc huén luyén, cong tac
thuyén vién qué hop véi téi. Toi dinh bung xin lam cong viéc nay, nhwng khong dworc toai
nguyén.

Luc dé t6i khong chi suy sup vé tinh thdn ma con chim siu trong tuyét vong. Téi thiy
rang khong gi bang quay lai nghé cii. T6i dap xe dap di thu tién kiém sdng. Nguyén vong cao
nhit clia tdi ltc d6 1a quay lai nghé cii, méi tudn kiém duwoc 18 d6 la.

Mot sang, toi quay tré vé cong ty bao hiém 14y chiéc but may, cai got bit chi va mot s6 do
dung ca nhin bd quén & diy. Téi chi mudn ghi lai dé vai ba chir. Lic téi dang thu don d6
dac, thi Tong gidm d6c Volta Rama Talbot buéc vao phong va tiép dé dng triéu tap cudc hop
c6 dong du ngudi ban hang, ngay & gian phong ngoai. D€ tranh tinh trang kho xi, toi cl
ngoi ly trong phong ma nghe nhin vién ban hang phat biéu. Ho ban nhirng viéc, ma toi
truwedrc day chwa bao gitor lam dworc. Tiép do6 toi nghe 1oi phat biéu ctia Téng gidm déc Talbot.
Mot cAu noi da tac dong sau sac dén cong viéc ban hang ki€m séng cia toi.

"Cac ban than mén! T4t cd moi cdng viéc ban hang suy cho cung la déi xr véi con nguoi.
Né&u mdot nhan vién ban hang, trinh dé xoang mdi ngay véi thai do thanh thwe da ban duoc
cho 5 khach hang. Téi tin chic rang ngudi d6 sau ndy cé thé ban dwgc nhiéu hon va nhiéu
hon nira.



Nghe 101 néi d6, khién tbéi phin chan la thwong. Téi tin vao 1o 6ng no6i vi lac 1én 8 tubi
Talbot da bit dau lam viéc & cong ty Yotsu-michi. Ong da cong tac & hau hét cac nganh cia
cong ty; hon nita 6ng da c6 may nam ban bao hiém trén dwong pho. To6i hiéu 1o 6ng noi
mang bao nhiéu y nghia. Loi dng n6i nhw &nh mat troi xua tan bong may. T6i quyét tAm lam
theo 1o Téng giam ddc. Toi tw bao: "Nay! Frank Bertheg, ciu ciing c6 déi chan ch! Cu c6
thé di khap noi kia ma. Mdi ngay ciu véi thai do chan thanh phuc vu cho 4, 5 khach hang.
C4u cling sé nhw 6ng Talbot da n6i, da lam dwoc tot roi lai cang lam tét hon”

Hai thadng rudi trwedc khi hét nam, toi quyét dinh ghi lai con s6 ban hang qua dién thoai
dong thoi moi ngay gap it nhat 4 khach hang; cr ngay nay qua ngay khac, tuin nay qua tuin
khac. Qua that cong viéc kha phirc tap.

biéu nay khién t6i nhin ra s6 khach ma t6i chin thwc don ti€p khong phai chi c6 miy
nguoi.

Trong hai thang rudi dé, tong cong tdi da ban ra dwoc 51000 do6 la tién bao hiém nhan
tho. Con s6 nay vwot qua con so trong 10 thang bi bach vira qua. Tuy chwa phai 1a nhiéuy,
nhung qua diy, diéu thu hoach 1&n nhat cta toi 1a y nghia ciu néi cua Tong giam ddéc Talbot.

Trai qua hai thang rui cd gang, téi nhin ra mot diéu 1a thoi gian ma tdi bo ra rat co gia
tri, tuyét doi khéng dé lang phi thoi gian va toi thiy viéc tiép xdc ban hang dién thoai khong
con y nghia nira.

M4y thang sau d6, thanh tich ban hang cua tdi khdng con nhw trudc nita, lai gidm vao vét
xe CU.

Mot bu6i chiéu, mdt tudn sau dé, téi nhot minh trong gian phong nhé khoang 3 gior dong
ho. T6i tw héi minh: "R&t cudc 12 cai gi vAy? Minh di pham sai 1Am & chd nao?". Dan dan toi
hiéu ra va van dé da cé loi giai.

T6i khong thé khong thira nhén, toi chwa trao doi that tin tinh véi khach hang.

T6i nghi: "To6i nén gap khach hang nhw thé nao day?” Toi c6 day du diéu kién, phai biét
cach kiém tién, khong dwoc lwoi. Suy di nghi lai, téi quyét dinh ti€p tuc dang ky con s6 ban
dién thoai.

M6t nam sau, t6i da c6 quyén tw hao dirng trwedc ddm dong nhirng nguwoi ban hang cua
cong ty dé gidi thiéu kinh nghiém ban hang clia minh. Trong 12 thang lién t6i di Am thim
dang ky con sd dién thoai ban ra, tat ca s6 liéu déu chinh xac, tinh ra con s6 binh quan hang
ngay. Toi tong cong da ban ra 1849 chiéc va gap 828 khach hang, hoan thanh viéc ky két
hop dong véi 63 hang budn. Thu nhap cta dai ly cia ching t6i 1a 4251,82 d6 la. M6i chiéc
dién thoai chung t6i thu lai dwoc 2,30 d6 la.

bay! b6 la thanh tich t6i dat dwoc. Mot ndm trwdre toi con dang trong tAm trang that vong
xin thoi viéc. Nay mbi chiéc dién thoai da thu dwoc 13i 2,30 d6 la.

Khong c6 1¢i nao cé thé ta dwoc niém vui ma nhitng con s6 gian don dé da mang lai cho
toi.



T6i con muodn ndi thém véi cac ban diéu nay nira, nhitng con sé khong ké ban hang da
gitp ich nhw thé nao trong vin dé ting lai tir 2,3 d6 1én dén 19 d6 va trong mét ndm quan
téi da lam nhw thé nao ting dé ty 1é giao ti€p buén ban tr 1/29, 1/25, 1/20, 1/10 roi sau
cung dat 1/3. Ghi lai s6 liéu va thong ké phan tich. T6i nhan ra 20% cta céng viéc budn ban
dwoc thwce hién déu 1a ban hang gdp mat 1an dau, 23% la gdp mat lan hai va 7% la gdp mat
lan thit ba hay hon nita. Nhwng t6i da mit 50% thoi gian cho 7% nay, tbi tip trung toan bo
thoi gian vao 23%. Nhw vay tdi sé ndng mirc 1ai tir 2,3 do 1én 4,27 d6 do téng s6 ban tang
1én, binh quan lai cling tang.

Khong c6 s6 liéu thong ké va phén tich co ban, chiing tdi khong cé cach nao phat hién ra
cho c6 sai s6t. Khi nghi dén cai loi clia viéc thdng ké phan tich cang khich 1& hirng thu cda toi
déi véi cong viéc nay. N6 con hirng thu hon khi téi xem cuén tap chi. Trén thé gidi nay,
ngudi ban hang c6 trach nhiém véi khach néi tiéng la Gray.W.Hamlin. Chinh 6ng da néi véi
toi: TOi thwong sau khi thit bai dén Ian thi ba méi tién hanh dang ky sé liéu théng keé.

"Khong vung gay thi danh sé khong tring" Ly 1& thong thwong dd, ngwoi danh béng chay
nao ciing biét. Trong ban hang cling vdy. Nam dé khi d6i béng cia Hong y gido chd danh
béng, trong ddi c6 mdt cau tha tén la Stif.Inwens. Anh ta c6 strc khde vo dich, nhung ky
thuit danh bong con thua ca mét dira tré. Ly do chid yéu anh ta c6 mot théi quen xdu la "cho
béng", giuc dén lan thir hai anh ta m&i chiu vung chay. Con nhé trong trian dau quan trong
v&i Saint- Louis. Luc d6 & gébn déu c6 ngudi, doi phwong phat hong bong. Dén lwot Stif phat
bong. Luc nay chi can Stif phat ding qua nay 1a chiing t6i thing trin. Anh ta chon mot chay
thuin tay nhit véi minh; Khi da vao vi tri moi ngwdi xung quanh dong vién: "C6 gang 1én
Stif danh tring ngay phat dau tién di". D6i phwong phat mot qua twong doi 6n dinh, Stif van
cam chay bat dong, dong doi gao 1én,"danh di Stif!" danh di!". Anh van bat dong. Ong bau
dilrng ngoai san cling gao 1én: "Quai la! Cau con doi gi nira!l”

Né&u ban c8 ging cong tac, viéc ban hang 1a mot viéc dé dang nhat trén doi nay. Nhung khi
m&i bat tay vao nghé, néu ban lai coi né nhuw mot céng viéc dé dang nhat, thi né lai tré
thanh viéc khé lam nhit trén doi.

Nhuw moi nguwdi déu biét, mét bac si gidi khi khdm bénh phai tim ra bénh, chi khéng phai
chi chira & ngon ma khong chita & géc. Diéu thiét than nhit déi véi toi la khéng ban dwoc
hang thi khéng c6 thu nhip; khong xay dung ké hoach thi khéng ban dwgc hang; khéng gap
khach hang thi khéng 1én dwoc ké hoach va cudi cung khong té chirc hoi nghi khach hang
thi khéng gap dwoc khach hang. Diéu nay nhw cac vong tron moc xich vao nhau va khéi
diém ctia né trude hét la gap go khach hang.

KHI BAN HANG CAN VACH RA KE HOACH CONG TAC
CHO MINH

Can ctr vao ndi dung khac nhau trén tirng tdm thé, sap x€p ndi dung trao doi tirng van dé
trong lan ti€p theo va nhirng birc thw can viét.

Néu c6 du thoi gian sap x€p ké hoach thi hiéu qua thu dwoc qua dang kinh ngac. Nhuw vay,
toi phai sap xép cong tac that sit sao trong bén ngay rudi cudi tuan.



Né&u da sap xép ké hoach roi, Téng giam dbc c6 dén tdi van gilt nguyén k& hoach doé.

Sau khi tién hanh théng ké khong 1au, to6i nhin ra minh la nguwoi té chirc thuwc hién ké
hoach tdi nhit. Nam d6 tdi ban ra hon 2000 chiéc dién thoai; binh quian mdi tuian hon 40
chiéc. Kém theo viéc ting cwong théng ké. Tuy rang tdi suy nghi vé cong tac thong ké rat tot,
nhung khi bit tay vao thuec té, toi da 1am 16n tung phéo. Toi dinh ninh phai lam cho cong tac
théng ké di vao nén nép. Nhwng chwa c6 mot bién phap nao kha di.

V@ sau, tdi nhan ra rang phai tén thoi gian d€ xay dung k& hoach. Téi viét cac cudc dién
thoai can goi lén 45 tdm thé. Piéu nay khéng ton bao nhiéu thoi gian. Sau khi lam xong thé,
kiém tra lai tir ddu dén cudi. Cin cir vao ndi dung khéc trén tirng tAm thé, tdi sip ndi dung
trao doi tirng van dé trong cac lan ti€p sau va nhirng birc thw can viét. Sau do6 sap xép ké
hoach cong tac tirng ngdy tuan tw tir thir hai dén thir sdu. Mdi ngdy, cin tap trung lam mat
khodng 4 - 5 gior dong ho.

Sau khi t6i sdp x€p ké hoach nhu vy, cong viéc twong ddi cd két qua. Sang thi hai, khi di
lam t6i chwa voi goi dién thoai ngay, ma di gdp khach hang véi tAm trang rat phan khai, dé
cung trao doi v&i ho. Téi rat mong dwoc gap ho. Vi qua trao doi, toi sé tip trung suy nghi
vao nhitng diéu ma ho dé xuat. T6i sé dwa vao tinh hinh cta khach dé ndi lén nhirng diéu gi,
néu cho ho nhitng dé nghi cé loi cho ching téi. Lam nhw vy, ching t6i khéng cdm thiy mét
moi tréi lai cang ting thém niém tin rang tuin sau nhit dinh minh sé lam tdt hon.

M4y nam sau, to6i chuyén doi ngay thir sdu thanh "ngay tw t6 chic". Thir bdy va cht nhat
toi nghi hoan toan, khong ban biu gi vao cdng viéc budén ban nira. Néu cé du thoi gian sap
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x€p ké hoach, thi hiéu qua céng viéc dang ngac nhién. Nhw vay, t6i sap xép cong viéc thay sit
sao cho bén ngay rudi lam viéc mét tudn. Nhw vay con tét hon ndm ngay cong tic ma muc
tiéu chang ro rang gi.

Con nh¢, nhitng ngwoi lam nén sw nghiép 16n nhw Henri. Shehati da néi: "Ngoai viéc suy
nghi va sap xép cong viéc ning, nhe can gip hay thuw tha, toi ¢ thé thué ngwdi khac 1am bit
ctr viéc gi. Khong biét suy nghi va sip xép cong viéc ndng nhe, can gip hay thw tha 1a mot
th ung nhot cuda t6i. Trong nhiéu nam t6i da giai quyét dwoc vin dé nay va rat ra dwoc 1oi
giai rat gian don. Tc la: Danh nhiéu thoi gian cho viéc suy nghi, tru tinh ké hoach.

(' cudi chwong nay, ban c6 thé thdy moét bang ké hoach cong tac tuin twong ddi dién hinh.
MAu biéu nay toi tdng hop tir cAc miu biéu khac d€ hoan chinh né. Ngoai ra toi cling 1am
xong thé sdp x&p cong viéc hang thang. Diéu nay ciling c6 tic dung gidp ban sdp xép thoi
gian. Vang, ban c6 thé noi: "N6 khong thich hop vai toi, vi toi khong sap xép dugc sinh hoat
cua toi vao thoi gian biéu, téi mat hét thoai mai”

Thuwc ra khong phai nhw vay, toi xin néu mot thi du khac.

MAay nam trwdc, ¢6 mot thanh nién tot nghiép mot tredrng hoc ndi tiéng tén 1a Edward
dén yéu ciu tbi gitip. Anh da céng tac rat s6i noi trong hai nim lam nghé ban hang, nhung
thanh tich rat kém, anh ddm ra that vong. Anh bdo: "Thwa ngai, toi c6 thich hgp véi cong
viéc ban hang khong?". Téi bao: "Edward anh rat thich hgp v&i cong viéc ban hang". Anh ta
nghe tdi n6i vay nét mat bong si xudng. To6i ndi ti€p: "Ai cling c6 thé ban hang dwoc, chiing
ta thwong c6 tAm ly chung 13, t6i cé thé 1am viéc gi té6i mudn lam". Edward sau khi nghe



xong bao: "Toi khong that hiéu, tdi ban tui bui, bAn d&n nodi khong cé thoi gian di mua chiéc
cravat nira". Lic nay t6i nhan ra, Edward la mdt ngwdi lam viéc rat chdm. T6i khuyén anh
nén tham gia ciu lac b6 6 gio. Anh hoi: "Thé nao goi l1a ciu lac bd 6 gio". T6i bdo: "Téi con
nh¢ ciu noi cia Franklin: c6 mot s6 nguwdi con séng trong thoi dai ¢6 16 sT; c6 mot s6 ngwoi
chwa thanh dat, b&i vi hanh dong rat chdm chap, vi vay téi dé dong ho bao thirc sém nira
gior. Nhw vy, t6i c6 ntra gior nay dé hoc hanh. T4t nhién, tbi cling ngd sém.

Hom 4y, Edward cling mua mo6t déng ho bao thirc tham gia vao ciu lac bd 6 gio. Theo
phwong phap cla toi, anh ta ciing 14y ngay thi sdu "lam ngay tw t6 chirc". Chang bao lau
sau, anh ta khong con nghi ngd minh c6 kha nang lam ngwdi ban hang hay khéng nita. Vi
sao anh ta lam thanh céng nhuw viy? M3y nam sau, Edward dwgc clr gitt chirc vi giam doc
ctiia mot cong ty & mién Dong.

Cach day khong lau, toi gap ngudoi phu trach cong ty IBM. Téi hdi anh vé tAim quan trong
cta lich cong tac hang tuan. Anh noi: "Moi nhan vién ban hang cta cong ty toi déu dwoc
trang bi mot cong cu rit quan trong dé la "Coéng tac tudn". Trong lich céng tac cé ghi ré noi
dung cin lam va ngui can gip trong tuin sau. Ho ndp cho tdi ban phu dé tién chi dao cong
tac. Toi hodi: "Cach lam nay dwoc thwce hién trong toan b cac vin phong ma ong to chirc &
29 nuérc khong?". Ong tra 1oi: "TAt nhién réi". Téi lai héi: "N&u nhan vién ban hang khéng
chip hanh thi sao?!". Ong tra l&i: "Piéu dé khong c6 kha ning xay ra. Néu ai d6 khéng chap
hanh thi dirng hong lam tiép & cong ty ching toi nita" - Ong néi mot cach qua quyét nhu
vay.

T6i da gdp nhirng nguwoi thanh dat, phan 16n ho tuin tha rat nghiém chinh ké hoach thoi
gian - gan diy 6ng Finros Dulin ngwoi lanh dao cong ty bao hiém nhén tho & lién bang
Philadephia, ké cho t6i nghe sw viéc ctia 6ng da trai qua.

Mot budi t6i, 6ng goi dién thoai cho Dick, gidm déc chi nhdnh & bang Binghamton bao
tuln t&i Ong sé di gdp mAy gidm déc chi nhdnh & mién Tay. Thir ba tuin sau sé gap Dick va
Dick rat mong hai ngwoi gdp nhau dé ban bac tir thi sdu tré vé truwedc Dick khong cé thoi
gian roi. Qua hai ngwoi ban dinh thoi gian hen gdp nhau vao thit sau tuan thi hai. Finrons
va Dick cung an trwa. Ldc an, Finrons hoi: "Anh Dick, ca tuin nay anh déu c6 mit & céng ty
ca cht?" Dick tra loi "Vang, toi déu & cong ty ca". Finrons hoi: "Vay thi ba vira qua anh ciling
& cong ty ch&?" Dick cuwoi va tra 1o "C6 mat". Finrons cdm thiy khé ma hinh dung ra voi
bao: "Anh Dick, anh lam nhw vy thi t6i phai voi vang tir Conhecticut dén. Pém nay phai voi
vang tr& vé roi tir d6 di Detroit a?". Dick giai thich "Anh Finrons, thit sdu tudn truwdéec, truedc
khi anh goi dién thoai t&i toi da phai mat 5 tiéng dong ho dé sap x€p cong viéc cla tudn nay.

Theo ké hoach da bo tri, cong viéc cia th ba tuin nay t6i da bé tri sit sao roi. C6 nhiéu
céng viéc can lam.

Néu theo ndi dung anh da théng bao trén dién thoai, khong thé khong pha v ké hoach da
b4 tri. Xin dirng hiéu sai y toi.

Pa 1én ké hoach thi d6 dwoc coi nhw 1a ngwoi trong tai cua cong ty roi. Toi cling vay. Toi
1am nganh nghé nay, coi nhw thanh cong. S& di thanh céng 1a nho sap x€p ké hoach vao thi
sau hang tuin. To6i quyét khong dé ai, hay dé bat c viéc gi pha v ké hoach cua toi.



Sau khi n6i hét y cia minh, anh Finrons néi véi téi: "Thoat diu tbi cdm thay ngac nhién,
nhwng khéng buc minh va rit nhanh hiéu ra rang day 1a bi quyét thanh cong ctia Dick”

Sau do6 Finrons con noi véi toi, trén chuyén xe hda tré vé, anh ciing gap mot cdu chuyén
rat khich 1¢, c6 vii tinh than cta anh. Ttr d6 anh da ké lai cho tat cd nhén vién ban hang ciu
chuyén cuaa Dick.

Mua ha ndm 1926 chd t6i & cach chd & cia ba Marie- Roberts khong xa 1dm. Ba 1a mét nha
van da viét 50 b tiéu thuyét la nguwoi ¢ nhudn but cao nhat nwéc My. Toi da hoi ba lam
nhw thé nao dé tré thanh nha van. Dwéi day 1a ndi dung tra 1oi cia ba: "Téi c6 mot niém tin
la tbi 6 thé viét van dwgc, nhung t6i khong co du thoi gian. Bdi vi toi con ba chau con bé va
dirc 6ng chong cin chidm séc. Ngwdi me than yéu cua toi cling song doc than, toi phai dén
chdam nom cu luén. Pong tién lai trigt gia nén ching tbéi gdn nhw mit sach tai san khong thé
khong vay no séng qua ngay. Thé nhwng, tdi vAin quyét tAm viét van. Toi da vach ra mot thoi
gian biéu dé€ dinh ra ndi dung tirng gir mot ctia tuadn sau. Toi tranh thd moi thi gian, hé roi
1a toi thir viét”

T6i héi: Ba vin dung thoi gian nhw vy, ma khéng cdm thdy mét w? Ba tra loi: "Ngwoc lai,
cudc song cua tdi ban ron hon”

Nhitng 1oi n6i ctia ba da c6 vii toi. Tré vé nha, toi 1én mét thoi gian bi€éu kha hoan chinh
hon trwéc va téi rat ra cho minh hwéng phéin dau.

1. Xay dung cho ban thin moét y chi kién cwong ké ca trong cong tac cling nhw trong cudc
s6ng. Tinh than phin diu cang cao thi niém vui cang lén.

2. Cong tac ban bao hiém xa hoi c6 thé quy nap thanh 1 diém. Mdi ngay gip 4 dén 5 khach
hang tim cach thuyét phuc ho. Chi can ho dong y véi quan diém ctia ban hay bi cuén hut vao
sw moi chao ciia ban. Nhw viy ban sé thu dwgc két qua khong ngo.

3. Mudn khic phuc tAm ly khiing hodng, ting thém long tin va diing khi, ban nén tham gia
vao cong viéc luyén tip cach dién thuyét. Khi ban néi tét treéc ddm dong, ban sé khic phuc
dwoc tAm ly khing hoang. Trong cong ty chuyén tro, ban bac cich lam an khéng con vin dé
gi nira. Diém nay rat quan trong.

4. Trong cudc s6ng cam thay thi vi nhit l1a minh da bd cong, bd sirc hoan thanh tot mot
sw nghiép nao dé. Minh c6 thé tw diéu chinh ning cao dwoc kha nang tw duy ctia minh va
cong tac theo mot trinh ty ma minh da vach ra.

Phwong phap gidi quyét van dé 1a phai diu tw thoi gian, cong strc dé sdp x€p cdng viéc
nang, nhe, chinh hay thi yéu. Quy dinh ngay nao d6 trong tuan lam ngay tw diéu chinh. Bi
quyét thanh coéng 1a cd ging sip x&p thoi gian d€ vach k& hoach cho chu d4o va lam viéc
theo ké hoach, chi khéng phai khi nao cling ban tdi bui, lam viéc khéng hiéu qua.

BI QUYET CAN CO KHI BAN HANG
Hang nguoi sirng s6 déu hy vong qua dai hoi cda nhitng ngwdi ban hang lan nay sé co
dwoc mot khai niém maéi vé cong tac ban hang dé ho ban hang cang thanh cong hon.



Trén doi nay chi c6 mot con dwong lam cho nguwoi khac chip nhan kiéu ban hang cia anh
la anh hay suy nghi ky cang xem ho cén cai gi, ngoai ra khong c6 con dwong nao khéc.

Hay l1am cho nguwoi ta biét cai gi 1a cai ma nguwoi ta thwe sw cin thiét. Ho sé c6 gang dé c6
dwoc cai do.

Trong thoi gian dai hdi nhitng ngudi ban hang & Boston, con c6 mot viéc khién t6i ngac
nhién. Cac vi lanh dao cda gi¢i ban hang déu dén; thdm chi nhitng ngwdi & xa nhw bang
California; bang Florda, bang Duluth cling dén.

T6i héi 6ng Holisik, ly do vi sao vay? Ngwoi trong cong ty 6ng bao véi téi dau dudi sw
viéc: "Hang nguwoi sirng sé déu hy vong qua dai hoi nay sé ¢ dwgc mot khai niém mai vé
cong tac ban hang dé€ ho ban hang cang thanh cong hon. Piém nay e ring ciling giéng muc
dich cta anh. Néu thu dwoc mét chii dinh nao méi, thi sy "dau tu" dé c6 gia tri hon nhiéu.
Lan dai hoi nay tao diéu kién cho ban tiép xtc véi nhirng nhin vat cé tén tudi, tw y gip ho;
nghe ho noi, sé gitip ban nhan ra nhiéu vin dé nhay cam. Khi tré vé ban c6 thém niém tin va
tinh cdm manh. Nhirng sw goi y cua Holsik da lam tiéu tan moi hoai nghi khi t6i méi dén.
Holsik 1a mét trong nhitng con nguoi sirng sé d6. Nhirng diéu 6ng goi y cho toi that 1a vo
gia, khong can noi thém gi nira téi da bd 1& nhiéu co hdi. Trong thuit bong chay c6 ciu:
"Trong khong thiy, danh sé khéng trung". Sau khi Holsik dd bao cho t6i biét nhirng bi quyét
ban hang. T6i lap titrc ra quan.

M4y nam sau, mot dai hoi nhw thé dwgc to chirc & Chevely, mot vi tham gia hoi nghi da
néi vé quy luit ban hang. Téi quén mat tén 6ng ta; nhwng nhirng diéu 6ng ta noi toi da ghi
nh¢. Ong ta ké mot cau chuyén.

M6t dém, day nha lau cua trwong dai hoc Worcester bi thiéu trui. Hai ndm sau, vi hiéu
trwdng tré tudi 12 Louis Holden tim gip 6ng Dal Carnaiky va thang thin néi 6ng ta rang:
"Thwa 6ng! Tuy Ong rat ban, t6i khong mudn lam mit nhiéu thoi gian vang ngoc cta 6ng.
Tuan trudc day treomg ching toéi mot diy lau bi thiéu trui. Toi dinh bung quyén gop & dng
khoang 100.000 d6 dé xay lai trueong.

Carnaiky bao: "T6i khong mudn bé sd tién nay cho trwong".

Hiéu trwéng Holden ndi: "Thé nhung, 6ng bang long gitip nguoi tré tudi, ¢ dung thé
khong? To6i cling 1a nguwdi tré tudi diy. Bay gio téi dang gap hoan canh kho khan, hai hém
nay toi da chay khap noi dé€ gip cac nha kién tric. Xem ra, k& hoach xay lai trudng cla toi
da bi pha san roi. Thwa 6ng Carnaiky! Néu trong lic dang budn ban thuén lgi, nhwng nha
may ctia 6ng bi hdngcam giac ctia dng lic d6 nhw thé nao?" Carnaiky lai néi: "Ong ban tré,
néu trong 30 ngay 6ng lo dd 100.000 t6i sé cap cho 6ng 100 1an con s6 100.000". Holden lai
noéi: "Trong thoi han 60 ngay, dén luc dé 6ng nhit dinh t6i sé tim lai 6ng". Carnaiky bao:
"Théa thuin roéi nhé". Holden tay cdAm mii bwdéc ra khoi ctra. Carnaiky ndi to nhw gao 1én
"Nhé& ki nhé! chi c6 60 ngay thoi day nhé!!". "Nh¢ roi! Ghi nhé day da roi”

Gip mit nhau chi c6 4 phut, trong 50 ngay Holden lo liéu dwoc 10.000 dd. Ong cam tdm
séc di gdp Carnaiky. Carnaiky da c4p cho Holben 10.000 dé khac va cwdi ma bao rang: "Anh
ban tré, néu lan sau c6 dén thi dirng & lai qua lau nhé. Nén nhé rang mot phut néi chuyén
véi anh toi da tiéu tén 25 triéu do!”



Louis.Holben d3 thwc hién dung y d6 cia minh "Xuit kich chinh x&c" B&i anh hiéu,
Carnaiky rit thwong nhirng nguwoi tré tudi cé chi lém.

Gia tri cia cudc néi chuyén gitra Holben va Carnaiky vuwot xa con s6 10.000 d6 va 10.000
d6 ctia Carrnaiky qua thit tién nao cda iy la vén vién tro cho gido duc.

Cau chuyén nay ciing giong nhw bi quyét ban hang ctia Holsik di tim ra dwgc cai ma
nguwoi ta can. Ta da thiy bi quyét d6 quan trong doi véi viéc ban hang nhw thé nao, bat c
vé mat vat chit hay la tw duy.

Gan day, ban than toi tw trai nghiém dinh luat nay bang mot dan chirng gdm hai mat trai
nguoc nhau.

Mot lan, toi lam viéc & mét thanh phé 1on & mién T4y c6 mot anh ban tré tén la Buran goi
dién cho tdi noi: "Ong Bertheg kinh mén! Téi 1a Buran, dang chuin bi khai gidng truong
huén luyén nghiép vu ban hang cho thanh nién. Ching t6i dw dinh tuin sau thi khai gidng.
Hom nay & noi khach san 6ng &, téi dang cha tri mét cudc hoi nghi miy tram nguoi tham
gia. Chung to6i da chi kha nhiéu tién cho cudc hdi nghi nay. T6i mudn moi 6ng phat bi€u doi
loi. Ngoai Ong ra, téi con moi miy vi khac niva. Vi vy thoi gian phat biéu cua 6ng khong nén
qua 10 phut. Thuc ra doi véi viéc ban hang t6i da tich liy dwoc it nhiéu kinh nghiém. Néu
khong, lam sao toi lai c6 thé to chirc dwoc. R4t mong dwgc don tiép 6ng...! Anh ta néi mot
thoi mot hoi.

T6i qua that chwa quen biét anh ban tré cé tén Buran nay. C& sao t6i lai phai giup anh ta
vi ban than toi cling rit ban, tdi con khoi cong viéc phai lam, d6 1a viéc ctia ca nhan t6i. Hon
nira ngay mai t6i phai di cong tac roi.

Vi thé t6i thanh tAm chic anh ta thanh c6ng va xin phép anh ta, ngay mai toi 1én dwong.
Anh ta néi lién thodng mot thoi mot hodi khién toi hoi bwe minh.

Chang bao lau sau, mot thanh nién khéc goi dién thoai cho ti. Noi dung ciing xoay xung
quanh viéc t6 chirc don vi huin luyén. Anh ta néi: "Thwa ngai Beltherg, t6i la George-White.
T6i dwoc biét anh Buran da goi dién thoai cho ngai dé ciap dén van dé ching tbi sé mé 16p
huén luyén va cling dwgc biét ngai ciling rit ban, ngay mai ngai da 1én dwong. Nhwng, ngai
c6 thé bt nam, ba phut trao doi véi ching téi mot sé y kién, chiing tdi cdm ta mudn phan.
Chung t6i biét ngai rat quan tdm téi thé hé tré. Nhirng 1o ngai phat biéu c6 vi ding khi;
tinh thén chi tién khong lui cta ho. Sau khi nghe ngai phat biéu, 1&p huin luyén ching t6i da
c6 nhitng bwéc chuyén bién méi. Nhirng nha thuyét khach khac t6i khong biét, nhwng toi
chic chan ho khong thé bang ngai dwoc.

Trong hai chang thanh nién nay, nguoi thir nhit da pham sai lam nhw t6i da pham. D6 13,
anh ta chi noi cai anh ta biét va cai anh ta can. Nguwoi thir hai, khong dé cip dén cai t6i can
dat dwoc. Anh hiéu nhw thé nao 1a "Xuit kich chinh xac". Loi anh ta néi da lam toi hét st
xuc dong; khién toi khong thé chdi tir dworc.

Carnaisky noi: "Trén doi nay chi c6 mot con dwong lam cho ngudi khac chidp nhan kiéu
ban hang cda anh, 1a anh hay suy nghi kj cang xem ho can céi gi. Ngoai ra khéng c6 con
dwong nao khac".



Trwéc dai chién thé gi¢i lan thi hai, ® mot s6 thanh phé thudc niém Tay da c6 nhiéu budi
dién thuyét. Khi toi néi dén nhirng van dé, giéng nhw toi da noi trén day. Mot vai nguwoi da
néu y kién. C6 moét lan & bang Yahua, mot vi trung nién bao: "Thwa ngai Beltherg! nhirng
nguyén tic nhw ngai da ndi, vé mat ban bao hiém nhan tho rat c6 hiéu qua. Nhwng hién gio,
t6i dang moi chao khach hang cho moét to tap chi néi tiéng khap nuwdc. Toi nén van dung
nguyén tac ngai da n6i nhu thé nao?”

Ong nay da lam céng viéc moi chao khach trong nhiéu nim. Nhwng thanh tich thi giam
chan tai ch6é khong tién 1én dwoc. Toi néu véi anh ta mot s6 y kién. Nhung xem ra, anh chua
thay hao hirng lam.

Mot sang thir bay, khi toi dang cat toc & hiéu thAm my vién cta khach san. Anh ta buéc
vao va gidi thich rang anh biét tin chiéu nay tdi da dap tau di cdng tac nén vdi vang dén gip
dé bao gap véi toi mot van de.

Anh noéi: "Thwa ngai Beltherg! Budi ndi chuyén téi thir ba vira qua t6i khéng cam thay
hitrng thi 1dm. Ve sau t6i nhan ra, t6i mdi chi mdi chao cac thwong gia dit mua tap chi, con
nhitng ngudi khac phan 16n ho déu bao ho c¢6 khong c6 thoi gian dé xem. Tuy vay ho van
dat. Sang ngay thtt tw, té6i thu nhap dwoc mot 16 thw do moét vi khach mang téi. Trong thw
ndi, ndi dung tap chi vira quan trong vira cd y nghia, chi cin mot buoi téi 1a xem hét. Vé sau
toi méi biét vi khach dé 1a mot can bo toa an cua thanh pho. Sau dé toi lai théng ké va trinh
bay danh sach nhirng nhin vét c6 tiéng tim da dat tap chi. By gi¢, khi mo&i chao khach, toi
chi cin 13y birc thu cta vién quan toa va ban liét ké danh sach ra dé thay doi loi quang cao
ctia ching t6i. Hiéu qua tang ro rét. Ngai xem day! Bay gio khong gian don la ban tap chi
nira ma da ban ra mot sdn pham c6 y nghia”

Chi von ven trong may ngdy, mot con ngwoi tuy c6 mat hang dé ban nhung lai c6 tham
vong mudn ban nhiéu, nhiéu hon nira, tré thanh mét con ngwoi hoan toan khac. Ho da co
mot cam thy hoan toan méi véi cong tdc minh dang lam.

Cung mot con nguwoi d6 va cing mot thanh pho, cing ban mét loai hang, bay gio da thanh
cong, con truére day thi lui bai.

Nhu phin trén da no6i, may nam trudc téi dwoc tuyén chon vao lam cong tac quan ly &
mot nha treong. Lic dd, téi nhan ra viéc can lam hién nay cta trwong la nhanh chéng chin
chinh t6 chirc, vi vy tdi yéu ciu cac gido vién, 1a 5 phit trwdc khi 1én 16p cho toi biét 1o mo
dau cta ho trwdc ngudi hoc. Toi nghi diy cling 1a mot kiéu ban hang. Toi hiéu, lam tét cong
tac quan ly gido duc déi véi toi cling 1a mot co hoi. Toi can ¢ thoi co nay. Toi cling cé kha
ndng lam t6t hon. Tdi cAn sy hop tac clda gido vién nha trwong cho nén tdi cAn ndm dwoc
diéu gido vién can noéi. Loi mé dau cha toi trede toan thé gido vién la:

"T6i cAn miy phut dé cung cac vi thao luin vé yéu ciu cta cac vi. S6 dong trong cac vi déu
da c6 con, déu mong con cai minh dén trwong ngay chi nhat cing choi véi cic em bé dang
yéu khac. O treong sé hoc thém nhiéu diéu bé ich. Tdi ciing gidng nhw cac ban; ching ta
mong mudn con cai ching ta khong pham phai nhitng 16i [Am nhw chiing ta trué¢c day da
pham phai. Vay, ching ta cAn phai lam gi day? Toi nghi rang, bién phap chi c6 mot. Tirc 1a
ching ta sé xdy dung mot to chirc hoan thién. Chinh nhw cic vi da biét. By gi¢ ching ta
mé&i ¢6 9 vi gido vién, thé nhwng ching ta can 25 gido vién.



Trong s6 9 gido vién c6 thé c6 vi bd cudc. Nguyén nhin ciing giong nhuw t6i cach day mot
nam vé trwde. Lic d6 téi ddm nhiém giang day cho s6 hoc sinh nam; nhwng sw hiéu biét cta
toi hay con so sai lam. Cling gidng nhw thé. By gio, tuy tit cd moi ngwoi ngay chu nhat chi
c6 giang 25 phut. Nhwng trong 6 thang, cac vi da truyén thu cho cac em mot lwong tri thirc
rat phong pht. Thé nhwng ching ta chwa c6 nhiéu kinh nghiém vé mén gido ly nay. Tuy thoi
gian bo ra kha nhiéu, nhwng ching ta chwa ndm dwoc 12 bao.

"Ca hai v chong cung chudn bi bai, diéu nay tao diéu kién dé cung trao ddi, quan hé lai
cang tré nén mat thiét hon. Néu nhw con cai cac ban nhin thdy canh dé cang tot chi sao. Toi
nghi rang khong c6 viéc gi tét hon d€ phat huy thién bAm ctia minh bang qua trinh 1én 16p”

T6i noéi nhitng diéu nay khong 14u, thi bat ddu khai gidng. Ching tdi c6 tit ca 21 vi gido
vién. Tuy rang so tré dén truong khong dong 1am; thé nhung chung toi van chia cac chau
thanh 16p. C6 16p chi c6 hai, ba chdu. Do khong c6 di phong hoc, ching t6i bé tri cac chau
vao trong céac tup léu bat dung san sat véi nhau. Trai qua nhitng cd gdng bwédc dau; s6 cac
chdu dén nhip hoc tang 1én. Vé sau cac tap léu bat khéng con dua strc chira nira.

Hay lam cho moi nguwoi biét, cai gi 1a nhu ciu chin chinh ctia ho. Ho sé ra strc dé c6 dwoc
cai dé.

TRONG 15 PHUT BAN DU'Q'C HAI TRAM NAM MUOT
NGAN
Giup nguoi khac, xem thuwe chit ho can cai gi va gidp ho quyét tim dat cho dwoc cai dé.

Néu phwong an ctia ban vira t6t va c6 gia tri thap, chdc han ban sé c6 dwoc cudc budn ban
nay.

Khi ban mua bao hiém c6 nghia ban da chuyén moi su rdi ro sang cho cong ty bao hiém.

Sau khi 6ng Kreila-Holsik da truyén thu bi quyét ban hang, long hang say cda to6i do6i véi
nganh nghé ngay cang ting lén. Téi nhin ra diéu minh can lam by gi¢ 1a gdp g khach hang
nhiéu hon.

Thé nhuwng, miy thang sau, két qua cta viéc buén ban khong tién trién thuin loi nhw
trwdc nira. Tuy rang toi c6 rat nhiéu co hoi, nhwng van roi vao canh bé tac. C6 mot hom, toi
tham dw dai héi nhirng ngwdi ban hang & Philadelphia va dwoc nghe mot thanh nién ban
hang c6 nang sudt cao la Elwet-Hall bdo cao cach ban hang mé&i. T6i méi v 1€ ra.

Tuy rang Elwet-Hall k& lai rang, 6ng da that bai nhiéu 1an trong cong tac ban hang. Thé
nhung, ciu tra 1o ciia 6ng doi véi nhirng cau hoi clia cing ban hang da lam nguwoi nghe phai
kinh ngac. Thé nhung, ¥ kién cda hon 2000 ngwdi tham gia hoi nghi da to ra cwc lwc phan
d6i quan diém khong ban tAm nhiéu doi véi khach hang. Thé nhwng, khi khach tham dw dai
hdi sau khi nghe 0ng ta giai thich quan diém cla minh lai cdm thiy 6ng néi cé ly va tdn dong
quan diém doé.

Ong Hall cling khong 4m chi nhitng ngudi phan ddi 6ng ta sai chd nao va ciing té ra ta day
thong minh hon nhitng ngwdi phan dsi. Ong ta chi gian don néu cau hdi, khién cho ngudi



phan déi khong thé khong tan dong quan diém ctia 6ng ta. Ong ta lién tiép néu cau héi, cho
dén khi ngwoi phan déi thdng nhit quan diém.

Heall, m6t ngudi badn hang vao bic thay, da day cho téi mot bai hoc rit siu xa, khién toi
thay do6i hoan toan cach tw duy cia minh. Ong da dé lai cho t6i 4n twong, phwong phap tw
duy ctia minh dé thuyét phuc nguwoi khac, vin dé 6ng néu 1én chi c6 mét muc dich.

Gitp ngwoi khac nhén ra thyc chit minh can céi gi va gitp do ho ha quyét tdm dat cho
dwoc diéu can thiét do.

Mot trong nhirng diéu can phdn d6i manh mé nhit la:

"T6i chwa ha quyét tim cé nén doat 1dy diéu ma minh can d6 khong?". Sw tra 1oi cta Hall
nhw thé ché tre. Hall bdo: "Cong tic cta ching ta la gitp khach hang ha quyét tim. Trén thé
gi¢i nay khéng c6 vin dé "nén chang"“

Nghe nhitng loi d6i thoai néi trén, mdt ngudi ban hang khong nén noi, voi ndi: "Nghe loi
giang phan tich cia ngai dang dé cho chiing t6i nghién ngam”

Hall lai noi: "T6i dang tim cach dé gitip cac ban nghién ngAm van dé dd, ban khong cin
phan van”

Tuy rang, Hall kién tri quan diém ctia minh, nhwng khong bao gi¢r d€ 16 ra minh 1a ngwoi
cd chédp. Ngay ca trén tw thé, thai do Hall van t6 ra strc manh ctia 6ng. Do vy, dng khong cin
qua ctrng nhic trong viéc thé hién quan diém ctia minh. Ong khéng bao gi¢r c6 thai do cho
minh la ddng, ngwdi khac sai ca.

Phwong phap chao ban hang cta Hall 1a dung phwong phap gan hoéi dé gidp 1am ro, thuc
ra ho cin gi? Pay la phin thiéu sét trong kinh nghiém cta t6i va ciling la diéu toi cin nhé ki
dé phin diu cho duorc.

Phwong phap ctia Hall that da lam sdng mat sang long moi ngwdi, qua that rat cir khoi.
T6i phai lam thi. T6i con phai hoc thém & 6ng phwong phap néu van de.

M4y ngay sau khi toi va 6ng Hall néi chuyén véi nhau, may nguoi goi dién thoai cho toi
bao: Mot nha san xudt & Newook dang tim hiéu gia bdo hiém nhan tho vé&i kim ngach 1a
250000 do; 10 cong ty khac cling dang dinh mua bao hiém nhin tho. Anh ta hoi, c6 cam
thay thich thd d6i véi co hdi nay khong?! T4t nhién 12 toi thich roi. Toi dé nghi anh sap xép
cho tdi c6 dip tiép xtic. May ngay sau, ngwdi ban dé goi dién thoai cho toi. Anh ta da sap xép
on thoa thoi gian gdp mat. Tic 1a 10 gior 45 ngay cht nhat tudn téi. Sau khi nghe anh néi
xong, toi thodng nghi minh can lam viéc gi day? Tat nhién nhirng diéu ma Hall di néi, toi
con nhé nhw in. Vi vy, téi quyét dinh phai chuin bi mot s6 vin dé. Gan nira gior dong ho, toi
van loay hoay chwa chuén bi duoc gi. VAn dé tdi can chudn bi lam cho ngwdi mua hiéu ro 1a
gi? Thyc ra ho can cai gi?

M4t gan hai gior dong ho, toi trau chudt, got gitia dwgc 14 van dé. Sau do theo 16 gich toi
viét thanh thi tu.

Sang hom sau, t6i dap xe hoa di Newook. Trén tau toi lai got gitia mot 14n nira tirng vin dé
mot. Khi dén ga Pennsylvania, to6i da xic dong kho ta. D€ ting thém long tw tin, téi quyét



dinh mao hiém mot 1an thir xem.T6i goi dién thoai cho mot chd kham sitc khde 16n nhit cia
Newook. Dé nghi ho chuin bi kham strc khoe cho téi nhan vit dang kinh ma t6i sé gap vao
lac 11 gier 30. Khi toi dén van phong véi long ddy ngwdng mo, thi mot co nir thw ky don tiép
téi. C6 m& ctra phong Tong gidm ddc. Toi nghe ¢d ta ndi: "Thwa ngai Bos, 6ng Beltherg &
Philadenphia dén xin gip ngai. Ong 4y bao da c6 hen gip ngai vao vao ltic 10 giv 45”

"Pung day! Moi 6ng ta vao" Toi nghe tiéng 6ng Bos noi vy.
Va sau day la ndi dung toi va 6ng Bos thao ludn v&i nhau trong phong khach:
T6i noi: "Xin chao ngai! Ngai Bos”

Ngai Bos "Xin chao ngai! Ngai Beltherg. Xin m&i ngai ngdi. Ong Beltherg a! T6i cho rang
ngai da lang phi thoi gian”

T6i noéi: "Gap dwoc ngai la diéu vinh hanh”

Ong Bos chi vao mét chdng tai liéu x&p trén ban: "Tdi da giti danh sach can mua bao hiém
nhan tho cho tit cic cong ty bao hiém c& 1én ciia Newook. Trong d6 cé ba cong ty 1a ctia ban
tdi m&, con mot cong ty nira 1a do ngwdi ban chi cot cua toi. Clk thir bay, chii nhat hang tuan
toéi cung ho danh golf. Ho quan 1y cic cong ty bdo hiém nhan tho & Newook. Ho 1a nhitng
cong ty lam an rat kha”

T6i ndi "Trén thé gi¢i nay, khong c6 cong ty ndo t6t bang cong ty nay”

Ong Bos néi: "T6t qua. Ngai Beltherg, tinh hinh 13 thé nay? Néu ngai vin cung cip phwong
an bao hiém nhan tho cho ching tbi. Ngai c6 thé lam tiép cho to6i. Hién gio toi da 46 tuoi.
Ngay lam mo6t phwong an binh thwong 250 ngan dé xong thi giti cho t6i. Sau miy tudn nira
toi sé so sanh v&i cac phwong an da c6 va suy nghi. Néu phwong an ctia ngai vira tot, gia lai
thap, thi ngai sé tring gidi nay. Nhuwng theo t6i nghi ngai c6 thé lang phi thoi gian va cling
lam t6i mat thoi gio”

T6i: "Ngai Bos! Néu ngai la anh em ruot thit véi toi, toi sé néi that véi ngai”

Bos bao: "Ngai néi di”

T6i bao: "To6i & trong nganh bao hiém, néu ngai 1a anh em rudt cha toi, téi no6i that véi
ngai hdy nhanh chéng virt bé nhitng phwong an 4y cua ngai vao sot rac”.

Bos bao: "Y ctia ngai la sao vay?!”

T6i n6i: "Trwéde hét hay giai thich mot cach chinh xac cac phwong an d6. Bé tré thanh mot
nhan vién thong ké bao hiém, phai mat by nam. Hién nay néu ngai chon céng ty bao hiém
v&i gia cd thip nhit, thé nhwng trong 5 ndm céng ty d6 sé tré thanh mot cong ty co6 gia cao
nhit. D6 1a van dé lich s, khéng con nghi ngo gi niva. Cac cong ty ma ngai chon déu la
nhitng cong ty tot nhat thé gi¢i. Ngai 14y phwong 4n clia cic cong ty dé bay ra ban, nhim
mat lai rat bat ky mot phwong 4n nao trong d6 hau nhuw gia ca déu thip. N6 ciing suyt soat
nhu két qua ma ngai tén cong ton sirc trong may tuin qua. Thwa ngai Bos! céng viéc cta toi
la giup ngai lam cong tac chon lwa cudi cung. D€ gitp ngai lam dwoc cong tac chon lwa do,
toi cAn hdi ngai mét s6 van dé. Ngai thiy c6 dwoc khong?



Bos bao: "Tét qua. Xin ngai ct héi?”

T6i néi "Nhirng cong ty nay khi ngai con sdng c6 thé ngai tin nhiém ho, nhung ching may
khi ngai ta thé, cong ty cia ngai con tin nhiém ho khong? Ngai xem c6 ding viy khong?”

Ong Bos bao: "Tbdi nghi rang né ciing s& nhw vay".

T6i bao: "Vay thi, diéu quan trong nhit va trén thuc té diéu quan trong duy nhat la khi
ngai mua bao hiém tirc 1a ngai da chuyén moi sy rui ro sang cho cong ty bao hiém. Ngai thi
nghi xem, ntra dém ngai tinh diy chot nghi dén cac loai ciy trong & trong nong trwong cla
ngai, hdm qua da dén ky mua bao hiém héa hoan cho né roéi. Liéu ngai cé thé nga tiép dwoc
nira khong? Viéc thir nhat cia sang sém hém sau, ca dién thoai goi dau tién phai la co quan
bao hiém kinh t&€, mdi ho dén lam bao hiém cho ciy trong, vat nudi.

Ong Bos: "T4t nhién 1a nhw vay!”

T6i bdo: "Sw an toan clia ban thin con ngwoi cling quan trong nhw ciy tréng & ndng
trwdng, chang nhé ngai khong nghi dén viéc mua bao hiém nhan tho sao? Ngai khong nghi
dén viéc giam rai ro xuéng mirc thap nhit sao?

Ong Bos: "Piéu nay toi chwa nghi t&i. Nhwng tdi nhan thdy kha niang d6 rat16m”

Toi bao: "Néu ngai khong mua bao hiém nhan tho nhw thé, ching 1& ngai khong cam thiy
da méit di mot khodn tién 16n dé sao, dong thoi cling ton that vé phan lai cta cong viéc budn
ban clia ngai d6 sao?”

Ong Bos bao: "Piéu 6ng ndi c6 nghia gi vay?”

T6i bdo: "Sang nay tbi da hen v&i mdt bac si néi tiéng & Newook 1a Karley. Nhirng phiéu
kiém tra strc khoe do 6ng ta ky déu dwgc moi cong ty bao hiém céng nhin. Chi cé két qua
kiém tra stirc khoe do 6ng ta ky méi thich hop véi phiéu bado hiém 25000 d6. Nhitng may
moc kiém tra stirc khoe tién tién cin c6, phong kham bénh cia 6ng déu co ca.

Ong Bos bao: "Nhitng dai Iy bao hiém khac khong thé 1am dwoc nhitng viéc d6 sao?”

T6i bao "Sang nay thi ho khong thé lam dwoc, thwa ngai Bos, mong ngai hdy nhanh chéng
nhin ra tAm quan trong cda lan kiém tra stc khoe nay. Hay twdng twong thir xem, chiéu
h6ém nay ngai mé&i goi dién thoai cho cac dai ly bao hiém, bao véi ho sip xép viéc kiém tra
strc khoe vao chiéu nay. Trudc tién ho sé goi dién thoai cho cic bac si thong thwong, do 1a
ban bé ctia ho. Ho tim nhirng ngwdi dé dén van phong cla ngai tién hanh kiém tra strc khoe
lAn th& nhAit, coi nhw két qua dé dwoc glvi vao toi hom dé. Sdng ngay thi hai ho chi xem két
qua. Nhung khi ho biét két qua d6 phai dam vwot rii ro 1a 25000 do6. Bat budc ho phai sap
x€p ké hoach ki€ém tra strc khoe véi ddy du quyén uy ho can phai cé day da trang thiét bi
hién dai. Diéu nay c6 nghia viéc kiém tra cta ngai phai kéo dai ngay nay qua ngay khac. Viéc
gi ma ngai lai phai dé kéo dai, du chi kéo dai mot ngay.

Ong Bos néi: "Hay dé cho t6i suy nghi xem sao?!”

Toi bdo: "Gia du ngay mai cd hong ngai bi dau, c6 diu hiéu bi cdm. Ngai nam trén givong
bénh ca tuin. Khi da d& dwoc mot it ngai lai phai kiém tra stirc khde. Cong ty bao hiém liac do6
noi: Thuwa 6ng Bos, strc khde clia ngai chang viéc gi, nhwng nghi téi tinh hinh bénh tat cda



ngai trong thoi gian qua, ching t6i danh phai néu thém mot chit diéu kién tirc 1a phai xem
bénh clia ngai trong ba bon thang vira réi thuéc dang méan tinh hay la cip tinh. C6 nghia la
viéc ki€ém tra cta ngai con phai kéo dai. Cho dén khi nao kiém tra xong lin cudi cling. Thwa
ngai Bos! Ngai thir ndi xem liéu tat ca c6 kha nang xay ra khong?!”

Ong Bos bao: "T4t ca déu c6 kha niang”

Toi bdo "Thwa ngai Bos! Bay gi¢r 1a 11 gir 10, néu ngai thwc hién ngay thi tdi vAn khong
nh& hen véi 6ng Karley vao liuc 11 gior 30. Ngai xem, t6t biét chirng nao. Néu kiém tra sirc
khoe khong c6 van dé gi, thi bdo hiém ngai mua sau 48 gi¢ sé c6 hiéu qua. Tdi tin chic ngai
sé cam thay rat tét.

Ong Bos bao: "Bay gi¢ téi cam thay rat tot”

T6i bdo: "Chang 1€ 1an kiém tra strc khoé nay ddi véi ngai 1a quan trong nhit sao?”

Ong Bos hoéi: "Ngai Beltherg! Ngai lam dai ly bao hiém cho ai?”

T6i bao: "Tat nhién la cho ngai ro6i?”

Ong Bos ngang cao dau, cham mdt didu thudc, dirng day bwdc téi gia treo mii 4o, cam ldy
mi va néi "Ta di thoéi!”

Chung t6i voi dén phong kham clia 6ng Karley. Sau khi cudc kiém tra strc khoe dién ra
sudn sé, ngai Bos nhin ra toi 1a ban clia ngai va moi dn com téi. Lic vao ban tiéc, Bos nhin
toi va cudi bdo rang "Ngai & cong ty nao vay!”

SU PHAN TiCH TINH NGUYEN TAC PUQC SU DUNG
TREN THI TRUONG TIEU THU

Khi hen gdp g& ngudi khac, ban cin cé d niém tin. Trong lAn gdp g& d6 ban c6 ging
tranh thu cho dwoc nhiéu diéu kién c6 loi.

Néu ban dwoc moi tham dw mot cudc hop vé thwong mai. Ban dwgc moi phat biéu trong
hoi nghi lién tich c¢6 diy du cac nhan vat tai to mat 1on va cac nhan si tham gia.

Néu khong tan dwong dworc ai, thi cling can tranh khéng nén néi xiu ai.

Ching ta hay phén tich viéc ban hang xem. Biy gio toi biét ban dang nghi gi? Ban dang tuw
bao: "Minh cin st dung tha thuit nao day? Viéc ban bao hiém cé tic dung va minh tin dung
nhirng thi thuit d6 nhw thé nao?" Bat ci ban giay dép, ban tau thuy hay ban bao hiém hoa
hoan ciing viy. Ban c6 thé tién hanh theo cac buéc sau:

1. Giao hen
Khi hen gip g& v&i ngudi khac, ban can c6 dd niém tin. Trong 1an giao hen do, c6 gang
tranh thi dwoc nhiéu diéu kién cé loi. Can lam cho d6i phwong biét cach thwdng thirc dinh

hwéng co gia tri cia ho, nhan thirc dwoc y nghia quan trong cua viéc gap go. Giong nhw toi,
néu khéng c6 hen truedc ma di Newook, thilam gi cé co hdi tot nhw viy.



2. Chuln bi t6t tAm ly va tinh than.

Néu ban dwoc moi tham dw mot cudc hop vé thwong mai. Ban dwgc moi phat biéu trong
hoi nghi lién tich c6 diy du cic nhan vat tai to mit lén va cac nhan si tham gia. M6i ngwoi
trong s6 ho phai trd cho ban 100 dé. Ban cin lam gi? Ban can phai b6 ra miy tiéng dong ho
dé chuin bi, phac thdo ké hoach nén ndéi nhw thé nao?

Ban phai xac dinh budi dién thuyét cta ban hét sitc quan trong, mot chuyén lén ddy. Vi
sao vay? B&i vi ban phai d8i mat v&i ba, bén tram thinh gid. Pirng quén rang, noi truéec ba,
bdn tram ngwoi hay ndi tredc mot ngwdi ban déu phai chuin bi. Ban nén coi mdt lan tiép
xuc voi khach hang la mot viéc quan trong.

Khi ban t6i ndi véi tdi qua dién thoai, sau khi anh ta da sdp x€p xong cudc hen véi dng
Bos. Toi da ngdi lang ngudi khoang 30 phit truedc ban 1am viéc, trong 6c¢ con tréng rong. Toi
thwe sy chwa biét cach nén néi nhw thé nao véi Bos. To6i nghi, hién gio t6i qua mét moi. Hay
cv dé ngay mai khi 1én tau di Newook ré6i hiay nghi. Nhwng, bén tai tdi vong lai mot ciu:
"Sang ngay mai co 1& chang co cai gi trong 6c dau. Bay gi¢ hdy di chuin bi di!" Néu nhw
khong chuin bi trwdc, ban chang nam dwoc gi ca. Biy gi¢ da hen véi 6ng Bos roi, phai
chuin bi chix con cho gi niva?! D6 1a thai dé ding truweéc khi mong danh thang tran”.

Mot lac sau t6i da nghi ra van dé: "Khi gdp mat, cai gi 1a quan trong nhat". Tra 1o khéng
kho. Tién cho vay w? - Khang dinh 6ng Bos c6 tién cho vay. Chll ng cia 6ng ta yéu cau dng ta
phai mua bdo hiém nhéin tho 6ng ta dang mao hiém. Viy bao hiém nhan tho ctia 6ng ta quan
trong thé w?

Cach nghi gidn don d6 1a chd dwa dé tdi chuin bi. Tdi lién bat tay ngay vao céng tac chuin
bi.

3. Cai gi la quan trong nhat.

Hodc gia la 6ng Bos cdm thiy hirng tha cai gi nhat?

Hodc gia trong tirng van dé cai gi la c6 gia tri nhat?

Tra 1&i ro rang dwoc cac van dé dé, chinh 1a nguyén nhan toi da gianh thing loi khi canh
tranh v&éi muoi cong ty 16n. Hom dy khi téi dw com to6i véi ong Bos, 6ng ta ndi véi toi: "Toi
nghi rang, nhitng 6ng ban tdi 1am bao hi€ém chac han s& hét strc ngac nhién. Mdi ngudi trong
s6 ho da tim gdp t6i cd may tuan nay. Ho déu noéi: Gia cd ma ho moi chao la rat hop ly. Con
ong, 6ng khong quin lay t6i. Nhwng diéu 6ng néi ra khién t6i nhin ra sy bat loi néu ci tiép
tuc doi. Néu nhu trwede bira com toi nay ma toi khong di kiém tra strc khde, that 1a mot diéu
ngu xuin.

Ban dwoc bao hiém lan nay, da day cho t6i thém mét bai hoc. Pirng ¢6 tham lam nhiéu
van dé mot luc. Tham chi con phai gidu kin muc dich chinh.

4. Piém mAau chot.

Khi ban va khach hang gap nhau, lién lac hodc trao doi sw viéc quan trong trén dién thoai,
néu ban lam dwoc nhirng viéc dwéi diy, qua thit ban la ngwdi phi thwong.

a. Nam chic diém chu yéu.



b. Khi n6i dén diém chi yéu cén lap luin légic, ré rang.
c. Ngan gon dé hi€u, bAm sat chu de.

Khi t6i chuin bi cudc trao doi véi ong Bos, toi da ghi lai may diém chinh, trén dwong di toi
da trau chudt nhiéu 1an, nhic lai nhitng diém chinh d6. Cho dén khi that nhuan nhuyén, néi
cai gi va néi nhw thé nao? Sy chuin bi dé6 da mang lai cho toi sw tw tin. Khi trao do6i véi dng
Bos, t6i khong cAn phai gi& lai nhitng diéu toi da ghi. Nhwng, chiang may tri nhé cta toi c6
van dg, toi ching ngan ngai gi ma khong gi® ra xem.

5. Néu van de.

Ong gip Bos Ian nay, tdi chudn bi 14 van dé can héi. Nhwng, thuwc té toi chi ding ¢6 11 van
dé va trén thwec té toan bd cudc trao doéi chi cé 15 phut la héi hét va cling tra 1o xong. Cach
néu ciu hdi n6 quan trong nhw thé nao déi véi sy thanh cong cda téi trong lan ban bao
hiém nay. Van dé nay t6i sé néu lén trong chwong sau.

6. biém dot pha.

Hay lam cho khach hang cam thiy ngac nhién, thwong xuyén kéu goi khach hang quan
tAm dén loi ich thiét than cua ho.

Nhung c6 gang dirng nén lam nhw vay, trir khi ban da c6 thuc lwc, chir khdng con 1a khai
niém nira.

Luc ban bac véi 6ng Bos, toi noéi: "Ngai biét toi lam nghé bao hiém, néu toi la ngudi anh
rudt thit cia ngai, toi s& bao véi ngai rang: Ngai hdy quang vao sot rac tit ca nhirng gi goi la
phwong an”

7. Hay d€ cho khach hang lo lang.

Chi c¢6 hai yéu té co ban méi thic day nguoi ta hanh dong. Mot 1a c6 sw khao khat mong
mudn, hai 1a lo 1dng so bi tudt khdi tAm tay. Nhirng ngwoi lam cdng tic quang cdo da mach
bdo ching ta rang khi ai lo ling mot diéu gi do, chinh 1a ltic ho c6 sttc manh nhat. Toan bo
cudc ndi chuyén vdi 6ng Bos, déu dwa vao su lo lang va phai virot qua mdi hiém nguy 1a mat
di mé6t khodn tién vay la 250000 dé.

8. Xay dung niém tin.

Néu ban rat thanh tAm, c6 rat nhiéu cach dé ban xay dung long tin cia minh truédc mit
moi ngwdi. TOi nghi rang, dé€ xay dung dwoc 1ong tin trueéc ngwdi khac cin c6 bén diéu:

a. Lam tr¢ thd dac lwc cho ngwdi mua hang.

Khi chuin bi gdp mat 6ng Bos, tdi tw dat minh vao vi tri nhin vién cta céng ty 6ng ta, lam
mot nhan vién phu trach viéc bao hiém ctia cong ty. Trong truwdng hop nay, tri thirc vé bao
hiém ctia t6i sé mang y nghi chi dao cho 6ng Bos.

Trong khi ndi chuyén, tdi sé déc toan bd tinh cAm manh mé cia minh. Nhitng diéu lo lang
vé cach tuwdng twong nay hau nhw bién mit. Miy nam nay, thai dé6 dong vai lam nguwoi gitp
viéc cho ngwdi mua hang da 1am cho viéc thu lgi clia toi phan tdn khap noi. Toi hét strc
mong muon nhitng ngwoi ban dé tré thanh ngwoi gitp viéc cho ngwdi mua hang.



C6 nhw vay nguwoi ta sé tinh nguyén lam ngwdi mua hang.

b. "Néu nhw ngai 1a ngwdi anh em rudt thit ctia téi. Téi sé ndi that véi ngai...”

Né&u ban la nguoi cé long tw tin cao, ban khong con ngan ngai gi nira, hdy sit dung nguyén
tac nay. Mot s6 diéu toi ké trén day 1a nhirng diéu ma t6i néi khi gip ong Bos.

Luc d6 toi binh tinh 14ng nghe nhirng diéu 6ng ndi roi rac va toi van doi dé xem thuwe chat
ong muon noi cai gi. Tra loi clda ong la diéu téi mong doi. "Moi ngai hdy néi 1én y dinh cda
minh”

c. Hay khen ngoi doi thu canh tranh cta ban.

"Néu nhw khong khen dworc ai dd, thi ché nén ndi xau ho”

Didu nay mai maii 1a mot nguyén tic khi ban hang. Day 1a con dwdng nhanh nhit dé co6
duogc sy tin nhiém. Nén c¢6 gang néi nhiéu nhirng mat t6t cia ngudi khac. Khi 6ng Bos néi
dén 6ng ta c6 nhiéu ban lam céng ty bado hiém nhan tho & Newook va con néi nhirng cong ty
d6 1a nhirng cong ty cir khoi. Toi lién phu hoa theo "Trén doi nay, khéng c6 cong ty nao tot
bang!”

d. "Coéng viéc ma tdi dang lam cho ngai, khéng ai c6 thé lam n6i”

Pay la mot cau nédi c6 hiéu qua khi quang cido ban hang, mdt cau néi chan thanh sé mang
lai két qua dang ngac nhién. T6i xin néu mot thi du:

C6 mot Ian toi va Carnaisky dap xe hda di bang lawa dé dién thuyét, mot thanh nién cua
dai hoi cac thwong gia tén la Sal-Raveni (Anh ta cling 1a ngwdi tai tro cho truedng ching toi,
di ra ga tién chung tbi. Khi chia tay anh ta ndi: "L&i néi ctia 6ng da giup toi bAn dwoc mot xe
dau".

T6i héi: "Loi ndi nao nhi?!”

Sal ké lai, hdm qua anh goi dién thoai cho khach hang bao: "Viéc hém nay t6i lam cho 6ng,
khong ai c6 thé lam n6i". Khach hang ngac nhién hoi: "Viéc gi vay?!”

Sal n6i: "Toi c6 thé cung rng cho 6ng mot xe dau".

"T6i khong can”

"Visao vay?”

"T6i khong c6 chd chira”

"Thwa 6ng! Néu 6ng la anh em rudt thit cda toi, tdi sé ndi ré véi 6ng vi sao toi lai cung rng
cho 6ng mot xe dau!”.

"Thuc ra, chuyén gi vay?".

"Khi 6ng mua xong xe dau nay, trén thi trwedng nhanh chéng xay ra tinh trang khan hiém
nhién liéu. Luc d6 6ng ciling chang c6, hon nita ldc do6 gia ca xang dau da cho 6ng mén hoi
roi".



"Thé nhwng, qua that tdi khdng c6 chod chira”
"Ong c6 thé thué mot chd".
"Khong, toi van chwa mudn mua”

Ngay hom d6, khi Sal vira vé dén van phong, vi khach hang 4y goi dién thoai cho Sal va dé
lai 1 nhan. Khi ndo Sal vé goi dién thoai cho 6ng. Khach hang da néi "Ong Sal a! To6i da thué
mot tram xdng dau cfi, c6 chd chira dau roi. Ong nhanh chéng ché xe dau dy dén day!”

g. Chan thanh ca tung kha nang ctia khach hang

Moi nguwdi, ai cling mudn minh dwoc ton trong, ngwoi ta thich dwoc ca tung va hy vong
nhan dwoc loi khen ngoi chan thanh.

Nhwng, ching ta khéng dwoc lam qua mic. Khi gdp Bos t6i di ndi: "Khi ngai con séng,
nhitng cong ty bao hiém do tin twdng ngai, nhwng dén khi ngai ta thé, ho sé khong con tin
nhiém ngai nhuw tin nhiém céng ty ciia ngai. Ngai xem, t6i néi c6 ding khéng?!”

10. Gia dinh van da dong thuyén.

Gitr 6n dinh toan cuc. Trudc khi toi ban bao hiém cho 6ng Bos, toi da giao hen véi bac si
erley kiém tra stirc khde cho 6ng Bos... Py qua 1a mot cudc danh bac. Téi da g hét moi do
quy gia dé mong thang cudc!

11. Khi trao déi véi nhau dung chir "Ngai”

Sau khi da hoan thanh 1an buén ban d6 véi 6ng Bos, toi cang thé nghiém dwgc nhiéu hon
nhirng nguyén tac ban hang.

T6i phén tich qua trinh 15 phdat ban hang lan dé. To6i tong cong da dung 69 lan danh tir
"Ngai". Thwc ra t6i cling khong nhé ro sao luc do6 toi lai c6 phan xa nhanh nhay, st dung
phwong phap cé hiéu qua nhw vay. Xin hdy nh¢ viéc sir dung lién tuc chitr "Ngai" theo
nguyén tac:

L4y con mat va nhu ciu ctia d6i phwong dé xem xét va dam dao:

Ban khong muén thir mot ty xem sao? Ban hiy ghi lai nhitng diéu ban da ndi trong lan
buén ban trudc. Nén ching hiy stra chit "Ong" thanh chit "Ngai".

TRONG KHI BAN HANG, SU' DUNG CACH NEU VAN DE
NHU THE NAO PE NANG CAO HIEU SUAT

M&i cdch ddy mot tudn, muc tiéu 250000 d6 hoan thanh trong mét ndm, sao ma chit vat
dén thé. Con bay git muc tiéu cta toi da 1a mot triéu do.

Néu nhuw t6i chi ban hang theo kiéu gian don, chir khong duing cach néu van dé, cach goiy,
e rang chi trong 3 phut thoi toi da bi tdng ra khdi ctra roi.



Viéc quan trong nhat sau khi hoc & trwong ra la phwong phap va thai dé goi y, néu vin
dé, cach thé hién long mong wéc va cach (rng phé véi tinh hinh cing thang. Kha ning (rng
bién khi s viéc xay ra ngoai y mudn.

Phwong phap suy nghi cta tbi c6 luc c6 thé lam thay doi ca tinh cach mang sw tw duy cia
nguwoi khac. Vi du nhu trede khi lam thanh cong chuyén buén ban véi 6ng Bos, toi da vach
ra ké hoach hoan thanh muc tiéu 250000 d6 bao hiém trong mdt ndm. Lic dé, tbi chi nghi
mot diéu minh phai vt v4, ti mi thi mé&i mong hoan thanh.

Bay gio, chi cAn 12 mot ngay 1a xong. That tuyét voi hét chd néi. Mdi cach ddy mot tuln,
muc tiéu 250000 d6 hoan thanh trong mét ndm sao ma chat vat dén thé. Con by gio muc
tiéu caa toi da 1a mot triéu do.

Tat cd nhirng diéu d6 tbi nghi ra trén dwong tré vé Philadenphia. Piéu suy nghi lic dé
khién tdi xtic ddng manh; t6i gin nhw ngdi khéng yén. Trén toa xe khach dong nghit, khong
con du chd nao, dau 6c tdi van xoay quanh van dé 1a 1am thé nao dé ban dwoc tot. Moi sw
trao d6i vdi 6ng Bos hién 1én trong 6c. Sau dé tdi mdi tim dwoc mot chd, tram tinh suy nghi
moi diéu va khéng ngan ngai lay but ra ghi chép.

"Néu khong s dung phwong phap goi y, dé xuit van dé cta Elwet-Hall dé c6 phwong
sach ban hang thi 1An dé chang c6 mot y nghi gi. C6 nghia 1a chi m&i miy ngay trudc day
thoi tdi chang hé hay biét & Newook c6 chuyén bu6n ban lam an nay".

T6i nhan ra rang: Néu chi quanh quin dung ki€u ban hang gian don, khong dung phuong
phap goi ¥, néu van dg, e rang chi ba phit sau nguoi ta da téng c6 toi ra khoi cira roi. Trong
qué trinh néi chuyén, hau nhw t6i da van dung, tip trung moi sttrc manh cia minh va khong
hé t6 vé kéu ca oan than gi ca thi m&i dat dwoc sy thanh cong nhw vay. Tir dau chi cudi toi
da dat ong Bos vao vi tri cia ngwdi mua hang, toéi da hoa tan dwoc cha y cia minh vao trong
van dé tdi nghi thay cho 6ng ta. Mbi lan dng ta c6 mdt suy nghi nao khac hoic nghi van, toi
lién dung hinh thirc goi y d€ tra 1o van dé. Cho dén khi cAu cudi cing ma Bos ndi ra: "Thoi
ching ta di nhé!" T6i méi nghi rang Bos da coi cong viéc budén ban cta tdi thanh viéc cta
chinh 6ng ta roi.

MAay ngay sau, qua ban bg, t6i da giri mdt birc thw cho mot kién tric sw tré. Anh dang thuc
hién mot s6 hang muc quan trong. Cong viéc anh ta ddm nhiém la mét trong nhirng don vi
c6 trién vong nhat cda thanh pho nay.

Sau khi nguoi kién tric sw tré ndy xem xong thw cda toi, nhd nhin néi rang: "Néu nhw
trong thw 6ng chi gi¢i thiéu cong tac bao hiém cta cdng ty dng, thi tdi chdng c6 chut hirng
thi nao, vira ding thang trwdc tdi da mua rat nhiéu bao hiém".

Loi anh noi, khoéng c6 chd nao dé toi cé thé thay d6i dugc. Toi cAm thdy anh ta 1a mot con
ngudi c6 chip. Nhuwng t6i lai rat mudn tim hiéu nhiéu hon vé con nguwdi nay. Cho nén toi
néu van dé thir nhat.

"Thwa ngai Airon! Ngai bat dau cdng tac & nganh kién tric tir bao gio?”

T6i kién tri hoi, dap véi Airon trong 3 gio. Sau do6 thw ky ctia Airon mang miy to séc dén
xin chit ky.



Co ta roi phong khong hé c6 ciu chao xa giao toi, con tdi thi vAn cham chi nhin Airon.

Khi chia tay Airon, tdi da nhin thiu rudt gan vé wéc vong, c¢6 gang va sw nghiép ctia Airon.
Sau nay, trong mot 1an gdp nhau néi chuyén, 6ng ta bao: "Qua that khéng biét vi sao lic dé
toi lai n6i véi 6ng nhiéu dén thé. Diéu ma 6ng biét hién nay nhiéu hon bat ky ai. Thdm chi
con biét nhiéu hon ca vo tbi”

Toi biét rang hom 4y Airon da tw hi€u minh hon, truedc diy ong ta da khong nhin rd thé
gi¢i nodi tam ctia chinh minh.

Toi cdm on sy tin twdng cta Airon déi véi toi va bao cho dng ta biét rang todi dang nghién
ctru Ky nhirng diéu ma ong ta n6i véi toi. Hai tudn sau, téi soan thao mot ké hoach bao hiém
va hai van ban khac c6 lién quan. Mot dém yén tinh cia ngay hom 4y, bdn gio chiéu toi roi
cong ty mang theo mot hgp déng bao hiém 10.000 d6 cho Airon, ngoai ra con mang theo
mot hop dong bao hiém 10.000 d6 cho phé Tong trong tai va mot hgp déng bao hiém
25000 d6 cho Téng giam doc hanh chinh.

Pay 1a su khéi dau trong tinh ban gitra toi va Airon. Ttr d6 mwdi ndm vé sau, kim ngach
budn ban gitra t6i va ho da tang 1én dén 750000 dé.

Tdi van chwa c6 cdm giac minh dang ban cai gi. Nhung ho lai dang mua thwc sw. Trwéc khi
nghe 1o khuyén cia Elwet-Hall, t6i da c6 théi quen tao 4n twong cho khach 1a céi gi toi cling
biét. Con ddi vdi Airon va dong sw clia dng ta, toi cang cd gang dé ho tra 1¢i tdi nhidu hon.

25 nam tré lai day, téi nghiém ra rang phwong phap lam cho dgi phwong tra 1&i cau hdi,
c6 hiéu qua hon phwong phap dwa vao tw duy ciia minh dé suy nghi. Luc d6 t6i hiéu siu sic
vé nhitng suy nghi méi ma 6ng Hall da truyén thu cho t6i. Thwc ra trén viung dat
Philadenphia, trwéc d6 15 nam da c6 mot vi nhan c6 mot y nghi nhw vay réi va con cé ca
luin thuyét nira. Con nguwoi kiét xuit dé 1a Franklin Ben Jamin.

Trong sach ctia Franklin viét: T6i ngac nhién phat hién ra. Khi tré, Franklin khong cé cach
nao tiép xuic dwoc, nhan dan thu hian qua nhiéu. Gitra 6ng va ho tranh ludn qua nhiéu, qua v
doc doan. Ong ludn ludn cé y dinh khéng ché ngwoi khac. Cudi cung, 6ng nhan ra éng da
danh mat lyc lwong nang d& minh. Vé sau 6ng da nghién ctiru phwong phap néu van dé cia
Socrates. Ong da phat trién réong phwong phap nay va dwoc khao nghiém qua thuc tién.
Franklin thay ddi cAch hwéng din nguoi ta di vao tw duy hét strc nghé thut, chit khéng con
tranh luan gay gat nhw trwdc niva. Hon nira da dirng trén quan diém cta déi phwong dé néu
ciu hoi, 1am cho ho tin phuc quan diém cta ong.

Phwong phap nay hau nhw gidn don va dé thwc hién. Tdi da van dung no vao céng tac ban
hang va thu dwoc két qua ngay.

Bay gid, toi nghi lai trwdc day téi thwdng noi; "Toi khong thé dong y, bdi vi..." va mat dé
tia tai r6i. Hoic gia: "Cé sao anh khong nghi?!!..." Con khi ¢ y dinh tranh khéng dé chi phoi
ngudi khac qua nhiéu thi lai néi toac ra rang. Ching han tdi da néi "Chung ta tranh khong
nén déi diu qua nhiéu, ma nén dit nhiéu ciu hai!!”



Nhuw vy, hoan toan ding trén 1ap tredng cia doi phwong dé néu ciu héi. Vi sao lac do toi
lai khong noi: "Ong khong cho rang dé tranh ddi dau, ching ta nén néu nhiéu vin dé dé
cung ban bac c6 t6t hon khong?” Téi tin chac cach n6i d6, d6i phwong dé tiép thu hon.

Khi dung cach néu cau hoi, cin chi y hai diém sau:
1. Hay dé cho doi phwong hiéu diéu minh dang suy nghi.
2. Ton trong déi phwong khi hdi dé€n quan diém cta d6i phwong.

Mot nha gido duc noi tiéng da bao t6i: Viéc quan trong nhit cda nha trwdng sau khi giang
day la thai d6 néu cau hoi, phwong phap thé hién long mong mudn; déi phé véi tinh hudng
cap thiét va kha nang trng bién khi c6 sy dot xuat.

Tai tir trwdrc chwa c6 diéu kién hoc dai hoc, nhwng t6i nhan ra rang phwong phép tét nhit
dé cho nguoi ta suy nghi la phwong phap néu van dé; néu 1én nhirng vin dé sat hop véi
thuc té. Trong cudc sdng thuwc t€ dé 1a bién phap duy nhit bat nguoi ta phai dong nao.

Khi néu ciu hoi can cha y 6 diém:
1. Tranh khong dé roi vao tranh cii.
2. Tranh thao thao bat tuyét.

3. Goi y, giup do6i phwong nhén ra cai ho cin va sau dé gitp ho lam sao dé dat dwoc diéu
dé.

4. Giup do6i phwong x€p gon, rd rang 16i suy nghi cia minh bién suy nghi cia ban thanh
diéu ho nghi.

5. Tim dwoc diém ban hang dot pha.

6. Lam cho ddi phwong cam thiy minh dwoc ton trong. Tén trong quan diém cua déi
phwong thi d6i phwong sé ton trong ban.

Viéc quan trong nhit sau khi roi nghé nha treong 1a hoc biét cach néu van dé, hinh thanh
mot phuwong phap giai quyét cac van dé ngiu nhién mot cach khoa hoc.

LAM THE NAO PE PHAT HIEN PUQC PONG CO' CHU
YEU CUA NGU'O'I MUA BAO HIEM

Mdt nguyén tic hét sirc quan trong khi ban hang 1a tim chd yéu nhat ciia d8i phwong dé
tin cong.

Né&u ban lam cho ho thich trao déi ban bac, cling d6ng nghia ho da gitip ban ban hang.

Suy nghi that ky, thwe ra minh mu6n lam diéu gi nhat trong lan quang cao ban hang nay.
Khi da tim ra roi thi nhanh chdéng thuwc hién né bang cach ngoan muc nhit.

Cau chuyén xay ra tai Cu lac b6 ban dém (Night Club) & New York. P& moi chao khéch,
ciu lac b6 nay da tim dwgc mot ngwdi khoe nhw trdu mdng. Khach cé thé mic sirc ddm vao



bung anh ta. R4t nhiéu nguoi da tht, nhwng chang may may lam anh ta dau dén. Mot dém,
vi khach nguwoi Thuy Dién dén ciu lac bd. Anh ta khéng biét 14y mét ciu tiéng Anh. Moi
nguwoi xdi anh ddm thir xem. Nguwdi chu tri cdu lac bd dd phai dung tay ra hiéu bao anh cach
lam nhu thé nao? Ngwdi Thuy Dién nay cdi 4o ngoai, bwdc téi xdn tay 4o 1én. Ngudi nay
hitrng don hit mot hoi dai 1én gdng va sdn sang chd cd ddm. Nhung, ngudi Thuy Dién khong
dam didm vao bung ma lam mo6t cd méc ham khién cho anh chang khoé nhw trdu mong nay
nga quay ra.

RO rang, ngwoi Thuy Dién nay khong phai vi hiéu sai ma ddm nga déi thd. Hanh dong cua
anh ta rit phu hop véi mot nguyén tac quan trong trong kiu cach ban hang. Panh dung vao
chd khach hang yéu nhit.

Nhung, ngwdi ta dau dé tim ra chd yéu dé. Toi lai néu ciu chuyén clia dng Bos dé 1am thi
du. Pieu quan tAm nhit cta 6ng Bos 1a tim chd nao mua bdo hiém véi gia thip nhit. Cach
nghi ctia 6ng ta la miu chét cua van dé, con nhirng cong ty ban bao hiém thi viy quanh dng
ta nhw nhirng nguwoi vy quanh anh chang triu mong dé didm thi. Con toi, qua cach néu van
dé da din ong ta téi chd noi ra ditu maiu chét.

Khi t6i da phat hién ra dwgc di€ém mau chot cha s viéc, tirc 1a toi da thanh cong va dé la
bi quyét. P6 la diéu toi rut ra dwoc khi doc cac tac phdm cia Lincoln. Trong dé c6 diéu khién
t6i nhé mai: "Trong rat nhiéu ciu chuyén néi vé sy thanh cong, t6i giong nhw maot ludt sw
bién hé dirng trwdc nhiéu sw thit - Phai tim cho dwoc nhirng diéu cha yéu dé phan bo doi
phuwong va trong d6 ¢c6 mot diém mau chét nhit dé€ gianh thang loi.”

Duéi day toi xin néu mot thi du kha dién hinh vé vu 4n dwong sat trén dao Rock. N4 tiéu
bi€u cho nguyén tic ma Lincoln di 4p dung. Ngay chung thim cta vu 4n dwong sat trén dao
Rock. Luat sw ctia ddi phwong da mat gan hai gio d€ tom tat vu an. Lincoln cling mit ngan
dy thoi gian dé chia miii nhon vao tirng diém do d6i phwong néu 1én. Ong ta di vwot qua
nhitng nguy hiém truéc mit boi thim doan. Ong ta da bo qua nhiéu diéu c6 loi va 6ng ta chi
dung diéu mau chét nhat dé lam sang té trwdc bbi thAm dodn trong vong chwa diy mot
phut. Diém d3 lam dng thang trong vu kién nay.

T6i da tirng giao ti€p véi hang tram, hang ngan nguwoi ban hang va phat hién ra mot diéu,
ho chang chu y gi dén diém miu choét. Nhw thé ndo 1a diéu miu chdt? Noi ngan gon dé la
diéu yéu cau co ban nhat va cling c6 thé goi la tinh tiét thu vi nhat.

Vay ching ta cAn ndm diéu m4u chdt nhw thé nao? D6 1a bang cach nao do6 ban goi y cho
khach noi 1én nhiéu y nghi cia ho nhit. Néu mét khi ho néi ra dam ba diéu vé nguyén nhén
ho khéng mua bdo hiém ma ban dang rao hang. Ban tim cach thuyét phuc c6 ly c6 tinh tirng
diém mot, chi chwa can voi nghi dén chuyén ban.

Néu ban 1am cho ho thich trao d6i véi ban thi sé déng nghia v&i viéc ho da gitp ban ban
dwoc hang. Nguyén nhan vi sao? Béi vi trong bon nam nguyén nhan ma ho néi ra, nhit dinh
phai c6 mot nguyén nhan quan trong. Co lic, khong can ban néi nhiéu, khach hang sé quay
tré lai véi van dé dé.

Miy ndam vé truéc téi da tham gia mot dai hdi toan quoc nhitng ngwdi ban hang &

bY

Pittsburgh. Trong thoi gian hoi nghi, giam doc do6i ngoai cia cong ty xe hoi Swerai tén la



William G. Bowl da ké cho téi nghe ciu chuyén: "Cé mot l4n 6ng ta mudn mua mot ngdi nha,
khi tim dén cong ty nha dat gdp mot ngudi qua that khon ngoan tuyét voi. Ong ta trwde hét
tan giu v&i Bowl. Qua ciu chuyén ching miy chéc 6ng ta di nam dwoc tong sd tién 6ng
muon b6 ra mua nha va con biét Bowl muén mua mét ngdi nha c6 vuon ciy canh. Sau do,
ong ta lai xe dwra Bowl d&n mot khu vuwrdn & phia mot dai rirng. Ong ta bdo véi Bowl: "Ong
hiy xem vwon ciy nay. N6 gom c6 18 goc ciy dang 1én mon mén". Bowl t6 1o khen cac
hang ciy va hoi gid cia cin nha. Ngwoi cda cong ty nha dat tra lod: "Gia, con 1a mot an so6".
Ong Bowl lai héi tiép vé gia. Mt éng ta chi long lanh moét cadch hém hinh. Bowl lai héi tiép
gia. Ong ta lan lwot d€m gdc cay: mot, hai, ba...

Sau d6, Bowl mac ca v&i nguoi phu trach nha dit. Gia cd khong phai ré, béi vi c6 18 goc
ciy. Sau khi ké xong ciu chuyén, Bowl néi: "Pay la mot cach ban hang! Ong ta nghe t6i ndi,
cudi cung ndm dwoc y toi cAn cai gi va da chao mdi mot cach rat ngoan muc”.

T6i da tirng ban khong it hang. Nhwng, cach suy nghi cua t6i l1a 1éo déo di sau khach hang,
hon nira t6i da phai khong ngét tra 1o nhitng cau khach hang héi. Nhw vay, phai trai qua
khong biét bao nhiéu vong vo, mé&i mong tim dwoc tiéng ndi chung gitra toi va khach hang.
K&t qua nhiéu khi bé 1& mat co hoi dang gia, khach hang dang cin bao hiém.

R4t nhiéu khach hang mudn dan dat ban di vong vo, & phin sau tdi sé néu 1én hai cach rat
gidn don dé gitp ban phin biét diu la sw suy nghi chin thit cia khach hang va mét bién
phép nira 1a thwce hién rat cé hiéu qua dung dé khai thac sw suy nghi khong dé 16 ra ngoai
cta khach hang.

NHUNG TU QUAN TRONG NHAT DUNG KHI BAN
HANG

Sau khi toi hiéu dung nghia cta tir "Tai sao?", trong qua trinh ban hang, mét khi ai d6 néu
1én cach suy nghi khac véi quan diém cuda t6i, toi lién tranh luin véi nguoi ta.

Nguwoi thinh gid duy nhit d6 lai hoi "Tai sao?" - Nhw viy, anh ta khong c6 cach nao khac
hon la ké tiép. Cho dén khi thinh gid duy nhét do ciling cat tiéng "Kho" luén anh ta méi dwoc
ngu.

Cach két hop str dung tir "Tai sao" v&i ciu diu clra miéng v&i nhau sé mang lai két qua rat
dang ngac nhién.

T6i nghi, trong tiéng anh c6 mot tir rat cé strc manh do la "Tai sao?". Van dé gian don nhw
vy, nhwng phat hién ra né t6i da phai miy mo trong nhiéu nam lién. Trong nhirng nam d6
da lam khong biét bao nhiéu chuyén ngéc nghéch. Sau khi toi hiéu ding nghia cta tir "Tai
sao?" trong qua trinh ban hang, mét khi ai d6 néu 1én cach nghi khac v&i quan diém cia
minbh, t6i lién tranh ludn véi nguoi ta.

Cho dén mét hom, khi téi cing mot ngudi ban dn com trwa, dwgc anh ta ké mét cau
chuyén, t6i méi hiéu ding nghia cda tir "Tai sao?". Anh ta 1a chi mot cong ty vat tw tai sinh.
Hai buéi an trwa v&i nhau, anh ta ké cho t6i nghe hai cdu chuyén. Mot 1an anh ta gap mat
ban be. Téi dén anh ta tro & mot cin phong nhd & néng thon. Trwdce khi di ngd, ban bé thay



nhau ké chuyén. Moi ngwdi da bat dau say swa trong gidc ngu, chi con anh ta va mot ngudi
nita. Anh ta cling budn ngti 1am roi. Nhung hé anh dirng noi thi thinh gia duy nhat dé lai hoi
"Tai sao?". Nhw vy, anh ta khéng c6 cach nao khéc lai phai ké ti€p cho dén khi vi thinh gia
duy nhit dé ciing cat tiéng "Kho" ludén, anh ta méi dwoc ngi. Lic d6, anh ta méi hiéu thinh
gid duy nhit do6, xem cudi cung anh ta da ké chuyén dén lic nao.

Nghe anh ta ké dén day, ching tdi 6m bung cuwdi. Ban ti tiép tuc ké: "T6i bong nhién nghi
ra, toi nén mua mot thé bao hiém dau tién cho ca cudc doi nhu thé nao? Thuc ra diéu t6i da
néi véi ban khi ban ban bao hiém cho téi, tdi da tirng no6i véi nhitng ngwdi ban bao hiém
khac. Con ban, ban da khéng tranh luan véi toi, chi vi lién tuc héi "Tai sao". Con toi, toi lién
tuc giai dap ciu ban héi. T6i gidi thich cang nhiéu thi cang nhin ra minh & vao vi tri bat loi.
Tuyén phong ngw cudi cing da bi ban khéng ngirng néu ciu héi danh cho toi boi. Thuc ra
khong phai ban ban bado hiém cho t6i nita ma la ban théin t6i da "chd dong" héi mua bao
hiém & ban".

Anh néi tiép: "Sau budi gap mat 4y, tbi tré vé van phong. Téi da dung nhiéu bién phap
thin ky dé. Chi théng qua dién thoai t6i da ban dwoc khéng biét bao nhiéu l1a hang tén kho.
Ban nén y thirc duwgc rang khi ban bao hi€ém cho tdi, ban than ban van khong biét cum tir
"Tai sao" la mdt sach lwgc ban hang".

Anh ban nay cda t6i la mét ngwoi thanh cong nhat ¢ Philadelphia, 1a mét trong nhirng
hang buén bin ron nhit. Ttr sau 1an ndi chuyén doé, toi hét sirc cdm on anh da lam cho tbi
sang té sirc manh cua tir "Tai sao" ma trwedc day toi chwa nhan thirc dworc.
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Rat nhiéu ngwdi ban hang rat so dung phwong phap hoi "Tai sao"dé ban hang. Nhung déi
vGi toi thi cdm thdy siu sac vo cung.

M4y nam trwdec, trong khi dién thuyét téi da ké cau chuyén nay. To6i did noi véi nhitng
ngudi ban hang di nghe dién thuyét. Ho sé bat dau nhw thé nao dé sir dung tir "Tai sao"
dong thoi phai néi thém sau khi sir dung xong thi c¢6 tac dung nhw thé nao? O day, toi c6 thé
néu thi du. Mot nhan vién ban may mdéc & bang Florida da ké lai cAu chuyén cta anh ta. Anh
noéi: "Toi hom qua sau khi toi nghe dng Beltherg néi chuyén. Luc d6 t6i nghi, né c6 tic dung
nhw vay thit w? Sang nay c6 mot vi khach dén cong ty toéi dé hoi gid may moc. To6i hoi gia
cho 6ng dy 1a 2700 USD. Ong bao, gia cao qua. Tdi héi tai sao 6ng cdm thdy dit. Ong dy bao
tién 13i do st dung may nay ki€m ra e rang khong nhiéu bang sd tién b ra mua may. Tdi lai
hoi, tai sao vay? Ong héi lai, ching 1& anh cho rang c6 kha niang nhw vy sao? Nghe dén cau
nay tb6i lién hoi: Tai sao khong c6 kha nang? T4t ca nhirng ngwdi mua may nay déu bao day
12 mot khoan dau tw rat tét. Ong ta tra loi: "Téi e ring cang dang khong néi". Noi dung néi
chuyén tiép chu yéu la do 6ng ta héi. Toi lién hoi tai sao? T6i co tinh dé cho 6ng ta ndi nhiéu
hon cho dén khi khong thém dwgc mot ly do nao khac dé khong mua. Vé sau 6ng ta da mua
chiéc may d6. Pay 1a Ian ban hang tdi thuc hién dwoc nhanh nhait. Téi biét rang néu van sir
dung kiéu ban hang thao thao bat tuyét nhw xwa, téi khiang dinh rang sé khong thanh cong
d6i v&i chuyén ban hang nay.

Ong Milton Hasai da 1a ngwdi thién cd. Lic con séng 6ng diy xe ban keo trén dwdng phd,
vé sau dng tré thanh nha san xuit keo Socdla va tré thanh triéu phi. Ong cho rang, tir "Tai
sao" né rat quan trong, thdm chi 6ng da hién diang gin nhw su6t cuéc doi vi né. Cau chuyén



mé&i nghe cam thay hoi ly ky. Thé nhwng, ban chiu khé xem tiép, thi khong cdm thiy ly ky.
Cudc doi ctia Milton & tudi 40 tré vé triwdc da trai qua 3 1an that bai. Ong ta bit dau dit cho
minh ciu héi "Tai sao". "Vi sao ngwoi ta déu thanh céng, con minh chi thy that bai?". Qua
mot thoi gian dai suy nghi, 6ng ta da thiy rang nguyén nhan 1a do trong qua trinh 1am viéc
ong da khong ndm chic ban chit sy viéc. Tlr d6 dén nam 88 tudi lic dng qua doi, cudc doi
cta Ong chi ton suing mét diéu la lién tuc hoi "Tai sao". Gia du cé ai d6 bao 6ng: "Viéc nay
khong c6 cach nao lam dwoc” thi vip ngay ciu hdi "Tai sao" cla 6ng, "Tai sao lai khong
thé?". C&¢ nhu thé 6ng hai tiép, cho dén khi tim ra tat cd cic nguyén nhan. Luc d6 6ng ta sé
bao "Lai c6 thém mot ngwdi biét st dung cach hoi "Tai sao?". Viy sach lwgc ban hang cua
Elwet - Hall c6 phai sai khong? Trong khi ban hang khong gang héi vi sao, ma trudc hét la
lam va ddy ciing 1a mot kinh nghiém quan trong t6i da hoc dwoc & 6ng.

Trong phéan sau, téi sé dung hai vi du dé néi ro vin dé nay. S dung tir "Tai sao" sé gitp
minh nidm v4dn d& mot cach hoan chinh nhw thé nao? Con noi ré thém cach két hop st dung
tr "Tai sao" v&i ciu nodi clra miéng véi nhau sé mang lai két qua rat dang kinh ngac.

KY XAO TOT NHAT TRONG BAN HANG

Tiép tuc ban bao hiém, ké cho moi ngwdi nhirng cadm xic khién ngwdi ta phai xic dong.

Hay chén thanh bay té véi ngudi khac sw phan khéi cia minh khi dwoc nghe ho noi va
biéu thi thiét tha mudn dwoc nghe 1o ho k€. Viéc ban hang sé troi chay.

Néi tém lai, trong khi néi chuyén, nén dung tai nhiéu hon dung miéng. T6i kién tri viéc tu
dudng tinh trAm mic nhw 1a mot dirc tinh tot.

M4y nam trwédc toéi va dng Dal.Carnalky di t6 chirc mot cudc dién thuyét vong quanh
nuwdc M. Trong thoi gian 1am thuyét khach, mdi tudn 5 t6i toi phai néi trwedc hang tram vi
thinh gia. Thinh gia déu c6 mét nguyén vong cap thiét cai thién kha ndng cung chung séng
voi ngwoi khac. Trong so6 thinh gid ¢ du nguoi cia cdc nganh nghé nhw giam déc, nguoi
ban hang, luat sw, gido su, thw ky va cac ba ndi tro,...

Trwéc kia toi chwa 1am cong viéc dién thuyét bao gio. Qua that 1a mot sw mao hiém. Sau
khi thuyét trinh xong, tré vé nha t6i phai lam gip hai viéc. Mot la: Lam viéc ban bao hiém.
Hai la: K& cho moi nguwdi nghe nhirng cam xtc khién ngwoi ta xic dong.

Nguoi goi dién thoai dén dau tién 1a Tong gidm ddc cong ty stra. Truwdc diy toi va anh da
lam vai chuyén bu6én ban nhé. Anh rat muén gip to6i, khi t6i da ngoi trwdc mit. Anh rat
thu6c moi toi hut va bao: "Frank, anh hay ké lai chuyén du thuyét vira qua xem sao?" "Tat
nhién 1a dwgc! Nhwng, t6i mudn biét vé anh truwdc di, dao nay lam gi? Vo con c6 khoé
khong? Budn ban tot ch&?". Téi nghe anh ké chuyén gia dinh va viéc budn ban lam dn cta
anh. Sau dé t6i dwgc nghe ké ciu chuyén dém hém trwdc, anh danh bai cung ban beé va vo.
Lan d6, ho dung 16i danh kiéu "Hong cau". Toi chwa hé nghe dén kiéu danh nay bao gio.
DPang ly, t6i phai ké cho anh nghe chuyén du thuyét vira qua cua toi, nhuwng nghe anh ké
cach danh bai ki€u nay, t6i cdm thiy bi cudn hit, vi né da lam cho moi ngwoi thiy tha vi.

Khi chuln bi chia tay, anh 4y bao "Frank! Téi dang nghi dén viéc mua bao hiém cho nhan
vién toan xwdéng, khoang 28000 do6 c6 du khong?”



T6i chwa c6 diéu kién néi dén cong viéc cla tdi. Nhwng toi lai c6 dwoc mot don dit hang.
DPon dat hang nay, cé thé 1a do cac nhin vién ban bao hiém con dw lai.

Cau chuyén nay da cho téi mot bai hoc, tim quan trong cda viéc lam mot thinh gia tot.
Can thé hién sy thanh tAm ling nghe ciu chuyén cia nguwoi khic ké. Té ra minh hét sttc
muon nghe ciu chuyén ho thuét lai... Luc d6 viéc ban hang ctia ban cling sudn sé, troi chay.

Ban thttr cham chud nhin vao ai d6 khi nghe ngudi ta néi dé thé hién sw thanh tAm ling
nghe (du cho nguwoi dang néi chuyén 1a vgr minh). Ban sé thu dwoc két qua than ky nhw thé
nao?

Thuc ra, vin dé nay chang c6 gi méi la. Hai ngan nam veé trudec, Cicero Marcus Tullius da
noi "Cach im ling 1ang nghe c6 nghé thuit clia no, trong hiing bién cling cin c6 nghé thuat".
Nhwng, thwong thi nghé thuat "nghe" hinh nhw bi lang quén. Nhitrng thinh gia thuc sw, qua
thuc rat it.

Khi xem phim, ngudi ta thuwdmng quan st thai do, cach néi ning dién cadm cta cac vai dién
trong bo phim. Muén tré thanh mot dién vién, it nhat ban phai 12 mot khan, thinh gia tinh
twong cling gidng nhw mot nha dién thuyét dwoc ngwoi ta cha y. Hiéu qua clia ngudi noi
chuyén ciing gidng nhw tim gwong phan anh trén nét mit cla thinh gia. Mot dao dién dién
anh no6i tiéng da noéi: "RAt nhiéu dién vién thit bai khong tré thanh ngdi sao man bac dwoc
chi vi ho khong c6 nghé thuat "nghe".

Phai chang nghé thuit nghe chi thich hop v¢i dién vién va ngudi ban hang? Chang 1& no
khong quan trong ddi véi moi ngudi ching ta hay sao? Chiing ta nén 1am nhuw thé nao? Ban
da c6 khi nao chd y ldc minh néi chuyén véi ai d6 ma diéu minh noi ra chang dé lai mot 4n
twong gi chwa? T6i da nhiéu Ian nhén ra, khi minh né6i chuyén véi ngwoi khac ho chi nghe va
nghe ma théi. Nhwng, minh lic d6 khéng dé y. T4t nhién hiéu qua ctia cudc ndi chuyén dé
bang khéng. Cho nén tdi tw bdo: "Lan sau, néi chuyén v&i ai d6 ma sw chd y cia ho bang
khong, thi théi khéng néi ti€p nira", va téi da lam nhuw vay.

T6i nhan ra rang, nhiéu ngudi da coi d6 1a mot 1€ nghi xa giao. Mwdi Ian thi ¢6 dén chin
lan, khi ngwoi khac néi chuyén, ho khong tip trung nghe ma chi nghi dén chuyén riéng cia
minh va nhw muén cwép 1oi d€ noi ra y nghi ciia minh. Néu ban phat hién thady ho muén noéi
tirc 12 lac d6 ho khong chi y nghe, chi bang ct d€ cho ho néi ra y nghi cta ho.

C6 mot Ian mot nguwdi ban hang da dwa ti dén nha o6ng Francis - Onil. Ong 1a ngwoi sirng
s6 trong nghé san xuat va ban si gidy. Thoat dau, 6ng chi la ngwdi budn ban gidy bac trung.
Trai qua nhiéu nam thang lao dong cén cu, 6ng da tré thanh mot hang budn ban si gidy c&
16m, vé sau 6ng lai mé xuwdng san xuat gidy. Ong ta 1a mot ngudi it néi. Sau khi giéi thidu véi
nhau xong, ching t6i bit dau ciu chuyén. T6i ndi vé mdi quan hé gitra tai sdn dng c6, vé
cong viéc budn ban 1am an cta 6ng va mirc thué. Trong khi nghe tdi ndi 6ng ta ching nhin
toi. T4t nhién tdi cling khong thay dwoc phan (ng trén nét mit ong ta. Ong c6 thanh that
13ng nghe hay khong t6i cling khong biét dwoc. Tdi noi trong 3 phit véi trang thai nhw vay.
Sau d6 6ng nglrng mot 1at. DAy 1a mot gidy phut im lang trong tinh thé quin bach. Toi twa
lwng vao ghé cho doi.



Khoang thoi gian d6, ddi véi ngwdi ban hang di cung véi téi qua 1a dai. Cau ta giong nhw
ngoi trén dém gai. Ciu ta so toi thit bai trwedc nhan vat sirng sé nay. Cau ta muodn pha v thé
cang thang, vi thé cAu 1én tiéng. Thay tinh canh do, t6i gidn minh sao khong 14y chin ra hiéu
cho ciu ta. T6i dung dau ra 4m hiéu bao ciu ta ngirng lai. May sao ciu ta hiéu dwgc y toi va
khong ndéi tiép nira.

Im l3ng trong tinh trang quin bach nhw viy khoang 1 phut, 6ng Téng gidam ddc d6 nging
dAu Ién, nhin thay t6i dwa lwng vao thanh ghé, ung dung cho nghe y kién ctia 6ng.

Chung toi nhin thing vao nhau chd ddi phwong noéi trwdc. Sau khi két thic, ngudi ban
hang di theo t6i n6i lai cdu ta chwa thdy mot tredng hop nao nhw thé. Ciing dén luc Francis
phé v& tuc 1é. Thwong ngay dng la mot ngwoi khong thich néi nhiéu, nhuwng lan nay 6ng da
ndi sudt nira gior dong ho lién. Trong khi 6ng noi, tdi c6 kim minh khdng néi xen vao, d€ 6ng
tw nhién.

DPoi 6ng ta néi hét, toi néi "Thwa ngai Francis, ngai da thong bdo cho tdi mot tin rit quan
trong, viéc ma ngai dé cap tdi néd cé y nghia sidu xa hon bat ky moi sw suy nghi cia nhirng
nguoi khac. Véi y nghi ban dau, khi toi dén day l1a dé giup ngai - mét nhan vat da thanh dat
nhuw viy dé giai quyét vin dé. Nhung, qua ciu chuyén trao doi véi ngai téi dwoc biét ngai da
mat 2 nam dé giai quyét van dé nay. Nhan tién day toi cling tinh nguyén béd ra chut it thoi
gian ho tro véi ngai dé gidi quyét tét hon. Lan sau dén, toi s& mang theo nhitng suy nghi
ma&i clia toi".

M¢& dau cudc gap mit Ian ndy chang ra gi, nhwng két cuc lai lam cho nguwoi ta thod man. Ly
1& rat gian don. T6i ¢t d€ cho Francis néi hét nhitng khé khian cta 6ng va thanh khin lang
nghe y kién 6ng ta, qua dé biét dwoc thwe sw 6ng ta cin cai gi, thém vao d6 van dé c6 tinh
chit c4p bach. Nhu vay, gitp cho tdi ndm dwgc toan bd dién mao cta van dé. Cling c6 nghia
giup t6i biét dwoc thuwe chit 6ng ta dang nghi diéu gi. LAn gdp mat nay da dem lai cho toi
mot chuyén budn ban lam an 1én.

Mot nguoi trong ching toéi gan nhw nhip tim loi cdu nguyén: "Chua oi! Hay giup chung
con bét nodi thao thao bit tuyét di! Khi nao biét chinh xac cin néi céi gi r6i hay néi...”

R4t nhiéu lan khi trao ddi véi ngudi khic, néu to6i nhan thdy ddi phwong chang chdm chu
nghe y kién cua toi, toi lién nglrng lai ngay mac du diéu cin ndi rat quan trong.

Rat nhiéu nguoi, trong 6c minh cé nhiéu van dé cin noi véi ngwoi khac, thé nén néu
chiing ta khong tao co hoi cho ho hodc han ché pham vi, thi chiing ta khong thé nao hiéu hét
y nghi cta ho.

Kinh nghiém da day toi, truwéc khi bat dau ndi, cin trao déi tw do thoai mai, diéu d6 1a rat
can thiét. Khi di sdu vao thwc chit cua van dé, can phai quan sat d6i phwong c6 thanh tim
khong? C6 cham chu nghe khong?

Toi rat ghét nhirng nguwoi toé vé nhanh 4u doang, khi nguwoi khac chwa néi hét loi da cat
ngang noéi xen vao. Nhirng ngwdi nhu vay khong bao gi¢r dgi ban néi hét, chdng nghi ngoi gi
ndi luén y nghi minh ra, thAm chi con vach ra néi sai chd nao? Tai sao sai va khéng dé cho
ban kip nhan ra minh sai chd nao thi da voi chin chinh ché sai. Gap phai truwdng hop do,
chic ban cau tiét 1dm va mudn cho mot bai hoc. Véi cach 1am nhw vy, du cho anh ta c6



dung di nira, ban cling khong thé chip nhan dugc. Néu anh ta 1a ngwdi ban hang, chic chin
ban phai néi vai ciu qua quyt roi téng khir anh ta di.

Benjamin-Franklin, thoi con tré cwc ky thong minh. Lic méi vao doi, 6ng thich thiy
ngudi khac vach cho sai cda ngwdi doi. Cach 1am ctia dng khién cho ngudi ta trong long tuy
kinh phuc nhwng khéng muén gan. R4t may mot ngwdi ban da vach ra cho dng thiy diém
nay. Mot ntra thé ky sau, khi 6ng da bwéc sang tudi 79, 6ng da viét trong cudn ty truyén cla
minh: "No6i tom lai, trong khi néi chuyén, dung tai tot hon dung miéng. T6i kién tri tu dwéng
tinh trAm madc, it n6i nhw 1a mot dirc tinh tot.”

Con ban, ban da lam nhw thé nao?! Liéu ban c6 dinh ngay thwdong nén néi diéu gi khong?
Ban c6 nén lwu tAm ldng nghe y kién ngudi khac khong? Bat ké nguwdi khac nhu thé nao. Con
toi, néu tdi khong thanh tam 1dng nghe y kién ngwoi khac, thi moi viéc sé tré nén rdi tung,
t6i sé danh mat tén chi ciia minh va thuwong dwa ra nhitng quyét dinh sai lam.

bung vay, khi ban tip trung tinh thin ling nghe y kién ngwoi khac, ho sé néi véi ban
nhirng diéu thwc long. Nhw vay, gitp chung ta biét dwoc thwe chat ho cin cai gi.

C6 mot 1an toi cung mét nguwoi ban nita dén mot thwong gia giau cé dé ban viéc bu6n ban,
11 gior trwea thi bat dAu. Sau gan 6 gior ddng ho trao doi, ching tdi di bd tir cOng ty 6ng ta dén
mot tiém ca phé dé thw gian diu 6c gn nhu té dai ctia toi. C6 thé nhan thiy, ban toi rit bang
long vé cach dung tir ngir ctia toi khi ban chuyén buén ban. Néi khong ngoa toi chi néi trong
5 phiit.

Cudc no6i chuyén thir hai dwoc hen vao 2 gio sau bira com trwa cho dén 6 gio. Néu khong
c6 cau lai xe ciia nha budn dé dén nhac thi c6 1& con kéo dai mudn hon. Vé sau, trong mot
lan trao doi khac téi chi mit nira gior dé€ ban bac ké hoach cua t6i, nhwng t6i phai mat 9 gio
déng ho dé nghe lich s vé thanh tich phat trién ctia céng ty ho. Ho ké lai nhitng sang tao
ctia minh dé lam nén co nghiép von tir khong dén nhw bay gitr va dén thoi ky nhitng ndm 50
thi ho bi trdng tay nhw thé nao? Sau dé, co nghiép lai dwoc gy dung lai nhw thé nao? Ong ta
da néi v&i ching toi nhitng diéu 6ng ta dinh noi véi ngwoi khac. Noi dén doan cudi, 6ng ta
cam dong qua.

RG rang nhiéu nguwoi da dung miéng thay tai, 1an nay téi chi 1ang nghe bang trai tim minh,
cam thu. K&t qua, 6ng thwong gia giau c6 da mua bao hiém cho con trai minh va mua bao
hiém 100.000 d6 cho viéc budn ban.

Mot vi muc sw néi tiéng da noéi: "Ngwdoi ban hang chu yéu la nghe; ddi véi muc sw ciing
vay. Mot cdng tAc mang tinh nguyén tic 1a ling nghe tiéng noi tir trai tim ngwdi khac.”

Vi muc sw do6 ké lai cdu chuyén: "Mt ba ngb6i d6i dién véi toi ké rat nhanh vé ciu chuyén
ma ba ta cdm thay thu vi. Con toi tuy nghe nhwng khéng ré ba ta néi cai gi." Thwe tha ma
ndi, ba ta ké chang dau vao dau c3, cAu dwoc ciu ching, tdi nghe goi 1a nghe vay thoi. Ba ta
noi tiép: "Sw gidp do ctia ngai doi vai toéi qua that to 1én qua. Ngai tot qud, ngai da thong
cdm sdu sac voi toi." Vi muc sw dy noi: "Tuy rang loi tdi ndi, ba nghe khong hiéu dwoc bao
nhiéu. Nhung, t6i cdm thay tdi da san sé dwoc gdnh ning c6 don cda ba. Khi tir biét, dé dap
on ba ta khdong quén ting t6i mot nu cwdri mim hét sirc ngot ngao.”



Mot nha van néi tiéng Taures - Disk: "Loi di tit dén thanh cong 1a cho mot ngudi khac
muon doi tai, cht khong phai cho ngwoi khac mwon cai miéng cia ban. Ngwoi ta khong
th4y hirng tha thi néi cling vo ich, chang c6 nghialy gi".

Do6i véi toi, minh cé tré thanh ngudi thong minh trong dam phan hay khéng? biéu nay,
t6i khong quan tAm lam, nhung téi phai 12 ngwoi biét lang nghe tot. Con ngwoi nhw vay &
dau cling dwgc nguwoi ta hoan nghénh.

NHUNG QUY TAC bUA DEN THANH CONG KHI BAN
HANG

Ngudi ban hang khong thé nao ban dwgc mén hang ma anh ta khéng ndm virng hoic
khong tin twéng.

Mot ngwoi badn hang bic thiy thwong thanh thao phéan tich ca tinh va cé thé nhin biét
duoc y dinh co ban cia khach hang.

Nguoi ban hang bic thay biét cach khai thac tim ly ctia khach hang, kich thich hirng thu
ctia ho ddi véi hang hda va thai do phuc vu tdt thi ho méi két thic thang lgi trong giao dich.

Duéi chin cta nhirng ngwoi ban hang, thanh cong la nhitng con dwong gip ghénh, khic
khuyu. Trén con dwdng 4y khap noi c6 nhitng d4u tich mo hoi va sw ¢6 gang cia nhirng con
nguwdi ban hang thanh céng. O nhitng con ngwoi d6, ta nhan ra rang ho déu huéng theo sw
chi dan chung cia nhitng quy tic ban hang:

1. Nhirng diéu hiéu biét vé hang hoa.

Nguoi ban hang bic thiy thwong hiéu biét mot cach toan dién va phén tich ti mi vé hang
ho4 dwgc ban ra va cong tic phuc vu. Sw hiéu biét vé hang hoad quyét dinh viéc ban hang
thanh céng hay thit bai.

2. Niém tin doi v&i hang hoa va cong tac phuc vu.

Ngudi ban hang khong c6 cach ndo ban dwgc hang, néu anh ta khong ndm chic va tin
twdng loai hang hoa dé. Ngwoi ban hang bic thiy khong bao gio ban nhirng mat hang ma ho
chwa that tin twdng. B&i vi tdm long cia ho khong cho phép ho ban cho khach nhirng mat
hang ma minh con thiéu niém tin. Du cho ho c6 thé quang cdo mot cach rat trbi chay.

3. Phu hop véi doi twong.

Ngudi ban hang bic thay phan tich rit chu d4o nhu ciu ctia khach hang, sdn sang dwa ra
thi tredrng nhitng mat hang phu hop yéu cau.

4. Gia ca hop ly.

Nguoi ban hang bac thiy khong bao gio vién c& dé kiém chac doi véi khach hang, hoic
tham loi trwedc méat, quén loi ich 1au dai. Ho ludn ludén tAm niém: Cda phi nghia c6 giau dau,
& cho ngay thit giau sau m&i bén.



5. Hiéu ré khach hang Ngwoi ban hang bac thay thwong rat thanh thao phan tich cé tinh,
c6 thé nhan biét dwoc y dinh co ban ctia khach hang va dwa vao y dinh dé dé moi chao ding
mirc, budc khach hang to6 thai d6. Néu nhw khach hang chwa thiét tha muén mua, ho khéo
1éo, lwa 10i moi chao khién khach hang xiéu long.

6. Phén loai cac do6i twong khach hang.

Nguoi ban hang bic thay, trwdc hét ho tim hiéu cac van dé dwéi diy, sau dé ho phan loai
cac doi twgng khach hang:

a- Kha nang tai chinh cta khach hang.
b- Mirc d6 yéu ciu ctia khach déi véi hang hoa va céng tac phuc vu.
c- Y dinh mua hang.

Chwa phéan loai dwoc khdch hang ma muén ban hang ngay la nguyén nhan dau tién:
"Khong c6 cach nao thoa thuan dwoc".

7. Loai trir ngay tam ly cu tuyét cia khach.

C6 1am cho khach tiép thu thi méi di dén thod thuin. Ngwoi badn hang bic thay, biét cach

khai thac tdm ly khach, kich thich hirng thu ctia ho d6i véi hang hod va cong tac phuc vu thi
ho m@i két thic thang loi sw giao dich.

8. Thoa thuan.

Nguoi ban hang bac thay cé thé két thic viéc moi chao trong mot thoi co thich hop dé di
t&i thoa thuin va gianh quyén chtt dong mua cho khach.

9. Thé hién minh.

Ngudi ban hang bac thay ciing gidng nhu mot dién vién cao cip, ho cé thé di sdu vao tim
ly cia khach hang, chan thanh giai thich va thuyét phuc khach, ho té nhi thé hién nhiét tinh
ciia minh, kich thich dwgc hirng thu va tri twéng tuwong cia khach.

10. Tw kiém ché.

Ngudi ban hang bac thay biét kiém ché ndi tAm va dau 6c ciia minh. Ho biét rang khi
khong tw kiém ché dwoc thi rat khé ndm dwoc khach.

11. XuAt phat tlr ndi tAm minh.

Bat ké ban 1am cong viéc gi thi hang ngdy ngoai cong tac théng thwdng ra, ban con c6 thoi
co dé phuc vu ngudi khac va khong cin mot sw thi lao hay tién bac nao.

Nhitng ngudi lam viéc chi vi tién, thi ngoai tién ho thu dwoc, ho chang cé dwoc cai gi khac.
Du cho c6 bao nhiéu lwong thwéng di nita cling khong thé bu dip dugc. Tién, qua thuc rat
can, nhwng doi ngwoi khéng thé dung tién dé can do. Du ¢6 nhiéu tién dén may ciing khong
thé nao thay thé dwoc sy thanh than ctia ndi 1ong ciing nhw niém hanh phuc.



Nguoi ban hang bic thiy thiy dwoc cai quy gia xuit phat tir ndi tim minh. Ho khéng can
nguoi khac bdo ban ho lam gi va lam nhw thé nao? Ho dong ndo hinh dung ra cong viéc can
lam va lam ngay khéng can ai don doc.

12. Chiu dung.

Nguoi ban hang bac thiy c6 tim long rong mé, chiu dung dwoc moi diéu, ho biét do la
diéu kién rén luyén dé minh trudng thanh.

13. Suy nghi chinh xac.

Ngudi ban hang bac thiy suy nghi bang ca trai tim minh. Biét gop nhit nhitng thong tin
cin thiét dé lam co s& suy nghi, khong lam diéu gi theo sw wéc dodn chu quan... khong phat
biéu tuy tién khi chwra ndm chic van dé.

14. Kién nhan.

Nguoi ban hang bic thiy khéng so khach hang day nghién. Khong bao gio ho can tim
"Khong c6 thé". D8i v&i ho, moi viéc déu cé thé 1am dwoc. Ho cho rang "Khong" chi 13 su
mao dau cda sy gidi thich va thuyét phuc chin thanh. Khach hang thwong cé tim ly hach
sach, day nghién. Ho biét diéu nay, do d6 ho dé phong dwgc anh hwéng mét trai cia né.

Trwéce khi ngwoi ban hang dwa ra 1o giai thich hay thuyét phuc, khach hang thwdong nhin
vao thai do cia ho. Néu ngudi ban hang té vé chin chir do du, thi ré rang ho khong thé
thanh cong. D6 1a tic dung cla y chi. Ngwoi ban hang bic thay khong bao gior d€ khach hang
tudt khéi tay minh. Ho gianh thé chd dong cho dén khi két thic. D6i véi y kién cia khach, ho
c6 day du ly do dé thuyét phuc moi khi khach c6 y kién khac. Truwdc khi phat biéu ho di c6
tinh toan san.

15. Niém tin.

Nguoi ban hang bic thay c6 niém tin dwdi day:

a. Tu tin.

b. Tin vao mat hang ho ban ra.

c. Vao khach hang.

d. Hoan thanh viéc giao dich.

Ho khong bao gior lam mét cong viéc giao dich nao khi chwa c6 niém tin. Niém tin dé sé
truyén lan t&i khach hang ding véi "tan s6 thu cia khach” tao anh hwdng tich cuwe téi quyét
tdm mua cta khach. Niém tin cé thé doi non, 14p bién va c6 thé thuc diy giao dich thanh
cong.

16. Thoi quen quan sat.

Ngudi ban hang bac thay c6 kha ning quan sat nhay bén va ti mi. Mdi cAu khach hang ndj,
moi thay ddi trén nét mit ciia khach nhit ctt, nhit dong déu lot qua cip mat tinh té€ clia ho
va ho dwa ra sw phan tich danh gia ngay.



17. Théi quen phuc vu tét hon dw kién ctia khach.

Nguoi ban hang bic thiy bao gio cling cung cip cho khach nhitng mat hang chat lwong
tot, s6 lwong nhiéu hon dw kién ctia khach. Tat nhién tién l4i cling vi thé ma thu dwgc nhiéu
hon.

18. Rit ra nhirng bai hoc b6 ich khi sai lam hay thit bai.

Ngudi ban hang bac thiy sau moi 1an thit bai hodc nhin thdy canh that bai cia ngwoi
khac, ho déu phén tich dé tim ra giai phap thanh cong.

19. K&t hgp strc manh ctia nguwoi khac dé tao kha nang thanh céng cia minh tang 1én.

Pong tAm hiép lwc voi hai nguwoi tré 18n, hop tac chit ché véi nhau, cing nd lwc vi mot
muc tiéu chung.

20. Xac dinh ro muc tiéu.

Nguoi ban hang bic thay bao gio cling c6 thanh tich trong viéc phat trién doi twong phuc
vu. Ngoai ra, ho con xac dinh ré thoi gian hoan thanh.

21. Nhiét thanh.

Nguoi ban hang bac thay bao gi¢ cling tran diy long nhiét thanh; dong thoi cling khen

ngoi, kich thich khach hang c6 cling tim trang; dnh hwéng tich cwc téi quyét tim mua hang
cta khach.

Long nhiét thanh 12 vo hinh, nhung lai rat dé thiy. Ai ciling thich con ngwoi nhiét thanh,
tran day strc séng, thai do tich cuc, toat 1én tinh than than ai va long tin.

Long nhiét thanh xu4t phat tir muc tiéu va niém tin céng viéc cia mbi ngwoi; gidng nhw
hat kim cwong long lanh trong quiy hang trang strc chiu bau.

22. Tri nhé tot.

Nhé chinh xac, cai gi da qua mat 1a khong bao gior quén. Diéu nay do rén luyén ma cd.

23. Khiém ton.

C6 nhiéu ngudi cho rang khiém tén 12 mot biéu hién cua tinh tiéu cuwc. Thuc ra khong
phai la nhw viy. Khiém tén ciing la mét sttc manh. T4t cd moi sy ti€n b to 1én nhw tdm linh,
van hoa, khoa hoc ky thuat déu bt ngudn tir n. Khiém tén 12 mot yéu td khong thé thiéu
dugc dé tao nén su thanh cong clia mdi ngwdi. Khi da dat dén dinh cao cta sw thanh cong,
no lai cang quan trong hon.

24. Tin twéng thanh cong.

Thanh céng sé thudc vé ngwoi c6 niém tin thanh cong sau sic. Ho tin twédng sau sic vao
mot cong viéc, kién dinh mot y chi, khong c6 viéc gi la khong lam dworc.

Né&u ban chwa thuc hién nguyén vong cia minh, mdi ngay chi it lap lai cAu néi trén mot
lan. N6 sé gitp ban thwc hién dwoc nguyén vong ctia minh.



25. Quyét tAm.

Chan chty, do dw, khong quyét dodn d6 1a nhwoc diém lén nhit ciia ngudi ban hang. Moi
nguoi ban hang déu thwong xuyén dwoc nghe ciu ndi lwdng lw cia khach: "DE tdi suy nghi
da!". Ban can giup khach hang dwa ra quyét dinh.

CACH GIANH PU'Q'C SU’ TIN NHIEM CUA NGUO'T KHAC

Néu ban c6 co hdi gitp d& khach hang, ban nhé dirng bd qua co hoi do.
Bat ctt lic nao hay & diu, tAm ly ctia khach hang dai thé déu giong nhau.

D3 12 mot nhan vién nghiép vy, ban nén san long gitup d& khach hang, khong dwoc vin vao
bat ctr Iy do gi dé tir chéi.

Thanh tdm hoéi ngwoi khac xem ho cé can gidp gi khong, va cling dirng bao gio quén 1oi
ban da hira véi khach. DU véi bat ¢ nganh nghé nao, cong tac phuc vu sau ban hang déu rat
quan trong.

C6 mot 1an, mét giam déc cua Cong ty bao hiém nhéin tho cing mét nhan vién nghiép vu
mé&i, dén thim mot clra hang ma chic chin ho c6 ban bac may di nita vin khéng thanh. Ong
1a chui tiém an. Ho ngdi ban cdng viéc ludn & nha an. Ong ta da phai nhiéu lan dirng day dé
xem nhan vién phuc vu ra sao, chao héi khach, hodc gidi quyét cong viéc gi d6 cia nha hang.
Pirng ndi dén chuyén ban viéc buén ban, ngay dén viéc o6ng ta tip trung tinh than dé nghe
ho néi ciing rat khé khan. Khi 6ng giam d6c dé nghi sau khi cra hang dong cira sé gap lai
nhau, thi vo' 6ng chii xuat hién va bat dau nhan ban giao céng viéc ca nha hang. Ong chu
mé&i ¢6 chit rdnh réi va ho cing thé phao nhe nhom.

Qua that, vi gidm dbc nay ciing gdp nhiéu diéu vuéng viu. Ong chi hiéu thuong néi
"khong". Ong gidm ddc & thé yéu. Pay 1a mot sy thach thirc. Hon nita dng ta phai chirng
minh dwoc véi ngudi thanh nién lam cong tdc nghiép vu nay la du ban hang c6 gap khé
khin dén mdy ciing van c6 co hdi d& 1am chuyén bién. Vi viy ma vi gidam déc nay déc strc ra
dé chao moi. Nhung, dng khach vAn mét muc tir chdi khong mua. Hai gi¢or ddng hd trdi qua,
sw chan thanh cta vi gidm déc ban bao hiém da lam dong long chu hiéu. Ho da nhén to khai
mua bao hiém.

Sang sém ngay hom sau, thw ky bdo cdo gidm d6c rang ba chu tiém an da goi dién thoai
téi. Ba ta muon huy khéng mua bdo hiém nira. Ba 4y noéi: "T6i phai doi cho chong téi di roi,
tdi méi goi dién thoai dén dé xin 16i va cdAm on 6ng da gitp me con tdi. Tdi khong biét noi
sao cho hét. Chdng tdi chic hdn khong néi véi cac dng, dng ta c6 thdi quen danh bac, gia
dinh tdi chang tich luy dugc ty gi cd. Qua 1dm thi hién tai toi cAn phai lo hoc phi cho con tai.
T6i phai nép ding han. V6 cing cam on 6ng!" Vi giam doc nay hét strc kinh ngac, khong ngo
tinh canh cta ho lai dén néng ndi nhuw thé.

Sau khi nghe hét nhitng 11 d6, khong chi chang thanh nién méi vao nghé hoc dwoc bai
hoc kinh nghiém vé ban hang ma vi gidm doc cling rat ra mot két luin cé nghia la khéng nén
qua tin vao loi khach néi vé nguyén nhan vi sao khéng mua. Qua sy viéc nay, vi gidm doc
cang tin hon: da lam mot nhan vién nghiép vy, ldc ban hang cin thanh tam.



Néu ban c6 co hoi giip d& khach hang, xin ban ché bo 1& co hdi d6. C6 mot nhan vién
nghiép vu chi nh¢ thé ma da thanh cong mot chuyén budén ban 16n. Mot hom ciu ta dén gap
mot ho gia dinh d€ tuyén truyén ban bao hiém. Thoi gian gip g d€ giai thich rit ngan. Boi
vi ngwdi trong nha bao, ngwdi ndm tién trong nha nay 12 mot bac néng dan; vi ban viéc nén
béac di di ra ngoai roi, hon nita ho cling chang m3n ma gi déi véi viéc mua bao hiém. Thuc
ra, truedc khi anh nhan vién nghiép vu nay ruat to khai ra thi chu hd da di ra ngoai.

Anh nhan vién nghiép vu van khong thit vong, lién di theo ra dén gin chiéc xe dang dau
sau veon. Anh ta thiy bac néng din dang nam ngira trén dit, loay hoay sira dong co xe.
Nhan vién buéc téi bén canh, va néi bac ndng dan rang: ciu ta 1a mot tay sirng so trong stra
chira dong co. Roi cAu cdi bd 40 ngodi, xdn tay 4o giup bac néng din stra. M4t tron gin hai
tiéng ho stra xong dong co. Nhin vién nghiép vu dwoc bac néng dan hoan nghénh nhiét liét
roi bac moi ciu tré vé phong giai khat, con ba chu thi khdn khodn mai anh ta dung com toi.
Com no rwou say, truedc khi ra vé, 6ng chi khong quén didn, hdm sau quay lai ban chuyén
mua bao hiém.

Ngay hém sau, nhan vién nghiép vu nay da ky xong ban hop dong mua ban.

Ban co6 tin rang nhan vién nghiép vu vi da giup d& khach hang nén méi budn ban thanh
cong khong? Ban hay thir xem? Ban c6 thé vi ly do dé ma tré thanh mot ngudi ¢ strc canh
tranh siéu viét.

Bat ctt luc nao, thoi gian nao, tAm ly ctia khach hang déu giong nhau. Ban khong nén ngan
ngai tw hai: Vi sao ban lai thich dén tram xang dau d6 dé€ mua xang? Tai sao ban lai thich m&
tai khoan & ngin hang canh nha ban ma khéng dén ngin hang khac. Ban da chon céng ty
bao hiém nhw thé nao? Néi chung, khach hang dwgc ton trong, dwoc phuc vu chu déo thi ho
rat thod man. LA mot nhan vién nghiép vu, ban cin phai sin sang giup d& khach hang,
khong dwoc vin vao bat cir 1y do gi dé tir chdi ho.

Nhén vién nghiép vu c6 mot phwong phap c6 thé viegt qua sw canh tranh ctia ngwdi khac
12 phai c6 ging hd tro khach hang. Sw hd tro d6 1a that 1ong, 1a chan thanh khong vu loi, 12
mot ctr chi chdm séc ngwdi khac rat tw nhién. Kinh nghiém cho thiy, mot ai d6 hoc biét cach
tra gia thi viéc budn ban ludn ludn chd san ngoai cira.

Mot nhan vién nghiép vu nghiém tic, cAn man, ho sé thuwdng xuyén cung cip cho khach
hang nhirng thong tin méi. D6 1a mot trong nhitng cach giup do. Thong thwong nhirng
nguoi d6 thwong gitt moi quan hé 1au dai véi nhau. Béi vi buén ban véi nguoi da quen biét,
tat nhién dang tin ciy hon.

Néu ban céng tac & nganh bdo hiém hay co quan cé lién quan véi tién bac, ban khéng
ngan ngai tranh tha héi y kién khach hang xem thu nhip vé hwu cta ho la bao nhiéu, thim
chi c6 mot céng ty bao hiém con cung cip mién phi nhitng sé liéu phan tich tai chinh cho
khach.

Hay cht ddng héi ngwoi khac xem c6 chd nao can giup do. Dlirng bao gidr quén 1o ban da
hira véi khach. Bat cir nganh nghé nao, phuc vu sau ban hang déu rat cin thiét va quan
trong.



CHIN BUGO'C LON TRONG QUANG CAO BAN HANG

Khi da hen gdp g& véi ai do, ban cin c6 niém hi vong 16n. Trong lan gdp g& do, ban c6
gang tranh thi cho dwoc nhiéu diéu kién thuin loi.

Hay lam cho khach hang c6 chit ngac nhién, can thwong xuyén kéu goi khach hang quan
tdm dén loi ich ctia chinh ban than ho.

Moi ngu¢i déu thich minh dwoc coi trong, nguwoi ta déu mong dwgce khen va ao wéc dwoc
ca ngoi mot cach chan thanh.

Chung ta phai phan tich mot cach ti mi viéc quang cio ban hang. C6 rat nhiéu nguoi ban
hang tré mong muén tim dwgc bi quyét ban hang. Viy c6 bi quyét dé khong? Khi Frank
Beitherg néi dén vin dé nay, da dwa ra tong két sau day:

1. Giao hen

Khi da hen gap g& vai ai d6, ban cin c¢6 niém hy vong lén, ¢d gang tranh thd cang nhiéu
diéu kién thuln loi khi giao hen. Hay 1am cho d6i phwong biét thwdng thirc nhirng dinh
hwéng co gia tri clia ho. Lam cho ddi phwong ngau nhién nhan ra sw gip g& 1a rat quan
trong.

2. Day cong chuln bi

Néu ban dwoc moi tham du dai hdi thwong gia, dwgc moi phét biéu trude cac vi chire sac,
trwdc cac nhan si. Méi ngudi déu dong y tra cho ban 100 d6. Ban nén lam gi day? Chac chin
ban phai bo ra miy gior d€ chuin bi, d€ sap x&p cudc noéi chuyén nay nhw mot sy kién trong
dai. Nguyén nhén vi sao viy? B&i vi ban phai déi mit véi ba, bon tram thinh gia. Ban cin
nhé mot diéu, tred'c mat ba, bén tram thinh gid khong khac gi trwedc mot thinh gia, ban cin
xac dinh mot 1an tiép xdc véi khach hang la mot cong viéc 16m.

3. Cai gi 1a quan trong nhat?

DPay la van dé ban cin lam sdng té trwdc khi ban hang. Diéu nay dwa trén co s& phén tich
toan dién cua ban.

4. Piém mAu chot.

Khi ban va khach hang gdp nhau, lién lac hodc trao déi véi nhau trén dién thoai, néu ban
lam dwgc nhitng diéu dwéi day, nhit dinh ban sé tré thanh con nguwoi phi thwong.

a/ Nh¢é ky diém quan trong.

b/ Can lap luin légic, ré rang khi ban dén van dé chu yéu
¢/ Ngan gon ro rang, bam sat chu de.

5. biém dot pha.

Hay lam cho khach hang c6 chit ngac nhién. Can thwdong xuyén kéu goi khach hang quan
tAm dén loi ich cha chinh ban thian ho. Nhwng, khi tién hanh cdng viéc nay ban cin c6 thuc
lwc, chir khong phai chi néu khai niém cho khach.



6. Hay 1am cho khach hang phai lo lang.

Chi c6 hai yéu t6 co ban méi thic diy con nguwdi hanh dong.
Mot la: Mong muon, khat khao dat cho dwoc.

Hai la: So tudt khéi tam tay.

Nhitng ngwoi lam quang cdo da mach bao ching ta, néu khach hang c6 hai diéu lo ling d6
thi viéc ban hang sé c6 strc sdng, sé s6i dong hon.

7. X4y dwng niém tin.

Néu ban thanh tdm; cé thé c6 nhiéu cach xiy dwng niém tin cta ban truwdc mat nguwdi
khéac. Mudn xay dung dwoc niém tin trueéc mit ngudi khac can c6 4 nguyén tac:

a/ Lam tre thu dic lwc cho ngwoi mua.
b/ "Néu ban 1a anh em rudt thit cia toi, tdi sé ndi that véi ban...”
Né&u ban 1a ngwoi c6 niém tin manh liét, ban sé khong ngan ngai st dung nguyén tic nay.

¢/ Ca ngoi doi tha canh tranh ctia ban. "Néu ban da ca nggi ngwoi khac, thi ban ciing
khong noi xau ai". Diéu nay 12 mot nguyén tic rat co ban trong budn ban. N6 1a con duwong
ngan nhit dé xay dung long tin.

Nén c6 gang n6i nhiéu mit tot cia ngwoi khac.
d/ "Viéc toi dang lam cho ban, khéng c6 ai lam néi”

DPay 1a mét ciu no6i kha hiéu qua khi mua ban. Mot ciu néi chan thanh sé mang lai két qua
dang ngac nhién.

8. Chan thanh ca tung kha nang ctia khach hang.

Moi nguoi déu thich minh dwgc ton trong, ngwoi ta thwong mudn dwoc khen va wéc ao
c6 101 ca ngoi chan thanh. Nhwng chung ta nhé dirng lam qua mic.

9. Trong khi trao déi, ban bac, nén str dung tir "Ngai".

Ban khéng dinh thir mot ldn sao? Ban hay ghi lai nhitng 10 ban néi trong 14n trao déi

trudre. Ban hay déi tir "Ong", "Clia dng" thanh tlr "Ngai", "Clia ngai" xem sao!
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