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A6i néi dau
Ban dang qudn ly nhan vién. Cdch ma ban didu
phéi trdch nhigm ciia nguén nhdn luc trong pham vi

qudn ly cia ban sé c6 dnh hudng rdt lom dén hteu
qud cong viéc.

Rat nhiéu hé théng qudn tri ngudn nhdan he
khong c6 phuong phdp do hamg c6 he thong. Nhidu
t6 chitc khong ddnh gid hdu qud ngdn han hay dai
han cda cdc chuong trinh va hogt dong qudn tri
nguén nhan luc cia ho. |

NXB GTVT gidi thieu quyén “Qudn tri ngudn

nhédn v véi 2 idp: |

-Tép I Gidi thigu cdc noi dung co bin vé
qudn trj nguon nhdn lyc chién higc, vai
trd toan cdu héa cia chinh sich nguén
nhdn lyc, phan tich cong vige, lap ké
hoach nguén nhdn lic va tuyén chon
nhdn wién.

- Tdp 2: Gidi thiéu cdc ndi dung vé qudn Iy va
ddnh gid thanh tich, hudn luyen wa
phdt trién, khen thudng wva qudn ly
nguén nhdn lec.

NXB GTVT.
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Chubng 6
Quan Ig va danh gia ket qua

cach dédnh gida két qua 1a khéng dung”. Trong khi

 hau hét t§ chdc déu bsdo cdo vé viéc st dung cdc hé

thong chinh thic dé quan 1y va d4anh gid két qud, thi da so

vin boc 16 su bdt man ddng k& d8i véi viéc nay. T4t ci nhimg

ngudi danh gid, nhimg nguoi duge dénh gid va cdc nha quin

tri déu dién td sy bat man d6i vdi cdc hé théng ddnh gid cia
ho. R 7 _

- Toan bd chi ¥ ddi vdi cdch danh gia két qua déu la bing
chiing vé anh hudng quan trong cia cong viéc nay -dén két
qua va hiéu qud cda t§ chitc. That vdy, cdch danh gid k&t qua
chinh thdc va hé théng nhiéu ngudi ddnh gid 13 cdc yéu t5 céu
thanh clia cdc hé théng lam viée dat két qué cao, va duoc lidn
két vdi két qua tai chinh cha cong ty. Trong tdm cia mdi lién
két nay 14 quan diém cho réing cdc hé théng qudn ly két qud
dat hiéu qua nhét déu nhan ra ban than cdch ddnh gid khong
phai 1a mot két thiac; néi ding hon, diy 1a mot yéu td cu
thanh quan trong cia mét tdp hop lén hon cdc théng lé vé
ngudn nhén luc duge lién két véi cdc mue tidu kinh doanh,
nhan sy, va viéc phat trién t§ chic va chién luge cua cong ty.

N hu mot bai phé binh da két luian: “Viéc ddnh gia

C4c t6 chic vin kién tri tim kiém nhing phuong cach tét
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hon dé€ danh gig két qud. Cong ty Pratt & Whitney, mdt phan
xudng vé dong co phén luc cha Lién hiép Céng nghé, va cong
ty Blockbuster Video da thuc hi¢n nhiing thay ddi c6 ¥ nghia
vé cac hé thdng quan 1y va danh gis két qua cGa ho trong ba
nam lién ti€p. Céng ty Ford con cai dit mot hé thong mdis
thay thé& cho hé thong danh gid két qua cii duge xem la qud
‘khoan dung’ trong cdch ddnh gid nén khéng phin biét duogc
két qua gidia cdc nhan vién, va cé it bing ching dé nhan dién
nhan vién nao 1am viéc khéong hidu qua.

Khi ching ta nhén ra t}em ning gia tri cda cdch danh gia
két qua 1a mot phan cia hé théng lam viéc dat két qud cao,
thi ching ta cing phai luu ¥ rAng cdch ddnh gid k&t qué ciing
¢6 nguy co tiém 4n lam gia ting tinh trang kién tung.

Su gia ting luc lugng lao dong da dang lam gia téng khd
ning c6 thé gay ra nhiing khé khan lién quan d&n viéc lam
va phép luat. Véi ti 18 16n hon vé phu nd, cdc thanh vién cia
nhém ngudi thiéu so, nhimg ngudi ¢é khuynh huéng gidi tinh
khdc nhau, cdc nhin vién khuy&t td&t va cdc nhéan vién lén
tudi trong luc lugng lao dong, thi tinh trang bat cdng va
thanh kién thudng hién dién trong cdc hé théng ddnh gia,
cho di1 ¢6 tén tai hosic do cdm thdy, déu c6 thé bi thdi phong
lén, do tinh da dang va nhiing khdc bigt gitta nhitlng ngudi
dénh gid va nhitng ngudi duge ddnh gid. Hau qud 1a céc to
chic s& can phai cang ngay cang thin trong, khi khich 1& sy
edng bidng va khdch quan trong nhung thong 1& ddnh gid va
nhig quyét dinh nhén su.’

Toan bd muc tiéu cha chuong nay 1a dua ra cdc kién nghi
dé cai thién hiéu qua cha céch quan ly va danh gid két qua
trong céc t8 chdc. Ching toi cing tin ring c¢6 nhiing khdc biét
16n gitta phuong cdch thuc hanh ddnh gia va phuong cdch nén
thuc hién viéc ddnh gi4 do cdc chuyén gia néu lén. Ching tbi
sé& nhan manh vio nhing su khéc biét d6 trong chuong nay.
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Sau khi doc chuong nay, ban cé thé:

1. Hidu duge gid tri va cdch ddnh gid két qua trong to
chie, va nhiing quy dinh dé ddnh gid hiéu qua.

2. Trinh bay dinh nghia vé két qua va dp dung dinh
nghia nay vao nhiing cong viéc khic nhau.

3. Thdo luan nhitng mdi lién quan d&n phdp luat cda viéc
ddnh gid két qua.

4. Gidi thich cdc budec cdn di theo khi trién khai mjt hé
théng ddnh gia. '

5. M6 ta cdc budc ciAn thiét dé thuc hién mot hé théng
phdn hdi ddnh gid c6 hiéu qua.

Nhu ching ta da thdo luan trong Chuong 1, nghién cuiu
cho thdy quén ly két qua, khi dugc thue hién mjt cdch ding
d4n, c6 thé (vd dang) dnh hudng dén k&t qud va dong loi
nhuan cta céng ty. Trong Chuong 4, ching ta da thdo luin vé
vai trd cia viée ddnh gid két qud 1a mot trong tam_,trong cong
viée, thigt k& va phan tich cong viée. Trong Chuong 5, ching
ta da nh&n manh vao vai trd 14p k& hoach lién tuc va tuyén
dung. Trong Chuong 6, ching ta da thdo luan vé vai tro dédnh
gid va cdi thién cdc hé théng tuyén chon nhén su. Viéc nhan
ra va d4nh gid nhing tiéu chudn két qud quan trong mang
tinh cdch séng con d&i véi vide cdi thién lgi thé canh tranh
cia mot t8 chic bing nhimg sdn phdm va dich vu tét hon,
dép dng nhiéu hon yéu cau ctia khéch hang.

Viée thye hanh quan 1y va ddnh gid két qud da cai thién
trong nhitng nam gin diy, nhung vin con cd mét con dudng .
dai phai di. Bidu dé 6-1 trinh bay ban tém tit nhing phat
hién lién quan d&n sy khdc biét gifta nghién cdu va thue
hanh. Chung t6i sé dé cidp dén toan by phét hién nay trong
nhitng trang sau.
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BIEU PO 6-1 Quan 1y Két qud: Nhimg Khac bist gita

" Nghién cdu va Thuc hanh

12

Xé&p hang ndi dung

Phat hién: Ding ddnh gid nhédn vién dya trén dic diém riéng.

Thyc hanh: Ty 1é nhén vién st dung dac diém riéng la tidu chuén
danh gid van cao.

Phat higén: Céac thude do két qua ho#c tiéu chudn nén lién két v6i ban
mé ta vé cong viéc.

Thue hanh: 60 % ngudi sit dung lao dong bdo cdo c6 lign két manh;

_ 22 % thuc su ddnh gia theo cdch nay.

Phst hién: Muyc dich thach thie, cu thé didn dén két qua cao hon.

Thye hanh: 26 % muc dich / mue tiéu ddnh gid cdch quén ly déu cu
thé.

Phat hién: Phéan biét rd rang gidia cdc khia canh tiéu chudn cia két
qua (nhu phdm chat, s& lugng).

Thuc hanh: 14 % nhén vién phan biét cdc khia canh cta gia tri theo
chife ning hoéc muc tiéu cong viéc.

Phat hign: Lién két céc thuée do két qua cd biét véi cée muc tidu
chién luge cu thé.

Thuc hanh: 9 % thyc su lam nhy viy; 55 % yéu cdu.

Xé&p hang qu4d trinh . ' .

Phédt hién: Su tham gia cia nhén vién vao viée xdy dung muc tiéu
lam gia ting dong co, cam két, va két qua.

Thuc hanh: 18 % thujc vé cdc cuong vi khong quén ly xdy dung muc

tidu; 58 % thude vé cdc cuong vi quén Iy cho phép su tham
ga. .

Phat hién: Phén héi cu thé tlp trung chia ¥ vao cée muc tiéu.

Thyc hanh: 37% nhan vién cho thdy ho da nhén duoe phan hdi cu
thé.

Ph4t hidn: Thiét l4p méi quan hé chat ché gida viée dat dude mue
tidu va phan thudng.

Thuc hanh: 41 % nhén vién nhin duge mét sy “lién két chit ché”
muc tidu véi phan thudng.

Phit hign: Pao tao nhimg ngudi ddnh gid v& hé quy chiéu chung.
{FOR).



Thuc hanh: 8% nhédn vién si dung FOR; chi c6 21 % biét vé& hé quy
chiéu nay.

Ph4t hién: Pao tao nhilng ngudi ddnh gid vé viéc dua ra phan héi
tiéu cuc.

Thyc hanh: 27% chi nhén cung cap tit cd cdc qua trinh dao tac nhu
vay.

Phét hién: Trdnh dao tao nguoi d4nh gid vé nhimg cach phan loai
sai 14m — diéu nay cé thé tao ra nhiing sai lAm khidc.

Thuc hanh:41% chid nhin st dung cach dao tao sai lam déi véi
chuyén vién danh gia.

Ph4t hién: Viée giit s8 nhat k¥ ¢6 co cdu lam gia ting tinh ddng tin
tuéng.

Thuc hanh: 5% céc cong ty yéu cdu giif s6 nhat ky.

Phat hién: Pao tao nhimg ngudi ddanh gid nhing sai ldm vé mat
nhan thite gidng nhu thanh kién cia ngudi thyc hién /
ngudi quan sit.

Thuc hanh: 8% chi nhéan biét sai 1dm nay la gi; 3 % dao tao vé diéu
nay.

Phat hién: Phan biét giita cdch x&p hang dic diém cta mét ngusdi va
két qui.

Thue hanh:46% chd nhén hién vidn ddnh gid dya trén néng luc,
khong hé phén bigt gita két qud va tiém nang, kién thic,
ky nang va kha nang, hodc néng lyc cia ngudi duge xép
hang.

Céng dyng vé mit Quan tri

Ph4t hidn: dir liéu ddnh gid 360 do c6 thé gidm bét anh huang bat lgi
trong viéc dé bat.

Thuc hanh: 16 % céng ty ma sit dung dir liéu ddnh gid 360 do dé thuc
hién quyét dinh; 84% cong ty dua trén ddnh gid “tir trén
xudng dudi” trong viéc dé bat.

Phat hién: Cach danh gia cia nhiéu ngudi xép hang cé gia tri cao
han, so v6i cach ddanh gia “tir trén xudng dudi”.

Thuc hanh: Dudi 5 % cong ty sif dung cdch danh gid cua nhiéu chuyén
vién x&p hang dé thuc hién quyét dinh.

Xép hang K&t qua

Phit hién: Dit lidu kiém todn d8i véi anh hudng bat lgi véi cac tang
l6p ngudi duge bao vé (k€ cd tudi).
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Thuc hanh: 24% coéng ty lam nhu vay hang nam; 63 % khéng bao gid
lam. _ :

Phat hién: Panh gi4 cdc xu hudng cha timg ngudi x8p hang (nhu qua
dan tdc, gidi tinh, tudi téc).

Thuc hanh: 15% cong ty tinh todn dif liéu xép hang theo ngudi xép
hang .

Phét hién: Thudng céng cho nguti xép hang vi da tén trong triét dé
qud trinh x&ép hang (nhu tiéu chuén chinh x4c, phan biét -
rd).

Thue hanh: 27% cong ty bao gbm cédc thong 1¢ quan 1y két qua nhu
yéu to cdu thanh quan trong cdc cong viéc clha nha quan
ly.

Phat hién: DPdnh gid c4c mitc d§ két qua c4 nhén so véi cdc muc tiéu
chién luge, téng hop.

Thue hanh: 24% cdng ty thuc sy lam diéu nay bing bat cif cdch nao;
58 % x&c nhan.

CHUNG TA XAC PINH KET QUA NHU THE NAO
VA TAI SAO CHUNG TA DANH GIA KET QUA? |

Bét chap tdm quan trong cia viéc dénh gid két qua, rét it
t§ chifc xdc dinh rd ho dang ¢ ging dénh gia diéu gi. D& soan
thao mot hé théng dénh gis k&t qud, diéu quan trong trudc
hé&t 12 xdc dinh thuit ngit két qud 1am viéc ¢6 nghia 1a gi.
Mic di két qua lam viéc clia mot ngudi tuy thudc vao sy két
hgp kha nang, nd luc, va co hoi, két qué van ¢6 thé danh gia
theo k&t qua hay san phdm duge tao ra. Két qud duoc xdc
dinh nhu la s6 liéu sdén phdm tgo ra, dua trén cdc chie nang
cong viec hay hoat dong cu thé trong mét ky thoi gian cu the.
Chéng han, mét nha dac tao dang lam viéc cho Ngin hang
Thé giéi duge ddnh gis dua trén cdch ngudi dé “cdch t8 chuc
cdc trinh bay”, dugc xd4c dinh 1a “cdch trinh bay tai liéu dao
tao theo mot thit tu hop ly va c¢6 phuong phdp”. Pham. vi ma
ngudi d6 c6 khd ning trinh bay “cé phuong phap” nhu vay sé
12 mot cach danh gid nhitng két qua lién quan dén chic nang
d6. Nhimg két qud ma duge danh gid bdi khéch hang nhén
dugc su dao tao dé6.
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R6 rang ngudi dai dién kinh doanh sé& cé cich dé do ludng
doanh s8 thuc sy, 1a két qui d6i v6i chdc nang chi yé&u cla
cong viée d6. Dich vu khach hang ¢6 kha nang la dng vién, 1a
mét chifc ndng quan trong khéc cé cde thude do két qua rat
khdc vdi viée xdc dinh két qud. C4c gido su dai hoc thudng
duge dédnh gid dua trén ba chic ning lam viéc chung: gidng
day, nghién cdu va phuc vu. Két qué trong ting linh vuc nay
duge x4dc dinh theo cdc thude do k&t qud khdc nhau. RS rang
sinh vién 1a modt nguén dir liéu dé d4nh gisd chat lugng giang
day.

K&t qua tinh chung trén mot cong viéc s& bing vdi tdng s6
két qud (hosc tinh binh quéin) vé cdc chic nang hay hoat dong
chinh cta céng viéc d6. Thi dy, Ngan hang Thé giéi da nhan
ra 8 chiic néng cong viéc dd1 vdi cdc nha dao tao cha ho (nhu s
dung vi du thich hgp, quan hé véi ngudi tham gia, nhimg thu
tuc d4nh gid). Céc chic nang phai lam véi céng vigc ma duge
thue hién, khong phai nhiing dic diém cGa ngudi thuc hién.
That khong may, nhiéu hé théng danh gid két qua lan 1on  céc
phuong phép do luong két qua véi cdc phuong phap do ludng,
dsc difm riéng ho#c ning luc cha ngudi dé.

Mot 14n nita, ching ta hdy nhin manh vao diéu nay: Viéce
x4c dinh két qua lién quan dén hang loat nhing k&t qud dugc
tao ra trong mot thoi gian nao d6, va khong lién quan dén dic
di€m riéng, cd tinh ho#c ning luc ¢4 nhén cua nguoi thuc hién.
Chiing t6i khong néi ring khong c6 ché nao phi hgp dé danh
gia ning luc. That vay, ching téi nghi ring c6 mdt chd quan
trong! Tuy nhién, ching téi tin rAng nén phan biét rd gitta tiéu
chudn d4nh gi4 mdt ngudi véi nang luc, kién thic, hosic tiém
nang va két qud cia ngudi d6. Chdc hin nang lue va két qua
lién quan véi nhau, nhung ching khéng phai 14 mét.

Céng dung cua Dit li¢u Két qua la gi?
Théng tin duge thu thap tir phuong phap do ludng két qua
duge st dung rong rii trong viée tra thu lao, cdi thién két qua
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hay qudn ly va ching minh bing tai liéu. Nhu ching ta da
thdo luan trong cdc chuong trude, dir liéu két qud ciing duoe si
dung cho nhiing quyét dinh bd tri nhin vién (nhu dé bat,
thuyén chuyén, sa thai, cho théi viéc), phan tich nhu ciu dao
tao, phdt trién nhan vién, nghién ciu va d4nh gid chuong
trinh.

Qudn 19 Két qua va Tra Thu lao

Céc gidm s4t vién c6 thé sd dung théng tin danh gia két
qua dé& quan ly két qud ctia nhén vién cha ho. Dit liéu két qua
c6 thé cho thay su yéu kém vé két qua cha nhan vién ma cic
nha qudn 1y ¢é thé tham khao khi 14p ra nhimg mic d6 muc
tidu hosic muc dich dé€ cii tién. Cdc chuong trinh quén 1y két
qud cé thé tap trung vao mét hodc nhiéu mic 46 sau day: cd
nhan nhimg ngudi thue hién, c4c nhém lam viéc hoac cdc don
vi phu cha t3 chiic, hodic toan bd td chie. Nén thu thip di liéu
vé két quid theo trinh d§ phi hgp va theo thdi gian dé thé
hién céc xu huéng.

Nhim van dong nhan vién cdi tién k&t qud va dat duge
muc tidu cia ho, cdc gidm sdt vién ¢6 thé si dung nhiing hinh
thite khuyén khich nhu cdac chuong trinh trd tién-vi-két qua
(chdng han, tr3 tién thudng, khuyén khich, phan thuéng). Mot
trong nhimg khuynh huéng manh nhat tai My 12 cdc hinh thic
tra tién-vi-két qua (PFP). Chiing ta s& thao luan vé van dé nay
trong Chuong 11. R5 rang, tiéu chudn d€ d4nh gi4 két qua dat
hiéu qua that quan trong déi vdi cdc hé théng PFP.

Bé tri Nhan vién N$i bo

Théng tin ddnh gid k&t qud cling duge st dung dé ra
quyét dinh bd tri nhan vién. Nhu chiing ta da thdo ludn trong
cac Chuong 5 va 6, nhiéu té chic tin tudng vao dif lidu ddnh
gid két qud, hau quyét dinh xem nhan vién nao sé duge thang
cap (ho#ic dé bat) d€ b nhiém vao nhing viée chua ¢é ngudi
lam, va nhén vién nao duge gid lai. Nhing cach ddanh gid két
qua ciing nén la co s¢ dé cham dut (hgp dong) khi té chic két
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ludn két qud nao khong ddp tng duge tiéu chudn 6 thiéu,
hodc ¢6 18 t6 chite c6 thé lam t6t hon ma khong ¢6 nhin vién
dé.

M¢t van dé lién quan véi théng tin d4nh gid két qua dé
ra cdc quyét dinh vé nhitng van déng trong cdng viéc ¢ chéd
két qua cua nhan vién thudng chi dugc danh gi4 cho cong viéce
hi¢n hanh. Ngoai ra, néu céng viée ¢ mue d% cao hon hoac
thap hon, khéc hdn véi ¢dng viéc hién hanh cta nhan vién,
thi that khé ddnh gid xem nhan vién dé sé& thuc hién céng
viéc mdi nhu thé nao, néu cong viéc méi nay doi héi phaéi cé
nhing néng luc, kha nang, k¥ ning khéc biét mot cach d4ng
ké. C6 thé dénh gid cdc ning lye nay bang nhidu cich, gdm
nhig phédn doédn cia gidm sit vién, dong nghiép, va ngay ca
cdp dudi. Tat nhién, Nhiéu t8 chic van s dung cdc phuong
phép ddnh gid nhu cdc phuong phdp da dugc mé td trong
Chuong 6.

Cdch ddnh gid ning luc hojc dic diém khdc ctia nhan
vién biing viéc sif dung cdc nguén danh gia ¢6 chat lugng nhu
cac gidm sdt vién va déng nghiép déu 1a mot phuong phap
~ hoan tean c6 th& chdp nh4n déi véi nhimg quyét dinh b tri
nhin vién ndi b9, va trong héu hét cde trudng hop, phuong
phdp nay cdn c6 gis tri hon, so vdi cde phuong phdp ddanh gi4d
khdc ma ching ta di thio luan trong Chuong 6. Tuy nhién,

nén phan biét nhiing cdch ddnh gid nhu vay véi tidu chuin
* dénh gia két qua. Cé thé dp dung cdc “trong s6 du bdo” vao dit
liéu dénh gid két qua, d€ si dung dit lidu nay cho cac quyét
dinh dé bat. Néu mot nghién citu thiét l4p méi lien kat giiia
két qua hiu hidu dua trén mot s6 huéng céng viée nao dé cua
Cong viéc A, véi két qud hidu qua cua Cong viéc B, thi cde thu
hang dua trén cic huéng nay c6 thé dugc gin mbt trong s6 du
bdo. Nhung ban khéng nén chi dua vao di liéu dénh gid két
qua d€ ra cdc quydt dinh dé bat, bdi vi cac cong viée chic hin
sé khdc nhau theo cdch nao dé, vi thé, doi héi kisn thie, kha
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nang, k¥ nang hodc ning luc ciing ¢6 phan khéc nhau.
Phén tich Nhu cdu Dao tao

Hau hét cong ty déu st dung dir liéu ddnh gid d€ xédc dinh
nhu cdu dao tao hodc phdt trién nhan vién. Hién nay, hang
tram cong ty, k& ca cdc cong ty Microsoft, IBM, va Merck,
van st dung nhilng ngudi d4nh gi4 thudc nhidu nguén (nhu
cdp dudi, dong nghiép, than chi), dé ddnh gid cdc gidm sit -
vién hodc cdc nha quan 1y cta ho. Két qué dugc boc 19 doi vdi
timg nha qudn 1y, véi nhitng dé& nghi duge dao tao va phat
trién cu thé (néu cidn). Ching han, céng ty Honeywell c6
nhimg module dao tao cu thé, dua trén cdc thit hang d4dnh gid
cta mét s6 chic ning cong viée. '

Nghién citu va Danh gid

Dit litu ddnh gia ciing c6 thé duoc ding d& x4c dinh xem
c4c chuong trinh ngudn nhén luc khdc nhau (nhu tuyén chon,
dao tao) c6 dat hiéu qua hay khéng. Ching han, khi ¢éng ty
Toledo, Ohio, mudn biét bai tric nghiém tuyén chon cdc canh
s4t vién cGa ho cé gid tri hay khong, thi cac cdng ty nay di thu
thap dif lidu ddnh gi4 két qud cdnh s4t vién, nhing nguti da:
lam bai trdc nghiém tuyén chon, tif 46 d1nh gia dugc cdc diém
tric nghiém c6 quan hé véi két qua cong viéc hay khong.

THIET KE HE THONG DANH GIA

Qué trinh thiét k& hé théng ddnh giid nén lién quan den
c4c nha quan 1y, nhan vién, chuyén gia ngudn nhan luc, va cd
céc khdch hang trong nudc lan ngoai nudc, khi thyc hién
nhitng quyét dinh vé titng van dé sau day: '

¢ Noi dung d4nh gi4.

e Qu4 trinh danh giA. I

e X4c dinh ngudi ddnh gid (nghia 13 ai nén d4nh gi4 két

qua).
| e Xac dinh nguoi duge ddnh gid (nghia 12 mic do két quﬁ
can d4nh gi4).
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e Nhimg dic di€m qudn ly hanh. chinh.

Viéc ra quyét dinh chinh x4c 13 mét thach thie vi khong
¢6 chon lya nao la t6i wu trong moi hoan canh. Piém khdi dau
nén la k& hoach chién lugc va nhimg mue tiéu cta t8 chde.
Nén xem lai nhiing chi tiét clia k& hoach nhiim thist k& mét
hé thong dénh gid nhét qudn v6i toan bp muc tidu ciia cong
ty. . :

Néi dung do luong

Cdch dénh gid cé thé dinh huéng vio con ngudi (tap trung
vao nguti da thyc hi¢n hanh vi), ho#c dinh huéng vao cong
vige (tdp trung vao s8 sach ghi chép két qua ma ngudi dé dat
duge trong cong viée). Cdch ddnh gid két qui hiéu qua tap
trung vao s§ sach ghi chép két qui, va dic biét 1a nhimg két
qué tryc ti€p lién quan dén nhiém vu va muc tidu cda t§ chic.
Mot s6 Khéch san Sheraton cung cdp dich vu phong trong 25
phit ho#ic bita &n mién phi. Cdc nhén vién nao ciia khdch san
Sheraton da tryc tiép lién quan dén dich vu phong déu duge
danh gid dua trén sd sdch ghi chép két qua lién quan cu thé
dén viéc d4m bdo dich vu nay. Cda hang m&t kinh
Lenscrafters ddm bao thay mat kinh méi trong vong 60 phat
ho#c thay mit kinh mién phi. K&t qua cia cd nhéan hosc don
vi duge ddnh gid blng thoi gian trung binh phai mat dé giao
nhing cdp kinh méi dén t4n tay khach hang. Pay 13 cdc két
qua. Néi chung, khéng nén sif dung cdc dic diém (nhu déng
tin tudng, trung thuc, kién nhén, trung thanh) khi ddnh gis
két qud da qua vi ching khéng 1a céc thude do két qua thue
su. D6 1a nhiing déc diém c4 nhin clia ngudi thuc hién, c6 thé
ching ¢6 lién quan ho#c tign dodn duge két qui, nhung ching
khong phai 1a tiéu chuidn dédnh gid két qua thuc su.

Gid tri caa két qud trong bat cd hoat dong hodc chiic nang
cong vige ndo c6 thé duge ddnh gid theo 6 loai két qua. Bidu
dé 6-2 xdc dinh va liét ké 6 tiéu chugn nay. Mic du tat ca 6
tiéu chudn nay c¢6 thé khéng lién quan dén timg hoat dong
hodc chic ndng céng viée, nhung mdt nhém cé thé c6 lisn
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quan. Mot diéu ciing quan trong déi v6i td chic 1a nhan ra
méi quan hé gitta cdc tiéu chudn. Ching han, d6i khi cdc nha
quan ly cing khuyén khich nhan vién c8 gdng dat duge s6
lugng, ma khéong nhan ra rang c6 thé giy thiét hai cho pham
chat, hosc cé thé dnh hudng dén dong nghiép. Tuong tu, ho ¢6
thé tap trung vao phdm chat ma khong nhian manh vao viéce
dung thsi han, hidu qua vé chi phi hodc tdc dong gidta cac cd
nhéin véi nhau.

BIEU PO 6-2 Séu Tiéu chudn Chii ygu dé C6 thé Pénh

gia vé Gia tri cia Két qua

1. Chét luong: Mitc 4o ma theo d6 qua trinh hoac k&t qua tién hanh
mét hoat déng gan nhu hoan hdo vé mat phu hgp vdi phuong cach
thye hién hoat déng ly tudng, hoac ddp dng muc dich da dinh cua
hoat déng.

2. S6 luong: S8 lugng dugc tao ra, dién ta bing nhimg thuit ngi nhu
gia tri dollar, sé don vi, hoéc s6 chu ky hoat déng da hoan tat.

3. Pung Thai han: Mide dd hoan tat mdt hoat ding, ho#c tao ra mot
két qua vae dung thoi gian sém nh4t nhu mong muén. theo quan
diém vira phéi hop véi két qua cia nhimg ngudi khéc, vira gia tang -
t&i da thoi gian danh cho nhimg hoat déng khac.

4. Hiéu qud vé Chi phi: Mitc d6 st dung céc nguén luc cia té chuc (
thi du, con ngudi, tién, cong nghé, nguyén liéu) dat t5i da theo
nghia ¢6 lgi nhéit hoac gidm thiéu thiét hai tinh trén mjt don vi
ngudn luc sl dung.

5. Nhu cdu gidm sdt : Mic d6 ma ngudi thue hién c6 thé tién hanh
mjt chic nang cong viéc ma khong phai yéu cdu hd trg giam sét
ho#c yéu cdu can thidp cla gidm sit d€ ngin ngira két qud bat lgi

6. Anh hudng qua lai giita cdéc Cd nhén: Mic dd ma nguoi thuc hién
khuy&n khich cdc cam gidc tu ton trong, thién chi va tinh hgp tée
giita déng nghidp véi nhau va vdi cdp dudi

Ching ta dua “két qua trong boi cdnh hoidc tu cach cong

dan” vao loai k&t qua “dnh hudng qua lai gita cd nhan”. Mot -
“cong dan tét trong td chic” 1a mét nhan vién déng gép vuot
qué nhimg mong doi d6i véi mdt cong viée, trong vai trd chinh
thic duge md ta chi ti€t trong ban mé td cong viée. Cdc nhéan
vién nhu vay déu sin sang ddm nhan nhing viéc duge phén

20



cong thay thé, vui vé ddp ing céc yeu cdu duge giup d& tir ngudi
khéc, khéo 1éo trong quan hé giita ¢4 nhan véi nhau, di lam
dang gid, va thudng & lai tré hon yéu cidu dé€ hoan tat nhiém
vu. Két qud thudc vé bdi cdnh hojic 1a hd tre, hoac 1a ngan cin
qua trinh san xuét ky thuat, va c6 thé tao thuan lgi cho su bién
doi ching thanh két qua c&p ¢4 nhan, nhém va hé thong.

Nhing déng gép cia két qua trong bsi ednh nhu c§ vén,
tao mdt mdi trudng lam viée vui tuoi, va tuan tht véi té chuc
va dé trinh cdc chinh séch va thil tuc cling c6 thé c¢é nhing
ngu ¥ cho mot s6 loai két qua khéc nita. N&u két qua duge xdc
dinh ¢ m§t mic 46 hoat dong hodc nhiém vy cu thé hon, thi
két qud thude bsi cdnh eiing 6 thé duge trinh bay trong ban
mé ta bdn than chie ning, va két hgp véi mét hosic nhiéu
tiéu chudn gia tri (nhu chat lugng, s& luong). Thi dy, mé hinh
cua “két qua cong dan” gém su “hd trg ci nhan” nhu mot
hudng va xdc dinh huéng dé bing cde hanh vi nhu “gigp dd
ngudi khéc bang cach dua ra cdc dé nghi, dao tao cdc k¥ ning
hoac kién thdc hitu ich. va cung c&p sy h3 trg vé tinh cam dsi
vdi cdc van dé cd nhan”. Ching ta chic chin c6 thé xde dinh
duge két qué trong cic lanh vue nay, tiy theo cic gid tri chat
lugng va s0 lugng (thi du, su hé trg tinh cam thuéng xuyén
nhu thé nao; sy hd trg nay t6t nhu thé nao?).

Do luong két qua chung

Du thue hién'phuang phdp xép hang chung, véi ngutsi x&p
hang khong phén biét giita cdc tidu chuin, chéc chdn sé nhanh
hon so v6i thue hién danh gid dua trén timg tiéu chudn riéng
biét, thi phuong phap vin bi han ch& & chd doi héi ngudi xép
hang phai dong thdi xem xét 6 khia canh khéc nhau ciia gia tri
va nham tinh muc trung binh ciia ching. Két qua cha cach nay
ddnh gid it chinh xdc hon, so vdi cdch d4anh gia dugc thuc hién
dua trén timg tiéu chudn phi hop déi véi tung hoat déng, va it
phan hoi cu th& d6i v6i ngudi thue hién. N6 chung, khi tinh cu
thé trong noi dung ddnh gi4 cang 16n, thi hé thong danh gia
¢EnE dat hidu god bt ké hé thong dénh gid vi muc dich gi.
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Qua trinh do luong

Cé ba phuong phap ddnh gig két qud co ban: (1) so sanh .
két qua clia nhimg ngudi duge x&p hang, (2) so sdnh gilfa cdc
" méc hay cdc m&c miic két qud, va chon lya .mét ngudn md ta
ro nhat v& ngudi duge ddnh gid, va (3) so sdnh k&t qua cia c4
nhin véi cdc mdc. Nhimg phuong phdp nay dugc trinh bay
trong Biéu 4o 6-3.

BIEU DO 6-3 - Cic hinh thdc xép hang
SO SANH KET QUA
Ban hay so sanh két qud cla tat ca nhimg ngudi duge xép hang véi
timg mdc cla timg hoat dong edng viée, chic nang, hodc két qua chung.
Phén xét cia ngudi danh gid c6 thé thue hién theo cdc cach sau day: .
o Xac dinh ngudi nao trong timg ddi ngudi duge x&p hang da dat
duge k&t qua gdn nhat véi mic két qud mb ti theo mdc, hodic dat
duge mic cao nhit hode mic k&t qud chung. (Phuong phdp: so sanh
timg déi). '
e Xisc dinh nhimg ngudi duge x&p hang duge xép hang nhu thé nao
theo muc d) gin nhat véi mic két qua mé td theo méc. (Phuong
phiap: sdp xép theo duding thing).
e Tinh trudc ty 1&6 nhan vién dat hiéu qua cao hoac khéng dat hig¢u
qui. (Phuong phdp: phan phéi ¢§ dinh).
SO SANH GIUA CAC MOC
So s4nh tait ca méc cia timg hoat dong hoac chic nang, va chon lua
hoat déng nao md ti rd nhat mic do két qua cla ngudi duge dénh gia.
Nhimg phan dodn clia nguoi ddnh gid duge thuc hién theo phuong cdch
sau day:
e Chi r5 méc nao trong sd cac méc phu hgp nhat voi két qua cda -
ngudi duge dénh gi4 (va / hodc kém nhaét).
SO SANH VOI CAC MOC
So sdnh k&t qua cia ting ngudi duge danh gid vdi ting méc cia ting
hoat doéng hoic chitc ning. Nhing phdn dodn cia ngudi ddnh gid dugc
thuyc hién theo mdt trong nhitng cdch sau day:
e K&t qua cia ngudi duge danh gid hoac 12 phi hgp ho#ic khéng phd
hgp véi mée.
» Tian s8 két qua cda ngudi duge danh gia phi hgp véi mée
¢ K&t qui cha ngudi duge danh gid t6t hon, béng, hay kém hon so
véi két qua theo mdc. -
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Cong cu xép heng: So sénh Két qud giita nhiing
ngudi duge xép hang

So sédnh timg doi, sip x&p theo dudng thing, va phéan
phdi cd dinh 1a cdc hé théng ddnh gid doi hdi nhiing ngudi
x€p hang so s4dnh nhilng ngudi dugc xép hang véi nhau theo
mét s¢ thude do tinh hiéu qud heic tinh hiéu qué chung. Du
gdy tranh céi, nhung cdc hé théng so s4nh nhan vién van
duge st dung rong rai vi 6ng Jack Welch, mét CEO nédi tiéng
ctia cdng ty GE, da v& huu, bién ho manh mé cho cdc hé
~ théng nay.

So sdnh timg do6i doi héi ngudi ddnh gid phdi so sdnh tat
ca cdac d6i ngudi duge danh gid, dua trén “két qui chung” hoic
- m{t s8 két qua khéc, thudng x4c dinh tidu chudn mot cdch mo
hé. Cdng viéc nay cé thé trd nén ning né d6i v6i ngudi ddnh
gid vi con s nhin vién gia ting va cin thuc hién nhiduwso
sdnh han. Céng thuc tinh s6 cdc cip nhan vién 1a n (n-1) / 2,
vfi n = s8 lugng nhan vién. Sdp xép theo dudng thing hodc
- x&p hang theo thi tu chi ddi hdi ngudi ddnh gid nhén ra nhan
vién nao “t6t” nhat, nhin vién nao “t6t” nhi v.v..., cho dén
khi nguti ddnh gid nhian ra nhan vién nao kém nhit.

Phén phéi c§ dinh thudng gidi thiéu ngudi dénh gid véi
mjt sd lugng nhém gidi han (thudng tir 5 dén 7 nhém), va doi
héi ngudi ddnh gid phédi sdp x&p ting phin nhitng ngudi duge
xép hang vao ting nhém. Phan phéi c6 dinh thudng sdp xép
phén 16n nhan vién vao nhém giita (nghia 12 cdc thd hang
trung binh ho#c cac hon), trong khi rat it nhan vién duge xé&p
vao cdc nhém cao hon va thép hon.

Mét s td chie st dung cdc phian phéi ¢ dinh dé an dinh
viéc ting luong, trong khi cdc t8 chic khic sit dung d€ dam
bdo nhiing ngudi x&p hang khdng x&p tat ca nhan vién cta ho
vao cdc thi hang qud cao. Cong ty Ford 4p dung hé théng xép
hang c6 dinh theo ky tu d6i v6i ting gidm sat vién. Nhu vay,
chi ¢6 10 % nhén vién c6 thé nhan duge hang A di 10 % dau
tién va sau d6 5 % phdi nhin hang C. Nhan vién nao xé&p
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hang C déu khéng 44 tu cdch duge tang luong hodc nhéan
phian thudng, va c6 hai hang C trong m{t hang c6 thé bi
giang cap hodc sa thai.

Coéng cu xép hang: So sdanh giita cdc méec mitc két
qua

Thang diém x&p hang bing m4dy tinh (CARS) la mét
phuong phdp xép hang méi va day hda hen, gidi thiéu ting
dé6i ngudi dénh gid c¢é nhilng bédo cdo vé hanh vi phan dnh cédc
mifc két qué khdc nhau cho cing mét loai k&t qud. Thi du, d6i
véi loai k&t qua c6 tidu dé “HS Trg C4 nhan”, nhitng ngudi
dénh gid c¢6 thé duge yéu cAu chon mdt trong hai 11 phét bidu
dudi day, mé ta ré nhit timg ngudi dudc xép hang:

1. Tu chéi danh thoi gian gidp d& nguodi khac khi ho nha

gidp d& vé cdc van dé lién quan dé&n cong viéc.

9. Thinh thodng danh thoi gian dé gitp d5 ngudi khdc

- khi ho nho gidp dé vé cdc van dé lién quan dén cong
viéc.

Dua trén 1oi phat biéu duge chon, nhitng 151 ph4t biéu b
sung sau d6 dugc cap doi théng qua mét chuong trinh may
tinh nham x&p hang sau dé. Hai 141 ph4t bi€u méi vé hanh vi
sau d6 sé dugc chon, mét trong hai 161 dé s& dugc cdc chuyén
gia cho diém c6 phan nao cao hon vé tinh hiéu qud so véi i
phat biéu da duge chon lde dau, va loi phat biéu kia duge cho
diém c6 phin naoc thip hon mic hidu qud ma loi phat biéu.
duge chon diu tién da miéu td. Sy chon lua cia ngudi ddnh
gid vé cip phat biéu ti€p theo s& kiém tra lai mdc udc tinh vé
muc hiéu qud két qud cia ngudi duge xép hang. Dya trén muc
udc tinh méi, chuong trinh mdy tinh sé& chon hai 1&i phét biéu
méi cho één khi e6 thé do ludng mitc két qua mot cdch dang
tin cay.

Chon lua Hat budc la mot phuong phdp khac ddi héi ngudi
danh gia so sdnh nhing 16i phat biéu vé két qud, va chon 16i
phat bidu ¢6 tinh mé td rdé nhat. Khong giéng nhu phuong
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phap CARS, phuong phdp chon lya bdt buje duge thist k& dic
biét d&€ gidm bét (hodc loai bd) tinh trang ddnh gi4 thién vi c6
chu tam, trong d6, ngudi ddnh gid ¢ y danh gid cdc c4 nhan
cao (ho#ic thap) bat ké két qud cla ho. Co sé hop 1y cia c4ch
chon Iya bit budc 12 nhing 15i phat bidu déu duge nhém lai
theo cdch sao cho ngudi ddnh gid khong hay biét gi v& diém
ddnh gid chinh (nghia la cich ddnh gid cao hon hoic thap
hon khong 1§ r6). Ngudi ddnh gid khong bigt ring 101 phat
biéu ndo (néu duge chon) sé 4nh hudng dén thit hang cao hon
hosc thdp hon d8i v6i ngudi duge x&p hang, vi tat ca nhing
151 phét biu déu c6 vé dugc mong muén ho#c khéng mong
mudén nhu nhau. Thi dy, n&u ban duge yéu ciu chon hai lvi
phét bi€u c6 tinh mé td ré nhat gido vién trg giang cho 16p
nay, ban sé& chon hai 1&i ph4t biéu nao trong céc phat biéu
dudi day :

1. Kién nhan vdi ngudi cham tiép thu.

2. Gidng giai cdn than.

3. Gilt duge sy quan tdm va chi ¥ cta 16p hoc.

4. Trinh bay cdc muc tiéu truée mdi budi hoc.

Nhiig 1&i phét biéu dugc chon déu duge mong muén nhu
nhau khién cho ngudi ddnh gi4 khé chon ra nhiing 15i phat
biéu nao s& mang lai cho ngudi duge d4nh gi4 cdc thit hang cao
nhat hosic th&p nhat, dua theo thanh kién c4 nhan. Tuy nhién,
chi ¢6 hai 18i phat biéu thuc sy phan biét duge gitia ngudi thue
hién dat hiéu qua cao véi ngudi khong dat hiéu qua. P6i véi
truong hop hién nay, cdc khoan muyc 1 va 3 da chiing t6 ¢6
phan biét gitta cdc gido su dai hoc dat hiéu qua nhdt va kém
hiéu qua nhéat. Hai cdu 2 va 4 néi chung khéng phan biét gilla
ngudi dat hidu qua va khéng dat hiéu qua. Néu ban chon hai
cau 1 va 3 ¢6 tinh md ta rd nhat vé ngudi trg gidng , thi ngusi
dé s& duge thudng hai diém. Thi tuc nay sé duge sir dung vdi
ting nhém 1¢i phat biéu dé xdc dinh s diém téng cong déi vei
ting ngudi duge xép hang. Ngudi ddnh gid khéng duge cung
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cdp co cdu chdm diém do d6 ngudi dé khong thé c§ § cho diém
ngudi duge ddnh gid cao hay thép.

Céng cu xép hang: So sanh véi cde mée mic két qua

Cdc phuong phdp ddi hdéi ngudi ddnh gid phdi so sdnh
két qué cGa nhan vién ddi véi nhitng chudn cu thé, gdm thang
diém x&p hang theo so dd, thang diém x&p hang chuin hod vé
hanh vi (BARS), quan ly bing muc tiéu (MBO), thang diém
téng cong (nhu thang diém quan sat hanh vi [BOS], va ddnh
gis phan phéi k&t qua [PDA]). Thang diém x&p hang theo so
dé 12 loai thang diém x&p hang dugc s dung rong rai nhit.
Biéu d6 6-3 trinh bay mét s& vi du vé thang diém x&p hang
theo so dd. N6i chung, thang diém x&p hang theo so dé sd
dung cac tinh tir hodc con sé nhu cdc chuin so sdnh.

Chit
lugng -
ol | e || |me
Chat
lugng
ol | v || |
Chat s 4 3 2 1
lugng
| - ] | |
Sy khéo léo  Cong viee  Chat lugng Coéng viec  Hiém khi
dat phdm thusng trung binh thudbng  thda mén
chét luong duge lam  d6i vdi vide  xuyén sai  vdi cong
cao dac biét. mdt cdch nay. s6t. viéc.
tot dep.
Chat luong _
| I N T B |
Qua nhiéu Khoéng Dbi khi HAau nhu khéng
nham lan trung binh nham lan. bao gidy pham 15i
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Chat luong
o
DPiém Két qua

Lién tuc béi khi Lién tuc Lién tuc khéng
cao cao trung binh thda man

Nhan t§ Két
qué

ChAt luong

Chinh xdc
Tiét kiém D E D D

Khéo léo
Chat lugng| | 2 3 a4 s|6 7 & 9 1011 12 13 14 1516 17 18 19 20{21 22 23 24 25
[T T T T P T T T VT I I T T T T T T T 117
Yéu kém Du6i Trung Trén Xuft sdc
- trung binh binh - trung binh
Chat lugng
15 13 @ 9 7 5 3 1
_ Lam viéc tAm Thutmg xuyén
Loai bd va nham thuérng; cén, pham sai 1&4m
1an rat hiém duge thuding va hu hong; bat
xuyén kiém tra. can.
Chat luong

Pédnh gid lugng hu héng; xem xét téng quat tinh cin than
va chinh xdc ciia cong viée; ciing xem xét ¢d hd so thanh
tra. Yéu kém: 1-6; trung binh : 7-18; t6t: 19-25. -
Biéu db _6-4: Nhing Vi du vé so dé thang diém xép
hang.

Mot trong nhiing loai thang diém x&p hang theo so dé
duge nghién citu k§ nhat 12 thang diém x&p hang chuin hoa
vé hanh vi (BARS). Nhu trinh bay trong Biéu dé 6-4, BARS la
nhilg thang diém theo so d6 v6i cdc md td hanh vi cu thé,
xdc dinh nhiing diém khdc nhau doc theo thang do cia ting
huéng. Phuong phdp xép hang cia BARS y&u cau ngudi ddanh
gia ghi lai nhing quan sdt cu thé vé két qud nhan vién lén
thang do thich hgp. Thi du, trong Biéu d6 6-4, ngudi ddnh gis
da viét trong “Bi mdc ket trong chuong trinh 16p hoc ...” giita
diém 9 va diém 10 phia bén trdi thang do. Nguvi danh gid
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sau dé chon diém dé doc theo bén ph&i cia thang do ma pha
dnh ding nhit két qua chung clia ngudi duge xép hang vé
chite ning d6. Piém d6 duge chon bing cich so sanh két qua
thuc t&€ quan sit duge cia ngudi duge x&p hang so véi cdc miic
ky vong vé hanh vi duge x4c dinh 1a cdc chuan trén thang do.
Ly do cia 101 nhan xét ¢ cdc mic quan sét trén thang do trude
khi chon mét chudn ngudn ddng tin cay 12 dé dam bado nhiing
ngudi ddnh gid x&p hang cdc mie ky vong dua trén cdc quan
sat két qua thuc t&. Ngoai ra, cdc quan sdt c6 thé dugec dua
cho nhitng ngudi duge xép hang, nhu su phén hédi vé két qué
cua ho. Nghién ciu cho thdy hinh thitc phdn héi nay dat hidu
qua trong viéc cdi tién két qud, va phuong phdp BARS thudng
¢6 hiéu qud hon so véi nhimg thé thie cdi tién két qua khéc.
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Biéu dé 6-5: Vi du vé thang diém xép hang chuin hod
vé hanh vi.

Néng luc t§ chidc: Mot don dit hang nguyén lidu ¢6 cdu tric tot sé
dién ra mét cdch thudn lgi tit chi d& nay sang chiG dé khae; thist k& t4t
nhién lam tang t6i da lgi ich; sinh vién c¢6 thé d& dang di theo chién luge
cua td chuc; tuan theo chuong trinh 16p hee.

10

Tuan theo chuong trinh hoc ;
trinh bay bai gidng theo trat | ~ | Giang vién da long ghép bai
tv hop ly; lién két timg bai — 9 w— giang trubc vao bai gidng
giang vdi bai trude. ) hién tai trude khi bdt dau
A bai gidng.
—— 3

"BE tic trong chuong trink Idp hoc

bai gidng bdt 8y voi phin tom it :

[ Jiang D3t i var p Gidng vién c6 thé duge

v@ bar qidng truve”. — 7 L . i

mong dgi théng bdo vao cudi

S 'mdi bai thuyét trinh vé tai

lidu & duge ding d&n trong
budi hec sau.

Chudn bi mdt khéa hge,
nhung chi d6i khi- di theo
khéa nay; trinh bay cac bai — 5
thuyét trinh khéng theo thi

tu dac biét nao, mic di lien | | Gidng vién nay c6 thé dugc
k&t chiing véi nhau. —t mong dgi it nhit mit lin

mdi tudn néi vé van dé
khong ¢o trong tai liéu.

Khéng su dung chuon‘g trinh , Giang vién c6 thé duge
khéa hec nao; gidng cdc cha __/mong dgi thuyét trinh trong
dé mét cdch tuy tién khong — thoi gian thich hgp vé cac
theo thit tu hop ly. | chi dé khac véi chu dé ma
- ngudi d6 da du dinh thuyst

Phuong ph4p thang diém tdng cdng la mét trong cdc thé thic lau doi
nhat va vén con 1a mét trong nhimng phuong phép danh gia két qua céng
viéc phé bién nhat. Mgt cach giai thich vé ti lé t8ng cong la thang didm
quan sdt vé hanh vi (hosic BOS). Biéu d6 6-6 trinh bay mét thi du vé
thang diém tong cong . Pdi véi thang didm nay, ngusi danh gid duge yéu
cdu chi r& ngudi duge ddnh gid da thudng xuyén thé hién timg hanh vi liét
ké nhu th& pao.
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7 -y 2 -~ Pd A
BIEU DO 6-6 Thang diém xé&p hang téng cong
Huéng din: Ban héy d4nh gid nha quan ly cia ban vé cdch thuc

ngudi d6 hudng din cic cuéc phong van danh gia két qua. Hay s dung
thang di€m sau day dé thyc hién nhimg d4nh gi4 cia minh:

e I

10.
11.
12,
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.

30

1 = Luén luén.

2 = Thudng thudng.
3 = Dai khi.

4 = Hiém khi.

5 = Khéng bao gig.
Sit dung théng tin vé cidp dudi mdt cich hidu qua trong cudc thao
luan. )
DAan dit buéi thao ludn mot cich khéo 1éo, huéng vao nhimg lanh v’
c6 vin dé.
Duy tri kha nang kiém sodt trong suét budi phéng vdn.
Tb ra c¢6 chuin bi cho cujc phéng van.
Dé cho cdp dudi kiém soat budi phéng van.
Tham gia vao bufi thao luan vé cac van dé clia cap dudi.
Quan tam dén trién vong vé cdc van dé cua cap dudi.
Tham dd mot cach sau sdc vao nhimng lanh vyc nhay edm, dé€ dat
dugce kién thifc day du. :
Lam cho cip dudi cAm thdy thoai méi trong cdc budi thao luan vé~
nhitng chi dé nhay cam.
Bac 16 ro su thanh théat trong budi phéng van.
Duy tri méi trutng phii hgp d&i v6i mot budi phéng van két qua.
Béc 16 su khong nhay cam déi vdi cdc van dé cta cdp dudi.
Béc 10 mdt phuong phap ¢6 td chite déi v6i vide phéng van.
Pat ra nhitng cdu héi pha hgp.
Khéng theo sit nhimg cau héi khi cdn bam theo chiing.
Dit ra nhitng cau hdi chung chung vé cdc van dé cha cdp dudi.
Chi dat ra nhimg cdu héi hai hot khéng di thing vao cac van dé.
Bac 1 suf quan tam ddng ké vao viéc phét trién chuyén mén cla cip
dudi.
Cung cap nhimg dé nghi téng quit dé giip ph4t trién chuyén mén
cia cap duéi.
Cung cdp 151 khuy8n nghéo nan vé sy phat trién cho cap dudi.
Dua ra nhimg d& nghi cu thé d€ giip d& cap duéi phat trién vé mat



chuyén mén.
22, Van giif duge binh tinh trong khi c4p du6i ndi néng.
23. Phén ing trudce su ndi néng cip dudi mét cach hgp ly.
24. C6 phén ng phodng thi déi véi nhimng 15i than phién ctie cip dudi.
25. Thodi lui mbi khi phdi d&i diu.

26. Thuc hién nhitng cam két thue t& d€ givp cap du6i hda thuin hon v6i
nhitng ngudi khéc.

27. Khéng quan tim dén cde vdn dé cia cap dudi.

28. Dua ra 1&i khuyén ngh&o nan vé méi quan hé cia cdp dudi v6i nhimg
ngudi khéc.

29. Cung cAp 10 khuyén t6t vé cach gidi quyét xung dét.

30. Khi théo luin véi cong ty vé tuong lai cia cdp dudi, khich 1& ngudi d6
4 lai thém md{t thii gian nia.

31. Si dung nhimg 10i khen phi hgp cho sy thanh thao cilia cap du6i vé
mit ky thuft.

32. Van dong cap duéi thyc hién tét céng viéc.
33. Dudmg nhu bé qua ky luc két qué xuit sdc clia cdp duéi.

34. C6 nhimg két lugn cudi cung khéng phit hgp d6i véi cdp dudi vé viéc
cdi thién két qua.

Pénh gid phan phoi két qua (PDA) 1a mét phuong phdp
danh gid phic tap hon, dua trén 1y thuyét cho rdng cdc thi
hang nén dugc thuc hién treng béi cdnh cdc co hai dé thi
hanh 6 mét midc d6 nao d6. PDA 12 phuong phdp duy nhat
lién k&t bing théng k& nhitng han ché& vé két qui véi qué
trinh do lwng. Thi du, khi ddnh gia cdc nha quan 1y vé chat
lugng ké&t qud cta ho trong viée “gidm sat” tai cong ty
Tiffany & New York, cdc nha quan ly duge yéu cdu xem xét
xem ¢6 bao nhiéu co hdi ma nha quin 1y phai “thu thip thém
thong tin d€ ddp ng cubc diéu tra ma cdc cdu héi chinh dat
ra hoan toan chinh xdc”, r6i sau d6, ho cdn phai danh gi4
xem nha quin ly 43 thudng xuyén dat duge mic d9 két qua dé
nhu th& naoc. M#c di phuong phdp danh gid nay phin nao
niang né, nhung PDA vin cung cip nhiing tai liéu chi tigt vé
nhilng han ch& v& két qud, do vy c6 tiém ning loai bé nhing
han ché& d6 theo thai gian.
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Quan 1y bang muc tidu (MBO) la mot hé théng qudn ly
két qud va danh gid ddi héi mét su so sanh gilta nhimg muc
tiéu cu thé, ¢6 thé dinh lugng vdi nhitng két qua thuc sy ma
mdt nhan vién dat duge. MBO la phuong phdp ddnh gid quén
ly phé bién nhat.

Véi MBO, nhan vién va gidm sat vién thudng dong y vdi
nhau vé nhitng muc tiéu vé mit lugng, cé thé do ludng duge
ngay ti diau ky danh gid. Trong sudt ky danh gid, qud trinh
tien dé€n muc tiéu duge gidm sat. Pén cudi ky ddnh gid, nhan
vién va giam sat vién gip gd nhau d€ danh gid xem c6 dat
duoe muc tiéu hay khéng va quyét dinh nhitng muc tiéu mdi.
Nhitng muc tiéu hodc muc dich thuéng duge 1ap ra d6i vdi cd
nhian nhén vién hoac don vi, va thudng khéc biét gilta cdc
nhan vién (hoic don vi) tuy thudc vao hoan canh cua cong
viéc. Vi ly do nay, MBO da chiing to 1a hitu ich trong viéc xac
dinh k&t qua cia “cd nhan” hoic don vi trong béi canh caa cac
ké& hoach chién luge. La mét phuong phédp cé tinh déng vién,
mot khi cdc muc tiéu duge lap déu duge khdi niém bing
nhimmg thuit ngi cu thé, st dung méot cdch cdn than tiéu
chudn xdc dinh trén Bidu dé 6.4, ngudi thuc hién ¢é thé nhan .
thdc ring MBO 1a mét phuong phdp hiéu qua dé cai tién két
qui va thic ddy nhén vién. Vay, khai niém chinh xdc vé chat
lugng va s& lugng, ddc biét lién két vdi cac muc tidu cla cdc
don vi chién luoe, déu cé thé lam cho MBO tré thanh mét hé
thong PM rat dat hidu qua. Nhung tiéu chudn (va cuéi cung la .
danh gia) phai duge khdi niém cung vdi muc tiéu chién lugc
trong tam tri. MBO khong duge giéi thiéu nhu mét phuong
phdp dé so sanh con ngudi hoac cdc don vi, trir phi cdc mue
tiéu da lap c6 thé duge phdan doan trong béi canh cia nhiing
han ché tinh huéng tiém 4n vé két qui, ma ching ta sé thdo
luian trong phan tiép sau.

Kiém soit cac Sai sét xép hang

Céc thd hang ké&t qud khé tranh khéi nhitng diéu khéng
chinh xdc v& thanh kién ma dugc goi 1& sai s6t xép hang.
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Nhiing sai s6t nay xdy ra trong phdn dodn ctia ngudi d4nh gia
va vige XU ly thong tin, c6 thé anh hudng nghiém trong dén
két qud dinh gid k&t qud. That khéng may, r&t nhidu sai sét
trong cdc sai s6t ndy khong thé d& dang bi loai bé. Sai sét
x€p hang phd bién nhit 1a tinh khoan dung / nghiém khic,
an tugng tot / &n tugng x&u, khuynh huéng trung tam, nhimg
sai 86t vé thdm quyén, tinh sn c6 va viéc chon mée.

Tinh Khoan Dung / Nghiém Khdc

Tinh khoan dung phit sinh khi thya hang cda nhan vién
néi chung déu ¢ muc cao cia thang diém x&p hang, bat ké két
quéd thuc sy cia ngudi duge ddnh gid nhu thé nao. Sai s6t nay
bi coi 1a ¢§ y. Nhitng cude didu tra da nhin ra tinh khoan
dung la vén dé trim trong nhat d6i v6i cdc cach d4nh gid, bat
ci khi nao ching duge lién két vdi cdc quyét dinh quan trong
nhu: trd thii lao, dé bat, hogc chdm dit hop déng. Hiu nhu
chdc chdn tinh khoan dung 1a 1y do chinh khién cdc cong ty
chuyén sang cdch phan loai bit bude, qua d6, mot con s& phan
trdm cdc nhén vién ndo dé phai bi x&p hang “C” ho#ic nhan
vién khéng hiéu qui. Nghién cu cho thdy ridng tinh khoan
* dung (hodc tinh nghiém khdc) khi xép hang phy thude vao ca
tinh cia ngudi ddanh gid. :

Tinh khoan dung chdc chén 1a 1y do chéi y&u khi&n céc
cdng ty chuyén sang céc hé thong phan loai bét bude, nhu hé
thong A, B,C cla.céng ty GE, trong dé, cdc nha quan 1y phai
dit mdt con s§ phan tram loai “C”. Cong ty Jack Welch va
nhiéu céng ty khac vin Iy luan ring su khac biét ciia cde nhan
vién vé két qua, va viéc mot s§ nhat dinh ¢6 vi tri quan trong
nhat trong t8 chitc (cde vi trf loai “A”) do nhitng ngudi thuje
loai “A” chiém giit 1a mot didu chd y8u hudng téi lgi thé canh
tranh. Ban khéng hé muén loai “C” ho#c ngay ca loai “B” trong
nhilng cuong vi quan trong. R6 rang, sai ldm cta tinh khoan
dung ngin chin t8 chic phan loai nhan vién va ¢6 hanh dong
tudng thudng nhan vién loai “A”, chuyén nhitng ngudi loai “C”
ra khéi nhimg cuong vi chit y8u cang sém cang tét, va c5 ging
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phat trién cdc nhan vién loai “B” thanh loai “A”.

An tugng Tét | An tuong Xéu

An tugng tét / &n tugng x4u xy ra khi ngudi d4nh gid cho
phép x€p hang dua trén mot loai (hodc toan bd &n tugng) doi
véi mot nhan vién dé€ tdc déng dén cdc thir hang ma ngudi dé
gdn nhitng loai khdc cho ngudi nhan vién d6. Nghia 1a ngudi
dénh gid da danh gi4 k&t qua clia nhan vién khéng ding dén,
qua cdc chdc niang cong viée khdc nhau, cde du dn hodc céc
loai két qua. Sai s6t nay khong ¢6 ¥.

Khuynh Huéng trung tém

Khuynh huéng trung tam xudt hién khi cdc thir hang cia
nhan vién ¢6 xu huéng huéng téi trung tam (diém-giia) cha
thang diém, bat ké k&t qua thyc su cia ngudi duge ddnh gid.
Day cing 1a sai sét ¢§ ¥ mac du khéng phé bién bing tinh
khoan dung.

Sai s6t Vé Thédm Quyén co ban | Thanh kién cua
Ngudi Quan sat - Nguoi Thue hién

Sai sét vé thim quyén co bdn d4m chi khuynh huéng gén
cdc hanh vi da quan sat dugc tinh khi cia ngudi dang dugc
quan sat, va tit d6 ddnh gid thdp vai trd ngdu nhién cua
nhiilng nhan t& ndm ngoai su kiém sodt cia ngudi thuc hién.
Piéu nay lién quan véi thanh kién cha ngudi quan sat - nguoi
thyc hién, va la mét van dé c4 biét cha viée ddnh gid két qui
vi né ¢6 xu huéng dan dén tinh trang khéng cho di diém déi
v6i thanh céng va phé binh qud ddng déi v6i nhiing that bai.
Néi chung, ngudi ta ¢6 khuynh hudng thuc hién thdm quyén
nguge a: véi hanh vi cia chinh ho: ho ¢6 khuynh huéng gan
thanh céng cha ho do nang lue cia chinh bin than ho, va that
bai do cdc nhan t& nim ngoai tdm kiém so4t cla ho. Vi thé,
thanh kién cha ngudi quan sat - ngudi thuc hién chinh la
khuynh huéng cta nhitng ngudi quan s4t trong viéc ddnh gid
qué thdp anh huéng cta nhitng nhan t& bén ngoai, va doi vdi
ngudri thue hién, thi ho lai ddnh gid thdi qud 4nh hudng cua
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- nhitng nhén t& bén ngoai d&n ké&t qua kém hoan hao hon. Céc
. hé thong xép hang ma doi héi nguoi ddnh gia phai xem xét
" chinh thdc nhitng han ché c6 thé ¢6 d6i véi két qua déu duge
“ chdng minh lam gidm thanh kién cha ngudi quan sdt - ngudi
~ thue hién.

Thanh ki€n cta ngudi quan sit - ngudi thyc hién 1a mét
_ trong nhiing nhan t§ chi yéu gay ra cdc nhén thic bit cong
trong cdc quyé&t dinh x&p hang. B4t cif sinh vién nao da timg
- dugc chdm diém dya trén mét dy 4n nhém déu ¢6 thé cé kinh
nghiém vé vdn dé ndy trong viéc d4nh gid c4 nhan. Nhiéu
diéu kién c6 trong tinh hudng cong viéc hodc cdch phan bd
cong viéc c6 thé ngan cdn mét ngudsi c6 géng hét sdc dé thye
hién t8t cong viéc d6. Mot sé trong s§ cdc han ché nay gém:
Khong c6 du dung cy, thigu hang cung cdp, khong du tién, qua
it thoi gian, thiu thong tin, thiét bi hu héng, va khéng dugc
- nhilng ngudi khdc gidp d6 ddy di. Chdng han, nhimg ngudi
ki€m tra xe tdi c6 thé bi gidi han vé s6 lugng xe ma ho c¢6 thé
kiém tra néu ho phdi mat mét phan l6n ngay lam viéce cia
- minh tai tda 4n d€ lam nhin chiing cho nhiing tinh trang
pham 18i. Tuy nhién, ho vln ph&i chiu trdch nhiém kiém tra
“mdt s6 lugng xe tdi ndo dé6 du cé nhing bén phan khde. Néu
trong mét du d4n nhém, mot trong nhing thanh vién trong
nhém ciia ban khéng rit ra dugc théng tin quan trong, thi sy
- han'ch& ¢6 thé giy cdn tré trdm trong dén kha nang lam viac
cua ban. Nhimg nhan t§ tinh hubng giy can tré déi véi két
qud lam viéc ciia nhén vién duge goi 1a han ché tinh huéng va
dugc trinh bay trong Bidu dé 6-7.
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BIEU PO 6-7 Han ché tinh hudng C6 thé ¢6 dén K&t qua

1. Tinh trang hay ving mat hodc diéu chuyén nhan vién chu chét.
2. Su cham chap cia cic thi tuc phé chuin hanh dong.
3. Hb tro gidy 1o khong day di.
4. Thiéu vat tu va / hoac thiéu nguyén lidu .
5. (iéi han qua nhiéu ddi vdi chi phi hoat déng.
6. Nhimg diéu kién lam viée vat chat khéng day du.
7. Khoéng ¢6 kha nang thué mudén nhéin vién can thiét.
8. K&t qud cia dong nghiép hosic nhan vién trong cdc don vi khéc ma
cong vige clia mdt cd nhén 18 thude vao ngudt dé khong day da
9. K&t qua cha cac cdp dudi khong day da.
10. K&t qua cda cdc nha quan ly khéng day di.
11. Co cdu t8 chic hoac cdc méi quan hé bdo cdo khong hiéu qua hoac
khong rd rét.
12. Cac yéu ciu bdo cdo va cong viéc gidy t&¥ qua dang.
13. Khong tién lidu duge khoi lugng cong viéc.
14. Khdi hugng céng viée qua nhiéu.
15. Nhimng thay ddi trong céc chinh sach quan tri, thu tuc, va / hoac quy
dinh.
16. Sue ép tir déng nghiép lam gidi han két qud ¢4 nhan.
17. Nhimg thay d&i hay bé sung ngoai du kién vé cac loai cong viéc
phan bd
18. Thi&u thiét bi phii hop
19. Truyén thong khéng ddy di trong t8 chite
20. ChA4t lugng cua nguyén lidu
21. Cdc didu kién kinh t& ( thi du, 1ai suat, tinh sdn cé cha lao déng, va
gia vén cis hang hod va dich vu)
22. Huén luyén khong day da
Hé théng ddnh gid nén xem xét dnh hudng cia cdc han
ché tinh huéng sao cho nhitng ngudi duge x€p hang khéng bi

chdm diém thap mot cdch bat céng vi nhilng nhan té khéng

thé

kiém soat dugc nay. Cde chuong trinh dao tao ngudi xép

hang ciing nén tap trung vao viéc lam cho ho y thic duge
nhiing han ché tiém an dén két qud cua nhan vién, va
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khuynh huéng nhiing ngudi ddnh gia mic phii cdc sai sét
nay. Nghién eciiu cho thdy viée dao tao dua trén thanh kién
cua ngudi quan sdt - ngudi thue hign c6 thé gidm bét sai sét
va khuyén khich sy nhét tri nhiéu hon giita nguoi danh gia
(ngudi quan sdt) va ngudi duge ddnh gis (ngudri thue hién).

Biéu d6 6-8 trinh bay vi du vé& mot phuong phdp dénh gid
6 xem xét tiém nang clia nhing sai s6t phé bién nay. Véi
phuong phdp nay, nhing ngudi ddnh gid va nguoi duge danh
gid déu phdi hoan tit ma tran loai két qua / han ché. Phuong
phdp nay didt khodt tdp trung vao nhing khdc biét vé nhan
thitc d8i v6i cdc dnh hudng cia nhimg han ché c4 biét.

BIEU PO 6-8 Ma trdn hoat déng / Han ché& (Gidm ddc
b phédn R&D)

Loai hoat déng

Hb trg cdc  Cungcdp T8 chic va Tién
Nha nghién tai trg didu hanh hanh
cifu Nghién  cdc cudc héi  Nghién
Han ché& ciitu thao cliu
Hay ving mat / Didu
chuyén
Thi t‘pc cham chap
Su hé trg vé gidy w b b
Thiéu vat tu
Han ché thdi qus c d
Diéu kién lam vige

a

Két qui yéu kém cha déng
nghiép.

Két qud ygu kém cia cfp
dudi.

K&t qud y&u kém cila nha
quan ly.

Co cdu kém hidu qua.

Nhimg y&u ciu bdo cdo th4i
quéd.

Khéi lugng cong viée
Su thay ddi trong chinh
sdch quan trj.
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Sic ép cua déng nghiép.

Sy thay ddi trong viée

phén cing. kb kh kh kh
Thidu thiét bi.

Truyvén dat khong dav du i
Van d& vé nguven liéu thd.

Nhitng diéu kién kinh t& j
Thiéu (hodc véu kém) trong

cach dao tao

Han ché Muc tiéu

a. Thi€u ban thu kv da ngin tre
viec viet dé xuat trong hai
thang.

a. Pé nghi hé tro vé mat gidy wy doi van
luong cong vidc qua tai: da len ké
hoach theo 3/ 1.

b. Thu ky lam viéc ve du 4n khéng
co lién quan trong ha: thang.

b. Trién khai ban md ta cong viec chi tiét
hon va chudi ménh lénh danh cho céc
thy ky, nghia la chi c6 mdt ong chu: ké
hoach dé trinh theo 3 /1.

c. Tai tro su hd tro ldy ti bén
nguri nhan do thidu von.

¢. Uy ban xem xét s& dupe bao vé toan bd
_ngudn vin san co.

d. Khong c6 tién phian bd cho viéc
thué mudn ngun tro cap ohy da
hia,

d tin hank tim kém & xac dink xem
6 nhin vién nac lam viéc ban thdi
gian hay khong; viét théng bdo theo 2/
15.

e. Cac nhén vién van phing hiém
khi tham gita vio cac cudc hdt
thao mac di ching duoc lén lich
trinh trong ngay lanh luong.

e. G cho cac nhan vién ban ghi nhd 36
khuyeén khich ho tham du

t Cac nhan vién van phong khong
xem lai ta1 Lidu trong mdt du an
cong tac nghién cdu.

h. Vdi trach nhidm md1 dor vor
chinh sach thu lac va sd héu
mayv tinh tkhdng phai trén ban
mo ta chng vige ban ddu).

h. Cung cdp trach nhiém bang van ban
trong turng lal

i Ban giam dSc khéng cung cap
van ban vé tha lac du an dén
dén viéc gay lang phi thoi gian
trong viéc phan loai cac phan
' xung.

i, Nhan sy cam két tit ban giam d6c dé
tham du tit ca cac cudc hop J trinh dd
ban lanh dao.

j. Giam bdt qud nhidu ngan sach
nghién ciu 43 ngan can ba dy
an hudng din chinh ma co tiém

j. Tich cuc tim kiém thém dollars tif bén
ngoai. S& xem lai nhimg lo1 tic co ban;

bao cao dé trinh theo 4 " 1.
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Han ché Muc tiéu
nang ldn nhan duge tai trg bén

ngoal.
k. Poi hoi duge tifn hanh cude hdi | k. S& khao sat dé x4c dinb thdi gian nao
thao vao lic cudi vi van dé tai phi hgp nhdt; bdo cdo véi gidm dic vé

trg; phdi bé bdt 15 % thdi gian s6 ngudi tham duy (sé dé trinh ban bdo
tir t&t ca nhimg viée dugc phan c40 sau hai thang).
cdng.

Trong Biéu dd 6-8, danh sdch nhitng han ché do ngudi
duge dénh gid (ngudi thuc hién) ghi lai, do ho cdm thdy sy
han ch& c¢6 mét tdec dong ddng ké dén két qua cua minh déi
véi mot loai k&t qua dic trung. Ching han, ngudi dimg dau bo
phan Nghién citu va Ph4t trién chi rd ring su tham du cda
d6i ngii nhan vién vao cdc budi hoi hop 1a mét bidu thi vé két
qua yéu kém cha cdp dudi, va rdng su han ché nay da can trd
két qud clia viéc “T§ chic vd Huéng din cdc cude héi thio”.
Sau khi gidm sét vién da xem xét lai cdc han ché va ghi lai
danh gi4 cia minh vé dnh hudng cGa nhitng han ché, cdc muc
tidu cy thé sé dugc lap khi gidm s4t vién dong ¥ tham du mot
s6 (hodc tdt cd) cdc han ché€ nhan thay (thi dy, gidm s4t vién
sé gui mdt ban ghi nhd, khich 1é¢ manh mé nhan vién tham
du cufc hdi nghi.)

Nhiing ngudi ddnh gid nao duge dao tao vé viéc dua ra
phdn hoi tidu cuc déu x&p hang it khoan dung hon so vdi mot
nhém kiém so4t. Viée dao tao nay bao gdm viéc quan sat mét
ngudi danh gid thanh cdng, mdt moé phong cudc hop danh gid
mét nhan vién cé “vAn dé”, phan héi vé két qua, réi sau dé
huan luyén vé cdch lam thé& nao d€ huéng din mdt budi thdo
luAn danh gi4. Nghién citu cho thay phuong phdp dao tao va
dénh gid nay dan dén nhimg cich ddnh gid hiéu qui hon,
nhilng nhan thidc cao hon vé tinh cong bang vé thu tuc, sy
nhit tri hon gitta nhimg ngudi ddnh gid va ngudi thuc hién,
va diéu quan trong nhat 1a két qud cla don vi cao hon.

Tinh dai di¢n

Sai s6t nay néi dén xu huéng phdn xét ngudi khac (heac
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két qud cha ho), dva trén sy tuong déng cta ho vdi nhimg
ngudi da bdc 16 cac mic do ndi bat va ddng ghi nhé vé thudc
tinh dang dugc phan xét, cho du sy tuong déng cé thé khong
c6 quan hé nhan qua véi thudc tinh. Thi du, nhimg khuén
miu phd bién c¢6 thé cung cidp cho ngudi ddnh gid mét hinh
anh ring nhimg ngudi hdp dan 1a ngudi ¢ hidu qua cao hon
trong cdc nhém.

Khi xép hang ngudi nao dé theo nhitng nhén t& lién quan
dén tinh hiéu qud cha nhém, trong pham vi ma ngudi duoc
ddnh gid c6 nét c6 tinh dai dién (nhu hap dén), thi ngudi
ddnh gid sé cé khuynh hudng xép hang theo thanh ki&n nay
thay vi danh gid theo nhitng quan s4t thuc t€.

Vin dé cda cich tu duy nay la bé qua su kién 13 mic du
m{t s6 vi du ndi tiéng vé nhitng ngudi ma da timg thuc hién
v6i hiéu qué cuc ky cao hon hodc thdp hon, nhimg ngudi nay
¢6 thé c6 mot diic diém nao dé gidng nhu nét hap din, thi hiu
hét nhitng ngudi ¢6 mét dic diém hap din nhu viy déu khong
tu ho néi bat, va trén thuc t&€, dic diém nay khéng hé c¢6 quan
hé nhan qua vdi két qud thue t&.

Khuynh huéng nay that khé khic phue. Cé 1& phuong
cdch tdt nhit d€ ngin chin né 1a sit dung nhitng thang do x&p
hang véi cdc méc la nhitng mé ta chi tiét vé hanh vi ho#c két
qué.

Tinh sdn co

Pay la mjt quy ludt chd yéu ma mét sd ngudi sir dung dé
phdn xét tdn s6 xudt hién tuong ddi cla cdc két qud. Nhat 1a,
ngudi ta ¢6 khuynh hudng nham 14n su thodi mai ma theo dé
mét loai két qud cé thé duge goi 12 mot biéu thi vé tdn sd xuit
hién so vGi cdc loai khdc. Tinh thich hgp d8i véi cdc phédn xét
vé cdch ddnh gid két qud phai ré rét: vi nhiéu két qua tot buc
¢6 khuynh huéng ddng ghi nhd hon, nén nhitng ngudi danh
gid sé ¢6 khuynh huéng gian cho chiing tan sé xuit hién lén
hon so véi thue t&€. Diéu nay dua dén hau quid la nhimg két
qud dé sé duge gdn trong s qua ddng trong cdng thic danh
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gid. Nguoi ta nhén thdy nhimg sy kién tiéu cuc — chéng han,
két qua khong hiéu qud — dudng nhu luén sin sang trong ky
uc.

Tuy nhién, khéng c6 gidi phdp d& dang nao cho van dé vé
tinh sfn c¢6. C6 kha ning rlng hanh déng lam cho nhimg
ngudi xép hang cdnh gidc véi trang thdi d& xdy ra cta loai sai
s6t nay s& khién he nd lye bu trit xu huéng nay. Tuy nhién,
khong c6 nghién ciu nio chiing minh duge kha ning nay.

Xac dinh méc

Sai s6t nay néi dén khuynh huéng thay d8i phan xét so
vdi mdt s6 diém khéi d4u khi nhan duge théng tin méi. Hiu
hé&t chung ta déu khéi sy bing &n tuong ban diu nao dé vé
tinh hudng chung ta gap phdi, hodc ching ta hinh thanh mét
&n tuong rat nhanh chéng sau khi ching ta bit diu sa vao
mét tinh huéng nao d6. Piéu nay rat ding khi quan sdt céc
két qud cGa ngudi khdc. Du tir kinh nghiém qué khy, sn
tugng, dnh huéng gilia cdc c4 nhan vé6i nhau, hoge danh tiéng,
chiing ta thudng bit ddu ky quan s4t két qud cta ngudi khéc
véi mt s§ &n tugng ban ddu, hosic ching ta hinh thanh &n
tugng rdt nhanh chéng. Van dé ndy sinh ¢ ché mot khi da
chon mot diém khdi ddu, hodc mét mde, thi ching ta c6
khuynh huéng chéng lai viéc thay ddi di€m khéi ddu nay do
cdc thong tin sau d6 di ching minh phdi thay ddi. Hau qua
13, nhilng phén xét x&p hang cudi cung cia ching ta sé gin
v6i nhing di€m khéi ddu hon mic ddng 1& phai 12. Ré rang
day 1a mét sy x&p hang khéng hgp ly. Danh tiéng cia mét
nguoi, hodic ngay ca két qua cha ngudi d6 trude day ciang
khong nén la mét nhan t8 dé theo d6 phdn xét két qua cla
ngudi dé hién nay.

Viée xdc dinh méc 1a mot sai sét tiém an. Thi du, néu mapt
nguoi ma toi cho 13 khong ddng tin cay néi véi toi ring k&t qud
trong cbéng viéc qua khif chia mot nguvi méi duge tuyén dung
that 12 khéng khiép, mic di téi da ¢6 nhing ngudn théng tin
déng tin ciy khdc. Téi c6 thé vin bi 4nh huéng bdi quan diém
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cha ngudi dé trong viée ddnh gid ngudi méi duge tuyén dung.
Anh hudng ciia su dua ddm nay ciing ding vdi cdc hé thong
nhidu ngudi danh gia. Thi dy, cdc gidm sdt vién c6 thé bi giy
anh hudng khong phi hgp vi cic tht hang tu xép ban dau cia
cap dudi. Céc gidm s4t vién phdi thuc hién cdc ddnh gid trudc
khi ho xem lai (ho#c xem xét) nhilng bdn tu xép hang.

Co nguyén ca vidn dé nay mot lan nita dudng nhu la sy
xem xét két qua clia mot ngudi theo timg nhan t ddnh gid hon
la cham chd d&n hanh vi ho#c k&t qud cu thé duge boc 19 ra.
Né&u cdc thang diém xép hang duge st dung khong doi héi mét
su phdn xét toan bd, nhung néi ding hon, ching ggi ¥ ude
lugng nhiing tdn s6 xuit hidn ma thay vao dé la nhimg udc
tinh suy dodn vé tdn suat xuit hién cta hanh vi hay két qua,
ching ta c6 thé gidi quyét duge van dé nay.

Dao tao nguoi Danh gia

T4t cad cdc sai s6t trén c6 thé phdt sinh theo hai cach
khsc nhau: nhu 12 hau qua cia nhimg sai s6t khong c6 ¥ trong
cdich quan sat, luu trit, nhé lai va bdo cdo cdc su kién; hodc
nhu 13 hau qud cia nhitng nd luc ¢d ¥ d€ 4n dinh cdc thd hang
khéong chinh xdc. Néu nhiing sai s6t xép hang 1a khong c6 ¥,
ngudi ddnh gia cé thé pham sai lam do khong cé nhing k¥
ning cin thist dé thuc hién x&p hang chinh xdc, hodc néi
dung x&p hang khéng duge khai niém ré rang. Dao tao ngudi
danh gia sé gitp gidi quy&t van dé nay.

N3 luc dé kiém soat nhimg sai 1am khéng cd y thudng tap
trung nhét vao viéc dao tao ngudi ddnh gid. Viéc dao tao cai
ti€n duge cdch nhan xét va nhimg ky nang phéan loai da timg
chiing té 1am gia tang tinh chinh xdc va tinh nhit qudn cta
ngudi danh gid. Cach dao tao nay bao gom viéc tao ra mot hé
quy chi€u chung giita nhimg ngudi d4anh gia trong quéd trinh
quan sat. Nhimg ngudi ddnh gid quen thude véi céac thang
diém xé&p hang, va dugc tao cd hdi dé thuc hanh dédnh gid. Sau
dé, ho duge phan héi vé cach thuc hién ddnh gid cua he. Ho
cing duge cung cip cdc md td nhing tinh tiét quan trong cia
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két qud néi bat, trung binh va khéng théa méan theo ting
loai. Diéu nay duge thuc hién sao cho ho s& nhéan biét nhing
hanh vi hodc két qud nao cidn xem xét, khi thyc hién danh
gi4. |

Nhiing ngudi ddnh gi4 c6 th€ pham nhiing sai 1am c6 ¥, vi
nhiing 1y do thujc vé chinh ssdch, hodc dé cung cdp nhing két
qué nao dé cho nhan vién hosc cho chinh ho. Chéng han, mét
trong nhiing sai sét xép hang ¢6 y thong thudng trong t8 chic
la tinh khoan dung. Cac nha quin ly cé thé an dinh nhing
thd hang cao hon la nhén vién ddng dugec nhu vay dé trdnh
dét ddu véi nhén vién, d€ bio vé nhin vién khéng phdi khd
sé v8i cdc van dé c4 nhan, d€ duge thita nhén nhiéu cho bd
phan cda ho ho#c cho chinh ho, hosic d€ cé thé thudng céng
cho nhan vién bang moét phin thuéng ho#ic dé bat. Mic du it
phd bién, cdc nha quan 1y ciing ¢6 thé ¢ ¥ 4n dinh nhimg thd
hang nghiém kh#c hon 1a nhédn vién ddng bi dé dong vién
ngudi d6 chiu khé 1am viéc hon, dé day cho ho mdt bai hoc,
hodc dé tao ra mot trudng hgp nhim sa thdi nhan vién.

Du viéc huin luyén ngudi ddnh gid da ching té 1a hiéu
qua trong viéc gidm bdt thanh kién khong ¢ y khi dénh gi4,
van c6 it bing chiing ring cé mdt hinh thitc dao tao ngudi
dédnh gid nao dé, ké ca dao tao theo hé quy chiéu, ¢6 thé gidp
loai bé thanh kién ¢d y.

N& luc kiém sodt sai s6t xép hang c¢6 y bao gém viéc che
gidu gidi phdp chdm diém, nhu théng qua cdch chon lua bat
bude, sir dung cdch phan phéi bdt bude hodc nhitng hinh thic
so sanh nguti ducge ddnh gia khéc, doi héi kiém tra chéo hoac
xem xét lai cdc thi hang bdi ngudi khéc, st dung hé thong
nhidu nguoi ddnh gi4, dao tao nhitng ngudi ddnh gid vé cich
lam thé nao dua ra cdch danh gid tidu cue, va gidm bét dong
cd clia ngudi ddnh gid trong viéc 4n dinh cdc thd hang khéng
chinh xdc. That khéng may, khéng c6 phuong phéap nao trong
s6 nay ching t6 12 c6 hiéu qua déng tin tudng trong viée kiém
sodt cdc sai s6t va thanh kién c6 y.
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Nguoi Danh gia

Nhiing ngutti duge ddnh gid ¢6 thé la cdc gidm sat vién,
dong nghiép, than chi hoic khdch hang, hoic cdc nha quan
Iy ¢6 trinh dé cao. Trong khi hau hét cic cong ty van chi
danh cho gidm s4at vién trdach nhiém danh gid nhan vién, thi
hé théng nhiéu ngudi ddnh gia chinh thic dang tré nén kha
phé bi€n. Ngay cang nhiéu ¢6ng ty sif dung cach tu ddnh gi4.
Muc dich nhdm khich 1é nhéan vién ddm nhan mét vai tro tich
cuc trong qud trinh phdt trién cGa chinh ho.

Vdi tan s6 gia ting, cdc td chic dang két luan ring nhiing
ki€u nhiéu ngudi ddnh gid ddng d€ st dung trong cdc hé
théng dénh gid cia ho. Nhing cdch ddnh gig duge thu thap ti
val nguti ddnh gia, cing dugce biét d&n nhu cdc hé théng danh
gia 360 do, duge cho la chinh xdc¢c hon, it thanh ki€n hon,
cdng bing hon, va it trd thanh muc tiéu cta nhing vu kién
hon. Viéc sit dung cdce hé théng danh gid 360 d¢ 1a mot trong
nhiing d4c diém cta hé thong lam viéc dat két qua cao, duge
lién két vdi két qud tai chinh cao hon cia cdéng ty. Cé6 nhidu
hé thong danh gia 360 do dua vao Web. Mot s6 dua trén co sé
nhitng mé hinh nang luc thufe chién luge quin 1y ngudn nhan
lue. . -
Ly do thanh cdng cda cdch ddnh gia 360 d¢ la nhidu loai
ngudi dénh gid da s dung (nhu cdc khdch hang, déng nghiép)
va kién thic théng nhat it nhit déi véi mot s6 khia canh két
qua cdng viéc cla ngudi duge ddnh gid, va cung cap thdong tin
vé két qua déng tin tudng va cé gid tri v& mot s6 hoat déng
cong viéc. That vay, viéc st dung nhimg ngudi ddnh gia dai
dién cho tdt cd nhilng khdch hang quan trong bén trong va
bén ngoai gép phan vao tinh chinh xdc va tinh phi hgp cla
hé thdng d4nh gi4.

‘Nhiéu t§ chdc sit dung nhiing cdch tu danh gia, d4nh gia
cua cdp dudi, ddng nghiép, va cdp trén nhu 12 mét cach danh
gid toan dién trude khi tién hanh mét chuong trinh dao tao.
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Trung tdm Ngudi Lanh dao Sdng tao tai Greensboro, Bic
Carolina, ddi hdi tdt cd nhing ngudi tham du vao chuong
trinh mot tudn tai trung tdm trudc hé&t phdi dé trinh nhiing
danh gid tif cap trén, dong nghiép va cAp dudi. Nhimg dit lidu
nay dugc Trung tdm lap thanh bdng, va bdo cdo théng tin
phdn héi cho nhitng ngudi tham du ngay trong ngay diu tién
cua chudng trinh dénh gid cla trung tdm. Nhimg ngudi tham
du coi théng tin phdn hdi nay nhu nhimg thd ¢ gid tri nhat
ma ho nhan duge.

Hién nay, nhiéu céng ty vin st dung cdc khach hang bén
ngoai nhu mét ngudén théng tin quan trong vé két qud cia
nhan vién va d6i vdi céc hé théng khen thudng. Céng ty
Marriott rat coi trong dir ligu diéu tra khdch hang khi ddnh
gia ting khdch san, cing nhu nhing don vi lam viéc trong
cdc khdch san. Cac céng ty Burger King, McDonald’s,
Domino’s Pizza va Taco Bell ndm trong sé cdc cong ty thus
mudn cdc “khéch hang” chuyén nghiép hoic nhitng “khacl.
hang bi 4n” dén tham viéng cdc tru s cu thé dé cung cap
nhitng cdch d4nh gi4 chi tiét vé mot vai chdc ning hoat dong.

Biéu d6 6-9 trinh bay mét ban tém tit cdc kién nghi d6i
v6i viée thuc hién mot hé thong ddnh gia 360 do / hé thong
nhiéu ngudi danh gid.

BIEU DO 6-9 Nhiing kién nghi vé vidc Thue hién He
théng Panh gid 360 db. '

CAC VAN DE VE PHUONG TIEN

¢ Cdc khodn muc nén duge lién két true tiép véi tinh hiéu qua cua
cing viée.

* Céc khoan mue¢ nén tdp trung vae nhimg hanh vi cu thé, cé thé
quan sat duge (khdng phdi 1a cac td chat, nang luc).

¢ Cac khodn muc nén thé hién bing nhimg tir ngir tich‘_ cue, hon 1a tigu
cuc. Nhimg ngubi duge danh gid, déc bigt cdc nhan vién, it c6 kha
nang tra 1oi thanh that cho nhimg diéu tiéu cuc vé déng chii cia ho.

* Ngudi ddnh gia chi nén duge hoi vé cdc van dé ma ho trye tiép hidu
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biét (nghia lA hdy héi cdc cdp dudi xem éng chi ¢6 phén coéng cho
ho hay khéng; ditng héi cac dong nghiép vi ho c6 thé khéng biét).

CAC VAN DE VE QUAN TRI

Tuyén chon nhing nguoi danh gid mét cach cdn than, béng cach si
dung mét miu dai dién gdm nhing ngudri quan trong nhat déi véi

ngudi duge danh gi4, va 1a nhimg ngudi cé cg hdi 16n d€ quan sat sy

thue thi cong viéc cha ngudi d6.

S dung mot lugng thich hgp nhimg ngudi ddnh gid dé dam bdo
chon miu diy dG va dé bido vé tinh bdo mat cla nhing ngudi tra i
(it nh4t ba ngudi cho timg nguén).

Huéng din nhimg ngudi tra l¥i vé cach sif dung dir liéu nhu thé nao
va ddm bdo tinh bdo mat.

Duy tri tinh bdo mat, nhing ngu#i d4nh gia khéng nén cho biét tén
hoac nhiing dac diém nh4n dang khéc, va cdc ban didu tra nén gii
true ti€p cho nha phéan tich trong mét phong bi ddn kin.

Céanh b4o va dio tao nhimg ngudi ddnh gi4 vé sai sét ddnh gid (nhu
&n tugng tét, tinh khoan dung, nghiém khidc, thanh kién thugc vé
thdm quyén).

BAO CAO THONG TIN PHAN HOI
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Tach biét cac két qua tif cdc ngudn khae nhau. Ngudi duge ddnh gia
nén xem nhimg k&t qua trung binh, téng hop tit cic dong nghiép,
c4p dudi, cde nha quan ly cdp cao, khach hang, hodc cdc ngudn khac
¢6 thé st dung dugc.

So sanh ban tu xép hang ciia ngudi duge danh gid vdi cde thd hang
béi nhitng ngudi khac. Diéu nay gitup cho nguti dude ddnh gia nhéan
thdy nhimg nhan thuc ciia ho vé ban than tuong ty hodic khac han
v§i nhan thic cia nhimg ngudi khac nhu thé nao.

So sanh cac thid hang ciia ngudi duge danh gid véi cdc nhém tiéu
chudn khdc. Ching han, cé thé so sdnh nhimg thir hang clia mét
nha quan ly véi cac nha quan 1y khéc (12 mdt nhém) trong cong ty.
Cung cip thong tin phan héi vé cac khoan mue ciing nhu cac thang diém
sao cho nhiing ngui duge danh gia c6 thé biét cach lam thé nao dé cai

tién.

CUOC HQP PHAN HOI

St dung mét ngudi didu phéi da qua dao tao d€ cung cAp thong tin
phan héi cho nhimg ngudi duge ddnh gia.

Cho ngudi duge ddnh gi4 tham gia gidi thich cdc két qué cia chinh
ho.



¢ Cung cdp mét ban khéi quét vé nhitng diém manh ciia c4 nhan va
nhimg lanh vue cln cdi tién.

» Cung cdp théng tin phan héi vé cdc kién nghi va gitp cho ngudi d6
xdy dung mjt k& hoach hanh djng.

NHUNG HOAT PONG TIEP THEO
+ Cung cap nhimg cd hji dao tao ky ning vé cich cai tién hanh vi .
e Cung cap sy hd trg va hudn luyén d€ giGp cho ngudi d6 4p dung
nhimg diéu di hoc tép.
» Theo thdi gian, ddnh gid mic doé ngudi duge dénh gid da thay déi
hanh vi.

Nguoi duge DPanh gia ,

Nhiéu ngudi vin cho ring nhilmg cich danh gid luén ludn
tdp trung vao mdt miec d¢ thuc hién cda cd nhan. Cé nhing
ciach thay th& cho viéc sit dung c4 nhan nhu 13 ngudi duge
ddnh gid4 ma dang trd nén phd bién hon trong céc t§ chic,
cung nhu cang ngay cang ¢6 nhiéu céng ty (nhu Céng ty Thuyc
phdm General, Rohm & Haas, General Motors, Saturn,
Westinghouse) chuyén qua st dung nhiéu nhém tu quan hon.
bPac biét 1a, ngudi duge ddnh gid c6 thé duge xdc dinh la c4
nhan, nhém lam viée, phan xudng, hoic toan bd té chire. Cing
c6 thé xdc dinh ngudi duge ddnh gi4 ¢ nhiéu mic d. Ching
han, d6i vdi mét s6 loai thuc hién, ddnh gid thuc hién theo
nhém lam viéc nhdm mue dich trd céng thi thod ddng hon va
bé&n canh d6, ddnh gi4 c4 nhan d€ nhan dién cdc nhu cau
phat trién. Thi du, eéng ty Burger King di thudng nhimng
phan thuéng bing tién mit cho cdc clia hang chi nhanh cin
cd vao qud trinh ddnh gid ctia khdch hang trong khi van duy
tri mot hé thong ddnh gid cd nhén trong timg cda hang. Dich
vu khdch hang ctia Cong ty Hang khong Delta chi ddnh gia &
miic d4 don vi, trong khi nhitng hoat dong céng viéc khac déu
duge dénh gid ¢ mdc d c4 nhan nhan vién.

C6 hai didu kién 1am cho viéc ddnh gid thyc hién ¢ miic
d% tdng hgp cao thoa dang hon & mdc do c4 nhén, dé la tinh
lién két cao ctia nhém lam viéc va sy khé khan trong viée
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nhin ra nhimg déng goép clia cd nhan. Tinh lién két cao cda
nhém lam viéc néi dén cam gidc dugc chia sé trong sb cdc
thanh vién trong nhém lam viéc dé ho hinh thanh mét déi.
Mot huéng nhu thé thic ddy mie dd cong tdc cao trong sb cic
thanh vién trong nhém cho nhitng cdng viéc cé tinh 1é thubec
lan nhau cao. Nhimng cich ddnh gid tap trung vao thuc hién
cd nhan c6 thé hiy hoai xu huéng cong tdc can thiét dé duy
tri su lien két nay, va con e6 khuynh hudng thue ddy chu
nghia ca nhéan, hoac tham chi thic ddy cd sy canh tranh.

Trong mot s trudng hgp, nhin vién rat 1é thudc vao
nhau, ho#ic rdt khé quan sat két qui c4 nhan cda ho, dén ndi
khéng c6 chon lua nao khdc ngoai viéc tap trung danh gid két
qua cua nhém.

Nhiéu cong ty dua vao dif liéu tdng hop dé danh gia két qua
don vi. P4nh gia theo diém chudn 12 vi du vé mot phuong phap
danh gid ma qua dé, mot don vi ca biét c6 thé danh gia két qua
ctia ho so véi mét s8 don vi khéc & bén trong hay bén ngoai to
chue.

Panh gié theo Piém Chudn — Téng hop Ngudoi Duge
banh gia véi Pon vi hode Cong ty

Pdnh gid theo didm chuan 12 mét qud trinh ddnh gia cac
thong 12 va hoat déng néi bd trong pham vi mdt doanh
nghiép so vdi mot tiéu chudn hoac diém tham khdo bén ngoai.
Day la mot phuong phap do ludng lién tuc cde san pham, dich
vu, hé théng va cdch thuc hanh cda mét cong ty so véi nhiing
461 tht canh tranh ‘khé nuét nhat’ trén thé€ giéi d€ nhan ra
r.hig lanh vuc nhim cai tién.

Ngudi ta udc tinh d&n 70 % trong s6 500 cdng ty cua tap
chi Fortune da s¢ dung thudng xuyén phuong phdp danh gia
theo diém chuan. Thi du, c¢ong ty Ford Motor ddnh gid theo
diém chuidn cho chiic nang phdi trd so véi Coéng ty Mazda
Motor. Céng ty Ford nhin thay ho da ¢6 s6 nhan vién nhiéu
gdp nam lan can thiét. Nha sdn xudt xe hoi da thiét ké lai hé
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théng theo déi cdc don dit hang, phan phéi va lap héa don,
nh¢ d6, da giup cdc nhén vién thyc hién ciing nhiing céng viée
dé mot cdch hi¢u qua hon. K&t qua 1a cong ty Ford c6 thé don
gidn héa qud trinh, gidm bdt s6 lugng nhan vién va gidm bét
sai sét. Cong ty Goodyear Tyre and Rubber thay déi nhing
thong 1& trd thii lao biing cdch ddnh gi4 theo didm chuin theo
nhitng gi ma 100 cdng ty Fortune di thuc hién vé viée tra thu
lao. Cong ty AT & T di xem xét vai trd cia cdc vién chic tai
chinh chii yéu, dé thiét k& lai nhiém vu va chdc ning cia
CFO sao cho phu hgp hon véi nhtrng gi ma tng 16p CFO trén
thé gidi dang thuc hién.

Cac nghién cfu vé tmh hiéu qua cta phuong phdp danh
gid theo di€m chufn nhén thdy ring didu quan trong la c6 su
hd trg cha ban quin 1§ cdp cao va cam k&t d6i véi du 4n.
Ngoai ra, khi cdch nay dan dén viéc lap ra nhimg muc tiéu &
mife dé khé vifa vita m& nhéan vién tin ring ho ¢6 thé dat téi,
thi dudng nhu phuong phdp nay cé hidu qui. Nhung khi cdc
cong ty thyc hién kém hon nhdn duge di liéu ddnh gid theo
diém chudn cho thay cdc thdong 1& clia ho rat khdc véi “cde
théng 1¢ t6t nhat”, va cdc nha quin 1y cia ho da lap ra nhimg
muc tiéu phi thue té, thi nhin vién rat khé thay déi va ho ¢6
th€ phin khdng lai. Hau qud la két qud c6 thé thuc su suy
giadm.

Nhitng phét hién nay khéng nén lam cho c4c nha quin ly
nan long d8i véi viéc thuc hién phuong phdp ddnh gid theo
diém chuén. Thay vao d6, cdc nha quin 1y nén canh gidc vdi
loai muc tiéu ma ho 14p ra sau khi nhan duge dit liéu ddnh gig
theo diém chuin. Cé 1& viée 14p ra nhing muc tiéu thuc t&
hon va gia tang ddn din tinh khé khan cta nhing muc tiéu
nay sé khich 18 cde nhan vién. C4ch nay vén 1a mot kg thuat
thay d6i hanh vi ma thic ddy su cdi ti€n dan dan, tir mét
hanh vi quen thudc ban diu, dén méot muc tidu mong muédn,
hoic trong tnmng hop nay, d6 1a diém chuan. Thi du, néu mét
t6 chifc mudn dat ducc théng 18 t6t nhat 1a c¢6 1% khuyét diém
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vé mat ky thuat, va thyc hién ban diu cia ho la c6 20%
khuyét diém, thi truée hét cong ty cAn phai st dung muc tiéu
1a ¢6 15% khuyét diém. Sau khi cdc nhén vién quédn triét muc
tidu d6 va dédu dugc thudng, thi cong ty c6 thé thay d6i muc
tiéu 12 ¢6 10% khuyét diém. Biing cdch nay, cong ty lién tuc
huéng t6i muc tiéu diém chuéin, va cdc nhén vién it phan
khang hon, so vi trudng hgp néu ngay tit ddu, ho da bi an
dinh mue tiéu 12 c¢é 1% khuyét diém, ma cé thé ho cam thay
la khong thé dat téi. D€ sit dung viéc dinh hudng c6 hiéu qua,
chiing ta nén theo cdc bi quyét sau:

1. Nhan dién cai gi phai dugc dénh gid theo diém chuin
(mdt phuong phdp, sdn pham, dich vu v.v...).

2. Nhan dién cdc cdng ty c6 thé so sanh duge.

3. Thu thap dif liéu d€ xédc dinh chinh xAc myc tiéu (diém
chuin).

4. Thu thap dir lidu d& xédc dinh mic dg két qua hién hanh
ciia t8 chiic so vdi diém chuan.

5. Chia nhé chi tiéu thanh nhimg bufc ho#c muc tiéu
riéng biét, nhé hon, c¢6 thé do lusng duge.

6. N&u cin, phai dao tao bt c nhén vién nio sao cho ho
¢6 thé dap tng duge nhitng muc tiéu nhé hon (muyc tiéu
phu).

-7.Pinh ky, cung cdp thong tin phdn hdi va si dung
nhimg y&u td cing cd thit pht hgp, c6 gid tri nhim ddp
Ung cdc muc tidu phu.

8. Gia ting cac muc tiéu phu sao cho chiing gadn gii hon
vdi muc tiéu.

9. Pinh ki diéu chinh cdc diém chuéin.

Viéc diéu chinh rat quan trong dén ndi t8 chitc phéi lién
tuc gidm st diém chudn ho#c muc tidu vi ching cé thé thay
d6i. Nhimg thanh cong cta cong ty cé thé dua dén nhing tiéu
chudn mdi.

Nén coi diém chuin nhu mdt hinh thic do lwing hoat dong
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ma cung cip mdt co sd so s4nh véi cdc doi thi canh tranh va c4c
ngubn bén ngoai. Du day la mét phuong phdp hiu ich d€ do
luong, tdm quan trong gén lién véi bat ki cach dénh gia nao
ciing phai phét xuét tif pham vi ma cich ddnh gia d6 lién quan
vdi nhimg muc tiéu chié&n luge cia té chie. -

Nhing Déc diém Qudn tri

Biéu d6 6-10 trinh bay mot ban tém tdt cdc vdn dé cdn
xem xét vé nhiing ddc diém quan tri clia cdch quén 1y két qua
va hé théng danh gi4. Trong s6 nhimng vdn dé quan trong
nhat 1a pham vi s dung mdy tinh dé thuc hién va duy tri cdc
thif hang va cdc phuong phdp chuyén giao thﬁng tin phdn héi.

BIEU PO 6-10 Nhing Vian dé Quén tri Cha yé&u phél
Xem xét trong Quan ly Két qua.
1. Tén e8 xuit hién va tinh thai gian cia nhimg cdch dénh gia chinh
thite.

e S& lan / nam (nhv mdi nam mot 1dn, mdi 6 thang, mbi quy?).

» Ky thoi gian (nhu k¥ niém ngay duge tuyén chon, sau khi hoan tat du
an).

2. Phuong tién thu thfip dii liéu / cdch x&p hang.

¢ Thu thap dir liéu biing mdy tinh/ I4p bang dir liéu / tich h(;fp vao co
sd di liéu.

e Bdn in cia hé so cd nhén.

* Sif dung céng nghé dé thu thgp di liéu hoat dong va gnim gét.

e Céc chuong trinh m4y tinh c6 thé gidm s&t nhing khuynh huéng
x&p hang cia ngudi ddnh gid. '

3. Céc chuong trinh dao tao.

¢ Cho nguiri ddnh gid, ngui duge ddnh gid, cdc nha quén tri.

s Lén lich / d4nh gia / theo d8i.

¢ Che viée dio tao ty hoan thién.

4. Phuong phdp phén héi.

* Phan héi théng tin qua mdy tinh va phan hdi trong cdc cudc hop
theo lich.

* Phdn héi dua trén nhimg so sanh véi edc nhéan vién / céng ty khde.

* Nhimg cujc hop phén héi chinh thic véi cdc gidm sdt vién, nhém,
cdc nha tu vén, ngudi hudn luyén.
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Hiu hét tat cd cic hé théng mi ching ta thdo ludn trén
ddy déu thich hop véi may tink va mét 6 hé thing cdn tupdt
d6i thich hop vdi mdy tink (nhu CARS, PDA). Hién nay, c6
vai he théng truc tuyén cum cdch ddnh gid 360 do6 d& duge
nhidu céng ty thanh céng nhit trén thé gidi st dung. Béc gid
nén tham khdo mét trong nhiing Web site sau day dé &y vi
du tiéu biéu vé cde hé théng 360 d§: PersonnelDecisions.com, 360-
degreefeedback.com, performaworks.com, acumen.com, ewginc.com, hode
fulleirclefeedhack.com.

Giam sat Két qua

Mot vin dé vé mat quan tri 12 kha nang tu dong hoa cua
cach ddnh gia két qud. Liéu ching ta c6 thé hoan toan loai trif
nhimg ngudi danh gis gay phién todi dé khéng? Théi quen cua
cac nhan vién gidm sat trong khi ho thue hién efng viéc cua
minh, théng qua cdch st dung nhiing chiéc mdy anh theo doi,
gidm sat bang dién thoai. hoéc gidm sit bang mdy tinh dang
gia tang phé bi&n. Ban con nhé phan thdo luan vé vy nhing
ngudi bdo luu hoan toan tai nha (¢ Utah) déi véi cing ty
JetBlue khong? Ban ¢6 nghi rang ho ¢6 thé k&n tron sl noi lam
viée cia ho va dudi kip “T4t ca cic con cua tdi” khing? Ho
khéng c6 co hoi dau. Cong ty JetBlue c6 mot hé théng giam sat
két qua ky ludng, ghi lai moi viée quan trong vé ting két qua
cua timg nhan vién trong thdi gian lam viée cua ho. Tham chi
mot hé thong da duge ty dong héa con ndi cho cde nhdn vién
bist khi nao can nghi ngoi. Ngay cang c6 thém cong ty chuyén
sang mdt so hinh thic gidm sdt truc tuyén déi véi thai do cua
cac nhan vién. Chic hidn ho nén lam nhu vdy. Nhing ban
danh gig duge bao cdo déu dan vé tinh trang nhén vién dao
choi trén mang 13 ddng béo dong. Hau hét cdc cong ty déu xac
nhin ring cach gidm sit nhu vay 13 mdt phuong tién gidm sat
phii hop véi dao ddc va ¢6 thé chip nhan duge dé thu thap
théng tin vé k&t qua va nhing khia canh khdc cua cdng viéc.
Nén phéi hop thong tin tif cach gidm sat bang dién t vol hé
thong quan ly két qua day du.
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Cac Phuong phap chuyén giao théng tin Phan hdi
vé Két qua

Nhing ngudi ddnh gid nén truyén dat két qua danh gis
cho nhimg ngudi duge ddnh gia thong qua mét cube hop phan
hoi chinh thic, duoe t8 chdc gitta cic gidm sat vien v3 nhan
vién. Thong tin phdn hbéi déng mét vai trd quan trong ca d6i
véi muc dich théng tin va muc dich van déng, 1an d6i veéi
nhitng cdch truyén dat da cai tién gita nguwi danh gia —
ngudi dugc danh gid. Thi du, théng tin phin héi mang tinh
cam théng dan dén sy déng vién nhiéu hon, va nhimg cubc
thao ludn phan hdi vé viéc tra luong va dé bat 6 thé lam cho
nhan vién man nguyén hon d6i véi qué trinh. Théng tin phan
hodi chi tiét va cu thé duge khuyén khich thay vi théng tin
phan héi chung chung vi théng tin phan héi cang ehinh xdc
thi cang c6 thé lam gia tang két qua hoat dong.

Rii ro 16n nhit d6i vdi ngudi danh gid trong viée cung
cip thong tin phin hdi vé két qui ¢6 thé 1a phan (ng cia
nguri duge ddnh gia doi véi thong tin phdn héi. Néi chung,
nhing nguti duge danh gisd tin ring minh di thye hién & mic
do cao han so véi mic dé cia nguti nhan xét vé két qud cua
ho. Day la diéu dic biét ding 6 mic do két qua thdp hon,
trong d6, c6 nhiéu ly do d€ bat déng ¥ kién hon va mét dong
c¢¢ 16n hon tir phia cia nhilng ngwi duge ddnh gid, d&€ béc 1o
thdi d¢ tu vé. Ching ta ditng quén nhan t& thanh kién cia
ngudi nhan xét doi véi ngudi thuc hién. Nhimg ngudi dénh
gid thudng do du vé viéc phai ddi ddu véi nhimg ngueri thuc
hién yéu kém, khi phan hdi vé viéc ddnh gis tiéu cue, va ho
¢6 thé khoan dung khi danh gid. Mic di sic ép ddi véi cac
nha quin ly budc phai dua ra thong tin phdn héi chinh xic va
dnh huéng ctia sy thay d8i c6 thé khién bé qua sy mién cudng
phai dua ra théng tin phan héi tidu cye, sic ép vin khéng
lam cho ngudi trai qua tha vi hon, ciing khéng lam gidm kha
nang goi lén sy thién vi khoan dung. Théng tin phan héi ¢
théng bdo cho nhitng ngudi thuc hién kém vé nhilng khiém

53



_ khuyét trong hoat dong va dé khich 1& ho cdi tién khong phai
ldc nao ciing mang lai nhing cdi tién hoat dong.

Nhidu nhan vién cdn nhin cdc giam sdt vién cda ho mot
cdch it thién cdm hon sau khi phén héi, va ho cdm thay it
duge dong vién sau khi bi ddnh gi4. Cdm gidc lo s¢ ho#c kho
chiu khi cung cdp thong tin phédn héi tidu cuc c6 khuynh
huéng khdc nhau gitta cdc nha quin ly. Mot cufe diéu tra da
cho thdy miic do khé chiu ma ngudi ddnh gid cdm thdy lién
quan v6i tinh khoan dung. Nhu chung ta da néu trudc day,
viée dao tao nhitng ngudi danh gia vé viéc cung cdp thong tin
phan hdi tiéu cuc c¢6 thé lam thuan lgi cho qua trinh nay.

P& tao ra mot bau khi cdm théng trong cudc hop phan héi
giita gidm st vién va nhan vién, ching ta nén: Ngudi ddnh gis
nén tap trung cha ¥, tranh bdi rdi, va danh du thoi gian trong
cube hop. Ngudi dénh gis nén ghi chi v& c4c hanh vi hiéu qua
va khong hidu qua khi né xay ra do d6é ho s& c6 mot s6 ghi chi
dé tham kh3o khi tién hanh cudc hop phén héi. Nguwi dénh gia
nén té ra thin mat, d& chiu va cho phép nhan vién c6 cg hoi
dugc chia s& nhing hidu bit ciia ho. Nén nhdm dén céc chi dé
bao gém: khen nggi nhan vién vé nhimg nhi¢m vu dac biét,
nhan vién ty danh gia két qua cta ho, tra 1&i cla gidm sét vién
vé cach danh gid ctia nhén vién, nhimg k& hoach hanh dong dé
cai tién két qua ctia cdp dudi, nhitng han ché& vé két qua dbi héi
suf chi ¥ clia cdp duéi hodc gidm sat vién, nhing nguyén vong,
hoai bao vA muc tiéu phat trién cia nhén vién dsi véi nghé
nghiép. Néi tém lai, nhimg ngudi danh gid nén cung cdp théng
tin phan héi that ro rang, cu thé, ¢ tinh cdch miéu ta, lién
quan d&n-cdng viéc, ¢6 tinh xay dung, thudng xuyén va ding lac.
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Cang ngay, cdch ddnh gid k&t quid cang tré thanh méot
phuong tién quan trong déi vdi cdc t8 chic, d€ quan 1y va cii
tién két qud cha cdc nhan vién, 4 thuc hién nhing quyét
dinh cé gi4 tri hon d8i véi viée bd tri nhan vién, va dé€ lam
ndi bat toan b hidu qui cia nhimg sdn phdm va dich vu cta
cong ty. Thiét k&, phdt trién, va thuc thi cdc hé théng ddnh
gia khong phadi 1a nhiing ¢ géng cé thé duge xir 1y mét cach
hiéu qud bing cdch di theo mét méi nhat, hodc bing cich sao
chép nhimg hé théng cla céc td chitc khédc. Thay vao dé, cin
phai xem xét mdt hé théng ddnh gid mdi, nén theo dudi mét
nd luc thay d6i chii y&u vé mit té chic, trong bdi canh cia sy
cdi tién lgi th& canh tranh cta t8 chic. Piéu nay cé nghia,
giong nhu bat e nd lyc thay ddi nao, cong ty sé cé lgi tir viéc
gilt nguyén trang nhilng yéu t0 phan khdng d6i vd6i su thay
d6i, bat k&€ diéu d6 cé thé ich l¢gi nhu thé nao déi vdi té chitc.
Cian phai nhin ra nhing ngudn phén khéng nay ddi vdi su
thay ddi, va xoay s& dé xay dung nhiing dong cd thic day viéc
s dung mét hé thong d4nh gid mdi.

Mot khi da thite thi mot hé théng thiét ké tat, cong viée
van chua xong. Mot hé théng ddnh gid phai duge duy tri bang
cach gidm sdt hoat ddng cia né théng qua nhiing cude ddnh
gid dinh ky. Chi bing cdch gii sao cho hé théng ddanh gid
dugc hdoa hgp mét cdch tst dep, thi didu ndy mdi giip cdc nha
quan ly c¢6 mét nén tdng hop 1y d€ thuc hién nhiing quyé&t
dinh ding dén vé nhan su, va dat duge nhimg lgi ich vé ning
sudt cuc ky cén thi&t trong thoi dai hién nay. Cdch qudn 1y va
ddnh giad két qud nén 12 mét phan thudc vé toan bd hé théng
quén ly chién luge. Dif lidu tit hé théng nay nén 12 mét thanh
phian quan trong trong nhiing quyét dinh noi bo vé viéc bd tri
nhéan vién (dé bat, giif lai, va chdm dit hgp déng).

Trong sé nhiing quyét dinh vé nhan sy, mjt s6 quyét dinh
quan trong nhit lién quan dén hé théng thu lao cta t§ chiec.
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Nhimg kham ph4 dugc théo luan trong Bigu d6 7-1 sé la nhimng
nguyén tic hitu ich dé cdi tién bat cif hé thong danh gid nao.
Cung phai cdn than két hgp cdch danh gid két qui c6 hiéu qua
v6i nhimg lanh vuc nguén nhan luc khac, dic biét vdi céc hé
théng thu lao, véi mt thanh phén chi tra theo két qua. Cach
d4anh gis chinh xéc ciing quan trong di véi viée xdc dinh nhu
ciu dao tao. Ching ta sé chuyén sang dé tai nay sau.
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Tai sao cdch ddnh gid k&t qui cang ngay cang quan
trong trong nhing nam gin day?

Khi luc lugng lao djng tré nén da dang hon, tai sao cich
danh gid két qud trd thanh mdt qud trinh khé khin hon?
Nhiéu nha qudn Iy mé t3 cdch danh gid két qua la trach
nhiém ma ho it thich nhat. Tai sao lai nhu vay? Ban c6
thé lam gi dé c&i thién tinh hinh?

Ban hay mé ta vai uu diém va nhuge diém caa viéc su
dung céc céng cu x€p hang dua trén so sanh két qua
gitta nhitng ngudi duge danh gid, nhimg so sanh gida cac
mdéc, va nhing so sdnh vdi cdc méc.

Ban sé di theo nhitng budc ndo, néu hé théng ddnh gia
két qué cia ban dan dén anh huéng nguge lai ?

Trong hoan cdnh nao ban sé sif dung cdc d4nh gid clia
khédch hang ho#c than cha lam co sé dé dénh gid nhan
vién? '

Tai sao ¢6 qud nhiu céng ty sif dung cdc hé thong phan
héi 360 d¢ ? Nhiing ich loi cia mo6t hé théng nhu vay la
gi? :

Tai sao cdc nha qudn 1y nén cung cAp théng tin phan
hoéi thudng xuyén va lién tuc cho nhén vién vé két qua
ciia ho?

Véi tu cdch 18 mdt gidm sdt vién, ban sé phdn mg nhu
thé no déi véi hé thong xép hang phén phoi bdt budc?
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Gﬁubny 7
Pao tao va Phé_t trién

cttu thuye nghiém, khi lién két nhing cdch thuc

hanh ngudén nhan luc dic trung véi két quad tai
chinh cta cong ty. Chuong truéc nhdn manh vao vai tro quan
trong cua cdch danh gid két qua va quan ly nhing dac diém
cda cde “hé thong lam viéc dat két qui cao”. Cing ndi dung
nghién ctu nay ciing nhdm dén tdm quan trong cGa viéc dao
tao va phdt trién nhu nhilng déng gép vao “dong cudi cung”
ciia két qud cong ty. Viée dao tao di thuc sy tién trién trong
nhitng nim gin day, véi bang ching cho thdy c6 thém t8 chic
dau tu vio viéc dao tao va phat trién. Can cd vao dp lyc dd
doi cta canh tranh, cai thién chit lugng va dich vu khéch
hang va giam bét gia cd, cdc cong ty hang ddu cia My da di
d&n chd xem viée dao tao nhu mot didu cha y&u ddi vdi thanh
cong va su séng con clha td chic. Mot nghién citu mdi day
shét hién thdy “nhiéu t8 chic dd xem cde gidi phdp dao tao
nhu mét phan cia su thay d6i toan bd hé thdng dé dat duoge
lgi thé canh tranh”. Tuong ty nhu vy, tai cdc qudc gia trén
khip thé gidi, viéc dao tao cang ngdy cang trd nén quan
trong dé chuin bi cho nhén vién nhiing cong viée mdi. Ching
han tai Nhat, véi con s§ phu nit ngay cang dam nhéan nhiéu
cong viéc trong nhia mdy ma theo truyén théng vén la clua

@rong subt cudn sach nay, ching tdi dua vao nghién
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nam gidi, cdn ¢6 thém viéc dao tao dé€ gitp ho hoc tip nhing
‘ky nang can thiét.

Biéu dé 7-1: Nhitng xu huéng & Noi Lam viéc

TAm quan trong cia
dao diic

Khii niém vé sir thay Mdi trudng kinh 1€
d6i viéc 1am budc cic cdng ty phai
hoat déng nhu thé nio

Nhilng xu
hudng tai
Naot lam viée

Sy gia wing tinh da
dang tai ndi iam viéc

Téc ddng cia cdng
nghé d8i véi viéc lam
vi cudc sdng gia dinh

Nhing thay di vi mang
ludi todn cdu va truyén
théng

An 103n 13 mdi quan
tim todn ciu

Nhip 4% m viéc
. nhanh hon ddi héi linh
hoat han.

Nhiéu éng chi vin coi mdc dd k¥ ning cia luc luwgng lao
déng 1a wu tién hang déu cia k& hoach. Ho lo ngai réing céng
nghé dang gia tang dang ‘tudc doat ky nang’ cia 75% dan cu.
Ho dé nghi nén lién tuc dao tao nhén vién. Ong Chuck
Nielson, phé gidm déc phu trach ngudn nhén luc tai cong ty
Texas Intruments, luu y: “Thach thdce coa ching ta la taoc ra
médt mdi truyng ma trong d6, nhan vién thich hoc tap”. Cong
ty dat ra t3i thiéu 40 gid dao tao mdi nam. Ong Peter
Drucker, mét téc gia ndi tiéng vé edch qudn 1y, néi ring ky
nghé ph4t trién nhanh nhat tai My sé 1a nén gido duc va dao
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tao lién tuc danh cho ngudi 1dn, do viée thay thé cac nhan
vién k§ thuidt bing cdc nhan vién c6 kién thic. Jeffrey Pfeffer
va John Veiga, hai hoc gi4 kinh doanh quéc t&, da biéu duong
viec dao tao 1a mdt “thanh phan chi y&u clia cdc hé thong
lam viéc dat két qua cao”, va mét “ngudn 1gi thé canh tranh”.
Chéng han, hai hoc giad nay mé td The Men’s Wearhouse, mét
nha ban 1é chuyén nganh quin 4o kinh doanh may s&n danh
cho nam gigi, khi cho ring thanh coéng cua ho (gid tri cé
phidu cha ho gia tang téi 400%) la do ho da nhdn manh vao
viéc dao tao. Ho con xay dung mdt trung tdm dao tao rdng
35.000 feet vuéng ngay tai tdong coéng ty cua ho ¢ Fremont,
California, va budc cdc “nha tu van vé quan do” phai dao tao
va tdi dao tao tai “Trudng dai hoc Suits”.

Té chic nao c¢6 cdc chuong trinh va nhing cd hoi dao tao
ngoai 1&é cing thudng duge dua vao danh sich cia tap chi
Fortune vé cdc “Coéng ty Tot nhat dé Lam viéc”, vinh du nay
cing thé hién qua thanh céng vé mat tai chinh. Mot nghién
ciiu mdi day phdt hién thay cdc cong ty nao da dugc dua vao
danh sdch cta tap chi Fortune déu cé ti 1¢ diéu chuyén nhén
vién dudi 50 %, va ho con khai bdo 1a s6 tién danh cho céc ¢d
dong ctGa ho nhiéu gip ba lan so véi cdc cdng ty ngang hang.

Bénh vién Baptist Health dat try s tai Miami, Nam
California, da duge dua vao danh sdch nay vao nam 2005, chu
y&u do cdch thic ho da dau tu vao nhédn vién cia ho. Bénh
vién nay cdn cung cAp viéc dao taoc md rong va hoan lai hoc
phi d6i véi cdc khéa hoc bén ngoai. Céc chuong trinh “Trudng
hoc tai Noi Lam viéc” cda ho chu&n bi cho cdc nhén vién nao
¢6 trinh db thap hon duge theo cac khéa hoc ¢ trinh d¢ dai
hoc va ¢6 thém nhiing nghé nghiép chuyén mén. Ho tra lai
cho cdc nhan vién tién tham gia cdc 1dp hoc, va nhimg ngudi
mdi t6t nghiép cé thé tan dung nhiing quyén lgi cia viéc bénh
vién hoan lai hoc phi, dé tham gia cac ldp hoc tai truong dai
hoc ho#c cao dédng cong dong.

DPé€ tré thanh mot cong ty hang dau, t8 chdc sé can phéi
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quan tdm nhiéu hon dén céc loai chuong trinh ma ho sit dung,
dé cai thién két qua va viéc hoc t4p tai noi lam viée, chu
khong chi don gidn la ho bé ra bao nhiéu tién cho viéc dao
tao. C6 thé can phdi thay dé6i nhiing nd luc dao tao cua cong
ty, nhimg cdch thuyc hanh khdc, va céc hé thong hd troe.
Chéng han, cdc cong ty thanh cong déu sdp xé&p viéc dao tao
cia ho vdi nhimg cdch thyc hanh lam viéc dat két qud cao
(nhu cdc nhém lam viée tu qudn, truy cip théng tin kinh
doanh), nhing cdch thuc hanh ¢6 sdng kién vé viée trd thu
lao (chia sé lgi nhujn, tra luong dua vao nhém), va nhing
cach thuc hanh c6 sédng kién vé viéc dao tao (nhu cic chuong
trinh ¢ van hoac huéng dan, cac hé théng théng tin dao tao).

Pé canh tranh, cdc ¢ong ty khéng chi dau tu vao viéce hoc
tap lién tuc cia nhén vién, nhung nhiéu céng ty con dang
cung cdp nhing viéc dao tao danh cho nhan vién méi trong
lue lugng lao dong. Nhiéu céng ty ciing bao gom ca cich ddnh
gia kha nang dao tao luc lugng lao dong nhu mét phan trong
cich phan tich cia ho déi vdi viée m¢ rong va khdnh thanh
nha may. That khong may, bing chiing mdéi day cho thady
ring nhiéu nhan vién My khéng canh tranh tot theo tiéu
chudn vé khd nang dao tao. Nam 2005, cong ty Toyota da
chon Ontario, Canada, trén ca nuéc My nhu la noi x4y dung
mot nha mdy méi cia ho. Ho chon Canada vugt trén mét so
bang cGa M§ hién dang dua ra nhitng khuyén khich thuc su
vé mit tai chinh, dua trén mot s6 pham vi cia khd ning dao
tao tuong déi dsi véi luc lugng lao dong cia Ontario. Gidm
doc cta Tap doan cdc Nha .San xuit Linh kién O-to cho rang
trinh d9 gido duc tai mét s6 bang cla My qud thap, dén nédi
cic nha dac tao déi v6i cac nha mdy Nhat phai s dung
nhitng “¢tranh dnh”, d€ day mét sé cong nhan y&u kém vé cdch
lam thé& nao dé€ si dung thiét bi céng nghé cao. Nhung ban
bdo cdo khdc déu dng hd luan diém cho ring cdc cong ty 6-to
v4i nhitng nha mdy tai mét sé bang cia My déu thit vong vé
kha ni#ng dao tao cia luc lugng lao dong My.
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Ngoai viéc dao tao nhimg kj nang, nhidu cdng ty con
cung cAp cdch dao tao sudt d¥i. Khi cdc khdch san Marriott
thué muén nhédn vién mdéi, ho két nap nhilng ngudi nay vao
cdc khéa hoc dao tao trong vong 6 tun, v6i cdc l6p hoc vé
nhimg cong viéc trong khach san, su tu tin va stress. Tai
cong ty Burger King, viéc dao tao co ban dé bit ddu nhiing
cong viéc nha hang ciing bao gom Life 101 (nhu huéng din
cdc nhéan vién vé cdch lam thé& nao dé di lam dung gis). Cong
ty Ecolab da thiét lap nhing t8 chic ecdng tdc véi cic nhém
cong déng vé phic loi déi vdi vigc lam, va ho bdt dau mot
chuong trinh dao tao tai mét nha mdy Winsconsin, d€ huéng
din cdc nhan vién & trinh do6 mdi vao vé todn hoc, vat ly co
ban va nhiing k¥ ning doc bén thiét ké.

Chuong niy cung cip mot khai qudt vé viéc dao tao nhan
vién. Ching ta sé thdo luin vé tdm quan trong cla viéc dao
tao trong bdi canh chién luge cing rdn cda t8 chic, va cén
phai lién k&t nhitng nhu ciu cda viéc dao tao vdi nhiém vy va
nhiing muc tidu cta t8 chic. Ban sé hoc tap cdch tru tinh va
danh gid mdt chuong trinh dao tao, va dép Ung nhu ciu dao
tao déi véi nhitng tinh huéng dic trung.

Sau khi doc chuong nay, ban c6 thé:

1. Pinh nghia viéc dao tao c6 nghia la gi, vd mo td tai sao
hién nay, viéc dao tao 12 mdt chic ning quan trong déi
vdi cdc cong ty.

2. Gidi thich cdch 1am thé& nao dé tién hanh danh gid nhu
ciu, bao gdm céch thuc hién cé t8 chic, nhiém vy, cdch
phén tich con ngudi, va ti d6 dua ra nhing muc tiéu
huéng dan d6i véi mdt chuong trinh dao tao.

3. Biét cach thiét ké mdot chuong trinh dao tao nhu thé
nao dé tao thuén lgi cho viéc hoc tap.
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4. Nhan ra nhiing y&u t§ quan trong lién quan dén cich
truyén dat trong viéc dao tao.

5. So sdnh va ddi chiéu cde phuong phdp khdc nhau cé gid
tri déi vdi viéc dao tao, bao gdm nhimg loi thé va bat
lgi tuong d6i cla ching, dac biét nhdn manh vao viéc
hoc tdp trén mang.

6. Nhén ra nhiing tiéu chuin can st dung dé d4nh gid
hiéu qud dao tao.

7. Hiéu dugc nhiing k& hoach thi nghiém khéc nhau c¢6 thé
st dung duge d€ danh gid mot chuong trinh dao tao. -

8. Hiéu duge nhiing thanh phén cla céc chuong trinh dao
tao dé dinh huéng nhén vién, l1am viéc theo nhém, cong
nghé thong tin, nhan thic vé tinh da dang, tinh séng tao,

" va nhitng vigc phan cong quéc t&, v.v...

KHAI NIEM DAO TAO VA PHAT TRIEN

Pao tao dugc dinh nghia 14 bit ¢ nd luc ndo d€ cai thién
két qud cha nhan vién, dua trén coéng viéc hién nay ho dang
ndm gitt, ho#ic cdng viéc nao c6 lién quan. Piéu ndy thuing c6
nghia 12 nhitng thay d8i v& mat kién thdc, nhing k§ ning,
quan diém ho#c théi dd cu thé. P& dat hidu qua, viéc dao tao
nén lién quan dén mét kinh nghiém hoc tép, 12 mét hoat dong
. ¢6 t§ chic, va duge thi&t k& d€ dap img nhimg nhu céu da nhan

" bigt. N6i mdt cdch 1y tudng, nén thiét ké viéc dao tao dé ddp
ing nhimg nhu cdu cla t§ chic, trong khi dong thai vAn dép
ing nhitng nhu cdu c4 nhén cla nhan vién. Thuat ngit dao tao
thudng bi 14n 19n véi thuat ngit phdt trién. Phat trién 4m chi
nhitng co hdi hoc tap, duyc thiét ké d€ giGp nhan vién phat
trién. Khong cin gidi han nhiing co hdi nay chi trong cdi thién
két qua clia cdc nhan vién d6i vdi cong viéc hién hanh cha ho.
Chéng han, tai ¢éng ty Ford, mét nha phan tich cac hé théng
mdi duge yéu cdu tién hanh mot khéa hoce theo tidu chuin cia
cdng ty Ford vé nhilng cuén so tay danh cho ngudi st dung.
Noi dung cta viée dao tao nay cdn thiét dé thue hién cong viée
cla phén tich vién céc hé théng tai cong ty Ford. Tuy nhién,
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phan tich vién cdc hé thong cing c6 thé ghi danh vio mot
khéa hoc tén 1a “Ty nhan thic”, ndi dung cta né khong nhat
thiét phai c6 trong cong viée hién hanh. Tinh trang nay minh
hoa cho su khac biét gitta “dao tao” va “phat trién”. Sy “phat
trién” tap trung vao thai gian lau dai, dé gitp nhén vién chuin
bi cho nhiing doi héi dai véi cong viéc cia ho trong tuong lai,
trong khi “dao tao” thudng tap trung vao thoi gian trudc mit,
dé chan chinh bat cif thi€u sét hién tai nao trong nhing ky
nang cua nhén vién. Céc céng ty dat hiéu qua nhat déu coi viéc
dao tac va phdt trién nghé nghiép nhu mot phan ean thiét déi
v6i toan bd chuong trinh “phét trién nguén nhan lyc” (HRD),
dugc sip dat cdn than ngang hang véi nhing chién luge kinh
doanh cla cong ty.

MG RONG VIEC DAO TAO VA PHAT TRIEN

Nam 2004, cic td chic My cé trén 100 nhan vién da chi
ra $ 100 ti cho viéc dao tao chinh thic cdc nhén vién. Con sd
phan trdm trung binh trong téng s6 tién dau tu vao viéc hoc
tap trong cdc Cong ty Pat duge Gidi Thudng Cao Nhat ASTD
duge xEp tir 3.2 % vao nam 2002, dén 4.16 % vao nam 2004.
Con s6 nay cao hon rit nhiéu so véi cugc diéu tra cua tap chi
Fortune vé 500 cong ty va cac ¢bng ty thudc khu wc cong
cong (nghia 1a sd phdn trim trung binh trong téng so tién
ddu tu 1a 1.99 % vao nam 2004). Ngudi ta xdc dinh rang céc
cong ty doat giai thuéng BEST la cde to chidce duge ton vinh vi
nhiing nd luc ngoai 1& cla ho trong viéc ¢4 vii, nang do va
thie ddy viéc hoc tap rong khip toan cong ty vé nhiing két
qua kinh doanh. Nhimg dic diém clia cdc t6 chic doat giai
thuéng BEST la:

¢ Pau tu & mic dd cao vao viéc hoc tép.

e Dénh gig va chiing té tinh hiéu qué va hiu hiéu cua
chic nang lanh dao.

s G#n vidc hoc tap véi nhimg nhu cdu kinh doanh va
nhitng nhu ciu duong thoi cia cd nhén.

e Cung cip hang loat cg hdi hoe tap chinh thic va khong
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chinh thife mé& réng trong va ngoai nudc.

e Nang d6 va don hét tdm tri ¢ muc do cht y&u vao viée

hoc tap.

e K&t hgp viéc hoc tap véi nhu’ng bxen phap cdi thién két

qua.

Chéng han, céng ty Solectron, mjt nha cung c&p céc dich
vu sdn xudt dién tif trén toan thé gi6i, da tap trung nhimg nd
luc cua ho vao viéc mé rong nhitng kha nang dao tao tai nha
hodc thué mudén trong nudc, thay vi st dung thém cdch thué
ngoai déi véi nhing nhu cdu dao tao ciia ho. Ti 18 edc khoa
hoc ma cdc chi thau bén ngoai da thiét k&, trién khai va
phén phdi vin vao khoéng 1 phén 3 trong vai nam qua (35 %
khéa hoc do cdc cha thdu bén ngoai thiét ké va trién khai, va
26 % khéa hoc do cde chii thdu bén ngoai phan phdi). S6 phan
tram nay hoi cao hon so véi cdc chuong trinh dao tao chuyén
mon. Nam 2003, phi t6n cho ting nhém nhan vién cao nh4t
déi v6i cdc nhan vién dich vu khdch hang, véi trung binh la
18 % cho nhém dé. Tuy nhién, trung binh la 28 % phi tén vé
viéc hoc tap dz’mh cho cdc nhén vién c¢6 trach nhiém qudn ly,
bao gdm cdc gidm s4t vién truc tiép (7 %), cdc nha quan ly
bac trung (11 %), cdc nha quén ly cao cdp (6 %), va cdc nhan
vién diéu hanh (4 %).

Cong ty Mercedes-Benz da xdy dung moit trung tdm dao
tao mat $ 30 tridu, goi la Tru sé Mercedes-Benz, trong nha
may mdi x4y ton $ 300 tridu ciia ho tai Alabama. Cdc tdoa nha
thi nghiém tai trung tdm rong 100.000 feet vudng danh cho
vige gidng day nhitmg k§ ning co bin vé& cach han xi bang sdc
nudc, biang khi, thiét k& vdi sy hd trg cia may tinh, cach do
ludng va ngudi may. Ho cén danh riéng $ 60 triéu dé gii cac
nhén vién méi sang dio tao tai Pie. Cong ty Motorola danh
40 gi& dao tao mdi nam cho ting nhan vién, va ho da dau tu
trén § 170 triéu vao viéc dao tao. Nam 2003, cdc nganh co
mic phi ton cao nhat cho timg nhan vién la tai chinh va céng
nghé, trong khi cac nganh cé mie d9 phi tén thap nhat la san
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xudt nhimg mit hang lau bén, va bén si va 1é.

Céc nhan vién van cé cai nhin tich cuc vé viéc dio tao.
Khoang 2 / 3 nhan vién, bat k& tudi tiac hodc gidi tinh, van coi
viée dao tao ma ho di nhdn duoc la hiu ich dé€ gitp ho thuc
hién céng viéc hién nay cia minh. Ho it hao hing vé viéc dao
tao nay da chuén bi cho ho t6t dep nhu thé nao d6i v6i nhitng
cong viéc c6 trinh d9 cao hon (khodng phan nifa cdm thay thda
man). Ho ciing coi viéc dao taoc ma cha nhan cung cip cho ho la
diéu quan trong dé xdc dinh xem ho s& ¢ lai vdi edng ty hién
nay cua ho hay khong.

Ci4c cdng ty dang cung cdp cdc chuong trinh dao tao khic
nhau, dé ddp (ng nhimg nhu cdu trong t3 chic cla ho. Cédc
chuong trinh nay bao gém: ndi dung va hé théng IT; cdc
phuong phap, thi tuc va nhiing cdch thue hién cong viéc; dao
tao cu thé vé k¥ thuat; dao tao cdch quin ly ho#c gidm sét;
nhimg k¥ ning quan hé gita cdc cd nhian véi nhau; sy tuén
thi; viée kinh doanh; phdt trién nhan vién diéu hanh; nhing
k¥ nang co bin; dinh huéng che nhin vién mdi; dich vu
khédch hang va phidm chét. Biéu 46 7-2 liét ké cac loai dao tao
duge cung cdp thudng xuyén nhdt trong nim 2003.
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BIEU PO 7-2 Nhitng loai Pao tao duge Cung cidp Thuimg xuyén nhat

Ty 1@ edc
Cong ty
loai Dao tao Cung cip
Heé théng mdy tinh / cac ing dung. 96 %
Pinh huéng cho nhén vién mdi, 96
Phét trién ban qudn ly, khong phai 1a uy vién didu hanh 91
Dao tao chuyén mon. 90
Nhimg k¥ nang quan hé. 89
Quay réi tinh duc. 88
Nhimg k¥ n&ng gidm sat. 88
Thuét lanh dao. 88
Thao tdac bang thiét bi mdi. 85
Quén ly / ddnh gia két qua. 85
Xay dung nhém. 82
Dich vy khach hang. 81
Kién thie vé san phdm. 79
Phat trién nhén vién chii quén. 78
Su an toan. 77
Lép trinh may tinh. 76
Phat tridn c4 nhan. 76
Thay d8i c4ach quén ly 75
Gidi quyét van dé / ra quyét dinh. 76
Quan ly thi gie. 74
Dao tao ngu¥i dao tao. 74
Tinh da dang / ¥ thdc van héa. 72
Thué muén / Phong vén. 71
Lén ké& hoach chién luge. 69
Gido duc khach hang. 68
Cai thién phdm chat / phuong phép. 65
Nhimg k¥ nang néi / trinh bay trude eéng ching 62
Cude séng cd bdn / nhimg ky ning lam viéc. 61
Dao dite. 61
Kinh doanh. 55
_Su ding luc. 54
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T4m quan trong cta viéc dao tao c6 thé van tiép tuc trong
tuong lai, cin ci vao nhimg khuynh huéng méi day trong lyc
lugng lao dong. Khi nuéc My thay d6i tit cach sdn xudt sang
nhilng céng viéc dich vy, thi cAn th@ém nhén vién trong cac
nganh dich vu. Ngoai ra, cdng nghé gia tang doi hoi nhan vién
hién nay phdi lam ndi bat nhitlng ky nang va kha nang tinh vi
ctia ho vé mat ky thuat. Ching han, céng ty Thép U.S. (USX) da
dAu tu tién bac vao viéc dao tao nhan vién dé ho c6 kha nang su
dung céng nghé méi ma ho da thuc hién trong qua trinh san
xuat cong nghé nay. Tuong tu nhu vay, cong ty Xerox da chi ra
khoang $ 7 triéu cho trung tam dao tao, nham gilip d& cac nhan
vién kinh doanh ctia ho duge dao tao bo sung, dé ddp dng nhiéu
hon nhu cau cua khach hang vé cach xu 1y tai liéu.

Khi c6 c¢ong nghé mdi trong nhing cong viéc cua ho thi
cac nhéin vién tai cong ty RJR Nabisco duge quyén chon lua
hoac la tiép nhan viéc tdi dao tao, hoac 1a vé huu. Chinh
nhan vién vin yéu cau duge dao tao bé sung vé cdch sui dung
c¢ong nghé mdi.

QUAN DIEM HE THONG VE PAO TAO

Biéu dé 7-3 minh hoa qua trinh dao tao cd bdn, gom ba
budc: ude lugng, phat trién va ddnh gia. Muc tiéu cua giai
doan udc lugng 13 thu thap théng tin dé xdc dinh xem vigc
dao tao c6 can thiét trong to chic hay khéng. Néu can thiét.
thi didu quan trong la xdc dinh nai nao trong té chic can, loai
dao tao nao can, va nén giang day kién thic, nhing kha
nang, ky nang, hoic diac diém nao. Thong tin nay dugc thu
thap bing cach huéng dan ba cdp do phéan tich: cdp t6 chi,
cdng viée va ca nhan. Sau khi thu thap thong tin rit ra céc
muc tiéu cua chuong trinh dao tao.
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UdC TINH
NHU CAU

PHAT TRIEN

DANH GIA

Nhén ra nhidng nhu cdu dao
tau, bang cach tién hanh
phan tich nhu cau.

T4 chuc.
Nhiém vy hoac cong viéc.
Con nguin.

Rut ra
muc tiéu dao tao.

Nhan ra hodc xfiy dung tidu
chuan dé danh gig két qua dao
t&o.

- Nhing phan ing

- Viée hoc tdp.

- Thay déi hanh v1.

- Nhing két qua cua t6 chic.

]

4

Lua chon cach ddanh @ma.

xem xét :

Thiét ké mdt méi truong hec tap bing cach

- Cac dac diém cua cdc hoc vién lan tudi,
- Cac nguyén tdc hoc tap.

}

Nhin dién hoac xay dung cic tai
ligu va phuong phap dao tao.

Tién hanh dao tao.

) 4

Tién hanh danh gia quan hé
¢hi phi-hidu qua cua chuong
trinh dao tao.

Biéu dé 7-3:

Mé hinh cdc Hé théng DPao tao.
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Muc tiéu trong giai doan phdt trién cia viéc dao tao la
thiét k& méi trudng dao tao can thidt dé dat duge muc tiéu.
Pidu nay c6 nghia 1a cdc nha dao tzo phai xem lai cac van dé
hoc tap phu hop, bao gbm dic diém cha hoc vién ngudi 16n va
nguyén tic hoc tip khi ho dp dung vao viéc dao tao déc trung
va nhitg ngudi duge dao tao tiém nang dang duge xem xét.
Ciing viy, cdc nha dao tao con phdi nhan ra hoic trién khai
nhing tai liéu va ky thuat dao tao dé s dung trong chuong
trinh. Cuéi cing, sau khi thiét k& va chon lya mai trudng dao
tao phi hgp, thi tién hanh dao tao.

Muc tiéu cia giai doan ddnh gid la xem chuong trinh dao
tao c6 dat duge hidu qua trong viéc ddp Ung nhing muc tiéu
da néu ra hay khong. Giai doan ddnh gid doi héi phdi nhéan
ra va trién khai nhiing tiéu chuin, nén bao gém phén iing cua
ngudi tham dy vao viéc dao tao, u6e tinh xem ho da hoc tap
duge gi trong chugng trinh dao tao, ddnh gid thdi 49 cua ho
sau khi dao tao, cho thay nhitng két qua cla td chdc (nhu
nhitng thay ddi trong dif liu sdn xudt, doanh s&, céc ti 1é diéu
chinh nhan vién va tai nan), va lgi nhuin trén vén dau tu
(ROI) hodc phan tich do théa dung, nhu ching ta da thao luan
trong Chuong 5. Can chon mot k& hoach thif nghiém dé danh
gid hiéu qui clia viéc dao tao. Phai thuc hién viéc chon lua ca
nhiing tiéu chudn 1an ké& hoach trudc khi tien hanh dao tao,
nhiim dim bdo ddnh gia viéc ddo tao mot cach ding dén. Sau
khi hoan t4t viéc dao tao, thi d&€n viée danh gid chuong trinh,
bing c4ch st dung nhiing tiéu chudn va ké& hoach da chen.

Nhitng Khéc biét giita Nghién cdu va Thue hanh

Bay gig, nghlen ctfiu viée dao tao cdn thiét hon bao gid
hét, 1a doi hdi cdn c6 dé gia tang viéc dao tao trong té chuc.
Ngoai ra, mot diéu cang ngay cang quan trong la hoi nhap
nhitng khdm ph4 thong qua viéc rén luyén tri éc, bai vi nhiéu
tai lidu dao tao déu phat xudt tit nhimg khoa hoc khic nhau
(nhu ky thuat va tam Iy t8 chidc, phét trién nguén nhan lue,
tam ly lien quan dén nhén thic, nhan loai hoe, gido duc,
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nhiing nhéan t& thudc vé con ngudi, khea hoc may tinh). Tham
chi nhimg lanh vuc khdc nhau trong tdm ly hoc cling xdc dinh
viéc dao tao mot cach khac nhau.

Khi so sanh véi nhiing lanh vuc khéc ca quin tri nguén
nhéan lue chién luge, nhilng ngudi thue hanh c6 mdt kién thic
khé l6n vé mét s6 1lanh vue cha viéc nghién ciu dao tao. Mét
nghién ciiu mdi diy vé cdc phuong phép dao tao duge sif dung
tai cdc cong ty My da boc 16 mét sd khdc biét gitta nhitng dé
nghi mang tinh ly thuyét vé viéc ph4t trién chuong trinh dao
tao, cach ddnh gid, va trang thdi hién nay cuia cdch thuc
hanh. Trong khi cde¢ cong ty cé thé 16n hon da thuc hién viéc
viét ra cdch udc tinh nhitng nhu ciau chinh thie, nhimg muc
titu hudng dan cu thé, va danh gid viée dao tao véi mét
-phuong cdch khdc hdn ban ciu hdi vé phdn tng sau khi dao
tao, thi da sé nhimg ngudi trd 191 trong tat ca cdc 16p hoc lai
khéng hé lam nhimg viéc nay. Hiém khi cdc doanh nghiép
nhé lam bat ci vide gi trong nhitng viéc nay trong viéc dao
tao cia ho. Trén 60 % trong sé tat cd cdc cong ty dugc diéu
tra, bat ké quy mé cong ty nhu thé nao, déu chi tin tudng vao
nhilng phén ng dao tao khi d4nh gig viéc dao tao, dugc thuc
hién dya vao cdch hoan t&t vidc dao tao va khong hé tiép tuc
dénh gid thém viéc dao tao mot cdch ¢6 hé théng. Duéi 10 %
cong ty st dung moi hinh thiic cia nhém ki€m sodt dé ddanh
gid nhitng t4c déng clha viéc dao tao. Trén 50 % cong ty thua
nhéan 1a truée hét ho da thd nghiém cac chuong trinh dao tao
vé mit quan 1y, bdi vi mét s6 cong ty dd tung su dung ching.
Nhu 18i moét gidm déc dao tao néi: “Nhiéu cdng ty dat duge
cde chuong trinh dao tao hitu ich chi vi ho nghe néi hodc biét
ring mét d5i thia da timg sd dung cing mdt cdch dao tao nay.
Phéi ch#éng chiing ta khéng nén trong mong c6 thém dif liéu
dé x4c dinh nhimg nhu cdu dao tao?”.

Cdce hoc gid khéc ciing chd thich khodng cdch gitta viéce
nghién ciu va thuc hanh trong lanh vue dao tao. Nhitng ngudi
thuc hanh vach ra ring nhing khdm ph4 nghién cdu thuong
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be qua va di theo cdc chuong trinh ky la, v6i do théa dung da
duge chimg té la it 6i. Ngoai ra, hiém khi ngudi ta udc lugng
va ddnh gid nhiing nhu c&u dao tao, bat ké tdm quan trong
cua ching, va tham chi hau hét viéc dao tao déu khéng chinh
thdc, méc du dé khéng phdi la phuogng phdp tét nhat dé su
dung.

bé gidi quyét khodng cdch gita nghién cdu va thuc hanh,
H¢i Dao tao va Phat trién My da khdi xudng va phat hanh
cac tai lidu vé cudc hoi nghi Tit Nghién ciu dén Thuc hanh
ASTD nam 2005. Trong tai lidu nay, ho da bao gém trén 25
bai bdo xem xét ky cdc van dé dao tao khdc nhau nhu nhimg
no6 luc ddnh gid, trao d6i kién thide, hoc qua mang, va thiét ké
cac chuong trinh. Y dinh khi phat hanh tai liéu la chia sé
kign thuc sé tac dong dén cdch thyc hanh trong lanh vuc nay.

UGC LUQGNG NHU CAU

Budce dau tién trong viéc dao tao 12 xdc dinh nhu ciu dao
tao hién hinu. TG chic chi nén sit dung cdc nguén lue cta ho
cho mdt hoat dong dao tao, néu ho mong dgi viéc dao tao dat
dugc mot s6 muc tiéu cha td chic. Quyét dinh tién hanh dao
tao phai dua trén dir liéu ¢6 gid tri nhat, duge thu thap bing
cdch ti€n hanh uéc lugng nhu cdu. N6i mdt cdch ly tudng, thi
nén ti€n hanh uéc lugng nhu cdu trong bdi canh cia mot
chuong trinh 1én k& hoach nguén nhan lyc ding lic, va vdi
dif liéu k&t qua cé gid tri. Cong ty nao thyuc hién céc chuong
trinh dao tao ma khéng tién hanh uéc lugng nhu cau, thi ho
¢6 thé pham nhitng sai ldm hoic chi tién mét ciach khong can
thiét. Chdng han, cach tién hanh uéc lugng nhu ciu c6 thé
béc 16 nhitng can thiép it tén kém hon (nhu tuyén chon nhan
su, mét hé thdng thu lao méi, thiét k& lai cong viéc), c6 thé
duge st dung ngay tai dia diém dao tao. Bat ké tdm quan
trong cha viée ti€n hanh ude lugng nhu cidu nhu thé nao, it ¢6
cht nhan tién hanh phéan tich dé trong béi canh nhimg ké
hoach chién luge cda ho, ho#c bit e hinh thic phan tich nao
vé diém manh, diém yéu, co hoi hotic de doa.
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Uéc hutgng nhu cdu la mot cach xdc dinh ¢é hé théng,
khach quan vé nhing nhu cau dao tao lién quan dén cdch tién
hanh ba cdp phan tich chi y8u. Nhimg cdp phan tich nay
duge sit dung d& tir dé rit ra mue tiéu danh cho chuong trinh
dao tao. Ba cap phan tich bao gém phan tich t6 chie, phan
tich cong viéc va phén tich con ngudi. Sau khi suu tap két
qua, tif dé rit ra nhitng muc tiéu danh cho chuong trinh dao
tao.

Nhiéu nha dao tao cho riing nhu cdu dao tao la bat et su
khéc biét nao gitta nhiing diéu mong uéc va nhing diéu hién
hitu. Vi thé, mét trong nhiing muc tiéu cia ude lugng nhu cdu
la ghi chi bat eud sy khac biét nao. Chéng han, théng qua tién
hanh uéc lugng nhu cau, Ngan hang Thé gidi xac dinh ring
nhiéu thanh vién cia ho tit Péng Au doi héi duge dao tao vé
cach chuyén tit nhitng viéc kinh doanh thuge sé hiu qudc gia
sang nhilng viéc kinh doanh tu tde. Té chitc da ky hgp dong
v6i nhiéu trudng dai hoc dé trién khai va cung cap viéc dao
tao can thiét. _ ‘

Nhimng so sdnh giita midc d¢ két qua mong uéec da xdc dinh
(td cdch phéan tich cong viéc) véi mic d6 két qud hién hanh
da bdc 16 (rd rét trong cdch phan tich con ngudi) cho thay
nhimg khdc biét vé két qua. Ching han, Céng ty Sheraton
xdc dinh cu thé ring tat cd cdc nha quédn ly khach san déu
phai lam quen véi nhitng goi ¥ clia Pao Luat nguoi My déi véi
ngudi Khuyét tat (ADA) nam 1990 danh cho nhiing hoat dong
khdch san . Mot bai trdc nghiém vé luat da duge thuc hién
va nhiing s diém trén bai trdc nghiém dugc sir dung nhu mét
nén tdng dé nhan ra cdc nha quan 1y nao cin phai dao tac vé
nhiing goi ¥ cia lugt. Tuy nhién, khéng nén tu dong giai thich
nhimg khéc biét vé két qud nhu moét nhu cdu vé viéc dao tao.
Phan tich vién phai xdc dinh xem nhimg khdc biét cé phai 1a
su thi@u sé6t vé ky ning ho#c kién thic hay khong, tit dé doi
héi phai dao tao. Tuy nhién, néu da cé k¥ nang theo yéu cdu,
va van con thiu két qud, thi vAn dé c6 thé mang bdn chat

73



thudc vé ddng ca, vi thé, déi héi mot 86 kidu can thiép khéc
cia t3 chife (nhu phan thuéng mdi hodc hé thong ky luat).

Phén tich T8 chitc

Phin tich t8 chic ¢ ging trd 1oi cdu héi la nén nhan
manh vao viéc dao tao ¢ ddu trong cong ty, va nhitng nhan té
nao c6 thé tdc dong dén viéc dao tao. P& lam dugc viéc nay,
nén thuc hién mét cudc xem xét ky nhitng muc tiéu cda td chiic,
nhitng cdch ddnh gid c4 nhan, dir liéu két qua, xu huéng chung
va nhitng chi s hiéu qud. N6i mdt cdch Iy tudng, nén tién
hanh xem xét ky trong b&i cdnh du bdo vé& cung lao déng va
phan tich khodng cdch. Cing nén khai thdc nhimng han ché
trong hé théng td chic c6 thé 1am ngin cdn qud trinh dao tao.
Viée dao tao khong tén tai trong khodng tréng, va bdi cAnh ma
trong dé viée dao tao x4y ra déu cé6 mot tac ddng dai véi vide c4
nhan cé hoc tap hay khéng. Nhidu céng ty tin tudng vao cédc
badn diéu tra rat chi tiét cda luc lugng lao dong dé x4c dinh
nhimg nhu cau dao tac nhu mét phan ctia nd luc 1én k& hoach.
Chéng han, cong ty Motorola tién hanh nhimg cubc didu tra
hang nim, dé udc tinh nhu cdu dao tao dic trung, trong béi
cdnh nhimg muec tiéu ngidn han va lau dai cia céng ty.

Nén thuc hién xem xét lai nhimg muc tiéu ngén han va
14u dai cla cong ty, dé chuyén dé&n cich dao tao huéng téi c4c
van dé cu thé& c6 tAm quan trong d6i véi cong ty (nhu md réng
quoc té, cdi thién su théa man cia khich hang, gia ting sin
lugng). Chéng han, sau khi edng ty Merrill Lynch bién hg sai
pham cta ho qua nhiéu thong 1& hoat déng kinh doanh gian
l4n, thi vi tin gidm déc diéu hanh (CEO) d4 ra lénh dao tao
vé dao diic kinh doanh cho tdt cd nhan vién. D& gidm bét
tinh trang sa thai, céng ty IBM tdi dao tao hang tram nhéan
vién dai dién kinh doanh. Cong ty IBM khéng chi cé kha
ning gidm bdt d&n muc toi thidu tinh trang sa thdi, nhung c6
"nhiéu nhan vién kinh doanh hon da c6 kha ning bit tay vao
mdt muc tiéu khdc cha cdng ty: cdi thién sy thda méin cuia
khéch hang,
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Dit lidu tir mdt hé théng ngudn nhan luc ¢6 thé boc 1o tinh
hay thay déi cia nhan vién, viée huu tri va tinh trang diéu
chinh nhén vién da duge du kién tif trugc. Nhilng danh gia
tinh vi hon ciing ¢6 thé cho thdy con s cdc nhan vién trong
ting nhém cé néng luc, sau dé, c6 thé so sdnh véi nhimg diéu
cin thiét, dua trén cdch phén tich khodng cdch cia phuong
phép 1én k& hoach HR. Chéng han, Phan xudng Sén xudt cia
cong ty Ford da quyét dinh thay ddi sang mét ngén ngir lap
trinh méi cho cong viée hd trg trong tuogng lai. Buée dau tién
cia cong ty la xdc dinh pham vi ma cédc nhan vién hién hanh
duge trang bi ddy dd k§ nang vé ngdén ngd mdi. Hé théong
nguén nhén luc nhanh chéng bjc 1§ bao nhiéu nhén vién c6
kién thic va kinh nghiém co bdn t6i thidu déi véi ngdn ngd
méi.. _

Piéu quan trong 1a xem lai dif liéu vé xu hudng chung va
hidu qud két qud, dé nhan ra cdc van dé ndo c6 thé gidm bét
nhd dao tao. Nhimg chi s6 vé xu hudng chung 13 nhimg chi
din vé cdch lam viéc c6 chit lugng, va bao gdm nhimg hé so
vé tinh trang diéu chuyén nhén vién, bit binh, ving mit,
n&ng sudt, tai nan, nhiing cujc diéu tra vé& hanh vi, nhilng dé
nghi cda nhén vién, va dir lidu quan 1y lao dong (nhu cdc cude
dinh céng, nhiing vu déng cda dé gdy 4p luyc v6i nhin vién).
Nhing chi s& vé& sy théa min trong cong viéc dd cung cap dif
liéu vé hanh vi cda nhan vién d6i véi viéc lam, sy gidm sat,
va d6i v6i ede nhan vién cing lam viée. HS so cu thé nén c6
dir lidu két qua vé& nhimg két qud quan trong trong mét thai
gian cu thé. 6, day ciing nén duy tri dif liéu cta nhiéu ngudi
danh gis. Nhimng chi s§ vé tinh higu qud bao gém chi phi lao
dong, nguyén lidu va phan phoi; chat lugng sén phdm; thoi
gian chét cia mdy mée; tinh trang lang phi; phén phdi tré;
sta chita; va viéc st dung thiét bi. Can xem xét k¥ nhimng dit
litu nay dé tim th&y bat ct sy khdc bigt nao giiia két qua
mong udc va két qua thuc su.

Mot didu ciing quan trong 1a nhén ra bt cd han ché nio
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trong hé théng td chic dao tao. Chidng han, néu nhimg ich lgi
cua viéc dao tao khéng rd rét déi vdi ban quan 1y truc tiép, thi
¢6 thé ho khong lén ké hoach va chi ngan sdch phiu hgp dé dao
tao. Hau qua la ho da khong thiét ké hoac thue hién chuong
trinh dao tao. C4c khach san Omni cdn yéu ciu cdc nhan vién
cht quan cao cdp phdi tham du céac chuong trinh dao tao, dé
d4dm bdo ring ho hd trg viéc dao tao ma cdc nha qudn-ly ¢ mic
do thap hon déu nhan duge. Ngoai ra, nhan vién dao tao con
phai ddm bao d4ap Ung nhu cau dao tao ddi vdi cac Khach san
Omni, sao cho nhing ngu¥ dao tao déu c6 thé nhin thay ro
hon gid tri cua viéc dao tao.

Phan tich t3 chic nén ki€m tra nhitng gia thuyét vé nhu
cAu dao tao. Ban dang kiém tra nhimg ly thuyét lién quan
dén viéc thi hanh chién luge. Chidng han, mdt nha quan ly
viéc tiép thi bdn 1é nhan duge 15i than phién tit mt nguoi
ban ring nhan vién kinh doanh khéng hiéu duge nhing lgi
thé cha mdt sédn pham diac trung. Sau d6, nha quan ly da
“khai thac” cudc diéu tra khach hang va c¢o s¢ dit lidu cua loi
than phién, dé xdc dinh pham vi cé van dé trong sy hiéu biét
cua nhin vién kinh doanh vé sdn pham.

Phén tich Cong viéc

Mot ban phan tich cong viéc ¢ ging trd 131 cau héi nén
giang day cdi gi khi dac tao, sao cho nguoi dao tao c6 thé
théa man khi thuc hién céng viéc. Nhu ching ta di thdo ludn
trong Chuong 3, mét ban phéan tich céng viéc nén cung cép
tai lidu cho nhimg bdn phan hoidc nhiém vu lién quan dén
cong viée, cing nhu nang luc can thiét dé thi hanh bén phan.
Khi huéng dan mét ban phan tich cong viéc dé xdc dinh nhu
cAu dao tao, thi nén sit dung cd phuong phap hudng toi-nhén
vién, vén tap trung vao viéc nhén ra nhing thai do va nang
lue, 1An phuong phap hudng toi-céng viéc, von md ta nhing
hoat dong da duge thyc hién. Phuong phdp Su viéc Quan
trong ddc biét c6 gid tri vi né cung cap chi tiét dang ké vé
cong viéc va nhimg két qua cua hanh vi lam viéc cu thé. Mot
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phuong phdp huéng tdi-cong viéc hitu ich dé nhan ra nhimg
mue tiéu dao tao cu thé dugc sif dung trong viéc trién khai
ban 1y lich va ddnh gid chuong trinh. Néi mét cach ly tuéng.
nén sif dung nhiéu hon mdt phuong phdp phan tich céng viée
dé xdc dinh nhing nhu ciu dao tao. Néu sif dung nhitng cude
phéng van hodc cdc ban cau héi, va nhimg khéc biét tén tai
gitta nhilng diéu ma moit gidm s4t vién néi ring dé la viéc
quan trong, va nhing diéu ma mét nhin vién phat biéu, thi
nén gidi quyét nhing khdc biét nay trude khi thiét k& bat i
chuong trinh dao tao nao.

Phian tich Con nguvi

M4t ban phéan tich con ngudi ¢ gdng tra 16i cau héi cdn
dao tao ai trong cdng ty, va can cé cdch dao tao cu thé nao.
bé lam diéu nay, phai so s4nh ké&t qui cia cdc cd nhén,
nhém, hoac don vi dva trén nhitng chifc ning chia yéu cia
cong viée (duge lay tir dir lidu danh gid két qua) hodc nhimng
ddnh gid vé nang luc so v6i nhitng midc dé mong ude. Nhiéu
cong ty vln s dung cdch tu ddnh gid trong qud trinh nay.
Ching han, cong ty Ford da xdc dinh nhu cdu dao tao vé
ngdén ngif lap trinh méi, dua trén mét ban cau hdi tu dénh gid
da duge phén phéi cho cdc nhan vién. 0 mdc db quén ly,
nhidu td§ chic (nhu céc céng ty IBM, AT & T, Federal
Express, Ngan hang Thé gidi, va Cuc Qudn ly Hang Khéng
Lién bang) van st dung cdc nhan vién ngang hang va cip
dudi d& cung cap thong tin két qud vé nhilng ngudi quin ly.
Cong ty Knight-Ridder con sif dung hé théng d4nh gig 360 do
dé xdc dinh nhu céu dao tao. Nhilng ngudi quén 1y nhan duge
nhing ddnh gia vé “két qua” tif khdch hang, nhan vién ngang
hang. c4p dudi va cdc nha quén ly cia ho. Tai céng ty Ford,
moi gidm s4t vién déu chiu trach nhiém vé viée hoan tat mot
k€ hoach dao tao cd4 nhan déi vdi timg clp dudi. Gidm sat
vién va cip dudi cling nhau trién khai k& hoach. C4 hai ngudi
quyét dinh vé viéc nén ti€n hanh cic khéa hoc va khung thoi
glan d&€ hoan tat. Muc tidu d6i véi ting nhan vién la dat duge
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mét trinh dé thanh thao nao dé, von duge coi nhu 1a ean thiét
d6i v6i nhitng nhiém vu hién tai va tuong lai. Nhiéu t6 chdc
trong khu vuc dich vu vén tin tudng vao cdc khdch hang d6i
v6i théng tin vé nhan sy kinh doanh. Chdng han, cdng ty
Bloomingdale’s sif dung khéch hang “duge tra luong” dé ddnh
gia phuong phap kinh doanh clia cdc nhén vién con dang
trong thoi gian thi thdch. Sau d6, ho st dung di lidu dé xac
dinh xem cdn c6 sy can thiép phu hgp nao vé mit quan ly dai
v6i nhan vién nay (nhu dao tao, ky luat, mdce thi lao méi).
Nén st dung nhimng khdc biét vé két qud d€ chi ra nhiing
lanh vuc nao cin chi y. Piéu quan trong la xac dinh xem c6
sy khdc biét nao do tinh trang thi€u nang lyc, dang thiéu
nang luc nao, va c6 thé phdt trién ching ¢ cdc nhin vién
théng qua cach dao tao hay khong. Céc ¢4 nhan ¢ thé thiéu
nhitg k§ ning can thiét (nghia 1a c6 thé ho thiéu tin tudng
vao nhiing kha ning ctia minh). Trong nhiing trudng hgp nay,
¢6 thé can phai dao tao ho. Trong nhilng tinh hudng khdc, cé
thé cédc ¢4 nhan cé nhitng kj nang hay con thi€u déng co cén
thiét d&€ thuc hién, va cé thé ddi hdéi hanh dong khdc. Cang c6
thé phai tric nghiém nhén vién vé nhimg théi d¢ ddng mong
mudn, bing cich sif dung mot bai trdc nghiém két qud nhu
ching ta da thdo luin trong Chuong 5. Néu ho c¢6 thé théa
mén khi thuc hién cong viéc thi t§ chiic s& biét la khong cdn
phai dao tao nhimg ky ning nia. Hai céng ty Pratt &
Whitney va Office Depot nim trong so nhiéu cong ty vin s
dung mot trung tdm ddnh gid dé ddnh gi4 nhimg ky nang
gidm sdt, duge phdn dodn la quan trong dya trén nhimg muyc
tiéu ctia trung tdm. Cing c6 thé si dung cdch phén tich con
ngudsi d& udc tinh kha nang dao tao; ca nhan c6 thé dugc
hudng 10i tir viéc dao tao hay khong, va trong sb céc Ung vién,
ai c6 th& dugc hudéng loi nhidu nhat. Ching ta s& théo luan vé
kha nang dao tao vao cudi chudng nay. Nghién ciu cho thay
r5 ring nhimg thay déi vé sy khdc biét cd nhan nhu kha
nang nhan thie va dong co hoc tap déu lién quan dén kha
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nang dao tao va pham vi ma nguoi nao d6 sé hoc tép. -

Céc Phuong phdp d€ Thu thip D& liéu Uéc lugng
Nhu cdu

Ching tdi dd dé nghi cdc phuong phdp khdc nhau dé tién
hanh u6c lugng nhu cau, va thu thap dit liéu dé s dung trong
phan tich con ngudi, cong viée va td chic. Biéu d6 7-4 liét ke
cdc phuong phdp nay. C6 thé st dung mot sd phuong phdp
(nhu mé phdng cdng vide) d6i v6i nhiéu hon mét kiéu phan
tich. Vi thé, ching t6i dé nghi ban hay nd luc phdi hop va
téng hop cde két qua véi nhau.
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BIEU PO 7-4 Cic Nguén D liéu duge Sit dung dé
Uéc lugng Nhu cdu Dao tao

Phin tich Té chie

Phin tich Céng
viéce/ Nhiém wvu

Phin tich Con ngudi

Mue dich va muc tiéu cia
té chue.

Dit litu hé thdng théng

tin ngudn nhan luc.

Panh gid cac k¢ nang/
nang luc.

Bidu thi xu hwéng chung
trong t6 chde.

Biéu thi nang sudt/ do
liéu két qua.

Nhing thay déi trong céc
hé théng hosc hé thing
phu (nhu thiét bi).

Nhiing yéu cdu cua viéc
quan ly.

Cac cubec phdng van vé
viée xudt khiu.

Quan ly bing muc tiéu
ho#c cac hé thong lén ké
hoach lam vigc.

Mb ta cong viéc.

Nhing quy dinh dai
vdi cong vigc hodc
phéan tich nhiém wvu.
Nhing tiéu chudn
két qua.

Thue hién cong viéc.

Mo phong cong viéc.

Xem lai tai liéu cong
viég,

Pat nhing ciu hoi
vé cong viéc.

Cac uy ban/ hgi nghi
dio t{;lO.

Phan tich cac van
dé hoat dong.

Dit ligu OF NET.

Dit Jiéu ddnh gid k&t qua.

Mé phong céng viéc.

Cdc cuje phong vin.

Trac nghiém két qua.

Trac nghiém nang juc.
Piéu tra hanh vi.

Biéu dé tién b vé vise dao
tao/ bdn Liét k& nhitng muc
cén kiém tra.

Trung tim d4nh gid.

Nhing sy viéc quan trong.

Béanh gid tinh hiéu qud cua
ban thin.

Rut ra Muc tiéu Giang day

Sau khi hoan tat ba cap phan tich uéc lugng nhu cdu, thi
ban nén bit diu viéc dao tao chuyén mén d& trién khai
nhing myc tiéu gidng day hoac hoc tip ddi véi nhiing khéc
biét vé két qua da nhan ra. Myc tidu gidng day mé t4 két qua
ma ban mudn che nhimg ngudi duge dao tao ¢6 khd nang thé
hién. Muc tiéu hoc tdp phai duge viét c6 bao ham cde hanh
dong c¢6 thé quan st duge (nhu théi gian danh cho mue tiéu,
tilé sai s6t ddi vdi nhing diéu cd thé nhén dién, thi tu, hosc
1ap biéu dé), va nhiing chi tiéu c6 thé do ludmg duge (thi du, ty
1¢ ding), va cdc diéu kién hoat dong (nhu quy dinh vé khi nao
hanh vi nén xdy ra). Mot s6 muc tiéu hoc tip miu cia mét
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chuong trinh dao tao cdc nhén vién kinh doanh la:

e Sau khi dao tao, nhan vién s& ¢6 khd nang mim cusi
vdi tdt ca cdc khdch hang ngay c4 khi ho bi kiét suc
hoac dau yéu, trir phi khdch hang néi gian.

e Sau khi dao tao, nhan vién sé c6 khd ning tinh todn
cdch gidm gia toan bd hang héa kinh doanh (nhu gidm
gid 30%) ding 100% thdi gian.

Dii ¢6 thé xay dung cdc chuong trinh dao tao ma tir dé
khong rit ra duge nhing muc tiéu hoc tap, vin cé vai lgi thé
khi xay dung ching. Trude hét, qua trinh xac dinh nhimg muc
tiéu hoc tap gidp nha dao tao nhin ra nhimg tiéu chuan dé
.ddnh gia cac chuong trinh dao tao. Thi du, xdc dinh ré muc
tiéu giang day la gidm bdt 20 % lang phi the hién cdc thudce
do lang phi la nhimg chi s§ quan trong nhat vé tinh hiéu qua
cua chuong trinh. Thi hai, nhitng muc tiéu hoc tap dan dat
cac nha dao tao dén vdi cdc van dé cu thé va néi dung dé tap
trung vao. Piéu nay ddm bdo ring cdc nha dao tao dang
nhdm dén nhimg chu dé quan trong duge nhéan ra thong qua
k€ hoach chién luge. Ciing vy, nhing muc tiéu hoc tidp huéng
dan nhing ngudi duge dao tao, biing edch x4c dinh ré ngudi ta
mong doi gi khi két thdc khéa dao tao. Cubi ciung viéc xdc
dinh ré6 muc tiéu khién ban dao tao chiu trach nhiém giai
trinh nhiéu hon, va lién két rd rang hon véi nhiing hoat dong
nguon nhan lue khac, ¢6 thé lam cho chuong trinh dao tao dé
thuyét phuc hon déi véi cdc nha qudn 1y true tiép.

TRIEN KHAT CHUONG TRINH PAO TAO

Sau khi chiing t6i da hudng din céch phan tich nhu ciu
va cdc nhan vién déu tin chdc ring viéc dao tao 1a cin thiét
khi nhdm d&n van dé k&t qua hosc thic ddy nhiém vu chién
luge cia cong ty, thi trién khai chuong trinh dao taoc. Nhan
vién dao tao tai nha ho#ic cdc nha tu van bén ngoai cé thé
thuc hién vige trién khai nay. Tham chi hién nay, nhiéu cong
ty con thiét k& va quin ly cdc trung tadm dao tao riéng cua
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comg ty. Mot s6 trong 400 cdng ty cé trudng dai hoc riéng cua
cong ty bao gom: Toyota, Ford, Disney, GE, Union Carbide,
IBM, Home Depot, Xerox, Motorola, Phillips Petroleum,
McDonald’s, Black & Decker, Aetna Life & Casualty, Kodak
va Goodyear Tire & Rubber. D& trién khai chuong trinh nay,
nha dao tao nén tri tinh mét mdi trudng dao tao dua dén viée
hoc tap. C6é thé thyc hién chuong trinh nay bing cdch lap ra
nhitng tién dé cho viée hoc tap va sip xép mdi truong dao tao
dé dam bao viéc hoc tap. Sau d6, nha dao tao nén xem xét ky
c4c phuong phap va ky thuit dao tao khic nhau, dé chon
cdch phéi hop nao c6 lgi nhat hau hoan t4t duge nhing muc
tiéu giang day cua chuong trinh dao tao.

Thiét k&€ mot Mbi trudng Hoc tap d€ Dao tao

Pé thiét ké mot chuong trinh dao tao ma trong dé sé tao
thuan lgi cho viéc hoc tap, cdc nha dao tao nén xem lai cdc
nguyén tic co bin vé c4 nhan hgc tdp nhu thé nao. Nén xem
lai va hoi nhap cic nguyén tdc hoc tép vao ké& hoach va tai
lidu cia chuong trinh dao tao. Cing nén nghi dén van dé vé
cach lam thé nao dé gia téng t8i da viéc 4p dung cdc hanh vi
méi hoc tap vdo cong viéc. Cudi cing, cdc nha dao tao nén
thiét k& mét chuong trinh cta ho, dé ddp ing nhu cdu cla cde
hoc vién 16n tudi, didu nay c6 nghia 12 ho hiéu ring nhimg
ngudi 16n hoc tap tét nhat nhu thé nao. Thi dy, cdc hoc vién
1¢n tuéi déu mudn lap ra muc tiéu cla riéng minh déi véi vige
dao tao vi ho tu nhén thdy minh cé khd ning tu diéu hanh.
Ngoai ra, ho thudng thich cdc phuong phép hoc tdp mang
tinh thif nghiém, va hoc tap cdch tu diéu hanh hon la cac
phuong phdp thong tin theo truyén théng. Ho t4p trung vac
van dé va dé ti&p thu hon d8i véi cdch dao tao nao gidp ho ¢f
kha ning gidi quyét cde vian dé ma ho quan tam dic biét dai
v6i cong viée cla ho. Ho mudn c6 kha nang dp dung viéc dao
tao’ ma ho nhan duge vao nhitng kinh nghiém lam viéc hét
ngay nay sang ngay khdc, va ho it quan tdm dén chuong
trinh dao tao, néu ho khong thé nhén thdy c6 thé dp dung
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tryc tiép vao tinh huéng lam viéc ctia minh.

Nhitng Tién dé cua viéc Hoc tap

Cédc nha dao tao phdi sdn sang hoc tap trude khi ho duge
dit vao bt ci chuong trinh dao tao nao. P& d3m bdo didu
nay, cdc nha dao tao nén xdc dinh xem nhitng ngudi duge dao
tao déu c6 thé dao tao duge hay khong (nghia 1a xem ho c6
kha néng hoc tap va c6 dong co hoc tap hay khéng). Ngoai ra,
cdc nha dao tao nén c8 ging dat duge sy Gng ho ciia nhing
ngudi duge dao tao va cdc gidm sdt vién cia ho, true khi thuc
sy thuc hién chuong trinh. Didu nay dic biét quan trong dsi
v6i viéc dao tao nhiing lanh vyc nhay cdm nhu tinh da dang,
su phan biét gidi tinh va ching téc.

Kha ning Cé thé Dao tao Puge

Truée khi hoc vién cé th€ duge hudng lgi tir bat cif chuong
trinh dao tao nae, ngudi d6 phdi cé thé dao tao duge hoic sin
sang hoc tap. Diéu nay ¢6 nghia 13 ngudi duge dao tao phdi cé
cd kha ning hoc tdp lidn dong co hoc tap. D€ c6 kha nang,
ngudi duge dao tao phai ¢ nhing k¥ niang va kién thic tién
quyét d€ quén tridt tai lidu. Mot phuong cdch d€ xdc dinh
diéu nay 1a cung cdp cho nguti duge dao tao mét bai tric
nghiém két qua hodc md phéng céng viéc (nghia 1a mot vi du
vé nhiing kiéu k§ nang d&€ thuc hién cong viéc), va ddnh gis
xem ho ¢6 thé hoc tap tai litu mot cdch nhanh chéng nhu thé
nao, hodc ho ¢é thé thuc hién nhitng k¥ ning mot cdch tot
dep ra sao. Viéc ddnh gid kha nang hoc tip cia ngudi duge
dao tao nim trong sd nhilng méi quan tim ngay cang gia
ting d6i vdi cong ty My. Vi cang ngay cang gia tang kién
thic cong nghé cdn cé trong hdu h&t céng viéc nén nhidu
ngudi My khong duge gido duc theo mjt trinh do tuong thich
v6i nhiing yéu cdu cia hiu hét cdc cong viée § mic nhap mén.
Tinh hinh nay c6 vé& tbi t& hon tai My vi trong tuong lai,
nhiing cong viéc & mdc nhiap mén déu dang duge “ning cao ky
néing”, trong khi nhém cdc nhan vién c6 kha ning lai it di.

Ngudi ta uéc tinh rdng trén 30 triéu nhan vién tai My
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kém c6i vé mat chidc niang, nghia 1a ho khong thé doc hoac
viét du tot dé thue hién nhiing cong viéc ¢6 tinh bon phan cua
minh. Cac cdong ty Sun Oil. Campbell Soup. va Digital
Equipment lam viéc vdi cdc thong déc bang va chinh quyén
dia phuong vé cdc chuong trinh cfng tdc nham x6a mu chir
noi luc lugng lao dong. Nghién citu ching t6 6 rang ring céc
nhan vién nao cé kha nang cao hon vé mit nhan thue, co s¢
toan hoc va nhitng ky nang doc thi déu cé thé dao tao dugc.

Khi nhing ngudt duge dao tao chi cé kha ning hoc tap
nhing ky nang thi vin chua du; ho con phéi ude mudn va cé
dong co hoc tap nita. Nghién ciu cong nhan thay cdc nhan
vién nao ti mi, huéng vé viéc hoc tap nhiéu hon, it lo ldng
hon, va tré tudi hon. déu c6 thé dao tao duge. Mét phuong
cach dé danh gid dong co hoc tiap la xét xem ho don hét tam
tri nhu thé nao vao cong viéc cua ho va lén ké hoach nghé
nghiép ra sao. Ngudi ta danh gia rang cdc cd nhan nao don
nhiéu tam tri hon thi sé ¢6 dong co hoc tap cao hon. Mot diéu
cang quan trong la ddnh gid thdi dé va mong dgi cua ngudi
dugc dao tao doi vdi viée dao tao, béi vi ¥ dinh cua ho se cé
kha nang tac dong nhit dén nhing hanh dong cua ho doi vdi
chuong trinh va khéi lugng kién thic ma ho hoc tap. Chang
han, cdc nhan vién nao tu chon tham gia vao viéc dao tao thi
hoc tap dugc nhiéu hon, so vdi nhilng ngudi duge yéu cau
tham gia. Mot s6 cong ty con lién két mic thu lao vdi viéc
hoan tit thanh céng cdac chuong trinh dao tao va dat dudc
nhimng ky nang. Tai cang ty Ford, cac nhan vién phai chon 40
gio dao tao ti mdt ban danh siach chon lua. Mot nhan vién
phai hoan tat 40 gig hoc tdp thi méi duge cho la xdng dang
duge tra luong.

Can cd vao viéc gia tang su dung cdc thé thie hoc tap tif
xa, mot diéu cang quan trong la ddnh gia sy s&n sang cua cdc
hoc vién trong viée tham gia vao cdch hoc tdp truc tuyén.
Thai dé sdn sang cia cde hoc vién dé gia nhidp cdc moi truong
hoc tap tir xa ¢6 thé déng mot vai tré quan trong trong viéc
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gia ting ti 1¢ hoan tat khéa hoc va ghi nhé duge chuong
trinh. Vi thé, cich Tw Ddnh gid sy Sdn sang Hoc tap
bing Dién t&. mot phuong phip ddnh gid duge thist ké dé
cung caAp mdt cach phan tich nhanh chéng, mac dir bao quat,
vé viéc chuan bi dé thanh coéng trong mét chuong trinh dao
tao truc tuyén. Phuong ph4p nay nhdm dén nhiing cau héi vé
viée truy cap cia hoc vién déi vdi cong nghé, nhimg k¥ nang
truc tuyén, dong ed, nghe truc tuyén, nhitng k¥ nang Internet,
va nhan xét vé thanh cong cua viéc dao tao.

Dat dugc su Ung ho cua Ngui du’p’c Dao tao va
nhing Nguoi khace

Néu nhing ngudi dugc dao tao khong nhan thay gid tri
cua viéc dao tao, thi ho sé khong thé hoc tap duge nhimg cich
ung xu mdi va sif dung chung trong céng viéc cia minh. Nén
théng tin trude cho ngudi duge dao tao vé nhimng ich lgi ma
viéc dao tao s& mang lai két qud. Néu ho nhan thiy mét so
thic ddy doi véi viéc dao tao, thi diéu nay c6 thé cing c6 dong
cd cia hg, dé hoc tap nhiing cach ing xu. thue hanh va ghi
nhd ching. B€ dat duge sy Gng hé cia nhitng ngudi duge dao
tac ddi vdi chuong trinh dao tao, nha dao tao phai vach ra
nhiing ich lgi thyc chat (nhu sy phat trién ¢4 nhan) va anh
huéng tir bén ngoai (nhu sy dé bat) khi ho tham gia vao viéc
dao tao. Tai cong ty Saturn, cic nhan vién rat duge khich lé
tiép nhan viéc dao tao vé k§ ning. That vay, 5% thii lao hang
nam cua ho dua trén s lugng viéc dao tao ma ho tiép nhan.

Ngoai viée nhan duge su ung ho cia nhilng ngudi duge dao
tao déi véi viéc dao tao, nha dao tao nén nghi dén sy ung ho
cua céc gidm sdt vién, nhing ngudi cing lam viée va cap dudi
cda ho. Ching han, néu cdc gidm sdt vién khéng Gng h¢ viée
dao tao, c6 thé ho khong tao thuan loi cho qua trinh hoc tap
(nhu cho phép cde nhan vién c6 gio nghi d& tham du khéa dao
tao, thudng céng ho vé viéc sit dung nhing k§ nang mdi).
Tuong ty nhu vay, néu nhilng nhén vién ngang hang hoac cap
dudi ché& nhao ho vi da tham gia vao viéc dao tao, thi c¢6 thé
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ho khong duge déng vién dé tham gia vao edc chuong trinh
dao tao hodc dé hoc tiap. Cdc nha dao tao c6 thé cdi thién kha
ning dat duge su hd trg ciia nhitng ngudi khdc déi vdi viée
diao tao, bing cdch ldy nhing y kién cia ho vé néi dung, vi
tri, va thdi gian cia viéc dao tao. Tai Bénh vién Thua y
Patapso Valley, é Thanh phé Ellicott, Maryland, c4c thanh
vién trong déi ngii nhan vién lién tuc duge héi y kién cta ho
vé thoi gian phu hgp nhit dé tién hanh cdc viée dao tao.
Ngoai ra, cdc ch nhan con l4p ra mdt guong mau tich cuc,
bing cdch chinh ho tham du vao viéc dao tao, va thudng cong
cho cdc nhin vién naoc tham gia vao viéc dao tao va su dung
nhitng k§ ning méi trong céng viée.

Nhitng Piéu kién ctia Méi trusng Hoce tap

Sau khi ddm bdo d4p tng duge nhitng tién dé cua viéc hoc
tap, thi cdc nha dao tao nén xdy dung mdt chuong trinh dao
tao, trong d6, viéc hoc tap dugc gia tang téi da. P& lam duge
nhu vay, cde nha dao tao cAdn quyét dinh cdch 1am thé nao dé
sdp x&p méi trudng dao tao sao cho tét nhit, bing cdch nhim
dén cac van dé dudi day:

Hoc tap Titng Phdn véi Hoc tip Toan thé

Nghién citu cho thay rdng khi phai hoc mgt bai tap phic
tap, thi néu c6 thé dudc, nén cit ra thanh ting phan. Nhing
ngudi duge dao tao nén hoc tdp ting phin riéng biét, bdt ddu
bing phan don gidn nh4it va tién téi phdn khé khin nhat.
Tuy nhién, nén két hop cach hoe tdp ting phan véi cdch hoc
tdp toan thé; nghia la chi nén cho nhing ngudi duge dao tao
ciach thuc hién toan thé, dé ho nhén biét muc tiéu cudi cing
cia minh la gi. Nén cidt ndi dung cia viéc dao tao thanh
nhitng phan hgp thanh mot thé thdng nhat, va nén hoc tap
ting phén, cho dén khi c¢6 thé thuc hién mét cédch chinh xéc
ting phén. Sau dé, nén d€ cho ngudi duge dao tao két hgp tat
ci cdc phan lai v6i nhau, va thuc hanh toan bj bai tap. Mt
phuong phdp két hop cach hoc tip titng phdn va toan thé
duge goi 12 hoc tdp ddn ddn tiung phén. Trong phuong phép
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nay, ngudi duge dao tao hoc tdp mot phan, rdi hoc tap va thuc
hanh phdn thd nhit cing v6i phdn thid hai, rdi hoc tap va
thuc hanh phan thi hai cing v6i phan thd ba v.v... Cé thé si
dung phuong phdp nay, néu cdc chii dé gidng day phan nao l&
thudc vao nhau (nhu mét khéa hoc vé cdc cdch truyén thong
doi héi nhitng khéa hoc vé& cdch ling nghe tich cue, quyét
doan, khong si dung van ban hay 1&i néi).

Thwe hanh Ca Khéi véi céch Thuc hanh Ting
Khodng

Viéc thyc hanh 14 quan trong ddi véi nhiing ngudi duge
dao tao, d€ hoc tip nhilng k¥ niang ho#c cach \ng xi mdi. Cdc
nha dao tao ciing c6 thé nhan xét vé& cdc khéa thuc hanh va
cung cdp cho nhitng ngudi duge dao tao phan hoéi, dé sia chifa
nhitng sai 1dm cGa he. Cach thue hanh tiing khodng (nghia la
thuc hanh cdch dng xit mdi va ¢é nhitng thoi gian nghi ngoi &
gitia) ¢6 hiéu qud hon so vdi cdch thuc hanh ca khéi (thue
hanh cdch dng x& méi ma khong duge nghi ngoi), dic biét déi
v6i nhilng ky ning déng co. Chang han, ban s& d& hoc tap vé
161 d4nh golf, bing cach cé6 mdt bai hoc vé cdch ddnh, rdi sau
dé, di ra ngoai tri dé thuc hanh cdch d4nh, hon la hoc tap
cdch 1dm thé nao d€ thyc hién t4t cd nhing ci ddnh golf cé
thé duge (nhu ddnh, dap, ném, bat v.v...), roi sau d6, méi di ra
ngoai dé€ d4nh. Néu mgt hoc vién cif phai tip trung trong mét
thdi gian dai, ma khéng c6 mdt sé thoi gian nghi ngoi, thi
viéce hoc tap va tri nhé cé thé bi tdn hai. Piéu nay hoi gidng
nhu cdch hoc nhdi so trong mét ky thi: tinh trang quén
nhanh chéng bdt d4du tir rat sdm. K&t qua la dudng nhu cach
thuc hanh timg khodng hitu ich hon d€ ghi nh¢ lau dai, va
chuyén sy hoc tap sang bdi cdnh lam viéc. Tt nhién, cach
thyc hanh titng khodng mat nhiéu thdi gian hon so véi cdch
thue hanh cd khdi, vi th&, nhitng ngudi duge dao tao cé thé
Phan ddi cdch nay (nhu ho c¢6 thé tiép thu it hon khi tham du
boén nia ngay hdi théo, so vdi hai ngay hoi thio cd ngay).
Dudng nhu c4c bai tip khé khan va phic tap lai duge thuc
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hién tét hon, khi cung cap cdch thue hanh ca khéi trude, say
d6, méi dén cdc budi hee ngén han, véi nhimng khoang thoi
gian nghi ngoi thuong xuyén.

Hoc ky

Hoc ky (nghia la thuc hanh vugt qua diém dé thuc hién
cong viéc thanh cong) c¢é thé quan trong ca déi véi viéc hap
thu va van dung kién thic va ky ning. Néi chung, cdch hoe
ky lam gia téng tri nhé vuot thai gian, lam cho thdi do hoac
ky nang tré nén tu dong hon, gia tang chat lugng thuc hién
cdng viéc mdi khi bi stress, va gitp nhitng ngudi duge dao tao
chuyén nhilng diéu m2 ho 44 hoc vao céng vigc. Cach hoc ky
ddng mong mubn trong mjt chuong trinh, khi khéng thé thuc
hanh ngay lap tifc cdng viéc can hoc tép trong tinh hinh lam
viée, va khi phai duy tri két qua trong nhimg thdi gian cap
bach va bi stress. Thi dy, cach hoc kj nhitng ky nang lai xe
hodc 141 mdy bay ¢6 thé quan trgng dé trong mét tinh hudng
khung hodng, c4 nhan dé vin ¢6 thé nhanh chéng nhé lai nén
xtc ti€n nhing hanh déng naoc. Cé Pat Head Summitt, duge
coi nhu mdt trong cdc hudn luyén viédn hang dau thudce doi
béng rd, tin tudng vao tim quan trong cta cdch hoc ky, ma cé
goi 1a “ky luat”. Cé muén cho d6i Nt Tinh nguyén Tennesse,
mdt dpi béng dugec x&p vao loai quéc gia ctia ¢d, phai thue
hanh lap di 1ap lai nhimg 18i chai cia ho d& chuan bi cho
nhimg trian dau quan trong.

Biéu d6 7-5 trinh bay mdt ban tém tit nghién ciu vé
nhitng dac diém cta ngudi duge dao tao va nhimng thay ddi vé
moi trudng lam viéc duge chiing minh 1a ¢é lién quan tuong
d6i dén sy thanh céng cua viéc dao tao va trao déi dao tao.
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BIEU PO 7-5 Nhiing diu hiéu tién dosn va cdc Yé&u
t6 Lién quan dén Kha ning Cé thé Pao tao dude

NHUNG DAC DPIEM CUA NGUG! PUGC PAO TAO LIEN
QUAN V31 THANH CONG CUA VIEC PAO TAO

Kha nang nhin thue cao.

Ky nang co ban vé todn hoc va cach doc.

Hudng tdi viée hor tép.

It ban khoan lo ling.

Rat chu d4o

Dong co dat mue tiéu eao.

Hi¢u lyc-ban thén / niém tin vao sy thanh céng.

Péng co hoc téip cao.

Nhén thic duge vige dao tao cdn thist cho eong viée / nghé nghiép.

Coi trong két qua (trong viéc hoc).

MOI TRUGNG LAM VIEC LIEN QUAN DPEN VIEC TRAO DPOI

Co héi thye hién nhitng nhiém vu da dao tao.

Mai truimng tich cuc déi véi viéc hoc.

Cing ¢4 tam quan trong cua viéc hoe tap lién tuc.

C6 thui gian va co hdi d€ dao tao va thye hanh.

Xaéy dung Muc tiéu

Viée xay dung muc tiéu cé thé gitp cdc nhan vién cii
thién két quid cta ho, blng cdch huéng su quan tdm cia ho
vao nhitng hanh vi cu thé cidn duge thay déi. Néu cdc nhan
vién x4y dung cdc mue tidu cu thé, mang tinh thdch thdc, thi
ho c6 thé dat duge nhing mic két qui cao hon. Thi du,
nghién citu cho thay viée x4y dung muc tiéu da dua dén su gia
ting két qua trung binh 1a 19 %. Viéc x4y dung muc tidu cai
thién duge k&t qua, vi 4nh hudng d&n bén co ché : (a) din dit
va chi trong vao hanh vi cla mdt ngui, (b) gia tang nd luc
cua cd nhan nh¥m dat duge mue tiéu, (c) khich 1&¢ ca nhén
kién tri d&i v6i mue tidu, hosc tich cuc lam viée hon va nhanh
chéng hon d€ dat dugc muc tiéu, (d) giGp cd4 nhan c¢6 kha
nang l4p ra nhimng chién luge cu thé d8 dat duoec muc tiéu.
Cédc chuong trinh dao tao nén bao gom nhing muc tiéu cu thé,
mic du mang tinh thé4ch thic, nhu vay, ngudi duge dao tao ¢é
thé dat duge nhitng muic 4y két qua cao hon hodc qudn triét
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hon vé tai lidu dao tao. Nén khich 1& ngudi duge dao tao lap
ra nhilng muc tiéu chung, va ghi lai nhiing thanh tuu cta ho,
dé dam béo ap dung duge nhiéu hon nhiing ky ning duge dao
tao cua ho.

Hiéu biét vé cdac Két qua

P& ngudi duge dao tao cdi thién két qud, ho ¢an nhan duge
phan héi dang lic va cu thé ho#ic hiéu biét vé cdc két qua dé.
Viéc phén héi phuc vu cho nhitng muc dich ¢6 tinh théng tin
va dong co. Thong tin phan hoi néi cho ngudi duge dao tao biét
két qua cha ho khdc biét nhu thé nio so v6i két quid mong
muén, va ho cdn phai chdn chinh nhilng ky ning hodc cédch
ing xU cu thé nao. Cing vay, thong tin phdn hdi cé thé dong
vién ho ddp tng nhimg muyc tiéu két qua cia ho, mdt khi he
nhan thdy minh dang tién din téi viéc hoan tit ching. Céc
nha dao tao nén xiy dung bén trong mdi trudng dac tao nhing
co hodi d€ cung cap thong tin phdn hoi cho ngudi duge dao tao.
Chéng han, nha dao tao c6 thé dit cho ngudi duge dao tao
nhing cau héi van dap trong khéa hoc, va doi héi nhing cau
tra loi ding. Ngudi duge dao tao c6 thé nhanh chéng dat duge
diém trong céng viéc cla ho, dé nhan thay minh dang thuc
hién tdt nhu thé€ nao trong khéa hoc, va cin hoc tap bé sung
ho#c thuc hanh cai gi. Dai khi, ngudi duge dao tao c6 thé cung
cdp thong tin phan hdi cho nhau (nhu c6 thé sit dung cich
déng vai ngudi nhan xét, d€ cung cdp thong tin phan hoi cho
ngudi déng vai).

Quan tdm

Nha dao tao nén cé ging thiét k&€ cdc chuong trinh dao
tao va tai liéu sao cho nguti duge dao tao hoan toan chi y vao
ho. Ho ¢6 thé lam diéu nay bing cdch chon méi trudng dao
tao nao thodi mai d6i véi ngudi duge dao tao (nhu c6é 4nh
sang, chd ngdi t6t, nhidu chd, cé thdc &n nhe), va khong bi
sao lang (nhu nhitng ci dién thoai, nhiing can thiép tir cac
déng nghiép). Biéu nay cang ngay cang trd nén quan trong
hon va mang tinh thdch thdc hen, khi ngusi duge dao tao dua
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vao phong hoc cing ngay cang nhiéu thiét bi cong nghé (nhu
dién thoai di déng, mdy tinh x4ch tay). Bat k& ngudi duge dao
tao duge dong vién nhu thé nao, néu madi trudng lam viéc
khong thoai mai, thi ngudi duge dao tao sé gip khé khan
trong viéc hoc tédp. Cdc nha dao tao ciing nén ddm bio sao
cho nguoi dugc dao tao quen thude va chap nhan nhing muc
tidu dao tao. Ho ¢6 th& lam dugc didu nay bing cdch yéu cdu
ngudi duge dao tao mé td viée hoan tdt cdc muc tiéu sé giai
quyét duge cdc vAn dé trong coéng viée cla ho nhu thé nao.
Néu ngudi duge dao tao cé thé chuyén nhitng muc tidu hoc tap
sang cdc van dé cong viéce c6 lién quan, thi ho c¢6 thé chu y
hon dén céc budi hoc dao tao.

Luu gie

Kha nang ghi nhé nhiing diéu dugc hoc tap ré rang lién
quan dén hiéu qua cha chuong trinh dao tao. Nhiéu nhéan t&
da dugc phdt hién cé lam gia ting tri nhg. Néu tai liéu duge
trinh bay ¢6 ¥ nghia d8i véi ngudi duge dao tao, thi ho nén ¢6
thoi gian thuan lgi hon dé th&u hidu va ghi nhé tai lidu. Nha
dao tao c6 thé lam cho ndi dung ¢6 y nghia bang cdch: (1)
Trinh bay cho ngudi dugec dao tao mot ban khai quat vé
nhing diéu can hoc t4p, sao cho ho s& c6 thé nhin thdy toan
bd sy viée, (2) st dung nhiing vi du, kh4i niém, va& thuit ngi
quen thudc v§i ngudi duge dao tao, (3) sép xép tai liéu tir don
gidn dén phdc tap (nhu day cho ngudi ndo dé cdch giao béng
nhu th& nao, truée khi day cho ho nhitng chién luge dénh
quan vgt). Cing c6 thé ning cao tri nhd bing cdch lap di lap
lai, ho#ic ydu cdu npgudi duge dao tao dinh ky nhd lai nhing
diéu ma ho da hoc tap théng qua cdc bai tric nghigm.

S’ dung cidc Nguyén tic Hoc tap dé xay dung Tai
liéu Pao tao '

Ban nén xem xét ky cdc nguyén tdc hoc tdp da duge md
td trén day, khang chi khi ban sdp x&p méi trudng dao tao,
ma cdn cd khi ban xay dung cdc tai liéu dao tao. Bat ctt tai
lidu nao ngudi duge dao tao sit dung déu nén c6 khé nang
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khuyén khich ho hoc tap va ghi nhé théng tin. P& diam big
diéu nay xdy ra, nha dao tao cin doan chic rang cdc nguyén
tdc hoc t4p déu duge xdy dung trong cdc tai lidu dao tao.
Chang han, cdc tai liéu nén cung cép nhing vi du minh hoa
va phii hop dé khuyén khich ngu¥i duge dao tao. Ngoai ra,
nén néu ro nhing muc tidu ctia tai liéu, va cung cap mét ban
tom tét.
Vin dung nhing gi dia dude dao tao
Muc tidu cudi cung ctia mét chuong trinh dao tao 1a dus
nhimg diéu da hoc duge vao céng viéc. Nghién cifu manh me
ung hé quan diém cho riing méi trudng sau khi dao tao sé tac
dong dén hanh vi hosic két qua cong viee. P8 gia tang t6i da sy
van dung, ching tdi dua ra nhiing dé nghi duéi day. Nhimg dé
nghi nay bao gom cdc quan diém cho ban than viée dao tao.
cing nhu cho nhan vién, sau khi ngudi dé trd lai véi cong viée:
1. Gia téng toi da su tuong ddng gitta bdi canh dao tao va
bdi cdnh céng viéc. Nghia 1a cdch dao tao nén cang
gidng cdng viée cang tot.
2. Yéu cdu thuc hanh cdc hanh vi méi va hoc ky trong
khi dao tao.
3. Khich 1& ngusi duge dao tao thuc hanh nhimg k¥ nang
ddi véi cdng viéc cua ho ngay giita budi hoc dao tao.
Ching han, chuong trinh gido duc cdc Uy vién diéu
hanh, do Robert H. Smith thugc Trudng Kinh doanh
huéng dian danh cho cdc than chd céng ty (nhu
Entergy, Lockheed Martin), thudng yéu cdu “bai tap ¢
nha”, nhy du dn ddnh gia-khach hang, duv 4n cic hé
théng t3d chuc, va nhitg ké& hoach phat trién kh4 nang
linh dao c4 nhén gitla nhilng ngudi tham gia cue hoi
thdo. Sy phan cong cong viéc khich 1& ngusi duge dao
tao dp dung nhimg ky ning mdi clia ho vao noi lam
viéc, bang cach si dung mét mé hinh hoc tdp hanh
déng.
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4. Dua cad cde tinh huéng khuyén khich khac nhau trong
cich thue hanh d€ ngudi duge dao tao sé hoe duge cach
khdi qudt héa kién thde va ky nang cua ho. Huan
luyén vién Pat Summitt lap ra nhiing gio giac thi dau
béng ré mét nhoai véi cdc doi duoc x&p vao hang diu,
sao cho doi N Tinh nguyén c¢6 thé choi trong nhing
tinh hudng khac nhau, va sin sang cho nhing tran
dau quyét dinh NCAA mdi nam.

5. Gdn cho hoic nhin ra nhing dac diém quan trong cua
ndi dung can hoc tip, d€ phan biét vdi cdc bude chu
yéu ¢é lién quan.

6. Xay dung va sdn sang véi cong viéc, nhimg su hd trg
cong viée dé nhic nhé nhan vién vé cde budec hanh
dong chd yéu can thiét déi vdi cong viéc. Ching han,
cong ty Alcoa sif dung nhiing cdch hd trg cong viée
trong rat nhiéu ¢dng viéc san xuit cua ho.

7. Pdm bdo sao cho ngubi dugc dao tao thau hidu dugc
cac nguyén t#c chung &n bén du’m ndi dung cu thé
trong khi dao tao.

8. DPam bao phdi ¢6 mét mdi trudng gidp dd cho viéc hoe
tdp va chuyén thanh nhitng hanh vi mdi. Cé thé thuc
hién diéu nay bing cich xiy dung su hd tr¢ v& mat
qudn 1y (tinh cdm va tai chinh) déi vé6i viée dao tao dé
cho ngutti duge dao tao duge tu do ldp ra nhimg muc
tiéu két qud cd nhan, va khich 1& ngudi duge dao tao
chdp nhan rii ro. Mét nghién ciu di s dung 505
ngudi qudn ly siéu thi tif 52 cifa hang va nhan thay
rang méi trugng lam viée, duge ddnh gid bing moi
trung dao tao va van héa hoc tip, truc tiép lién quan
dén viéc chuyén sang cdch tng xif da duge dio tao.
Mot diéu ciing quan trong 1a khich 1& su hd trg cia
nhan vién ngang hang, bdi vi ki€u hd trg nay da
ching té c6 anh hudng dén viéc chuyén giao nhimg ky
ning dao tao.
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9. Xay dung tinh thin tu lyc cia ngudi duge dao tao, dé
hoc tap va st dung nhimng k§ nang mdi. Tinh than ty
luc la cdm nhan ty quan va phdn dau hoan thanh
nhiém vu; ring ban c6 thé lam chi vdn ménh cia
minh.

10. Mot khi trd lai lam viéc, nén danh cho cdc nhén vién
co hodi dé ching té riang ho c6 thé st dung nhing ky
niang mdéi. Thi du, mét nghién cdu vé cdc cong nhan co
khi méy bay cho thay sau khi dao tao, ho chi dugc
danh cho nhimg co hdi- dé thuc hién phan nia nhiing
cong viéc ma ho da hoc tap trong khéa dao tao. Tuong
tu, trong mét nghién cdu vé cdc nhin vién clia trudng
dai hoc, ngudi ta nhin thdy nhitng han ché cla hoan
canh (nhu céc ngudn lue, thoi gian thich hgp) da han
ch& 36 s& lugng k¥ ning mdéi ma ngudi duge dao tao
mudn dp dung vao mbi trudng lam viéc.

11.Khich 1 cdc nhan vién hoc tdp khong nging. Nhén
vién nén nhén ra ring vidc dao tao mot lan trong mat
lanh vuc khéng 4G dé duy tri nhitng ky nédng dat hiéu
qua. Viéc dao tao lai 12 cAn thiét dé cap nhat ky néang.

Ngan ngia quay lai Théi quen Ca

Pbi khi, du cdc nha dao tao da rat nd lyc dé gitp cdc cd
nhan van dung nhimg didu ho da hoc vao céng viée, ngudi
dugc dao tao van khé duy tri cdc hanh vi hay nhilng ky nang
méi trong mét thai gian dai. Ho gap phai nhing hoan canh cé
nguy co cao va quay lai théi quen ci. Hau hét nhan vién déu
trdi qua tinh trang quay lai théi quen cii sau khi hoc nhiing
kj nang méi. Ban hiy nghi dén tdt cd nhiing lan ma ban
hodc ngudi quen nao dé cia ban da tién hanh mot ché do &n
kiéng hodc bit ddu mdt chuong trinh luyén tap. Cé 1é ban
kh4 thanh coéng khi trung thanh véi ké hoach, sau khi tham
dy mét chuong trinh dao tao (nhu Theo d6i Trong lugng). Sau
d6, ban di chai véi ban be vao ky nghi cudi tuan. Ban nhén
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thdy ngay la minh dang 4n qud nhiéu thdc an nhanh va bé
qua ké hoach tap luyén. Pay 1a sy trd lai v6i nhiing théi quen
ct. Tinh trang tuong tu nhu vay thudng xdy ra véi nhan vién,
sau khi ho tham dy mét chuong trinh dao tao. Ching han,
mt nha quan 1y hoc cdch lam thé nao d€ kiém ché khuynh
huéng d& cdu kinh clia minh trong khéa dao tao, tuy nhién,
l4n dau tién khi trdé lai véi céng vide, ngudi d6 dung do véi
m{t nhén vién dang ndi gidn, va anh ta da la hét ngudi nay.
Viéc ngdn ngiua tinh trang quay lai théi quen cid that
can thiét dé€ giip d& ngudi duge dao tao. M6 hinh nay nhan
manh vao viéc hoc tap hang loat cach tu chu va duong dau vdi
nhiing chién luge, khi ngudi duge dao tao ddi phé véi nhimg
tinh hudéng cé nhiéu nguy co.

Nén tao y thitc cho nhén vién vé tu cédnh gidc vé6i qud
trinh quay lai nhimg théi quen cii, bing cdch théng tin cho ho
biét c6 mot s6 tinh hudng gay khé khin cho ngudi duge dao
tao trong cdch van dung hanh vi mdi cda ho. Thi du, c¢6 thé
ho gap phéi cdc dong nghiép hoic cdc giam sit vién khéng
khuyén khich nhimg k¥ niing méi ciia ho. Ho nén hoc tap
cdch nhan ra va tién lidu véi nhitlng tinh huéng nhiéu nguy co
ma ho sé déi phé khi trd lai 1am viée sau khi duge dao tao.
Nén hudéng din cho ho ciach lam thé nao dé duong dau véi
nhitng tinh hudng nay. Gidng day cdc vin d& nay sé gia ting
tinh than tu lyc cla ngudi duge dao tao do d6 ho c6 thé su
dung nhitng k§ ning méi mot cdch hiéu qua khi trd lai véi
cong viéc.

Chon Phudng phap Cho Chuong trinh DPao tao

Cé4c phuong phép dao tao duge chia thanh hai loai:

1. C4c phuong phdp chi yéu mang bdn chat théng tin
hodc chuyén giao; nghia 12 cdc phuong phdp nay chu
yéu st dung mét cdch truyén dat, trong dé thong tin
duge truyén dat cho hoc vién.

2. Céc phuong phdp mang bdn chét thit nghiém; nghia la
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hoc vién tuong tdc vdi ngudi huéng dan, mét may tinh/
gia déng vai. cdc khach hang, hodc nhing ngusi duge
dao tao khdc dé thuc hanh cdc kj nang.

M6t s6 phuong phdp chinh va cich st dung, loi ich. va
han ché cia chung, duge trinh bay dudi day trong Biéu dé 7-6
va biéu do 7-7. Viéc hoc tdp qua mang cé thé vira la phuong
phap dao tac bang théng tin vifa 12 phuong phdp dao tao
bang thue nghiém.



BIEU PO 7-6 Cdc Phuong phép Dao tao Mang Tinh

Théng tin
Cich Sit dyng Lei ich Han ché
THUYET TRINH
Pat dugc kién thic Cang tét nhu céch huéng Hoc vién thu déng.
mdi din ¢4 ifp trinh va trén  Chuyén giao kém.
Gidi thiéu tai liéu tivi
huéng d&n.

Chi phi thép.
86 lugng ot toa lén trong
mét 14n.
Ci toa thudng thodi m4i
vdi cdch thuyst trinh.
CAC PHUONG TIEN NGHE NHiN
Dat duge ki€n thdc C6 th€ dén véi mot cir

mdi. toa lén trong mot Mn.
bat duge su cha ¢ Cho phép chiéu lai.
Linh hoat,

Cé thé gidm bot chi phi
danh cho nha dao tao, di
lai va phuong tién.
NGHIEN CUU bOC LAP
Dat duge kién thic Cho phép ngudi duge dao
mdi. tao thye hién theo nhijp
Hoan thanh cdc quy do riéng coa ho.
dinh vé cap &% Gidm thiéu thdi gian cua
Hoc tép lién tue. nha dao tao.
Gidm thiéu chi phi trién
khai. '

HQC TAP QUA MANG

Pat duge kién thue Thuin tién

mdi. Cho phép ngudri duge dao

Chufin bi trude khij tao thyvc hién theo nhip

d2o tao dé dim bao dp riéng cia ho.

it ca nhing nguwri Cé thé dam bdo sy tinh

duge dao tao déu c6 thong ¢ mit moc d§ cu

cung cin bdn kién thé.

thife. Khich 1&¢ ngugi duge dao
tao tham gia tich cuc
Cung cdp ngay lap tdc
thong tin phan héi cho
nguyi duge dao tao.

Tuy thugc vao khd nang cia
thuyét trinh vién.

Khéng ddp ¢ng nhu cdu c4
nhan cua ngudi duge dao
tao.

Khong ddp (ng nhu cdu ca
nhéin cia ngwi duge dao
tao.

Phai duge cdp nhit héa.
Hoc vién thy déng.

Viéc xfly dung thu vién va
tai liéu rdt tén kém.

Tai lidgu phai duge thist ké
d& phu hap vdi céc trinh do
doc khdc nhau.

Két qua tuy thude vao dong
co coa ngudri duge dao tao.
Khéng 4p dung dugc cho tat
cd cde chng viéc.

Tén kém khi trién khai.
Khéng d& 4p dung d6i véi
tdt cd cde cong viée (thi du
cdc chng viée thude vé nhan
thite, 180 néi, dong co tam
1y).

Khong dua dén két qua
cao hon so vdi cdch thuyét
trinh,
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BIEU DO 7-7 Cic Phuong phép Dao tao Thyc nghiém

Cach Sit dung

| Nhing fch 1gi

DAO TAO TREN THUC DIA

| Nhitng Han ché

Hoc tap cdc kij nang
lam viéc.

Pao tao trong thoi gian
hoc viéc.

Cong viéc luan phién.

Chuyén giao tét.

Chi phi danh cho nha
dao tao cé gidi han.
Ngudi duge dao tao ¢
déng co cao vi cdch dao
tao phd hop.

Tuy thude vao nhiing ky
ning va thién ¥ cia nha
dao tao.

C6 thé tén kém do by
mat san pham va nhimg
sai l4dm

C6 thé thudng xuyén bj
gian doan do yéu cdu
cua cong viéc.

Thuéng duge thue hién
mit cich ngiu hing.
Ngudi duge dao tao cé
thé hoc nhilng théi quen
x&u,

HOC TAP QUA MANG

Pat duge kién thidc mdéi.

Rén luyén va thuc hanh.
C4 nhéan héa viéc dao
tao.

Ty diéu chinh téc dd.
Tiéu chuén dao tao vugt
thai gian.

Phan héi thdng tin.

Dé ghi nhd.

Thuéin tién.

C6 th€ gidm bdt chi
phi.

Ngudi duge dio tao cb
thé gap khé khan khi sa
dung mdy tinh.

Co h§i tuong tdc gida
nhilmg nguei duge dao
tao bi han ché.

It hiu ich d46i véi viee
dao tao ki ndng can
quan hé ci nhan truc
tiép. hodc cdc codng vide
cd tinh tam iy,

MO PHONG THIET BI

P& mo phiéng cdc didu
kién eiia thé gidi thuc.
Danh che nhing k¥
ning thé chit va nhan
thic.

Danh cho vige dao tao
nhém.

Hidu qua d8i vdi viéc
hoc tdp va chuyén giao.
Cé thé thuc hanh héu
hét cdc ky nang lam
viéc.

Ton kém khi trién khai.
Cé thé xay ra tinh trang
dau yéu.

boi héi su tuyét déi
trung thanh .

TRO CHOl VA CACH MO PHONG

K¥ ndng ra quyét dinh.
Pao tao qudn 1y.

Ky ndng quan hé c4
nhin,

Gidng nhu nhing nhiém
vy cdng viéc.

Cung cap théng tin phan
héi.

Trinh bay nhiing thédch

thic thuc t&.

Tinh canh tranh cac.
Ton thai gian.

Cé thé kiém ché tinh
sang tao.
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NGHIEN CUU HOAC PHAN TiCH TINH HUONG

Ky ning ra quyét dinh,
K¢ nang phan tich.

K¢ néing truyén dat.
Minh hoa céc gidi ph4p
khédc nhau

Thuc hanh ra quyst
dinh.

Cdc tai lidu dao tao thé
gidi thuc.

Hoce tap tich cuc.
T6t 48i vdi vide phét
trién nhimg k¥ ning
gidi quyét van dé.

Phdi dugc cap nhat.

Bi chi trich la khéng di
khad nang gidng day cdc
k¥ nang qudn ly téng
quat.

Céc nha dao tao thudng
chi phdi cdc budi thao
ludn.

PONG VAl

Nhim thay d8i th4i do
pé thue hanh cic
k¥ nang

Dé phan tich cdc van dé
gquan h# c4 nhan vdi
nhau

Cé duge kinh nghiém
cla nhiing vai trd khac,
Hoc tédp tich cyc.

Gén v6i thuc t&.

Phian dng ban dau cia
ngudi duge dao tao.
Ngudi duge daoc tao cb
thé khang déng vai mot
cdch nghiém tuc.

MO PHONG THAI PO

Day k¥ nang quan hé c4
nhén vdi nhau.

Day k¥ ndng nhdn thde.
Day k¥ nang dao tao/
gidng day.

Che phép thyc hanh.
Cung c¢ip théng tin phan
héi.

CAi thién khi n#&ng nhé.
Bing chiing nghién cdu
rd rang.

Madt thoi gian.
C6 thé tén kém khi
trién khai.

DAO TAO KHA NANG NHAY CAM

Ciong cd khd nang tu
nhén thie.

Giop ngutri duge dao tao
nhdn bidt ngudi khac
nhin he nhu thé nao.

Cé thé cdi thién khai
niém vé ban thén.

C6 thé gidam bét thanh
kién.

Cé thé thay d8i hanh vi
gilla cd nhan véi nhau.

Cé thé mang tinh de
doa.
Tinh khai qudt bi gi6i
han.

Hau hét cdc chuong trinh dao tao déu st dung mét vai
phuong phdp dao tao vi khéng cé phuong phdp nao phii hgp
tot nhat véi timg muc dich. Trén thuc t&, cde té chic dang gia
tdng viée st dung cdc phuong phdp dao tao pha trén. Piéu
nay cé nghia 1a ¢6 sy phdi hop céc phudng phdp dao tao trong
l6p hoc va dao tao qua mang. Chuong trinh dao tao kinh
doanh quéc t& clia cong ty IBM bao gbm c& cdch dao tao tai
16p, 14n dao tao trén thuc dia trong vong hon mét nam. Cdc
nhi hit AMC sv dung nhiing cudn bang vidéo, sé tay dao tao
chi tiét, va cdc chuong trinh dao tao trén thuc dia, d€ dao tao
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cic nhan vién sidp chd ngdi trong nha h4t. P& xdc dinh nén
chon k&t hop cdc phuong phdp nao cho mét chuong trinh dao
tao cu thé, trudc hét, ngudi trién khai nén xac dinh ré muc
dich va cf toa clha chuong trinh dao tao. Ngoai ra, cdn cén
phdi ddanh gid cdc nguon luc sdn cé dé ti€n hanh dao tao.
Piéu nay cé nghia 12 xem xét kj cdc nhan vién, tai liéu, va
ngan sdch c6 thé xit Iy nhitng yéu cdu dao tao. Mot diéu ciing
quan trong la xét xem sé tap trung vao viéc dat dugc k¥ ning,
duy tri, hodc phé bién ky ning d6i vdi nhitng lanh vuc khéc
hay khong.

Té6i thiéu, cdc phuong phdp dao tao duge chon nén thda
man cdc yéu ciu sau: (1) vin dong ngudi duge dao tao hoc tap
k¥ niang mdi, (2) minh hoa nhitng k¥ ning mong muén cén
hoc tap, (3) nhit qudn d6i vdi ndi dung (nhu st dung mot
phuong phap dé day vé nhiing k¥ ning quan hé giita c4 nhan
v6i nhau), (4) cho phép ngudi duge dao tao tich cuc tham dy
dé phi hgp véi md hinh hoc tdp cia ngudi 16n tudi, (5) cung
cap nhing co hdi thue hanh va hoc tip, (8) cung cip thdong tin
phan héi vé k&t qud trong khi lam viéc, (7) duge co cdu tir don
gidn dén phic tap, (8) khuyén khich viéc tich cuc van dung tif
dao tao vao cong viée, va (9) ¢6 hiéu qua vé chi phi. Trong
nhiéu truong hop, nha dao tao sé sit dung cdc phuong phdp
khdc nhau. Thi du, viéc huéng dan cdc gidm sat vién cdch
lam thé& nao dé cung cip thong tin phan hdi ¢6 thé trude hét
duge bit ddu biing mot bai thuyét trinh hoic khdi quat vé
phuong phdp ddnh gid két qua, sau dé 1a nhimg budi thdo
luan theo nhém nhod, hodc nhitng cudn bing vidéo mé ta céch
huéng din cé hidu qui, rdi d&n cach déng vai, dé gidp cdc
gidm s4t vién thue hanh nhitng k¥ nang phan hai cta ho.

Cac Phuong phip Thong tin

Céc phuong phdp théng tin dugc sit dung trugc hét dé
gidng day tai liéu, nhitng ki ning hoac thai d sy kién. Néi
chung, ching khong doi hdi ngusi duge dao tao phai thuc sy
¢6 kinh nghiém ho#c thue hanh tai lidu gidng day trong viéc
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ddo tao. Myt vai trong s8 cdc phuong phdp théng tin duge si
dyng pho bién gdm: bai thuyét trinh, phuong tién nghe -
nhin, va cdc phuong phdp ty hoc. Hoc tdp qua mang 13 mét
trong nhitng phuong phap phd bién nhat hién nay.

Thuyét trinh

Phuong phép thuyét trinh 13 mét phuong phdp duge si
dung phd bi&n nhat dé dao tao nhan vién va gidng day sinh
vién. Mot cugc diéu tra nam 2004 nhan thdy 85 % cong ty
van cung cdp ho#c sir dung mét 16p hoc véi mdt ngudi thuyét
trinh d6i v6i mot s6 khéa dao tao. Phuong phdp nay con duge
b3 sung bing cdc budi thdo luian nhém, nhitng phuong tién
nghe nhin, nhitng bdc tranh di dong hodc tivi. Phuong phdp
ndy cling c6 thé thay d6i theo miic do cho phép thao luén, béi
vi mdt s6 bai thuyét trinh lién quan dén toan b cdach truyén
dat mgt chiéu, trong khi mét s& bai thuyét trinh khdc c6 thé
cho phép ngudi duge dao tao tham gia, béng cdch dit cau héi
ho#c phé binh. Bat chép 1&i chi trich vé phuong phép nay,
nghién citu méi day cho thay cach dao tao dya trén bai thuyét
trinh vin 12 mdt phuong cach kh4 dat hidu qud, d€ tao thuan
lgi cho viée chuyén giao nhing ly thuyét, khdi niém, tha tuc,
va tai ligu thyc t&€ khac. Ngoai ra, mét cufc phén tich bén
ngodi vé nhitmg hidu qué ciia cdch thuy8t trinh, mé phéng, va
tham gia tich cyc d6i véi két qua cia nhimg ngudi duoc dao
tao 1n tudi da cho thdy c4 ba phuong phdp trén déu c6 nhitng
hiéu qud tich cuc déi véi viée hoe tap va nhiing cdch ddnh gid
k¥ ning.

Phuong tign Nghe Nhin

Cédc phuong tién nghe nhin da dang si&n c6 d6i véi nha
dao tao bao gom: phim, vidéo, den chiéu, bang, bidu d4, bing
phan. Nam 2004, mot cude diéu tra cho thdy nhiing ti l& si
dung say day doi véi cdc phuong tién truyén théng dai ching
khdc nhau 1a: CD-ROM / DVD/ dia (60 %), bang vidéo (56 %),
hdi nghi qua dign thoai (25 %), héi nghj qua vidéo (19 %), vé
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tinh / phat thanh T.V. (8 %), va bang cassette (5 %). Cach
ho: nghi qua vidéo khd phé bién, bdi vi cdc ¢chi nhéan dia kha
niang hon vé mat chi phi, va cdc hé théng khéc tré nén pha
hgp hon. Péi ngi nhin vién cua cdng ty Greenberg Traurig,
mot cong ty ludt quéc t&, da lap ra mot hé théng hoi nghi qua
vidéo hau nhu duge st dung thudng xuyén, dé chia sé thong
tin va nhitng 181 giéi thiéu vé cach truyén théng da phuong
tién trong mét cong ty vdi 375 luat su. Cong ty FedEx Kindo’s
sdn cé nhitng diéu kién thuan 1¢i vé cdch hdi nghi qua vidéo
tai trén 150 dia diém & My, vdi gia vao khodng $ 225 mbi gio.
Cac cong ty khdc dang stf dung cach héi nghi qua vidéo bao
gom: JCPenney, IBM, AT & T, va Texas Instruments. Théng
thudng, cdc phuong phdp truyén théng da phuong tién dugc sl
dung d€ bd sung cac phuong phdp dao tao khéc, bao gém
nhing bai thuyét trinh va cdc phuong phdp tu-hoc. Ching c6
th€ nhdm dé&n nhimg cht d& khdc nhau nhu: cde phuong phép
van dong, ciac vdn dé EEO, nhiing cudéc phéng van ddnh gid
két qua, nhing ky ning lanh dao va cdch lam viéc theo
nhém.

Phuong phap Tu Hoc

Vai phuong phdp dao tao thudc vé thong tin duge coi nhu
phuong phdp tu hoc, bdi vi ngudi duge dao tao chiu trach
nhiém vé viéc hoc tap kién thic va nhimg k¥ n&ng cin thiét
theo nhip dd cta bdn than ho. Cé thé cung cAp cho ngudi duge
dao tao hang loat nhiing quyét dinh, bao gém chu dé hoc tép,
nhitng muc tiéu, nguén lue, lich trinh, chién luge hoc tép, kiéu
va chudi hanh déng, va cdc phuong tién truyén théng dai
ching. Trong hiu hét cdc trudng hop, nhilng ngudi duge dao
tao lam viéc ma khong cin gidm sat truc ti€p, 14p ra nhip dd
cia ban than he, va duge phép chon lua nhing hoat dong
riéng, cac ngﬁé“m luc, va méi trudng hoc tap. Né6i chung, vai
tro clia ban dao tao 1a cung cap sy gitp d& bing cdch thiét lap
cdc trung tdm hoc tap sén c6 tai liéu, va cé nhiing nguwi dieu
phdi dd dugc dao tao sin vé nhiing ciu héi. Cédc cong ty ldn
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hon nhu: Motorola, Sunoco va Office Depot dd thanh céng
trong viéc l&p ra cdc trung tdm nhu vy, va khich 1& cdc nhan
vién cach tu hoc. Trong cdc trung tdm nay, nhitng ngudi duge
dao tao ¢ thé duge cung cdp cde phuong phdp hodc phuong
tién tu-ddanh gid.

Nhitng lgi thé cia phusng phép tu hoc gém: (1) gidm bét
thoi gian dao tao, so vdi cde phuong phédp truyén théng: (2)
thdi do cia ngudi dugec ddo tao thusin lgi hon, so véi cac
phuong phdp truyén théng; (3) nhdt quan hon so véi phuong
phdp hoc tap truyén théng; (4) rdt it dua vao gidng vién ho#c
cdc nha dao tao; (5) di dong (nghia 12 c6 thé sit dung nhidu
noi khdc nhau d€ dao tao); (6) uyén chuyén (nghia 12 nhiing
nguti duge dao tao cé thé hoc tip theo nhip d5 ctia bin than
ho; (7) nhdt qudn vé théng tin dugc gidng day cho tat ci
nhitng ngudi duge dao tao; va (8) tiét kidm chi phi. Cing c6
vai bat lgi, gobm: (1) mat nhiéu thi gi¥ trién khai cdc tai lidu
cia khéa hoc va nhiing yéu cdu cia viéc 18n k& hoach mé
rong; (2) c¢é nhiing khé khan trong viéc xem lai va cap nhat
cdc tai lidu; va (3) nhilng hoat ddng tuong t4c gi6¢i han gida
ngudi duge dao tao vdi edc nha dao tao.

Nghién ciu cho thy nhédn vién nao ¢é mdc d§ sin sang
cao d6i véi phuong phap ty hoc déu cé kha ning hon trong
viéc tré thanh cdc nha quin ly 6 trinh d6 cao hon, nhing
ngudi thue hién néi bat, cé tinh sdng tao nhidu hon, va cé
mic d6 théa méan cao hon d61 vdi cudc song. Ciing viy, cdc
nhan vién nao la nhimg ngudi thyc hién ndi bat d6i véi
nhitng céng viéc ddi héi nhing mde ds cao vé tinh sdng tao,
hogc cdch gidi quyét van dé, hoic lién quan dén nhiing mitc
d6 thay déi cao, thi ho déu c¢6 khid ning hon trong viéc dat
duge nhing diém tu hoc cao. Ngodi ra, cdc nhan vién nao cé
di€m t hoc cao déu thanh cong trong nhing tinh hudng hoc
tap khéng duge co cdu, ma trong d6, trdch nhiém nhiéu hon
duge dit trén cdc hge vién.

Céc phuong phdp tu hoc khic nhau déu c6 gid tri. Hai
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trong s6 cdc phuong phap duge s dung phd bién hon bao gém
nghién cttu djc lap va nhing hinh thitc hoc tap khdc nhau qua
mang. Cdach nghién cia djc lap ddi héi hoc vién phdi doc,
tdng hop va ghi nhé cdc nji dung tai ligu, nhilng cujn bang
vidéo hodc bing nghe, hodc nhitng ngudn thong tin khéc. Ban
dao tao ho#c ban nhédn sy c¢é thé phat trién mot ti sdch tai
liéu danh cho cdc hoc vién dé ho s dung trong viéc tu hoc
theo nhip do cGa ban thian vé nhiing ky ning hodc kién thic
khdc nhau. Cédc cong ty nhu: Coors, Digital Equipment
Corporation, Kraft, va US. Gypsum van si dung nhiing tai
liéu tu hoc mé rong danh cho nhan vién kinh doanh cua ho.
Nhimng ngudi duge dio tao ciing c6 thé thiét k& chuong trinh
hoc tap riéng cha minh, biing cdch chon cdc khéa hoc phu
hop, hodc ghi danh vao cdc khéa hoc nghién citu doc lap tai
cdc truong dia phuong hodc trén Web. Néi chung, cdc chuong
trinh nay déu ydu cdu nhimng ngudi dude dao tao phadi qudn
tridt noi dung hoc tap, ma khong cé sy gidm s4t truc tiep. '

Hoc tap qua mang la mdt phuong phdp hoc tip cd nhéan
(m#c di khong phai 12 luén ludn), cho phép nghién ciu tai
liéu trite tuyén. Ching han, céng ty UBS sif dung mot chuong
trinh dua vao dién td&, dé€ dao tao cic nha mdi gidi ching
khodn méi. Hau hét cdc chuong trinh déu duge xay dung theo
cdc nguyén tdc quan trong cta viéc hoc tap: (1) xdc dinh rd
cdn hoc tap cai gi (2) phan chia chi dé hoc tip thanh céc
buéc nhé, riéng bidt; (3) gidi thiéu ting buéc cho ngudi duge
dao tao, va yéu ciu ngudi d6 ddp (ng ting budc cla qud trinh
hoc tap (doc ting phdn); (4) trdc nghiém viéc hoc tap cia
ngudi duge dao tao & titng buée (trd 16i nhiing cau héi); (5)
cung cip ngay l4p tdc théng tin phdn héi cho ngudi dugc dao
tao dé ho biét cau trd 16i clia minh ding ho#c sai; va (6) tric
nghiém trinh d% ky nang hodc kién thic dat duge vao cudi
khéa dao tao. Cdch hoc tap qua mang da thay thé cdch “gidng
day theo chuong trinh” trong viéc sip x8p cdch dao tao,
nhung dua trén cing nhiing nguyén tic.
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Cédc Phuong phip Thuc nghiém

Céc phuong phép thuc nghiém thusng duge su dung dé
truyén day nhimg k¥ ning va kha ndng nhin thic va tu
nhién. Céc phuong phdp nay bao gém: dao tao trén thue dia,
dao tao dua trén mdy tinh (CBT), mé phdng thiét bi, trd choi
va nhing cdch md phéng khdc, phan tich tinh thé, déng vai,
va mb phéng thdi db. Ngoai ra, edc phuong tién truyédn théng
dai ching phéan phéi cach dao tao qua mang khéc nhau va cée
phuong phap hoc tip tir xa da gia ting viéc su dung cic
phuong phép thuc nghiém / gidng day.

~ Dao tao trén thue dia .

Gan 90 % trong s toan b cdc cdch dao tao ky thuat déu
duge gidng day trén thuc dia. Pao tao trén thic dia duge tién
hanh ngay tai dia diém lam viéc va trong béi cdnh cong vic.
Théng thudng, cdch phuong phdp nay khéng chinh thic giéng
nhy khi mdt nhén vién ¢6 kinh nghiém chi cho mé¢t ngudi
duge dao tao cdch lam thé naoe dé thuc hién nhimg nhiém vu
trong cdng vi¢c. Nha dao tao c¢6 thé xem xét ngudi duge dao
tao, dé huéng dén ho trong khi thyc hanh ho#c hoc tap. Thi
du, cdc nhan vién bdn hang st dung nhing cude goi huin
luyén khi ngudi phu trach bdn hang hudn luyén mét nhan
vién bdn hang mdi. Nén st dung nam buéc sau day:

1. Quan sat nhan vién mdi.
2. Cung cdp thong tin phdn héi cho nhén vién méi.
3. Nhat tri (nghia 1a nguéi hufin luyén va nhan vién méi

di dén mét thdéa thusn vé nhing diém manh va diém
y€u cla cudc goi bdn hang).

4. Lap lai mét cudc goi ban hang méi.

5. Pdnh gid két qua ctia nhén vién.

Méc du dao tao trén thuc dia thuong duge lién két véi
viée ph4t trién nhan vién méi, nhung cing c6 thé sit dung né
d€ cap nhat hodc md réng nhimg k§ ning hién c¢6 cia nhan
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vién, khi gidi thiéu cdc tha tuc hodc phuong phdp lam viée
mé6i. Ching han, tai cong ty Corning Glass Works, cdc nhan
vién mdi cung di v6i nhilng ngudi vé huu khi gidi thiéu ngin
gon vé vin héa cong ty va dif lidu thi trudng. Sau d6, ho duge
dua dén mot 1dp hoc chinh thic va dao tao trén thuc dia.
Nhiédu céng ty két hop dao tao trén thuc dia vdi viéc dao tao
trong 16p hoc chinh quy. Tai cong ty McDonald’s, sau 3 gi¥
gigi thiéu, cdc nhan vién mdi duge hop tdc véi mdt ngudi ban
than 1a thanh vién cta nhém dao tao. Céng ty Dow Chemical
sip x€p cdc nhan vién ban hang vao 16p hoc dao tao tai cde
tru s¢ chinh cha céng ty, va ho ¢6 kinh nghiém vé dao tao
trén thuc dia trong lanh vuc nay sudt mét nam. Tuong tu nhy
vy, cobng ty Wang Laboratories sif dung sudt 9 thdng dé sdp
xép cdc nhan vién kinh doanh tif cdc tru sé chinh cda cong ty
va cdc vin phong thudec pham vi. Cdc nhén vién nha hang tai
qudn Café Hard Rock duge dao tao trén thuc dia va sir dung
nhitng cdch hd trg cong viéc (nhu nhimg tai liéu dao tao). Cac
nhan vién déu coi phuong phdp nay 12 rat thuian lgi.

Dao tao trén thuc dia duge st dung tot nhat khi can phéi
dao tao ting ngudi mot, chi mdt con sd nhé cdc nhéan vién
(thuong dudi 5 ngudi) cdn duge dio tao, cdch hudng dan tai
16p hoc khéng phit hgp, khéng thé can thiép vao cong viée
dang duge tién hanh, cin dén mot mic d¢ thanh thao nao d6
vé cong viée dé 1dy gidy ching nhan, va nhiing han ché vé
thiét bi ho#c su an toan lam cho cdc phuong phdp dao tao
khac khong phit hop. Viéc dao tao nén nhan manh vao thiét
bi ho#ic nhing dung cu cin st dung, ciing nhu cdc van dé an
toan hoic nhimg cdch xit 1y nguy hiém. Chéng han, cac Dich
vu Thuong mai dat Chat lugng, duge dat tai Westminter,
Maryland, s dung dao tao trén thuc dia m¢t cdch hiéu qud
cling véi d6i ngi nhan vién xay dung cta ho, d& day vé cach
mic dién, sdy kho tudng vich, doc ban thist k& va vé k¥
thuat, trong s& nhiing ndi dung gidng day khéc.

Céc chuong trinh hoc nghé thuyng duge coi nhu cic
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chuong trinh dao tao trén thuc dia, bGi vi ching lién quan
dén mét khai lugng dao tao trén thuc dia thyc su, mic du
ching gém mét sd cdch dao tao tdch khéi econg viéc. Thudng
thi ngudi duge dao tao di theo mét trat ty quy dinh cia tién
trinh cong viéc va kinh nghiém sin c¢6. B6 Lac dong quy dinh
cdc chuong trinh hoc nghé va nhidu chuong trinh khdc doi héi
toi thidu 144 gid huéng din trén 16p mdi ndm, ciing nhu cdc
chuogng trinh dao tao trén thuc dia d6i véi mot nhan vién c6
ky ning. Nhiéu nganh nghé (nhu y khoa) ho#c cdc nganh
kinh doanh dai hdi mét sd kidu chuong trinh hoc nghé cé thé
kéo dai tir 2 dé€n 5 nam & bat c noi dau. Mot sé nghé nghiép
khdc cung cdp cdc chuong trinh hoc nghé bao gdém: thg dién,
thg mdc, thg dng nudc, thg kim loai tdm, thg m&dy, nhing
ngudi ché tao dung cu, lam mdi nha, linh ctu héa, thg né, dau
bép, cong nhan thép ¢é cdu tric, th¢ son, ky su chay mady,
vién chic hiéu chinh, va thg co khi. Tai chiu Au, viéc hoc
nghé van la mét trong nhitng phuong cdch gidp cdc c¢d nhan
¢é khd ning nhit trong viée dat dugc nhiing céng viéce ¢6 ky
nang, trong khi tai My, chi 2 % s& hoc sinh méi t6t nghiép
trung hoc dang ky vao cdc chuong trinh hoc nghé. Pay 1a mot
vin dé dé6i vé6i luc lugng lac dong My, bdi vi nhém lao dong
dude cho 1a ¢6 k§ nang d6i véi nhimng viéc trong tuong lai
dang bi thu hep lai. Chi trong mét chuong trinh hoc nghé tai
Phép, hién nay ¢6 4200 ngudi hoc nghé véi Hiép hoi Tho Ban
Devoir (nhilng ngudi thg thd cong khéo tay nhét chiu trach
nhiém ddi véi viée phuc ché nhimg dia diém lich st nhu
Vuong Cung Thanh Pudng Notre Dame de Paris va Khai
Hoan Mén). Hiép hoi nay chi danh cho nam gidi, he bit dau
hoc nghé tir khi méi 15 tudi, va cam két trdi qua trén 9 nam
v6i cdc bai hoc, nhitng cong viéc lit vit trong cong dong, va
duge dao tao thuc hanh véi 6500 cong ty da ky hgp dong véi
ho. Ho con duge dao tao thém 2 nam bd sung, va phéi hoan
tat mot k& hoach xay dung cd nhan. Trong s6 10 ngudi, chi
con lai 1 ngudni tiéu bidu qua thoi ky hoc nghé, va duge phép
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gia nhap hang ngu cua Hiép hdi Thg Ban.

Mét phuong phédp dugc sit dung phé bién khdc danh cho
viéc dao tao trén thuc dia la sy ludn phién trong céng
viée, doi hdi phdi di chuyén cdec nhan vién tif viéc nay sang
viéc khdc dé mé réong kinh nghiém. Nhiéu céng ty My dang té
ra rdt thich thd khi cdc nhén vién cia ho c6 kha niang thuc
hién vai chiic niang céng viéc, dé luc luong lao doéng cua ho
uyén chuyén hon va c¢6 thé hodn chuyén ldn nhau. Ching
han, trong kj nghé 6-t6 hién nay, diéu kha phd bién 1a nhan
vién dang dugc dao tao hai hodc nhiéu céng viéc hon (nhu son
va han). Diéu nay dugc thuc hién tai nha mdy Saturn cha
cong ty GM, nh3m gidm bdt tinh trang nham chdn clia nhéan
vién, cing nhu lam cho edng ty it bi 1& thudc vao cdc nhan
vién di ¢6 chuyén mén. Cong ty GE yéu cdu tét cd nhing
ngudi duge dao tao vé mit qudn ly tham gia vao mdt chuong
trinh mé rong vé cdch luan phién trong cong viéce, qua d6, ho
phai thuc hién moi viéc ma cufi cing ho s& giam sat. Cdch
nay gitp cdc nha quan 1y phdt trién mét kién thilc md rong
hon, can thiét véi nhimg cuong vi quan ly trong tuong lai. Tai
céng ty Lockheel Martin, ngusi ta da thiét ldp mét chuong
trinh phat trién kha nang c¢é lién quan, danh cho nhimng
ngudi méi duge tuyén vao truong dai hoc HR. Hg luan phién
ddi vdi cde bd phan HR (nhu tuyén dung, tuyén chon, thi lao),
dé dat dugc nhing kinh nghiém mé réng hon nhu nhimng
chuyén gia HR. Céng ty Black and Decker cdn cung cdp mjt
chuong trinh luan phién suét 3 nam, danh cho cdc nhan vién
MBA méi dang ky vao chuong trinh phat trién tai chinh cta
ho.

Dao tgo Duwa trén May tinh / Hoc t1dp qua mang

Viée du dodn ndi lam viée trong hai nam 2004 — 2005 do
Hiép héi Quan ly Nguén Nhan Luc huéng dan di x&€p cdch
hoc tap qua mang nhu 12 nganh khoa hoc quan trong thid hai
va xu huéng céng nghé s& dnh hudng dén noi lam viéc. Cude
diéu tra ciing nhan thay khi duge sif dung mdt cdch hiéu qua,
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thi cdch hoc tap qua mang c¢6 kha ning phin phsi viée dao
tao cho con s8 16n nhéan vién vdi gid gidm, va ngudi ta gia
tang si dung cdch hoc tdp qua mang trong th#i ky nén kinh
t€ bi suy sup. Mgt cuge didu tra khdc nhan thdy cach gidng
day dua trén web dat hidu qud hon, so v6i cich giing day
trén 16p, d€ gidng day kién thie ly thuyst va kién thite theo
thu tuc. That thd vi, ho ciing cho riing nhing ngudi duge dao
tao thoa man hon d8i vdi cdc 16p hoc dua trén Web, vén c6
mic d9 cao hon vé sy tuong tdc ctia con nguoi so véi nhirng
mic d§ thdp hon. Khi khéng cung cép cho ngudi duge dao tao
co hoi dé tuong tac vdi nhiing ngudi khdc trong mdt khéa hoc
dua trén Web, thi ho lai thich cdch gidng day trong 16p hoc
hon.

Viéc dao tao c6 hiéu qud vé& k§ ning mady tinh 13 yéu to
song con d6i véi sdn lugng cia t8 chic. Mt nghién cdu mdi
day ching t6 viéc két hgp cach nhic lai bidu tugng trong
tdm tri c6 thé cdi thién phuong phdp mé phéng thai d¢ doi
véi viée dao tao vé k¥ ning mdy tinh. SMR 1a médt hinh thie
cy thé cia cdch nhéc lai trong tdm tri, vén thiét lap mét su
lién k&t v& nhén thie gitta hinh 4nh véi bidu tuong luu trong
ky tc.

Céach X¢ 1é lién quan dén viéc phan chia cich dao tao dua
trén mdy tinh thanh nhing phdn nhé nh4t, va gdi ching
théng qua mét mang 1uéi, sao cho moi hoc vién déu nhan duge
ding cdch huéng din cén thiét khi ho cdn dén né. Cong ty
Spring Corporation xé 18 chuong trinh hoc tap qua mang trén
mang ndi bd cua cong ty va 1a mot trong cdc cong ty hang dau
sif dung cdch dao tao nay trén mang néi bé. Chuong trinh
phan mém x{ Iy phé bién nh&t (nhu Microsoft Word) sif dung
chuong trinh hoc tdp qua mang dé hudéng din cdc hoc vién s
dung phin mém. Cdc Luc lugng Quéan ddi My si dung chuong
trinh hoc t4p qua mang rong rai d€ dao tao nhiéu ky thuat
vién cia ho. That vay, Quan doi va NASA c6 nhiéu cong nghé
ti€n by nhu cdc hé théng gidng day thong minh va thuc tai

109



do, duge st dung cho nhitng muc dich dao tao. Trong mot sd
chuong trinh hoc tdp qua mang, nguoi dugce dao tao tuong tac
truc tip v6i mdy tinh, dé thue sy hoc tip va thuc hanh
nhiing ky nang méi. Viéc thyc hig¢n cach nay tuong tu nhu hé
théng PI, va duge goi 1a cdch huéng din do médy tinh hd tro .
Chéng han, cdc Bai Thuyét trinh Tuong tac bing Tiéng Dia
phuong (DIALECT) 1a céc bai thuyét trinh cia trudng dai hoc
da duge chuyén thanh tai liéu hoc tép theo s6 lidu, dua trén
cach truyén thong da phuong tién. DIALECT, thong qua céc
bai thuyét trinh, st dyng tinh linh hoat cia nhing phuong
phap dua theo mdy tinh, va nhimng didu kién thuan lgi siéu
lién két, d8 hudng dén sinh vién.

Chuong trinh hoc tap qua mang c6 lgi thé 1a tuy theo nhip
d9 riéng cia hoc vién, duge tiéu chuédn héa, tu tic, dé dang, sén
¢6, va uyén, chuy&n. DPay la cdch hoc tap déc biét quan trong
trong méi trudng bién d8i qua nhanh chéng ngay nay, khi ma
cic t8 chic khong thé d& cho cc nhén vién ving mét khoi
cong viéc trong suSt mdt thoi gian dai. That vdy, nhiéu nhén
vién van coi cdch nay nhu mét cach tiét kiém thoi gian va tién
bac, trong lic vin phan phdi nfi dung mot cach nhat quéan.

Phuong tién truyén théng dao tao-phén phéi dién
ti lidn quan d&n mot s6 phuong phdp hudng dan dang phét
trién nhanh nhat. Lanh vue méi nhét cla phan mém hudng
téi chuong trinh hoc tdp qua mang cung cap nhiing phuong
tién cdch mang, trong d6 trién khai va phan phoi cach dao
tao tuong tdc. Mot chuong trinh dao tao truyén thong da
phuong tién cung cdp nhing vin ban ddc trung, d6 thi, &m
thanh, hinh &nh, vidéo, mé phéng, va céch siéu lién két gidp
nhimg ngudi duge dao tao cé thé cdu trdc kinh nghiém hoc
tap clia minh. Nam 2005, béo cdo cho thdy ngudi ta da chi ra
trén $ 500 tridu cho viéc hodi théo trén Web, véi con s6 dugc
cho ring lén dén dinh cao la $ 3 ti cho tdi ndm 2011. Hau hét
cdc hé théng chuong trinh hoc tap qua mang déu hd trg viéc
néi mang véi Internet va nhiing mang ndi bd cia cong ty.
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C4ch hoc tap bing dién t dya trén Internet néi 1én nhuy mot
phuong cdch dat hiéu qud vé mit chi phi va thdi gian, nhdm
dén nhimg nhu cdu dao tac cGa nhiéu cong ty. Cudc didu tra
méi day phédt hién nhing két qua rit tich cuc vé phan ing va
nang sudt cia ngudi st dung. Cén cif vao nhilng xu huéng nay,
ro rang cdc phuong phép dao tao truyén théng sé ti€p tuc suy
gidm, khi cdc phuong phdp phan phéi bing dién ti duge gia
tang st dung. Piéu nay dic bidt ding d6i véi cdc cong ty cb
tinh cdch d8i méi, ho vAn st dung nhiing céng nghé hoc tap
rat khdc nhau dé dao tao.

Chuwong trinh Hoc tép Tt Xa

Gido duc truc tuyén la mdt lanh wvyc dang phéat trién
nhanh nhat cla thi trudng gido duc. Ngudi ta tién doan ring
ring hoc vién truc tuyén gia tdng tir 3 triéu ngudi vao nam
2001 dén hon 6 triéu vao nam 2006. Hién nay, dang tdn tai
nhiéu ngudn luc dé thiét k& va thuc hién nhimg chuong trinh
hoc tap tir xa.

Céac cong ty nhu Banco national de Mexico, m{t trong
nhitng ngdn hang 16n nhat va l4u doi nhat tai Mexico, da cap
bing t8t nghiép cho 16p hoc diu tién cta ho gém 11 nhan
vién chd qudn véi trinh d9 MBA toan cau, tit Trudng dai hoc
Quéc gia dit tru s& tai San Diego, theo mdt chuong trinh hoc
tap tif xa. Céng ty nhan thdy viéc gitp cdc nha quin ly c¢6 thé
hoan tdt khéa hoc ma khéng phai roi khéi ¢dng viée hodc nha
clfa cda ho 1a diéu that c6 lgi. Nghién etfu vé hiéu qué cta cdc
chuong trinh gido duc tir xa chi mdi bdt dau. Néi chung, viéc
cung cdp cde chuong trinh dao tao hodc gido duc qua Internet
gitp nhén vién cé thé truy cap duge cdch gido duc chét lugng
cao theo nhip d9 riéng cta ho. Ho duge truy cdp tai lidu l6p
hoe, hudng din nghién cttu ma khéng phai di lai, va c¢6 nhiing
cudc ddi thoai véi cdc gido su va ban hoc théng qua e-mail,
béng théng bdo va trd chuyén. Mot s8 chuong trinh con sd
dung e4ch hai thio qua vidéo ho#c truyén phat cdc bai thuyét
trinh qua vé tinh. V& mat ndy, ho ¢6 thé c6 thai gian thodi
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mai hon dé tha hd tung hing véi cde nganh nghé va gia dinh
minh. Nhiéu t8 chic da st dung thanh céng chuong trinh hoe
tidp tif xa danh cho nhdn vién cia ho, bao gdm cdc cong ty

Ford,

AT & T, EDS, MCI Communications, B6 Quéc phong

My, Tennessee Valley Authority, Cong ty Lién hiép Cong

nghg,

Lochkeed Martin, va Lucent Technologies. Cdc t3 chite

déu bdo cdo nhitng lgi ich sau day d8i véi chuong trinh hoc
tap tu xa:

112

M$t phuong cdch hiéu qud, nhanh chéng dé dao tao
nhén vién toan ciu.

Giam bét tdc dong va sé luong tidn ddu tu vao cdc
chuong trinh dao tao va gido duc.

Gidm bét chi phi di lai va 1am cho thoi gian truéc day
van dude sit dung dé di lai duge s dung hit ich hon.
Cho phép dao tao nhiéu ngudi hon, thudng xuyén han,
qua nhiing cudc hop, dé 1én lich va dé phéi hop hon.
Cung cap kha nang b3 sung sinh vién va gidng vién
cAn thiét, ma khéng phdt sinh thém nhing khoadn chi
phi ddng ké.

Phan phdi mot thong diép nhit quan, c6 thé phé bién
nhanh chéng trén toan céng ty.

Cung cdp cdch truy cap thong tin ding luc va cap nhéat
héa kip th.

Phan phéi dén tdn nha 14n noi lam viée, thuan tién cho
nguoi duge dao tao.

Pua ra cdc chuong trinh tuong tdc séng dong, duge
phan phdi dén nhiéu mang méy tinh dé€ hoc tép theo
nhém. J

Tap trung vao ngudi hoc va gitp sinh vién ¢6 thé kiém
so4t nhidu hon, tuy theo nhip d¢ va kinh nghiém hoc
tap.

Tao co hoi truy cp dé& dang cdc ngudn luc hoc tap.



Mgt bai bdo méi day con cung cdp hang loat n.hu'ng
nguyén tic dya trén nghién citu vé “kiém sodt hgc vién” trong
mbi trudng hoc tdp qua mang: “Néi chung, viéc kiém soat hoc
viéen néi dén ‘cich gidng day ma trong d6 cdc quyét dinh
gidng day chi yéu duge Gy thdc nhiéu hon cho hoc vién”. Néi
mdt cdch don gidn, ngudi duge dao tao ¢6 nhidu quyédn kiém
sodt hon d8i véi viéc dao tao ciia minh, nhu nhip d9, tai lidu,
tinh lién tyc. Biéu d6 7-8 trinh bay nhing hudng din nhim
gitp viéc hoc tip qua mang dat hiéu qua hon.
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BIEU PO 7-8 Nhiing huéng di&n nhim gitp viée hoe

tap qua mang dat hiéu qua hon

CHUAN BI CHO NGUGI PUGC DPAO TAO VE CACH GIANG

DAY CUA NGUOI DAO TAO

Hudémg ddn # 1: Hiéu rdng vigc Kiém soat cia ngudi dao tao
chi ¢6 mpt niza.

Chi cho nhan vién vé& nhitng lanh vuc ma ho c¢6 th€ kiém soat, va
su gia tang viéc kidm soat ndy c6 thé gia tAng viéc hoc tap nhu
thé& nao.

Nhan thic vé viéc kifm so4t c6 thé gia ting viée hoc tép.

Huéng dén # 2: Danh Thai gian cho Vige Pao tgo.

Nhimng nhiém vu dao tao do hoc vién tu quan kéo dai tir 30 dén 60
phuit.

“Cung cfp cho ngudi duge dao tao di thoi gian d€ hoc cach lam thé
nao si dung quyén ty quan cia hoe vién, va thoi gian dé nghi déi
véi timg phén cia nhidm vu dao tao”.

Kién nghi 10 ho#c nhiédu nhiéu khod hoc riéng biét hon vi ngu¥ri su
dung tré nén ngay cang quen thude v6i hé théng.

Huotmg dén # 3: Xac dinh nhitng Mong doi.

Pam bdo ngudi duge dao tao hidu rling viée dao tao s ddy thach
thic. Ngudi sit dung 12 ngudi 1én thudng nhén thite vé viée hoc tép
nhu 12 mét tién trinh d& dang, va ho c6 thé bi th&t vong gap phai
th4ch thic trong viéc dao tao.

THIET KE CACH PAO TAO HOC VIEN TU QUAN

Hudong dén # 4: Cung cép sy Giup dé.

Cung cip théng tin phén hdi va nhimg bai ty tric nghiém &
ngudi duge dao tao e6 thé tu didu chinh s8 lugng vi du phéi xem,
va khéi lugng thyc hanh phai hoan tét.

Hudng dén # 5: Nhing Diéu Tét d6i véi mpt Nguoi duge Dao
tao nay Co6 thé Khong Tét déi vei Mot Nguoi khéc.
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“Ngudri duge dao tao ndo c6 dong cd, kha ning cao, kinh nghiém ti
trude déu c6 thé duge hudng loi nhiéu nhét tir quyén tu quan”.
“Xay dung cdc chuong trinh cung c&p cho ngudi duoe dao tao kha
nang hoc tap cao va ¢6 kinh nghiém tif truge véi nhidu chon lya vé
quyén tu quan so vdi ngudi dugc dae tao ndo it c6 khi nang hot
tap va it kinh nghiém tir truc hon.

Péng co: “Khi 1am cho ngudi duge dio tao nhén thic vé nhitng muc
tidu cia té chic trong viée dao tao, thi ho thudng ¢6 dgng co hen



d€ hoan t4t thanh céng chuong trinh dao tao”.
Huémg ddn # 6: Nhiéu hon Khong Nhat thidt 1 Tst hon.

 Lam sao cho quyén ty quin ciia hoc vién phit hgp d& dat higu qui
dao tao cao.

¢ Cdu tric cdc nhidm vu dao tao dva trén sé thich hoc tép cha ngusi
duge dao tao,

Huéng dan # 7: “Bé qua” thi Tét hon la “Bé sung”.
Doi vdi tai ligu dao tao mang tinh chon lya / b sung, sif dung tir “bé
qua” thi t6t hon “bé sung” tai lieu.
Huéng dén # 8: Git cho Viéc Pao tgo ludn thue té,
Gia tang y nghia cia viéc dao tao bing each sir dung nhirng b6i canh
va vi du quen thuéde. : _
Hut6ng dén # 9: Dénh ddu Gitip Nhén biét “Ban dang O day”.
Cung c8p cho ngudi duge dao tac mét “ban d8” dé theo ddi tign trinh
dao tao cida ho.
Hu6ng dln # 10: Gig cho méi npi dung déu suc tich
» Madi phdn nén ngdn gon va sde tich.
* Dé hoan t4t phén hién hanh, ngudi duge dao tao khong cén phai
trd lai phén trudc.
Huong ddn # 11: Chia sé Vige Kiém sodt thiét ké.
* Truéc khi dao tao, cdn nédm duge s thich ciia duge dao tao; nghia

14 liéu ngudi duge dao tao c6 thich e6 nhidu cita 58 md trong khod
tdp huén khéng? ' :

¢ “Cho phép ngudi dqu‘é dao tao nging, nghi, hodic bit ddu lai
chuong trinh & chd ho muén”.
Huéng dén # 12: Nhét quan.
* “Gif cho phéng chif va mau séc ciing nhy mau nén déu nhat quén
v6i nhau, tir mot phin gidng day nay sang phédn kh4c”.
Hu6ng dén # 13: Tao ra sy Chuyén giao Tréi chay.
C6 m&i quan hé r6 rét giita nhimg phén dao tao. _
TAO RA NHUNG PIEU KIEN THUAN LGI TAI NOI LAM VIEC
DE HUAN LUYEN THANH CONG
Huémg dén # 14: Xie tién Viée Pao tao.

. Céc gidm sat vién c6 thé cai thién hiéu quid cia quyén ty quan cia
hoe vién béng cach lap ra nhimg muc tidu khé khin nhung c6 thé dat
duge v& ky niing, va khich 18 ngudi duge dao tao dp dung vao cong
vi¢e déi véi nhimg ky ndng ma ho mdi hoe duge.
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Huéng dén # 15: Lam cho Vigc Dao tgo Trd nén Quan trong.
Pam bao ngudi duge dao tao nhin thiy nhimg khich 1& dé tham gia
dao tao la c6 thé dat duge nhung ciing ¢6 gi4 tri.

Huéng dén # 16: Nhitng Vén dé vé Méi trudmg Té chic.

Céc té chic nio c6 méi trudng khich 1@ sy tham gia, tao khd nang, vi
quyén ty tri ciia nhan vién thi déu c6 th& dé dang thuc hién c4e
chuong trinh dao tao hoc vién ¢6 quyén tu quan hon.

Thiét bi M6 phong

Ngudi ta dd thiét ké mot s& cdch dao tao c6 lién quan véi
mady méc va thiét bi dé tdi tao nhimg diéu kién vé thé chat va
tam ly cua thé gidi thuc, vén can thiét déi véi viéc hoc tap va
chuyén giao. Chdng han, nhimg mé phéng vai ngudi ldi xe
hosc ldi mdy bay thudng duge st dung d€ hudn luyén céc
nhan vién nhitng kj nang l4i xe ho#c l4i may bay. Mot vi du
khéc vé cdch mé phéng la Hé théng Pao tao Ngudi Sir dung
Sung Luc (FATS), duge sit dung trong hon 300 co quan tuén
tha phdp luat tai M§y. Trong cdch mé phéng nay, cdc vién
chitc duge d6i dau véi nhiéu tinh hudng lam viéc hang ngay
(nhu cdnh nhiing tén tdi pham dang ldn trdn) trén mot man
hinh vidéo. Quén doi van st dung nhimg mé phdng thuc dé
thao dién chi&én tran. Mot budi tap luyén, duge goi 12 Chién
Trudng Gid, lién két vdi nhing chi€n thuit, ky thuat v
nhitng cdch xir 1y cdc hé thong hién dai d€ minh hoa céc trén
chién. Tuy nhidu cdch mé phéng nay cuc ky ton kém nhung
vln c¢6 mdt s6 cdch md phéng di diéu kién cung cap hon
Ngoai ra, viée s dung nhiing md phéng d€ dao tao chi chiém
mot phan nhé chi phi trong viéc st dung thiét bi thuc su dé
dao tao cdc nhan vién.

Céc Chuong trinh Tro choi, Mé phéng va Thi
nghi¢m Ngoai troi ' '

Mot s8 chuong trinh dao tao s dung nhiing trd choi, mé
phdng khong cé thist bi, hodc cdc chuong trinh thi nghiém
ngoai troi. That vay, cac phuong phdp hudng dan nay pht
bién véi hang tram loai trd choi c6 gid tri khdc nhau dé gidng
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day nhiing kj ning thugc vé ky thuat, quin 1y, chuyén mén,
hosc nhimg ky nidng khéc lién quan d&n ban hang. Niam
2004, 21 % t6 chic thudng s& dung nhimg trd chei hose c4ch
mé phéng, va 10 % t8 chidc st dung nhing trd choi hodc mb
phéng dua trén mdy tinh. Mjt s§ trd choi ph§ bién gém
nhiing trd choi vé nhitng viéc cdn xt 1y va kinh doanh. Nhimg
trd choi duge sif dung nhidu nhat d€ day céc ky ning nhu ki
ning ra quyét dinh, cling nhu nhilng k§ nang phan tich, chién
lugc, hoac quan hé gilta c4 nhdn véi nhau. Nhiing trd choi
kinh doanh tiéu biéu doi héi ngudi duge dao tac ddm nhan
nhing vai tré khdc nhau trong cdng ty (nhu gidm déc, phé
gidm déc tiép thi), qua 46, ho duge cung cip théng tin cé gis
tri trong vai n&m vé nhimg sidn phdm, céng nghé va ngudn
nhén luc cia cdng ty, vA duge yéu cdu xd ly théng tin trong
mét thoi gian c6 dong (vai tudn hodc vai thang). Ho thue hién
quyét dinh vé khdi lugng s4n phdm, nhiing mdc hang héa tén
kho va gia ca trong mét méi trudng ma trong dé, nhitng ngudi
duge dao tao khdc dang didu hanh cdc cong ty canh tranh.
Nhing trd choi kinh doanh thanh céng nhat ti€p tuc tap
trung vao nhitng muc tiéu hodc cdc vdn dé cy thé ciia cong ty
nht l¢i nhudn, dich vu khéach hang, hosc chi phi lao dong.
Mt cdch mé phéng chéo-chic nang phd bién nhdt 1a Ms
phong Kinh doanh Thi truong. Ngusi duge dao tao phai ddm
nhin nhitng vai trd khdc nhau, khi méi khai sinh mot cong ty
trong nganh kj nghé mdy vi tinh, bing cdch lam vidc theo
nhém. Trong trd choi nay, cac nhém lam viée trong mot thoi
8lan ¢b dong tir 2 d&n 3 nam. K&t qua duge ddnh gid bing
mdt con 58 ngdn han hodc dai han (nhu vé& mit tai chinh, tiép
thi, nguén nhan lyc). Nhidu mdc dp va nhing trd choi khéc
nhau ¢6 hiéu lyc tity vao sy thanh thao va nhiing kinh nghiém
clia ngudi duge dao tao.

_ In-basket (nhitng viéc cdn xit 1y) dugc sif dung d€ dao tao
cde \ing vién quin 1y vé nhiing k¥ ning thuc hién quyét dinh,
bing c4ch yéu cidu ho hanh ddng dua trén da loai s6 ghi nhg,
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ban bdo cdo, va thu tit khac trong s6 nhitng viéc can xif 1y cla
nha quén ly. Nhu ching ta da thdo luin trong Chuong 4,
ngudi tham du phdi danh wu tién cho nhing khodn muc va ds;
phé véi ching trong mét thai gian gidi han. Nhing viéc cdn
xtf 1§ thuébng dugec bac ham trong cdc trung tdm ddnh gis
Chéng han, phuong phdp nay si dung nhu mot thanh phén
cia chuong trinh phdt trién Gy vién diéu hanh trong vong
mét tudn tai Trung tdm vé Thuat Lanh dao Sdng tao.

Céc chuong trinh thi nghiém ngoai tréi da phd bién nhy
la phuong phdp dao tao danh cho nhém. Nam 2004, 20 %
cong ty thudng thudng ho#c luon ludn st dung cdac chuong
trinh thi nghiém, va ho uéc tinh da chi ra trén $ 100 tridu
méi nim cho cdc chuong trinh nay. Céc cong ty nhu Outward
Bound va Higher Pursuits da trién khai du loai hoat déng
ngoai trdi va cdc khéa hoc day thir thach (nhu san dua cé day
cdp, chéo xubng, chay b dudng dai) d& giip cde chi nhan xay
dyng cdc dji manh hon. Cdc huin luyén vién va nha tu vén
c6 thé quan sit nhém lam viéc vdi nhau nhu thé nao, c6 thé
phéng vdn ho va cung c&p phan héi vé céc van dé lién lae
xung dot va nidm tin, bing cdch dit mét don vi lam viée
trong mdt khéa hoc day thi thdach, hodc hoat dong thé chat.

Phén tich Tinh huéng

Héu hét sinh vién kinh doanh déu rat quen thujc vdi céch
phén tich tinh huéng, mét phuong phdp dao tao thudng duge
st dung trong viéc dio tao cdch quin ly, d€ cii thién nhing
ky nang phén tich. Nam 2004, 43 % cong ty c6 trén 100 nhéan
vién thudng ho3c luén ludn s dung cdch phan tich tinh
hudng d€ dao tao nhin vién va ban quan 1. Ngudi ta yéu clu
nhiing ngudi duge dao tao doc mot bédn bdo cdo vé tinh thé md
td nhimg khia canh thudc vé t8 chic, xa héi va ky thuat cla
mét s6 van dé thudc vé t8 chic (nhu lanh dao kém, xung dét
trong nhém). M3i ngudi duge dao tao chudn bi mét ban bdo
c4o, trong d6 ho mo td cdc vdn dé va dua ra nhitng gidi phép
(bao goém nhiing rii ro va ich lgi tiém n#ing). Sau d6, khi lam
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viéc trong mot nhém, ngudi ta cdn c6 thé yéu cdu nhing nguoi
dugc dao tao bién hj cho cdc van dé ma ho nhan ra va nhimg
dé nghi cla he. Vai trd clia nha dao tao 12 tao thuin lgi cho
viée hoc tdp cia nhém va giiip nhimg ngudi duge dao tao nhan
thdy nhing khdi niém qudn 1y 4n bén dudi tinh hudng nay.
Su bién ddi d8i véi phuong phép tinh huéng truyén théng
duge goi 12 mét tinh hudng séng dong. Tinh huéng nay buse
nhitng ngui duge dao tao phin tich mét vAn dé ma tS chue
cua ho hién dang phai déi phé.

Déng Vai

Trong mdt bai tap déng vai, nhimg ngudi duge dao tao
déng cde vai tro va ho cd gdng thé hién nhimg thai do cin cé
trong cdc vai tro dé. Cdch déng vai dugec st dung phé bién
trong viéc dao tao, va vao nam 2004, 34% cong ty bdo cdo ring
ho thudng thuéng ho#c ludn luén sit dung cdch déng vai dé dao
tao. Phuong phép nay thudng duge st dung dé day nhimg ky
ning nht truyén dat bang miéng, nhing kidu quan hé gida c4
nhén véi nhau, cdch lanh dao, xem lai phén héi két qui, va cdc
phuong phédp phdng vén. Trong khéa hoc MBA phé bién, “Kha
ning va nhing c4ch Diéu dinh cta Gy vién didu hanh”, tai
Truéng dai hoe Kinh doanh Robert H. Smith cda bang
Maryland, cdc sinh vién déu tham gia vao viéc déng vai trong
ting thdi gian hoc, d€ 1am ndi bat nhimg k§ nang dam phén
cia ho qua nhiéu hoan canh khdc nhau (nhu nhan céng viée,
thiing ti€n va dé bat, giao dich qudc t&, tinh thé tién thosi
lu6ng nan vé mat dao ddc). Tuong tu nhu vdy, trong khéa hoc
EMBA vé Thuat Lanh dao va Vén Nhan sy, cdc Gy vién didu
hanh déu duge thu vao bing vidéo trong khi ho déng vai, va
cung cdp phdn héi v& nhing ky ning cia ho. Tai cong ty
Chicago Tribune, ngudi ta phan céng cho mét ngudi duge dio
ta0 vai trd clia mot gidm sdt vien dang dua ra thong tin phan
héi ddnh gid két qui cdp dudi, véi nhilng ngui duge dao tao
khic déng vai cap dudi. Coéng ty Xerox st dung phuong phap
déng vai trong mjt s chuong trinh dao tao cta ho, d€ day cho
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cdc nha quan 1y céch 1am thé& nao d& phét trién mdt luc lugng
lao ddng da dang vé mit vin héa.

Mé phong hanh vi

M6 phéng hanh vi dang nhanh chéng tré thanh mgt
phuong phdp dao tao cdc nha quidn ly vé quan h¢ gitta c4d
nhan véi nhau va nhiing ky niang gidm sdt. Nhiéu cdng ty lén
nhu Exxon, Westinghouse va Union Carbide vin s dung
phuong phép nay. Dya trén ly thuyét vé viéc hoc tdp xa hoi
ciia Bandura, phuong phdp nay bao gdm bén thanh phan lién
ti€p: (1) chi y (xem xét ngudi nao dé thé hién mot hanh vi
qua bang vidéo, (2) ghi nhd (phuong phap dé gidp ngudi duge
dao tao ghi nhé nhiing gi ho quan sét), (3) ldp lai vdn djng
hodc nhéc lai hanh vi (sit dung cdch déng vai dé thuc hanh
nhimg hanh vi méi), va (4) déng co ho#tc phdn héi / cling cd
(nhan duge phén hdi vé nhitng hanh vi d& thé hién). Thanh
cong cia phuong phdp dao tao nay dya trén khdi niém ring
nhidu ngudi trong ching ta hoc tap bing cdch quan sit ngudi
khéc. Chdng han, gid thi ban vita méi nhén cong viée 12 mot
dai dién kinh doanh. Ban c6 thé danh mét s8 thdi gian d€
quan st cac phuong phdp ma mot s6 dai ly khdc van sif dung
dé c6 nhimng ¥y tudng vé cdch 1am thé nao dé thuc hién cdng
viade. N&u ban thuc hanh nhitng hanh vi ma ban da quan st
va nhan duge phan héi tif nhing “mé hinh” hosic nhitng ngudi
khdc, thi viéc hoc tap ctia ban nén duge dé cao. Néi chung,
ngudi duge dao tao nén guan st nhimg vi du tich cyc vé hanh
vi néi bat, néu muc tiéu 12 d& mé phéng lai hanh vi. Tai t
chite Xay dung Hai quan My Battalian & Gulfport, Mississipi,
vide sif dung cdch moé phong hanh vi dén dén viéc ghi nhd
ki&n thde t6t hon, van dung kién thdc hoc tap va lam hai
l1ong ngudi sit dung cudi cling.

Céch mé phong hanh vi 1a mot phuong phap xudt séc ddi
véi vide do tao chc nha dao tao va nha gido duc, trong d6, mdt
ngudi thdy “thanh thao” ¢6 thé phuc vu nhu 13 cdch md phéng
cho nha dao tao tuong lai hosic thdy gifo, hoic ngudi nao do
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dang gip khé khan trong 16p hec. Chéng han, nhidu chuong
trinh t6t nghiép phan cdng cho mdt sinh vidn méi t5t nghiép
dén véi mdt gido su “ngdi sao”, ngudi dang day mot khéa hoc ma
nguti sinh vién méi t6t nghiép nay s& day trong tuong lai gan.

DANH GIA

Céch ddnh gid lién quan dén viéc thu thip thong tin xem
nguoi dugc dao tao c6 théa min vdi chuong trinh, hoc tai lidu,
va ¢6 khd ning 4p dung nhiing k§ ning tré lai vdi cong viéc
hay khong. Cé thé didu quan trong la xdc dinh xem ngudi
duge dao tao cdé boc 16 mic d¢ phu hgp clia mot k§ nang hay
khong (nhu ligu cdc gidm s4t vién c6 biét toan bd nhing
chinh séch va thd tuc cia td chie khong?). Piéu quan trong la
nhan biét xem ngudi duge dao tao cé thay ddi hanh vi ctia ho
hay khong, va xem vigéc ho thay d6i hanh vi c6 phai 1a do
duge dao tao hay khong (nhu cdc giam sat vién cé hoan tat
cbng vide gify t¥ can thiét, khi ky ludt mét nhan vién sau khi
duge dao tao nhiéu hon la truée d6). Ngoai ra, diéu quan trong
c6 th€ 1a nhén bi&t xem td chic c6 dit mdt nhém gidm sdt
vién mdi trong cing mét chuong trinh dio tao ma ho ciing sé
cdi thién viéc hoc t4p ho#ic nhilng hanh vi cia ho hay khéng.
C6 thé thiét k& nhimg nd luc ddnh gid dé trd 13i nhing cau
hoi hodic vAn dé khdc nhau nay.

Céch ddnh gi4 ddm bdo chuong trinh duge gidi trinh va
dép dng nhimg nhu ciu cu thé cha nhin vién modt cdch hiéu .
qué vé chi phi. Phuong phdp nay dic biét quan trong hién nay,
khi céc t§ chic déu c§ ging cdt giam chi phi va cai thién phdm
chat. Néu khéng ddnh gid, thi rdt khé ching té ring viée dao
tao chinh 13 nguyén nhén dua d&én moi su cai thién nao. K&t
qud 1a ban quan ly ¢é thé gidm b6t ngan séch dao tao hodc doi
ngi nhédn vién trong nhimg lic khé khan vé tai chinh. Trong
khi hdu hét cdc edng ty déu nhan ra tdm quan trong ciia cdch
ddnh gi4, thi it cdng ty thuc sy ddnh gid duge cdc chuong trinh
dao tao cha ho. Nhidu céng ty thanh cong nhin manh ring
viée dao tao lam nhu véy 14 mot vdn dé cila niém tin, va béi vi
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niém tin cta ho dua vao méi quan hé gilla con ngudi va lgi
nhudn. Mot bai phé binh cha tap chi Fortune vé 500 edng ty
nhén thay ring chi mdt sd nhé cong ty huéng dan nhimg cdch
danh gid c¢6 co s& vé cdc chuong trinh clia ho. Mdt nghién clu
vé hon 40 t8 chifc da nhan ra cdc cong ty IBM, Trudng dai hoc
Motorola, Phan xudng Hat nhan cia Power & Light tai
Florida, va Trudng Kinh doanh AT & T la céc cong ty cé
chuong trinh dao tao t6t nhat vé nhing cdch thyc hanh dénh
gid. Mic dii vay, cdc cong ty vAn cdn gip rdt nhiéu khé khan
khi ddnh gi4 nhimg tdc dong tir sy ddu tu cha ho vao viéc dao
tao. Mot s cong ty, nhu GE, tin riing cin phai sif dung nhiing
phuong cach méi dé danh gia cdc chuong trinh dao tao. Ho si
dung céc cudc didu tra A& sdp x&p lai viéc ddo tao khi cin, vi
xem xét k¥ lgi ich thu duge cu thé va khong cu thé nhu gia
tang sy théa man cGa ngudi tiéu dung, va phét trién nghé
nghiép danh cho cdc nhén vién cla cong ty GE.

Céc Loai Tiéu chuin

Trong mot cudc didu tra méi ddy vé viéc hoc tap cua cée
fiy vién diéu hanh (nhv Gy vién diéu hanh HR, CEO, v.v.),
67% cho rang stic ép 16n nhat cla ho 1a thiét l4p mét sy lién
két gitia k&t qua hoc tap va td chic. 49 % cbng ty bédo cdo mdi
ban tdm thd hai ciia ho la thiét lap ROI ho#c gia tri cia viéc
hoc tap. Vi thé&, céc nha dao tao nén c¢d ging thu thap 5 loai
dit lidu, khi ddnh gid cdc chuong trinh dao tao: cdc thuéc do
vé phan Ung, hoc tap, thay déi hanh vi, nhitng két qua v&
chite, va 1gi nhuan trén von ddu tu (ROI). Trong so nhing tiéu
chuidn nay, bén di liéu diu tién dugc st dung rong réi dé
Janh gid cac chuong trinh dao tao cia cbng ty, va dif liéu cubi
cung, ROI, vita méi duge b6 sung , 1a mot nguén quan trong
khéc cha dir liéu ddnh gid.

o Phdn tng —thai do cha ngudi duge dao tao vé chuong

trinh dao tao, ngudi huéng dan, phuong tién v.v...
e Hoc tdp — nhing thay di vé kién thic noi ngudi duge dao
tao hoic mic dd kign thic dat dugc sau khi dao tao.
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e Hanh vi - nhiing thay doi vé két qud lam viéc hosic mic
d6 két qua 1am viéc dat duge sau khi dao tao.

e Két qud - nhiing thay d8i trong cdc phuong phdp cia té
chic (nhu sdn lugng, ti 1& diéu chinh nhan vién, tinh
trang véng mit) do viéc dao tao.

 ROI - gi4 tri tinh bing tién cda két qua (nhimng ich lgi
cia viéc dao tao tru di cde chi phi dao tao; duge didn ta
theo ti 18 phan tram).

Mic dit hau hét t8 chic déu tin tudng vao cde phuong
phdp phdn ng nhu 1 nén tdng duy nhit dé danh gis viéce
dae tao cda ho, nhung nhing diém dua trén cdc phuong phdp
phén ng lai néi l1én rat it vé cdc tidu chudn quan trong hon.
Mot bai phé binh méi day da néi: “Cé rat it 1y do dé tin ring
nhing ngudi duge dao tao cdm thdy nhu thé nao, hosc 1a ho
¢6 thich mdt chuong trinh dao tao hay khong, didu nay néi
1én nhiéu diéu cho c4c nha nghién cdu vé (a) ho hoc tap duge
bao nhiéu tir chuong trinh nay (nhing tiéu chudn vé hoc tdp®,
(b) sy thay ddi vé hanh vi ho#c k&t qua lién quan dén cong
viée clia ho (nhang tiéu chudn vé hanh vi ), hosc (c) d6 thda
dung cia chuong trinh d&i véi t8 chie (nhing tieu chudn vé
két qud). Pidu nay duge hd trg bing quan hé gilta nhimg tidu
chuin v& phan ng va ba tiéu chugn kia”. Tuy nhién, céc céc
thude do phén (ng 13 nhimg tiéu chudn d4nh gia dugc sit dung
rong rdi nh4t. Ching han, trong Bdn Bdo cdo vé Tinh trang
Ky thuét nam 2003 cha Hiép hoi Pao tao va Phdt trién My,
75% t§ chiic d& dugc didu tra bdo cdo 1a ho dang sif dung cdc
thuée do phdn tng, so vdi 41% vé hoc tap, 21% vé théi do, va
11% vé& két qud.

Phdn ing

Céc thuéc do phan iing duge thist k& dé danh gid cac
quan di€m cfia ngutri duge dao tao vé chuong trinh dao tao.
bén cusi khéa dao tao, ngudi ta yéu cau ngudi duge dao tao
cho bigt mde do ho théa man véi nha dao tao, chi dé va noi
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dung, céc tai liéu (nhiing cudn sach, tip sach, ban tin), va moi
trudng (phong hoc, gi¢¥ nghi ngoi, cdc bita #n, nhigt d3). Pidu
quan trong la dinh gid su théa man clGa ngudi duge dao tao
d6i véi nhiéu khia canh thudc vé chuong trinh dao tao, va
khéng chi ddnh gid su théa man téng qudt cia ho. Cé thé ho
ciing duge yéu chu chi ra nhimg khia canh cla chuong trinh
ma ho cho 1a ¢6 gi4 tri nhat va it hou ich nhét d8i véi ho.
Ch#c chén ban sé& duge yéu cAu hoan tdt mot dang bai néi vé
phan ng hodc phuong phép ddnh gid khéa hoc ddi véi mot s&
16p hoc cua ban.

Nhimg phén tdng thuin lgi d8i véi mét chuong trinh
khéng ddm bao vide hoc tip dd xay ra, hoic nhiing théi d§
phit hgp déu duge chap nhéan. Trén thyc té, it c¢6 tuong quan
gitta phan ng vdi nhing tiéu chudn khdc. Tuy nhién, dir ligu
van phai duge thu thap vi: (1) d€ hiéu ngudi duge dao tao duge
théa man nhy thé nao &6i véi chuong trinh, (2) dé thuc hién
bat ¢t phén én tip ndo cin thiét trong chuong trinh, va (3)
dé dam bdo nhimng ngudi duge dao tao khdc sé dé ti€p thu
chuong trinh. Dén cudi khéa dao tao, nén danh cho nhing
ngudi duge dao tao thdi gian réng rdi d€ hoan tat ban gép y.
Csc nha dao tao cing nén danh gid nhitng gép y cua ngudi
duge dao tao vai thdng sau khi hoan tdt chuong trinh, dé xdc
dinh xem ho cam thdy viéc dao tao phu hgp nhu thé nao dai
véi cong viée clia ho. Vi du vé mot ban gép ¥ duge trinh bay
trong Biéu dé 7-9.
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BIEU PO 79 Vi du vé mét Ban Cau héi vé Phan

ing cua Ngudi duge Dao tao

Bdn cdu héi Pdnh gid
(Vui long khong ky tén khi nop lai ban cau hdi nay cho
Nhém Dao tao va Phét trién)
Khi xem xét moi diéu, ban s& xép hang chuong trinh nay nhu th&
nao ? {(chon mijt).
Khéng théa mén Théa mén Tét N&i bat
Vui long gidi thich ngin gon nhimg 1y do d6i vdi thi hang ma ban

dua ra

2. Nhitng mong doi cia ban déu: (chon mét).

3.

Vuot qua Vira da it hon
Ban c6 gidi thiéu chuong trinh dao tao nay cho cdc thanh vién khac
trong ban nganh cia ban khong?

Co Khong

Néu ban chon “c6”, vui long mé ta tén céng viéc clia ngudi ma ban s2

gidi thiéu chuong trinh nay.

Vui long x&p hang theo gi4 tri tuong d8i (1 = rat c6 gid tri; 2 = ddng
gid; 3 = khéng dang ké) cdc thanh phan duéi day cda chuong trinh
dao tao cho ban:

Vidéo cassette

Céc bai tap déng vai _
Céc buéi thio ludn nhém nhd
Céc bai tap theo nhém nhé
Séch bai tap
Bai thuyét trinh
Tinh huéng
Bai doc, bai bao
Vui long x&p hang cach trinh bay clia thuyét trinh vién chinh (1 =
khong hiéu qud; 2 = tuong 46i hidu qud; 3 = rat hiéu qud) vé :

Kha nang truyén dat
Nhan manh vao diém chi yéu
Su hé trg ciia thist bi nhin
Céc tai ligu phat
Vui long x&p hang nhimg tinh hudng, cdc bai doc va Vidéo cassette
dudi day bing cach dénh d&u vao cdt phi hgp:
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Xuit sic Tot Kha Kém

Vugt qua phan ing déi véi sy Thay ddi

Xem xét lai cdc Muc tidu Két qua

Xay dung cac Muc tiéu Két qua

G.3i quyét nhimg L&i Than phién cia
Nhén vién

Cai thién Két qua cia Nhén vién

7. Céac bai thuyét trinh so v6i nhiing tinh huéng thi ? (chon mét ).
Cao Vira Thép ?

8. Vidéo cassettte cé thich hgp véi cong viéc cia ban khéng? (chon m{t).
Hau hét cong viée clia tdi ?
Mot 56 cdng viée cha tdi ?
Khéng hé véi cong viée cia tdi ?

9. D& giup cho giam déc dao tao va nhin vién cung cidp thém nhimg cai

thién trong cdc chuong trinh trong tuong lai, vui 1dng cung cép cho

ching tbi ¥ kién thidng thén cia ban qua timg trudmg hop thédo luén
vé déng goép cha ngudi lanh dao cho viéc hoc tap cha ban. (Vui long
d4nh ddu vao nhimg cdt phu hop).

Hovatén | Xuatsic | Trén Trung Duéi Kém

trung binh | binh | trung binh

10. Ban s& d4nh gid sy tham gia cia minh vao chuong trinh nhu thé
nao? (Panh diu)

Toan bd khéi lugng Qudnang _ Vi Qu4 nhe
Cong viéc phai lam
Chuén bi tinh huéng: Quéngng__ Via Qu4 nhe
Nhiing viéc

phéan cong tai nha: Qua ning Vira Qua nhe

11. Ban c6é nhimg dé nghi nao d6i v4i chuong trinh?

Hoc tdép

Céc thudc do hoc tdp ddnh gid midc d) nhing ngudi duge
dao tao da quén triét nhitng khéi niém, kién thic, va ky nang
cha khéa dao tao. Tiéu bidu la viée hoc tap duge danh gid qua
céc bai tric nghiém trén gidy (nhu nhitng cau héi dang bai
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viét, chon céu trd 14i diing), trdc nghiém ké&t qui va cde bai
tap mdé phéng. Nén thiét k& cdc phuong phdp nay dé mé
phong ndi dung cua chuong trinh dao tao. Nén kiém tra
nhitng ngudi dugc dao tao vé muc do hidu biét cta ho trude va
sau khéa dao tao, d€ x4c dinh tdc dong cta viée dao tao dai
v6i kién thidc cia ho. Biu d 8-10 trinh bay hai vi du vé céc
bai tric nghiém két qui duge st dung d€ dsnh gid viée hoc
t4p. Biéu db 8-11 trinh bay mét loai thuée do hoe tap. V& chi
tiéu hoc tdp, cdch hoc cia ngudi duge dao tao c6 vé cin thiét,
nhung khong di diéu kién tién quyé&t dé thay d8i hanh vi, cai
thién két qud lam viéc thyc t&, va cdc két qua “dong cudi
cung”.

BIEU DO 7-10 Nhitng Vi du vé Bai tric nghiém K&t
qua hoe tip

TH({ CJ KHi

“Tru6c mat ban c6 mét by phéan gidm téc banh riang, mét cai truc, cai |
dém va méc ndi. T6i mudn ban hay lip rdp va didu chinh sao cho khi
hoan tét, by phdn ldp rdp & bén tey phéi (hokc tay trdi) cia bé phan lip
rdp truyén dong. Hay tao khodng tréng cho mée ndi, ngoai 1/ 8 inch. Ban
khong cn phai dat bd phén cia lu6i st vao vi tri, hofic xiét chat phin
bén ngoai cia méc néi. Sau khi ban hoan t4t, toi sé héi ban b phan cia
lu6i s4t s& dit & dau va nhy thé nao. Ban s c6 45 phiit d€ hoan tit céng
viéc nay”.

THQ SON : _

“Téi muén ban tu néing minh lén cao khéi san nha khodng 10 feet,
bing csch si dyng cdi ghé cao naty, rdi ban hay tu cot minh cho that chat,
sa0 cho ban khéng bi té ngé. Sau 46, ban hiy méc chiée éng phun Xi nay
lén, dat may didu chinh cho dung 4p sust, rdi phun son bitc tutng nay”.

BIEU DO 7-11 Thuée do Hoc tap

MAU CAC KHOAN MUC 3 BAI TRAC NGHIEM CUA CONG
TY MGIC DPE PANH GIA KIEN THUC CUA GIAM SAT VIEN
1. Khi chudn bi trinh bay v& mét khoan cho vay v6i mot khodn phi
bdo hi€ém don, bdo hiém thé& chdp ludn luén duge cong khai cing
véi cue doi cha khoan véy.
{Ding hay Sai)
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2. Hai cong ty GE va MGIC déu cé cung mot chinh sdch hoan tra déi
v6i nhimg khoan phi bdo hiém don c6 thé hoan lai.
{Puing hay Sai)
3. Ba cong ty GE, MGIC va PMI la nhu‘ng cong ty bao hiém duy nhat
déi voi tai sdan thé chap c¢6 cung cdp mdt khodn phi bdo hiém riéng
Ié¢ khéng thé hoan lai.
{bing hay Sai)
4. Khodn nao trong s nhimg khoan sau day khong c6 trén céc bdo
cao vé tién dd cho vay?
| a. Khodn vay da phé chuén.
b. Khodn vay chua gidi quyét.
¢. Khodn vay bi tir chéi.
d. Khodn vay nhan dugc. _
5. Ngudi nao trong s6 nhitng ngudi sau day khéng anh hudng dén
quyét dinh mua sadn phdm MGIC Plus?
a. Nguii tiéu ding.
Pai ly bat déng sén.
Ngudi k¥ hop déng bdo hiém véi cong ty-MGIC.
. Nha quén 1y thi trutng thyd cap.
Nha quan ly dich vu.
6. Nhimg quy dinh méi vé von dya trén rui ro d8i véi cac khodn tiét
kiém va cho vay da lam cho nhiéu trong s6 d6 phai:
a. Chuyén déi toan bd nhimg khoan cho vay thanh chimg khoén.
b. Bit diu hinh thanh nhimg khodn cho vay ¢6 cAm ¢6 nha cua.

¢. Khién MI khéng duge bdo ddm

® oo

Hanh vi /| Két quad ‘

Nhing tiéu chudn v& hanh vi la céc phuong phép thuje vé
k&t qua lam viéc thuc sy, va c6 thé duge si dung dé nhén ra
nhiing tac dung cta viéc dao tao ddi v6i két qud lam viéc. Céc
van dé di déi vdéi su chuyén giao ca vigc dao tao ciing phi |
hop ¢ day. C6 thé nhéan thay tdc dung tiéu biéu cha nhiing
tiéu chuin vé& hanh vi, biing cdch sif dung nhilng cdch ddnh
gid viéc gidm sat hodc nhing bidu thi khach quan vé két qu.
Mic dit viéc hoc tip va nhitng tiéu chudn vé hanh vi lién
quan vdi nhau vé mit khdi niém, nhung thanh cﬁng cla cédc
nha nghién ctu da bi gidi han khi ching minh méi quan hé
nay theo kinh nghiém. Piéu nay la do nhimg tiéu chudn vé

r
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hanh vi dé bi tdc dong tif nhimg thay d6i vé mai trudng, vén
nh huéng dén sy chuyén giao hoic st dung nhimg k§ nang
dao tao hodc khi néing lam viée. Chdng han, méi trutmg sau
khi dao tao c6 thé khéng cung c4p nhimng co héi cho hoc tap
ho4c nhiing k¥ ndng can dp dung hoic thuc hién.

Nén so sanh hanh vi clia ngudi duge dao tao trude va sau
khi dao tao, d€ ddnh gid mic d6 ma viéc dao tao da thay déi
két qud cta hg. Pay 1a diu quan trong, bdi vi mot trong
nhiing muc tiéu cla viéc dao tao 13 d€ thay d6i hanh vi lam
viéc hodic két qud clia ngudi duge diao tao. C6 thé ddnh gid
hanh vi bing c4ch tin tudng vao hé théng d4nh gid két qua,
dé thu thap nhitng ddnh gid vé ngusi duge dao tao cd trude
lan sau khi dao tgo. Chdng han, nhing ngusi duge dao tao
thude Cuc Quin tri Hang Khong Lién bang déu phai dé trinh
nhitng bdn d4nh gid phu vé hanh vi gidm s4t cta ho trude khi
tham gia vao trung tdm dao tao qudc gia tai Florida. Céc cap
dudi ciing dé trinh nhimg ban d4nh gid tuong ty vé hanh vi
cia cdc gidm sdt vién 6 thang sau khi dao tao. D& x4c dinh
xem nhiing k¥ ning cla cdc gidm sdt vién 6 cdi thién do viée
dao tao hay khéng, thi phai so sénh nhiing ddnh gid két qui
ma hg nhén duge tif cdc cdp dudi ctia ho trude va sau khi hoan
tdt khéa dao tao. C6 thé sit dung cic phuong phdp danh gid
két qud khéc nhau d& ddnh gi4 nhimg thay déi v& hanh vi cta
ngudi duge dao tao. Nhilng didu nay di dugc mé t3 trong
Chuong 6. Bidu d6 7-12 trinh bay mét mau danh gi4 hanh vi.
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BIEU DO 7-12 Miu Ban Diéu tra vé céch Psinh gid
Hanh vi

Huong dén: Muc dich cda bdan cau héi nhy la dé xdc dinh muc dé ma
nhitng ngudi tham gia vao chuong trinh méi day vé thuét lanh dao da ap
dung nhimg nguyén tdc va phuong phap ma ho duge hoc tap khi trg lai vdi
cong viéc. Nhimg két qua cla cude diéu tra sé giup chung ta ddnh gid duoge
hiéu qua clda chuong trinh. Vui long khoanh tron cau tra 13i d6i vai timg
cau hoi.

5 = RAt nhiéu. 4 = Ciing nhiéu. 3 = Cuang vay

2 = Ciang it. 1 = Rat it.

Théi gian va ning lue st dung
sau chuong trinh so vdi thai
gian va nang luc sif dung trudc

chuong trinh.
Sy Hiéu biét va Péng co
1. Tim hiéu cdc nhan vién cia tbi. 5 4 3 2 1
2. Ling nghe cdp du6i cda toi 5 4 3 2 1
3. Khen ngoi lam tt céng viée B 4 3 2 1
4. N6i chuyén v6i cdc nhén vién 5 4 3 2 1
vé gia dinh va nhimg sé¢ thich cua
ho.
5. Hoi cac cdp dudi vé nhimg ¥ 5 4 3 2 1
tudng cia ho.
6. Quéan ly bing cach di tuin. 5 4 3 2 1
Pinh hudng va Diao tao
7. Héi nhan vién mdi v3 nhitng kinh 5 4 3 2 1
nghiém qu4d khd cia ho
8. Dua nhén vién mdi di tham quan 5 4 3 2 1
cdc phong ban va cic phuong tién. s
9. Gidi thiéu nhan vién méi véi 5 4 3 2 1
nhitng dong nghiép cia ho.
10. Kién nhan vdi cde nhan vién. 5 4 3 2 1

Nhiang Két qua vé mdt TS chie

Muc cich cta viée thu thap nhitng két qui vé mat t8 chdc
la dé xdc dinh t4c déng cha viéc dao tao d6i véi nhém lam
viéc hodc toan bj cong ty. Cé thé thu thap dir liéu trude va
sau khi dao tao vé nhiing chi tidu nhu ning suit, doanh sé,
tinh trang ving mit, nhimng 1oi than phién chinh thdc/ nhing
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vu kién, tai nan, bat binh, cdi thién chat lugng, nhimg vu
tranh cdi, viéc kinh doanh, va sy théa méan cia khéch hang.
Nha dao tao s& c6 gang cho thay chuong trinh dao tao chiu
trdch nhiém déi véi bat cd thay d6i nao da duge ghi trong c4c
chi tiéu nay. Piéu nay c6 thé khé thuc hién, néu khéng c6
mdt k& hoach cdn than va chién luge thu thap dit liéu vi nhidu
nhén t§ khdc ¢6 thé gidi thich cho nhiing thay déi da nhan
thdy. Ching han, nhing thay déi v& doanh s§ c¢6 thé 13 do
mgt hé thong tra luong méi, hon 1a do mat chuong trinh dao
tao vé kinh doanh. B8i vdi mdt chuong trinh dao tao, cin
hudng din mdt ban ddnh gid bing cdch sir dung mét bin
ddnh gid két qua (doanh s& ciia hidu thuée), duge tri tinh dua
‘trén cde duge si tai 2000 hiéu thusc Walgreen. Doanh s& cia
céc hi¢u thudc ma c6 cdc duge si duge dao tao 20 gis trong
ldp, va 20 gid trén thye dia, cao hon $ 9500, so véi doanh s§ ¢
cdc higu thude noi cdc duge si chi duge dao tao trén thye dia.

Céc chi tiéu két qua (nhu nang sudt, doanh sé, 1gi nhusn
cua cong ty) 1a nhiing chi. tiéu ngoai bién va vi mé nhat dugc
st dung d€ danh gid hidu qui cha viéc dao tao. Nhitng tiéu
chufin vé két qua duge thudng xuyén dua vao hoat dong, bing
cdch s dung nhimg danh gid phan tich d¢ théa dung. Nhu
ching ta da thdo luan trong Chuong 5, cdch phan tich dd théa
dyng cung cap mot phuong phdp luan dé ddnh gid gis tri
bing tién da dat duge, bing céch tién hanh nhiing can thiép
cu thé vé nhan sy, ¢6 bao gém c3 viée dao tao.

Ddnh gid Chi phi va L¢gi ich ciia Viéc Do tao

C6 thé sit dung cac phuong phdp khdc nhau dé udc tinh
g4 tri chia dao tac. Chang toi da dé cap dén céc gid tri cia
ROI va céch phan tich dé théa dung. Bit k& ban s dung
Phuong phdp nao, cin phai uée tinh chi phi va lgi ich lién
quan dén viéc dao tao. Ban nén danh gia mét s chi phi déi
V6i mét chuong trinh dao tao, bao gbém: (1) nhilng chi phi
mt-lan nhu: chi phi vé vise ude lugng nhu cdu, mic luong va
phic lgi danh cho nguyi thigt k&€ dao tao, mua thi&t bi va
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phuong tién truyén thong (mdy tinh, vidéo, ban tin, céc
phuong phédp hoc tap tir xa), chi phi phdt trién chuong trinh,
chi phi ddnh gid khi lan dau tién cung cdp chuong trinh; (2)
nhimg chi phi lién quan dén timg khéa dao tao nhu chi phi
danh cho cdc nha dao tao (nhu mie luong va phiac lgi, di lai,
nha cifa, an udng), va tién thué phuong tién; va (3) nhing chi
phi lién quan dén nhitng ngudi dugc dao tao bao gbom céc
khoan luong cho ho trong thoi gian dao tao, di lai, nha cia,
an udng, va nhing tai liéu dao tao khong thé tdi st dung.

DPiéu quan trong la so sdnh nhimg lgi feh cta chuong
trinh dao tao vdi nhiing chi phi cia né. Mt igi ich nén duge
udc tinh 1a khoan thu bing tién lién quan dén viéc cdi thién
két qué cta nhiing ngudi duge dao tao sau khi nhin duge sy
dao tao. Pidu nay thudng khé cé thé tinh gin ding. Vi bat cd
khéc biét nao vé miat hanh vi giita nhimg ngudi duge dao tao
déu trai nguoc véi nhilmg ngudi khéng duge dao tao, nha dao
tao c6 thé udc tinh sy khéc biét qua muic luong cia nhing
nhan vién d6. Théng thudng, s6 lugng lgi ich dat duge ddi véi
timg ngudi duge dio tao gia ting theo con s6 ngudi duge dao
tao. Khi udc tinh nhitng lgi ich coa viéc dao tao, nén xem xét
mét nhin t8 khédc 1a khodng thoi gian tdc dong cia dao tao;
nghia la s8 lugng thoi gian duy tri két qua da cdi thién.
Trong khi hfu nhu chdc chdn khéng ¢6 chuong trinh nao sé
cho thdy lgi ich méi mai, thi cde chuong trinh nao ¢6 thdi
gian cdi thién két qua 1au dai hon sé ¢6 gid tri 16n hon dsi vdi
té chie.

Loi nhu@n trén vén Pdu tu (ROI)

Vdéi lugng tién gia ting ma cdac cong ty dua vao ngén
sdch dao tao chiing té cdc cong ty phai c¢é thé ude tinh duge
lgi nhuén trén vén dau tu (ROI) ma viée dao tao cung cdp cho
ho. P& thuc hién diéu nay, cdc cong ty nén danh gid chi phi
va lgi ich lién quan dén cdc chuong trinh dao tao cia ho
Trong mét nghién cifu vé mdt s chuong trinh dao tao tai mot
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cong ty duge phdm, ngudi ta nhan thay cdc chuong trinh dao
tao vé mét quan 1y c¢6 ROI trung binh 1a 45 %, trong khi cdc
chuong trinh dio tao vé& m#t ky thuat c6 ROI trung binh 14
156 %. Tai cong ty Ford, tat cd cdc chuong trinh dao tao déu
duge danh gid theo khé nang sinh l&i cia dong sdn phim.
Mot hé théng theo doi cho thdy cdc khodn chi phi va doanh
thu do6i véi cdc phuong tién dao tao va c4c khéa hoc ¢4 nhan.
Cong thidc ROI co béan nhu sau: :

Lai nhuin
Vén ddu tu
Chéng han, d8i vé6i mot chuong trinh x6a mi chir danh cho
c4c cong nhan l4p rép vé dién va co khi & trinh d6 méi vao tai
cong ty Hé théng Dién tir Magnavov, nhitng ké&t qua that 1a &n
tuong. Loi ich (n#ng sust va chat lugng) 1a $ 321.600, trong khi
chi phi chi ¢6 $ 38.233. Vi th&, ROI duge tinh todn 1a 741 %.
Dicu nay c¢6 nghia la d6i v6i timg déng dollar diu tu, tong ty
Magnavox nhan duge $ 7.41 / chi phi ciia chuong trinh:

_ $321.600 - $38.233
- $38.233

Khi thye hi¢n nhing phép tinh tosn vé ROI, diéu quan
trong 12 sif dung nhiing ngudn ddng tin tudng va than trong
khi u6c tinh chi phi va.lgi ich d6i véi viéc dao tao. Mot didu
cing quan trong la kéo ban quén 1y tham gia quyét dinh xem
ROI ¢6 thé chdp nhéan dugc 1a bao nhiéu, 1a chi tidu cta viée
dao tao. Chéng han, British Airways da st dung viéc dao tao
dé tré thanh mét trong nhitng hang hang khdéng ¢6 lgi nhuin
nhiéu nh4t trén the gidi. Trude khi bit diu dao tao, phai lap
ra mot gid tri xdc thyc d6i vdi vigc ddu tu vao dao tao, phan
anh ring néu viéc dao tao thanh céng, thi cdi thién duge su
théa man bao nhiédu caa khach hang.

Phén tich P$ Théa dung

C6 thé sir dung mét phuong phdp khac khi tinh todn gia
tri cha vige dao tao, d6 1a mé hinh vé do théa dung. Ban hay

ROL(%) = 100

ROI x 100 = 741%
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doc Chuong 6 d& xem lai vé d¢ théa dung. Day la didu khé
khan nhung ¢6 thé 1a quan trong dé€ chi ra céch quan 1y hang
diu vé gid tri cha viéc dao tao dGi vdi to chie. B9 thoda dung
12 mot chiic nang thudc khodng thdi gian tac dong cua mot
chuong trinh dao tao d6i v6i nhan vién, con s6 nhan vién
duge dao tao, tinh hifu hiéu clia chuong trinh dao tao, gia tri
ctia cong viéce da duge cung cdp qua viéc dao tao, va tong chi
phi ctia chuong trinh. Cach phan tich do thoa dung ddnh gii
su déng gép vé mit kinh t& cia mot chuong trinh, tuy theo
hiéu qua ctia chuong trinh nay nhu thé nao trong vige nhéan
ra va thay déi thdi d¢. Md hinh nay chua dat duge su chap
nhan phé bién noi cdc nha dao tao nhu mdt phuong phap thue
t& d& d4nh gi4 loi nhudn trén vén ddu tu vaoe chuong trinh
dao tao vi nhitng edch tinh todn dai héi trong cach phén tich
d6 théa dung déu dva trén nhing udc tinh cht quan.

Thiét ké Panh gia Chuong trinh Dao tao

Sau khi xdc dinh nhimg tiéu chudn céin st dung trong
danh gia chuong trinh dao tao, nha dao tgo nén chon mot ké
hoach thi nghiém. K& hoach nay dugc sif dung dé€ trd loi hai
cau hoi chu yéu: (1) Su thay d8i cé xdy ra theo tiéu chudn hay
khong (nhu két qua cia viéc hoc tap, thai db va t6 chue) va
(2) sy thay déi c6 thé duge gén cho 1a nhd chuong trinh dao
tao hay khong. Dé tra 16i hai cau héi nay, c6 thé sir dung céc
k& hoach d8i véi hai chién luge. Thi nhat 12 so sanh k&t qud
clia ngudi duge dao tao trude va sau khi ho tham gia vao viée
dao tao. Diéu nay duoc thyuc hién dé nhan xét nhing thay déi
nao c¢6 thé xay ra trong viéc hoc tap, thai do hodc nhing két
qud cua t8 chuc. Trong khi diéu quan trong la tra 10i cau hoi:
sy thay d6i c6 xdy ra hay khong, thi qué la khong day da khi
tra 151 cau héi: sy thay déi ¢6 thé duge gén cho la nhd chuong
trinh dao tao hay khéng, bdi vi nhing tiéu chuidn c6 thé thay
d6i vi nhidu ly do. D& tra 10 cau hdi thi hai, can c¢6 mdt ké
hoach so s4nh nhiing thay déi d4 xdy ra noi ngudi duge dao
tao, véi nhimg thay ddi da xdy ra trong mot nhém nhan vién
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khdc khong hé nhdn dugc sy dao tao (nhu mét nhém kiém
sodt), tuy nhién, cdc nhdn vién nay tuong ty nhu nhém dao
tao ¢ nhifng phuong dién quan trong (nhu tuong tu vé tén
cong viéc, loai, vi tri dia ly). C4c ké& hoach thif nghiém hiéu
quéd nhat déu st dung hai chién luge (nghia 1a cdc phuong
phdp danh gid trudc — sau khi dao tao va mét nhém kiém
soat), v ¢6 khd ning hon trong viéde trd 13i ¢4 hai cau hdi.
Duéi ddy, chung tdi mé td mét s§ k& hoach duge sif dung phé
bién hon dé danh gi4 vide dao tao.

Thiét k€ trdc nghi¢m sau chi thuc hién mét lén

Trong nhiéu td chdc, viéc dao tao duge trir tinh va hudng
didn ma khdong hé nghi dén viéec ddnh gid trusc. Ching han,
nha qudn ly ctia m$t nha mdy ¢6 thé quyét dinh dua tat ca
cdic nhin vién vao mot khéa dao tao vé sy an toan. Sau khi
hoan tat khéa hoc, nha quan ly méi quyét dinh ddnh g1a e}
diém nay, k& hoach sé gidng nhu sau:

PAO TAO - DANH GIA

Bat cu tiéu chudn nao trong s6 bén tiéu chudn (nhu céc
phdn ung, cde k&t qua vé hoc tap, vé& hanh vi va vé t§ chuc)
déu ¢6 thé duge ding lam thudc do ‘sau’. Tuy nhién, sé kho
nhin biét duge nhiing thay déi nao da xdy ra, néu c6, vi da
khéng thuc hién do ludng “truéc” (nhu tric nghiém-truge).
Ngoai ra, sé khong thé néi riing bat ci su thay ddi nao déu
nhd viéc dao tao, vi khong thé so sdnh nhitng két qud nay vdi
nhimg két qua ctia mét nhém khic ma khong hé duge dao tao.
Tuy nhién, néu muc tidu chi y&u la ddm bio nhimg nguoi
duge dao tao déu dat téi mét mdc qudn triét nao dé, thi k&
hoach nay vin cdn cé thé phi hop (thi du, nhing ngudi duge
dao tao dat t6i 95 % muc tidu an toan).

Thiét ké Trde nghiém-Truée, Trdc nghi¢m-Sau déi
véi Mot Nhém

Mot k& hoach khic dé d4nh gid nhém dao tao theo tiéu
chudn 1a d4nh gi4 c4 nhém trudc va sau khi dao tao. K&
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hoach nay nhu sau:
DANHGIA — >PAOTAO — DANHGIA

K& hoach nay ¢6 thé danh gid xem sy thay ddi c6 xdy ra
hay khéng dbi véi nhém dao tao vé tiéu chudn (nhu viéc hoe
tap, hanh vi). Tuy nhién, cing khong thé néi chdc chin ring
sy thay déi xdy ra c6 phai do dao tao hay khong, vi khéng c6
nhém kiém sodt. Su thay ddi phat hién dugdc cé thé do dua
vao thiét bi mdi, mdt nha quan ly méi, xem lai cdc hé thdng
luong, hoiic nhiéu 1y do khdc. Néu nha dao tao dang mudn st
dung thi&t k&€ nay thi diéu quan trong 13 ching minh bing tai
lidu vé nhimg sy kién khic da xdy ra trong thdi gian ddnh
gid, d€ xdc dinh xem nhiing c4ch gidi thich nao c6 kha ning
x4y ra nhat ddi voi bt ky thay di nao phat hién dugc.

Thist k& Trdc nghiém-sau chi d6i véi Nhéom Kiém soat
Dudi day 13 mot thiét k& t6t hon nhim d4nh gid higu qua
ctia mdt chuong trinh dao tao:

NHOM 1: R: PAOTAO —— DANHGIA
NHOM 2: R: KHONG PAO TAO ——> DANHGIA

Trong k& hoach nay, hai nhém dugc sif dung va céc cé
nhan déu dude chon ngiu nhién (R) cho cd hai nhém
(nghia 14 ¢4 nhén c6 co hoi déng déu d€ dugc chon vao nhém
1, nhém dao tao; hoic nhém 2, nhém kiém sodt). Viéc sl
dung céch chon ngiu nhién lam cho ca hai nhém dong déu véi
nhau ngay tif ddu. Day 1a diéu quan trong a8 dam bao bat ky
khdc biét nao giifa hai nhém sau khi dao tao khéng chi do
nhimg khéc biét v& kha nang, dong cg, hodc kinh nghiém. Bai
tric nghiém-sau cho nhém kiém so4t hitu ich khi khé thu
thap thudce do céc chi tidu cia cd nhéan trude khi cung cdp dao
tao cho ho. Thi dy, nha dao tao c6 thé tin réng khi dua ra cho
c4 nhan mot bai tric nghiém-truée, nhu bai tric nghlem vé
viéc hoc tap, thi c6 thé dnh hudng qua ddng dén diém so cha
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ho trong bai tréc nghiém-sau, vén c6 thé cing la cung mot
cich dénh gid vé viéc hoc tdp. Mot nha dao tao khéc cé thé
khong c6 thi gi& dua ra cdc thude do trude. Céc cd nhin & ci
hai nhém déu duge chon mét cich tiy tién, va cé thé so s4nh
nhing di€m s& cta ho trong bai tric nghiém-sau. Bat ct sy
khdc biét nao trong bai tric nghiém-sau déu c6 thé duge cho
12 nh& chuong trinh dao tao vi ching ta ¢6 thé gid dinh hai
nhém phin nao nhu nhau truée khi dao tao. S& ¢6 lgi khi dam
bdo ring cdc nhan vién tf nhém kiém so4t ddu duge dua vao
mft chuong trinh dao tao sau d6, do d6 ho déu ¢6 co hoi nhu
nhau.

Thiét ké Trde nghig¢m-truée - Trde nght.emasau cho
Nhém Kiém sodt

Chiing tbi gidi thiéu nf)t, thiét ké khdc ¢6 thé s& dung
danh gid dao tao nhu sau: :
NHOM 1: R:
DANHGIA — —PAOTAO —» DANHGIA
NHOM 2: R:
DANHGIA — KHONG PAOTAO ——» PANHGIA

Cdc c4 nhan & cd hai nhém déu duge chon ngiu nhién.
Ching ta nén thu thap nhing cdch danh gid theo tidu chuin
dya cho c4 hai nhém trude va sau khi cung cdp chuong trinh
d2o tao, tuy nhién, chi ¢6 mot nhém nhén duge sy dao tao
(nhém 2 132 nhém kiém sodt). So sénh céc thay d6i phat hién
duge thue hién trong ca hai nhém. Néu su thay ddi trong nhém
1 rét khdc biét so v6i sy thay déi trong nhém 2, thi ching ta
¢6 the phin nao chdc chin la do dao tao mang lai. Hai dac
tinh khién cho day la mot thiét k& tét hon, d6 1a tinh ngéu
nhidu ciia nhing ngudi trong cdc nhom, va viée st dung mot
nhém kiém sodt. Nhitng khia canh nay gidp ching ta ¢6 kha
nang xdc dinh (1) su thay ddi c6 x&y ra hay khéng, va (2) su
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thay ddi xay ra c6 phai do chuong trinh do tao hay khong. Vi
nhidu t& chifc mudn tat ca nhan vién & cd hai nhém déu duge
dao tao nén nhém 2 cé thé duge dao tao sau.

Thiét k& chubi Trde nghiém theo thoi gian

Chiing tdi gidi thidu mot thiét k& khac dé& sit dung trong
d4nh gid chuong trinh dao tao, nhu sau:

NHOM 1: R:
DANHGIA —> DPANHGIA —— DANHGIA ——
DAOTAO — — DANHGIA —— DANHGIA ——
DANH GIA

NHOM 2: R: .
DANHGIA — » DANHGIA —— DANHGIA ——

KHONGDACOTAO —— PANHGIA —— PANHGIA ——
DANH GIA

Trong thiét k& nay, cdc cd nhan déu dugc chon ngéu
nhién vao 2 nhém, va céc thude do chi tidu (vige hoc tap,
hanh vi, k&t qua) duge thu thap vai l4n trudc va sau khi dao
tao. K& hoach nay cho phép ching ta quan sdt bat cd sy thay
d6i nao gida hai nhém theo théi gian, hodc bat cf khuynh
huéng nao vé két qua. N&u tdc dong cua vige dao tao van duy
tri dugc trong vai thdng, thiét k& nay sé cung cap sy ho trg
t5t han cho chuong trinh. T4t nhién, thigt k& nay sé ton kém
hon hodic khé thue hién hon, bdi vi né doi héi phai ddnh gid
cdc c4 nhan nhiéu 1an hon.

Cic N5 luc Dao tao Theo Piém Chuin

P& tién hanh mot cdch ddnh gié toan dién vé mdt chuong
trinh dao tao, cic bd phan dao tao cob thé tinh diém chuén
nhimg cdch thuyc hanh cta ho so véi diém chuin cao nhit
trong nganh. Ho c¢é thé so sanh bd phan dao tao cGa minh véi
céc cong ty dan ddu nganh vé mit: (1) hoat dong dao tao (nht
ty 18 % quy luong da chi cho viée dao tao, sé giy dao tao trung
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binh cho timg nhan vién, s6 dollar chi ra cho ting nhan vién,
ty 1& phdn tram nhan vién dugc dao tao mdi nam, ddi ngd
nhin vién dao tao tinh trén 1000 nhan vién); (2) cdc két qua
dao tao (nhu ti 1& binh quin cde tht hang duong cia ngudi
dugc dao tac mdi nam, ti 1& binh quan ngudi duge dao tao cam
thdy théa man, ti 1& binh quén cdi thién k&t qua lam viéc, ti
1¢ tiét ki¢m chi phi so v6i phi tdn dao tao, thu nhap cho timg
nhan vién méi nam, lgi nhuin cho timg nhan vién mdi nam):
va (3) hiéu qud dao tao (nhu chi phi dao tao cho timng gio hoc
cua hoc vién, thdi gian danh cho cong viée). Hiép hoi Pao tao
va Phdt trién My (ASTD) cung cdp nhiing cude héi nghi va
cube hop mdi nam, qua db, cdc chuyén gia HR va chuyén gia
dao tao ¢6 thé hoc tdp nhimg chién luge tit cde cong ty doat
dugc giai thudng BEST cia ASTD. Nam 2005, mét s6 cong ty
nhan gidi thudng nay bao gém: Bootz Allen, Hamilton,
Catepillar, Lockheed Martin Corp., HP, IBM, Intel Corp.
Qualcomm va Coéng ty Thyc phdm Schwan. Ban hay xem
www.astd.org. dé biét thém thang tin.

LEN KE HOACH PAO TAO TRONG CAC TG CHUC

Mot bai phé binh mdi day vé dao tao két luan rang:
“Chiing ta phai lam mot cong viée tot dep hon d6 lién két két.
qué dao tao vdi két qui kinh doanh va két qua vé mat t8
chic, va ching ta lam nhu vay véi sy tham gia cta nhiing
ngudi ra quyét dinh trong té chitc”. Biéu dé 7-13 trinh bay céc
nguyén tdc l4p k& hoach dao tao ¢ khd ning anh hugng dén
cac muc tiéu ctia doanh nghiép nhat.
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BIEU DO 7-18 Lén k& hoach Céng tdc Dao tao

Nguyén tde: Xay dung 1y thuyét tée djng.

Muc tidu:

Lién két cdch d4anh gia va phuong phdp do lutmg véi
nhimg khd nang doc ddo, va / ho#ic nhimg séng kién
chién luge ctia t8 chife.

Chién lugc:

Phuang phap:

- X4c dinh céc k&t qua kinh doanh c6 ¥ nghia ddi véi 18
chuc.

- Lién két cdc két qud dao tao vdi cac thude do hiéu qua
cua td chiic.

- Lién k&t cde thuée do hiéu qua cla t8 chdc véi kién
thite va k¥ nang & miic ¢cong viéc.

- Sang loc méi trudng bén trong va bén ngoai dé xéc |
dinh nhing sdng ki&€n chién lugc ¢ cép t8 chuc.

- X4y dung cdc mé hinh hgp 1y hodc mé hinh nguyén
nhan lién két viéc dao tao vdi tdc dong thudc vé td
chiic. _

- Lai kéo nhitng ngudi ra quyét dinh vé lap k& hoach
dao tao dai han.

ctt.

Nguyén tdc: Bo tri lai dté'm danh gia tie bdng chiing dén chiing

Muc tiéu:

Xay dung nhitag ki vong hop 1y tif ngudi ra quyét dinh
vé loai bang chimg sé chimg minh dugc sy thanh cong
trong dao tao.

Chién lugc:

Phuong phap:

- Phan biét gitta bang chimg va chimg of trong tam tri
cia nhing ngudi ra quyét dinh.

- Xéc dinh cac mic dé bing ching cin cé d€ ching to
duge su thanh coéng trong dao tao.

- B4 tri cac ky vong déi vdi két qua danh gis trong tam
tri ctia nhimg ngudi ra quyét dinh.

- Lam sang t6 muc dich ddnh gia hodc cing dung mong
doi cua thong tin.

- Lam séng té cac chi phi ddnh gida nhu mét chife nang
ciia bién phdp ddnh gia khit khe.

- Léi kéo nhimg ngudi ra quyét dinh cing tham gia lén
k& hoach danh gia dao tao.
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Nguyén tdc: Tach riéng cde tac dong clia viée dao tao.

Muc tiéu: Loai bé hoac gidm bét nhimg 1y lugn phan déi nhimg
11 xdc nhan ring viée dao tao c6 hiéu qua.
Chién lugc: - Ching td mdi quan h§ giita dao tao véi tinh higu qua

vé mat t8 chiic. _
Phuong phép: | - Chon lua cdc thiét k& nghién ciu thich hgp.

- St dung céc nhém kiém so4t va céc bai trdc nghiem-
truée bat cd khi nao c6 thé dugc.

- Sit dung nhimg xu huéng va thdi han bit ddu dao tao, |
khi ¢6 sAn cdc thigt k& nghién ctu tinh vi hon.

| ~ Sif dung chin luge tham khao néi bé khi khéng cé
| sAn céc thiét k& nghién ciu khéc -
Nguyén tdc: Xéy dung tréch nhigm déi véi dao tao.

Muc tiéu: Cai thign tdc dong cia hiéu qui dao tao d6i vdi c4
nhén va td chic, bing cach 18i kéo tat cd cde thanh
vién trong t3 chic tham gia 1én ké& hoach dao tao.

Chién luge: - Gia tang déng co dao tao noi ngudi duge dao tao.

- Gia ting sy ung h§ cla c4c nhéan vién ngang hang va
gAm sat vién d6: vdi cong vide.

- Gia tang sy Gng h cua t6 chic déi véi viée dao tao.
Phuong phdp | - Sif dung bing chimg vé sy thanh céng cia viée dao
tao trude diy d€ dé cao dong co clia nhimg ngudi duge

dao tao trong tuong lai.

- Lam sdng té mbi quan hé giva dac; tao véi hiéu qud
vé mat t8 chde, va dao tao cdc gidm sat vidn co6 hanh vi
ung hd sau dao tao. '

- Léi kéo nhimg ngudi ra quyét dinh tham gia vao viéce
lén k& hoach dao tao.

___

CAC CHUONG TRINH PAO TAO DAC BIET

Chudng trinh Pinh huéng Nhan vién

N#m 2005, hdu hét cong ty cung cap mét s kidu dinh
hiiéng cho nhan vién, qua d6, cdc nhén vién méi déu duge
thong tin vé nhing vai trd va trdch nhiém cta hg (nghia la
nhimg didu mong dgi noi ho), trong mdt nd luc dé tao thuin
lgi cho sy thuyén chuyén cia ho dén cong ty. Xu huéng nay
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duong nhu van tiép tuc, khi cé thém cong ty dang dat céc
nhén vién mdi cda ho vao cdc chuong trinh dinh hudéng, d€ he -
quen thudc véi cdc gidm sat vién cia ho vad cdc nhan vién
cung lam viée, nhing chinh séch va thii tuc cia coéng ty,
nhimg yéu cdu d&i v6i cong viée cha ho, va van héa cua t4
chtic. vdi y dinh 1a d& gia tang su théa man cda nhan vién déi
véi cong viée, va giam bét tinh trang diéu chinh nhén vién.
Khong may, hau hét cdc chuong trinh nay lai khong dugc 1én
k& hoach, thuc hién, hosc ddnh gid mét cdch dung din. Tat cd
cdc nhan vién déu duge cung cdp thudng xuyén mot ban gidi
thiéu ngin gon vé cong ty. réi dé cho ho tu hoc tdp mét minh
vé cach nim vimng tinh hinh diéu kién. Théng thudng, diéu
nay dua dén nhing cdm gidc 14n 19n, bat binh, cang thing, va
khéng chic chin trong sé cdc nhan vién mdi. That vay, sy
théa man trong cong viéc thudng lién quan dén viéc dinh
huéng ciia nhan vién. N&u cdm gidc khong théa man clia
nhan vién dua dén tinh trang thay déi cong viéc, thi diéu nay
c6 thé khd t6n kém déi v6i cong ty. Ching han, tai cong ty
Merck & Company, chi phi diéu chinh nhén vién dugc ude
tinh la gdp tir 1.5 dén 2.5 1an myc ludng hang ndm phai: trd
cho mot cdng viéc.

Néi chung, ba muc tiéu cia mét chuong trinh dinh huéng
nhén vién la: (1) gidp cdc nhan vién mdi diéu chinh dei véi
t§ chie, cam thay thodi mai va tich cuc vé edng viéc mdi; (2)
lam sdng té nhiing yéu cAu, doi héi déi véi cong viec, vi
nhitng mong doi vé mat két qud; va (3) giip nhén vién hiéu
duge van hoéa cia to chdc, va nhanh chéng chdp nhan nhing
muc tiéu, gid tri va céch dUng xd trong té chic. Chuong trinh
Dinh hudng Thuc t& d6i véi Tinh trang Stress ciia Nhan vién
Méi (ROPES) duge coi nhu kiéu méu. Cdc nhéan vién sé duoe
cung cAp théng tin thuc té vé céng viéc va t8 chic, duge ho
trg tdng qudt v tran an tif cic nha quén ly, gitup ho nhén ra
va duong ddu véi nhing sic ép cua cdng viéc. Piéu nay sé lam
giam b6t tinh trang thay ddi cong viéc cha nhan vién mdi,
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mang lai k&t qud trong viéc tiét kiém dGi véi cong ty. Cong ty
Corning Glass Works da trién khai mét chuong trinh dinh
huéng cho tat cd nhan vién méi dé€ gitp ho thue hién viée
chuyén ti€p ddi véi cong ty, doi vdi nhiing cong viée cu thé
ctia ho va ddi véi cong déng. Cong ty da cé thé gidm bét tinh
trang ty ¥ thay d6i céng viéc trong s§ nhitng ngudi mdi duge
thué muén xudng dén 69 % sav 2 nam.

Hau hét cdc chuong trinh dinh huéng déu bao gém ba giai
doan: (1) giéi thidu téng quat dai véi td chiic, thudng do ban
HR cung cép; (2) dinh huéng cu thé d6i v6i ban nganh va cong
vigc tiéu bifu, do gidm sdt vién truc tiép cla nhan vién cung
cép; va (3) mot cude hop theo doi d& xdc minh 13 da nhim dé&n
cdc van dé quan trong, va nhan vién da tra 13i nhimg cau héi
Cudc hop theo d6i nay thudng dién ra giita nhan vién méi va
gidm s4t vién cua ngudi dé khodng mét tudn sau khi nhan vién
da bit dau 1am vige. Cudc hop theo dsi rit quan trong vi nhan
vien méi cé th& thudng cdm thdy khéng thodi m4i khi tim
kiém gidm sdt vién khi ho déi dién véi bdt ed thdc mdc nao.
Mot gidm s4t vién ho#ic mot ngudi dai dién ngudén nhan luc nén
gap gd nhan vién d€ ddm bdo ring ngudi d6 “ndm vimg tinh
hinh diéu kién” cha t§ chic mot cdch hiéu qui. Tai cong ty
PricewaterhouseCoopers, cdc nhin vién méi tham gia vao mét
chuong trinh dinh huéng mé réng trong vong 2 tudn véi céc
nhén vién va nha quan ly tif cdc co quan trén khdp thé gidi, va
nhim. 4én nhiing chi d& nhu: cdch x4y dung nhém, lgi nhuan,
dao dic, mdy tinh, va nhiing méi quan hé véi khach hang. Sau
d6, cdc nhan vién méi déu duge giao cho mot ngudi huéng dan
va mdt nha quan 1y nguén nhan lue, hai ngudi nay gidp da ho
tién b9 trong nghé nghiép clia minh va 1am nhimg cong viéc
duge phan cdng.

Cong ty Disney Corporation da sir dung chuong trinh dinh
huéng cho cdc nhan vien cia Thé giéi Walt Disney tai
Orlando, Florida, theo thé thic nhidu giai doan trong hau hét
cdc khia canh. C4c cd nhan b4t dau cong viéc cia ho bing cich
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tham du chuong trinh “Disney Traditions II” trong vong mot
ngay, md ta lich sit clia t8 chite va cde gid tri cia vin héa t§
chic. Trong ngay ddu tién nay, nhin vién cung dugc dua di
tham quan céc phuong tién. Ngay thd hai, ho dugc md té vé
nhig chinh sach va thd tuc. Ngay thd ba, OJT bit dau bing
viec phan b8 mdt ngudi ban ma 12 mot dong nghiép c6 kinh
nghiém. Nhiing nguti ban nay danh ra tir 2 ngay dén 2 tuan di
t6i bat cit ¢chd nao d&€ chi din cho nhan vién méi nhiing bén
phéan ctia ho, v cung cdp thong tin phdn héi khi ho ¢& ging
thuc hién nhiém vu. Nh¥ két qua cia viéc tham gia vao
chuong trinh dinh huéng, nhan vién it bi 14n 19n hon d6i véi
cong viéc méi clia ho. Ching ta sé& thdo luan vdn dé nay chi
tiét hon trong Chuong 12.

Ban dao tao nén tich cuc dén hét tam tri vao viéc lén ké
hoach, huéng d&n va ddnh gid cdc chuong trinh dinh huéng.
Ho ciing nén tranh thé sy Gng h cda nhén vién cao cap dang
phuc vu vdi tu cdch c8 van d6i véi nhén vién mdi. Ho cing
nén yéu cdu cdc gidm sdt vién gidp huéng dan nhén vién méi
dén vdi lue lugng lao dong, va nén hudn luyén ho vé cdch thyc
hién cong viéc nay. Trong cubc hop sau d6, ho nén yéu clu cée
gidm s4t vién hoan tit mét badn danh sdch kiém tra, cho thay
ho dd ban bac v6i nhan vién méi vé& cac van dé quan tam chi
yéu. C4c nhan vién nén ky tén vao ban danh sédch kiém tra,
dé xdc nhin ring minh di nhin duge théng tin dinh hudng.
Viéc ddnh gia chuong trinh dinh hudng 1a trach nhiém cta b
phén ngudn nhan lyc.

Dao tao Nhém

C6 thé chon cdc phuong phap dao tao § mic do dao tao ¢
nhan ho#c dao tao nhing didu cdn huéng dan danh cho ci¢
nhém lam vigce. Vdi cdc nhém lam viéc dang gia tang phd
bién trong t§ chic, théng thuong, chii nhan phdi gii c4c nhém
ctia ho dén cdc khoa dao tao. Ching han, cong ty Hewlett
Packard cho cdc thanh vién trong nhém ciia ho duge dao 20
trong vong 2 tudn va bit diu chuong trinh dinh huéng, dé ho
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lam quen. v6i t&t cd moi ngudi, vdi cde tidn trinh dang hién
hitu va véi nhilng nhu cdu cda cong viée. Tuong tu nhu viy,
cong ty Allied Signal da gii cdc nhém bao tri clia ho tir Phan
xuéng DOng co Garrett dén tham dy m¢t khéa hoc 2 ngay vé
vigc x8y dung nhém. Cong ty Pong cd Cummins dua cdc
nhém cdi thién vao mdt chuong trinh dao tao 5 ngay, dua
trén mot mé hinh hoc tip hanh déng (dao tao trong ldp hoc
vad OJT). Cong ty GE gii toan by cdc nhém ctia ho tham gia
vao cdc trd chai kinh doanh, t4t ci cdc trd choi nay déu xit ly
nhimg diém manh, di€m y&u, cc hoi va méi de doa thyc su tai
cdng ty GE (phén tich SWOT). : _

Viéc dao tao nhém thudng tip trung day cho cdc thanh
vién cdch lam thé nao d€ lam viéc m@t cdch hiéu qua hon
hodc dat nidng suat hon trong cdc nhém. Mot s§ chi dé bao
gém: xdy dung nhém, gidi quyst vin dé, didu hanh nhimg
cujc hop higu qud, kiém ch€ stress, quan ly sdn lugng, dénh
gid két qui cua cdc thanh vién trong nhém, va xi 1y xung dot.
Xay dung niém tin cing 12 mét thanh phén quan trong cila
vigc dao tao. Cdc chii nhan thudng cung cdp cdch dao tao
trong viéc gidi quy&t vén dé, nhimg k§ ning ddp ung, nhitng
ky nang quan hé, xif Iy xung dét, cdc vai trd va trich nhiém,
cdc phuong phap va khai niém vé phém chét, va dénh gis ket
qud cha nhém. Néi chung, cdc nha dao tao sit dung cdc
phuong phép dao tao khdc nhau khi huéng din dao tao nhém
nhi: cdec phuong phdp dua trén thong tin, dua trén sy thé
hi¢n (vidéo) va dua trén céch thuc hanh (déng vai). Trong
mdt 86 trudng hgp, “nhimg sgi day cdp” hodc cdc khéa hoc
day théch thic duge sir dung dé xay dung cdc nhém manh mé
hon, lién két hon. Tai Bénh vién Tha Y Patapsco Valley, cac
nhin vién tham gia vao cdc khéa ddo tao cdch xay dung
nhém, bao gdm nhilng hoat djng ddy thdch thdc & ngoai troi
d& lam néi bat thém mai quan hé, niém tin, va sy cfng tdc
gilla cdc nhém bdc si thy y, ky thuat vién thd y, va cdc nhan
vién 18 tan. Ho ciing dio tao-chéo cho nhém ky thuat vién thy
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y va céc nhén vién 1& tan, dé cung cdp sy uyén chuyén nhiéu
hon trong viéc bd tri nhén vién cho edng ty.

Thong thudng, cdc nhém duge hinh thanh véi cac cé nhéin
tif nhitng khu vic chiic ning khdc nhau (nhu tiép thi, tai chinh,
kinh doanh, s&n xuét). Céc nhém chitc niing-chéo nay cé thd
doi héi phai dao tao nhiing cdch rén luyén khée, dé gidp ho
hiéu duge nhimg diéu cé lién quan trong nhimg khu vic chic
nang khéc (dugc goi 12 da ky niing hodc dao tao-chéo). Cach
dao tao ndy da ting duge si dung trong quan ddi, trong céc
cdng ty cong nghé cao, va cdc nha mdy ldp rdp. N6i chung, c6
thé st dung cach luan phién lam vige, ho#ic cée cd nhén c6 thé
nhan duge su dao tao qua nhing cdch rén luyén khéc tir cdc
nhén vién ngang hang. Ching han, nhiing ngudi dao tao 1a
nhan vién ngang hang da duge sit dung trong cong ty T. J.
Maxx, mot mét xich bén 1é quéc gia, va tai cong ty Xerox. That
vay, d6i khi cdch hoc tap khong chinh thiic va khéng c6 co cau
tif cac nhan vién ngang hang lai ¢6 hiéu qua hon la dao tao
trong 16p hoc ¢6 ¢o cdu. Cdc nhan vién ngang hang hin ich
trong viéc xa hoi héa cdc nhén vién méi, gidm stress, va giup
nhitng ngudi mdi thiét 14p nhimg mdi quan h¢ xa hgi théa
man. Nhiing loi ich cha viée dao tao-chéo la cung cép cho nhan
vién nhing k¥ nang kh4c nhau ho#c nhimg cong viéc thd vi,
chi y d&n su uyén chuyén hon trong cich lam viéc khi cdc
déng nghiép vdng mat, va gitip nhan vién hiéu dugc toan b}
qua trinh lam viéc. Piéu quan trong cb thé 1a lam sdng td
nhitng mong dgi cta viéc dao tao-chéo trong khi dinh hudng
nhan vién d8i vdi cong ty dé c6 mot cdi nhin trude, cu thé vé
cong viée.

Pao tao Céng nghé Théng tin (IT)

Khi gidi chii 4p dung cdc hé thdng phin cing va phan
mém tinh vi hon, thi viéc dao tao phi hop dé sif dung cdc hé
théng nay mot cdch hiéu qud cdng trd nén quan trong. Pao
tao cdch sif dung mdy tinh cang ngay cang chi®m mot phén
gia ting trong toan bd ndi dung dao tao chinh thie, cho du
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cong ty c¢é tU 100 — 150 nhan vién, hodc trén 10.000 nhan
vién. Chdng han, cong ty Pricewaterhouse-Coopers cung cdp
cho nhén vién (cdc nha tv van) cta ho nhiéu khéa dao tao vé
ky thuit va dua trén mdy tinh, sao cho nhitng ngudi nay sé
tiép tuc ‘ding mii chiu sao’ trong kinh doanh. Mét van dé ma
cdc chid nh&n ngay nay phdi dai phé la tinh trang thiéu
nhiing ngudi ¢6 kha nang cung cdp viée dao tao IT. That vay,
nhiéu cong ty tin tuéng vao cdch hoc tap khéng chinh thie tir
cdc nhdn vién ngang hang, dé phan phéi viéc dao tao IT cdn
thiét. Mot nghién cdu vao nam 2004 cho thdy ring 26 % cong
ty c6 mdt ngén sdch diao tao dua trén modt cong nghé riéng
biét.

Dao tao Nhan thic vé Tinh Pa dang

Viée qudn ly tinh da dang mét cdch higdu qud 14 mét trong
nhiing thdch thdc 16n nhat d6i véi cde t6 chic trong thé ky
tdi. Nhidu cdng ty trén khdp thé gi6i d6i dién v6i nhing luan
diéu vé su phén biét d8i x{ tit nhimg ngudi nhép cu, phu ni,
cac nhan vién 16n tudi, nhiing ngudi déng tinh luyén 4i nam
va nd, cdc nhém ching tdc va dan toc khdc nhau, nhitng ngui
khuyét tat vé mat thé 1y, hoac nhiing tén gido da dang mdi
sat nhép. Ngoai ra, cdc gi4 tri, quan didm va th4i dé khdc
nhau cia cdc thé hé (nhu nhitng ngudsi tré méi phat 1én, The
hé Y), ho3ic céc loai nhan vién (cdng nhan véi nhan vién vin
phong) c6 nhimg msi quan hé mat thiét véi vise quan ly va
dao tao cdn sir dung d6i vdi cdc nhém nay. Mot s chii nhan
da di tién phong trong viéc thué muén c4c nhén vién da dang
hon d€ phin 4nh muc d6 dan cu. Ching han, dng Michael
Critelli, CEO cta cong ty Pitney Bowes, con bidu duong tinh
da dang nhu 1a “mot su can thiét trong kinh doanh”. Tuy
nhién, cde cdng ty khdc lai gidm thiéu cdc van dé v& tinh da
dang, va sau d6, ho da phai duong ddu vé6i nhitng vu kién vé
S¢ phan biét d6i xit (nhu cong ty Bdo hiém State Farm vdi
khuynh huéng phan biét gidi tinh; Nha héng Denny’s véi
khuynh hudng phan biét ching toc). Nghién ctu cic vAn dé vé
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tinh da dang dang gia tang. Ngoai ra, viéc dao tao nhéan thite
vé luc lugng lao dong da dang trd nén cé uu th& hon trong céc
t& chdc, va mét sy da dang vé cdc chuong trinh khéc nhau
van ton tai. '

Céc chuong trinh nhan thic vé tinh da dang da dugc xay
dung vi nhimg nguyén nhén khdc nhau, bao gém viéc cai
thién sdn lugng va tinh canh tranh cia cong ty. thay déi thai
d6 va 4n tugng, gidm bét xung dot, cai thién su truyén théng
va nhilng méi quan hé trong cdng viéc, dé cao tinh sdng tao,
v cdi thién su ti€n bd ctia phu nif, nhing nguoi thiéu s6 va
nhitng nguwi khac 1én nhiing cuong vi quédn ly cac hon. Khi
cong ty Texaco gidi quyét mot vu kién vé su phan biét ching
toc, ho da déng ¥y cho 29.000 nhan vién cia ho tham du méjt
cudc hoi thdo trong vong 2 ngay vé van dé ching tdc, gidi
tinh, va van héa. Cong ty Texaco con ting gp ba con sb cdc
cude hoi thao ma ho cung cdp hang thdng va ho da thué mudn
them 27 nha tu van. Cdc cudc hoi thao tap trung vao bon lanh
viuc md rong: tao ra mjt luc lugng lao dong da dang, quan ly
mét luc lugng lao dong da dang, tao ra mdt mol trudng col
trong luc lugng lao dong da dang, va d4y manh tinh da dang
thanh 1gi thé kinh doanh canh tranh. Cdc chuong trinh dao
tao va phét trién cta cong ty Fannie Mae nhim ho trg sy
phat trién chuyén mén noi cdc nhan vién cia ho da din dén
mét ban quan 1y cao cip hon, ma hién nay trén 50 phan tram
12 phu nit va ngudi thiéu sé. Tai hai cdng ty Merck va Mead
Corporation, cdc nam nhan vién chi quan tham du céc cuje
hoi thdo d€ thay ddi théi do cha ho d6i véi phu ni, va giup
. c4e gidm sat vién tré nén nhay cdm vdi nhiing nhu cau quin
binh gitta cong viéc va gia dinh. Cong ty AT & T con khoe
ring ho ¢6 mot trong céc chuong trinh tién b nhat nudc MY
vé tinh da dang. Céng ty Chase cung cdp mot chuong trinb
toan dién vé tinh da dang danh cho tat cd nhén vién cua ho,
bao gdm viéc dao tao vé mhén thic va xay dung ky nang
Tuong tu nhu vdy, cong ty ExxonMobil c6 mot chuong trinh
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dao tao dugc goi 12 Gido duc Ngudn lyc Noi bd, 1a mét khéa
hoc dva trén mdt nhém sdi ndi, duge huéng dén thanh ba giai
doan trong vong 1 tuan. Céng ty American Express da tao ra
mft chuong trinh dao tao dugc goi la Thi nghiém Hoc tap vé
Tinh Pa dang. Coéng ty Texas Instruments yéu cdu tit ca
nhén vién it nhiat mdt 1an tham du 16p hoc vé chii dé Coi
trong cdc Ca nhan cta cdng ty, t6t nhat 1a ho nén tham du
trong nam déu tién khi méi duge thus.

Pé hd trg viéc di chuyén va thing tién cdac nhan vién
khuyét tat, EEOC da viét tai lidu va bing vidéo vé viéc thué
mudn va phdt trién cdc c4 nhan bi khuyét tat. Trong nhiing
ném gan ddy, cdc nha nghién ctiu di dua ra nhitg dé nghi
gitp dd cdc nhan vién khuy&t tat d€ ho thich nghi mét c4ch
hi¢u qud hon trong cdc t3 chife. Cong ty Sears tré nén mét méb
hinh, béing cdch 18y diém chufn nhiing cich thuc hanh cia
cdc edng ty khdc, roi 4p dung vao noi lam viée ctia ho theo céc
diem chudn dé. Mot s6 cong ty (nhu Xerox, American
Express, Disney) dd cung cdp cédc chuong trinh dao tao tinh
da dang dé gidm b6t sy phan bigt d6i xif do tinh trang khuyst
tat, ‘

Su hd tr¢g va tham gia vao ban quéin ly hang ddu 1a nhan
t5 duge ching t4 1a rdt lien quan dén vidc 4p dung phuong
phdp nay, va cho thay thanh céng trong céc chuong trinh dao
tao vé tinh da dang. Céng ty American Express di hinh
thanh mét hoi ddng c6 trinh d¢ cao vé tinh da dang, d& hudng
din va x4y dung nhimg né luc cia cong ty vé tinh da dang.
Tuong ty nhu vay, tai cong ty Hewlett-Packard, nhitng sdng
kién vé tinh da dang déu dugc xay dung do Hgi déng Lanh
dao vé Tinh Pa dang, bao gém céc nhan vién chd quan cao
cap. Cing véi cdc nha quan ly hang dau, cdc gidm s&t vién
ruc ti€p va cdc nhéin vién ngang hang déu phéi ung ho va
cung ¢§ cde chuong trinh vé tinh da dang. Ngoai ra, nén trao
Phén thuéng cho ngudti duge dao tao nao da ¢6 nhimg thay ddi
tich cuc trong cach Ung xu caa ho.
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Céc nhan t8 khdc xdc dinh mdt cong ty c6 chap nhan mét
chuong trinh dao tao vé tinh da dang hay khong bao gbm viéc
ho ¢6 mét sy uu tién chién luge cao vé tinh da dang tuong ung
véi nhiing muc tiéu canh tranh khac hay khong, cho du déy la
mot cong ty lén, va viéc ho c6 mot con s¢ 16n nhiing chinh
séch khac hd trg tinh da dang tai chd hay khong. Mot nghién
cttu da ching té su thanh cong ré rét ring cdc chuong trinh
dao tao vé tinh da dang déu lién quan dén viéc tham gia ¢
tinh cdch bit budc d6i véi tat cd cdc nha quan ly, dén viée
danh gid nhing két qua dao tao lau dai, dén nhiing phan
‘thudng cho ban quan ly vé viéc gia tang tinh da dang, va dén
mdt su xdc dinh mé rong vé tinh da dang trong t8 chic. Ong
S. Kirk Kinsell, gidm d6c cong ty Apple South, phat biéu rang
viéc quan ly tinh da dang chi c6 th€ thanh céng khi né “duge
hoan toan héi nhap — nghia la tao nén mjt phén trong tat cd
c4c chuong trinh danh cho khich hang, ngudi ban va nhan
vién”. '

Dao tao vé Vian dé Qudy réi Tinh dyc

Hién nay, hdu hét c4c cong ty lén déu cung cép viéc dao
tao vé vdn dé qudy réi tinh duc. Tai California, vigéc dao tao
vé v&n dé qudy réi tinh duc mang tinh cdch bit budc déi vdi
tat cd cac gidm st vién. Tt cd cdc loai 8 chic khdc nhau di
bi t§ cdo vé vén dé qudy rdi tinh duc, tif cdc cOng ty san xuit
(nhu Mitsubishi Motor Manufacturing cia My), dén cic cong
ty dugec phdm (nhu Astra Pharmaceuticals), dén quén doi (su
kién Navy Tailhook), qua dé, cdc vu kién da duge dé trinh, va
sau 46, cdc nha quan ly déu bi sa thai ho#c phéan cong lai.
Viéc dao tao vé vin dé qudy rdi tinh duc dang gia tang mot
cach dst ngot. Cuc Hang Khéong Lién bang gidi thidu mdt
chuong trinh dé dap lai nhiing 13 than phién cia phu ntf vé
vin dé qudy réi tinh duc. Viée dao tao vé vin dé nay da phép
nao gia tang trong cédc té chie, do hai vu kién tai Toa an T6i
cao vao nam 1998. Nhu ching ta da thao ludn trong Chuong
3. nhing vu kién nay khién cho gidi chii d& bi cong kich hop
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trong nhing vu kién vé vin dé qudy réi tinh duc, va Toa 4n
da lam sdng té nhing diéu ma cdc chi nhan c6 thé lam dé tu
bdo vé minh vé trdch nhiém phép ly.

H4u hét cdc cong ty 16n hon (trén 100 nhén vién) déu c6
nhimg chinh sich vé van dé& quiy rdi tinh duc, nhung ho lai
thuong khong truyén dat ré, hosic khong ddo tao cac nhan vién
ctia ho vé nhimg chinh séch nady. Tuy nhién, céc cong ty nhu
Texas Instruments v Motorola da cung cip cdc 16p hoc vé van
dé quiy r8i tinh duc tif nhidu nam nay. Mt s8 céng ty con thué
csc nha tu vidn bén ngoai dé hudng din viée dao tao, trong khi
céc cong ty khéc vAn tin tudng vao d%i ngii nhan vién dao tao
cta ho trong viée trién khai va phan phéi c4c khéa hoc.

Viéc dao tao vé van dé qudy rdi tinh duc nén bao gém
mot bdn mé td chinh sdch cda céng ty , gém:

e Mt loi phéat bi€u chi ré su phdn d8i manh mé cua céng

ty vé vin dé qudy réi tinh dyc.

e Nhitng dinh nghia vé su quay réi tinh duc, st dung

nhitng vi du phi hgp d6i vdi cong vide cla nhan vién.
Nén dua ra di chi tiét d€ nhan vién hi€u duge hanh vi
qudy r6i tinh duc “trd lai” cdi gi, cing nhu diéu gi tao
nén mét “moi trudng thu dich”.

¢ Thi tuc d€ bdo cdo vé vidn dé qudy rdi tinh duc (nhu

bdo cdo cho gidm déc HR, 44t mjt dudng day dién thoai
néng vd danh).

¢ S dung thd tuc dé didu tra nhitng 1&i xdc nhin va thi

tuc bdo vé nhimg ngudi t§ cdo.

* M6 td nhing hinh phat d6i véi nhilng ngudi vi pham,

bat k& cuong vi cia ho trong t& chiec.

Hign nay, nhidu t8 chdc con st dung cdch hoc tap bing
dién tit dé dao tao vé van dé qudy réi tinh duc.

Pao tao Tinh Sdng tao
Khi cde td chife trd nén canh tranh hon trong thi truong
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toan cAu hién nay, thi ho nhédn ra nhu cdu lam sao dé nhan
vién sédng tao hon. Ho da c6 gdng truyén lai tinh thin ch&p
nhén rii ro va d8i méi cho nhén vién, biing cdch cung cip cho
ho khéa dao tao vé tinh sdng tao. Cdc nha dao tao c& ging
lam cho nhing ngudi duge dao tao suy nghi “bén ngoai cdnh
ngd”, bang cdch sd dung cdc bai tdp th& nghiém va cdc
phuong phdp déng néo. Trong mt s§ trudng hgp, viée dao tao
ching té la ¢6 hiéu qua. Chdng han, cong ty Fritto-Lay cho
thdy vigéc dao tao 16i gidi quyét vdn d& mot cdch sdng tao da
tiét kiém cho cong ty hon $ 500 triéu tit nam 1983 dén nam
1987. Cong ty 3M c6 gdng cung c4p cdch trao ddi théng cdm
va mét méi trudng an todn déi véi chi thdu nao chdp nhan
rii ro. Dudng nhu cong ty thanh céng vi ho lién tuc hoan
thanh muc tiéu cia minh 1a dat dugc 30 % doanh s& tif cde
san phdm chua duge 4 nim. C4c nhan vién méi déu duge thic
ddy hoc tap vé méi trudng tét va x4u, biing cdch theo mét 16p
hoc vé viéc chép nhén rii ro. Ho tham gia cing véi cdc gidm
sdt vién, tuy nhién, ho lai dugc day riing ho cén sén sang
phdn ddi cdc gidm st vién cda minh.

Mdi ddy, mét bdn phén tich bén ngoai vé 70 nghién ciu
nhan thdy cdc chuong trinh dao tao vé tinh sdng tao da
duge thiét k& ky dé mang lai nhing lgi ich d&i véi két qua vé
tinh siang tao. Cac chuong trinh thanh céng déu c6 kha ning
hon trong viéc tap trung vao sy phdt trién nhimg ky ning
nhin thdc va danh gia kinh nghiém, véi viéc sit dung cdc bai
tap, thuc té.

Daoc tao vé Phian céng Quée t&

Hau hét cdc cdng ty da qudc gia d8u tién dodn riing céc
nhan vién xa xu sé gia ting tinh canh tranh cia cdc cong ty
cua ho lén vi tri tot hon trén thé gidi. Ching ta khong nén
coi viéc dao tao nhu la mét chuong trinh mét 1dn, néi ding
hon, phai coi nhu mjt né luc hoc tap kéo dai sust doi vé céc
nén van héa. Nhu mot chuyén gia da phat bidu: “Bi quyét
canh tranh thanh cbng trong thi trudng toan cdu cé thé la bé
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tri nhén vién vao nhiing cuong vi xa xit chd y&u cho cdc nha
lanh dao cé k¥ ning / tai nang”. Do d6, cdc cong ty Mg da bét
ddu nh4n ra réing d€ thanh céng trong nhimg dy 4n cda ho ¢
hdi ngoai, thi ho can chuin bi t&t hon cho cdc ¢4 nhan lam
vige trong nhitng nhi¢m vy phén cong quéc t&. Cde nghién ey
déu.cung cip tai liéu vé ti 1& that bai cao cia cdc nhan vién
xa xd duge x&p tif 25 % dén 50 %. Nhimg méit mat vé tin
nhiém, danh ti€ng va tai chinh d6i véi cdc cong ty la rat lon.
Trong nhiéu trudng hgp, nhing khé khin ma cdc nhan vién
xa x{ g8p phai déu bi d§ 13i cho tinh trang c4c chuong trinh
dao tao khéng ddy di. Ching han, cong ty Honeywell da diéu
tra 347 nha quin ly sdng & hdi ngoai hoac thudng xuyén di
lai, va ho phét hién réing viéc dao tao gia tang da duge trich
din nhu 12 y&u t& quan trong déi véi cdc nhan vién chi quan
va cdc nhan vién duge phan edng & hii ngoai. Viéc dao tao vé
nén vian héa khdc la ching t8 da gidm bét duge tinh trang
gay go cia ci sbc vén héa, va gidm bét thai gian cin thist dé
cdc nha quén ly diéu chinh d6i véi nén vin héa, dat dugc mat
trinh d thanh thao vé mat van héa, trd nén hidu qua va hiw
ich trong nhing viéc ma ho duge phan cong.

Hién nay, cdch dao tao va dinh huéng cho nhitng nhiém
vu phén cdng qudc t& cang phd bién hon. Ngusi ta uée tinh
réng 50 % cdng ty glfi cdc nhan vién ra hai ngoai déu huéng
dén chuong trinh dinh hudng va dao tao trude. Cdc quéc gia
khde, nhu Nhat Ban, xem xét nhidu hon vé tdm quan trong
cua cdch dao tao déi véi nhing nhiém vu phan céng quéc t&.
Biéu nay c6 thé giai thich ti 16 that bai thap (duéi 10 %) d5i
v6i hau hét cdc cong ty da quéc gia ciia Nhat. Trong cdc cong
ty Nhét, viéc dao tao hai ngoai thudng duge huéng dan trong
thi gian trén 1 nam, qua d6, cdc nhén vién nhan sy phan
cong qudc t& ddu dugc day vé van héa, nhiing phong tuc va cde
phuong phép kinh doanh ciia nuéc chi: nha.

, Mot con 56 dang gia tang cdc cong ty My cho thay su cam
két 16n doi véi viéc dinh huéng va dao tao quéc t&€ mac du

153



cang ngay cang cd thém cong ty dang giii dao tao nhan vién xa
xtd. Céng ty Federal Express giti cdc nhan vién sdp sifa xa xi
va gia dinh cda ho trén nhiing chuyén di “lam quen”, nhu' cé4ch
“xem trudc cong viée thuc t8”. Hién nay, trén 70 % cong ty tai
trg cho nhitng chuyén di tuong tu. Cong ty Gillette 12 mdt cong
ty dan dau trong lanh vye nay, véi nhilng nhiém vu phan cdng
qudc t& nhu mot phan trong chuong trinh ciia ho danh cho
ngudi duge dao tao 1a cap dudi. Muc tidu cta chuong trinh 1a
xdy dung nghé nghiép v6i mdt quan diém toan ciu. Cong ty
American Express cung cdp cho cdc sinh vién trudng kinh
doanh My nhitmg cong viéc mua he tai mét dia di€m & nuée
ngoai. Gan day, cong ty Colgate-Palmolive ddo tao c4c sinh
vién méi t6t nghiép v& nhiédu viéc phan cbng tai hai ngoai.
Nhiéu cong ty qudc t& 16n ciing da thiét 1ap nhimg chinh sdch
cham séc sdec khée danh cho cdc nhan vién ch qudn hay di lai.
M5t cha dé mdi dé thdc luan trong cdc chuong trinh dao tao
mdi ddy 1a cdc van dé an toan, do tinh trang bao luc gia ting
ma cdc doanh nhin dang lam viéc & nudc ngoai da trai
nghiém.

Nhiing Ky ndng Cdn thiét déi véi cde Nhén vién
duge Phédn cong Quéc té

bé thiét k& cdac chuong trinh dao tao ¢6 hidéu qua nhim
chudn bi tét hon cho cdc nha quan 1y va nhan vién My duge
phan cdng ¢ hai ngoai, diéu quan trong la hiéu duge nhing
loai k§ ndng ma ho sé& can dén khi duge phan cong qudc té.
Nhu ching ta did thdo luan trong Chuong 6, ngoai nhimg ky
nang tét vé mat ky thuit, cdc c4 nhan sé lam viéc tai héi
nyoai déu can ¢6 kha ning thich nghi nhiing ky nang vé ngon
ngit, va sy hidu biét vé phong tuc xa hdi, gid tri vin héa, quy
tdc huéng dan, cdc hé thong thujc vé dong co va phan thudng
trong nudc chi nha. Chéng han, d6i véi nhing nhiém v
phan coéng tai ving Trung Péng, cong ty Bechtel rat nhén
manh vao tdm quan trong cla tén gido trong nén vin héa ¢
day. Cdac nhéan vién xa x{ cing can dugc giGp do vé nhing
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khia canh thuc t& déi véi nhilng nhiém vy phén céng quéc t&
(nhu cdc van dé v& nha cia, trudng hoc, tién té, va sdc khoe).
Nhiing chuyén tham viéng dén cdc qudc gia nay c6 thé giup
trdn an cdc nhan vién xa xd va gia dinh ho vé nha cira, bénh
vién, nha si va trudng hoc. Céc chuong trinh dao tao nén bao
gom c& cdc nhan vién xa xd va gia dinh ho, dic biét trong céc
nén van héa ma phu nit bi ngin chin vé mat van héa, khi ho
khéng dugc lam nhiéu diéu trong ngay. Ching han, tai A Rap
Saudi, phu nif c6 r4t nhiéu han ch& v& y phuc va nhimng cdch
Ung xu riéng biét.

Tru6e khi trinh bay vai vi du cu thé vé& cdc chuong trinh
dao tao vin héa khdc la, that hitu ich khi ching ta thdo luian
vé viéc dao tao van héa khdc biét nhu thé nao so véi viée dao
tao truyén théng. Viéc dao tao viin hoéa tap trung vao mét sé
muyc tiéu, bao gém:

1. Quan hé — Cdc nhan vién xa xi cin hiéu biét va truyén
théng truc tiép va théng qua nhiing phuong tién khéng
bang 1¥i néi, dé ling nghe nhimg didu quan tam va
dong co chia ngudi khic.

2. Ra quyét dinh - Cdc nhén vién xa x& s& phai dua ra cdc
két lusin va hanh déng dya trén co sd théng tin khéng
day dd, khong dang tin tudng, va mau thudn nhau, va
ho phai tin tudng vao nhiing cdm gide, cam tudng cua
ho va nhimng sy kién.

3. Cam két - Cdac nhan vién xa x¢ s& phdi bao ham ca
nhilng mdi quan hé va gy dugc niém tin noi nhing
ngudi khic.

4. C4c ly tudng — Ho sé phai coi trong nhiing dong co va
muc tiéu cia nhing ngudi khédce tir mt médi trudng xa
héi hoan toan khéc biét. |

* 5.Gidi quy&t van d& - Ho sé phai thuc hién nhing quyét
dinh cin thiét dé dat duge nhitng muc tidu chung.

Su hiéu bist nhitg 4nh huéng vin héa & mdc dé c4 nhan
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14 y&u t8 chi yéu dé hiéu biét nhimg dnh hudéng van héa tai
noi lam viéc. Kién thifc bdn thén vé& mit vin héa that quan
trong d6i vdi sy hiéu bi&t nay. Chung téi dé nghi mdt cdch
huéng din ba trinh d3 duge goi 1a “tri thong minh vé mét van
héa”, trong d6, hiéu luc-ban than théng qua quan hé tuong téc
vé mit x4 hdi trong nhitng bdi cdnh van héa khdc la déng
mot vai trd chd y&u ddi v6i hidu qua sau d6 ciua nhing mdi
quan hé tuong tdc nhu vdy. Hiéu lyc-bédn than din dén nhimg
quan hé tuong téc gitfa cdc nén vin héa, vén vén cif con dé
nhitng that bai s6m. Ngoai ra, cdc cd nhian nao ¢é higu lye
ban than cao déu biét cdch gidi quyét vén dé, d€ lam chd
nhitng k¥ néng can thiét.

Cé mét s vi du vé cédc cong ty st dung cdc chuong trinh
dao tao van héa khac la. Ching han, cong ty ARAMCO, mgt
cbng ty cua A Rap Saudi, s dung mot chuong trinh dinh
huéng mé réng danh cho nhan vién va gia dinh caa ho.
Chudng trinh nay bao gém théng tin thuc t& vé cong vide
quan gia nhu: di chuyén tai dia phuong, di mua sim, vén dé
.tién bac hang ngay, va nhiing so sdnh gita niém tin va phong
tuc cha ngudi A Rap Saudi va ngudi My. Chuong trinh trude
khi ra di cia Co quan Phat trién Qudc té danh cho nhimg
ngudi tinh nguyén lam viéc tai hai ngoai c6 mot s3 muyc tiéu,
nhu: truyén dat long kinh trong, khong phé phén, t6 ra thong
cdm, thuc hanh vai trd mdt cdch uyén chuyén, va khoan dung.
Nghién ctu vé viée dao tao vin héa khdc la cho thdy ring sau
khi duge dao tao, cdc nhan vién xa xi déu thuc hién tét hon
va théa man hon d6i véi nhilng viéc ma ho dugce phéin coéng.

Céc Phuong phép Péo tao

Pé dat dugc nhilng k§j ning can thiét hiu thanh cong
‘trong nhiém vu phéan cdng qudc t&, c6 thé sit dung cdc phuong
phép dao tao khdc nhau. Céng ty Procter & Gamble sl dung
mot 6 phuong phap dé cai tién nhiing ky ning ngdn ngif v3
cai thién nhan thic thuge vé quan hé gilia cdc nén vén héa
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v6i nhau trong s6 c4c nhén vién duge phén céng quéc té.
“Trudng dai hoc P &G” danh cho cdc nha quin 1y bac trung
nhdn manh dén cdc vin dé toan cAu. Cho du trién khai bat
¢ chuong trinh nao, ching téi dé nghi ring cdc nhan vién
dugc phén cdng qudc t€ va gia dinh ho hay tich cuc dén hét
tam tri vao vigc dao tzo, dé€ tao thuan Igi cho viéc thuyén
chuyén va xay dung mdt méi trudng cdm théng. Chang toi dé
nghi thém réng nhitng ngudi da timg phuc vu trong quéc gia
cy thé nén huéng din vigc dio tao, va nén bit ddu mét nam
trudc khi nhin vién dugc phén cdng chuyén dén quéc gia dé.
Tuy nhién, nhiéu cong ty lai thudng khéng thuc hién diéu
nay, bdi vi ho ci ¢6 géng nhdi nhét vide dao tao vao 6 tuin
cudi. D& day cho cde nhan vién hoc tip vé lanh vuc hodc méi
trudng cda nudc chl nha (nhu dia ly, khi héu, hé théng chinh
tri, cic phong tuc, tén gido, luc lugng lao dong, kinh t& v.v...),
va nhitng hoat djng quédc t& cia cong ty, c6 thé sit dung mét
cach hi¢u qud cdc phuong phdp khéng chinh thic nhu thuyét
trinh, tai liéu doc, biang vidéo, va phim dnh. Mét phuong
phdp, dé 1a déng héa vé mit van héa, da duge thist k& nhu
mdt phuong phdp hoc tap theo chuong trinh, dé tric nghiém
ki€n thuc cia nguoi duge dao tao vé nhimg khédc biét van héa
va sy hi€u biét cla ho déi vdi cdc van dé nay dé€ ho thuc hién
chifc ning cla minh mét cdch hidu qua trong mét nén van
héa xa la. P& day cho nhiing ngudi dugc dao tac vé nhimng
chudn mye, céc gid tri, va kidu quan hé giita c nhan véi nhau
c¢da nuée chi nha, sao cho ho sé c6 khd nang th&u hidu va
di€u dinh mot cdch hidu qud véi cdc ¢4 nhén trong nuée ché
nha, thi cdc phuong phdp thi nghiém c6 thé hiu ich. Cdc
phuong phap nay c6 thé bao gdm nhimg cdch déng vai trd va
mé phéng (nhing mé phdéng cu th€ d6i véi nén vin héa).
Trong viée dao tac vé mat van héa khdc la, vide st dung két
hop cd phuong phép nhén thie dsi véi vise dao tao (nhu déng
héa vé mat vin héa), 14n phuong phap thif nghidm (nhu mé
Phéng thai da) déu da dugc thit nghiém. D&i véi cdc nha quan

157



ly My, ngudi ta phat hién ring viéc sif dung két hop ca hai
phuong phép nay da boc 16 két qua cao hon, so véi cach chi si
dung mot phuong phap duy nhat. '
Chiing ti gi6i thidu nhitng kinh nghiém vé hign truomg,
d& cung cdp mét c4i nhin ¢ chiéu sau hon vé cdc phong tuc,
gia tri, va cdch (ng x{ cda nuéc chi nha. Nhiing kinh nghiém
nay c¢6 thé ¢6 nhiéu hinh thie khdc nhau, bao gom: (1) nhiing
chuyén di ngdn ca gia dinh dén nudc chit nha; (2) nhing cuje
gap g& than mat vdi cac gia dinh khdc da timg séng tal nude
chti nha; (3) cdec nén vin héa nhé (nghia la cé gia dinh tham
viéng mdt mdi trudng da vin héa tai My nhu vung lan cén
chia mot dan tdc); va (4) ngudi thay thé cho gia dinh chu nhi
(nghia 13 mot gia dinh My ndo d6 véi mét nén tdng tuong t
nhu nude chi nha mdi gia dinh ctia nhan vién xa x4 dén song
v6i ho mot thoi gian, nhy d6, gia dinh cia nhén vién nay ¢
thé quan st cic phong tuc). Gié tri cia nhimg kinh nghiém
nay 12 cung cdp mét cdi nhin trude that thyc t&€ vé nhiing didu
mong doi noi cuong vi ¢ hai ngoai. Cudi cimg, ching t6i gidi
thidu_céc 16p hoc vé& kj ndng ngén ngiz va nhimg cudn bang
cassette, dé st dung trong viéc phdt trién nhing ky ning
quan hé giila cd nhan véi nhau va nhiing cach xu ly hang
ngay ma ca gia dinh sé gap phdi tai nudc chd nha. Trong mdt
nghién ciu vé 3000 nhan vién chi quan tai 12 quoc gia,
nhitng nguoi tra 15i tir nhiéu quéc gia da coi ti€ng nudc ngodi
la y8u t6 quan trong d8i vdi lgi thé canh tranh cia cong ty.
Diéu nay nén bao ham khong chi nhimg ky nang quan hé
bing 1&i néi, ma con ca nhing thong diép va y nghia khong
thé hién thanh 181 nia.
Pao tao cac Nhén vién Ngogi quéc
_ Ngoai viéc cung cdp su dao tao danh cho cdc nhan vién x8
xd. cac cong ty My dang gia tang cung cap viéc dao tao dank
cho nhimg ngudi nuéc ngoai dén lam viéc tai My. Ching hao
trong 10 nam qua, céng ty SC Johnson Wax dang dua M
nhéan vién vao M¥. Cong ty Eli Lilly and Company mbi nan
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dua vao 20 nhén vién, tiéu biéu trong cac lanh vuc khoa hoc,
tai chinh, va tiép thi. Nhiing nhu cdu dao tao cia ho rat giong
v6i nhitng nhu cdu cla cdc nhan vién xa xi. P& gitp ho thich
nghi, chiing ti cung cdp nhilng bi quyét sau day:

1.

Pam bdo sao cho vg con cla ho méin nguyén véi vi tri
mdi.

. Thuc hién nhimg sdp x&p can thiét d& xu 1y nhimg con

sd An toan Xa hdi, nhiim gitp ho c6 mét tdm bing l4i
xe, tai khodn ngan hang, va thé tin dung.

. Cung cdp viéc dao tao d6i véi cdc nha quin ly My dé

dé6i xd véi nhitng ngudi tit nén van héa khdc.

. Gidp ho cing c¢8 long tin trong qudc gia mdi.
. B& tri lai cdc nha tu vin d€ gidp ho 8n dinh trang thai

thuc t&, cdc trudng hoec, clia hang, nhu’ng hoat dong
trong cong doéng, va thong tin khsc.

. Cung cdp su gitp d§ d6i v6i cdc ba vo cling di (nhu cong

viée, bdi dudng vé mit gido duc, huéng nghiép v.v...).

. Cung cdp viéc dao tao vé nén vin héa khac la déi véi

cdc nhan vién ngoai quéc va nhan vién My.

. Trd mic thu lao canh tranh.
. Cung c8p viée dao tao ngdn ngit cho nhan vién va vg

con cua ho.

. Qua nhiéu nam, viéc dao tao cAng ngay cang trd nén phd
bién nhu 1a mot phuong tién dé gia ting nhan vién va két
qud quén 1y trong t§ chic. Hau hét cdc t8 chic va co quan
chinh phii déu cung cdp mot s& cach dao tao chinh thie, va ho
da chi ra hang triéu dollars dé lam nhu vay. Viéc dao tao
thanh céng tiy thudc vao mot phuong phdp c6 hé théng lién
quan dén cich ugc tinh cAn than nhimg nhu cdu, k& hoach
chuong trinh c6 co s6, va ddnh gid ky ludng nhiing két qua.
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Khéng nén thiét ké cdc chuong trinh dao tao nhu cach sia
chita nhanh chéng d6i v6i moi van dé cha t3 chife, ciing khéng
nén tin tuéng vao cdc phusng phép ky la. Thay vao d46, nén
thiét k& vide dao tac d& ddp tng nhitng nhu ciu déc biét cia
t& chuc va cdc nhén vién cha ho. Nén coi viéc dao tao nhu la
nd luc hoc tép lien tuc cla cdc nha qudn ly va nhan vién dé
ngan chan xu huéng nao dé va dé tién dodn nhing nhu ciu
tuong lai. Khi t8 chic ¢6 nhitng dbi héi 16n hon dé van tiép
tuc canh tranh thi cde cong ty phai ddm béo sao cho luc lugng
lao dong ctia ho déu duge dong vién va c6 khd nang ganh vdc
nhiing théch thifc nay.

Csc nhan vién duge dao tao sé khong chi c6 gid tri hom
ddi véi cong ty, ma con sé ki€ém dugc s tién nhidu hon 30 %
so véi nhitng ngudi khong hé nhén duge sy dao tao nay. Mét
s& chii nhan da thidt lap cdce truding dai hoc cha cong ty ho dé
huéng din cdc nhan vién cua ho lién tyc hoc tdp va gido duc.
Céc cong ty nay (nhu Dai hoc Motorola, Pai hoc Disney, Dai
hoe Intel, Pai hoc Excellence cda cdng ty Sprint, Pai hoc cua
cong ty Tennessee Valley Authority, Dai hoc Joss Boss, Dai
hoc PhotoDise, Pai hoc Sun Microsystems) dang sit dung mé
hinh “Pai hoc Chat lugng cia Cong ty” dé chuyén tai gid tri
clia cong ty qua viéc lién tuc hoc tap. Mo hinh nay la mét
triét ly huéng dan, véi ly le nhim 16i kéo tdt cd nhan vién,
ciing nhu cdc khdch hang chd y8u va cdc nha cung cap lién
tuc hoc tap dé cdi thién toan b sin lugng. Nhing muc tiéu
khdc lién quan dén triét 1y nay nhim lién ké&t viéc dao tao
v6i nhilng dudng huéng chién luge cta cong ty, nham cung
cip mdt co s¢ ha tdng cho nhitng séng kién dao tao cua th
chic, vén giam bét duge tinh trang sao chép, va dé hinh
thanh nhing quan hé cdng téc vdéi nhan vién, nha cung cdp.
khach hang, va cdc tru sé truong dai hoc.

Bi&u dé 7-14 minh hoa céch lam th& nao d€ sép dat mot
s6 sang kién dao tao ma ching ta da thdo ludn trong chuong
ndy, cho ngang hang vdi chién luge cla td chie.
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BIEU PO 7-14 Nhing Séng kién Dao tao va Phat
trién Chi€n lugc va nhitng M6i Quan hé Mat thiét caa
Chung

Nhiing Sang kién

Dao tao va Phit

trién Chi&n luge Nhitng Quan hé Mat thiét cia Chiing

Da dang Héa viéc Hoc - Si dung cong nghé méi nhy Internet dé
tap. dio tao.
Danh myc Vén Pédu te. - Tao thuan lgi cho viéc hoe tap chinh thic.
- Cung cp thém co hdi hoc tap c4 nhan.
Mé rong viée Dao tao - Dao tao nhan vién, nha cung cip, khach
ai. hang.
Héi thic Nhip dé Hoc - Nhanh chéng nhén ra nhitng nhu cdu va
tdp cia Nhén vién, cung c4p mdt bién phdp hoc tap c6 chat
lugng cao.
- Gidm bét thoi gian d€ trién khai cdc
chuong trinh hoc tap.
- Tao thuén loi cho viéc truy cdp cde phuong
ké hoc tap dua trén kién thidc co ban khi cin

thiét.
Cdi thién Dich wvu - Didm bao cdc nhan vién déu hidu bist vé
Khach hang. sdn phdm va dich vu.

- Bdm bdo cdc nhan vién déu c6 ky nang cin
thiét dé quan hé véi khdch hang.
- Bam béo cdc nhan vién déu hiéu duge vai
, trd cia ho va quyén thuc hién quyét dinh.
Cung cdp nhimg Co hgi - Pam bdo cde nhan vién déu c6 cq hoi dé
Phit trién va Truyén phét trién.
dat dén Nhan vién. - Pam bdo cic nhan vién déu hiéu duagc
nhimg co hdi nghé nghiép va nhitng co hai
phat trién cd nhan.
- Dam béo viéc dao tao va phé4t trién nhdm
dén nhimg nhu cédu cia nhén vién trong
céng viée hién hanh, cing nhu nhimg nhu
cau phat trién.
Pat duge va Chia s¢ - Dat duge sy thdu hiéu va théng tin tir cace
Kién thie. " nhan vién c6 kién thic.
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- Sdp xép va tich liiy thong tin mét cach hop
1y.
- Cung cdp cic phuong phap thong tin sin ¢é
(nhu nhimg huéng din vé phuong phip, Web
site).
Sdp dat viéc Pao tao va - Nhéan ra kién thie, k¥ nang, kha ning
Ph4t trién cho ngang hodc ning luc cin thiét.
hang v6i Pudng huéng . Pam bao cde chuong trinh dao tao va phat
Chién luge cua Coéng ty. trién hién hanh déu hé trg nhimg nhu cau
chién lugc cha cong ty.
Pam bao sao ¢cho méi - Loai bd nhimg han ch& déi véi viéc hoc
truong Lam vigc Hb trg tdp, nhu thidu thdi gian, phuong phép va
viéc Hoc tap va Chuyén thiét bi.
sang vigc Dao tao. - Danh hét khéng gian tu nhién dé€ khuyén
khich chia sé cdch lam viéc theo nhém, cong
tdc, tinh sang tao, va kién thiec.
- Pam bao cdc nhan vién déu hiéu duge tdm
quan trong cua viéc hoc tap.
- Pam bao céAc nha quin 1y va nhén vién
ngang hang déu Gng hd videc dao tao, phat
trién va hoc tap.

1. Tai sao mdt bé phan ngudn nhan lyc nén phat trién
mét s mang va nhiing mue tiéu? Tai sao nén lién két
nhitng muc tiéu nay véi nhing muc tiéu chién luge cia
t8 chic? Ban sé lam th& nao dé dam bio ring diéu
nay sé xay ra?

2. Ban sé thiét k& cudc nghién citu nhu thé nao dé dénh
gi4 nhimg tdc dong cta mdt chuong trinh dao tao trit
tuyén so v6i phuong phdp dao tao dua trén cdch
thuyét trinh?

3. Tai sao diéu quan trong 12 phdi hidu dugc mét md
hinh dao tao c6 hé théng (udc tinh nhu cau, phat trién
va danh gid)?
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4. Gia thd ban duge huéng din dé xdc dinh xem mét
chuong trinh gidng day c6 cdn phai nhim dén cic van
dé xo0d mu chit trong lyc lugng lao dong. Ban sé lam
thé nao dé hudng dan cdch wéc tinh cde nhu cdu? Ban
hay cu thé ddi vdi cdc phuong phép ma ban sé si dung
dé hudng dan cdch phan tich t8 chic, cong viéc va con
nguoi.

5. Ban da ky hgp d6éng phan phéi mét chuong trinh dao
tao cho cdc nhan vién vé nhimg méi quan hé véi
khach hang. Ban héi CCE vé két qua clia cdch ude
tinh cdc nhu cdu, biing cdch cho thiy riing viée dao tao
nay la can thiét. Ban dugc théng tin ring cdch udc
tinh cdc nhu cau da khéng hé duge thuc hién. Ban sé&
phén ing nhu thé nao déi vdi viéc nay? Né&u ban quyét
dinh thuyét phuc CCE ring can phai thuc hién cdch
udc tinh cdc nhu cau, thi ban s& néi gi? Néu ban quyé&t
dinh tru tinh chuong trinh dao tao, thi ban s& xu ly
nhu thé nao?

6. Nhitng két qud tif buéc mé dau viée ude tinh cdc nhu
cau cta céng ty cho thiy cdc nha quan ly cé ¥ kién
tiéu cuc vé viéc dao tao ma cong ty cung cip, ho nghi
ring viéc dao tao 1a mét su lang phi thai gian, va ho
mién cudng tham dy viéc dao tao sdp tdi cda ban dao
tao. Ban muén thu thiap thém théng tin b8 sung nao
tir cdc nha quén ly, truée khi gii cho ho mét chuong
trinh dao tao? Ban sé& s dung phuong phdp gi dé thu
thap théng tin? Ban s& dua ra nhimg dé nghi gi véi
cong ty dé ddm bdo réing cdc nha quin ly van nhan
duge viéc dao tao trong tuong lai?

7. Nhiing d#c tinh chd y&u gi cia mdt chuong trinh dao
tao duge thiét k& dé lam cho cdc nha quan ly va nhan
vién ¥ thuc vé tinh trang giay phién toai vé ching toc
hodc qudy réi tinh duc tai noi lam viéc? Ban sé chon
ai d& tham du mét chuong trinh dao tao nhu vay, va

163



10.

11.

ban sé ddnh gia nhiing tdc dong cia viée-dao tao nhu
thé nao? Viéc dao tao nhu vay cé hidu qua khong? Hay
giai thich cau tra 1di cia ban.

Gia thd ban dang thiét k& mot chuong trinh dao tao
cho nhilng ngudi phuc vu trong nha hang. Ban hay
viét ra mot s8 muc tiéu huéng din chuong trinh dao
tao. Tai sao diéu quan trong l& chuin bi nhing muc
tidu trude khi trién khai va huéng dan viéc dao tao?
Gid thi ban sdp thigt k& mot chuong trinh dao tao doi
v6i nhilng cong tdc vién kinh doanh méi dugc thué
muén cho mot méit xich ban 16. Nhimmg k&t qua tir viéc
ude tinh nhing nhu ciu cho thay ho can duge dao tao
vé nhitng chinh sdch va thi tuc cia cong ty, cdch bén
quan 4o cho khich hang, va cdch xit ly khi khach
hang than phién va tri lai hang. Ban sé xay dung cdc
nguyén tdc hoc tap gi cho chuong trinh? Ban s& chon
céc phuong phdp dao tao nao cho chuong trinh dao tao
ctia minh? Hay gidi thich nhitng chon lua cta ban.
Mot nhém gém 60 nha tu van trong mét céng ty lon
vita mdi hoan tat SAP va viéc dao tao PeopleSoft. Ban
c6 thé lam gi d& ddnh gia hidu qua cta viée dao tao d
diém nay (ddi véi nhém nay, ban khong thé thu thap
bat cir phuong phép nao duge dp dung trude)? Ban da
nghe néi ring c¢6 mot nhém khdc gdm 60 nha tu vin
sé tham du cung mét chuong trinh d&o tao trong vong
2 thang.

Ban hay mé td mét s6 y tudng dé xdy dung dong o0
ctia nhiing ngudi duge dao tao trude va sau mot chuong
trinh dao tao. Ban sé dua ra nhiing dé nghi gi dé dam
bdo ring nhitng ngudi duge dao tao déu cé dong co dé
chuyén giao lai nhitng ky ning cua ho, sau khi ho réi
khoi khoéa dao tao va trd lai véi cong viéc ciia minh?

12. Tai sao diéu quan trong la nhing ngudi duge dao t20



13.

14,

15.

16.

17

phdi nhan duge sy dng ho tir nhitng ngudi khae, dé
tham du ngay cé viéc dao tao va ap dung nhitng ky
nang dao tao cia ho?

Céch hoc tép tir xa dang trd nén mot phuong phap
phdt trién nhanh nhat dé dao tao cac nhan vién va
sinh vién. Ban hay mé t4 nhimg lgi ich va han ché
trong viéc hoc tap tir xa d6i véi cdc nhan vién trong
lue lugng lao dong. Trong viée quédn ly ngudn nhan lue,
mdt chuong trinh gido duc tir xa déi véi ngudi ¢ trinh
dé mdi tot nghiép cé nhimg loi ich va bat lgi gi?

Ban ¢6 nhitng y tudng gi dai véi viéc dao tao cde nhén
vién sdp nhan mét cong viée phan cong qudc t&? Con
vé viéc cdc nhan vién dé trd vé véi té chie sau khi
hoan tdt céng viéc phan cong quéc t& thi saoc? Ban sé
thdo ludn cdc vdn dé gi va ban sa gidt thiéu cic
phuong phdp nao d6i vdi cd hai chuong trinh dao tao?
Tai sao diéu quan trong la phai u6c tinh nhimg chi phi
va loi ich cua viée dao tao?

Tai sao diéu quan trong la phai thu thap nhidu tiéu
chudn dé danh gi4 higu qué ciia mot chuong trinh dao
tao? N&u mét cong ty ct nhat quyét cho ring chi cin
thu thap nhitng phdn ¢ng ma théi thi sao? Ban c6 thé
lam th& nao dé thuy&t phyc ho vé tdm quan trong cuia
viéc cling phai thu thap cdc phuong phdp vé cdch hoc
tap, thdi d¢ va nhimg két qua?

-Ban nhan thay gi vé xu huéng tuong lai d6i véi lanh

vire dao tao?
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Gﬁubhy g
Phat trién nghe nghi¢p

L
EEE

doanh rit xdo tron va phic tap, dua dén hdu qua 1

nhitng d4u hiéu that trdi nguge va khé hiéu khing
khiép. C6 1& d& tu vé, cdc cd nhan dang thay d8i mot sd quan
diém va thai do lien quan dén-nghé nghiép, va ho dang trd
nén méu thuan trong nhimg mong udc va k& hoach doi véi
viée phat trién nghé nghiép. Hop dong theo truyén théng vé
mit tam ly ma trong d6, mdt nhén vién gia nhap mot cong
ty, chiu khé lam viéc, thuc hién tot, trung thanh va cam két,
vi th&, ho da nhan duge nhiing phdn thudng 16n hon va su an
toan trong cong viée, da duge thay thé bing mot hgp déng
dua trén su hoc tap va thay doi dac tinh lién tuc. Néi tom lai,
nghé nghiép c6 td chie chét di, trong khi nghé nghiép khong
én dinh hodc khéng ranh gidi lai ton tai va nd ro.

N oi lam vide da va dang thay d8i. Méi trudng kinh

Khéong bao lau trudc day, cde c4 nhan van tin rang chi ¢
duy nhat mét nghé nghi¢p ma mdi ngudi phu hgp nhat, ring
quyét dinh tot nhat vé nghé nghiép dugc thuc hién khi ngudi ta
con tré, va modt khi da chon mot lanh vue nao roi, thi chon lya
d6 khong thay déi. Ho ciing tin ring khi xéc dinh nhimg chon
lua nghé nghiép, nhing quyén l¢i thi quan trong hon so v6i
nhiing ky nang va thdi do, va ca nhan nao thanh cong trong
mdt nghé nghiép thi chi van dong huéng lén ma thoi. Ngay nay
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it ngudi tdn thanh nhitng thita nhan nay vé nghé nghisp.

Nhu ching ta da timg bi&t, nghé nghiép — nhu 1a hang
loat nhiing su vén dong huéng 1én, v6i thu nhap, quyén lue,
dia vi va su an toan van gia ting mot cdch bén vimg — da
chét di. Tuy nhién, con ngudi s& luén ludn c6 cudc séng lam
viéc bgc 1§ theo thoi gian, vdi thach thic, sy phdt trién va hoc
tap. Vi thé, néu ching ta nghi vé nghé nghiép nhu hang loat
kinh nghiém va sy hoc tdp cd nhan lién quan dén c¢ong viée
trong sudt cudc doi, thi nghé nghiép nay sé khong bao gi¥
chét.

Trong th& ky 21, nghé nghiép dugc ddnh gid bing vide
hoc tdp va nhiing thay ddi dic tinh lién tuc, hon 1a bing
nhitng giai doan cudc sdng va tudi tdc theo thi tu thoi gian.
V6i nhing su tinh gidn bién ché&, tré ngai, nhing quy mé
ding d&n, vidc tdi co cdu va sa thai, thi hop déng giita chil
nhan va nhén vién dudng nhu vo higéu. Ong Jack Welch, cyu
CEO cta cong ty Pién General, néi ring c6 ban hgp déng
mdt-lan giita chi nhan va nhéan vién, trong d6, tit ca nhing
diéu duge tinh dén déu 1a gi4 tri hién hanh ma méi bén déng
gop vao moi quan hé. T4t nhién, éng Jack Welch ciing tin
tudng manh mé vao su cung cip co hoi tai cong ty GE d6i véi
viéc phat trién va thdch thic cdc nhan vién.

That thd vi, trong mét nghién cfu truc tuyén vao nim
2005, 44 % céc nhan vién quan Iy HR cao cdp déu tién dodn
ring dén phén nda sé nhan vién sé tim kiém viéc lam mot
khi nén kinh t& cai thién. Tuong tu nhu vay, trong cudc Thim
d> Du luan SHRM vé sy Khéi phue va Giit lai Céng viée tai
My vao nam 2004, 75 % nhimg ngudi hién dang dugc st dung
déu hoge tich cuc, hosc tidu cuc khi tim kiém cong viée. Céc
nhan vién nao lam viée duéi 5 ndm va nhimg ngudi cé tir 11
dén 20 nam kinh nghiém, déu c6 khd ning tim kiém cong
viée nhat, Nhiing ph4t hién nay la méi quan tiAm lén déi vdi
cdc chuyan gia HR, bdi vi tinh trang bd viéc tai cdc cong ty
ca ho c6 thé dua dén nhiing khé khin trong viéc phuc vu céc
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khach hang va dat duge nhitng muc tiéu cua té chic.

Do dé6, ngudi ta quan tdm nhiéu hon dén viéc phat trién
nghé nghiép, va truée day, cdc nha dao tao chua bao git dsi
dién vdi nhiéu thach thic déi vdi viéc ddp itng nhimg nhu cdy
cua c4 nhan nhén vién va td chiic trong khi thiét k& nhing hé
théng nghé nghiép. Dé d6i phé trong thoi budi day xdo tron
ngay nay, viéc dit toan tim toan y nhiéu hon vao nhitng nhu
cau cia nghé nghiép cang ngay cang tré nén quan trong ca dai
véi t0 chic 14n nhan vién. Chuong nay moé ta mot sd van dé
hién hanh lién quan dén-nghé nghiép phu hgp v6i théi quen
cua cac nha quan ly. Ching ta bit dau bing cdch mé ta nhimg
diéu ma cdc ca nhan va té chic c6 thé thuc hién, dé nhdm dén
mot sd luc lugng nghé nghiép dang thay déi. Sau dé6, ching ta
xdc dinh mét s6 khai niém va mé hinh thudc vé nghé nghiép
chii y&u, va ching ta md td mot s6 van dé lién quan dén viée
tru tinh cdc hé thong pbat trién nghé nghiép trong td chie.
Chiing ta md t& nhing thanh phan khic nhau trong cac hé
thong phat trién nghé nghiép, va c6 thé lam thé nao dé phai
hgp cdc hé théng nghé nghiép véi cdc chuong trinh khac trong
td chite. Cudi cung, ching ta xem lai cdc van dé vé nghé nghiép
d6i véi mét s6 nhém nhan vién muc tiéu.

Sau khi doc chuong nay, ban cé thé:

1. Mé td nhiing thay d8i méi dang dién ra tai noi lam
viée, va nhilng médi quan hé méit thiét ma nhimg thay
déi nay cé déi vdi cdc ca nhan va td chie.

2. X4c dinh viéc phdt trién nghé nghiép trong td chife va
nhiing nguyén nhan dé hiéu biét viéc phat trién nghé
nghiép.

3. Hiéu duoc tam quan trong cta su khuée tir cdc chuong
trinh phat trién nghé nghiép vdi cdc hé thong cé td
chide khac (nhu dao tao, chon lya, tuyén dung).
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4. Nhén ra nhitng budc trong viéc tru tinh cdc hé théng
phat trién nghé nghiép.

5. Hiéu duge cdch lam thé& nao dé trd tinh cde chuong
trinh nghé nghiép d6i v6i cdc nhém nhan vién muc
tiéu, nhu cdc nhan vién theo déi-nhanh, nhan vién cé
thu, gidm sdt vién, nhan vién chii qudn, phy n, nhiing
ngudi thiu s6, vg chéng va cha me ctia nhan vién, cdc
nhém, nhiing ngudi héi huong va nhing ngusi khéc.

DINH NGHIA

Du moi ngudi hiu hét ddu nghi réng thuat ngtd nghé

nghiép nghia la “sy thang ti&n” trong mét t§ chie, thi mot cai
nhin rgng hon vé nghé nghiép lai dinh nghia tir nay Ia “mot
chudi nhitng quan di€m va thai do c6 thé nhan thiy vé mat cd
nhin, két hgp véi nhimg hoat dong va kinh nghiém lién quan
dén céng viéc trong mot khodng thdi gian thude vé cudc sdng
cia mot ngudi”. N6i cdch khéde, thuat ngit nghé nghiép tap
trung vao bén trong va lién quan d&n céch thic mét cd nhén
nhin vdo nghé nghiép cta minh, va tap trung vao bén ngoai
hodc khédch quan, va lién quan dén hang loat nhitng cugng vi
cdng viée thuc sy ma cd nhin d6 ndm gid. Cdch hidu biét vé
viéc phdt trién nghé nghiép trong mét t8 chic doi héi phai
xem xét ky hai phuong phédp: Cdc cd nhan 1én ké hoach va
thuc hién nhimg muc tiéu nghé nghiép cia ho nhu thé nao
(Ién k& hoach nghé nghiép), vA cdc 3 chic thist k& va thue
hién cdc chuong trinh phdt trién nghé nghiép cia ho nhu thée
nao {quin ly nghé nghiép). Nhimg phuong phép nay duge
minh hoa trong biéu dé 8-1. Nhu ching t6i da chii thich. 1én
k& hoach nghé nghiép 1a mét né luc ¢6 chii tam cia mt c4
nhén, dé trg nén y thic hon vé nhilng ky ning, quyén lgi, gia
tr}, co hoi, han ché, chon lua, va két qua ciia riéng ho. Pidu
ndy ddi héi phai nhan ra nhilng muc tiéu lién quan dén-nghé
nghiép va thist 14p nhing k& hoach dé dat dugc nhimg muc
tidu d6. Viae quan ly nghé nghiép duge coi nhu mot phuong
Phép c6 t§ chite doi héi phai chuan bi, thue hién va giam s4t
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nhitng k& hoach nghé nghiép, ma chi riéng mjt cd nhan dam
nhin hoic & trong cdc hé théng nghé nghiép cla t3 chuc.

Hé théng phdt trién nghé nghiép 1a mdt nd luc cé ké
hoach, t3 chitc, chinh thie, dé dat duge mdt sy quan binh gida
nhimg nhu cdu vé nghé nghiép va nhiing yéu ciu cia ly
luong lao dong trong t§ chic. Chdng han, t6 chic cé nhing
nhu edu nao dé d6i véi viée bo tri, va cdc nhén vién cé nhu
cdu tan dung nhimg ky ndng c4 nhén cia ho mjt céch higu
qua Hé thong phét trién 1a mdt co cdu dé ddp 'ng nhimg nhy
ciu cta t8 chic vé nguén nhén lyc hién tai va tuong lai. Ong
Pfeffer, gido su dai hoc Stanferdt; nhin vao céc hé théng chinh
thdc ciia viéc phat trién nghé nghiép nhu mdt diéu chd yéu
d5i véi 1gi the canh tranh. Gido su Pfeffer néi: “Cac hé thong
nghé nghiép ndo nhan manh vao nhiing dé bat tif bén trong
thi khéng chi lam 16n manh nhimg lgi th€ vé mit quan lj
méi quan hé viéc lam, ma con c6 kha ning hon d€ lam cho
nhén vién thiu hiu va theo dudi nhiing chién luge trong viée
dat duoc lgi thé canh tranh théng qua ho”. Mot hé théong lén
k& hoach nghé nghiép duge phéi hgp véi mot hé thng b6 tri
nhén vién trong t3 chic sé ¢8 vii mot hé thong hdi nhap-tot.
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Phit trién nghé nghiép
trong (8 chic

3

- Thude vé cd nhan _ Thubc vé cd quan
- A ™ } v Fy .
[Tén ké hoach nghe nghiép Quain Iy ngheé nghiép
Phudng phip phu ' _ Phuong phap phu
- Chon lya nghé nghiép - Tuyén dung va chon lva
- Chon Iyfa c6 18 chic. . - Phén phd&i nguén nhin luc.
- Tu- phét tri€n nghé nghiép - Dao tao va phdt trién

Nghé nghigp: Mat chubi nhimg quan diém va th4i dd nhén thire duge
vé mit c4 nhan, két hop vdi nhimg hoat ddng va kinh nghiém lién quan
dén cong vide trong mét khoang thoi gian thude vé cudc séng cia mot
nguai.

Ph4t trién nghé nghiép c6 t6 chic: Nhimg k&t qua phat xudt tir su
tiong tdc cia viée lén k& hoach nghé nghiép ¢4 nhan va céc phuong phap
quan 1y nghé nghiép cla c¢ quan.

Lén ké& hoach nghé nghiép: Mt phuong phdp c6 chd tam d&: (1) tré
nén y thie hon vé ban than, co hoi, han ché, chon lya, va két qua; (2)
nhan ra nhimg muc tiéu lidén quan dén-nghé nghidp; va (3) lap chuong
trinh hanh déng, gide due, va nhitng kinh nghiém phaét trién cé lién quan,
dé cung cdp dubng hudng, thoi han, va cdc bubce lién tuc dé dat duge mot
muc tiéu nghé nghiép cu thé.

Quén ly nghé nghiép: Mét phuong phédp chudn bi, thyc hién va gidm
sdt nhimg k& hoach nghé nghiép ma chi riéng mot cd nhian dam nhan
hodc phéi hgp véi hé théng nghé nghiép cia t8 chitc.

Bi€u dé 8-1: Mot M6 hinh Phit trién Nghé nghiép
trong T8 chiic
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Nhing thong & phat trién nghé nghiép duge thiét k& de
lam néi bat su méan nguyén clia nhan vién déi véi nghé nghiép,
va cai thién hiéu qud cta té chitc. Tuy nhién, nhing nd luc dé
hoan toan hda nhap nghé nghiép cta cd nhan va t6 chic cé thé
khé khan, vi ti 128 mét ca nhan 16n manh va phat trién ¢6 thé
khong song song véi nhiilng nhu cdu ctia té chic. Chang han,
nhidu ngudi tré méi phdt dat trong luc lugng lao déng quan
tam dén viéc thang tién trong nhiing cuong vi hién nay cua ho,
tuy nhién, ho it khi tim thay nhimg cuong vi dé ¢ nhimg cong
viée quin 1y trong té chidc, do tinh trang tinh gidn bién che.
Hau qud 13 nhing ngudi tré mdi phat dat chiém trung binh
10.2 cdng viéc tit tudi 18 dén 38. Vdi toan bd nhimg thay doi
méi day trong cdc td chic (nhu tinh gidn bién ché, lién doanh,
loai bd), vide ¢ gang hda nhap nhu cau cua chu nhan véi nhu
cau cua nhan vién tham chi lai ¢con quan trong hon.

QUAN HE MAT THIET CUA NHUNG THAY 24)
TAI NOI LAM VIEC POI VGI CA NHAN VA TO CHUC

Cé nhdn Nén Lam gi?

Cén ci vao quan diém dang thay d6i vé nghé nghiép
trong cdec té chic, cd4 nhan nén lam gi dé duge chuidn bi déi
v6i nhitng céng viée trong tuong lai, va tai sao diéu nay quan
trong? Thita nhan miec luong la mot phuong phép tot dé
thang tién nghé nghiép, mot ban phé binh méi day cung cdp
mot s0 nguyén tdc hitu ich dé€ tién dodn sy thanh cong trong
tuong lai. P&i véi nhing didu ma mot cd nhan c6 thé kiém
soat, nhitng tién dodn quan trong nhdt vé muc luong trong
tuong lai 12 (theo thi tu vé tam quan trong): (1) trinh d¢ gido
duc; (2) kidn thdc va nhimg ky nang chinh tri; (3) kinb
nghiém lam viéc, (4) gior lam viéc; va (5) dugc mot déng
nghiép bdo trg. Ching t6i cung cdp nhiing bi quyét sau day
cho cdc ca nhan vé nghé nghiép cia ho.

« Hién nay nén tap trung vao kha ning c6 viéc lam cua cd

nhan. Cac ca nhan khéng nén ban tam vé viée gitr mot
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cong viéc cu thé, nhung thay vao d6, ho nén diam bio minh
da phat trién duge nhimg kj nang canh tranh cin thist
trong thi trudng. Ho can ¢6 nhitng nang luc linh hoat.

Cdc nhan vién cidn kiém sodt nghé nghiép ctia minh
nhiéu hon, so véi viée ho da timg kidm sodt trude day,
vd d& y chd doi nhimg quyédn loi t5t nhat cho nghé
nghiép cua minh. _

Cac nhan vién phéi ph4t trién nhimg kj ning cd nhan
méi va nhing ky nang tét hon vé cich tu ddnh gid ban
than va lén k& hoach nghé nghiép, dic bist bdi vi cdc
t8 chie khong ¢6 ngudn lyc dé 1én ké hoach diy du doi
véi nghé nghiép c4 nhan. Nghé nghiép hay thay déi va
khong ranh gié6i do chinh ngusi dé6 xay dung, chi khéng
phdi do t6 chic. Viéc theo dudi nghé nghiép doi héi mot
trinh d6 cao vé sy ty nhan thic va trach nhiém c4
nhan.

Cé nhén cin phéi l4p ra nhiing muc tiéu nghé nghiép
va xdc dinh rd nhimg diéu minh quan tdm (nhu nhiing
tai ning, sd thich). :

Béc biét trong thdi ky dau cia nghé nghiép, cac nhan
vién can duy tri chuyén nganh vé ky thuat. Tuy nhién,
ho phdi cidn than d€ khong trd nén 18i thoi hodc qud
hep hoi. _

C4 nhan phai dau tu vao viéc xay dung danh tiéng hoac
lam noi bat hinh dnh cGa minh, dé minh hoa cho sy
thanh cong va kha nang pha hop déi véi cong viéc.

C4 nhan sé can phit trién nhiing kj nang cong tde. vi
viéc st dung nhitng nhém du 4n trong cdc t§ chie sé
¢dn tiép tue gia tang.

Cédc nhan vign sé cdn phat trién nhiéu méi quan hé hoc
tap trén mang ‘mdy tinh va dong nghiép.

Nghé nghiép méi s& 1a mét tién trinh hoc tap lién tuc
doi hdi cd nhan phai phét trién kién thitc vé ban than,
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kha niang thich nghi va uyén chuyén. C4 nhan sé cin
phai thich nghi v6i nhiing yéu cau cia cdng viéc dang
thay doi.’

e Cédc nhan vién edn ¢é dat cho duge thong tin phan héi
v ddnh gid vé cich ho dang lam viéc nhu thé nao,
tuong (ng v6i nhing muc tiéu nghé nghiép cda ho.

e C4 nhan c4n cam két hoc tap sudt dui dé giit cho nhimg
k¥ nang cia minh phu hgp, hodc 1a badng cich di hoc
thém, hodc 1a bing cdch ddm nhan nhing viéc méi
duge phan cong.

Cdéc Té chitc Nén Lam Gi?

Tuong tu, cdc t8 chdc can tich cuc hon trong viéc thue
hién cdc chuong trinh phat trién nghé nghiép. Cdc cong ty
dang thiét ké& cdc chuong trinh nghé nghiép véi nd luc gidm
bdt tinh trang diéu chinh nhén vién, ngan ngita sy 16i thai va
kiét sdc khi lam viée, va cdi thién phdm chat cudc sdng lam
viée cua nhén vién. Ngoai ra, cdc dich vu cham séc tre con,
ngudi phuc vu trong nha, va cdc chuong trinh hd trg khae cho
nhan vién sé gia ting, khi cdc chi nhin canh tranh dé thu
hit va gi lai nhan vién ¢6 kha ning, doi vdi nhimg viéce duge
tién doédn 13 thidu hut trdm trong nhat vé nhan vién cé k§j
nang trong lich si. Nhimg méi quan tdm hang dau noi céc
nhan vién ngay nay la: tinh trang kiét sic, thigu phat trién
nghé nghiép, cdm gidc bi tdch roi khéi cong ty, va sy mait
niém tin néi chung, hodc thigu tin tudng vao kha ning cia
ban lanh dao dé huéng dan t8 chic tién 1&én phia trude. Mot
s6 t6 chie nhu: Chevron, CIGNA, Dich vu Théng tin Sears,
Texaco, Pai Phdt thanh Turner, Dich vu Ngan kh& Quéc gia,
va Marriott International da tham gia vao mét cudc hoi nghl
dac biét dé chia sé nhilng chién luge cia ho d8i véi viéc tao ra
mét lue lugng lao dong cé nghé nghiép-sdi ndi. Ching toi cung
cAp vai d& nghi d6i véi c4c t6 chic nhu sau:

e Chinh nhén vién c¢6 trach nhiém qudn ly nghé nghiép

174



cia ban than minh, tuy nhién, trach nhiém cta chi
nhan la cung cap cho nhan vién nhiing phuong tién va
co hoi dé 1am néi bat nhing ky nang cta ho. Két qua
sau cing nén la mot lue lugng lao dong c6 nghé nghiép-
s6i ndi, mdt luc lugng lao dong cé nhitng céng nhan tu
tin, nhiing ngudi ¢6 khd ning € tu t4i phat minh, hau
duy tri nhip dé nhanh chéng clia nhiing thay déi thudc
vé t6 chue.

Tao ra m{t méi trudng hoc tap lién tuc, bing cdch hd
trg va thudng coéng cho nhéan vién nao biét hoc tap va
phat trién (nhu nhimng doan thé chuyén mén, dao tao,
huéng din). Mét s6 t8 chide nhu cdc c¢éng ty Motorola,
Ford, va Intel déc biét dat higdu qui vé mit nay.

Cung cdp nhitng co hoi d€ ty danh gid. Cé nhiing
chuyén vién tu vdn nghé nghiép va cdc trung tam
ngudn luc nghé nghiép c6 gis tri.

Cung cap nhimng co hoi dé dao tao b§ sung, bao gém
dinh huéng, dao tao chi y&u, va dao tao trén co s§ mdy
tinh.

Gigp dd nhén vién dat téi sy quan binh giita cuje séng
lam viéc va khéng lam viéc cia ho (nhu cham séc tré
con, cham séc ngudi gia, nhitng cach thu x&p cong viée
uyén chuyén).

S dung cdc hé théng thudng cong hd trg chidn luge
phét trién nghé nghiép cta t3 chdec.

Pam bdo riing cdc chuong trinh nghé nghiép déu duge
lién k&t véi cdc chuong trinh ngudn nhan lue khéde (nhu
dao tao, ddnh gid k&t qua, tuyén chon).

Truge khi thué ngoai, hay c6 ging tai trién khai luc
lugng lao dong hién hanh, d& day cho ho nhimg ky
nang mdi can thiét.

175



TAM QUAN TRONG CUA SU HIEU BIET VE VIEC
PHAT TRIEN NGHE NGHIEP

Moi truong kinh doanh canh tranh ngay nay thic day cac
td chitc phai tdi co cdu va tinh gidn bién ché&, két qud 1a trinh
dé c6 thit bac, va nhitng co hdi dé bat truyén théng danh che
cac nhin vién tré nén it hon. Pong thdi, c6 sde ép gia ting
déi vdi viée cdi thién sdn luong hodc trd thanh nan nhan cia
cac c¢dng ty 16n hon. Su sdng tao cdc nganh céong nghé mdi doi
hoi cd nhan phai cAp nhit héa nhitng ky nidng cua ho, néy
khéng, ho sé trd nén lac hiu.

Mot sé td chifc thay d6i sdang kién cé thé dé€ lai nhitng hay
qua ngoai du tinh va khéng mong mudn d6i véi cde cd nhan
Nhitng diéu nay gém:

e Tinh gidn bién ch&€ - nhiing cong viéc bi cdt gidm

e Tri hoan — sdp xép lai nhiing ¢éng viéc mdt cdch rong
rai hon, tuy nhién, nhing dudng 161 bdo cdo cii van ton
tai d€ duy tri quyén kiém so4t ctia ban quén 1y.

e Phin quyén - Phéan cdng lai cdc trach nhiém, tir chic
ning tap trung thudc vé cong ty, dén nhiing chic ning
trong ting vi tri hodc ¢ nhitng muc do thap hon.

¢ TG chitc lai — Céng ty cé thé tap trung lai chung quanh
cdc ning luc chu yéu.

e Nhiing chién luge gidm gia - cung céng viéc duge thue
hién vdi it nguén luc hon.

e Nhimng canh tin vé Coéng nghé Théng tin (IT) — thay
d6i cdch lam viéc nhd nhitng ti€n bé vé cong nghé
thong tin.

e DPanh gid nang luc — xdc dinh lai va ddnh gid nhing
tip hop kj ning cin c¢6 clia nhan vién theo nhing
phuong cdch khic.

e Tra luong dua trén k&t qua — lién két viée tra luong véi
két qua va duge s dung nhu mot déong co.
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Biéu dd 9-2 mb ta mét s6 thay déi sdng kién thude vé t8
chie, nhitng anh huéng cla ching d6i véi cong viee va nghé
nghiép, téc dong dén tdm 1y c4 nhan, va nhiing chién luge cin
" thiét dé chan chinh ho#c¢ giam nhe nhiing anh hudng tiéu cuc.

Ngay nay, sy hiéu biét viéc ph4t trién nghé nghiap cling
quan trong, do lyc lugng lao dong dang thay ddi. Nhimg thay
doi luc lugng lao dong hién nay bao gdm ti 1& cdc cdng nhan
16n tudi nhiéu hon, cac ba me di 1am, va thanh vién ciia thé
h¢ nhing ngudi tré mdi phat dat dang canh tranh véi mot s6
cong viéc gidi han. Ngoai ra, cdc nhan vién da thay déi gis tri
cia ho, d€n ndi bay gis ho mong muén tu hoan thanh ude
nguyén cia minh nhiéu hon trong céng viée, va chiu trach
nhiém d6i véi sy qudn ly vide lén k& hoach nghé nghiép cua
ban than. Ho mudn c6 co hoi phat trién nghé nghiép, mo
rong kién thic va nhitg k§ ning cta minh. Ho ciing doi héi
cujc s6ng quan binh tét, trong d6, gid tri dugc dat trén cong
viéc, gia dinh va thgi gian ranh réi. Thé hé cdc nhan vién X
¢6 nhing gid tri khdc hdn. Dudng nhu he it quan tam dén
vi¢e leo 1én nhing bac thang cia cong ty, dat dugc nhimng
danh hidu la ling, ho#c st dung nghé nghiép cua ho trong
mot loai viée lam hoac céng viéc. Néi ding hon, ho muén khai
thde va lam nhimg loai cong vide khdc nhau, qua dé, ho cé
thé dién t4 nhiing gi4 tri c4 nhan cda minh.

BIEU PO 8-2 Nhimg Séng kién Thay déi thuje vé T8
chidc va Anh huéng cia Ching dén Nghé nghiép va C4 nhan

Nhitng Chién
Anh hudng dén luge Chéan
Hinh thic Thay Nghé nghiép va Téc dong Tam chinh va Giam
ddi cia T8 chite  C4 nhan ly dén C4 nhan  nhe
Tinh gign bien An toan trong Lo ling Céi mg va dén
ché. cong viée. hét tam tri.
Tri hoan. On dinh. Ha thap long tv Uy quyén va tu
trong. quan.
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Phan quyén.

Té chie lai.

Giam gia.

Canh tan IT.

Danh gii ning
fuc.

Tra luong dua
trén két qua.

Phan doan va
chia cét.

Sa thai.

Tang cuéng viéc
lam.

Khéng thanh
van dé.
L&i thoi
Chi nghia ca

nhén va cde
chinh séach.

Thai d§ canh
tranh.

Gay thét vong. '
Cang thing

Giam bét tinh
khiém tén
Tu vé.

ft tin tudng.

Xay dung nhoém
va tinh luu
dong.

Tu-ddnh gid va
tim kiém
dutng huéng.
Quén ly thai
gian va nhiém
vu.

Lai tré thanh
véan dé.

Huéng dén va
chi day.
Nhimg muc
tiéu va phan
héi dya trén

nhém

Nhiing thay d6i vé m#t xa hdi, bao gbm sdc ép gia tang
vé& mit xa hoi, d& t§ chidc chiu trach nhiém nhiéu hon. Chang
han hién nay, cdc cong ty c6 kha ning hon trong viéc dua ra
cdc chuong trinh chiam séc tré con, lich 1am viée linh dong va
thoi gian nghi phép cla cha me. Ngoai ra, tinh trang kién
tung lién quan dén co hgi lam viée thong qua céac luat & nhu
Phan bist doi xtt v& Tudi tdc trong Pao Luat vé Viéc lam, Dao
Luat ngudi My d6i véi Nguvi Khuyét tat, Pao Luat vé céc
Quyén Céng d4n, va Pao Luat Trd Luong Péng Déu da dat
nhiéu trach nhiém hon d6i vdi cdc cong ty, nhdm trdanh tinh
trang phén biét d&i xif trong cdc chuong trinh cba ho vé phit
trién nghé nghiép.

Hién nay, ngudi ta sé& nhdn manh nhidu hon vao vié
thidt k& va thuc hién cdc hé théng nghé nghiép phu hop
trong t8 chie. Cdc t8 chdc sé& phai tim kiém nhing phuong
cach sang tao hon dé phat trién cdc nhédn vién vi cac nhéan
vién sé khéng thé tin tudng vao su phét trién cta t6 chde
trong viéc cung cdp nhing co hdi nghé nghiép (nhu dé bat).
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Nha quan 1y truc ti€p cé thé c6 kinh nghiém vé sdc ép lén
hon trong viée cung cdp tu vin nghé nghiép cho nhan vién,
va ho c6 thé yéu cdu cdc nha quin ly HR phai dao tao cdc nha
quin ly vé nhiing k§ nang huéng dén nghé nghiap. Chéng
han, cdc hé thong nghé nghiép ctia hai cdng ty Coca-Cola va
Ford déu yéu cdu dao tao t4t ci cdc nha quin ly vé cdch lam
thé nao dé huéng dan nhimng budi thao ludn vdi nhan vién vé
viéc phdt trién nghé nghiép, trong béi cdnh cta ciach danh
gid két qua. Muyc tiéu la dé cdc nha quan ly chiu trach nhiém
nhiéu hon d6i vdi sy phat trién cta nhan vién caa ho.

THIET KE CAC HE THONG PHAT TRIEN NGHE
NGHIEP ‘

Mot hé thong phat trién nghé nghisp dat hiéu qué c8 ging
két hgp hang loat viée 1én ké& hoach nghé nghiép c4 nhan véi
moi hoat déng nghé nghigp c6 t§ chite c6 lien quan dén nhan
vién, ban quén 1y, va t§ chic. Chéng han, hdu hét csc cong ty
¢d chuong trinh nghé nghiép (nhu Lincoln Electric, Wal-Mart,
IBM, Bell Atlantic, Xerox) thu hit nhan vién d4nh gid nghé
nghiép, va nha quan 1y phue vu véi tu cach 1a mét ngudi didu
phdi va t8 chic cung cdp mot méi trudng hé trg. Cdc chuyén
gia HR c6 thé gidp céc té chic xdc dinh xem cong ty cia ho c6
mdt nén vian héa hd trg cho vise phét trién nghé nghiép hay
khong, bing cach thue hién Nguyén tdc Chi dao nén Vin héa
Phat trién Nghé nghigp trong Bifu d6 8-3. Nhimg diém thap
phan 4nh cdc ha thong phat trién nghé nghiép khong dat hiéu
qud (hodic khong tén tai). Nhitng diém cao phdn anh mot hé
thng dat hiay qua c6 thé c6 thé lién quan dén ti 1& ty y thay
dédi cong viéc thap hon.

BIEU o6 8-3 20 Cau héi: Nguyén tic Chi dao nén Vin
héé} Phét trién Nghé nghiép

) Huéng din: Néu cau tra 1oi cia ban 1a c6 d6i v6i cdu héi, thi ban hay
danh dgy vao phan phia bén tr4i con s6 ciia khoan muc dé. Hay xem
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nhitng hudng din vé cach cham diém ¢ phan cudi bai tép.
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1.

6.

~1

12,

13.

14.

15.

16.

17.

Ban quan 1y caa cip c6 sif dung cdch ddnh gid cdng viéc va nhimg
méi quan hé trong cong viéc d€ phat trién nhan vién khéng?

Ho c6 lam viéc nay mdt cich y thic va nhim phat trién nhén vién
khéng? (v6i cach ho lam chi vi muc dich kinh doanh).

Nhimg hoat déng phdt trién nghé nghiép nay c6 phai la mot phan
ctia k&€ hoach kinh doanh danh cho don vi cia nhéan vién khong?
Liéu cdc nhan vién c6 thé nhan ra muc dich cia td chice, duge
dién t3 biing nhing tir ngir thudc vé con ngusi khdng?

Ban qudn ly hang dau cé dénh gi4 sy phat trién cua nhan vién
khéng?

Ban quén ly true tiép cao cdp c6 cong nhéan viéc phat trién nghé
nghiép khong? (so véi viéc coi nhu d6 la do cac nha quan ly HR
cong nhin).

Ban qudn ly true ti€p cao cdp cé tich cuc khich Ié tinh da dang
khong?

Ban quan ly tryc tiép cao cdp c¢6 thuce hién viéc phdt trién nhan
vién vi mue dich ro rang 1a ha trg chién luge kinh doanh khéong?
Cé st dung ohimg hinh thide mdi cua sy van déng cae nhan vién
khéng? Inhu chite nang-chéo, cac nhém kinh doanh-chéo).

. Cé khuyén khich su phat trién ¢4 nhan ho#c ty nhan biét minh

khéng? tching han. phuong phdp phan héi 360 445

. Viéc phét trién nghé nghidp cé phai la mét phin cua toan bd

chién luge trong cong ty khéng?

Cé mot phuong phap lén ké hoach lién tuc, nhdan manh vao sy
phat trién cing nhu déng nhat khéng?

Céc nhén vién cé duge cung cap tai lidu ¢6 ¥ nghia d6i vdi cdc ké
hoach phdt trién va phan cong ctia ho trong tuong lai khong?
Viée phat trién nghé nghiép cé bao gém nhimg co héi thu thach
va hoc tap (kha nang thich nghi) khéng?

Viéc phéat trién nghé nghiép c6 bac gébm su hoc tap cd nhan (dac
tinh), cang nhu hoc tap cong viéc khéng?

Hau hét nhimg ngudi § day c6 tin ring viéc phat trién nghé
nghiép ciing nén quan tiAm dén nhing nhu cdu gia dinh va sy
quan binh ¢4 nhan khong?

Néi chung, ban quan )y cé déng ¥ vé cdc phuong phap phat trién
nghé nghiép mang tinh céch lich su phi hop v6i tuong lai khéng?



18. Cac nhén vién ¢6 tuong ddi dé dang trong viéc truy cdp théng tin
vé nhing co hdi lam viéc trong céng ty khong?

19. Cdc nhan vién c6 duge khich 1é dé tao kha nang va tu huéng din
trong nghé nghiép cia minh khéng?

20. (Bai trdc nghiém khé khin): CAc nhén vién ¢6 ¥ thic vé nhimg
hoat dong phat tri€n nghé nghiép cda t8 chic khong?

Chim diém:
Ban hay dém sé dau kiém tra (dai dién cho “c6” déi véi timg khoan
muc).

Giai phdp: 17 hodc c6 thém dau kiém tra.... ... Naéi bat
10-16 .. Téat.
6-9 e Kha.
B e Céan phai lam viéc!

Nhing Ich lpi ciia Cac Hé thong Phat trién Nghé
nghiép

Mot sd ich loi cia cic hé théng phat trién nghé nghigp
d6i v6i cdc nhin vién, cde nha quan ly va t8 chie duge trinh
bay trong Bi€u do 8-4. Nhu chiing tsi da néu, cdc nha quan ly
c6 thé duge hudng lgi tir cde chuong trinh phat trién nghé
nghiép, bang cich c6 kha ning lién lac va phdt trién nhan
vién cda ho. Cdc nhan vién cing c6 thé duge hudng lgi tir cac
chuong trinh phat trién nghé nghiép, bing cich dat duge
cdch ddnh gid dao siu nhing k§ ning va kha ning cta ho vé
mit nghé nghiép, va ddnh gia trdch nhiém 16n hon trong viée
quédn 1y nghé nghiép cia bdn than minh. T3 chiic c6 thé duge
huéng lgi tit hé théng phdt trién nghé nghiép, bang cach gia
ting long trung thanh cua nhan vién, cdi thién cdch truyén
dat théng qua t3 chirc, ha thip hon ti 1& diéu chinh nhan
vién, va clng cé cdc hé théng ngudn nhan luc.
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BIEU PO 8-4 Nhing Ich 1gi cia Hé thng Phat trién

Nghé nghiép

Nha quén ly /
Gidm sét vién

Nhén vién

Gia tang k§ nang .

quan ly nghé nghiép
cua minh.

Gid lai nhiédu nhan
vién ¢ kha niang hon.

Lén k€ hoach vé su
phat trién va bd tri

nhan vién mét cich

thuc t& hon.

Nhimg budi thdo luan :

hitu ich vé cdch ddanh
gi4 két qua.

Hidu biét nhidu hon

vé td chic,

Danh tiéng ndi bat
nhy mét té chuic phat
trién nhan vién.

Su giip dd him ich
déi véi nhing quyét
dinh vé nghé nghiép.
Phong phiu héa cong

viéc hién hanh va gia .

tang sy man nguyén
déi vdi cong viéc.
Nhimg muc tiéu va
mong doi
hon.

Phan hdi két qua tot
hon .

nghé nghiép.

Giir lai
thue I:é'f

T& chic
Sit dung tdét hon nhimg
k¥ ning cua nhén
vién.

Quan hé tét hon véi
toan thé td chic.

nhiéu nhin
vién c6 kha nang hon.

| Trién khai cong khai
~hinh anh la mdt 3 chic
; phat trién nhan vién.

Thong tin hién hanh
" vA cdng ty va tuong lai.
Coé trich nhiém cd -
nhéin lén hon d6i vdi

Gia tang hiéu qua cia
cde hé thing.

Lam sdng t6 nhimg
muc tidu cha t8 chue.

D€ duy tri chuong trinh phét trién nghé nghiép, didu cha

yéu 1a két hogp chuong trinh nghé nghiép véi viéc dao tao va
chi&n luge phat trién nhan vién cia t3 chike. Ciing nén dénh gi4
chuong trinh nay, d€ xdc dinh nhimng diéu da dugc xem xét lai,
va dat dugc su hd trg cha ban quin ly. Biu d4 8-5 khai quat
‘mdt s8 tiéu chuin c6 thé sit dung d€ danh gia chuong trinh, hoac
biéu thi thanh cong. Nhu ching tdi da cha thich, ¢6 thé danh
gié thanh cdng bang viéc dat duge muc tiéu cla c4 nhan va td
chire, nhitng hoat dong da hoan tat (nhu sit dung nhiing phuong
phéap phat trién nghé nghiép), va bat cit su thay ddi nao trong
viéc danh gia két qua va quan diém.
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BIEU PO 8-5 Nhimg Biéu thi v& Hiéu qui cia Chuong
trinh Phét trién Nghé nghiép
- Dat dugc mue tidu

Dat duge muyc tigu thude cd nhén va t§ chic vé mat chat lugng cling
nhu s8 lugng.

C4 nhén T8 chute

Bai t4p vé sy ty-x4c dinh nhiéu hon. | Cai thién nhitg quan hé vé mat
Dat duge kha niéng tu-nhén thic nghé nghi¢p gitra nhan vién va
nhidu hon. gidm sat vién.

Pat duge thong tin cdn thiét vé Lam ndi b4t h“lh 4nh cia t8
nghé nghiép. chie.

Lam néi bat sy I6n manh va ph4t Phén (ng tru6c nhimg siic ép cia
trién ¢4 nhén. EEO va hanh déng khang dinh.
Céi thién kha nang xdy dung mue Nhén ra nhém quan ly.

tiéu.

Nghién citu v& hiéu qua cda c4c chuong trinh phat trién
nghe nghi¢p rat it di ddy hda hen. Mot nghién ciu phat
hién cho th&y 44 % nha qudn tri cdc chuong trinh phat trién
nghé nghiép cla tap chi Fortune vé 500 cdng ty vé mit nay la
“rét hitu ich”. Cong ty IBM da ddnh gid hiéu qua cia cudc hoi
thdo vé viéc phét trién nghe nghlep, va nhén thay nhimg cai
thién vé mat khd néing va trdch nhiém cia nhitng ngudi tham
dv Ién k& hoach nghé nghiép. Ho cing ph4t hién thiy nhimg
nhén thitc cia nhén vién vé nhing co héi lam viéc tét hon
(duge xdc dinh nhu nhing co hi d€ s& dung nhimng ky ning
mdi va khdc nhau) di gia ting vé co ban. Céng ty Pratt &
Whitney bdo cdo ring ti 1& diéu chinh cia ho ddi véi cdc ky su
méi da gidm b6t con 25 %, sau khi tién hanh mot chuong
trinh phat trién nghé nghiép.

T4t nhién, cdc phuong phdp v& sy thanh céng cia chuong
trinh c6 thé€ thay d6i, tuy theo ngudi ma ban dang héi trong
td chic. Nhén vién, nha quan 1y, t§ chdc, va nhan vién HR c6
thé khdc nhau v& nhitng nhan t& cu thé ma ho coi nhyu biéu
thi thanh céng cda chuong trinh. Chdng han, nh&n vién c6
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thé néi ring mét chuong trinh nghé nghiép dat hiéu qud, néu
né sip x&p cho ho mdt phudng cich dé 1én k€& hoach va quin
1y nhiing quyén loi cia ho vé nghé nghiép, hodc danh cho heo
nhitng c¢o hoi dé€ thdo luan véi cdc gidm sdt vién vé nhimg
quyét dinh vé nghé nghidp. Céc nha quén 1y c6 thé coi mdt
chuong trinh phét trién nghé nghiép la thanh céng, néu
chuong trinh nay cung cdp cho ho su uyén chuyén trong cdch
bé tri nhan vién, hoac giup ho nhan ra cdc co hdi dé thao
luan v6i cde gidm sat vién vé nhing quyét dinh nghé nghiép
cua ho. Céc t3 chiic c6 thé nhan thdy mét chuong trinh la hiu
ich, néu chuong trinh nay gia ting sdc hut cia t8 chuc doi véi
cdc nhén vién tiém nang (ngudi duge tuyén dung), hoac gia
ting dong co va nang suit cia cdc nhan vién hién hanh. Cuéi
cung, ciac nhan vién HR c¢6 thé xdc dinh m{t chuong trinh la
thanh cong, néu né cé tinh cdch ddng tin cdy, hodic 1am ndi
bat danh ti€ng cGa ban dio tao hodc ph4t trién nghé nghiép,
cung vdi cac nha'quan ly true tiép. _

CAC YEU TO CAU THANH HE THONG PHAT
TRIEN NGHE NGHIEP

Céc véu té ciau thanh hé théng phat trién nghé nghiép
khac nhau (nghia 1a nhitng hoat ddng va phuong tién) van ton
tai dé si dung trong té chife. Cdc nha quan Iy HR nén quen
thude véi cdc yéu t6 cdu thanh nay, vi ching ¢6 vai trdo nhu
nhing ¢6 vAn ndi bé va bén ngoai, chiu trach nhiém vé viéc
thiét ké hé thong phat trién nghé nghiép. Mot s6 hoat dong
da dugc mé td la phuong tién lén k& hoach nghé nghiép cd
nhan, va nhiing hoat déng khdc duge sit dung phd bién déi véi
viéc quar ly viéc phat trién nghé nghiép trong té chic. Néi
chung, cac chuong trinh phit trién nghé nghiép dat hiéu qua
nhat sé s dung ca hai loai hoat dong nay.

Cic hoat dong phat trién nghé nghiép khédc nhau déu sédn
¢6 dé st dung. Mot sé hoat ddng phé bién hon dugc liét ké
trong Biéu d6 8-6. Cdc chuong trinh nay da duge biéu duong
nhu 1a ¢6 tdc déng tich cuc 16n nhat déi véi su man nguyén
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ciia nhan vién vé cdng viéc, mdi quan hé, sy gii lai lam viee,
dong co lam viéc, va cdi nhin hodc hinh anh cia coéng ty ciing
nhu cam két cia ho d6i véi cong ty. Bat ké nhan vién st dung
phuong phép nao d€ phét trién nghé nghiép, didu quan trong
la cdc nhan vién trién khai mét ké& hoach phat trién nghé
nghiép cd nhan. Ching han, Raychem yéu cdu mdi ngudi c6
mdt k& hoach phadt trién hoic hoc tap.
BIEU PO 8-6 Nhimng Kiéu Can thiép vao viéc Phat trién
Nghé nghiép cta Té chic
Cée phuong phép ty-ddnh gia
~ Hoi thao lén k& hoach nghé nghiép.
Sach bai tdp vé cach phat trién nghé nghiép,
Tu van c4 nhén.
Céc dich vy thong tin.
Céc ha thing thong bdo viéc lam.
Panh gid ky nang.
Nhimg béc thang vA huéng di dé phat trién nghé nghiép.
Céc trung tam nguén luc vé nghé nghiép.
Chuong trinh d4nh gia 6 1§ chue.
Cac trung tAm danh gia.
Tric nghiém tam ly.
Dy don kha nang dé bat.
Lén ké& hoach lién tue.
Chuong trinh ph4t trién.
Cée trung tam dénh gi4.
Chuong trinh luan phién viéc lam.
Chuong trinh hoan lai hoc phi.
Chuong trinh dao tao trong nuée.
Céc hoi nghi vé dao tao ngoai nudc.
Chuong trinh gidang day chinh thic.
Cac chuong trinh phéat trién nghé nghigp danh cho cdc nhém mue tigu
dac bist.
Céc nhan vién theo déi-nhanh ho#c ¢é tiém nang-cao.
Céc nhan vién da chdm dit hgp déng (cdc chuong trinh bé tri viéc
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1Am mdi cho nhitng ngudi vé huu).

Céc giim sht vién va céc nha quan 1.

Céc nhén vién chid quin o6 trinh d¢ cao.

Céc nhin vién o6 chuyén mon..

Céc nhén vién ky thust.

Phu ni.

Nhimg ngudi thidu s8.

Céc nhén vién khuyét tit.

Céc nhén vién mdi (cdc vAn dé vé nghé nghiép cho ngudi mai).
Chuong trinh dinh huéng nhén vién.

Chuong trinh xa hai hoa.
Cach tuyén dung thur t&.

Cac v&n dé vé nghé nghiép cho nguiri trung nién va ngsi 1dn tudi.
Chuong trinh dé déu tranh véi tinh trang 16i thoi va binh 6n.
Hbi thio vé céc van dé ciia cong nhan 16n tudi.

Khuyén khich vé hun sém.

Chuong trinh gitp 4 vo chéng va cha me ciia nhén vién.
Chinh sach d&i v&i viée thué mutn cac cap vo chéng.
Chutong trinh gia dinh-lam viec.

Chuong trinh chia sé-cng viéc.

Chinh sach thu gian khi di chuyén va di lai.

Nhitng cach sép x&p cong viéc uyén chuyén.

Chuong trinh me duge tra luong / cha duoe phép nghi.
Cac dich vy cham séc-tré con.

Nhimg phac lgi cha viée nhén con nubi.

Chuong trinh phét trién nghé nghiép la phuong phap dat
h.éu qua trong viéc gilf lai nhén vién va nhanh chéng tré
thanh mét mong dgi d6i véi nhén vién. Cac céng ty 16n bit
dau trién khai cdc chuong trinh CD vao cusi thap nién 1980
va dau thép nién 1990, va cic chuong trinh nay bat dau xuit
hién trong cac cdng ty nhé hon. Cde t& chic nhan ra ring ho
c6 thé lién két cdc chuong trinh phét trién nghé nghiép cia
ho véi nhilng muc tiéu kinh doanh cu thé€, trong khi vAn phit
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trién nhén vién dé d4dp Ung cdc myc tidu ctia ho. Ngoai ra,
chuong trinh nay cdn néi cho nhan vién biét ‘réng t8 chue
dénh gid cao va tén trong ho, béing cdch ddu tu vao viéce phat
trién nghé nghiép tuong lai cta ho.

Phuong phdp Ty-Ddnh gid

Ty-d4nh gid ndm trong s cdc phuong phdp diu tién ma
cdc td chic thudng thuc hién trong nd luc phéat trién nghé
nghiép ctia ho. Vi thé&, diéu quan trong d6i véi cdc nha quan ly
la 1am quen vdi phuong phdp tu-ddnh gid va khai thdac nghé
nghiép c6 gid tri. Pién hinh la cdc c4 nhéin hoan t4t nhing bai
tip ty-ddnh gid nhdm muc dich 1&n k& hoach-nghé nghiép
xuyén sudt mét qua trinh ma ho suy nghi trong nhimg vai tro,
mdi quan tdm, nhimg k§ nang, quan diém lam viéc vA nhimg
sd thich trong subt cudc doi cla minh. Ho ¢ ging 1én k& hoach
cho nhilng muc tiéu ngdn han va dai han, trién khai nhimg k&
- hoach hanh djng d€ d4p ing nhitng muc tiéu nay, va nhan ra
bt cd tré ngai va co hoi ndo lién quan dén chiing. Cdc nhan
vién trong cong ty Hewlett-Packard tai Phan xudng Colorado
Springs hoan t4t c4c bai tip tu-ddnh gis khéc nhau, bao gbm
mdt bai viét tu-ddnh gid, cdc bai tric nghiém vé s§ thich nghé
nghiép (nhu Panh gid S& thich Manh mé), va nhiing cudn 8
ghi nhé 24 giv trude khi'gép cde quan 1y ctia ho @€ duge tu van
vé nghé nghiép. S4u thang sau khéa hoc ndy, 40 % nhimng
nguti tham dy da 1én k& hoach vé nhimg bién phép nghé
nghiép trong nudc, va 837 % da duge thang tién lén nhimg
cuong vi mdi trong cdng ty. Trong s6 nhimg ngudi nay, 74 %
xdc nhin riing chuong trinh phat trién nghé nghiép déng mot
phan quan trong trong su thay d8i cong viéc cia ho. Hai
phuong phdp thuong duge st dung d€ gidp dd cdc cd nhan
trong viéc ty-d4nh gi4 cha ho bao gdm céc cujc hdi théo lén ké
hoach nghé nghiép va cujc hdi thio phat trién nghé nghiép.

* Cdc Cuéc Héi thdo Lén Ké hoach Nghé nghiép

Sau khi cdc c4 nhan hoan tdt nhiing cdch tu-ddnh gid, ho

¢6 thé€ chia sé¢ nhitng khdm ph4 cla minh vdi céc ¢4 nhan
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khdc trong cdc cuge héi thdo vé nghé nghiép. Ching han,
cong ty General Electric cung cip khéa dao tao vé nghé
nghiép cho cdc nhén vién khoa céng trinh cua ho, sau d6 1a
nhitng cuéc hop dé chia sé két qui. Néi chung, hau hét cdc
cudc hoi thdo déu sif dung nhitng bai tap thd nghiém trong
mot thé thidc nhém tham du, ¢6 c¢d cdu, nhim gido duc cdc cd
nhan vé cdch lam thé€ nao dé chudn bi va theo dai nhing
chién luge nghé nghiép cta ho. Cé mét thé thde nhém che
phép nhilng ngudi tham du nhan duge thong tin phan héi tir
nhing ngudi khde, nhu vay, ho c¢é thé kiém tra thuc t€ cdac k&
hoach cia ho va xem xét nhing gidi phdp thay thé khaic.
Ngoai ra, cdc cudc hoi thdo déu hitu ich trong viéc giup do
nhan vién dat dugc sy thau hiéu va cdch tu-ddnh gid t6t hon,
va hoc tdp nhiéu hon vé nhimg co hoi nghé nghiép cia ho
trong td chic. Céng ty TVA danh cdc cugc hoi thao lén ké
hoach nghé nghiép cho nhiéu nguéi trong sé nhan vién cia
ho, va nhin vién déu nhan thiy ching that hifu ich trong viée
giup ho thiu hi€u va hiéu biét hon vé nhilng nhu cau nghé
nghiép cia ho. Tai Trung tidm Chuyén bay Khéng gian
Goddard NASA, cic cubc hdi thio nhan thic nghé nghiép
dugc hudng dan dé gido duc nhan vién vé nhing huéng chon
lua nghé nghiép va wr van cho ho. Eli Lilly and Company tai
Indianapolis cdn sif dung cdc cugec héi thdoe véi cic uy vién
diéu hanh va cdc nha quin ly, dé cung cdp cho nhan vién
thong tin phdn hoi vé nhing khdi niém va dong co cia ho vé
mit nghé nghiép, cing nhy 1&i khuyén vé cach lam thé nao
dé tu van nghé nghiép cho cap dudi.

Cuén Sdch Bai Tép Vé Nghé Nghiép

Cuén sach bai tip vé nghé nghiép bao gém cau héi va cac
bai tap duge thi€t ké dé huong din c4 nhan hinh dung nhing
diém manh va diém y&u cia ho, nhimng co hoi nghé nghiép va
viéc lam, va cdc budc can thiét d€ dat duge muc tiéu cia
minh. Mét vi du phd bién vé mot cudn sdch bai tiap vé nghé
nghiép c¢6 dic diém chung 1 cuén nién gidm “Cdi Du ciia Ban
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Mau Gi?”. Cdc cd nhén sif dung cuén sdach nay dé& hoc tap vé
nhing khéd ning nghé nghiép cta minh, vi né cung c4p nhing
dé nghi vé cdch truy tim viéc 1am va tao ra nhilng thay dgi vé
nghé nghiép. Nhiéu cudn sdch duge bién ddi d& ddp ing nhu
cAu d61 vdi mét cong ty dic trung va c6 thé hoan tit trong vai
cujc hop. Néu nhitng cudn sdch nay phat hanh tai My thi
ching nén chia dyng mot l¥i phat bidu vé chinh sach nghé
nghiép cia t0 chde, mdt bai mé t4 nhiing chon lua nghé -
nghiép trong t6 chdc, va nhimg chién luge hiéu quid dé dat
dugc thong tin nghé nghiép. Cudn sdch bai tdp cing nén
minh hoa co cdu cta té chie, hudng nghé nghiép, va nhing
pham chat ddi vdi cdc cong viée duge sdp x&p theo nhing bac
thang nghé nghiép.

Ban hay kiém tra phuong phap tu-ddnh gi4 c6 gid tri thong
qua O* NET. Trong Chuong 3, ching ta da thio luin vé méd
hinh nén tdng d6i véi su ph4t trién O* NET (ban hay vao
www.onetcenter.org). Ciing sdn ¢ cac dich vu nghé nghiép khic
mién phi dua trén Internet, thubng théng qua trudong dai hoc va
cac doan thé trung tam nghé nghiép. Céac dich vu nay that hiu
ich dé tim kiém cong vigc, cong b6 ban 1y lich, lam viée trén
mang, va hoc tdp vé cdc nghé nghiép. Ching han, Talent
Alliance la mét nguon luc dua trén Internetdo do céc cong ty
thanh vién dong bao trg, cung cip su giip dé doi véi viée khai
thac nghé nghiép tu-bit dau, tu-chi dao tée d§. Céc phuong phap
ddnh gi4 c4 nhén ggi ¥ cdch tu-khdm ph4 kiéu lanh dao, dong
¢d, nhimg k¥ nang chuyén mon, va béi cdnh lam viée.

Tu vdn Cd nhén

Mbt hoat dong ph4t trién nghé nghiép phd bién 1a tu van
nghé nghiép. Viéc tu van nghé nghiép c4 nhidn nhim gidp
nhan vién thao luan vé nhing muc tidu nghé nghiép ctia ho
trong cdc cude hop tu van timg ngudi, biing cdch st dung nhitng
cudn sich bai tap va cdc bai tp tu-ddnh gia khac. Cac budi
thdo ludn vé& nhimg quan tdm, muc tiéu, hoat dong trong cong
viéc hién hanh, két qua va nhimg muc tiéu nghé nghiép cda
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nhan vién van thung dién ra. Bdi vi cic cude hop tu vén
thuing duge hudng dan trén co s§ timg ngwi, nén ching c6 thé
rit ton th¥i gian va khéng dnh huéng dén chi phi nhidu bing
cac phuong phép phat trién nghé nghiép khéc.

N6i chung, nguon nhan luc, ban dao tao ho#ic viéc phét
tri€n nghé nghiép vin cung cdp cdch tu van nghé nghiép, mic
dia mdt 88 t8 chitc vin thué mudn cdc chuyén vién tu van, va
cdc t8 chic khdc con st dung cdc nha quan Iy true ti€p vdi tu
céch la nha tu viAn vé nghé nghiép. Céng ty Pricewaterhouse-
Coopers phan cong cho tit cd nhén vién, ké cd ddi tiae, hudng
dan vién dé€ gidp d8 ho trong nhilng khdi niém nghé nghiép
va lién quan dén-nghé nghiép. Néu sir dung cdc giam sdt vién
trong cdc cudc hop nghé nghiép, thi nén danh cho ho nhiing
vai tro ro rét va duge dao tao cde van dé vé nghé nghiép,
dianh gid két qua, cich ling nghe, va nhitng k¥ nang truyén
dat. Ngoai ra, nén yéu cau ho gip g cdc cip dugi trén mét co
s¢ nhit quin, dé xem lai cdc muc tiéu va k& hoach nghé
nghiép, va dé giip d& nhan vién trién khai nhitng muc tiéu
nghé nghiép cia ho. Cing nén hudng din cdc gidm st vién
ring moét phan trong ¢dng viée ctia ho chinh la gitp d& céc
nhan vién phdt trién. Ngoai ra, nén thudng céng cho ho vi
nhitng ndé luc véi tar cich 14 nhimg ngudi huéng dan nghé
nghiép, dé khich 18 ho danh hét théi gian cidn thiét cho vai
trd nay. Chéng han, tai Hiép hoi Thé chdp Quéc gia thude vé
Lién bang va Coéng ty Chiam séc Sic khde, nhimg phin
thuéng danh cho cdc nha quan ly déu truc tiép lién két véi
cdc chuong trinh phat trién nghé nghiép danh cho phu nd va
nhimg nguoi thiéu s5. C4 hai céng ty déu sém nhén ra phu nif
va nhiing rigudi thidu s& trong cdc k& hoach phat trién cu thé
vé nghé nghiép, dé dat dugc nhiing k§ ning cin thiét cho sy
thang tién. Néi chung, cdc gidm sdt vién c¢6 thé la nhitng
ngudn thong tin nghé nghiép cé gid tri d6i véi cdc nhan vién.
Mot s& bi quyét dé gitp cac nha qudn 1y huéng dan c6 hiéu
qua hon bao gém nhitng diéu dudi day:
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e Thuc hanh cdch chi dong ldng nghe va didn gidi a8
doan chdc ring ban hiéu dugc nhilng didu ma nhan
vién dang néi.

o HOb trg vige hoc tap chia cdc nhan vién, biing cdch héi
ho vé nhitng hoat dong ma ho ddm nhén, va ho thanh
céng nhu thé& nao.

¢ Gilp 43 nhén vién thue hién muc tidu d& truée, réi sau
dé méi dén nhiing muc tiéu khé hon.

* Gidp nhédn vién viét nhitng cau tra 15i va nhimg kich
ban cé thé déng vai (nhu céch phong van déi vdi viée
lam).

» Cung cdp théng tin phan héi tich cye, khi nhan vién
tién hanh nhing hoat déng nghé nghiép phu hop (nhu
tham gia vao cdc cude hdi thdo nghé nghiép).

Cdc Dich vu Théng tin

Céc td chic thudng s dung céc hé thong truyén théng
trong nudée, dé bdo cho cdc nhan vién vé nhing c¢ hdi viée
lam ¢ tat cd cdc trinh d¢. Cing c6 thé sit dung cdc hé théng
nay d€ luu giit hé so hién hanh vé nhitng kj ning, kién thiec,
kinh nghigm lam viéc va s& thich cGa nhéan vién. Céc hé so
nay c6 gid tri d8i véi viée b§ nhidm c4c ing vién vao nhimg
cong viéc con trdng trong cong ty. Vai ha thong duge sit dung
phd bign d& bién soan va truyén dat théng tin lién quan dén-
nghé nghiép, bao gém cdc hé théng théng bdo-viée lam, ddnh
g4 kj ning, cdc bac thang va huéng nghé nghiép, va cde
trung tdm ngudn luc nghé nghiép.

Hg¢ théng Théng bdo-Viée lam

Hé thong théng bdo-viée lam dugc cdc cong ty su dung
phé bign dé théng tin cho nhén vién vé nhimg cong viée con
trong chd trong td chic, bing cdch st dung cdc Web site,
bang théng béo, bdn tin, cdc hé théng mdy tinh (e-mail), va
nhing csch phé bién khéc cda cong ty. Trong khi cdc hé
théng nay phuc vu muc dich théng tin, thi cdc théng bdo cing

191



o6 thé cé téc dung mbu mdt phuong phip dong vién. Ching
ngu ¥ rhmg 8 chic quan tAm hon dén viéc chon lua cic nhan
viém tif bén trong hon la bén ngoai cong ty. Péy la mot chién
luge dumg Afn, béi vi mot trong nhitng “Pac diem Lam viée
Pat K&t qua Cao” 1a mét chinh sach dé bat ciac nha qudn ly ti
bén trong t§ chdc. Nhimng nguyén tac dd1 véi cac hé thong
thong bao viéc lam dat hiéu qua bao gém:

» Théng bao toan bd viéc dé bat thudng xuyén va nhiing
co hdi thuyén chuyén it nhat mét tuin, trude khi tuyén
dung bén ngoii t6 chifc.

e Phac thao nhitng véu cau t6i thidu d61 vdi cuong vi (bao
goém nhimng khda dao tao cu the).

» Mé ta nhimg quy téc quyét dinh sé si dung.

o Lam cac mau don xin viéc ¢d hidu luce.

e Théng tin cho tit cd nhitng ngudi xin viéc vé cong viéc
dugc bd nhiém nhu thé nao va khi nao.

Mait diéu cimg guan trong la tét cA nhan vién déu duge
tiép can véi cac thong bao wiéc lam. Tai odng ty Ford, mét ma
trén dao tao (training matrix) sén cé 461 v6i timg nhém comg
viéc ma trong dé, cac hudng gial quyét cu thé déu duoc liém
két nhu la chon lua heac dé mghi 461 véi cach sdp xép cong
vige. Cong ty Raychem ‘da tao ra mét mang lusi, duge goi 12
Mang luéi Phéng van Théng tin Nai ba, gom hon 360 ngudi
trong cong ty sin sang néi chuyén vdi bit cd nhan vién nao
muén hoc tap thém vé cémg viéc cta ho. Cac mang néi bd
trong cong ty cung c6 thé hitu ich € dam bao sao cho tét ca
nhan vién déu duge tiép can véi nhitng théng bao viéc lam.
Cac nhan vién c6 thé dang nhap viao web site mét cach don
gian, nhimg cuong vi du kién thee timg danh hiéu cong viéc
va vi tri. Viéc st dung mang ndi bd cing c6 thé dac biét hiu
ich, khi mét cudc théa thuén thuong luong tap thé doi héi
phai ¢6 sin nhimg viéc con tréng danh cho nhén vién, truéc
khi thug muén bén ngoai.

192




Bdn Pdnh gid Ky ndang

Ban ddnh gid kj n#ng 1a hd 50 cia cong ty vé& dir licu
dugc kim sodt biing mdy tinh, gdm nhing kj nang, kha
nang, kinh nghiém, va nén gido duc ca nhan vién. Ching c6
thé chia dung cdc hé so toan dién vé lich sit lam viéc cia
nhén vién, phdm chit, trinh dd gido duc va cdc lanh vuc
nghién cifu chi y&u, nhing thanh tuu, khéa dao tao da hoan
tit, ddnh gid vé ky nang va kién thife, muc tidu nghé nghiép,
nhilng s¢ thich vé mat dia Iy (noi lam viée), va théi han vé
huu dy kién. Bidn dénh gid k¥ ning dugc tao ra dé gip cdc té
chic nhan biét nhing dic diém trong luc luong lao dong -cua
ho, nhu vay ho c6 thé sit dung nhitng kj nang ciia nhan vién
mét cdch hi¢u qué. Ching ciing béc 1§ thidu s6t vé nhimg ky
ning quan trong, von hitu ich trong viée chi dinh nhiing nhu
cdu dao tao. Cong ty AT & T cé mét by phan, duge goi 1a Lién
két Nguon lue, hoat déng nhu mét don vi dich vu tam thoi noi
by, d¢ ddp dng nhing nhu ciu khéc nhau cia lvc lugng lao
dong trong cdc don vi va bd phan kinh doanh cia cong ty.

Cdc ndc thang va con duong Nghé nghiép

Céc to chice thudng sdp x&p nhing buée (cuong vi cong
viéc) md nhan vién di theo véi thoi gian. Nhimg budc nay
duge st dung dé cung cap tai lidu vé céc kidu mau 6 thé cé
cia cube van dong viéc 1am; bao gdm cdc budc thing ding
hofic huéng 1én va bude mét chidu hogc thude vé chife ning-
théo. Minh hoa vé& cdc néc thang va con dudng nghé nghiép
that hitu ich déi véi nhimg cdu tra 14i ciia nhan vién vé suf
ti€n trién nghé nghiép va nhimg co héi tuong lai trong té
chite. Ching han, cong ty General Motors tap hgp cac cong
viéc thanh nhing nhém céng viée nhu HR, khoa cong trinh,
vin phong, cdc hé théng chuyén mén, v.v..., d€ chi din cho
nhan vién nhimg kh4 ning nghé nghiép trong timg lanh vue
¢ong viée khic nhau. Céng ty ARCO (Atlantic Richfield
Company) ¢6 nhidu cubc van dong mot chidu d6i véi nhing
tiong vi. Ho thuc hién nhiing cich sdp x8p dic biét doi vdi
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cdc nhdn vién naoc mudn thay ddi hudng nghé nghiép.

Dién hinh 1a cdch mé ti cdc néc thang va con dudng nghé
nghiép minh hoa mét ké hoach didy da vé nghé nghiép, véi
muc tiéu cudi cung, cdc bude trung gian, va k€ hoach lam vigc
dé dat tdi muc tidu. Ngoai ra, phdi tién hanh xdc dinh cu thé
nhing pham chat cin thi&t d6i vdi cuong vi ké ti€p nhu thai
gian t8i thi€u cdn c6 dé wu tién thing tién. Ching han, trong
mdt cuong vi thude trudng dai hoc, con dudng c6 thé nhu: Tro
giang - Phé Gido su > Gido su Vién si > Gido su. Tai mjt
obng ty tu van, con dudng c6 thé nhy: Ty van Cao cip > Nhi
quan ly 2> DP6i tdc. Mot nhin vién c6 thé cAn phai trdi qua
mét lugng thi gian t6i thiéu trong timg mic d¢, va dat duge
nhitng trach nhiém cang ngay cang tdng. trude khi chuyén
sang muc d§ ké& ti€p cao hon.

Su phit trién cdc con dudng nghé nghiép danh cho nhén
vién “theo ddi-nhanh” phd bién trong nhiéu céng ty, hudng
nay phic thdo hang loat ¢dc cuéc vin dong nghé nghiép sé
chudn bi cho ho 1én cuong vi quan 1y cac hon. Nhilng nam
gan day, nhiéu céng ty da trién khai cdc hudng nghé nghiép
kép hoic da dang. Piéu nay trd nén phd bién hon trong cdc
cong ty dang thué mudn cdc nhin vién chuyén mén {nhu cdc
nha khoa hoc, ky su). Tniéc diy, nédu mot ki su muén thing
tién trong cong ty, thi ngudi d6 cudi cing phai chuyén sang
moét cuong vi quan ly theo hé thing c4p béc cla cong ty. Ngiy
nay, nhiéu t§ chifc (nhu Co quan An toan Quéc gia) dua ra
huéng nghé nghiép kép, dé cdc nhan vién ky thuit va o6
chuyén mén déu ¢6 thé thing tién théng qua mdt cubc theo
d6i vé mat quan ly hoac khoa hoc. Diéu nay giip ho c6 khd
ning § lai trong mot lanh vue chuyén mén, ky thuat, méc du
ho vin c6 thé dugc thang tién trong cong ty dén mét dia vi
cao hon va la mét cuong vi duge trd luong cao hon.

Trung tdm Nguon luc Nghé nghisp va cdc Thé thic
Truyén dat

Péi vdi viéc cung cdp théng tin nghé nghiép, mot trong
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cdc phuong phdp it t6n kém nhat la lap ra mét trung tam
ngudn luc nghé nghiép. Trung tAm nay bao gdm mét thu vién
nhé d€ phan phéi tai liéu phat trién nghé nghiép nhu sich
tham khdo, cdc nguy@n tdc hoc tap, vidéo, va nhimng cudn
bang tu hoc. Cdc trudbng dai hoc déu duse bidt dén vi e6 cdc
trung tim hu'd‘ng nghiép, tai ddy, cdc sinh vién cé thé nhan
duge nhﬂng cudn sdch méng cla cong ty, bang vidéo, nhing
cudn sdch vé nghé nghiép va truy cdp cdc mdy tinh dé nghién
citu vé cdc cdng ty trén Internet. Céng ty Kodak c6 ba dich vu
nghé nghi¢p ndi by, dugc goi 1a “Dich vu Nghé nghiép
Kodak”, bao gom mét thyu vién nghé nghiép, véi nhitng cudn
bing vidéo, sdch, va cdc chuyén vién tu van nghé nghiép. Cdc
phuong phdp khdc dé truyén dat thong tin va cédc chuong
trinh vé nghé nghlép 6 t8 chic ¢6 thé bao gbm vide st dung
nhitg t¥ budm, cudn sich moéng, ban tin, va sé tay. Hién
nay, véi sy gia tdng si dung m4dy tinh, nhiéu céng ty dang
- dua thdng tin nguén lyc nghé nghiép cha cong ty ho vao mang
ndi by. Chuong trinh tai céng ty Pricewaterhouse- -Coopers,
dugc goi 12 MYC hodc Cdch Quin ly Nghé nghiép cia Ban,
giup cho nhén vién c6 thé tryc tiép dat ra nhing cu héi vé
cdc vin dé nghé nghiép. Céc cong ty Sun Mlcrosysbems
Apple Computer va Raychem déu da lap ra nhiing trung tam
v6i cdc chuyén gia vé nghé nghiép, trong d6, cdc nhan vién cé
thé tién hanh viéc tu-dénh gid, duge tu vin, kiém.tra nhimng
cong vigc cdn tréng ¢ trong va ngoai nudc, va tham gia cdc
cudc hdi nghi qua mang mdy tinh hosc phéng vAn. Céc trung
tdm cia ho déu dé thdy va d& truy cfip, truyén dat cho nhan
vién rdng cdc cong ty mong mudn cdc trung tdm nghé nghiép
cua ho déu duge s dung. Céc cong ty khdc da hinh thanh
nhtmg hiép hoi dé gitp cde nhan vién nhén duge sy gidp do
vé nghé nghiép.

Chuong Trink Pdnh Gid trong T6 Chic

Chuong trinh ddnh gid4 bao gém cdc phuong phdp ddnh
gid tiém ning 16n manh va phét trién ctia cdc nhan vién
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trong t6 chide. Ching han. cong ty Johnson & Johnson van st
dung chuong trinh ddnh gid nghé nghiép dé tao thuan lgi cho
viéc bd tri nhan vién va trién khai cdc “doi cop” dae biét, dé
gia ting tdc d§ phat trién cua sdan phdm mdi, cé wu thé cao.
Mot 86 chuang trinh dinh gid phd bién hon bao gdm cac
trung tam ddnh gi4, tric nghiém tam ly, ddnh gig 360 do, dv
dodn kha nang dé bat, va lén k& hoach lién tuc.

Trung tdm Pdnh gid

Ngoai cong dung nhu 4 mdt phuong phdp ra quyét dinh,
trung tam dénh gid con 1A mét phuong phép phdt trién. Mot
cufc didu tra nhan thdy 43 % céng ty da duge didu tra van sl
dung trung tim danh gid nhu 13 mdt phin trong cdc chuong
trinh phédt trién nghé nghiép cta ho. Cac c¢ong ty AT & T,
JCPenney, Sears Roebuck & Co.. IBM, GE, TVA, Bendix va
Pratt & Whitney nadm trong s cdc céng ty dang si dung
trung tdm dénh gid cho viéc phdt trién cing nhu thuc hién
quyét dinh nhan su. Trung tam d4nh gi4 c6 kha nang tién
dodn dac biét vé& nhing “tiéu chuin thang tién” nhu: sy tién
bé trong nghé nghiép, ting lueng, dé bat lau dai, va cé tidm
néng phdt trién. Nhu ching t6i d4 mé tid trong Chuong 5,
nhing ngudi tham dy mét trung tim d4nh gid lam mot bai
tdp vé tinh thé da dang, bao gém cdc bai tric nghiém, phdng
vin. nhing viée can x¢ 1y, thdo luan nhém khéng c6 ngusi
lanh dao, va nhitng trd choi kinh doanh. K&t qud cia ho trén
cdc bai tdp nay duge ddnh gid béi mét nhém cdc chuyédn vién
danh gia da duge dao tae (thudng la cdc nha quan Iy ¢é trinh
dé trung binh, cao cap hon), va ho cdon duge cung cdp thong
tin phan héi ¢6 chidu sau vé mat phat trién, dua trén nhing
diém manh va diém yéu cia ho. Phan héi nay thudmg rat hiu
ich dé cai thién sy thau hi€u vé nhing kj ning cua ho, va
gitip ho phdc thdo nhing muc tiéu nghé nghiép va cdc ké
hoach thuc té trong tuong lai.

Ddnh gia Tam ly

Cédc bai tréc nghiém chdn dodn vi nhing céch dénh gié
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khéc c6 thé dugc sit dung &é tu-dénh gi4 ho#ic tu van hudng
nghiép. Ching bao gom bai tric nghiém viét va ban cau héj
giip cd nhan xdc dinh nhimg méi quan tam cia ho vé nghé
nghiép, cdc loai nhén céach, thdi dé lam viéc, va ‘nhitng dac
- diém c4 nhédn khdc ma cé thé boc 16 nhitng nhu cAu va méi
quan tam cia ho déi v6i nghé nghiép. Ngoai O* NETeon o6
cdc phuong phdp: Pdnh gid Mdi Quan tam Manh mé vé mat
Huéng' nghiép, Huéng din Kisu Myers-Briggs, cic phuong
phdp thufe mé hinh Nam-Nhan t5 Lén vé nhan céch, va Béan
Liét ké S¢ thich Kuder, ddnh gid nhiing sé thich déi véi cong
viéc nao d6 va nhiing dic difm cong vide.

Du dodn Khd nang dé bat

Té chie sif dung nhitng du dodn d€ sém nhén ra cd nhan
nao cé tiém nang nghé nghiép dic biét cao. Sau khi nhdn ra
céc cd nhéin, ho duge danh cho nhing kinh nghiém phat trién
phi hop (nhu tham gia cdc cuge hdi nghi, dao tao), d& chuan
bi cho ho vao nhiing cuong vi cao hon. Hién nay, vai cong ty
c6 cac chuong trinh nhu vay danh cho phu nit va nhimg ngudi
thi€u s6. trong nd luc gidi thiéu nhidu phu nd va ngudi thidu
s6 hon vao cdc mirc dd qudn 1y cao hon. Céc cong ty khdc nhu
cdng ty AT & T cdn theo ddi su tié€n bd cta ede nha qudn 1y c6
tiém ning cao, va cung cdp cho ho nhiing ddnh gia vé sy phat
trién. .

Diéu quan trong 1a nhimg dy doan kha nang dé bat khérng
dugc phan bigt di xit vé tufi tdc, gidi tinh ho#dc chung toe.
HR phdi cdn dam bdo t&t cd nhén vién déu duge doi xir mot
cach cdng bing va binh déng.

Lén K& hoach Lién tuc

Lén k& hoach lién tuc lién quan dén viéc cdc uy vién didu
hanh cao csp dinh ky xem lai cde ty vién quén tri cdc cip dé
xdc dinh lyc lugng k& cén cho timg cuong vi cao cdp. Day la
diéu quan trong, vi thudng phdi mat vai nam chuin bi, dé
Phat tri€n cdc nha qudn 1y cao cap dat hiéu qud. Trong cdc
cong ty, cé sy thiéu hut trdm trong nhimg ngudi linh dao béc
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trung va cao cAp trong vong 5 nidm tdi. Cdc t3 chic sé cén
phdi tao ra cdéc nhém ng vién véi tiém nidng lanh dao cao.

Trong vong 5 nam téi, khi nhitng ngwi tré thanh dat bit
déu vé hwu, thi cic quic gia da phét trién s& ching kién sy
‘giam sit 15 % trong s6 nhilng ngudi thude “lifa tudi lanh dao
chi yéu”. Trong tuong lai gidn, HR phai b4t diu 1én k& hoach
vé cdch lam thé nao dé bd nhiém vao nhimg cuong vi then
chét nay. Cong ty Microsoft dang di tién phong, bing cach
khéng chi tuyén dung nhilng ngusi cé tai ning hang diu, ma
con hang hdi dé bat cdc nhan vién “cé tiém nang cao”; giip
nhitng ngutri dilmg dau phis hgp véi cuong vi; cung cdp nhilng
kinh nghiém chifc ning-chéo day thdch thic; va thuéng cong
cho cdc nhin vién nio mang lai gid tri cao nhit cho td chiic.

Ngodi viée lén k& hoach lién tuc & mifc d6 qudn tri, cdc t§
chic o6 thé sif dung viée 1én ké hoach lién tuc ddi véi nhimg
cuong vi quin 1y ¢ mic d6 bac trung dén cao cdp hon . Ban
quan 1y ké vi o6 thé tao ra mét bac thang nghé nghiép dai vdi
nhan vién va ¢6 thé tri hodn viéc lén k& hoach thu hat tri
thuc, khi nhitng ngudi tré thanh dat vé huu. Cadc td chic sé
duoe hudng loi tif viée gia ting cam két ciia nhan vién, gia
tang viéc gid lai nhén vién, va két qui cong ty cao hon.

Lén k& hoach lién tuc thudng bi gisi han d6i véi nhing
cuong vi qudn ly cao cdp, chinh thie hoic khéng chinh thie.
Péi vdi viée 1én k€ hoach lién tuc khéng chinh thide, ca nhan
nha gudn ly nhin ra va chudn bi cho su thay thé cua chinh
minh. Piéu nay pho bién hon trong cac céng ty nho. That
vay, modt cudc diéu tra vé nhilng ngui chi trong 800 doanh
nghiép nhoé phdt hién ring chi 25 % doanh nghiép c6 ké
hoach lién tuc, va trong s6 d6, tham chi chi ¢6 50 % doanh
nghiép viét ra ban ké hoach ma théi. Duing nhu viéc lén ké
hoach lién tuc doi v6i cdc doanh nghiép gia dinh thi dac biét
quan trong dé céng ty van thanh cong.

Viéc 1én ké hoach lién tuc chinh thic lién quan dén mét
cubc xem xét ky nhing ké hoach chién luge (lau dai). nhing
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du dodn HR, va xem lai dir lidu vé tat ca cdc Ung vién tiém
nang. Muc tiéu la nhén ra cdc nhén vién nao ¢6 tiém nang va
gia tang cdch quan 1y c6 chiéu sau, ciing nhu viéc dé bat tir
bén trong cdng ty. Ngoai ra, vide 1én k& hoach nay cdn x4c
dinh va lam sdng t6 nhiing yéu cdu cia cuong vi quan ly va
nhitng k& hoach phat trién nhdm ddp Gng cdc yéu cdu quin ly
trong tuong lai. Diéu nay dbi héi phai lam sao cho cich mé t4
so luge vé thdi dj gita nhing k§ ning cia ¢4 nhén cdc nha
quan ly, su uyén chuyén trong cdch cu xt, va kha nang thich
nghi déu phi hgp véi nhing nhu cdu tuong lai cia t§ chie,
nhy da dugc md ta trong ké hoach chién luge cia t8 chde.
Trong mdt nghién cdu céa tap chi Fortune v& 500 cong ty véi
nhimg k& hoach lién tuc, cdc thanh phdn duge s dung trong
k& hoach bao gém viéc nhén ra cdc nhan vién c6 tiém nang
cao, cdc bin danh sdch cfip nhat héa vé khd nang thay thé,
nhing bdn ddnh gid két qué cta tit cd nhan vién, cdc ké
hoach phdt tri€n cd nhén, va cdc chuong trinh phét trién
quan ly. Ngoai ra, nhing nhan t8 dugc ddnh gi4 1a quan trong
nhit trong viéc tuyén chon nhiing iing vién cu thé gém: két
qua lam viéc trong qud khd, nhimg cuong vi hodc viée lam
trong qud khy, tinh cdch ddng tin tuéng da duge nhan thay,
lanh viye chuyén moén va huéng nghé nghiép, cdc gia tri va
hanh vi.

Hé thong ién k& hoach lién tuc cé nhidu ich lgi. Trong
mdt nghién cdu cla tap chi Fortune vé 500 cong ty, ngudi ta
nhén théy cdc chuong trinh 1én k& hoach lién tuc déu c¢6 mot
tac dung tich cuc déi v6i kha nang sinh lgi, vin héa va nang
sudt clia t§ chitc. Bidu d6 8-7 liét k& mét sd ich lgi cla chuong
trinh 1én k& hoach lién tuc.
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BIEU PO 8-7 Nhimg fch lgi cha viéc Lén K& hoach Lian
tuc Chinh thuc. : B

200

Cung cdp mét sy lién két cu thé v6i lén k& hoach chién luge vi
kinh doanh.

Cung cip mét co sé ¢6 hé thong hon dé phan dodn nhimg rdi ro
cua viéc thue hién nhing cude vin déng lién tuc va phat trién.

H3 trg trién khai cdc k& hoach lién tyc c6 hé théng, c6 khuynk
hudng ré rét dé hé thong hée nhing hanh déng Ién k& hoach doan
thé toan dién va tdng quat hon, bat o khi nao ¢6 thé duoc.

Gidam bét tinh trang cdu thd cia nhing cudc van dong phét trién
qudn ly.

Gidp tién liéu duge cdc van dé trude khi chiung bit ddu — nhe de,
trdnh duge nhimg tinh thé khé khan ho#c trai chic nang.

Gia ting céch quan 1y 6 chiéu sau.

Cung cdp mdt phuong phap hop ly dé c§ dinh viéc lén ké hoach
lién tye v6i phuong phdp lén ké hoach ngudn nhan luc — lién két
nhing thé thic (di liéu, théi han) véi phuong phdp (phan do4n.
thae ludn, phan tich).

Tao thuin lgi cho viéc két hgp véi nhidu thanh phan cua viéc lén
ké hoach nguén nhan luc, sau khi da thuc hién nhiéu phumg phép
nay mét cich riéng biét trong qua khd.

Cai thién viéc nhan ra c4c nha lanh dao tugng Ia1 va ¢6 tidm nang
cao.

Khai thdc vigc si dung sic manh cia may tinh hoac cdc kha ning
dé cai thién cdc thé thic 1én k& hoach lién tuc va cic phuong phép
xa hon.

Mo ring viéc si dung nhimg phucng phdp phadt tridn chéo-chie
nang, d€ cdi thién nang Iyc va phdm chat ciia viéc ra quyét dinh.
Vin déng cugc diéu tra vé sy phis hop cta viée lén ké hoach lién
tue vdi triét ly cia td chite.

Cadi thién nhimg ca hoi dé bat néi bé.

Khéc phuc nhing gidi han cia cac phuong phap quan 1y phan héi
va di dén cach quan 1¥ c6 ké hoach ddi véi nhimg cuong vi quan Iy.
Thiét lap mot co s6 hop 1y d6i véi nhimg chon lua cae ing vién cb
kha nang.

Lam cho nhimg tiéu chuan khéng chinh thic nhung quan trong
(nhu “phi hop”) tré nén ré rét hon.



Du su dung loai chuong trinh lén ké hoach lién tuc nao
(chinh thic hodc khéng chinh thiic), hdu hét cdc chuong trinh
thanh cong nhit déu nhan duge su hd trg va cam két cia cac
nha quan 1y hang dau. Ching han, ¢éng ty Thue pham
Schwan, mdt trong nhiing cong ty duge nhén Phan thudng
' BEST (t6t nhat) etia ASTD, van tin tudng vao sy thanh cong
cua ho trong viéc xay dung cic CEQ, nhitng ngudi. thé hién
mdt cam két manh mé trong viéc dao tao nhdn vién va phdt
trien kha nang lanh dao. Théng thudng, uy ban .diéu hanh
lam v1ec véi nhau, dé€ nhan ra nhiing ing vién c6 tiém ning
cao, roi sau dé, phéc thio nhing hoat dong phat trién dsi vai
ho. Cdc nha quin ly cang c6 thé ddnh gia chinh thic két qua
va tiém nang cla cde dng vién, va viét ra nhilng ké& hoach
phit trién cd nhan danh cho dng vién. Tat nhién, véi nhitng
thoi di€m dady réc réi hién nay trong cdc t8 chic (nghia 1a véi
tinh trang tinh gidn bién ché&, sa thai, lién doanh), mot so
ngudi 1y ludn ring that 14 dién ré khi st dung nhiéu thai gian
cho nhiing né lyc 1én k& hoach lién tuc, hosc nhan ra nhing
Ung vién cho cdc céng viéc ma tham chi cé thé khéng ton tai
trong tuong lai. Ngoai ra, nhiing muc tiéu chién luge cha té
chic ¢6 thé thay déi, 1am cho mot s6 Ung vién, trudc day da
duge chufn bi déi véi nhing cuong vi hang d4u, tré nén
khéng con 1a chon lya ding nita. Chéng han, hai céng ty AT
& T va IBM da tin tudng vao cdc thi tue 1én k& hoach lién tuc
dua dén héu qud 12 c¢6 nhimg loai nha lanh dao dung din
nhung khéng ding lic. Nhimg khat vong riéng cua c4 nhan
trong vig¢c duge dua 1&n cuong vi quén 1y cao cip chi duge xem
Xét méi day, khi thyc hién nhitng k& hoach lién tue, bat chap
tdm quan trong rd rang cua viéc nay. Ré rang mbi t6 chic déu

phdi xif Iy nhitng ¥ kign déng ¥ va chéng d6i trong viéc cung
- ¢&p mat hé théng 1én k& hoach lién tuc. Néi chung, trong hau
hét t3 chic, mot hé théng 1én k& hoach lién tue rat 6 ich loi.

Chuong trinh Phdt trién

Chuong trinh phdt trién bao gém cdc chuong trinh dao
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tao va dénh gi4 nhing ky ning ma cde t8 chic ¢6 thé sit dung
dé phst trién nhén vién cia ho cho nhing cuong vi tuong lai.
Chuoag trinh phidt trién o6 th€ mang tinh cdch ndi bd va do
cic nhin vién ngudn nhén luc diéu hanh, hodc dugc dua ra
bén ngoai, durdi hinh thic nhitng cude héi nghi va hai thio.
Ong DuPont con dua ra cdc cude hdi nghi tai nha vé nhitng
chie niing ebng viée khdc nhau, va xif 1y mét ban danh sich
cdc mbi quan hé cia nhin vién, ma nhd 46, cdc cd nhan ¢
thé theo dé tim thay thém nhitng ehifc ning cdng viée khde
nhau. Céc obng tv khéc ¢6 chuong trinh dao tao tir 3 dén 4
nim & trinh 4¢¢ thap hon, d€ chudn bi cho nhitng nhan vién
vao nhitng cuong vi quin 1y sau nay. Cudc diéu tra vé 12 cong
ty hiang dau nhan théy ring ho da thda thuin dua trén nhimng
tiéu chsdn v& mdt qud trinh phdt trién thanh cong d5i véi uy
vién diéu hanh: (1) Sy tham gia rong rii ciia CEO : (2) mdt
chinh sich phdt trién ré rang; (3) sy phat trién CEO lién két
véi chién luge kinh doanh; (4) mét qud trinh lap k& hoach
lién tuc hang nim va nhiing ddnh gid phdt trién dua vao cong
viéc; va {5) trdch nhiém quén 1y chuong trinh.

Mot s0 chuong trinh duge sif dung phd bién d€ phdt trién
gém: trung tam dénh gid, chuong trinh luan phién céng viéc,
chuong trinh dao tao trong nha, va k& hoach giip d6 hoac
hoan lai hoc phi. Hai céng ty Xerox va 3 M si dung nhiéu
chuong trinh trong s nay dé& ph&t trién nhan vién cia ho.
Trong mét sb trudng hop, cdc t§ chde (nhu cong ty Pacific
Bell) hoan lai hoc phi di hoc cho nhan vién khi ngudi 46 da
hoan tit nhing khéa hoc ma cdng ty dua ra (nhu viéc dao tao
holic cdc khda hoc vE ngudn nhan lye). Ngoai trung tam dénh
gid ma ching ta da thdo ludn, hé théng phan héi 360 d6 that
hitu ich trong viéc gitp nhén vién hi€u r5 hon cdc diém manh
va di€m y&u cha cic cong viée quan 1. Nhidu edng ty ciing si
dung cdc chuong trinh luin chuyén c8ng viéc nhim gitp nhan
vién c6 thé phat trién nhiéu ky ning hon. Cong ty M4y tinh
Apple cho nhan vién thif viée bing cdch tram vao chd nhimg
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‘\‘1h€m vién nghi phép. M¢t s6 cong ty, nhu cdc cong ty Xerox,
American Express, va Wells Fargo & Co., con sit dung nhimg
ky nghi phép dé gitip cdc nhéan vién vin duge tra luong trong
khi lam vide cho cdc t8 chie tir thién. Bing céch nay, nhan
vién vén tinh tdo khi trd lai véi céng viéc cta ho, va c6 duge
nhilg k§ nang méi. HAu hét 500 cong ty cta tap chi Fortune
déu thanh todn chi phi cho cdc khéa hoc lién quan' dén-cong
viéc vd huéng nghé nghiép tai edc trudng cong déng. Ho cing
cung cdp cde chuong trinh huén luyén ndi b theo nhitng chi
dé khdc nhau, gbm dao tao ky thuat va cdc ky niang quan hé
gita cdc cd nhin véi nhau.

Cé vdn

C6 van 1a mét chuong trinh ph4t trién phé bién khde. Co
vdn bao gém viéc thiét lap nhilng mdi quan hé chinh thic
gitta cdc déng nghiép cdp dudi vdi cop trén hosc nhimg ngudi
ngang cap. Cdc mdi quan hé nay déng gép vao nhimg chic
ning nghé nghiép (nhu bdo trg, husn luyén, va bdo v¢ déng
nghiép; bc 1§ cde quan hé va ngubn luc quan trong; ddnh gi4
cdng viéc dang thdch thuc), vA nhitng chie nang tdm 1y (nhu
md phong vai tro, tu vin, su chdp nhan va xdc nhén éta dong
nghigp, tinh ban).

Méi day, c6 mot s& phﬁn tich & bén ngoai vé nhing anh
huéng cia viée c& van d6i véi nhitng két qué khdch quan (nhu
dé bat, trd thii lao), va chid quan (nhu sy mén nguyén déi véi
nghé nghiép) mang tinh khuy&n khich déi véi nhiing 13i x4c
nhin duge lién k&t véi nhiing ich 1gi cla vige 8 van, dac bist
vé s man nguyén d6i v6i nghé nghiép, nhung ciing cho thay
mic d9 dnh hudng lién két vdi cdc k&t qud khdch quan vé
nghé nghiép vin con khd nhd. Mot nghidn ciu nhan thdy
ring vdn li€ng clia con ngudi (nén gido duc, ¢4 nhan, va
nhilng kinh nghiém chuyén mén) va nhiing tién doan thudc
vé dan s§ xa héi (phdi tinh, chiing tde, trang thai hon nhan,
tudi tdc) néi chung déu boc 1§ nhiing tuong quan manh mé
hon d6i v6i sy thanh céng khéch quan vé& nghé nghiép, va sy
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bao trg vé nghé nghiép cia t6 chic (pham vi ma ahéan vién
nhén duge su bdo trg tit nhan vién c6 trinh dé cao cap, sy dao
tao, nhing co hi phat trién ky nang, va nhimg nguén luc cua
t8 chic), va nhiing khsc biét bén vilng ctta c4 nhan (nhu kh
nang nhén thic. mé hinh “nim nhan t5 16n”, hanh déng d¢i
tién phong, va ché kiém sodt) néi chung déu lién quan dén
nhiéu dén sy man nguyén d6i véi nghé nghiép. Trong s§
nhing tién dodn manh mé nhat vé muc luong theo sau, la
cach lam viéc theo giv, kinh nghiém lam viéc, kigén thie va
nhimg ky néng vé mit chinh tri. sy bdo trg nghé nghiép,
nhitng co hdi va k¥ ning dao tao, phdi tinh (thién vi d6i véi
nam gidi), va kha nang nhéan thic.

Méi day, mét so phin tich ¢ bén ngoai “néi chung mang
tinh khuyén khich nhitng ich lgi lién két véi viéc ¢5 van,
nhung quy mod anh hudng lién két véi nhing két qua khdch
quan thi déu nhd. Ciing c6 mét s§ cho thay nhimg két qua
dugse nghién ctu thi khic hdn vé mdc do méi quan hé cua
ching vdi loai e6 van dugc cung cip (nghia 1a ¢& vdn vé nghé
nghiép hodc tam ly)Y. Cic nha nghién ciu cing nhan thay
nhitng biéu thi khich quan vé thanh cong nghé nghiép, nhy
su bao trg. boc 16 va ¢6 thé nhin thay, huin luyén va bao vé
déu lién quan nhiéu hon dén viée lam néi bat nhimg yéu to
nao dua trén nhiém vu cia céng viée lidn quan nhidu dén
nhing wec dé bat va mic luong. Cac tdc gid 1y luan rang mikc
do c¢6 van duge cung cap khong déng mot vai trd 16n trong sy
thanh cdng khdch quan vé nghé nghiép, giong nhu sy hién
dién cua mot b van, trong khi muc do nay lai lién quan nhidu
hon dén sy man nguyén vé nghé nghiép.

Mbt sb cong ty véi cde chuong trinh 6 van chinh thic bao
gom Federal Express, Merrill Lynch, va Jewel Companies.
Chu’ong trinh cua Ngan hang My sit dung “déi san trong” bao
gbm mot ¢ van va ba ngui mei duge tuyén dung (mot nam,
mot nif va mot thanh vién trong nhém ngudi thuge chung toc
thiéu sd). Mot s6 5 chic thé ché héa nhimg méi quan he giong
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nhu ¢8 vén dé gitp dd cac ¢4 nhan t5t hon trong viée dong héa
véi van héa clia t8 chic. Bat chdp nhiing ich lgi cia cac chuong
trinh ¢6 vAn cd ddi v6i cdc ¢ van 14n d6i v6i nhimg nguri dugce
bdo trg, cdc chuong trinh nay vin chua dugc st dung trong
nhiéu cong ty luat hode co quan tu . van. -

CHUONG TRINH NGHE NGHIEP DANH CHO CAC
NHOM MUC TIEU PAC BIET

Chuong trinh phéat trién nghé nghiép thub"ﬁg ¢6 muc dich
dap (ng nhitng nhu ciu duy nhat clia nhan vién d%c trung. Mac
du mdt sé nhém va van dé khdc nhau c6 th€ tré thanh muc tidu
doi véi viéc phat trién nghé nghigp, nhung mét s§ chuong trinh
phd bién hon 14 chuong trinh tap trung vao cic nhan vién theo
déi-nhanh, van dé bd tri viéc 1am cho nhitng ngudi méi nghi viee,
cic giam sat vign, phu nif va nhitng ngudi thidu s8, c4c nhan vién
méi, cidc nhén vién cham tré trong nghé nghidp, nhing ngudi
hon phdi va cha me cia nhén vién.

Cée Nhén vién Theo déi-Nhanh

Céc td chde thuyng nhan ra nhimg “ngdi sao” hoic céc cd
nhin c6 tiém ning nghé nghiép cao va sdp x&p ho vao cong
viée theo ddi-nhanh d6i v6i nhimg cude vin dong tién lén
trong céng ty. Ching han, céng ty AT & T si dung céc trung
tdm ddnh gid dé sém nhan ra ngudi cé tai nang quan ly. Viée
nhén ra va phét trién cac nhan vién nay doi héi cdc to chiic
phdi thi hanh nhing nd lyc tuyén dung thém, va thuong
xuyén gidm st su tién bo vé nghé nghiep cia cdc nhan vién
nay. Cée t8 chic con phél cung cdp théng tin phdn hdi ddng
ké, viéc dao tao va tu véan, cing nhv dua ra nhimg thay dai
cdng viée nhanh chéng hon va nhing ddnh gid cong viéc
mang tinh théch thitc hon, dac biét trong vai nam lam viéc
dau tién cta nhan vién.

-Nén thira nhan nhiing né lyc ctia cdc nha quan 1y nao chiu
trdch nhiém nhén ra va ph4t trién cdc nhén vién theo doi-
nhanh, néu ho d4m nhén nhimg trach nhiém cuia minh mot
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cach nghiém tic. Chdng han, cong ty Cham séc Sdc khée
Baxter lién két nhiing phan thuéng danh cho cdc nha quén ly
vdi viéc sém nhén ra va ph4t trién cdc ni nhin vién hda hen.
Tai cong ty Eli Lilly, cdc nha quin ly ddnh gid nhén vién va
thyc hién nhitng quyét dinh vé tiém nang nghé nghiép cta
ho, va cung cap cho ho nhilng co héi dé€ phat trién. Tuong ty
nhy vay, cong ty Northern Telecom c¢6 mjt chuong trinh ti&p
nhén nhing nguwi theo déi-nhanh, va giGp ho phat trién
nhiing ky ning khéc nhau ma nim ngoai su thanh thao cia
ho vé mat chuyén mén.

Cdc Chuong trinh Bé tri Vigc lam cho Nhiing Nguoi Mo
Nghi Viéc

Céc chuong trinh bé tri viéc lam cho nhing ngudi méi
nghi viéc giip d8 nhén vién da chdm dit hgp déng bing cich
chuyén ho sang viéc 1am méi. Néi chung, cic chuong trinh bé
tri vigc lam cho nhing ngusi mdi nghi viéc lién quan dén cudc
hop tu vin cd nhan vdi cdc nha tu van bén trong ho#c bén
ngoai cdng ty, qua d6, cdc cd nhén cé thé chia sé nhimg cidm
gidc ciia ho vé viéc ra di. Chuong trinh nay ciing c6 thé e ci
vige tu van tai chinh. Ngoai ra, ¢6 thé s dung cde cude hdi
thdo dé chi cho cdc c4 nhan cdch 1am thé nao d€ thanh céng
khi tim ki€m viéc lam. bing cdch hudng din ho cich lam thé
nao dé nhan ra nhimg ky nang va kha nang cia minh, trinh
bay cdc ban 1y lich, va phéng vdn vdi cdc chu nhan sdp téi.
Chuong trinh bé tri viée 1am cho nhing ngudi méi nghi viée
nhin manh viao tam quan trong ctia sy ty tin, va viéc 1én ké
hoach nghé nghiép c4 nhéan c6 thé dic biét hiu ich ddi véi cdc
nhan vién vira vifa hofc cham tré trong nghé nghiép da bi sa
théi, bdi vi nhiéu ngudi 1én tudi thudng c6 nhitng k¥ nang va
tai sdn khéng ddy dG da bi ép budc tu nguyén vé huu. Céc
chuong trinh nay sé gidip dd cdc nhan vién bi sa thai déi phé
v6i tdm trang tdc gidn, tram cdm, stress, dau khd, hodc mat
ty tin lién quan dén tinh trang bi m4t viée. Nhidu nhén vién
chdm dit hgp dong con phai chiu dung nhimg thay ddi vé
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tinh trang sic khée tinh than. Cdc chuong trinh nay ciing
nén khuyé&n khich ho khai thdc sy hé trg qua mang m4y tinh.
Né&u mjt t8 chic sdp tinh gidn bién ché, thi nhimg dé nghi
sau déy c6 thé lam cho vige ndy it gay dau khd va edng bing
hon: N _

e Cong bing khi thuc hién nhiing viéc sa thai; nén trai
déu chiing khdp céc edp béc trong t§ chiic, chit khong chi
sa thai trong s8 cdc nhan vién c6 trinh dé thdp hon.

* DE cho cdc nhén vién ra di mét csich dang hoang; néu c6
thé duge, hay cho phép ho d€ lai nguyén vong cia ho.

e Giup d6 nhimg ngudi bi c4ch chdc tim duge cong viéc
mdi.

e Trdnh coi thudng cdc nhén vién bj sa thai.
* Can thgn khi thué muén cdc uy vién didu hanh bén
ngoai; hay huan luyén ho theo tinh than trong cong ty.
» D& ra nhilng mong muén thuc t& d6i véi nhan vién.
 Diing cdc nghi thic dé gidm bét cam gidc tuc gidn va
. boi réi noi nhén vién bi sa thai, va truyén dat cho céc
nhén vién khéc vé sy viéc dang dién ra.

Chuo’ng trinh b8 tri vigc 1am cho nhing ngudi mdi nghi
viée da t3 ra hitu ich d6i véi nhan vién, bing céch gidp ho
duong dau vdi cdm gidc bi sbc va stress kem theo tinh trang bi
mat viée, va giip ho tim duge viée lam méi nhanh chéng hon
1a ho c6 thé ty tim viéc mdt minh. Pidu nay ciing lam gidm bét
khd naing x3y ra tinh trang ho s& thuc hién hanh d¢ng kién
tung cong ty vi da sa thai ho. Ngoai ra, cong ty nao dua ra céc
chuong trinh bé tri viéc l1am cho nhimg ngudi méi nghi vide ¢6
thé duge nhimg “ngudi sdng s6t” (nhing ngudi con lai) nhin
nhén tich cyc hon, gitp ho cdi thién tinh thdn va gidm bét
nhitng ndi s¢ hii cha tinh trang b4t an vé cong viéc.

Trong mét s trusng hgp, cdc nhan vién cdn dude cung
cdp chon lua “chia s& cdng viéc” hodc chuyén sang nhitng céng
viéc theo tudn. Piéu nay gitp ho vén giit duge cong viée cia
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minh, méc du it gi# va it lueng hon. Cédc t8 chdc ciing duoc
huéng lgi, vi didu nay gitp ho gidm bét chi phi lao déng va
gi¥ lam th&m, ciing nhu van giif lai cdch gidm dinh c6 gid tri
va su hi€u biét vé cong ty. Cong ty AT & T da trié€n khai mét
chuong trinh doi mdi, duge goi 1a Lién k&t Nguén lue, trong
d6 mdt nhém nhimg nguéi quan ly va cé chuyén mén da bi
thuyén chuyén vén c6 thé dugc phan céng lam nhimg du 4n
tam thoi trong thoi gian ti 3 dén 12 thdng. Piéu nay danh
cho cdc nha quan ly du 4n su giap dé can thiét, ma khéng can
thué muén nhéan vién thudng xuyén. Chuong trinh nay qua
phé bién, dén ndi mot sé nhan vién con tinh nguyén duge
phan céng sang don vi khde, dé huéng téi nhing bo phan
khdc nhau cda cong vigc. Mgt nghién citu mdi day nhan thay
hau hét 2000 nha qudn ly va uy vién diéu hanh dang sit dung
mot céng ty bd tri viée lam cho nhiing ngudi mdi nghi viée.
Khi ki€m sodt mde luong trong qud khd, trg cip nghi viée va
nhan khdu, két qua cho thiy nhimg ngudi quin ly va cac uy
vién diéu hanh bi cdch chic ¢6 tham gia vao cdc chuong trinh
ma chiing t6 dugc mic d§ cao hon trong viéc nang do nguvi
mdi nghi viéc ¢é nhiéu khd nang duge tai bd tri viéc lam hon,
va ho c¢é mic luong cao hon trong cong viéc mdi, so véi cde c4
nhan dang tham gia vao cdc chuong trinh nang 4 nguoi méi
nghi viéc & mdc dd thap hon.

Giup dd nhitng ngudi con lai cing la diéu quan trong. Thdi
dd clia ho sé& bi 4nh hudng nhiéu béi cach nghi cia ho vé viée
sa thai duge thue hién cong bang nhu thé nao. Thong thuong,
tinh than cla nhiing ngudi con lai lic nao cing xuéng téi muc
vhap nhat, sy tin tudng bi chao dio, méi quan hé va niém tin
bi chia cit. Trong nhiéu trudng hgp, trach nhiém va khsi lugng
cong viée phdi lam cia nhifng ngudi cbn lai sé gia ting do viéc
mat nhan vién. Ho ¢6 thé bj stress va qua tai khi lam viéc va
c6 thé duge loi tif cich tu van va théng tin thyc t& vé tuong lai
cta cong ty va vai trd tuong lai cla ho déi véi cong ty.

Chiing t6i dua ra m¢t s6 kién nghi nhim tdi bé tri viéce
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lam thanh céng cho cdc nhén vién da bi thuyén chuyén vi t4i
co cdu va tinh gidn bién ché. Bidu d§ 9-8 liét ké cac kisn
nghi nay.

BIEU DO 8-8 Vai trd cita cdc Uy vién didu hanh va cdc
Nha Quén 1y dé thic ddy sy T4i B& Trf Viéc Lam thanh cong
cho cdc Nhan Vién da bi Thuyén Chuyén

Xay dung khd nang héi phuc trong nghé nghiép

Dé cao va duy tri gi4 tri ciia nhéan vién hién thdi (méi trudng hoc
tap lién tuc).

C3 v van hod lam chi néi bd déi véi t3 chite, bAng céch thudng
cdng cho nhimg ¥ ki€n mdi va kha naéng tv quin.

Phin cong nhin vién d&n cac nhém va quy trinh lam viée. hon la
lam nhimg viéc riéng le, ¢6 chic nang théng nhat.

Ap dung cac chuong trinh cai thién lién tuc, dat co sé trén su
tham gia cia nhén vién.

b1 tdc vdi cée truimg dai hoc, cdc co quan ‘chinh pha va cong
dong, d€ trién khai cdc hé théng hd trg d6i véi nhan vién bj
thuyén chuyén . _

Dao tao nhan vién trong cac lanh vuc tao ra hoic bé sung gia tn,
thong qua edch gidi quyét van dé va hé trg. '

Hinh thanh nhimg sé4ng kién méi va lién két véi nhing du 4n
kinh doanh. . o '

Xay dymg sy hiéu biét th&u ddo vé nghé nghiép

Bua ra nhimg phuong phap ddnh gig va phan héi d€ giup nhan
vién hiéu ré hon nhimg diém manh va diém yéu cia ho.

Cung cdp cach dao tao tap trung vao-vdn dé (bén canh viée tdp
trung vao-triéu chimg), dé huéng din nguoi that nghiép tim kiém
nhimg k¥ nang, vai trd ]Jam chd va nhitng mong dgi thuc té.

Huéng dan cach dy desn ngudn nhén lyc d& théng tin va didu khién
cac sang kién trong t8 chitc. Pidu nay doi hoi phai huéng dan cich
Phén tich cong viée déi véi nhing cuong vi nao chua hién hitu. va
truyén dat nhimg k&t qua khi cung cap tai lidu cho ¢ nhan va lén
ké hoach t3 chitc. Ngoai ra, cé thé xay dung nhimg kich ban vé cac
xu huéng méi trudng c6 thé xay ra, va edce chién lude té chdc cé thé
duge xay dyng nhut cac cdch dé hinh dung ra céc loai thay déi va ngu
¥ khac nhau.

209



- Hb tro céc chuong trinh cia bang va lién bang vé viée tdi bd tri
nhﬁnvﬁnvic&hdﬁﬂnﬁthiﬂnhéncﬁnhﬁn(nhuuﬁit&,
nghé nghiép, tinh thudn thuc) va céic nhén t6 kinh t& khu vue.

Xay dung su déng nhit trong nghé nghiép

- Tai tro va thuc hién nhitng nd luc téi trién khai bén ngoai, phat
xufit tir viée tdi co céu (b tri viéc lam cho nhing ngwi mdi nghi
viée). '

- Hb tro su phit trién chuyén mém cho tit cd cic chuyén nganh chie
ning; phét trién céc gia dinh lim viéc vA huing nghé nghiép
trong cac khu vue chuyén nganh.

- Dao tes nhiéu k¥ niing cho nhéin vién, v sif dung nhiing k¥ nang
khéc nhau nay viao nhitg vai trd duoe phin cing.

- Lién k&t vdi che 18 chuic va oo quan khic trong oing dong 4€ tao ra
nhimg ce hai kifih 1€ mdi (niny tham gia vao cic h§i cho viée lam).

Cdc Nhian vién C6 thi
Do mbt s5 16n nhilng viée tdi oo ciu va tinh gidn bién ché
trong t§ chiic, nhiéu nhin vién van & lai vdi t8 chac d€ giv
cong viéc caa ho, nhung ho khong & lai nhu 1 cam két hodc
gin bé vdi cong viéc nhu chi nhan mong mudn. Cdc nhian
vién niy trd nén ¢f thi trong nghé nghiép cia minh. Ho ¢ lai
véi cong viéc vi ho da ddu tu, cAdm thiy an toan vé tam 1y, va
ho nhén thdy c6 it co hoi nghé nghiép. P& loai bd tiém ning
do nhitng héu qua bt lgi eia tinh trang c6 tha, céc 5 chue o6
thé di theo mét s& budc sau day:
» Hao phéng cung cip tron goi tién tro cip nghi viéc, dé
tai trg cho nhén vién tim ki€m nhing nghé nghiép
mdi.
» Khuyén khich nhitng khoan phic lgi linh déng nhu qui
tro cap va luy k€ ngay nghi.
 Lién tuc tu vAn nghé nghigp va gidp bs tri viéc lam
mdi dé cdc nhén vién tham gia cdc 16p trong khi ho
van con lam viée.
e Cung cip khodn bdi hoan hoc phi va thém th&i gian dé
nhéan vién tham gia cac 16p.
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* Thyc hién cac chuong trinh vé huu theo giai doan.

e Danh thdi gian cho nhan vién luan phién thay ddi
nhitng cuong vi khdc nhau trong t§ chitc d€ khai thsc
nhitng chon lua nghé nghiép kh4c. |

* Cho phép nhén vién rit lui d4n ddn nhiing cong viéc,
va khéng tu dong loai bé ho.

e Nhén manh vio tdm quan trong ciia viéc hoc tip va
phét trién trong t8 chie.

¢ Khich 1& cdc nhén vién suy nghi vé cdc van dé lén k&
hoach nghé nghiép. :

Cde Gidm sdt vién va Chuyén vién Tu vén Nghé nghiép

Cédc gidm sdt vién cang ngdy cang déng mét vai tro I6n

hon trong viéc qudn Iy qud trinh nghé nghiép cta nhén vién.
Ho c¢6 thé phuc vu véi tu cdch 1a ngudi huéng dan, 5 van,
dénh gid k&t qud va ngudi cho y kién. Trong mot ban mé ta
s0 lugc vé CEO cao cdp, cdch 1am viéc vdi nhéan vién (huéng
dan, phdt trién nhan vién, didu khién nhém..) duge ghi vao
danh sdch nhu l1a mét trong s8 8 kha ning cin thiét hang
dau. D€ dat higu qui trong vai trd nay, cac gidm s4t vién nén
duge dao tao nhu nhimg ngudi huéng din nghé nghiép va co
vén d& givp cdc clp dudi phat trién va thue hién cdc k& hoach
nghé nghiép cia ho trong céc cude hop timg ngudi mét. Ngoai
ra, ho nén duge huéng din vé cdch lam th& nao dé két hgp
cich tu vén v6i nhitng hoat dong tuyén chon va d4nh gia-két
qua. Cong ty AT & T c6 mét chuong trinh nhy vay tai chéd dé
dao tao cdc gidm s4t vier trong vié: tu vadn nghé nghiép,
nhing ky nang danh gia két qua, va lap ra muc tiéu chung
cing véi cap dudi.

Hudn luyen Uy vién diéu hanh

Huén luyén uy vién didu hanh méi ndi 1én' nhu mét

Phuong phap phd bién ddi véi cong vide va phét trién thuat
lanh dao cta cdc nha quan ly. Huéin luyén u vién didu hanh
dugc moé t4 nhu mét hinh thic hoe tdp cd nhan timg ngudi
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mot, thuc té, tdp trung vao muc tiéu, danh cho cdc uy vién
diéu hanh.

Trong buéi huin luyén, huin luyén vién va uy vién diéu
hanh thudng thdo luan vé nhiing két qua qua cdch ddnh gia
360 dé cua uy vién diéu hanh (xem Chuong 6), hodc xem lai
mot s6 két qua khdc, mé t4 nhimg diém manh va cédc lanh vue
can cai thién cia cdc uy vién diéu hanh. Hudn luyén vién lam
viéc riéng vdi ngudi 1anh dao, dé cai thién két qua, phadt trién
hoac cai tién hanh vi, va nghi ra nhiing chién luge nhim lam
ndi bat nghé nghiép cua ngudi dé, va ngin ngia tinh trang
léch huéng. Nhiing buéi huian luyén dugc tién hanh nhim xay
dung cdc k¥ niang phat trién nghé nghiép. theo déi va giap
cac uy vién diéu hanh tién bé trong nghé nghiép cua ho.

Viéc huan luyén da tr¢ nén phé bién vi viée nay khong
can gay réi loan lich trinh lam viée cia uy vién diédu hanh,
ma cung cdp cho ho su phat trién ¢4 nhan lién tuc. c6 muc
tiéu, uyén chuyén, hoan toan ding ldc. Ngan hang Thuong
mai Texas van sd dung cdch huan luyén danh cho 25 uy vién
diéu hanh cao cdp cua ho. Do viéc huin luyén uy vién diéu
hanh con qud mdéi, nén hién nay chi ¢é vai nghién ciu danh
gia vé hiéu qua cia né. Mot nghién cifu cho thay nhimmg ngudi
tham gia vao m¢t chuong trinh huian luyén uy vién diéu hanh
coi cach nay rat hiu ich vd ho di thay déi hanh vi cia minh.
Trong mot nghién ciu khde, hdu hét cac uy vién diéu hanh
déu danh gid rang ho rat man nguyén déi véi kinh nghiém vé
cach huan luyén uy vién diéu hanh. Hiau hét cac nha lanh dao
déu thich cach huan luyén nay vi ho nhan duge su giip do
riéng ré tif mot ngudi dang kinh trong, ho khéng can phai roi
khéi van phong cua minh, cach huan luyén nay con phu hop
véi khung thoi gian cua ho, va ho ¢6 thé nhin thay két qua
nhanh chéng, néu ho danh thai gian cho né.

Cdc Chuong trinh Danh cho Phu niz, Ngugi Thigu sé, vd
cdc Nhan vién Khuyét tat
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V6i cdc con s6 phu nit, ngudi thidu s6, dan nhap cu, va
ngudi khuy&t tat dang gia tang ¢ noi lam viée, cdc chi nhan
nhan ra tim quan trong clia viéc gidp dd cdc nhan vién nay
vé nhilng nhu cdu nghé nghidp ctia ho. VAn d& diu tién ma
cdc chd nhan phdi d6i m4t 12 viéc tuyén dung va tuyén chon
da dang nhén vién, giip ho thing tién, va giir ho lai trong tg
chitc. D€ triét dé ton trong EEO hosc nhilng nguyén tdc hanh
dong khing dinh, mét s4 t§ chic dang hd tro vide tuyén dung
ngudi thidu s8, tuyén chon va cé nhimg né luc dio tao ho
(xem Chuong 4). Céc t6 chdc cung dang cung c&p thém théng
tin phdn hbi, nhiing eo hdi gido duc, tu van, va cdc hoi nghi
quén Iy nghé nghiép, dé dp dng nhimg nhu ciu dic biét cua
cdc nhém nay. Nhimg théng 18 nay dugc thiét k& nhim giap
dd cdc nhan vién nay c6 tinh canh tranh cho cde cuong vi
quén ly. Ching han, cdc nha quan ly hang dau tai cong ty
Xerox va Kodak khuy&n khich viéc phét trién cic mang luéi
va cdc nhém hé trg danh che phu ni va cdc nhém ngudi thiéu
s6 (nhu ngudi My goc Phi, ngudi Hispanic). Céng ty Avon
khong c6 giéi han cao nhat, vi nit nhan vién déu duge chuin
bi cho nhiing céng viéc hang diu. Vao nam 1997, 4 trong sé 8
vién chdc cao c¢dp la phu nd, 4 trong s6 11 thanh vién trong
ban diéu hanh 1a phu ni, va hon 40 % nha quén ly toan ciu
cua cong ty nay déu 1a phu ni.

Mot s6 cong ty (nhu Corning, Wal-Wart, Gannett
Company) da bit ddu thudng céng cho cdc nha quan ly vé
thanh c¢dng cia ho trong viée dap ding EEO ho#c nhitng muc
tiéu van dong huéng l1an ddi véi su tién bd cla phu nit. Tai ca
hai cong ty Motorola va Procter & Gamble, cdc uy vién diéu
hanh déu phai giai trinh vé viéc tuyén dung va phat trién
Phu nit va nhing ngudi thi€u s6. Cong ty Tenneco da thidt lap
mdt hoi dong ¢d van danh cho phu nit, dé nhan ra nhing tré
ngai ngan cédn phuy nit trong viéc thang tién vao ban quén ly.
Két qua 12 c6 thém nhiéu phu nit ¢6 kha ning chuyén sang
hang ngii quan 1y cao cidp hon. Cdc cong ty khdc, ké ca Dow
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Chemical Company, Honeywell, Polarcid, va GE Silicone,
cing da thu hit duge sy giip 48 va tu van cdc nhém phy ni
trong viéc tuyén dung, o0 van, va thing tién phu ni.

Catalyst 12 mét trong nhimg t6 chic phi lgi nhuan ndi
tiéng nhat dugc kéu goi gitup dd cdc cong ty dé tan dung tai
ning cia cdc nif nhén vién, va gia ting tdi da nhing co héi
danh cho phu nif vao nhilng cuong vi quan ly. Méi day, ho da
xudt bdn mét cuén sdch vé viéc tao ra nhimg mang ludi cia
phu nif trong cdc td chic. Ho cung cap tai liéu cho nhing nd
ltc tao ra mang ls6i thanh cdng nhu Dow Chemical, Bausch
& Lomb, Kodak va Kimberly-Clark. Mang lugi 1a mot hé
théng dat hiéu qud trong viée giip dd nhén vién vé cdc van
dé nghé nghiép, va nhdm dén nhilng méi quan tdm dic biét
cia ho (nhu bi xa hi ¢d lap, tinh trang phén biét dai x).
Nhiing ich lgi cha cac mang lu6i nay bao gébm phue vu vdi tu
cdch c6 van cho ban quan 1y cao ¢ip va vién chife nguén nhan
lyc vé cdc van dé d6i vdi dan ey dic trung (nhi phu nif, nguoi
thiéu sd), cung cdp su hd trg, cung cap su gitip d6 phdt trién
nghé nghiép, va gitp t8 chdc thay déi.

Mt s8 cong ty con cd géng giif lai cdc ni nhan vién cla
ho. Mot cdch ma mét sd cong ty da cd gdng thuc hién diéu
nay 1a cam két 46i véi sitc khoe cia nir nhan vién. Mdi nam,
tap chi Phu nit Lam viéc ddnh gia cdc cong ty nao lanh manh
nhat do6i véi phu nit. Cdc cdng ty da thuc hién nhitng théng lé
ndy mt cdch t6t nhat nhu: gia ting miic bao hiém d€ giup
cdc phu nir bi dnh hudng vi tinh trang trdm cdm, va cung cap
cdc dich vu giip d& nhan vién; cdc dich vu trude khi sinh; céc
trung tAm ngudn lye site khée; cdc chuong trinh luyén tiap lam
viéc; nhimg cach diéu tri trong 6ng nghiém; kiém tra huyst
ap, cholesterol, ung thu vi, chimg lodng xuong; cdc thu vién y
khoa; cdc chuong trinh ngin nglta stress; va tu van. Sau dé,
cac cdng ty da gidm b6t duge phi tdn bao hiém ctia ho, vi ho
da ngan ngita duge nhitng ching bénh tram trong phat trién.

Cai goi 1a cugc cdch mang “quyét dinh khong tham gia”
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dang nhan dugc nhiéu sy chi §. P4y 12 mét thuit ngit mé td
khuynh huéng phu nit duge gido duc va dao tao cao, hau hét 1
cdc ba me, dang chon lua cach tir bé thi trudng cong vige, d&
danh thém sy quan tdm chi ¥ cho gia dinh. Mét ban phé binh
‘mdi ddy da xem xét ky khuynh huéng nay va gi6i thiéu mét
md hinh nghé nghi¢p theo kifu “kinh van hoa”, phi hgp véi
nhiing méi bén tdm vé sy quin binh va thach thic trong cude
song, v6i nhilng ddi héi cla vai trd 1am cha me: “GiSng nhu
mdt chi€c kinh van hoa tao ra nhitng ki€u miu thay déi khi
xoay chuyén cdi 8ng, v nhilmg manh kinh cia né chia thanh
nhimg cdch sdp xép méi, phy nir thay ddi kiéu nghé nghidp
cia ho, bing cdch xoay chuyén nhimg khia canh khéc nhau
trong cue sbng, d& sdp x&p cdc vai trd va nhimg méi quan hé
cia ho theo nhiing phuong cdch mdi”. Bai phé binh cling gidi
thiéu nhiing nguyén tic vé edch phu nif ¢6 thé lam thé nao dé
gia tang thanh cong trong nghé nghiép, va_cdc t8 chic cé thé
lam thé€ nao dé cdi thién noi lam viéc sao cho thu hat va gii
lai duge nhiing phu ni cé kha ning.

Cdc Chuong trinh Danh cho Nhdn vien Mdi (cde Van dé
Ban dau cia Nghé nghiép)

Khi m¢t nhén vién bit ddu lam viée trong mét cong ty
lan d4u tién, néi chung, nguti d6 duge trinh bay mdt s6 kidu
né luc tuyén dung va dudng huéng cia cong ty. Néu nhéan vién
d6 lam viéc ngoai gis cho mét céng ty, hodc phuc vu trong
mot chuong trinh thyc tép néi trd, thi ngudi dé sé duge hoi
nhdp vao nhing dic diém dic biét cta céng vide va té chitc.
Cdc chuong trinh viéc 1am ban dau nay c6 thé la nhimg cc ciu
¢6 gid tri dé gidp nhan vién quen thudc véi cde chinh sdch va
thi tue cia t6 chie.

Cdc Chuong trinh BDinh huéng Nhén vién

Cdc chuong trinh dinh huéng danh cho nhin vién méi
8iip gidm b6t lo 14ng, vi ching cung cdp thong tin vé céc
chinh sdch ctia t§ che, cde thi tue, quy tic, nhilng yéu cdu
¢dng viéc va ngubn théng tln Céce chuong trinh dinh hudng
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cing c6 thé duge sit dung dé hudng din nhan vién vé bit oy
chuiong trinh nghé nghiép, huéng nghé nghiép, va nhimg cg
hoi thang tién nao. Chidng han, cong ty Texas Instruments di
trién khai mét chuong trinh dinh huéng, dé nhim dén nhiing
mdi ban tim dédc biét cia nhdn vién mdi vé nhimg chon lya
nghé nghiép. Chuong trinh nay bao gém: xem trudc eong viée
thuc t&; dan nhap vao chuong trinh ¢6 van chinh thdc; mét
thuy muc sich doc lién quan dén viéc lén ké hoach nghé
nghiép; va mot nguyén tdc danh cho viéc 1én ké hoach nghé
nghiép.

Cdc Chuong trinh Héi nhdp Truse Ky han

Céc chuong trinh hdi nhap (nhu: thuc tap ndi tra. cic
chuong trinh giso duc ebng tdc) ddu hiu ich d6i véi c4 nhan,
dé phdt trién dimg nhimg mong doi va hidu thuc té& nghé
nghiép cia ho va thé gidi cong viée. Vide hdi nhip théng qua
su hoé tre céa nhimg ngudi cimg dia vi trong cdc t3 chde va cde
truong dai hoc cing hitu ich d6i véi viéc gidm stress. Cdc
nhan vién c6 thé tim hiéu xem minh phii hgp véi eong viée cu
thé nao hoac véi 16 chie t5t dep nhu thé nao, bing cdch lam
viéc ngoai gio hodc vai thang cho t8 chic dé. Su hidu biét nay
co thé giup ho dat duoc mét y thie t6t han vé tinh than trach
nhiém, sy trudng thanh va ty tin vé viée lam. Cdc cong ty
Frito-Lay, IBM. Procter & Gamble 1a mot vai trong sé6 nhiéu
cong ty thué mudn nhilng ngudi thuc tap néi tra. réi sau doé
cho ho cdng viée thuiing xuyén, néu nhimg ngudi thue tap néi
tri nay c6 nhing kinh nghiém thanh cong.

Tuyén dung Thuc té

Nhu ching ta di thdo luan trong chuong 4. khi nhimg
nguoi xin viée ¢ dip duge xem quang canh thuc t&, quan binh,
chinh xdc cia t6 chic va cong viéc (nghia la ho dude cung cap
thong tin tich cuc va tiéu cuc), thi ho it trai qua tAm trang bi
soc, bat man trudc thufe t&, va it thay déi cong viée hon. Didu
nay la ding d6i véi cdc nhan vién méi cing nhu nhan vién
hién thdi dang dugc chuyén sang nhing céng viéc méi trong
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t6 chic. D& ddp dng nhing nhu cdu phat trién nghé nghiép,
nhiing nguoi xin vi¢c nén duge théng tin bing céch cho xem
trudc cong viéce thue t& vé nhimng ky nang déi véi nhimng cuong
vi khéc nhau trong t8 chdc, su sdn sang va khuynh huéng cua
ho 461 véi nhilng cuong vi nay. Cing c6 thé si dung phuong
phap 360 do khi phan hoi két qud, dé cung cap cho ho théong
tin vé nhiing ky nang cta ho lién quan dén nhing cong viéc
khédc trong cong ty. Nhimng dit liéu nay.sé giip ho phat trién
nhing muyc tiéu tuong lai va nhing ké hoach hanh déng cua
ho. o :

Cdc Chuong trinh vé Nghé nghiép Muon va Huu tri

Trong nhiing nam gdn day, con s6 cdc cong nhan lén tudi
gia tdng, do lia tudi cua thé hé nhimg ngudi tré mdi phét dat.
Véi tinh trang cong ty tdi co cdu cAng ngay cang tang, nhiéu
ngudi trong s6 céc nhéan vién l6n tudi da bi mat viec. Mot s6
cong ty da chon sd dung cdch vé huu sém cho nhan vién 1én
tudi. hon la dao tao lai va tdi sdp xép ho. Ngay cang c6 thém
nhan vién chon cdch vé huu sém, hau qua 1a cde van dé vé
nghé nghiép mudn va huu tri trd nén cang ngay cang quan
trong 481 vdi cdc td chue.

Mot 58 t6 chiic dua ra cdc chuong trinh dé€ gidp cdc gidm
sat vién gia thng nhén thic clda ho vé van dé d6i phé vdi céc
nhan vién ¢6 nghé nghiép mudn. Piéu quan trong la cdc chu
nhan phai xif 1y cdc van dé huu tri mét cdch hidu qua vi
ching khéng chi anh huéng dén nhitng ngudi v& huu, ma con
anh hudng dén tinh thin cta cdc nhan vién con lai. Néi
chung, phdi huéng din cdc gidm st vién vé luc luong lao
dong dang thay d4i, nhiing quy luit lién quan d&n c4c nhan
vién ldn tudi, 4n tugng va thuc t& cta qué trinh tudi téc, va
nhing chién luge dé d6i phé véi sy mat mat nhan vién 1én
tudi vé huu (sy m&t m&t trong cdc bd phén chuyén mén va
nhing ky nang). Cing c6 thé huéng din cdc gidm sat vién
trién khai nhitng ké hoach hanh dong d€ dé cao két qua cia
¢dc nhan vién 16n tudi. Nhing ké hoach nay bao gém viéc

217



cung cip cho cdc nhéan vién 16n tudi thém thong tin phén héi
cu thé, cho phép ho phuc vu véi tu cdch ¢d vén, va cung cp
cho ho sy dao tao va nhiing co hdi dao tao chéo. Piéu quan
trong 1a cdc nha quan ly gidp cdc nhén vién xd 1y nhimg
trang thai 8n dinh, sao cho ho cé thé ti€p tuc chdp nhén
thach thde va tao ra nhiéu diéu hitu ich. Mét diéu ciing quan
trong 1a gidp d8 cdc nhan vién 16n tudi chuyén sang thoi gian
huu tri cia ho. P& thyc hién duge nhitng diéu nay, nhiéu cong
ty da lap ra cdc chuong trinh lén ké& hoach huu tri.

Nhimg cuge hgi thao truéc khi huu tri 12 nhdm giip
nhing ngudi sip huu tri hidu duge cude séng va nhing méi
ban tdm vé nghé nghiép ma ho ¢6 thé déi dién khi chudn. bj
vé huu. Nhitng dé tai ¢6 thé duoc thdo luin gém: sic khoe, tai
chinh, chuyén tir trang thdi lam viéc sang trang thdi huu tri,
sy an toan, nha cda va dia diém, cdc van dé ph4p luat, si
dung thdi gian, An toan Xa héi, cdc nghé phu, sif dung thi gid
ranh roi, va cdc van dé vé tudi tdc. Thong thudng, ngudi ta si
dung cdch tu vAn cd nhan va cdc cudc hoi thdo nhém, va nd
lyc dé lam sao cho cédc chuong trinh déu ddp tng duge nhu cdu
ctia nhifng nguoi tham dy va vg chong ho. Mét kidu givp de
khac danh cho nhiing ngudi sdp vé huu cé thé la gido duc. nhu
K& hoach Gitp d& Gido duc Huu tri ¢6 hiéu luc ddi v6i nhimg
nguoi sdp vé huu tai céng ty IBM.

Mjt diéu ciing quan trong 1a cung cdp lich 1am viée uyén
chuyén cho cdc nhan vién cé nghé nghiép mudn. Mot s6 ngudi
khéng mudn bé viée, nhung ho mudn cit gidm s& gis lam viéc,
nhu vay ho van c6 thé vui huéng nhiing thu gidi tri cia minh,
tr5 lai trudng, di du lich, hodc danh nhiéu thoi gian hon cho
gia dinh minh. Cong ty Polaroid di danh cho cdc nhan vién
16n tudi clia he quyén chon lua chia sé cdng viée, thay vi bi sa
thdi. Nhiéu cong ty nhu McDonald’s, Home Shopping
Network (Mang ludi mua sdm tai nha), Aetna, Prudential,
GEICO, va Monsanto da thué c4c nhan vién lén tudi lam viée
ngoai gid hodc 1am nhiing cdng viéc tam thoi. Didu nay that
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hitu fch vi tinh trang thiéu trdm trong cdc nhan vién tré tudi
dé thué mudn. That viy, mdt nghién ciu do Hdi Quin ly
Ngudn Nhén lyc phdt hién réng trén 80 % céng ty da hing
hdi tuyén dung va thué muén cdc nhan vién 16n tudi, ho nhan
thdy nhimg ngudi nay dé phuc tung hon nhitng ngudi tré tudi
dang lam viéc ngoai git. Diéu bit buge d6i véi cde td chie tai
My va nhimg noi khdc trén thé gidi la phai sit dung tdt trinh
dé chuyén mén va tai ning hién cé noi cdc nhén vién 16n
tudi, néu hg van phai canh tranh.

Cdc Chuong trinh Giup dé nguoi hén phéi va Cha me
Nhén vién

Xa hdi dang gia ting con s6 cdc ba me lam viéc va cde hd
¢6 hai thu nhép. Céc bdn bdo cdo méi day cho thdy 90 %
nhing ngudi ldn dang lam viéc da t6 ra ban tam vé viéc ho
khong danh da théi gian cho gia dinh minh. Ngoai ra, téng sd_
gi¥ ma cdc nhén vién lam viéc van lién tuc gia téng trong 20
ndm qua. Nhing nam gan d4y, cdc t8 chdc d4a quan tam nhié:
hon dén viéce phat trién nhimmg chinh s4ch ddp ung d6i véi gia
dinh. C6 cdc chuong trinh duge thiét k& d€ lam diu bét su
xung dot cd nhan gida cdng viéc va gia dinh. Trong nhing
cdch thue hanh nay, vai khuynh huéng ctia t8 chic 1a:

* Gia tang st dung nhimg lich trinh lam viéc uyén

chuyén hon, va dio tao cdc nha quan ly trong vide. thuc
hién nhing lich trinh nay.

¢ Md thém cdc trung tAm chim séc tré con tai ché.
¢ C6 nhiéu céng ty hon (nhu cdc cong ty Xerox, Motorola)

dang danh riéng nhing khodn tién cho viéc chim séc
tré con hodc mua ciin nha dau tién.
* Sit dung nhiéu ky nghi phép c6 trd luong han cho cdc
ong b8 va cha me nudi.
¢ C6 thém cdc chuong trinh lap ra nhing muc tiéu dé dé
bat phu nit vao nhiing cuong vi quan ly cao cdp, va con
sd cdc céng ty 16i cudn cdc nha quan ly chiu trach
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nhiém dép idng nhing muc tiéu ndy vin dang gia tang.

» Céc oong ty tiép tuc tham gia cam két gidp d& va ti
trg § 100 triéu trong vdng 6 nam, danh cho sy Cong tdc
cia Doanh nghigp My trong vidc Cham séc cé6 Chat
Iugng nhing Ngui Séng Lé thude, dé€ cdi thién va mg
rong viée chim séc tré con va ngudi gia trong cdc cong
déng cia ho.

Trong may nam gan day. cdc t6 chitc quan tam hon dén
viéc giup 40 cac ca nhén d6i phé véi nhimg doi héi tir vai tro
ctia cdng viéc va gia dinh. Cédc chd nhdn dang bdt ddu nhan
ra ring c4c ¢4 nhan nay c6 thé trdi qua xung dot vé vai tro va
nhitng khé khan vé di iai. cham séc tré con, nhing nhiém vu
trong nha, thay doi cong viée, bé tri lai, va ho c6 thé gip ric
roi trong viéc xsc dinh nhing cdng viée wu tién danh cho
nhifng vai trd v2 trach nhiém khdc nhau. Pidu nay c6 thé dae
biét ding trong trudng hop cdc cip vg chéng cung lam viée,
boi vi mbi ngudi déu 6 mit mic dé6 cam két cao ddi véi nghé
nghiép cua ho. That vdy, bdo cdo cho thdy cdc cap vo chong
nao danh uu tién cho viéc c6 con va cdc cap vo chéng nao
khéng c6 con déu 06 cudc hon nhan hanh phic nhat. Cac cap
vg chong c6 con bdo cdo rang ho it man nguyén nhat khi cic
con cua ho coén ¢ tudi thi€u nién.

Cdc Chinh sdich Hé tro viéc Thué mudn va B6 tri lai edc
Cap Vo chéng .

Nhiéu nhan vién, dac biét cdc cap vy chéng hai ngui di
lam, déu t6 ra it sin sang chap nhan viéc bo tri lai ma chu
nhin dua ra. Trong mét nghién ciu trén quy mdé Ién & cdc
cong ty My, ngudi hon phéi sdn sang dé duge bé tri lai” 1a
nhéan t8 quan trong nhit lién quan dén thdi d6 sin sang dé
dugc b tri lai ciia nhan vién. Vay thi khéng ddng ngac nhién
khi mot s6 t6 chifc da bt dau gitp bs tri lai ngudi hén phéi
cda cdc nhan vién. Tuy nhién, cde cdng ty khdc biét nhau vé
s6 lugng va kiu gitip 46 ma ho cung cdp cho ngudi hén phéi
va cdc nhén vién khi quan tdm dén viéc bs tri lai. Thi du.
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cong ty Unisys bé ra $ 500 cho mjt ngudi hon phéi dé giup
ngudi d6 viét ban ly lich va tim kiém viée lam. Cong ty
Motorola cung cap su giip dd cho cdc cap vo chéng c¢6 nghé
nghiép khdc nhau, bing cdch tim ki€m viéc lam cho nguwi
hén phoi ctia nhan vién duge phan cong tai nuéc ngoai. Nguoi
ta nhan thdy cd ngudi hén phéi 14n nhan vién.xa xd déu cé
cai nhin tich cyc ddi vdi chinh sdch nay. Cong ty Johnson &
Johnson tu van cd nhan va théng tin tim kiém viéc lam dé bs
tri lai cdc gia dinh. Mgt sé cong ty (ConAgra, Burlington
Nothern Santa Fe Railway) da thué muén nhan vién tu van
vé viée bo tri lai dé giip dd ho trong viée lén k& hoach bé tri
lai nhan vién. Ho cing 16i kéo cde nhan vién tham gia vao
qua trinh 1én ké hoach. _
Mot s6 cong ty da thay ddi chinh sdch gia dinh tri, dé cho
phép thué mudn c4 hai vg chdng. Tuy nhién, ¢6 thé ho vin
con gid quy dinh 14 mét nhin vién khéng thé lam viéc duéi
quyén gidam sdt truc tidf ctia vg hodic chéng ho. Cé nhiéu ich
lo1 khi thué muén cd hai vg chong, bao gom chi phi tuyén
dung va tdi bo tri nhan vién thap hon, va diéu nay khich lé
nhin vién ¢ lai v6i cong ty, hostc chap nhin di chuyén hoic
thuyén chuyén trong noi b té chie. Diéu nay ciing gitp cic
chu nhan dang ¢6 géng thué muén cho céc chi nhianh ¢ mot
khu vife dia ly xa xéi. T4t nhién, mét khia canh bat lgi la khi
mot trong hai vg chong roi khoi eéng ty, thi ngudi kla ¢6 thé
cing ra di. '

Cdc Chuong trinh Gia dinh Lam viéc

Céc td chitc dang quan tadm hon dén viée thist ké cac
chuong trinh dé gidp nhan vién qudn ly xung dét vai tro gia
dinh-lam viéc, bang cdch cung ciAp mét noi va thi tuc dé thao
ludn nhitng xung dot va doi phé véi cdc chisn luge. Céc té
chic ciing dang thay di thong 1& cta ho vé tuyén dung, di lai,
thuyén chuyén, dé bat, 1én lich trinh gid gidc, va ich lgi khi
ddp ing nhitng nhu cdu cda céc cdp vg chdng cung di lam.

Céng ty DuPont rat tich cuc trong viée gidp 45 cho hon
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3500 céip vg chdng cung di lam, va ho da trién khai nhitng k&
hoach linh déng hon, d€ phu hgp vdi nhimg doi hdi cGa ca hai
vg chong nhén vién. Cong ty DuPont ciing dao tao cdc gidm
sdt vién cia ho nhay cdm hon véi cdc van dé gia dinh, danh
ky nghi phép dai hon cho cdc éng bé va ba me, va lap ra
nh g lich trinh lam viée ¢6 thé diéu chinh duge. Céng ty
Mobil Oil con lap ra nhimng lich trinh lam viéc uyén chuyén,
chon lua lam viéc ngoai gid theo dé nghi, ky nghi phép khi
sinh con va nhing ky nghi khédc, vd mét mang ludi quc gia
vé théng tin ch&m séc tré con.

Nhaing Sap xép Céng viée linh hoat

Cac chi nhan dang di theo nhiéu cdch sdp x&p cong viée
linh hoat d€ giiip nhén vién. Trong s6 d6, mot s& cdch sdp
xép bao gom thdi gian linh dong, chia sé céng viéc, lam viée
ngoai gis, rut gon nhiing tuin lam vide, 1am viéc tam thai, va
lam viéc tai nha (lam viéc tir xa). Cdc chuong trinh nay gidp
nhan vién c¢6 thé nhim dén nhilng méi ban tim d6i vdi cong
viéc va gia dinh cia ho, va gidm bét tiém nang bi stress hoe
xung dt gia nhiing vai trdo khdc nhau trong cubc song. Trong
sd 100 cong ty duge ddnh gid 1a tt nhdt d6i véi cdc ba me
dang lam viéc, 54 céng ty da thiét lap cdc chuong trinh dao
tao dé gido duc cdc nha quin 1y vé& cach lam th& nao dé thue
hién nhing ciach sip x€p cong viéc thay ddi. Mot sé céng ty
nay bao gém Aetna, TRW, Texas Instruments, SAS Institute,
Sara Lee Corporation va Prudential.

Lam viéc tu Xa

Nhu ching ta da thao luin trong Chuong 4, cdch lam viéc
tit xa dang phdt trién phg bién, mac dii nghién ctu vé nhing
hiéu qua cta n6 van chua ro rang. Nghién ciiu mdi day dua ra
gid thuyét 12 mot mdi quan hé dudng cong gidta pham vi lam
viée tir xa va su min nguyén ddi v6i céng vide. Sy man
nguyén khi lam viéc tir xa ¢é vé 6n dinh ¢ muc dé md rong
hon, nhung c¢6ng viéc it 1é thudc vao nhau, va su ty do lam
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viéc theo y minh lai lién quan dén sy man nguyén. Nguwi ta
udc tinh ring khodng gita 7,5 triéu va 1,5 tridu cong nhan
hién dang lam viéc tir xa 3 d&n 4 ngay / tuin.

Tir mdt cufe diéu tra cho thdy 1 phdn 3 cédc eong ty cung
cap cho nhén vién chen lya lam vige tai nha, va nhidu cong ty
con danh cho ho mdy tinh trang bi hién dai, lién k&t véi co
quan. Cong vigc dit co s tai nha duge cach cong ty sit dung
truéc hét trong cdc cong nghé nhu giso duc, nganh chuyén
mdn, tu van, kinh doanh, sifa chita, va nhimg céng viée dich
vu xa hi. Gandalf Technologies, mjt cong ty mang i may
tinh, cho phép nhén vién lam vigc tif xa tai nha mdi tuan vai
ngay. Cong ty AT & T &€ cho nhidu ngudi trong s6 nhan vién
cia ho lam viéc tif xa tai nha qua mdy tinh it nh4t mot phan
trong tudn. Mdt s& khé khin trong cdch 1am viéc tir xa 1a cdc
“vén dé vé lién lac v6i cdc nhan vién khdc, viée truy cap bi
gidi han ddi v6i nhilng hang cung cip va thiét bj cin thiét, va
nhiing ngén trd vi cdng viéc gia dinh. Mdt vdn dé khdc 1a lam
the nao dé gidm sdt cdc nhan vién nhu vay. Nhiéu cong ty
My hién dang c6 nhimg hoat dong qua dién thoai, do cac
nhin vién lam viéc tif xa tai nha x{ 1y. Ngay nay, nhidu vin
dé trong s6 nay dang dugc gidi quyst, nhd su tin tuéng nhiéu
hon vio cdng nghé (nhu Internet) dé cong viéc dat hiéu qua.

Céch 1am viéc tir xa c6 nhiéu ich lgi. Ching han, céng ty
IBM da tiét kiém dugc s& tién ddng ké vé khong gian van
phong, nh¢ chuyén qua cdch lam viéc tir xa, “hoteling” (duge
phin cong d&i véi mot cong viée vin phong thong qua mét hé
thdng han ché), va “hot desking” (vai nguvi cing st dung mét
ban lam vigc vao nhiing thei gian khéc nhau). Trung binh, ¢6
khodng 10.000 nhan vién chia sé vin phong véi 4 ngudi.
Nhiéu nghién cifu cho thdy nhiing kj nang 1én ké& hoach chién
luge phét trién khi lam viéc tir xa vi thdi gian d& ho suy nghi
mét cdch ré rét khong bi can thiép. That vay, ngudi ta ude
tinh ring nhimg nguoi lam viéc tai nha dat hiéu qua hon tir 5
% dén 20 %, béi vi ho it bi sao ling hon. Cé thé didu quan
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trong la cung cdp dudng hudng hodc su dao tao, d&€ gido duc
cde nhan vién va cdc nha qudn ly vé nhimg quy tdc lam viée
tu xa.

Viéc Nghi Phép ciia Cha va Me

Vi mét doan trong Pao Luat Nghi Phép vé Sic khée va
Gia dinh (FMLA} vac nam 1993, yéu ciu cdc chd nhan cé trén
50 nhan vién cho phép 12 tudn nghi lam viéc khéng luong
danh cho cha me ddi vdi viéc sinh con, nhan con nuéi, hoac
mot dita con bi bénh nang. Nam 1996, ¢6 thém cac cong ty
dang cung cdp su hd tro tai chinh cho viéec nhdn con nuéi.
Trong s6 100 cong ty, ¢6 2 phan 3 coéng ty duge danh gid hang
dau vé viée cung cap cho cdc ba me dang lam viéc khodn phic
lgi nay (nhu cong ty Eli Lilly cung cdp trén $ 10.000).

Bat chap nhimg tién bd nay, mdt sd van dé chua giai quyét
dugc va nhiing trd ngai vin con ton tai ddi v6i cde nhan vién
mang thai. Vi nhiing sie ép tai nai lam viée, ho c6 thé bi chi
cua ho 1an chiém qua viéc nghi phép danh cho ba me, hoc qua
nhimg cdng viéc ¢6 thé so sanh nhung da bi phu nhan hoic
nhing dé bat khi he tré lai lam viéc. Van héa tai noi 1am viée
c6 thé nhin manh vao cdong viéc 1am thém t6i muc lam cho
nhén vién bi nan long khi nhén lgi thé cha cic chinh sach nghi
phép danh cho cha va me. Ngoai ra, cac nhan vién con c6 thé lo
lang vé viéc nhan thoi gian nghi phép, do so bi méat viéc trong
thoi ky tinh gian bién ché.

Stic ép cbng viéc cing mang lai nhilng rii ro 16n cho phu
ni mang thai. Mot nghién citu nhin thdy cdc nd luat su nae
lam viée trén 45 gi¥ méi tuan c6 khd ning bi siy thai nhiéu
hon gdp 3 lan trong 3 thdng dau tién cta thai ky, so véi cac
phu nif lam viéc dudi 35 gi¥ mdi tuAn. Céc nhan vién mang
thai cing cé thé phai duong ddu véi 4n tugng tir cdc dong
nghiép eia ho. nhiing ngudi tin ring ho sé bi m4t quyén lgi
trong cong viéc cua ho hoic nghi viéc. Nhung mét nghién ciu
vé 140 nhan vién ngin hang lai nhan thdy két qua cta ho
thuc sy gia ting trong thoi gian mang thai. Ngoai ra, nghién
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ctu nay cdn ghi chi ring 80 % phu ni trd lai lam viée sau
thoi gian me duge nghi phép. Trung tdm Cham sée Sic khoe
Cigna tai Hartford, Connecticut, d trién khai mét chuong
trinh dao tao d€ vach ré nhimg &n tugng vé phu nit mang
thai, vd gitp cdc nha quin ly théng cdm khi eu xif véi nhan
vién mang thai. Vai bi quyét nhu sau:.

» Thdo lun va di t6i théa thudn véi nhén vién mang
thai v& céng viéc ctia ngudi d6 sé duge kidm sodt nhu
thé n&o trong thdi gian nghi phép.

e Thdo luan véi cdc cdng nhén cing lam viéc nhimg ban

- thm v8 viéc ki€m so4t ddi v6i mot phu nit nghi phép.
Pam bdo sao cho cong viéc duge phan phsi mét cdch
cong bing.

- » Hay kién nhén d6i v6i nhiing nd lyc ctia cdc ba me mdi
d€ cin bling nhiing trdch nhiém md rong cta ho.

e Xif Iy viéc 1&n lich trinh ngdn han gay phién todi dén
phiic lgi 1au dai cda viéc giif lai nhan vién.

Cdc Djch vy Chdam séc Tré con va Nguoi Gia

Hién nay, céc nhan vién pha&i tu lo ling déi véi viée cham
séc tré con trong khi ho di lam. Ngoai ra, ngudi ta con phét
hién 12 nhiéu ngudi cdn cdn phdi cham séc cha me cia ho
ho#ic cdc thanh vién 16n tudi trong gia dinh ho. Viéc cham sée
ngudi gia cé thé 1a méi ban tdm 16n d6i véi nhan vién, dic
bigt n€u cha me ho phadi chiu dyng cdc vin dé vé sic khde
(nht chitng bénh m4t tri nhé, nhing tinh trang vé tim, trim
cdm). Cdc coéng ty dang cung cdp su chim séc ngudi gia nhu la
mjt phiic 1gi cho nhén vién bao gdm Gannett Co., First Union
Corporation, cong ty 5-td General, Eddie Bauer, cong ty Dugc
phdm DuPont Merck, Corning va Deloitte & Touche LLP.

Néi chung, chii nhan nhén thay ich lgi khi cung c4p cho
nhén vién sy gilp d@ trong viéc chdm séc tré con. Ho c6 thé
nhin thdy tinh thdn cao hon, tuyén dung d& dang hon ddi véi
nhimg 6ng b3 ba me, ti 18 didu chinh nhén vién thap hon, va
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it kiém tidn thué&. Khi cht nhan hé tr¢ nhan vién trong
nhiing moi bin tim vé viéc chim séc tré con va ngudi gia, thi
cac nhan vién nay khéng con phai sit dung thoi gian caa cong
ty dé goi dién thoai, khdm bdc si v.v... Cong ty DuPont bdo
cdo tiét kiém duge $ 6.78 d6i v¢éi ting dollar sd dung vao
nguén luc va thuyén chuyén, va cong ty Aetna bdo cdo tiét
kiém duge $ 3.59 ddi vdi timg dollar si dung vao cdc viéc dé.
Céng ty Marriott bdo cdo tiét kiém trong viéc giam bdt vige
diédu chinh nhan vién vdi “Pudng 16i Ngudn luc Lién két”, mot
dudng ddy néng mién thué vdi cdc nhdn vién xa hoi biét hai
ngén ngil, chuyén cung cip tu van vé cic vin dé cham séc tré
con va ngudi gia.

Mét s6 chd nhan (nhu Bankers Trust New York
Corporation, Merryll Lynch & Co.) dd md cdc trung tim ho trg
dé gitp nhan vién nao gip vin dé trong cich sdp xép viéc
cham séc¢ con cdi ho. Ngan hang Tennesse Thit Nhit con mé
mbt trung tim danh cho nhiing dda tré bi dm nhe, d& loai bo
tinh trang nhan vién ving mit khi cha me phdi ¢ nha véi
nhing dita con bi dau. Trung tim nay da ti€t kiém cho cong ty
sd tién ding ké. Cdc cdng ty khédc van tai trg cho cdc truong
cong tai nhilng dia diém lam viéc cia ho. Tap doan Bado hiém
cdc Nhin vién Ngan hang My chi ra $ 2,4 triéu dé xay dung
mot trudng cong phu trén manh dat rong 84 mau cua cong ty
ho. Nam 1996, ¢ong ty da chi § 146.000 cho hoat dong cua nha
trung. Cha me o6 thé tham con cdi ho vao git dn trua va sau
gits tan hoc. Céng ty tin ring ho da thiy dugc mot so ddp trd:
ti 16 didu chinh nhan vién giam bét tif 13 % xudng con 5 % dbi
vdi cdac nhan vién ¢6 con cdi ¢ trong nha trudng.

Hiéu qud cua cdc Chuong trinh

Csic hoat doéng nio cung cip nhing lich trinh uyén
chuyén, nhiing chon lya lam viéc ngodi gity hoac thay ddi, cac
cuge hoi thdo vé tinh trang xung dot gilla cong viéc - gia
dinh, va cdch lam viéc tif xa déu khong chi tét dep 481 vdi cdc
nhan vién. Céc chuong trinh nay cdn c6 tac dong trén doanh
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86 lai rong. Chiing ching té ring da gia tang dugce long trung
thanh cia nhén vién, do d6, gidm bét ti 1é didu chinh nhan
vién v tinh trang ving mat, va gia ting sdn luong cia t§
chife. Mot cude diéu tra vé 2376 phy nit mang thai trong 80
cong dong trén khip nu6c My cho thiy nhimng ngu¥i dang lam
vi¢c trong cac cdng ty thich nghi nhat vé mat bdo hiém sic
khée, nhimg ngay nghi phép bénh, bdo vé viéc lam, lich lam
viéc linh dfng, va gidm sdt vién hiéu bi&t thi déu man nguyén
hon dé&i véi cong viée cia ho, it nghi bénh hon, lam viée nhidu
hon trong gi¢ cia minh, lam viéc tré hon trong thdi gian
mang thai cua ho, va ¢6 kh4d ning tré lai lam viéc nhiéu hon.

Mot cude didu tra vé 75 cong ty 16n nhan thdy cam két déi
vi cdng viéc gia tang, 1én tinh than hon, sén luong cao hon,
k&t qua lam viéc t8t hon, vi gidm b6t tinh trang ving mat.
Dudng nhu céc chuong trinh nhu thdi gian linh déng, chia sé
cong vige, va lam viéc ngoai gid dat hiéu qud nhat va it tén
kém nhat vé méat giit duge cdc nhan vién va gia ting san hugng.
Cong ty Neuville Industries, mdt nha sdn xudt vé ngén tai Béc
Carolina ¢6 575 nhan vién, nhan thiy rkng v6i cdc chuong
trinh gia dinh-lam viéc eda ho (trung tdm cham séc ngay lam
viéc tai chd, thoi gian linh dong, hd trg khén cap vide cham
sbc tré con), thi ti 18 didu chinh nhan vién chi€ém phan nia (45
% mbdi nam) s§ binh quin trong nganh kinh doanh (80 % dén
100 % tai cdac nha mdy khac). Tai cong ty K& hoach Sic khée
Aetna, cdch lam vige tif xa da gia tang 29 % nang suit ddi véi
vige xi ly nhimg yéu cdu. Cﬁng ty ciing tiét kiém duge $ 12.000
mdi niam vé khong gian lam viéc. Cong ty Deloitte & Touche
con cho phép giam bét gitf cho cdc ddi tac va tao ed hoi cho cdc
nhén vién tré thanh d6i tac trong khi lam viée ngoai giy, va
¢ich nay da ¢ gidm bét ti 18 diéu chinh nhan vién con 8 % tir
nam 1993 dén 1995. Cing vay, ¢6 nhiéu nif nhan vién hon da
duge tré thanh déi téc.

Van dé Phadt trién Nghé nghigp vdi cdc Nhom

C6 nhiéu cong ty My dang sif dung cdc nhém nhu la don vi
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lam viéc. Nhiéu budi thao luin tap trung vao nhiing théng 1é&
cin thiét ddi véi cdc nhém trong td chic (nhu cdc hé théng
tuyén chon, céc chuong trinh daoe tao, cdc hé thdng danh gid
két qua, khen thudng). Mic di vay, cdc vin dé nghé nghiép
lién quan dén cdc nhém lai it duge chii y. Tuy nhién, c4c nhém
c6 thé kha quan trong déi v6i viée phdt trién nghé nghiép va
sy ti€n bd cha cdc thanh vién. Céc thanh vién cé thé phuc vu
nhu nhitng kiéu miu vai trd déi véi nhau, va huéng din nhau
nhimg k¥ ning va ning luc méi. Piéu ndy dua dén sy uyén
chuyén nhiéu hon trong céch bd tri nhdn vién cho t8 chde.
Tuong tu nhy vay, cdc nhém cé thé nhan ra nhitng nhu cau dao
tao déi vdi cdc thanh vién. Chang han, tai cong ty Cadillac,
mbi nha mdy va don vi nhan vién déu cé mt cdch phéan tich
nhitng nhu cdu dao tac vén xdc dinh cu thé nhimg KSAs cian
thiét dé dap Ung nhiing muc tiéu vé phdm chat. Ngoai ra, sy
ludn phién nhitng viéc phin cong trong soé cac thanh vién giap
cdc cd nhan c6 thé dat dugec mot tap hop nhilng ky ning da
dang. Hon nita, ¢6 thé thiét lap duge nhiing k& hoach phét
trién cho titng thanh vién, bing cich dianh gia két qua cla
thanh vién trong nhém. C4c nhém cé thé phyc vu nhu mét
phuong cach hiéu qua, trong dé, cic c4 nhin lam ndi bat nhiing
ky nang lién quan dén-nghé nghiép caa ho.

Nhitng Nguoi Héi huong

Mot bai bdo mdi day vé khuynh huéng “khéng bién gisi”
da xem xét ky tdc dong da nhdn thady dugc cha céch phan
cong nude ngoai ddi véi sy thang tién nghé nghiép, va hiéu
qué cha cdc hé thdng quin ly nghé nghiép d5i véi ngudi xa xd.
Pa 86 nhitng ngudi xa xi coi cdch phan céng nudc ngoai nhu
12 mdt co hoi dé phat trién va thing tién nghé nghiép, nhung
ho vdn hoai nghi rdng cdch phan céng sé hitu ich cid dai vdi
viéc thing ti€n trong cdc cong ty cia ho. Nhu ching ta da
thao luan trong Chuong 7, ¢6 thém nhiédu t§ chic dang cung
cdp khéa dao tac cho nhimg ngudi xa xit, d&€ chudn bi phan
cong cho ho tai hai ngoai. Trong khi diéu nay that quan
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trong, thi né ciing quan trong cd déi vdi vide cung cip mot s§
co hpi phdt trién danh cho nhimg ngudi héi huong, d€ chuin
bi cho ho trd lai céng ty sau khi duge phan céng tai hai ngoai.
Ngudi ta ude tinh rang tir 15 % dén 40 % ngudi héi huong roi
khoi cong ty trong vong tit 12 dén 18 thdng, khi ho trd vé tir
nhiing viéc duge phan cong tai hai ngoai. Nhiéu t§ chic nhan
thay chinh ho dang ddnh m4t nhing nhan vién dat ky nang
cao, ¢6 gid tri, don gidn chi vi phuong phép héi huong da duge
xtf Iy mét cdch kém cdi. Trong khi c6 thém nhimg chuyén ci
rich nay trong cdc cdng ty Nhat va chau Au, thi cidc chuong
trinh hdi huong thudng khéng ¢6 trong cdc cong ty My. Mot
cuc diéu tra cho thay chi c6 30 % cong ty My bdo cdo vé céac
chuong trinh héi huong danh cho cdc nha quan ly gia nhédp
lai t§ chdc trong nude. Didu nay c6 thé gidi thich tai sao cdc
nha quin ly My la nhimg ngudi héi huong déu gap khé khan
hon trong viéc diéu chinh, so véi cdc d6i thi Nhat va chéu
Au cta ho.

Théng thudng, ban than nhan vién, gia dinh hoic t8 chic
cia ho khéng tién liéu duge nhimg khé khan d6i véi viée gia
nhép lai. Hau hét nhimg ngudi My héi huong déu trai qua céc
vin d& ddng ké vé viae didu chinh, va “ci séc gia nhép lai”
déi véi viée ho trd vé véi eong ty. Ho bbo cdo 1a gip khé khan
khi trd lai véi nhiing mic ¢ cao vé ning sudt. Néu ho séng ¢
nude ngoai trong mot thdi gian dai, thi ho ¢ thé bi lac hau vé
mat cong nghg. Cdc van dé nay thudng xay ra, béi vi t& chic
khéng nhén ra ring nguoi héi huong cin su gidp d& trong
viéc tdi thich nghi véi nhimg 18 théi hang ngay c6 lién quan
hodc khéng lién quan dén-cong viéc. Béi vi ngudi dé dang tré
vé “nha”, nén cdc vAn dé nhu cu se vin héa triai nguge
thudng khéng duge dé cap dén. Kinh nghiém tai nuéc ngoai
¢6 thé lam thay d6i nhitng quan diém va nidm tin cta nhan
vién mdt cdch sau xa. Nhiing thay d6i ndy c6 thé xay ra mét
¢dch qué tinh t&, dén ndi lic dau chinh nhén vién khéng
nhén ra duge nhiig thay déi néi tdm nay. Nhimg ngudi héi
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huong thuiing khéng duge danh cho du thoi gian dé trd nén
tdi thich nghi véi cudc song tai My. Mot so chuyén gia cho
ring nhitng ngudi héi huong c6 thé phai mat khodng theai
gian dai dén 18 thang dé diéu chinh lai. Nhimg ngudi héi
huong thudng bio cdo ring ho c¢é cdm gidc khong hudng vé
nhitng cong déng ctia ho va cdc nhan vién cing lam viéc véi
ho.

Nhitmg ngusi hdi huong bdo cdo tdm trang that vong déi
véi nhing ¢6 gang han ché cla cdc t6 chic trong viée dat ho
tro lai vdi nhimg viéc phén cong thuong xuyén. Nhiéu ngudi
than phién ring ho 1a4m vao tinh thé& bat lgi khi nhan nhiing
viéc phin cdong ¢ nude ngoai, vi ho bi dat vao nhiing cuong vi
thap hon so nhimg ngusi ngang hang khi ho vé nuéc. Ho con
¢6 thé nhan thay minh da bo qua nhimg co hdi dé bat. Trong
mat cude diéu tra vé 56 cong ty da quic gia My, 56 % cong ty
néi ridng mot viée phén edng tai nudc ngoai bat lgi hoic
khéng quan trong déi véi nghé nghiép cua ho, 47 % céng ty
néi rang nhimg ngudi héi huong da hoan tat viéc phéan cong
khéng duge dam bdo céng viée d6i vdi t6 chite, 65 % cong ty
bdo eao rang viéc phan céng nudc ngoai khong duge két hap
véi toan bg viée lén k& hoach nghé nghiép. Ngoai ra, chi cé
20% cong ty xem xét day di nhitng chinh sach héi huong cuia
to chire dé ddp ung nhitng nhu cau cua ngudi héi huong. Trong
mot diéu tra ma diay hon, nhing ngusi héi huong bdo cdo
rang ho it ha long va cuc k¥ quan tam vé chuong trinh va
nhiing chinh sach hoi huong cia céng ty ho. DPiéu nay khoéng
dagg ngac nhién, bdi vi bau hét cdc t6 chdc déu khong s
dung day du nhing k¥ nang va kinh nghiém méi ma nhimg
nguoi hoi huong mang vé cong ty cia ho. Cac nha qudn ly
thudng khdong dam bdo cdch lam thé nao dé thiét lap nhimng
huéng hoac bac thang nghé nghiép danh cho nhing ngudi
dang nhan viéc phin ceng tai nudc ngoai.

Sau day la moét ban danh sich cdc van dé ma nhing
ngudi hdi huong c6 thé gap phdi trong cong ty cia ho:
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» Cam thdy minh ling ting trong nén vin héa cta cong
ty tai vAn phdng & qué nha.

¢ Nhan duge it, néu mudn néi 1a khéng hé nhin duge, sy
huéng dan nao vé nhiing co hdi nghé nghiép ¢6 gid tri
khi ho tré vé.

¢ Phdi vugt qua c4 nhiing cudc dé bat danh cho cde nhan
vién cung lam viéc khong hé ra nudc ngoai.

e Nhén dugc mifc luong thdp hon so véi khi ho duge phan
cong tal nude ngoai.

o Khong c6 khd ning s dung mot cach hiéu qud nhing
k¥ ndng mdi ma ho da dung ¢ nude ngoai; khéng nhan
dugc su nang dd khi st dung nhiing k§ nang dé.

e Khéng duge thita nhan céng viéc ma ho da hoan tat
trong thdi gian duge phan céng & nude ngoai.

* Pdnh mit uy tin xa héi da dat duge trong khi khong 1a
nhén vién nong cdt tai co quan nudc ngoai.

Dé mot chuong trinh hdi huong dat hidu qua, thi phai la
mdt phan trong toan by triét ly cta t8 chic vén coi trong viée
lam lién tuc hitu ich clia cc nhan vién qudc t&. Té chie phai
cam két nhidm dén tdt cad nhing giai doan héi huong, bit dau
bing chuong trinh t4i dao tao, dé chudn bi cho nhan vién trude
khi ho rdi khéi céng viéc duge phan cong. Nhién vién phit
trién nghé nghiép hodc tai dao tao phai sin sang dam nhan
vai trd nhu mot “ludt su vé van dé héi huong”, dé gitp da cong
ty va nhan vién. Ho ciing c6 th€ giit lai hé so vé viée phan cong
qudc t& va nhimg 1y do khién nhan vién sém rai khdi cong viéc
duge phén cong hodic s6m roi khéi cong ty. Ngoai ra, nhiéu
cdng ty da lap ra nhiing vin phong thudng tryc tai cde quéc gia
khac. Nan thu thap théng tin vé vin héa, quan hé, va lién
quan dén-céng viée, ma hau hét nhan vién trong khu vuc d¢
cua thé gigi déu gap phai. Nén cung cdp tai lidu vé nhing lién
két giira kidy cong viéc phéin cong ma ho da gid, va nhimg khé
khan ma ho da trai qua khi trd lai co quan tai qué nha. Bang

231



cich st dung théng tin ndy, nhan vién ph4t trién nghé nghiép
c6 thé xic dinh chinh xdc hon nhitng nhu cau nghé nghiép ma
nhiing ngudi héi huong can dén.

D€ thanh cong khi thuyén chuyén mét ngudi héi huong,
ching téi dé nghi vai cdch thuc hanh phat trién nghé nghiép:

Nén bi#t dau mét chuong trinh héi huong mot nim
trude khi nhan vién dé tré vé nudc.

Sau khi ho tré vé cdng ty, nén cung cdp cho ho mat
khéa dao tao lai va tdi dinh huéng, d&€ giap ho hoc tip
bat i thay ddi nao trong cong viéc, bd phin, nén vin
héa ctia cong ty hode t3 chuc.

Nén danh cho ngudi hdi huong nhilng co hdi d€ s dung
kinh nghiém va k¥ ning ma ho di dat duge tif nhimg
viée phan cong quéc t&.

Nén danh cho ho nhiing cdch danh. gia dit khodt, va
nhilng ddnh gid nay nén dugc lién két ré rét vdi nhing
huéng di nghé nghiép cda ho.

Nén cung cép chuyén vién ¢ vin cho nhilng ngudi hdi
huong, dé giip ho déi phé vdi su thuyén chuyén cta
Nén cung cap cho ho cich quin ly nghé nghiép.

Nén cung cdp cho ho su gitp d3 vé nha cia va thu lao,
cho sy thuyén chuyén cia ho.

- Khi duge thuce hién két hgp, nhitng cdch thuc hanh nay sé
gidm bét tinh trang cing thing v mit dinh huéng ma nhiing
nguwi héi huong thudng trdi qua, cing nhu cidi thién ph4dm
chat va sd lugng két qud cta ho. Ngoai ra, nhilng ngudi hoi
huong ¢6 thé gidn bé hon véi cong ty va chon van & lai.
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Né&u muén thanh céng, thi cdc chuong trinh HR hién c6
~trong t8 chuc phdi dugc hd tre va lien két véi céc chuong
trinh phdt trién nghé nghiép. Céc chuong trinh HR va cdc
chuong trinh phét trién nghé nghiép lién két véi nhau, dén
mic d§ ching gilip nhau ddp dng nhitng nhu cdu phét trién
ctia cd nhén va nhiing nhu ciu b8 tri nhan vién cia t8 chite.
Mot khi da thiét 14p mét ban ngudén luc nghé nghiép, dé lién
két tot hon cdc chuong trinh ph4t trién nghé nghiép, phuong
phdp ddnh gid két qud, va cdc hé théng l1én k& hoach HR.
Tuong ty nhu viy, hing Boeing da trién khai mét chu’o‘ng
trinh duge goi 1a CAREERS, lién két vdi cdc chuong trinh HR
khée. Céc cd nhan nén tham khao théng tin ddnh gid két qua
va nhilng minh hoa vé nhiing dudng hudng nghé nghiép c6 td
chite, d€ giiip ho trong viéc 1én k& hoach nghé nghiép. Thong
tin nay c6 thé gidp cdc nhan vién d4nh gid nhimg diém manh
va di€m y&u eda ho, va lap ra nhitng muc tiéu dya trén nhiing
cdch thay th& nghé nghiép c6 thé dugc. Céc gidm s4st vién
‘cling nén c6 kha nang st dung dir liéu d4nh gid két qua, dé
giip cdc nhan vién trong viéc trién khai nhitng k& hoach
nghé nghig¢p thyc t& Trong chuong trinh ph4t trién nghé
nghiép tai cong ty Coca-Cola, cdc nha quin 1y duge dao tao dé
cung cip sy huéng dén nhu vay.

Nhing thay déi cong viéc hosic nghé nghlep cta cdc nhan
vién nén duya trén sy hiéu biét d8i véi nhitng md td vé cong
viéc cia td chie, cdc hé thong théng bdo viée lam, va nhimng
chinh sdch tuyén chon. Sy phét trién lidn tuc d8i véi cdce
nhén vién va nhimg phin thuéng d8i véi cdc két qua cta ho
nén can o vao cdc hé thdng dao tao va phat trién, va nhing
k& hoach thii lao cda té chite. Cudi cling, nén trién khai cdc hé
thong leén k& hoach va théng tin nghé nghiép cha t§ chdc. sao
cho nhit qudn véi nhimng ké hoach chién luge, cdc hé thong
du dodn hién ¢6, nhitng ddnh gi4 két qua, va nhimg k& hoach
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lién tuc cua t6 chic.

Nhimng nd luc c6 phdi hgp, hda nhip cia nhin vién ph4t
trién nghé nghiép, cic nhan vién, cdc rha quan ly va to chic
l1a nhimg y&u t& chi yéu dé thanh céng trong viée phdt trién
nghé nghiép. Cdc chuong trinh phat trién nghé nghiép lién
quan dén hiéu qua cta ci nhan va td chde trong mét thoi gian
ngidn va dai. Chinh nhan vién phadt trién nghé nghiép cé
trdch nhiém ph4i lam viéc vdi ban qudn ly, dé ddm bao cdc
chuong trinh ph4t trién nghé nghiép déu hoa nhip véi nhing
chic nang HR, va duge danh gida hang ngay. Tuy nhién, ban
quan ly ¢é trach nhiém coi viéc cau néi nghé nghiép nhu la
can thiét d6i véi mot hé thong HR dat hiéu qua. Cdc nha
quan ly phdi sin sang lam viéc v6i cdc chuyén gia vé nghé
nghiép, dé trinh bay mét cdch c6 hé thdng vé nhimg chién
lugc méi déi vdi viée phdt trién nghé nghiép, va cung cap cho
ho su hé trg khi ho tru tinh va thuc hién cdc chuong trinh
phdt trién nghé nghiép méi. Cubi cung, chinh cd nhéan chiu
trach nhiém vé viéc tao ra nhiing cd hoi cho nghé nghiép cua
minh. Trich din sau ddy cung cdp mét sd 1oi khuyén danh
cho cdc c4 nhén, khi ho nd luc 120 14i theo dudng 16i cua ho,
théng qua chinh nghé nghiép cta ho:

Céac nghé nghiép trong thé gidi ngay nay la nhitng gi ban
lam cho chiing. Nhimg bién gidi ré rét trong mot boé phan ciing
la nén tang cho co hdi tién xa hon. Ban hay sip xép viéc lam
cua minh chung quanh nhitng mang ludi chuyén mén va xa
hoi... Pung cht dén khi ban duge dao tao chinh thuc, nhung
hay dam bdo sao cho cdc dong nghiép chung quanh ban van
duy tri su hoc tdp mdi danh cho ban, va ban hay ¢4 gidng trao
do1 voi ho. Hay cham séc bdn than minh, nhung dimg e ngai
viéc tin tudng va xay dung niém tin chung quanh ban. Hay nhd
minh la ai, va nhing diéu ma ban dat dugc sé luén lubn gin bé
vGi moéi quan hé cua ban véi nhing nguti khic.
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Cédc t6 chic c6 nén di theo nhiing chinh sdach va
chugng trinh phat trién nghé nghiép khéng? Cac
chuong trinh nay dnh huéng nhu th& nao dén kha
nidng cua ho trong viée thuyén chuyén ddi véi nhan
vién khéng? Ho lam thé nao d€ gdy 4nh hudng bing
kha nang cia ho trong viée tuyén dung nhan vién?

Vai tré cia EEO trong phdt trién nghé nghiép la gi?
nhan vién dao tao hodc phat trién nghé nghiép cé vai
trd gi trong viéc thiét k& va thuc hién cic chuong
trinh phdt trién nghé nghiép?

Mdi day, vai tro cla cdc nha quan 1y da thay déi, va
hién nay cé thém nhiéu ngudi duge goi 1a nhitng ngudi
“huéin luydn” nghé nghiép d6i vdi cdc nhan vién cia
ho. Ban sé danh cho mdt nha quan ly nhiing dé nghi
gi vé nhitng diéu ma vai tro mdi doi hoéi?

Ban hidy mé ta vai chuong trinh phat trién nghé
nghiép hitu ich d6i véi cd nhan, khi ho l1én ké hoach
thue hién mét nghé nghiép hodc thay déi cong viée.
Gia tht ho da timg lam viéc trong mét lanh vuc sudt
10 nam (nhu sip dat k& hoach), va da quyét dinh thay
ddi cdng viéc (nhu diéu hanh ho#c quan ly). Ho nén
chuén bi nhu thé& nao cho sy thay di nay?

Viée tu-ddnh gia d8i véi viéc 1én k& hoach nghé
nghiép c4 nhin va quan Iy nghé nghiép trong té chie
cé gia tri gi? Tai sao cdc nhadn vién nén tim kiém
théng tin phdn hoi ti nhitng ngudi khdc vé két qua
lam viéc va nhimng ké hoach nghé nghiép ctia ho? Cé
thé sit dung thong tin ddnh gid két qua (cdch ddanh gid
360 d6) nhu thé& nao, dé giip dd cic cd4 nhan trong viéc
phdt trién nghé nghiép?

Tai sao diéu quan trong la phai hoa nhép cdc chuong
trinh phdt trién nghé nghiép véi cdc chuong trinh

235



236

khde trong t8 chic (nhu ddnh gid két qua, dao tao,
tuyén chon, tra tho lao)? Ban hay dua ra mot s& dé
nghi vé viéc lam thé& nao dé thuc hién diéu nay.

Céc t§ chiic ¢6 nén thuc hién nhimg né luc cy thé, dé
ddi phé vdi cde vAn dé nghé nghiép-gia dinh, théng
qua cdch lam viéc ngoai gid, chia sé cong viéc, thoi
gian linh ddng, hé trg viéc tdi bd tri, va cde chuong
trinh khédc khong? Phai chang ho ciing nén ¢é cdch cu
thé danh cho cdc nhan vién khéng két hon hoac cha
me ho?

Vi con sd dang gia tang cdc t8 chitc thit nghiém viéc

" tinh giadn bién ch& va sa thai, diéu quan trong la ho c6

10.

cdc chuong trinh nghé nghiép tai ché, dé gitp céc
nhén vién da bi cdch chitc. Ban s& dua ra nhimg dé
nghi gi d6i véi nhiing cdch gitp d§ cdn thiét trong cac
chuong trinh bd tri viéc lam cho nhimg ngudi mdi bi
cach chue? '
Céc cong ty cang ngay cang mong dgi cdc nhan vién
dam nhén nhing viéc phan coéng quic t&, tuy nhién,
cdc cong ty lai chua cung cdp nhiéu chuong trinh phat
trién nghé nghiép cho nhan vién trong khi ho di xa va
khi ho tr¢ vé. Tai sao day la diéu quan trong cin lam?
Ban sé& dua ra nhitng dé nghi gi?

Céc cong ty c6 thé si dung cdc chuong trinh nghé
nghiép nhu thé nao d€ giir lai cac nhan vién tai ning
nhat cia ho? Réi chuong trinh nghé nghiép nao sé giil
ban lam viéc tai mét coéng ty cu thé ?
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Gﬁubhy 9
Thu fac: Lttdng can ban
va céc phuc Ioi phy

ong ty Tribune da ph4t trién mét hé théng quan ly
@nang suit méi, theo sét cdc quy dinh duge cung cip
¢ Chuong 7. Tai mot phién hop ban vé viéc dinh
huéng & tai cong ty, hé théng mdi nay dugc gidi thiéu véi Ban
Gidm ddc, m6t s6 cdu héi hang ddu duge dit ra lidn quan dén
viée gidi quyét quan hé giita hé thdng méi nay va van dé
lvong bong rdt quan trong ddi vdi con ngudi va ciing rat quan
_trong d6i vdi cde t8 chife. Viéc nghién ciu cdc hé théng lam
viée dat ning suit cao chi cho thdy rd cdc dac diém ctia mot
hé thdng chi trd thi lao cia mét cbng ty c6 lién quan manh
mé dén thanh qu4 tai chinh cia cong ty,

Thuat ngit tha lao lién quan d&€n moi hinh thitc thu nhap
tai chinh va cdc phic loi cu thé ma cdc ngudi 1am cdéng nhan
duge nhur 14 b§ phan hep thanh cia mét quan hé 1am céng an
luong. Khi méi trudng kinh doanh trd nén ngay cang phiic
tap va mang tinh toan cau, thich thic dé tao ra va duy tri cdc
¢thuong trinh chi trd thi lao c¢6 hiéu qud, dugc coi la nhiing
rang bude vé chi phi, cung doi héi ki€n thite chuyén mén vé
nghé nghiép, hi€u biét vé céng viée t8 chic, sitc sdng tao, va
tam nhin 1én hon chua tilng ¢é tif trude dén gid.
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SuSt thdp nién vira qua, 6 ba xu th& chi trd thi lao chd
yéu. Thi nhat, da cé mot su gia ting ngoan muc ¢ tinh da
dang clia cdc théng 1é va cdc chién luge vé thu lao. Céch day
chua lau, ngudi lam ¢dng nhén duge mot mdc luong can béan
(ma t8 chitfc mé ta 13 dang“cé tinh canh tranh”) va mét loat
céde phic 1gi duge quy dinh truée (ma t3 chdc md ta 1a “cé tinh
téng thé”). Ngay nay. cdc cdng ty dang cung cp loai hinh tra
luong khong ¢6 dinh, nhimg phan thuéng trong viéc thué
mudn, nhimg phin thuéng cho viéc chap nhdn tra dit mét
lan, nhitng k& hoach tiang truéng dé khich 18 t8 nhém, nhimg
chuong trinh chia-sé-thanh-cong dua trén co sé rong ldn,
thém vao dé 1a mdt su lua chon lgi ich rong 16n hon va uyén
chuyén hon cho ngudi 1am cong.

Xu thé€ ndi bat thd hai 12 mét sy gia ting quan trong vé
viée chi tra lueng khong cong bang. Trong thip nién via qua,
miic chi tré thi lae trung binh che céc gidm déc diéu hanh da
tang hon ba lan. Trung binh gidi chic lanh dao cia cbng ty
hién tai ¢6 thu nhip mdt ngay rit cao. Theo mdt chuyén gia,
“cdc gidm déc diéu hanh My vugt xa cdc gidm déc diéu hanh
duge trd luong cao nhét trén thé gidi. Tuy nhién, tif mét tam
nhin dai han, va so sanh véi cdc gidm doc diéu hanh & cdc
nuée khdc, ho khong thé duge coi 12 nhilmg ngudi lam viée tot
nhat. Nam 1974, ban gidm doc diéu hanh cia mét tap doan
16n cua My di c¢é thu nhap ude tinh 16n hon thu nhip cia mét
cong nhan nha mdy dén 35 lan. Khodng truéc nam 1990, con
s6 nay tang lén dén 120; khodng truéec nim 1998, con s6 nay
vang 1én 326 lan, va khodng truéc nim 2004, khodng céch
nay di la 431 so véi 1. Tat nhién, sy gia ting nay vugt xa
mic ting trudng trung binh trong cdc thu nhap cia ¢éng ty,
mifc tang trudng vé gia tri hodc chi phi sinh hoat. Thuc vay,
mot cude nghién edu vé 1.500 Cong ty My cho thay giia nam
1992 va nam 2002, cf mdi mot phan tram tang cho téng thi
lao cia mdi vi trong 5 vi gidm d6c diéu hanh cap cao bdo
trudc mét sy gidm sut 22 phan tram trong thu nhép cta cic
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¢ déng cho ndm ti€p theo, va mot su suy thoai 12 phan tram
cho 3 nam ti€p theo. Viéc ting chi phi tra luong cho céc giam
doc diéu hanh duimg nhu duge can nhde k§ ludng hon vao
khodng trudc cudi ndm 2001, khi nén kinh t&§ chiam lai va khi
nhimg chuyén tai ti€ng trong cong ty lién quan dén cung cich
didu hanh va nhiing b4t thudng trong hach toén dugc dua ra
dnh sédng. Trong quy mdt ndm 2004, 40 phdn tram cdc dé
nghi dugc bé phiéu bi€u quyét & cac hoi nghj thudng nién cia
c8 déng lién quan dén vige chi tra luong cia cdc giam déc didu
hanh _ ting 9 phdn triam so vdi hai nam trude d6. Ngay ca
~ nhu vdy, vide chi tra luong cho cdc gidm déc didu hanh véan
leo 18n dén 12% trong lic.tién luong trung binh ciia cdc cong
ty My tang u6c tinh chi 2 phan tram. -

Thit ba, cdc chuong trinh vé luong dang duge sir dung
ngdy cang ting cao han d& cung cdp thong tin vé nhitng thay
d3i va cdi t8 l6n trong cdc cong ty, dac bist la trong va sau
nhing nd luc gidm bét quy mé va t4i thidt k& 16n. Khi IBM
bit ddu duge xay dung lai vao cusi thdp nién 1990, mét trong
nhimg céng cy chi y&u cho viée thay ddi 13 thist k& lai toan
bo hé théng vé luong. N6 loai bé phuong phdp dinh gid cong
viéc va co cdu cdp béc trong vige chi tra luong truyén thang.
N6 gidm con s8 cdc phdn viéc tir 5.000 xudng dén it hon
1.200. N6 tang phdn trim luong tra cho mét c4 nhan lién
quan truc tiép dén thanh qué cong viéc, va tao ra cdc chuong
trinh chi-trd-luong-rii-ro & moi cdp d¢ trong td .chic (mot
diém sdng 16n cho IBMY). Mic du HR va cdc chuyén gia vé
thi lao tiép tuc thiét k& va phdt trién he théng co ban cla
chuong trinh vé luong, chueng trinh quan trong niy duge
chuyén giao cho cdc giam doc nganh, bién viéc tra thu lao trd
thinh m{t cong cy quén ly hon 1a mét chuong trinh HR. Céc
cthuyén gia vé thi lao da tranh luan theo kidu truyén théng vé
tdm quan trong cia viéc tryc ti€p diéu chinh cdc chién luge
kinh doanh va cdc chuong trinh vé thii lao. Tuy nhién, thap
Nién vita qua da ching kign mét sy tu duy-lai vé vai trd ma
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cdc chuong trinh vé thu lao di gif trong viéc hé trg, truydn
dat théng tin, va tham chi ddn dudng dua dén nhimg gid trj
vé t8 chic va nhiing tiéu chuin méi vé hodn thanh cong viée,

Két qua 1a cdc chuong trinh vé thd lao dang & trong tinh
trang chuyén ti&p. Cic t§ chic dang thyc nghiém bing nhing
kiéu co cdu khac nhau: ho dang cung cdp tién mét cdch khac
nhau cho cdc chuong trinh; ho dang dat van dé da6i véi
phuong phdp truyén théng (hoi ciing nhéc) trong vidc thiét ké
chuong trinh vé thi lao, va ho dang tim ki€m nhitng phuong
phép cach tan dé “kiém dugc nhiédu hon” cho nhiing dau tu cda
ho vao viée chi tra tha lao.

Viéc chi tra liong c6 vAn dé chang? Nghién ctiu goi y cho
thdy cdc hé théng vé phan thudng c6é thé dnh hudng dén sy
thanh céng cla mét cdng ty theo ba cdch: Thit nhat, sé luong
dugc tra va phueng thic trd tron géi va trao thdng cho ngwi
lam ¢ong ¢6 thé tao dong co, tao sic hiang hdi, va diéu khién
hanh vi. Viéc thiét ké lai chuong trinh vé thu lao cGa IBM
(dugc mé ta trén day) nhidm muyc tiéu truc tiép dén viéc thay
déi cach thie ma cdc nhan vién cia IBM tu duy vé edng vide
cua ho, tip trung nang luong cua ho, va diéu khién viéc thue
hién cong viéc cia ho. Thd hai, thi lao déng mét vai troé quan
trong ddi véi nang luc cla mét to chic trong viée thu hiut va
git lai duge cac cong nhan ¢é tay nghé va cé ning suat cao.
Néu nhifng ngudi xin viéc khéng tim thiy duge nhiing dai ngb
thich hgp xét theo s6 lugng va phuong thite thir lao, ho c6 thé
khéng suy nghi dén chuyén lam viéc cho mdt cong ty dac biét
nao dé.. Né6i cdch khac, cdc chién luge va théng 1& vé thu lao
¢6 thé dinh hinh c¢ cdu luc lugng lao déng va trinh dé ciing
nhu ning luc ma ho sé mang lai cho t8 chifc va danh hudng
mdt cdch co ban nhat dén tinh hiéu qua va mic do thanh tw
cua cdng ty. Diéu nay 1a d4c biét quan trong cho cdc cong ty
dang hoat dong trong cdc thi trudng lao dong c6 chuyén mén
cao va cung bat ng ciu. Microsoft, ching han, dinh thué
mudén mot ty 1é phan tram cdc tai nang ky thuat hang dau tot
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nghiép mdi nam. Ngoai viéc dau tu c6 chiéu sau cho cong tic
tuyén mé va cdc hoat déng tuyén.chon, ho cdn dé nghi véi céc
dng vién mot phan thuéng ky hgp déng hau hinh, mét mdc
liong can ban cé tinh canh tranh, cdc chon lua mua c§ phan
va mdt chuong trinh phuc 1¢gi uyén chuyén cho phép ting
ngu'(’ri chon lua cde chugng trinh va hang muc bao hiém ma ho
cAn va c6 gid tri nhat.

Cudi cung, chi phi cho thu lao c6 thé 4nh hu'dng dén
thanh eéng cla céng ty. Tinh trung binh, chi phi toan bé cho
nhin cong dugc ude tinh 12 70 phan trdm trong téng chi cia

\mot cong ty. O nudec My, cdc cong ty mudn theo dudi mat
chién luge dya trén khd nang diéu hanh vé chi phi phdi tim
ra nhiing phuong thitc dé gidm cdc chi phi nay ma khéng hy
sinh phan chat lugng. Cée td chiic nao canh tranh trén cac thi
truyng mang tinh toan cau lai cang ¢6 d6i tha canh tranh lén
hon, Tién luong trung binh méi gi¢ cho mdt cong nhan sin
xudt ¢ My vao nam 2000 l1a 19,8 d6 My, diing cao thua 12
trong 29 nudc cong nghiép trén thé gidi. O Chau Au, chi phi
trung binh cho mjt céng nhan sdn xuit vao nam 2000 la
18,50 d6 My. O Mé-hi-cd, mic trung binh vac nam 2000 la
2,46 d6 My.

Vay tém lai, chi€n luge va co cdu cta cdc chuong trinh vé
thi lao ¢6 nhiing méi lién hé quan trong déi véi doanh nghiép
vd d6i vdi nang luc tao ra ciing nhu duy tri loi thé canh tranh
cta ho.

Thu lao ¢é quan trong d8i véi ting cd nhan ngudi lao
dong khong? C4c thao luan gan day gdi y cho thay tién bac
tao dong luc cho con ngudi & hai hudng cin ban. Y nghia cong
cy cua tién bac lién quan truc tiép dén nhimg gi ma tién bac
mua duge: nha cifa t6t hon, nén gido duc tét hon cho con edi,
nhiing ky nghi t6t hon, y phue va xe hei. Y nghia tugng trung
cua tién bac lién quan dén cdch nhin cia chinh ching ta va
trong xa hoi cua ching ta, néi chung vé sy giau ¢6 nhu thé
nao. My, “giau c6” thudng déng nghia véi “thanh cong”,
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“théng minh”, “c8n man” va “cé déng luc cao”, trong lik
“nghéo khé” thudng duge coi nhu “that bai”, “khong c6 dong
lue”, “khéng c6 gido duc”, ¢6 thé 1a “ludi biéng” va “cdu th3”,
Mot théo luin mdi diay vé van dé 6 chd diém 1a cdc cich dién
dat bing tiéng Iéng, dugc sit dung trong nén vian héa cia
ching ta nhu 1a mét bidu hién gid tri cia cdc tai sidn vat chat:
“Hay diu tu tién bac vio noi ma ban cé tiéng néi”, “toi 4c
khéng phai tra gid”, “tién ndo cla niy”, va “chdng c6 bita an
nao la mién phi ca,”

Trong cdc tinh huéng viéc lam, tién bac tao dong luc cho
hanh vi khi né thudng cho ngudi ta tuong Ung véi viée thue
hién cong viéc hoac cic déng gép cia ho, khi né duge nhin
thdy la dung nguyén tic va cong bidng, va khi né cung cdp
nhing phan thudng ma ngudi lam coéng thuc sy cho 1a c6 gid
tri. Cude nghién cdu gan day héd trg cho ¥ kién 1a cdc ngudi
lao dong My thich duge tra luong dua trén chinh su hoan
thanh céng viéc cda ho hon, chit khéng dua trén su hoan
thanh cta t8 nhém ho#c cong ty. Trong mét cudc nghién ciu
dac biét, nhimg ngudi lam céng bdo cdo ho ua thich manh me
nhét cdc phan thudng danh cho ca nhén cing 1a nhing nguti
lam cdng c6 nang sult cao nhdt. Ban nghién cifu cing chi ré
cho thiy su théa man cia ngudi lam cong véi luong bdng cé
tuong quan vdi sy tdn tdm véi td6 chic va long tin vao viéc
quan ly cia t0 chic trong hic nguge lai né c6 lién quan tdi
viéc ving mat thuéng xuyén hoic di mudn, viée tim céc co hdi
viéc lam thay thé. chdm dudt cdng viéc vdi té chie, bé phiéu
ung hd cong doan, va cac sy ¢d trom clp. Cing that tha vi dé
Juu y réing cdc yéu t6 hop thanh dic thu cia luong c6 gid tri
khdc nhau d8i véi céc cd nhan khéc nhau. Vi du, viée nghién
citu chi r6 cho thay nhitng ngudi tré tudi hon thudng wu tién
cha trong dén thu lao bing tién mit. Tuy nhién, d8i véi ngudi
16n tudi, s¢ thich ciia ho ¢6 xu thé chuyén sang cdc phic loi va
tink uyén chuyén trong viéc sdp dit cong viéec. Hoan cdnh
cude dui, hoan cdnh nghé nghiép va cdc hoan cdnh c4 nhan
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tao ra nhitng khéc biét trong cdc sd thich vé& thi lao 1a didu
chdng ddng ngac nhién.

Pidu gi khién mét ngudi lam céng théa man véi tiédn
luong? Trude tién, viéc nghién cttu chi rd cho thiy cdc cd nhan
khéc nhau trong cach ma ho quan niém vé su thda mén vé tién
luong. Viéc nghién citu ciing chi rd cho thay su thda man vé
tién luong 14 mdt ham sé so sdnh ti suit diu vao- dau ra cda
mét cd nhan véi nhing nhén dinh cta éng hay ba ta v& nhimg
tf sudt ddu vao- didu ra cla cdc déi tuong quy chiéu khéc. Néi
céch khde, ngudii ta so sdnh minh véi ngudi khéc tap trung vao
hai bién s8: ddu vio va ddu ra. P4u vio lidn quan dén nhing
dic di€ém cd nhan (vi duy, trinh dé gido duc, kinh nghiém lam
viéc truGe d6, nhimg bing cdp), cong sic (vi du, ho kién tri gidi
- quy8t mot vin dé trong bao lau), va higu suit lam viée (vi du,
s6 lugng cdc don vi duge sdn xuit). Du ra 1a nhing gi nguoi ta
kiém dugc nh¢ viée lam ctia minh (vi du, luong, sy dé& bat, su
thifa nhén). Diéu quan trong cin luu ¥ 1a nhing so sénh nay
dua trén co sd nhan thic hon 1a trén bat ci bién phdp khach
quan hay c¢6 thé tinh theo s6 lugng nao. Piéu ciing quan trong
khong kém 12 cdc dinh gid nay duge cin o vao cdc ti sudt _
nghia 14 cde tuong quan “bing véi”, “lén hon” hoic “it hon”. Su
théa mén vé tién luong x4y ra khi ngudi ta nhan thic ho duge
tra luong mjt cdch thich hop so sédnh tuong quan véi céc ngudi
khac. Khi nguti 1am cong cam thdy bi tra ludng thap, ho bat
man va cé thé théi ¢6 géng ho#ic bdt dau cde hanh vi tidu cue
duge néi dén & trén. Diéu gi xdy ra khi nhimg so sdnh trén ggi
ra cho mdt ngueri lao déng thdy minh duge tra luong qué cao?
Thoat d4u, cdc nha nghién ciu dua ra gid thiét 1a cdc c4 nhan
46 cAdm thay c6 loi va lam viéc cham chi hon hodc théng minh
hon dé bu 14p khoang chénh léch. Gén day c6 nhidu bing
ching han cho thidy nhilng ngudi lam cong ma céc so sénh va
nhén thie clia ho chi rd 1a ho duge trd luong qua cao ¢6 xu thé
suy nghi lai vé nhiing so s4nh cita minh d€ tim ra mot su can
bing hop 1y hon.
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Thu lao c6 anh hudng ¢ cAp do x4 hdi khong? Theo dong
lich si, cde x3 hoi san xuat nhiéu hon cing duge hudng nhimg
tidéu chuin séng cao hon. Diéu nay ¢6 nghia la cong dan cua
cdc xi hoi dé hudng chat lugng cudc sdng cao hon, bao gom
cdc hé thong giao théng tét hon, trinh d9 gido duc cao hon,
nhiéu tién nghi hon, viéc cham séc¢ sdc khée tét hon, va nhiéu
théi gian nghi ngei hon. Ngoai ra, chinh quyén cédc xa hdi nay
thutrng hay sif dung cdc tiéu chuin sdng nay lam ban dap cho
viéc cai cdch xi hdi. Cdc dao Luat nhu la Ludt vé Cdc tiéu
chuin Céng bing trong Lao dong (trong dé cé cdc luat 18 vé
tién luong toi thidu va vé lao dong tré em), ludt Pam bao Huu
tri cho Nguoi Lao dong (ERISA), Luit Tra luong Binh déng
(EPA), Ludt vé Phan biét D61 xi khi Thai nghén va Phan biét
Doi xi vé Tudi tdc trong Su dung Lao dong (ADEA), déu
nhim bdo dam cho moi ngudi duge déi xi cong bang va cdc
thanh phan xa hoi nghéo han va it quyén luc hon duge bdo vé
khoi bi lam dung mét cdch tring trgn. Cuu Téng thong Bill
Clinton da bdo vé dao luét han ché viéc khau tri vao thué cho
thu lao qud mfe cla cde Gidm déc didu hanh. Hay nhd la cac
to chic chiét khau thii lao ma ho trd cho ngudi lam cong nhu
la mét “chi phi kinh doanh” khi tinh tién thué cho ho. Thu
lao qua mife cho cdc nguoi lam céng ¢6é trinh d§ cao, nhu vay.
thuc ra la gidm sé lugng thué€ ma mot tip doan phdi tra. Ai
bu lap sy thiéu hut nay ? DPao luit eia Clinton han ché viéc
chiét khau dén 1 triéu dd6 cho mot td chic doi vdi thu lac ma
né chi tra cho bit cif cd4 nhin nao trong mét nam trir phi viéc
chi tra nay can cd mgt cach chinh xd4c vA minh bach vao nang
suat. Xét thdy viéc tiép tuc leo thang chi tra thi lao cho cédc
giam déc diéu hanh ngay cd sau khi dao luat nay dugc théng
qua, mdt sé ngudi ngay nay dua ra ¥ kién la dao luat can dac
biét loai bé kha nang chiét khau bat cir thu lao nao cia mit
c4 nhéan vugt qua mét s6 luong tién nao dé mbi nam, bat chap
cdc nguyén tdc can ban trong viéc chi tra luong.

Cung lic, nhiéu ngudi dua ¥ kién la gia lao dong tuong doi
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cao ¢ My, n6i chung, 12 ly do chinh ma nuéc My giap khé
khin trong viéc canh tranh trén binh dién toan cdu & méot so
nghanh cong nghiép. Mot s§ khéng dinh cée tré ngai trong
nganh cdng nghiép cé thé tim ra nguyén nhan la do ting gid
san phdm, viéc ting gis néy la bdt budc béi tién luong bat
hop ly va nhiing ddi héi vé lgi tic cda cong nhén.

Vay tém lai, mgt hé théng thu lao hidu qua thu’tmg c6
nhiing dic tinh sau diy:

1. Cé thé lam cho 1§ chifc ¢6 kha ning thu hit va glu duge
cong nhén lanh nghé va cé chit lugng. '

2. Tao duge dong luc vé ning sudt cho ngudi lam cong,
nudi dudng kha ning cdm nhéan vé tinh cong bang, va
chi dao huéng di cho céc nd lyc cia ho.

3. Hd trg, truyén dat théng tin, va téng cudng vin hoa,
ting cudng cdc gid tri, va chién luge canh tranh cua to
chde. _ _

4. Co cdu.chi phi cia né phan dnh duge khé nang chi tra
cua cing ty.

5. Tuan thu cdc qui dinh cia chinh quyén.

Thu lao dugc chia ra Iam hai phén. Thi lao bing tién mit
14 tién luong truc tiép ma ngudi st dung lao dong tra cho coéng
vige duge hoan thanh. Thu lao bing tién m#t cé hai yéu té:
luong cén ban (vi duy, tién luong theo gi hodc theo tuﬁn cdng
véi tidn lam thém gid, tidn tang ca, tidn tro cdp dé mua dong
phuc), tién thuéng theo ning sudt (vi du, tién tang thém cho
cdc cdng trang, tién thudng khich 18, cdc loai tién thudng,
tién chia lgi nhuan). Thu lao ngoai luong lién quan d&n céc
chuong trinh phae lgi cia ngudi lam cdéng. Thu lao ngoai
luong ciing ¢6 hai méng: cdc chuong trinh luat phdp bét budc
(vi dy bdo hidm x4 hoi, bdi thudng lao déng) va cdc chuong
trinh ty nguyén (vi du, phiic lgi danh cho séc khde, cdc ké
hoach vé tidn trg cdp, tra luong ngoai gid, bdi hoan hee phi.)
Chuong nay bao gém cdc chuong trinh vé luong cin bén va
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cde phic lgi ngoai luong. Viéc chi trd luong thudng theo niing-
suiit sé duge ban dén d chuong 11.

Nhu da chi r6 ¢ trén, cdc chuong trinh thi lao dang a
trong giai doan qud d¢ . Céc thiét k& truyén théng tép trung.
cht y&u vao viéc thu hit va gill duge edc cong nhan cé trinh
dd va viéc tuan thi cdc quy dinh cia chinh quyén. Cdc md
hinh méi hon vé luong cin bing cdc médi quan tim nay véi
viéc chi trong ngay cang gia ting dén chuyén tao dugc dong
Iuc va leo 14i vigée thuc hién cdng viéc va chuyén lién két chi
trd luong vdi viéc hoan thanh cdc muc tiéu ¢é tinh hiéu qud -
quan trong cua cong ty.

Sau khi doc chuong nay, ban c6 thé:

1. Hi€u dugec mé hinh truyén théng ddi véi cdc chuong
trinh chi tra luong cin ban. _

2. Biét duge nhiing phuong phdp cin ban dé€ dinh gid vige
lam.

3. Biét duge nhitng xu thé hién dai vé thi lao.

4. Biét dugc vai trd cta chinh quyén trong viéc chi tra thi
lao .

5. Hiéu duge céc loai hinh thiu lao ngoai luong khac nhay,
bao goém nhing chuong trinh do chinh quyén bét bujc.

6. Hiéu duge cdc loai k& hoach vé tién trg cip khdc nhau. -

7. Hiéu dugc cdc phic tap vé thi lao quic t&

Thu lao biing Tién mit: Luong C&n ban

Mé hinh truyén théng d€ tao ra co ciu luogng cin ban da
ton tai khéng thay déi trong khoang hon 50 nam. Vao thap
nién 1980, cdc dng chi doanh nghiép bi&t r6 ngudi lam cdng
cia minh, n&ng suit viéc 1am va céc nhu ciu tai chinh cta ho,
va viéc chi trd luong cho ting c4 nhan dua trén cén ban d6.
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Khi céc doanh nghiép phdt trién lén, cdc bd mdy hanh chsnh
duge tao nén d€ l4p ra co cdu, t8 chie va diéu hanh. Céc nha
quin 1y chuyén nghigp thay thé cdc éng chi doanh nghiép,
trong lac cdc hé thong phan cdp phét trién nhanh chéng da
lam cho ho xa cdch vdi hdu hét ngudi lao dong. Tinh ning
suit va tinh ¢6 hiéu qud trd thanh cdc muc tiéu quan trong
nhit ctia doanh nghiép. Vao cudi thap nién 1800, Frederick
Taylor da thiét k& mdt phuong thic mang tinh hé théng va
ding qui cdch dé dn dinh viéc chi trid tién luong cho cdng
vige, gidp mjt cdng ty thép nhén dién duge cdc bién phdp cai
thién ning sust. Hé thong cdc phuong phép cla éng ta duge
biét dén véi tén goi 12 “dinh gi4 vige lam”

Trong cdc phén sau, chiing t4i s& mé td bién phdp truyén
théng dé quédn tri vigc chi tra luong céin ban, xem xét mot s
xu th& gin day trong viéc thigt ké chuong trinh chi tra luong
cin bdn, va thdo luin vai trd cha chinh quyén trong viée
hoach dinh cdc théng 18 cho nhimg ngudi sit dung lao déng
trong linh vyc chi trd thu lao bing tién m#t. Bidu 46 10-11
md ta va tém lugc cdc bude lién quan dén viée tao ra va thiét
l4p mot ké hoach chi trd thit lao truyén théng.

PHUONG PHAP CHI TRA THU LAO TRUYEN THONG

Tinh cong béng néi bé la gi? |

Binh gid vigc 1am duge dinh nghia nhu 14 viéc thdm dinh
gid tri clla mot viée lam tuong quan véi cde viée lam khéc
trong mot td chie. Cc chuong trinh chi tra thu lao truyén
théng s dung dinh gis viéc 1am d€ tao ra tinh céng bing noi
bo giita cdc viéc lam. Tinh cong biing ndi by c6 nghia la timg
¢4 nhin ngudi lam coéng nhén thic riing vi tri cia ho dugc doi
Xt cong béing trong chuong trinh chi trd luong, xét theo tuong
quan véi cac vige lam khdc trong to chie.

Pinh gid viéc 1am tap trung vao cdc bdn phén va trdch
nhiém duge chi dinh cho mdi viéc 1am. That quan trong dé
lw ¥ ring dinh gid vidc lam truyén théng khéng truc ti€p
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xem xét cdc chitng thir hodc cdc dic diém cia ngudi ddm trach:
viéc 1am, hodic chét luong hodic s8 luong ning suit cia cd
nhin ngudi dé. Pinh gid viéc lam truyén thong dvoc mé td
nhu mét thd tuc khdch quan d€ dinh gid tinh chat phdc tap
ciia odng viéc, s6 luong trich nhiém, va mdc do odng sdc cdn
phai c6 cia mat vi tri obng viéc trong tuong quan vdi cic vi
tri obng viée khic. Pinh gid viéc lam truyén thdng dic biét
dua dén két qua 1a mat hé thong phén cip cdc cdng viéc duge
xép hang theo thif ty gid tri cia ching lién quan dén cong ty.
Pinh gid viéc lam truyén théng dic biét bao gdm ba giai
doan. Trong sudt giai dean mot, viéc phan tich viée lam duge
tién hanh. Ban sé nhd lai ¢ phan thic ludn trong Chuong 4,
phan tich viéc 1lam ]a tién trinh thu thip va dinh gid cdc
théng tin thich hgp vé cdc viéc lam. Trong giai doan nay,
nhimg mé td vé viéc lam thuong duge phic thio (hoic duge
cdp nhit) va nhing xéc dinh d&c tinh cea viéc lam (KASOCs)
duoc nhin dién. Hay nhd lai Chuong 3 cé mét thdo luin day
du vé cdc phuong phdp va k¢ thuit thu thip thong tin vé
phén tich viéc lam. Giai doan 2 bao gom viée dinh gid viée
lam mdt céch thit sy. Mét lan nita, ban ¢6 thé nhd lai ¢
chuong 3 mbt s6 phuong phdp duce tiéu chuan héa dé phan
tich viéc lam, dac biét 1a OXNET va Ban Cau héi Phan tich
vé Vi tri cung cap thong tin lién quan dén thu lao. Tuy nhién,
hAu hét céc 15 chdc st dung modt s6 loai hinh dinh gia viée
lam dugc trién khai dic bist d€ sit dung trong viéc xdc dinh
luong. Giai doan ba bao gdm viéc xem xét lai mot cich cdn
than cde k&t qua dinh gia viée lam. Viée nay duge thyc hién
mdt cach dic biét bing viéc sdp xép viéc lam theo thu tu
thang béc dua trén cdc két qui dinh gid viéc lam. 3 diém
nay, quan trong la nghién cifu cidc dinh gid ¢é tong quan lan
nhau. Hay xem xét van dé nay theo quy cdéch nhim dén cdc
két qua cudi cung cua suf dinh gia viée lam va nhan dién cdc
vi tri khéng xuat hién dé dat chung mot cich thich hop nhat
noi ddu ma ké hoach dinh gid viéc lam da xép dat chung. Pay
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cing 12 giai doan ma cdc nha dinh gid can phdi ra sic dé
nhén dién cdc xu thé phé phén ¢é thé da len 16i vao trong qu4
trinh dinh gia.

Cdac Phuong phap Dinh gia Viéc lam.

Ba phuong phdp dinh gid viéc lam cin bdn chung nhat:
phan cdp viéc 1am, phén loai viéc 1am, va cdc k&€ hoach nhan-
t5-diém-s6. Mdi modt phuong phap nay duge méd ta va gisi
thich dudi day. Mét bdn tém luge cde phuong phdap nay duge
cung cap ¢ Biéu db 10-2

La phuong phdp xua nhat, nhanh nh4t va don gidn nhit
cda viée dinh gid viée lam, phan cdp viéc 1am bao gém viéc
xép dat viéc lam theo thd tu tit ¢6 gid tri nhit (hodc quan
trong nhat ho#c khé khan nhat ) dén it gia tri nhit (hodc it
quan trong nhat, hodc it khé khin nhat) sit dung mét nhan to
doc nhat la tinh phic tap cia viéc lam hoidc tdm quan trong
cia viéc lam d6i v6i lgi thé canh tranh cua céng ty. Phuong
phdp nay dic biét nhin mdi viéc lam nhu 13 mét téng thé va
khong xem xét nhhilng nhiém vu tao nén viéc lam nay. Mic du
diy la phuong phap don gidn nhat, phuong phdp phéan cdp
viée lam it khi duge khuyén khich sif dung. P#c biét, nhan to
phén cdp khéng duge dinh nghia dén noi dén chdn duge, do
dé, hé thong phan cidp viéc lam xuat phdt tir né rat khé de
gidi thich cho ngudi 1am edng. Ngoai ra, vi phuong phdp nay
tdp trung vao viéc lam tdéng thé, trdch nhiém ¢ mic d§ cao
nhit thudng trd thanh cian ban cho viée dinh gid. Cuéi cung,
phuong phdp phan cdp khéng cung cdp duge thong tin lién
quan dé&n viée lam nay cé gid tri hon viée lam khdc nhu thé
nao trong tuong quan vdi nhau, hodc KASOCS cia mgt viée
lam ¢6 tuong quan th& nao véi KASOCS cta mét viée lam
khdc. Didu nay ¢6 thé la su tri tré cha y&u ddi véi mot t8 chie
danh h&t tam tri cho viéc phat trién ngudi lam céng, cho tinh
lwu dong noi tai, cho cdc chuong trinh hudn luyén chéo, va
cho cdc nic thang nghé nghiép,
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Phin tich viéc laim

Nhilng md ti bkng chil viét s&
dooc sd dung bay kbéng ?
fa'4]
4
khon
o Mo 13 vide Lim
phuong phip nio s& dupc s dung
A£ phit trién hé thing phin cip
gid tri
Céc di it thi nfing lao dong. Brinh gid nd1 dung viéc lim
Thu thip v phin tich
Pinh g1 noi dung vigc lm Céic dY ligu thi wubdng lao ddng
Thu nhap va phin tich

Dung hdp cic suy tinh nd 121
va ngoal tai.

4

H¢ thémg phin cip pid 1
viéc lam.

Co ciu luong
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Biéu dé 9.2: t6m luge ba phuong phép dinh gia viéc lam
truyén théng

Phuang Tién hanh Loi the Bét lgi
phép

Phan cap Phan cdp thit tu cde | Phuong phdp dom | Chi dinh gid chung
vigc lam téng thé | gidn nhat; it tén | chung ‘g4  tri-
theo gig tri hodc so | kém va d& hidu khéng that sy xdc
sanh ting cdp vide thuc.
lam '

Phén loai So sdnh cdc mé ta | Don gidn, d& dang | Map md, céc tidu
viéc lam vdi cdc tidu | cho 88 16n céc viée | chi mé ta phan loai
chi mé td phan lgai | 1aml; chi mét thang | chdng chéo '
dinh sdn diém djnh gi4 :

Nhan t§ | Pon gidn héa cdc | S8 luong cia cdc | Tién trinh hao phi

diém 86 nhan t§ tdng quat | nhan t& l6n hon va | thdi gian; khé hiéu
thanh cdc nhén td | cu th€ hon; cdc k& | hon; co hoi  bét
nhd hon; cung cap | hoach v& gisd-ngoai | déng 1¢n hon.
cho mbéi nhan 8 | gid-ban hang c6
trong lugng va diém | sdn ( vi du, K&

s ela noé; “cho difm | hoach N&m bdt Co
vide lam”*; st dung | héi ); céc do lng
cde difm s§ && xdc | chinh xdc hon.
dinh‘cdc hang bac.
Biéu db6 9.3 : céc tidu chi mé td hang béc cia hé théng

phén loai viéc lam cia lién bang, 1a tiéu chufin so sdnh trong
v1éc ddnh gis viéc lam.

Bac GS-1 _

Bao gdm tAt ¢4 chie vu ma nhiém vu 1 thue hién, duéi su gidm sat
trye ti€p nhimg viéc sau: (1) cong viée hiing ngay don gidn nh4t trong vin
phong, trong kinh doanh, ho#c trong cdc hoat dong tai chinh; hoac (2)
tdng viéc so ding cé tinh chat ky thuit tht yéu ¢ mot linh vuc nghé
nghiép, khoa hoc hoiic ky thuit. '

Bjc GS-18 ﬁ_

Bao gém tat cd cde loai chite vu ma nhiém vu la: (1) 1am nhiém vu
trudng phong. Xét vé loai hinh va pham vi quyén han va va trach nhiém
duge giao, va tAm mic, tinh chat phde tap, do khé cta cdc hoat dong thuc
hign, chitc vu nay that dac biét va ndi b4t giila tdan by nhém nhimg chitc
VU cla cde trudng phang. (2) lap k& hoach va didu hanh, hodc lap k& hoach
va thue hién, cdc du 4n mdi hoic cde du 4n duge cdch tan.
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Phuong phap phan loai viéc 1am ban dau la do chinh quyén
Lién Bang phat trién va tiép tuc duge sit dung. O day, mbi vige
lam dugc do ludng theo mot nhéom cdc loai viéc lam c¢6 sin, di
duge thigt k& dé bao ham pham vi cong viéc day di ma mdi
nhan vién chinh quyén Lién Bang phai thuc hién. Néi cdch
kndc, cdc méd ta rong lon duge thiét k& trude dé phan anh cde
dac diém tinh chat cua cdc viéc 1am sé duge xép dit ¢ mdi mike
do trong hé thong nay. Do dé, phan loai viéc lam bao gom so
sanh mt vi tri riéng vdi nhitng tiéu chi md ta mang dic tinh
chung va quyét dinh muc do nao la thich hgp nhat. Biéu dé 10-
3 gidi thiéu cdc tidu chi mé ta mang dic tinh chung d6i vdi hai
mic d6 vidc lam nim trong hé thong phan loai viéc lam cta
Lién Bang. Hé thong phan loai viéc 1am tuong ddi it ton kém
va dé quan tri. Nhung vi s6 lugng va tinh da dang cta céc vi
tri phat trién, ngay cang khé dé dé ra trude nhiing tiéu chi mé
ta vé mitc dd c6 thé bao trim pham vi diy di clia cdc viéc lam.
Khi cdc tiéu chi mé ta midc 49 riéng biét khong cé, phuong
phap phan loai tré nén map md va khé dé truyén dat cho
ngudi lao dong. Ngoai ra, cing nhu phuong phap phan cip,
that khé dé biét giita edc miic do viéc lam cé su khdc nhau bao
nhiéu. Cudi eung, trong bat cit hé théng dinh gia viéc lam tong
thé nao, ngudi ta phai than trong vdi cdc sai sét cung mot kiéu
ctua ngudi dinh gid, cdc sai sét nay cé thé len 16i vao trong viéc
dinh gia va tham dinh viéc thuc hién céng viéc (xem Chuong
6). Vi du, mot sai sét kidu-dn-tugng-chi-quan c6 thé pham phdi
khi moét ngudi dinh gid bi chodng ngop bdi mot yéu to dac biét
cua mot viée lam.

Bén trong ké hoach nhan-t§-diém-s6, mét loat cdc nhan
td khdc nhau lam thanh cian ban dé xdc dinh gid tri tuong
ddi. Cac k& hoach nhén-t§-diém-s6 1a phuong phdp duge sd
dung rong rii nhat d€ dinh gia viéc lam ¢ My va ¢ Au Chau
Khi chon cdc nhan t6, t8 chic quyét dinh: “Céc thanh td viéc
lam dac biét nao ching ta cin dinh gia? Cdc dac diém vié
lam nao ching ta sé chiu bé chi phi ra?” Cdc eéng ty can chon
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cdc nhan t§ cho m{t k& hoach dinh gid viéc lam dua trén
chién luge cta td chudc, phdn dnh loai cong viéc duge thuc hién
va néi chung, dugce cdc ¢ ddng chap nhan. Ky ning, cong stc,
* trdch nhiém va cdc diéu kién lam viéc 12 nhimg nhéan t§
chung nhat thdy dugc & cdc k& hoach nhéan-t§-diém-s6. Bidu
dd 9-4: gi6i thidéu ban tém luge ba nhan t& 16n bén trong ké&
hoach ndm bét co héi, day 12 ké hoach nhén-t5-diém-sé phéd
bién nhAt.

Sau khi cdc nhén t8 duge nhan dién va md té chiang thuing
duge digu chinh d& phin 4nh gi4 tri vi khéng phai toan bd nhan
t6 déu quan trong ngang nhau ddi véi mot t8 chie. Vi du, cde
nhan td nhu triach nhiém, viéc ra quyét dinh va nd luc tri tué
thudng duge xem ¢6 trong luong hon nd luc co thé hosc cde didu
kién lam viée. Tiép dén, can xay dung céc biéu mic dd. Cac bidu
mic dd nay, doi khi cdn duge goi 12 cdc thang nhan td, dung dé
do mdc d6 nhén t§ hién dién & trong bat cid viéc 1am nao duge
dua ra. Bi€u dd 9-5 minh hoa mét biéu mic dd tidu biéu-cho
nhan t§ “Nhing quy dinh vé thé lye”. Khi viéc dinh gig mdt vi
tri hoan t4t, cac diém s6 cho mdi nhan t8 duge téng cong lai.
Mbt viéc lam cAng c6 gia tri thi tdng diém s& cang cao.

Biéu dé 9.4: cic nhan t§ 16n cia K& hoach N&m bt Co hoi

Phuong phép

Ciai quyét vdn dé

Minh gidi

Tong s& cia mdi lpai ky
ndng, c¢6 dugc biing bat
cf cdch nao, duge quy
dinh d& thyc hién viée
lam. Phuong phép cé ba
nhén t4§ nhé:

'.Tu duy “nang déng” doc

ddo ma viéc 1am ddi héi
d€ phan tich d4nh gid,

‘sdng taoc, va ly ludn.

Giai quydt v&n d& c6 hai
nhéan td nhé:

Kha nang gidi ddp cho
hanh d¢ng va cdc hau
qui ciia hanh ddng; hiéu
qua do luong duge cua
viéc lam. Minh gidi <6
ba nhén td nhé:

1. Cde bubc tifn hanh
thue tién, céc k¥
thudt chuyén biét.

2. Khd nang hap nhat va

diéu hoa cdc chic
niang quan 1y khdc
nhau.

3. Cédc k¥ nang giao tiép.

1. Mbi trudng tu duy ma
trong A6 cac van dé
duge gidi quyét.

2. Théach thic vé tu duy
clia cdc van dé ma
chae vu gap phdi.

1. Tu do dé hanh dong
(kifm séat ban than).

2. Anh huwng cia viéc
lam trén cac két qua
cubi cung (truc tiép so
véi glan tiép. Gia tri
diing tién theo cac khu
vue ma vige Jam bi anh
hudng.
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Biéu dé 9.5 : vi du vé cic biu mdc d6 cho nhan to “cdic
quy dinh thé chat”

NHAN TO: CAC QUY DINH THE CHAT.

Nhén t8 nay danh gid nd luc v& th€ chit ma mét vide lam ddi héj,
g6m cuwdng d§ va mic dd lizn tuc. Phan tich nhan t§ nay c6 thé khéng
chinh xdc trir phi ¢6 dugc mdt tdm nhin di rong len.

Muc do: '

Cong vidc nhe nhang doi héi mdt nd lyc vé thé chat t5i thiu. Chi yay
cdu viéc ngdi, dung va di lai khong lién tuc (10 diém)

1. Cong viéc lgp di ldp lai c6 mét tinh chét mdy méc s& luong ohé
clia viéc ndng véc cdc chie vu khé, khong t.hu'_fmg xuyén. Ngdi hdu nhtr
lién tuc hoac di long vong rit nhidu (20 diém). _

2. Lién tyuc dimg hodc di, hodc cdc vi tri lam viéc khé khan, Iam viae
vOi cdc vt lidu hang héa néng nhiéu hodc néng vira. Ky ning thao tde
nhanh trong viéc sif dung hdu nhu {ién tuc mdy méc hosic thidt bi vén
phodng & cdc cong vidgc b 4n dinh vé tdc 46 (30 diém).

Thd hang cao hon ciia mét vige lam duoe didn gidi thanh diém sd
dénh gid viéc lam 1én hon. '

Khéng gidng nhu phan cip viéc lam, cdc k& hoach nhan- .
t6-diém-s§ khong phéan cdp cdc viée lam trong mot t6 chic
theo kiéu chi dua vao viée so sdnh viéc lam nay véi viéc lam
kia, va khéng dya vao nhan dinh c4 nhan cla ngudi dinh gid
vé viéc lam tong thé. Nguge lai, méi viéc lam duge xem xét
lién quan dén muc d6 ma mdi y&u t& viéc 1am dat duge. Theo
cdch nay, k& hoach nhan-t5-diém-sd giéng nhu phuong phdp
phén loai, & ché né sl dung tiéu chuén ngoai tai, dinh gis méi
viéc 1am theo tuong quan véi tidu chudn nay. Tuy nhién, khac
vdi hé thong phén loai, phuong phdp nhan-t5-diém-sé phan
viéc 1am ra thanh cde phan y&u t8 hgp thanh va an dinh céc
gid tri di€m s6 cho cdc dic diém khdc nhau. Trong mét ké
hoach nhén-t6- diém-sé&, gid tri tuong d6i cia mot vide 1am 12
téng s& c4c gi4 tri duge cho diém s§ déi véi mdi muc do bén
trong méi nhéan t3. Mot hé théng cap bée vide lam duge hinh
thanh bdi viée phén cép cdc viée lam dya trén s& ghi téng s0
diém cha chiing.
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Vige dinh gid vi¢e lam theo nhan-t§- diém-s6 dic biét
duge ti€n hanh trong pham vi mét nhém viéc 1am d€ thist lap
su cong bling ndi by. Nhu the, he théng cdp béc viéc lam duge
_thiét lap & trong pham vi mdi nhém, Trong khi cdc dinh
nghia ¢6 khdc nhau mot it, mét nhém viéc 1am chy yéu la
nhém céc viéc lam c¢6 ciung tinh chat céng viée co ban (vi du,
thu ky, gido vién, ky su), nhung doi héi cdc mde do khdc nhau
vé k¥ nang, cong sic, trach nhiém hosc csc didu kién lam
vige (vi du, méi vao lam so véi muc do tham nién). Cdc nhém
viéc lam c6 thé 1a nhimg tdp hop cdc viée 1am 6 lién quan
dén thién huéng nghé nghiép hosc nghé nghiép chuyén mén
chung, trong d6 ching c6 cdc d4c diém thi truyng gidng nhau,
cdc hanh vi chd yé&u c6 lién quan, va mét ciu trie lién tuc vé
kién thie, vé k¥ ning va kha nang. M¢t nhém viée 1am ciing
c6 thé duge tao nén bdi cdc vide 1am bao gdém cbng viée cé
cung mdt tinh chét, nhung doi héi nhitng mitc d¢ ky ning va
trach nhi¢m khsc nhau. Vi dy, Céng nhan Béo tri va Céng
nhén Bdo tri c6 t]tiﬁm_ nién déu & ciing nhém viée lam. Vi thé,
Y tudng & day 1a chi dao viée dinh gi4 viée lam theo nhan-ts-
diém-s6 & bén trong nhém d& thist lap sy cdng biang ndi b
gilla cdc viéc 1am trong nhém va tir dé, s dung cdc vide.lam
tiéu chudn trong nhém dé€ dua ra nhimg dinh gid theo thi
trudng bén ngoai. |

Céac k& hoach nhian-t5-diém-s6 ¢6 m¢t s6 lgi diém. Sy dinh
gid duge vigt thanh vin ban lam cho mét t§ chic ¢6 kha ning
hoach dinh, phin tich, va ghi vao tai lidu nhing khdc biét
gilla cdc vide lam. Nhiing khéc biét nhu th& cé thé 1a nén
tdng cho cong tdc hufn luyén, phét trién va cdc chuong trinh
théing ti€n nghé nghiép. Su kién cdc viée lam duge phan nhé
Ta thanh cdc phdn va duge dinh gis dua trén cung cdc tiéu
chuéin khi nao ciing giéng nhau, han ché& duge cdc sai léch cha
ngudi dinh gid chen vao tién trinh. Cudi cing, khi giai thich
viée dinh gid vige 1am cho nguti lam cdng, cdc k& hoach
Ahan-t6-diém-s§ thudng ¢6 duge tinh toan dién ¢ mdc d6 cao.
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Trai lai, cdc k& hoach nhén-t6-diém-s8 ton nhidu chi phi d
thiét k& ho#ic mua va ton nhiéu thdi gian d€ thiét 1ap va &
duy tri. Mét s& nha tu vin khing dinh cdc k& hoach nhén-t§
didm-sé cdn duge quan tri bdi cdc iy ban dinh gid gém cde
gidm déc quan 1y sdn xuft.

Tém lai, mdt t8 chitc chon mét phuong phép dinh gid vige
1Am ma né tin twéng 1a ddp Ung t6t nhat véi cdc nhu ciu i
né va dinh gid mot cdch hé thong mdi viéc 1am theo hoje
chéng lai tiéu chudn dé. Trong k& hoach thii lao truyén théng,
muc dich bao gdm viéc tao ra khéng chi 12 mét chuong trinh
o6 tinh cong biing néi bd, ma cdn c6 tinh canh tranh ngoai
tai. Nhém céec hoat dong k& tiép tdp trung vio viéc xem xét
cdc théng 1& vé huwng trén thuong trudng sao cho t§ chir of
th€ canh tranh c6 hiéu qud trong viéc tim dugc nhitng ngudi
lao dong cb tay nghé cao.

Tinh cong bang ngogi tai la gi?

Tién trinh dinh gid viéc lam bao gom viéc nhin dién thi
lao ma& cdc t3 chic khde tra cho cdc viéc lam tuong tut nhu cia
ban. Khi cdc thong 1é vé luong cla ban gidng vdi cdc théng
vé luong cha cde t3 chic khic dang canh tranh dé gianh cing
mot nhan tai, lac dé, chuong trinh cia ban duge cho 1a c6 tinb
canh tranh ho#c ¢ tinh céng bing ngoai tai. Khi ching ta
quan tam dén tinh cong bing ngoai tai, ching ta chuyén déi
sy tdp tnung cGa chiing ta tif hé théng gid tri hanh chinh
sang hé théng gid tri kinh t&. Nhu thé, ngui ta khong nén
mong doi cac két qua khso sdt viec lam va céc két qui dinh
gid vié: lam tring khdp vdi nhau. Thyc vay, mét vai cong ¥y
nhé tranh khéng sit dung thoi gian va chi phi cho viéc dinh
gid viéc am ma di thng vao thuong trung d€ tim thong tin
vé tién luong tudn ma ho can dé€ dé ra miic luong. C4i dé dugt
goi 1a phuonz phép dinh gis theo thi trung. Mot s& téc gid
néi ring viée s dung phuong phdp nay la mét trong céc ¥
thé phat trién nhanh nhit ¢ nganh cong nghiép My ngd
nay. Mot s6 khdc khang dinh d6 khéng phai 1a mot phuof
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phédp c6. hiéu qué vi hai 1y do. Thi nhat, hdu hét cic cong ty
déu c6 mdt s viée lam duge dinh gid hap din hon so vdi che
viée 1am khdc trong mjt t§ chic chd khéng hip din hon so
vdi cdc viée lam tuong tu & thusng trudng bén ngoai. Thy hai,
tdm quan trong chién luge cla cde viée lam trong mét cong ty
riéng biét nao dé c6 thé bi dinh gi4 sai néu chi so sdnh véi
thi truong lao dong bén ngoai ma théi. Hay xem phan Ap
dung Tu duy Phé phdn 9-A d€ c6 cdch suy xét sau xa hon vé
vin dé nay, vdn dé c¢6 lién quan dén viéc chi trd luong didu
hanh. _ _

.Cong cu chinh d& thiét lap tinh c6ng bing ngoai tai 12 céc
khédo- sdt vé luong. Hau hét cdc t6 chic st dung mot s& loai
- thong tin khdo s4t ndo d6 dé phdng chimng cdc thong 1é vé
liong dang phé bién ¢ thuong trudng dic biét cia ho. Trong
mét chuong trinh thu lao truyén thong, viéc so sdnh cédc
théng 1& vé luong cha mot t8 chdc véi cdc thong 1& vé luong
cia thuong trudng gém ba giai doan: (1) lap k& hoach cho
hoat djng thu thap dit liéu (2) thu thap thong tin khéo sat va
(3) phén tich théng tin.

Viéc 1én ké& hoach khao s4t gdm viéc chon nhiing viéc Jam
nao s& duge khéo sat. P4c biét, cdc t8 chic khao st cdc vi tri
tieu chudn. Cédc vi tri tiéu chudn 1a cdc viéc lam duge nhidu
ngudi biét dén, c6 nhidu nguiri dang lam, cdc viée 1am nay cé
tdm quan trong vé mit chién luge va duge co cdu sao cho
ngudi ta c6 thé tim thiy ching ¢ thuong trudng chung. Tiép
dé, t& chie cdn quyét dinh minh sé& st dung cdc ngudn nao dé
thu thap di liéu thi trudng. Phuong phdp nhanh nhat va it
ton kém nhat la tim cdc dir lidu tif cdc ngudn céng cong, nhu
cdc phong thuong mai dia phuong, Cuc Lao dyng My, va cdc
dai Iy khéc ctia dia phuong va clia chinh phii. Mdt lya chon
khéc 1a mua cde khdo sdt cia mét cong ty tu von. Ching cé
gid méc hon c4c khdo s4t cGa dia phuong hoic cta chinh pha,
nhung ching thuding ¢6 chat lugng cao hon. Ba 13, mét t6 chic
¢6 thé tién hanh khéo sat riéng hoac ky hop déng v6i mat
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edng ty & ngoai dé tié€n hanh khdo s4t nhu thé thay cho minh,
DPay 1a chon lua mdc nhit trong ba chon lua, nhung cung cdp
théng tin véi chit luong cac nhit, vi cong ty ddm trach cuje
khdo sdt quyét dinh ai s& duge mdi tham gia, nhiing cong vige
nao sé duge khdo sit, va pham vi cua théng tin sé duge thu
thap. |

Céc hoat dong c6 lién quan dén viéc thu thap dir lidu khio
s4t phu thuéce vao viéc t8 chitc quyét dinh mua thong tin khio
sdt hofic ddm trach viéc khao sdt cla ridng minh. Trong suft
giai doan nay, quan trong 1a phai dam bdo chic chin néi dung
viéc lam phu hgp mét cdch ti mi véi cdc mb ta cua khéo sdt v
cdc thong tin thu thap duge cé chat lugng dén muc cao nhét.
Néu mdt td chic mua mot tai liu khdo sdt ¢6 sin thi phai ddm
bdo chic chin céc dit liéu biéu thi thi truong thich hop. Nhu da
duge thio luan & Chuong 4, thi trudng chung vé mit dia du
dang trdi rong ra cho nhiéu viéc lam. Viéc tuyén dung que
Internet va céc cdi tién vé mit cong nghé ky thuidt hién dai
lam cho ta ¢6 thé xem xét cdc thuong trudng lao déng dia
phuong, quic gia va toan cdu dé xdc dinh nai chd cla cdc ing
vién xin viéc lam tdt nhat vivhodc céc ting vién hap dan nhit
vé mat gia cd. Céc khdo sat ¢6 tinh hiéu qua thuong di xa hon
van dé luong cin ban va cung cdp théng tin lién quan dén moi
yéu t§ vé thi lao (vi dy, kha nang do didu kién d8 duoc tré
luong khuyén khich va cdc phin thudng, cdc quy dinh vé thdi
gian nghi, cdc phic lgi duge cung cip). Cudi cling, cac khao sdt
t6t cung cdp thdéng tin thém vé cic théng lé lien quan dén
nhimg ngudi lao dong c¢é sdn va s& bao gobm cdc pham vi luong
bong, pham vi thué mudn, cdc thong 1¢ lién quan dén viéc kf
két cdc khodn thudng, va cac thang tin tuong tu khdc.

Can cif vao viéc phan tich cdc dir liéu thi trudng, cdc thong
1& c¢6 khdc bigt 16n gida céc t8 chic. Mot s& t8 chiic xem cdc dif
ligu trd luong ciia d6i thd canh tranh mot c4ch rat dai khai, st
dung cédc miic luong trung binh hosic mitc luong khéi déu 6 gid
trung binh, ho#c st dung mét bang tra ctu ndo dé ma ho tin
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tudng la cé gia tri, dé ty quyét dinh vé cdc chinh sdch luong
cha riéng minh. Cdc t6 chic khéc lai ddu tu nhidu thei gian,
cong sdc va tién bac d& phan tich céc dip ligu dang stf dung
phén tich hdi quy binh phuong nhé nhét d& tdng hop cée dir -
ligu qua céc vige 1am va cde cdng ty. Mot t8 chde cin chon loai
hinh va chidu sdu cia vigc phéan tich dua trén chinh nhu cdu
cia td chie, tinh phic tap ciia thuong trudng, sé luong thei
gian ma td chic c6 thé bd ra d&€ taj trg cho du 4n, kién thic
chuyén mén duge sit dung trong t3 chie, va cdc ngudn lue ma t
chie ¢6 thé va sin long chi d€ duge c§ van va trg gitp tir bén
ngoai.

Néi chung, cdc t8 chic gin két cde thong 1& vé luong cho
héu hét céc vi tri theo miic trung binh ciia thi trudng, mac dicé
nhimg hoan cdnh ma cac t§ chie chon tra luong trén hoac dugi
mic trung binh, ean et vao chién luge ho#c cdc muc dich cia ho.
Vi dy, Merck, cong ty duge dat mic thanh cdng cao, cho phép bj
phin nghién cttu va ph4t trién clia minh duge vugt mic thi
trudng ddi v6i cdc nha nghién ctu c6 chuyén mdn dic biat thich
tng véi nhing muyc dich cta né. Céc t§ chitc nao sin long huén
luyén nguri lao dong & mic khéi ddu cé thé quyét dinh tra liong
dudi mie th truding cho c4e vi tri nhu vay. o

Phdt trién Co eGu vé Luong '

Mot t8 chice co cdu chuong trinh luong cin ban ciia minh
nhu thé nae, cha yéu la van dé thude vé triét 1y cia td chuc,
méc dir cde théng 1& cha thuong trutng thudng 12 quan trong
dé suy xét trong cédc trudng hop ¢6 tinh canh tranh cao. Khi
¢ cdu mét chuong trinh, c6 thé cé nhidu chon lya d€ ding.
Tht nhat, mdt t8 chitc c6 thé sit dung mét co cau x4dc dinh gi4
tri duy nh4t trong d6 moi ngudi 1am cdng thuc hién ciing mét
edng viéc nhén cung m{t mic luong nhu nhau. Thu hai, mot
t8 chic c6 thé st dung phuong phédp dya trén thadm nién tap
frung vio thdi gian bao 1au ma mdi ¢4 nhan da duge thus lam
trong mat viéc lam c4 biét nao dé. Thit ba, mdt s6 t§ chiic sd
dung k&t hop cd k& hoach dua vao tham nién va k& hoach dua
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vao cong trang. Vi du, nhimg ngudi lam cong bdt ddu véi méot
mifc luong nhit dinh, tién dan dén cdc mic luong cao hon
sudt nam ddu cia ho dua vao thoi gian duge sif dung cho vige
lam, sau d6 tdt cid cdc phén ting luong thém déu la nhing
phan thuéng chi dua duy nhat vao thanh qua cbng viéc, d6 1a
mét hé théng luong dua trén ning sudt. Mot cd nhan dugc tri
lugng theo hoa hong bdn hang 12 mét vi du cho loai nay. Mgt
lua chon thi nim va la lua chon ngay cang phd bién 1a hinh
thic luong cin ban cong véi thudng khuyé&n khich, dya trén
thanh qud ctia céng ty, cia don vi, cia td nhém hoic cha cé
nhan. Cudi ciung, nhiéu t6 chic két hgp cdc y&u td cla cde
vhuong phdp nay dé tao ra chuong trinh chinh quy cha riéng
minh. Co ciu luong truyén thong duy nhat bao gém viée
nhém cde cong viéc tuong tu lai véi nhau dé dua vao cdc hang
bac luong va quy dinh pham vi luong, véi mic t8i thidu, trung
binh va t6i da. Cdch st dung cdc thang bic luong lam cho
cong viée quan tri chuong trinh duge don gidn. Thay vi cé
hang tram (hodc hang ngan) mic do luong chi tra cho mdi
ngudi. viéc nhém cdc viéc lam va cdc hang bac luong, ¢6 nghia
la chi 26 khodng 10 d&n 25 hang bic luong tiéu biéu (tly
thuge vao loai hinh va quy md cong ty). Cdc hang bac luong,
khdc vo. v61 cac ti & luong, tao ra su linh hoat ngay cang
tédng cho phéy cdc nha quan ly xem xét cdc dic diém chi tidt
lién quan dén cong viée cla timg c4 nhin ngudi lao dong hoic
ting cd nhai. ung vién xin viéc lam. Trong cdc chuong trinh
truyén théng. nhing ngudi lam cong thing ti€n theo cdc hang
bac luong, can ctr trén thoi gian lam viéc va edng trang.

Tém lai, mé hinh luong truyén théng tap trung vao tinh
cdng bang ndi bd (qua viée dinh gid viée lam), tinh cong bing
ngoai tai (qua viéc khdo sdt thi truong), va mét sy dung hoa
na¢ dé cia hai tinh céng bing trén dé?'dat, d&n mot co céu
luong cudi cung, thich hgp mét cdch théa ddng véi chién luge
va cdac muc dich cla cdng ty va sé tao kha ning cho t8 chiic
thu hit va gitt duge nhitng ngudi lam ¢éng lanh nghé. Nhu dé
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dugc néu rd ¢ trén, phuong phép nay da théng tri théng 18 vé
thit lao trong 50 nam qua. o
-Ddnh gid Phuong phdp Truyén théng vé Luong.

Qua mjt hodc hai thap nién vira réi, cdc loai hinh méi cia
nhilng chuong trinh vé luong da x4y ra. Nhiéu trong s& céc
loai hinh d6 biéu tugng mdt su doan tuyét dédng ké véi phuong
phép truyén théng. Truéc khi mé t3 cdc xu th& ndy, that 1a bé
ich dé xem tai sao cdc t8 chic quan tdm tdi vide thi nghiém
cdc phuong phédp mdi. ' :

Thit nhét, tinh ch&t co ban cia cong viée dang thay déi.
Vén dé toan cdu héa, cde 4p lyc canh tranh, méi truemg kinh
doanh khdng ludng trudc duge, su chuyén d8i tir nédn kinh t&
s&n xudt qua nén kinh t& dich vy, vA xu th& huéng d&n chit
lugng da dnh hudng dén cdch ma edng viec duge co ciu, duoc
thue hign, va duge gidm sat. Ngay nay, cdc van dé chd yé&u la
viéc trao quyén cho ngudi lao dong, tién trinh lam viée dua
trén t3 nhém va mét phong cich chi dao gidm s4t. Viée lam
hay thay déi hon va duge dinh ranh gi6i rong rdi hon. Céc
nhiém vy mb ta viée lam truyén théng dang duge thay thé béi
cdc chic ning tdng quét hon clia ngudi lao dong. Khi IBM gidm
con 88 viéc lam khdc nhau ti con s& hon 5.000 dén it hon
1.200, IBM dang ddp g v6i chinh nhimg 4p luc d6 bing céch
“tdng quat h6a” va mé rong cong viéc. Tuy nhién, phuong phdp
dinh gi4 vige lam truydn théng duge xay dung trén mét nén
tdng triét hoe khac. Nhidu chuong trinh dinh gia viéc lam
truyén thong dat gia tri 16n vao kién thde chuyén mén va gid
tri cda dong tién trong cde linh vue duge quan ly. Rat it, hosc
hau nhu khéng cs, nhiing k& hoach dinh gid viéc lam truyén
théng can nhic mot cach minh bach céc thdach thic vé viée
phuc vu khach hang, trach nhiém d6i véi chit Ligng, hosc lam
Viéc mdt cdch thanh cong bén trong ho#c théng qua céc t3
nhém nhu 13 cde khudn khé vige lam 6 gid tri. Vi thé, mot sb
DgUSi cho réng cdc k& hoach dinh gi4 vidc 1am truyén théng
trd cdng cho nhimmg cai sai.
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Thit hai, phuong phip truyén thong cho réng viée chi tri
lwong theo tinh canh tranh 13 muc dich chinh cia hé théng thi
lao. D€ dat duge muc dich nay, cic chuyén gia v& thu lao trong
8 chic thuong bi “tip trung huéng vé bén ngoai”, quan sit
nhitng thong 12 clia 46i thii canh tranh, chip nhan nhing thong
1¢ o6 vé dat duge thanh cing, sit dung céc khio sét d€ nhan disy
cc mik d huong thich hop. Nhu da thio ludn & chuong 1, yéu t
quén 1y tha lac nay c6 thé thuc syt khuyén khich “tur duy theo
thdi va ky quiic”. Trdi véi xu thé truyén théng, cdc cong ty
thanh cong ngiy nay dang ra sic l1am cho minh khic biét véi
cdc cdng ty khédc trén thuong trung. Nhing phé phdn v
phuong phap truyén théng thic giu¢ cic chuyén gia vé thi1 lao
“tép&unghwngnéj”v&onhmlggisétgodénglgc, diéu khién
va tao ning luc cho viée thue hién cong viéc duge coi 1a chién
luge va cac muc dich cha timg t5 chik.

Thut ba, cde phé phén cho riing cdc k€ hoach truyén théng
t@ora“xuthé'véquyaéns&hﬁu”dnuinglﬁil&mcﬁng. Céc wu
ténglddng-cinhénhﬁngnﬁmvﬁcﬁcdiéuchinhﬂmngh&;c
llmngwongtgmﬁvﬂnglﬁilémcﬁugmﬁtkyvgnglaltbngchi
tién theo mot hudng (di 1én) ma théi. Cde 4 chic gip cde tinh
huéng canh tranh cao c6 thé khéng c6 kha n#ing gidi quyét cse
vu ting luong Lién tue vdi cde chi phi nhit dinh nay.

Mot th€ manh cda phuong phdp truyén théng la né
chuyén tai mét y nghia vé tinh trat ty, tinh hop 1y, tinh cong
béng, va tinh khach quan cho ti&n trinh phéan cap gi4 tri viée
lam trong ndi b$ t§ chie. Cdc ké hoach dinh gis visc lam, dic
biét 1a nhitng k& hoach nhén-t6—diém-s6, nhan dién duge cdc
nhén t§ dic biét duge dinh gid ¢ trong mét t8 chie. Bat chdp
nén tdng hé théng nay, tién trinh thy lao truyén théng vén
tao nhiéu co héi cho nhimg thanh kién, nhimg sai léch cia
nguti dinh gid, va edc hinh thic léch lac va gdy tranh cdi
khdc. Vi dy, nhiéu ngusi da tranh luan riing cdc chuong trinh
thu lao truyén théng da c6 thanh ki&n vdi cdc viéc lam cé
truyén théng do phu nit dam tréch,
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Dugc quy chiéu véi tinh hudng khé xi vé gi4 tri ¢6 tinh so
sanh, cdc k& hoach truyén théng da bi phé phan vi do luong
gid trl ndi tai cda viée lam va rdi tin tudng vao cdc thong tin
khio s4t dé xay dung luong thue t&. K&t qua ré rang 1a mot s§
viéc lam ¢6 thé duge dinh gid hoan toan cao, xét vé mit noi
dung viéc lam theo tiéu chuén cta k&€ hoach dinh gid viéc 1am,
nhung lai duge trd luong tuong d6i thdp néu thi truding dinh
gid chua ding sy déng gép cda ho. Nhiing ngudi Gng hé gia tri
¢6 tinh so sdnh cho ring didu d6 thudng xuyén xdy ra vi
thuong trudng biét dinh gi4. Vién Han 14m Khoa hoc Quéc gia
c¢6 uy tin dd rit ra k&t luin nay vao nam 1981, Nhimmg ngusi
cd vii cho bd luat v& gid tri c6 tinh so sdnh cho ring viéc cho
dgi mdt su didu chinh kinh t& thi trudng 13 qui cham va né
khong biét dén mot su cong bing co ban trong xa héi cta
ching ta. : '

Tém lai, ¢6 nhiéu 1y do khde nhau ma tinh cong bang néi
tal/phuong phép cé tinh canh tranh ngoai tai vé thu lao duge
dat thanh v&n dé. Trong phan tiép theo, ching ta sé mé ta
mot 88 né lyc déng luu y theo huéng nay. Bidu d8 9-6 dudi
day minh hoa céc dic tinh cda ba phuong phép chi luong thsi
hién dai.
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Biéu db 9.6 : so sinh ba phuong phép tra long hién dai

thudc vao cac két
gua cua td nhém

hodac cac thanh
vién trong 16
nhom

vé quyén lam chu.
Cé thé truyén dat
va hd trg van héa
va cic muc dich
cha t8 chic 5t
han.

Px:;‘ . Mo 14 Lai thé Bit loi
M& rong | Thay thé cdc | Bén vimg hon véi | Viee kiém soat
kbung pham vi chét hep | cie oo cdu t5 chie { chi phi  truyén
luong | vé luomg truyén | quy mb, va chinh { théng trong co
1 théng (trdi rong | xéc hen. ciu Juong bi mit |
{ 40-60%) bing cdc | Phd v& cdc trd | di
khung 1luong it | ngai cda co cdu | Dinh gid viéec lam
hon nhung rdng {luong trwdc day | o6 thé kho khan
{hon  {trai rong | gita cdc vide lam { hon '
200-300%). d¢ tao diéu kién { Cé6 thé kho khan
dé dang cho nguyi | hon trong wiée
lao dong lam chi | truyén dat tdi
theo t§ nhém v.v.. | nhilng nguti lam
] Tinh Iinh hoat ldn | cong
hon; cong cu higu
; | qui.
Luong tré | Ngusi lam céng | Khuyén khich tinh | K§¥ nang kbéng
theo ¥ién | duoc tré cong dua | linh hoat cia luc | duse sit dung o
thire trén co sé¢ (1) | lugng lao dong va | th€ bi mai mix.
trinh 49 |kién |{nfng Il dusc | Tao ra va duy tri
thiic chuyén mdn | pAng cao. cic k¥ ning va
ho c6 duge hoac | Cén it ngudi giém | nang luc dsi hai
mdt danh mue vé | sit ‘hon khi ngudi | théi gian va céng
cac k¥ nang. | 1am cong cai thién | sic.
duge kién thic va | Ching ta trd
k¥ n#ing. luong ddu vao hay
| Nuét dudng y thic | dau ra?
vé quyén lam cha
vé luong cia timg
céd nhén
Luong cho | Bét ct hinh thie | Thng cudng cée v | C6 thé lam giam
t6 nhém | thi lao nao phu | niém vé t4 nhém, phéan

dong luc
diu dat hiéu sudt
cao cua timg cac
nhin.

R4t it k& hoach
c6 sfn; mdi bit
diu dugc cha v. |
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Céc Xu thé€ Hi¢n hanh trong Quan trj Luong.
Md réng khung luong

M¢ rong khung luong 12 mét phuong phdp vé luong cin
béan dang nhan duge su chd ¥ trong gidi bdo chi chuyén viét
vé doanh nghiép. V& mit ly thuyét, né duge coi 12 ¢6 tinh bén
vimg hon d6i véi cde t8 chie 16n, bi gidm quy mé va dinh tré.
Mé rong khung luong bao gém viéc cing ¢ cdc hang béac
luong sdn c6 va cdc pham vi luong thanh cde khung luong it
han, rong hon. Trong khi pham vi luong truyén théng cé thé
1 $30.000 _$45.000 , mdt khung luong vide lam c6 thé la
$25.000 _$75.000. M6& rong khung luong cung cap cho ta sy
linh hoat 16n trong viéc &n dinh cdc ty 18 luong, va cung cdp
nhidu khodng rong hon trong viéc xdc dinh viée lam va
chuyén dich con ngudi trong mét t§ chie. Cong ty Telecom
Northern nhém hon 34 hang béc luong lai thanh 10 khung
luong va thay 19.000 chic danh viéec lam bing khodng 200
chic danh viéc lam mang cing dédc tinh chung. Céng ty
General Electric xép gip 30 hang bac lugng bao gom céc
ngudi lam céng chuyén mén, diéu hanh va qudn tri vao nim
khung luong réng hon. ‘

Cong ty Hewitt Associates da nghién ciu kinh nghiém
cia 106 t3 chic da thay thé cdc hang bac luong truyén théng
béing cdc khung luong réng bing cdch chi dao cdc nhém mue
tiéu bao gom cdc nguoi lam cong c6 lién quan, cde nha quén ly
chiu trdch nhiém vé quén tri cdc k& hoach méi, va cdc gidm
dSc diu hanh t3 chic. Cdc nhém ngudi lam cong khing dinh
viéc mé rong khung luong khuyén khich nhiing chuyén bién
v& nghé nghiép trong viéc phdt trién va trong viéc thay déi
luong béng va tao diéu kién d& dang cho céc t8 nhém c6 chiic
nang chéo bdi vi cdc khdc biét trong chidc danh, trinh do, va
ludng bdng duge gidm dén mic t6i thiéu. Cdc nha quan ly
ddng ¥ v6i cde nhan xét ndy va b8 sung thém 1a ho thich tinh
linh hoat 16n hon ma phuong phép nay cung cdp trong viéc
dinh ché va quan 1y luong. Céc gidm ddc didu hanh xem céc
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khung luong nhu la mét co ché& 6 thé duge dap khudn dé b
trg cdch thic t§ chiic, chién luge va tdm nhin ctia mét doanh
nghiép. Mot nghién ciu ctia Hiép hoi Thi lao cia My vé cdc
to chic sit dung phé luong cho thay ring 78% da xem phuong
phdp nay 1a ¢6 hiéu qua.

Cong tdc nghién ciu chua diy di da dugc tién hanh dé
xdc dinh théi diém d€ chi ro phuong phap sit dung khung
luong rong c6 phai 12 mét mé hinh tra luong lau dai va higu
qua khéng. Theo truyén théng, cdc pham vi va hang bac
lvong hep d4t cdc han mifc cao hon trén thu nhip cia mot c4
nhin. Mot s8 chuyén gia cho ring phuong phdp st dung
khung luong rong 6 thé lam gia ting chi phi tdng quy luong
ma khéng dic biét ¢d vii cdc gia ting tuong ing va ning suit
cia ngudi lao dong. Mét s8 cho riing phuong phép sit dung
khung luong rong chi thich hop cho cde vi tri c6 trinh- d4-cao-
hon ma théi.

Luong trd theo Kién thie, Nang luc hodc Ky ndng

Trong cdc loai hinh ké& hoach nay, ngudi lam cong duge tra
luong dua trén co s¢ hoic la trinh d6 kign thic chuyén mén, ky
thuit ma ho nim giit hodc 12 mét ban liét ké vé kién thic va/
hode vé cdc k§ nang ma ho c6 duge. Csic k& hoach nay dua trén
gia dinh la kién thic, ky nang, hodc ning luc sé thé hién qua
thanh qua duge cai thién cia nguol lam cong va, cudi ciing la
tinh hiéu qué cao hon clia t§ chie. Nhitng nguosi ung ho khing
dinh cdc k& hoach nhu thé c6 thé 1am ting nang suit cta ngudi
lao dong va chat lugng cia sin phim, trong lic d6 lai lam
gidm cdc trudng hep vAng mit khéng phép, gidm duoc viéc
quay vong céng nhén, va gidm duge céc ty 1é tai nan. Mot ude
tinh vé tinh phg bién cia phuong phdp nay la o6 dén 40% céc
t6 chic 16n sit dung phuong phép ndy, nhung chi ap dung cho
mot ty 1é phan tram rat nhé lue lugng lao dong cda ho. Tra
luong cho kién thuc tif 1au nay da la mot chién luge kha thi vé
luong trong cdac nganh khoa hoc, k¥ thuat va chuyén nghiép, &
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dé tai nang chuyén mén va kha niing cdch tan 1a cac nguédn lgi
thé canh tranh, mic du khéng s¥ thdy duge. Céc truong day vé
kinh doanh chéng han, tra luong dic biét déng k& cho mét phé
gido su c6 bing tién si hon 12 mét gidng vién cé bang cao hoc
quéﬁ tri kinh doanh. Tuong ty nhu vay, cdc nghé nghiép ¢6
cong doan, nhu gido vién, y t4 ing hé manh mé luong dua trén
trinh dé gido duc va kinh nghiém. Céc k& hoach nay dua trén
gia-dinh la khd néing nghé nghiép gia tang da trén trinh do
dao tao va tham nién céng vyu. Vi céng nghé vin tiép tuc tién
lén phia truéc v6i tdc df nhanh, cdc k& hoach nhu thé dang
ting nhanh.

Viéc dp dung tuf duy ndy mét céch hién dai nhédt c6 thd
tim thay duge & cdc t§ chic dang thist k& va phé chuén viéc
trd luong dua trén ky niang. Didu d4u tién duge thdy 1a ¢ cdc
t6 chde sdn xuit méi, khong thuse cdbng doan, 1a su quan tam
dén phuong phdp nay da ting lén ddng ké. Mic du né khéng
duge sit dung rong rai nhu né duge quang cdo (chi 5% cde t¢
chitc ¢ My duge tin 1a da phé chufn mét s6 dang nao dé cia
phuong phdp nay), 4nh huéng ctia né da duge cdm nhan trong
mét s6 nganh, nhu nganh duge va nganh buu chinh vién
thong. Trong moét k& hoach tidu bidu vé luong dua trén céc ky
nang, diy cdc kién thuc hoac cac ky ning ma t§ chic dinh gis
tr¢ nén giéng nhu mét thue don vé luong. Nhitng nguoi lam
cong bdt diu & mic luong khéi diém. Cdc mue luong ting din
duge thudng khi cdc ngudi 1am cong chitng minh cu thé kién
thite, ho#ic sy am hiéu thanh thao vé cdc kj ning chuyén biét
hoic cdc ky ning phu. Ba loai hinh ting cudng k¥ nang c6 ich
mot cdch tidm nang la: (1) chidu sau ky néng dugc tang lén
khi ngugi 1am cong hoc nhiéu hon vé c4c linh vye duge chuyén
mdn héa, ting cudng khd ning gidi quyét cdc van dé& khé
khan va tign 1&n trén con dudng nghé nghiép d€ tré thanh
chuyén gia hay bac thay; (2) chiéu réng ky ning duge cai
thién khi ngudi lam c¢dng hoc viée, hodc viéc 1am vdi sé lugng
nhiéu hon va khdc nhau & trong cdng ty; (3) cdc kha nang tu
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minh quan Iy duge ting cuong khi ngui lam cong cdi thién
cac kha niing ciia ho dé t8 chic va 1én k& hoach cho cong vige, -
gidm sdt chét lugng cdng viéc, va thuc hién cdc nhiém wy
quan tri khéc. _
Nhiing ngudi ang hdé bao vé céc gid tri cta né: (1) viéc dao
tao chéo va chidm hiu kién thic c6 thé tao ra mét lue lugng
lao dong linh hoat va dugc quyén cha dong; (2) can it ngudi
gidm sat hon; (3) cdc chuong trinh khuyén khich ngusi lam
cong chiu trdch nhiém va kiém sodt viéc phat trién bin than
va ting thit lao cia chinh minh. Nhilng nguei chéng 46i lai
khiang dinh ring, thd nhét cdc chi phi cho luong ¢4 nhan e6
kha nang phai trd cao hon c6 thé 12 khéng kinh té& trif phi
ching dugc bl ddp bdi nang sudt cao hon cta ngudi lao déng.
Thi hai, néu cdc ky niang khéng duge s dung thuyng xuyén,
ching sé bi mai mét di, mic du luong tra cho ky ning ¢6 thé
ti€p tuc vd han dinh. Thid ba, phu thuéc vao su ting trgng va
su diéu hanh cta t8 chie, ngudi lam cong con c6 thé dat dén
tran cua thang luong dua-trén-ky-ning, din dén két qua la sy
mat tdc dung giéng nhu cdc phuong phdp khdc, diéu ma céc
ké& hoach nay dudgc thiét k& dé citu van. Thu tu, moét van dé
gay tranh cai rat nhiéu la cde t8 chic ¢6 nén chi trd cho dau
vao (vi dy, cdc ching nhan c4 nhan vé két qua, phdm chat,
hodc dau ra (vi dy, thanh qud céng viéc) khong ? Luong dua
trén ky nang biéu trung cho viéc chi tra cho dau vao. Nguge
lai, mdt s6 t& chde tin tuéng ring ciu tra 15i tot nhit cho cdc
chi phi ting cao trong cdc médi trudng khong chic chin la dit
cdc 86 lugng luong tang cao vao tinh trang rui ro, dé 1a, chi
trd cho dau ra, cho viée dat dugc cde muc dich thuc su cia cé
nhan, cda t8 nhém, hodc cia td chie. Tra luong cho kién thie,
ning luc, hodc ky ning ggi ¥ cho thiy 1a cdc ching nhan két
qud, phdm chat chita dung gid tri thanh qua viéc lam & dang
tiém nang. Khi mt td chic trd luong dya trén cin ban nay,
ho can thau hiéu ho dang gid dinh nhimg ching nhan vé két
qua, pham chat d6 cudi clng sé cdi thién thanh qua viéc lam.
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Cdac Ké hoach Luang Té Nhom.

Su phét trién rong rai viéc sit dung t§ nhém trong cic t§
chic da din dén cdc cude thio ludn lién quan dé€n vén dé nén
tra thi lao cho cdc thanh vién t6 nhém nhu thé nao. & day
héu nhu ¢6 mjt sy dong thuan ring cdc td nhém ddi hdi phai
¢6 mot phuong phdp trd thir lao khéc hon cong viée duge t8
chdc va thuc hién béi cdc c4 nhan. Tuy nhién, é day xudt hién
nhiéu cdu hoi hon 12 cau tra loi.

Mot nhém chuyén gia cho ring diéu quan trong 12 phan
biét rd cdc hanh vi ma mdt cdng ty dinh gis (v6i tinh ch4t 1a
cbng viéc clia t8 nhém) so véi mét dang t3 chiic thue sy (véi tu
cach 1a cdc t8 nhém). Ngodi ra, ¢6 it nhat nim loai hinh t§
nhém duge nhin dién: cdc t6 nhém quén ly, cdc t6 nhém lao
dong, cdc t§ nhém chat lugng, cdc t6 nhém trén thyuc t&, va
céc t6 nhém gidi-quy&t-van-dé. Theo cdch phén loai thong qua
cdc loai hinh va cdc eéng dung chia t6 nhém, ba tiéu chudn
dudc goi ¥ 1a co sé xdc dinh t8 nhém la dng vién cho mdt loai
hinh luong 1a: (1) t8 nhém 1a hinh thdc t6 chic cong viée
dang tién trién va tuong déi l4u dai; (2) cong viée dé thue sy
cé tinh phu thudc 14n nhau; va t6§ nhém dé chia sé trdch
nhiém ra quyét dinh lién-quan dén céng viéc cda ho.

Mot sd chuyén gia khuy&n cdo cdc td chde ¢6 t§ nhém si
dung phuong phdp mé rong khung luong két hop véi cdc k&
hoach chia-sé-lgi-nhugn vé tién thudng khich 1& dua trén
nhing két qud do t§ nhém thuc hién. Tuy vao méi truong,
mdt phong ban va‘hodc mot bd phan cha té chie ciing ¢6 thé
duge thém vao k& hoach tién thudng khuyé&n khich. Mét s t8
chie bdo cdo vide st dung luong trd cho cdc hé théng kién
thie, dic biét luong dya trén ki niéng, nhuy mot phuong phép
chi trd thi lao cho cdc t8 nhém.

- Anh huéng ciia Chinh quyén trén cde Vén dé Tha lao

Trong chuong 2, céc ban da doc cdc quy dinh vé co héi
tuyén dung binh ding da duge chinh quyén Lién Bang thong
qua nhdm &dnh hudng tich cuc dén viéc chuyén bién xi hdi.
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Chinh quyén ciing tao ra mét khung phép Iy vé thu lao truc
ti€p ma cdc t5 chic phai van hanh & trong dé. Céc luat 1é nay
bao ddm cdc tiéu chuian véan hanh c6 tinh céng bing va nhan
dao t4i thidu dugc dp dung cho cdc van dé thi lao trong quan
hé giita chd va nguii lam cong. Bidu dé 9-7 tém tdt cdc didu
khodn chinh cta cic quy dinh quan trong nhit cGa Lién Bang
vé vigc qudn 1y cia chinh quyén vé luong. Tat nhién, véi hau
hét cdc hoat déng HRM, doc gid can y thdc ring cdc luit 18
cua nha nude, cua tinh va cda dia phuong ciing c6 thé dleu
chinh cédc chinh sach vé luong.

Dao lugt vé cie Tiéu chudn Lao déng Céng bdng.

Luit 18 ¢6 énh hudng nhidu nhit dén cdc chuong trinh
lyong cén ban 12 Pao luit vé cdc Tiéu chudn Lao dong Céng
bing (FLSA), duge théng qua vao nam 1938, cdc luit nay tap
trung vao ba linh vic chinh: luong t8i thiéu, luong lam thém
gid, va cdc luat 1é vé lao dong tré em. Vao nam 1963, Pao
luat vé Luong Binh ding (EPA), tu chinh FLSA dé bao gbém
vao d6 ca luat cdm tra luong chénh léch dua trén gidi tinh.
Dao luat cing doi hoi cdc ngudi chi phdi duy tri cdc hé so ghi
chi tiét vé thoi gian 1am viée va luong dugc tra cho méi ngudi
lam cong. Quy dinh b&t budc luu trir hé so nay duge su dung
dé xac dinh xem mét t§ chic c6 tuan gii luat hay khong.

Luat vé luong tuan t6i thi€u dat ra mot han muc thap nhat
ma mot ngudi chu duge phép tra: Khi luat nay duge théng qua
vao nam 1938, luong tuan tdi thidu 1a $25. K& tir nam 2005,
luong toi thiéu cia Lién Bang cho ngudi lam céng khéng duse
wién thué 1a $5,15 mét gis. Tuy nhién, nhidu Bang (va mét s6
thanh phd) cing c6é cac luit riéng vé luong t6i thiu, c6 mot s6
lujt c6 tinh dén truot gia. O dau nguri 1am céng chiu cde luat
luong t5i thiéu cla ca bang (hosc thanh phé) va clia cd Lién
Bang, ngudi lam céng duge hudng miic luong t6i thidu nao cao
hon trong hai mdc d6. Mot ngudri chi c6 ngudri lam cong duge
hudng tién bdi duong chi bit buje phai tra luong tudn truc tiép
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$2,13 / giv néu s8 luong nay cong vdi tién bdi dudng nhan dugc
it nhat 1a bing vdi s8 luong t8i thidu cla Lién Bang, ngudi chi
giif lai moi loai tién bdi dudng va ngudi lam cong thong thuong
va déu dén nhén hon $30 / thang trong & tién bdi dudng. Mot
s0 bang cing c6 luat vé luong t5i thi€u danh riéng cho ngudi
lam cdng duge hudng tidn bdi dudng. Mite luong t8i thiéu $4,25
/ mdt gio duge dp dung cho ngudi lao dong du6i 20 tudi trong
thoi gian 90 ngay 1dm viéc ddu tién. Sau 90 ngay lam viéc,
nguoi lam cong phdi nhan duge mét mie lu’(mg téi thiu la
$5,15 mot gid.

Bi¢u d6 9.7 : Tém luge cdc luat cda lién bang co lién
quan dén thi lao truc tiép

Luat Céc diéu khodn
Dao luit vé céc tiéu Bua ra mic hiong téi thidu ($5,15 mot gig |
chudn lao dong céng vao nim 2005), cdc quy dinh vé luong lam

biing “FNSA” nam 1938 | thém gi¢, va cde luat 18 vé quan ly lao dong
tré em cia chinh quyén (céc bang c6 thé tang
thém mijc luong

Dao lust vé luong binh | Nam va nit phai duge tra lvong binh ding
déng (EPA) nam 1963 | khi ho lam nhimg cong viéc ngang “ngang
nhau vé thyc ch&t” xét theo ky ning, cong
sde, trdch nhiém, va cdc diéu kién lan viéde
(trir mét vai 4p dung ngoai 1&).

Dao luat Davis-Bacan Cdc nguti lao dong lAm trong nganh xay
nim 1931 dung phédi dugc trd mic Iuong phé bisn cia
dia phuong khi ho lam vige theo cdc hop
dong cua chinh phi.

Dao lust Walsh-healey | Céc ngui lao dong lam viéc trong céc t§
nam 1936 | chitc cung cdp hang héa cho cic du 4n va van
| phdng cida lién bang phdi duge tra mife hrang
phd bién cia dia phuong cho cong viét nhu

thé.
Bao lujt vé hep déng. Céc nguvi lao dgng cung cdp dich vu cho céc
dich vu nam 1965 dv 4n va vién phong cia chinh phd phai duge

trd muc luong phé bién cia dia phuong cho
cdng viéc nhu thé
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Péa c6 nhiéu thdo ludn vé viéc cdc ludt vé luong tuidn tsi
thi€u cé néi 1én su can thiép qud mic cua chinh quyén vap
linh wiye cia tu nhin khong va luong téi thiéu cé lanh manh
cho mjt nén kinh t&€ khong. Nhilng nguti dng h cédc luat nay
cho réing mét quy dinh vé luong tuan téi thiéu la cin thiét dé
ddm bdo nhing ngudi cha khéng lgi dung ngudi lao déng mét
cich bat cong. Nhilng ngudi chong déi lai cho ring luat nay
that sy lam ngudi ta thi€u viée lam vi ngudi chad thudmg lom
bo cdc viée lam khi chi phi 1am viéc ting cao.

Céc diéu khodn lam viéc thém giy cia FLSA quy dinh 40
gi¥r la tiéu chudn gid lam viéc trong mot tudn va doi héi nguii
chi tré cho ngudi lao déng it nhat 1a 1,5 14n mitc huong theo
giv quy dinh cho tdt cd cdc cong vide duge lam trén 40 giy
trong bdt o tuan lam viéc nao. (do d6 méi c6 cum tif mic-
Iuong-gap-rudi).

Vao nim 2004, Cuc Lao doéng 43 udc tinh ring nhing
ngudi lam cong nop hd so kién tung ngudi chi ciia ho di
khong tra luong mét cdch thich hgp cho viéc lam thém gid
cia ho, diéu nay da lam cho cdc cong ty phdi tdn phi dén 2 ti
usd mdi nim.

Céc luat 1é mdi c6 thé duge tém luge nhu sau:

e Bat cit nguti lao dong nao thu nhéap it hon $455 / tuin
(tuong duong $23,660 / nam) 14 dé6i tugng thudce cdc diéu
khodn lam thém gi¢ cia FLSA khong phan biét loai
hinh cong viéc ma ho lam. Néi cdch khéc, nhimg ngudi
lam cong nay phadi duge trd luong theo mudc 1,5 14n déi
véi tat cd cdc gid 1am viée vugt qué muac 40 gio trong
mdt tuan lam vide.

e Nguvi lao dong thu nhap hon $455 / tudn c6 thé c6 db
diéu kién dé mién viéc chi tra luong lam thém giv ciia
FLSA, mién la tinh chit cong viée ho thuc hién dép
ing cdc tiéu chudn mién trit. Cdc chde danh viée lam
khéng phai 1a can cif d€ mién tru.



e Cung nhu tru¥ng hop trén, cde mién trit ¢6 hidu lye dsi
véi cong viée “diéu hanh”, “quin tri” va “chuyén
nghi¢p” va déi v6i mot vai vi tri “ban hang & bén
ngoai”. Cdc thay d8i nam 2004 don gidn héa cde tiéu
chudn cin phai ¢6 d€ “mié&n” tra luong 1am thém gid.

o Céc lugt 1¢ duge stia d6i cta FLSA cung cdp mot sy
mién trit “nhanh gon” khéi quy dinh dd didu kién cho
viéc lam thém gi¥ dang duge 4p dung n&u mét ngudi lao
dong dugc xem la “dugc trd thu lao cao” (nghia la
100.000 dé mft ndm ho#c hon nita) _

e Cdc luat 1@ méi thém vao mét didu khoidn d& doanh
nghiép loai trif nhiing ngudi lao déng c6 lién-quan-dén-
mdy-vi-tinh khéi quy dinh di didu kién cho vidc lam
thém giy vi cho riing ho thu nhap it nhat 1a $ 455 /
tudn, hodic $ 27,63 / giy (néu lam ban thdi gian).

Céc diéu khodn vé lao dong tré em han ché viée st dung
lac dong tré em trong cdc té chic. Ngudi lam cdng phdi it
nhét 18 tudi mdi duge lam c4c cong viéc nguy hiém, it nhat
16 tudi méi duge lam viée trong nganh céng nghiép hdm mé
va giao théng v4n ti; va phdi it nh&t 14 tudi mdi duge lam
viéc trong hau hét cdc vide lam khde. Mic du c6 cde quy dinh
0 rang ndy, mjt cudc didu tra cGa Associated Press (1997-
1998) theo d6i 165 tré em lam viéc bét hop phédp ¢ 16 bang,
W cdc cdnh déng & New Mexican cho d&n mét cita hang banh
keo & thanh phé New York. Cude diéu tra cho thay 12 céc sdn
Phdm cong viéc cda cdc tré em nay cé didn dén cudi cung &
¢dc ndi nhu 12 Je Penney, Pillsbury, Wal-Mart, Conagra,
Campbell Soup va Newman’s Own. (Hau hét cde cdng ty nay
déu md cge cude diéu tra 16n khi duge bdo 1a céc nha cung cap
cla ho sit dung lao dong tré em bat hgp phédp). Mot nha kinh
t v lao dgng wéc tinh 290.000 tré em dugc sif dung lao dong
bat hap phap & My vao ndm 1998; 59.600 trong s6 cdc em nay
duge bigt 1a dudgi do tudi 14.
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FLSA duge tu chinh vao nam 1963 dé gém thém vio d¢
Pao luat vé Luong Binh ding (EPA). Diéu khodn nay bét buée
nam va nid phai duge tra lueng nhu nhau khi ho c6 nhitng vige
lam “ngang nhau vé thuc chat” xét vé mit kj ning, cong sie
va trach nhiém va duge thue hién dudi ciing cdc didu kién lam
viéc nhu nhau. N6 cing quy dinh mét sé it ngoai 1é. Khi cdc
khac biét vé luong 6 nguyén do la cde khéc bigt vé thoi gian.
cia viéc lam, vé chit luong hodic s6 lugng cia thanh qua viée
lam, hodc cdc khde biét cd nhan vé gido duc hoac kinh
nghiém — mién la hé théng luong thuc su nhin nhan cdc nhan
t0 nay va c6 thuéng — Viéc ndép hé so khiéu kién theo dao luat
vé ldong binh didng (EPA) khong phdng truée duge viée theo
dudi khi€u kién theo Quyén VII. Didu nay c6 thé 1a quan
trong béi vi Pae luit vé Quyén Coéng dian khéng chda dung
diéu khodn quy dinh ré rang tinh giong nhau cta viéc lam.
Nhiing ngudi khidu kién nao c¢6 thé ching minh 12 ho da bj
trd luong thap hon do gidi tinh, sic tdc, ton gido hodic ngudn
goc dan the cé di twe cdch d€ duge tda dn gidp do theo Quyén:
VII, khéong cin xét dén tinh gidng nhau cia viée lam déi vdi
cdng viée viéc khic. (xem Ap dung Tu duy Phé phin 9-B).
Bidu dé 9-8 gidi thidu mot ban tém luge vé EPA va cdc hinh
thic phan biét dai xit vé thu lao khdc.

Cdc Lugt vé Luong tuan dang Phé bién

Mot s6 luat cia Lién Bang da duge thigt k& dé dam béo
chic chdn la ngui laoc dong lam viée trong cdc hop déng cla
chinh phd nhan duge tién c¢dng cong biing so véi tién cong cia
ngwi lao dong khic duge st dung & dia phuong. Ba luat quan
trong nhat la Pao luat Davis Bacon nim 1931, Pao luft
Walsh-Healy ndm 1936 va Pao luat Hop déng Dich vu nim
1965 va ching bao trim cdc hogp déng cia Lién Bang vé xdy
~dung, hang héa, va dich vy, theo thit tu tuong ung. Mbt cdch
tiéu bidu, cdc mic luong tudn dang phé bign tir truée dén nay
ngang bing véi cdc mic luong tudn cha cong doan, thuc vay,
mic nay tac ra mét mic luong tudn tdi thidu cao hon déi vdi
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cac du dn do Lién Bang tai trg. Ciing lic d6, cdc quy dinh nay
ddm béo cédc dy 4n 16n cla Lién Bang, duge thudng trén co s¢
cdc gid ddu thau canh tranh, khéong tao ra mot sy sut gism
trong cdc miic luong tudn cta mét khu v,

Biéu doé 9-8 : Luung Binh ding va Phan bist Psi xit
trong Thu lao

Dao lugt vé Luong Binh déng

Dao lugt vé Luong Binh ding doi héi nam va nit phai duge tra luong
binh ding cho edng viéc ngang bing nhau trong cing mét co sd. Céc viée
lam khong cén phéi giéng y nhau, nhung phai ngang bing nhau vé& mat
thuc chat.

Chinh nji dung viéc 1am, cha khéng phai chic danh viée lam quyét

~dinh edc vige 1am c6 ngang biing vé thue chat khéng. Dac biat, EPA quy
dinh: Ngudi chi khong duge phép tri tién céng khéng bing nhau gifta
nhimg ngudi lam céng nam va nit thue hién cde viéc 1am ddi hoéi vé ky
néng, cong suc, va trdch nhiém ngang bing nhau, va thyc hién trong cac
didu kién lam vige gidng nhau. M3i nhén t& nay duge tom luge nhu sau:
K§ nang - Puge do ludng biing céc nhan t& nhu kinh nghiém, kha
ndng, trinh d§ gido duc, va dao tao bit budc phii cé dé thyc hién
viéc lam. Vdn dé chinh la céc k¥ ning nao ma vide lam doi héi
phéi ¢6, chit khéng phadi cde k¥ néng nao ma cd nhan ngudi lam
cdng c6 thé c6.
Céng sitc — S5 lugng edc nd lyc vé thé luc hoac tri lwc cén thiét
phai c6 dé€ thuc hién viéc lam.
Trich nhig¢m - Mic d¢ chiu trach nhiém dbi hoi phai c6 dé thue
hién vide lam.
Céc diéu kién viée lam — Céc didu kién nay bao gdm hai nhan
t8: (1) méi trudng vat 1y nhu nhiét da, khéi bui va hé théng théng
gi6; va (2) céce rui ro. -
Co 38 lam viéc - Luat cAm phan biét d6i xi trong tha lao theo
EPA chi 4p dung cho cdc viéc lam trong mét cd s6. Mot co sd la
.ot dia diém kinh doanh riéng biét xét v& mit vat ly hon 1a mot
¢d s¢ kinh doanh hoic doanh nghigp bao gém mot sé dia diém
kinh doanh, san xust.

Cée mic chénh lach vé luong duge cho phép khi ching duge can cu
Vao thdm nién, cong trang, s§ lugng hogc chat lugng sdn xuft, hoac mét
T.lh_ﬁn t8 nao khac ngoai gidi tinh. Cédc mdc chénh léch nay duge bigt dén
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nhir {2 “cdic bao chita e tinh khéng dinh”, va triach nhiém cia ngudi cha i
phii chitng minh li minh 4p dung chung. Khi chinh sia mét sy chénh
léch vé luong, khong thé gidm luong cia ngudi lam cdng. Thay vao ds,
Tuong cia céic ngudi lam cong duoc trd thdp phdi duge ting lén.

Quyén VII, ADEA va ADA

QuyénVII,ADEAVhADAcﬁ;mphénbiétdﬁ'ixﬂvéﬂlﬁlaodmtrén
chiing toc,man da, tén gide, gidi tinh, nguén géc dan the, tudi tic, hoge
mit khd nang ning lac dong. Khic v6i EPA, trong Quyén VII, ADEA vi
ADA, khéng ¢6 quy dinh nao bt bufe viéc 1am cia ngudi khiu kién phdi
ngang bing v4i viéc lam cia ngudi duoc tra luong cao hon ngoai giai cip
duge bao vé cia ngudi khidu kién, cic dao ludt nay cing khong doi héi
nguti khiéu kién phai lam viéc trong cing mét oo 3, nhu la mét tidu chi
dé so sdanh

Tinh Cong bdng vé Luong hodc Chinh sdch ve Gia tri ¢6
thé So sdnh

Mot cha dé duong dai vé luong c6 lién quan dén chinh
sdch vé gid tri c6 thé so sdnh dugc hodc tinh cong bing vé
luong da dudce gidi thiéu 6 trén trong chuong nay. Chinh sich
vé gid tri duoc trinh bay mach lac 14n dau tién vao nam 1934
va duge trén 100 nudc (khéong ¢6 My) chidp nhian vao nim
1951. Chinh sich nay duoc dé nghi nhu mét phuong sach dé
loai b6 phin biét gidi tinh va ching téc trong tién trinh dinh-
ché-hiong.

Tinh cong bang vé luong gia dinh ring phuong phép
truyén théng vé thuc hién tinh céng bing trong, chd khong
phai giita, cdc nhém cdng viéc vén thuyc su 1a khéng cong
bing. Vi du, 1y thuyét vé “trong chu khong phai gita” gid
dinh ring cdc cong viéc van phong duge so sanh véi nhau, cdc
cong viéc kinh doanh ¢6 tay nghé duge so sdnh véi nhau, cdc
cdng viéc c6 tinh chuyén nghiép duoe so sanh vdéi nhau.. Nht
viy, mot cdng viéc kinh doanh c6 tay nghé duoc dinh gid ¢
mie 400 diém & mdt k& hoach nhén-t6-difm-s6 c6 thé duge
tra luong 20% cao hon mét cong viée van phong nhén cung
mot 56 diém s nhu thé, do cdc mifc gia thi trudmg lao dong
khac nhau. & bang Washington ching han, luong tudn trung
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binh cia phu nif thdp hon cda nam gi6i 20% & nhitng céng
viéc dugce cho 12 c6 cling mdt 58 diém s theo tidu chusn dinh
gid viéc lam. Nhu thé, cdc vige 1am trong eiing nhém vin
phong c6 thé da chia sé dugc luong cdng bling, nhung ching
dit khodt thap hon lueng tudn trd cho nam gi6i trong cdc
cong viéc ma theo truyén théng nam gidi chi phéi, nhu 1a cdc
nghé doi hdi k¥ ning khéo 160. Nhing ngudi Gng ho chinh
sédch vé gid tri c6 thé so sdnh vén giir 1p trudng cho riing thi
trudng lao dfng dinh gid thdp gid tri kinh t& cha cdc cong
viéc chii y&u do phy nit hodc cdc nhém thiéu s6 thuc hién.

Theo truyén théng, cdc nhém cong viée duge trd luong
thdp bao gdm nhidu cong vigc ciia phy ni¥. Vi mét s 1y do, cdc
nhém céng viée vdi mét ty 18 16n céc cdng viéc “do-phu-nir-
chi-phdi” (duge dinh nghia trong hdu hét cdc nghién citu vé
gid tri c6 thé so sdnh nhu cdc cong viee ma & d6 hon 70%
ngu¥i ddm trach la phu ni) da dugc chi trd thu lao ¢ mic gid
thdp hon cdc nhém cdng vige c6 nhidu cong vide “do-nam-gidi-
chi-phdi”. Thuc vy, theo Théng ké cta Cuc Lao déng, 80%
ngudi lao déng My duge thué muén & cdc vi tri ma & trong dé
it nhat 70% ngudi 1am céng la phu ni.

Nhiing ngutsi chéng d6i cdc chinh sdch vé luong theo gi4
tri ¢6 thé so sdnh dua ra ba ludn c chéng lai vAn dé nay. Thy
nh4t, ho cho ring khéng c6 chi thi phép 1y d€ chi tra luong
theo glé tri c6 thé so sdnh. Thy hai, ho cho riing mdt phuong
Phip vé gid tri c6 thé so sdnh c6 nghia 1a tao ra lam phét
tién luong va hiu hét cdc cdng ty khong thé da khd néng dé
lam vigc d6 ma c6 thé tén tai duge trong kinh doanh. O bang
Washlngton ching han, vao nim 1986, ngudi ta udc tinh
cung edp mét k& hoach luong dua trén gia tri so sdnh tén mot
chi phi hang nam dén 400 triéu déng. Tha ba, cdc ngudi
chéng d6i cho riing néu phu ni thuc sy mudn thing tign vé
mét tién luong, ho c6 thé lam duge vide dé bing cach sén
sang lam céc viéc lam theo truyén thong la do nam gi6i chi
phéi, & d6 ho s& dugc hudng cing mét s§ luong — mét quyén
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dugc phép luat bdo vé. Ludn cf nay dua trén gia dinh la, vdi
thoi gian, khi phu nit chuyén khéi cdc cong viéc dude tra
luong thap vi ho ¢6 thé c6 duge mic luong béo bé hon trong
cdc nghé nghiép khéc, luong cho cdng viéc theo truyén thong
la cha phu nif sé tang vi khan hiém lao dfng.

_ Cé6 vdn dé nhé la o6 khac biét luong gitdia phu n v nam
g16‘1 dugc gidm thidu theo cdc diéu khodn cia mot chinh séach
vé gid tri c6 thé so sdnh. Thi du, phu nif & Thuy Pién nhén
duge thu nhip bing 92% thu nhdp cla nam gidi theo mdt
chuong trinh dai han vé tinh cong bing trong tién luong .
Vuong Quéc Anh, Ai-len, Thuy Si, va nuéc Uc cung cdp thém
céc vi du vé sy gidm b6t chénh 1éch luong sau khi dp dung cde
chuong trinh vé tinh céng bing. Khong c6 nuéc nao trén thé
giéi trd luong cho phu ni béing nam gidi (Sri Lanka, va cd
mién Péng Nam An Po, din diu thé gi6i vé van dé nay, trd
lugng phu nif trung binh khodng 96% luong cla nam gidi).

Pao luit vé Luong Céng bing quy dinh mét chinh séch
gid tri c6 thé so sdnh cho ngudi lam cong thujc Lién Bang, di
duge gidi thiéu & Thugng vién vao nam 2005. K& tif nam
2005, theo Uy ban Quéc gia vé& Tinh Cong bing vé Luong, 20
bang c6 mot hinh thic ndo dé cho chinh sich vé tinh cong
bing vé luong cho mdt s§ bd phén cia luc lugng lao dong. Bay
bang ¢6 nhitng chinh sich toan dién vé tinh cdng bang vé
luong cho tat ca hodc hdu hét nhing ngudi lam cong lam vige
cho cédc bang dé. Cdc du thio luat da dugc gidi thigu trong
hon 25 co quan lap phdp cia cdc bang tif ndm 2000.

Cheénh léch vé Luong tudn.

3 csc budi lien hoan chao mimg Ngay cia Tinh Céng
bing vé Luong tuan vio théng nam 2005, mot vai dién gia dé
dé cap dén “chénh léch vé luong tudn” gitla phu ndl va nam
gi¢i. Theo Cuc Théng Ké Lao dong, mac du c6 Dao luft vé
Luong Binh déng da trén 40 nam, phu nir van thu nhép 78, 5
xu so v6i nam gidi la 1 d6. Theo Thugng nghi si bang
Connecticut Rosa Delaurs, mét trong cdc déng tdc gia cia Pao
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luat vé Luong Cong bing, “Du phu nif ¢6 1am viée cham chi
bao nhiéu hodc bat cif viée gi ho thuc hién nhim thang tign
trong nghé nghiép va trinh d6 cla chinh minh, ho ciing s&
khéng duge trd thi lao mdt cdch cdong béng”. Nhung mét
quyén sdch méi hoai nghi vé nhiing luén ¢ gdn chénh léch vé
luong cho viéc phan biét d6i xtt. Theo Warren Farrell, tac gia
cua Tai sao nam giéi c6 thu nhap cao hon, sd di c6 chénh léch
vé Iuong chi yéu do loai hinh eéng viéc ma phu nit chon va s§
git Iam viéce caa ho.

Farrell so sdnh mic luong khéi diém ciia nam gigi va phu
nit ¢c6 biing ¢ nhén trong 26 loai nghé hghiép, tit cdc cha
ngén hang diu tu dén cdc chuyén vién vé dinh dudng. Phu nir
duge trd luong binh didng trong mot loai nghé nghiép; con
trong cdc loai nghé nghiép khéc, luong khéi diém cia ho vugt
luong khdi diém cta nam gidi. Luong khéi diém cita mét chi
ngan hang ddu tu nir 1a 116% so véi luong clia chi ngan hang
dau tu nam. Luong khéi diém ciia mdt chuyén vién vé dinh
dudng nif 1a 130% nghia 1a $23,160 so véi $17.680. Mot luan
¢f khdc ma 6ng ta dua ra 1a phu nit thudng thich cdc viée 1am
¢é s6 giv ngén hon va uyén chuyén hon dé thich tng véi trich
nhiém gia dinh. Vi du, phu nif néi chung Ging hd cdc vide lam
it nguy hiém, khong phdi di xa nhidu va cin cdc ki ning xa
hoi tot. Cdc cong viée nay néi chung duge tra it luong hon.
Mot 1y do khéc ma nam gidi thu nhap nhiéu hon 1a he lam
viéc mot tudn nhiéu gi¥ hon. Theo Théng ké cta Cuc Lao
dong, cong vide toan thoi gian cia nam giéi 1a khodng chimg
45 gid mdt tudn so vdi 42 gid cta phu nit. Phu nir chon tranh
cdc viée lam dac bidt nguy hiém duge tra luong cao. Hon 92%
t vong vi nghé nghiép }a nam gi6i. T4t nhién, phu nit c6
quyén hgp phap dé lam cdc nghé nguy hiém, trong d6 cdc
nghé nguy hiém nhat lai do 95% nam gi6i dam tréch.

Cdc Van dé Tudn thi khdc.

Nhu da chi r6 truée day, nhiéu bang va dia phuong c6 cdc
Quy dinh riéng lién quan dén ngudi lao dong, ngoai cdc luat 18
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cGa Lién Bang. Cdc chuyén vién vé nguén nhan luc phdi 6
kién thdc vé nhitng vin dé nay va sdn sang ddm bao cdc t4
chic cia ho tudn thu cdc luat 18 nhu thé. Thuong luit phap
bao trimm lén cdc lanh vuc ma ban lanh dao doanh nghiép ty
ban than minh khdong chi ¥ dén. Cdc vdn dé nhu luu gidr hé
sd ghi chép tai liéu vé viéc tudn thi cdc diéu khodn lam thém
giy theo FLSA hoi#ic ghi vao hd so tai liéu nguyén tdc cd bin
lién quan dén viéc loai trif mdt cbng viéc dic biét nao do ra
khéi pham vi bdo hiém cho viéc trd luong lam thém giv theo
cdc diéu khoan vé lam thém gid cia FLSA khong phai la
nhimg vén dé quan trong nhat trong tadm tri cia hau hét
gidm déc diéu hanh. Tuy nhién, cdi gid phai trd cho viée
khéng tudn thd phdp luat cé thé rdt cao va c6 thé bao gom
cdc phdn quyét ela tda vé luong truy lanh, vé cdc hinh phat
va vé quyén lgi. Mot phuong phdp da duge khuy&n cdo dung
dé trg gitp cdc chuyén vién HR 1A tham tra viéc tudn thi. b6
la mot phuong phdp phan tich hé so cia ngudi 1am céng va
cdc chinh sdch cua t8 chie, cdc théng tin va théng 1& dé ddm
bao luiat phdp duge tuin thii cd v& mit tinh than lan vé mat
tif ngit. Phuong phdp thdm tra nay la mét hinh thic rat gon
cta phuong phdp thim tra ma mét nhan vién phu trach thim
tra viéc tudn thi luat phdp cia Lién Bang ti€n hanh néu td
chic bi dua ra thim tra. Viéc thdm tra xdc dinh céc linh vie
cia van dé sao cho ching dugc dé cap dén mét cach chia dong.

Trong phin nay, ching téi d4 xem xét cdc phuong phdp
va tién trinh chung duge cdc t8 chic s dung 48 thiét 1ap céc
chuong trinh vé luong. Chiing t6i da théo luan phuong phép
truyén thong, phuong phap nay c6 thé rat hiéu qua ¢ mot s§
td chidc va ching tHi lun ¥ mot s& xu thé hién dai. Ngoai ra,
chiing t6i xem xét mt cich ngin gon phuong cdch ma chinh
quyén can thiép vao cdc van dé luong cin ban. Trong phan
ti€p theo, ching tdi chuyén trong tdm tir chi tra tién luong
tuan va tién luong thdng sang linh vue phic lgi cia nguoi lam
cong.
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Thu lao ngoai Tién luong : Cdc Phiic lgi cia Ngudi lam cong.

Céc phic 10i cia ngudi 1am céng tdp trung vao viée duy tri
(hogc cdi thign) chat lugng séng cho ngudi 1am cong va cung
cdp mdt miec d bdo vé va an toan vé tai chinh cho ngudi lao
dong va cho cdc thanh vién trong gia dinh ho. Ciing nhu c4c
ké hoach vé luwong cin ban, mue tidu l6n ciia céc chuong trinh
thi lao ngoai tién luong cla céc t8 chie nhim thu hit, giit, va
tao dong luc cho nguéi 1am cdng c6 trinh d va lanh nghé.

Nghién ciu xdc nhdn tdm quan trong cia géi phuc lgi
trong tién trinh chon lya vigc 1dm cla cdc ngudi xin viée. Thi
du, nghién ctiu gan diy cho thdy phu nt dic biét bi thu hit
dén cong ty nao cé g6i thi lao ngoai luong cho gia dinh.
Nhing géi nady tuong ddi quan trong hon khi ty 1& that
nghiép thap va viéc canh tranh dé tim duge lao dong c6 trinh
d$ lai cao. Tuy nhién, ngudi lam céng thudng ddnh gia khong
ding chi phi phic lgi ma t§ chdc phdi chi ra. Vi du, mét
nghién ciu cho thdy ngudi lam céng hién nay uéc tinh chi
phi ma 3 chie chi cho phic lgi 12 12% t8ng quy luong, nhung
chi phi thue sy la 31%. Céc t§ chiic hién gw dang bo céng siic
nhiéu hon d€ gidi thich that t6t hon vé chi phl cua goéi cde
phic 1¢i cho ngudi lam cong.

Ba xu thé quan trong xdc dinh dac diém cdc k& hoach vé
phiic lgi cho ngudi lam céng c6 trong cdc t8 chie hién nay.
Thit nhat, qua vai thap nién, tinh phd bién clia phiic lgi cho
ngudi lam cong da ting lén hon. Vao nam 1929, phic lgi dugc
¢dp cho ngudi lam céng dat mdc trung binh 3 % tdng quy
luong, vao khodng nim 1950, con s§ nay da lén dén 16%;
khodng nam 2003, chi phi ctia phic lgi da 1a vao khoang 39%
tdng quy luong. Thi hai, trong lic cdc k& hoach vé phuac loi
thoat dau chi c6 mot dang, nhilng nam gin day da chimg kién
54 da dang ddng ké trong loai hinh cdc phic lgi duge cung
cdp. Xu th& thi ba 1a tinh uyén chuyédn ngdy cang ting trong
viéc chon lya cdc linh vue phic lgi danh cho ngudi 1am cong.

Sv gia ting tinh phé bién cta cde chuong trinh phic lgi
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cho ngudi 1am céng duge quy cho nhiéu luc tdc dong khée
nhau. Suét thé chién II, Cuc Lao déng Chién tranh (WLB)
loai trir cdc cai thién vé phic lgi cho ngudi lam cong ra khéi
cac bién phap kiém sodt én dinh tién luong tuan vi cdc phae
lgi nhu thé & “ngoai vanh dai cla tién luong tuian”, vi thé cdc
cdi thién vé chuong trinh phic lgi khéng c6 chuyén gy ra
lam phéat. T ldc d6 tré di, phac l¢i da gia tang nhiéu nhé vae
cdc chinh sich thué thuin lgi cia Lién Bang.

Ba loai lgi th& téng qudt tir thué cé lién quan dén cde
chuong trinh phiic lgi cho ngudri 1am cong, vé6i diéu kién la cde
k& hoach tuan th( mét s8 luat 1&. Thd nhat, ngudi cha duge
phép khau trir vao thué cdc chi phi chi ra cho cdc chuong
trinh phiec lgi. Nhu vay, chi phi cho phdc lgi duge coi nhu chi
phi ndm trong téng quy luong. Th hai, ngudi 1dm coéng nhén
nhiéu ké& hoach phic lgi, ciing nhu mt s6 tién hoan lai cta ké
hoach, dua trén mdt co sé mién thué. Vi du, khi mét ngudi
chu dua ra mot k&€ hoach cham séc sic khéde, ba diéu dic bidt
xay dén: (1) t§ chie khau trir chi phi cGa k& hoach khéi thu
nhép cha né vi edc mue dich thud; (2) ngudi 1am eéng khong
bi d4nh thué trén chi phi cia k& hoach ma ngudi chi da cung
cdp cho ho; (3) nguéi lam cong khéong bi ddnh thu& trén
khoan tién duge hoan lai ma ho nhan dugec theo cdc diéu quy
dinh cta ké hoach cho cdc dich vu dugc bdo hiém. P#c biét
khi cdc muc thué cd nhan dang ting ddng k&, nhing lgi ich tif
thué lam cho cdc chuong trinh phiic lgi cho ngudi lao déng tré
thanh cédc chon lya hap din cho luong truc tiép déi vdi nhidu
ngudi lao dong. Lgi ich tif thué thi ba 14 mét s§ phuc lgi duge
hodn thué€. Vi du, khi mét ngudi chi cdt gilr tién huu cho mét
cd nhén, s tién nay (hoic cdc thu nhap ddu tu trén sé tién
nay) khéng bi ddnh thué cho dén ltc né thuc sy duge ngudi
lam céng rit ra, c6 18 dén lidc vé huu. Tuong tu, khi mot ngudi
lam céng thuc hién mot s6 déng gép nao dé cho chuong trinh
401 (k) cia mdt cong ty, dic biét cde déng gép nay duge thuc
hién trén nén tdng khédu trir thué, bat cd déng gép nao cua
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ngudi cha ciing khéng c6 thé ddnh thué cho c4 nhan duge, va
bit cd tién tich lay lgi nhuan nao ciing kh(mg thé danh thué&
cho dén khi ngudl lam cong thuc su rat sé tién nay ra. Cac
diéu khoan vé cho vay tu do va cdc chon lua vé khoan vay cho
phép viéc hodn thué lau hon. Nhu thé, cach xif 1y thug thuin
lgi bién cdc phiic 1gi cha ngudi 1am cong thanh vén diu tu o6
gi tri cho cd t6 chidc va ting c4 nhan ngudi lam cong.

Trong lic cdc chuong trinh phiic 1gi cho ngudi lam cong
xua kia chi ¢6 mot dang, bay gi¥ da c6 bién ddi ddng ké. Cde
chuong trinh phic lgi bién d6i 1a m¢t hau qua cia trit 1§ vé
ngudn nhén lyc cta t§ chie, quy mé cta né, loai hinh kinh
doanh, nganh nghé, va loai hinh viéc 1am ma mét c4 nhan
ddm nhi¢m. Mot s6 cong ty nhu Stride Rite, Johnson Wax,
Procter & Gamble va Merck ¢6 mét dinh huéng Gng ho gia
dinh manh mé trong géi phic 1¢i cta ho véi cdc lya chon nhu
cho phép nghi d€ chim séc gia dinh, hd trg chim séc ngudi
gia va tré con, tai khodn d€ cham séc ngusi phu thudc, phic
lgi cho viéc nubi con nudi, quyén can nhic lya chon lich trinh
lam viéc va chim séc con ban ngay tal noi lam viéc. Néi
chung, cdc ¢éng ty 16n hon cung cdp mdt hé thong phuc loi
rong rdi hon. Qua cdc cong ty 1on, viia va nhé, cdc chuong
trinh phic 1¢i cho nhitng ngudi 1am cong chuyén nghiép va ky
thudt c6 chiéu huéng tré nén toan dién nh4t, ti€p theo d6 la
cdc chuong trinh phic lgi cho nhing ngudi lam cong vin
phong va mau dich, rdi ti€p theo nita 12 cho cdc ngudi lam
cong tri thie va dich vu.

Mot con s6 gia tang cac cong ty My hién nay cung cap céc
k& hoach phdc lgi uyén chuyén, ho#c kiéu-tu-chon. Véi su da
dang ngay cang ting trong luc lugng lao ddng, cdc ké hoaeh-
ki€u-tu-chon duge dac bist coi trong bdi nhém c6 hai-thu-nhép
vi. hang muc bdo hiém gap déi c6 thé dugc thay th& bing céc
phic 1gi c6 gia tri khéc, nhu thai gian nghi duge gia téng hosc
Phu cdp cham séc con nhé. C4e k& hoach kidu tu chon khéng
Phai 1d méi. C4ach day hang théap nién, cde t§ chdc khong thich
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dua ra 4p dung vi hai ly do: (1) sy phic tap vé hanh chinh
quan tri ting lén do phdi quan ly qud nhiéu két hop c6 thé
khdc nhau vé phiic lgi va (2) sy lo lang vé chi phi cho phic lgi
¢6 thé gia thng mét cich bat ngd khi ngudi lam cong duge phép
chon lua cdc hang muc bdo hiém ma ho khéng chic sé dimg
dén va thay thé ching bing cdc chuong trinh ¢6 phic lgi ma
ho c¢6 thé sif dung rong rai. Tuy nhién, hon mét thip nién qua,
viée st dung ngay cang sanh séi phan mém mdy vi tinh va viée
tham khao cic hang di xay dung duoc rat nhiéu théng tin vé
chuyén mén 4dé trg gidp cdc cdng ty.

Cac logi Phuc lgi cho Nguoi lam cong

Nhu ching téi 48 néi trudc day, phic lgi ngoai luong cb
thé chia thanh cdc chuong trinh do phdp luit quy dinh va cédc
phic loi tu nguyén. Cde phic lgi tu nguyén gbém (1) cde
chuong trinh vé tién bio hi€ém x4 héi cho nguvi lam cbng; (2)
cdc chuong trinh tich lay vén dai han; (3) cdc k& hoach vé
thai gian nghi viée; va cdc dich vu cho ngudsi 1am cong.

Cdc Chuong trinh do Phdp ludt Quy dinh

Nam chuong trinh phae loi duge luat phdp Lién Bang quy
dinh. An sinh X3 héi, bdo hiém th4t nghiép, va bdi thudng
cho ngudi lao dong 1a cdc chuong trinh ¢6 tinh ligén tuc d6i véi
thu nhap co ban. Néi cdch khdc, ching chi tra luong khi mét
ca nhan khéng ¢6 viéc lam. Pao luit dugc cing ¢ vé Dung
hoa Ngin sdch Téng qudat (COBRA) va Pao luat vé Nghi phép
dé Diéu tri va vi Gia dinh (FMLA) tap trung chi yéu vao
quyén cia ngudi 1am cong duge duy tri cdc phic lgi danh cho
ngudi 1am cong, dic biét 1a cdc phic lgi vé chiam séc sic khoe.
FMLA cho phép ngudi lao dong st dung th¥i gian nghi khéng
an luong ma viéc 1am vén duge bio vé dé cham séc cho chinh
ban thin hodc cho mdt thanh vién gia dinh. Theo Cuc Lao
dong, khodng 17% ngudi lao dong My bdo cdo da su dung
FMLA trong 1B thdng vifa qua. Cuc Lao déng dang xem xét
stta déi Luat vao nam 2005. Bidu dé 9-9 tom tit cdc diéu
khoan lién quan d&€n cdc phac 1gi do phap luat quy dinh.
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An sinh Xa hji — Theo chuong trinh An sinh Xa hai, cdc ¢4
nhan dd diéu kién s& dugc bdo hiém bsi mot chuong trinh téng
hgp bao gom ch& d huu tri, quyén kiém hudng cia ngudi than
cdon sdng, ché dp cho cde trudmg hop bi mat kha ning lao dong,
va cdc phic lgi vé stc khde. Céc cd nhan o6 di didu kién d4é
huéng phic lgi vé huu tri theo chuong trinh An sinh Xa hpi
dusi hinh thic luong hang thdng khi ho dat d¢ tudi quy dinh
trong chuong trinh va véi didu kién 1a ho da l1am viéc di thoi
gian, ddp Ung ding tiéu chudn cho c4c phic loi nay.

Phic lgi An sinh Xa hoi cho cdc trudng hgp bi mat khd
nang lao déng c6 thé so sdnh vdi phic lgi huu tri va chi dugce
cdp khi tinh trang m4t kh4 ning lao dong duge dyu dodn kéo
dai it nhat 12 mdt ndm ho¥c c6 th€ dén dén tir vong. Ngoai
ra, cdc cd nhan phdi bi mit kha ning lac dong trong vong
sdu thang trudc khi ho c6 di diéu kién d& nhan dugc luong.
Phie lgi cho ngudi thén con séng ¢6 thé ¢6 hisu lye cho nhimng
ngudi thita k& cda ngudi lao dong, phu thudc vao thai han lau
(mdi) cita viée lam.

Chlm'ng trinh Medicare cung cip phuc loi vé cham séc site
khée cho gan nhu toan bj cac cong dan My tir d9 tudi 65 tré lén,
bt k& ho ¢6 lam vigc hogic khong lam viée truée d6. Medicare
cung c6 hiéu lyc ddi véi cc c4 nhan nhén phic lgi An sinh Xa
hji vé mat kha nang lao dong sau mot giai doan thai gian duge
quy dinh. Medicare Phin A bdo hifm cdc chi phi banh vién.
Phén B 1a phén b8 sung c6 tinh déng g6p va tu nguyén bao gém
cd chi phi thudc men. Phin C (duge. théng qua nam 1997) cung
cdp cdc chon lya bao hiém stc khde méi cho cée ngudi hudng
Medicare bao gém cdc k& hoach vé vide cham sée duge quan ly,
cdc tai khodn tigt kiém, va nhimg didu giéng nhu th&. Ngoai ra,
nhiéu bang cung c&p bao hi€ém Medigap chi trd mét phi bd sung
d€ choang cho cac mite chénh lech phi khong duge chi trd theo
chuong trinh Medicare phan A, B, C.

Céc ngudi chd va ngudi 1am cdng chia sé binh ding chi
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phi cho viéc cung cdp bdo hi€m An sinh Xi héi cho cdc c4
nhin. Thué ma gigi chu va ngudi lam cong phai tra dua trén
Pao luat Péng gép Bdo hiém Lién Bang (FICA) vao niam
2005, thué cho huu tri, cho nguyi than con séng, va cho
trudng hgp médt khd ning lao déng ca chuong trinh An sinh
Xa hoi la 12,4% cia $90.000 tién thu nhap cia mot ngudi lam
cong. Mot nlia s6 nay (6.2%) duge ngudi chi trd; nila con lai
do ngudi lam cong tra thong qua viéc khiu trir vao tdng quy
luong. Nam 2001, phan Medicare ciia chuong trinh An sinh
Xa héi thanh phé uéc tinh chi phi 2,9% (chia déu cho ngudi
chu va ngudi lam céng). Tir nim 1994, moi thu lao duge trd
cho mdt ngudi 1am cong déu phai chiu thué Medicare.

Vao thoi gian dang viét bai nay, di c6 mét su lo ling vé
van dé khéng biét chuong trinh An sinh X& hoi hién hanh c6
thé dap ing nghia vu clia né khéng. Khi chuong trinh duge
thiét 1ap vao nam 1938, aif 39 ngudi lao dong thi c6 mot ngudi
huu tri. Niam 1950, 16 nguti lac dong tra luong cho mdt ngudi
huu tri. Ngay nay, khoang 3,5 ngusi lao dong cho mét ngudi
huéng An sinh X3 héi. Hai musi nam t6i, nhilhg ngudi sinh ra
trong thoi ky bing nd dan s6 sé dua s§ ngudi huu tri 1én mide
pha ky luc. P& phong xa cdc vdn dé vé kha ning cung cip tién
tai trg, Thugng vién hién dang xem xét hanh dong dé& chong dd
cho hé thdong nay. Cac bién phéap lua chon dang ducc thio luin
bao gém viéc ning thué tdng quy luong danh cho An sinh Xi
hdi, tang (ho#c hiy bd) miic ciin bin cia luong tuidn ma dua vio
muc dé thu€ vé an sinh xi hdi duge tinh ($90.000 vao nim
2005), gidm céc phdc lot vé An sinh Xi héi hoic tao ra mjt
hinh thitc nao dé vé cdc tai khodn huu tri ¢4 nhan.
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- So dé 9-9 : Tém hige vé luat cia lién bang dnh hudng dén

thi lao gidn tiép.

Lust

Céc diéu khodn

Pao luft vé an
sith xa& h¢i nam
1935

Bit budc cdc cong ty bdo hi€m cho ngudi lam cong
theo chuong trinh téng hop vé huu trivé ngudi
than cdn séng, vé tan tat va cac phic loi vé sue
khée (OASDHI). Ngoai ra, b4t buge cac ngudi chi
trd thué€ dé bao hiém cdc phic loi phai tra tién cho
cdc ngudi lao dyng dang nghi viéc ma khéng c6 15i
cda ban than ho. :

Céc luat vé bdi
thuong cho ngudi
lao dong

Bit buge ngudi chii tai trg cho cdc phic 1gi khéc
nhau (nghia 14, tién luong bi ma4t, phic loi y t&,
phic Igi cho ngudi than con séng va cac dich vu
cho vigc phuc héi) cho ngudi lam céng bi bénh tat
lién quan d&n céng viée, hoic bj thuong tat dua
trén oo 8¢ “khong cé 15i”,

Dao luat lién bang
vé thué danh cho
that nghigp
(FUTA)

Bit bugc ngudi chi tra thué dé bao hiém cho céc
ngudi lam cong bi sa théi tam thoi lén d&n 39
tudn (c6 thé kéo dai tham).

Bao lu4t duge cing
¢6 vé dung hda
ngén sich téng
quit (COBRA)

B4t bujc ngudsi chu cung cdp co héi bao hiém cham
s6c sitc khée trong cde truéng hop dac biét ma néu
khéng c6 co hdi dé, bao hidm chic s& bj cham dut.
Chi phi'bao hi€m c6 thé chuyén dén cho ngudi lao
déng mot cdch tron ven, phi bdo quan hé so hanh
chinh cing ¢6 thé duge tinh.

Bao lujt vé& nghi
phép dé didu tri va
vi gia dinh nam
1993 (FMLA)

Bét bujc ngudi chi tiép tuc cung cdp bao hiém
cham séc sic khée cho nhimg ngudi lam cong dang
nghi phép theo FMLA (lén dén 12 tuin 1 nam cho
cdc tinh trang khén cdp cia gia dinh duoic quy
dinh trong luat) trén cing mét cu s&@ nhy né duge
cung cdp trude khi nghi phép.

Bdo hism Thét nghiép,

‘Bao hiém th4t nghiép 6 My duge k&t hop quin ly béi
chinh quy&n Lién Bang va cdc bang. Chuong trinh dugce thiét
k& d€ khuyé&n khich ngudi chi én dinh luc lugng lao dong cuia
ho, va cung cip thu nhap khdn c4p cho ngudi lao dong khi ho
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bi that nghiép. Thué cho thit nghiép cia Lién Bang 12 6,2%
tinh trén $7000 ddu tién cua luong tuan. Tuy nhién, ¢ da s§
cdc bang, mic thué cia mdt ngudi chd duge diéu chinh lép
hoic xuéng so vdi tiéu chufn trén, phu thudc vao con s& cde
ngudi lam cdng ci déng gép cho cdc khoan phiic lgi vé that
nghiép.

Can ci vao viéc hoan tién lai theo chuong trinh vé that
nghiép, cdc tinh trang cda cd nhan quyét dinh viéc phai trd
bac nhiéu, phai tra bao ldu va dua trén co sd nao. Phic lgi vé
thit nghiép trung binh, duge xdc dinh bdi thu nhap vé luong
tuin trude d6 cta cd nhan, 14 khodng $212 / tudn. N6i chung,
ngudi lam céng nio duge bdo hiém theo FUTA (Pao luit cia
Lién Bang vé Thu€ cho Thit nghiép), va bi chdm dut viée
lam. thi ¢6 du diéu kién dé nhan tién tra cho that nghiép lén
dén 26 tuan. Mjt sita d6i vao nim 1970 cho phép ndi ring
thém 13 tudn. Phiic lgi vé That nghiép duge B3 sung (SUBs)
nhu thé thuong duge phat déng khi ti 1é that nghiép ctia mdt
bang vugt quid miuc do dic biét. Vao cudi nam 2001, khi nén
kinh t& suy yéu, Téng thong My da chdp nhin viée ndi rong
thém gép ba lan con s§ 13 tuin, cho phép dugc nhan phic ldi
that nghiép lén dén 65 tudn. P& da diéu kién nhan duge cde
khoan phiic loi nay, ngusi lao déng phai la nguvi truge do da
lam mo6t cong viéc duge bao hiém, da bi td chdc sa thdi
(khéng phai do dao dik xdu), dang tich cuc tim ki€m viéc lam,
va {trong tit cd cdc bang, ngoai trit bang Rhode Island vi
bang New-york) khéng dugc phép bi thit nghiép do tranh
chap lao dong.

Bdo hiém vé Bodi thudng cho Nguwyi Lao déng. Khac vii
bao hiém bdi thuéng cho viéc 1am, cde chuong trinh vé bdi
thuong cho ngudi lao déng chi duge qudn 1y bdi cdc bang ma
khoéng c6 su can thiép cia Lién Bang ho#ic cdc tiéu chudp
cudng bach. Pac biét, boi thudng cho ngusi lao dong cung chp
cdc chi phi vé v t&€ va luwong do thoi gian mat viéc trong cie
truong hop bi bénh tat hodc thuong tat c6 lién quan dén cong
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viéc. Muc dich chii yéu ctia cac chuong trinh béi thudng cho
ngui lao dong la cung cdp phiic 1gi cho nhitng ngudi lao dong
bi bénh tat va thuong tit dua trén co s¢ khéng-c6-13i.

Céc dao luat ddu tién d€ gidi quydt céc trudng hgp mit
khd néng lao dong va tif vong di duge théng qua vao nim
1910, va ching da c6 mét & t&t cd cdc bang tit nam 1948. Céc
nguoi chu chiu hoan toan trach nhiém vé chi phi b3o hiém, va
ho khéng dugc phép ddi héi bat e su déng gép nao & ngudi
lam cong. Dé tao diéu kién d& dang cho viéc xem xét cdc
khi€u nai doi bdi thuding, hdu hét cac bang déu 14p ra céc hoi
dong hodc cdc Gy ban vé& bdi thuding cho nguvi lao déng. Trong
hau hét cdc bang, ngudi chi duge tu do chon Iua nhing ngudi
ganh véc cho minh d& bdo hiém rii ro (hoc ty minh bao
hiém rii ro), diéu tra khiu nai, va tién hanh chi tra luong.
Cde chuong trinh vé béi thudng cho ngudi lao dong sé dugc
néi nhiéu hon & chuong 3.

Pao luat duge Ciing ¢§ v& Dung hoa Ngan sich Téng quit
(COBRA) nam 1985 — Lu4t nay dugc théng qua dé cung cap
cho nhitg ngusi 1am e¢éng trude day va hién thdi, va nhimng
Ngusi phu thude ¢é dit diéu kién cta ho, thém thdi gian ndi
rong tam th&i cho bdc hiém sidc khée chung nhém khi bao
hiém nay c6 thé bi mat ngay néu khéng ¢6 luat dé6. Khi chinh
DgUL lam cong bi m4t bdo hi€m (vi du bi sa thai tam thai
hogc bi c4c hinh thie ch&m dut viée lam khéc), cd nhan d6 cé
quyén dugc ti€p tuc hudng bio hiém dén trén 18 thang. Khi
bao hiém ctia ngudi phu thuge bi mat (vi du, do ngudi lao déng
chét, ly di hosic con hét tudi dugc &n theo), c4 nhan ngudi
dugc bdo hiém cé quyén dugc ti€p tue hudng t&i da la 36
théng. Trong mei trudng hgp, c4 nhan d6 trd toan bé chi phi
déng bdo hi€m va céde t§ chie c6 quyén thém hai phén tram
Phy phi d€ gigi quyét chi phi hanh chinh.

Dao lugt vé Nghi phép d& Didu tri va vi Gia dinh (FMLA)
nam 1993 - FMLA cho phép moi nguodi lam cong c¢6 da diéu
kién duge nghi khong an luong dé€n 12 tuan trong mét nam vi
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céc 1y do diéu tri cdp cdu hodc cde 1y do vi gia dinh duge quy
dinh lién quan dén ban than (v¢ hodc chong), ba ma va con
cdi. Khi ngudi lam céng quay lai lam viéc, dao luat bat buje
ngudi chd phai sip x8p cho cd nhan d6é ding viéc lam hoie
vige lam tuong duong, véi luong, phic loi, va cdc diéu kién
lam viéc y nhu trude. Trong sudt thdi ky nghi phép, ngudi chqg
bit buéc phai cung cap bao hiém theo chuong trinh cham sée
sdc khée trén cung mt co s¢ ma né dia duge cung cip trude
khi nghi phép. Néi cdch khde, néu chi phi bao hiém dugc chia
sé gida ngudi chi va nguoi lam cong, ngudi chi cé thé tiép tue
doi héi cdc phan déng goép chi phi nhu thé. Néu mdt ngui
lam cong, khi nghi phép, khong hoan thanh nghia vu tai
chinh clia minh cho k& hoach (vi duy, trd tién néi trong 30
ngay), ngudi chi duge phép sa thdi ngusi lam — sau khi di
canh cdo chinh thic trong thi han it nhat 1a 15 ngay. Cée
gidm sit c6 thé chiu trach nhiém c4 nhan déi v6i cdc vi pham
Dao luat FMLA. Bang California dé nghi nghi phép vi gia
dinh dugc tra lueng nhu qui dinh ké tit nim 2004.

Cdc Ké hoach Tu nguyén: Cdc Chuong trinh Phic lgi Xé
hoéi cho Nguoi lam céng. :

Cédc khodn phic lgi ma ca chd va ngusi 1am céng quan
tdm nhiéu nhat trong loai nay la cdc ké hoach vé cham séc
stc khoe. Trong loai nay cing bac gém cdc khodn phie lgi cho
nguoi than con sdng véi da moi loai hinh bdo hiém dui séng.

Céac K& hoach vé Cham séc Sitc khée. Vao nam 2004, hiu
nhu tat cd chi nhin nganh nghé tu nhan (¢6 100 lao dong trd
lén) § My da dé ra viéc bao vé sic khée theo mét chuong
trinh chim séc sdc khée. Sdu muoi phdn trim cdc cong ty nhé
han cung cdp bdo hiém nhu vay. Ngu&i lam cdng trad trung
binh 18% phi bao hiém sdc khde (trung binh 1a 67,57 d6 moi
thdng) cho suit cd nhin va 31% cho suit gia dinh (trung binh
264,59 d6 mot thang).

Mot xu thé gay lo ngai hién thai 1a viéc ngitng cdc khodn
phuc lgi vé cham séc siic khde d8i v6i ngusi lao dong va ngwi
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vé huu. Mot nguoi chi c6 thé ngimg cdc khoan phic lgi vé
cham séc sic khde d6i véi ngudi lao dong dudi do tudi 50
trong ldc vln duy tri ching déi véi nguti vé huu khong? Toa
4n T6i cao vita méi phdn quyét riing Pao luat v& Phan biét
béi xti Tudi téc trong Sit dung Lao dong khong cdm mot ngudi
chd thue hién “viée phan biét dsi xi tudi téc nguoe dei”, & d6
ngudi lao dong gia hon duge chidu 6 hon nhiilng nguoi lao
dong tré hon véi d6 tufi trén 39 tudi.

Cdc Cong cu Quan ly Cham séc siec khée. — Bon cbng cu
qudn 1y chdm séc siic khée khdc dang ngay cang tré nén phéd
bién la (1) cdc chuong trinh vé stc khée lanh manh, (2) céac
cujc thdm tra dinh ky vé ké hoach cham séc stc khée, va (4)
cde ké hoach chiam séc duge quén 1y. Céde chuong trinh vé sic
khée lanh manh duge sit dung dic biét theo hai cdch: (1) gido
duc ngudi lam cong dua ra nhitng quyét dinh am hidu vé 15i
song va vé vide cham séc stic khde ctia minh va (2) phédn dsi
niém tin clia ngudi lam céng cho rdng ngudi chit chiu trach
nhiém déi véi sic khée cia ho va tra moi chi phi chim séc
sic khée cho ho. Mot khao sdt cho thay 76% ngudi duge héi
da thye hién cdc k& hoach vé sic khée lanh manh. Cic
chuong trinh vé sic khée Ianh manh s& duge théa luan sau
hon & chuong 13. '

Cédc diéu khodn trach nhiém c4 nhan dua trén nguyén tde
néu ngudi 1am cong ho#ic nguti phu thube cla ho ty minh gay
ra rii ro thi ho phai chiju trach nhiém déng gép phu thém vao
chi phi ph4t sinh ti bénh tat hoac thuong tat. Hai hanh vi
dyoe nhim vao nhidu nhdt d6i véi cde chién luge khuyén
khich hoac khong khuyé&n khich cia k& hoach chinh 1a viée
hit thude 14 va viéc sir dung dai an toan.

Céc cude th&m tra k& hoach chiam séc sic khée tap trung
Vao cde chi phi va viée sit dung k& hoach theo déi ti mi d& xdc
dinh xem viée chi tiéu cho chdm séc sie khée cia té chie néi
¢thung c6 higu qua khong. Cdc cujc thdm tra bao gém viéc
Xem xét cdc khigu kién nhim ddm bao céc phic lgi duge chi
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tra chinh xdc va trong mét thdi han chdAp nhan duge, tidy
hanh khdo sdt ngudi lam cong vé cdc van dé chim séc si
khée va 16i séng, phan tich ré cic quy dinh naoc duge sit dung
réng rai (48 viéc thuong lugng vé cdc chiét khau c6 tinh khi
thi), va didm bao khi nhiéu hon mét ké hoach bdo hiém of
hiéu lc (vi du, bdo hiém theo ké hoach ctia chong hoic vg),
cdc chi tra vé phoc 1gi duge phdi hgp mét cich chinh xdc.

Viéc cham séc duge quin ly tidp tuc phat trién. Céc
phuong phdp phd bién goém cac td chdc git gin stic khée
(HMOs) va cdc t& chikc cung cap dugc ua thich( PPOs). HMOS
la cdc t3 chikc gom cdc chuyén gia vé cham séc siic khoe cung
cap cac dich vu dua trén co 50 duge tra truée. PPOs thuong I3
cdac bénh vién va cdc chuyén gia cham séc sic khée cung cdp
cac midc gidm gid dua trén mét sy théa thuin bing hop dong
vdi to chiic.

CacChmngtnnhChémsocSUCkhoe theo Quy dinh cia
Chinh phi. Pao lugt vé An toan Thu nhap Huu tri ciia Ngwdi
lam céng nam 1974 (ERISA) 12 mét khodn luat vé phic ldi
cho ngui lam cdng bao quit nhat duge thong qua ¢ My. Né
duoc théng qua bdi vi nhiéu ngudi lao dong dang nghi hw
dang khéng nhan dugc cdc phic lgi ma ho da duge hia qua
suot thai gian lam viéc trong d#i ho. 0 phan trén trong
chuong nay, chung t4i d3 mé ta nhimg lgi ich tir thué ma cic
ké hoach vé phuc lgi do- cong- ty-bido-trg dugc hudng. Tuy
nhién, dé duge du diéu kién hudng viéc xu 1y thuén loi nay
mot ké hoach vé phuc lgi cho ngudi 1am cong phai “duge xem
la dap Ung yéu cau”, nghia la, ké hoach dé phai tuan tha hoan
toan cdc didu khoan cha ERISA. ERISA chu yéu anh hudng
dén cac ké hoach vé huu tri, nhung cdc chuong trinh cham sic
stic khoe cing cé 16 thudc vao mot s6 diéu khodn trong dé.
Theo ERISA. cic k& hoach sin séc stc khée phai duge trinh
bay vdi cdc hd so bang chii viét, mé td ro rang cdc diéu quf
dinh cia k& hoach. Ngudi 1am cdng c6 quyén dugc biét thong
tin chi tiét lién quan dén k& hoach cham séc siic khoe cilia h?
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va tinh trang tai trg cia né. Mbi nidm, cdc t3 chidc bit budc
phdi dé trinh cédc bdo cdo thudng nién lién quan dén tinh
trang cua k& hoach va gdéi moét ban tém luge vé ban bado cdo
thudng nién cho tit cd cdc thanh vién tham gia vao ké hoach.
Vao ndm 1996, ERISA da dugc sia déi dé gdm thém vao dé
Pao luat vé Tinh chiu trdch nhiém va Quydn chuyén nhugng
Bao hiém Stdc khée (HIPAA). Dao luit nay duge dp dung cho
tdt cd cdc ngudi chd cung cap cdc k& hoach sic khde nhém,
giam bt ddng ké kha ning cla ngudi chu tir chéi hodc han
ché tién bdi thudng bdo hiém d&i véi cdc didu kién cé sdn tir
truge, hodic ddi hdi céc chi phi bdo hiém cae hon dua trén diéu
kién y t&€ ciia mgt cd nhan. Cé higu luc vao nam 2003, c4c luat
Ié vé quyén riéng tu trong viéc chim séc stc khée da duge
phé chudn, cdc luat 1é nay doi héi thuc trang nguyén ven cta
viéc cham séc sic khde (cde ké hoach, cdc nha cung cdp, v..v..)
dé€ c¢6 dugc su chdp thuin viét thanh vin ban cha ngudi bénh
truée khi loan bdo bat cif thong tin nao vé viée chim séc sic
khde. P& duge su chdp thuan nay, Dao lust doi héi phai tiét 16
tron ven vé phuong cdch va muc dich ma mot théng tin vé stc
khée nhu thé sé duge st dung.

Chi&u theo Pao luat v& Phin biét d6i xi vé Tudi tdc
(ADEA), cdc k& hoach vé sitc khde ciia ngudi chi phai cung
cdp cing mic phic lgi cho cdc ngudi 1am cong tit 65 tudi trd
lén (va chéng hoac v¢ clia ho, néu cé thé 4p dung duge) nhu
k& hoach cung cdp cho cdc ngudi 1am céng tré hon (Theo
truyén théng, cdc t§ chic chuyen cdc ngudi lam cong cé do
tudi 65 sang Medicare va cung cdp mot chinh sdch bé sung
cia Medicare. Thong 1& nay da bi dit ngoai vong phéap luat
chi€u theo cdc didu khodn ctia ADEA. Pao luit v Phan biét
D6i x d6i v6i vise Thai nghén nam 1978 quy dinh viéc thai
nghén va m&t kha ning lao dong lién quan dén viéc thai
nghén duge xi¥ 1y ciing mét cach nhu bénh tat hosic cac trudng
hop mat khd ning lao dong khdc. Cdc ngwdi chi cung cép
nhitng k& hoach cham séc siic khde, cdc k& hoach vé mit khi

295



ning lao dong tam th¥i va nghi phép vi bénh tat hién bi bét
budc vé mit phdp luat phdi bao gém vao d6 cd viéc thai
nghén nhuv 1a didu kién dugc bdo hiém. Nhu di luu ¥ truée
day, ca COBRA lan FMLA nhim muye dich cha yéu béo vé cée
phic lgi cham séc sic khée cho cdc ¢ nhan.

Bdo hiém Dot song. Mot trong nhiing hinh thidc phic lgi
cho nhiing lao déng xua nhit va chung nhit la bdo hiém d4¥i
song nhém. Vao nam 2004, 60% ngudi lao dong lam viéc toan
thoi gian ¢ My dudc bao hiém theo cdc chuong trinh bdo hiém
doi song do cac cong ty cung cAp. Hon mdt nita cdc chuong
trinh nay dua trén cdc khodn phiic lgi theo mét bdi sd cdc thu
nhap nhit dinh. -Bi sé 12 1,0 1an cdc thu nhap (59% cdc ké
hoach), ti€p theo 1a 2,0 14n thu nhip (25% cdc ké hoach). Bdo
hiém ddi séng nhém dic biét cung ciAp bao hi€m cho toan bj
cdc ngudi lam cong ctia mot t§ chifc ma khong cin cdc kiém
tra vé thé chat, véi phi bdo hiém dic biét dua trén cdc dic
diém ctia nhém.

Cdc Ké hoach Ty nguyén: Céc Ké hoach Tich liy Vén Dai
Han. ' _
Mot trg cap huu tri 12 mot sé tién trd cho ngudi lam cong
da nghi huu dua trén cdc pham vi va tdm muc cta viéc lam
véi t8 chite. Thuit ngdt k€ hoach tich lily von dai han la tén
goi mang dic tinh chung cho bat cif chuong trinh nao ¢& géng
danh tién mdt cdch c6 hé théng suét mét khodng doi lam
viée, chi yéu la d€ sd dung suét thdi gian huu tri cia mét
ngudi. Loai k& hoach nay bao gbm khéng nhiing céc trg cdp
huu tri, ma edn cac chuong trinh 401(k), cdc chugng trinh chi
tidu tin tién va tiét kiém khdc, cdc k& hoach chia-sé-ldi-
nhuin truyén théng, va rat nhidu bién phdp tueng tu.

Nam 1994, udc tinh cé dén 53% cdc ngudi lao dong nganh
nghé tu nhan tham gia vao cdc k& hoach trg cip luong huu
dya-trén-cong-ty. Nadm 2004, con s6 d6 gidm xudng 49%.
Nhiing ngudi chi lgn va vira thich hgp v6i viéc cung cip cac
chuong trinh lueng huu gap rudi cac cong ty nhé.
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Cédc K& hoach Lén vé Luong huu. C6 hai loai hinh k&
hoach: céc k& hoach phic 1¢i duge xdc dinh va cde k& hoach
déng gép duge xdc dinh. Mt k& hoach phic lgi dugc x4c dinh
bdo ddm luong huu dic trung dva trén ty 16 phan tram cia
thu nhdp trudc khi vé huu. Tiéu biéu 1a s& luong duge cin cd
trén s6 ndm phuc vy, céc thu nhap trung binh sudt mét thai
gian duge quy dinh (nghia 13, ndm nam cudi), va dé tudi lic vé
huu. Phic 1gi chuéin tiéu biéu trong k& hoach vé phiic lgi duoe
xdc dinh 1a thay thé khodng 50% luong trung binh cusi cing
cia cd nhan. Ty 1é¢ phan trdm nhé tang thém cia csc chuong
trinh phic lgi duge xde dinh (khodng 5 phén tram) duge ghi
véo dé diéu chinh luong huu vi lam phat. Trong mét k& hoach
vé phuc l¢i duge xdc dinh, ngudi chi tai trg cac luong huu cda
ngudi lam céng dya trén quang doi lam viée clia ho. M¢t cam
k&t cia mot ngudi chd véi mot ngusi lam cong 12 trd mot tién
luong dic biét, vao mot thdi gian dic biét, dya trén mét cong
thic duge k& hoach quy dinh. Céc chuong trinh v& phic loi
duge x4c dinh dac biét lién quan d&n cdc phi hanh chinh quan
trong, ddc biét la ddi véi cdc dich vu théng ké dé dam bao k&
hoach phdi duge tai trg theo céc quy dinh cia ERISA. Ngoai
ra, cdc k& hoach phic lgi duge xac dinh bi bit buje phdi mua
bdo hiém véi Cong ty Bdo ddm Phiic lgi Huu tri (PEGO), cdng
ty nay hoat dong gidng nhu FDIC bing cdch bio hiém tién
bac cda luong huu trong trudng hop cong ty bi phd sdn (hoac
néi cdch khdc, khong c6 kha ning ddp dng nghia vu da hita
cia né).

Nam 2005, céng ty United Airlines, theo luat bao vé pha
sdn, dugc phép chdm dit cdc ké hoach luong huu cia nguvi
lam cong cia minh, cdc ké hoach nay 1é ra bit buc United
Airlines phai trg 3,2 ti do luong huu trong ndm nam. Cong ty
Phie lgi Bio dam Tién huu (PGBC) ddm nhéin trach nhiém
451 véi 134.000 nguoi da tham gia vao cdc k& hoach vé luong
hwu. Két qua ctia viée ti€p nhan trdch nhiém nay sé gidm
thdp dang k& cac chi phiéu luong huu trd cho cdc ngudi vé huu
cia United Airlines védi cdc nghia vu vé luong huu ma PBGC
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dy kién phadi trd la khodng 10 ti d6. Cic chuyén gia lo ling
nhimg céng ty khic s& d8 cdc nghia vu vé luong huu che
PGBC da bi ngap no.

Theo Watson Wyatt Worldwide, mét cdng ty tu vin vé thi
lao, nhiéu céng ty da cit tién tro cap huu cia ho vao nam 2005
va 2006. Muli mdt phan triim cdc cdng ty nay hoic 12 ngimg
hoan toan ké& hoach v& tién tro cip huu hoic déng bang cée
phie lgi danh cho ngudi lao dong. Ngudi ta ubc tinh 13 cdc ke
hoach vé phic lgi duge xde dinh di roi vao tinh trang n¢ chua
tra vdi s6 tién khodng 350 ti d6 vao nam 2005. Viéc dé xdy ra
nhy thé nao ? Céc cong ty di van déng hanh lang va nhin
duge cdc quy ché 16ng 1éo cho viéc tinh todn cdc nghia vu vé
tién luong huu, viéc udc tinh lgi nhuin do déu tu vé tién luong
huu cao gap hai lan thuc 6. Cac cong ty lam thé vi ho c6 thé
st dung nhiéu doanh thu hon dé bdo cdo nhu thu nhip rong
cua ho. Duong nhién, ho da ¢6 PBGC chong lung d€ giap ho
thodat khé kh&n vé& tai chinh néu ho khong thé dip dng céc
nghia vu vé tién luong huu that. Thiat khéng may, ké tif nim
2006, PBGC da bi mét khodng thi€u hut dén 23 ti d6, chd yéu
la do ddm nhén cidc nghia vu vé tién luong huu va vi cdc cong
ty khong trd cdc khoan phi bdo hiém di dé cung cap tién cho
cong ty bdo hiém cua Lién Bang nay. Trong lic mét hé trg vé
tai chinh théng qua Quéc hdi, vin dé lai duoe lam diu bing
cdch don gidn ning phi bdo hiém va bit cic cong ty phai chiu
trach nhiém thuc sy véi nhitng 151 hia ma ho da hita véi nhimg
ngudi lam cong cia ho. K& tit nam 2005, hé thong da cha yéu
thuéng cdng cho viée quin ly t6i va viée lia déi ngudri lao dong
My trong lic cdc cong ty sdp xép mua lai hoic s4t nhap cic
cdng ty lam &n y&u va trd nhitng mic luong ddng so cho cic
giam déc diéu hanh.

Trong mot k& hoach déng gép duge xac dinh (DC), nguéd
chii cung c&p mét sd lugng tién d6 cu thé (tidu bidu 1a mét phan
tram tién luong cin ban) dugc chi tra vao tai khoan cia mot ¢
nhan cho méi giai doan. K& hoach DC chung nhat la k& hoach
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401(k), dugc dat tén theo diéu khodn cta luat vé thu nhap nai
tai, diéu khodn quy dinh c4c chuong trinh nay. Trong mot ké
hoach tiéu bidu 401(k), ngudi 1am cdng hoan tra mot phan
tram luong (tuy thude vao mot sd han dinh nido dé), ngang
béing hoan toan hoic mot phan s§ tién do céng ty cung cap.
Cédc ngudsi lam cong chon lua loai hinh déu tu va djc biét, duge
phép mang theo ho phén tai khodn duge trao quyén sé hitu néu
ho roi bé coéng viée trude khi c6 di diéu kién nghi huu (viée
trao quyén s& hitu lién quan d&n thdi diém ma cdc s6 tién
luong huu d&€ danh tré thanh tii sdn thuc sy clia ¢4 nhan d6)
Trong mdt k& hoach 401(k), ngudi chi khéng hida véi
ngudi lam céng vé mot sé lugng tién luong huu: tién luong huu
cia mdt cd nhan la tdi khodn ké&t todn vao thdi diém nghi
huwu. Do d6, cdc chi phi hanh chinh theo cdc chuong trinh
401(k) (va cdc k&€ hoach DC khdc) thap hon so véi cdc ké
hoach DB truyén théng, va viéc thong tin vé k& hoach. Céc k&
hoach DB vé mat lich sit phd théng hon cdc k& hoach DC,
nhung cdc mdi quan tAm gin day vé cdc bap bénh vé chi phi
di ddy nhiéu céng ty di dén chd thay thé& cac chuong trinh
DB cta ho bing cic k& hoach DC don gian hon va it tén kém
hon. Nam 2006, IBM thong bdo né sé déng bing céc phic lgi
vé tién huu d6i véi nguoi lam eéng My cla né bit ddu vao
nam 2008 va cung cdp cdc ké hoach 401(k) trong tuong lai.
Gifla rat nhidu cdc cong ty gin diy da déng biang cdc ké
hoach v& tién luong huwu d6i véi cde ngudi lam céng 1a cdc
¢dng ty Verizon, Hewlett-Packard, Motorola va Sears. Nam
1990, nhitng con s6 cdc ngudi lam céng duge bao hi€m theo
cdc k& hoach DB(35%) va cdc k& hoach DC(35%) 1a tuong tu
nhau. Vao khodng truéc nam 2004, s§ phédn trim cdc ngudi
lam cong duge bdo hidm theo cdc k& hoach DB gidm xudng
mic 21% trong khi con s8 cdc ngudi lam cong dugc bdo hiém
theo cdc k& hoach DC lai tang lén midc 42%. Céng ty United
chuyén cic ngudi lam céng hién hanh ctia ho tir k& hoach
phiic lgi duge xdc dinh qua k& hoach déng gép duge xdc dinh
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(401(k)). Thuc vy, con 8§ cdc ngudi lam céng tham gia vao
cdc k& hoach 401(k) 43 ting hon gip d6i tir ndm 1995. Bidy
do 10-10 gidi thiéu cdc xu thé nay.

Biéu db 9-10 : Cic xu thé cia ké& hoach huu tri

Ngudn tai lidu: Céng ty Bao dam Phie lgi Tién huu, Vién Nghién ciu Phic
lgi cho Ngutri lam cing. Buoc phép in laL

Trong luc con sd nguiri lam cong tham gia vae ké hoach 401(k) d& tang hon

gap do1 uf trong 10 nam qua.
S0 ngudi tham gia tich cue (tnh theo don vi nghim

(’

e tinh
L

"
98 [ - )
!

96 | |

: ' 1
94 |, |

|

gx L 22.404: |

0 o 20 30 T 50 Py

36 ngui lam cong it hon dang nhan mét tién huu phic lgi duge xac dinh vi
nhiéu céng ty nhe nging tién trg cap huu cia ho. S6 ngudi tham gia tich cyce vao
ké hoach cho ting ngudi lam cdng riéng ré (tinh bing don vi tridu).
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Mot hinh thic phd bién khéc nia ctia k& hoach DC 1a K&
hoach Quyén 8¢ hitu v& C3 phiéu (ESOP). Trong mét ESOP,
cdng ty déng g6p c6 phidu vao cac tai khodn cde ngudi lam
cong thay vi tién mit. Cdc trg cdp clia c4 nhan d3c biét dua
trén mdc thu nhdp cia. mét ngudi. Vao thdi gian nghi huy,
mot ngudi lam céng tham gia vao mét ESOP nhan duge s6
tién mit can o tryc tidp vao gia tri 8 phiéu géc vao thoi
gian d6. Mgt sd ké hoach 401(k) dua vao d6 céc c¢§ phidu cia
cdng ty nhu la4 mot trong nhiing lya chon déu tu ¢6 tinh kha
thi. Khi xdy ra chuyén d6, cdc ngudi 1am cong chon dau tu
nang s6 du tai khodn vao vao ¢ phidu cua cong ty thi trong
thye t&, ho dang chuy&n d&i k& hoach 401(k) cia ho sang mot
ESOP. Chuong trinh 401(k) ctia cong ty Enron cung cdp cho
ta mét vi du t6t. Vi thanh céng to 16n cia cébng ty Enron
trong thoi hoang kim ciia né, nhidu ngudri lam coéng tranh 19
khd nang chon lya d4u tu kh4c, thay vao d6 da chon dau tu s
dv tai khodn 401(k) cia ho vao ¢ phidu ciia Enron. Khi cong
ty nay bi sup dd va bi dét chdy, cdc s6 du tai khodn vé tién
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bac 401(k) cha nguoi lam cong bi x6a sach. Tu dé, cdc nha phé
binh cho ring cdc t8 chiic nén han ché& sé lugng tién 401(k) ¢é
thé duge dau tu tryc ti€p vao c6 phan cha cdng ty (duong
nhién, trir khi k& hoach dugc dic biét thiét ké dé tré thanh
mot ESOP). Nhitng hinh thde khdc cia cdc k& hoach DC bao
gdm ca cac k& hoach chia-sé-lgi-nhuan truyén théng, cdc k&
hoach tiét kiém va chi tiéu tdn tién, cdc k& hoach hoan-thug
loi tic hing nam cha tién ddu tu theo Khodn 403 (b) (cho cde
co s& gido duc va / hodc cdc t& chitc tif nhan duge mién thuéd ),
cdc k& hoach theo Khodn 457 (cho cic ngudi lam cong cila
chinh phu).

Vai tro cia Chinh phd trong cdc K& hoach vé Luong huu.
Nhu da luu ¥ truée day, Pao luat vé Bio hiém Thu nhap Hwu
tri (ERISA) nam1974 kiém sodt cdc k& hoach luong huu cho
ngudi lam cdéng. Viée quy dinh cdc ké hoach vé phic lgi duge
xdc dinh phdi mua bdo hiém théng qua PBGC la mot diéu
luat cia ERISA. Tir khi luat nay duge thiét 1ap, hon 1.500 ké
hoach vé luong huu da dua vao PBGC dé d4p dng cdc cam két
vé tién luong huu cta ho. ERISA da théng qua cdc dao luat ¢6
lién quan dén cdch ma cde quy tién luong huu cé thé duge ddu
tu (néi chung la sif dung ludt “cé tinh than trong” tap trung
vao viéc bdo tén vén), dd mé rong luat 16 vé tham gia (nhiing
ngudi cta t6 chic ¢ bat ¢ cdp dé nao cing duge tham gia vao
mdt k& hoach chi sau mjt nim lam viéc) vA mé rong tu do
hon cho viéc trao quyén sd hitu (sau hai d&én ba nam, it nhat
12 mét phan tién déng gép cho cong ty s& thude quyén sd hiu
cua ngudi lam cong). Trugc ERISA, nhiéu k& hoach vé luong
huu khong c6 cdc diéu khodn vé viéc trao quyén sd hitu; néu
ban khéng lam viée cho cong ty dén ngay vé huu, ban khéng
c6 quyén s¢ hitu bat c phic loi nao.

Céc luat phi phic lgi khac da 4nh hudng ddng ké dén céc
diéu khodn vé ké& hoach luong huu. Pao luat vé Quyén Cong
dan nam 1964 va cdc tu chinh sau dé, cdm phéan biét dai xi
vé gi6i tinh, da dit ra ngoai vong phdp luat cdc khéc biét vé
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luong huu gita nam gi6i va phu ni ngay c4 néu nhu nhing
phan biét nhu vdy duge dua trén cdc khac biét that vé tudi
the dy tinh. Ngay nay, hau hét cdc k& hoach sl dung cac bidu
phit hgp che ca hai gidi, két hep cdc ti 1§ tudi tho du tinh gita
nam gidi va phu nd&. Céc tu chinh cho DPao luat vé Phan biét
Tudi tdc trong Cong viéc (ADEA) dit ra ngoai vong phdp luat
cdc 6 tudi bi vé& huu cé tinh b4t bugc va cm bAt et cdc khdc
biét ndo trong viéc xi 1y ddi vdi cdc cd nhan trén dd tudi vé
huu “théng thudng” clia mét k& hoach. (C4ch day nhiéu nam,
cac k& hoach dic biét “déng bang” tién luong huu vao ngay
sinh nhét 1an thi 65 cha ngudi lam céng va khong cho phép
ho thu nhap b4t cd khodn tin dung nao vé tién luong huu phuy
troi ngay cd né€u nhu ho vin lam viéc ngoai d6 tudi 65. ADEA
da dat théng 1& nay ra ngoai vong phap luat).
 Cdc Ké hogch Ty nguyeén: Cdc chuong trinh vé Thoi gian

Nght lam viée

Chi phi cho cac thoi gian nghi viéc dugc hudng luong la
mdt trong nhitng chi phi phic lgi cao nhat phai chi cho cde
ngudi lam eéng ngay nay. Thiang 3 ndm 2004, chi phi cho thoi
gian nghi viée duge hudng luong 1én dén con s6 6,7% tdng sé
tién thii lao tinh theo gis. Theo Thong ké cia Cuc Lao dong
My (CBLS), 90% ngudi lao dong toan thdi gian duge hudng
luong ky nghi hé (trung binh 9 ngay mét nam; 89% duge
hudng luong cdc ngay nghi 18 (trung binh 8 ngiy mét nim;
70% duge hudng luong nghi vi bénh tat, 77% duge hudng
luong cho nhiém vu bdi thdm; 54% duge hudng lugng thi hanh
nghia vu quan sy. T4t nhién, cdc cong ty da qudc gia phai
tudn thi luat phép cta nude ddi tdc ddi véi cong déan cia ho.

Bio hiém vé mit kha nang lao dong dai han (LTD) dac
biét cung cap it nhat mot s6 thu nhap thay thé nao dé trong
trudng hop mot c4d nhin bi mic phdi bénh tat dai han hodc
chiu thuong tat khién anh ta / chi ta khong thé lao déng duge.
Trong céc t§ chite nhé, 20% t8 chic bdo hidm cho nguwi lac
dong toan thoi gian mdt hinh thic bdo trg nao dé. Trong cdc
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td chiic vita va 1dn, 43% céc t8 chic nay bdo cdo 1a ho dang
bao hiém cho cdc ngudi lao dong toan thd¥i gian trong csbe
chuong trinh LDT.

Cdc Ké hoach Tu nguyén: Cdc Dich vu cho Nguoi lam
cong.

Mic dir ¢6 rat nhiéu chuong trinh khdc nhau, cdc dich wy
phd bién nhit cho ngudi 1am céng 14 cdc chuong trinh vé gido
due, cdc chuong trinh vé hé tr¢ ngudi 1am cdng, cic chuong
trinh vé thita nhin cdng sc cha ngudi 1am cong, va cham sée
con nho.

Cédc Chuong trinh vé Gido duc — Nhidu t3 chdc cé c4c
chuong trinh vé gido duc cho nhimg ngui 1am céng cia he tir
cdc chuong trinh x6a mu chit cho dén chuong trinh hoan lai
hoc phi hoc & cdc trumg cao ddng va dai hoc. Theo BLS, 72%
cdc cdng ty vita va ldn cda My cung cAp cdc k& hoach vé hoc
phi cao ding va dai hoc lién quan dén viéc lam va 36% cdc
cong ty nhé hé trg hoc phi cao ddng va dai hoc lién quan dén
viéc lam. Ngodi ra. mét s6 cong ty dang gidp dd nhitng ngudi
lao dong cla minh gidi quyét viéc gido duc con cdi cta ho.
Cong ty Aluminum Co. of America, chdng han, cap hon 200
hoc bdng méi nam cho con cai clia cde ngudi 1am cong.

Céc Chuong trinh H) tr¢ Ngudi lam céng va Cham séc
Sdc khée Tam Iy - Cdc chuong trinh hé tr¢ ngudi lam cong
(EAPs) d&c biét cung cap tu van, chdn dodn va xif ly doi véi
viéc lam dung tai san, cdc vAn dé hén nhan va gia dinh, tinh
trang suy sup va cdc khé khan vé tai chinh ciing nhu cdc khé
khan cd nhén khdc. EAPs dugce sit dung bdi khoang 70% trong
54 500 cong ty v6i mét phan ba s6 ngudi lam céng dang tiép
cdin chuong trinh nay. Cde cong ty khdc chi bdo hiém cho céc
roi loan tim ly trong chuong trinh cham séc sitc khée ctia ho.
EAPs thudng ré hon va nhiéu hiéu qua hon viée dén bu ton
that don thuan. Ching t6i sé thio luin v& EAPS chi ti&t hon
d Chuong 13.
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Cdc Chuong trinh vé Thita nhan Céng suc cia Ngudi lam
cong. — Mot con s8 ngay cang lén cdc t8 chiic cung cip tién
thuéng cho cdc ngudi lam céng phuc vu hé&t minh, céc thanh
tuu lién quan dén cong viée, va cac dé xuit cij thién tinh hiéy
qué cia t& chic. Cic phdn thudng duge trao dudi dang qua
tang va du lich hon 14 tién mat. Cdc ché d¢ cho viéc dé xuat
cung cdp cdc phan thudng khich 1é cho nhimg ngudi lam cong
déng gép dugc nhing ¥ tuéng dem lai két qui t6t hon trong
ning sudt hodic sinh lgi cho céng ty. Theo Hiép héi Quéc gia
vé cdc Ch& do cho Viédc dé xuat, csc ngudi lam cdng duge
thudéng gan 128 tridu d6 cho cdc dé xuAt trong mét nam.

Cham séc Tré — Mjt con sé ngay cang l6n cdc cong ty
cing dang cung cdp nhiéu dang phic lgi vé chim séc tré khéc
nhau. That hién nhién la phic lgi nay ¢6 th€ lam gidm thiéu
duge tinh trang véng mit cda ngudi lam cong, cai thién viéc
tuyén mé va gidp git duge ngudi lam cong ddng gid. Mot s6
nhé nhung ngay cang nhiéu cong ty cung cdp trung tdm cham
séc tré tai noi lam viée. Ngin hang Cé phin Dominion &
Roanoke, bang Virginia, bdo cdo 1a cdc trudng hgp vdng mit
duge gidm thiéu trong s 950 ngudi lam cdng cha minh tir khi
trung tdm cham séc tré ban ngay duge thidt lap. Véi rat
nhiéu phén thuéng khuyén khich sin cé vé mit tai .chinh
khdc nhau cda chinh phg, va hoat déng chinh tri ddng ké vé
chi dé nay, c6 di moi Iy do dé tin tudng réng viéc chim séc
tré sé hoAn toan tré thanh phé bién nhu ]a mét phic loi cho
ngudi lam cong trong nhitg nam s&p téi. H3 trg cham séc trd
thuong duge l6ng vao cdc chuong trinh phic lgi theo kiéu-tu-
chon. '

Cé mdt sy thita nhan ngay cang 16n vé bénh tat cha con
¢l clia ngudi lam cdng c6 thé gay tén phi cho céng ty do ving
Mat, di tré, va cang thing trong cong viée. Cong ty. AT&T da
dau tu vao cdc khu cham sée ngudi bénh théng qua cdc bénh
vién va cdc trung tdm chidm séc tré. Cong ty Hoffman-Roche
va Hughes Aircraft cung cap dich vu chim séc tré bi bénh cho
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con cdi cia ngudi lam cong thong qua cdc trung tdm y t& thich
hgp. Cong ty 3M bado hiém lén dén 78% phi cho viéc chim séc
sitc khée tai nha cho tré.

THONG TIN VE CHUONG TRINH PHUC LGI

Nhu chiing tdi da chi rd & trén trong chuong nay, hau hét
ngudi 1am coéng hidu biét rat it vé cic chi phi lién quan dén
chuong trinh phuic lgi. Trong lic ERISA quy dinh cdc thong
tin vé chi phi va k& hoach phdi dugc phin phat thudng xuyén
cho nhilng ngudi tham gia phic lgi, hau hét cdc ngudi lam
cdng bi€t rat it vé viéc lam thé nao dé€ dinh gia cdc chuong
trinh nhu thé, dic biét 12 ching lién quan dén cdc chuong
trinh ma ngudi khdc cung cdp. Tuy nhién, néu nhu phic lgi
cia mét té chitc duge coi 1a mot cong cu chi yéu dé€ thu hit va
gill nguti lao ddng lanh nghé thi loai hiéu biét ki€u nay
dung nhu c6 tAm quan trong vao bac nhat.

Hon mét thap nién qua hodc ciing gin nhu thé, cdc cbng
ty da tap trung chi ¥ vao viéc cadi thién nhitng théng tin ma
ho cung cdp cho cdc ngudi lam céng vé phic lgi cia ho. Céc
muc dich trong viéc théng tin vé phic lgi 12 nhim gidi thich
ré rang so tién bao hiém duge dén bu theo k& hoach va gidi
thiéu gia tri cta g6i phiic lgi véi cdc ngudi lam cong hién tai
va tuong lai. Ngay nay, nhiéu ngudi chi tu vén cho ngui lam
cong dé ting cudmg sy hiéu biét vé chuong trinh phie lgi va
ddy manh viéc diu tu vao cdc tai lidu vé tuyén dung lién quan
dén phuc lgi. Mat céng cu rat phd bién 1a Bdo cdo vé Phic 1,
d6 1a mot bdo cdo dinh ky duge 1am theo don dit hang va
dugc phin phdt cho mdi ¢4 nhan ngu¥i lam cong dé nhin
dién dugc céc sd tién bdo hiém cda ho va cung cdp thong tin
rat cu thé vé chi phi cho méi chuong trinh nhu thé. Cic
phuong phdp khédc duge dung dé gidi thich cho phic lgi, bao
gdm céc t& roi vé chi phi€u luong, cdc bdn tin vé ngusi lam
cbng, cdc t¥ quang cdo va, hodc cdc thong bso c¢6 ghi hinh vi-
dé-6 hoac ghi bang nghe.

Khi cdc t8 chic cung cdp phiic lgi linh hoat, hosic kiéu t
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chon, ho déc biét nhén ra ring ho phdi ting cu¥ng diu tu vao
viéc gido duc vé phic lgi cho ngusi lam cong. Khi ngui 1am
cong duge phép chon vé cdc s6 tién bdo hiém nao cin chon
lya hoac céde s0 tién bdo hi€m nao cén tit chéi, cdc t§ chic cim
thay thodi mdi vi cdc ngudi lam céng dang thyc hién su lua
chon cia minh dya trén nén ting hiéu biét do duge gido duc
vé quyén duge lua chon phic lgi. O cong ty Citicorp, ching
han, 56.000 ngudi lao ddng duge trang bi hidu bist qua phén
mém, vi-dé-8, cdc cude hdi thdo va cae phuong tién gidng day
khdc nhdm gidi thich chuong trinh vé& phuc Igi ¢6 tinh linh
hoat clia hg. Mot ngudi 1am cong & Citicorp nhéan dugc mot
ban tin vé& cdc khodn phic 1¢i so sdnh véi nam trude, mot dia
vi tinh, v4 mét tdp sdch gidi thich cdch xdc dinh thué va cac
ham y “trd bing tién mit” cia cdc quyén chon lua vé phic lgi.
Méi nam Vién Pai hoc Miami t§ chdc mot hsi chg vé phic lgi
d sin truong dai hoe trong hai ngay, ¢ d6 mdi nha cung cap
phic 1gi ludn s&n sang cung cip bt cif thong tin nao ma cde
nguoi lam cong cdn d€ thyc hién cdc quyén chon lua phic lgi
cho nam sau. Cé4c nha cung cip bao gém nhitng ngudi xu ly
khidu kién, nhing ngudi dai dién cda cdc ndi cung cdp cham
s6c sitc khée (mdi HMO géi mét doi ngi dai dién dé gidi thich
cdc chuong trinh cla ho cho mdi c4 nhan) va méi eéng ty
trong nam céng ty ddu tu cung cip tai chinh cho luong huu.
Vién Pai hoc ndm 18y co hdi nay dé€ két hop héi cho vé phic
lgi v6i mét hoi chg vé sic khée va cung cip tiém thude tri
cdm cm mién phi, 1am xét nghidém mdc dé cb-le-xté-ron, va
cung cdp cdc thong tin khac lién quan dén cdc vin dé vé sdc
khée lanh manh. Ngoai ra, vao lic cudi nim, Vién Pai hoc gdi
dén mdi ngudi lam cong mdt ban tinh todn phuc lgi riéng cho
timg ngudi ké khai ting thd va mé ti cdc s§ tidn bao him
¢ia mdi c4 nhan va nhifng chi phi cia ho cho Vién Pai hoc.
- Thu lao Quoc té

Hi¢n nay, ngudi ta ude tinh ¢6 dén trén 60 triéu nguoi lao

dong duge cdc cong ty My tuyén dung lam viée ¢ nudc ngoai.
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Hon 75% ngudi lao dong cia cong ty Gillette 1am viée d ngoai
nuéc My va hon 70% lgi nhuin d&n tif viéc bubn bdn kinh
doanh & nudc ngoai. Trong chuong 2, ching tdi di thdo luin
cac chién luge HR ma céc cong ty st dung dé giap hudng din
viéc banh trudng cong ty d nudc ngoai (nghia la tap trung vao
tinh dan toc, tinh da dang, tinh dia du va tinh dia phuong).
Ching t6i ciing da thao luAn vé ba loai ngudi lao dong (nghia
la. eong dan bdn xif, cong ddn nuwdc cha nha, va cong dan nude
thit ba). Cong ty Mc Donald’s hién ¢6 trén 10.000 nha hang
an ¢ hon 100 nudc, va da s6 ngudi lam cong la nhidng céng
dan nudc chd nha. Viéc banh trudng cdc thé luc ban 1é khéng
16 nhu Wal-Mart, Home Depot, va Office Depot vao cdc thi
trudng nudc ngodi di di theo cing mot khudén mau nay.

Trong khi ngudi ta c tap trung thao luan & day vé thu lao
cho chuyén gia va giam déc diéu hanh d6i vdi cong ty da quéc
gia, thuc ra, khéng cé van dé 1a cdc chi phi lao dong (ca thi lao
bing tién mat vA phoc lgi) déng mot vai tro 16n trong cic
quyét dinh cia cdéng ty lién quan dén doanh nghiép, dén viéc
m¢ doanh nghiép, déng cita doanh nghiép, dén ciac dia diém
lap doanh nghiép. Trén thuc t& khong c6 con giu bong nio
dusc lam & trén dat M$ ngay nay vi ching c6 thé duge sin
xuit chi v6i mot phan nhé chi phi trong mét nude dang phat
trién nhu Haiti hode Honduras. Cac chi phi cho toan bé thi
lao cong thém quy dinh hé trg khi can thiét 12 nhimg ly do
chinh cho viéc =dn xuit ¢ nudc ngoai va ngay cd mot s6 to chik
dich vu cfing da chuyén ra khoi nudec M$.

bé hién thuc héa tiém nang ph&t tridn mot cach hoan
toan. cdc cébng ty My phai cung cAp nhan su cho cdc doanb
nghiép quéc t& cia minh véi doi ngd nhan vién giéi vé k¥
thuat, ¢6 kha ning vé vian héa, va hiéu qua vé mat chi phi
Trong cac giai doan toan ciu héa trude day, khi can cdc gidm
déc cho nhitng doanh nghiép ¢ nudc ngoai, cdc cong ty thudng
chon cdc gidam déc thanh céng & tdng cong ty va du db ho b
thoi gian ra dé thanh lap va xay dung cdc doanh nghiép nhv
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thé, Muc dich chinh ctia HR la ddm béo sao cho cdc gidam dée
nay dugc “gilt nguyén ven vé mat tai chinh” théng qua mot
loat tién trg cdp phdc tap cong véi cdc phan thudng khuyé&n
khich va cdc phic lgi.

Khi céde t3 chife da trd nén thanh thao trong viéc quén ly
¢6 hiéu qud cdc doanh nghiép mang tinh toan cidu & nude
ngoai, hai xu th& d4 ndi 1én. Thi nhat, vide c6 sdn cde cong
dan nuéc cha nha cé trinh d6 dao tao tét, ¢6 nang luc sén
sang d& quan ly cdc doanh nghiép bén trong bién gidi nuée
minh da gia ting. Khi cdc td chitc da thanh cong trong viée
xam nhap vé&o cdc thi trudng to 16n hon, réng rai hon, nhiéu
nudc chd nha di gia ting con s6 viée lam trong nén kinh t&
cia ho, cdi thién tiéu chudn séng, va hudng lgi tir viée chuyén
giao cdng ngh¢. Mdi hinh thic chuyén giao céng nghé déu
lién quan dén vigc cai thién khd nang didu hanh va quan Iy
doanh nghiép cho céng dan ctia nuée chi nha. Ngoai ra, trong
hdu hét moi trudng hop, sit dung edng dan nude chii nha lam
viéc ré hon 1a sit dung ngudi nuée ngoai, dic biét néu quy
chidu vao thu lao ¢ My, Pidec hodc mét nude tuong tu nao dé
vila c6 luong quan 1y cao vita c6 mét déng tién manh. Cong ty
AT&T ude tinh chc gidm déc 12 ngudi nude ngoai tén phi gap
ba lan c4c gidm dgc la cong dan nude chii nha. Va con nia, ty
1é that bai v& nhiém vu dugc giao cta nhiing ngudi nuéc ngoai
cao hon ding ké so vdi ty 18 that bai cia nhimg cdng dén
nu§e chd nha. Cong ty AT&T, cing nhy rat nhiéu cong ty My
khdc, da ching kién duge cong viée kinh doanh ctia minh §
nudc ngoai gia ting, nhung né lai gidm thidu s ngudi ra nudce
ngoai lao dong, va thay th& bing nhimg cong din cia nudc
chi nha,

Xu thé thit hai, lién quan dén viéc thifa nhén ngay cang
nhiéu hon viéc quan 1y cae doanh nghiép mang tinh toan cdu
can dén mét kién thdc dde biét khdc vdi ki€n thic quan ly
theo kidu truyén théng. Khong con chuyén thdi gian phyc vu
quéc t& chi don thudn la sy phan cong nia. Khéng con chuyén
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phdi mét gidm déc ngudi My dén dé gidm sat cdc doanh
nghiép va gidi quyét van dé theo “kiu M§” dugc xem 13 mét
gidi phdp c6 hiéu qua na. Thay vao d6, cdc t§ chic ngay cang
cam k&t ph4t trién cac dbi ngii quin ly mang tinh toan cau 12
chi yéu. O mét s6 t§ chic, kinh nghiém mang tinh toan cdu
duge nhin nh4n 12 mét ménh 1énh chién luge lon. O cong ty
General Electric, chdng han, mot cd4 nhan sé khong thé thang
tién vugt mot mic do dic biét nao dé néu khoéng cé kinh
nghiém dang ké vé quin ly cdc doanh nghiép G nudc ngoai.
Mbi mét ing vién cudi cung dé thay th& cho Jack Welch da
trai qua nhiéu théi gian lam viéc ¢ ngoai nudc My sudt thip
nién qua ho#c gan nhu thé. Nhit bdo Wall Street bdo cdo
ring, vac nam 1996, 28% cdc trudng hgp tim ki€m tng vién
cho chic gidm déc didu hanh bit budc cdc cd nhan phai cf
kinh nghiém quin ly & nudc ngoai. Theo vi lanh dao ¢6 uy tin
Rosabeth Moss Kanter, cic ki nang quan ly cé tinh toan cdu
dang trd thanh kha ning cét 161 Ié6n d6i v6i cdc nha lanh dao
doanh nghiép tuong lai. Cdc nha lanh dao nhu thé s& dugc
trang bi cdc kj ning mang tinh toan cdu dé déng vai (1) cée
chuyén gia tdng hop, nhitng ngudi ¢6 tim nhin vugt ra ngoai
gidi han mot dat nude vé mit van héa va vugt ra khéi nhiing
khde biét vé van héa; (2) cac nha ngeai giao, nhing ngudi cf
thé gidi quyét cdc tranh chdp va giay anh hudéng déi vdi ngudi
dan dia phuong dé ho chdp nhin cdc théng 1é va tiéu chuan
quéc t&; va (3) cdc nha ¢ van biét nhin ra cai gi tot nhat
trong nhiéu céng viéc khic nhau dé€ c¢é thé dp dung d bat el
noi dau.

K&t qua 1a cdc chuong trinh vé thi lao qudc t&, ciing nht
cidc chuong trinh vé luong cin ban, dang & trong tinh trang
chuyén tigp khi tAm quan trong cia chiing thay ddi. Cdc ciu
héi thuong duge dit ra trong nhitng ngay nay gom: “Khi nao
ching ta nén sit dung mét céng dan nudc chi nha thay vi mot
ngudi dén tir mot dit nude nao dé ?” “Ching ta c¢6 thé da khd
niang chi trd bao nhiéu dé cung cap nhitng co hdi phat trién
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cho‘ngu’d'i lam cong c6 trién vong cao ?” “Ching ta nén hgp
nhét cde cong dan nubc chi nha va cong dan nude thi ba véi
cde cong din bdn x¢ nhu thé nio dé phat trién luc lugng lao
dong mang tinh giai-cAp-thé-gidi va mang tinh toan ciu?” Cic
ciu trd 1di cho nhitng cu héi trén ¢é nhilng ggi y manh mé
cho cdc thong 1¢ vé thu lao. Tuy nhién, vin cdn c6 mét s
nghién citu chinh thidc nita d€ huéng dén chinh sdch va thong
1 vé thi lao trong cdc dinh ché& mang tinh toan cau.

Hai phuong phdp truyén théng hién dién trong linh vue
thii lao qudc t&: (1) phuong phdp miic gid hién hanh va phuong
phdp tinh theo gi4 tri tién té. Trong phuong phip muc-gié-
hién-hanh, ho#c mdc-gid-thi-trudng, luong duge gin lién véi
muc luong dang phd bién & trong khu viuc dja phuong. Cong ty
Burger King, chdng han, s& dung mot cong cu ddnh gid viée
lam dugc tidu chuan héa (duge dich ra tdm thi tiéng) va mét co
cdu luong tiéu chufn cho cd4c nha hang an cia minh. Tuy
nhién, by phin nhin vién trong moét nudc khdc nhau nhin
luong khédc nhau dua trén cdc khéo s4t thi trudng tién hanh
trong mdi nudc . Néi chung, phuong phdp nay giéng véi méd
hinh thi lao tdng quédt duge md td trude day trong chuong nay
(nghia 13, tién hanh dinh gia viéc lam, xem xét lai cdc khao
sdt vé lugng, tao ra mot co cdu cudi cung). Tuy nhién, mdc gid
hién hanh cling c6 thé duge s dung cho nhing ngudi di lao
dong & nudc ngoai. Khi st dung phuong phdp nay, td chic phai
thin trong xem xét thi trudng thich hgp clia minh va cdc diém
quy chidu ma minh sé s dung. Vi du, mdt ngan hang Nhat
Ban hoat déng tai Thanh phé New York, st dung d¢i ngii quan
Iy ngudi Nhat, ean phai quyét dinh xem diém quy chigu ctia n6
s8 12 luong ctia dia phuong My, cdc d6i thi canh tranh Nhat
"Bdn khdc & New York, tit c& cdc ngan hang nuéc ngoai dang
hoat dgng trong khu vue, hodc cdc ngudi Nhat di lao dong nude
ngoai khdc & trong viing.

Phuong phdp truyén théng duge cdc cong ty My sir dung
cho ngui di lao dong & nude ngoai 1a phuong phép tinh theo
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gia tri tién té, trong d6 muc dich 12 “dé gi¥ tinh nguyén ven
ciia ngudri di lao dong ¢ nudc ngoai”. Pidu nay thudng ¢6 nghia
la tinh eéng bang vé luong tép trung vao tiéu chufin luong cia
cac dong nghiép khac ¢ quoc ndi va viée trd bu thém chi phj
phu danh cho viéc lam mang tinh quéc té. Diéu gi xdy ra che
cic cong dan cua mdt nudec thi ba? Theo truyén thong, cde
cdng ty c6 tdng hanh dinh ¢ My sit dung cdc thong 1é vé luong
cia My nhu cdce diém quy chiéu déi vdi cdac cong dan My di lao
dong ¢ nudc ngoai va su dung cdc théng 1& vé luong cua nude
sd tai nhu cdc diém quy chi&u d8i véi cdc cong dan thude nude
thi ba. Diéu nay hau nhu chic chdn tiét kiém duge tién bac,
nhung ¢6 thé tao ra nhing tinh trang khéng cong bing vé
luong khi nhitng nguoi di lao déng & nudc ngoai cé xuat xu ti
nhiing quéc gia khdc nhau lai cung lam viéc chung véi nhau.

Mot phuong phdp méi hon dang néi 1én gidi quyét duge
van dé giy chia ré nay bing cdch phat trién thang luong quée
t& lién két luong cda tat ca nhitng ngudi di lao dong ¢ nudc
ngoai vao mdt di€m quy chi€u chung nao dé. Phuong phép
nay ¢6 nghia la luong van ¢ mic tuong duong mét cdach tuong
d61, khong xét dén dia diém cta mot cong vide cd biét nao dé,
hodc quéc gia cia mét ngudi di lao dong & nuée ngoai c4 biét
nao d6. Hon nita, phuong phdp nay tidu chudn héa mife thi
lao quéc té va chuy@n né xa khéi kiéu thi lao tap trung vao
tiing truong hgp cd nhan.

Ba nhan t6 didc biét anh hudng dén phuong phdp thiét ké
luong quée t&€ cua mot td chie, dac biét khi sit dung nhimg
nguoi di lao dong & nudc ngoai. Tha nhat, thai gian duce du
dinh ci: céng viéc anh hudng dén loai hinh va sé lugng cua
céc phuc lgi va tién trg cdp dic biét. Pién hinh 12 céng viéc
kéo dai dudi mét nam khéng ddi héi nhing thay déi 16n so
v6i cdc thong 1é vé luong ¢ quée ndi. Thd hai, mic do di
chuyén du dinh cGa ngudi lam viéc ¢ nuéc ngoai anh hudng
dén cdc thoéng 1é vé luong. Céc cong viéc ddi héi phai di
chuyén tif mét dia diém ¢ nuéc ngoai nay sang mdit dia diém
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¢ nudc ngodi khdc ddi héi cdc sé tién thudng khuyén khich
16n hon dé bu ddp viéc ddo 16n cudc song gia dinh. Thy ba,
diém quy chiéu mo uéc duge st dung d€ dat muc dich cong
bang vé luong tao ra mét khéc bidt trong thiét k& chuong
trinh vé luong. Mgt s8 cong ty dang bdt ddu s dung cdc miic
luong cua nudc chii nha (nghia la, phuong phap muc-gis-hién-
hanh da dugc md ta & trén) va mé rong ching dén véi nguvri
di lao dong nudc ngoai véi nhitng eong viée dai han, béi vi ho
tin tuéng rang diéu nay tao didu kién d& dang cho moét ca
nhin hda nhap véi nude ngoai va tranh duge nhimg bat cdng
ro rang vé luong trong cdc nhém lam viéc cing mét dia
phuong.

Thi: lao cho cde cong viée quée t& tidu bidu c6 bén thanh
t6, méi mét thanh to duge gidi thich duéi day: (1) luong can
bdn; (2) nhitng dé nghj hip din cho viéc phuc vu ¢ nudc
ngoai; (3) cdc khedn trg cdp; (4) cdc khodn phiic lgi.

Luong Cdn bdn

Trong thi lao quéc t&, ludng can bdn tugng trung cho s§
lugng thi lao bing tién m#t s& tra cho mdi cd nhan & mai ky
luong, va 1a co s& d& tinh todn cdc khodn trg cdp khéc. Luong
cdn ban c6 thé duge chi tra theo déng tidn ciia chinh quéc
hodic eda quéc gia chi nha. N&u déng tidn eta chinh quéc duge
sif dung, t8 chic phai theo déi nhimg bién dong vé ti gid hoi
dodi (ngudi lao dong & nudc ngoai bit bude phai déi tién dé
mua sim tai qudc gia dia phuong minh lam viéc). Néu st
dung déng tién ctia nuéc chd nha, t8 chic phai theo ddi ti gid
lam phdt va nhimg thay ddi trong gid sinh hoat ctia nuge d6
(d€ ddm bao sitc mua cla ngudi di lao déng & nudc ngoai
khong bi x6i mon mét cdch khéng thich hop).

Cdc Phén thudng cho nguwi di lam viéc & Nuoc ngoai.

Cdc phdn thudng cho nguoi di lam viée & nudc ngoai la
cac khoin luong trd trén mde luong cén bdn dé khuyén khich
¢d¢ ngudi lam cong chap nhan nhing céng viée 1am & nuée
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ngoai. Nhing khodn luong thudng nhy thé thudng dp dung
cho nhilng céng viée kéo dai hon mot nam. Cédc phin thuding
cho ngudi di 1am viéc & nude ngoai thuong tif 5 dén 40% luong
cin ban. Cdc cong ty trich qu§ trd cdc phan thudng cho ngubi
di lao déng & nudc ngodi thong qua cdc khodn luong tra timg
ki d& nhdc nhd c4 nhan nhd 1a luong nay c6 quan hé tryc tiép
dén cong vide quic t&.

Cac khoan bu dfp khé khi#n danh cho nguoi di lao dong ¢
nude ngoai vi nhitng didu kidén s6ng va lam viée dic biét gian
khé & mot s6 nudc ngoai. Nhiéu t6 chic dua viao bdn phuy lue
ctia Bs Ngoai giao M sif dung ba tiéu chuin dé nhan dang
gian kho: (1) diéu kién séng khé khan do nha cda khéng tign
nghi, do ¢ noi xa x6i héo ldnh, do cdc phuong tién giao théng
khong day dd, va do thiéu cdc dich vu vé tiéu dung va in
ubng; (2) su gian khé vé thé 1y lién quan dén khi hau khie
nghiét, viing cao, va sy hién dién cia nhimg diéu kién nguy
hiém c6 thé dnh hudng dén suc khoe vé tam ly va theé ly; (3)
céc diéu kién mat vé sinh, nhu bénh tit va dich bénh, sy
thi€u thon vé chiam séc sic khée cong dong, va cdc diéu kién
chim séc sitc khoe khong duge ddp Ung. Vao cudi thap nién
1990, Bs Ngoai giao di nhan dién 150 dia diém duge coi 1
cic dia diém gian khd. Cac khodn trg cdp vé gian khé dug
tinh ti 5 dén 256% luong can ban.

Ciing nhu cdc khodn tién thudng vi phuc vu ¢ nudc ngoai,
cdc t6 chite thuong tra luong dut mot lan theo tung ky. Biéu
dé 10-11 12 mdt vi du vé moét so dia diém nguy hiém va gian
khé va ty 1&é phdn tram sai biét duge trd cho nhimg ai lao
déng trong cac khu vic nay.
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Biéu d6 9-11 : C4c chi s6 sai biét dua vao Sy Gian Khé
va Céc tién phu cap

Thanh phé, D4t nugce VS;: :f; i":;, Tliﬁ;ﬁg:lho
Kabul, Afghanistan 25 % 25%
Minsk, Blarus 25 /
Bic Kinh, Trung Qudc 20 /
Bogota, Colombia 5 15
Santo Domingo, Cong hda Dominica 20 /
Tallinn, Estonia 5 /
Athens, Hy Lap 5 /
Port-au-Prince,Haiti 25 15
Bombay, An bé 20 /
Jerusalem 10 20
Antananarivo, Madagasecar 25 /
Mehicd, Méhicd 15 /
Islambad, Ppakistan 20 25
Lima, Peru 15 /
Warsaw, Ha Lan 5 /
Médt-ca-va, Nga 15 /
Riyadh, A rap xé-it ' 25 25
Freetown, Siearra Leone 25 !
Ancara, Thé Nhi Ky 10 /
Caracas, Venezuela 15 /

Cé rat nhiéu loai tién trg c4p khdc nhau duge st dung
trong thi lao quéc t&. Nhiing thay déi trong sic mua do lam
phat va do nhitng bién dong vé ti gid héi doi duge xit 1y dae
bigt bing nhimg khoén tr¢ cip bing tién mat. Hiu hét cdc to
chic cung cap mot loai hinh trg cdp v& nha ¢ cho ngui lao
dong qudc t&. Ty vao cong ty va dat nudc, cde khodn trg cap
vé nha & duge xép hang tif trg cdp nha & do cdng ty cung cdp
(bdt buge hosc ty chon), d6n mot phan bis bing tidn mat xdc
dinh, d&n mé4t khoin phu cdp tién mit duge tinh theo ty 1é
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phan tram luong can ban. Cdc khodn trg cap vé gido duc cung
cip cho nhiéu nhu cau khac nhau, va chd yéu tap trung vae
con cdi cia ngudi di lao dong & nuée ngoai. Nhiéu khoan trg
cap kha thi bao gom hoc phi che truyng tu va trudng nai try,
hoc phi hoc ngén ngd, chi phi mua sdch tip va cdc dung oy
hoc tép, chi phi vé &n ¢, va dong phuc. Cdc phu cap vé vige
don dén noi méi dic biét bao gom cac chi phi di chuyén, tau
bé va luu kho; cde khoan tai trg cho cdc thiét bi 16n hosic mua
sdm xe c9; va cdc khodn chi phi lién quan dén cdc hgp déng
thué muén. Ngay cang ¢é nhiéu td chic dang cung cap tién hd
trg chong hodc vg dé gitp bu vao phan thu nhap bi mat di do
chong hodc vg di lao déng ¢ nude ngoai, do phii don dén noi
mdi ¢ nude ngoai. Cac khodn phu cdp bao gém tién luong tré
bang tién mit tueng duong vdi luong truée d6 ciia chdng hodc
vd, tién hd trg trong viéc 6n dinh viéc lam & noi mdi (vi dy,
tra chi phi tim viée) va ti€p tuc cdp phu phi néu thu nhap cta
chong hay v¢ thiap hon thu nhap truéec day. Nhiéu cong ty
cing cung cdp cdc tién phu cap nghi phép thim nha dé
khuyén khich duy tri méi day rang budc véi gia dinh va ban
bé. Nhiing phu ciap nhu thé thudng bao gbm moi chi phi lién
quan dén viéc trd vé thim qué (thudng 12 moét nam hai 14n).
Céc khoan phic lgi, vé nhidu mat, cha nguvi lac dong -6
nudc ngoai 14 mot van dé lén déi véi thi lao quéc té& hon la
déi véi tién luong. Cde khodn phiic 1i cia ngudi 1am cong va
cde vdn dé lién quan dén thu€ thay ddi dang k& tir nudc nay
qua nuéc khdc. Cédc cau hdi chi y&u ma mét t6 chic can tu hdi
khi gidi quyé&t cac khodn phiic lgi cha nhimg ngubi di lao dong
¢ nudc ngoai la: “ching ta ¢é nén duy tri cdc chuong trinh
trong nudc cho nhitng ngudi lao dong ¢ nudc ngoai, ngay cd
khi ching ta khong duge khau trir thué cho viéc d6?” “ching
ta c6 thé dang ky modt cdch hgp phdp cd nhan ngudi di lao
dong ¢ nudc ngoai vao cdc phic lgi cua nude chi nha va tao ra
su khdc biét trong tién dén bu thue t& khong?” “Chang ta nén
lam gi véi cdc vAn dé thudc An sinh xa hoi?” Trong Lién

316



Minh Chau Au, An sinh xa hoi 14 phic 1gi ¢é thé mang theo.
piéu nay khong ¢6 ¢ hiu hét cdc noi khdc trén the gidi.

Hau hét ngudi My lao dong & nudc ngoai vin nim trong
ké hoach phic lgi cia nmu6ec My. O cdc nude ma ngudl lam
cong khong dugc phép quyét dinh khéng tham gia vao pham
vi bdo hiém cia An siph xa héi (hodic trg cap bit bude khdc),
cong ty sé tra du chi phi nay.

Mot van dé dac biét thach thic trong viéc chi tra tha lao
quoc t&, d6 1a hé thong thué€ khéa. Péi vdi nhing ngusi My
lao dong ¢ nudc ngodi, mdt cong viée ¢ nudc ngodi thuing c6
nghia 14 ho s& bi ddnh thué déi — vita ¢ nuéec ma ho lam viéc
vifa ¢ My. Hau hét cde t8 chiic chon lya giita hai chi&n luge dé
quan 1y thué thay mat ngudi di lao dong ¢ nuée ngoai cta ho.
Trong phuong phap can bang thué, cdc cong ty giir lai thué
dya trén nghia vu thué cta nu6e ban xi va trd hét cdc khodn
thué ¢ nuée chi nha. Phuang phédp bao hj thué lién quan dén
viéc ngudi lam cong trd hé&t cdc khodn thué tuong dueng véi
mic ho phdi trd ¢ nudc.bdn xd. Theo phuong phdp nay, xét
khodn khau trir thué déi vdi thu nhap ki€m duge é nude ngoai
ma My cung cdp, néu cde muc thué ¢ nudc ngoai thap hon céc
mic thué can phdi déng 6 My, ngudi 1am céng quéc t& thusng
dugc giit s6 tién d6.
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Vi thi lao déng mét vai trod quan trong déi vdi 161 sdng va
s tu trong ciia ho, cdc c4 nhan rit quan tadm dén viéc ho duge
tr: moét mic luong cong bing va ¢6é tinh canh tranh. Cdc t§
chic quan tam dén luong béng, khéng chi vi tam quan trong
cia né nhu mét khoan chi phi d€ lam viée, ma cdn vi né tgo
dong luc cho cdc quyét dinh quan trong cda ngudi lam cong
trong van dé lam nghé, bé nghé, va thanh qua ctia nghé.

Khi thiét ké cdc ké hoach thit lao vé luong cin ban, diéu
quan trong la mét t8 chife chon mot phuong phap sao cho dép
Uing triét 1y cta t8 chdc va hé trg cho céc muc dich cia t§
chitc. Tong mét s6 truong hop, phuong phap tra luong truyén
théng cho dép dn tot nhat. Phuong phdp nay lién quan dén
viéc st dung ké hoach dinh gid viéc lam (d€ do gid tri ndi b}
cia viéc lam va khuyén khich tinh céng bing ndi bd), viée
khao sdt cdc dif lieu vé luong trén thi truéng ( d€ nhan dién
cdc théng lé c¢6 tinh canh tranh xét vé mit ngoai tai), va viée
két hgp ca hai viéc trén thanh biéu miu co cdu cudi cung vé
luong. Do nhitng thay d6i co ban trong cdc td chdc ngay nay
va cdc co hdi ciing nhu ciac thiach thic c6 tinh toan cau mdi,
ngudl ta ngay cang tim kiém nhitng phuong phdp tra thi lao
mdi véi hy vong ching sé lam cho ngudi lam cong tap trung
tdt hon vao viéc hoan thanh cdc muc dich cia td chic. Nhiing
phuong phdp mdi nhu thé bao gém phuong phdp md rong
khung luong, luong tra cho kién thdc (hodc luong dya trén ky
nang), va cdc k& hoach vé luong cho t8 nhém. Tuy nhién, &
an dinh thoi han cho tinh hiéu qud ddng ké cia cdc phuong
phdp mdi nay van con 1a van dé cidn dugc kiém nghiém.

Céac chugng trinh vé phic lgi cho ngudi 1am cong tiép tu
phéit trién vd md rong, mic du ¢6 rat nhiéu khdc biét trong
cdc khoan phic lgi va céc ¢ong ty cung cap. Cac khodan phuc
lgi nhim cung cdp an sinh va bdo hiém xa héi dai han cho
ngudi lao dong. Viée tréi day cia cac k& hoach vé phic lgi ¢
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tinh linh dong hodc tu chon, néi 1én duge tAm quan trong cla
viéc xem xét dén cdc s§ thich cd nhan, sy da dang ngay cang
tang cha luc lugng lao dong, va cdc thuc tién vé 18i song khi
c¢ cdu mdt chuong trinh vé phic lgi cho ngudi lam cong.

Muc dich cGa chinh quyén lién quan dén cdc luat 1& vé
lueng va phuc lgi 1a nhdm dam bdo khéng ¢6 su phan biét déi
xt va duy tri mot sé mic do cong bang t5i thidu nao dé trong
cdc chuong trinh vé thu lao. Mot s& luat phdp cta dia phuong,
cia bang, cha Lién Bang kiém sodt viéc chi trd thi lao. Ngoai
ra, viéc ki€ém sodt cdn nhdm dén quén 1y sy cin bing méng
manh gita su t3i da héa thu nhip chiu thu& va duy tri cde
anh hudng xa hdi tich cuc ma cdc ké& hoach vé phie lgi cho
ngudi lam céng duge —uu-dai-thué€ da déng gép cho xa hoi.

Cédc chuong trinh vé luong cin bdn va -phic loi ngoai
luong phdi duge dinh lugng gid tri so véi mitc d6 ma ching
thu hat, gitr duoge, va tao dong luc cho lue lugng lao dong lién
quan d&n cdc d6i thu canh tranh 16n. Chi phi lao dong that
can thiét cho thanh quid ciia céng ty va cdn duge thudng
xuyén kiém so4t dé x4c dinh xem c6 thé gidm thiéu cdc khoan
chi phi ma khéng lam méat di chat lugng cla sdn ph&m hodc
cic dich vu ¢an thiét cho viéc hoan thanh cdc chién luge cta
t0 chidc khéng, Cing nhu thé, khi ¢6 nhu ciu lén vé cdc ky
ning bdt budc phdi c6 dé chiém lgi thé canh tranh, cdc cong
ty ndo khong ddp tng duge cdc géi luong ¢é tinh canh tranh
s& bi thua va két cudc la cdt gidm cdc khodn chi phi lao dong
gay t0n kém cho khd ning cha td chde. Trong lic hiu hét
¢éng ty dang ngudng mdé cia My nhu la Coca-Cola, Mirage
Resorts, United Parcel Service, va Microsoft ting cudng kim
s0dt va (thinh thodng) gidm bét chi phi lac ddng, ho vin dam
bdo cdc géi thu lao etia ho thu hat, gii duge, va tao déng luc
cho by phan nhan vién chii chét ma ho b4t budc phai c6 dé
duy tri danh tiéng cta ho.

Khéng cdn xét dén chuong trinh vé thu lao dac biét nao
duge chon, cdc té chic phéi cé kha nang d& do ludng két qua
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¢4 nhan hoac t3 nhém lam viée sao cho thanh qua dugc phan
4dnh trong luong.

Trong chuong t6i, ching ta sé xem xét cdc phuong phip
duge s dung dé thuéng cdc ngudi lam cdng vi nhiing déng
g6p cta ho cho té chie. Nhu ching ta sé thay, nhimg quyét
dinh nay khéng dé dang gi, nhung khi dugc két hgp vdi cde
thanh td vé thu lao khac, mét chuong trinh luong-cho-nang.
suat hiéu qua c6 thé la mdt edbng cu uy luc dé thu hit, gid
duge, va tao déng luc cho mdt luc lugng iao dong cé chat lugng
cao. Hau hét tit cd cac céng ty cé tén trong bang ddanh gid
xép loai cdc eong ty dugc ngudng md nhat & My vao nam 2000
ciia tap chi Fortune déu da c6 nhing hé théng vé thu lao véi
tuong doéi nhiéu hinh thic tra luong cho tinh trang rui ro dudi
dang tién thudéng bing ¢ phin cho nhimg ngudi lam cong chu
chét cua minh.
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. Hay nghién oif luong CEO trén internet (thi tim WWW,
Afficio.org/ paywatch and Graef Crystal’s columns).
Luong CEO da thay déi tir khi c6 tai tiéng vao nam
2002 phai khéng? Hay nhan dién nhitng ngudi ma ban
tin 1a duge trd luong cao nhat va thap nhat?

. Pa c6 dé nghij 1a cdc nha quan ly HR can dugc tham
gia nhiéu hon véi cdc Uy ban vé thi lao , xdc dinh cdc
goi luong cho cdc gidm ddc didu hanh. HR cin dugc
tham gia nhu thé nao? '

- Céi gi quan trong hon déi véi tinh hisuy qui cua t§
chdc ~ tinh céng bidng ndi bs hay tinh cong biang
ngoai tai? Hay gidi thich ciu tr3 15i cda ban.

- Chuyén gia vé luong Ed Lawler néi ring tra luong cho
con ngudi, khong phdi 12 cho viée lam. Hay gidi thich
ban nghi 6ng ta muén néi gi va didu dé nén thuc hién
nhu thé nao?

. Phuong phdp md rong khung luong 1a gi va nghién ciu
mdi nhat néi gi vé. cdc hidu qui cia né?

. Mot tranh luan chinh tri lién tuc vé viéc c6 nén tang
mic luong tudn t8i thi€u khong. Hay nghién ciu cha
dé nay va hay bién minh che lap trudng cta ban vé
chi dé nay.

. Cdc chuong trinh vé thu lao cho ngudi lao dong va
FMLA da ching té cho thay dé la nhing luit lé rde
r8i cho gidi chi. Hay nghién ciu nhitng luat 1& nay dé
xdc dinh nhitng tranh lugn gin day va céc giai phap
dé nghi.

- Chinh sdch vé luong tidu bidu nhat cho csc cbng viée
cia nhitng ngudi di lao déng ¢ nude ngoai la chinh
séch nao? Ban x4c dinh luong tron géi nhu thé nao?
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Chubng 10

Tra cong theo hié¢u suat

?Lgﬁs

ido su Rosabeth Moss Kanter cia dai hoc Havard
@dﬁ n6i: “Nudec My thi. di lam rat tt trén con
dudng bién d6i ¥ nghia cua phiéu trd luong. xu
huéng quan trong nhat trong quyét dinh tra luong that sy da
néi long méi quan hé gida su phan cong cong viéc va mi
luong™.
Nhitng nhan xét cua gidoe su Kanter 14 tién doan cho ché
do dén bu trong thé ky 21. Nhu da thao luin trong chuong 9,
mét xu huéng manh mé trong quan ly viée dén biu hon 10
nam qua la su ldp dat nhiéu dang cda hé thong trd cong theo
hiéu suat (PFP). Thuat ngif tra cong theo hiéu suat duge hiéu
léech di mét chit vi hé théng khuyén khich hién nay tang
thuong nhiéu thd khéc hon 1a tra cong cho hiéu suat nhu §.
Nhimg chuyén du lich xa hoa, nhimg cudc di choi gon, va
nhimg chuyén du lich tdi Las Vegas la nhing phan thuéng c
trong cdc chuong trinh khuyén khich. Chung tbi sé dung
thuat ngd PFP nhung ban nén hiéu ring ¢6 phan cong ty.
nhiing chuyén du lich nghi phép, va nhiing cugc di choi cang
déu duge ding d& cong nhan va tang thudng cho hiéu sufit
nhu y. Néi chung, cac hé thong PFP nay chi tra nhiéu hon
cho nhén vién lic rui ro va that sy ndi long méi quan hé giia
viée phan cong va mic luong. Su néi long du chi trén If
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thuyét ciing gitip doanh nghiép linh hoat hon.

Kiém sodt gid nhin cbng va ting ndng suét thong qua
viéc thiét lap méi lién két gita luong va hiéu suat dugce coi la
thanh phan quén ly nguén nhan lue (HRM) chinh ctia loi the
canh tranh. Ngoai ra, tang cutng quan tdm dé&n nang suat va
ddp ng nhu cdu khéch hang cing di nhanh chéng phuc héi
lai hing thu véi cdc phuong phdp, duge thidt k& dé€ thic ddy
nhén vién tap trung hon vao viéc dap img nhu cau khach
hang va tdng nang sudt. Con cdch nao tét hon dé lam didu
nay biing viéc thiét lap mdi lién k&t gin hon giita thod man
nhing nhu ciu d6 v6i ché d¢ dén bir ? Nghién ciu da cho thay
nhing dac diém cia hé thong PFP duge xem la y8u t§ chu
chét cho “hé théng lam viéc hidu suit cao” (HPWS). lién két
PFP véi hiéu sudt cong ty, nhat 1a khi hé théng duoe xép
ngang hang véi cdc muc tiéu chién luge va ¢6 ty 1&é phin tram
nhin vién tham gia cao.

Nhung nhiéu deanh nghiép nhdy vao PFP ma hoan toan
khéng hiéu gi nhilng kh6 khan va gi¢i han tiém an trong hé
théng nay. Mét khao sat gan day két luan ring “Ré rang
PFP la tich cuc, nhung dé chic chdn, cin ¢6 vai dy bdo quan
trong: luong khong phai 1a phuong thde duy nhat tao dong lue
trong t6 chie, chuong trinh PFP ¢6 thé mang lai nhimg két
qua tiéu cuc nghiém trong, khong luong truée duge. Tuy
nhién, né cing c6 thé mang lai su cai thién diy sic manh
trong hoat dong”. S& c6 dudng 18i r6 rang cho ban lam theo va
néu vide tuan theo that bai c6 thé sé két thic sé phan hé
théng PFP. Ciing c6 nhiéu th&t bai kinh dién. Gido su Kevin
Murphy ctia dai hoc Harvard tém t4t nghién ctu vé PFP nhu
sau: “Lich st hoat dong kinh deanh da c6 nhiéu doanh nghiép
phdi nhan c4i ho da chi tra”. Sears ¢6 mét hé thong PFP rat
I0 rang, trong d6 nhing ngudi tho mdy duge tra mét khoang
tién thudng bing 1% hod don sia chita. Khoan phéai thu tang
én thj nhitng ngudi thg mdy dugc trd cao hon, va 41 bang
truy t3 Sears tdi gian lan. Bénh vién Columbia cé 18 1a méjt vi
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du khdc vé nhén c4di da chi trd trong hé thong PFP. Khi ban
c6 thé tang lgi nhuin biing cdch “tu tdp” moét hé théng c6
thim quyén nhu Medicare, chinh quyén lai nghi viée “tu tap”
cau thanh tdi lta ddo. Thudng cho nhimng gido vién cé sinh
vién c6 diém cao thi lai bi xem la “day dé lam bai kiém tra”
hodc c¢6 thé té hon, khong thi hanh bién phdp bdo vé thich
hgp. Bang New York khdm pha ra nhitng thu dién td ndi bé
lAm né tung cdc céng ty rdng nha phan tich Merrill Lynch
dang ddy “gi4 mua lén manh”. Meriil di phdi thuc hién mét
vu kién 100 triéu d6 trong nam 2002. Morgan — Stanley ciing
c6 mét vu tuong tu trong nim 2005 khi mot bdi thim doan
cao budc ho dang lirta ddo ddy gid c6 phiéu cia Sunbeam lén
qud cao. Ho phai chiu mic phat 1 ty dé6. Khéng can phai néi,
cac doanh nghiép nén that thin trong trong thiét lap viéc do
ludng hiéu suit cho hé thong PFP.

Trong &n bidn bdn rat chay Freakonomics, tdc gia Levitt
va Dubner phat biéu: “N&u 1a mot ngudi khon khéo, khi gip
rdc roi trong viéc tao ra mét k& hoach thudng khuyén khich,
ciing gidng nhu ban giap mdt doi quan dich, phai khéo 1éo néu
khéng thi, chdc chidn phai bdé ra nhiéu thai gian hon dé€ cd
giang danh bai ho. Lita ddo c6 thé& hoac khéng thé 12 ban chit
con ngudi, nhung chic chin d6 la dac diém dé thay trong né
luc cila mdi nguoi. Lita ddo 14 hoat dong kinh té nguyén thuy:
ldy nhiéu hon cho it hon. Vi vay né khéng phai chi 1a cdi tén
cho nhimg nguoi mat day — cdc CEO tham 6, nhiing cau thu .
d4 béng, nhing nha chinh tri lam quyén déu gian lan. Ngay
ca mot bai ban ciing bé tii khodng tién bo cua ho thay vi chia
ching; hay chinh ngudi quan ly viéc tra luong nhan vién cua
Wal-Mart ciing kiém tra sé gi& lam cda nhan vién qua mady vi
tinh, dé lam cho hiéu suit cha anh ta tréng c6 vé tdt honm
hodc d6 1a nhitng cdu hoc trd dimg hang ba, luén lo ling vé
viéc xudéng hang, va thé l1a sao chép bai clia cdu bé ngéi bén
canh.”

Hé thong PFP rat phé bién vdi cdc uy vién ban quén tri,
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hau nhu & dang quyén chon ¢§ phén wu tién cho cic 4y vién
dan dau. Mot s6 nghién ciu da tim ra ring luong uy vién néi
chung la cin cd vao hiéu suat céng ty, nhidu nghién ciu khéc
cho biét khodng luong cao nhat 1a trg cho cdc CEO., Luong cha
CEO da tang 570% tir nam 1990 dén 2000 so véi mie ting
37% trong luong cia cdc cdng nhan trung binh. Gdn nhu
khodng ting trong luong ctia CEO 1a do thanh phén cta ché
do chi trd PFP dic biét 1a quyén chon ¢§ phin. Ché do dén bu
v6i quyén chon c¢d phin qud mic sé tac dong lam cdc uy vién
ban quan tri phdi tdp trung vao gis ¢8 phidu va dua gid cb
phiéu 1én bing cdch sit dung nhidu manh khoé ¢6 sin.

Nhimg céng ty thanh céng nhit thuong & ging thiét lap
mbi lién két vitng chic hon giita luong nhan vién va muc tiéu
chién luge. Vi du, Federal Express, da gianh giai thuéng uy
tin Baldrige Award vao nam 1990 va luon duge din ching cho
mdi lién két rd rang gida luong nhan vién va di liéu thoa
mén khdch hang. Gido su Pfeffer cua Standford, chd nhan cla
nhitng nghién edu ching téi da thdo ludn trong chuong 1,
cing khing dinh mét hé théng PFP thanh cong 1a chia khod
cho thdng lgi mét s& cong ty lgi nhuan nhat & My. Lincoin
Electric Wedding 1a mét cong ty nhu ths. Pfeffer cho rdng
thanh coéng cda Lincoln Electric 13 nhé chuong trinh quan ly
viée dong vién khen thuéng (lincolnelectric.com). Nhung ong
nhén manh ring hé théng PFP chi c6 thé thdng loi trong béi
cinh clia mgt hé thong quan ly dac biét , mjt hé théng dua
trén sy tin nhiém tuyét d&i giita nhan cong va ban quan ly.

M6ét cude nghién cdu cde ¢bng ty 16n nhat nuée My cho
biét 90% cong ty k&t ndi it nhat mot phan luong nhén vién
v6i higu suat. Trong s6 nay c¢é nhidu cong ty da thi hanh mot
s8 hinh thic ctia hé théng PFP cho céc nhan vién khong lam
¢dng viéc qudn Iy trong nhimg nim gin didy nhu General
Motors (GM), Céng Ty Tribine, Blockbuster Video, Coca-Cola,
Burger King, Office Depot, Khu Du Lich Mirage, Dich Vu
Chuyén Héang Lién Bang (UPS), Federal Express, Grumman,

325



Wal-Mart. Ching han, GM. trd luong cho hon 26000 cong
nhan theo phuong phap trd theo cdong lac sau khi tru &
khodn tang trén moi linh vuc. Hing Wendy va Office Depot
tham chi con o6 hé théng thuong dua vao mdc dinh gid danh
thué duge diéu khién boi “ngudri mua hang bi 4n” (xem chuung
6). Mot cude khio sdt 2179 cong ty ¢é quy md vifa cho biét
30% cong ty thudng mét sé tién tinh gop cd lai trung binh
bing 3,5% luong hing nam.

Muyc dich cta chuong nay 13 diém qua cac hinh thic cia
hé thong PFP va thao luin nhing thuan lgi va bat lgi tuong
d6i cua chung. Cac vEu t8 quyét dinh cho hé thong PFP sé
duge ban dén trude tién, ti€ép theo la cdc cau hoi kham pha
tinh thiét thue va cong biang trong PFP. K& dén la nhimg vin
dé quan trong lién quan tdi PFP. Phan thir hai cua chuong sé
dé cap mét 86 hinh thuc cha dao cua PFP va hoat dong do
lyong.

Sau khi doc chuong nay. ban c6 thé:

1. Hiéu duoc cdc yéu td quyét dinh cia mét hé thong PFP
hiéu qua.

[

_Nhan biét cac bién lien quan dén su lya chon mot hé
thong PFP thich hgp nhat.
3. Kiém tra nhimg bing ching vé tinh hiéu qua cuda cac
hé thong PFP khac nhau.
4. Nim bét nhimng thuin lgi va bat lgi tuong déi trong hé
théng PFP da dang.

Hé théng PFP c6 nhiéu hinh dang cing nhu kich cg. Mét
trong nhing diéu ddng quan tam nhat la viéc do luong muc do
hiéu qua. Loai PFP thong thuong nhat l1a rang budce luong véi
hiéu sudt ting ca nhan trong phuong phdp tra theo cong lao.
Tuy nhién, trong néd luc xuc tién lam viéc nhom. ngay cang
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nhiéu cong ty rang budc luong vdi hiéu suit nhém hay don vi.
con cdc cdng ty khdc thi rang budc lugng vdi hiéu suat cong ty
hay té chic.

PFP CO TAC DUNG KHONG ?

Trong cudn Harvard Business Review, ban bién tap da luu
y 2 két ludn quan trong. Mdt trong s8 dé 1a, “néu qudn ly téi
thi hinh thic thudng phat truyén thong cé thé pha tan dong
lge thuc ddy, va ching s& khong c6 chit anh hudng ich lgi nao
dudi moi trudng hop cho dui la tdt nhat”. Hoc gia Jeff Pfeffer
ciia Stanford goi ¥ kién dé la con ngudi lam viée vi tién. Trén
thuc t&, cdc chuyén gia trong linh vic PFP két luan “nhiing
khing dinh nay mau thudn véi nhidu bing chimg dua trén
hang tram nghién ciu”. Trong khi cdc chuyén gia cung cip vé
sd “chuyén b4t ngd” quan trong hay nhiing diéu kién lién quan
tdi tinh hidéu qua cda PFP thi “su hitu dung cia tién ciing nhu
nhiéu y nghia tugng trung ciia né goi ¥ riing, ngoai vai tro don
thuan 12 mot déng lue cii rich, tién luong con c6 thé hé trg
nham dat duge bat ky cap do nao trong so dé dong lue cua
Maslow, baoc gdom cd su ton trong cia xa hoi va thé hién hét
tiém ning bin than”. Mbt nghién ciu cua “hé théng lam viéc
hiéu suit cao” tim thay nhiéu loai nhat dinh trong hé théng
PFP va cdc dic tinh cé tuong quan manh mé vé6i hiéu suat cong
ty. Nhiéu doanh nghiép da phdt trién nhiéu hinh thuc méi
trong chuong trinh dong vién khuyén khich cho du ¢6 cac cudc
tranh luin ridng trd cong theo hiéu suat khéng cé tic dung.

Hé théng PFP c6 thé (va rd rang 1a) cé tac dung va chiing
rit cdn thigt dé thu hat va git chan nhan tai. Nhung c¢6 vai
nhan t§ b4t ngy. vi nghién ciu da ching minh c¢6 thé c6
nhiing két qua quan trong lién quan dén luong va tdm quan
trong dé gdn lién vdi luong bdi nhan céng. Bang 11-1 tom tat
nhing sy viéc bat ngy dang chd ¥ nhat. Ban phdi luu y cde
dac diém vé van dé nhan vién (nhu ngudi hudng ngoai thi coi
trong gid tri luong hon ngudi hudng nbdi; nhitng ngudi cé hiéu
Suit cao thi dé tiép thu hon) ciing nhu tao ra cde dédc tinh cho
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hé théng luong. Vi du, thay d6i hé théng luong, dic biét 1a
khi khéng c6 sy déng tinh cia nhan vién c6 th€ gay ra nhimg
tdc dong tiéu cuc nghiém trong. Mét khdo siat cho thiy mie
ting 100% hanh vi 4n trom cia nbhin vién khi cong ty gidm
luong xuéng 15% ma khéng gidi thich ly do. Néu nhan vién
duge ting lugng thi chi ¢d chit it tac dong téi cong ty. Néu dé
luong tuy thudc vao hoat dong thi sé c6 nhitng chénh léch hay
thay d6i dang ké. Khi dé cap tdi lgi ich bién t&, ciing c6 bing
ching cho rang “dudi mic thi trudng” sé tao tic dong thic
ddy manh mé& hon 12 tao dnh huéng tich cuc “trén mic thi
truing”. Cac nhén vién thudng phdn d6i don gidn cang chi vi
luong. Luong c6 quan hé mat thiét nhiéu téi su chon lua viée
lam hon 1a t6i quyét dinh nghi viée, bdi vi luong 12 mét trong
so it nhitng dic didm vé cong viéc ma nhin vién biét chic
chin trudéc khi nhian viéc. Khi ban d3 ¢é viéc lam dugc mot
th#i gian, cdc nhan td khic nhu chit lugng gidm s4t sé 1a téc
dong manh mé tiép theo.

Piém miu chét vé dnh hudng cia hé théng PFP la hé
théng nay c6 thé hau hiéu néu ching duge 4p dung trong
nhimng tinh huéng va chién luge 1am viéc cu thé, gép phan vae
viéc d4nh gid kh3 ning cia nhan vién so v6i hoat dong, nd
Iyc va két qua.
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Bdng 10-1 Vi dy vé cdc nhan t§ bt ngd tdc dong t6i tim

quan trong ca luong

]—fLu’cmg quan trong vdi nhing
ngudi huéng ngoai hon hudng néi.
2. Nhian luong dua trén hiéu suit
quan trong d6i v6i nhing ngudi
thanh dat hoc vi cao hon nhimg
nguti khéc.

3. Nhilng nhén vién ¢6 ning suit
cao ¢6 vé nhu dic bidgt nhay edm
véi cdch thide nhimg ngui co
nang sudt cao hon s& duge nhén

khodng tang luong trén midc
trung binh, trong khi nhimg

ngudi ¢6 ning suit thap thi thich
phuong phdp trd luong ngiu
nhién thdp.

4. Luong thudng quan trong véi
phdi nam hen véi phu nir

5. Nhimg nhén vién c¢6 mong
muon thanh dat cao va c6 cam
gide minh lam viéc hiéu qua hon
toutng thich phuong phdp tra
liong lién k&t mat thidt véi higu
suft.

1. Luong trd nén quan trong trong
lua chon vide lam khi mie luong
gilfa cdc cdng ty thay d8i khéc
nhau hon 1 khi dé mét mdc luong
chung tit doanh nghiép nay sang
doanh nghiép khéc.

2. Lg¢i ich bién gidam ddn cho
khodng luong thém tang lén.

3. Diém ndi bat dé thdy hodc tim
quan trong cia luong dudng nhu
ting 1én sau khi nhidu thay ddi
xdy ra cho hé théng luong. Nhan
vién dic biét nhay cam véi khoan
gidm trir luong.

4. Phén ng cia nhén vién d6i véi
vigc thay d6i luong phu thudc
nhidu vao sy gidi thich ly do cho
chinh séch hoéc sy thay déi luong.

5. Luong ¢6 vai trd quan trong
trong chon viéc lam hon trong
quyét dinh nghi viée. _

6. Luong chi tée dong it vao hiéu
suft tai noi ma c4c nhén vién duge
ting luong b&t k€ 1a c4 nhan hay
doanh nghigép. Tuy nhién, s& c¢6
thay d6i déng k€ trong hiéu suit
néu luong tuy thudc vac hoat déng.

Thuy&t mong dgi/ tinh ch&t céng cu (xem bdng 10-3), khi
k&t néi véi vise l4p muc tidu , dic biét tao nén sic manh 16n
trong tim hi€u gi4 tri hé théng PFP.

Domine’s Pizza cho biét doanh s& bsn hang da tang lén
hon 20% sau khi thwe hisn mot hé thong PFP tinh vi,
International Business Machines (IBM) bdo cdo rdng ning
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suit sin xuft tang 200% trong hon 10 nim qua — mét mie
ting ma IBM cho 1a nho hé théng PFP. Mét nghién cdu tig
16 sdn lugng ducc cai thién tif 2 trong 3 cong ty su dung mét
s6 hinh thic cia PFP khi khuyén khich nhin vién ddp ing
cac mue tidu hiéu suit dac trung. Bing chimg r6 rang la PFp
o6 hiéu qua khi diéu ma modt to chic thuc sy mudn khen
thuong phi hop cac vdi cdc muc tiéu chién luge va viéc thye
thi.

NHUNG YEU TO QUYET PINH TRONG HE THONG
PFP HIEU QUA LA Gi ?

Mac dii nhin chung luong dugec xem nhu mot dong lue
nhung cac to chic van thugng phdi duong dau v6i nhiéu vén
dé vé PFP, va vi thé phai phat trién chién luoc gidi quyét
Céc yéu t6 quyét dinh quan trong nhat trong hé thong PFP
duoc tém tét trong bing 10-2.

Thuyét ky vong/ tinh chat cong cu gidi thich 1y do tai sae
nhiéu luong hon sé dan 161 hiéu suit cao hon va tai sao khong
phdi tat ca két ndi déu manh. Pong luc 1a mot chikc ning cua
nhan thue, thic didy ngudi lac dong néd luc hon dan i hiés
suat cao hon. va hiéu suat cao hon sé cho két qua gid tri hon
nhu nhiéu tién hon. Di nhién, hiéu suit cing 1a chuc ning
kién thic, kv nang, khd ning cia nhan céng (hay sinh vién
Nhan thic cia ngudi lao dong vé nd luc dé c6 nang sudt cao
" xét vé chimg muc nao do la két qua cta qua trinh tu ddnh gid
KASOC lién quan dén céng viéc cua anh ay/co ay. Ngoai ra
néu nhan cong tin ring suc ép tinh hudng nim ngoai tam
kiém sodt can gidi quvét nhidu hon nd luc va kha nang cua
ho, diéu nay lam hiéu suidt cham lai (xem diém 4-6 trong
bang 10-2) . Di cdc yéu t6 chu chét duge gidi thiéu trong bang
10-2 c6 thé lam tang kha ndng c6 thé ctia mot hé thong PF P
hiéu qua nhung khong phai tat ca déu can thiét. Bang 10-3
ghi nhan nhiing kha nang cé anh huong nhat dén thanh cong
hoac that bai cua bat ky hé thong PFP nao.
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Tang luong nhu mét hinh thic khen thudng cho viéc tang
hiéu suat phéi dugc nhan vién hay don vi 1am viéc cong nhan
6 gid tri, vi d6 12 muc tiéu ma PFP du dinh va viéc téng
lvong phai duge danh gid tuong déi cao so véi nhing giai
thuéng khac. Thudng cdc quy tdc nhém hoac cdc gia tri van
hoa thudng it nhan manh vao tién ho#c it nhat 1a chi khen
thudng khdc nhau cho sdn lugng khdc nhau. Vi du, Céng
Poan xua kia phan dbi chuyén trd luong theo san lugng cd
nhin hay cap bédc don vi, nhu phuong phép tra lugng theo ty
le. Mgt ly do quan trong cho cdch nay 13 ting nang suat thi
sé tang luong. Mot 83 lién minh (Poi 1di xe tai, Héi nhimg
nguoi théng tin lién lac My...) da tiép thu hé thong PFP
nhanh hon trong vai nam gan day khi thiét lap duge sy tin
nhiém gita cong doan va ban quian tri. K& hoach chia loi
nhuin cia Ford cing didn dén méi nhin vién trong sd hon
125000 nhan vién hgp phdp cia ho déu nhan mic luong trung
banh $3100 trong nam 1999. Tif nam 2000 dén 2005 khong cé
loi nhuan va vi thé khéng ¢é chia lgi tie. P4i nhing ngudi lai
xe tai ung hd ké hoach chia lgi nhuan cho céng nhan UPS
trong nam 1997. Tai nha may Staturn cua GM, cdc thanh
vien UAW la viéc vi luong (khodng $ 45000 mdi nam), vdi
mifc dao dong lén xudng 20% ké tir khi né duge gin vdi chat
luong xe hoi, ning sudt va lgi nhudn. Nhing vi du nay ré
rang 12 ngoai 1& hon 1a quy luat. N6i chung, cong doan chi
thie hién chuong trinh PFP dua trén toan t8 chic hodc toan
nha mdy chi khéng phdi la hé théng PFP ¢4 nhan vi néu ho
theo phuong phdp nay chic chin sé lam cho cong nhan nay
phdi do sic v6i cong nhin kia. Khi ban Florida giao phé
phuong phdp tra luong theo cong lao cd nhan cho gido vién,
Lién doan gido vien My (AFT) da phai tich cuc lam viéc
nhdm xte tidn néi quy lién quan téi quy trinh tra luong theo
¢dng lao, duge dung cho viéc truyén lai phuong phdp. Trong
vong 2 nam, ho da bai bé chuong trinh PFP c4 nhan.

Mot s cong ty xem hé théng PFP cd nhan la trdi voi
tich quin ly dinh huéng déng doi va van hod céng ty. Lién
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minh ky thuit 1A mét vi du cho cong ty tdn thanh cai nhij
nay. Hé théng khen thudng PFP cia ho chi két hgp nhimg
cdch khen thudng trong dé viéc do luong hiéu suit toan cing
ty hay don vi ia tiéu chi co ban cho giadi thudng.

T3 chike phii nhan biét duge cdc chinh sich hoat ddng (nhy
san luong, san phAm, dich vu, ciach cu xif, viée giam gid) phj
hop nhét véi muc tiéu chién luge va viéc thuc thi clia ho. Ching
han, san luong tang c6 thé la dang mong mudn chi trong mét s
truomg hop ma khach hang ¢6 nhu ciau sian pham cao.

Bang 10-2 Cic yéu t6 quyét dinh cta hé théng PFP

W om -3 o e WK

han va dai han.

Nhin cong dinh gid két qua (tién, gidi thudng)

. K& qua duge dinh gis tuong d8i so v6i nhing phdn thudng khic.
. Hiéa suat nhu v phai do lémg duoc.
Ching nhin cé thé kiém sodt chit lugng hay san luong.

Comg nhin phii ¢6 kha ning tang sin lugng hay chat luong.

. Chug nhin phai tin ring c6 kha ning ting lén.

. Comg nhin phai tin ring san luong ting sé o6 thuing

. Quy mb gidi thung phai du dé kich thich c6 ging.

Viéc do hang hiéu sudt phdi phi hop véi muc tidu chién lucge ngh

Ky vong Gi4 tri
(kha ning nb luc cb thé (gid tri cua két qua ddi
cho hiéu sudt mong mudn} vol cd nhan)
‘ T
#
1 1)
' y A
' Két qua
Nb lue | Hiéu suft ™ (luong, su cong nhin, cic
' phian thudng khac)
!

Tinh chat cong cu
{ kha ndng ma hiéu suit
cho két qua mong mudn}

Bdng 10-3. Thuyét k¥ vong/ tinh chat cong cu
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Khong can néi, cdc td chdc ciing nén gin két luong véi
cac mit gid tri chd chét cia minh. Ban hdy nhd lai trong
chuong 6 ching t6i dd phan biét 6 mit gia tri cha viée do
luong hidu suat. Hau hét cdc doanh nghiép déu dit nang vé
chat lugng ciing nhu s6 lugng két qua cia cong nhan, mot sé
cong ty coi trong mdt trong nhimg mat nay hon nhing cdi
cdn lai. Hé thong PFP nén thiét 1ap hé thong giii thudng cho
cdc mat gid tri nay sao cho phi hop véi cdc muyc tiéu chién
luge cia t3 chic. Vi dy, nhiing ngudi bdn 1 thudng cé hinh
thic khuy&n khich cho mét doanh sd ban hang nhat dinh déi
v6i nhitng loai hang tich trit qua nhiéu. K& hoach ban hang
va kiém sodt hang ton kho luén chay dua véi thoi gian va hé
thong khuyén khich. Muc tiéu chién luge cla Marriott 1a tré
thanh “khdch san clia moi lua chon” danh cho nhimg doanh
nhén di cng tdc. N6 thuc hién mét nghién ctu qua dién thoai
vé kinh nghiém ctia nhimg khach hang quen va sau d6 gin
cde dif lidu lam hai long khach hang véi tidn thudng. T4t ca
sdn phdm cia Home Depot déu 1a 18p dit tai nha nhung he
cing tham khdo dé nghi cGa khdch hang vé cdch 1ip dat
nhim xdc dinh xem ho di lam hai long khach hang chua.
Mot kiém tra c6 thién § c6 thé cho ngudsi ban mét khodng
thuéng nhé trong khi mét kidr tra khéng thién y c6 thé gay
nguy hi€m cho thif hang wu tién cla cde cong ty st dung phu
ting nhap cidng. C6 thé cén khéo 1éo khi nhan manh vao mot
tiéu chuidn cé thé 1am hosc phd huy hé théng PFP.

Niam 2004, cdc thanh tra vién lam viée cho Co quan quan
ly tinh trang khén c4p lién bang duge thuéng theo médi cudc
thanh tra sau mét con bido & Florida. K&t qud la rat nhiéu
cuge thanh tra gian lan. .

Cé 12 do chiju tdc dong bdi vu tran ddu Valdez va su hudng
ing tdi t& cha Exxon, Conoco di dit diéu kién méi trudng lén
Yo tién chi&n luge hang quan trong. Tiéu chugn méi trudng
b6 thanh mét trong nhig thanh phdn cta hé thdng khen
thudng cho nhiing nha quén 1y hang dau. Céng ty Xerox nhin
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manh vao dich vu khach hang va gio dang sif dung céc dd ligy
khio sit khéch hang lam tiéu chuin cho hé théng khey
thusdng. Theo chi tich olia Xerox, thanh vién ban quan tri ¢
thé khong duge nhan tién thudng néu dJ liéu khao st khich
hang cho thiy ning suit kém. Céng ty Nhoém cua MF thi liy
viée cdi thién 46 an toan lam mét phian tiéu chuan cho he
théng khen thudmg quan 1§. Merrill Lynch quan tim dén
khodng 18 cua nhing ngwdi mua ban ching khoan méi. via
hoan thanh chuong trinh dao tao 44t dé 17 tuan qua. Cong ty
da cai dat ngay bhé thong tinh luong chua dp dung ché d6 hué
héng trong 2 nam phue vu. T4t cd cdc khodn hué hong déu
mét néu cdc chuyén vién nghi viée truée 2 nam. Hé thing
khen thudng méi cung bae gom $100000 tién thudng cho cic
nha mua bdn ching khoan ¢ lai cong ty trong 10 nam. Cong
nhan ¢ nha may hoa chiat Monsanto bang Louisiana c6 thé
kiém duoe khoan tién thuéng néu ddp itng duge muc tiéu gidm
tén thuong va ngan chan viéc thai khi vao mdi truomg. Texac
xem trong tinh da dang trong cdc k&€ hoach PFP cho cie
chuyén vién nhu gép phan huémg tng sy én dinh cna vu kién
phén biét chiing téc. Cac chuyén vién s& dugc danh gid v
thuéng dua trén kha nang bdo vé va phat trién ngudi vi
thanh nién cing nhy phu nit. Wal-Mart cing lap dat mot
chuong trinh tuong td trong niam 2005 trong bdi canh cua v
kién phéan biét gidi tinh (xem chi tiét trang 408 — 410}

Hé théng PFP thanh céng céng nhan tit ca cic yéu t
quyét dinh duge tém tit ¢ bang 10-2 la c6 lién quan ban diu
Vi du, dé xdc dinh ban chét ciia mét phan thudng ducc trao vi
mic ¢ ghng tang lén, doanh nghiép phdi biét 1am quan trong
tuong @61 ciia tién d6i véi cd nhan ngudi cong nhén dé. gid tr
gia tang cho doanh nghiép khi hiéu sudt tang, nhan thic cid
ngudi cong nhan d6 vé€ yéu cdu tdng co gAng, va kha nang
nhan phan thuéng. Néu mic yéu cdu o6 ging thém dan t
mét moéi khong chiu néi cho eéng nhén hodc cén trd ho t&
hudng gia tri cude séng thi tién cing sé khong thic day du

334



gi cd. T4t cé cdc yéu td quyét dinh déu c6 khd nang xay ra véi
nhiéu cong nhan trong quéd trinh phat trién hé théng PFP .
Nhan vién tham gia vao viéc phdt trién sé lam tang kha
nang chap nhan cia ké hoach. Cdc dic diém c4 nhan cua
nhan vién ¢6 thé tdc dong dén két qua. Nhu da néi tit trude,
c4e nghién cdu chi ra ring hé thong PFP thu hut hon d6i vdi
chc c4 nhan 1a nhimg ngudi c6 nang suat va dinh hudng
thanh dat cao, tu cdm thdy minh lam viéc hiéu qud. Nhimg
ngudi ¢6 ndng sudt lam viéc cao thudng tim ki€m cong viée
khdc néu ho khéong cam thdy minh duge cong nhan véi cédc
phan thudng tai chinh.

NHUNG VAN PE CHINH TRONG CHUOGNG TRINH
PFP LA GI?

C6 kh4 nhiéu van dé tiém &n trong hé théng PFP. Bidng
10-4 tém tAt mot sé vAn dé dugc cdc chuyén gia danh gid la
nguyén nhéan chinh cho cdc thit bai. P& gin giit va phét trién
hé thong PFP c6 thé 1a khd dit dé. Ngoai chi phi thiét lap
tiéu chuan va ti 1é ban dau, viée thay doi thu tue, thiét bi, sdn
phdm déu cin xét lai cdc tiéu chudn hién tai va cdu tric phan
thudng. Trong rat nhiéu trudng hgp, viéc kiém tra lai hé
théng dén bu sé bi coi 1a ddng ngd. Trong lich sif, mot sd cong
ty thién can da 10i dung su thay déi trong quy trinh sdn xuat
dé giam sd lugng phan thudng cho tat cd cdc muc cd gang.
General Motors thiét 1ap cdi ho nghi 12 nhitng muc tiéu sdn
xudt thit thdch cho nha may Michigan va dé céng nhan vé
tham nha khi cdc muc tiéu hoan thanh, sau dé6 GM tang muc
titu 1én khi ho nhén thady cong nhan cé thé duge vé nha sém
hon. Hanh dong d6 da gay ra téc dong tiéu cuc dai han lén
nhitng céng nhin hudng dng hé théng PFP. Mgt lan nia,
cang nhiéu céng nhan ddéng ¥ véi sy thay ddi ké hoach trd
ltong, kha nang ch&p nhan thay ddi cang 16n.

Nhiéu van dé ndi lén trong hé thong PFP khi tin tudng
vao sy danh gid hidu suft. Mot van dé thudng gip la cong
nhin khéng cdm thdy phén thudng xing d4ng véi ning suit
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cia ho, thanh phdn quan trong trong thuyét ky vong/ tink
cong cu. Kha ning nay thudng xdy ra khi nhan cong tin ring
cich tinh todn hiéu suit khong phan dnh ding hiéu suit cig
ho. Nhu da néi trong chuong 6, nhan cong thuing c6 ¥ nghi
thdi phéng vé mdc niing suat cia minh, didu nay chuyén
thanh ky vong khéng thuc t& vé phan thudng. Mot nghién ey
cho biét phén 16n cdc cong nhin c6 t§ 1& thap hon mét chat
so v6i mic cao nhét (vi du, 8 so v6i mic 9 diém) thi cang
khdng hai long. Néu cé sy khong nhit quan 16n hon giita hiéu.
sudt ma ho ty ddnh gid ban than va ty 1& cia ngudi gidm sét
thi nhifng nhén cdng iy cang khong thod man vdi khoan tang
luong theo céng lao. V6i niém tin nay, phén 16n cong nhin
nhédn dugc ty 1& thap hon ky vong cla ho, va phin thudng o
thé khong dat t6i ky vong &y. Nhu da thio luan & chuong 6,
c6 thé c6 suy nghi vé sy thién vi trong quy trinh cho du sif
thién vi dy khéong ton tai. Trong chitng myc ndo d6, cde cong
nhan cho ring thanh phidn do hiéu suit ciia hé théng PFP
thién vi ho#c khong ding gid tri, méi lién két gida luong va
hi¢u sudt trong suy nghi dé c6 th€ ngim ph4 hoai va hé
théng PFP s& kém hiéu qué di. P4y 1a van dé thuing gap khi
hiéu suat dugc do biing ty 18. Mét s8 chuyén gia PFP néi ring
néu hi¢u suit phai dugc do bing ty 1& thi PFP khéng dang
thanh van dé. Mot chuyén gia ciing két lusn ring khi ty 1
dugc st dung, “cdch thdc cdn ¢6 qud nhidu chd héng dén ndi
that khé ma tudng tudng la toan bd didu kién c6 th& lam cho
né hi¢u qua”. Miac du két ludn nay c6 vé qué bi quan nhung
cang khéng cé gi pha nhan ring hé thong PFP dua vao ty 1¢
hiéu sudt c6 thé c6 van dé&. Mot trong nhitng vu kién ldn la vu
Coca-Cola phan biét ching tjc véi ngusi M§ Phi trong cdch
ho ddnh gid nhéan vién va khen thuang theo cong lao. Cic
cong ty khéng nén qua trdng dg¢i vao hé théng PFP cho dén
khi he ¢6 niém tin tuyét déi vao hé théng do hidu sust.

Nhiéu k& hoach PFP da that bai béi phuong thic do hiéu
suat khéng lién két duge véi cde muc tidu hiéu suit cda toan
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cong ty cing nhu toan by hay mot phan hiéu suat khong trg
thanh quan trong nhat ddi véi doanh nghiép. Vi du, hé théng
PFP c6 thé qua nhdn manh vao s§ lugng san ph&m khi doanh
nghiép lai nhdn manh vao cai thién ch4t lugng hay higu qui
chi phi.
Bdng 10-4 Nhitng 1y do clia cdc that bai cia hé théng PFP
1. Lién két khong phu hop giita luong va hiéu suit
2. Mic luong dua trén hiéu sust qud thdp so vdi luong co
ban. Chi phi cho chuong trinh thic ddy cang cao ¢6 thé
14 can trg.
3. Thiéu c4c két qua khédch quan, c6 thé d6m duge cho hiu
hét céng viéc, doi héi st dung ty 18 hiéu su4t.
4. Hé thong d4nh gi4 hiéu suit khéng chinh x4c, ciing véi
sy hgp tdc khong nhiét tinh cda ban quan ly, thién vi
trong ddnh gid va su chdng déi thay déi.
5. Lién minh chong lai hé théng va sy bi€n déi néi chung.
6. Lién k&t kém giita cac két qud PFP v phuong thic do
hiéu suit.

Nhv mdt chuyén gia vé thi lao ¢6 néi, “chién luge x&p
luong sai khéng chi din dén that bai trong viéc ting thém
gid tri, lam cho chi phi cao.. ciing nhu ddn dén cich cu xU
khong chinh xdc va dinh huéng sai”. Té chic phai thudng
Xuyén bdo ddm rdng cdc mit gid tri duge nh&n manh khi
dénh gia va hé théng PFP ciing duge dua 1én wu tién hang
déu nhu nhidu thi khéc.

Hay nh¢ lai cach ddnh gid hiéu sudt trong chuong 6 c6
thé 1am hiéu sut ting thém (dé 1a su két néi chiec ning cong
Viée véi cde mat gid tri: s6 liong, chat lugng, thdi han, yéu
cau gidm sat, tdc dong lén cdc chanh phan, chi phi). Quy
trinh nay phdn dnh k& hoach chién luge cda timg don vi trong
t chie. The nhung, quy trinh do ludng dac trung cta hé
théng PFP thi lai qua lung tung so v6i diéu nay. Trén thuc té&,
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mot khao sat nhan thdy réing phin 16n cong nhéin duge trg
luong theo hé thong PFP lai c6 rat it hiéu biét vé cdc tid
chuidn do ludng.

Doanh nghiép ciing nén ddm bao la cdc cong nhan cé kha
nang tang nang suit cua ho. Myt cong nhin lam trong mit
day chuyén 14p rdp va van hanh mdy mdéc véi téc dd cho truse
sé khong c6 co hdi tang ning sudt. P& c6 hiéu suat cac hon
dan téi luong cao hon, ngui cong nhan phdi tin vao (va ¢6
khéa nang thuc hién) mic hiéu suit cao hon. Khi cdng nhan
tin TAng cdc tidu chuin hiéu suat ¢6 thé lam ting kha nang
cua ho, ho sé khong tiéu phi né luc cua minh.

Mot trong nhing van dé thudng gap nhit nda trong he
théng PFP 1a khong c6 sin dd tién cho hiéu suit ddng thudng
nhung tinh trang nay cé thé dugce cdi thign. Nam 1990, mdt
nghién citu trén 459 doanh nghiép cho thay nhiing cong nhan
hiéu quéd nhat duge tang 8%, nhimg c¢éng nhan c6 ty 1& thdp
hon thi nhian khodng 5%. Tuy nhién, thudng cdc doanh
nghiép déu c¢6 sin du tién cho tit cd cdc mifc higu suit cia
cong nhan.

Mst lap trinh vién mdy tinh lam viée hi¢u qua nhat duge
tang thém $17 cao hon nhidu so vdi mic luong khodng
$40000 mdi nam cia mot cong nhan lam t6t. N6i vé van dé
nay, mét chuyén gia cho ring khdc biét dé 1a “da khé dé dua
ai dé vugt troi 1én”. Khi cdc chuyén gia ban vé viéc nay thi
muc tang thap nhat duge dé xuat 1a tur 10 téi 15% luong cd
ban dé hé théng PFP c¢6 hiéu qud. Céng ty Pién ti ky thuat
s6 thi diung gidi han tif 0 d&n 30%, Westinghouse thi dung
mdec t¥ 0 t6i 19% nhung hau hét cdc cong ty khdc déu thép
hon. Tai ngan hang Continental, mt nhan vién kiém dugc
3000 $ mbi thang phai lam viéc va dat midc danh gid hiéy
suit cao nhdt mdi du tidu chuén c6 phan thuéng cao nhat 5%
vGi mic ting luong 1a 150 $ mbi thang (trudc thué). Hau hét
cac nhan vién duge khdo sat vé hé théng PFP déu khong nghi
s& tién trong hé théng PFP la xing ddng vdi noé luc thém cua
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ho. Khi phuong thic do hiéu sudt chu quan (ty 1&) duge sir
dung, khodn luong hi€ém khi duge cho 1a du khac biét, nhat 1a
déi v6i nhitng ngudi ¢6 nang suat cao.

PAU LA QUAN HE HQP PHAP CUA PFP ?

Nhu ching ta da thdo luin trong chuong 9, t&t c& moi
quyét dinh lién quan dén dén bu, bao gbm nhimg thit ¢6 duge
tif hé théng PFP déu phéi chiu nhing phan nan vé viéc dung
cing mot nguén dén bu nhu ching toi da néi xuyén sudt cudn
sich. H¢ thong PFP phai duge thi thich nhidu dang phan biét
khdc nhau. Vi dy, sifc ép tinh thé hiéu suit c6 thé tac dong lén
sy cong biang co bén va tinh hgp tinh ly ciia hé théng PFP.
Mot nha bén 1é ndi that vin phong cham dit hop ddng véi mot
nif nhén vién vi da khong ddp tng dugc han mdc ban hang cua
ong ta trong mdt khu vyc khé khan. Cé ay cho riing co hji dé
dédp dng han mic dy that sy qud bidm hoi vi sdc ép tinh thé
nim ngoai tAm kiém so4t ca c6 va ong chu khong nén qua ép
bude. C8 ciing cho bidt néu cung cdp mau sin phim lam sin
cho cdc nhan vién béan hang nam ciing s& bi tif chdi nhu ¢b. Li
phan nan cia cé 4y cudi cung din dén viéc phai dan x&p tai
toa. Vu kién phéan biét gi6i tinh cta Wal-Mart 1a dai dién cho
su phan biét trong hé théng tra luong. ~

CHON HE THONG PFP NHU THE NAO ?

Khi thiét k& chuong trinh PFP, 3 cau héi lén phai duoc
dép ng:

1. Hé théng PFP nén bao gdm nhiing ai ?

2. Hidu suit duge do luérng nhu thé nao ?

3. Nhitng hinh thife khuyé&n khich nao sé duge sir dung ?

Quy trinh phét trién céc ddc diém cia hé thong dénh gid
hiéu sust iing dung cho 2 cau héi dau tién, da duge néi téi
trong chuong 7.

H¢ théng PFP nén bao gém nhing ai ?

Néi chung, tat ca cdc nhém déu duge k& dén véi mot didu
kién tidu chugn: hg thong PFP nén duge phét trién véi nhimg
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nhém dac biét va o6 diéu kién trong diu. Nhimg “diéu quai g&”
nam trong cdc budc chi tidt cia PFP, vi vay, cong nhan sin
xXuat, trudng phong, nhan vién ban hang, kj su, chuyén gia,
thanh vién ban quan tri déu nén ¢6 nhitng hé théng khic nhau,
Nhiéu cong ty st dung nhiéu hé thong PFP khac nhau che
nhitng cdng viéc khac nhau. Vi dy, McDonald c6 8 hé théng PFP
cho nhiéu tang I6p nhan vién khéc nhau. IBM c6 6 hé thdng.
Nhiéu cong ty xem cdc hé théng PFP nhu mét chiic nang chién
luge cho to chic va ting don vi, v6i mot s§ hinh thic do thi
phan cho san pham ho#c dich vu méi. Mot s6 céng ty thi dung
nhiéu h¢ théng PFP khac nhau cho cung cac cbng viée ¢6 quan
hé. Ching han, AMOCO ¢6 mét hé thdng tra theo cong lao c4
nhan. mét cdch tinh todn PFP ting don vi cling cip bac, mdt
chuong trinh s¢ hitu ¢6 phan cho nhan vién (ESOP).

Cac cong ty khdc thi ¢6 nhiing hé thong phan thudng phu
hop vdi van hod theo chu nghia quan binh, ¢§ ging giam
thiéu khodng cach gida cdc nhan vién trong nhiéu cdp bac
khde nhau. Vi du,Céng ty dién tu ky thuat s chi c6 mot hé
théng giai thudng cho tit ca nhan vién. Tuy nhién, néi chung
lai, cdc cong nhan My thudng thich hé thong PFP cd nhén
hon vi ho ¢6 co thé kiém sodt muc tidu cia chinh minh. Nén
¢6 su tén trong sy ua thich nay néu khong cdc cuéc tranh cii
khong tranh khéi ¢6 thé bién hé thong PFP trd thanh diéu
kié1 thuan lgi cho viée d61 dau gita cdc nhan vién, lam anh
hdong dén cde muc tiéu chién luge cia eong ty.

Vi thé diéu mau chét ¢ day la ban phai ¢6 ging bao ham
cang nhieu nhan vién vao hé théng cang t6t, nhung méi hé
thong chi nén thi€t ké cho nhitng tinh trang lam viée dac
biet. Cdc doanh nghiép cing nén tranh nhing hé thong PFP
tao ra cdc cugc doi dau cd nhan gida cac cong nhan lam anh
huong muc tiéu cong ty.

Cdc phan thuéng trong hé théng PFP la gi ?
Chi tra tién mat, phan trdm ting trong luong co ban, céc
phan thudng khong bing tién khéc la nhing phdn thudng
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thong thudng nhat. Trong khi cdc hinh thdc thuéng nay
thuomg linh hoat va phuc vu t6t nhitng muc tiéu ng4n han, thi
phin thudng c6 phan hay quyén chon c¢d phidn la nhing
phuong thdc phuc vu myc tiéu dai han. Quyén chon c¢8 phan
dang tré nén quen thudc cing nhu 13 khodng thudng phén
tram 16n hon vdi cdc nhan vién va nhitng ngudi quin ly cdp
thdp. Ngoai khodng thuéng hang quy, Wendy con thudng c6
phéan cho cdc nhén vién lam vigc nhanh, ¢6 hiéu qud.

Mot cong ty khdc ¢6 quyén sé hitu ¢§ phan cho nhan vién
la Publix Super Markets. Cong ty nay din ddu danh sdch
Fortune 2005 cho “Nhimg cong ty 1y tudng déi véi moi nhan
vién”. C6 dong cta ho 1a 125000 céng nhan. Néu ban lam lau
hon 1000 gié méi nam va lam hon 1 n&m, ban sé ¢6 ¢§ phin
cua Pulix. “Hiép héi” Pulix ¢6 nhén thide rat ré rang vé quyén
sd hitu cong ty. Ngudi phdt ngén cta Publix, Anne Hendricks
phat bigu “hdy gianh m¢t chd cho ban trong higép hoi Pulix:
Néu ban nhin thdy nhiing chd ma ban c6 thé& loai bé lang phi
hay thia thai thi hdy o lam di, vi ban $é nhin thdy cd tuc
trong phiéu luong ké tiép cia ban”. '

Quyén chon cho ban lanh dao cdp cao cing bao gém ca
thudng tién mit. Nhiéu céng ty trong danh sdch Fortune 500
dua ra mét s& dang quyén chon cho céc thanh vién ban quén
tri. Méc du ¢6 vai loai quyén chon nhung phé bién nhat ngay
nay la quyén chon khuyén khich, cho phép céc thanh vién
ban quan tri mua ¢8 phén véi gid wu dai trong mét thai gian
nhat dinh. Gi4 nay thap hon trén thi trudng. Néu cong ty
hoat dong t&t va gia 8 phigu 1én, moi ngudi sé rat vui. That
ra, mot s6 CEO rat ¢6 lgi tham chi khi gid ¢8 phi€u xuéng vi
ban 1anh dao céng ty s& cho quyén chon méi.

Nhiéu cong ty thanh dat dua ra quyén chon cho cdc nhan
vién cdp thdp. Vi du, mét chuyén gia cho ring Federal
Express c6 doanh thu thdp va gi¥ lai méi trudng doan két tu
do vi nhan vién duge sé¢ hitu mot phan céng ty. Mot CEO
trung binh kiém dugc 9.84 triéu db trong nam 2004 véi 75%
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trong s& dé tir quyén chon ¢6 phan.

Mot 1y do nifa cho sy phd bién cia quyén chon ¢§ phén 13
cdc cong ty khong ddi héi bdo cdo cdc quyén chon cd phdn
nhu chi phi. Tuy nhién, véi ludt ké todn mdéi du thao nam
2005 sé yéu cau bdo cdo quyén chon ¢d phan nhu chi phi. Két
qua 1a, nhiéu doanh nghiép phai xem xét lai k& hoach quyén
chon ¢4 phan hién tai cua h¢. Trung Tam Quéc Gia V& Quyén
S¢ Hitu Chda Nhan Vién ude tinh it nhat 40% céng ty c¢6 phan
hoa véi cdc ké hoach quyén chon ¢d phan dang duge xem xét
lai va hon mét phan ba trong s6 dé phai tam dimg trong vai
nam t6i. Dell phdi cit bé quyén chon cho 60% nhan vién,
CDW khéng con cong nhédn cho cdc nhan vién khéng lam
quan 1y, va McDonald thi dang can nhic lai k& hoach dén b
bang quyén chon cia ho. Ngoai ra, nhidu céng ty nhu
Microsoft, ExxonMobil Corp., e¢éng ty bdo hiém Progressive
Corp. déu phai ding cho quyén chon. Néu duge ban hanh, luat
ké& todn mdi 2005 c6 kha nang sé lam giam viéc st dung
quyén chon.

Trong khi quy mé cdc phiéu luong cia cic CEO van tiép
tuc tang lén trong nam 2004 (mdc tang 12%) thi hinh thde
tra luong dang thay déi. Theo cdc nha dau tu va cic cude
tranh luan vé chi phi quyén chon thi quyén chon ¢é phan cho
cac CEO chi tang 31% (giam so véi mic 69% trong nam
2001). Van dé dé th&y vdi quyén chon ¢ phén la né cé thé
cung cdp cho cdc thanh vién ban gquan tri hinh thic khen
thudng c6é 1é khéng nadm trong mdce 1ai t8t nhat cho cac ¢b
dong dai han. ‘

Su khic nhau gida nghién ciu va thye tién

Van lién quan dén tra céng thue su cho hiéu suit. ngay nay
c6 mot xu hudng manh mé la hé thong PFP, trong d6 viéc tra
lutong theo hiéu suat khong phdi vinh vién gin két véi luong co
ban cua nhan vién. Thuc t&, cac chuyén gia dé nghi ap dung
phuong thic nay cho nhiéu nam, chinh la béi vi quy mé khoan
thuéng c6 thé 1dn hon va chi phi cho té chitc vé lau dai co thé
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giam (khoan thudng thém vao luong cin bdn cta ban tr¢ thanh
luong cin ban mdi mai). Theo cdc chuyén gia vé thi lao, luong
cin bidn nén gin véi mic lam viéc k¥ vong va PFP nén duge
két ndi v6i hidu suit vugt mic ky vong dé.

Céc cong nhan thudng lam vugt mite k& hoach néu két néi
hiéu sudt ~ két qua manh hon. K&t ndi nay dac biét sé manh
hon néu hé théng khen thudng tot. Nhiéu coéng ty thudng dua
trén 1gi nhuén, va tdng so tién thudng khéng lam tiang luong
cd ban cua nhan vién. Nhu ching tdi ¢6 néi trude day, nha
mdy Saturn cua GM védn hanh vdi 20% ti 1& “rdi ro” cho tat ca
nhan vién hudng luong, khéng rang budc véi luong co ban.
Champion International tra cho cdc giam déc theo miic tang
lgi nhuin trong mdi ¢ phiéu so vdi ¢§ phiéu cia 15 d6i thu
l1én. Khodn thudng trao cho 12 gidm doéc cap cao déu khéng
rang buc véi luong cin bdn cud ho. Cdc gidm déc cua Federal
Express c¢6 nhitng gidi thudng “nho nhd” véi 100 d6 la néu dat
duge nhitng k&t qua néi bat. Vi dy, mot phan thudng nhé duge
trao cho mt tai x& hoan thanh xuit sdc nhiém vu giao hang
trong khi tinh hinh thé&i tiét ¢6 thé cho anh ta mét Iy do
- chdm tré chinh ddng. Home Depot thi ¢6 mét ki nghi hoac hé
théng khen thuéng s&n sang cho tit cd nhan vién .

~ Céc chi phi dai han cia hé théng PFP néu bi rang buoc
Vi lueng can ban cé thé€ la khéng 16. Vi du, bang Florida
thudng thém 5000 ngan dé vao luong can ban cho 797 tai
nang dua trén sé lugng va chat lugng két qua gidng day cac
sinh vién ndm cudi trong ba nim qua. Chi phi gép phan gin
gif cia nhilng phan thudng nay la 148,2 triéu db trong hon
20 nam. Hay nhé d4y 1a cho cdng viée di thuc hién réi.
Khéng c6 béing ching nao cho thdy chuong trinh that sy lam
tdng l1&n c4 vé sd luong hay chit luong két qua gidng day.

Nhiéu gido su gidi khong con day nia nhung vadn nhan
duge 5000 d6 mdi nam vi qua trinh gidng day tuyét voi ma ho
dd lam trong 10 nam trude. Diém chinh: PFP nén dua trén
khoan thuong va khéng nén rang budc véi lugng co ban.

343



Ban nén dung PFP ciip c4 nhin, nhém hay cong ty?

Nhu da thdo luan & chuong 6, d6 1a pham vi ma trbng dé
sdn lugng duge kiém sodt theo cAp nhém hoc cd nhén va Iy
pham vi ma hé théng PFP tdac dong dén su hop tdc giia cde
thanh vién trong don vi.

3 Champion, thu nhip duge so sanh vdi cdc d8i thi 16y
cla ¢dng ty d€ kiém sodt nhiing nhén t3 ngoai tam anh hudng
cua cdc nha qudn ly nhu lam phét, ti 1& lgi tide va tinh hinh
chung cta nén kinh té€. Céc nha quan ly nhén thay sy so s4nh
tuong déi nay cong bang hon so sdnh v6i thu nhap tuyét déi
von dé thay déi trong tinh hinh chung cGa nén kinh t&. (Nh¢
lai viéc thdo luan vé sic ép nhén thic trong cdc phat bidu cla
thuyét ki vong /tinh cong cu: Né&u téi tin ring cdc nhén t§
ngoai tdm kiém so4t phai gidi quyét nhidu hon ¢6 ging cia
t6i, dong luc ¢6 ging chia téi sé bi gidm sdt). N6i chung, hé
théng PFP sé hiéu qua hon khi cdc déng gép ndi bat ciia cong
nhan c¢é thé duge do ludng ré rang. N&u déng gép cla c4 nhan
khéng thé duge do ludng mét cach ddng tin cdy thi con sf
céng nhin nhdé nhAt ¢6 hiéu suit dugc xdc dinh sé trd nén
quan trong (vi duy, lién quan t8i cdc muc tiéu chién luge) va di
nhién, néu c6 thé do ludng thi ho sé gép phan vao phin
thudng nhém hodc don vi.

T3 chite ¢6 thé chon sit dung k& hoach nhém ngay ca khi
¢6 thé do dugc sdn luong trén nén tdng c4 nhan. K& hoach
PFP cd4 nhan lam tang tinh canh tranh giia cdc cdng nhan va
lam gidm sy hgp tdc cling nhu tinh thin doan két. Nhu hai
chuyén gia da néi, “khi céng ty thay d8i dong luc cong viée ti
theo cdu tric —t8 chic xung quanh vaj trd va chitc ning clia cé
nhén -sang theo quy trinh- thudng t§ chitc xoay quanh nhém
— ho cling nén thay ddi hé théng khen thuéng cho phu hdp.
Céc cdng nhan sé it trg giap cdng sy cia ho néu nhing nd lue
dy gay bat loi cho ti 1¢ sdn xudt hay phan thudng tiém néng
cia bdn thén. Néu hoat dong nhém va su hop tac la quan
trong nhung cic thanh vién trong nhém luon d6i dau vdi
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nhau dé gianh phin thuéng thi hé théng chi tra theo nhém
hosic don vi thudng duge uva chudng. Vi du, nha mdy Saturn
cia GM ¢ Tennessee, trong khi suit do ludng cd nhan c6 thé
thye hién cho mét sd k&t qua quan trong thi hé théng PFP ci
nhén bi cho la trdi véi phuong thifc sdn xudt theo nhém cua
¢ong ty. Vi thé ho tdn thanh hé théng PFP dya trén cach
tinh todn hiéu suit theo cip don vi va toan cong ty. Mét nha
sén xudt sdn phdm cham séc sitc khod thist ké& chuong trinh
lam vigéc xoay quanh cdc dy dn cho 50 nhan vién ph4t trién
sén phdm. Nhung ho lai muén giir lai hé théng dén ba ci véi
cdch ddnh gid hiéu suét cd nhéan, trd theo céng lao. Hé théng
dén blt d6 hod ra lai lam loan chic nang ciu tric cong viée
theo dy &n mdi nay.

Khi nao PFP theo nhém dugc st dung ? _

Ngay nay cang c6 nhiéu td chic s dung cdc hinh thuc
ldm vigéc theo nhém. Theo nghién cu 1000 céng ty cda
Fotune, 70% cdc cong ty hién nay dang ding hinh thdc
thuéng theo nhém, véi 17% trong cdc t8 chitc nay. 4p dung
thudng cho it nhdt 40% nhén vién.

PFP theo nhém 1a phuong thic t6t hon, nhat la khi né 1a
mdt phan cia md hinh HRM theo nhém va ciing 12 cla hé
théng dén bl Vi du, quy trinh ddnh gid cong viéc s& nhén
manh nhiéu vao sdn phdm cta nhém hon 12 md t3 cong vide
¢d nhén. Trong tdm trong ciu tric chi trd nhin chung 12 muc
tiéu va két quad cda nhém. Hé théng dénh gid hisu suat va
phat trién nghé nghiép ciing t4p trung vao hiéu su&t nhém va
8¢ déng gép cho nhém bing cdch thu thap ki ning méi. Tuy
nhién, hé théng d4nh gis higu suat thudng bao gdm mic ddnh
gid tuong duong va trach nhiém cho trude trong nhimg chiing
Myc ndo dé6 ma nhan vién déng gép cho hidu sust nhém. Sy
dénh gis c4 nhan nay thuing chi duge diing nhu cong cu phét
trién va khéng tryc tigp rang budc luong. T4t ¢4 cdc hinh thic
khdc ciia chuong trinh e¢éng nhan va khen thudng déu nhim
Vo nhém. Vi du, cdc chuong trinh céng nhén toan coéng ty
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cung tap trung vao hiéu suit nhéom va sy déng gép cua nhém
trong cdc muc tiéu chién luge cha cong ty. Phan ing ddi v
phuong thic thudng theo nhém tuy thugc vao dic diém timg
thanh vién trong nhém. Vi du, nhing ngudi di theo dinh
huéng chi nghia tip thé thudng cé6 khuynh huéng thich
phuong thic thudng theo nhéom.

C6 nhiéu vi du vé hé théng PFP theo c4 nhan & nhimg
ndi ma viéc hoat dgng theo nhém duge coi trong. Céc van
dong vién thé thao chuyén nghiép cing dugec mot khoan tién
thudng riéng cho su xudt siac cha ho mic dit ho can hop téde
theo nhém. Hay nhd, cac doi tuong chi chét (c4 nhan, nhém,
td chiic) quan tim tdi téng hiéu sudt déu dang xdc dinh cde
tiéu chudn hiéu sudt ma doanh nghiép tim kiém nhim nang
cao hodc cai thién né trong ké hoach chién luge. Khi phan
thudng hay tién thudéng theo cong lao linh hoat thi viéc néi
két cd nhan vdéi nhém cé thé 12 c6 dong luc nhat. Mot kiém
chimg trong nim 2005 tém tdt nhu sau: cd hai k& hoach
thuong theo cd nhan hay theo nhém déu cé nhitng gidi han
tiém an. K& hoach thudng theo cd nhan c6 thé lam mat su
hop téc khi edng viée doi héi sy phu thude 1an nhau cao v
lam mat vé céng bing khi cde nhan t§ trong hé théng nhiéu
hon né lue ciing nhu kha ning cla cd nhan tao ra nang suat.
Trai lai, k&€ hoach thudng theo nhém thi ¢6 thé lam yéu di tdc
dong khuyén khich théong qua cdc van dé “ngudi lai tu do’,
thuong tang theo quy mé nhém. “Nhing ngudi 14i tu do” 12
nhing cdng nhan dugce lgi tir phuong thic thudng theo nhém,
nhung khong chiu lam phan viéc ctia minh. K& hoach thudng
theo nhém c6 thé din dén nhimg dnh huéng bat lgi néu céc
thanh vién di khdp noi chi d€ dugec cong nhan va khen
thudng su déng gép cua ho”.

Ching tdi da gidi thiéu nhing nhan t6 quan trong can
xem xét khi thi&t ké hé thong PFP, hiay cung nhin lai chi tiét
hé thdng theo cd nhan, theo nhém, theo cong ty.
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 KE HOACH PFP CA NHAN: HE THONG KHUYEN
KHICH VA TRA LUGNG THEO CONG LAO

Hé thong PFP c4 nhén ¢6 thé duge chia thanh hé thiong
trd Juong theo cong lao va hé théng khuyén khich d#t biét gin
lidn vdi ty 1& sdn xudt. K& hoach trd luong theo cong lao 1a phé
bién nhat va ¢6 18 eiing ¢6 nhidu vaAn dé nhat vi hidu suit duge
do bing ty & duge thuc hién bdi ngusi gidm s4at. K& hoach
khuyén khich tin tudng vao mot hay nhidu két qua cé thé dém
duge duge dung lam nén tdng cho viée thiét lap ty 1& PFP. K&
hoach khuyé&n khich ban hing thi thiét lap nhitng khodn hué
hong bin hang cho nhimg sdn phidm hay dich vu dac trung.
Ching ta sé xem xét tiing phuong phdp trong phan tiép theo.

Nhiing ké hoach tra luong theo céng lao la gi ?

K& hoach tra luong theo cong lao goi la su phan phdt
luong dya trén viée ddnh gid hiéu sudt cong nhan. Tra luong
theo céng lao thudng bao géom luong cg ban va duge thuéng
mét khodn theo ty 1& phan trdm ciia luong co ban. Vi du, tai
cong ty Tribune, c4dc don vi c4 nhan (nhu dai phat thanh va
truyén hinh, toa bdo do Tribune sd hitu) sé duge thudng thém
4%. Pon vi din dAu sé phan phdi 4% dé tdi ngudi ding dau
phdng ban dé phan phat cho cdc cong nhan. Hién nhién, néu
s6 cong nhan cang nhiéu thi phan tram trung binh méi ngudi
cang it.

Cdc khdo s4t cho biét cong nhan thudng thich hinh thie
nay vi né lién két hidu sudt c4 nhan véi két qui mong muén.
It nhat, so v6i hinh thic tré luong khéng dua vao hidu suat,
tic cong nhan van thich cdc ké hoach tra lugng theo céng lao
thdm chi, sau khi duge thuéng ho nhan thay phan thuéng dé
¢hua xiing déng véi lgi ich ma ho dem lai cho doanh nghiép.
Nhung nhiéu nghién ctiu cho bi&t méi quan hé giita k& hoach
trd luong theo hiéu sudt va nhiing két qua quan trong cia té
¢hfe nhu vige ting nang suét va gidm chi phi 1a rat it 6i.

Nhu di xem xét cdc ly do that bai cia hé théng PFP
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trong bang 11-4, ban sé thdy riing ¢6 nhiéu ly do 1a dic trung
khéng may cho hé théng trd luong theo coéng lao. Vin @
nghiém trong nhat la that bai trong viéc tao mdi lién kg
giita hidu suit nhdn vién va luong. Hé thong ddnh gid hig
sudt va nguoi ddnh gid hiéu suit 1a chiu trdch nhiém chinh
trong vdn dé nay. Mot s6 nhan t6 quan trong lién quan tdi h
théng ddnh gid din dén sy ph4 huy méi lién k&t gita luong
va hiéu suat. Van dé co ban 1a véi phuong thic do hidu suft,
ddy 1a vdn dé phuc tap trong nén céng nghiép dich vu v
trong dé rit khé do ludmg hiéu suat ¢4 nhian. Mot nguyén do
khdc gay ra van de trong do luyng la viée thidu ki nang cle
nhitng ngudsi ddnh gid. Nhu d& théo luan trong chuong 6, viée
thi€u k¥ nang nay thuong biéu thi qua sif thién vi trong ty l¢.
Su thién vi lam cho ty 1& trd nén qud ric réi dén néi it khi ¢
sy phin biét gidta ngudi gidm s4t va cdc hidu suit khéc. Két
qua gém hai phan: (1) mét hé thong tra luong theo cong lao
trong d6 khodn thuéng thi khéng ddng ké vi c6 qud nhiéu cf
nhan duge ddnh gi4 13 dd tiéu chudn, (2) mdt hé théng mi
trong dé ngudi cé ning sudt cao nhét lai nhin khodn thudng
khong cong bing vi hé théng duge yéu cdu dua vao cong lao.
Mac du chdng t6i da thdo luan van dé nay trong chuong §
nhung cdc phuong phdp thiét k& dé gidm su thién vi van phdi
duge nhéc lai, bdi vi sy thién vi ¢é 4nh hudng 16n dén bat ky
hé théng tra luong theo cdng lao nao dua trén hiéu suat. Mét
phuong thic ngay cang phd bién 12 4p dat ty 1é phan phai bit
budc hodc hé théng xép hang, trong d6 s§ nhan vién cé ty 1¢
cao nhé&t duge kiém so4t (hay nhé lai hé théng ctia Ford trong
chuong 6). Nhing ngudi dat ty 18 c6 khuynh huéng khéng
thich nhiing phuong thic nay. Mét nghién ciu gian day duge
thuc hién bdi Ed Lawler da tim thay nhiing két qua tiéu cy¢
trong hé théng phéan phéi bit budc nay. Mot trong cdc thuyét
clia 6ng vé cac k&t qud 1a “khi nhan vién lam viéc trong cung
khu vuc 481 diu véi nhau vé ty 1&, bi&t ring ngudi c6 ty 1
phdn tram thdp nhat sé bi loai, didu dé sé& tao ra sy lo s¢ V8
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ich ky. Cdc nhén vién sé khéng giip d6, luyén tap cung nhau
hay chia sé thdng tin cho nhau dé tré thanh nhém hoat dong
hiéu qud. Trong xu th& lam viéc ¢6 hiéu biét hién nay vdi
nhiéu t§ chic hoat ddng theo nhém, thi su d6i dau qui mic
trong ndi by cé thé gay thiét hai nghiém trong cho hiéu suit
cua doanh nghiép”.

Nhiéu chuyén gia cai thién chit lugng cho ring phuong
thic tra luong phai duge lién két vdi hidu sudt, dic biét 1a &
cip do cd nhén. Deming, m{t ngudi ¢ uy tin rat quan tdm
chit lugng, ldc sinh thoi, 6ng tin ring su ddnh gid hiéu sudt
tao diéu kién cho viéc d6i d4u nhau trong céng nhan va
chuyén su chi y tir hé théng sang chat lugng sdn phdm hay
dich vu. Chung t6i s& néi thém vé diéu nat trong chuong 11.

Bé qua 15i binh ludn cia Deming, hiu hét cdc ¢4 nhan
déu thich duge trd luong theo hidu suat cia ho. Van dé la viéc
tao ra méi lién ké&t khi cdc tiéu chuidn nhap nhing, mo hd.
Nguyén tdc tra lyong theo cong lao sé tréd nén dé dang khi céc
tiéu chudn cé sin, ré rang (khong phai la tj 18 cla ngudi giam
sdt) va quan trong ( lién két v8i ké& hoach chién luge cia cong
ty hay don vi hay yéu cdu khdch hang déc trung). Mic du hau
hét cong viéc khong d& c6 nhiing tiéu chudn khédch quan, vi
thé cdc doanh nghié tin vao ty 1&, luan phién thay déi ty lé.
Nhuv da néi trong chuong 7, ty 1& cia khdch hang bén trong
va bén ngoai khi ky vong ctia ho duge ddp ung c¢6 thé duge uu
tién luan phién cho ty 1é clia ngudi giam sat. Nghién citu cho
thdy mst s6 phuong phdp do ludng su hai long cia khach
hang 1a mét trong nhitng két qua do ludng cé tdc déng tich
e lén doanh s6 ban hang cing nhu lgi nhuin. Federal
Express thyc hién cudc khdo sdi ty 1& hai long caa khach
hang méi 6 thang. Tuy c6 nhiéu vin dé nhung hé thdng tra
luong theo cong lao van duge st dung rong rai. Ngoai nhing
dé nghj trong da cé trong chuong 7 vé hé théng ddnh gia hiéu
sut PFP, bang 11-5 tém tdt nhiing dé xuit cho viéc st dung
hé thong tra luong theo céng lao cd nhan.
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Thuong khuyén kRhich la gi ?

Thudng khuyén khich dua vao viéc cac don vi tao ra, cung
cidp sy két ndi gan nhit giita ¢6 gdng c4 nhan hay hiéu sujt
¢4 nhan va khoan thuéng cd nhan. Cé 2 loai hé théng thudng
 khuyé&n khich ¢4 nhin theo sin lugng: hé théng thudng theo
ty 1&é san pham va ty lé tiéu chuin theo gio. Nhiéu bién thi
khdc ctia cdng viéc &n theo san pham da duoc st dung trong
nhiéu ndm qua, nhung déu ¢6 nhing dic diém chung. Doanh
nghiép st dung hé théng theo ty 1& sdn pham sé xdc dinh
khéi lugng ¢dng viéc tuong doi can dat duge trong mdt khoang
thadi gian (vi du 1 gid) va sau d6 dua né thanh tiéu chuén.
(nhé lai chuong 3 vé phuong phdp phéan tich céong viéc dé
thanh lap tiéu chuin). Sau d6, dung cdc phuong phdp do ludng
hodc bén trong hoic bén ngoai, ty & cdng bang phai duge liy
trong khoang thoi gian nay. Ty 1é theo sdn phim sau d6 duoe
tinh todn bing cdch chia tién luong co ban cho tiéu chuin.
Ngay nay, dé tuan thu theo cdc quy luit nhu tién luong tdi
thiéu, k& hoach ty 1& theo san pham ph4i bao gbm tién luong
theo gi¥ va khodn khuyén khich theo ty 1é.

Bdng 10-5 Cac dé xuit cho nhifng k& hoach tra luong theo
c¢ong lao

1. Su dung hé théng thudng trong do thudng theo coéng lao khéng

rang budc vdi luong co ban.

2. Gilt pham vi thudng tir 0 téi 20% cho cho mic luong thap va tir0

t&i 20 cho muc cao hon.

3. Chia y dén déi tugng quy trinh trong ké hoach tra luong theo cong
lao. Bao ham cang nhiéu cong nhan cang tét va giit chinh sdch
giao tiép mg.

4. Thuyc hién danh gia hiéu suat that nghiém tue. Ngugi ndm giu ty
1& phai giai thich duge sy danh gi4 cia ho, va thue hién viéc huan
luyén.

5. T4p trung vao cdc nhén td chi chét c¢6 d4nh hudng dén hé thong
luong. Hé thang théng tin va thiét k& cong viée phai tuong thick
véi hé théng do hidu suat.

6. Ddnh gia ca hiéu suat nhém va déi. Danh gi4 hidu suat doi thich
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hgp. luong theo cong lao c4 nhén cin cif mdt phan vao su ddnh gia
doi suf dung ty L& béi néu co the.

7. Xem xét cac phan thudng riéng dac biét dé coéng nhan nhimg
thanh qua lén.

Ty 1é theo san phdm co bdn 12 k& hoach khuyén khich
tién luong cd nhat va thong thuyng nhdt. Phuong thde sém
nhat, duge st dung phd bién trong cdc nha mdy soi dét, duge
goi 12 khodn sdn pham truc tiép. Trong phuong thdc nay.
cong nhan duge tra luong theo ting don vi sén phdm. Puge st
dung trudc day ¢ My khi cong viéc duge lam tai nha véi hé
thong theo ty 1€, phuong thite nay van duge st dung tdie.ngay
nay, nhit 14 khi viéc s dung dién tiing 1én sé quidn ly hiéu
sudt. Ngudi thu thap dit liéu quy trinh, dai dién dich vu khéach
hang, v4 mét s6 thu ky 1a vi du cho nhitng ngudi duge tra
luong theo mot edéng thie dic biét khi hoan thanh san pham,
s0 lugng khach hang phuc vy duge hay quy trinh.

Tra luong theo ty l¢ trén thé givi

Phuong phdp tra luong theo ty 1& ciing rdt phé bién trong
cdc nha mdy trén thé gidi, dac biét 1A trong cdc nha may soi,
fcd biét) noi ma nhing phu nir tré duge tra luong theo sé
lugng san ph4m quin 4o san xuit duge. Nike, Ralph Lauren,
Liz Claiborne, Tommy Hilfiger biét ring ty 1& theo théi gian
mé& hé théng trad luong theo ty 1& cta ho tuan tha dang luat
tién luong t8i thiéu. Ching han, trong nam 2005, Nike tra
liong nhu sau trong didu luat yéu cdu tuén thi tién luong toi
thidu cho méi qudc gia: 20 cent mot gid cho Viét Nam, 30 cent
mot gi¢ ¢ Haiti, 48 cent mot gid cho Indonesia. Theo Medea
Benjamin of Global Exchange, hai bdo vé ngudi lao dong thé
8i6i ¢ San Francisco. nhiing ty 1& theo gid nay tham chi
khéng di cho c6ng nhén 3 bita #n tuom tat mét ngay. Nike,
Liz Claiborne, Reebok va nhiéu cong ty khac da ky vao ban
"Biéu 1¢ dao dic” cua Hoi Bdo vé ngudi lac dong ring ho sé cé
diéu chinh cac khoan chi tra cho cdng nhan toan thé gidgi. Tuy
nhién, khi lién quan dén tién luong thi viée tuan thu cde luat
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tién luong t8i thiéu cta nudc chi nha déu bi dat diéu kién.

Ty 1é co ban theo sidn phim cung cap mdt hinh thg
khuyén khich dua trén luong cho cdi that su dugc san xuit,
Mot phuong thic theo ty 18 don gidn thudng dan dén tinh hay
bi€n déi trong san xuit, 6 thé lam ddt quiang dong chdy sin
phdm tdi khdch hang. Tinh bién d3di trong sdn xuit xdy ra vi
nhan vién khéng sin long lam hét sic trong nhimg ngay ho
mét méi, chdan chudng hay dau §m nhung s& lam diac biét tich
cudc vao nhitng ngay khdc khi ho c6 thém tién. Frederick
Taylor dé ra ty 1& chénh léch nhu la mét su thich nghi véi su
bi€n d6i tiém 4n trong hé thong theo ty 1é. Ty 1& chénh léch
cia Taylor gom 2 phdn: mot thé hién cho duéi tiéu chudn vi
cdi cao hon cho viéc dat hoic vugt tiéu chuidn, nhe d6 dong
vién cong nhéan it nhét 1a phdi dat tiéu chudn. Mot thuan lgi
khéc cia hé théng theo ty 1& 1a d& hiéu. Ching rat hitu dung
trong nhing nganh cong nghiép khuyén khich nguai lao dong
nhu dét hay noéng nghiép, trong d6 viéc sdn xudt c4 nhan cé
thé duge do ludng méot cdch ddng tin cdy. Cdc cong nhan thu
hoach trdi cady va rau ci ¢ Migrant duge trda cong theo timg
don vi san xuat.

Lincoln Electric, Ohio dugc din ching nhu nhiing céu
chuyén thanh dat vé hé thong tra luong theo ty 1&. Thuc vay,
gido su Jeff Pleffer cua Stanford thira nhan Lincoln 1a mét
trong nhing cau chuyén thanh céng nhit nudc My ma ly do
dau tién cho su thanh cong d6 1a hé théng tra luong theo ty 18
cua ho.

Ngoai trit mét s6 nganh céng nghiép nhu soi dét, hién
nay hé thong nay it phd bién hon cich day 20 nam, khi ma
nhing céong viéc lam theo nhém 'tang 1én hoac theo khu vuc
nhu linh vue dich vu trong dé thudng loai tri viée thiét 14p
cdac tiéu chuan ro rang dé xdc dinh ty lé sdan xuat hay sap
pham. Hé théng khuyén khich theo ty. 1é cing cac dang khéc
nhau cia né hoat dong tt hon khi tinh hudng lip lai, téc do
nim trong tam kiém sodt cla céng nhéan, c6 it hoac khong cd
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hop tdc hay anh hudng qua lai cdn thiét giga cdc ¢dng nhan,
va két qud dé do hosc d6m. Nhung ngay ca nhitng cdng ty sir
dung hé thdéng khuyé&n khich nay c6 vé c6 tde dung thi né
cing thudng gap ric réi. Vin dé 16n nhat trong hé théng nay
12 méi quan hé d6i nghich ¢6 thé phdt trién gilta ¢6ng nhan
va ngudi quin ly. Céc céng nhén lusn nd lue hét sidc dé kiém
duge nhiéu tién bing cach ¢ didu khién viéc thiét lap ty le
cho ho, thuc hién nghiém tic cdc chi tidu san xuiit, 1a4p ddy
nhing 14 than phién vé viéc phai didu chinh ty 1&. Vi duy,
Lincoln da g&p khé khén rt 16n trong viéc thi hanh hé théng
ndy trong mdt s§ nha mdy quéc t& cda ho khi ho mé réng vao
nhimg n&#m 90. cdc nhd mdy ¢ Dic va Brazil cusi cing phai
déng ctia. H¢ thdng quin ly duge hoan nghénh hin 1a da
khéng ty déng chuyén ddi khdp thé gidi duge.

C6 nhing vi du vé sy ¢8 géng cia cdng nhan lam ph4 tan
h¢ thdng khuyén khich theo ty 18 nay. Mot chuyén gia vé hé
thdng chi trd da ké mot cdu chuydn vé cdch ma lue luong ban
hang thic 4n cho tré nhé § Nam Florida gid bi m4t vé nhimg
nd lye thanh céng tuyst voi trong viéc ban thdc an cho dan
thanh thi lau nam, vi ho ban qudn ly sé phin déi phuong
phdp d6 cta ho. o

Ching may 1a hiu hét cde cong viée ngoai bén hang va
Mp rdp true ti€p déu khéong c6 céch tinh todn hidu sudt déng
tin cdy. Mot van dé khdc 1a viée diéu chinh tidu chufn duge
Yeu cdu 12 phai thue hién duge bt cif lic nao c6 bidn ddi quan
trong trong phuong phdp san xust hay mdy méc. Cubi cung,
tdc quy dinh lam viéc nhém ndu phat rién s& ngin cédn ning
suit clia bat ky c4 nhan nao. Cde nhén vién thudng lo ling
ring thy nhép cao bing hé thong PFP sé din dén sy didu
chinh tidu chugn. M&bt s§ cong nhan c6 thé lo ngai ning sust
€40 cubi cung c6 thé din dén ngimg sin xudt néu hang tén
kho qug 16n. '

Mbt s8 ngan hang ciing c6 he théng trd theo ty 1& cho
nhing cong vide nhdp li¢u, trong d6 cdc cd nhan nhap sé
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luong kiém tra gan nhu khang hé c6 tic dong qua lai gi véi
dong nghiép: cdc nhéan vién kiém sodt ty 1& dd liéu vao vi
mdy tinh tinh toan ty lé san xuat. Mot ngan hang cho biét
viéc sdn xuat tang 30% sau khi lip dit hé théng tra theo ty
1é co cd nhan nhdp di liéu. Nhiéu nhan vién giif ché qua dién
thoai ¢6 hiéu suit hau nhu duge quan ly béi may tinh, cing
duge tra theo ty 16. Mot s6 dich vu gitt ché qua dién thoai di
réi bo nuéc My vi ty 1é thap hon ¢é thé dugc thlet lap trén
dat nudc ngoai.

Moi quan hé d6i dau phat trién nhanh gitta cong nhén vi
quin 1y o6 thé giam xudng hodc duge loai bé néu cong nhin
tham gia vao quy trinh lap ty 1é thong qua htc lugng 1am nhiém
vu. Mot chuyén gia bao ring, “néu ho khong dé nhan vién cimg
thuc hién sé c6 co hodi rat tot cho cdc nhan vién tim cich dé
duge thue hién — vi du nhu thong qua cong doan cong ty”.

Ty l¢ tiéu chudn theo gio

Ty 1& tiéu chudn theo gits khdce véi hé thong theo ty 16 ¢
ché tieu chuin san xuit duge thé hién dudi don vi thoi gian.
Si dung viéc phan tich cong viée, thai gian tidu chuan cho
mét nhiém vu cho truée duge thiét lap va sau d6 doanh
nghiép thiét iap ty lé luong theo gid mot cach cong bing. T§
]é tidu chudn cho bat cif nhiém vu nao la ty 18 tién luong theo
tiéu chuin théi gian. Vi du, th¥i gian tiéu chuin cho mit
nhiém vu la 4 gio va luong hang gi¥ 1a 10 $ thi ty & tiéu
chuin 1a 40$. Cong nhan sé nhan ty 1& luong tiéu chuan I8
40$ bit ké ton bao nhiéu d dai thoi gian dé hoan thanh
nhiém vu. Mot vi du phd bién 1a sda chifa hinh ddng xe hoi.
Khach hang dua trén bang thoi gian tiéu chuan sé dua ra mit
udc lugng thoi gian cdn c6 dé sa chiia nhiéu phan cua chiét
xe va ty 1& cong theo gid: Céc cong ty bao hiém su dung mdt
bang thong ké dé kiém tra sy chinh xdc cda ude lugng.

Trong mot s6 k& hoach tiéu chudn theo gig, ty 1é sé lam
thay doi sin lugng. Vi du, k& hoach Halsey, dugc phat griér
nam 1941 bdi Frederick Halsey. Halsey tin ring viéc chia st
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phan thuéng v6i nhing ngudi quin 1y sé lam giam kha nang
cde quan 1y tang tiéu chuan khi san lugng ctia cong nhan tang.
Mac du Halsey dé nghi chia ra 1/3 cong nhan va 2/3 t§ chic,
nhung ké hoach cla 6ng ngay nay thudng duge bigt dén nhu
“ké hoach Halsey 50-50”, vi khodng tiét kiém duge chia déu.

Khi cdc gidm ddc xem xét hé th&ng khuyén khich, ho
phdi xem xét can than chién luge, van hos, vi tri cong ty trén
thi trudng. K& hoach khuyén khich s& duge khuydn khich
trong linh vuc sdn xuit néu c¢6 (1) chi phi nhan edng cao, (2)
mifc gid cd canh tranh trén thi trudng cao, (3) cham tién bé
ky thuit. (4) mdc tin nhiém va hgp tdc cao gitia ngudi lao
dong va nha quan ly, (5) cdc cd nhan c6 thé kiém sost hodc
tdc dong dén ty 1é san xuit.

Sy that bai trong hé thong khuyén khich ¢4 nhan ¢ My
nhdt 14 trong cdc linh vife san xudt két hop vdi xu hudng ngay
cang nhiéu hé théng viéc 1am theo nhém cho thay sy suy tan
trong hé théng khuyén khich c4 nhan dua trén ty 1¢ san xuat
tai My sé con tiép tuc.

Ké hoach khuyén khich bén hang la gi ?

K& hoach khuyén khich b4n hang dua vao hidu suit da
duge tim thdy dé thiuc ddy doanh s bdn hang trong nhidu
nam qua. K& hoach nay mang nhiéu dic diém chung cia ké
hoach khuyén khich c4 nhan, nhung né cling ¢6 nhing yéu
cau rieng. C4 nhimg y&u t& quyst dinh cho nhan vién kiém
s0dt sdn lugng va cach do ludng hiéu suit déu thém vao quy
mb cho viéc ban hang. Bdi vi cdch tinh todn sin lugng c6 thé
dé thist 1ap nhu 12 cip do cua viée bén hang, theo d6 la hay
don vi khdc, mot quan niém thuong thay 12 nhan vién bén
hang dugc tra luong rat khdt khe theo s& lugng san phdm béan
ra. Tuy nhién, trong nhiéu trudng hep, cic ong chit trong dgi
nhan vién bén hang ctia minh hoan thanh nhiém vu ngoai
Uéu chufn dat ra. Cong nhu bat ky hé théng PFP nao che
¢ng viéc cé nhidu tiéu chuin hiéu sust quan trong, néu
nhigm vu ban hang bao gém dich vu khach hang, phan tich
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thi trudng, kiém tra tin dung, thi hé thdng PFP nén bao gém
nhiéu phuong thic do hiéu sudt phifc tap dé dap dng 'nhﬂ'ng
tiéu chudn nay. Vi thé, budec diu tién cho mét chuong trinh
khuyén khich bdn hang cing nhu cho nhitng chuong trinh
khéc 12 xdc dinh cédc khia canh hidu sudt quan trrong nhit
v6éi doanh nghiép. Budc tiép theo la quyét dinh céch tinh todn
va mic dén bu thich hgp. D€ thic ddy nhén vién ting su hai
long cha khdch hang, hién nay nhiéu cong ty két hop chit
ché cdc ké&t qua khdo s4t khach hang v6i hé théng dén bl bén
hang cia ho nhdm nhin manh viéc chim s6c quan hé khach
hang cing nhu ban sdn phdm - dich vu.

Khodng 75% nhéan vién bdn hang dugc trd luong theo ké
hoach khuyén khich dua vao hué hong. K& hoach hué hong
chi trd cho nhan vién ban hang truc tiép dua vao di lidu ban
hang. Mac di khéi niém khd don gidn nhung hué hong cé thé
trd nén rat phdc tap. Théng thudng, hué hong 1a phan tram
gia tri ban hang. Tuy nhién, phan tram dé cé thé ting, gidm,
hay 12 mét hiing sé tuy thudc vao su bién ddi trong ning suft
ban hang, vao ban chat hang hod —dich vu trén thi trudng
Hué héng phai dt khuyén khich cdc nhan vién bdn hang ma
khong lam tdng qud nhiéu chi phi san p2dm. Vi hué hong
luén thay d6i ting lén theo thoi gian, mot sé doanh nghiép
bdo vé cdc nhin vién bdn hang khéi nhitng thoi ky ¢6 doanh
s6 thap bing cdch dung hé théng hué héng thém vao. Vi dy,
tai JCPenny, nhan vién bdn hang c6 thé lap mot tai khoan
cho mét gidi han dinh trudc trong nhing giai doan & 4m.
Trong nhitng thdi k¥ c6 hué hdng cao, tai khoan dé dugc bt
vao tif khodn hué héng vugt mdc. Tai khoan dé nhat thiét
phdi 12 khodn vay khong l4i cho cdc nhan vién ban hang, 6
thé tra khi hué héng vugt mic. Mot k& hoach khuyé&n khich
ban hang khdc 1a dung hué héng chung véi luong. Luong ¢d
ban ¢6 vai trdo nhu mic luong bdo ddm t&i thiéu, va hué hong
12 khodn khuyén khich bdn hang. Viéc bao gém c3 luong nht
mét phan dén bi rit hiu dung khi doanh nghiép yéu cau

356



nhan vién thuc hién cédc hoat dong khdc hon 1a ban hang.

Nhiéu bién thé cia dang dén bi nay dang tén tai. Thudng
cho sdn phdm dic trung va thudng cho muc hang bén 1a 2
hinh thic phé bign. Trong méi trudng hgp, phan thudng sé
duge rang bufe véi higu suat riéng tao ra gid tri cho doanh
nghiép va gidi thich cho chi phi thém vao. Chuong trinh
khuyén khich bdn hang cé thé ¢6 mét s6 van dé khéc véi
trong linh vue sdn xuit. Nhiing ngudi van hanh cdc m4y mée
tuong tu nhau phdi dé1 mét vdi thl thach cung vi tri cdn cdc
nhin vién béan hang trong cdc khu vuc khdc nhau s& trdi
nghiém muc d§ thi thach va co hai khéce nhau.

HAiu hét cdc cong ty hién nay déu ¢6 co s di lidu gitip ho
thiét 14p va duy tri chuong trinh khuyén khich ban hang cong
bing thoéng qua lich st b4n hang cda ting khu vyc riéng biét.
Vi du, Steelcase dua ra hinh thie khuy&n khich wu dai hon
cho nhing khu vyc kinh doanh méi ¢6 doanh s§ thdp nhung
$¢ ¢6 canh tranh cao trong tuong lai. Hién nay, hé théng
thong tin c6 thé cung cdp nhing hé théng khuy&n khich phic
tap hon d€ d¢ng vién luc lugng ban hang.

Cdc nha kinh doanh chding khodn thudng nhan duge
nhing khodn phdn tram 16n dya trén céc khodn hué hég tir 8
Phigu. Tinh huéng nay ciing duge xem la nguyén do sdu xa
cho cdc vy kién ddng chu ¥, béi nhimng khéch hang ciia nhimg
gudi méi gii ching khodn luén cho ring didu nay mau
thudn v6i loi tde, dan tdi nguti moi gidi duge tra hoa hong
¢a0 nhung lai gidi thigu nhiing ¢ phigu kém gi4.

Ngay nay, nhidu céng ty khi cong nhan hiéu sust bin
hang cia nhan vién thugng trao ting phdm khdc hon la. tién.
Du lich va giai thudng, dugc cong ty mua véi gid uu dai thap
hon chi phi néu phdi thudng bing tién mit 13 nhing hinh
thic kha quen thudc dic bigt 1a trong linh vuc bio hiém, bat
dong sdn, va cong nghiép du lich. JM Family Enterprises
thye hign nhiing chuyén du lich dén Bahamas trén du thuyén
®ng ty, 1am téc va mét xa la mdt phdn gidi thudng cho
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nhilng ngudi cé ning sudt cac nhat.

Thuong la gi ?

Thudng 14 mét dang chi tra mét 1an dua trén hiéu sudt
Chumng ¢6 nhitng thuin lgi nhung khong phai 1a vinh vién che
lwong cs ban va c6 thé duse trac dua theo cdch do ludng sdn
luong theo ty lé hoic khong ty 1&. Thudng c6 thé dua trén
phuong phip do lubng cd nhan hay nhém. Mét s6 cong nhin
thich chimg hon 1a k& hoach trd ligng theo cong lao vi he o
thé nhan toan bd s0 tién cung mot lic va c6 vé nhu mot si
tién 16n. 56% cho mdi 2 tuan khong c6 téc dong gidng nhu mét
khoan chi trd don le 1300%. Ndi chung, thudng o6 hiéu qud
hon vi chung cho phép nhan phan thudng mét lan ma khéng
gay anh huong 161 luong co ban.

CAC KE HOACH KHUYEN KHiCH NHOM LA GI ?

Cé6 3 loai k& hoach khuvén khich nhém chinh: chia lgi
nhuén. chia lgi ich. ké hoach quyén chon c6 phan nhan vién.
Chia 1gi nhuln la chia se mét phan lgi nhuin cla cong ty cho
cdc nhan vién duge chi dinh. Chia lgi ich la chia sé mot phén
viée giam chi phi hay ting nang suit giita cdc nhém trong ké
hoach. K& hoach quyén chon c8 phin chia c6 phin va quyen
chon ¢6 phan cho nhén vién dua trén cdc ciach tinh todn hiéu
suft cong ty nhu tai san.

3 loai nay duge thiét ké dé tao lap moi lién két gida luong
va hiéu suat. nhung hiéu suat duge do theo nhém, don vi hay
cong ty. Nhidu hé thing PFP két hop hé théng PFP cs ohin
v6i mot s8 hinh thie khuyén khich nhém. Hay nhé lai truong
hgp cua Licoln Electric da két hgp phuong phép ty 1é véi chia
lgi nhuan cho tdt cd nhan vién Néi chung. nhu thuyét k¥
vong/tinh c¢ong cu du dodn. hé théng chi tra theo nhém it
nhat trén 1y thuyét cing it ¢6 dong luc vi cd nhin nhan viée
khéng nhin th&y duge méi lién hé manh mé gida hiéu sudt v
co gang cua ho.

Trong nhing nam gan day. ca 3 hinh thdac déu trd néd
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pho bién, va da s6 cdc k& hoach chia lgi ich duge st dung tai
My 20 nam qua. Cdc doanh nghiép sdn xuit thudng cé kha
ning tiép nhan ké hoach nhém hon nhiing doanh nghiép dich
vu. K€ hoach nhém -du6i phuong thdc theo timg doi nhin
chung duge ua chudng hon cdc ké hoach ¢4 nhén cho sdn xuat
va dich vu, médc du nhyu da thdo ludn trong chuong 6, né phu
thudc nhiéu vao kha nang chon loc nhu’ng dong gép cd nhan
quan trong cho két qua.

Ké hoach nhém thanh c6ng doi héi nhimg yéu t6 quyét
dinh ciing gidng nhu cdc k& hoach cd nhan. Cdch tinh todn thi
¢6 khdc vi k€ hoach nhém phai dua trén cach tinh todn hiéu
sudt hay nang suat nhém. Vigc su dung k& hoach nay dic biét
hiéu qua khi sy hgp tdc va hoat dong nhém can thiét va khi
mue tiéu cua hé théng la ting cuting doan két. Ké hoach nhém
cing ¢6 ich nhdt khi céng viéc rat ¢6 quan hé vdi nhau dén né
khé ma (hodc khong thé) nhan biét phuong thikc do san lugng
¢d nhan. Quy mdé nhém cé thé ndm trong pham vi tir 2 ngudi
dén bao gbm c& nha mAy hodc toan cdng ty. Nhém cang nhé
thi nd lyc c4 nhan cang anh hudng téi nang suat nhém.

K& hoach PFP nhém dbi héi sy quan tam dac biét. Trude
hét, ¢6 tiém 4n mau thuln nao khi cd nhém nhan cung phin-
thudng bat k& déng gép ca nhan khong. Thit hai, cdc quy dinh
nghidm khic cia nhém nhim kiém sodt sin lugng nhém cé
gy cdn trd néd luc ca nhém khong. Thd ba, céng thic phan
phéi dén bu hay thay d8i ¢6 ddp Ung yéu cdu cua Pao Luat
Céc Chudn Muyc Lao Pong Céng Bing cho viée tinh todn
lvong theo thei gian khéng. Thé nhung, vin c¢6 bing ching
cho thay phuong phap nay lam tang nang sudt dang ké.

Chia lgi nhudn la gi ?

Chia 1gi nhuan dugc thiét k& dé thdc ddy tiét kiém chi
phi bing cdch cho phép cong nhan chia sé lgi ich tu lgi nhuan
tang lén. Nhu da thao luan ¢ chuong 9, luong huu cta cong
nhan thudng duge lién két véi ké hoach chia lgi nhuan. Phan

359



thuéng c6 thé la khoin phai chi bing tién mit ¢6 théi han
hay mét khodn tién ky quy vao tai khodn nhin vién. Phin
tram lgi nhudn dinh trudc hay phan trim trén mot muc khéi
ddu nhat dinh thuén dugc cap cho mét quy (vi du 10 ti 25%).
Quy nay chi cho nhan vién theo mdt ty 85 co ban, thuong o6
lién quan dén tién luong cia ho. Hién nay, hau hét cdc cong
ty cho nhin vién chon lfa ké hoach chia lgi nhuin phi hap
v6i ké hoach dai han ctia anh 4y/ 6 dy. Chia lgi nhuan duge
ddnh gia 1a khong lién quan tdi hidu suat c4 nhin, nhung vin
cho nhitng két qué tich cuc. Nhiéu doanh nghiép ciing sif dung
hinh thdc nay nhu mdt cdng cu ki€ém sodt doanh thu nhén
viéen. 3 Johnson & Johnson, viéc chia phﬁn duge thuc hién
véi mét s6 tién lii bing nhau trong th&i han vai nam, vi
nhan vién s& ban lai phin chia dang ¢ cho cdng ty trudc khi
hét han. Hién nhién, mét luong gis tri khuy&n khich cta viée
chia lgi nhuin cho hiéu sufit cao hon s& mat khi né khong
dugc dung ding thoi ky. Néi chung, chia lgi nhuian 1a hinh
thic hoat déng t5t nhat khi quy mé nhém di nhé cho cée
nhan vién tin ring ho ¢6 4nh huéng téi kha nang co lgi
nhuin chung ciia nhém.

K& hoach chia loi nhuin dic biét ding lgi nhusn dé giy
quy cho cic k€ hoach nghi huu va vi th& thuan lgi cho céc
muc dich thué. Tuy nhién, mdt s6 cong ty chi khodn thudng
hing nim dua trén lgi nhuén céng ty. Vi du, Anderson
Windows, c6 mét quy chia lgi nhudn trao cho nhén vién 84%
trong t3ng luong co ban hiing nim cia ho. Phuong thic ndy
giup Anderson linh hoat hon trong sudt thoi gian khé khan,
gitf chan duge nhiéu nhan vién hon.

Trong khi cdc nhin vién nhi chung t4n thanh hinh thic
chia lgi nhuin, thi ho cdm thiy buc minh khi luong co ban
cia ho bi tdc dong tidu cuc bdi khodn dy trit cho chia lgi
nhudn. Khi cdng ty DuPont tuyén bé riing sé cit gidm 4%
luong co ban cda tng s6 20000 nhén vién vi doanh s& bén
hang kém, cdc cdng nhén d3 bat méin d6n nbi k& hoach chia
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lgi nhuén bi huy bo. Theo ké hoach, néu cong ty ¢6 Igi nhuan,
chc cong nhén sé ki€ém thém duge 12% trén mic luong co ban.
Ly do chinh cho sy bit mén véi hé théng 14 thidu méi lién
két gitta hi¢u sudt cong nhén va lgi nhuin céng ty. Coéng
phan UAW tai Caterpillar da dinh céng biéu tinh vi hoc
mudn tang luong co bdn va gidm rii ro trong ké hoach chia
lgi nhudn. Mt hop ddng UWA cho 4700 cong nhan Saturn
xem xét lai thanh phdn lgi nhuan duge chia véi mire luong
méi cho phti hgp. Nhu khi ¢§ phin cia GM tép trung vé phia
nam trong nadm 2005, nhiéu nhén vién va céng doan ciing
phan nan vé k& hoach lueng huu ciia ho bi gidm bét khi ho c6
quan h¢ mét thiét t6i gid c6 phiéu cta cong ty. ,

Chia sé lgi nhuén cé thé duge xem la phuong thic dép
ing myc tiéu cha ban qudn 1y ciing nhu nhén vién. Khi nhéan
vién biét riing viéc chia lgi nhuin 1a wu dai, ho s& tan tuy véi
cdng ty va tin tudng ban qudn tri hon, nho d6 “thic ddy nhan
vién ¢§ gdng t8i da, chia sé théng tin, ddu tu hon vao cdc
khéa dao tao dic biét cha cdng ty”. Chia sé lgi nhuén thuc
hién duge nhitng ¥ tuéng c6t 16i- trong thuydt ky vong va
thuyét céng bling t§ chic, cdc cudc nghién ciu vé& hinh thuc
ndy cho bift ning suéit tang tit 7 — 9%. Tuy nhién, nidm tin
cia cdng nhén ring ho c6 da kha nang déng gép viao kha
ning sinh 14i cla t§ chitc 1a rat cdn. thist cho sy thanh cdéng
cia chuong trinh chia sé lgi nhuéan.

Mot nghién ciu méi day két luan ring “khi hinh thue
chia lgi nhugn dugc nhén dinh vita 1a co hoi cho su déng gép
¢d nhan vao thanh cong cta doanh nghiép vira 1a sy phén dnh
/ong mudn cha doanh nghiép muén ddi xit céng bing véi
- nhan vién thj miic tan tuy cho doanh nghiép sé cao hon. Viéc
¢du tric hé théng chia 1gi nhuin nhim ting cudng nhin thic
vé déng g6p (vi du, mét phan nao dé trong hinh thiic chia lgi
thudn 13 dya vao déng gép cia mdi cd nhén) vd sy nhén
nhugng 14n nhau ( m{t phan dua trén sé nim phuc vu) s& tao
thugn l0i cho doanh nghiép hon,
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Chia lgi ich la gi ?

Khi hoat dong ddng ddi ngdy cang tré nén quan trong
trong xa hdi thi viée chia sé loi ich cing dang trd thanh
phuong thic phd bién trong viéc thic ddy ning suit nhém cao
hon. Mac du ¢6 mot s6 khéc biét khé nhén ra gitta cic chuong.
trinh PFP duge phén loai nhu hinh thiic “chia loi ich”, tat ¢
ching nhat thiét phai dé cap dén sy lién quan cdc cong nhar
va quy trinh chia sé cdc lgi ich tai chinh nhu gidm chi phi,
tang nang suit. Mot nghién ctu cho biét viéc chia sé lgi ich i
chu dé quan trong thif hai cia cdc nha quén ly ngudén nhan lue,

Kh4 nhiéu nhilng ké hoach chia lgi ich duge tién hanh vio
khodng giifa nam 1980 hon truéc dé 50 nam, va gan 40% cic
doanh nghiép trong danh séch Fortune 1000 tin tudng hinh
thie nay. K& hoach chia sé lgi ich ¢ ging gidm s6 lao dong
can thiét cho mot mic san lugng cho trude (tigt kigm chi phi)
hoac ting sin lugng vdi s6 lao dc}ng'cho trude (tang nang sult).
Phuong phép x4c dinh ty 1& sén xudt tiéu chudn va ty 1
khuyén khich phai ré rang. K& hoach chia sé loi ich néi chung
la dya vao quan niém la su hop tdc gidfa cdc cong nhan sé ot
hon va sy hop tac gilia cdng nhan va quan ly sé cho hiéu qua
tuyét viri. DE thanh cong doi héi mbi trudng t8 chue phai duge
dinh ré dac diém béi su tin nhiém gidfa moi cap bac, sy tham
gia cua cic cong nhén, va hgp tac cong doan. Pé toi da hod
khodn tiét kiém chi phi va tang nang sudt phai c6 sy ung ho
cua nhan vién trong viéc phat trién va thuc thi ké hoach. Mit
ké& hoach chia sé 1gi ich thanh cong dbi hoi cdc cong nhan va
ban quén ly cing lam viée vi muc tiéu chung. Ké& hoach nay s
gap phai khé khan khi ban quan ly danh gia thap déng gop
ctia nhan vién hodc cong doan tiép nhan nhiéu sy doi dv
manh mé. Cing gidng véi chia sé 1gi nhuén, tinh cong cu ¢
thé cham va nhan vién chua nhan thic duge méi lien két mdl
thiét gitia hiéu sudt va k&t qud mong muén cua ho.

K& hoach chia lgi ich ¢6 thé trd nén phuc tap. Céch tinh
todn hiéu sudt c6 thé (va thudng) thich nghi duge vdi nhing
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truong hop dac biét. Chdng han, mét doanh nghiép cé thé si
dung cd ty sé lao dong / ban hang va ty so chi phi cho chat
lugng / bdn hang nhu nhitng cdch tinh todn tai chinh. Mét
doanh nghiép khdc dung ty sé ti€t kiém / chi phi bdo hanh
nhu mét phép tinh do cdc ky su va nha thiét k& Nhu mét
chuyén gia phdt biéu “cdch tinh todn hidu suat tai chinh phai
c6 gig tri gido duc 16n gitp nhan vién hi€u duge nén tang co
ban cua hoat dong kinh doanh......cdc cdch tinh todn tai chinh
thudng c6 xu hudng gan tuogng duong vdi téng hiéu suit cia
doanh nghiép. '

Tédt cd cdc loai ké hoach chia sé lgi ich déu dung ty sé
niang suat dé ddnh gid déng gép c4 nhin vio gid tri gia ting.
Khic biét cia ching ndm & chd lam thé nao tinh todn gid
nhan cong lam ti $6 va sdn lugng cia doanh nghiép duge tinh
cho mau so.

Cdc k& hoach chia lgi ich khdce véi chia lgi nhuan theo 2
cach: _

1. Chia sé lgi ich dugc tinh todn dua trén nang suat,

khéong phai lgi nhuén.

2. Cac phan thudng trong chia lgi ich dugc dua ra thuong
xuyén trong khi chia 1¢i nhuin 14 hing nim va thuong
rang bugc véi k& hoach nghi huu d€ chi tra mét lan.

4 phuong thitc dé chia sé lgi ich la gi ?

C6 4 phuong thic co ban dé chia sé lgi ich, mac dit moi cai
ddu c6 nhimg bi&n déi dénh luu ¥. 4 phuong thic dé la k&
hoach Scanlon, Rucker, IMPROSHARE, Winsharing. Ngoai ty
s0 nang sudt con c6 nhimg yé&u t& khéc 4nh hudng dén su chon
lya k& hoach chia sé loi ich. Mot trong nhu’ng mit quan trong
nhat cla hé thong PFP, sic manh cing ¢d, 12 hau nhu bing
nhau cho ci 4 phuong thite. Mot tém tit cdc dic diém dung cho
viée chon lua ké& hoach sé duge trinh bay trong bang 10-6.

K& hoach Scanlon, ké& hoach chia lgi ich phd bign nhat, do
lwng mdi quan hé giita gid tri sdn xudt hang bdn va gid nhan
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cong. Ciing gidng nhu tdt cd quyén chon chia s& lgi ich, sy
tham gia ciia nhan vién 1a thanh phdn quan trong nhat trong
phuong thic nay. Cdc hoi déng sang loc s& ddnh gid dé xust
tiét kiém chi phi tif nhan vién véi khodn tiét kiém gid nhan
cong cho khuy&n khich. Khodn tiét kiém dugc do biing phép
tinh todn hang thdng ty s& téng s6 tién phai trd cho nhan
vién vdi gid tri hang bdn so véi dif liéu chugn.

K& hoach Scalnon 14 hinh thdc chia lgi ich lau ddi nhét
Bugc phét trién bdi Joseph Scalnon, mét cdng nhén thép, m4t
thanh vién chinh thifc trong céng doan, va sau nay la gido sy
vién Ky thuidt Massachusetts, k& hoach xua kia duge nghi ra
nham gilt ¢dng ty thép La Pointe khéi nguy co phd sdn. Ké
hoah gay dugc su chii y cho moi nguti nhd bai bdo trong tap
chi Life ndm 1946. Vao ldc d6, cdc khia canh dugc dé cip la
(1) trao thuéng cho nhém vi cdc dé xuat cia cdccd  n trong
nhém; (2) cdc héi dong lién két ngudi lao déng — quan 1y duge
thiét k& d€ dé xuit va danh gis nhimg dé nghi tiét kiém lao
déng; (3) viée chia sé phén thudng cda cong nhan dya vao chi -
phi gidm, khéng phai tang lgi nhuan.

Bdng 10-6 Cac nhan t6 cAn xem xét khi thist k& chuong
trinh chia sé lgi ich
1. Do ludng higu sust va tai chinh. Céng thic thuéng phai duge xem
12 hop 1y, chinh xéc, céng bing.

2. Quy mé nha may. Nha mdy véi dusi 500 nhan vien la rat Iy
tudng thich hop cho chia sé lgi ich, néu nha may ¢6 hon 2000
nhéan vién thi khéng nén. ‘

3. Kiéu sdn xudt. Nha mdy c6 hén hop qui nhiéu kifu san xudt sé
rat khé dp dung hinh thac nay vi viée do dac quy trinh rit phue
tap.

4. Sy tuong tdc trong luc lugng lao dong. Nhilng don vi hop tde cao
la ly tudng cho chia sé lgi ich. .

5. Thanh phén lyc lugng lao dong. Mét s& luc lugng lao dong khéng
himg thd véi hinh thic khuy&n khich tai chinh.

6. Tiém nang ting san lugng. Vise tdng ning sudt ban ddu phai hiu
fch cho t8 chie va khong kéo theo nhimg hé qué tidu cye cho luc
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lugng lao dong (vi du nhu ngimg san xuat).

7. Nb lyc tiém nang cia nhan vién. N3 luc cia nhan vién c6 that sy
tdc dong duge nang sudt khdng hay ky thuat tu dong (hoac céc
nhén t§ khéc) ¢6 cdn trd ¢é géng cia ho khong ?

8. Moi trudng hién tai clia t8 chde. Mot mite dé tin tudng ban ddu 1a
rit cdn thiét.

9. M&i quan hé ban quén ly - cong doan. Cong doan phai 1a ngudni
cong sy chu dfng trong phat trién chuong trinh.

10. Céc k& hoach dau tu vén. Néu chua lén k& hoach su dédu tu vén
l6n thi dimg 4p dung chia sé lgi ich. :

11. Té chie hé thdng dé xut cia nhén vién. Pimg ddnh gia th4p hay
1o di su déng gép cua nhan vién.

K& hoach Scalnon dbi héi loi cam két chic chdn tit cong
nhan va ban qudn ly réng s& hop tdc tot cho su phéat trién va
duy trl bdo vé chuong trinh. M4t nha sin xuft son & Texas
cho bi&t sdn xudt ting da 78% trong hon 17 nam lich sif ding
k& hoach Scalnon. Chia khod chinh cho thanh cong 1a sy tin
nhiém, thau hiéu, va déng gép cho su cdi thién ctia nhan vién.
Vi dy, theo mét thanh vién ban quén tri cia Levis dén tif
Blue Ridge, Georgia da mé t4 k& hoach Scalnon thanh cbng
cia ho nhu sau: “d6 la mot phuong phdp chinh thite cho tat cd
nhin vién cong ty déng su khon ngoan va tri tué vao viée
nang cao hiéu sudt, cong ty.. va cdi thién méi quan hé gia céc
phong chic ning ciing nhu cdc cdp béc trong cong ty”.

K& hoach Rucker la m$t hé théng khuy&n khich khéc
cing rat thanh coéng. Tuy c6 tuong tu vdi Scalnon nhung cong
thdc Rucker bao gém tt c4 nha cung cip, nguyén vAt lidu va
dich vy, K&t qua cho ra la cong thie thuéng dua vao gig tri
gia tang tist kiém trén tdt cd cdc y&u t& ddu vao k& ¢4 nguyén
vt lidu va nha cung cdp. Thuan l¢i cia Rucker hon Scalnon &
¢hd msi lién két gitta phdn thudng vdi tiét kiém nhidu thu
khéc hon 1a tist kidm lao dong, cong thém tinh linh hoat cao.
Bat 10i 1a nhitng khéi niém nhu gié trj gia ting va viéc didu
thinh lam phat lam cho k& hoach Scalnon khé hidu va kho
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giai thich hon so védi ké& hoach Scalnon.

K& hoach thi ba la IMPROSHARE, c6 nghia nhu “riang
cao néng suit thong qua chia sé”. IMPROSHARE hau nhy
tuong ty Scalnon ngoai trir ty s6 IMPROSHARE st dung tigy
chuan theo gi¥ chy khéng phai gid nhan cong. Nghién ctu cia
cdc ky su hay dir liéu vé hiéu suat ci duge dung dé xac dinh s§
gig tiéu chuin can cho san xuat mic san phdm co ban. Khoan
tiét kiém s6 gid sé dugc ding vao viéc trao thudng cho cdng
nhan. IMPROSHARE “trac thudng cho t&t cd nhan vién bing
nhau bat cf khi nao s6 gio lao dong that su duge ding cho
san xuit sdn phz‘i’m trong tudn hay thdang hién tai it hon con
s6 uGc lugng can c6 cho sdn xuit mic sin lugng hién tai trong
thdi ky nhat dinh.” Nhing ngudi quan ly va nhan vién ciling
sé khdng gip khé khan gi trong viée hidu duge cong thic cis
IMPROSHARE.

Winsharing la mét su két ndi giita chia lgi ich va chia lgi
nhuén. Winsharing dua trén lap luan riing néu hé théng PFP
cua ban lam cho nhiéu sdan phdm sdn xuit ra c6 th& duge ban
di thi hé thong PFP cia ban cdn c¢6 mot sé thay déi
Winsharing quan tam dé4ng ké d&€n nhu ciu thi trudng. Tra
luong theo Winsharing 1a dua trén hiéu suat nhém dat duge
¢6 quan hé véi muyc tidu kinh doanh khéng. Hiéu sudt tai
chinh vugt qua muc tiéu sé duge chia déu cho eéng nhan va
cong ty. Winsharing khdc chia sé lgi nhuin vi cdch tinh hiéu
sudt nhém duge sit dung 1a doc lap véi cdch tinh todn loi
nhuan. Whirpool ¢ Benton Harbor, Michigan da van hanh ké
hoach Winsharing tif nAm 1988 v4i nang suit tang lén 19%
ké tir khi 4p dung k€ hoach nay.

Déu la nhiing diém mdu chét trong chia sé lgi ich ?

Nghién ciu tim thay hang loat loi ich tir k& hoach chia sé
lgi ich, bao gom nang cao nang suit va chat lugng. Nghién ciu
tim thdy hang loat 1¢i ich tir k& hoach chia sé 1gi ich, bao gom
ning cao ning suit va chdt lugng. Kendall- Futuro, mét cong
ty sdn xudt cdc san phdm cham s6c sde khoé, dd cai thién
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hiéu sudt TQM va JIT nh& vao chia sé lgi ich. Nha mady
Volvo- GM & Orrville, Ohio da hoan niam thd 5 thi hanh
thanh cong k& hoach chia lgi ich trong nam 1997. Nhiéu cong
ty 16n khéc s dung k& hoach nay gém c6 Georgia Paciffic, xe
dap Huffy, cong- tai- no Inland, Eaton Corp., TWR va General
Electric. Chia sé lgi ich phdt trién tif chd chi 12 kh&i niém
don gidn vé nang sudt dén mét hé thong do ludng, tat cd déu
duge thiét k&€ dé nang cao hiéu sudt. Whirlpool da tién hanh
mjt hé théng mang ddc diém cia chia sé lgi ich. Ban Gidm
doc duge nhan quyén chon cé phdn khi muc tiéu hoan thanh.
Nhitng nha lanh dao cdp cao l4u nidm thi c6 thé nhan 100%
luong co ban nhu 12 quyén chon ¢§ phan hing nam. Whirlpool
khong dung chia sé lgi nhuin va tién hanh ké hoach chia lgi
ich cho toan nha mdy giong nhu Winsharing da thic day hiéu
suit cong nhan ciing nhy hidu biét vé gi4 tri cdc ¢é dong.

Thanh cong cia hinh thidc nay néi chung tuy thude vao su
tham gia va Gng hd nhiét tinh ciia ban quan tri, su th&u hiéu va
hudng dng that su cla nhan vién, va (néu c6) 1a su k¥ vong cua
cong doan. Nhimg céng ty midn cudng c6 sy tham gia cua cong
doan vao k& hoach chi&n luge sé gip nhiédu khé khan véi chuong
trinh chia sé 1gi ich. Ciing ¢6 bing ching déang lwu y ching
minh rAng quy md nhém c6 dnh huéng dén cic k&t qua chia sé
loi ich. Vi du, viéc nhan déi s6 nhan vién tif 200 1én 400 thi sé
dnh hudng dén 50% trong lgi ich néng sudt trung binh.

Mot khao sdt vé cdc k& hoach Scalnon, Rucker,
IMPROSHARE k&t luan nhu sau:

1. IMPROSHARE dé hiéu hon cho cdc cong nhan.

2. V6i IMPROSHARE, cdc cong nhian kiém sodt ning
" sudt ly tinh duge nhiéu hon.

3. IMPROSHARE khéng dbi héi ban quan tri phai ti&t 16
- nhiing thong tin tai chinh nhay cam

Thuan lgi cia Scalnon, Rucker hon IMPROSHARE la:

1. Céc cong nhan that su cé thé chia sé nhing rui ro tai
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chinh cima cing ty.
2. Ké hoach Scalnon dic biét cho phép hgp téc nluéu
hon trong qud trinh gidi quyét cac van dé.

Mot nghién citu vé viec kiém sodt tot ciia IMPROSHARE
nhén thay ring nang suit sé tiép tuc ting lén nhanh chéng say
nhing Gng dung ban dau trong it nhit 3 nam. Sau 3 nam, sé o
mét 6 lgi ich va nang sudt sé bdt dau ting én dinh & mikc cap
hon (c6 thé vi tinh trang cham chap da b; loai bé va nhimg bign
d6i xa hon dbi hoi quy trinh san xuit phai thay déi).

Ké hoack guyén chon cé phan nhén vién la gi ?

Nhu da thao luin tir trude, nhiéu cdng ty st dung quyén
chon ¢6 phén 38 dén bi, gidl chin, thu hat nhan vién. Ké
hoah nay la nhitng hop déng gida céng ty va nhan vién cia
ho trong 46 nhén vién ¢ quyén mua mét s§ luong cd phin
nhit dinh eta odng ty véi gid vu dai trong mét théi gian nhit
dinh. Nhitng nhin vién dugc thudng quyén chon hy vong lgi
nhuin sé téng 1én, hodn d8i quyén chon cia ho khi duge
thudng vdi gid eao hon.

Cac ké hoach quyén chon c3 phdn nhan vién khéng nén
bi nham 14n véi thuat ngi “ESOPs” tdc Cic k& hoach s¢ hiu
co phan nhan vién. Mét k€ hoach s hitu c8 phin nhan vién
la k& hoach cho viéc nghi huu, trong dé cdng ty déng gép of
phén vao k& hoach phue vy lgi ich cho nhan vién cong ty. Vi
mét ESOP, ban khong bao gi¥ mua hay ndm gi@ ¢§ phan mit
cach truc tiép.

Uy Ban An Ninh Vi Hodn Déi dua ra vi du sau vé ké
hoach quyén chon ¢6 phén trén trang web cia ho: mét nhan
vién duge thudng quyén mua 1100 6 phiéu ctia cong ty vdi gid
hién tai trén thi truung 13 5% mot ¢8 phiéu. Nhan vién d6 c6
thé hodn dbi quyén chon tai gid 5$ mot o5 phidu — dac biét
gid hodn d6i sé bang v6i gid khi quyén chon dé duge thudng.
K& hoach cho phép nhan vién hodn d6i quyén chon sau mét
s6 nim nhat dinh hodc khi cd phidu cong ty dat dén mot gid
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nhdt dinh. Vi du, néu gid cd phidu tang 20$/cé phiéu, nhan
vién d6 c6 thé hodn déi quyén chon mua 1000 cg phiéu tai gia
5$ va bdn s6 c6 phi€u dé ra vdi gid thi trudng la 208$.

Doi khi céng ty sé& t4i 14p gid tri cho nhimg quyén chon
da hodn doi. Vi dy, diéu nay c¢6 thé xdy ra khi gid ¢8 phiéu
cdng ty rdt gid xudng thap hon gid gde. Cong ty sé cho tai l4p
gid tri quyén chon nhu mét cdch giit chan nhén vién. R4t
nhiéu edng ty 16n da dp dung ké hoach nay nhu Anhauser -
Busch, Lockheed, Jepenny,Texaco, Procter & Gamble, Avis,
Polaroid.

Trong ndm 2001, Trung tdm Quéc gia vé Quyén s8 hiu
cia nhin vién (www.NCEOQ.qrg) udc tinh 10 triéu nhén vién
nhin duge quyén chon ¢ phan. Mot khdo sit cia Joseph
Blasi ¢ dai hoc Rutgers cho biét 97 trong 100 cdng ty thuong
‘mai dign tif d4 trao quyén chon cho héu hét hay tat c4 nhan
vien. Trén nguyén tic, quyén chon nghe c6 vé la mét ¥ tuéng
kinh khing: cong ty bdn ¢ phigu cho nhén vién dé cho ho
quyén déng gép tai chinh vao céng ty. Viéc phan phdi c§ phan
cho tai khodn nhan vién dya trén luong cg ban tuong d6i.

Cdc k&t qud nghién ciu vé tic déng cia quyén chon cé
phin déu khéng rd rang. Mot khao sit mdi day két luan
‘khéng c6 nghién ctu nao tim thay dnh hudng manh me va cé
¥ nghia”. Tuy nhién, quyén chon vin c6 xu huéng phit huy
tot han khi két néi véi sy tham gia réng rii cha nhan vién va
khi gidi quyé&t cdc van dé. Mot phudng phdp phd bién duge
thiét k& d& thay thé& chi phi dén bu vdi tién luong va lgi ich
hay bién d8i, quyén chon gidp doanh nghiép mém déo hon
trong viée thich nghi méi truomg canh tranh. Nam 1990, 1an
dau tién hang dutng sit Santa Fe da gidm luong nhan vién
trong lich s 122 nam cia cong ty. Khoan gidm dugc thay thé
bing quyén chon ¢8 phédn cing da cho ra khodn thudng cho
2400 nhan vién huéng luong. Mot s6 nhén vién cé tai khodn
trén 100000%. Khong can néi, nhan vién Santa Fe gi dang
"8t vui véi hé thong khuy&n khich mdi nay. Nha sdn xust
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Behlen ciing ¢6 mét thanh cdéng tuyét vdi nhy thé trong vise

st dung hén hop pha tron luong co bdn, chia sé lgi ich, chia

sé loi nhuan, va quyén chon dé€ tién dén cde muc tiéu cla t§

chitc. Thé nhung cung ¢6 nhing cau chuyén khong vui che

thdy quyén chon khong phai la thudc chita bdch bénh. Ta

Burlington, céc nhan vién da mua c6 phi€u céng ty chi dé

nhin thdy né roi thing xudng dudi thip hon mot nda gid ty

mua. -
Mot nghién ciu da dua ra nhimg két luan sau vé quyén
chon: -

1. Vi quyén chon dugc phan phdi khdc nhau theo ty 1
hiéu suat hay déng gop, nén ching duge xem la cong
bang hon chia lgi nhuan hay lgi ich, nhat la khi nhéan
vién mudn tim kiém mdt chit cdm gide kiém sodt hay
sd hiu cong ty. :

2. Quyén chon c6 thé sinh ra nhiéu mifc d¢ y&u hon trong
vide thic ddy lao dong va hiéu suit theo sau so véi
nhimg hé thong trd theo cong lao tét va gid tri culi
cung cta ching duge dinh trude, it nhat 1a phan nao bdi
lye thi trudng, vén nhén vién khong thé kiém soét
duoge.

3. Do dé, gia tri cudi cung (hosic tham chi thanh phén
quyén s& hitu duge bist trude) clia quyén chon cé phan
¢6 thé hod thanh kém tuong xtng v6i nhiing déng gop
hay hiéu suat that sy cia nhan vién. Két quéd c6 thé la
niém tin manh mé vé sy bat cong bang.

CHI KHUYEN KHiCH CHO NHUNG THANH VIEN
QUAN LY

Trong mét bai xa luan nam 2006, td New York Times da
két luan “khong thiéu nhing con s6 hay nhimng cudc nghién
ciu chi tiét vé khoang cdch dang mé réng giita khoan luong
ma cdc cong ty My tra cho nhan vién va hang triéu do la md
nhing céng ty dé tra cho cdc thanh viéen quan tri cdp cao”
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Nhimng nghién cdu lién quan néi chung ung hé viéc st dung hé
thong trao thudng dai han cho thanh vién ban qudn tri, rang
bubc truc ti€p vdi cac muyc tiéu chién luge 14u dai ciia doanh
nghiép. Hinh thic khuyén khich cho nhiing nha quin ly va
thanh vién chdp hanh sé tao ra tdc déng dang ké cho van
ménh doanh nghiép. Nhin chung, ké hoach khuyé&n khich
thue hién phai dugc lién két vdi c4 doanh thu thue, mot sé
phuong 4n tai diu tu va ca tong tién ldi c8 phdn phdi tra.
Nhimg hinh thdc khuyén khich nay duge chi dudi dang tién
thudng khong vinh vién rang bugc véi luong co bdn va quyén
chon ¢d phan. Ngay c4 t& The Wall Street Journal ciing thita
nhin nhing diéu d6 1a ngoai tdm kiém sodt. Trong loat bai
nhiéu k¥ “Chi trd cho viéc khéng hiéu suat”, tdc giad da dan
ching nhiéu tai liéu vé sy that bai trong lién két luong va
hiéu suat” _

Luong caa cac CEO da tang dang k& tré lai trong nim
2004 cho du thuc t& 1a trong nhidu nam, chinh nhitng CEO va
ngudi ed van vién dén b (ngudi truc tiep hudng lgi tir ché do
chi trd lén hon) 1a sy that bdo vé viée chi tra nay. Mot trong
nhing CEO gan day c¢é thu nhap cao nhat 1a George David cua
vién Lién két ki thuat, mot trong nhimg chi huy quan d¢i lén
nhat. Cuge chién tranh & Iraq va Afganistan la nhimng 1y do
hop 1y nhat lam ting hiéu suit cta UT, ngudi dan éng kia
khéng 1am gi ca. Ong ta kiém duge hon 88 triéu dé trong nam
2004 va hon 70 triéu dé trong nam 20083. tong dén bu truc tiép
ki vong (TDC = tong luong co ban, thudng hiing nam, gis tri wu
d3i cua quyén chon ¢6 phan, ¢§ phan han ché, cac khoan
khuyén khich dai han khac ) tang 17% trong nam 2004. Mot vi
du nia vé nguoi duge loi tif chién tranh 13 David Brook. CEQ
“a cac nganh céng nghiep DHB, mét nha san xudt quan 4o
thing dan. Ong Book da kiém duge 70 triéu da trong nam 2004
80 véi miie 525000 d6 trude chién tranh Iraq nam 2001.

Gdc lai nhitng nguti duge loi tit chién tranh, khoan tang
trong lyong CEO ngay cang cao la vi nhiing khoan tién

371 .



thuéng hang nam da tang cao hon 7 triéu d6 mdi nam. Doank
thu thyc cia hing Mercer 350 dd tang trung binh 23% trong
nam 2004 sau khi chi ting 19.2% nam 2003. Mot xu huéng
nita 1a sy di chuyén tif quyén chon cé phan hudng téi nhing
hinh thdc thudng dai han khdc. Téng chong 273 cong ty di
thudéng quyén chon cho cdc CEO trong nam 2004, so véi con
s§ 278 trong nam 2003 va 295 nam 2002- cho thdy mdt sy
suy giam ddn dan 7,5% tong 2 nam. Nhung 166 CEO da nhén
¢6 phén gidi han trong nam 2004 so v6i 138 nam 2003 va 104
trong nam 2002-tang 59,6% trén cung thai ki.

Mot bdo cdo dic biét trong nam 2002 trén t& Business
Week két luan ring “trong suét 2 nam qua. khi thi trudng mé¢
réng, thanh vién chap hanh vin tiép tuc hudng loi vi gan 200
cong ty da trao ddi hoac tdi dinh gid quyén chon ¢é phan cia
ho. Nha quén ly Peter Drucker thi tranh luan rang khéng c6
CEO nao c¢6 quyén kiém duge gap 20 lan ngudi nhén vién cf
muc luong thip nhat cong ty. Ong gidi thich néu CEO duge
huéng mot phan qua 16n trong gidi thuong thi sé tao ra sy
déng gbp gia tao cua tit ca nhan vién khdce trong té chidc.

Phan 16n viéc dén bu cho hanh vién ban qudn tri hién
nay ducge rang budc vdi viéc ddp dng muc tiéu doanh thu.
Theo bai xa luan trén tap chi Forbes, “cac nguyén tic ké toan
(da duge chap nhan) 13 mét dao luat khéng phai 1a khoa hoc.
Hay giao cho cdc 6ng chu khén khéo thuc hién nhimng hinh
thic khuy&n khich. anh ta c6 thé ddy thu nhap lén mic gidi
han hodc xa hon”. Delphi. Office Max, Qwest va Worldom 1
nhitng cong ty chat diy nhimg khoan tién thuong 16n dua
trén ning suit cho ong chi ctia ho nhung sau d6 phai diéu
_chinh lai thu nhap thap hon sau khi cdc vu bé bdi vé ké toan
bi khdm phé.

Paul Hodgson, hdi vién nghién ctu lau nam tai Thu vién
cong ty, nghién ciu vé nhiém vy quan ly cong ty ¢ Portland-’
Main, cho riang chi tra theo hiéu suat “da lam tang ddng ké sb
vu bé béi k& todn”. Theo nghién cifu nam 2003 cla cdc kiém
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sodt vién bang New York, tif nam 1995 dén 2002, nhiéu cong
ty dang ngay cang tang cudng rang budc thuéng véi doanh thu,
con s6 doanh thu theo cdc tuyén bd lai da téng tir 44 1én 240.

Di ¢6 nhimg tai ligu ddng chd ¥ v& nhimg hé qud tiéu cuc
lam tang khodng céch giita luong cia CEO va luong cia
nhing ngudi khdc nhung rat it cuje nghién citu nao chi ra méi
quan hé gitta khodng cdch dy va sy gidm sut hidu sudt hay
tdng doanh thu. Van dé cia viéc phan tén luong c6 thé sé gay
gét hon trong nhimg nganh céng nghiép khuyén khich ky
thuat, trong d6 cdc thanh vién qudn tri duge dong vién nang
nd trong quén 1y va ho thudng dugc dén b rat hau hi dua vao
hiéu suit cia ho. Tuy nhién, hinh thie khuyén khich lam viée
theo nhém va- cing hop tdc thudng cdn thiét cho viéc phat
trién nhiing si&n phdm hay dich vu cong nghé cao, vi thé bao
gom cd yéu cAu mét hé théng PFP cho nhiéu hon mét nhém
hoac dinh huéng cdp céng ty. Mot nghién cdu cho thay viec
phin tdn luong trong nhitng doanh nghiép cong nghé cao luén
duge dy tru trude vé sy tut giam hiéu sudt theo sau. Viéc phan
tdn luong thuéng dan dén gidm giao tiép, tang cach bist dia
vi, tao diéu kién canh tranh gay gdt nhim gianh nhau nhing
vi tri ditng d4u c6 lgi trong cong ty. Anh hudng tuong tu cling
duge tim th&y trong nhiing doanh nghiép céng nghé thap
nhung khéng sau sde nhu vay. Ching téi tin ring day 1a bing
ching du tién chiing minh nhimng dnh hudng c¢6 hai cia viée
trd luong CEO qua cao.

Ban nén dung cdch tinh todn hiéu suat dai han hay ngin
han?

Sy phdn biét theo nguyén tdc gitta khuydn khich ban
quin tri va cdc thanh vién chdp hanh la thoi gian han mic
m& phuong phép do hiéu suit lam nén tdng cho viée khen
thuéng. Mac du nhiéu nha quén ly cdp thdp dugc trao quyén
thon ¢§ phdn, nhung ho thudng c6 duge phédn thudng 1 dua
trén phuong phép ngin han. Céc thanh vién dén ddu trong
ban chdp hanh déu c6 nhihg hinh thic khuyén khich hiéu
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suit ngdn han va dai han. Céc gidm doc va thanh vién chgp
hanh c6 mét sy suy xét rong hon trong viée ra nhimg quyd
dinh t4c déng dén doanh nghiép. Do viy, hé théng PFP duge
thiét k& nhiim ciing c¢d thém nhan thic tan tuy véi t6 chie,
HAu hét cdc khodn thudng ciia nhimg nha quan ly cé lién
quan t&i lgi nhuan. S8 lugng thudng duge trao thudng la phan
tram trong luong co ban, mic di ¢6 xu huéng trao thudng
tdng sd tién khong hé phai rang budc véi luong co bdn. Khi
dat téi nhitng muc tiéu cé lgi nhuan cao hon, nhimg nguti
quén ly sé duge thudng 16n hon. Cau tric tién thudng cho bit
ky nha qudn ly nao cing thudng phu thugc vao déng goép cua
tat ca cdc nha quan ly, v6i su danh gid ¢ mic dd cao hon
Phuong phdp nay cé nhimg bét lgi da duge néi dén & phén
trude lién quan dén chia sé loi nhuan cho cdc c4 nhan. Nhidu
nha quan 1y ¢6 18 cdm thdy rdng ho ¢6 tdc dong khong ddng
k€ téi lgi nhuan doanh nghiép. Khi méi lién két gida hiéu
suat va luong yéu di, phan thuong sé mat gia tri khuyén
khich. Lién két ay c6 thé duge tiép thém siic manh bang cach
xdc dinh ré tiéu chuin hiéu suit, trong khi van cin c( sb
luong phéan thudng trén lgi nhuan cong ty.

Nhitng thanh vién chidp hanh va bar. quan tri thi lién
quan dén sy bign d8i dai han cia doanh nghigép. Cé nhiéu
tinh huéng ma quyén quyét dinh c6 thé cé tdc dong trdi nguge
1én lgi nhuin dai han va ngin han cia céng ty. Pau tu vao
nghién citu va phat trién (R&D) sé tuy thudc vao lgi nhuln
ngin han nhung can duge duy tri vi vi trf canh tranh dai han.
Viéc cdt giam dich vu c¢6 thé cho lgi nhudn ngén han nhung
sé pha huy thi phan dai han.

Phén thudng dai han tap trung vao khd ning sinh 1di
trong tuong lai. Phuong thic phd bién nhat la dya vao st
ddnh gia gid tri ¢6 phdn dung cho cdc k& hoach mua c6 phén
khdc nhau. Gan nhu 100% trong 500 doanh nghiép lén nhﬁ‘_t’
c6 k& hoach quyén chon ¢6 phan trong nam 2000, ting hon
mic 52% cua nam 1974. Tuy nhién, nhu da thao luan, luat ké
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todn mdi sé ddi nghich véi khuynh huéng nay. _

- K& hoach quyén chon ¢8 phén cho cdc thanh vién chap
hanh quyén chon mua c8 phan trong mgt thdi ky xéc dinh,
vdi gid uu dai. Theo ly thuyét thi néu nhén vién d6 khén
ngoan va lam viée cham chi, gid ¢ phiéu sé& 18n. N&u gia co
phi€u 1én, nhén vién d6 c6 thé mua cé phin vdi gid wu dai,
dac biét sé nhén duge khodn thudng do chénh léch giita gid uu
ddi va gia thi truong. Pai héi dinh ky sé duyét lai tinh hgp
phép kiém sodt quyén chon c§ phén. Nhitng diéu giéi han nay
dic biét chi tdc dong d&n nhimng quyén chon vugt qud
100000$ mbéi nam.

Luong cdc CEO da ting vugt bac théng qua su lam dung
quyén chon. Rat nhidu chuyén gia tdn thanh viéc st dung
quyén chon vdi nhén thic ring cdc thanh vién chdp hanh sé c6
Igi nhugn khi cdc ¢d déng ¢6 lgi nhuan. Tuy nhién, hé théng
khuyén khich nay hoat ddng t6t dugc mot thoi gian thi tif nAm
2001 dén 2002, “c4c cd déng thua dén chiéc 40 so mi con céce
thainh vién chdp- hanh vadn ung dung”. Nhiéu cdong ty trao
thuéng mot lugng 16n quyén chon cho dit v6i bt ky cdch tinh
todn nao thi hiéu sudt cong ty cing rat tdi. Nhimg cong ty
kh4c thi chi don gidn 1a didu chinh cdc muc tidu hiéu suit ma
khong vi 1y do dic biét gi. Theo mét bai bdo trén
BusinessWeek, gdn 200 cong ty trao ddi hay tai dinh gig cho
nhiéu quyén chon “dé lam giau cho cdc thanh vién cong ty, von
da ndm trong sé nhing ngudi gidu nhat thé gidi. Khi cde CEO
¢é thé ki€m duge 1 ty dé trong thoi gian tai vi thi luong cla
cac thanh vién chip hanh ré rang la qud cao. Té hon nita la,
hé théng khéng cung cdp hinh thie khuyén khich cho hiéu
sudt ndi bat”. Nhung nhiing diéu tuong ty thé cing da duge viét
vao dau nam 1990, din téi mot luat khong rang lidn quan dén
luong cdc thanh vien cndp hanh. M#c du ¢6 nhiéu trang web
rdt xuit sic nhung muc cia chuyén gia v& chi tra Greaf
Crystal tai trang www.bloomnerg.com da cung cdp mét cach xu
St khdch quan nhat vé chi tra cho thanh vién chap hanh.
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Co rat nhiéu bién thé quyén chon ¢§ phan. Quyén dénh
gid c8 phén (SAR), khéng bao ham viéc mua ¢ phan 1a mgt
vi du. Khi duge thudng quyén ddi véi ¢ phan véi gia uu daj
trong mét thoi ky xdc dinh, thanh vién dé c6 thé goi co phén
quyén chon va nhan khodn chénh léch gita gida wu dai va gig
thi truodng bing tién mat. K& hoach ¢é phén gidi han thi cho
¢6 phan nhu mét khoan thudng, nhung c6 giéi han. Gidi han
dé c6 thé la thanh vién khéng thé roi khéi edng ty ho#c bédn
c6 phdn trong thdi gian nhit dinh. K& hoach ¢ phan higu
suit trao thudng co cdc don vi dua trén cdch tinh todn ngin
han hosc dai han. Nhitng &€ hoach quyén chon ¢d phdn
khuyén khich khdc 14 mét phan cia chuong trinh nghi huu
Chung cé thé bao gém cd chia sé lgi nhuin va k& hoach
thudéng ¢4 phan. Trong ca hai trudng hop, nhing ngudi chi
déng gbép vao quy huu dua trén lgi nhuian céng ty. Céc biing
chiing méi day cho biét cdc hinh thic khuyén khich bing c3
phan cing cé thé khong hiéu qua.

Nhimmg hinh thic khuyén khich cho thanh vién chdp hanh
trong tuong lai ¢6 thé bi rang bude v6i hiéu suat dai han cong
ty, c¢6 thé bao gém danh gid hiéu sudt vé chét lugng cung véi
hiéu suat tai chinh cGa cong ty. Cdc day chuyén san phdm va
dich vu mdi, ddnh gia tic dong mdi trudng, tham nhéap khu vk
mdi 12 mét s8 tidu chudn dai han ding dé ddnh gid hiéu sut
thanh vién chap hanh. Vi dy, McDonald’s, Burger King,
General Electric (GE) déu coi trong viéc phat trién dai han ¢
khu vic chau Au nhu Ja tidu chuin d&n bu cho cac nha quan tri
cap cao. Xu hudng trong dén bl cho cdc thanh vién chap hanh
thi chong lai viéc dem hét su tin cay vio gid ¢6 phigu lam nén
ting cho dén bu, vi sy tin ciy dé sé xic tién vidn canh ngin
han dé&n su ph4 hoai k& hoach chién lugc dai han cda t8 chde.

Thé con phong hop cta ban giam déc thi sao ?

Céc gidm d6c nén duge tra luong nhu thé nao?

Ban gidm ddc cong ty duge goi 1a “bi quy&t ban cudi cung
cta My” . Ho c6 nhiing ché& dé dén b rat ¢6 lgi va bao ham toan
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dién hiém khi dinh dédng t6i higu suat cong ty. Mot nghién ciu
cho biét nhiing cdng ty véi nhiéu gidm déc bén ngoai ¢ s¢ hinu
¢6 phAn quan trong thudng it chi tra qud nhidu cho cac CEO, va
quan trong hon 12 chi huy hiéu suit céng ty t6t hon.

LAM THE NAO GIU VONG HOAT PONG VA XUC
TIEN NOI BO ?

Du6i 4p luc canh tranh hién nay va thdi co tuyét voi dé
ddn thdn vao kinh doanh, nhiéu céng ty dang c6 ging giit
chan nhilng doanh nhén tu do vao khuén khé céng ty va xuc
tién tu duy ndi b§. Vi dy, nhiéu deanh nghiép céng nghé cao
dang tac quy dy d4n kinh doanh ciia nhan vién bing cdch sit
dung nhilng ch& dp dén bu d8i mdi. O IBM, nhin vién cé thé
dé trinh nhitng k& hoach kinh doanh d4u tu mao hiém. Nhan
vién c6 thé thuong Jugng mot sy chia sé 1gi nhuén tir ¥ tudng
ma ho c6 thé da theo dudi tir bén ngoai. Nguyén tdc co ban
trong chi trd & diy la c4c clia nhan vién dit mét phan luong
mao hiém, véi phan tram quyén sé hitu ca du 4n kinh doanh
duge xdc dinh bdi phin luong mao hiém.

Viée trd luong c6 thé cé nhiéu dang cén cd, tu lgi nhuin
cla cdc du 4n kinh doanh dé&n vidc tang gis tri ¢d phidu caa
cong ty me. M3c du khodn luong d6é c6 thé it hon so véi néu
cac dy dn that sy duge kinh doanh déc lap nhung rii ro cho
dau tu cia nhan vién ciing duge gidi han hon. Ngoai ra, con c6
sy Gng h$ va kién thic chuyén mén tir céng ty me. Vi du,
Hang dign bdo va dién thoai My (AT&T) mudn tédng muc mao
hiém ma cdc nhén vién sdn Iong tham gia vao cde nd lyc kinh
doanh nén da dua ra 3 phuong thic ddu cg, tuong dng vdi cdc
mic mao hiém ma nhén vién sin sang thir.

Nhiéu cong ty tiép nhédn nhimng chuong trinh trao thudng
dic biét cho nhimg k&t quid quan trong. Ching han nhu
Microsoft, IBM, Amoco, Xerox, Bell South ¢6 nhing chuong
trinh thudng trén 100000$ cho nhimg khdm phd R&D.
Arnerlcan Express thi c¢6 gidi thudng 100008 cho nhing
“ngusi c6 hiéu sudt ngoai 18”. Nhing chuong trinh dac biét
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nay doc lap v6i bat ky hé thong PFP nao trong cong ty. ,

PAU LA NHUNG GGQI Y MANG TINH QUAN Lf
CHO CAC CHUONG TRINH PFP ?

Mot hé théng PFP duoc thiét ké tt nén lam cho chi phi
thdp phi thip hon, lgi nhuin cao hon, mdc d¢ dong vién ef
nhan hay nhém cac hon, nh¥ dé gidm su gidm sat. Ap dung
mét hé thong PFP thiét ké tdt c6 thé cung cdp ude luong gii
nhian cbng chinh xd¢ hon cing nhu thic didy nhan vién si
dung thdi gian, ngudn cung cap, thiét bi cia ho hiéu qua hon.
Viéc st dung mét hon hop cdc k& hoach thuong cho két qui
to6t nhat. Nhing nguyén tde chung giong nhu vdy cang duge
ap dung cho cdc doanh nghiép nhé. Nghién ciu da xdc lap o
rang riang su tham gia cia nhan vién trong qua trinh phit
trién hay thay d6i hé théng PFP sé cho ra nhiing k&t qui
hiéu qua hon. Bang 10-7 ghi nhan nhing vi tri chién lug
giap hé théng PFP phat huy tdéc dung tdt hon. Mét lan nia
cach tinh todn la didu cha chét.

Hé théng PFP phic tap hon ch& d6 dén bu néi gét. tre
tiép. nén sé gap phai hang loat thach thdc. Nhan manh vao
mdt cdch tinh toan c6 thé dan dén giam mic hiéu sudt ¢
nhing phuong phdp tinh khac.

Bdng 10-7: 3 vi tri chién lugc cho hé théng chi tra

1. Chi tra mét ngusi. Nhan vien thusng duge tra luong theo gia tri
thi truong cho cd nhan — cd bén trong lan bén ngoai. DPinh gid mt
cong viéc (khéng phai cd nhan dé) 1a chua du. Can phai xem xét
kién thite. ki nang, kha nang cuia ea nhan dé déi vdi thi u-ucms
bén ngoai.

2. Phuong thic tra theo hidu suat cdn chuyén chién luge kinh doanh
thanh phuong phip do lugng dung cho hé théng trao thuong. Hé
théng PFP dya trén hoat déng kinh doanh. dua theo nhom, theo
c4 nhan déu phai ¢6 mdt vi tri nao dé trong bat ky mot doanb
nghiép don lé nao cho timg ngudi don lé.

3. Hé théng gidi thudng cd4 nhan hod. Ca nhan hod hé thong nhim
thich ung véi dac diém timg ngudi ma té chic mudn thu hdt va gi
lai. Trdnh hé théng PFP thich-hgp-cho-tdt-ca-moi-ngudi.
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Mot sy tdp trung manh vao 6 lugng hay sdn lugng ¢6 thé
lam gidm chat lugng, din dén ting chi phi kiém sodt chat
lugng. Ngoai ra, vige tap trung vao san lugng c6 thé de doa su
an toan. Hay nhé lai chuong 6 vé dinh nghia hiéu suat va cdc
m4t gid tri khdc nhau. Hé théng PFP nén c¢6 phan thuéng cho
tdt cd moi chiéu kich hiéu suat. Néu qué nh&n manh vao
chiéu kich hay mat gid tri nao (nhu s§ lugng) cing sé dan dén
sy mdt tap trung vao cdc mat khéc (nhu chat lugng).

Thut thédch thi hai la viéc tang téng chi phi 1dp dat va duy
tri hé thong PFP. Ngoai trif quy trinh san xudt rat én dinh,
chi phi duy tri hé thong PFP c6 thé rat ddéng ké va chi phi cd
vin trong linh vyc nay rat dit dé. ‘

Théch thdc thid ba la khé khan trong viée thiét lap tiéu
chudn phdn 4nh médt ciach chinh xdc yéu cidu nhiém vu va
dugc xem la cdng bing. VAn dé nay cé6 thé trd nén tridm rong
hon khi hé théng ¢6 thém nhimg quy trinh hay thiét bi méi.
vi cong nhan s& nghi ngd nhiing tidu chuén mdi.

Thi thach thit tu 1a s& ¢6 mdt su chéng do6i cho bat ky su
bign d8i nao lién quan dén ché d§ dén bl cho cong nhan, nhat
1a khi luong co ban bi tdc dong. Céng doan duge sinh ra dé cd
ging thay déi triét dé cdc hé thong dén bu. Ngoai méi lo ngai
vé nhiing c4i méi, cong nhan cdn phdn ddi bién d8i nham
tranh trg thanh nan nhan cho nhimg tidu chudn va ty 1&é mdi.
Thd thdch cudi cung 1a hé théng PFP c6 kha nang phai chiu
nhing rang budc phap 1y cho nhing sy phan biét c¢6 thé xdy ra.

Ban quin ly cé thé chéng lai nhimg bi&€n déi vi chi phi
kiém tra lai hé thong, thoi gian cdn thiét dé 1am cho phuong
Phdp do hiéu sudt méi ¢6 hiéu lue, va vi khé khan trong viée
bdo v& cdc quyét dinh PFP. Cudi cing, cdc bién thé trong hinh
thée chi trd vi hiéu suat khac nhau c6 thé din téi mau thuln,
vin dé tiém &n trong nhém. Khi céc phuong phép chu quan
hay mo hé, ciing nhu véi hé thdng danh gia ridng, su chénh
léch trong cac giai thuéng sé khong ducc xem 1a cong bing din
dén mau thudn nghiém trong hon. Ching ta diung quén i

379



cinh bdo tif téc gid cudén Freakonomics. Hé thdng khuyén
khich ¢6 thé dan dén lita gat. Quan 1y chat 13 diéu can thiét.

Hé thong PFP phdi ing hé chién luge canh tranh va gig
tri cia doanh nghiép. Chién luge nhdn manh vao cdc hoat
dong thau khodn va cdc nd luc doc lap thi hé thong PFP ¢4
nhin sé ting tim quan trong va hiéu qud. Hé théng khuyén
khich phii phi: hgp vdi cdc gid tri cta t8 chifc. Van hod gidu
giém sé khéng hoa nhap duge vdi cdc hinh thic khuyén khich
hiéu sudt. Su c6i mé va tin nhiém la ¢dn thiét néu cic nhin
vién chip nhin nhitng tiéu chudn va tin vao su cdng bing cla
giai thuong. Hé théng trd theo ty 18 cda Lincoln Electrie ¢6 18
sé khong thanh céng néu khéng c¢6 nhiing yéu td khdc tif ban
quan 1y Lincoln, mét hé théng dua trén su tin tuong lan nhau
va phén phéi céng bang thanh qud lao dong tich cue. Van hod
td chifc cing tdc dong ro rét dén ban chat hinh thuc khuyén
khich dugc chon, va cudi cung l1a tinh hiéu qua cta hé théng
K& hoach PFP ¢4 nhan duoc ua thich hon khi cdac cd nhin
déng gép cdc tiéu chuidn quan trong ma cé thé duge tinh todn
ranh mach va hoat dong déng doi khéng can thiét cho quy
trinh dianh gid hiéu suit cd4 nhan va trao thudng. Nhimg
nhém hodc nhimng cong viée doc lap cao sé diéu khién cac ké
hoach PFP nhém hay t8 chuec.

Nhu mdt chuyén gia vé linh vuc nay ¢é néi, “chi tra theo
hiéu suat khong giai quyét tat c4 cdc van dé dong luc lién quan
tgi luc lugng lao dong méi hosc canh tranh ndi bd gay gat. Tuy
nhién, né c6 thé 1a mot phan quan trong trong hé thing qudn
ly tong hiéu suiat duge thiét ké dé tao ra méi truong lam vige
hitng khdi cao. Khéng con nghi ng¢ gi nia, tién la dong luc
Nghi ng& 12 & ché Pong luc cho cdi gi ? Theo cdc nguyén téc
tinh todn ma ching tdi da néi trong chuong 6 thi dinh nghia
hiéu suit la mdt bude lien két quan trong véi vide danh gid
hiéu suit, tinh toan hiéu suat va hé théng tra theo hidu suat.
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Diéu c6t y8u 1a dé cho cde hé théng PFP hoat dong tét.
phan thudng c6 gia tri cho céc cong nhan phai duge lién két 1o
rang v6i két qué duge danh gid béi khach hang bén trong va
quan trong nhat 13 khdch hang bén ngoai. C4c cudc nghién ciu
vé hé thdng hoat djng hiéu suat cao ing hd quan diém rang he
thong PFP phi hgp c6 thé gidp tao ra va duy tri loi thé canh
granh. Cdc bang chiing ciing ing h$ nhimg hé théng PFP dugc
thiét k& cdn than. Khi trong tim coa t8 chdc 1a tudn theo
nhilng chi ddn vé duy tri va phédt trién thi hé thong PFP xem
nhu 12 ngudi chién thdng. Mét khdo sat rong rai trong nam
2005 da tém tit diéu c6t y&u nh&t nhu sau: “Méi chuong trinh
chi trd déu c6 thuin lgi va bat 10 riéng. Céc chuong trinh khéc
nhau & ché sang loe, sdp x€p va tdc dong ctia khuyén khich,
cudng d¢ khuyén khich va rdi ro, cdc ing xif trude két qua, mifc
d0 nhdn manh vao hiéu suat ¢4 nhan so véi hiéu suat nhém. Vi
tinh giéi han cda bat ky hé théng chi trd nao nén céc t5 chic
thuimg Gng hd viéc s dung mdt chuong trinh cé uy tin, nhim
gidm nhimg rui ro cd biét trong khi van ¢6 lgi ich t8i da. Vi du,
néu chi sif dung mét chuong trinh khuy&n khich c4 nhan thi cé
thé din dén khé chdp nhin miic d6 canh tranh cao va thudng
chi t&p trung vao nhing muc tidu han hep. Mit khdc, néu tin
tudng qué vao hinh thde chia sé lgi ich c¢6 thé din dén trao
thudng khong tuong xiing cho nhiing cd nhén cé hiéu suét cao,
vi thé nguy hiémcho viée thu hat, dong vién, va git chan. Tuy
nhién, dua ra mét hén hop céc chuong trinh nay sé c¢6 kha
ndng thanh céng hon, va thuan lgi clia mdi chuong trinh déu
duoe ndm giir, giam thiéu bat lgi.

Chuong 11 sé& quay lai hé thong HRM va cdc dac trung
cia né c6 thé déng gép cho nang suit va lgi thé canh tranh
cia t4 chie.
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. Deming va hhfrng ¢ nghi cila éng ta that téi. Ban ¢
cho réing nhu thé khong ? |

.Tai sao sy tin nhiém la1 rat quan trong d6i véi hé
thong PFP ?

3. Khi nao thi mot hé théng PFP theo nhém tét hon theo
cd nhan ?

. Mot sd chuyén gia cho ring ban gidm doc cong ty chi

nén dugc thudng bing quyén chon ¢6 phan. Ban nghi
sao ?

.Ban sé& lam thé nao két hgp hé théng PFP theo nhom

va theo ca nhan ?

. Mét s& chuyén gia tin rang néu ban sir dung cidc cach

danh gia hiéu suat nhu ngudn dit liéu cho hé thong PFP
thi ban khéng can phién dén PFP. Ban nghi sao ?

. Trong nhimg diéu kién nao coéng ty nén ldp dit mot hé

théng phan phéi ty 1é cho PFP ?



. Ghwemgu
Quén Ig’ moi quan he

thué¢ muén lao déng

heo thi tuc t6 tung cla mdt vu 4n méi duge xit cdch
ii I day khong lau, mot cuén s6 tay nhan vién da duge

dua dén cho mdt ngudi lao dong sau khi anh ta da
1am viéc cho mét cong ty rat nhiéu thdng. Tir géc nhin cua
ngudi lao dong nay, hai muc trong cuén sdch chi dén tao nén
mit hgp déng thué mudn lao dong ngim dinh. Muc thit nhA4t
phéc thdo sy dn dinh = cla céng viéc cho cdc cd nhan trong
nganh, méc du khong dé cap riéng dén vian dé an toan céng
viée trong céng ty nay. Muc thid hai 1a vé chinh sdch ky luat
cua céng ty. Muc nay phdc hoa nhing hoan canh cu thé va
nhiing cdch ng xu chiu tdc dong cda ky luit, c6 tinh dén va
bao gom ¢4 viéc ch&m dit hgp ddng. Khi bi chdm dit lao
ddng. nhan vién nay da kién cong ty ctia minh, tuyén bd riing
hai muye nay cta cuén cdm nang da cdu thanh nén mét hop
dong ngam. Nhan vién nay thing kién trén co s¢ chinh sich
ky luat néu trong cuén c&m nang cho ngudi lao déng. Do anh
ta bi dudi viéc vi mdt viée lam khoéng duge phdc hoa ro rang
trong chinh ssch ki luat nén tda &n xir ring ngudi thué lao
ddng da vi pham hgp déng ngdm dé. Toa 4n xi réing cudn
cim nang thé hién nhimg chon lua cia cong ty dé thuc hién
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ho#c thay d8i cdc hgp déng vdi tat cd moi ngudi lao déng.

Vu kién nay dinh dang rat nhiéu van dé lién quan déy
chd dé cta chuong nay, cdc né luc cha cong ty trong tao lgp
va quan 1y cdc mdi quan hé véi nhan vién. Tinh huéng mé i
bén trén minh hoa cho mjt vi du vé nhimg luc lugng béy
trong va bén ngoai von 1a co s¢ dé hinh thanh méi quan hg
thué muén lao dong. Cu thé, mot bén la chinh sach ky luat v
tha tuc cda céng ty con bén kia la luat thué muén lao dong.
Vu kién da dé cap mot cach cu thé dén viée gia nhap va ri
khéi eong ty — su khdi dau va két thie cia méi quan hé thué
muén lao dong. Ching ta di tiép xic nhidu khia canh cia méi
quan hé thué muén lao déng khi néi vé nhiing luit thué muén
lao déng chinh, trong chuong 4 khi thao ludn vé viéc tuyén
dung, trong chuong 5 ¢ quy trinh chon lya, trong chuong 6 ¢
quan ly hoat déng, va c& trong chuong 9 ¢ muc ly thuyét vi
thue hién dén bu. Chuong 11 cung cdp mét ban mé tA hoin
thién hon vé cdc yéu té cia mdi quan hé thué mudn lao dong
¢6 anh huéng dén hoat dong cu thé trong quan ly nguén nhén
luc.

Ban ¢6 thé nhé lai cugc thdo luidn eha SAS, mét cong ty
phan mém mdy tinh riat thanh céng & Bac California. SAS
chua ¢é nam nao bi thua 16 va cing chua bao gio sa thdi mét
nhan vién nao. Jim Goodnight, ngudi sdng lap ra SAS da néi
méot cdch dan gidn “ti 1& bd viée tuf dong ¢ SAS thap hon mdt
cdch cian ban so vdi cdc déi thi canh tranh (3% mét nam 30
véi 20% cta nganh)”. Jeff Chambers, gidm déc nhan su cua
cong ty ude dinh ring SAS tiét kiém khoiang 60 dén 70 ti dola
mdi ndm nhd vao 17 % loi thé nay.

Rat nhiéu nghién cttu git day ghi nhin ring cé méi quan
hé nhan qua dang tin cay giifa thdi dd cia nhin vién — dugc
thé& hién dudi dang nhiing cam ké&t cta ho vdi cong ty, su thoa
man véi cdng viée, nhan thie vé nhimg rang budc va su tin
tudng vao cdng ty, va nhitng nhén thic vé su binh ding, céng
bing tai noi lam viéc v6i k&t qua ctia khach hang, chidng har
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nhu sy hai long va ti€p tuc duy tri 1am an véi nhau; chinh
diéu nay da dem lai nhing hiéu qua tai chinh kha quan hon.
Mot nghién ciu cho thay la nhiing quan hé tich cuc véi nhan
vién gibng nhu “mgt tai sidn vé6 hinh daj han...va 13 mot
ngudn dé duy tri 1gi th& eanh tranh é cdp do céng ty”. Mot
nghién cifu méi ddy nita phét hién ring sy hai long va rang
bujc cia nhan vién ¢6 lién quan dén nhimg két qua kinh
doanh y nghia” Tat nhién, th4i d$ ciia nhan vién t5t bit
ngudn tif chinh sdch nhén sy t6t. Mot nghién ctu xudt sic da
phat hi¢n ring mudc théa man ctia nhan vién vé didu kién
lam viée, sy ¢dng nhdn va khuy&n khich ma ho nhin duge vi
lam viéc t6t, v& nhimg cam két vé chat lugng cia sdn phim
va dich vy, tdt cd déu déng gép vao “dudng gid tri thap nhat”
cla cong ty. Nhiing cong ty c6 chinh sdch ngudn nhan lue tién
b$ hon thi ¢6 thu nhap hang thdng cao hon.

Do d6, quan tdm dén nhimg nhan thuc vé cong bang
trong cdng ty va do ludng sy théa man trong cdng viéc can
duge d€ tam, ngay cd déi v6i nhimg ngudi “kién dinh lap
truing” luén tap trung vao dudng bién gia tri thap nhat. Néu
nhan vién da rang budc, cam két va thay hai long thi ho chéc
chin s&8 dua ban dugc dén noi d6. Chinh sdch ngudén nhan su
dé cép trong chuong nay c6 thé tao ra nhidu thai d6 tich cuc
cla nhan vién hon.

Sau khi doc chuong nay, ban c¢6 thé:

L. Giai thich khdi ni¢m cong bang t§ chic va né lién quan
dén tit cd cdc phuong dién cia x4y dung méi quan hé
v4i ngudi lao ddng nhu thé nao.

2. Gitp hidu duge nhimg hoat dong tign hanh vao lgc gia
nhép céng ty gitp ich nhu thé nao trong xay dung méi
quan hé thué muén lao déng.

3. Biét duge mét s8 luat lao dong va hoc thuyét luat phdp
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chinh quén 1y méi quan hé thué muén lao déng. _
4. Thé hién su tUdng déng véi nhimg phic hé trong sé tay
- nhan vién, mdt s6 vdn dé hién hanh, va cdch d&€ né c4c
vu kién tung.
5. Hidu duge nhing chinh sdch va thi tuc lién quan. dén
ky luit va phan nan. _
6. Giai thich nhing cdch khdc nhau ma mot ngudi lao
dong c6 thé rdi bé cdng ty va nhimg bién phap céng ty
c6 thé thuc hién dé bién nhing cdch ra di nay trg
thanh nhimg trdi nghiém tich cuc hon cho tat ci cic
bén lién quan. '
GIGI THIEU _
Céc chuyén gia vé nguén nhén lyc 12 nhimg nha quén ly
bdi vi ho diéu khién nhimg dy 4n trong y&u va nhimg nd luc
dang dugc thuc hién trong cdng ty. C6 12 diéu quan trong
nhiat ma nhiing chuyén gia nhan luc gidp “quan ly” d6 1a médi
quan hé giita cong ty véi mdi nhan vién. M#c du rat nhidu yéu
td cia mdi quan hé nay dugc x4c lap théng qua nhimg chinh
sach, thu tuc va quy trinh chung cho mei nhéan vién, song cdc
su kién bat ng¥ khdc ciing nén dugc thiét lap dé gidp cho méi
mdi quan hé doc nhdt nay cé nhimg phat trién mang tinh
chéit c4 nhan.
Céng bang trong céng ty

Coéng bing, hay binh didng, dugc xem la tdn tai khi mdt
ngudi nhin dugc nhimg thd ma ho tin rdng ho xitng ding
duge nhan dua trén nhing déng gép cta ho. Mac di cé nhiéu
b#t budc dao ddc hién nhién trong déi xif v6i nhan vién mét
cdch cong bang va binh déng, thi cing con c¢6 nhimg ly do
mang tinh cong cu khdc. Cdc nghién cdu da cho thay nhiing
nhan thic vé su cong biing tdc dong dén cdc két qua cla cong
ty nhu ning suat, sy ving mat va rdi bo, ti 1& tai nan va chi
phi sitc khée, va trém cdp trong céng ty. Rd rang, binh déng
va cong bing phii 1a vién gach méng cta bat ky mot mdi
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quan hé nio ma céng ty tao lap v6i nhan vién.

Nhu da duge néi, viéc quan trong 13 cén phdi nhan ra
ring céng bing 1a mdt nhan thife cta riéng phéan cd nhan ma
théi. Cho du nhimg ngudi thyc hién hay csc nha lanh dao ¢6
bé nhiéu thdi gian va nd luc nhu thé nao di nita trong viée ¢d
ging tao ra nhing nhan thic vé sy cong bing, thi ciing khéng
thé nao hoan toan thao ting nhimg nhan thiec nay duge. Néi
cach khdc, mot nguoi sé khéng thé nao tao ra duge mét tinh
huéng ma ¢ d6 moi ngusi déu dat duge sy hai long vi cong
bang. Minh hoa cho diéu nay la mét nghién. ety trong dé
nhiéu ngudi duge héi nén phan phdt mét s tidn lén trong
céng ty nhu thé nao. Nhiing nguéi lao dong c6 cdp bac thap
nhat tin ring khodn tién nay nén dugc chia déu cho moi
nhan vién, trong khi nhimg nha quan 1y nghi ring s6 tién
nady nén duge chia dua vao nhing déng gép cta ting phong
ban. Nghién citu nay cho thay su khéc biét trong nhan thde
vé cong bling tén tai trong c4 nhén timg ngudi lao dong! Hai
dang cong bang trong céng ty dugc xem xét dudi day, ca hai
déu lién quan khi xem xét méi quan hé thué muén lao déng.

Cong bang phan phéi doi héi phdi céng bing trong phan
phdi thudng phat ciia céng ty. Néi cdch khace, mot méi quan
hé “cong biing vé mat phan bs” 1a méi quan hé ma trong d6 ti
& dau vao dé cho ra két qua cho mét c4 nhan thi bing véi cd
nhén khdc. Tigu biéu *hi ching ta nghe cdng bing phan bd
vé luong béng- mot nhan t§ ré rang cia méi quan hé cong ty-
nhan vién. Nhung cong bing phan bé cang gin lidn véi
nhiing chinh sdch khéc. Vi du nhu, nhan vién trong cdc céng
ty thudng duge thudng nhiing ky nghi duge dai tho. Mét nhan
Vién v6i ky nghi hai tudn c6 thé sé khéng hai long vi viée
dong nghiép cta minh duge thudng ky nghi téi 3 tudn, dic
biét 12 khi c3d hai nhan vién nay lam viée niing nhoc nhu
nhau. BSi vi nhan thue vé ti 18 déng g6p dé cho ra két qua thi
khéng céng bang( trong trudng hgp nay, déng gép thi nhu
nhau trong khi két qué thi khong), do dé, ngudi nay sé cé

387



nhilng nhén thdc vé viéc khong céng bing phan bé.

Mic dir cong béng phan bé la mot khdi niém quan trong,
song cong béng vé thi tuc cang co bdn hon dé€ tao lap méi
quan hé v6i nguoi lao dong. Cong bang vé tha tuc 1a két qu
cua nhing nhéan thic vé quy dinh, luat 18 va nhimg chinh
sdch cong bing trong phan bd viéc thudng phat cac gid tri.
Loai cong bing nay dé cidp dén cdch co ban ma chinh sdch
duge thiét 1ap va viéc thue hién né mét cach cong béng. Tidp
tuc v4i vi du cia ching ta, sd ngay nghi duge dai tho cé thé
dugc trao cho méi ngudi lao dong dua trén co sé tham nién
lam viéc cua ho. Cé thé la 3 tuAn nghi cho ngudi lao dong da
lam viéc lién tuc 15 nam, trong khi nhilng ngudi méi lam viée
duge 5 hay 10 nam s& nhan duge 2 tudn nghi ma théi. Néu
mot ngudi lac dong thiy ring ho xing ddng duge nhéan 3 tuin
nghi chi sau 5 nam lam viéc, ngudi dé sé nhan thite sy khong
cong bang vé tha tuc 14n phan bd. Né6i cich khde, cd nhan
nay khong hai long véi cdach tinh s6 ngay nghhi cia anh ta
cung nhu khong hai long vdi s6 ngay nghi cudi cung ma anh
ta dugc nhan.

Nguge lai, ¢4 nhan d6 cé thé sé khéng vui vé vi anh ta chi
nhéan dugce ¢é 2 tuan nghi nhung van hiéu va tén trong chinh
sach cua cong ty. Ngudi nay c6 lé khong hai long vdi sé lugng
ngay nghi duge dai tho ma anh ta duge nhan (dé la: khong
cong bang phan bé) nhung vin cam gidc nhu Ia 86 ngay nghi
nay cé dugce Ia do nhing thu tuc hgp Iy( d6 la: cong biang thu
tuc). Trong trudng hdp nay, ngudi nay van c6 cdm gidc chung
la c¢ong bang. Néi theo mét cdch khae, “nhan thie vé cong
bang thu tuc c¢é thé gitp lam xoa diu di nhimg tdc dong cia
nhan thic vé khong céng bing trong két qua”. Ndm dugc diéu
ndy, mot ngudi cé thé hidu duge tai sao cong bing thu tuc 12
thiét ygu dén hiéu qua hoat dong cia céng ty. Mot vai nguit
cho rdng néu mét ngudi lao dgng ti€p tuc nghi nhing chinh
sdach va thu tuc la cong bang, ho sé xiay dip niém tin vao cong
ty, diéu nay sé khién cho ngudi lao dong phan tng cham hon
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déi véi nhimg quyét dinh phén bd tiéu cye hon (chdng han
nhu viéc tra luong thap ngay cang tang).

Nghién ciu cho thdy, nhin thic duge d6i xi cong bing c6
tdc dong quan trong khéng chi dén thdi do ctia céng nhan (do
la sy thoa man vé cong viéc va cam két véi cong ty), ma con
dén nhung hanh vi dng xif cia ting ca nhéan cu thé, bao gém
cd vi¢c thudng ving mat khong 1y do, nhimg dng xit mang tu
cich cdng dan. Hon nifa, nghién ctu cing da ching minh méi
lién hé gitta nhan thiie cong bang vdi hiéu qud 1am viéc clia cd
nhian. Mot nghién ciu méi day trong nganh khach san minh
hoa cho sic manh cda nhing méi quan hé nay. Cdc tdc gia
két ludn rang “két qua cia cuge nghién cifu nay cho thay ring
chinh sdch va vige déi xit cong béing c6 thé lam tang nang lyc
cua cong ty trong gidi quyét nhitng nhu ciu cia khich hang.
Pai xit cong béing véi nhan vién e6 thé lam cho nhan vién §
lai cong ty va ting cudng dich vu khach hang, béi vi nhan
vién tdn tdm vdi cong ty va muc tiéu cha cong ty hon va ca
hai viéc 1a giit duge nhan vién va sy hai long vé dich vu cho
khiach hang déu sé tdc dong dén lgi nhuan. Cée can thiép
nhdm tao myt moi trudng cong biing do dé ¢é vé nhu cdi thién
duge hiéu qua hoat dong ciia cong ty. Nghién ctiu xéc nhén la
nhimg mé hinh céng bang cong ty theo hudng di xuéng ma &
d6 nhing nhén thic vé sy binh déng ciia nhan vién c6 quan
hé v6i cam k&t cia ho véi cong ty 4nh huéng dén phan tng
cua khdch hang vdi nhan vién.

Cac chuong trinh dao dite

Mot ché ngodt tha vi trong ¥ niém vé su cong bang va
binh dang Ia nhimg chuong trinh dao dic da duge chinh thue
héa. P& viec khen ngoi mét nd luc nao dé ciia nhén vién duge
cong bang, nhimg chuong trinh dao dic chinh thdc duge thist
k& chi y&u 1a dé bao dam nhilng hoat dong thanh thuc, cong
béng va ¢6 trach nhiém v& phia ngudi tuyén dung. Cdc chuong
trinh tu duy dao duc thuodng nhin manh nhimg yéu t§ sau
day:
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1. Tén trong phong tuc/ 1& nghi cua nhing ngudi khac.

2. Suy nghi vé ban than va cong ty nhu 12 mdt phan cia

mot xa hgi 1dn hon.

3. Cb6 danh gid tinh huéng mt cach khdach quan va danh

gid nhimg k&t qua du dodn trude va khong du doan cia
mdi mot hanh déng cé thé.

4. Can nhic dén an sinh cia ngudi lao dong & mie kha thi

nhiéu nhat

Ban c¢6 thé sé& héi tai sao phdi 12 chuong trinh dao die?
Trong khi nhimg chinh sdch céng ty va nhimg bon phan ph4p
ly tréi budc nhan vién vao nhitg cdch ing xi cu thé trong
hdu hét cdc truong hgp, nhing chuong trinh nay cd ging dé
dam bdo ring nhin vién lic nae cing hanh dong theo mét
cdch ¢6 dao diic va cong biing d6i v6i cong ty. Theo d6, nhiing
ich loi cia cdc chuong trinh dao die chinh thic la giam di cde
hanh vi sai trai va tang cudng ngan ngia cac vu kién cdo
chong lai céng ty. Lién quan dén lgi ich sau, nhimg nguyén
tdc chi dao 4n phat cua lién bang nam 1991 dé cip dén
nhfmg hau qud ning hon cho nhiing sai trdi hinh su lién bang
néu mot céng ty khdéng dp dung cdc chuong trinh dao dic
chinh thic.

Chuong trinh dao ddc ¢6 vé nhu c¢é hidu qua voan dién
Vao nam 2003, Cuc khdo sat Pao dic kinh doanh Quéc gia,
Trung tam Théng tin Dir lidu vé Pao dic chd y riéng ngudi lao
dong bdo cdo nhitng vi pham nhiéu hon bao gid hét. Vao nidm
1994, 48 % ngudi lao ddng tra 1i ring ho c6 bdo cdo vé cdc vi
pham; vao nim 2003, con s& nay ting lén 65%. Kha nang bdo
cdo nay cé lién quan truc ti&p dén ban chat ctia chuong trinh.
Céac chuong trinh c6 ti 1é bdo cdo cao nhat la nhimg chuong
trinh c¢6 bao gdém nhilng tuyén bd, huan luyén, cac dong tu
van, va cdc hé thdng bdo cdo duge ghi chép lai.

Nhan t6 quan trong nhét trong chuong trinh dao ddc nay
c6 1& 1a sy ung hd va l1am guong cia nhiing nha quén ly. C6 vé

390



nhy 14 chi méi chuong trinh dao dic khong thoi thi khong du
dé bdo dam cho nhan vién hanh xit theo mot céch ¢ dao diec.
Du sao di nifa, xu huéng nay cho thdy cdc cdng ty cdm gidc
ring ho dugc phép doi hdi nhitng hanh xi cong bing va c6
dao dic tit nhdn vién cia minh, cing giong nhy nhiing né luc
cia ho dé cung cdp diéu tuong tu théng qua cdc chinh sach,
thu tuc va viéc thue hién cua cong ty.

Mot vai chinh sdch dao difc c6 tinh chat d&x mdi trong
viée théng tin cdc ky vong vao méi quan hé thué mudn lao
dong. Lockheed Martin si dung mot tro choi dao dic ma
trong dé nhitng ngudi lao dong kiém tra kién thue dao dic va
ky nang giai quyét vén de ciia minh thong qua 34 vong.
DilbertTM va DogbertTM nhimg nhan vit ndi tiéng duge
sang tao béi Scott Adam, 12 nhimg nhan vat chinh trong cac
vong nay, tao ra mét cdm gidc ma khé 6 cudc thuyét trinh
nao cua nhing ngudi hudng din vé théng tin dao dic c6 thé
t4i tao duge. Lockheed Martin phan phéi mét CD tuong tac va
tu tién hanh timg bioc tom tit lai cdc thong tin dao dde, cing
nhu lich va man hinh nén- phac hoa “12 vién gach nén mdng
xdy dung niém tin” cia cong ty. Mot vi du khde, Texas
Instruments st dung viéc hudn luyén chinh thdc va mt cudn
sdch 4 trang dé thong tin nhimg ky vong vé cdc hanh xi cé
dao ddc. Bia sau cia cudn sdch 1a mdt tdm thi€p cd chiée vi
bao gdm nhiing meo dé chdn dodn nhimg ham y dao ditc cia
cdc tinh huéng. Tam thé bao gém nhitng ndi dung sau:

+ Hanh dong c6 hop phép khong?

+ N6 cé tudn theo cédce chuan gid tri cia ching ta hay

khong?

N&u ban lam, ban cé ¢dm thdy xdu hd khing?

N&u 1&n bdo nhin né s& nhu thé nao?

Né&u ban biét né sai trdi thi dimg lam!

Néu ban khéng chéc thi hdy hdi

Ti&p tuc hdi cho d&n khi nao ban ¢é dugc céu tra 14i.

+ + + + o+
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Tém lai, cong bing, binh d4ng va dao diic vé phia cta o}
ngudi lao dong va cong ty 1a co ban trong méi quan hé thek
muén lao dong. Bay gio ching ta sé chuyén qua nhimg hoat
déng cu thé cua cdng ty nhlm gidp xady dung va thic ddy
nhimg méi quan hé nay. Nhimg hoat dong phd bién lic bt
dau méi quan hé, hay 1a § giai doan “gia nhdp cong ty” sé
duge thdo luan dau tién.

GIA NHAP CONG TY

Moi quan hé thué muén lao déng thuong bit d4u khi mjt
c4 nhan buwjc vao quy trinh tuyén chon cho mét vi tri hay mqt
hop dong vdi mét céng ty nao d6. Pay chinh 13 diém ma cde
ca nhan bit ddu hinh thanh nén nhiing ky vong vé viée ho se
duge d61 xif nhat thé nao. Cau héi co ban nhat & giai doan ddu
nay 1a vé tinh trang lam viéc clia ¢4 nhan va viée sdp xep
cdng viéc.

Tinh trang lam viéc

Nhu chiing ta da thdo luin trong chuong 5, ¢6 mét xu thé
manh mé ¢ Hoa Ky trong viéc sif dung lao dong khong dai 1au
nhu nhén vién bdn thsi gian, mua vy, hop dong hay theo hap
dong thué. Ngay nay, nganh gidp d6 theo mia vu da cung cfp
hon 3 trigu cing nhan, ting 300% so véi nam 1991. Nhung
liéu mét ngusi lao dong théi vu nén duge xem nhu 13 mét
nhén vién hay chi duyc coi 12 mot ngusi lao dong hop déng
déc lap? Sy phian dinh gitta hai hinh thic phan biét nay
khéng phai lic nao ciing ré rang, trong khi nhimg 4m chi lai
cuc k¥ quan trong cho viée tao dung mot méi quan hé thué
mudn lao dong tot. Céng ty c6 thé tranh duge nhitng khoan
tién thué€ 16n khi phan loai cong nhan la nhing lao déng hop
dong chit khong phai la nhan vién, va rat nhiéu trg cap cong
viéc ton kém (d6 la bdo hiém y t&, cic k& hoach nghi huy,
nhing lua chon ¢6 phan) chi duge 4p dung cho nkan vién cta
cong ty. Khéng nghi nghé gi, né tao ra nhimg loi the tai
chinh ré rang khi phan loai nguin lae dong la nhan vién hop
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déng. Tuy nhién, chi gdn nhan cho cdc nhén vién la lao dong
hgp dong thi sé khéng du; rdt nhiéu khia canh cia méi quan
hé lao dng cdn phdi duge xem xét khi tién hanh phan dinh
nay. )

'Dé quyét dinh 1iéu mjt lao déng nén duge xem nhu 1a mot
nhén vién hay la mét lao ddng hop déng, toan by danh gis vé
hoan cdnh cia mdi quan hé lac dong 1a cdn thidt, mac du
diém tap trung c6 thé chi la vao mét s§ mat chd chét ma théi.
Cu thé 13, ddnh gid “quyén ki&m sodt” cia ngui lao dong la
nhat thi€t. Quyén kiém sodt chi don thuin 1a mic 48 ma
ngudi s dung lao dong dugec phép gidm s&t cach thdc va
‘phuong tién lam viéc. Néu ngudi lao -dong kiém sodt hean
toan cdch thic va phuong tién hoan thanh két qud cudi cung,
ngudi dé c6 thé la ndm vao méi quan hé hop dong. Ngude lai,
néu ngudi chii ¢6 quyén quyét dinh phuong tién ma ngudsi lao
dong phai ding d€ hoan thanh céng viéc, thi kha nang la
ngudi lao dgng nay duge phéan loai 14 mot nhan vién. Mue do
ma ngudi lao djng phai theo tao ra céc chinh sséch nhan lue
vd viée thyc hién, ci cdc chinh sach ky luat va chuong trinh
vé khidu cing la quan trong. Néu mét ngudi lac dong phai tén
trong mét cdch hoan toan céc chinh sdch va thu tuc nay,
nguoi d6 ¢6 kha ning duge xem 12 mdt nhan vién hon la mot
lao dong hgp dong. Nhing vdn dé quan trong khéc nia 1a
trong viée xdc dinh dac trung tinh trang cla ngudi lac dong
nhy thai han lam viéc, d6i xif vé thué. cdch thie tra luong,
mic d6 phu thuge vé kinh t€ cia ngudi lao déng vao ngudi
¢hit, ngudi cha c6 phai husn luyén ngudi lao dong hay khéng,
ai s& ki€m sodt k& hoach cong viéc, va lgi nhuén ¢6 duge phan
chia hay khéng. _

Hai 4n 1& méi day minh hoa cho sy phiic tap cia cau héi
Wéng hhu 1a don gidn nay. Microsoft da sép dat mot hgp déng
V6i lap trinh vien mdy tinh cia minh , giong nhu Time-Warner
da thyc hién véi nhimg cong tdc vién tu do cua né. Trong ca
hai trudng hep, tda dn xit ring cd hai cong ty déu da sai khi
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phin loai ho la nhing lac déong hgp dong doc lap, do dé da legi
ho ra khéi cdc k& hoach vé trg ¢dp va lua chon co phan. Mz
dii tba 4n két luan nhing phan loai sai nay la vi pham phgp
luat khéng 6 ¥. tda van ra 1énh phai cho nhiing lao dong b
phan loai sai nay duge tham gia ngay lap tic vao cac chuong
trinh trén. R5 rang, phéan loai sai dé trdn thué va chi tra g
cAp sé din dén nhing hinh phat ning, nhing nhing khodis
phi phat khong cén thiét va nhimg kién tung tén thoi gian.

Sip xép céng viée linh hoat

. Mot cau héi quan trong khdc & giai doan dau nay la ¥

viéc sdp xép cong viée. Cyu thé 13, mit nhan vién mdi sé lam
viéc theo ké hoach lam viéc truyén thdng (dé 1a 8 tiéng mét
ngay, 5 ngiy mét tudn, 50 tuin mét nim), hay la theo ki
hoach lam viéc it ciing nhdc hon? Mét nghién ciu vé 521 cong
ty I6n nhit nude cho thiy hon 90% dua ra ké hoach lam vig
dé lua chon, tir thei gian linh hoat d&n chia sé cong vigc v
dén nghi hé. Nhing chuong trinh nay duge thidt ké dé gitp
cho nhin vién ¢in bing cdng viéc vdi cubc sdng binh thudmg
ctia ho biing céch cho phép nhan vién dp dung mét ké hoach
lam viéc linh hoat hon. Mt s6 chuong trinh phé bi€n hon bao
gém thdi gian linh hoat, cong viéc bdn théi gian lau dai. chiz
sé cong viéc va tidn lam viée don nén.

Thoi gian linh hoat

Gan 30% céac cbng ty ¢ Hoa Ky hién dang cé nhing phién
ban lam viéc theo th&i gian linh hoat. Thoi gian linh hoat ¢
nghia 12 ngusi lao dong duge quyén lua chon k& hoach lam
vidc trong mot s§ gidi han nao d6. Nhin chung, hiu hét
nhimg ngudi lao déng bit budc phai c6 mat tai noi lam Vit
trong mét khodng thdi gian “cot 161", thudng 1a khodng gil
ngay. Trong da s cdc truyng hop, khoang thoi gian cot Wi
nay 1a tir 10 gi sing dén 2 gid chidu. Khoang 15% ngudi chd
lao dong quy dinh thdi gian c6t 16i cia minh la tir 9 gid sdng
dén 3 gi¢ chiéu, trong khi 28% nhiing ngudi khdc quy dinh 12
tir 9 gid sang dén 4 gi¢ chiéu.
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Thoi gian linh dong duge chitng minh 1a rat hidu qua dé
xoa diu mau thudn gitta céng viéc va gia dinh cho nhing
ngudi 1am viéc trong khu vye kinh t& tu nhan. Thém vao dé,
mot khdo sédt cua chinh phd lién bang vé 325000 ngudi lao
dong c6 tham gia vao chuong trinh lam viéc theo thdi gian
linh dong cho thdy 90% sé nay tin ring it nhat thi chuong
trinh ndy cing quan trong dé€ gidi quyét mau thudn gitta cong
viée va gia dinh cua ho. Thoi gian linh déng duge chimg minh
la c6 lién quan dén viéce it cham chap hon, it ving lam hon va
it nhan vién nghi vi ly do bi 6m hon va dén viéc tang ning
suit va hiéu qua codng viéc. ' ‘

Mot bat lgi gén véi thoi gian linh dong 12 khé khan ga'p
phai trong viéc sdp x&p cdc cufc hop va trong nd lyc phan bo
nhan vién. Cing vay, né c¢6 thé ddi hoi phai sit dung dén déong
hé do thoi gian- vén duge nhan thdc bdi ngudi lao dong nhu
la mét co ché& kiém sodt trong qudan ly. Hon nida, th#i gian
lith déng c6 thé khong phi hgp vdi tat cd moi cong viéc. Khi
ma nhitng nhiém vu 12 phu thude nhau, ching han nhu trong
mdt diy chuyén sdn xuit, né kh6 ma ép dung hon.

Ngay nay, mdt s6 cong ty da md rong khdi niém vé thyi
gian linh hoat. Chdng han nhu céng ty Barrios Technology cé
c4 thoi gian va noi lam viéc linh hoat. Noi 1am viéc linh déng
cho nhan vién co hdi lva chon lam viéc ¢ nha hodc ¢ mét co
quan vé tinh gdn nha. Nhu dugce thédo ludn 6 chuong 5. thong
tin vién théng 1a lua chon phé bién giip che ngudi lao dong
¢6 thé lam viéc ¢ nha bing cdch st dung mdy vi tinh. dau
video va dién thoai dé chuyén thu tir hay céng viéc hoan tat
dén van phong chinh. O Pacific Bell, 70% nhan vién lam viéc
4 nha bdo cdo la ho hai long véi cong viéc hon.

Cong viéc ban thdi gian lau dai

Mot cach d&€ sip xép cong viéce tuong doi méi d6 1a viée su
dung cong viée bdn thoi gian lau dai. Trong khi viéc 1am ban
théi gian lGe nao ciing c6 trén co sd tam thdi cho mot sb cong
viée, né lai chi méi duge dp dung trén co sd lau dai cho nhimg
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cong viée ¢é chuyén mén. Céc edng ty co chu’dng‘ trinh lam
viéc ban thdi gian lau dai la: AT

P&T, Barrios Technology, Digital Equipment Corporation,
DuPont, UPS, Arthur Anderson vA Herman Miller. Mic du ¢6
rdt it nghién cifu vé tinh hiéu qud cia su thay d6i nay song
nghién cdu trong cdc edéng ty cho thdy ring nhiing ngudi lam
viéc ban thoi gian c6 nang suat cao hon va it ving lam hon so
vé1 nhitng ngudi lam viée toan thdi gian. Hon nita, mét
nghién ctu cia Catalyst vé 2000 qudn ly- (ca toan thdi gian
lan bdn thdi gian) cho thay chuong trinh 1am viéc ban thai
gian khuyén khich nhan vién gin bé vdi cong ty.

Chia sé cdng viéc

Chia se cong viéc la khi 2 ngudi cung chia nhau trach
nhiém vé mot cong viée thudng xuyén, toan thdi gian. Vi du,
mot ngudi ¢6 thé lam viéc vao budi sang con ngudi kia thi lam
viéc vao bubi chiéu. Chia sé cong viée dem dén cho cong ty sy
linh hoat trong ddi ngi nhan vién va giap ho cé thé thu hat va
giit lai duge nhimg nhan vién gidi. Thém vao dé, mdt nghién
cifu ban dau phat hién ring méi ngudi da lam dén 80% cong
viéc cua mdt nhan vién toan thai gian chit khéng phai chi la
50% nhu mong mudn. Ngudi lao dong cling thich cdac chuong
trinh chia sé cdng viée vi né gidp ho gidm sé gis lam viée
xudng trong khi van gitr cho nhiing k¥ nang chuyén moén cua
ho ludn cap nhat. Kiém tra trang web www.jobsharing.com dé
tim dich vu chia sé cdng viéc trén truc tuyén.

Nhitng tuin lam viéc nén

Mot cdch sdp x6p méi mé khdc cho phép ngudi lao dong
lam viéc it ngay hon trong mot tuan véi sé gio lam viéc
trong mot ngay dai hon. Chidng han, nguvi lao dong c6 thé .
lam viéc 4 ngay, moéi ngay 10 tiéng dong hé thay vi phai lam
vigc ndm ngady, mdi ngay 8 tiéng. Loai k& hoach lam viéc nay
da Ia mot chon lua nhiéu ndm qua cho mét s6 nghé nhu nhan
vién ciu héa, nhan vién canh sit, v td, nha tao mau téc va ky
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thuat vién. Ngay nay, né dugc sit dung trong nhing cong viéc
va cong ty khdc nia bao gom giao dich vién ¢ ngan hang
Citibank, nhan vién tryc téng dai ¢ nha in US Sprint. Sir
dung tudn lam viéc nén ¢6 rat nhiéu ich lgi cho ca nguisi lao
déong va ngudi thué lao dong. Cach sip xép nay, cimg giéng
nhu nhimg cich sdp xép linh hoat khac, cho phép ngui lao
dong diéu chinh tét hon nhiing nhu céu cube sdng khie, do dé
ho khong bi budc phai roi bé cong ty. Pao dic va nang sufit
clia ngudi lao dong cao hon, sy cham chap v& ving 1am giam
di. Thém vao d6, cong ty cé thé sit dung nhing trang thiét bi
va ngudn lye cia minh hiéu qua hon. Tuy nhién. cing cé mét
sb trd ngai. Thi€u nhan vién, 1én lich cdc cuéc hop, va diéu
phéi cdc du 4n nhém la 3 vdn dé phd bién nhit. Mot trong
nhiing lo ldng quan trong 14 viéc gia tang tinh trang mét mol
cia nhan vién do phii lam viéc nhidu gi¢ hon trong mét
ngay.

Mbt khi tinh trang 1am viéc cia ngudi lao déng va sap
xép cong viéc da ro rang, khodng thoi gian gia nhip cong ty
la vd cang quan trong dé céng ty xiy dung nhing tru chéng
chinh cho méi quan hé tich cuc va hiéu qua. Tiép dén. ching
ta sé thdo luin hai cdch cong ty ¢6 thé lam dudgc diéu nay: cdi
nhin trude vé thite t& cong viéc va cic chuong trinh xa hoi
hoa/ dinh hudng.

Cai nhin trude vé thuc té cong viée

Xac lap méi quan hé véi nhan vién 6 & bat dau trubc ca
khi cd nhan dé thuc sy duge cong ty thué. Nhu da thio luan
trong chuong 5, mot cong ty ¢6 thé chon lua d& cung cap mt
cdi nhin trude vé thue té cong viéc (Realistic Job Preview-
RJPs)» d6 la viec trinh bay nhing thong tin ltén guan. cén
bing va khong thién kién vé cong ty, c¢dng viéc va cac diéu
kién ma (mg vién cho cong viéc d6 sé lam. Nhimg tuyén dung
truyén théng hon sé chi chd trong dén nhing khia canh t5t
dep cua cong viéc, thuong miéu ta qui lac quan vé cac didu
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kién lam viéc. Diéu nay dugc goi 12 “phuong phdp tau bay
giay” bdi vi myc tiéu cua né la thu hat nhiéu Ung vién déy
mic ¢6 thé. Phuong phdp tau bay gidy it dugc ua thich bdi v
méc di c6 thé cudi cung ciing sé c¢6 mot 86 ngudri thich thy vy
chdp nhan cdc diéu kién lam viée, nhitng ngusi khde thudng
la sé réi bo cdng ty. . N
Viée bdé lam sém thuéng la két qua cda nhimg thdng tin
sai léch vé cdc yéu cdu cla cong viée: do d6, cung cap théng
tin cho céc Ung vién la can thiét. Nghién ciu da ching minh
réing RJP c¢6 thé gidm ti 1& nghi viéc tu déng trong cong ty
xudng tir 5 dé€n 10%. Bon co ché duge gia dinh 1a cé hiéu qué
¢ day. Thd nhat, RJPs ha thap cdc ky vong xuéng mét mic
viia phai. Ai cing biét ring ky vong quéd cao thudng gip phdi
su thit vong va khéng hai long. Bing cdch ha cic ky vong
xudng, RJPs c¢6 thé ngin chan sy vd mong nay ¢ phia nguts
lac dong. Thi hai, RIPs ¢6 thé gitip ngudi lao dong tao ra cac
co ch& dé gidi quy&t nhiing khia canh cing thing trong cong
viéc. Néu nhitng diéu kién nay duge du dodn trude, kh4d nang
la chiing sé dugce gidi quy&t mdt cdch tuong xing. Tha 3, RIPs
truyén tdi sy thanh that ctia céng ty; nhiing dng vién vdi cée
thong tin tich cuc 1an tidu ecuc sé it cdm th4y bi thuyét phue
nhin mét cong viéc béi mot cdch khong thanh that cta nhing
dai dién cho cong ty. Cudi cung, RJPs cho phép céc ng vién
ty rit khéi quy trinh tuyén chon néu cong viée khéng ddp ing
dugc cdc tidu chuin hay cdc mue tiéu nghé nghiép cia ho.
30% cdc cong ty duge khio sat bdi SHRM béo cso viéc s
dung RJPs nhu mdt k¥ thuat tuyén chon cho nhiing cong viét
khong thudc vé qudn Iy. Cé rat nhiédu cdch dé tién hanh viée
cung cip céi nhin trude vé thuc t&€ cong viée. Nhimg théng tin
dugc cung cap bdi nha tuyén dung, ngudi phéng van, cdc béng
video, nhimg v{ du tidu biéu vé céng viéc va nhing cudc trt')'
chuyén thing thdn véi nhimg ngudi gid chic vu la mot 80
cach dé duge sit dung. Bng céch tién hanh RJPs, cong ty ta0
dung dugc co hgi dé trao ddi nhimg quyén va nghia vu liéh
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quan dén ngudi lao dong truée khi tmg vién thuc su duge
chon. Méc dir nhitg théng tin cu thé hay nhiing chi din chi
tiét chi hién rd théng qua qud trinh 1am viée thuc sy cia ing
vién, RJPs cho cde ng vién th&u hiéu ban ddu vé cdc chinh
séch va thu tuc lién quan dén cong ty.

- T4t nhién, m#c tiéu cuc cia RJPs la céng ty c6 thé phai
tuyén mét sd lugng ing vién nhiéu hon. Quy trinh tu lua chon
ip dung bdi RJPs thudng loai bd di mét s6 ing vién rat dat
yéu cdu ma nhilng ngudi nay cudi cing sé thing ti€n trong
chie vu nay. Thue sy thi nhimg Ung vién dat yéu cAu nhat
thudng c6 khad nang la nhimg ngudi ¢ nhidu co héi cong viéc
nhat. Nh& vao m#t tidu cyc cla cong viée duge nédu ra trong
RJPs ma nhilng Ung vién tiém ning cac nay c6 thé thu hep
lsi nhilng chon lua céng viéc ma ho c6. Cang vay, khi c6 ca
khia canh tiéu cuc cia cdng viée trong RJPs thi sé khang cho
cng ty duge phép tang 1& nhilmg khia canh nay di. N&u cé
nhing khia canh cing thing hay khong d& chiu trong cong
viée, cong ty nén nod lyc gidm thi&u ching di d&€ RJPs tich cue
hon va thu hit duge nhiéu ting vién dy tuyén hon.

Xa h$i héa va dinh hudng

Xa hoi héa la qud trinh ma nhd dé mdt c4 nhan sé biét
trdn trong nhimng gia tri, khd nang, nhitng hanh vi mong
mudn va nhitng kién thitc xa hdi cdn thiét dé ddm nhjn mot
vai trd nao dé trong céng ty va dé tham gia vao céng ty nhu
mjt thanh vién. Theo d6, x4 hdi héa thusng duge nghi 1a mot
qua trinh hoc tdp. Cac ¢4 nhan hoe cich dé€ lam viée trong
mdt méi trud¥ng ré rang (d6 12 cdc chinh sdch va thi tue) hay
ngim (d6 12 van héa). Hon nita, x4 hoi héa didn ra theo thoi
glan, né khéng phdi 1a mot sy kién cu thé. N6 cé thé tén
tthidy th4ang hay cé khi nhiéu nam d& mot c4 nhan hoan toan
thich Ung duge véi méi trudng lam viéc trong cong ty.

Dinh huéng 12 mét thuit ngir duge st dung cho nhimg
hoat déng ma coéng ty bdo trg, chinh thic héa cé litn guman
d&n vige xa héi héa ngudi lao dong vao cdng ty. Trong khi céi
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nhin trudc vé thue t& cong viae duge trién khai chi yéu la g
giam thiéu mic ty dong nghi viée va chi cung cdp théng iy
cho nhiing ngudi lac dong vé quyén va nghia vu cda ho:mg -
cdch gidn tiép thi cdc hoat dong dinh hudng c6 hin cde my
dich ré rang dé€ lam nhu vay. Cdc chuong trinh dinh huéng
thudng bao gém nhitng théng tin vé cdc khéa huan luyan v
nhing chi dé ¢6 lién quan dén nhimg nhan vién mdi ( dé 1a
nhing chinh sdch va thi tuc chinh, nhiém vy va tdm nhig
cia cong ty, dén bu va trg cdp), di tham quan céng ty vj
nhitng tuong tdc khdc véi tat ci mei thanh vién trong cong
ty. Céc chuong trinh dinh huéng ciing ¢6 thé bao gom vije
giao cd nhén d6 cho mét ¢§ van giau kinh nghi¢m- day 1a mt
hoat dgng duge thay 1a dem lai sy thiu hidu nhidu nhét vi
thong tin céng ty (d6 1a vé toan bd cong ty), hon hdn nhimg
ngudi dong su, ngudi gidm sat va nhitng tham khdo khagh
quan, vi dy nhu cdc cAm nang vé chinh sach. Sears Roebuck
va cdng ty méi day da gidm ti 1& nghi viée xudhg hon mjt
nda, tir 17.5% con 7.5%. Hoat déng c6 van nho nhing ngui
c¢6 kinh nghiém duge trich din la nguyén nhan chinh déng
g6p cho mue gidm d4.

Céc chuong trinh dinh huéng duge bdo trg béi cong ty la
mdt phén cta cdi duge goi 1a xa hdi héa thé ché. Kidu xa hi
héa nay 1a chinh thic; d6 1a, mbi thanh vién trong céng ty sé
nhén duge nhimg théng tin c§ dinh, lién ti&p va nhu nhau khi
dugc ti€p nhan vao céng ty. Nguge lai, xa hoi héa timg cf
nhan duge danh riéng cho mdi ngudi lao dong; viéc bd nhiém
mot ngudi vao mdot vai trd nio dé sé khong gidng véi céch b
nhiém m¢t ngudi khdc ngang hang néu khéng ¢6 cdc chuong
trinh dydc cong ty bdo trg. Théng thusng nhat, mét ngudi lao
dong sé& duge xa hoi héa biing mét trong hai chién thuat. Mit
d0 ma coéng ty st dung chién thuat thist ché& hay timg ¢4
nhin phy thuge vao rat nhiéu y&u t5. Vi du, s§ lugng nhén
vién duge tuyén rat dé d4nh huéng dén thai gian va nd luc 4
vao mot chuong trinh thé ché héa. N&éu mét cdng ty rat nhé,
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- 88 -hiéu qua hon dé 4p dung chu yéu Ia chueng trinh xa héi
. héa ting ca nhan. :

- Nghién cttu cho thdy cdc chuong trinh nay cang chinh
- thitc héa bao nhiéu thi nhimg thanh cdng trong viéc gidm sy
khéng ré rang vé vai trd, mau thuln vai trdo va ¥ dinh tir bo
oong ty cang lén bay nhiéu. Coéng ty Corning Glass Works
phdt hién ra rdng 69% nhing nhan vién méi s& c6 kha nang
chiu ¢ lai cong ty sau 3 nam khi ho hoan thanh chuong trinh
dinh huéng chinh thidc héa hon la dé ho tu phan loai cong
vige. C6 vé nhu nhimng kiéu chuong trinh dinh huéng nay
thanh cdng nhat trong viec thong tin kién thie vé céng ty va
vai tro cta cd nhéan trong mét hé thong 16n hon. Tuy nhién,
chién thuat xa hsi héa ting cd nhan duge thay la c6 gin voi
s¢ ddi méi va thuding cung edp nhiing théng tin c¢6 lién quan
truc ti€p (d6 12 théng tin via-kip-lic). Hon nira, hoat déng xa
h¢i héa khong chinh thirc nay c¢6 th€ duge sir dung dé bé sung
vd ¢§ két nhimg gi da duge hoc trong qué trinh hudn luyén
¢hinh thite. Cudi ciing thi t&t nhat 1a nén dua trén ca hai
thién thust xa hoi héa, sif dung cdc chuong trinh dinh huéng
va nhiing hoat déng chinh thic khde dé dam bdo ring cdc c4
nhdn ¢6 duge nhing kién thie chung can thiét, trong khi dé
W dung chién thuat mang tinh c¢d nhan héa d& trao déi
nhimg chi ti&t, khuyén khich kha nang sang tao va cdi tién
quy trinh trong céng viéc. Renaissance Worldwide, mét cong
Y W van ¢6 tru s¢ & Massachusettes, chi thuc hién chuong
trinh nay. Nhimg ngudi mdi dugc thué s& trdi qua mét thoi
gian trong chuong trinh dinh huéng cong ty duge phong nhan
% bdo trg. O day, nhing théng tin chung vé& nhiing viéc nhu
trg cdp, chi tra khi nghi viée sé& duge cung cdp. Sau dé, nhimg
nhin vién méi nay phdi lam viéc mét thoi gian véi quan ly
®Wa minh, hoc tap nhing myc ticu va chign luge cia nhém,
“hffng méi quan hé véi tit ci cdc thanh vién trong nhém va
thitng théng tin cu thé khic.

Nhy véi RJPs, mot vai ky thuat dinh hudng doc ddo da
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dugc nhiéu céng ty sit dung. Hang hang khéng Southwest g
dung mét it thoi gian trong chuong trinh dinh hudng nhap
vién d€ hoan tat cdng viéc gidy td, nhung Southwest con yay
ciu nhén vién phdi dién vao méu danh sdch cdc sd thich vi
cd 4o quan cia ho. Nhiing théng tin nay sau nay sé duge sl
dung khi cong ty t8 chic sinh nhat cho nhan vién hay trong
nhiing 1& ky niém véi nhitng mén qua 12 quan 4o may. Vao lic
két thic chudng trinh dinh huérig, nhitng nhan vién cia cong
ty Ernst&Young nhan duge mot cudn s8 tay tam theo yéu ciy,
dugc so sanh nhu “cay diia chi ddn” ma mot sé cong ty du lich
thudng cung cdp. Cudn sé tay nhy cho nhan vién biét duoe
nhiing viéc ho ¢6 trach nhiém phai hoc va noi ma ho phdi hee
lai ching trong 6 hay 9 thdng sau. Cudi cung, mdt cdng ty
phin mém da bdt du thyc hién xa hdi héa nhan vién cia
minh truéc khi ho dén cong ty ngay dau tién. Cu thé la, cdng
ty da s dung mot chuong trinh 4 budc va da gidi thidu dén
cdc céong ty khac nhim lam cho nhan vién cAdm thdy thodi
mai nhu ¢ nha. '

1. Gdi thu c4 nhéan chao d6n nhédn vién méi

2. Gdi s§ tay nhan vién, nhiing thong tin vé cdc trg cdp,
ban dé va nhiing théng tin khdc vé linh vue va céc
chuong trinh cda cong ty, vd mdt ban tém tét cdc dy dn
cdng viéc dang duge nhan sy cia phong hoan thanh.

3. Goi riéng nhiing nhén vién mdi dé tra 1&i tat ca cdc cau
héi ma ho c6 thé dit ra lién quan dén nhimng tai liéu da
duge gai.

4. Goi cho nhan vién méi vao dém trudc ngay lam vik
d4u tién.

Ciing nhu v6i bat e ot can thiép vé nhan sy nao khit
cin cédn than khi thi€t k& chuong trinh dé gat hdi nhing feh
1gi néu bén trén ma khéng gay ra nhimg réi rdm khdc. s¥ ve
ich hay tinh trang qud tdi théng tin; vi diéu nay ngugc lai st
lam cho nhan vién khéng thich thu véi cong ty. Mot chuyé?
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gia da canh b4o nhiing diédu sau:

+ Su dung qua nhiéu thei gian dinh huéng dé hoan thanh
cdc cdng viée gidy to.

+ Cung cdp qud nhiduy théng tin trong mét th&i gian qué
ngan.

+ Cung cdp nhiing théng tin chéng lién quan gi dén viée
diéu chinh cho thich ng véi vi tri va véi cong ty.

+ Gay e dé cho nhan vién khi dung qud nhidu thoi gian
thdo luén vé nhimg mat x4u cia cong viée.

+ Si dung nhiing bai gidng va bang Video thay vi nhing
phudng phap cho phép giao tigp 2 chiéu.

+ Gidi han viéc dinh huéng chi trong ngay d4u lam viée.

+ Quédng cdo vé cong ty .

Piém cudi cung- quing cdo vé cong ty- c6 thé trg thanh
mdt van dé nghiém trong néu noi dung quing cdo c6 nhiing
thong tin sai léch hogc lita ddi. Mot nif luat su & New York da
thing trong vu 4n ma c6 kién céng ty cii cda minh khi ho sa
thai ¢8 chua ddy ba thdng sau khi tuyén dung vi ly do 1a ho
dd dua ra qud nhiéu thong tin théi phéng vé tai chinh ciia
tong ty (vu nay duge biét dén nhu 1y 1& d€ bac don hda hen).

Mét khi nguoi lao dong da hoan thanh nhimg giai doan
%8 hoi héa ban ddu, ho sé b4t ddu thuc hién thyc hién nhitng
vai tro lién quan dén chde vu ma ho ddm nhan trong cong ty.
Phan tiép theo sé thao luan nhitg chién thuiat ma céng ty ¢6
thé st dung dé hinh thanh mét méi quan hé tiép dién, tich
®c va hiou ich véi moi thanh vién trong cong ty.

MOI QUAN HE LIEN TUC

Hay suy xét mét chut vé tat c4 nhing méi quan hé c&
han ma ban duy tri. D5i véi mot vai ngudi, ban 12 mét
thanh vian gia dinh — ]a con, cha me, chédu chit, ng ba,...Psi
¥0i nhitng ngusi khdc, ban 1 ban bé, ngudi tin cin, ban choi
quan vgt, hang xém hay ngudi quen. Cé 1& ban cing 1a mét
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phan quan trong cua ngudi khéc, ngudi yéu hay ban dui. Bay
-gig. hay suy xét tat ca nhing cdch ma ban duy tri nhitng mg;
quan hé nay. Cé [é ban s& c6 mét sé nguyén tac chung khi d4
la nhing ngudi quan trong trong cudc sdng cua ban; ban ¢
thé luén goi thiép chie ming sinh nhat, chdng han nhu viy,
Nhung ban cang phdi sdn sang dé néi két theo mot cach khde
vdi nhitng ngudi khdc phy thude vao vai trd ma ban chiém gig
trong cudc sdng cia ho va theo nhimng thay déi theo thai gian.

Bay gi#, hay xem xét méi quan hé thué muén lao dong.
Ngudi lao dong lién két vdi mét thue thé chi khong phai véi
mdt ngudi. Piéu nay thé hién nhing khdc biét co bdan. Tuy
nhién. chung ta van goi méi lién két nay 1a mét méi quan hé.
Nhu vdi tat ca cdc mdi quan hé cia ban, cong ty can phai dp
dung nhiing co ché dé giai quyét nhiing phain phé bién cua
moéi quan hé vdi tat cd nhan vién( da sé la cdc chinh sach va
thu tuc) va nhitng phan chi lién quan dén tinh huéng cia mét
nhan vién duy nhat. Nhu ban ¢é6 thé tudng tugng, nhing viée
nhu tham nién lam viée, sic khée va nhitng vi pham luat 18
va quy dinh ¢ thé doi hoi cong ty phai thay déi mdi quan hé.
Vi du, mot nhan vién vdi tham nién lam viéc 5 nam cé thé
nhan kv nghi duge dai tho dai hai tuan, trong khi nhan vién
lam viéc 15 nam sé nhan duge ky nghi 1a 3 tuan. Mbi cong ty
sé thidt lap chinh sdch, thd tuc va nhing tinh hudng bit ngd
cho riéng cong ty. Ching téi cung cap mét cdi nhin so luge vé
nhiing cdch ma trong d6 méi quan hé lao dong cé thé duge
quan 1v.

Nhing lue higng bén trong anh hudng dén méi quan hé
lao dong la chinh nhiing ngudi laoc déng (théng qua cat
chuong trinh gia nhap céng ty) va chinh sdch thu tuc da dinh
cia cong ty. Trong phan nay, nhiing thu tuc vé cac ky luat va
khiéu nai cua nhan vién cing sé dugc thao luan. Pau tién
mac dit khéng hé duge cdc cong ty dé cap dén nhung lai 12 méc_
déng quan trong nhit dén msi quan hé lao dong hién cé: mo!
truong phéap ly bén ngoai.
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Cac luc lugng bén ngoai: Luat

Cac lyc lugng bén ngoai quén 1y méi quan hé thué muén
lao dong chinh 14 nhimg luit vé thué mudn lao déng . Pay
khéng chi 1a nhitng hoat dong kinh doanh t6t dep d& bdo dam
doi xif cong biing véi ngudi lao dong ma trong mot s& trudng
hgp, cdc cdng ty budc phdi lam theo. Luat lao déng va luat
tuyén chon da duge thao luan ¢ chuong 3 va mét s& chd khéc
trong cudn sdch, nhu 4 loai hoc thuyét phdp 1y va bj luat rat
lien quan dén viée xdc lap méi quan hé thué mudn lao déng.

Lao dfng ty nguyén

Hoc thuyét Lac déng tu nguyén la2 mét tidu chudn chung
cua ludt tuyén bd réng nhimg céng ty tu nhan c¢é quyén dudi
viéc nhan vién cua minh, cé hay khéng ¢6 1y do chinh dang
déu duge néu khéng c6 van ban hgp déng. Nhitng nguii dé
xing ra hoc thuyét thué mudn lao dong tu nguyén ly luan
ring cdc cd nhan van thudng hay thuc hién nhiing quyén nay;
ho ¢6 thé tir chie khéi cong ty ma khong cung cdp nguyén
nhan hay 1y do vi sao lai lam vay. Viée cong ty ¢é kha nang
tr y dudi viéc ngudi lao dong chi don thuin 12 dua téc dong
qua lai nay vao trong mét khia canh cia méi quan hé ma
théi. Mot diéu quan trong cin chu ¥ lahoc thuyét lao dong tu
nguyén sé& khong ton tai néu da c¢6 mét hgp déng (ngdm dinh
hogc r6 rang) hay mot théa thuan thuong lugng tap thé. Di
nhién, né ciing khong thé duge dem ra khi ly do thuc su cta
hoat dong nay 12 do phéan biét. Vi du nhu mét cdng ty khéng
thé dudi viéc nhan vién vi Iy do ching toc. gidi tinh, khuyvét
tat, tudi t4c, mang thai hay toén gido. Hon nia, nhu ching ta
3¢ thdo luan trong chuong tdi, ngudi lao dong duge su bao vé
ving manh tir hoat ddng céng doan.

Con ¢6 thém ba ngoai 1& nita cho hoc thuyét lao dong tu
Nuyén dugc lién bang céng nhan. Tuy nhién, cin nhin ra
ring vige chdp nhan nhing ngoai 1& nay, va cd muc d¢ chap
nhan chinh hoc thuyét thi khdc nhau gida bang nay vdi bang
khde. Vi du nhu, 6 bang chdp nhén tit cd nhimg ngoai 1é liét
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ké dudi day. trong khi c6 bén bang khong chdp nhan mgt
ngoai 1& nao ca. Mac di khéng mang tdm ¢& phd quét chung,
nhung hoc thuyét nay va nhiing ngoai 1& dugce liét ké dusi day
cung cip nhimg huéng din vé phap Iy cho nhidu quan hé giia
chi va nhan vién, nhu duge ghi chi bén dudi va khdp chuong
nay. Ba ngoai 1¢ phd bién d6i véi thué mudn lao déng ty
nguyén la:

1. Phap LuGt: dudi viéc ma vi pham dén luat phép ciia
bang thi bi cdm. Ngoai 1&é nay lién quan cu thé& dén
trudng hgp théi coi bdo déng — sé duge thiao luan nhidy
hon trong phan téi. Céc ludt cia bang cing c6 thé ngan
chin dudi viéec dua trén tuyén bs cdc quyédn dugc bdi
thudng cia ngudi lao dong hay dua vao viée bdo cdo
nhimng hanh dong sai trai.

2. Cac hop dong ngdm dinh: Pudi viéc mot ngudi lao
dong néu da ton tai moét hgp déng ngdm la trai phédp
luat. Ngoai 1é¢ nay lién quan nhiéu nhat dén nhimg cdm
nang vé chinh sdch va thi tuc duge cong ty phat hanh.
Xem “So tay nhan vién nhu 1a Nhiing hgp déng ngam
dinh” vao cudi chuong nay.

3. Théa thudn vé thién ¥ va déi xi céng béng: Dudi
viée mt cd nhan ma khéng c6 1y do chinh ddng hay vi
nguyén nhén c6 dc tdm 1a vi pham phdp luat. Chi c6 11
bang chip nhan nhiing diéu khoan “thién y va dsi xi
cong bang” cu thé nay.

Bdi vi nhing vu kién “dudi viéc sai trai” 1a khd phé bién,
nhilng ngu¥i quan ly nguon nhan lye cdn nhan biét duge
nhimg luat chung chi phéi viéc thué mudén lao dong trong
bang cua minh. Hon nita, dé tranh nhimg vu kién cdo do duoi
viéc sai trdi, cdc cong ty cAn phai tién hanh cdc buge dé dam
bdo rang viée dudi viée déu duge ching minh bing cdc tai liéu
bang ching va ring chung di theo nhiing thu tuc tiéu chuén.

Ngoai ra, mot s6 ngudi dé xudt 1a cong ty phdi thuc su dam
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phiém trong trich dao tao cdc nhan vién vé ¥ nghia cda thué
muén lao dong tu nguyén. Khi khdo s4t vé vian dé nay, 83%
nguoi duge héi déu nghi ring mét ngudi lao dong vita y khong
thé nao bi sa thdi mjt cdch hgp phdp dé ma cong ty thay thé
cd ta bang mot ngudi khéc véi mire luong thdp hon. Di nhién,
trung thanh vdi nhing nguyén tédc cia thué mudén lao dong tu
pguyén, viéc nay c6 thé dugc chdp nhan. Dudng nhu da sé
ngutri lao dong rat it hiéu biét vé nhing quyén lao dong duge.
lujt thira nhdn. Nhu s& duge théo luan sau trong chusng nay,
hdu hét cdc chuyén gia khuyén ring it nhat thi nhimg sé tay
nhin vién nén bao gém- mot diéu khodn ré rang ring chu la
mft cdng ty “thué mudn lao dong tu nguyén”

Théi kén bdo dong

Mot hoat dong khdc duge bao hé bdi nhiéu luat cua lién
bang, cia bang va dia phuong d6 1a hoat déng thdi kén bao
dong, hay 1a bdo cdo nhing hanh dong sai trai d&n ngudi c6
thdm quyén gidi quyé&t. Theo dinh nghia, théi kén bdo déng c6.
thé 1a bdo cdo nhitng viéc lam sai trai trong ndi bd (vi du nhu
dén ngudi gidm sdt hay phong Nhan su) hay 1a ra bén ngoai
vi du nhu dén phuong tién truyén théng dai chdng, thanh
vién co quan lap phép, ho#c 12 mét t§ chic chuyén mén). Tuy
nhién, d6i véi hau h&t moi ngudri, nhimg trudng hop “thsi coi
bdo dong” tidu bidu 12 nhiing trudng hop ma ngudi théi kén
bdo dong bdo cdo théng tin véi bén ngoai. Mot vi du dé la
Tién si Jeffrey Wigand, nhan vat chinh ciia mét bd phim nam
1999 The Insider , trong d6 Russell Crowe déng vai tién si
Wigand. Tign si Wigand, cuu phé chu tich nghién ciu va
Phat trién cho cong ty thudc 14 Brown va Williamson (B&W),
phat hién ring mét huong liéu duge sit dung trong thuée 14
B&W 1a mot chdt gay ung thu nguy hidm. Sau khi bdo cdo
viéc nay cho chu tich cong ty. tién si Wigand bi sa thai. Tién
81 Wigand sau dé thong bao viéc nay d&n nhing nhéan vién
diéu tra cua cuc Quin ly Thue phdm va thudc men, lam ching
rong nhidu vu kién cta bang chéng lai céng ty thude 14 va
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duge phéng van trong mot chuong trinh cia CBS c6 tén gp-
phut. Tit sy ¢é thoi ¢oi bdo dong dé, tién si Wigand tuyén'by
ring 6ng da phai chiu nhiédu hinh thdc tra thi: ong bi sa thgj,

bi de doa hanh hung va bi mang ti&€ng xdu do nhitng bao edq
cong khai cia minh. Mic du hdu hét cée trudng hap théi o
bdo dong khong theo huéng nay, quan trong la phéi nhan
duge nhitng rang budc phdp Iy cia cong ty khi d8i méat véi
nhitng bdo c4o vé viéc 1am sai trai trong néi bo.

Khéng may la nhimng rang budc phdp Iy nay thi phiec tap
va khéng gidng nhau giita cdc bang. Ngudi lao déng khéng
phai déu duge bdo vé nhu nhou khdi cde hanh dong tra thb tir.
viéc théi kén bdo déng; tuy nhién, rat nhidu luat hién phép,
lién bang va bang c6 thé bdo vé ngudi lao déng dua vao bin
chat nhiing hanh déng cta ho. Diéu Mot (Ty do ngén luan) v
biéu 14 (Dién tién luat dinh) trong Luat sia déi cam cdc quan
chde chinh phu tré thy, cing nhu nhidu luat nhé hon cta lign
bang tap trung vao nhiing ric réi nay nhu Luat vé khong khi
sach, dao luat vé Sic khée va an toan lao dong (OSHA), Bao
luat cdi edch cdc nganh dan chinh va Pao luat t§ gidc sai
pham. Ngoai ra, 44 bang c6 mot ngoai 1& “luat phap” ré rang
cho hoc thuyét thué mudn lao déong tu nguyén cua bang, 42
bang c6 chinh sdch bdo vé viéc thdi kén bdo dong cy thé cho
nhitng ngudi lao dong nha nude va 19 bang c¢6 chinh sdch béo
v¢ viéc thoi kén bao dong cho nhing ngudi lao dgng cd nhén.
Trong bat ky trudng hgp nao, cdc cong ty can phai bist nhing
luat cy thé bdo vé nhan vién cta minh, va ho cin tién hanh
cdc bién phdp dé thic ddy viéc bdo cdo noi bo. Nhing bidn
phdp nay gilip cho cdng ty trdnh duge nhimg kién tung ton
kém va nhing van dé vé quan hé cong ching. Nhitng chinh
sdch t8 gidc ddu tén hoac thiét lap nhing dudng day thong
tin nhing bdo cdo vé cac hanh vi sai trédi c6 thé khuyén khich
cho nhéan vién t6 gidc nhitng hanh vi sai trai trong n¢i bd dé
ma c6 thé gidi quyét cing trong ndi bd.

biéu quan trong 13 phai nhan ra ring nhing ngusi a0
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dong ¢6 mot s rang budc nh4t dinh han ché nhimg tiét 16
thong tin khéng phai la théi kén bdo déng va do dé khong
duge bdo v¢. Vi du nhu nhan vién c6 nghia vu la phai bao vé
nhiing thong tin mat. Pay dugc goi 1a théa thuan khéng tiét
1 va chinh sdch chinh thic lién quan dén théa thuan nay
thudng c6 trong sé tay ngudi lao dong. Nam 2005, Toa 4n tsi
cao cia Missouri quy dinh ring “mét ngudi lao dong hay chu
lao dong mdi s& phdi chiju trach nhiém phdp luat cho nhiing
thiét hai méa ho gay ra cho ngudi chi lao dong truée néu ngudi
lao dong nay dinh vao viéc canh tranh tryc ti€p khi vadn con
dang duge thué”. Théa thuin khéng tist 16 bso vé nhitng bi
mat lam &n va cde thong tin ddc quyén cua cong ty. Cong ty
cing c6 thé tao ra mot mic d6 trung thanh nhat dinh ¢ nhan
vién théng qua théa thuin khéng canh tranh. Nhitng thoa
thudn nay la nhiing diéu khodn trong hop déng véi nhén vién
va c6 tdc dung han ché viéc ho s& chdp nhan lam viéc ngay
¢ho mét d6i thu canh tranh cing nganh khi tu nguyén nghi
viée d cong ty hién tai. Cdc tda 4n khéng phdi lie nao cing
thdp nhan nhimng théa thuan nay va hau hét cde bang déu cé
tdc dao ludt d€ quan 1y khd niing thi hanh cia chang. Néi
chung, dao luat nay héi lidu c6 ¢6 nhitng loi ich khéng hop
Phdp trong vigc thi hanh théa thuan khong canh tranh va
ligu théa thuan nay cé vugt qua gidi han cta ngudi lao dong
hay khong, thoi han cia nhimg thda thuan nay la bao lau va
pham vi dia ly cia né la gi. Véi xu huéng tao lap hgp déng
nghiém khic hon thi nhimg théa thuan nhu thé khéng con
duge wa chufng nita va sé bi nghién ctu can than ¢ tda &n
frong trudng hgp kha néng cia mdt cd thé dé kiém soéng va
hoan thién ban than bj han ché.

Su riéng tu

Cé rdt nhidu hoat déng dinh ddng dén cac théng tin c4
than vao su kién ngay 11 thang 9, 2001. Truéc ngay nay da
% dao luat Bao vé chi tist riéng tu nam 1974. Pay la dao luat
Xc lap su bao vé& chéng lai nhitng hanh déng s dung hd so¢
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lao ddng vao muc dich ngoai chic ning kinh doanh. Dao jug
nay cho phép ngudi lao déng duge xem xét, sia ddi va kién
toa dan sy nhimg hanh vi lam dung hé so laoc dong cia hy,
Nhiéu bang c¢6 cdc luat tuong tu danh cho nhilng ngudi la
dong khu vue tu nhan, bao gdm cdce hd so ¢4 nhin va bit e
thong tin nao vé tinh trang sdc khée cia ngudi lao dong. Mae |
di vay, mét diéu quan trong 1a cdn phdi nhan ra ring viéc gp
dung va tinh chit ché cia dao luidt nay la khéng dong nhit
gitta cdc tdba 4n cdc bang. Tuy nhién, nhimg hé so vé khen
thudng lam viéc, cdc bién phap ky ludt hay nhing khién
trach chinh thic thudng duge coi 14 bi mat trong tda 4n..0
nhiéu bang, chu lao déng cé thé phai chiu trach nhiém phsip
luat vi da xaAm pham nhimmg théng tin riéng tu khi ho ché
dong cong khai nhitng sy that riéng tu, mdt hanh dong khéng
thudc nhitng méi quan tAm duge luit cho phép cua cong ching
va nhilng ngudi biét didu déu ché trdch. Mot vai bang (nhy
New York, California) ¢6 nhitng han ché ré rang vé vié
doanh nghiép st dyng nhiing théng tin khéng lién quan dén
bon phan céng viéc cia nhén vién nhu hoat dong chinh tn
hay cong doan, bao gdm viéc tiét 1§ nhimng théng tin nay cho
m{t nha tuyén dung trong tuong lai. Trung tdm Thong tin
riéng tu Dién tif tai trang web www.epic.org cung cap béng
tém tit nhitng luat vé bdo vé thong tin riéng tu cho mdi bang.

D6i v6i nhiing théng tin vé y t&, phong Nhan su cé thé st
¢6 mot lugng hd so khdng 16 khong ngd. Vi du, c6 thé 1a ho s
vé cac két qué khdm suc khde, nhiing théng tin vé Diéu luit
nghi phép vi gia dinh c¢6 ngudi bénh, nhimg tai liéu ching
minh cho nhing chinh sita ddi héi & dao luat vé Ngusi tan tét
My va nhimng hé so tir Cdc éhucng trinh trg gidp nhan vién
Do bin chét vé cing nhay cdm clia nhitng théng tin nay nét
cong ty duge khuyén la hay luu trit nhilng hé so nay riéng
biét vdéi hé sa 1y lich cd4 nhan va viéc tiép can vdi nhiing ho s¢
nay phai dugc han ché sit sao.

DPac biét lién quan dén cdc théng tin riéng tu la Hé thong

410



Thing tin Nguén nhéan lue (HRIS). Viéc luu giit cdc dir lieu
bing mdy tinh méc du givip cho nhing ngudi quan 1y Ngudn
phén Iuc rat nhidu, song no cing cho phép nhimg ¢4 nhan
khong dugc mong mudn truy cdp nhimng théng tin nhay cdm
nay dé dang hon. Hon nda, théng tin trong HRIS thudng bi
khéa cdch ly véi tai lidu gée, diéu nay khién cho co s¢ d lidu
dé bi sai. Cong ty nén kich hoat lai cdc thi tuc theo dinh ky
dé chdc chdn vé tinh chinh xdc cia thong tin. Ngoai ra, céng
ty nén nhdc cdc nhan vién d€ ho cap nhat nhing théng tin
quan trong nham gidp céngng ty c6 thé ndm bit nhimg thay
di lién quan chdng han nhu viéc két hon hayv l1a viéc ting lén
hay gidm xudng sd lugng nhitng ngudi phu thude da duge bdo
¢do. Cing nhu vay, nhing ngudi gidm sdt cing phai duge
nhic nhé d€ cap nh4t nhing hinh thuc ky luat, qud phat va
dudi vide vao cdc hd so. Cudi ciing, bt ci ai duge phép doc cac
thong tin nhay cdm nay, di 1a dudi dang hé so hay trong hé
thing thong tin Ngudn nhan lye, phai duge canh bdo ring dé
a théng tin tuyét mat va vi pham tinh bi mat nay sé la
nhing vi pham nghiém trong ¢6 th& d4n dén bi sa thai.

Nhiing hoé so ¢6 lién-quan dén nhimg diéu tra vé khiing bé
2 mjt ngoai 1& ctia dao luat nay. Pao luat Cung Cap nhing
Cong cu thich hgp duge yéu cdu d€ Phét hién va Ngan chan
Khing b& (PATTRIOT ACT) nim 2001 cho phép cdc nhan
Mién chinh phi duge tiép can nhing hé so va cde giao dich
kinh doanh. Trong mét s6 trudng hgp, nhitng ngudi nay con
duge phép tién hanh theo déi gidm st tai noi lam viée. Mac
di tinh chat hgp hién cia dao luat nay védn con dang duge
kiém nghiém ¢ tda dn, nhung c6 vé nhu giv day cdc cong ty
phdi ndm cung ldc hai tréch nhiém 12 phdi can bang nhing
Wan tim vé thong tin riéng tu cda cd nhan ngusi lao déng
¥i nhitng dbi héi cung cap théng tin ti chinh phu.

R3 rang la cdc cong ty dang 1am vao mét tinh thé hét sic
hé xiy. Bén canh nhiing rang budc cia phap luat bit budc
Phii lam nhuy viy, cdc cong ty con phai c6 nhing mic ton
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trong ¢d ban danh cho nhdn vién bing cach giéi han g
thong tin, chi thu thap mét mic vita di d€ ti&n hanh cic clig
nang kinh doanh ma théi. Tuy nhién, sy tén trong thong iy
riéng tu nay gi¥ day phdi can biing dugc véi mong muén fv
rang bubc) hgp tdc véi chinh phd trong nhing né luc ching
khing b6. Ngoai nd lute chéng khing bé ra thi cdc phung
thdc thu nhén, luu trid, sit dung va phéan phdi théng tin o
nhan phdi chi y dén sy riéng tu cta ngudi lao dong.

Sy riéng tu va Wng vién cbng viéc

Thudng thi ngudi chi lao dong yéu cdu bang béo cdo v
ngudi tiéu dung hay mét “bdo cdo diéu tra ngudi tidu ding” ti
mdt dich vu vé théng tin tin dung cta khich hang nhuy 13 mift
bé phén d¢€ ki€m tra théng tin cin thiét v& nhan vién. Néul
nhu vdy, ngudi chit lao dong cdn phai bist vé dao luat Kha
bdo that vé tin dung (Fair Credit Reporting Act-FCRA). dug
sta d8i nim 2005. Pay 1a mot dao luat quy dinh viée cung cdp
théng tin vé nguoi tiéu ding cho cdc co quan dich vu ndy.
Theo dao luadt FCRA, ngudi cht lao dong phdi c6 duge su chi
nhan cla nhan vién rang tit cd cdc tai liéu cda ngudi ik
ding déu duge bdo ddm va phai cung c¢dp mét van ban déngy
cho co quan tin dung cua khiach hang. N&u ngudi chu quydt
dinh dudi viée nhan vién nay dua vao mét s§ théng tin trong
ban bdo cdo thi ngudi chi phai cung cdp ban sao cia ban bée
cao nay cho ngudti lao dong dé trude khi c¢é nhitmg hanh dong
chinh thic lién quan dén ngudi lao déng.

Pao luat FRCA cung c6 thé duge 4p dung trong ndi b
cong ty dé diéu tra nhiing nghi ngd vé cdc viée lam sai trél
cua nhén vién. Theo bj luat siia dSi nam 2005, ngudi chd lao
dong khong can thong bdo trude vé cude didu tra nhan vién
Tuy nhién, chu lao dong cin phai cung cdp bdn tém tdt nfl
dung théng tin dan dén nhing hanh déng d6i khdang nht 8
thal nhan vién.

Thong tin riéng tu va cdac quyén cua cha lao dong

Ngudi chu lao déng c6 thé dp dit nhing quy dinh Lié?
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quan dén nhiing hanh vi ngoai bén phan cia nhan vién hay
khong? Ngoai mét sd ngoai 1é thi cau tra 1¢i chung 1a 6. “Néu
két qud kiém tra 1a khong hit thuée, ban c6 thé lam viée cho
¢ong ty”, d6 la 1oi cha 6ng Howard Weyers, Giam déc diéu
hanh cong ty WEYCO, Inc, mjt cong ty y t& & Michigan.
Chinh sdch cua 6ng Weyers 4p dung cho tat cd cdc trudng hap
hit thuée bat k& ban hiit thuéc ¢ dau, khi nao va thudng
wyén nhu thé nao. Nguyén nhan cita éng rit don gidn. Ong
bio rang nhimg ngudi hit thuéc lam éng tén qua nhidu tién
bac. Theo Trung Tadm Kiém so4t Dich bénh, mot ngusi hat
thude sé lam cho céng ty ton trung binh mdi nam la 3400
dola do nang sudt giam va chi phi cham séc sie khée. Mac di
28 bang va Quan Columbia déu da thdong qua luat bao vé
ngudi hit thuée. 6ng Weyers van duge quyén dé€ 4p dat nhimg
ludt nhu thé lén nhén vién cta minh. Nhu éng Lewis Maltby
lam ¢ vién Quyén lgi lao dong Quéc gia phat bigu ring luat
khong hat thudc 4 1a “buée ddu tién lén doc trugt..Néu ban
hit thusc hay uéng rugu, néu ban &n qué nhiéu thic an vé b,
ban sé khéng duge lya chon. Tiép theo s& la gi?”

Cic quyén khi thuc hién nghia vu quén sy

Véi viée My tham gia vao cdc cude chidn tranh kéo dai ¢
Iraq va Afghanistan, nhiéu quan nhan dy bi va vé binh quéc
#ia da duge goi dé thyc hién nghia vu. Ngay nay. gdn mét nita
$0 thanh vién trong quan d91 My la quin nhan du bi. Rat
nhiéy quan nhan du bi ¢6 thé sé phai di lam nghia vu trong
%u thang hoac lau hon va tdt cid ho déu khong bist chde vé
nhiing quyén lgi lién quan dén cong viée va trg cAp ma ho cé.

Dao luat cia Lién bang vé cdec Quyén lgi lao dong va tdi
o déng dich vu khéng can khai bio (USERRA) cho phép
thing quan nhan dy bi va Linh bién phdng Quéec gia quay lai
lam viéc khi két thue dgt nghia vu quan sy cia minh. Pao
ldt USERRA dp dung cho tat ¢4 cdc cdng ty thudc moi quy
M6 d& bao vé& cho nhimg ngudi phuc vu trong cdc lue luong du
b cia Hoa Ky nhu trong Luc quén, Hdi Quan, Thuy quan luc
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chién, Khong quan, Cuc Dich vu Cham séc Sie khée Céng
cdng va Vé binh quéc gia. Khi di thuc hién nghia vu quan 8y,
nguti lao dong van nhéan duge nhiing trg cap gidng nhu nhiing
ngudi lao déng khédc. Ho cing c6 thé si dung s§ ngay nghi
tich liy dé di nghia vu nhung khéng bi b4t budc phai lam thg
Dii luat phap khéng doi héi cong ty phadi tra luong cho nhiing
ngudi nay trong thoi gian ho di nghia vu nhung nhiéu chy lag
déng van sin sang trd phan chénh léch gitta luong cong vide
va luong nghia vu cta ho.

Dao luat khai bdo vé tdi huin luyén va dan x€&p
cho cong nhin (WARN act)

Nhu da thdo luan ¢ chuong 5, dao luat khai bao vé ti
huén luyén va dan xé€p cho cong nhan (WARN act), c6 hiéu
luat vao nam 1989, yéu ciu cdc cong ty phéi géi cho cong
nhén van ban théng bdo cé higu luc trong 60 ngay khi céng
ty sdp dong cla hoic c6 du dinh sa thdi nhidu nhan vién
WARN 4p dung cho nhitng cong ty ¢é trén 100 lao dong toan
thoi gian va sé c¢6 hiéu lyc trong sdu thing hay dai hon sau
khi mat viéc. Vao www.doleta.gove d& bi&t thém chi tiét, '

Chiing cif cho thdy khung théi gian chung cho mét théng
bdo trude khi cong ty déng cla c6 tang lén mot chit do ludt
nay. Tuy nhién, trong trudng hop cia nhiéu ngudi, dao luit
WARN khéng bdo vé cho nhiing ngudi da nhan duge thong
bdo c6 hiéu luc trong sau 60 ngay. DPac biét 14 trudng hop
nhitng tinh hudéng khéng dy doan trude. RAt nhiéu vu 4n dé
dugc dé trinh ma trong dé tdoa 4n da xo phan thdng thuge vé
nguoi chu lao dong. Vi du nhu, khi mét hop déng cua General
Dynamics véi Héi Quan Hoa Ky dot ngét bi hiy bd, toa 4n dé
XUt rang van bdn théng bdo truge 17 ngay ma céng ty cung
cap cho nhan vién 1a da hop ly. Tuong tu nhu thé, toa 4n xi
nhitng ngudi chiu song bai Atlantic ¢ New Jersey da khéng vi
pham dao ludt WARN khi Uy ban kiém so4t csc song bai 0
New Jersey bat ngd ra lénh yéu ciu déng cita song bai nay.
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Ciac lue lugng bén trong: khio sit nhan vién

Ngoai nhiing luc lugng bén ngoai diéu chinh dén mét muc
40 ndo dé cdc méi quan hé lao déng hién c6, thi cé hai lyc
luong ndi bd chinh cdn phdi duoc xem xét. Luc lugng dau tién
d6 1a su tdac dong cha bdn thén ngudi lao dong. Pac biét la
trong nhitng trudng hop ¢6 cdc chuong trinh chinh thuc gia
nhdp vao cong ty, nhan vién ¢6 quyén dé xuit § kién, tham
gia vao qué trinh ra quyét dinh qudn ly, va cung cip thong
tin phén hdi vé cho coéng ty va lanh dao. Thong thudng, ngudi
ta tin ring 161 kéo nhén vién vao tién trinh ra quyét dinh
quan ly sé gidp cdi tién thdi do lam viéc, sy hop tdc va gidm
~st cham chap, véng 1am, sy khéng hai long. Thuc t&, cdc cong
ty cho phép nhan vién tham gia vao tién trinh ra quyét dinh
quan 1y ¢ cdac cAp do khdc nhau; nhiéu cong ty sit dung céc
chién thuat nhu edc chu ky chat lugng, lam viéc nhém tu tri,
va nhimg sdng kién tham gia siu vao cong ty dé rang budc
nhén vién va 18i kéo ho vao qud trinh ra quyét dinh. Tuy
nhién, nén tdng cho nhiing sang kién nay la viéc yéu céu céc
théng tin phdn hdi ti nhédn vién. Hau nhu moi céng ty thu’
thap thong tin phan hdi tif nhan vién, va théng thudng nhat
thi hoat déng nay duge hoan thanh théng qua hé théng khdo
sdt nhan vién.

Mot cude nghién citu dang tién hanh cho thdy ring nhiing
chuong trinh théng tin phan héi tif nhan vién rat hiu hiéu dé
tang ning sudt va chat lugng cia san phdm, dich vu. Trong
trudng hgp cta chic nang quan 1y nhan sy thi nang suat va
chat lugng cta cong ty duge tac dong mot cach gidn ti€p théong
qua su théa mén va su ung h{ ma cdc chuong trinh nhan su
dem lai cho nhén vién. Nhimg théng tin phan hdi cia nhan
Vién c6 thé gilip cho phong nhan sy ddnh gid cde chuong trinh
¢ia minh va c¢6 cdc bién phap didu chinh & nhing ché can
thiét- ¢ thé 12 thong qua khdi xuéng nhing chuong trinh khéc
d¢ gigi quyst nhimg khiém khuy&t hoac chim dit nhimg
¢thuong trinh khong dugc nhan vién nhiét tinh tiép nhan.



Cédc két qua khao st sé boc 16 nhitng diém manh. diém véu
cua cong ty va sé cung cip phuong tién dé so sianh véi nhimng
chuin mue nit ra tir dir lidu cua cde cong ty khac cing nhu vgj
nhitg chuian muc da duge cic phong ban khic trong cong ty xie
lap. Mot vi du tiéu biéu vé khao sat nhan vién va nhimng dinh
nghia vé cic nhan 3 phai danh gia duge trinh bay trong bang
12-1 va 12-2. Vao trang www.employeesurveys.com dé& tim
nhitng khao s4t tngk tuyén danh cho nhan vién.

Bén canh muc dich ddnh gid, nhiing khdo sit nhan vién
con ¢6 thé duge sit dung dé thic ddy nhimng thay déi theo ki
hoach cua oong ty va d€ xdy dung nhém lam viéc dya trén co
s¢ thong tin phan héi va nhong thdo luin vé dir lidu khdo sét,
nhé dé sé cdi thién méi quan hé lao dong theo théi gian.
Cong ty thuong bat dau xem xét dir liéu cia cude khdo sdt
bang cdch so sdnh ching véi nhiing chuin muc bén ngoai
cang nhu trong ndi by cong ty dé c6 thé xdc lap diém chudn
ban dau. Néu mét nghién cifu tuong tu cung duge tién hanh
vao nhiing nam sau, n6 sé tré nén cuc ky quy gid khi so sinh.
dif liéu cia nam d6 véi dit lidu cia nhimg nam trude. Phan
tich xu huéng chung cua dif liéu 12 mét cong cu day siic manh
dé c6 thé biét duge diéu gi dang dién ra trong cong ty. Nhiéu
cong ty da néi két nhing khao sdt vé thai do véi nhimg ddnh
g1a 3600 (xem chuong 6) dé c6 mot cdi nhin thong sudt hon.

Nhiéu cong ty cing thiy ring so sinh du liéu (va xu
hudng) cho nhiéu don vi trong cong ty cing rat huu ich dé
vach ra dugce nhing bé phan nao trong cong ty c6 kha nang
xudt hién nhing van dé hay lo ngai. Phuong phdp nay thic
day viéc phat trién nhimg chién luge hanh déng cho nhung bd
phan riéng biét cy thé trong cong ty cang nhu chién luge
hanh déng chung cho ca cong ty. D liéu khdo sit cang giup
sdm phit hién nhing khé khan va cho phép ¢6 nhing phdn
ing ding lic dé ngan nhing ric réi nhé trd thanh vin dé ion.
Theo cdach nay, théng tin phdn héi tir nhan vién lam thay doi
mdi quan hé lao dong. Hi vong nhimg thay d6i nay sé 12
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phimg. cdi thién lién tuc trong méi quan hé gita cdng ty vdi
nhén vién cta minh.

Khdo sdt vé thdi do duge st dung hiau qud nhat nhu la
mdt phén cla hoat dong d4nh gi4 toan dién va chidn luge can
thigp. Tiéu diém 12 don vi kinh doanh va ngudi quan ly hay
gidm sdt don vi d6. Cdc cong ty st dung nhitng cau héi khéo
sdt tuong ty d€ xdc lap dir lidu c6 thé gidi thich va du dodn
duge. Chéng han nhu nhing nha nghién cdu ¢ cong ty Gallup
di tién hanh nghién cdu nhimg nhém trong tim thudc cic
nganh khdc nhau d€ x4c dinh nhing tinh cdch cia nhiing
nhin vién va nhimg ngudi qudn 1y thanh dat. Ho tap trung
vao tdm quan trong cda nhig &nh hudng cua nha qudn ly
dén “mic dp rang bude” cia ¢dng nhan va sy hai long cia ho
ddi véi cong ty. Ho ph4t hién réng mat cu thé trong su hai
lbng véi cong vide c6 lidn quan nhit dén hiéu qud lam viéc dé
la sy hai ldng véi ngudi gidm sdt cia minh.”Sy rang budc”
trong nghién ciu clia céng ty Gallup la sy tham gia, sy hai
long va sy nhiét tinh véi cong viée. Gallup s dung mét tap
hgp 12 cau héi chii chét va duy tri mdt co s dit liéu khong 16
W hang tram céng ty. Ching han, ngudi lao dong sé duge héi
dé xdc dinh mue do hai 1ong cia ho d6i vdi cong ty vé cdc vin
dé nhu viace cdng ty khuyén khich sy ph4t trién cia ho, viéc
tung cdp nhing co hdi va nhimg thdng tin, trang thiét bi cin
thi€t d€ ho thye hién cdng vidc, Mot nghién ciu xust sdc tap
trung vao nhimg diém s§ “ rang bujc” va dit lidu vé lgi nhuan
tia cdc don vi kinh doanh va phdt hién ¢6 mét su chénh léch
“0 hon tir 1 d&n 4 % ¢ nhitng don vi ¢6 su rang budc cao va
thu nhip hay doanh thu hang thang cao hon tir 80000 cho
d%n 120000 dsla (trong d6 c6 mét eong ty c6 mite chénh léch
4 dén 300000d6la). Nhing nha nghién cdu két luan rdng “su
théa man va thai dd rang budc ctia nhan vién c6 lidn quan
dén nhitlng k&t qua kinh doanh ¥y nghia va méi tuong quan
nay 1a phé bign trong cdc cdng ty.”

Tir n&m 1994, Wal-Mart da ti&n hanh nhing khéo sdt cdc
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déi tiac cta minh hing nam nhu 12 mét phan cla “chuong
trinh khdo s4t Grass Roots”. Giéng nhu khdo sdt cta cdng ty
Gallup, muc dich cia chuong trinh Grass Roots 1a dé danh gid
nhén thic cia nhan vién vé nhiing van dé lién quan dén odng
vige. Cdc gian hang sé tinh todn cdc két qud, va 3 lo ling
hang ddu s& duge ddn ¢ mdi gian hang. Cdc quan ly gia
hang c¢6 nhiém vu giap gd nhan vién cua ho d€ thao luin vi
nhilng quan ngai dé va d& phit trién k& hoach hanh dong
nhim gidi quyét ching. :

Bdng 11-1 Vi du vé khao sat ¥ kién nhan vién

DANH MUC NGUON NHAN LUC

Muc tiéu cufc khio sit nay la d€ xdc dinh nhimg thanh vién cip
thay nhu thé nao vé tinh hig¢u qua cua viéc quan 1y ngudn nhan lye trong
eong ty. Khio sat che ban co héi trinh bay ¢ kién theo mot cdch mang
- tinh chat xdy dung. Quan diém cda ban 12 v6 cung quy bdu dé gidp cong ty
ddnh gia va cdi tién hoat dong. .

Cugc khao sdt nay duge tidn hanh ma khong cén phai cung cdp tn
tudi. Vui long khéng ghi tén ciia ban trong phidu tra 14i hay danh déu ci
ciu tra 18i cia ban bang bat ¢ hinh thie nio. Sé khong thé nao lann
duge ngudi trd 16i. Viéc thé hi¢n mdt cich w do va thdng th4n y kién cia
riéng ban sé c6 ich nhat cho cong ty.

Ligt ké dusi day fa mot loat cdc cau khdo sat. Sau khi ban da do
timg cdu. vui long danh gid mic d6 ma mdi cau mo ta tinh huéng va cim
gléc cua riéng ban, ding thang do luéng sau day:

A) hdu nhu khéng bao gid

B} khong thuimg xuyén

C) thinh thodng ( dé 14 khodng mét nita thai gian)

D) thung xuyén

E) hau nhu luén ludén

Sau dé, hay ding but chi t5 den & vuéng thich hgp trén phiéu tré 131
Vi du, néu ban tin réng 1&i tuyén b ‘thinh thoang” ding thi trong phi®t
tra loi hay té den 6 C cia s6 tuong ing vdi lai phat bidu.

Cau 65 va 66 nén dugc tra 15i bang but chi ¢ phia sau cua phiéu t?
lén.

Sau khi ban hoan thanh khéc sat nay, vui long nép lai phidu trd Jai
va mau don khéo sit phit hop v6i nhimg chi dan trong thu gi6i thiéu.
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Trong coéng ty nay:

1.

© ® o

10.

11.

Cé su théng tin lién lac va chia sé théng tin thich hop gita cac
nhém

Céc ky nang va nang lyc cia nhan vién da duge st dung t6i da
Cac r-m,lc tiéu cia ca cong ty va cua phong ban cua tai ta hop 1y va
ddy théach thue.

Nhitng hoat dong lam viéec cua téi thi dem lai sy théa man va
dang lam

Té1 da nhan duge lugng huan luyén va loai huin luyén ma téi cdn
va mong mudn dé lam tdt cong vide.

Quyén lanh dao trong céng ty nay c6 duge 1a nhd vao nang luce
Cédc khen thudng duge phadn bé cong bing va binh ding

Gidm sat & cap thd nhat rat cé chit lugng

Quén ly rit quan tam dén san lugng va da théng tin mot cach
hiéu qua nhimg quan tAm nay.

Cdng viéc cia tdi cho tai ¢6 vo sd co hoi dé thé hién tréch nhiém
c4 nhan.
Cdc thanh vién t,fong céng ty ¢ y thitc trung thanh va gén bé.

.

.

63. Nhin chung. hau hét cdc thanh vién trong céng ty rat nhay cam,
sdu sic va hay giap dd nhau.

64. Néi chung. quy trinh ra quyét dinh cua céng ty la trén co sé cé
thong tin ddy di va chinh xac.

65. Nhimg diéu téi thich nhat vé cong ty:
66. Nhimmg diéu téi thich thay déi nhat la:

Bdng 11-2: Céc dinh nghia vé cdc nhan t§ tir mot khao
sat nhan vién

1. Hé thong khen thuong: {RWD): dén bi, trg cép, tién thu lac thém. va
nhimg khen thudng khéc (hitu hinh va vé hinh..
2 Théng tin lién lac (COM): dong chay cia théng tin lén, xuéng va
trong cong ty.
3. Tinh hiéu qua cua cong ty tOE) mic tin tudng vao kha nang va
thanh céng cudi cung cua céng ty; cong ty hoan thanh muc tiéu tot
dén mife nao.
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4. Quan tim dén nhin vién (PLP): la midc dé ma mét cong ty duge nhan
thifc 14 quan tam lo ldng dén nhan vién trong cong ty.

5. Céc muc tiéu cua cong tyt 00): mic d6 ma nhan vién nhan thife rAng
cong ty c6 nhimg muc tidu ma ho c6 thé hiéu, thay tu hao va gin bé.

6. Su hgp tdc (COP): kha nang ma moi ngudi trong cong ty cé thé lam
viée mot cdch hiéu qua dé dat nhimg muc tiéu chung.

7. Su théa man ndi tai (IS): phdn thuéng ma moi ngudi nhan duge tif
chinh ban thé&n cong viéc (cAm giac thanh tyu, ty hao vé mot cong vise
hoan thanh tét, trudng thanh va phat trién, cAm gisc ¢6 nang lue).

8. Co cdu (ST) cac diéu lé@ va quy dinh, thu tuc va chinh sdhc hoat
dong, cdc hé thong va thuc hién qudn ly. cdu tric chinh cua cong ty
va quan hé bdo cdo.

9. Cac mdi quan hé (REL) nhimg tinh cdam ma moi ngudi danh cho
nhing ngudi khac trong cong ty

10. Moi truong (CLM): khong khi cua cdng ty, mik dd ma moi ngudi thay la
no6 la mjt noi thodi mai, khuyén khich va dé chiu dé lam vige.

11. Sy tham gia (PAR}: co hoi dé déng gop v kién cA nhan, duoc tu van, duse
cung cip thong tin va tham gia vao qui trinh ra quyét dinh.

12. Lam viéc nhém (WG): tinh cdm danh cho mét nhém nhing ngudi ma
mét canhdn lam viée tryc tidp v6i nhau hing ngay.

13. Nang luc giita cdc nhom (ITG): kha ning ma edc nhém riéng biét cé
thé cing lam vigc vdi nhau mét cdch tréi chiy va hiéu qua dé hoan
thanh nhimg muc tiéu chung.

14. Giam sat cdp thd nhat (FLM): niém tin ma nhimg nhén vién trong
cdng ty cé vé nang luc va tinh chinh truc cia nhimg ngusi quan ly
cdp thd nhét.

15. Chit lugng qudn ly (QM): niém tin ma cac thanh vién cua cong ty cé
vé nang luc va tinh chinh trye cua viée quan ly cdp trung va cdp cao
hon.

Cédc cau trd 10i cing duge si dung dé tinh toan “Chi s6
nhéan vién chua dugc gidi quyét”.. ( Lic ddu duge goi 1a chi sé
cong doan tiém ning) dé xdc dinh nhing cifa hang dang gip
nguy cd trong hoat dong cuac cd cong ty. Nhing gian hang cé
chi 88 cao s& duge cong ty nhdm vao d&€ cé cac bién phap can
thiép bang nhitng nha qudn 1y cé chuyén mén nham trdnh
lién luy dén toan bd cdong ty. Cdc gian hang nay sau dé sé
duge khao sat lai d€ ddnh gid lidu c6 su cai thién nao khong
sau nhitng can thiép d6. Quy trinh khao sat nay thuc su da
duge st dung dé chéng lai Wal-Mart trong mét vu kién mdi
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day vé phén biét gi6i tinh. Mot nhéan ching khai ring trong
khi khao sdt “1a mét co ché hitu hiéu d& ddnh gid nhing nhan
thic cia nhédn vién vé nhiing rao cén cong bing co hoi lién
quan dén gidi tinh...[né] chua timg dugc sit dung dé dénh gis
nhén thitc cia nhan vién vé nhiéu vin dé chdng han nhu lidu
ho da ting bi doi xif khéng can -bing do gidi tinh (hay ching
toc) hay do cam két da dang cia céng ty. Hay nhiing két qui
cia Khdo Sét Grass Roots ¢6 duge phan tich theo gidi tinh
hay chung toc d& ddnh gid nhan thic v& cdc rdo can phén biét
hay khong.” '

Céc lyc lugng bén trong: sé tay ngudi lao dong

Xuat ban cdc chinh sdch va tha tuc ctia mat cong ty (d6 la
56 tay ngudi lao dong) la nhan t6 thi hai trong cdc luc lugng
ndi by chinh diéu ti€t mdi quan hé lao dong. Néi mét cdch
chung nhat, muc dich cia cée chinh sdch va thi tue 1a dé
thiét lap nén nhing chi ddn ma dya vao dé cong ty va nhan
vién déng gép vao méi quan hé 1&n nhau nay. Nhiéu céng ty
cudi cing da phdi ra tda do sé tay ciia cong ty. Nhimg cong ty
khdc sdng s6t sau kién cdo ciing nh& chung mét 1y do.

Do d6, khong thé xem nhe viée viét v phan phéi s§ tay
nguti lao dong; tuy nhién, ¢6 nhiéu bat dong vé muc dich cuia
mdt cubn s6 tay nhan vién. Nhimg luat su thudng khuyén mét
cubn s6 tay ngudi lao déng nén néi vé nhing didu khéng phai
la nhing trdch nhiém phdp ly cia cong ty, rit nhidu trong
ndi dung nay c6 thé lam cho nhan vién va cdc dng vién tré
nén xa cdch hodc gay béi réi cho ho. Nhiing chuyén gia vé cac
mdi quan hé nhan vién thi cho riing ndi dung clia mot sé tay
nhan vién nén bao gom nhimg tuyén bd ndng nhiét va than
mén vé quan hé giiia con ngudi. Ma didu nay c6 thé din dén

‘ham y v& sy an toan cia cong viéc nhidu hon y dinh ciia
Ngudi chi lao dong. C4 hai thdi cye nay déu khong khé quan,
va s8 tay khéng ra gi thi con té hon 12 khéng e6 s tay nao
¢d. Do d6 quan trong 12 cdn phdi can nhic mdt cdch c&n than
méi moi khia canh trong néi dung ca mét cudn sé tay nhéin
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vién. Vao trang www.HR-Guide . com dé tim sy giup d3 trén
mang trong viéc phdt trién sé tay nhén vién.

Trong cudn sb tay vé nhiing s6 tay cia minh, tap chi Inc.
cht v ring cdc s6 tay ngudi lao dong nén duge su dung dé trao
dbi thong tin vé cdc chinh sach va thu tuc cua cong ty. xéc
dinh mdi quan hé qua lai gitta ngudi lao dong vA cdng ty ma
vin trénh duge ngén ngit hop ddng, gidi thich cac triét 1y cia
cong ty. gy hing thd va tao dong lyc cho nhéan vién vé cong
viéc ctia ho, va truyén tdi mét y thic siu rong hon vé nhiém
vu va tam nhin cia céng ty. Nhimng chi dén dé viét mot cudn
s6 tay va nhitng muc nén dé cap dén trong phédn ndi dung
duge trinh bay trong bang 11-3. Mgt chi dan then chét cho sb
tay d6 1a ching nén duge dénh gid déu din cho nhing sia
chita ¢6 thé. Pa s6 cdc cudn sb tay khéng duoce sua lai trong
nhiéu nam c6 thé khong cap nhat duge nhing diéu luat, quy
dinh va nhimng chi thi hanh phdp cé lién quan tryc ti€p dén
moi quan hé lao dong. Nhimg vdn dé cap thiét hon ma céc
cong ty hién dang phai doi mat khi thiét lap chinh sach cho
cong ty bao gém: quiy nhidu tinh duc, quyén su dung méy
tinh va mang Internet, nhimg chuong trinh giai quyét tranh
chap. theo doi hoat dong, nhiing bi mat kinh doanh va nhing
didu khoan khéng canh tranh, hut thude ¢ noi lam viéc. chinh
sdch vé st dung dién thoai di dong, dang vé bén ngoai cua cd
nhan, lgi dung quyén hanh dé dua ngudi than vao lam viéc.
hen gap nhén vién, va nhiing méu thuan vé lgi ich. Web site
cho Cong ddng qudn ly Ngudén nhén luc (shrm.org) cung cap
nhitng chinh sich mau cho hau hét nhing van dé va rat
nhiéu cdc bai viét true tuyén vé nhimg cudn sé tay nhan vién
hay va dgJ.

Hién nay. rat nhiéu cong ty gilf s tay nhan vién trén
mang nodi bd cua cong ty. Diéu nay khién tit ca moi ngudi dé
tiép can va cho phép c6 nhing thay d6i hiéu qua va dugc chi
y ngay lap tdc thong qua email. Thém vao dé, ndi dung so tay
nhan vién thusng khac nhau phy thude vao nhing phan loai
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hay tinh trang cu thé cia nguoi lac ddng va dia diém cia ho.
Hay nhé thdo ludn cia ching ta trong phan trudc vé tinh
trang lao dong va sip xép cdéng viéc. Do d6, nhilng ban sao
dién tU cung cip nhiéu phuong tién hiu hiéu hon dé truyén
dat nhing théng tin d4t biét dé.

S6 tay cing phdi phdn dnh nhing dleu kién lam viéc ¢
nhilng qudc gia hay m¢t bang cy thé. Hon nita, nén cung cap
méot ban sao ctia sd tay véi nhiéu ngén ngi hon 1a chi bang
mot ngon ngi. Bat ké khd cla cudn sd tay 1a gi (d6 1a ban sao
cimg hay chi trén mang ndi bd), lic nao ciing phai ¢6 mot diéu
khodn vé viéc eong nhan da nhan dugc s6 tay. Thém nifa, hai
chinh sdch quan trong cu thé dé 1a quay réi tinh duc va s
dung cong nghé.

Bang 11-3 NhLIng chi dan cho viéc viét so tay

¢ Chuan bi mdt danh sach tdt cd nhimg chinh siach ma ban nghi la
cong ty minh can. Xem xét lai danh séch cing véi nhém quan 1y cua
ban va nhing ngusi glém sat- nhilmg ngudi sé su dung nhu’ng chinh
sach nay.

* Ghi ra tat ca nhing chinh sach cong ty dang ¢6 va xem xét lai, cdp
nhat ching va loai bé nhimg chinh sich khéng con cén dén nita.

* Khi viét chinh sdch, nén vin tdt, loai di ngén ngt sdo va dai dong
ra. Giwr cho chiing ngén gon va rd rang.

* Bdi vi mét s6 tda 4n cé thé xi rhng sé tay ngudi lao doéng va cdm
nang chinh sach c6 thé duge xem nhu 1a hgp déng lao dgng, cho nén -
cdn phdi 16ng vao sd tay mot didu khoan tuyén bd ring s tay hay
cdm nang chinh sach khéng duge xem la hgp déng lao dong va ring
lao dong ¢ day 1a méi quan hé hoan todn “ty nguyén”. Ban ciing c6
thé nhe mét luat su dé ¢6 duge ngén ngit chuyén ding.

* Git cho ngén ngir don gidn. Néu n6é qua ‘chuyén mén, ngudi ta sé
khéng thém doc dén né: : '

* Dimg cit xén bdt quyén luc cia quan ly hay gidm sét vién. Ban tra
luong dé& ho lam diéu dé, vi vay hay che ho co hoi dé lam viée dé.

*  Viét nhimg chinh sach thue t& véi quy mé va nganh nghé céng 1y.

* Tranh tinh trang du thira- dimg néi vé cing mdt van dé trong hai
chinh sach

* Phai biao dam riing chinh sach cia minh tudn thi theo phap ludt cua
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nha nudc, cua bang va cua dia phuong.
¢ Danh nhimg chi tiét cu thé dai 1é thé vé cac chuong trinh tro cfp &
ghi vao trong mt cuén sd tay vé trg cap; dimg ndi vé ching trong

cac chinh sdch.

* Cin than dimg dé bi nghe nhu dang “lén 16p” do su dung thir ngoy
mang ve chiéu 6 hay ke ca.
+ DPumg dung ngén ngi¥ mang tinh phan biét giéi tinh

NHUNG BIEU CAN PE CAP PEN TRONG MOT CUON 80 TAY

» Tai nan/thuong tat

+ Viéc uing rugu hay
ding ma uiy

¢ Tuyén bd tif nguyén

s Tro cap

» Cdc van dé COBRA

e Nhing quy tic cua
cong ty

e Thu tuc vé khiéu
nai/ADR

» Thoa thuan vé su cin
mat

« Chinh sdch gip go

¢ Sy giuing cap

« Nhimg hanh dong ky
luat va nhitng thong
bdo canh cdo

s Chuin muyc i4n mic,
qudn 4o bdo hd

o Kiém tra ma tay

« Tro gigp gido duc

s Céc thd tuc trong tinh
trang khén cip

e Tr¢ gitp nhin vién

e Dé xuft cuia nhén vién

s Quyén cua ngusi lao
dong/ chu lao dong

» Tuyén b/ chinh sach
vé van dé dao dde

» Phong van trude khi
nghi viéc
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NGUJI LAO PONG

Céach an mic

Tha tuc hay quyén
han khi khiéu nai
Nhiing ngay nghi 1&
Thai gian nghi vi bén
phan 14 béi thim
doan

Sa thdi

Nghi phép

Tu c6 khéa/ tai 8dn cé
nhin

Nghi phép dé sinh dé
Nghi phép dé thue
hién nghia vu quin
sy

Chinh séch chéng
dem ngui thin vao
cOng ty lam viée
Nhitng théa thuin
khong canh tranh
Nhitng thdéa thuin
khéng tiét 1o

Chinh sach md cua
Cédc ban tin cong ty
Cac khoa dinh hudng
Gy lam thém

Quyén sd hau phit
minh, sang ché

Tién ban quyén tdc
Nhiing ngay tra luong

Quyén sua ddi 88
tay

An toan qudn ly
C4c van dé vé an
toan/OSHA

Tién thdi viéc
Phin thudng cho
dich vy

Qudy roi tinh due/
nhilng quiy rdi
khic

+ Hut thude

Su van déng
Nhimg dé xuat
Ung hé cdc hoat
déng gidi tri

Viée sur dung dién
thoai/ di dong/
email/ Internet/ net
no1 bo

Nhiing lao dong/
tinh trang/ thé thic
1-9 nhat thai
Chdm dut hop dong
Kiém tra

The tha gian

Céc chuong trinh
huin luyén
Thuyén chuyén
Pén bu that nghiép
K¥ nghi



» Trao d6i thong tin bén ¢ D4nh gishoat dong e Chinh sdch chéng

" ngoai ¢ Nghi phép vi viéc bao luc
riéng
e Viéc lam gid cdc hd s0 o Thdigian nghivicoe ¢ Khach tham
¢ Thai gian nghi viéc viée riéng ¢ Biu cu
linh hoat ¢ Kiém tra siuc khoe e Hé thdng cdanh bao
e Thoi gian lAm viée linh trude khi di lam ¢ Chinh sdch théi coi
hoat ¢ Trudng hop thai bdo djng
« FMLA nghén ¢ Bén ba cho nguai
¢ Tha gian duge nghi do « Tu cdch thanh vién 6 lao d9ng
cb tang tay nghé ¢ Tudn lam viéc

» Thang tién/tién cu
cho cong viéc

» Taj ligdu tham khdo -

s Phan bd lai

» Khu vue nghi ngoi

Cac chinh sdch chdng quiy rdi tinh duc

Gidng nhy nhitng van dé khdc di néi trong chuong, giii
quyét quéy roi tinh duc tai noi lam viée ¢6 y nghia cd vé mat
nhan thic 14n phdp 1y cho céng ty. Bdi vi quéy roi tinh duc 1a
vi du t& hai nhédt vé viée khong toén trong nhan vién, nhing
nhén thic vé sy khong cong bdng va nhitng phédn dng vé mat
tinh cdm d6i véi sy quiy nhidu hiy hoai hidu qua lam viéc va
ning sudt cla cong ty. Nhu da dé cap ¢ chuong 3. Toa An Téi
Cao quy dinh rang nhiing chinh sach dugc cong bé chinh thde
¢6 thé bdo vé cong ty khéi bi kién cdo ngay ca khi ngudi giam
sdt quiy r6i nhan vién vé mit tinh duc ma coéng ty khong
biét. N6i tém lai, mot trong nhing hanh dong ddu tién ma
nhitng ngudi quan 1y Ngudn nhén luc can thuc hién khi buge
vdo mét cong ty mdi dé 1a phdi xdc minh 13 c6 chinh séch
chdng qudy réi tinh duc hay chua. Néu chua cé chinh sach nao
¢ d6, hay tao ra né! G Carlifornia, luat quy dinh 1a nhing chu
lao déng phdi 6 ca chinh sach va viéc huan luyén bit buje.
Chinh s&ch dé phai dugc in trong s8 tay cla cong ty.

Chinh sdch chéng quiy réi tinh duc nén cho thay nhimng
hi€u bigt coa quén ly vé van dé nay va thé hién cam két loai
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bé sy tdén tai cia né. Cang thé, trong qud trinh xiy dung -
chinh sach, nén khuyén khich nhin vién dé& ho néi ra nhing
phan nan cia minh. Mgt chinh sich chéng quay roi tinh dyc
nén bao gém ca thong tin vé muc dich cua chinh sdch, nhimg
dinh nghia vé phdp luit va vé hanh vi cua hanh déng quiy
roi tinh duc, tam quan trong cua van dé. tha tuc bdo cdo va
nhitng bién phdp ciia cong ty ching han nhu diéu tra, ky luat,
va tén nhing nguwi va sé dién thoai dé ca nhin cé thé bao
cdo cdce khiéu nai.

Céc chinh sich vé sif dung céng nghé

Cing giong nhu nhilng chd lao dong qudn ly nhing viéc
nhu su dung dién thoai. trang thiét bi van phong, va nhimng
tai san khéc cua cdng ty, mot s6 ngudi thué lao dong thiy la
ngay cang cAn thiét phdi qudn ly nhitng viéc nhu su dung’
Internet va Email. Nam 1998, cé bdo cdo ring 41% cdc cong
ty han ché viéc truy cap Internet cia nhan vién, trong khi chi
c¢6 17% la cho phép truy cap khong han ché. Nhu ban ¢6 thé
dodn, nhxmg quan ngai vé théng tin riéng tu va sy bdo méit '
chinh 1a van dé ¢ diy. Diéu quan trong la nhimg ngudi cha .
lao déng can phai ty héi liéu ¢é ¢6 sy mong mudn hgp ly vé
tinh riéng tu gin vdi viéc st dung Internet va Email ¢ ndi
lam viéc hay khong. Néu cé thi cdc tda dn c6 thé quyét dinh
ring viéc theo doi viée s dung Internet va email la vi pham
chinh sach.

Tuy nhién, nhin chung, nhimg ngudi thué lao dong c6 thé
theo dé6i cdac hoat dong diung email va Internet khi nhing
hoat dong nay duge quin ly béi trang thiét bi cua cha lao
dong, dac biét la khi da 4p dung chinh sdch cu thé lién quan
dén st dung thich déng cong nghé nay. Si dung email va
Internet qud mic cho muc dich riéng thi rd rang sé giam
nang suat va cé thé la mét lo 14ng dac biét néu né vi pham
nhimg chuan muc dac dde va gid tri cda cong ty. Vi du, mot
nghién ciu méi day phat hién ring 20% lao dong nam truy
cap it nhat mét trang web khiéu dam méi tuén khi dang d
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¢hé 1am. Chu lac dong dugc phép theo doi va cham dit nhing
hanh vi do.

S§ tay cho nhan vién phai trinh bay chinh sich vé su
dung cong nghé theo mdt cdch ma nhén vién déu hiéu ro duge
quyén va trach nhiém khi tao ra, tié€p cdn va pho bién thong
tin tif méi trudng lam viée. Mot céch lién quan, nhing cudn so
tay nén dé cap chinh sach vé su dung dién thoai di dong tai
noi 1am viéc, bao gom ca dién thoai ca nhan hay do cong ty
¢ip cho. Nhimg chd lao dong c6 thé bi toa khién trdch vi
nhing hanh vi lidu linh ctia nhan vién, dé la dé cho ho nghe
dién thoai di dong khi dang diéu khién hay ti€n hanh nhimng
cong viéc nguy hiém tiém tang. Nhimng khién trach d6 cé the
gidm duge néu mdt cudn s tay cho ngudi lao dong cAm nhing
hanh dong nhu thé mdt cdch rd rang.

$3 tay cho nguoi lao dong nhu nhing Hgp déng
ngim dinh

Mot trong nhiing yéu t6 quan trong hang diu ciu thanh
nén bat ctr mot s8 tay cho nguoi lao dong nao chinh la tuyén bo
dé lam ré sy that ring nhing néi dung cua s§ tay khong thé
duge phan tich nhu la nhing chimg cit cia mot hop dong lao
dong ré6 rang hay ngdm dinh. Trong sd tay, mjt hop dong
ngam c6 thé c¢6 nghia la that bai cda nhan vién khi tham gia
vao nhiing tinh hudng hay nhimg hanh vi xdc dinh duge phat
hoa trong chinh séch ky luat va dudi viée c6 thé dugc dung nhu
nhing bao ddm bat thanh van vé tinh 6n dinh cda cong viéc.
Hiu hét cde cong ty yéu cdu nhan vién ky vao mét tai liéu thia
nhin ring ho da doc cdc chinh séch va thua tue trong s0 tay va
ring ngj dung cta né khong c6 rang budc vé mat phap ly nao
¢d. Nhu trong trudng hop cia vu 4n dé cap trong chuong “Tong
quan”, nhimg chi lao dong c6 thé bi kién vi dudi viéc sai trai
trén co s¢ ndi dung ctia mot so tay nhén vién.

Thuc t& thi bat cit mot phdt biéu béng l8i nao cia nha
quan 1y v4i nhan vién vé thoi han lao dong cang c6é thé xem
nht 12 mot hgp déng ngam. Vi du nhu, ngudi quan 1y khong
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nén tuyén bé rang sé duge ti€p tuc lam viéc midn 1a ngudi lao
dong van con tudn thd theo nhitng chinh sach va tha tuc of
trong so tay. Toa 4n ¢ 30 bang da chdp nhan ngoai l& “hap
dong ngam dinh” cho hoc thuyét lao dong tu nguyén. Béi viy,
tda 4n rat dé xi trong bt ¢ vu 4n nao ma né x4c dinh duge
rang mét hop dong lao dong ngadm dang cé hidu lyc.

Trinh bay dudi day 12 mot tuyén bd tidu biéu nham gig
thoat khéi viéc 1y giai sd tay nhu 12 mdt hop déng. Néi mit
cdch don gidn, cdc s6 tay phai gidi thiéu cho duge khai niém
lao dong tu nguyén. Tuy nhién, viéc tuyén bé nay cé ¥ nghia
phép ly gi hay khong phu thuge vao nhidu yéu t&, bao gém che
tuyén bd khéc cia chi lao dong c¢6 lién qua dén sy vién 1y v
phu thudc vao viéc toa 4n cla bang hidu hoc thuyét lao dong
tu nguyén nhu thé naeo,

Tuyén bd chéi bé tiéu biéu

Cim nang nay khéong thé duge hifu 1a mot hop déng lao
dong. Nhan vién clia céng ty X duge thué tuyén dung trén o
s tu nguyén, c6 nghia la cd ngudi lao dong 1an cong ty X déu
c6 thé chdm dit quan h¢ lao dong, c6 hay khéng c6 thong béo
déu duge. Khéng mot néi dung nao trong cim nang nay
nhdm dé€ cung cdp hay bio dam viée 1am trong mét khodng
thoi gian cy thé, cudn cdm nang nay cing khéng tao nén mit
dang hgp déng lao déng nao ca. Trong gidi han cho phép cia
phdp luat, céng ty X ¢6 quyén sia ddi. diéu chinh, hay hiy bé
cubn cdm nang nay, cing nhu bit ci hay tat ca cae chinh
sach, thu tuc, hudng dan, tiéu chuan. lgi ich va chuong trinh
duge phat hoa trong cudn cdm nang bat ¢ lic nao ma cong ty
thay la thich hgp.

Mét diéu tha vi 13, trong khi cdc cdng ty phai cin than
tranh mot cdch dién dat nhat dinh vi s¢ bi kién ra tda vi dudi
vigc sai trai, cach dién dat khac trong sé tay lai thue sy c6 thé
bao vé cong ty trudc tda. D6 la, néu toa an phat hién rang mét
cudn s8 tay dugc xem nhu la mét hop déng ngam thi ngi dung
cua né sé rang budc ca ngudi chi lao dong va ngudi lao dong.
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Vi du nhu m¢t nhin vién cia hang hang khéng Continental
Airlines da tranh cai vé viéc anh ta bi dudi viée véi ly do 1a
cong ty da tinh sai ngay nghi cua anh ta va do d6 quy cho anh
vi pham hgp dong ngdm dinh, hay la cudn s8 tay. Toa Phic
Thdém Hoa Ky da ddo ngugc cdo bujc phat hang Continential
Airlines 200000 dola khi phdn ring cé cd nhing lgi ich va
trdch nhiém gin véi mét sd tay tao nén mét hgp déng ngim.
Cubn sd tay quy dinh rang nhan vién phéi ding mét quy trinh
khdng cdo chinh thitc trong néi by dé tranh cai lai nhitng quyét
dinh v& nhan sy, day 12 mét hanh dong ma nhan vién bi dudi
d6 da khong thuc hién. Do d6, ngudi lao dong cing sé c6 nhimg
rang bude “ngadm” nhat dinh tir mét s6 tay.

Nhiing vi pham chinh sach / ky luGt

Nhv mét ngan ngit da néi “quy tdc duge dit ra dé nguoi ta
vi pham”. Mac du ban, v4i vai trd 12 mét quan chic trong
cong ty, sé khong mudn nhin vién ciia minh séng vdi tin diéu
ndy. nhung chdc chdn 1a sé cé nhimg vi pham cédc chinh sach
-vdn dugc dit ra cho nhiing viéc lam ding d4n. Chinh vi ly
do nay ma céc chinh sdch ky luit va hudng din cin phdi duge
ban hanh. R4t nhiéu kh4c biét tdn tai trong nhimg bién phéap
mi céng ty nghi 14 cAn thiét cho nhimg vi pham chinh sdch,
mdt s6 14 nhitng khdc biét rat cg ban. Cu thé la, trong khi
m{t s6 ¢dng ty sif dung bién phdp ky luat, nhiing cong ty khédc
lai tap trung vao su trung phat nhitng viéc lam sai trdi. Su
tring phat 1a mét diéu khoan vé mot hau quéd tidu cuc cho
mét hanh vi. N6 tap trung vao nhimg viéc da qua va trimg
phat hanh vi khéng duge mong muén kia. Nguoge lai, ky luat
thi dinh huéng vé tuong lai hon; muc tidu cia né la dé chi
dubng cho nhitng cdch cu x{ tich cue va hiéu qua hon la tring
Phat mot ngudi vi nhimg 13i 14m ciia minh. Mic du cdc cong
'y v6i van héa khdc nhau ro rang sé ing hé nhing trén ldn
khdc nhau hai hinh thic trimg phat va ky ludt nay, nhung
Muc tiéu ciia c4c chinh sdch nay nén la dé ting nang suit. Do
96, bign phap ky luat rét cudc sé duge ua thich hon.
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Trude khi tién hanh ky luit ai dé, thanh vién cong ty néy
¢6 gang chdn dodn van dé dé chdc ring nhan vién d6 thye i
¢6 16i trong tai nan nay. Trong truong hop kién céng ty Phil
dam nhiém trich nhiém diéu tra xuyén sudt. Nhiéu c4 nhiy
da thing nhing vy kién 16n vdi chi lao déng trude day cia by
vi nhitng chi lao dong da khong tién hanh nhing diéu tra &
trude khi dudi viéc. Can phai quan tdm dac biét dén nhing
vién 1& cia nhing hanh vi sai trdi nghiém trong ching ha
nhif qudy rol tinh due. Khi diéu tra mot vi pham chinh séch
c6 thé. nhing nhan vién dugc quyén dai dién ¢ cdc cube gl
mat ¢ cic toa an lién quan. Theo nhu quyét dinh 2000 cia Uy
Ban Lao dong Quéc gia vé Té chde Bénh dong kinh & Déng
Béc Ohio, nhitng nhan vién c¢é tham gia céng doan hay khong
tham gia, déu ¢6 quyén yéu cau sy hién dién cua mot dong
nghiép trong suét cudc phong van diéu tra. Mac di khong 1
ring quy dinh nay cé dugc duy tri theo thai gian hay khéng
nhung c6 2 viéc 6 rang tai thdi diém viét cudn sach nay li
yéu cau dong nghiép hay dai dién ¢6 mat 1a trach nhiém cis
ngudi lao dong d6 va cudc gap gd d6 chi lién quan dén vik
diéu tra va khong cé6 ky luat hay dudi viéc nao cd. Xem
www.nlrb.gov., 331, s 92 (2000).

Ngay ca khi nhan vién dé c6 16i, mét phén tich nguyé
nhan cing c¢an phai duoge tién hanh dé xdc dinh chién thuil
t6i uu nhat nhim ngan chan hanh vi sai trai tuong ty nhl
vay trong tuong lai. Mot cach vin tdt, mot ngudi phdi xi
dinh lidu hanh vi d6 c6 phai 12 két qué tir su higu l4m, thié
kién thdc hay 13 ¢é déng co. Néu mot ngudi lac dong khont
hiéu tai sao hanh vi cia minh lai khéng ding d4n, hay tra
déi véi nhan vién d6. Néu nguvi lac dong khong bist lam the
nao dé hanh déng ding. hay huian luyén ho. Cuél cung, néi
nhan vién d6 bi thie day phdi hanh dong khong ding din
hiy tim kiém nhimng hé théong/van dé& c6 thé thay d8i du*
Ré1 cudc thi van dé dong co c6 thé 1a khé giai quyét phét
nhung nhimg truéng hgp vi pham la co hai t6t dé kiém tr
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nhitng nhén td dong co & noi lam viéc.

Néu trong qué trinh diéu tra hay phan tich nguyén nhan
ma phédt hién ra nhing théng tin ¢6 thé gidm nhe viéc can
thiét phdi bt nhan vién chiu trdch nhiém hoan toan thi ky
juat la mot bién phdp thich ddng trong hau hét céc trudng
hgp. D€ ky luat, nhing nguyén tdc chi dudng nhin chung la
giong nhu nhiing co s& cho nhiing quyét dinh chon lua.

1. Nhilng quyét dinh phai dua trén nhing tiéu chudn lién
quan dén cong viéc; dé 13, hanh vi bi ky luét phai cé
tdc dong truc tiép dén cong viéc hay hoat dong cua
cdng ty.

2. Céc nhan vién phdi duge ddi xf mdt cdch nhat quan

3. Phai tuan theo chinh séch clia céng ty; bat e sy chéch
huéng nao ra khéi chinh sdch clia céng ty nhiim gidm
nhe tinh hudng phai duge ghi lai va lam che phi hop.

4. Viéc trao ddi thong tin dén tdt cd nhiing nguoi lién
quan cin phdi chinh xdc va trung thuc, nhung tinh bi
mat vam phéi duge duy tri khi 6 thé.

Néu c6 thé, nén nh¥ mét chuyén gia vé luat {vi du nhu
chuyén gia qudn 1y nguén nhan sy hay mdt ludt su) tu van
trude khi ra quyét dinh thuc su.

Di nhién néu ngudi lao déng tiép tuc vi pham chinh séch,
ky luat cdn phii ngay cang nghiém khic hon- mdt théng 1¢
thudng duge goi 13 ky luat 1oy tién. Cdc cong ty thudng phén
ing véi nhitng hanh vi sai trdi ddu tién la bing nhing cédnh
cio rat nhé, ti€p theo la nhitng hinh phat nghiém khic hon
cho d&n cudi cung 1a chdm dit hgp dong hodc dudi viée. Mat
vi dy vé ky luat lay tién la:

+ Canh cdo bing 13i

+ Cénh cdo biing viin bin, cung cap ban cho vao hd so cua

gidm sét vién

+ Canh cdo bing van ban duge sao cho hd s¢ phong nhéan su
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+ Dinh chi hay gidng chdc

+ Cham dudt hop dong

Can phdi cdn nhic mic nghiém trong ctia hanh vi sai
pham khi cdng ty quyét dinh nhing bién phdp ky luit thich
hgp cling véi sy lién tuc cia ky luit lay ti€n. Néu phat hién
nhin vién di lay cdp mot s6 tién 1dn trong ngan sdch hoat
dong, cong ty rat dé dudi viéc va cé khi cdbn budc phai chiu
triach nhiém hinh su. Khéng thé gidi quyét tinh huéng nay
chi v6i mét canh cdo bAng miéng. Trdi lai, phai chudn bi sin
sang cho né mdt bién phdp ky luit liy tién nhiéu budc.
Nhitng viée lam cu thé o6 thé giy chéch hudng khéi viéc ky
luat liay 1i€n, nghiém khic nén dusge néu ra trong s3 tay nhén
vién. Cach dién gidi nhilng chinh sdch nay khéng duge mang
tinh loai trit Néi cdch khdc, nhimg hanh déng cu thé tric
ti€p dAn d&n viéc chdm dut hgp déng nén dugc cung caAp nhy
nhitng vi du chit khong phai 1a danh séch list ké nhimg 1y do
ditt khodt khién mét ngudi cb thé bi chidm dit hgp dong. Cach
nay khién cho chinh sdch ky luit d& bi mic vao viéc vi pham
hgp dong ngAm dinh, diy edng ty dén nguy co vi cham dit
hop déng mdt cach sai trai.

Néu dat ra nhitng gigi han la quan trong thi thi hanh
chung la t8i thugng. Rd rang, néu 1 di nhitng trudng hgp vi
pham 14 s& dé cho nhing nhan vién c6 van dé tiép tuc lam
viée véi muc nang suidt va hiéu qud bi gidm sit. Tuy nhién,
khéng sit dung duge cdc chinh sich ky luat da dé ra cing c6
thé gay ra nhitng dnh hudng gidn ti€p. Diu tién, cdc quédn ly
sé mat di sy tin nhiém trong m#t nhin vién néu ho khéng
thuc hién nhimg chinh sich rd rang da dugce dé ra. Hon niia,
tinh than cia nhimg nhan vién khéc ciing bi hao mon din di
vi ho phai dén bu cho ning suit kém cuia nhan vién khoéng
lam viéc tot. Nhiéu tai liéu ndi dung la vé quan ly giéi va gil
duge nhan tai da thao luan vé sy nhay cdm cia nhan vién vé
nhimg vaAn dé nay. Nhu mdt nguén di néi: “Nhiéu nhéan vién
gioi ra di béi vi ho khéng thay nhing van dé lao djng tdi
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dién dugc quan ly cia minh gidi quyét”.

Tat nhién, chinh sdch ky lugt phai cho phép nhimg ngoai
1¢ cho nhilng vi pham nhat dinh da dinh sdn. Dac biét, nhan
vién cing phai duge tao co h$i d&€ ho c6 thé bay té nhimg
théng tin vé y t& la nguyén nhén cia vdn dé. Néu c6 nhing
cong bd nhu thé, nén tu vdn mét chuyén gia quin ly Ngudn
nhén luc hodc mét luat su dé xdc dinh nhing ham y cho vén
dé dua vao Pao lust Ngudi khuyét tat My va Pao luat nghi
phép vi gia dinh cé ngusi bénh. Hiy nhd lai thdo luén cua
ching ta vé nhing diéu chinh hgp 1y lién quan d&n dao luat
ADA (xem chuong 3). Dao luat ADA dic biét lién quan dén
chinh sdch sif dung ruou cn v ma tdy. Nhitng ngudi nghién
rugu va ma tiy dang cai sé duge luiat phdp bdo vé; do dé,
nhing nhin vién tham gia vao chuong trinh phuc héi hgp
phdp thi duge bdo vé. Pao lust ADA khéng bdo vé nhing
ngudi st dung nhing chit ndy mét cdch chi y va bat hop
phép.

Nhitng khi&u nai

D cong ty c6 tinh ranh dén may trong vige xdc lap chinh
sich va thong 1& d& phan b6 khen thudng va phan phéi trimg
phat mét cach cong biing thi cing khéng thé tranh duge nhén
vién van clf ¢6 1y do dé ma thach thitc v6i nhimng quyét dinh
do cdng ty ban ra. Viéc nay dude thuc hién dién hinh nhat 1a
théng qua nhimg thu tuc khiéu nai ma cdng ty da xdc lap mot
¢dch chinh thite. Sy khidu nai duge dinh nghia theo rat nhiéu
cdch; do dé, khi thiét lap chinh sdch khiéu nai. céng ty nén
dinh nghia thuat ngil nay mot cdch stc tich. Mot sé céng ty
nghi riing khigu nai chi giéi han 1a khong hai long véi cach
ddi xif clia nhitng gidm sat vién, nhing céng ty khdc thi cho
ting khigu nai c6 thé 1a vé nha quan ly hoac vé viée giai
thich cdc chinh sdch ctia cong ty, khong phéi 1a vi bat binh
¥6i bén than chinh s4ch dé. Cach don gidn dé dinh nghia su
khigu nai c6 thé néi nhu the nay: d6 A mét vin bdn vé nhing
diey khéng hai long chinh thic vé cdich ma quan hé lao déng
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duge tién hanh.

Pa s6 quyét dinh xuat phdt tir cdc 1oi khidu nai la nhim
gidi quyét nhilng bdt man cua timg cd nhan cu thé. Tuy
nhién, nhimg khiéu nai cing cé thé la thay mit cho mjt
nhém nhan vién bi anh hudng. Du 1a trudng hop nao di niy
thi nhing thu tue dé bay t6 nhimg khiu nai la rdt quan
trong, phan la do tinh chit nghiém trong cua nhiing cdo buje
bi d6i xif khéng cong bing, phan nifa 12 vi nhilng thu tuc ndy
lam tang muc chdp nhan cdc chinh sdch, thi tuc cia cong ty.
Thibaut va Walker chd ¥ rdng nhin vién ddnh gid cdc chinh
sach la cong bdng va binh ding hon khi ho tin ring ho of
dugc su kiém scdt vao qud trinh thuc hién va qudn ly nhing
quyét dinh céng ty.

O nhilng chng ty di c6 cong doan , tho tuc bay té khiéu ng
thudng rit 8 mi, dé 1a cdc Gy vién ban to chic va nhimng linh
dao khdc trong cong doan sé tap hop lai dé tranh ludn v
khiéu nai néu né chia duge chinh sia lai cho dung trong thi
tuc gidy t&. O nhiing cong ty khong c6 cong dean, mic d) ti mi
nay la khic nhau, mic di hién dang c6 khuynh hudng hudng-
dén nhimg thil tuc chi tiét ¢ cdc cong ty 16n. Mot trong nhing
chinh sich khéng chinh théc nhit d6 la chinh sich md cis
chung va nhimg cam két tif phia ngudi gidm sat va quan ly &
ting cudng ddi xif cong biing véi nhan vién. Van dé clia nhing
od ché da duoc khai quat héa dé giai quyét khiu nai cia nhin
vién d6 12 hau nhu tit ci nhimg ngudi diéu hanh déu bdo rang
ho 4p dung chinh sich md ctta. Hon nia, ho quen vdi nhit¥
nhan vién chuyén mén hon, con nhitng céng nhan san xuit o
lé thich mgt chinh sédch ré rang hon.

Nhiing khi€u nai véi muc chinh thic hon trong cdc cné
ty khéng c6 cong doan la nhimng kiéu tham dinh chéo. Tiéu
biéu thi hinh thic xem xét nay dugc thuc hién bdi mot nhém
ngudi trong coéng ty. Ho sif dung quy trinh néu trong s6 tay
nhan vién. Thi tuc nop nhitng khiéu nai va xit ly khiéu nai v
mie d6 ma quyét dinh cua nhém ngudi suy xét cé hiéu Iy
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phdi dugc xde dinh trude. Nghién ciu phat hién ring nhin
chung thi nhitng ngudi quén ly va diéu hanh rat chdp nhan
hé théng tham dinh ngang nay va chdng cing thyc sy thic
ddy nhilng gidm sit vién lam viéc t6t hon nhdm trénh bi
nhém suy xét.

Cubi cing, nhimg thii tuc trinh bay khigu nai trong cong
ty khdng c6 cdng doan cing cé thé két thic biing viée trung
gian hoa giai hay trong tai phan xu, gdn giéng nhu trong thu
tuc ¢ cde cong ty cé cong doan. Trong trudng hop nay. diu
tién khiéu nai sé duge trinh bay cho mét trung gian hea giai
bén ngoai cdng ty- diay la ngudi dang cé gidi quyét tranh
chap. Néu viéc hoa gidi that bai, thi sé d&én viéc phan xd c6
hi¢u lyc cua trong tai. Vdi viée phan xit ¢é hidu lyc phap luat
cia trong tai, khidu nai sé dugc trinh bay cho cde trong tai
(thudng la tif mft dén 3 ngudi) va sau dé quyét dinh sé c6
hiéu lyc phép luat. Pa s& cdc cong ty tin tuéng vao nhing té
chic nhu Hiép Hoi Trong Tai Hoa Ky (Xem AAA.org) —day la
td chiic ¢6 thé thuc hién ca qua trinh trung gian hoa giai 1an
trong tai phan xu. Nhin chung, nhiing nghién cdu thay la 4p
dung trong tai phan xif nhu 1a mot chién thuat dé gidi quyét
bat dong tich cuc tir géc nhin cia c¢a nhan vién lan cha lao
dong. Ching e méi nhat ching minh réng ngudi lao déng
thich viéc phan xif bang trong tai hon la kién cdo 15i théi.
Hon nira, thuong thi nguoi lao déng khéng lang ma céng ty
bing nhitng tranh luan phu phiém, va chii lao déng c6 thé
chdc chdn hon didu nay bing cdch giéi han trong sé tay nhan
vién nhitng van dé ¢6 thé nho trong tai xét xi. Thong thudng
thi phan xu theo trong tai xem xét viéc thue hién mét chinh
sach da c6 cua cong ty chi khong xem xét ban than chinh
sach d¢.

- Mic du nhin chung day 1a nhitng xem xét ¢6 ban chét tét,
trong thye t& nhung théa thuan va quy dinh cta trong tai xét
XU ¢6 thé 1a phie tap. Vi day la linh vuc ¢6 rit nhiéu hoat
dong lien qua dén phdp luit nén luat 1& trong linh vie nay
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ciing thay d4i nhanh chéng. Trong mot vu kién, moét nhan
vién cim cong ty Y-3 Holdings ¢ California dd ky don x4
nhan ring minh da nhan duge, hidu duge va dong ¥ véi nhing
didu khoan trong s8 tay nhén vién, trong d6 c6 ca mot mé ti
vé thoa thuin viéc phan xd ¢6 hiéu luc cia trong tai. Toa
Phuc thim California phdn mi rdng chir ky trong don xic
nhan ciia nhan vién nay khong nhat thiét lién quan dén théa
thuan phan xi bing trong tai. Dong cudi: Chu lao dong nén
6 tai lidu ching minh cy thé vé& viéc nhan vién da hiéu va
déng ¥ ban than chinh sich phan xf bing trong tai chid
khong phai chi mdi cbif ky xdc nhén vé néi dung cua s tay.
Hinbk 11-4 trinh bay mét tién trinh co ban cia mét chuong
trinh gii quyét bdt dong toan dién (va thanh céng). C6 rét
nhidu chon lua dé gidi quyét tranh cai:

Cé thé thay ring. c6 rat nhiéu co ché ma mjt cong ty cb
thé sit dung dé duy tri méi quan hé lao ddng. Thyec sy thi, con
¢6 T8t nhidu cie chuong trinh khéc gigp gid cho méi quan hé
20 dong lusn duoe tot dep (d6 1a: cdc chuong trinh cong viée
—gia dinh, chuong trinh khen thuéng. chuong trinh dé xudt
ctia nhan vién) khong duge thao ludn ¢ ddy do han ché vé
trang viét. Tiép theo, mdt su kién khéng thé tranh khdi trong
moi quan hé lao déng sé dugce thao luan: roi khoi cong ty.
Gi6ng nhu nhing hoat dong dé duy tri mdi quan hé lao dong,
vide roi khéi cong ty cing phai duge ti€n hanh mot cach cong
bing va théa man cho tat cd cdc bén lién quan.
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Hinh 11-4: Chudng trinh miu gidi quyét bat dong (ti€p theo)

Duing diy goi nong danh cho
nhén vién (800)

Ngudi dd kha ndng sé s dung
chudng winh bdn Iva chon ndy nhu
1a mét phurong tién loar inr 4¢ i)
quv€l cac vin dé ric rdi cho nhitng
guyén duoc phdp ludcbao vé Diéu
do ¢d nghia 12 néu ban chdp nhin
va uép e lam viéc tal ... sau
ngay thing nim nay. ban s& phdi
i ddng ¥ gidi quy¢t nhimg civ bude
mang linh phip ludt chong lai..
thdng gua quy trinh nay thay vi

Gidi thi¢u

Chuong trinh Giai Quyét Bat Déng
mdi nay la mdt k& hoach 4 lya
chon dé gidi quyét nhing vin dé
xdy ra tai noi lam viéc. N6 khuyén
khich viéc trao déi thong tin thing
thdn. bao vé méi quan hé lao déng
cua ban va giip giir cho chi phi va
tinh khi trong tam kiém sodt. Déi
vdi nhing tranh cai nghiém trong
c6 liétn quan dén phap luat, ké
hoach nay con cho phép nhi dén
kinh nghiém va tinh khach quan
cua Hiép hdi trong tai phan xi
Hoa k¥ (AAA)

thong gua hé thng 16a dn

Bén lya chon- mét cai nhin chung

Lwa chon 1- chinh sich md cira gitip ban gidi quyét van dé ngay t
diu thong qua day chuyén ra 1énh. Hiy thdo ludn né véi Pon vi nhan sy
c6ng ty hay Phong Quan hé nhan vién cua tiap doan. Mot Duong day néng
danh cho nhéan vién, (800) , giup ban tiép xuc duge véi C& van bi
mat ngudi co6 thé giip ban. Néu ban nghi van dé cua minh la nghiém
trong. ban ¢6 thé mudn yéu ciu Ban tu van Phap luat. Néu duge chap
‘nhan, s& chi tra gan hét chi phi cua viéc nay.

Lita chon 2- Hoi thao 1a bude 1i€p theo néu van dé cua ban van chua
dugc giai quvét. Ban ¢o thé ngdi lai voi mot Dai dién cong ty va Ngudi
quan 1y chuong trinh dé quyét dinh quy trinh nao ban muén su dung dé
gidi quyét bat déng. Néu ca hai bén déng v, mét quy trinh gidi quyét ndi
bé sé duge sdp xép tién hanh. Néu tranh cai cua ban co lién quan dén mdt
quyén duge phap luat bao vé, chang han nhu quyén bao vé khéng bi phan
biét d6i x0 hay quay nhiéu. ban ¢6 thé nho dén trung gian hoa giai hay
trong tai phan xu thong qua Hiép héi trong tai phan xu Hoa Ky AAA

Luta chon 3- Trung gian hda gidi cho phép ban va cong ty thao luép
tranh chdp phép 1y vdi mat bén trung lap thi ba, AAA Bén trung lap hay
la mdt ngudi hoa giai trung gian cé thé ling nghe cau chuyén ti ca hai
phia va cung véi ban dé giip lam rd né. Khi nh& dén AAA. ban phai tré
phi quy trinh la 50$. Hea giai trung gian chi d4p dung cho nhimg tranh cdi
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¢6 lién quan dén nhimg quyén duge phap luit bio vé,

Lva chon 4 - trong tai phan xi cho ban trinh bay tranh cai ph4p ly
cia minh v6i mét bén trung gian thu 3, AAA dé ¢6 quyét dinh cudi clng.
Trong tai sé quydt dinh trugng hgp cia ban sau khi da nghe tranh luan
¢d hai phia. AAA c6 quyén phan x giéng nhu th§m phén trong hé thong
toa 4n. Khi nh& dén AAA, ban phai tra phi la 508, trir khi ban da tra phi
cho trung gian hoda gidi trusc d6. Trong tai phan xi chi danh cho nhimg
tranh cdi ¢6 lién quan dén cde quyén duge phdp luit bao vé.

CAC CAU HOI VA CAU TRA LOI

1. Chinh sdch M@ cita m6i nay khdc véi chinh sdch ofi nhu thé
nao?

L4n d4u tién trong lich sif cong ty, Chinh sach M¢ cua da tré
thanh vén ban chinh thic. C4 chinh sich md ca cii va mdi déu
ddi héi gidi quyét tranh cdi théng qua DAy chuyén Ra lénh. Nhimg
cdi ti€n cho Chinh séch bao gém mit Budng day néng cho nhan
vién, cg hdi duge néi véi mot C8 van va néu duge ch&p nhan thi cé
thé€ néi chuyén vai ban tu van lust phép cho nhiing bat déng phap
ly nghiém trong. sé dao tao tit cd nhimg nha quan ly va
gidm sdt vién céch sir dung chuong trinh mdi nay.

2. Téi phdi lam gi néu ngudi gidm s&t ma toi ti€p c4n l& di Chinh
séch MdJ cia?

N&u ngudi d4u tién 'ma ban nho dén trong Chinh sich Mg cia
khéng giup ban, hay lién hé ngay lip tic véi cdp gidm sat khac
trong Day chuyén ra lénh. Ban ciing c6 thé goi vao dugng day
néng danh cho nhan vién (800) ho#c goi cho Pon vi nhén su
céng ty hay Phong Quan hé nhén vién cia tdp doan.

3. Diéu gi s& x4y ra néu gidm sdt cia t6i bit ddu lam khé téi sau
khi t5i khiéu nai? :

hay dua van dé cua ban lén cdp cao hon trong Day chuyén ra lénh,
hay la dén mot Cé van thong qua BDuéng ddy néng danh cho nhan
vién. Vi C8 vin sé giGp ban quyét dinh chon chién luge dé giai
quyét vén dé cua ban hay gidi thiéu ban dén mét nguvi trong Day
chuyén ra lénh

4. Téi c6 thé su dung Chuong trinh Gidi quyét Bat Déng dé
gidi quyét bat ky van dé nao xdy ra § noi lam viéc khéng.
Ban c¢6 thé siv dung Lua chon 1: Chinh sdch M cia va Lua chon 2:
Hai thdo d€ gidi quyét bat e tranh cdi nao & noi 1am viée.

Lua chon 3 va 4:-quy trinh cda Hiép hgi trong tai phan xi Hoa ky
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AAA chi dung dé gia1 quyét nhimg vdn dé hay nhimg bat déng eg
lién quan dén nhimg quyén dugc phap luat bao vé, chéng han nhy
phan biét déi xu vé tudi tac, giéi tinh, hay ton gido, nhing qufy
rdi trong cong viéc; hay bi ép bujc phdi lam nhing viéc vi phgm
phidp luat.

5. Viéc phdn xu nhé trong tai khdc viéc tdba é4n xét xd nhy tﬂ

nao?

Véi Trong tai phan x&, quyé&t dinh 1a cudi cung; trif mt s8 trudng
hop hiém hoi, quyét dinh cia trong tai khéng thé bi ddo ngudc do
nhimg thu tuc t& tuc sau nay. Véi mjt quyét dinh xét x & tda, mit
khéng cdo ¢6 thé bj luu hé sd, gay nén viéc tri hoan vé thdi han
Hon nita, thi tue cia trong tai phan xi thuimg la it trang trong
hon la & tba an. Khéc biét }6n nhit ndm trong phi hop 1y cia viée
phan xi nho trong tai. Do phan xu nhé trong tai nhanh hon vait
trang trong hon nén két qui 1A né tén kém it hon khi phai chufn
b1 viéc t8 tung cho ca ngudi lao ddng va chu lao déng.

6. Néu to6i khong thich quyét dinh cua trong tai, 16i c6 thé khéng |-
céo ra toa duge khong?
Ph4n xét dut khoat cua trong tai 12 cufi cling, rang bude va co'khi
¢6 hiéu lyc phdp luat, va chi cé mét a8 khdng céo hiru han duyp
dua ra toa.

Thinh thodng, cong ty bit c4 nhan phai ra di, nhu chim
ditt hgp ddng; nhimg lic khdc'1a tu c4 nhén ra di, nhu tif chic
(hay 1a nghi viéc tu nguyén) va nghi huu. Cé nhitng lic khac 13
do céng ty thuc hién viée rdi cong ty quy md 1n bing cach tién
hanh gidm bién ché hay sa thai. Trong tit cd moi tinh hudng
diéu nay danh ddu sy chdm mot moi quan hé chinh thic gil?
ngudi lao dong va ngudi thué muén lao dong; tuy nhién, can ¢
nhimg bién phap d& lam cho. nhilg cudc ra di nay than tinh
dén muc cé thé trong khi vin duy tri duge nang suét, hoc dwe
kinh nghig¢m tif né va cé 1& tién hanh nhing thay d8i tron§
chinh s4ch, thi tuc va thong lé cha cong ty.

ChAm dit lao dong

Ch&m duat lao dong la sy hdy bé méi quan hé lao donf
xuit phét tir phia céng ty. Trong khi ching ta da biét ring
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chdm dit lao dfng c6 thé xdy ra vi bat ky ly do gi da dugc
- néu ra trong hoc thuyét lao dong tu nguyén, né xdy ra thuong
xuyén nhat 1a vi hiéu qud lao dong kém hay nhimg hanh vi
sai trdi. Nhin chung, chdm dit lao d¢ng do hiéu qud hoat
dong kém x4y dén khi mdt nhan vién lién tuc khong dap tng
dugc tiéu chuén t4i thiéu hay khéng dat duge nhitng muc tiéu,
muc dich, tiéu chudn hay chi tiéu cu thé. Véng khéng phép
lién tuc va su chadm chap cing la nhing 1y do phé bién cho
viéc chdm dit lao dong. Khong lam theo nhiing chinh ssch, _
thu tuc cda cdng ty cing la mét 1y do nita cho viée cham dut
lao dong. Pai khdi hon, 1y do chdm dit hgp déng dao dong
phu thudc vao cAp béc cia nhan vién trong céng ty. Nhing
nhén vién cap thdp hon thudng d& bi chdm dut lao déng nhat
do hiéu qud lam viéc, khéng chiu vang 10i, hay khoéng tuén
thi theo nhitng chinh s4ch va thd tuc da thanh van cia céng
ty. Nhilng ngudi quin 1y hay nhimg nhén vién cap cao hon
thuong bi sa thai khi ho khéng phu hop hay khi ho thigu mét
tinh cdch cdn thigt va do d6 gay ra nhimng két qua tidu cuc
cho cong ty. .

Sy nhédt quén chinh 14 moét déng luc cho viée chdp nhan
va sa thdi nhan vién. Chdm ddt lao dong khéong thé sit dung
¢ho nhiing ly do mo hé hay khéng c6 can ci, va tai liéu ching
minh (vi du nhu hé s¢ vé viéc ky luat, nhimg dénh gis vé hiéu
qud cdng viéc) phai théng bdo quyét dinh chdm dut lao déng
mot nhén vién. Viéc chu lao déng luén nd lyc dé dp dung
nhiing nguyén tic mét cdch nhdt quan chiém vi tri quan
trong nhat. Hay nhé lai thdo ludn v& ménh lénh hop phdp
ctho vige d4nh gis hiéu qua lao déng trong chuong 6. Mot
trong nhing cdch t6t nhdt dé du dosn két qua cho nhitng
“trudng hgp thuin lgi cho chi lao dong d6 1a viae ap dung nhat
qudn cdc chinh sdch. Sy nhdt quédn ciing gidp tao ra dugc
nhan thie cong bing vé& thi tuc da duge thio luan bén trén.
Nhing nhan thic vé sy cdng bdng nay vao lac chdm dit lao
déng 13 cye ky quan trong. Néu nhan vién cdm gidc ring ho
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duge d6i xif cong blng. it c6 kha ning 1a ho s& dé trinh nhimg
cdo budc vé viéc da cham dat lao dong mdt cdch sai trai. Hon
nifa. mot sy chi ¥ thich ddng tir phia chd lao dong va didy-
khoan giup 4@ tim viéec mdi duge thdy la cé thé lam ting cdm
gidc cong bang khi chdm dit lao dong. Mic du ching ta
thuong xuyén nhic dén mét cdch riéng biét nhimng 1y do
phip ludt va tdm ly cho viée duy tri mét méi quan hé lao
dong cong bing, chinh ¢ diy ching ta cé thé thay hai ly do
nay noi véi nhau két ré rang.

Mic du viéc giit mdt nhén vién lam viéc khéng hiédu qui
lai sé lam hily hoai di ning suft lam viéc cha nhém va cla
cong ty, cham dut hgp dong duge xem nhu 12 mot khia canh
gay phién ha nhit cia cdng viéc quin ly. Phong Nhan su
thuéng la c6 lién quan siu ning khi mot nhan vién bj dy dinh
cho nghi viée. Trong mét s& trung hgp, phong Nhan sy gidi
quyét tit ca nhimg chi tiét cé lién quan khi dudi viéc mét
nhan vién. Trong cdc trudng hgp khédc, d6 1a phan su clia
ngudi truc tiép gidm s4t nhén vién phdi thuc hién viéc sa
thai; tuy nhién, thudng la phdi ¢é su ing hé cia phong Nhin
su va (nhiéu lic) phdi o6 gidy phép hgp phap. It nhat thi
phong Nhan s cing o6 thé cung cdp viéc huin luyén va dao
tao ciach dé xif 1y cudc hop cham dit lao déng mét cdich hiéu
qua. Chéc chdn mét diéu la khi nhing ngudi quin 1y nhée dén
nhitng khé khan cua viée chidm dit lao déong 13 ho dang 4m
chi dén chinh cuéc hop chdm dit lao dong, viéc phai truc tiép
néi chuyén vdi nhan vién sdp bi sa thai. Theo nhing i
khuyén tap hogp tif cic tap chi thuong mai cua nhiéu nganh,
nhitng hoat déng hay nhat trudc. trong va sau khi cudc hop
dién ra dugc liét ké trong bang 11-5
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Bang 11-3: Nhilng huéng din tién hanh viéc cham dat
lao déng

Trude cudc hop

Néu ban c6 nhimg diéu nghi ngo vé sa thai nhan vién, hay nhg
luét su cia céng ty s van giup. :

Phai ghi va luu tai liéu cho méi cdp trong ky luat !ﬁyrtié'n

Diéu tra nhimg hanh vi sai trai nghiém trong trude khi dudi vige
nhédn vién

Chuan bj nhimg géi trg cdp nghi viée va tién luong thang cudi
Phdi nhén ra réng nhiém vy truéc mat khong phai la mét viee da
dang, nhung nhimg bién phdp ma ban thuc hién c6 thé lam giam
thidu di nhitng hau qua tiém tang.

Cén nhic thdi diém cho nghi viéc, hay chi ¥ sdp xép cude hop
vao thdi diém t6t nhat trong ngay cho nhan vién

Cho nhén vién c6 co h$i bay t6 nhimg 1y do y t&

Phong nhén sy da xem xét lai tinh huéng d& chdc ring hanh
dong cham dut lao dong nay tuan thu theo phap luat, chinh sach
céng ty va théa thuin thuong lugng tap thé.

Néu day la viéc sa thai mét nhém, hay xem lai sy tuan thu véi
dao luit WARN va ADE

Trong cude hop

Can nhdc viéc c¢6 ngudi lam chimg hién dién néu viée chim dit
lao dgng bi bac trum bdi sy titc gidn va ngdy vuc.
Duy tri dugce kiém soat toan bé cudc hop. Ping dé cho nhén vién
bujc t9i nhing ngudi khdc hoac bao cdo nhimg hanh vi sai pham
cda déng nghiép vaoe lue nay.
Nhanh chéng di vao trong tam:
- Nhan vién da b sa thai
- Néi dai cuong vé tién nghi viéc. nhimg tro cdp sé tiép tuc co.
va nhimg théa thuan khéng canh tranh.
Chuan bi mét tuong thuit nhit quan dé trinh bay lai cho
nhimg nhan vién khac va déng ¥ néi dung cia nhimg thu dé
xuat trong tuang lai.
- Néi cho nhan vién rang ho khéng con phai chiju trach nhiém
cho nhimg bén phan tai cong ty nia. Thay vac dé, nguti dé
nén tap trung vao chuyén tim viée.
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» Dimng két thic cupe hop bang mét lai xan 16i. Thay vao de, hiy
b#t tay ngudi nhén vién va chic anh ta c6 mot tuong lai tét dep.

Sau cuge hop

» Cép nhat hé so nhan su.

o (Ghi lai va luu giit bay eir thoa thuin nao.

e Sép xép cho nhimg dich vu cho nghi viéc nhus hd tro tim viée méi
céc tro cép va tién nghi viéc.

e Xem xét lai bang mb té céng viéc va nhitng chinh sach ky lujt
Co thé ngan chan viéc chédm dit lao déng khéng néu ching
rang hay mé té k¥ hon? Néu la dung nhu vay. cén nhéc thuc hién
ahimg sin d5i 46.

» Chim ditt viéc sit dung co ngoi hay trang thiét bi.

T chiic/ ta v nghi viéc

Hiy héi m{t ngudi qudn 1y nhan sy ti 1& nghi viac J oong
ty cua ho la bao nhiéu, va khd ning la ban sé dugc tra 15i dau
tién 12 bang mot 141 than van hoac mét tiéng tho dai. Co v
nhu con s6 thong ké nghi viée (d6 la ti 1é ma nhan vién w
nguyén tu chic tai cong ty cua minh) khéng bao gio chiu ¢
mdt muc cé thé chdp nhan da dusc xdc dinh cho mét méi
truong lam viéc va cho nhitng muc tiéu va chién luge tang
trudng cua céng ty. Trong mot khéo sdt méi day, 52% nhiing
nha quén ly cho biét rang ho gap van dé trong viéc gid nhiing
nhén vién ¢6 hiéu suat lam viéc cao. Mét vi du sinh dong hon,
ban c6 thé nhd lai cude tranh ludn vé viéc t§ chire theo ché o
lién bang cho nhimg nhan vién kiém tra hanh 1y tai cic sin
bay sau ngay 11/8/2001. Nhimg ngui dé xuit ¢6 chic theo ché
dd lién bang nhén thay mét ty 18 tu ¥ nghi viéc rat cao cua
nhitng nhan vién ki€m tra hanh 1y nhy 1a mét dau hiéu cho
hiéu qua lam viéc kém khong thé tranh khoi. Mt vai san bay
16n hon bdo cdo mot ti 1& nghi viéc cla nhan vién kiém tra
hanh ly 1a trén 100% (dé 1a ti 1& nghi viéce tron ven trong mét
niam va modt s& nAm sau nita!)

Mac du nghe ¢6 vé hoi nguge doi mét chut nhung mot mi
dé tir chidc va nghi viéc nao dé c6 thé 1a c6 1oi, vi né cho phép
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cong ty tu lam mdi minh va mdi nhimg ngusi khac dé ho
kiém tra mdt cdch nghiém khédc cdc hoat dong cia céng ty
theo quan diém cia ho. Tuy nhién, nghi viéc qud nhiéu s& 1a
c6 van dé va dy bdo vé& nhimg van dé vé tai chinh cua cong ty.
Nghién citu vé nhitng hé thong lam viéc cé hidu sust cao ma
ching tdi da é4m chi rat thudng xuyén khdp cudn sach nay cho
ra nhitng s6 liéu cho thdy nhimg cong ty c¢6 ti 1& nghi viéc
tuong ddi thap hon thi c¢6 hiéu qud tai chinh cao hon. Mat
nguyén nhén cho tdc dong nghich 1én tai chinh nay cé thé la
do chi phi 16n dé thay th& nhéan vién. B4 Lao Pong Hoa Ky
wée dinh rdng phai tdn khoang gin 1/3 luong ctia mét nhan
vién méi d€ thay thé cho nhan vién da nghi, va mot sé ngusi
néi rang con s§ ding hon 1a %. Tinh todn khodng thoi gian
tidu tén vao viéc tién mét nhan vién ra di trong khi tuyén va
thué ngudai khéc la rat ddng ké. Va bat ci hiéu qua dat duge
n1y gilt nguyén méi quan hé vdi khach hang ci bén trong va
bén ngoai cong ty déu bi hiy hoai khi mét nhan vién tu y tif
chie. Vi nhitng ly do nay, théng thudng cdc céng ty hay tién
hanh diéu tra nhilng nguyén nhan khién nhan vién bé viéc va
cudl cung s& nd luc dé giam dén muc t4i thidu tinh trang nay.
Hinh 11-6 trinh bay mot chu ky that bai ciia mot cong ty dich
vu do mdi lién két giira ti 1& nghi viéc cao va chat lugng cua
dich vu. Hinh 11-7 trinh bay m$t mé hinh minh hoa nhimg
y€u t§ quyét dinh gay ra chuyén tu y nghi viée.
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Nhin vién nghi viéc

Thidu hut nhin sy

Nhin su chua 6 Emh _
nghi¢m phuc vy |

Nhap vicn khong Dich vy
. hai Iong khich hang kém
H
Tuyén rwic. cic oong : -
viée uép xic véi e mmmm—————n Khich h.ﬂng
khach hanp khong hai long
!,u'ting thip | 1
[t s cap thém
Khong ¢ oo boi thang Khéch hang bo di S& Iudng mua it hdp
i€n nghé nghiép :

it huin luyén

Nhic¢m vu din dicéu

it dusc ur quin va lam
theo ¥ minh

i

Giam doanti s0
bin < cira hang

Hinh 11-6: chu trinh that bai cia cong ty dich vu
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‘Tién d¢ cda sy hai long:
Linh vuc cdng vige B
Ap luc vaj rd

Sy ¢ két nhém

Pén bl )
Dip dng nhifng ky vong
Tinh xdu dé& xic dong

Thj truﬁng
lao d6ng:
Ty ¢ thdt
nghiép
Béng bing Nhimg ich I
Tiép cin thong | [mong mudn ciia

in vé nhimg vide rit lui
cing viée dang
wyén

Chi phi phin b3
la

Tién d¢ cia cam két:

- Cong bing vé thil ¢
" Tién ich mong ddi cha vai rd ndi bd

Tinh-8n dinh clia cng vigc
Nhimpg ddu wcho cong vige
Sy wrung thanh vdi bén ngoii cong ty

Nhimg miu thuin vdi cong viée v& thin

gian v hinh vi

Biéu kién clia viéc lita chon cong viée .

Thién hudng cam két

Hinh 11-7: M6 hinh toan ven vé& nhimg yéu t& quyét dinh

g4y ra chuyén tu ¥ nghi viéc

Trong cudn sach nay, chiing téi da dé xuat nhiéu cich dé
gldm dén muc tdi thi€u sd nhén vién nghi viée khéng cén
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thiét. Sit dung nhing thi tuc lya chon hop 1y hon ma ching
tdi trinh bay trong chuong 5 chinh 1a mdt phuong csdch. Tao
l4p va duy tri mdi quan hé céng biing véi nhan vién va cha §
dén vin dé cdng bing trong phéin b3 va trong thu tuc sé gidp:
xay dung cam két vdi cong ty. Cung cdp cho nhin vién mdt
cdi nhin trudc vé thyc t& cdng viéc va ddm bdo ring ho duge
x4 hoi héa mét cich thich déng sé tao ra nhitng ky vong phi
hop. Nhing chinh sich va thi tyc tao dung duge nhitng méj
quan hé ¢6 hiéu suat, hiéu qua, tich cyc ciing rat quan t.rong
Nhimg 1&i khuyén khéc tit nhiéu chuyén gia bao gém:

* Hay cung cdp mét méi trudng lam vigc an todn va béo
ddm ma ¢ dé nhan vién khéng cam thdy bi de doa

e Cung cap y kién phan héi cho nhan vién

e Bio dam 13 nhan vién duge qudn ly ding ddn b&ng
cdch cung c¢dp viéc huin luyén y kién phan hdi vé
qudn ly.

o Tra luong va trg cdp bing véi nhilng céng ty khéc

' trong cung nganh '

e Cung cdp gid lam viéc linh dong va chinh sich thﬁ_n
thién véi gia dinh

e Cung cdp co héi cho su tang trudng va phat trién, -va
su ti€n bd & noi c6 thé.

¢ Cho nhén vién tham gia vao nhiing vin dé ciia cong ty
va gilf cho ho luén theo kip véi nhing bién ¢é trong
cong ty.

e Dbimg gdi di thong diép 1a nhan vién c6 thé hy sinh.

Khi ma cong ty da thuc su ra di, céc cong ty thudng tién
hanh cdc cudc phéng nghi viéc hay khao sit hau nghi viéc dé
dénh gia nhitng nguyén nhan giy ra nghi viéc tu nguyén. Khi
st dung ky thuit truc dién hay khao sat, cdc cd nhan trong
céng ty mudn phat hién ra nhifng nguyén nhan cho viée rdi
bd coéng ty cGa nhan vién. Néi dung cta cujc phong van va
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khdo sdt trudc khi nghi viéc gia cde cdng ty thi khéd khdc
nhau. N6 ¢ thé bao ham nhiing néi dung sau: nhilng nguyén
nhdn ra di, sy hai 1dng véi cong vide, chat lugng cia viée
quin 1y, nhing nhén thic vd co hoi d€ tign by, va muc tuong
xing cda luong, huin luyén, va nhimg ddnh gis vé higu qui
lam viée. Khé giéng véi mdt khdo sit nhan vién, thong tin
ndy cho phép cdc cdng ty d4nh gis duge 1 cdc chuong trinh
gil nhan tai cla minh dang hoat déng t&t & muc ndo, cap
nhét nhing chuong trinh trg csp va cdc chuang trinh khdc, va
chim dit nhing chuong trinh khéng dugc nhén vién chédp
ohin nhiéu. Hon nita, né c6 thé gdi dén nhan vién mét théng
di¢p riing nhimg ¥ ki&n ciia ho dugc coi trong, ngay cd khi ho
rdi khéi cong ty. Ngudi ta khuyén riing csc cudc phéng vén ra
di nén duge tién hanh bdi mot ngudi chi cé lién ha gidn tiép
v6i nhan vién khi ngudi nay dang lam viéc cho cong ty, cang
¢6 thé 12 mét héng tu vén bén ngoai. Bio ddm tinh béo mét
bing cdch sif dung nhing bién phdp trong khi vin tiép tuc
xdy dung niém tin vao cubc phéng van rét c6 thé sa. tao ra
nhidu cdu tra 1oi that t4m hon. Mot nghién cifu cho thay ring
viée 80 bi khién trdch va lo ngai riing cdc cau trd 19i s& khong
duge giit kin 1a hai nguyén nhan khién nhén vién khéng chan
thit trong cdc eude phdng vén nghi viée.

M6t sd cong ty khong ti€n hanh phdng véin nghi vide. Tuy
nhién, it nh&t thi da s§ cdc cong ty déu theo doi ti 1&é nghi
vide. Mot cach dé tinh tf 18 nghi viéc dé 1a xem né nhy mét
Phan trim cia toan ‘bé 88 nhén vién céng ty. N6i cdch khdc,
t 18 nghi vige la bing tdng 5§ nhiing ngudi nghi viéc chia cho
t¥ng s§ nhan vién binh quan cig c¢dng ty. Cdc cong ty khéc
tnh $§ trung binh hay s6 trung vi thdm nién lam viée cia
nhén vign, Trong mét sd nganh, chidng han nhu nganh bdn
8 hay dich vu thide &n, ti 18 nghi viéc cao khéng ngdy. Mot
Nghién ctu duge Gy quyédn béi hang Coca-Cola cho thdy ring
] trung vi tham nién lam vigc clia nhan vién trong chi ¢6
148 ngay. Tréi lai, vién SAS (Puge tap chi Fortune binh chon
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dung thit #3 trong nhitng noi lam viéc t6t nhat) cé ti lé nght
viée chi ¢6 3%. (vao trang www.fortune.com de tim hiéu danh
tiéng hién tai cia né.).

Giam bién ché va sa thai

Chiing ta thdo luan vé gidm bién ch& va sa thdi trong
chuong 5 khi dé cip dén hoach dinh quén 1y Nguén nhan Iy,
O day, chiing ta tip trung vao nhimg tdc dong cia cdc hogt
dong nay 1én méi quan hé lao dong. Trong khi sa thai dé cfp
dén hoat dong thuc mang tinh chi€n thuit nhi3m loai bs
nhimng nhan vién du thifa trong céng ty, thi gidm bién ché 1
tén goi cho chién luge toan Gién cia cong ty ma viéc sa thil
c6 déng gép vao. Nhimg thust ngif (cing nhu rat nhiéu nhimg
thuat ngif khac) thutng duge 1y gidi theo mét cdch tuong w
nhau: “gidm bién ché” thudng duge ding dé€ néi dén viéc loal
bé nhimng cong viéc ¢6 lién quan dé&n chién luge chung. Thuft
ngil “righsizing” —¢6 ¥ nghia tuong tu vdi gidm bién ché, xulit
hién trong rat nhiéu bai viét trén bdo nhing nam 19290. H
nay khéng duge sd dung réng khdp, cé6 thé 12 vi né la mit
uyén ngit “kh4 1§” vé tinh trang mat viéc hang loat. Thudng
thi thuit ngd sa thdi (layoffs) chi danh cho c¢ong nhén nhi
mdy, nhung dugc dinh nghia trang trong nhu trén, cé nghiz
la ¢6 lién quan dén nguwdi lao dong ¢ moi cdp bac. Du trong
trudng hop nao di nia, ching ta tap trung ¢ day 1a nhing tic
dong cua nhiing bién c6 dé lén timg ca nhan ngudi lao dong
va nhiing bién phép c6 cia cdng ty c6 lién quan bat ké viée
thuat ngit nao duge thich hon. B&i do sy phd bién cia nd
trong nhing xudt bdn vé Ngudn nhan lyc, thuit ngu gidm
bién ché sé duge sit dung ¢ day.

Nhing nguyén nhan va hé qua cia giam bién ché
va sa thai

Trong mdt s§ trudng hop, gidm bién ché duge thuc hién
nhim gidm chi phi lao déng va lam théng suét hoat dong cus

cong ty. Trong nhimng truing hgp khéc, gidm bién ché 1a két
quad cua viéc sdp nhip va mua lai trong dé cong ty mdi sé bi
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du thita rat nhiéu chitc nang. Du sao di nita. cong ty thudng la
khong nhén ra nhing ich lgi chi phi ma ho hi vong s& nhan
dugc tif vige gidm bién ché€ do ho phai thay thé c4c chic nang
hodic 12 bing cdch mudn nhimg nha tu van hofic la phai huan
luyén nhiing ngudi van con dugc giir lai. Hon nifa, nang suat
dat dugce chi 1a nhat thai; thye t& thi chiing chinh 13 sy phén
chiéu cta su giam di trong chi phi hoat dong hon ia nhimg
tién bd thuc sy ¢ ddu ra. Cusi ciing, dong lyc va tinh than bt
ton hai, diéu nay c6 thé c6 nhimg téc dong gidn tiép dén ca
ning sudt va k&t qua kinh t& néi bén trén.

. Thuc sy thi giam bién ché cé thé cé tdc dong pha hay d4i
véi cdnhén nguoi lao dong, ca nhimng ngudi bi giam bién ché
lan ngudi khéng bi giam bién ché-nhimg ngudi nay duoe goi
la nguti séng s6t. Ro rang thi nhing ngudi lao déng bi giam
bién ché c6 thé sé d6i mat véi rat nhidu trang thdi tinh cdm.
Phan dng d4u tién cua ho cé l& la bi séc, gian di, thdy nhe
nhang hogc ¢§ trén trénh. Rét cuge thi nhimg ngudi nay buée
phai duong dau véi viée duge tdi lao dong va phdi vugt qua
duge s that vong va khéng tu tin vao ban than minh. Nhing
bién phép ciia cong ty —duoe néi ¢ phan tiép theo- c6 thé gip
cho ngudri lao déng tranh duge nhimg cam xic dé bing cach
chuan bi cho ho mét qua trinh chuyén tiép sang mét cOng viéc
méi, mot cong ty méi hay mét su nghiép mdéi.

Ngay cé nhitng nhan vién khéng bi mat viée do chuong
trinh gidm bién ché thi nhing hau qué tam ly nghiém trong
cing c6 thé xuat hién. David Noer da viét rat nhidu sdch vé
¢hi dé nay va nhan thay rang nhing phan tng tinh cam cua
Ngudi sdng st cing rat gidng véi nhing c4 nhan bi giam bién
thé. That vay, mét phan tich vé su bang long cua nhing
N8U0I s6ng s6t trong dot gidm bién ché cho thady nhimg cim
Xic duge trdi nghiém bao gom gian dit, lo ling, hoai nghi,
®dm gidn qudn ly, va tu chife, trén 1an véi mot s6 hi vong. Va
8t nhidu nhing hau qué hitu hinh & noi 1am viée ma nhimg
"BUOL sdng sét phai gidi quyét. R4t nhidu trudng hop, céc
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cong ty cdt bé cdc vi tri nhin vién ma ho cin 4é€ ldp ra m&
chién luge va tdm nhin “s¢ sai hon”, chinh vi vy ma nhimg
hi¢u qué mong muén t¥ nhimg bién phdp quyét liét nay
khong bao gi¥ trd thanh hién thuc. Cing vay, ning lugng vi
muc chiu dung cing thing cia nhimg ngudi séng sét ciing rit
yéu, mic du hién tai ho duge k¥ vong s& hoan thanh cd nhiing
cong viéc cia nhilng ngudi da bi loai ra khéi cong ty.

Can phai nhin ra ring c¢6 mét s6 trubng hgp ma gidm bién -
ché& c6 thé dem lai nhimg k&t qui tich cuc cho cdc c4 nhén,
Nh# su nhe nhém vi séng s6t sau dot cdt gidm hay 14 nh¢ vide
ting cudng ¥ thic vé hiéu qua lam viéc ma dot gidm bién ché
mang dén, nd luc cia cd4 nhan sau khi gidm bién ch& c6 thé
thuc su tang lén. Tuy nhién, midc d§ tich cuc hay tiéu cue cia
két qua chung cudc phu thudc vao nhimg bién phdp ma cong ty
da tién hanh khi thuc hién nhimg nd luc gidm bién ché.

Caéc bién phdp cda cong ty

Nhing hanh déng va chinh sdch clia cong ty danh d& xd
1y viéc gidm bién ché phai duge xdc dinh 12 d€ duy tri thién§
v6i nhitng nguri chiu tdc dong truc tiép bdi viéc giam bidn
ché va dé cam doan lai va dé€ t3i da héa n#ng suit cha nhing
ngudi song sé6t. Rat nhiéu nghién ciiu dd cho thay ring céch
thiic ma céng ty thue hidn viée cit gidm nhén vién dnh hudng
dén muc cay d8ng va bit man cdm nhdn bdi cd nan nhén bi
sa thdi 14n ngudi song s6t. Chidng han nhu, thong bdo trude
vé viéc giam bién ché dugc thay la lam gidm di nhimng cim
gidc tiéu cuc. Thuc vay, nhimg 19i khuyén cta nhidu téc gié
nhim c¢6 mét cude giam bién ché thanh céng déu cé chung
quan di€m nay.

Thém vao d6, mét s§ hinh thic trg gitp tim viée cho
nhitng ngudi lao dong bj gidm bién ché thi kha phd bién v
rdt duoc khuyén ding dé két thic méi quan hé lao dong mét
cich than thién. Cdc chuong trinh gitp nhén vién tim viée
lam méi don thuin la nhimg chuong trinh nhim gidp ch¢
nhitng ngu®i bi cho nghi viéc tim dugc médt cong viéc mdi.
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Nhimng né luc gidp tim viéc ¢6 thé bao gbm viéc cung cip cho
nhitlng nhan vién bi tdc ddng nhimg thong tin nhu: nhitng trg
cdp va bdi thudng ti€p tuc duge nhan, nhilng théng bdo cho
nhing ngudi thué muén lao déng vé& viéc c6 nhiing ngudi lao
dong dang tim vigc thdng qua nhing ti&p xtc hay nhd quing
cdo véi quy md rong hon, dich vu tu van tim viée, hudn luyén
viét s¢ y&u Iy lich va k¥ nang phéng van. Mac du nhitng nd
lyc nay chi phat huy tdc dung ré rang khi nhéan vién phai trai
qua viéc bi gidm bién ché&, né dem lai ich lgi cho cong ty do
lam gidm nguy co dinh ddng dén luat phép, gidm tién nghi
vi¢c va tién bdi thudng thit nghiép, bao toan tinh thin cia
nhiing ngudi sdng sét, va duy tri mét hinh anh t&t dep truée
cong ching. Cong ty lau doi nhét (v ciing 13 céng ty 16n
nhét) trong s6 nhitng céng ty gidp tim viée méi 1a Challenger,
Gray&Chrismas (www.challengergray.com). Cong ty nay da
cong bd s6 trung vi khodng thdi gian sip x&p viéc lam la 3.2
thdng trong khi s& trung binh cta nganh 13 5 thdng.

Néi tém lai, cdc cong ty phdi hanh déng d€ khic phuc
tinh hudng nay cho c4 ngudi bi gidm bién ché va nhilng ngudi
song soét. Nhung c6 bit budc rang hang loat ngudi lao dong
Phai bi cho nghi vién trong nhiing giai doan kinh t& doi héi
khong? Né&u cong ty can nhdc dén nhing bién phép thay thé&
trudc khi tign hanh gidm bién ché thi nhén vién s& thay viéc
sa thdi 12 mot didu cn thiét cho cong ty. va do d6 sé it nung
ndu cay ding va b4t man hon. Mét lua chon thay thé cho viéce
%2 thai 1a nhimg chuong trinh chia sé cong viéc, trong dé
nhin vién sé ty nguyédn gidm s§ git hodc so ngay lam viéc
trong tusn ctia minh xuéng nhim cét giam nhing chi phi lao
dong trong khi van duy tri duge céng viéc ¢6 lgi cia minh.
Cong ty cing cé thé han ché s§ lugng cdc ky nghi phép va
l4m ngoai gitr va tai phan bs lai nhan vién dén nhing bd
Phan dang cin théng qua viéc thuyén chuyén. Bat loi cha
Bhiing lya chon thay thé nay 12 né chi gidm duge chi phi gén
k&t vei luong chit khéng gidm duge cdc chi phi lién quan dén
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y t& hay cdc tr¢ cap khac. Tuy nhién, chi phi dé c6 thé dem
lai mot muic 10i nhuan tai chinh lap tde nhat dinh. '

Nhing phuong phdp thay thé khdc cé thé gisam quy mé
cta lyc lugng lao déng mot cdch it doét ngot hon. Vi du nhy,
cong ty cé thé han ché dong nhin vién chdy vao céng ty,
thuong duoc goi la déng bang tuyén dung. Cing vay, nhiéy
cong ty dua ra nhimg géi luong nghi huu sém nhu la mjt
chién thuat dé gidm s6 lugng nhéan vién trong luc lugng lao
dong. Nhitng géi nay thudng bao gém cdc khoan khich 1é ch
nghi huu nhu tién thudng, trg ¢dp tron ven trudc khi ching
duogc tich lay di théng qua tham nién lam viéc, hoic nhfmg
thu nhap bé sung cho d&n khi ngudi lao dong c¢6 thé duge
nhén tron ven trg cip An sinh Xa hgi. Tap doan Ford c6 mft
chuong trinh nghi huu cue ky thanh cong vao ndm 200} vi
2002 c6 1& 1a nhd chiu tra mdt mic khuyén khich cao hon cho
nhitng ngudi chap nhan k& hoach nghi huu sém. Mac di viy,
mét lan nia, nhing phuong phap nay khong phai 1a khong o
nhitng diém bat lgi. Péng bang tuyén dung va cdc géi nghi
huu sém la nhing céng cu cit giam rat “cun” khi dung dén
chuyén giam bién ché. Néi cach khdc, nhing cong ty su dung
cic bién phdp nay ¢6 thé phai chiu tréng mot s§ vi tri ¢
nhiing b phan then chét trong khi lai du thita nhéan vién d
trong nhing chic ning va edng viéc von da du thua.

Nghi huu

Nghi huu duge dinh nighia la viéc mot ca nhan quyét dinh
rat ra khéi mot vi tri ¢ cong ty hay mot con dugng sy nghiép
sau tudi trung nién sau khi da lam viéc mét thoi gian dang ké
va ra di véi ¥ dinh sé giam nhing cam két vé tam ly v@i cong
viée. Sau khi Pao luat Chéng phan biét déi xi vé tudi tdc
trong lao dong huy bé viéc bit bude nghi huu thi nghi huu rd
thanh mot quyét dinh tu nguyén hiu nhu cho tit ca cong dén
My- it nhat la cang cho nhiing ngudi sdng va lam viéc trods
Janh thé cia Hoa Ky. Nhing cong ty ¢é tru sg chinh ¢ Hod
Kv ¢6 thué cong nhan o nude ngoai c¢é thé phai chiu nhimé
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luat 1é khdc. Vi du nhu, néu mjt cong ty ¢ My ap dung thoa
thuan thuong lugng tap thé cda Péc quy dinh nghi huu bt
budc, n6 s& khong bi coi 1a vi pham dao luat ADEA khi buge
mét ngudi My phai nghi huu ¢ tudi 65.

Trong khi mgt s6 ngudi so sénh nghi huu giéng véi nghi
viéc, hai khdi niém nay hoan toan khdc nhau. Nghi huu bdo
hiéu giam tham gia lam viéc con nghi viéc thi khéng. Chinh
bdi ban chat doc ddo cia né, rdt xing ddng d& bé céng xem
xét nhitng 1y do khién cdc c4 nhan quyét dinh nghi huu. Vin
dé nghi huu chiu tdc dong cla cd tinh cdch ¢4 nhan va nhing
lo ldng vé kinh t&. R6 rang, cdc chinh sdch cua chinh phd,
tinh cdch cia cd nhan va gia dinh, cdc chinh sach cua cong
ty, tdt cd déu tdc dong dén quyét dinh nghi huu cua mét
ngudi. Hinh 11-8 thé hién mé hinh nhing y&u t& tdc dong lén
quyét dinh nay. Du sao di niia, cong ty cing c6 mot phan tdc
déng quan trong dén quyét dinh nghi huu. Bay giy ching ta
chuyén sang nhiing bién phép cia cong ty nhim giup duy tri
méi quan hé lao dong tét dep vdi nhing nhan vién da nghi
huu.
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N
Céc chinh sich cia Nhifng djc diém cia cé Céc chinh sich coog ty:
chinh phi: nhiin, gia dinh va cng Nhing hfa chon nghi b -
Nghi huu bit bubc aing: linh hogt
Nhilng dy bdo va Nghé aghiép Hoach dink, phdt trién vi
nhiing myc tiéu lam Tinh cich tdi hufn luyén nghd
phat Nhidng nhin t8 i chinh nghiép -
Nhilng quy dinh vé Thdi 49 iam viéc, gidi tri Céc chuong trinh lvong
An ninh x3 hoi va nghl huu huu vi trg cip
Hoan cdnh gia dinh Nhitng chufn muc ngh
Su hi rg ciia x3 hoi va huu :
cong ddng.

1

Nhitug dif dinh
nghi hou:

Nghi hatu sdm

Nghi ity & wdi 65

Nghi huu 115 hoiin

Hinh 11-8: nhimg tdc dong 1én quyét dinh nghi huu

Cac bi¢n phap cua coéng ty

Mac di nhing diéu chinh dé nghi huu 14 phan sy cua
ngudi lao dong, cdc cong ty ngdy cang dp dung nhiéu hoal
dong nh3m gitip cho qué trinh chuyén ti€p sang cudc song it
lam yiéc hodc khéng lam viée nita tré nén dé chiu hon. RS
rang, nhilng ké& hoach nghi huu linh déng cho phép nhan vién
thuc hién titng buéc vide nghi huu cham rai hon, ngén duge cd
séc thudng xay ra khi cham dat 1am viéc. Céc vi du bao gdm
cdng viéc ban thdi gian, thdi gian hay cdc ky nghi phép dai
hon, thay d8i ndi dung cbng viéc, chdp nhén gidng chit, v
trg Iy cong viéc cdp hai. Né bdm vao lap ludn ring nhiéu ké
hoach nghi huu linh déng hon (d6 1a nhiing k& hoach cho
phép nhiéu lua chon dé gidm thdi gian lam viée) c6 thé gidP
ngudi lao dong c6 thé diéu chinh cho thay déi mot cdch thanb
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cong. Khi ngudi lao dfng duoc phép chon lua cdch thie nghi
huu d& dang phat c6 sy k&t hgp déc ddo nhimg cén nhic nay,
mot su chuyén ti&p thanh céng hon 1 didu c6 thé dat dugc.
Mgt s6 cong ty chuéin bi cho nhan vién chuyén ti€p sang
nghi huu biing cdch s dung ho nhu nhiing tinh nguyén vién
hay nhilng dai dién cho chinh sdch x4 hdi cia chinh cong ty.
Nhitng tdp doan nhu American Express Financial Services,
Amoco Corporation, Cong ty Gillette va Céng ty H.J Heinz
dang lam diéy nay. R4 rang l viéc nhan vién da nghi huu
tham dy vao cdc hoat dgng tinh nghia duéi danh nghia cta
cong ty'cli cla minh s& dem lai mét tinh th& moi ngudi cung.
thidng cho t4t c4 cdc bén lién quan. Ngudi nghi huu c6 duge lgi
ich tir viéc ti€p tuc tuong téc véi nhiing ngudi khdc vdi vai trd
- gidp dé, viéc ti€p tuc 1a mét thanh vién cla cong ty va viée
lién hé vdi cyng déng lén hon.

Théng thudng, néu mot cong ty khong cé cée lua chon
nghi huu linh hoat vd/hostic khdng cung cdp nhitng chuong
trinh chuyén tiép sdng tao, ho vAn thudng cung cip mot s6
chuong trinh théng tin mong d¢i nhdm lam cho sy chuyén
ti€p sang giai doan nghi huu trd nén dé& dang. Nhimg chuong
trinh nay cé thé bao gém cdc théng tin v& nhiing lo 14ng vé
mit xd hdi 14n kinh t€ ma nhing ngudi lac déng nghi huu
Phdi d6i mit. Cdc chuyén gia khuyén réng nhing chuong
trinh nay nén duge tién hanh trong nhing nhém nhé d8 xay
dung mang ludi xa hoi xoay quanh quyét dinh nghi huu. Thuc
%, sy tham gia cGa ban ddi cang dugc khuyén khich. Cudi
cing, rdt nhiu ngudi dé xuit riing su chuyén tiép sang giai
doan v& huu nén b4t ddu it nhidu nam trude céi ngay phai
thie sy réi khai cong ty. Mot dé xuit 1a viéc tham gia vao céc
thuong trinh nghi huu nén bit ddu it nhat 1 nam nam trude
khi nghi huu va nén tiép tuc mot thoi gian sau dé. Nhimng loai
thuong trinh chuyén ti€p nay 12 diéu tdi thidu ma cdng ty ¢6
thé cung cdp bén canh nhiing trg cip tién bac lién quan dén
nghi hu,
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42 TOM TAT

Quan ly mdi quan hé lao dong la mét chie nang it dlwc
néi dén & phong Quéin ly Nguon nhan lyc. Mac du thue t& [j
vay, nhung khong phai 14 vi.quan hé lao déng khéng quan
trong bing tuyén chon, dao tao, hay danh gid hiéu qua hoat
dong. No6i diing hon, tit ca cdc chdc nang cia Quan 1y ngudn
Nhin luc 1a cdn thiét dé duy tri méi quan hé lao dong: day I
mot chde ning rong va da hoa vao trong toan bd cong viée
cia nhimg nha quan 1¥ ngudn nhén lyc. Néi cdach khac, nhiing
nhin thife vé cong bang va binh ding khong chi gidi han
trong nhitng bién phdp cia cong ty duge thdo luan trong
chuong nay. M6t nhan vién sé xem xét toan bd kinh nghiém
lam viéc cua minh khi hinh thanh nhén thide vé céng bing.

—

Nhu da néi, mét vai chide nang cua phong Quan ly nguén
nhan luc duge thue hién vdi mue dich duy nhat 1a dé xay dung
va duy tri méi quan hé lao dong. Cai nhin trude vé thuc t& cong
viéc va ecdc chuong trinh xi héi héa cung cap cho nhén vién
nhimg théng tin cAn thiét dé bdt ddu hinh thanh méi quan hé
v§i chu lao dong ciia minh. Tiép dé&n, su duy tri méi quan hé dé
duge quan Iy bdi luat thué muén lao déng cia lyc lugng bén
ngodi, sé tay nhan vién cia luc lugng bén trong. Nhimg van dé
phdp 1y dé 1a lao déng tu nguyén, thdi kén bao dong, bdo v
thong tin riéng tu. va Dao luat Khai bao vé Diéu chinh téi
phan phai lao dong va nhiéu van dé khac niia. Céc chuyén gi
nguén nhan lue phai gitp tao ra mot méi trugng lam viéc duge
nhan thdc 1a cong biang va binh ddng trong khi van ludn ludn
can nhic va héa nhip véi méi trusng luat phép. Phong Quan
¥ nguén nhan lyc phai tao ra, duy tri va xem xét lai so tay
nhan vién, cdc chinh siach ky luat, va hé théng trinh bay phan
nan. Nhimg van dé vé chi tiét riéng tu lién quan d&n ho &
nhan vién can phai duge can bing véi nhing yéu cdu chdng
khiing b cia chinh phu. Cudi ciing, chii lao dong cén quén Iy
viée ra di cuia nhan vién, du dé 1a ra di tu nguyén hay khong ¥
nguyén, du 1a ra di don 1é hay sa thai hang loat.
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Tém lai, c6 thé thay rdng cidc méi quan hé véi ngusi lao
dong 1a mot hoat déng can bang tinh té: nhitng quan tam cua
cong ty vé nang sudt phdi can bing véi quan tam cua ca nhan
vé cong bang, hoc thuyét phdp luat phai can bing vdi thu tuc
noi bo, va su doc ddo cua mdi nhan vién phdi cin bing véi
hiéu sudt dat duge khi thiét lap chinh sdach chung. Bat ci bién
phdp nao ma coéng ty tién hanh dé tao lap va duy tri moi
quan hé véi nhan vién cia minh can phdi suy xét tat ca
nhitng luc lugng xung dot, nay. Day khong hé la mét nhiém vu
dé dang di: 14 trong mot giai doan nhdt dinh, ditng néi la
trong mdt mdi trudng lam viée ludn bién d8i ma ching ta
thdo ludn trong chuong 1. tuy nhién giit cho mdi quan hé thué
muén lao dong duge cian bang thi chic chdn sé dan dén nhimg
niang sudt va hiéu sudt ma néu khang cé su cin bing nay thi
khong thé nao dat duac

£&CAY HOL THAO LUAN

1. Mot gidam déc diéu hanh timg néi véi mot nha tr van
Nhan luc ridng coéng bing trong céng ty la mot “kh4i
niém cam tinh dé dong cham va chdng cé lién quan
dén bat cit mot diéu gi quan trong.” Néu ban la nha tu
vdn Nhan sy d6, ban sé néi gi?

2.Cdi nhin truéc vé thuc té cong viéc c6 nén dugc dp
dung cho nhimg nhiém vu & nudc ngoai khong? Néu co,
ban dinh lam thé& nao dé xdy dung cdi nhin trude vé
thuc t&€ cong viéc cho nhiing cong viéc dé? Hay chon
mot qudc gia va viét mot ban thao vé mét JRP cho cong
viée ¢ do.

3.“Théa thuin vé thién y va déi xd cong bang” khi néi
két voi Lao dong ty nguyén ham y rang hiéu qua lam
viée xuat sdc trong qud trinh lau dai dam bao cho nguui
dé c6 duge quyén chi bl chdm dit lao dong khi ¢é “ly do
chinh d4ng”. Nhung chi ¢6 11 bang chdap nhan ngoai lé
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nay cho hoc thuyét laoc dong tu nguyén. Nghién o
bang cia ban va chon quan diém ring bang cida ban
nén gia nhap vdi 11 bang kia hay 1 nén loai bé ngoai
1é nay.

4. Liéu cdc cong ty nén c6 duge quyén theo dbi moi hanh
dong “luét mang” tai noi 1am viéc khdng? Ban sé phdp
Ung thé nao néu cdng ty quy dinh cdm ludt mang v
néu bi phdt hién c¢6 th€ din dén cham dit lac dong?

5. Théa thudn phin xif trong tai ¢6 hidu luc 1am viéc nhy
thé nao? Mjt cdng ty c¢6 nén duge phép chip nhin yéu
ciu trong tai xét xif ¢6 hiéu lue cho nhan vién hién tai
cta né trong trudng hgp nhan vién m4t quyén kién ce
tranh chip lao dong nay ra tda hay khong? Gidi thich
ciu trd 16i cia ban. Hién trang phdp luiat vé phén xt
nh& trong tai 1a nhu thé nao?

6. Mot cong ty c6 nén mua phan mém chin tat ca nhing
tiép cin dén trang thiét bi cla cong ty, thé tin dung vi
¢0 ngoi ma moét nhan vién bi cho nghi viéc ¢6 ngay khi
viéc chdm ditt lao dong c6 hidu luc hay khong? Tai sao
cdng ty nén mua phan mém d6?

7.Ban bi thu hit dén mdc ndo déi v6i mot cong ty hia
hen cung cidp nhiéu hinh thdc sip xép céng viéc nhu
théi gian lam viée linh hoat, trac d8i qua vién théng,
tuan lam viéc 4 ngay, va chia sé cong viéc?



Chubng 12

Quan h¢ lao dong
va thuong fugng tap thé

va nhiing thyc hién lién quan dén ky luat va su phan

nan cua nhén vién 13 nhimg nhin té chinh trong
méi quan-hé v6i nhin vién va gin két rat nhidu véi viée tai
sa0 nhin vién gia nhap cdng doan. Céng doan la nhimg t3
chiic dai dién cho quyén lgi cha nhén vién trong viéc quén 1y
hdu nhu t4t cd c4c van dé thiét yéu cia Ngudn nhén lue. Pé
tai dé cap trong chuong 9 va chuong 10 nhiim gidp ting nang
suit va hiéu qua hoat dong thong qua thuc hién dén bi.
Théng thudng céc cong doan chdng lai nhimg né lue kidu nay
va thich mét su n dinh va binh ding trong muc luong tra
tho ngutii lao dong hon. Sy déi khéng nay c6 lién quan dén
thdi d tidu cuc ctia cdc sinh vién nganh thuong mai d6i vdj
tdc cong doan va chdc chdn cing c6 “déng g6p” vao méi 4c
c_ém ma ban qudn 1y danh cho nhitng ngudi lao déng c6 to
che.

N himg van dé lién quan d&n céng bing trong cong ty

~ Mac du nhidu nguoi tin ring cong doan 1a mot t3 chic chi
té’n tai trong qua kht, ¢c6 ching cf cho thay ring quan diém
481 vei cong doan ngady cang ting lén. Mgt khdo sdt cia céng
% Gallup ctia My vao nam 2002 phat hién riing 65% chap
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nhan cong doan trong khi chi e¢6 28% khong chdp nhan. Tik
chdp nhian di tiang lén so véi nhitng tra 1¢i vae nam 1995
Ciing c6 ca ching cd cho thdy rang cdc cong doan hién tg
ngay cang ung hd hon cdc hé thong tra-cho-hiéu qua lam vige
va cdc chuong trinh tang nang suit nhu chu ky chat lugng v
thiét ké nhéom lam viéc.

Nhitng nhan vién nganh qudn tri hién nay thudng hoe
cach “ly tudng” dé quan ly ngudn nhan lyc cua cong ty. chinh
vi vay ma that khé dé ho cé thé hiéu duge nhing méi truimg
lam viéc ¢6 hai da (v& dang) dan dén viéc td chdc nén cing
doan. Vao nita dau cia thé ky 20, con ngusi phai lam wige
trong nhilng méi trung ma chiing ta khéng thé nao hiéu néi:
“nhitng nha mdy t6i tAm va déc hai”, véi tuan lam viéc it
nhat 1a 60 ti€ng va khéng cé bat cit cung cidp nao cho su an
toan, bénh 1at, nghi phép, hay nghi huu. Vai tro eua cong
doan trong viéc cal tién nhitng diéu kién nay la rat rd rang
Mac du gig day. muc tiéu cuia cong doan ¢ Hoa Ky van la di
thién diéu kién lam viéc va ting cudng déi séng kinh té cue
ngudi lao dng, sy can thiét va tic déong cua chung da trd nén
khé thay hon so vdi nhitng nam dau méi xuat hién.

Hoa ky ¢6 luat phdp dé quan 1y luong, so gis lam viée,
binh déng vé co hoi lac dong (EEO). nghi phép vi 1¥ do sit
khoe hay vi gia dinh ¢6 ngudi bénh, luong huu, sap nhéip, An
sinh X4 héi, va sic khoe va su an toan. Hau nhu tat ca ngwi
lao dong My déu duge lgi tif nhitng luat nay. Nhung nhing
diéu nay c6 thé da khong thanh luat néu khéng cé thé luc v
thanh céng vé mat chinh tri cia céng doan. Nhung chinb
nhing thanh céng trong viéc tao ra nhitng luit nay cing d
nudi dudng trong long nhimg ngudi lao dong Hoa Ky mét cdm
gidc rdng c6 thé cong doan khéng con can thiét nita. Pa 50
ngudi lao dong My hién ta1 lam viéc trong nhitng nganh c6ng
nghiép dich vu tuong déi sach sé chd khong phai la nhimg
nha mdy hay nhimg mo than khic nghiét. Pa s6 nguoi 180
dong dang phai déi dién vdi nhitng cang thang vé tinh thal
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hon la nhiing cang thing vé thé chat, diéu nay khién cho viéc
cin dén cong doan tré nén mé nhat khé thay hon. Tuy nhién,
cdbng viée trong nganh dich vu thudng bi trd luong rat thap
kem vdi rdt it cdc trg cdp va (nhu mét sé ngudi tranh luan) la
dang can dén su bdo vé cua cong doan.

Thanh vién céng doan ¢ Hoa Ky da giam xuéng mét cach
can ban trong hon 30 nam qua va trong nam 2004 duge uéc
tinh la khodng 12.5% s0 luong ngudi lao dong nhan luong
tuan hay thdng. Hinh 12-1 trinh bay bang t6m tdt vé thanh
vién cong doan nam 2004, sd hoi vién theo nganh nghé, theo
dic diém nhan khdu hoe, thu nhép va ti 1& thanh vién giia
cdc bang (1a 35% vao nam 1945). Tuy nhién, cong doan khong
cdn 12 tdc dong quan trong lén ngudi lao déng va céng ty —c6
hay khéng c¢6 cong doan ciing viy. Lién hiép Céng Poan My
(AFL-C10)- dai dién cho hon 9 triéu ngudi lao dong — c6 53
cong doan qudc gia va quéc t& la hgi vién ¢ Hoa Ky. Vao
www.aflcio.org dé tim cdc dudng link dén tit ca nhing cong
doan héi vién. Céng doan 16n nhat la Hiép hdi Gido Duc Quéc
Gia v6i trén 2500000 thanh vién. Nhu da thsio luéin trong
chuong 2, viéc gia tang toan cau héa cé thé cimg ddi héi phai
¢6 nhilng cAn nhédc ky cang hon vé cdc quan hé lao déng quéc
t€. Mac dit ¢ Hoa K¥, tip doan Starbuck hdu nhu khéng hé cé
mot cdng doan nao dai dién cho nhan vién cia minh, nhung
khi Starbuck banh truéng sang Y va Thuy Dién, ban quan ly
can phai duge théng tin ddy du vé cdc quan hé lao dong &
nhing qudc gia d6é vi ¢ nhiing nude nay, ti 1& ngusi lao dong
tham gia céng doan cac hon hin ¢ Hoa Ky. Thu vién ludt truce
tuyén cua Pai hoc Georgetown (www.georgetown.edu) 1a mot
ngudn tu ligu tuyét voi vé cac quan hé lao déng quéc té.

Quan hé gitta ngudi lao dong va ban quén ly chiu tac dong
Mmanh b¢i sy hién dién ctia cong doan. Nhimg quyét dinh vé
Nhan lye, chéng han nhu dén bi, thang tién, ky luat, giang
chie va chdm dit lao dong doi héi phai c¢é sy tham gia cua
®ng doan. Nhin chung, ban quan ly phai giai quyét cac van
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dé nhén sy vdi cong doan cha cong ty chif khong phadi 1a v
¢4 nhin mdi nhin vién. Nhu da thao ludn trong chuong 9 v
chuong 10, cdc céng doan nhin chung cé téc dong rét 16n d&n
co cdu tra luong va hé théng dén bu. Nhitng cdng ty khong o
cong doan ciing ban tim dén cdc hoat dong cong doan bdi v
ho thudng mong mudn giit duge tinh trang khéng c6 cong
doan. P& 1am dugc nhu thé, cdc cong ty phdi nhén thic dug
vé cong doan va lich s cia nd, cdc myc tidu, nhitng énh
hudng cta né dén cong ty va nhimg vdn dé phép ludt rang
buéc ¢4 hai bén. R rang, cdc diéu kién lam viéc, luong hudng
va cdc diéu khodn lao dong cta nhiing coéng ty cé cong doan of
tdc dong dén cich thic ma cic cong ty khong cé cong dodn
quan ly Nguén nhan lyc ciia ho nhim duy tri duge tinh trang
khéng c6 cong doan. '

Chuong nay sé bit ddu bing thdo luin vé nhimg nhén t§
dnh hudng dén quyét dinh tham gia cong doan cia nhén vién
Sau d6 ching ta sé xem lai nhitng bd luit tdc dong dén phong
trao va viée quan 1y lao déng hién nay. C4 nhiing nhan 5 vk
thi tuc 1lién quan dén t8 chiic cong doan ciling s& duge néi dén.
Tiép dén, ching ta sé thio luan thuong lugng tap thé v
phuong phdp ma cdc cong doan va céc cong ty ap dung dé dat
dugc nhimg muc tiéu cia minh. Chuong nay sé két thic bing
mot thdo ludn vé phong trao lao dong duong dai trong bii
canh toan cdu héa ngay cang ting.

]

Sau khi doc chuong nay, ban ¢é thé:

1. Hiéu duge vi sao moi ngudi tham gia vao cong doan

2. Hiéu duge nhimg y&u td co ban cia luat lao déng.

3. Hiéu dugc thuong lugng tip th€ nhu 1a mot cong cu cho
nhitng thuong thdo lao déng.

4. Nhan dién duge co sé sitec manh cta thuong lugng t4P
thé& lién quan dé&n ca cdong doan va ban quan ly.
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5. M6 td nhiing xu hudng va vén dé hién tai trong quan
hé lao dong. _

6. Hiéu dugc tinh hinh quan hé lao déng & nhing quéc gia
khdc. :

Da s cdc sinh vién nganh Thuong mai ¢6 mot cdi nhin
titu cyc vé phong trao lao dong & Hoa Ky. Céc cong doan
thudng bi xem 14 chéng lai ban quan 1y, ¢6 gdng kiém sodt, c6
~ khi la lam gidm ning suft, trong khi lai ddi luong cao hon va
ang rdn bdo vé ngudi lao dong bat ké hisu qua lao dong ra
sao. Thue su. luat quy dinh réing ban quén 1y phai gap g5 va
ban bac véi cdc dai dién cia cong doan khi xay dung chinh
sdch va khi ra cdc quyét dinh lién quan dén hiu hét cdc y&u
t6 cia Qudn 1y Ngudn nhan luc. Sy hién dién cia cong doan
- hay nhitmg né luc dua ngudi lao déng vao nghiép doan ddi héi
chuyén mdn quan Iy Nhan lyc vé quan hé lao déng. Sé c6 rat
nhidu sai pham néu ban quén Iy hiéu biét han ché vé luat lao
_dfng va chién luge lap thanh nghiép doan. Ban quan ly ciing
nén su dung chuyén gia nhan su d€ thuong thao va tdi thuong
thio hgp déng lao dong. Khong cin ban cii, mot s§ kién thic
vé luat lao dgng va thuong lugng tdp the 1a nhat thi&t phai c6
trong b4t ci méi trudng lam viéc nao, nhimg noi ma cde nd
lge thanh 14p céng doan dang néng. Ban quan 1y ciing cdn
phai hidu vi sao nguti lao dong thudng hay nghi dén chuyén
thiu m&t mot phdn trong tién luong cia minh dé duge coéng
doan dai dién cho. Chiing ta hay cung chuyén sang vdn dé
nay diu tién.

TAI SAO NGUOGI LAO DONG THAM GIA VAO CONG
DOAN 2 :

Hiéu dugc cong doan va tai sao moi ngudi thanh lap cdng
doan |3 quan trong d6i véi cdc nha quén ly cho du céng ty cia
ho ¢6 cong doan hay khéng. Nhu di thao luan ¢ chuong 11,
nhiing nhan thic vé binh ddng trong céng ty, su hai long vai
tong vige va nhin thic vé trd luong céng biang rat c6 kha
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ning s€ ngin can nhiing déong co thanh lap céng doan.

Cé ba ly do vi sao nguri lao dong tham gia vao cong doan:
(1) bat midn véi méi trudng lam viée bao gdm diéu kién lam
viéc. thi lao va sy gidm sdt: (2) mong muén cé duge anh
hudng trong viéc tdc dong dén nhing thay d6i trong méi.
trudng lam viéc; va (3) nhilng niém tin cda nhéin vién lién
quan dén nhiing ich lgi tiém nang cda cong doan. Hinh 13-2
trinh bay bang tém tdt nhilng yéu t3 quyét dinh chinh.

Hinh 12-1: thanh vién cong doan nim 2004

Trong nam 2004. 12.5% sé luong nguti lao déng nhin luong tudn va
thang la thanh vién cdng doan. ti 1& hi vién cong doan da lién tuc giam tif
con 56 20.1% vao nam 1983, nam dau tién c6 dif liéu so sanh vé cong doan

Nhimg diém néi bat trong dif liéu nam 2004

e Khoang 36% nhan vién nha nuéc la thanh vién cong doan vio
nam 2004. so var khodng 8% nguoi lao dong trong nhimg nganh
khu vwc tu nhén.

e Hai nhém nghé nghiép- nhém nghé lién quan dén dao tao, gide
duc va thu vién va nhém nghé dich vu bdo ho - c6 ti J&@ tham gis
cong doap cao nhdt trong nam 2004, khodang 37% moéi nhém.
Nhom nghé dich vu bio hé bao gébm linh citu hoa va nhan vién
canh sat.

¢ Nam gi6i thudng tham gia cong doan nhiéu hon nir gidi (14% so
v 11%)

e Nhimg nguoi lao dong da den (15%) thuémg tham gia cong doan
nhiéu hon lac déng da trdng (12%). ngudi Chau A (11%) hay ngwi
T4y ban nha-Bé Pao Nha, hay nguéi Latin (10%).

Hai vién theo nganh, nghé

e Nhan vién nha nuéc dia phuong c6 ti 1& tham gia cong doan ca0
nhat (41%)

s+ Trong sé nhimmg nganh tu« nhén, nganh giao théng van tai vé
nhing nganh dich vu céng cjng c6 ti 1& thanh vién cong doan cﬂf‘
nhat, 25%. Xay dung (15%), nganh théng tin (14%) va san xuit
{13%) cung cé ta 1é cao hon ti 1& trung binh.

Nhimg dac diém vé nhan khau hoc khéc ciia thanh vién céng doan

e Tilé thanh vién cong doan cao nhat la ¢ nhimg ngudi lac dong trong
dd tudi 45-54 (17%) va thap nhat trong do tudl tir 16-24% (4.7%)
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o Nhing lao dong toan thdi gian tham gia vao cong doan nhiéu gap
2 lan lao dong ban thoi gian.

Céng doan dai dién cho nhimg nguoi lac dong khong phai 1a thanh

vién

¢ Khodng 1.6 tridu ngudi lao dong nhan luong thang va tuan duge
cong doan dai dién cho céng viée chinh cua ho du ban than ho
khéng phai la thanh vién cua céng doan.

Thu nhap )

» Nhimg nguai lao dong toan thai gian nhan luong lam viéce theo
tudn va thdng va 1a thanh vién cua céng doan cd sé trung vi thu
nhap hang tuan la $781, so vdi s6 trung vi $612 cia nhing ngun
khong 14 thanh vién céng doan.

* Boén bang c6 ti lé thanh vien cong doan trén 20%: New York
(25%), Hawaii (24%), Michigan (22¢/). Alaskat20%),

*» Ti lé thanh vién céng doan dusi 6. la: Bic Carolina va Nam
Carolina (3%). Arkansas va Mississipps (déu dudi 5% va Florida
la 6% trong nam 2004

* 36 lugng ngusi lao déng la thanh vién cua cong doan séng nhiéu
nhat ¢ California (2.4triéu) va New York (2.0 triéu). Khoang mét
nua (7.8 triéu) trong téng sé 15.5 triéu thanh vien cong doan ¢
Hoa Ky sinh séng trong 6 bang tCalifornia, New York, Michigan.
llinois, Pennysylvania va Ohio). .

Ngudi lao déng bat man véi cong viée cia minh. ma dac
biét 1a b4t man véi luong hudng. cac khodn trg cip va sy
gldm sdt c6 lién quan nhédt dén xu hudng Gng hé céng doan.
Mot phat hién bat ngo 1a ban than cong viée thi c6 vé ching
¢ lién quan gi nhiéu dén viéc ung ho cong doan. Nhiing véu
1 dy dodn t6t nhat trong nhiéu nghién ciu la nhiing hai long
v6i luong hudng. véi diéu kién lam viée va vdl sy gidm sat
¢hi khéng phai la ban than cong viéc. Hai loeng véi nguoi
Blam sat tryc 1idp nhat ¢6 vé la cyc ky quan trong, va nhimng
lo ldng vé tinh én dinh cua céng viéc cing quan trong nhu
Vay_

Ly do chung thit hai cho viéc gia nhap cong doan 1a niém
tin chdng con sy lya chon nao khdc trong viéc dat thém anh
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hudng tai nei Jam viéc, 1an tim ki€m cong viéc & mdt noi nao
khac. Néi chung, mdc 4o ma ban quan ly cung cap cdc co ché

cho nhan vién dé ho trinh bay nhing quan tim lo ling cia

minh vé chinh sdch Quan ly nguon nhan lyc thi sé& cé it xu

huéng ung hd viéc thanh lap cong doan tir phia nhimng ngudi

lao dong. Ching han nhu chuong 11 da thao luan, mot tha tue
trinh bay khiéu nai chinh thie duge nhan vién st dung mgt
cdch thanh cong c6 thé ngin chian hoat dong cong doan wi

ngudi lao dong nhidn thdc ring cdon c¢é nhimg lya chon khde

thay cho cong doan nhu 1a mét cach dé€ sia sai cho van dé tai

noi lam viéc. Nguoi lao déng dé dang tham gia cong doan khi

ho nhan thifc ring minh cé rat it hodc khong c6 énh hudng gi

dén nhing vdn dé quan trong tai noi lam viée.

Nguyén nhan quan trong thd ba cho viéc gia nhap cong
doan dé 12 ngudi lao déng tin ring cong doan thuc su cé thé
cdi thién cac diéu kién, va dic biét 1a c6 thé tdc déng dén nai
lam viéc cta chinh ho. Nhin chung, niém tin nay ducge thic
ddy dua vao mifc do ma cac cong doan dai dién cho ngudi lao
dong trong mot nganh hay mot nghé cu thé nao dé6. Néu mjt
ngui lao déng nhan thic rang cong doan gilp giai quyét van
dé tai noi lam viéc mau le hon thi ngudi dé sé dé ang ho viée
thanh 14ap céng doan hon.

Nhiéu cong ty cd ging dé tic dong 1én niém tin cta nhan
vién vé cong doan. Cac chién thuat van dong cua nha quén Iy
bao gom cdc bang tin viét, cdc cudc hop, nhing 1oi de doa va
cdc hanh dong chéng lai nhimg nguoi ung ho cong doan.
Nhiing diéu nay c6 thé tac dong tiéu cue 1én viéc nguoi lao
dong ung ho thanh lap cong doan. Céc cong ty thusng thué
nhing ¢6 van chuyén vé viéc bac lai nhing tuyén bé cua
nhitng ngugi thanh lap cong doan va trong viéc trinh bay
nhiing canh tugng khung khi€p néu cong doan chiém uu the.
Uédc tinh 1a ¢6 trén 1000 céng ty nhy thé cong thém 1500
nhimg nha tu vin tu nhan chuyén vé ngin chan cong doan
hay “dap d8” ¥ dinh d6 (kiém ta www.thglabor.com d& biét vi
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dy vé mot cdng ty nhu thé). Cdc chi€n thuat cia cong doan,
mic du it duge kiém tra, cing c6 4nh hudng dé&n vide nguvi
lao dong sin long gia nhip cong doan. Mot nghién citu phat
hi¢n ra ring néu céng doan tién hanh mot chién luge thanh
lap dai tra thi sé dé& duge chimg nhan hon. M@t chién luge
nhu thé lién quan dén viée dya vao mét cube van dong cham
vi ngdm dén timng ngudi. Cujc van dong nay sit dung chinh
bén than nhén vién d& cdu tac nén né.

Trong khi da s6 ngudi My tin rhng cong doan c6 thé cii
thi¢n nhiéu diéu tai ché lam, nhiéu ngudi thudng rat thu dich
véi ching. Ho nghi rdng viée cong doan bao vé nhimg nhén
vién, lam dung sifc manh cda ho théng qua nhiing cude dinh
cong la ddi bai va l1am cdn tré cdc chuong trinh cai thién
ning suit.

1. Nhilng nhin thic vé mdi
trudng lam viéc

a. Bat min vdi cong vige

b. Biéu kién lam viéc

c. Nhdn thitc vé .su khong

cOng hiing
2. | Nhin thic vé sy dnh hudng Xu hudng
a. Anh hulng mong much cé »| tham gia
b. Khé khin trong tic dong cong dodn
dén céc diéu kién

3. | Nhimng niém tin vio cong doin
a. Hinh teong va ky vong vé
cdng doan.

Hinh 12.2: Nhimg yéu t8 quyét dinh xu huéng gia nhéap
¢ong doan

Mt nghién citu phst hién ra réng nim bdt duge y kién
chung ciia nhén vién vé cong doan trong nhitng khu vue nay
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sé ¢6 thé du dodn chinh xdc duge mét nhan vién sé ung by
nhu thé nao cho su dai dién cua cong doan. Da sd cdc sinh
vién nganh thuong mai mong muén c¢é duge mét chdc vu qudn
ly. Khéng tranh cai la cdc nha qudn 1y thich mét méi trudmg
khdng ¢6 cong doan. Viéc cong doan tap trung vao nhimg vin
dé dugc goi la banh mi-va-bo nhu luong huéng, trg cap v
tinh on dinh cua céng viée duge cdc nha quan tri coi 1a mang
tinh cudng ép. |

MOI TRUONG PHAP LY CUA QUAN HE LAO
PONG |

Bang 12-3 lam néi bat hai dao luat chinh tdc déng dén
quan hé lao dong ¢ Hoa Ky

Pao luat Quan Hé Lao ddng Quéc gia. con duge goi 1a dac
luat Wagner, duge thiét ké dé bao vé nhimg quyén lap ra vi
tham gia vao cong doan cua ngusi lao dong. Pao luat Taft-
Hartley dugc thiét ké dé dinh ra nhilg han ché mét s quyén
luc cua cong doan. Di nhién, luat cua cdc bang cé thé cung
déng mét vai tro trong nd luc thanh lap cong doan. Vi duy, 22
bang hién c¢6 nhing luat “quyén dugc lam viéc”, nhimg luit
nay cho phép ngudi lao dong lam viéc tronz mot co s6 nao dé
theo thoa thuan thuong lugng tdp thé ma khéng can phdi gia
nhap cong doan.

DAO LUAT QUAN HE LAO DONG QUOC GIA
(NLRA)

Pao luat Quan hé Lao dong Quéc gia (NLRA), con duge
goi la dao luat Wagner. tr¢ thanh luat vao giai doan dai
khung hodng nam 1935. DPao luat NLRA chinh thuc cong
nhan quyén cua ngudi lao dong duge thanh lap cong doan v2
thuong lugng tap thé véi nhing dai dién do ho ty chon. P2
thi hanh quyén d6. dao luat NLRA miéu t4 nhimg diéu ci
thanh nén nhitng hoat dong lao dong khong cong bing xudl
phat tir chd lao dong. Nhiing hoat dong bi cam baa gém L(1/
can thiép vao nhimg quyén dai dién va quyén thuong lugné
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tap thé cia nhan vién; (2) chi phéi hosc can thiép vao nhing
sy kién cua coéng doan; (3) phéan biét trong thué muén, giir lai
hay trong bat ci diéu kién lao dong nao kh4c véi nhimg nhan
vién tham gia cong doan hoac nhimg ngudi da dé trinh nhimg
sai pham trong nhimg hoat djng lao dong khong c¢éng bing:
va (4) khong thuong lugng c6 thién ¥ vdi cdc dai dién cua
nhén vién. Hon nita, dao luat da thanh lap Uy ban Quan Hé
Lao dong Qudc gia (NLRB) dé€ thi hanh dao luat Wagner va
dé tién hanh bau ct dai dién. Vé co ban, muc tidu cia NLRB
la dé diéu tigt nhing quy trinh thanh lap e¢éng doan va
thuong lugng tap thé€, chit khong nhat thiét 1a cac két qua. Vi
la mdt co quan dfc lap ctia Lién Bang (xem www.nlrb.gov)
nén 2 chiic nang chinh cua NLRB la: (1) ng#n chan va chinh
dén nhimng hoat dong lao dong khong cong bing va (2) quan
1§ cdc cudc bdu cit ching nhan hedc hiy ching nhan dé xac
dinh ngudi lao dong c6 lya chon dé duge dai dién hay khéng.
Khi m¢t hanh vi thyc hién lao déng khong cong bang
(ULP) bi dé trinh ra, mét nhan vién hién trudng sé tién hanh
didu tra dé x4c dinh c6 nhing Iy do hop 1y dé tin ring 15i t&
cdo 1 thi€u gid tri thi né sé& bi béc bé. Bac b nay cé thé duge
khéng cdo lén van phong Téng lanh sy cua Uy Ban NLRB.
Néu Gidm Péc Khu vuc tim ra ly do hgp ly d€ tin ring da c6
hanh vi vi pham b¢ luét, co quan d6 cia NLRB sé tim kiém
mdt thoa thuan gidi quyét tu nguyén dé khic phuc nhimg vi
Pham bi tinh nghi d6. N&u nd luc théa thuan gidi quvét that
bai, m¢t don kién chinh thitc sé dugc ban bd va vu kién sé
duge dua 1én xét xir béi mot Thadm phan ciia NLRB. Vi tham
Phdn nay ban ra van ban quyét dinh ¢6 thé duge dua lén
khang 4n ti€p ¢ Uy Ban 5 thanh vién cua NLRB ¢
Washington dé di dén quyét dinh cudi cung cua co quan.

Quyét dinh ctia ban nay sé duge Toa An Tdi Cao Hoa Ky xem
Xét laj
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Bang 12-3 Nhitng ham y chinh cia dao luit NLRA va
dao luiat Taft-Hartley

NLRA Taﬂ-l-lartley

BAN QUAN LY KHONG THE | CAC CONG POAN KHONG THE
+ Can thiadp, kiém ché hay ép buje | Kidm ché hay ép bujc nhén vién thuc| -
nhan vién thuc hién cdc quyén vé { hign nhang quyén tham gia hay khﬁng'
thanh lap céng dodn, thuong lugng | tham gia cong doan cia ho.

tap thé va tham gia vao nhitng hoat | Kiém ché& hay ép budc mdt chu lao dong
déng gidp 43 hay bao vé lin nhau | trong viéc lya chon dai dién thuong
(vi dy: de doa cdc nhan vién sé bj | lugng hay phan nan cia minh.

mét viée néu ho Ung hé cong doan). Khién hode ¢f khi€n cho mjt chi lao
+ Chi phdi hay can thiép vao sy | dong phan biét d6i x4 véi nhén vién do
thanh lap hay qudn ly cua bat ky | 1a thanh vién hay khéng la thanh viép
mit td chic cho ngudi lao d¢ng nao, | cong doan, la ddi tugng cia ngoai I .
hogic déng gép tai chinh cing nhu | théa thuan ¢6 higu lyc vé cﬁng vmc coa
bét ky Gng hé nao cho td chie d6. cong doan.

+ Khuyén khich hoac lam nhyt chi | Ti chdi thuong luong tap thé (cé t.!uen;
cdc thanh vién trong bit ci t6 chdc | §) vdi mt cha lao dong néu cong dodn
cho ngudi lao ddng nao bing cdch | 46 d& dugc chi dinh lam dai dién
phéan biét ddi xd lién quan dén thué | thuong lugng béi da s& nhan vién. :
muén, khodng thoi gian lam viéc | Xii bdy hoac khuyén khich nhén vitn
hodc nhing didu kién lao dong khdc, | nging 1am viéc 4€ budc chi lao dfng hoge |
phai lam theo ngoai 1& cho nhing | ngwdi tyf lam chi phdi gia nhap cong doan
théa thuan o6 hiéu luc v& s én djnh | hay Ja € mot chi lao 4dng hoic mbt
cia cong doan nguti nao khac chiim dit hop téc véi mjt
+ Sa thai hofic phan biét d6i x{ vdi | ngudi khéc nita (tdy chay thi clip)

nhén vién bdi vi anh ta/cé ta da dé | XGi bdy hodic khuy®n khich nhén vién
trinh nhing sai pham hosc nhimg | nging lam vige 4& ép cha lao dong thik |
ching cd nhit dinh theo dao luat | nhan va thuong lugng véi mot cong dodn
Wagner. ' trong khi mot cong doan khée da dux
+ Tit chéi thuong lugng tap thé vdi | chimg nhan Ia dai dign thuong lumg
c4c dai dién cia nhan vién; dé la | {dinh cong chdng lai syt chiing nhén).
thuong lugng cé thién . Xai bfy hodc khuy#n khich nhén vién
ngimg 1am viéc nhim ép budc mdt chi lao
déng phai giao mdt cong vide nao 45 chw
nhitng thanh vién cia céng doan minb
cho nhimg ngwi thudc cong doan khic
(dinh cong chdng viéc thi hanh phap If)
Pénh mot phi thanh vién qud mi¥
hodc phan biét nhu 1a didu kién 48 trd
thanh thanh vién cGa c¢dng doan.

Ep hosc c8 ép chi lac dong phai trd
tién cho mjt dich vu khong duge hodé
s& khong duge thic hién (su han ché
khéi lugng cong viée)
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Mbi nidm c6 khodng 30000 vu ULP bi dé trinh va 1/3
trong 50 nay duge xu la cé gid tri. Trén 90% duge gidi quyét
bing théa thudn. Pao luat NLRA ciing trao quyén cho NLRB
duge ki€n nghi 1én tdoa 4n quén clia Lién bang d€ c6 duge lénh
cho phép cia tda nhim ngan chén tam thoi nhing hanh vi
lao dong khéng cong biang cha chi lao déng hay cla cong
doan va dé phue héi lai nguyén trang; cdn vigc xem xét lai
toan bd vu kién 12 dé cho Ban NLR 5 thanh vién. Dao luit
NLRA ciing ddi héi Ban nay phdi xin lénh cho phép cua tda
4n lién bang trong mét s¢ trudng hop vi pham cua cong doan,
chli y&u la lién quan dén “tdy chay thd cip” va mot sé trubng
hgp ngén chén dinh ¢6ng nhat dinh.

Mot s& chuyén gia han lam vdn cho ring nhidu quyédt
dinh gén day cia NLRB la di nguge lai muyc tiéu ciia dao lut
NLRA. Vi dy nhu NLRB da 14t d6 mét quyét dinh trong thoi
ky Clinton, ndi dung quyét dinh dé 14 cho nhing ngudi lao
dong khéng c6 cong doan c¢6 quydn c6 mot déng nghiép di
kém v6i minh t6i nei diéu tra hay ky luat c6 lién quan dén
mjt dong nghiép (dugc bigt d&n véi tén didu 18 Weingarten).
Ban NLRB da ddo ngugc mot quyst dinh ctia nhimg nam
1990, quy&t dinh cho phép sinh vién da t6t nghiép c¢6 quyén
gia nhép céng doan. NLRB cdn quy dinh réng mot cong ty da
tuyén b8 “khé khin vé tai chinh” khéng cdn ph&i chia sé
thong tin tai chinh véi cong doan subt qua trinh thuong lugng
hdp déng.

DPao luat Taft-Hartley

Pao luat Taft-Hartley ban bd vao nam 1947 duge thiét k&
8 han ch& quyén luc ciia céng doan bing cdch didu tist
nhing hoat déng cta céng doan duge dao ludt NLRA cho
Phép. Nguwi lac dong goi dao luat siia ddi cho dao luat NLRA
ndy 12 “dao lust né 18 lao dong”. Pao lust Taft-Hartley sia déi
dao lugt NLRA bing cdch md td nhing diéu duge xem 12 hoat
dong lao dong khéng céng bing tir phia cdng doan, bao gém:
(1) han ché& viéc sit dung dinh cbng, trong dé ban cho téng

473



théng Hoa ky quyén luc duge cdp 1énh cho phép chéng ly
cudc dinh cong; (2) han ché cong doan can thiép vao quyés
tham gia cong doan clia nguwdi lao déng; va (3) cAm cong doin
phan biét déi xif vdi nhiing ngudri lao dong khong mudn tham
gia vao hoat déng cong doan, cé cd viéc dinh cdng.

Pao luit Taft-Hartley cung cdp cho cdc bang mét chon ln
ban hanh ludt quyén- duge- 1am viée. Céc luat vé Quyén -
dugc- 1am vide tuyén bé ring nhimg thda thuian vé tinh o
dinh ctia cong doan ma doi héi viée phai tham gia cong doin
nhu mét diédu kién lao dong la trdi phdp luat. Nhu trong nam
2005, 22 bang di ban hanh luat quydn-dugc-lam viéc. Nhim
giap 43 giai quyét trong hoa binh cic tranh chap vé hap
déng. SO didu dinh va hoa gidi lién bang (FMCS) da dux
thanh lap va cung cdp nhing diéu khodn vé cdc tranh chi
khan cdp can duge gidi quyét. D6 1a cdc cufe dinh cong dnh
huéng dén “sic khoe” va sy an todn cla qudc gia (zem
wwy.fmes.gov). Do dé. dao luit Taft-Hartley cang han ci
hoat dong cua cong doan hon. Mét mue dich cia FMCS i
nhim cung cip nhing dai dién dia duge dao tao dé trg giip
trong cde thueng ldong cong doan. (xem www.fmes.gov).

Nhing luit quan trong khac
Dgo luagt Landrum-Griffin Act

Viao cudi nhimg nam 1950, Thugng Viéen My da t§ chi
cdc phién tba nham diéu tra va vach trdn viéc céng doén
tham nhiing. Cudi cung la din dén viéc ra ddi cua dao lult
Landrum-Griffin vao nam 1959. Pugc chi dinh dé bdo
ngudi lao dong khéi céng doan, dao luat Landrum-Griffir
cang la mét dao luat sua déi cho dao ludt NLRA, cung cap cho
ngudi lao dong “cdc quyén cong dan”, dé trinh cca cong doan
vé bdo cdo tai chinh hang nam 1én Bo Lao déng. va yéu cdv
cong doan phai t8 chic bau cif vién chic cdp quéc gia 5 nd?
mot 1an va quan chie cip dia phuong 3 nam mét lan. My
dich chinh cua Pao luat Landrum-Griffin 1a dé cho phép theo
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déi nhung hoat déng ndi by cua céong doan. Cac vién chie
cong doan bay gi¥ phdi chiu trdch nhiém vé chi tiéu cia cong
doan, c4c cude bau cif céng doan va nhing hoat déng khic.

Pao ludt lao dong nganh Pudng sidt nam 1926

Pao luat lao djng nganh Puing sit ducc cong doan va
ban qudn 1y nganh dudng sdt cung thdo ra. Ngudi lao dong
nganh hang khéng cing duge dua vao dao luit vao ndm 1935.
bidm chinh cta dao luat la nhdm tranh cdc cuéc dinh cong
kéo dai bat cd khi nao cé thé. Trong nhilng nam gin day,
nhing cufc thuong lugng trong nganh hang khéng thuing
kh4 dai d3ng, kéo dai nhiéu nam. Trdi lai, cdc cujc dinh cong
hau nhu da bi ngan chéin hét. Téng théng cé quyén can thiép
dé ngin chin mot cudc dinh cong. diéu da duge thuc hién
trong truong hop vdi hiang Hang khong United Airlines vao
ndm 2001. '

Dao lugt Cdi cach Nganh dén chdinh (CRSA) nam
1978

Cé cac diéu khoan gidng vdi dao luat NLRA nhung khéc
1a chi 4p dung cho nhiing cong chiic lién bang, dao luat CRSA
cdm nhimng thuong lugng vé luong (luong do Quéc Hai quy
dinh s&n) va cdc cude dinh cong. Dao luat CRSA cing thanh
lap Cuc quan hé lao déng lién bang (FLRA) nhu la mét co
quan doc lap trong nhdanh hanh phédp cua chinh phu. FLRA co
quyén lyc tuong tu NLRB. (xem www.flra.gov).

NGUGI LAO PONG THANH LAP CONG DOAN NHU
THE NAO?

Quy trinh thanh lap cong doan cia ngudi lao déng khid la

dai. Théng thudng thi thuc hién theo nhing bude sau:

1. C6 thé nhing nguoi lao dong lién lac véi cong doan dé
xin duge trd thanh hdi vién hoidc mét cdng doan tién
hanh dgt van dong tham gia cong doan.

2. It nhat 30% & lugng ngudi lao dong phai ky vao cac the



Gy quyén. nhilng thé nay quy dinh mdt céng doan cu thd
nao dé6 sé la dai dién cda ho trong cic cude thuong lumg
véi chi lao dong (xem vi du trong bang 13-4).

. Uy ban Quan hé lao dong quéc gia sé duge thinh cdu

chudc mét cude bau et

. Cho la cdc thé dy quyén da c6 hiéu luc, uy ban quan h

lao dong quéc gia sé dinh ngay thang biu cu.

. M4t cude bau cif bé phiéu kin dé ching nhan dai diéa

(RC) sé dugce t8 chitc. PE cude bdu cif ching nhén thanh
cdng, da sd cdc phi€u bau hgp 1& cia ngui lao ding
phai 12 phiéu chap nhin cong doan. '

Bang 12-4: Thé iy quyén cong doin miu

TUYET MAT

Cong doan quéc té cua vién chirc va lao djng,
s6 153, Lién doan lao déong AFL_CIO
265 West 14 Street, New York, NY 10011

Toi xin uy quyén cho cong doan quac té cua vién chite va lao déng, sf

153, Lién doan lao dong AFL_CIO, dé dai dién cho téi va dé thinh cdu lén
Uy ban Quan hé Lao dong Quéc gia ti&n hanh mét cudc bau o bé phid
kin trong d6i ngi nhan vién.

T8O ..o, 56 dién thoai..........ccooveeenee
(vui long in raj

BHa €l oo e er e nesaeen
(Ma sé vung dién thoai)

Chi lao dong hién tai: ... e ceeaes

Bia chi chd lao déng hién tai ...

Chire Vi, SR Phing .o

Chir Ky oo

TAJI LIEU MAT
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THONG BAO CUA U'Y BAN
QUAN HE LAC DONG QUOC GIA
DEN TOAN THE NHAN VIEN

Mgt thinh cdu da duoe dé trinh 1&a co quan nay cua lién bang d& yéu cdu
mit cudc béu cd nham xéc dinh ¢6 nhan vién nao muén dlmc das dién boi cong
doan hay khong.

Vu viée da duge diéu tra nhung Uy ban quan hé Lao djng Quac t&§ CHO
PEN NAY VAN CHUA PUA RA QUYhT DINH NAO CA. Néu mét cudc bau cit
duge 8 chie, cac théng bdo vé Bdu cu sé duge dan dé ..ung cap toan bd cac
théng tin chi tiét vé viéc tham gia bo phiéu,

Dé nghj cdc chid lao dong ddn thong bao nay dé ma Uy ban quan hé Lao
ddng Qudc té c6 thé cung cdp cho nhimg ngudi lao dong nhimg théng tin vé cac
quyén co ban theo dao luat Quan hé Lao ding Quéc t&.

THEO LUAT |+ Tu td chie

LIEN BANG, |* Thanh lap, gia nhép, hoac gaup dd cdc td chic cho ngudi

BAN CO lao dong.

QUYEN o Thuong lugng tap thé nho dai dién ma minh t chon lya.

e Hoat dong cung nhau vi muc dich thuong luong tip thé
hay nhing guip 44, bao vé lin nhau khac.

s Tu chér thuc hién bat ci mot hay toadn bd nhing diéu nay
trd phi cong doan va chu lao dgng ~& nhiing bang cho phép
nhing thoa thuin nhu thé- tham gia vao thoa thuan co
hiéu lyc phap luat vé sy on dinh cila cong dodn doi hoi
ngudi lac ddong phai tra phi két nap va hdi phi theo dinh
ky. Nhiang ngudi khing phai la thanh vién cua cong doan
néu c6 théng bde ring minh phan d4i viéc sir dung nhimg
khodn nép cua minh cho nhilng myc dich khéng mang tinh
dai dién co thé s& chi phdi tra cho phdn ctia minh trong
nhimg hoat dong dai dién cua cong doan (thuong lwgng tap
thé, qudn 1y hgp déng lao dong, didu chinh thu tuc giai
quyét khiéu nai)

Co thé mot so sé tham gia b phiéu trong cudce bdu cif ching nhan xudt
Phét tir yéu cdu b mjt cupe bdu eu di duge dé trinh. Trong khi CHO PEN NAY
VAN CHUA QUYET PINH NAO BUGC BUA RA , trong trudng hop mdt cuge
bdu clf duge t§ chue, UY BAN QUAN HE LAO PONG QUOC GIA yéu cau wat
¢4 nhiing ngui bo phiéu hop 1& phadi bist vé nhing quyén cla minh theo luat
Phdp n&u ca quan nay t§ chie mot cude bau cit.

Uy Ban sé dp dung nhing quy dinh nhi3m gitr cho cdc cude bau cir duge
©ng bing va trung thyc va 1a k&t qua cua nhing lya chon ty nguyén. Néu
nhing dai dign cua ci cong doan }n chu lao dong c6 cdc hanh d¢ng nhu can
thigp vao quyén t do bau cif cua cdc ban. cude bau cir s& bi Uy ban huy bo. Khi
thich hop, Uy ban sé cung cap nhing bién phap khic phuc khéc, vi du nhuy
phuc hai lai cho nhitg nhan vién bi sa thii vi thuc hién cdc quydn cia minh,
-1339..3&“)_‘-‘3 trd lui” chiu tréch nhi¢m cho su sa thdi.
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ICHU Y:
nhing hanh
dong dudi day
la cdc vi du
che viéc can
thiép vao cdc
quyén lgi cua
ngudi lac dong
va ¢o thé dan

De doa mat vige hay mat cac lgi ich tir chu lao déng W
cong doan.

Hifa hodc cong nhan thang tién, tang luong. hoac nhing
mon lgi khac dé tdc dong dén viéc bo phidu cua nhin vigy
tl bén co kha nang thuc hién nhing léi haa do.

Mot chu lac dong sa thai nhan vién lam nhut chi hm_le'
khuyén khich hoat ddng cong doan hay mot ¢ong doas
khién che ho b1 dudi viér nhim khuvén khich hoat déng
cong doan.

dén huy bo bau | Dién thuyét van dong dé tu tdp cac nhém nhan vién trong

cu g16 lam viéc cua cong Ly trong vong 24 gid trudce cudc biu

eu. ’ :

o Sy kich déng tir phia chu lao ding hay céng doan vé nhing
thanh kién vé ton gdo hodc sdc tic bang nhimg viée cb
tinh chat khich dong.

* De doa tam tén hai than thé ho#c bao lue 18n nhén vién &y
phia chu lao déng hay cong doan nham tic dong dén phidy
bau cia ho.

Xin bao dam ring ndu mdt cude bdu e dude té chdc, ching toi s& tnge
hién moi viéc cé thé dé bao vé quyén lgi ty do Iua chon cia ban theo ludu dinh.
Nhitng hanh vi khéng ding didn sé by cAm. Hi vong tat ca cAc bén cung toén
tam hop tdc vdi Co Quan dé duy tri nhiing nguyén tac co ban cua mot cuge bdu
cif cong bing ma luat phap déi hoi. Vdi t cdach 1a mot co quan cua Chinh Phi
Hoa Kv. Uy ban Quan hé lao dong Quéc ga sé khong xdc nhan bat e iva chon
nac trong cudc bau cu.

Uy ban Quan hé lao dong Quéc gia
Co quan cua Chinh Phu Hoa Ky

PAY LA THONG BAO CHINH THUC CUA CHINH PHU. KHONG Al PUOC
PHEP XOA.

BANG 12-5: Thong bdo bau ctf cia NLRB

Muc tiéu cia NLRB la dé duy tri mét médi truong mi
trong d6 ngudi lao déng duge tu do quydt dinh vé bau of
ching nhan. Bang 12-5 trinh bay vi du vé mét théng bdo cua
NLRB.

Hién nay, rat nhiéu céng doan si dung Internet dé tién
hanh budc Gy quyén (vi du hay thi trang walmartwor
kerslv.com/authorization). Nhiéu chu lao dong khéng quah
tam 14m dé&n cdc hoat déng ngan chin cong doan mai cho dén
budc thi hai bdi vi thuong thi ho khong bidt dén cac no I
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thanh lap cdng doan cho dén khi budc nay dugc tién hanh.
Bat chdp 1a nhu vay, cdc nha qudn 1y cang cdn c6 hiéu biét
thong sudt vé nhing hoat d¢ng nao 1a hop phép va hoat dong
nao la khong hgp phép theo quy dinh cia dao luat NLRA.

Néu cong doan nhén duge da s& phiéu bau, Uy ban quan
hé lac dong qudc té sé ching nhin cong doan dé va cong doan
s¢ dugc cong nhén la don vi thuong lugng danh riéng cho
ngusi lao déng. Sau d6, cong doan nay sé& tham gia thuong
lugng vdi chi lao dong. Néu da s§ phigu bau khéng chdp nhan
cong doan thi mét cudc bau e chirng nhan khong thé duge t8
chic trong vong 12 thdng t6i. Su thuc 12 trong nhimg nam
gan déy, da s6 cdc phiéu bdu chdp nhan sy dai dién cia céng
doan da bi cong doan lam mat. Ngay cid khi mét céng doan
duge chimg nhén thi cdc cuge thuong lugng van bi d6 va. Mét
ti 1& rat cao cdc cdong doan da duge chimg nhan khéng thé
théa thuin duge mot hgp déng nao.

Céc cha lao dong cing tham gia sau khi biu ¢ ¢cong doan
va c¢6 thé nham vao viéc hdy ching nhan dai dién ctia cong
doan (RD). Hoat dong nay ciing dugc ti€n hanh béi NLRB it
nhit 12 12 thdng sau cude bdu cif ching nhén. Mic du kién
nghi td chitfc mdt cude bau cir dé hiy chimg nhén quyén dai
dién cua cdng doan phai 1a do ngudi lao dong binh thudng dé
trinh 1én, trong mét sé trudng hgp hiém hoi ma cong doan c6
nhimg hanh vi sai trdi, ban qudn ly cing ¢6 quyén khdi
Xufng mot cude van dong hiy ching nhan. Thong thuong, cdc
cugc bau cit hiy ching nhan dudc quy dinh la bi cdm trong
trung hgp dang thi hanh mét hop déng lao dong. S luong
tac cuge bau cif cia NLRB trong nam 2004 da giam xuéng con
3000 cude va thap hon ti 1é clia nam 2002. Céc cong doan
hiém duge khodng 54% cac phidu bdu. Cde cude bau cut hiy
ching nhan chiém khodn 15% s0 cudc bau cf cia nam 2004
(t11¢ nay 1a 4% vao nam 1960)

Theo truyén théng, cdc edng doan kéu goi ngudi lao dong
gla nhip théng qua cdc cudc van dong. Céc cudc van dong tir
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dudi len bit ddu khi npudi lao dong khong hai 1ong véi mit of
khia canh trong cong viéc ciia minh va lién lac dén mét cing
doan d€ yéu cdu to chde. Cde cufe vin dong tif trén xulng
duge khéi xudng tir phia cdong doan nhu mét phin trong
chién luge lJam ting sy dai dién cua cong doan trong mét finh
vige ho#c trong mot nganh Pé dat duge sy ung hé cia ngui
lao ddng, cac odng doan da sd dung rat nhiéu chién thuit bay
gém cdac cudc van dong timg ngudi lao dong. tAng cdc chié
thuat gay ap luc trong ndi by, va tham gia vao cong ding
Muc tiéu clia cming la dé giip tao ra mét cim gidc vé sy
khing cong bing va mbt niém tin rdng cong doin co thé khi
phuc nhiing sai pham nay mét cich hitu hiéu.

Ban quin 1y thudng ching lai cdc cude van dong cia cdng
doAn bing mdt cudc vin ddng cua riéng minh. Ho c6 thé tre
d46i véi nhdn vién, trich din nhimg tic déng o6 hai cim cing
doan va 1o chitc “céc cubc hop ti”, day la nhimg cujc hop mi
nguti lao dong bdt budc phai 1ing nghe ban qudn 1y thdo luin
nhitng nguyén nhin khién ho khong mudn o6 cong doan. Khi
kiém sodt guy trinh van déng, muc tiéu cia NLRB la dé ci
thién méi trudng ma trong d6 ngudi lao déng cam thay t do
dé bo phiéu ung ho hay chéng déi cong doan theo ¥ clia minh:
Theo luit dinh, ngudi lao dong khéng phai chiu nhilng de doa,
doa nat tif phia cong doan cing nhu ban quan ly. Nhing vi
pham ciia ban quén 1y, bao gdm hia ting luong hay doa sa théi
nhan vién vi ¢6 cdc hoat dong cong doan. Trong nhimg nim
gan day, ban quan 1y thudng hay thué cdc nha tu van chuyée
bdt bé lai cdc tuyén b cua nhitng ngudi té chic cong doan vé
nhiéu chién thuat manh khic. Thubng thuong két qua la ban
quan ly vi pham dao luat NLRA va tham gia vao nhiing chiét
thuat nhu sa thai cong nhan mot cach bat hop phép vi tha?
gia cac hoat dong cong doan. Bat ké tinh bat hop phdp o
nhiing viéc nay, ro rang rat nhiéu céng ty c6 tham gia vao cc
hoat dong nay vi hinh phat cho chang 1a rat nhe.

R4t nhiéu cong doan cam thay ring ho khéng c6 san ch®
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trong cdc cugc van dong thanh lap céng doan va trong didu
khién viéc t8 chiic bau clt. Do d6, ho s& ¢6 trdnh céc cudc biu
cit § nhing noi cé thé. Mdi diy, mot s6 cong doan da gianh
duge théa thun trung lap tif ban quin ly. Nhimng théa thuin
ndy thudng c6 céc diéu khodn trong dé ban quin ly dong y
thita nh4n cong doan néu da sd cong nhéan ky vao cdc thé ay
quyén va ho tir bé cde quyén tién hanh cdc cupe vén dong
chong déi. Ban quin ly thudng chdp nhin diéu khodn trung
lap nay khi cong doan va ban quan ly da c6 sin méi quan hé
tif trude ching han nhu mét théa thuan thuong lugng tap thé
¢ mjt dia diém khdc. ' B

NHUNG TAC PONG CUA CONG POAN

Nguti lao dong gia nhdp cong doan dé€ cii thidn luong
huéng, diéu kién lam viéc va su én dinh c¢éng viéc cia ho.
Phin nay s& trinh bay nhilmg lua chon vé viéc cdc cdng doan
¢6 thuc sy dem lai cdc cdi thién hay khéng va nhilng tdc déng
ndy ¢6 ¥ nghia gi d6i véi hiéu qui hoat dong cia cdng ty.
Nhiing con s6 udc dinh v8 mic chénh léch tién lvong giga
nhing ngudi c6 cong doan va nhing ngui khong cé céng
- ddan chay ti 3% (cdc nganh dich vu c6ng cong) dén 52%
(ngdnh x4y dung). Ti 18 phén tram chénh lach trong khu e
kinh t& tu nhan 13 22% vao nam 2004. Céc céng doan ciing ¢6
mot tde dong tich cuc dén cdc trg cdp phu thém. Nhin chung,
nhing ngudi cé luong thdp nhat thudng duge l¢i nhiéu nhat tur
viée tham gia cong doan. Cdc nghién c¢tu nhilng nguoi lao
dong tre, nhiing lao déng ngudi da mau, nhing ngudi séng &
Mién Nam va midn T4y va nhilng ngudi lao dong tay chan 1a
duge nhidu nhat ti viéc gia nhdp céng doan. Mot diéu thd vi
12 myge luong dat duge tir viée tham gia cong doan gidfa nam
YAn thi chénh léch khéng bao nhiéu. Nghién ctdu trong khu
VU¢ nha nude cho thdy mot mic chénh léch 22% giita luong
“ia cdc cong chie duge cong doan dai dién véi luong cia céc
¢ng chyc khong ¢6 sy dai dién cta cong doan. Trong nim
2004, nhitng ngudi lao déng nhin luong toan thoi gian c6 s6
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trung vi thu nhap hang tuidn 1a $781, trong khi s trung ¥
cta ngui khong duge cdc cong doan dai dién la $612.
Nhing khic biét giita cdc nganh trong cédc tdéc dong v
luong cha cong doan xiy ra mot phén 12 do khid ning ch
cong doan trong viéc dua “luong hudng ra khdi viéc cath
tranh”. Tién luong c6 thé duge loai ra khdi sy canh tranh
bing nhiu cdch. DAu tién, nhu cdu cia ngudi lao dong c6 thé
tuong d6i khong nhay cdm véi nhing thay ddi v8 liomg
(khdng co gidn). Pé 1a, ngui lao dong sé tiéu thu nhimg chi
phi lac déng ting niy ma khéng dén b cho nhiing hiéu dng
lao dong. Midc d6 ma cong dcan tham gia vao mét thi trudmg
cu thé nao dé cing cé thé tdc dong dé€n sic manh cia cbng
doan. Nhiing thi truéng c6 nhiéu céng doan hon c6 muc chésh
lach luong gida tham gia/ khong tham gia cong doan cao ha
do it ¢6 su canh tranh khéng ¢éngdoan vé luong hon. Mik &
cia pham vi thuong luong cang lam gia téing thém tdc ding
nay. Pham vi nay c6 thé c6 rat nhidu dang. Vi dy, mdt cong
doan c6 thé thuong lugng cho ¢ thi trudng — dé cho tat cd ek
cong ty c6 cong doan trong nganh cé cung mdt hgp déng gis
nhu y hét nhau. Trong nganh san xuit & t6, Cong doan c¢ing
nhin nganh & t5 My UWA thuong lugng v6i mét nha sin xft
6 td 16n va sau d6 sif dung hgp dong nay nhy mét mé hinh L
-duy tri cdc théa thuin. Chién luge nay da tré nén it hidu qud
hon khi cdc cong ty san xuat & to khong c6 cong doan gianh
dugc thi phdn. Mt cong doan thuong lugng déng thoi v
nhiéu chi lac dong, nhu trong nganh sit thép hay ngand
than ching han, 14 mot vi du khdc ca pham vi nganh rfng
Mot cong doan thuong lugng & cap dd cong ty khong co quyéﬂ
Iue bing céc cong doan thuong thio & cap do rong hon.
Nhimg ngudi (ng hd cong doan vin cho riang “tiéng nél
tip thé” cha cong doan lam gidm ti 1& ngudi lao déng nghl
viée, nh¥ d6 ma gid duge nhiing nhan vién cé kinh nghié®
giam chi phi dao tao va lam ting néing suat cla cong ty: Mot
lgi ich phu khdc la viée quan ly bude phadi tré nén hiéu ¢
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hon do phai déi mat vdi sy cin thi&t phai trd luong cao hon
cho nhing nhén vién c6 tham gia céng doan.

Diéu nay goi ra réng céc cong doan c6 thé thuc sy ¢b cée
tdc dong tich cye d6i v6i viéc quan ly. Né&u vay, tai sao ban
quén 1y lai chdng cy cdc cong dodn quyét liét nhyv the? Ho c6
dang cu xif ¢6 1y tri hay khong? Hay 1a ho chéng cu lai edc
cong doan chi béi vi cdc cong doan de doa ddc quyén ra quyét
dinh cia ho? Cé hai thuy&t vé céc t4c déng cda cong dodn dén
ndng suft cla cong ty. Mot mit, ning sust duge du dodn la sé
gidm § cdc cdng ty c¢6 cong doan bdi vi cong dodn tao ra vide
phin bd khéng dung chd nguén lyc va dbi héi nhimg quy dinh
vé han ché& cong viéc. Tréi lai, quan diém ti&ng néi tap thé lai
du dodn nhiing gia tang ning sufit 12 c6 thé xady ra do tdc
dong vé luong ciia cong doan khi&n cho cdc cong ty phdi quan
Iy t6t hon, thué cdc lao dong gidi hon, thay th& vin lao déng
va gidm ti 18 nghi viéc tu ¥, d4n dén viéc ph4t trién mot luc
lugng lao dng c6 kinh nghiém hon va duge dao tao t6t hon.

Ching cit vé nhimg dnh hudng cha cong doan lac ding
dén ning sudt cta céng ty con ldn 1on. C4c cong doan thudng
¢6 tdc dong tidu cuc dén nang suit khi tdn tai mdét mau thudn
tuong doi l6n gidta cong doan va ban quin ly. Gido su Jeffrey
Pleffer ¢ trugng dai hoc Standford tdng két ching et réi rdm
vé cong doan va nang sudt nhu sau: “Cac tdc dong cia cdng
dodn phu thude rat nhidu vao cdc viée ma quan 1y thye hién”.
Nhimg tdc déng tich cuc dén nang suit nhin chung thudng
duge tim thay trong nhitng nganh canh tranh véi cdc tdc dong
vé luong caa cong doan cao hon (dé 1a ¢ nhitng noi ma sy sinh
ton cta cdng ty phu thudc rdé rang vao viéc dén b cdc chi phi
a0 hon cho tién luong dé tang nang suit). Thim dinh mét
nghién ctu k&t luan ring, néi chung nang sudt cda cdc cong
ty ¢6 cong doan vin cao hon cia cdc cong ty khdng c6 cong
doan. Két luan nay gay ra rat nhiéu tranh cdi va la chia dé
tlia nhidy cujc tranh luan. C4c nha nghién cdu két luan ring
khi cge cong doan va quan ly dang cé kidm “miéng banh to
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hon” cing nhu dang chién diu dé€ bdo vé phéan tuong dsi cfg
minh, két qud la nang suit sé cao hon. Trong nhitng didy
kién ma quan hé¢ gida ngudi laoc dong va quan ly xau, khi my
trong diém la nhidm gianh duge phdn 16n hon ciia mot cf
banh cing cd, két qud thudng 1a nang sudt thap hon. Vay ciy
tranh luan ring cdc cong doan lam tang muc luong dén cde
mic khéng thé canh tranh va do dé tdc dong mot cdeh
nghiém trong dén khd nang canh tranh clia mot s§ nganh
cong nghiép ¢ Hoa Ky thi sao? Mét nghién citu vé 134 nganh
cong nghiép da giy sung sot khi két luan riing “nhitng nganh
cong nghiép ¢6 qud nhiéu cdng doan thay ring néu cé thém
nhiéu hang nhap khdu thi cing ching m4t gi ma c6 ¢6 tham
nhiéu hang xuit khdu thi cing ching dugc thém gi hon I
trong nhing nganh céng nghiép ma céng doan chi la tuong
doi...sy tap trung vao nganh cong nghiép c6 vé nhu la mat bt
lgi 16n.” Diéu nay c6 nghia 1a cdc nganh cong nghiép & Hoa
Ky —nhitng nganh phdi d6i mat mét méi trudng canh tranh
toan cau quyét liét hon sau viéc gidam canh tranh trong nudc
thudng c6 xu huéng gip nhiéu khé khin hon trong canh
tranh bat ké tinh trang cong doan Ia gi.

Néu cong doan thuc su cadi thién ning suat thi lam sao
cdc qudn 1y c6 thé néi 1a hanh dong c6 1y tri khi chong lai
cong doan? RS rang, nhing anh huéng cia cong doan dén
ning sudt khong du dé vugt qua duge nhiing tic dong tiéu cue
cia né dén lgi nhuan ké todn va gid ¢8 phan. Cdc nghién ciu
cho thay rang viéc thanh lap cong doan da tdc dong mot cdch
tiéu cyc dén lgi nhudn ké todn va su giau c6 cua c6 dong. Vi
dy, su gidu cb cia co déng giam trong cdc cudc van dong va
dinh edng thanh lap cong doan va ting lén khi thuong lugng
nhugng bo. Thém vao dé, cac cong doan dudng nhu ching lam
thay doi tong gia tri cla cong ty, nhung chung lai phan phd!
lai lgi nhuan kinh t& cia cong ty tir cdc ¢§ dong sang ngudi
lao dong. Nghién ciu vé “cdc hé théng lam viéc hidu suat cao’
da thiét 1ap mét mdi quan hé chat ché hon gitta sy thisu ving
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cong doan vdi hiéu qua tai chinh cia cong ty.

Céng doan va cdc vian dé vé chat lugng doi séng
céng viéce

Nhu da thdo luan trong chuong 11, cdc van dé vé chat
lugng doisdng cong viec (QWL) di trd thanh mét vdn dé hang
dau trong nhiing nam 1980 va déng mét vai tro quan trong
trong moéi quan hé gita ngudi lao dong va quan ly. Mot sé
chuong trinh QWL nhu nhimg nd lyc tdi thist k& cdng viée,
trao d3i thong tin tir duéi lén, cdc hinh thé lam viée theo
nhém va cdc chu ky chat lugng (QC) da ggi ra rat nhidy phén
ing tif cong doan. Sy thi dich va chéng cu cong khai tidu bidu
cho mot s6 phdn ung ctia cong doan d6i vdi cdc chuong trinh
QWL. Vi du nhu mét be phai quan trong cia UAW tai céng’
ty Saturn phdn déi manh mé csc chuong trinh cho cdc lao
dfng da duge thuong lugng tham gia vdo. Nhimg thanh vién
ndy s¢ ring ban quan ly c6 ¥ dinh si dung nhimg chuong
trinh nay d& ph4 v& cong doan va méi quan hé thuong lugng
tdp thé. Cdc thanh vién kh4c thi bidu 16 mét cdch than trong
ring ho thich quy trinh thuong lugng tap thé hon la cdc
chuong trinh QWL nhung cung s& ung hé cdc chiong trinh
nay néu khéng ¢6 ¢§ ging nao nhim dénh d8 cong doan hay
can thiép vao quy trinh thuong luong tap thé. Nhidu ngusi
tranh luan ring sy tng hé cta cong doan vén 1a trong yéu
cho vide thye hién thanh céng cdc chuong trinh QWL. Mot
nghién cttu da trich dan rang viéc ban qudn ly da sao lang
khéng mgyji cong doan tham du tit sém- hay 1a khéng hé mdi-
¢hinh 13 mot nhan s déng gép cho nhiéu that bai cia cdc
¢huong trinh QWL. Néi chung, trong bdi cdnh c¢6 cong doan,
ban quan Iy dugc thdy la cAn phai cdn than trong ddnh gid
cde quyst, dinh thyc hién chuong trinh QWL hon la trong cdc
“ng ty noi ma cong doan khong hién dién. -

Céng doan UAW di nhdn thdy riang hang héa ma cong
Bhn lam ra va dich vu ma ho cung cdp phai thanh céng trén
thi trudmg ( véi chat lugng tot) d€ bdo ddm mot cong viéc dai
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han va thu nhap dn dinh cho ngu&i lao déng. Ho con nhan ra
ring nhimg nguoi lao dong cuia UAW c6 moi thi dé€ gianh
duoc bang cdch yéu cAu nhiing nhan vién lam viéc dé dat téi
muc chit lugng cia san phdm dich vu cao nhét c6 thé. Didy
nay c¢6 nghia 1a cdc chuong trinh QWL cling quan trong nhy
viéc dao tao, trang thiét bi hién da, va nguyén vat lidu va tai
nguyén chat lugng. Nhiing diéu nay sé gitp cho nhan vién dat
duge chat lugng hang héa dich vu hang nhat va bio dam tét
hon cho céng viéc tuogng lai cua chinh ho.

Nghién ciu vé cdc tdc djng clia nhilng nd lyc QWL trong
béi cdnh c¢é céng doan la rat han ché. Hai nghién ciu phadt
hién réng cdc chuong trinh QWL khéng hé c6 tic dong gi dén
hiéu qua kinh t& cua eéng ty. Tuy nhién, nghién c¢ftu gin déy
hon phdt hién ring cdc céng ty c¢é c¢ong doan dat dugc nhiéu
thi tu viée tham gia cua nhan vién hon 1a nhimg hdang khéng
c6 cong doan. Mot nghién ciu khdc cho thay réng cdc chuong
trinh QWL ¢6 thé cai thién méi quan hé cdng nghiép cia
hang. Tuy nhién, nhitng nghién cdu ddu da tim ra bing
ching cho thdy cdc chuong trinh QWL c6 thé tac dong tidu
cuc dén nhitng nhan thic vé cong doan. Mot nghién ciu dé
phdt hién réng nhimg ngudi tham gia vao cdc chuong trinh
nhan vién tham du cam thay ring cdc chuong trinh nay giéi
quyét cdc khac biét tot hon thuong lugng tdp thé. Con nhimg
c4 nhan khong phai trong cdc chuong trinh dé thi van thich
thuong lugng tap thé hon. Thém vao 46, cdc cdng ty khong ¢b
cong doan ma c6 khuyén khich cdc chuong trinh trao d6i
théng tin va tham dy déu thanh cong trong viéc duy tri tinb
trang khong cé cong doan. _

Céc cong ty cAn phai cdn trong trong viéc thuc hién cé¢
nhém 1am viéde khéng tham gia cong doan do cdc quan tam
ctia luat phdp vé nhimg vi pham cdc didu cdm cia dao luit
NLRA lién quan d&n cidc cong doan cong ty. Pao luit NL‘R,A
quy dinh ring dé 12 mét hanh déng vi pham phdp luit néu
mét cht lao dong “chi phéi hay can thiép vao su thanh 18P
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hay qudn 1y clia bat ky mdt td chic cho ngudi lao dong nao,
hoic déng gép tai chinh cing nhu bit ky tng hd nao cho t&
chidec d6.” Trong vu Electromation vao nam 1994, Toa Phuc
Tham Hoa Ky da tan thanh quy dinh cia Uy Ban quan hé lao
dong quéc gia, d6 la: cdc tiy ban quan 1y gidi quy&t bat man
cia nhan vién bang tién thuéng di lam chuyén cin chinh la
thé hién sy chi phdi bat hgp phdp cia cha lao dong. Tuy
nhién, cdc dir kién cia vy nay cho thdy rdng ban quan ly
thanh 14p cdc Gy ban nay dé trdnh viée khéng thanh lap cong
doan. Nghién citu vé QWL thi con tuong d6i méi va nhing
phdt hién nay chi méi la so bd; tuy nhién, ching gdi ra ring
cde chuong trinh QWL c6 thé c6 tde dong quan trong dén méi
tridng gita ngudi lao dong va qudn Iy.

Cdc tdc dong cua cdng doan dén sy hai long cia
ngudi lao djng

Luong cao hon, trg cdp nhiéu hon va diéu kién lam viéc
dugc. cdi thién eé vé nhu cho thdy rdng ngudi lao dong c6
tham gia cong doan ciing sé hai ldong hon nhimng ngudi lao
dong khong c6 cong doan. Nhung bing ching lai ching minh
theo chiéu nguge lai. Sy gidm s4t, ngudi lam viée chung, va
ndi dung cong viéc gy nén nhiéu bat man cho ngudi lao dong
tham gia c6ng doan hon 12 cho nhiing ngudi lao déng khéng
tham gia céng doan. Chi c¢6 luong hudng 1a dem lai nhidu hai
long vé cong doan hon. Didu nay cé thé la do cde céng doan
khuyén khich cdc thanh vién cha minh nén bay t nhiing bat
min cia minh chit khong nén bé viée. Ti 1&é nghi viéc tu y
thdp hon mét cdch co ban khi ¢6 cong doan. Nguoe lai, nhing
ngudi lao dong cé6 tham gia cong doan cing edm thiy budc
phdi & lai vi “cdi cong bing vang” cta luong, bdo hiém sic
khée va cdc didu kién lam viéc tt hon: ho ¢6 thé cam thay
ring ho khong da ding khi dé tir bé kho ho khéng hai long.
Nghién ciu méi day nhét cho thdy ring viéc tré thanh thanh
Vién cGa cong doan chdng c6 tic dong gi dén su hai long
thung vé cong viée hay ¥ dinh tit bé.
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Coéng doan va quan ly nguén nhéan luc

Khéng cin phai ban cai la véi cong doan thi cdc quyst
dinh cda viéc qudn ly nguén nhan luc sé bi han ché hon,
Trong cdc cong ty c¢6 cdng doan, ban than cong doan cing di
cho ngudi lao déng mot tiéng néi trong vide phat trién cde
quy dinh céng vige. Viée dudi vide thudng chi duge khi c6 ly
do chinh ddng. Dén bii todn b) hdu nhu ldc nao cing eao
hon. Céc hoat ddng qudn ly doi ngd nhan vién va hoat déng
thudng phai tuan theo thuong lugng tap thé. Piéu hién nhian
la ban quan 1y phdi ching minh mét cdch rd rang nhing ly
do khi&n ho duéi viéc khi di c6 cong doan. '

THUONG LUQNG TAP THE

Thuong lugng tap thé dién ra khi cdc dai dién cong doan
gap g& vdi cdc dai dién quan ly dé€ x4c dinh luong huéng va
cic trg cap nhan vién, dé tao 1ap hoic chinh sia cdc quy dinh
cong viéc, va d€ gidi quy&t nhimg tranh cai hodic vi pham hep
dong lao dong. DSi v6i 16 triéu ngudi lao dong, thuong lugng
tdp thé thé hién quy trinh chinh d€ x4c dinh luong hudng, cdc
trg cdp va cd diéu kién lam viéc cha ho. B4t k& vigc gidm
xudng cla cdc cong doan trong nhiing nam gin day, khong
chic rdng cong doan va thuong lugng tap thé sé bién mat.
Thue sy thi c¢é béng ching cho thdy hoat déng clia cong doan
dang ting vot trong mét s& nghé (vi du nhu y td) va dang
phdt tri€n trong mét s& nghékhsc (bdc si noi khoa).

Cdc cong ty va cong doan can phai duy tri kién thdc vé
cdc chién luge va chi din thuong lugng nh3m dai dién thanh
cdng cho cédc quyén lgi cia minh. Kién thic quan hé lao dong
va thuong lugng tap thé 14 quan trong ddi v 6i nhing chuyén
gia quan Iy ngudn nhan lyc va cdc téng giam dde. Thue t&, rét
khé c6 thé tdch biét quan hé lao dong v6i tu cdch 12 mot chde
ndng cia HR ra khéi cdc chiic nang HR khéc. Vi du, quan hé
lao dong ndi két chit ché vdi hoach dinh nguén nhan luc vi
cdc hop déng lao dong thudng quy dinh nhiing chinh sdch v&
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thd tuc lién quan dén viéc thang tién, thuyén chuyén, én dinh
cong viéc va sa thai. Linh vuc HR noi ma kién thdc thuong
lugng tap thé c6 1& 12 quan trong nhat d6 1a vidc dén bis vatrg
cfip, vi hau hét tat cd moi mit cua luong va tré cap déu la ddi
tugng cua thuong lugng.

Thuong lugng tdp thé nén duge xem xét béi cd cong doan
va ban quan ly nhu 12 mét con dudng hai chidu. Piéu nay c6
nghia 14 nhing quyén lgi co ban cia quan 1y phai duge bdo vé
cing nhu nhiing quyén cia nhan vién. Hai bén c¢é trach
nhiém lan nhau. Vi dy, cdc cong doan khong nén hi vong ban
quin 1y nhitng vdn dé ma cudi ciing s& lam hai d&én kh3 nang
duy tri sy ton tai ciia cong ty. Cing thé, ban quan ly phai
thita nh4n nhiing quyén cia nhan vién duge thanh lap cong
doan dé€ ho tranh dau cho muc luong va digu kién lao dong
duge cai thién.

HJP DPONG LAO PONG

Hop déng lao dong la mot théa thuin chinh thde giia
tdng doan va ban gidm ddc, dinh ré nhimg diéu kién lam viéc
va méi quan hé gitta cong doan va ban giam déc trong mot
khodng thoi gian da duge hai bén déng y (thudng 1a hai dén
ba ndm, nhung khéng duge qus nam nam). Hop déng lao déng
dinh r6 nhimg vdn dé ma c4 hai bén di déng ¥ nhu luong, trg
cdp va cdc didu kién lam viéc. Qué trinh lién quan trong viéc
dat dén théa thuin nay l1a mot cdng viéc khé khan va phite
tap, doi héi su sin long tir cd hai phia d€ hoa hop cdc khde
bigt va dé€ théa hiép cdc quyén lgi cla minh. Qué trinh nay
ting bujc phai c6 nhimg chi din “thién y” nhat dinh duge ci
hai bén Gng hé.

Pao luat Taft-Hartley nam 1947, diéu 8 quy dinh: “thuong
lugng tap thé€ la {thia nhan)....nhing rang budc 14n nhau cua
¢hi lao d¢ng va dai dién cta nhan vién, gip nhau vao nhiing
thdi dim thich hgp dé thdo luan trong thién y vAn dé vé
liong, s5 gier 1am viee va nhing diéu khodn va diéu kién lao
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ddng khdc, ... hay la viéc thuong thao mét théa thuan hay bat
ky mdt cdu héi ndy sinh tit thdo thuan dé. Va viée thuc hién
hgp dong chinh thic, bao gém bat ct théa thuan da dat duge
néu bat cif bén nao doi héi... rang budc dé khong bat bude bap
nao phdi chap nhin mot dé nghi hay ddi héi budc nhan
nhugng”. Do dé, dao luit ydu cdu chi lao dong thuong thie
voi cong doan khi ma cong doan da duge thita nhan la ngws
dai dién cho nhan vién. Thuong lugng cé thién ¥ c6 dac diém
bdi nhing su kién sau:

e Céc cudc hop vi muc dich thuong lugng hgp déng duge
sdp xép va tién hanh véi cong dodn vao nhimg thai
gian va dia diém thich hop.

* Nop cdc dé nghi mang tinh thuc té.

e Néu ra nhimg khang nghi hop 1y.

" Mai bén ky vao bén thda thusn khi né duge hoan t4t.

Thuong lugng cé thién y khong c6 nghia la bén nay bujc
phéi chdp nhan mgt dé nghi cudi ciing ctia bén kia hogc phdi
chiu nhugng bj.

Uy ban Quan hé Lao dong Qudc gia con dinh nghia “bén
phan thuong lugng” 1a bao gdm viéc thuong lugng tat i cée
van dé lién quan ti sudt luong, mic luong, cdc trg cap, sd gt
lam viéc va nhimg diéu kién lam viéc khac. Nhitng vdn dé
“bdt budc” thuong lugng bao gbm luong huéng, cdc trg cap, gid
lam vigc, tién khuyén khich, 1am ngoai gi¥, tham nién, sy an
toan, sa thai va nhic lai cdc thi tuc, thi tuc khidu nai va sy
dn dinh cdéng viéc. Nhing vdn d& “duge chap nhan' hay
“khéng bat budc” khong ¢6 quan hé truc tiép véi luong, s6 gid
lam viéc va diéu kién lam viéc. Ching c6 thé bao gém nhiing
thay déi trong cdc trg cip cho nhitng lao déng nghi huu, cdc
giao kéo hoat dong cho céng doan va ban gidm déc, va dong
gop chia cong doan trong gia cd sdn phdm cia céng ty. Nhimg
van dé duge chap nhéan cé thé duge mot trong hai bén dua r2
dé€ thdo luan; tuy nhién hai bén khéng bdt budc phai thdo
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ludn hay dua vao hgp déng lao dong.
Cac van dé trong thudng lugng tap thé

Nhing viAn dé chinh dugc thdo luan trong thuong lugng

roi vao 4 loai sau:

1. Nhilng vdn dé lién quan dén luong: nhitng vdn dé nay
bao gém nhitng dé tai nhu cdach xdc dinh ti suit tién
luong, nhitng diéu chinh vé mic séng (COLAs); sy
chénh léch vé tién luong, lam ngoai gid, diéu chinh
luong va hé théng luong hai ting.

2. Céc trg cap kinh t& phu thém: bao gém nhing van dé
nhu ké& hoach luong huu, cdc ki nghi phép duge dai tho,
nhitng ngay nghi 1& duge thuéng, k& hoach bao hiém y
t&, k& hoach sa thdi, bdo cdo chi tra va cdac phu cap
thit nghiép phu thém (SUB).

3. Nhilng van dé vé thiét ché: 1a nhilng van dé vé quyén
va nghia vu cia chu lao dong, ngudi lao dong va cong
doan bao gém nhu su 6n dinh clia cong doan (dé6 1a, 1a
thanh vién cia cong doan nhu mot didu kién lam viée),
thi tue kiém tra ddnh ddu (dé la chi lao dgng thu cdc
khodn phi bing cdch khau trir tif phiéu trd luong cua
nhén vién), cdc chuong trinh v& quyén sé hitu ¢d phan
cia nhin vién (ESOPs) va cdc chuong trinh chat lugng
doi séng cong viéc.

4. C4c van dé vé hanh chinh: bao gbm nhitng vidn dé nhu
thAm nién, tha tuc ky luat va sa thai nhan vién, sic.
khée va su an toan cua nhan vién; nhiing thay déi cong
nghé, cdc quy dinh lam viéc, sy 6n dinh céng viéc va
dao tao huan luyén.

Trong khi hai loai cuéi bao gom nhing van dé quan trong,
cdc vin dé vé luong va trg cap lai nhan duge nhiéu su quan
tim nhat tai ban thuong lugng. Tuy nhién, trong nhing nam
gan day, nhitng van dé vé én dinh cong viéc da tré thanh mot
nuc thuong lugng ngay cang quan trong. Hon nida, céc cong
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doan da thich nghi duge véi nhitng thay d8i da dang & nd
lam viéc va déng mot vai trdo quan trong trong viée 14p ra c4c
chinh sach cong. Vi du, ho chd dong trong thuong lugng
nhitng diéu khodn hgp déng than thién-véi-gia dinh nhy
cham séc tré nhd, cham séc ngudi gia, trg cap cho vg (ching)
¢ nha va nghi phép khi c6 con. Ho cing tham gia cdi thign
nhiing bién phdp bdo vé sitc khée va an toan cho cdc thanh
vién ctia minh.

Cac loai thuong lugng

Thuong lugng giifa ngudi lao dong vanha quian ly c¢ thé
mang nhiéu dang thidc khac nhau. Ba dang ph8 bién nhat dé
la thuong lugng phéan phoi, hoa hop va nhugng bd. Thuong
lugng phan phéi la dang thuong gap nhat va la mét thuong
lugng c6 téng 1a khong. Néi cdc khéc, bén nay thing thi bén
kia thua. Nhitng ngudi lao dong c6 cong doan ¢6 thé cd ging
thuyét phuc ban gidm d6c ring ho sé& dinh céng néu khong ¢
duge muc luong va diéu kién lam viéc ma ho mong udc. Vé
phan minh, ban gidm déc c6 thé sin long d6i phé vdi dinh
cong, dic biét 1a né€u hg da huan luyén chéo nhing ngudi lao
déng hay dd cé nhitng ngudi thay thé bén ngoai dé lap ché
cho nhing nguoi tham gia dinh c¢oéng. Trong thuong lugng
phan phéi, cdc cong doan va ban gidm déc ban ddu déu cd
nhiing dé xuat, nhimg nhu cdu va diém muc tidu (vi du: mik
luong mong muén); nhing diém chéng doi (dé la muic luong
khdng thé chdp nhan duge) va pham vi hoa giai (vi du: mie
luong ¢é th& chidp nhan).

Thuong lugng dé hoa hgp cing tuong tu nhing budi hop
dé gidi quyét vdn dé trong dé cd -hai phia déu co gdng dat
duge mdt lua chon ¢6 lgi cho cad hai bén (d6 1a mét gidi quyét
moi ngudi-cung thing). C4 chi lao dong va cong doan cb gang
gidi quy&t mau thudn dé dem lai lgi ich cho cd hai bén. Vi du
¢6 thé dé 1a cung cdp nhhiig co hai tdi hudn luyén nhén vién
dé tranh phai sa thai ngudi lao déng. Su an toan cta cong ty
va cdc hé théng tién thuéng khuyén khich 1a nhimng chuong
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trinh khdc lién quan dén né lyc hop tdc gita ban quan ly va
ngudi lao dong. Mot tén goi khdce ciia loai thuong lugng nay la
“thuong lugng trén co sé¢ quyén lgi”. Muc tiéu 1a d€ cd hai bén
tim ra di€ém chung cia nhau, xay dung cdc méi quan hé va
loai bé nhiing yéu t6 d6i lap cua thuong lugng truyén théng.
Thuong lugng nay duge st dung khi cong ty Salt River
Project, mot cong ty dich vy cong cong vé dién nude-c6 tru sé
¢ Pheonix, Arizona phdi d6i m#t véi nhing cing thing vdi
Nghiép doan huynh dé quéc t& cong nhan dién lue, Cum 2686.
bé gidi quyé&t su b& tdc trong viée trao déi thong tin, ho thi
ding mdt phuong phdp méi 1a thuong lugng trén co s¢ quyén
lgi. Cd hai bén trao déi nhiing théng tin vé quyén lgi va
nhilng lo ldng ctia minh, va ho lap ra mét danh sach nhiing
gidi phdp kha di dé ddp ing t6t nhat cho nhu ciu cia moi
nguoi.

Thuong lugng nhan nhugng gén vdi viéc cong doan chiu
nhugng lai cho ban gidam déc nhing didu ma cong doan da dat
duge trong cudc thuong lugng trudec. Tai sao nguoi lao dong
sdn 1ong trd lai nhing didu ma ho da ph&i vat va mdi c6 dugc
? Nhilng nhugng bé nay duge cac lanh dao cta ngudi lao dong
thic ddy vi ho nhan ra sy can thiét phai gidp dd cdc chu lao
dong trong viéc gidm chi phi van hanh nhdm ngan chin sa
thdi hang loat hay vigc cong ty bi déng cifa. Do d6, thuong su
nghéo di vé kinh t& thic ddy cdc thuong lugng nhugng bb.
Mot vi du dién hinh la théa thuan gita GM va Céng doan
Céng nhan Pién luc quéc t& cho phép GM duge hoat déng sudt
ngay dém, gidm luong va trg cap déi véi nhimg nhan vién
méi va mét ky nghi phép 2 tudn cho toan b nhan vién.
Nhitng nhugng bd nay da ctu van duge 3000 cong viéc tai nha
mdy ¢ Ohio. Trong mot s& trudng hop, bat ké 1a khing hoang
ti chinh, cong doan ciing ¢6 thé chéng chiu nhugng bo. Diéu
Ndy c6 thé l1a vi cong doan khong xem nhiing tranh luan cta
ban quan Iy la dédng tin. Do d6, mic dé tin tudng gitta cong
doan va ban quan 1y dnh hudng dén kha ning xdy ra cla
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thuong lugng nhan nhugng. Bing ching mdi diy gyi ra ring
viée thuong lugng nhan nhugng gitp d¢ cong ty vé mit ta
chinh la khoéng ré rang.

Nhiing loai nhugng bd nao ma chd lao dong tim ki&m?
Thuéng ching lién quan dén luong va trg cdp (vi du: bdo hiém
y t& va luong huu), chdng han nhu chup mi 1én nhimng gis
ting vé dén bu hay ting phi bdo hiém. Vi dy, d€ dén d4p
nhugng bo vé luong, cong doan cé6 th€ duge nhén k& hoach
tiang phin néi k&t viée dén b véi nhing dit lidu vé két qud
hoat déng, hay mét s6 dang chia sé lgi nhuin hodc sd hitu of
phan khéac. Nhitng dodi héi khéc cia cong doan dé dén dép lai
cac nhuong bo bao gdm nhitng han ché& b6t vé cdc quy dinh
lam viée, vé thuyén chuyén cdng viée, hgp déng phu va viée
déng cda cong ty; phdi thong bdo trude vé viéc déng cita va
tién trd nghi viéc; va nhitng quyén thyén chuyén cho cée
nhan vién duge thay thé.

Tién hanh cdc thuong lugng hgp déng lao dong

Chudn bi cho thuong luong

Do tinh phifc tap cta cdc vidn dé va pham vi rfng cia
nhitng dé tai thdo ludn suét trong cdc vong thuong lugng nén
doi héi phai ¢6 mét luong 16n thai gian dé chudn bi. D& chuén
bi cho cdc cupe thuong luong, bit bujc phai c6 hoach dinh
chién luge. Nhém thuong lugng thuong bat dau thu thap di
liéu cho vong thuong lugng tiép theo ngay khi hgp déng duge
ky. Cong téc chuin bi bao gébm tham dinh va chdn doan
nhifng sai l4m va y&u diém tif cdc cude thuong lugng trude dé
va thu thap théng tin vé nhiing théa thuan hgp déng mdi ddy
¢ vung dia phuong va theo quy mé nganh (vi du nganh s0
sanh, ti sudt luong cia mot nghé va cdac phu cdp thém). Cong
viée chudn bi ciing bao gbm ca viée thu thap dir lidu vé c&
didu kién kinh t&, nghién cdu cdc chi s& gid ciia ngudi tiéu
dung, xdc dinh cde xu huéng cua mifc séng va xem xét cac dl.f
doan ngin han va dai han vé trién vong tai chinh. Doi véi
ndi bd ¢dng ty, nhing di liéu nhu mic luong thap nhdt va ca
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nhét tra theo loai cong viée, nhiing dif liéu vé chuyén déi cdbng
viéc, chi phi va thdi gian nghi gidi lao; phan tich cde khi&u
nai va cdc dir lidu vé lam ngoai gis hiu nhy ludn duge guan
tdm bdi cd hai bén. Thuing cdc cong doan va cdc cong ty ldn
hay c6 phong nghién ctu ¢6 nhiém vy thu thip nhimg di liéu
cén thiét cho thuong thdo. Ban gidm d&c thudng duge trang bi
ki cang bing nhiing dit liéu vé cdc viée nhu khidu nai va
phdn x nh¥ trong tai; cdc bién phdp ky luat, thuyén chuyén,
thing ti&n, sa thdi, 1am ngoai gi; do ludng hidu qua lam viée
cia cd nhén va thanh to4n tién luong.

Sudt trong giai doan chudn bi cho cdc vong thuong lugng
hgp dong, cdc chi lao dong s& phat trién mét k& hoach chinh
thiic vach ra chién luge thuong lugng clia minh. Ké& hoach nay
can nhédc nhing diéu ma chu lac dong cho 1a cde muc tidu cha
cong doan va mic dp ma cdng doan sdn sang nhugng bo trong
nhiéu van dé khédc nhau. Mot k& hoach nhu thé sé rat hiu ich
cho nha thuong thuyét bdi vi né gitp ho xdc dinh duge tim
quan trong tuong déi clia méi van dé trong ban dé nghi.

Ca cong doan va ban qudn 1y s& phdi nhém dam phan
dén ban thuong lugng. Nhém dam phén cia cong doan thuing
¢6 nhing vién chic cong doan dia phuong, nhimg cdn bé té
chic cong doan, va mot hofc nhiéu hon cde chuyén gia clia
¢in bd cong doan qudc gia, Con nhém dam phdn cia ban qudn
If thudng bao gém mot gidm déc san xuat hodc gidm doc didu
hanh trd 1én, mot luat su vé lao dong, mét chuyén gia vé dén
bl, mét chuyén gia trg cdp va mét chuyén gia chinh vé quan
hé lao dong, ngudi sé ding dau nhém.

Cac cudc hop trong cic vong thuong lwong hgp
déng.

Mét trong nhitng muc tidu quan trong nhit clia cde cude
hop thuong lugng dau tién 1a dé thuong lugng khéng khi cho
¢dc vong thuong lugng. N6i cach khic, 1a d& xdc dinh xem ngdl
didu ctia cdc vong dam phén sé la giong diéu tin tudng lan
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nhau, “khéng c6 gi bi mat”; giong didéu nghi ngd véi rat nhidy
bop méo va xuyén tac; hay la giong diéu thi dich véi ddy
nhiing lang ma va cdo bude. Cing vay, cdc cude hop diu tidn
con la dé thiét lap quyén lyc thuong lugng ctia m3i ban va x4e
dinh nhiing quy dinh va thi tuc sé duge su dung xuyén sugt
trong qua trinh dam phdn. Cd hai phia c¢é gdng gi kin tim
quan trong ma ho gin cho mdi dé nghi dé ho khong phai tr3
mot gid cao hon mdc cin thi€t cho mét dé nghi duge chép
nhén. Thong thudng, mbi bén sé& c¢d ging nhan ra bén kia ss
sdn long nhugng by dén bao xa, va miec t5i thidu ma méi ban
sdn sang chdp nhan. Tt nhat 1a khong nén thidt lap mét v
tri qué cyc doan va cling khéng nén 1a mot vi tri qué khéng
linh déng. Vi du, cdc dé xuat “hoic chdp nhan hodc bé d&”
thugng khéng hiéu qud. Mot trong nhitng vi du dién hinh
nhat cla triét 1y thuong lugng “hodc chdp nhan hoic bé di” Ia
tai cong ty General Electric tit nhiing nam 1940 dén 1970.
Suét giai doan nay, chinh sich cia GE 1a ban quin 1y ngay tif
dau sé dem dén ban thuong luong nhitng dé nghi dut khodt
cua ho. R6 rang, cong doan xem viéc lam nay la vé dao duc va
bat hop phdp (thiéu thién y thuong luong). Tuyén 4n cha Téa
T6i Cao da xi duge cho cong doan va budc toi cong ty da vi
pham thuong lugng khong thién y can cif vao chinh séch
“hodic chdp nhan ho#c b di” clia céng ty cing vdi nhimg chién
thuit khdc duge thiét k& nhiim lat d§ cong doan. Do dé, cudi
cung céng ty GE da bé chinh sdch nay.

Cdc cudc thuong lugng phu thude vao viée gii duge sy linh
dong cua mdi bén. Ai ciing hi vong két qua cudi cung sé 2
mot “géi” dai dién cho mic t6i da va tdi thidu c6 thé chap
nhan dugc cho cd hai bén. Viung thuong lugng duge minh hoa
¢ hinh 13-6 la ving da dugc dinh bdi cdc gidi han ma cong
doan va chu lao dong sdn sang nhugng bd. N&u cd cong doan
va ban quin ly sin long thay d6i nhiing doi héi ctia mdi bén ¢
mdt mic di dé c6 thé dua ho vao bén trong ranh gidi cid
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viing thuong lugng, hay khéng bén nao sin long kéo dan cac
gidi han dé dung nap nhimg nhu cdu ciia bén kia, thi luc dé
cdc vong thuong lugng di vao ngo cut.

Nhém cong doan sé& 1a nhém diu tién trinh bay cdc dé
nghi so khdi. Thong thudng, nhimg dé nghi cia cong doan
thudng doi hdi nhiéu hon mitc ma ho hi vong sé& c6 dugc khi
két thdc (d6 1a nhing ddi héi qua mdc vé nhiing khodn thay
doi, nhimg khoan thém vao va nhiing khodn bét ra tir hop
dong trudce). Piéu nay s& cho phép céng doan c6 sic manh d&
trao d3i véi nhitng nhugng bé cia ban qudn ly. Sau d6, nhém
dam phédn clia ban quin 1y tuyén b& tinh hinh cia minh,
thudng 1a trinh bay cdc khang nghi khéng thue t& va cdc dir
liu Gng ho cho viée riing cdce lao dong tham gia cong doan
duge déi xif t6t. nhitng cude hop ban diu c6 ddc diém 1a c4 hai
déu di rat xa quanh van dé chinh; tuy nhién, theo tién trién
cia cdc vong thuong lugng thi sé c6 nhitng van déng chung
dén mé hinh théa thuan. Khi cde dé tai duge thdo luan va can
nhde, nhimg nhan nhugng lin nhau duge dua ra, nhiing
khing nghi duge néu 1én va cusi cung s& la di d&€n mot théa
thuin tham do.

Khi mét théa thuan tham do duge dua ra, trong hau hét
¢de trugng hgp, cac thanh vién cong doan sé bé phiéu cho hop
dong. Né&u chap nhan thi hop dong sé duge phé chusn. Néu bi
b6 phi€u chéng thi sé tiép tyc thuong lugng ti€p. Bude tiép
theo lién quan dén viéc thuc su thdo ra mat tai lidu chinh
thie, ¢6' gdng dién giai né biing nhing thuat ngit don gian, rs
rdng va sic tich. Tuy nhién, trong thuc t& da s§ cdc hgp déng
déu rat khé doc va mdt s6 muc thi hau nhu tat c4 nhing lao
d9ng binh thuong khong thé nao hi€u néi (thudng xuyén nhat
& nhing myc vé tham nién = t+y tuc khiéu nai). Budc cusi
cing 13 vige ky két thuc sy vao théa thuan béi nhimg dai dién
Clia ¢ong doan va ban gidm déc. Thoa thuin lao dong tiéu biéu
46 xge dinh trdch nhiém va quyén lyc cia cong doan va ban
gidm doc va quy dinh nhitng hoat ddng ctia ban gidm doc
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khéng nam trong quyén luc cia céng doan (vi du: mua bgn
hay thué muén).

Gidi phdp mong mubn
cua cong doan >

gidi han chiu dung
ctia chii lao dgng

Ky vong cua
Céng doan

Ky vong cia

chu lao dfng
Gidi han chiu dung

cua cong doan

gidi phdp mong
mudn cia cha lao
dong

Gidi quyét cdc ngd cut trong thuong lugng va Giai phép
cho bé& téc

Néu cd cong ty va cong doan déu khong sén long git duge
su linh hoat va chap nhén cdc nhugng bd, ldc dé, cdc cube
thuong lugng di vao ngd cut hay bé tic. Tinh trang nay cudi
cung ¢6 thé din d&n mét cudc dinh cdng tir phia cong doan
hay viéc b& xudng tir phia ban gidm dde. Vay thi lam cdch nao
dé c6 thé tranh nhitng d6 v& nay trong thuong lugng? Mot
cach dé 1a hay hodn viéc xem xét cdc van dé nan gidi hon dén
cdc giai doan sau cha thuong lugng, cdn trong lic nay chi la
don thudn ddng y hay khong déng y nhimg quyét dinh.
Nhimg cau héi d& ¢6 thé duge xem xét lic khdi dau thuong
lugng, do d6 dem lai cho cd hai phia cdm gidc 1a dang tién
trién. Mot cdch khéc dé tranh d8 v trong cdc cujc dam phﬁ’n
d6 12 mdi bén sé& chuin bi d& dua ra nhing goi y va dé chap
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nhan nhing gidi phap thay thé cho mét s6 cde vin dé gay
nhiéu tranh cai hon.

Néu ca hai bén khéong thé théa hiép va gidi quy&t mot b&
tic, thi ho ¢6 thé lua chon mai mét trung gian hda gidi, day
la bén thi ba trung lap, ngudi sé xem xét lai tranh cai giita
hai bén va ed gdng md ra céc kénh truyén dat tin tdc bing
cch dé xuit ra cdc gidi phdp hay nhuong b théa hiép. Viée
hoa gidi bdng trung gian dya trén nguyén tic cua chdp nhan
tf nguyén. Diéu nay cé nghia 1a trung gian hoa giai déng vai
trd 14 ngudi trung gian gidta hai bén d€ gidp lam ro vdn dé
nhung ho khéng ¢6 quyén két luan hay th&m quyén gi dé ap
dat hodc @& nghi mot gisi phdp nao ca. Thuyec sy thi bén nao
cing ¢é thé chdp nhéan hojc tif chdi nhimg dé nghi cua trung
gian hoa gidi. S¢ Diéu dinh va Hoa gidi Lién bang (FMCS)
duge thanh lap bdi dao luat Taft_Hartley. Cdc trung gian hoa
gidi thue hién dich vy ctia minh mi&n phi va da hoa gidi cho
trung binh khodng 15000 bat déng lao déng mdi nam.

Thinh thodng su can thiép cta chinh phd la can thist dé
gidi quyét bé tic. Pay 1a phd bién cho nhilng trudng hgp ma
mdt sy nging lam viéc c6 thé de doa dén an ninh qudc gia
hay 1a dén phiic lgi cong. Vi du, mét trong cdc diéu khodn cda
dao luat Taft-Hartley 1a diéu khodn vé dinh edng ¢é mic khin
¢dp qudc gia. Pay 1a didu khoan ban cho téng théng Hoa Ky
¢ dugc quyén chim ddt mét cude dinh cdng néu né diy sire
khée hodc suf an toan cta qudc gia vao tinh trang hiém ngheo.

Sitc manh kinh t& cia céng doan trong thuong
lugng tap thé

Nén tang cho sic manh cua cong doan trong thuong lugng
"4p thé chinh 1a kinh t& va théng thudng c6 ba dang: dinh
®ng véi cha lao dong, bidu tinh véi chit lao déng va tdy chay
¢hi lao dong.

Dinh céng véi chii lao déng

Mot cong cu ma cong doan lao dong c6 thé su dung dé
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thoi thae cha lao dgng phai chdap nhan mat thoa thuan dé 13
kéu goi mot cudc dinh cong. Pinh céng don gidn la viéc nhap
vién tif chéi khéng chiu thuc hién céng viée cia minh. Dinh
cong xdy ra khi cong doan khéng thé dat duge mot dé nghj
ma cde thanh vién cong doan da chép nhén tif ban giam dée.
Céc cudc dinh cong la hi€m hoi. Theo Cuc Thong ké Lao dong
thi ¢6 17 cufc dinh cong 16n trong nam 2004, va mot cude la
tiép tuc ti nam 2003 khién 170700 lao doéng nhan rdi va két
cuc la 3,3 triéu ngay lam viéc tréi qua vo ich. So liéu so sinh
cho nam 2003 1a 14 cudc dinh cong, 129200 cong nhan nhan
roi, va 4.1 triéu ngay céng udng phi.

Trudc khi cong doan tién hanh dinh céng, dau tién né cén
phdi ddnh gid hau qua cta cudc dinh cong va mic dd sdn sang
hi sinh va chiu gian kho (vi du nhu khéng duge trd luong)eia
cdc thanh vién vi day 1a mét phan cia dinh céng. Ngay cd khi
cong doan nhan thic rang dinh cong la can thiét nhung
thé ngudi lao dong lai khong sdn sang. Nhimg nhan t0 nhy
long trung thanh d&i véi cong ty va cdc cam két véi cong viée
duge phan tich dé phan biét duge ngudi lao déng nao sin
sang dinh céng va ngudi nao thi khong. Mot phin nia cia
viéc ddnh gid nay cang lién quan dén viéc xdc dinh liéu cong
ty vAn c6 thé ti€p tuc vadn hanh bing cdch si dung nhimg
nhan vién khong dinh céng va ndm duéi su gidm sat.

Cé rdt nhiéu rui ro gin véi dinh cong ma cong doan va
thanh vién cia né phai d6i mat. Trong d6 c6 nguy co la
nhitng nhan vién thay thé sé bé phiéu chéng cong doan trong
cudc bau cif hiy ching nhan do NLRB t8 chiic. Mot cude dinh
cdng cing c6 thé din dén két cuc la rat nhiéu thanh vién sé
bé cong doan. Cong ching ciing ¢6 thé théi khéng tng hé ci
thanh vién cia cong doan va diay 13 diéu rat hay gap.

Stic manh cla cdc cudec dinh cong dé gay dp lue 1én chi
lao dong da bi gidm di rat nhiéu trong nhiing thap ky qua. T
dong héa, nhilng quyét dinh méi cia toa 4n, va sé lugng nguﬁﬂ
lao ddng cé viéc lam s&n sang lam viéc nhu ngudi thay thé
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ngay cang ting da giup ban gidm déc. Sau khi Quéc héi théng
qua dao luat Wagner vao nam 1935, cac quyén to chue cOng
doan va dinh cdng clia nguti lao déng duge bdo ddm. Tuy
nhién, quyét dinh cia Toa An T6i Cao vao nim 1938 trong
NLRB v Mackay Radio & Telegraph di lam cho cdc quyén
ndy bi yéu di béng cach cho phép ban quin Iy thay thé lau
dai nhiing ngusi dinh cong kinh t&. Viéc si dung nhimg ngudi
lasc déng thay th& da hiy hoai mét cdch tram trong ap luc
kinh t& ma cdc cuée dinh cong mét thoi da co. Mac du quyét
dinh nay cda tda 4n duge dua ra trong nam 1938, mai cho dén
nhing ndm 1980 thi quyét dinh nay mdi duge 4p dung mét
cich thuonyg xuyén. Mot vi du mdi day d6 1a cude dinh cong
cla hang hang khéng Northwest Airlines do nhing thg may
to chite. Hing Northwest da c6 nhiing lao dong thay thé sin
sang lam vigc ngay ngay ddu tién ciia hanh déng dinh edng tir
Hiép Hé6i Tho mdy phi co Lién bang. R4t nhiéu lao dong tham
gia dinh cong phat hién ring céng viéc ctia minh da khong
con chd doi minh khi cudc dinh cong két thic.

Ké tir khi tdng thong Reagan thué nhing ngudi lao dong
khéng tham gia céng doan dé thay thé cho nhiing ngudi kiém
sodt giao thong dudng khéong vao nam 1981 thi viéc ban giam
d6c thué cdc lao dong khéng c6 cong doan da tré thanh mét
vl khi thung xuyén va thanh céng dé dep bé cdc cude dinh
cong. Tuy nhién, ¢6 vé nhu trong mot s& nganh, céc cudc dinh
cong da lam gidm gid tri ciia cong ty bi dinh cdng va tang
tuing gid tri cua déi thu canh tranh véi cong ty.

Bi€u tinh véi chi lao déng

Co s¢ sic manh khéc ciia cong doan 14 bidu tinh. Biéu
tinh duge ngudi lao dong bai céng sit dung dé thong bdo
nhing bat déng véi ban giam déc va dé ngan nhing nguoi
khéc khong duge ra hay vao ¢éng ty. Biéu tinh thudng dién ra
i nha mdy hoic 18i vao cong ty. N6 ¢6 thé dua dén nhitng
Mit m4t tai chinh nghiém trong cho ¢éng ty va cudi cing c6
thé dan den déng cifa nha méy néu khéng c6 du lao dong chiu
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gidi tdn cdc hang ngusi bi€u tinh. C6 mét s6 lde, nhing nguy
bidu tinh c6 thé tré nén rat dé& bi kich déng, dac biét la ki
cdc nhan vién va lao dong thay thé gidi téa ho. Nhitng ngu
nay c6 thé tré thanh muc tidu cda nhing 1oi ling ma va dg
khi 14 cd hanh dong bao luc. Cdc cong ty thué cdc hang bio
vé d€ bdo vé cho nhimg ngudi lac déng khéng dinh cong vi
nhiing ngudi thay thé.

TAy chay chi lao dong

Tdy chay 14 viéc tit choikhéng bdo trg cho mét cha la
dong- néi cdch khac dé la tir chdi mua hay sit dung sdn phédm,
dich vy cia mot chd lao dong. Nhu 1a mét cdch dé 1am cho cde
chu lao dong phdi coi trong hanh dong tdy chay hon, nhimng
thanh vién cdng doan c6 thé sé phai chiu nhitng khodn phat
rit n3ng néu ho bi phdt hién 1a van bdo trg cho chu lao déng
dang bi cdong doan tdy chay. Cong doan hi vong ring cong
ching ciing s& tham gia cudc tdy chay d&€ gay thém 4p luc cho
chi lao dong.

Nhin chung, c¢é hai dang tay chay: tiy chay so cap va tdy
chay thi cdp. Tdy chay so cap la viéc cong doan tir chdi
khong cho cde thanh vién bdo trg cho cong ty khi c¢é nhing
b4t déng lao dong. Trong hau hét cdc trudng hop, loai tdy
chay nay 1a hop phdp. Mot cujc tdy chay thir cAp dé cap dén
viéc cong doan ¢b géng dé xii bay mot bén thit ba. chéng han
nhu nha cung cdp hay ngudi tiéu thu dé ho han ché nhing
giao dich 1am 4n vdi mot chi lao dong ma cong doan cé bit
déng. Nhu da duge quy dinh trong dao luat Taft-Hartley, loai
tdy chay nay la bat hop phap.

Sdc manh cia chi lao dong trong thuong lugng tp
thé |

Cdc chii lao dong ¢ thé dén ban thuong lugng véi st
manh cla riéng minh. Hau nhu d6 1a khd nang xéc dinh cdich
st dung von liéng trong cong ty. Chinh vén liéng nay gidp
cho ho ¢6 thé quyét dinh c6 hay khong va khi nao thi sé don
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cifa cong ty, nha may hay mét nhdnh van hanh nhat dinh
nao d6 trong nha may; chuyén cdc nhdnh van hanh sang mjt
dia phuong khdc hay ky hgp ddng phu tao ra nhiing cong viéc
nhdt dinh. T4t cd cdc quyét dinh nay cén phédi hoa hop véi
luat phdp. Diéu nay cé.nghia 1a ban gism déc phdi bao dam
ring nhiing -hanh ddng clda minh sé khong bi ij ban Quan hé
Lao Pong qudc gia hiu nhu la mét ¢8 ging trdanh thuong
lugng véi cong doan.

Néu mét chu lao dong phédi d6i mit véi mét cuse dinh
cdng cia mjt cong doan cia cong ty hay nhiéu hon, cong ty
cAn phdi can nhéc gita chi phi lién quan dén viée chiu dung
cufc dinh ¢dng véi chi phi chdp nhan nhimng dai héi cia cong
doan. C6 rat nhiéu suy xét ma céng ty phai can nhdc: (1)
nhimg bién phap clta chd lao dong sé dnh huéng nhu th& nao
dén cdc cuge thuong lugng véi cong doan trong tuong lai, (2)
cdng ty va cong doan c6é thé chiu dung cudc dinh c¢ong trong
bao. lau va (3) viéc kinh doanh c6 thé tigp tuc trong khi cé
dinh cong hay khong. Ngay nay, chu lao dong c6 khd nang
chiu dung dinh cbng giéi hon 1a ho da timg chiu dung trong
qué khii. DPdy 1a do viéc thué muén lau dai nhiing ngudi thay
thé da lam yé€u di rat nhiéu stc manh ciia cdc cude dinh cong.
Nghién ctu ph4t hién ring st dung lao déng thay thé& thudng
lam cho cde cuge dinh cong kéo dai.

Nhin chung, bdn than nhitng thanh vién cta céng doan
da it sdn 1ong dinh cong hon, va néu khong c6 tinh than doan
két dinh e¢éng thi sic manh cba dinh cong 1a khong dang ké.
Cang vy, nhimg ti&n bp cong nghé di lam ting kha ning cia
nhiéu ¢ong ty trong viéc ti&p tuc vin hanh khi ¢6 dinh céng
di v6i mot doi ngi nhan vién da gidm di mot cdch co ban.
Binh céng trong khu vuc nha nudc 1a bat hep phdp ¢ hau hét
¢dc bang, mic dis cde cude bai cong bat ngd ¢6 xdy ra ¢ mot so
bang noi ma dinh cong 1a bat hgp phdp. Thé theo dao luat
Céi cdch nganh dan chinh, nhiing vién chic lién bang khéng
thé dinh cong.
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Bé& xudng ciing 12 mdt nguén sic manh khéc cia chii lag
dong. B& xudng vé cd bdn 1a viéec déng cita mot s6 nhénh vin
hanh, thudng la khi dy dodn c¢6 dinh cong. Péng cia lam 4p
lyc ciing c¢6 thé duge st dung dé chong viée gidm tée dd sin
“xuéit cla cdng doan, nhimng thiét hai vé tai sdn hay tinh trang
bao lyc trong nha mdy. Néi chung, bé xuéng khong duge sit
dung thudng xuyén bdi vi ching gay ra nhing tdn hai trong
thu nhép tai chinh cua hang. Nhiéu bang cho phép nguvi lac
dong duge rit cdc trg cap thdt nghiép, do dé6 ma lam yé&u di
stic manh cia viéc b& xuéng.

Thuec hién hgp déng lao dong

Phan trén cia chuong da dé cap dén viéc thuong luong
hgp déng lao djng. Trong phan nay, chiing ta sé néi dén viée
ap dung va cdch hi€u mét théa thusn lao dong. Bat ké la mét
khodng thdi gian va cdc né lye nhiéu dén khé tin da 43 vao
viéc thuong lugng va viéc thdo ra bdn hgp déng mat cach cén
than, da s8 cdc hgp dong d6 duge dién gidi bing nhimg thut
ngif vita rong vila mo hé nén doi héi phai gidi thich rat nhiéu
dé ma c6 thé 4p dung hgp déng. Pa s cdc lao déng cong doan
binh thudng khéng hiéu ré hgp déng lao dong.

HAu hét cdc van dé lién quan dén viéc giai thich va dp
dung hgp déng lao déng duogc gidi quyét tai nhing ciap 4§
thap hon cGa thd tue khidu nai (d6 1a gitia ngudi gidam sét va
can bd td chic cong doan). Tha tuc khiéu nai va cdc gidi han
thoi gian cho viéc nay thudng déu dugc gidi thich ré rang
trong hop déng nhim phuc vu cho muc dich dat dén nhimg
gidi phdp nhanh chéng, cong bing va hop tinh hgp 1y cho cdc
van dé cia hgp déng. Cédc khiéu nai chua gidi quyét dugc sé
dugce dua dan 18n cdc cdp bac quan ly va dai dién cong doan
cao hon. Néu thu tuc khi&u nai that bai (d6 1a cdce khigu nai di
vao ngd cut hay vin ¢ tinh trang cii), hdu hét cdc hgp dong
déu quy dinh budc cudi cling sé& 13 bit budc phan x¢ nhd trong
tai. Phidn x{ nhd trong tai la viée moi mot bén thd ba- mét
ngudi ngoai khong thién vi da dugc hai bén dong y, dé quyét
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dinh vé su tranh cai. Trong muc dugi day, cd tha tuc khigu
ngi 14n quy trinh phan x{ nh¢ trong tai s& duge dé cap 1a1
Hinh 12-7 minh hoa cho nhiing qu4 trinh nay.

Thd tuc khiéu nai

Khi mét nhéan vién tin ring théa thuin hop déng da bi vi
pham, nhan vién d6 sé dé trinh mét khi&u nai. Khiéu nai la
mét phan nan chinh thitc vé mot sy kién, mot hanh déng hay
mdt viéc thyc hién da vi pham hop déng. Thi tuc khidu nai
nh&m vao rat nhiéu muc dich. Muc-dich chinh la d& x4c dinh
xem hgp dong lao dong ¢6 bi vi pham khéng. Ciing vay, thd
tuc khigu nai con duge thidt k& dé gidi quyét nhing vi pham
hop dong tinh nghi theo mot cach than thién nhat va c6 thd
tf nhat c¢6 thé. Nhing muc dich khéc ciia thi tuc khifu nai
bao gom ng#n chin viée ndy sinh nhimg khiéu nai khae trong
tiong lat, cdi thién viée trac d6i théng tin va su hop téde giita
ngudi lao dong va ban gidm doc va dé gidp dat duge mot
khéng khi quan hé lao déng tst dep hon. Thi tuc khidu nai
oon la dé gidp lam rd rang nhilng muc thuyng khéng duge rd
trong hgp déng (vi dy, dinh nghia nhitng hanh vi hgp phédp va
khéng hop phép). Cdc thu tuc khifu nai thudng thidt lap
nhiing diéu sau: (1) cach dé khdi ddu mét khigu nai, (2) sb
lugng cdc bude trong qud trinh, (3) ai sé dai dién cho mdi bén
va (4) x4c dinh ro s6 ngay lam viéc ma trong vong khodng
th¥i gian dé khi&u nai phai duge xem xét trude khi dén bude
ti€p theo 1a ra toa. Khong tuan thd theo cdc giéi han thai
gian ¢6 thé dan dén viéc mat quyén khiéu nai.

Giai phdp cho cdc khi€u nai

Trong hau hét cdc trudng hop, hop ddng lao dong quy
dinh 13 nhan vién phai trinh bay khiéu nai ctia minh bing
miéng hoic bing van bdn véi ngudi gidm sdt truc tiép cua
@inh. Mot lgi thé cia trinh bay khifu nai bding van ban la né

Bidm kh4 nang c6 nhing di ban cta khi€u nai duge lyu hanh.
N¢ cing budc ngudi. lao déng phai ti€p can véi khiéu nai theo
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mdt cdch hop ly tuong dodi, nhy d6 ma loai trit hay gidm dug
kha na&ng cia nhimg phan nan nhdé nhat hay nhimng cadm gige
tht dich. Thong thuong, khiéu nai thudng duge xif 1y théng
qua c4n bd té chic cong doan. Ngudi nay sé thdo ludn khig
nai vdl ngudi giam sét cua nhén vién. -

Pa s6 cdc khigu nai thudng duge gidi quy&t nhanh chéng
trong quy trinh. Nhitng thoéa thuin gidi quyét thudng xui
hién ngay khi nhan vién trinh bay khi8u nj cia minh bing
van bdn lén gidm sat ho#ic khdng nghi 18n cdp béac cao hon
ti€p theo. Tuy nhién, mét thoa thuin gidi quyét nhanh chéng
phu thuéc viéc mdi bén sin long ldng nghe bén kia va thi
ludn van dé mdt cach hop Iy va khdch quan. Théa thuén giéi
quyét c6 thé bi ngan cian néu ca hai bén budc vao tha tuc véi
thdi d6 “thdng-thua” chif khong phai 1a thdi do “cing thdng”.

Khi mét khiéu nai khong duge gidi quyét & bude thd nhit
hay thit hai trong quy trinh, né sé dugc dua 1&én c¢dp cao hon
thuong la dén cdc dai dién cua cong ty (vi du nhu mot tdng
giam s4at) va dai dién ctia cong doan (vi du nhu hoi dong
khiéu nai). Nhimg dai dién nay sé gip gd dé thdo luan thém
vé khigdu nai va cd ging di d€n mét gidi phdp duge doi bée
chap nhan. Pa s6 cdc trudng hgp, gdnh nang ching c trong
ti€n trinh khiéu nai 12 nim trén vai cia cong doan. Déi lic
mét trung gian hoa giai sé duge mdi dén dé gidi quyét khiéu
nai. Vai tro cua ngudi trung gian hoda giai trong giai quyét
khifu nai thi ciing rat giéng vdi vai trd trung gian hoa gid
hop déng (d6 1a lam cho hai bén trao doi vdi nhau va goi§
nhing giai phdp théa hiép). Vai trb cua trung gian hoa gid
khéng phai 1a dé thiét lap xem bén nac ding, bén nao si
Nhiing goi ¥ va dé xuat cia trung gian héa gidi c6 thé bi bat
et bén nao ddng y hodc tit chdi. Vai trd cta trung gian ho?
gidi, nhu s& duge thay vé sau, khac biét rat nhiéu so vdi val
trd clia mot trong tai vi quyét dinh cua trong tai la cudi cuné
va bét bube.
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Nhin vién
<O khidu nai

5 ngay lam viéc

Y i

Nhin vién: ¢é thé la

Gidm sét tryc liép le A
cdn bd 10 chie cOng

¥

doin
Vian ban khidu nai 5 ngay lam viée
4 r
Quin ly - Bu1 diCn cong ty,
cia phong ban hoi dong kiidu nai

10 ngay lam viée

Gidm doc quan bai dién ¢6ng doan
h€ nganh/ nhan -

- *  qudc gia va dai dién
sy

cOng dodn dia phuong

15 ngay lam viéc

- Phin xi —eeee
athé trong tai

Hinh 12-7: thi tuc khiéu nai

Qué trinh phin xif nhd trong tai

Maic du khéng cd luat nao budc cdc bén phdi bao gom viéce
phdn xif nh¢ trong tai trong cdc thda thuin lao dong (bén nao
cing c6 quyén tir chdi hop tdc véi bat ky diéu khodn phan xu
nhé trong tai) nhung gin 96% cdc théa thuin lao dong & Hoa
Ky déu dé cap dén viéc phan xir nho trong tai nhu la buée
cudi cung ctia thd tuc khidu nai. Trong da s6 cdc khi&u nai
duge dé trinh, trong tai phan xi thudng khéng can thiét do
Cac gidi phap thudng duge dua ra trong nhimg cap thdo luan
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thap hon. Thyc t€, phan xi nhé trong tai nén la phuong sach
cudi cung sau khi tét cd nhiing lua chon khdc trong qué trink
khi€u nai déu da that bai. Vi ca hai bén cung chiu phi tén che
viéc phan xu nh& trong tai, cho nén sit dung né thi sé eé thigt
hai vé tai chinh. Phan xif nho trong tai lién quan dén vige
mdi mit bén thit ba khong thién vi (duge goi véi tén trong ta
hay quan tda), ngudi dugce cd hai bén chdp nhan dé ph4 bo bg
tdc gitta ban gidm déc va cong doan. Khong gidng nhu vai tro
cung cap nhiing gidi phdp dé xuat, vai trd cia trong tai la dé
dua ra nhimng phén quyét “cudi cung va rang budc cho ¢4 ha
bén”.

Déi béng chuyén Major League la mét td chdc sit dung
phén xu trong tai rang budc trong viéc xdc dinh luong. Trong
dang thuong lugng nay, cau thiu va doi mdi bén sé dua ra mét
dé nghi cho muc luong duge xem la c6 thé chdp nhan. Néu
khong di tdi duge thoa thudn ndo, thi trong tai sé nghe ly
luan tif cd hai phia va chon mét trong céc con s§. Quyét dinh
dat dugc sau dé sé tré nén rang budc cd cau thi 1dn ddi tuyén.

Viéc phén xif bang trong tai thudng khong duge dung nhu
la mét cdch dé pha vd b& tic trong thuong lugng mdt hap
dong lao doéng méi ¢ khu vyc tu nhan. Piéu nay la do cd
nguoi lao dong va ban gidm d8c déu muén c6 duge nhiing
quyét dinh cua riéng minh vé cdc diéu kién lam viéc hon i
phdi chdp nhan nhiing quyét dinh cia mét bén tha ba (dé li
cua trong tai). Tuy nhién, vi da sé cdc lao déng trong khu vue
nha nudc khéng c6 quyén dinh céng cho nén phan xd bing
trong tai dugc su dung nhu mét hinh thic thay thé cho dinh
cong. _

Quyét dinh chon phéan xit nh¢ trong tai: quyét dinh vé
viéc ¢6 nén dua khiéu nai dén nhd trong tai gidi quyét phu
thuge vao nhidu y&u t& va hoan cdnh. It nhat 13 2 diéu cé thé
xdy ra trudc khi phan xi nh¢ trong tai tré nén can thiét: (1)
cong doan ¢é thé rit lai 161 khi€u nai hodc (2) chd lao déng 6
thé dau hang. Néu khéng cé truéng hop nao xdy ra thi lac dé
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hai bén c6 thé can nhdc dén chuyén la vu vide ¢6 nghiém
trong dén miic can thiét hay khéng dé€ bé ra cdc chi phi vé
thoi gian, tién bac va céng sic. Ho cang nén xic dinh xem
xdc xudt cho nhiing quyét dinh thich hop la gi.

Theo bén phan duge quy dinh trong hoc thuyét dai dién
can bang, cdc céng doan khéng thé lam ngo nhiing bén phan
phdp luat cua minh la phai gidp d& nhitng ngudi dang theo
dudi mot khiéu nai. Ngay ca néu cong doan biét réng vu viéc
cia ho la yéu thé, thi ho van thuong theo dudi vu d6 dé& chimg
minh cam két cua cong doan gianh cho cic thanh vién. Thém
vao d6, ban gidm déc khong thé tir chéi nhd trong tai phan xu
nhiing khiéu nai chua duge gidi quyét néu trong hop déng lao
dong c6 keém theo cdc diéu khodn phan xif nho trong tai.

Lua chon trong tai: da s6 cac théa thuan lao dong déu
tuyén b8 rang cdng doan va ban gidm déc sé lua chon mot
trong tai tir mot bang danh sdch cdc trong tai do Cuc Diéu
dinh va hoa gidi lién bang ho#c hiép hdi Trong tadi phan xu
Hoa Ky (AAA) ndp lén. Tuy nhién, khang bén nao bi bit buje
phdi dung loai dich vu nay. Mot trong hai to chiic nay sé dua
dén cho hai bén mot danh sich tén cdc trong tai (thudng la 7
ngudi) trong bang phan cong trong tai cia minh. Hai bén sé
théng nhat chon ra mét trong tai bing cich théng qua qui
trinh loai trir dan hodc théng qua mét thi tuc da duge hai bén
chdp nhan. Nhiéu hgp déng lao déng c6 quy dinh thi tuc dé
c¢hi dinh trong tai. Trong mét sé trudng hop, mét trong tai lau
dai ¢6 thé dugc chi dinh dua theo nhimg diéu khodn trong thoa
thudn lao déng. Piém loi cha viéce su dung lau dai mét trong
tai 14 ¢6 thé tiét kiém duge khoan thdi gian cho khau lya chon,
trong tai da quen vdi hop dong va tinh hinh quan hé lae déng
hién tai trong cong ty, va c6 kha nang thong nhat trong cac
quyét dinh hon vi hgp déng dugc hiu mot cach nhit quan hon.
Mot cach khée cho viée chon lua trong tai 1a phuong cach
thutng duge bist dén vdi tén “phuong phdp phi thé thitc”. Mot
c¢dch don thuidn, phuong phép nay 12 mé&i nhiing trong tai khéc
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nhau cho méi vu viéc. Bat ké sy that ring qua trinh chon lya
sé ton thoi gian hon, phuong phap phi thé thic van it phg
bién hon, chinh xdc 14 vi hai bén s& khéng phai phu thudc vae
duy nhat mot trong tai cho moi vu viéc.

Quy trinh phan xif nh& trong tai: nhing vu viéc phan xy
béng trong tai duge xem gin giéng nhu la mét vu xét xd & toa
4n, tuy nhién, ching it trang trong bang cdc thd tuc t6 tung ¢
tdoa. Phan xd bing trong tai bit diau bing viéc dua ra mot
théa thuidn — c6 thé bang miéng hoic bing van ban- mo ta
van dé phai gidi quyét nhd phan xii bang trong tai. Mot khi
van dé da dugc trinh bay thi sé dén phén trdach nhiém cta
mbi bén dé chi cho trong tai nhitng van dé, nhimg dir kién,
chitng ctf va cac ly 1€ lién quan. Trong tai khéng déng vai trd
cua m{t ngudi di tim chan tuéng su that, tuy nhién, ho ¢
quyén dugc chat vAn nhan ching hay doi héi thém cde dit
kién. Mot diéu thi vi 14 nhitng khi€u nai cia cong doan vé
viée chi lao dgng da khong giit kin dudc cdc théong tin vé cie
muc dich thuong lugng tap thé ngay cang tiang lén.

Céc trong tai khong bat bude phdi thuc hién nhiing quy
dinh chinh thifc vé viéc phdi ¢6 ching cif nhu trong tba 4n. Vi
du, nhitng ching e nghe don van c6 thé duge trinh bay mién
1a chiing duge xdc nhéan ré chi la chung e nghe don. Thém
vao d6, trong sudt qud trinh trong tai phan xd, mét quan tda
c6 thé c6 mat dé chuan bi mot ban sao cho vu xét xu.

Nén tang cho nhitng quyé&t dinh va phin quyét cia
trong tai

Sau khi da nghe t4t ca ching e, trong tai sé viét ra ¥
kién bdn than dng hd cho cdc quyét dinh va phan quyét. Viée
nay bao gom cung cdp van ban 1y do cho quyét dinh dé (dé 1a
mot loi giai thich vi sao lai quyét dinh nhu thé). Van bén ¥
kién cua trong tai trinh bay nhitng van dé co ban cua vu viéc
nhing dir kién thich ddng, quan diém va 1y 1& tranh ludn cta
moéi bén, cdc gid tri clia mdi quan diém va cdc ly l& cia
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vigc. Theo quy luat ngdn tay cai, trong tai c6 30 ngay dé xem
xét ching cd va chuan bi cho quyét dinh.

Mot quyét dinh hay phdn xit cong bing phai dua hoan
toan vao hop dong néu ngén ngit mang tinh hop déng lién
quan ¢6 ton tai. Ching ciing phéi dya vao nhiing ddnh gis va
dién gidi chinh xdc cdc diéu khodn hgp déng cia théa thuan
lao dong. Hgp dong la quyén lye t6i hau. P6 1a 1y do vi sao ma
ngdn ngif mang tinh hgp déng lai quan trong dén thé; né phai
ro rang, dit khodt va chinh xdc dén mdc cé thé. Khong may
la ngdn ngit cia hgp dong thudng khéng rd rang, mo hd va c6
nhiéu ¥ nghia khédc nhau. Khi ngon ngit hgp déng khéng néi
duge thi nhing nhan t6" nhu nhimng viéc da thuc hién trong
qui khd, lich sit dam phan va nhiing diéu luat khac c6 lién
quan déng mot vai tro quan trong trong quyét dinh cta trong
tai.

D& di d&én mt quyét dinh, trong tai cdn phdi xdc dinh
xem ngudi lao déng c6 phu hogp vdi dién tién luat dinh hay
khéng. Trong tai ciing phdi xdc dinh la liéu chd lao dong ¢6 ¢é
ly do chinh ddng cho bit ct cdc hanh dong chéng lai nhimng
nguti khi€u nai hay khéng. Can nhic cudi ciing d6 1a trong
tai phdi bdo ddm ring quyét dinh cia minh khéng dua trén
nhtmg tién 1& trong cdc 4n lé trude, ma phai la dua vao nhing
di kién cva vu viéc hién tai. Nhitng quyét dinh cia trong tai
phdi rd rang va ding trong diém vdn dé. N&u cong doan duge
nhdn quy&t dinh, trong tai phai cong khai tuyén bs nhiing
bién phdp ma chu lao dong phai thuc hién d& tuan theo
nhitng didu khoan cua hop déng.

Céc chi trich vé quyét dinh phan x1¥ nhd trong tai

Cé 18 nhitng chi trich thudng duge nghe nhiéu nhat vé
viée phan xi nhg trong tai la cac chi phi va nhitng tri hoan.
Phan x¢t nho trong tai ¢ thé via ddt do vua tén thoi gian.
Tuy nhién, nhitng ngudi Gng hd phan xi nhd trong tai sé
théng lai tranh ludn d6 béng thuc t€ la nhiing chi phi lién
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quan dén cdc cude dinh céng va b& xuéng con 16n hon nhidy
Hién tai, mic phi trung binh cho mjt trong tai thuong vugt
hon $2000 mot ngay, cong thém cdc chi phi. Nhimng chi phi
nay bao gém tat cd cdc phi ton cho trong tai nhu khach san
di lai, 4n udng; thoi gian dé trong tai phan tich va ghi ra w
viéc cung vdi y kién cua ban than; va nhitng chi phi linh tinh
khac nhu nhimg chi phi lién quan dén viéc thué cdc luat s
hay nhitng nhén vién téc ky.

M4t vai chién luge da duge tim ra dé gidm chi phi che
viéc trong tai phin xi. Nhing chién luge nay bao gdém viée
phét trién mét hé thong ddm bdo riing chi nhimg khigu nai
cuc ki quan trong ddi véi cong doan va ban gidm déc thi mdi
két thic bang phan xit nhd trong tai; thué cdc trong tai & dia
phuong; gop nhiéu khiéu nai cho mét lan phan xit v& yéu céu
trong tai ban bé ra mét quyét dinh ma khéng can phai cung
cip cde van ban y kién cu thé.

Qué trinh phén gidi nh¢ trong tai cdon bi phé binh la tén
quéd nhiéu thdi gian. Cde vu viéc thudng bi don lai do nhing
ké& hoach lam viéc day kin cla trong tai. Cing vay, nhiing w
phan xif thuc thudng bi kéo dai ra do viée cdn thiét phdi doc
cédc ban sao hay ban tém tdt dai 1& thé. Cudi cung, viét ray
kién rat tén thai gian. Nhiéu viéc can phai lam dé cit gidm
di lugng thdi gian qud mic nay, bao gom su dung nhiing trong
tai mé6i cho nhing vu viéc nhé hon, 14p sdn mot danh séch
lau dai cdce trong tai dé chon; va cdt ngidn bdt cdc ban sao hay
nhitng bdn tém tdt sau khi phan xd (dé 14, yéu cau trong tai
tu ghi cha.).

Mot s6 chu lao-déng co géng giam thai gian va chi phi
cho phén xd nhé trong tai bang cich st dung mot loai hinb
phan x{ nh¥ trong tai xdc tién, doi khi duge goi la phén xt
trong tai mini. Phan x{ trong tai mini ddi héi vidc xét xi chi
dién ra trong vdng 10 ngay sau khi khang nghi dugc dua lén
Ciing vay, nhiing cudc xét xi nh¥ trong tai phdi hoan tat nd
trong mot ngay, trong tai phadi dua ra quyét dinh trong vong
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48gid sau khi cham dut xét xu, khéng c¢6 ban sao hay bdn tém
tdt ndo cd, va chi phdi tra phi cho ngay xét xi ma théi. Phan
xu trong tai mini khéng phdi lde nao cing thich hgp, nhung
né thudng rat hiéu qua véi nhing vu vige don gidn, thuong
gdp. Mot chon lua thay thé khdc d6 1a qud trinh duge goi 1a
hoa gidi khi€u nai. Pay 1a qud trinh két hgp nhimg phuong
di¢n cua cd trung gian hoa giii va trong tai phan xi. Qu4
trinh nay khéng trang trong bing qud trinh trong tai phan
xif, khéng ¢6 ban tém t4t nao va cing chdng c6 viéc kiém tra
chéo cdc nhan ching.

NHUNG XU HUGNG LAO PONG & HOA KY HIEN
TAI VA TUONG LAI

Thanh vién cong doan

Tuong lai cta cdc cong doan ¢ Hoa Ky rat mo hé. Khéong
nghi van gi vé viéc quyén luc cia bang hay nha nuéc déu da
bi thu hep di. Nhimng luat quy dinh vé cdch ma cédc cdng doan
duge phép sif dung hdi phi cta cdc thanh vién sa ndm trong
chuong trinh nghi sy vé luit cta nhidu bang. Nhiing ngudi
trong ddng Cong Hoa thudng tng hé nhitng dé xudng bo
phi€u kin “bdo vé tra luong phiéu”. Pidu nay dem lai cho
thanh vién céng doan nhidu ti€ng néi hon trong cdch ma ho
st dung tién coa cong doan. Véi tinh trang céng doan dang
phdi chiu dung su giam xuéng s6 lugng thanh vién va nhimg
b luat khéong wu 4i khdc, mét phong trao méi da bit dau
hinh thanh trong gidi lanh dao céng doan nhan manh vao
Vige thanh lap céng doan.

Nam thanh vién 16n nhdt cia Lién Hiép Céng Poan AFL-
CIO da hinh thanh nén mét lién minh riéng biét vao nam
2005 nhim tap trung vao t§ chic cdng doan. Lién minh Thay
d3i d& chién thdng bao gdm nhing céng doan rat khéng hai
bng vei ngudi lanh dao ctia Lién Hiép cong doan —chd tich
John Sweeney. ngui da duge t4i et vao nam 2005. Lien minh
M6 ndy duge hinh thanh nén tir cdc cong doan sau: céng
doan gjch vu cdng chng qudc t&, Cong doan hop nhat nhan
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vién thuc phdm va thuong mai, Cong doan Dét may, Nha
hang, Khdch san; cong doan lac dong qudc t& va nghiép doan
vén tdi qudc té€. Lién minh vin git ¥ kién ring Lién Higp
cong doan AFL-CIO da st dung quéd nhiéu tién vao chinh tr
va da khong chi di dé€ t6 chic cdc thanh vién méi. Nam cong
doan trén dai dién cho 5 triéu ngudi lao ddng. Lién minh cam
két sé chi 75% thu nhap clia minh cho viée td chidc cong doan.
Cdc cdng doan tidp tuc chéng d6i céc chuong trinh ci
thién ning sudt cia nhém lam viéc vi cho d6 12 nhimg hanh
vi vi pham dao ludt NLRA. Ho da v6 hiéu dao luidt Lam vid
Nhém cho nhéan vién va Quan ly-mdt dao luit duge nhfmg
ngudi thudc ddng Cong hodoa Gng ho. Mot phdn quyst cie
NLRB da chéng lat cdo budc cia cong doan tai nha mdy héa
chat 16n nhat cda Dupont rang cac chu ki chat lugng (QCs)
cia cdng ty cdu thanh nén mét t8 chic lao dong do chi lao
dong théng tri va do d6 da vi pham dao luat NLRA vi 1a mit
~ thyc hién lao dong khong cong bing. Mot phdn quyét tuong tu
cing tdc dong dén cong ty Electroma, Inc. Nhimg phédn quyét
nay khién cho mdi trudng vé viéc thanh lap cdc hdi déng cho
ngudi lao dong tré nén mo hd va lam cho rat nhiéu cong ty
canh gide kiém tra cdc chuong trinh trao quyén trong moi
trudng cong doan. Di nhién, QCs vdn hgp phap néu lac déu
duge théng nhat nhu 12 mdt phan cda théa ude tap thé.
Khodng cdch lugng ngay cang gidn rong cing cho thdy
ring nhitng ngudi lao déng & nhiig bac dudi cia chiéc thang
kinh t€ cdm thay dugc nhiéu su bat cong hon va cé thé sin
sang mao hiém cbéng viéc cia minh d& c¢6 duge nhimg cdi
thién vé kinh t&. Nhiing ngudi lao dgng phu thude ciing cé thé
cam thay bi bat binh ding hon so vdi nhitng ngudi c¢6 cong
viée duge sdp x€p tiéu chudn héa hon, ma dé 1a nhimg ngudl
ma cdc lao dong phu thudc phdi lam cung. Nhimg nhan to ndy
goi ra ring ngudi lao dong c6 thé sin sang gia nhap vao cong
doan hon 13 néu ho duge lam viée trong diéu kién thuan loi v
" binh d&ng hon. Nam 2002, NLRB da md rong cdc quyén dud
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dao luat NLRA bdo ddm cho nguoi lao dong thdi vu va lao
dong phu thudc du rdng cdc cong doan nay phai nim trong
mét don vi thuong luong riéng biét. Cé hon 35 triéu ngudi lao
dong lam viéc tam thoi.

Cong doan ngay cang dudgc phu nit, cic nhém dan thc
thiéu 8 va nhiing ngudi di cu tng h. Vi ti & nir gidi va cde
nhém ngudi thiéu sé gia nhép luc lugng lao dong cao hon ti 1&
lao ddng nam da trdng, diéu nay goi ra mét diém sdng cho
tong lai c¢éng doan. Thuc su thi mét diém ndi bat cho cde
cong doan trong nita dau thé ki 21 la su gia tang s8 lugng nir
gidi tham gia vao cong doan va sy phat trién cta cong doan
trong nghé y td- mét nganh nghé dang lon manh nhanh
chéng va do dé dang phdi chiju va dugc dy dodn la s& vin
thiéu hut nhéan vién tram trong.

Da s6 cdc chuyén gia dy doan ring néu quyén dai dién
cia edng doan tang lén, thi trong tam cua viéc thanh lap cong
doan s& nim & cdc nganh nghé nhu thu ky, xd Iy di liéu, bén
hang, y t4, kiém to4n, dich vu tai chinh, nha tré, ky thuat
vién tin hoc va nhiing nghé quan trong khéc trong linh vue
dich vu. Nhiéu céng viée trong s6 nay cé phu nt chi€m =6
dong. Mot didu thu vi la trong khi sé lugng thanh vién cong
doan da giam di trong nhing nam 1990 thi s6 lugng phu ni
tham gia vio cong doan lai tuong déi tang lén trong nhiing
ndm 90 hon so v6i nhitng nam 80. Téng lai, theo s§ liéu cta
2004, 11.1% phuy nif c6 di lam 1a thanh vién cua céng doan so
¥0i 13.8% lao dong nam. Tif géc nhin cua nhimg nguwi t3 chitc
®ng doan, diéu nay bdo hiéu sy cai thién va banh truéng, con
dudng phia trudc van con dai.

Mot myc tiéu chi y&u va thanh cong méi day la nhimg
nhan vién trong cac nha diéu dudng, nhiing ngudi phéi 1am
viée vo cung kho cue vi nhitng cong viéc khé khan va gay mét
MGi the ch&t ma luong thi chi nhinh hon muc luong t3i thidu
rat it, Cong doan dich vu cdng cong quée t& gianh duge quyén
dai dién cho 75000 ngudi lao dong cham séc tai gia ¢ Los
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Angeles vao ndm 2000. Nhing ngudi lao dong tuyén bd ring
ho bé phiéu ung hd céng doan dé nang muic luong chi c6 $5.7%
cda ho 1én va dé cdi thién bdo hiém y t& va thdi gian nghi
phép. Déy 1a thanh céng don 18 1¢n nhat cha cdc céng doan ¢
moi ndi ké tir khi nhiing hgp déng nganh 6té diu tién duge ki
két hon 70 nam trude. Cédc cong doan con thing 25 trong 3
cujc bau et & Mién Nam cho nhitng nhan vién nganh y t& v
hon 75% céc cude bau ci trong nude vao cudi nhilng nam 90,

Nhiéu béc si tham gia vao cong doan chit khong phai la
céc td chic duy tri sdc khée do mic phi thap, sé lugng bénh
nhin qud dong va ngay cang c¢é nhiéu can thiép hon vao
quyén quyét dinh clia cdc bdc si vé cach tri bénh. Hién taj,
Lién doan cdc Bdc si va Nha si cong bd ¢6 han 40000 thanh
vién theo s6 liéu cta 2005.

Cé rat it nhimg nd luc thanh lap cong doan ma thanh
cong trong thdi gian gin diay. Trong nim 2005, nhimg dae
dién phan vai ¢ Hollywood (nhiing ngudi chon dién vién) b
phi€u dé€ trd thanh thanh vién cia nghiép doan Teamster.
Ary Zuckerbroad -mot dao dién phan vai va mdt nha té chit,
ngudi da loai ra cdc dién vién thd vai. néi: “tat cd cdc nghé
chi yéu trong nganh c¢dng nghiép giai tri déu c6 cong doan
Nghé dao dién phan vai thi ching dugc chdt gi- con ngu
viét kich ban thi ¢6” nhung cau hoi then chét ¢ day la lié
dao didn phan vai, du la lam viéc chinh thic hay la nhing
nhin vién hgp dong doc lap, cé6 dugc bao vé bdi dao ludl
NLRA hay khong. Ho cé phai lam céng viéc quan ly khéng v
ho tham gia vao viéc thué mudén dién vién? Nghiép doan da
dién cho hon 4000 quan ly quay phim ngoai troi va nhing
ngudi diéu hanh cic studio; ho cé 1& sé khong chiu di dep ci
doan ngudi biéu tinh.

Xu hudng trong cidc phdn quyét cua toa an va cdc quyét
dinh ctia NLRB trong thoi gian gan day chic chdn 1a khong
hé thuin lgi cho cic céng doan. Ong Theodore St. Antoiné
cuu chi nhiém truong dai hoc Luat Michigan va 1a gido &
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nganh luat lao dong phat biéu “Higy Ung tich tu 14 dé gidm
khd ndng thanh lap cdc cong doan”. Nhimng ph4n quyét nay-
Iye lugng chinh tri chéng lai cong doan § Washington (hay ¢
bt k¥ mét noi nao khéc) cong véi su bao thi ngay cang tang
trong nganh tu phdp cua lién bang c6 thé lam cho viéc thanh
lap cdc cong doan lao dong cang trd nén khé khin, va c#in cd
vao viéc giam sit cde cong doan trong héu hét cdc khu vife
cha nén kinh t€ Hoa Ky, moi viée rs rang la dang di tit tinh
trang kha den t6i dén hau nhu thé tham lién quan dén viéc
thanh lap cong doan. :

Trong nam 2005, khéng ¢6 nhan vién Wal-Mart § My nao
thujc vé cong doan. Cidc muc gid ciia Wal-Mart thap hon gi4d
cia cdc d6i thd canh tranh 14% vi rit nhidu ly do (vi du nhu
quy md kinh t&, nhimng &p lue kiém séat gia nhitng nha cung
¢ip, cdng nghé cho mua bsn hang héa, hang nhap khau ré
hon). Lugng thap chic chdn 1a mot nhan td khéc nita. Nhitng
the ky ban hang trong mét sé ving ¢ Hoa Ky lam viée cho
Wal-Mart ¢6 thu nhap it hon m{t cach co ban so v6i nhimg
lao dong c6 tham gia cong doan lam cong viéc gan nhu 1a
gidng hét cho cdc cong ty canh tranh. Céc trg cdp y t& dugce
ude tinh 12 thap hon 30% so véi muc trung binh cta ngusi lao
dong khdc cung nganh. Chdc chin 1a Wal-Mart s& van ti€p
te 1a mét muc tiéu wu tién hang dau cho viée thanh lap cong
doan.

Cang ¢6 nhiéu de doa cho cdc nha quan ly. Nghién cdu
tho thay ring nhing nha quéan 1y da dé cho né lve thanh lap
“ng doan thanh cong thusng dé bi sa thdi hon va sé khéng
e thang tign. Vi dy nhu rat nhiéu cdc cuu quan ly § Wal-
Mart da bao cdo rang ho dugc canh bdo sé bi sa thai néu bat
@ mot by phan nao trong lyc lugng nhan vién cha ho duge Gy
quyén bau e,

Thanh vién céng doan trong khu vdc nha nude

Trong khi thanh vién cong doan khu vyc tu nhan dang
Blam xuéng thi trong khu vue nha nudc, hay cdc vién chde
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chinh phi, viée thanh ldp cong doan lai dang trén da g
tang. Thuong thi cdc vién chic nha nude it ¢6 quyén hap
thuong lugng hon so véi ngudi lao dong trong khu wvue gy
nhin. Piéu nay 12 vi cdc cong doan thudng phdi dam phén
hay thuong luong khong phdi v6i chi mét ngudi hay mét
nhém ngudt. Cang nhyu vy, rat nhiéu co quan chinh phu cim
dinh ¢éng. Chéng han nhu Colorado va Florida cdm dinh cong
béi bat cit céng chie nao cla bang, ké cd gido vién. Tuy nhién,
nhiéu lac dong ¢ cdc bang ndm ¢ vung trung Tay vin duy tr
duge cdc quyén duge dinh cong. Hay viéng thim trang web
cua Hiép hoi Gido duc Quoc gia (nea.org) dé biét mét nghién
clitu vé luong cia gido vién nhu la mét chic nang cha quyén
duge dinh cong.

- Céng doan tinh vi nhat (va thanh cong nhit) trong khu
vue dich vu la Lién Hiép Bang, Hat Hoa ky va Coéng Nhin
thanh pho (AFSME). Céng doan nay chi trong dén thai d6 v
sy an toan ¢ noi lam viéce: ede chuong trinh trd luong binb
ddng (gid tri so sanh; chéng cy viéc theo ddi bing dién ti
hoat dong lam viéc; va phdt trién nghé nghiép. AFSME i
mét hoi vién cioa Lién Hiép céng doan AFL-CIO, ¢é hon 13
tridu thanh vién. Theo nhu ty Philadelphia Inquirer. “dubmg
nhu AFSME dai dién cho tuong lai cha lao déong. Sé dong cit
thanh vién 1a nd. gan % la nhing nhém séc tdc thiéu so v
hon mot nua s6 nguvi 1a dusi 40 tudi.”

Sap nhip va mua lai

Mot viéc thudng xuyén dién ra hién nay dé 14 mot cong ¥

. méi mua lai mét cong ty dang phd sin (hosc da pha san). V&
thi, cong ty méi sé phdi chiu nhimg rang budc phap Iy n

lién quan dén théa thuan thuong lugng tap thé? Luat lao 408

lién bang quy dinh bdn phan cia cong ty mdi la phai thi®

nhan va thuong lugng véi céng doan cua cong ty trude. Trom

4n 1& Fall River Dyeing & Finishing Corp.v.NLRB vao naﬂ?

1987, Toa An T6i cao Hoa Ky da thiét lap ring khi: (1) &¥
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lao dong k& nhi¢m thé hién “mét sy k& thita trong yéu” trong
vigc van hanh céng ty, (2) don vi thuong lugng la thich hogp
(thye hién co ban nhing cong viéc nhu nhau trong cdc moi
trudng giong nhau) va (3) ngudi tién nhiém da thué phén lén
nhitng ngudi lao dong cha chi mdi thi lic dé ngudi chu lac
dong k& nhiém bit bujc phai thita nhan va thuong lugng véi
c¢ong doan cua céng ty truée. Tuy nhién, ngudi chi lao dong
mdi sé khong bi ép buc bat cd bén phan phdi thué nhan vién
cua cong ty trude vdi diéu kién la khong thué ho khong phai
la do viéc ho c6 tham gia cong doan. Cing viy, phdp luat
khéng yéu cdu ngudi k& nhiém phai chdp nhan théa thuan
thuong lugng gitia cong doan va ngudi tién nhiém.

Nhiing nguti van dong hanh lang ctia cong doan da thanh
c¢ong trog viéc thong qua luat qudn ly viéc sap nhap va mua
lai. Theo Trung tam Nghién cdu Trdch nhiém nha diu tu, 39
bang hién déu ¢6 mét s§ dang dao luit chéng viéc mua dit
cdc céng ty. Nhiing luat nay thudng doi héi phai c¢6 mot thoi
gian ch doi dai ding dac dé hoan thanh thu tuc mua lai hoge
d€ dugc sy chadp nhan tir Ban gidm déc cta cong ty. Luat phdp
hi¢gn hanh ¢ bang Massachusettes duge xem 1a wu 4i nhat cho
¢dng doan. Nhing vu mua lai mang tinh tha dich &
Massachusettes cin phai dugc ban gism déc chap nhén, va
quy dinh mdt khodng thdi gian chd dgi dai cho viée mua lai.
Nhitng ngudi lao dong bi sa thdi s& duge nhan tién nghi viéc
trong vong 2 nim va ban qudn 1y mdi phai thita nhin tat ca
tdc thda udc tap thé dang tén tai.

Céc diéu khodn tai huin luyén

Sdp nh4p va mua lai, gidm bién ché, phi didu tist- t4t ca
nhitng diéu nay da giy ra nhing méi de doa lén cho sy én
dinh cta cong viée, dic biét la défi_ vdi nhitng lao dong cé
tham gia cong doan. M¢t trong nhiing cach quan trong ma
¢de cong doan da khdi xudng dé gidi quyét cdc de doa nay la
théng qua cdc diéu khodn tdi hudn luyén trong théa udc tap
thé. Vi du nhu sy én dinh cdng viéc da tré thanh méi quan
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tam chinh yéu ctia cong doan khi nganh vidn théng cé nhitng
thay déi vé cong nghé va khong duge chinh phi didu tist nia,

Mot vai cong doan da hgp tdc vdi ban gidm doc dé tang
cudng chuong trinh phat trién nhan vién nhim han ché bt
viéc giam bién ch& va duy tri cdc cong viéc. Cdc mé hinh
chugng trinh duge Hiép hi cong nhan nganh 6 td My (UAW)
cung véi Ford va GM, cong doan cdng nhén nganh thdng tin
lién lac My va AT&T khéi xuéng. Cdc chuong trinh nay duge
cdng doan va ban gidm ddc cing tai trg. Pay 1a cdc chuong
trinh duge thiét k& dé giip cho nhan vién c¢é sy chuin bi cho
tdi lao dong khi doi mat véi viéc sa thai hang loat hay dé
gidp ngudi lao dong c6 cdc ky nang can thiét c6 thé sir dung
dugc cd trong va ngoai cong ty.

Céc trg cép cho nhén vién

Do s6 lugng thanh vién gidm va nhu ciu thu hat lao dong
nit ma trong nhimg nam gain day, cdc cong doan déu chd trong
dén cdc trg ciAp y t& va trg cdp nhdm vao gia dinh. Vi dy
nhilng c6ng doan nhu Hji lién hiép gido vién Hoa Ky (AFT),
cong doan hgp nhat dét may; céng doan nhimg céng nhén ni
nganh may mic; cdng doan céng nhan nganh théng tin lién lac
Mjva cong doan Bénh vién, Y t& quoc gia dd ndm vai tro chi
dong trong cdc van dé cham séc tré nhé va nghi phép vi gia
dinh. Céc cong doan nay va nhing céng doan khdc dugc trang
bi nh& viéc thong qua dao luat Nghi phép vi Gia dinh ¢6 ngwi
bénh- da duge thdo ludn trong chuong 10. Trong mt so trudng
hop, cong doan sé van dong hanh lang cho cic quy cham séc
tré nhé tif co quan 1ap phdp cua bang; va trong mét s truimg
hgp thi cong doan truc tiép tham gia Ung hd cdc trung tam
cham séc tré nhé. Cong doan Cong Nhan nganh O t6 My UAW
va Ford cung vin hanh c4c trung tam cham séc tré nhé va cic
trung tdm luu chuyén & rat nhiéu dia phuong.

Kién nghi dé tai lap lai phong trao coéng dodn
thuong mai tai Hoa Ky
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Céc chuyén gia vé phong trao céng doan & Hoa Ky da
thdo ra mét ban kién nghi vao nam 2005 vdi muc tiéu l1a lam
hoi sinh phong trao cong doan. Ho md ddu cho danh sdch dé
xudt cia minh bing béi cidnh sau: “nhimg thay déi vé kinh t&,
chinh tri trong vong 30 nam qua ¢ Hoa Ky ciing nhu trén thé
gi6i da tao ra mdt mdi trudng thi dich hon nhidu cho cde
cong doan néi riéng va cho nhing ngusi lao ddng néi chung.
Trong bdi cdnh nay, trdi v6i tinh than khsi niém cda A,
Philip Randolph ring ban chat cia phong trao cong doan
thuong mai la sy thang hoa ctia xa hoi. Ngay nay, phong trao
cing doan thuong mai da khéng con duge xem 1a tiéng néi
cia sy ti€n by va cach tan nda, hay cing khéng con la phong
trao xa hoi tién bd nia.”

Sau thdo ludn nay, nhém cdc chuyén gia két lugn: “tinh
hudng hién tai bit phai c6 mét cach ti€ép cAn mdi véi cde
chi€n luat, chién thuat, va mot each cqg ban, dén tam nhin cta
cong doan Thuong mai. Pay khéng phai chi 1a mot tde phim
nhilng tuyén bd vé sit mang méi, ma thay vao dé 1a phai dua
vao sy can thiét dé& suy ngdm lai méi quan hé gilta céng doan
v6i cdc thanh vién ctia minh, véi chi lao dong, v4i chinh phu,
véi toan thé xa hoi My va véi ngdi lang toan ciu I6n hon.
Ligu cong doan ¢6 thé... vugt qua théch thic nay dé trd thanh
mdt phuong tién gitp d6i dau vdi nhimg bat cong, hay la cong
doan ti€p tuc bi chi trich chi la mét co ché mang tinh thiét
thé d& xoa diu di nhing nhic nhéi cia Chi nghia Tu ban
duong dai cho nhing ngu¥i may mén 1a thanh vién cua cong
doan? Bang 13-8 trinh bay mét ban tém tdt chién luge tai lap
phong trao cong doan thuong mai ¢ Hoa Ky. Ho phadi déi mat
v6i mot cude chién dau gian khé:
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Bdng 12-8: Chién luge tai lap phong trao coéng doap

thuong mai trong thé ki 21

1

Can phai c6 tam nhin bao quat, khong han ché& vé viéc td chire che
nhimg ngudi lac ddng chua ¢6 t6 chic: can phai tién hanh t8 che
déng dao cho nhimg ngui chua ¢6 td chie. '

Phong trao céng doan phai nhat quy&t ung hé khu vue kinh t& nhy
nudc va dich vy céng cong.

Phong trao céng doan phai tuong trung cho viée mg rong quyén dan
chii: nhimg nguoi lao déng c6 td chic phdi dai dién VA chién dfu v
su nghiép md rong nén dan chi trén cac gidi han hop phép chinh
thire.

Chung ta phai ¢é mt co cau phong trao céng doan ¢ My sac cho phi
hgp véi viée thae day thanh lap cong doan cho nhing ngudi lao ding
chua duge 18 chie: v&n dé vé mé hinh va co cdu cia phong trao céng
doan Hoa K¥ khéng thé bi tdc déng bdi nhimg lo ngat vé cong vide
ctia cac vién chite va nhan vién trong cdc cong doan hién tai.

Phong trao cong doan phai duge dinh huéng lai cdc chuong trinh sao
cho tdp trung vao cdc nhu cau cua giai cdp lac dong; phong trao céng
doan da mdc lai cdc sai 1Am khi cho réng né cé thé chi cho thanh
vién cia minh cdach bé phiéu va rang co cdu cia DPang dan chu sé w
déng dai dién cho quyén loi cua ho.

Phong trao cong doan phai té chic ¢ mién Nam va Tay Nam: cé mit
méi quan hé true tiép ( mac di khéng phai 1a doc quyén) giira thask
vién cong doan va nhing ngudi du dinh bé phiéu vi quyén lgi kinh té
cia ban than.

Céc lién doan cua bang va nhimg hoi dong lao dong trung tam pha
dan chi, bao quat, tré trung va mao hiém; c6 qua nhidu h§i déng lao
déng trung tidm va lién doan cia bang thoat li khéi cai thuce té m
cdc thanh vién va da sé giai cap lao déng phdi ddi mat.

Phong trao céng doan cdn cé nhimg gido duc thuc su cho thanh vié
that qua tu tin khi cho riing nhimg ngudi lao déng c6 tham gia cdng
doan va khéang tham gia cong doan sé di theo hoac trung thanh mit
cach mu quang véi mét quan diém nhat dinh ma khong cin cung c&
nhiing co ché lién quan va vira tam d8 nhi d6 ma ho c6 thé danh g4
céc thong tin.

Phong trao cong doan Hoa Ky phai hop tdc vei céng doan trén todl
cAu va phai doan két véi nhimg ngusi chién diu chéng cu sy bat bieh

"ddng trén thé gidi.
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CAC VAN PE QUOC TE

Cé nhiéu dic diém doc nhat cia hé théng cde quan hé lao
dong 0 Hoa Ky so v6i nhing hé thang ¢ hau hét cdc quéc gia
khdc. Nhimg dac diém quan trong nhat la:

1. 0 Hoa Ky, cdc céng doan doc quyén dai dién (d¢6 la dai
dién bdi mét cong doan duy nhat cho bdt ci mét cong
viéc nhat dinh ¢ Hoa Ky). O chau Au, hon mét céng
doan- thudng la cung véi cdc hoi chinh trj hay tin
ngudng-cé thé dai dién cho cing mét ngudi lao dong.

2.0 Hoa Ky, chinh phu giif vai trd bi déng trong quan hé
lao dong va gidi quyét bat déng, thé hién ¢ viéc chi
diéu ti€t qud trinh chi khong phai la két qua. O céc
nuée Tay Au va Péng Au, Uc, Canada, Chau My
Latinh, vai tro cua chinh phi chi déng hon.

3. G Hoa ky, thuong cé mdi quan hé déi nghich giita cong

~ doan va ban qudn ly. tron g khi ¢ hau hét cac nudce khic,
moi quan hé nay mang tinh hoa giai va hop téc hon.

4. thuong lugng tap thé ¢ Hoa Ky thi phi tap trung héa
hon (dé 1a nhing thoa thuan thu yéu duge dam phéan ¢
cdp do dia phuong). Cong doan ¢ chau Au, Nhat Ban,
Canada chu yéu dua vao dam phan ¢ tAm vi mé nganh.

5.0 Hoa k¥, cong doan dit nang cdc van dé vé kinh t&
nhu luong, cdc tro cAp va su on dinh cong viéc, trong
‘khi ¢ cde nuée khac (vi du Phép), cdc cong doan lai chi
trong nhiéu hon vé van dé chinh tri. Céng doan ¢ Thuy
bién chi trong ca vé chinh tri lan kinh t&. Vi du, mé
hinh ¢ Thuy Dién duge cho la mang tinh nhan van vi
muc tiéu cia ho la thay thé cdc trg cap that nghiép
bing cdc bao dam vé viéc lam hoac bdng viéc huan
luyén cho moi nguoi dé ho lam viéc dai han. 0 Trung
Quéc, cac cong doan cé rat it quyén luc chinh tri va
kinh t& va gap phdi nhiéu khé khan trong té chic cong
doan cho nguoi lao dong.
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G nhiédu quéc gia, cdc cong doan thuong mai tde doéng d&p
cdc quyét dinh kinh t€ va tai chinh cha céng ty bing c4ch cho
cd nhimg dai dién ctia ngudi lao dong lam thanh vién trong
ban gidm s4t. O Duc, ngudi lao dong duge dai dién & cap dp
nha may trong cdc hoi déng cong viée va & cdp do cong ty
théng qua vigc dong quyét dinh. Hoi déng cong viéc 1a Uy bap
gom cdc dai dién dén t¥ nhan vién va ban quan 1¥. ho c¢
trach nhiém qudn 1y noi lam viéc, bao gdm thus mudn va sa
thai lao dong, cdc vdn dé dao tae, va lam ngoai gid. Su dong
quyét dinh thudng gin lién véi nude Puc bdi vi & d¢ m{t hé
théng hoan toan binh ddng da duge thiét lap trong nganh
cong nghigép st va than. Ngu¥i lao dong va quén ly sé duge
dai dién mét cdch binh ddng trong ban gidm sdt hay ban
gidm dbc cia cong ty. Mot s6 dang déng quyst dinh ciing c6
thé dugc tim thdy trong nhimg nginh cong nghiép khéc ¢
Bie. Ke tir 1976, luat phdp Dic da yéu cdu cde cong ty c6 ti
2000 nhéan vién trd 1&n phdi c6 sé luong dai dién cho ngudi
lao dong va ban quin ly trong ban gidam sat la bing nhau
(thudng 12 11 thanh vién, chd tich 1a do 10 thanh vién kia
bau chon). L4 phigu mang tinh quyét dinh sé duge mot chi
tich “trung lap” bd trong cdc truong hop ma cic phiéu chéing
va phiéu chon la ngang nhau. AEG-Telefunken, mét edng ty
cd khi va d6 gia dung Puc cung cdp mét vi du tiéu bidu cia
nguyén tdc dong thuin: AEG (hién nay la mét phan nhénh
cua tap doan DaimlerChrysler) 1am vao khé khan taj chinh
nang né vao diu nhig nam 1980. that déng ngac nhién, vi
chi tich da bd 14 phi€u quyst dinh ung ho kién nghi cda dai
bidu cia nguvi lao dong, d6 la thuyét phuc chinh phi trg cap
nhiéu hon.

Khi sc sdnh cdc céng doan clia cdc nude, thi didu quan
trong la phdi nhan ra ring ngay ca & trong mét dat nude thi
cing c6 th& ¢é nhitng khde bigt rd rang giita cdc cong doan.
Hién nay ¢ Pdc c6 hai céng doan 1dn nhat 1a IG Metall vdi
hon 2 triéu thanh vién, dai dién cho nganh xe hgi va dién luc
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va cong doan IG Chemie v6i hon 1 tridu thanh vién, dai dién .
cho cdc nganh héa chat. Cdc phuong sich déi véi cdc van dé
cong doan cia ho kha khdc nhau di riing ci hai déu duge
thanh lap trong khodng thai gian tir 1890-1891. Muc tiéu
chinh cda IG Metall 1a chién ddu cho cdc trg cap, muc luong
va 88 gi% lam viéc t5t hon ngay ci néu diéu nay c6 nghia 1a sé
mat di nhidu thanh vién cGa cong doan khi cong ty sa thai
nhan vién. Trdi lai, IG Chemie vita méi ky mt théa thuin
cho phép cdc chii lao dong dang gip khé khin duge cit gidm
lwong nhung khéng qud 10% d€ déi 14y sy én dinh cdng viée.
IG Metall ciing ¢6 mét théa thuin tuong ty thé & vung Déng
Bric, nhung cho dén nay vén chua chiu cho phép mét hé théng
nhu thé duge 4p dung ¢ Tay Die.

Hnas-Gunter Eidtner, ngudi ding d4u hoi déng céng viéc
tai nha may Hamburg ctia Daimler Benz Aerospace (DASA)
o6 thé thuyét phuc cong doan IG Metall loai bd viéc tra Iuong
lam ngoai giy dé cho nhan vién khéi bi mat viéc. Nhing
nguoi lao dong & Pdc rédt sdn long thda hiép du ring sé luong
nguyi that nghiép la rat 16n (4.3 tridu ngudi). Thue sy thi,
cing gidng nhu & Hoa Ky, c4c chii lao dong ngay cang tao lap
nhiéu théa thuan hon vdi ngudi lac dong nhim cai tién nang
sudt va tinh linh dong. Pa sd cdc cong ty dam phdn vé nhimg
nhan nhugng véi hoi déng céng viéc tai cde nha mdy riéng -
biét va sau d6 dat dude su chap nhén (thudng 12 midn cudng)
tr phia cdc eéng doan quéc gia. Céc cong ty 6 Pong Pic c6
mt khodng thai gian d& dang hon dé tao lap cdc théa thuan
va cit gidm cdc chi phi lao dong vi cdc cong doan & day khéng
¢ quyén luc nhiéu nhu & Tay Pic: Mt sd théa thuin & Ddc
ting tuong tu nhu & Hoa Ky- vén 1a noi ma ngudi lao dong
dugc mong doi 1a s& chiu chdp nhan mdt s nhan nhugng
nhim gitp d3 cho cdc cong ty dang gip khé khian. Mat so
nhdn nhugng nhu the duge liét ké dusi day:

1. Tai Bayer, cong doan héa chat chdp nhén gidm tién

thudng, loai bé chuong trinh mua chung cta nhan vién
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va gidi thiéu vé thoi gian lam viéc trén 3 nam.

2. Tai Volkswagen, cong doan chdp nhan hé théng trg
luong 2 tang bac va nhitng nhéan vién lam viéc thoi vu
sé ¢6 thu nhdp it hon 10% so v6i nhan vién hién tai.

3. Cong nhén lam viéc tai nha m4y sdn xufit 16p xe cfa
Continental sé tang tudn lam viéc 1&n 75 phit va chép
nhén nhimg nhan nhugng khéc tri gid khodng 20 triay
déla.

4. Tai Duetz-mdt nha mdy co khi- nhan vién chdp nhan
cit gidm luong vao nim thd 2 va sé duge nhin dén 11
triéu déla trong cé phan cia Duetz.

Cédc nha quan ly va cong doan Hoa ky

Thiéu hiu biét vé cd ciu cong doan va nhing van dé xi
hdi ngam hiu thudng bi quy cho 1a nguyén nhan chinh giy
ra moi khé khén cho nhitng ngoai kiéu My quan 1y cdc cong
ty da qudc gia. Trong khi cdc quan ly ngudi My thuong c
dinh huéng chdng cong doan trong phong céch quan ly thi céc
cong doan tai cdc qudc gia khdc lai ¢6 quyén luc nhiéu hon
mét cdch ddng ké. Thdi do nay cé thé (nhanh chéng) dan dén
nhilng van dé nghiém trong. Vi du, céng ty lién doanh gida
Johnson&Johnson véi mét cong ty duge cta Pic da lam vao
khé khén ngay tir ddu vi cdc quan ly cia Johnson&Johnson
khong hé nhéan ra duge tdm quan trong cta cac hoi déng cong
viéc tai cdc nha mdy cta Pic va nhitng ham ¥ thuc t& cua viée
dong quyét dinh cho quy trinh san xuit. Péng quyét dinh
cing quy dinh r&ng ngusi quan 1y lac déng ciing phai duge déi
xU nhu 12 mét quédn 1y v6i nhiém vu dé tam dé&n nhing lo ngai
cua ngudi lao dong.

O Dirc, cdc quan ly lao dong rat ¢6 4nh hudng va thudng
tham gia vao hoach dinh chién luge cho cong ty. Ban gidm
déc do ban gidm sdt bau ra va trong ban gidm déc phai ¢
mot qudn ly lao dong da duge cdce dai dién cho ngudi lao dong
chédp nhan. Cdc gidm déc ngoai quéc cia Johnson&Johnson
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khong nhan ra dugc y nghia quan trong cia ngudi quan ly lao
dong trong hoat dong hang ngay & cde nha méy cta cong ty
lin doanh. Két qué 1a cong ty phdi chiu réc réi vé cde van dé
litn quan dén cde quy dinh lam viée, do luong nang suit va
trdch nhiém cong viée.

Mot trudng hgp khé khan tuong tu cho cde quan ly ngudi
nudc ngoai cing da xdy ra § Nhat Ban- noi ma cdc hé théng
tham khéo y kién 14n nhau la hét sdc phé bién, tuy nhién lai
rit xa la déi véi nhiing quan 1y ngusi My. Trén 75% cac cdng
ty 16n nhét ¢ Nhat.Ban c6 mét hé thdng tham khao y kién
lan nhau, trong d6 cdc nhém nhan vién sé gip gd hang thdng
véi ban gidm déc d€ thdo luan vé chinh sdch, viée san xudt,
cdc van dé nhén sy va c4 cdc khé khan vé tai chinh. Mac di
khéng phé bién nhu trong cdc cong ty 16n, hé théng cung
tham khdo ¥ kién va hé théng ban giam ddc tham gia cing
ngay cang pho bién hon trong cic céng ty nhé va vita ¢ Nhat
Bin. Nhit Ban c6 cdc cong doan doanh nghiép trong dé6 da s&
cdng ty chi c6 mot cong doan vdi hdu nhu tat cd cée cong vide
‘cing dong ho” sé & trong cing mot cong doan. Vi du, trong
c¢ic cdng ty 16n nhu Toyota, Toshiba va Hitachi, ngudi lao
dong clia mbi cong ty s& duge sip xép vao cing moét cong
doan. Piéu nay d4m bdo ring sy trung thanh véi céng doan
s€ khong bi phan chia giita cdc c6ng ty khée nhau. Khéng cé
phén bigt ré rang gita lao déng va quan ly. thyc su nhing
ngudi diéu hanh Nhat Ban bit ddu su nghiép tir vi tri 1a
thanh vién céng doan, réi thang tién dn ln vi tri lanh dao
trong cong doan va chuyén qua vi tri quan ly trong chinh
¢ong ty. Do d6 ma ho trén trong cdch nhin cta ngudi lao dong
va ban quén ly. Viée thuong lugng duge thuc hién bdi t§ chic
trung tam sust qud trinh “nhimg b4t ddng” véi cde chi tidt cy
thé duge dam phén v6i c4 nhin cong ty.

Biang 12-9 trinh bay ti 1& phdn tram nhing ngudi lao
dong ¢6 tham gia cdng doan vao nim 2005 trén thé gidi. S&
lung thanh vien cda cdc cong doan Hoa Ky (13%) thi thap
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hon so v6i nhiéu qudc gia. Vi dy, ti 1& tham gia cong doan 14
cao nhédt ¢ Thuy Dién (81%). Mic du nhidu quéc gia & ving
Trung va Nam My c6 tf 1& Iye lugng lao dong tham gia cong
doan cao hon (vi du Mexico, Argentina va Brazil) nhung laj
khong dugc bdo ddm cdc quyén vé thuong lugng tap thé. Cé
cong doan & Trung va Nam My thudng thién vé chinh tri.

Bang 12-9: T3 chic céng doan trén thé gidi

Hoa ky 13%
Uc : 28
Canada 30
Phdp 31
2 1¥( 26
Ireland 44
Y 34
Nh4it Ban 22
Han Quéc 12
Mexico 32
Netherlands 29
Tay Ban Nha 11
Thuy DPién 81
Vugng Quéc Anh 30

88 lugng thanh vién cong doan dang gidm xuéng ¢ nhing
qudc gia ¢ Chau Au. G Anh ching han, s6 lugng thanh vién
da giam khodng 15% trong vong 15 niam qua. Cdc cong doan
céd mdi lién k&t chit ché véi Cong Pang va cé thé rat hiéu
chién. Vi du nhu cdc cuge dinh cong b4t ngd va khong chinh
thic néu la ¢ My thi la bat hgp phédp, nhung & Anh thi lai I
mot dang phan déi phé bién.

Céc tdac dong cia cong doan va luat lao dong dén MNCs
thi khac biét rit l6n gitta cdc céng doan 8 Chau Au-nhimng
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cong dodn von c6 cdc tidu chugn cao vé luong, lao déng ty
nguyén, va khd ning héi nhap véi cde chi nhénh trén toan
cau -v& cdc cdng doan & edc nude dang phét trién — nhimg
nudc ma & dé cdc cong doan va ludt lao dong rat it bao vé
cho ngudii lao dong va nhimg quyén lgi cGa hg. Cdc nha mdy
cia tap doan Ford ¢ Puic chi bi déng ciia sau mét thoi gian dai
tham khdo y kién véi cdc bén bi tdc dong. Nhiéu qudc gia
chdu Au 4p dat nhing khoin tién phat rat ning cho viéc sa
thdi nhan vién, ngay c3 khi nhilng sa thdi nay chi 1a tam
thoi.

Mot van dé nita cho MNCs la khéng thé héi nhap d€ san
xudt tdi uu vdi cdc chi nhdnh ¢ nude ngoai bdi vi nhitng cong
doan manh da gay 4p luc chinh tri ning né. Két qud cda tinh
trang dudi miic t8i wu hoéa nay la chi phi san xudt cao homn. Su
dnh hudng chGa cong doan cong nhédn nganh kim loai Pdc dén
hoat dong cia GM thudng duge trich din nhu Ja truong hgp
tiéu biéu cho tinh trang nay. '

T chite vi Ngusi lao déng cho Phat tridn va Hop téc
Kinh t& ¢ Paris da phdt hanh cuén “Nhimg chi din cho
MNCs”. Pay 1a mét ¢& gdng d€ dam bdo réng tat cd nhimg
ngudri lao dong déu c6 co sd chung vé cic quyén x4 hoi va
quan h¢ lao dong. Tuy nhién, nhimg né Iuc cia cong doan dé
phdt trién nhiing tiéu chudn chung cho MNCs dén nay van
chua g4t hdi duge gi nhidu. Nhy da thdy & phan truée, Uy ban
Quan hé Lao dong quéc gia thanh lap vao nam 1935 duge t8
thic 1a d€ giap cong nhén cé thé gay 4p luc 1én cong ty dé
dat duge miic luong cong bing va d€ gidi quyét cdc didu kién
lam viac t6i té. Trong hau hét cdc trudng hgp, dao luat NLRA
da duge 4p dung trong da sd cdc cong ty cia My ma c6 try sd
g Hoa K, tuy nhién, dao luit nay khong thé mé réng ra duge
%n c4c cong ty cia My ma c6 tru s§ ¢ ngoai quée, di ring
M)t 8 ngudi tranh luan ring diéu nay sé ¢6 loi hon cho chu
lao dong va cong doan. Mjt trong nhiing lgi ich ¢6 thé c6 dé
la tung cip m¢t sy 6n dinh cho cdc cong ty va céc cdng doan
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tham gia vao thi trudng lao dong th€ gidi, ngan cdn cdc cong
ty da qudc gia khong duge thanh lap chi nhdnh & cdc quéc gia
noi ma diéu kién lam viéc xéu va cdc tiéu chuin lao dong
thap, va cho phép céng doan sit dung cdc phuong tién luat
phap dé giy 4dp luc kinh té€ 1én cdc cong ty ma khong phai lo
ngai rang ho sé trén chay sang cdc nudc dang phat trién.

ij Ban Lao d6éng Quéc gia, mét lién minh duge hinh
thanh tit 25 c¢ong doan thanh vién cba lién hidp cong doan
AFL-CIO vao nam 1983 d€ theo dai c4c tinh cdnh & Trung My
da cho 1a mét vai cong ty cia My da ky két hop dong véi
nhilng nha sdn xuit nudc ngoai ma nhiing nha sdn xudt nay
lai s dung lao dong tré em, duy tri cdc xi nghiép béc It
nhan céng tan té va tra luong euc thip cho nhén vién. Né
cing qud quyét rang cidc cong ty Hoa Ky c6 bén phan phii
theo déi déi tdc hgp dong cia minh dé ddm bdo réng ho
khong hoat dong phi dao ditc hay bat hop phap. Piéu nay cf
nghia 12 cdc cong ty Hoa Ky nén thuc hién viée tu kiém tra,
thong qua nhitng hé quy tdc xi su cho nhiing cong ty nude
ngoai clia minh va dao tao cdc quan ly dé dam bao ring ho
hiéu va thi hanh cdc hé quy téc dé.

Thuong lugng tip thé va hiéu qua toan cau

Mét nghién cdu cia Ngan Hang Thé gi¢i nam 2003 véi dé
tai “Cong doan va thuong luong tap thé: nhimg téc dong kink
t& dén moi trudng toan cAu” két luan ring cdc thanh vién cia
cong doan va nhing ngudi lao déng khac duge thoa ude tap
thé bao vé & nhitng nudc cong nghiép lan cdc nude dang phat
trién ¢6 muc luong trung binh cao hon hén nhing ngudi lao
dong khong lién hiép véi cong doan thuong mai. Chénh léch
luong ¢ Hoa Ky (15%) cao hon hdn so v6i nhiing nudc cong
nghiép khdc (5-10%). Bdo cdo da xem xét lai hon mot-ngan
nghién ciu vé tdc dong cia cong doan va thuong lugng tap
thé va phdt hién rang viéc hop tdc thuong lugng gita cOng
doan va cong ty trong viéc xdc dinh muc luong va nhimng khi2
canh khée ctia cong viée (vi du nhu cac didu kién lam viéc) 1B
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mét yéu t& quyét dinh mang tinh tdc déng dén hiéu qua kinh
té cua mét quéc gia.

La thanh vién cua cong doan sé lam giam di nhimng khéc
biét vé luong giita lao déng c¢6 chuyén mén va khéng chuyén
mén va gilfa lao déng nam va lao dong nit. 0 mét s¢ quac gia
nhu Pite, Nhat Ban, Mexico Nam Phi va Anh quée, nhiing lao
dong nif ¢6 cong doan thi sé c6 lgi thé vé luong so véi nit lao
dong khéng cé cong doan la cao hon so vdi nhiing lao dong
nam. 0 hoa Ky va Anh Quéc, nhiing lao déng da mau ¢6 tham
gia cong doan thudng ¢6 mudc chénh léch luong cao hon so véi
nhing lao dong da tréng. G Mexico va Canada, cdc cong doan
dugc phdt hién la di lam gidm sy phan biét doi xu nhing
ngudi ban dia.

Mbt diéu cdn lAm ré tif thao lusn ngin gon vé quan hé lao
dong quoc t& la ching ta chi c6 thé khai quat héa duge rat it
quan hé laoddng gita cdc quic gia. Vai tro clia chinh phu, cdce
vin dé xa héi, nhimg lién hiép tén_ gido va nhiing van dé sn
dudi cia chinh tri va kinh t& cin phai duge hiéu truge khi
mot nguoi c6 thé hiéu thong sust dugc tinh da dang cua cic
quan hé lao dong quéc t&.



Do nhiing thay ddi dién ra trong quy mé va két céu cta Iy
lugng lao dong, nhitng tién bd cia cong nghé, va nhimg canh
‘tranh ngay cang tang tif cdc céng ty nude ngodi ma tuong la
cla cdc cong doan va hé thong thuong luong tap thé 1a khong
chic chin. Mjt s6 nguoi da tién dodn riing nhimg théng ngiy
clia cong doan da trdi qua nédu ho khong két hogp cac thay déi
nay vao trong cic chién luge thuong lugng tap thé cua minh. ft
c6 nghi ngd vé viéc cdc cong doan sé& phai linh dong hon d& ¢
thé thich nghi véi nhiing thay déi xdy ra. C4c cong doan phai
tim ra cdch dé€ thu hat nhilmg ngudi méi gia nhap vao lue luong
lao. d9ng nhu phu nit, nhilng nhém sdc tdc thidu sd, va nhiing
ngudi nhép cu néu céng doadn mudn tén tai.

Tuong lai s& dem dén diéu gi cho céng doan va thuong
lugng tdp thé? Mot s6 nha phé binh vé thuong lugng tép thé
truyén théng cho bi&t ring hé théng hién tai khong thé sing
s6t vi né khong hidu qua, khéng hiéu suét, qua tén thai gian,
va lai mang d4c diém 12 ¢6 nhimg kién nghi so khéi phéng
dai va nhitng khdng nghi duge théi phéng.

Nhitng quyét dinh ctia NLRB thudng vé phia ddng chinh
tri dang cdm quyén. NLRB duge Pdng dan chi kiém sodt
trong 8 nidm nhiém ky cia Clinton (1992-2000) va nhiing
quyét dinh cGa ho thudng Gng ho céng doan. Nhing quyét
dinh dudi thdi George W.Bush thudng ung hé cic doanh
nghiép hon. Uy ban quan hé lao dong qudc gia c6 nam ghe
Tong théng chi dinh cdc thanh vién véi nhiém ky nam nﬁm,
gin day nhat, nhitng ngudi thuéc Dang Cong Hoa chiém da sb
.ghé. Trong khi tit ca cdc quyét dinh dién gidi cia NLRB phdi
chiu su gidi thich cla tda 4n lién bang theo dao luat NLRA,
ban tu phdp cta lién bang ciing lai thudng 1a bdo thd va ung
h$ doanh nghiép. Nhitng quan 1y trong méi trudng khong o6
cong doan phai nhdn thide ring nhiéu quyén do cong doan
dem lai cho nguti lao dong cing mé rong ra dén nhimng ngu
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lao dong khéng c6 cong doan theo dao luat Quan hé Lao dong
Qudc gia. Vi du, vao nim 2004 uy ban NLRB phét hién ring
nhiing nhén vién khéng tham gia cong doan da khéng cdn c6
duge nhimg quyén thudng duge bigt dén véi tén “cdc quyén
Weingarten” trong d6 nhimg ngudi lao dong khdng tham gia
cong doan c6 thé c6 mét ngudi lam chung tham du ciing trong
budi xem xét didu tra. Trude khi dao 16n nay xdy ra vao nam
2004, cdc quédn 1y bit buge phai cho pPhép nhan vién duge c6
mdt ngudi dong lam viéc cé mat tai budi xem xét didy tra. It
nhat 12 dén ngay xuit ban cudn sdch nay, “cdc quyén
Weingarten” cha nguoi lao dong khéng tham gia cong doan da
khéng con nita.

Hop tdc va cong tdc 1a nhimg tir duge dung dé mé ta cic
dam phédn hop déng ngay nay. Piéu ndy ding ¢ Hoa Ky va ¢
cde quéc gia khdc. Cong tdc c6 thé 6 rat nhidy dang. Chéng
han, ban quin ly ¢6 thé 18p ra nhing Gy ban ma ¢ d¢ cde
nhan vién sé& duge dai dién (vi du, Gy ban phan xudng, Gy ban
phdng ban, cdc chu ky chat lugng (QCs). Ciing viy, ¢6 mét
phong trao hudng dén hgp téc nhidu hon trong xt 1y cdc van
dé ky luat va gidi quyét cc khisu nai. :

Cdc cong doan va thuong lugng tip thé s& tiép tuc giir
mot vai tro quan trong trong doi séng ciia ngudi lao dong My
néu ching c¢6 thé gigp cho ngudi lao dong vugt qua dugc
nhing bst man cta ho véi ban quin ly va d4p ung duge cdc
nhu cAu kinh t& cia ho. Hop tdc hon giita ngudi lao dong va
ban quan 1y 12 cén thiét d& lam cho cong ty ¢6 hiéu qui hon
¥a ¢6 tinh canh tranh hon. Trong mdt s& nganh, sy hgp tac
46 14 c4n thist d€ c6 thé tén tai dugc. ‘

Mot phét trién lao dong lén trong ndm 2005 la sy hinh
thanh Lian Minh Thay D&i d€ Chién Thing, téch ra tit Lién
Higp Cong Poan AFL-CIO. Hai cong doan chinh ela Lién
Minh mei nay la cong doan lao dong Teamster va Cong DPoan
dich vu cdng céng quédc t& (SEIU). 4 tridu lao dong da roi bé
Lian Hiép céng doan hiing manh 13 triéu thanh vién AFL-
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CIO dé gia nhap vao lién minh. Nhiing ¢éng doan thanh vigy
khéc cda Lién Minh Thay Béi D€ Chién Thing 1a Céng doan
ngudi lao dong quéc t& ¢ Bac My, cong doan néng dan Hoa Ky
va Cong Doan th¢ méc va thg gé Hoa Ky, cong doan ndy
khong ndm trong lién hiép ¢éng doan AFL —CIO.

Vigc chia tdch nay c6 1& gay ra nhiéu thiét hai cho c4
cong doan hon do lam gidm di quyén lue ctia AFL-CIO. Ong
Robert Reich, b§ trudng by Lao dong dusi thyi Téng théng
Bill Clinton phdt biéu: “néi mot cdch ngdn gon, dé 13 mét tin
rat xau...nguyén tdc co ban ctia phong trao cong doan ladoan
két la sic manh.” Nhung chi tich ddu tién cta Lién Minh
Anna Burger phdt biéu rang td chic s& ddo nguge bude trug
dai cua né nhu la mét lyc ddy chinh tri va xa hoi biing céch
tap trung vao nhing ngudi lao dong trong nudc bi tra luong
thdp nhat. Chéc chdn, SEIU da rat thanh cong trong viée t
chic ra cdc nhém nhu nhiing ngudi lao déng cham séc st
khée va'tré em tai nha, cong nhan dich vu xay dung va cic
bdo vé tu nhéan, tat cd déu bao gém rat nhidu phu na v
nhilng nhém sdc toc thiu s6. Toa 4n Hoa Ky van khéng biét
chdc rding liéu Lién minh méi hinh thanh nay c6 tan dung
nhiing ky thudt td chic thanh cong ciia SEIU va ap dung vao
cac cong doan khdc khong.

Thoi gian sé tra 13i cho viéc cong doan quay trd lai vao the
ki 21. Cdc chuyén gia tién dodn vé su héi sinh véi nhimg lanh
dao mdi, nang nd va biét ldng nghe mét cdch cdm thong hon
vdi nhing ngudi lao dong giai cdp trung luu, véi phu nir vé
nhing ngudi thiéu s6. Khodng cdch dang néi rong giita luong
cia ngudi diéu hanh va cdc cdng nhan binh thudng dang gop :
phan déi mdi su dong cam va lam dé ti€p thu cdc tranh ludn -
clta cong doan hon. Tuy nhién, ¢ Hoa Ky, cdc lue lugng -chinh
tri van sé ung ho cac doanh nghiép va chéng lai cong doan.
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10.

11.

Céc vién chdc nha nude c6 nén duge phép dinh cong
hay khong?

Nhimg tdc dong chinh cla cong doan dén viéc dén bu
la gi?

Tai sao c6 ddi khi cong doan c6 nhiing tdc déng tich
cuc dén ning suit?

Néu cde coéng doan muén tén tai, theo ban thi ho
nén lam gi d€ thu hit va duy tri cdc thanh vién?

C6 nén cho phép cde cdng ty dugc thué muén lao
dong dua trén thdi d¢ cta ho d6i véi cong doan hay
khéng?

tai sao viéc céng doan va ban quin 1y git duge sy
linh hoat trong cdc cude dam phén thuong lugng tap
thé lai ¢6 lgi cho c4 hai bén? :

Hay mé td nhiing nguén sic manh duge mang dén
ban thuong lugng béi cong doan va ban quén 1y.

Hay mé ta cdch ma céng doan va ban quan 1y ¢6 thé
chudn bi cho cde cudc dam phén lao dong. Nhimng
chuén bi clia ho gidng va kh4dc nhau nhu thé nao?
Li¢u chinh phi c¢6 nén duge phép can thigp vao cdc
cujc dinh cong khéng de doa dén an ninh quéc gia va
phic lgi cdng cong d€ xic ti€n cdc nghi quyst caa
chinh phd hay khéng? Gidi thich tai sao?

Lam sao cic cong ty da quéc gia c6 thé tu chudn bi
6t han d€ d6i mit vdi nhing méi trugng cong doan

_ khdc ¢ nhiing quéc gia khac?

So s&nh. vd phan biét cdc cong doan ¢ Hoa Ky, Buac
va Nhéat Bdn. Ching giong va khdc nhau nhu thé
nao? Ching c6 thé hoc duge nhiing diéu gi tif nhau?
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Ghuvng 13
An toan fao déng
va siic khde nhéan vién

co quan chinh phd dang ngay cang quan tdm nhidu

dén cdc van dé sic khde va an toan lao dong & ndi
lam vige. Diéu nay khéng giy ngac nhién gi vdi s§ thong ké
vé tai nan, bénh tat va thiét hai vé sinh mang ¢ noi lam viéc.
Theo H¢i Pong An Toan Lao Pong Quéc Gia My, mdi ngiy
lam vigc cif mdi hai gid thi c6 mot ngudi chét trong ldc lao
dong va bi tdn hai lam suy yé&u siic khée dién ra méi hai gidy.
Hang nam, tai nan cong nghidp lam nén kinh t& My thiét hai
khodn 120,7 ti do la. Tuy nhién, didu nay cé ddu hiéu khi
quan trong nhing nam gin day qua sé lidu théng ké vé tai
nan va bénh tat. Vi dy, s6 lugng tai nan lao dong chét ngudi
la 5,575 vu nam 2003, it hon 337 vu so véi s6 trung binh
1998 — 2000. Nam 2003 s§ lidu tai nan khong gay chét ngudi
theo ghi nhén 1a 4,5 triéu trudng hop so véi gin 6 triéu ném
2000. Chi s6 tinh hinh cdi thién cdn duge than trong xem.xét.
Thi nhat, chinh pht da thay d8i tidu chudn vé bdo cdo tai
nan khong gay chét ngudi. Thit hai, nghién ciu cho thdy ta
nan ¢é bdo cdo chi biing khodng mét nira sé tai nan thuc té.

@hﬁ lao d¢ng, lién doan lao dong, nhan vién, va céc

Riéng chd lao dong cing phai chiu chi phi rat lgn. Cong
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. ty General Motors (GM) bi Ban Quian Ly An toan va Sdc
Khée Lao Bong (OSHA) phat 1.94 triéu d6 la do vi pham an
toan lao dong. Mét trong sé cdc nha mdy déng géi thit lén
nhdt cia My, John Morrell va Cong ty & Sioux Falls, Nam
Dakota, theo OSHA u6c dinh bi phat 4.33 triéu do la do vi
pham an toan lao dong. Theo co quan tidu bang nay, hon 800
trong 6 2000 nhén vién tai nha mdy bi ton hai nghiém trong
va d6i khi din dén tan tat. Ty lé thuong tat ¢ nha mdy cao
gdp 652 lan hon ty 1& t8n hai déi véi kinh doanh néi chung.
USX, nhd mdy thép to 16n, bi phat 7.3 triéu dé la do qua
phiéu vi pham vé an toan, st khée va hd so luy trit, ké ca co
¥ gy nguy hiém,

Mic cho con s théng ké ding lo ngai nay, van dé an
toan khong duge sinh vién hay nha nghién ctu vé quén ly
xem trong. Tuy nhién, sy kién 11/09, 2001, nguy cd khang bé
tiép dién tao ra su chi y vao trach nhi¢m cGa chi lao déng
trong viéc bdo ddm an toan lao dong. Chuong nay sé néi qua
chi phi tai nan, bénh tat va thiét mang cta nhan vién va méi
trudng diéu tiét dé€ cii thién an toan va sde khée lao dong.
Céc chuyén gia v& nhan lyc cin hiéu 1o cde vin dé nay dé
ddm nh4n vj tri tién phong trong quan ly sic khée va an toan
tho nhén vién. M§i quan tam thich d4ng sé duge qui dinh béi
dao ludt an toan va sic khde nghéd nghiép nam 1970 va qui
dinh lién bang ban hanh lién quan dén dao luit nay. OSHA
thiu trach nhiém thigt l4p va thi hanh tiéu chudn sic khée va
an toan nghé nghiép va kiém tra va truy t nhimg t§ chie vi
Pham cde tidu chufn nay. OSHA ro rang 12 mét thanh tuu
hop phdp 16n nhat cla lao dong theo nghiép doan va nghién
tiu v& higu qui ctia OSHA ciing sé duge xem xét trong chuong
ndy. Phin cuéi chuong sé ban vé cdc vin dé hién nay lién
uan dén siic khde va an toan ca nhan vién va thio luan qua
tde buge gy tranh cii ma cdc t§ chuc dang tién hanh cai
thign sie khée, an toan va hé so thue hién (vi du nhu cdc
thuong trinh kiém tra ma tiy, chdng hit thude, chinh sach,
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nhém qudn tri rdi ro, hd tr¢ nhan vién, va tinh trang sie
khoe tot). :

Sau khi doc chugng nay, ban ¢6 thé:
1.

Hiéu pham vi va chi phi tai nan, bénh tat va thiét
mang cua nhén vién trong lao déng.

Thao luan vé vai trd cha chuong trinh bdi thuémg cho
nhan vién do bi tén hai va bénh tat lién quan dén
cong viéc.

Néu cac-van dé phdp 1y lién quan dén sitc khée va an
toan. '

Gidi thich vai trd cia OSHA va nghién cdu hiéu qud
cha dao ludt nay va cdc qui dinh lién quan.

Thao lugn cdc bién phdp gin day da dugc 4p dung dé
cdi thién an toan va sitc khée noi lam viéc.

Xem xét cdc van dé va chuong trinh hién nay dé tim
bi¢n phap céi thién stic khée va an toan cho cong nhan,
ké ca cdc chuong trinh kiém tra ma tdy, chinh sach
chéng hat thude, nhém quan tri rii ro, can thiép kiém
sodt sy cang thang, chuong trinh hd trg nhan vién, v
chuong trinh thé chat va tinh than cho nhén vién.

Cong ty Ferguson-Hall, mét nha thdu xay dung, da chiv
phi ton tai nan noi lam viée nam 2006. Mot nhan vién cong
ty chét sau khi by tudng ctia he dao dudng nudc sau 8,5 foot
sap xuéng ngudi. Ban An Toan Va Sic Khée Nghé Nghiép cia
Bd Laoc Pong My da tim cdch phat mdc t6i da sau khi phdt
hi¢n hé dao khong c6 phan bdo vé dudng him. OSHA bude
Ferguson-Hall ti ¢4 tinh vi pham tiéu chufn an toan thiéu
phin bdo vé sap ham. Pay cang 1a van dé 16n dsi véi ban
quan 1y Ferguson-Hall.

Uy vién cdng t6 bang da gianh thdng loi trong viéc truy
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t6 ban qudn ly gay ra thiét hai hay bénh tat cho nhan vién.
Vi du, ba quédn 1y cip cao cia Hé thong phuc héi phim anh ¢
bang Hlinois bi phat tit 25 nam cho b4t c4n dé nhan vién tiép
xtc v6i hoi chat dgc xyanua. Nam quin ly cap cao cia cong ty
day nam cham Chicago bi truy t§ gay bénh tét khi cho phép
cong nhan ti€p xic héa chat nguy hidm. Gidm sit cia cong ty
Jackson ¢ Michigan bj t6 cdo vé tinh ngo sdt do cdi chét cia
mot nhan vién. Danh sach van con daj.

Con s6 thiét mang va tai nan néu trén thuc chat khac
nhau theo chie nang cia linh vye, nghé nghiép va mé hinh
cia td chie. Cdc cong ty o trung (cé tir 50 d&n 100 nhan
vién) cé ty 1& tai nan cao hon cic cong ty nhé hay 16n hon.
Piéu nay c6 th& do cdc cong ty c¢d trung khéng th& ganh
chuong trinh an toan réng rai hay khong thé gidm sit nhan
vién chat ché. Theo Cuc Théng Ké Lao Béng (BLS), céc
nginh c6 s§ thiét mang cao nhit trong 2005 la nganh xay
dung, giao théng va phuc vu cong cong, néng nghiép, 1am
nghiép va ngu nghiép, dich vy va bén 1é.

Trong khi cdc thdng ké gay lo au, ching khéng thé sanh
béing giai doan ddu phat trién cdng nghiép tai My. Cudec cdch
mang cong nghiép duge khai sinh it ¢6 sy quan tam d6i véi
sic khée va an toan cho nhan vién. Pidu kién lam viée rét
kham khd va gay tén hai nghiém trong lan tran dén ndi nhan
vién bat dau yéu ciu ban quan tri thuc hién bién phdp bio vé.
Hoat dong lién doan chd trong dén cai thién didu kién lam
viéc cho nhéan vién. Ngay nay, ngusi My lén tudi phai ganh
hiu qua do didu kién lam viéc ngay trude ma ho chiu dung tai
noi lam viéce cde day nhidu thap nién. Vi dy, 49 cong nhan 1o
dic & Michigan mic bénh lao do ho tiép xiic chat silic ¢ 10 due
trong thap nién 40. (Silic la nguyén liéu lam thay tinh c6
trong c4t). Vi du tuong tu khée c6 dén hang ngan.

Mac cho thigt hai, bénh tat va thuong vong trong lao
dong xay ra mbi ndm trong nudc, cdc tiéu chuin sdc khoe va
N toan cua My vén cao hon nhiéu so v6i cdc tiéu chudn céc
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noi dang phdt trién nhit trén thé giéi Hau hét cac qudc gia
khdc cé duy tri théng tin ddng tin vé van dé nay, con s6 thiét
hai va bénh t4t tham chi con ddng bdo dong hon sé tai My.
Héau hét cdc quéc gia dang phdt trién c6 luat an toan va
ngudn bdo vé an toan rit so sai. Ngoai ra, ho chi cé trang
thiét bi lac hdu va han ch& vé& huin luyén cho nhéan vién vé
vian dé an toan. Cdc nuéc dang phdt trién nay rit can phat
trién dén ndi ho chdp nhap moi nganh, thadm chi 14 nhimg
nganh dn chia nhiéu nguy hiém. Diéu nay dit ra van dé dao
dic d8i vdi cdc hang dang hoat dong tai cdc nude dang phst
trién. Tuy nhién, nhidu nuéc Chau Au c6 lién doan qubc gia
manh, cd ché thi hanh luit an toan thudng x€p hang cao hon
co ché tai My. Thi ty xép hang 1a: Thuy Dién, Pong Dic ci,
Phin Lan, T4y Duc cii, Vuong Quéc Anh va My. Cdc nude
khdc nhu Ha Lan, Phédp, Bi, Pan Mach, Luxemburg, uy ban
an toan nhén vién theo Uy nhiém vé luat cho céng nhan
quyén ki€m sodt nhiéu hon vé cdc van dé& an toan ndi lam
viéc.

Khéng con gi ban cii, noi lam viéc tai My an toan hon so
vdi cdch ddy 60 nim, nhung ciing cén phai cii thién nhiéu.
Mot van dé dang dé cap hién nay 1a viée rii ro héa chat. Hon
30 triéu céng nhan dang ¢6 kha nang ddi mit véi mot hay
nhiéu héa chdt déc hai mdi nim. Theo dy dodn hién nay cé
hon 650,000 sdn phdm héa chat doc hai, hang tram sian phdm
méi duge gidi thiéu hang nidm. HAu hét chua qua kiém tra
tinh djc hai, va ciing khong c6 han ché& qui dinh téc dong dén
viée st dung ching. Cdc nguyén liéu méi, tao tir sy két hop
cua chat déo-ddc hai, chit cacbon, va cdac héa chat khdc dang
st dung tai noi lam viéc vdi ty 1é ddng bdo dong, ma it hiéu
biét vé dnh hudng tuong téc l1&n sic khée cia cong nhan.

M4t van dé dang gia ting khdc 1a t6n thuong cang théng
lap lai (RSI), con goi la céin bénh thién nién ky méi. Ti nam
1990, cdc ca RSI da gia ting d&n 80%. RSI la thuat ngif chung
cho nhimg tdn thuong qud lau dnh huéng dén mé mém (cd,
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gan, va day than kinh) ctia ¢d, phan trén va phan duéi lung,
nguc, vai, cdnh tay va ban tay. RSI 1a tén thuong nghé
nghiép xay ra do van déng thé chat lién tuc va lap lai, nhu
lam viéc trong day chuyén hay nhap di liéu. Thutng cé trigu
ching gﬁy dau nhie, nhing t8n thuong nay c¢6 thé tién trién
thanh réi loan can tré ngudi bénh lam viéc hay sinh hoat
binh thuong. Vung thudng bj anh hu’ang bénh nay nhat 1a &
¢0 tay va con goi 1a triéu ching 6ng ¢§ tay. Triéu chiing nay
chiém mot phan ba tdn thuong tai noi lam viéc tai My va lam
tén 20 ti d6 la hang nam. Nam 2005, thoi gian trung binh
ngung lam viéc cGa triéu ching nay Ia cao nh&t. Thai gian
trung binh khéng 1am viéc — thuéc do chinh tinh gay go cua
ton thuong va bénh nghé nghiép — dung dé€ chi thsi gian
trung binh gitta nia trudng hop di&n ra nhidu ngay va nua
dién ra it ngay hon. Déi véi triéu ching dau éng cé tay. trung
binh la 27 ngay. Yéu cau béi thudng trung binh cho bénh nay
la khodng 17,000 46 la.

Ngay nay ngudi lao dong cing phai chiu nhimg van dé sic
khée khé thay hon tai noi lam viée. Nghién citu két luédn cang
thdng noi lam viéc da dat dén miic bénh dich do tdi thidt
dng ty, yéu cdu cdng viéc gia ting, tinh trang sa thai, tinh
trang giam qui mé, méu thuln trdch nhiém gia dinh, va nguy
@ khuing bd ti€p dién. Cang thing kinh nién va lau dai
thuong duge xem 12 mét méi. Mét méi cong viéc la loai cing
thdng dac biét c6 xu huéng dién ra cho ngudi lam & cdc linh
Vic riéng biét nhu cdnh sét, trung tdm dich vu kh4ch hang,
chdm séc sic khoe, gido duc va nganh hang khéng. Mét moi
¢ng viéc dang lam nganh cong nghiép M§ ton hang ti dé la.
Mot dyt dodn cho thay thiét hai gan 90 ti dé6 la hang nam do
¢t mdi va nhing van dé 4n chda c6 lién quan (vi dy mét méi
tinh thén, lam viéc kém, vdng mit). Cing théng kéo dai,
thubng di kem u€ odi, nghién thudc, ti€p xic chat déc hai va
18l loan, 1am coéng nhan méc sai 14m 13 nguyén nhan din dén
h4u hét c4c tai nan noi lam viéc.
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Ngoai cdc dnh hudng rd rang ciia con dau nhic va suy gidm
chat lugng cude séng, tdc dong cha tén thuong va bénh tat lan
hiéu qua lam viéc rat 16n. Nam 2003, c6 khodng 1.3 triéu ca
tdn thuong hay bénh tat lién quan dén cong viéc kéo dén nghi
lam. Mt luong va ning suat, chi phi y t&, va chi phi quén ly
lén dén 100 triéu db la cung véi khodng 2 phan luong ding dé
chi tra tan tat qua hé thdng béi thudng ngudi lao dong. Chi phi
gidn tiép cho chii lao dong, ké ca gia tri thdi gian bing tién b
mat mdt do cong nhén, thay thé cong nhan, thiét hai cho
trang thiét bi hay tai sidn cong ty, va chi phi thui gian dé didu
tra tai nan (vi du, viét bao cdo), 1én dén hon 10 ti dé la. Chi
phi tdn thuong lam viéc cudi cling vugt mirc 200 ti do la méi
nam. Mot nghién ciu cho thdy nhan vién bi tai nan khong
théa man véi cong viéc va cé mic do cing thing vige lam cao
va tinh cam két ddi vdi t6 chdc va niém tin vao ban quan tri
thap. Qua nhiing diéu nay thi ching ta ¢é thé hiéu duge méi
quan tdm cua nhan vién, cha lao dong, lién doan va co quan
chinh phu vé cdc van dé sic khée va an toan.

NHUNG TON THUONG VA BENH THONG THUONG
G NOI LAM VIEC

Nhan vién méc phdi mét s6 ton thuong trong céng viée mbi
ngay. Yéu cau bdi thudng clia cong nhan gay ton thyi gian nhat
do tdn thuong 1a yéu cdu bdi thudng do tai nan xe gin may, tiép
la té nga. Ton thuong thuong do qua rdng sic nhu ning vt
nang, nga, bi d6 vat dung tring, hay ruén qua muc tay chan.
Bénh vé lung rdt phd bién trong gidi van phong. Merrill Lynch
la mét cong ty xdng xdo dp dung chuong trinh toan dién cho ton
thuong phan lung. Ho mua thiét bi van phong nghién ciu lao
dong cho 70,000 nhan vién vin phong. Céng nhan cé thé yéu
cau kiém toan noi lam viée cia ho dé quyét dinh tinh hop Iy lao
dong. Chuong trinh nay c6é vé c6 hiéu qua.

Chu lao dong khé ma do ra nguyén nhan ciia mét s§ bénh
nhit dinh. Vi du, mét ca nhan c¢é thé bi lang tai do lam viéc
trong nha mdy ¢ mic dé én cao hay vi li do nao khac khéng
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lién quan dén noi lam viéc. That thé, ngay cang nhiéu giam
sdt bit dau lo ling vé tdc hai cia tiéng 6n doi vdi stc khoe,
tinh thin, va ning suit cha nhan vién. Vai tic hai do ti€ng
on lién tyc gom co that mach médu d&n ndo va cdc co quan chu
ch6t khéc, t6n hai day than kinh, va khéi ddu cho con tai
bién trong cdc trudng hop dong kinh. Mot nghién eitu vé tiéng
én vin phong md phat hién mite adrenalin dusng niéu gia
ting. Tiéu chuan qui dinh cia OSHA v& muge do tiéng 6n c6
thé chdp nhén noi lam la 85 déxiben. Dang tiéc 1a nhiéu khu
vic lam viéc ngay nay cé muc dé tiéng én VUgt qud tidu chuin
nay. Cong nhén gip rdi ro 6 nhiém tiéng én cao nhat 1a cong
nhén nha mdy, céng nhan s dung bia khoan va cong nhan
in bdo. D€ qudn 1y tiéng én hiéu qua, cdc gidm sat nén thu
nhan phan nan vé tiéng én mét cdch nghiém tac va gidi
quyét cung luan chuyén céng nhan dé khéng ngudi cong nhan
n2o ti€p xdc tiéng 6n lén qua lau. Ngoai ra, d€ tranh tranh
chap, chii lao dong phai gi6i thisu va cung ¢6 qui dinh an toan
tal noi lam viée.

Nhiéu bénh tat ciing do nhidm déc thuc phim. Nguén &
nhiém 12 nha mdy hay phong an, noi thue phim xu ly khéng
hop 1y ¢6 thé bi nhiém trung ¢ trén ban va bé mat noi lam
viéc. Mot moi de doa khéc tir thyc pham 1a nhan vién mang
W nha. Tai noi lam viéc, didu quan trong 13 nhin vién c6
phong trit thuc phdm déng lanh va dung cu ding mét lan,
¢ing bon rda va khin gidy d€ lau chui. Nhan vién phong an
cdn ddm bdo sit dung chat sat tring hay diét khudn hon la
nudc rua.

CAC VAN PE PHAP LY LIEN QUAN DPEN sUC
KHOE VA AN TOAN

Nhiéu by luat duge ban hanh d€ bdo vé cong nhan tranh
bénh tat va tdn thuong. Lo dic Michigan néu trén gig day
Phdi tuan thi tidu chuin OHSA nghiém ngit vé hoi silic.
Bing ching vé viéc phat GM, John Morrell va Céng ty, USX
va nhiing trudng hop néu trén, muc phat 4n dinh do sy vi
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pham cdc ludt vad qui dinh nay. Theo qui dinh cia OHSA,
nhan vién gi¥ diy cé quyén duge bist vé nhiing nguy hiém ma
ho dé61 m#t trong cong viée. Giv day cdc cong ty dude yéu cdy
dua ra thong bdo rui ro cho céng nhan cda minh khi ho ¢é thé
doi mat véi mot so héa chat nguy hi€ém. Theo OHSA, céng
nhan cé thé tir chéi Iam viée va duge phdp luat bao ho khi cg
tinh trang lam viéc khong an toan. Chia lao dong can giii cho
thi€t bi, may moéc va noi lam viée ¢6 trat tu va an toan tot.

0 mét vai bang, néu tai nan thuong vong dién ra do ef
tinh vi pham qui dinh an toan, qudn ly céng ty c6 thé bi phat
tu va phat tién ning. Ngoai ra, theo mot chuéng 1y bang, thi
noi lam viéc khong tranh khéi luat hinh su. Gig day bén khdi
kién bugc chi lao dong va nhén vién gidm sét tdi vé tinh ngh
sdt do thi€u cdn trong vé an toan ndi lam viédc. Khdi t& hinh
sy c6 thé dua dén hinh phat ning hon nhiéu.

Ngoai ra 4p luc vé phdp luit ra, nhidu chd lao déng tim
ki€m moéi trudng lam viéc an toan do ho muén nudi dudng cufe
séng lao dong chat luong cao cho nhéan vién. Céc chi lao dong
khdc nhan thay viéc hao tién t6n cua do tai nan. bénh tat, v
ton thuong va co siic dé giam cac chi phi nay cang nhiéu cang
t6t qua nhiéu loai chuong trinh sic khde va an toan.

Luéat phdp chinh lién quan dén sic khde va an toan, céc
budec ma té chitc phai 4p dung dé gidm tai nan va tén thuong,
cac van dé chinh duong thoi 4nh hudng dén sdc khoe va an
toan cta nhan vién sé dugc xem xét nhu dudi day. Theo dé,
van dé tranh luin chinh ngay nay nhu chinh sdch bgnh
AIDS, kiém tra ma tiy, chéng hit thudc va phan dng bao
hanh noi lam viéc ciing dugc xem qua.

Béi thudng cho nhan vién

Nhu da thdo luan & chuong 9, bdi thudng cho nhan vién lfl
chuong trinh bdo hiém dy nhiém toan bang dua theo Iy thuyét
tai nan va bénh tat lién quan dé&n lao ddng la chi phi kinh
doanh ma chi lao dong cdn chi tra va chuyén qua cho khéch
hang. Yéu cau chi phi truc tiép cho cic doanh nghiép My hang
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ndm khodng 70 ti db la. He thdng bdi thudng cho ngudi lao
dong dua trén khadi niém khoin phai tra khéng phai 15i, qui
dinh cong nhan nao 13 nan nhan tén thuong hay bénh do lam
viéc duge hudng khodn phic lgi nay khéng tinh dén ngudi dé
cé chiu trach nhiém do tai nan, tdn thuong, hay bénh tat dé.
Diéu nay c6 nghia 1a néu mot t5'chie tham gia vao hé théng
boi thutng cho cong nhén, ngudi céng nhan c¢6 the khéng kién
cht lao dong vi tinh lg d&nh cia ho, tham chi néu tén thuong
d6 rd rang 12 16i cda chi lao dong. Mat khdc, di ngubi lao dong
¢6 khuynh huéng bi tai nan hay cdu tha thumg dugc hé thing
nay bdi thudng, va tén thuong do so sust caa déng nghiép ciing
dugc bi thudng. Tuy nhién, luat ¢ mét s¢ bang, phiic lgi sé&
khong chi trd néu cong nhan chiu dnh huéng ctia rugu hay chat
kiém sodt (ch4t ma tdy) khi xdy ra t8n thuong.

Chi lao déng cdn thanh todn bdj thudng cho cong
nhin d€ 1am gi va chi phi ra sao?

Du luat béi thuding giita cdc bang c6 khdc bigt, cdc didy cq
bin vin nhu nhau. Hinh 13-1 nhdn manh luat 4p dung cho
chi lao dgng va cong nhan. Xin hay ghi nh¢ luat bang qui
dinh chi tigt. Vi du, ngudi cong nhan c6 thé ddi bd; thudng

_tang thdng tam Iy céng viéc tiy theo bang (hiu hét cdc bang,
¢ng nhan khéng thé doi didy nay). Chi lao déng, ké ci chinh
Phi, ¢6 s& nhan vién toan thsi gian hay bidn thoi gian it 8i
(trung binh 1a 4) dugc yéu cdu c6 bao hi€m bsj thudng cho
thin vién, Chd lao déng thuong mua hgp déng bio hidm ti
dai Iy dai dién cda cong ty da duge co quan didu tist bang
®%hdp thuan. Phi bdo hifm c6 thé t&n kém va ty 1& giita cde
bang khsc bigt (va giita cdc nganh). Vai chi lao dong thanh
©én chigm tir 4 d&n 100 dé la trong khoan luong. Ty 18 nay
Phan nao do hé so sic khde va an toan clia cbng ty quyét
dinh. 0 My, d6 chinh la tréch nhiém chGa chi lao déng phai
rd toan bg phi bdo hiém cho mitc nay.

Thém nifa, trong khi luat cac bang kh4c nhau, dac trung la
thi 1ag dong khéong phai tra cho vai ngay diu 6m yéu tan tat
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(thuong la 7 ngay) nhung néu tinh trang nay kéo dai hon g§
ngay qui dinh (thudng la 21 ngay), chd lac ddng ciing ¢6 trdch
nhiém tra cho 7 ngay dau. Vé mit mat viéc lam, thanh togn
phic lgi phdi dugc chi trd hai phan ba tudn luong trung binh.

Hinh 13-1 Piém ndi bat cha luat bdi thusng

Trdch nhiém cla chi lao djng

V&n dé cia nhén vién

Chi lac d9ng ¢6 $8 lugng nhan vién
toan thdi gian hay ban th&i gian it
(trung binh 14 4) phai mua bao hiém.
Phai bdo cdo tinh trang thuong tat
cho noi bdo hifm trong vong 7 ngav
sau khi dugc bdo.

Biac trung l1a chi trd 100% cGa chinh
sach cong ty dugc co quan qui dinh
cha bang chdp thuan.

Chi tra cdc thuong tdt tai nan va
bénh nghé nghiép lién quan dén cing
viée.

Cho db c6 ngoai 18, bao hidm bdi
thuong cho ngudi lao dgng khong tra
cho cang thidng tam 1y hay dau khd
do tinh trang dé.

Khong bdi thuiing cho thuong tat gay
ra do viéc ¢d tinh gay ra thuong tat
hay tu giét ban than hay nguéi khac
néu thuong t4t chi yéu gy ra vi
nhian vién bi nhidm doc hay do tdc
dung cua thuée.

Phai chi tra bdi thudng khi nhan vién
tit chéi tuan thd qui dinh an toan.

Phéi bdo cdo thuong tat hay bénh ta
cang sém cang tdt (thudng khéng tré
hon 30 ngay). '

C6 thé bdo cdo thuong tat cho cong ty
bdo hiém néu chi lac djng khéng déng
¥ lam theo.

Phai chon tidu bifu mdt bdc si theo
danh sach céng ty bdc hiém cung cép.

Chi: lao djng thudng khong véu clu gid
cong viée cho nan nhan.

Khéng hgp phdap khi sa thdi ai 46 vi
ndp hé so ddi bdi thudmg.

Dich vu tim viéc lai c6 sdn giGp nhin
vién quay lai véi cdng viéc. Dich vu bao
gém tu vdn nghd nghiép, phan tich ky
ning cé thé chuyén ddi, k¥ nang tim
viée, sdp x&p viéc lam, dao tao tai chd,
va tdi dao tao chinh thdac.

Né&u don ddi bdi thuéng bi tir chéi, nhan
vién c¢é thé yéu cdu ludt su hay lam viée
véi co quan bang. Pon thinh cdu bdi
thuong thudng phai njp trong vong 2
nam cia quyét dinh dau tién.

J—

Té6n thuong va bénh tat nao duge bdi thuong?

Luit chi trd moi tén thuong tai nan va bénh nghé nghié‘P
dién ra trong va ngoai qué trinh va pham vi cong viéc. Ditv
nay bao gdm bénh hay nhiém djc do tén thuong. Chi tiét t&
trang web cta Héi déng qudc gia vé bdo hiém héi thudmé
(NCCI). Luat bang qui dinh kh4c nhau vé diéu kién khﬁffg
duge bdi thudng. N6i chung, luat khéng qui dinh cho cdc dieV
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ki¢n sau: (1) tdn thuong tdm 1y hay than kinh do cang thing;
(2) diéu kién lién quan dén lam viéc ma giy cho nhan vién
nbi s¢ hay khéng ua thich ¢4 nhan khsc vi chang tdc, mau
sdc, ton gido, gidi tinh, ngudn géc xuat XU, tudi tdc hay tinh
trang tan t4t cda cd nhén d6; va (3) “sy dau ddn” do didu kién
dé. .

Chu lao dong khéng thé kién cong nhan do gay tai nan
hay c¢dng nhan cing khéng thé kién chd lao dong vi ton
thuong. Diéu nhan nhugng qua lai nay tao didu kién cho
ngudi lac dong bi tén thuong duge chim séc y t€ ngay lap tuc,
mién phi, ma khéng cidn xem xét ai gay ra 16i, chi lao déng
hay nguoi lao dong. Theo luit dan su, su lo dénh phai minh
chiing qua tranh chap truéc khi tidn hanh phat béi thudng.
N6i chung, bdo hidm khéng trd néu tén thuong do hanh déng
¢d ¥ clia ngudi lao dong gay tén thuong hay tu giét ban than
hay ngudi khdc hay tén thuong chi y&u do ngudi lao déng bi
nhiém dc hay chiu 4nh hudng cia thuse. Néu mot ngudi lao
dong bi thuong tir chsi khong qua kiém tra ma tiy hay rugu,
ngudi d6 c6 thé bi tude bé tu cach nhan trg cap.

Béi thudng van phai duge chi tra, di tham chi ¢ khau trir
(vi dy nhu 25 phén tram) khi nhan vién tir chdi s dung trang
thiét bi an todn nhu nén bdo hd hay kinh an toan hay tir chéi
tudn theo qui dinh an toan. Béi thudng van phai duge tién
hanh, nhung phén thay thé phan luong c6 thé bi giam di néu
nguoi lao dong bigt qui dinh an toan trudc khi xay ra tai nan
va khong tuin tht qui dinh d6, hay néu ngudi lao doéng co
tinh khong sit dung trang thiét bi an toan ¢ noi chu lao dong
¢hi dinh s& dung. Thanh todn cta céng ty cho tén thuong rat
hay thay d8i; tham chi ngay nay, ton thuong cho cdc phin co
thé ¢6 muc chi trd khdec nhau giifta cdc bang khdc nhau. Khi
MmOt nguyi lac déng bi tén thuong khi lam viéc hay bénh nghé
nghiép lam sy tan tat tang, ngudi d6 phai lap hé so doi bai
thutng, hosic 1a v6i edng ty hay noi bao him (vai bang, dé
chinh 13 co quan nha nudc), dé yéu cau tién bdi thudng cho
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ngudi lao ddng. Trong hau hét cac bang, trg cap bit ddu say
mot thoi gian cho doi ngdn (tir 2 dén 14 ngay) va bao gdm
thanh todn thé luong (mét ty 1¢ phdn trim theo luong cia
nguti dé) va hoan tra chi phi y t&. Cha lao déng (hay noi bao
hiém) c6 th& yéu cdu cdng nhén bi thuong phdi qua didu tri
cua béc si do cong ty lua chon.

Chu lao déng c6 thé tranh ludn vé viéc yéu cAu bdi thutng
cia cdng nhén néu ho tin ring (1) tinh trang thuong t4t (hay
bénh tat) khong phai do céng viéc, (2) nhén vién ¢ kha nang
thuc hién cong viéc bat k& thuong tat hay bénh tat dé, hay (3)
nhan vién gid mao ddi boi thudng. Cdc van dé khdc c6é thé
bao gém dau tim, d6t qui, hay cdc bénh lién quan dén sy céing
thing. 0 mot vai bang, luat qui dinh trdch nhiém nhan vién
phdi minh ching tinh trang tan tat 1a két qua do nd luc lam
viée hay cing thing lién quan dén cong viéc va néu khéng
thi da khéng dién ra.

Tranh cii lién quan dé&n béi thudng 1a diéu binh thudng.
Nhiéu bang thanh lip co quan gidi quy&t tranh chap nhim
gidi quyét tranh chdp nhanh hon. Vi du, bang Florida thanh
ldp Vian phong trg gidp va thanh tra ngudi lao dong (EAQ),
yéu cdu ngudi lao dong, cha lao dong, va co s8 y t& phai nép
hé so yéu cau trg gilp véi ¢ quan nay trong giai doan gidi
quyét tranh chdp da yéu cdu. Vai nhan vién dang nghi ngd
gid dinh khong c6 18i cha hé théng bdi thudng cho ngudi lao
dong, cho rang chi lao dong ¢d tinh diua nhan vién tiép xic
héa chat doc hai hay trong diéu kién lam viéc nguy hiém
khong nén duge bdo vé khi kién vé su so suat. Trong hau hét
tinh huéng, tda qui dinh tat cd chd lao déng ti€n hanh ma
khong ¢4 tinh pham phédp s& xép vao hé thong bao hiém. Tuy
nhién, c¢é vai ngoai 18 cho qui dinh chung nay. Tba 4n mét
bang qui dinh r3ng cdng ty gidu ngudi lao dong théng tin lién
quan dén sy phdt trién bénh nghé nghiép cé thé bi kién vi s¢
suat va gian lan.

Bédo vé béi thudng cho ngudi lac déng khéng nhat thidt
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loai bo khi céng ty ¢6 thé vi pham tiéu chuin OSHA. Bidu
khodn khong ¢6 16i ciia hé thong (theo trudng hgp ngoai lé
néu trén) khong lién quan dé&n viée lidu chd lao dong hay
ngudi lao dong phdi chiu trdch nhiém hay khéng. Ngudi lao
dong duge nhén chita tri y t€ va mét phén lueng clta ban
than; chi lao dong tranh bi phdp luat truy t5 déi béng thanh
todn trg cap béi thudng cho nguvi lao dong. g

Néu ngudi lao dong bi tan tat do tai nan hay bénh tat lién
quan dén cdng viée, chi lao dong c6 thé chiu trach nhiém theo
dao ludt 6m y&u tan tat cia My 1990 (ADA) qui dinh “thda
hiép hop 17’ cho nguoi lao déng dé, gi dinh tinh trang ém yé&u
tin tat di diéu kién nhu theo qui dinh cia ADA. Théa hiép
ndy c6 thé bao gém tao lai cong viéc hay bd nhiém lai. Tuy
nhién, thuong tén phai dii didu kién 6m y&u tan tat theo ADA,

Trong khi cdc diéu khoén vé luat bdi thuirng cho ngusi lao
dong, nhv an dinh phi bdo hi€m, khuyén khich nd luc cta chi
lao dong cdi thién 1y nhat siec khoée va an toan cda ho, hiéu
qud cda cdc diéu khodn nay lai khéng gay an tugng nhiéu.
Nhiéu bang da xem xét riéng d€ tdc dong hon trong linh vuc
nay. T 1911 dén 1948, mdi bang da théng qua luat bdi
thudng cho ngudi lao dong. Didu nay tao vo s6 qui dinh va
diéu 1¢ khdp cac bang. Vidc nay gy ap luc chinh tri tir vo sé
cdc t& chic, dic biét 1a lién doan, do luat cia lién bang nhim
¢hi y&u vao viéc gidm va ngin ngita thiét hai, tén thuong va
bénh nghé nghiép. Két qui la su théng qua dao luat An toan
va Siic khée Nghé nghiép nam 1970.

DPao luit An toan va Siic khée Nghé nghiép

Ban An toan va Sic khée Nghé nghiép (OHSA) duge hinh
thanh nam 1970 thupe bd Lao dong My. Ban nay hinh thanh
nhim gidm bénh nghé nghiép va thuong tén khi lam viéc. St
Ménh chinh thic cia OSHA la ddm bdo an toan va side khoe
¢dng nhéan tai My qua lam viéc cung vdi chii lao déng va nhan
Vién d€ tao nén méi trudng lam viée t5t hon. OSHA gidp
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gidm bdt sy thigt hai nhan mang hon 60 phan tram va gidm,
tén thuong va bénh nghé nghiép 40 phén tram. Cing lic ?
viée lam ¢ My tang gip déi tir ché 56 triéu cong nhan tai 8.5
triéu chd lam lén hon 115 triéu cong nhén & 7.2 triéy chd
lam. Trong niam tai chinh 2005, OSHA c¢6 hon 2,220' nhan
vién, ké ci 1,100 thanh tra vién. Phin cla co quan la 468
triéu d la. Thong tin nim 2003 do OSHA suu tdm cho théy
giam 5.0 trudng hgp / 100 nhén vién so vdi thong tin nim
2002, véi 4.4 triéu thuong tén va bénh tat gitta cdc héng tu
nhan. Khodng 32 phén tram tdn thuong lién quan dén viée
lam didn ra & nganh san xuit dé dung va 68 phan trim trong
nganh dich vu. Hinh 13-2 trinh bay tém tdt cdc co quan va
chice nang khde nhau tt OHSA.

Nam 2003 ¢6 5,559 trudng hgp thiét mang, hoi tidng hon
so vdi nam 2002, do thém 114 truéng hgp thiét mang trong
nhém lao déng tu tic va 61 trudng hgp do bao lic noi lam
viéc. Ty 1é thiét mang 4.0 ngudi chét trén 100,000 cdng nhén
van duy tri tir nam 2002 téi nam 2003. Ty ¢ thiét mang lién
quan d&n su c§ trén dudng cao téc, té nga va dién gidt giam
trong khi ty 18 giét ngudi va chét lién quan dén héa hoan vi
nd va tifp xic v6i vat hay thiét bi gia ting (xem s6 liéu mdi
tai: www.osha.gov). Theo Uy ban An toan Qudc Gia, tif ndm
1912 dén 2003, thiét mang lam viéc vd tinh (trén ty 1
100,000 céng nhan) gidm 93 phin tram tir chd 21 trudng hop
con 1.5 trudng hop.

Hink 13-2 Diém co ban caa OSHA va An toan cho c6ng nhan

Cac cd quan chiu chi phfﬁ cua Pao Luit
An toan va Sdc khde Nghé nghiédp 1970

Ban An Toan Lao Déng Va Stc Khée Ban hanh tiéu chuin; tién

Hanh dong

Nghé Nghiép hanh kiém tra, truy t&, nhing
Héi Péng Xem Xét An Toan Va Sitc diéu khdc

Khée Nghé Nghigp Xem xét viéc truy td; hiy b
Tda Phic Thim cia My truy td
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vien Qudc Gia An Toan Va Siuc Khée
Nghé Nghiép (HIOSH)

Co quan bang (22 bang) (Arizona,
California, Hawaii, Indiana, lowa,
Kentucky, Maryland, Michigan,
Minnesota, Nevada, New Mexico, New
Jersey, New York, Bédc Carolina,
Oregon, Nam Carolina, Tennessee,
Utah, Vermont, Virgina, Washington

Pua ra quyét dinh vé viéc
truy t6 dang tranh cai

Tié€n hanh nghién ciu

Tiéu chudn; thi hanh

Hudn luyén nhan vién tuin
thd thi hanh an toan va sic
khée (COSHOs)

va Wyoming)

NSC céng bo nidm 2005 1a khéi ddu cho xu hudng day hda
hen thong qua an toan nhu mét gid tri cong ty cot lsi giita
mét s6 nha lanh dao cong ty. Vao nam 2005, Hoi Péng An
Toan Quéc Gia tai trg cho Dai Hoéi Lién Hiép Quéc vé An
Toan va Sutc Khdée Noi Lam Viéc d€ kéu goi su quan tam to
I6n hon d6i v6i vAn dé an toan trén thé€ gigi. Nhu da néu
truée day, trong khi noi lam viéc tai My va cdc nudc cong
nghiép héa khdc an toan hon, khong con phdi thde méc khi
sic khée va an toan cha cdng nhan tuong déi it duge quan
tim & cdc nude dang phit trién.

Cu thé 13, muc dich ctia OSHA la hoan thanh nhimng viéc sau:

1

. Khuyén khich cha lao déng va nhan vién gidm rii ro

cdng viéc va thuc hién cdc chuong trinh an toan va sic
khde mdi hay cai thién ching.

. Cung cdp dé nghién cdu vé an toan va stic khde nghé

nghiép dé€ phat trién cdc bién phap cdi ti€n gidi quyét
cdc van dé lién quan.

. Thiét 14p tréch nhiém va quyén lgi riéng biét nhung lé

thudc cho chi lao dong va nhan vién d€ c6 tinh trang
an toan va sifc khée tét hon.

.Duy tri hé théng bdo cdo va luu trit bdo cdo dé kiém

sodt tdn thuong va bénh tit lién quan dén cong viéc.

. Thiét lap chuong trinh dao tao dé gia téng sd lugng va

nang luc cd nhan vé an toan va sic khée nghé nghiép.
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6. Phét trién tiéu chudn an toan va sic khée nghé nghiép
va bt bude tuan thi hidu qua cdc tidu chudn nay.

7. Cung c&p dé phat trién, phan tich, ddnh gi4, va chap
thudn cdc chuong trinh an toan va sdc khée nghé
nghiép.

Muc dd bao trum cta dao luat OSHA nam 1970, von gbém
tit cd chd lao ddng va nhan vién tai My, duge qui dinh trye
tiép béi OSHA lién bang hay qua chuong trinh bang duge
OSHA chap thuian. OSHA tim kiém d&€ hj trg phan 16n chi
lao dong mong muén hanh dong ding d4n trong khi tdp trung
cdc ngudn lyc thi hanh tai chd trong nhilng nganh rai ro
nhiéu hon. It hon 1 phan tram cujc thanh tra — khodng 300 -
roi vao chuong trinh tidng cudng thi hanh cda co quan, dugec
thiét k&€ d€ tuyén truyén cho chi lao ddng tdi vi pham va cf
tinh vi pham nhiéu 14n luit nay. Vidc b4t busc thi hanh
manh mé gidp ting vi pham khéng minh chimg hon 10 phén
trdm qua 5 ndm qua, bao gém 14 phén tram vi pham ty 16 vi
pham duge gan 13 ¢ tinh k& tit 2003. Cung thoi diém, tén
thuong va bénh tat tigp tuc gidm déng ké.

Ké& hoach sitc khée va an toan cia bang ,

OSHA khuyén khich cdc bang xay dung chugng trinh an
toan va sifc khée riéng cho bang, do vay dang thay thé phan
lén sy bit bujc thi hanh, tuan thd, va vugt qua OSHA lién
bang, cho du co quan lién bang chiu trach nhiém théng qua
va gidm sdt k& hoach bang. P#i lai, luat cho phép bang nhéin
50 phan tram trang chi phi hoat dong k& hoach ctia ho bing
hinh thdc cdp phét tit co quan nay. Hai muoi hai bang da
chon phdt trién va didu hanh chuong trinh tuin thi an toan
va siic khde nghé nghiép riéng danh cho nhan vién kinh t& tu
nhan va chinh pha (xem hinh 13-2 xem danh sdch cac bang).
Bon chuong trinh hanh déng khdc chi danh cho nhan vién
chinh quyén. OSHA chiu trach nhiém ch&p thuén va gidm sét
k& hoach bang. K& hoach bang phai dé ra tiéu chu&n an toan
va sifc khée cdng viéc c6 hidu qud it ra bing vdi tiéu chuén
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lien bang. K& hoach bang phai gin chdt ché véi duong Iai,
nht tién hanh diéu tra d8 tidu chugn cé hiéu lye, bu dédp cho
nhin vién chinh phd, ti€n hanh cge chuong trinh dao tao va
gido duc an toan. Theo 13i mot chuyén gia, “Ké& hoach bang
tgo tinh linh hoat cho bang dé xay dung chuong trinh an toan
va stic khée phli hop véi dic diém dia 1y, kinh t&, chinh trj va
van héa cua bang. The dén gb & bang Oregon, lay vi du, déi
mit rdi ro bi dép vao ngudi do cdy duge kéo khéi susn dée. O
mién Bc Carolina, cay de 1a rdi ro 16n nhat cho cong nhan.

Duéi chinh quyén cla tdng théng Bush, OSHA tap trung
vdo ba chién luge: (1) edng ¢6 thi hanh hiéu quéd, cong bang va
kién quyét; (2) vugt hon nita, hé trg gido duc va tuan thda; va
(3) hiép héi va chuong trinh hgp tdc. Pidu cin chi y la OSHA
danh thei gian va chi phi ddng ké ngay tai dong d8 n4t trong
bi kich elia Trung Tam Thuong Mai Thé Giéi. Gin 400 nhan
cia OSHA gidm s4t diéu kién tai noi lam viéc d€ dam bdo sic
khée va an toan cda t4t ca cong nhan tai khu vue d6. OSHA
kiém tra hon 100 miu khong khi tai khu vue va phat hién tat
¢4 cdc'mau déu dudi tiéu chufn cia OSHA cho chat amisng.
Ho ciing kiém tra ch4t dioxin, kim loai, hgp chat hiu co da
bay hoi, cacbon oxit, silic, va chat freon trong khu vye. Ho
tung cdp khdu trang va trang thiét bi bdo hé cd nhan khac,
Trong cung thdi gian, OSHA cung cip ch4t nén bénh than dé&
dua huéng dan cho thiét bi va noi lam viéc va danh gi4 rui ro
khi tigp xtc bénh than. OSHA cdn tiép tuc thuc hién vai tro
hd trg va tu van.

Tiéu chuin

OSHA chiu trach nhiém phat trién cac tidu chuin an toan
% thé thi hanh. Tiéng én va chat amiing 1a hai vi du. Chinh
¢hil lao nhi¢m c6 trach nhiém biét cde tidu chuin c6 thé ap dung
tho ¢ s clia minh va dam bao nhan vién c6 dugc va s dung
rang thigt bi c4 nhan khi can thiét dé giir an toan. Nhimg ngi
OSHA khong c6 ban hanh tiéu chuin cu thé, cha lao dong c6
rich nhigm tuan tha diéu khodn nhiém vu chung ciia dao luat.
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Diéu khodn nhiém vy qui dinh ring méi chu lao dong sz
trang bi .. noi lam viéc khong cé nguy hiém cé thé nhan bist
dang giy hay cé th& gay thiét mang hay nguy hiém thé chat
nghiém trong cho nhan vién ctia ngudi d6. Pidu nay c¢6 nghia
l2 néu tinh huéng noi lam viéc cé lién quan cé nguy hiém ¢t
thé gay ton thuong, chi lao dong c¢é nhiém vu loai bé hay
gidm nguy co qua tdi thiét, trang thi€t bi méi, hay huan luyén
cong nhin vé an toan.

Nam 1989, OSHA 44 md rong nhiéu vai trd bdo vé cong
nhan trdnh vat liéu giy nguy hiém. Gidi han tiép xic t5i da
cho 164 chat, va thit chit giéi han cho 212 chat khéc. Gidi
han bao gém thyi gian t6i da ma mét cdng nhan c6 thé tiép
xic d61 véi mot chat cu thé trong thoi gian lam viée tém
tiéng. Trong s6 cdc chat duge ban hanh 1an ddu tién 1a bui cb
tong, bui go, bui gao, x4ng, axit acrylic, vonfam, va hoi han.
OSHA ciing gidm thoi gian ti€p xuic t61 da cla cong nhan véi
cacbon oxit, cloroform va hydro. Ngoai tiép xdc chit déc hai,
diéu quan trong la kiém tra trang phuc bdo hé ma nhén vién
da mic. Chon lua mic 46 va vat liéu trang phuc bdo vé cd
nhan thich hgp ciing quan trong.

Chu lao déng c6 thé yéu ciu cé thay déi tam thoi (t6i da 1
nim) so véi tidu chudn khi ho khong thé tuan tha theo tiéu
chudn mdi trude ngay c6 hiéu luc. OSHA c6 thé déng y thay
doi thudng xuyén so véi tiéu chuin khi chi lao dong c6 thé
minh ching su lua chon khédc thay th& bdo vé nhan vién hilu
hiéu nhu viéc tuan thi tidu chudn dé.

Théong thudng, thay déi 1a didu ngoai 18 d€ lam theo vai
phén tiéu chudn an toan va stic khée do OSHA ban hanh che
mét chi lao dong. Vi du, déi khi chi lao dong cé thé khong
tuan theo day du va dung thoi gian theo tiéu chuan an toan
hay stfc khde méi do thigu hut nhan su, vat liéu, hay thiét bi.
Ho#c chi lao dong cé thé ua thich phuong phép, thiét bi, hay
didu kién ma ho tin bdo vé nhan vién t6t bang hay tot hop
cdc tidu chudn cda OHSA. Trong nhimng tinh hung nhu thé,
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chi lao dong cé thé njp don xin OSHA vé thay déi. Cé bén
diém thay do6i: tam thoi, thudng xuyén, thi nghiém va phong
thu quéc gia. |

Luu trit hé sd va bdo cdo

Truée khi OSHA trd thanh phuong phdp hiéu qua, khong

tap trung va ¢6 hé thdng hién dién cho cdc van dé an toan va
sic khée nghé nghiép. Théng ké vé& tén thuong va bénh nghé
nghiép duge vai bang va cdc td chice tu nhan thu thip. OSHA
tré thanh co sd diu tién cho thi tuc toan quéc thich hgp —
yéu cau sdng con dé do ludng cdc van dé an toan va gidi quyét
chung. .
Cha lao dgng c6 11 trd lén phdi duy tri hé sg vé tdén
thuong va bénh nghé nghiép khi ¢6 xdy ra. Hd so cho phép
Cuc Théng Ké Lao Pong suu tam di lidu, gidp xdc dinh nhimng
nganh cé mifc nguy hiém cao va théng tin cho nhan vién vé
tinh trang hé so cta chi lao dong. OSHA cung cap dudng day
néng 24 giy dé bdo tinh an toan cia noi lam viéec hay cde
trudng hop khdn cdp vé sidc khde.

Viéc luu trir hé s¢ phai duge duy tri 5 nim & cd sé va phai
sin sang cho thanh tra dai dién cho OSHA. Bdo cdo thuong
tdt va viéc xdy ra (miu 301) phdi hoan tat trong vdong 7 ngay
mdt khi cé tdn thuong hay bénh tat lién quan dén viéc lam cé
thé ghi nhan dién ra. Nhit trinh t8n thuong va bénh tat lién
quan d&n cong viée (miu 300) duge dung d& phan loai thuong
tSn va bénh tat lién quan dén céng viéc va dé ghi chu tinh
nghiém trong cta ting truong hop. Ban tém tit (miu 300 A)
cung cdp tdng s6 hang nam trong timg loai. Hinh 14-3 trinh
bay tém tdt nghia vu clia chi lao dong nhut da duge phéc thao
béi B Lao Pong My.

Luu trit hd so vé tai nan khong nhimg quan trong dé€ dap
ing su tuadn thG vdn dé, ma cdn d€ nhan biét cdc vdn dé
nghién cdu lao déng & noi lam viée. HS so cén gilt khéng chi
danh cho tén thuong hifu hinh, ma cdn nhilng tén thuong co
Xuong nhu cing co lung, chi bi giat, va RSIs. Phan tich cdc ho
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S0 nay c6 thé nhan biét cdc ving ma hoat dong tay chan sgj
hay tu thé lao dong sai gdy tén thuong lién quan dén cdng
viéc. Thong ké vé sy vng mat cing 6 gia tri va cho phép 4
chifc rit ra so sdnh gitta cong ty cta ho va cdc cong ty khie.
Pédng buon la nhiéu hang khéng luu trit chi tiét hé sg véng
mit, néu ma ho cé.

Xae dinh tén thuong va bénh nghé nghiép

Toén thuong nghé nghiép 1a bat ky tén thuong nao, nhu
vét cat, ran, bong gn, hay cit cut, ndy sinh tif tai nan lién
quan dén cong viéc hay do ti€p xic vdi sy & trong méi trudng
lao dong. Bénh nghé nghiép la tinh trang bat thudng hay réi
loan nao, hay gi khéc do tén thuong nghé nghiép, gay ra béi
tiép xtc nhdn t& méi trudng ket hgp vdi viéc 1am. Trong dé
bao gém bénh nang hay kinh nién gay ra bdi hit thd, hap
thu, hay tiéu héa hay tiép xic truc ti€p véi chat doc hay tée
nhan day nguy hiém. T4c hai clia rugu dugc xem 1& bénh nghé
nghi¢p trong trudng hgp nhan vién mic van dé lién quan dén
rugu do két qud cda trdch nhiém giao t& lién quan véi cong
viéc.

Moi bénh nghé nghiép phadi dugc ghi nhan, bat k& tinh
nghiém trong. Moi tén thuong nghé nghiép phai ducc ghi
chép néu ching 1 két qui cia cdc trudng hop sau:

 Chét (phdi duge ghi nhan khéng ké thoi gian giira ton

thuong va cdi chét)

* Mait mft hay nhidu ngay lam viéc

*- Gidi han vé vigc lam hay cif dong

s Mait y thae

* Thuyén chuyén sang viéc khéc

* Chifa tri stic khée (ngoai so c&p ciiu)

Vao ndm 2002, OSHA c¢6 vai thay déi dinh nghia vé céc
trudng hgp tén thuong va bénh tat béi chi lao dong ghi nhén.
Céc dinh nghia mdi nay di nhién 1a tif nhiing thay déi trong
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thong ké vé tén thuong va bénh nghé nghiép do Cuc Théng
Ké Lao Péng cung cdp. Mot vi du, theo méot thay d6i, dinh
nghia ci xem viéc ndp don xin bang dén kiu buém la viée
chira tri y t& va trudng hgp cé thé ghi nhan; dinh nghia mdéi
xem viéc chita tri nhu thé 1a so ettu va khong cdn ghi nhan
lai.

Thanh tra ngi lam viéc .

Dé cing c& thi hanh tiéu chugn cta minh, OSHA dugc dy
quyén theo dao luat d€ ti€n hanh thanh tra noi lam vide. Mai
¢d sd do co quan nay kiém soat theo dao luat chiu su thanh
tra béi nhdn vién an toan vi sdc khée phu hgp cia OSHA
(SOSHOs), ho duge chon loc theo kién thidc va kinh nghiém
trong linh vuc an toan va sie khde nghé nghiép, duge huin
luyén theo tiéu chuin cia OSHA va nhéan biét vé nguy hiém
an toan va sde khébe.

Theo dao luat, “khi trinh bay thu Gy nhiém thich hgp cho
thd, ngusi hoat déng, hay co quan phu tréch”, nhan vién
COSHO chiju trdch nhiém tién hanh:

e “Vao ngay va tai thoi diém hgp 1y moi nha m4y,
xudéng, t8 chiic, cong trinh xay dung hay noi nao kh4c,
noi lam viée, hay méi trudng nao ma cdng viéc duge
nhén vién cia cht lao dng tién hanh.”

e “Kiém tra va thanh tra trong gid lao déng binh
thudng, va d cdc thoi diém hgp 1y khéc, trong gidi han
thich hop va phong cdch thich hop, bat ky noi nao cia
cdng viéc va trong t4t didu kién, cau tric, mdy mée, hé
théng mdy mée, dung cuy, thiét bi va vat lidu c6 trong
thich ddng, va d4t ciu héi riéng cho bat ky chu lao
dong, chi s hiu, ngudi diéu hang, dai dién hay nhan
vién.”

Uu tién cao nhit cia OSHA la phai 1a ngudi dén dau tién

®dc hinh huéng nguy hiém sip dién ra va noi xiy ra tai nan
thét nguysi thue t&. K& tiép, wu tién cho viée thanh tra noi lam
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viéc ¢6 phan nan hgp 1& cia nhan vién hay cdc nganh muye
tiéu (nhdng nganh c6é ty 1& tai nan cao). Cuéi cing, co quan
thyc hién thanh tra ngéu nhién va tdi kiém tra céng trinh
khac nhau. OSHA tién hanh hon 39,000 cudc thanh tra nam
2004, gan 80 phdn tram s& nay la truc ti€p thanh tra & cae
cong trinh nguy hi€ém va thanh tra nhitng phan nan hay tén
thuong hay thiét mang nghiém trong. Hon 50 phin tram cujc
thanh tra dién ra trong nganh xay dung.

R4t it trudng hgp ngoai 1é thanh tra ma khéng thong béo,
That t&, viéc cdnh cdo chi lao dong clia OSHA c6 thé dua lai
muc phat lén tdi 1,000 va hoac 6 thdng tu. Néu chii lao dong
tit chdi khong cho chap thuan cho COSHO, hay néu chii lao
dong c6 ging can thiép vao cudc didu tra, dao luat nay cho
phép hanh d¢ng phdp ly thich 1y ddng.

Theo tda thugng thadm xi vu Marshall kién cong ty
Barlow nam 1978, OSHA khéng thé tién hanh diéu tra mi
khéng ¢6 sy déng ¥ cta chi lao déng. Tuy nhién, viéc diéu tra
¢6 duge tién hanh sau khi ¢ gidy khdam cé tham quyén phdp
¥ trén co sé nguyén nhan c¢6 khd nang mang tinh quan ly
hay bing chimg vé vi pham. Chi lao déng khong can cho
phép thanh vién quan sat moi ngi lam viéc hoidc cung cip moi
tai liéu yéu cdu. Gidy phép va trat hiu toa.cé thé 1a can thiét.

Néu nhan vién c¢6 dai dién thuong lugng tin nhiém,
thuong lién doan sé dé cl dai dién dé di cung vdi thanh tra.
Tuong tu, néu nha mdy cé Gy ban an toan, thanh vién nhin
vién cta uy ban sé& chi dinh dai dién nhan vién. OSHA yéu
cdu nhan vién - du ¢é dai dién bdi lién doan hay khéng - ¢
quyén chon mét dai dién d€ kiém tra. Qui dinh cia OSHA yéu
cdu thanh tra vién tham khao véi s8 lugng nhan vién hop Iy
néu khéng cé dé cir dai dién.

Dot thanh tra - Sau khi mé hdi nghi vé pham vi thanh
tra qui dinh, COSHO va dai dién di kém tién hanh qua co _56
va thanh tra cdc khu vue lam viéc cho phi hop v6i tidu chuan
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cia OSHA. L9 trinh va thdi gian thanh tra duge quyét dinh béi
thanh tra vién thich hop. Néu chi lao dong quan tam vé viée
md rong thanh tra bén ngoai so vdi nhimg gi da thio luan tai
hoi nghi cdng khai, ¢6 th€ tién hanh mot hdi nghi khéc dé
thdo ludn vé viéc md rong pham vi thanh tra. Theo dé, cha lao
dong c6 thé yéu cdu gidy kham xét. Trong khi néi chuyén véi
nhan vién, thanh tra vién thich hgp cé ging gidm thiéu su
ngdt quang cong viéc. Thanh tra vién quan sat diéu kién, tham
khéo vdi nhan vién, lay thong s6, kiém tra hé s¢ luu trir, va
thdm chi chup hinh vi thu hinh (nhim muc dich luu trit va cha
lao déng ¢6 thé yéu cdu hd so dé duoc giif bi mat).

Nhaén vién dugc tu van trude khi tién hanh dot thanh tra.
Thanh tra vién c¢6 thé€ ding va héi cong nhén, néu muén cé
thé héi riéng, vé diéu kién va thuc hién an toan va sdc khoe
tai noi lam viéc cia ho. Moi nhan vién duge bdo vé theo phap
ludt, tranh bi chi phéan biét vi thuc hién quyén lgi an toan va
sic khée.

H3$ s¢ luu trit va dang duge kiém tra. Thanh tra kiém tra
ho so vé tén thuong, bénh tét, va thidt mang ma chi duge yéu
cau luu trit. Thanh tra kiém xem ban sao ca tong sod theo
trang cudi mau OSHA da dugc gti di.

Két thic hoi nghi - Sau dgt thanh tra, hdi nghi két
thic duge t3 chudc gita thanh tra va chil lao dgng hay dai dién
chi lao dong. Pay la thoi diém thao luian tu do vé vian dé va
nhu cau — thoi diém dé€ dua ra cau héi va tra 16i thdng thin.

Thanh tra vién thao luin véi chi vé diéu kién chua an
toan thay duge qua thanh tra va chi ra cde vi pham ré rét dua
ra trong trat hiu: (1) mé td vé vi pham; (2) mic phat tai
chinh dé nghi, néu c6; (3) thoi han phai sia chita xong cdc
nguy hiém. Chi sau d6 dugc yéu cau vé quyén giup d&. Hoi
dong gidp 4 OSHA l4dng nghe yéu cdu gitp d& vé trat hau.
Phdn quyé&t ciing ¢ thé dugc trinh cho toa phic tham vé ving
dia ly, '
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Trong khi OSHA tim céc loai vi pham, ho dua vao théng
tin sdu rong cla ho d€ tim nhimg vi pham chin chin. Nam
2004, vi pham thudng thdy nh4t lién quan dén gian gido, bao
vé chéng té ngé, va giao tiép trong méi trudng nguy hiém.

OSHA cho th¥i gian hdy b, von 12 thdi gian d€ chi lao
dong phai sla chita vAn dé. Ho hiém khi duge danh cho han
30 ngay dé€ ti€n hanh sia chita theo qui dinh. Tuy nhién, thsi
gian dai hon c6 thé duge cho néu chii phai tién hanh thay déi
chinh hay yéu cu thiét bi hay phu ting mdi khéng dén duoe
trong vong 30 ngay. Yéu cdu gia han c6 thé xin & dai dién cda
OSHA tai khu vuc.

Téng quan

Luu trd tén thuong va bénh tat lién quan dén cdng viéc

Dao luat an toan va sic khée (OSH) nam 1970 yéu cdu
mot s6 chi lao dong nhat dinh chudn bi va gii gin hé so tai
nan va bénh tat lién quan dén céng viéc. Si dung céc dinh
nghia nay khi phan loai trén nhat trinh. Qui dinh vé luu trd
hé s0 clia OSHA (xem phan 29 CFR 1904) d& bist thém théng
tin vé cdc dinh nghia duséi day.

Nhat trinh vé t6n thuong va bénh tat cong viée (mau 300)
dugc ding dé phan loai tdn thuong va bénh tat va d& ghi cha
mic dd va tinh nghiém trong cta timng truéng hgp. Khi tai
nan xay ra, st dung nhat trinh dé ghi nhan chi tiét cu thé vé
viéc da xdy ra va dién bi€n ciia sy viéc. Phan t6m lugc — méu
riéng (méu 300 A) — trinh bay téng s trong n&m cia ting
loai. Cudi nim, ding ban t6m luge & noi d& nhin d& nhan vién
chd y d&n ton thuong va bénh tat dién ra & noi ho lam viée.

Cha lao dong phai gitt mét quyén nhat trinh cho tai chd
cho timg co s6. N&u chd ¢6 hon mét co sé, thi ho phdi gid
riéng mot quyén nhat trinh va ban tém lugc cho tiung dia
diém thyc t& cho hoat déng trong vong mét nam hay lau hon.

Cha ¥ ring nhan vién c6 quyén xem xét hé sg vé tén
thuong va bénh tat. D& bidt thém thong tin, xem ma 29 cua
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phan Qui dinh cda Lian bang 1904.35, Lién quan dén nhan
vién.

Cédc trudng hop néu trong nhat trinh tén thuong va bénh
lién quan khéng phdi 1a tai liéu hop 1& d& cdng nhan doi bdi
thuong hay cdc trg cdp bdo hidm khsc. Viéc liét ké mot
truong hop trong nhat trinh khéng cé nghia la chu hay ngui
cong nhan dé c6 16i hay ho vi pham tiéu chugn cia OSHA.

Khi n&o ton thuong va bénh duge xem 12 ¢ lidn quan dén
cdng viéc?

Mét trudng hop tén thuong va bénh duge xem 1a lién
quan dén cdng viéc ndu sy kién hay viée tiép xic trong mei
trudng lam viée gay ra hay gép phin vao didu kién hay lam
gia ting trAm trong tinh hinh da c6 trude. Tinh lién quan dén
ndi lam vige duge gan cho tén thuong va bénh tat 1a két qua
cia sy kién hay viée ti€p xdc dién ra tai nai lam viée, trif phi
¢ 4p dung riéng trudng hop ngoai 18. Xem phan CRF 29
1304.5 (b) (2) vé phan ngoai 1&. Méi trudng lam viéc bao goém
¢¢ 5¢ va dia di€ém khdc noi c6 mot hay nhidu nhan vién dang
laim viéc hay dang hién dién nhu la didu kién cia cong viéc.
Xem phan CRF 29 1904.5 (b)(1).

Can luwu trit tdn thuong va bénh tit nao lién quan dén
tong viéc?

Luu trit cde tdn thuong va bénh tat cé két qua la:

» Thiét mang |

o Mit y thire

e Ving mit nhiéu ngay

* Gidi han hoat dong trong céng viéce hay thuyén
chuyén cong viéc, hay

* Diéu tri y t& ngoai so cap

Ton thuong va bénh tat lién quan dén cong viée ¢ tdm
uan trong (theo dinh nghia dudi day) hay ddp dng cdc tiéu
thugn phu dudi day phai dugc luu trit.
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Moi t6n thuong va bénh tat lién quan dé€n cong viée duge
chin dodn béi bac si hay chuyén gia sic khée c6 bing esp
chuyén mén khdc phdi luu trit. Moi tén thuong va bénh ta
lién quan dén cbéng viéc lién quan dén ung thu, bénh kinh
nién khéng thé thay déi, ran hay niit xuong, hay thing mang
nhi. Xem phan CPR 27 1904.7.

Cée tidu chudn phu

Céc diéu kién sau can dugc luu trif khi ching lién quan-
dén cong viéc:

¢ Moi tdn thuong do kim cham hay vét cdt bdi vit
thé sic bén c6 nhiém m4du cha ngudi khdc hay cta
vat liéu khdc ¢6 kha ning nhiém trung

e Moi trudng hop yéu cdu nhéan vién phai dua ra y t
theo yéu cdu cia tidu chuin sdc khée ciia OSHA;

e Nhiém bénh lao c6 bing chimg bdi kiém tra da
duong tinh hay chdn dodn bdi bédc si hay chuyén
gia cham sé6c sic khde ¢6 chuyén mdn sau khi tiép
xtic véi mét trudng hop da biét 14 dang c¢6 bénh lao.

Diéu tri y té

Piéu tri y t&€ bao gbém viéc quan ly va cham séc bénh
nhidn nh3m muc dich chéng bénh tat hay réi loan. Nhimg
trudng hgp sau khong duge xem la chia tri y t& va khong cén
ghi nhéui:

¢ Di béc si hay chuyén gia sdc khée chi dé kiém tra
hay tu van;

¢ Qui trinh chan dodn, bao gdm phén phdi thude theo
toa chi dung cho muc dich chén tri; va

e Moi thi tuc c6 thé duge gan la so cdp ciu (xem
phan dudi d€ biét thém vé so citu).

Viéc cdn phai lam

1. Trong bay ngay theo nhat sau khi nhéan théng tin, 65‘?

quyét dinh xem trudng hop dé c6 cidn ghi nhén I
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theo yéu cau luu trit cia OSHA

Quyét dinh tai nan la trung hep méi hay tdi didn
truong hop da cé.

Xdc minh xem d6 ¢6 phai 1a truong hop lién quan dén
codng viée.

Néu la trudng hgp c6 thé ghi nhéin, quyét dinh miu
ban cin dién vao khi ¢6 bio cdo vé tdn thuong va
bénh tat.

Ban ¢6 thé st dung OSHA 301: Bdo cdo su viéc tén
thuong va bénh tat hay miu tuong duong. Mét s§ hé thong
béi thudng edng nhan cia bang, bio hi€m, hay bdo cdo khdc
¢6 duge chdp nhan d€ thay thé, chimg nao chung cung cap
cung théng tin nhuv miu 301 cia OSHA. -

Cach lam vige véi Nhét trinh

1.

Nhan biét ngudi lao dong c6 lién quan trir phi la
truong hop riéng nhu nédu duéi day. -

2. Nhan biét thoi gian va dia diém ca trudng hop dé.

Néu dién bién ctia truéing hop d6, cang cu thé cang tot.
Phan loai mic dé nghiém trong cia trudng hop dé
theo viéc luu trir két qud nghiém trong nhat gin vdi
truong hop dé, vdi cot J (cde trudng hgp c6 thé ghi
nhén khdc) la it nghiém trong nhat va cét G (Chét) 1a
nghiém trong nhat.

Nhén biét truong hgp 1a tdn thuong hay bénh tat. Neu
la ton thuong, kiém tra muc tén thuong. Néu la bénh
tat, kiém tra muyc bénh tat thich hop.

Nhan vién co quan gidi thich cdc van phong OSHA tai
khu vie 1a tfung tdm dich vy hoan chinh cung ciap mét s
dich vy nhu hudn luyén nguti phdt ngén va tai lidu ky thuat
¥é cdc vén dé an toan va sic khée. Nhan vién thi hanh cing
gidi thich cde yéu cdu vé tiéu chudn tiép xiic nguy hiém, doi
héi chii phai e6 chuong trinh uép xic nguy hiém toan dién va
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bing van ban, bao gém cac diéu khodn vé ghi nhan container,
t¥ thong tin an toan vat lidu, va chuong trinh huan luyan
nhén vién. (Chu lao ddng bi truy t6 vi hon 60,000 vi pham
theo tidu chudn ti€p xuc nguy hi€ém ké tir 1985). Chii lao déng
duge yéu cau minh ching cho OSHA 1a ho da gidi quyst rii ro
noi lam viéc ma co quan da néu.
Truy té va phat
Sau khi nhan vién bdo cdo vé phat hién, gidm déc khu
vic quyét dinh trat héu toa, néu cé van dé nao cin dua ra
truy t8, dé nghi hinh phat néu cé. Trdt tda bdo cho chii lao
dong va nhén vién vé qui dinh va tiéu chuin dugc xem la da
bi vi pham va néu thoi gian dé nghi dé duge gidm nhe. Chi
lao dong nhan trat va théng bdo vé hinh phat dé nghi qua
thu bao dam. Chu lao dong phédi dang ban sao cla ting trat ¢
gan noi dién ra vi pham, trong 3 ngay cho dén khi vi pham
giam di, lau hon & b&t ky chd nao. Hinh 13-4 trinh bay tém
tdt cta dé nghi hinh phat ma OSHA sé xem xét:
Pay 1a nhiing loai vi pham duge trich d&n va hinh phat
duge dé nghi:
¢ Vi pham khdc vi pham nghiém trong — vi pham cé méi
quan hé truc ti€p vdi an toan va sitc khée nghé nghiép,
nhung c6 thé sé khéng gay ra thiét hai vé nhan mang
hay nguy hiém co thé nghiém trong. Hinh phat dé nghi
lén dén 7,000 d5 la cho titng vi pham xét thay can.
¢ Vi pham nghiém trong - vi pham ¢6 nhiéu khd n#ng
gay thiét mang hay nguy hiém co thé nghiém trong va
_ chi lao dong da biét, hay 1& ra phdi biét vé nguy hiém
dé. Hinh phat b4t bujc cho timg vi pham dugc dé nghi.
Hinh phat cho vi pham nghiém trong cé thé duge diéu
chinh gidm, dua theo sy tin cay cla chi lao ddng, ho so
vi pham trude day, tinh nghiém trong cia vi pham bi
qui cho, qui mdé doanh nghiép.
e Vi pham c¢6 tinh — vi pham ma chd vi pham c¢é y thic
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hay vi pham véi sy bat chdp luat 1&. Chu lao dong hoac
la biét hanh dong dang ti€n hanh ciu thanh vi pham,
hay biét da c6 didu kién nguy hi&m va khéng ¢6 nd luc
hop 1y d& chdm dit tinh trang d6. Hinh phat dé nghi
lén dén 70,000 db la cho timg vi pham. Mdc phat dé
nghi cho vi pham ¢4 tinh c6 thé dugc didu chinh gidm,
tuy theo qui mé ciia doanh nghiép va hé so vi pham
trude d6. Théng thudng, eo quan khéng tinh dén sy tin
ciy. :

N&u chi lao dong bi budc t8i ¢§ tinh vi pham tiéu chuin
gay thiét mang cho nhan vién, mdc phat ¢6 thé 4n dinh bdi
toa hay phat ti 1én dén 6 thdng, hay ci hai. Muc phat lén
dén 250,000 d6 la cho c4 nhéan, hay 500,000 d6 1a cho cong ty,
khi bi bugc két t6i hinh su.

* Tai pham - vi pham b4t ky tiéu chusn, qui dinh, qui
tdc, hay trinh tu nao, khi thanh tra lai, vi pham tuong
ty vé can ban c6 thé bi phat 1én dén 70,000 dé la cho
ting loai vi pham. Tao cd s& cho trat hdu t4i pham,
trdt hau gdc sé la trat cudi; trat tranh ludn cé6 thé
khéng lam cu s§ cho trat lap lai sau dé.

* Khong gidm bdt vi pham truse dé — Viac khéong gidm vi
pham truée d6 cé thé 1a hinh phat dan su 1én dén 7,000
dé la cho méi ngay vi pham lién tiép sau ngay yéu cu
giam da néu.
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Hinh 13-4 Hinh phat di véi chi lao dong do vi pham OSHA

M6 ta

Hinh phat

Loai vi pham
Hinh phat khde
ngoai i pham

nghiém trong
Vi pham nghiém
trong

Vi pham khéng cé kha
nang gdy chét hay tén
thuong nghiém trong

Thue chit c6 thé gay
ra ché&t hay thiét hai
than thé nghiém trong

Phat lén" 7,000 dé la
cho timg vi pham (xét
thay cén)

Phat lén 7,000 d6 la
cho timg vi pham (b4t
budc)

vd chu las dong da
biét, hay 1&8 ra phai
biét, vé c& tinh vi
pham nguy hiém

C4 tinh vi pham

Cé ¥ vi pham Cé thé bude toi hinh

su; phat lén dén
10,000 46 la cho timg
vi pham
Tdi  pham  hay Ph4t hién thiay vi Phat léen dén 70,000 -
khéng sita chita vi pham tuong tu; khéng doé la cho timg vi
pham sua chira vi pham pham; lén dén 7,000

dé6 la cho ting ngay vi
pham ti8p theo

Ngoai vi pham phy ma trdt va hinh pliat dé nghi c6 thé
dua theo két 4n: .
» Gid mao hé so, bdo cdo, hay don c6 thé bi phat 10,000

dé la hay phat tu dén 6 thdng, hay ca hai.

* Vi pham vé dang yéu cdu c6 thé bi phat dan sy lén dén
7,000 d6 la.

» Tan cong nhan vién OSHA, hay hé trg, phan d&i, doa
dim, hay can thi¢p nhan vien OSHA khi ho thi hanh
nhi¢m vu 12 hanh déng hinh sy, chiu phat khéng qué
5,000 do la va chju phat tu khéng qud 3 nam.

Trat hau va qui trinh phat c6 thé khdc biét theo cdc bang
¢é chuong trinh an toan va sdc khde riéng. Nhan vién c6 thé
yéu cau héi nghi khong chinh thdc v6i OSHA dé thdo luan
moi vadn dé ndy sinh do thanh tra, trat, théng bdo v& hinh
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phat dé nghi hay thong bso vé ¥ dinh cta chi lao dong dé
tranh ludn. _

Nam 2004, nam vi pham hang diu tiéu chuin OSHA lidn
quan dén (theo trat tu s& vi pham): (1) gian gido (8,682 trutng
hop vi pham), (2) ti€p xic nguy hidm; (3) bdo vé chéng nga; (4)
déng cia/kiém sost mit na hoi nguy hidm: va (5) mang day
dién. Nhing vi pham hang d4u ngoai 5 vi pham nay la: hé
thong bdo vé — dao dudng, tiép xdc tigng én, vi pham viéc cho
phép vé khong gian han ché, va bao va mAy moc.

Dich vy sén cé

H6 trg tu van H§ trg tu vAn midn phi cho chd lao dong
mudn thiét lap va duy tri noi lam viéc an toan va lanh manh.
Nh& sy tai trg 16n cia OSHA, dich vu nay dugc cung cdp mién
phi danh cho chi lao dong. Nhu 1a mét phén ciia dich vu nay,
khong dua ra trdt hdu nao, khéng &n dinh hinh phat, va
thong tin dugc giit kin. Ngoai gitp d& chii lao dong nhan bist
vd sifa chifa nhimmg hiém nguy cu thé, viée tu vin cé thé bao
gém hd trg phét trién va thyc hién chuong trinh an toan va
stic khde noi lam viéc hiéu qua véi su chd trong dén viéc ngin
ngifa t5n thuong va bénh cho cong nhan. Dich vu husn luyén
va gido duc cling duge cung c4p.

Chuong trinh bdo vé ty nguyén - Chuong trinh bao vé
W nguyén (VPPs) dai dién cho nd luc cia OSHA nhim md
ring viéc bdo vé cho cong nhéan trén mic téi thidu theo tiéu
chuin ciia OSHA. Khi két hop v6i chuong trinh cing ¢§ thi
hanh hiéu qua, VPPs, mé rong dich vu tu van tai chd, va vin
phong khu vuc ¢6 thé md rong bdo vé cong nhan dé d4p ng
muc tidu cia OSHA. Ngusi tham gia VPPs lap va duy tri h
¢ va chuong trinh an toan xuit sic duge OSHA cdng nhan
nhy 13 mé hinh cho nganh ctia ho. Viée hop téc qua lai véi
OSHA cho cdng ty co hdi cung cdp cho OSHA théng tin gid tri
vé van dé stc khde va an toan va dé x4y dung cho nganh mét
M6 hinh c6 higu qud tuyét vdi vé sic khée va an toan.
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Khong gidng nhu céc cong ty khde, ngussi tham gia vig
VPPs khéng phdi chiu dgt thanh tra thudng 1&é cia OSHA
Viée xay dung va duy tri chuong trinh do OSHA chap thugp
ti€p theo mé hinh VPP dugc phan danh qua ty 1é tén thuong
rat thap d6i vdi nhiing céng ty cé tham gia. Vi du, trung binh
cong trinh VPP c¢6 ty 1& 1 ngay nghi viéc, 52 % thap hon ty la
trung binh cia nganh nay. Muc d¢ gidm ciia thuong tén vi
bénh tat bat dau khi céng trinh cam két theo bién phép VPP
dé quan ly an toan va sdc khde va tién trinh ap dung VPP
day thit thach. Trong s6 thanh vién cda chugng trinh VPP ¢
New Holland, nha mdy céng ty Ford Motor tai Michigan.
Cong ty Ford bdo cdo ting ning suat 13 % k& tu khi tham gia
chuong trinh nay va gidm 16 % san phd&m phé thai cin thue
hién lai.

Chuong trinh VPP duge diéu chinh vio nam 2000 nhim
cho phép chi lao dong khéng dad tu cich trude day, dic biét I3
doanh nghiép nhé, dé tang mdc dd mong doi dat sdc khée va
an toan cua cdng ty tham gia. OSHA hy vong cdc dia diém
VPP tham gia chuong trinh xa hon hd trg cho nhitng noi khic
va gitip OSHA dat muc tiéu cda t§ chic. Xem trang web ndi
bat cia OSHA dé biét thém chi ti&t cho chuong trinh nay.

Ba VPPs — Ngéi sao, Xudt Sic va Minh Ching — dug
thiét k& dé thyc hién cc chife ning sau:

e Cong nhén thanh tyu ndi bat clia nhing ngudi két hop
thanh céng chuong trinh an toan va sde khée toan dién
vao hé théng quin ly chung eta ho.

e Thic ddy cong ty khédc dat két qui an toan va sic khoe
xudt sdc theo cdch ndi bat giéng nhau.

* X4y dung mdi quan hé gidia cdc chi lao dong, nhén

- vién, va OSHA trén co sd hgp tdc hon la ép bude.

Chuong trinh Ngéi Sao, chuong trinh dbi hdi nhat va uy
tin nhat cia OSHA, dugec mé cho chi lao dong moi nganh dé
quan ly thanh céng chuong trinh an toan va sde khée toin
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dién dé gidm ty 1é tén thuong dudi maife trung binh ¢a nuge
cia nganh dé. Yéu cdu cu thé cho chuong trinh nay bao gém
hé théng cam két quan 1y va trdch nhiém; ddnh gid va kiém
sodt rui ro; va I4p ké hoach an toan, qui dinh, qui trinh cong
viéc, va huan luyén tai chd va hoat déng hiéu qua.

Chuong trinh Xuat S4c, ciing danh cho moi nganh nghé,
chi yéu la budc ti€n téi tham gia chuong trinh Ngoéi Sao.
Cong ty 6 chuong trinh an toan va sie khde cin ban cam két
cdi thign va c6 tai nguyén dé€ thyc hi¢n diéu dé trong khoang
thoi gian qui dinh c6 thé lam viéc cung OSHA dé dat yéu cau
pham chat edia chuong trinh xuat sic.

Chuong trinh Minh Chitng Ngéi Sao, danh cho cdng trinh
dat chudn bdo vé& an toan va sdc khde cta mic Ngbi Sao dé
kiém tra bién phédp thay th& cho yéu cu tinh hop 18 cda
chuong trinh Ngéi Sao hién tai va sy thé hién. Du 4n hita hen
va ddy thanh céng duge nghién cdu cho thay déi vé yéu cau
cua chuong trinh Ngéi Sao. '

Hudn luyén va gidgo duc - Céc vin phong tai khu vuc
cia OSHA 1a cdc trung tam cé day du dich vu cung cip nhiéu
loai hinh dich vu théng tin nhu phdt ngdén vién, 4n pham, hd
r¢ hinh dnh vé nguy hiém noi lam viée, va tu van ky thuat.
Vién dao tao cta OSHA tai Arlington Heights, Illinois, cung
¢dp viéc dao tao va gido due cin ban va néng cao trong linh
Vie an toan va sic khée cho nhén vién phi hgp cia lién bang
va bang; tu vdn cla bang; nhén vién lién bang cia co quan
khic, nhéan vién, va dai dién cia ho. Cac 'khéa hoc cta vién
¢ing danh cho cong ching va bao trim céc linh vyc nhu nguy
hiém vé dig¢n, bdo vé mdy méc, théng khi va tu thé lao dong.

Trdch nhiém cia chi lao dong theo OSHA

La chi lao dong, ngudi phéi tuan thi nhimg huéng din
nay cia OSHA;

* Thyc hién trach nhiém theo nhiém vy chung d€ cung

c&dp noi lam viée khéng cé'rui ro nhan thiy gay hay c6
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thé gy ra thiét mang hay nguy hiém nghiém trong cho
nhdn vién va tuén thi tidu chudn, qui tdc, va qui dinh
da ban hanh theo dao luat.

Lam cho ban than va nhén vién quen thude véi céc tidy
chudn bit bufc clia OSHA va dé€ s&n ban sao cho nhan
vién xem xét khi c¢é yéu cau.

Ki€m tra diéu kién lam viéc d& dam bao ching phit hop
theo tiéu chuin thich hgp.

Gidm thiéu hay gidm rdi ro vé an toan va sdce khde.
Dam bédo cho nhéan vién cé va biét sit dung céng cu va
thi€t bi an toan (bao gém thi&t bi bdo ho c4 nhan thich
hop) va cdc thiét bi nhu vay can duge bdo quan ding.

‘Dung ma mau, dp phich, nhin, hay diu hiéu bing

nhiéu ngdn ngir d& canh bgo nhan vién vé nguy hiém
tiém tang.

Xay dung hay cap nhét qui trinh hoat dong va thong
tin dé nhan vién 1am theo yéu cidu vé an toan va sc
khoe.

Cung cdp kiém tra'y t&€ khi can theo tiéu chudn cia
OSHA.

Bdo cdo cho vin phong OSHA gin nhit trong vong 48
gi khi ¢6 tai nan thiét mang nao hay tai nan cé tit 5
nhén vién trd lén nhép vién.

Gilt hd so ma OSHA yéu clu vé tén thuong va bénh tat
lién quan dé€n noi lam viée va dang ban sao vé téng s0
theo trang cudi mau 300 cia OSHA trong sudt thdng 2
hang nam.

Déng, ¢ noi ndi bt trong noi lam viée, 4p phich cia
OSHA thong bdo cho nhan vién vé quyén lgi va trach
nhiém cua ho.

Tao diéu kién ti€p xdc cho nhéin vién, cyu nhéan vién,
va dai dién cGa ho vdi nhat trinh va t6m tdt vé ton



thuong va bénh nghé nghiép (méu 300 ctia OSHA) theo
thoi diém thich hop va cdch hop ly.

» Hop tdc v6i nhan vién OSHA bing céch cung cdp tén
ngudi dai dién thdm quyén ciia nhan vién d€ di cing
nhén vién thich hop cda OSHA trong dot thanh tra.

» Khong phan bi¢t nhan vién thi hanh ding quyén lgi
cda ho theo luat nay. '

» Dang trét cia OSHA ¢ noi hay gin coéng trinh c6 lién
quan. Méi trét, hay ban than trdt, phai duge dang cho
dén khi vi pham gidm di hay 3 ngay lam viéc, lau hon
¢ bat ky noi lam.

Du OSHA khdéng néu ra nhéan vién vi pham tréch nhiém
cia ho, méi nhan vién s& tudn thi cdc tidu chudn an toan va
stic khde nghé nghiép va qui téc, qui dinh va qui trinh da ban
hanh phii hgp theo dao luit nay.

Quyén lgi ciia nhén vién theo OSHA

Nhéin vién c¢é quyén tim kiém ndi lam viéc an toan ma
khong ngai sy trimg phat. Quyén l¢i nay duoc céng bd trong
phin 11 (c) cha dao luat nay. T4t c4 nhan vién duge bdo vé
trif ngudi ty lam chi va nhan vién cong cong & bang va chinh
quyén dia phuong.

Luat nay tuyén bg chi lao dong sé& khong tring phat hay
phin biét chéng cong nhan thuc hién quyén sau:

¢ Phan nan véi chd, lién doan, OSHA hay bat ky co quan
chinh phd nao vé nguy hiém vé an toan va sic khde
nghé nghiép.

* Kién su b4t binh vé an toan hay sidc khde

* Tham gia hji dong an todn va sdc khde nghé nghiép
hay cédc hoat dong cta lién doan lién quan dén an toan
va sic khdée nghé nghiép.

* Tham gia vao dgt thanh tra, hi nghi, phién toa, hay
hoat dong c6 lién quan cha OSHA.
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Néu mét nhan vién thyc hién nhimg didu nay hay c4c
quyén khdc ciia OSHA, cha lac dong khong duge phép phan
bigt chong lai ho bing hinh thic nao, nhu sa thai, giang cap,
thuyén chuyén nhan vién sang cong viée hay ca khéng ya
thich khéc, hay de doa hay qudy réi ngusi dé.

Trong vu Whirpool kién Marshall, tda thugng tham qui
dinh vao nadm 1981 ring du khong c¢6 ngdn nglt cy thé trong
lujt vé roi bé cong vide, nhan vién c¢6 hidu bist hop ly vé sy
thi¢t mang hay tén thuong nghiém trong cé thé tir chéi lam
vigc cho dén khi nguy hiém an toan duge gidi quyét. Chi lao
dong khéng duge ky luat hay sa thii céng nhan thuc hién
quyén nay, di chd lao déng khong can tra cho ¢6ng nhan cho
nhitng gi¢ khong lam viéc. '

Cong nhén tin ring ho bi phat do thuc hién quyén an
toan va sic khde phai lién lac véi van phong OSHA gin nhit
trong vong 30 ngay khi ho biét vé sy phan biét duge vién dén.
Dai dién lién doan khéng phdi hoan tit méu nao. Bat ky
thanh vién OSHA nao sé hoan tit miu sau khi héi sy viéce v
ngudi cé lién quan.

Tiép theo khigu nai, OSHA diéu tra t§ chic d6. N&u nhan
vién bi phat bit hop phdp do thuc hién quyédn an toan va sic
khoe, OSHA yéu cau chii lao dong phuc hdi thu nhap cong
viéc va trg cdp cho cbéng nhan dé. N&u can, va néu c6 thé
ching minh sy phan biét, OSHA kién chii lao déng ra toa
Trong trudng hop d6, cong nhan khong phai tra phi luat nao.
Néu co quan bang c¢6 chuong trinh cia bang ma OSHA chdp
thuén, nhan vién c¢6 thé nép don khidu nai véi OSHA lién
bang hay co quan bang theo luat.

» Xem xét ban sao vé tiéu chudn, qui téc, qui dinh, va yéu

cau thich hgp ma chi lao dong can ¢6 ¢ noi lam viéc.

¢ Yéu cdu chi lao déng thong tin vé rii ro an toan va sic

khde G noi lam viéc, nhiing diéu cdn than trong, va qui
trinh cdn tuan theo néu cé nhan vién bi tai nan hay
tiép xdc vdi héa chat déc hai.
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Yéu cdu gidm d6c viing cia OSHA tién hanh thanh tra
néu tin ring ¢6 rdi ro hay vi pham tiéu chuin noi lam
viéc cua ban than.

Duge ddu tén trude chi lao dong, khi yéu cdu OSHA,
néu ndp don khiéu nai va ky tén.

Biét vé hanh déng cia OSHA lién quan dén khiéu nai
cia bdn than va c6 xem xét khéng chinh thic, néu yéu
cau, vé moi quyét dinh khbng thanh tra hay vé viéc
khong dua ra trat hiu.

Nh¢ dai dién cong nhén c¢6 thim quyén di ciing nhan
vién OSHA trong dogt thanh tra.

Trd 181 cau héi tif nhan vién OSHA, dac biét néu khong
¢6 dai dién nhén vién c6 th&m quyén di theo nhan vién
OSHA trong dgt thanh tra.

Quan sdt moi giam sat hay do luong tai lieu vé rdi ro
va c6 quyén xem nhiing tai liéu nay, duge qui dinh theo
dao luat nay.

Cé nguoi dai dién c6 th&m quyén, hay ban than, xem
nhat trinh hay tém luge vé t6n thuong nghé nghiép
(méu 300 ctia OSHA) tai théi diém va cich hop ly.

Yéu cau thio luan két thic véi nhin vién OSHA sau
dgt thanh tra.

Nép don viét yéu cau théng tin d€ kiém tra héa chat &
noi lam viée ¢6 tde dung dée hai khi dung, va gidu tén,
néu ¢6 yéu cau tir Vién An Toan Va Sic Khée Qude Gia.
Nhin théng bdo tit chd laec dong néu ngudi d6 dp dung
thay d8i so vdi tidu chudn OSHA, didu trdn tai phién
toa vé su khéc biét, va yéu cau quyét dinh cudi cing.
Nop théng tin hay phé binh cho OSHA vé viéc ph4t
hanh, diéu chinh, hay thu héi tiéu chuidn cia OSHA va
y&u cdu phién toa cong khai.
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Hiéu qua cuia OSHA

OSHA c¢6 tdc dong séu sdc 1én hanh déng cia chd lag
dong bat ké van dé sic khée va an toan. Viée thanh lap c4c
uy ban an toan chinh thdc, trang thiét bi va méy méc duge
cdi thién, phuong tién va nhan vién y t& dugc cdi thién, n¢
chung, chd trong nhiéu hon vé an toan va ngin ngita nim
trong s6 thay d6i chinh 14 két qua truc ti&p ciia OSHA.

OSHA tung 12 mét guong mat cho qui dinh qua mdc cla
chinh phd k& tir khi t8ng théng Ronald Reagan tdn edng cg
quan nay khi 6ng tranh ci chic téng théng. Phdi Céng Hoa
dic biét 1a nhimg ngudi tdn cong “chinh quyén 16n” trank
luan réng qui dinh clia OSHA cén tré nghiém trong dén ning
suét va lam gia ting chi phi. Ho phé binh OSHA thudng can
thiép vao nhimg khu vuc bio hé du cho cdng nhan theo mi
bang qua chuong trinh bdi thudng céng nhan va theo mue cla
cong ty vi dé chinh 14 méi quan tdm 16n nhat cta ho dé giit
cdng nhan lam viéc an toan va lanh manh. Phim hoat hinh
¢6 dién ¢ Hinh 14-5 minh hoa thai d¢ chdng lai OSHA. Theo
phdt biéu cta John Stossel ctia dai ABC, OSHA dugc tao
thanh nhém co quan ban ron khéng c6 méu chét c6 ging
quédn 1y vi mé doi sdng clia moi ngudi. James Knott, chd co so
san xuit & Massachusetts, khong phdi 12 ngusi ham mé
OHSA. Theo 6ng thi OSHA khéng gitp ich cho viéc gi. “Ho
gui thanh tra d&n nhimg noi c6 khidu nai, va sao dé ho muéh
ban trd ho tién; ho la nhimng ké téng tién.” Nhing phé binh
gay gdt nhat vé OSHA va thanh tra coa té chic da phdt 1o
viéce trong khi td chic nay va thanh tra mic sai 1dm trong
qua trinh dua ra qui dinh va trat hdu thi cdc cong ty déu o
Iénh cta tda. Vi dy, 6ng Knott c6 van dé lién quan vé dé nghi
cua thanh tra OSHA theo diéu khodn nhiém vu chung ma ong
tang thém dd cao cua hang rao. Ong Knott 1& ra yéu cdu de
nghi nay cho Uy ban xem xét an toan va sic khée ngh
nghiép (OSHRC) hay yéu cau su thay déi véi qui dinh hay
tiéu chuan ciia OSHA. Néu 6ng Knott that bai ¢ cap OSHA
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ong c¢6 thé& tranh luin véi tda phiic tham. C6 nhiédu sy Iua
chon che t3 chiic chéng lai sy can thiép cia OSHA va 4n dinh
tiy ¥ bat ky diéu khodn nao cda luat nay.

- Kinh chiéu hau

- Kinh

- Loc khi

- Géng tay da

- Que phanh dudng

- Dén léng lade

- Noé6n bdo ho

- Tai nghe chéng 6n

- Miéng dém vai

- Mié’ng dém khuya tay

- Kén ¢6 4 ngoén ngit

- Banh xe cho tui

DPédnh gid hiéu qui cia OSHA rat khé khi dung dir lidu vé
ton thuong, tai nan va sé thiét mang do thay d8i qui tdc bso
vé ton thuong nim 2002. Di nhién céc dinh nghia mdi dua
dén thay ddi trong théng ké vé& tén thuong va& bénh nghé
nghiép qui dinh bdi Cuc Théng Ké Lao Pong. Sit dung cdc
dinh nghia méi, Cuc da bdo cdo 4.7 triéu trung hgp tén
thuong va bénh khéng gay chét ngudi & noi lam viée cia khu
vic kinh t& tu nhan nam 2002, két qua ty 18 5.3 ca / 100 cong
nhan toan thoi gian. Trong khi s liéu nay theo xu huéng
gidm truong hgp va ty 1é trong thap ky qua, do ¢6 thay déi vé
dinh nghia ching khéng thé so sdnh véi thong tin cta niam
trude.

Mbt vai ngudi ¢6 thé dua ra su gidm tdén thuong trong
nganh xay dung lam minh hoa cho hidu qua tich cuc cia
OSHA. Yéu cdu béi thuong cong nhin gidm hon 15 phin tram
trong nam 2004 va 2005. (xem hinh 13-6). Xay dung la nganh
OSHA wu tién cao vi ty l& tén thuong duge ghi nhan. OSHA
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da thanh tra nhiéu trong nganh nay hon cdc nganh khsc
trong cing hai ndm d6. Mét cach giai thich ¢é thé nda I
gidm bdo cdo vé ton thuong. It trudng hop tén thuong duge
bdo cdo. Tai sao nhu vay? Xuéi theo Flarida sau nim con l5e
nadm 2004, nhu cau thg lgp mdi nha tiang cao. Theo 15i mét
nha thau, “Téi khong thé ¢ di ngudi cho eéng vide ma khong
cé nguoi nhap cu phi phép; va téi c6 thé khéng c6 hop déng
thau nao theo su canh tranh tdng cao. Dan nhép cu trdi phép
ngd tif mdi nha c¢é xu huéng khéng yéu cdu bdi thuimg cho
cong nhan. Chd cia ho ¢6 xu huéng khéng nop hé so tén
thuong cho OSHA. Con sé¢ théng ké luén cdn duge hidu theo
tinh hinh.

OSHA cung bi phat béi cdc chuyén gia an toan vi nhiing
vu phat linh tinh - ¢6 liie, chi vai tram dé la. Hai thang trudge
khi vu ndi kinh khing hang xang Phillips nam 1989, OSHA
da c6 so suit tién hanh thanh tra hoan bs nha m&y sau khi
tai nan lam mét cong nhan bi thiét mang. OSHA c¢6 quyén
han nhat dinh yéu cdu By Tu Phép khdi t& chi lao déng cd §
hay so suit lam t6n thuong nhan vién, nhung vin ¢é sy chi
trich vé OSHA cho ring khdi t§ bang la cidn thiét vi vai chd
lao dong bi phat theo luat lién bang. Phat vi pham din dén
thi¢t mang con it. Vi dy, tai mét bang, it hon 20 phan tram
phat do trit lién quan mang ngudi chi hon 10,000 db la.

Tiép sau sy kién ngay 11/09, 2001, OSHA danh déng ké
ngudn luc (c6 gid tri) cho Trung tdm thuong mai thé gidgi. Két
qua 1 nhiéu hosc dong khéc cia ho di gidm vé qui mé va
mic d§ va do ho khdong ¢6 qui phu. Trong khi OSHA dugi thoi
tdng théng Bill Clinton duge ddi méi, nhidu nguoi néi 1
huéng dan sai 1dm, quyét liet, OSHA duéi thoi téng thong
George W.Bush ¢6 it muc tiéu va thanh tuu ddi bdi thuong
hon. Trong khi viée cing ¢4 thi hanh va phat tang dusi thoi
tong thong Clinton, lai ¢6 it cude thanh tra va phat dudi thdi
tong thong Bush. .

OSHA c¢6 thé sit dung.quyén han doi hau tda dé nhan vién
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tuyén thé diéu trdn vé vi pham an toan. Ban quan ly kinh
doanh c6 th€ déi mat véi hinh phat t do hanh vi va chinh
sdch cia ho vé sic khée va an toan cho céng nhan cia ho.
Toa thugng thim & New York, Illinois, va Michigan qui dinh
ring chi lao déng c6 thé bi busc t4i hinh su va dn tu. Nhiét
huyét déi mdi da tao da au lo gida gidi chi lao dong. Theo lai
mot chuyén gia, “ldn ddu tién, chi phi phdt 16 OSHA trd nén
cao hon chi phi chdp hanh.” Sing kién nhy céc chuong trinh
chi trong dac biét v& chat silic va nha dudng lio cho phép
OSHA thyc hién cdng viéc tiép cin cde noi nguy hiém nhat
tot hon.

Tuy nhién vin dé then chét 1a liéu sy hién dién cia
OSHA c¢6 gidm s& thiét mang, tai nan, hay tén thuong 4 ngi
lam vigéc. Théng tin 1%én quan vé s§ thuong vong da ré rang,
nhung pham vi ma luit va qui dinh cia OSHA c6 lién quan
dén nhing ph4t hién nay khéng ré rang. Thuong vong tai noi
ldm viée tif 21 / 100,000 nim 1912 chi con 4 / 100,000 nam
2004. Tuy nhién, trong khi xu huéng nay dang dimg viing, xu
hudng tuong tu vé gidm sé thist mang van hién nhu tham chi
truéc khi OSHA duge thdng qua nam 1970. Ty 1& tén thuong
va bénh t4t lién qua d& s& ngay nghi lam gidm tif nim 1984
dén 2004. Nhung con s nay ting lén trong téng s6 ton
thuong va bénh tat ké tir nam 1984, chd yéu theo bdo cdo vé
RSI. Gan hai phén ba tén thuong & noi 1am viéc 1a dang RSI
véi 350,000 trudng hop duge bdo cdo vao nim 2004,

Hinh 13-6 Tdn thuong tai cong trinh

Nguén: Cuc Théng Ké Lao Péng, Vin Phong Thim Phin
Bdi Thuong

Phé binh khédc vé OSHA 1a muc tiéu ciia t8 chic hiu nhy
chi 14 diéu kién lam viéc khéng an toan va trich nhiém cua
ban quin ly; tuy nhién, r5 rang khéng c¢6 ¥ dinh danh cho
hanh vi va trach nhiém cta nhén vién. Do sy thidu quan tam
Ddy, cac chuyén gia ddng ¥ ring tdc dong cia OSHA vé ty lé
tai nan sé 1a 6n hoa. Cde chuyén gia nhin chung déng ¥ can
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chid ¥ nhiéu hon cho hanh vi va th4i d6. Vi nhu, cong ty GM,
theo béo cdo nam 1976, cong ty chi 15 d6 la / xe 48 tudn theg
qui dinh cia OSHA, nhung khéng c6 tdc dong tich cuc vé ty 18
tai nan theo chic ning clia qui dinh. GM khiéu nai cho ring
nhiéu tai nan la hau quid do hanh déng khong hop ly béi
nhén vién. Céc chuyén gia khéc duy tri tdc déng dai han cia
OSHA sé rat tich cyc vi gia tang kién thic vé héa chat nguy
hiém khdm phd qua hoat déng cia OSHA. Vi du, théng tin
quan trong vé nhiéu chdt gay ung thu nhu PCBs, c6 téng, bui,
chdt amiang, va nhua vinyl chloride c6 thé lién quan truc ti€p
dén nghién ciu cha OSHA. Viéc cAm chit amiing nam 1989
c6 thé khong di&n néu né khong phai do OSHA nghién ciiu.

Diéu khodn quyén dugc biét cia OSHA 1& ra ciing cé tde
dong tich cyc v& hd so sic khée va an toan cia cdng ty. Cée
diéu khoan qui dinh cu thé vé quyén ciia nhan vién dugc biét
néu ho dang 1am viéc v6i héa chat khéng an toan, cdch lam
viée vdi ching an toan, va cdch cung cdp so cdp cifu néu cong
nhén ndy sinh tiép xdc véi héa chat djc hai. Didu khodn nay
cing yéu cau cung cip t¥ thdng tin an toan vat lidu cho timg
héa chat si dung. Mau nay cung cdp thong tin cin thiét vé
héa chat dé, nhitng cdn trong cin c6, cdc xit Iy moi tén thuong
lién quan véi viée st dung.

Lién doan cé vi tri tich cuec nho hiéu qua cia OSHA va
ding dau dng ho nhiéu diéu khodn ngin ngita cia OSHA. Vi
dy, hon 20,000 céng nhan dugec huin luyén hang nam dé
nhdn biét va kiém so4t chat doc hai. Thé nhung, lién doan w
thich viéc cing ¢§ thi hanh mang tinh céng kich hon von
théng nhdt khdp nudc va tién trinh nhanh hon vi su phét
trién tiéu chudn mdi. Lién doan lam viée cue luc trén danh
nghia thanh vién kiém sodt RSI.

CHUONG TRINH GIAM TAI NAN LAM VIEC
Nhiéu t8 chdc thi nhiédu loai chi&n thuat nhim giam hay
loai trir hanh vi khéng an toan & noi lam viéc. Céc chuong
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trinh nay duge phén loai thanh bén linh vyc: lua chon nhén
st, hudn luyén nhan vién, chuong trinh dgng vién, va qui t4ec
va qui dinh an toan. C§ vdn uy tin, E.Scott Geller cé 50
nguyén tdc cho van héa an toan tuyét d6i, tap hop con cia
nhiing gi trinh bay & hinh 14-7. T4t ¢3 bdn linh vifc nay bao
trum céc nguyén tdc nay. TAm nhin béi quan 1y cdp cao vé& an
toan la rat quan trong va khéc biét qua cdc loai hinh van héa.
N6i chung, nha mdy & My, Nhat, va Lién Hiép Chéau Au an
toan hon. Cdc t8 hgp Quyén Cua Cong Nhin, nhém gism hp
sinh vién ddnh gid didu kién lam viée & cde nha may khip
thé gidi, ddnh gid trang thiét bj sn xudt theo tiéu chudn va
qui dinh clia OSHA. Truyén théng t6t 1a didu séng con cho sy
thanh cdng chia chuong trinh an toan va sdc khée va cho
doanh nghiép néi chung. Ngoai ra, nghién ciu cho thdy su
minh ching sy quan tdm cGa ban quan tri sau tén thuong cia
nhén vién tao hiéu ing hao quang c¢6 thé hd trg cho su hdi
phuc cia nhédn vién va tang tdc d§ quay vé véi cdng viéc.
Cing vay, nhimng céng nhan chiu hiéu dng hao quang té ra_
théa mén véi viéc chia tri tit cong ty va it c6 kha niang tim
dén luat sy.

V6i sy gia tang cha ngudi lam viéc tai nha, OSHA quan
tim dén diéu kién sitc khée va an toan & gia dinh, nhung méi
quan tam nay tai gia dinh, nhung méi quan tdm nay tréi theo
cing sy thay déi trong quan Iy ndm 2000. Quin ly vé sic
khde va an toan nim 1992 vé qui dinh lam viée yéu ciu chu
lao dong lo v& d4nh gi4 rdi ro cho ngudi lam viée tai nha.

Mét nghién ciju tuyét voi méi da tap trung vao hé théng
lam vigc th€ hién cao (HPWS) va 4p dung nguyén tic cam két
va tham gia HPSW d€ cai thién noi lam vige. Ho tranh ludn
ring an toan cdn dugc xem 1A sy thé hién thay ddi nhiéu nhu
sdn xudt, l¢i nhuan, doanh thu, qudn 1y chdt lugng hay phan
n&n ctia khdch hang. Ho tim sy hd tr¢ manh mé cho gia
thuy&t ring hé théng lam viéc thé hién cao sé cdi thién tinh
40 todn bang cidch gia ting niém tin cta nhan vién vao ban
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qudn ly va khong khi an toan da thdy. Cong ty dat mdc dj

nay

qua tuyén chon chon loe, ting cudng dao tao, va chu tric

theo nhém va ra quyét dinh. Cu thé, ho ph4t hién kién thie
an toan cd nhan, djng luwc vé an toan, tuan thd an toan, va
sdng kién vé an toan t4t ca lién quan gin véi an toan (vi dy,

tén
cdu
viéc

thuong cin so cdp cdu va tinh hudng vita tranh). Nghién
khing dinh tdm quan trong cla nhan t§ t§ chie trong
ddm bdo tinh an toan.

Hinh 13-7 Céic nguyén tic chinh vé& vin héa an toan

hoan toan

1. An toan la phéi duge thuc ddy tif bén trong, khéng phai bén ngoai.

2. Thay d6i van héa doi héi con ngudi hidu vé nguyén tic va céich si
dung

3. Vén héa an toan hdan toan dodi héi chi ¥ lidn tuc dén c4c nhan t§
trong ba pham vi: méi trudng, hanh vi va con ngui. :

4. Dimg dua vao lé phdi dé cai thién tinh an toan.

5. Chuang trinh khuyén khich an toan nén tdp trung vao tién trich
hon la k&t qué

6. Con nguti xem hanh vi ding theo muc d6 ho nhin nguti khéc tién
hanh viéc d6.

7. Quan s4t tai ndi lam viée va théng tin phan héi tuong hé Ia chinh
khéa cho vdn héa an toan hoan toan.

8. Hanh vi la do ngu#i hoat dong va thic ddy béi hau qua.

9. Con ngudi déi 14y su gia tang vé an toan duge nhén thie bing ganh

ldy nhiéu rii ro hon.

10. Ngudi bi cang thing dén dén cing thing tich cyc hay ndi budn tiéu

11

cuc, tiry theo ddnh gid vé kiém so4t c4 nhan.

Khi con ngudi ¢6 thém quyén han, hanh vi an toan ca ho lan ra
cho cdc tinh hudng khdc.

12. Con s§ tit ddnh gis chuong trinh cdn ¢é ¥ nghia cho tit cd ngwi

tham gia.

mobi
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loc nhiing nhan vién ¢6 rii ro cao. Nhén vién nay duge dinh
nghia 12 ngudi c6 tién sir sit dung chat gay nghién hay rugu.
Theo cdc nha nghién ctu trong linh vuc nay thi cdc t§ che
cam k&t vé an toan nghé nghiép can cha y sat sao dén cich
tuyén chon nhan vién méi va ket hop gi4 tri an toan nghé
nghiép vao tién trinh tuyén chon nhan vién dé dat sy phi
hgp t6t hon. Ho ciing kéu goi sit dung lam vige nhém trong
tuyén chon nhéan vién trong tuong lai vén cling c4i thién tinh
an toan - “yéu cau cdc ing vién trai qua nhiéu giai doan
phéng vdn ma theo d6 gis tri cia t§ chuc dugc truyén tai cing
gia tang tinh an toan nghé nghiép”. Cho du nghién ciu kiém
tra mdi quan hé giita tap qudn tuyén chon va an toan nghé
nghiép méng manh, nhung nghién citu cho thay cong ty c6 qui
trinh tuyén chon chii trong an toan hon c6 ty 1é ton thuong
thdp hon.

Chung t6i dé cap dén nhing ngudi cé thién hudng gip tai
nan la nhiing ngudi ngiu nhién lam ban than bi dau hay hay
hoai d6 vat khi lam viée. Liéu c6 thé du dodn thién hudng
ndy? Néu e6, ching ta cé thé thay déi quyét dinh vé nhan sy
dé chon ngudi it c6 kha nang gap tai nan. Cic t8 chie nhy
Pizza Domino, Greyhound va mai tru s canh sdt sé ua thich
trinh viéc tuyén dung nhitng ngudi tai hai dé. Ddng tiéc thay,
trong khi ¢6 v6 s6 nd luc d€ nhan ra ngudi cau tha va hay gap
tai nan, bang ching thue su rit lai con 3 phat hién chung: (1)
nhdn vién l6n tudi an toan hon ngudi tré tudi (bat ké thai
gian lam viéc); (2) d4c tinh thé chat, nhu thinh va thi gide,
lién quan dén ty lé tai nan khi ching gép phan quan trong
cho cong viée; va (3) hé sq tai nan hay phat ldi xe khong tién
dodn hoat dong tuong tu trong tuong lai. Chuong 5 néu vai
bii kiém tra cé khd ning dy dodn va ngan nglia tai nan cho
nhin vién. Cée bai kiém tra lién quan nén xdc dinh dng vién
khong sy dung thudc va ngay thdng, cé dong lyc theo gia tri,
huing v& khéch hang, ddng ton trong, va phan dng nhanh
theo th4m quyén - néi chung, 12 nhan vién an toan. Linh vife
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nay can dugc nghién ciiu thém.

Huéan luyén tinh an toan ,

Vai t6 chdc chi ¢6 qui trinh husn luyén an toan khéng
chinh thitc. Trong tinh huéng 46, nhan vién méi cé thé dug
néu dinh huéng ngin gon chinh sich ¢ong ty vé céc vin dé ap
toan; danh mdt hay hai ngay véi gidm sdt hay ngudi trudng
nhém; réi lai mong ho l1am viéc an toan. Nghién cttu cho thay
hé thong huan luyén an toan chinh thic c6 hidu qua hon
Ngoai ra, do chuong trinh an toan rat t6n kém; khd ning
trinh bay cdc chuong trinh d6 quan trong la tiét kiém tién
cho hang.

Nghién ctu chi ra rd cong nhan c6 huin luyén an toan
nhiéu hon bi tdn thuong tai nan it hon nhitng ngudi khie.
Huan luyén hiéu qud nhé&t cho phép nhan vién c¢6 ning luc
nhiéu hon dé kiém sodt céng viéc, ho thuc hién cong viée an
toan hon. P& dat hiéu qua toi da, hudn luyén phdi md rong
ngoai pham vi hiéu biét lién quan dén cdch lam viéc an toan.
Nhin vién phdi ¢6 quyén sif dung cdc kj ning mdi sau huéin
luyén.

Coéng ty chd trong nhidu dén sy an tean cla nhéan vién
nhin thay lgi ich tir viéc nay. Nghién citu cho thdy nhéan biét
vé mdi trudng vé hinh thic t4p qudn an toan cé gidm sdt dy
dodn dugc tdn thuong ciAn cham séc y t&. Khi gidi qudn 1y chi
¥ nhiéu dén vdn dé an toan va thudng che nhan vién do hanh
vi lién quan dén tinh an toan, tai nan dugc gidm di. Nghién
cdu khédc dé nghi bién phép tuong téc cho huin luyén la céch
tét nhat dé nhan vién thuc sy hiéu cdc vdn dé an toan. Ta
cong ty TrueTime, nhan vién an toan gii bdo cdo ngin vé qui
trinh an todn cla céng ty cho cdc nhén vién hang nam tai
budi hop cdng ty. Mbdi nhin vién sau dé duge kiém tra miéng
‘'ngdu nhién nhu thudng 1&. Nhan vién phai tim cau trd Wi
bing cdch kiém tra qua tai lidu va thu mue, nghién ctu chinh
sdch, va kiém tra bdo cdo. Pidu nay khuy&n khich nhéan vién
c6 bién phdp hoc tap tich cuec d€ hiéu biét vé chinh sdch ar
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toan cha hang.

OSHA phdt hanh huéng d&n dao tao tinh nguyén cho chi
lao dong 6 khudn khé phdt trién, quén ly, va d4nh gid
chuong trinh dao tao. Cdc huéng din nay d&c bigt hitu ich cho
cde td chuc thiéu chuyén gia chinh thie d& phét trién va ddnh
gid dao tao. Mt nghién ciu hé trg viee si dung md phéng tai
nan lam phuong phédp dao tao. Ngoai ra, dgt hudn luyén bing
nhiéu ngén ngir 1am gia ting co héi tuin tha bai hang triéu
nhén vién c6 tiéng Anh 1a ngdn ngit phu. Théng diép vé tap
quin lam viéc an todn va rdi ro eéng vide cdn truyén téi moi
ngudi.

Tiéu chudn OSHA dbi héi viéc huan luyén cho nhin vién
st dung xe tdi cong nghiép. Viéc dao tao danh cho 1.2 nhan
vién ldi xe tai trong nganh eéng nghiép néi chung va chii lao
dong hang hai. Hién nay cé hon 800,000 xe tdi hoat dong &
cdc noi lam vige. Trong ndm 2003, thong ké cho thay khodng
500 nhén vién thiét mang hang nim lién quan dén viéc van
hanh xe tdi va gan 47,000 ngudi bi tdn thuong 1am m4t nhidu
ngay cong. Khoiang 20 dén 25 % vu phan nao do thidu dao
tao. Chi phi ma chii lao déng lam theo nguyén téc nay du
tinh 12 35 triéu d6 la trong nam ddu tién va 20 tridu dé la
moéi ndm sau. Sy tudn tha cudi cing tiét kidm cho c¢hi lao
dong tir 8 d&n 42 triéu d6 la hang nam do thist hai tai san va
770,000 d6 la chi tra do kién tung lién quan dén cdng nhan
vé tai nan xe nang do thi&u hut dao tao.

Chuong trinh dao tao mang nét tiéu bifu theo nhing
nganh c¢6 tai nan nghiém trong. Vi dy, nganh xay dung thué
chi ¢6 5 % luc lugng lao déng thé nhung ty 1& hao tén thei
gian do thuong tdn l1a cao nhdt trong cdc nganh chinh (chiém
20 % cdc thiét hai nhan mang nghé nghiép). K&t qua la vai
nhi thédu tinh cdc chi phi cung cdp thi&t bi an toan va dao tao
nhan vién vao chi phi thdu. Chuong trinh dao tao cing c6 cho
an toan céng cong. Vi du, nganh nha hang, viéc huin luyén
d4¢ nhim gido duc cho nhan vién vé bénh do thue phim. Didu
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nay la quan trong do mdi n&m c6 d&n 9,000 ngudi chét tai My
va du dodn khodng 9 trigu ngudi bénh do thuc phdm & nhy
hang. .
Moi chuong trinh huan luyén cdn tap trung vao rii ro noj
lam viée, qui tic va qui dinh an toan, hanh vi lam viéc an
toan va khéng an toan. Vi du, mét nghién ciu mé ta mot tiém
banh phét trién nhan biét hanh vi chi tigt vé hanh vi an toan
va khéng an toan. Ngwi tham gia chuong trinh sau d6 trinh
bay cdc hanh vi d6. Muc tidu 12 nh¥m gia ting ty 1& hanh vi
an toan, xay dung cdu tric phan hdi d€ gidm st thue hién
theo nhém. Giam sdt vién cing duge husn luyén dé€ cling cf
tich cyc hanh vi lam viéc an toan. Viéc huan luyén va gidm
sat 1am tdng hanh vi an toan 1én 20 phén tram.

Ngay nay, khi phat trién chuong trinh dao tao, chuyén
gia nhan sy cdn nhin biét tudi cda lue lugng lac dong va dém
béo sy hufin luyén dé cap dén thay ddi vé stc khde, tdm véc,
tinh linh hoat va sic chiu dung clia c¢6ng nhan. Trung Tam
Nghién Ctu Lao Héa Quic Gia dé nghi chi laoc dong st dung
kiém tra sic khde thutng xuyén dé quyét dinh sic khée ban
du cha nhén vién va theo doi thay ddi tich cye va tiéu cuc vé
kha ning lam viéce. Viéc dao tao s& duge didu chinh theo nhu
cau lao héa cua luc lugng lao dong. Ngoai ra, do s& lugng cong
ty gidm b6t nhén sy, diéu quan trong 1a ddm bdo luc lugng
nong cbt (ngudi s & lai cdng ty thoi gian nao d6) duge hudn
luyén qui trinh an toan. Trong phuong tién chuyén giao, dao
tao dai han cho moi nhén vién 1a khéng thue t&. Tuy nhién,
¢6 thé tim nhan vién lau nam quan tdm dén an toan va sic
khde céng nhan. Cdc céng nhan nay c6 thé 1a nhém nong cét
¢é thé€ hudn luyén nhén vién mdi khi ho gia nhap vao t§ chie.

Nhiéu nha sdn xudt si dung tién trinh xem xét ngudi
ddong hanh d€ cai thién i lich an toan. Myc tiéu nhim hinh
thanh hanh vi ngay vdi théng tin phan héi thudng xuyén va
cing cd thi hanh tich cye. Tai Alcoa, tdt cd nhan vién phdi
ndp dé nghi an toan va duge thudng cho d& nghi hay. Cong
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nhan sdn xuat day chuyén c6 thé dimg day chuyén bat ci lde
n2o néu ho phét hién ra vdn 4a khéng an toan. C4c cong ty
khdc thué nha tdm ly theo nganh va ky su d€ nghién cuu
chung mdy méc va céng nhan. Tai hang DuPont, ky su quan
st cong nhan va sau d6 thidt ké gis tri va gén nhimg khéa
chinh gidm tai nan. Tai Pensacola cia Monsanto, Florida,
nha mdy, nha tdm 1y st dung ky thudt cong viéc quan trong
{CIT) cda phén tich céng viée. Cdc chuyén gia riit ra thu muc
nguyén nhén dé nhéan bigt nguyén nhan géc cia van dé chua
ro rang. Néu cdng nhan trugt do d4u trén san, nguyén nhan
goc khong phai 12 ddu ma 13 thigu bdo quan diu ri. Ngusi ta
cing chufn bi thé diém an toan, cdng nhin xem xét cdc tién
trinh dé tim ra “cdch rdt ngin va khéc biét”, cudi ciing tién
dodn khé khin. Céong nhan an toan duge cdng nhan tai céc
budi hop an toan hang tuin, &n trua midn phi va thang tién
gidn véi 1 lich v& an toan. K&t qud cta bién phdp tiép can
toan dién vé an toan nay, Monsanto cdi thién tir chd 6.5 con
1.6 ton thuong ton thai gian / 100 cong nhén trong 5 nam
thue hién chuong trinh nay.

Huén luyén an toan khéng chi quan trong cho nhan vién
ma cdn ca cho gidi gidm s4t. N3 luc vé stc khde va an toan
noi 1am viéc khéng thé thanh edng néu khéng ¢6 sy hd trg va
nd luc cla gidi gidm sit. N6i chung, gidm st phai bi&t (1) vé
moi rii ro ¢ noi ho gidm s&t va rdi ro anh hudng thude cap
khi ra ngoai khu vuc gidm sdt; (2) qui trinh va thist bi an
foan cin d€ tién hanh céng viée an toan tai bs phan cia ho;
(8) vé& qui tdc, chinh séch, qui trinh va cdc chuong trinh da
Phdt trién; (4) cdc yéu cdu theo qui dinh vé sdc khée va an
toan nghé nghiép phit hgp. Gidm sdt ciing chd y dén cde qui
tdc an toan gin véi cdc nha thdu. Vi du, céng ty thué nha
thiu it quan tam d&n an toan c¢6 thé nhén thdy bdn than ho
“Ung lién d6i néu cong nhan gap tai nan. nhan t& chinh quyét
dinh tir cdch nha thédu va nghia vu phdp ly cia chii lao dong
@ ngusi gidm sdt bén canh nhan vién lam viée trong hop
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déng thiu cu thé. Quan 1y cdn xem cong ty 18 ra c6 trdch -
nhiém phdp 1y ndo d6 cho moi van dé x4y ra cho tai sin. Do
vay, cong ty tot hon nén chon nha thau cé 1i lich sdc khée vi
an toan trong qud trinh chon lya khi thué nha thau.

Lam vi¢c nhém, giam sdt va ra quyét dinh phi tgp
trung

Lam viéc nhém va ra quyét dinh phi tép trung can ¢b lgi
cho sy thé hién cGia nhan vién va thuc hién an toan bing cich
nudi dudng sy gdn két nhém cao hon. Chat lugng méi quan hé
gidm sdt — nhén vién, ciing nhu ¢6 két gitta nhém lam viéc 1
du do4n tot nhét cda xu thé tudn tha qui tic an toan. Lam viée
theo nhém cing lam cho nhén vién cdm thay cé trdch nhiém
déi véi bdn thdn hon va tinh an toan vdi cd nhan khie.
Nghién ciiu cho thidy nhin thic thujc vé mdt nhém va kiém -
S04t ca nhan lién quan dén thién hudng tich cuc quan tam sy
an toan cia déng d6i. LAm viéc nhém va ra quyét dinh phi tip
trung cling cdn lam cho nhén vién quen tinh hudéng lam vié
hon co hdi kiém so4t nhiéu hon. Nghién ciu & cic nha mdy
héa chit va cung nhém san xuit hd trg cho quan diém nay.
Nguoi ta ciing tranh ludn xem nhém nén ting cudng an todn
khi ho ting cudng chia sé ¥ tudng gilp cé gidi phdp tot hon.
Phi hanh doan hoat déng hiéu qua hon khi hoat dong nhém
trong cdc tinh huéng nguy hiém hon la khi ho hinh thanh theo
- cAu truc cAp béc vdi chi huy dimg dau ra quyét dinh.

Hé théng ban thudng

Ngay nay, ban thudng cho an toan la phén canh tranh v
linh vue nay ngay cang néng béng khi cong ty cé lgi nhuén
cao. Tham chi khen thudng nhé cé thé lam thay d8i théi do
ciia nhan vién. Nhu thdo luin & chuong 10, nhiéu chi lao
dong st dung cudc thi an toan trong dé cdc don vi cha céng ¥y
thi dua v6i nhau dé gianh tién hay gidi thudng. Céc cudc thi
khdc dugc xay dung dé cdc don vi canh tranh vé 1i lich at
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toan. Phan thudng duge trao cho don vi c6 két qua it tai nan
hon trong mdt khoang théi gian. Tai DuPont, giam déc trao
gidi thudng an toan va cdng nhin gianh tién thudng né&u don
vi cia ho khéng bi tai nan troug 6 thdng. Nhimg giai thuéng
nay 12 mét phén cda triét Iy vé an toan. Nhu 1a mét phén cta
qudn tri an toan toan dién tdp trung vio ngin ngia tén
thuong va muc tiéu la khéng c6 tén thuong va tai nan,
Dupont da si dung nhiéu hinh thic thia nhin lam gia tang
nhan thic tuyét d6i an toan. Tai Kodak, quan s&t vién tinh
nguyén thay phién gidm s4t dong déi vA cung cip phédn
thudng tugng trung (vi du nhu nu6c gidi kh4t mién phi). Cong
nhén cbng trudng vio mua he lam viéc & Pai Hoc Bang
Colorado bt ddu l4i xe an toan hon khi trudng dua ra phén
thudng hop git mat cho thic an. Tai nganh céng nghiép
Hunter, nha sdn xuét binh phun, diéu phéi vién v& an toan va
stc khée tao ra chuong trinh khuyén khich an toan 3 c4p do.
Cép 1 lién quan dén hoat dong an toan bit budec; cdp 2 gdm
st khée manh va hoat. ddng tuf lam gidu cho ban than; va cdp
3 bao gom tham gia cong dong. Dya theo chuong trinh, céng
ty dat duge su tudn thd qui dinh toan dién trong 3 nim qua
va bao cdo théi quen lam viée va tiét kidm chi phi dugc cai
~ thién.

Nghién citu vé& hé théng khen thuéng vé gidm tai nan it
duge nghién ciu. Tuy nhién, theo vai nghién citu, d& nghi cdc
- chuong trinh an toan gidp can d6i chi phi cao cda trg cip bdo
hi€m sie khée, khidu nai doi bdi thudng clia nhan vién, va
ton thuong 1am ma4t thoi gian. Cong ty Bulova ciia Woodside,
tai New York, da c¢6 huéng din thanh ldp thanh céng heé
théng khen thudng an toan.

Khi phan thudng 1a ddng k&, thi cing c¢6 kha nang khéong
bdo c4o tai nan. Vi du, dua ra gidi thudng quan trong (vi du
nhy xe hoi mdi, nghi § vung nhiét d6i) c6 thé khich 18 nhan
vién khéng bdo cdo tén thuong. D& gidm tai nan nghé nghiép,
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chuong trinh an toan phai hoat dong va tidng cudng hiéu qug,
Thit nhat, loai hanh vi cdn dugc kim so4t phai c6 quyét dinh.
Tiép theo, chuyén gia nhan sy phii wu tién hanh vi dé rdj
phét trién k& hoach va phin thudng thich hop. Vi du, mjt
chuong trinh théng dung cia cdng ty duge nhiéu hang si dung
la thanh céng an toan. Rut tham hang thdng hay hang qui
ciing thong dung, nhu 1a cuje thi dic biét.

Qui tic an toan

Hau hét cdc eong ty hién nay phat hanh nhan vién vé s
tay qui tdc va qui dinh didu nhan vién cé thé va khéng thé
lam tai noi lam viéc. Pdng ti&c 1a nhidu loai trong d6 lai qud
chung chung khéng hiéu qua. S8 tay an toan cho nhéan vién
hiu qua nh4t 12 ¢6 mé ta cdn than ting bude 4p dung trong
cdng viéc d&€ ddm bdo an toan t6i da. Déi vdi timg budec, nguy
hi€ém 4n chda duge nhén dién dé cidnh bdo cho nhan vién,
Ngoai qui tdc cu thé, diém quan trong 1a nhan vién phaéi doc
qua va hi€u quyén sé d6. Vai cong ty yéu cdu nhan vién phai
vugt qua ky ki€m tra vé van d& lién quan dén an toan trude
khi bt dau lam viéc.

Cho du trdi qua huin luyén dé, qui tdc an toan sé& vo
nghia néu ching khéng duge thi hanh. Khéng may la nhiéu
truong hop cong nhan bdé qua qui tic an toan va bi thuong,
hay khi gidm sat yéu cau cong nhan bé qua qui tic an toan.
Cung ¢6 thi hanh thudng xuyén, cing k¥ luat cho vi pham, sé
tao thuan lgi cho quén ly bang nhiéu cich. Thi nhat, né dem
lai théng diép ré rang cho nhan vién la cong ty xem trong
vdn dé an toan. Thit hai, né gidm tai nan. Thit ba, cong ty cb
thé tranh bi OSHA gii trat hdu néu céng ty minh chung di
tuan tha tiéu chudn OSHA c6 lién quan (hay diéu khedn
nhiém vy chung), réng cong ty da huan luyén phu hop cho
cdng nhan, va ton thuong 14 k&t qua do su ¢6 tinh tir chsi 1am
theo qui tdc lao dong. Tai liéu vé& ky luat nhat quén cho
nhimg vi pham la eén thiét cho cong ty trdnh nghia vu phap
ly véi OSHA. Uy ban an toan gém nhan vién quan ly va
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khéng thudc nhém quan ly c6 thé dung dén tai liéu dé clng cd
thi hanh cdc qui tdc an toan. Thanh vién ty ban ¢6 thé nhan
bi€t rdi ro an toan va tim ra gidi phdp cho van dé an toan.
Ngoai ra, ho c6 thé td chic cho khéa husn luyén an toan hay
hoi thdo dé€ ting nhan thic vé van dé an toan cho nhén vién.

CAC VAN PE VE SUC KHOE VA AN TOAN HIEN
NAY

Bénh AIDS va noi lam viée

Vi rit gdy gidm kha ning mién dich cia con ngudi va tridu
ching suy gidm hé mié&n dich ti€p tuc hoanh hanh hang triéu
ngudi My, v6 s8 t6 chie trd nén dé bi tén thuong do tiép xdc
mit mat rdt nhidu gin véi sy hién dién ngay cang ting cta
cin bénh nay & noi lam viée. Theo trung tam kiém sost bénh
tat (CDC), méi cong ty c6 it nhat 300 ngudi 6 tir hai d&én ba
nhdn vién mic bénh AIDS hay c6 nguoi 18 thuje, hon phdi,
ngudi quan trong khéc, hay ban bé mic bénh nay. AIDS gis
ddy la nguyén nhan chét nguoi hang dau cho dd tudi tir 25 dén
44, ma dai da s6 luc lugng lao dong & My & trong d¢ tudi nay.
CDC béo cdo hon 18,000 nguti My chét vi can bénh nay trong
ndm 2003. Vi rat nay da lan ra cho hon 40 triéu ngudi trén thé
gidi, hau hét trong s§ ho dang & d9 tudi lao dong tét. Nhin
chung, chi phi cla cong ty lién quan dén bénh nay gém bao
hiém sic khée bénh nhan, trg cip tan tat, bdo hiém nhén tho
tho cong nhan, va chi phi luong huu. Ching ciing bao gom chi
Phi thué va huin luyén ngudi thay thé va chi phi kién tung.
Chi phi tich luy chia tri bénh nay vugt hon 15 ti d6 la trong
nam 2000. Thiét hai du tinh vé nang suit hon 65 ti dé la.

Nan nhéan AIDS gis day duoc bao vé béi luat cla bang va
dia phuong c4m phan biét d6i xit véi ngudi bénh. Nhu da thao
lugn ¢ chuong 3, AIDS cé dic trung dinh nghia lIa su tan phé
hgp phdp theo luat tdi hoa nhiap nim 1973, ngan cAm nha
théu lien bang phan bist ngudi bénh, va dé cap béi dao luat
"gudi My v6i sy tan tat nam 1990 (ADA). ADA bio vé cong
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viéc cho nguti bi §m hay tan phé lién quan dén AIDS va gigp
ho tiép tuc lam viéc. Vai cdng viéc hién nay ngin cadm ngu;
nhiém HIV hay AIDS thuc hién vai chidc ning cdng viéc quan
trong. Tuy nhién, néu cé tinh hudng d6 xdy ra, chud lao déng
phéi tao vi trf phi hgp cho nhan vién d6 theo dao luat ADA
(vi du, thay d8i thi&t bi, diéu chinh noi lam viée, k& hoach
lam viéc linh hoat). V6i sy sdp x8p thich ddng va hgp ly,
ngudi bénh khéng cé 1y do nao khéng thé tiép tuc cdng vide
thém vai ndm nda.

Céac doanh nghiép phai cdn than tuin thi theo ADA khi
tuyén dung. Ho khong thé héi ing vién vé tinh trang nhiém
bénh HIV hay AIDS, hay yéu cdu kiém tra bénh nay trudc
khi tuyén dung hay dé nghi viéc lam. Khi kéo dai dé nghi,
tuy thé, chi c6 thé yéu cdu kiém tra bénh nay hay d4it cau hdi
lién quan dén bénh nay cGa nhan vién ¢6 trién vong, chimg
n&o ma tit cd Ung vién xin coéng viéc cu thé dé duge déi xit
nhu nhau. Di nhién, két qua kiém ra phai dugc git kin. Ké
qud HIV duong tinh khéng thé gidp thu hoi céng viée trit khi
chii lao dong minh ching r¥ng c4 nhan giy ra méi de doa sic
khée truc tiép cho ddng nghiép hay khich hang ma khéng
thé loai trir qua didu chinh hgp ly. Ngudi ta nhan thay khé
ma dua ra ly luan va thong tin khdch hang hay nhén vién
khéng thé ding d€ minh chiing cho vi tri nhu thé&. Néi chung,
quan 1y cdn ndm chinh sdch bénh AIDS chGa cong ty va dao
tao cha cong ty can cé6 dé dam bdo tat cad nhan vién hiéu rd
chinh sdch va 4p dung. OSHA c¢6 huéng dan xuidt sdc trén
trang dién tir d€ trinh bay chinh sdch va huin luyén nhéan sy

Nhiéu qudn 1y va chuyén gia nhan sy cdn hiéu viéc thi
hanh phdp luat vé HIV va AIDS & noi lam viéc do c6 nhiéu
don khiéu nai v& phan biét lién quan d&n bénh nay. Theo mot-
truyng hop dién hinh, Uy ban Florida vé Quan hé nhén s¥
phén quyét mot gido viéc bi sa thai béi vi anh ta m#c bénh
AIDS la nan nhan cta su phan biét bénh tat. Gido vién df
dugc bdi thuomg 200,000 d6 la. Mot vi du khdc 1a khi bac s
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nhiém HIV duong tinh kién Céng Ty Stec Khée Hanh Phic
bang Philadelphia vi phan biét khi anh ta bi loai trir khong
cho tién hanh thi tuc y t& tiém chich trir phi bénh nhan cta
ngudi d6 ky vao miu déng ¥ ma miu dé tist 16 tinh trang
bénh cda anh ta. Vi b4c si kién (va thing kién) theo phén I
cia dao ludt ADA, cAm phén biét trong viéc lam, va phan III,
c&m phuong tién céng cong phan biét chéng lai nguoi §m yéu
tan tat. '

Théng 7/1992, OSHA théng qua tiéu chufn mam bénh
dudng mdu, yéu cdn moi noi lam viée c¢6 nhan vién cé thé
dugc tién dodn hop 1y tfép xtc v6i médu hay dich co thé phai
tun thu. Theo hudng dan nay, OSHA tuyén bs khong cé gi
an toan cé. Theo tiéu chudn cia OSHA, chii lao dong phai viét
k& hoach kiém soat ti#p xdc, néu cu thé qui trinh nhén biét
cd nhan gip rii ro va cdch t§ chde tuan tha tiéu chudn; “dé
phong toan cau”, néu chi tiét cdch mau va chat dich duge xi
Iy; va “hiép dinh 1am sach”, vi tri cia dung cu lam sach va xi
ly chdt thai lam sach. Hon nia, chi lao déng phai cung cap
trang thi&t bi bdo h) c4 nhan nhu gang tay, m#t na, khiu
trang va do khodc cho cong nhan trong trudng ti€p xic véi
méu va chat dich khde: “tigp xiic rii ro hién dién”, ghi nhin
vd ddu hiéu cdnh bdo cho khu vuc bi giéi han; gido duc va
huin luyén nhéan vién vé tiéu chudn OSHA; va luu tri¥ lam
biing chimg la cong ty dang tuan thi. Chi lao dong vi pham
qui dinh s& chiu hinh phat cia OSHA.

OSHA dy nhiém cho doanh nghiép ¢6 chinh sach
HIV/AIDS toan dién va truyén thong k& hoach khdp nei lam
vige. Tham do cho thdy chi mat phdn ba cong ty 16n va co
trung ¢6 chinh sdch nay chinh thite. Té chdc lam ‘sach bénh
AIDS ciia CDC cung cap cho doanh nghiép théong tin vé viéc
hinh thanh chinh sdch, gido duc nhan vién, dao tao quan ly
Va gidm s4t, tinh thdn ty nguyén, va gido duc gia dinh trong
b9 ¢ tua dé “Phan tng cha Doanh nghiép truée bénh AIDS”.
B nay giup cong ty phat trién chinh sdch va chuong trinh cu
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thé d& xif ly cdc vdn dé trong cong viéc lidn quan d&n banh
AIDS. Hau hét cdc cong ty chinh chdp nhan nhan vién bi
bénh can duge d6i x nhu nhan vién khdce chimg nao ho cdn
thuc hién céng viéc cia ho. Ngan hang My cho phép dong
nghiép chuyén bj phén noi ¢6 nan nhan bénh AIDs, nhung
dén ngay nay chua c6 mdt yéu cdu nao. Pidu nay khong c6 g
ddng nghi ng¥ vi ngin hang cung cdp nhidu théng tin vé
bénh nay cho nhan vién va vé rui ro lay truyén rat thap & nei
lam vig¢e. Subt nim 2000, CDC khéng phat hién ra truing
hgp truyén bgnh AIDS do ti€p xic théng thudng & noi lam
vidée. CDC tin réng nhén vién bénh AIDS khéng cidn phai
cdach ly hay gidi han trong b4t ky khu vuc lam viéc nao, du ¢6
nhiéu tranh cdi vé gidi han c6 thé trong méi trudng bénh
vién, phuc vu thuc phdm, va nha khoa. CDC dé nghi cén
trong ddi véi nhén vién cham séc sic khée va bénh nhén hay
khdch hang ngudi c6 thé chiu ti€p xic vé mdu, mang nhay
hay tén thuong.

. Hang Levi Strauss va IBM timg di ddu trong viéc phét
trién vé chuong trinh nhan thic bénh AIDS toan dién. Phén
gido duc trong chuong trinh cia Levi Strauss bao gdm t¥
qudng cdo théng tin, huéng dén cho quadn 1y vé d6i xi nhan
vién bénh AIDS, sd tay chinh sdch, va huéng din vé ngui
lap chinh sdch. Céng ty ciing cung cdp co hdi cho nhan vién
g4p gd chuyén gia y t& d€ thdo luan van dé HIV/AIDS chi tiét
hon. K& tir khi ban hanh chuong trinh nay, Levi Strass khéng
ganh bat ky vy kién ndo, hay vu nhéan vién tir chsi lam viée
v6i nhan vién bi bénh, hay yéu cau tdi chi dinh céng viée.
Chinh sdch cua IBM la khuyén khich nhan vién bénh AIDS
lam viéc dén chiing nao ho cdn ¢ thé lam viéc va ddm béo
tinh riéng tu cho ho.

Ma tdy & noi lam viéc

Nghién ngap chit ki€m sodt 1a van dé xa hodi nghiém
trong khéng cin thiét ké nhic nhd — giy bénh cho nhan vién
cing nhu co quan thi hanh luat. Ban quédn ly dich vu lan
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dung héa chat va sic khée tam thdn dy tinh viéc lam dung
thubc 1am kinh doanh & My tén 102 tridu dé6 la hang nam do
thiét hai vé ning sudt, tai nan, vdng mit, doanh thu, khiéu
nai y t&€ va trdm cdp. Co quan khdc bdo cdo hau qua clda viée
nay bao gém gia ting bao lyc trong cong viéc, khd nang cdu
git cda lue Iugng lao déng, danh nhau, va sai ldm trong cong
viéc. Nhan vién dung ch4t nghién c6 kha niang hon 3.6 lin
lién quan dén tai nan hon nhan vién khdc, va nhiéu tai nan
do bao hi€m chi trd 1a do nhan vian suy yéu do ma tiy. Pidu
ndy ¢6 thé€ bsi vi ngudi nghién hién nay dua nhidu vao chat
amphetamines (chi&t xuét cta tinh thé& chat amphetamines),
gia tdng hé thong, bign ho tif ngudi tiéu khién sang ngudi lam
dung khéng 8n dinh. Truée day, nhan vién dua nhiéu vao
thude chéng trdm cdm nhu rugu va marijuana. Di nhién, lam
dung rugu van con giy ra nhidu triédu chiing ¢ noi 1am viée
gom ving mit khong ly do thudng xuyén, cham cham va ra
vé s6m, danh nhau véi nhan vién khédc, gay tai nan noi lam
viéc, va phédn dodn kém. '

Nhu thdo luan tai chuong 5, nhidu céng ty da phér} Ung véi
khing hodng ma tiy bing chuong trinh ki€m tra ‘ma tiy.
Trong mét cong ty nhu thé, tén thuong c4 nhan theo bdo cdo
giam tir 15.5 / nam trudc khi kidm tra nude tidu ngiu nhién
n 5.8 / ndm 5 nam sau khi phit dong chuong trinh nay. Pao
lugt khong ma tiy noi lam vidc nam 1988 yéu cdu nha théu
lién bang cung c4p nei lam vide khong ma tuy. Theo luat, chd
lao dong phai gido duc nhan vién vé rii ro si dung ma tay va
%3y dung hinh phat déi véi viéc lam dung ma tay. Hon theé, té
¢thitc phai ¢6 chinh sich cu th€ vé lam dung chat, xay dung
chuong trinh nhan thdc, va théng bdo cho chii lao dong va ing
vién rang tinh trang khong c6 ma tdy 1a diéu kién cla viéc
lim. Theo phan Ung, cdc cdng ty My quay sang ting cudng
kim tra ma tiy nhu 13 mdt dung cu ra sodt cdc ing vién xin
Vigc va nhu la mot phuong tién danh gis nhan vién hién tai.

Hiép Hoi Quan Ly My (AMA) tham do phat hién 78 %
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cong ty ki€m tra it nhat ciing ¢6 vai nhan vién va dng viép
lam dung ma tiy. Cdc hiang tham gia thim do néu ra su gia
tang kiém tra theo cdc nhéan t6 sau:

¢ Qui dinh cia B§ giao thong (DOT) va B§ qudc phong
(DoD), cung véi lujt cha bang va dia phuong, Gy thé4c
kiém tra mdt s6 loai hinh céng viéec.

e Hiéu qua thuc t& cha Pao luat C4m hit thudc noi lam
viée ndm 1988. '

e Quyét dinh cha tda 4n cong nhan quyén cia chi lag
dong d€ kiém tra cd nhan vién va Ung vién xin viéc
trong linh vuc kinh té tu nhén.

¢ Hanh déng cla cdng ty bdo hiém dé gidm trdch nhiém
phap 1y khi c6 tai nan va chi phi theo déi sic khée.

s Yéu cau cha cong ty doi héi ngusi ban hang va nhd
thau ching minh noi lam viéc cia ho khéng c6 hit
thudc.

Theo thim dd cia AMA, hon 70 % cong ty tién hanh
kiém tra ma tiy ngiu nhién déi véi nhan vién hién c6. Vi du
nhu Motorola, vita qua da yéu cidu tét ¢d nhan vién phéi trii
qua kiém tra ma tdy it nhat ba nim mét 14n, kiém tra nhiéu
hon d6i v6i nhan vién cé két qua kiém tra duong tinh. Nhi
san xuit thiét bi ché& bién thuc phdm & thanh phd Kansas st
dung dic vu riéng dé theo déi viéc st dung ma tiy. Trong qu
trinh ra sodt ma tiy, d4dc vu phdt hién ra hai muoi bén cong
nhin dang st dung hay budn bdn ma tdy. Phdn thg vi sa
phat hién nay 1a vu trém trong nha mdy lam méat 16,000 chi
ti€t thiét bi. Pdc vu ph4t hién ra mét nhan vién ban chi tiét
thiét bi dé 14y 800 dé la mua ma tdy. Cudc diéu tra tién hanh
ciing viéc ma cédc cong ty khac dang vAp phai hdu qua vé tii
chinh va hanh vi do nhén vién lam dung ma tuy.

Truée khi cong ty bat dau kiém tra ma tdy, ngudi ta dud
ra céu héi: Tai sao cdn chuong trinh nay? Cong ty c6 van d¢
vé sif dung ma tiy khéng? Céng ty s& lam gl v6i két qua kiém
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tra ma tiy? Liéu chinh s4ch ky lugt hién hanh c6 xit ly nhiing
vi pham chinh sdch khong? Chuong trinh tén bao nhisu? Liéu
cong ty c6 thé kham néi chi phi d¢? Liéu chuong trinh ¢6 4nh
huéng dén dao dic khong? Chuong trinh ¢6 cin mang tinh
tring phat hay phuc héi khéng? Chi khi cdng ty tra 1oi thda
man cdc cau héi nay, thi cong ty méi nén xem xét thuc hién
kiém tra ma tay.

Vai cong ty st dung bién phdp 5 bude dé kiém tra ma tiy:
ra sodt trude khi nhan viée, ki€m tra ngau nhién nhan vién
hién tai, kiém tra v6i 1y do hgp ly dé ddp lai van dé thé hién,
kiém tra sau khi quay lai 1am vige sau khi chita trj hay dinh
chi cong tdc, va kiém tra sau khij gap tai nan. Khoa hoc tao
diéu kién d€ tim hiéu chic chin liéu mét ngudi ¢6 dua va chat
kiém sodt, va ngay cang nhidu cong ty ding vao hang nga
cdng ty t6i thidu ciing kiém tra ma tiy ciia Ung vién. Tham do
cta AMA cho thay 77% cong ty tra 1&i tién hanh ki€m tra ma
tly tat cd nhimg ngudi méi tuyén dung trong cudc kidm tra
sic khde trude khi lam viéc. Ngac nhién thay cdc cong nhan
dé chdp nhan viéc kiém tra. Tham do dé phét hién 60 % cong
ty duge héi hé trg viée kidm tra ma tliy ngiu nhién nhan vién
hién tai ma khéng c6 nguyén do c6 thé cé.

Tuy nhién, hai cau héi ma khoa hoc chua thé trd 13 1a
chinh xdc ¢6 bao nhiéu chat kiém sodt duge dua vao ¢é thé
lam suy y&u co thé va co quan nao bi lam y&u. Vi du, hiu hét
¢dc bang dé ra 0.10 % dp cdn trong mau dé cho 1a tinh trang
Suy y&u do rugu; tiéu chuéin tuong ty khéng hitu hiéu cho chat
kiém so4t. Trong khi nhiéu chi lao déng tuyén bé ring két
qud ki€m tra ma tdy cho thdy bat ky lugng chat kiém soat
N&o ciing lam co s¢ d€ ti chéi ung vién hay dugi viéc cong
nhan, cde chii lao dong khdc dé ra mic d6 nao dé lam ngudng
dé cho rang nhan vién bi suy yéu sic khée. K&t qua qua mdy
Vi tinh giy day c6 sin d€ giup chi lao dong quyst dinh xem
litdu nhan vien lam céng vigc lién quan dén tinh an toan cé bj
Suy y&u khong. Mot ki€m tra khdc hoat déng nhy tro choi
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dién t va dién ra it hon 1 phit dé quyét dinh sy phsi hep
mét — tay va thdi gian phdn dng. Cong ty du lich xe dién 0Ol4
Town é San Diego, California, 4p dung kiém tra nay déi véi
tai xé.

Do thiéu tiéu chudn vé tinh trang suy yéu sic khée, phsi
hgp cung vdi tinh trang hién dién chat ma tiy thudng xéc
thue, nhiéu quyé&t dinh nhan viéc dua theo k&t qud kiém tra
duong tinh bi phdn d6i vé mit phdp ly. Phéan tich cudi cing
chi ra nuéc tiéu 14 mau ding nhiéu nhat d€ kiém tra ma tdy
va kiém tra thei gian hién dién 1-3 ngay. Kiém tra téc c6 dd
ra thdi gian sy hién dién 16n nhat (1 dén 100 ngay) trong khi
kiém tra nuéc bot c¢6 thé hitu ich cho viée kiém tra sit dung
ma tiy trong thoi gian ngdn (1-36 gi¢). Ki€m tra md hai la
mot cdch khéc c6é thé hitu ich d€ kiém so4t thuyng xuyén tinh
trang s dung ma tiy (1-14 ngay). Kiém tra ma tay trd thanh
mét tién trinh nhanh, tién lgi cling véi su phdt trién cda bd
dung cu kiém tra ma tiy.

Nhu vay liéu ki€m tra ma tdy noi lam viéc ¢ lam gidm
tinh trang s dung ma tdy? Nghién ciu réng rdi gan day che
ring c6. Chuong trinh kiém tra ma tdy thuc su dat mot trong
s6 hiéu qud mong mudn: ngin cén si dung ma tady.

Do lién bang khéng cé luat chi phdi kiém tra ma tiy,
chuong trinh kiém tra bi phdn d6i bing nhidu I 1& phép ly.
Quan ly céng ty tu nhan cé thé bio vé chuong trinh kiém tra
cua ho thanh cong tai tda 4n, nhung ciing cé nhiéu trudng hep
ngoai 1&. Tai California, tda phdn quydt hang Southern Pacific
da hoan toan sai lam khi sa thai lap trinh vién khi ¢6 nay ti
chéi khong cung cdp méu nuée tiéu kiém tra ngau nhién. Mot
phién tdoa khdc ¢ California phén ring céng ty héa chat Kerr-
McGee vi pham quyén riéng tu ca cong nhan do yéu ciu ¢b
géi d6 phai chiu kiém tra ma tiy. Tuy nhién, quy&t dinh khéc
tai mot phién toa & California da hé trg viéc kiém tra ma tuy-
Toa so thdm & Michigan va Texas dd ding vé phia cia Chl:J
lao déng vé kiém tra nudc tiu ngiu nhién, trong khi toad
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New Jersey phdn c6 téi déi véi nguyén don. Utah 12 bang duy
nhét cong khai cho phép ki€m tra ma tdy nhén vién va ing
vién va cho quyén sa thdi nhan vién tir chéi chiu sy kiém tra.
Maine néu ré cho phép kiém tra “Iy do kha di” nhung gidi
hanh kiém tra ngéu nhién mét s§ ¢bng viéc nhay véi tinh an
toan.

Quén 1y lao déng cong cong phai tuin theo sia dé6i 1an
thi 4 cta hién phdp My, ngin cdm kiém tra va bit giir khéng
hop li. Tuy nhién, th4m chi xem kiém tra nude tidu nhy mjt
kiém tra hay giit (dich co thé ngudi) khong thanh lap co sé
phép 1y ki€m tra ma tiy béi chi lao djng coéng cong 1 dang
theo hién phdp. Phdn quyét cda toa thugng thdm gir day cho
phép chii lao dong cong cong st dung ki€m tra ma tdy d6i vdi
nhan vién lam viéc lién quan d&n an toan cong cong nhu ky
su tau dién, nhan vién hdi quan My, va céng nhin nha m4y
ning lugng hat nhan. Tuy nhién, chi lao déng tu nhan khéng
bi rang bujc bdi stta ddi nay, va phan dsi phai dva vao yéu
cau hop déng hay co s¢ chinh sach ebng cong.

Tuy thé diéu nay khéng c6 nghia la cong ty nén lap chuong
trinh kiém tra ma tiy ma khéng xem xét dén hau qua tiém
ting vé mat phép lujt. Chd lao dong theo nghiép doan phai
thuong lugng véi lién doan vé thi tuc cin tién hanh, theo Ban
Quan Hé Lao Dong Quéc Gia. Chii lao dong khéng theo nghiép
doan phdi xem xét khéng phai moi két qui kidm tra duong
tinh chi ra nhan vién dang bi suy yéu hay dua vao co thé chat
ki€m sodt, do &n vao chat khong hai (hat anh tic, nudc ky
ninh) ¢é thé dua ra két qué duong tinh. T8i thidu cdng ty nén
dam béo chuong trinh cia cong ty bao gém céc phén sau:

* Thong bdo cho nhan vién (hay ing vién) 1a cong ty sé

tién hanh kiém tra ma tiy va qui trinh s dung.

* Co hdi cho ¢4 nhan tiét 16 toa thuSc hay thuée mua
ngoai ma ngudi dé dang su dung cing nhu cac théng tin
khdc ma lam léch lac két qui kiém tra.

* Day chuyén gidm sdt cdn thian d€ ddm bdo két qua
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khong bi m4t m4t, 14n 16n, hay thay déi.
. C6 phuong phdp doc ddo nhung ddm bao d€ thu mau.
¢ Xic nhan tdt ca két qud kiém tra ma tdy duong tinh
bing cde phuong phap ki€m tra khéc.

e Co hji cho cd nhan dua miu kiém tra lai do ngudi dé ty
chiu chi phi.

e Giir kin két qua kiém tra.

Trong qu4 trinh phdt trién chinh sach kiém tra ma tiy,
céng ty can quy&t dinh xem c6 chit nao duge cho phép khang.
Vi du nhu két qué duong tinh marijuana c¢6 dugc xem nhu két
qud duong tinh cia heroin khong? Néu viéc ki€m tra tidn
hanh cho nhén vién hién tai, liéu ¢6 nén tién hanh chi khi vi
nguyén nhéan? (nhu sau mét tai nan hay néu gidm sdt quyét
dinh nhan vién suy yé&u siic khée) hay kiém tra ngﬁu nhién
khéng can ly do. .

Khi&u nai phap ly c¢6 kha ning x4y ra 481 véi kiém tra
ma tiy trong khu vuc kinh t€ tu nhan bao gém phan déi sia
ddi 1an tha tu vé viée kidm tra. Didu nay xdy ra khi khong c6
ly do hgp ly d€ ké&t luan ring nhan vién dua vao co thé chit
gay nghién hay néu két qua kiém tra cé dic trung vi pham vé
quyén xi ly ding theo hién phdp cia nhan vién. Piéu nay
dién ra khi néu céng nhan bi sa thai ma khéng cé co héi
phén d8i k&t qua kiém tra. T4t ci chi lao ddong c6 thé d6i mat
vdi tdi phi bdng (n€u k&t qua kiém tra phé bién cho moi nguti
nhung trit ngudi cin biét théng tin); khi€u nai vé hop dong
(d6i vdi cong nhéan hién tai); va khi&u nai vé phan biét dai véi
cong nhin bi bénh tat. (vi du nhan vién dang chita tri lam
dung ma tiy).

Gidm déc nhan sy nén tu van véi ¢6 van phdp luat trudc
khi ph4t trin chuong trinh kidm tra ma tdy. Chuong trinb
mau sin cé ma chong lai su kién tung, va luat su cé thé thong
bdo giam ddc vé& bat ky luat cta bang c6 thé dnh huéng dén
cdch thi&t k& hay quan ly chuong trinh.
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Hiit thude noi lam vige

Mot trong vdn dé hay thay d8i nhat ddi vdi csc chuyén
gia vé nhan su ngay nay 1a chinh sdch cua cdng ty vd hit
thudc. Théng tin cang nhidu vé tdc dong x4u trung gian cia
viée hit thude 1am nhiéu ngudi kéu goi c&m hit thude § noi
lam vige. Co quan bdo vé méi trudng My bdo cdo hit thude
gidn ti€p gay 3,800 ca chét do ung thu hang nam va duge x&p
vao loai chdt giy ung thu giy chét ngudi loai A, eung loai chi
ding cho cdc chat duge chiing minh gdy ung thu cho con nguoi
(amiang, radon, benzene). Trung tdm kiém tra bénh tat du
dodn hit thudc 14 gay thiét hai cho nén kinh t& mdi nam it
nhdt 50 ti dé la cho chi phi y t& tryc ti€p. Con sé nay khéng
bao gom chi phi gia tang do ving mit hay gidm niang sudt.
Chi phi thiét hai do héa hoan (hang nim 500 triéu do la) va
¢hi phi lam vé sinh phu do hut thuse (4 t§ dé la hang nim)
cing quan trong. Higép hgi tim My bdo cdo hat thude thu dong
12 nguyén nhan giy ché&t ngudi c6 thé ngin ngida lén tha ba
tai My.

Nhén vién khong hit thude c¢6 thé ndp hé s¢ xin bdi
thuong cho cong nhian va khi&u nai va tinh trang bénh tat va
kién hgp phép d6i véi cong ty khong gidi han hit thude. Vi
dy, Uy Ban Kiém Tra Lao Pong va Cong Nghiép Wisconsin
thugng cho mét nhan vién 23,400 d6 la tro c4p bdi thuérng cho
tdng nhén vi ¢6 ti€p xic 8 nam vdi khéi thudc gian tiép gay
bénh kinh nién. Quy Bao Hiém Béi Thuong California béi
thuong 85,000 d6 1a cho thiét hai ma mét nhan vién bi dau
tim do ti&p xic khéi thude 14 & noi lam viée. Ngoai ra ngusi
thim tra phién toa lién bang bdi thuong mét ngwri dan ong
g6a bua 21,500 db la hang nam dé€ bdi thudng cho c4i chét cua
Vo ong ta do bi ung thu phdi gay béi y t4 qudn 1y cuu chién
binh ¢ khu danh riéng cua bénh vién noi ma hat thude nhiéu
la chuyan binh thuong.

Huéng dan ctia Co Quan Bdo Vé Méi Triting My vé chinh
sdch hit thuse nai lam viée d& nghi chd lao déng cdn tao khu
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vyc hit thudc thodng khi dé phan ra ngudi hat thude 14 vy
ngudi khéng hiit. 86 cong ty cé chinh s4ch gidi han ngay cang
gia tang' tit chd sit dung khu vue riéng biét cho dén cam hgt
thuéc ¢ noi 1am viée d€ yéu cdu khéng hat thude 14 nhu Iy
mdt diéu kién cho tuyén dung. M6t nghién citu cho thdy ngui
hiit thude & t6 chitc khong hdat thude gidm sé thude 14 hat m
ca lam vig¢c v gidm muc nicotin va cacbon oxit. Do vay, giéi
han hdt thudc noi lam viéc c6 thé thic ddy gidm tidp xie
thude 14 va rii ro sic khdée mot cdch rat ¢6 ¥ nghia.

Phan 654 (a) cia OSHA néu ring nhiém vy chung eiia chi
lao dong 1& cung cap noi lam viéc “khéng cé rii ro thay duge
hay c6 thé gay thiét mang hay nguy hiém th& ch4t nghiém
trong cho nhén vién cia ngudi d6. OSHA chua thanh cong
phét trién qui dinh vé ch4t lugng khéng khi trong cong ty bao
gdm khéi thudc 14. Th& nhung qui dinh bdo cdo phiu thujt
chung gio day luu lai anh hudng phu cta khéi thudc 14 v
EPA x€p énh huéng phu clia khéi thude 14 vao hang diu vé
chat sinh ung thu da biét, nghia vu cda OSHA tién hanh
hanh djng dudng nhu rd rang. Trong khi quyét dinh chép
thuidn cta lién bang dang dugc xem xét thi nhiéu bang v
thanh phd 16n da ban hanh luat chéng hut thude 14. Luit
bang New Jersey cAdm phén biét trong tuyén dung, chi trd, v
diéu kién 1am viéc chéng lai ngusi hit thude “trit phi chi lao
dong c6 co s hop ly d€ hanh dong nhu thé”. DPang tiéc la diéu
dé gio ddy tuy thudc vao chi lao dong quyét dinh diéu gi cfu
thanh co sd hgp ly. Cé phai chi phi cham séc stc khoée ca0
hon 1a co sé hgp 1y khong? Bang cia New York c¢6 mot trong
s§ luat dnh hudng sdu réng lién quan dén viéc bdo vé ngwi
khong hit thude. Chi lao dong phai chdp nhédn va ding chinh
sdch vé hat thude, trong d6 phai bao gém lam viéc khong ¢
khéi thudc 14 va khu vye &n uéng.

Ngay cang nhiéu bing ching chitng té chi phi cham st
sic khée tén d6i véi ngudi hit thude cao hon nhing ngudi
khéng hdat thude dang thic ddy cdc cong ty thu phu phi ddi
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véi ngudi hit va dua ra chinh sgch khuyén khich bd thudc 14.
Cong ty bdo hiém béi thudng nhan tho tuong lai danh cho
ngudi khong huat thuse 14 33 9 chiét khau vé& bio hiém sic
khée va nhan tho. § cong ty Mahoning Culvert ¢
Youngstown, Ohio, ngudi hit thude 14 cg géng bd thude gép 50
xu mot ngay vao quy chung tich liy cho mjt nam. Quy c6
182.50 db la, cdng ty gép 817.50 do 1a d& thu&hg cho timg
ngudi ¢d gdng bd thuse trong 1 nam. Thém 500 d6 la cho nim
thit hai. C4c cdng ty khdc c6 rit tham 14y giai thudng va cdc
chinh sdch khuyén khich kh4c dé khich 18 bé thude 14, Vai
cong ty tién hanh bién phdp phat. Hé théng sitc khée
Lutheran, thudc Fargo, Bic Dakota, déy chuyén bénh vién va
y ta tal nha, phat ngudi hut thuse 14 thém 10 % phi bao hi€m
doi vdi bdo hién sdc khée clia ho. Hang U-Haul Quéc t& giam
5 d6 la méi tuan trén phi&u luong cia ngudi hat thuse. Nhidu
c0 quan chifa chdy an dinh thoi han theo d6 linh ctu héa phai
bé thudc hosic nghi lam. Pac biét 13 ¢ moi truyng lam vidc
nguy hiém c¢6 rdi ro bénh ung thu cao (tiép xiic hoi héa chat
hang ngay), cong ty cang c6 kha ning 4n dinh qui dinh khéng
hat thude. Trong khi phi bdo him va chi phi chidm séc sic
khée gia ting la nguyén nhan chinh cho dong thaii cha cha
lao dopg déi véi noi lam viée khéng khéi thude, 4p luc ti
ngudi khong hit thudc ciing gép phdn ting cudng chinh sach
khéng hdt thudc chinh thic ¢ nhidu t§ chie. Khao 84t phat
hién 85 % t8 chuc qua tham do da c&m hay gi6i han hit thuée
¢ noi lam viéc.

Nguti ta dua ra ké hoach biy buée dé phat huy chinh
sach cdm hat thude.

1. Ban quan 1y cdp cao nén tién hanh cam két ph4t huy
chinh sdch c4m hiit thude.

2. Nén xem xét luat thich ddng cta bang va dia phuong.

3. Lién doan nén tham gia vao (néu thich hop).

4. Chinh sach vé& hit thudc cdn duge didu chinh phu hop
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vdi hoan cdnh va vi trf cong viéc cu thé.

5. Uy ban vé ngudi hit va khéng hit thude 14 nén hinh

thanh b) phén pha 1an ti luc lugng lao déong.

6. Luc lugng lao dong cAn duge tham do dé quyét dinh

th4i dd d6i vdi viec hiit thude va chinh sach ¢6 thé.

7. Chinh sdch dé ¢ cdn duge phd bién khdp noi lam viéc,

X 1y vi pham cinh sdch theo co s§ nhdt quén sé
khuyé&n khich nh4n vién phuc tiung.

Bao lduc noi lam viéc

Bao lyc thdm nhdp moi khia canh doi séng My tif lau
trude su kién 11/09/2001. Noi 1dm viéc trd thanh noi 4n ndu
khong an toan do mdi de doa hay thuc t& bao luc, va nghién
ciu cho ridng cd tdn sudt va tinh nghiém trong cia bao l
trong cong viéc dang gia ting. Bao luc noi 1am viée, thudng
xdy ra do nhan vién qud buc tic, da dat dén ty 18 bénh dich.
Dy dodn cho th4y c¢6 hon 1.9 triéu vu bao luc noi lam viée
dién ra méi ndm véi nia s6 nay do nhéan vién hay cuu nhan
vién. Khodng 10 % trudng hgp bao luc lién quan dén ngudi
pham tdi cé siing ngdn. Hiép Héi Quin Ly My thiam do 311 t§
chic thdy gin 25 % ¢6 it nhat mot nhan vién bi tdn céng hay
bi s4t hai trong c6ng viéc ké tit ndm 1990. Hoi Quan Ly Nhén
Su (SHRM) tham do va phédt hién e hon 1,000 chid lao dong,
48 % trai qua it nhat mot vu bao luc trong nim ngo4i.

Gi€t ngui 12 nguyén nhan hang dau thd hai gay tai nan
nghé nghiép chét ngudi tai My va 13 nguyén nhan gay thiét
mang hang ddu. Giét ngudi chi vugt hon tai nan xe gin mdy
vé mit nguyén nhan chét lién quan d&n c¢éng viéc. Trong nim
2004, con s vu giét ngudi trong cdng viéc da gia tang ké tu
nam 2000. Thong ké vé truong hop cuc doan cua bao luc noi
lam viéc (giét ngudi, ham hiép) dang gay lo ngai. Xu hudng dé
c6 thé t& hon do gi¢ day hon 40 bang da hgp phép kéa viée s
hitu vii khi da che gidu. Tuy nhién, chi lac dong c6 thé cdm
vl khi che gidu & noi 1am viéde. N&u ho thuc hién thi ho nén
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¢é chinh sdch théng bdo cho t4t ¢d nhan vién va kém trong
s6 tay hay trong chinh ssdch hay huéng din qui trinh. - _

Chi lao dgng c6 quyén bio-va cong nhén tranh tinh trang
bao Ivc theo dieu khoan nhiém vy chung cta OSHA. OSHA ¢6
thé va da dua ra trich ddn tinh trang bao htc cé thé ngan
nglfa ¢ noi lam viéc. Ngoai ra, nguyén nhan hg¢p phdp cda
hanh dong thué muén hay so sust giw lai nhan vién c¢6 thé
quyét dinh lidu chd lao déng thus hay gitt lai mét nhan vién
¢6 li lich bao hanh hay hanh dong khinh suit. Theo dinh
nghia cia Uy Ban Chau Au vé bao lyc noi 1am viée bao gdm
“rdc r6i ¢ noi con ngui bi lam dung, de doa, hay bi tdn cong
trong tinh huéng lién quan dén cong viec, lién quan dén
thach thic thing lién quan dén sy an toan, tinh trang sic
khée hay cue séng cia ho”. Lién doan sin xuét, khoa hoe va
tai chinh da dit ra vong phdp luat tinh trang dc hiép noi lam
viée. Theo ludt d6, néu chii lao dong khong cha ¥ day da dén
phin nan ctia nhan vién vé viéc hi€p ddp, chi c6 thé bj kién
dan sy. N6i chung, khi su quan tdm vé mét van dé gia ting,
chi lac dong 14p rdp céc hé théng an ninh va huin luyén
nhan vién né tranh hay lam diu di rdc réi.

Chuyén gia v& nhan sy phai chd y dén nhidu hinh thic
bao hanh it gay git (xem hinh 13-8) dang dién ra va phai
hanh déng nghiém tic. Cho du khéng c6 phuong phép nao cé
thé dy dodn hoan hdo mét nhén vién bao lue, con s& giét
Nguoi noi lam viéc dang gia ting c6 thé tao didu kién tao hé
S0 thu pham tiéu bidu (xem hinh 13-9). Trong khi nhan vién
bao luc khéng thé ¢6 nhiing dic tinh ctia hé s¢ dé, hau hét s&
46 mang dai da s& tinh chat dé.

OSHA ban hanh hui’é’ng din lién bang diu tién vé bao luc
noi lam vige vao 14/03/1996. Huéng din, khong phai 1a bat
buje, dé nghi nhan vien dich vu x& héi va cham séc stc khée
ddnh gid cdn than cdc van dé an ninh ¢6 thé dén’ dén bao lue |
hoi lam vige. Khodng 66 % trong téng sé tit c3 ngudi bi tdn
®ng noj lam vide la nhan vién chim séc sitc khée va nhan
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vién x4 h¢i. Trong khi huéng ddn ban didu cha OSHA tép
trung vao nhitng nganh nay, mét bd huéng din khic duge
chuan bi d€ bdo vé céng nhan lam viéc trong nganh bén 1§
ban dém, von ciing bi bién thanh nan nhan cda tinh trang
bao hanh véi ty 1& khéng can xdng. Néi chung, huéng dén cig
OSHA néu rdng chuong trinh ngan bao hanh nci lam vige
nén bao gom nhimg y&u t§ cla moi chuong trinh an toan va
sic khée hiéu qud, nhu cam k&t quan ly, sy tham gia cia
nhén vién, phan tich noi lam viéc, ngin nglfa va kiém sodt
rui ro va huén luyén va gido duc.

Hinh 13-8 Mic d% bao lyc noi lam viée
Cé tinh tén thuong vita phai
» Thiét hai tai sdn, ¢§ ¥ gay thiét hai
* Pha hoai ¢6 muc dich
¢ X6 ddy, danh nhau
+ Vi pham nghiém trong chinh sdch cia cong ty
* Tranh cai thudng xuyén véi khach hang, déng nghiép, hay giam sét
e Trom cidp
C6 tinh gay tdn thuong cao
* Tan cong, cong kich thé chat
* Té&n thuong tim thédn
* Tal nan lién quan dén sy gian dir
¢« Cudng hiép
e C&y gdy hda hoan
o Giét ngudi
Hinh 13-9 Ho sd nhan vién bao hanh
CAC PAC PIEM CHINH
¢ Tudi trung nién da tring

e (6 vi tri van phang hay céng nhéan, c6 thé la truéng by phan, quan
ly, hay gidm sit

* Co tién sif bao lyc véi ngudi khdc
*» Lam dung ma tiy trai phép
s Cé va khi hay timg phuc vu trong quan dai
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¢ Don dic, hay thui thii mét minh
o [t méi quan tam ngoai cdng viée
¢ Thudng xuyén gay gd. chuyén gay ric réi

o Cam nhén sy bat ¢ong, bat hop phédp, hay tinh hiém déc ¢ nguoi
khac.

PAC DIEM PHU
+ Hanh déng qué khich d6i vdi sy thay déi caa cdng ty
¢ Chiu dung méau thudn tuong t4c gilfa ¢4 nhan
+ Vira méi bi sa thai hay vé tinh giam, hay sém nhén ra tinh trang dé
+ C6 tinh hay tranh luin / khéng hgp tac
» (o y kién hay thai dé cuc doan
* Hay binh phdm vé gisi hay de doa tan cong

* Khong tuin theo chinh s4ch va thg tue cda céng ty / c6 khé khan
chdp nhan quyén luc

» C6 thé ph4 hoai ¢6 muc dich thiét bi hay tai sin
* Ancdp

Hau qua

Diéu r6 rang la bao hanh cta nhan vién lam cong ty hao
tn déng ké. Chi phi vé su chju dung eha con ngudi la ngay
lap tige, dau dén, va cé khd ning 1a mat mang sbéng qui gia.
Tdc dong cha bao luc noi 1am viéc d6i véi nhan vién bi chdn
thuong, gia dinh ctia nhan vién, va déng nghiép khé ma dién
dat bang con s6 chinh xdc. Ngoai thi¢t hai vé nhan mang,
ban than td chie tré thanh nan nhén cua tinh trang bao luc
noi lam viée. Vién noi lam viéc an toan quée gia du dodn bao
lye noi lam viéc lam chi lao dong ton khodng 4 ti d6 la mot
ndm. Chi phi cham séc sdc khée gia ting, phi béi thuing
tong nhan cao hon, gia tang chi phi phédp ly 1 vai hau qua
quan trong. Vi du vaoc nam 1994, bdo hiém chi trd 12 triéu do
la d€ gidi quyét wu kién béi phu huynh cda bén thisu ni bj sat
hai trong vu cudp ¢ Austin, Texas, chinh 1a tiém ban yagourt
Ma cdc c6 gdi lam viée. K&t qud tai hai cia vu bao luc dé, t8
thic d6 thuong chi tra cho y t& va va chita tri chan thuong
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sau d6, mat tién luong do ving mit nhidu, ting cudng ap
ninh v thiét hai tai san, va diéu tra bao gém st dung chuyan
gia bén ngoai nhu c6 vdn quin ly. Mat phédn chi phi khdc 1y
mat nang sudt cia nhan vién. Doanh thu thiét hai do gian
doan tién trinh lam viéc, doanh thu, va suy gidm hinh tugng
trude cong ching cua t8 chdc giy gidm doanh thu tiém nang
va giam gié tri c6 phan.

Chuong trinh ngin ngita bao luc

Ap dung cdc hanh dong cu thé ngan bao hanh noi lim
viéc ¢6 thé tao ra vin héa quan tdm dén an ninh trong t§
chite, do d6, ¢6 kha ning lam gidm kha ning ti€p can cong ty
to1 éc do nhan vién bao luc. Cde chuong trinh ngan ngita lién
quan dén ra sodt nhin vién c¢é tiém ning, truyén ba cam két
qué cdng ty vdi phi bao lyc qua chinh sdch va tha tuc, huin
luyén va gido duc gidam sdt va cdong nhan, xdy dung nhém
quan ly nguy co vdi sy ho trg cia chuong trinh trg giip nhan
vién, va thuc thi cdc bién phap an ninh.

Ra soat trude khi tuyén dung

Chuyén gia nhén su c6 thé gidm tiém ning vu bao luc vd
vu khi€u nai so sudt tuyén dung biing qui trinh ra sodt trude
tuyén dung hoan dién. C4c qui trinh nhu thé thugng cé thé dé
ra nhan vién vé dich vu ¢6 kj nang tuong tdc c4 nhan manh,
chéng bao Iuyc qud mic va cong nhan cé tinh hiéu chién. Bai
kiém tra mang tinh khoa hoc trén gidy hay trén may c6 thé
lam ddnh gid co ban dé do lung su thay ddi hanh vi cua
nhan vién trong tuong lai. Cdc bai kiém tra tidu bidu do lutng
kha nang mot dng vién c¢6 thién huéng vé& hanh déng lam
dung, tranh cii, hay thu dich noi lam viéc. Pé c¢6 thong tin
tin cdy vé Ung vién cé rdi ro cao, céng ty nén nén chon lua
mot bién phdp hiu hiéu vé tiém nang bao luc tuan thu hudéng
dan cia chuyén gia. Nghién ciiu cho thdy cdc bién phdp khé
chinh ddng c¢6 thé do ra dng vién ¢é lich sit hanh vi bao luc,
mot khi di 1am, c¢6 thé tré thanh nhan vién phan tdc dung.

Chuong trinh ra sodt trudc khi tuyén dung tdi uu sé ket
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hop v6i ki€m tra véi viée thim tra viée lam (néu ¢6 khodng
cdch lich st lam viée, tim hiéu 1y do), kiém tra tham khéo,
kiém tra hé so tu phap, kiém tra ma tiy, va phéng van theo
khung. Ngudi phéng van cdn ¢6 hiu biét cdch néu cAu héi c6
thé suy ra phdn tmg chi ra kha ning cua Ung vién vé sy boe
phat bao luc trong tuong lai. Pay 1a cdch hitu hiéu A€ thist ké
mau danh tiéu chuin d€ ddm bao Ung vién duge so sanh nhu
nhau. Vi du vé phéng van theo khung gém cac cau héi sau:

» Hay trinh bay lic ban qué gian ban la méng gidm s4t

hay déng nghiép.

» Cé bao git ban gidn d&n mic ban thdy mudn la ai 46,

du ban khéng cé lam?

* Ban ¢6 bao gis thuc sy x6 ddy hay d4nh ai Iam ban

thuc sy gidn khéng?

» Ban c¢6 bao gis la hay d4nh khiach hang khé chiu

khong?

‘s C6 gidm s4at hay ddng nghiép nao nhé tinh trang ban

la ming hay danh ai d6 khong?

Dé tranh tranh chdp tiém 4n, hiy ra so4t trude khi tuyén
dung, bao gém cau héi phéng vin theo khung, xem xét béi cde
chuyén gia luiat nhan quyén. Piéu nay didm bao by phan 46
ndm trong b4t ky giéi han hop phdp. Hon nita, cdc xit Iy d6 ¢6
thé cung c4p théng tin cdn thiét vé dng vién xem lidu ngudi
dé ¢c6 tréd nén bao hanh sau khi nhin viéc va kién ra toa sy
phan biét theo luat ADA, vén bdo vé ngudi bi bénh vé tim
than. Sy chdng chéo didn ra giita hanh vi bao luc va suy yéu
tam than. Bing chiing thu thap vé c4 nhan ti dau ¢6 thé giip
t6 chite bi kién cho thdy ho di c§ ngin ngia bao luc ¢6 thé
ngan ngia dé duy tri méi trudng lam vide an toan. Mot hay
hai gig tu van phap luat trude c6 thé lam thay d3i tit ca. Chu
lao dong nhé rat cé thé phai trd 100,000 d6 la cho tranh chap
litn quan dén khidu nai vé tuyén dung sg suét.

Chinh séach va thia tuce
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Qua gui manh mé thong tin cam két cia cdng ty vé an
toan noi lam viéc, nhin vién sé cam thiy an toan han vé bso
cdo tuyén bd hay hanh vi ca ngudi ho thdy mang tinh de
doa. Mot cdch d€ khuy&n khich cdc bdo cdo dé 1a yéu ciy
nhan vién doc va ky va “chinh sdch khong dung thi bao luc”
ngan cam st dung vi khi, quiy réi, va de doa bang ldi néi
hay hanh dng trong cong viéc. Theo chinh sdch nay, nhan
vién cé trach nhiém thong bdc cho nhén sy hay bd phén an
ninh vé bat gdp méi de doa hay bao luc. Tham do béi SHRM
cho thay 73 % bi don ¢é chinh sdach bing van ban néu qui tde
va qui dinh vé vii khi noi lam viéc, 59 % néi ho co chinh sdch
vé hanh déng bao luc noi lam viée, va 39 % khong cé vin ban
chinh sdch. Vai cong ty dua ra dudng diy ndéng hay trang
dién t qua d6 c6 thé thuc hién bdo cdo. Chinh sdch khéng
dung thi ¢é hiéu qua chi khi by phdn nhén sy hay an ninh
ndi tiéng xi 1y vdn dé nghiém trong nhanh chéng va quan
tam dén t4t cd nhan vién cé lién quan. Vé phan chinh séch
nay, thi tuc an ninh (nhu khdch dén cong ty phai mang phi
hidu nhan Hién) va dudng thodt theo so dd can dugc nhan
dién va dién thoai khdn cdn duge phd bién. Theo cdch nay
nhan vién cé thé tham khdo cdc chinh siach va thd tuc quan.
trong nay dé biét chinh sdch ho dugec mong ché gi tir edng ty.

Hudn luyén va gido duc

Hau hét nhan vién khong trd nén bao luc ma khang cé
nhimg dau hiéu hay triéu ching cdnh bdo nao dé trudc. Do
vay, nhan vién v gidm sdt cdn nhan dién va phan dng véi
c4c cd nhan qud ciang thing va vu bao luc va sif dung k¥ thut
phdn ung khéng d6i ddu d€ lam diu di van dé tiém tang.
Giam sat phai biét nhan ra cong nhan thé hién dau hiéu cing
thdng qua muic va ngudi ma eéng vide gidm di nhiéu. Nhén
vién biAt ddu thé hién hanh vi thiéu trdch nhiém va khong
phu hop nhu vdng mat thuyng xuyén va di trd, phan nan va
khi&u nai, cong khai gian di hay o4n gidn ciing can dudc
giam sat. Qua nhidu tinh hudng bi kich dién ra do d&u hiéu
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cdnh bdo khéng duge chi ¢, hanh dong ddng ng¥ khong duge
bdo cdo, hay duge bdo cso nhung théng tin lai bj bé qua.

Nhiéu quan Iy ¢6 thé giip gidm méi trudng lam viéc gay
buc titc bing cdch cho nhan vién chd xi con gidn dir ma
khéng ngai bi trd dia. Néu c6 thé, quin 1y nén tién hanh giai
quyét 18i phan nan. Xay dung sy tin cdy, tinh thdn hgp t4c,
sdng tao va lam viéc nhém s& khuy&n khich su ton trong l4n
nhau va cho phép ph4t trién cdc ky ning gidi quyét vdn dé
caa nhém. Céc ky n#ing tuong tdc véi nhau nhy lang nghe,
khuyén khich tich cue, va hoe tip cd bdn cdn duge chuin bi
cho su thay déi ciing c4n gdn vao trong moi chuong trinh.

Chuong trinh hd trg nhan vién (EAPs) dua ra c4c chuong
trinh cu thé danh d€ gitp d¢ nhan vién gip vdn dé c4 nhan.
EAPs 12 ngudn can thiép déi véi nhan vién bao hanh, nhung
chi 12 mot cich ma by phin nhan su ¢6 thé gitp. Chuong
trinh dao tao va sy gitp dd c6 thé lam taj liéu gido duc sdn cé
cho nhan vién va gia dinh ho, giip ho nhan dién va xir ly su
qudy rdi, lam dung trong gia dinh, lam dung thude, va cdc van
dé cim tinh khdc. Céng ty tham chi c6 thé dua ra dao tao tu
phong thi tu nguyén va lép day vé an todn va an ninh cho
nhin vién dé€ gidm kh4 ning bij bién thanh nan nhan.

Cong ty xdy ra tinh trang bao luc cdn dic biet cha y dén
tinh huéng din con gign hay buc tic ciia nhan vién vi noi lam
viéc, theo cdm nhén cia nhan vién, da khong cdn an toan. Bao
hénh noi lam viée nén dugc dé cgp trong cdc budi hop, hdi thao,
thy dign ti, hay 16p dinh hudng tuyén dung méi cta cong ty.

Gidi quyét tinh gidm nhan vién va chd&m dit hop déng la
linh vye nhay cam dbdi héi hufin luyén dic biét vi vai nhan
¥ién ¢6 thé tré nén thi dich sau khi bj sa thai. Mot nguoi
thiu trach nhiém vé viée nay cdn duy tri tinh trung lap khi
& luat hay chd&m ddt véi nhan vién. DS lai, nhdn vién nén
®% co héi giti van ban phan nan hay chdng lai viéc chdm din
hop déng hay van d8 thich déng nio. Ngwdi ta cin can nhéc
“ch ti€n hanh sa thai. C4 nhan bj 4nh hudng cin giir & trong
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phong khi gip qudn ly, dai dién nhén sy, va tu vin vé tim
viéc méi. Diéu nay ngin nhan vién chay quanh tda nha va cé
thé tac nén vu tranh cai. ‘

Nhém quan Iy rui ro ,

Hau hét cdc chuyén gia déng ¥ ring ngoai chinh sdch va
thd tuc chinh thifc, ¢dng ty cdn hinh thanh nhém quan ly rdi
ro. Nhém qudn ly rdi ro chiu trdch nhiém dua chinh s&ch
chong bao hanh noi 1am viéc thanh hanh déng, chd trong vé
ngin ngita cy th€& Nhém nay tiéu biéu ¢6 nhan vién 1a c4
nhén tif trong va ngoai céng ty bao gdm chuyén gia vé nhan
sy, nha tam ly, ludt su, nh&n vién bédo vé, va quin ly hang
dau ngudi ¢ thé gidm s4t tinh hudng cing thing. Nha tercmg
lugng tét ciing c¢6 thé 1a thanh vién cha nhém.

Nhiém vu d4u tién cda nhém 1a ti€n hanh ddnh gid rii ro
ban dau dé quyét dinh lidu rii ro c6 dd tinh nghiém trong dé
cdn st dung nhém va ngudn luc cia nhém dé khong. Panh gid
rui ro lién quan dén thu thap théng tin c4 nhan dé€ nhan dién
van dé trong qua khi va hién tai cia nhan vién, xem xét dé
c¢6 12 su de doa. Theo ddnh gid d6, nhém sau d6 phdt trién ké
hoach hanh dong ban dau. Giai doan nay lién quan dén viéc
huy déng nguén luc cidn cho can thiép theo tinh huéng va lép
ké& hoach cho cac budc tiép theo.

Nhém cin phdc hoa pham vi hoat déng va hoat djng mé
nhém quén 1y va dé ra tiéu chudn ti hop va bdo cdo vu rdc réi
dé xu 1y theo phap luat va thong tin cho bso chi. Trudc khi
bao luc qui khich dién ra, nhém phai thiét 1ap quan hé véi
canh sat dia phuong va d8 ra ngudi phat ngon d&€ gidi quyét
v6i bao chi. Vai céng ty dua chuyén gia vao dé ddnh gid rdi ro
khach quan vA huéng din hanh ddng sau khi diéu tra. ‘

Nhém quan ly rui ro ciing lap ké& hoach 1§ trinh thodt ra
phdi hop véi chim séc y t& va tdm 1y cho nan nhan bj thuong
huan luyén nhan vién thuc hién cdp citu cho nan nhén, va td
chic phudng tién di chuyén cho nhan vién khéng c6 diéu kién
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141 xe sau vu rdc réi. Nhan vién va gia dinh cita ho phai duge
thdng tin trong qud trinh khing hodng va ngay lap tuc sau
dé. Do vay thanh vién nhém sé chiu trach nhiém dién thoai
cho gia dinh cung cdp théng tin cdp nhat vé tinh hinh cia
nan nhan, trd 1&i vé& thanh to4n luong hay vén dé nghi bénh,
hay cdc van dé can thiét khdc. Tiéu chuin dao tao chu yéu va
lam méi can duge dé ra cho moi thanh vién nhém. Ngudi ta
dé nghi céng ty phat trién chuji su kién khing hoéng trong
tuong lai ma nhém tap dé phan tng. Nhém cing ¢6 thé chuédn
bi théng tin cho bdo chi va cau héi ¢6 kha nang va danh sach
cau tra 1di trude khi khing hodng x4y ra.,
An ninh

Bao lue noi 1am viée c6 thé duge ngan ngifa trong nhimg
trudng hgp 4ap dung bién phdp an ninh. Thung thi nhimng
biéri phdp nay dugc ding dé bdo vé nhan vién va chi lao
dong trdnh bao Iuc bdi ngudi & ngoai t§ chie (nhy eyu nhan
vién). Trong linh vue nay, ngudi ta c6 thé dat duge nhiéu ma
it ton kém chi phi. Vi du nhu thanh vién nhém c6 thé s&p xép
cdnh sat ki€m tra thuong xuyén va sip xEp lai van phdng va
do dac d€ tao 16i tho4t dé ti€p can cho nhan vién nguesi ma
theo vi tri tré thanh muc tiéu cha ngudsi bat binh. L&i thost o6
gidi han va ¢6 kiém so4t, chi din nhan thic an ninh, mdy
quay gidm s4t, va bdo 4ong thdm ling t&t cd c6 thé giam kha
nang bi tén thuong cho nhan vién. Tao ving c6 rii ro dé thay
cho nhiéu ngudi va g4n hé théng dén ngoai t6t 1a hai chién
thuat. Néi tém lai, cong ty cdn Iam cho ngusi khdc thdy khé
ma gay bao lyc.

Nhu da néi trude day, muc tidu ctia dao lust OSHA nam
1970 la dé dam bdo, cang nhiéu cang t&t, moi nam nit lao
dong trong nude duge 1am vide trong diéu kién an toan va
lanh manh. Theo luat, d6 chinh l1a trich nhiém cua ting t8
chie vé viéc ngin ngita didn ra bao lue nai lam viéc va chudn
b xir 1y mét khi tinh hudng d6 xay ra. Néu vu bao hanh dién
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ra trong cd sd ctia cong ty, thic méc do nhan thay thiéu n
luc ngan ngia hop 1y, cong ty cé thé chiu trdch nhiém phdp
1. Trong khi tin tudng céng ty c6 thé loai trir rui ro bao lyc
ndi lam viée 1a khong thuyc t& thi tinh cin trong hop 1y c¢6 thé
gia ting bdo vé cho nhin vién.

May hinh

Hon 30 triéu ngudi My hién nay lam viéc vdi mdy hinh
(VDTs). Nhiéu cdng nhan danh thoi gian trude mdy phan nan
mét bi méi va khé chiu, hinh dnh nhat nhbda, nhic dau, chéng
mét va c6 vAn dé& khdc vé co va c8 tay. Vai nguoi ding VDT
bdo cdo tinh trang khé mang thai hay bi sdy thai. Trong khi
d6 mdt nghién cdu tai California cho thidy phu nit lao dong
mang thai lam viéc vé6i VDT 20 gi¢ hay c6 nhiéu hon 1 tuln c6
nguy co say thai cao gdp d6i hon nhing ngudi lam vin phong
khéc thi nghién cilu rong hon gan day dugc chinh phi lién
bang tai trg phat hién khéng c¢6 mdi quan hé gitta ti€p xuc lau
véi VDT va sdy thai. C4c lién doan nhu Lién Poan Nhan Vién
Bang va Thanh Phd Cia My (AFSME) gis dang yéu cau phu ni
mang thai duge phép chuyén céng viéc khéng lién quan dén
VDT. Cho du khéng c6 su chdi cdi réing dién trudng va nam
cham c6 thé dnh hudng d&n ti€n trinh sinh hoc, vdn dé chi
chét lién quan dén VDT 1a pham vi ma sy ti€p xic giy nguy
hiém. P& tai nay cin duge nghién cdu thém.

Nhan vién ¢dn duoc cdn than huin luyén vé phuong phdp
}am viéc theo tu thé va thiét bi dé giam ric rdi vé co va mit
gdn véi VDT. Van dé vé mit c6 thé duge gidm thiéu bdi df
cao va géc cia gh& ngdi, bing cdch ding man hinh diéu chinh
do tuong phan va sdng hay ¢6 man hinh chéng chdi, va bang
cdch ha mic 4% sdng & noi dung VDT. Ngudi lam viéc moi
ngay it khodng 2 tiéng trudc man hinh mdy vi tinh c6 thé
din bj triéu ching man hinh vi tinh, triéu ching nay gom
cang mat, hinh d4nh md, nhdc du, va méc bi khé chiu va khd.
Kinh dic biét diung duge thist k& dé gidm tridéu ching nay.
V&n dé vé co va cB tay cd thé gidm béi ghé diéu chinh dugc,
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thi€t bi hd trg ban phim, lidu phdp vat 1y cho mét, tay, c6
tay, vai va lung. T3 chuc stc khde (WHO) da chdp thuan tiéu
chuin trong dé céng nhan nén ngdi cdch xa it nhét 3 feet ké
tir phia sau cia mdy hinh (noi phét ra phéng xa).

OSHA dua VDT vao danh sach kiém tra (xem hinh 14-10)
vao nam 2000 danh d€ gigp céng nhan va chi lao doéng nhan
biét, phan tich, va kiém sodt rdi ro lién quan d&n cong vige voi
mdy hinh. Danh sach kiém tra nay la hudng dAn hitu hidu cho
cong ty c6 kha néng bi tén thuong VDT nhy cang thang lap lai.

Trong khi bing ching vé dnh huéng vat Iy cha VDT dang
con nghi ngy, cang thdng tam ly lién quan 1am viée véi man
hinh da dugc ghi lai, do cdng nhan quan tam dén viée s dung
nhiéu ¢6 thé dnh hudng dén sdc khde cia ho va con c4i.
Dutng nhu tée d§ cong nghé tién trién khéng phu hop véi sy
phé bi€n kién thic vé vdn d& sde khée va an toan lién quan
dén viée sif dung thiét b nay.

Cang thing lap lai (RS

Ngudi ta du dodn c6 hon mét tridu ngudi bi anh huéng do
tén thuong vé tu thé lao dong mbi nim gay ton kém it nhat 50
ti d6 la v6i bdi thueing khidu nai chiém 20 ti dé la. Tén thuong
cang thing lap lai nhy triéu ching dau ong tay gi¢' tré thanh
khiéu nai béi thusng théng dung trong nhitng céng viéc lién
quan dén cif dong giéng nhau lap di 1ap lai. Hang thiét bi ky
thudt s& bi thua vu kién trén dién rong ndm 1996 do RSI béi
thdim doan k&t luan ring tén thuong do thist k& ban phim. Vu
kién tuong tu chéng lai cde nha san xudt dang con chy xit 1y

Nghién etu lao déng 1a khoa hoc thiét ké khong gian lam
viéc va thiét bi phdi cang tuong xing cang t5t vé6i gidi han vé
3m ly va thé ch4t cta con ngudi. OSHA dua tiéu chudn vé tu
the lam viée vao ¢hd tir ndm 2000, theo dy dodn s& ngin 4.6
tridu ca tdn thuong RSI trong 10 nim diu tién. Quéc hai
trong nhiém ky cla téng théng George Bush da huy bé tiéu
thuin nay. Nhém kinh doanh nhu hgi ddng thuong mai chong
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d6i cuc luc tiéu chudn tu thé& lao déng, cho rang OSHA da
d4nh gia thap chi phi tuian thi. Tuy nhién, OSHA c¢6 thé dua
ra tidu chufn tu nguyén va cho hudng din vé cong ty va
nganh c¢6 thé giam RSL Ho dua ra tiéu chuin nam 1990 cho
nganh déng géi thit va nhiéu cong ty nganh khdc chdp nhan
huéng dan nay.

Hinh 13-10 Danh muc noi lam viéc c6 mdy VDT
Huéng din: ddnh gid noi lam vigéc qua tra 131 c6 hay khong cho cée
cdu sau lién quan dén didu kién, ghé, ban phim / thiét bi gin vao. man
hinh, khu vue lam vide, va phu kién lém viée. .
PIEU KIEN LAM VIEC Co Khang

Noi lam viéc duge thiét k& A€ lam viéc va sdp xép cong vidc
vdi VDT d€ cho phép .. cha nhan vién

A. DAu va c8 thing (khéng ciii xuéng hay ngé vé sau)
B. Pé4u, cd va thin hudng vé trudc (khong cong queo)

C. Than phai vubng gdc v6i san (khdng nghiéng vé trude hay
sau)

D. Vai va cdnh tay phai vubng géc vdi san (khéng vuon vé
trudel va thoai mdi (khong nang cao)

E. Cdnh tay v& cti ché sdt vao than (khéng huéng ra ngoai)

F. Cidng tay, c6 tay va ban tay thing va song song vdi san
tkhéng chia 1én hay xudng)

G. Cé tay va ban tay phdi thidng (khong nghiéng lén hay
xubng, hay ra canh bén vé ngén Gt).

H. DPui phai song song vdi san va cdng chan phii vuong géc
vdi san

[. Ban chan ndm yén trén san hay do dua trén chd dé chén
vilng vang.

J. Cong viée VDT cén duge t§ chic cho phép nhin vién thay
d8i cong vidc VDT véi cdc hoat dong cdng viéc khdc hay dé
nghi chat hay dimg lai phuc héi trong khi & noi lam viéc vdi
man hinh. )
CHO NGOI C6  Khong
Ghé .

1. Lung dya tao chd cho phdn lung dudi (phdn nganh lung)

2. Dé rong cha ghé va do sdu phi hgp véi nhan vién cu thé
tmat ghé& khéng qud lén hay qud nhd)

3. Phia trujc gh& khong dp nguoc lai ddu gdi va cing chan S
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cua nhan vién (m#t ghé& khong qua dai)

4. Ghé c6 ném va trén cé vanh tron {khéng ¢6 canh nhon)

5. Chd dya tay hd trg cho cdng tay trong khi nhan vién lam
viéc véi VDT va khéng ngén cén cf ddng.

BAN PHIM / THIET BI CAM

Ban phim / thiét bi cdm dugc ding 4& s&p x&p thyc hidn cong
vidge VDT dé ...

6. Ban phim / b¢ cia thi€t bj cdm vimg va di réng d€ gida

ban phim va thi&t bj cdm
7. Thiét bi cdm (chudt hay banh) duge dit phia phéi cia ban
phim d¢€ c6 thé chay ma kkong cdn rudn téi.

8. Thiét bi cim dé& dé khdi ddng va hinh dang / kich thuéc
phu hgp vdi tay ndm cia nhan vién (khong 16n hay nhd qud)

9. Cb tay va ban tay khong dya trén bé mat cimg.
MAN HINH
Man hinh dung d€ sdp x&p cong viec VDT dé ..

10. Budng thing ddu cGa man hinh d hay dudi t4m mit 4
nhan vién c6 thé doc ma khong cdn nghidng ddu hay cf xuing

hay vé sau (d48i v6i nhan deo kinh hai trdng , ba trong, xem .

muc ké)

11. Nhén vién deo kinh hai hay ba trang ¢6 thé doc man

hinh m& khdng cdn nghiéng ddu hay cf v sau.

12. I-{hoéng cdch man hinh cho phép nhAn vién doc ma
khong cidn nghiéng d4u, ¢, hay than vé trude / sau

13. Vi tri man hinh huéng thdng truc tidp vdi nhan vién 4é
khong cin nghiéng d4du hay c8

14. Khéng lam chéi mat (do cita s8, dén)

KHU VUC LAM VIEC

Khu vyc 1am viée cdn dugc thiét k& hay sdp x&p d€ thyc hién
cong viée VDT sao cho

15. DPui ¢6 khodng tréng gita gh& va ban mdy VDT hay ban
phim {disi khéng bi vudng)

16. Chan va ban chan c6 khodng tring dudi ban VDT 44 nhan
vién c6 thé & vo vi tri dii ghn véi ban phim va thidt bj gin.
PHU KIEN

17. Gid gid tai lidu; néu c6; vitng va do rong &€ gid tai lidu
cdn dung

18. Gia gid tai lidu dit cing 45 cao va khodng cach nhy man
hink

19, Chd dua cf tay n&u c6 d2m va khdng nhon hay gic vuéng.

Cé

Cé

Co

|1

Khéng

Khiong
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20. Ché dua ¢G tay, néu c6 cho phép nhén vién giit cdng tay,

cd tay, va ban tay thdng va song song vdi san nha khi sit dung

ban phim hay thiét bi cim .

21. Pién thoai c6 thé dung d& d4u thdng (khéng cui) va vai

thodi m4i (khéng n&ng 1én) néu nhén vién 1am cong viée VDT

cang lac

TONG QUAT Cé  Khong

22. Noi lam vigc va thiét bi c6 kha nang didu chinh vira dg dé '

nhan vién c6 thé cé tu th& 1dm vigc an toan va thinh thodng

ti€n hanh thay d4i trong khi thuc hién cong vide

23. Noi lam vige VDT, thiét bi va phu kién duge duy tri trong

diéu kién lam vige va thuyc hién chiic ning t5t

DIEM DAT = trd 13i “C6” cho céc tu thé lam viéc (A - J) va khéng c6 hon 2 cau
tra 141 “Khong” cho phén cdn lai cia céu héi kiém tra. (1 - 23).

. OSHA c6 thé chi cho chii lao dong céc rii ro cé thé gay
RSI. Du qui dinh cy thé cta OSHA c6 thé duge thuc thi,
OSHA c6 thé st dung diéu khodn trdach nhiém chung theo
luét. Trang trai Pepperidge da bi phat 310,000 d6 la sau cude
diéu tra nha mdy & Pennsylvania. Khi phat, tdba qui dinh
OSHA c6 thé€ diing diéu khodn nhiém vu chung cho béo cdo vé
RSI. Nhung OSHA c6 gidi han vé thanh tra vién, va diéu tra
lién quan dén tu thé lao dong 1a cong viéc rat nhoc cong. Vi
hoat dong caa OSHA lién quan dén RSI trong nam 2005 theo
diéu khodn lam viéc chung cia OSHA. :

California 12 bang duy nhét cé tiéu chudn an toan riéng
dung bao vé& nhitng tdn thuong do hanh déng lap lai nhu triéu
ching dau ¢6 &ng tay. Cdc qui dinh nay ddi héi diéu kién lam
viéc can dugc cdi thién néu nhan vién bi dau than kinh, co,
hay khép do hdu qué ctia hanh dong lap lai. Cong nhén cing
c6 thé yéu cau chi lao dong ciing quan tam t6i thiéu dén viée
bdo vé cd tay, ban c6 thé diéu chinh dugc, tang giv gidi lao,
va ludn chuyén céng viée nhu 12 cdch chéng ton thuong. Danh
sdch noi lam viéc hinh 13-10 s& 14 dung cu kiém tra tuyét vdi.

Trong khi khéng cé tiéu chudn vé tu thé lao dong, OSHA
ti€n hanh nghién cu tap trung vao tén thuong co xuong. Mot
nghién ciu gin day da diéu tra thd nghiém chuong trinh
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ngan ton thuong co xuong theo tdp quédn t6t nh4at OSHA thiét
ké danh d€ nang d6 an toan ngudi séng 1¢ thue & vién dudng
lao. K&t qua khd &n tugng véi muc gidm déng ké vé sy ¢d tén
thuong xt ly tai nha, chi phi béi thuéng cho céng nhan, va
nghi bénh sau khi xen vao, Chuong trinh ng#n ngita theo tap
qudn tdt nhat danh cho y t4 toan thyi gian hay ban théi gian
moi lda tudi va cé kinh nghiém khdc nhau moi khu wyc
nghién cdu, '

Cang thing nghé nghiép ‘

Chan dong khi thiy trong tai ddng kinh cia Lién doan
quéc gia ngd va chét trén san thé thao Riverfront cila
Cinncinati ngay ngay khai mac mua béng bau duc 1996 da
chuyén moi sy tip trung thé thao ciia the gidi vé van dé tinh
trang sic khde va cang thing nghé nghisp. Kham nghiém. ti
thi nhan dinh éng Jerry McSherry, 51 tudi, chét do bénh dong
mach vang nghiém trong. Ong bi bénh phinh tim va c6 v4n dé
tdi dién vé can naing. Richie Phillips, trudng lién doan trong
tai, bdo cdo riing ban than Jerry ganh chju nhidu cing thing.

M6 t4 d6 nghe c6 vé quen thude va chung chung. Mic d¢
cing thing gia tang duge xem 1a nguyén nhan cia nguoi bi
cing thdng trong cdng viée nhu de doa khing bg, théng tin vé
tubi tde, sa thai nhidu, canh tranh toan cdu, ciing nhu toi
pham bao lyc, di dan, hay bat ky rdi ro méi nao ngudi My cha
tim vao. Mdc d¢ cang thing cla linh va dan st cuc ky cao
trong ndm 2005 v4i 4nh huéng bénh tit vé s&, bao gom bao
lyc trong quan d¢i. Sang kién mdi dé lam cho t& chie ¢6 tinh
canh tranh va c6 ning sudt ciing c6 khi ning gia ting cang
thing. Vay dau 1a thi pham chinh gay cing thing? Theo
th&m da tién hanh n&m 2000, ¢6 hon 50 % ngudi tra 161 tham
dd d8 cing thing ctia ho cho lam viéc hon 12 gi¥ d& lam xong
vidc. Day ]a van dé lan tran cGa d4t nuée. Lién Hiép Qudc
ndm 1999 da tham dd phét hién ngudi My lam viéc nhidu giv
hon cdc nuée cong nghiép héa khic.
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Cang thing lam céng nhan phst bénh, ting nguy co bao
lic noi lam viéc, 4nh hudng dén nidng suat va ty I tai nan.
Ctr méi mot trong mudi céng nhéan bdo cdo ho muén ndi néng
do dp luc céng viéc. Bdn muoi hai phan trim bdo cdo lam
dung 141 ndi ¢ van phong. Hai muoi ba phén trim né# ho Iam
viéc vdi thigt bi hu hai do gian dit nei 1am viéc. Cit mét trong
tdm cdng nhin néi ho xin nghi bénh do cing thing va hai
mudi phan tram bd viée do cang thing. Cang thing viéc lam
cing ¢6 thé ddn dén st dung rugu va ma tiy va duge néu la
vin dé thudng xuyén trong thu khigu nai doi bdi thudng cda
cong nhan. Ngudi nghién ndp don xin bdi thudng cao hon 5
lan va nhan trg c4p tai nan cao hon 3 14n so véi ngudi khong
nghién. Cang thdng viéc lam gay tén kém cho cic cong ty My
hang nim khodng 200 ti 45 la do ving mit, mat nang suit,
tai nan, va bao hiém y té. Té hon, cing thing gép phan vao
cdi chét cha hang tram céng nhian mdi nam. Thiét hai nhan
mang tdp trung cao trong s8 cong vidc nhu ngudi si dung
mdy, cdng nhin san xuit, laoc dong phd thﬁng, va nhén vién
dich vu. Khéong ¢6 gi ngac nhién khi ngay trong tuin hay xdy
ra dau tim chét nguoi la ngay thi hai.

Cang thing nghé nghiép dugc xem la tinh hudng cé nhén
t6 lién quan d&n céng viéc tdc dong dén cong nhan lam thay
ddi diédu kién tam 1y hay tdm sinh 1y dén ndi budc nguoi dé
budc phai thay déi tinh trang hoat dong binh thudng. Cing
thdng dugc xem 1a nguyén nhan chinh cho céng nhan ngay
nay trong moéi trudng ndo loan va canh tranh cao, véi dnh
hudng manh dén ki€m soat chi phi, gidm chi phi lao déng, va
ning sudt cao hon. Cing thdng cidn duge phan biét véi tée
nhin gay cing thing; vat hay su kién giy cang théng. Vi du
nghién ciu 1am viée v6i VDT cé thé gay rii ro c6 thé duge
xem la tdc nhan gy cdng thing c¢6 thé gay nén tinh trang do
cho vai nhan vién. Tiép xdc gidn ti€p véikhéi thude 14, von
¢6 thé giy ung thu, gid trd thanh tdc nhan giy cjng thang
cho nhiéu ngudi khong hit thuse. Hinh 13-1 trinh bay m"”
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tien lé, két qud, va hay qua clia cing théng Cang thang cé
thé thay trong méi trudng vat ly do van dé vé anh sang hay
tiéng 6n, nhiét dé hay khong khi 6 nhidm. Ching ta biét ring
tdc nhén tiém tang cé thé c6 anh hudng tuong tdc, nhu nhiét

d¢ cung tiéng on c6 thé gay cing thdng nhidu hon timg ngudn
déc lap.
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Tiép xdc thai gian dai do yéu cdu mjt sé cong viéc nhat
dinh ciing lién quan nhiéu dén sy cang thdng vé t4m Iy va co
thé cling nhu van dé vé ning sust va vdng m#t. Yéu cdu céng
viéc dugec xem la tdc nhan tim 1y, nhy 1am viéc qud nang
nhoc hay qud nhanh, 1am nhiédu thg (qué tadi vai tro), hay yadu
cdu méu thudn tif nhidu nguén (mau thuln va; tro). Mét c4
nhén cé thé chiu mau thuln vé vai tro khi 4p lye tir hai hay
nhiéu ngudn tdc dong khi dé tuan thi mét ngudn giy ra vin
dé 16n lién quan dé&n nguén khéc. Vi du nhu e¢éng nhén c6 thé
duy trl tidu chudn chét lugng cao déng thdi c§ géng ddp ung
tiéu chuén s§ lugng rt khé khan, hay quan 1y ¢6 thé c& d4p
ing chi tiéu sdn xudt trong khi gidm chi phi lao dong. Ciing
vay. nhan vién trong cdu tric t§ chde ma trian c¢6 thé chiu
méu thuln vé vai trd khi ho ¢6 hai 6ng chi: mat chiu tréch
nhi¢m theo huéng céng viée cia ho va mét ngudi chiu trdch
nhiém céng viéc hay nhém dy 4n ho duge chi dinh. Mat
ngudn khdc gy 4p luc 12 mo hé vé vai trd, theo dé cong nhan
khong hiéu mong doi gi & cong viéc hay mong dgi & ndi nao
trdi ngugc vdi nhitng gi ho nghi 1a cdn duge thue hién. Vi du
vé md hd vé vai trd didn ra khi chd khéng rd trdach nhiém cia
nhan vién hay khung th&i gian céng nhan hoan thanh mét
cong viéc cu thé. Nghién ctiu mo hé va méau thudn vé vai tro
¢6 rdt nhiéu. Trong nhiéu linh vie lién quan dén cang thang,
Phén ting v6i tdc nhan nay c6 xu huéng thay déi rong tiy
theo tinh céch c4 nhan. Nhimg ngudi nhém A chiu dp lue
nhiéu hon va c6 nhidu vén dé stc khée hon ngudi nhém B.
Nhém A c¢6 xu huéng chi lam nhimg thd nhanh chéng (di b,
néi, an) va it chiu dung nhing ngudi & téc dé trung binh.
Nghién ciu ciing chi ra ngudi ¢6 tinh cdch tién phong c6 thé
ki€ém sodt cdc tinh huéng gy cang thing va xi Iy yéu cau
dng viéc. Tinh cdch di tién phong cia nhém A thé hién xu
huéng khéi ddu va duy tri hanh dong ma ¢ thé chuyén déi
mé: trudng xung quanh.

Cédc nguén gdy ciang thadng c4 nhan khdc bao gém mau
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thudn gilta trach nhiém cong viéc va gia dinh. Cu thé phu ng
¢6 xu huéng chiu dung méu thuén nay. Trach nhiém gia dinh
cé thé gay dp lyc 16n d6i vdi phu nit. Khi cd hai v¢ chéng ddu
cé su nghigp, ngudi vo thudng duge mong doi giit vai tro lam
viéc nha ngoai vai tro coéng viéc ... Ngay cang nhiéu siéu ni
dang thdc m&c vé da vai trd cda ho. Vi vay ho cang gip mau
thudn va cing thing. Vg chéng cing c¢6 su nghiép, dac biat,
ddi mat véi dp luc gia ting vé thoi gian khi ho ¢ ging can
bang trach nhiém céng viéc va gia dinh. Nhu thdo luin &
chuong 9, nhiéu céng ty chi ¥ dén gdnh nang thém cta phu
nif va tao ra nhiing co hdi lam viéc danh dé gidm ngudn 4p
luc nay. Cédc cong ty nhu DuPont, Merck va General Mills dua
ra nghi phép gia dinh, lich lam viéc linh hoat, va chim sée
ban ngay tai ch6. Mot bai bdo vé 80 nghién ciu phat hién ra
toc d¢ thay d8i nhan vién, tinh trang vdng mit da gidm va
gia tang ning sudt ¢ cdc cbng ty c6 gidp nhan vién can bing
trdch nhiém trong cong viéc va trong gia dinh, Cdc hang
Xerox, vi tinh Tandem, va cdng ty Corning cho phép nhén,
vién lam viéc theo nhém phdt trién lich riéng d4p tng nhu
cdu c4 nhan trong khi vin chi tdm dé&n yéu ciu cong viée. Ho
thdy tinh trang ving mit gidm di va nhém lam viéc hiéu qua,
tuf chi dao, va djc lap t6t hon. Quan tdm dén an toan cd nhén
la tdc nhan quan trong phu déi v6i phu nit. Gi& day vai céng
ty ti€n hanh dao tao kj ning déi phé bao gom chuong trinh
tu phong vé. Nghién ciu cho thiy cdc huidn luyén nay lam gia
tang tinh hiéu qua ban thadn nhan thic dugc cia phu nit vé
trach nhiém tyu phong vé. Cdc kj nang nhu thé c6 thé gidp
giam cing thidng trong c¢ong viée.

Vai trd cua quan ly dé gidm cing thing ciing quan trong.
Tai liéu gan day ghi nhan mic d6 cing thing dang gia tang
va ngudn cha y&u la do mau thuidn céng viée — gia dinh. Céc
t6 chifc c6 gitp nhan vién déi phé véi cdc vai tro nay bao cdo
cang thing it di va gidm bdi thudng, giam chi phi y t& va
nghi viéc tinh nguyén. Viéc dam bdo chinh sdch céng viéc -
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gia dinh dugc hinh thanh mét céch thing thén qua tham do
nhéan vién c6 thé giup xay dung thi tuc dai dién cho méi quan
tam cla tdt cd cdc nhém va nhat quén qua con ngudi va thoi
gian. Tuy nhién, ngudi lanh dao ban hanh cdc chinh sach nay
phéi hd trg — tham chi thi tuc xin nghi phép c6 tinh chédt cha
me cing khong thé vugt qua gism sdt ngudi c&m nhan vién st
dung thi tuc ndy. Nhém, don vi, hay t3 chie 1am viée ¢6 thé
cing 12 téc nhén gy ciing thing, ngoai vin dé mo hé va mau
thuin vé vai trd. Cu thé trong ky nguyén gism qui md hay
hinh thanh ding qui mé, nhiéu cong ty My cam thdy khé
khén canh trang béi nhing quyét dinh khé khan dé gidm chi
phi cin phdi trd. Gidm s4t va quan ly duge yéu cdu ra quyét
dinh nhén su khé khan vé cit gidm nhian vien. Két qua la
nhan vién lo au nhiéu hon riing cong viée ciia ho c6 thé bi cit
giam. Cong viéc bi 4nh huéng bdi nhimg thay ddi gin day
thudng gay 4p luc 16n. Néu cong ty bi mua lai, hay tién hanh
sa thdi hay gidm qui md, b4t 1am thém gid, chiu sy t4i t6 chuc
quan trong cing lam nhéan vién § t4t cd c4p bac ¢6 thé chiju
mitc 49 cing thing cao. Di nhién, su kién 11/9/2001 va méi de
doa lién tuc vé khing b§ da ting ngudn cing thdng binh
thudng & noi lam viéc cang thém trim trong.

Vai cong viéc c6 thé gay 4p luc nhiéu hon c4c cong viée
khdc. Kiém sodt khong luu, theo bso cdo, ¢ ty 1é ung nhot,
tic ngue, va nhite dau hon cdc cong nhan khdc va chi sau ba
ndm lam viée! Y t4 va gido vién cing bdo cdo muc dé cang
théng cao va dang gia tang. Trong khi nhan vién diéu hanh
¢ap cao than thé vé trach nhiém ddy cing thing ciia ho. bing
ching lién quan dén bénh lién quan dén cang thing khong hé
trg cho viéc xem cong viéc quan ly cdp cao 4p luc nhiéu hon
Cac cong viéc khac. That thé, nghién edu nhiém vu trén dién
rong cho thdy ty té bénh dong mach vang cao hon ¢ quan ly
¢dp thap. Cdc nha nghién citu giad dinh ring cang thing la
mot chic nang cda yéu cdu cdng viéc cao két hop véi kiém
$odt thap ¢ noi lam viée. Vi vdy khi mét cd nhan ¢6 it tham
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quyén ra quyét dinh theo cong viéc c6 yéu cdu cao, ngudi ta
thay khia canh 4p luc mang tinh tiéu cuc nh4t cia. Ngudi ta
cing tim thdy bing ching ring phdn wng ddi phé vdi téc
nhan cang thing va kiém sodt ciing khdc nhau nhu 13 mgt
chic nang cia vin héa.

Do cing thing v mét mdi khéng thé duge do ludng qua
ki€m tra sinh héa, mét vai chd lao déng chuyén kiém tra kha
ndng nhén vién thuc hién céng viéc nhay vé tinh an toan. Baj
ki€m tra thuc hién céng viéc thudng & trén mdy vi tinh va
kiém tra kha ning tinh mit cda nhan vién, didu phéi, va thoi
gian phdn Ung. Cho du cédc bai kiém tra dé duge phét trién
gin 40 nam do NASA d€ kiém tra kha ning thuc hién cda cdc
phi hanh gia, c6ng nghé nay 14n d4u tién c6 sdn cho cong
ching chi cdch day vai nam. Vi du vé bai kiém tra nay 1a do
lugng phdn ing trong khi ddi tugng c8 giit con tré dang kim
cuong ding thdng vdi trung tdm cGa man hinh may tinh. Con
tré di chuyén ngdu nhién va nhanh chéng, vi vy phan img
cia d6i tugng phai nhanh va chinh xdc. Bai kidm tra hoan tét
trong 30 gidy va nhén vién c6 tdm co hoi d&€ dat hay vuot qui
diém giéi han. N&u ho thét bai, thi chii lao dong c6 thé chi
dinh ho lai hém dé hay yéu cdu ho nghi ngoi mét ngay.

Mot thuat ngir tuong ddi méi cda mot loai ciang thing Ia
mét ra roi, phan dng sy mét madi cAm xdc, mat tinh cd nhan,
giam thanh tua c4 nhan. Trong khi nghia nguyén thiy dé
phédn 4nh phan Ung tinh cdm & ngudi thudng lam viée gin véi
con ngudi, mét ra roi c6 thé thiy cid trong va ngoai nghé
nghiép dich vu con ngudi. Mét méi phd bién & nhan vién canh
sat, gido vién, nhan vién xa hoéi, va y t4. Nhimg ngudi chiu
tinh trang nay c6 thé c¢é thdi do y&m thé d6i véi cong viéc va
khach hang va cdm nh4n thidy mét méi, mat c4 tinh, va-y
thie rdng c6 it thanh tyu hay kiém sodt. Tuy nhién, day 12
diéu khong trdnh khéi trong cbng viée. Chudng trinh gidm
cdng thidng cho gido vién trudng cong ph4t hién idnh hudng
cia mét mdi cé thé 1a st dung it di théng tin phan hdi tich
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cue vé nang luc gido vien.

Hinh 14-12 cung cap khung 1am viéc vé& chuong trinh can
thiép cu thé va két qud cing thing ma chuong trinh huéng
dén. Ba muc tiéu can thiép trong hinh tuong dng vdi (1) thay
d6i mic d9 kha nang cang thing trong tinh hufng bing céch
giam cudong do hay sé tde nhain hién dién, (2) gitp nhan vién
diéu chinh dénh gid cta ho vé tinh hudng gay cing thing c6
kha néng, va (3) gidp nhan vién d6i phé hidu qui hon véi hau
qua cia sy cing thing. Quan Iy su cdng thdng va chuong
trinh lam gidm ciing phé bign trong cong nghiép ngay nay. Vi
du nhu tai hang Motorola chuong trinh nh4n manh dén tap
thé dyc, dinh dudng, ky thudt nghi ngoi, quan 1y thoi gian, va
t¢ nhén thdc. Cong ty Cigna tao diéu kién giai lao cho nhan
vién trong d6 ho c6 thé thu gian bing am nhac méi, thién,
tdp vuon nguti hay gia ting mic do ning lugng bing cich
ling nghe bang lam ting suy nghi hay ding lén va di chuyén
theo nhac ¢6 nhip tuoi vui. Tham chi Cigna cdon c6 chuyén gia
xoa bop sé dén ban cta nhan vién dé lam gidm cing thdng co
¢d. Cde t3 chde khdc o8 ging gidm tdc nhan gay cang thing
cho co thé bing cdch didu chinh lai noi 1am viéc. Tham do
trong nam 2000 cho thiy 12 % ngudsi My néi ring ho lam viae
trong phong ngd nhé gidng nhu nhan vat hoat hinh Dilbert.
Khong gian lam vige 1a mdt bi€n 8§ khéc quan trong lién
quan dén sy cing théng.

Mo ho va mau thuln vé vai tro thutrng c6 thé gidm di qua
€an thiép ti€p theo phan tich céng vide va nghién ciu qua
tham doé. Cdc nghién cttu chi ra giam sat truc tiép la nguén
chi y&u gay cang thdng gida céc cdng nhan. Théng tin tham
40 ¢6 thé giup xdc dinh van dé cap ¢o s trube khi ching gay
khé khan nghiém trong cho t6 chde nhu cham ddt lam viée,
ving mit, va bénh tat. Nhiéu t§ chic két hop chuong trinh
glam cang thing vao chuong trinh hé trg céng viée toan dién.
Chuong k& s& dé cdp dén cdc chuong trinh nay.
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Cac chuong trinh trg givp nhéan vién

EAPs 1a cdc chuong trinh danh hé trg nhan vién c6 vin
dé lam viéc. EAPs la m{t hinh thic dang gia tang cia trg cap
cho nhén vién gilp cho hang triéu nhan vién My d6i véi hang
loat vdn dé lién quan d&n‘hoat dong. Cho dii chi phi du tinh
cia EAPs vugt hon 750 triéu d6 la, hau nhu cédc t8 chiie béo
cdo rang chuong trinh dat hiéu qua vé chi phi. Vi du nhy
nhan vién ¢ Dich vu tai chinh nhén tu vén tai vin phong.
Héng c6ng nghé Lucent ciing xdy dung bd phén tu vaAn néi by
riéng dé hudn luyén céng nhan gip khé khan. Tai San
Francisco, cdc cdng ty tra cho dai hoc Noontime 8,000 dé Ia
cho khéa huén luyén 36 gid vao gid trua cho 20 dén 24 nhan
vién. Hon 10,000 t8 chdc ¢6 EAPs chinh thic gidi quyét caing
thang cdng viéc, tinh trang nghién rugu, va céc hinh thic lam
dung ma tdy, khé khin vé tinh higu chién va van dé vé tinh
cam, va cdc van dé tai chinh. Mot thim do phdt hién cong ty
cé tr 1,000 cong nhdn trd 1én, nhung chi c6 45 % s dung
dich vu. Mot tham dd ngudi dang ky Bdo K& hoach trg cdp
nhan vién tiét 10 32 % nhéan vién bé EAPs vi cong ty t4i thiét
hay gidm qui mé. S§ lugng EAPs gia téing do hang ngan cong
ty c¢6 hop déng lién bang phai ch&p nhén chinh sdch chéng
ma tdy chinh thic theo diéu khodn cia dao luét noi lam viée
khéng ma tay nam 1988. Nhiéu EAPs cing dugc trang bi dé
x{ 1y cdc van dé lién quan dén AIDS va bao hanh noi lam
viéc. Ngoai ra, EAPs ¢6 thé dugc tao dé gitp d& vat 1y bing
kiém so4t huyét dp, cin ning va hat thude.
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Hinh 13-12 Can thlep quan 1y cang thdng: muc tleu, loai

va két qua

MUC TIEU CUA
CAN THIEP
QUAN LY
CANG THANG

Tdc nhin giy
cing thing theo
tinh hudng
{1

Banh gid theo
kinh nghiém vé

LOAI CAN
THIEP

KET QUA

tic nhin pdy
cﬁnglhﬁng
{2)

Chién thujt
401 phé
3)

Mang tinh C4 nhin
-Thién
-Tép 1hé thao
-K¥ thujt thu gidn
-Bién phdp theo kinh
nghiém
-Bé ra muc tiéu
-Quan 1y thdi gian

Mang tinh t8 chic
-C4u tnic 18 chic
“Thié1 k€ cong viéc
-Chudng trinh Iva chon
sip xép
-Biu lam viée
-Huan luyén va phit rién

Bé mart chung mang tinh
c¢d nhan/td chir

-Phi hgp yéu cdu cong
viéc va phong cich cd
nhin
-Tham gia

Sd thich — tdp quédn
-Tutri

Sd thich ~ tip quin
-Quan hé ddng nghiép

Mang tinh Cd nhén’
-Huyé&t 4p. nhip 1im,
axitamine thudc
cantechin
-Chét luong cude sdng
-Lo &u, rdm cam, v.v
-Phan nan cing thing
thdn kinh

Mang tinh t8 chitc
-Ning suflt
S$& tugng va chdt hung
-Téc 46 thay nhan
vién
-Ving mjt
-Chi phi cham séc sdc
khée
-Tainan

Bé mit chung mang
tinh c& nhan/té chae
-Thue hign chng viée
-Thda man céng viéc
-Mét méi
-S& dung chim séc suc
khébe
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Muc tiéu chung cia EAP la cung cAp chia tri cho nhan
vién dang ¢6 vAn dé dé ho c6 thé quay lai 1am viéc binh
thudng cé hiéu qua trong cong viéc. Trong khi da s6 EAPs c6
trong cdc td chic 16n, tham chi nhiéu doanh nghiép nhé dang
. tham gia vdi EAPs qua céc t6 hgp cung cdc doanh nghiép nhé
khac. Hau hét cdc trudng hgp tham khio t6i EAPs dua theo
danh gid thuc hién cong viéc hay tham khdo cia cdc gidm sat,
du cing ¢6 nhiéu nhéan vién ciing tinh nguyén tham gia EAPs.
Nhén vién EAP thuing cung cdp dao tao cho quin Iy va gidm
sdt vé doi ddu mang tinh x4y dung v6i nhan vién vé su giam
sut trong cong viée. Do vay gidm sdt duge mién thi phan tich
nguyén nhan cta mot vin dé. Xem xét nguyén nhan cta vén
dé thyc hién danh cho ngudi ¢6 chuyén mén (ngudi cé bing
cip tot nghiép trong nganh tam 1y va cong viéc xa héi), cé
hudn luyén d€ ti€n hanh chdn doan va xi 1y phu hop. Hau
hét EAPs dua theo nguyén tic tu nguyén tham gia. Lién doan
lao dong thudng hé trg tu vAn vé ma tiy va EAPs nhung
phdn déi viéc ép budc tham gia vao cédc chuong trinh nhu thé
nhu 14 mdt diéu kién lam viée, ciing nhu phdn d&i kiém tra
ma tdy bat k¥ hinh thic nao.

EAPs ¢6 dic trung diéu hanh bdi t§ chide sic khée bén
ngoai, trung binh mdi cong nhan tén khodng 35 do la mdi
nam. Thong tin han ch& vé hiéu qud cia EAPs kh4 tich cue.
Nhirng ngudi ung ho EAPs du dodn méi dong chi ra, t6 chic
1dy lai tir ba dén ndm 46 la do nang suit gia ting, gidm chi
phi bao hiém, gidm khi&u nai bdi thudng clia cong nhan va
nghi bénh. Cong ty Adolph Coors bdo cdo tiét kiém 6 d6 cho
méi do chi cho EAPs. AT&T bdo cdo tiét kiém gén 600,000 do
la do hoat déng cia EAPs. Theo nghién ciu trén 110 nhéan
vién, 85 % ngudi hoat dong kém khong lam viéc kém nita sau
EAPs. Ty 1& cai thién cla ngudi tham gia 14 86 %. S§ tai nan
giam ma cdc cd nhan nay c6 lién quan da ddng ké. Tinh
trang vdng mit cing gidm di, cing nhu viée di khdm y té.
Néi chung, it ra d61 v4i miu cla céng nhan AT&T, EAPs la
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mot thanh céng 16n. Hang hang khéng United dy tinh mdi d6
la chi cho EAPs, cong ty nhan thdy ti€t kiém 16.35 d6 Ia qua
giam tinh trang nhan vién véng mit.

Hang GM b4o cd0 10 % cia tdng s6 600,000 lyc lugng lao
dong dang nghién rugu va ¢6 csc van dé khéc lién quan dén
ma tdy, vi vdy GM nhan manh dén viée lam dung ma tay
trong chuong trinh EAPs. Nhu d4 néj qua, nhiéu t8 chic khac
phan ing vdi céc vin dé lam dung chdt bing chuong trinh
kiém tra ma tiy, c6 thé lién quan dén ra soét viéc sit dung ma
tdy lic méi vao céng ty ciing nhu kidm tra ma tdy ngau nhién
s6 cong nhan hién c6. Nhidu chinh sdch dang gay tranh cai,
nhung hau hét chuong trinh dac tao déu hgp phap. Theo hoc
thuyét sin long thué muén lao dong, chi lao déng c6 thé sa
thai nhan vién vi bat ky ly do nao khac ngoai ly do theo ché
do (nhu ching toc, gidi, ton gido, tudi tdc, ngudn goc, tinh
trang bénh t4t). Tinh trang sa thdi nhan vién khoéng tham gia
lién doan vi kiém tra ma tdy la hop phdp & hau hét cac bang
va duge thye hién hang ngan lan. Tuy nhién, hau hét chuyén
gia quin 1y nhan sy d4m nhan trich nhiém chadm dit hgp déng
can 1a giai phap cusi cung sau né luc can thiép qua EAPs, vén
dugc thic ddy truée hanh dong khéng thé ch4p nhan.

Chudng trinh gii gin swc khée t6t cho nhan vién

Do chi phi cham séc sie khée dao dong nhu da néu trong
chuong 10, nhiéu cong ty xay dung chuong trinh siic khée tdt, co
thé can d6i, chuong trinh cham séc st khée cho nhin vién.
Trong khi EAP duge ding dé chiia tri cdc van dé clia nhan vién,
chuong trinh séic khée tét diung dé ngin chan van dé. Mot tham
do phat hién 75 % cha lao dong cong ty 16n da tham gia vao
chuong trinh stc khée tot. Lien doan cing tham gia nhiéu vao
thic ddy bao vé stc khde va an toan cho cdc thanh vién cua ho.

Sitc khée tét duge dinh nghia 1a phong cdch séng chon lya
W do nhidm dat va duy tri sitc khée t6t cho ¢4 nhan. Cong ty
khdm phd ra cach t6t nhat dé gidm chi phi chidm séc sic khoe
12 giit cho nhan vién khée manh. Néi chung, nhan vién khée
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manh ¢é ning sudt cao hon la ngudi khéng khde. Nghién ciy
cho thdy nhé4n vién c¢6 muc tidu cu thé, cé thé dat téi lién
quan dén viéc cai thién sic khde cia ho thudng gia ting kiém
soat cé y thic va tu tin vuot qua rao cdn dé thuc hién hanh vi
lanh manh. Chimg nao cdac muc tiéu con hgp 1y va nhén vién
dat thanh cong trong cdc nd luc ban dau tién dén muc tiéu
cia ho, thi ngudi ta sé ndy sinh ra thay ddi thdc ddy béi
quyén lam cha. Thay dai duge thac day lién quan dén muce d
kiém sodt va tu tin ngay cang cao hon, diac biét qua cac rao
‘can lién quan dén céng viéc (cong viéc chit chong trong khi
nhan vién st dung thei gian gidi lao dé tap thé duc).

Mét van dé vdi chuong trinh sic khde tot 1a ngudi khde
manh ¢é xu hudng tdn dung chuong trinh trong khi s6 cén
tham gia lai né tranh. Chuong trinh khuyé&n khich c¢é thé giidp
khuyén khich nhimg nhéin vién cin hon. M3t thim do cho
thady 39 % chi lao dong dua ra khich 1é dé tham gia chuong
trinh stc khée tot. Cong nhan duge thudng khi ddp dng tiéu
chuén sic khée tot. Hau hét cac céng ty 16n 6 My dua ra vai
hinh thidc chuong trinh sic khée tdt chinh thic lién quan dén
ddnh gid sdc khdée, nhém tu van hay hd trg, quan ly cang
thang, can ning, va ngung hit thude. Vai cong ty bdo hiém
dua ra ty 1& di gidm cho cong ty ¢6 té chirc chuong trinh sic
khoe tot. Tai cong ty dién thoai New York, chuong trinh nay
tap trung vao cdc linh vue chinh sau: ngung hut thudc, gidm
cholesterol, ki€ém soat lam dung ruou, tap luyén cho co thé
can ddi, quan 1y cang thing, va kiém tra ung thu. Hang nay
bdo cdo tiét kidm géin 3 tridu d6 la do gidm vang mit va chia
tri y t&€ nhd ¢6 chuong trinh sitc khée tot. Hang Kimberly
Clark dua ra nhiéu chuong trinh lién quan dén sic khoe khac
nhau, bao gdm 16p thé thao déu dian sdn c6 & trung tam tap
luyén ¢ co sd, tu van kiém sodt can ning, phén tich va chif
tri huyét 4p, huéng dan dinh dudng. Cdc chudng trinh nay c6
s&n cho nhan vién toan cong ty, va 88 % nhin vién dang ky
tham gia mot hay nhiéu chuong trinh. Trong khi chi phi con
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cao (khodng 435 db la hang nim cho m3i nhan vién), gidm
déc chuong trinh chéc chén ring két qud cén déi tai chinh sé
hé trg hiéu qué cta viéc nay. Cé nhidu cong ty dat thanh cong
nhu IBM, Johnson & Johnson, Tenneco, Campble Soup, va
Xerox, tat cd bdo cdo thanh cong vé chuong trinh sic khoe tot
va c&n doi. Mot chi nhdnh dia phuong cla Xeror da cung c&p
sén béng dd, hd boi dat chudn Olympic, hai phong thé duc,
san tennit, phong t4p ta, va hon 2,000 ha dé tap chay. Hang
Johnson & Johnson bdo cdo tist kiém 378 d6 la mbi cong
nh&n nhd két qua cla chuong trinh sie khde todn dién, gig
day hang cing tréng coi cho 60 cdng ty khdc. Muc tiéu cuia
chuong trinh ¢o ban la; ngung hit thudc, &n tréi cay va thure
phdm it béo, t4p thé thao va s6ng an toan.

Tinh hiéu qud cta chuong trinh thic ddy sitc khée phu
hgp véi cong viéc ctia hang Pacific Bell duge danh gia & bén
cong trinh x4y dung. Két qud nghién cdu trong mét nam cho
thdy nhan vién tiép cén trang thiét bi tap luyén thé€ chat c¢
nhip tim thap hon sau kiém tra bude ddu, sic déo dai cta cg
bip phan than dudi t5t hon nhidy, linh hoat hon rat nhidu so
v6i ngudi khong tap luyén. Céng ty tai chinh John Alden
nhén thdy chuong trinh stc khée t6t cla cdng ty da thic diy
ning sudt, gidm chi phi chim séc st khée, va giip cong ty
thu hut va giir lai nhan vién xuat sic. Céc hoat dong stic khée -
cta cdc t8 chifc nay bao gdm héi chq sic khée, sdch ndu an do
nhén vién phdt hanh gém nhiing thuc don dinh dudng, vé s6
cau lac bp thé thao, van dong ngin ngita lam dung chat, trung
tdm thé thao trong nha, va nhidu hoi nghi va hdi thdo lién
quan dén sdc khée. Théng tin dudi day 1a vai goi y dé phat
déng chuong trinh sitc khée tét theo kinh nghiém cta cong ty
tai chinh John Alden va cdc thanh vién cong ty khdc.

* Hay bét dau tir vidc nhé, dua ra chuong trinh don gidn
nhu ki€ém tra huyét dp va cholesterol, hay théng tin
phan phéi vé dinh duéng cho nhéan vién.

631



632

Chi dinh trdch nhiém: d€ nhan vién lén k& hoach va
thuc hién ké& hoach va ti€n hanh nghién ciu dé d4nh gig
stc khde va hoat dong gidi tri.

Xép lich hoat dong trong cdc ngay lam viée: x&p lich cdc
su kién trudc khi lam viéc, trong gi¥ com trua, sau gid
lam viéc d€ hoat déng khong ng#t nhan vién khéi
nhiém vu thudng lé.

Hoc tdp tif cdc cong ty khdc: tim hidu cdc hang khde
trong viung hay cung nganh da thuc hién ra sac va hoc
tap ti ho.

Tan dung dich vu cdng adng: nhidu co quan siic khde dia
phuong va t3 chic phi lgi nhuian cung cdp kiém tra suc
khée va thong tin mién phi



Quén 1y cdp cao c6 vai trd tich cuc trong viée cai thién sie
khoe va sy an toan cho céng nhén. Hinh 14-13 tém tét csc
buéc quan y d& cdi thién méi trudng lam viée do mét chuyédn
gia dé nghi.

Hinh 13-13 Tém budc quan trong cdi thién méi truong
lam viée
1. Khing dinh cam két cda ban quén Iy v& mdi trudng an toan va

lanh manh.

2. Xem xét muc tiéu va chinh sach an toAn hién tai.
3. Tién hanh danh gi4 va thanh tra dinh k¥ noi lam viéc.

4. Nhén biét rii ro hién c6 va tidm tang vé an todn va sic khde & céc
khu vue

Nhaén biét nhan vién gap rai ro

Tién hanh cai thi¢n can thiét & noi lam viéc
Chuén bi va tién hanh chuong trinh ngan ngita
Quan ly két qui phdn hdi va danh gis chi phi

® N o o

Buéc déu tién (khdng dinh cam k&t quén 1§) nghia 14 ban
quan ly phdi tao ngudn sin cé cho cdc vén d8 vé sic khoe va
an toan. Nghién citu cho thdy nha mdy c6 hd so sdc khée va
an toan xudt sic chi nhidu tién hon cho sde khée va an toan.
Ngoai cam k&t cia qudn 1y v& an toan, quan trong la sy tham
gia cia nhan vién. Piéu nay cé thé thuc hién dudc qua nhéan
vién ¢6 quyén lam chi tinh an toan cia t§ chie. Bude thi hai
1 cdi thién méi trudng lam vige ddi héi chinh sach ré rang
va khung muc tiéu dinh huéng theo két qué vé sic khée va an
toan. Thi ba, quédn ly cdn thuc hién diéu tra c¢6 ké hoach va
khong theo k& hoach vé noi lam viée dé danh gia sy tuan thy.
Thi tu, theo 18i ctia quan 1y an toan & hang Dupont, “khi quan
Iy nha m4y bédt diu kidm tra moi nguosi va hanh dong cua ho,
thay d8i ddng ké dién ra.. sy kiém tra dung dudng rit it hanh
vi khéng an toan. Quan ly ciing nén tao nén bau khéng khi
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ma nhin vién cdm thdy thodi mdi trinh bay diéu kién lam
viéc khong an toan d€ ngwvi ta thiy dugc céc rdi ro con tiém
dn. Quan ly phdi hinh thanh quan hé d6i tac dé€ tdi da héa an
toan va sdc khde cla nhédn vién va nhén biét luc lugng lao
dong c6 dao tao va an toan la luc lugng ¢6 ning suit nhit ma
chu lao dong cé thé c¢é duge. Bude thit nam 12 nhan biét nhan
vién cu thé cé rdi ro dé€ c6 thé phat trién dao tao va chinh
sach thich hgp. Phat trién co s& di lidu cGa nhan vién vé si
dung théng ké c4 nhéan toan dién (xem chuong 5) c¢é thé hé
trg cung nd lyc nay. Buée thit s4u nhiim ting cudng quan tam .
quan ly dé€ sta chita trong méi truong lam viéc dua theo
nguyén cifu. va phan tich dir liéu cia nhan vién. Diéu nay ¢6
thé bao gébm mot s bién phdp phong ngua. Cung véi su gia
ting phan nan lién quan dén triéu ching dau xuong 6ng tay
va céc triéu ching lién quan dén cang thing, budc nay cé thé
gom nghién ctiu vé tu thé lao dong hay thiét k& lai noi lam
viéc. Trong khi tinh huéng lam viéc gép phan vao méi trudng
lam viéc khdéng an toan, quan ly nén c6 hanh dong thich
dang. Bugc thi bdy kéu goi quin ly chuidn bi va tién hanh
chuong trinh an toan. Chinh sdach chéng hat thudc kién quyét,
nhém qudn ly méi de doa, va chuong trinh sic khde tot la cée
vi du. Budc cudi cing danh cho quin ly ddnh gid hanh doéng
va chuyén két qua téi nhin vién. Panh gid bang theo gi4 tri
tién té chuong trinh stc khée va an toan la mot phédn can
thiét cda budc nay. Nhiéu cong ty bdo cdo da tiét kiém ddng
ké tu cdc chuong trinh nhu thé.

Gillette tiét kiém hon 1.2 triéu dé la nh& chuong trinh
sdc khde va an toan. Proctor va Gamble bdo cdo tiét kiém chi
phi tryc ti€p hon 1.5 triéu d6 la. A.M Castle & cong ty ¢ cong
vién Franklin, Illinois, b&t ddu chuong trinh an toan nim
1980. K& tir d6, theo bdo cdo cong ty ¢6 it tdn thuong va it ton
thai gian bi mat hon, ciing nhu tiét kiém ddng ké chi phi cho
cong ty. Ngoai ra, nhan vién tham gia chuong trinh, bao gom
nhiéu van dé vé an toan va sdc khde, bao gom lam dung rugu
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vA ma tly, an toan tau xe v bdo dudng thiét bi. Cong ty
chiam soc sdc khée Exeter thyc hién chuong trinh 6 tén PEP
- bénh nhan/cu dan, nhan vién, an toan nha mdy. Chuong
trinh nay dién ra theo b6n giai doan: phat trién chuong trinh,
thuc thi, phéan tich két qud, ting cfmg chuong trinh. Trong
tdm thdng d4u cia chuong trinh, bénh nhan/ct dan gidm 40
% trong mét qui, gidm tiép hon nifa trong cdc qui ti&p theo.
Chi phi lién quan cong viéc cia. Exeter chua ting thdy, tén
thuong lam viéc va chi phi lién quan gidm 85 % trong vong
mot ndm. Sy chii trong caa Milliken & Céng ty vao su tham
gia cua nhédn vién trong an toan da dua hing dat 1én vi tri
khéng ¢6 déi thu trong nganh tai My. Trong s6 55 co sé cia
Milliken tai My, 30 co s& duge ddanh gid la da tot dé ké vaoe
chuong trinh bao vé tu nguyén tinh nhué cia OSHA. Su tin
tugng co ban cia chuong trinh la moi rdc réi ¢6 thé ngan
ngita duge. Vi tri ngdi sao danh cho nhiing noi vugt tréi trong
cdc linh vue: cam két va lap ké& hoach quan ly, ddnh gid rii
ro, sia chita va ki€m sodt rui ro, huan luyén vé an todn va suc
khoe. tham gia. theo hiép hoi, va ddnh gid tién trinh an toan
va sic khoe. Mt trong nhitng ngdi sao gan day la nha may
Ha Lan méi cua Milliken tai Gainesville, Georgia.

Cang nhiéu cong ty phat trién chinh sdch sic khoe va an
toan chinh thde, quan ly gi¥ day cang c6 thé chiu trdch nhiém
cho ty 1& tai nan va bién phdp lién quan dén sic khoe khie.
Trong thé ky téi, con ngudi ¢ thé quan tdm nhiéu hon vé chu
dé va cang ¢é nhiéu chuong trinh chud trong dén hanh vi cia
nhan vién. Chuong trinh kiém tra ma tiy, chdng huat thude,
nhém kiém sodt rai ro, EAPs, va cdc chuong trinh sifc khée
t6t hifa hen nhu 1a cdc phuong phdp.cé thé gép phan cho luc
lugng lao dong ¢6 nang suit va khée manh hon.

Stc khde va an toan cho nhén vién 13 cdac van dé quan
trong khong don gidn tai M§. Hau hét cac nude khdc déu e6
chinh sdch vé cdc van dé nay, qui dinh cGa ho thay dai phan
dnh sy quan tdm trong nhéan vién vé tén thuong va bénh tat.
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Tai Ireland, nam 1989, dao luit an toan sdc khée va bhac loi
lam vige da duge ban hanh. Céc diéu khoan ban d4u thist lap
thdm quyén qudc gia déi véi an toan va sic khée nghé nghigp
phéi thic déy, khuyén khich, va nubi dudng ngan ngia tai nan
va ton thuong sitc khée trong cong viée. Theo dao luat nay, chy
lao dong c6 trdch nhiém cung cdp (1) noi an toan dé lam viec,
(2) thiét bi an toan, (3) thi&t bdo hé c4 nhan. Céic nd luc nay
ban diu giy tén kém cho cong ty, nhung qua thoi gian dai
gidm duge phi bdo hiém, tinh trang vdng mat, khigu nai cong
ty. Tai Anh, mét trudng hgp quan trong didn ra nam 1994:
Walker kign H¢i dong hat Northumberland kéo dai nghia vy
theo luat vé chd lao dong cung cip hé théng an toan lam vie
cho nhan vién vé mit sic khée tinh thdn ciing nhu thé chat.
Tai Canada, thanh phé¢ Toronto vifa qua bit dau chuong trinh
mdi danh cho lyc lugng lac déng khodng 7,000 ngudi. Muc tidu
cia sing kién mdi nay la viée quay lai céng viéc thanh cong
d6i v6i nhan vién bi bénh tam 1y (chiu cang thing lién quan
dén céng viée). Toronto gid day cung cap dich vu tdi hoa nhép
rong 16n danh cho nhéan vién bi tén thuong va bénh tat.

Dai v6i cdc chuyén gia nhan su My, y&u t& chinh caa quén
Iy nhan su ¢ nudc ngoai 1a dao ddc nhan vién. Cong ty hoat
dong ¢ dia diém nguy hiém va c6 nguy co cao c6 thé duy tri dao
ddc tot va ngin ngita thay ddi nhan vién khéng cin thidt nho
tao diéu ki¢n sdng va lam viée an toan ciing nhu nhimg tién
nghi co ban. Chuyén gia nhéan sy c6 thé chudn bj cho nhan
vién cua ho néu ho phéan tich didu kién lam viéc tai nudc khac
va phat trién k& hoach gidi quy&t bénh va tdn thuong tiém 4n.

1. Tai sao ngudi 20 tudi ¢6 3 nam kinh nghiém cé thé bi
tai nan hon ngudi 30 tudi c6 3 nim kinh nghiém? Sau
khi ban phdt trién ly thuyst vé su kién nay, hay gidi
thich cdch cong ty c6 thé can thiép dé gidm di (hay loai
trir) anh hudng dé.
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10.

Vdi tu cach quan 1y ban lam sao phat trién chién thuat
tang dong luc lam viéc an toan cho nhan vién?

Thiét ké chuong trinh huin luyén va chinh sich nhim
gia tang suc khde cho nhan vién cia ban. Néu quan
diém vé hat thude, sd dung rugu, va cdc van dé lién
quan dén siic khée va néu ligu ban ¢6 1am chuong trinh
nay bit budc khong.

Ban ¢6 cho ring quin 1y nén chiu trach nhiém phép ly
vé vi pham stic khée va an toin khong? Ho ¢6 nén bi ti
cho cde vi pham d6 khéng? Né&u c6, theo diéu kién nao?
néu khéng, tai sao khong?

Ban ¢6 ung hé chinh sdch kiém tra ma tdy ngiu nhién
cho t&t c4 nhan vién khéng? Hay gidi thich. Liéu ban
¢6 it quan tdm dén td chite doi héi kidm tra ma tily ma
khong c6 1y do c6 thé khong?

Cong ty c6 nén dugc phép cdm hat thude hay usng rugu

‘trong va ngoai ddi véi nhan vién cta céng ty khong?

Hay gidi thich cau tra 1oi.

Véi bing ching tich liy v& anh hudng cta viée hit
thude, tai sao OSHA khoéng tién hanh didu chinh viéce
hit thude va khéi thuéc gidn ti€p ¢ noi lam viac?

Loai nhan t§ nao lién quan dén céng viée dnh hudng
mic dé cing thdng cta nhan vién? Ban s& ¢6 dé nghi gi
cho c¢dng ty d€ qudn Iy su cing thing clia nhan vién?

So sdnh va néu sy tuong phdn cia chuong trinh trg
giup nhin vién va cham séc sdc khée tét. Gi4 tri cua
tung chuong trinh déi vdi t6 chiec 1a gi?

Tai sao bao luc tré thanh van dé 16n & noi lam viée d6i
vGi cdc to chic? Ban c6 dé nghi gi cho cong ty dé ddm
bao cong ty khéng c6 tinh trang bao luc? Hay néu cu
thé.

637



AFL-CIO

Cuc théng ké lao dong
Trung tam kiém sodt va
ngan ngia bénh tat

B lao dong

Ban quan tri viéc lam va dao
tao

Co quan bido vé méi Lrudng
Uy ban FedWorld co hoi 1am
vidc cong bang

Vién an toan va sic khoe
nghé nghiép qudc gia

Héi déng an ninh qudc gia
Ban quan 1y an toan va sic
khée nghé nghiép

Nguén an toan va stic khde
nghé nghiép

Van phong cia quan 1y nhéin
su

T6 hop quyén ngudi lao déng
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L Su DPao Tao Pa Dang Noi Lam Viégc

Su da dang noi lam viéc 1a gi? Cau tra 15i cho cau héi nay
¢é 1&¢ 1a budc diu tién trong viéc khdi xudng vé dao tao da
dang & noi lam viée.

Mét khi sy da dang duge xdc dinh, cau héi ké tigp dé tra
161 la: Sy da dang noi 1am viéc quan trong d6i véi t8 chic thi
nhu thé nae? Mot s t6 chic da quan tdm dén su dao tao da
dang d€ “nhay cdm héa” nhéan vién déi véi nhiing nén vin
héa khéc nhau va nhiing thién huéng khdc nhau.

Cau héi ti€p theo la phdi dao tao nhiing gi? Nhimg thiét
hai trong cdc vu ra toa bi phat dua trén hanh vi va nhing
trudng hop hanh xi trdi ludt. Cong ty khi dét va dién luc San
Diego va Wal-Mart da, 14n lugt, nhén dugc 1énh trd 3 triéu $
va 5 trigu $ cho cdc nhan vién phai chiu sy cu xif trai luat. O
cdng ty cung cdp ning lugng, mdt cuu nhan vién da den da bi
goi 12 “moi den”, “nho”, va “théing nho” va bi mét dong nghiep
de doa trude mat mot gidm ddc 1a “dap cdi méng den cia
hin”. Anh ta cing nhan duge nhimg hinh vé chir viét tinh duc
va ching toc duge viét vé anh ta trén céc biic tudng phdng cia
cong nhén. SDG & E (céng ty khi dot & dién luc San Diego)
da khéng ngin chin ho#c ky luat nhing vi pham d6. Mét nir
thu ky nha kho phai chiu nhing 15i binh phdm vé co thé cia
¢6 va nhiing ¢§ ging khong dugec hoan nghénh cia ngudi gidm
$4t ¢ Wal-Mart muén hén c6. Wal-Mart bi nhédn lénh tra tién
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béi thutng du cdng ty c6 chinh sdch manh vé su quay nhiédy
tinh duc vi gidm doc cita hang da khéng lam gi d&€ ngan chan
s¥ quay rdi sau khi nhan vién than phién.

Su dao tao sé duge thue hién nhu thé nao? Viac lap ké
hoach va du tri s& ngin duge nhimg vadn dé nhu sy tham gia
khéng t8t va khéng 1am chii cda ban quéan ly. Mot nhan vién
diéu hanh don vi cla mét cdng ty bdo hiém 16n da ti chéi gui
giam déc cla minh dén khéa dao tao sy da dang ciia cong ty.
Loi dép cta 6ng ta 1a mdt cau huych toet “néu c6 van dé, chi
can néi cho ching téi biét anh mudn ching toi lam gi. Dung
lang phi thoi gian chiing t6i vdi cdi thit da dang nay”.

Cubi cung, sy dao tao da dang s& dugc ddnh gid nhu thé
nao? Néi vé& lgi ich, diéu nay cé thé gdm cd ndng suit tang -
lén do nhing ngay lam viéc khong-cé-chuyén-bat-ngy (rat
gidng nhing ngay lam viéc khéng-cé-tai-nan do OSHA xic
tién) (OSHA = Occupational Safety and  Health
Administration; Ban An toan va Sitte khde Nghé nghiép), nang
cao quan diém cdng ching vé t§ chitc, hodc viée tuyén dung va
st luu gilt nhidu nhan vién ¢é gid tri khdc nhau, c6t yéu cho
chuong trinh da dang noi lam viéc c6 hiéu qua.

Nhiém vu

Ban dugc yéu cau thi&t k&€ mot chuong trinh dao tao sy da
dang cho nhitng sinh vién mdi dén truéng ban. C& géng tra li
nhing cau héi duge trinh bay § trén trong bsi cdnh nay. Phat
trién mét phuong phdp cho chuong trinh dao tao. Tim kiém
trén mang dé nhén dién nhing chuong trinh da dang truc
tuyén. Sir dung kiéu miu clia Kirkpatrick (duge thao luin trong
Chuong 7), cho mot vi dyu cho méi loai trong bén loai cua dif
liéu dénh gid ma ban mudn st dung dé ddnh gia hoac chuong
trinh cua riéng ban hodc chuong trinh c6é sin tryc tuyén.

IL. Trach Nhiém Xa H$i Va Nghé Nghiép

Nghién ctu cho thay khdi niém va quan diém ctia ban vé
sy quan trong cda trdch nhiém xa héi c6 thé dnh hudng dén
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thdi do cia ban d6i véi nhing ngutri thué muén tidm tang va
hién tai. Hay tién hanh tim trén mang Internet vé trach
nhiém x& héi va su thyc thi xa héi. Tim dinh nghia cua thuat
ngit d6 va chon mét dinh nghia thich hop nhat véi triét ly cua
ban. Nhan dién nhimg vi du cua cdc eéng ty té ra dang biéu 1§
hanh vi trdch nhiém xa hsi dua trén dinh nghia nay va
nhing cong ty khac ¢6 vé nhu dang minh ching nhiing hanh
vi v6 trach nhiém.
Nhiém vu
Nghién cifu ciia ban nén ¢ ging nhan dién nhimg diéu
sau:
1. Nhing loai hanh vi biéu 15 nhimg hanh déng ¢o trach
nhiém va vé trach nhiém.

2. Nhitng khé khin thyc sy va tidm tang ma cac té chdc
doi mat trong ¢d ging xu 1y trach nhiém xa héi.

3. Cung cdp nhiing dé xuit vé& viéc lam sao cde t& chic cé
thé ddnh gid sy thuc thi tap thé.

4. Phéc hoa ké& hoach chung v& viéc mét t§ chic nén tidn

hanh chinh dén tép thé ra sao.

Cung cap 16i gidi thich vé viéc tai sao hanh vi bidu 16 1a
hanh vi trdch nhiém hodc vé trich nhiém xa hoi. Ngoai ra,
hay mé t4 hé qud cda hanh vi d6i véi lue lugng nhén vién lao
dong va doi véi than chi hosic khdch hang hoac cong ching.
Xem xét mic d6 ma ban dinh lugng trach nhiém xa héi trong
k& hoach nghé nghiép va chon lua céng viée dén dau. Ban
nghi hanh déng nao trong sé nhing hanh déng trach nhiém
xa hoi duge nhan dién sé bj cudng lai béi ban quan ly? Tai
sa0? Sy cudng lai nay c6 thé duge dién gidi ra sae?

III. Tim Kiém K§ Ning O*NET

O*NET la Mang Théng tin Viéc 1am va c6 sdn dé s dung
ctho tdt ca moi ngudi dung mién phi. O*NET la nguén dau
tien vé théong tin viée lam va c6 thé tao thuén lgi cho viéc
hugng dan nghé nghiép, gido duc, thué mudn, va nhiing hoat
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dong dao tao cua chinh phi va céde té chife. Co sd dit liéu chita
dung thong tin vé kién thie, kj ning, khd ning (KSA =
Knowledges, Skills, Abilities), su quan tdm, hoat dong cong
viéc chung (GWA = Genral Work Activities), va béi canh cong
viée. Dir liéu va co cAu O*NET ciing con lién két cac co s6 dit
liéu théng tin lién quan dén viéc lam, gido duc va thi trudng
lao dong vdi hé théng. Trong sé nhiéu thi khae, O*NET c6
thé thuc hién nhu sau:
1. Tao thuan lgi cho viéc dao tao nhan vién va nhing sang
kién phat trién
2. Ph4t trién va bd sung céng cu ddnh gida dé nhéan dién
cac phuong dién cua ngudi lao dong
3. Tao nhitng ban mé ta so luge k¥ ning thich hop
4. Tham do chgn lda nghé nghiép dua trén nhiing ban mé
ta so luge kién thie, k¥ niang va kha néng cta ca nhan
5. C4i thién nhing nd ldc huéng nghiép va nghé nghiép.
Chuc niang Tim kiém Ky niang duge thigt ké dé gidp do
ngudi ta st dung tap hop kj nang clia ho dé nhan dién duge
viéc lam. Ban chon luya mét tdp hgp ky niang tir sdu nhém
trén bang ky ning dé tao ra danh sdch ky ning theo yéu cau
ngudi ding. Ban bdt diu bing cich chon lua Ky nang tif mét
hodc nhiéu hon trong sdu nhém k¥ ning duge nhan dién: Ky
nang Co¢ ban, Ky nang Giai quyét Van dé Phiic tap, Ky ning
Quan ly Ngudén tdi nguyén, K¥ nang Xi hoi, Ky nang Hé
théng, va K¥ nang Ky thuat. Minh hoa bén dudi 14 nhing gi
ban sé& thdy khi ban dung trang phii hgp cta trang Web
O*NET dé bidt diu tim kiém k§ nang cta ban.

Nguon: O*NET Tryc Tuyén

Tim kiém Ky ndng

Chon lua ky nang tir mét hoac nhiéu hon trong sdu nhom
ky nang bén dudi. Bt dau bang cdch chon lua nhiéu ky nang
ban ¢6 hoic theo k& hoach cin cé. (Xem Tim kiém K ndng
dé biét chi tiét).

Kv nang Co bdn | Ky ndng Gidi quyét Vin dé Phic tap |
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Ky ndng Quan ly Nguén tai nguyén | Ky ndng Xa hoi |
Ky nang H¢ théng | Ky nang Ky thudt

Ky nang Co ban
Kha ning duge phat trién dé tao thuan lgi cho viéc hoe héi
hoac thu nhan kién thie nhanh hon

Hoc héi nhanh nhen - Hiéu biét nhing ham y. cla
thong tin méi ca vé giai quyét van dé hién tai va tuong
lai l4n dua ra quyét dinh. :

Nghe linh lgi — Hoan toan chu y den nhu’ng gi nguot
khéc néi, tir tir hiu nhimg diém duge. d&t ra, héi nhing
cdu héi khi thich hop, va khong xen ngang vao nhiing
ldc khong thich hop.

Suy ngdm then ch6t — Si dung bai bdn va hgp ly dé

nhan dién mit manh va mat yéu cda gidi phap, két
luan hodc phuong sdch khde nhau cho van dé.

- Hoc héi chién luge — Chon loc va sit dung phuong phap

va thi tuc dao tao/hudng dan thich hop cho hoan cdanh
khi hoc hdi hoac day nhimng diéu méi ms.

Toan hoc — Sir dung todn hoc dé& gidi quyést van dé.
Theo déi — Theo déi/ddnh gid sy thuc hién cua chinh
minh, cua nhitng cd nhan khdc, hosic t8 chic dé cai
thién hodc hanh déng nhim sia chita.

Poc hiéu - Hiéu nhing cau va doan van viét trong
nhiing tai liéu lién quan dén cong viéc.

Khoa hoc — Sur dung céc dinh luat va phuong phédp khoa
hoc dé gidi quyét van dé.

N6i nang — Néi chuyén véi ngudi khdc dé truyén dat
thong tin mot cdch hiéu qua.

Viét — Giao tiép mot cach hiéu qua biing cich viét.

Ky nédng Giai quyét Van dé Phic tap

Kha ning dugc phat trién dé gidi quyét nhiing van dé
khai_c thudng, dan x&p phiic tap, thyc (&
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Giai quyét vén dé phic tap — Nhan dién duge nhimng
van dé phic tap vA xem lai nhimg thong tin cé lién
quan dé phdt trién va ddnh gid nhiing gidi phédp lua
chon va thuc thi.

Ky ndng Quan ly Nguén lye
Khd nang dugc phét trién dung dé€ phan bo nguon luc mat
céch hiéu qua

Quan 1y ngudn luc tai chinh — X4c dinh sé dung bao
nhiéu tién dé thuc hién dugc cong viéc, va tinh todn
nhiing chi tiéu nay.

Quan ly ngudn luc vat chdt — Cé duge va thay duge sy
st dung hogp ly thiét bi, phuong tién, va vat chat can
thi&t dé thuc hlen cdng viéc nao dé.

Quén 1y nguén nhén lyc — Thic dé’.y phéat trién, va
huéng din ngudi ta khi ho lam viéc, nhan dién duge
ngudi t6t nhat cho céng viée. L

Quén ly thoi gian — Quan ly thoi gian cta chinh minh
va thoi gian cta ngudi khéc.

Ky ndang Xa héi
Khd nang dugc phé4t trién dé lém viée v6i ngudi khédc dé
dat dugc muc dich
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Hgp tdc — Piéu chinh hanh déng cho phi hgp véi hanh
déng cia ngudi khic.

Chi din — Day ngudi khédc lam viéc gi dé ra sao.
Thuong thuyét — Mang ngudi khdc lai v6i nhau va
ging hoa gidi su bat dong.

Thuyét phuc — Thuyét phuc ngudi khéc thay déi y dinh
ho&c hanh vi.

Pinh huéng dich vu — Nang djng tim phuong céch giup
dd ngudi khic.

Nhan thite xa haéi — Nhén biét duge phan dng cua ngut
khac va hiéu duge tai sao ho phan ng nhu thé.



Ky ndang He¢ théng :
Khé nang duge phat trién dé hidu, theo ddi, va cai thién
hé thong ky thuat xa hoi

Phédn dodn va dua ra quyat dinh - Xem xét phf tén va
lgi ich lién quan cia nhing hanh déng tidm tang dé
chon cdi thich hgp nhit.

Phan tich hé théng - Xdc dinh mdt hé théng nén hoat
déng nhy thé nao va nhitng thay ddi vd didu kién, hoat
déng, va mdi truimg sé anh hudng dén két qud ra sao.
Pédnh gis hé théng — Nhan dién cac bién phdp hoac
biéu hién cta su thyc hién hé théng va hanh déng cdn
thiét d€ cai thién hosc sita déi su thyc hién, lién quan
dén muc tiéu ctia hé théng.

Ky nang Ky thudt

Kha néng duge phat trién dung dé thiét k&, 14p dat, didu
hanh, va sda chita nhimg hu héng lién quan dén dng dung cia
may mée hoac hé théng cong nghé ‘

Bdo dugng thiét bi — Thuc hién bao duéng thusng ky
thiét bi va x4c dinh khi nao va loai bdo dudng naoc 1a
can thiét.

Chon lua thi&t bi — Xdc dinh loai dung cu va thiét bj
can thiét dé lam viéc.

Lap dat - Lip dst thiét bi, mdy mée, day dién, hogc
chuong trinh d€ ddp ung dic diém ky thuat.

Van hanh va kiém sodt — Kidm so4t hoat déng cia
thiét bi hoac hé théng.

Theo déi hoat dong ~ Quan sat mdy do, déng hé do,
hodc nhing thiét bi b4o hiéu khdc dé€ chdc chin 1a may
dang hoat déng tot.

Phan tich hoat déng — Phan tich nhimng doi héi nhu ciu
va san phdm dé tao thi&t ké.

Lap chuong trinh - Viét chuong trinh vi tinh cho
nhitng muc dich kh4c nhau.
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e Phan tich kiém soat chat luong — Tién hanh kiém tra
va xem xét ti mi sdn pham, dich vy, hodc cdc tién trinh
dé danh gia chat lugng ho#c su thuc hién.

e Sua chifa — Stia chifa mdy méc hodic hé théng st dung
dung cu can thiét. -

¢ Thiét ké cong nghé — Tao ra hoac diéu chinh thiét bi
va cong nghé dé& phuc vy nhu cdu ngudi dung.

e Gidi quyét sy ¢d — Xdc dinh nguyén nhan 15i van hanh
va quyét dinh lam gi véi né.

Nhiém vy

Nhiém vu: Truy cdp http:/online.onetcenter.org/skills/ va
hoan tat su phi hgp ky n#ng truc tuyén sit dung tét ci ssu
nhém ky nang. Tim ldy phdn héi O*NET cua ban in ra ban
bdo cio tém tdt cho nhitng céng viéc dé véi su phu hop ky
néng cao nhit. Mang né dén 16p. Thém nita, hay nghién ciu
ky trang Web O*NET va tim ddp an cho nhitng cdu héi sau:

1. Ma O*NET la gi? Gidi thich sy phéan loai nghé nghiép tiéu
chuin la gi.

2. Gidi thich tién trinh duge ding dé lam cho kj nang cia
ban pht hgp vdi cong viéc dic biét? (LAm thé nao hé
thong lam duge su phit hgp?)

3. Su x&p loai SVP la gi?

. Khu vuc nghé nghiép 1a gi?

5. Mot ngusi thué mudn cé thé s dung sy phu hop ky nang
dé dua ra quyét dinh thué mudn hodc phat trién tiéu
chuan thué mudén khéng? Vi du, ngudi thué mudn c6 nén
ddi héi tat ca cdc ngudi xin viée thuc hién su phi hop k¥
ning va rdi sau dé xdc dinh liéu xem cong viée ma ngudi
thué muén dang cd géng dién khuyé&t xuat hién trong bén
phdn héi sy phii hgp ki niang khong?

6. Cong viéc c¢6 dugc nhin dién cho ban khi so sanh vdi cudc
tim kiém ky ning thuc su so sdnh véi su quan tam va
himg thi cta ban khong? Giai thich cau tra I&i cia ban.

F-S
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7. Trén trang Web O*NET c6 su chon lua nao khdc c6 thé
ching minh 1oi khuyén nghé nghiép hiw ich khéng? Ban
co thé st dung su chon lya “tim  viéc lam” ¢
http://online.onetcenter.org/ khong?

IV. Trudng Hop H¢ Théng Tién-tra-cho-thanh-tich

Néu ban muén nhimng ngudi lam thué thyc hién & mdc dé
cao hon, ban khéng thé thic ddy ho vugt troi bing cdch tréi
budc sy boi thudng cia ho v6i ban liét ké thanh tich dac biét.
Xét cho ciing, cach thic tic dong nhiing nguoi 1am thué la qua
cai vi. Ping khong? Theo Alfie Kohn, tdc gia cia bén quyén
sdch va 1a dién thuyét vién kinh doanh chuyén nghiép, thi
viéc nay khong phai vay. Rit ra tif luan thuyét dong ca cua
Frederick Herzberg, Kohn khing dinh ring nhing khich lé
tai chdnh khéng thé thic ddy nhing ngudi lam thué cii thién
thanh tich ctia ho; tuy nhién, sy thidu ving nhimg khich &
tai chinh ¢6 thé tao ra sy bat man cia ngudi lam thué hoac
gi6 bo dong co thic ddy. Vi du, néu luong ciia ban bi cét, ban
s& trg nén chdn ndn va cé thé sé tim mot nguén cong viée
khac, nhung néu ban dugc tang luong, ban sé khong cii thién
thanh tich cGa ban qua mét doan dudng dai. Chéc chin vay,
ban c6 thé trd nén hitu ich khic thudng ngay trude khi ddnh
gia cho khodn thuéng hang nam cla ban hodc ngay sau khi
ban duge tang luong, chit khong phdi lic nhin vao bic tranh
to 16n. Tét nhat, nhitng khich 1é tién-trd-cho-thanh-tich (pay-
for-performance; PFP) thic ddy nhing ngudi lam thué tam
thot thay ddi hanh vi cda ho; ching khong khuy&n khich bat
¢ hanh vi thay doi lau dai nao. Qud thuc, mét khi phan
thuéng mat di, nhing ngudi lam thué sé quay trd lai nhitng
ki€u mau cd cta hanh vi cta ho.

Thé nén, theo lap luan nay, nhimg khoan khich 1&¢ PFP né;
chung khong hiéu qud, 1a nhing tha héi 10 tam thi ngudi lam
thué. “Nhdy qua nhimg cai vdng nay réi ban sé hiéu duge” l1a
triét 1y quen thujc ding sau hé théng tién thudng. Nhing
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ngudi lam thué bi lam cho trd thanh chi 14 nhimg déi tugng bi
diéu khién bdi cdc manh 16i cua nhitng éng chd hap din. Khs
ngac nhién 1a, mét hé thong khen thudng khéng khdc nhiéu
véi h¢ théng trimg phat; viée khong nhan duge phin thudng
lai ¢6 hiéu qua tuong tu nhu bi phat. Péi véi moi ngudi lam
thué “thdng” (nhan thudng), lai ¢6 mot ngudi lam thué “thua”
(khong nhéan duge phan thudng). Vdi sy nhan manh ngay cang
nhiéu v& nhing ddi lam viéc ty quin va pham vi céng viéc chat
luong, su tranh dua va su thi nghich gita cdc cong nhan vé
nhing ai ¢6 dugc phan thuéng 16n nhét 1a viée cudi cing ma
mdt cong ty Hoa Ky cidn dén. Nhimng ngudi lam thué sé tir bé
mao hiém, cdch tan, va sdng tao — mot thanh phdn chinh cho
Igi thé canh tranh — trong 8 gidng gidm thidu thi thach va
ting toi da sy gidu cé ca nhan cla he. Trong kich bin trudng
hgp x4u nhat, nhimg ngu¥i 1am thué s& dinh dé4ng vao nhimg
hanh vi phi dao dtic hoac bat hgp phdp chi dé dung k& gianh
phan thudng 16n hon. Vi thé&, tAm quan trong chuyén déi ti
viéc nhimg ngudi lam thué vugt trdi vé cong viée cla ho sang
viéc vugt troi vé nhimg trd gianh tién thuéng. Nhimg thi du
gan day c6 thé bao gdm Morgan Staley va Adelphia. Nhimg
khoan khich 1¢ PFP, Kohn 14ap luan, khéng thic ddy nguoi lam
thué cai thién thanh tich cta ho; “chiing thic day [ho] dat duge
phan thudng ma thbi”.

Charles M. Cummings, nhin vién tu vidn béi thudng tham
nién cua Lién hiép William M. Mercer, da phan bac “chi trich
bao trum vé nhing ké& hoach khich 18” ctia Kohn, néu ra ring
nhiing hé thdng tién-trd-cho-thanh-tich cé co cau ding ddn cé
thé thanh céng. Cummings tim thiy khuyét diém vdi gid
thuyét ciia Kohn la hé théng PFP lam cho nhing ngudi lam
thué tro thanh chi la nhing d6i tugng ¢ gdng cdn mot miéng
ca rot vang dang treo ling ldng trudc mii ho. Nhing hé
thong hip din va khong cé hiéu quda nhu thé& chi thdy d
“nhiing t8 chic truyén théng, theo thir bac” va khéng dai dién
cho cdch ma hé thdng PFP nén dugc trui tinh, cling khéng 1a
cdch nhing hé théng nay hién dang dugc xay dung ngay nay.

648



Hon nita, trong mét t8 chdc truyén thong nhu vdy, nhing’
nguoi lam thué da phdn lam nhiing cong viée chuyén mén
khéng tryc tiép dnh hudng dén didm ct 16i cta cong ty. Thay
vi vdy, ho phai dua vao nhing gid4m sit vién cia ho dé két
hgp cong viéc clia ho thanh mét khéi ¢é y nghia, lgi ich.
Khong c6 cdm nhdn cia sy xing ddng déi véi t§ chue, thi it c6
gi la 1a nhing ngudi 1am thué sé thidu dong co bén trong va
phdi duge “h6i 1§” béi cha cta ho dé thuc hién viée lam vé
nghia cia minh. Cummings g¢i ¥ riing ngay nay thém nhiéu
cdng ty hon chuyén ddi sang nhimg k& hoach PFP dua trén
dong dgi (vi dy nhu cing chia lgi tic, cung chia lgi nhuén)
thay vi la nhitng k€ hoach cd nhén (vi dy nhu tién tra cong
lao gap rui), nhing diéu ma Kohn mé t4 trong lap luan cua
minh. Nhing ké hoach PFP dua trén déng déi khong nhimg
chi gidp ngudi lam thué hiéu sy cdn thiét coa ho déi vdi 3
chite nhu mét téng thé ma con cung cadp nhitng dong co bén
trong can thiét cho sy thuc hién céng viée téi uu nita. (Nhing
ngudi tham du vao pham vi cong viée chat lugng, nhing déi
lam viéc tu quén, va dai loai nhu thé sé& trai nghiém duge
ddng co bén trong nay béi vi ho c6 thé thdy thanh qué cua lao
ddng cha hg qua nhimng két qua ddnh ding vao diém cbt yéu).

Trai vdi gid thuyét cda Alfie Kohn, Cummings tin ring “hau
hét ngudi ta cdn thiét dé cho ngui khac nhan biét thanh tich
cta ho”. B&i vi nhimg nguéi lam thué duge ton trong thanh qua
cua ho qua nhimg hé théng PFP dugc thiét k& va thue thi ding
d&n, ho sé& sinh ra “thién y va tan tuy” dsi vdi t8 chue. Nhiing
cdm nghi ndy khac nhiéu véi nhitng cdm nghi ctia ¥ x4u ma
Kohn mé td. Mot hé thong PFP ding ddn ¢6 thé rat thanh
cong trong mjt 8 chic va c6 thé c6 duge lgi thé canh tranh
qua céc nhan céng trung thanh va cé déng co.

Nhiém vu

Xem xét nhitng bién lufin trén va ding vao mot vi tri.
Ban déng § véi Kohn hay Cummings? Cé nhing tinh huéng
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ma trong dé vi tri d6i 1ap sé 4p dung khéng? Nghién cttu méi
nhat cho thay gi vé cau héi nay? Hay nghi vé mét vi dy thue
t€ dé tng hé vi tri ma ban da dimg.

V. Sy Tién Dodn Vé Sai Ldim Xé&p Loai
Nhiém vu
Du6i day la nhitng cong cu lién quan dén viéc xé&p loai
hanh vi bdi cdc gidm sdt vien. Hay hoan t4t Phdn A, B vi C.
Nguti huéng dan cia ban s& cung cdp thong tin lam sing té.
Phan A. Thang diém danh gié mie lo ngai (PADS)
Nghién ciu cho thdy ngudi thién vé khoan dung dé& vi
pham khi xép loai cdc tinh huéng (vi du nhu bat ké 1a ho
dang xép loai ai di nita). Thuc ra, mot s§ ngudi cdm thdy khé
lo ldng trong viéc dua ra phan hdi tidu eue nhidu hon s khic.
PADS la mét cong cu ddnh gid mdc d6 lo l4ng trong viée dua
ra phdn héi. Do sy lo ldng duge thay trudc nén nhitng ngudi
x@p loai rat c6 thé diung nhing bién phdp dé€ tranh lo ling
néu ho c6 thé 1am thé. Vi thé, trong vai trd gidm s4t vién, ho
rat c6 thé x&p loai véi sy khoan dung d€ tranh lo ldng. Hoan
tat PADS dudi day va cho diém nhu huéng din. Ngudi huéng
dan cua ban sé gidi thich cdc diém sé nay.
PADS Hay cho biét mic dé lo ling ma ban cdm thay
trong nhiing tinh hudng sau. Tra 1&i hét sic thing thin diéu
nao dung vdi ban. St dung mic thang sau dé€ ghi ra mét con
s& trong phan trong bén trdi méi ciu: 5 = rat lo ling; 4 = khd
lo lang: 3 = hoi hoi lo ldng; 2 = rat it lo 1ing; 1 = khéng lo
ldng chdt nao.
1. Bao mét nhan vién ciing 1a2 nguoi ban ring anh ta
hoac c6 ta phdi thsi di lam tré.
2. Bao mot nhan vién rlng céng viéc clia ngudi dé chi
chap nhan duge, trong khi ban biét ring ngusi doé
mong xép loai trén mic chap nhan duoc.

___ 3. Tién hanh mét cuéc phéng van ddnh gia thanh tich
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chinh thic véi mdt nhan vién vé tich su.

— 4. Bdo mdt nhén vién c6 van dé giao tiép véi nhimg
nhén vién khédc ring anh ta hoic chi ta nén lam mét
viéc gi d6 (theo mdot khéa hoc, doc sdch, van van...).

— 5. Bdo myt cép dudi nam gidi rling thanh tich ctia anh
ta phai duge cdi thién.

_____ 6. Phai cho théi viéc mét ngudi nao dé vi thanh tich
kém.

7. Bi thit thach d€ ching minh m¢t sy d4dnh gi4 giita
mot eude phong van danh gi4.

—_ 8. Bi budc toi thién vi trong viéc x&p loai nhan vién cta
ban.

— 9. Khuy&n cdo mdt nhan vién bi sa thai.

— 10. Bdo mét nhan vién ring thanh tich cta nguoi dé c¢6
thé cdi thién duc.

— 11. Canh cdo mdt nhan vién vd tich sy ring trir phi
thanh tich duge cdi thién, néu khéng ngudi d6 sé bi
cho thoéi viéc.

—— 12, Bdo mjt n¥ nhén vién ring thanh tich cta chi ta
phai duge cii thién.

Tinh di€ém Cong tat ca x8p hang cia ban cho 12 cau. Piém

t81 da 1a 60; tdi thidu la 12.

Nhiém vu Ban déng y dén miic dé nao véi sy giai thich
cta diém s8 cta ban duge cung cdp? Ban ¢6 thdy bat e gid tri
thuc té nao trong PADS khong? Mét cong ty c6 thé ding diém
PADS cho bat e kiéu dua ra quyét dinh cd nhin nae khéng?
Ban ¢6 thé nghi ra duge bit ci nhiing thay 461 nao ¢6 thé
duge dua ra dé lam cho nghién citu nay cé gia tri thuc t&€ hon
khong?

Phén B. PADS - Su chon lua bédt buée
Hay xem xét mdi cép cau phat biéu va chon lay mét hanh
vi duge miéu t3 ma ban cdm thdy tin tuéng hon. Khoanh tron
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odc b.

a. Tra 10i phan nan cda mét khdach hang ydu cdu hoan lai
tién day du vi ngudi cdng tdc cita hang da cung cdp thong
tin sai vé sén phdm.
b. Bdo cho nhéin vién déng thdi ciing 1a ban ring anh ta
phai théi di lam tré,

. a. Trién khai chién luge quing cdo ho3c quing cdo bdn

hang cho m¢t dich vu mdi ma ban dang mdi chao trong
cua hang.

b. Tién hanh mot cude phédng vdn dd4nh gig thanh tich
chinh thiic vdi mdt nhan vién vb tich su.

. a. Bdo cho m§t nhan vién biét rdng thanh tich cia anh ta

chi chap nhan duge trong khi anh ta tin 12 né trén trung
binh.

b. Cung cdp théng tin so sdnh chi tiét vé mot dong san
pham mdi té¢i mot khach hang tiém tang.

. a. Bdo cho mét nhan vién biét rang thanh tich cta anh ta

phai duge cai thién.
b. Pai dién cho céng ty § mdt cude tir thién ma & dé ban
phdi thuyét trinh.

. a. Dai dién cho cong ty trong mét cude phan xi tranh chdp

véi mot nha cung cap.
b. Phdi sa thai mét nhan vién vi thanh tich kém.

. a. Lam viéc cho céng ty trong vai tro nha chuyén mén k¥

thuit vé nhitng chon lua phidn mém ddi véi mot khéch
hang tiém tang bén ngoai.

b. N6i cho mdt nhin vién ¢é vdn dé vé giao tiép vdi ngudi
kh4c rdng anh ta nén lam gi dé.

. a. Bi thir thdch thanh minh mét sy dénh gi4 trong mot

cudc phdéng van ddnh gia.
b. Chuan bi mét bdo cdo chi tiét vé xu hugng thi trudng va
nhiing san phim mdi va d6i thid méi cho giam déc quan.

. a. Phong vd&n mét khdch hang dé€ xdc dinh thuc chat cua

sy phan nan.



b. Bdo cho mét nhan vién bist ring thanh tich cua chi ta
phai dugce cii thién.
9. a. Thuong thuyét véi mét nha phan phé6i vé tdm quan
trong ti€p thi hodc van dé dinh gia.
b. Khuyén cd40 mét nhan vién sé bi sa thai.
10. a. Cdnh cd0 mét nhan vién vé tich su rang su thuc hién
phdi duge cdi thién.
b. Thuong thuyét véi mét vien chde chinh quyén vé su
gidm gid va nhiing diéu khoan tin dung.
Nhiém vu N&u ngudi huéng din coa ban di cung cdp chia
khoa tinh diém, hay ddnh gid ban déng ¥ d&n mic d6 nao vdi
sy gidi thich diém s6 nay? Céng cu nay cé thé duge sir dung
cho su chon loc ho4c dao tao nhan su khong?

Phan C. Tin tudng cupe khdo sdt tién trinh dénh gia
Sur dung céng thic x&p loai sau day, tra 16i mdi cau héi bén
dudi vi chung c6 lién quan dén tinh chit ma gidm sat
vién/ngusi x&p loai dién hinh tién hanh nhimg d4nh gid
thanh tich trong co quan cta ban. Néy ban khéng lam viéc,
hay nhd mot ngudi nao d6 hoan tit khao sat nay.
Sut dung mue thang nay:
0 = Hoan toan khéng déng y; 1 = Khong déng y; 2 =
Khéng quyét/khéng chic; 3 = Péng ¥: 4 = Hoan toan déng y
Gidm sat vien/ngudi xép loai dién hinh trong don vi/phan
461 cua toi:
— 1. X&p loai thanh tich cia cdp duéi cao hon ho thuc su
ddng hudng. :
—— 2. Céng nhén cao hon mitc xé&p loai déang duge hudng sé
khéng c6 hé qua 16n lao nao cho anh ta/chi ta.
— 3. Cam thay c6 trdch nhiém cd4 nhan déi véi thanh tich
cua anh ta/chi ta trong nhém cong téc.
— 4. Mién cudng dua ra ddnh gid tiéu cyc d6i vdi ngudi ta.
—— 5. Tim kiém chu yé&u chi nhdm “giit hoa khi” véi nhan
vién cua anh ta/chi ta vé hang loai thanh tich.
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—__ 6. Cam thay lo ldng khi dua ra hang loai thanh tich.
__ 7. Muc dich théi phéng hang loai.
— . 8. Xem hang loai thanh tich “trung binh” nhu “rmen
cudng khen ngoi”.

— 9. Cong nhén ring c6 thé c6 nhitng hé qua tidu cuc cho
anh ta/chi-ta néu hang loai khe khdc nhung céng bing -
dugce dua ra thay vi nhimg hang loai khoan dung.

— . 10. St dung sy ddnh gid thanh tich dé& gianh su t4n
duong cho chinh minh.

__ 11. S& xép loai cong béing va ngay théng.

_— 12, Xép loai cao hon bdi vi anh ta/chi ta cim thdy

nhitng ngudi xép loai khdc théi phdng hang loai cia
ho. S

____13. Cong bang di s4t vdi “vong dai” trong hang loai ctia
anh ta/chi ta.

— 14. Sé bép méo hang loai dé xa giao tot hon véi nhiing

cdp dudi cia anh ta/chi ta.

15. Thai phong hang loai dé nhém coéng tdc cia anh

ta/chi ta vui vé.

Cau 11 va 13 duge tinh diém ddo nguge (0=4; 1=3; 2=2;
3=1; 4=0). Cong hét s6 di€m va tinh tong diém cho minh.
Nhiém va Ban nghi ¢éng cu nay do ludng nhu thé nao? Né
¢6 du dodn duge diéu gi quan trong khéng?

VI. Vié¢e-Lam-Theo-Y-Muén

Chuong 12 thdo luan chd thuyét viée-lam-theo-y-muén va
tdc dong cua né lén nhing sdng kién va théng lé t& chic
{nghia ]a cdm nang nhan vién, sy thdi viéc). Chuong dé cung
thdo luan hoan cédnh ma trong dé mét ngudi lam thué cé thé
dé don kién trong mdt sb ti€u bang. Bai tdp nay tao cho ban
co hdi dé nghién ctu ¥ niém cta chia thuy8t nay va cdc bd Juat
cta tiéu bang cda chinh ban. Nhitng ngudi bdo vé chii thuyét
theo-y-mudn lap luan ring ngudi lao dong c6 ddy du thong tin
dé ky vao hgp dong theo-y-mudn vdéi ngudi thué mudn cia bo,
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trong khi nhing ngudi chi trich chi thuyét dua ra ¥ rang
nhing ngudi lao dong khéng cé duge nhimg théng tin nhu
thé. Hon nta, nhiing ngudi chi trich lwu ¥, nhing ngudi thué
muén ¢ trong mét vi thé ddy thdm quyén khi di dén viéc
thuong lugng mét hop dong thué mudn (4n hoic hién) nhu
nhing t6 chic hé trg mot cdch cin thiét sinh ké& cua ngudi lao
dong ca thé.

Trong mét nghién ciu diéu tra ngudi lao dong hiéu ré nhu
th& nao vé chu thuyét viée-lam-theo-y-muén, Kim da nhan
thdy rang, trén tong thé, nhiéu cd nhan sai 1dm tudng 1a
nhing sy sa thdi khong c6 “ly do chinh dang” 1a trdi luat
phap. khi ma thuc ra ching lai hgp phédp dua trén chd thuyét
viéc-lam-theo-y-muén. Thi du, 89 phin traim ngusi lao dong
duge tham dbd tin ring mét ngudi lam thué khéng thé bi sa
thai theo luat vi nhiing ly do don gian khéng thich ¢4 nhan.
Thyc ra diéu nay 1a hgp phdp mién la lust EEO khéng bi vi
pham.

Bat ke lap trugng cia ban vé van dé nay ra sao, d6 12 méot
cau hoi thi vi vé viéc ngudi lao dong c6 khuynh huéng ude
tinh ding sy an toan viéc lam cda ho theo viéc-lam-theo-y-
mudén hay khéng. Bai tap sau diy huéng din ban qua sy t4i
tao cua nghién ciu cia Kim ( Kim 1a mét nha nghién ciu vé
nhan thdc cua cong nhan d8i v6i sy bdo vé vé& mat luat phép)
va yéu cau ban nghién eiu thém vé viéc-lam-theo-y-muén ¢
tiéu bang cia ban. Hon th& nia, bai tdp nay yéu cdu ban lap
luan hoac la cho hoac 1a dai lai viéc rén luydn ngudi lam thué
vé ¥ nghia clia viéc-lam-theo-y-muén.

Nhiém vu

Mét nghién ciu duge thde luAn ma trong d6 cdc ca nhan
duge héi nhan thdc cia ho vé viéc-lam-theo-y-mudn. Pic biét,
ho dugc yéu cdu dinh nghia kh4i niém va he duge trinh bay
bang mét kich ban trong d6 ho phai x4c dinh liéu sy sa thai
¢6 hgp phap khéng. Thuc hién mét “nghién ciu” tuong tu
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bang cach héi 10 ngudi nhitng cau héi sau:

1.
2.

Dinh nghia viéc-lam-theo-y-muén.

Mot nguti thué muén c6 theé dudi viee mét cdch hop phép
mot ngudi nao dé lam viée théa ddng chi dé thay thé chi
ta bing mdt ngudi cé tién cong thap hon khong?

. Mot ngudi thué mudn c6 thé dudi vide mét cich hop phdp

mot ngudi nao dé tir chdi tham du vao nhitng thue hién
tinh héa don b4t hgp phap khéng?

- Mot ngudi thué mudn cé thé dudi vige mot cach hop phdp

mdt ngudi nac dé bi bude tdi 4n cdp, cho di ngudi lam thud
d6 c6 thé chiing minh ring anh ta ho#c chi ta khong phai
12 thi pham khong?

Céc két qua tif toan thé 16p sau dé s& duge téng hop.

1.

2.

Cé bao nhiéu cd nhan dinh nghia ding viéc-lam-theo-y-
mudn?

Cé bao nhiéu ngudi trd 1¢i ding “cé” cho kich ban duge
trinh bay trong cdu héi s§ hai? (Trong nghién ctu cla
Kim, chi ¢6 17,8 phan trdm trong s nhimg ngudi dugc
tham db tra 151 “cé”).

- C6 bao nhiéu ngudi tra 191 ding “khéng” cho kich ban dugc

trinh bay trong ciu héi sé ba? (Trong nghién ctu cua Kim,
c6 87.2 phan trim trg 15i ddng “khéng”)

. C6 bao nhiéu ngudi trd 191 ding “c6” cho kich ban dugc

trinh bay trong céu sé bon? (Trong nghién ciu cta Kim,
10,4 phan trdm trong s6 nhing ngudi trad 1oi tra dang
“C(’),’).

. Mot s8 giai thich khdc thay vao cho két qua clia ban 1a gi?

Nghia 1a, c¢é 1y do nao khdc hon su quen thude vdi vige-
lam-theo-y-mudn (hodc vi th& thigu di) ma 1& ra c6 thé
mang lai k&t qué cda ban khong?

. N&u két qua ctia ban khédc hén véi cta Kim, vay c6 nhing

gidi thich khdc thay vao khéng?
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