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LOI NOI PAU

Cude cach mang cong nghigp 4.0 mo ra dy bio s¢ lam bién d6i xa hi va nén
kinh té toan cdu, theo do6 cic hoat dong kinh t& ngay cang duoc dd}" manh duya trén
nén tang cong nghé so. Phat trién kinh té sé sir dung cong nghé sb cung dir liéu dé tao
ra md hinh hgp tic, kinh doanh kiéu méi, phit hgp véi xu thé phat trién cia cang nghé
hién dai. Kinh té s6 mang dén nhimg co hdi to 16n tir ting kha ning cung cap san
pham dich vy hién dai cho khach hang; tang kha niang tiép can thong tin, dir liéu, két
noi, hop tac; giam chi phi, ting ning suat lao dong...

Bén canh nhimg yéu to thudn lgi va co héi, 1i'«"mt Nam hién dang doi mat voi
nhu.u rao can trong qua trinh phat lrmn kinh tc sO bén virng nhu ha tang cho kinh t¢
so chura dnn;,, b, ning e két nm S0 cnn thap, hg thnng, thé ché chua thue sy tao
thuan lgi cho phat trlen kinh té s6, nﬂm:rn nhan Iy chit lromg cao cho phit trién kinh
t¢ 50 con thicu va yéu, thicu quy dinh vé bao vé nguw tiéu dung... Ngoai ra, ning lye
d6i mai sang tao cua khu vue tr nhén duge danh gia la mgt trong nhimg han che lén
doi vai su phat trién kinh te w bén vimg ciia Viét Nam. Su phat trién kinh té 56 cling
dat ra nhung thach thirc vé van dé an toan, an ninh mang, mdi trudng, cong bing xa
hii, viée lam..

Véi mue dlch trao doi vé chuyén mén, kinh nghi¢m tron lmh vire kinh té so,
Trudmg Dai hoe Mo Ha Noi chire Hoi thio “Phit trién kinh té s6 bén vikng”. Ngi
dung chinh cua hoi thao gom 2 phan chinh:

- Céc vAn dé téng quan vé phat trién kinh té s6 bén vimg

- Nguon luye phét trién kinh té s6 bén virng

Sau thoi gian chudn bi va méi viét bai cho hoi thio, Ban to chire di nhén dugce
nhiéu bai viit tham luan cia céic nha nghmn ciru, nha h{:au.,h dinh chinh sich, chuyén
gia kinh té, cdc nha hoat dong thye tlen, ciic giang vién va hy vong sé gop phén dua
giai phdp hiru ich dé phat trién kinh té sb bén vimng trong thii gian tdi. Céc bai viét
dang trong ky }réu nay di dwge cac chuyén gia tham dinh, gop y. Tuy nhién trong qud
trinh bién tip va chinh sira, cac bii viét kho tranh khoi cac thiéu sot. Ban to chirc rit
mong nhin duge ¥ kién phan hoi cia ban doc dé Ky yéu duge hoan thién hon.

Thay mdt Trudomg Pai hoe M Ha Ngi, Ban t6 chire tran trong cam on cic nha
khoa hoc, cic quy vi dai biéu di danh thii gian quy bdu viét bai, tham dinh, tham gia
va dong gop ¥ kién thio luan tai Hoi thao.

Trin trong!

BAN TO CHUC HOI THAO
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GIAI PHAP PHAT TRIEN KINH TE SO ASEAN HAU COVID 19

PGS.TS. Pham Thi Thanh Binh '
- Truomg Pai hoc Mo Ha Noi

TS. Vii Thi Qué Anh

- Trieemg Dai hoe Ngoai thwong

Tom tat: La mot trong nhimg khu vire co nén kinh té phat trién véi toc do
nhanh nhe vdao dinh hiedng phdt trién kinh 1é 56, kinh té s6 ASEAN khang chi la “bé
phong " cho tang tricong kinh té ma con la co so thiie ddy ket noi ASEAN véi cde mede
dii tic trong va ngodi khu viee. Die bdo, kinh 1é 56 Déng Nam A co thé dat 16 1 nghin
v USD ndam 2030. Tiém ning phdt trién kinh té s6 ctia ASEAN dwoe cac chuyén gia
danh gia rat lén khi khu viee hién ¢6 khodng 440 irigu ngueoi ding internet. Bai viét
tim hiéu khdi ni¢m kinh té so, phén tich thiee trang pht trién kinh té s6 ASEAN trong
boi canh hdu Covid 19, tir d6, dé xuat 6 giai phdp phdt trién kinh 1€ 56 ciia ASEAN
hiu Covid 19. Cudi cime, bdi viét dwa ra nh irng danh gid trién vong phdt trién kinh

1é 56 ASEAN dira trén mot s6 nhan t6 tich cic trong khu vire.

Tir khod: kinh 1é 50, thue trang, giai phap, trién vong, ASEAN

Kinh té so (Digital economy) li nén kinh té vin hanh chi yéu dua trén cong
nghé so. O cic nude ASEAN, kinh té so khong chi la “bé phong” cho ting trudmg
kinh t€é ma con 1 co 5o thic diy két ndi ASEAN véi cae nude doi tic trong va ngodi
khu vure. Kinh té s6 ASEAN dang phat trién manh, 6 tiém ning tro thanh mot trong
nam nén kinh té s6 hang dau. Thi trrong k¥ thuit s6 ASEAN di ting gap ba lan giai
doan (2017-2020). Tiém ning phat trién kinh té sé cua cde nuede ASEAN duge cic
chuyén gia kinh té danh gia 1a rit 1én khi khu vue hién c6 khoang 440 triéu ngudi
ding internet. Trong ASEAN-6, Kinh té internet dat tong gia tri hang héa 174 ty USD
(2021). Dy bao dat 360 ty USD (2025) va 700 -1000 ty USD (2030) [19].

1. Kinh té s6 ASEAN: Khai niém va thwe trang phét trién.

Kinh té s6 li toan bd hoat dén 2 kinh té dura trén nén tang so. Phat trién kinh té
s0 1a sir dung cong nghé s6 va dir liéu dé tao ra nhitng mdé hinh kinh doanh mdi. Dira
trén nén tang cia nhiéu cdng nghé mé&i ma cot 16i 1a cong nghé 50 (tri tué nhén tao,

dir liéu 16m, chudi khéi, dién toan dam mdy, internet van vit).

' PGS.TS Pham Thi Thanh Binh - Email: phamihanhbinh 297 @vahoo.comoan = Tel: 090002976



Kinh té s6 gom nhig linh vire kinh doanh co ban: thuong mai dién tir (e-
commerce); dich vy du lich tryre tuy-:in (online travel services); dich vy goi xe online
{online car call services); dich vu vién thong (telecommunication services); dich vu
thanh todn tric tuyén (online payment services); y té k¥ thuit s6 (health tech) va gido
duc k¥ thuit s6 (Ed. Tech). Phat trién kinh té s6 la sir dung cong nghé sb va dir ligu
dé tao ra nhitng mé hinh kinh doanh méi. Trong béi canh khoa hoc cong nghé phat
trién nhanh, tac déng rat 16n dén bire tranh kinh té toan cau, hau hét cac nén kinh té
phat trién trén thé gidi déu dua ra chién luoc phit trién cong nghé sb, trong do cha

trong viée nghién clru ap dung cong nghé méi vao tang trudng kinh té.

Nim 2019, kinh té s6 cia ASEAN lan déu tién cham ngudng 100 ty. Malaysia,
Philippines, Singapore va Thai Lan ¢6 mirc ting truong kinh té so dat trung binh 20
- 30%/nam, trong d6, hai quoc gia din ddu khu vuc ASEAN la Indonesia va Viét
Nam cé toc dé ting trudong hon 40%/mam (2020). Quy md kinh té s6 Viét Nam thim
chi ¢6 thé dat 43 ty USD nam 2025 va sé ting truéng néng nhat trong cde linh vire
gom thirong mai dién tir, du lich true tuyén, truyén théng true tuyén va goi xe cong
nghé. Thuong mai dién tir dang 14 nganh chiém ty trong 16ém nhat va tang truémg nhanh
nhit. Gia tri cua nganh thirong mai dién tir Béng Nam A dat 35 ty USD (2019), tang
gap 7 lin so voi chi 5 ty USD (2015). Thuong mai dién tir Thai Lan dat toc do ting
trudmg kép trong 4 nam lién tiép (2015-2019) va dur kién s& dat 13 ty USD niim 2025,
s0 vai 3 ty USD nam 2018,

D6i voi thwong mai dién tr, Viét Nam chi xép sau Indonesia vé quy mé thi
trirémg, virot Thai Lan. Hon 150 triéu ngwdi Péng Nam A hién dang thue hién giao
dich thuong mai qua mang. Nam 2020, thuong mai dién tor Viét Nam ting 16% vi
dat quy mé trén 14 ty USD. Trong d6, ban 1¢é hang hoa tryc tuyén ting 46%; goi xe
va d6 in cong nghé ting 34%; tiép thi, giai tri va trd choi true tuyén ting 18%. Du
bio, toc dé ting truéng trung binh cia thuong mai dién tr Viét Nam giai doan 2020-
2025 s& 14 29% va tdi ndm 2025 quy md thuong mai dién tr dat 52 ty USD [20]. Trién
vong clia Viét Nam trong nén kinh té s6 héa va linh vy thuong mai dién tr rat 1om,
Véi mot quic gia cd 70% din sé sir dung internet va gin 50 triéu thué bao
smartphone, thi truomg thuong mai dién to Viét Nam duge dy dodn s€ bung no trong
thip ky téi.

Khong chi thuemg mai dién tir, thi trudmg tng dung goi xe cong nghé tai Dong
Nam A ciing dang ting truéng manh mé. Hién ¢ téi 40 tridu ngudi (2019) goi xe,
dit thirc in va sir dung céc dich vu khiac theo nhu ciu. so véi chi 8 triéu ngudi nim

2015. Trién vong, quy mé nganh thuong mai dién tir cia ASEAN s& cham mde 150



ty USD nidm 2025. Dong Nam A co6 t6i 3 qudc gia (Philippines, Thai Lan vi
Indonesia) nim trong top 5 dan diu thé gidi vé chi s6 sir dung Internet.

Bing 1: Ting trudng kinh té s6 ciia Viét Nam va Péng Nam A
{Don vi: Ty USD va %)

Qufic gia
Nim
Viét Nam | Thai Lan | Singapore | Philippines | Malaysia | Indonesia
2015 3 6 7 2 5 8
2019 12 16 12 7.1 10.7 40
2020 14 18 9 75 11.4 44
Ty léting|  16% 7% -24% 6% 6% 11%
2025 52 53 22 28 30 124
Ty lgtaing| 29% 25% 19% 30% 21% 23%

Nguén: Nguon: Google, Temasek, Bain (2020)

Trong ASEAN, Singapore, Thai Lan va Philippines rit chii trong phat trién
kinh té s6. Singapore cam két din diu vé qude gia s6, dinh 1% GDP cho nghién ctru
phét trién cong nghé méi. Singapore ciing 1a thi truomg thanh toan dién tir phat trién
manh nhit trong cic nude ASEAN, véi ty 1é din sb sir dung internet khoang 85%
ndm 2020. Thai Lan ban hanh “Chinh sich s6” véi muc tiéu téi da hoa viée img dung
cong nghé so trong kinh té - xa héi, phat trién ha ting. Kinh té s Thai Lan ting truémg
manh tr 6 ty USD ndm 2015 1én 16 ty USD nim 2019. Trong do, du lich truc tuyén
la linh vue 1ém nhat véi tri gia 7 ty USD. Nam 2018, mirc truy cip Internet cia Thai
Lan ting tir 67% lén dén 84%, bién Thai Lan thanh mét trong nhimg nude dimg déu
trong khdi ASEAN vé két ndi trye tuyén [21]. Philippines dit ké hoach dan diu
ASEAN vé cong nghé thang tin truyén théng vi ha ting bang théng (ICT).

Péng Nam A, véi dic diém din so tré (hon nita trong s6 648 triéu ngudi dudi
30 tudi), ting 16p trung luu phat trién manh, cing véi sy nhanh nhay trong viée ap
dung k¥ thuiit 50, dang sin sang cho muc tiéu s6 hoa nén kinh té. Nam 2018, ASEAN
da dat duge dong thudn higp dinh vé thuong mai dién tir, khai thic tiém ning ting
trong khu vire trong linh vire $6 vi dich chuyén sang nén kinh té sb véi nhimg birée
di quan trong nhu thic diy phat trién thwong mai dién i, khuyén khich phat trién
cing nghé tai chinh (fintech).

Séu thi trudng trong khu vire Bong Nam A ¢o nén kinh té s6 16m nhat, dé 1a:



Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thai Lan va Viét Nam. Trong do, Viét
Nam va Indonesia i 2 thi truémg birt pha trong xu hidng phat trién nén kinh té s6 so
vl cac quéu: gia con lai trong khu vure. Bt chip cac }réu to bit lgn tir dich bénh covid
19 va ciing thing thuong mai My - Trung, nganh thuong mai dién tir khu vre Péng -
Nam A vin phat trién, dat 105 ty USD téng gia tri hang hoa nim 2020 (twong duong
nam 2019). Cic linh vire k¥ thudt s0 clia Bong Nam A tiép tuc ting treémg manh mé
va du kién s& vugt moc 300 ty USD nam 2025. Thuong mai dién tir ndi 1én nhu
nganh phat trién nhét, ting 63% dat 62 ty USD niam 2020, di kién dat 172 ty USD
ndm 2025 [22]. Bdo cdo danh gid, riéng vé thwong mai dién tir xuyén bién gidi, Viét
MNam dang la mdt trong nhitng qué-c gia ting trurdmg nhanh nhit thé gidi vii toc do
35% mébi ndm, gap 2.5 lin nhanh hon so véi Nhdt Ban [23]. Céc co héi kinh doanh
trong nhimg linh virc m&i nhu k¥ thuit cong nghé tii chinh, k¥ thuit cong nghé v té
va k¥ thudt cong nghé gido duyc... dang rgng mé va duge cic nha diu tr quan tim.

Nam 2022, ASEAN la khu vuc ¢6 toc do ting truomg thuwong mai dién tir va
kinh té s6 cao nhat. Thi trudng thuong mai dién tir cia ASEAN dat 200 ty USD véi
ti 1é ting truong kép dat mic 21% [24]. Dy bdo, quy méd thuong mai dién tir ciua
ASEAN sé& cham ngudng 150 ty USD (2025). Viét Nam la quoc gia ¢6 ty trong tong
gid tri hang hoa cta kinh té so 16n nhat trong khu vuc, dat 4% GDP; ding thit 2 14
Singapore vai 3,2% GDP; tiép theo Indonesia 2,9% GDP; Thai Lan va Malaysia 2,7%
GDP; Philippines 1,6% GDP (2020). Déi véi quy md nén kinh t¢ s6, Viét Nam xép
thir 3 trong khu vue, dat gia tri 9 ty USD (sau Indonesia va Thai Lan).

Bit chap nhitng kho khin do dich Covid 19 giy ra, kinh té s ciia Viét Nam
va Indonesia dat mirc ting trurdng hai con 50, lin lrgt 1a 16% va 11% (2020). Trong
d6, kinh té s6 cua Indonesia chiém ngdi vi 1én nhat khu vue Pong Nam A véi quy
mé 40,65 ty USD (2020) va sé& phat trién véi quy mé 6m hon rat nhicu, ting gap 3
lin nim 2025. Thong mai dién tir xuyén bién gidi cua Viét Nam ting trudng nhanh
nhét thé gidi vai toe dd 35% mdi nam, gip 2,5 lan so véi Nhat Ban. Viét Nam xép
hang 48/60 quéc gia c6 toc dd chuyén doi kinh té s6 hoa nhanh trén thé gidi, xép hang
22/60 qubc gia vé toc dd phat trién sb hoa. Trién vong cia Viét Nam trong nén kinh
té 56 hoa va linh vue thuong mai dién tir s& phat trién hon. Vi mét quic gia ¢6 dén
53% dén s6 sir dung internet va gan 50 triéu thué bao sir dung smartphone, thi truémg
thuong mai dién tir & Viét Nam duge dy dodn sé biing né trong thip ky téi. Thue i@

tiém ning ting trudng caa linh vue theong mai dién tir coa Vigt Nam rit 1ém.

Tiém ning phat trién kinh té s6 ctia cac nirde ASEAN duge danh gia la rat 16n
khi khu vyre hién ¢d khoang 440 triéu nguwrdi dang internet (2020). Kinh té s6 ASEAN



du kién s& bd sung khoang 1 nghin ty USD vao GDP khu vue trong 10 ndm t&i (2020-
2030). Cic co hdi kinh doanh trong nhimg linh vyuc m&i nhu k¥ thudt cong nghé tai
chinh, ky thudt cong nghé y té va k¥ thuat cong ngh¢ gido duc... dang réng mé va
dugce cic nha dau tr quan tam.

2. Trién vong phat trién kinh té s6 ASEAN hiu Covid 19

Mic du, dai dich Covid 19 khién ASEAN giip nhimg han ché nhiét dinh trong
phat trién kinh té s6, nhimg khé khan duge thé hién cy thé la:

Thit nhat, khé khin trong cich tiép cin chuyén déi sang kinh té sé. Dic biét Ia
vai doanh nghiép nho va vira. Béi phan 16n cic doanh nghiép cia ASEAN déu la
doanh nghiép vira va nho nén it nhiéu s& gip khé khin khi chuyén doi, thuéng kho
kip bt nhip v nhimg co hoi do;

T hai, cac quy dinh mdi vé thuong mai dién tir tait ASEAN lién quan dén
thué, cip phép va diing ky tic déng dén muyc tiéu s6 hoa cua cic doanh nghiép vira va
nho, anh hudng dén trién vong ciia nén kinh té s6 dang phét trién & Péng Nam A;

Thir ba, kho khin trong thic diy hop tic vai khu vue tr nhin. Boi kha ning
thiic day tich hep k¥ thuat s6 cia ASEAN dya trén hai yéu td: céc chinh siach khuyén
khich tang truémg va quan hé hop tic véi khu vare tr nhin dé tao diéu kién thugn loi
cho viée chuyén giao cong nghé. Chi ¢6 hop tac véi khu vire tir nhin trong viée lap
chinh sach méi gitp giy dung dugce long tin vimg chic, 1a cach tiép can tét voi kinh
té 55;

Thit i, kinh té 56 dang “vét 1on" véi su thiéu hut lao dong, ddc biét 14 lao déng
chit luong cao khi nhu ciu déi véi nhan lue céng nghé chat lrong cao vurot xa ngudn
cung. Philippines v Indonesia dang d6i mit véi nan chay mau chit xam. Nhiéu lao
dgng tré va co trinh d§ cao da va dang ron khai dat nurée dé o nhiéu co hdi hira hen
hon & nhimg qudc gia khéc.

Bén canh nhimg kho khin, thich thire, Covid 19 cling mang dén nhiing co hdi
cho ASEAN thay d6i cich thire phat trién theo hudng xanh hon, bén virng hon. Nim
bit cac co hdi phat trién tir kinh té s6 & “thé gidi hoan toan méi” ¢é ¥ nghia quan
trong thic diy phuc hoi ting truong, ting cudng két ndi, ning cao vi thé cua ASEAN
trong twong lai. Kinh té s6 ASEAN duy kién sé phat trién manh, b sung ude tinh
khoang 1 nghin ty USD vao GDP khu vuc trong mudi ndm téi (2020-2030). Khu
vie Déng Nam A dang dimg trude nhitng thai co phat trién kinh té sé nhé nhimg
nhin tH sau:



Mt la, ki viee ASEAN dang co diéu kién tham gia sdu hon vdo chuoi gid tri
toan cau. Bat chap céc ci soc bén ngoai nhu COVID-19 va cing thing thuong mai

toan cau, ASEAN tiép tuc coi chudi gia trj toan cau 1a mdt chién luge ting trudng.

Chudi gid tri toan ciu dang thay déi theo hudng mang tinh khu vire va da dang
hon. Viée ting cuong tham gia vio chudi gia tri sé gip cic nén kinh té ASEAN phuc
hoi bén vimg va ASEAN c6 co héi tot dé git hai loi ich tir nhimg xu hudng mai ndi
nay. Ty 1é tham gia chudi gia tri toan ciu cia Singapore 12 60% nam 2019 [25], day
l4 mirec cao nhit trong bang xép hang cua Vin phong Nghién ciru Kinh té Vi mé
ASEAN+3. Ty 1 nay phan anh sy lién két gilra cac quic gia trong khu vire va thuong
mai quéc té, 1a thude do vé sur thay doi trong dong chiy thuong mai dang lam anh

huémg dén nén kinh té khu vye.

Hai la, khiing hodng Covid-19 la nhdn t6 thiic day tién trinh sé héa va phat
trién kinh té khong tiép xiic, day nhanh qud trinh chuyén d@6i kv thudt sé (tir chinh phu
k¥ thuat s6, nén kinh té ky thudt s6, xa hoi k¥ thujt sé va co sor ha ting ky thudt
st). Bit chép cac }réu td bat loi tir dich bénh va ciing tilflng thuomg mai, My - Trung,
thuwong mai dién tir tai ASEAN van phat trién. Kinh té dién tir ctia khu vue Péng Nam
A vin dat 105 ty USD tong gia tri hang héa nam 2020, ngang bing véi nam 2019
(Trung Kién, 2020). Cac linh vuc k¥ thuit st clia Pong Nam A tiép tuc ting truong
manh mé va dur kién s& vurgt moc 300 ty USD nim 2025, Thuong mai dién tir ndi lén
la nganh 16n nhat, ting 63% dat 62 ty USD nim 2020, dy kién sé tiép tuc quy dao
tang truong, dat 172 ty USD niim 2025, Kinh té s6 ting trrong manh & mt s6 nude
(Viét Nam 16% va Indonesia 11%) bét chap nhimg khé khin do dich Covid-19 giy
ra. Indonesia thanh 1ap Cong vién Ky thuit sé Nongsa & Batam nhim gitp céc cong
ty cong nghé v tai ning k¥ thudt sé tir Indonesia, Singapore va cic khu vye khic cua
DPéng Nam A dé khai théc cdc co hdi méi trong nén kinh té sé.

Ba lia, ASEAN nhat tri ddy nhanh tién d dam phan Hiép dinh khung vé kinh
1é ki thudt so ASEAN (DEFA - Digital Economy Framework Agreement) ndm 2023,
Viéc thue thi DEFA trong giai doan téi s& hirdmg téi viée xay dung mot khong gian,
méi trudmg an toan, lanh manh cho kinh té s6 phat trién, déng thoi thit chat vin dé
bao vé ngudi tiéu diing, bao vé dir liéu ca nhan. Hiép dinh DEFA s 1 co so dé thiét
lip nén ting vimg chic, todn dién dua ASEAN trg thanh khu vue ¢é nén kinh té s6
phat trién hang dau trong tuong lai. Dic biét, nhimng trién vong dang cho thay, nén
kinh té k¥ thuat s6 cia ASEAN cé thé lot top 5 thé gigi nam 2025,

Pé chuan bi ngufi-n nhén luc cho “Chinh sach Thai Lan s6”, Chinh phu cong
b6 ké hoach ngan sach 1 ty USD dé dao tao 12.290 tién si khoa hoc va cong nghé



phuc vu qué trinh phat trién cua Thai Lan va nhu ciu phat trién nguon nhén lue trong
20 nam 2020-2040 [26]. Theo Chi sd danh gia hiéu suit cia Ngan hang Thé gidi,
Indonesia da thang hang tir vi tri 63 (2016) 1én v1 tri 46 (2018), nhung thyc té chi phi
van chuyén & Indonesia van cao nhit trong ASEAN, khién ngudi tiéu ding phai chiu
chi phi cao cho san phim. Vi viy, Indonesia cin diu tir vio co so ha ting, cling nhu
thitc diy tu do héa thi truéng va cai cich thué. Kinh té so giap GDP cua ASEAN
tang thém 1.000 ty USD ndam 2025 (tang 20-30% so vioi nidm 2020).

Trién vong kinh té so cua khu vue Pong Nam A duoc du bao s& dat 330 ty
USD nam 2025. Bé dat duge myc tiéu dé, kinh té s6 ciia Dong Nam A ¢in ting trudng
200% trong 5 ndm (2021-2025) tir mire 100 ty USD nim 2019. Thue té, ASEAN di
dau tr hon 37 ty USD véo cdc cong ty truc tuyén trong bon nam (2015-2019), phin
I6n trong s6 do dau tr vao cic cong ty thuong mai dién tir nhur nha béan 1€ théi trang
Zilingo va cac startup “ky liin” trong mang goi xe Grab va Go-Jek. Chi riéng dich vu
goi xe dd co gia tri 13 ty USD, cao gép 4 lan so véi nam 2015 va duge dir doan sé dat
40 ty USD nam 2025.

Hién ASEAN dang & vi tri rit thuiin lgi dé tan dung tiém nang cta nén kinh té
s6 khu VIIC nhim thic day cac nd luc phuc hoi. Kinh té Internet cuia khu vire dur kién
ting truong dat tGi 300 ty USD (2025). Céc nén kinh té Internet & Malaysia, Thai
Lan, Singapore va Philippines tang trirong trung binh hing nam tor 20% dén 30%:
trong khi nén kinh té Internet & Indonesia va Viét Nam c6 thé dat toe dé ting trudmg
hon 40%/nam. Phét trién kinh té s6 s& mé ra nhiéu co héi khong chi cho quéc gia ma

cho ca ngudi tiéu dung cling nhu cac doanh nghiép.
3. Giai phép phat trién kinh té s6 cia ASEAN hiu Covid 19

Dé dat muc tiéu tré thanh mét trong 5 nén kinh té s6 hoa trén thé gidi trude
nam 2025, ASEAN tiip trung dong bé vao nhimg giai phéip sau:

Thir nhit, mo ring két nbi khing gian mang. Khu vire ASEAN c¢6 nhimg
diéu kién, co s&r dé thue hién tham vong phit trién kinh té s6 trong khu vue vl hon
90% s6 ngudi dudi 30 tudi tiép cin vai internet. Thi truémg Internet ASEAN phat
trién nhanh nhét thé giéi véi 125.000 nguédi ding mdéi truy cip Internet mdi ngiy.
MNam 2017, c6 khoang 330 tri¢u ngudi sir dung internet, ting manh tir 70 trié¢u (2015)
- trong dwong véi mire binh quan trén toan cau. Riéng Viét Nam cé 68,17 triéu ngudi
(1/2020) sir dung internet {chiém 70% dén sb). $& ngudi lén mang trén dién thoai di
déng 1én dén 3,6 gid mdi ngay, cao hon nhiéu so vai cac khu vire khic, Théi gian sir

dung internet va ti 1€ ngudi s dung internet cao sé duge niang lén khi ASEAN co



chinh séch va hanh dong nhim giam gid thanh, ting toc dd va ting do phu song

Internet bing thong rdng dang tin ciy dén céc khu vie chua duge phuc vy,

Thir hai, k."myé{n khich thanh todn sé. Thanh toan sb 1a mot trong nhitng tru
¢t cdn ban dé tao nén nén kinh té sd. Tuy nhién, thanh todn s6 vin chira phat trién &
Dong Nam A so véi nhitng noi khac trén thé gigi. O hau hét cac qubc gia Pong Nam
A, thanh toan viin chu yéu bing tién mit. Chi ¢ 19% ngudi dan ¢6 tai khoan tai chinh
truy cip tai khoan qua internet - thap hon nhiéu so véi mire trung binh cia céc nurde
¢ thu nhép trung binh trén thé gid1 va Chau Phi ciin Sahara lan lugt 14 27% va 24%.
Hién s6 lugng ngudi dan thanh todn bing tién mat & Déng Nam A di giam xudng
34% nam 2020 tir mirc 40% nam 2019. Dé tao méi truéng thudn lgi vé tai chinh so,
ASEAN tiép tuc trién khai cic hé thong dinh danh s6 hién dai cung vai hang loat
nhimg quy dinh. Pong thai, céc khoan chi tra cta chinh phu, lwong huu, hé tre tai
chinh ¢6 diéu kién va cic chuong trinh x3 hoi khéc - ciing duge ap dung cong nghé
s0.

Thir ba, ning cao kién thire vé dﬁng tién k v thudt 6 vi k¥ ning mém cho
ngudi lao djng. Dong tién k¥ thuat s6 chung cho khu vire ASEAN sé mang lai nhiéu
lot ich, lam giam ding ké thai gian va chi phi thue hién cac giao dich va thanh todn
xuyén bién gidi. Viéc thanh todn hang hoa, dich vu dién ra gifta ngudi din va doanh
nghi¢p cia cac quéc gia trong khu vure s€ thudn lgn hon khi sir dung chung mét loai

tién té dé thanh toan thay vi phai quy d6i ra tién té cua doi tac nhur hién nay.

Hé thong gido duc cin linh hoat hon trong viée phat trién cic k¥ nang can thiét
dé vin hanh trong nén kinh té kv thuat $0. Nhimg k¥ niang bao gérm: kién thirc may
tinh co ban, k¥ ning ning cao nhu mi héa va phan tich dir liéu. K¥ ning mém nhu
hop tac va giao tif:p ciing rat can thiét. K.¥ niing cua lye lwgng lao dong trong khu vure
ASEAN duge bit nhip ciing véi chuyén déi cong nghé s6 dang dién ra ¢ tit ca cdc
nganh kinh té. Gido duc ¢ vai tro chinh trong vige pht trién kién thirc ky thuat va
k¥ ning mém cua nén kinh té s6 diy tinh canh tranh. Khi cong nghé dang thay doi
v the do nhanh, kha niing thich tmg va hoc tron déi cang tré nén quan trong. (Nhdy
¢6 sur hop tac tot gitra chinh phu véi khu vue tir nhin, Indonesia duoc xép hang déu
tién trén thé gidi dyua trén gia tri cia hé sinh thii k¥ thuit sé véi 376,09 nghin ty
rupiah, twong duong 26,3 ty USD.

Pé thic day phat trién kinh té s6, ASEAN can tap trung phat trién, thu hat cic
chuyén gia vé cong nghé sd, cic doanh nhén s6 va tao diéu kién di chuyén lao déng
¢6 k¥ ning, trinh d6 chuyén mén cao trong khu vue. Singapore dang né luc chiéu mé
nhin tai tir cdc nude khéc trong nd lwe nhim thic day nén kinh té s.



Thir tw, phit trién nganh dich vu hiu cin logistics. Hiu cin van 12 mot rio
can trong thuong mai dién tir. Viéc dwa san pham dén ngudi tiéu dung véi chi phi
thap la mét trong nhimg théch thirc 1ém nhét. Nganh logistics van hanh tét la diéu kién
thiét yéu dé thic ddy ting trudmg nén kinh té sb, ddc biét 1a thwong mai dién tir. Céc
thi tye hai quan li linh vire hoat dgng yéu nhit trong hiu cin ASEAN. Ning cao
ning lwe canh tranh cua nganh logistics duge thé hién thong qua giam chi phi logistics
va cai thién chat lwong dich vu. Hop 1¥ hoa tha tuc hai quan tao diéu kién dé vén

chuyén nhanh hon, ré hon.

Hau cén logistics phat trién gop phan hoan thién va tiéu chuan hoa chimg tir
trong kinh doanh quén: té. Hiu cén cung cflp cic dich vu da dang, tron goi o tac dung
giam rat nhiéu cic loai chi phi gidy t&, chimg tir trong budn bén quéc té. Cling vai
viéc phit trién hiu can dién tir (electronic logistics) khién cho chi phi gidy t&, chimg
tir trong luu théng hang héa cing duge giam téi mire t6i da, chat leong dich vu hiu
cin ngiy cang duge ning cao sé thu hep hon nita moi can trér vé khong gian va thoi
gian trong dong luu chuyén nguyén vit liéu va hang héa. Cac quée gia sé xich lai gin
nhau hon trong hoat déng sian xudt va luu thong. Dich vy hiu cin hiéu qua lam giam
mire chi phi ddu vio cua céc sin phiam hang héa vi dich vu trong khdi ASEAN. Nhéy
d6, hoat dong thurong mai, diu tir va lién két ASEAN ting lén, bao dam chéng lai sur
dao dong gia ca trong khu vire, tao ra thi truomg khu vye ngay cang phat trién. Giam
chi phi timg khau trong dich vu hiu cin 14 phuong phap canh tranh t6i wu nhét cua

ASEAN.

Thir ndam, ma ring lién két hii nhdgp khu viee. COVID-19 da tac dong dén
nén kinh té toan ciu va khang dinh sy cin thiét gin két giira cdc quoc gia trong khu
vue dé phat trién kinh té. Nhim thiic ddy nén kinh (¢ s6, ASEAN diy manh hgp tic
vé cong nghé théng tin véi Han Qude dé gitp cic doanh nghiép siéu nho, doanh

nghi¢p nho va vira cia ASEAN néing cao ning suat va hi¢u qua kinh té.

Triwomg dai hoe Cong nghé théng tin va Truyén thong Viét - Han dugce thianh
Lip (1/2020) nhim dio tao thac si, tién si cho nhimg nganh thugc cic linh vye mai
theo xu hudng chuyén déi sé va cich mang cong nghiép 4.0 (tri tué nhin tao, khoa
hoe dir lidu, robotics, IoT, an toan théng tin, kinh té s6, thwong mai dién t,
logistics...). Dé m& rong va két noi héi nhap khu vue, ASEAN dua ra cic quy dinh
vi tao thuin lgi cho giao dich gitta cic quétc gia Pong Nam A nhiim tao ra mot thi
trudmg s6 tich hop dem lai loi ich cho ca doanh nghiép va ngudi tiéu ding trong khu
virc. ASEAN hé tro va thiic diy sur hop tic vdi khu vire tu nhin trong viée ban hanh

cic chinh sach. Béi chi ¢o hop tac v khu vire tu nhan mdi gitp giy dyng duge long
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tin vimng chic, 13 cach tiép cin tot hon véi kinh té s6. Tham gia mé rong lién két khu
vire sé dam bao cho Pong Nam A c6 vi thé tot hon dé khai thiac toan b tiém nang

cua nén kinh té k¥ thuat so.

Thir sdu, ban hanh cde quy dinh nham xie Iy rii ro lién quan dén chuyén
di s6. Day manh chuyén doi s6 1a mot trong nam chién luge [27] phuc héi chinh cuia
Khung phuc hoi tong thé ASEAN. Dé thic diy xu hudng chuyén déi s6, ASEAN ciin
no hee trong viéc trién khai cac chinh sich khu vire nhu: thanh todn xuyén bién gidi,
ké hoach thic dffly san xuit théng minh, ho tro phat trien hé sinh thai 5G. Hién Viét
Nam bit diu thir nghiém dich vu 5G v dién thoai thong minh tich hgp 5G. Cong
nghé 5G s€ tao co s ha t:ing tot cho két ndi theo xu hrémg internet két noi van vat,
mé co hdi kinh doanh 16n cho cic doanh nghiép Pong Nam A. Tién hanh trién khai
Sang kién ASEAN s6 nham gop phén vio qua trinh chuyén d6i. Cing vdi téc do
chuyén déi s6, dau tr co so ha ting so va diu tu k¥ ning so sé thic diy kinh té phat

trién nhanh,

Péng Nam A tip trung wu tién cdc quy dinh va tiéu chuin cho giao dich dién
tur, luu chuyén dir liéu qua bién gidi, an ninh mang, bao mit dir liéu va bao vé ngurdni
tiéu ding. Singapore ban hanh Luit An ninh mang (2018) deé ting cudng bao vé ha
tang théng tin quan trong va bao vé dir liéu cua ¢ nhan. Xay dung va ban hanh hé
thf}ng phap luat dfi-ng b vira tao diéu kién cho qua trinh s0 hoa trong cac linh vuc
kinh té - xi hdi, vira bao vé dwoe quyén, loi ich hop phap cia ngudi din, doanh nghiép
va Chinh phi. Pay 1a giai phap thiét yéu dé xiy dyng long tin voi nhimg nén tang

trire tuyeén va hinh thanh nén nén kinh té s6 an toan va bén viing.

Tém lai, véi quy mo khu v, nén kinh té s6 ASEAN sé rit ngiin duoe khoang
céch véi nhimg thi trudmg phat trién hon vé ty 1& déng gép vao GDP. Phat trién kinh
té sb s& ginp cong dong ASEAN gin két chit ché hon, 1a co héi dé cic quie gia
ASEAN thay doi vi thé, ting ning suat lao dgng va diy nhanh toc do ting trudng
GDP. Nim 2025, Déng Nam A cé tiém ning trd thanh mét trong nam nén kinh té so
I6m nhat thé gidi. Hién tat ca quc gia thanh vién dd ky két nhiéu thoa thuin nhim
thiic diy khu vue huéng t6i cude cich mang cong nghiép 4.0. Dy bao, nén kinh té sé
khu vire ASEAN sé ting gap 3 lan, cham mire 330 ty USD (2025), trong dé kinh té
s6 Viét Nam cé trién vong birt pha 1én 43 ty USD [28].

Trong bdi canh tac dong coa dai dich covid 19 dang tai dinh hinh moi trudmg
kinh té s6 nang dong cta thé giéi, khu vire ASEAN véi hon 440 triéu ngudi ding
internet & la moi truémg giau tiém ning mang lai co hdi diic biét cho phat trién kinh
té s6. Covid-19 di mang dén thé giéi hoan toan méi. Viée nim bit cdc co hdi phat
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trién tir kinh té s& & thé gigi hoan toan méi ¢6 ¥ nghia quan trong thic diy phuc hoi
ting truomg, ting cudng két ndi, ning cao vi thé cia ASEAN. Xét vé du dja, kinh té
sb ¢o tiém ning phat trién vo cung to lém bor hién nay kinh té s6 méi chi chiém ty
trong 7% GDP trong khu vue ASEAN, so v&i mire 16% ¢ Trung Quée, 27% & chau
Au va 35% & My [29].
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NHUNG VAN DE LY LUAN, THUC TIEN VE PHAT TRIEN PONG
TIEN KY THUAT SO VA HAM Y CHINH SACH CHO VIET NAM

TS. Lai Lam Anh '

- Vién Kinh té va Chinh tri thé i
ThS. Pham Thi Thién Thanh

- Trweomg Dai hpe Mo Ha Noi

Tom tit: Bai viet trong tdm vao nghién citu cde van dé Iy ludn va thue tién vé
phat trién dong tién ky thugt s6. Vé mat Iy lugn, bai viét sé lam ré cde khai ni¢m lién
quan nhur thé ndo la dong tién kv thudt so (digital currency), tién dién i (electronic
money/e-money), tién do (virtual currency), tien ma hoa (eryptocurrency), tién di
dong (mobile money). Vé mét thiee tién, bai viét sé phdn tich thiec tién ve d’rﬁng tien kv
thudt 56 & mét s6 mede trén thé gidgi, Tir cac phan tich Iv lugn va thue tien vé cf{;ng
tién ki thudt 56, bdi viét sé co nhitng danh gid, nhdn xét, nhin dinh trién vong phit

trién cua dong tién ky thudt so va dwa ra mot so kién nghi chinh sach cho Viet Nam.

Tir khéa: Tién ky thuar so, tien dign tw, tien do, tién ma hod, tien di dong.

Gidi thigu

Vi s phat trién nhu vl bio cua cude cach mang cong nghidp lan thir tr
(CMCN 4.0) cing v&i sur canh tranh manh mé vié cong ngh¢ gilra cac nude trén thé
gidi hién nay thi viée nghién ciru, quan 1y, sir dung va phat trién déng tién kv thudt
s6 ¢6 mét ¥ nghia vé cling quan trong. Mit khac, khi dé cap toi téi phat trién kinh té
50 bén viing thi ngudi ta khong thé khong néi téi dong tién ky thuat so.

Tién k¥ thudt s6 14 san phiam cua cude cach mang cong nghé thong tin, dwoc
buing phét tir nhimg ndm 1990. Tuy nhién, cho t&i khoang mudi nam tré lai ddy tién
k¥ thugt s0 mdi thye sir duge phat trién va da thu hut duge khéng it sir quan tam cua
xd hoi. Nhicu dong tién k¥ thudt s6 di duge cong ching sir dung rong rdi nhu déng
Bitcoin (BTC). Ethereum (ETH), Binance Coin (BNB), Ripple (XRP), Tether
(USDT).... Nhiéu ngin hang va cic to chire tai chinh trén thé giéi da, dang quan tim
va c6 ddng thai diu tr vao thi treong tién ki thudt so, co thé ké dén la: Wells Fargo,

Morgan Stanley, Goldman Sachs, JPMorgan, Citibank, Deutsche, BNY Mellon,

VTS, Lai Lim Anh - Tel:0906066655 - Email: Ha2d7 Paigmail.com
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DBS.,... Nhiéu ngiin hing trung wong cua nhiéu quoc gia ciing di, dang nghién ciru
va thir nghiém phat hanh déng tién k¥ thuét so nhr dong e-CNY, The Petro, e-Krona...

Co sé Iy thuyét/Téng quan nghién ciru

Cling véi su phét trién cua déng tién k¥ thudt sb thi ciing ¢6 khd nhiéu cong
trinh nghién ctru vé dong tién ky thudt s6. Cdc cong trinh nghién ciru nay da chi ra
nhiéu khéi niém c6 lién quan truc tiép hofic gidn tiép 161 dong tién k¥ thudt s6 nhu tai
san k¥ thudt so, tién dién t, tién 4o, tién ma hod, tién di déng. Tién k¥ thuit sd dugce
cac td chire kinh té qué‘m té nghién ciru nhir World Bank, IMF, UNCTAD.... hoic cac
¢d nhin nghién cim nhu Vé Hai Minh (2022), Kate Ashford (2023), Janine Firpo
(2009), Ngu}rén Thi Hai Binh va nhom nghién ciru (2018),... Nhin chung, cic cong
trinh nghién ciru nude ngoai di nghién ciru vi o cai nhin tuong déi ré nét vé tién ky
thuit s6. Cac céng trinh nghién ciru trong nude tuy nhiu nhung vin chua phén biét
1o nét duge thé ndo 1a tién k¥ thuit s0 do méi ngudi co mat cach hiéu khac nhau vé
cac thuit ngir khi chuyén hoa giit tiéng Anh va tiéng Viét,

Do tién ki thuit s6 chi mai phat trién va trién vong con phat trién nhiéu hon
nira. Tién k¥ thudt s6 hién nay di phirc tap r6i nhung trong twrong lai s& con phire tap
hon nira. Nhiéu ¢ nhan, to chirc va quic gia hién vin dang tiép tuc nghién ciru va
phat trién cac dong tién k¥ thuit s6 khac nhau. Chinh vi tinh phire tap ciing nhu trién
vong phat trién cia nd nén vige nghién ciru vé dong ticn k¥ thudt s6 1a hét sic cin
thiét, diic biét la cin thiét dé dua ra nhimg khuyén nghi chinh sach cho Pang va Nha
nuée trong viée quan 1y dong tién k¥ thudt sb va phat hanh dong tién k¥ thudt s6 ca
Mgén hang Nha nurdc.

Phuong phiap nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung phuong phap nghién ciru dinh tinh (nhw phuong phap
phén tich, tong hop, thong ké, so sanh) va bing chimg thue té lién quan dén qua trinh
phat trién ciia dong tién k¥ thuit s6. Dir liéu duge thu thip tir sach, bai bao hoc thuit
va thye tién vé dong tién k¥ thudt s6. Viée nghién ciru, dénh gia dya trén cdc bing
chimg thye tién vé phét trién dong tién k¥ thut so.

Két qui, thio ludn
1. Nhiing viin dé 1y lufin vé tién k¥ thuit sb
L. 1. Khdi nigm vé tién ky thudt so

Tien kv thuat 50

Tién k¥ thuit s (trong tiéng Anh goi la Digital Currency hoiic Digital Money)
duoc hiéu theo rit nhiéu cach khéac nhau, co guan diém cho rfing tién k¥ thuat s0 chinh
la tién 4o, tién mi hod. Nhung ¢6 quan diém lai cho ring tién k¥ thuat s6 phai bao
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gém ca tién 4o, tién mi hod. tién dién . tién di dong.

Néu hiéu theo nghia hep va nhdn manh véo tinh cong nghé sir dung cic thuit
toan va tinh pho bién rong rii trén mang internet thi chi co tien mi hod mai c6 thé 1a
tién k¥ thuat sd.

Tuy nhién, néu hiéu theo nghia rong thi tién ky thudt sb 1a déng tién co img
dung k¥ thuiit s6 hay noi cich khéc 1a img dung cong nghé théng tin dé thue hién cic
chirc nang clia mét déng tién mac du ching ¢é thé co diy du hodc khong diy du cac
chire niing ciia mét dong tién nhu nhimg khai niém truyén thong vé tién té. Tién kv
thuit s6 1a dong tién khong duge thé hién dudi dang vit chat. Tién k¥ thuit s6 thuing
gin voi cic phuong tién ky thudt sd va mang vién thong internet dé thire hién cac
hoat déng trao doi Iuu théng tién té.

Néu tién k¥ thudt s dwge hiéu theo khai niém rong o trén thi tién k¥ thuat sb
bao gébm tien dién tir (electronic money/e-money), tién ao (virtual currency, tién ma

hod (cryptocurrency), hay tién di dong (mobile money).

Tién dién tir Tién di déng
Electronic Currency Mobile Money
E-money
Tién k¥ thuit sb
Digital Currency
Tikn o Tién mi hod
Virtual Currency Cryptocurrency

Ngmjn.' Lai Lam Anh, 2023
Hinh 1: Nhiing cich hiéu khdc nhau vé dong tién & thudt sé
Tién do (virtual currency)

Nim 2012, Ngin hing Trung uvong Chau Au (ECB) dinh nghia “Tién ao 1a
mét loai tién ky thuét s6 khéng chiu su quan 1y duge phat hanh béi nhimg ngudi phat

trién phan mém, dwge sir dung va chidp nhan thanh toan giira cac thanh vién cia mét



cong dong a0 cu the”.

Nam 2013, Mang Thuc thi Téi pham Tai chinh M¥ (FinCEN) dinh nghia “Tién
ao la mot phuong tién trao doi c6 chire ning giéng tién té, duge luu thong, dugc so
dung va duge chap nhin theo théng 1é nhur mét phuong tién trao d6i & qubce gia phat
hanh. N6 duge sir dung trong mdt s6 mdi trwémg nhung khéng co tit ca cic thuge tinh

cuia tién thit. N6 ¢6 thé khéng phai 14 dong tién hop phap & bét cir quoc gia ndo.

Nam 2014, Co quan Ngin hang Chau Au (European Banking Authority) dinh
nghia “Tién do 12 mét dai dién k¥ thuit sé ¢6 gid tri ma né khong do ngin hang trung
uong hoic co quan cong quyén phat hanh va khéng nhét thiét phai gin véi mét loai
tién t&”. N6 dwoc cdc thé nhin hoidic phap nhin chip nhin nhw mot phuong tién thanh

toan va ¢o thé duge chuyén nhwong, luu trit hodc giao dich dién tr.

Nam 2018, Theo Chi thi s0 2018/843 cia Nghj vién Chiu Au va ctia Hoi dong
Chéu Au thi tién 4o 12 mét loai tién té khong dwoc phét hanh hodc bao dam bai ngén
hang trung wong hodic co quan céng quyén, khong nhat thiét phai lién két véi mot loai
tién té duoc thiét lap hop phap hodc co tr cich phap nhin cua mat loai tién té. Tién
4o la mot dai dién k¥ thuat s6 khéng co gia tri nhung c6 thé duge céc thé nhan hodc
phap nhin cha"ip nhan lam phuong tién trao d6i va co thé dwge chuyén, hru trir va giao

dich dién tir [16].

Tom lai, c6 thé hiéu “Tién do la mét logi tién ki thudt s6 dege phat hanh boi
cde nha phat trién phan mém, dieoe chap nhin sie dung thanh todn trong mét cong
dong do cu thé”. Vi du nhu déng Pokecoins trong tré choi Pokemon GO . Bén canh
tro Pokemon thi hién nay con kha nhiéu tro choi ciing ¢ dong tién cua minh cd thé
trao d6i duge, phd bién nhy tro: RobotEra, Lucky Block, Calvaria,...

Tién mi hod (Cryptocurrency)

Tién ma hod 14 tién k¥ thuat s6 phi tip trung dua trén cong nghé chudi khoi
(blockchain), cho phép thye hién céc giao dich ngang hang. Nhimg dong tién ma hod
pho bién hién nay co déng Bitcoin, déng Ethereum,... nhung trén thye té ¢6 hon 9.000
loai tién ma hod khac nhau dang duge luu hanh [7].

Tién ma ho# dwge tao ra bai cac thuit todn ma hoa phire tap, duoe giao dich,
trao d6i hoan toan trén méi trirdng internet va hién nay chua chiu sy quan 1y cia bat
k¥ ca nhin hay té chirc nao.

Tién mi hod ¢6 cac dic diém cu thé, bao gdbm phi tip trung, minh bach va bit
bién. Tién ma hoa dugc truy cip théng qua cic vi tién ma hoa hodc cic sin giao dich.
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Negudi ta thudémg noi chiung duge “luu trir trong vi” nhung thue ra ching duge Tuu triv

trén mot blockchain [17].

Cé quan diém cho rﬁng, tien mi hod cling la mdt dang tién ao nhung trén thue
té tién ma hoa dira trén cong nghé blockchain [18] nén duwge thira nhin sy hién dién
trén mang con tién o chi dugce chap nhin trong mét eong dong nhat dinh.

Tién mi hoa dugc thira nhin & mét sb quélc gia, nd co kha nang chuyén ddi
thanh tién phap dinh, ¢6 kha ning thanh thanh toan, ¢6 kha ning tich trir gia tri (nhung
do gia tri tién ma hoa bién dong nhiéu nén thudmg bi ban ché),... Tién ma hoé cé nhiéu
dic diém cia tién dién tir nhung vin con khoang cach véi tién dién ur vai Iy do quan
trong nht 14 tién dién tir dwoc cong nhin cua ngin hing trung uong con tien ma hod

thi duge hay khong duge cong nhéan 1a tuy thude vao quy dinh cia timg quéc gia.

lllllll - noAD - -
& conmaketsan.c oo
& Mama i e % b %
1y Maein AIOITEIG w00
@ Fihereusm ALATOAR 0
y A TElivew $1,00 =00IN =0.009
4 I-_"I‘:" A0, FA =BT
s @ VB0 SuEn ALO0 - 03
o . X SO ATOB =00
& Gardans 26,2005
O T ] P'l-!'I:l"\-"?"' BOOABI =399

Nguon: coinmarketcap.com (accessed on 9 July 2023)
Hinh 2: Mgt sé dong tién ma hod
Tién mi hod c6 mét sé wu diém 1a chi phi giao dich thip, dd an toan bao mét
cao, tién loi, nhanh chéng.... hon 13 sir dung céc dong tién truyén thong.
Tién dién tiv li tién (electronic currency)

Tién dién tir (electronic currency/electronic money/e-money) la sur thay thé
dién tir cho tién mat. D6 1a gia trj tién & duge lru trir dién o khi nhan tién va duge
str dung dé thuc hién céc giao dich thanh todn. Tién dién tir 6 thé duoc giir trén the,
thiét bi hoje trén méy cha [4].

Tién dién tir thuomg gfm v cac dich vy tal chinh di dong - MFS (Mobile
Financial Services). Pay 1a cac dich vy ngin hiang duge cung cép trén dién thoai di
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dong. N6 bao gom cac hinh thirc 1a chuyén tién di dong, thanh toan di dong vé ngin
hang di dong.

Vé ban chit tién dién tir chinh ld mét dang cua tién phap dinh (fiat money) né
¢o diy du cde chire nang cia tién té li: Phuong tién thanh todn, phurong tién lru théng,
phurong tién cit trir, thude do gid tri, tién ¢ thé gidi.

Tién dién tir ciing ludn duoe thé hién dudi dang gid tri cia tién phap dinh cua
mét quoc gia (nhu VND, USD,GBP, SGD...). Bén canh d6, tién dién tir cling duge
ngin hing trung wong bao dam. Tién dién tir ¢6 thé do ngin hang phdt hanh hoic
ciing ¢6 thé do t6 chire phi ngan hing phat hanh. Tién dién ur ¢o co ché dam bao tién
té (monetary regimes) cia ngin hang trung wong. Theo dé, mot d-:‘fmg tién durgre phat
hanh phai duge dam bao du triv bit bude bing tai san ¢o gida. Vi du nhur nhimg déng
tién theo ché dé ban vi vang thi mét dong tién duge in ra ngudi ta sé cit trir mot lreng
vang nhit dinh vio trong kho dé dam bao cho déng tién d6 c6 gia tri (nim 1944, gia
tri 35 USD = | ounce vang). Tién dién tir cling viy, méi dong tién dién tir duge phét
hanh ciing phai dam bao bing mot ty 1& ky quy nhat dinh, tv 1& ky quy tai mét s6 quoc
gia theo cich tiép cin than trong 14 & mire 100%, tuy nhién ciing c6 truémg hop khong
nhat thiét phai ky quy 100%.

Tién dién tir chi duoc luu triv trong cac san phi‘;m dién tr gf*:-m 2 loai: Loai thir
nhét duge luu trén phin ciing (nhu thé ngan hang, thé chip hay dién thoai théng
minh); Loai thir hai duge luu dudi dang dir liu dya trén phﬁn mém nhu vi dién tir

Paypal.
Tién dién di dgng (mobile money)
Theo dinh nghia cia Ngin hang Thé giéi - WB (World Bank): Tién di déng

(mobile money) la viéc cung cﬁp cac dich vu tai chinh thong qua céac thiét bi di dong

(mobile money is the provision of financial services through a mobile device) [8].

Theo Qu¥ Tién t& Qude té - IMF (International Monetary Fund): Tién di dong
la mgt phuwong tién kv thuit s0 tra tién khi ban sir dung dé trao d6i va lru triv gia tri
bing cach sir dung tai khoan tién di déng, dwge hd trg béi mét mang luéi cac dai ly
tién di dong. Pay 1a mot dich vu tai chinh duge cung cﬁp cho khiach hang cua minh
bai mdt nha khai thiac mang di ddng hodc mdt thure thé khéc herp tae vdi cac nha khai
thac mang di déng, dde lip vél mang ngin hang tru},rén thépng_ Khdng bit budc phai
¢6 tai khoan ngin hang dé st dung dich vu tién di dong - diéu kién tién quyét duy
nhat 1a mot chiée dién thoai di déng co ban [10].

Tién di dong thudmg giin véi cdc tai khoan tién di dong. Tai khoan tién di déng
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la tai khoan duge cip bai cic nhia mang vién théng sau khi ngudi ding ding ky sir
dung dich vu tién di déng. Tai khoan nay cho phép ngudi diing thanh todn céc giao
dich nho trong cugc sé-ng h:'ing ngay ma khong cin dén tién mat [12].

Tién di déng hién duge sir dung khé rong ri trén toan thé gidi. O Viét Nam
cdc hing vién thong lom ciing cung cép céc tai khoan tién di dong, cu thé nhu hing
vién théng Viettel c6 Viettel Money, VNPT c6 Mobile Money, MobiFone c¢é
MobiFone Money.

Mot s6 tién ich khi sir dung tai khoan tien di dong hién nay ¢ Viét Nam, nhur:
Thanh todn hoa don dién, nuée, truyén hinh, Internet,... hiing thing; Nap va mua thé
Data Internet; Nap va mua thé dién thoai; Chuyén va rit tién trong hé thong; Thanh
todn curde phi dién thoai tra sau: Thanh toan cac dich vu tiéu ding khac;...

1.2. Pic diém ciia d-::f:ng tién ki thudr ]
a) Pong tién ky thudt sé co wu diém la:

- Thugn ti¢gn, nhanh chéng. Do sir dung moi trudmg internet dé giao dich nén
khéng cin phai cim tién mit, khéng phai gip gd truc tiep va co thé trao doi ngay lap
tire véi sO tién khéng gici han vé vio bat i thoi gian nao.

- C6 tinh minh bach eao. Do dya trén cong nghé chudi khoi (blockchain) ma
moi giao dich hay viée phat hanh cac dong tién méi déu duge ghi lai day du va co thé
durge tra ciru dé dang trong mang ludi. Cac giao dich tién k¥ thudt s6 ciing kho co thé
dao ngugc. Vi thé ngudi sir dung tién k¥ thudt s6 s& yén tim vé viée ludn cd thé theo
ddi va ciip nhit cac thay d6i méi nhit ctia vi cia minh ciing nhu cta toan hé théng
tién ky thuat so.

- C6 tinh dam béo cao. Tién k¥ thudt sb ¢6 tinh bio mit cao do né dua vao
cong nghé blockchain, Cac thing tin cua blockchain duge luu trir ngang hang ma
khéng c6 may chu tap trung nao. Mat khéc, viée thay doi bat kv ndi dung nio trén
blockchain cling ciin co ché dén g thudn clia mdt ty 1¢ ngudi tham gia nhat dinh. Chinh
didu nay gitp lam cho ddng tién k¥ thuit sé duge dam bio mot cach twong ddi chic
chén.

- Chi phi phdt hanh va lwu thong dong tién thap. Pong tién k¥ thuit so dwoc
trién khai hoan toan ddc lap va tw dong hoa théng qua internet nén cac chi phi lién
quan t&i dong tién ki thudt so 1a rit thip do khéng cin dén sy hign dién cua con
ngwroi.

- Thiie :M} thirong mai dién o phat trién. E.'lf"mg tién k¥ thuit sé duge sit dun g
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trén hé thong internet nén né phi hop vai sw phat trién cua thwong mai dién tir. N6
cho phép nguwdn st dung ldn doanh nghiép tin dung duoc t6i da céc wu diém ma tién

k¥ thudt 50 mang lai.

- Thiie diy sw phat trién ctia kinh té, xd héi loai ngweoi. Dong tién k¥ thudt sd
s& din hodn thién, phat trién vi véi nhimg wu diém cia n6 thi né di va dang mo ra
mdt phuong thire thanh todn hiéu qua dé thic ﬂﬁy sur phat trien cia kinh té, xi hoi
ngdy cang nhanh va tién bd hon.

h) f)cing tién kv thugt s6 ¢6 nhuwge diem la:

- Khéng phai ai ciing dé dang tiép cdn va sir dung dong tién ky thudt s6. Pong
tién k¥ thudt so 12 mot cong nghé mai vé dong tién doi hoi ngudi ding phai co kién
thirc nhit dinh vé cong nghé va sir dung céac thiét bi cong nghé k¥ thuét s6. Do do,
khéng phai ai cling d& dang tiép cin va bao mat duge tai khoan cia minh.

- Gid tri ciia dong tién kv thudt s6 thueng bién dong manh. Ngoai cic déng
stablecoin twong d6i 6n dinh do ty gid duge neo véi tién phap dinh thi da phan céc
dong tién k¥ thudt so hién nay ¢o ty gia thuong dao dong 16n so vai cic dong tién
truyén thong.

- Mire do an toan khong cao néu dé I edc théng tin bao mdt, loi may tinh, bi
tin tdc tan cong,... Dong tién k¥ thuit sb dya trén cong nghé théng tin véi cong nghé
md hod va xdc thye tién tién, song van ¢é thé xudt hién cdc nguy co rii ro bio mat
giong nhu cdc hé thong méy tinh khac. Tin tic vin ¢ thé tim ra va khai thic cdc 15
héng bao mit ciia hé thong tién k¥ thuat s va gay thiét hai tai chinh cho nhimg ngudi
nim giir tién k§ thudt s6. Bén canh dé thi viée 1561 6 cing, 181 dir liéu, virus, mét tip
tin, 16i giao dich, thiam chi qua d&i (khién s tién k¥ thuat s6 khong thé lay lai hode
ké thira),... ciing la nhitng rii ro xay ra d6i véi cic dong tién k¥ thudt s6.

2. Thue trang phat trién cua tién k¥ thudt so

Néu hiéu tién k¥ thudt s 1a tién ma hod, tién dién tir, tién do hay tién di dong
thi thye trang phat trien cua néd duoe thé hién nhur sau:
2.1. Thye trang phdt trién ciia tién ma hod

Ngoai tién dién tir, tién do thi tien mi hod c6 tinh phire tap hon ca. Tién ma
hoa (cryptocurrency) duge tao ra bai cac thuit todan héa phire tap dua trén phzin mém
mi ngudn ma va cong nghé chudi khéi (blockehain). Nhitng nguéi s hiru dong tién
mi hod s& c6 mdt vi tién 40 v c6 mit ma riéng hay con goi 1a mét chia khod riéng dé
chimg minh danh tinh cia minh via mjt khoa cong khai trong trng.
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Hién nay, trén thé gidi co nhiéu loai tién ma hod khac nhau nhung phé bién
nhit van la dong Bitcoin (BTC). Cac dong tién con lai déu cé tén goi chung la dong
Altcoin. Cac Altcoin dugc tao ra bot cac thuat toan khac nhau nhung vin dua trén
nén tang chinh ctia déng Bitcoin. Nam 2008 - 2009 khi BTC duge phit hanh dén nam
2022 thi trudng tién ma hod di ¢6 hon 11,000 dong coins/tokens lam cho loai hinh

tién ky thudt so ngay cing phé cip trén toan thé gioi [9].

Trén cac san giao dich, ngudi ta co thé ddi cac dong tién ma hoa sang cic dong
tién chinh théng va ngugc lai. Nam 2017, da ching kién su bung né cua thi trirong
tién mi hod, dura loai tién nay tré nén phé bién trén toan thé gidi va tre thinh phurong
thire déu tr dem lai loi nhuin khong 16 cho nha dau tr nhung ciing tiém an nhiéu rui
ro. Trong nim 2017, gia dong Bitcoin di ting tir 972,95 USD 1én 13.411 USD mét
Bitcoin (twong img v von hoa thi trirdmg tir 15 ty USD 1én 225 ty USD), ¢6 lic lén
gén 20.000 USD mét Bitcoin [11].

Trudre s phat trién nhanh chéng va manh mé cua tién ma hod, chinh phi cac
nuée di co nhiéu phan tmg chinh sach khic nhau. Cé qudc gia thi cim hodn toan tién
ma hod va cic hoat dong lién quan. Cé quoe gia thi chi cam mét s0 hoat déng lién
quan ti tién ma hod. Co qufn: gia khong can thiép vio ciac hoat dong 1ién quan tén
tién ma hoa, tham chi co thé coi tién ma hod la hop phap. Cé quéc gia khéng cam ma
xdy dyng moi trudmg than thién véi cong nghé chudi khoi va phat trién tién thuat
toan.

Tién md hod bi cam & mot 56 qu;cgm

Bolivia 1a quéc gia ddu tién ban hanh 1énh cim ddi voi tién ma hoa. Ngay tir
nidm 2014, Ngan hang Trung wong Bolivia - BCB (Bolivia’s Central Bank) 43 ban
hanh lénh cam d6i véi tién ma hoa. Bolivia la mét trong $0 cic qufn: gia co g{ing loai
ba hoan toan tién méa hoa. Nam 2017, Chinh quyén Bolivia da timg bét giir 60 ¢4 nhén
bi cdo bude “huéng din diu tr vio tién mi hod™ theo tuyén b cia Co quan Tii chinh
Quoc gia Bolivia ASFI [13].

Trung Quéc la quéc gia lon nhit cam tat ca cac hoat dong lién quan téi tién
mi hod. Ban déu, nim 2017, Trung Qudc chi cam trao déi tién ma hoda & mét s6 dia
phuong. Sau dé, vio ngiy 24/9/2021, 10 co quan chinh phi, bao gdm ca Ngéin hing
Nhén din Trung Quée - PBOC (People’s Bank of China), da ciing dua ra mét thong
bao dé 1am rd ring tién ma hod khong phai 1a mét loai tién hop phap. Hon niva, tat ca
céc giao dich tién ma hod & Trung Qudc déu duge coi la bit hgp phap, bao gom ci
céc giao dich nude ngodi dé cung ciip dich vu cho ¢ong din Trung Quée. Céc nha
chire trach tuyén bé ring cac nhin vién cua cde san giao dich tién mi hoa nude ngoai
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co tru o tai Trung Quélc hodc bit k¥ cong ty nio cung cﬁp dich vu cho ho sé bi diéu

tra va truy t6 [14].

Nam 2020, Ai Cap ban hanh lénh cim maoi hinh thirc hoat dong cua tién ma
hoa nhu cim phét hanh, cim giao dich quang bé, cim thiét lip tién mi hod, cim diéu
hanh cic nén tang dé trao d6i hodc thire hién cic hanh déng lién quan ti tién ma hoa.
Lénh cim duwge ban hianh ciing véi viée Ngin hing Trung wong Ai Cép nhan manh
rang gi4 tri cia tién ma hoa khong bi rang bude vaéi bat k¥ tai san hiru hinh nao va chi
nhitng loai tién & qubc gia duge céng nhin mdi dwoc phép giao dich trong nude [6).

Bén canh Trung Quée, Bolivia, Ai Cap thi tién mi hod ciing bi cim & mit s6

quoc gia khic nhu Indonesia, Nepal, Bangladesh.... va Viét Nam.

Tién ma hod dwoe coi la hop phdp & mot 56 quoc gia

ba phém cdc nuére trén thé gion déu khang thira nhan tién ma hod 1a hop phap.
Tuy nhién, El Salvador va Céng hda Trung Phi lai coi dfmg Bitcoin 1a mét loai tién
t¢ chinh thirc bén canh dong tién phap dinh (fiat currency) ctia minh.

Vio théng 9/2021, El Salvador 1a qudc gia ddu tién tuyén bé dong Bitcoin la
dong tién hop phap & qube gia nay. Khi dé, hiu nhu moi ngudi & El Salvador di rit
toan b tién cia ho ¢ céc tai khoan dé mua déng tién ma hod, Chinh phu El Salvador
cling lam diéu nay voi ca tién cua Ngin sich Nhi nude. Lic d6 gia tri cia déng
Bitcoin dang 1én cao, tuy nhién, mdt ndm sau dé gid tri dong Bitcoin da bj rét gia
61% so voi thang 9/2021. Pay quoc gia nay roi vio khung hoang kinh té vi chinh tri
tram trong. Theo Bloomberg thi thir nghiém cla El Salvador trong viée tao ra tién 1¢
hop phép cho Bitcoin 14 “thét bai tham hai” [20].

Vio thing 4/2022, Cong héa Trung Phi di ban hanh dao ludt bit ngudi ban
hang phai chdp nhan sir dung dong tién ma hod lam dong tién thanh toén. Tuy nhién,
dao luit nay di bi phan ddi manh mé cua cac dbi tac cla Cdng hoa Trung Phi trong
Céng dong Kinh té va Tién t¢ Trung Phi (Economic and Monetary Community of
Central Africa). Ngay 23/3/2023, quétc gia chiu Phi nay di ban hanh mét dao luit
mé&i bidi bo dao ludt trén [5].

Tién md hod diroe khong bj cam mé dige xdy dung mai triedmg thén thién dé
phat trién

Nhit Ban, Han Quée, Thuy Si.... la nhimg nuée ma dong tién mi hoa khéng
bi cim nhung ciing khéng tuyén bé 1a dong tién hop phap. Nhét Ban la qubc gia ¢6
thi truémg tién mé hod 16m nhat thé gidi, chiém dén 61% tong lugng giao dich Bitcoin
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trén toan ciu va dwge nim ailr bai 2.7% din so. Tai Nhiit Ban. cac chinh sich danh
cho tién ma hod twong déi thin thién qua d6 da tao diéu kién cho rat nhiéu doanh
nghiép co co hdl huy dong von va phat trién. Ude tinh, thué thu durge tir cac doanh
nghiép kinh doanh tién mi hoa vio khoang 1 nghin ty JPY, twong dwong 9,18 ty USD
méi ndm. Tai Han Qude, ¢o khoang hon 10 san giao dich tién ma hoa dang hoat déng,
nhu cau d6i véi tién ma hod tai quoc gia nay da diy gid cic loai tién ma hod tai cic
san ctia Han Quéc cao hon 30% so véi gia binh quén trén thé gigi [11].

2.2. Thuee trang tién ki thuit sé do ngdn hing trung wong phit hanh

Phat trién tién k¥ thudt s6 do ngéin hing trung uong phat hinh hién nay dang
la xu hudng phat trién cua thé giéi. Thuit ngi chi tién k¥ thuit s6 do ngin hang trung
wong phat hanh duge goi 14 CBDC (viét tit cua tir Central Bank Digital Currency).
Nim 2022, theo thong ké cia Atlantic Council, to chire chuyén nghién ciru vé CBDC
ghi nhiin ring; ¢6 87 quéc gia dai dién cho hon 90% téng GDP toan ciu dang nghién
ciru vé CBDC; c6 9 qudc gia da chinh thirc ra mét tién dién tir clia quéc gia; ¢6 14
quoc gia trong dé ¢6 Trung Qude va Han Quoc dang thir nghiém CBDC va sé sém ra
mit ban chinh thire [9].

Trude sur phat trién nhur vii bio ciia cic dong tién ki thudt s, nam 2014, Ngin
hang Nhén din Trung Quée PBOC (People's Bank of China) thanh ldp co quan nghién
ctru dé cho ra déi dong CBDC. Nidm 2015, Ngén hang Anh ciing bt dau dé cip dén
CBDC. Niim 2016 thi PBOC di tuyén bo phat hanh thir nghiém dong CBDC déu tién
mang tén Digital Yuan (e-CNY) vdi tén goi khic 14 Digital Renminbi (e-RMB) véi ¥
nghia nhur nhau. Ndm 2017, Ngin hang Trung wong Thuy Dién da bét diu gidi thiéu
vé du 4n phat hanh dong e-Krona, Ngin hang Phép ra mit du an MADRE sir dung
cong nghé DLT. Venezuela nam 2018 ciing da phat hanh dﬁng CBDC vin tén goi The
Petro. Niim 2020, di ¢6 hang loat quoc gia cho ra doi va thir nghiém cic déng CBDC
nhu Thuy Dién, Phap, M§,... PBOC ciing bit dau cho thir nghi¢m dong e-CNY [9].
Mam 2021 thi dﬁng e-CNY duge sir dung rong rii o Bic Kinh. Thwong Hai, Tring
Khanh va Quang Chéu. Téi nay, nam 2023, Trung Qube lan déu tién dua dong Nhén
dan t& k¥ thudt s6 vao Dir liéu luwu thong tién mit, chiém 0,13% tién mit va du trir do
ngin hang trung wong nam giir [15). Bén canh d6 thi Han Qudc ciing di hoan thanh
ban Demo va dang & dang pilot.

3. Két ludn va khuyén nghi chinh sich cho Viét Nam

Vi sy phét trién cta cude cich mang cong nghé lan thir tw thi viée img dung

cong nghé k¥ thuit sd vio phat hianh va sir dung dong tién sé ngay cang pho bién trén
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thé gidi. Néu coi tién k¥ thudt s6 la nhitng dong tién co sir dung cong nghé ki thuit
s6 thi tién k¥ thuit s6 co tién ma hod, tién ao, tién di dong va tién dién tir. Trong sb
tién k¥ thudt s6 thi tién ma hod 1a tién phd bién va dit ra nhiéu thach thirc hon ca.
Thure tién trén thé gidi thoi gian qua cho thiy, tién mi hod i dong tién phé
bién va duge cic qudc gia quan tim hon ca nhung viée quan 1y déng tién nay 14 rit
kho nén da phan cic quoc gia di khéng thira nhin né va cim hoan toan hodc cim mét
phan. Cé quée gia thira nhin no nhu dong tién phap dinh da phai génh chiu hau qua
xau vé kinh té xa héi. Viét Nam la mét qude gia nim trong sé nhimg nude khéng
thira nhin tién mé hod 14 déng tién hep phap (cadm hoan toan déng Bitcoin). Trong
khi Nhit Ban, Han Quéc vi mot 50 quéc gia khéc tuy khong thira nhin nhung vin tao

méi trudng thin thién cho su phat trién cua dong tién nay.

Bén canh tién ma hoé thi tién dién tir hay cac dong tién k¥ thuit so do ngén
hiang trung uong phét hinh cling bit diu kha phd bién trén thé gidi. Nhiéu qubc gia
da va dang cho ra din, thir nghiém sir dung dong tién dién tir cia minh nhu déng e-
CNY cua Trung Quoe, dong e-Krona cua Thuy Pién, dong The Petrol cua

Venezuela,...

Truwde boi canh d;ﬁng tién k¥ thudt 50 dang dwrgc phat trién manh mé trén thé
gidi hién nay, cic dong tién k¥ thudt s6 tuy kho quan I¥ nhung né lai dang ngay cing
béc 1§ nhirng wu diém vugt trdi cia minh thi Viét Nam cin phai lam gi dé khéng bi

dimg ngodi cude choi?

Thir nhat, Viét Nam can xdy dung méi truomg thin thién véi cic dong tién k¥
thuit s6 (bao gém tién ma hod, tién di ddong, tién dién t, tién d0) va cic tai san ky
thudt s6. Tao diéu kién cho cdc dong tién k¥ thudt s va cic tai san k¥ thudt s6 duge
tw do phdt trién.

Thir hai, xiy dung khung phép 1¥ dé quan 1y cic loai dong tién ky thuit s6 va
céc tai san k¥ thudt s6. Hién nay, tién ky thuat s6 (ddc biét la tién ma hoa) vin chua
duroe nha nude thira nhin nhung né vin tiép tuc ton tai va phat trien. Vi thé viée Xdy
dung mot khung phap 1y dé quan 1y cc loai tién k¥ thudt so 13 hét sire can thiét trong
vidge dam bao quyén loi cho nguéi din va phat trién kinh té déit neée théng qua viée
tin dung nhimg wu thé cia dong tién k¥ thuit s6.

Thir ba, ting cuémg cong tac kiém tra, kiém soat, giam sat cac hoat dong lién
quan téi tién k¥ thuat 50 va cac tai san k¥ thuat s6. Hién nay tinh trang lira dao, chiém
doat va tranh chip cdc dong ticn k¥ thudt s vi cic tai san ki thudt s ngdy cang

nhiéu, néu ching ta khéng ting cudng cong tic kiém tra, kiém sodt, giam sat cic hoat
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diong lién quan téi tién k¥ thuit 0 va cAc tai san kv thudt s0 chiic chiin sé dé lai nhidu
hau qua nghiém trong giy anh huéng t6i phat trién kinh té va cac quan hé xa hoi.
Thit fie, Ngiin hang Nhi nuée Viét Nam cin diy manh nghién ciru dé phat trién
déng tién VND k¥ thuit s6 CBDC riéng cho Viét Nam. Hién nay c¢6 nhiéu quée gia
da va dang phat trién dong tién k¥ thuat s6 CBDC. Néu Vigt Nam khéng tich cyc
nghién ciru dé phat trién thi chiic chiin s& bi tut hiu so véi nhiéu nude trén thé Zidi.
Thir nam, xay dung co quan chuyén trach quan 1¥ tién k¥ thudt so va cac tai
san ky thudt s6. Tai san kv thuit s6 la mét dang tai san c6 tinh phire tap, kho quan 1y
va rit dé xdy ra tinh trang lira ddo, chiém doat tai san trén khong gian mang. Vi thé,

viée xdy dung co quan chuyén trich 13 hét sirc can thiét.

Thir sau, day manh xdy dung co s ha tang théng tin tién tién, hién dai, tao
nen tang cho sir phat trién cia df‘mg tién ky thuat $0 VA cic tai san k¥ thuit so. Vi sur
phit trién nhur vii bio hién nay cta cude cich mang céng nghé théng tin thi nhu ciu
vé phit trién co sir ha ting thong tin tién tién 14 hét sire cdn thiét khéng chi cho dong

tién ki thudt so6 ma con cho ca nén kinh té.

Thir bay, ting cudmg tuyén truyén, pho bién kién thirc nham néing cao nhan
thire vé tién k¥ thudt sé vi cdc tai sin k§ thudt s6. Chi ¢6 nhin thirc tot vé tién kv
thuit s6 thi dong tién k¥ thuit sé méi ¢6 co héi duge ngudi din biét va st dung no,

Thir tm, ddy manh phét trién ngudn nhan lwe, khéng chi ning cao ning luc
quén 1y ma con phai ning cao ning lue trong nghién ciru va phat trién khoa hoc cong
nghé s6. Tién k¥ thuit so sé la twong lai cia tién té nén viée phat trién nhan lye dé
néng cao ning lue quan Iy tién k¥ thudt sd 1 ciin thiét. Khéng nhimng thé thi viée ning
cao ning lie khoa hoe cong nghé ctia ngudn nhan lye dé phat trién dong tién k¥ thudt
s0 ciling 1 mdt yéu t6 rit quan trong dé phat trién dong tién k¥ thuit so.
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TAC PONG CUA CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 DEN HOI NHAP
KINH TE CUA VIET NAM

TS. Nguyén Thi Thu Hidmg '

- Triramg Dai hoe Mo Ha Noi

TS. Trirong Quang Hodan

- Vién Han lam Khoa hoc xad hai Viét Nam

Tom tit: Cich mang cong nghiép (CMCN) 4.0 hay CMCN lan thir tir dién ra
tir gitka thap ky thir hai ciia thé ky XXT dén nay. CMCN 4.0 tdp trung vao nhitng linh
viee cor ban nhie tri tué nhdn tao, siéu may tinh quang ti, cong nghé ché tao vit li¢u
mdi, mang internet két noi van vdt, cong nghé in 3D, cdc nguon ndng hegmg tdi sinh,
sinh hoe phén tir, sinh hoe téng hop va di .'mynin hoc. CMCN 4.0 dd va dang tac dong
manh mé dén cde nganh cong nghiép, san pham, dich vu, dén kv nang lao dong va
chudi cung tmg cua cde qr!.u“'x' gia, trong do co Viét Nam. Bai viét dwdi day di siu
nhdn dién va phan tich nhimg tic dong tich cwe va khaong tich cuwe cia CMCN 4.0
den hoi nhdp va phdt trién kinh té Viét Nam. Bai viét ciing dea ra mot sé goi v chinh
sdch gop phan gitip Viét Nam tén dung hiéu qua hon tde dong tich cuwe va han ché
anh hwong tiéu cwe ctia CMCN 4.0 dén hii nhép va phdt trién kinh 1é cua meée ta
thai gian foi.

Tir khda: Cach mang cong nghiép 4.0, tac dong, hoi nhap kinh té, Viét Nam

1. Dit vén dé
CMCN 4.0 dién ra tir khoang giira thap ky thir hai cia thé ky XXI dén nay.

Cude CMCN nay tap trung vao nhirng linh viuc co ban nhar: tri tué nhin tao; siéu may
tinh quang tr; cong nghé ché tao vét liéu mdi tir cae nguyén tir; mang internet két ndi
van vat; cong nghé in 3D; cac nguén ning lugng tai sinh (nang luong mat tron, nang
lrgng gid, ning lugng thay tricu, ning lrgng dja nhiét); nhimg thinh tyu mdi trong
linh virc sinh hoc phin tir, sinh hoc téng hgp va di truyén hoc. Cue CMCN 4.0 duge
danh gid tic dong manh mé dén kinh té thé gidi, thé hién rd nhét trong cic nganh
cong nghiép, san pham va dich vy, dén phuong thire va thi truomg kinh doanh, moi
trrdng lam viée, phét trién cic k¥ niing lao dng, cdc chudi cung tmg va chudi gia tri;
tao ra co hdi mdi trong vige thiic dy sy d6i mdi va ting cudng ning suit trong cic
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nganh céng nghiép, tao ra cic san phim va dich vu méi, ting cuwdmg twong tic giita
céc quéc gia thong qua mang ludi két ndi van vat, va cung ¢dp ngudn lye quan trong

cho phat trién bén vimg

Trong lan song CMCN 4.0, Trung Qude va Hoa Ky dang 1a céc quoe gia din
dau manh mé, c6 thé tao ra sy phan bo quyén lyc qudc té ludng cyc. Bén canh do,
Nga, Nhit, Anh, Dirc va nhimg nudce khic nd lue dé bit kip néu khong mudn bi tut
lai phia sau. Poi véi Viét Nam, 1 mot quoc gia ¢6 do mo kinh t€ cao hing dau khu
vire va thé gidi, Viét Nam di va dang nd luc chudn bi, tin dung cac thanh tyu cua
cude CMCN 4.0 dé tang curong hi nhap va phat trién kinh €. Giéng nhw nhiéu nén
kinh té khac, 1an séng cia cudc CMCN 4.0 tao ra nhiéu co héi cho Viét Nam day
manh ting truong kinh té, ning cao thu nhap cho ngudi din, rit ngin khoang cach
phat trién véi cdc nuéc thu nhap cao hon. Tuy nhién, CMCN 4.0 ciing tao ra thich
thirc 16n déi v&i hdi nhip va phat trién kinh & cua Viét Nam ma néu khong co cic
chién luge va giai phap thyc thi phit hep, hidu qua, nén kinh t€ cia nude ta ¢6 nguy
co tut hilu so véi cde qubce gia trong va ngoai khu vye; thach thire vé viée diéu chinh
lao déng dé phii hop v6i cdc yéu cau cong nghé mai, nguy co mat vige lam do ty
ddng hoa va ty ¢ that nghiép ting cao trong mét s6 nganh; tac dong tiéu cue cling co
thé xuét hién trong viéc bung nd dit lidu va vin dé lién quan dén bao mit thong tin...

Bai vict dudi diy khai quat cac diic trung ciia CMCN 4.0. Tiép dé, bai viét di
phén tich nhirng tic dfng tich cyc va tiéu cye cua CMCN 4.0 dén hoi nhip kinh té
kinh té ctia Viét Nam. Trén co so d6, bai viét dua ra mdt so goi ¥ chinh sach gop phan
gifp Viét Nam tan dung hidu qua CMCN 4.0 dé hoi nhdp va phat trién kinh té thoi
gian téi.

2. Khii quit dic trung CMCN 4.0 va dnh hudng dén kinh té thé gii

CMCN 4.0 dién ra tir khoang giira thip ky thir hai cua thé ky XXI dén nay, tap
trung vao nhimg linh vire co ban nhur tri tué nhén tao, siéu may tinh quang tr, cong
nghé ché tao vat liéu méi tir cac nguyén tir, mang internet két ndi van vit, cong nghé
in 3D, cdc nguon nang lugng tai sinh, sinh hoc phan tir, sinh hoc téng hop va di truyén
hoe. CMCN 4.0 mé ra xu hudng san xuit phi tip trung va sé hoa, véi cic yéu to san
xuit ¢6 thé tr quan 1v, kich hoat hoat déng va thich tmg véi nhimg thay d6i trong méi
trwdmg xung quanh. Bén canh d6, cuec CMCN néy tich hop diy du céc san phim va
quy trinh, thay d6i tim nhin cong nghiép tir san xuit hang loat sang tiy chinh hang
loat, tir d6 ting dé phirc tap, tinh xao cia san pham, dich vu. Do dé, cic cong nghé
tién tién va viée xiy dung nhimg nha may thong minh sé ¢6 tic dong dang ké dén quy
trinh va hoat dong san xXuit, mang lai sy linh hoat hon trong hoat dgng va sir dung
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hidu qua hon cic nguon lwe. CMCN 4.0 dang thay déi boi canh cong nghiép hién tai
theo ba phuong thire: 1) s6 hoa san xuat; 2) ty dong hoa; va 3) tich hop dja diém san
xuit vao mot chudi cung tmg lém hon. Gidng nhur cic cue CMCN khic, ting trirémg
ning sudt 1a dic trung ¢t 16i cia CMCN 4 [17] yéu t6 chiu anh hudng déng ké cua
viéc thue hanh kién thirc va k¥ ning méi. Vi vy, sur ting trudng ctia cdc chi so sin
xuiit ham ¥ riing, nhimg tac dong tiéu cuc cua qua trinh robot hoa trong théi gian qua
dudmg nhur chi mang tinh ngan han. Mic di viy, s& cin ¢6 cac chinh sach khic cho

phép phat trién cong nghiép trong dai han.

CMCN 4.0 ¢6 tae dong dang ké dén cac san pham va dich vy, theo xu hwdng
phat trién cdc san pham phire tap va théng minh hon. Céc san pham dugc phit trién
theo hudng cho phép tiry chinh hing loat dé phi hop véi nhu ciu eta timg ngudi tiéu
ding. CMCN 4.0 tao ra cac san phim va dich vu méi, dugc quan 1y va theo doi trong
thoi gian thue, tdi wu hoa toan bo chudi gid tri va cung cip théng tin thich hop vé

trang thai cia ching trong suot vong doi san pham,

CMCN 4.0 tde dong dén phicong thire va thi triecmg kinh doanh, méi trieomg
lam viée, phét trién cdac kv nang lao dong. CMCN 4.0 ¢6 4 tac dong chinh déi voi
doanh nghiép, bao gﬁm: 1) Ky vong cua khach hang; 2) Nang cao chat luong sian
phim; 3) P6i mai hop tic; va 4) Cac hinh thire t6 chire. Trong nhimg nim gin day,
cdc mo hinh cong ty va thi trwromg da nhanh chéong thay d6i, va cac mé hinh kinh
doanh sing tao méi xudt hién ngay cing nhiéu hon. Trong béi canh cia CMCN 4.0,
s ra déd clia cée cong nghé dt pha méi di lam thay déi cach thire ban va phin phéi
san pham va dich v, dfﬁng théri dwa ra cic mé hinh va trién vong kinh doanh méi[13]
. Két qua 14, céc chudi gid tri dang tré nén linh hoat hom khi CMCN 4.0 khuyén khich
sir tich hop giira nha san xudt va khich hang, cho phép két ndi khach hang chit ché
va mo hinh kinh doanh thich img tot hon véi nhu cau thi truong. Do sy tién b cua
cong nghé, mdi truémg lam vige dang thay ddi nhanh chéng va euge CMCN 4.0 xic
dinh lai cic cong viée va ning luc chinh. Sy chuyén doi quan trong nhit I két noi
ngudri- miy, bao gdbm giao tiép vai nhan vién va mét loat cic phwong phap tiép cin
hgp tic trong cong viéc mai. Trong CMCN 4.0, 50 lrgng robot va céng nghé théng
minh ngiy cang nhiéu, méi truomg thue va ao dang hop nhit, cho thiy méi truomg
lam viéc hién tai dang trai qua mét qué trinh chuyén d6i dang ké. Trong linh vuc lao
déng, dé dap img yéu cau cia CMCN 4.0, ngudi lao dong cin hinh thanh cdc ning
lye mai thong qua dao tao chat lugng cao, tir dé, tic dong dang ké dén thi truomg lao
dong va vai trd nghé nghiép [15]. Khi tw dong héa thay thé cho ngudi lao dong, mot

mdt, xu hudng nay tao ra lo ngai vé thit nghiép, nhung mét khic, nd cling tao ra nhu
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ciu vé nhitng cong viée hoan toan méi. Doi tugng lao dong chiu anh hwdng nhiéu
nhit ¢6 1 4 lye lao déng k¥ ning thap va trung binh do sy phét trién cua siéu tu dong
héa v siéu két ni, cong véi Al tao sé tac dong dang ké dén ban chit cia cong viéc
tri thirc.

CMCN 4.0 tie ding dén ede chudi cung img va chudi gid tri. Vi sy phat trién
nhanh chéng cua dir lidu 16m va cdc quy trinh s6 hoa, CMCN 4.0 dang tac dong ding
ké dén cac trong tac trong chudi cung img. Viée trién khai CMCN 4.0 cho phép lap
ké hoach va kiém soat theo thai gian thuc, tir d6 giap cac hoat dong viin hanh doanh
nghiép tré nén linh hoat va nhanh nhen hon trong phan img véi cac diéu kién thay
d6i nhanh chéng nhw quan hé cung ciu, gid ca, hanh vi cia ngudi tiéu ding va sin
lugng cong nghiép. Cac dir lidu quan trong nhu dich vy khich hang, vi tri phuong
tién trong mang hau can, cung vai viée i ddng hoa cac nhiém vu vit 1y, quy trinh lip
ké hoach, kiém soét vi trao doi théng tin gitp cai thién hidu qua cia chudi cung img
[9].

CMCN 4.0 dwge danh gia tac dong manh mé dén hé r!:ri:rg va trdt tw kinh 1é
thé gidi giita cde quoc gia. Hoa K¥, ciing vai mot s nén cong nghiép tién tién va co
tiém Iuc kinh té manh nhu Trung Quérc, Birc, Anh va Nhiit Ban duge dianh ga tiép
tuc chiém wu thé [4]. Dang chi ¥, canh tranh gira Trung Qudc va Hoa Ky trong
CMCN 4.0 va dinh hinh trit t kinh t€ thé gidi ngay cang quyét liét. Hoa Ky coi vi
tri din dau trong nganh tri tué nhén tao, chip dién tir 14 tai san an ninh quéc gia. Quén
d6i Hoa Ky 1 khéch hiang 16n ban diu ciia san pham chip dién tir, von da hinh thanh
nén Thung ling Silicon [7]. Nam 2018, Hoa Ky di cim cic cong ty trong mudc ban
chip va tai san tri tué cho ZTE, nha san xuét dién thoai théng minh va thiét bj vién
théng Iém cia Trung Quée [12].

Cuée CMCN 4.0 ciing mé ra co hdi ning cao vi thé ciia mét sé quoc gia tim
trung, nhimg nén cong nghé mdi ndi nhu Hian Qudc, Singapore,... trong cin cin
quyén luc thé gidi [26]. Diéu nay di lam khoang cich gilta cic cudng quoc vé cic
quoc gia tam trung ¢6 xu hudmg dan thu hep. Trong khi d6, voi trinh 4o phat trién
cling nén ting khoa hoc - céng nghé con thép, cic quc gia dang phit trién sé cing
phu thude hon vio cée nude phat trién khi CMCN 4.0 dién ra véi toe d6 nhanh chéng.
Tuy nhién, CMCN 4.0 ciing tao ra co hdi cho cdc nuée kém phat trién hon rit ngan
khodang cich vi cic nude phat trién néu nhitng quoc gia nay cb cac chinh sach “di

tit don dau” phi hop dé xdy dung va phat trién cac nén tang co ban cia CMCN 4.0,
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3. Tdc dong CMCN 4.0 dén hi nhip va phat trién kinh té cia Viét Nam
3.1. Khdi qudt tinh hinh hii nhip quoc té cia Viét Nam théi gian qua

Ké tir nim 1986, Viét Nam bit dau chuyén déi nén kinh té tir kinh té ké hoach
héa tip trung bao cap sang kinh té thi truéng dinh hudéng xi hdi chi nghia. Cic yéu
t6 dong gop véo ting trudng kinh té cia Vigt Nam dich chuyén theo hudng giam dan
vai tro cua lao dong, ting yéu to cua von vé ning suit tong hop (bao gom cong nghé).
Thuong mai quc té ctia Viét Nam ¢é sy mo rong nhanh chong, Nam 2022, téng gid
tri xuat nhap khau hiang hoa nim 2022 dat 730,2 ty USD, ting 9,2% so v&i ndm
2021[23], vé cao gip nhiéu lan nhimg nidm 2000. Co cdu hing héa xuét khau tiép tuc
dich chuyén theo chiéu hwdng tich cuc, giam ty trong xudt khiu thd, ting ty trong san
phiam cong nghiép ché bién, ché tao, tao diéu kién cho hang hoa Viét Nam tham gia
sdu hon vio chudi san xuat va cung (mg todn cau. Nim 2022, von déu tr tryc ticp
nuée ngoai (FDI) thue hién ting 13,5% so véi cing k¥ ndm 2021 vi 1a mire cao nhét
trong nhitmg nam gin day [23]. Pay 14 tin hi¢u tich cyc, cho thiy cic doanh nghiép
dang din phuc héi, duy tri va m& rong hoat dong san xuit kinh doanh sau dai dich
COVID-19. Bén canh do, Viét Nam da thu hit duge nhiéu dy 4n sin xuat, ché tao
san pham dién tir, cong nghé cao, chuyén doi so.

Viét Nam di va dang trién khai manh mé chu trrong m& cua va hoil nhap.
Viét Nam di thye thi 15 FTA véi vai 53 doi tac thuong mai [22], tao ra co hdi thic
day xuit khau ciing nhu thu hit cac dir an diu tr nude ngoai. Viét Nam tiép tuc co
nhimng lgi thé khic dé mé rong hoat dong thuong mai va thu hit diu tr nuée ngoai
nhu vi tri dia ¥ chién luge, quy mé nén kinh té ting nhanh, din s6 déng, lao dong
chi phi thap, nén chinh tri hoa binh 6n dinh, méi truémg dau tu ning déng, coi mé, ¢o
nhiéu chinh sach khu}rén khich va wu dai diu tw. Lan song toan cau hoa, hji nhap
quéc té ngay cang siu réng, va cude CMCN 4.0 tao ra nhimg tae déng tich cue ciing

nhur thach thire dén héi nhap va phat trién kinh té Viét Nam,
3.2. Nhitng tdc ding tich cwe dén hi nhip va phdr trién kinh té ciia Vigt Nam

Thit nhat, CMCN 4.0 mang lai cho Viét Nam nhimg co hdi to 1én dé rit ngin
khodng cach phét trién vaéi cic nudce phit trién hon. Cong nghiép hoa, hién dai héa la
nhigém vy trung tam xuyén sudt cia thi k¥ qua dd 1én chu nghia xi hdi & Viét Nam.
CMCN 4.0 tao co hdi Viét Nam day nhanh cong nghiép hoa, hién dai hoa, rit ngﬁn
théi gian dé tror thanh nude cong nghiép hién dai. CMCN 4.0 duge coi la chét xiic tac
quan trong d¢ Viét Nam dt phé vé ndng suat lao dong, nhit 1a cdc nganh cong nghiép

Iém, miii nhon nhu dién tir, héa chat, diu khi, héng tiéu dung, thye phf]m, duroe phflm
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va cong nghiép gidi triz tir d6, thic diy ting trudng vi vi thé dia kinh té cua Viét Nam
trong kinh té toan cau. Tai Dién din cip cao cong nghé thong tin truyén thong Viét
Nam 2018, Bé truong Bo Ké hoach va Péu tu N guyén Chi Diing khfing dinh, CMCN
4.0 ¢6 thé giap GDP cua Viét Nam ting thém 8-18 ty USD mdi nim [24].

Thir hai, CMCN 4.0 mang lai co hdi cho nén kinh té s6, san xuat va dich vy
théng minh tai Viét Nam. Viéc img dung kv nguyén s6 con cho phép Viét Nam day
nhanh (g dung tri tué nhén tao trong nhiéu nganh nghé, gop phan khic phuc nhimg
kho khiin hién ¢6. Nhitng nganh ciin (mg dung tri tué nhan tao nhat hién nay |4 thuong
mai dién tr, giao théng vin tai, du lich, néng nghiép, ngin hang, do luomg dia chat

va do lrong chit Iugng mon trudng.

Thir ba, CMCN 4.0 thic day doanh nghiép Viét Nam ddi mdi sang tao, ning
cao ning lyc, tiém lye canh tranh, tao ra nac thang gid tri ngay cang cao. CMCN 4.0
gitp ting hi¢u qua hoat dong doanh nghiép, théng qua tu dng hoa cac quy trinh riéng
&, két ndi cde bude khac nhau trong quy trinh san xuat va dang k¢ dir li¢u doanh
nghiép, cung cip cho cic cap quan 1y kha ning dé phén tich va toi wu hoa toan b
quy trinh. CMCN 4.0, vdi cic yéu to ¢ot 16i nhu dir liéu 16m, Internet Van vat, tri tué
nhiin tao lam ting giad tr1 coa cac dich vu sau bin hang va kién thirc chuyén sau. Vige
phoi hop céc ludng thong tin vé san pham mang lai loi ich vé hidu qua san xuat quoc
té, tir 46, tao dicu kién thudn lgi cho viée phén chia lao déng quoc té trong cic nha
may todn cau [6]. Doanh nghiép Viét Nam vi thé sé tham gia sdu va hiéu qua hon vio
mang ludi san xudt va phan phoi hang hoa, dich vu quée té.

Thir e, CMCN 4.0 gitp cic doanh nghiép Viét Nam c6 co hdi ma rong thi
truomg, ting kha ning tham gia vao chudi gid tri toan ciu ciing nhu khu ve. Viée
urng dung cong nghé tién tién tir thanh tyu cia CMCN 4.0 giup giam chi phi san Xuat,
ning cao kha ning canh tranh cho hang héa, dich vy cua doanh nghiép nude ta.

Thir ndm, CMCN 4.0 tao co hdi cho nén kinh té Viét Nam khai thac, phat huy
tot tiem ning, logi thé vé nguéln nhin lye tré, ning dong, sang tao, giau tiem niing tri
tué, huémg dén phat trién nhanh va bén vimg [10]. Tir 4o, gitp Viét Nam cai thién
niing luc canh tranh quéc gia trong nén kinh té thé gigi.

Hién nay, Vigrt Nam dang co mot 0 yé'u 16 thugn lgi dé thwe hign CMCN 4.0

gqua do nang cao nang lue canh tranh va vi the dia kinh té cua guoc gia, bao gom:

- Viét Nam dat dugce nhimg tién b trong cai thién ning lyc canh tranh chung

cia nén kinh té, trong kha nang d6i méi sing tao.

Bio cio Ning lyc canh tranh todn ciu (GCR) ciia Dién dan Kinh té Thé gigi
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(WEF) cho thfl}r, s0 viri nam 2018, chi sb ning lue canh tranh toan ciu cua Viét Nam
nam 2019 tang 10 bac (tr vj tri 77 1&én vi tri 67). Pang heu ¥, trong 0 12 tru bt cla
ning lrc canh tranh, WEF danh gia Viét Nam dé cai thién 8/12 tru cdt, gq:”.-m: (1) img
dung cong nghé thong tin: ting vi tri tr 95 1én 41; (2) thi trudmg hang hoa: ting tir vi
tri 102 1én 79; 3) mirc 4§ nang ddng trong kinh doanh: tang tir vj tri 101 1&én 89; (4)
thi trudmg lao dong: ting tir vi tri tir 90 1én 83 ; (5) ning lue ddi mai sang tao: ting tir
vi tri 82 1én 76; (6) thé ché: tang tir 94 1én 89; (7) k¥ nang: tang tir vi tri 97 1én 93; va
(8) quy md thi trudmg: ting tir vi tri 29 1én 26 [8].

Béo cdo xép hang Chi s6 dbi méi toan cau (GII) ndm 2022 cia To chire So
hiru Tri tué Thé giéi (WIPO) cho thiy, Viét Nam la mot trong bon quéc gia thu nhip
trung binh ¢ tiém ning thay déi boi canh déi méi sing tao toan ciu. Theo GII 2022,
Viét Nam dimg thir 48/132 nén kinh té, dimg thit 2 trong nhém 36 nén kinh té thu
nhip trung binh thip va dimg thir 10 trong s6 17 nén kinh té & Péng Nam A va chiu
Dai Duong. Viét Nam tiép tyc nim trong nhom dan dau nhom nude thu nhip trung
binh thip trong d6i méi sdng tao so véi mire dé phat trién kinh té quéc gia [7]. Mt
s0 chi sé da c6 cai thién trong ndm 2022 so vai nam 2021, diang cha y nhu: try ¢t
‘thé ché’ tang 32 béc (tir thir hang 83 ndm 1én 51), nhém chi s6 *“lién két ddi méi sang
tao” ting 10 béc (tir thir hang 58 1én 48 nam 2022), tru cdt ‘san phﬁm sang tao’ ting
7 béc (tir thir hang 42 1én 35)[14].

- CMCN 4.0 thic diy cac lan song khoi nghiép Viét Nam.

Doanh nghiép khéi nghiép ¢ Vigt Nam da ting tr 400 doanh nghiép vio nim
2012 1én 4.000 doanh nghiép vao nim 2020, tré thanh qudc gia ¢ ty 1& doanh nghiép
khai nghiép cae nhit o Péng Nam A, thu hit gan 100 quy diu tu trong va ngoai nudc
[19]. Viét Nam da co trén 64.000 doanh nghiép hoat dong trong linh virc cong nghiép
cong nghé s6 nhu céng nghiép phin cimg, dién i, cong nghiép phin mém, cong
nghiép ndi dung sd, va dich vy cong nghé thong tin [14]. Viét Nam ciing di c6 mjt
s6 doanh nghiép déu tau, cé chién luge phat trién dang duge chimg minh phi hop véi
CMCN 4.0 nhu VNPT, Viettel va FPT.

- Viéc di sau va thira hudong nhimg thanh tuu tir cuge CMCN 4.0 giap Viét
Nam tiét kiém duge théi gian nghién ciru dé phat huy t6i da céc tiém ning va thé
manh sin co.

Wi s phat trién cua nén tang kinh té so, kinh té chia sé. cac doanh nghiép va
ngudi tidu ding Viét Nam ¢ co hdi tiép cin ngudn cong nghé va phuong phép sin

xuiit tién tién tir cic nude phat trién hon trong CMCN 4.0. Théng qua nghién ciru mé
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hinh phét trién cic nganh céng nghiép cua cic nude trong CMCN 4.0, Viét Nam ¢
thém bai hoc kinh nghiém trong thyre thi cic chinh sach, chién lwge phat trién cong
nghiép 4.0 phi hop.

- Véi cde wu diém nhu din s tré, ti 1& sir dung dién thoai théng minh va
Internet cao, mirc d§ tiép cin va img dung cong nghé t6t, nén kinh té Vit Nam hién
tai dang tao ra nhimg co hdi to 1ém cho cic doanh nghiép trong viée xiy dyng dir liéu
Idm,

Tinh dén nim 2021, dén s6 trung binh cua Viét Nam 14 98,51 tri¢u ngudi, ting
0,95% so v&i nam 2020 [11]. Chat lrgng din s6 dirgre cai thién, mire sinh giam, ti l¢
tr vong duy tri & mirc thép, tudi tho trung binh ngdy cang ting, tir 73,3 tudi nim 2015
Ién 73,7 tudi nam 2020 [1]. Vé so lwong sir dung Internet, thong ké tdi thang 9/2022,
Viét Nam c6 hon 72 trigu nguoi sir dung Internet (73% dén s6) hang ngay va la quoc
gia ¢6 lugng ngudi ding Internet cao thir 12 trén toan thé gidi [16). S6 ngudi chi sir
dung dién thoai dé truy cip Internet & Viét Nam, dic biét 1a & 4§ tuoi tir 18-34 tuoi,
chiém ti 1& rit cao so véi ti 1¢ ngudi chi sir dung mdy vi tinh hodc sir dung nhiéu thiét
bi khac nhau,

- Su ung hd manh mé tir Chinh phu ddi v phét trién va (m g dung khoa hoc

cong nghg, chu dong tham gia cuge CMCN 4.0,
Vio niam 2019, Bé Chinh tri, ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé mot sd

chu truromg, chinh siach chi dong tham gia cuje CMCN 4.0, Theo do, muc tiéu déra
la tin dung cé hiéu qua cic co hi do cuge CMCN 4.0 dem lai dé thiic da;y qua trinh
d6i m&i md hinh ting truéng, co ciu lai nén kinh té gin vai thuc hién cac dot pha
chién luge va hién dai hod dit nude; phét trién manh mé kinh té s6; phat trién nhanh
va bén vimg dua trén khoa hgc-céng nghé, d6i méi sang tao va nhan lyc chat lugng
cao; nang cao chit lugng cude song, phic loi cia nguoi din; bao dam viing chic quoc
phong, an ninh, bao vé méi truémg sinh thai. Viét Nam dit muyc tiéu, dén nim 2025
duy tri xép hang vé chi s6 d6i méi séng tao toan cau thude 3 nude din dau ASEAN.
Xay dung duge ha ting s6 dat trinh d§ tién tién cia khu viee ASEAN, kinh t€ s6 chiém
khodng 20% GDP, ning suit lao déng ting binh quin trén 7%/nam. Viét Nam phin
ddu thude nhom 4 nurde din diu ASEAN trong xép hang chinh phu dién tir theo dénh
gid clia Lién hgp qude v c6 it nhit 3 d6 thi thong minh tai 3 viing kinh té trong diém
phia Bic, phia Nam va mién Trung [2]. Su tng hd thé hién qua cic chu truong, chinh
sach phat trién va (mg dung khoa hoc cdong ngh¢ cia Chinh phi, Pang va Nha nuée
la }féu to rat quan trong dén thuc hién thanh cong CMCN 4.0, tir do, thic day hiéu
qua hoi nhap va phat trién kinh té ctia Viét Nam.,
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- Vitri cua Viét Nam trén trudmg quéc té dang din ducrc ning cao.

Viét Nam da thiét lap quan hé ngoai giao véi 189/193 quéc gia va ving lanh
tho. Viét Nam di xdy dung khudn khd thuong mai ti do véi giin 60 nén kinh té (chiém
59% din s6, 61% GDP va 68% thuong mai thé giéi) [3], bao gom ca cic FTA thé hé
méi. Day 1a nhimg yéu t6 thudn lgi gitp Viét Nam tiép cin cdc xu hudng mai nhat
cua CMCN 4.0.

- Canh tranh dja chinh trj gifta cic cudmg quoc, bén canh céc tic dong tiéu

cire cing tao co hi hgp tac cong nghé cho doanh nghiép Viét Nam.

Hién dang ¢6 xu thé dich chuyén hoat dong san xuat san pham cong nghé cia
céc doanh nghiép da quic gia sang Viét Nam. Pai dich COVID-19 tiép tuc thuc day
xu hudng dich chuyén trén. Su gia ting vén FDI giip thic day chuyén dich co ciu
cac nganh kinh té, chuyén giao céng nghé, ning cao ning lyc quan Iy kinh té, quan
tri doanh nghiép, tir 46 gop phin gitip Viét Nam tham gia hiéu qua hon vao chudi gid
tri toan cau.

3.3. Nhitng khé khan, thich thire tie CMCN 4.0 d6i véi hi nhdp va phdt trién kinh
té ciia Vigt Nam

Bén canh cac yéu to thudn lgi, CMCN 4.0 tao ra nhiéu thach thire dén kha nin g
héi nhép, phat trién va vi thé kinh té cia Viét Nam. Néu Viét Nam khéng thé tin dung
thanh cong lan séng CMCN 4.0, kinh té Viét Nam cé nguy co tut hiu, ngay cang bi
céc qudc gia phat trién hon bo xa. Vi thé dia kinh t& cua Viét Nam trong nén kinh té
toan cau khong nhimg khéong dwgce cai thién ma ¢ nguy co ngay cang giam di. Nhimg
théch thirc chi yvéu déi véi héi nhip va phit trién kinh té Viét Nam trong cube CMCN
4.0 bao gom:

Thir nhat, cuje CMCN 4.0 véi dic trung co ban la sy két noi ngiy mot chat
ché giira thé gidi thue voi khong gian s, cong nghé va ddi méi sang tao dong vai tro
ngdy cang quan trong trong nén kinh té toan cdu, dang vé sé tiép tuc pha v& nhicu
phuong thire san xudt truyén théng trong néng nghiép, ¢ong nghiép va dich vu. Xu
hwémg nay tao ra nhing thach thirc 16n dén tang trudng va kha ning hdi nhap kinh té

quoc té cua nhicu nwde dang phat trién nhur Viét Nam.

Thit hai, nhimg céng nghé pha va dang lam thay déi twong quan sirc manh
gitra cac nhom quérc gia trén thé gidi, val vai tro caa cac nén kinh té “tham dung cong
nghé” gia tAng trong tuong quan so sanh véi cdc nén kinh té “thim dung tai nguyén”,

5 6%

Céc nén kinh té “thim dung lao dgng” — canh tranh chi yéu dya trén lgi thé vé lao

déng gia ré ciing ¢6 xu hudéng chiu anh hwong bat loi, do qua trinh s6 héa va tr dong
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hoa ting toc 1am giam dang ké loi thé nay trong trung dén dai han [21]. Hé qua la, lgi
thé ciia Viét Nam vé chi phi lao dong thap sé bi suy giam déng ké. Noi cach khac,
nguéun nhan lue gia ré hién nay co nguy co trd thanh thach thirc trong tuong lai kiu
hiu hét cde linh vire thu cong ¢ thé duge thay thé bing may mée. Trong d6, cic
nganh lao dong c6 nguy co bj may méc thay thé I6n nhit 1a nong lim, thiy san, ban
buén, ban 1& va nganh dét may. Xu hudng trén anh huong tiéu cuc dén ting trudng
cuia nganh cong nghiép ché tao- nganh cé thm quan trong dic biét dbi voi cic nén
kinh té dang phat trién nhu Viét Nam trong nd luc bét kip véi cic nén kinh té tién tién

hon,

Thir ba, lao dong Viét Nam hién chi yéu vin 6 trinh dé tay nghé thip. So vai
cac nude trong khu vyre, trinh d6 chuyén madn k¥ thudt caa e Iwgng lao dong Viét
Nam thap hon nhiéu. Lye lrgng lao déng qua déo tao chi xéip xi 20%, thip hon nhiéu
Singapore: 61,5%, Malaysia: 62%, hay Philippines: 67%. Mt khic, do trinh dé lao
dong va cong nghé déu & mire thap nén ning suat lao déng ciia Viét Nam khéng cao,
chi bing 4,4% Singapore, 17,4% Malaysia, 35,2% Théi Lan, 48,5% Philippines (nim
2015)[24]. Vi vy, nguy co mat viée lam do dp dung nhing tién bo cia tr dong hoa

& Viét Nam sé rat cao.

Thir tir, ndng lwe d6i mdi sang tao cua doi ngii lao déng thap. Béo cdo chi sd
D6i méi sang tao toan cau hay Béo cdo Chi so ning lyc canh tranh toan cau cho thay
Viét Nam di ¢6 nhimg cai thién ddng ké vé vi tri tong thé ciing nhu mét s6 chi sé
thanh phan. Tuy nhién, diém nhiéu chi sé quan trong vin con thap nhu k¥ nang, thé
ché, mirc dd nidng ding trong kinh doanh, thi trirdmg hang hoa va thi tradmg lao dgnge.

Diéu nay cho thiay mirc d6 sin sang cua Viét Nam doi véi CMCN 4.0 chua cao.

Thir nam, cac mroc dang phat trién nhuw Viét Nam 1a noi thu hit FDI dira trén
lgi thé nguyén ligu ré, chi phi nhiin céng thap. Tuy nhién, diéu nay s& mat din do
chinh ban than cdc nudce ndy khong con cdc lgi thé dé (chi quan) va do CMCN 4.0
d3 lam thay ddi co ciu kinh té va dau tu trén quy mo toan thé gidi, gdbm cic nudc
dang phat trién [23]. CMCN 4.0 dan téi xu hudng cac nude c6 loi thé vé cong nghé
vi von sé quay tro lai diu tr vao quéc gia cua minh trén co so ap dung cong nghé
“nha may théng minh”, ma khéng déu tu sang cdc nurde ¢6 lgi thé vé ngudn lao déng.
Sur sut giam dong von FDI trong bdi canh CMCN 4.0 sé tao ra thich thire 16n déi véi

cac hoat dong san xudt va xuit khiu hang hoa, dich vu coa Viét Nam.

Thir sdu, nang lyc cong nghé clia doanh nghi¢p Viét Nam con thap. Khao sat
cuia Ngéin hang Thé gidi cho thiy, viéc dp dung cic cong nghé 4.0 chu chét & Viét
Nam van con rat so khai. Chi 6,9% doanh nghi¢p duge khao sat st dung dién toan
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diam méy cho cic hoat dong kinh doanh, 1,5% doanh nghiép sir dung dir liéu 1dm vi
tri tué nhin tao cho mue dich tiép thi. Ty 1¢ 4p dung cong nghé 4.0 kha thap & cac
nganh cy thé, bao gém nhitng nganh chu lye nhu ché bién, ché tao, véi chi 9% sir
dung may méc duge didu khién bing méay vi tinh va dudi 1% sir dung cong nghé tién
tién hon nhu robot, mdy in 3D. Mt trong nhirng nguyén nhan 13 téng chi déu tr cho
nghién ciru va phit trién cia Viét Nam trong nhimg nim gin diy du ¢6 cai thién (hién
& mirc 0,5% GDP), nhung so véi cac qube gia trong khu vure van thap (Singapore:
1,8%, Malaysia: 1,0% va Thai Lan: 1,0%). Bén canh do, dau tu cho nghién ciru va
trién khai tai Viét Nam van phu thude nhiéu vio khu vire ¢ong (chiém 56% tong dau
) [65]. Héu hét cac doanh nghiép co quy mo nho, chua dat duge mirc toi wu dé co
duoe mire ning suit lao dong cao nhit. Néu khéng 6 thay dbi, CMCN 4.0 & tiép tuc
gia tang khoang cach cong nghé giita doanh nghiép Viét Nam va doanh nghiép niréec
ngodi, tir do tic dong tiéu cuc dén cai thién vi thé quéc gia trong mang ludi san Xuit,

cung (mg hang hoéa, dich vy toan cau.

Thit bay, Viét Nam méi chi tip trung vao céc chinh sich mién giam thué,
nhung cic chinh sich hé trg khai nghiép trong nén kinh té s6 hidu qua con thap, kéo
theo s6 lwgng nha diu tr mao hiém va s6 ngudi nhin vén mao hiém han ché, cic nha
diu tur nho 1é chua duge biao vé bai phap luat. Hé qua la, Viét Nam chwa co nhiéu
doanh nghiép khoi nghiép, dic biét linh vye kinh té 56, cong nghé s6 ¢6 quy mé lém,

du sirc canh tranh v&i doanh nghiép nude ngodi.

Thir tam, trong khi mire d¢ chu ddng tham gia CMCN 4.0 cua Viét Nam van
con thép,, cic nude cong nghiép mdi noi va nhiéu nudc dang phat trién déu canh tranh
quyét liét, tim cach thu hit, hop tic dé ¢ dau tu, chuyén giao cong nghé, nhanh chong
ung dung nhimg thanh tyru cong nghe tr cude CMCN 4.0 dem lai, qua do gianh lgi
thé phat trién. Vi thé, doanh nghiép néi riéng va tdng thé nén kinh té néi chung cua
Viét Nam phai hét stre chi déng va linh hoat trong tim hiéu cdc xu hudng hién nay
va twong lai cia CMCN 4.0 dé c6 cic bién phép, chién lugc phit trién doanh nghiép,
phét trién nganh, lién két gira cac nganh, chinh sach thu hat FDI va hop tac, chuyén
eiao khoa hoc cong nghé phi hop.

4. Mt sb goi ¥ chinh sach
Nhur di phin tich, CMCN 4.0 tao ra ca tac dong tich cyre ciing nhu khéng tich

cue dén hoi nhip va phét trién kinh té cua Viét Nam. Dé phat huy hét cic anh huéng
tich cuc ciing nhur han ché t6i da tac dong tiéu cire cia CMCN 4.0 dén hoi nhéap va
phit trién kinh té cua Viét Nam, bai viét goi v mét s giai phap sau day:
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Mt Id, Chinh phu can diéu chinh quy hoach phit trién va chién luoc tong thé
vé san xuat kinh doanh ctia timg viing, timg nganh, linh vire phti hop véi xu thé clia
CMCN 4.0, trong d6 nén tip trung phdt trién cac nganh wu tién cé mirc do sin sang
cao nhu ¢éng nghiép cong nghé thong tin, dién tir-vién théng, an toan, an ninh mang,
cong nghiép ché tao thong minh, ti chinh-ngin hang, throng mai dién ur, nong

nghiép so, du lich 86, cong nghiép vin hoa s6, vy te, gido duc va dao tao.

Hai la, Viét Nam cin nang cao niang e canh tranh, kha nang thich tmg linh
hoat ctia nén kinh té, diy nhanh qué trinh chuyén déi mé hinh phat trién kinh té tir
theo chiéu rong sang chiéu sau, dyra vao kinh té tri thire va nhimng yéu t6 cdt 16i cuia
CMCN 4.0 nhur kinh té so, vit lifu méi. Sy cai thién nang hye ning lye canh tranh
dong vai tro then chot doi véi thanh céng trong phat trién kinh té cua Viét Nam dudi
tac dong cua CMCN 4.0.

Ba li, trong béi canh toan ciu héa, CMCN 4.0 va xu hudng tii co cau lai
mang lrdi san xudt, chudi gia tri toan cau, Viét Nam cin ¢d nhig nd lye chinh sach
lém hon dé giai quyét mot s han ché vé co ciu. Nhe dé, Viét Nam co thé tin dung
tot hon qué trinh tdi cau tric chudi gia tri do dai dich giy ra va cho phép nén kinh té
tién lén nac thang cao hon ctia chudi gia tri toan cau. Viét Nam cin ting cudmg ning
lyc san xuit trong nudc va cdc nganh cong nghiép hd tro, tir d6 cho phép doanh
nghiép ni dia thiét lap moi lién két chat ché hon véi khu vire FDI, mang lai lgi ich
trén dién rong khi tham gia vao chudi gia tri toin cau, nhu tién b cong nghé nhanh
hon va hiéu tmg lan téa niing suit cao hon. Chinh phi can xdy dyng va thye thi céc
chinh sich {vé tai chinh, khoa hoc cong nghé, ngmin nhan lyc) dé khuyén khich doanh
nghiép khoi nghiép, doanh nghiép sing tao hoat dong trong cic linh vue ot 16i cua
CMCN 4.0

Bén la, trong bdi canh CMCN 4.0, cic doanh nghiép Viét Nam phai linh déng
diéu chinh san pham theo nhu ciu ngudi tiéu ding, tich hgp cic cong nghé tién tién
dé rit ngfin quy trinh san xudt, giam thoi gian giao hang, rat ngin vong dai san pham
nhung vin dam bao kha ning quan |y san xudt va chat lugng san pham. Doanh nghiép
¢éin 161 uu héa md hinh kinh doanh théng qua phat trién cdc k¥ ning méi cho nguai
lao déng. Hinh thanh va phat trién cc vién nghién ciru trong doanh nghiép, mé rong
hop tic quéc t& vé khoa hoc va cong nghé, nhit 14 vai cic dbi tie s¢ hiru cong nghé
nguon dang din dit CMCN 4.0 nhu Hoa Kv, Pire va Nhit Ban nhim tranh thu tiép
céin cong nghé méi, ddo tao ngudn nhén lye. Cling vai d6 1a xay dyng chudi cung iing
théng minh dé thich (mg véi su thay déi cia md hinh cung (g trong bdi canh tic

ding cua CMCN 4.0,
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5. Két ludn

CMCN 4.0 da va dang tac déng manh mé dén cac nganh céng nghiép, san
pham, dich vy, dén k¥ niing lao déng va chudi cung tmg cua Viét Nam. CMCN 4.0
¢6 nhitng tic déng tich cyre va khang tich ewe dén héi nhip va phat trién kinh & Vit
Nam. Tir viéc phan tich thyc trang, bai viét dua ra mot s6 ggi ¥ chinh séch nhu: diéu
chinh quy hoach phat trién vé chién lwoe tong thé vé san xudt kinh doanh cua timg
viing, timg nganh, linh vire phit hop véi xu thé cia CMCN 4.0; ning cao ning lye
canh tranh, kha niing thich tmg linh hoat cta nén kinh té, diy nhanh qué trinh chuyén
d6i md hinh phat trién kinh té tir theo chiéu rong sang chiéu siu; giai quyét han ché
vé co cau; linh dong d iéu chinh san phim theo nhu ciu ngudi tiéu dung, tich hop cac
cong nghé tién tién. Nhimg chinh sach nay phian nio gitp Viét Nam tin dung hiéu
qué hon tac dong tich cuc va han ché anh hwéng tiéu cue ciia CMCN 4.0 dén héi nhap
va phat trién kinh té.
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THE IMPACT OF THE INDUSTRIAL REVOLUTION 4.0 ON
VIETNAM'S ECONOMIC INTEGRATION

Nguyen Thi Thu Huong '
- Hanoi Open Univesity
Truong Quang Hoan

- Vietnam Academy of Social Sciences

Abstract: The Industrial Revolution 4.0, or the Fowrth Industrial Revolution,
took place from the 2010s to the present. Industrial Revelution 4.0 focuses on
Jundamental areas, such as artificial intelligence, photonic supercomputers, the
manufacturing of new materials, the Internet of Things, 3D printing technology,
renewable energy sowrces, molecular biology, synthetic biology, and genetics.
Industrial Revolution 4.0 has significant impacts on industries, products, services,
labor skills, and supply chains of countries, including Vietnam. This article identifies
and analyzes the positive and negative impacts of Industrial Revolution 4.0 on
Vietmam's economic integration and development. This article also provides policy
implications to help Vietnam betier capitalize on the positive impacts while
minimizing the negative effects caused by Industrial Revolution 4.0 an its economic
integration and development in the coming time.

Keywords: Industrial Revolution 4.0, impact, economic integration, Vietnam.
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MUC PO SAN SANG CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM
VOI NEN KINH TE SO

ThS. Biii Dwong Hung', TS. Ngé Quang Truwimg
- Trueeng Bai hoc Cong dodan

ThS. Pham Vin Tuin

- Trwegmg Dai hpe Mo Ha Ngi

Tom tiit: Kinh té 56 da va dang tro thanh mot xu thé va véu cau tat véu doi voi
hau hét cde doanh nghiép v quoc gia trén thé gidi trong béi canh khoa hoc cong
nghe, dac biét la cong nghé thong tin dang phat trién manh mé. Trong nghién ciru
nay, nhom tdac gia tdp trung dinh gid mirc do sdn sang véi nén kinh 1€ 56 cia cac
doanh nghigp Viét Nam. Dit ligu str dung dwoe két hop gitea nguon 56 ligu thir cap va
50 ::.:‘i"p thu thdp dwoe tir khao sdat 52 doanh nghiép trén dia ban Ha Ngi va thanh p."l.:"f
Ho Chi Minh va phing vin 3 lanh dgo doanh nghiép. Két qud nghién ciru cho thay:
Mire dé nhdn thire va sdn sdng cho nén kinh 1é sé ctia cdc doanh nehiép Viet Nam da
diegre cai thién nhiéu trong giai dogn 2019 — 2023.

Tir khod: Kinh té so, Doanh nghiép Viét Nam, Mire dé sdn sang, Nhdn thire

1. Dt vén dé

Xuit hién cudi thé ky XX, Internet duge xem la mét trong nhimg su kién quan
trong dinh dau, déng thi ciing 1a tién dé quan trong dé thic diy kinh té s6 phat trién
rong khﬁp trén pham vi toan ciu théi gian qua. Khdng chi trong pham vi cic doanh
nghiép va ngudi tiéu ding, Chinh phu nhiéu qubc gia co nén kinh té Ién nhu My,
Birc, Anh, Trung Qude, Canada... da trién khai img dung cong nghé trén nhiéu
phuong dién nhu: chinh phu dién ti, chir ky truc tuyén, dich vu truc tu}ré'n tao thuin
lgi cho cong vige va dni séng clia ngudi din (T & Nguyén, 2021). C6 thé noi, kinh
té s0 di tao ra nhimg gia tri méi to 16m, 1am thay déi tu duy, phuong thire hoat déng

ciia nén kinh t€, tro thanh mdt xu thé va véu cau tat yéu trong boi canh hién nay.

Tai Viét Nam, kinh té so ciing dang ngidy cang trd nén phd bién, 2op phfln
khéng nho trong viée thic diy dong chay hiang hod, dich vu cta cc doanh nghiép
(Hing & Trudng, 2022). Ting truéng cia kinh té s6 Viét Nam, chi tinh riéng trén
phuong dién thuong mai digén tir giai doan 2016-2019 1a 30%; nam 2020 14 32%:; nim
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2021 wén 20% dat quy mé trén 16 ty dé la M¥: nim 2022 va 2023 duge dir bio sé
tiép tuc tang trudmg cao hon nho da kiém sodt tot dai dich Covid-19 va phuc hoi nén
kinh té (Hiép hén Thuong mai digén toe Viét Nam, 2022).

Tuy nhién, & chidu nguoe lai, phat trién kinh té s6 cia cic doanh nghiép Viét
Nam ciing phai d6i mit véi khong it tré ngai, thach thire, ching han nhu sy chura hoan
thién cua cic quy dinh phép 1y, su thiéu dong bo cua hé thong ha ting cong nghé
théng tin hay nhimg nguy co tiém an vé an ninh, an toan trén khong gian mang. ..

Két qua khao sat cua CSIRO & MOST (2019) cho thay: Mic di phin 1én cic
doanh nghiép trong nganh san xuét, ché tao va nong nghiép tham gia khao sat déu da
dp dung CNTT trong hoat déng san xuét kinh doanh; song khai niém vé CMCN 4.0
hay kinh té s6 con kha m&i mé doi véi cac doanh nghiép, chi mdt so it thye sy phat
trién cac ké hoach cu thé hodc phan bé kinh phi cho vige tmg dung cong nghé s6. Cac
doanh nghiép tiéu biéu trong hai nganh con dang & mire d6 bt diu hodic trung binh
trong tmg dung so (xét theo chi s DAI).

Trong bai ndy viét, tic gia s tip trung do ludng, danh gid mirc do sin sang
voi kinh té s6 cua cac doanh nghiép Viét Nam trong diéu kién nén kinh té vira mdi
phuc héi sau dai dich Covid-19, tir dé dwa ra mot s giai phap dé gia ting mirc dé sin
sang cua cac doanh nghiép va thic diy phat trién kinh té s6 tai Viét Nam trong thoi
gian téi.
2. Co s I¥ thuyét vé mire dd sin sang véi kinh té sb ciia doanh nghiép

Nhimng nam gan diy, ddc biét la trong giai doan toan cau phai déi mat véi dai
dich Covid-19, van dé phit trién kinh té s6 nhin dugc su guan tdm, nghién ciru ca vé
hoe thudt va trong thyre tién clia nhiéu ¢4 nhén va t6 chire trong va ngodi nude. Viy
kinh té s6 1a gi? Lam thé nao dé do ludng, danh gid mirc 46 sin sing véi kinh té s6
cua cac doanh nghiép?

2.1. Khdi ni¢m kinh té so
Bukht & Heeks (2017) dé xuit khung khai niém kinh té s6 theo ba pham vi:

(1) Kinh té s6 16i (Core Digital Economy), chi bao gom linh vyc cong nghé
théng tin vai cic hoat ddng cha yéu: (i) San xuit thiét b cong nghé thong tin, thiét bi
truyén thong, thiét bi ban dn; (ii) Cac dich vu vién thong va truy cip internet; (iii)
Xir 1y dir liéu va céc dich vu théng tin khac; va (iv) Phat trién phin mém.

(2) Kinh té s6 - pham vi hep (Digital Economy), ngoai kinh té s6 161 con b
sung thém céc nganh nghé kinh doanh ¢6 mé hinh kinh doanh gin lién vai cong nghé
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o, nhr: cac nén tang kinh doanh truc Iuyén; dich vu sd; mot bd phan cua nén kinh té
chia sé (Sharing Economy) va kinh té gin két long (Gig Economy). ..

(3) Kinh té sb hod - pham vi réng (Digitalised Economy), bo sung thém cac
nganh nghé kinh doanh truyén théng dang ¢6 ging dua cong nghé s6 vio trong hoat
ding kinh doanh, nhur: thuong mai dién tr, kinh doanh dién tir; cong nghiép 4.0; nong
nghiép chinh xic; kinh té thudt todn: pll?m con lai cua kinh té chia sé va kinh té gfln
két long; chinh phi dién ur...

Con theo Cameron & céng sur (2019) thi “Kinh t& s bao gom tit ca cac doanh
nghigp, dich vy ¢6 mdé hinh kinh doanh chi yéu dira trén viéc mua ban hodc cung cﬁp
céc san pham, dich vu s hodc cac thiét bi va co s ha ting hd trg”.

Tir cde khai niém trén ¢6 thé thiy so vdi kinh té truyén théng trude day, kinh
1€ 56 ¢6 mit sé dic diém khac biét sau;

- Dit liéu 14 ngudn tii nguyén gia tri va diic biét quan trong trong kinh té sé;

- Kinh té sb hoat déng trong diéu kién khoa hoc cong nghé, dic biét 1a cong
nghé théng tin phét trién manh mé va thay doi nhanh chong;

- Cac md hinh kinh doanh méi dya trén nén tang s6 vira li co hoi, vira la nguy
co ddi véi cac doanh nghiép trong nén kinh té sé:

- Ngudr tiéu ding ¢ vi tri trung tam trong kinh té 6.
2.2, Do lirimg va dinh gid mire dj sin sing voi kinh té 56 ciia doanh nghiép

Theo OECD (2018), ¢6 thé do ludng kinh té s6 theo bo 35 chi s6 gdbm 4 nhom
chu dé sau:

(1) Nhém chi s6 chi din sy phét trién ha tang vt chat, dich vy va an ninh, gdm
& chi sé;

(2) Nhom chi sé chi din vai tro phat trién cta kinh té s6 trong cudc song cua
ngudl dan, cach thire ngudil dan truy cap va sir dung cong nghé 50, gﬁm 8 chi sb:

(3) Nhém chi s6 chi dan d6i méi trong cong nghé 56, mé hinh kinh doanh méi
dwa trén nén tang ky thudt s6, gom 8 chi so;

(4) Nhém chi s6 chi dan cach thire da dang cac cong nghé s6 dong gop vao
ting truong kinh té va tao viéc lam, gdm 11 chi sb.

Theo Cameron & cong sy (2019), ¢6 thé do luomg kinh té s6 théng qua Chi s6
Ung dung K§ thuit s6 (DAI). Chi s6 DAI xem xét irng dung s6 cua doanh nghiép trén
6 khia canh, bao gom:
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(1) Chién luoc va t chirc;

(2) Tai chinh;

(3) Cosohg ti‘ing;

(4) Nguérn nhén lyc;

(5) San xuat théng minh;

(6) Lién két va logistics.

Nhimng chi s6 thanh phin trong mé hinh ctia Cameron & cing sy trén duge
chon dua trén hé thfr:rng doanh nghiép chudi gia tri cua Porter (1985). M6i chi s0 thanh
phén dugc phin tich nhéin 16 dé dam bao ring mdi chi s6 d6 dang do ludng mét khia
canh duy nhét cua qué trinh tmg dung s6 cua doanh nghiép. Véi mdi chi s6, cc chi
s6 phu duge ding dé nim bit mire d6 img dung cong nghé & nhiéu khia canh,

Theo gid tri cua chi s6 DAL cdc doanh nghiép duoc phin loai thanh 3 mic do
trng dung s6 nhu sau:

- Doanh nghiép méi (1 < DAI < 2): nhimg doanh nghiép (hiu nhu) chua img
dung s6 hodc nhimg doanh nghiép cho ring g dung s6 khong phi hgp hodic khong
biét gi vé tmg dung so:

- Daanh nghiép hoc tap (2 < DAI < 4): nhimg doanh nghiép md&i bude vao giai
doan dau s6 hoa;

- Doanh nghiép gidu kinh nghiém/hang dau (4 < DAI < 5): nhimg doanh
nghiép da dat dugc thanh tuu trén con duwdng s6 hoa va do d6 din dau trong linh vuc
kinh doanh.

Trong pham vi bai viét nay, chiing t6i sir dung khai niém kinh té 56 héa — pham
vi rgng cua Bukht & Heeks (2017) va chi s6 DAI cua Cameron & cong su (2019) dé
danh gid mire d san sang véi kinh té s6 cua cac doanh nghiép Viét Nam.

3. Phuong phip nghién ciru

Trong nghién ciru nay, nhom téc gia da sir dung két hop ngudn so lidu so cap
va 50 lidu thir cip ¢6 chon loc tir mé hinh va két qua khao sat cia Co quan Nghién
ciru Khoa hoe va Cong nghiép Khéi thinh virgng chung Ue (CSIRO). Bé Khoa hoc
va Cang nghé Viét Nam (MOST), Hiép hdi Thuong mai dién tr Viét Nam (VECOM)
va Cuc Thuong mai dién tir va kinh té s - Bo Cong thuong (IDEA).

3.1. Déi twong khdo sdt, phing vin

Pé thu thip so liéu phue vu cho nghién ciru, nhom tic gia di thire hién khao
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sdt 55 doanh nghiép Viét Nam cd tru s& chinh trén dia ban 2 trung tim kinh té 1ém
(Ha N§i va thanh phf}r Hé Chi Minh). Cac doanh nghiép tham gia khao sat duge lya
chon theo phuong phap léy mau thudn tién; hinh thirc khao sat chu yéu la truc tuyén,
sir dung cong cu Google Docs, két hop véi true tiép d6i véi mét s6 doanh nghiép tai
Ha Noi. Théng tin thu dwge, sau khi lam sach, con lai 52 phiéu cua doanh nghigp phu
hop duge dua vao thong ké, phan tich két qua.

Trén co s& phén tich s6 liéu so cap va thir cap, nhom tac gia tiép tuc thye hién
phong van siu d6i véi 03 ldnh dao cua cic doanh nghiép trong pham vi khao sét, muc
dich 12 nhim lam r& hon nhimg nguyén nhén va goi ¥ cho céc giai phap lién quan.
3.2. Cong cu nghién ciru va phin tich dii ligu

Phiéu khao sat duge thiét ké trén co so ké thira c6 diéu chinh b cong cu khao
st ciia CSIRO & MOST (2019) dé tim hiéu mirc do sin sang st dung cong nghé s6
va nhan thire cua cic doanh nghiép Viét Nam vé kinh té s6. Ngoai céc théng tin co
ban md ta vé dic diém cua doanh nghiép va ngudi tiéu ding, ndi dung chinh cia
phiéu khdo sit gom 3 phan: (1) Mirc d6 sin sang st dung cong nghé s6 cua doanh
nghiép; (2) Nhin thirc ctia doanh nghiép vé kinh té s6; (3) Pé xuat phat trién kinh té

s6 trong diéu kién hién nay. Thang do dugc sir dung la Likert 5 mirc dg.
Véi quy md cua nghién ciru nay, nhém tie gia két hop sir dung Google Docs
vi Excel dé phin tich, xir Iy 56 liéu thu duge tir khao sét.

4. Phén tich thyue trang mirc dd sin sang véi kinh té so ciia cic doanh nghiép
Viét Nam

4.1. Khii quit chung vé thuwe trang kinh ¢ so trong cic doanh nghigp Viét Nam

Theo s6 li¢u ciia Tong cuc Thong ké (2023), tinh dén hét thang 03 nam 2023,
Viét Nam co khoang 900.000 doanh nghiép dang hoat dong, trong do ph;in lom la cac
doanh nghiép nho va vira. Hoat dong cua cic doanh nghiép da gop phan thac diy kinh
té Viét Nam tr¢ nén s61 dong, vugt qua anh huong tiéu cuc cua dai dich Covid-19
trong giai doan 2020 — nira ddu niam 2022 (Hing & Trudng, 2022).

Miec di ¢6 nhiéu nén tang duge xem la lgi thé cho vige thic ddy kinh té sb
phat trién trong cdc doanh nghiép, ching han nhw ty 1& sir dung dich vu internet va
céc thiét bi thong minh, smartphone cao, virgt xa mét s6 quoc gia ¢ nén kinh té trong
déng nhu An D6, Indonesia...; ¢6 nhiéu doanh nghiép hoat ddng trong linh vue cong
nghé théng tin va truyén thong; hay su cam két va nd lyc thic diy sd hod nén kinh té
tir phia cdc co quan quéan ly nha nude. .. song theo danh gia cua CSIRO & MOST
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(2019), Viét Nam viin dang phai d6i mét v&i rat nhiéu kho khin, thach thire trong qua

trinh nay.

Bing 1. Phiin tich SWOT nén kinh té s Vigt Nam

PIEM MANH

DIEM YEU

- Vi tri thugin lgi cho phit trién & khu vyre Chéu A
- Bt tryre tiép ninde ngoai ting manh

- Dau tr ngiy cang nhiéu vao khai nghiép va k¥
ning

- Tﬁng lép trung lrw trong mede ngdy mot gia ting
- Din 56 tré (77% dan s6 trong dé tudi lao déng)

- K¥ ning nghién ciru khoa hge, todn hoe, doe va
viét dat bic phﬁ thing trung hoc

- U tién cia chinh phi cho chuyén déi s6

- Tiép cin ki thufit s6 va phi song bing théng
rimg & mite dé cao

- Kha nang ap dung ki thuit s6 cuia todn din & mirc
ey cao, dic biét 14 sir dung rong rdi dién thoai
thing minh

- Khu vire tr trong muede s6i ddng va kha ndng linh
dao hig¢u qua

- Mong nghigp, khai khodng, san xuat, va du lich
phit trién 1én manh

- Xép hang cao vé Chi sé Dbi mdi sang tao toan
ciin

- Céc wu dii thué vd cling hip din dinh cho cdc
chuyén gia céng nghé théng tin vi truyén thong

- Nganh phin mém ting trudmg manh

- Thu hit sin xuit phan cimg may tinh va xut
khiu hing cong nghé cao & mirc cao

- DE bj anh hudmg bai tinh trang bit én kinh 1€ todn
cau

- Thuromg hiéu hang héa va dich vy quée gia con yéu
- Thidu hyt tai chinh cho diu tr k¥ thujt sb

- Can kigt tai nguyén thién nhién va gia ting din st
- Khu vye kinh té phi chinh thire lim

- Rét nhiéu nguréri lao dgng phai dbi mit véi nguy co
tr ddng hoa

- Pdi ngii lao ddng thiéu hut kv ning va ning lyc
trinh d cao, xép hang thip vé chi sb canh tranh ti

ning toin ciu

- Nang lue va k¥ ning an ninh mang con thip
- Trinh d§ ngoai ngir thip

- Céc chi 56 kinh t¢ vi mé khong on dinh

- Co 6 ha tang eon thiéu thon

- Céc doanh nghiép qube doanh hoat ding ehua hidu
qua

- Thiéu sy phfmi hep gifra cde oo quan nhi nede

- Thiéu déi mai sang tao va gidm sat sir dung ki
thugt 56

- Cip phép va cing bd Dir lidu ma

- Mang hurdi déi mdi sing tao con chﬁp vi, chura hodéin
thién

- Hau hét cie doanh nghiép sd ¢6 quy mé nho

- Céc doanh nghiép con thiéu hyt vé thu thip, lwu triv
dir ligu

- Tinh trang tham nhiing tiép dién trén khip nganh
cong nghiép
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COHOI

THACH THUC

- Gia ting tang 16p trung lwu & khu vire Déng Nam
A va Viét Nam

- Vin diu tr trye lif:p e ngodi tng manh

- Cde lya chon tii chinh min vé cép vén diu tu co

str ha ting va qué trinh phat trién

= Ting cudémg tham gia vio kinh té nén tang va cic
thi tnrémg toan ciu

- Tu hoc qua cic nén tang so
- Luc hrong lao déng tiém ning
- Thi trwimg ni dia & Viét Nam pht trién

- Nong nghiép, khai khoang, san xuat va du lich
phat trién 1ém manh

- Cic doanh nghiép mdi tham gia vao thi tndmg
visi chi phi thap

- Tiém néing ¢6 duge cac san pham chét lugng cao
vii hé thong thye tién 6t nhs hé thong chudi khoi
vi nguon goc san pham duge dam bao

- San xudt cong nghé thing tin vi truyén thing
nhiéu hon cho Viét Nam

- Céc wu ddi thué hap din cho cic chuyén gia cong
nghé thong tin va truyén thong

- Thanh lip mang luéi d6i méi sing tao quic gia
v 16 chire hop tac khoa hoe dir ligu

- Cor héji eai cach chinh phu dién tr v nhay vot
cong nghé

- Tiém ning Dir ligu Ma thiic ddy phit trién (mg
dung

- Bién d6i khi hiu
- Can kigt tai nguyén thién nhién
- Dich bénh toan ciu

- Phat trién du lich vi khai théc qua mire nhimg dja

diém du lich diic trung néi tiéng

- Suy thodi kinh 1 trong khu vire hodic trén toan ciiu
= Cac cuge xung dét trong khu vye va trén thé gidi
- Tin céng mang

- Doanh nghigp va ngudi dan Viét Nam khai pha dir
liu tir cic nguon bén ngodi

- Mit khd ning canh tranh toan eiu hodie ning suit
lao didng sut giam

- Chay mau chat xam

- Ty 1& thiit nghiép cao do gidn doan vige lam nhanh
chiong

- Dén s gia hoa
= Gia ting khoang cach gidu nghéo
- Ty 1§ ne gia ting

- Miit doanh thu thué do nén tang s6 nude ngoai va

cde nhi cung cip dich vy

- Co sir ha ting khng bit kip toc dd d6 thi hoa
nhanh chong

- Mat niém tin vao chinh phu dién tr, thurong mai
dién tir va cich dich vy trye tuyén khae

- Anh huéng ciia thuong mai dién tir d6i v cic
thuomg nhin va nha ban 1€ dja phurong

- K.h khin trong qué trinh sé hoa cac doanh nghiép

lsic:'u nho, nho va vira

Nguon: Tong hop ena tic gia va Bdo cdo cia CSIRO & MOST (2019)

Vugt [én trén nhimg kho khin, thach thire d6, cac doanh nghiép Viét Nam thai

gian qua da ting cudng dau tu, d6i mdi

sang tao, ing dung cong nghé s6 vao qua

trinh hoat déng san xuat kinh doanh ctia minh va dat durere nhirng két qua rd nét, Tinh
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dén 31/10/2022, ty 1é doanh nghiép Viét Nam so hiru website dat trén 50%, trong dé
35% cép nhat thong tin trén website hang ngay; 44% co6 ban hang trén mang xa hoi;
25% tham gia cac san giao dich thwong mai dién tir; gin 90% c nhan don dit hang
théng qua cac hinh thire thuong mai dién tr nhu email, website thuong mai dién tir,
san thuong mai dién tir, mang xa hdi; 9% co website phién ban di dong/sé hiru ing
dung di ddng c6 kha niing hd trofthuc hién mét ph::in hodc todn bd qud trinh mua sim
tryc tuyén (Bo Cong Thueng, 2022), Pa cd khoang trén 200,000 cira hing ban 1€ vi
ban hang da kénh tai Viét Nam di va dang sir dung phan mém Kiotviet hojic Sapo
trong hoat déng quan 19 ban hang; trén 100.000 doanh nghiép di sir dung tiép thi s6
(digital marketing) nhw la mét phwong phap tiép thi quan trong. Chi phi cho hoat
dong nay chiém khoang trén 20% tong chi tiéu quang cdo cua cac doanh nghiép Viét
Nam (B¢ Ké hoach va Péu tu & USAID, 2021). Cac nén tang tiép thi s6 chu yéu la:
Facebook, Tiktok, Youtube, Instagram, 24h, admicro. eclick, adtima,... Theo udc
tinh ctia Bo Théng tin va Truyén thong, ty 1¢ dong gop cua kinh té s6 trong GDP nim
2021 dat 11,91% va tang lén 14,26% nam 2022.

4.2. Thue trang mire d san sang vdi kinh té so ciia cdc doanh nghigp Vigt Nam

Két qua khao sat va xir Iy s6 liéu vé mire do sdn sang sir dung cong nghé so
cuia doanh nghiép do nhom tic gia thue hién ndm 2023 cho thay:
Bing 2: Diic diém vi mire d§ siin sang sir dung cong nghé s6 ciia doanh nghiép

Biic diém cua doanh nghiép Miirc dij siin sang sir dung ciing ngh# 5o
S Biém | X
Tiéu thite % Chi s l
lirgng TB | hang
I, Logi hinh deanh nghicp 1. Chién legre va t6 chire
Nhi nudc 8 [154 |Su tdn tai cua chién luge sb, 16 trinh sb. . 25 | 17
Mgodi nha nudc 44 84,6 |HO trg cua nhimg ngudi linh dao 24 21
2 Ouy md lao ding Sir ton tai eia don vi phoi hop trung tim cho img dung | 1,9 25
50
i 5 1 96 [Tinh phil hop cia md hinh kinh doanh hién hanh véi | 2.4 21
Dwrén 10 LD .
tmg dyng s0
2 . ] » N T x - o - " I:}
e 11 - 50 LB 12 1231 Q_uy dqnh va tinh phit hep vai tiéu chudn edng nghé va | 2 23
hao hi s him tri tug
T 51 - 100 LB 200|385 |2 Tai chink
Tir 101 - 200 LD 10 |19,2 [Ty 1§ diu tr sb hod trong ndm vira qua 3,1 3
Trén 200 LD 5 | 9.6 [Ty 1¢ déu o s hod trong 3 nam tai 3.4 2
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Biic diém cua doanh nghigp

Mire d§ sin sang sir dung céng nghé si

Tiéu thire m‘:ﬂ;g % Chi 56 B;_? i tf:;
3. Linh vire hoat dong 3. Cosohg .*ffug
Céng nghigp 7 13,5 [Tinh trang CSHT hd g UDS 2.6 5
Ning nghiép 8 |154 |[Chit lugng két ndi mang 35 1
Themai 1% 346 'N-fmg Iluc cua hé tliﬁng CNTT&TT hién co vi véucin | 2.8 %
cia UDS
Dich vy 14 126,9 |Cap d6 giai phip ANM trong DN 23 | 23
Khic 5 | 9.6 |4 Neguon nhéin lye
4. Quy mé van K§ nang CNTT&TT cua NLD 29 | 5
Dusi 3 ty déng 10 |19,2 ':;:cg iﬂ::-n:ndgﬂ;\:lntg;l::“n: :;T 56 ctia DN trong hoat 2.9 5
Tir3-20tydéng | 19 [36.5 [Pao tao va tii ddo tao trong céc linh vire vé ky thutsé | 2.8 8
Tir 20-50 ty déng 15 |28,9 [VHDN xét véé chia sé tri thire, d6i mdi sing tao coime | 2,7 10
Tir 50-100 ty déng| 3 | 5.8 |5 San xudr théng minh
Trén 100 ty dong 5 | 9,6 |Ap dung cic k¥ thujit QL tién tién 25 | 17
5. Doanh th tir kink té s6/Tong |Ap dung cic CNS khéc trong san xuit 27 | 10
eloanlt thu
Durdvi 10% 10 [19,2 [Mirc dé s6 hod cdc thiét bi san xuat 25 17
Tie 10 - 40%; 29 |558 |Murc &6 thu thip va sie dung diF lidu thivi gian that 23 10
Trén 40% 13 |25,0 |[Cach nhin nhin théi gian thye vé SX cia DN 2.5 17
Tiing 52 | 100 |6. Lién két va logistics
S0 lugng sir dung cac kénh ban hang da tich hop cia | 2,6 15
DN
Mirc d¢ str dung kénh da thang tin 2.7 10
Mirc 46 TPH va s tich hop trong cung (g 27 10
Hop tie giita cic cong ty trong chudi cung (mg 3.1 3
Sir dung dir ligu khach hang va ning e s0 ciia NTD 29 5
ED‘iEm trung binh 2,7

Nguon: Tinh todn tir dit ligu khdo sat cia nhém tée gida nam 2023

- Gi4 tri trung binh vé mire d6 sin sang sir dung cong nghé so cua cic doanh
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nghiép Viét Nam la 2,7/5 diém (trén 6 nhom chi s0 thanh ph::im 25 chi sb phu). Nhur
véy, d6i chiéu vai thang do, c6 thé thay cac doanh nghiép Viét Nam dang & mic 2 vé
ung dung 56 trong hoat dong kinh doanh, né1 cich khac la cic doanh nghiép dang &
giai doan diu s6 hoa {doanh nghiép hoc tap);

- C6 8/52 doanh nghiép xép & mirc 3 — gidu kinh nghiém/hing dau v& img
dung s6 trong hoat dong kinh doanh; c6 5/52 doanh nghiép xép & mic 1 — doanh

nghiép mdi (hiu nhir chua tmg dung s6);

- Xét theo loai hinh doanh nghiép, cac doanh nghiép ngoai nha nudc c6 mire
d0 sin sang sir dung cong nghé sb cao hon ddng ké so véi cdc doanh nghiép nha nuée
(2,75/5 diém so vai 2,43/5 diem);

- Xét theo quy mo lao dong, cic doanh nghiép c¢d quy mo tir 51-100 lao dong
6 mire d6 sin sang sir dung cong nghé cao nhit, tuy nhién chénh lgch giira cic nhom
doanh nghiép khéng 16n, lin luot 1a 2,76/5 diém déi véi doanh nghiép tir 51-100 lao
ding; 2,72/5 diém — doanh nghiép tir 11-50 lao dng; 2,64/5 diém — doanh nghip tir
101-200 lao ding; 2,62/5 diém — doanh nghiép trén 200 lao déng; va 2,61/5 diém —
doanh nghiép dudi 10 lao dong;

- Theo linh vuc hoat déng, mirc d sin sang sur dung cong nghé s0 xép theo
thir tu giam dan 1an luot 1a: doanh nghiép thuong mai (2,81/5 diém); doanh nghiép
dich vy (2,76/5 diém); doanh nghiép cong nghiép (2,75/5 diém); doanh nghiép khéc
(2,55/5 diém): doanh nghiép nong nghiép (2.40/5 diém):

- Mife d¢ san sang sir dung cong nghé so ty 1¢ thudn véi quy md vin ctia doanh
nghiép va ty trong doanh thu tir kinh té s/tong doanh thu cta doanh nghiép;

- Xét trén 6 khia canh: Cic doanh nghiép ¢6 mirc dd sin sang vé tii chinh véi
kinh té s6 cao nhét (3.25/5 diém); tiép theo la cac khia canh Nguﬁn nhin luc, co so
ha tang; Lién két logistics, San xudt théng minh, Chién luge va t6 chirc 1a cac khia
canh cac doanh nghiép con dang gip nhiéu kho khin nhat dé chuyén doi thich img
véi kinh té so.

Nhur vy, két qua khdo sit ndm 2023 cia nhoém tic gia cho thiy sy chuyén bién
1o nét vé mirc do sin sang sit dung cong nghé s6 cua cic doanh nghigp Viét Nam so
v két qua khao sat trude do (2019) cia CSIRO & MOST. Mt trong nhimg nguyén
nhén cta sir chuyén bién nay la su thay déi theo chiéu hudng tich cuce vé nhan thirc

cua cac doanh nghiép vé kinh té s6.
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Hinh 3. Nhitng rio cin déi voi phit trién kinh té si
trong cic doanh nghiép Viét Nam

Ngmfn.' Kéi qua khao sat cua nhom tac gia, 2023

Xu huéng va sy phat trién manh mé cua céc doanh nghiép I6n trén toan cau
khi ting curomg sir dung cong nghé so trong cac céng doan cia qué trinh kinh doanh
théi gian qua di khién cho cic doanh nghiép Viét Nam danh gid ngay cing cao veé
vai trd, tim quan trong cua viée phat trién kinh ¢ s6 (61,5% doanh nghiép lwa chon
kinh té s ¢6 vai tro quan trong; 30,8% cho r'ﬁng kinh t& s6 ¢6 vai tro rit quan trong),
tir d6 thie diy trén 80% céc doanh nghiép ting cuéng diu tr img dung cong nghé sb
4.0 vao chu trinh kinh doanh trong théi gian tiép theo.

Céc doanh nghiép Viét Nam ciing nhén thire rit rd nhitng rao can khi tmg dung
cong nghé s trong kinh doanh va mong mudn cic co quan chirc ning s&é sém thao
@, khiic phuc nhimg rio can nay, tao thuin loi toi da cho doanh nghiép va ngudi tiéu

diing tham gia vao nén kinh té s.

5. Mijt sb giai phdp gia ting mirc d sin sang cia cic doanh nghiép va thic diy
kinh té sd Viét Nam phat trién

Cudi quy I nim 2023, Thi twéng Chinh pha di phé duyét Chién luge quéc gia
phit trién kinh té s6 va xa héi sé dén niam 2025, dinh hwéng dén nim 2030 véi muc
tiéu phin déu dén nam 2025, ty 1¢ dong gop cua kinh té s6 trong GDP dat 20%. Dé
phét trién kinh té s6 tai Viét Nam, theo B truong Bé Théng tin vi Truyén thong
Nguyén Manh Hing, phai di déu “3 chan™, d6 la: (1) Quan tri s6; (2) Khai thac dir
li¢u dé tao ra gia tri cho nén kinh té; (3) Céc luc lwong san xuit lién quan dén kinh té
s6, trong d6 ICT chiém 20%, kinh té s6 nganh chiém 80%, duge sinh ra do chuyén
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doi s6 nganh do.

Pé gia ting mirc ¢ sin sang cua cac doanh nghiép va thic diy kinh té s6 Viét
Nam phat trién, theo nhém tic gia ciin chi trong vao nhimg giai phap sau day:
5.1. Xdy dung chién luge va chinh sich phdt trién kinh té so

Dé thic day phat trién kinh té s6, Nha nude cin som ban hanh cac vin ban
huémg din trién khai thue hién Chién luge qubc gia phat trién kinh té s6 va x3 hoi sd
dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030 ciing nhu xdy dung céc chinh sach cy thé
cho timg dia phuong, nganh nghf‘:1 linh vire, tao tién dé, diéu kién thuin loi cho céc
dja phuong va timg doanh nghiép trong viée thye hién chién luge, ké hoach phat trién
kinh té s6.

Vé phia cac doanh nghiép, trén co so Chién luge qubc gia vé phat trién kinh
té 0, cin xay dung cho riéng minh muc tiéu, chién lrge va chuong trinh hanh dong
cu thé dé dﬁ'y nhanh 1§ trinh thue hién chuyén déi sb. Nhimg mue tiéu, chién luge va
chuong trinh hanh déng nay cin dam bio phit hop véi boi canh v dicu kién thye &

cua doanh nghiép.
5.2. Hoan thi¢n hanh lang phap Iy vé kinh té so

Sau 13 nim 4p dung, Luat Vién théng va cic vin ban huémg dan di tao hanh
lang phap Iy ciin ban thue d:‘i}r canh tranh, tao diéu kién thuén lgi cho cic doanh nghigp
tham gia thi trudng. Tuy nhién, bén canh nhitng két qua da dat duge, thuc tién hién
nay cho thay hanh lang phép 1y vé kinh té s6 boc 16 nhiéu bét cip can duge khic phuc,
hoan thién. Do viy, sau khi di tién hanh ra soat toan dién, lay ¥ kién réng rii cta cac
doi tuong chiu tic déng, cac co quan, to chire, hiép hdi ¢o lién quan, Quc’fbc hoi can
nhanh chéng sira ddi, hoan thién va sém dwa Dy thao Ludt Vién théng méi (gom 10
chuong véi 73 diéu) vao thue hién. Cac vin ban luat va dudi ludt khac vé kinh té b
ciing can duoc sira doi toan dién, dam bao thong nhét véi nhimg ndi dung trong Dy

thao Ludt Vién thong méi.
5.3. Tiép tuc ting cwong diu tw phdt trién co sé ha ting cong nghé, giam thiéu cdic
nguy co vé an ninh, an toan mang

Cosoha t::ing cong nghé déng b, dam biao an ninh, an toin mang 1a hai trong
s6 nhimg yéu t6 ludn duge cac quoc gia va doanh nghiép quan tam dic biét trong qua
trinh phit trién kinh té sd.

Trong giai dogn dén nam 2025, tam nhin 2030 va xa hon nita, Chinh phu, B
Théng tin va Truyén théng, cic tip doan vién thong lém cha Viét Nam can tiép tuc
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diu tu phat trién nhanh, manh ha ting cong nghé thong tin, truyén théng va ning
lugng trén pham vi rong. Trude hét, chi trong phat trién dich vu 5G, xiy dung thi
diém hé théng d6 thi théng minh tai cac thanh phé 16n nhu Ha Ngi, thanh phd H Chi
Minh, Pia Ning...

Bén canh d6, hé thong an ninh, an toan mang ciing cin duge diu t ning cép.
Ciin ¢b sur phéi hop chit ché, d;ﬁng b gitta Bo Cdng an, Bé Khoa hoc va Cong nghé,
Bo Thong tin va Truyén thong trong viée ting cudng dam bao an toan cho doanh
nghiép va ngudi déin khi tham gia vao nén kinh té sd. Nhimg khia canh cin duge bao
dam an ninh, an toan hang diu bao gém: bao mit dif liéu, thong tin ¢4 nhén, théng tin
- giao dich tai chinh, két ndi trire tuyén, virus va tin cong mang. ..
5.4. Phdt trién nguon nhin lwc ddp trng yéu ciu cia nén kinh té so

Kinh té s véi nhimg wu thé rd nét, song cling dat ra nhimg yéu ciu méi cao
hon déi véi ngudn nhan lye tham gia qué trinh nay. Do d6, dé thic day phét trién kinh
té s0 bén viing, cin ¢6 nhimg bién phap cy thé, dong bd phat trién ngudn nhin lye

dap timg nhimg yéu ciu mai dit ra.

Vé phia B¢ Gido duc va Bao tao, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, can
tiép tuc doi mai chuong trinh dao tao theo huwdng hér nhap quénc té, bd sung, ting
curomg thém cac ndi dung cap nhit vé khoa hoe cong nghég, ky thuit 6 noi chung, vé
cong nghé théng tin va chuyén d6i s noi riéng, trang bi cho ngudn nhén lye tré nhimg
kién thirc, hiéu biét cin ban vé nén kinh té sb.

Vé phia cic doanh nghiép, can ¢d ké hoach dio tao, boi dudng, ning cao nhén
thire, niing luc vé cdc ndi dung lién quan dén kinh té s6, déng thoi ¢6 co ché, chinh
sach di ngd khuyén khich nguon nhan lyc ting cuéng d6i méi sang tao, img dung
cong nghé so trong qué trinh lao djng.

5.5. Thay doi théi quen tiéu ditng va van héa trong nén kinh té sé

Ngudi tiéu ding cling déng vai trd quan trong trong viée thic day kinh té so
phét trién. Chinh vi vay, Nha nude va cic doanh nghiép Viét Nam cin chung tay
trong viée thay déi thoi quen tiéu ding ctia ngudi din - khach hang, timg bude xdy
dung vin héa trong nén kinh té sé.

Nha nuée can ting cwong, mé rong tuyén truyén, phd bién nhirng van dé mdéi
trong qua trinh chuyén d6i sang nén kinh té s, tir khia canh phap 1y, nguyén tic, quy
dinh, k¥ thuit cong nghé sb... dén nhimg lgi ich va nguy co, rii ro khi tham gia vio
hoat dgng cta nén kinh té sd, dong thai cé nhitng bién phap huwéng din, hd trg tién

60



ich hon cho nguéi din trong giai doan diu chuyén doi sang nén kinh té s6. Vé phia
cdc doanh nghiép, bén canh viée tich cye tham gia vio cic hoat djng tuyén truyén do
cdc co quan quan 1y nha nuée thye hién, ciing cin phai gwong miu, di trude mot bude
trong viée xiy dung vin hoa kinh doanh trong nén kinh té s6, dam bao nguyén tic
cong khai, minh bach trén co s& hii hoa lgi ich cia Nhi nude — doanh nghiép va

ngudi dan./.
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THE READINESS LEVEL OF VIETNAMESE ENTERPRISES
FOR THE DIGITAL ECONOMY
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Abstract: The digital economy has become a trend and an indispensable
requirement for most enterprises and countries in the world in the context of science,
technology and information technology that is developing strongly. In this research,
the authors focus on assessing the readiness level of Vietmamese enterprises for the
digital economy. The data used is a combination of secondary and primary data
sources collected from a survey of 52 enterprises in Hanoi and Ho Chi Minh City and
interviews with 3 emterprises leaders. Research results show thai: The level of
awareness and readiness for the digital economy of Vietnamese enterprises has
improved a lot in the period of 2019 - 2023,

Keywords: Digital economy, Vietnamese enterprises, Readiness level,

Awareness
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PHAT TRIEN KINH TE SO bOI vOI
NGANH THUONG MAI PIEN TU O VIET NAM

TS. Vii Tam Hoa '

- Triecmg Dai hoe Thieong mai
TS. Ting Thi Hing

- Trwegmg Dai hoe Mo Ha Noi

Tom tit: Phat trién kinh té 56 néi chung va kinh té so doi véi nganh thwong
mgi dign tir noi riéng duge coi la “xuong .s'cf;ng " v tro thanh xu thé tat }’éia cla cugc
cdeh mang cong nghiép 4.0. Pé phdt trién kinh té so doi véi nganh thwong mai dién
1 thanh céng, cdc qudc gia can co chién hege va I trinh 6 rang. Riéng doi vai Viét
Nam con phai doi mdt véi nhiéu van dé tir hanh lang phap Iy, ha :éjrg cong nghé dén
nguon nhdn lwe phat trién kinh té so... Trén thé gidi, nhiéu nwée da phat trién kinh
1é 56 doi vai ngdnh thicong mai dién tr thanh eéng va thiee sie co the dem dén nhiéu
kinh nghiém hiru ich giip Vigt Nam nhin nhdn va rit ra nhitng bai hoc kinh nghigm
hieomg dén phat trién nén kinh té 5o linh hoat va hiéu qud, qua dé giip ting cwong
néng lwe canh tranh quoc gia. Bai viét tong quan vé cde khdi niém vé kinh té sé, phan
tich thue trang phat trién kinh té 56 doi véi nganh thwong mai dign ne tai Viet Nam,
tir do dea ra cdc giai phdp nham thiic day phat trién kinh té 56 doi voi nganh thuong
mai dién tw o Vier Nam.

Tir khod: Kinh té 5o, thiromg mai dién te, phat trién.

1. Dt vén dé

Kinh té s6 noi chung vé kinh té so doi voi nganh thuong mai dién tir noi riéng
da tra thanh xu thé phat trién tat yéu cta thé gioi. Phat trién kinh té s6 ma ra co hoi
lém cho céc nuée dang phat trién 6 thé thu hep khoang cich véi céc nude gidu va nd
cling gitip cdc mrée gidu phat trién cang nhanh va bo cing xa cac nude khac. Minh
chirng rd nét 1i nén kinh té s6 Vigt Nam trong thoi gian qua dd ¢6 nhimg buée phat
trién manh, dimg thir hai trong khu vire Péng Nam A. Theo sb liéu Térng cuc Thé-ng
ké thi ndm 2020 gia tri nén kinh té s6 da dat 32 ty USD, du kién sé dat 43 ty USD
vao ndm 2025. Niam 2021, Viét Nam cé trén 68 triéu ngudi ding Internet, chiém

70,2% dén s6. Viét Nam hudng téi mé rong nén kinh té s6, dat khoang 30% gia tri

VTS Vii Tam Hod - Email. hroavutami@yahoo.com



GDP vao niam 2030, véi ning sudt lao dong hang nim ting t6i thicu 8%, dua Viét
Nam thuge nhom 30 nude din dau vé cong nghé thong tin, vé chi so canh tranh ciing

nhur an toan, an ninh mang

Viét Nam ¢o chinh tri 6n dinh; tiém ning nhén sy phit hop véi viée tiép thu va
phat trién cac cong nghé sd; c6 kha ning thu hit manh mé diu tu nude ngoai tir cae
tap doan cong nghé da quoc gia hang diu thé gidi. Ngoai ra, Viét Nam nim khu vue
¢6 cac nén kinh té s6 phat trién thuge dién nhanh trén thé gidi. Do viy, Viét Nam can
¢6 chién luoe chuyén ddi céc loi thé trén diy thanh dong lue ting toe phat trién kinh
té s6. Xay dung va thye hién mét chién luge quoce gia kinh té s6 phi hgp nhat véi
Viét Nam theo tirg giai doan 14 sur thé hién rd ring nhit quyét tim phat trién nén
kinh té sd.

2. Co siv 1y thuyét nghién ciru

Theo Tapscott (1995), kinh té 56 duoc khai nguén vao thang 11 nim 1994 véi
sur kién chip Pentium bj 16i nhung cham duge thira nhin, ddnh ddu mot bude ngoit
kinh té méi, theo d6 thi trudmg sb (digital markets) 14 khac biét so vai thi truéng

truyén thong (physical markets).

Theo nhém cong tic kinh té so Oxford, kinh té sé durge hidu la mét nén kinh
té viin hanh chu yéu dya trén cong nghé so, dic biét 1a cac giao dich dién tir tién hinh
théng qua Internet. Kinh té s6 bao gom tit ca cdc linh vire va nén kinh té (céng nghiép,
ndng nghiép, dich vu; san XUAt, phéan phé-i, luu thong hiang hoa, giao thing van tai,

logistic, tdi chinh ngian hang, thuong mai dién tir...) ma cong nghé 50 dirge ap dung.

Theo BS Théng tin vi Truyén théng, kinh té s6 14 nén kinh té dwa trén cong
nghé s6 va nén tang s6, v&i cic hoat dong kinh té vé va bing cong nghé s va nén

tang so, diic biét 1 cac giao dich dién tir tién hanh trén Internet.

Theo nghi vién Chau Au (2015) dinh nghia “Digital Economy™ la madt “ciu
triic phirc hgp - complex structure” gom nhiéu cap d6/16p duge két noi véi nhau bang
0 lugng nit gzlln nhu v6 tin va luén ting 1én (European Parliament, 2015). El Masry
va cong sir (2016) thi coi “Digital Economy™ 1a mdt khéi niém it hon ma né la mdt
cich thire hoat dgng thi ding hon (Elmasry, T. et al., 2016). Gén day, hiu hét cc
dinh nghia déu 14 cic bién thé don gian va dé hiéu cua “nén kinh té dva trén cong
nghé¢ ky thudt sb” (EC, 2013), da phan tip trung dic biét vao Internet: phan anh su
xuat hién cia nd nhu mat cong nghé chu dao. Ciac dinh nghia sau nay bhé sung cac
cong ngh¢ man néi nhu blockchain, mang di dong va mang cam bién (Rouse, 2016),

dién toan dam may va dir ligu 1om (Dahlman et al, 2016). Hodc ho chon khai niém
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chung chung hon vé “cong nghé k¥ thuit s6” theo cdc dinh nghia don gian (OUP,
2017).

MNhur vay: Kinh té s6 14 qua trinh tich hop cong nghé thong tin, tmyén thong va
két ndi nham cai thién mét thire thé bi;mg cich tao ra nhitng thay déi d6i véi cdc thude
tinh ctia né (Viai, 2019). Do 6 trong théi ki cong nghé 4.0 kinh té s6 la rit cin thiét
d6i véi tat ca cic doanh nghiép, khéng phin biét quy mé nganh nghé, dam bao tinh
canh tranh va tang cudmg hiéu qua hoat ddng cia doanh nghiép. Kinh té so dem lai
lgi ich to 1én déi véi timg thanh vién tham gia trong nén kinh té. Cu thé:

Déi vai chinh phi: Kinh té s6 gitip thay doi trai nghiém ngudi sir dung doi véi
céc dich vu cong do nha mrde cung cip. Diéu niy con tic dong thay doi mé hinh ciing
nhu phuong thire hoat déng cua bd may co quan nha nude, thay déi nhn thire cua
nhitng nha lanh dao, nhimg ngwéi dimg diu cic co quan cia bd mdy nha nude.

Déi vi doanh nghiép: Kinh té s6 tao ra su lién két théng tin trén mét nén ting
nhét dinh, mgi céng viéc vin hanh mjt cach linh hoat, ting sy minh bach va hi¢u qua
trong hé théng quan tri doanh nghiép, to6i wu héa ning suat nhin vién va ning cao

nang lye canh tranh gitra cic doanh nghiép véi nhau trong nén kinh té s6

Déi v ngual ticu dung: Kinh té s6 man g lai cho ho nhimg trai nghiém thi vi
cling nhu nhimg tién ich sir dung nhu viée truy cap hay st dung cac dich vu cong
ngdy cing dé dang, nhanh chong, tiét kiém dugc thai gian hay viée mua béin giao dich

khéng cin phai giao dich truc tiép.

3. Thue trang phat trién kinh té s6 doi véi nganh thwong mai dién tir & Viét Nam
thoi gian qua

3.1 Tinh hinh phdt trién kinh té 56 doi véi nganh thwong mai dign tie & Vigt Nam
thai gian qua

Nén kinh té s6 cua Viét Nam duge dénh gid ¢6 tiém ning 16n trong phat trién
cac nganh mé&i noi. Hién nay, mét 56 nganh cong nghiép dang dugc s6 hoa nhanh
chong, bao gdm: thuong mai dién tir, nganh thué, ngan hang, bao hiém, du lich.. . Pay
chinh 14 tiém niing cho nén kinh té s6 Viét Nam trong théni gian t6i, dong thai cling
cho thiy két qua cua qué trinh chuyén déi so trong nén kinh té s6 hién nay.

Déi véi nganh thuong mai dién tir da tré nén phd bién & Viét Nam trong giai
doan hién nay, diic biét véi xu thé phat trién cua cdng nghiép 4.0. Cic doanh nghiép
Viét Nam ngdy cang thich (g véi xu thé mdi, tién hanh chuyén déi s6 trong hoat
déng kinh doanh trong d6 6 throng mai ban 1¢. Dicu nay duge thé hién thing qua

66



két qua hoat dong kinh doanh cua thuong mai dién tir & Viét Nam trong nhirng nim
gan diy.

Hinh 4. Doanh tha B2C va ty I¢ ting tricang cia thwong mai dién tw Viét Nam
trong giai dogn 2016 — 2020

10
1 LY
G
4%

205

2016 2017 Z01E 2019 2020

EDoanl iy B2C (Ty USD) & TY 1é thng uwdng (%)

(Nguﬁn: Sich n'ffng Thieong mai dign nr Vit Nam nam 2021)
Giao dich thuong mai dién tir gitra doanh nghiép va ngudi tiéu ding o Viét
MNam c¢o6 xu hudng ting 1én trong giai doan 2016 — 2020. Nam 2016, doanh thu B2C
dat khoang 5 ty USD va ting gap déi vao nim 2019, dén nim 2020, doanh thu tiép
tuc ting,va dat 11,8 ty USD. Niam 2021 1a dinh diém cua dich bénh Covid -19 tai Viét
Nam, tuy nhién thuong mai dién tir dat 13,7 ty USD. Héiu dich bénh Covid -19 khi
ma dich bénh tai Viét Nam di kiém soat, Chinh phi di m cira thi truong diéu do da
gitip cho hoat dong throng mai dién tir c6 xu hudng ting lén va du bao dat 16,4 ty
USD vio nam 2022, Diéu nay ¢6 thé thiy, dich bénh Covid — 19 di c6 nhiéu tic dong
tiéu cuc dén thoi quen mua siim cia ngudi tiéu ding trong giai doan dich bénh, cling
nhu hiu dich bénh Covid -19. D6 chinh 14 co hdi dé thay déi théi quen mua sim cua
nguoi tiéu ding ciing nhu thay d6i mé hinh kinh doanh ctia cac doanh nghiép theo
hudémg kinh té s6. Do dé, toe do ting triromg nganh thuomg mai dién tr ndm 2021 dat

mire 16% va tang truong trén 20% vao nam 2022,

Bing 3. Quy mé thi truong thuong mai dién tir ban 1é cia Viét Nam
giai doan 2017 - 2021

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

|chmtinhsélu¢ngnguexi mua sdm trye tuyen (igungudi) 33,6 | 399 | 448 | 493 | 546

[Ude tinh gid tri mua sém tre tuyén coa mot ngudi (USD) 186 202 | 225 | 240 251

Ty trpng doanh thu thuong mai dign wr B2C so véi lﬁng
mire ban I¢ hang hoa va djch vy tiéu ding ¢a mrde 3,00% |4,20% |4,90% | 5,50% | ™%

Ty 1§ ngurdn din sir dung Internet S810% | 60% | 66% | 7% | 73%

(Nguon: Sach trang Thiwong mai dién tir Viét Nam nam 2022)
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Giai doan 2019 - 2021 ty 1€ ngwéi din sir dung Internet & Viét Nam cd xu
huéng ting 1én tir 66% nam 2019 lén 73% nam 2021. Pay cting la diéu kién thuan lgi
dé phat kinh té s6 cia cac doanh nghiép thuong mai dién tir. Khi ngudn dan tham gia
sir dung Internet sé co nhiéu co hoi tiép can vai cac thong tin mua sam tryre lu},rén.,
thiic ddy phit trién hinh thire ban hang trire tuyén cia doanh nghiép. Diéu nay c6 thé
thiy duoc so lwong nguoi tham gia mua sim trwe tuyén ciing ¢6 xu huéng ting 1én
trong giai doan nay. Nam 2019, s6 lugng ngudi mua sim true tuyén 1a khoang 44,8
triéu ngudi va ting 1én 54,6 triéu nguwdi vao ndm 2021, Gia tri mua sim truc tuyén
tinh trén diu ngudi cling c6 xu hudng ting 1én tir 225 USD nim 2019 lén 251 USD
nam 2021. Ty trong doanh thu cia thuong mai dién tir B2C so vii té-ng mirc ban le
hang héa va dich vy tiéu ding ca nude ting tir 4,9% ndm 2019 1én 7,0% nam 2021
va dur bao ting 10% vao niam 2022 khi hiu dich bénh Covid -19. Mic di, cac s6 liéu
dua ra cho thiy mirc ting khiém tén trong nganh thwong mai dién tir ban lé nhung
cling c6 thé cho thiay Viét Nam ciing dd ¢6 nhiéu sy phat trién manh mé theo xu huéng
chung cia thé gidi. Véi co sé ha ting cong nghé théng tin duoc diu tu co ban va ngay
cang phat trién, tao diéu kién thudn lgi cho ngudi tiéu ding ciing nhu doanh nghiép
thure hién chuyén d6i s trong viée mua ban hang hoa, dich vu.

Céc kénh mua sdm truc tuyén hién nay ciing rat da dang bao gom website
thuong mai dién tir, san giao dich thuong mai dign tr, cac dién dan, mang xa hdi, cic
urng dung di dgng,... Trong ndam 2019 - 2020, ty trong ngurdi mua hang qua cac kénh
mua sdm trye tuyén nay ciing ¢6 nhiéu sy thay déi.

Hinh 5. TV I¢ ngowoi mua hang qua cac kénh mua siim fruc myén

80% 7494
-'“"" o
60% . 57% 57%
=
300
o -
I 3% 31%
3075 7
20%%
10#%% ' e 1%
0% = 1 —_— .
Welwste Dnen dan, mang xa  Cac tmyg dung da Hinh thare khac
TMDT/Sén glao hin dong

dich TMBT
E2019 E2020

r‘h{guriu: Sach .fr.ffng Thwong mai dien tie Viét Nam nam 2021)

Biéu do trén cho thay, ndm 2019 kénh mua sim trire tuyén chu yéu cua nguoi
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tiéu dung 13 cac dién dan, mang xi hdi va cic img dung di dong chiém khoang 57%.
Tuy nhién, ndm 2020, kénh chu :.réu lid cac website thuong mai dién tir hodic cic san
giao dich dién tu chiém 74% du béo hau Covid -19 chiém 78%. Nhu vy, mic du cdc
hoat dgng mua sim true tuyén qua cic kénh dién dian, mang xd hoi va cic img dung
di djng viin cao dat trén 30% nhung xu huéng dich chuyén mua sim trén cic website
thurong mai dién tir va sin giao dich thuong mai dién tr lai phé bién hién nay. DPiéu
nay cho thay, ngudi tiéu ding ngay cang dat niém tin vio cac doanh nghiép trong
hoat déng mua sdm truc tuyén. Theo két qua khao sat cua Bé Cong thurong, mét trong
nhirng tiéu chi ma ngudi tiéu ding quan tdm nhét chinh 13 uy tin clia website, (mg
dung thuong mai dién tr (chiém 70%). Piy la mdt kénh khing dinh gia tri thuong
hi¢u cua cac doanh nghiép can duge khai thic hiéu qua nhim dam bao tinh dai han
cho cic doanh nghiép.

3.2. Nhitng két qua dat dwoc phdt trién kinh té 56 doi véi nganh thwong mai
dién tiw o Viét Nam thoi gian gqua

* Nhiing két gua dat dwoe

Thir nhat, kinh té s6 da gitp tang ty trong doanh thu thuong mai dién tr B2C
s0 véi tong mire ban 1é hang héa va dich vy tiéu ding ca nuée ¢6 xu hudng ting 1én
trong giai doan hién nay dic biét suy thodi kinh té toan ciu cic doanh nghiép déu
muén thi gian chi phi.

Thur hai, cac doanh nghigp trong nganh thuong mai dién to di ¢6 nhimg ing
pho kip thoi ap dung kinh té s trong hoat déng kinh doanh ban 1¢ nhim thio g& cic
kho khin. Theo khao sat cia Hiép hdi Thuong mai dién tir Viét Nam, nim 2021 c6
khodang 23% doanh nghiép tham gia san thwong mai dién tir thi ndm 2022 con s6 nay
da ting 1én 28%. Céac doanh nghiép chuyén d6i mé hinh kinh doanh da danh gié cao

hig¢u qua hoat dong cua kinh doanh trye tuyén.

Thir ba, cac kénh ban hang tryc tuyén ngay cang da dang nhu qua website cia
doanh nghiép, san giao dich thuong mai dién tir, qua img dung di déng, qua mang xi
hai,... Trong giai doan dich bénh, cac doanh nghiép dinh gia cao vé sir hidu qua cua
hoat dong throng mai dién tr théng qua mang xa hji. Theo khao sat cua B§ Cong
thuong ¢6 37% doanh nghiép danh gia kénh mang xa hoi ¢6 hiéu qua cao, tiép theo
la kénh website ctia doanh nghiép va qua (mg dung di déng déu duge danh gia & mire
23%: va kénh qua san giao dich thuong mai dién tir la 19%.

* Mot 56 han ché

Bén canh nhimg két qua di dat duge, nganh thuong mai dién to noi chung va
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cic doanh nghiép thurong mai dién tir néi riéng con o nhitng han ché nhét dinh.

Thit nhat, nhiéu doanh nghiép Viét Nam con cham trong trién khai va ap dung
cdc mod hinh kinh doanh mdi, khéng mubn ap dung chuyén doi s6. Do dé, cac doanh
nghiép trong linh vire kinh doanh ban 1é di gip rit nhiéu kho khin hodic mét s6 doanh
nghiép da trién khai nhung méi chi & nhimg giai doan dau, khéng co su quyét liét

trong thure hién ddi méi mé hinh kinh doanh.

Thir hai, cac kénh mua sim chu yéu thong qua mang xa hoi ma chua diu tr
nhiéu vio cic kénh mua sim website cia doanh nghiép hoiic céc san giao dich thuong
mai dién tr. Day 1d cac kénh khéng dinh thuong hiéu, mang tinh phit trién dai han.
Theo bido cdo cua Hiép hii Thuong mai dién tir ndm 2021, trong giai doan 2017 —
2021, ty 1é dau tr xdy dung v van hanh website/tmg dung di dong trén tong von dau
tw cho thwong mai dién tir & mire rat thap. C6 trén 60% cic doanh nghi¢p tham gia
khio sat chi ¢6 mite diu tu dudi 20%, trong d6 chi yéu 1 cic doanh nghiép nho va
vira. Theo bao cdo cua Bg Cong thuong nam 2021, ¢ khoang 14% khéch hing duge

diéu tra cho ring cic website/img dung bén hang khong chuyén nghiép.

Thir ba, niém tin cia khach hang van chua cao vao hoat dgng kinh té s6 déi
vl hoat dong mua ban truc tuyén. Bao cido cua Bo Cong thuong cho thsi},f khach hang
lo ngai théng tin bi 1§; chit luwgng san phﬁm kém so véi quang cdo; van L‘hll}'é‘l‘l vil
giao nhdn kém; dich vy chim séc khich hing chua t6t. Mt s6 ngudi tiéu ding chua
tham gia mua sim trwe tuyén cho ring ho khong tin tuong vio don vi khach hang.
Péi voi cdc khach hang da tham gia mua sim true tuyén, ¢d 14% ngudi duge khao
sit tra loi 1a cach thire dit hang truc tuyén la qua ric roi. Béy ciing la nhirng trér ngai
khi mua hang cta ngudi tiéu dung vé cac kénh truc tuyén.

4. Mt so gidi phap phat trién kinh té s6 d6i véi nganh thwong mai dién tir & Viét
Nam thoi gian qua.

Thir nhat, cac doanh nghiép thuong mai dién tr can phai thay d6i nhén thic,
quyét liét thue hién thay d6i mé hinh kinh doanh truyén théng sang mé hinh kinh
doanh s6. D& lam duge diéu nay, ban linh dao cua doanh nghiép cdn o tr duy vé
cong nghé, quyét tim, xiy dung mé hinh chuyén déi phi hop véi nganh nghé kinh
doanh.

Thir hai, qua trinh chuyén déi nay can phai diiu tur mit khoan ta1 chinh khong
nha, do dé, ban lanh dao cin phai quyél tam va lua chon cich liép can nguf‘m von mét

cich ¢o hiéu qua dic biét la cac doanh nghiép vira va nho.

Thur ba, xdy dung co so ha tang dé ap dung cong nghé s6 trong kinh doanh dic
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biét 1a ha ti’ing mang phai dam bao dwge kha ning két ndi. hru trir dir liéu, bao mit
théng tin cua doanh nghiép ciing nhu khich hang. Tap trung day manh dp dung cong
nghé théng tin vao quy trinh ban hang va dich vu sau ban ciia doanh nghiép. Céc phén
mém duoe sir dung phai phi hgp thye té, dé hiéu, dé thye hanh, dam bao két néi an
toan, khéng tring lip. Phan mém duwge sir dung trong kinh doanh phai dam bao ding
quy trinh, lién mach tir quy trinh ban hing dén quy trinh mua sim dén quy trinh phén
phoi van chuyén va cudi ciing 1a quy trinh thanh toan. Nhu vy, cong viée sé duge xir
I¥ linh hoat, nhanh hon, ning cao hiéu suit cong viéc. Biic biét, cac doanh nghiép
phai ludn luén giam sat van dé an ninh mang dé bao vé dir liéu, tmg dung va trinh
duyét nhim phuc vu van hanh hé thuing vi quan Iy cong nghé mdt cach an toan, hi¢u
qua.

5. Két ludin

Hién nay, suy thoai kinh té do hiu Covid - 19 di ¢6 nhiéu tac dong tiéu cuc
dén nén kinh t¢, nhiéu doanh nghiép da phai rit lui khéi thi truémg va khong it céc
doanh nghiép gip kho khin trong qud trinh san xuat, kinh doanh. Tuy nhién, déy ciing
la cor héi gidp cho nganh thuong mai dién tr néi chung v cic doanh nghiép thuong
mai dién oo no1 riéng co nhiéu co hoi trong hoat dong kinh doanh cia minh cu thé:
Thuong mai dién tir di co nhiéu dong gop trong hoat dong kinh doanh, dic biét trong
giai doan suy thoai toan cau hién nay cic doanh nghiép can tiét kiém chi phi mat cach
t61 wru nhit. Cac doanh nghiép thanh céng trong viée chuyén déi mé hinh kinh doanh
liy kinh té s dé thay d6i va tiét kiém chi phi, d6i méi tr duy, ap dung cong nghé vao
hoat djng kinh doanh. Tuy nhién, bén canh dé cén cd nhitng doanh nghiép con chim
d6i madi, chua dau tu dong bé vao ha tang do nhiéu nguyén nhan khic nhau. Vi thé
céc giai phap co ban doi voi doanh nghiép dugce dua ra tip trung vio cic vén dé thay
doi nhan thire, tu duy cua cac doanh nghiép, van dé von dau tu cong nghé, co sa ha
ting s6 va nguon phat trién nguén nhén lyc dé thiy dwgce phat trién kinh té s6 13 nén
tang khéng thé thiéu cho hoat dong kinh doanh thwong mai néi chung va thuong mai

dién tr ndi riéng hién nay.
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DIGITAL ECONOMIC DEVELOPMENT FOR E-COMMERCE
INDUSTRY IN VIETNAM
Vu Tam Hoa '
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Tang Thi Hang
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Abstract: Developing the digital economy in general and the digital economy
for the e-commerce industry in particular is considered the "backbone” and becomes
the inevitable trend of the industrial revalution 4.0. To successfully develop the digital
economy for the e-commerce industry, countries need a clear strategy and roadmap.
Particularly for Vietnam, it still faces many problems from the legal corridor,
technology infrastructure to human resources to develop the digital economy... In the
world, many countries have developed the digital economy for the trade industry. e-
commerce is successful and can actually bring a lot of useful experiences to help
Vietnam recognize and draw lessons learned towards developing a flexible and
effective digital economy, thereby helping to strengthen the capacity of national
competition. The article provides an overview of digital economy concepts, analyzes
the current situation of digital economy development for the e-commerce industry in
Vietnam, thereby proposing solutions to promote digital economic development for
customers. e-commerce indusiry in Vietnam

Keywords: Digital economy, e-commerce, development
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KINH TE SO - DPONG LUC PHAT TRIEN BEN VUNG CHUOI GIA
TRI NONG SAN VIET NAM

TS. Ting Thi Hing '

ThS. Pham Mai Lan

ThS. Bii Tién An

- Trwegmg Dai hpe Mo Ha Noi

Tom tiit: Ciing vivi su bitng né ctia cuge cdch mang cong nghiép 4.0 dang dién
ra trén pham vi toan cdu thi phat trién kinh t¢ 5o ngay cang tré nén quan trong va
can thiét doi voi cdc nén kinh té. Kinh té 56 tac ding dén nhiéu linh viee, nhiéu nganh
ctia nén kinh té trong @6 c6 nganh néng nghiép, dic biét anh hwemg nhiéu hom dén
chudi cung tmg gia tri néng san ra thi irwong. Phét trién kinh té so chinh la déng lye
dé phat trién bén vitng chuoi cung ting gid tri néng san cua Viét Nam ra thi trueomg
thé gici. Nghién ctru nay khdi quat I thuyét vé kinh 1é sé trong néng nghiép, phdt
trién bén vitng, chudi gia tri néng san va 1@p trung phan tich, danh gia thiec trang
viéc img dung s6 héa trong chudi gia tri nong san san cua Viét Nam thei gian qua,
chi ra nhing ton tai, tie do dica khi.ryg;fn nghi shdan phat trién bén virng chudi gia tri
nang san cua Viét Nam thei gian toi,

Tir khéa: Kinh té so, chuoi gid tri nong sdan, phat trién bén viimg

1. Dit vén dé

Phat trién kinh té s6 c6 ¥ nghia quan trong vdi tit ca céc nén kinh té, cac nganh
trong thoi dai 4.0, 1a xu thé toan ciu va nganh néng nghiép Viét Nam ciing khong
ngoai 1¢. Ung dung cong ngh sb trong trong nong nghiép gitip cho cic chi thé san
xudt, kinh doanh mit hing néng san niam bét nhiéu co hdi. ddi mit vai nhidu kho
khin, thach thirc nhung ddng thai cling chinh 1a dong lyc thic day phat trién bén
virng chudi gid tri cia nganh. Nim 2022 nginh Néng nghiép Viét nam xuit khiu trén
53 ty USD chiém hon 75% tong gid tr xudt siéu toan nén kinh té. Co duge két qua
nay theo B§ triromg Lé Minh Hoan la do da xudt hién nhimg md hinh mai trong san
xuit néng nghiép, gin san xuit voi thwong mai, dich vu nhé tmg dung k¥ thudt,
chuyén doi s, phat trién kinh té ndng thon"[10]. Két qua niy ciing cho thay ¢ moi
lién hé chit ché gitra kinh té s0 vai chudi gid tri théi gian qua & Viét Nam. Tuy nhién,
dé phat trién bén vimg chudi gia tri kinh té nay doi hoi sy quan tam cuia cic Bo, nganh

Irs Ting Thi Hing - Email: tanghang. ki@ howeduvn
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lién quan ciing nhu su nd lwe cia cic chu thé trong chudi. Theo d6, muc tiéu cua
nghién ctru nay 1a tong hop 1y thuyét vé kinh té s6 trong néng nghiép, phat trién bén
vimg, chudi gia tri ndng san va di sau phén tich, danh gia thyc trang viéc img dung
s6 hoa trong chudi gid tri néng san san cia Viét Nam théi gian qua, chi ra nhimg ton
tai tir d6 dua ra cac khuyén nghi nham phit trién bén virng chudi gia tri néng san cia
Viét Nam thoi gian tdi.
2. Co sé I thuyét
2.1. Kinh té si trong linh vae néng nghiép

Kinh té so

Kinh té s6 duoc hidu la toan bd hoat dong kinh té dua trén nén tang so, sir dung
cong nghé so va dir liéu dé tao ra trién khai va nhimg mé hinh kinh doanh méi. Ngay
nay, kinh té s6 da tro thanh xu thé phat trién tit yéu cta thé giéi boi, phat trién kinh
t¢ s6 ma ra co hdi 1ém cho cic nude dang phat trién ¢o thé thu hep khoang cich véi
cdc nude gidu va nd cling gip cde nude giau phat trién cang nhanh va bo cing xa cic
nuée khac. Theo nhom cong tic kinh té s6 Oxford thi “kinh té s6 12 mét nén kinh té
vén hanh chi véu dua trén céng nghé s6, dic biét 1a cac giao dich dién tir tién hanh
théng qua Internet” Kinh té s6 hién dién trén tt ca cac linh VIIC cua nén kinh té nhu
cong nghiép, néng nghiép, dich vu; san xudt, phan phdi, luu théng hang héa, giao
théng van tai, logistic, tai chinh ngin hang...

Kinh té so trong néng nghiép: La qua trinh img dung cdc cong nghé ki thuit
sO tir san xuat dén ché bién, phan phoi, tiéu thy san pham nong nghiép. Ung dung
cong nghé s dé tw déng héa cic quy trinh san xudt, kinh doanh; quan 1¥ vin hanh;
giam sét ngudn goe, chudi cung g san pham, bao dam nhanh chéng, minh bach,

chinh x4ac, an toan, vé sinh thue phﬁm.

Noi dung chu yéu cua kinh té so trong néng nghiép: (1) Ap dung cic cong
nghé hién dai trong canh tdac néng nghi¢p: 10T va cam bién trén canh dﬁng, hoc may
va phin tich, may bay khéng ngudi l4i gidm sat ciy tréng. (2) Lién két chuai gid tri:
Lién két cac thanh phin cia hé sinh thai néng nghi¢p mét cich ty nhién theo chudi
gid tri. K&t noi gitra ngudi din, doanh nghiép va thi truomg, Keét ndi gitra ngudi dan,
doanh nghiép, cac co quan quan ¥ nha nwée véi thi truemg; (3) Thay déi phirong thire
gudn tri hoat déng néng nghiép: Chuyén tir phuong thire quan try truyén [hﬁng sang

50 hoa, hién dai.
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Sordo 1: Ung dung kinh té sé trong néng nghiép

NGUYEN LIEU SAN XUAT- THUONG
PAU VAO " CHEBIEN MAl
Mo ring hé sinh thai Ho trg két ndi eong nghé, Truy suil nguén gic
trong va ngodi nwoc trao doi trye tuyen v dam viti Blockchain
bao hoat ddng lién e

Nguon: Tong hop nghién ciru cuia tdc gia
2.2, Chudi gid tri néng sin

Chudi gi tri ham ¥ mét loat nhitg hoat déng ciin thiét dé mang mét san pham
(dich vy) tir liic con la khdi niém, thong qua cde giai doan san xuat khic nhau dén
ngudi tiéu ding cudi cing va virt bo sau khi da sir dung [5]. Chudi gia tri bao goém
céc chire ning tryc tiép nhu san xudt hang hoa co ban, thu gom, ché bién, ban si, ban
lé, cling nhu céc chire ndng hd tro nhur cung cép vit tu nguyén liéu diu vao, dich vu
tai chinh, déng gbi va tiép thi. Viée thiét lap hodc hinh thanh chudi gid tri ¢6 thé gy
anh huong dén nguon tdi nguyén thién nhién, co thé lam thodi hoa dat, mat da dang
sinh hoc hodic giy & nhiém, anh huong dén cic moi ring budc xa hdi va tiéu chuin
truyén thong clia ca cong dong.

Chudi gia tri ndng san & Viét Nam hién nay thuémg bao gdm cdc cong doan
chinh: Cung cip diu vio, san xuat, thu gom, ché bién, thuong mai va tiéu thy. Trong
dé, ngudi cung cap diu vao chi yéu 13 cac hop tac xi (HTX), dai 1y vt tr, cira hing
giong, phin bon, thude bao vé thue vét; ngudi san xuat chi yéu la néng hé nho lé;
ngudi thu gom chu yéu la thuong lai, HTX; ngudn ché bién chu yéu 1a doanh nghiép,
con ngudi tiéu ding nhin san phim cudi cing chu yéu qua kénh bén 1¢é tai che, cia
hang, siéu thi...

Sy tham gia va phét trién cic chudi néng san mang lai nhiéu lgi ich cho cic
bén. San xuit néng nghiép theo chudi gia trj gitp dam bao cho cac chi thé tham gia
chia sé quyén loi, trach nhiém véi nhau, diéu tiét cung ciu thi truéng va truy xudt
nguon gbe san pham, dap tmg yéu cau phat trién nong nghiép bén virng, ning cao
hiéu qua san xudt va thu nhdp cho néng dan va doanh nghiép, cu thé trong chudi gid
tri néng san:

(1) Nédng dan mfp cgn vai thi trieomg mot cach chu dong hon, thay d6i cach

nhin vé san xuit, kinh doanh vé lién két hop tac néng nghiép; khai théc hiéu qua hon
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quiy dit. sirc lao ddng. kinh nghiém san xuit, kinh doanh vi céc thé manh cta minh;
duge doanh nghiép va nhi nude hd trg dao tao vé kv thuit san xuat, phuong én kinh
doanh; han ché dugc mat s6 bién déng thi truémg va gia ca...(2) HTX té chire két noi
san xudt va phat trién, tao ra nhieu co héi hon cho cac thanh vién; (. 3) Doanh nghiép
nong nghiép, HTX va hé néng déin dwge tiép edn nguon von an todgn, thuin lgi hon tir
ngin hang, DN 16n ciing nhu cic nha dau tw: (4) Doanh nghiép nong nghiép, HTX v
hé néng ddn dwoe cae Nha khoa hoe triee tiép te van, (mg dung cong nghé cao vao
thure tién.

Sordé 2: Chudi gid tri néng san dién hinh

Ché bién

-c‘bng
|

( C4c nha hd tro va thic 38y chudi (co quan ndng
Lngniap_ lién minh HTX. HGi néng ddn, ngén hang...)

San xudt

Déu vao

+ Nha cung =dp
gibng, phéan
bdn...

Thurerng mai

« Hé nén
dan, H

+ Chay, siéu
thj hodc
wudt khdy

Nguon: Tong hop nghién ciru ciia tde gia

Nhi khoa hoc théng qua dé ciing tim ra dugce nhiéu van dé méi trong nghién
ciru; (5) Newdi tiéu ding 6 thé cé dwoc nhitng san pham bao dam hon ve chat hrong,
thai gian va co loi hon vé gia ca; (6) Nha mede cé thém cing cu gitip dia phwong va
newdi dén, déic biét la néng dén, thay dbi cach thire lién két san xudt, giai quyét viée
lam, nang cao thu nhip va qua do phat trién kinh té - xa héi dia phuong; thuian lgi
hon trong viée gidm sat, hé tre va quan 1¥; dinh huéng cdc hoat dong san xuat, kinh
doanh theo hudng quy hoach va co lgi vé mit kinh té - xi hoi va méi trudng.

2.3. Phit trién bén vitng chudi gid tri néng sin

Pht trién bén ving

Quan niém vé phét trién bén vimg dan duge hinh thanh tir thyre tién doi soéng
xd hoi va ¢ tinh tit yéu. Tu duy vé phat trién bén vimg bit diu tir viéc nhin nhan tim
quan trong cua bao vé mi truong va s can thiét phai giai quyét nhimg bat on trong
xd hoi. Ngi ham vé phat trién bén vimg duge tai khing dinh & Hoi nghi Thuwgng dinh
thé gigi vé Phit trién bén vimg t6 chic & Johannesburg (Cong hoa Nam Phi) nim
2002: “1a qud trinh phat trién ¢é sy két hop chat ché, hgp 1y va hai hoa giira 3 mit cia

sur phat trién, g&"lm: phat trién kinh té, phat trién xi hdi va bao vé méi truong”.
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Pht trién bén vitng chudi gid tri néng sdn trén nén tang cong nghé so

Phat trién bén vitng chudi gia tri néng san véi cong nghé s6 1a qua trinh phat
trién chudi gia tri ndng san gﬁn véri phét trién kinh té, xa hot, moi triromg theo huong
bén vimg dua trén nén tang s6. Phat trién chudi gi tri theo cach tiép cin nay khéng
chi phit hgp véi xu thé ma cén tiém can gin hon véi muyc tiéu phat trién bén vimg vé
kinh té, moi trwrdng va xa hoi. Phat trién theo hudéng nay mang lai nhiéu lgi ich: (1)
Giam thiéu rii ro, thiét hai do bién doi khi hdgu. Néng nghiép bi anh hudong nang né
nhit vé bién ddi khi hiu: bio 14, dich bénh, luu lwgng nude ngot giam khing du dé
phuc vy san xudt néng nghiép, giam dién tich dit.. Ung dung cong nghé Data
Analytics vao phiin tich va quan 1¥ vang khi hau s& dwge canh bio rii ro cho ngudi
dan sém (trude 72 gio) dé co bién phap img pho kip thoi; (2) Gilp néng ddn két noi
triec tiép vai nguwdi tiéu ding nhanh chéng, kip thoi. Thay vi phu thude hoan toan vao
céc thuong ldi dé mang san phim dén ngudi tiéu ding thi ngay nay, chuyén déi sb
gilip ngudi ban va ngudi mua két ndi trye tiép véi nhau mét cach dé dang, nhanh
chéng: (3) Ndng cao ndng suat lao déng: Viée ap dung cong nghé cao vio san xuit,
chin nuéi, trong trot sé lam thay déi phuong thire san xuat: diéu khién tir xa, sir dung
thiét bi théng minh dé chiam séc ciy trong, vat nuéi tw dong; (4) Ning cao chdt lrong
san pham néng nghiép: Vi viée sir dung cong nghé Big Data, cong nghé sinh hoc sé
gitip ban phin tich dir ligu vé méi trudmg, dét dai, anh sang va chit lugng céc loai ciy
trong. Tir d6, ngudi nong din sé ¢6 quyét dinh ding din hon nhu lwong phin bén,
thori gian canh tac, phu thude bao vé thyre vit, tao ra nong san ¢é chit lugng tot hon,
3. Phwong phéap nghién ciru
3.1, Phwong phap thu thap div li¢u

Céc s6 liéu va dit ligu sir dung cho bai viét lién 1a nhimg s6 lidu thir cap dugc
thu thiap chu yéu tir cic bdo cdo cua Bd Néng nghiép va Phat trién néng thén, trang
théng tin dién tir Chinh Phu, Lién minh HTX Viét Nam. Ngodi ra, nghién ciru con s
dung ngu;ﬁn dir liéu thu thip trén cdc bai bao, tap chi, trén cac trang website va mot
56 thong tin khac tir cac tai li¢u lién quan,
3.2. Phwong phdp phin tich

Bai viét tong hop cdc tai lidgu vé Kinh té s6, phat trién bén virng, phat trién bén
viing chudi 2id tr1 nong san; phin tich cic bd phin céu thanh dé hinh thanh co so ly
luiin; phén tich thye trang, chi ra nhiing ton tai trong phat trien bén vig chudi gid tri
nong san cua Viét nam hién nay. Bay ciing chinh 1 co sor dé bai viét dua ra nhirng

£ Lk L * - . s X . 5 Ea o ag Y . -
van dé can trao doi, thao ludn cho cédc chi thé tham gia vao chudi gia tri ndong san cua
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Viét Nam trong thirn gian tdi.
4. Két qua nghién ctru
4.1. Thuc trang trng dung kinlk 1é 56 trong chudi gid tri néng san ciia Viét Nam

Thai gian qua, véi su tham gia cia doanh nghiép, HTX, t6 hop téc, nong dén
trong céc nganh nong, lim, thiy san vao chudi gia tri nong san cling nhu manh dan
tng dung kinh té s6 vao san xudt, cung (mg san phim ra thi truong da mang lai loi
ich cho hing chuc nghin hé kinh doanh. Ngoai ra, mét s chudi cung img nong san
trng dung thanh céng céng nghé méi nhr cong nghé théng tin, cong nghé chudi khoi
(Blockchain) dé két ndi san xudt va tiéu ding, truy xuat nguon goc san pham néng

san nhim gia ting gia tri.

Theo béo cdo cia Bé Thong tin va Truyén thong, trong quy /2022, doanh thu
kinh té s6 ctia Viét Nam wde tinh khoang 53 ty USD. Theo d6, kinh té s6 Internet/nén
tang c6 mire doanh thu 8 ty USD véi tée do ting truang 28%, trong khi phin con lai
do kinh té s6 ICT va Kinh té s6 nganh/linh vyre thu vé, ting trudng véi toe do trung
binh 15%. Viét Nam hién la mat trong cic nude ding diu thé 2idi V& san xuit va xuit
khiu néng san, nhit 1a lia gao. Trén thye t€, nhiéu noi va nhiéu Iinh vire da hinh
thanh nhiéu chudi gia tr1 déng b tir san xudt, ché bién, tiéu thu san pham, theo cic
hinh thire lién két khae nhau, nhu: lién két tiéu thu san pham, dich vu dau ra; lién két
gép von ddu tr san xudt, theo ba cip d¢: San phim chu lyc qudc gia, sin phim cip

tinh va san phim dia phwong. Cu thé:
Cing nghé so teng dung trong cde hop tic xa

Trong chudi gia tri ndng san cua Viét Nam hién nay ¢6 su tuong déng véi mét
s6 nude trén thé gigi khi hop tac xd dong vai trd quan trong. Theo chuong trinh
chuyén doi s6 quoc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030, néng nghigp Viét
Nam duge xic dinh 14 1 trong 8 nganh wu tién chuyén ddi sb. Hién ca nude ¢ hon
17.770 HTX ndéng nghiép va 78 lién minh HTX néng nghiép, véi 3,78 triéu thinh
vién. Trong do, ¢6 trén 1.710 HTX nong nghiép {mg dung cong nghé cao; 44% HTX
néng nghiép lip ké hoach téng thé cho thurong mai dién tir va bin cic san pham trén
nén tang thuong mai dién tr; 21% HTX tao website; 7% HTX c6 website duge xudt
hién hang dau trong két qua tim kiém trén Google; 21% HTX thyc hién livestream
va quang co trén Facebook. Ngoal ra, mire dd sir dung internet tai ciac hé thanh vién
HTX khoang 81% [11].
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Hinh 6: Ung dung kinh té sé trong HTX

= MWt A sit dung internet

= Livetreams va quang <do trén Facebook

= Website dirgre xudt hign hang Jdhdu trong két qua tim kidm trén Google
Tao website

= Lip ké hoach tong thé cho THRMET va biin cic san ph.':n:n trén nén tiang Thib»T

Nguc:in: [ii

Ngodi ra, trong hon 1.700 HTX ndng nghiép img dung cong nghé cao thi chi
6 240 HTX sir dung phiin mém qudn 1y va san xudt théng minh, chiém 1,5%; trong
d6, cic HTX nay chi tap trung vao (g dung cong nghé tudi tiéu, hé thong nha ludi,
dan tem truy xuat nguén goc. [8]. Theo Lién minh HTX Viét Nam thi doanh thu va
ldi binh quin mét nim cia HTX néng nghiép khoang hon 2,44 ty déng, thu nhip binh
quén cta 01 lao déng hon 40 trigu dong/miam. Ca nude cé hon 4.000 HTX tham gia
lign két san xudt, tiéu thy san pham néng nghiép; trén 930 HTX la chu thé tham gia
san xudt san pham OCOP [11]. Nhiéu HTX nhé (mg dung cong nghé sé nén hiéu
qua kinh doanh cao:

Biang 3: HTX dién hinh trong {rng dung céng ngh s6

T Hop tie xi Cing nghé img dung Quy mi

I HTX Mat ong Cudmg | Nong nghiép théng minh, tiéu thu nong | Tiéu thu 7.000 lit mat ong,
MNga (Hi Tinh) san trén cic san giao dich thuong mai. Ity tién lii nam 2021

| %]

HTX Rau qua sach | Ung dyng cong nghé 4.0 eGap va | Doanh thunim 2021 dat 14
Chile Som (Ha Nai) ¢Gap.vn, iMetos dié ghi nhit ky dign ur, | ty d&ng

quan 1¥ san xuat bing dié¢n thoai théng
minh, sir dung hé lhélng camera gidm sat
diing rudng, tem truy xudt nguén goe QR
code gﬁn v bd nhin dién nhin higu.

3 |HTX néng san Thanh | Néng nghiép thong minh, truy xuit ngudn | 10,000 ha nim 2023
Mguyén (Bdng Thap) | goe chanh.
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4 [HTX séu rieng Phi | Nong nghiép thong minh, truy xuiit nguﬁn 10,000 ha ndm 2023
Huru (Béng Thip) g6c siu riéng.

5 HTX Phude Thign LTng dung cong nghé¢ mternet van vt | 800 ha mit redt do va v
{(Binh Phudc) camera gidm sit theo doi thong s6 ciy | sira Hoang Kim nim 2023
tr{"ing, viit nuéi trong vwem nhu nhiét dé,
d am, diéu chinh tudi nude, bon phén tir
xa bing dién thoai théng minh.

Neuon: Tong hop ciia tdic gid
Céng nghé si irng dung trong doanh nghiép sin xuit, kinh doanh néng sin
Céng nghé so dwge g dung trong quan Iy, diéu hanh ciia doanh nghiép

Theo théng ké coa B¢ Khoa hoe va Cong nghé & CSIRO nim 2019, ¢6 35%
céc doanh nghiép c6 ké hoach diu tu vao cong nghé mai va 69% img dung cong nghé
théng tin vao hoat dong san xuat kinh doanh. Trong s0 cac doanh nghiép duge khao
sat, o 63% doanh nghiép cho rﬁng phan tich dir licu theo than gian thure co tam quan
trong cao trong hoat déng san xuét va 43% doanh nghiép gip khé khin vé ngén sich
cho chuyén doi s6 [4].

Hinh 7: Ung dung kinh té sé ciia hé nong din va doanh nghigp néng nghiép

DOANH NGHIEP NONG NGHIEP Cho ring
phida vich dif Biu dir i theo tin glam
thafc o TAm quan rong trong SXKD
b3%
DOANH NGHIEP NONG NGHIEP Gip khd

HO MO BN U dye T v :
0 nONG AN Uing dyng CNTT vao SXKD khinuk ngdn s4eh chochinydn 4% 58

43%
18%
HQ MONG DAM Cé ké hoach diu tr e jge  DOANHNG HIEP NOMG NGHIEP Cé
v céng nghd mdi ki hodic Gau tr va céng nghid midd
3%
HO MONG DAN Gip ki khln trong tifp DIDANH NGHIEP NONG NGHIEP Ung dung
can thing tin 46% G CNTT wan SAED

I-If}NfﬁNh DAN Cha |.Iin,|.!_r-:'|'|3 nghis tur
diing hvia ob thm guan rong trong SXKD

Nguon: Bé Khoa hoc va Céng nghé & CSIRO — Vietnam's Future Digital Economy

Mot 56 doanh nghig¢p 16n nhu VinEco, Hoang Anh Gia Lai, Nafood, Dabaco,
Vinamilk, TH True milk... dd (mg dung cong nghé s6 vao diéu hanh san xudt, phan
phoi va tiéu thy san phiam. Nam 2021, ca nude c6 gan 12% tong so doanh nghiép
néng nghiép (g dung cong nghé s6 vao sin xuit [2]. Xét trén toan nganh, dén nay,
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cong nghé s6 di dwoc img dung trong moi linh vue cia nganh, tir quan 1¥ dén sin

xudt, tiéu thy, cu thé:

Cong nghe 56 dhege teng dung vao linh viee f:'éng frof, chdn nuai ldm nghiép
Vel Muoi r;ﬁng thuy san: Trong trﬁng trot, cong nghé Internet van vt (IoT), dir ligu
I6n (Big Data) dugc img dung gitip phan tich dir li¢u vé méi truémg, cic loai dit, ciy
trong, cdc giai doan sinh truéng cua cdy. O phia Nam, mdt s6 hop tic x3, doanh
nghiép & phia Nam da (mg dung cong nghé may bay khing ngudi lai dé phun thude
bao vé thue vit, bon phin; sir dung robot dé gieo hat tr dong, sur dung té bao quang
dién dé san xuit dién niing tir ning lugng mit tréi phye vy san xuét nong nghiép.

Trong chin nudi, cong nghé IoT, Blockchain, cong nghé sinh hoc duge g
dung rong rii o trang trai chin nudi quy mé 1ém. Trong d6, nganh chin nudi bo sira
imng dung cong nghé so nhiéu nhit, ndi bt 14 cic trang trai hién dai cua Tap doan TH
True Milk va Céng ty Vinamilk. Sir dung cong nghé s6 trong chiin nuéi di gop phan
quan trong trong giam sat dich bénh, san lugng tiéu thy, truy xuat nguon goc gia sic,
gia cim, quin 1y chin nudi theo quy trinh khoa hoe, an toén dich bénh, nén linh vire

chan nudi ngay cang hiéu qua va bén vimg hon.

Trong linh virc lam nghiép, cong nghé DND ma vach duge (mg dung trong
quén 1y gidng lam nghiép va ldm san; cong nghé GIS (céng cu ding dé thu thip, quan
Iy va phan tich dir li¢u tir khéng gian dia 1Y) va anh vién tham ding xdy dyung cdc
phéin mém canh bdo chéy rimg tir anh vé tinh, phin mém giam sat trong quan 1y rimg,
phét hién sém suy thoai hay mat rimg, nhé d6, gép phan danh gia tai nguyén rimg
mét cach hiéu qua lam co sé phuc vu cho céng tic quan 1y, bao vé va phat trién rimg
bén vimg.

Trong linh vy thiy san, chuyén ddi s6 duge thue hién manh mé théng qua
viéc img dung hé thong song siéu dm, may do dong chay, hé thong thu - tha ludi chup,
cong nghé GIS, thiét bi dinh vi toan cau (GPS) quan 1y doi tau khai thac hai san xa
bér dd gitp cho viée nudi trélng va danh bit thay, hai san hiéu qua. Bén canh do, viéc
{mg dyng cong nghé tri tué nhin tao trong nudi tém di gidp phén tich dir liéu vé chat
lugng nude, quan 1y thire in cia tdm. Cong nghé ty dong héa duge sir dung trong ché
bién thiy hai san tir phan loai, hip, déng goi... ciing da lam giam chi phi, tiét kiém
nhén lyc, thi gian, bao dam chét lugng nén ting hiéu qua vi bén vimg.

Cong nghé so dwge img dung trong tiéu thu nong san: Trong tiéu thy ndng
san, viée img dyng cong nghé s6 gitip hé nong dén tiéu thy tét hon san pham lam ra;

Tai tinh Hai Duong, céng nghé s6 di duoc cac dia phuong sir dung vio quang ba,
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xtc tién thuong mai, diay manh phin phdi va tiéu thu ndng san. Nam 2021, Hai Duong
di to chire Hoi nghi két ndi, xie tién tiéu thy vai thiéu Thanh Ha va nong san chi lue
cia tinh qua hinh thirc tryc tuyén véi céc tinh, thanh trong nudc va véi 60 diém cau
tai 22 quéc gia, ving lanh thé cing hang trim diém cau lién két khic trong va ngodi
nuwére [9]; Tai Bac Giang, mia vai thiéu nim 2021 san phim vai thiéu cua dia phuong
duoe tiéu thu truc tuyén o 6 san thuong mai dién tr lém nhét ctia ca nude nhu: Sendo,
Shopee; Tiki; Postmart,Viettel Post (Voso), Lazada. Ngoai ra, con duge ban truc
tuyén trén nén tang online: facebook, zalo, youtube...Ung dung cong nghé s, di
gifip tiéu thy 215 nghin tin, ting 50 nghin tan so véi ké hoach, trong dé xudt khau
89.300 tin, con lai tiéu thy néi dia, thu vé 6.821 ty dong [2]; Cong ty cb phin Dau tur
Digital Kingdom sir dung Cong nghé Blockchain chimg minh quy md, ning lyc san
xut cling nhu truy xuat duge nguon goe san phim da tiéu thy hon 2.500 tén sdu riéng,
100 tan khoai lang, 80 tin budi, 200 tan xoai, chém chém, vai... véi tong gid tri don
hang 1én dén hon 300 ty dong nam 2021,

Chuyén dai so doi véi cdc h néng din

Hién nay, & Viét Nam, san xudt ndng — lim — ngu nghiép duge t6 chire theo 3
hinh thirc 1a hé ndng dan, hop tac xd va doanh nghiép. Biy 1a nhimg don vi s& tham
gia truc tiép vao chuyén doi so nong nghiép. Theo thing ké, ¢6 15% ho nong dén co
ké hoach dau tir vio cong nghé mdi va 18% ho img dung cong nghé thong tin vao
hoat dong san xuat kinh doanh. 46% hé duge khao sit cho rfmg cong nghé tr dong
héa 6 tim quan trong cao trong hoat dong san xuat va 39% ho nong dan gap kho
khin trong vige tiép can thong tin.

Hién ca nude co trén hai trigu hd nong dén san Xuit nong nghiép duge dao tao
k§ ndng vé chuyén déi s6, cé gan 50 nghin san phim nong nghiép dugc dua Ién cic
sdn thuong mai dién tir voi hang nghin giao dich duge thue hién [6].

4.2. Ton tai

Viée g dung cong nghé sé trong phat trién chudi gia tri nong san cia Vit
Nam mic di dd ghi nhan nhimg két qua tich cyre, tuy nhién, san xuat theo chudi gid
tri m&i gop phiin khiém ton trong phat trién san xudt, ning cao gid tri gia ting cua san
phém, bao vé thuong hiéu cling nhu quyén lgi cia ngudi tiéu ding, chua dap (mg
dugc yéu ciu vé phat trién nganh néng nghiép hién dai, bén vimg trong co ché thi
trromg canh tranh; chua khai thac hét tiém ning trong lién két.

Trén thyc té con ton tai nhiéu han ché cia chudi gia tri ndng san cua Viét Nam:

=3 A £ # & ] £ 5 & K T & s %
nhiéu ting niac, manh mun, phin tan, han ché ca vé so lugng chuoi, dd hodn chinh,
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quy md cua chudi, mirc dé chit ché, chit luong va hiéu qua san pham, dich vu cia
cée lién két trong chudi ca vé dau vao va diu ra; vé mire do ap dung cong nghé trong
khau sau thu hoach vé bao quan; vé chi phi logistics va vé cong tac xiy dung thuong
hiéu, cung cap thong tin va du bio vé thi trudmg san pham néng nghiép. Chudi gia tri
sin pham hang hoa chua thye sy phat trién, nong din thudng chi tham gia khiu duy
nhit 14 san xuat & quy md ndng hd, nho &, con nhiéu han ché vé bao dam chat luomg,

tao gid tri gia ting, bao vé tai nguyén nong nghiép va moi truomg, Cu thé:

Doanh nghiép tham gia chuyvén doi sé con it, nguon nhdn lwe ¢é néing e,
trinh d¢ ciia can b quan Iy, dic biét la cac HTX néng nghiép con han ché vé ning
Iee 56 hoa hodc cong nghé thong tin. Cic hoat dong ciia HTX co ban vén theo kinh
nghiém. Mot s0 it cac HTX co doi ngd cin b tré, o ki ndng sir dung cong nghé 50,
song chi chiém ty I¢ khong dang ké va thudmg sir dung cac nén tang mang xa héi la
chinh. Phin 1ém cén bé, thanh vién HTX chua qua dio tao v cong nghé thong tin nén
gdp kho khan trong viée tiép cin va thyre hién chuyén doi s6. Ning Iy khai thic thong
tin, dinh hudng chién luoc, xdy dung ké hoach chuyén déi 50, tiép cin thi trudng 50,
lam viée trén méi trudng mang hay mire d sin sang img dung va tiép nhéan déi mdi
khoa hgc, k¥ thuit con rét han ché.

Da sé cac HTX, té hap tac hién nay ¢é quy mé nho, thiéu cdc nguon hee va
kha ndng dé thue hién vai tré nhu doanh nghiép trong san xudt theo chudi gid tri. Ca
néng din va doanh nghiép néng nghiép déu chua du hiéu biét vé kinh doanh throng
mai dién tir. Hinh thire giao dich nong san phﬁ bién hién nay 4 mua, bin tyr do, giao
hang tai chd (ké ca tai rudng). Khéng co nhiéu hop dﬁng gilta ngudi san xXudt (ho
néng dan) véi doanh nghiép; viée giao dich qua cho diu méi hay cic trung tim giao
dich néng san chwa phé bién va phuong thire giao dich truyén thong van 1a chu yéu.

So leong HTX tham gia c'huyé:n doi 56 con han ché. Bén canh mét s6 it HTX
da quan tim diu tr cong nghé, ha ting s, cong nghé théng tin, chi trong dén viée
xdy dung nhitng bd nhin dién 56 nhur: Chit kv s0 dé khai bao thué; xdy dung website
hay tham gia cdc san giao dich thuong mai dién ... thi hiu hét cac HTX con lai
khéng tu lam chi nhimg phuong tién ndy. Viée (g dung chuyén déi s6 vao khiu ché
bién, quan 1y, van hanh HTX, kinh doanh san phim chua duge chi trong nén céc
nguon lye chua duge sir dung hidu qua vé sy tuong tic cla cic tac nhin trong hé sinh
thai con han ché. Nhidu HTX ndng nghiép cén chua co may tinh, thiét bi két ndi man i
internet va con xa la vi céc phﬁn mém, tién ich nhu: Phin mém ké toan, quan Iy san

xuét; phin mém quan 1y ban hang.

Nhiéu HTX thdm chi ld doanh nghiép thicong mai nguon von dau ti cho chuyén
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d6i 56 con han hep. Nhin chung, cac HTX déu c6 quy md nho, chi yéu 1a HTX néng
nghiép san xuat, kinh doanh theo 16i truyén thong nén nguén von han ché va kha ning
huy ding von khéng cao. Do viy, ning lue tai chinh chua dap tmg yéu ciu chuyén
doi s6.

Doanh nghiép hoat dgng trong linh viee néng nghiép phan lim moi chi véu tdp
trung vdo thu mua, so ché va xudt khau hang héa néng san tho, chiea qua ché bién,
khéng cé thiwong hiéu, nén gid tri thap. Chi mdt s6 it doanh nghiép lém mai dau tu
cong nghé sb cic khiu trong chudi gid tri lia gao nén tdn con mat nhiéu thai gian
trong déng goi, tiéu thy va han ché kha nang truy xuat nguon gbe san pham cho
khach hang.

Sue lién két gitra cdc chi thé trong chuoi lién két gid tri con long léo. Céc chu
thé trong chudi chua cé co ché chia sé lgi nhudn, i ro, chii yéu vin lién két theo
hinh thirc thuong thiao thuin mua vira ban. Tinh trang tiéu thu san phim van c¢on qua
nhiéu khau trung gian phin phéi, nén gia ban thye té cao hon nhiéu so véi gid thu
mua tai co & san xuit, sirc canh tranh chira cao. chua tao duge léng tin cua ngudi
tiéu dung. Mot s6 chu thé chua nhén thire day du vé tam quan trong cia chudi gia tri
nén con ton tai tinh tir phat tiéu nong, cam tinh thi trréng con cao, san xuit phin tan,
chua cha ¥ téi lién két nhém hé ma van ton tai tinh trang manh ai ngudi doé lam, chura
tuan thu quy trinh san xuat, chua tao ra san phim an toan chat lugng dép img yéu cau
ctia ngudi tidu ding va chwa tao duge viing san xudt tip trung, déng san phim du lén
va 6n dinh. Tinh trang ngudi san xuét pha v lién két khi gia san phim van con, ty ¥
ban pha gia cho cac thuong lai khac khi gia ban cao hon thirdmg xuyén xay ra do mt
s6 bd phan con chay theo loi ich trude mit. Thém vao d6, cac nha khoa hoc cd vai
trod quan trong trong viée hd trg cong nghé nhung hién nay, viée lién két véi cac
“nha” ¢on lai trong chudi chira hiéu qua, nhat 14 nha néng nén qué trinh “xa héi hoéa”

cong nghé s6 dién ra con cham,
5. Cic khuyén nghi
Theo TS Nguyén Quang Diing, Vién truéng, Vién Quy hoach va Thiét ké néng

nghiép, Bé Nong nghiép va phat trién Néng thon thi mdt trong cic muc tiéu vé phat
trién nganh néng nghiép Viét Nam gin véi tai co ciu ngianh dén nim 2030 va tim
nhin dén nim 2050 1 “phin dau dén nim 2030 ty 1¢ gia tri san phim nong nghiép
g dung cong nghé cao dat trén 30%; ty trong nong san ché bién trong tong gia tri
hang ndng san xuat khiu dat 50% - 60%; ty trong cong nghiép ché bién néng san trén
GDP nganh néng nghiép dat khoang 20% - 25%:; kinh té s6 trong néng nghiép dat
khodang 20% - 25% GDP néng nghiép [14]. Dé dat duge muc tiéu trén cling nhu phat
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trién bén virng chudi gid tri néng san dua trén nhimg thudn loi tir cuée cich cong nghé
56, thoi gian t&i nganh nong nghiép can sy hd tro tich cue tir cdc B ban nganh ¢o
lién quan dn::'sng thoi cac chu thé trong chudi cung (ing gié tri cin co sur thay déi manh
mé vé tur duy, cach thue hién cling nhir ting cudmg két ndi théng tin va diéu phdi
chudi gia tri; ting cudmg dp dung an toan thye phim va tiéu chudn chit hrgng. Qua
trinh phit trién chudi gid tri néng san can minh bach thong tin va truy xuit nguon

goc; da dang kénh phéin phdi, thwong mai dién tir. Cy thé:

Thir nhat, Nha miede tdng cieong h tro vé dao tao nhdn hee, phat irién ha nfng
logistic, chuyén d6i kinh 1é 56, img dung cong nghé théng tin, ddc biét trong khdo sdt
thi triramg

Piy chinh la giai phap gitip chudi gid tri ndng san Viét nam phat trién trwde
mit cling nhu ldu dai khi nguén nhén lic s6 trong linh vire néng nghiép con khiém
ton ca vé so lwgng va chat lwong. Viée ho trg cua nha nude ciing nén theo hudng
giam dan hd trg tryre tiép, gia ting hd trg vé ddo tao nhin lyc, ho trg vé phat trién ha
rf]ng logistic, vé xdy dung cic chy diu mdi, chg OCOP, hi tro vé chuyén doi kinh té
s0, tmg dung cong nghé thong tin trong khao sat thi truomg, quang ba, két ndi thi

triedmg, thie diy thurong mai dién tr phuc vu cho chudi cung ing ngﬁn.

Thir hai, Nha meoc, dia phieong tao dieu kien dé cac nong ho heeng toi lien
két hop tac san xuat, tham gia vao cac chuoi gia i, chuoi cung g cho ca xual khau

v fién dung trong nurde

Viée gan két cac chuong trinh mye tiéu qudc gia can dat phat trién kinh té
nong h, kinh té trang trai 1én mirc wu tién cao nhét, tir OCOP t6i phét trién hop tic
xa cling nhu chuong trinh ndng thén méi, tao diéu kién dé cac ndng ho hudng téi lién
két hop tac san xuat, tham gia vio cic chudi gid tri, chudi cung {mg cho ca xuat khau
va tiéu ding trong nude. Pay manh chimg nhin VietGAP, chi dan dia 1y, thuong hiéu
tap thé, nhiin mac ATTP, thin thi¢n méi trudng, gin két véi ngudi tiéu ding trong
nude trén co s dﬁy du thong tin, sy minh bach vé quy trinh san xuat, vé chit lirgng
néng san thyc pham,

Thir ba, Nha miede tao thudn loi vé chinh sdch tin dung cho cdc chii thé tham
gia vio chuoi gid tri nong san

Viéc duge tiép can vai nguém von dé dang giap ciac DN nong nghiép, nong hg,
céc hop tac xd ¢6 thé chuyén ddi sang néng nghiép hitu co, ndng nghiép tuin hoan,
nong nghiép cong nghé cao, gia ting kha nang canh tranh ca vé gid cava chit lwgng,

an toan vé sinh thye phim trong cac chudi cung tmg, dp dung mé hinh bao hiém néng
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nghiép vio cic san phim nhim giam bdt mi ro cua thién tai, dich bénh va bién dbi
khi héiu t&i san xudt cia cac nong ho;

Thir twe, HTX can chii déng img dung cong nghé sé dé tieng buwde phdt trién
thwong hiéu cho riéng cho HTX dong dong théi nang cao hiéu qua hoat cia chuoi

Vin dung cong nghé théng tin, chuyén d6i s6 vio qua trinh san xuit va tiéu
thu san phiam con gitip cic thanh vién trong Hop tic xa xdy dung chién luge quang
ba san pham, xdy dung thuong hidu, ning cao gia tri san pham va quan tri duge chat
lugng san pham nhim dap tmg nhu ciu thi truémg. Diéu niy con tic déng true tiép

dén hidu qua haotj déng cuia chudi.

Thir nim, phat huy hen nita vai trd cita cde cong ty eong nghé trong viée cung

cdp gidi phdp cong nghé phit hop cho HTX ciing nhie cdc thanh vién trong chuoi

Muén phét trién chudi g1a trl nong san bén vimg thi trurde hét cin thic day
chuyén déi s6 trong HTX. HTX nén cin nhiic xiy dung quan hé déi tac lau dai véi
cdc cong ty cong nghé s6, thay vi quan hé hgp dong ngin han. Cac giai phap cong
nghg so déu cin lién tuc cai thién va phat trién sau khi ra mét chinh thirc thi méi dap
trng duge nhu cau thay d6i lién tue cia nhém dbi trong dich cling nhu nhimg thay

dor manh mé coa mon trudmg so.

Thir sdu, Chinh quyén, dia phwemg tich ewe truvén théng nhitng mé hinh HTX
hoat dong hi¢u qua dic biét la ede mé hinh HTX thiee hi¢n chuyén doi so thanh cong

Viéc xdy dung va nhiin rong cic mo hinh HTX hoat dong hiéu qua dic biét la
cac md hinh HTX thue hién chuyén doi so thanh céng chinh la dong lye thic day cac
thanh vién khac manh dan chuyén doi s6 dé ning cao hiéu qua san xudt, tiét giam chi
phi, t&i wu héa ngudn lye eling nhu phét trién chudi gid trj mot cach bén vimg.

6. Két luin

Phat trién néng nghiép Viét Nam theo huéng hién dai bén vimg néi chung va
phét trién bén vimg chudi gia trl nong san noi riéng la yéu cau tt }réu dat ra cho nganh
néng nghiép ciing nhur cic chu thé tham gia vao chudi gid tri trong béi canh cude cach
mang cong nghé s6 dién ra trén pham vi todn cdu véi mire d§ anh huong 13 da nganh,
da linh vue. Qua trinh tmg dung cong nghé so cua cic chu thé trong chudi gid tri nong
san cta Viét Nam thoi gian qua di cho thay nhiéu két qua tich cyre, tuy nhién van con
ton tai nhitng han ché. Véi nghién citu tic gia ndy mong muédn déng gop mét sb
khuyén nghi déi véi Nha nude, chinh phu ciing nhe HTX, hé néng dan, DN néng
nghiép dé phat trién bén vitng chudi gid tri ndng san cia Viét Nam thoi gian 16i.
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DIGITAL ECONOMY - DRIVING FORCE FOR SUSTAINABLE
DEVELOPMENT OF VIETNAM’S AGRICULTURAL PRODUCTS
VALUE CHAIN
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Abstract: Along with the explosion of the 4.0 technology revolution taking
place on a global scale, digital economic development has become increasingly
important and necessary for economies. The digital economy affects many fields and
sectors of the economy, including the agricultural sector, especially affecting the
supply chain of agricultural product value to the market. Developing the digital
economy is the driving force jor sustainable development of the supply chain of
Vietmam's agricultural products to the world market. This study outlines the theory
af digital economy in agriculture, sustainable development, agricultural product
value chain and focuses on analyzing and evaluating the curremt situation of
digitalization application in the value chain of agricultural products in Vietnam over
the past time, pointed out the shortcomings, thereby making recommendations for
sustainable development of the agricultural value chain of Vietmam in the next time.
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HOAN THIEN THE CHE PE PHAT TRIEN
KINH TE SO O VIET NAM

TS. Vii Thi Thu Huwong'
= Hoc vién Tai chinh

Tdm tét: Nho xéc dinh dioe xu hwdng phdt trién tdat yéu cia kinh té s6, Pang
va Nha niecre Vigt Nam di chu dong thiét lap thé ché can thiét cho tao lap va thye
hién cac hoat dong kinh té so. Tuy nhién, do tinh chat méi va toe dp phat trién nhanh
chong cua linh vue nay, thé ché cho phat trién kinh té 5o ctia Viét Nam phcjn neo con
chira dap img dieoe véu cdu cia thiee tién. Vi vy, Ir'é}; tuc hoan thién thé ché che su
phat trién kinh té 56 la can thiét va cdp bach theo hwomg thiét lip thé ché dav du,
dong b, hiéu qua dé cho ede hoat déng kinh té so dién ra nhanh hon, an toan hon
vé véi chi phi thap hon

Tir khoa: thé ché cho kinh té s6: thé ché thic ddy chuvén déi so

1. Bt van dé

Puoc hinh thanh va phat trién ¢ Viét Nam tir nhimg nim 2000 khi mang
internet va dién thoai théng minh duge phé bién rong rii, dén nay, theo bdo cdo nén
kinh té s6 Dong Nam A, quy md kinh té s6 cua Viét Nam nidm 2021 wde dat 21 ti
USD, déng gop khoang 6% GDP, xép thir 3/6 thi truong Iém nhat cia ASEAN va
14/50 cia chiu A. Téc dd ting trudmg kinh té s6 cia Viét Nam ludn ting tnrémg &
mirc hai con s6, dan diu khu vire cing vai Indonesia, tir 3 ty USD niim 2015 di ting
lén 12 ty USD vao nidm 2019 vi 14 ty USD nam 2020.[8] Céng nghé truyén thong
di dong v&i mang 4G hién pha séng hon 95% cac hé gia dinh.[2] Viét Nam da xut
hién nhiéu nganh cong nghiép, cong nghé théng tin mii nhon nhu thuong mai dién
ur, cac dang kinh té chia sé... Mot 50 trang thuong mai dién tr cua Viét Nam nhu
Tiki, Sendo, FPT Shop, Dién may xanh, Thé gidi di dong... dang dan chiém linh thi
trromg trong nuée, Ngodi ra, mét so linh vire sir dung nén tang so dé thic diy hoat
ddng san xuit - kinh doanh nhu tai chinh ki thudt $0, 2ol xe cong nghé, du lich trye
tuyén ciing phat trién manh mé trong thoi gian qua. Viét Nam thude top diu thé gidi
vé 5o hitu tién k¥ thudt so v tai san khong thé thay thé NST. Thanh todn dién tir bing
no ting 3000% vé gia tri so vdi ndm 2016. Trong khoi ASEAN, Viét Nam dimg thir
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ba vé thu hat von khai nghiép, din diu nhém 34 qude gia thu nhap trung binh thip
vai thit hang 44 trén 132 vé chi s d6i méi toan cau. Viét Nam dang tro thanh mat

trong nhimng dia diém thu hit manh mé déu tu kinh té s & Pong Nam A[8]

Bén canh d6, pht trién kinh té s6 cuia Viét Nam ciing dang giip nhimg rio can
vé thé ché. Viée chua day du, chua dong bé vé thé ché kinh té sb da can tro cic doanh
nghiép img dung cdng nghé s6 dé dua ra nhimg loai hang héa dich vy méi. Thiéu thé
ché lam cho hoat ddng ddi méi, img dung cong nghé sb tré nén rai ro hon. Vi vy,
cin phai g& bo nhimg rao can vé thé ché, tao diéu kién thudn lgi cho cac hoat dong
kinh té s6 hinh thanh va phat trién

2. Co s6 1y thuyét vé thé ché kinh té cho phit trién kinh té s6

Thé ché kinh t& 1a mdt hé thong cac quy pham phap luit nhim diéu chinh cic
chu thé kinh t&, cic hanh vi san xuit kinh doanh va quan hé kinh té; 1a mijt bi phin
ciiu thanh cia hé thong thé ché xa hoi, ton tai bén canh cic bd phin khéc nhur thé ché
chinh tri, thé ché gido duc... Thé ché kinh té bao gdm céc yéu t6 chi yéu la cie dao
luit, quy ché, quy tic, chudn muc vé kinh té gin véi cac ché tai vé xir 1y vi pham, cic
to chire kinh té, cdc co quan quan 1y nha nude vé kinh té, truyén thong van hoa va

vin minh kinh doanh, co ché viin hanh nén kinh té.[?-]

Kinh té s6 la nén kinh té sir dung kién thire, théng tin duge s6 hoa dé huéng
din, ning cao hi¢u qua phéiin bd ngudn lyc, ning sudt, mang lai ting trudng kinh té
chit lwong cao. Kinh té s6 bao gém tat ca cic hoat dong kinh té sir dung cong nghé
56 dé tao, xr 1¥, phin phdi hang héa va dich vu. vi si phat trién ciia cong nghé thong
tin va truyen thong, kinh té sé ¢ su phat trién manh mé trén thé gidi va & Viét Nam.
Nhé s6 héa xir 1§ dir lidu, co thé sir dung cong nghé tri tué nhén tao dé tim ra nhimg
phuong an, giai phap t6i uu véi chi phi thap, tir 46 ning cao ning suit vé cai thién

chat lwrgng hang hoa dich vy, thoa mén tot hon nhu ciiu cta con ngudi va xd hoi

Thé ché kinh té 6 tac dong Iém dén sur phat trién cua cac hoat déng kinh té so.
Thé ché kinh té chinh 12 méi truong phap 1¥ cho su phét trién cac hoat dong kinh té
50, tao ldp khuon kho, quy tic dé diéu chinh cdc quan hé kinh té img dung céng nghé
6. Nhév ¢6 thé ché kinh té, cac chi thé kinh té x4c dinh duoc nhirng hoat djng kinh
1€ 50 ndo la duge phép, duge phap ludt thira nhin va bao vé; nhimg hoat dong kinh té
nao khang duge phép; chua co quy dinh phap ludt va néu thue hién giao dich thi chu
thé phai chz‘ip nhén nhirng rai ro vion ¢6. Thé ché kinh té tao ra ludt choi, sin choi cho
céc chii thé kinh té thie hién giao dich kinh t& duge s hoa. Vi viy, dé phat trién kinh

té s6 mot cach bén vimg, hoan thién thé ché giir vai tro quan trong. Dé phit trién kinh
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té s6 mot cich bén vimg, thé ché kinh té phai bao trim dugc cic hoat ding kinh té 5o
trén céc linh vue khdc nhau, tao diéu kién cho céc hoat dong kinh té sé dién ra nhicu

homn, thudn lgn hon, nhanh hon, an toan hon va chi phi thép hon.[3]
3. Phwong phdip nghién ciru

Tic gia st dung phuong phép thong ké mé ta, phan tich, tong hop dé lim rd
thue trang thé ché cho phat trién kinh té s6 & Viét Nam: Tir cha truong cua Dang dén
Chinh sach, phép luat cia nha nudée cling véi cac chién luge, ké hoach, cac chuong
trinh phét trién kinh té s6 ciing nhwr viée thue thi nhimg quy pham phéip luat d6 & Viét
Nam. Su phién tich, ddnh gi4 nhim chi ra nhimg két qua da dat duge v nhig han
ché cin phai hoan thién, tir 6 dé xuit nhirng kién nghi, giai phap can phai thuc hién
dé hoan thién thé ché tao thuin lgi cho phat trién kinh té s6 & Viét Nam trong thoni
gian téi.

4. Thuye trang thé ché cho phit trién kinh té s6 & Viét Nam hién nay

Nhiin thirc tim quan trong cla kinh té s6 d6i véi sy phat trién kinh té - xa hoi
cua dit nude, Bo Chinh tri da ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngiy 27 thing 9
nam 2019 cta B Chinh tri vé mét sb chi truong, chinh sich chi ddng tham gia cuge
Cich mang cong nghigp liin thir tu. MNghi quyét dé ra 08 chu trirong, chinh sach dé
chi dong tham gia cach mang cong nghiép lan thir 4.0 va dét ra nhiéu muc tiéu cho
giai doan 2025 - 2043, trong d6 c6 dura ra mue tiéu cu thé 1a dén ndm 2025, kinh té
s6 chiém khoang 20% GDP va dén nim 2030, kinh té s chiém trén 30% GDP.[1]

Pai hdi dai biéu toan quéc lan thir XIIT cia Pang (nam 2021) khang dinh:
“Tiép tuc d6i méi manh mé tu duy, xiy dung va hoan thién déng bé thé ché phat trién
bén vimg dit nwée; hoan thién toan dién, dong b thé ché phat trién kinh té thi truémg
dinh hudémg xi hji chu nghia; d6i méi manh mé mé hinh ting trwéng, co cau lai nén
kinh té, cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudre, chi trong ddi maéi sang tao, dﬁy manh
chuyén déi s6 quéc gia, phat trién nén kinh té so, xa hdi s6”[7)

Chinh phu Viét Nam coi chuyén dbi s, phat trién kinh té s6 12 mot trong nhimg
nhiém vy trong tim nhim day manh co cdu lai nén kinh té gin véi d6i mai mé hinh
ting trudmg va ning cao chat lugng ting truong, dira dit nude thodt khoi bay thu nhip
trung binh va hudng t6i muc tiéu tré thanh nude edng nghiép phat trién vao nim
2045. Cang v d6, Chinh phu ciing da chu dong nghién ciru, xdy dung nhiéu chi
trirong, chinh sach, dic biét 1a da ban hanh kip théi mét loat cac van ban phap quy
nhur nghi dinh, thong tu dé tao dung hanh lang phap 1y, quan ly va diéu tiét cac mang
khic nhau cua nén kinh té s6 tai Viét Nam. Déng thai, Thi tudng Chinh pha di ban
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hanh Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngiy 03/6/2020 vé xiy dung Chuong trinh chuyén
d6i s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén ndm 2030. Theo d6, Chwong trinh
chuyén déi sd qué-c gia nhim thue hién muc tiéu kép vira phat trién chinh phu 50,
kinh té s6, xd héi s6, vira hinh thianh cic doanh nghiép cong nghé s & Viét Nam ¢
nang e di ra toan ciu. Muyc tiéu dén niam 2025, kinh té s6 chiém 20% GDP; ty trong
kinh té s6 trong tirng nganh, linh vire dat toi thiéu 10%; ning suit lao dong hing nim
ting toi thiéu 7%; ha ting mang bing réng cap quang phu trén 80% ho gia dinh va
100% s6 xa: phf": cip dich vu mang di déng 4G/5G va dién thoai di dong thong minh;
ty 1¢ dan 0 ¢6 tai khoan thanh toan dién tr trén 50%: Viét Nam thude nhom 50 nurde
din diu vé chi sé cing nghé thong tin (1DI) va chi s canh tranh (GCI), thudc nhom
35 nude dan diu vé chi so déi mai sang tao (GII) va thude nhom 40 nude dan diu vé
an toan, an ninh mang (GCI).[5]

Ngiy 31/3/2022, Thu twéng Chinh phu phé duyét Chién luge qubc gia phat
trién kinh té s6 va xd héi s6 dén nim 2025, dinh hudng dén ndm 2030 véi myc tiéu
co ban dén ndm 2025: Ty trong kinh té s6 dat 20% GDP; Ty trong kinh té s6 trong
timg nganh, linh vire dat t6i thiéu 10%; Ty trong thuong mai dién tir trong tong mire
ban 1é dat trén 10%; Ty 1¢é doanh nghiép sir dung hop dﬁng dién tr dat trén 80%: Ty
Ié doanh nghiép nho va vira sir dung nén tang so dat trén 50%; Ty 1€ nhin lyc lao
déng kinh 1€ s6 trong lwe lugng lao dong dat trén 2%. Muc tiéu co ban dén nidm 2030:;
Ty trong kinh té s6 dat 30% GDP; Ty trong kinh té s trong timg nganh, linh vire dat
t6i thiéu 20%:; Ty trong thuong mai dién tir trong tong mire ban 1é dat trén 20%:; Ty
& doanh nghiép sir dung nén tang hop dﬁng dién tir dat 100%; Ty 1é doanh nghiép
nho va vira sir dung nén tang s0 dat trén 70%: Ty 1€ nhin luc lao dong kinh té o tron g
luc lugng lao dong dat trén 3%.[4]

Chinh phi Viét Nam di va dang thue hién cic bude di can thiét dé tao lap thé

ché cho sy phat trién cia kinh té s6 nhur:

(1) Thue hién sira doi, bé sung thé ché. quy dinh phap luit cho cic nganh,
trong d6 co ca nhimg nganh dang thue hién nhiéu mé hinh kinh doanh méi nhur:
Thuwong mai dién tir, tai chinh sd, ngiin hing sé. Thuc hién cai cich thé ché dé thu hit
dau tr cho céc cong nghé sb. Hoan thién thé ché vé bao vé quyén so hiru tri tué va
dau tr nguon lue cho thi hanh phép ludt vé bao vé quyén s hiru tri tué. Ludt Giao
dich dién ur duge Quélc hai thong qua nim 2005 va duge sia doi vio thang 6/2023
da tao hanh lang phdp 1y hoan thién, ddy du, thuin lgi cho vige chuyén doi cac hoat
dong tir méi trudng thue sang méi truong so, chu déng chuyén doi so; khiing dinh gid

tri phap 13 cho giao dich dién tir, nhu giao dich trong méi trudmg thye; khuyén khich
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ziao dich dién tor vai théi gian nhanh hon, chi phi thép hon, tiép cin dé dang hon,
duge dam bao an toan, tin cdy. Néi dung stra doi, bo sung dang chi ¥ la pham vi ap
dung cua hoat dong giao dich dién tir mo rong ton tit ca hoat dong cua din Séng Xd

héi...[9]

(2) Xay dung chinh phu dién tir, chinh phu s6, cii cich nén hanh chinh theo
huéng s6 héa va ning cao chit lwong ngudn nhin lue va di co nhimmg ciu phan di viao
vén hanh nhir co s dir liéu qude gia vé dan cu, co sa dir lidgu dét dai quoc gia; co so
dir liéu quéc gia vé bao hiém; co so dir liéu quie gia vé diing k¥ doanh nghiép... Chinh
phui ciing da thanh 1dp Uy ban Chinh phi dién tir. Nhiém vy cia Uy ban nay 1a nghién
ciru va dé xudt chién hrge, co ché, chinh sich dé tao moi trirong phéap 1y cho viée xuc

tién va thanh ldp chinh pha dién tir, phue vu cho viée trién khai CMCN 4.0,

(3) Thitc ddy d6i mai sang tao va hé sinh thai s6. Nhiéu chuong trinh thic day
hé sinh thai khoi nghiép va doi mdi sang tao dugc trién khai tich cure, bao gé-m: Co
quan Cong nghé qudc gia, Quy Ddi méi sang tao cong nghé qude gia. Chinh phu ciing

thanh ldp Trung tim Poi mai sang tao quoc gia va Trung tim Khai nghiép quéc gia.

(4) Xay dung cdc khung phap 1¥ vé an toan, an ninh mang, trong d6 Ludt An
toan thong tin mang va Luat An ninh mang da dugc Quﬁc hdi thing qua ndm 2018.
Ludt An ninh mang dp dung cho cic doanh nghiép trong va ngodi nude cung cip dich
vi vién thong hodc cac dich vy s6 ¢6 gia tri gia taing & Viégt Nam. Ludt quy dinh viéc
bét budc phai thanh lip chi nhanh hodc vin phong dai dién tai Viét Nam ddi véi cac
doanh nghiép mudn thu thip, khai théc, phén tich thong tin ¢a nhan, dit liéu cia ngudi
duing tai Viét Nam. Nghi dinh s6 13/2023/NBD-CP vé Bao vé dit liéu ca nhén vira duoc
ban hinh thang 4 nim 2023 va co hiéu lyc tir 1 thang 7 nim 2023 quy dinh vé bio vé
dir liéu ¢é nhan va trach nhiém bao vé dir liéu ca nhin cua co quan, to chirc ¢o lién
quan. Theo d6, dir liéu ca nhan duge chia thanh 2 loai, dir lig¢u ca nhin co ban va dir
li¢u ¢4 nhan nhay cam. Co quan, to chirc, ¢4 nhin vi pham quy dinh bao vé dir liéu
cd nhdn ty theo mire dd co thé bi xir ¥ ky ludt, xir phat vi pham hanh chinh, xu 1y
hinh sir theo quy dinh.[6]

Nhur vy, véi viée rit sdm ban hanh cic nghi quyét cua Pang, Chinh phu,
Churong trinh chuyén déi s6 quoe gia, Chién luge phat trién kinh té s6 va xa hoi s6,
lin ddu tién trong lich sir, Viét Nam dang di ciing thé gidi trong cuc cach mang céng
nghigp lin thit t, cude cach man Ity chuyén di sb.

Bén canh do, viée hoan thién thé ché va khung phap I¥ cho phat trién kinh

s0 con nhirmg diém han ché:
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Mot lg: Thé ché va quy dinh phap luit cho chuyén déi s6 va cic hoat dong
kinh té s6 ciia Viét Nam cham hoan thién. Toc do hoan thién thé ché dé khong theo
kip theo kip téc d phat trién ciia cong nghé sé. Nhimg tién bd nhu vii bio cia khoa
hoe cong nghé trong thai gian gan diy di virot qua nhimg dur tinh cua cic nha lip
phép, dit ra nhimg thach thirc vé mit phap 1y. Viée ing dung tri thong minh nhén tao
dé ra quyét dinh thay thé cho con ngudi, cong nghé chudi khoi trong xdc nhin hop
ddng, sy xuit hién cta tai san s6... 1a nhimg vi du dién hinh. Viét Nam con thiéu cac
quy dinh veé giao dich dir liéu, bao vé co so dir lidu, dir liéu cd nhin, théng tin riéng
tw, cling nhu tao lp niém tin trén khong gian s6; thiéu quy dinh vé quyén cé nhén,
dao dirc khi img dung tri tué nhan tao; cac quy dinh vé danh tinh sd, dinh danh va xéac
thyre dién tr cho ngudi dan con chim duge ban hanh.

Hai la: Chwa c6 hanh lang phap 1y cho thi diém trién khai ap dung cic md hinh
kinh doanh, dich vu m&i. Trong cac mé hinh kinh doanh mdi, ranh gidi gitra nha cung
cip dich vy, nha san xuat va ngudi tiéu ding da khéng con rd rang, Diéu nay tao ra
nhitng mdi quan hé phirc tap giira cic bén trong qué trinh van hanh, tao ra nhimg kho
khén trong viée dép img yéu cu tinh cong bing, lanh manh cta thi truémg. Sy phat
trién cua cong nghé sb con 1am xudt hién nhimg dang tai san méi nhu tién dién tr,
tién kv thudt so, dir liéu so... Day 1a nhig néi dung ma phap luat hién hanh chua
diéu chinh diy du va kip thisi. vi vy, cin xdy dung co ché thir nghiém, thi diém déi

vii nhimg loai hinh kinh doanh maéi va dich vu mai.

Ba la: Hé thong vin ban phap ludt ban hanh thiéu déng bj, chong chéo, thim
chi miu thuin, chua phit hop véi yéu ciu chuyén doi 50, phat trién kinh 1é 50, diic hiét
la cac van ban phap luit & cap nganh va cap dia phuong.

Bon la: Viéc thye thi phap ludt vé bao vé dir liéu s, an ninh an toan trén man g
khi thye hién cac giao dich dién tir con giip nhiéu khoé khin. Viée bao vé dir lidu ca
nhén, quan 1y dir ligu xuyén bién giéi, thyc hién nghia vy thué trong kinh t€ sé...
dang dit ra yéu cau phai ¢6 nhimg thay ddi co ban trong viée to chire xiy dung vi
thure thi phap ludt, trong d6 bao gom ca viée nghién ciru, thiét lap nhirg ché dinh mai
vé quyén va nghia vu cua t6 chirc va cd nhan...Viéc gidm sat, thanh tra, kiém tra viée
tudn thi céc quy dinh cua phap ludt trong cac hoat déng kinh té s6 con gip nhiéu kho
khiin do thiéu ddi ngii cn by cong chirc quan 1y con thiéu vé s6 lwrgng va trinh do

cong nghé thong tin chua theo kip su phat trién cua cic hoat dong kinh té so.

Nam la: Chua xiy dung duge nhimg tidu chuén k¥ thuat co ban vé dir ligu sd,
nén tang 50, dich vu s6 va chia sé dir liéu s6. Dé cé thé phin tich, xir 1y, tong hop dir
liéu s6 théng qua tri tué nhén tao thi dir lidu s6 phai dép tmg duge nhimg tiéu chuén
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k¥ thuit co ban. Viét Nam chua xiy dumg duge nhimg quy dinh phap luit lién quan

dén nhitng hé thong tiéu chuan nay.
5. Nhirng kién nghi va dé xuiit

Hoan thién thé ché, chinh sdch va méi truémg phap I¥ cho cac hoat dong kinh
té 0 1a nhiém vu xuyén sudt, cé mirc do uu tién cao nhat, duge 16ng ghép trong tat
cic cic nhiém vu, giai phap phat trién kinh té s va xd hoi so. Thue hién nhiém vu
noi trén doi hoi phai ¢o cach tiép can sang tao, khéc biét, xac lap khéng gian mé cho
d6i méi, sing tao. Thé ché phuc vu cho qué trinh chuyén déi s6, phat trién kinh té sé
mdt mit vira phai tao diéu ki¢n, khuyén khich, thic diy d6i méi sing tao, mit khic
phai tao ra khudn kho phap 1¥ an toan dé loai trir nhitng tic dong bat lgi cho x3 hoi,
co quan quan 1y vi nguoi tiéu ding. Diém méu chot 13 ban hanh chinh sich, quy dinh
thiie diy cic hoat dong kinh té sO dién ra nhiéu hon, ré hon, nhanh hon, dé dang hon
va an toan hon. Dé thuc hién duoc muc tiéu do, phuong hudng, giai phap duge dé
xuit bao gém:

- Xy dung, sira doi, bd sung co ché, chinh sach, phap luit trong timg nganh,
linh vue thong nhat véi nhau va phit hgp véi yéu cau cia phat trién kinh té s6, xa héi
s6; chi trong xay dung cac chinh sach dé nang ty 1¢ hoat ddng tryc tuyén chiém ti
thiéu 50% céc hoat ddng trong moi co quan, to chire, nganh, linh vire.. Vige ri soat,
chinh sira, bo sung co ché, chinh sach, viin ban quy pham phap ludt trong timg nganh,
linh vure cin dua trén co sa nghién ciru, phan tich, danh gia tic dong va yéu ciu cua

phat trién kinh té s6, xa hoi s6 trong timg nganh, linh vyc;. ..

- Xay dung, ban hanh va trién khai khung phap 1y thir nghiém cé kiém soat
(sand box) d6i véi cic dich vy s6 méi, mé hinh kinh doanh kinh té s6 méi chua duge
phép ludt quy dinh rd ring nhu kinh doanh s6, tai san s6, tién k¥ thudt s6, cho vay
ngang hang, fintech, huy déng von cong dong, bit dong san s6, bao hiém so, gido duc
s6 va y té s6. Khuyén khich khai nghiép, d6i méi sing tao dya trén nén tang so.

- Téng cuomg nguon nhén lye ca vé so luong va trinh d6 cong nghé théng tin
cho linh vy thanh tra, kiém tra, giam sat thyc thi phap ludt vé kinh té so, bao dam
nguyén tic thire thi céng bing, trach nhiém nhu nhau trude phap luit déi véi ca doanh
nghiép Viét Nam va doanh nghiép cung cdp dich vy xuyén bién gioi vao Viét Nam
(facebook, twitter, tiktok._.)

- Nghién ciru, hoan thién thé ché, phap luat lién quan dén quan 1§ va phat trién
cac nén tang s0, dich vu s vé giao dich tryre tu}rén, Nén tang s6 1a mé hinh hoat dong

sir dung cong nghé s6 dé cung cip dich vu cho phép té chire, ¢4 nhin ¢6 thé sir dung
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ngay, don gian, thuin tién, linh hoat theo yéu ciu, dé ding phd bién trén dién rong vi
t0 chirc, ca nhan khéng can ty dau tu, quan 19, van hanh, duy tri, cang ¢6 nhiéu ngudi
sir dung thi chi phi cang ré, gié tri tao ra cang 1én. Phat trién cac nén tang 50 quéuc gia
va nén tang s6 nganh dé day nhanh qua trinh chuyén d6i s6, phat trién kinh té s6 va
xd hi sb.

- Xiy dung, ban hinh, hoan thién hé théng tiéu chudn, quy chuiin kv thuat vé
dir ligu s6, nén tang so, két ndi s6. Can ¢o cic quy dinh nhim bao dam nguyén tic
phit trién cic nén ting s6 ¢ kha niing két ndi hoat déng lién théng theo tiéu chudn,
quy chuin k¥ thuit, ¢é sur lién két, chia sé dir liéu, tao duge sirc manh tong thé va
mang lai hiéu qua, trinh viéc trién khai tring lip, r&i rac. Hoan thién hanh lang phap
Iy vé dir liéu va quan tri dir liéu, xay dung hé thong tiéu chuan dir liéu so, dam dam
dir liéu duge tao ldp tudn thu theo dinh dang may doc durge, cb thé chia sé, khai thac,
sir dung mét cach dé dang. Xay dung co ché bao mat, khai thac va chia sé cic co s&
dir lidu quéc gia.
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INSTITUTIONAL IMPROVEMENTS FOR DIGITAL ECONOMY
DEVELOPMENT IN VIETNAM

Vie Thi Thu Huong'

- Academy of Finance

Abstract: By identifving the inevitable development trend of the digital
economy, the Party and State of Vietnam have proactively established the necessary
institutions for the creation and implementation of digital economic activities.
However, due to their new and rapid development, the institution for the development
of the digital economy in Vietnam has partly not met the requirements of reality.
Therefore, continuing to perfect the institution for the development aof the digital
economy is necessary and urgent to establish a full, synchronous and effective
institution, to create favorable conditions for digital economic activities to take place.

Saster, safer and at a lower cost.

Keywords: institutions for the digital economy; institutions promoting digital

transformation
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THU'C TRANG VA GIAI PHAP THUC DAY PHAT TRIEN
KINH TE SO TAI THANH PHO HO CHI MINH

TS. Lé Ngo Ngoc Thu'
ThS. Trin Dinh Lim Anh
- Truecmg Bai hoe Cong nghé TP.HCM

Tom tit: La mét trong nhitng déng hee chinh cho ting triweng todn cdu giai
doan téi, kinh té s6 sir dung tri thire nhiéu hom tai nguyén, giitp tdng ndng sudt lao
déng, ma ra khéng gian ting trieomg bén vimg, bao trivm, tao ra nhiéu co hoi kinh
doanh véi chi phi tham gia thap hom; déng thoi, ndng cao ning hee canh tranh cho
ede nén kinh 1é va gop phan gidi quyét ede bdi todn kinh té - xa héi. Trong 5 ndm
qua, Viét Nam néi chung va Thanh pho Ho Chi Minh (TP.HCM) néi riéng da cé
nhimg né lwe nham sé héa todan bg hé .*h&ug kinh té, tao bwce ngodit rigt dé thiic dfi'y
phit trién kinh té-xa héi bén vitng...Muc tiéu cua bai bdo la phan tich thie tién pht
trién kinh té so tai TP.HCM giai doan 2018-2022 qua ba yéu té: nguon nhdn hee,
chinh sdch va ha tang so. Trén co so do, tdc gia dé xuat quan diém, dinh hudng chinh
sdch, gidi phdp, phwong thire 16 chire gop phin phat trién kinh té so TP.HCM trong
bai canh mdi.

Tir khéa: kinh té so, Hgﬂfiﬂ nhdn lee, chinh sach, co so ha !ring.

1. Dit van dé

Chia khoa dé giai quyét cac van dé xa hgi, kinh té cta cac nuée 1a dat duge sy
ting truong va phat trién bén vimg cua nén kinh té qudc gia. Hién nay, nhiém vu chu
yéu clia nurde ta trong hién dai héa, da dang hoa nén kinh té 1a ap dung khoa hoc, k¥
thudt, cong nghé mdi vio san xuit, trién khai cic phuong phép, hinh thire t6 chire v
quan 1y san xudt moi. Nghi quyét s6 31-NQ/TW ngay 30/12/2022 cta B Chinh trj
vé phuong huéng, nhiém vy phat trién TP.HCM dén nam 2030, tam nhin dén nam
2045 dit muc tiéu dén ndm 2030 14 “thanh phé dich vu-cong nghiép hién dai, diu tau
vé kinh té s6, xi hdi s, 14 trung tam kinh té, tai chinh, thuong mai, vin ho4, gido dyc,
khoa hoc-cong nghé cua ca nude, hdi nhip qudc té siu rong, co vi thé ndi troi trong
khu vue Dong Nam A”. Theo d6, kinh té sé duge dinh vi tré thanh déng le ting
truong mai cia TP.HCM trong théi gian t6i véi nhiéu lgi thé. Nam 2022, ti 1¢ dong
26p cua kinh té so trong GRDP cua Thanh phé wde dat 18,66% ting 3,28% so voi
nam 2021 14 15,38%. Tuy nhién, Thanh phd ciing dang phai d6i mat véi nhiéu thach
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thirc trong chién lrac phit trién kinh té so, dic biét 1a vé ngu-::“m nhin lue, chinh sach
va ha ting s6. Do dé, can co cic giai phap nhdm thiic diy phat trién kinh té s6 cua
TP.HCM trong giai doan 2023-20235, hudmg to1 hoan thanh muc tiéu theo Nghi qu}fét
31 cua Bo Chinh tri.

2. Phwong phép nghién ciru

Téc gia str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh dua trén co so 1y thuyét va
ndi dung tir cac tai liéu va nghién clru trude diy dé xay dung co sa 1¥ thuyét khoa hoe
¢6 lién quan dén phat trién kinh té sb. Sau dé, tic gia thu thap cdc tai liéu lién quan,
s6 ligu tir thyre tién dé phén tich, so sianh, danh gia thyce trang phat trién kinh té s6 tai
TP.HCM. Tir dé, tic gia dua ra mot s6 giai phap nhim phat trién kinh té so tai
TP.HCM.

Théi gian nghién ciru tir thang 01/2023 dén thang 06/2023 tai TP.HCM.
3. Tong quan vé kinh té sb

Pugce cho la ngudéi dau tién dat ra thuat ngir “kinh té s6", Don Tapscott (1996)
goi diy 1a “Thoi dai coa tri tué mang” noi ma “khong chi vé mang cong nghé... may
moéc théng minh... ma con vé mang ludi cia con ngudi thong qua cong nghé™ “két
hop tri théng minh, kién thire, va sang tao dé dot pha trong viée tao ra cha cai va phit
trién xa hdi”. K& tir do, nhiéu dinh nghia don gian, dé hiéu vé kinh té sé da xuat hién

@

theo thai gian nhur 14 “nén kinh té dua trén cong nghé ki thuat s6” (EC, 2013).

Trong nghién ciru cua Dahlman va cong su (2016), “Nén kinh té k¥ thuit 56
la sir két hgp ctia mt s6 cong nghé co myc dich chung va pham vi hoat dgng kinh té
va xd hoi duge thyre hién boi moi ngudi qua Internet va cac cong nghé lién quan™.
Theo OUP (2017), kinh té s6 1a “MGat nén kinh té hoat déng chii yéu bing phuong
tién cong nghé ky thuat 50, dic biét 1a giao dich dién tir dugce thue hién bfmg cach s

dung Internet™.

Tar Viét Nam, Pham Viét Ding (2019) cho réng “kinh té s6 12 toan bd hoat
dong kinh té dua trén nén tang s6. Hoat dong phit trién kinh té s6 sir dung cong nghé
s6 cing dir li¢u dé tao ra md hinh hop tic, kinh doanh kiéu méi, phit hop véi xu thé
phat trien cua cong nghé hién dai”. Theo Bo Thong tin va Truyeén thong (2022), “kinh
té 50 1a nén kinh t¢ dya trén cong nghé s6 va nén tang so, véi cic hoat dong kinh té
Ve vi bﬁng cong nghé $6 va nén tang 50, dac biét 1a cac giao dich dién tir tien hanh

trén Internet”,
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Tuy ¢6 nhiéu dinh nghia, phét biéu vé kinh t& s6, nhung phén 16n cic qubc gia vi to
chire quoe té déu thong nhat “Kinh té s6 duge hiéu 1a mot nén kinh té van hanh chu
yéu dua trén céng nghé s, dic biét 1a cic giao dich dién tir tién hanh théng qua
Internet. Kinh té s bao gom tat ca cac linh vue va nén kinh té (céng nghiép, néng
nghiép, dich vy; san xuit, phan phdi, luu thong hing hoa, giao théng vin tai, logistic,
tai chinh ngin hang, ...) ma cong nghé s6 duoc ap dung.” (Nhém cong tic kinh té so
Oxford, 2018).

4. Thue trang phat trién kinh té s6 tai TP.H& Chi Minh

Nim 2022, két qua xép hang chi s6 chuyén ddi s6 DTI cia B Théng tin va
Truyén théng cho thiy TP.HCM tiép tuc vwon Ién xép hang thir 2 toan qudc. Trong
d6, Thanh phé dan dau ca nude vé Thé ché so va Ha tang sb, con Hoat dong kinh té
50 dimg thir 4. Nam 2022 13 ndm thir ba lién tiép TP.HCM trién khai hiéu qua chuong
trinh chuyén dbi s6 va da dat nhimg két qua nhit dinh vé nhén lye, chinh sach va ha
ting so.

Bing 1: Xép hang chi s6 chuyén ddi s6 DTI Viét Nam nim 2022

Xép | Cic tinh, Xép hang
hang | thanh pho Nhan | Thé cnélEa e Nha An toin | Hoat ding Hoat- o8 Hoat
' C o
chisé | trye thuje b i : " | thong tin| chinh s ”h if "B | dong xi
: e s6 | s %0 50 inh té so
DTI ™ = mang | quyén s hii s6
1 | Paning I ] 2 I | I | 1
2 TP.HCM 35 1 1 25 17 2 4 9
3 Quiang Ninh 15 ] 4 26 21 3 22 2
Thira Thién —
4 P 16 1 18 12 i 4 11 20
Hué
5 Ciin The 33 15 13 5 2 12 [ 23

(Nguon: Bé Thong tin va Truyén thng)

4.1. Nguon nhin liwc so
Theo bao cdo tinh hinh kinh té - xa hoi ndm 2021 ctia Cyc Théng ké TP.HCM,
b lwrong ngudi din trong do tudi lao dong tai TP.HCM la khoang 4,62 triéu ngudoi,
chiém 50,4% dén s6 khu vuc. TP.HCM ¢6 Igi thé hon céc tinh thanh khac vi co ty 1é
dan so tré gia tang kha nhanh, nhin lye duge dao tao tir nhiéu nguon khéic nhau nhur
dao tao tai chd, nhip cu, tir mrée ngoai vé va déu tu nude ngodal. Tuy nhién, vai ty Ié

lao dong qua dio tao 13 35,65% trén tong s6 lao dong (sb liéu thong ké nam 2021),
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chit lugng nguén nhin luc va co ciu dio tao vin chua dap tmg véi nhu ciu nghién
ciru, phat trién ciia nén kinh té hién tai, chua noi dén yéu cau cho phat trién kinh &
s6 ciia TP.HCM. Két qua khao sit tir cic doanh nghiép do Trung tim Dy bao nhén
lye va Théng tin thi trudng lao déng TP.HCM céng b vio thiang 01/2023 cho thay,
nhu ciu nhén lye lao déng qua déo tao chiém 86,78% tong nhu ciu nhan Iyc trong
khi nhu ciu lao dong chira qua dio tao chiém ty 1é kha thip 13 14,22%. Diéu nay cho
thiay xu huéng tuyén dung nhan lye chit lugng cao ngay cang ting cia doanh nghiép
nhiim dép ng yéu ciu chuyén déi so trong kinh doanh. Thue té, cic doanh nghiép
van thiéu hut lyue lugng lao déng cong nghé di kién thite va k¥ ning dé 4p dung cong
nghé sb vio qua trinh san xuit, kinh doanh.

Trong nhiéu nim qua, Thanh phd da trién khai nhiéu chinh sich diay manh
phét trién ngudn nhén lyc vé CNTT ciing nhu diu tu, thinh ldp nhiéu truomg cao
ding, dai hoc dio tao vé CNTT nhung lre luong nhin lue CNTT vin thiéu hut rit
nhiéu, ning lye dao tao dai hoc, dao tao nghé vé cong nghé sb tai TP.HCM con nhicu
han ché, chua dap img duge yéu ciu ca vé s6 lugng va chit lugng. Hién ¢6 it truémg
ddo tao cic chuyén nganh nhu hé lh{‘ing thong tin, khoa hge méy tinh, tri tué nhin tao
va robotics, an toan thiong tin, dién toin ddm miy, blockchain... hay quéan tri kinh
doanh sé, thurong mai dién tir, marketing S0, quan tri mang....Céc co so gido duc van
chwra duge trién khai md hinh gidgo duc STEM/STEAM dé trang bi cho ngudi hoc
hanh trang sb, k¥ ning s6 thiét yéu sin sing cho tuong lai. Nguyén nhén cha yéu la
do chuwong trinh dio tao, ni dung giang day chua duge chuin héa: thiéu doi ngi
giang vién c6 chuyén mon siu vé cic chuyén nginh cdng nghé 50, kinh té - xd hoi 80;
co s& vt chit, trang thiét bi, phong phue vu giang day, nghién ciru va thure hinh chua
duge diu tr nhidu... Bén canh do, phin lém ngudi din chua duge trang bi cac kién
thirc va k¥ niing s6 co ban dé ¢6 thé khai thac hiéu qua cdc kho tri thirc sé trén mang
va dp dung céng nghé s6 vio hoat dong cia minh.

Béo cio tom tit Chi s6 sin sang cho phat trién v tmg dung CNTT —Truyén
théng Viét Nam nam 2020 ctua B¢ Théng tin va Truyén théng cho thay giai doan
2018-2022, két qua xép hang vé nhiin lwe s6 cia cde co quan nha murdc cua TP.HCM
da cai thién dang ké tir hang 13 (ndm 2018) ting lén hang 10 (ndm 2020). Tuy nhién,
xét trong 5 thanh phé trire thuge Trung wong, TP.HCM c6 ty 1¢ cdng chire, vién chire
duge tip huén an toin thong tin lai & mirc rit lhfllp nhit 14 4.9% so véi Da Ning vi
Ha Nii 1a 100%.
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Bing 2: Ha ting nhin lwc cia cdc co' quan nha nwée ndm 2020

Chi s Xip hang
Tv 1
Ty I cin| Ty 1§ cin | Ty1¢ [T§1¢ CCVC| gvf:
Thanh pho| b§ | b chuyén | cdn b | dwge tip . Ha ting
trye thuje chuyén | triach co | chuyén husin vé :;qc nhin 2020 | 2019 | 2018
TW trich vé |trinh @ tir| trach | phin mém hu;]n lure -

CNTT | daihee | ATTT | nghiép vu COQNN
ATTT
(%o} (%) (Vo) (%)

(%a)
Pi Ning 6,3 100 6.3 100 100 | 09703 | 3 2 P
Cin Tho 7.8 100 7.8 90 70 1 | 4 |
TP.HCM 4.9 100 4.9 100 49 |06777| 10 | 13 | 13
Ha Nii 1,5 92,1 0,4 100 100 [0,5476 | 17 | 12 | 11
Hai Phong | 1.5 49 0.8 51 17 | 0133 | 57 | 60 | 37

(Nguon: Bg Théng tin va Truvén thong)
4.2. Chinh sdch vé kinh té sé

Trén co s& cic chinh sich chung cua Trung wong vé phit trién kinh té s6, thai
gian qua, TP.HCM di thé hién 16 quyét tim, nd lyc hanh dong manh mé théng qua
viéc ban hanh va trién khai nhiéu chién luge, ké hoach tong thé lién quan dén kinh té
s6. Quyét dinh sb 2393/QD-UBND ngay 03/7/2020 vé phé duyét chuong trinh
Chuyén d6i s6 ciia TP.HCM xéc dinh muyc tidu tong quét “la dau tau kinh té cua ca
nuére, di dau trong thyre hign mo hinh ting truong mai... di diu trong viéc tan dung
céc co hdi cia Cach mang cong nghiép lan thir tu, phat trién manh kinh té s6, kinh té

chia sé, kinh té tufin hoin™ .

Ngay 14/03/2023, Ké hoach sé 875/KH-UBND v¢é trién khai Chuong trinh
“Chuyén doi s6 cia TP.HCM” v Dé én “Xay dung TP.HCM tré thanh d6 thi thong
minh” nidm 2023 gin chuwong trinh ndy véi 6 chuong trinh dét pha trong giai doan
2021-2025 nhim t6 chire trién khai thue hién hiéu qua cic muc tidu dé ra tai Quyét
dinh s6 392/QD-UBND ngay 03/02/2021 vé phé duyét Chuong trinh trién khai Dé an
Xay dung TP.HCM trg thanh d6 thi théng minh dén nam 2025; Quyét dinh sb
503/QB-UBND ngay 18/02/2023 phé duyét dé an “Phat trién kinh té s6, kinh té chia
sé va kinh té tuan hoan trén dja ban TP.HCM giai doan 2020-2025, tim nhin dén ndm
20307...

Pong thai, UBND TP di ban hanh Quyét dinh sé 572/QD-UBND ngay
23/02/2022 vé phé duyét Ké hoach (mg dung céng nghé théng tin trong hoat dong
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cuia co quan nha nudce, phat trién chinh quyén s6 va bao dam an toin thong tin mang
giai doan 2021 — 2025 va Quyét dinh s6 328/QD-UBND ngay 06/02/2023 vé phé
duyét Chién lrge quan tri dir ligu cua TP.HCM dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030 nhim khai théng tiém niing ctia dir liéu, cung ciip cic dich vu thin thién va hiéu
qué hon cho nguii dan dé phyc vy tdt hon cho hoat déng cua cic co quan chinh quyén
thanh pho, hudéng téi phét trién nén kinh té so toin dién, bén vitng. Bén canh do,
Quyét dinh 56 575/QD-UBND ngay 23/02/2021 vé phé duyét Chuong trinh “Nghién
ciru vi phat trién img dung tri tu€ nhén tao (AI) tai Thanh phén Hé Chi Minh giai doan
2020-2030" da thic day dua tri tué nhin tao tré thanh mét trong nhimg cong nghé
ot 16i tron £ xay dung dd thi sang tao, thanh phé thong minh, thic diy phét trién kinh

té s6 nhanh va bén vimg.

Nhin chung, dit Thanh phé da dat dige mat s6 thanh turu trong viée xay dung
céc chinh séch, quy dinh lién quan dén kinh té s6 trong thim quyén cua minh, nhung
vin chiu sy chi phéi ciia cac quy dinh thé ché thude pham vi quéc gia, Thé ché s6 clia
TP.HCM vin cén nhitng han ché, chua thue sy tao thudn lgi cho phat trién kinh té sé
vi hé thong vén ban phap luat ban hanh nhiéu nhung thiéu dong b, con chdng chéo,
thiam chi con nhiéu mau thuin. Con thiéu cic quy dinh vé giao dich va bao vé co so
dir ligu, dir liéu ca nhin, thong tin riéng tw, cling nhur tao lap niém tin trén khéng gian
s6; thiéu quy dinh vé quyén ca nhan, dao dirc khi img dung tri tu¢ nhan tao... Piéu
nay dit ra yéu ciu thay déi trong viée xiy dung hé théng chinh sich theo trr duy cua

kinh té s6.
4.3. Ha rting 56

Theo két qua xép hang chi sé chuyén déi s6 DTI cta Bé Thong tin va Truyén
théng nam 2022, TP.HCM ding dau vé chi so phat trién ha tﬁng 50, Nén tang trién
khai Chinh quyén dién tir TP.HCM duge lién két véi ce t6 chire, chinh phu v doanh
nghiép tai cic quéc gia khdc, tao ra mét mang ludi két ndi da dang, cho phép trao doi
théng tin, chia sé dir liéu va hop tac véi cac doi tic québ:: té, mo rgng pham vi hoat
dong, ning cao hiéu sudt trién khai ciia nén tang, nang lye vé trinh dé chuyén mén
cua cin bé Thinh phé; déng thér, thic diy hi nhip quéc té, mé réng co hdi kinh
doanh va dau tw cho TP.HCM. Vé mang di dong, TPHCM di trién khai mang 5G va
dat dugc toc db truyen dir liéu manh véi nhiéu nha mang cung cap dich vu hing diu
nhu Viettel, Mobifone, Vinaphone vi vién théng FPT, tao nen tang cho viée phat
trién cong nghé mdi nhur tri tué nhan tao, xe ty lai va cac (mg dyng cong nghé théng
tin khic. Song song, TP.HCM di cai thién hé thong vién thong cip quang bing thong
réng cling voi cac nha cung cdp dich vu internet toe d6 cao, on dinh va phu séng dén
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tirng hd din trén dia ban. Nhiéu diém truy cip Wifi mién phi trién khai tai cac khu
vire cong cong nhur cong vién, san bay, téa nha cong cong vi trung tim thuong mai

di dap img nhu ciu ngay cang ting cia ngudi ding.

Nim 2022, TP.HCM da dat duge bude tién 16n trong cong cude chuyén déi sb
khi 14 mt trong nhitng dia phuong déu tién hoan thanh viée tich hgp hé thong cin
cude cong din va xdc thue dién tr voi Co sodir Ligu quéc eia vé dan cu, C{"ing Dich
v cong (DVC) qufm gia, Co so dir lidu tha tye hanh chinh (TTHC), bao hiém xa hji,
tur phép... Pén nay, hé théng da két ndi hon 1.000 don vi dé cung cap DVC cho ngudi
dan, gitip ngudi dan tiét kiém thai gian va cong sire, day nhanh chuyén déi s6 trong
quén 1y nha nuée. Tinh dén ngay 01/6/2023, Thinh phé di trién khai 1.542 DVC trwe
tuyén, cic quy trinh néi bé déu di duge tai cu tric, giam duge 200 gidr lam viée do
bo bat bude trung gian; 100% TTHC duge cip nhat co so dir ligu va cong khai trén
Cong DVC qude gia.

Bén canh d6, TP.HCM cé thi trudmg hoat dong thuong mai dién tr s6i ding,
thudc loai lém nhét muée, chiém 47,7% tong so6 to chire, ca nhin bén hang truc tuyén
ca nude nam 2022, va ¢o xu hudng tiép tue ting truong manh mé khi hrgng ngudi
ding thiét bi di déng két ndi internet ngdy cang nhiéu. Céc kénh phan phdi da dang
nhu website bian hang, san giao dich thwong mai dién tir, mang xd héi cing vai cac
ung dung thanh toan dién tr nhu Shopee Pay, Zalo Pay, Momo, VNPay... da duge
trién khai rong khiip. Hon nira, TP.HCM da ap dung thanh céng hé thong thanh toan
dién ur trong nhiéu linh vie nhur giao thong, dién, nude va cac dich vu cong cong
khic, giap ting tinh tién lgi va giam tai cho hé théng thanh todn truyén thong. Theo
Bao cdo chi s6 thuong mai dién tir Viét Nam nam 2022, TP.HCM tiép tuc dan déu
xép hang chi sé thwong mai dién tir Viét Nam vai s6 diém 90,6 diém. Xép hang ndy
cho thé}f sir vurgt troi cua TP.HCM so vai ca nude trong viée phat trién thuong mai

dién tr — mét trong nhimg try cit cua kinh 1é 0.
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Tuy nhién, hé théng théng tin cia TP.HCM con nhiéu diém yéu, 16 hong bao
mat dé bi khai thée, tan cong, xam nhdp gy ra nhimg thach thirc vé an ninh mang,
bao mat, an toan thong tin; con nhirng diém quan ngai nhu ma déc danh cﬂp tai khoan
¢6 thé ‘xuyén thung’ co ché bao mét 2 16p; s6 lwong may tinh nhiém mi dée APT &
mire cao; ransomware chuyén huéng tan cong sang may chu; lra dio tai chinh online

buing no.
5. Pé xuit ham ¥ quin tri thiic diy phét trién kinh té so tai TP, H6 Chi Minh

Dé dat dwoe muc tiéu dén nam 2025, kinh té sb chiém 25% va dén 2030 chiém
40% GRDP dt ra tai d¢ an “Phat trién kinh t€ s6, kinh té chia sé va kinh té tudn hoan
trén dia ban thanh phé giai doan 2020-2025, tim nhin dén nim 20307, TP.HCM cin
¢6 cac nhom giai phap chién luge dé phat trién cac tru ¢t cta nén kinh té so, cu thé:
5.1, Phdt trién ﬂgur'itu nhin liwe 56

TP.HCM cén trién khai dong bé cic giai phdp diu tu dio tao, phat trién ngudn
nhin lyc s6 di vé s6 hrong, dap img yéu cau vé chit luong dé phit trién kinh té s.

Trude hét, Thanh phé cin xdy dung, chuiin hoa céc chuong trinh dio tao
chuyén sau vé CNTT, kinh té s6 gin vdi nghé nghiép theo chuin mue qude té; nghién
ciru thay déi ndi dung, phuong phép ddo tao nguon nhén lye ¢ kha ning tiép nhén
céc cong nghé san xuat mai; thic diy dio tao vé cong nghé, khoa hoc, ky thuit, toan
hoe, ngoai ngir, tin hoc; phf‘v cip k¥ ning 0 vi an toan, an ninh mang cho ngudri hoe
théng qua viéc 4p dung cic nén tang mé, phin mém nguén mé vao chwong trinh
giang day. Phat trién chinh sach két ndi voi cong déng khoa hoc, cing nghé trong
nudc vai nuée ngoai, dic biét véi cong dong ngudi Viét Nam & nude ngodii; hop tic
véi cde té chire, doanh nghiép trong nude va quée té theo mé hinh chuyén gia déng
giang va trién khai hoat déng trong giang day gin lién véi nhu cau sir dung nhin lye
tir cac doanh nghiép. Qua dé, cic co s& gido duc o thé nim bit kip thoi cic thong
tin, yéu ciu cua th triromg lao dong dé ciip nhat kién thirc, diéu chinh néi dung,
chuong trinh déo tao gin véi thye tién.

Bén canh d6, nganh gido duc Thanh phé vi timg co sd gido duc cin ting cuong
tng dung cong nghé s6 vao cong tac quan 1y biing cac phin mém tich hop cic tinh
nang vurgt trdi, cb thé thiét ké riéng phit hop véi yéu ciu cha timg trudng gitp ting
cuémg nghiép vu chuyén mén va quan 1y gido vién, ngudi hoc, tai chinh, tai san, quan
Iy t6 chirc day va hoc...hiéu qua, nhanh chong, chuyén nghiép. Cac co so ddo tao can
dfi}r manh viée s6 hoa céc gido trinh, tai lidu, bai giang...phuc vu day - hoc, kiém tra,
danh gia, nghién ciru khoa hoc; xdy dyng co s dir ligu dé tao nguon tri thire chung,
hoc liéu mé ding chung toan ngéinh, lién két vai quéc té; phat trién cic nén tang cong
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nghé day, hoc, kiém tra, thi truc tuyén hudmg tdi gido duc va dio tao cd nhin hoa...dap
urng nhu cau tr hoc, hoe tip sudt do, thu hep khodng cach gira cac ving mién. Bﬁng
thoi, Nha trudng can ning cao nhin thirc vé tim quan trong cia viée chuyén doi sé
trong gido duc, boi dudmg, nang cao k¥ ning, nghiép vu img dung céng nghé. an toan
théng tin can thiét cho timg gido vién, giang vién ciing nhu dao tao, boi dudng doi
ngil can b quan 1¥ cia nha trudng vé hé thong thong tin quan 1Y, quan tri mang...
Hom nira, Thanh phé- cén tap trung xay dyng, phat trién doi ngi chuyén gia vé
cong nghé s, tip hudn vé an toan thong tin tai cic co quan, to chire, doanh nghiép
trén dja ban dé dam bao cong cude chuyén doi s6, phat trién chinh quyén so, kinh té

s0. xa hdi so duoe dién tién nhanh chong, hiéu qua va bén virng.
5.2. Hoan thign chinh sdch phdt trién kinh té so

Xay dung va ban hanh cic chinh sich phap luat dong bé nhim tao diéu kién
thuan lgi cho qua trinh s6 héa trong céc linh vire kinh té - xa hoi, dong thoi bao vé
duge quyén lgi va lgi ich hgp phap cia ngudi din, doanh nghiép va Chinh phi 1a hét

sire quan trong.

Vi viy, trude tién, TP.HCM can phat huy vai tro clia minh qua dé xuat, kién
nghi dén Chinh phu dé sira ddi, bo sung nhimg ndi dung, cic quy dinh vé kinh té sb
dé dam bao hanh lang, co s& phap 1y viing chéc, thong nhat tao co s& dé Thanh phd
tién phong ban hanh va trién khai thuc hién cic chuong trinh phét trién kinh té sb
mang tinh dét pha tai dia phuong. Trong tham quyén cia minh, TP.HCM cin tao ra
maoi trrong dau tur rong md nham thu hat cic r‘:g,ufﬁn Iy véio cac dy dn phit trién cong
nghé s6, ha ting so, wu dii giam chi phi cic DVC; thic diy dau tu nghién ciru, phat
trién manh CNTT truyén théng; khuyén khich, hé trg khai nghiép déi méi sang tao,
phit trién cic linh vire méi, md hinh kinh doanh mdi trén nén tang cong nghé sé. Tuy
nhién, phai xac dinh 6 moi quan hé, quyf:n lgri, nghia vy, trach nhiém cua cic doanh
nghiép cung cip nén tang, phiin mém céng nghé va nhitng ca nhin, t6 chirc tham gia
kinh doanh trén nén tang cong nghé dé lam co so cho viée quan 1y, xir Iy tranh chap
v thu thug tir cac chu thé nay.

Ngoai ra, Thanh phé cin xiy dung va cung ¢é chinh sach, quy trinh cho xéy
dung, quan tri co so dir ligu, truy cip, khai thiac, sir dung, chia sé¢ dir li¢u; bao dam
quyén riéng tr cua ca nhin, bao vé quyén lgi cua cde chu thé tham gia hoat déng,
kinh doanh, thwong mai va dan sy trén mdi truomg s6; va xi 1y, giai quyét nhimg
tranh chap, xung dot trong hoat dong kinh té sb... Dic biét, dé khai thic hop 1y, hiéu

qua cac tai san tri tué va kip thii ngin chan, xir ly nghiém cac sai pham, vi pham s¢
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him tri tué; démg théi, tao déng lue cho doi méi sing tao; khuyén khich thueng mai
hba va chuyén giao cong nghé, Viét Nam va TP.HCM cin hoan thién cac chinh séch
dé bao vé quyén sor hitu tri tug, cac tai san tri tu¢ do cong dan Viét Nam tao ra. Thanh
phd cin cing ¢b viin ban phép luit vé nhimg chinh sich tién té - tai chinh lién quan
dén dp dung cong nghé so vao quan 1y thué dign tr, thanh todn dién i, quan Iy san

Xuit, nhimg dich vu tai chinh quﬁc té.

Mit khac, dé phan anh, danh gid day di, chinh xac vé phat trién kinh té s6 &
cdc nganh, linh vyre, Chinh phu can sém ban hanh cic tiéu chi, tiéu chudn thélng ké
vé kinh té s6 phit hgp véi théng 1§, tiéu chi, tiéu chuan quéc té. Dya vao do, TP.HCM
¢6 thé do luomg, thong ké va béo cio danh gia todn dién tinh hinh phat trién kinh té
s6 tai dia ban, 1am ¢iin cir dé ra cic sang kién, giai phap thac diy kinh (& sd trong giai
doan téi.

5.3. Pht trién ha ting sb

L mot trong nhimg try ¢dt chinh tao tién dé cho phat trién kinh té s6, ha ting
so tai TP.HCM phai di trudc mat bude va thirdmg xuyén duge ra sodt, b sun 2, ning

¢ip, quy hoach phat trién trén co so chién luge, muc tiéu phat trién kinh té sb dé ra.

DI vai dich vu cong true tuyén, TP.HCM cén tiép tuc dau tu cic nén tang
cong nghé, phin mém quan 1Y, cic cong nghé dién todn, tri tué nhiin tao & cic co quan
chinh quyén, cic doanh nghiép, don vi sy nghiép Nha nuée 1én phyc vu cho viée quy
trinh x1r 1y hé so true tuyén, tich hop chir k¥ so gifra cic co quan quan 1y nha nudéc,
t0 chirc xi hoi, doanh nghiép, don vi sir nghiép; s6 héa céc ho so, tai liéu luu trir. Bén
canh d6, Thanh phd cin thu hit cac ngudn lue xd hdi ddu tu dudi hinh thirc hop tic
cong - tu dé xdy dyng mét sd trung tim dién todn, img dung céng nghé tri tué nhén
tao di manh trén dja ban dé phan tich théng tin, xir 1y dir liéu, hinh thanh hé thong ha
tiang so chung cho tit ca céc nganh, linh vire cho phép cic to chire, cac doanh nghiép

cung khai théc.

Nhiim dap tmg yéu cau két ndi, truyén tai, lwu trir, xir v nhanh chdong, chinh
xdc mdt khoi lugng thong tin ngay cang lém, TP.HCM cin tiép tyc diy manh trién
khai dich vu 5G, ning cip mang cip quang, Internet bing rong, hoan thinh viée
chuyén doi tir giao thire IPv4 sang giao thirc ma&i IPv6 trén toan dia ban. Bén canh
dé, can cé cac chinh sich, ru dii dé thu hit cic tip doan cong nghé hing déu trén thé
gidi, cdc doanh nghiép lém ¢6 tiém nidng cong nghé va tai chinh diu tr vio cic nén
tang cia loT, blockchain dé tich hgp véi cac hé thong ha ting thiét yéu nhu giao

thong, tmyén tai dién, nude,...
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Vé hoat diéng thuong mai dién tr, TP.HCM ciin ¢o co ché khuyén khich cac
t6 chire, doanh nghiép cung cap giai phap cong nghé sé hién dai dé trién khai (mg
dung s& két ndi théng minh, thic diy thwong mai dién tir, thanh todn dién tir, dich vy
giao hang dé giao dich mua bén, thanh todn trén nén tang s dién ra nhanh chéng,
thudn lgi. Pong thai, edn c6 quy dinh chit ché bio diam an toan thong tin cia cdc chu
thé tham gia va quyén lgi cua ngudi tiéu ding va khuyén khich phat trién, ning cao
thi phén cia cde doanh nghiép thuong mai dién ur Viét Nam trén thi trromg thurong
mai dién to TP.HCM.

Pé dam bao an toan théng tin trén moi trudmg mang, cdc co quan chire ning
cua Thanh phé phai ¢6 co ché quan 1y, giam sat, dinh ky kiém tra, danh gia cic to
chire, doanh nghiép cung cap, vin hanh hé théng ha tang s6 nhdm phat hién nguy co
tiém dn, rii ro tin cong mang; ting cudng dau tr bing thong du rong dé vugt qua cac
cudc tin cong giy nghén mang, ¢6 hé thong may luu trir du phong dé chuyén hudng
dir liéu trude cae cude tan cong va phuc héi sau tin cong mang. Dong théd, can tiép
tuc diu tur xiy dung cic trung tim img ciru khan cép sur b mang, xur ly cac su 6 miit
an toan, an ninh théng tin va day manh dién tap thuéng xuyén vé phong, chong tin
cong mang voi sy tham gia cia céc co quan, t6 chirc ¢6 lién quan. Pic biét, giai phap
bén vimg la ting cwrong tuyén truyén, gido duc, ning cao v thirc bao vé an toan thong
tin, tuin thu phéap ludt, tng xir vin hoa clia moi ddi twong tham gia hoat déng trén

khong gian mang,.
6. Két luin

La déu tau trong cong cude chuyén doi so quoc gia, thoi gian qua, TP.HCM
da dat duge nhiéu tién bd vugt bic trén nhiéu phuong dién. Tuy nhién, nén kinh té s6
cia TP.HCM vin vﬁp phai nhimg han ché vé thé ché chinh sach, chat lrgng nguﬁn
nhén Iye s6 va ha tfmg s0, didc biét 14 viée dam bdo an toan, an ninh théng tin & mirc
thap. Vi vy, bai bao dé xudt mét s6 giai phép chién luge vé ngudn nhin lye, chinh
sach vi ha tang s6 nhim phat trién kinh té sé TP.HCM trong thi gian téi, gép phén
dwa TPHCM tré thanh trung tam kinh té s Iém nhat ca nude va thude top dan dau
trong khu vuc ASEAN.
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CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS TO PROMOTE DIGITAL
ECONOMIC DEVELOPMENT IN HO CHI MINH CITY

Le Ngo Ngoc Thu'
Tran Dinh Lam Anh
- Ho Chi Minh City University of Technology

Abstract: As one of the key driving forces for global growth in the coming
period, the digital economy uses more knowledge than resources, helps increase
labor productivity, opens up a space for sustainable and inclusive growth, creates
more business opportunities with lower costs of participation; at the same time,
improves the competitiveness of economies and comtributes o solving socio-
economic problems. In the past 5 vears, Viemam as well as Ho Chi Minh City
(HCMC) have made grear efforts to digitize the entire economic system, crealing a
radical turning point to promote sustainable socio-economic development... The
article aims to analyze the reality of digital economy development in HCMC from
2008 to 2022 through three factors: digital human resouwrces, policies, and
infrastructure. From that, the author proposes viewpoints, policy oriemtations,
solutions, and organizational methods to develop the digital economy in HCMC in
the new context.

Keywords: digital economy, human resources, policies, infrastructure.
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TAC PONG CUA EVFTA DEN KINH TE SO O VIET NAM

TS. Ho Thi Hién '
TS. Ding Thi Thao, ThS. Trin Thi Vin
- Tredmg Bai hoe Kinh 1é Neghé An

Tom téat: Trai qua 10 nam phdt trién, kinh té sé Viét Nam van dang trong giai
dogn theo sau, sao chép hoac Ifé}:r nhédn cde thanh twu vé cang nghé 56 ma chira
chuvén sang giai doan ddan diu, ldv doi méi sang tao lam déng hee phat trién. Tai
Viét Nam, kinh té sé van chi yq:f:u dira vao cac nganh cong nghé thong tin - m.r_y.tin
thang va thiong mai dign e ma chwa thue sie biet pha dé n‘ép nhan va mo rong cde
linh vire ciia CMCN 4.0 nhure div liéu lon, tri thong minh nhdn tgo, Internet van va,
robot tir hanh... vii nhitng né hee dé phat trién kinh té so trong tirong lai can phat
huy nguon néi lee va tranh thi swe hé trg ede nén kinh té dang phat trién trong @6 ¢é
Lién minh Chdu Au la mgt trong cde doi tac chién heoe toan cau cua Viét Nam trong
kinh té so. Hiép dinh thwong mai tir do EU — Viét Nam (EVFTA) sé gitip Viét Nam ¢6
co héi cao hom trong viée tiép cin cong nghé cia Lién minh Chéu Au. Bai viét chia
sé khai qudt vé kinh té so va kinh té so o Viét nam, qua dé danh gia mgt so tic dong
ctia Hiép dinh thuwong mai tir do EU — Viét Nam (EVFTA) dén phdt trién kinh té sé o
Viet Nam trong thoi gian b,

Tir khéa: Tac dong; EVFTA; kinh té so; Viét Nam.

1. Dit vin dé

Nén kinh té s6 Viét Nam dang trén da bing né va tré thanh thi truéng ting
truéng nhanh thir hai tai Déng Nam A sau In-d6-né-si-a. Nam 2021[1], Gia tri kinh
té s6 Viét Nam dat khoang 163 ty USD, chiém khodang 8,2% GDP ca nude, trong dé
céu phén kinh té s6 ICT/VT dat 126 ty USD, chiém 5,5% GDP, kinh té s6 Internet/nén
tang dat 14 ty USD, chiém 1% GDP va kinh té s6 nganh/Iinh vue dat khoang 23 ty
USD, chiém 1,7% GDP Viét Nam hudng tdi mé rong nén kinh té so, dat khoang
20% gia tri GDP véo ndam 2025[2]. Lién minh Chéu Au la di tac chién lwoc toan ciu
ctia Viét Nam trong kinh té s6, Hiép dinh thuong mai tir do EU - Viét Nam (EVFTA)
duge kv vong sé déng gop véo tinh chién luge nay, dong thei mé ra cic ky vong thic
day doanh nghiép va chinh phu thie hién kinh té s dong thoi ching ta sé ¢6 co hdi
cao hon trong vigc tiép cin cong nghé va chuyén mén ctia Lién minh Chéau Au,

VTS HS Thi Hién - Tel: 0913.918.359 - Email: hoshihien@nawe edu. v
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Purcre thic diy bai cic co hdi thi truémg do EVFTA mang lai, cic cong ty Viét
Nam sé ning cao cong nghé va chuyén d sé dé dat duge cac tiéu chuan, quy chuan
cta thi truong Chéau Au, Diéu nay sé gop phﬁn thic diy ning suit va hiéu qua cua
cdc doanh nghiép Viét. EVFTA duge cho la s& thic diy chuyén déi s khang chi
trong khu vire ti nhin ma con trong khu vire cdng théng qua cic sang kién chinh phu
dién tir. Bic biét, EVFTA sé tic djng lén d6i mai va sdng tao cua cong débng doanh
nghiép Viét Nam, thong qua viée tao ra cic co hdi mdi tai thi triedmg EU bén canh

viéc thiic ddy viéc thuc thi manh mé cic yéu ciu vé quyén s hitu tri tué.
2. Mt s6 Iy ludn co ban vé kinh té so

Khéng c¢6 mot dinh nghia chung ddng thuin vé khu vuce so, san phim va giao
dich s0, hodc don gian dinh nghia vé nén kinh té s6 néi riéng (IMF, 2018)[3]. “Kinh
té 50" thi thoang duge dinh nghia hep la cac nén tang trire tuyén va hoat dong hién
hiru trén cdc nén tang nady, tuy nhién, theo nghia rong thi nén kinh té s6 13 tit ca cic
hoat déng sir dung dir li¢u so, trong nén kinh té hién tai 1a toan bo nén kinh té. Puge
nhéin manh trong bao cao cua UNCTAD, nén kinh té sb co thé duge gﬁn v viéc su
dung cic cong nghé tién tién hién dai nhu robot, tri tué nhén tao (Al), Internet van
vilt (IoT), dién toan dam may, dir liéu lén (big data), va in ba chiéu (3D).

“So héa " duge dinh nghia la mét qua trinh ma cac cong nghé s0, dich vy, san
phim, k¥ thut va k¥ ning sé dang duge phé bién rong khip trong cac nén kinh té va

céc doanh nghiép sir dung cic yéu to nay (Brennen and Kreiss, 2014).

Trong mét bdo céo co tiéu dé “Viét Nam ngay nay: Béo cdo diu tién cia Dy
an Twong lai Nén Kinh té s6 Viét Nam” dwoc thue hién dudi su hop tic cia Bo Khoa
hoe Céng nghé va Chinh phu Ue, dinh nghia réng sau diy duoe sir dung: [Kinh té 56
la] Tat ca cac doanh nghiep va dich vu co mo hinh kinh doanh chu véu dira trén vige
mua, ban san phfi'm. dich vu 5o, thiét bi hodc co so ha m:'ug ho tre.

Tai Lién minh Chau Au, Ké hoach Chién luge 2016-2020 - Mang Truyén
thong, Ngi dung va Cong nghé cia “Két ndi DG” néu rd cac muc tidu cia “tao ra Mot
Thi truéng s duy nhét cho ting truéng nhiéu hon, nhiéu viée lam hon, mét thi truémg
mé ngudi din, doanh nghiép vé cac co quan hanh chinh céng cé thé tiép can lién tuc
va cong bing, ho ciing ¢o thé cung cap hang hoa, ndi dung va dich vy sb trén thi
trieong nay’[4].

3. Tong quan vé nén kinh té sé Viét Nam

Vigt Nam da trai qua bon thip ky cong nghiép hoa, hién dai héa va hi nhip.

Trong mét Viét Nam méi, khoa hoc, cong nghé vi doi mai dong vai tro quan trong
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thie day sur phit trién cua dit nudc. Chuyén doi s0 durere thue hién & nhiéu linh vuc
nganh nghé, tir cong nghé ché bién ché tao t&i nong nghiép, thuong mai, thanh toan,
vin tai, tal chinh va giao duc (Cameron A. va cong s, 2019). Viét Nam la mét trong
nhirng nén kinh té ¢6 nén kinh té s6 ting trudng nhanh nhat khu vire BPéng Nam A
véi toe d§ 38% mot ndm. Theo d6, khu vire s6 duge ki vong sé dong gop khodng
30% GDP vao nim 2030. Kinh té sd Viét Nam nim 2019 dat gia tri 12 ty do la My,
dong gop 5% GDP cia dit nude, cao gip 4 lin nim 2013, theo bio cdo “e-Conomy
SEA 20197[5].

Trong thoi gian qua, Kinh té s6 Viét Nam phat trién ty phat nhung ting trudng
khé nhanh. Chu yéu la do ha ting vién théng - Céng nghé théng tin khd tot, phu song
rong, mit do ngudi ding cao; ngudi Viét Nam ham mé cong nghé, thich si dung cong
nghé vio loai cao nhat trong khu vire; thém vao dé la do dén s Viét Nam tré, duge
ddo tao tot. va do tinh cach con ngudi Viét Nam (chim chi lao dong, thich img vai
sir thay doi). B6 chinh la lgi thé cia Viét Nam khi chuyén d6i s6, phat trién kinh té
56, x3 hdi sb.

Viét Nam véi s6 dan gin 100 triéu ngudi, duge danh gia 1a mot trong nhimg
quéu:: gia cd toe d6 phat trién kinh té 56 & mirc kha trong khu virc ASEAN. DPén nay,
Viét Nam co khoang 64 triéu ngudi ding internet, trung binh 1 ngay ngudi Viét Nam

danh 3 giér 12 phit sir dung internet trén thiét bi di dong (dién thoai thong minh}).

Theo ty 1€ trung binh trong khu vue, viée sir dung tip trung vao nhom cac img
dung mang xa hdi vi truy'fin thing lién lac (52%), img dung xem video (20%) vi

game (11%), cliing cic img dung cho cong viéc.

Theo béo cdo “Nén kinh té sé Pong Nam A nim 2019" do Google, Temasek
va Bain cong bo ngay 3/10/2019, nén kinh té s6 Viét Nam ndm 2019 tri gia 12 ty
USD (déng gop 5% GDP quic gia trong ndm 2019), cao gap 4 lan so véi gid tri cia
nam 20135, Ciing theo bdo cio “Nén kinh té s6 Pong Nam A 20207, toc do ting trwéng
kinh té s cua Viét Nam ludn ting trudmg & mirc hai con s0, dan dau khu vuc cung
véi Indonesia. Nén kinh t€ s6 tai Viét Nam tir 3 ty USD ndm 2015 di ting lén 12 ty
USD vio nim 2019 va 14 ty USD nim 2020. Dy kién dén nam 2025 birt pha 1én 52
ti USD, bao gom céc linh vire: Thuong mai dién tir (TMBT), du lich trye tuyén, truyén
théng trire tuyén va goi xe cong nghé®. Cac doanh nghiégp TMDT luén chiém thi phin
Ién, cic dich vu giao hing, xe cong nghé cia cic hing 1om trén thé idi di co mit va
khing dinh vi tri & thi truéng Viét Nam nhu: Shopee, Lazada, Grab... ngoai ra con
¢6 céc doanh nghiép TMPT cua Viét Nam ciing phat huy thé manh cta minh & trong
nuée nhu: Bee group, Sendo, FPT shop, Thé gidi di dong, Dién may xanh, VNPAY ...
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Céc cong ty thuong mai dién tir hoat ddng dudi hinh thire cac sin giao dich, vin hanh
tir cdc trang web, Tir d6, cdc cong ty thuong mai dién tir 14 noi trung gian, két ndi
khach hang vén ngudi ban, dap img cung ciu cia hai bén va dam bao mang lai trai

nghiém t6t nhat cho ngudi ding cua ho.

Hién nay, & Viét Nam dang c6 mét so linh vire ctia kinh té s6 dang thyc hién
tot, d6 1a: Mang 5G — Viét Nam 1a mdt trong nhitng qudc gia dau tién trén thé gidi
thir nghiém mang 5G, dir kién sé& bat dau thuong mai héa vao nam 2020; Tai Viér
Nam, phi si dung Internet & mire trung binh thap. Mang Internet bing théng réng cd
dinh tai Viét Nam c6 mire phi thiap nhat Khu vire Chau A Thai Binh Duong (tinh theo
stre mua twong dwong) va Hoc sinh phé thing Viét eé ket gua hoc fdp tot — Tinh theo
xép hang thé gidi vé khoa hoc, diém doc va todn cua sinh vién Viét o ciing trinh d
hodc cao hon so véi cac nude phat trién[6].

Kinh té s6 dang bing no tai Viét Nam (CSIRO, 2019), tuy nhién né van chua
thyre sy phat trién mét cach diy du va dong déu (Sangwon va cong sy, 2017). Néi
cach khac, mét so linh vire cu thé cua nén kinh té sé & Viét Nam dang phat trién rit
nhanh nhu TMBT, ICT, kinh té chia sé... nhung cac linh vire khéc nhu ndng nghiép
thong tin, kinh t¢ chia sé, Internet van vat, ngudl may, dir liéu lon, blockchain... mai
chi bt diu hodic chua khai dong. Vi viy, dé tré thanh mét nén kinh t€ s6 dat do chin,
Viét Nam con rat nhiéu viée cin phai lam trong thoi gian t6i. Bén canh nhimg két qua
dat duoc thi Kinh té s6 & Viét Nam con c6 mot so han ché sau:

Mat vige lam: Cing phu thude vio cing nghé, thi cing it phu thuge vi sire
ngudi. Su tién bd cia nén kinh té s6 c6 thé din dén mét nhiéu viéc lam. Khi cic quy
trinh dwgc tr déng hoa nhiéu hon, yéu ciu vé ngudn nhin lue giam xudng. Vi du dién
hinh la ngan hang truc tuyén tur vin hanh.

Thiéu chuyén gia: Nén kinh té s6 doi hoi nhimg quy trinh va cong nghé phire
tap. D& xdy dung cdc nén tang va bio tri ching doi hoi nhiéu chuyén gia va nhan sy
da qua dao tao. Viét Nam dang thiéu hut nhimg diéu niy, dic biét la ¢ cac viing nong
thén va ban nong thon.

Biu tir cao: Kinh té sb yéu ciu phai ¢6 ha ting chic, duomg truyén Internet
cao, va mang di dong va vién thong khoe. Tat ca nhig yéu cau nay phai cin thai
gian dé xdy dung va dau tr. Tai mét dit nude dang phit trién nhu Viét Nam, thi phat
trién mang ludi ha tang rit chim va ton kém[7].

Thiéu von va thong tin dwoe cho la nhitng rao can chinh dé thiic dai]! s héa &

mtre dg doanh nghiép tai khu viee cong nghigp san xuat va nong nghiép cua Viét Nam.
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Pic biét, loi ich kinh té chua rd rang vi thiéu chéc chiin cia viéc dp dung cong nghé,
va mirc déu tr cao la nhimg thach thire quan trong nhat doi vdi s6 hoa & Viét Nam,

nhit 14 ddi véi céc doanh nghiép nho va vira (Cameron A va cong su, 2019).

Hau hét cac doanh nghigp nho va viea (DNNVV) van phai doi mat véi nhiéu
rio edn trong chuyén doi s6 nhie thiéu nhdn thire vé vai iré ctia chuyén doi sé theo
bdo cao gan diy cua Phong thuong mai va céng nghiép Viét Nam (VCCI). S6
DNNVV mic dii chiém gan 98% tong s6 doanh nghiép Viét Nam, nhung ¢ trinh dé
d6i mai va cong nghé thap. Theo khio sat cua Bé Cong Thuong, ¢6 téi 16 trong 17
nganh nghé duge khao sat o mirc 46 sin sang dé tham gia vao chuyén doi s6 thap.
Diang chi v, hon 80% doanh nghiép méi bit diu tim hiéu vé chuyén doi s6. Gan day,
céc khai niém vé “kinh té s0” va “chuyén doi s6” da dugc dé cip rit nhiéu, nhung
nhiéu DNNVV vin chua thue sy hiéu va ap dung véo thue tién,

Thiéu hut lao déng c6 k¥ ndng cho chuyén @oi sé ciing ld thach thive chinh d6i
vai Vigh Nam trong hién tgi va tuwong lai. Theo B§ Gido duc va Dao tao, hién nay, ty
Ié cac trurdmg dai hoc va cao ding trén ca nude ¢d chwong trinh dao tao cong nghé
théng tin (IT) chiém 37.5%, mdi nim ¢ khodng 50.000 sinh vién nganh IT Lot nghiép.
Chi c6 khoang 27% nhan vién IT co kha nang dap img cac yéu cau cong viéc, con lai
72% cin dio tao b sung it nhit 3 thang[8). Theo TopDev, trong nim 2019[9], Viét
Nam thiéu 90.000 lao dgng IT, va niim 2020, con s6 ndy ting 1én hon 400.000 va wéc
tinh nim 2020 13 500.000. Sy thiéu hut nay t&i tir nhiéu nguyén nhén, trong dé chu
yéu la thiéu chuyén gia cé k¥ niang cao dé dap (g di nhu ciu cua thi truémg, trong
khi sinh vién mdi t6t nghiép thi thidu k¥ ning thuc tién vi ki ning mém (lam viéc
nhém, quan 1y thé gian, k¥ nang giao tiép, etc.). Nhian vién IT thuéng thiéu ky ning
giao tiép va it théng thao tiéng Anh. Thém vio dé, trong tim cia céc chuong trinh
dio tao khong dap img duge yéu ciu cia doanh nghiép; thay déi cong nghé qua nhanh
ma céc trudmg khong theo kip dé phat trién cic chuong trinh dio tao phi hop.

Mot trong nhitng théch thite cita chuyén doi sé la thiéu sw phoi hop gitra cdc
b, co gquan ban, nganh nha mede trong viéc thuc hién cac chién lege grncfc gia vé
kinh té sé. Vi du, trong khi Hai quan Viét Nam va Bo Tai chinh da va dang cing lam
viée trén mdt hé thong thanh todn dé thu thué va héa don dién tir, tuy nhién vin con
nhitng bét ¢iip trong viée gin két vdi Chién luge chung eia Chinh phu vé Kinh té so,
Nguyén nhin chinh cua s thiéu su phdi hop i ving mit sur lanh dao chung vé cic
van dé lién quan t6i kinh t¢ sd. Trong khi Cyc Tin hoc hoa ciia B Théng tin Truyén
théng gfin diy duoe giao trich nhidém soan thao hudémg din dé xudt ké hoach thire hién

va chi dinh mét lue lugng dic nhiém diéu phdi nhiém vu va cac ké hoach chura dugce
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thue hién, nhén chi thi truc tié‘p tir cac cac ci';.p cao hon, cu thé la o cflp Pho Thu tuémg
hode Thu twéng (Ngan hang Thé gidi, 2018).

Cong nghé 56 cé thé lam ting rii ro lién quan téi viée lam, ki néng va phdn
biét doi xir (Cameron A va cong sie, 2019). Ty déng hoa Co téi 38,1% viée lam hién
tai clia Viét Nam cé thé duge chuyén d6i hodce di roi do tic dong cuia tr dong hoa vio
nim 2045, Mot wde tinh trung han khoang 15% lﬁng s0 viéc lam & Viét Nam sé duoc
tir dong hoa vao ndm 2035; Viét Nam dir kién sé& thiéu khoan g 500.000 nha khoa hoc
dir ligu va lén t61 1 triéu lao ddng nganh ICT vao ndm 2020; Thudt toan khing trung
thire: Tri tué nhén tao (Al) ¢6 thé tao ra sy khéng r6 rang va phén biét d6i xir trong
cic phan dodn va quy trinh anh hudmg dén cudc séng. Vi du, phﬁn mém nhan dién
khudn mat duge sie dung trong cic chinh sich thi thoang khong chinh xac va co kha
ning nhin dang sai ngudi, hodic cong cu cho phén biét di xir co thé duge sir dung dé
danh gia cac khoan vay tin dung, tuyén sinh. bao hiém hodc trong mot s6 hoat dong
khac, ¢6 kha nang phin bigt ddi xir chﬁng lai mgt nhom ngudi trong xa hoi. Bén canh
d6, S6 hoa co thé ldm ting bét binh ding: M6t bdo cdo cua Ngan hang thé giéi nim
2016 chi ra riing cong nghé s6 chuyén tai it 1gi ich téi ngudi nghéo, trong khi lai mang
lai nhiéu lgi ich hon déi véi ngudi giau.

Kinh té Viét Nam dang thay d6i nhanh thong qua viéc dp dung céng nghé so.
M¢t s6 nginh cdng nghiép tai Viét Nam dang dugce s6 héa nhanh chéng, bao gom
thuong mai dién tir, du lich, néi dung s6 v fin-tech. Day 1a nhitng nganh tiém ning
cho nén kinh té s6 Viét Nam trong thoi gian téi. Két qua tir cae nghién ctru dién hinh
trong bao cao co tén “Twong lai nén kinh té s6 Wigt Nam hudng ton dén nim 2030 va
2045" cho thay mirc d6 sin sang trung binh cho chuyén doi s6. Mic di cac doanh
nghiép trong cac linh vire nay nhan thic rd tim quan trong cla cong nghg s6 trong
san xudt, nhung ho gip khé khin khi 4p dung céng nghé méi do cic vin dé tai chinh
va k¥ thudt. Tuy nhién, véi boi canh va vi thé cia Viét Nam trong ndm 2019, nén
kinh té so cua Viét Nam viin ¢6 tiém niing cao - ca trong cdc nganh truyén thong vi
céc nganh mdi ndi. Két qua khao sat ngudi tiéu ding cho thiy ring, khi céc nganh
cong nghiép chuyén déi, ngudi tiéu dimg Viét Nam dang thich img nhanh chéng va
chap nhin cie san pham va dich vu méi ctia nén kinh té s6. Diéu nay ¢6 lgi cho viée
thu hit dau tir va phat trién nén kinh té s6 ciia Viét Nam (Cameron A vi céng sir,
2019).

4. EVFTA vi tic déng ciia EVFTA dén kinh té so ciia Viét Nam
Lién minh chiu Au déng mét vai tro tich cuc trong viée dinh hinh nén kinh té

s6, véi cic sang kién chinh siach chéo bao gom tir thiic day dau tu dén cai cach luat
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va cdc hanh dong phi lip phap. Nhiém ky Nghi vién 2014-2019 di chimg kién mét
s6 sang kién trong cac linh vire s6 hoa nganh cong nghiép va dich vu cong, diu tu
vao co so ha t:ing va dich vu k¥ thuat 50, chuong trinh nghién ciru, an ninh mang,
thuwong mai dién tir, ban quyén va ludt bao vé dir lidu. Ngay cang ¢6 nhiéu cong dén
EU nhin thirc ring cong nghé s6 dong mét vai trdo quan trong trong cudc sdng hang
ngay cua ho.

EU sé thyc hién cac hanh ddng lién quan dén chuyén d6i kv thuit sd theo mét
loat cac chinh sach theo nganh va nganh, trén co s mit 50 quy dinh caa Hiép udc vé
Hoat dong cia Lién minh Chiu Au (TFEU). Dyra trén quy dinh nay, Lién minh vi
cic quoc gia thanh vién phai hinh déng dé giap nginh céng nghiép diéu chinh theo
nhitng thay d6i vé co cau, khuyén khich mot méi trudmg thuan loi cho sy chu déng
va sur phat trién cua cac doanh nghiép (dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nhé) trong
toan Lién minh, thic diy hop tic giira cic chu trwong va thic diy khai thée t6t hon
vé tiém ning cong nghidp cta cac chinh sich d6i méi, nghién ciru va phat trién cong
nghé.

O cap dd qudc té, EU da tham gia doi thoai véi cic doi tac trén toan thé gidi
dé duy tri sur hé trg trong cac linh vire nhu quan tri internet, quyén s hita tri tué va
¢éc tiéu chudn chung cho cac cong nghé twong lai ching han nhir 5G, va tim kiém
céc thoa thuan hudng t&i hoi ty hai hoa quan 1y phod tan, EU ciing dang tim cich dat
duge nhimg cai thién toan ciu vé kha ning phuc hdi va dam bao an todn an ninh
mang. Trong chién luge s6 cia minh, Lién minh Chiu Au tuyén bo riing cic cong
nghég 50 s& ginp EU dat durge sur dung hoa vé khi hau, muc tiéu trong Thoa thuan Xanh
Chéu Au. EU dat myc tiéu tro thanh hinh mau cho nén kinh té sd bing cach phat trién
céc tiéu chuidn k¥ thudt s6 va thic diy ching trén toan thé gidi va théng qua hd trg
c¢éc nén kinh té dang thue hién chuyén ddi s6. Céc van dé s6 14 yéu 16 chinh trong
chinh sich thwong mai cua EU. Tit ca cde hiép dinh thwong mai song phwong lém,
bao gfilm ca EVFTA véi Viét Nam, déu dé cap dén cic vin dé sb hoa va chuyén dii
s6 tir cac khia canh khac nhau. EU ciing lam viée vai cic qudce gia va d6i tac trén thé
gi¢i, bao gom ca Viét Nam dé dam bao riing cong nghé gitip cai thién cude song.

EVFTA s& gop phan cai thién khuén khé phép 19 ctia Viét Nam vé kinh té 6
theo cich “thic day sy phit trién thuong mai dién tir gitta EU va Viét Nam”. Biéu
nay sé& dat duge nho doi thoai thudng xuyén va hiéu qua vé cic vin dé phap 1y do
thuong mai dién tir néu ra, theo véu cau ciia EVFTA, vé mét loat cac van dé lién quan
dén thuong mai dién tir va s6 hoa. Cac chuin muc, chinh sach va khudn khd phap 1y

lién quan dén thuong mai dién tir ¢ Viét Nam sé tirmg bude duge ning ::zip. fr o tao
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diéu kién thic diy hon nita qué trinh chuyén déi s6 & Viét Nam.

Theo yéu ciu ciia EVFTA, Viét Nam va EU sé cling nhau duy tri céc cude doi
thoai vé cic quy dinh va vin dé phip Iy phat sinh lién quan t&i thuong mai dién tir dé
giai quyét cac vin dé sau:

- Céng nhan cac chimg thyc chir ky dién tir duge cap cho céng ching, va tao

thuin lgi cho cac dich vu chimg thue qua bién gidi;

- Trich nhi¢m ciia cac nha cung cip dich vu trung gian d6i vi vige truyén dan

hodc Iuvu trir théng tin;
- Ung xir vi cdc hinh thire lién lac trong thuong mai dién tir ty nguyén;
- Bao vé ngudi tiéu ding khi tham gia giao dich dién tr; va
- Bat cir van dé nao lién quan dén phét trién thuong mai dién tir.

Doi thoai nay co thé dugc thue hién théng qua hinh thirc trao déi théng tin ve
quy dinh vi phap ludt trong nuée moi Bén vé cac vian dé néu trén ciing nhu viée thue
thi quy dinh phap ludt do.

Céc quy dinh lién quan téi thuong mai va diu tr tai Viét Nam da va dang duoc
cai cich nhim thic diy cic doanh nghiép Viét Nam va EU huong lgi tir EVFTA. Vi
du, cic quy dinh lién quan téi chirg nhin xudt xit hodic truy xudt nguon goc dién tir
¢6 thé duge ban hanh, tao ra con dudmg dan téi chuyén doi s6 cua cac co quan nha

nurére va doanh nghiép tai Viét Nam.

EVFTA duoc ki vong sé& gop phiin ting cudmg diu tr cia chiu Au vio Viét
Nam, dic biét 1a trong linh virc cong nghé cao tao thuén lgi cho chuyén d6i so. Thue
té cho thiy thuong mai thudng di sau diu tw. EVFTA va EVIPA du kién sé ting déng
ké déu tr ciia chéu Au vio Viét Nam. Tinh dén hét nam 2019, EU ¢6 2.375 du én dau
tur tir 27 quc gia chau Au vao Viét Nam véi tong von ding kv 25,49 ty USD, chiém
7,03% tong vén déu tu ding ky. Xu hudéng diu tu cua EU cha yéu tip trung vio céc
nganh céng nghé cao, tuy nhién di c¢é xu huéng tip trung nhiéu hon vio cic nganh
dich vy (biru chinh vién théng, tai chinh, viin phong cho thué vi bén 16)[10].

Hon nira, doanh nghiép dau tr nuée ngodi téi tir chau Au c6 tv 1¢ ngi dia hoa
cao hon hodc lién quan dén cic DNVVN trong nude trong chudi cung (g toan ciu.
Cac cong ty hang diu chiau Au nhur Ericsson, ABB, Bosch, Zuellig Pharma, BNP
Paribas, v.v. dang déng gop ding ké vao viée chuyén giao kién thirc, déi méi, phat
trién cong nghé va s6 hoa tai Viét Nam. Theo Bj K¢é hoach va Pau tr (MPI), EVFTA

s@ thiic ddy diu tr chit lugng cao vao mét s6 nganh ma EU c6 tiém nang, vi du: san
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xuat cong nghé cao, chim soc sirc khoe, niing lwong sach va tii tao, tri tugé nhin tao,
nghién ciru va phat trién, dich vu tai chinh. Vé&i cac chinh sach wu dii, Viét Nam co
thé trg thanh diém dén cho cdc trung tim R&D hodc thué ngoai cho cac giai phap sb
héa va chuyén déi s6. Viét Nam ¢6 thé duoc huong loi tir kién thire, cong nghé, bi
quyét ma cic nha diu tw chiu Au mang lai nhur cach né di 1am trong vai thap ky qua.
Vi du, Ericsson vi Nokia véi cong nghé 5G di va dang hop tde véi mot so cong ty
I6m tai Viét Nam nhu Viettel va VNPT dé phat trién cong nghé truyén théng. Hon
nira, trong qua trinh lim viéc véi cic cong ty FDI Chiu Au, cic cong ty Viét Nam sé
¢6 co héi hoc hoi cae k¥ ning quan 19, diic biét 1a hé thong quan I chat lugng. Pau
tir FDI tir Chiau Au sé tic dong ca truc tiép va gidn tiép dén chuyén déi sé & Viét
Nam[11].

Pugc thiic diy boi cdc co hdi thi truémg do EVFTA mang lai, cic cong ty Viét
Nam s¢& ning cip va chuyén déi k¥ thuit dé dat duoc céc tiéu chuin, quy chuin cua
thi truémg chiu Au. Dé dat duge cic yéu cau tidu chuan Chau Au, cdc nha san xut
Viét Nam céin ap dung céng nghé tién tién dé kiém sodt chét lrgng san pham tét hon.
Cic doanh nghiép Viét Nam sé phai t6i wu héa quy trinh hién tai va ning cao trai
nghiém cua khich hang. Mt trong nhimng thach thire chinh ma EVFTA mang lai cho
céc doanh nghiép Viét Nam li chirng minh xuét xir d6i vdi céc san phiam ¢ xuat xir
tai Viét Nam xuat khau sang EU.,

Theo yéu ciu cia EVFTA, cic nha xuit khiu Viét Nam phai nép don xin cip
gidty chimg nhén theo phwong thire dién tr (gidy chimg nhin EUR.1), va cung cip tat
ca cic tai liéu bit budc co lién quan. Gan day, mot s6 doanh nghiép xuit khiu cua
Viét Nam bit diu tmg dung céng nghé théng tin nhu blockchain trong viée truy xut
nguon goc hiang néng san xudt khiu. Tuy nhién, viéc (mg dung céng nghé tién tién
trong truy xuit ngudn gde hang hoa xuat khau cin duoc lan toa, dic biét 1a cic doanh
nghiép xuit khiu ndng, thiy san. Gan dy, cic trang trai va céng ty ché bién néng
san cua Viét Nam & cic ving Duyén hai, Pong biing song Ciru Long, Tay Nguyén vi
mién nii phia Bic da ap dung cong nghé so trong truy xuit nguén goc va kiém soat
toan bd qua trinh san xudt va ché bién. Ho di thanh cong trong viée dip (g cic yéu
ciu xudt khiu vio thi truémg EU. Ngay cang co nhiéu vi du nhu thé nay & nhiéu dia
phuong khéc clia Viét Nam v trong nhiéu linh vire khéc nhau.

EVFTA do d6 khuyén khich va ciing 14 déng lue thic diy cac doanh nghiép
trong nudc ting tée chuyén ddi s6. Cac nha nhip khiu va ngudi mua chiu Au dang
diy manh hon céc yéu ciu lién quan dén tiéu chuén lao ddng, moi trudng sinh thai,

tiéu chuan k¥ thuat. Dé tin dung t6i da loi ich ma EVFTA mang lai, cdc doanh nghiép
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Viét Nam sé phai ngay cang trd nén hiéu qua hon trong giao nhin, giao dich dién tr
lién mach (chang han nhu trén nén tang thuong mai dién tir), hop déng dién tir va cac
hoat dong hau mai $6, v.v. Nguoi ban Viét Nam ciin tudn theo phong tuc va vin hoa
k¥ thujt $6 cla ngudi mua o EU. Viée trién khai giao dich dién tir van 1a mot thach
thire d6i véi cac doanh nghiép xudt khau Viét Nam. Vigc thyue hign cic quy dinh vé

giao dich dién tur cin duoc diy manh hon nira.

Nhur 1a két qua cua Hiép dinh Thuong mai EVFTA, Chuyén d6i s6 sé dién ra
khéng chi trong khu vue doanh nghiép ma con ca khu vue cong. EVFTA thic diy
quan tri hién dai & Vigt Nam. Mgt chinh phu hiéu qua phu thuge vao cach lanh dao
xay dung mot hé thﬁng manh mé v phit huy vai tré ciia cong nghé thong qua chuyén
d6i s va cac dich vu chinh phua dién tir. Ngudi ta ¢6 thé mong doi nhitng bién phap
quyét ligt va manh mé cta Chinh phi Viét Nam trong nhitng ndm téi dé tang cudng
no hee s6 hoa cac dich vu cong, dic biét la dich vu cho doanh nghiép, nha diu tur va
trong céc linh vie lién quan dén thuong mai, dau tw, hai quan, thué, giao nhén va cic
linh vure khac

5. Két ludn

Hiép dinh thuong mai tr do sé co tac dong dén sir d6i méi va sdng tao cua
cong dﬁng doanh nghiép Viét Nam, thong qua viéc mang lai co hdi mai tai thi trudmg
chau Au va ciing nhu vige thye thi manh mé hon cc yéu ciu vé quyén sa hiru tri tug,
Mot mat, cac doanh nghiép Viét Nam cin d6i m&i hon nira dé dap (g thi hiéu da
dang va phirc tap cia ngudi tiéu ding EU, cic ¥ tuéng kinh doanh, quyén s& hiru tri
tug cua ho sé duge bao vé tot hon. So hitu tri tué la mét trong nhimg yéu t6 quan
trong nhét trong nén kinh té k¥ thuit s6 va EVFTA dang thae diy diéu do. Trén thue
té, EVFTA dua ra céc tiéu chuian méi vé thue thi quyén s& hiru tri tué & Viét Nam.
N6 sé dira Viét Nam bude vao ky nguyén thye thi quyén SHTT hiéu qua hon. Céc
quy dinh cung cip tai san tri tué ciing s& duoc sira doi. EVFTA, ngay tir khi dugc
dam phan, da thic diy nhiéu cai cach phép 1, thic diy hién dai hoa phép luat & Viét
MNam va ting cudmg hi¢u lye thire thi. Mot b may lap phip va hanh phap hién dai va
hidu qua hon nhu viy, cling v&i cdc yéu t6 khic nira, s& gop phén thic diy qua trinh
phit trién kinh té s6 & Viét Nam trong nhitmg nam va thip ky téi.

122



TAI LIEU THAM KHAO

l. By Google, Temasek and Bain (October 2019), available at:
https://www.blog.google/documents/47/SEA_Internet_Economy_ Report_2019.p
df

2. Chuyén d6i so gitp doanh nghiép Viét “déi van” hitp:/tapchitaichinh.vn/nghien-
cuu-trao- doi/chuyen-doi-so-giup-doanh-nghiep-viet-doi-van-323400.html

3. Céng nghé théng tin Viét Nam tang toc https://www.qdnd.vn/khoa-hoc-cong-
nghe/trong- nuoc/cong-nghe-thong-tin-viet-nam-tang-toc-609346

4. e-Economy Southeast Asia Report 2019 by Google, Temasek and Bain

5. European Parliament, European Artificial Intelligence ( Al) leadership, the path for
an integrated vision, September 2018,

6. Google, Temasesk va Brain and Company (2020), Bdo cdo “Nén kinh té so Ping
Nam A 2020".

7. IMF. 2018, Measuring the Digital Economy
https://ec.europa.eu/info/publications/strategic-plan-2016-2020 communications-
networks-content-and- technology _en

8. Kinh té s6 tai Viét Nam: Dit nén moéng cho ting truong trong twong lai
https://thoibaonganhang. viv'kinh-te-so-tai-viet-nam-dat-nen-mong-cho-tang-
truong-trong- tuong-lai-97463.html

9. Ministry of Industry and Trade of Vietnam. 2017. Vietnam logistics report. MIT:
Hanoi, Vietnam.

10. Ministry of Information and Communications of Vietnam. 2017. Report on the
National Industry Strategy 2016-2025 and Vision by 2035, Hanoi, Vietnam.

I1. Pham Viét Diing (2020), Kinh té 6 - cor hoi "but phd" che Viét Nam, Cong thong
tin dién tir Hoi déng 1y ludn Trung wong,

12. Phiing Thi Hién (2021), Thuc trang va giai phap phat trién nén kinh té 56 tai Viét
Nam, Tap chi Pign nr Tai chinh.

13, Resolution  No., 52-NQ/TW by the Polithuro on Industry 4.0,
https://viethamnews.vn/economy/769758/firms-urged-to-promote-digital-
transformation-post-covid- 19.html

14, Thén g ké Internet Viét Nam 2020 https://vnetwork. va/news/thong-ke-internet-
viet-nam-2020

15. Thu twéng Chinh phi (2020), Quyér dinh so 749/0D-TTg ngay 03/06/2020 phé
duyét Chweong trinh chuyén déi so quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén ndm

20310.

123



16. TOPDev. 2020. Vietnam IT landscape 2020

17. Vial, Gregory. (2019). Understanding digital transformation: A review and a
research agenda. The Journal of Strategic Information Systems. 28.
10.1016/.j515.2019.01.003.

18. Tong Cuc thong ké Viét Nam, nim 2021

19. Resolution No. 52-NQ/TW by the Politburo on Industry 4.0.

200 IMF. 2018, Measuring the Digital Economy

21.IMF. 2018. Measuring the Digital Economy

22, https://commission.curopa.ew/publications/strategic-plan-2016-2020

23, https://www.blog.google/documents/47/SEA_Internet Economy Report 2019.p
df

24. International Telecommunication Union. 2018. Measuring the information society
report: Volume 1 2018, ITU: Geneva, Switzerland.

25, “Human Resource for ICT Forum™, 30 March 2019,

26. TOPDev. 2020. Vietnam IT landscape 2020.

27. Ministry of Industry and Trade (2020).

28. hitps://investvietnam.vn/new-pacts-augur-high-quality-eu-investment-invietnam-
n303.html

124



THE IMPACT OF EVFTA ON VIETNAM'S DIGITAL ECONOMY

Ho Thi Hien '
Dang Thi Thaoe, Tran Thi Van

- Nehe An University of Economics

Abstract: After 10 years of development, Vietnam's digital economy is still in
the stage of following, copving, or adopting digital technology achievements without
transitioning to a leading stage driven by innovation. In Vietnam, the digital economy
primarily relies on information technology, telecommunications, and e-commerce
industries without breaking through to embrace and expand into fields of Industry
4.0 such as big data, artificial intelligence, the Internet of Things, and autonomous
robots. Efforts to develop the digital economy in the future need to promote internal
resources and take advantage of support from developing economies, including the
European Union, which is one of Vietnam's global strategic partners in the digital
economy. The EU-Vietnam Free Trade Agreement (EVFTA) will provide Vietnam
with a greater opportunity to access technology from the Ewropean Union. This
article provides an overview of the digital economy and the digital economy in
Vietnam, thereby assessing some impacis of the EU-Vietnam Free Trade Agreement
(EVFTA) on the development of Vietnam's digital economy in the coming time.

Keywords: Impact; EVFTA, digital economy; Vietnam.
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UNG DUNG CONG NGHE SO NHAM PHAT TRIEN KINH TE SO
BEN VUNG TAI VIET NAM: CO HQI VA THACH THUC

TS. Nguyén Thi Thuy Hong'
ThS. Nguyén Thi Hong Lan

TS. Neuyén Phwong Hiép
- Tregmg Dai hoe Mo Ha Noi

Tdm tiit: Nen kinh té so cua Vigt Nam dang phdt trién véi nhifng dinh hwimg
va cai cdch mai nham phat trién bén vimg va ddp img cde muc tiéu héi nhdp cia khu
vire vi thé gidi. Co thé noi, nén kinh té so - mang hedi todn cdu cia cde hoat ding
kinh té, twong tac nghé nghiép va trao doi thwong mai dwge ho trg boi cong nghé
thaong tin va r.-'n_véin thang (Information and Communication Technologies - ICT).
Trong thoi dai cong nghé 4.0, nén kinh té s6 phat trién trén nén tang cong nghé so
mhir kho dir licu (big data), i teé nhan tgo (artificial intellicence - Af), hoc may
fmachine learning) va két noi van vit (Internet of evervthing - loT). Muc tiéu cua
nghién cteu nham danh gia thue trang tmg dung cong nghé so, dé tir do dé xudt mot
50 gidi phdp ndng cao hiéu quda ting dung céng nghé s nhdm phdt trién nén kinh té
56 Viét Nam. Nghién cieu sir dung phueong phép thu thdp dit liéu thie cdp tir cée nguon
chinh thong va phieong phap dinh tink nhdam ddnh gia, phdan tich nhitng co hoi va
théch thire cria chuyén doi s6 nham phat trién nén kinh té Viét Nam. Két qua nghién
ciru Id ¢6 bon thach thire lém anh hwomg dén hiéu qua img dung cong nghé $0, cde co
héi iing dung cong nghé so va mét so gidi phap ndng cao hiéu qud vmg dung cong
nghe so nham phat trién kinh 1é s6 Viét Nam.

Tir khod: Phdat trién kinh 1é 6 Viét Nam bén vifng, tmg dung cong nghé sé, co

hot, thach thire, giai phap

1. Dit véin dé

Su phat trién khong ngimg ciia cong nghé sé nhur kho dir li¢u (big data), tri tué
nhin tao (artificial intelligence - Al), hoc may (machine learning) va két ndi van vit
(Internet of everything - IoT) da chuyén déi nén kinh té kinh doanh truyén thong sang
nén kinh té s6. Cc nén tang k¥ thuit s0 di dinh hinh lai cic mé hinh to chire va kinh

doanh, chuyén d6i phuong thirc hoat déng ciia cac doanh nghiép, tir 46 mang lai lgi

Irs Nawvén Thi Thit Hong - Email: hong 1 2gi@how.edu.vn
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ich cho toén bd nén kinh té. Thuc té da chimg minh cong nghé s6 thay déi quy trinh
san xudt, phan phdi, tiéu ding hang hoa va dich vu, dong thai gitp cac doanh nghiép
thiét lap mé hinh, d6i méi cach thirc kinh doanh va irng dung nhimg sang kién méi
nhat dé dat duoc nang suat va higu qua toi da. Cé thé ndi, cong nghg 50 1a mot trong
nhimng nhan t6 chinh thic day nén kinh 1é s6 ting trdng va phat trién.

Cong nghé s6 c6 nhimg tic dong to 16n dén nén kinh té sé thong qua viée
chuyén doi co ciu kinh té, xa hdi va quan tri; dong thai hd trg nhimg thay doi co ban
ve gia tri, thai dé va hanh vi cua cic ¢a nhiin v&i tu cach la cong din va ngudi tiéu
diing. Nén tang k¥ thuit s6 tip hop cac doanh nghiép, khich hing va déi tac lai véi
nhau va tao ra nhimg thi truéng rong 16n vai quy mé kinh té va hiéu qua cao
(Rappitsch, 2017). Cac hoat dong kinh té ngiy cang dugc dya trén nén tang k¥ thuit
s6 nham hé trg viée thu thap va xir ly dir ligu vé khach hang, nha cung cap, kho bai
hiéu qua hon. Mang cép quang nhu tin hiéu dién thoai va truyén hinh cdp dwoc img

dung d¢ truyén théng tin, dong vai trd quan irong trong qué trinh céng nghiép hod.

Trong nhimg nim gan déy, di ¢6 nhiéu nghién ciru vé vai tro quan trong ciia
khoa hoc cong nghé, dic biét 1a cia cong nghé s6 trong viée thic day ting truéng
kinh té s6 nhu nghién ctru *Vai tro cia khoa hoc trong qua trinh phat trién kinh té tri
thirc & Viét Nam hién nay” cua tic gia Nguyén Vin Thing (2008); nghién ciru “Tic
dong clia cong nghé Blockchain dén nén kinh té Viét Nam™ cia tic gia Phing Dirc
Cudng va cong s (2022); nghién ciru “Co héi va thach thirc trong (g dung cong
nghé blockchain & Viét Nam™ cua tic gia Phuong Nguyén. (2018); nghién ciru “Tac
dong cua cong nghé Blockchain dén nén kinh té Viét Nam” cua tic gia Phung Dirc
Cuong va cong sur (2022); nghién ciru “Tri tué nhan tao trong thoi dai s6: Béi canh
thé gidi va lién hé vai Viét Nam cia tac gia Nguyén Thanh Thuy va cong su (2018).
Tuy nhién, chua ¢6 nhiéu nghién ctru vé thue trang {img dung céng nghé sé trong nén
kinh té Viét Nam. Do d6, nhém nghién ciru thye hién nghién ctu “Ung dung cong
nghé so nham phdt trién nén kinh té so co héi va thach thire eiia viée tmg dung cong
nghg 6 nhdm phat trién kinh té so bén vieng tai Viét Nam: Cor hgi va thach thiee™,
huéng téi ning cao hiéu qua cua hoat dong tmg dung cong nghé so trong giai doan
phit trién ddt nude va héi nhap quic &,

2. Tong quan nghién ciru

Cong nghé s6 déng madt vai trod v ciing quan trong trong viée thay doi xa hoi,
nén kinh té vi cdc nganh céng nghiép trén toan thé gidi. Ung dung rong rdi cia cong

nghé s0 bao gém dir lig¢u 1om, tri tug nhin tao, hoc may, dién toan dadm may va két noi
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van vit ¢ vai trd v cing quan trong trong sur phat trién bén vimg cia nén kinh té sé.
C6 thé noi, cac nhom eong nghé s6 nay ¢d vi tri, anh hudmg va tac dong qua lai vai
nhau trong cac hoat déng cua con ngudn, trong cac quy trinh san xuit va trong mai
trrdmg t nhién. IoT ¢6 mdi twong tic chit ché véi cac img dung cong nghé khac nhu
dién toén ddm may va phan tich dir liéu. néu nhu IoT thu thip dir liéu va hoat déng
dua trén nhimg nguyén tic va quy trinh cu thé thi dién todn dam miy tao ra dung
lugng dé hru trir dir liéu, con phin tich dir liéu cho phép dinh gid, phan tich dir licu
vara quyét dinh (Rosario & Dias, 2023).

2.1. Vai tré ciia di¥ ligu lén dén sw phit trién ciia nén kinh té so

Dir liéu 16m la mdt tip hop cac ki thudt vi cong cu dé xur 1y va dién giai so
lugng Idn dir ligu duge tao ra U sy gia ting s0 hoa ndi dung. Trong thyc 1é, n6 co thé
duge img dung dé suy luin cac moi quan hé, thiét 1ap cac mang phu thude va du doan
vé két qua va hanh vi. Phin tich dit lidu 16n mang lai co héi ting ning suit, thic day
ting truéng toan dién va gop phin ning cao phiic lgi cho ngudi din. Céc chinh phu,
to chire, doanh nghiép va cd nhin co thé tiép cin nhimg khoi lwgmg dir ligu 1ém chura
timg ¢6 dé ¢o thé dira ra cac quyét dinh theo thoi gian thie (Bé Khoa hoe va Cong
nghé, 2020).

Dir liéu 16n mang lai nhidu co héi cho cac doanh nghiép va ngudi tiéu ding
théng qua viée nd cho phép cic doanh nghigp theo déi chit ché va t6i wu hoa cic hoat
dong, khéng chi bing cich tip hop khoi luong di lidu 16m vé qua trinh san xuit va
cung cip dich vu; ma con vé nhimg khach hang tiép cin ho va dit cac don hang.
Trong kinh doanh, mdt s6 don vi nhur FPT, VNG, VCCorp di tham gia nghién ciru
va tmg dung Big Data trong phén tich hanh vi khich hang. M6t sé trang ban hang
dién tir 4p dung duge mot phﬁn cua kho Big Data trong hoat dong thuong mai cua
minh nhu trang bin 1€ Sendo.Vn trie thude Tédp doin FPT. Sendo.Vn da van dung
phin tich Big Data trén 5 tri¢u san phim duge bin bai 80.000 shop doi héi s chuyén
nghiép trong qua trinh xir Iy, nhdm bao dam loai trir chinh xdc hang gia, hang nhéi;
va kiém tra d6 tin cdy vé gia ban cudi ciing cua cic shop trong 1& hdi mua sim trye

tuyén.

Theo quan diém cia (Rappitsch, 2017), dir liéu lém cung cip cho ngudi tiéu
ding nhiéu san pham va dich vu ¢4 nhin hoa, dugc thiét ké dap tmg nhu cau cia timg
khach hiang. Béc biét, phan tich dir liéu lém mang lai nhitng cai tién méi cho linh vue
hianh chinh cong trén phwong dién chinh sach va dich vy cdng cia chinh phii, gop
phiin ndng cao hiéu qua va niing suft cua khu vue cong. Diéu nay ting cudng tinh
cong khai, minh bach, sin sing dap {mg trach nhiém giai trinh ctia khu vye cong, tir
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d6 xiy dung niém tin cua cong ching, khuyén khich ho dua ra cic quyét dinh hiéu
biét hon va tham gia tich cye hon, ¢6 trach nhiém hon vao cic hoat dong kinh té, xa

héi, cong déng.
2.2. Vai tré cdia tri tué nhin tgo dén sy phat trién ciia nén kinh té sé

Tri tué nhan tao tao kha nang cho cic phan mém va robot méi hoat dong nhu
nhimg tac nhéin tr tri, hoat dong doc lap, khong phu thudce vao ciac quyé’: dinh cua ngud
sang tao va viin hanh ching. Thong qua nhimg tién bd vé ning lyc tinh toan va k¥ thuat
hoce may, Al duge dap dung rong trong cic nganh cong nghiép dich vu, giai tri, y hoe,
marketing va tai chinh, Bén canh d6, véi ning lye nhin hinh hoa, AT duge (mg dung
dé thue hién cic nhiém vu xa hdi thong qua cic robot, gip giai quyét cac vin dé vé xa
hoi gia hod, hd tro con ngudi vé tinh than va vét chat, {mg xir nhw nhimg ngudi ban
nhiam giam bt sur co 1ap ciia ngudi cao tudi (Bé Khoa hoc va Cong nghé, 2018).

TTNT duge doanh nghiép sur dung vao vige cai tien dich vu khéch hang, ty
déng hoa cdng viée, t6i uru héa hiu cin, ting san lrgng va hiéu qua san xuit, ngin
chiin s cd nging hoat déng, du dodn hiéu ning, du dodn hinh vi, quan Iy va phin
tich dir liéu, cai tién tiép thi va quang cdo. Theo cic chuyén gia, lgi ich thu duge tir
tri tué nhin tao cua thé gidi vao ndm 2030 khoang 15.700 ty d6 la My, dong gop 14%
vao GDP danh nghia (nominal gross domestic product) toan ciu. Trong d6, Trung
Quac (7000 ty d6 la M) va Bic My (3700 ty db la M¥), chiém t&i 70% lgi ich thu
duoge tir TTNT trén thé gidi [34]. Udc tinh nay 1a mot trong nhiéu théng s dé cac

nude xay dung chién luge TTNT quée gia (Nguyén Thanh Thuy va cong s, 2018).
2.3. Vai tro ciia hoc mdy dén suw pht trién ciia nén kinh té sé

Hoc may bao gom thiét ké, phat trién va sir dung cdc thudt toan nhim thue
hién mét nhiém vy nhat dinh va trén co sé dé co thé hoe cach dé néing cao hiéu nang.
Trong qua trinh sir dung cac thudt todn, phan tich trire quan 1a cic cong cu va kv thudt
cho phép quan tric, dién giai va truyén dat théng qua cdc biéu d6 va hinh anh tuong
tac. Thay vi cung ¢ip cic quy tic ménh lénh toan dién, hoc may nhim muc dich ra
quyét dinh dya trén cac ham xdc suat, xuat phat tir nhimg kinh nghi¢m trong qué khir,
Théng qua hoe méy, cdc img dung phin mém cé thé thu thip va phan tich dir liéu vé
kinh nghiém vi dé xuat nhimg cai tién cho hoat dong chire ning, dan dan cai tién viée
thire hién nhiém vu nhim phat trién may moc, chinh sira va tinh chinh céc quy tic

huémg dan hoat dong (Bé Khoa hoc va Cong nghé, 2020).

Théng qua hge may, cic (mg dung phan mém ¢ thé thue hién cac nhiém vy

cu thé va tim phuong phép dé ning cao hidu sudt. Viée thu thip va phén tich dir liéu
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va dé xuit nhimg diéu chinh cho hoat dong chuyén mén mang lai nhitng cai tién, doi
mdi dot pha trong viée thue hién nhiém vy, Hé thﬁng may moc ngay cang durgc hoan
thién, cac quy trinh va quy tic hoat dong luén dugc b sung, cap nhat cung v tién
bé khéng ngimg cta IoT va phan tich dir lidéu di lam phong phi ngudn dir liéu va
ning cao ning lyc tinh todn vi ra quyét dinh. Théng qua nhimg tién by vé k¥ thudt

hoe miy, ning Iy nhin thire cua may sé vuret xa kha niing cua con ngudi.
2.4. Vai tro ciia két ni van vit dén sw phdt trién cia nén kinh té so

Cong nghé két noi van vit {loT) duge thiét lip dé tao ra kha ning cua mot xi
héi twong tac s6, siéu két ndi. Su doi mdéi ki thudt sb thong qua két ndi mang cho loT
cung cip cho phép cic doanh nghiép két ndi vi chia sé thong tin xuyén bién gidi (De
Vass. etal. 2018). Viéc chia sé thong tin théng qua ToT cung cap tao ra mot nén tang
k¥ thuit s6 cho phép cac dich vu yéu cau duge két noi dé dat duge sir phat trién bén
vimg théng qua cdc co hdi kinh doanh trén nén ting k¥ thudt sé (Bahga, A. et al.,
2016). Céc bd cam bién va truyén dong két noi hé thong trong ToT s€ cai tién va gidm
sit cac hoat dong cua to chire va doanh nghiép trong thoi gian thue va hé thong thong
minh dua trén loT ¢o thé mang lai lgi ich cho khu vire edng. Chinh phi théng minh
trén nén tang cong nghé thong tin xdy dung ké hoach va quan 1y cic hoat ddng & cac
¢iip chinh quyén khac nhau dé nang cao chét lwong cua céac dich vu ¢ong (Linton, et
al., (2017).

Két noi van vit duge coi 1a hé f.-'uf;.irg than kinh todn cdu - cung c:f]p mét nén
tang k¥ thudt s6 dé lién lac va két ndi lién tuc trén toan thé giGi bang cach sir dung
mang va cac thiét bi két ndi véi van vat. loT la nén tan g dé cung ::flp Va ndng cao cac
dich vu y té va chim sde sirc khoe; cai tién va quan Iy giao thong va an toan dwong
bd; ché tao thong minh; hinh thanh va phat trién cdc thanh p.ﬁrir thong minh, co so hg
ting d6 thi vé chinh phi théng minh. Nam 2020, da c¢6 khoang tir 50 dén 100 ty thiét
bi két noi trong va xung quanh moi tod nhé. Tac don g kinh té cua két ndi van vit dige
ude tinh trong khoang tir 2,7 tv dén 6,2 ty USD mdi nim vao nim 2025. Dén nim
2030, wée tinh ¢ khoang 8 tv ngudi va 25 ty thiét bi thong minh duge két ndi voi
nhau va dan xen trong hé théng mang théng tin siéu khing 16 (B Khoa hoc vi Céng
ngh¢, 2018).

3. Phwong phip nghién ciru
MNghién ciru sir dung cac phwong phap sau:

- Phuong phap nghién ciru tai liéu dé thu thdp nhitng théng tin céin thiét vé co

s&r 1i thuyét lién quan dén chu dé nghién ciru
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- Phuong phap thu thip s liéu thir cip tir nhirmng ngudn tai liéu sin co phit hop

v muc tiéu nghién ciru;

- Phuong phap phén tich, quy nap va dién giai nhim danh gia hién trang, co
héi va thach thirc cua viée img dung cong nghé so, tir 46 d& xuat mét sé giai phép
nhiim ndng cao hiéu qua cia img dung cong nghé sb.

4. Két qua, thio luin

4.1. Thue trang iing dung cong nghé so nhim phdt trién bén viing ciia nén kinh té
so tai Viét Nam

4.1.1. Kho dit ligu (Big Data)

Tai Viét Nam hién nay, & cac linh vire khéc nhau di xay dung ha ting Big
Data phuc vu qua trinh sén xuat va kinh doanh. Internet tai Viét Nam rit phat trién va
50 ngudi so hiru dién thoai thong minh, may tinh ting nhanh, thuin lgi cho vige thu
thap dir li¢u. Nha nuée cing di va dang xay dyng bé co sé dir iéu phue vy cho
chuyén ddi nén kinh té s6 dé phat trién thanh phé théng minh (TPTM) va chinh quyén
dién tir. O nhiéu thanh phé khic nhau, di xdy dung mét s Gng dung dé so hoa cic
théng tin, tai liéu gop phan diy manh viée chuyén doi so.

Trong linh viyre Tai chinh - ngan hang, nhiéu ngan hang da dung dir li¢u ticu
ding, mua, vay, vi tri thanh toan cua khach hang dé xac dinh giao dich ¢o hgp 1€ hodc
co phai bi gian lin hay khong.

Vé nganh vin chuyén, c6 thé ké dén Hing hang khong Vietnam Airlines
(VNA). VNA la hing hang khéng Viét Nam diu tién da trién khai xong giai doan déu
cia nén tang dir liéu mé Skywise duge phat trién bai Airbus va déi tac Big Data —
Palantir. Skywise duge danh gia la “trai tim” cia cude cach mang s6 nganh Hing
khéng. Hién nay, VNA di va dang trién khai tich hop cdc co s& dir ligu vao hé thong
Skywise nhu: thong tin lich bay, ké hoach bay (Netlines, FIM), dit liéu cam bién trén
tiu bay (AGS), cac canh bao k¥ thuit tir tau bay (Airman)...

Vé linh vire cai ciach hanh chinh c6 Cong ty FSI van giai phap s6 hoa tai liéu
va cong nghé nhan dang via boc tach thong tin vin ban. Céc cong ty bin 1é dya trén
dir liéu vé mua bén, tidu thy tai cic cira hing, két hgp véi dir liéu vé vi tri cira hang,
khoang cach véi cira hing caa d6i thii canh tranh gﬁn do. .. dé du bao doanh thu, loi
nhuén hing thang. Ngoai ra, mét sd linh vue khic & Viét Nam nhu bat dong san,
kham, chita bénh... dang dén tiép cin va khai thic nhitng gid tri ma DLL mang lai
(PGS. TS. Nguyén Minh Quang, ThS. Vin Céng Vil - Phat trién ha tang big data (dir
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liéu 1om) & Viét Nam hién nay - Tap chi Quan 1¥ Nha muede ISSN 2815-5831 nim
2021)

4.1.2. Vé tri tué nhdn tao (Al)

Trong thoi gian qua, Viét Nam da chi trong nang cao co so ha ting cong nghé
vi (mg dung tri tué nhan tao (TTNT) gop phén phat trién nén kinh (€ s0, phat trién
dt nrde va da dat duoe nhiéu két qua noi bat trong cac nganh vi cac linh vue quan
trong. Tai dién dan cip cao thudng nién vé Cong nghiép 4.0 t chirc vao thang 6 nim
2023 giin v6i trién khai Nghi quyét 29/NQ-TW cua Ban chiip hanh Trung vong Déang
vé tiép tue ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nude dén nam 2030, tim nhin
dén nam 2045 voi su chu tri cua Ban kinh té trung wong di néu Quan diém dinh
hudmg, chinh sach, chién luge di dugce diit ra; ¢o céc wu dii cong nghé cao ndi chung
va tri tué nhan tao noi riéng.

Nhi nuée di ddu tu cho nghién eiru, phét trién TTNT théng qua cdc Chuong
trinh Khoa hoc cong nghé cip quoc gia nhu KC-01, KC-4.0, NAFOSTED. Tir nim
2006 dén 2023, co géin 100 nhiém vu lién quan TTNT. B¥ic biét, nhiéu doanh nghiép
da quan tim dau tr vao TTNT. Theo két qua khao sat so bd cua chiing t6i ¢6 gan 15
doanh nghiép di dau tu img dung TTNT trong cac hoat déng ciia minh va gé:‘m 40
doanh nghigp du kién diu tu.

Viét Nam duge dénh gid 13 quéc gia (g dung TTNT trong dbi sém trong khu
vire trong qua trinh ddi mai sdng tao va xdy dung dit nude, dic biét 1a trong linh vire

gido dyc.

D an Hoce ligu mo Viét Nam (Vietnam Open Course Ware — VOCW) do B
Gido dyc Dao tao, Qui Gido duc Viét Nam phdi hop véi Cong ty Phin mém va
Truyén théng VASC trién khai vio ndm 2005 di hinh thanh céng dong hoc liéu mé
vii 29 truomg dai hoc. Day thue su la nén tang dé xdy dung kho hoc liéu md vi
website tai nguyén gido duc mé Viét Nam, huémng t6i chuyén déi so gidgo duc dai hge.
Hién da co hon 50 truomg dai hoc trién khai céc chuong trinh hoc lién quan dén TTNT
va gin 10 chuong trinh dao tao vé TTNT.,

Hoat déng nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé ngiy cing duroc
Nha nude gquan tdm thong qua viée d:‘iy manh t6 chire cdc hoi nghi va hdi thio lién
quan dén TTNT: RIVF, KSE, SolCT, NICS, VLSP, Al4Life, AI4VN. Pic biét, Cac
cong b lién quan dén TTNT (1996-2020): xép hang 5/10 trong ASEAN, hang 13
khu vue chiau A, thir 47 thé gidi (Scopus).
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LiF K A S Thi et A Gy Iris 1iF DIAE

Cia | Dwrisu :qil:lu'm

Thiee trang phin b khu vire tmg dung Tri tué nhdn igo tai Viét Nam
nguciu: Bg Khoa hoc va Cang nghe, 2023)
4.1.3. Hoc may (Machine Learning)

Hoe may 1a sgi day lién két gitra Khoa hge dir liéu (Data Science) va Al Néu
nhur Al 1a “két qua” thu duge dya vio nhimg dir li¢u tir Data Science thi Machine
Learning 14 su lién két, “cong cu™ dé dat két qua d6. Phuong phap hoc may (Machine
Learning) la mot linh vure cia tri tué nhin tao lién quan dén viée nghién ciru va xdy
dung céc ki thuit cho phép cic hé théng “hoc” tu déng tir dir liéu dé giai quyét nhimg
van dé cy thé, may ¢6 kha ning thich nghi véi cac diéu kién méi truémg xung quanh
dé rut trich ra cdc nguyén 1y tir tri thire thu nhén duge phue vu cho viée ra quyét dinh.
C6 thé ké dén mét s6 san pham cua phuong phép hoe may nhu: Canh bao giao thong
trén img dung Google maps, Deepface cia mang xa hdi Facebook... Linh virc hoc
may va Tri tué nhin tao dang phat trien manh mé va tao rit nhiéu co hii cho thé hé
tré va cong dong nhin sir cong nghé théng tin chit lugng cao. Tai Viét Nam cé khoang
400-450 nghin ngudi lam viée trong linh vire cong nghé théng tin, nhung vé mit chit

lugng thi méi & mire gira cua khu vire Dong Nam A.

Trong linh wvuc tai chinh - ngin hang, phuong phiap hoc may Logistic
Regression va phuong phip hoc may Support Vector Machines giup cac doanh
nghiép lya chon cde md hinh hoe may phit hgp nhit trong viée dy bao ¥ kién cho toan
b tip dir lidu théng qua viée khai thic ¥ kién cua khach hang true tuyén. Miu dir
liéu cua nghién cim ndy bao grf:m 15480 v kién binh luiin cua khéach du lich vé hoat
ddng cua cac khach san tai Viét Nam trén trang Agoda.com (Thai Kim Phung va cing

s, 2019,
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Bén canh dé, hoc miy con duge img dung dé xay dung thuit toan dé dinh gia
bat dong san mdt cach hiéu qua thong qua phuong phap LASSO (Nguyén Hoang Huy
va cong s, 2016) dé chinh hoa cic hé s6 héi quy phi tu}rén nhim lam giam bot
phuong sai ctia cic wde lugng, tir d6 gitip cho viée dinh gid bat déng san hidu qua
hon. Phuong phip hoe may hd trg cic 6 chire tai chinh mé hinh hod dugce dir ligu vi
sir dung dir liéu dge tot nhat, tir d6 gop phéan ning cao cic chét luong san phim ma

ngin hang cung cap.
4.1.4. Dién todn dam may (Cloud computing)
Hién nay, dién todn dam miy di va dang duge (mg dung trong nhiéu linh vire

cua dovi song nhu cong nghé thong tin, tai chinh - ngin hang, gido duc, du lich khach
san tai Viét Nam. Nhiéu co quan Chinh phu ciing di Iya chon mo hinh dién todn dam
méy dé xdy dung Chinh phu dién ti/Chinh quyén dién tir, nhu: Bdo dién tir Pang
Céng san Viét Nam, Cong théng tin dién tir Chinh phu, Vin phong chu tich nuée.

Thi trudémg dién toan ddm may (DTHM) Viét Nam dat khoang 133 triéu USD
(twrong dwong khodng 3.200 ty dong). Tinh dén nam 2020, Viét Nam c6 khoang 27
trung tam dir liéu (IDC) cia 11 doanh nghiép trong nude diiu tu, 270.000 miy chu
trén khép ca nude. Tuy nhién, doanh nghiép Viét Nam mdi chiém duoe 20% thi phiin
cuia thi trudng, 80% con lai 14 cic doanh nghiép nuée ngoai. Nhimg nha cung ciip
dich vy chii yéu trén thi trudng 1a VNPT, Viettel, FPT VNG. (Bj Thong tin & Truyén
thong va Bao Dién tr VietNamnet, 2020).

Xu huéng chuyén déi s6, s6 hoa trong nhiéu linh vire cia doi song da khién
cho thi triromg DTDM tai Viét Nam tré nén s6i déng hon. Thi trudmg dién toan dam
miy cia Viét Nam ¢é tde do ting truong dat 64.4% va tra thanh 1 trong nhimg quée
gia ¢6 toc dd phat trién nhanh nhit khoi ASEAN. - Mirc binh quén cua ca khoi nim
2018 1a 49,5%. Nam 2018, Viét Nam xép vi tri 14 trong bang xép hang vé do phu
dich vu dién toan dam may khi dat 41/100 diém. Nam 2019, doanh thu tir dich vu
dién toan dam méay mang lai 200 triéu USD, ting trudmg trén 30%. (Theo VNPT).

Mire d¢ ting trirong cua dién toan dam may tai Viét Nam duge du bao co thé
dat mirc 26%/ nim vii khoang 56% doanh nghiép, t6 chirc lua chon sir dung dich vu
Cloud. Trung binh mét doanh nghiép sé déu tu khoang trén 66 triéu dong/ndm cho
dich vu nay. Thure té cé nhiéu don vi cung cép dich vu da biit diu thu phi ngurdi ding
hang loat. Dién hinh nhu iCloud thu 228.000 déng/nam cho 50GB luu trit, éng 16n
Google thu 450.000 déng/nam cho 100GB luu trit. Néu xu huéng Cloud vin tiép tuc

phat trién dén khi 100 tridu nguol tai Viét Nam déu sur dung Internet, thi thi truong

134



dién toin dam méy sé dat khoang 10.8 nghin ty dong. Hién Viét Nam cé khoang 27
trung tam dir liéu dat tiéu chudn thiét ké Tier 3 va Uptime Tier 3. Céc trung tim nay
do 11 doanh nghiép diu tu véi kha ning phuc vu lén tén 26000 khach hang. Elf"mg
thoi ching ¢6 thé dap img kha ning lwu triv dir liéu 1én t&i 60.000 T-byte (Theo
VMPT).

4.1.5. Két noi van vit (Internet of evervthing - IoT)

Xu hudng két ndi van vit di dong tang manh trong nhimg nim gin day tai Viét
Nam. Luu lugng Internet di dong tai Viét Nam vao thang 12/2020 la 488 petabyte,
nhung dén thang 10/2022 da dat mire 677 petabyte, ting hon 38% (Theo Vnexpress),
Viét Nam Ién ké hoach trién khai 5G chinh thirc vao giita nim nay. Tuy nhién hién
két ndi nay van chi & giai doan thir nghiém thuong mai. 5G dang duge mot s6 nha
mang thir nghiém tai nhiéu dia phuong nhu Ha Ngi, TP HCM, Vinh Phic, Pa Ning,
Béc Ninh, Binh Phurdc.

Trong 5 nam, tir nam 2019 dén 2023, luu legng truy cip Internet tai Vit Nam
déu ting. Nam 2019 1a 64 triéu ngudi ding, Tinh dén thang 1/2020, Viét Nam co
khoang 68,17 triéu ngudi dang sir dung Internet (chiém 70,3% tong din s6 97.8 triéu
din) thong qua cac nén tang, irng dung khic nhau, véi thén lugng trung binh la 6 gior
47 phat. Ngudi ding Internet Viét Nam danh nhiéu théi gian cho viée xem TV
Streaming, sir dung cic nén tang mang xi héi, dich vy game online va nghe nhac trye
tuyén. Nim 2022 chimg kién sur gia ting nhanh chong cua cia nguoi ding mang xi
haéi tai Viét Nam viéi hon 72 triéu ngudi (chiém 73,7% dén s6), tang 2 tridu ngudi so
véi cing ky nam ngodi. Dén thang 01/2023, s6 luong ngudi ding tai Viét Nam 1a
77.93 triéu ngudi. Thém vao do, YouTube tiép tuc vurgt mit Facebook dé tré thanh
mang xa hgi duge sir dung nhiéu nhat tai Viét Nam,
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S6 liéu thé-ng ké néu rd toc do download trung binh trén cac thiét bi di ddng
nam 2022 la 34.51 Mbps, ting 13,6% so véi cing ky nam 2021. Trong khi do, 60,88
Mbps la toc dé d download trung binh trén may tinh/laptop, ting 40,7% so vdi cling
ky nam trude. Co thé néi, co so ha ting Internet di ¢6 nhimg cai tién dang ké, diéu
niy s gop phan lén gitp ning cao trai nghi¢m cua ngudi ding.
4.2. Co hdi va thich thire ciia vige iing dung cong nghé sé nham phdt trién bén
vitng ctia nén kinh té s tai Vigt Nam

4.2.1. Co hgi cua viéc ung dung cong ngh¢ so tai Viét Nam

Cong nghé s6 duge (g dyng trong phat trién phan cimg, phan mém va giai
phip dam bao an toan, an ninh co cic hé thong cung cip dich vu va cung cip thong
tin trong chinh pha dién tir; dong thisi hé trg doanh nghiép tang ning sudt va chat
lugng san pham, hang hod; ning cao ning lye, chi dong tham gia cude cach mang
cong nghé 4.0. Viét Nam duoce danh gid 1a quoe gia cé nhimg tién bd virot bic trong
viéc (g dung cong nghé sb trong qua trinh d6i méi sang tao va xdy dyng dét nuéc.
Cor hdi cua viée img dung cong nghé $0 trong nén kinh té Viét Nam & moi nganh, dic
biét & mdt 56 linh vire ndi bit nhur cing nghiép, tai chinh, gido duc va nong nghiép
(Bo Khoa hoc va Cong nghé, 2020):

Thit nhat, sw hoi tu va phat trién ngay cang ting cua céng nghé so sé ¢o tac
déng manh mé dén hoat déng, ning sut, thu nhép va mdi truémg kinh té - xi héi cua
mdi quic gia. Pén nam 2030, hiu hét cic doanh nghiép s& ap dung k¥ thuit s6. Diéu
nay cho phép tich hop cac quy trinh thiét ké san pham, ché tao va cung img véi hiéu
qui cao. Cong nghé két ndi van vit, phén tich dir 1iéu 16n, trf tué nhén tao va cong cu
hoc may sé tao kha ning phat trién may mée théng minh, cé thé diéu khién bing cac
cong nghé cam bién véi kha nang tinh todn chi phi thap va sir dung céc thudt todn

theo thoi gian thuc.

Thir hai, nén tang céng nghé s6: cong nghé khoi chudi, tri tué nhan tao, dién
todan dam may, tu dong hod, dir liéu 16m thic dﬁ}r cing nghé tai chinh (Fintech) & Viét
Nam phat trién manh véi dinh huéng phat trién dich vy ngin hang so, timg budre
chuyén doi 50 dé phuc vu khach hing va s6 hod cac hoat dong; tng dyng dién todn
dam may dé xay dyng co s ha tang dir liéu thong tin; tmg dung ty déng hod dé hién
dai hod quy trinh quan 1y néi bd coa cac 16 chire tin dung, cic linh vic hing dau nhu
thanh toén, cho vay, quan 1y ban hing va quan 1y tai san. Cong nghé s6 cho phép cac
ngin hang va doanh nghiép cung ciip cac dich vy nhu ¢b van ddu fu, quan 1y rii ro,

tiép thi va thanh todn phi ngin hang. Cic t6 chire tai chinh ¢é thé khai thic dit liéu
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lién quan dén tinh thanh khoan. ciu tric tai chinh. kha niing sinh Iéi, hiéu qua quan
I¥ va doanh thu ciia doanh nghiép dé du béo, kiém soat rii ro tin dung va ra quyét
dinh déu tr mét cach higu qua. Trén nén tang cong nghé 50, cdc hinh thirc kinh doanh
mdi ndi nhu eéng nghé bao hiém (Insurtech), ngan hang s6 (Digibank), quan 1¥ tin
dung/chdm diém tin dung... ngiy cang pho bién rong rii, hd trg cho sy phat trién cia
nén kinh té s6 (Bd Khoa hoc va Cong nghé, 2018).

Thir ba, cong nghé s6 ma ra co héi dé gido duc day manh d6i méi theo hudng
chuyén dbi so, phat trién cong nghé gido duc (Edtech) véi xu huéng gido duc true
tuyén. Trong théi gian téi, Viét Nam sé tror thinh mét trong nhitng nén kinh té méi
noi dau tién thire hién hé sinh thai 5G, xwong sl"ing cua cudc cach mang cong ngheé
4.0. Cong nghé gido duc (Edtech) trén nén tang hé sinh thai 5G hién dang duge (mg
dung & cic 16p tryc tuyén hodc cic video giang day trén cdc trang mang dio tao truc
tuyén. Tuy nhién, trong théi gian téi cong nghé s6 ¢ duge ap dung dé sd hod giang
day, dua thyc té do vio lép hoc. Cong nghé s6 s& hd trg diic lue cho viée phat trién
cdc tai nguyén gido duc mo (Open Educational Resources — OER) cac khoa hoc dai
tra tryc luyén mo (Massive Open Online Course — MOOC); ciing nhu dua robot trg
giang, tri tu€é nhan tao vao quan ly, giang day va hoc tap nhim ning cao chat lugng
dao tao.

Thir t, cong nghé s6 - cong nghé nong nghiép (Agritech) thic day sy phat
trién cia néng nghiép théng minh. Nhiéu céng nghé cao di duoc img dung trong linh
vire nong nghiép va do chinh la tiém nang cho cac doanh nghiép doi méi, sing tao,
dura san pham ra thi truomg trong nudc va quéc té. Hién nay, di cé hon 24 doanh
nghié¢p khai nghiép hoat dong trong linh vye cong nghé néng nghiép (Agritech) vai
mét s6 doanh nghiép hang déu nhu Mimosatek (céng nghé dé tdi wu hoa nng nghigp
va giam chi phi théng qua IoT); AgrHub (cung cép cac thiét bi dé thu thip dir liéu
trang trai trén thiét bi di déng nham muc dich gidm sat va tr déng hod); Hachi (cung
cip giai phap trong trot vé tudi tiéu cho ndng nghiép ho gia dinh tai Viét Nam); Global
Clean Agriculture (thi truomg tryc tuyén cho cac san pham nong nghiép).

Thir néim, cong nghé s6 cho phép cic doanh nghiép theo ddi chit ch@ va tdi wu
hoa céc hoat déng, cung cip cho ngudi tiéu ding nhiéu san pham va dich vu ed nhén
hod; cai thién dang ké hi¢u qua cia hanh chinh céng. Bén canh d6, phén tich dir liéu
I6m mang dén nhiéu lgi ich to 16m trong linh vure chiim soe sire khoe, quan 1y hé thong
y té, nghién ciru khoa hoc va giam sat sirc khoe cong déng. Dir lidu phd bién sir dung
chim soc sire khoé co thé két hop vai céc dir liéu siu vé lim sang va sinh hoc dé mé

ra céc hudng méi nang cao kién thirc y té phd théng, hd trg nghién ciru lién nganh,
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Dic biét, Al mo rong kha niing cho cic robot ¢6 thé nhin thire thé gidi tr nhién, thich
nghi v&i diéu kién lam viée thay doi, ting nang suat lao dong va tiét kiém chi phi.
Mgoai ra, Al ndng cao sir an toan bfing cach thay thé con ngudal, ting cuong hiéu qua

ctia quyét dinh duoe dia ra trong nhimg tinh huéng khan cép.

4.2.2. Thach thire ciia viée tmg dung edng nghé so6 nham phdt trién bén vimg cia nén

kinh 1€ 50 tai Viét Nam

Ung dung cong nghé sé trong céc linh vire cta nén kinh & d gop phén thic
day nén kinh té s6 tai Viét Nam v&i nhiéu co héi phat trién vuot bic. Tuy nhién, viée
4p dung rong rdi cong nghé s6 tai Viét Nam vin phai d6i mit véi mét so thach thire,
rui ro tiém dn nhu phd vé nganh cong nghiép, sw phdn ré cuc bé vé thu nhdp va cia
cdi, vi pham an ninh mang va quyén riéng tw, thiéu ki nang va chinh sach viée lam

vi kha ndng dan dén cac hoat dong bat hop phap (Bo Khoa hoc va Cong nghé, 2020).

Thir nhat, cong nghé s6 dic biét tri tué nhén tao ¢ thé phd vi nganh cong
nghigp. Cée robot ¢6 hd trg Al sé thay thé lao déng con ngudi trong cic quy trinh san
xuit. Cdc cam bién ngay cang dwoc sit dung nhiéu trong cic diy chuyén san xuét do
thich {mg véi cac yéu cau thay doi va diéu kién lam viéc. Moi nganh cia nén kinh té,
dac biét cac linh vurec nhur nong nghiép, hoa chét, ddu mo vé than d4, cao su va chit
déo, gidy dép va dét may, vin tai, xdy dung, qubc phong, gidm sit va an ninh s& trai
qua mdt cudc cach mang san xuat méi véi nhimng thay déi cin ban,

Thit hai, cong nghé s6 ¢ kha ning gdy ra s phdn ré cuc b vé thu nhdp va
ctia cai. nhimg thay d6i cong nghé va doi mai sang tao sé din dén nhimg thay doi
céch thire trién khai ngudn von va lao dong trong nén kinh té sé. Piéu niy anh hudémg
trire tiép dén sy phén bé ngudn thu nhip. Doi méi séng tao sé lam ting biét binh ding
vi lgi ich s& chi yéu don vao cac nha d6i méi vé co thé vio doi tic cia ho. Bat binh
dang trong xa héi ¢6 kha ning sé nghiém trong hon néu khoang cich giira nhimg
ngudi c6 kha ning va khong c6 kha ning bat kip véi cong nghé so ngay cang gia ting.

Thie ba, vi pham an ninh mang va qru_vefu riéng tw duge coi la mot thach thire
lém ciia cong nghé s6, dic biét 1a cua loT. Tdi pham co thé thay déi tir xa cdc vat thé
két ndi dé sira déi cac dit lidu do 1oT tao ra. D tin ciy cua dir liéu trong qua trinh
truyén tin ¢6 anh huong v cing to lén dén cude song cia con ngudi trén phuong
dién uy tin, tai chinh, tinh cam... Bén canh do, quyén riéng tur cia con ngudi ciing bi
de doa bai hang ty bd biéu cam ¢6 mit & moi noi ¢6 thé tao Iu:f:‘mg thong tin nhay cam,
véi nhitng nguy co tiém an d6i véi bao mit riéng tu va an ninh cia ngudi ding.

Thit tir, sw phat trién phén tich dir lidu 16m dit ra nhimg thdach thire doi véi ki
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ndng va chinh sdch viée lam. Nhu ciu vé k¥ ning chuyén gia dir liéu hién vuot qua
nguon nhén lye cia thi trudng lao ding ciing nhu nang lye dao tao cia hé thong gido
duc va dao tao. Hién nay, cac co so giao duc dai hoe con gip lung tang khi trién khai
chuyén doi s6 trong hoat dong quan tri, giang day va nghién ciru khoa hoe dé bit kip
véi xu thé chuyén doi s6. Do d6, ki nang nghé nghiép, dic biét 1a k¥ ning s6 cia sinh
vién tot nghiép - san pham cua phfm lém cée co so gido duc dai hoc con chua thye sy
dap tmg duge véu ciu vé nguon nhan lie chat lugng cao ciia nén kinh té s6. Bén canh
dd. cic thé ché phap Iy, dic biét la chinh sich viéc lam ciing chwra dwroc xdy dung mit
céch hé thong va déng bo dé thic diy su két ndi ludng dir lidu va co héi viée lam mo
gilra cic quéc gia, giirta cac nganh va cdc to chire trong nuéc.

Thir néim, viée dua ra quyét dinh dé giai quyét van dé dua trén phén tich div
ligu 16m ¢6 thé tao kha ndng cho cdc hoat déng bét hop phdp. Cac giao dich an danh
trén nén tang cong nghé s6 thudng tiém an rai ro lién quan dén cic hoat dong vi pham
phap luat. Cang nghé so cho phép cac giao dich duge thue hién dya trén thong tin
lién quan danh tinh trén mang Internet cua ngudi tham gia, cé thé khong nhat thiét
chi ra danh tinh thye ctia ngudi d6. Piéu nay dan dén cic hoat déng bét hop phap nhu

rira tién, chuyén tién dé mua ban chit cim...
5. Két luéin va kién nghj

Trén co s& phan tich co hdi va thich thire cha vige ing dung cong nghé sb
nhim phat trién bén vimg cua nén kinh té sb tai Viét Nam. nhom tac gia xin dé xuat
mét s6 giai phap nham tang cudmg co hdi dong thixi vugt qua nhimg thach thic cla
trng dung cong nghé s6 trong qua trinh phit trién dit nude va hdi nhip quéc té nhu

sau;

Thir nhat, chinh phi Viét Nam can xdy dung vé phét trién hé sinh thai nén kinh
1é s6 vdi su két noi gitra cac linh vue, cac nginh khac nhau cua nén kinh té nhim hd
trg ngudi lao dong ning cao k¥ niing va co hi vigc lam. Hé sinh thai nén kinh € so
mang lai cho ngudi lao dong nhig co hoi tiép can thong tin vé nhimg thay ddi vé
yéu cau vé k¥ ning nghé nghiép, dic biét 1a k¥ ning s6 va diéu kién lam viéc trong
méi trudmg cong nghé so. Cac chién luoe va chinh sach phat trién ki niing vé viée
lam lién quan dén céng nghé so s& han ché nhimg tic déng cla cong nghé s6 trong
viéc thay thé lao dong con ngudi trong cdc quy trinh san xudt va hé trg ngudi lao

ddng nang cao ning lue thich ing vai cic yéu ciu thay déi va dicu kién lam viée mai.

Thir hai, cic chinh phu cin phai ban hanh nhimg chinh sach va cic quy dinh

nhim dinh hudmg, ho trg va thic d'?i}f nguoi lao dong hoc tap sudt doi, ning cao kha
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ning tiép can véi gido duc chit lwong cao; hudng tdi déi méi sing tao. Diy 14 mot
trong nhimg giai phap quan trong nhat dé cai thién doi song. Thue té da chimg minh,
xdy dung xa hdi hoc tap va hoc tap suot déri 1a moi truomg dé nguol lao dong co thé
tham gia cac khoa hoc boi dudmg, tiép thu kién thire chuyén mén, nghiép vu va ky
ning dé diéu chinh phi hgp véi sy thay d6i nhu ciu vé ki ning nghé nghi¢p dic biét
la k¥ ning cong nghé s6. Piéu nay s& gitip ngiin chiin s gia ting bit binh ding trong

thu nhép.

Thir ba, cic nha hoach dinh chinh séch s& cin phai thic df‘l}r vige sur dung co
trach nhi¢m cac dir liéu ca nhan dé ngan chan vi pham quyén riéng tr théng qua viée
ting curémg gidm sat qud trinh trién khai thue hién céc quy dinh vé bao Ve qu:-,rén riéng
tu. Bén canh do6, cic BG, Ban, Nganh ciing can xdy dyng vi ban hanh cic chinh sich
bao vé ngudi tiéu ding va canh tranh dé trén co 5o d6 ting cudng nang lyc gidm sat

cua cic co quan chire ndng trong qua trinh chuyén doi so.

Thir ter, chinh phi Viét Nam can xdy dyng chién luge va chinh sich phat trién
k¥ ning va viéc lam lién quan dén cong nghé so. Bé dap img nhu ciu vé ky ning
chuyén gia dit liéu tir ngudn nhan lye cta thi truomg lao dong ciing nhu ning lye dao
tao cua hé [hémg gido duc va dao tao, cac co s¢ gido duc dai hoe phai trién khai chuyén
d6i s6 trong hoat dong quan tri, giang day va nghién ciru khoa hoc nhim ning cao
ndng lyc van hinh s6 cia ngudi hoc, dip (g nhu cau vé nguon nhén lye chat lugng
cao cia nén kinh té s6. Bén canh do, cic thé ché phép 1y lién quan dén cong nghé sb
ciling can phai duge xiy dyng va hoan thién dé dinh hudng, chi dao va hudng din cac
td chirc, doanh nghiép (g dung hiéu qua, an toian céng nghé s0 tro ng hoat djng cua

minh.

Thie nam, cac co quan chirc nang can sir dung cac phuong phap nhan dién hiéu
qué hon trén nén tang cong nghé sb dé c6 thé ngin chin cdc hoat dong bit hop phip.
Céc phuong phap nhin dién danh tinh higu qua c6 thé giam nguy co céc hoat dong vi
pham phap ludt nhu nra tién, chuyén tién véi muc dich bit hop phép trong cic (mg
dung hop dong théng minh. Diéu nay thiic day két noi lién théng va dam bao cic giao

dich nhat quéan, khéng sai sot.

Viée thye thi chinh sach chuyén déi s6 cia Viét Nam trong thai gian qua la
chu trrong ding din gitp Viét Nam phat trién dit nude va hoi nhip quéc té. Tic
dong tich cuc cua cong nghé s6 da mang lai cho Viét Nam nhiéu co hai to 1én, thic
day nén kinh té s6 phat trién. Tuy nhién, khi (mg dung cong nghé so réng rii trong
céc linh vire ctia nén kinh té sb, Viét Nam phai d6i mat v nhimg thach thirc nhat
dinh vé nguy co pha v nganh cong nghiép, sir phén r& cyc bd vé thu nhip va cua cai,
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vi pham an ninh mang va quyén riéng tur, thiéu k¥ ning va chinh siach viéc lam va

tiém 4n cic hoat ddng bat hop phép.

Xac dinh rd nhimg thach thirc nay sinh trong qua trinh (ng dung cong nghé
s6 14 co s& dé Chinh phi ban hanh cdc bién phap han ché, giam thiéu rii ro va ting
cuémg higu qua cla viéc thyce thi (mg dung cong nghé s6. Viét Nam can phai xay
dung hé sinh thai nén kinh té s6: ban hanh nhitng chinh sich va cic quy dinh nhim
dinh hudng, hd trg va thic day ngudi lao dong hoc tip sudt doi; thic day viée sir
dung c6 trach nhiém cdc dir liéu ca nhin; xay dung chién luge va chinh sach phat
trién k¥ ning va viée lam va sir dung cdc phuong phap nhin dién hiéu qua. N& lyc ap
dung cong nghé sb mot cach df‘mg b, linh hoat va todan dién trén nguyén tic cua kinh
té 50 la dinh hudéng ding déiin trong hoach dinh chinh sich, gép phan on dinh va thice
day nén kinh té s6 Viét Nam phat trién bén vimg.
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UTILIZING DIGITAL TECHNOLOGY FOR SUSTAINABLE
DIGITAL ECONOMIC DEVELOPMENT IN VIETNAM:
OPPORTUNITIES AND CHALLENGES

Nguyen Thi Thuy Hong'
Nguyen Thi Hong Lan
Nguyen Phuong Hiep

- Hanoi Open University

Abstract: Vietmam's digital economy with new orientations and reforms aims
at obtaining sustainable development and meeting goals of regional and
imternational integration. In faci, the digital economy - the global network of
economic activities, professional interactions and commercial exchanges is
supported by information and communication technologies (ICT). In the era of
technology 4.0, the digital economy develops on the basis of digital innovation such
as big data, artificial intelligence (Al), machine learning and the Internet of things
floT). The study’s objective is to evaluate the current situation of digital technology
application to propose some solutions to improve the digital technology application’s
effectiveness to develop Vietmam’s digital economy. The gualitative method was used
to collect secondary data from official sources while the qualitative one was applied
to assess and analyze the apportunities and challenges of digital transformation to
develop the Vietnamese economy. The study’s results are four major challenges
affecting the digital technology application, certain opportunities for digital
technology application and some solutions 1o Improve the digital technology

application s effectiveness to develop Vietnam's digital economy.

This study aims at analyzing opportunities to help Vietnam develop the
sustainable digital economy through the application of technology solutions. In
addition, the authors identify opportunities as well as challenges when applving
technological advances to develop Vietnam's digital economy sustainably. On the
basis of analvzing the opportunities and challenges when applying technological
advances, the authors propose some solutions to help Vietnam apply technological

advances effectively to achieve the sustainable digital economy.

Keywords: Developing Vietnam's digital economy sustainably, digital

innovation, opportunities, challenges, solutions.
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MO HINH TiCH HOP GIUA KINH TE SO VA KINH TE XANH
TRONG DOANH NGHIEP VIET NAM

TS. Neuyén Thi Thu Huong '
TS. Nguyén Thi Thu Huwong ?
- Truwong Bai hoe Mo Ha Noi

Tém tit: Kinh 1é 56 deoe coi la mot dong hee va tru eot chinh trong phat trién
kinh té cia nhiéu quoc gia trén thé gidi, trong do ¢d Viét Nam. Phdt trién kinh 1é so
gdn vai sie phat trién bén viing la chi dé quan trong, rat dwoc quan tim trong thoi
glan vira qua dé nén kinh 1é phat trién, tang tricong xanh. Kinh 1é 56 gdn vai kinh té
xanh trong doanh nghiép sé gép phan bdo vé méi truong, tiét kiém tai nguyén, tao su
phdt trién bén vimg bao gom phat trién dong déu ca vé kinh 1é, xa hii va dam bdo vé
méi triecmg. Bai viét dwa ra cdch tiép cdn khdi qudt vé kinh té so, kinh té xanh; su
can thiét va thuc trang doanh nghiép van hanh san xudt kinh doanh tromng boi canh
kinh té 56 va kinh té xanh dé xdc dinh mé hinh tich hop gifta gitea kinh 1é 56 va kinh
1é xanh pht hop véi doanh nghiép Viét Nam nham hwedéng dén sie phdt trién bén viing.

Tir khéa: kinh té s6, kinh té xanh, phdt trién bén vimg.

1. Dt vin dé

Méi treémg sinh thai 14 mét chu dé duge guan tim trén todn thé gidi trong
nhiéu thip nién qua va dang dit ra nhimg yéu ciu, thach thirc méi d6i véi sy phat
trién bén virng. Bén canh do, kinh té s durgre coi la mot trong nhimg dong lue va try
¢ot chinh trong phét trién nén kinh té. Kinh té s6 mang dén nhiéu co héi to 1én cho
nén kinh té nhu giam chi phi, ting ning suit lao dong, ting kha ning cung cép san
phiam dich vu hién dai cho khach hang; ting kha niing tiép cin thong tin, dir liéu, két

noi, hop tic dé ning cao ning lyc canh tranh.. .,

Chinh vi viiy. kinh té s6 va kinh té xanh 13 nhimg chu dé quan trong nhit trong
céc chuong trinh nghi sir vé chinh sach méi truéng va phat trién bén vimg. Sy tich
hop giira kinh té 0 vé kinh té xanh dén dén nhirmg mo hinh mdi va tao ra co hoi phat

trién bén vimg cho nén kinh té.

15 Ngwyen Thi Thu Heeng - Tel 0983506680 - Email: thehuong ki@houw. edie.vn
irs Nawvén Thi Thu Hiedmg - Tel: 0903254513 - Email: hreongui ko, e, v
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2. Co sé Iy thuyét
2.1. Kinh té sé

Kinh té sé duroe hiéu l1a nén kinh té duge van hanh chu }féu dua trén nén tan g
cong nghé so, dic biét 1a cac giao dich dién ti tién hanh théng qua cic hé thong,
phwong tién v img dung dién tr ¢o két néi internet. Nhu vay, kinh t€ so thuc chit la
nén kinh té sir dung céc kién thire, théng tin, mé hinh t6 chire va phuong thirc hoat
dong duge s6 hoa dé phan bd cac ngudn lye, ning cao ndng sudt, tao ra nhimg mo
hinh san xut kinh doanh méi mang lai gid tri 16m hon, gop phén thic day phét trién
dat nudc. Dac bidt, tit ca cdc tinh thinh trong ca nudce hay tit ca cice linh vire ciia nén
kinh té, tir cong nghiép, néng nghiép, dich vu; sin xuét, phian phdi, hru thong hing
hoa, giao thong vén tai, logistic dén tai chinh ngn hang ... déu ¢6 thé img dung cong
ngh¢ s6 véi cac mite 4 va quy mé khéac nhau. Viée img dung cong nghé s6 gop phan
quan trong trong viéc lam giam khoang cach giira thanh thi va nong thon, gitra cac
quéc gia khu vy,

2.2. Kinh té xanh

Ngin hang Thé gidi [10] dua ra dinh nghia kinh té xanh 1a “phat trién kinh té
dam bao sir dung hiéu qua cac nguf:‘m tai nguyén thién nhién, trong d6 giam thiéu 6
nhiém va tac dong dén moi trudmg, ting cuomg kha ning phuc héi trude bién dbi ty
nhién, diy manh vai trd cia quan 1y nhi nude vé méi trudmg va nguon lye tr nhién
trong viéc ngin ngira cic tham hoa tir thién nhién”. Ngay nay, phat trién kinh té xanh
la vé ciing can thiét dé bao dam tang truémg kinh té mét cach bén vimg, co nghia la
khéng chi ¢6 ting truéng kinh té ma con phai dam bao cong n viéc 1am cho ngudi
lao déng, ngdn chin duge nhimg van dé chung ciia toan cau nhu 6 nhiém méi trudmg,
nhiét 4§ nong lén trén toan cdu, khing hoang can kiét nguon tai nguyén va suy thodi
moi trudmg... [7].
3. Phwong phip nghién ciu

Bai viét sir dung phwong phap phién tich, tng hop: nghién ciru khai niém, su
can thiét cua kinh té s6 va kinh té xanh; nghién ctu thyre trang doanh nghiép viin hanh

san xudt kinh doanh trong boi canh kinh té s6 va kinh té xanh.

Phuong phap thu thap dir liéu: sir dung phwong phap thu thap dir lidu thir cap.
Cac nguﬁn dir liéu thir cép tir nhirng dir liéu cua B Cong thuong, B Tai nguyén mdi
trudng... va cic ngu{:in co so dir ligu khac nhau tir cac tap chi khoa hoc, sach, ky yéu
hi nghi dé thu thip cac théng tin can thiét ¢é lién quan dén kinh té s6 va kinh té xanh

ciing nhir doanh nghiép vin hanh san xuat kinh doanh trong boi canh kinh té so va
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kinh té xanh. Tir s6 liéu thir cfnp, tac gid phin tich, lya chon so liéu lién quan dé lip
bang biéu dé co can cir thao ludn, danh gia vé ndi dung nghién ciru.
4. Két qua, thio luin

4.1. Thure trang doanh nghigp v@n hinh san xudt kinh doanh trong bii cinh
kinh 1é s6 va kinh té xanh

Theo Bo Ké hoach va Déu i, sé doanh nghiép cong nghé st thanh lip mai
tinh dén hét thang 02/2022 dat 65.329 doanh nghiép, ting 487 doanh nghiép so vdi
niim 2021. Theo béo cdo ciia Bd Théng tin va Truyén théng, trong quy 1/2022, doanh
thu kinh té s6 wée tinh khoang 53 ty USD. Theo dé, kinh té s6 Internet/nén tang c6
mirc doanh thu 8 ty USD véi toc d ting truang 28%, trong khi phén con lai do kinh
té 56 ICT va Kinh té s6 nganh/linh vire thu vé, ting truéng véi toe dé trung binh 15%.
Tuy nhién, ciing véi toe 4o ting trudmg kinh té, Viét Nam c6 toc do ting truéng nang
lugng va phat thai nhanh nhit.

Biéu 1: Lugng khi thii CO2 ciia Viét Nam

400000 %
350000 i

300000 +
230000 -+ 2650

200000
151410
150000 -+
100000 L 92370
51210
50000 + 10330 31400
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Lirgng khi thii CO, (nghin tin)

Niam

(Nguon: Ngdn hang thé gici)
Trong hai thip kv qua, Viét Nam 1a mdt trong nhimg quédc gia ¢6 mire phat
thai khi nha kinh (GHG) tinh theo ddu ngudi tang nhanh nhat trén thé giéi. Phat thai
khi CO2 ndm 2021 cua Viét Nam binh quén diu ngudi la 3,447 t:"inf'ngl.réri, cao hon

24,61% so véi riéng tong phat thai khi CO2 tir sir dung néng lugng [2].
Thurc té cho thﬁ}r, mirc dé hiéu biét, quy dinh moi trudng cua doanh nghiép
Viét Nam con han ché, 31,8% doanh nghiép tu nhin trong nudc hiéu ro cc quy dinh
méi truomg, 68% doanh nghiép bi anh huéng tiéu cuc boi bién doi khi hiu; 44%
doanh nghiép trong nuée v 38% doanh nghiép FDI thira nhin chua tuin thu diy du
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céc quy dinh vé moi trudmg [6].

Bing 1. Phat thai khi nha kinh trén mét don vi GDP giai dean 2010 - 2020

5T Nim 20010 2013 2014 2016 2018 2020

Chi tiéu

Gid trj twomg dwong | 2.739.843 | 3246870 | 3.455.392 | 3944.144 | 4.532.739 | 5.005.756
GDP 2010 (ty déng)

Téng hegmg phit thai | 264.21067 | 259.024,10 | 278.659,70 | 316.734,96 | 350.55527 | 413.496,76
khi nih kinh quoc gia
(nghin tin €0y 1)

Phat than khi nha kink 06,43 79,78 B0, 6 #0,31 77,34 E2.60
irén mgt dom vj GDP
{kg CO: Widéng)

Mirc giam s0 vii nam - =17,27% -16,37% -16,72% -19.79% -14,34%
2010 (%)

Nguon: [1]

Mot so khu vire doanh nghiép nhin thire chura diing, chwa day du vé kinh té
xanh; viin ldy muc tiéu lgi nhudn ngin han ma khong tinh dén lgi ich liu dai, bén
vimg tir bao vé méi truong va san xuat tuan hoan. Thi trudng hang héa, dich vu moi
trirong, san phﬁm than thién vén mo1 trurdmg, san phﬁm tai ché chua dugc quan tam

nhiéu va duge hd trg hoat d ong phi hop véi thi trudng quf"u: té.

Do vy, viéc nhan thirc va chuyén doi san xudt xanh, phan phdi xanh la diéu
bt bude doi véi cic doanh nghiép va diy chinh I con dudmg chién lrge dé cic doanh
nghiép hudémg téi phat trién bén vimg,

4.2. Sw ciin thidt kinh té sé giin véi kinh té xanh

Néu chi tap trung phat trién kinh té s6, khéng phat trién kinh té xanh, viéc ting
trrong ciia Viét Nam c¢6 thé nhanh, GDP dat dén 8%-10 %/nam. Phat trién kinh té
sb cin c6 su dong gop cua yéu cong nghé, khai thic va sir dung nhiéu niing luong do
khai théc nhiéu tai nguyén thién nhién. Céc trung tim dir liéu st dung rat nhiéu dién
vi hiu hét cic doanh nghiép khéng thé bu dip dwgc lugng phét thai khi CO2 twong
{rng. Thuwong mai dién tir trong nén kinh té s& sir dung nhiéu bao bi dong goi khéng
thin thién véi méi trwomg trong khéu logistics. Do d6, phat trién kinh té s6 nhur trén
s¢ thai ra méi trudng nhiéu chat doc hai do khong xir 1¥ thai hiéu qua va phat sinh chi
phi rét lém dé khic phuc nhimg hau qua nghiém trong tir & nhiém méi truomg, bién
doi khi hiu..., anh hwong dén 16 trinh phat trién cua Viét Nam trong giai doan sau.

Tuy nhién, mé hinh ting trwong kinh té s6 theo hudng phat trién theo chiéu siu sé
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g6p phin bao vé mdi trudmg, tiét kiém tai nguyén. Kinh té s6 ciing gitip ting truéng
bén virng vi co sir dung tri thire nhiéu hon 12 tai nguyén.

Kinh té xanh néu khong (g dung céc thinh tyu cia kinh té s6 s& khong khai
thac hiéu cic ngudn luc, gia ting ning sudt. San xuit - tiéu ding xanh li mét trong
nhitng xu hudng tit yéu khong chi & Viét Nam ma con & cae nude trén thé gidi, dic
biét trong bdi canh cic ngudn nguyén vit lidu so cap ngay cang can kiét.

Do dé6, néu kinh té s gin vai kinh té xanh, pht trién bén vimg bao gom phat
trién dong déu ca vé kinh t&, xd hoi va dam bao vé méi trudmg thi ky vong GDP ¢6
thé s& dat duge & mic 6,5%-7 %/nidm [4]. Chinh vi vy, cic quoc gia, trong dé cé
Viét Nam, can nhin nhan vin dé& nay mdt cich nghiém tic, huémg nén kinh té img
dung cong nghé s6 nhung tich hop véi kinh té xanh, phat trién gin véi bao vé moi
trromg Su phét trién dong hanh va lién két lin nhau gitra kinh té s6 va kinh té xanh
khéng chi ¢6 tim quan trong vé mt thye tién, méa con ¢ gid tri 1y thuyét to 1ém trong
viéc cung cip bing chimg mai dé giai ma “nghich 1y ning suit Solow™ trong mé hinh
ting truong truyén thong.

Phat trién bén virng di duge khing dinh trong nhiéu chinh sach, quy dinh quan
trong cua quéc gia. Sir phat trién nhanh chong cua khoa hoc cong nghé, dac biét 1a
cude cach mang cong nghiép 4.0 va internet d gop phan hinh thanh cac giai phap,
md hinh kinh doanh md&i khai thac tai nguyén hiéu qua hon.

So dé 1: Quan diém ciia Pang vé phit trién bén viing

Hghij quyét BH Bang XII1,

Chidn lurgre phat iquybtsb24NQTW  NghiquybtsbssNamw  Cien gt phat trién kin th -
s =i H:::: ﬂm v 1 e nn.:n: :: e e v nhidm vy vE ST a0
Wy m e Lre dfE ro mhidm vy . .
g bfog ot 1 s ddy chuydn 34i mé hinh thilc ddy kinh té tudn hodnws ) ﬂ”’:m:"rl'fﬁgﬁﬂz‘i
i W Bl b =g truing gdn v co cdu lgl nén phit trifn béa vitng: &F ra cde ;
bding x8 b, phal rdn viin Kinh 1 theo hudng ting dlung féng hem v hity qud

hé, bako vl med frudmg githl phep phdt tridn mdng

vimg
1991
2000

Hghj quyét 41-NQITW

truimsg Yard vl phad tride bdn B o coim gud trink sdn xudt

gy Bt fga,

Mghj quydt 11-NQITW

“ihupdn khich sir ding tit kigm tai

ngupén, ndng lugng, cde sdn phiim vl
boo bi sdn phdm khing gy hai hoge
it gdy hai dén mdi trudmg. i chif v

sir dung cde sdn phdm tdd ché™

Chi dac cén tich cue thire hign
“Churomg tinh nahi suwr 2030 v
phat frdn bén vimg”

(Nguon: Nhém tic gia tong hop)
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4.3. Pé xuiit mé hinh tich hop kinh té sé va kinh té xanh hwing dén sy pht trién
bén vitng trong doanh nghiép

Trude diy, phat trién kinh e tap trung dén ESG, duoge viét tit bai 3 chir cai
diu tién cua Environment — méi triromg, Social — xi hi va Governance — quin trj
doanh nghiép.

Hinh 1: Phdt trién kinh té bén viing

&)

EnviFonment

e
&R

Governance

Khi kinh té s6 phit trién, sy tap trung huéng dén 1a mé hinh tich hop DESG
(Digitizing - $6 hoa, Environment — méi truomg, Social — xa hdi va Governance —
quén trj doanh nghiép). Péy la mdt cich tiép cin méi dé danh gia sy phat trién nén
kinh té s6 huéng dén su phét trién bén vitng va c6 trach nhiém véi toan cong dong
ctia doanh nghiép. Diéu d6 cho thay, khi nén kinh té s phat trién thi van dé méi

trirong van cin duge quan tam.,

Hinh 2: Phit trién kinh té s6 hiwdng dén sy phit trién bén viing

(Nguon: Nhém tic gia xdy dung)
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Mo hinh DESG chinh 13 su két hop hai hoa trong viéc img dung cong nghé so
nhiim tang truéng kinh té va sir dung tai nguyén hiéu qua véi sur quan tim danh cho
moi truémg, nhim muc tiéu dam bao chiit lwong cude sbn g cao cho thé hé hién tai va
twong lai véi mue tiéu cudi cliing 13 huéng téi sy phat trién bén vimg nén kinh té trong
dai han nhung khéng gily tén hai téi mai truémg va cdng dong. Mé hinh DESG ¢ thé
gitip do luong nhig yéu t6 lién quan dén dinh hudng, hoat dong pht trién bén vimg
ctia doanh nghiép nhim hudng cic td chirc va doanh nghiép vuot ra ngoai pham vi
muc tiéu lgi nhuin, tham gia vao chuong trinh réng 16n hon vé khi hiu, con nguin vi

quan tri.

Bing 2. Do lwomg DESG
- Tang truong cao va o6n dinh

MGbi quan hé kinh té s , _
sé véi sy bén vitng - Bam bao cac cin d6i (tiér kiém va dau e, hiéu gua dau
kinh té (quan tri tie, tv 1€ ngr, kha nang thanh fﬂmi'.:,.} .

- Ning luc canh tranh (ndng sudat lao dong va chat liomg

ngmin nhan lwe, KHCN...)
- Bam bao cong hfmg xd hi (thu nhap, phuc lgi...)

doanh nghiép)

M&éi quan hé kinh t¢ _
s6 v sy bén vimg | Bao dam viéc lam (ty 1€ lao dong duoce dao 1go, trinh do
xA hdi lao Ei"_ﬂug...) ‘

- Tiép cdn cac dich vy co ban (gido duc, v t&)

Méi quan hé kinh té
sb vi su bén vimg

moi truromg

- Str dung hiéu qua va tiét kiém tai nguyén
- Giam phat thai, rac thai va 6 nhiém méi trirérng

- Ung phé, chéng chiu véi bién ddi khi hiu

- Néng lugng xanh

- Sdn xudt va tiéu dung xanh

;"Ngur?:n: Nhém tae gia xdy dung)

Sur tich hop giira kinh té s6 va kinh té xanh din tao ra mé hinh DESG véi co
héi phit trién bén vimg. Diéu kién dé van hanh mé hinh DESG la:

Thir nhat, 14 quan diém. muc tiéu: hudmg tai nén kinh té xanh, trung hoa cic-
bon v déng gop vao muc tiéu han ché sir gia tang nhiét d6 toan cau; giam cudmg do
phat thai khi nha kinh trén GDP it nhat 15% vio nim 2030 so véi nidm 2014, huéng
téi myc tiéu phat thai rong vé “0” vao ndm 2050; Phue héi cac tai nguyén tai tao,
giam tiéu hao ning hrgng, ting ty trong ning luwgng tdi tao, ting cudng tai ché rae
thai: hd tro xiy dung 161 song xanh, khuyén khich phan loai rac thai va thue diy tiéu
ding bén vimg.
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Thir hai 1a chinh sach, thé ché: 1ong ghép tich hop kinh té s6 v kinh té xanh
vao Chién luge, Quy hoach, Ké hoach, Chuong trinh, Pé an va quan Iy chat thai; Pay

manh hop tac qufic té trong thuc hién kinh té xanh.
Thir ba la ha ting dé trién khai mét cach hiéu qua mé hinh DESG

Trong nén kinh té sd, viéc 4p dung cong nghé tu déng hoa va cic cong nghé
so nhur Internet van vit (IoT), Thiét bi bay khong ngudi lai (UAV/Drone) ¢6 tich hop
Tri tug nhan tao (Al), D ligu 1én (Big Data) va Khoa hoe dir liéu (Data Science)...
ngay cang nhiéu hon, 1am thay déi co ban cic quy trinh, phuong thire san xudt vi
kinh doanh. Khi d4p dung mé hinh DESG, bén canh viéc day manh (mg dung cong
ngh¢, nang cao hiéu qua san xudt kinh doanh, doanh nghiép cing s€ duge tac dong
va thay déi manh mé céch thirc san xuit va tiép thi san phiam cua theo huéng thic
diy xanh hoa hé thing phan phdi va phat trién chudi cung (mg san pham, dich vu thin
thién mdi trirdmg.

Khi s6 hod duge trién khai trong qué trinh san xuat, doanh nghiép cin phai
quan tdm dén nhitng yéu 6 bén vimg dé dam bio cé thé ddp ing cic yéu cau méi tir
méi trudmg kinh doanh. Dién hinh 1a Céng ude khung cia Lién hop quoc vé bién doi
khi hidu (COP 26) da tai khing dinh cam két ciit giam lugng khi thai CO2 mét cach
nhanh chong va bén virng, huéng téi giam 45% lugng khi thai CO2 toan cau vao nam
2030 va dat muc tiéu Net-Zero (phit thai rong hﬁng 0} vao nam 205(). Theo do, toan
thé gidi chuyén trong tim sang phat trién bén vimg dé theo dudi cdc muc tiéu mang
tinh chét dai han hon va vi lgi ich chung ciia toan ciu. Béi canh nay niy dit ra cic
yéu ciu méi cho doanh nghiép, dic biét 1a cic doanh nghiép san xudt, cin cd mét
chién lugc va 16 trinh dai han dé dat duge cdc muc tidu vé phat trién bén vimg. Céc
thi truomg 16n nhu My va EU da bét dau thue thi cac chinh sach nhim han ché phat
thai trong san xudt va diit ra cdc yéu cau ngiy cang khit khe déi véi cic doanh nghiép
sin xudt. Ching han, Lién minh chau Au EU sé bit diu danh thué céc san pham nhép
khéiiu vie EU trong cde linh vire ¢6 cudng dé carbon cao nhur thép, xi ming, phin bén
v dién... theo cor ché diéu chinh bién gidi carbon (CBAM). M¥ thye thi dao lugt
canh tranh sach, dy kién danh thué tuyét d6i véi nhitg quoc gia khéng chimg minh
duoc cic co ché do luong luong phat thai carbon minh bach. Do d6, cic doanh nghiép
san xuat chuyén minh theo mé hinh DESG ¢6 thé giir duge lgi thé canh tranh va kiém
sodt chi phi hi¢u qua hon, thich (g tot hon véi nhimg thach thirc méi tir cac chinh
sach, co ché mai nay,

Dura trén mire d6 sin sang, chi phi, thach thire va tiém ning véi tich hop kinh
té s6 va kinh té xanh gan véi phit trién bén vimg, cdc doanh nghiép cin chuyén dan

tir phat trién chu }réu dua vao chiéu ring (von va lao dong) vi bén ngoai (xuat khiu)
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sang phat trién dua vio chiéu siu (niing sudt lao ding, KH&CN) va cac yéu td noi

Iy (nguén nhéin lye chat lwgng cao, thi trudng trong nude).

Khi s6 hod durge trién khai trong qua trinh phin ph-fni._, tiéu thy san pham, doanh
nghiép cin nim bét xu huéng s6 hod trong mua sim va tiéu ding theo yéu té bén
vimg. Ngudi tiéu ding wa chudng cic san pham mang tinh bén viing, dem lai lgi ich
cho strc khoe, thién nhién, méi truong - phé bién nhit & giéi thanh dat va gidi tre,
thuémg & thanh pho, khu d6 thi 16n. Neudi tiéu ding 6 thién cam va tung hd nhimg
thwong hiéu ¢6 tinh thin trich nhiém véi bién ddi khi hau, duoc thé hién qua viée
xanh hoa thong di¢p va san pham. San pham ¢6 tinh chit bén vimg, than thién véi
méi truéng din tré thanh thude do gia tri véi khach hing va ngudi tiéu ding, tir d6
ddit ra yéu ciu cho cic doanh nghiép san xuat chuyén doi, dinh hinh lai lgi thé canh
tranh trong tat ca cdc nganh nghé. Ngudi tiéu ding nhin thirc duge sy can thiét cia
céc hanh dong gitp cai thién khi hau va ho cho thiy tinh than sin sang dong gop xéy
dung méi trudmg song bén vimng théng qua chi tidu vao cic san pham dugce chimg
nhin *xanh”, *khéng anh huéng mdi tnirémg”.

5. Khuyén nghi va két ludn

Xu thé chuyén doi s6, chuyén déi xanh va ting trurong bén vimg dén trés thanh
yéu to bit bude dbi voi cac doanh nghiép. Kinh té sb va kinh té xanh cin su song
hanh trong phét trién kinh té bén vimg. D¢ dam bao duge mdt 15 trinh bén vimg, mé
hinh tich hop chuyén doi s6, chuyén déi xanh can dwgc danh gia va trién khai mot
cach bai ban. Mé hinh tich hop giira kinh té s6 va kinh té xanh cin chi trong trién
khai cdc giai phip dong b. Dic biét, doanh nghiép ciin ning cao nhin thirc va hiéu
biét mét cach ding din, toan dién ca vé lgi ich cling nhu thich thirc vé méi trudmg
doi véi phat trién kinh té s6. Trong md hinh tich hop nay, yéu té “s6™ 1a phan noi thé
hién bén trén, nhung yéu t6 “xanh™ méi la phén chim cua tang bing day, cin sy diu
tur 16m vé cong sire, ning luc, tr duy va sang tao khi trién khai thye hign, tir vige xdy
dung 1§ trinh, trién khai. xdy dung vin hod, quan tri su thay doi... dé dam bao mo
hinh tich hgp nay duge ap dung mang lai thanh cong nhu 43 dinh. Ma hinh DESG -
kinh doanh ting dung céng nghé sé ¢ tinh dén viée tao ra nhimg tac dong tich cuc
dén méi trudmg 1a mét trong nhimg giai phap t6i wu nhat cho muye tiéu phét trién bén
vimg doanh nghiép, qua d6 déng gop vio sur thinh vurgng chung ctia quoc gia.
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INTEGRATING DIGITAL ECONOMY AND GREEN ECONOMY
MODELS IN VIETNAMESE BUSINESSES

Nguyen Thi Thu Huong '
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Abstract: Digital economy is considered a driving force and a key pillar in the
economic development of many countries around the world, including Viemam. The
development of the digital economy is closely linked to sustainable development,
which has been an important topic of concern recently for achieving sustainable
growth and development. The integration of the digital economy with the green
economy within businesses contributes to environmental protection, resource
conservation, and the establishment of a sustainable development that encompasses
balanced growth in both the economic and social aspects while ensuring
environmental preservation. The article presents a comprehensive approach to the
digital economy and the green economy; the necessity and current situation of
enterprises operating production and business in the context of digital economy and
green economy to determine an integrated model between digital economy and green
economy suitable for Vietnamese enterprises aiming for sustainable development.
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MOT SO NOI DUNG VE PHAT TRIEN KINH TE SO O VIET NAM

TS. Bai Thi Vin'

= Trirong Bai hoc Giao thong van tai

Tom tiit: Nhirmg vin dé vé r;hu_}*én doi 56, kinh té 56, xa hai 50 dieore nhan manh
nhiéu lan trong muc tiéu, quan diém phat trién, dgt pha chién hege trong Vin kién
Bai hoi Pang XTI Thue té da dit ra véu cau Viét Nam can thiie dcir manh mé .u:'.fiunyn
doi s6 quoc gia, phdt trién kinh 1€ so, xd hii s6 dé tao biit phd vé ndng cao ndng sudt,
chat heomg, hiéu qua, sice canh tranh ciia nén kinh té. Phat trién kinh té so la phwong
thire tao ra nhitng bt pha quan trong dé Viét Nam dat muc tiéu dén nam 2030 tro
thanh mede cong nghiép theo heéng hién dai. Bai viét néu cai nhin tong quan vé kinh
1é 56, chién luge va gidi phap phat trién kinh té so & Viét Nam,

Tir kivba: Kinh té so, chuyén doi so.

1. Diit véin dé:

Thich tmg véi tac dong cia cude Cach mang cong nghiép 4.0, coéng nghiép
hod, hign dai hod & Viét Nam can chuén bi nén tang kinh té s6, thyc hién chuyén déi
s6 nén kinh t€ va quan tri xa hoi. Kinh té so di tro thanh mét phin khéng thé tach roi
cia kinh té Viét Nam noi riéng va kinh té toan cau néi chung. Niam bat dwge xu thé
cia thoi dai, Viét Nam di ¢ chién luoc diy manh phit trién kinh té sé, coi diy la
mét ngi dung cong nghiép hoa, hién dai hod va la co hoi dua kinh té Viét Nam birt

pha, phat trién bén vimg.
2. Co so Iy thuyét
2L Quan wiém chung vé kinh té so

Nhirng nim gin déy, kinh té s6 la thuit ngir duge riit nhiéu quéce gia quan tam,
rat nhiéu ngwdi tim kiém. Hién nay ¢6 rat nhiéu cach hiéu, cach dinh nghia khéc nhau
vé kinh té 56 méa chua c6 dinh nghia thong nhit. Theo nhom cong téc kinh té so
Oxford, kinh té 6 la “mot nén kinh té vin hanh chu }féu dua trén cong nghé 07, dic
biét 1a céc giao dich dién tir tién hanh théng qua Internet. Kinh té s6 bao gom tat ca
céc linh vye va cac nganh kinh té nhu cong nghiép, nong nghiép, dich vy; san xuit,
phin phdi, luu théng hang hoa, giao théng vin tai, logistic, tai chinh ngin hing,...
mé cong nghé s6 duoe dp dung.

V18 Bai Thi Vin = Email: vanbig) wic.eduvn - Tel: 0947830056
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Vé ban chit, kinh té s6 12 md hinh td chirc va phuong thire hoat ddng cua nén
kinh té dura trén img dung cong nghé s6. Hién nay, cong nghé s6 duoce dp dung, tich
hgp vao cac linh vuc va xuit hién nhiéu trong dan sf:"nng hang ngay nhu cac trang
thuwong mai dién tir, quang céo truc tuyén hay ede img dung vé in udng, vin chuyén,
giao nhin,...nhim dap img nhu ciu thudn tién cho khich hang.

2.2. Quan diém vé phdt trién kinh té s & Vigt Nam

Khai niém “kinh té s6” da duge dé cip trude ca khai niém Cach mang cong
nghiép 4.0. K& tir nim 2010, kinh té s6 Viét Nam di ¢6 su phét trién trén ca 2 linh
vire thi truémg kinh doanh v nén tang ha ting. Viét Nam nhan djnh muc tiéu cia kinh
té 56 nhiim tao ra nhirng md hinh kinh doanh dura trén nén tang 50, Sir dung cong nghé
s0 va dir ligu.

Theo “Dién dan Kinh té tr nhin Viét Nam 20197, kinh té 56 duge dinh nghia
la toan bo hoat dong kinh té dua trén nén tang 50 va nhirmg mé hinh kinh doanh mdi
duge tao ra tir vige dp dung cong nghé s6 va dir lidgu s6. Hoat ddng phat trién kinh té
st 14 sir dung cing nghé 50 cung dir liéu dé tao ra mé hinh hop tic, kinh doanh kiéu

mdi, phit hgp véi xu thé phat trién cua cong nghé hién dai.

Dé phat trién nén kinh té sé, Viét Nam tip trung khai théc dir lidu va cong
nghé s6 dé kién tao nén mé hinh kinh doanh méi. Véi nhiéu nén tang céng nghé trong
tim 14 tri tu@ nhén tao — Al chudi khéi — Blockchain, dir ligu lém — Big Data, Internet
van vit — 10T, dién toan dam méy — Cloud Computing, nén kinh té s6 ma ra nhiéu cor

hoi phat trién cho nén kinh té Viét Nam.

Viét nam va mét s6 nudc dua ra 3 cau phz;m cua kinh té sé:

(1) Kinh té ICT- ld nhimg linh vire san xuit phan cimg, phin mém, dich vu
cong nghé thong tin truyén thén g

(2) Kinh té sé nén tang -la nén tang cua nhirg hoat déng s6 nhur thurong mai
dién tir, ciac hoat dong kinh doanh trén mang.

(3) Kinh té so trong nhimg nganh, linh vire nhu kinh té s6 néng nghiép, kinh
té sd du lich.
3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ciru chinh duge sir dung la phuong phap nghién ciru tai
ban, st dung cde dir liéu thir cip dwoc thu thip tir cie nghién ciru trude diy, cic bai
bdo trong va ngodi nude, tai liéu c6 sin, céng trinh nghién ciru lién quan dén chu dé,

cac website ding tin cdy phuc vu cho viéc tim kiém va chon loc théng tin, dé tfmg
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hop, phin tich, mé ta nhim 1am rd thue trang phat trién kinh té s0 ciia Viét Nam hién

nay.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Thue trang vé kinh té so o Vigt Nam

Nam 2020, Viét Nam bit dau khai dong chuyén doi so quoc gia vai 3 try ot
ld Chinh phu s6, Kinh té s va Xa hoi s6. Chuong trinh chuyén déi s6 quéce gia cua
Chinh phu xéc dinh 8 linh vire quan trong can tip trung uu tién chuyén doi s6, bao
gémr (1) Tai chinh, ngéin hang; (2) Céng nghiép; (3) Ning lugng; (4) Nong nghiép;
(5) Tai nguyén, mdi trudmg; (6) Giao thong vin tai, logistic; (7)Y té; (8) Gido duc.

Biéy la nhimg linh vure di, dang va sé co sy chuyén déi s6 manh mé & nurde ta.

Chuyén dbi s6 da mang lai rat nhiéu co héi cho céc ¢é nhén, don vi, t6 chire.
MNguin din co co hdi duge tiép can cac dich vu da dang, nhanh chong, gia thanh ré va
minh bach hon. Xét trong toan bd nén kinh té, chuyén déi s6 ¢6 thé gitp nhiéu dich
vy ¢6 thé vuon xa, phu rong hon d6i véi mbi ngudi dan, ngudi din khéng chi tham
gia vio chudi tiéu ding méa con tham gia vio chudi san xuét, chudi dich vu dé ting
thu nhip nhér vao nén tang so.

Trong moi trudmg kinh té s, céic doanh nghiép thue hién d6i méi quy trinh tir
san xuit, kinh doanh truyén théng sang mé hinh theo hé sinh thai, lién két tir khau
san xudt, thuong mai dén sir dyng vi thé lam ting ning sudt, higu qua kinh té.

Pdi véi doanh nghiép, chuyén dii s6 man e lai nhiéu loi ich:

- Ting ning suat lao dong théng qua (g dung cdc cdng cy s6 cho nhin vién
cuia minh.

- Cic doanh nghiép c6 thé gin bo, tiép can véi khach hang etia minh mét cach
dé dang hon qua cic kénh két noi sb.

- Cic doanh nghiép ¢6 thé t6i wu hod chi phi vn hianh nho vio céic cong nghé,
tur dong hoa, phin tich dir lidu.

- Ciéc doanh nghiép co thé dé dang 1am thay doi cac san pham, tim ra duge cic
dich vy méi nhé vao qua trinh chuyén doi so.

Chuyén ddi so tac ding té1 cac nganh, cac linh vyre cia nén kinh té nuéc ta.
Nhiéu tinh di va dang tich cyre tmg dung cong nghé cao, chuyén do6i s6 vao cc nganh,
trong d6 6 nganh nong nghiép va da mang lai gia tri gia ting cao. Nong nghiép la

nganh dang cé bude chuyén tir san xudt theo cich truyén thong sang kinh té sb néng
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nghiép. Vi du nhu viéc g dung chuyén déi so- giai phap ToT vio cic trang trai ciy
trong tai tinh Lam Pong, theo dé ngudi trong ciy di ngdi & diu cling ¢d thé diéu
chinh tudi tiéu, diéu chinh nhiét dg, dd ﬁm...ngay trong trang trai cua minh. Tinh nay
da co 26 trang trai tmg dung cong nghé cao (chiém ty 1é 50% cua ca nude) (Theo
Thuy Digu, 2023).

Khi chét lwong cude song ting, nhu cau tiéu ding san pham néng nghiép sach
cling tang cao. Mt san pham néng nghiép néu khong duge truy xuat nguon goe thi
gia thip, nhung ciing san phim dé néu sir dung céng nghé blockchain dé truy xuat
nguon goc, dé xic minh duge d6 1a nhitng san phiam sach, san phiam san xuét theo
chuong trinh (OCOP) (“one commune one product”™) thi gid san pham ¢ thé ting
nhiéu lin. D6 chinh 1a ham luong ma kinh té s6 dem lai cho san pham néng nghiép
truyén thong. Khiu tiéu thy san phdm néng nghiép ludn 1a cong doan kho khin nhat
d6i voi nhimg ngudi ndng din & nude ta. Hién nay, nhiéu néng dan da tu tim duoc
dau ra cho san pham ciia minh théng qua béan hing online, thuwong mai dién tir. Nhimg
san pham nhu na Chi Ling, budi Phic Trach, nhin ndng Hung Yén.... di ¢6 mit trén
cdc san thuong mai dién tr ca trong va ngoai nudc.

Thuong mai dién tr Viét Nam 14 mét trong nhitng linh vire kinh té tang trudmg
nhanh va 6n dinh trong nhimg nidm gan diy. Theo Béo cio Chi sé Thuong mai dién
tr Viét Nam-EBI 2023 do Hiép hi thuong mai dién tir Viét Nam (Vecom) cong b,
hoat dong kinh doanh trén cac san thuong mai dién tir va mang xi hi 1a nhimg nét
noi bit cia nganh thuong mai dién tr ndm 2022 véi 65% doanh nghiép da trién khai
hoat déng kinh doanh trén cac mang xa héi, 23% doanh nghiép ban san pham trén
cdc san thuong mai dién tir. Theo Phan Anh (2022), toc do phat trién thuromg mai dién
tir clia Vigt Nam nam 2020 la 18%, doanh thu ban 1é 1a 11,8 ty USD. Con s nay tiép
tuc ting trong céc nim tiép theo, toe dé ting truéng throng mai dién tir cua ndm 2022

la 25%, quy md trén 20 ty USD.

Mic di trong béi canh khé khin sau dich va chiu anh huong cia nhirng bat 6n
kinh té thé giéi, nganh thuong mai dién tir nude ta di va dang c6 bude phat trién tich
cue dé thich tmg véi tinh hinh méi. Tuy nhién, mdt trong nhitg han ché, ton tai 1én
ctia linh vyc thuong mai dign tir & nude ta ld dén nay van chua ¢o co ché, phuong
thirc quan 1y hidu qua, dic biét d6i voi vige chéng thit thu thué. Cong tac phdi hgp
giira nganh thué voi ngin hang con nhiéu han ché. Theo danh gia chung cua nhiéu
chuyén gia kinh té, nhin thirc vé chuyén ddi s6 cia doanh nghiép Viét, cac co quan
nha nude, ngudi din con han ché. chua thie sur theo kip sur bién déi. phat trién ciia

thure té cude cach mang so.
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Déi vai kinh té ICT- 1a nhitng linh vure san xuit phﬁn cing, phﬁn mém. dich
vu cOng nghé théng tin truyén théng, tinh trong vong 5 nam gin diy, doanh thu cong
nghiép ICT Viét Nam lién tyc ting trurdng cao tir mirc gan 103 ty USD nam 2018 lén
hon 124 ty USD nam 2020 va 136 ty USD nam 2021. Nam 2022, doanh thu nganh
niy dat khoang 148 ty USD, déng gop trén 34 ty USD vio GDP ca nuréce, ting trudng
8,7% so vii niim 2021, Tuy nhién ty 1€ doanh thu cua doanh nghiép Viét Nam trong
linh vire ICT nam 2022 con rat khiém ton, chi chiém khoang 27%, gi tri cla Viét
Nam tao ra trong tong doanh thu linh vire céng nghiép ICT khoang 40,5 ty USD (ting
g?m 10% so vdéd ndm 2018) (Theo Ta Anh, 2022),

Thai gian dau, cic doanh nghiép Viét hiu nhu lam gia céng, nay di c6 khoang
60% doanh nghiép dang lam gia cong di chuyén trong tim tir gia cong timg cong
doan co gia trj thap sang lam toan b giai phap, san pham mang lai gié tri cao. Tong
doanh thu tai thi trurdmg mude ngodi cua cac doanh nghiép phﬁn meém. dich vu cong
ngh¢ thong tin Viét nam dat hon 2,2 ty USD. Ba ¢é doanh nghiép cong nghé sa Viét
Nam tai nuée ngodi dat hon 1 ty USD doanh thu giai phép, dich vu phin mém (Theo
Tt Anh, 2022). Hién nay di ¢6 mot s6 tip doan cong nghé 16m da dich chuyén tir dau
tr gia cong san xuit sang dau tw nghién ciru phat trién cho thiy diém séng trong nganh
cong nghiép ICT nudc ta.

Nhiéu quf;-r: gia cho r;ing kinh t& so 1a déng lue tang trrong cho nén kinh té
trong giai doan tdi. Theo Truj,-'én hinh Viét Nam (2022), trong 10 nim qua trén thé
gidi, kinh té s6 ting tir 3-5 lan. Tai Viét Nam, kinh té s ting truong trung binh
20%/ndm, wdc tinh ndm 2022 1a 185 ty d6, trong do kinh té s6 ICT chiém khoang
6,1% GDP, kinh té s6 nén tang chiém khoang 1,6% GDP, Kinh té sb trong cac nganh,
linh vue chiém khoang 1.9% GDP. Tong déng gop kinh té s6 trong GDP chiém
khodang 9,6% nam 2021. V& din 50 g%n 100 triéu ngudri, Viét Mam duge danh gia la
mét trong nhitng quoc gia c6 toc 4 phat trién kinh (€ s6 & mire kha trong khu vie
ASEAN. Viét Nam di ghi nhin s xudt hién xu hidng sé hoa & nhiéu linh vire, tir
thuemg mai, thanh todn, tdi chinh - ngin hang cho dén van hoa, xi hoi, gido duc, vy
té, giao thong. Pén nay, Viét Nam ¢6 khoang 68,72 triéu ngudi ding internet, chiém
70,03%, trong khi mirc trung binh ctia khu vuc Déng Nam A 14 69% va thé gii la
59,5%. Mot trong nhitng yéu to cot 16i dam bao cho sw thanh cong cua cong cude
chuyén déi s6 chinh la ha ting vién théng va thoi quen sir dung internet ciia ngurdi
dan. Tai Viét Nam, internet di cé nhimg bude phat trién manh mé vai toc do phat
trién cao hon mire trung binh chung cta khu vire va dang timg buéce dit chin vao top
cée qubc gia hang diu cua thé gidi trong linh vuc nay (Theo WeAreSocial vi
Hootsuite trong “Digital 2021™).
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C6 thé noi, véi nhimg chinh sich va bién phap tich cue tir phia nha nude di
gitip cho kinh té s& Viét Nam phét trién nhanh chong ca nén tang ha tang lin thi
truong kinh doanh. Tuy nhién, trong ba ciu phﬁn ctia kinh té sé thi nganh cong nghiép
ICT & nude ta con nhiéu khé khin, virdng mic. Co sé dir lidu vé san pham, dich vu
cdng nghé théng tin, cong nghé s cua cae doanh nghigp cong nghé s6 chua day du,

thiéu ché tai va co ché hip dan doi voi doanh nghiép.
4.2. Chién luge phit trién kinh té s6 & Vigt Nam hi¢n nay

Nhiim thiic day kinh té sé phat trién, thang 9/2019, B Chinh tri di ban hinh
Nghi quyét s6 52-NQ/TW dat myc tiéu dén nim 2025, nén kinh té s6 Viét Nam sé
dat 20% GDP, phat trién duge mét cong dong doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam
lém manh.

Ngay 03/6/2020 Thi twéng Chinh phu ban hianh Quyét dinh s6 749/QD-TTg
phé duyét “Chuong trinh Chuyén déi sé quic gia dén nim 2025, dinh hudng dén nim
2030” da dwa ra myc tiéu: Viét Nam thuje nhém 50 nude din dau vé chinh phu dién
tir, lién quan dén phat trién kinh té so, ning cao ning luc canh tranh cua nén kinh té.
Muc tiéu dén nam 2025, kinh té s6 chiém 20% GDP; ty trong kinh té s6 trong timg
ngénh, linh vuc dat t6i thiéu 10%:; dén nam 2030, kinh té s chiém 30% GDP; ty trong
kinh té s6 trong tung nganh, linh vyc dat toi thiéu 20%.

Bing 1. Muc tiéu phét trién kinh té ciia Viét Nam dén nim 2030

Ty trong
- kinh té s6 | Niing suit lao | Muc tiéu vé s | Muctiéu vé doi
Chiem = = X _ _ [ Muye tiéu vé chi 50 =S
MNam trong timg  |ding hing ndm| cdng nghé mdi sang tao
GDP X GG il . : canh tranh (GCI .
nganh, linh | ting toi thiéu | thong tin (1D1) (GII)
VG
Bén nim 20%% 10% % Mhom 50 mrge| Nhom 50 mueae | Nhom 35 nude
2025 din déu din diu din déu
Dénnim | 30% 20% 8% Nhom 30 mrée| Nhom 30 mede | Mhdm 30 mrdec
h030 dan diu dan dau dan diu

Nguon: Quvét dinh s6 749/0D-TTg ngay 3/6/2020

Van kién Dai hi Pang lin thir X111 x4c dinh muc tiéu cua Viét Nam dén nam
2025 kinh té s6 dat ty trong 20% GDP; dén nam 2030, kinh té s6 chiém khoang 30%
GDP. Ciing luu y riing nhirng khéi niém veé “chuyén déi s6”, “kinh té 567, “xi hdi s0”
lin dau tién duge dé cap trong cic vin kién Pai hoi Pang. Nhu viy, Pang ta di

nghiém tic nhin nhin, danh gid vé tic dong cua cich mang sb, ky vong 1a cudc cach
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mang s€ thue sur tao ra duge sy birt phi cho dit nurde ta trong nhimg thip nién ti, dé
Viét Nam dat muyc tiéu dén nam 2030 tré thanh muée cong nghiép theo hudng hién
dai. Tir do dit ra yéu ciiu thic diay manh mé chuyén doi 56 qu-f'rc gia, phat trién kinh
té 56, xa hoi s6 dé tao birt pha Ve nang cao nang sudit, chat lrgng, hid¢u qua, sire canh
tranh ciia nén kinh té.

Quyét dinh s6 411/QD- TTg ngiy 31/3/2022 vé “Chién luge qude gia phat
trién kinh té 50 va xa héi s6 dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030” da dat nhiém
vu phét trien kinh té s6 va xa hi s6 duoc diit & mirc wu tién cao trong cac chién luge
phat trién quéc gia. Chién luge cling nhéc lai muc tiéu dén nim 2025, tv trong kinh
té sb dat 20% GDP, trong do ty trong kinh té s0 trong tirng nganh, linh vue dat toi
thiéu 10%:; ty trong thuong mai dién tir trong téng mic ban lé dat trén 10%: ty 1é
doanh nghiép sir dung hop dong dién tir dat trén 80%; ty 1¢ doanh nghiép nho va vira
sir dung nén tang s6 dat trén 50%: ty 1€ nhan luc lao dong kinh té so trong luc lrong

lao dgng dat trén 2%,

Phat trién kinh té s6 cua nuée ta huéng téi 1 gia ting gia tri cua nhimg san
phim, dich vu duge san xuat boi Viét Nam. Muc tiéu cu thé cia timg nam 2023 diy
manh thirong mai hoa thiét bi 5G “made in Vietnam” (san xuat bai Viét Nam), ty 1é
“made in Vietnam™ trén tong doanh thu la 33%, gié tri cua Viét Nam tao ra trong tong

doanh thu linh vire cong nghiép ICT doanh thu xuat khiu phﬁn mém dat 2,8 ty USD,

Theo nhin dinh cua cic chuyén gia kinh té, mic di hé tilﬁng d6i mai sdng tao
va khai nghiép ciia Viét Nam da co nhimg chuyén bién tich cue, song dé dat duge
muc tiéu birt pha nén kinh té s6 s& déng gop 30% GDP vio nam 2030 nhr Chién hroc
phat trién kinh té- xa hi 2021-2030 vin la mot thach thire khéng nho. D6 1a nhimg
thach thirc vé thé ché, co sir ha t{ing k¥ thuat 50, viin dé an toan, an ninh mang, ngunf"}n
nhén lye cho d6i méi sng tao va hd tro cic doanh nghiép khai nghiép sing tao cho
nén kinh té so.

4.3. M{t 5o gidi phdp phdt trién kinh té so & Vigt Nam

Phat trién kinh té s6 khong don thuan 1 xu thé méi ma con 13 mé hinh kinh
doanh mdéi, mé ra co hi lao dong, viéc lam, thu nhiip cho ngudi din, doanh nghiép
va quoc gia, gop phin ning cao chat lwgng dich vy cude song. Bé dat duge céc muc
tiéu trong Chién luge phat trién kinh té s6, Viét Nam cin tdp trung vao cac gial phap
sau diy:

Thir nhat, déi méi tie duy, nhan thiee cua doi ngi lanh dao va ngueoi dan frong

vige thuee hién chuyén doi so.
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Hién nay nhin thirc vé phat trién kinh té s6 & ca cap do quan 1¥ nha nudc, cip
d¢ doanh nghiép va cia ngudi dan chua cao. Kién thite ctia nhiéu can b, doanh
nghiép va nguoi dan vé kinh té s, cing nhimg théi co va thach thire dit ra déi véi
Viét Nam trong thoi dai s6 con nhiéu han ché. Tir d6, din téi viée ndm bét xu thé kinh
té s6 va trién khai cac chuong trinh hanh déng con chua kip théi. Mudn thye hién
chuyén doi kinh té sd trudie hét phai ddi ma&i nhin thire cua ddin ol linh dao. Bi ngii
lanh dao va mdi ca nhin can ty trang bi va ning cao k¥ ning sir dung cong nghé sb
gitip phuc vu cong viée trong twong lai va tu biét bao vé trude cdc nguy co bi de doa
liy cép théng tin ca nhin true tuyén,

Tk hai, hoan thi¢n thé ché phat trién kinh 1é so

Kinh té s0 1a linh vire ¢6 toc dd phat trién nhanh chong va dé phu séng rong
khép céc linh vie clia doi song. Chuyén doi so, phét trién kinh té s khong chi la cuge
céch mang vé cong nghé ddng thoi ciing i cude cich mang vé thé ché. Nha nude cin
sém xdy dyng khung kho phap 1y, chinh sich dé chap nhin nhirng cai méi nhu cong

nghé méi, san pham mai, dich vu méi, mé hinh mdéi.

Khung thé ché va phap I¥ dong vai trd quan trong trong qua trinh so hoa.
Nhimng chinh sach hop ly vé ban quyén, quyén s hitu tri tué va tr do hoa thi truong
nghién ciru khoa hoc s€ tao ra nhimg bude d6t pha cho Viét Nam trong qua trinh
chuyén déi s6.

Xiay dung nén tang, thé ché cho cic md hinh kinh doanh kinh té so. trong da,
stra d6i, bo sung quy dinh phap luat cho cdc nganh dang ¢6 nhiéu mé hinh kinh doanh
m&i nhu thuong mai dién t, tai chinh s6, ngn hang so. Xay dung co ché quan 1y
phii hop véi méi trudng kinh doanh s6, diéu chinh cic méi quan hé méi phat sinh
trong qua trinh chuyén doi s6, phat trién kinh té so.

Cai cich thé ché dé thu hit diu tu cong nghé 0 trong cac linh vue diu tr mao
hiém theo huéng tao thudn lgi t6i da cho céc hoat déng gop von, mua cd phan, mua,

ban, sap nhip doanh nghiép cong nghé so.

Sira doi, bd sung hé thong vin ban quy dinh phap ludt vé cong nghé thang tin

va truyén thong. Xiy dung va hoan thién Ludt Cong nghiép céng nghé so.
Thir ba, dau e ndng cap ha tang kv thudt so.

Phat trién hé théng ha ting s6 quéc gia dong bo, rong khip dam bao dap mg
yéu cau két ndi, luru trir, xir 1y dir lidu, thong tin, cac chire ning vé giam sat, bao dam
an ninh, an toin mang. M& rong két noi Internet trong nuwére, khu vire vi quoc té;
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chuyén déi toin bd mang Internet Viét Nam sang img dung giao thitc Internet thé hé
mdi. Xay dyng, phat trién ha tang biang thong rong, chit lugng cao. Niang cap mang
di déng 4G, phat trién mang di dong 5G dé cé thé theo kip xu hudng thé gidi,

Trién khai viée tich hop cam bién va tmg dung céng nghé s6 vao hé théng ha
ting giao thong, dién, nudc, quan 1y dé thi.

Xay dung hé théng ha ting thanh toén s6 quéc gia dong b, thong nhit dé thac
day vi¢c thanh toan khéng ding tién mit. Khuyén khich cac nha diu tr c6 du ning
lye tham gia xdy dung ha ting k¥ thuit so.

Nang cao nang lire lam chu céng nghé so, nghién ciru, sing tao san pham, dich
vu cong nghé s6. Chi trong phat trién cic cong nghé s6 mai nhu Al 10T, BigData,
dién todn dam méy. Xay dyng va trién khai céc chuong trinh phat trién két cau ha
rf?mg cho cong nghiép cong nghiép cong nghé 5.

Thie e, tap trung dao tgo nguﬁn nhan hee phyc vy cho nén kinh té so.

Bén canh vigc tip trung ning cdp ha ting ky thujt s6, nguén nhin luc cong
nghé thong tin déng vai tro rit quan trong. Diy 14 nhén t6 quyét dinh cho su phat trién
cia kinh té sé. Thye trang ddo tao nhan lyc cong nghé thing tin & Viét Nam hién nay
da dap img duoe mot phﬁn Veu ciu cia xa hoi tuy nhién van rit cin S Mo rong va
chuyén siu. Chuong trinh dio tao ngudn nhin lye cong nghé théng tin cin gin voi
cdc xu thé cong nghé mdi cia cach mang 4.0 nhu IoT, Al, cong nghé Robot.. ..

Phat trién nguon nhén lire theo hudng ting cuwong ning luc tr duy séng tao va
kha nang thich img véi méi truomg cong nghé lién tyc thay doi vi phat trién; c6 chinh
sach két ndi vai cong dﬂng khoa hoc, cong nghé trong nude voi nudc ngoai, dic biét
véi cong dong ngudi Viét Nam & nude ngoai. Bén canh d6, day manh hop tic quéc
té trong dido tao va trao doi khoa hoc cong nghé 14 giai phap hiéu qua gitp ning cao
chat lugng nguébn nhin lye, bao dam phat trién bén viing v toan dién cua kinh té sb
o Viét Nam.

Nhi nuée ¢in ¢ chinh sich cu thé nhiim thu hit dau tw Nghién ciru va Phat
trién (R&D) trong linh vire cdng nghé thong tin, cong nghé s6. Bé Thong tin& Truyén
théng ting cudmg cic hoat dong quang ba thuong hiéu, két noi cung ciu, két ndi cic
doanh nghiép Viét véi cac doanh nghiép FDI, hé trg cac san pham Made in Vietnam.
Nha nude cing cic co quan, doanh nghiép phépi hop né lue xdy dung thurong hiéu

nganh dién i, vién théng Viét Nam.
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Thur ném, bdo ddam an todn, an ninh mang.

Cén ting cudng dau tr co s ha tang hién dai, bing théng du rong dé vugt qua
CAC cudc tan cong gay nghén mang, thanh lap hé thérng may e triv dir phong dé
chuyén hudng dir ligu trude cac cude tan cong va phuc hbi sau tin cong mang.

Thudng xuyén ra sodt, phat hién, khic phuc 16 héng biao mat trén toan hé
théng, bo sung thiét bj, phéin mém chuyén dung kiém sodt an ninh, an toan théng tin
trén moi truong mang vién thong, Internet, ... Thure hién cac giai phap ky thuat nham

kiém tra, phat hi¢n cdc nguy co gdy mat an ninh thong tin & Viét Nam.
5. Két ludn

Phat trién kinh té s6 dang 1a xu thé va dong lyc thic day kinh 1€ toan cau, la
con dudmg ngin nhit dua cic qubc gia ting toe phat trién. Viét Nam véi so dan gan
100 tri¢u ngudn, ty 1¢ ngudi sir dung internet cao, thich ing nhanh véi cong nghé $0,
la mdt trong nhitg nude ¢6 toe d phat trién cong nghé s6 cao trén thé gidi. Tiém
nang phat trién kinh t¢ s6 ctia Viét Nam rét I6m, nhat 1a trong cic linh vire nhir thwong
mai dién tir, du lich true tuyén, tmyén thong trye tuyén, £0i xe cong nghé. Nhim dfi}r
manh qua trinh cong nghiép hod, hign dai hoa dit nude, can thue hién dﬁng b cic
giai phap phat trién manh céc linh vire nén tang cua kinh té s6 nhir ha ting so, tai
nguyén so, dich vu s, thi trudmg 50 vi co chién luge bai ban dé tiép cin, lam chu
nhitng céng nghé quan trong, cbt 16 cua kinh té s6 théng qua cdc chinh sich hd tro,

hop téc va thu hit ddu tu nude ngoai.
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SOME ASPECTS OF DIGITAL ECONOMIC DEVELOPMENT
IN VIETNAM

Bui Thi Van'
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Abstract: The issues of digital transformation, digital economy, and digital
society are emphasized many times in the goals, development perspectives, and
strategic breakthroughs in the Document of the X{II Party Congress. In fact, Vietnam
needs to strongly promote national digital transformation, develop digital economy
and digital society to create breakthroughs in improving productivity, quality,
efficiency and competitiveness of the economy. economy. Developing the digital
economy is a way to create important breakthroughs for Vietnam to achieve the goal
of becoming a modern industrialized country by 2030, The article gives an overview
of the digital economy, strategies and solutions to develop the digital economy in
Vietnam.

Keywords: Digital economy, digital transformation.
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NGHIEN CU'UMOI QUAN HE GIUA KINH TE SO VA KINH TE XANH
- HAM Y CHINH SACH CHO VIET NAM

ThS. Nguyén Thi Nguyét '

- Trwecong Dai hoc Thirong mai

ThS. Trin Thu Trang’

- Hoc vién Chinh tri qu-:i;c gia Ho Chi Minh

Tom tit: Nedy nay, cing véi sw biing né cia cuge Cdach mang cong nghiép
4.0, nén kinh té so ngay cang dong vai tro quan trong trong phat trién kinh té cia
maoi qurfa' eia. Bén canh nhitng rac dong vich cure cua kinh 1é 56 dén phat trién kinh 1é
vi moi trwong thi kinh 1€ so ciing dit ra mot so thach thire doi véi méi triwomg ciing
nhe hé sinh thai. Bai viét nghién ciru moi quan hé giiea kinh té s6 va kinh té xanh tir
do phdn tich thue trang kinh té 56 o Viét Nam va d@é xudat mét 5o giai phdp phdt trién
tich hop gitka kinh té 56 va kinh té xanh ¢ Viét Nam.

Tie khoa: kinh 1e sa, ch!.r_!r'é-n déi 56, kinh té xanh.

1. Dt viin dé

Phat trién kinh té s6 va kinh té xanh hién nay dang 14 nhimg chu dé quan trong
thu hit sir quan tim ctia nhiéu qudc gia trén thé gidi. Trong céc chién luge phat trién
dai han cua nhimg nén kinh té céng nghiép tién tién nhu My, EU, Nhit Ban, Hin
Quoe... déu cho ring viée phat trién song hanh kinh té s6 va kinh té xanh s& din dén
nhimg mo hinh kinh té mdi v tao ra co hdi phit trién bén vimg ciing nhur phuc hoi
kinh té trong bdi canh khung hoang kinh té do tic dong cua dich bénh. Trong théng
bdo cua U}f ban EU vdi Nghi vién Chéiu Au cling da xdc dinh viéc tao ra cac hé sinh
thai cong nghiép ki thudt so xanh 1 mét trong nhimg wu tién hang diu trong nhimg
thip ky téi dé nhidm duy tri lgi thé canh tranh tong thé va anh huong dia chinh tri cia
Lién minh Chéu Au.

Trén thye té, su phat trién cua kinh té s6 khong chi dem lai nhiéu co hdi ma
con g:fin lién véri dé 1a nhiéu thach thirc vé méi truémg. Cu thé, theo cac nha nghién
ciru, ty 1¢ phat thai khi nha kinh toan ciu thure sy clia nganh céng nghé thong tin (ICT)
¢6 thé vao khoang 2.1-3.9%. Mic di ¢6 sai s6, nhung nhing con s6 nay cho thay

' 7hs. Nguven Thi Ngupét - Email: nguvennguyver imu@gmail.con - Tel: 0335142668
2 ThS. Trin Th Trang — Emil: thutrang, 2800 88 @ gmail.com - Tel: 0075784305
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nganh ICT ¢6 lugng phit thai 16n hon nganh hang khong, von chiém khoang 2% tong
lugng phat thai toan cau. Ngoai ra, nghién ciru cling canh bdo ring cic xu hwdng mdi
trong tin hoc va ICT nhu dir liéu lon (Big Data), tri tu€ nhén tao (Al), Internet van
viit (1oT), cling nhur blockchain va tién dién tir, ¢é nguy co lam gia ting déng ké luong
phit thai khi nha kinh cua nganh ICT. Tuy nhién theo cdc chuyén gia Chiu Au, vige
chuyén doi dé sir dung cong nghé thong tin xanh sé gitip cho nén kinh té thé gigi giam
lwgng khi thai nha kinh lim giam ginh ning cho h¢ sinh thai toan cau va dat duge

tinh trung hoa cacbon cua nganh ICT.

Ngoai ra mét van dé ciing dang duge quan tim trong mbi quan hé giira sy pht
trién kinh té s6 va kinh té xanh do la nguy co bién nhimg qudc gia c6 trinh d¢ cong
nghé lac hiu tré thanh nhitng dia diém chira diy chit thai nguy hai. Trén thue té, cic
quéc gia phat trién, ¢6 trinh d¢ céng nghé s tién tién thuong cé xu huémg xudt khau
ric thai cong nghé sang cic qude gia kém phat trién hon. Vin dé nay duoc thé hién

rat 1 ring trong hinh 1.

Hinh 1: Bin do phin b cic quic gia theo thu nhip va lwpng rdc thai dién ti

F
¥ oo Ly
f . SOUTH KHOREA
v 3 ¥ p P
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2 Regions sending eowaste;
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shipmenis

Nguon: Vishnevsky (2021)

Céc ludng vin tai chat thai dién tir duge thé hién trong hinh di phin nio chi
ra dwge mé hinh vé phin phoi dia chinh tri cua cic mit xich trong chudi gid tri
toan cau. Trong dé, cac qubc gia “sach™ vé moi trudng sinh thai va thinh vuong
vé kinh té s& thich xudt khau rac thai dién ur dén cac quic gia kém phat trién hon
bai nhimg québc gia nay van khé trung thinh véi nhitg hoat déng kinh té giy nguy
hiém cho méi trudng va lao ddng thi cdng gia ré. Duy chi cé mét ngoai 1¢ do 13
Trung Qudc, noi vira la nha san xuat san pham k¥ thuit so 16n nhat vira 1a noi tich

tu rac thai dién .
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Nhung ngwoc lai, viée phét trién kinh € xanh ciing giy ra nhimg anh huéng
nhit dinh dén s6 héa ma ey thé nhitmg yéu cau cao vé moi trudng cia nhimg nén kinh
té tién tién d tao ra nhimg rio can trong viéc mé rong va phat trién cong nghé 5.
Chinh nhimg tiéu chuan héa vé méi truémg clia vong doi san phim da lam ting cic
chi phi vé giao dich, vé kiém soat chat lugng, vé dicu kién san xuat, vin hanh... Nhu
viy, dudi goe dd nay su phit trién kinh té xanh da tiém an nhitng thach thire, can trér
sur phat trién kinh t& va tién d6 R&D dong thoi lam tang rii ro dau tr va ganh ning

thué d6i véi doanh nghiép.

Nhur kinh nghiém cta chau Au da chi ra ring viée két hgp cac yéu cau cap
thiét ciia Céng nghiép 4.0 véi cic yéu cau khin cip vé khi hiu va mai truomg doi hoi
phai ¢6 nhimg cai cach triét dé trong linh vyre vin tai va ning lugng cua nganh cong
nghigp, va kéo theo dé i nhitng khoan déu tur von khéng 16. Theo wdc tinh so b,
Lién minh chiu Au cin khoan dau tu khodng 3 nghin ty EUR dé dat duge cic muc
tiéu day tham vong 1a din diu nganh cong nghiép k¥ thudt s6 ma khong gy hai dén
méi trrémg. Trong giai doan tir 2021 dén 2027, ganh niing tai chinh du kién sé& dwoc
chia sé giira Ngan hang Piu tr Chiu Au (khoang 600 ty EUR), khu vuc tu nhén
(khoang EUR 300 ty), chinh phi cidc nude thanh vién EU (khoang 100 ty euro), va
ngin sach EU (khoang 7,5 ty EUR). Chinh vi vy, sing kién nay di bi chi trich trong
boi canh ting thué phi Iy va sir dung ngudn ngén sach thiéu kiém soat cua cdc quan
chire dudi cdi cd vi cac muc tiéu moi truong.

Nhirng phan tich trén di chi ra ring nén kinh té s6 va xanh ¢6 nhirg méi lién
hé tic dong 1an nhau, mét mit phat trién kinh té 50 co thé tao dong hyc mai cho sy
phét trién bén viig cua cac nén kinh té quoc gia, mat khic lai ¢6 thé tao ra nhimg
van dé méi ma hiu qua cia no 1a khic nhau déi véi cac quéc gia khic nhau. Do dé,
mue dich ciia nghién ciru nay 14 xdc dinh méi quan hé giira nén kinh té s6 va nén kinh
té xanh va tir 6 tim ra nhiing giai phdp ciing nhu céc cich thire phat trién cong nghé

k¥ thudt sO an toan vai moi trurémyg & Vigt Nam.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru va co’ sér IV thuyét vé kinh té so va Kinh té

xanh
2.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Kinh té s6 va kinh té xanh 1a nhimg chii dé duge quan tim hang diu trong cac
chwrong trinh nghi su vé chinh sich méi truémg va phat trién bén ving. Nghién ciru
méi quan hé ciing nhur nhitg mé hinh kinh té tich hep giira kinh té s6 va kinh té xanh

I mot vin dé cap thiét doi véi viée phuc hoi kinh té cua cic quoc gia trong bdi cinh
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khung hoang kinh té do tac déng cua dich bénh. B3 ¢ nhiéu nghién ctru ca trong
nuée va nude ngodi nghién ciru vé vin dé nay, tiéu biéu nhur:

Carmen Nadia CIOCOIU (2011), trong béi viét vé chi dé “Integrating digital
economy and green economy: Opportunities for sustainable development™ di khing
dinh tim quan trong cua viée nghién ciru tich hop hai md hinh kinh té s6 va kinh té
xanh trong phat trién bén vimg. Bai nghién ciru sir dung phuong phap dinh luong dé
dinh gia tic ddng moi trirdmg cua kinh té s6 diic biét 1a cia ICT. Bén canh dé tac gia
cling dé ciip nhimg co héi cua viée tich hop hai mé hinh kinh té nay déi véi su phat
trién bén vimg trong tuong lai.

Evgeny M.Karataev (2020), trong bai viét “Integrating the green economy
into the model of digital future of the model of digital future of the modern socio
— Economic systems” ciing dd nghién ciru vé nhitng thudt todn va mé hinh tich hgp
gitra kinh té s va kinh té xanh trong bdi canh phét trién cta nén kinh té x3 hoi
trong tuwomng lai.

Gribincea Alexandru (2020), trong bai viét vé chi dé “The interaction
between the green and digital economy™ di tap trung nghién ciru vé s twong téc giira
cing nghe thong tin va nén kinh té xanh. Bai viét da khang dinh nhimg tac déng tich
cure cua cong nghg 56 ddi vdi viee thic dﬁ}r phat trién kinh té xanh. Bén canh dé bai
nghién ciru ciing da dua duge ra 5 chi tiéu ¢6 ¥ nghia theo théi gian dé danh gia tic
dong cua cong nghé théng tin dén kinh té xanh bao gom: toc dd gia ting din sb, tic
dong ciia cong nghiép héa, anh hwong cia 6 nhiém méi trromg, nhu cau dn udng vi

xu hudmg can kiét nguon tai nguyén thién nhién.

TS. Tréin Thi Lan Huong (2023) trong bai viét duge ddng trén tap chi cong san
vé chu dé “Kinh té s6 va kinh té xanh can sy song hanh” cling d dua ra 1y ludn co
ban vé kinh té s va kinh té xanh. Pong thoi, tac gia ciing di xem xét moi quan hé
giira kinh té s6 v kinh té xanh va dua ra mét so giai phép cho Viét Nam dé phat trién
lng ghép hai mé hinh nay.

Tuy nhién cic bai viét trén méi chi dua ra nhimg 1y ludn co ban va chung
chung vé mdi quan hé giira hai nén kinh té nay. Do dé, bai viét di tip trung phin tich
siu hon mdi quan hé niy & ca hai cap dé vi mé va vi mé, dong thai phén tich tir thue
trang phat trién kinh té s6 hién nay & Viét Nam dé tir do 2ol ¥ mot s0 chinh sach phat
trién kinh té bén vimg khi tich hop hai nén kinh té nay.

2.2. Kinh té so

Thuit ngir “Kinh té s6” (digital economy) dwoc ding kha liu truée khai niém
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Cich mang cing nghiép lin thir tr (CMCN 4.0). Tuy nhién, cing vai s xuat hién
ciia CMCN 4.0, xu hudéng s6 héa hay cong cude chuyén doi so thue sy xuat hién
manh mé & moi linh vire, boi “cit 161" ciia CMCN 4.0 chinh la chuyén doi 50, Vo Sur
tich hop cta s6 hoa, két ndi/siéu két ndi va xir Iy dix liéu théng minh.

Theo nhom cing tic kinh 1é 50 Oxford, kinh té 86 la “mét nén kinh té vin hanh
chu yéu dua trén cong nghé so. diic biét 1a cic riao dich dién tir tién hanh thong qua
Internet”. Kinh té s6 hién dién trén tat ca cac linh vue cia nén kinh té nhu céng
nghiép, néng nghiép, dich vu; san xuit, phan phdi, luu thong hing hoa, giao thong
van tai, logistic, tai chinh ngan hang...

Vé ban chit, diy 1a cic mo hinh t6 chirc va phuong thirc hoat ddng cua nén
kinh té dua trén tmg dung cong nghé s6. Ta c6 thé dé dang bét gip hang ngay nhimg
biéu hién clia cong nghé s6 xuat hién & bat cir diu trong doi song nhur cac trang thuong
mai dién tir, quang cdo truc tuyén hay cic (mg dung vé in udng, vin chuyén, giao
nhdn... cling tich hgp cong nghé s6 dé dap (g nhu cau thudn tién cho khach hang.
Nhung ¢ tim vi mé hon, kinh té s6 ciing c6 nhimg déng gép khéng nho trong sy hdi

nhip cia cac doanh nghiép Viét Nam vao chudi cong nghé toan cau.

Kinh té s6 co thé duoe tap hop trong 3 qua trinh xir Iy chinh dan xen vai nhau,
bao gom: Xir 1y vit lidu; xir I¥ ning luong; xir Iy thong tin. Trong d6, xir 1y théng tin
déng vai trd quan trong nhét, va cling la linh vire dé s6 hoa nhat. Tinh két noi giira
cdc chu thé va chu trinh kinh t& nhé vao cic thanh tyu cua cong nghé théng tin vi
Internet gitip két ndi cac nguon lire, luge bo nhiéu khiu trung gian va ting co hoi tiép
ciin chudi gia tri toan céu.

2.3. Kinh té xanh

Thudt ngit kinh & xanh dwge sir dung rong rii tir nim 2008 trong boi canh
cude khing hoang tai chinh va su can thiét “kich thich kinh té xanh” v&i nhiéu dinh
nghia khac nhau. Chwong trinh Méi truémg Lién hgp quoc (UNEP, 10/2008) da dua
ra “Séng kién kinh & xanh”. Nam 2011, Béo cdo “Hudng t&i nén kinh té xanh: Con
dudmg phat trién bén vimg va xoa déi giam nghéo” dua ra dinh nghia vé kinh té xanh
duoc céc té chire quc té sir dung réng rii, d6 1a “nén kinh té xanh giap cai thién dai
song va cong bang xa hdi, trong khi giam dang ké cdc rii ro méi truomg vi khan hiém
nguén Iwe sinh thai. Mét nén kinh té xanh c6 thé duge coi la mot nén kinh té co lugmg
phit thai carbon thap, sir dung tai nguyén hiéu qua va bao trim xi hoi” (UNEP, 2011).
Y nghia 6t 16i cia kinh té xanh la ting truéng kinh & dam bao dong théi hai mye

tiéu la bao vé mdi trudng song trong sach va bén vimg.
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Ngin hing Thé gidi (WB, 2012b) dua ra dinh nghia kinh té xanh 1a “phat trién
kinh té dam bao str dung hiéu qua cac nguon tai nguyén thién nhién, trong d6 giam
thiéu & nhiém va tic dong dén méi truong, ting cuong kha ning phuc héi trirére bién
d6i tr nhién, diy manh vai trd clia quan 1y nha nude vé méi trudmg va ngudn lue tw
nhién trong viéc ngin ngira cic tham hoa tir thién nhién”. Thang 9/2015, Lién hop
quoc cong bd chirong trinh Nghi su 2030, bao gém 17 muc tiéu phét trién bén vimg
nhiim x6a déi giam nghéo, giam thiéu bat binh ding va bao vé hanh tinh.

Hién nay, kinh té xanh duoc hiéu 12 su két hop gitra ba }féu t6: kinh té (xda doi
giam nghéo, ning cao chit lugng chim séc sire khoe cong dong, phat trién nang lugng
sach, dap img nhu céu viée lam cia ngudi din va thic diy ting trudng...), méi truémg
(dam bao san xuat va tiéu ding bén vitng, bao ton tai nguyén bién, bio vé, tai tao va
khuyén khich sir dung bén vimg cac hé sinh thai trén can...) va xa hoi (ning cao chat
lugng gido duc, thu hep khoang cach bat binh diing giéi va giam thiéu bit binh diing
xd hoi...). Kinh té xanh cé tinh chat bén vimg, ¢6 nghia 1a nhimg hoat déng trong nén
kinh té tao ra lgi nhuéin hodic gia tri co ich loi, hwéng dén phat trién cude séng cua
cong dong xa hdi con ngudi; dong thad, nhitng hoat déng nay than thién véi méi
triromg. 3 yéu to nay duge cin hﬁng s& thoa man tinh bén vimg. Kinh té xanh la mt
neén kinh té cin thiét bai no tao ra viée lam. bao dam ting triuong kinh té bén vimg vi
ngin chin & nhiém méi truémg, ndng 1én todn cau, can kiét ngudn tai nguyén va suy
thoai moi trudng,

Trong nén kinh t¢ xanh, tai nguyén méi trudng 1a yéu to quan trong mang tinh
chiit quyét dinh dén su phat trién kinh té, cai thién chudi gid tri, dem lai s on dinh va
thinh vurgng lau dai. Bao vé méi trromg, quan 1y va sir dung bén vimg tai nguyén
thién nhién, img phé véi bién déi khi hiu duge xem 14 véin dé then chot cia kinh té
xanh. Nha nude va khu vyre tu nhan tap trung uu tién diu tr vao cac hoat dong kinh
té, co s& ha ting, cong trinh ¢6 tic dung dam bao myc tiéu giam thiéu & nhiém v
phat thai carbon; ning cao hidu qua sir dung tai nguyén, ning lugng: ngin ngira mét
da dang sinh hoc vi cac dich vy cia hé sinh thai.

3. Mdi quan hé giira kinh té sb va kinh té xanh
3.1 O cip dp vi md

Vé mdi quan hé giira kinh té s6 va kinh té xanh & cflp vi md, da c6 nhiéu nghién
ciru chi ra riing s phat trién cia internet ¢6 vai tré tich cue va dang ké trong viée thic
day ning suat tong nhén t6 xanh. Bén canh do ciing ¢6 mét s6 nghién ciru thue nghi¢m
vé tac dong cia CNTT-TT dbi véi ting trudng kinh té va lwong khi thai cac-bon, két
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qué cho thiy CNTT-TT lam giam luong khi thai cic-bon va la yéu té thic diy tich
cure cho tang trudmg kinh té. Nhu viy, viée chuyén doi cong nghé kv thuit s6 va
chuyén dai ning luc d6i méi ki thuit s6 6 tac déng dang ké dén higu sudt san xudt

xanh va hiéu suit dich vu xanh.

Ngoai ra, két qua thuc nghiém ciing di kham phé tac déng cia chuyén doi s6
ddi vai 6 nhidgm méi triedmg, véi ip ludn rftng internet van vit cho phép san xuat tiét
kiém tai nguyén hon, cai thién quy trinh tai ché. Céc nghién ciru dyr bao cho thiy vige
dp dung céc thiét bi va chuong trinh k¥ thuit sé ¢6 thé ting hiéu qua sir dung ning
lrgng trong céc linh vire khéc nhau, tang von diu tr vao CNTT-TT ¢6 thé lam giam
nhu ciu nang luong. Sur déng thuin trong quan diém CNTT-TT c6 thé hd trg sur phit
trién ctia nén kinh té xanh thé hién & cac diém chinh:

(1) Bang cich giam tic dong trwe tiép 1én méi trudmg cla qué trinh sdn xudt,
phéiin phéi, viin hanh va xir Iy CNTT-TT théng qua viée ning cao hiéu qua sir dung
nang lwgng vi vt lidu, tang cudmng sir dung cdc nguon ning lugng tai tao, giam vige
sir dung cac vat liéu djc hai va cai thién kha ning tii ché va xir Iy chit thai CNTT-
IT,

(2) Bﬁng cich ting cuong tic dung cua CNTT-TT ddi véi s phat trién cua
nén kinh té xanh théng qua viéc cai thién hidu qua cua san xuit, phan phéi va tiéu
ding hang hoa va dich vu trong toan b nén kinh té va xa hdi;

(3) Béing cach giam nhu ciu vé ning lwong va vit liéu thong qua viée thay thé
toan bd hodc mot phin cic san pham va dich vy ao bing cac san pham va dich vu
twong dwong viit Iy cia chiing; va théng qua viéc phi vit chét hoa cac hoat dong va
twong tic clia con ngudi. Do d6, anh hudng 16n nhat eia CNTT-TT ¢6 thé 14 trong
vige thiie day hiéu qua ning lugng trong céc linh vire khic. Mt s6 nghién ciru thye
nghiém cho thay CNTT-TT gitp tiét kiém luong khi thai CO2 16n hon 5 lan so vai
tong lugng khi thai tir toan b linh vire CNTT-TT viao nim 2020;

(4) Bﬁ'mg cich hé tro cac tac dong hé thémg din dén viée chuyén ddi hanh vi.
thai 4o va gia tri cia cdc cd nhan véi tw cach 1a eong dan va ngudi tidu ding; co ciu
kinh t& va xa héi va cic quy trinh quén tri.

Tuy nhién, bén canh nhimg tac ddng tich cye, viée md réng pham vi va nhu
ciu ngdy cang ting dbi véi cac thiét bi, ciing nhur tang thot gian sir dung hing ngay
cta ching anh huéng dang ké (ting) mirc tiéu thu ning lugng va do d6 kéo theo su
gia ting phat thai khi nha kinh. Cy thé, Vishnevsky (2021) d4 chi ra nhirng tac déng

tiéu cyre rd rang cua viée phat trién s6 hoa dén mdi trudmg do la do viéc sir dung ngay
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cang phd bién cdc thiét bi dién tir, cac cong nghé s6 s 1am ting luong tiéu thu ning

lugng mot cach dang ké va anh hudng xau dén méi truomg ciing nhu hé sinh thai

(Bang 1).
Bing 1: Mt sb tdc ddng tiéu cure ciia sb héa dén mdi trudmg
F P B Hi quéi ddi vii hé
Bicu hién Tie ding dén mii treimg sinh thél

= Mo rong pham vi cia

cac thiet bi 50 hoa

- Tang s0 lugng cic thiét
ti dién tr do nhu cau
gdy cang ting

- Tiang thir luegng s
dung cic thiét b

- Thay d6i/ xudt hi¢n cac
cimg ngh¢ s6 hoa mi

- Sy thay d6i  nhanh
chong ciia cic thé hé
thiét bi (chim dirt hoat
ding som) do nd lye eda

cic nhi sdn xudt nhim

= Tang tiéu thy nang lugng (cong nghiép vi sinh hoat)
- Tang phit thai khi nha kinh

“Tiing tiéu thu cing nghiép kim loai dit hiém

- Giia ting ric thai dign tir, trong do6 co ric thai chira chit
e hai
- Ting nguy co xady ra tai nan cdng nghiép do sir khingsinh hge cia cic h§
hoan hao cia cong nghé k¥ thuit s6 va sir tich w 16i vajsinh théi

hing hoe trong hé thang

- Tang curomg d§ bire xa song trén mgt dom vy dign tich
- Biéu hién cia eic tic dong bit lgi chua duge nghién|- Tang phat thai khi
ciru k¥ trong céu triie ciia b gen, hoat dgng ciia hé thing/nha kinh

sinh san va phan img hanh vi ciia céc sinh vit sing

quyén

- Tiéu thy tai nguyén thién nhién ngdy cang ting la két

dat duge vi the dic qua clia quang cdo rim rd va canh tranh khéng linh manh

mém va phin cimg, gian diép cong nghiép, chién tranh
thiromg mai)

{sw khong twong thich vé cong nghé ¢6 chi ¥ cua phin|

. Réi loan chu trinh
cic chiit trong hé sinh

thai

- Pha v chudi thir

in, giam noi & cua
sinh viit, giam da dang

- S méo mo cua hé
[eridh tr] x4 héi

- Ting tiéu thu cing|
nghiép kim loai dat
hicém

Gia ting ric thai
dién wr, wong 36 cd
ric thai chita chét dée
b

3.2. O cip dé vi mé

Ngucin.‘ Theo Vishnevsky (2021)

Trong boi canh phat trién bing nd cia cic phuong thire ting trudng s6 v su
tham thiu ngay cang siu rong véi nén kinh té thye, vige nghién ciru két qua hoat dong

ctia qué trinh chuyén ddi s6 cua cic doanh nghiép ngay cang trg thanh mét van dé

dugc quan tdm. Cy thé, két qua ctia chuyén doi s6 gop phin dang ké cai thién viée

d6i méi quy trinh xanh cia doanh nghiép trén mét s6 khia canh sau:

Thir nhat, vige ting cudmg dau tr vao so hoa v timg bude chuyén doi so6, gop

phin ding ké cai thién viée sir dung cic ngudn lue cua doanh nghiép. Su phat trién

cuia internet di cai thién dang ké hiéu qua cta cac doanh nghiép san xuat, ning cao
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ning suit bing cach giam chi phi giao dich, giam ngudn lue khéng phi hop va thic
day d6i méi. Tac dong cia chuyén doi k¥ thuat sd doanh nghiép ddi véi hanh vi trao
quyén cho t& chire va cic co ché cdt 16i ca né 1a mét dic diém quan trong cua thay
d6i t6 chire, ning cao quyén e cap co sa.

Thit hai, ting kha niing xir 1y thong tin. Mire 4o d6i méi xanh cua doanh nghiép
phu thude vao viée phén tich téng thé lwong thong tin khong 16 trong cic moi lién két
san xudt va ché tao, va chuyén doi so co thé cai thién dang ké kha ning phén tich va
xir I théng tin cia doanh nghiép. diéu nay sé truc tiép niing cao mirc 46 d6i mdi xanh
ciia doanh nghiép. So véi viée thu thap dir liéu thi cong, cach ap dung cong nghé s6
co thé tao ra mét legng lon théng tin chét luong cao vi co gid tri trong lién két sin
Xuit, Bfmg thivi, vai sur trge giGp cia cong nghé s6 va thong tin dir liéu 1ém, doanh
nghigp co thé theo ddi mire tiéu thy niing lugng va phat thai 6 nhiém trong tit ca cic

khéu san xuit theo théi gian thye.

Thit ba, giam chi phi bén trong va bén ngoai. Trong qua trinh d6i méi xanh,
doanh nghiép sé phit sinh nhiéu chi phi bén trong va bén ngodi, giy can tré dong lwe
thure hién déi méi xanh. Trude hét, d6i méi doanh nghiép doi hoi mét lugng von lém,
vin chu ky dai, mi ro cao va lot nhudn khong chic chin, dé din dén nguy co pha san,
lam ting dang ké chi phi quan 1y va kiém soat dau tu cua doanh nghiép. Do nhimg
rang bugc cua quy dinh vé moi trirong bén ngoai va nhan thirc vé trach nhiém xa hoi,
doanh nghiép phai két hop cic yéu t6 méi trurdng vao qud trinh d6i mdi, cai tién quy
trinh san xudt, sir dyng céc thiét bj san xut sach va ting cuémg déu tu xanh, mua cac
thiét bi xir Iy & nhiém. Diéu nay sé lam tang thém chi phi moi truomg cho doanh
nghiép, do do lam ting chi phi san xuat va van hanh. Ngoai ra, doanh nghiép ciing sé
phai phat sinh cac chi phi bén ngoai, nhu nghién ciru, dam phan néi b va dam phan
véi doi tde. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru cho ring, chuyén déi sé cua doanh nghiép
¢6 thé giam chi phi ndi b va chi phi bén ngoai, qua do kich thich d6i méi xanh: Cong
nghé s6 c6 thé diy nhanh viéc truyén ba théng tin, gitp doanh nghiép hiéu duoc thong
tin vé cac doi tac tiém nang va giam chi phi tim kiém; cong nghé s6 c6 thé giam chi
phi dam phan trong qud trinh ky két hop dong; cdng nghé sé c6 thé cho phép t6 chire
va quan |y théng qua hé théng théng tin quan ¥ va tai chinh, giam chi phi diéu phéi
clia tat ca cac khau lién két san xudt va ning cao higu qua ra quyét dinh cta doanh
nghigp.

Thit tir, chuyén ddi so cai thién mirc dé d6i méi xanh cia cac doanh nghiép
bing cach thic diy su phin cong lao dong. Co ché co ban la phat trién k¥ thuat sé

gifip doanh nghiép thu thip théng tin dé ding hon va giai thé nhimg b phén ¢6 chi
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phi san xuét cao, qua do thic diy su phén cong lao dong chuyén nghiép cua doanh
nghiép, ning cao nang suit lao dong va thic day d6i méi cong nghé. Sau khi phin
cong lao dong chuyén mén hoa, doanh nghiép sé tip trung moi ngudn lyc vé nhén
lye, vit lue, tai chinh cho cdc khau san xuat hiéu qua nhat nhim t5i da hoa lgi nhudn
trong diéu kign dau tu han ché.

4. Thye trang phat trién kinh té sb tai Viét Nam

Trong thii gian qua, kinh té 56 & Viét Nam phat trién manh ca vé nén tang ha
tfmg lin thi truémg kinh doanh, dic biét Internet di tré thanh mot phén thiét yéu cua
cdc nganh thuong mai dich vy nhu ngin hang, giao théng, y té... Viét Nam dugce dénh
gia 12 01 trong 20 nudc c6 ty 1é sir dung Internet nhiéu nhit thé gidi véi 68,17 triéu
ngudi dung (chiém 70% dén s0).

Theo béo cdo “Nén Kinh té s6 Dong Nam A lan thir 7 cua Google va Bain &
Company, Viét Nam ¢6 tée do ting trudmg kinh té s6 nhanh nhit trong khu vie. Cu
thé, tng gia tri hang hoa (GMV) dy kién ting 28%, tir 18 ty d6 la My trong nim
2021 lén dén 23 ty d6 la My trong ndm 2022. Bén canh d6, thuong mai dién tir dat
toc do phat trién nhanh nhét khu vue nam 2022 va Viét Nam dimg dau Péng Nam A
céc thi trrémg ting trnrémg dai han cia cae quy déu tr mao hiém (VC) véi 83% VC
k¥ vong hoat déng thuong vu tai Viét Nam ting truong trong dai han (Hinh 2).

Hinh 2: 5 diém chinh trong bdo cio Nén kinh té sé Dong Nam A 2022
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Trong nhithg nim gan diy, ¢ nhiéu mé hinh kinh té s6 phat trién tai Viét
Nam, v&i nhiéu img dung ¢ thé cai trén dién thoai thong minh, gitip ngudi sir dung
6 thé goi xe, giao-nhdn hang, dit vé may bay, dit dé dn, thué phong luu tri, thué gia
sir, thué giap viée, thué dich vy stra chira cac thiét bi trong gia dinh... tham chi ngudi
ding cling ¢é thé két ndi béic si chiim soe site khoe tai nha.

Viét Nam da phat trién nhiéu phwong thirc truc tuyén trong diéu hanh, lim
viée, ddo tao cia cdc co quan quan 1y, doanh nghiép, truémg hoc... Hién nay, ph6 bién
nhiit trong cic doanh nghiép d6 13 sé hoa trong luu trir, xir 1y dir liéu tir san xudt dén
dwa san pham ra thi trudng. Mang luéi 5G cia Viét Nam dang thir nghiém, bt diu
trién khai tir cudi nim 2021. Tai Viét Nam, mirc gia cwde dich vu Internet vira phai,
cude dich vy Internet bing théng ring ¢o dinh & mire lhfip nhit trong khu vye chau
A-Thai Binh Duong.

Cung voi thuong mai dién tir, giao dich kinh té khéng ding tién mit ngiy cing
phat trién tai Viét Nam, tao co hdi cho cdc doanh nghiép kip théi nim bat, img dung
cdc cong cu cua kinh té sb ciing nhu qua trinh thue hién Chinh phu dién tir duge trién

khai nhanh va quyét liét hon.

Bén canh nhimg thanh tru dang ghi nhéan thi viéc phat trién kinh té sb & Viét
Nam ciing dang dit ra nhiéu van dé cin giai quyét. Cu thé la:

Thir nhat, vin dé chii trong ning cao nhén thirc cho ngudi dan, doanh nghigp
vi ¢an b quan 1Y nha nwdc vé kinh té s6, do hién nay nhin thirc cua nhom doi tuomg
nay con chua dong déu, k¥ nang st dung Internet an toan con han ché va chua theo

kip véi toe do phét trién cua cong nghé.

Thit hai, van dé hoan thién thé ché, chinh sich phat trién kinh té s6 do sy phat
trién nhanh chéng cia khoa hoc cong nghé, kinh té s0 cing cdc phuong thire kinh
doanh vi cac ¥ tudmg sing tao mdi xudt hién, chua cé tién 1& di lam cho céc co quan
quan Iy nha nuée kha ling ting trong quan 1y cac hoat dong kinh té s6. Hé thong thé
ché, chinh sach cling nhur cic thiét ché thure thi. giai quyét tranh chﬁp va hiéu luc cua
co quan thye thi lién quan dén phat trién kinh t€ s6 hién nay con yéu, chua déng b
va hidu qua nén chua khai thac hét tiém ning dé phat trién kinh té sé.

Thir ba, an ninh mang, bao mdt, an toan thong tin ngay céng gip kho khan.
Kinh té s6 dya trén nén tang cong nghé thong tin, internet chira dung nguy co lon vé
bao mat, an toan théng tin, tai chinh va tinh riéng tu cia dir liéu, cia cic cha thé kinh
té s6. Trong quy 1-2021, Cyc An toan théng tin, B§ Thong tin va Truyén thong da ghi

nhin 1.271 cude tin cong mang giy ra sy ¢6 vio cdc hé théng théng tin, trong d6 ¢6
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623 cudc tan cong Malware (phét tin cic chwong trinh hodic md ddc 6 kha ning can
tro hoat déng binh thuémg cia hé thdng), 449 cuje tin cong Phishing (gia mao céc to
chirc uy tin nhwr ngén hang, trang web giao dich truc tuyén hay cing ty the tin dung)
va 199 cude tin cong Deface (bé khoa hé théng va truy c¢ip may chi web nhim thay
doi giao dién va ndi dung web).

5. Mt so giai phap phat trién kinh té sé gin véi kinh té xanh tai Viét Nam

D¢ khai thic tiém niing phat trién dong thai kinh té s6 va kinh té xanh, dat
duoge cde muc tiéu di dé ra trong “Chién luge qube gia phat trién kinh t& s va xi héi
s6 dén nim 2025, dinh hudémg dén ndm 2030", va “Chién luge quoc gia vé ting trudng
xanh thoi ky 2011 - 2020 va tim nhin dén nim 20507, cin trién khai mét s6 dinh
hudmg, giai phap long ghép kinh té s6 va kinh té xanh nhu sau:

Mgt I, nang cao nhan thirc va hiéu biét mét cich ding dén, toan dién ca vé
lgi ich ciing nhur thach thire vé méi trudng déi véi phit trién kinh té s6 13 diéu kién
tién quyét dé phat trién bén vimg. Cé sir chudn bj t6t nhit cho kha ning 1ong ghép
céc xu hwéng phat trién nay doi véi cac cip linh dao o cic co quan quén 1y nha nuéc,
céc nganh, dia phuwong va khu vire doanh nghiép, nhét 1a cic doanh nghiép vira, nho
va siéu nho. Cac bd phin khac nhau cua kinh té 6 s ¢o nhirng tic dong moi trudng
& cac mirc d¢ khac nhau, do vay trong phat trien mot s6 doanh nghiép vién théng,
cong nghé thong tin, doanh nghiép s6 chu lye thie hign vai tro din dat vé ha ting
cong nghé so6, lam nén tang cho nén kinh té s6, xa hoi s6 can gin vai dam bao yéu
ciu moi trudmg. Trong théd gian qua, sir biing nd clia cac cong nghé sb kéo theo su
hinh thanh va phat trién da dang céc hinh thire, chién luge va giai phap kinh doanh
md&i dura trén cong cu s6 da che mér di nhiéu khia canh tac déng moi truomg cia cong
nghég s0 va kinh té so t&i nén kinh té, nhur gia tang rac thai “dién tr”, do vay can co
I giai cho bai todn long ghép giira kinh té s6 va kinh té xanh.

Hai la, trong khi diy nhanh viéc hoan thién khung thé ché phi hop véi méi
triromg kinh doanh s0., tao thuén loi cho déi méi sang tao phi hop dé kinh té sb ting
quy md v gia ting ty trong dong gop trong ting truong néi chung, cin tham chiéu
va lién két hoan thién khung nghién ciru ban hanh cac dinh mirc, tiéu chuan, huémg
din k¥ thudt xanh, hoan thién va sém ban hianh b chi tiéu do luémg ting trudng xanh
ciip quoc gia cia Viét Nam. Cin bo sung mét s6 chi tiéu ting truong xanh vio hé
théng chi tiéu phét trién kinh té - xa hoi néi chung va cic muc tidu phat trién kinh té
s6 va xa hoi s6, sdm hoan thién va dp dung bé chi tiéu ting truong xanh vao xiy dyng
ké hoach phat trién kinh té - xd hi 5 nim. Clng véi d6, cic nganh va dia phuong cin
long ghép cdc dé 4n va hoat dong chuyén d6i so, phat trién kinh té s6 véi cac gia
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phép thic diy thue hién Chién luoc ting truong xanh ¢ Viét Nam, tiép tuc xdy dung

16 trinh cy thé cac hoat dong tang trudmg xanh va trién khai thyc hién,

Ba la, trong ké hoach gia tang diu tr, dac biét la diu tur cong nhim nang Cfip
déng bé két cau ha t::ing va dich vu sb thiét yéu v rong I-:hfs.p, can giin két v vide
xay dung ké hoach phén b va quan 1y ngin sich qudc gia phuc vu thyc hién chién
hrge ting trromg xanh. Bén canh d6. hoan thién céc chinh sach tai chinh ho tro chuyén
d6i s0 va tang trudmg xanh hop 1y va nhat quan, bao gdm thué, phi, tro gia, cac quy
hé tro. ché tai, cac tidu chi xanh va so.

Bon la, Chinh phit cdn quan tim dén viée ning cao trinh d¢ quan tri, tip trung
vao viéc ting cudng cai cich hé thong, khong ngimg cai thién méi truong kinh doanh,
giam thiéu rui ro phép 1v kinh doanh, giam ding ké cac tac dong bén trong va bén
ngodi lam phat sinh chi phi doi véi doanh nghiép, khai thac diy du tiém ning cua sy
phiin cong lao dong trén thi trwdéng. Chinh phi cin ting cwdng gidm sat bao vé méi
trudmg va thye thi phap ludt, ting phi phat thai 6 nhiém cta doanh nghigp va bujc
doanh nghiép phai cai thién mirc d6 doi méi xanh, cai thién hé théng va cor ché lién

quan dé khuyén khich doi méi sang tao xanh, ning cao ¥ thire traich nhiém x3 hoi.

Ném la, cic doanh nghiép thuc hién chuyén doi s6 can chu ddng nim bit co
héi, t6i wu héa mé hinh kinh doanh, trién khai tich hop cong nghé s6 hoa, thic diy
phat trién nhitmg giai phap san xudt va kinh doanh dya trén s6 hoa, tham gia hiéu qua
hon vao chudi cung (mg toan ciu, ning cao ning lue quan tri phi hop vai nhimg mé
hinh san xuat, kinh doanh va hop tic méi. Pong thod, ting cuong kha ning d6i mai
siing tao xanh cua doanh nghiép théng qua viéc cai thién cac hé th-fmg vi co ché lién
quan, nhi mua sdm xanh, ddnh gid va chimg nhén san pham xanh, chuyén déi cac
thanh tuu d6i méi cong nghé xanh, nhim cai thién ty 1é hoan von cia doi méi cong
nghé xanh va kich thich sire séng d6i méi eéng nghé xanh cua cic doanh nghiép.
Trong qué trinh chuyén déi s6 va d6i méi xanh, can tan dung giam chi phi ndi bg vi
bén ngodi, thic diy su phan cong lao dong chuyén nghiép trong cic doanh nghiép,
tang cudmg lién két giita chuyén déi sé va déi méi xanh trong céc ké hoach kinh
doanh, niing cao trich nhiém xa héi, gop phin thic diy tdc dong lan téa cua chuyén
d6i s6 va d6i méi cong nghé xanh.

6. Két luin

Kinh té s6 va kinh té xanh i nhimg phuong thire phat trién phit hop va chu
dao nhit trong giai doan hién nay, dim bio myc tiéu phat trién nhanh va bén vimg
ctia mira dau thé ky XXI. Mudn ting truéng nhanh, nhung phai bén vimg thi giai phap
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phii hop nhit trong béi canh cude Cach mang cong nghiép 1an thir tr 1a ting truéng
xanh va ting truong so, vi ting truong s6 dang dién ra véi toe do cao va lai tiéu ton
it tai nguyén nhat. Nhu viy, ban thin nganh kinh té s6 16i 1a CNTT-TT va trong mdi
lién két véi cde nganh khac, ¢d vai trd quan trong trong viée lam cho téc dong méi
trrdmg tro nén rd ring va tao co hdi dé giam cdc tac dong d6. Cac nha hoach dinh
chinh sach di nhin thay su cin thiét phai dwa ra chinh sich wu tién phat trién kinh té
s6 dé dat duge myc tiéu ting truong xanh, thong nhét quan diém hanh dong trén toan
céu dé giai quyét céic van dé cua bién ddi khi hau, thay vi chi & khu vuc hodic dia
phuong trong cdc chién luge ting truong kinh té, bao gom kinh té s6. Péng hanh
trong qua trinh phuc héi kinh té, dac biét la sau dai dich, vl xu thé quy md va ty
trong ciia nén kinh té s6 trong nén kinh té truyén thong dang ngay cang gia ting thong
qua viéc tao ra cac thi truémg CNTT-TT va céc ciu tric kinh té s6 ¢6 lién quan dugce
hy vong sé la nhimg dong lue ting truéng mdi nhiim giai quyét twong lai bit dinh cua

cugc khung hoang mdi trudmg,
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Abstract: Today, along with the explosion of the Industrial Revolution 4.0, the
digital economy plays an increasingly important role in the economic development
af each country. In addition to the positive effects of the digital economy on economic
developnient and the environment, the digital economy also poses a number of
challenges to the environment as well as the ecosystem. The article studies the
relationship between the digital economy and the green economy, then analyzes the
current situation of the digital economy in Vietnam and proposes some solutions for
integrated development between the digital economy and the green economy in
Vieinam.

Keywords: digital economy, digital ransformation, green economy.

! Nawyen Thi Nguver - Email: nguyennguyver. imu@gmail.com - Tel: 0335142668
2 Tran Thu Trang — Email: thurang. 2800 88(@ gmailcom - Tel: 0975784505

183



TU DUY PHAN BIEN DEN TU DUY SO: TINH HINH NGHIEN cU'U
VA GQ1 Y CHO NGHIEN CU'U TIEP THEO

ThS. Ngé Anh Nguyét '
ThS. Lé Viin Hinh *

- Truwong Boi dicong can bo Ngan hang

Tom tit: Bai viét nay khdi heoe vé tue duy phan bién eritical thinking) gan véi
tte duy s (digital thinking) véi tue edeh ld ndng hee bg phdn trong ndng e s6 cd nhdn
(digital literacy) dé dam bao cho chuyén doi sa thanh cong trén cdc linh vwe. Vi
phirong phap ra soat, tong hop cac nghién ctru cho thay, nang liec tie duy phan bién
li ot I6i eiia néng hee te duy 50, cong véi kién thire vé cde cong cu sé va qud trinh
tham gia véo thire té ciia doi song xa héi (bao gom cd hoc idp) la cach dé pht trién
ning lee 6 ctia moi cd nhan. Mot so Ifm.j-‘é:n nghi mat so chii dé cu thé cho nghién
ctru tiép theo vé tir duy s6 gan véi chién hege quic gia vé chuyén doi so ctia Chinh
phi dén 2030 ciing dirge thao ludn.

Tir khéa: te duy phan bién (critical thinking), tw duy sé (digital thinking),

nang lirc §6 cd nhdn (digital literacy).

1. Gidi thi¢éu

Tu duy sb (digital thinking) d3 va dang dugc coi 1a mét trong nhimg niing lire
cit 161 ciia cd nhin trong boi canh qué trinh chuyén déi s6 dang dién ra manh mé hién
nay. Nghién ciru (Kumar, Zindani, & Davim, 2020) cing da chi ra r‘é’ng tur duy 0 bao
gom tap hop cic k¥ nang can thiét dé mdi ¢ nhan ¢o thé bién nhitg thach thire trong
déri séng thue té thanh céc van d& dé giai quyét, xir Iy bing céng nghé ki thudt s
Sau d6, kién thirc va k¥ ning dua trén méy tinh duge sir dung dé dua ra cic giai phap
cho nhitng vén dé can duge giai quyét. Tu duy sd duge cho 14 ¢é anh hudng dén moi
¢d nhin & cdc mire dé khic nhau va ciing 1a théch thire d6i véi cdc nha gido duc hay
phét trién ngudn nhin lye. Cac nha nghién ciru (Kumar et al., 2020) ciing da khuyén
nghi dura tw duy $6 vao doi sépng gfm vl qua trinh dao tao o mo1 cép 210 duc. (Allan
& Wirth, 2021) cho riing tu duy phan bién cing tu duy so cin duge ting cudng dé
ning cao ning lye s6 cia ca nhan (digital literacy) va rong hon la gop phan dé cac

! ThS, Ngo Anh Newvgt — Email: nguvelngo@shv, gov.vn
2 ThS. Lé Van Hinh - Email: lefiirhsbvigignail. com
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chién luge chuyén doi s6 quéc gia duge thanh cong.

Tai Viét Nam, dd ¢o mot so tai liéu dé cap dén hay gioi thiéu vé tw duy phan
bién (Mckey, 2021; Son & Luong, 2018). Cac tai liéu nay la sach chuyén khio cho
mue dich giang day va do dé it ¢6 lién hé véi thye tién chuyén doi s6 kinh té xa hoi.
Tuy nhién tu duy s6 dwomg nhu chua duge nghién ciru va phé bién mét cach rong rii.

Trong khi do, thuc té hién nay ¢ Viét Nam, chuyén doi so da va dang dién ra
rat manh mé&. Co quan chire ning (Thi Tudng, 2020, 2022a, b) di rit nd lyc va co sy
cam két cao, thic diy chuyén déi sé quie gia véi tim nhin dén 2030 vi xa hon.

Trong boi canh néu trén, bai viét tong hgp cdc nghién ciru trén thé gidi, khai
luge vé tu duy phan bién gin véi tu duy so véi tu cach 13 ning luc bé phin trong
nang lyc s6 ¢d nhan; tr d6 dira ra cac ham v lién quan.

2. Phwong phip nghién ciru

Nhur dii néu, muc dich cta nghién ciru 14 ra sodt mot cich hé thong két qua céc
nghién ciru trude diy vé “tr duy phan bién” (critical thinking) va* tr duy s6” (digital
thinking). Cu thé hon 1a két qua nghién ciru vé tu duy phan bién trong moi quan hé
phat trién téi cap do cao hon 1a tu duy s6 . Dé thye hién viée nay, phuong phap ra
sodt duge thue hién 1a tim kiém lién quan cdc tir ngi, thuét ngir lién quan 13 cdc tir
khoa Tiéng Viét va Tiéng Anh trong tmg: “tu suy phan bién™/ “critical thinking” va
“tir duy s6” / “digital thinking” . Viée sang loc dwgce thue hién theo tin sudt va theo
nhém tic gia, cong trinh duoc trich din nhiéu nhit. Cu thé, nhém tac oid tim kiém
theo céc thudt nglr: “critical thinking”, “digital thinking™; * design thinking” va * high
order thinking”; cic bai ding trén céc tap chi khoa hoc ¢ uy tin & nudc ngodi va
trong nuréie. .. Tong hop, so sanh cac két qua nghién ciru theo thér gian 5 nim gan déy
va doi chiéu véi mdt s6 goi ¥ ban dau hay nguyén tic da duge chi ra vé * tr duy s6”.

Cong cu: tic gia sir dung cac cong cu tim kiém phue vu cho nha nghién ciru
pho bién gom: cong cu tim kiém trén internet nhur google search; cic co so dir liéu
phuc vu cho nha nghién ciru nhu: Proquest, Springerlink, Sciencedirect
{(www sciencedirect.com).IEEE  Xplore (www.ieeexplore.ieee.org);

NCBI (www.ncbi.nlm.nih.gov/), ResearchGate (http://www.researchgate.net), Tap
chi chuyén ngianh khoa hoe va céng nghé, CSDL Tiéu chuan, Thong tin khao sat dé

tai nghién ctru ... va rit nhiéu cic CSDL khac,. .. Tac gia thue hién tim kiém cac cong
trinh nghién ciru lién quan dén cic tir ngir, thuiit ngir lién quan (da néu);
Phin mém NVIVO 10 ciing dugce sir dung dé danh gia tin sudt cac thuat ngit

va cdc ho tro khic cho nghién ciru.
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Phén sing loc thu cong (doc hiéu, so sanh...) ciing duge thuc hién dé sing loc
ra cac ndi dung hay cac phat hién méi, cac goi ¥ cho cac nghién ciru tiép theo ...
3. Két qua nghién ciru.

Két qua nghién ciru la phan ra sodt vé cdc ndi dung lién quan dén cic van dé :
khéi niém hay dinh nghia co lién quan dén tu duy phan bién hay tr duy s6; Noi dung

hay diic trumg cua tu duy phan bién, tu duy s6; cic két qua nghién citu lién quan. ..

Phén khuyén nghi duge rit ra trén co so khoang trong nghién ci, cac gia

thuyét nghién ciru va cie cha dé (linh vue) cu thé cho nghién etru tiép theo.
4. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén tw duy sé

Ra soat cho thiy, tu duy cling c6 qua trinh phat trién theo cac cap do. Dé tién
t6i tur duy s6 ¢6 tinh phire tap 13 tu duy s6, tic gia ra sodt tir tr duy may tinh, tu duy
phan bién dén tur duy 56.

4.1.Tw duy mdy tinh, tw duy phin bign dén tw duy s

Khi dé cap dén tr duy phan bién hay xa hon tu duy s6, ngudi ta thuomg nghi
dén tr duy va vin hanh lién quan dén may tinh, tin hoc, cach tr duy ma thudmg dit
ra cdc cdu hoi (phan bign). V&i tu duy nhu vy nén ngudi ta gin cho nd cic
tén/phuong phap tir duy tuong (mg nhu “tr duy may tinh™, “tur duy phan bién™...

4.1.1. Tir duy may tinh

Vi€ sir dung may tinh van cac cong cu dé hd tro tr duy dé thuc hién cic thuit
todn va biéu dién dir liéu trude khi chay mé phong céc kha ning ¢6 thé dat duge cia
con ngudi duge cic nha nghién ciru goi la “tw duy may tinh™ (computational thinking)
(Barr, John Harrison, & Conery, 2011), hay cich thirc “giai quyét vin dé, thiét ké hé
thong va hiéu hanh vi ciia con ngudi bang cach dua trén cac khai niém co ban cia
khoa hge may tinh™

Tu duy may tinh 1 tr duy ¢6 trit tr cao vi d6 13 mét qua trinh giai quyét vén
dé lo gic, bao gém: (+) Xiy dung cac “vin d&” theo cich cho phép ching ta sir dung
may tinh va cic cong cu hd trg dé gitp giai quyét ching; (+) Sip xép mot cach hop
Iy dir liéu cho phan tich dir liéu; (+) Cau tric lai dir lidgu theo cach triru twgng hoa
(md hinh hay mé phong...); (+)Tu dong hoa cac giai phap thding qua thudt toan (mdt
loat cac bude thyre hién theo trinh ty nhét dinh); (+)Xéc dinh, phén tich va thuc hién
céc giai phap kha thi theo muc tidu dé ra trén co s& hiéu qua, kha thi nhit cia cic
bude va ngudn lire hién ¢o; (+) Khii quat hoa va chuyén héa quy trinh giai quyét van
dé nay ra dién réng vén dé da dang (Barr et al., 2011).
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Nhitng k¥ niing néu trén duge hd tro va ning cip hon, gin voi thai do va hinh
vi con ngudi da lam cho te duy may tinh tré nén hién dai, gan gii véi moi ca nhdn
hon. Tu duy may tinh khi d6 ham ¥ ndng luc cua ca nhan, bao gérm: {(+) T tin déi
pho véi cic vin dé phire tap; (+) Kién tri lam viée v&i cic bai toan kho; (+) Chip
nhin sir mo ho; (+) Kha ning xir 1§ cdc van dé mo; (+) Kha ning giao tiép va lam
viée véi nhitng ngudi khic dé dat duoe muc tidu muc tiéu hofic giai phap chung(Barr
etal., 2011),

Nhiéu dinh nghia vé tu duy may tinh ¢6 ham ¥ ring k¥ niing nay khic véi tu
duy phan bién hay tr duy toan hoe. Mot s6 diém dong thudn nhét dinh ring tir duy
may tinh khac tir duy phan bién va tu duy todn hoc & chd: (+) Do la sur két hop doc
d4o cua cic k¥ ning tu duy ma khi duoe sir dung cing nhau, cung cip co so cho mét
hinh thirc giai quyét van dé méi; (+) Thién vé cong cu hon; (+) Str dung cac k¥ ning
giai quyét van dé quen thudc nhur “thir -sai-sira” ldp di 1dp lai va tham chi du dodn
(dua ra gia dinh) véi cac ngir canh ma trude diy khong co trong thue té nhung gidr
diy ¢6 thé thire hién duge vi ching c6 thé duge tr déng hoa va trién khai & tée do

cao hon nhiéu...(Barr et al., 2011):
4.1.2. Ter duy phan bién

D ¢6 su dong thudn kha 16n dinh nghia tw duy phan bién 1a “la phdn dodn cé
nite dich, tir diéu chinh dan dén dién giai, phan tich, danh gia va suy lugn, cung nhie
gidi thich ede bang chiing, khdi niém, phiong phap lugn, tiéu chi hode theo ngit eanh

nhitng cdn nhic lam co sé cho phan guvét do '(Facione, 1990),

Nhur vay, “tu duy phan bién” khong phai 1a khai niém mdai (Alosaimi, Reid, &
Rodrigues, 2014). Tuy nhién so véi tur duy may tinh, ta ¢ thé nhén thay su phat trién
clia phwong phép luan vé tu duy theo mach da chiéu hon, tong thé hon va gin véi doi
song xd hoi hon va phan anh niing lye ¢4 nhén trong boi canh thay ddi va tién bd cua
cong nghe.

Bang 1: Cac k¥ ning tw duy phan bign cd ¥ thire va nii dung bén trong
{(Facione, 1990)

Car ki'lb}:;ucgl;::::gc B Nii dung bén trong
|Phién dich Phin logi
Giai ma ¥ nghia
Lim rd ¥ nghia
|Phiin tich Kiém tra ¥ twang
Xiac djnh sir mau thuin, bit thudng
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Phin tich lap luin

Branh gid Prinh gid cic thong tin (45 tin cﬁyﬁ:hép nha’mfl:ufni canh)
Panh gid ede lip ludn/ tranh ludn

Suy ludin, suy dién Truy van bing chimg
Phong dodn cic phuong dn thay the
R ra két ludn

|Giii thich Néu két qua
Thu tye chimg minh
Trinh bay lip luin

Ty quin I¥ ban thin Tir kiém tra
Tir diéu chinh

Dinh nghia “tw duy phan bién” véi cic ciu phan da chiéu (Bang 1) dam bio
tinh toan dién. Tuy nhién, dinh nghia, cach tiép cin nay duge coi la rat khé vin hanh,

khién cho viée dénh gia/ do luimg k¥ ning tur duy phan bién tré nén khé khin.

Céc nha nghién ciru (Alosaimi et al., 2014) da tip hop va tai cau tric lai céc
dac diém dic trung cho tr duy phan bién va cho ring tr duy phan bién la k¥ nang
khic biét hon so véi cac kiéu tr duy khic. Nhimg dic diém noi bit cia tu duy phin
bién 1a: (+) Sin sang tim kiém béng chimg; (+) Tinh dén tit ca cic quan diém; (+)
Céi ma, tim kiem bing chirng va tip trung véo tinh chinh xéc va rd ring; (+) Viéc sir
dung cac thu tue dit ciu hoi true tiép vi chi rd cac gia dinh; (+) Bi dén két luin bfmg
céch xem xét k¥ ludng cic moi quan hé logic giira dir liéu va thong tin ¢6 san.

*Panh gid, do lwimg tu duy phin bién

- Danh gia tir duy phan bign:

Wewdi ta dd lgp ludn rﬁng tur duy phan bién ld mdt k¥ ning quan trong trong
khoa hoc. Tuy nhién, sy mé ta ¥ nghia cia tir duy phan bién van khéng ré ring va
khéng co kiém dinh nao dwgc thiét ké dé danh gia k¥ ning nay.

Alosaimi va cong sur (Alosaimi et al., 2014) di nd lwe mé ta ning lyc tu duy
phan bién (va phat trién céng ey do ludng theo bai kiém tra qui trinh tr duy dé do
lwémg k¥ ning tur duy phan bién, néu & dudi diy). Alosaimi va cdng s (Alosaimi et
al., 2014) di phat hién ring, trong khi tur duy phan bién phai dién ra trong b nhé lam
viéc, nhung két qua kiém tra khong bi chi phdi boi kha ning cua bd nhé lam viée,
Nghién eiru cling chi ra ring bai kiém tra tu duy phan bién, mic du chu yéu dua trén

ni dung khoa hoc, nhung khong phai la dai lugng dé do lwgng nji dung niy.

Alosaimi va cong su (Alosaimi et al., 2014) dé xuit mot phuong phap mdi dé

danh gia vé tr duy phan bién. Phuong phap nay hudng t6i xem xét qué trinh tr duy,
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ring C6 hay Khong su dién ra cic “cau hoi” vé: (+) Nguon goc cua thong tin; (+) Vé

tinh chinh thong ciia thong tin; (+) Y nghia ctia thong tin d6 ( Hinh 1).

Hinh I: Nhin thire va thdai dg lién guan dén tu du y phan bign (Al Osaimi ef al.,
2014)

Tur duy
phin bién

[ Kynaneohinthic | | Oumdibmthiids |
Buee e6 nhan thire 36 dit cde cdn Sin sang dat cac cdn hoit (+)
hai: (+) Ngudn goc coa thong tin; Mguon gbe cua thong ting (+) Ve
(+) V& ndi dung théng tin; (H) Y ndi dung théng tin; (+) Y nghia cua
nghia cia théng tin, théng tin,

Alosaimai va cOng su (Alosaimi et al., 2014) d4 tong két cic bing chimg, mé
ta hoat dong cho tir duy phan bién da duge sir dung va khai niém hoa bﬁng cach dat
ba ciu hoi (Lam thé nao? Cai gi? Tai sao?) vé (+) Ngudn goc cua thong tin; (+) Vé

ndi dung théng tin; (+) va lién két dén cac qua trinh vé sir hiéu biét (Hinh 2)

Hinh 2: Mé hinh tie duy phan bign (Alosaimi et al., 2014)

Nguin goc ciia thang tin

Nhr thé nao?
Tai sao ? Vé nii dung thing tin
Caigi? Lién két dén cic qud trinh

vi sir hiéu biét

Mo hinh tr duy phan bién duge cic nha nghién ciru (Alosaimi et al., 2014)
chia ra ba phin va ciing lién quan dén cdc “ciu hoi” (Hinh 2):

(+) Ngudn théng tin: Nguon thong tin tir diu, nd duge truyén dat nhu thé nao,
tai sao n6 duoe truyén dat vi nhimg gi duoe truyén dat? Nguon théng tin 6 hop 1é

va dang tin ciy khong?
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(+) Ban thin théng tin thuc té&: Noi dung thong tin dua ra cin dwoc dénh gia
vé tinh chinh xdc, déy du va ¢6 lién quan, quan trong, hiru ich va nhat quan hay khong.
Théng tin cén dwoc danh gia va cac gia dinh dwgc thir nghigm.

(+) Cach théng tin m&i lién quan dén nhimg gi di biét: Cich théng tin méi lién
quan dén nhitng § tuéng da c6. Thong tin cé phi hgp véi kién thire trude d6 hay né
méu thuin hofic 1am suy yéu nhitng gi da biét?

- Do lieang e duy phan bién:

Nhu di néu, dé do lwémg trr duy phan bién cua ci nhin, cic nha nghién eiru
(Alosaimi et al., 2014) da xay dyng mdt bai kiém tra. Bai kiém tra duge thiét ké vai
céc ciu hoi gin voi cac khia canh cua tu duy phan bién (cu thé Bang 2). Theo d6, tu
duy phan bién da duge khai niém hoa theo ba ciu hoi (lam thé néo, cai gi, tai sao?)
vé thong tin, ngudn cia né va cach né phi hgp véi kién thire truée d6. Nhur vay cd
09 khia canh cua tr duy phan bién (Bang 2):

Bang 2 : Céc khia canh cua tu duy phin bign (Alosaimi et al., 2014)

lCﬁt: khia canh cia Tw duy phin bién

1 [Héi vé nguén théng tin nhwr thé nio

2 |Hoi vé ban than thang tin (nhu thé nio)

3 |Hdéi vé théng tin duge lién két vii kién thire trong qui khit nhwr thé nao

4 [Hoi tai sao vé ngudn thing tin

5 |Hoi tai sao vé chinh théng tin (ndi dung)

6 [Hoi tai sao thang tin lién quan dén kién thire qua khir

7 |Hoi déu, cai gila nguﬁn théng tin

% |Hoi ban thin thong tin 14 gi, cd gi

9 |Hoi cdi gi trong théng tin lién quan dén kién thirc qua khir

Ttir cac khia canh coa tur duy phan bién cac nha nghién ciru (Alosaimi et al.,
2014) dién giai thanh b ciu hoi cu thé cho kiém tra/ ddnh gia “tw duy phan bign”
(Bing 3.)
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Bing 3 : Bd ciu hdi cho twr duy phin bién (Alosaimi et al., 2014)

Cac khia canh cia Tw
duy phain bién

Muc tiéu can dat duge

Phwong phaip

I | Hai vé nguén théng tin
nhur the nio

dinh gia 4o tin ciy/gia i
clia nguon.

Ci nhin duge cho mot sé nhin dinh/
tuyén bo hofc théng tin va yéu cau
danh gid 4 tin ¢y cia ngudn

2 | Hoi vé ban thin thong
tin (nhur thé nio)

Théng tin dén véi toi nhu
thé nao?

Branh gid lam thé ndo ci nhén (ti) co
durgre thong tin nay.

3 | Hoi vé thong tin duge
lien két véi kién thire
trong qua khir nhw thé
fiT

Théng tin nay ¢6 moi lién
hé voi kién thie trude
hodic lién két bén trong nd
nhu thé nao; Tinh nhit

quan nhw thé nao ?

Cé nhin (d6i tugng nghién ciru) duge
cho thém hon mdt bo thing tin, va
duge véu cau lam thé nao lién két
chung vai nhau,

4 | Hoi tai sao vé ngufm
thiong tin

Tai sap nhin duge thing
tin nay? Buge cung cap ?

Enra ra mit 56 phat biéw' nhiin dinh va
yéu ciu ci nhin (duge hoi) suy dodn
vé Iy do tai sao né lai duge cung cip
va nd ¢b gid tri, ¥ nghia gi?.

5 | Hoi tai sao vé chinh
théng tin (ngi dung)

Tai sao thong tin duge
cung cﬁp theo cich nay?

Tai sao thong tin dwgc cung cap/ trinh
biy theo cach dic biét niy?

6 | Hoi tai sao thong tin lién
quan dén kién thirc qua
khir

Tai sao mdt s6 yéu 16 cin
dirgre lién két vidi nhau?

Tai sao lai can thiét (quan trong) phii
tap hop mét s6 cic yéu t6 cia thong
tin I v nhau?

7 | Hoi dau, cai gi 1a ngudn
théng tin

B¥éiu/ céi gi 14 nguon; no ed
ding tin ciy; cd lich trinh

niao khong?

Ai hojic cii gi la ngudn? Picu do co
lam thay d6i quan diém cta ching ta
vé cich ching ta xir I thong tin
khing?

8 | Hoi ban than thong tin la

£i, co gi

Théng tin ¢6 diy dui, phi
hop. lién quan gi, quan
trong khong?

Pénh gia théng tin vé tinh diy du, tinh
cin b”ﬁng. sir lién quan hodc tim quan

trong cia no?

9 | Hoi cai gi trong thing
tin lién quan dén kién
thire quéi khir

Diéu gi lién quan dén cic
qué trinh lién két?

Diéu gi din dén hai hojic nhidu b
théng tin lién két lai véi nhau dé tao
thanh mét tong thé mach lac, co
nghia?

4.2. Tw duy so

4.2.1. Tee duy phan bién va tie duy s

Tu duy phan bién duge cho la rt quan trong va duge coi 1a linh hon cia tr
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duy sb hay cua niing luc so, vi thé da c6 phat biéu ring “ndng lec s6 = kién thire vé
cong cu so + fir duy phan bién + tham gia tich cye vao doi :f{fng xa héi thie the"
{Regan, 2022).

Herwati vi cdng sy (Herwati, Basori, & Hatt, 2020) chira r':'mg k¥ ning trr duy
phan bién c6 moi quan hé véi ki niang s6. Dic biét, k¥ ning tw duy phan bién thip sé
khién ci nhéin gip kho khin trong giai quyét vin dé, nhat 13 trong hoc tip va nghién
ciru. Nang cao k¥ ndng tu duy phan bién ¢ gidi tré sé gidp ho nang cao k¥ ning phan
tich, giai quyét van dé& va tu tin hon trong sir dung céc cong cu cdng nghé s6 cho hoe
tip, nghién ciru (Herwati et al., 2020). Nghién ciru (Allan & Wirth, 2021) ciing chi ra
r:flng tur duy phan bién cin duge ting cudmg cho muc tiéu ning cao niang luc 56 clia

ca nhin.

Giraldo-Garcia va cong su (Giraldo-Garcia, [IMamta Roy, & Alotebi, 2015)
cho ring trong thoi dai cong nghé théng tin vé todn cau héa nhu ngay nay, gidi tré
(lye lwgng lao ddng cua thé ky 21) can duge trang bi ki niang tr duy phan bién mét
cich chu dong dé ho co thé huong loi toi da khi truy ciip vao khéng gian s6 dé ho

khai thic ngudn thang tin/ dir liéu sé mot cach hiéu qua.

MNghién ciru thue nghiém (Hulin, 2018) cling chi ra méi quan hé ro rang gilra
thiét ké tir duy phan bién va tu duy s6, ciing nhu cée k¥ ning sb.

Zitny va cong sy (Zitny, Szabo, & Balla, 2017) cho ring, cin sy két hgp giira
thiét ké tu duy, tw duy ddi méi sing tao vio cong nghé hién dai dé ting cudng giai
phap xir 1¥ cic vin dé cua doi song dat ra vai doanh nghiép ciing nhu nghién ciru
thudn tay. Piéu nay ham ¥ mdi quan hé gitra tr duy phan bién véi tr duy s6 nhu mot
S0 quan diém khéc (Llorent-Vaqueroa & Ortega-Tudelab, 2021; Zitny et al., 2017).
4.2.2. Twe duy 56

* Khai niém vé tir duy 50

Tu duy 50 (digital thinking) da va dang dugc col mot trong nhimg ndng luc
cot 161 ctia ¢4 nhin trong bbi canh chuyén déi s6 dang dién ra manh mé trén toan thé
2idi.

Nghién ctru (Kumar et al., 2020) cho ring tu duy s6 bao gom tap hop cic ki
nang can thiét dé mdi ca nhén co thé bién nhimg thich thirc trong dai song thue té
thanh cdc vin dé& dé giai quyét, xir 1Y bing cong nghé k¥ thuit s6. Kién thire va kv
nang dya trén méy tinh sau dé duge sir dung dé dua ra cie giai phap cho nhimg vin
dé cin duge giai quyét. Tu duy s6 duge cho 13 dnh hudng dén tat ca moi ngudi; va
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lam thé nao dé co dwoc tu duy so ciing 13 thich thire déi véi cic nha gido duc. Cic
nhi nghién etru (Kumar et al., 2020) ciing da khuyén nghi dua van dé tu duy s6 vao

din song ngay tir qua trinh khaot tao va trién khai céc chuong trinh dao tao « cac cap.
* Pham vi ciia te duy 56:

Tu duy s6 da va dang anh huong dén pham vi cia gin nhur tat ca cic linh vire
bao gdm khoa hoc hay xa hoi nhin vin... Cé rit nhidu bing chimg cho thiy anh huéng
cua tu duy s6 dbi véi cac linh vy khic nhau. Co thé giai ma bat ky 18i nao trong dir
liéu va luong théng tin khéng 16 théng qua kha ning sir dung hoc may (machine
learning/ML) vé tu déng hoa theo phuong phip Bayesian. Linh vyre kinh té da va
dang ndi 1én vé yéu ciu tich hop tu duy s6 cho viée giai quyét cdc van dé ngay cang

phire tap hon va do thue té dit ra ngay cang nhiéu (Kumar et al., 2020).

Tuy nhién, co nhimg linh vurc ma tr duy s0 vin con @ giai doan dau. Diéu nay
¢6 thé hiéu nhu, cich duy van con theo kiéu “may méc” (chu ky may mée, suy luin
twong tw) duge sir dung dé giai quyét cic vin dé trong thé gidi thye. Trong khi mét
50 nganh khoa hoc kha dic tha (nhur dia chit, hing khong, vii tru ...) cd xu hudng vi

yéu ciu vé mé phong hon 1a suy dién theo kinh nghiém (Kumar et al., 2020).

Kumar va cong sur (Kumar et al., 2020) cho ring, néu siu hon, tu duy s6 €6
thé hé tro trong viée lap hé thdng md hinh phire tap hon. Luwong dir liéu d6 s6 duoe
tao ra c6 thé duge phan tich chinh xdc. Nhiéu dir liéu s& dugce tao ra do viée sir dung
thudng xuyén cic hé thong gidm sat, hé thong quan 19, 4p dung mang cam bién phin
tan (distributed sensor nets), s6 hoa théng tin cia thé gidi, két qua mé phong tir cac
hé théng phire tap, mdy anh k¥ thudt s6 trén dién thoai di dong, v.v.

Qua céich tiép can tr duy s, qué trinh khai théc tri thire & mirc dé siu s& tré
nén thugin tié¢n hon. Thong qua co ché vong lip phan hoi ma (mechanism of open
feedback loop), kién thire thu duge s& kich thich tranh ludn vé cac ciiu héi lién quan
dén h¢ thong dang duge xem xét. Diéu nay sé din dén viéc tinh chinh cdc mé hinh

mé phong va do d6 tao ra nhiéu dir lid¢u hon {(Kumar et al., 2020).

Néu tu duy s6 duge nhiéu ngudi thye hién, thi dan dan sé tré nén phd bién,
Tuy nhién, diéu nay dit ra ciu hoi twong img dén gido duc, d6 la néu tr duy s6 duge
coi 1a mjt trong nhitng ning lue tw duy, thi viée day phuong phap tiép can tr duy sb
cho méi ca nhén (nhat 1a ngudl mat tham gia linh vue s0) nhur thé ndo.

Thye té tr duy s0 di va dang dan duoc cic trudmg dai hoce trén thé gidi dua
vao chuong trinh chinh khoa va cé anh huéng dén cic ki nang cia sinh vién sau khi

t6t nghiép. Sinh vién ciing di nhén thire duoc cic yéu ciu twong lai vé chuyén doi so
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va gifip ho 6 thé tham gia vAo xa hdi hién dai. Tuy nhién, trong boi canh chuyén doi
56 dién ra manh mé, cach tiép cén tr duy s6 can duge trang bj cho moi cong dan, nhat
la cac cong dan tre thong qua mo rgng giao duc tu duy 56 & moi cﬁp hoc (Kumar et
al., 2020). Bé giai quyét vin dé nay, ngudi ta phai ¢6 kha ning biét cic khai niém co
ban lién quan dén tu duy sb. Cic chuyén gia trong ky nguyén so di xay dung h¢ thong
chwrong trinh giang day cho cic doi tuong; trong do trong tim khong chi 13 day cic
k¥ nang lién quan dén 1ap trinh may tinh ma con vé cac nguyén tic lién quan dén dién
todn va mo rong & mit mire do nhdt dinh. Cac khéi linh vuc cho tu duy 56 ¢o thé
duge phat trién bing cach két hop cic khai niém co ban vé tu duy s6 vao qué trinh
hoc tip chinh thirc ciing cic linh vuc c6 thé khic nhit la g:in val tw duy toan
hoe...(Alosaimi et al., 2014)

V¢ phit trién tr duy so, nghién ciru khuyén nghi rang, cin bat dau dinh hinh
tur duy s6 cho tré em dén cic -:::fip hoe cao hon (nhu dai hoc) g:fa.n v cic tu duy khac,
it nhat 1a toan hoc. Tién trinh ¢6 thé duge cdu triic theo mét s6 cach hé tr phat trién
hidu qua cc khai niém tir duy sd vé giai mé cdc cich khac nhau dé phwong phap tu
duy s6 duge phat trién theo thai gian (Alosaimi et al., 2014), dong thai tich hop hiéu
qua cac cong cu tr duy s0 véi cac khai niém lién quan dén dién todn cliing nhur cic

cong cu thiét bi s6 twong tmg/lién quan ...
5. Két ludn va ham v
5.1. Két luiin

Ra soat trén cho thay tu duy so da tré thanh mdt trong nhimg yéu cau quan
trong doi véi ngudi lao dong trong hién tai cling nhu twong lai. Tu duy s6 trén thuc
té &3 hd trg cach tiép cin tu duy thiét ké cho gidi khoa hoc trong phén tich theo cic
mé hinh trude khi trién khai.

Céc ning lwe quan trong ciing dwoc phit trién théng qua viéc ap dung phwong
phép tu s (Garcia-Pefalvo, 2018). Cac phwong tién hwu trit dit liéu siéu nho, tiét kiém
dd ra doi nho su tién bd khong ngimg trong linh vue may tinh va cong nghé thong
tin. Do sy phat trién, tién bd cia cong nghé, cac nhu cau cia xi hdi ngdy cang ning
cao. Tinh in danh, tinh riéng tr cia dir liéu da tré thanh mét thich thirc cia tr duy
s6. Co thé thiy rang, chi ¢o tr duy tién bj thi méi co thé giai quyét duge nhimg thach
thirc mot cach toan dién. Dé hién thuc hoa thé gidi s6 thi chic chin phai ¢cé phrong

phép tr duy sé.

Ra soat vé két qua nghién ciru ndi chung va Viét Nam cho théy ¢0 khoang

trong dang ké nghién ciru trr duy so lam co s& cho cac chinh sach phat trién ning lye
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s6 & cac cap do khac nhau cua Chinh phi (Tha Twéng, 2020) theo chu truong diy
manh chuyén d6i s6 quoe gia dén nam 2030. Hay cac dinh huéng chuyén ddi so kinh
1€ x4 hoi cua Viét Nam dén 2030(Thu Tudémg, 2022a, b). Theo do, ciu hoi hay yéu
ciu quan 1y cé thé duge dat ra 1a “ ting cwdng tr duy sé cho mét s& nhém xa hdi
(thanh nién, sinh vién ...) d¢ ting cwong nang lye s6”. Nhu vy ciu hoi nghién ciru

¢6 thé duoce dit ra cho céc nghién ciru ﬁép theo mét cach cu thé la:

QI: K¥ nang tu duy s6 cta thanh nién/ sinh vién hién nay & mic nao ?

Q2:Tw duy s6 ¢6 moi quan hé/tic dong nhur thé nao dén ning lyc s cua thanh
nién/sinh vién Viét Nam 7

Q3: Tu duy phan bién c6 anh hudéng/ tic dong dén tw duy s6 va ning luc s6 ?
5.2. Ham y

Vé déi méi sang tao, Viét Nam da co ga;fm 40 nam thye hién cong cude “dibi
méi”. O cap quoc gia, Viét Nam di thanh cong trong xay dung va thye hién 1y luin
vé dudng 16i doi méi... Dat nuée di dat duge nhimg thanh tyu to 16n, ¢6 ¥ nghia lich
sir, phdt trién manh mé, toan dién (PCSVN, 2021). Trong bhdi canh chuyén dii so da
va dang dién ra vo cing manh mé, Viét Nam ciling da cé chién luge vé chuyén doi so
quéc gia va dang nd luc chuyén déi mé hinh ting truéng kinh té {dinh hudmg ning
sudt, chat lugng higu qua). Tuy nhién, trén goe d6 hep; tu duy s, tu duy d6i méi sing
tao chura tré thanh mét k§ nang hd trg cho lap ngudi chinh sach, quan 19/ diéu hanh,

hay réng hon li trong nghién ciru, hoc tip cua ¢i nhin.

Nhur di néu trén, tu duy phan bién, tr duy s6 1a nang lye/ k¥ ning tr duy ¢é
trat tur hay co cau tric da chiéu, ¢6 tinh dot pha (chua c6 trong tien 18). Hay noi cach
khac d6 13 tr duy cin duge thiét ké, xdy dyng va rén luyén... do d6 phai duge dao
tao, huin luyén. Vi boi canh, dién bién moi triromng va nguf":rn lyre hién nay cang cin
chi trong dén “ddi méi tu duy” “twr duy s6” cho moi ¢a nhin véi tu cdch 1a cong dén
trong thoi dai s6.

Tir tong hgp néu trén va tinh hinh chuyén déi s6 trén thé gidi va trong nude,

bai viét c6 mot s6 goi ¥ lién quan cho nghién ciru tiép theo nhur sau:

- Can c6 nghién ciru vé vai tro cua tu duy so trong ning luc s6 cua mot s6
nhom ngudi din, ddc biét nhom thanh nién, sinh vién... Piéu nay ra rit quan trong
cho viéc thiic day chuyén doi s6 & tim chién lirge quf:"u: gia dén nim 2023(Thu Tuong,

2020);

- Céan ¢ nghién ciru vé céc }-'f:u to quyét dinh dén tr duy s6 ciia mot s6 nhom
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cing din (dic biét 1a thanh nién, sinh vién - e lugng lao ding quan trong cho trong
lai). Can tiép can phét trién con ngudi trong boi canh méi (ky nguyén s6). Tu duy &
thévi dai sé cin dam bao tinh da dién, lién nganh. Vi vy cin xéc dinh duoc cic nhin
t6 tac dong dén tr duy s6 va qua d6 gin véi cic giai phap cho chién lrge quoe gia vé
gido duc va duge thiét ké cho moi cip hoc tir pho thong dén dai hoe va cho doi nrgng
ngudi lao déng lién quan;

- Can c6 nghién ctru vé vai tro clia gigo duc pho thong thoi gian qua theo
STEM va khiong theo STEM (Science (Khoa hgc), Technology (Céng nghé¢),
Engineering (K¥ thuit), Mathematics (Toan)) dén tr duy phan bign, tr duy $0 cla
hoc sinh. Trén co s d6 6 giai phap ting cuomg gido duc vé nhén thire chuyén doi sb
hwémg tai cai thién thai dg. hanh vi L‘hf;p nhin doi moi sang tao (cong nghé mai) o
moi cap, trong d6 dac biét & doi tugng lip chinh sach.
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FROM CRITICAL THINKING TO DIGITAL THINKING: THE
INITIAL STEP TO DIGITAL TRANSFORMATION

Ngo Anh Nguyer !
Le Van Hinh’
- Banking Training School

Abstract: The current article summarizes critical thinking associated with
digital thinking as a part of digital literacy to ensure digital transformation in all
fields. With the method of reviewing and synthesizing studies and research works, it
would be concluded thar critical thinking skill is the core of digital thinking,
integrated with knowledge of digital tools and processes participating in real social
life fincluding learning) is the way to develop an individual's digital literacy. Some
recommendations for further study including specific topics on digital thinking
associated with the National strategy on digital transformation to 2030 are also
discussed.

Keywords: critical thinking, digital thinking, digital literacy.
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PHAT TRIEN KINH TE SO - NHUNG VAN DE
DANG PAT RA TAI VIET NAM

ThS. Lé Trong Nghia'

- Trueemg Dai hoc Thirong mai

Tom tit: Phdt trién kinh té 56 dwoe coi la “xwong séng” va tre thanh xu thé
tat yéu ciia cuge Cach mang cong nghigp 4.0. Dé phat trién kinh té sé thanh cong,
cde quoc gia can ¢é chién heoe va 19 trinh ré rang. Riéng doi vai Viét Nam con phdi
doi mat véi nhiéw van dé tir hanh lang phap I, ha tang cong nghé dén nguon nhdn
hwee phat trién kinh (€ 56... Trén thé gici, nhiéu medc da phat trién kinh té so thanh
cong va thee s co thé dem dén nhiéu kinh nghiém hitu ich ginp Viet Nam nhin nhan
vé riit ra nhitng bai hoe kinh nghi¢m hweéng dén phat trién nén kinh té sé linh hoat va
hiéu qud, qua dé givip ting cwong nang lwe canh tranh quoc gia. Bai viét nay ban vé
khdi niém “Digital Economy"”, diém lai nhitng nét chinh ciing mgt s6 phan tich vé
finh hinft phat trién kink té so tai Viét Nam, tir do rit ra nhitng van dé nhdm thiic d&j;
phét trién kinh té so & Viét Nam trong boi canh cong nghiép 4.0,

Tir khoa: kinh té 56, phat trién kinh té so.

1. Diit viin dé

Kinh té s6 da tro thanh xu thé phat trién tat yéu cua thé giéi. Bai, phét trién
kinh té s6 mé ra co hdi Ion cho cdc nude dang phat trién ¢é thé thu hep khoang céch
véi ¢dc nurde gidu va nd cling gilip cdc nude gidu phét trién cang nhanh va bo cing
xa céc nude khac. Vigt Nam ciing dang bj cudn vao dong chay d6, cu thé, Nghi quyét
52-NQ/TW ngiy 27/9/2019 ctua Bo Chinh tri diit muc tiéu: kinh té s6 & Viét Nam dén
ndm 2030 chiém trén 30% GDP. Dé dat duge muc tiéu nay, Viét Nam cin khic phuc
nhirng diém yéu néi tai trong nén kinh té nhu: trinh d¢ kinh té thap; thé ché, phap 1y
chua chit ché, dfmg b, minh bach va chua theo kip su chuyén ddi cua cic md hinh
kinh doanh méi ciia nén kinh té s6; ha ting cong nghé théng tin va truyén théng
(CNTT&TT) yéu; vin dé an ninh, an todn va bao mit trén khéng gian mang chua
dam bao. Tuy vay, Viét Nam ciing c6 mjt s6 lgi thé chi quan nhu: chinh trj 6n dinh;
tiém nang nhén sy phi hgp véi viée tiép thu va phat trién cic cong nghé s0; ¢6 kha

niing thu hit manh mé déu tu nude ngodi tir cic tip doan cong nghé da quoc gia hing

U mhs Lé Trpng Nehia — Email: nghictrongle®3@email.com - Tel: 0061385383
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diu thé gidi. Mot lgi thé khach quan nira dé 1a Viét nam niim khu vure ¢é cic nén kinh
té s6 phat trién thude dién nhanh nhit thé gidi. Do vy, Viét Nam cin c6 chién luge
chuyén doi cac lgi thé trén day thanh dong lvc ting toe phat trién kinh té sd. XNay
dung va thie hién mét chién luge qube gia kinh té s phit hop nhat véi Viét Nam theo
ting giai doan 14 sy thé hién rd rang nhit quyét tim phat trién nén kinh (€ so.

2. Co 56 Iy thuyét vé kinh té s

Theo Tapscott (1995), khai niém kinh té s6 duge khoi nguén vao thang 11
nim 1994 vi s kién chip Pentium bi 16i nhung chim duge thira nhin, dénh diu mot
burére ngodt kinh té mdi, theo d6 thi trurdmg 50 (digital markets) 1a khac biét so vii thi
trudng truyén thong (physical markets). Theo dinh nghia chung ciia nhom cong tic
kinh té s6 ciia Oxford thi kinh té s6 1a “m6t nén kinh té van hanh chu yéu dya trén
cong nghé s6, dic biét la cac giao dich dién tir thong qua Internet”. Kinh té s6 cling
duge goi la kinh té Internet {Internet Economy), kinh té mai {New Economy) hoic
kinh té mang (Web Economy). Nén kinh té s6 bao gom tat ca cac doanh nghiép, dich
vu co md hinh kinh doanh cha y-éu dira trén viéc mua ban hodc cung cép cac san
phim, dich vu s6 hofic cic thiét bj va co s& ha tang hd trg (CSIRO, 2019). Kinh té so

la “cot 1017 cia cach mang cong nghiép 4.0.

MNghi vién Chiu Au (2015) dinh nghia “Digital Economy™ la mgt “cilu trie
phirc hgp - complex structure” gom nhiéu cap dj/lép duge két néi véi nhau bing so
lrgng nit gfin nhu vo tin va ludn ting lén (European Parliament, 2015). Elmasry vi
cong sir (2016) thi coi “Digital Economy™ la mdt khai niém it hon ma nd ld mgt cach
thirc hoat dong thi ding hon (Elmasry, T. et al., 2016). Gén day, hdu hét cac dinh
nghia déu la cac bién thé don gian va d& hiéu cua “nén kinh té dwa trén cong nghé ky
thuit s6™ (EC, 2013), da ph:ﬁn tap trung dic biét vao Internet; phan anh sur xuat hién
clia nd nhu mét eéng nghé chu dao. Cic dinh nghia sau nay bd sung cic cong nghé
mdi ndi nhu blockchain, mang di dong va mang cam bién (Rouse, 2016), dién todn
dam méy va dir liéu 1ém (Dahlman et al, 2016). Hodc ho chon khai niém chung chung

hom vé “cong nghé k¥ thugt 0™ theo cac dinh nghia don gian (OUP, 2017).

Céng nghé s6 duge (g dung trong tit ¢ cde linh vure va nganh kinh té, tir
cong nghiép, nong nghiép cho dén dich vy; tir san xudt dén phan phdi va luu thong
hing hoa, cho dén co sé ha ting nhu giao thong vin tai, logistics, tai chinh, ngin
hang... Kinh té s6 dang dan tr& thanh chinh ban thian nén kinh té. Ramana & Richard
( 2017) dé xuat khung khai niém kinh té s6 véi ba pham vi 1a (i) kinh té s6 16i (Core
Digital Economy) bao goém: Céng nghé théng tin-IT, ché tao phéin cimg, phin mém,
dich vu théng tin, tw van cong nghé théng tin va truyén théng; (i) Kinh té s6 pham
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vi hep (Digital Economy) gom: dich vu so, kinh té ha ting, kinh té chia sé; va (iii)
kinh té s6 pham vi rong (Digitalised Economy), hay la kinh té s6 héa gom: Kinh
doanh dién tr, thwong mai dién tir, kinh té thuit toan, kinh té két long, nng nghiép
chinh xac.(Hinh 1).

Hinh 1: Khdi nigm kinh té sé theo pham vi

Pham vi rong: Kinh té s& hoa

Pham vi hep: Kinh tly sd

L&i: Khu vyre (IT/ICT) sb

Kinh doanh——

oAbgn b

Thuwong s
dign ta
Céng nghiép 4.0

Che tao Phan mém
phin cing v btu vin CNTT

D¥ich vy sd

Kinh &
ha Gng

MNong nﬂhiip
chinh =i
Kinh tfecfia s¢ <inh t&

. thujt tod
T pin két long

Drich v
thdng tin

Truyén thdng

Nguon: Ramana & Richard { 2017)

Theo Bukht R. & Heeks R. (2017) ¢6 nhiéu khai niém khie nhau vé kinh té s6
va ¢6 thé khai quat & bang sau.
Bing 1: Céc khai niém khic nhau vé kinh té sé
Kinh té s6 161 [Chi bao gém linh vyc céng nghé théng tin (CNTT) véi cac hoat dong:
(Core Digital | - San xudt thiét by cong nghé théng tin va truyén thong va thiét bj bin din

Economy) | Cic dich vu vién théng va truy ciip internet
- X Iy dir liéu va cac dich vy thong tin khic
- Phit trién phin mém

Kinh 1¢ 50 pham [Bao gém cac nganh nghe cé mé hinh kinh doanh gin lién véi cong nghé s0 nhir:
vi hep (Digital |+ Cic nén tang trye tuyén

Economy) |- Céc dich vy hd trg nén tang nhur nén kinh té chia sé, tai chinh téng hop, goi
von cong dé-ng {crowdsourcing), nén kinh té vige lam tr do (gig)

Kinh té s0 pham [Bao gém ca cic nganh nghé truyén thing dang c6 ging dua cong nghé 50 vio
vi rong hoat déng cia minh nbur:
(Digitalised | Thuong mai dién ur, kinh doanh dién wr
Economy) - Cong nghi¢p 4.0 (industry 4.0), néng nghi¢p chinh xac (precision agriculture),
kinh té thudt todn (algorithm economy), kinh té chia sé¢ (sharing economy),...
- Chinh pha dign tr

Nguén: Bukht R & Heeks R (2017).
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3. Thue trang vé kinh té s6 tai Viét Nam
3.1. Nhitng lgi thé chinh ciia kinh té so:

- Nhiéu théng tin hon, nhiéu lya chon hon, doanh sé cao hon, va khich hing
hai long hon. Mire d6 sin ¢6 cia dit liéu ting 1én ¢o thé gip cung cap théng tin hiru
ich cho doanh nghiép vé nhimg gi dang dién ra trong nén kinh té va nhimng xu huéng
mdi ndo vé tiéu ding dang néi 1én, ciing nhu gitp ho tiép cin khach hiang méi. Pong
théi, internet tao diéu kién cho ngudi tiéu ding ¢6 thém thong tin va lya chon. Thong
tin luu chuyén nhiéu hon gitp doanh nghiép nhanh chéng thich img véi nhimg thay
d6i vé thi hiéu clia nguéi tiéu ding. Ngoai ra, né con cho phép doanh nghiép iy
chinh san pham cho phi hop véi timg khich hiang, ching han théng qua céng nghé
in ba chiéu (3D) va cic cong nghé khac.

- Tiét kiém thoi gian. O nhiéu quic gia, hang triéu san phim co6 thé dugc dat
hang qua internet va giao trong ciing ngay, cho phép khach hang khéng phai dén cura
hing. Piéu niy gidp doanh nghiép cung cip san pham va dich vy nhanh chéng hon,

va tiét kiém thoi gian cho ngudi tiéu dung dé ho theo dudi nhimg thir khic.

- Giam chi phi, ting canh tranh, san pham va dich vu méi. Nén kinh té s6 tao
didu kién cho doanh nghiép ciit giam chi phi thug, van hanh va bac dudmg cac chudi
cira hang béan 1é “brick and mortar” vi hiang héa duoe giao thing tir nha may hodc nha
kho dén tay khach hang. Mé hinh nay tiét kiém chi phi hoat dong ¢6 dinh va chi phi
lao ddng, nho vy, ha gia thinh san phﬁ'm. Nén kinh té s6 cling tao diéu kién cho moi
ngudi 1am viée tai nha va duge linh hoat vé thai gian lam viée, hai yéu t6 ¢6 thé co
lgi ngurai lao dong dang phai chim soc con cai va ganh vic nhimg trach nhiém khac.
Trén mét so thi trudng, cic dic diém cia kinh té s6 con cho phép doanh nghiép mai
gia nhdp dé dang hon. Néu mt doanh nhén ¢6 ¥ twong hofdic san pham d6i méi sing
tao, ngudi do co thé tim cich zoi vn cong démg {crowdfunding) hodic tiép thi true
tiép dén khach hang, va vi vily co thé vugt qua nhiéu rao can gia nhip truyén thong.

- Nhiéu dir liéu hon ciing gitp Chinh phu hiéu rd hon nhimg gi dang dién ra
trong nén kinh té, va nhimg dich vu nao Chinh phi ¢6 thé hode cin cung cap cho cic
nhém déi tugng khéc nhau. Sy bing nd cua chinh phu dién tir gitip chin chinh tinh
trang cham tré trong gidi quyét thu tye hanh chinh, cai thién chat lugng dich vy cho

khach hing (ca doanh nghiép va ngudi din), va giam tham nhiing.

Su két hgp cia nhimg loi thé trén di dem lai tac dong to 1ém tai Viét Nam.
Ung dung cdng nghé sb di thay d6i cich thirc moi ngudi lam viée, giao ticp, budn

ban, di chuyén va giai tri. Ngay nay, dich vu duge cung cip ngay trén méy tinh hoic
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dién thoai thong minh théng qua cic nén tang kinh doanh. Ngudi néng din & déng
bing song Ciru Long ¢6 thé sir dung dién thoai thong minh dé cip nhat thong tin gia
ltia tir céc san giao dich hang hoa, trong khi cac nha san xudt xe hoi nudc ngodi c6
thé kiém sodt chit luong san xuit tir tru s& & nude nha. Dai dich COVID-19 da diy
nhanh qua trinh chuyén d6i ndy. Tré em twong tic véi gido vién qua man hinh, va
bénh nhén nhin don thude tir béc s¥ qua tin nhin ngay cing nhiéu hon.

Téng trugng doanh s& thuong mai dién tir cda thé gioi va Viét Nam (%)
vé tdng trudng GDP cua Vigt Nam (%)

30

20

Trk%

2015 2030 2025
Doanh s thuong mal dkdn 0 cla Wilt Nam sk =mw (O Eidan
GOP cda Vi Mam: — 0 === Dy ko
Doanh s thuong i ddn 1w thi giai: — Kt qud ==== Dybao

Hinh 2. Thuong mai dién tir & Viét Nam phat trién nhanh hon so véi cic

nude khic trén thé gidi
Nguon: Tinh todn cia cdn bg Ngdn hang Thé gidi, di liéu cia Ngdn hang
Thé gici va Statistic 2021.
Viét Nam la mdt trong nhitng nén kinh té internet ting truong nhanh nhit trong
khu vire, mic di xuit phat diém con thip. Doanh so thuong mai dién tir dd va dang
ting truong voi toe do tuong duong toc dd ting truong doanh so thuong mai dién tu
thé gidi va cao hom so voi ting trudng GDP, Nam 2020, gid tr thi trudmg thuong mai
dién tir cua Viét Nam dat gin 12 ty USD — 2,5% GDP (Hinh 2). Uéc tinh khoing
53% dan s6 da mua hang trye tuyén qua cdc nén tang mang xi héi, nhu Facebook va
Zalo, hodc cac nén tang thuomg mai dién tr, nhar Lazada, Shopee, vi Tiki. Viéc sir
dung céc nén tang sb dan dén doanh s6 ting trung binh 4,3%, sau khi da tinh dén cic
yéu té nhu quy mé doanh nghiép, dia ban va linh vuc. Theo ké hoach phat trién
thuong mai dién tir do Chinh phu Viét Nam phé duyét, muc tiéu doanh s0 cua nganh
nay & Viét Nam 1a 35 ty USD vao nim 2025. Dé dat duge muc tiéu nay, doanh sb
thwong mai dién tir s& phai ting truong khoang 16,2% mdi nim, thip hon so vai mire

binh quéan trrde do.
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3.2. Vit Nam trong cudc dua so todn ciu

Pé danh gia hién nay Viét Nam dang & diu trong cude dua s, bdo cdo nay sir
dung Khung danh gia Két ndi, Lam chu, Péi méi sang tao va Bao vé (CHIP) do Ngin
hang Thé gidi dé xudt. Khung danh gid nay dua ra gée nhin rong va lién két vé kinh
té s0 xoay quanh bdn try cét (Hinh 3). Try 6t thir nhat ndm bt sy phat trién cia ha
tfing 56 hién dai va mang ludi thanh toin can thiét dé dam bao két noi ding tin ciy vi
nhanh giira cic ngudi ding, trong khi try ¢t thir hai nhan manh yéu cau can thiét
phai khai théc lam chu nhimg két ndi nay théng qua phét trién k¥ ning phi hop cho
lye lugng lao dong va ting cudmg nang lye quan Iy nha nude d6i véi nén kinh té mdi
cua Chinh phu. Tru cét thir ba ld vé nhimg loi ich ma céng nghé s6 dem lai. Nhimg
lgi ich niy phu thudce vao ning luc 4p dung, thich tmg va ddi méi sing tao nhimg
cong nghé so6 méi clia doanh nghiép, hé gia dinh va Chinh phi. Try ¢t thit tu nhin
manh yéu ciu cin cé co ché bao vé chf;ng lai viéc vi pham va lam dung an ninh trén

khong gian mang,

- | Lam chi PN E6i méi
M b s3ng 120

liBuw, v.v.) va tuong
téc lign thing cua hé
théing

ché va lnh dao

chinh phu dién
cua nén Kinh 18 mai

Xdy dyng nén tdng fiau tu cho céc diu Hinh thankh va mo Giam nhe nii ro: an
v cac yiu 1 bd trg kién bd sung truyén romg céc dich vy, md ninh mang va bao

(dinh danh 56, thanh thiing: Quy dinh, ki hinh kinh doanh, mat cd nhin, théng
todn 58, phan tich dir ndng/hoc van, the doanh nhan 50 va tin khdng dang, bit

binh déng vé co hii,
1 dang hda va doc
quyén sd

Hinh 3. Khung CHIP: Mt cich tiép cin tich hgp vé chuyén doi sé
Nguon: Ngén hang Thé gici 2021

Theo WorldBank, sir dung khung danh gia CHIP, co thé so sinh két qua dat
duoc cua Viét Nam vdi hai nhom quéc gia. Nhom thir nhét bao gém tam qudc gia
twong dong, Giong nhu Viét Nam, dédy cling 1a nhitng quéc gia thu nhép trung binh
va coi chuyén d6i so 14 trung tim trong chién lwge phat trién: Cé-16m-bia, Bé Bién
MNga, In-d6-né xi a, Mé-hi-c6, Maroc, Nam Phi, Thai Lan va Tuy-ni-zia. Nhom thir
hai la bon qudc gia di trude, tién b hon vé kinh té va chuyén déi s6: Han Qubc, Ma-
lay-xia, Phi-lip-pin va Sing-ga-po.

Nhur duge trinh bay & Hinh 4, Viét Nam dat két qua tot so véi cie quoc gia
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twong dong vi thim chi so vai ca cic quoc gia di trude trong mét s6 ndi dung, nhung
thé hién nhimg diém yéu quan trong trong nhimg ndi dung khéc. Viét Nam duéng
nhur dat két qua tot vé két ndi (Tru cot 1), véi thir hang cao Ve sir dung dién thoai di
dong va co két ndi internet, mic di tée dd két ndi van chua bing cic quéc gia di
trrde. Vigt Nam ciing dat duge tién bd trong viée sir dung cdc céng cu s6 méi cua
doanh nghiép va Chinh phi, mic di méi chu yéu cho cic chire niing co ban (Tru cét
3). Két qua cta Viét Nam tuong do6i thap vé lam cha cong nghé va bao vé ngudi ding,

v thir hang khong cao & Tru cit 2 va 4.

Hinh 4: Thir hang ciia Vigt Nam so véi 12 quoe gia

KA nddi
Chi phi thué bad Bbng thdng réng o dinkh hding thing
Gidy curndo ird trudc SO0 MEB this bi clmn oy
5 hurging thues b Biding thding rong b dinhs
58 lurong thud bhao Ji8n Thas di $Sng
Mrs 85 Bao phid e 181 thafiu LTEWIRLAX
T8c a8 USE 1 GE; rk saw
T & bang thang ring of dinh; biing Mbit's
Chil 88 0 cung cdng nighi

Lam chi

Hing luc qudn y nhd st & ndl dung Tnrs fuyln cda chinh phd
Fh nidlineg thich G cda khung phap ty ot md hinh kinh dosnh 58
Ty b nhdp bos, sau phd thang

K§ ning &8 Tang JAn &5 &6 Ras déng KTRH

Bk nding cda minh vidn B nghisp

 LERE
1 XN
1
" EEERDN
L
UL
" EE NN

Bl mdl sdng tpo

bfwro i quan téem oo § tedng &84 pha ode doanh nghisp
Mlirc 3 tindh 18 cla nguel muss

ke o thrg frudmeg s doanh nghidp i mai sding B
55 hegng drmeg dyng Bling adng chd PIS theo Thu ngundi
Chel w8 djch vy bryee Dok

Bido vl

Mo & chia ri clds truyiin thing o tuysn

BN el a8 s nind P tohn i

Bge 3& thaso did mang x4 héi cda Chinh ohib

MAGE G5 canh ranh trong <8¢ dich v mang

Blire @ kirm dunt mgng =0 hii eda Chinh prd trong tige of
Mo B4 song boo internet cda Chinh phad irong thue o

KEM HOM TOT HON

W Vid Nam s Tuong duong = Pndl ridn hon

Neuon: Tinh todn ciia Ngdn hing Thé gici sir dung dit liéu tie WDI 2021 :
WEF 2021; va VDEM 2021.

3.3. Cic chinh sich vé chuyén déi sé tai Vigt Nam

Chinh phu Viét Nam coi viée chuyén doi so trong toan bo nén kinh té 1a rat
quan trong dé tiép tyuc ting trurong va thinh virgng. Hién tai, nhiéu co quan chiu trach
nhiém hé trg va diéu chinh cic néi dung khic nhau cia nén kinh té sé & Viét Nam.
Khung phép 1y hién hanh bao gom cic quy dinh va nghi dinh do cac b§ ban hanh,
Hién nay d6i voi cac vin dé lién quan dén vién théng va nganh CNTT-TT, B Thong
tin v Truyén théng la co quan chi tri.

Luit An ninh mang ciia Viét Nam (CSL) dugc Quoc hoi théng qua ngay
12 thang 6 ndm 2018 va co hi¢u luc tir ngay 01 thang 01 nam 2019 va di dugc sua
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d6i, bd sung theo Nghi dinh s6 53/2022/ND-CP, ngay 15/8/2022. Luit quy dinh cic
nghia vu d6i véi cic cong ty trong va ngoai nude cung cap dich vu cho khach hang
tar Viét Nam qua mang vien thong hodc Internet. Theo ludt, ca nha cung cép dich vu
trire tuyén trong nude va nude ngoai déu phai luu trir théng tin clia ngudi ding Viét
Nam tai Viét Nam trong mot khoang théi gian nhat dinh. Céc chinh sich ni dia hoa
dir liéu cua Viét Nam la mt phﬁn trong no luc nhim kiém soat cic hoat ddng trén
Internet, voi cac muc tiéu da néu bao gf‘:-m cid muc tiéu an ninh cong cong ciing nhu

muc tiéu thuong mai.

Dé néng cao ning lyc canh tranh clia cic doanh nghigp CNTT, day manh thu
hit dau tu phit trien CNTT, Pang va Chinh pha Viét Nam da dic biét quan tim xiy
dung chinh sach phat trién CNTT, d6i mdi sang tao, img dung cdng nghé tién tién,
tan dung co hdi cia cach mang cong nghiép 4.0. Piéu nay di dugce thé hién thong qua
céc viin ban quy pham phap luit nhu Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngiy 14/10/2015 cia
Chinh phit vé Chinh phu dién tr; Nghi quyét so 23-NQ/TW ngay 22 thiang 3 nim
2018 cua Bé Chinh tri vé dinh huéng xiy dung chinh sich phat trién céng nghiép
qudce gia dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045, Quyét dinh sé 411/QD-TTg, ngay
31/3/2022 cia Thi twéng Chinh phi phé duyét Chién luge quéc gia phat trién kinh
té 0 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030.

Ngiy 27 thang 9 niim 2019, B Chinh tri ciing dd ban hanh Nghi quyét sé 52-
NQ/TW (Nghi quyét 52) vé mét s6 chu trirong, chinh sich tich cre tham gia vio cude
cdch mang cong nghiép 4.0. Pau ndm 2020, Tha twéng Chinh phu da k¥ ban hanh
Chi thi s6 01/CT-TTg vé viée diy manh phat trién doanh nghiép cong nghé sb tai Viét
Nam. Tinh téi thang 7 ndm 2020, di ¢6 16 tinh thanh ban hanh Ké hoach thyc hién
Chi thi 56 01/CT-TTg ctia Thu tuéng chinh phu vé thic ddy phat trién cong nghé s6

tai Vit Nam.

Quyét dinh s6 749/QBD-TTg ngiy 3/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phi phé
duyét Chuong trinh chuyén ddi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.
Chuong trinh chuyén d6i s6 quc gia dén nam 2025, tam nhin dén ndm 2030 ciing da
xac dinh cic nhiém vu va giai phap, trong do, tip trung vio ing dung cong nghé mdai,
dic biét la cong nghé Al thic diy phat trién chinh phu dién tr, kinh té - x4 héi s6 &
Viét Nam, gop phan d6i méi toan dién hoat dong quan 1y, diéu hanh céng, hoat dong

san xuit kinh doanh va nép song, cich lam vigc cua doanh nghiép va ngudi Viét Nam.

Tinh dén hét thang 8 nam 2020, Bé Théng tin va Truyén thing di dy thao
Quyét dinh ctua Tha twéng Chinh phu phé duyét Chién luoe quéc gia vé phat trién
doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam dén nam 2030, Dy thao néu rd tip trung phat
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trién 4 loai hinh cong nghé s6 tai Viét Nam, bao gém: Nhom 1 - Doanh nghiép phit
trién cong nghé cot 16i; Nhom 2 - Doanh nghiép phat trién san pham cong nghé so;
Nhém 3 - Doanh nghiép trién khai giai phip cong nghé s6; Nhom 4 - Doanh nghigp
khai nghiép cong nghé s.

4. Nhiing viin dé dang diit ra trong phat trién kinh té s6 & Vié¢t Nam

Thir mhit, Viét Nam nim trong nhitng quoc gia c6 toc do ting truong kinh té
nhanh nhat khu vie va thé giéi. Kinh té Viét Nam tang trudng lién tuc trong vong
hon 35 nim qua va ludn duy tri toe dé ting trudng khoang 7%/nim. Cling véi su ting
triromg kinh té nhanh va mét nén kinh té ngay cang héi nhédp sdu rong voi thé giéi,
mdot thi truong ndi dia gin 100 triéu din s 13 nén tang va stre hat 16n thic day kinh
té 50 phat trién. Tuy nhién, mirc do sd hoa cua Viét Nam con thip so véi cac nude
trong khu virc ASEAN v chau A. Viét Nam chi dimg thir 70/141 quéc gia, véi mire
diém 1a 12,06/25 diém tdi da, chi cao hon khéng déng ké so voi trung binh cua thé
gidi (11,90 diém).

Thir hai, Viét Nam c6 lue luong lao dong tré, ning dong, dé dang tiép thu
nhitng kién thirc va k¥ ning mdi, trong dé c6 kién thire va k¥ nang sb, day chinh la
mot trong nhitng chia khoa quan trong dé thiic day kinh té 56. Ty 1é dén $6 0 dd tuoi
lao déng tuong ddi cao, véi 40% dén s6 dudi 25 tudi. Chinh phu Viét Nam dang chi
trong diu tr vao gido duc, dic biét 1a gido duc k¥ thuit. Mit khac, Viét Nam dang ¢é
sir gia ting cua tang op trung luu, diéu nay giap cho thi trudng tiéu thy cdc san phim,
dich vy lién quan dén nén kinh té s6 duge ma rong. Tuy nhién, gido duc Viét Nam
chira theo kip xu thé phat trién cua kinh té so, ngudn nhén lue chua dép tmg yéu ciu
chuyén déi sang kinh té s6. Chat lwgng nhan luc Viét Nam con nhiéu han ché ca vé
chuyén nganh dao tao, ky ning lam viéc... Mt khac, Viét Nam dang thiéu hut nguf";-n
nhén lye chit lrong cao, nhét la nhén luc céng nghé théng tin va truyén théng. Vin
dé nay néu khéng duge nha nuée quan tim dau tu trong thoi gian 161 s& 1a mét diém

nghén 16n cho phat trién kinh té s6.

Thir ba, Chinh phu Viét Nam thé hién & quyét tim, dinh huéng va nd luc
hanh déng manh mé trong viée thic diy phat trién kinh té s6, trong d6 chi trong xéy
dyng chinh phi dién tir, chinh phu s6, hinh thanh céng thong tin dién tir quic gia, cai
cdch nén hanh chinh theo huémg s6 hoa va nang cao chit lugng nguén nhan luc. Viét
Nam thue s coi kinh té s6 13 co hdi dé thic day phat trién kinh té, thoat khoi bay thu
nhép trung binh. Tuy nhién, Vi¢t Nam c¢6 xuéat phat diém cho phat trién kinh té so
chidm hon so véi cac nude trong khu vure, nhén thire, kién thirc ctia nhiéu can b,
doanh nghiép va ngudi dan vé kinh té s6 con chura déng déu & cic cip, cic nganh din
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téi nhu ciu, ké hoach va hanh déng cho phat trién kinh té s con chura kip thiri, nhanh
nhay, sur chuyén doi s6 & mét so cap, nganh, dia phwong va cac doanh nghiép con han
ché 14 rio can lém lam cham xu hudmg s6 hoa nén kinh té Vigt Nam.

Thir twr, Viét Nam dang ting cudng ning lue déi méi sang tao, dang & vi tri
cao so voi cie nude cd mire GDP twong dwong va din ddu trong s6 cdc quic gia co
thu nhip thiap va trung binh. Vi vi tri gin v&i trung tim dia kinh té toan ciu va trung
tim cong nghé cua thé gidi, dicu nay tao ra lgi thé cho cac doanh nghiép khoi nghiép
vé cong nghé ¢6 thé tim cac ngudn tai chinh cho d6i mai sang tao. Tuy nhién, néu
xem xét k¥ phin lén cdc ding kv sing kién cia Viét Nam dén tir cac cong din nurére
ngodi va so lwong nay thuong cao 8 - 10 1an so vdi cong din trong nude. Diéu nay
phan anh ndng lye ndi tai coa nén kinh té Viét Nam van con mot khoang cach lon vai
khu vue vé doi mai sang tao.

Thir niam, Viét Nam cé toc do déi maéi cong ngh¢ ngay cang nhanh, xuidt hién
nhiéu céng nghé cé tinh bude ngodt, nhay vot nhu céng nghé truyén théng di dong
v mang 4G hién phu séng hon 95% cic h gia dinh. Bén canh do, Viét Nam da xuit
hién nhiéu nganh cong nghiép, cong nghé théng tin miii nhon nhu thuong mai dién
tir, cac dang kinh té chia sé... Viét Nam dang la diém dén 1y trong cua cac nha déu tr
va 1a moi truomg v&i nhiéu diéu kién wu dai dé khoi nghiép cong nghé. Tuy nhién, két
cau ha tang chua theo kip véi toc do d6i méi cong nghé.

5. Két luin

Dé thiic day phét trién kinh té s6 trong thoi gian téi, Viét Nam cin xay dyng
va hoan thién méi truomg thé ché, phap 1y dap Gmg yéu ciu cta thai kv hoi nhap quc
té trong diéu kién kinh té s6. Tap trung didu tr xay dung ha ting cimg va mém cho
chuyén déi s6 vi phat trién nén kinh t& s6 quéc gia. Pong théi, hd trg ning cao ning
lyre vi sire canh tranh cua doanh nghiép Viét Nam, khong ngimg chu trong boi dudmg,
phé bién, trang bi kién thirc cho ddi ngil doanh nhin Viét Nam dap tmg yéu cau cia
kinh té s6 va xu thé cia CMCN 4.0, ciing nhu thich img v&i hdi nhap véo thi truomg
thé giGi trong thévi ki méi. Can khuyén khich, tao diéu kién thuin lgi va hé trg doanh
nghiép khai nghiép, doi méi sang tao, cai tién ky thudt, cong nghé san xuat, dio tao,
boi dudng nguon nhén lye va doi ngii doanh nhan. Pic biét, Chinh phi céin tao dung
két cdu ha ting k¥ thudt s6 dé cic doanh nghiép hoa nhap va nim bat duge xu hudng,
thé manh cia ky nguyén kinh té sb. Mit khéc, cin coi trong cong tac bao vé an ninh
kinh té, an ninh chinh tri néi riéng va an ninh qudc gia ndi chung qua khong gian
mang, giam sat va phong c:hélng hié¢u qua cic loai t§i pham mang, nhat 14 toi pham
cong nghé cao.
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DEVELOPING THE DIGITAL ECONOMY - CURRENT
CHALLENGES IN VIETNAM

Le Trong Nghia'

- Thuwongmai University

Abstract: Digital economy development is considered as the "backbone” and
hecomes an inevitable trend of the Industrial Revolution 4.0. To successfully develop
the digital economy, countries need a clear strategy and roadmap. Particularly for
Vietmam, it still faces many problems from the legal corridor, technology
infrastructure to human resources to develop the digital economy... In the world,
many countries have successfully and truly developed the digital economy. can bring
many useful experiences to help Vietnam recognize and draw lessons learned towards
developing a flexible and effective digital economy, thereby enhancing national
competitiveness, This article discusses the concept of "Digital Economy”, reviews the
main features and some analysis about the situation of digital economy development
in Vietnam, thereby drawing out issues to promote the development of the digital
economy in the context of Industry 4.0,

Keywords: digital economy, digital economy development.
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KINH NGHIEM PHAT TRIEN KINH TE SO O TRUNG QUOC VA
AN PO QUA PO DUA RA KIEN NGHI CHO PHAT TRIEN
BEN VUNG KINH TE SO VIET NAM

ThS. Hé Thi Bio Nhung'
- Trueng Cao dang FPT Polytechnic — Pa Ning

Tdm tit: Bai viét nay sir dung phwong phap phdn tich so sanh, dwa trén tai
liéu nghién ctru, tai liéu chinh sich va nghién ciru trieomg hop hién c6 lién quan dén
kinh nghiém phat trién kinh té k7 thudt 56 cua Trung Quoc va An Dé. Nguon dir liéu
bao gom cdc tap chi hoc thudt, bdo cdo cia chinh phii va cdc an pham cia cée 6
chire quoc 1€ ¢o uy tin. Phdn tich so sdnh cho thdy ca Trung Quéc va An Pé di tdn
dung thanh cong sw doi mai, tinh than kinh doanh va cdc chinh sdch kv thudt s0 fodn
dién dé thic ddy ting tricomg kinh 1 dong thoi giai quyét cde thach thire méi truemg
va xd héi. Nhitng diém dang chii ¥ bao gom tam quan trong ctia viéc thiic ddy hé sinh
théi doi mdi, dau te vao dao tgo kv ndang kv thudt so, thite ddy dp dung cong nghé
xanh, ting cuomg khung phdp IV, thiic day quan hé doi tae cong-twe va tham gia hop
tic quoc té. Nhitng phdt hién nay cung cdp nhitng hiéu biét ¢6 gid tri cho Viét Nam
trong 1§ trinh phat trién kinh té kv thugt so bén viimg.

Tir khod: Phat trién bén viing, kinh té ky thudt so, nang leong téi tgo, hoa
nhdp k7 thudgt so, hiéu biét ky thudt s6, chuyén doi ky thugt s6, cong nghé ky thut so,
tién bo kinh té.

1. Diit viin dé

Trung Quéc va An Dé déu noi 1én nhu nhimg cudng qude vé kinh té k¥ thuit
s, tao tién 1 mau muc cho cic quoc gia dang tim cach bat tay vao hanh trinh phat
trién kinh té k¥ thuit so bén vimg. Nén kinh té k¥ thuit s6 cua Trung Quéc da chimg
kién sy ting truong chura timg ¢6 trong nhitg ndm qua, duge cling ¢6 bai co so ha
ti:ing ki thudt s6 manh mé va hé sinh thai khéi nghiép thinh vuong (Lu & Nakazawa,
2019). Bai hoc tir sir biing n6 thuong mai dién tir ciia Trung Quée mang lai nhimg
hiéu biét siu sic ¢o gia tr] vé cich Viét Nam co thé tin dung tiém ning cua thuong
mai truc tuyén dé thic diy quy dao ting trrong cia nén kinh té k¥ thuit s6 (Chen &
Zhang, 2019). V&i sy mé rong bung né cua linh vire thuong mai dign tir, Viégt Nam

¢6 thé noi guong thanh céng cua Trung Quéc biing cich tao mdi trudmg thudn lgi cho
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cic doanh nghiép truc iuyén phat trién, thic day tai chinh toan dién va diu tir vao hé
thong hau can va thanh toan kv thuat s6. Mat khac, nén kinh té ky thuit sd cua An Do
da khai thac sirc manh cua tinh thén kinh doanh va déi méi dé thic diay mot méi
trrdmg thudn lgi cho ting trnrémg theo cip s6 nhin (Dutta & Lanvin, 2016). M6 hinh
niy cia An D nhin manh tim quan trong cta viée nudi dudng d6i méi ki thudt so
trong nude nhur mot nén tang cia chién luoc phit trién kinh té kv thudt 50 ciia Viét
Nam (Gupta & Ansal, 2017). Viét Nam cd thé tao ding lue cho cidc cong ty khoi
nghiép cong nghé, gitip ho tiép cin ngudn tai tro va ¢d vin, dong thoi thiét 1ap cic
trung tim d6i mai tao diéu kién cho sy hop tac gilra gigi hoe thuit va nganh cong
nghi¢p. Bing cach thic ddy vin hoa déi mai, Viét Nam co thé thic diy tién bd cong
nghé va thic diy viée tao ra cdc giai phap k¥ thuit sé méi phue vu cho ca thi truémg
trong nuée vi toan cau. Piéu quan trong la phai danh gia hién trang phat trién ki
thuit s6 bén vimg & Viét Nam, xdc dinh nhimg khoang trong vé liy cam himg tir cic
quoc gia trén toan thé gidi da ¢ nhimg bude tién dang ké theo hudng nay. Viét Nam
da dat duoe tién bd déng chi v trong linh vue s6 hoa, véi ty 1é sir dung Internet ngay
cing ting va boi canh khéi nghiép cong nghé dang phat trién. Tuy nhién, dé dam bao
phat trién k¥ thudt sé bén vimg, Viét Nam phai giai quyét cic vin dé nhw chénh léch
vé co so ha tang k¥ thudt s6, méi lo ngai vé quyen riéng tu dir liéu va khoang cich ky
nang k¥ thudt sé. Cac quéc gia nhu Thuy Dién va Singapore di ¢é nhimg bude tién
dang chi v trong cic linh vuc nay, thic diy d6i méi va hoa nhip k¥ thuit sb thong
qua céc chinh sich toan dién, churong trinh x6a mii chir 56 va diu tr co sé ha ting
manh mé&. Viét Nam c¢6 thé coi cic quéc gia nay la vi du vé cich tiép ciin toan dién

dé phat trién k¥ thudt s6 bén vimg.

Hon nita, cac khung chinh sich & ca Trung Quoc va An D¢ déu dong vai tro
then chét trong viée nudi dudmg nén kinh té k¥ thudt s6 tuong (g cua ho (Zhu & Xu,
2017). Céc khuén khé niy bao gdom mdt loat cde bién phap, tir hé trg phép 1y dén
khuyén khich diu tw, nhim tao ra méi triromg thudn lgi cho d6i méi k¥ thugt s va
khai nghiép. Khi Viét Nam di theo con dudomg ciia minh, nude nay c6 thé lay cam
himg tir nhitng ké hoach chinh sach thanh cong nay déng thési diéu chinh ching maot
céch can thian cho phil hop véi hoan canh va wu tién riéng cta minh (Aggarwal &
Khan, 2018). Thiét lip nhimg chinh sich hiéu qua phai bao gom céc didu khoan vé
quyén riéng tu dir liéu, an ninh mang, bao vé s& hiru tri tué va phat trién k¥ ning kv
thuit s6 dé dam bao tinh bén vimg lau dai cia hé sinh thai k¥ thugt s6. Tinh bén vimg
doi hoi phai giam thiéu luong khi thai carbon cia cic hoat dong k¥ thuit s6. Trén thé
gidi, cac quoc gia nhu Pan Mach va Phan Lan xudt sic trong viée thiic day céc trung
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tdm dir liéu xanh, tich hop ning leong tdi tao va cdce giai phap cong nghé thin thién
véi méi tnrong. Viét Nam co thé ap dung céc chién luoe twong ty dé dam bao ring
ting truong ky thuit 50 phu hop von sy bén viing vé mbi trudmg. Ngoadi ra, cong b:ing
x4 héi viin 14 mét khia canh then chét cua phat trién k¥ thudt sd bén vimg. Pam bao
ring moi ngudi din déu c6 thé tiép cin dwge cac loi ich k¥ thudt s6 1a diéu i quan
trong. Quoc gia Ha Lan da di tién phong trong cic mé hinh quan tri dién tr nhim trao
quyén cho ngudri dan va hop 1y héa céc dich vu céng. Viét Nam co thé kham pha cic
khuén khé quan tri twong tu dé thic dfl}r tinh toan dién va minh bach trong hé sinh
thai k¥ thuit s6 cia minh,

Tuy nhién, Viét Nam phai luén canh gidc va thich nghi, nhin thire ring nhimg
thach thire va rdo can tiém 4n c6 thé xuat hién trén hanh trinh phat trién kinh té s6
(Nguyen & Nguyen, 2019). Cic yéu t6 nhur han ché vé co s& ha ting, khoang cich k
niing va ciac moi de doa an ninh mang phai duge giai quyét mot cach cha dong. Kha
niing thich img chién luge s 1a yéu 16 then chit khi Viét Nam diéu hudng trong bdi
canh k¥ thudt sé ngay cang phat trién, luén dép tmg cic xu huéng va céng nghé méi
noi (Wang & Li, 2019). Bing cach hoe hoi kinh nghiém cua hai gi khong 16 ky thuat
sb nay va nhirng hiéu biét siu siic thu dwgc tir cic phén tich so sanh, Viét Nam cé thé
tao dyng mot twong lai bén vimg va thinh virgng trong béi canh nén kinh té k¥ thuat
s6 ning ddng va canh tranh. Viét Nam dang & mdt théi diém quan trong trong hanh
trinh phat trién k¥ thuit sé va tinh bén vimg phai l4 c6t 16i. Bing cich danh gid hién
trang, hoc hoi tir cde vi dy toan ciu va dp dung cach tiép cin toan dién tir cdc quc
gia da dat duoc két qua dang chi v, Viét Nam co thé mo duomg cho mét nén kinh té
k¥ thuit $0 khong chi thinh vugng ma con co trich nhiém véi méi trrdmg va hoa nhap
xa hpi.

2. Co sé Iy thuyét
2.1. Ly thuyét phit trién kinh té so

Khai niém vé nén kinh t& k¥ thuit s6 da phat trién déng ké trong nhing nim
qua, duge thic diy boi nhimg tién bd trong cong nghé, thay doi hanh vi cia ngudi
tiéu ding va xu huéng kinh té toin ciu. Viée xdc dinh su phat trién cua nén kinh té
k¥ thuit s6 doi hoi sur hiéu biét todn dién vé cde yéu t6 chinh, ddc diém va ¥ nghia
ciia né ddi véi cac bén lién quan khic nhau. Trong phén tong quan tai lidu nay, ching
ta 5¢ kham pha cac 1y thuyét va dinh nghia vé phat trién kinh té so trén thé gidi, rat ra

nhirng hiéu biét séu sic tir cac nghién ciru hoe thudt v cic ngudn uy tin.

Pé hiéu 1y thuyét vé phat trién nén kinh té s6, diéu can thiét 1a phai thiét lap
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mdt khung khai niém véi nhimng yéu td toan dién bao gﬁm cac khia canh khac nhau
ctia nd. Theo nghién ciru cia Brynjolfsson va Saunders (2009) dé& xuat mot khung
khai niém tﬂng thé cho nén kinh té k¥ thuat 56, bao gém ba yéu th cot 16i:

- Tai san vét chét: Diéu nay bao gdbm phan cimg, phin mém va co s ha ting
mang cho phép cac hoat dong k¥ thuat sé.

- Nguén lire tir con ngudi: Dé cip dén cic kv ning, kién thirc va chuyén mén
clia cac ca nhan va 6 chire dé sit dung hiéu qua cac cdng nghé k¥ thuit sb.

- Tai san khic: Piy 1a nhimg tii nguyén hé tro va ting cudng cic hoat dong

k¥ thugt 50, chéng han nhur dir liu, tai san tri tué¢ va mo hinh kinh doanh sing tao.

Ngodi ra, nén kinh té k¥ thuit s6 duoc cé mot so dic trung boi cic tinh ning
déc ddo gitp ma cac nha nghién ciru di phén biét nd véi cac mé hinh kinh € truyén
thfmg. Tapscott va Williams (2010) xac dinh maot sb dic diém chinh dé6 la:

- 86 hoa: Viée chuyén doi thong tin vé tai san sang dinh dang k¥ thuat s6, cho
phép lién lac va truy cdp lién mach.

- Higu img mang: Gia tri cla cac sian ph:fim va dich vu k¥ thuit s0 tang 1&én khi

¢6 nhiéu ngudi ding tham gia mang hon, tao ra mét vong phan héi tich cye.

- Théng tin chi tiét dua trén dir liéu: Nén kinh té ki thudt so phat trién manh
nhé thu thip va phén tich dir liéu, cho phép cac doanh nghiép dua ra quyét dinh sing
sudt.

- Pham vi tiép cin toan cau: Con ¢ ngh¢ k¥ thut $6 tao diéu kién thudn lgi cho
céc giao dich xuyén bién gidi, mé rong pham vi tiép cin thi trudng ra quy mé toan

cau.

Hon nira, do luémg nhitng déng gdp cia nén kinh té k¥ thudt s6 vao Tong san
phim qudc ndi (GDP) 14 mdt chi dé tranh ludn gitta cic nha kinh té. Té chirc Hop tac
va Phét trién Kinh té (OECD) va Ngiin hang Thé gidi dé xuit mét cach tiép ¢iin toan
dién dé nim bét chinh xdc cic hoat dong kinh té k¥ thuat s6. Didu nay bao gém viéc
két hop cac tii san vo hinh, ching han nhu phin mém, nghién ctru va phat trién va tai
sin tri tug, vio tai khoan quéc gia (OECD, 2017). Ngodi ra, Ngin hing Thé giéi nhin
manh sir cin thiét phai coi gia tri cua cac giao dich k¥ thuat 50 va Iuétng dir liéu la
nhirng thanh phan thiét yéu cia nén kinh té k¥ thuit s6 (Ngan hang Thé gidi, 2019).
22 Ly tﬁu_pér phit trién bén ViFRg

Khai niém phat trién bén vimg da dat duge su ndi bt to 16n khi cic xd hoi
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phai vt 16n v&i nhimg thach thire dé dat duoe ting truong kinh té déng thei bao vé
méi truong vé thie day s hoa nhap xa héi. Trong phan téng quan tai liéu nay, ching
t6i kham phé cac dinh nghia va quan diém khéc nhau vé phat trién bén virng do cac
hoe gia, to chire va thé ché toin ciu dira ra. Bao cdo cua Brundtland, con duge £oi la
"Twong lai chung cia ching ta", do Uy ban Mai trudmg vi Phét trién Thé gidi cong
bé nim 1987, duge ghi nhin rong rii vi da phf": bién khai niém phat trién bén viing.
N6 dinh nghia phét trién bén viimg 1a "sy phat trién dap img nhu ciu cia hién tai ma
khéng anh huéng dén kha ning dap img nhu ciu cua céc thé hé trong lai" (WCED,
1987). Béo cdo chuyén dé nay nhin manh tam quan trong ctia sy cong bing giira céc
thé hé va sir tich hop cac moi quan tim vé moi trrong, xi hdi va kinh té trong quy
hoach phat trién.

Ngoai ra, khdi niém "ba try cot cia sy bén vimg" cung cap mét khuén kho dé
hiéu vé phat trien bén vitng mot cach todn dién. Ba tru cit la:

- Tinh bén vimg vé méi trudmg: Try cdt nay nhan manh sy can thiét phai bao
vé vil bao ton méi trrdng tr nhién, dam bao ring cic nguon tai nguyén duoe sir dung
¢6 trach nhiém dé dap tmg nhu cau hién tai va tuong lai.

- Cong hﬁng x4 hoi: Tru cot xa hoi tip trung vao viéc thuc diy cac xa hdi hoa
nhip, trong 46 moi ¢ nhin déu ¢é quyén tiép cin cie nhu cdu co ban, cong bing xa
héi va co hji binh ddng dé phat trién ca nhan va tap thé.

- Thinh vugng kinh té: Phat trién bén vimg hurémg dén mét nén kinh té thinh
virgng, thiic day doi méi, tao viée lam bén virng va phan phdi cia cai va tai nguyén
mét cach cong bfmg.

Cach li-ftp ¢én ba bén ndy thira nhin sy phy thude lin nhau gitra cic khia canh
mdi trudmg, xa hdi va kinh té cia sy phat trién.

Twong tw nhu vy, Lién hop quic da cong bé b “Muc tiéu phat trién bén
vimg” (SDGs): Chwong trinh nghi sir vi sur phat trién bén vimg nam 2030 cia Lién
hop quéu: vach ra 17 Muc tiéu phat trién bén ving (SDGs), duge théng qua vao nim
2015. SDGs cung céip mét 15 trinh toan dién cho sw phat trién bén virng toan cu, giai
quyét tinh trang nghéo déi, bat binh dang, suy thodi méi truéng va cic thach thire
khic. Cac muc tiéu bao gom nhiéu van dé, tir x6a doi giam nghéo (SDG 1) dén thic
day hanh dgng khi hiu (SDG 13) va thic déy cac thanh phd va cong dong bén vimg
(SDG 11). SDGs 1a loi kéu goi hanh dong tap thé nhim dat duge mét twong lai tot
dep va bén vimg hon cho tat ca moi nguri.

Tinh bén vimg todn dién 1a mot quan diém dang phat trién nhin manh tam
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quan trong cua viéc khéng dé ai bi bo lai phia sau trong qué trinh theo dudi sir phat
trién bén vimg. Né kéu goi cac hanh déng c6 muc tiéu dé giai quyét nhu ciu cia cic
nhém dan sé dé b ton thuong va bi thiét thoi, dim bao ring tit ca moi ngudi déu co
thé tiép cin duoc loi ich cua su phat trién. Cich tiép cin nay phit hop chit ché voi
nguyeén tic cong bﬁng xi hdi va nhiim muc dich tao ra cac xa hoi cong h:fa.ng, cO su
tham gia va toan dién (May va cong sy, 2018),

Cac tai liéu vé phat trién bén virng cung cfnp m@t loat cac dinh nghia va quan
diém nhan manh tim quan trong cia viéc tich hop cic cin nhéc vé kinh té, xi hdi va
méi trudng trong qué trinh phét trién, Tir Bao cdo nén tang cia Brundtland cho dén
cdc Mye tidu Phat trién Bén virng diy tham vong, thé giéi dang chimg kién cam két
toan cau nhim dinh hinh mdt twong lai bén virg. Nhin manh ba tru cét cua tinh bén
vimg va ap dung cach tiép cin toan dién, phat trién bén vimg 1a nguyén tic hudng
dan dé hai hoa tién b clia con ngudi véi bao ton méi trrong,

2.3. Cac yéu to trong vige phit trién kinh té 56 bén viing

Sy ting truéng nhanh chéng cia nén kinh té k¥ thudt s6 43 mo ra mot ky
nguyén mai cia sy ddi méi, két ndi va tién b kinh té. Tuy nhién, sy mé rong ki thuit
s6 chura timg c6 nay di kém véi trach nhiém - dam bao ring sy phét trién 1a bén vimg,
cin hﬁng sir thinh virong kinh té vi¥i su hoa nhip xa hdi va bao vé mdi trudmg. Trong
phéin nay, ching ta di siu vao khai niém pht trién nén kinh té k¥ thudt s6 bén vimg
va kham pha céc chién luge dé diéu hudng boi canh bién doi nay. Phat trién bén viing
trong nén kinh té k¥ thuit sé doi hoi phai cin bing ting truong kinh té véi cdc can
nhiic vé xd hdi va mdi trudng. Héi nghi Lién hop quc vé Thuong mai va Phat trién
(UNCTAD) nhéin manh tim quan trong ctia s6 hoa nhu mjt yéu to thic day phat trién
bén vimng, tao diéu kién cho ting truong bao trum, giam bt binh dang va thic day
ddi mai (UNCTAD, 2021). Tuy nhién, n6 ciing canh bdo nhimng rii ro tiém an. chin g
han nhu thay déi cong viée va nhitng lo ngai vé quyén riéng tu dif liéu, cin duge giai
quyét théng qua céc chinh sich vi quy dinh phil hgp.

Se hi tu ciia ky thudt sé va tinh bén viing:

Sy giao thoa giira nén kinh té k¥ thudt s6 va tinh bén vimg mang dén co hdi
duy nhat dé thiic day s thay doi tich cye. Cac cong nghé ky thuit 56 ¢6 tiém ning t6i
uru hoa cac quy trinh, giam tiéu thy tai nguyén va ning cao hié¢u qua trong cic nganh.
Tir ludi dién thong minh gilp t6i uu héa phin phdi niing lugng dén cic hoat dong
néng nghiép dua trén Al gitp ting ning suit dong thoi giam thiéu tic dong dén méi
trromg, nén kinh té k¥ thudt s6 déng vai tro la chét xtc tic cho cic hoat dong bén
virng (Lién minh Vién théng Quéc té, 2019).
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Hiéu qud Ning lhrong va Cong nghé Xanh:

Mt trong nhimg tru ¢t nén tang cia phat trién nén kinh té 56 bén vitng la sir
dung ning lrong hiéu qua. Cac trung tam dir liéu va co sd ha t:ing k¥ thuat s6 tiéu thu
mét lugng lom dién nang, gop ph::;in tao ra lrgmg khi thai carbon. Nhén manh vao cie
bién phap tiét kiém nang lugng, ching han nhu do hoa may chi va i wu hoa lam
mat, ¢6 thé lam giam dang ké tic dong méi trudomg cua nén kinh t€é k¥ thuit sb
(Gandomi & Haider, 2015). Ngoai ra, vi¢éc ap dung céc cong nghé xanh, chéng han
nhu cdc nguon ning luong tdi tao dé cung cip ning luong cho cdc hoat dong k¥ thuit
s6, co thé thic day hon nita chi s6 bén vimg ctia nén kinh té k¥ thuat sé. Viée tich
hop nédng luong mat trdi, gio va cic nguﬁn tii tao khac vao trung tim dir liéu va mang
vién théng co thé giam thiéu luong khi thai carbon ctia nganh (Co quan Ning lwong
Quoc t&, 2021).

Kinh té tudn hoin va Qudn Iy rdc thai dién tiv c6 trdch nhiém:

Thiic diy cich tiép cin nén kinh té tuan hoan trong linh vire k¥ thuét s6 1a cong
cu dé phat trién bén viing. Nén kinh té tuin hoan tap trung vao viéc kéo dai tudi tho
ctia san pham, tai sir dung vat liéu va giam chét thai. Nhan manh vao thiét ké san
pham cho phép stra chira va ning cip dé& dang c6 thé kéo dai tudi tho cia thiét bi dién
tur, gidam vigc tao ra rac thai dién tr (rac thai dién tr) (Ellen MacArthur Foundation,
2021). Hon nira, quan 1y chit thai dién tir ¢é trich nhiém 14 dicu cin thiét dé giam
thiéu cic nguy co vé méi trudng va sire khoe lién quan dén chat thai dién tir. Thue
hién cic bién phap tai ché va xir 1y higu qua, cling véi cac sang kién nham thu hoéi tai
nguyén quy gid tir cic thiét bi dién tir bi loai bo, ¢6 thé tao ra mét hé sinh thai ky thuit
s6 bén vimg hon (Global E-waste Monitor, 2020).

Hoa nhdp ky thudt so va thu hep khodng cdch:

Phat trién nén kinh té k¥ thuit so bén vimg dua trén s hoa nhap ki thudt so -
dam bao ring tat ca cac cd nhin déu ¢6 quyén truy cip vio cic co hdi va cong nghé
k¥ thudt s6. Thu hep khoang cach k¥ thudt s6 la diéu toi quan trong, dac biét 1a doi
v cic cong dﬁng vi khu vuc bi thiét thoi véi quyén truy cip han ché véo internet va
cdc tai nguyén kién thire k¥ thuit s6. Bing cach thiic ddy két ndi internet véi gia ca
phai ching vi diu tu vao cic chuong trinh x6a mu chir ky thudt s6, ching ta c6 thé
trao quyén cho cdc cd nhan va doanh nghiép tham gia viao nén kinh té k¥ thudt s,
thiic diy tinh toan dién xa héi va ting truong kinh té cong bing (Lién Hop Qudc,

2021).
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An ninh mang vi quyén riéng tw div ligu:

Trong mot thé gidi ngay cang s6 hda, an ninh mang va quyén riéng tu dir liéu
la nhirng thanh phfln quan trong cua su phat trién bén vim 2. Bao vé co so ha tfing k¥
thuit s6, dir liéu ngudi ding va théng tin nhay cam 14 rit quan trong dé dam bao niém
tin vé sir tr tin trong nén kinh té k¥ thuat sé. Bing cich ap dung cdc bién phap an
ninh mang manh mé va tuin tha cic quy dinh bio vé dir liéu, chang ta co thé tao ra
mdt méi truomg k¥ thudt so an toan, thic day sir ting truéng va kha ning phuc hoi
cua nén kinh té k¥ thudt s0 (Cadwallader, 2018).

Phat trién nén kinh té k¥ thudt sé bén vimg dai hoi sy tich hop hai hoa gitra
cong nghé k¥ thudt so va thue hanh bén vitng. Bing cach wu tién sit dung ning luong
hiéu qua, ndm bét cc cong nghé xanh, ap dung cic nguyén tic kinh té tuin hoan va
thiic ddy hoa nhap k¥ thudt so, ching ta ¢é thé léo i nén kinh t¢ k¥ thuft s6 huéng
t6i mot twong lai bén vimg va linh hoat. Biing cdch giai quyét cic khia canh méi
trdmg, xa hdi va kinh té ctia nén kinh € k¥ thudt s6, ching ta cé co héi tao ra mét
lye Iwgng bién doi trao quyén cho cdc ¢4 nhén, thic diy ting truéng kinh té va bao

ton hanh tinh cta ching ta.
3. Phit trién kinh té k¥ thuit sb bén virng & Trung Quéc va An D§

Sy phat trién kinh té k¥ thuit sb bén vimg & Trung Quée va An Dé dong vai
trd 1 minh chimg thuyét phue vé cich cic quoc gia ¢d thé khai thie sirc manh cia
cong nghé dé thuc diy ting trudng toin dién dong thai giai quyét cic thach thie ve
méi truomg va xa hoi. Ca hai nwde déu thé hién sy doi méi va cam két dang cha ¥
trong viée theo dudi su bén vimg kinh té ki thuit sb.

Trung Qube, véi tir cich la qubc gia din diu thé gidi vé thuong mai dién ti,
dd m& dudng cho sy phat trién kinh t€ k¥ thudt s6 bén vimg bing cach thic day doi
méi va tinh than kinh doanh (Gao va cong su, 2020). Sang kién "Made in China 2025'
day tham vong clia quéc gia nay tap trung vio doi méi cong nghé cao va san xuat
xanh nhur nhimg thanh phén khong thé thiéu trong chién luoce ting truong kv thudt so
(Chen va cong sy, 2019). Hon nita, sir dau tr manh mé cia Trung Quéc vio nghién
ciru vi phat trién, dic biét 14 vio cac cong nghé méi noi nhir tri tué nhén tao (Al) va
5G, da thie diy d6i méi ky thudt s va dinh vi quoe gia nay la mjt cudng quoc cong
nghé toin ciu (Luo & Shuai, 2021). Viéc ap dung céng nghé k¥ thudt s0 trén nhiéu
linh vuc khac nhau, tir thuong mai dién tr dén cong nghé tai chinh, khéng chi thic
diy ting truéng kinh t¢ ma con thé hién cam két cia Trung Qudc trong viée phat trién

dé thi bén vimg, dién hinh ld viée xdy dung cdc thanh phé théng minh (Lu &
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MNakazawa, 2019). Hon nira, cich liép cin chi ddng cia Trung Quélc ddi véi cac hoat
ding xanh duge thé hién béng viée trién khai céic trung tam dir liéu xanh va cic giai
phap ning luong tai tao trong co s¢ ha tﬁng k¥ thuat 56 clia minh (Zhang va cong sir,
2020). Nhitng nd hye nhiéu mit nay nhan manh sir hoi ty cua phat trién kinh té va
trach nhi¢m méi truémg, dong vai trd 1d nguon cam himg cho cic quoe gia trén toan
thé gidi.

Vé phia An Do, quéc gia nay di bit tay vao con dudmg dic biét cua riéng minh
huéng téi phat trién k¥ thudt sé bén vimg, duoe thic diy boi sing kién 'An Db tip
trung toan lyc phat trién k¥ thudt s6' duge dua ra vio nim 2015, trong d6 nhian manh
dén sir d6i mdi va hoa nhép k¥ thuit s6 {(Kumar va cong su, 2020). Nhimg thanh turu
ciia An Dg trong khoi nghiép k¥ thuat so, dic biét la trong nganh dich vu CNTT va
phdn mém, di duge cong nhin trén toan cau, thé hién ning lye thic diy dbi mai
(Gupta & Ansal, 2017). Chuong trinh "Khoi nghiép An D§' da nudi dudng mét hé
sinh thai khéi nghiép soi dong, khuyén khich doi méi trong nhiéu linh vye, tir chim
sée stre khoe dén néng nghiép va dua An D& trér thinh trung tim khai nghiép cong
nghé (Sinha & Jain, 2019). Hon nita, hé lhéng "Aadhaar’ tién phong cua An Do, mot
sang kién nhén dang sinh tric hoc, da hop 1y héa kha nang tiép ciin cic dich vu k¥
thuit sé va tai chinh toan dién cho cong dan cua minh, dat duge nhitng bude tién dang
ké trong viée thiic diy céng bing xi hoi (Nandan, 2020). Bing cach tin dung céc nén
tang k¥ thudt s6 dé ting cudng quan tri va cung cap dich vu céng, An D6 di dit ra

mét tién 1¢ dang chi ¥ vé tinh todn dién k¥ thuit s6 (Mishra & Agarwal, 2021).

Nhr viy, cach [iép cin cua Trung Qué-c va An P9 nhidm phat trién kinh té k¥
thudt s6 bén vimg 12 minh chimg cho su tuong tac nang dong gitra d6i mai cong nghé,
ting trudng kinh t€ va tinh bén vimg. Cac quoc gia ndy di khai thac cong nghé k¥
thuit sé dé khéng chi thic diy su thinh virgng kinh té ma con giai quyét cic thach
thirc nghiém trong v&é méi trwdmg va xa hji. Céc chién luge dodi méi cia ho mang lai
nhitng hiéu biét siu sic c6 gid tri cho cdc quoc gia trén toan thé gidi khi ho ¢d ging
xdy dung nén kinh té k¥ thudt s0 vira bén vitng vira cé tinh chuyén déi.

4. Tinh hinh phét trién kinh té s6 bén virng tai Viét Nam:

Viét Nam di 12 mét quéce gia ndi tiéng voi toe dé ting truong kinh té nhanh
chong vi tién bd cong nghé trong khu vye, da bt dau cé sy chuyén doi hudng tdi
thiét 1ap mot nén kinh té k¥ thuit s6 bén vimg. Trong nhimg nim gan day, dit nudec
ndy di chimg kién nhimg tién by dang ké trong viéc khai thic tiém ning cia cong
nghé ky thuit s& dé phat trién kinh té. Tuy nhién, con dudémg din dén sy bén vimg
trong qué trinh chuyén doi k¥ thuit s6 nay duge dic trung bai mot loat cdc thich thire
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vi co hdi dic biét. Viét Nam di trai qua lin song s0 hoa chura tirng cd trén nhiéu linh
vire khic nhau, bao gf‘:rm thuong mai dién tr, cdng nghé tai chinh va dich vy cong
nghé théng tin. Sy bing nod k¥ thuat s0 nay da gop phin déng ké vao ting truéng kinh
té cuia qubc gia, ting kha ning canh tranh toan cau (Nguyen va cdng su, 2020). Vi
nhimng nd lyc nhim thu hep khoang cach k¥ thudt s6 va thic diy héa nhip ki thuat
s6 14 rit dang cha ¥. Céc sing kién da duge dua ra nhim dam bao ca ngudi din thanh
thi va nong thén déu c6 thé tiép cin cong nghé kv thuit s6 va internet (B Théng tin
va Truyén thong, 2019). Nhimg bién phap niy rit quan trong dé tham gia binh ding
vao nén kinh té k¥ thuit so.

Hon nira, hé sinh thai khai nghiép mdi noi cua Viét Nam dang thu hit s chi
¥ trén trudmg toan cau. Su hd trg cua chinh phi cho d6i méi va khoi nghiép da thie
day mét cong dong khai nghiép cong nghé s6i dong, thu hit dau tr v nhan tai (Asia
Foundation, 2021). Viét Nam dang tich cuc tham gia cac hop tac quéc té va hiép dinh
thuong mai dé cliing ¢6 vi thé ciia minh trong nén kinh té k¥ thuat so toan cau. Quan
hé déi tac voi cic qubce gia va t6 chite qudc té khic 1a cong cu dinh hinh tuong lai ki
thuiit s6 cia dit nude (Bo Ngoai giao Viét Nam, 2021). Ngodi ra, Viét Nam di nhiin
thirc durgre tim quan trong cua khung chinh sach thuin lgi dé diéu tiét va thic day cac
hoat déng kinh té s6. Chinh phu da dua ra cic quy dinh lién quan dén thuong mai
dién tir, bao mat dir liéu va an ninh mang, bao hiéu cam két vé mét méi truomg k¥
thuiit s6 an toan va minh bach (VietnamNet, 2020). Viéc dam bao cac bién phép an
ninh mang va bao mét dir liéu manh mé 14 rit quan trong trong thai dai ki thuét sb.
WVigt Nam phai doi mdt von nhimg thach thirc lién quan dén cac mbi de doa trén mang
va viée bao vé dir liéu nhay cam, doi hoi phai nd lue khong ngimg dé ting cuong co
s¢ ha tang an ninh mang (VnExpress, 2020). Mic di ¢6 nhimg tién b 16 ring vé so
héa nhung Viét Nam dang phai vt 16n véi nhimg lo ngai vé méi trudng xuit phat tir
qué trinh céng nghiép hoa nhanh chéng. Cin bing ting trwdng kinh té véi tinh bén
vimg ciia moi tnromg 14 mét thiach thire dang dién ra, dic biét trong boi canh co sér ha
tang k¥ thudt s6 va tiéu thy nang luong (Ngan hang Thé gidi, 2021). Toc do s6 hoa
nhanh chéng di lam noi bit khoang cach vé k¥ nang trong lrc lrong lao dong. Vi
thé, giai quyét khoang cich nay 1a diéu cén thiét dé dam bao lie lugng lao dong duoc
trang bi cic ky ning va kién thirc ki thuat s0 can thiét dé tham gia ;ﬁy di vao nén
kinh té s6 (B6 Lao déng, Thuong binh va Xa hdi Viét Nam, 2021).

Pau tu vao co so ha tang k¥ thuit s6, bao gdm két ndi internet tée dé cao va
phit trién thanh phé thong minh, 14 trong tim trong nd luc s6 hoa cua Viét Nam (Ngin

hang Phat trién Chéu A, 2019). Nhimg khoan du tu niy cing ¢6 nén tang cho ting
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trrong kinh té k¥ thudt s6 bén vimg. Viét Nam dang dimg & thii diém then chot, doi
mit véi ca thach thire va co hdi trén hanh trinh phét trién kinh té s6 bén vimg. Viée
tin dung kinh nghiém cua Trung Quéc va An P$ mang lai nhirng hiéu biét siu sic co

gia tri trong viée diéu hudng bdi canh phire tap nay (Huang & Fan, 2019).

Trong boi canh hanh trinh ki thudt s6 cia Viét Nam, diéu can thiét 1a phai
nhin ra moi twong tic giira phat trién kinh t&, bén vimg méi truong va hoa nhip xa
hoi. Bé dat duge mdt nén kinh € ki thuit so bén vimg doi hoi sir cin bang can thin
gilfa cc yéu to ndy, vai cae chinh sach va chién lwge sédng sudt dinh hudng con duéng
phia trirde. Khi Viét Nam vach ra 1§ trinh cua minh, kinh nghiém cia Trung Quéc va
An Bé dong vai tro 14 tai liéu tham khao vi gid, mang lai nhiéu bai hoc va khuyén

nghi ¢6 thé dinh hinh con dudng hudng téi thinh virong k¥ thuit s6 cia quoc gia.

5. Kién nghi va Giai phap cho sw phat trién kinh té k¥ thuit s6 bén vimg tai Vit
Nam

Tham khao tir cic cach tiép cin d6i méi cia Trung Quic va An D9, ¢6 thé dua
ra mot loat khuyén nghi va giai phap nhiim thie day phat trién kinh té ky thuét s6 bén
vimg cho Viét Nam. Khi Viét Nam tién trién trén hanh trinh k¥ thuit s6, c6 thé diéu
chinh va thuc hién nhiéu chién lirge khédc nhau song song.

Ut tién phit trién hé sinh thdi doi méi sdng tge: Chinh phi Viét Nam phéi
hgp véi cie bd, co quan 1ién quan can thiét 1dp va hé trg cdce sing kién cho cic virdm
wom, miy ting toc khai nghiép va diu tr von mao hiém. Cin khuyén khich hop tic
véi cac 1o chire gido duc, higp hdi nganh nghé v cic bén tham gia khu vire tir nhan
dé thic diy d6i méi.

Piiu tw vio dio tgo ky ning sé: B Gido duc va Dao tao phdi hop véi chinh
quyén dia phuong vi cic co s& gido duc nén chu tri cdc chwong trinh phat trién k¥
niing va kién thirc s6. Quan hé déi tic cong tu vai cic cong ty cong nghé va to chire
phi lgi nhugn ¢ thé gitp trién khai cc sang kién dio tao toan dién. Vi dy, ning lugng
mit troi, gio va thiy dién ¢6 thé lam giam déng ké tac dong moi trudmg cua nén kinh
té k¥ thudt s6 (Co quan Ning lugng Qudc té, 2021).

Ap dung céng nghé xanh: Chinh phu Viét Nam, thong qua cic Bo Khoa hoc
va Cong nghé, nén khuyén khich ap dung céc giai phiap cong nghé xanh. Cac khung
phép Iy thic day cic hoat dong bén viing cin ducre phat trién vai s cing tic cua cac
bén lién quan trong nganh va cic t6 chire méi trudng. Cac thiét bi dién tir phai duoc
thiét ké dé co tuoi tho cao, co thé sira chira va tai ché, giam thiéu rac thai dién tir va
bao ton cic ngudn tai nguyén quy gia (Ellen MacArthur Foundation, 2021).
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Ting cwing khung phdp Iy: Chinh pha Viét Nam, dic biét 1a Bd Théng tin
va Truyén théng can tich cuc nd lue ting cuémg truyén thong khung phap 1¥ cho nén
kinh té k¥ thudt sé. Didu niy nén bao gbm viée thiét lap ludt bao vé dir lidu va an ninh
mang, véi sur tham vin cia cée chuyén gia trong nganh va cdc nhém Gng hd quyén
riéng tr. Vige tudn thi cdc quy dinh vé dir li¢u vi cic nd lye chu déng vé an ninh
mang li rit quan trong trong viéc duy tri mét hé sinh thai ki thudt s an todn
(Cadwalladr, 2018).

Hop tic cong-tie: Chinh phu Viét Nam, hop tic vdi cic bd lién quan (ching
han nhu By Ké hoach va Dau tu), nén tao diéu kién cho quan hé doi tic cong-tu dé
cung tao ra cac gial phap ky thuait 50. Quan hé d6i tac cong-tur co thé thic day doi
mdi, phat trién chinh sich va huy déng ngudn luc hudng tdi cac sang kién kv thuit
s0 bén vimg (OECD, 2019). Céc cong ty cong nghé va co quan chinh phu nén hgp

tac dé giai quyét cac thach thire xa hoi va hop 1y héa viée cung cip dich vu cong.

Hop tic quéc té: Chinh phi Viét Nam, thong qua céc bé ngoai giao va lién
quan dén thuwong mai, nén tich cue tham gia vio cac dién din hop tic quoc té va chia
sé kién thirc. Quan hé ddi tic véi cic td chire toan cau, chinh phu nuéc ngoai va hiép
hot nganh nghé c6 thé gitip mang lai nhitng kinh nghiém va chuyén méon quéc té tot

nhit cho né lye phat trién k¥ thugt so ciia Viét Nam.

Bing cach chi 1 cic co quan hojic t chire chiu trach nhi¢m, nhitg khuyén
nghi nay dira ra 1§ trinh hanh déng ré rang, dam bao ring cic bén lién quan tich cue

tham gia vao qua trinh dat dugc sir phat trién kinh té s6 bén vimg & Viét Nam.
6. Két ludn

Trong hanh trinh khéng ngimg huéng t6i mét twong lai s6 hoa, Viét Nam dang
dimg trude mdt ngi tu then chot. Hanh trinh cua quoc gia hudmg t6i phit trién kinh
té k¥ thuit so bén virg khong chi 14 van dé ting trudmg kinh té; d6 1a mot vii diéu
phic tap lién quan dén sy doi méi, tinh toan dién, quan 1y méi trudng va cong bing
xa hoi. Bing cach xem xét kinh nghiém cua Trung Qudc va An D, hai gi khong 16
k¥ thuat s0 di virgt qua dia hinh nay mgt cach nhanh nhen vugt trdi, Viét Nam co thé
thu thip nhitng hiéu biét siu sfic vé gia dé vach ra 16 trinh ddc ddo hudémg i nén kinh
té k¥ thuit so thinh virgng vé bén vimg. Sur trdi diy ky thuat sé cia Trung Quoc dong
vai tro 1d mét minh chirng diy cam hirng cho nhirng gi cam két vimg chic ddi vai doi
mdi vi tinh than kinh doanh ¢6 thé dat duge. Séng kién 'Made in China 2025, tip
trung vao d6i méi cong nghé cao v san xuit xanh, thé hién taim nhin ciia Trung Qudc

vé mot tuong lai chuyén déi ky thudt s6 va ¢6 trach nhiém vdi méi truomg. Sang kién
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nay khéng chi dwa Trung Quéc tham gia vio linh vue cong nghé toan ciu ma con
nhin manh tim quan trong cua viée thic day mot hé sinh thai nuéi dudng céc cong
ty khoi nghiép va déi méi cong nghé. Hon nira, sy diu tu kién quyét cua Trung Quic
vao cac cong nghé tién tien nhu tri tué nhin tao (Al) va 5G da dat ra tiéu chuan cho
d6i mdi ky thuit s6 ma cde quoc gia khac co thé khao khit (Luo & Shuai, 2021). Khi
Viét Nam xdy ding 1§ trinh k¥ thuat $0. cd thé If?riy cam himg tir cich liép can nhiéu
mit ctia Trung Qude, nhan manh tam quan trong cua viée thiic day moi truong khuyén
khich céc tai niing trong nudc phét trién, thic diy nghién ciru va phat trién cling nhu

thiic dy cic thye hianh xanh trong co s ha tang k¥ thuat s6 (Zhang va cong su, 2020).

Qui trinh chuyén déi k¥ thuit s6 cia An Do, duge din dit boi sing kién 'An
P kv thudt s6' ¢6 tam nhin xa, khong c6 gi dang chii v. Né di chimg minh ring kha
nidng bao trim k¥ thudt s6 c6 thé dat duge ngay ca 6 mt quoc gia rong 16n va da
dang. Viéc An Dd dugc cong nhin la trung tim toin cau vé khéi nghiép k¥ thudt S0,
dic biét la trong nganh dich vu CNTT va phan mém, la minh chimg cho sy thanh
cong cua nrde nay trong viée thic diy déi méi (Gupta & Ansal, 2017). Cac sang kién
nhu 'Khai nghiép An D§' dd nuéi dudng mét hé sinh thai khoi nghiép cong nghé phat
trién manh mé, thic tﬁ}r ddi mdi trén nhiéu linh vire khac nhau. Hon nira, hé thﬁng
‘Aadhaar’ cia An D6 da cach mang hoa kha nang tiép céin cic dich vu k¥ thuit st va
tai chinh toan dién, thic diy cong bing xd hi (Nandan, 2020). Nhimg thanh tyu nay
la nguén cam himg cho Vigt Nam khi tim cach tao ra mdt méi triromg thudn lgi cho
khai nghiép k¥ thudt s6 va trao quyén cho cong dén ciia minh vé kién thire va k¥ niing
k¥ thuit s6 (Sinha & Jain, 2019). Khi Viét Nam tién Ién phia trrde, diéu bit budce 13
quoc gia phai danh gia lai tinh trang hién tai cua minh, thira nhin nhimg khoang cach
va chénh léch k¥ thuit s6 dang ton tai. Khoang cach ky thudt s6, nhimg lo ngai vé
quyén riéng tir dif liéu va nhitmg cin nhic vé mdi truomg 14 nhimmg thich thirc cin
duge quan tim ngay ldp tirc. Tuy nhién, nhirng thach thirc nay cling mang lai co hdi
cho sy thay doi mang tinh chuyén héa. Cédc khuyén nghi va giai phap duoe trinh bay
& diy cung cap 16 trinh toan dién cho sir phat trién kinh té s bén vimg cua Viét Nam.
Nhiing chién luge nay bao gi“rm phat trién hé sinh thai d6i mai, dao tao ky ning ky
thudt so, ap dung céng nghé xanh, ting cudng khung phap 19, quan hé déi tic cong
fur va hop tac qun:"'m té. Nhirng khuyén nghi nay khong phai la nhimg ly twong triru
tugng ma la nhimg budc di kha thi, khi duge thye hign mét cich chinh xic, co thé
dwra Viét Nam hudémg téi mt twong lai ki thudt 50 khdng chi thinh vugng ma con co
trach nhiém vdéi méi trirdmg va hoa nhéap xa hoi.

Tam nhin vé mot nén kinh té s bén vitng & Viét Nam la trong tam tay. Biing

223



cich tin dung nhirng bai hee rit ra tir kinh nghiém cia Trung Quélc va An Do va diéu
chinh chung cho phii hgp véi boi canh diie thit cia minh, Viét Nam c6 thé mo duong
cho su thinh vugng ky thuat 56 mét cach kién cudng, cong b::ing vi bén vimn g. Cude
hanh trinh ¢6 thé diy thir thich nhung 14 hanh trinh hira hen v6 s6 co hdi cho dét nude
vi ngudi dan. D6 1d mét hanh trinh déng d¢ bit dau véi sy manh mé va quyét tim, vi
dich dén 1a mot twong lai noi Viét Nam tr hao 1d ngon hiai ding cia do6i mai k¥ thuat
50, tinh toan dién va tinh bén vimg trén truomg toan cau. Tong két, dé dat duge sy
phit trién bén vitng cua nén kinh té k¥ thudt s doi hoi nd luc phdi hop tir tit ca cic
bén lién quan. Bing cach nim bt cic cong nghé k¥ thuat s6 mot cach co trach nhiém,
thic day tinh todn dién cia xa héi, dam bao quan tri dir lidgu ¢ dao dirc va ap dung
cic nguyén tic cua nén kinh té tudn hoan, ching ta ¢o thé tao ra mét hé sinh thai ki

thuit sd linh hoat, déng gop vao sy thinh vurgng cia ca xi hoi va méi truomg.
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EXPERIENCES IN DIGITAL ECONOMIC DEVELOPMENT
IN CHINA AND INDIA, AND RECOMMENDATIONS FOR
SUSTAINABLE DIGITAL ECONOMIC DEVELOPMENT IN
VIETNAM

Ho Thi Bao Nhung'
- FPT Polvtechnic College of Da Nang

Abstract: This article employs a comparative analysis approach, drawing
upon existing research literature, policy documents, and case studies related to
China's and India's digital economic development experiences. Data sources include
academic journals, government reports, and reputable international organizations’
publications. The comparative analvsis reveals that both China and India have
suceessfully leveraged innovation, entrepreneurship, and inclusive digital policies to
drive economic growth while addressing environmental and social challenges. Key
takeaways include the importance of fostering innovation ecosystems, investing in
digital skills training, promoting green technology adoption, enhancing regulatory
frameworks, fostering public-private partnerships, and engaging in international
collaborations. These findings provide valuable insights for Vietnam as it charts its
course toward sustainable digital economic development.

Keywords: Sustainable development, digital economy, renewable enerey,
digital inclusion, digital literacy, digital transformation, digital technology,
economic progress.
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NGHIEN CUU Bi QUYET THANH CONG CUA
TAP POAN THUONG MAI BPIEN TU HANG PAU THE GIOI
AMAZON VA BAI HQC RUT RA POI VOI CAC DOANH NGHIEP
THUONG MAI PIEN TU VIET NAM

ThS. Nguyén Thi Kim Ngan', ThS. Pham Mai Lan
ThS. Nguyén Thu Ha, ThS. Nguyén Thi Nam Chi
- Trwegmg Dai hoe Mo Ha Noi

Tom tit: Phat trién nén kinh té 56 dang la xu hwdmg manh mé trén thé gioi.
Céc quoc gia danh nhiéu nguon e d@é s6 hoa. Viét Nam ciing danh nhiéw wu tién va
wu ddi cho quda trinh nay. Tuy nhién, viéc chuyén doi sang mot hinh thire kinh doanh
mdi khong phai la mot diéu dé dang. Thuwe té, trong nhitng nam qua, nhiéu doanh
nghiép Viét Nam da phai tuvén bo phd san, gdy khé khéin cho ddt mede néi chung va
tinh hinh viéc lam cua ngwoi lao dong nai riéng. Thach thire nay dit ra caw hoi lam
thé néo dé gitip doank nghiép phdt trién bén viing trong thoi dai kinh té 567 Nhim
nghién ciru da tien hanh mot nghién citu nho vé bi quyét thanh cong cia tap dodn
thwong mai dién tie dén tie mede MY - Amazon véi mong muon va tin tiwomg rdng két
gud nghién cien s€ hiru ich cho cde doanh nghiép Viét dang tim hiedng di cho minh.

Tir khda: kinh té 56 phdt trién bén vitng: bi quy.:f.' thanh cong; van hanh xudt

sde; am anh vai khach hdng.

1. Diit vin dé:

Ngiy nay, ‘kinh té s6° 1a mot khai niém kha quen thude. Nhér sir phat trién cia
cong nghé, dic bi¢t 1a cong nghé thong tin, cac hoat dong kinh té da ¢6 nhiéu thay
d6i I6m. P6i véi nhiéu ngudi, kinh doanh, mua bén trire tuyén tror thanh mét thoi quen,

Theo Sach Tring TMDT Viét Nam nam 2022 [3], thi truong TMBDT Viét Nam
dat nhiéu két qua in tugng 7 nim qua. Nam 2015, TMBT bén lé Viét Nam chi dat 5
ty USD, di ting 23% so véi ndm trude. Nam 2018, con s6 nay da dat mire 8,06 ty
USD (tang 30% so v&i nam 2017). Mot ndm sau, nd 43 vuot moc 10 ty USD, va dat

' 118, Neuyén Thi Kim Ngén - Email: kimngan ko@howedum - Tel: 004,555 39583
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11,8 ty USD vio nidm 2020, tiép tuc ting lén 13,7 ty USD vao ndm 2021. Bé Céng
Thuong ude tinh, ndm 2022, quy mé thi truémg TMBT bdn 1é Viét Nam c6 kha nang
dat 16,4 ty USD, chiém 7,5% doanh thu hang hoa va dich vu tiéu ding cua ca nudc.
Theo trang vtv.vn [2], véi toe d6 ting trudéng 20%/ndm, Viét Nam dwoc eMarketer
xép vao nhom 3 quéc gia co i dd ting trwomg TMBT trén thé T,

Tuy nhién, bén canh nhimg con sb ting truémg dé, nhiéu doanh nghiép (DN)
Viét Nam dang phai d6i mit vai v van thach thite. Theo Tﬁng cuc thﬁng ke, trong
nam 2021 da c6 119,8 nghin DN rit lui khoi thi truémg, tang 17,8% so véi nam 2020,
trong dé phén 1én 1d cic DN thanh lip dudi 5 ndm, quy mod von nho. Tinh dén quy
IV v ca ndm 2022, tong cue cho biét, s DN rit lui khoi thi truéng 1a 143,200, ting
19,5%:; binh quan mét thang ¢6 hon 11.900 DN rit lui khoi thi trirémg, binh quan trén
397 DN /ngay [6]. Pa rit lui ciia cic DN tiép tuc tang nira dau nam 2023: 60.200 DN
tam nging kinh doanh ¢6 théi han (ting 18,2% so vdi cling kv ndm trude); 31.000
DN ngimg hoat déng chér 1am thi tue giai thé (ting 28,9%); 8.800 DN hoan tat thi
tuc giai thé (ting 2,8%). Nhur vay sau nura dau nam 2023 di ¢6 100.000 DN dong cira
(16.700 DN déng cira moi thang) [1].

Xét riéng vé TMPT, khong it DN da phai dong ctra sau mot thoi gian dai hoat
déng. Dién hinh 1 cdc sin TMBT nhu: Adayroi, lotter.vn, Leflair. Leflair tuyén bd
dong cua sau 5 ndm hoat dong (tir 2015) du da ¢o hon 120.000 khich hang va doanh
thu thuin méi nam dat hang chuc triéu USD [5]. Sau 2 ndm bi anh huong ning né b
Covid., tinh hinh kinh doanh cua cac san TMBT c¢é khoi sic hon. udc tinh dén nam
2025 quy mé TMDT tai Viét Nam sé ting lén 57 ty USD [4]. Tuy nhién, do phin 1én
cdc DN TMBT cé quy mé vira va nho nén cic DN nay rét khé ndm bét co hi TMDT.
Hién trang nay thit dang lo ngai d6i véi mot dit nuée dang phat trién nhu nuéc ta.
Néu cic DN khong thé ton tai va phét trién bén vim g, nén kinh té ciing sé& khong phat
trién bén vimg dugc. Viy, dau la giai phap cho vin dé nay?

Nhédm gop phin tim kiém cdu tra 10, nhém téc gia tién hanh nghién ciru cac
bi quyét thanh cong cia tap doan Amazon, tip doan thuong mai dién tir Ién hang déu
thé gici véi mong mudn ring két qua thu duge s& gop phan tra 16i cho ciu hoi phia

trén. Nhom nghién ciru tin ring cde nha quan Iy, cac DN néi chung va DN kinh doanh
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truc tuyén it nhiéu thu dugec loi ich trong viéc phat trién minh, tir 46 tim duoc cich
thire phat trién bén vimg cho DN vi thic diy nén kinh té s6 Viét Nam phat trién.

2. Tong quan nghién ciru

2.1 Tinh hinh nghién ciru vé tip dodan Amazon

La mét tip doan TMDT Ién hang dau thé giéi, Amazon 1a d6i twong nghién
ciru cua nhiéu t6 chire kinh t&, x hdi, gido duc; cac tdp doan va doanh nghiép trén
toan cau. Da c¢é nhiéu nghién ciru vé tap doan nay. Vi du: Chevalier J. & Goolsbee
A. (2003) tién hanh nghién ciru ‘Do luémg gid ca va canh tranh gid ca true tuyén giira
Amazon.com va BarnesandNoble.com® (Measuring Prices and Price Competition
Online: Amazon.com and BarnesandNoble.com). Zana M. Sadq et al. (2018) tién
hanh nghién ciru ‘Phin tich v¢ chién luge thanh céng clia Amazon® (Analyzing the
amazon success strategies). Nghién ciru nay tip trung vao thanh cong cia khéi ban lé
cua Amazon, Denning. S (2019) nghién ciru cdch Amazon vin dung ma trin dé thanh
cong. (How Amazon uses metrics to drive success). Cu thé, tic gia nghién elru yéu 16
“4m anh v&i khach hing’ ma Amazon di kich hoat dé dem lai cho ngudi ding céc gia
tri, tir d6 la thanh cong cho cong ty.

O Viét Nam, cac nghién ciru vé Amazon noi chung ciing nhu bi quyét thinh
cong cua tip doin nay néi riéng hiu nhu chira ¢6. Chinh vi viy, nhém tic gia manh
dan tién hanh nghién ctru vé céc bi quyét thanh céng cua tip doan nay.

2.2 Gidi thi¢u chung vé tip doin Amazon

Ngiy nay, trong cic bing xép hang cic trang thuong mai dién tir 16m nhat nudc
My, khu vire Bic My hay thé gio, Amazon ludén dirng déu bang. Co tru s& chinh tai
Seattle, Amazon 6 cac trang web riéng I€, trung tim phét trién ph'ﬁn mém, trung tam
dich vy khach hang, trung tdm dir liéu va trung tim thyc hign trén khép thé giéi. Tap
doan TMBT nay dé hoat ding duge 29 nam. Trong linh vuc TMBT, nod dugce tinh la
mét trong it tip doan ¢6 bé day lich sir va phét trién bén vimg, rong khip thé gidi.
Amazon dugc Jeff Bezos thanh lip tai Bellevue, Washington ngay 5 thiang 7 nim
1994 nham muc dich bén sach trre tuy-‘in. Sau hai thang, Amazon di cd don hing dén
tir tit ca 50 tiéu bang va hon 45 qudc gia, dat doanh thu dén 20.000 USD médi tudn.
Jeff Bezos ngay tir dau d o ¥ tuéng phat trién trang web ban hang cia céng ty thanh

‘an everything store’ — cira hang ban moi thir. Tir ¥ twong d6, éng da chuyén doi
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Amazon thanh mdét DN kinh doanh dua trén internet, chu yéu tdp trung vao viéc cung
ciip céc dich vu TMBT, dién todn ddm may, truyén phat true tuyén ky thudt s6 va tri
tué nhin tao (Al). Bén canh do, trang amazon.com la mdt marketplace - *cho’ truc
tuyén 1én cung ¢ip vo s6 san phim vi kho hang khéng 16, cho phép ngudi tiéu ding
mua bt ¢t thir gi mot cach tién loi.

Trong nhimg nim 2000, Amazon giGi thiéu 3 san phiam chinh. Nam 2003,
Amazon Prime duoc ra mat. Bay la maot kiéu dich vu wu dai danh cho thanh vién.
Khéach hang ctia Amazon dwge huong cic lgi ich nhu phat trye tuyén, mua sim vé
doc sach, va duge giao hang mién phi trong vong hai ngay trong ndi dja nude My.
San pham thir 2 cta tip doan ndy la Amazon Web Service (AWS) - duge ra mit vio
nam 2006. AWS li giai phap dam may toan dién va duge sir dung rong rii nhat, cung
cap trén 200 dich vu day du tinh nang tir cac trung tim dir liéu trén toan thé gidi.
Hang triéu khach hang — bao gdm ca cic cong ty khai nghiép, cic tip doan lém nhat
vi cde co quan hiang ddu cia chinh phi — déu tin tuéng vio AWS dé giam chi phi, tré
nén linh hoat hon va doi méi nhanh hon. C6 thé ké vii cdi tén quen thuge nhu Netflix,
Amazon.com, Facebook, Instagram, Pinterest ma bit ¢t nguoi ding mang nao déu it
nhiéu biét dén. San ph'flm thir 3 1a Kindle, may doc sach dién tir duoc Amazon tung
ra ndm 2007 [8]. Thiét bi nay da thay d6i cach thirc mua séich va dinh hinh cich déc
gia doc sach. Thiét bi nay giap ngudi ding duyét, mua va doc sach dién tir, bio va
tap chi trén Cira hang Kindle. Nho sur tién lgi va cac tinh ndng duge ciip nhit thudmg
xuyén, Kindle khéng chi la mét mit hang ban chay ma con tao nén tang cho khi kinh
doanh sach ciia Amazon phat trién vugt bic.

(ial doan tir nhitng nam 2010 dén nay, Amazon lién tuc gic thiéu cac san
phim céng nghé mdi. C6 thé ké véi tén sang gia nhu dong may tinh bang Kindle Fire
(2011) va Amazon Fire TV Stick (2014), Amazon Alexa (2015). Amazon cung bit
déu tham gia thj trromg ngh¢ thuat bing cich mé Amazon Art trye tuyén danh cho
my thudt vao ndm 2013, Chua dimg lai & d6, Amazon dd mua lai cira hang tap hoa
hiru co Whole Foods vao ndm 2017 va ra mat Amazon Go, mét chudi cira hang tap

héa khong thu ngan vao niam 2018,
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2.3 Két qud hoat ding kinh doanh ciia Amazon

Theo trang statistica.com [14], tir nim 2004 dén nam 2022, doanh thu rong
cua mang TMBT va ban dich vu cua Amazon lién tuc ting. Tir nam déu tién véi doanh
thu 6.92 ti d6 la, con s6 nay lién tuc nhay vot. Ching diu tién, tip dodn nay mét
khodng 3 nim dé dat mirc ting tam 10 ti do. Cang vé sau, thoi gian dat ngudng nay
cang ngin lai. Quan sat biéu d6 tang truong tir 2004 — 2015, mirc ting truong rit déu
cho thay cong ty dang dat nén mong cuc ky vimg chic. Sau dé, khoang cach gia tang
gilra cac nam ngay cang xa. Pic biét ndm 2019, mirc ting da ting thém 105.54 ti d6
so vdi 2018, Trong nam bédo cao gin day nhat, doanh thu rong cia cong ty TMBT da
quoc gia nay la gan 514 ty d6 la My. Day 1a cong ty thir 2 (sau Walmart) cdn moc

doanh thu nay trong lich sir kinh té toin ciu,

EIR R ]

gz @4 107 T8 I

Biéu dd 1: Doanh thu rong hang nim ciia amazon tir 2004 dén 2022 (dem vi: i dé la M7}

3. Phwong phip nghién ciru

Nhin vao bang thong ké doanh s6 ciing nhu bang xép hang ciia Amazon, nhom
nghién ciru dat ra cau hoi bing cich ndo Amazon dat duge mire ting truong bén vimg
vi manh mé nhu viy? Nhom di thye hién phuong phip tai bian vé thu thap tir ngudn
dir liéu thir cdp. Nhém nghién ciru doc va tong hop théng tin tir chinh website ctia
Amazon va nhiéu bai bao khac nhau dé c6 cai nhin téng thé va rat ra két ludn. Bén
canh d6, nhém nghién ciru ciing thong ké ¥ kién danh gia cia ngudi tiéu ding trong
muc ‘review’ dudi mét s6 san pham chon ngiu nhién dé ¢é danh gia khich quan vé

su hai long cua khach — nhén t6 dem lai thanh cong cho Amazon.
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4. Két qua nghién ciru va dé xuit giai phap phat trién bén virng cho doanh nghiép
thwong mai dién tir Viét Nam
Sau khi doc nhiéu ngu;in tai ligu khac nhau, nhom nghién ciu di dén két ludn re:ing co
4 bi quyét gip Amazon tré nén thinh céng vuot trdi nhu hién nay.
4.1 Am dnh vii khdich hing

Trong gidi kinh doanh, nhiéu DN chon nguyén tic hoat déng tap trung vio doi
thu canh tranh (competitior obsession) hay viao san ph:‘im {product obsession). O
Amazon, nguyén tic ‘a4m anh véi khich hang’ la nguyén tic dau tién cho cac nha
quan li. Bay dugc coi 1a cong ty coi khach hang 1a trung tdm nhit trén thé giéi. CEO
cua Amazon Jeff Berzos quan
niém ‘déi véi doanh nghiép,
khéng cé gi quan trong hon viée
ling nghe khach hang va gianh
duge tinh cam cua ho’ [10]. Quan
diém nay cling truyén sang cic |

linh dao khac cua cong ty nhu

Florian Baumgartner, Giam doc tiéu ding cua Amazon chi nhinh Dic. Theo thong
tin tir trang www://thedo/world [15], éng nay ciing tin ring khach hang luén mong
mudn mét thir gi do tot hon, va khat vong cua Amazon la dat dugc diéu do. Tai
Amazon, tit ca cac hanh déng, muc tiéu, dr an, chuong trinh va phat minh déu bit
dau va két thic bing su quan tim dén khach hang. Ho goi diy 14 co ché ‘lam viéc
nguoc’, mot phin co ban trong qua trinh déi méi cia eéng ty. Ho bit diu tir khach
hang va mong muén cia khéch, tir d6 xay dung chuong trinh hanh déng va nd luc dat
duge. Mot vi du dién hinh cho két qua cuia phuong thite quan i nay chinh 1 sy ra déi
ciia Kindle — may doc sach. Théi diém trurde khi Kindle ra déi, cong nghé 56 con rit
non tré. Thi truémg sich dién tir e-book da xuat hién nhung Jeff Bezos nhén ths"i],f kha
nang tiép can sach dién tir vdi s6 dong con han ché. Bén canh do, cac nha xudt ban
lai khing min ma v sach dién ur, gia thanh sich dién tr va sich gi:iy lai dit ngang
nhau. Ong va déi ngii cong sy di “dat minh® vao vi tri nguéi doc dé hiéu mong mudn
ciia ho, thim chi “dén diu’ mong mudn dé phat minh ra mét thiét bj khién nguéi yéu

sach phai ngay 1ap tirc dén nhén no. Kindle di ra dii nhu thé ndm 2007, Né duge coi
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la “ipod doc sich’ vdi toin bd ban phim va cac phim chuyén dich. Ngudi yéu sich
dic bigt don nhin bai né chi ¢6 gia $399 cho 90,000 dau sich. Ké tir dé dén nay,
Amazon di nang cip vi tao ra 12 phién ban Kindle mdi [8]. Mdi phién ban déu co
tinh wu viét hon ban cii. Ba dong diu Amazon Kindle (2007), Amazon Kindle 2
(2009) va Amazon Kindle Keyboard (2010} co ban phim ﬂﬁy du. Cac dong vé sau
Kindle Touch (2011), Kindle Paperwhite (2012), Amazon Kindle (2014), Amazon
Kindle Voyage (2014), Amazon Kindle Oasis (2016), Amazon Kindle Oasis (2017),
Amazon Kindle Paperwhite (2018) va Amazon Kindle Paperwhite (2021), Amazon
Kindle (2022) din duwge nang cap thém man hinh cam mg, diéu chinh hé théng chiéu
sing dé ngudi doc co thé doc duge trong bong 16, thém tinh ning 1t trang, nit diéu
chinh méan hinh, kich thuée min hinh, gia ca. Nhé ¢6 Kindle, Amazon da chiém
khoang 67% thi phin sach dién tir. Néu tinh ca Kindle Unlimited, uée tinh thi phén
cua Amazon 1a 83% luong mua sach dién tir & Hoa Ky, Vio nim 2020, hon 405 triéu
dé la da dwge chi cho sich dién tr cia Amazon vi nim 2011 ghi dau lan dau tién
Amazon ban duoc nhiéu sach dién tir hon sach in [11].
4.2. Tinh than hdio hire sdng ché

Amazon noi tiéng 1a cong ty tién phong. Nha séng lap Jeff Bezos phat biéu ‘Cir
khi ndo chiing t6i co gang bt chwde ai do, ching téi déu that bai. Chiing t6i edn phai
o thir gi @6 khdc biét va die dio - thit ma khdch hang sé thich'[10). Tinh than yéu thich
sang ché, phat minh ciing hién hiru trong timg san phim va dich vu ma Amazon cung
cfnp. Vi du vé Kindle rit dién hinh cho tinh thén niy cua Amazon. Tai thoi diém do, cac
cong ty am nhac di phat minh ra Ipod nghe nhac, CEO cua Apple da ggi v Amazon co
thé ban céc dia CD ¢ vdi gid cao. D6 khong phai 1a cach mé nha sang ldp Amazon lya
chon. M6i khi cing sur dua ra ggi ¥ ¢o hoi hudng bit chude doi thi, Jeff Bezos déu gat
di v nhin manh nhiéu lin re:ing cin phat minh ra san phﬁm mdi ¢o gia tri thue sur doc
déo véi khich hang. Nhir d6, Kindle duge phat minh vi lién tuc ning cap, dem lai nhiéu
gid tri cho ngudn diing va cing ngdy cang cing ¢ vi thé ciia Amazon.

N6i dén Amazon, khong thé khong nhic dén AWS — Amazon Web Service —
dich vu dién toan dam may. AWS duge ra déi nhu mot giai phap giop Amazon quan
Iy duge kho dir lidgu ciia Amazon véi d6i tac thir ba nhur Target va Mark&Spencer.

Qua trinh tim cach théo g& kho khin nay din dén v6 van khé khan khac. Tuy nhién,

235



nhor d6 AWS di ra doi va khién Amazon chinh thirc chuyén minh tir mét cong ty
TMBT dang vit 16n véi kho khin trér thanh cong ty chuyén cung cap dich vu dién
toan dam may. Ngay nay, dich vu nay mang lai doanh thu dén 10 ty do la. Theo dir
liéu tir Synergy Research, trong thip ky diu, AWS di phat trién thanh cong ty co so
ha ting ddm may thanh cong nhit hanh tinh, chiém hon 30% thi trrdng [9]. Con so
nay nhiéu hon ca tong thi phﬁn cua Microsoft, IBM va Google, ba ddi thu canh tranh
gﬁn nhat ctia né.

Bang 1: Bang xép hang cic cong ty cung cip dich vy ha tang dién toan dim may — Quy 1

nim 2016 — Thi phén va ting trramg doanh thu so véi clng ki nim trdc

Cloud Infrastructure Services -Q1 2016

Market Share & Revenue Growth
{laa5, Pass, Prvats & Hybad combinad) YoX Growth

AuPREon
BT%

Mot 3

23%

Blast 20
41%

Rhora
A0

a% a% 10% 165% 0% EoL 0% Yot Groewth
Waorkdwele Markst Share
Bounce” Smadly Ressanch Sisus

(Ngudn: hps:echerunch.com/2016/07/02/andy-jassys-brief-history-of-the-genesis-of-aws/)

4.3. Danh nhiéu théi gian suy nghi

‘Chiing t6i siin sang danh théi gian va kién nhan véi cde sdng kién kinh doanh
trong sudt qué trinh thue hién moi cong viée,” Bezos néi [10]. Trong khi céc cong ty
d6i thu cia Amazon thuomg dé ra khung thoi gian tir hai dén ba nam, Bezos ude tinh
ring cong ty cua dng sé co thém khoang thoi gian tir 5 dén 7 ndm trude khi mot ¥
twong duoc xem xét du moi khia canh va trién khai. Trong quy tic diéu hanh cong ty,
Amazon chi rd ngudi linh dao chinh 14 ngudi sé hitu eong ty. Ho can danh thoi gian
suy nghi thit lau, ho khéng hi sinh lgi ich lau dai cho mdt két quai ng:"m han. Chinh
phuong chim hanh djng nay giip Amazon khéng ngimg 16n manh vimg chic.
4.4. Viin hanh xuit sic

C6 18 tit ca cic cong ty, DN déu mong mudn van hanh xudt sic. Sur thanh cong
clia mét DN khéng thé khéng tinh dén quy cich vin hianh. Theo Amazon, ciach thirc
vin hanh tot bao gﬁm kha niing hé troy phat trién va chay khéi lrgng cong viée mat

cach hiéu qua, hiéu ré hon vé hoat dong cua ching va lién tuc cai tién cac quy trinh
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va thu tuc hd tro dé mang lai gia tri kinh doanh. Nguyén tic tru c6t nay ciing cung
ciip mot cdi nhin tong quan vé céc nguyén tic thiét ké, cic phuong phap img dung tot
nhit vi cdc ciu hoi.

Vé thiét ké, trén trang https://wa.aws.amazon.com/ [12&13] ¢6 ding 5 nguyén
tic viin hanh hodn hio trén dién toan dim may. D6 1a (1) thue hién cac hoat dong durdi
dang mi; (2) Thue hién cdc thay dbi thudmg xuyén, nho, cé thé hoan téc khi can thiét;
(3) thuromg xuyén nang cﬁp, cai tao quy trinh hoat dong sao cho phi hop vén thue tién;
(4) tép trung vao tht bai, thir nghi¢m d¢ luémg trude that bai dé phong tranh va ¢ huéng
giai quyét kip théd; (5) hoe hoi, rit kinh nghiém tir cac thét bai do diéu hanh, Tat ca cic
d6i va toan b cong ty can duge biét vé that bai va hoc tir chinh that bai dé.

Céc nguyén tic nay duge quy dinh ré ring va duge ap dung thudng xuyén
trong cdc khau to chire, chuan bj, diéu hanh hoat déng va phat trién cta cong ty. Vé
mit to chire, tit ca can b, nhin vién trong cong ty can duge chia sé théng tin vé toan
b khéi lugng cong vide cia ca cong ty, vai trd cia tirg ngudi trong dé ciing nhur cdc
muc tiéu cua DN, tir d6 lya chon ra cac hang muc vu tién gidp mang lai thanh cong
cho DN. Pé siin sing van hanh hoan hao, cic ca nhin cin hiéu khoi lwgng cong viéc
cia ho vé cic viée cu thé cin lam. Ho cling co thé tr thiét ké cic hoat ding nay dé
hiéu rd hon céng viée cua minh va xdy dung quy trinh hd trg cho cic cong viée do.
Tiép dén 1a khiiu diéu hanh hoat dong. Viée danh gid mire d6 thanh céng cia mét viée
phai ciin ¢ vao két qua kinh doanh va khach hang. Xdc dinh cic két qua mong doi,
xac dinh cach do ludmg thanh cong va xac dinh cac so liéu s& duroe sir dung trong cac
tinh todn dé dé xdc dinh xem khéi lrgng céng viée va hoat déng cua timg nguol ¢
thanh cong hay khong. Cudi cling, dé phat trién, cic nha quan 1y phai hoc hoi, chia
sé va lién tuc cai tién dé duy tri vin hanh xuat sic. Sau mdi sur ¢o ¢ anh huong dén
khach hang, cin phén tich dé tim ra nguyén nhin va c6 phuong hudéng giai quyét
nhanh chéng, phit hgp, han ché hodc ngan chin sy tai dién, dong thai ciing thong bao
téi cac nhom khach hing bi anh hudng khi thich hgp. Thuéng xuyén danh gia va uu
tién cic co hoi cai tién (vi du: yéu cau tinh ning, khac phuc sy ¢6 va yéu cau tudn
thi1), bao gém ca khoi lwgng céng viée va quy trinh van hanh, cac vong phan héi trong
céc quy trinh dé nhanh chéng xac dinh céc linh vire can cai thién va nim bit cac bai

hoe tir vige thyre hién cac hoat déng.
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Mirc dd thanh cong cia cic nguyén tic tru cot nay dugc thé hién rd qua dénh
gid cua khich hing. Nhém nghién ctru da théng ké ngiu nhién danh gia dé hai long
cta khach trén 10 san phim va nhin thiy hiu hét nguoi tiéu ding déu danh gia cao
chit lwong san phim va dich vu cia Amazon.

Bang 2: Thong ké ngiu nhién dénh gid cua khach hang trén 10 san phim

Sén phi - Béinh Panh Béinh Déinh Bénh Trung
pid 5% | gidd & | gid 3N pid 2% | gidld binh

Kindle Dasis 79% 10% 5% 3% 5% 455 %
Book AWS Security 67% 13% 21% 0% 0% 4.5/5 %
Women's  Short-Sleeve 67% 17% 9% 4% 5% 43/5 %
Scoop Neck Swing Diress
Cottonelle Toilet Paper B6%% 10%% 3% 0% 0% 4.8/5 %
Medicine Cabinet 56% 16% 8% 9% 11% 4005
Diental Fresh 5% 19% 10% L 4% 4.3/5 7
Adidas Women's Bl% 9% 4% 2% 4% 4.6/5 7
backpack
Lucid 4 Inch Mattress 68 14% 6% 4% 6% 4.3/5 %
Dr. Oz Good Life Safe 55% 16% 0% 0% 30% 3.9/5 #
Sony ZX Series Wired | 71% 16% % 2% 3% 455 %
On-Ear Headphones

(Nauon: amazon.com, nhom téc gia i tong hep)
4.5. Bai hoe rat ra cho edc doanh nghigp thiwong mai dign tw Vigt Nam

La mét nude dang phat trién véi nén kinh té con nhiéu kho khin, Viét Nam dang
o ging hoa nhip véi nén kinh té thé gidi. Tuy nhién, nhimg bién déi to lém vé cong
nghé théng tin din téi nhimg bién doi 16m vé kinh té, kéo theo sy ra doi cua kinh té
s6 dem lai cho céc doanh nghiép Viét nam khéng it co héi va thach thire. Tir nghién
ciru tip doan thuong mai dién tr Amazon, nhoém nghién ctru manh dan dé xuit cac
diém cén lueu ¥ dé cdc cong ty thwong mai dién tir Viét Nam c6 thé hoc hoi, ap dung
tir nguoi khong 16 Amazon nhur sau:

Hay dit minh vio vi tri cia khach hang dé phat minh, sing tao cho ho. Khong chi
la lﬁng nghe y kién, mong doi cua khach dé cai tao san ph?lm, dich vu, cic cong ty
can doan duge trudc mong mudn cua khach va dap img mong mudn do.Amazon la
mdt minh chimg thanh cong cho doanh nghiép liy khich hang lam trung tim. Moi
sin pham, dich vy ma cong ty ndy dua ra déu trén co sé rat hicu cdc tép khéch hang,

Pau tu cho phat minh va cai tién san pham. D6i véi Amazon, Kindle va AWS dugc
coi 1a phat minh tru cét, tir do tao da phat trién manh mé khoi ban 1¢é cac san pham va

dich vy khic. Cac doanh nghiép thuong mai dién tr Viét nam hién nay nhu Shoppee,
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Lazada ciing nhir cac doanh nghiép s& hoat déng sau nay nén chi trong vio nghién
ciru, phat minh va phat trién san pham cot 16i cua DN.

Hay danh théi gian suy nghi cic v tudmg, xem xét 1én ké hoach mét cach can trong.
Théi gian ndy co thé liu dai hon cic cong ty khach nhung quan trong 1a nd dem lai
két qua my man.

Xay dung quy ché diéu hanh cia cong ty nhit quan, hiéu qua, minh bach va vin
dung thuémg xuyén. Dai véi dai ngu linh dao, hoc hoi, nang cao hiéu qua quan ly,
rit kinh nghi¢m tir céc khau yéu kém la diéu cin thiét phai lam déu dan. Co nhu viy
mdi co thé thic day doanh nghiép minh phat trién duge.

Tir nghién ciru vé tip doan Amazon, cé thé thay ring cdt 161 cia phat trién bén
vimg d6i véi doanh nghi¢p thuong mai dién tir hay nén kinh té so khong chi nam &
viée s6 hoa nhir thé ndo, chinh con ngudi véi dam mé séng tao, hiéu biét vé khach
hang va can trong trong diéu hanh mdi 13 cée yéu to then chot.

V. Két ludn

Do théi gian nghién ¢tru ¢6 han, nhom nghién cliru méi chi tap trung tim hiéu
duge cac mang rat co ban cia Amazon. Con nhiéu yéu t6 khac dong gop cho sur thinh
cong cua tap dodn nay. Tuy nhién, cic doanh nghiép thuong mai dién tr Viét Nam
mudn ton tai vi phét trién bén vimg cin danh thit nhiéu thai gian dé tim hidu khach
hiang cua minh, nghién ciru phit trién san pham, ¢6 chién luge hoat déng hop 1¥ ciing
nhu cach thire diéu hanh xuat sic. Ngoai Amazon, cic cong ty thuong mai dién tu
khic ciing rit dang dé hoc hoi nhur Ebay, Alibaba, Best Buy, Walmart, Etsy, Taobao,
vén vin. Mong r‘fmg trong trong lai khong xa, cac trang thuong mai dién tir Viét Nam

6 thé c6 tén trong cac bang xép hang trong khu vuc va trén thé gidi.
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Abstract: Developing the digital economy is a strong trend in the world.
Countries are devoting a lot of resources to digitization. Vietnam also gives many
priorities and incentives to this process. However, the transition to a new form of
business is not an easy one. In fact, over the years, many Vietnamese enterprises have
had 1o declare bankruptey, causing difficulties jor the country in general and leading
to unemployment in particular. This challenge raises the question of how to help
businesses develop sustainably in the digital economy era. The research team
conducted a small study on the secret of success of an e-commerce company from the
US - Amazon with the hope and belief that the research results will be useful for
Vietnamese businesses who are looking for directions.

Keywords: digital economy; sustainable development; kevs to success;

aperational excellence; customer obsession.
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MOT SO RAO CAN PHAT TRIEN KINH TE SO BEN VUNG
TAI CAC QUOC GIA PANG PHAT TRIEN VA
KHUYEN NGHI POI VOI VIET NAM

TS. Pé Thi Hii Yén'

- Triecing Dai hoe Giao thang van tai

Tom tit: Pht trién kinh té s6 theo hwdng bén viig ld xu hwdng tdt véu cia
cde quoc gia trén thé gidi. Sw phdt trién kinh 1é s6 cia moi quoc gia phy thuge vio
trinh do thich smg va kha nang dédp img cua nén kinh té véi ede diéu kién bit bude dé
phat trien kinh té so. Py la co hoi ciing nhwe thach thire doi véi cie quoc gia dang
phat irién, nht la sau sy suy giam kinh 1é do dai dich Covid-19 gdy ra. Nghién ciru
nay tdp trung phan tich réo can phdt trién kinh té sé tai cdc quoc gia dang phdt trién.
Bén canh do, nghién ctru con diea ra cde giai phap cho Viét Nam va cic quoc gia
dang phdt trién khde trong mue tiéu phdt trién kinh té s6 bén viing. Két qua nghién
ciew la tai igu tham khao cho chinh phu, cac nha hoach dinh chinh sach, doanh
nghiép dé gidi qu_'nfér cde vin dé con ton tai ¢ Viégt Nam va cde quoc gia dang phdt
trién, tir do thic ddy phat trién kinh té so bén vitng ¢ cdc quoc gia nay.

Tir khod.: kinh té 50, bén vimg, quoc gia dang phat trién

1. Gigi thiéu

Kinh té s6 duge hiéu 1a nén kinh té hoat dong va phat trién dwa trén cdc g
dung cong nghé s6 ap dung cho da dang cac linh vure san xuat - thuong mai - dich vu.
Khong thé phu nhin vai trd cua kinh té s do nén kinh té s6 gitip cac qude gia cé thé
hdi nhap dé dang vio nén kinh té thé giéi. Nhé ¢6 méi treong kinh té s6 ma cac doanh
nghiép tai céic quic gia dang phat trién cdi bo duge mot s6 kho khin khi tiép cin vao
cic thi turdmg 16m, ¢6 co hi hop tic san xudt véi cac doi tac tiém ning.

Sur d6i mdi lién tuc cua céc imng dung cong nghé k¥ thudt sO O tit ca cac hoat
déng cia con ngudi tré thanh lan séng lan rong ra todn thé gidi, tir cic nude phat trién
lan toa sang cac nude dang phat trién. Nén kinh té s gitip cude song ciia con ngudi
thuin tién va dé dang hon, ds"i}r manh tang trudng va nang cao nang suat lao dong
(Dahlman vi cong su, 2016). Cdc quéc gia phét trién di va dang khai théc rit tot hé
sinh thai cong nghé s0 dé tao nén nén kinh té thinh vurgng. Tuy nhién, phat trién kinh
té s6 1a cude cach mang dbi vi cde qude gia dang phat trién do phai thich (g vai

V15 pd Thi Hei ¥én - Emil: vemdth_phi@uic.edwvn - Tel: 0981511328
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toc dd doi mai manh mé cua cac img dung cong nghé thong tin.

Kinh té s6 ¢6 vai tro to 16n trong viée khéc phuc va giam thiéu céc thiét hai do
dai dich Covid-19 giy ra ¢ cac quoc gia co thu nhép thip va trung binh (Banga va
Velde, 2020). Theo UNCTAD (2020), bién phap wu tién ma cac qudc gia kém phat
trién & chéu Phi va chiu A - Thai Binh Duong ap dung 1a xdy dung vé cdp nhit chién
luge thuong mai dién tir quén: Zia nhim han ché thiét hai do dai dich. Gia ting su
chénh léch giira trinh d6 tmg dung cong nghé s6 & cac quoc gia va giita cde nén kinh
té khac nhau diin t&i kho khan trong viée han ché tinh trang that nghiép va ting khoang
céch trong phén phéi thu nhap (Cowen, 2015). Céc quoc gia ¢d thu nhip thap va trung
binh tt hiu so véi cdc nén kinh té ¢6 thu nhip cao vé s6 hoa, truy ciip internet, ty
ddng hod, giam lgi ich thu dwee tir cdng nghé k¥ thudt 50 (Banga va Velde, 2020).

Cé thé noi, toc do phat trién kinh té sé & mdi qudc gia phu thude vio nhiéu
yéu 1o khich quan va chu quan khic nhau. Hién tai, cic quoc gia dang phat trién dang
timg bude nd lye dé tin dung duge cic lgi thé do kinh té sb mang lai. Nghién ciu
nay di sdu phan tich rao can phat trién kinh té s6 tai cdc nude dang phat trién, dong
théi dua ra mot s6 khuyén nghi dé phat trién kinh té s6 bén vimg tai Viét Nam va céc
quoc gia dang phat trién trén thé gidi.

2. Rio cin phat trién kinh té s6 bén virng tai cic nuwéc dang phat trién

Ré rang, dé cé duoc nén kinh té sb phét trién bén vimng thi cic quée gia dang
phat trién phai hiéu ro timg doi twong trong hé sinh thai kinh té s6 va céc rio can dang
gdip phai ctia cac nhdm dbi tugng nay. Tir d6, dua ra hudng khite phyue dé x6a bo dén
cdc kho khan cho tit ca cac doi tugng lién quan t&i nén kinh té s6. Theo Cameron va
cing s (2019), cae déi tuong co lién quan téi kinh té 56 bao gém 4 nhém (Hinh 1);

Nhom 1: Nhém doi teong lién quan téi cdc doanh nghiép (nguoi lim kinh
doanh va cac nha diu tu) - Pau tu vao nghién ciru v phét trién, cong nghé ki thuit
$0: ap dung cin san ph{'im va dich vu ky thuit 50 trong van hanh kinh doanh;

Nhém 2: Nhém doi twong 1 cic cd nhin (khach hang, hodc ngudi ding cudi
cling ciia san phiam va dich vy, ngudi so hitu vi sang tao néi dung, ngudi tham gia
trong mang luot P2P, ngudi lao ddng, nha cung cép};

Nhdém 3: Nhom déi teong cai cach/déi méi (cdc trudmg dai hoe, trung tim déi
méi, cic cong ty khoi nghiép, ¢d nhin) - Tao ra sy d6i méi cho nén kinh té sb: dao
tao va quan 1y tai nang; thic day su hop téc gitta cdc trung tim déi méi séng tao;

Nhdm 4: Nhom d6i tugng 1a cac nha hoach dinh chinh sich/ngudi anh huong
t6i chinh sach (chinh phu, cic lién hiép, cac 16 chire, cac to chirc phi chinh phu) -
Thic day va dicu tiét nén kinh té sé; cung cap dich vu cing trurc tuyé n; thu thip dir
ligu; cung cﬂp dir liéu m& cho ngwii ding; ting cudng an ninh mang va quan 1y i
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ro; phat trién co s ha tang)

Khi céc déi trgng lién quan duge ¢6 nhén thire ding din va phii hop vé vai tro
kinh té s6 thi sé tao diéu kién phat trién kinh té s6 bén vimg. Trong ndi dung nay, bai
viét chi ra cic rio can ma cac nhom déi twgng trén & cac nude dang phat trién gip
phai trong qua trinh chuyén minh thay déi dé huéng téi phat trién bén vimg kinh té
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Hinh 1. Cic déi twegng lién quan t6i kinh té sé
(Nguon: Cameron va céng su, 2019)

Theo bao cao cua United Nations Conference on Trade and Development
(UNCTAD) (2019), kinh té s6 mang lai nhiéu co hdi cho doanh nghiép & cic quoc
gia dang phat trién, diic biét 1a cac doanh nghiép siéu nho, nhd vi vira (MSMEs -
Micro, Small and Medium Entrepreneur) (Hinh 2). Khi tham gia vio kinh té sd, cac
doanh nghiép nay ¢6 kha ning tham nhip vao cdc thi trudmg ngach, ting co hgi phat
trién san pham méi va ning cao nang lyc sin xuit. Dong thoi, cic doanh nghigp ¢6
thé tan dung cdc nén tang trén toan cau dé diy manh hoat déng kinh doanh, trong diéu
kién doanh nghiép cd tiém du ning thiyre hién (cic doanh nghiép nho vi siéu nho co
nhiéu khé khin hon cic doanh nghiép khac khi tham gia vio nén kinh té s6).
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Hinh 2. Co hi va han ché ciia cde quéc gia dang phit trién
(Neuon: UNCTAD, 2019)

Bén canh céc co hgi Ién dé hé trg phat trién hoat dong san xuit kinh doanh,

cdc quoc gia dang phat trién cling gap rat nhiéu cée rao can néu mudn phat trién kinh
t¢ 50 bén vimg, cy thé:

2.1. Hé thing chinh sdch va thé ché ciia Nha nuwde

Sir phét trién cua kinh té s6 ¢6 nhimg lgi ich khéng nho cho cic nude dang

pht trién, tuy nhién lai gay khé khin cho Chinh phu, cic nha hoach dinh chinh sich
va nhirng ngudi quan 1y, Do sur phat trién qua nhanh chong cta cong nghé so, dan téi
phin 16n cac quy dinh c6 lién quan sé 15i thai rit nhanh so véi su phat trién céng nghé
s6. Phan I6m cac quy dinh hién nay dang chay theo viée dé gitip han ché cac kho khin
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5 & o & & £ P P 5 A =
ma sur phat trién cong nghé so tao ra, chir chua thue su dwra ra ciac quy dinh dé ho trg

sir phat trién cua kinh té s6 (Dahlman va céng sur, 2016).

He thénng céc thé ché, chinh sach va quy dinh cua Nha nuoce lién quan ton ca 4

nhém déi tuong (Hinh 1).
2.2. Canh tranh vdi cdc doanh nghiép ciia quoc gia pht trién

Doanh nghiép & cic quoc gia dang phat trién dang timg bude thay déi dé phu
hop véi su phét trién nén kinh té s6. Tuy viy, do hoat déng & cac quoc gia con nhiéu
khé khin khi tmg dung cong nghé sé (do co s& ha ting vé cong nghé con chua dip
(g, thiéu nguon dau tu tai chinh cho cdc dy an phat trién kinh té 56...) nén cac doanh
nghiép trong nuéc dang bi yéu thé khi phai gong minh canh tranh vé san pham, dich
vu v&i doanh nghiép & qude gia ¢d nén kinh té s6 phat trién hon. V&i nén kinh té sé
phat trién, cac doanh nghiép nudc ngoal vuen minh tham nhap chiém linh thi phé"m
kinh doanh tao nén khé khin chong chit cho cac doanh nghiép cta cic nude dang

phat trién.

Rio can nay ciing gy kho khin nhit dinh cho ca 4 nhom déi twong, tuy nhién
nhém déi tuong lién quan tdi cac doanh nghiép (nhom 1) 1a chiu anh hudng nhiéu
nhit,

2.3. Nén trinh d ieng dung edng ngh@ sé chwa dong déu

Hién tai, cac nudc phat trién gdp phai kho khin trong viéc sir dung Internet do
céc quoc gia nay thiéu tai chinh dé diu tu dong déu vé co so ha tang, han ché vé chit
lwgng dich vu do thiéu sir canh tranh gilra cac nha cung m?lp (Dahlman va cgng sur,
2016). Trong khi d6, bude quan trong trong qué trinh phat trién kinh té s6 14 mé rong
kha niing truy ¢ip internet tdi cic bg phan bj thiét thoi trong xa hi sau dai dich Covid-
19 (Banga va cing sur, 2020).

Mit khac, dé co thé gip nhau & “diém cham” trong nén kinh té sb, ca doanh
nghiép va ngudi ding déu can cé nhimg k¥ ning nhit dinh. Néu doanh nghiép day
manh img dung céng nghé sb trong khi cac khich hang chwra thé bit nhip duoe va
chira théng thao duge viée sir dung cac phan mém ciing giy kho khin cho doanh
nghiép. Cic doanh nghiép & cic quoc gia phat trién dang phai giai quyét van dé phat
trién doanh nghiép song song cho ca cac doi twong cé di k¥ nang tmg dung ki thuat

s6 va cdc khach hang truyén thénng khac giy ton kém chi phi va nhin luc.

Nhém déi tugng thude chinh phi/té chire, lién hiép/doanh nghiép va ca
nhan c6 lién quan trye tiép t6i rio can nay. Cac doi twgng can nhan thirc rd ring
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veé su tit yéu can thay déi trong thoi dai kinh té o, tir d6 cé nhimg dinh huéng

thay doi thich hop.
2.4, Doanh nghigp chira dao tao dirpe ngu&tu nhéin lwe co du ki ning va kinh

nghigm dé ting dung hodn toan cong nghé so

Kho 6 thé phi nhin sy gia ting chéng mit vé nhu cau dio tao ngudn nhin
luc cdng nghé thong tin trong thai gian gan diy & céc nude dang phit trién do cung
Iém hon cau réat nhiéu. Nhitng lao déng thé hé cii ¢o thé chua bit nhip duge vai toe do
phat trién cua doanh nghiép khi tién téi chuyén déi hoan todn sang (mg dung cong

nghé sd.

Co thé thiy, doanh nghiép & cac nuée dang phét trién la nhom doi twong gip
nhiéu kho khin nhét trong qua trinh (mg dung céng nghé s6 dé tién t6i phat trién kinh
té 56 bén vitng. Péy ciing la thach thirc ciia nhom doi tugng lién quan dén cac ca nhan
va déi tugng cai cach/déi méi (nhom 2 va 3).

3. Mt s6 khuyén nghj ddi véi Vigt Nam trong phit trién kinh té s6 bén virng

Tir viéc phin tich cdc rio can nhu da duoc dé cip o phin trén, mét s6 giai phép
dé hd tro xda bo dan cac rao can dé tién téi nén kinh té s6 bén vimg giai doan héu
Covid-19 tai Viét Nam cting nhu cac quéc gia dang phat trién co nén kinh té tuong

dong duge dua ra nhur sau;
(1) Nha miecre tgo méi tricomg on dinh cho sy phat trién ciia kinh 1é 56 bén vimg

Céc hé thong viin ban phip quy ¢ lién quan vé kinh té chia sé, quy dinh vé
bao mét théng tin va dir li¢u, vé cong nghé thdng tin, t6i pham mang, giai quyét tranh
chép trire tuyén,...cin duge Chinh phu diéu chinh thuéng xuyén, thich hop véi su
thay doi ctia moi truomg edng nghé s6. Piy la diéu kién thudn lgi dé dam bao sy an
tam cua doanh nghiép, khiach hang va cac d6i twgng lién quan trong nén kinh té s6.

Céc ngudn tai trg cong cia Chinh pha cho cic du d4n d6i méi cong nghé va
phét trién cong nghé s0 ciing la tién dé dé nén kinh té sb phit trién bén virng. Mic du
hién tai, ciac murde dang phit trién dang can kiét tai chinh vi co ng cong rit 1ém sau
khiing hodng tai chinh do Covid-19 dién ra, nhung Chinh phi nén cin nhic lgi ich

ma cac ngudn tai trg cong cho cac dy an déi mdi mang lai sau nay.
(2) Phat irién ha tang dap wng sw phat trién nén kinh té so bén vitng

Nhur di duwge dé cip, su phat trién kinh té& s6 phy thude rit nhiéu vio co sé vit
ha tang. Kho khin trong phu song mang ludi ha tang théng tin lién lac sé gy can tra

cho viée tg dung cong nghé so cia doanh nghiép khién doanh nghiép va nguai tiéu
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ding kho tiép ciin nhau. Hién nay, mjt 50 quéc gia dang phat trién & chiu A (An Db,
Vietnam, Indonesia, Philippines,...) chi cé ha téng mang ludi cong nghé thong tin
phat trién & cac thanh phé- Iém, diéu nay chwa dugc quan tdm & cac vung ngoai thanh,
cdc tinh nho.

(3) Nang cao nhén thire ctia nguoi din dé tién 16i nén kinh 1é sé bén vimg

Trinh dé din tri & cdc quoc gia dang phit trién chua cao 14 diéu chinh phu phai
d6i mt khi tién téi phat trién kinh té s6 bén vimg. Mic du thé thé hé tré & cac quc
gia nay la nhimg déi tugng dé dang thich tmg vdi cong nghé sb, nhung da s6 cic doi
twgng con lai thude ting 16p trung toi trd 1én lai ngai véi sy thay doi khi phai tiép
cin voi cong nghé mai. Do d6, viée khai mé duoc nhin thire cua da s6 ting 16p nhin
dan dé ho thiy duge tim quan trong cia tmg dung cong nghé s6 1a mét trong nhimg
cong viée ma Chinh phi uu tién hanh déng néu mudn phat trién bén vimg nén kinh
té s0.

(4) E)c.?:l-' manh ddo tgo nhan sie dé dap wng cho sy phat trién kinh 1é 56 bén

vitng

Thé hé lao déng phuc vu cho nén kinh té s6 trong twong lai chi yéu dang dwoc
dao tao trén ghé nha trirong. Do bit ky linh virc nao ciing sé cin thay doi dé phi hop
véi nén kinh té s6 nén chuong trinh dio tao & tit ca cdc nganh nghé cian duge thay
d6i. Céc chuong trinh déo tao cin ¢6 cdc hoe phan hudng din ngudi hoe nim vimg
kién thirc chuyén mén dong thai am hiéu va cip nhit cong nghé s6 dé img dung cho

cing viéc sau nay.

Hiéu rd tim quan trong cua nguon nhin luc vé khoa hoc cdng nghé, cic nude
dang phat trién ¢in ting cudng chi tiéu dio tao cdc nganh hoe vé cong nghé thong
tin, khoa hoc may tinh & cdc trueomg dai hoc. Ngodi ra, chinh phu cdc nirge dang phat
trién c6 thé diy manh diu tu trang thiét bi lién quan dén cong nghé théng tin trong
giang day dé thiic diy qua trinh day va hoc tng dung cong nghé so clia giang vién v
sinh vién.

(5) Lanh dao doanh nghiép quan tim (i img dung cong nghé soé dap img s

. iy ] . & Lg R -
phat trién nén kinh té so bén vimmg

Tap thé lanh dao, nha quan 1§ doanh nghiép thai dai cong nghiép 4.0 phai am
hidu kinh té s6 dé ap dung céong nghé s6 trong d6i méi hé théng san xudt, quy trinh
kinh doanh...giai doan hiu Covid-19. Ngoai ra, ¢dc nha quan 1y ciing ¢iin quan tim
téi qua trinh nghién ciru va phat trién dé d6i méi cong nghé tai doanh nghigp bing

cdch b sung quy tai trg cho qud trinh nay. Pay 14 bai todn cén cin nhic ki do doanh
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nghiép & cic nude dang phat trién thuong cé ngudn von dau tr cho nghién ciru va
phét trién kha thap. Viée d6i méi phii hop véi xu thé phat trién cia thé gidi sé ginp
doanh nghiép ¢ cic qué.-c gia dang phat trién bit kip viéc ung dung céng nghe 56 vao

kinh doanh va tao lgi thé canh tranh dé duy tri vi phat trién trong dai han.

Mit khéc, dé c6 ngudn nhan lye am hiéu cong nghé s6 c6 chat lwgng, doanh
nghigp ciin trién khai cac khoa dio tao ngfm han hé tro nhén su bit kip voi cac (mg
dung cong nghé so duge ap dung trong doanh nghiép. Tir d6, chat lugng cong viée

cua nhan vién duge cai thién, ning cao niang suit lao dong.
4. Két luin

Nén kinh té s6 dang lim chuyén bién toan dién cudc song cua con ngudi, giip
con ngudi ¢o thé don gian hod cude sdng véi nhidu tién ich (dat hang hod, goi xe taxi,
thue hién giao dich ngin hang ma khéng can téi phong giao dich, tham gia cac khoa
hoe trwe tuyén,...). Cic doanh nghiép trong nén kinh té s6 dé dang thay déi mé hinh
kinh doanh, tiép cin tép khach hing da dang, tao cho khach hing nhiéu trii nghiém
linh hoat khi sir dung dich vu. Mit khic, trong nén kinh té sd. viéc hru trir va phin
tich dir liéu cua khach hang hd trg doanh nghiép dua ra quyét dinh kinh doanh phu

hop va hiéu qua hon (Dahlman va cong s, 2016).

Miic dii, nén kinh té s6 dé lam thay déi cuc dién kinh té cua riit nhidu quéc gia
phit trién (trong d6 c6 Viét Nam), nhung phai téi khi ¢6 dai dich Covid-19, ngui
din & cic quoc gia dang phat trién méi thay rd duoc tim quan trong cua chuyén doi
s6, img dung cong nghé s trong sy phat trién cia nén kinh té. Tai thoi diém dich
Covid-19 xay ra, cac hoat dong tai cic qude gia dang phat trién bi ngung tré do gidin
céch, sau d6 ngudi dan bt dau tiép can din din vdi cong nghé s6 dé thuc hién mét
s6 nhu ciu cd nhin véi phuong thire true tuyén. Ca doanh nghiép va khach hang dan
quen vi thay diroe sy thudn lgi khi tmg dung céng nghé s6 trong giao dich, tir d6 thay
doi thai d¢ ciia ngudi ding véi cac dich vy img dung cong nghé thong tin cua cic
doanh nghiép. Cac doanh nghiép c¢6 dong lwe dé doi méi mé hinh kinh doanh phu
hop v xu thé va sy nhin thirc méi mé cua khach hang.

T4c déng tich cwe cua kinh té sé t&i qua trinh héi phuc sau dai dich Covid-19
nhu: tang viéc lam, day manh tiéu ding, phat trién cong nghiép - dich vy, ting kha
niang canh tranh giha cic quﬁc gia (hang, 2020). Tuy viy, dé nén kinh té s tai Viét
Nam phét trién bén virng can su nd lwe khéng hé nho tir cac doi twong lién quan nhu
di dé cip & phan trén. Déy 1a yéu t6 tién dé dé thu hep khoang cach vé phat trién va

thu nhiip binh quén giira Viét Nam v cic quoc gia phét trién.
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SOME BARRIERS TO SUSTAINABLE DIGITAL ECONOMIC
DEVELOPMENT IN DEVELOPING COUNTRIES AND
RECOMMENDATIONS FOR VIETNAM

Do Thi Hai Yen'

- University of Transport and Communications

Abstract: The sustainable development of the digital economy is an inevitable
trend of countries around the world. The development of the digital economy of each
country depends on the adaprability and ability of the economy to meet the mandatory
conditions for digital economic development. This is an opportunity as well as a
challenge for developing countries, especially after the economic slowdown caused
by the Covid-19 pandemic. This research focuses on analvzing the barriers of digital
economy development in developing countries. In addition, the study also presents
solutions for Vietnam and other developing countries in the goal of sustainable digital
economy development. The research results are a reference for governments, policy
makers, and businesses to solve owtstanding problems in Vietnam and developing
countries, thereby promoting sustainable digital economic development in these
nations,

Keywords: digital economy, sustainable, developing countries.
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XU HUONG PHAT TRIEN KINH TE SO TREN THE GIOI VA
LIEN HE DEN VIET NAM

ThS. Nguyén Thi Bich Trim'
- Trwdng Cao dang Kinh té Ké hoach Pa Nang

Tom tit: Vi viée sie dung rong rdi va sy phat trién ciia céc tng dung nhie div
ligu lim (Big Data), Tri tué nhan tao (Al), dién toan dam may (IoT); kinh té 5o da tror
thanh mat ngm:in sirc manh doi mdi sur ting truong clia nén kinh té todn cdu va cé tac
dong manh mé, quan trong dén s phdt trién ciia hop tac kinh té - xa hgi toan cdu.
Bai viét sé phén tich xu hwedng phdt trién va cde thanh twn ciia cde guoc gia cé nén
kinh t€ phat trién manh mé la Hoa K, Lién minh Chau Au, cdc t6 chirc quoc té quan
trong va Trung Ouoc trong linh viee kinh té so. Trén co so do, bai viet sé phidn tich
thiee trang va nhimg thach thire ddi véi sie phat trién cua nén kinh té so tai Viét Nam,
ding thoi diea ra cde dé xudt va bién phép thiic ddy sie phat trién ciia nén kinh 1é so
@ Viét Nam trén co so ddnh gia khodng cdch ki thudt so, gid tri, plwong thire phdt
trién va dao tao nhdn tdi.

Tir khoa: Kinh té so, dir licu lim, ti tué nhdn tao, Internet, kv thudt so.

1. Giéi thiéu

Trong nhimg nam gan diy, véi sy phét trién cia dir lidgu I6n (Big Data), Tri
tué nhin tao (AI), dién toan ddm may. Internet di ddng, Internet van vit va cic cdng
nghé khac, dit liéu dan tro thanh mot ngudn lue quan trong cho viée d6i mai va ting
truémg kinh t€, tao ra nhimg viéc lam mdi va xa hdi cang ngdy cang tién b. Cong
nghé sé da thim nhip rong rdi vao moi tang 16p xa hoi, diéu nay lim anh hwéng 1én
dén moi hoat déng kinh té va anh huéng manh dén chinh phu, doanh nghiép, cic 16
chirc cong cong va doi song ci nhin. N6 ciing khai sinh ra hinh théi kinh té méi do
la thoi dai “kinh 1€ s6”. Khai niém kinh té s6 xuat hién lan diu tién bai hoc gia ngudi
M7 D. Tapscott (D. Tapscott, 1995). Tiép theo khdi niém kinh té s6 dwoc cai thién
hon nira tai héi nghi thugng dinh G20 tai hang Chéu nam 2016. Nén kinh té s6 dé cap
dén mot loai cac hoat déng kinh té sir dung tri thirc vi cong nghé théng tin lam yéu
to san xuat chinh, mang théng tin hign dai nhu mdt phuong tién quan trong va su

dung hiéu qua théng tin va cong nghé truyén thong nhu mdt déng lye quan trong dé

! ThS. .-‘-’j;:;_rﬁu Thi Bich Trdm - Email; tramnguyvendn {1 09S@enail com - Tel; 0779 558 208
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nang cao hiéu qua va toi rru hod co ciu kinh té (G20, 2016).

Hién nay, nén kinh té Viét Nam dang chuyén dian va coi viéc phat trién kinh
té sb va mot trong nhirng muc tiéu chién luge quan trong trong phat trién dat nude.
Chinh phii Viét nam da ban hanh cdc chi truong, chinh sach vé phat trién chinh quyén
56, kinh té s6 va xa hdi s6... (Tung, 2023). Viét Nam xac dinh nén kinh té s6 trong
tuong lai $& tré thanh trong tim quan trong trong viée thue hién khai niém phit trién
mdi va xay dyng hé thong kinh té hién dai. Hinh thire kinh té méi cta kinh té s6 tao
dong luc méi cho phat trién chat lwong cao vi dong vai trd quan trong trong viée thic
day phat trién kinh té, ning cao chit lugng phét trién, thiic diy cai cich co cau phia
cung va thic day viéc lam (Dingzhifan, 2020, tr.85)

Muc tiéw nghién cirn: Nghién ciru cdc chinh sich lién quan, cic kinh nghiém
vé kinh té s0 clia cic nude trén thé gici. Tir cac bai hoe kinh nghi¢m ctia cic nudc,
danh gia cic yéu t6 then chét vé cic chinh sich nhiim thac diy kinh té s6. Trén co so
d6, dua ra cac khuyén nghi, dé xudt vé chinh sach thiic day kinh té s6, gitip co quan

quin 1y xdy dung chién lugc phat trién nén kinh té so6 phi hop tai Viét Nam.

Phirong phdap nghién ctru: Sit dung phuong phép hé thong hoa trong cac bai
bdo, bai nghién ciru nirére ngoai vé kinh nghiém chuyén doi phat trién nén kinh té s,
tir 46 hé thong hod céc co so 1 ludn trong viée phat trién kinh té s6; Str dung phuong
phép théng ké, phin tich, so sanh giira nén kinh té s6 & cac nude trén thé gidi va nén

kinh té s6 tai Viét Nam dé danh gia va dua ra cac dé xuit, khuyén nghi.
2. Hiéu diing vé kinh té sb

Theo TS. Pham Viét Diing (2020), thudt ngir “kinh té s&” di duoc d& cap tir
kha lau triede khai niém Cach mang cong nghé 4.0. Tuy nhién, chi khi Cich mang
cong nghiép 4.0 xuat hién thi kinh té s6 méi duge nhic dén nhiéu hon va tré thianh
xu thé phat trién, vi n6 gin lién véi cac cong nghé hién dai nhu: di liéu 16n, tri té
nhan tao, internet van vat... Hién nay co kha nhiéu quan diém vé khai niém kinh té
sb.

Theo dinh nghia chung ciia Nhom cdng tic kinh té sb cua Truéng Pai hoc
Oxford, Kinh té sé 12 “mét nén kinh té vin hanh chi yéu dyra trén cong nghé s0. diic
biét la cic giao dich dién tr tién hanh théng qua internet”. Kinh té s6 con duge goi la
kinh té internet, kinh té méi hodéic kinh té mang...(K. Barefoot va cdng su, 2018). O
Viét Nam, kinh t€ s6 duoc hiéu 14 toan bd céc hoat dong kinh té dura trén céc nén tang
s0 vi phat trién kinh té so 1a viée sir dung cong nghé s6 va dir lidu dé tao ra cic mé

hinh kinh doanh méi. Trong nén kinh té s6, cic doanh nghiép s& déi mdi quy trinh
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san xudt, kinh doanh theo 16i truyén théng sang kinh doanh theo mé hinh mang sinh
thai, lién két tir khau san xuit, thwong mai dén sir dung. Piéu nay sé lam ting nang
sudt va hiéu qua lao dong déng ké.

Theo Pham Viét Diing (2020), kinh té s6 khéng chi tao ra quy mé va tde do
ting trudng cho toan nén kinh té va lam cho nén kinh té thay d6i trén 2 yéu t6: phuong
thirc san xuat {ngui:':rn luc, ha lz;mg. cich thirc véin hanh san xuit kinh doanh) va céu
triic kinh té. Kinh té s6 gitip ting truang bén vimg, sir dung tai nguyén hiéu qua, tao
nhiéu viée lam, xir 1y cac van dé 6 nhiém méi truong,. .. théng qua viée sir dung cong
nghé s6.

Nhin thirc duge xu thé phat trién do, hiu hét cic nén kinh té phat trién trén thé
gidi déu dua ra cic chién luge phét trién cong nghé so va dir liéu gin lién véi ting
trudng kinh té.

3. Xu hwéng phit trién nén kinh té s6 trén thé givi
3.1. Xu huwdng phit trién kinh té s6 tgi My

Tir nhitng nam 1990, M¥ bit diu quan tam dén phat trién co s ha tang thong
tin va cong nghé s6, cam két xdy dung hé sinh thai kinh té s6. Nam 2010, My dwa ra
khai niém “Quépc gia ky thuat $6” v dua ra mot s6 bio cdo vé “Quépc gia ky thuat 67
vé co s& ha ting, Internet va Internet di déng. Nam 2015, Bé Thuong Mai Hoa Ky di
ban hanh chuong trinh nghi sy vé kinh té s6, coi sw phat trién cta nén kinh té s6 1a
chia khéa dé dat duoc su thinh virgng cia québc gia va duy tri kha ning canh tranh,
ddng théi dua ra cac thoa thudn chién luge trong viée thiie diy tinh mé cia dir lidu,
bao mit théng tin, ddo tao nhin tai va phat trién cong nghé. Nam 2018, M¥ nhin
manh dau tu vio co s& ha ting thé hé tiép theo va thic day su phat trién va sir dung
cong nghé k¥ thudt so tién tién trong cde chinh sich nhur ké hoach chién luge khoa
hoc dir liéu va chién lwoe mang quoc gia cua My, dam bao ring My duy tri loi thé
cong ngh¢ clia minh trong céc linh vire méi néi. (K. Schwab, 2018)

MNgodi ra, ve mat nghién ciru Iy ludn, My di xidy dung ndi ham va tiéu chuin
do ludng cia kinh té s6, diéu nay sé thic day viée hidu va do luéng kinh té s6 trong
thoi dai mai. Dong théi, My déng vai trd 1a nguai tién phong trong linh vire kinh té
s0 va xiy dung cac quy tic chinh sich twong img. Kinh té s6 cia My 13 mét trong
nhirng nén kinh té lém nhit thé gidi véi quy mé thi treang hon 1.300 ty USD véao nam
2020. Céc cong ty cong nghé hang dau thé giéi déu xuat phat tr My nhu: Apple,
Amazon, Google, Facebook vi Microsoft dd dong vai trd rit quan trong trong vige
dinh hinh kinh té s6.
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Vi su hd tro cua chinh phu, cdc doanh nghiép M¥ gip it vin dé vé quy dinh
hon & thj truémg nude ngoai, diéu nay ¢6 lgi cho viée doanh nghiép tham gia vio nén
kinh té s6 toan ciu va mé cia thi trudmg kinh té s todn cau. Diém manh cua kinh e
s6 M¥ 14 hé sinh thai d6i mdi va khung phiap 19. Thung liing Silicon & California doce
biét dén 14 trung tim cong nghé cia thé gidi, thu hit rit nhiéu tai ning va nha diu tu
gioi tir khiip noi trén thé gigi. Chinh phu M¥ con tich cwe thue thi ludt Chong doc
quyén va thic didy canh tranh tao diéu kién cho nhimg ga khong 16 cong nghé My tror

nén quyén lue va thong tri nhiéu quic gia. (Tung, 2023)
3.2. Xu hwing phdt trién nén kinh té so tai Chau Au

Trong linh vuc kinh té 6, Lién minh Chau Au (EU) dd ban hanh hang loat
chinh sach nhu Chién luge thi truong s6 chung, quy dinh chung vé bao vé dir liéu,
quy dinh khung vé tw do luu chuyén dir liéu phi ¢4 nhan trong hé thong EU, thic day
vige thiét lip thi trrdng von, dich vu va hing hod k¥ thut 50 thébng nhit trong EU,
dong thoi thic ddy higu qua sy phat trién cia thi treomg von, dich vy va hang hod.
Lién minh Chiu Au ciing rit coi trong vige phat trién cac linh vire méi ndi cua nén
kinh té s6. Vao thang 2 niam 2020, Uy ban Chiu Au di ban hanh sach tring “Con
dudmg phit trién tri tué nhén tao ciia Chau Au vi thanh tyu va sur dang tin cay”, nhim
thic diy su phat trién cua tri tué nhén tao va d6i pho véi nhimg i ro do tmg dung
ciia cdng nghé mang lai thong qua viée dau tr va giam sat, (European Commission,
2020)

Trong khuén khé chung cia Lién Minh Chau Au, Vuong Quéc Anh di ban
hanh “Chién luge kinh té s6 cia Anh”, *Piéu 1é kinh té s6” vi cac tai liéu khac, xiy
dung chi tiét cach thire xay dung nén kinh té sd ding cap thé gidi. Phap ciing di ban
hanh hang loat chinh sich céng nghé tién tién lién quan dén kinh té nhu “Nude Phap
s6 2020 va “Ké hoach thic diy chuyén d6i cong nghé bing cong nghé s6”. nhim
tao moi trudmg tot cho viéc s hod. Pirc ban hanh mét loat cac chinh sach cong nghé
tién tién lién quan dén kinh té s6 nhu “Chién luge s6 dén nim 2025, “Chién lugc
cong nghé cao nam 2025 va “Chién luge cong nghé quic gia dén nam 2030™ da
duge ban hinh dé thic diy chuyén déi nén kinh té sb.

3.3. Phat trién kinh té so ciia cdc to chire quie té

Lién hop qun‘fﬁc s¢ thic d:i}r hop tac quéu:: té trong linh vare kinh té s6 nhir mot
trong nhimg wu tién hing dau. Théng qua viée thanh 1ip nhém cip cao vé hop tic
kinh té s6 thé gidi, sw hop tac gilra cac chinh phu, khu vire ti nhan, cic 16 chirc qudc

té, gidi kv thuit va hoc thuit va cic bén lién quan khdc trong khéng gian s6 da dwoc
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thitc ddy mét cach hiéu qua. Pong thoi, théng qua su phoi hop cua cde t6 chirc quéc
té, Lién hop quoc cho phép cac quoc gia, cong dong sir dung hop tac k¥ thudt va cong
nghe so dé dat dugc sur dé‘mg thudn rong rdi, xay dung mat nén kinh té s6 toan dién,
ddng thai thic diy su phat trién hai hoa, cin bing va bén vimg cia cic quoc gia va
khu vye trén thé gidi.

(G20 di nhay bén nim bit cic co hdi lich sir do sé hoa mang lai. Ké tir khi
Sang kién hop tac va phat trién kinh té s6 G20 duge thong qua tai Hang Chéu ndm
2016, cac thanh vién G20 da duoc khuyén khich thuc hién trao dbi phét trién kinh té
s6 da cép, tich cyre thiic diy mé cira chién luge va hop tic phét trién kinh té, dong
théi xdy dung nhiéu nén tang hop tic chién luge hon. Hién tai cdc thanh vién G20
cam két thic diy s6 hod toan dién, luong dir liéu va xdy dung cac quy tic thuong mai
dién tir quoc té. (G20, 2016)

Té chire hop tic va phat trién kinh té (OECD) thie diy manh mé cdc quéc gia
nang cap chinh sich kinh (€ s6 ctia ho thanh chién luge quoc gia. Pé t6i da hoa vai
trd cuia chuyén doi kinh té s6 va thie day doi mai, ting truong va thinh vuong xa hai,
cée nude OECD di dit ra cdc muc tiéu chinh sach vé ¥ nghia cia chuyén doi ki thudt
s6, cdi thién co ché danh 2id va xay dung khung chinh sach tich hop. Hién tai, hon
100 quéc gia da dong ¥ dat duge su ddng thuin qudc té vé cach danh thué cic doanh
nghiép k¥ thujt s6 da quoc gia vao nim 2020. (OECD, 2020)

3.4. Xu hwdng phit trién nén kinh té si tai Trung Quic

Su phat trién céic chinh sach lién quan dén nén kinh té s6 cua Trung Quoc di

trai qua 3 giai doan: (China Institute of information and communications, 2019)

O giai doan dau, dic diém chinh cuia giai doan niy la xdy dung théng tin va
khuyén khich thwong mai dién tir. Vi sur phat trién manh mé cia nganh cong nghiép

Internet, viée xdy dung thong tin di bude sang mét giai doan mdi.

Trong giai doan quang ba, chi yéu duge thé hién bing sy ting trudng vurgt
bic cua Internet va chién luoc quéc gia ve dir liéu 1ém. Hudmg dan cua Nha nude veé
vige thiic day hanh déng “Internet plus” duge ban hanh vio thing 7 ndm 2015 nhu
mét khai diu quan trong. Bﬁng théi, “Chién luge dir lidu lén qm"f:c gia” da duge dua
ra lan ddu tién trong phién hop toan thé lan thir nim cia Uy ban Trung Uong CPC
khéa 18 vao nam 2015 va dé cuomg hanh déng thiic day sur phat trién cia dir liéu 16m
duce ban hanh, dénh déu ri;mg Trung Quéc da thuc hién mét ké hoach quan trong
trong viéc chia s¢ tai nguyén thong tin va tiét 19 thong tin cua Chinh phu. (K.
Brdsgaard and K. Rutten, 2017)
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Trong giai doan ting truémg chi yéu dwoc thé hién bing su héi nhip siu rong
ctia nén kinh té thyre va sur ting toe cia céc nganh cong nghiép méi ndi. Vao thang 3
nam 2017, Thu tuéng Ly Khic Cuong di dé cip dén nén kinh té s6 trong béo céo
cong viée ctia Chinh phu, diéu nay cang phan 4nh sy quan tim cao d6 cta nha nude
d6i véi nén kinh té s6. Néim 2019, bio cdo cong tac cua Chinh phu da chi ra rd ring
ring cin phai day nhanh su phét trién cia céc nganh céng nghiép méi néi. Chinh phu
Trung Quéc tip trung ting cudmg vao nghién ciru phét trién va img dung dir liéu lén
vi tri tué nhan tao, phat trién thé hé cong nghé théng tin mdi, thiét bi cao cép, ning
lwgng mai, vat liéu mdi va cac cym cong nghiép mai noi khac, dé‘mg thai mo rong
nén kinh té sé. Chinh phi s& hd tro phét trién va thic diy cac hinh thire kinh doanh
m&i va mé hinh méi, chiing han nhu ké hoach “Made in China 2025” nhim phat trién
linh vue k¥ thudt so, dong thoi thic ddy sw phat trién lanh manh ctia nén kinh 1€ gin
két va kinh té chia sé. Puge Chinh phu khuyén khich thir nghiém mé hinh kinh doanh
md&i dua vao Internet, Cac cong ty Trung Qudc tao mit cude cach mang trong phuong
thirc kinh doanh, tao ép luc 16n dén phuong thirc kinh doanh truyén théng, din dén
canh tranh, bit buge cdc cong ty phai thay déi cach thire dé ton tai va phat trién. Dong
thoi, Chinh phu dwa ra cc chinh sach khuyén khich cdc hoat ddng trire tuyén khi tiéu
dung truc tuyén din tré thanh mét trong nhimg linh vue kinh té sing tao nhit, ting
trrong nhanh nhait va duge chap nhin rong rai nhit, o thanh déng lyc 1én khuyén
khich nhu ¢éu tiéu dung trong nude, tao ra nhiéu cong dn viée lim va thic diy ning
¢iip co ciu cong nghiép. (Yén, 2020)
4. Tinh hinh phét trién va théch thirc ciia nén kinh té sb & Viét Nam
4.1. Tinh hinh phdt trién ciia nén kinh té so & Vigt Nam

Trong g:in 1 thdp ky qua, kinh té so Viét Nam da phat trién nhanh chong & cor
s ha tfmg va thi truomg kinh doanh, dic biét la trong giai doan Covid 19. Viét Nam
durge danh gid 1a mét trong nhimg qudc gia c6 toc d¢ ting trudng kinh té s & mire
khi trong khu virc ASEAN. Viét Nam di ghi nhin sir xuat hién xu hudng 50 hoa o
nhiéu linh vire nhur kinh té, thuong mai dién tir, thanh toén quée té, giao thong, gido
duc, y té...

Théng 9 nim 2019, Bé Chinh trj di ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW dit
muc tiéu dén nim 2025, nén kinh té s6 Viét Nam sé dat 20% GDP, phat trién duoc
mét cong dong doanh nghiép cong nghé so Viét Nam 16n manh. (Thu tudéng Chinh

phi, 2020)

Kinh té sé dang dwoc xem la mét trong nhitng dong lue ting trurdmg quan trong
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nhiit & Viét Nam trong thoi gian téi. Thic day kinh té s6 duge Chinh phu Viét Nam
coi la mdt trong nhitng nhiém vu trong tim nhiam day manh co cdu lai nén kinh té
gfin véi doi méi mé hinh ting truong va ning cao chét lrgng ting trudong, dua dit
nuére thodt khoi bay thu nhip trung binh va hudémg téi muc tiéu tré thanh nude cong
nghiép phdt trién vao ndm 2045. Cing v6i d6, Chinh phu da chu dong nghién ciru vi
xiy dung nhiéu chu truomg, chinh sach, dic biét 1d ban hanh kip thoi mdt loai cic vin
ban phap quy nhu nghi dinh, théng tu dé tao dung hinh lang phéap 1¥, quan 1y va diéu
tiét cac mang khac nhau cua nén kinh té s6 tai Viét Nam. Ngay 3/6/2020, Thu tuéng
Chinh phii ¢4 k¥ ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTG phé duyét “Chwong trinh
Chuyén di s quoc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nim 2030” véi mue tidu Vit
Nam thuéc nhém 50 nude din diu vé chinh phu dién tur, lién quan dén phat trién kinh
té s0, ndng cao nang lyc canh tranh ciia nén kinh té. (Tha tuéng Chinh phu, 2020)

Bén canh d6, Chinh phu Viét Nam di va dang thue hién cac bude di cin thiét
dé tao dicu kién cho sy phat trién cia kinh té s6 nhu: Mot 14, thyre hién sira doi, bo
sung thé ché, quy dinh phéap luit cho cic nginh, trong d6 ¢6 ca nhimg nganh dang
thye hién nhiéu mé hinh kinh doanh méi nhur: Thuong mai dién tur, tai chinh s0, ngan
hang s6. Thuc hién cai cich thé ché dé thu hit dau tu cho cic cong nghé s6. Hoan
thién thé ché vé bao vé quyén so hiru tri tué va déu tu ngudn lue cho thi hanh phip
luit vé biao vé quyén s& hitu tri tué. Hai 14, Xiy dyung chinh phu dién ti, chinh phu
sb, cai cich nén hanh chinh theo hudéng sé héa va ning cao chit luong ngudn nhin
lye va di ¢6 nhimg cau phin di vao vin hanh nhe co so dir liéu quéc gia vé dén cur,
co so dir ligu dit dai quéc gia; co so dir hiéu qufm oia vé bio hiém: co sor dir ligu quéc
gia vé dang ky doanh nghiép.... Ba 13, Thic day ddi mai sdng tao va hé sinh thai so.
Nhiéu chwong trinh thiic day hé sinh thai khoi nghiép va doi méi sang tao duge trién
khai tich cwe, bao gdm: Co quan Céng nghé quoc gia, Quy Ddi mdi sing tao cong
ngh¢ quéc gia. Chinh phi cling thanh 1ap Trung tim Déi méi sang tao qubc gia vi
Trung tim Khéi nghiép qude gia. Bon la, Xay ding cic khung phap 1y vé an toan, an
ninh mang, trong dé Luit An todn thong tin mang va Ludt An ninh mang di dugc
Quéc hdi thing qua ndm 2018. (Pang Cdng San Viét Nam, 2021)

4.2. Thdch thive phit trién kinh té sé o Vigt Nam
Dura trén nhing phén tich vé xu hudng phit trién ctia kinh t€ 6 tai mét s6 quéoc
gia phat trién 16n trén thé gidi, Viét Nam dang doi mit véi mét s6 thach thire sau:

Mt 1 “khodng cdch”. Bao cao méi nhat vé kinh té sé naim 2019 do Lién hop
quéc ban hanh ¢6 dé cip dén viée “khoang cich sé méi” dang hinh thanh. C6 hai van
dé chinh vé khoang cich ky thudt sé ma Viét Nam dang cin xem xét: Thir nhit,
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khoang céich giira Viét nam va cic nudce phat trién 1én trong linh vue kinh té s, dic
biét la trong linh vire co s& ha tang mdi va cong nghé cot 16i. Thir hai, ¢6 sy mat cin
bing trong phat trién kinh té giira khu vue thanh thi va théng thén, giira céc thanh
phd 16n va cac tinh thanh nhé hon. Su phiin héa ving mién rd rét va si phat trién mét
cén d6i anh hwdng 16m dén viée cai cich cie nganh cong nghiép ky thuit so.

Hai 12 “gid tri”. Gia tri cot 161 cua cua kinh té s6 thé hién chu yéu o hai khia
canh: thir nhat, gia trj cia dir liéu da tré thanh van dé then chot cia nén kinh té s6.
Thu thip, luu trir va phin tich dit liéu cia Chinh phu, doanh nghiép va cic 16 chirc
khéc, do sy phat trién theo giai doan cua thong tin va s6 hoa, ciing nhu khéi lugng
I6m vi mat d gid trj thap cua dir liéu 1ém, dé tin cdy va moi quan hé cua di liéu lon
cuia chinh phu, doanh nghiép va cic té chire khéc 14 vo cing phire tap. Trong bdi canh
nay, lam thé nao dé xéc dinh do tin cay cia dit liéu 1a mét thach thire. Thir hai, gia tri
kinh té va gid tri xd hoi do kinh té s6 mang lai con thiéu cdc tiéu chuin thong ké va
danh gia. Hién tai, nén kinh té s6 & Viét Nam di tao ra bao nhiéu gia trf kinh té va gia
tri xi hoi, liéu né ¢ tic dong tich cure dén viée cai thién ning sudt va lam ting phic
lgi ciia con ngudi hay khong 1a diém mau chét can duge xem xét. Cée co quan thong
ké cia My, Lién Minh Chau Au v cic quoc gia khac da ude tinh quy mé cua nén
kinh té s6 dua trén 1y thuyét hach todan kinh t&é qudc gia. Py 1a mét thach thic quan
trong dé thiét 1ap mot hé théng dénh gid kinh té s6 c6 thé dwoc tidu chudn hod va quic

te hoa.

Ba la “ché d”. Sy khéc biét vé co cu kinh té ving mién ¢6 thé dan dén sy
khac bigt veé dinh hudng va phuong thire phét trién kinh té s6 & moi khu VIIC, dﬁng
thei méi khu vire ciing dang nd lue dé xiy dung mét nén tang doi méi kinh té s6. Cac
dia phuong cén dinh hudng thay déi va phét trién cong nghé so, tai nguyén s, co s
ha ting phtt hop véi nén tang, tai nguyén, tai ning va céng nghé cua chinh dia phuong

d6. Khong nén rip khudn ma nén phét trién phit hop vai dicéu kién cia dja phuong.

Bon 1a “nhdn tdi”. Ning luc cua nhin tai kinh té s bao gom kha ning 1anh
dao s0, kha nang vin hanh so va tiém nang phat trién s6. Pao tao nhan su cta nén
kinh té s6 12 mot yéu té quan trong anh huwong dén su phat trién ben vimg cua nén
kinh té s6 tai Viét Nam. Tir khia canh nhu ciu nhén tai, cdc cong nghé k¥ thudt sé
nhur dir iéu lom (Big data), Tri tué nhan tao (Al), Internet van vat, dién toan dam may
phat trién nhanh chéng; phuong thitc dao tao nhan lue truyén théng nhu néi dung
giang day, phuong phap giang day cua cdc trwéng cao ding, dai hoe khong theo kip
sur phat trién nhanh chong ctia nganh. Hién nay, su phat trién cua kinh té sd khién méi

lién hé giira bén cung va bén ciu nhin lue, gilra chudi gido duc va chudi cong nghiép
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tré nén cap bach hon bao gior hét, bude phai d6i méi phuong thire dao tao nhén luc

trong nén kinh té so.

5. Nhiing di¢u kién thuin loi @é trién khai phét trién kinh té s6 tai Viét Nam
Pé phat trién nén kinh té s6 thuan lgi nhiam thu hep khoang cich giita Viét

Nam véi cac nude giau, Viét Nam dang ndm giit mot sé diéu kién thuan loi nhim gop

phén vao chinh sach chung nhur sau:

Mt la, ty 1¢ sir dung dich vu Internet, thiét bi théng minh va dién thoai di dong
twong d6i cao, 13 qudc gia c6 lugng ngudi ding Internet cao thir 12 trén todn thé gidi.
Tinh dén thiang 9/2022, Viét Nam c6 khoang 72,1 trigu ngudi sir dung Internet (dat
ty 1& 73,2% dén s6) thong qua cdc nén tang, img dung khic nhau voi thoi lugng trung

binh la 6 gior 47 phit. (GlobalWebindex, 2022)

Hai I, tinh dén thang 5/2023, Theo s6 liéu ciia B Thong tin va truyén thong,
Viét Nam ¢6 148,5 triéu thué bao di dong, tuong dwong 152% téng dén s6 ca nude.
Trong d6, c6 khong it nguéi co nhiéu hon mét thué bao di déng va hon mét nira s6
dién thoai di dong sir dung & Viét Nam la dién thoai théng minh cé két néi 4G/5G.

Ba ld, tinh dén hét ndm 2022, Viét Nam ¢o khoang 40.000 doanh nghiép hoat
ddng trong linh vire cong nghé thong tin vl 550.000 k¥ su (B Thong tin va tmyén
théng, 2022). Céng nghé théng tin va truyén théng dang la mét trong nhimg nganh
céng nghiép tang trugng nhanh nhit tai Viét Nam,

Bon ld, ndm 2021 Viét Nam xuit khau thiét bi cong nghé thong tin va truyén
théng cao nhat chiém khoang 38% tong kim ngach xudt khau, trong do thiét bj phat
song va dién thoai di dong 1a nhém san pham dic biét quan trong. Didu nay la do cac
nhi san xudt hang ddu nhr Samsung, Intel, Dell,... déu cé try s tai Viét Nam va
dang mo rong va ting cuong dau tir kinh doanh tai Viét Nam (Bo Thong tin va truyén
thing, 2022).

6. Mt s goi ¥ chinh sich cho phit trién kinh té s & Viégt Nam

Trén co s& phin tich xu hudng phat trién cia nén kinh té s6 trong va ngoai
nuére, bai viét dua ra mét s ggi ¥ cho sy phat trién cia nén kinh té s6 & Viét Nam

Thir nhit, Chinh phu cén ting cuong xiy dung va cai thién co so ha tang mai,
tai nguyén mai, dong thoi giam tac dong cua “khoang cach kv thudt s6™ déi véi nén
kinh té s6 Viét Nam. Cai thién viée xiy dung co sé& ha ting théng tin bao gdm mang,
hé thong lru trir, bao mat, dién todn dam may....va tip trung ddy manh viée xiy dyng
co s& ha ting mdi bao gom 5G, tri tu¢ nhin tao, Internet van vit,...; luong dir liu
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thiic diy ludng cong nghé, luong nhin tai, thu thip va chia sé dong von, phian phoi
hiéu qua, sé gitip t6i wu hoa co cau cong nghiép, cai thién trinh do cong nghiép: hinh
thanh cac mé hinh phat trién lién két cép tinh, vang, khu vue nhim thie day su khéc
biét va phéi hop cting nhau phat trién.

Thir hai, cin ting cudng sir dung tai nguyén s, ning cao gia trj cua tai nguyén
s6, xdy dung hé thong thing ké, danh gia kinh t¢ s6. Pau tién cin tich hop tit ca cic
tai nguyén dir liéu gdm chinh phu, cac khu vire tr nhén vé céc té chite khac, thic diy
trao d6i vi chia sé tai nguyén dir liéu va quan Iy tai nguyén dir lidu dé ching tré thinh
cot 161 trong phét trién kinh té so. Tiép theo thic diy chuyén d6i tai nguyén dir liéu
4o thanh tii san cd gia tri thong qua throng mai hod tail nguyén dir lidu, tr do hoa luu
théng dir lidu, nén tang giao dich dir liéu. Cudi cung, xiy dung hé thong thong ké
kinh té s6 va thiét 1ap hé thong chi s6 thong ké, danh gia phan dnh khach quan tong
thé su phat trién va vin hinh cia kinh té s6. Dé danh gia gid tri cua kinh té 6 cin
xem xét dong gop trire tiép, dong gop gidn tiép va cai thién phic lgi cla kinh té s6.

Thir ba, Chinh phu cin tip trung trao quyén ki thudt s6, vun dédp nén kinh té
s6 va cai thién mirc do canh tranh toan dién. Mot mit, cin phat trién toan dién va
cung b nganh cong nghiép k¥ thudt s0, tdp trung diy nhanh sir phat trién cia n zanh
cong nghiép thiét bi théng minh, nganh dit liéu 1én va nganh tri tué nhén tao, déng
thén tich cye kham pha va ddi mdi g dung bdi canh 5G. Mit khac, nén tich cye
thiic diy chuyén déi ki thuit sé va ning cip nganh, tich hop siu rong Internet, dir
ligu I6m, tri tué nhin tao, Internet van vt vai nén kinh té thye, kich thich st song
mdi ciia cic nganh tm}rén thépng, thic day chit lugng va nang cao hiéu qua cic nganh
nghé truyén thong. Tang cudmg tmg dung cong nghé théng tin va thic day manh mé
lién nganh, lién khu vuc, chia sé va ap dung cic img dung ctia nén kinh (& so.

Cubi ciing, Chinh phu nén dp dung co ché déi méi trong dao tao nhan tai va
trau doi cac chuyén gia kinh té s6 ¢ cic cap do khac nhau. Mot mit, can tich cyc va
thiic diy siu rong viée tich hop va lién két gido duc véi thue té san xudt trong cic
linh vye kinh té s6, xiy dung hé théng dio tao nhan tai trén co ché ciia nén kinh té
s6, boi dudmg mot nhém nhin tai dua trén tri thire, ¢6 k¥ ning va tmg dung véi chit
lugng cong nghiép cao va kha nang img dyng manh mé. Mit khiac, theo xu hudng
phit trién cua nén kinh t¢ dja phwong, sy phat trién cia nginh vi nhu cau trong twong
lai coa cac doanh nghiép, chinh phi nén dwa ra cac giai phap hop tac doanh nghiép
va truong hoe dé thic diy d6i méi dao tao nhan lye k¥ thuat trong cac tnrdong cao
diing nghé.
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7. Két ludn

La mét hinh thirc kinh t&é mdéi, s phat trién cia kinh té s6 di tro thanh xu
hudmg va sur dé‘mg thuin toan ciu trong béi canh toan cau hoa nhur hién nay. Dua trén
phén tich xu hudéng phat trién cua kinh té s6 & M¥, Lién Minh Chéu Au, céc t6 chire
quée té quan trong va Trung Quédc, dong thai xem xét nhimg thach thire ton tai trong
qué trinh phat trién neén kinh té s6 cia Viét Nam. bai viét di dua ra mét so dé xudt va
bién phap phat trién nham thic day sir phét trién linh manh va bén vimg cia nén kinh
té s6 cta Viét Nam.
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GLOBAL TRENDS IN DIGITAL ECONOMIC DEVELOPMENT AND
THEIR IMPACT ON VIETNAM

Nguyen Thi Bich Tram’
- Da Nang College of Economics-Planning

Abstract: With the widespread adoption and development of transformative
technologies such as Big Data, Artificial Intelligence (Al), and the Internet of Things
floT), the digital economy has emerged as a potent force driving global economic
growth and exerting significant and crucial influence on global economic and social
cooperation. This paper analyzes the developmental trends and achievements of the
United States, the European Union, and major international organizations in the
realm of the digital economy. Building on this analysis, the article examines the
current status and challenges confromting the digital economy's advancement in
Viemam, while proposing measures and initiatives to foster its development. This is
done through an assessment of digital divide, values, developmental approaches, and
human capital training.
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KINH TE SO - LY LUAN VA THUC TIEN

TS. Bui Thanh Son’
ThS. Nguyén Anh Tii *
- Trwedng Dai hoe Mo Ha Noi

Tom tit: Phat trién kinh té 56 la van dé ngay cang phé bién réng réi, né tro
thanh xu hiwdmg todn cau va dwge nhiew quoc gia quan tam trong do cé Viét Nam. Pa
6 nhiéu bai bdo, nhiéu nghién etru dé cdp dén van dé nay. Dic biét sau giai doan
trai qua dot dich COVID — 19, o Viét Nam thwong mai dién tir da tro thanh mot trong
Iinh wiee tién phong ciia nén kinh té 56, tgo dgng hee phat trién kinh té va thic ddy,
dan dat chuyén doi so trong cdac doanh nghiép. Tuy nhién, dé nén kinh té so Viét Nam
phét trién ddy du, thi khéng chi ¢o thiwong mai dién tie ma ede linh viee déu cdn ¢6 sue
phit trién dong déu hay néi cdch khdc la qud trinh chuyén doi so can dwpe quan tam
vé ddy manh & tat cd cdc linh viee ctia nén kinh té. Dong théi, chinh phi ciing cdn cé
nhimng chinh sach hé tror kip thoi dé ho tror cae doanh nghiép thugc moi linh viee trong
qua trinh ehu _11?}: doi s6. Bai viét dwea ra mét so Iy lugn vé kinh té s6 va thue tién vige
phdt trién kinh té 50 trén thé gioi hién nay va ciing trén co so cia Viét Nam dé xudt
mét s6 khuyén nghj.

Tir khda: Phat trién kinh té so, c.fmyéu doi so, Viét Nam.

1. Khai quét vé kinh té s6

¥ Khdi nigm vé kinh (¢ s6

Nam 1996, khi Tapscott lan dau tién dwa ra khi ni¢m vé kinh té s6 thi n6 da
tré thanh mét chu dé nong cho ede nghién ciru. Giai doan hién nay, do sur tién loi,
linh hoat va do sir bién d6i manh mé cta cong nghé k¥ thuiit s6 nén c6 nhiéu cac khai
niém vé kinh té so, midit s0 khai niém di durge dua ra nhu theo OECD, nén kinh té s6
cho phép va thye hién giao dich hang héa vi dich vy thong qua thuong mai dién i
trén internet. Lién minh chau Au coi kinh té s6 1a déng lwc quan trong nhit cua déi
mdi, canh tranh va ting trudmg trén thé giol. Kinh té s6 duge Tir dién Oxford dinh
nghia 1 nén kinh té ma hoat déng chi yéu bang cdng nghé ki thuit so, dic biét la
cac giao dich dién to duge thare hién sir dung mang. Theo Chinh phu Anh, kinh té 5o
bao gom san xuat thiét bi k¥ thuat s6, xuit ban, san xuat phuong tién truyén thong va

V7S Bii Thanh Som — Email- thrarmhsoniafon. edu. v
2 1hs. Nguyén Anh Tii — Email: tunaf@hou, ediesn
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may tinh 1ap trinh. Con Chinh phu Uc dinh nghia nén kinh té s6 14 mang ludi toan
ciu vé kinh té va cac hoat dong xa hji duge kich hoat bai cac nén tang nhu Internet,
dién thoai di déng va cam bién mang. Nén kinh té s déi khi duge goi la nén kinh té
Internet, nén kinh té m&i hodic nén kinh té web, né duge coi la tién hanh kinh doanh

qua cic thi trirong dura trén internet va World Wide Web.
> Dic diém ciia kinh té sé

Nam 2016, Sang kién Phat trién va Hop tic trong Nén kinh té s6 cua G20 da
dua ra mét dinh nghia trong ddi chinh xdc vé nén kinh té s6: d6 1a mgt loat cic cic
hoat dong dyra trén kién thire k¥ thudt $0 vi thong tin, sir dung cac mang thong tin
nhu mét phuong tién van chuyén, va dat dugce sy cai thién hi¢u qua va t6i uu hoa cau
triic kinh té théng qua viée sir dung hidu qua cong nghé théng tin. C6 thé thay, nén

kinh té s6 chii yéu co cic dic diém sau:

- Thit nhit, cic yéu t6 thong tin ma nén kinh té sb phu thudc vio 1a khong
d6e quyén va khéng canh tranh & mét mire d6 nhét dinh va ngudi ding cé thé liy va
trao d6i théng tin véi chi phi twong d6i thap.

- Thi hai, khéng giong nhu cic hoat dong kinh té truyén thong tuin theo quy
ludt lgi nhudn cin bién giam din, viéc mo rong cac san pham k¥ thuit s6 ¢ thé phuc
vu nhiéu nguéi ding hon véi chi phi ¢iin bién biing khong va tao ra hiéu (mg gid tri

gia ting,

- Thir ba, nén kinh té ky thuit so tao diéu kién thudn loi cho viée rat ngin
thoi gian thyue giira nha san xuat va ngudi tiéu dung, dong thai thie diy qua trinh
chuyén d6i mé hinh san Xudt sang diéu chinh va ¢4 nhin hoa.

Ngoii ra, nhiéu nghién ciru gin diy nhin manh sw pho bién cia nén kinh té s6
trong toan bd nén kinh té néi chung va cho ring kinh € s khang con duge coi nhur 1
miit phfin ctia nén kinh té chi dao. Kinh té sb di vuot xa thuong mai dién tir va kinh
doanh dién tr, né bao gém vige thyc hign kinh doanh, tién hinh truyén théng va cung
cz"]p dich vu trén tit ca cac linh vare bao gﬁm vin tai, dich vu tai chinh, san XUdt, gido duc,
y té, nong nghiép, ban lé, truyén thong, giai tri va kinh doanh sir dung cong nghé k¥ thudt
s6. Kinh té sé dong vai tro quan trong vai tro trong viéc thic dﬁ}r phat trién kinh té toan
céu, ning cao ning suit cua cdc cic ngianh céng nghiép, phit trién céc thi truomg vi
nganh céng nghigp méi, va dat duge sy toan dién, bén vimg ting trudng.

2. Thue tién trién khai thic diy phat trién kinh té so trén thé giéi va & Viét Nam

Xu hudng s0 hoa cua cac linh vye khac nhau trén pham vi toin cau hién nay
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ngiy cang lan rong va thé hién rit rd rang. Qua trinh niy déng vai trd i co sa cho
mét vong chay dua “cong nghé” méi va cude dua nay gilp thay d6i lai vai tro lanh
dao dia chinh tri va dia kinh t¢ déi vi cac nudc khing dinh duwgc thé manh vé cong
nghé. Mit khac, diy ciing 13 co hdi dé cdc nurde phét trién va dang phat trién cai thién
tinh hinh kinh té - xa héi ciia minh. Nhiéu quéc gia di bit diu trién khai va kiém sodt
mdt cich bai ban su phat trién clia cong nghé kv thuat so nhiim dat dugc nhitng tac
dong tich cue hon va bi dip nhimg tac déng tiéu cuc ciia qua trinh chuyén doi ky

thudt so. Trong bii viét ¢ lya chon ra mot s quén: gia, khu vure cu thé nhur:

K& tir nam 1994, Chédn Au di phai d6i mit véi thach thire thay doi s6 héa, né
duoe xac dinh 1a déng lue co ban dé phat trién thi trwémg vi ¢o thé giai quyét 3 thach
thirc co ban & chau Au vao thoi diém do: déi méi kém, ting truong cham, ty 1& that
nghiép cao. Nhitng vin dé nay da dugc gidi quyét va lam siu sic hon trong chuong
trinh nghi su Lisbon 2000, trong dé viée sir dung c¢ong nghé théng tin va Internet
duge coi 1d mot cong cy thiét yéu dé cai thién chat lvgng cic hanh déng cta chinh
phti va do dé, chit lugng dich vu cho ngudi dan va doanh nghiép. Thang 3 nim 2010,
Uy ban Chau Au da dua ra chién luge Chiu Au 2020 dé thoét khoi khung hoang kinh
té va chuin bi cho nén kinh t& EU d6i mat véi nhimg théch thirc cia thap ky téi. Mot
trong bay sing kién hang dau cua chién luge Chiu Au 2020 1a Chwong trinh nghi su
k¥ thuat s6 cho Chau Au va nhdm thiét 1ap vai trd chinh cta nén kinh ¢ k¥ thudt s6
trong viéc dat duge cac muyc tiéu dit ra cho nam 2020 {l:i}f ban Chau Au, 2010). Trong
qué trinh thye hién s6 hoa, sir khac biét giira ning lye cia cdc quoc gia chiu Au di
trién khai cac chién Iuge chinh tri k¥ thuét s6 duoc thiét ké theo cich khc nhau va &
cic cép d6 khéc nhau. Do dé, mite do trién khai khac nhau & cic quén:: gia co chinh
sach k¥ thuat s6 di tao ra su khéc biét lén gilta cac quoc gia do, tao ra hién trgng
khodng cich k¥ thuit sé. Lién minh chiu Au di xdc dinh viée giam khoang cich vé
k¥ thudt s6 vi nhu cau do luéng mire dé s6 hoa cia cdc quoe gia thanh vién 13 muye

tiéu chién lrge cua cic quoc gia thanh vién EU trong thoi gian tiép theo.

My 1a mét trong nhing quéc gia di dau trong phat trién nén kinh té s6 va mang
théng tin k¥ thuit s6 dwoc tao ra & diy. Nam 1992, My di dé xudt khoi xudng “ké
hoach co sé ha tﬁng théng tin quéu: gia”. Mot ndm sau, “ké hoach siéu xa 16 thong
tin” chinh thirc dwge xdy dung vi trién khai. O goc dé vi md, My da dinh hinh sy
phit trién cua cong nghé mang théng tin s6. Quoc hdi My da thong qua “Pao luat
Vién théng nam 1996, va Tong thong Clinton khi dé da k¥ “khuén kho thuong mai
dién tir toan cdu” vio nim sau. Vao dau thién nién ky méi, Clinton di kv “Pao luit

vé chit k¥ dién tu” bing chir kv dién tir. Pao ludt nay dam bao cac hop dong dua trén
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Internet va c6 hiéu luc phap 1v giong nhu chir kv trén gidy thong thudng. Hang loat
cic quy dinh, chinh sach nay di tao ra mdt moi trwdmg kinh té vi mé hét sire thudn loi
cho Nén kinh té s6. Nam 2000, Albert Gore, cyu Phé Téng théng Hoa Ky va William
Daley, cyru B truéng Thirong mai, di ciing nhau tuyén b vé sur ra doi cua ky nguyén
kinh té k¥ thuat sb.

Hién nay, kinh té s6 ciia M 1a mot trong nhimg nén kinh té 1ém nhét thé gidi,
qué hwong clia mét s6 cong ty cong nghé thanh cong nhit thé gidi, bao gom: Apple,
Amazon, Google, Facebook va Microsoft di di ddu trong ddi méi k¥ thudt s trong
nhiéu nam va di dong mét vai trd quan trong trong viée dinh hinh kinh té s.

Trung Quéc véi sy tham gia ngay cang tich cuc trén truomg quoc té thi dang
tros thanh nha lanh dao tiém ning cia nén kinh té k¥ thuit s6. Hon nira, ty trong cua
linh vire ki thuat s6 trong nén kinh té Trung Quéc twong duong véi My. Chinh phi
Trung Quéc da va dang ting cwdng nd lue hiwdng téi hop tie quic té trong chinh sach
kinh té k¥ thuat so.

Ké tir Hoi nghi thwong dinh G20 Antalya nim 2015, Trung Quéc di tim cach
thiic day hep tac gilta cac qudc gia trén toan cau trong viée phat trién nén kinh té ky
thudt s6. Nudc nay tiép tuc kéu goi hop tac dé thiét lip mdt chién lugre Internet quéc
té gilra céc bén lién quan khac nhau & ca cip khu vire va toan ciu, ddng thoi tim kiém
sir dong thudn 1én hon dé thie day nén kinh & s6.

Hoi nghi thwong dinh G20 Hang Chéu nim 2016 da dit van dé kinh té k¥ thuit
50 1én hang déu, Trung Qudc di dé xuit “Sang kién hop tac va phat trién kinh té ky
thuit s G20”. Vao thang 10 nim 2016, Chu tich Trung Qudc Tép Cén Binh nhin
manh sy can thiét phai tip trung vio internet nhu mét linh vyc dé phat trién kinh té,
tip trung vao doi mdi cong nghé va tim kiém lgi thé canh tranh lién quan dén internet
nhu mét sing kién chinh sach chién luge. Dic biét, theo Chu tich Tip Cén Binh, can
phai tang cudng diu tr va cling ¢ co so ha ting cua cong nghé thong tin dé thic day
sir hgi nhip cua nén kinh té k¥ thudt s0 va thure té. 'f)ng cling nhén manh sur cin thiét
clia vigée day nhanh qua trinh s6 hoa nganh c¢ong nghiép truyén thong, phat trién nén
kinh 1& k¥ thuiit s théng minh hon va manh mé hon, dong théi tao ra khéng gian mai
cho phat trién kinh té.

Mt khac, dé tao diéu kién thuin lgi hon cho viée quan tri nén kinh té k¥ thut
s0, Trung Quée dang hién thue héa mét loat ¥ twong va chinh sach, i:h::'ing han nhu
“Made in China 2025, “In internet Plus,” “Chién lugc phat trién CNTT quoc gia,”

“Chién luoc dit lidu 16n” va “Chién luge sirc manh Internet.” Nhimg chién luge nay
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nhim muc dich thic diy su phét trién k¥ thuit s6 cua Trung Quéc, trong qué trinh
dinh dang hoa, ciing nhu sy tich hop ctia nén kinh té k¥ thuat s6 va nén kinh & thye,
Nhé do, né sé mang lai nhitng thay doi co ban trong cong nghé cbt 151, giap nganh
cong nghiép san xuit va k¥ thuit s vuot tréi & cap d6 qudc té, dong mét vai trd quan
trong trong sy phat trién ciia nén kinh té k¥ thuat s6 va c6 tiém ning 1on dé cing cd

vi tri ciia minh trong tuong lai gin nhat.

Nga khéng phai la nude di ddu trong nén kinh té b, ty trong cia nén kinh té
sb trong GDP cua Nga la khoang 3,9%, bing 1/3 hoiic 1/2 so véi ciic nude dan dau.
Tuy nhién, linh vire k¥ thuit s6 ciia Nga dang phat trién: trong giai doan 2011-2015,
né chiém khoang 24% tong ting truémg GDP quéc gia Nga da bit diu cung cﬁp cho
ngudi din va cac doanh nghiép cua minh cic dich vu k¥ thudt sb, nude nay da thanh
lip cac cong ty k¥ thudt so 1én va bat dau mot dir én loai bo cac pham chat ki thuat
s6. Nhiéu tai liéu chién lwoc quéc gia wu tién phat trién kinh & sd, bao gom “Khai
ni¢m v¢ Phat trién Kinh & va Xa hoi Dai han cia Nga dén nim 2020, “Chién luge
Phét trién Khoa hoe va Céng nghé”, 16 trinh cua Sang kién Céng nghé Quéc gia, v.v.
Gan day, Nga dang thue hién chuong trinh “Nén kinh té ky thuét so cia Nga”, chuong
trinh nay s& cai thién dang ké chit lugng cude song vao nam 2025. Do dé, Nga co
mét nén tang khai déu t6t vi vain ¢o nhiéu tiém ning dé phat trién nén kinh té k¥ thuit
s6 clia minh, sy dong gop cta nd ddi véi quan tri kinh té ki thudt sb va internet toan

cau s& ngdy cang ¢o tam quan trong.

Indonesia 13 nude co tiém niang 1ém vé phét trién kinh té s6 do mire d sir dung
Internet cia ngurdi dén ting kha nhanh. Mit khac, chinh pht Indonesia dudi théi Tong
théng Joko Widodo dat muc tiéu Indonesia tre thanh cwdng quoc vé kinh té sb trong
ASEAN vio nidm 2020. C6 thé thiy nén kinh té s6 co tac dong dang ké dén nén kinh
t¢ Indonesia, nim 2017 déng gép cua thi trudmg ky thudt s6 doi vai Tong san phim
nii dia (GDP) cua Indonesia da ting 4% so vl ndm 2016 13 3,61% va nam 2018 wdc
tinh la 10%. Sy ting truéng cua linh vare kinh té so cia Indonesia dugce hd tro boi
thwong mai dién tir, trong bon nam tir 2016 dén 2020 da tang 12,3 lin Ién 21 ty USD.
Nim 2025, d kién ting truong c6 thé dat 82 ty USD. Dua trén bao cdo Oxford
Economics ndm 2016, ¢l 1% ting ty ¢ thim nhip di déng du kién s& déng gop thém
640 triéu USD vao GDP Indonesia va tao ra 10.700 vigée lam méi viao nam 2020.
Ping sau do, phat trién kinh té k¥ thuit so néu khong duoc giai quyét ngay lap tic
¢o thé gay ra mdt so tic dong tiéu cuc, bao gom ca that nghiép.

Ngoai din chimg thuc tién vé phat trién kinh té s6 & mdt s6 quoc gia ké trén

thi ¢6 thé thiy cé nhiéu qudc gia nude ngoai khic da phé duyét, trién khai cac chuong

269



trinh phit trién kinh té s nhu Dirc. Nhit Ban, Brazil, Anh, v.v. S0 lugng cac quéc
gia trién khai phét trién kinh té s6 s& con tiép tuc ting 1én, méi chuong trinh (hodc
chién luee) duge thong qua déu co nhimg nét dac thu néng cua ting qufic gia nhung
tit ca ching déu nhiim giai quyét cac vin dé déi méi quée gia, bit kip xu thé toan
céu,

o Viét Nam. kinh té so co thé duoc xem nhu toan bé mang ludi hoat dong
kinh t&, xa hoi va sur van dong cia cdc yéu t6 con ngurdi dién ra trong boi canh sb, nén
tang sb. Vi goe nhin khai nghiép ddi mai sing tao quée gia thi kinh té s6 dugc hiéu
4 toan b hoat dong kinh té dira trén nén tang s6 v phat trién kinh té s6 sir dung cong

nghé s6 va dir liéu dé tao ra nhimg ma hinh kinh doanh méi.

Y thire duge tim quan trong cua kinh té s6 d6i véi su phdt trién kinh (& - xa
héi, Bé Chinh tri dd ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 vé mit sb
chu trwong, chinh sach chu déng tham gia Cich mang cong nghiép 4.0. Nghi quyét
dé ra 08 chu trrong, chinh sach dé chi dong tham gia Cach mang eéng nghiép 4.0 va
dit ra nhiéu muc tiéu cho giai doan 2025 - 2045, trong d6 cd dua ra myc tiéu cu thé
la dén ndm 2025, kinh té s6 chiém khoang 20% GDP va dén nam 2030, kinh té s6
chiém trén 30% GDP. Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIIT cia Dang (nam 2021)
kh:;'ing dinh: "Tiép tuc ddi mdi manh mé tur duy, xay dung va hoan thién démg bé thé
ché phat trién bén vimg dit nuée; hoan thién toan dign, dong bé thé ché phat trién
kinh té thi truémg dinh hudng xd héi chu nghia; d6i m&i manh mé md hinh ting
trudng, co ciu lai nén kinh té, cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude, chi trong doi

mdi sang tao, ddy manh chuyén doi 50 quélc gia, phit trién nén kinh té o, xa hoi 507,
3. Khuyén nghj cho kinh té so & Viét Nam

Kinh nghiém ctia cdc nuée cho thiy nén kinh té so dang phit trién dong thoi
trén nhiéu linh vire va khéng thé duoc xdy dung boi mét nhom nido do, ngay ca khi
ho duge wu dii vé quyén han va nguon e dic biét. Do dé, vai trd chinh trong viée
phit trién nén kinh té s6 chinh la & cic doanh nghiép, vdi cach tiép ciin sing tao, tinh
than kinh doanh manh mé va nha nudc sé tao co s& ha tang, diéu kién cho cic sang
kién cua doanh nghiép dwoc phat huy. Ngoai ra, nha nude ciing ¢é thé thic diy qui
trinh phit trién kinh té s6 théng qua mét s6 hanh déng nhu:

- Hoan thién nén tang cong nghé chung cho cac to chirc, doanh nghiép va cé
sir lién két, lién théng dé da dang héa thong tin. Vi tu cach 1a co quan quan 1y true
tiép dat ra cac yéu ciu d6i vai viée sir dung cdc giai phip cong nghé nhit dinh, nhanh

chong tao ra sy dong bo hoa viée thire hién tiéu chuan cac dich vy ¢éng da duge dua
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ra. Diy phai 12 mét nén tang dién tir duy nhat dé ngudi din va doanh nghiép tiép cin
cac dich vy cong va cac thong tin ciin thiét khic phuc vy cho hoat déng kinh doanh,
cac dich vu khac,

- Mot diéu quan trong la sy phat trién ciia mang ludi cong nghé théng tin va
truyén théng trong mrére dua cong nghé k¥ thuit s6 vao phd bién cho ngudi dan khong
chi & thanh phd ma con & cic ving siu ving xa. Cing vdi dé 1a bao gdm ca Internet
toc dd cao nhung phai véi mire gid phit hop vai lgi ich kinh doanh, lgi ich cia nguoi
ding, khuyén khich giéi thiéu ciac hé thong thong tin, dich vu dién tir trong cic t6
chire va dua ra cic wu dii vé thué dé phat trién cong nghé k¥ thuit s6, cling nhu giao
dich trire tuyén xuyén bién gidi.

- Hoan thién va cai thién khuén khé phép 1§ hién hanh cho viée quan Iy sy
phét trién ctia nén kinh té s& va nén thuc hién theo phuong thirc ddi thoai, phai xem
xét dén ¥ kién cuia ngudi ding, nha phat trién va nha cung cip dich vu, nhimg nguoi
ma trén thye té s& gip phai cac van dé khi sir dung, gap phai cac d6i twong sir dung

khac nhau khi cung cép dich vu.

- Pay manh hoat dong dio tao cho cic nganh nghé nhung phai gin véi ky
thudt s6, ddo tao vai s6 lrgng cin thiét ddi ngd nhan vién gém ca chuyén gia CNTT
va lip trinh vién, cling nhu nhimg ngudi ding ¢6 trinh d6 ¢6 thé st dung cic cong
nghé k¥ thuit s6 durge cip nhat lién tuc. Cling véi vige phat trién cong nghé hién dai
thi 16 hong vé an ninh s& xuit hién nhiéu nén cong tic bao mét phai hét sire duge quan

tam tir khau dio tao dén khiu thie hién.
4. Két luin

Phat trién kinh té s6 ¢6 vai trd quan trong trong viée thie day phat trién kinh
té bén ving khong chi & trén thé gidi ndi chung ma con ¢ Viét Nam néi riéng. Kinh
té s0 Viét Nam hién nay dang dat & con so kha khiém ton so véi thé gidi ciing nhu
ngudn e ciia minh do viy trong thai gian t6i cian day manh hon nira viée thiic day
phat trién kinh té s6 qua d6 cling gop phan ddy manh ngudn thu tir viéc ndy. Phat trién
kinh té s6 ciing duge coi nhu mét giai phap dwa Viét Nam thoat khoi bay thu nhip
trung binh, dua dét nude ngay cing phat trién.
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DIGITAL ECONOMY - THEORY AND PRACTICE

Bui Thanh Son '
Nguyen Anh Tu?
- Hanoi Open University

Abstract: Digital economic development is an increasingly popular issue, it
has become a global trend and is of interest to many countries, including Vietnam.
There have been many articles and studies addressing this issue. Especially after
experiencing the COVID - 19 epidemic, in Vietnam e-commerce has become one of
the pioneering fields of the digital economy, creating motivation for economic
development and promoting and leading digital transformation in businesses.
However, for Vietnam's digital economy to fully develop, not only e-commerce but
also all fields need to have equal development, or in other words, the digital
transformation process needs attention and promotion in all sectors of the economy.
At the same time, the government also needs to have timely support policies to support
businesses in all fields during the digital transformation process. The article gives
some theories about the digital economy and the reality of digital economic
development in the world today and alse proposes some recommendations based on
Vietnam.

Keywards: Digital economic development, digital transformation, Vietnam.
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BAN VE PHAT TRIEN KINH TE SO BEN VUNG -
GIAI PHAP PE KINH TE VIET NAM TIEM CAN VOI XU HUONG
PHAT TRIEN KINH TE SO TREN THE G101

ThS. Hié Thi Thu Huyén'
- Trueng Cao ding FPT Polytechnic Da Nang

Tom tit: Bai viét nghién ciru ede xu hwedng phdt trién kinh té so bén viing trén
todn cdu va tai Vigt Nam. Tac gia di sdu vio cde nén tang v thuvét nhie Iy thuyét phét
trién bén virng. Tir do lién hé dén xu hweomg phit trién kinh 16 56 trén the el va tai
Vigt Nam. Céc khuyén nghi bao gom thiie ddy cdc kv nang ky thudt sé va tang cuong
hdo mét div ligu. Bang cach dp dung cdc gidai phdp ndy, Viét Nam c6 thé khai thac
tiém ndng ciia nén kinh té kv thudt so d@é tang truomg todan dién va co v thicc vé moi
trieemg, dé xuat giai phdp dé kinh té Viét Nam tiém cdn nhanh véi xu huwdng phat trién
kinh té s6 trén thé gidi.

Tir khod: Kinh té s ben vitng, phdt trién kinh té so, kv nang so, kinh doanh

kinh té 56, quyén riéng tir di ligu.

1. Gidi thig¢u

Trong boi canh toan ciu héa, su két hop gira cong nghé va phat trién kinh té
dd cich mang hda xd hoi va dinh hinh lai cic mo hinh kinh doanh truyfin thé-ng, Sy
m& réng nhanh chéng cua cic cong nghé kv thuit sd va anh hudng lan toa cua ching
trén céc linh vire khac nhau da tao ra cai duge goi 1a nén kinh té k¥ thuét s6. Khi cac
qudc gia tim cach khai théc tiém ning cua nhimg cong nghé nay dé thic day ting
trudng kinh té, khai niém phat trién kinh té k¥ thudt s6 bén vimg da ndi 1én nhur mét
linh vire trong tdm quan trong. Bing cich kham pha cic xu huéng va thach thic
chinh, ddanh gia cac chinh sach cua chinh phu va sy tham gia cia khu vue tu nhan,
dong thoi xem xét cac tac dong xi hoi va mdi trudmg. Théng qua viée thu thap dir
liéu thir cip, phuong phap dinh tinh, tic gia lam sing to su phire tap cua viée xiy
dung mét nén kinh té k¥ thudt s6 bén vimg v cong biing, nghién eiru xu hudmg trén
thé 2101 sé nhim dat myc tiéu dé xuat cic giai phap dé kinh té s6 Viét Nam tiém cin

nhanh hom véi cic nude tién tién trén thé gidi.
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Neén kinh té kv thudt s0 bao gém nhiéu linh vue, vi du nhu thuremg mai dién
ur, fintech, vién théng, tri tué nhan tao, phan tich dit liéu 1ém vi Internet van vét (IoT).
Qua trinh chuyén doi sang nén kinh té k¥ thuit s6 di durgre x0c tac bai su phﬁ bién
cua dién thoai thong minh, két néi internet rong rai va sy ra doi cua dién toan dam
méy, cho phép trao d6i théng tin lién mach va tao ra cic san phiam va dich vy k¥ thudt
so méi (Muro, Maxim, & Whiton . 2017). Tinh bén viing trong béi canh nay dé cap
dén viée sir dung c6 trach nhiém va co dao dirc cac cong nghé k¥ thuat s6 dé tao ra
ting truong kinh té toan dién, cong bing va cd ¥ thirc vé méi truomg (Bo Kinh té va

X hoi ciia Lién hop quéc [UNDESAY], 2018).

Dé hiéu rd hon vé tinh trang phat trién kinh t& ki thuit s6 trén toan thé gidi,
diéu cén thiét 1a phai phén tich cdc xu huéng vi tién b phd bién dang dinh hinh bdi
canh toan cdu. Béo cdo Phat trién Thé giti cia Ngan hang Thé giti vé "Phéan bo co
tire nganh k¥ thudt s6" néu bt nhimg loi ich tiém ning cua cdng nghé ki thuit sb
dong thoi canh bdo nhitng rii ro bi loai trir va bat binh ding néu viée tiép can cong
nghé khéng phé bién (Ngin hang Thé giéi, 2016). Ngodi ra, cic nghién ciru cua Dién
dan Kinh té Thé gidi di sau vao cube Cich mang Cong nghiép lan thir tu, nhin manh
tac dong bién déi cua cdc cong nghé nhur tri tué nhan tao, chudi khoi va ngudi may
d6i vi céc hé thong kinh té va thi truomg viée lam (Dién dan Kinh té Thé gidi [WEF],
2018).

Déi vai Vidt Nam, véi tr cach 1a mét nén kinh té méi néi nhanh chong, di tich
cire thyre hién chuyén doi ky thuit s6 dé thic day tang trudng kinh té va nang cao kha
nang canh tranh toan ciu (Anh, 2020). Dy 4n Chuyén déi kv thuit 56 quéu: gia cua
chinh phu Viét Nam vach ra cac sang kién va chién luge chinh dé tan dung cong nghé
k¥ thuit 50 dé phat trién bén vimg (Bé Théng tin va Truyén théng [MOIC], 2020),
Cic bao cdo cua Ngin hang Phét trién Chiu A xem xét bdi canh k¥ thudt s6 cua Viét
Nam vi néu bit tiém niing s6 hoa dé gop phin giam nghéo va hoa nhap xa hoi (Ngin
hang Phét trién Chau A [ADB], 2018).

Viée tich hop céc cong nghé k¥ thudt sb vao cac hoat dong kinh té mang dén
nhitng co héi chua timg ¢6 cho cic quéc gia trén toan thé gidi, bao gom ca Viét Nam,
dé thiic ddy céc chuong trinh nghi sir kinh té va cai thién phic lgi cia ngudi din
(Tong, 2020). Tuy nhién, dé khai thac hét tiém ning cua nén kinh té k¥ thuit s6, diéu
quan trong 13 phai theo dudi sir phat trién kinh té k¥ thuit so bén vimg bing cach giai
quyét cac thach thire, xiy dung chinh sach hiéu qua, thic diy sy tham gia cia khu

vire tir nhiin va wu tién tinh toan dién va trach nhiém véi moi trrdng.
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2. Co s6 Iy thuyét vé kinh té s
2.1. Khdi ni¢gm vé kinh té so

Khai niém vé nén kinh té ki thudt sé bit ngudn tir tic déng chuyén déi cua
cong nghé k¥ thudt s6 di véi cac hoat dong kinh té truyén thong. Né bao gom mét
loat cac nguyén tac va ¥ twong duge két ndi voi nhau dé xac dinh boi canh phat trién
cua viéc san xudt, str dung va trao déi kinh té trong ky nguyén k¥ thudt so.

Chuyén di so

Cot 16i cua nén kinh té ki thuit s6 1a qua trinh chuyén déi ki thuit s6. Chuyén
d6i ki thuat s6 dé cap dén viée tich hgp cac cong nghé k¥ thuit sd vio tit ca cic khia
canh ctia hoat déng kinh doanh, chudi cung g va twong tic vai khach hang (Nhan,
2021). N6 lién quan dén viéc md phong lai cac quy trinh hién ¢6 va dp dung cac
phuwong phap doi méi dé tan dung dir liéu, tir dong hoa va két nbi {Westerman,
Bonnet, & McAfee, 2014). Cic t6 chire trai qua qua trinh chuyén déi k¥ thuit sb
thanh cong s& ¢ vi thé tot hon dé ning cao hiéu qua, dép img nhanh chéng nhu cau

thi truomg va mo ra cac nguon doanh thu mai.
Thi tricimg thwong mai dién tie va ky thudt so

Thuong mai dién tir, hay thuong mai dién tir, 14 mét tru ¢ot chinh cia nén kinh
té ky thuat so, no lién quan dén viée mua va ban hang héa, dich vy va thong tin qua
internet (Barefoot va cing su, 2018). Sy xuit hién clia cic nén tang thurong mai dién
tr va thi truomg k¥ thuét so di cach mang hoa cich cac doanh nghiép tiép cin ngudi
tiéu ding, pha v& cdc rao can dia Iy va tao diéu kién thudn lgi cho thurong mai todn
ciu (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). Hon nira, sy gia ting cua cic thi trudng true
tuyén di trao quyén cho cdc doanh nghiép vira va nho (SME) tiép cin co so khach
hang rong 1én hon, kich thich ting truong kinh té va tao viée lam.

Hé thing dit ligu lom va phén tich dit ligu

Trong nén kinh té ky thuit 56, dir liéu chiém vi tri trung tam nhu mot nguﬁn
tii nguyén quy gia. Phin tich dir liéu nay bang cac ky thuit phén tich ning cao cho
phép cac doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sich ¢6 dwge nhing hiéu biét cé gia
tri vé hanh vi cla ngudi tiéu ding, xu hudng thi truomg va sy thiéu hiéu qua trong
hoat déng (Marr, 2015). Viée sir dung chién luge dir lidu 16m c6 thé tdi wu hoa quy

trinh ra quyét dinh va thic diy su déi méi trong céc linh vue khac nhau.
Tri tué nhan tao va tiwr dong hia

Tri tué nhén tao (AI) dai dién cho mot tip hop con cia cic cong nghé k¥ thudt
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s6 cho phép méy moéc bit chuéc tri thdng minh cia con ngudi va cic qua trinh ra
qu}rétdinh. Céc thuit todn Al phén tich dit liéu, hoc hoi tir ciec mau va dua ra dy dodn,
cho phép ty dong hoa cic nhiém vy timg chi danh cho sire lao djng cua con ngudi
(Bughin, Hazan, Ramaswamy, Chui, & Allas, 2018). Viéc tich hop tri tué nhan tao
va tr dong hoa trong nén kinh té k¥ thuit sé mang dén co hdi ting ning sudt va tiét
kiém chi phi, nhung cling lam diy lén lo ngai vé sy dich chuyén cong viée va nhu cau
ddo tao lai luc lugng lao dgng.

2.2. Phit trién kinh té so bén vitng

2.2.1. Ly thuyét phat trién bén vimg

Ly thuyét phit trién bén vimg, 1an dau tién dwoc dira ra boi Uy ban Brundtland
vao ndm 1987, nhan manh viéc dap tmg nhu cau cta hién tai ma khéng 1am ton hai
dén kha ning dap {mg nhu ciu cua cac thé hé twong lai (Uy ban Méi truong va Phat
trién Thé gigi [WCED], 1987). Biing cich ap dung ling kinh phat trién bén vitng, cic
nha hoach dinh chinh sich va cc bén lién quan cé thé dam béo ring cic sang kién
kinh té k¥ thuat s6 don g gop tich cye cho sy thinh vugng cua ca nén kinh té va xa hoi

trong thoi gian dai (Schaltegger & Wagner, 2011).
2.2.2. Phwong phdp tiép cdn ba diém mdu chot (TBL)

Phuong phép tiép cin Triple Bottom Line (TBL) mé réng khai niém phat trién
bén virng bﬁ‘mg cich dua ra mét khuén kho danh gia hidu sudt trén ba khia canh: kinh
té, xa hi va méi trudng (Elkington, 1997). Trong bdi canh nén kinh té ky thuit so,
céch tiép can TBL dong vai tro 1a nguyén tic dinh hudéng cho céc t6 chirc va chinh
phii xem xét tic dong cua cdc sing kién k¥ thuit s6 ngoai lgi ich tai chinh. N6 khuyén
khich cac doanh nghi¢p danh gia tic dong xa hoi va méi truong cia cac chién luge
k¥ thuit s6 cua ho, thic diy ting trudng c6 trach nhiém va toan dién (Hahn, Figge,

Pinkse, & Preuss, 2010).
2.2.3. Nén kinh té ky thugt sé phat trién todn dién

Khai niém vé mdt nén kinh té k¥ thudt so toan dién xoay quanh viéc cung cﬁp
kha ning tiép cén binh dﬁng v cac cong nghé, dich vu va co hgi ky thuat s0 cho tat
ca céc thanh phin xi héi, bao gém ca cic cong dong yéu thé (Ngin hang Thé gidi,
2016). Xay dyng mdt nén kinh té k¥ thuit s6 toan dién doi hoi phai giai quyét cic
khoang cach ky thuat 50, ching han nhr khoang cich giira thanh thi va ndng thin va
khoang céch k¥ thudt so theo gidi, dé dam bao ring khong ai bi bo lai phia sau trong
qué trinh s6 hoa (ITU, 2019). Cach tiép cin toan dién thic diy su gin két xa hoi va
giam bat binh diing dong théi thie diy ting trudng kinh té bén vimg théng qua viée
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ting cwdng tham gia vio nén kinh té k¥ thuét so (Deleuran, 2019).
2.2.4. Péi mdi kv thugt 56 ¢6 trach nhiém

Déi méi ky thuit s6 ¢b triach nhiém lién quan dén viéc phat trién va trién khai
cic cong nghé ki thuit s0 mot cach co dao dire va o trach nhiém véi xi hoi {Uy ban
Chau Au, 2020). N6 ing hd viéc tich hgp cac nguyén tic nhu quyén riéng tu, bio vé
dir lidéu va an ninh mang vao viéc thiét ké va trién khai cdc giai phap kv thuit sé
(Floridi, 2019). Nhén manh vao d6i méi k¥ thudt s6 ¢o trach nhiém dam bao ring nén
kinh té k¥ thuit s6 hoat déng trong cic ranh gidi dao dire, giam thiéu tic déng tiéu
cire dén cac ca nhin va toan xa hji.
2.2.5. Kinh té tudn hodn va CNTT-TT xanh

Khai niém vé nén kinh ¢ tudn hoan ung hé viéc giam thiéu chit thai va téi da
héa hiéu qua tan nguyén hé’mg cach thiic day mat hé thi"".nng khép kin, trong do cic san
phﬁm. viit ligu vi tai nguyén lién tuc duge tai s dung, sira chita va tii ché (Ellen
MacArthur Foundation, 2012). Trong bi canh cia nén kinh & k¥ thudt s, cdc chién
luge Cong nghé théng tin va Truyén théng (ICT) xanh dong mét vai tro quan trong
trong viéc giam tae dong dén méi trudng cua cac cong nghé kv thuit s6 (GeSI, 2021).
Viéc ap dung cac nguyén tic kinh té tudn hodn va thuc hanh CNTT-TT xanh gop
phéin phat trién nén kinh té s& bén vimg bing cach giam chat thai dién tir va giam
thiéu tic déng méi trudmg cia qué trinh s6 hoa.
3. Xu hwéng phit trién kinh té so trén thé gidi va Viét Nam
3.1. Béi ednh phit trién kinh té 56 trén thé gidi

Nén kinh té ki thugt s6 da thay doi cuc dién toin cau, dinh hinh lai cac nganh
cong nghiép, xd hoi va nén kinh té. Nhimg tién bd trong céng nghé ky thuit s6, cling
vol su tham nhip ngay cang ting cua internet, da thic day su phat trién cua nén kinh
té ky thudt so trén pham vi toan cau. Theo nghién ctru cia R. Bukht va R. Heeks
(2017) nhiin thiy cac dinh nghia kinh té sé déu bao gém kinh té Céng nghé thong tin
- truyén thong (Khu viee IT/ICT) cung mot danh muye tiéu ding/img dung CNTT-TT;
chinh danh myc nay 1 diém khae biét giira cac dinh nghia.

Tir d6, tac gia di dé xudt khung khai niém kinh té s6 ba pham vi 12 kinh té s6
16i (Core Digital Economy), kinh té s6 pham vi hep (Digital Economy) va kinh té s6

pham vi réng (Digitalised Economy, hay li kinh té sd hoa) nhu chi din & Hinh 1:
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Hinh 1: Kinh té sé theo pham vi (Nguon: Ha va edng si, 2020)

- Kinh té s6 1ai bao gérm ché tao phi'in cimng, dich vu théng tin, ph%m mém vi

tur vin CNTT dong gop khoang 8% GDP (IMF, 2018).

- Kinh té s6 bé sung dich vu s6 (Digital services) va kinh té nén tang (platform
economy) vao kinh té s6 16i. Hon nira, kinh té s6 pham vi hep con bao géi mdt bo
phén cia kinh té chia sé (Sharing economy), kinh té gin két long (Gig economy) va
dong gop khoang 33% GDP (Chris, 2008).

- Kinh té s6 héa bo sung kinh doanh dién tir (KDDT), TMDT, cong nghiép 4.0
(Industry 4.0), néng nghiép chinh xdc (Precision agriculture), kinh té thuit toin
(Algorithmic Economy), phan cén lai cua kinh té chia sé, kinh té giin két long vao
kinh té s6 va dong gop khoang 87% GDP (IMF, 2018).

Két ndi internet di déng da ndi 1én nhu mét déng lue manh mé, cho phép ngay
cang nhiéu ngudi truy cap cac dich vy ky thugt s0 va tham gia vao cac hoat dong trire
tuyén (Lién minh Vién théng Quéc té [ITU], 2019). Sy phé bién cua dién thoai théng
minh va sy tréi ddy clia cde nén ting truyén thong xi hdi ciing da dinh hinh lai hanh
vi clia ngudi tidu ding, cho phép twong tac k¥ thudt so va giao dich throng mai dién
tur (Statistic, 2021). Ngodai ra, Cudc cach mang cong nghiép lan thir tr, duge danh déu
ba:ing nhimg tién bo vé tri tué nhin tao, dir liéu 1én va Internet van vat (IoT), da day
nhanh hon nita qué trinh chuyén déi k¥ thuit s6 gitra cic nganh (Schwab, 2017).

Trong khi nén kinh té ky thuat s6 da chimg kién sy ting truong déng ké trén
toan cau, thi sir chénh léch vé s6 hoa trong khu vire vin ton tai. Cac nén kinh té phat
trién thuomg dan diu vé co s¢ ha tang k¥ thudt s6, doi méi va ap dung cong nghé,
trong khi cdc nén kinh té méi ndi va dang phat trién phai déi mit véi nhitng thach
thire lién quan dén khoang cich k¥ thuit s6 va kha ning tiép cin internet (UNCTAD,
2019). Nhimg lo ngai vé quyén riéng tr va viéc lam dung dir liéu cd nhén ciing lam

nay sinh nhimg cin nhic vé dao dire (Floridi, 2019). Hon nita, viéc so héa cong viée
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ngay cang ting dit ra ciu hoi vé tac ddéng doi vai thi trrdmg viée lam va nhu cau dao

tao lai va nang cao k¥ ndng cho lye lugng lao dong (ILO, 2017).
3.2. Béi cdanh phit trién kinh té so & Viégt Nam
3.2.1. Péi véi kinh té s6 Viét Nam noi chung

Viét Nam, mét nén kinh t¢ dang ndi 1én nhanh chong & Pong Nam A, da coi
chuyén déi k¥ thuat s6 1a dong lue chién luge cho ting truong va phat trién kinh té.
Trong thip ky qua, Viét Nam d chimg kién nhimg tién bj déng ké vé cong nghé ky
thuiit s6 va sur tham nhip cua internet, tao ra mit béi canh thudn loi cho sur phit trién

kinh té k¥ thuat so.

Nén tang cho sur phét trién kinh té s6 cua Viét Nam nim & ha tang k¥ thudt so
va kha ning két noi. Viét Nam da dat duge tién bd dang ké trong viée mo rong kha
nang tiép cin Internet, véin gay cang nhiéu cong dan co dugc két noi trure tu*_,fén thong

qua thiét bi di dong va dich vu bing thong rong (Nguyen, 2019).

Chinh phi Viégt Nam da chi dong thic ddy phat trién kinh té s6 thong qua
nhiéu séng kién va chinh sich khéic nhau. "Du an chuyén doi ky thuét sé quoc gia”
duge trién khai vao ndm 2020 vach ra mét chién luge toan dién nhiim sd hoa céc linh
vire then chét, ting cwdmg cic dich vu cia chinh phu dién tir va thic diy déi mai ky
thuiit s6 (Chinh phu Vigt Nam, 2020). Dy dn nhim mue dich tin dung cac cong nghé
méi ndi nhu tri tué nhan tao, chudi khoi va dién toan dam may dé thic ddy hiéu qua
vi kha ning canh tranh trong nén kinh té. Ngodi ra, chién dich “Made in Vietnam”
khuyén khich cdc edng ty cong nghé trong nude phat trién va san xuat cac san pham
va dich vu k¥ thuit s0, giam su phu thudc cua dit nudc vao nhip khau céng nghé
nude ngoai (VGP News, 2020).

Ngodi ra, Pat nudc Viét Nam di tré thanh trung tdm cua cdc cong ty khoi
nghiép cong nghé, dic biét 1a trong cac linh vie nhur thuong mai dién tr, cong nghé
tii chinh va phat trién phin mém (Cac Doanh nghié¢p Khai nghiép Sang tao trong Du
lich Mekong [MIST], 2021). Sy hoé tro cua chinh phu, cic co s¢ wom tao vi ting toc
da dong mdt vai trd quan trong trong viée nudi dudng céc cong ty khai nghiép va
thiic day doi mai sang tao

Mic dii phat trién kinh té k¥ thuat s6 ciia Viét Nam ¢6 tiém néng to 16n, nhung
né ciing phai doi mdt vii nhimg thach thirc nhit dinh. Cac méi de doa an ninh mang
va mbi lo ngai vé quyén riéng tu dir liéu doi hoi phai c6 cac khung phap 1y manh mé
d¢ bio vé cdc cd nhan va doanh nghiép (Kaspersky, 2020). Khoang cich vé k¥ ning

50 vi nhu cau vé lire hrong lao dong lanh nghé trong cac cong ngheé madi ndi doi hoi
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no lue tip trung vao gido duc va dio tao (Vietnam News, 2021). Ngodi ra, giai quyét
khoang céch k¥ thuit s6 va thiic day tiép cin cong bing cic cong nghé kv thuét s6 &
khu vuc néng thén la rét quan trong dé dam bao phat trién toan dién (VietnamNet,

2021).
3.2.2. Kinh té s6 Viét Nam diwa trén ba tru cot chinh
- Kinh té so I6i (Core Digital Economy):

Kinh t¢ s6 15i lién quan chiit ché dén nhirng linh vye chinh cua kinh t¢ s6 nhu
cong nghé théng tin, tri tu¢ nhin tao, khoa hoc dir ligu, va cic céng nghé tién tién
khic. O Viét Nam, kinh té s6 16i dang phat trién nhanh chéng, nhat 14 trong linh vire
phian mém va dich vu céng nghé théng tin. Céic cong ty cong nghé 16n nhu FPT,
Viettel, VNG, va cac startup dang gop phan quan trong vao sur phat trién cua linh vire
ndy. Viét Nam ciing d thu hit dau tw nuée ngodi cho cic dy én phat trién cong nghé

cao, dic biét 1a trong linh vy tri tué nhin tao.
- Kinh té 50 pham vi hep (Digital Economy):

Kinh té s6 pham vi hep bao gom céc nginh cong nghiép truyén thong ma da
ap dung cong nghé s6 dé cai thién hiéu sudt va tao ra gia tri gia tang. O Viét Nam, vi
du vé diéu nay co thé la nganh ban Ié truc tuyén, ngan hang dién tir, va dich vu giao
hang trire tuyén. Sy phat trién cua kinh té s6 pham vi hep da thie day sy phat trién
cta cic cong ty cong nghé nhu Grab, Shopee, va cic ngin hang tryc tuyén nhu

Techcombank va Momo.
- Kinh té s6 pham vi rong (Digitalised Economy hay Kinh té 56 héa):

Kinh té sé pham vi réng bao gom toan b nén kinh té duge chuyén déi v cai
thién théng qua sur 4p dung cua cong nghé s6. O Viét Nam, qua trinh nay dang dién
ra chim chap, va vin con nhiéu thach thirc. Tuy nhién, chinh phu va cic t6 chirc lién
quan dang nd luc dé thic diy qua trinh s6 héa trong cac linh vire nhu chinh phu dién
tur, gido duc trye tuyén, y té dién tir, va nong nghigp s0. Diéu nay sé giap cai thién

hiéu suat, quan ly tai nguyén, va tao ra co hdi kinh doanh méi.

Nhin chung, Viét Nam dang c6 tiém nang 16m dé phat trién kinh té s6 & ca ba
tru cot. Tuy nhién, dé dat dugc tiém nin Ity [1%!}" du. cin ¢o sur hd tro tir phia Chinh phu,
dau tr vao ha ting cong nghé thong tin, ddo tao nguon nhan e chét lugng cao, va
khuyén khich sir sdng tao va khoi nghiép trong linh vire céng nghé $6.

4. Kién nghi va giai phap

Dé dat duge sur phat trién cong nghé s6 bén vimg & Viét Nam, din tiém cin
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vGi voi xu hudng chung cua thé gioi doi hoi mot cach tiép cin hop tic va toan dién
nhim giai quyét cac thach thire chinh dong thai t6i da héa cac co hdi dé taing trudmg
toan dién va co trach nhiém von mo1 trueomg.

Piu tién, dé ting toc phat trién cong nghé s6, Vigt Nam can wu tién dau tie vio
cor sa ha tdang kv thugt s6 va két noi internet. Diéu ndy lién quan dén viéc mé rong
truy ¢ip internet toc dd cao dén cic ving ndng thén va ving siu ving xa dé thu hep
khoang cich k¥ thuat s (Ha va cing s, 2020). Nhimg no e hgp tic gilta chinh
phu, khu vuc trr nhin va xd hi din su co thé tao diéu kién thuin loi cho viéc phat
trién céc dich vy internet déng tin cdy va gid ca phai chiang, cho phép sy tham gia k¥

thuiit s6 va hoa nhip xi hoi nhiéu hon (VietnamNet, 2021).

Thiic day mat hé sinh thdi khai nghiép thinh vieong 1 rat quan trong dé phat
trién cong nghé ki thuit s6 bén vimg. Viét Nam nén tao ra mét moi trrong thuan lgi
cho cic cong ty khai nghiép va doanh nhéin, bao gém céc quy trinh quan 1y hop 13 vi
kha ning tiép cin ngudn von (Ngin hang Phat trién Chau A, 2018). Cac co s& vom
tao vi ting toc ¢o thé cung cip hd trg quan trong cho cic cong ty khai nghiép o giai
doan diu (Khai nghiép doi méi sang tao trong linh vye du lich viing Mekong [MIST],
2021). Chinh phu cing nén thac day sur hop tic £ifra gion hoc thudt va khu vire t
nhén dé tao diéu kién thuin loi cho nghién ciru va phit trién cic cong nghé mai néi.

Ngodi ra, bdo vé quvén riéng tir ciia dir ligu va dam bao an ninh mang 1a nén
tang cho sy phat trién cong nghé s6 bén vimg la diéu can thiét. Viét Nam nén ban
hanh cac ludt va quy dinh bao vé dir liéu chiit ché dé bio vé thong tin ¢d nhan cia cac
ca nhin (B6 Cong an, 2018). Sy hop tac gitra khu vure cong va khu vure tir nhén trong
viéc chia sé cac phuong phap hay nhét va thong tin tinh bao vé méi de doa ¢6 thé ting
cuéng kha ning phong thu an ninh mang cua quﬁc gia (PwC, 2021). Cac chién dich
ning cao nhin thire va ddo tao lién tuc vé an ninh mang s& gip giam thiéu rii ro

mang va xay dung mot hé sinh thai k¥ thudt s linh hoat.

Biing cich thue hién cac khuyén nghi va giai phap nay, Viét Nam c6 thé thic
day nén kinh té k¥ thudt s6 cia minh mét cich bén vimg va toan dién. Nim bit s6
héa trong khi giai quyét cdc thich thire lién quan dén co so ha ting ki thudt sd, phat
trién k¥ nang, quyén riéng tu va tic dong mdi trudmg s& gop phin véo ting trudmg
kinh té chung, kha niing canh tranh va phiic lgi xi hoi cta dit nuée trong ky nguyén
k¥ thugt S0,
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5. Két luin

Nén kinh té k¥ thuit s6 da néi 1én nhu mét dong lwe manh mé thic diy sy phat
trién kinh té todn céu, mang dén nhirng co hil va thach thirc chua timg co cho cac
quoe gia trén toan thé gidgi ndi chung va Viét Nam néi riéng. Bing cich dp dung cic
nguyén tic nhu Iy thuyét phat trién bén vimg, cich tiép cin Ba diém méu chot va doi
md&i ki thuit so ¢6 trach nhiém, Viét Nam c6 thé mé duémg cho mdt nén kinh té ky
thudt s6 bén vimg va cong bang. Trinh bay duge bdi canh phat trién kinh té kv thuat
50 & Viét Nam da lam sang to nhimg tién bd cua dit nude vé co so ha tﬁng k¥ thuit
s6, cac sang kién cia chinh phu...

Téng két, Viét Nam dang dirng & mét thoi diém quan trong trong hanh trinh
chuyén doi ki thuit s6. Bing cdch nim bit sy phat trién kinh té k¥ thudt s6 bén vimg,
Viét Nam c6 thé vugt qua sy phire tap ctia ky nguyén so, tao ra mdt twong lai noi
cong nghé trao quyén cho x3 hoi, thic d:fl}' tien bo kinh té va bao vé phuc lgi cua
nguoi dan. Vige thire hién cac khuyén nghi va giai phap nay sé mé dudng cho Viét
Nam khai thac sirc manh chuyén déi cua sb héa va xiy dung mét nén kinh té s6 ¢6

kha ning phuc héi, toan dién va bén vimg hon.
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A DISCUSSING ON SUSTAINABLE DIGITAL ECONOMIC
DEVELOPMENT - SOLUTIONS TO ALIGN VIETNAM'S ECONOMY
WITH GLOBAL DIGITAL ECONOMIC TRENDS
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Abstract: Research article on sustainable trends in digital economic
development globally and in Viemam. [ delve into theoretical foundations such as
sustainable development theory. From there, it relates to the direction of digital
economy development in the world and Vietham. Some recommendations include
promating digital skills and strengthening data securitv. By adopting these solutions,
Vietnam can harness the potential of the digital economy for inclusive and
environmentally conscious growth, proposing solutions for Vietnam's economy to
guickly approach the global trend of digital economic development.

Keywords: Sustainable digital economy, digital economic development,

digital skills, digital business, data privacy.
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PHAT TRIEN KINH TE SO O VIET NAM - THACH THU'C
VA GIAI PHAP

TS. Biii Pirc Hung'
- Trwedng Dai hoe Mo Ha Noi

Tom tit: Diweéi gée nhin ctia Khoa hoe qudan Iy kinh té, khi thiee hién phat trién
Kinh té s6 & Vigt Nam gdp nhitng thach thirc gi? Phdi lam nhie thé nao dé Kinh té sé
& Viét Nam phat trién bén vig?

Phan nay sé gidi han nghién ciru I thuyét tong quan vé kinh so, bao gom céc
nii dung: chuyén dai so, cong nghé 56 va cach mang cing nghiép lan thir tir (goi tdt
li cong nghiép 4.0), kinh té 56, trong moi lién hé logic, bién chimg. Dong thoi nghién
ctiu quan diém ciia Pang Cong san Viét Nam vé phdt trién kinh 1é 56 o Vigt Nam. Tie
co si do, xdy dung mé hinh nghién ciru vé nhitng thach thire va gidi phap phdt trién
kinh té s6 o Viét Nam..

Nai dung bai viet tip trung chu yafu vé nhiirng khai niém vé kinh té so; Kinh té
s6 trong thoi dai cong nghiép 4.0; Nhitng thudn loi va thdach thite trong viée phdt
trién Kinh té 56 ¢ Viét Nam; Quan diém cud Bang va Chinh sach cua Nha mecge vé
kinh s6 ¢ Viét Nam; Dé xudt mot s giai phap phat trién kinh 1é 56 1ai Viét Nam

Tir khéa: Chuyén doi s, Cong nghé so, Kinh té so, Céng nghiép 4.0; doanh

nghiép viea va nho; quan Iy kinh té.

1. Diit viin dé
1.1. Sw can thiét khdch guan

Hién nay, trong béi canh cuoc cach mang cong nghiép lan thir tw (cong nghigp
4.0), nén kinh té kv thugt sé (Digital economy) hay con goi kinh té Intenet, kinh té
mdi, sir dung Céng nghé thong tin v truyén théng (Information & Communication
Technology - ICT), ndi 1én nhu mot xu thé tit yéu cua nén kinh té thé gidi, phat trién
véi toe do ngay cang nhanh, quy mé ngay cang 1ém, vugt qua moi khoang cach khong
gian va thoi gian, Nhimg thay d6i vé cong nghé dé tao ra nhirng thay déi trong co ciu
san xuit, ¢o cau kinh doanh - thi trudmg, co cau tai chinh, co ciu nhin lye va co ciu
quan 1y cia xa hdi va doanh nghiép.

V75 Bii Bie Himng — Email:duchung bighow. edvn
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Déi vai Viét Nam, kinh té s6 di tré thanh xu thé phat trién tit }réu va la mot
trong nhimg déng liwe chi yéu thie day su phat trién nén kinh té thi truwong hién dai,
di"l},f du theo dinh huéng xa héi chu nghia.

Pé lam rd khéi niém vé kinh té s6, qué trinh phét trién kinh té s6 & nude ta,
dudi goe nhin tir khoa hoe quan 1§ kinh té va Puéng 16i clia Pang Cong san Vit
Nam, bai nghién ctru nay sé tdp trung vao hai ndi dung chinh: (i) Co s& Iy thuyét Kinh
té s0, bao gom: Khai niém vé kinh té s6; Kinh té s6 trong thai dai cong nghiép 4.0.
(i) Vé phat trién Kinh té sé ¢ Viét Nam.

1.2, Muc tiéu nghién cuu

Trén co so Iy thuyét vé kinh té hoc, vé khoa hoc quan 1y, vé kinh té s6, ndi
dung nghién ciru s& tip trung chii yéu vé thue trang phét trién kinh té s6 & Viét Nam;
nhirng thuén lgi va thach thirc trong viéc phat trién kinh té s6 & Viét Nam. Dong thoi
dé xudt mot so giai phap phat trién kinh té s6 ¢ Viét Nam trong théi gian téi. Mue
tiéu nghién cieu bao gém: Nhimg thudn lgi trong viée phat trién kinh té s6 & Vit
Nam; Nhitng thach thirc dbi véi viée phat trién kinh té sb tai Viét Nam: Quan diém
cua Dang va Chinh sach ciua Nha nude vé kinh s6 ¢ Viét Nam; Dé xuat mét so giai
phép phit trién kinh té 50 tai Viét nam

1.3. Phwong phap nghién ciru

Phiwrong phap lugn (Co so Iy lugn): Viéc nghién ciru dé tai dira trén co so ly
ludn vi phrong phap luin cua chu nghia Méc - Lénin, tu twong H6 Chi Minh, dwéng
16i quan diém cua Dang va phap luit cia Nha nude Vigt Nam vé phat trién kinh té s6
& Viét Nam.

Phiwrong phdp ey the: Tic gia sit dung Phwong phap thong ké, téng hop va
phan tich diwa trén cac ar liéu thue té. Nguén 50 liéu théng ké thir cflp duge thu thap
chi yéu tir cic cdng trinh nghién ctru cua céc tic gia trong va ngoai nude vé chuyén
doi s6 v kinh té so.

Déi tugng nghién ciru cua bai viét ¢6 ndi dung rong, lién quan dén nhiéu b
nganh ciing nhu cic doanh nghigp. Vi viy, dé ting tinh thye chimg cho ndi dung va
nhin dinh nghién ciu cua bai viét, tac gia sir dung viéc tra ciru trén trang Web caa

céc 6 chire, doanh nghiép vé sir phat trién ctia nén kinh té s cta Viét Nam.
2. Co sé Iy thuyét

Phan niy sé gidi han nghién ctru 1y thuyét tong quan vé kinh té s6, bao gbm

cic ndi dung: cong nghé s va cach mang cong nghiép Iin thir tie (2oi tdt la cong
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nghiép 4.0), kinh té s6, chuyén dai so trong moi lién hé logic, bién chirg.
2.1. Mt 56 khdi ni¢m

Vé Cong nghé sé va Cach mang cong nghiép lan thir te (Céng nghiép 4.0):
Céng nghé s6 1a mdt bude phat trién & trinh d6 cao hon cua cong nghé thong tin. Dudi
sir phat trién bing n6 cia thai dai Internet, cong nghé so da tao ra nhitng phat minh
Dir ligu lom (Big Data); Van vt két noi (Internet af Things); Bién toan dam mdy
(Cloud); Tri tué¢ nhan tao (Al); In 3D; Tie ding quy trinh robotic (RPA); Augmented
Reality (AR)... ¢6 vai trd nhu bd ndo va hé thong than kinh cua con ngudi doi voi ca
hé thong. Pay la yéu t6 dic trung, déic thii cia cong nghé sb trong céc cong nghé cia
cugc Cach mang cong nghiép lin thr tu, 2ol it Cong nghigp 4.0

Cong nghé sb ¢b tac ddng va anh hudng 1én va dong théi dén hau nhu tit ca
moi nganh va linh virc; két ndi, truyén din thong tin, lwu gilr, quan Iy, xir 1y théng
tin, tao nén td chirc va hoat dong cua ca hé théng, tao nén tang cho cac cong nghé

khic dwge thue hién,

Céng nghiép 4.0 cung cip mot cich tiép can lién két va toan dién hon cho san
xuit. N6 két noi vt 1y vai ky thudt s6 va cho phép cong tac va truy cip tot hon giira
cac bd phan, déi tac, nha cung cip, san pham va con ngudi. Cong nghiép 4.0 trao
quyén cho cac chi doanh nghiép kiém sodt va hiéu ré hon moi khia canh hoat déng
cua ho va cho phép ho tin dyng dir lidu tirc thiri dé ting ning sut, cai thién quy trinh
va thic day ting truong.

Cong nghiép 4.0 cho phép chudi gia tri théng minh va tich hop k¥ thuat sb
cung cip cdc kha ning gin nhu vé han. Cic giai phip Cong nghiép 4.0 gitp cai thién
dang ké hiéu qua hoat déng, ning suit, chat lugng san pham, quan Iy hang ton kho,
sir dung tai san, théi gian tiép thi, nhanh nhen, an todn noi lim viée v bén vimg méi
trudmg.

Cong nghiép 4.0 cho phép tao ra cic nha may théng minh, sin pham théng
minh va chudi cung {mg ciing théng minh; ldm cho cdc hé théng san xudt va dich vu
tré nén linh hoat va dap g khiach hang hon. Trong twong lai, cong nghiép 4.0 dy

kién s& con phét trién manh mé hom nira,lién tuc thé cip nhit cic xu hudmg hién dai.

Cong nghiép 4.0 dang gitip cac doanh nghiép dé dang hop tic va chia sé dir
li¢u gilta cac khach hang, nha sin xudt, nha cung cfm vi cic bén khic trong chudi
cung tmg. N cai thién niing suit va kha niing canh tranh, cho phép chuyén déi sang
nén kinh té k¥ thuat sé va cung cap co héi dé dat dwgc ting truedng kinh té va phat

trién bén vimg.
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Trong méi truomg cia Cong nghiép 4.0, tit ca cic bén trong chudi cung img
déu co thé chia sé dir liéu tir cdc trang web san xuat, phwong tién, kho hang va co s&

dir iéu cua he trong thén gian thue (real time).

Céng nghiép 4.0 ning cao kha ning canh tranh toin céu théng qua hop tic va
lién minh cédc doanh nghiép. C6 thé thdy ring trong twong lai cdc san phim sé khong

con duge xdy dung bai mdt cong nhin ma bai mit robot hodc 1ip trinh vién.

Nhiimg lgi ich ma Cong nghiép 4.0 mang lai cho cac doanh nghiép ¢6 thé khai
quit cu thé nhu sau: Tdng ndng sudt va doanh thu; Toi wu héa quy trinh san xudt

Phdt trién cong nghé tang toc; Dich vu khdch hang tot hem.

Kinh doanh 4.0 12 méi truomg kinh doanh toan ciu duoc tao ra boi cude cach
mang cong nghiép lan thir tu va céng nghiép 4.0. Kinh doanh 4.0 virot ra ngodi céc
linh vure cong nghiép va san xudt va anh huéng dén tit ca cic nganh, cac linh vire
kimh té - xa hi.

Vé Kinh té so: Thudt ngit “Kinh ¢ s6” (digital economy) duge ding kha lau
trude khai niém Cach mang céng nghiép lan thir tw. Tuy nhién, cing vai su xuat hién
ctia Cong nghiép 4.0 xu hudng s6 hoa hay cong cude chuyén doi so thye s xuat hién
manh mé& & moi linh v, bai “cbt 161" cua Cong nghiép 4.0 chinh la chuyén doi 50,
vai sy tich hop cua s6 hoa, két ndi - sidu két ndi va xir 1y dir liéu théng minh.

Cé nhiéu dinh nghia vé Kinh té s6. Theo nhoém cong tic kinh té s Oxford,
Kinh té sé 1 “mér nén kinh té van hanh chi yé'u dira trén cong nghé so, ddc biét la

cde giao dich dién tr tién hanh théng qua Internet” [1]

Kinh té s& bao gém tit ca cdc linh vire ma cong nghé sé dwoc ap dung nhu
cong nghiép, néng nghiép, dich vu; san xuat, phian phdi, lvu théng hang héa, giao

thong van tai, logistic, tai chinh ngin hang, ...

Kinh té sb cing duge goi 1a Kinh té Internet (Internet Economy), Kinh té méi
{(New Economy) hodc Kinh té mang (Web Economy). Ngoai ra con co nhi¢u dinh
nghia khic nhau. Vi sir lan toa cua “s6 héa” va chuyén déi s6 véo nén kinh té thue

thi vige phan dinh rach roi kinh té s twong d6i phirc tap.

Tuy nhién, c6 thé khai quat, Kinh té s6 bao gdm céc hién twong mai ndi nhu:
cong nghé blockchain (cong nghé chudi — khoi); nén tang so; phurong tién truyén
théng xi héi: doanh nghiép dién tir (vi du nhu thwong mai dién tir, cdc nganh truyén
thong nhu san xudt hodc néng nghiép ¢6 sir dung cong nghé s6 hd trg); cac doanh
nghigp lién quan dén phat trién phin mém, img dung, phit trién ni dung sé vi truyén
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théng; cic dich vu vi dao tao lién quan; cing vai cic doanh nghiép tham gia vao san

xuit va phat trién thiét bi céng nghé thong tin (CNTT) va truyén thong.

O Viét Nam, tai “Dién din Kinh té tr nhin Viét Nam nim 2019”, kinh té sé
duroe hiéu la: “cdc hoat dong kinh té dica trén nén tang 50, phat trién kinh té so 1a s

dung cong nghé s6 va dir liéu dé 1ao ra nhitng mad hinh kinh doanh mai ™. [5]

Trong neén kinh té s6, cdc doanh nghiép sé d6i mai quy trinh san xuét, kinh
doanh truyén théng sang mé hinh theo hé sinh thai, lién két tir khau san xuat, thuong

mai dén sir dung va diéu nay s€ lam ting ning suat cling nhu hiéu qua lao déng.

Vé Chuyén doi s6: Khai niém chuyén d6i so (digital transformation) ¢6 nhiéu
dinh nghia, cach hiéu khac nhau. Theo Gartner — cong ty nghién ciru va t van cong
nghé thong tin hang dau thé gidi dwa ra dinh nghia vé chuyén d6i s6 nhu sau: “Chuyén
d6i 50 1a viée sir dung cac cong nghé so dé thay d6i mé hinh kinh doanh, tao ra nhimg
co héi, doanh thu vé gid tri méi”. [4]. Con Microsoft thi cho ring “Chuyén déi sb 1a
viée tr duy lai cach thire céc 6 chire tip hop moi ngudi, dir ligu va quy trinh dé tao
nhitng gia tri mai™ [4]

Tai Viét Nam, chuyén déi s6 duoe hiéu theo nghia 13 qué trinh thay d6i tir md
hinh truyén thémg sang img dung cong nghé s6, nhu dir li¢u lém (Big Data), Internet
van viit (loT), dién toan dam may (Cloud), tri tu¢ nhan tao, (Ai), ngudi may (Robot). ..
nhiim céi thién, thay doi phuong thirc lanh dao, quan 1§, diéu hanh, quy trinh lim

viée, viin hoa cua t6 chire.

Hiéu mdt cach cy thé hon thi “chuyén déi s6” la viée tich hop cong nghé so
vao qud trinh hoat déng san xuit, kinh doanh, quan 1y cta t6 chirc, véi muc tiéu chinh
la tiét kiém va hi¢u qua, gia tang hiéu qua, lam hai 1ong khach hang va tao duge lgi
thé canh tranh.

Vi du: Taxi truyén thong sang taxi céng nghé, cira hing ban ca phé truyén
théng chuyén sang mé hinh kinh doanh ca phé dién tir.

Tir khdi niém trén ching ta ¢6 thé thay rd, “chuyén déi s6” dé cap dén viée ti
uu héa toin dién va cai cich co ban ciu tric doanh nghiép va quy trinh lam viée théng
qua cong nghé théng tin va v tuong chir khéng phai la nhitng nd luc xiy dung don

thuan ha tang céng nghé so.
2.2, Bin chiit vi dic trieng cia kinh té s

Vé ban char: Kinh té s6 13 cde md hinh t6 chire va phuong thire hoat déng cua
nén kinh té dya trén @ng dung cong nghé s6.Ta co thé dé dang bit giip hing ngay
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nhitng biéu hién cua cong nghé s6 xuat hién & bat cir dau trong doi song nhur cic trang
thuong mai dién tr, quang cdo trye tuyén hay cdc (mg dung vé in udng, van chuyén,
giao nhan... ciing tich hop cong nghé s6 dé dap g nhu céu thuin tién cho khach
hang. O tim vi mé hon, kinh té s6 ciing ¢6 nhimg déng gop khéng nho trong sur héi
nhdp cla cdc doanh nghiép Viét Nam vao chudi cong nghé toan cau.

Vé Dic trieng ctia kinh té so: Kinh té s6 ¢o6 thé dugc tip hop trong 3 qua trinh
xir Iy chinh dan xen véi nhau: bao gf}m: (1) Xur Iy vat liéu; (i) Xu Iy nang hegng; (iii)
Xir Iy thong tin. Trong dé, xir Iy théng tin déng vai trd quan trong nhit, va ciing la
linh vire dé s héa nhat. Tinh két ndi giita cac chii thé va chu trinh kinh té nhé vao
cic thanh tyu cua coéng nghé théng tin va Internet gitp két ndi hoa cic nguén lure,
luge bo nhiéu khiu trung gian va ting co hdi tiép cin chudi gia tri toan ciu.
2.3. Xu hwdng phit trién ciia kinh (é so

Veé toc dp tang trwong: Theo thong ké cia tap chi Forbes duge thue hién trong
nam 2016, linh vyc kinh € sd thé gidi c6 gid tri khoang 3.000 ty USD, chiém khodng
3,8% gid tri nén kinh té toan ciu. Con tai cac quoc gia ASEAN, gid tri nay dat khoang
150 ty USD, tuong dwong 6% tong san pham qude ndi (GDP) cia cdc quoc gia thanh
vién. Dur bao, dén nam 2020, toc do ting trrong cua nén kinh té so cia khu VIIC nay
s¢ dat 17% moi nam, trong khi toc do ting truong kinh té chung cua khu vye duge
dir béo & mire 9%.[2]

Vé quy mé tang treong: Kinh té s khong chi tao ra quy md va toc do ting
trrong cho cae nén kinh té, ma con lam céc nén kinh té thay doi trén 2 binh dién do
la: phuong thire san xudt (ngudn lue, ha ting, cich thirc vin hanh san xudt kinh doanh)
va cau tric kinh té. Trong d6, dang chi ¥ 13 bén canh cac ngudn lyc truyén thng xuit
hién nguén lwe phét trién mdi 1a tai nguyén sé, cia cai sd (sinh thai s6). Quyén lwc
tai chinh dang din chuyén sang quyén lue théng tin. Stre manh cua mét quée gia dge

do biing su phat trién ctia cong nghé cao, thong tin va tri tué con ngudi.

Vé chat lwong ting tricong: Kinh té s gitip ting trudng bén vimg hon, cong
ngh¢ s& cho nhimg giai phap tot, hi¢u qua hon trong viée sir dung tai nguyén, xir 1y
céc vin dé 6 nhiém méi truémg,.. Dong thoi, véi chi phi tham gia thap va dé tiép cin.
Kinh té s6 tao ra co hdi cho nhiéu ngudi hon, mei thanh phan, khu vire qua do gop

phén lam giam khoang cich gidu nghéo, giai quyét nhiéu van dé xa hi.

Nhin thire duge xu thé do, hau hét cac nén kinh té phat trién trén thé gidi déu
dura ra chicn lugc phit trién cong nghé so, trong d6 chi trong viée nghién ciru ap dung

cong nghé méi vao ting truéng kinh té.
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3. Phat trién kinh té s6 & ViétNam
3.2. Thue trang kinh té sé & Viét Nam

Trong 15 nim qua, kinh té sé Viét Nam di phat trién nhanh chéng ca nén ting
ha tang lan thi truéng kinh doanh. Vi dan s6 gan 100 triéu ngwdi, Viét Nam duge
danh gia ld mét trong nhig quéc gia c6 toc dd phat trién kinh té s6 & mirc kha trong
khu viue ASEAN. Viét Nam da ghi nhin sur xuat hién xu hudng s6 hoa & nhiéu linh
vire, nganh kinh té, tir thuong mai, thanh toan cho dén giao thong, gido dyc, v té...
Dén nay, Viét Nam ¢6 khoang 64 triéu nguoi ding internet, trung binh 1 ngay ngudai
Viét danh 3 giér 12 phit sir dung internet trén thiét bj di dong nhir dién thoai thong
minh va theo tv 1é trung binh trong khu vire, viée sir dung tip trung vao nhom cac
g dung mang xd hoi va lm}rén thong lién lac (52%), img dung xem video (20%) vi
game (11%), cung cic img dung cho cing vige.[10]

Truwde xu hudng phét trién nhanh cua kinh té s6 trén thé gidi, Viét Nam di ¢6
nhimg budce di phit hop, mang tinh “di tit dén dau”. Thi twéng Chinh phu dé ban
hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg, ngay 3/6/2020, phé duyét "Chuong trinh Chuyén
doi 56 quoc gia dén nam 2025, dinh hiedmg dén nam 2030" véi ba try ¢t chinh gom:

xdy dung chinh phu sd, phat trién kinh té s6 va xa héi sb. [7]

Muc tiéu dé ra dén nam 2025, déi véi kinh té s6 phai chiém 20% trong tong
s6 GDP, niing sudt lao dong ting 7%, cic nganh, linh vire 16i thiéu 10%, dimg top 50
quﬁc gia dat chi S0 ning luc canh tranh toan ciu, an todn thong tin mang; xa hgi s0
dat muc tiéu moi ngudi din cd dién thoai théng minh, cip quang dén 100% xi,

phudmg, toi thiéu 50% ngudi dan ¢o tai khodn thanh toan ngin hang, Internet...[7)

Trong giai doan 2020 - 2022, kinh té s6 & Viét Nam d timg budc phat trién,
Theo bio céo cua Bj Cong Thuong, nim 2020 so lwgng ngudi tham gia mua sim
truc tuyén 13 49.3 triéu ngudi, ting gE:m 51% so v nam 2016; nam 2021 con so nay
da tang 1én la 54,6 triéu ngudi va ndm 2022 khoang 57 - 60 triéu ngudi. Nam 2021,
toc do ting trudmg thi phin ban 1€ trre tuyén niim trong nhom 3 quée gia (Indonesia,
Singapore, Viét nam) ¢6 téc dé ting truong cao nhat cia khu viue Péng Nam A, Nam
2022, Viét Nam 1a qubc gia dimg diu khu vire Déng Nam A vé téc d6 ting trudng
kinh té s6 Viét Nam. Toc dé ting truong kinh té s6 cua Viét Nam nam 2022 so vdi
nam 2021 la 28%, (cac nuée Indonesia, Philippines va Singapore déu co tic df ting
22%, Thai Lan tang 17%, Malaysia ting 13%). [8]

Theo bao cio ciia B Thong tin va Truyén thong, dong gop cia kinh (& s6 vao
GDP nim 2022 la 14,26%, ting 2,35% so v&i nim 2021, trong dé kinh té s6 ICT
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dong gop 50.644%: kinh té 56 nganh/linh vure 1a 30.54%:; kinh té s nén tang 1
18.82%. S lwgng doanh nghiép nho va vira sir dung nén tang s6 (SMEDx) ciing dé
6 sur thay doi 16m, ting tir 16.000 doanh nghiép ndm 2021 lén 77.000 doanh nghiép
nam 2022. [10]

3.2. Nhitng thugn lpi trong vige phit trién kinh té sé ¢ Vigt Nam

Ve thé ché: Viét Nam di thé hién rd dwdng 16, chinh sich, chién luoc va ké
hoach phat trién kinh t¢ s6 gin lién véi chuyén doi s6 quoc gia. Chuong trinh Chuyén
doi so quoce gia; Chién luge Qudc gia vé phat trién kinh té s6, xa hdi s6,... da duge
ban hanh. Dang théri, b chi tiéu, céng ey do ludmg kinh té s6 di duge ban hanh nhdm

danh gia hoat dong kinh té s6 cua Viét Nam.

Vé ha tang so: Viét Nam tuy di sau nhiéu nuwde vé cong nghiép nang, cong
nghiép co khi, cong nghiép vat liéu. .. nhung khi bude cach mang 4.0, ma cot 16i cong
nghé s6, nurde ta di xac dinh ha tang s6 phai di truée mot bude va quan tim phat trién
ha ting s6. Cdc nam gin ddy, co thé thiy sy phdt trién manh mé cia nhicéu doanh
nghiép céng nghé cua Viét Nam. Hién ching ta ¢ gian 50.000 doanh nghiép cong
nghé s6 va sap ti co kha ning dat 100.000 doanh nghiép cong nghé so. Pay la nhimg
doanh nghiép xung kich dé Viét Nam chuyén déi $6 va 1 thé manh dé phat trién kinh
té cua dét nude.[9)

Theo B Thong tin va Truyén thong, nim 2022 hé thong cip quang duge xiy
dung tai 100% cac xd, phudong, thi tran, 91% thon ban, 100% trueomg hoc. Mang
truyén so liéu chuyén dung duge két ndi téi 100% cap xi. Giao thire lién mang thé hé
6 (IPv6) da duoc trién khai, dat trén 50% ty 1& sir dung, dimg thir 10 thé gidi. Tén
mién qube gia “.vn” dimg thir 2 ASEAN, dimg thir 11 trong khu vure Chau A - Thai
Binh Duong vi dimg thir 43 toin cau. Hoat déng an toin théng tin mang ngiy cing

duge quan tim trién khai thue hién, dam bao tot cho céc hoat dong kinh té sd. [10]

Vé quy mé va chat legng phdt trién: Ty 1€ gid tri Viét Nam trong cic san pham
cong nghé so ting dén, ¢o khoang 60% doanh nghiép dang lam gia cong chuyén tir
gia cong timg cong doan co gia tri thip sang lim toan bé giai phap, san pham gié tri
cao. Cic doanh nghiép da thay doi va thich (rng v&i mé hinh kinh doanh mdi, quan
tam dau tu phat trién kinh doanh tryc tuyén, khai thic & nhiéu kénh khac nhau, dap
{mg nhu cau cia ngudi tiéu dung. Dong théi, véi dé phi rong cua Internet & Vigt
Nam, ngudi din da dan quen véi kénh mua hang trie tuyén. Piéu nay duoc thé hién
théng qua toc d ting trudng cia throng mai dién tir qua cdc ndm. Thuong mai dién

tir ¢ s phét trién nhanh, gop phén thie diy phat trién kinh té s6.
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3.3. Nhitng thich thice ddi véi viéc phit trién kinh (é sé tai Vigt Nam.

Thach thire vé thé ché, chinh sach: D khung khé phap 1y ¢6 nhimg bude tién
nhiit dinh v&i nhiéu b luat nhar Luat Giao dich dién tir (2005), Ludt Cong nghé thong
tin (2006), Ludt Tan s6 vé tuyén dién (2009), Ludt An ninh mang (2018)..., tuy nhién
van con nhiéu han ché, sy chudn bi ludn & thé bj dgng. Bo chi tiéu, cong cu do luémg
kinh té s6 da duoc ban hanh nhing chua hoan thién do chua c6 phuong phép do luéng

théng nhét trén thé gidi va Viét Nam. [9]

Thach thire vé ha ni:ng so: Mic du da c6 su phat trién, ha tﬁng vién théng mic
dii 1a diém manh, nhung chua thye sy dap img duge yéu cau cua kinh té s6. So véi
khu vuc va thé gidi, toc d6 mang bing rong co dinh, di dong & Viét Nam dat & mirc
trung binh kha. Viéc két ndi, chia sé dir liéu hai chiéu tir hé thong thong tin cua cic
b nganh, dia phuong véi dir ligu quoc gia chua day du, chwa dong b, viée chia sé
dir lidu con nhiéu dch tic, mai chi dat 9%. Viét Nam 1a mot trong nhimg quéc giaco
chi s6 an toan an ninh théng tin & mire thap, ddc bi¢t 1a & khéi doanh nghiép.

Théch thirc vé nhdn hee: Nhin luc cong nghé thong tin — nhin t6 quan trong
nhiit trong canh tranh va phat trién kinh té s6, con it vé s6 lugng, khong phi hep vé
co ciu, chua bao dam vé chit lurgng, nhét 14 nhan lye chit hron £ cao va an toan thong
tin con rit thiéu, 1a mét trong nhig méi thach thire 1én d6i véi qua trinh phat trién
kinh té s6 tai Viét Nam
3.4. Ouan diém cud Ping va Chinh sdch ciia Nha nwde vé phdt trién kinh té sé ¢
Viét Nam

Pang va Nha nudc ta di sém nhin nhin vi tri, tam guan trong, thich thirc va
thai co cia kinh té d6 va chuyén déi s6 trong Cong nghiép 4.0, da dé ra nhimg quyét
sach phi hop vé kinh té s6 va chuyén d6i s6. C6 thé néu mdt s6 vin kién chi yéu,
quan trong, nhur:

- Nghi quyét s6 36-NQ/TW, ngay 01-7-2014, ciia Bo Chinh tri khoa XI, vé
day manh phét trién cong nghé théng tin dap img yéu ciu phat trién bén vimg vi héi
nhdp quoc té.

- Chi thi s6 16/CT-TTg, ngay 4-5-2017, cua Thu twéng Chinh phu, vé ting
cuémg ning lie tiép can Cach mang cong nghiép 4.0.

- Pang chu v, Nghi quyé‘t s6 S2-NQ/TW, ngay 29/9/2019, cua B Chinh tri,
vé mdt s6 chu trong, chinh sach chu déng tham gia cude cich mang cong nghiép lin
thir tu, thic ddy phét trién kinh 1€ s6, chuyén d6i s6 mang tinh dgt pha.
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- Béc biét, Bai hoi X1 (1.2021) cua Dang dé ra chi trirong day manh chuyén
d6i s0 qubc gia, phat trién kinh té s6 14 mot trong nhimg biéu hién cu thé thé hién v
chi, khat vong phat trién dit nudre; dat chuyén ddi sd, phat trién kinh té s6 1a mét tron g
nhirng nhiém vu trong tam va cac dot pha chién luge trong nhiém ky BPai hdi XIII
{2021 - 2025).

- Phurong hwémg, nhiém vu ké hoach phat trién kinh té - xi hoi 5 nim 2021-
2025 dé ra nhi¢m vu:

“Biy manh cong nghiép héa dica trén nén tang khoa hoc cong nghé, doi mai
sdng tgo va cong nghé ciia cuge Cach mang cong nghiép lan thir ne; trong d6, tap
trung phat trién nhitng nganh wu tién cé mire dé sdn sdng cao nhw cong nghiép cong
nghé thing tin, dién tir vién thong, an todn, an ninh mang; cong nghiép ché tao thing
minh; tai chinh - ngdn hang, thiweong mai dién nr; néng nghiép 50, du lich sé, céng

nghiép vin héa s6; y té, gido duc va dao tao”.[6]
- Chién luge phat trién kinh té - x4 hgi 10 nam 2021-2030 xdc dinh:

“Phdi doi mdi tie duy phat trién, thay déi each lam viéc, edch song, dday manh
cdi cach thé ché, tng dung tién bé khoa hoc - cong nghé va doi méi sang tao; thic
hien quyc“:f liét dmyé"-n doi 50, xay dung nén kinh é .fr'i xa hoi s0". Theo do, “Thire
hién chuyén doi s6 quoc gia mot cach toan dién dé phat trién kinh té so, xdy dung xd
héi so. Phan dau dén nam 2030, hoan thanh xdy dung chinh phii s, dimg trong nhém
50 guoc gia hang dau thé gici va xép thir ba trong khu viee ASEAN vé chinh phii dién
tir, kinh té s6 " [6]

3.4. Pé xuiit mét 5o nhém gidi phdp chii yéu pht trién kink té s6 & Viét nam.

Nhém giai phap thie nhat, Déi véi co guan gudn v

Mgt ld, Can Thé ché hoa, Luit hoi Puémg 16i ciia Pang va Chinh sich cua
Nha nuée vé kinh té s6, bao dam co so phap 1y day du, vitng chiie, thdng nhat, dong
bé nham dam bao cho viée phat trién kinh 1é s6 mot cach déy du, hidu lyc va hiéu
qua.

Hai Id, Nghién ciru, & xuiit nhimg chinh sach uu dai vé thué cho céc linh vire
wru tién phat trién. C6 chinh séch khuyén khich doanh nghiép dau tu, phat trién, kinh
doanh céng nghé méi, xdy dung hé sinh thai doi mdi sang tao nén kinh (& s6 o Viét
Mam.

Ba I, Dau tu ning cip ha tang k¥ thuit s6 ciing nhu céc giai phép cong nghé
s hign dai dé trién khai img dyung s6 két ndi thong minh; néng cao hiéu qua Chinh
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phu dién tir; bao dam an toan, an ninh mang, tao diéu kién cho ngudi din va doanh
nghiép duoc thira huong nhimng tién ich do kinh té s6 mang lai.

Bon la, Mang cao hiéu qua quan ly cac nén tang sb todn cdu hoat dong xuyén
bién gidi tai Vigt Nam; tao moi trudmg canh tranh cong hfmg, binh d:ing, clung o lgi
ddi vai doanh nghiép kinh té s trong nudc.

x r ’ r . 4. . & a -
Nham giai phap thir hai, Doi véi cang dong doanh nehiép

Mt la, Nang cao nhén thire chung, nhat 14 véi nguéi dimg dau va doi ngi
quan Iy doanh nghiép vé phat trién nén kinh té sé.

Hai la, Cac doanh nghiép can tich cyre chuan bi dé nam bét co hoi, ciing nhu
bao dam tinh canh tranh qudc té trong nén kinh té s6 todn ciu; diy manh déu tu cho
ha tang cong nghé va dao tao ngudn nhéin lyc khi tham gia vao nén kinh té s.

Nham eiai phap thie ba, Vé dio tao, phét trién n_quriu when hee

Mgt la, Can ma réng va thiic dayedc hinh thire hop téc dao tao gitia cic nha trudmeg,
vién nghién ciru vé to chite, doanh nghiép trong vi ngodi nudc trong dio tao nhén lyc kinh
té sd; hd tro sinh vién thwe tip, 1am viée thue té & cdc doanh nghiép kinh té sd.

Hai la, Khuyén khich céc t6 chire, doanh nghiép tur nhin thye hién, trién khai

céc chuong trinh dio tao ngin han vé kinh té s6 cho ngudi lao dong.

Ba I, Pau tr phat trién nguén nhén lye chat lugng cao vé kinh té s6; nhén e
chuyén trach vé an toan thong tin. Déng théi co cac chinh sach thu hat va giilr chan
nhin luc ¢6 chit lugng cao lién quan dén kinh té s6 va an toan thong tin.

Bon la, Xay dyng mang luéi, két ndi cée chuyén gia, nha khoa hge nham thie

diy gin két nghién ciru, chia sé tri thire vé hoat dong cua kinh té so.

Néam ld, Cén tich hop néi dung dao tao vé kinh té s6 trong cée churong trinh

gian day vé quan Iy kinh té, quan tri kinh doanh, tai chinh — ngén hang, ...
4. Két ludn

Thai dai ngay nay. cic thanh tuu khoa hoc cong nghé cua cude Cach mang
cong nghiép lan thir tr, nhat la cong nghé s6 trén thé gidi phat trién vai toe dé nhu v
béio, tao ra co hi, dicu kién thudn lgi dé dat nudc ta thyc hién phuong thire phat trién
di tat, dén dau. Kinh té s6 hoat dong trén nén tang cong nghé 56 chinh 14 mét hinh
thire cy thé cua kinh t€ tri thire ma dit nwée ta cin xdy dyng, vi thé ta ¢é thé tin dung,
nim bit duoe co hdi do cude Cich mang cdng nghiép lin thir tur dem téi dé thye hién

khét vong phat trién dat nuée nhanh, bén vimg.

297



Thuc té cho thiy ¢6 khéng it cic doanh nghiép khéng nhan thiy su cin thiét
clia qua trinh phat trién kinh so, cham thay d6i cling nhu khong thue hién phat trién
kinh té s6. Du la quy mo lon hay nho thi nhitng doanh nghiép nhur vay sé b trai qua
giai doan gian doan $0 {khong chuyén déi, chura chuyén doi, chll}rén ddi cham...),
dan t&i nguy co cia sy tut hiu va din b loai ra khoi cue dua trong nén kinh té s.

Vi nén tang cong nghé o sur thay doi nhanh chéng theo hudng tich cuc, véi khat
vong vuron 1én sir phat trién kinh (€ tai cac doanh nghiép Viét Nam dang ¢ thoi ki rat s6i
déng. Ky vong su chuyén minh kip thai cia cic doanh nghiép trong chuyén déi sé v
kinh té 56 s& tao ra thé va lyc méi, dong gop vao su phat trién bén vimg clia dat nwdic./.
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DIGITAL ECONOMIC DEVELOPMENT IN VIETNAM -
CHALLENGES AND SOLUTIONS

Bui Duc Hung'
- Hanoi Open University

Abstract: From the perspective of Economic Management Science, what are
the challenges when implementing the development of the Digital Economy in
Vietnam? How to make the Digital Economy in Vietnam develop sustainably?

This section will limit the theoretical study of the digital economy, including
the following contents: digital transformation, digital technology and the fourth
industrial revolution (referved to as industry 4.0), digital economy, in Logical and
dialectical relationships. At the same time, study the views of the Communist Party
of Vietnam on the development of the digital economy in Vietnam. From that basis,
build a research madel on challenges and solutions to develop the digital economy
in Vietnam from the perspective of economic management science. From that basis,
huild a research model on challenges and solutions for digital economic development
in Vietnam.

The content of the article focuses mainly on the concepis of digital economy;
Digital economy in the industrial age 4.0; Advantages and challenges in developing
the Digital Economy in Vietnam; The Party's viewpoint and the State's policy on
digital meridians in Vietnam; Proposing some solutions to develop the digital
economy in Vietnam.

Keywords: Digital transformation, Digital technology, Digital economy.
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GIAI PHAP THUC PAY VA DPINH HUONG CHUYEN DOI SO
CHO CAC DOANH NGHIEP TAI VIET NAM

ThS. Nguyén Tién Loi', ThS. Nguyén Trung Thinh
ThS. Nguyén Ha My, ThS. Lé Ouang Thwing
- Truong Bai hoe Mo Ha Noi

Tdm tit: Chuvén doi so la xu huomg phat trién va duge nhiéu doanh nghigp
chii trong dau tir hién nay. Chinh phu Viét nam ciing ddac hiét guan tdm dén vin dé
chuyén doi 56 trong cude cach mang cong nghiép 4.0. Chuvén doi so thanh cong giip
doanh nghiép hinh thanh va phat trién nhitng mé hinh kinh doanh mdi, mang lai loi
ich viegt troi cho doanh nghiép cing nhe cac bén lien quan nhie khach hang, moi
treeemg va xi hii. Chuvén doi so trong doanh nghigp la quéa trinh thay doi vé te duy
va tmg dung cong nghé va kv thudt 50 dé cai thién hiéu guda hogt dang san xudt kinh
doanh, tang trieomg doanh thu va ndng cao nang lec canh tranh cua doanh nghiép.
Tuy vdy, da 56 ede doanh nghiép chira cé nhirng hiéu hiét thau ddo vé ban cht, i
trinh va ede dinh hwong chién luoe dé thic day chuyén doi sé gin véi qud trinh hoat
dong kinh doanh cia doanh nghiép. Chinh vi vy, irén co so téng hop va phdn tich
6 hé thong cde cong trink nghién ciru dién hinh vé chuyén doi so, va thwee trang van
deé nghién ciru, tac gid dé xuat cde giai phdp thiic day chuvén doi so cho cac doanh
nghiép trong thai gian toi.

Tir khéa: So hoa; chuyén doi so; cing nghé so; doanh nghiép va co so gido dyc.

1. Gidi thigéu

Trong nhimg nidm gﬁn day, chuyén déi s ndi 1én nhu mot chii dé co tinh thai
sir, thu hut duge s quan tim 1ém cia cic nha nghién ci va cong d:f'mg cac doanh
nghigp (Vial, 2019; Verhoef va cdng sw, 2021). O cip do tong thé, chuyén doi s6 bao
gom nhimg thay doi siu sic dang dién ra trong xa héi va cdc nganh kinh té théng qua
vige sir dung cong nghé kv thuit s0 dé tao ra sy dot pha trong qua trinh tao ra cia cai
vt chit, cua cai va hiang hoa dich vu cho xd hot (Majchrzak va cong su, 2016; Vial,
2019). O cﬁp d6 té chie, chuyén ddi s6 nhan manh sy nd lue cia doanh nghiép trong
vigc tim cach d6i méi cac cong nghé hién tai bing cich dua ra cic chién luge xoay

quoanh cic (mg dung, céng nghé s6 va tic dong cua chuyén doi ky thuit sé nhim cai

Vs, Newvén Tién Lot — Email: sienloi kni@how.edu.vn
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thién va diay manh hiéu suit hoat déng cua doanh nghiép (Hess va cong s, 2016).

Nhiéu nghién ciru trén thé gidi vé chuyén d6i s6 da gop phan nang cao hiéu
biét cua cong dong vé khai niém nay, giap ching ta nhin thire dugc tim quan trong
cua chuyén ddi sb, va con dudmg co ban thé thue hién chuyén ddi s6 d6 la dua trén
sir ap dung nhimg tién bé cong nghé, dac biét 1a nhirng thanh tyu va sy phat trién cia
CNTT. Chinh vi vy, Brunetti vi cong sur (2020) dwa ra quan diém rﬁng: vé co ban,
xir 1y dir liéu dién tr, may tinh ca nhén, cong nghé truyén thong, Internet va phuong
tién truyén thong xa héi 14 mét s6 sy kién ddng chi ¥ nhit danh diu lich sir cia CNTT
bit ddu vio gilra thé ky 20, va nhimg tién b gin diy nhu dir ligu s6 1én (Big data),
Internet van vat (loT), va tri tué nhan tao (Al) di tao ra bude ngoit, phan anh ky

nguyén méi cua CNTT va tac dong manh mé dén chuyén ddi so trong xa hoi.

Tuy nhién, trén thye té CNTT va yéu t6 cong nghé chi 1a mot mét xich trong
chudi cc viin dé phire tap ma cdc doanh nghiép phai quan tim dé duy tri kha niing
canh tranh trong théi dai chuyén déi s6 hién nay. Céac nghién ciru chi ra ring ¢6 rat
nhiéu nhén t6 tac dong dén s thanh céng cua chuyén doi s6 va thic day kha ning
d6i mai dé tao ra gia tri trong qué trinh san xuat kinh doanh cia doanh nghiép nhu:
chién lwrge (Matt va cong sir, 2015), ciu tritc cua to chire (Selander va Jarvenpaa,
2016), quy trinh (Carlo va cong su, 2012) va vin hoa td chire (Karimi va Walter,
2015; Brunetti va cdng sir, 2020). Dau viy nhimg hiéu biét toan dién cua ching ta vé
chuyén doi s6, qué trinh chuyén d6i s6, giai phap va nhimg dinh hwéng chién lroc dé

thiic diy chuyén ddi so... con rét han ché.

Xuit phat tir nhimg khoang trong 1v thuyét va thuc tién trén, nghién ciru nay
duge thye hién nhim bé sung thém nhimg hiéu biét vé chuyén s trén co s& lam sang
10 nhimg ciu hoi nghién ciru sau:

Cdu hoi 1. Chiing ta biét gi vé chuyén doi s6?

Cdu hoi 2. Qué trinh va cde nhdn t6 anh heong dén chuyén doi so la gi?

Céu hoi 3. Doanh nghiép vé cdc co so gido duc can o nhitg gigi phdp va
dinh hwomg chién hegre gi dé thiie day qua trinh chuyén doi so?

Dé tra 16 cac ciu hoi nghién ciru trén, nghién ciru nay ap dung céch tiép cin
quy nap bang cach tong hgp va phan tich trén 20 céng trinh nghién ciru tiéu biéu vé
chu dé chuyén doi s, drge xuit ban trén cic tap chi khoa hoc ¢ uy tin cia Viét Nam

va Thé gidi.
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2. Co s6 1y thuyét vé chuyén dbi sb
2.1, Khdi ni¢m

Chuyén déi sé duge coi 1a mét trong nhimg déng lye chinh cua ting truéng
kinh té va phat trién bén vimg trude ap lyc canh tranh va xu thé héi nhip toan ciau
ngay nay (Litvinenko, 2020; Maroufkhani va cong sw, 2022). S6 héa va chuyén déi
s0 ¢o anh huong manh mé, lan toa va lién quan dén hau hét moi linh vue. débng thai
tao ra nhimg bién d6i sdu sic ca vé kinh té va xa hoi cua cac quoc gia (Curran, 2018;
Brunetti va cong sw, 2020). Tai sao van dé s6 héa va chuyén doi s6 ngiy cang thu hit
duge sy quan tdm cua cac nha nghién ciru, cdc co s& gido dyc dai hoe va cic doanh
nghiép trong nén kinh té? Ly do miu chot 1a boi s6 hoa lién quan true tiép dén hoat
déng cua cac ci nhin va doanh nghiép trong qua trinh xtr 1§ thong tin bai moi thir déu
¢6 thé duge ma hoa va chuyén thanh théng tin. S hoa tham nhap vao cude séng hang
ngay cua cac ¢a nhan trén ca phuong dién riéng tu vi cong vigée nhu: moi ngudi hoc
tip va twong tic qua cac phuong tién truyén thong xi héi; twong tic véi may tinh v
médy moc thiét bi théng minh tai noi lam viée; truyeén va nhén dir liéu qua may tinh
bang hodc dién thoai thong minh; hwémg Lgi wir tich hop, chia sé va cap nhéit hé lhérng
di déng thori gian thire. Trong khi dé, ngay cang 6 nhiéu doanh nghiép dau tr manh
mé vao cic cong nghé k¥ thuit s méi, thir nghiém céc kha ning méi va thay déi mo
hinh kinh doanh dé tao ra nhimg thanh qua dot pha trong ket qua hoat dong kinh
doanh (Brunetti va cgng sy, 2020).

Do tam quan trong cia chuyén doi s6, nhiéu hoc gia di nghién ctru va dua ra

nhitng céch tiép can khdc nhau déi véi khai niém nay (Bang 1).

Bang 1. Céc khai ni¢m vé chuyén ddi sb

Khiéi ni¢m Ngudn Dic diém

Li vige doanh nghi¢p sir dung cong nghg dé cai | Westerman va | Nhin manh vigc sit dung }féu
thi¢n mét cach cin ban hiéu suft hode pham vi | edng sie (2011) | t6 cong nghé dé cai thién higu

tiép ciin ciia doanh nghiép. suat.

La vige sir dung cic cong nghé s6 méi (phuong | Fitzgerald va | Dé cap dén sir dyng cic cong
tién truyén thong xa hdi, di dong, phin tich) d& | cgng swr (2004); | nghé s6 méi dé cai thign hoat
tao ra nhimg thay doi déng ké trong hoat déng | Liere-Netheler | dong kinh doanh.

kinh doanh cta doanh nghiép (nhu ning cao tri Vil cng sie
nghiém khich hing, hop Iy hoa hoat déng hodic (2018}
tao ra md hinh kinh doanh mdi).

La mét ké hoach chi tiét gitp doanh nghiép quan | Man v cing sir | Dé cip dén sir dung cong
I¥ cic chuyén d6i phat sinh do viée tich hop cia {2015) nghé s6 vio qua trinh viin
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Khii niém

Nguﬁn

Pic diém

cing nghé s6 vio kinh doanh va vin hanh cia
doanh nghiép sau chuyén doi.

hinh cia doanh nghigp.

Lién quan dén viée ting cuémg sir dung céc cong
nghé s6 dé tao ra nhimg chuyén bién cin ban
trong kinh doanh nhe ning cao trai nghiém
khich hang hodc tao ra ciac md hinh kinh doanh
mirl,

Piccimini v

cong st (2015),

Bé cip dén sir dung cic cong
nghé 50 dé tao ra cac mo hinh
kinh doanh mdri wvu viét hom,

La sy thay déi td chire théng qua viée sir dung
cong nghé 50 v mé hinh kinh doanh dé cai thién
higu sut

Wade (2015}

Bé cap dén vige thue hign
nhimg thay d6i thong qua sir
dung cong nghé sb va mé
hinh kinh doanh,

Li mit budre phit trién méi trong vige sir dung
céc cong ey va hé thing k¥ thudt s6 gin voi moi
trudmg hoat dfng coa cic t chic.

Baownfeour
201a)

Nhan manh dén nhimg thanh
tyu mii trong viée s dung
cac cong cy vié h¢ th{':‘ung k¥
thujt so

La mit qua trinh nhdm cai thién mét thye thé
béng cich tao ra nhimg thay d6i dang ké d6i véi
cic ddc tinh cia nd thing qua sy két hgp cua
cing nghé thong tin, méy tinh, céng nghé truyén
théng va cac hogt ding két noi.

Bruneni va
cang sir (2020

Nhan manh dén qua trinh cai
thién mét 16 chire théng qua
viée thyre hign nhimg thay doi
lién quan dén sir dyung cing
nghé¢ va IT.

Phan 4nh sir thay d6i trong cach mit cong ty sir
dyng cong nghé 50, dé phat trién mgt mé hinh
kinh doanh s6 méi gitip tao ra va thu dwge nhicu
£id trf hom cho eong ty.

Verhoef va
cong sie (2021)

pé c:_‘lpdén viée sir dung cong
nghé so dé tao ra md hinh
kinh doanh mdi tu viét hom,

Li sy thay d6i té chire sang dir ligu lém, phin
tich, ddm miy, cong nghé truyén théng di ding
va chie nén tang truyeén thing xi hdi dé cung cip
hing hda vi dich vu mdt cich cd hidu qua cho
khich hing.

AlNwaimi va
cong s (2022)

Nhin manh dén Vige c:huyén
ddi sir dung cic khia canh
céing nghé vé truyén thong dé
cung cip cic dich vy hi¢u qua
hom.

Trén co so cic quan diém vé chuyén doi s6 cia cac nghién ciru trirde day,

nghién ctru nay cho riing:

Chuyén doi 5o dé cdp dén sir thay déi cuia 16 chire theo hirrng gia tang s dung

céng nghé sé va truyén thong sé dé phat trién ede mé hinh kinh doanh méi wu viét

hen va tao ra nhiéu gia tri virpt troi cho khach hang, doanh nghiép va moi trieomg

hogt ding cua to chirc.
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O 5 L £ b
Khai niém niy nhit manh ba vin dé:

Thir nhat, chuyén d6i s6 dé cap dén su thay déi cua doanh nghiép theo hudng
ting cudong viée ap dung cac thanh tir veé cong nghée s6 val truyén thong $0 (vidu: cong
nghé truyén théng di dong, cic nén tang truyén théng xa héi, dir lidu 1ém — big data,
dién todan ddm may - cloud computing, internet van viit - internet of things, tri tué
nhin tao - artificial intelligence va cong nghé blokchanin) vao hoat dong kinh doanh
dé doanh nghiép tao ra duge nhimg thay d6i theo hudng toi wu héa hé thong, quy

trinh hoat dgng va ciu tric to chic.

Thir hai, viéc ting cudmg sir dung cong nghé sé phai giip doanh nghiép cai

thién dugc hiéu suit ding ké so véi trude khi chuyén déi so.

Cudi cling, ¥ nghia dich thye cia chuyén ddi s6 d6 i giap doanh nghiép hinh
thanh va phat trién duge nhimg mé hinh kinh doanh méi c6 wu thé vuot trdi, mang
lai nhiéu loi ich, gia tri hon khach hang, xa héi, qua d6 nang cao duge lgi thé canh
tranh cua doanh nghiép.

2.2. Qud trinh chuyén dii sé

Theo cac nha nghién ciru (vi du: Verhoef va cing sy, 2021; Busulwa va cong
sw, 2022; Li, 2022), chuyén déi s6 gdm 3 qué trinh: (1) S6 hoa - digitization; va (2)
4p dung s6 hoa — digitalization va (3) chuyén déi s6 - digial transformation, duge thé
hién trong Hinh 1:

« " o

L ]
Jo@ ¢,

Digitization Digitalization

. Sé héa Ap dung s6 héa

]

oco0"°

& @

Hinh 1: Qud trinh chuyén doi so
Trong do:

- Bude 1: S6 hoa, 1a viéc ma hoa thong tin, tin hiéu thanh mét dinh dang, thong
tin 56 dé may tinh c6 thé lwu trir, xir 1y va truyén théng tin &6 (vi du, sir dung céc img
dung sb dé thue hién qua trinh khao sat, phan tich nhu ciu khach héng, ké khai tai
chinh ngi bd...)

- Burére 2: Ap dung 56 hoa, 1a vigée ap dung cac hé thépng IT hodc cong nghé 50

pht hop dé thay doi cac phuong phap lam viée, quy trinh kinh doanh hién c6 cia

304



doanh nghiép theo hudéng don gian hoa cic cach thire lam viée da thiét 1dp va ning
cao hiéu suat. Noi cach khac day la qua trinh ap dung va ning cap s gitip cong viée
trér 1én dom gi1an hon, dé thuc hién hon va hiéu qua hon, nhé do tao ra nhiéu co hii va

mé hinh kinh doanh mai cho doanh nghiép.

- Budc 3: Chuyén doi s6, 1a giai doan phd bién nhét va mé ta sy thay dbi & cdp
do tong thé doanh nghiép. Chuyén ddi s dé cap dén kha ning tao ra cic kiéu ciu tric
va md hinh kinh doanh mdi trén co so (1) tai danh gia cac hoat ding kinh doanh tir
diu dén cudi, (2) ¢o giai phap dé thiét ké lai cic hoat ddng co ban nhiim dat dwoc hiéu
qua va thay doi dét pha, mang lai nhiéu gia tri va trai nghiém cho khéich hing, ting
khi ning mo rong quy md, va (3) toi wu hoa su linh hoat v giam thidu rui ro cua
chién luge kinh doanh (Busulwa va cdng sy, 2022). Néi cach khac, chuyén doi sb
gitip sdp xép lai cac quy trinh kinh doanh, thay déi logic kinh doanh theo huéng tao
ra mdt quy trinh mdi, téi wu hom va tao ra nhiéu gia tri hon cho khich hang va doanh
nghiép.

2.3. Cic Jéu 16 dnh huwong dén eﬁuyén doi sé

Dua theo khung phan tich TOE (Céng nghé - Technolog; Td chic -
Organisation va Moi triiromg — Environment) cua Yoon va George (2013), cin cif vao
két qua nghién ciru cia cic cong trinh nghién ¢lru trrde day (vi du: Brunetti v cong
s, 2020; Quyet, 2021), nghién ciru nay hé thong hoa cic nhan t6 anh huéng dé n

chuyén ddi s6 duoe minh hoa bai Hinh 2.

Whan o cong nghs
« Co 5 lip g v cdng nghé
= Anh teda v bio mde

Chuyén
i 5o

AN

Nhdn 06 té chiie Nl b v trunimg
« Chidn Jwee va vinhda td chhe - E'il-: o 13:5'": iladh kg e
= Uit b B0 eluhe va quy imh = Ehach hang
- Mlsin lywe « Clunh plin

Hinli 22 Ceie aifichi s cmady lnecmig oféne clienvént ofdn so

Céc nhén t6 tic dong dén chuyén ddi sd trong md hinh nay bao gom:
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- Nhin t6 cong nghé: Nhin t6 nay anh hwong dén chuyén déi s6 thé hién & 2
khia canh: co s& ha tang va eong nghé (cac cong nghé sin ¢o, co sa dir liéu san co,
ha t;?mg internet); an toan va bao mat cuia dir liéu va thong tin trong qua trinh chuyén
dbi so (dé cip dén tinh chinh xac cua thong tin va dir li¢u, tinh bao mat cua doanh
nghi¢p va thong tin khong bj ro ri hofic sir dung tréi phép.

- Nhin t6 té chire: Nhén t5 to chire anh huéng dén chuyén doi so trén 3 phuong
dién: Chién luge chuyén doi s6 va van hoa to chire(dé cip dén viée doanh nghiép di
¢6 chién luge chuyén ddi sé hay chua va chién luoc chuyén déi sé ¢6 phi hop vai
chién luge kinh doanh cia doanh nghiép; va ddc diém vé viin hoa 6 chire ctia doanh
nghiép): céu trite to chirc v quy trinh (dé cip dén tinh phire tap va kha ning 50 hoa
clia cic quy trinh kinh doanh ciing nhu tinh linh hoat phit hop cta co céu to chire); v
nhin lyc (€ cap dén phong cich lanh dao cia nha quan tri vi kién thirc, ki ning

chuyén déi s6 cua nhin vién).

- Nhén t6 mdi trwémg: thue chit dé cip dén anh hudng cia cde bén lién quan
dé thue hién chuyén ddi sé bao gfjm: cic co dong, cic nha diu tur, khach hing, nhd

cung ¢ap, chinh phu. ..
3. Céc giai phap dé thic diy chuyén ddi sb
3.1. Gidi phdp vé nguon lwe cho chuyén doi so

Cic nguon lyc thé hign quyén s& hiru tai san va cic kha ning, ning lyc dong
ciia mét to chite. Tai san cua doanh nghiép thudmg thé hién & nguﬁn lwe viit chit va
tri tué, trong khi kha nang thuémg nam & yéu t6 nhin lye, thong tin hodc va kha ning
ph-fri hop céc nguém luc vit chat dé tao ra loi thé canh tranh. Dé theo dudi chuyén doi
$0, viée xac dinh lai cach thire tao ra va mang lai gia tri cho khach hang thudmg doi
hoi doanh nghiép phai tiép cin, ¢6 duge hodic phat trién cdc kha ning va tai san sd
mdi. Trong phan ndy, bai viét s& dé cip dén cdc tai san so thiét yéu nhit va cic kha
ning can thiét cho su chuyén doi s6 bao gdm: tai san s6, sy nhanh nhay s, kha niing
két ndi mang ludi s6 va kha ning phén tich dir liéu lém.

- Tai san s6 (Digital assets). Cac doanh nghiép can quan tim du tr va phat
trién tai san s6, nhu hé lhérng luu trir dir lidu, co soha tﬁng thong tin va truyén thong,
va cic cong nghé di kém dé canh tranh hiéu qua trong ky nguyén kv thuit s6. Ngiy
nay rat nhiéu doanh nghiép danh nhimg khoan diu tir 16n vio viéc phat trién va mua
lai céc cong nghé s6 (phin cimg va phan mém) dé kich hoat Al IoT va robot. Nhimg
ho trg vé cing nghé va dir licu ma doanh nghiép mang dén cho nhan vién va khach

hang di tao ra nhimg tién dé va nén tang dé phat huy kién thirc hién ¢6 cua doanh
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nghiép va cac ngufin lue khic, qua do tao ra nhiéu gid tri hon cho khich hang. Vi du:
dir liéu 16m (vi du dir liéu vé lich sir twong tac, giao dich cia khach hang) dudi dang
ti san sb s& mang dén nhitng thong tin hitu ich qua qua trinh phan tich dé c4 nhin

héa cae dich vu va wu déi.

- Sy nhanh nhay s6 (Digital agility). Sy nhanh nhay s6 lién quan dén kha néing
cam nhiin va nim bit cac co hdi thi truémg do cong nghé k¥ thudit 0 mang lai. Sy
nhanh nhay s6 1a yéu to can thiét cho sy ton tai va phat trién cia cac doanh nghiép
bai khiach hang ngay cang nang dong va kho dyu dodn, trong khi sy canh tranh ngay
cang gay git do ranh gidi thi truémg bj x6a nhoa véi it nhimg rao can gia nhap. Bé
dat duoc chuyén doi s6, s nhanh nhay sé ¢6 ¥ nghia quan trong trong viée két hop
cic 1ai san so vai cdc nguon lue 16 chire khac nhim thay ddi cach thire hoat déng kinh
doanh. Bing cach lién tuc cam nhén va nim bit cac co hdi thi trudmg, su nhanh nhay
so thiic dfl]..r sur kit hgp via phit trién cua cdc san phfim, dich vu va md hinh kinh doanh

mdi, gilip tao ra va mang dén nhiéu gia tri hon cho khach hang,

- Kha ning két n6i mang luéi s (The digital networking capability) dé cap
dén kha nang cua doanh nghiép trong viée tap hop va két hop nhimg nguoi ding khic
nhau dé idl quyét nhu ciu chung cua ho thong qua ciac phuong tién ki thudt $0.
Trong méi trudmg ngay cing tran ngip cong nghé s6, cic cong ty nhin ra ring ho cin
phai ¢é quan diém tap trung vio mang va dong tao ra gid tri véi mdt nhom céc cong
ty durge két ndi ky thuit s6. Trong mét nghién ciru gin diy, Verhoef va cong sur (2021)
bién ludn ring: 75% giam doc diéu hanh cho biét lgi thé canh tranh cia ho khéng
duge xic dinh trong ndi bd ma bai sic manh cua cic doi tic va hé sinh thai ma ho
chon lam viée. Diéu do c6 thé giai thich tai sao hon mét phan ba s6 cong ty da ting
gdp doi s6 lugng dbi tic ma ho hop tac chi trong hai nim. Hon nita, cic cong ty ¢é
thé cho phép khich hang trén nén ting k¥ thuit sé cua ho dong tao ra gia tri bing
cdch tao ndi dung cia riéng ho, tily chinh sin phim ctia hg va tra thanh dai sir thuong
hiéu thong qua viéc sir dung cic cong nghé tru}rén thong xi hdi (Dong & Wu, 2015),
bién khach hang tra thanh tai san quy gia dé tao loi thé canh tranh. Kha nang ciia cic
cong ty trong viée lua chon, thu hat, lién két va tham gia mét nhém cde bén lién quan
trong mang ludi khéng dong nhit nhu khach hang, nha cung cip va bén thir ba sé
kich thich manh mé viéc tao ra gié tri va ting truéng cta hé thong ciing nhur hién thye

héa viée s hoa va chuyé’n d6i so (Verhoef va cing su, 2021).

- Kha nang phén tich dir li¢u lon (Big data analytics capability). Trong giai
doan chuyén dbi ki thuit so, kha ning thu thip vi phén tich dir liéu lén dé dua ra

quyét dinh 14 rit quan trong do céc chire ning cia cong nghé sé déu dira vao trén dir
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lidu s6. Mic du tinh sin co rong rii va dé dang thu thip dir liéu 16n, cic céng ty van
phai vat 16n dé phat trién kha nang nay dé phan tich va sir dung dir liéu Iém: 79% giam
déc didu hinh dugc khao sat thira nhin rfing cac hé thé-ng va chién luge quan trong
nhit cua ho déu dya véo dir lidu, nhung phén 1én cdc doanh nghiép it quan tim dau
tur vao viée xdc minh d¢ tin cdy cua nhimg dir liéu nay. Cic doanh nghiép nén c6 cic
nhom nhin vién dir liéu co k¥ néing phin tich, quan 1y dir liéu, truc quan hoa dir liéu
va k¥ nang kinh doanh (Verhoef va cong sir, 2021). Cac cong ty k¥ thuit s6 thuan tiy
nhur Amazon va Booking.com lién tuc sir dung phén tich dé diéu chinh cac dich vu
mdi cho khéach hang ciing nhu dé t6i wu hoa doanh thu véi viée quan 1§ doanh thu va
dinh gid ning dong.
3.2. Gidi phdp vé co ciu to chiic

Ngodi cic nguon luc so can thict dé dat duge chuyén di so, mot vin dé quan
trong khéc ma doanh nghiép cin xem xét 1a viéc tién hanh nhimg thay déi vé mit co
cdu t chire dé thich img véi thay d6i sb. Néi cach khac, dé thich (g véi sy chuyén
ddi s6. doanh nghiép phai thiét Lip mdt céu trie t6 chire linh hoat bao gﬁm cac don vi
kinh doanh riéng biét, cac mo hinh/kiéu t6 chire linh hoat vé cic khu chirc ning 50,
cu thé;

- Cac don vi kinh doanh riéng biét (Separate business units). Vi nhitng ngudi
quan 1y duong nhiém cé xu huéng di theo 16i mon va chdm phat hién ra cic cong
nghé mdi ¢o gia tri, nén vigce nghién ciu ddi méi mé hinh kinh doanh., khuyén khich
phét trién cac mé hinh kinh doanh méi ¢6 tinh chat dot pha 1a rat quan trong. Dé giai
quyét vin dé nay, cic doanh nghiép nén hinh thanh cac don vi kinh doanh tr chu,
tach biét khoi tru s& chinh, cho phép thir nghiém va hoc hoi nhanh chong, cling nhur
tranh cac nguy co Ve suy giam doanh sO v xun g dot vé thi phﬁn_

- Céc mé hinh t& chire linh hoat (Agile organizational forms). Viée su dung
cdc so d6 to chire tidu chudn, véi nhiéu cip/Iop quan 1y va véi hiéu luc chi huy manh
mé theo chiéu doc (tir trén xudng) cb thé khong con hiéu qua trong méi truomg sb
thay doi nhanh chong, vi by may hanh chinh lam giam téc do phan héi va tinh d6i
mdi. Dé kich thich su nhanh nhay trong chuyén déi sd, doi hoi cie doanh nghiép phai
¢6 cdc hinh thire t5 chire linh hoat cho phép phan img nhanh véi sy thay déi lién tuc
cua moi trudmg $0. Chﬁng han nhur hinh thanh nén nhém tir diéu hanh, ty quan ly co
trach nhiém hinh ddng riéng. Cach tiép cin nay nhéan manh mét cach 1am viée nhanh
nhen, ngy ¥ cdc chu ky ngin dé nhanh chéng kiém tra va ciip nhét cac gia dinh cia

thi trurong théng qua thar nghiém.



- Céc khu chire niing 50 (Digital functional areas). Mot diic diém quan trong
cuia chuyén doi s6 1a s phu thuge ngiy cang nhiéu vao CNTT v cac chire ning phén
tich. Pang chu ¥, ban than chirc ndng CNTT cén phai duge chuyén doi tir chirc ning
don dong, chi tip trung vao céng tac truyén théng hodc truyén dir lidu sang mét vai
tro diéu phéi va chu dong hon theo hudng hd trg cho viée tao ra nhitng gid trj s6. Céc
cong ty thuéng khong nhén ra ring - ngoai viéc thay déi vai tro chire ning cua bd
phian CNTT - céc k¥ nang so ciia nhan vién trong hoat déng tiép thi va dich vu ciing
cin duge ning cip dé ning cao viée tao ra gia tri. Tir goe d6 quan 1y nguon nhan lue,
chuyén d6i s6 ngu ¥ thu hit nhin vién ¢ k¥ ning s6 va phén tich ¢é thé thay thé lye
lrgng lao ddng hién co. Vi dy, trong hoat dong tiép thi, cac nha tiép thi san pham va
thuong hiéu truyén thing dugc thay thé bing cac chuyén gia tiép thi tryc tuyén va di
déng, trong khi cdc nha phan tich dir liéu ¢6 thé dam nhén vai trd cia cic nha nghién
ciru tiép thi. Mot thach thire I6m d6i vi cic doanh nghiép hién nay d6 la phai thu hut
va canh tranh véi nhitng doanh nghiép s6 méi ndi, dé ¢o nhitng nhéin vién tai ning —
diy dan vé ki niing s6. Céc tai ning k¥ s6 va phin tich tré ¢6 xu hudémg thich nhimg
i khong 16 cong nghé nhu Google va Apple, hodc cic cong ty khai nghiép FinTech
hon li cae doanh nghiép truyén thong.

3.3. Gidi phdp vé nhin thirc ciia doanh nghiép

Bén canh hoat djng tuyén truyen cia Pang, Nhi nuée, céce t6 chire chinh tr -
xd hoi, t6 chite xd héi nghé nghiép, cin diy manh tuyén truyén trén cic phuong tién
théng tin dai ching, mang xa hji. Tang cudomg chia sé, phd bién ciu chuyén thanh
cong, ton vinh gwong thanh cong dién hinh cia cic doanh nghiép ve chuyén doi $0.
Duy tri hoat dong hiéu qua lién minh chuyén doi s6 trén co so tip hop cac doanh
nghi¢p cong nghé hang dau Viét Nam dé truyén cam himg, chuyén ddi nhan thirc
trong toan xi héi vé chuyén déi s6, chu dong tién phong thue hién chuyén déi s6 va
tao ra ha ting, nén tang, dich vy, tao diéu kién cho céc t6 chire, doanh nghiép khéc
cuia Viét Nam thuc hién chuyén déi sb. Phat huy vai trd lién két chuyén doi so giira
c¢éc co quan nha nudc va cac to chire, doanh nghiép; gitta hoi, hiép héi nganh nghé
cong nghé thong tin véi héi, hiép hdi chuyén nganh trong céc linh viure khac dé tao
hig¢u img lan toa ra xd hi;

Chuyén d6i s6 trong doanh nghiép ciing 14 mét thich thire va khé khin rat lém
d6i véi cac nha 1anh dao. Cac doanh nghiép 1én trén thé gidi chuyén doi so thanh
cong cho thiy, bd phin nghién ciru va phat trién 14 rit quan trong trong doanh nghiép,
bat ké do 14 doanh nghiép gi, 1én hay nho.

Do dé, viée ting cudmg lién két, hop téac véi cac doanh nghiép ¢6 von FDI va
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céc doanh nghiép & quoc gia phét trién trén thé gidi ld diéu can thiét dé nim bit nhimg
tiéu chudn, k¥ thuit mdi. Dong thai tiép ean véi cong nghé, phuong phap méi cho
cic doanh nghiép Viét Nam hién nay.

Tuy nhién, dé ¢6 duge hiéu qua tdi da khi ndm bét nhimg ndi dung dé, cic
doanh nghiép cdn c6 giai phap vé nhén lyc cling nhu nhén thirc cia hg dé don diu

thanh qua tién b cua cong nghé toan ciu.
3.4. Gidi phdp vé phat trién hé tang chuyén dai so

Vé ha tang cin chi trong xiy dyng, phét trién ha ting bing rong chét luong
cao trén toan qudc; quy hoach lai bing tan, phat trién ha ting mang di déng 5G: mo
rong két ndi Internet trong nude thong qua cic két noi truc tiép ngang hing, két ndi
t6i tram trung chuyén Internet (IXP), i tram trung chuyén Internet quée gia VNIX;
phat trién ha tﬁng két ni mang Internet van vat (IoT). Cac ndi dung phat trién ha tin g
phai bao dam hidu qua, phat trién cdc ha ting ding chung, tranh déu tu tring lap. Vé
nén tang s6, can tip trung xdy dyng hé thong dinh danh vi xdc thyre dign tir quoc gia;
xdy dung hé thong thanh todn dién tir; xdy dung va lam chu cong nghé dién todn dam
may (Cloud); xdc dinh danh sich cdc nén tang so ¢d kha ning trién khai ding chung
rong khip. Nha nuédc ciin ¢6 chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép cong nghé
s6 Viét Nam diu ti phat trién cic hé thong nay.

3.5. Gidi phdp vé chinh sich hé trg cho cie doanh nghigp trong chuyén doi sé

Piy la giai phdp quan trong nhiim khuyén khich, tao dong lre va giap DNVN
vugt qua khé khin trong khi thyre hién chuyén doi s6. Chinh phi va cac B, nganh,
dia phuong cin trién khai thue hién nhanh chong, déng bd, hiéu qua cac chinh sach
hé trg doanh nghiép chuyén d6i s6, phii hop véi tinh hinh cua timg doanh nghiép.
Xéy dung cdc tai lidu, cong cu hudéng din chuyén doi so cho doanh nghiép. Nang cao
hi¢u qua hoat dong cua cac Céng thong tin dién tr cua Chinh phu va nganh, dia
phuong dé ting cudng sy tuong tic trén moi trudng so giita doanh nghiép véi chinh
quyén. Néng cao ning lue clua cic chuyén gia tu vin chuyén déi so theo cac tiéu
chuin, xu huéng thé gidi; két ndi cac chuyén gia véi cac doanh nghiép co nhu cau
chuyén déi s6. Xay dung va td chire trién khai cic khoa dio tao vé chuyén déi sé cho
doanh nghiép; hé trg dao tao trye tiép tai cac doanh nghiép. Xay dyng, trién khai cic
26i ho trg tai chinh, cdc chi din giai phap cong nghé cho cic doanh nghiép phit hop

vai quy mo, linh vue, nganh nghe cua doanh nghiép.
4. Két ludn va ham ¥

Chuyén doi so 14 xu thé tat yéu, 13 giai phap quan trong gitp cic DNVN phat
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trién nhanh, bén virng trong boi canh tinh hinh hién nay. Trén co s& nhin thirc rd
nhitng loi ich to Ién va thach thire trong qua trinh chuyén d6i s, Chinh phu, cic Bo,
Nganh, dia phuong va céng dong doanh nghiép cin chung tay trién khai ddng bé cac
giai phép, nhiim diy nhanh qua trinh chuyén d6i s6 trong cic doanh nghiép. Trong
dé, cin tip trung thay d6i cin ban nhén thirc cho céc doanh nghiép vé chuyén déi so;
¢6 chinh sdch hd tro kip thoi, hiéu qua dé cac DNVN chuyén doi s6 nhanh chong va

thanh cong.

Mot trong nhimg thach thire 16m nhiit ma cic doanh nghiép chi ra trong qué
trinh chuyén doi s6 la vige phat trién va cip nhit cac ki ning k¥ thuit sd trong t6
chire. Trude thue trang da 56 ngudi lao dong trong doanh nghiép han ché cic kién
thire va k¥ niing vé so héa va cong nghé so, cic doanh nghiép ¢6 nhu cau rit 16n trong
viée to chirc cic khoa dio tao chuyén bigt dé cai thién ki nang so hoa va cong nghé
s6 cho nhin vién. Dau viy, khong phai ltc ndo doi ngdl giang vién cua cic co so gido
duc ciing hdi ty diy di nhimg kién thirc va k¥ nang vé van dé nay vé do dé din dén
kho khin cho viée truyén tai va cip nhit cic ki ning s6 cho ngudi hoe. Do dé, mét
trong nhimg yéu cu ¢o tinh cap thiét 1a phai lién tuc trang bi cho doi ngi giang vién
nhirng kién thirc nén tang va cap nhat vé s6 hoa va chuyén doi sb. Song song vai do,
tang cudng chuyén doi so trong gido duc dai hoc chinh 14 giai phap then chdt va thiét

thure nhat,
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PROMOTING SOLUTIONS AND ORIENTING DIGITAL
TRANSFORMATION FOR VIETNAMESE BUSINESSES

Nguyen Tien Loi', Nguyen Trung Thanh
Neguyen Ha My, Le Quang Thuong
- Hanoi Open University

Abstract: Digital transformation is a development trend and many businesses
[focus on investment today. The Vietmamese government is also particularly interested
in digital transformation in the 4.0 industrial revolwtion. Successful digital
transformation helps businesses form and develop new business models, bringing
outstanding benefits to businesses as well as stakeholders such as customers, the
environment and society. Digital transformation in businesses is the process of
changing thinking and applving technology and digital to improve the efficiency of
production and business activities, increase revenue and enhance the competitiveness
of businesses. However, most businesses do not have a thorough understanding of
the nature, process and strategic directions to promote digital transformation
associated with their business operations. Therefore, based on the systematic
synthesis and analysis of case studies on digital transformation, and the current state
of the research problem, the author proposes solwtions to promote digital
transformation for businesses. career in the near fiture.

Keywords: Digitizing; digital transformation; digital technology; businesses
and educational institutions
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DPIEU KIEN PHAT TRIEN KINH TE SO O VIET NAM HIEN NAY

TS. Lwong Vin Hai’
- Trieomg Pai hoc Mo Ha Noi

Tom tir: Hién nay, kinh té s6 dang phat trién nhanh chéng va trar thanh xu
hirdme, tiem nang phat trién moi trén pham vi todn caw. O Viét Nam, mhan thire dirgre
tam quan trong cua kinh 1€ 50 doi vii sur phdt trién kinh té - xd hoi cua dat mede, Thi
tecng Chinh phit @ ban hénh Quyét dinh 56 411/0P-TTg ngay 31/3/2022 phé duyét
Chién hege qndlc gia phat trién kinh té 56 va xda hoi so dén nam 2025, dinh hircng dén
nam 2030. Py dwpe xem la thoi co dé phdt trién kinh té 56 & mede ta trong thei gian
tivi. Tuy nhién, dé kinh té 56 co thé phat trién nhanh chong va bén viing & mrée ta,
cdn phai tao dung va chudn bi Jﬂf}-‘ di cdc diéu kién can thiér dam bao cho s phat
trién ciia logi hinh kinh ié nay. Bai viét sé tdp trung véo lam ré thiee trang cdc diéu
kién cin thiét dé phdt trién kinh té s o nuwede ta hién nay, dé xudt mét sé giai phdp va
.":Im_]-::in nghi nham xd v dung va hoan thign cac diéu kién can thiét dé phat trién kinh
1é 56 & miedre ta trong théi gian ti.

Tir khod: Kinh té 56, chuvén doi 5o, cong nghé so

1. Dit vin dé

Thei gian qua, Pang va Nhi nuée ta dd c6 nhiéu chu trwong, chinh sach
khuyén khich phat trién kinh té s6. Nhér d6, kinh té s6 da ¢o nhimg bude pht trién an
tugng, dua Viét Nam trér thanh nén kinh (€ s6 ting truong din diu khu vie Pong
Nam A. Theo Biéo céo kinh té s6 Béng Nam A 2022 (eConomy report SEA 2022) do
Google, Temasek va Bain lap cho thay, Viét Nam la quéc gia cé nén kinh té k¥ thuit
sb phat trién kha nhanh trong nam 2022, v mire ting GMV {tﬁng gia tri hang hoa)
28% so0 véi ndm 2021. Pugce din dit béi linh vire thuong mai dign tir dang bung no,
GMV ciia Viét Nam dy kién s& ting 31% tir 23 ty USD nam 2022 1én 49 ty USD véo
nim 2025 (Khic Nam, 2023). Hién nay, kinh té s6 dang dugc xem i mot trong nhimg
dong lue ting trudng quan trong nhat & nude ta trong nhimg thdp nién téi. Chinh phu
coi phat trién kinh té s6 1a mot trong nhimg nhiém vy trong tim nhim ddy manh co
ciiu lai nén kinh té gin véi ddi méi mé hinh ting truong va ning cao chit luong ting

triromg, v&i muye tiéu ma Vin kién DPai héi X1 va Quyét dinh s6 41 1/QD-TTg ngay

I1s Lcomg Viin Hif = Emoil: haihi@fom edi v - Tel: 0903468480
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31/3/2022 phé duyét Chién luoc qudc gia phat trién kinh té sé va xd hoi s6 dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030 da xac dinh, dén nam 2025 kinh té s6 dat ty trong
20% GDP, dén nam 2030 kinh té s6 chiém khoang 30% GDP. Tuy nhién, khi xem
xét cic diéu kién dé phat trién kinh té sé & nurde ta, thay con nhiéu han ché. Vi vy,
viée xdy dyng va hoan thién cac diéu kién tao thudn lgi cho kinh té s6 phat trién trong

twong lai 1 viéc lam rét cip thiét hién nay.
2. Co siv Iy thuyét
2.1. Khdi nigm vi bdan chit ciia kinh 1é so

Theo nhom cdng téc kinh té s6 Oxford, Kinh té s6 duge hiéu dé 1a mot nén
kinh té van hanh chi yéu dua trén cong nghé so, dic biét 1a cdc giao dich dién tir tién
hanh théng qua Internet. Kinh té sé bao gdm tat ca céc linh vue va nén kinh té (cong
nghigp, ndng nghiép, dich vu; san xuit, phian phéi, luu théng hang héa, giao thong
van tai, logistic, tai chinh ngin hang,...) ma céng nghé s6 duoc ap dung (Lé Minh
Trirong, 2022).

Vé ban chat, ddy 1a md hinh td chire va phwong thite hoat dong cua nén kinh
té dira trén img dung cong nghé s6. Trong d6, cac mdi quan hé, cac hoat dong kinh té
va tai chinh dwge thye hién trén nén tang img dung cong ngh¢ thong tin va truyén
théng, Internet v cong nghé vién thong trong hé théng mang ludi san xuit, phin
phéi, trao déi, tiéu diing hing hoa va dich vy trén thi trudmg toan ciu.

2.2. Loi ich ciia kinh 18 so

Kinh té s6 s& mang lai mdt s6 loi ich nhur sau:

Criam chi phi giao dich. Chi phi tién hanh cic giao dich duge giam ro rét trong
nginh céng nghé tai chinh (Fintech). Mt s6 céc giao dich trude diy cin phai téi chi
nhénh ngan hang dé thye hién thi nay c6 thé dé dang hoan tit ngay trén dién thoai di

diong chi trong vai gidy.

Giam sw bt cdn ximg vé thong tin. Hé thong sinh thai duge thiét 1ap tir hoat
dong cong nghé gip t[ép can nhanh vén mot lugng lém ngudn tiéu dang. Nho phan
tich dir liéu vé so thich, théi quen ngudi ding cling nhir tip trung vio muc tiéu cung
cap dich vy, hoat dgng cung cau phii hgp hon, han ché t6i da sy bit can ximg vé thong

.

Néng cao hiéu qua san xuat. Kinh té so phat trién, san xuat dugc tr dong hoa.

Khi nén kinh té sé phat trién lam chu ky san xuit duge rit ngin. Pong thoi, chat
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lugng va mirc dé tin ciy cling dugce cai thién. $6 lwong ting 16p phin phoi trung gian
duge giam xudng, lién két cung — cau dién ra ngay trén cac nén tang ky thuit s6. Nhés
viy, ning sudt ting lén, hiéu qua san xuit cling duge nang cao.

2.3. Cie didu kign can thiét dé phat trién kinh té sé

Thir nhat, ¢6 hanh lang phdp Iy cho kinh té so phat trién. Nha nuéc can xay
dung v hoan thién khung khé phap 1y, co ché, chinh sich tao diéu kién thuc diy va
hé trg doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép vira va nho chuyén doi, phat trién trong
nén kinh té sd.

Thir hai, ¢é co s6 ha tang cong nghé va dich vu s6 phdt trién. Nha nude cin
diy manh phat trién co s ha ting cong nghé va dich vu s6 dép img day du nhitng yéu
ciu cua nén kinh té so. Xay dyng va phat trién Chinh phu dién tir véi ha tang cong
nghé thong minh. Hinh thanh va viin hinh mét chinh quven dién tir du manh, thing
suot, thu tuc hanh chinh nhanh gon tao moi triromg kinh doanh thuin lgi cho doanh
nghiép.

Thir ba, ¢6 nguon nhdn hee céng nghé théng tin ddp g dwge day di nhitng
véu cdu ctia nén kinh € s6. Can tap trung dao tao va ning cao chét lugng ngudn nhan
lwrc cong nghé thong tin cho nén kinh té s6. Bai vi, s thiéu hut nguépn nhan luc cong
nghé théng tin dwgc xem 1a mét trong nhimg thach thire 1ém di véi sy phat trién cia
nén kinh 1€ so.

3. Phwong phip neghién ciu

Bai viét nghién ciru thue tién, st dung dir liéu thir cap cua cic co quan, t6
chirc, cic nghién ciru trong va ngodi nuéc vé kinh té s6. Téc gia sir dung céc phuong
phap nghién ciru dinh tinh truyén théng tién hanh phén tich, dénh gid thue trang cic
diéu kién can thiét dé phat trién kinh té s6 & Viét Nam hién nay, dé xuat mét s6 giai
phap va khuyén nghi theo muc tiéu cua bai viét.
4. Két qua va thio ludn
4.1. Thue trang cdc diéu kién dé phat trién kinh té sé o Viét Nam hién nay

* Ve co so phdp I¥. Thdi gian qua, Pang va Chinh pha Viét Nam dé ban hanh
mét s6 cac viin ban nhdm tao dyng hanh lang phip 1y cho phat trién kinh té s6, nhu:

Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cia B6 Chinh tri vé mét s6 chu
trwong, chinh sach chi déng tham gia cude cich mang cong nghiép lan thir tu, Nghi

quyét di dé ra 08 chu truong, chinh sich chu déng tham gia cude cach mang cong
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nghiép ldn thir tir va diit ra nhiéu muc tiéu cho giai doan 2025 - 2045, trong do co dura
ra myc tiéu cu thé la dén nam 2025, kinh té s6 chiém khoang 20% GDP va dén nam
2030, kinh té s6 chiém trén 30% GDP.,

Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cia Thu twéng Chinh phu phé
duyét “Chuong trinh Chuyén déi s6 quéc gia dén nim 2025, dinh huémg dén nim
20307, Quyét dinh nay nhdm muc tidu kép 1a vira phat trién chinh phu so, kinh té s6,
xd hoi s6, vira hinh thanh céc doanh nghiép cong nghé s Viét Nam ¢6 nang lye di ra

toan cau.

Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 cia Thi twéng Chinh phi phé
duyét Chién luge quéc gia phat trién kinh té sd va x3 hdi s dén nim 2025, dinh
hudémg dén nam 2030. Chién luge dit ra mue tiéu dén nam 2025 kinh té s6 dat ty trong
20% GDP, dén nam 2030 kinh té s6 chiém khoang 30% GDP.

Bén canh d6, mét hé thong cac vin ban lién quan dén chuyén déi s6, thuong
mai dién tir, thanh toan khéong ding tién mit, an toan an ninh mang, bao vé quyén s&
hiru tri tug,. .. di va dang dirgre Chinh phi Viét Nam cang cic b, nganh xiy dung va

dang dan duge hoan thién.

Hién nay, thuc hién quan Iy va thic day phat trién kinh té sb o Viet Nam do
Vu Kinh té s6 va X3 hoi s6 dam nhiém theo Quyét dinh 2188/QD-BTTTT ngay
18/11/2022 ciia Bj truémg B Théng tin va Truyén théng. Vu ¢é nhiém vy: (1) Tham
muru quan 1§ va phat trién kinh té s6 nén tang, giao dich dién tu; thic day phat trién
va str dung céc nén tang so, dich vy s6 theo quy dinh ctia phap luat va phin cong cia
Bo trudng; (2) HO tro, thic diy chuyén déi sé doanh nghiép; xay dung cdc tai lidu
dao tao, hudéng din chuyén déi sb; trién khai cic khéa dio tao, tip huan vé k¥ ning
56, chuyén dbi s6 cho doanh nghiép; (3) Tham muu xdy dung va trién khai thuc hién
xdc dinh chi sb déanh gia mire do chuyén ddi s6 doanh nghigp phuc vu cho cic doanh
nghigp trén ca nuéc; (4) Phoi hop hé trg cic b, nganh, dia phuong thic day phit
trién kinh té s6 nganh, linh vire, dia phurong theo quy dinh cua phap ludt; (5) Tham
muru thye hién céc hoat dong hé trg xdc tién dau tu, xdc tién thuong mai, phat trién
thi trromg kinh té sd; (6) Phéi hop vai Bd Ké hoach va Pau tu (Téng cuc Thing ké)
xdy dung, cip nhit cdc chi so, chi tiéu théng ké, do luémg phat trién kinh té s6 cua
quéc gia; hd trg cdc b, nganh, dia phuong xay dung, t6 chirc thu thip cic chi so, chi

tiéu thong ké, do luémg phat trién kinh té s6 cua b, nganh, dia phuong.

* Vé co sa ha tdng cong nghé va dich vu s6. Theo By Théng tin va Truyén
théng, trong nim 2022, cic doanh nghiép vién théng di hoan thanh phu séng cho

318



2.152/2.418 diém 16m song 13 cic thon, ban trén toan qu-ﬁc. Nhur viy ti 1€ thon da co
song trén todn quoc dat 99,73%, ting 1,9% so véi dau nam 2021. Hé thong cap quang
da trién khai téi 100% céc xd, phudmg, th trfln, 93 thon ban, 100% trudng hoc. Hoan
thanh d6i sodt 100% théng tin thué bao di déng véi Co so dir lidu quée gia vé dan cu.
Bén canh dé, Bo TT&TT da xdy dung va dua vio hoat déng 02 nén tang: (1) Hb trg
quan 1y bao dam an toan hé thong théng tin theo ciap dé va hd trg diéu tra s6 dé hd
trgr cac bd, nganh, dia phuong trién khai cing tdc quan 1% nha nuwde va thue thi bao
dam an toan thong tin (ATTT); (2) Dfl}f manh hoat ddng ra sodt, phat hién, xir ly cac
trang web lira ddo true tuyén trén khong gian mang; Canh bao va huéng din khic
phuc cac diém yéu, 16 hﬁng nghiém trong 6 nguy co mit ATTT déi v céc hé th-fmg
théng tin. Tinh dén 30/06/2023 so véi cing ky ndm 2022, s6 thué bao bing rong ¢d
dinh wée dat 22,14 triéu thué bao, ting 7,32%. S6 thué bao bang réng di déng wéc
dat 86.2 triéu thué bao, ting 5.67%. Thué bao dién thoai di ddng sir dung SMP udc
dat 101,12 tri¢u thué bao, ting 8,73%. Trong linh virc Internet, ty 1é ngudi sir dung
Internet woc dat 78,59%; ty 1&é s dung IPv6 trén mang Internet cua Viét Nam dat
57.6%, ting 7,6%, cao gip 1,6 lin trung binh todn cdu va gap 1,7 lin trung binh khoi
ASEAN. Viét Nam dimg thir 2 khu vire ASEAN, thir 10 toan ciu. Ty 1é hé gia dinh
sir dung cap quang ude dat 77.1% (Hoang Linh, 2023). Theo danh gia, co so ha téng
va cac nén tang so dap tmg ngay cang t6t hon nhu ciu chuyén ddi sé trong nén kinh
té. Tée do truy cip mang biing rong cd dinh va di déng déu ting so véi cing ky. Mang
truyén s6 liéu chuyén ding cia cie co quan Pang, Nha nude két ndi dén tin cic
phuong, x4, thi trin. Mic di viy, co soha lﬁng va dich vu sb van cin dwroe nha murdce,
doanh nghiép tiép tuc diiu tu ning cap dap mg ngay cang tot hon moi nhu ciu trong
nén kinh té sd.

* 1é nguon nhén lie cong nghé théng tin. Theo Bé Théng tin va Truyén théng,
tinh dén 30/6/2023, s6 doanh nghiép cong nghé sb ca nude dat khoang 72.000 doanh
nghiép, ting 6,70% so vi cung ky nim 2022. Tong s6 nhén luc toin nganh céng
ngh¢ thong tin (CNTT) - dién tir vién thong dat hon 1 triéu ngudi. Bén canh do, sy
Xuiit hién ngay mot nhiéu cua cic doanh nghiép cong nghé s6 tao ra nhu ciu tuyén
dung lao déng la cic k¥ su CNTT lém hon. Tuy nhién, ngudn nhén lye CNTT lai dang
khéng di dé dap tng nhu ciu cia th trirdmg, du bao tir nay dén nim 2024, Viét Nam
thiéu hut khoang 150.000 dén 200.000 ki su CNTT médi nim. Theo cdc chuyén gia,
sur thiéu hut nay c6 mét phian nguyén nhan dén tir chat lugng cia déi ngdi lao déng,
tuy déng nhung chwa dap mg duoc véu ciu khi tuyén dung cua cic doanh

nghiép trong vi ngoai nurde (Hoang Hiru Chung, 2023).
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4.2. Thue trang cﬁuyén ddi so o Viét Nam hién nay

O Trung womg va cde dia phicong. Hé théng théng tin trong co quan nha nude
hién nay c¢6 3078 hé thing théng tin. Trong d6, mdi chi cé 1846 (chiém 60%) hé
thong thong tin duge xde dinh cip d6 an toan, 201 (chiém 6,5%) hé thong théng tin
dap tmg yéu cau dam bao an toan theo cip do (Hién Minh, 2023). Céc hé thong thong
tin cip quoc gia, nhu: True lién théng vin ban qudc gia, Hé théng phuc vu hop va xir
Iy edng viée chia Chinh phi - eCabinet, Hé thong quan 1y co so dit liéu theo dai nhiém
vy Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi, Trung tim Théng tin chi dao diéu hanh da dwoc
trién khai va phét huy hiéu qua bude dau. Tinh dén cudi nim 2022, ¢6 48/63 dia
phuong da trién khai Trung tim Giam sat, diéu hanh théng minh cip tinh. Bé Cong
an da va dang tich cuc trién khai co so dir liéu quoc gia vé din cu, timg budc hinh
thanh hé sinh thai cong dén s6. D két noi, lién thong véi 47 bo, nganh, dia phuong,
tap doan, tong cong ty nha mrde; cip trén 76 triéu the ciin cude gin chip dién ti (Minh
Ha, 2022). Tinh dén 18/6/2023, da c6 63/63 dia phuong trén ca nudc thanh 13p 74.521
Té cong nghé s6 cong déng (CNSCD) véi 348.629 thanh vién tham gia Té CNSCD
cap xa, thén, phé. Trong d6, 52/63 dia phuong hoan thanh 100% dén cip xa (Hoang
Linh, 2023). Trong do, To trurong cic to dén phﬂ, cong an khu vuc, Ban chép hanh
Boan Thanh nién (cac chi doin, doan co s0) va doanh nghiép cong nghé 56 1a lue
lwgng nong cbt. Tuy nhién, theo dinh gid cac nén tang s6 qude gia chua hoan thign,
vi vity chira dap img t6t nhu ciu dit ra. Chét luong, hidu qua trong cung cip, sir dung
dich vy cong trye lu}rén mire d6 cao con han ché, chwra thye sy thudn tién cho nguai
dan, doanh nghiép. Pén nay, cir 10 lin nguol dan thuac hién tha tuc hanh chinh thi co
khodng gan 7 lan van phai thue hién bing hinh thire true tiép.

Bén canh do, co s dir ligu quoc gia, chuyén nganh duge day manh trién khai
xay dung, két ndi, chia sé tao tién ich trong viéc cung cfflp dich vu cong true lu}rén
cho ngudi din, doanh nghiép. Theo B§ Thong tin va Truyén théng, tinh dén
30/06/2023, ty 1€ dich vu céng true tuyén (DVCTT) toan trinh du diéu kién uéc dat
90,66% dat 90,66% ké hoach nim 2023 (muyc tiéu nam 2023 1a 100%). Hién c6 80/83
bd, tinh di ban hanh danh muc DVCTT toan trinh, mdt phfln theo Nghi dinh )
42/2022/ND-CP (con TP. Ha Néi, tinh Nam Dinh, tinh Dik Néng chira ban hanh).
Ty 18 DVCTT ¢6 phat sinh ho so trie tuyén (HSTT) dat 53,77% (muc tiéu nim 2023
dat 80%). Ty 1€ HSTT toan trinh dat 39,21% (muc tiéu nim 2023 dat 60%) (Hoang
Linh, 2023). Tuy nhién, theo dénh gia nhiéu co s& dir lidu quic gia, chuyén nganh
trién khai con chim. Viéc két ndi, chia sé dir lidu giita cic bd, nganh, dia phwong con

nhiéu han ché, vudng mic, chua higu qua, con tinh trang "cat ¢ir thong tin".
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Ngdnh ngdn hang. Ngin hang Nha nuée (NHNN) di ban hanh va t6 chire trién
khai cac dé an, ké hoach vé chuyén d6i s6 nhdm dam bao an ninh, an toan va hiéu
qua trong hoat déng ngéan hang, dén g thén dap img yéu ciu vé chuyén déi sé ciia Thu
tudng Chinh phi, nhu: Ké hoach Chuyén déi s6 nganh Ngan hang dén nam 2025,
dinh hudéng dén ndm 2030; Ké hoach cia nganh Ngén hang trién khai Dé dn “Ning
cao nhin thirc, phd cip k¥ niing vi phat trién nguon nhén lue chuyén doi so quoc gia
dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030”; Ké hoach cia nganh Ngan hang trién khai
Chién luoc quélc: gia phat trién kinh té s6 va xi hdi so dén nam 2025, dinh huéng dén
ndm 2030; Ké hoach ciia nganh Ngan hang trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 cia Thu tudang Chinh phui phé duyét Dé én phat trién tng dung dir ligu vé
din cur, dinh danh va xic thye dién tr phuc vu uhuyén doi sb quf}c gia giai doan 2022
- 2025, tim nhin dén nim 2030. Dén hét 2022, NHNN d4 trién khai 62/373 dich vu
cing truc tuyf:n cf]p d6 3, 4 va dang thye hién néing cﬁp 25 thi tuc hinh chinh 1én dich
vy cong cap 4o 3, 4. Pong thoi, tiép tye diy manh doi méi va (g dung cic cong
nghé hién dai, ting cudng tich hop cong nghé thong tin trong quy trinh quan ly va
quan trj cua NHNN. Hién nay, 95% té chire tin dung (TCTD) da va dang xay dyng,
trién khai Chién luge chuyén déi s6 tai don vi minh. Nhiéu TCTD chuyén doi s6 &
top dau hién da dat 90% giao dich khich hing thuc hién trén kénh s6 (Anh Minh,
2023). Bén canh dd, NHNN con phf}i hgp v cac b, nganh lién quan trién khai, thic
day thanh toén khéng ding tién mit, nhu: Phéi hop véi Bo Théng tin va Truyén thong
trong viéc thiic diy thanh toan vién phi, hoc phi khéng ding tién mit; phoi hgp véi
Bd Giao duc va BPao tao trong viée thuc day thanh toan 1& phi, hoc phi khong dung
tien mét; phoi hop véi Bé Cong an trién khai Dé an 06; thic day su hop tic giira cic
ngdn hang thuong mai véi cic cong ty Fintech vi céc t6 chirc trung gian thanh toén;
khuyén khich cic ngin hang ting cuong diu tu, phat trién ngin hang sd, thanh todn
s6, tap trung vio mot s6 (mg dung céng nghé co tiém ndng, nhu: Tri tué nhin tao
{Al), sinh tric hoc (biometric), may hoc (Machine Learning), dinh danh khich hang
dién tir (eKYC), xac thyc, két ndi, chia sé dir ligu qua giao dién lap trinh img dung
mé (Open API),... dé phat trién va ng dung cic phuong thirc thanh todn méi. Bén
thang 7/2022, co 82 té chire tin dung (TCTD) trién khai thanh toén qua Internet, 51
TCTD trién khai thanh toan qua Mobile, hon 100.000 diém chip nhén thanh toan QR
Code. NHNN di cap phép cho 48 t6 chire cung tng dich vu trung gian thanh todn
(Thanh Thuy, 2023); chi dao cde ngin hang trién khai thyre hién chuyén doi thé ngén
hang, tir cing nghé thé tir sang céng nghé thé chip; md tai khoan thanh toan cia ci
nhin bing phuong thire dién tir - eKYC, phat hanh thé bing eKYC. Dén cubdi nim
2022, da c6 khoang 18,8 triéu tai khoan va thé duge ma bing eKYC, da c6 20 ngin
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hang bdo cdo trién khai chinh thirc vé mé thé ngin hang bing phuong thic dién tir
theo quy dinh tai Thong tr 56 17/2021/TT-NHNN v&i hon 13.2 triéu thé dang luu
hanh (Pham Anh Tudn, 2023). Ngoai ra, NHNN con thudmg xuyén diu tu, nang cﬁp vé
nang lue xur ly, dam bio an ninh, an toan, bé sung tién ich dich vy theo hudng dﬁ}f
manh img dung cong ngh¢ méi, ap dung tiéu chuin quéc 1 dé ning cao higu qua hoat
dong, chit lugng dich vu cua Hé théng thanh toin dién tir lién ngin hing (TTDTLNH),
hé thong chuyén mach tai chinh va bu trir dién tir. Hién nay, Hé thong TTDTLNH, Hé
théng chuyén mach tai chinh v bi trir dién tr hoat déng an todn, 6n dinh, théng suot
va duge mo réng két ndi dén tat ca cic dia ban tinh, thanh phd trén ca nude, dép (g
t6t nhu céu thanh todn cua ngwdi dian, doanh nghiép. Trong 03 thiang dau nam 2023 so
voi cung ky ndm 2022, tong s6 lugng giao dich qua Hé thong thanh todn dién tir lién
ngan hang tang 8,55% v¢ gid tri; qua HE thong chuyén mach tai chinh va bil tnir dién tr
ting 70,77% vé sb lugng va 18,55% vé gid tri (Anh Minh, 2023).

Cdc doanh nghigp. S6 doanh nghiép cong nghé s6 wde khoang 72.000 DN
dang hoat dong, viéc chuyén doi sd trong cic doanh nghiép & Viét Nam thai gian qua
ngay cang ting. Trong do. cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV) di duge B Thing
tin va Truyén thong hd trg theo Chuong trinh hé trg DNNVV vé chuyén doi so
(SMEdx) tir ngay 29/1/2021. Nhé vy, nhicu DNNVV da dugc tiép cin cdc nén ting
s6 trong chuong trinh SMEdx va da dat dugce nhimg két qua bude diu trong chuyén
d6i s6. Tinh dén giira thang 10/2022, chuong trinh SMEdx da tiép cin duoe gin
500.000 DNNVV, chiém khoang 62% tong s6 doanh nghiép trén ca nuér, toc dé ting
trirong trung binh khoang 20%/thang. Bi c6 hon 63.525 DNNVV lua chon sir dung
céc nén tang so trong chuong trinh SMEdx, chiém khoing 13% tong so luong
DNNVV tiép can chuong trinh, ting trung binh 15% héng thang. Tuy nhién, ty 1é cic
DNNVYV sir dung cdc nén tang ciia SMEdx c6 sy chénh 1¢ch 16n giita cic tinh, thanh
pho. Cic dia phuong cé ty 16 DNNVV sir dung nén tang s6 cia SMEdx cao co ban la
céc thanh phd 16n, noi tip trung sé lugng lém cac DNNVV, dong thii cic doanh
nghiép nay ¢6 nhiéu co hdi tiép can vai thong tin, cae chinh sach, cling nhur ¢éng nghé
chuyén déi sé (Nguyén Thi Kim Nguyén, 2023). Cén theo Bdo céo thwimg nién
Chuyén d6i so doanh nghiép 2022 cua Cuc Phat trién doanh nghiép, Bé K& hoach va
Péu tur cong bd 02/2023 cho thay: 12/16 nganh kinh & dwge khao sat ¢6 mire dé sin
sing chuyén doi s trén mite trung binh (2,5 diém). Nghia 13, doanh nghiép trong hau
hét cdc nganh di sin sing cho su chuyén doi 1én méi trudng s6. Tuy nhién, timg linh
vire ¢6 mire d sin sang chuyén dbi s6 khac nhau. Céac doanh nghiép da co bude tién
vé ap dung cac cong nghé 50 trong nghiép vy 'r,iép thi, phin phf}i, ban hang da kénh
giup gia ting trai nghiém va chim soc khach hang t6t hon. Céng nghé so ciing duge
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4p dung phé bién hon trong mot s6 nghiép vu, nhu: Quan I hang ton kho, diy chuyén
san xudt, quan I¥ mua hang. Nhiéu doanh nghiép da so hod dir liéu va chudn hoa quy
trinh dé tién t&i chuyén déi sé & pham vi rong va déng b hom. Tuy véy, viée ap dung
cong nghé 5o tai nhiéu doanh nghiép, dic biét A DNNVV vin mang tinh cuc bd va
1 rac do thidu muc tiéu, ké hoach ciling nhur chién luge thue hién chuyé"n ddi s6 mot
cach rd rang ngay tir dau. Vi vay, viée diu tu chuyén d6i s6 van chura mang lai thanh
cong nhu mong dgi & nhiéu doanh nghiép (Bé K& hoach va Dau tu, 2023),

Dura vao cée diéu kién duoe xiy dung va ngay cang hoan thién, cac két qua
dat dugc trong chuyén doi so, kinh té s6 & nude ta da co nhiéu chuyén bién tich cue,
nhit 14 ndp thué dién tir, héa don dién tir, thuong mai dién tir, thanh toan khong ding
tién mat. Cé 99% doanh nghig¢p ngp thué dién tir; 100% doanh nghié¢p dang hoat dong
sir dung hoa don dién tir. Ty trong thwong mai dién tir trong tong mic ban 1¢ nim
2022 dat 7.5%. vugt muc tiéu dé ra (Minh Ha, 2022).

5. Mt sb gidi phap va khuyén nghi
- Doi véi gquée héi va Chinh phi

Cén luat hoa nhirng ndi dung vé kinh té s6 dé dam bao mt hanh lang phap 1y
déng bo, théng nhét cho viéc trién khai va thuc hién kinh té s, Viée xdy dung va ban
hanh mét hé théng phép ludt dong bd va thong nhét sé tao diéu kién thuén lgi cho qua
trinh s6 hoa trong cac linh vire kinh té - xa haot, ﬂéng thai bao vé duge quyén loi va
lgi ich hogp phap cua ngudi dan va doanh nghiép, gitp Chinh phu cing cic bd, nganh
quan 1y hi¢u qua hon. Bén canh dé, cin tap trung hoan thién thé ché, co ché, chinh
sich, tao hanh lang phap 1y thic diy chuyén déi s qude gia, luu ¥ van dé bao dam

an ninh, an toan théng tin.

Chinh phu can diay manh chuyén déi s6. Su phat trién cia kinh té s6 phu thude
nhiéu vio két qua chuyén doi s6 trong nén kinh té. Vi viy, dé diy manh chuyén doi
s6 trong thoi gian t6i, Chinh phi cin quyét liét chi dao cac b, nganh, dia phuong sir
dung cdc nén tang s6 quoc gia dung chung; két ndi, mé, chia sé dir lidu gitra cic hé
thong, dir ligu chuyén nganh véi céc nén tang s6 quéc gia nhim ddng b, lién thong,
tao hé sinh thai chuyén doi $0, phat trién chinh phu 50, kinh té s, xa héi 50,

Xay dung ngay Trung tim Dir liéu que gia, dong thoi ddy manh xiy dung,
cdp nhat, lién thng, két ndi, chia sé cic nén tang sb, dong bd co so dir lidu dam bio
thue chit, hiéu qua, co trong tam, trong diém. Két ndi cac hé théng thong tin, co sd
dir liéu quéc gia, chuyén nganh véi Trung tim Théng tin dé cung cip diy du théng

tin cho viée chi dao, diéu hanh cua Chinh phu. Tap trung hoan thi¢n nén tang cung
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cip dich vu cong toan dién trén méi truémg mang. Dong thoi, ra sodt, ddnh gid vé an
toan théng tin, an ninh mang ddi véi cac hé thong théng tin, co s& dit liéu; khéan truong
khic phuc nhimg han ché, bit cap vé 13 hong bao mat, tinh trang 16 thong tin va dir
liéu ca nhan.

- Péi véi B Thong tin va Truyén théng. Tiép tuc déu tu ning cip, phat trién
cor s ha lémg cong nghé vi dich vy s6. Do nhu ciu trao dbi thing tin, giao dich mua
ban, thanh todn qua mang trong nén kinh t& s6 sé ting rit nhanh, cling véi do 1a sy
yéu ciu vé dam bao an toan, an ninh. Nhung hién nay, co s& ha ting cong nghé vi
dich vu s6 vin con han ché, nhu: Mang Internet hay bj mit séng vao giér cao diém,
toc dd con cham; viée tiép cin dich vu cép quang bang réng & néng thén con han ché,
van con diém 16m séng la cic thén, ban trén toan quoc; tuyén cap quang két noi voi
quéc té thudng xuyén gip sy c6; chua dap (mg duge cic yéu ciu phat trién cic cong
nghé hién dai. Chinh vi viy, Bé Théng tin va Tmyén thong can chi dao cic doanh
nghiép vién théng diu tu ning cap, phat trién co s ha ting va dich vy s6, phi hét cac
diém 16m séng trén toan quée, tiép tuc trién khai dich vu 5G trén toan quéc dé phuc

vu nhu ¢iu chuyén déi s6 va moi giao dich trong nén kinh té.

- Pai vai Bg Gide duc va Dao 1ao. Ting quy md dao tao va ning cao chit
lugng dao tao ngudn nhan lue cong nghé thong tin. Dé dap ing day di ca vé so luong
va chat lrgng ngufm nhan lyc cong nghé thong tin ¢ hién tai va tuwong lai cho neén
kinh té, Bé Gido duc va Pio tao cin cho phép cdc truomg 6 ddo tao vé nganh cong
nghé théng tin duge phép ting quy mé khi dap g day du cac diéu kién. Vé phia cac
trudng, cin dam bao vé co s vit chit, tin g cuong tuyén dung giang vién co trinh do
va kinh nghiém; ting cudng hop tac giira nha truéng véi vién nghién e, t6 chire,
doanh nghiép trong va ngoai nudc hd trg sinh vién thye tap, lam viéc thyc té nhim
nang cao chit lwgng dao tao nhan lyc. Bén canh do, can dao tao niing cao kha ning
sir dung thanh thao tiéng Anh, cic k¥ ning mém, déng thoi khuyén khich nghién ciru
khoa hoc gitip sinh vién nim viing kién thirc chuyén mén va c6 thé giai quyét cic van
dé thye t&.

- Péi véi chinh quyén cde dia phirong. Cin c6 chinh sach, bo tri nguon luc dé
hé trg cho cic DNNVV tai dia phuong minh tham gia chuyén déi s6 theo Chuong
trinh hd trg DNNVV vé chuyén doi s6. Bén canh do, to chire thang tin, tuyén truyén
vé chuyén doi so thong qua cic phuong tién, nhu: bio, dii, hé thong thong tin co s&
vi cdc 16 cong nghé sb cong dong gitip doanh nghiép hiéu rd.

- Poi véi hé théng ngdn hang. Cic ngin hing cin ning cip ha ting cong nghé
théng tin, trién khai (mg dung céc giai phap dam bao an ninh, bao mit trong hoat
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dong ngin hang. Pong thai, diy nhanh két ndi, khai thac thong tin CSDLQGVDC va
CCCD gin chip theo BE an 06 dé phuc vu dinh danh, xéc thue khach hang va lam
sach dir hiéu tar ngin hang. Tang cuong tmg dung cic cong nghé s vao hoat dong
ngin hing dé cung img cdc san phim, dich vu ngén hang trén nén tang s6; mé rong
quan hé nhim thiét 1ap h¢ sinh thai s6, két néi dich vy ngan hing s véi nhiéu dich
vu so khéc trong nén kinh té, da dang hoa san pham dich vu, ting tinh tién ich va gia

tang trai nghiém khach hing

- Bai vii cdac doanh nghiép. Chuyén ddi 56 la van dé moi, kho., nhay cam, phirc
tap. Vi viily, cic doanh nghiép can ty minh tim hiéu, hoc hoi, ndm bit nhirng van dé
cot 161 cua chuyén doi so. Tir do, xdy dung 16 trinh, ké hoach, giai phap chuyén doi

s0 phi hgp, tao nén tang cho su phét trién lau dai va bén vimg.
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CURRENT CONDITIONS FOR ECONOMIC DEVELOPMENT IN
VIETNAM

Luong Van Hai '
- Hanoi Open University

Abstract: Currently, the digital economy is developing rapidly and becoming
a new trend and potential for development on a global seale. In Vietnam, realizing
the importance of the digital economy to the country's socio-economic development,
the Prime Minister issued Decision No. 411/0D-TTg dated March 31, 2022,
approving the National Strategy for Digital Economy and Digital Society
Development to 2025, with a vision to 2030, This is considered an opportunity to
develop the digital economy in ouwr country in the coming time. However, jor the
digital economy to develop quickly and sustainably in our country, it is necessary to
create and prepare all necessary conditions to ensure the development of this type of
economy. The article will focus on clarifving the curvent situation of necessary
conditions for the development of the digital economy in our country, proposing some
solutions and recommendations to build and complete the necessary conditions for
the development of the digital economy in our country in the near future.

Keywords: Digital economy, digital transformation, digital technology
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ANH HUONG CUA SU PHAT TRIEN CHINH PHU DIEN TU DEN
THUONG MAI THUY SAN CUA VIET NAM

PGS.TS Nguyén Xuin Hung '

Pé Hitu Qudn

Hodng Thi Ha Phirong

- Trieomg Pai hoe Kinh ié QI'I(-{C ddn

Tém tiit: Neghién ciru nham muc dich diéu tra, ddanh gia mire do tae dong cua
s phat trién chinh phu dién i dén theeomg mai thuy san cua Vigt Nam. Diea trén $6
liéu thu thap dwee tir 44 quac gia trén thé gici chiém téi 95% v trong xudt khdu thiy
san cua Viér Nam. B:i:rg viec ap dung cac ma hinh woc lwgng nhie OLS, FEM, REM,
FGLS trén ung dung STATA 15. Két gua cho thi v, sie phdt trién ciia chinh phi dién
ne dd co anh leong tich cuwe dén thiwong mai thiy san ctia Viét Nam. Ngoai ra, trinh
do cong nghiép hoa ciing co anh hwong tiéu cue dén thieong mai thity san. Dira trén
két qua nghién cieu, bai viét dwa ra nhém gidai phap nham thic day qud trink sé héa
vi ap dung chink phu dién tie rong rdi trong xa hoi tie do thie ddy thwong mai thiy
san phdt trién.

Tir khoa: Chinh phu dign tw, thieong mai thuy san

1. Gidi thig¢u

Thuy san la mot mat hang quan trong duge giao dich trén toan ciu {Zhongming
LU, 2022). La miit hang c6 gia tri cao v vugt qua gid tri thuong mai cua dudng, ngd,
cd phé va ca cao cgng lai (UR Sumaila & cdng sir, 2016; Reg A. Watson & cong sir,
2017). Viét Nam 14 mét quoc gia c6 wu thé vé vi tri dia 1y da gidp cho nganh thay san
phat trién va dat dugc nhimg thanh céng nhat dinh, né da tro thanh nganh kinh & mai
nhon, c6 déng gép 1ém cho sur phat trién kinh té (Ngd Thi Ngoc Binh, 2022). Theo
bdo céo cia Tong euc thiy san nam 2021, kim ngach xuét khau thuy san nim 2021
dat 8,89 ty USD tang 5,7% so vdi 8,41 ty USD ndm 2020. So véi nam 2019 1a 8,58
ty USD thi ndm 2020 xuat khiu thuy sin cua Viét Nam khong sut giam qua manh.
Gitip Viét Nam vimg vang dat vi tri & top 3 trong s6 10 quéc gia xuat khau thay san
I6m nhit thé gidi, thir nhit Péng Nam A va thir hai Chau A. Thi trudng xudt khiu
thiy san ngiy cang duge mo rong dén hon 160 thi trrdmg trén thé gidi. Vi sy phat

VpGs.1s Newvén Xudn Hung - Email: hinguxaenen. edin
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trién ciia throng mai hang hoa noi chung va thwong mai thuy san néi riéng doi hoi
cée linh vire quan 1y ctia nha nude phai ¢o su phat trién dé nhanh chong dap img céc
yEu ciiu dit ra (Vo Quang Pong, 2014). Mot trong nhiing budc di quan trong la cong
cude chuyén déi sd toan dién tir hoat déng kinh té dén quan Iy cua nha nude. Theo
Ran vi cong sir (2019), cong nghé thong tin va truyén thong 1am ting hi¢u qua cia
céc chinh sdch céng va nhén thirc cua ngudi din. Ngoai ra, cong nghé ki thuit s6 di
ning cao hiéu gqua, tinh minh bach vi kha ning tiép cin cic dich vu cia chinh phu
(Lién Hop Qufr:c._, 2020). Su phat trién ctia chinh phu dién tir hira hen s& mang lai su
hop 1% hoa cac thu tye hanh chinh, giam cdc rio can quan liéu va tang cudng kha nang
truy xut nguén géu: cling véi trach nhiém giai trinh trong toan bd chudi cung tmg cia
nganh thiay san (Smith & Roberts, 2022). Trong boi canh do, viée nghién ciru anh
huémg cia sy phat trién chinh pht dién tir dén thuong mai thiy san 1a diéu v cing
ciin thiét boi tai Viét Nam va thé gidi, vin dé nay mdi chi duoc s6 it cic nha nghién
clru xem x€ét. Vi vai tro 14 yéu to6 moi phat trién theo xu thé phat trién cia thoi dai,
sir phat niy s& anh huémg dén nhiéu linh vue xung quanh. Véi nhig yéu ciu vé thue
tién va boi canh néu trén, Chinh phi Viét Nam d nhén ra nhimg nhimg lgi ich tiém
nang cua chinh phi dién tir va da chia dong thue hién cie bién phap cong nghé vao
céc hé thong hanh chinh cong (Vi Cong Giao & Nguyén Vin Quén, 2019). Nghién
clru nay nham muc dich diéu tra anh huong cua sy phdt trién chinh pha dién tr doi
véi thuong mai thuy san cta Viét Nam, mét trong nhitng quée gia ndi tiéng véi nganh
thity san phat trién manh. Nhimg két qua nghién sé 13 co s& quan trong cho viée xiy
dung va dé xuit cic giai phap nhim day manh, phat trién hé théng chinh phui dién tir
tir d6 thie diy thwong mai thuy san cua Viét Nam phét trién trong giai doan tdi.

Nghién ciru nay duge céu tric thinh 5 phin:(i) Giéi thiéu, (ii) Téng quan
nghién ciru vé co s 1y thuyét, (iii) Phuong phip nghién ciru, (iv) Két qua nghién ciru
va thao ludn, (v) Két ludn va dé xuat

2. Tong quan nghién ciru va co so 1§ thuyét
2.1. Tong quan nghién ciu

Toan ciu héa la xu thé khach quan cua thé giéi hién nay. Lan song todn ciu
héa da tic dong dén tit ca cic quoe gia trén thé gidi, dem dén ca co hdi va thich thire
méi doi vai phat trién toan ciu, trong doé co chuyén doi k¥ thuit so. Hién nay, dinh
nghia vé chinh phu dién tir duge hidu theo nhiéu cich khac nhau. C6 thé khai quat lai
thanh nhiing diém chung nhit clia cic quan niém nay vé chinh phu dién tr 1a vige sir
dung mét cich réng rii cong nghé théng tin dic biét 1 internet, dé cai thién viéc cung
cip cac dich vu ctia chinh phu téi céng dén, doanh nghiép va cdc co quan nha nuére
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khic. Chinh pha dién tir I mét trong trong nhimg xu hudng mai ena cai cich hanh
chinh (Vii Cong Giao & Nguyén Van Quin, 2019). Theo d6, chinh phu dién tr 1a
cing cu cin thiét va hiru hiéu dé thuc hién quan tri nha nudc trong béi canh ky nguyen
s6 va hoi nhip kinh té quie té. Mbi tuong quan giita dich vu edng trire tuyén va xudt
khau di duge Lé Thanh Ha va Té Trung Thanh (2022) xem xét dya trén guan diém
veé nguon lwe va lgi thé canh tranh. Lee va Falahat (2019) ciing d3 nghién ciru tic
dong cia s6 hoa va cac nguon lue trong qua trinh dat duge céc lgi thé canh tranh trén
thi truémg quoc té. Theo két qua nghién ciru, s6 hda dong vai tro nhu mot dang diu
tur twong tw nhur von va lao déng véi dau vio 14 lgi thé canh tranh trén thi trudng toan
cau. Ngoai nhitng nghién ciru trén, da cb rat nhiéu cé ng trinh nghién ciru tim hiéu vé
tac dong cua s hoa doi véi hidu qua thvong mai (Alcacer Juan va cong su, 2016;
Azar & Ciabuschi, 2017; Bettiol va cdng sir, 2020; Laplume va cong sur, 2016) va da
dang hoa thuong mai (Chiarvesio & Romanello, 2018; Rehnberg & Ponte, 2018).
Tuy nhién, cic nghién ciru trude day chi tip trung vao vige sé hoa bén trong doanh
nghiép mé chira xem xét dén viée sb hoa bén trong cic co quan quéan 1y, noi ma cic
doanh nghiép phai thuéng xuyén lim cie thu tuc lién quan dén xuit nhip khau hing
héa. Nghién ciru ciia Lé Thanh Ha va To Trung Thanh (2022) ciing di xem xét vin
dé nay nhung chi dudi goc do thuong mai hang héa xanh va nghién ciru vé tac dong
cia 56 hoa chinh phii véi gid tri thwong mai cta thiy san vin con khoang tréng khd

lom.
2.2. Méi quan hé giiva sw phat trién chinh phi dign tie va thwong mai thiiy san

Theo dinh nghia cua ngén hang thé gidi (World Bank): "Chinh phu dién tir 14
viéc cac co quan Chinh pha st dung mot cach co hé Ihélng CNTT-TT dé thue hién
quan hé véi cong din, doanh nghiép va cdc t6 chirc xa hoi. Nher d6 giao dich cia céc
co quan Chinh phu véi cong déin va cic 15 chite sé duge cai thién, ning cao chit
lrgng. Loi ich thu dugce sé 1d giam thiéu tham nhiing, ting cudng tinh cong khai, sy
tién loi, gop phin vao s ting truong va giam chi phi”. Co so va nén ting dé phat
trién chinh phi dién tir bao gom: Sy phat trién cua dich vy cong true tuyén, sur phat
trién cua ha ting vién théng va ngudn luc trong viée trién khai chinh phu dién tr.
Giao dich cong truc tuyén cung cip mét phuong phap thue hién cac thu tuc hanh
chinh méi, sir dung céng nghé théng tin, Internet nhuw mét cong cu déic lyc dé ting
tde dd thue hién hiéu qua, hiéu suit cao (Kane va cong su, 2009). Chinh phu céic nude
dang cho thay sir uu tién manh mé trong viée cung cap cac dich vu théng qua Internet,
diic biét day 12 mot cong cu hitu hiéu trong quan 1y hanh chinh nhim giam chi phi

cling nhu thoi gian trong giao dich gitra chinh quyén véi ngudi dan, té chire (Ebbers
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vi cong sir, 2008). Dich cu cdng truc tuyén di dong gop mat phﬁn rit lém trong viéc
giam thi tuc hanh chinh dbi véi cac thu tue xuat khau (Das & Das, 2021, Fossen &
Sorgner, 2021). Cic doanh nghiép khong con phai mit nhiéu thoi gian va céng sirc
trong qua trinh xir Iy gidy t& va yéu cau phé duyét. Thay vao d6, ho ¢6 thé sir dung
céc dich vy trye tuyén va hé thong gidy tor dién tir dé hoan tat cac thu tue mét cach
nhanh chong va thudn tién (Lé Thanh Ha va cong su, 2022). Diéu niy di gidp giam
théi gian chér doi, ting cudmg hoat tinh va giam chi phi cho cic doanh nghiép thay
san xudt khau.

Véi tru ¢t thir hai 1a sy phét trién ctia ha ting vién théng d cho thay duge ty
1é ngudni sir dung Internet, so dién thoai ¢d dinh trén 100 dan, s6 luong thué bao di
ddng trén 100 dan, s6 thué bao bing thong rong khéng day trén 100 dén, s6 thué bao
bang rong c6 dinh trén 100 dan. Trude déy, cic doanh nghi¢p thuy san thuong gip
khé khin trong cong viée cin ké théng tin thi trudmg va quy dinh xuét khiu cua cic
quéc gia (Nguyén Thi Minh Anh & Luu Minh Trong, 2014), Tuy nhién, v&i sy phit
trién cua ha ting vién théng, théng tin vé thi truémg, xu hudéng va yéu ciu cua cic
quéc gia nhap khau da tro nén dé dang tiép cin hon bao gio hét (Strange & Zucchella,
2017). Cic doanh nghiép thity san ¢é thé nim bt dwrgc co hdi thi trrémg va diéu chinh
chién luge san xudt va xudt khiu mot cach linh hoat, tir dé ting cudmg kha ning canh

tranh trén thi trudmg quéc (&,

Mgodi ra, ngu-:jn nhén lye 14 mét diéu cén thiét dé trién khai chinh phu dién tir
va no quyét dinh dén sy phat trién cia mé hinh s6 héa chinh phi. Phat trién ngudn
nhin e ginp cai tién chire nang h;:‘mg ngay ciling nhu chit Iugng cua dich vu cong
truc tuyén (Patricia J. Pascual, 2003). Khéng chi la mét cong cu ho trg quan Iy va
gidm sat, chinh phi dién tir con thic diy hoat dong chuyén déi so trong cac doanh
nghiép (Obeidat & AbuShanab, 2010). Nho vao déi ngi can bo co kién thirc va kinh
nghi¢m vé sb hoa, cong vige thiic ddy xuét khau thuy sin di tré nén dé dang hon vi
mang lai nhiéu loi ich dang ké boi thong qua qué trinh chuyén doi s6 bén trong doanh
nghiép. Doanh nghiép c6 thé giam thiéu chi phi, gia ting su canh tranh trén truémg
quoc té. Su phat trién ndy chiic chin ring sé anh hudémg rit 16n dén nganh thuy san,
gilip cac doanh nghiép co thé tin dung t6i da ngudn lue nhim ting cwong hoat déng
xuét khau. Tir d6, gia thuyét duge dwa ra nhu sau:

Siwe phét trién chinh phi dién i ¢6 dnh hwong tich cwe dén thwong mai thiy

san cua Vigt Nam

Ngodi ra, nghién clru con ¢o mét s6 bién kiém sodt khac dua vio cic 1y thuyét
vé thwong mai quoc té va nghién ciru thye nghiém trong tai lidu trude diy, ching han
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nhu Fu va cong su (2020), ciing nhu trong tii liéu thueng mai nhr Agosin va cong
sur (2012), Cadot va cong sir (2011), Espoir (2020), Gnangnon (2019) va Parteka va
Tamberi (2013), dé chon cic bién kiém soat. Tép hop cac bién kiém soat bao g-i“:m
GDP binh quén dau ngudi {::{"3 dinh ndm 2015) (INC) nhur Cadot va cong su (2011),
Parteka va Tamberi (2013), va nhiéu nghién ciru khac. Cac chi s6 kinh té vi mé chinh
khéc 1a tiét kiém (SAVE). lam phat (INFLA) dugc do bfmg phi“ln trim thay doi hing
nam trong chi s6 giam phat GDP, duge sir dung trong cic nghién ciru cia Ben
Hammouda va cong sir (2006). Cing duge dua vao mé hinh la dén S0 (DS) durgre léy
logarit ty nhién va trinh d§ cong nghi¢p hoa (INDUS) la gia tri gia ting vao GDP.
Céc bién 56 nay ¢6 sin tir Chi s6 Phat trién Thé gigi (WDI) (Lé Thanh Ha & Té Trung
Thanh, 2022).

Rién kitm soal

Lhich vy cong tree tuven GIIP hinh quin

it ngurini

Dan 50

St phi trién
cua chinh phu
dién tir

[urong mai

Ha ta‘ng, vien thing thiy san Tiél kiém

Lam phat

Trinh d6 cing
nghigp hia

HNpwon nhin lye

Hinh 1: Mé hinh nghién civu dé xuét

Nguon: Nhém tée gid deé xuat
3. Phwong phéip nghién cirn
3. 1. Thu thip die liéu
Nghién ciru chi yéu sir dung dir liéu thir cdp, théng qua cde dir liéu bang bai
nhitng lgi thé cua viée sir dung dir lidu bang dugc thé hién & diém kich thude miu
Iém hon nhiéu so véi dit liéu chéo va dir liéu thei gian. Dir liéu bang 1a su két hop cua
dir liéu chéo va dir lidu thoi gian, lam gia tang s6 quan sat, do d6 tang dé chinh xac
cua wdc luong héi quy (Nguyeén Vin Nén, 2020). Théi gian chon dir ligu la 19 nim
tir niim 2003 — 2021. Nghién ciru xem xét thi trudmg xuat khau thiy san clia Viét Nam
& 43 quoc gia trén tong s6 170 quée gia: My, EU, Nhit Ban, Trung Quoe, Han Qude,
ASEAN, Australia, Anh, Canada, Nga. .. chiém khoang 92-93% tong kim ngach xut
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khiu thuy san cua Viét Nam. Téng s quan sat cho ude lugng du kién 13 19 nim * 43
thi triromg (817 quan sat).

Céc dir liéu nghién ciru tién hanh thu thap tir cc to chirc uy tin trén thé gidi
vi Viét Nam. Cy thé nhur sau:

- Kim ngach xuat khau thuy san cia Viét Nam sang cac quoc gia duge thu thip
tir ngulf:‘:rn dir ligu cua Trung tim thuong mai quéc té (ITC)

- Chi s6 phat trién chinh phu dién tir duge thu thap tr UN E-Government
Knowledgebase.

- GDP binh quan dau ngudi, tong tiét kiém trong nirée, lam phat, trinh g cong
nghiép hoa duge lay tir chi so phét trién thé gidi

- Dién s6 duge thu thap tir cor so dir li¢u cua World bank,

Bing 1: Giai thich cic bién va ngudn thu thip dir li¢u

Bién quan sit Giii thich Ngubn dir ligu

EXvn Kim ngach xuat khiu do thay san Viét Nam sang nude J tronglITC
ndim 1

EGDI Chi s phit trién chinh pha dién tir duge tong hop tir ba chi solUN  E-Government
chinh: Chi sé dich vu cong tre tuyén, chi s6 ha ting vién|Knowledgebase
théng, chi 6 ngudn nhin lye

INC GDP binh quan diu N (CH dinh 2015) tai Viét Nam Wl
SAVE T{":'nng tict kig¢m trong murdce (%GDP) WDI
IMNFLA Lam phat tai Viét Nam WD

INDUS Céong nghiép (bao gom ca xdy dymg), gid trj gia ting (%GDP)WDI
¢ thé hiéu 13 trinh dé cong nghigp hoa cua Viét Nam

Ds Din 50 Vigt Nam WH

Neuon: Nhém nghién cieu tong hop
3.3, Xur ly diw ligu
Nehién ciu s dung chuong trinh Stata dé thue hién cac udc lugng va kiém

dinh mé hinh t6i wu giira OLS, REM, FEM va FGLS. Cuy thé, k¥ thuat wiéce hrong
duge thue hién nhu sau:

(1) Lyra chon giira OLS va FEM: Uéc lugng mé hinh theo phwong phap OLS
vGi xem xét tit ca cic hé so déu khong thay doi trong diéu kién khong gian va thoi
gian khic nhau va uée lugng theo mo hinh FEM vdi xem xét ¢d sir twong quan gira
6 yéu 16 ¢6 dinh véi phan du. Kiém dinh F test véi tat ca u_i=0 véi hé s6 Prob. Néu

334



hé s6 nay < 0.05 thi c6 su tuong quan giita yéu t6 c6 dinh theo thdi gian véi phin dur,
diéu nay nghia la uéc luong theo FEM tHi wru hon so véi OLS. Nguge lai, néu Prob
= 0.05 thi wéc lwgng theo OLS 6 thé sé t6t hon FEM.,

{(2) Lya chon gitra OLS va REM: wéce hegng mo hinh theo REM véi gia dinh
ring khong c6 sy twong quan giira bién ddc 1dp va phan du. Kiém dinh hiéu img ngiu
nhién véi corr (u-i, X) = 0 véi hé sd Prob. Néu hé so nay < 0,05 thi co ton tai ngau
nhién trong mé hinh hay khéng cé sir trong quan giira yéu to dic 1ap véi phan dur,
diéu nay nghia la uée lugng theo REM t61 wru hon so vai OLS. Nguge lai, néu Prob
> .05 thi uée lugng theo OLS ¢6 thé sé tot hon REM.

(3) Lua chon gitta FEM va REM: Sir dung kiém dinh Hausman dé lya chon 1
mé hinh phi hop gitta REM va FEM. Kiém dinh gia thuyét HO: khong 6 sy khic
biét trong hé s6 héi quy gifra hai md hinh REM va FEM thong qua hé s Prob. Néu
hé s6 nay < 0.05 thi bac bo gia thuyét HO. Nguoe lai, néu Prob > 0.05 thi wée lwong
theo REM sé ti uu hon FEM.

(4) Kiém dinh hién twong t twong quan: su twong quan giira cic bién dc lip
véi phin dur dd duge khiic phuc voi cic gia dinh trong mé hinh REM hodc FEM. Tuy
nhién, dé hoi quy duge thue hién, tinh tir frong quan trong ph:’i‘n dur cling cin duge
loai bo. Kiém dinh Wooldridge test véi gia thuyét HO: khéng ¢6 hién tuwong ty tuong
quan véi hé so Prob. Néu hé sd nay < 0.05 thi bac bo gia thuyét HO, nghia 14 ¢ hién
tugng t twong quan trong mé hinh. Nguge lai, néu Prob = 0.05 thi khong cé hién

tugng t twong quan trong md hinh,

(5) Kiém dinh hién twong phwong sai sai s6 khong déi: gia dinh ciia md hinh
héi quy la phuong sai cia sai so khéng déi. Kiém dinh Var(u) = 0 véi gia thuyét HO:
phuong sai sai s khdng d6i véi hé sé Prob. Néu hé so nay < 0.05 thi bic bo gia thuyét
HO, nghia la chip nhan phuong sai sai s6 cia mé hinh thay doi. Nguge lai, néu Prob

> (.05 thi mé hinh c¢6 phuong sai sai s6 khong doi.

(6) Khiic phuc 16i mo hinh bing héi quy FGLS: Trong truémg hop mé hinh ¢é
xay ra hién tugng ty tuong quan hojdc phuong sai sai s6 thay doi, tién hanh héi quy
theo phuong phap GLS
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4. Két qua nghién ciru
4.1. Két qud thong ké mo ta

Bing 2: Két qua thﬁng ké mé ti cic bién s6

Variable (Ohs Mean Std. Dev. Min Max
IInEK 817 3891157 1.279963 0 6072105
|EGDI R17 491714 955082 L3378 LOT2666T
|I NC 817 2325.52 G40, 5854 1385449 3409.025
SAVE 817 30.65276 3150614 2350068 34,9544
[INFLA 817 Q30181 10.17617 -1.716524 42 30327
|I NDUS 817 1658142 1.866646 33.02288 40, 20875
|I|1D5 817 7950629 024139 7911029 7988862

4.2. Lwa chon mo hinh

a, Liea chon givta OLS va FEM

Nguon: Tong hop tic STATA 15

Thuc hién hoi quy bing phurong phép binh phuong nho nhit OLS dé xem mirc

d6 tac dong cua sy phat trién chinh phi dién 1 va cac bién kiém soat khac dén thuong

mai thiy san cua Viét Nam. Két qua hoi quy OLS cho két qua & bang duéi déy.

Bing 3: Két qui hoi quy bing phwong phéip binh phuong nhé nhét

Source 55 Df M5 Number of obs =817
F(6, 810) = 14.01
Model 125685189 6 209475315 Prob>b = 0.0000
Residual 1211.17269 10 149527492 R-squared = (10940
Adj R-squared = (0873
Total 133685788 816 163830622 Root MSE = 12228
InEX Coef, Std, Err, 1 P>t [95% Conf, Interval]
EGDI 3.1786596 2.074969  [1.33 0.126 - 8042554 [7.251647
INC -.0023158 0010109 [-2.29 0.022 -.0043001 -.0003315
SAVE -.0320221 0204096 -1.57 0.117 - 072084 080398
INFLA 0106442 D0s6666  |1.23 0.220 -0063675 0276559
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INDUS 008344 0748521 |0.01 0.991 - 1460926 1477613

InDX5 6769225 32.13008 (2,11 0.035 4.624214 130.7603

|_cons -529.6304 2553153 [-2.07 0.038 -1030.788 -28.47271

Neuon: Tong hop tie STATA 15

Tiép tuc tién hanh kiém tra da cong tuyén cho céc bién trong mé hinh. Két qua
cho thiy mét s6 nhén té ¢6 hé s da cdng tuyen 1ém. Tién hanh loai bo 2 bién InDS
va INC do nhirng bién d6 cho dén khi hé s6 da cong tuyén dat yéu ciau. Két qua kiém
tra da cong tuyén cua cic bién sau khi loai bo cic bién khong dat yéu ciiu & bang 4.

Bing 4: Két qué kiém tra da cing tuyén cia céic bién sau khi loai bé

Variable VIF I/VIF
EGDI 233 0.428642
SAVE 213 0470367

INDLUS 1.50 (666311
INFLA 1.44 0.696733
Mean VIF 1.85

Nguén: Tong hop tie STATA 15
Vi cée bién con lai thoa man yéu cau kiém tra da cong tuyén. Tién hanh phén
tich héi quy theo md hinh hiéu img ¢ dinh FEM. Két qua wéc lugng & bing 5.
Bing 5: Két qua hdi quy theo mé hinh hiéu img ¢6 dinh - FEM

Fixed-effects (within) regression MNumber of obs =317
Group variable COUNTRY1 Mumber of groups =43
R-5q Obs per groups
Within =0.4295 Min 19
Between = (L0000 Avg 19.0
Orwverall = 0.0881 Max 19
F(4, 770) = 144.94
Corr{u_i, xb) = 0.0000 Prob > F = 0.0000
InEX Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
EGDI 3.098712 2523505 12.28 0.000 2603336 3.594089
SAVE -.030162 0072887 -4.14 0.000 -.0444701 -.0158538
INFLA LD00B25E 0018577 0.44 0.657 -.0028209 0044726
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INDUS = 1268403 010356 -12.25 0.000 = 1471696 = 1065109
_cons 7.924341 025086 15.77 0.000 6937891 891079
sigma_u 1.153949
sigma_e A5075168
rho A6T76177 (fraction of variance due to u_i)

F test that all u_i=0: F(42, 770) = 124.52

Prob = F = 0.0000

Nguon: Tong hop tie STATA 15

Kiém dinh F test véi tit ca u_i=0 ¢6 Prob = 0.000 < 0.005 sau khi chay FEM
cho phép két ludn cé sy twong quan giira yéu to ¢ dinh theo théi gian véi phan du,
diéu nay c6 nghia 14 uéc lugng theo FEM tdi wu hon véi mé hinh OLS.

b, Liwea chon gitta OLS va REM

Tién hanh hoi quy theo mé hinh hidu img ngiu nhién REM véi két qua wée

lrgng nhur sau:

Bing 6: Két qui hoi quy theo mé hinh hi¢u img ngiu nhién - REM

Fixed-cflects (within) regression Mumber of obs =RI7
Giroup variable COUNTRY1 Mumber of groups =43
R-sq Obs per groups
Within = 0.4295 Min 19
Between = 0.0000 Avg 19.0
Overall =0.0881 Max 19
F{4,770) =579.77
Corru_i, xb) = 0.0000 Prob = F = 0,0000
InEX Coef. Std. Err. FJ P=z [95% Conf. Imterval]
EGDI 3008712 2523505 1228 | 0.000 2.604114 3.59331
SAVE - 030162 072887 -4.14 0,000 - 0444477 -0158763
INFLA 008258 0018577 0.44 0.657 0028152 0044669
INDUS - 1268403 010356 -12.25 | 0.000 - 1471376 - 1065429
_COns 7.924341 532197 14,89 | 0,000 6881254 BA967428
sigma_u 1.1493062
sigma e 45075168
rho BOGGRERE (fraction of variance due to u_i)
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Kiém dinh hiéu img ngiu nhién sau khi chay md hinh REM cho thiy corr (u-
i, X) = 0 véi Prob = 0.0000 < 0.05. Piéu nay ¢6 nghia la chap nhin sir ton tai ngau
nhién trong mé hinh hay khéng c6 s twong quan véi phin du. Trong truémg hop nay
thi e lugng theo REM sé t6i wu hon OLS.

¢, Lwa chon gitta REM va FEM

Sau qua trinh lya chon dua trén cac cip vai nhau, két qua cho thfly udng lhuong
theo mé hinh FEM via REM tHi wu hon wée lwgng theo mé hinh OLS. Do do, tién
hanh lya chon gitra hai mé hinh FEM va REM xem mé hinh nao toi wu hon bing
kiém dinh Hausman

Bing 5: Ki¢m dinh Hausman giira FEM va REM

Cocfficients
ib) (B) ib-B) Sqrt(diag(V_b-V_B)
Fe Re Difference S.E.
EGDI 3.098712 3098712 -2.58c-14 3.12¢-08
SAVE - 030162 - 030162 -4.34c-15 1.12e-09
INFLA 008258 008258 -8.5Te-16 1.53e-10
INDLUS - 1268403 - 1268403 -9.85¢-15 2.33e-09

b = consistent under Ho and Ha; obtained from xtreg
B = inconsistent under Ha, efficient under Ho; obtained from xtreg
Test: Ho: difference in coefficients not systematic
chi2{4) = (b-BY[(V_b-V_B)y*{-1)](b-B)
= 0.00
Prob=chi2=  1.0000
(V_b-V_Bis not positive definite)

Nguon: Tong hop tir STATA 15
Két qua kiém dinh Hausman cho thiy gia trj Prob = 1.0000, tirc 14 chap nhin
gia thuyét khéng c6 sur twong quan giira cdc bién déc lip véi phan du va ton tai cic
ngau nhién. Diéu nay c6 nghia la uée lugng theo REM sé toi vu hon FEM vi gia dinh
cua REM la khéng cé sir twong quan véi phin dir va wéc lugng duya trén hiéu (mg
ngau nhién. Do dé6, REM sé& duge chon dé ude lugng sur tac dong cua cac yéu td 1én
xuat khiu thuy san Viét Nam ra ciac nudrc.
4.3. Kiém dinh mé hinh di chon

a, Kiém dinh tr furerng quean

Sau khi thue hién kiém dinh Hausman dé Iya chon gitra mo hinh FEM va REM.
Tién hanh thye hién kiém dinh hién trgng tw twong quan cho mé hinh REM véi cic
gia thuyét sau:
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HO: M6 hinh khing ¢é hién tugng tr tirong quan
H1: M6 hinh c6 hién tugng tyr trong quan
Két qua kiém dinh hién twong tu twong quan cho mé hinh REM & béng 6 sau
day:
Bing 6: Kiém dinh hién tugng tu twong quan cho md hinh REM

Wooldridge test for autocorrelation in panel data
HO: no first-order autocorrelation
F( 1, 42)= 30334
Prob>F=  0.0000

Nguon: Tong hop tir STATA 15

Két qua cua kiém dinh cho thiay hé s6 Prob = 0.000 < 0.005 nén ta béc bo gia
thuyét HO, ¢6 nghia 1a gia thuyét H1 di duoc chép nhin. Do d6, méd hinh REM ¢6
hién turgng tr tuong quan.

b, Kiém dinh phuomg sai sai 50 thay doi

Tuong ty nhu kiém dinh hién twgng ty tuong quan, tien hanh kiém dinh
phuong sai sai s6 thay déi cho md hinh REM véi céc gia thuyét nhu sau:

HO: M5 hinh ¢6 phwong sai sai s khéng doi

H1: M hinh cé phwong sai sai so thay doi

Két qua kiém dinh phuong sai sai s6 thay d6i cho mé hinh REM ¢ bang 7 sau
day:

Bing 7: Kiém dinh phwong sai sai s thay ddi cho mé hinh REM
Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects

IMEX[COUNTRY1,i] = Xb + u[COUNTRY 1] < e[ COUNTRY 1,1]
Estimated results:

|Var Sd = sgrt{Var)
InEX 1.638306 1.279963
c 2031771 4507517
u 1320903 1149306

Test: Var(u)=10
chibar2(01)= 5493581
Prob = chibar2 = 0.0000

Nguon: Tong hop tie STATA 15

Két qua cho thay hé sé Prob = 0.000 < 0.005 do d6, bic bo gia thuyét HO va
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chép nhin gia thuyét H1. C6 nghia 1 md hinh REM c6 hién twong phuong sai sai so
thay doi

4.4. Khic phuc 16i trong mé hinh di chon .b.:';"ﬂg phweng phdap FGLS

Tién hanh khiic phuc hién tugng ty twong quan va phuong sai sai so thay doi
ciia mo hinh REM bang mé hinh héi quy theo phuong phip FGLS. Két qua dugc thé
hién & bang 8 dudi day:

Bing 8: Két qua hoi quy theo phwong phap FGLS
Cross-sectional time-series FGLS regression
Coefficients: generahized least squares
Panels: heteroskedastic

Correlation:  common AR(1) coefficient for all panels (0.8893)

Estimated covarances =43 Number of obs =817
Estimated autocorrelations = | Mumber of groups =43
Estimated coefficients =5 Time periods =19
Wald chi2 (4) = (9 08
Prob = chi2 = 00000
InEX Coef, Std. Err. ) P>z [95% Conf. Interval]
EGDI 1959659 2732366 717 (0.000 1.424125 2495193
SAVE -0004943 D046766 0,11 0916 0096603 D086T16
INFLA -.0004217 AO01286 -0.33 0.743 -.0029422 0020988
INDUS -0323628 0107782 1-3.00 0,003 0534878 - 0112378
| cons 4335575 A6l463  9.40 0.000 3431124 5.240026

Nguon: Tong hop tir STATA 15

Két qua cho théy._, céc bién con lai trong mé hinh sau khi loai bo tir budc kiém
tra hién twong da cong tuyén va tién hanh khiic phuc hién tuong ty twong quan va
phwong sai sai 56 thay déi cia mé hinh REM. C6 hai bién ¢6 ¥ nghia théng ké & mirc
95% 1a bién EGDI, INDUS va hai bién khéng ¢6 ¥ nghia thong ké 1a SAVE va
INFLA.
5. Théo luin két qua va dé xuit
5.1. Thio ludn két qua nghién ciru

Két qua wée lugng thue hién theo phuong phap FGLS dé khic phuc cho mé
hinh REM cho phép xac dinh anh hudng cua sy phdt trién chinh phu dién tr dén

thurong mai thuy san cua Viét Nam nhur sau:

InEX = 4.3355 + 1.9596*EGDI - 0.0323*INDUS
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Két qua cho thiy, gia thuyét ban diu dwoc chip nhin. Nghién ciru chi ra dugc
moi quan hé gilta sy phat trién chinh phu dién tir d6i véi thuong mai thay san cia
Viét Nam. Nhirmg phat hién cho thé}f rﬁng, trong béi canh ngay nay viéc phat trién
chinh phu dién tir dong mot vai trd quan trong trong viée ning cao kim ngach xuét
khéu thiy san. Nhirng phat hién ndy hoan toan phi hgp véi cic nghién ciru truée day
nhur tac ddng cua s0 hoa dbi vai hidu qua thurong mai (Alciacer Juan va cing su, 2016;
Azar & Ciabuschi, 2017; Bettiol va cong sir, 2020; Laplume va cing sir, 2016) va da
dang hoa thuong mai (Chiarvesio & Romanello, 2018; Rehnberg & Ponte, 2018).
MNghién ciru ciia Lé Thanh Ha va T6 Trung Théanh (2022) Ve tac dong cla s0 hoa chinh
phu vén theong mai hang hoa xanh, Ngoai ra, hﬁng viéc phan tich anh hudmg cua cac
bién kiém sodt. Két qua cho thay bién din s6 (LnDS), GDP binh quan dau nguoi
(INC) gip phai hién trong da cong tuyén. Cac bién con lai sau khi khic phuc 16i cia
mé hinh la téng tiét kiém trong nude (SAVE), lam phat (INFLA) khéng c6 ¥ nghia
th-:":-ng ké. Con lai bién trinh d6 cong nghiép hda cia Viét Mam (INDUS) la ¢o ¥ nghia
théng ké nhung ¢ anh hudémg tiéu cue dén thwong mai thiy san cta Viét Nam. Két
qué nay di di nguge so véi cde 1y thuyét va nghién ciru cia Yang and Khan (2021).
Két qua nay c6 thé duge giai thich rang nganh thiy san Viét Nam vin chua dp dung
rong rii cong nghé vao trong qua trinh san xuat mé chi san xuit va ché bién thi cong.
5.2. Mgt sé dé xuiit

a, Doi voi nha nuée

Chinh phii Viét Nam can tiép tuc ra sodt, stra doi hé thong luat phéap, dong bo
héa khung phap ludt theo hudng dua toan bo hé Ihﬁ:fl'lg phap luat kinh e ngay cang
pht hop hon véi triét 1y “mé™ ctia hoi nhap, tir d6 sé dem lai tac dong cling chiéu cua
chinh phu dién tir t&1 thuong mai thiy sian néi niéng va nén kinh té noi chung,

Gia ting ning lyc trong chuyén ddi s6 va chinh phu dién tir, xdy dung co s&
ha ting thiét yéu phuc vu chinh phu dién tir nim bit cic co hoi mo rong thi truémg
thity san cing nhu gia ting khéi lugng xuit khau trong thuong mai thuy san do hoi
nhép kinh té quéc té dem lai.

Lién tuc d6i mai, ¢6 tr duy dét pha va tim nhin chién lrge, phat huy tinh chu
déng, tinh sang tao; tong két, ké thira, phat huy nhimng kinh nghi¢m quy, bai hoc hay,
cich lam sang tao: khic phue triét deé nhirng ton tai, han ché. Chuyén doi so phai dé
nguoi din, doanh nghiép sir dung dich vu cong, tién ich xd hgi thuin tién hon, nhanh

hon, hié¢u qua hon truée day.

Huy déng hiéu qua moi ngudn lue tham gia chuyén déi sb; phat huy sirc manh
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cua ca hé théng chinh tri, sir ung hj, tham gia tich cure cua cing dé-ng doanh nghiép

va ngudi déin. Két hgp sirc manh din tdc viai sire manh thoi dai.

Viée chuyén déi s6 duoc trién khai trén tit ca cic mat trong xuit khiu thuy
san nhung phai ¢ trong tim, trong diém, thye chét, trdnh dau tr dan trai, lang phi.
Chuyén déi s6 bén virng gin lién vai phat trién nén kinh té bén vimg. Pam bao tong
hoa loi ich giira Nha Nude, ngudi din va doanh nghiép, trdnh tic dong xiu dén méi

tnrdmg kinh té, ddu o,
b, Doi véi doanh nghiép

Doanh nghiép cin thay doi tur duy, chi dng trong qua trinh dp dung chuyén
do6i 50 bam sat theo khung phép 1¥ cua chinh phu. Doanh nghiép xuit khau thuy san
can lién két vi cac doanh nghiép FDI, hoe hoi va ap dung cong nghé cao trong qua
trinh quan 1y chét lugng san phim, vin hanh, quan 1y kho, vin chuyén, logistic,...
néng cao thuong hiéu trén thi trudmg quéc té.

Té chire nhimg chuong trinh dao tao 50 hoa nang cao chit luong ngufin nhin
lye sin ¢6 clia doanh nghiép, déng thoi coi trong cong tac tuyén dung, thu hit va giir
chan nhan tai cho doanh nghigp. Chién lugre phat trién nguém nhan luc phai dugce vu
tién v ndm trong chién luge phét trién dai han cia doanh nghiép

Tin dung nguf":rn von sir dung cho qua trinh chuyén doi 50 hi¢u qua, triét de.
Chuyén d6i s6 doi hoi sé von dau tu khong nho vay nén can ¢o nhimg ké hoach su
dung ngudn von mang lai lgi thé canh tranh ot trong hoat déng thwong mai quoc t&.
Chuyén d6i s6 trong doanh nghiép thuy san cin gin lién véi chinh phu dién tir, tin
dung nhimg wu dai, ho trg dé s6 hoa sau rong trong doanh nghiép, tiét kiém chi phi

va thiic ddy san lugng thiy san xudt khau.
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THE IMPACT OF E-GOVERNMENT DEVELOPMENT ON
VIETNAM'S SEAFOOD TRADE

Nguyen Xuan Hung '
Do Huu Quan
Hoang Thi Ha Phuong

- National Economics University

Abstract: The study aims to investigate and assess the impact of e-government
development on Vietnam's seafood trade. Based on data collected firom 44 countries
around the world, accounting for 93% of Vietnam's seafood exports. By applying
estimation models such as OLS, FEM, REM, FGLS on STATA 15 application. The
results show that the development of e-government has had a positive influence on
Viemam's seafood trade. In addition, the level of industrialization also has a negative
effect on the seafood trade. Based on the research results, the article offers a group
of solutions to promote digitalization and widespread application of e-government in
society, thereby promoting the development of seafood trade.

Keywords: e-government, seafood trade
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TAC PONG CUA HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG
CAP TINH PEN QUA TRINH CHUYEN POI SO
CUA DOANH NGHIEP VIET NAM

TS. Nguyén Thu Ha '

TS. Nguyén Thi Thu Hiwong *

TS. Nguyén Cao Chuong, ThS. Nguyén Thi Hing
- Trwegmg Dai hoe Mo Ha Noi

Tom tit: Bai bio nay nghién ciru tae dong cua chat leomg quan tri hanh chinh
cang lén gua trinh chuyé'n doi 56 cua cdc doanh nghiép tai Viét Nam. DPé thure hién
nghién ctru nay, chiing 16i sir dung chi so canh tranh eap tinh (PCI) va dir ligu vé
"qui dau tie phat trien KH&CN" dwge trich xudt tie bio cdo tai chinh ciia cde doanh
nghiép tai Viét Nam cho mé hinh hoi quy. Két qud ciia nghién ciru dé chi ra rang cdc
tinh eé chi 6 PCI cao e6 xu heémg thie ddy ede doanh nghiép sir dung quy dau ne
phét trién KH&CN mgt cach tich cwe. Vi v@y, nhan manh rang viée tang cwong chit
leomg quan tri hanh chinh cong va khuyén khich déau e vao linh viee KH&CN sé dong
mét vai tro quan trong trong viéc ho tro qud trinh chuvén doi so ciia doanh nghiép,
va dong thei gop phan vio tang trucng kinh té va phdt trién bén vimg ciia Viégt Nam.

Ti khod: hanh chinh cong, chuyén d6i so

1. Gidi thiéu

Chuyén d6i s6 14 mot véu o khong thé thiéu giup doanh nghiép thich nghi
trong bdi canh COVID va dan dan quay trd lai trang thai binh thuong méi sau dai
dich. Doi véi Viet Nam, 61% cac nha lanh dao doanh nghiép dugc khao sat cho biét
ho di nhén thiy sy thay d6i hianh vi va déng co mua hang ctia ngudi tiéu ding ké tir
diu nam 2020. Trude thai ki khing hoang COVID-19, thay dbi cong nghé chu yéu
tip trung vio viéc giam chi phi va ting ning sudt nhim giap doanh nghiép hoat déng
tot hon nira. Dé thich nghi véi cée tac dong méi do COVID-19 gy ra, vai trd cua
cong nghé s& bao gdm cd viée hudmg téi phuc hdi san xudt, tao ra loi nhuin va phat
trién bén vimg [52]. Do d6, viée thic diy KH&CN, chuyén ddi sé trong cic doanh
nghiép da duge xdc dinh 1A mdt trong nhimg hudng va bién phép quan trong cua chinh

phti nhim gitp cic doanh nghiép v nén kinh té Viét Nam tai ciu triac mé hinh ting

! TS. .-"u':gr{rgar The Ha - Email: mifa ] 3@hvow edwove - Tel: 090400084
irs Neuvén Thi The Hieomg - Email: thuhuong bi@hon.edm - Tel: 0983506650
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truong theo chiéu siu. Theo d6, chinh phu di ban hianh nhiéu co ché, chinh sach

khuyén khich doanh nghiép chuyén doi s6.

Pénh gia mirc dé chuyén doi s6 cia doanh nghiép cé thé dua trén nhiéu tiéu
chi khée nhau nhung nghién ctru lira chon tiéu chi “qui déu tu phat trién KH&CN,
Quy diu tu phét trién KH&CN dong vai trd quan trong trong qud trinh kinh té s6 va
chuyén déi s6, cho phép doanh nghiép phat trién san pham va dich vu méi ¢6 thé giap
ho duy tri tinh canh tranh trén thi truémg. Trong thai gian qua, mac di quy phat trién
KH&CN cua cac doanh nghiép da dugc trién khai va dat dugc mét s6 thanh tuu nhun g
van con nhiéu vian dé can giai quyét, bao gom sy phire tap trong thi tuc sir dung quy,
mire do giai ngin quy con thép vi chua dat hiéu qua t6i wu. Bén canh nhimg thach
thire d6i véi doanh nghiép Viét Nam tir boi canh phat trién KH&CN nhu: ning lue
va ngudn lye cia doanh nghiép con han ché, nhiéu e ngai trong (g dung cong nghé
théng tin va truyén théng vao hoat dong kinh doanh thi thach thire trong phia quan 1y
nha nude ciing la van dé can quan tam, Vi viy, nghién ciru tic dong cua hiéu qua
quén tri va hianh chinh céng céip tinh (théng qua chi s6 canh tranh ¢ép tinh - PCI) dén

qué trinh chuyén dbi s6 cia doanh nghiép c6 tinh cap thiét ca vé 1y ludn va thye tién.

Cu thé, ching téi da tién hanh phin tich dé xem liéu cac tinh cé chi s6 PCI
cao, tuong trung cho hiéu qua quan tri hanh chinh tot, co xu hirémg hd trer va khll}’éﬂ
khich sir dung quy déu tr phat trién KH&CN va qua trinh chuyén déi s6 cia doanh
nghigp ¢o tich cue hon so vai cac tinh ¢6 chi 56 PCI thfip, thé hién hiéu qua quan trj
hanh chinh kém? Két qua nghién citru cho thay ring cdc tinh ¢6 chi s6 PCI cao thuémg
khuyén khich cac doanh nghiép sir dung quy d au tur phit trien KH&CN mét cach tich
cure hon. Diéu nay minh chimg ring viée ning cao chat lugng quan tri hanh chinh
cong va khuyén khich diu tr vao linh vue KH&CN sé dong mdt vai trd quan trong
trong viée hd trg qua trinh chuyén déi sb cua doanh nghiép. Diéu nay ciing s& déng

g6p vio ting trudng kinh té va phat trién bén vimg cia Viét Nam.

Chung t6i hy vong ring nghién ciru cua ching t6i sé giGp hiéu rd hon vé cic
yéu o gop phén vao tinh canh tranh kinh té tong thé ciia mét tinh va cung cap théng
tin quy bau vé cich nhitng quyét dinh chinh sdch c6 thé anh huéng va hd tro qud trinh
chuyén déi s6 ciia doanh nghiép, déng thai thic day tang trudng va phat trién kinh té
& cip dia phuong.

2. Tong quan vé tinh hinh nghién ciru
2.1, Trong nirde

Theo Huomg L.T. (2022), Viét Nam dang tip trung vio viéc cai cich hanh
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chinh nha mrdc, dic biét gquan tim dén viéc danh Zid chat luomg dich vu cong. Cac
nghién ciru gan diy tap trung vao tic dong cua quan tri va hanh chinh cong déi véi
ting truéng kinh té & cdc tinh nhu Tién Giang (Xudn V.T.M., 2020), Quang Binh
{Long T., Hoa T.V., 2021). Ngodi ra, viéc so sanh tac dong cua quan tri va hanh chinh
cdng & cic tinh Séc Tring va Tra Vinh (Dinh B.P. va dong nghiép, 2013) ciing 14 mit
phiin quan trong cta nghién ciru. Mic du da c6 nhimg tién bd trong cong tic quan tri
va hanh chinh cong nhung dich vy cong van con nhiéu han ché can khic phuc. Viée
khio sit va thu thap v kién ngudi din van con thiéu su khach quan va thuémg mang
tinh hinh thire, D61 véi mét s6 nganh va dia phwong, ti 1¢ hai long cao khong phan
anh ding chit lrgng dich vy tai co quan dé. Thém vio do, tinh trang hoat déng cua

céc co quan thye thi cong vu ciing la van dé cin quan tam.
2.2, Ngodi nwdc

Trong linh vire quan tri va hanh chinh céng, nhidu nghién ciru di khing dinh
vai trd quan trong clia quan tri trong ting truong va phat trién kinh té. Chat lugng
quén trj ¢6 thé cai thién mdi truomg dau tr va thie déy ting truong kinh té (Olson vi
dong nghiép, 2000). Ngoai ra, nhiéu phuong phap tiép cin ciing da duoge dé xuat dé
cal thién hoat dong kinh 1é thong qua quan tri nhu hé thépng quan 1y on dinh (Evans
va Rauch, 1999), chuyén nghiép héa quan 1¥ (Rauch, 1995), giam tham nhing
(Campos va déng nghiép, 1999), nang cao quyén s¢ hitu tur nhin va quyén sé hiru tri
tug (North, 1990).

Trong linh vire chuyén doi s, nhiéu nghién ciru da chi ra tam quan trong cua
viée diu tu va phat trién KH&CN ciing nhu chuyén d6i s6 cho sir phat trién cua doanh
nghiép. Céc nghién ctru & Hoa Ky da thao luan vé cach tan dung sirc mua cua chinh
phu d¢ thic day dau tw vao doi méi (Vonortas, Bhatia va Mayer, 2012), Trung Quoc
didu tra tic déng cia trg cip va wu dii thué cia chinh phu déi véi qua trinh chuyén
doi s6 cua doanh nghiép (Zhao vi dong téc gia, 2023; Wang va dong tac gia, 2023),
ciing nhu qua trinh chuyén déi s6 cua cic doanh nghiép vira va nho (Zhang, Xu and

Ma, 2022).

Tém lai, nghién etru trong vi ngodi nude di thic diy hiéu biét vé vai trd quan
trong clia quan tri va hanh chinh céng, ciing nhur dau tr KH&CN va ddi méi chuyén
ddi 56 d6i vdi tang truong kinh té va phat trién. Diéu nay ciing cung cp co 5o 1y ludn
cho viée nghién ctru vé tac dong cua chi so PCI dén dau tw KH&CN, thic diy qua
trinh chuyén déi s6 ciia doanh nghiép tai Viét Nam. Téc gia 1y giai ring méi lién hé
nay duoe thie diy bai viée cic tinh ¢6 PCI cao thuomg cé quyén truy cip tot hon vao
ngudn tai trg va ha ting phat trién 16t hon, diy 1a nhimg yéu t6 quan trong trong viée
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khuyén khich doanh nghiép diu tr phat trign KH&CN, theo dé thic diy qua trinh
chuyén déi so.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. 86 ligu nghién ciru
Miu s6 lidgu duge két hop tir hai ngudn dir liéu chinh:

(i) Bdo cdo Chi sé Canh tranh Tinh (PCI) vé 63 tinh thanh cla Vigt Nam tir
nam 2006 dén nam 2022 do Phong Thuong mai va Céng nghi¢p Viét Nam (VCCI)
va Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID) cong bé. duge xdy dung tir dir ligu
diéu tra doanh nghiép thudmg nién co quy mé lém nhit, thye hién mét cach cong phu
nhit tai Viét Nam hién nay. Chi s6 PCI chinh 13 “tip hop tiéng n6i” cua cong dong
doanh nghiép vé méi trudmg kinh doanh hay hiéu qua quan tri- hanh chinh céng tai

céc tinh, thanh phd & Viét Nam

(ii) Dir ligu thir cfip tir bao cdo tai chinh di dugc kiém todn trén FiinPro do
Cong ty Co phin Tap doan FiinGroup (Viét Nam) cung cdp. FiinPro 14 hé thing co
sor dir liéu tai chinh phong phi v chuyén sdu diu tién tai Viét Nam duoc dong phat
trién bai FiinGroup va QUICK Corp (thudc tap doan Nikkei cia Nhat Ban). FiinPro
bao gﬁm dir ligu toan dién vé hon 3000 céng ty dai chiing véi tong doanh thu chiém
gin 70% GDP cua Viét Nam. Ching t6i loai trir cac miu khong ¢6 du théng tin dé
xay dung cdc thude do cho chuyén déi s6 - “Quy dau tw KH&CN” va nhitng quan st
thiéu @i tri cho cac bién kiém soat. Viéc két hop hai co s dir liéu ndy tao ra mét mau

cudi cling gom 9,597 bién s6 trong khoang théi gian tir 2006 dén 2022,
3.2. Phwong phap xu ly div liéu

Biing cach str dung cic ki thuit thong ké nhu phén tich hoi quy, ching t6i sé
xem xét moi quan hé giira chi s6 PCI cua mét tinh va mire dau trr phat triéen KH&CN
cua doanh nghiép tai tinh do, kiém soat cho cic }féu té khac co thé anh huong dén su
diu tr chuyén dbi sb ciing nhir diic diém cu thé cia doanh nghiép. Bing cich sir dung
hai chi s6 théng thuéng vé quy diu tr phat trién KH&CN trong bdo c¢do tai chinh
doanh nghiép, ching téi tim thiy méi quan hé nguge chiéu giita PCI va gid tri tién
quy dau tu phat trién KH&CN chura st dung. VEé mit ¥ nghia kinh té chi ra riing cic
tinh c6 chi s6 PCI cao thi gid tri con lai cta qui phat trién KH&CN giam 3.9%, thé
hién viéc sir dung quy déu tir cao hon cua doanh nghiép vio pht trién KH&CN. Két
qui nay cho thiy khi mdi tinh ¢6 sir quan 1Y hiéu qua, chi trong déng vai tro quan
trong dé tao ra mdi trudmg tot hon cho doanh nghiép phat trién chuyén doi s6. Bén

canh dé. dé dam bao tinh manh mé. ching toi tién hanh cac thi nghiém khac nhau,
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bao gom phin tich miu con va mit ¢fit ngang, tit ca déu cho két qua nhét quan.
3.3. Bién chinh (Bién phu thugc va bién dic lip)

Chiing téi do luémg kha ning chuyén déi sé cua doanh nghiép dya vao quy
phit trién KH&CN trong ban béo cdo tai chinh doanh nghiép. Quy phat trién KH&CN
phén anh gia tri tién quy du tu phat trién KH&CN cia doanh nghiép, chua sir dung
tai thoi diém béo cido. Theo dé, nghién ciru tinh todn chi s6 TEC] bing 1 néu s6 du
quy dau tr phat trién KH&CN khéc 0 va bing 0 néu nguge lai. Khi cac bién s6 nay
ting tirc 1a sé quy dau tu cho KH&CN chua dwoc sir dung trong nim tai chinh ting,
chimg 16 hidu qua sir dung quy cho phat trién ciia KH&CN giam va nguge lai.

Vé hiéu qua quan tri hanh chinh cong cép tinh, nghién ciru st dung chi s6 PCI - chi
s6 nang lwe canh tranh cép tinh dé danh gid va xép hang chinh quyén cip tinh, thinh cua
Viét Nam vé chit lugng diéu hanh trong kinh té va xéy dung méi truomg kinh doanh.
3.4. Bién kiém soit

(1) Bién Quy mé doanh nghiép (SIZE) 1a mét trong nhimg yéu to quyét dinh
dén cdu tric von cua doanh nghiép, duoc do luong bing gia tri logarit cua tong tai
san. Quy mé cong ty cling anh hudng dén kha nang sinh 161 ciia cong ty. Thong (1999)
chi ra r'fmg doanh nghiép nho gap nhiéu rdo cin dang ké trong viéc ap dung hé thémg
cong ngh¢ thong tin vi it ¢d kha ning ing dung hon so vdi cic doanh nghigp 1ém. Vi
vy, khi doanh nghig¢p mudn trién khai chwong trinh chuyén déi s6, quy mé doanh

nghiép s& la nhan t anh huong dén ngudn von dau tr vao KH&CN cua doanh nghiép.

(2) Bién ty 1¢ don bay (LEV): bién nay gitp doanh nghiép xac dinh duge tong
s6 no lién quan dén tai san va cho phép so sinh mite don biy duge sir dung giira cic
doanh nghiép. Puge xdc dinh bing céng thire sau:

LEV = {Ng ngiin han + Ng' dai han)/ Tong s6 tai san. (1)

Ty 1€ nay cang cao thi mirc dé doanh nghiép gip rai la cing lom. Ty 1€ nay
danh gia dugce kha nang tra duoc nghia vu ng hién tai va cac sb ne diu tr cia doanh
nghiép. Néu doanh nghiép ¢6 mite ng cao thi kha ning doanh nghiép sé khéng ¢é
ngudn von dir trir ddu tr cho KH&CN, theo d6, LEV 1i mét bién nén dura vio trong
mé hinh hoi quy.

(3) Bién ty 1¢ tai san tién mat (CASH) dugc dinh nghia bang tong tién va cic
khodn tuong duong tién chia cho tong tai san. Dong tién dwge sit dung dé thue hién
hoat déng kinh doanh, hoan tra cic khoan vay va ¢6 tire cho cdc nha dau tr. Néu
doanh nghiép khong dam bao dugc tai san bing tién s& anh huang truc tiép dén hoat
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diéng kinh doanh cong ty. do do CASH duge dua vao bién kiém sodt dé xem xét PCI
¢ anh hwong dén ngudn von dau tu vio KH&CN ngay khi loai bo anh huong cia
CASH.

Ty I¢ thanh todn bing tién = Vion béng tién/Tong tai sin (2)

(4) ROA - ty so lgi nhudn rong trén tii san (Return on total assets), la chi
tiéu do ludng kha ning sinh loi trén mdi déng tai san cua cong ty. Chi s6 ROA cang
cao chimng to hiéu qua sir dung von ctia cong ty cang tot, dong nghia cong ty co thé
danh ngudn von hay sir dung hiéu qua nguon von KH&CN cia minh.

ROA = Lgi nhugn rong dinh cho ¢b déng thwing/Tong tai sin (3)

Bing 1: Ma ti dir liéu

Variables N mean sd p2s ps0 p7s
PCI 9757 61389 4985  S5R531 0 61194 64770
TEC] 9757 0.065 0.247 0,000 0,000 0.000
LEV 9757 0.487 0477 0.258 0.496 0.696
SIZE 9757 26,540 1.979 25522 26567  27.710
ROA 9757 0.046 0.089 0.009 0.039 0.084
CASH 9757 0.130 0.328 0.019 0.055 0.125

(Nguon: Nhém nghién ciru tong hop va tinh todn)

Bing so lidgu 1 bio cio thong ké so lwong mu, gid tri trung binh va cic gid tri
lién quan dé mé ta cac bién kiém sodt dugc sir dung trong nghién ciru. Tat ca cic bién
lién tuc da duge loai bo cac gia tri ngoai lai (winsorized) & mirc 1% va 99%. Cu thé,
gid tri trung binh cua TECT 1a 0,065, chi s6 trung binh PCI cta tit ca cdc tinh la
61,389 va céc bién kiém soat twong thich véi cac nghién ciru trude day.
4. Két qu thwe nghiém
4.1. Chi 56 PCI va quy diu tw KH&CN

Chiing t6i thir nghiém moi lién hé giira viée hiéu qua quan tri hinh chinh céng
cip tinh va quy dau tu phat trién KH&CN doanh nghiép bing cach wde tinh mé hinh
hdi quy sau day:

TEC;; = fo+ PrPClisy + PX; otV + &,
TEC;; = Po + B1PClisey + ¥Xi s + 7 + & (4)

trong d6, TECT biéu thj chi s6 diu tr phat trién KH&CN, udce tinh trong nam
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t. PCI 1a chi sd ning lire canh tranh cfip tinh tai nim t. X 1a vector cac bién kiém sodt,
nhu duge trinh bay trong phan 3.3, duge tinh trong ndm t. Cac yéu td ¢d dinh theo
nam (duoc ky hiéu 1a Ye¥t) duroe bao gém trong mé hinh co s& cua chang 161 Diéu
quan trong ¢ diy la hé 50 B, thé hién tac diéng cia higu qua quan trj va hanh chinh
cong cip tinh dén quy diu tu phat trién KH&CN doanh nghiép. Chiing téi trinh bay
két qua cua Phwong trinh (4) trong Bang 2.

Vi VTECI la bién nhj phan nén ching t6i sir dung mé hinh Logit dé tién hanh
phin tich hoi quy. Cac hé s6 cta TECI trong nhitng cot nay déu am vi co v nghia
théng ké & mire 1%. Trong cc ¢t khac, ching t6i tiép tuc mé rong cac mod hinh hoi
quy bing cach bd sung cdc bién yéu t6 ciia PCI va tim ra nhiing yéu 15 thanh phan
anh huong tryre tiép dén TEC. cu thé: Tiép cin dit dai (LAND), Tinh minh bach
(TRANSPERANCE), Chi phi khéng chinh thirc (/NFORMAL), Tinh niing djng va tién
phong cua chinh quyén (PROACTIVITY) va Chinh sich hd trg doanh nghiép (PSD).
Trong tit ca cic mé hinh, ching t6i van ghi nhian céc hé s6 Am co ¥ nghia thong ké
cuia PCI va céc thanh phin doi véi chi s6 diu tu KH&CN. Két qua nay minh chimg
rang cdc hiéu qua hanh chinh céng cang cao sé thic day cic doanh nghiép sir dung
von dau tr KH&CN vao qua trinh chuyén d6i s6. Bang ching nay phan anh cac van
dé lién quan dén hiéu qua hoat déng quan tri hanh chinh céng, twong thich véi gia
thuyét cia chiing t6i. Cae bién kiém sodt SIZE, ROA va CASH ¢6 hé so duong va cé
¥ nghia thong ké, ciing twong thich vi cic nghién ciru trude diy (Yan, Xu va Lai,
2021; Beladi va Hu, 2021).

Bing 2. Chi sé PCI va quy diu twr KH&CN

(1) (2) 3) 4 (5) (6)
Variables TEC1 TEC1 TEC1 TEC1 TEC1 TEC1
PCl -0.03g*==*
(-3.29)
LAND S i bl
(-3.08)
TRANSPERANCE 0. 377*ex
(-4.29)
INFORMAL 0.162%*
(-2.43)
PROACTIVITY (.1 53***
(-3.57)
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PsSD -0.073*

(-1.86)
LEV 0.005 -0.003 0.001 0.007 0.003 -0.004
(0.02) (-0.02) (0.01) (0.04) (0.02) (-0.02)
SIZE 0.482%***  0476%**  (0.483%**  0476***  (0476***  (48]%**
(17.74) (17.62) (17.74) (17.60) (17.59) (17.64)
ROA 1361 Z430%ee DA7Tees 2305%ee D300 DGR
(3.68) (3.77) (3.71) (3.72) (3.71) (3.54)
CASH 0.671***  0.647***  (0.680***  0.662***  (.654***  0.6883%**
(4.22) (4.06) (4.27) (4.17) (4.12) (4.33)
Constant -13. 827 _15.102%%% _13.701%%* _|5.074%% _15.190%%* -15.703%**

(-13.82) (-18.67) (-15.22) (-17.72) (-19.41) (-20.28)

Obs 9,757 9,757 9,757 9,757 9,757 9,757
Year FE Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Pseudo B2 0.131 0.131 0.133 0.130 0.132 0.130

(Nguan: Nhém nghién ctru tong hop va tinh todn)
4.2. Phin tich miu con

Bang dudi diy trinh bay két qua phin tich théng ké xem xét mbi quan hé giira
Chi s6 nang lyc canh tranh cép tinh (PCI) va quy dau tr phat trién KH&CN tai bon
viing, mién khac nhau cia Viét Nam: (1) Duyén hai mién Trung, (2) Pong bing Séng
Ciru Long va Pong Nam Bo; (3) Pong bang séng Hong va Trung du mién nii phia
Biic; (4) Tay Nguyén. C6 thé thiy, tai ¢ot (1), ving “Duyén hai mién Trung”, hé sb
ciia TEC1 14 -0,067. Diéu nay cho thiy méi quan hé tich cyc giira Chi s ning le
canh tranh cap tinh (PCI) va cong cude chuyén doi so tip trung chu yéu & viing nay.

Két qua nay phi hop véi nhin dinh vé qua trinh chuyén déi s6 cua Da Ning -
thanh pho ludn duge danh gid la mot trong nhimg dia phuong trong viing Duyén hai
mién Trung di déu trong céng tic chuyén déi s6, duge nhin hang loat giai thuong
trong nude, quoc té vé xiy dyng Thanh phé Théng minh, Chinh quyén dién tir [29).
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Bing 3. Phén tich miu con
(N (2) (3) 4)

Variables TEC1 TECI TEC1 TECI
PCI (.067*** -0.017 0.041 -0.175

(-2.72) (-0.64) (1.60) i(-1.30)
LEV 0,937 -1.218%ne 0. 700 %%+ ~5. 437

(-1.37) (-3.69) (3.47) (-2.76)
SIZE 0. 78] #** 0.62]*** 0.370%** 0.866%*

(7.69) (14.59) (8.75) (2.51)
ROA 0875 3 162%ne 1.391 -9 542%

{0.44) (3.34) (1.27) (-1.72)
CASH -0.264 0.050 0.99g*** -4.482

(-0.47) (0.19) (4.95) (-0.98)
Constant =19.38] +** =18.762*** =] 5. BRI %+ =12.104

(-6.44) (-9.47) (-8.61) (-1.16)
Observations 1,273 4,747 3,496 |
Year FE Yes Yes Yes Yes
Pseudo R2 0188 0.186 0114 0.193

Cdc ky higu ***, ** vq * dn legt chi ra ¥ nghia thong ké ¢ mirc 1%, 5% va 10%.
Obs li so heomg quan sat
(Nguon: Nhém nghién ciru téng hop va tinh todn)
4.3. Phin tich mdt eit ngang

Trong phén ndy, ching téi tién hanh cac phén tich chéo theo timg phan dé xem
xét mé hinh doanh nghiép va quy mé doanh nghigp co thé diéu tiét méi lién hé gitra
hiéu qua quan tri hanh chinh céng va diu twr KH&CN.,

4.3.1. Doanh nghiép nha mirdre va tir nhin

Theo éng Nguyén Long Hai - Bi thu Pang uy Khéi Doanh nghiép Trung wong
cho riing viéc thye hién chuyén di sd quoc gia va phat trién kinh t€ s6 dang tré thanh
mot trong sau nhiém vy trong tim cua qut{}c gia, nhu da duge xac dinh trong Nghi
quyét Dai hoi dai biéu toan quée lan thi X111 cia Dang trong giai doan tir 2021 dén
2030 tai Viét Nam. Dé dat duge muc tiéu nay, cic tip doin va ngin hang trong khoi,

dac biét 1a cic doanh nghiép Nha nude cd quy mé lom, duge giao trong trach hang
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dau trong viéc thuc hién chuyén ddi s6. Diéu nay khong chi dam bio vai tro din dét
va su pht trién bén vimg cua cac doanh nghiép, ma con dong gdp vao viée lan toa va
thire hién thanh cong qua trinh chuyén doi 56 quéc gia [30].

Theo d6, nghién ciru trong phan nay phén tich tic déng ciia mé hinh doanh
nghiép dén mdi quan hé giira quan tri hanh chinh céng cip tinh va quy mé déu tu phat
trien KH&CN. Dé quy doi dinh lugng mé hinh doanh nghiép, ching t6i ding bién
nhi phan (BSF) néu doanh nghiép ¢ von dau tw nha nude duong thi BSF=1, nguge
lai néu doanh nghiép khéng ¢6 vén diu tu nha nude thi BSF=0.

Bing 4. Phin tich mit cit ngang: Doanh nghiép nha nuée va twr nhén

(1) (2) ()] (4) (5) (6)
Variable TEC1 TECI TECI TECI TECI TECI
PCI 0,059%**
(-4.30)
BSF_dum 3,521 0,107 1143 3.091%%% | 287%%* ] |§]***
(-2.80) (0.19) (1.04) (4.81) (3.18) (2.91)
PCI#BSF 0.074%++
(3.60)
LAND .0.191%%*
(-3.06)
LAND#BSF 0.152
(1.57)
TRANSPERANCE 0.348%**
(-3.40)
TRANSPERANCE#BSF -0.027
(-0.15)
INFORMAL -0.050
(-0.71)
INFORMAL#BSF .0.364%%*
{-3.31)
PROACTIVITY . 123%*
(-2.46)
PROACTIVITY#BSF 0,063
(-0.80)
PSD -0.057
(-1.29)
PSDHBSF -0.032
(-0.49)
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Constant -12.613%%% _14.896%** -]3.778%*% -]5.430%%* -15.139%** -]5.636***
(-11.82)  (-18.13) (1437}  (-17.79)  (-19.14)  (-19.85)

Observations 9,757 9,757 9,757 9,757 9,757 9,757
Year FE Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Pseudo B2 0.148 0.146 (.147 0.147 0.146 0.144

Cic ky hiéu ***, ** yg * lan lugt chi ra ¥ nghia thong ké ¢ mite 1%, 5% vd
10%. Obs li 56 heong quan sdt.
(Ngmiir: Nhom nghién cuu .'rfng hop va tinh toan)

Trong Bang 4, chiing t6i thém bién BSF déc 1ap va bién tuong tac cua BSF vai
PCI vio Phuong trinh (5) dé xem xét cach tac don g cia hiéu qua hianh chinh céng dén
dau tur phat triéen KH&CN theo loai hinh doanh nghiép. Tir ¢dt (1) dén cit (12), twong
tac gitra BSF hodc cic chi 56 thanh phin va PCI lién tuc cho thiy cac hé sb duong va
¢ y nghia thérng k&, ngu v mot tac dong ro rét hom cua tac dong hiéu qua hanh chinh
trong trong diu tr KH&CN bj giam d6i véi doanh nghiép ¢6 vén dau tu nha nude,
Diéu niy chirng t6, doanh nghiép ¢6 vén dau tr nhi nuée thudmg ¢é xu hudng diu tr

chuyén déi so thip hon so véi doanh nghiép khéng ¢6 von diu tu nha nudc.
4.3.2. Quy mé deanh nghiép

Viét Nam cé khoang 870 ngan doanh nghiép, trong dé doanh nghiép nho va
vira chiém hon 98% [31]. Miic dii dang phai d6i mat véi mét loat khé khan trong qué
trinh chuyén doi so nhung doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam dang din thure hién
diu tu trong céc linh vue cong nghé nhu Cloud Computing (chiém 18%), an ninh
mang (chiém 12,7%), nang cap phin mém va phin cimg d¢ thye hién chuyén ddi so
(chiém 10,7%) [32].

Béng 5. Phén tich mit ciit ngang: Quy mé doanh nghiép

i 2 (3) (4 (5) (6)
VARIABLES TECI TEC1 TEC1 TEC1 TEC1 TECI
Pl 0043
(-2.35)
SIZE_DUM 0,454 -1 5540 0181 -0.650 -0, 595%* 0,331

(-0.39) (-267)  (-017)  (-1.04)  (-2.14) (0.78)
PCI#SIZE DUM 0.005
(0.27)
LAND ().349% %+
(-3.79)
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LANDESIZE DUM 0.246%*

(2.46)
TRANSPERANCE -0.378%*
(-2.55)
TRANSPERANCE#SIZE_DUM 0.003
(0.02)
INFORMAL -0.223%*
{-2.16)
INFORMAL#SIZE DUM 0084
(0811
PROACTIVITY -0 266%*
(-3.62)
PROACTIVITY#SIZE DUM 0.152*
(1.87)
FSD 0010
(015}
PSD#ESIZE_DUM <0054
(-1.25)
Constant 214 2B0%*® (L4 TT4REE 144840 |5 420%%F L]53T6%% -16.836%*
(-9.84) (-1344)  (-1089)  (-13.53)  (-1485) (-16.02)
Observations LAY 9,757 9,757 9.757 LAY 9027
Year FE Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Pseudo R2 0.132 0.133 0.133 0.131 0.133 0,130

Cdc ky higu ***, ** vg * lan lwot chi ra ¥ nghia thong ké & mirc 1%, 5% v
10%. Obs ld s6 hegmg quan sdt.

Chuing tdi dya trén két qua mé hinh héi quy dé danh gia quy mod doanh nghiép
anh hudng nhu thé ndo dén hiéu qua quan tri hanh chinh cong va dau tw KH&CN. Dé
quy d6i dinh luong mé hinh doanh nghiép, ching t6i ding bién nhi phin
(SIZE_DUM) néu doanh nghiép cé tong tai san Iém hon trung binh tong tai san cia
tit ca doanh nghiép (SIZE DUM=1), nguoe lai néu doanh nghiép ¢6 téng tai san nho
hon trung binh téng tii san SIZE DUM=0. Trong Bang 5, ching toi thém bién
SIZE_DUM doc 1ap va bién twong tac cia SIZE_DUM véi PCI vio Phuong trinh (5)
dé xem xét cach téc dong cua hidu qua hanh chinh cng dén diu tr phat trién KH&CN
theo loai hinh doanh nghiép. Cac twong tac gilra SIZE DUM va LAND (cdt (2))va
SIZE DUM va PROACTIVITY (cét (5)) cho thiy cic hé sé dwong va ¢é ¥ nghia
théng ké, ngy ¥ mdt tac dong cia tic dong hi¢u qua hanh chinh trong trong diu tu
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KH&CN cua cie doanh nghiép bi giam d6i vdi cac doanh nghiép 16m. Diéu nay chimg
t0, khi doanh nghiép ¢ quy mé 1én c6 xu huéng dau tu chuyén ddi sé nhiéu hon so
vin cac doanh nghiép vira va nho.

V. Két luiin va dé xudt

Nghién ciru da phén tich mirc d¢ anh huong cua higu qua quan tri hanh chinh
cong cap tinh d6i dén qua trinh chuyén di so cua doanh nghiép tai Viét Nam. Tir cic
dir ligu thu thip va phén tich, cic két qua di chimg minh ring, trong boi canh ting
trong kinh té va phat trién do tic dong cua dich COVID-19, hiéu qua quén tri hinh
chinh cong cap tinh ¢6 anh hwéng tich cue dén qua trinh chuyén déi s théng qua viée
diu tr va sir dung quy phit triéen KH&CN cua doanh nghiép. Quan tri hinh chinh
cong tot cing véi modi trudmg kinh doanh thuén lgi khuyén khich doanh nghiép diu
tu vao phat trién KH&CN, chuyén doi s6 nhdm ting cudmg kha nang canh tranh trén

thi trudmg,

Tuy nhién, thyc té ciing dd chi ra mét s6 kho khan trong vige thic ddy qud
trinh chuyén ddi so tai Viét Nam. Doanh nghiép van phai d6i mat véi nhidu vin dé
nhur han ché vé ning lue va ngufm lre, su do dy trong viée dp dung KH&CN, sur phire
tap cua tha tuc lién quan dén viéc sir dung quy phat trién KH&CN... bé giai qu}rét
nhirng khé khiin nay, nghién ciru dé xuat nha nude cin tao diéu kién thuin lgi v binh
diang hon cho ca doanh nghiép tu nhin lan doanh nghiép vira va nho. Diéu niy bao
gom viée ning cao ning lyc xiy dung, t6 chire thure hién cic quy dinh phép luit va
chinh sach cd hidu qua; tao mdi trirdmg diu tr kinh doanh thuén lgi va an toan: (If‘:-ng
thei don gian hoa va rat ngin thai gian xur 19 cdc thu tuc hanh chinh nhu cip phép,

thué, giai quyét tranh chép ... cho doanh nghiép trong qué trinh chuyén doi sb.

Ngoai ra, ciin ting cudng co ché déi thoai hidu qua gifra cic co quan quan 1y
nhé nude cap tinh va doanh nghiép dé ndm bét va giai quyét kip thai cac van dé lién
quan dén vigc str dung qui dau tur phat trién KH&CN dé chuyén doi s6 tai dia phuong,
Dic biét, nghién ctru chi ra ¢iin lru ¥ dén cic ving dong bing song Ciru Long va
Pong Nam Bg, Pdng bing song Hong va trung du mién niii phia Béc va Tay Nguyén,
Diéu nay sé gop phan thic diy doanh nghiép sir dung hiéu qua hon cic ngudn tai
nguyén tir qui phat trién KH&CN va diy manh qué trinh chuyén déi s6, tir d6 dong
g6p vao ting truéng va phét trién kinh té ca & cdp dia phuong, viing mién va qudc

gia.

360



10.

11

TAI LIEU THAM KHAO

Adedokun, Adeniyi Jimmy. 2017. Foreign aid, governance, and economic
growth in Sub-Saharan Africa: Does one cap fit all? African Development

Review 29: 184-96,

Al Mamun, Md, Kazi Sohag, and M. Kabir Hassan. 2017. Governance,
resources and growth. Economic Modelling 63: 238-61.

An, C.Q., 2017, Ly thuyét thé ché theo trweong phdi kinh té hoe Tdn thé ché va
doi méi thé ché kinh té Viét Nam. Tap chi phét trién khoa hoc va cong nghé:
Chuyén san kinh té-Ludt va Quan Iy, tap 1, 50 Q5-2017.

Bettina Becker. 2019. The Impact of Innovation Policy on Firm Innovation and
Performance.: A Review of Recent Research Developments. ifo DICE Report 1.
V2019 Winter. Volume 17.

Buligescu, B. & Hollanders, H. 2012. The Impact of Public Sector Innovation
on Firm Performance. APPAM Conference 2012,

Dahlstrém, Carl, Victor Lapuente, and Jan Teorell. 2012. The merit of
meritocratization: Politics, bureaucracy, and the institutional deterrents of
corruption. Political Research Quarterly 65: 656-68.

Dinh, B.P., Chién, L.V., Hién, L.T., Hing, T.H.V. and Tuyét, D.A., 2012. Mgt
50 ycfu 16 anh hirong dén hiéu gua quan tri va hanh chink cong :-rfp finth nghién
ciew  so sanh Séc  Trang va Tra  Vinh.  https:/papi.org.vn/wp-
content/uploads/2011/12/05-04-13-SocTrang_TraVinh.pdf

Edgardo, Donald Lien, and Sanjay Pradhan. 1999, The Impact of Corruption on
Investment: Predictability matters. World Development 27: 1059-67.

Evans, Peter, and James E. Rauch. 1999. Bureaucracy and growth: A cross
national analysis of the effects of “Weberian" state structures on economic
growth. American Sociological Review 64: 748-65.

Fayissa, Bichaka, and Christian Nsiah. 2013. The impact of governance on
economic growth in Africa. The Journal of Developing Areas 47: 91-108,

Giang, H.T.T., Moi quan hé gitta chi so canh tranh cﬁp tinh va thu hit dau tie
triee H'(.fp nweoe ngoai tgi cae dia phwong Vigt Nam. Tap chi Khoa hoe & Do tao
Ngin hang $6 228 - Thing 5. 2021



12,

13.

14.

15.

16.

178

18,

19.

20.

21.

22,

Huong, L.T., Cdc chi 56 ddnh gidg hiéu qud cung vmg dich vu hanh chinh céng
¢ mwdc ta  hign nay. Tap chi Té chirc nha nude 2022,
https://tenn.vn/news/detail/35300/Cac-chi-so-danh-gia-hicu-qua-cung-ung-
dich-vu-hanh-chinh-cong-o-nuoc-ta-hien-nay. html

Jones, Charles 1., and John C. Williams. 1998, Measuring the Social Return to
R&D. Quarterly Journal of Economics 113 (4): 1119-35.

Jones, Charles 1., and John C, Williams. 1998, Measuring the Social Return to
R&D. Quarterly Journal of Economics 113 (4): 1119-35.

Nguyén, T.T.L., 2021. Néng liec canh tranh cdp tinh ctia thanh pho Hai Phong.
http://repository.vnu.edu.vivhandle/VNU _123/137422

North, Douglass C. 1990. Institutions, Institutional Change, and Economic
Performance. Cambndge: Cambnridge University Press, pp. 78-110.

Olson, Mancur, Jr., Naveen Sama, and Anand V. Swamy. 2000. Governance
and growth: A simple hypothesis explaining cross-country differences in
productivity growth. Public Choice 102: 341-64.

Quién, V.D.H., 2020. Twong quan giita chi 56 nang lwc canh tranh cdp tinh va
ste phat trién cic doanh nghiép dia phieong. Tap chi phét trién kinh té, pp.24-
41.

Rauch, James E. 1995. Bureaucracy, infrastructure, and economic growth:
Evidence frem U.S. cities during the progressive era. American Economic

Review B5: 968-79,

Thong, J.Y., 1999, An integrated model of information systems adoption in
small businesses. Journal of Management Information Systems, 15(4), pp.187-
214,

Toan, T.P.K. and Truc, T.T., 2022. Thé ché va phdt trién kinh té: Minh chimg
¢ Viét Nam. Tap chi Khoa hoc Pai hoec Mé Thanh phé Hé Chi Minh — Kinh té
va quan tr] kinh doanh, 17(1), pp.31-44.

Viét, N.Q. (2014). Pdnh gid tae dong ciia chat liwomg thé ché cdp tinh t6i kha
ndang thu hit FDI vao cdac dia phuwong tai Viét Nam. Tap chi Khoa hoc
DHQGHN, Kinh té va Kinh doanh, Tap 30, S6 1 (2014) 53-62,

362



23.

24,

25.

26.

27.

28,

29.

30.

31.

3z,

Vonortas, Nicholas 5., Pushmeet Bhatia., and Deborah P. Mayer. 2012
Innovative Public Procurement in the United States. Paper presented at
Demand, Innovation and Policy: Underpinning Policy Trends with Academic

Analysis. University of Manchester, March 22-23.

Wang, S., Li, X, Li, Z. and Ye, Y., 2023, The effects of government support on
enterprises’ digital transformation: Evidence from China. Managerial and

Decision Economics.

Xuin, V.T.M., 2020. Nghién ciiu cdc véu 16 anh hweng dén mire dé hai long vé
higu qua quan i va hanh chinh cong i tinh  Tién Giang.
https://digital lib.ueh.edu. vn/handle/UEH/61332

Zhang, X.. Xu, Y. and Ma, L., 2022. Research on successful factors and
influencing mechanisms of  the digital fransformation in
SMEs. Sustainability, 14(5), p.2549.

Zhang, Yishan, and Weisheng Yu. 2009, Economic power structure and optimal

allacation of productive factors. Economic Research Journal 6: 65-72

https://vietnamnews.vn/economy/769758/firms-urged-to-promote-digital-
transformation-post-covid-19.html

https://chinhsachcuocsong vnanet.vn/nguoi-tham-lang-dong-gop-cho-cong-
cuoc-chuyen-doi-so-tai-da-nang/1 8424 html

https://moc.gov.vn/vn/_layouts/1 5/NCS. Webpart. MOC/mt_poup/Intrangweb.a
spx?ldNews=69160

https://www.vietnamplus.vn/30-ngan-doanh-nghiep-vua-va-nho-se-duoc-ho-

tro-chuyen-doi-so/779989 . vnp

https://tapchitoaan. vn/chuyen-doi-so-tai-cac-doanh-nghiep-nho-va-vua-xu-the-

tat-yeu-va-su-can-thiet783 1. html

b
fol
LIFY]



THE IMPACT OF PROVINCIAL GOVERNANCE AND PUBLIC
ADMINISTRATION PERFOMANCE ON THE DIGITAL
TRANSFORMATION PROCESS OF VIETNAMESE BUSINESSES

Nguyen Thu Ha ', Neuyen Thi Thu Huong ?,
Neguyen Cao Chuong, Neguyen Thi Hang
- Hanoi Open University

Abstract: This paper studies the impact of the guality of public administration
on the digital transformation process of corporations in Vietnam. To conduct this
study, we utilized the Provincial Competitiveness Index (PCI) and data on "Science
and Technology Development Fund (STD Fund)" extracted from financial reports of
businesses in Vietnam, for a regression model. The resulis of the study indicated that
provinces with higher PCI scores tend to positively influence corporations in utilizing
STD funds. Therefore, it underscores the importance of enhancing the gquality of
public administration and encouraging investments in the field of research and
development to play a significant role in supporting the digital transformation of
corporations and contributing to the economic growth and sustainable development

of Vietnam.

Keywords: government adminisirative guality, digital transformation
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CAC YEU TO ANH HUONG DEN HANH VI NE TRANH
QUANG CAO TREN MANG XA HOI: MOT NGHIEN CU'U
TRONG LINH VU'C CAM PO

PGS.TS. Pham Viin Tuin '
NCS. Lé Thi Digp Anh
- Truecng Pai hoe Kinh té Quoc din

Tom tat: Tir nghién cieu dinh tinh ciia Kelly, Kerr va Drennan (2010) khi kham
phd cdc nhdn 16 anh ieong dén hanh vi né tranh qudng cdo trén mang xa hgi, nhom
nghién cteu quyvét dinh tién hanh thue hién nghién eiru dinh lieong véi boi canh nganh
cam do tai Viét Nam sau khi nhdn i‘hd:]-' st no ro tie dich vu nay song hanh vai viée
qudng cdo cam do trong dot dich Covid 19 (2020-2021). Nehién ciru tim dwoe hoat
dgng eWOM (truyén migng dién tir) c6 anh heong tich cwe dén sw nghi ngé vé quang
cao (f= 0,235), trong khi nhitng trai nghiém trong gqua ke va sie nghi nger vé quang
cdo lai khong cé moi quan hé véi nhau. Tiép do, sw nghi ngo vé qudng cdo c6 tac
dong tich cuwc dén hanh vi né tranh guang cde trén mang xa hoi (f = 0,368). Dac biét,
danh gia dao dicc cua moi ngueoi vé dich vu cam do sé tic dong tiéu cuec dén moi quan
hé givra s nghi ngo va hanh vi né tranh quang cao cua ho (ff = -0.142).

Trr khoda: Mang xa hai, ne tranh quang cdo, cam do

1. Giéi thigu

Theo Graham (2021), chi tiéu cho quang cdo trén nén tang ki thuit so dwoc
tiét 1§ 14 da ting 1én 12,2% trong théi ki dai dich Corona vao nam 2020. Tuy nhién,
trong khi ngin sach dinh cho quang cao trén Mang xa hii (MXH) ngay cang ting,
hanh vi né tranh cdc Quang cdo (QC) dé ngay cang rd rét. Dic biét khi nhin thay -
QC c¢6 ndi dung khong lién quan va giy tranh cii xuit hién, khin gia ¢6 xu hudéng
nghi ngdr vé quang cdo va ho dit cau hoi vé ¥ dinh cia nha quang cao. Mic di QC ¢o
mang lai gid tri va tinh lién quan cho khéch hang, Jung et al. (2015) vén chi ra riing
cong chiing van ¢ ngai cic loai QC nay. Vi du, moi ngudi ¢o thé nhin dugc nhimng
tac déng bat lgi khi nhin thay quang céo trén mang xi hdi (vi dy: rii ro vé quyén riéng
tr); hodc ho bi anh hudmg bai trai nghiém tiéu cuc trude diy hay tnlyén miéng dién
tir (duge biét dén 12 eWOM), khién ho tré nén rut ré khi kich vao xem céc QC online.

Do dé, viéc tranh QC trén MXH hién duoc coi 1a mét tré ngai déng ké doi véi cic

' PGS TS, Pham Vin Tiectn - Enrail: feenmkt SARS@gmail com - Tel: 0050725588
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nhi quang cdo. Diy 12 mot dé tai da duge dé cip trong nhidu bai nghién ciru trude
diy (Cho va Choen, 2004), tuy nhién lai chua c6 nghién ciru nao duge thye hién trong

nganh cam do.

B6i véi nganh cim d6, dich vu nay ¢6 thé duge van hanh béi mét ¢i nhin hodc
mot doanh nghiép cung cip cic khoan vay c6 bao dam bing viéc cim c6 mot vat co
gia tri cho ngudi tiéu ding (Edwards va Lomax, 2017). Bdo cdo cua Ngan hang Thé
gidi (2019) théng tin chi ¢d 30% nguwdid Viét sir dung dich vy ngédn hang chinh th-:ing,
nhirng ngudon con lai lya chon sir dung cac dich vu tai chinh khong chuyén nghiép.
Negudi ¢6 thu nhép thap tai Viét Nam (chiém ti 1¢ 48%) 1 khach hang tiém ning cta
céc cira hang tiém ciam do (FiinGroup, 2021). Dic biét, trong tinh hinh kinh té bi anh
huwomg nghiém trong béi dai dich COVID-19, dich vu cam do di tr thanh mét nganh
dang phat trién véi thu tuc cho vay nhanh chéng (Thanh Xuan va Mai Phuong, 2021).
Mot trong phuong tién dé tiép ¢in khich hang tim kiém dén dich vu chinh 13 kénh
cac kénh QC trye tuyén, Mirc gid cao ngit nguong trén Google Search va sy xudt
hién day diic cua cic hing cim dé trén cic phwong tién truyén théng dai ching la
bing chimg cho sy bing phat cia QC cua dich vy cam do ngay nay (Pham et al.,
2021)

Sur xuit hién day dic cua QC cho dich vu cim do khién cong ching tro nén
nghi ng& v tim mgi cach né tranh ching. Vi dy, cic chu tiém cam do duge coi la
‘nhitng ngudi budn ban gian xao'": cée tir "cim dé" va "hidu cim d6" thudmg digc lién
két v&i khii niém "cho vay niing 1ai", “tin dung den” (Oeltjen, 1996). Tai Vi¢t Nam,
hoat dong cim d6 da zop ph:in vao tv 1€ to1 pham (nhu cuop giat, danh bac va doi ng
thué bét hop phap) va cac hanh vi vi pham an ninh xi héi (Pham et al., 2021). Do do,
nguoi tiéu dimg c6 cdi nhin tiéu cye ddi vi nghé cdm d6 va sy hoai nghi trong khich
hang hinh thanh mdi khi tiép xic véi QC. Su nghi ngd cia ho con duoe gia ting khi
céc doanh nghigp thudmg eé xu hudmg phong dai thong tin vé dich vy va lgi ich minh
cung cﬁp (Cleland et al., 2002). Dura vao nhitng diém néu trén, cac cong ty kinh doanh
dich vu cam d6 da gip khong it kho khan trong viée quang cdo do khach hang khong
tin turong.

Véi sb lwong nghién ciru vé dich vy cdm d6 hién tai con han ché, tic gia cam
thay thi vi khi khim phd cdc nhén t6 téc déng dén ngudi tiéu ding tranh QC cam do
truc luyén dé cé cac dé xuidt cai thién hiéu qua Marketing cho ciac thwong hiéu cam
dd. Mot trong nhimg diém méi cia bai nghién ciru nay 1a s xuit hién cia bién trung
gian vé thai do va tdc déng cua danh gia dao dire vai vai tro 13 bién diéu tiét trong
moi quan h¢ gitra nhin thire va hanh vi.
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2. Tong quan nghién ciru va dé xuit mé hinh nghién ciru
2. 1. Hanh vi né tranh Quang cdo

Meé tranh QC la “tit ca cdc hanh dong cua ngurd dung phuong tién truyén thong
lim giam kha ning hién thi ndi dung quang cio mit cich khac bigét” (Speck va Elliott,
1997). Poi véi cic nha QC, viée né tranh trén Internet 1a mét van dé quan trong hién
nay vi moi nguoi tin ring QC truc tuyén lam giam kha ning truy cap dir liéu va can
trar mupe tiéu cua ho (Edward et al., 2002). Hon nira, quyén lwc cua ngudi dung online
rit manh, ho ¢6 thé d& ding né tranh va bé qua cdc QC khéng can thiét bing cic cong
ey hiégn dai (McMillan va Hwang, 2002). Khi bude phai xem QC trén MXH, ngudi
ding cé thé trinh ching bing cac bién phap co hoc (vi du: Ad Blocker) dé bo qua/
chin hojc xoa QC dang hién thi (Kelly, Kerr va Drennan, 2010).

2.2. Sw hodi nghi vé Quing cio

Obermiller va Spangenberg (1998) di dinh nghia sy hoai nghi vé QC la su
thiéu tin twéng vao cdc tuyén bo quang cdo. Tuong tw, Obermiller, Spangenberg va
MacLachlan (20035) nhdn dinh nhimg ngwdi co thai dd hoai nghi cao khong thich vi
tin vao QC va do d6, ho ¢ xu huéng tranh guang cdo. So vai QC truyén théng,
Millward Brown (2017) da chirng minh ring QC trén nén tang k¥ thudt 50 gay nhiéu
nghi ngd hon vi doanh nghiép da phat trién cac chién thuit cu thé dé thuyét phuc
khach hing va dp dung cdc cong cy dé moi chai ban san pham.

2.3. Nhin thirc vé su tiéu cue

Nhén thirc vé tiéu cue lan dau tién duge tim thay trong nghién ciru cia Kelly,
Kerr va Drennan (2010). Cac tac gia nhan dinh nhan thirc tiéu cuc vé QC trén MXH
4 két qua tir nhimg trai nghiém tiéu cyre trude dé clia con ngudi va truyén miéng dién
tir tiéu cwe (eWOM) trén cdc nén tang truyén théng xa héi. Kolb (1984) chia sé rang
kinh nghiém trude diy cua mot ngudi din dén quyét dinh cua ho trong mét tinh hudng
cu thé. Do do, trai nghiém tiéu cyc trude day la mot phan thiét yéu giai thich thai do
bi quan cua médt ngudi va hanh vi tiéu cue cua ho déi vai QC. Thém vao do, véi QC
online, Cho va Choen (2004) cho ring nhitng trai nghi¢m tiéu cye trude diy bao gobm
viéc nhin duge cde QC lira doi, QC phéng dai tién ich va QC tiép can khich hing
khéng phit hop. Sir tin twéng danh cho nhimg QC nay dan mai mdt va tao ra nhan
thire tiéu cue cho khach hang (Grant, 2005).

Yéu th con lai anh hudng dén nhén thire tiéu cue 14 eWOM (truyén miéng dién
tr) tiéu cye, duge dinh nghia ‘14 bat ky binh luin tiéu curc nio cia bé phan khach

hang vé mét san phim hodic céng ty, duge ding tai va truyén dén vé so nguoi thong
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qua Internet’” (Hennig-Thurau et al., 2004, tr.39). Khéng c6 rang budc vé thoi gian
hay dia Iy, eWOM duoc tao ra dira vao sy trao d6i théng tin gitra nhitng ngudi ding
trén cgng dfing MXH (Chen va cing su, 2011). “Cudc hdi thoar™ nay co kha ning ton
tai trong khoang mét thiri gian dai trén cic nén tang k¥ thuit s6. Pang chu ¥, eWOM
ngdy nay di ting 1én dang ké dudi sy an danh cua ngudi dénh gid (Pan va Zhang,

2011) - mot dbi tugng ma cic doanh nghiép can luu tim.
2.4. Gid thuyét nghién ctru
Tae dong cia Nhin thire vé tiéu cwe lén Sie nghi nger vé qudng cdo

Feich va Price (1987) di néi rang khach hing c6 xu hudéng thich céc théng tin
duge chia sé bai ngwdi khéc hon 13 nhimg gi cong ty tw noi vé minh. Dic biét, vai
quyét dinh mua héing, khich hang thuéng bi anh hwong tam 1y boi yéu té con nguoi
(tir mbi quan h¢ ca nhian hodc cac khach hang da timg mua) nhiéu hon 1a “sur h:"ip dan”
ctia QC (Pham, 2020). Mét san pham/ dich vu nhin vé nhiéu binh luin/ phan héi tiéu
cire trén MXH sé lam tang kha ning né trinh cia khiach hiang véi thuong hiéu. Nhimg
binh ludn tiéu cye trén MXH s anh hudong lom téi nhin thire va thai dé cua khich
hang, tir 46 dan dén hanh vi cia ho (Chung va Kim, 2020). Vi du, trong dé tai cua
Kelly, Kerr va Drennan (2010), khi nguéi duge phong vin doc dugc cic binh luin
cuia cdc khich hang trude dé (nhu QC giy virus cho laptop, hay cung cap théng tin
sai léch), diéu d6 khién ho cam thay do dir va nghi ngd vé tinh an toan va dd xdc thét
cuia théng tin trén QC, tir d6 hinh thanh hanh vi cta ho. Mdi quan hé giira ba yéu to
e¢WOM - thdi dé - hanh vi dd duge tim thiy trong nghién eiru dinh tinh cua Kelly,
Kerr va Drennan (2010}, ¢ nghién cimu lan nay, nhom tac gia sé thure hién nghién ciru
dinh lwong dé kiém tra mbi quan hé giira chang trong boi canh nhét dinh véi viée lay
mau dién rong.

H1: eWOM tiéu cye (NE) tic dijng cung chiéu dén str hoai nghi doi véi
quing cio (AS).

Theo Cho va Choen (2004), nhitng trai nghiém tiéu cuc trong qua khir ¢o tac
dong téi hanh vi ¢ ngai va né tranh quang cdo KH. Két qua nghién ciru duge kiém
chitg vi dong tinh bai rit nhidu bai nghién ciru sau niy (Seyedghorban va cng sir,
2015; Li va Huang, 2016; Ho et al., 2018). Cam giac kho chiju, ddc biét la nhimg trai
nghiém vai QC thong tin khong ding sir thét, tir dé hinh thanh 1én hianh vi né tranh
dé giam thiéu céc trai nghi¢m tuong tu (Cho va Choen, 2004). Bf}ng thai, Kelly, Kerr
va Drennan (2010) phat hién ra ring trai nghiém tiéu cyc truéc khién khich hang trés

nén nghi ngé hon vé nhimg QC khéng dang tin ciy hofic xudt phat tir ciing thuong
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higu; tir d6 din dén hanh déng tiéu cue cua ho vai QC do.

H2: Trii nghiém tiéu cye trong qua khir tic djng (PNE) cing chiéu dén
sur hoai nghi dbi véi QC (AS).

Tac dong cua Sy hoai nghi len Hanh vi né tranh quang cao

Obermiller va céng sy (2005) chi ra rang nhitng ngudi c6 tinh cach hoai nghi
cao s€ tranh QC vi ho it ¢o long tin viao cac thong diép QC., tir d6 cha ¥ nhiéu hon
dén cac nguon thong tin khéng phai QC. Két qua twong ty ghi nhin dugc trong nghién
clru cia nhém tac gia Prendergast (2009), khi QC khéng phai 14 mét nguén dé ho
tham khao va tin twong, ho sé it quan tam dén cac QC va dan sé hinh thanh hanh vi
né trinh. Mot diém tha vi 13, trong khi cac loai hinh QC truyén théng, su nghi ngé
cua khach hing ¢ mire tic dong trung binh téi hanh vi tranh né , thi méi quan hé
giira nhén thire va hanh vi trén méi truémg MXH duge the hién rd ring: moi ngudi
chu déng va gay git hon trong viée hanh déng do quyén lue cia ngudi ding trén
Internet (Khuhro vé céng s, 2017). Tuy nhién, Loureiro (2017) lai dua ra mét két
qué hoan toan trai nguoc: su nghi ngd vé QC va hanh vi né tranh khong ¢6 mdi quan
hé véi nhau trén ca phuong tién truyén thong va k¥ thuit so. Cu thé, quyét dinh
chuyén kénh QC trén Tivi hay skip QC trén Youtube khong lién quan dén sir nghi
ngd cia khach hang vé ndi dung QC, ma béi cic nguyén nhén khic. Do do, tic gia
trong nghién ciru ndy quyét dinh xem xét lai moi quan hé giira sir hoai nghi va hanh

vi trinh quang cao:

H3: Sy hoai nghi vé QC (AS) tic dng ciing chiéu véi hanh vi né trinh
(QC cua khach hang (AA)

Moi quan hé gitta Sur nghi ngé vé Quang cdo va Hanh vi né tranh dwoe diéu

tiet bori sie danh gia dao dire cua ngwoi tiéu ding

Wi nganh hing cam dé - dich vu duoc xem la nhay cam, thong qua hinh thire
phong van siu trong qua trinh nghién ciru dinh tinh, nhém tac gia da kham pha ra mot
0 nhin to anh huwong téi hanh vi né tranh QC trén MXH vaéi dich vu dic biét nay.
Péu tién la dinh kién xudt phat tir nhimg hinh anh tiéu cye lién quan dén nghé cam
d6 trong mét cong ching: vi du nhu sur xudt hién cua cam do thudng gin lién véi cac
tr “tin dung den”, “vay nang ldi”, “budn ban ranh ma”. Bén canh do, hoat déng cam
do duge nhin dinh 14 gop ph;in lam ting ty 1€ to1 pham (an Ciip, danh nhau, mat trit
tur tri an). V&i nhimg 1y do trén, moi ngudi ¢d nhin thire tidu cue vai dich vu cam do
va coi ddy la dich vy bat hop phép. Mic di cic doanh nghiép cam d6 dang duge
chuyén nghiép héa, céng chiing vin c6 thé nghi ngér vé thuong hidu va tranh QC lién
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quan. Ban thin dich vu cam do bi danh zid 1a phi dao dirc, nén thai dé nghi ngé cua
khach hang vée QC lién quan ciing sé tuong ty , tr 46 hinh thanh thai d¢ tiéu cuc trong
ho (MacKenzie va Lutz, 1989). Do do, danh gia tinh dao dirc cua QC anh huong dén
mdi quan hé giira thai d6 hoai nghi va hanh vi né tranh quang cdo cua khach hang.
H4: Danh gid dao dirc ciia ngudi tiéu diing véi QC (EJ) diéu chinh mdi
quan hé giira thai dd nghi ngo vé QC (AS) va hanh vi né trinh quing cdo (AA).

Ddnh qis dan M |

= ——

| Nhanthievé sy | | He
1 tidu eure i |
| |
' . H1+

eWOM tigy ope [ L i
| "= __| Nghinge vé quing W ; ( Hanh vi né tranh
! i L cig His quing o
1 Trdi neghofm by __|__..-"|'_I”
i | cue rong qua ki ! =

i

Hinh I: Ma hinh nghién ciru
3. Phwong phéip nghién ciru
3.1. Miu khdo sdt

Nhém tée gia sir dung phuwong phap liy mau ¢é muc dich dé thu thip di liéu
tir bang hot duge thue hién tir thang 4 dén thiang 5 nim 2021. Nhimg ngudi tham gia
nghién ciru la nhimg ngudi da si dung dich vu tai chinh, tin dyung, cac khoan vay true
tuyén, cd cuge bong dd, cor bac hodc cd ngya trude ddy. Méu khio sit duge lay tir
nguon khich hing cua cic cong ty cim do (T99, F88, Happy Money) vi nhirng ngudoi
tham gia khao sat ciia cac kénh true tuyén. Két qua thu nhin vé duge 412 phiéu tra
131 hop 1€ (pha hgp vai yéu cau kich thude miu cia Com rey).

Theo Hair va cong sur (2014), mau nghién ciru phai gap 5 lin s6 bién quan sat
durge sir dung trong nghién ciru. Vi dé tai, c6 26 bién quan sat, quy md miu cin t6i
thiéu 26*5= 130. Viy, quy md mau thu vé tir phiéu trd 16 bén trén 13 phi hop véi yéu
céu.

3.2. Thang do

Khio st sir dung thang do 5 diém cua Likert tir hoan toan khéng dong ¥ dén
hoin toan dong v. Téc gia di ké thira thang do dwge chuin hoa boi cde nha khoa hoc
trude day, bao gom: bo ciu hoi do lwdmg cho bién eWOM va Su nghi ngor vé QC

duge tham khao tir dé tai nghién ciru cua Kelly, Kerr va Drennan (2010). Vi bién
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Trai nghiém tiéu cuc trong qua khir duge do luéng bing ciu trac do Cho vi Choen
(2004) sir dung. Bién di¢u tiét Panh gia dao dirc duge do ludmg thong qua tam hang
muc ma Nguyen va Biderman (2008) da ap dung trong dé tai cua hao. Cudi cung, bién
Hanh vi né tranh QC duge ap dung bai Ho va cong su (2018) da duge sir dung trong
nghién ciru nay.

3.3. Phiin tich dir liéu

Tac déng cia céc bién dc lap va bién phyu thude (Hanh vi né tranh) da duge
kiém tra trong mé hinh phuong trinh ciu triic dua trén hiép phuong sai (CB-SEM).
CB-SEM gitip danh gida méi quan hé giira cde cdu triic cia md hinh mét cach tong thé
vi cO hé théng (Hair et al.. 2006). Trudc khi dir liéu duge dua vao SEM, dinh gii
Cronbach alpha, phan tich nhén td kham pha (EFA) va phin tich nhan t6 khang dinh
(CFA) di dugc tién hanh dé dam bao d¢ tin ey, tinh hop 1€ va tinh phi hop cia cac
tiéu chi. Tiéu chuan thir nghiém 13 Cronbach Alpha > 0,7 va Hé s tuong quan bién
tﬁmg Corrected Item - Total Correlation = 0,3 (Hair et al., 2006). EI7, EIR, AAS vi
AAG bi loai bo véi hé s6 twong quan bién tong Corrected item-Total correlation thap
hon 0,3. Do d6, mé hinh diéu chinh cudi ciing chi ¢6 22 bién quan sat va 5 bién tiém
an, sau d6 duoc dua vio kiém dinh EFA véi khdng truémg hop da céng myén, tit ca
hé s6 tai nhin t6 déu trén 0.5 va nhin dién duge 5 bién tiém éin riéng biét nhu trong
hinh 1,

4. Két qud, thio luin nghién ciu

Sau khi tién hanh kiém dinh thang do bang Cronbach’s Alpha va EFA, nhom
nghién ctru tiép tuc sir dung phin mém AMOS 20 dé tién hanh kiém dinh CFA
(Confirmatory Factor Analysis) cho cdc thang do luomg, kiém tra tinh phit hop cua
md hinh nghién ciru va mirc ¢ phi hop cla cdc gia thuyét. Két qua cia kiém dinh
CFA hoan toan pha hgp: CMIN / df = 1.178 <3; CFI = 0,988; GFI = 0,932; TLI =
0,986; RMSEA = 0,021; PCLOSE = 1,00. Hon nifa, tit ca tai nhin té ¢6 ¥ nghia thong

ké trong mdt pham vi chﬁp nhin dugce.

Phan tich mé hinh CB-SEM trong phin mém AMOS 20 cho thay ring gia tri
cua phép thir: Chi-square / df = 1.18; GF1=0,93; TLI = 0,986: CFI = 0,987; RMSEA
=0,021; PCLOSE = 1,00. Tir két qua trén, mé hinh nghién ctru hoan toan phi hgp

vonn dir liéu thi trudng.



Bing 1: Két qua kiém dinh mé hinh (Chuén héa)

Gia thuyét Estimate S.E. P Két luin
H1 NE — AS 0,235 0.064 e Chiip thuin
H2 PNE — AS 0.191 0.068 0.05 Khong chip thuiin
H3 AS — AA 0.368 0.058 " Chip thuin
Ghi chi: *** - Y nghia thong ké xdp xi 99.9%

Trong khi moi quan hé giira trai nghiém trong qua khir va sy hoai nghi vé
quing cio khéng c¢6 ¥ nghia théng ké, eWOM tiéu cuc tic dong tiéu cue dén su hodi
nghi vé quang cdo (p = 0,235, p <0,001). Do d6, gia thuyét 1 dwge chap thuin va gia
thuyét 2 khong duge chip thuin. Trong nghién ciru cua Vi va Nhan (2017) véi boi
canh mang xd hdi & Viét Nam, trai nghiém tién cue trude do gﬁin nhu khéng anh
hudng dén viéc tranh quang cao, vl B = 0,094, p <0,05. Do dd, hanh vi tranh quang
cdo moi gidi cam d6 khong bi anh hwong bai trai nghiém tiéu cue trude do cua ho.

Sw hoai nghi vé quang cio biit ngudn tir cic binh ludn trye tuyén tiéu cyc, cb
thé dén tir két noi truc tu}fén cua ho hodc ngudi dung mang xa hi da g trai nghiém
san pham truée dé.

Trong khi d6, viée ngudi ding nghi ngd quang cio sé din dén hinh vi né tranh
quing cdo cia ho, do 46 H3 duge chip thudn véi p = 0.368 va p-value < 0,001, Két
qui nghién ctru nay phit hop véi két lufin cia nhidu hoe gia nhu Obermiller va céng
sur (2005); Dens va cing su (2008).

Bing 2: Két qui kiém dinh mé hinh hoi quy véi bién diéu tiét

Gia thuyét Estimate P-value R-square Két ludn
H4 | AS — AA duge kidm -0.142 e 0.797 Chép thudin
soat bai EJ

Ghi chi: *** - Y nghia thing ké xap xi 99.9%

Vi s xudt hién cua bién diéu tiét “Panh gia dao diac”, gia tri R-square ting
tir 0.33 1én dén 0.797. Bién danh gia dao dirc diéu tiét tiéu cye méi quan hé gitra bién
né tranh quang cao va hanh vi nghi ngd quang cio nén khi sy danh gia dao die tang
lén, dong nghia véi viée mire d6 tic dong cia viée nghi ngér quang cdo tic dong lén

hanh vi né tranh quang cdo s& giam xuéng va ngugc lai.
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5. Két ludn, kién nghi, han ché cia dé tai

Nghién clru da ¢ nhimg dong gop nhat dinh khoa hoc vé kién thire Digital
Marketing hién dai. Cu thé, nghién ciru da chimg minh rf]ng tac dong trung gian cua
thai d6 déng mét vai trd quan trong trong mdi quan hé giira nhin thire va hanh vi cia
khéch hang, tir 46 rit ra cdc dé xudt c6 tinh kha thi cho céc bén lién quan. Ngoi ra,
nghién ciru ¢6 ¥ nghia quan trong d6i vdi ca cha so hiru nén tang MXH (Facebook,

Zalo, Tiktok, v.v.). va cdc chu doanh nghiép dang thire hién hoat dong QC trye tu}rén.

Déi voi cae nha cung cip dich vu QC trén MXH, “ling nghe khich hang”
nhiéu hon dé thau hiéu insight ctia ngudi sir dung bing cach thye hién khao st hodc
phén tich bing Social Listening. P6i vai dé xuit xét duyét QC, nha cung cip ciin xem
xét cac khia canh sau: ho cin sdp xép lai vi tri va tan suat xuit hién cua cho QC dé
giam nhén thire tiéu cyuc cla ngudi ding, toi da hoa trai nghiém cuia ho trén nén tang.
Thir hai, ting cudmg hé théng kiém duyét vai cac loai QC di ngugc lai vi chudin mue
clia xi héi (vé mat hinh anh, théng tin) hodic han ché kha ning tiép cin cia QC téi
khéch hang. Déi vai cac doanh nghiép, viée dau tu thém chat xdm vao QC dé ning
cao gid tri cho khach hang vé mit cam xic va thong tin. Bén canh dé, do truyén théng
dién ur (eWOM) dong vai trd 1ém trong viée tic ding 1én nhin thire va hanh vi cioa
khich hang, doanh nghiép nén xiy dung chién thuit eWOM hiéu qua dé giam thiéu
cac binh ludn tiéu cye vé san pham/ thwong hiu, ting cudmg cic review ¢ lgi trén
MXH.

Trong nganh cam d6, trude tién, cac nha QC nén tip trung vao viée tao ra gia
tri tir san phiam cho khach hiang, thay vi truyén bé di nhimg hinh dnh phong dai, khong
thue té (Chung va Kim, 2021). Cu thé, gia tri giai tri trong céc quang cdo (véu t6 hai
huée va cdp nhit xu huéng) nén duge gia ting d¢ giam bét nhimg dénh gid ve dao
dirc cua khach hing véi thuong hiéu. Mot cich khic dé giam sy hoai nghi vé hinh
anh cia cdc doanh nghiép cim d6 13 sir dung cac hoat déng Seeding, referral
marketing, affiliate marketing, va User-generated-content (UGC) dé lam tang hiéu
qua eWOM tich cyre. Hon nira, nhéin thire duge sir khic biét trong cac hanh vi tranh
quang cio dua trén cac danh muc cu thé 6 thé hé trg cac nha QC tim cich lam cho
san phim ctia ho than thién hon véi ngudi ding dé thic day su chap nhin cta khach
hang (Seyedghorban vi cong sy, 2016). M6t khuyén nghi khac dinh cho cac nha QC
li diu tu vao QC chuyén dong, dic biét 1 cic loai video dang biing chuyén {carousel)
va video ¢6 thé bo qua (skip), vi chiing dé thu hit sir ¢hi ¥ va thu hit nhidu twong tac

hon so vl hinh danh tinh.

Ciing nhu cac nghién ciru khic, nghién ciru nay cling ton tai nhimg han ché

tad
b |
ad



nhit dinh. Thir nhat, dé tai duge thue hién véi nhém khach hang cua nginh cam do
ndi riéng; do do, nghién ciru nay khong dai dién cho hanh vi chung clia ngudi ding
MXH. Bén canh do, két qua nghién ciru ¢o tinh chui quan va thién léch do ap dung ky
thudt 1y miu ¢6 chu dich. M6t han ché nira ctia dé tai nay 13 chwa xem xét tinh hudng
tiép xtc véi QC cia ngudi khio sit, vi vy viée danh gia hanh vi eia KH chua duge
xem xet mdt cach dfiy du.

Trong twong lai, véi sir biing nd cia MXH trén toan thé giéi, hanh vi né tranh
QC cua khéch hang trén cic nén tang d6 duoc du dodn 14 mdt trong nhimg dé ti ¢6
nhiéu khia canh thi vi dé cdc nha nghién ctru kham pha. Mgt so hudng cé thé trién
khai: tai nghién ciru dé tai nay trong diéu kién thoi gian, khong gian, hoic phuong
phap lay mau khéc. Hodc kiém chimg mé hinh nghién ctru trong mét boi canh nghién
ctru hoén todn khéc, do cdc nhin t6 anh téc dong 1én hanh vi né tranh QC trong nganh

dich vu nhay cam nhu cam dé co thé khic so vai cic nganh khac.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Chen, Yubo, Qi Wang, and Jinhong Xie (2011) Online Social Interactions: A
Natural Experiment on Word of Mouth versus Observational Learning. Journal
of Marketing Research, 48 (2) 238-54.

2. Cho, C.H. and Cheon, H.1. (2004) Why Do People Avoid Advertising on the
Internet? Journal of Advertising. 33 (4) 89-97.

3. Edwards, L, & Lomax, W. (2017) Financial credit and social discredit; the
pawnbroking dilemma. Journal of Financial Services Marketing, 22(7) 1-23.

4. Edwards, 5. M., Li, H., & Lee, J. H. (2002). Forced exposure and psychological
reactance: Antecedents and consequences of the perceived intrusiveness of pop-
up ads. Journal aof Advertising, 31(3), §3-95.

5.  Feick, L. F., & Price, L. L. (1987) The market maven: A diffuser of marketplace
information. Journal of Marketing, 51(1) 83-97

6. Grant, lan C. (2005) Young Peoples' Relationships with Online Marketing
Practices: An Intrusion Too Far? Journal of Marketing Management, 21 (5/6)

607-623,

7. Hair, IF., Black, W.C., Babin, B.J., Anderson, R.E. & Tatham, R.L. (2006)
Multivariate data analysis (6th ed.). Englewood Cliffs, NJ: Pearson, Prentice-
Hall.

374



10.

11.

13.
14.

15

16.

17.

18.

Hennig-Thurau, T.. Gwinner, K. P., Walsh, G., & Gremler, D. D. (2004)
Electronic word of-mouth via consumer-opinion platforms: What motivates

consumers to articulate themselves on the Internet? Jowrnal of Interactive
Marketing, 18(1) 38-52.

Ho, T.V., Phan, T.N: PHan, T.S.T. (2018) Tranh né quang cdo va nhan thirc
nhin hiéu - mdt nghién ctru vé hinh thirc video quang cdo trén cic trang mang
xa hoi cia gidi tré tai thanh phd Ho Chi Minh. Tap chi Khoa hoe Trueong Pai
hoe Can The. 54(4D) 159-167.

Jung, J., Shim, 8. W_, Jin, H. §., & Khang, H. (2016). Factors affecting attitudes
and behavioural intention towards social networking advertising: A case of

facebook users in South Korea. International Jowrnal of Advertising, 35(2) 248-
265,

Kelly, L., Kerr, G. and Drennan, J. (2010) Avoidance of Advertising in Social
MNetworking Sites. Journal of Interactive Advertising, 10(2) 16-27.
Khuhro, R., Khan, A., Humayon, A. and Salam Khuhro, A. (2017) Ad

skepticisms: antecedents and consequences. Management Science Letters, 7(1)
23-34,

Le, T.D.A
Li, W. and Huang, Z., (2016) The Research of Influence Factors of Online

Behavioral Advertising Avoidance. American Jowrnal of Industrial and
Business Management, 6(9) 947-957,

Loureiro, S. (2017) Tell What You Want but Do Not Irritate Me: A Senior
Perspective About Advertising. Journal of Fromotion Management, 24(2) 198-
214.

MacKenzie, S., B. and Richard, 1., L. (1989) An Empirical Examination of the
Structural Antecedents of Attitude Toward the Ad in an Advertising Pretesting
Context. Journal of Marketing, 53(4) 48-65.

McMillan, S., & Hwang, 1. (2002) Measures of perceived interactivity: an
exploration of the role of direction of communication, user control, and time in

shaping perceptions of interactivity, Journal of Advertising, 31 29-42,

Mguyen, N. and Biderman, M. (2008) Studying Ethical Judgments and
Behavioral Intentions Using Structural Equations: Evidence from the
Multidimensional Ethics Scale. Jowrnal of Business Ethics, 83(4) 627-640).

375



19.

20.

21.

23.

24,

25.

26.

Obermiller, C. and Spangenberg, E. R. (1998) Development of a Scale to
Measure Consumer Skepticism Toward Advertising. Jowrnal of Consumer
Psychology, 2 159-186.

Obermiller, C., MacLachlan, D.L. & Spangenberg, E.R. (2005) Ad skepticism:
the consequences of disbelief. Journal of Advertising, 34(3) 7-17.

Oeltjen, 1. C. (2006) Florida Pawnbroking: Ad Industry in Transition, 23(4)
005 - 1042,

Pham, V.T. (2020) Tic déng ctia Truyén miéng dién tir dén v dinh mua hiang
clia ngudi tidu ding trén nén tang thuong mai tryc tuyén tai Thi truong Viét
Nam. Quan tri kinh doanh, 141 30-38.

Pham, V.T., Anh Le, T.ID,, Dat Du, H. T., and Do, V.D. (2021) Antecedents of

Social Media Advertising Avoidance: An Empirical Study in Pawnbroking
Industry. Alinteri Journal of Agriculture Sciences, 36(1) 733-745.

Prendergast, G.; Liu, P. and Poon, D.T.Y. (2009) A Hong Kong study of
advertising credibility. Journal of Consumer Marketing, 26 (5) 320-329.

Seyedghorban, Z.; Tahernejad, H. and Matanda, M.J. (2015) Reinquiry into
Advertising Avoidance on the Internet: A Conceptual Replication and
Extension. Journal of Advertising, 45(1) 120-129.

Speck, P. 5., & Elliott, M. T. (1997) Predictors of advertising avoidance in print
and broadcast media. Journal of Advertising, 26(3) 61-76.

376



FACTORS INFLUENCING AVOIDANCE BEHAVIOR IN SOCIAL
MEDIA ADVERTISING: A STUDY IN THE PAWNSHOPS

Pham Van Tuan’
Le Thi Diep Anh

- National Economics University

Abstract: From the research of Kelly et al. (2010), which explores factors
dffecting advertising avoidance behavior on social networks, the authors decided to
conduct guantitative research in the context of advertising in the pawn industry in
Vietnam afier the covid 19 (2020-2021). The study found that negative eWOM
felectronic word af mouth) had a positive influence on advertising skepticism (ff =
.235), while past experiences and advertising skepticism had no relationship.
Moreaver, advertising skepticism has a positive impact on advertising avoidance
behavior on social networks (f = 0.368). In particular, people's ethical judgment of
pawnshop services negatively impact the relationship between their skepticism and

advertising avoidance behavior (f = -0.142).

Keywords: Social media, advertising avoidance, pawnbroking
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PO LUONG CAC NHAN TO ANH HUONG DEN SU CHAP NHAN
THUONG MAI DIEN TU BEN VUNG CUA DOANH NGHIEP NHO
VA VUA TAI HA NQI THEO KHUNG TOE

TS. Chir Bd Quyét '

- Truwdgng Pai hoe Thieong Mai
HVCH. Pé Thi Kiéu Trang

- Trweong Bai hoe Mo Ha Npi

Tém tiit: Thurong mai dién ne da dwoe cde doanh nghiép, ngwoi tiéu dang Viét
Nam str dung trong hoat dong tiéu ding, tim kiém loi nhudn, mua ban hang héa, kinh
doanh, canh tranh va me réng thi trwegng. Thieong mai dién nr da dwepe cde doanh
nghiép liwa chon bai ich lgi ma né mang lai cting nhwe xu thé timg dung cong nghé so
v moi trieomg kinh doanh hign dai dang dién ra manh mé. Cé nhiéu nghién eiru xée
dinh cde nhéin t6 anh hedng dén viée chap nhéin thiwong mai dién ti, tuy nhién chea
co nhiemg nghién ciru Hcfp can vai thieomg mai dien he bén virng. Phat trién theong
mai dién tte bén vitng dai hoi ede doanh nghiép phai ddu tie nhiéu tién bac, cong nghé
hon cho qud trinh kinh doanh, ma chiea chdc dwoc nguwdi tiéu ding chap nhdn. Bai
viét vin dung khung TOE dé xde dinh cde nhéin té anh hweong den sie c.!'ldlp nilgn
thweong mai dién tie bén vitng ciia doanh nghiép bang do heong hé so quan trong ctia
cde nhén to. Két quda nghién ciru phan dnh cde nhén 16 ¢6 anh hieong dén chap nhén
thieomg mai dién wr bén vig c6 thay doi. Nghién ciru ciing dwa ra mgt s6 khuyén
nehi doi véi cac bén hitu guan trong phdt trién thirong mai dién tur bén virhg,

Tir khoa: thieomg mai dién ne bén vieng, khung TOE, nhdn t6 anh heomg,

1. Diit vin dé/gidi thi¢u

Trién khai nhitng céng nghé méi trong thue tién luén déi mat voi hai thai cuc:
chip nhin-phan d6i, sin sang tiép nhin-do dy va lo ngai, déng y-phi nhin. Ciing
tuong tw nhu ciu chuyén xay ra tir hing trim niam trurdge, khi may moc duge dua vao
san xudt, nhiéu cong nhan lo sg mat viée lam, de doa cude song va thu nhap cuia ho.
Thuong mat dién tir cling duge xem nhu mot nganh kinh doanh s dung cong nghé
mdi, duge chip nhin béi doanh nghiép va ngudi tiéu ding trong gin ba muoi nim
qua. Bén canh nhimg lgi ich thuong mai dién tr, cac tac hai va tré ngai cia thuong

mai dién tir cling ton tai song song. Tuy nhién, viéc khic phuc cac tac hai va tro ngai

VS Clur Ba ;_Jrr_r.;f! - Email; gquveschiaommedu, v - Tel; (088565690
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cua thuong mai dién nr di din duoc oidi quyéh nhur van dé lira dio truc tu}fén, rui ro
théng tin, bi mat tai chinh ca nhin bi tiét 16, ban hing gia‘hang nhai qua mang... Mic
di throng mai dién tir vin con & nhim g tré ngai nhit dinh, nhirng nhan loai da chimg
kién sy phat trién nhanh chéng cta hinh thire throng mai nay. Thuong mai dién tir
da lam thay d6i cach con nguéi kinh doanh, mua sim, budn bin, phin phéi hing hoa,
dich vu, phin chia l¢i ich cta cic chu thé trong cic chudi gia tri hang héa, chudi cung

{rng hang hoéa dich vu, chudi tiéu thy qudc gia va toan cau.

Tir goc di khoa hoc, thuong mai dién tir cting thu hut nhiéu nha nghién ciru ve
kinh té, kinh doanh, thuong mai va nghién ciru hanh vi tiéu ding... nhim lam ré
nhitng van dé ton tai trong kinh doanh throng mai dién tir, tim kiém giai phap t6i wu
trong trién khai kinh doanh dién tir. Nhitng nghién ctru vé chip nhin thuong mai dién
tr cia doanh nghi¢p da tra 16 nhiéu cdu hoi, lam rd dong co, nguyén nhin doanh
nghiép chap nhin thwong mai dién tir voi nhimg mé hinh di dwoc sir dung rit phd
bién nhu TAM (mé hinh chip nhin cong ngh¢), TOE (khung phén tich méi truémg —

to chirc — cong nghé)... trong khodng ba muoi nim qua.

Mé hinh chap nhin cong nghé TAM 1a mé hinh hoa cich ngudi dimg chép
nhdn va sir dung cong nghé. Y dinh hanh vi (BI) la mot yéu t6 khién mol ngwo s
dung cong nghé, va Bl bi anh hudng bai thai 46 (A) la in tuwong chung veé cong nghé.
Mé hinh goi ¥ rang khi ngudi ding duge gidi thidu mot cong nghé méi, mét s6 yéu
t6 anh hurong dén quyét dinh cua ho vé cach thire va thai diém ho sé sit dung né la
tinh hitu ich duge cam nhin — PU vi nhin thire dé sir dung — PEOU. Fred Davis
(1989) dinh nghia: "PU ld mirc d6 ma mot ngudi tin ring viée sir dung mot hé thong
cu thé sé nang cao hig¢u suit cong viée cua ho" va “PEOU la mirc dé ma mdt ngudi
tin ring viéc sir dung mot hé thong cu thé s& khong ton nhiéu cong sirc™. Néi cach
khic, ngudi diing s& chon céng nghé chi khi né hiru ich va dé sir dung. Ngoai PU va
PEOU, anh huéng tir bén ngodi xa hdi d6i véi thai dé va ¥ dinh sir dung cdng nghé
cling 14 mot yéu to quan trong. Trong boi canh thuong mai dién tr, Ly thuyét thong
nhét vé chap nhin va sir dung cong nghé (UTAUT) duge Venkatesh & cs (2003) xdy
dung dé giai thich ¥ dinh sir dung hé théng théng tin cia ngudi ding va hanh vi st
dung tiép theo. UTAUT cho riing ¢6 bon yéu t6 chinh trong dé ba yéu td: i) hiéu suit
mong dgi; ii) nd lye mong dai; iii) anh huéng xa hoi quyét dinh truc tiép dén v dinh
va hanh vi sir dung; va yéu t6 thir 4 1a diéu kién thuan loi 1a yéu to quyét dinh true
tiép dén hanh vi cia ngudi ding.

M&é hinh TOE hay khung TOE la khung Cong nghé-T6 chire-Méi trromg 1a
mét khung IV thuyét giai thich viée dp dung cong nghé trong cdc td chire va md ta qua
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trinh dp dung va thye hién d6i méi cong nghé bi anh huéng nhu thé nao bai bdi canh
cong nghé, boi canh t6 chire va boi canh méi trwong duge Louis G. Tornatzky va
Mitchell Fleischer (1990) dé xuét. TOE tap trung vao cac nhan td vi mé hon (nghia
l4 nén tang cong nghé cua t6 chirc img dung ¢éng nghé méi, cic yéu td bén trong cua
t6 chirc va yéu t6 moi truémg bén ngoai) thay vi edc hanh vi chi tiét cia cic ca nhén

To oA -
trong moi to chirc.

Do viy, khi nghién ctru chap nhin mot cong nghé méi nhu chap nhan thanh
toan dién tr, ch‘:;ip nhin sir dung mang xd hdi, chﬁp nhin sir dung ERP, {:Ilf"lp nhin
thuong mai di dong, thuong mai dién tr... o cép d¢ cd nhan hodc ngudi tiéu ding,
cdc md hinh nhu Iy thuyét vé hinh dong hop 1y - TRA, Ij thuyét vé hanh vi cé ké
hoach - TPB va md hinh chép nhan cong nghé - TAM nén duge dp dung. Trén thye
t¢, c6 nhiéu nghién ciru vé chéip nhin cic cong nghé méi sir dung TRA, TAM va TPB
nhu nghién ciu (Agus David Ramdansyah, H.E.R. Taufik, 2017), (W.H. Makame, J.
Kang and S. Park, 2014). Trai lai, TOE dugc lya chon phil hgp hon trong cic nghién
ciru chdp nhin céng nghé cua to chire, va it hodc hiém duge sir dung trong nghién
ciru chiip nhén céng nghé cia ca nhan, ngudi tiéu dimg. Uu diém cia TOE la chia cac
yéu td anh huong dén chip nhén (mg dung cong nghé cua td chirc thanh ba nhom,
trong d6 c6 hin mdt nhom céc yéu t6 do ludmg cong nghé - T, va hai nhém yéu t6
khac: nhém bén trong thude vé 16 chirc — O va nhom cde yéu to bén ngoai thude vé
mdi truémg — E. TOE chi 1a ba nhém yéu té mang tinh dinh khung, con nhém yéu té
thanh phén c6 thé thay déi tr do. Nhuge diém la viée phén chia cde yéu t6 la qua
chung chung, déi khi mit }réu t6 cu thé co thé duge ciu thanh nhém yéu 0T hoiéic O,
vi du: ha tang cong nghé cua to chirc, hodie yvéu td nguon nhan lue cong nghé thong
tin ¢6 thé xép vao ca ba nhém T, O, E. Tuy nhién, do sy phin chia ba nhom yéu t6 la
1o rang, trong timg nghién ciru cic nhoém nghién ciu di khic phue bing viée xdc lip
cac nhén t6 thanh phén va in dinh vio mét nhom nhén t6 cu thé .

2. Quan diém vé thwong mai dién tir bén virng

Thuong mai dién tir bén vitng la mdt chu dé& méi thu hiit nhiéu nha nghién ciru,
boi cich hiéu, quan diém, diéu kién dé phat trién thwong mai dién tir bén vimg da
duge cic t6 chire quoc té, cac quéc gia, cde doanh nghiép thuong mai dién tir dua ra
nhung con rit khic nhau. Tai Viét Nam, quan diém thuong mai dién tir bén vimg
duge dé ciap trong Bao cdo TMBT phit trién bén vimg: Ding luc thic diy nén kinh
té 50 nam 2023 do VCCI két hep ciing Lazada va nhém chuyén gia nganh céng bo,
Bio cdo khong dinh nghia thuong mai dién tir bén vimg nhung xdc lip cic ndi dung

ctia phat trién thurong mai dién tir bén vimg trén sau khia canh: i) bén vimg vé dau tu
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dai han co 50 ha t::ing, cong nghé, logistics, con ngurdi; i) bén viing vé kinh doanh
nhim tao ra nhiéu gia tri hon cho cac bén thong qua viée xay dung cong dong voi cac
gia tri dugc chng hudng tir ddi tac, doanh nghiép va ngudi tiéu dung; iii) bén vimg
vé cong nghé thé hién doanh nghiép wu tién ddu tu cho cac cong nghé hd trg d6 me
clia san; iv) bén vimg vé trai nghiém khéach hang nhim hudng dén xu huéng mua sim
toan dién va lau dai: v) bén vimg vé thanh todn hwémg téi viée mé rjng két ndi vai
da dang d6i tac thanh toan, phurong thirc thanh toan; vi) va bén vimng vé xa hoi: thye
hién chu trirong ph-.':} cip thuong mai dién tur trén tt ca cac linh vuc. cac dia phuong
clia ca nude. Nhur vy quan diém phat trién thuong mai dién tir bén vimg trong Bdo
cdo nay duge nhin nhin tir géc d6 doanh nghiép kinh doanh throng mai dién tir cu
thé 14 doanh nghi¢p liép tuc diu tu cho thuomg mai dién tr dé mang lai lgi nhuén cho
doanh nghiép, lgi ich cho khich hang va xa hi, va phat trién cé hudng lau dai trong
trong lai.

Tir quan diém phat trién bén vimg cia Lién Hop Quoc la ddp ting nhu cau ciia
hién tai ma khéng danh hweng dén kha ning dap ting nhu edu ctia ede thé hé trong
lai”, phét trién thuong mai dién tir bén vimg duge Uy ban ctia Nghi vién Chau Au vé
Thi truéng Nji bd va Bao vé Ngudi tiéu diung (IMCO), hing loat cac tic gia dua ra
déu tiép can thong nhat vdi quan diém cua Lién Hop Quoc. Bang 1 tong hop céc quan
diém vé thuong mai dién tir bén virng hién nay.

Bing 1. Téng hop cac nghién eiru vé thwong mai dién tir bén vimg

STT Nhim/tie gid nghién cir Niji dung, quan diém
1 Kostakis, V.; Roos, A.; Bauwens,| Cho ring cin duy tri sir cin biing giira sy phat trién
M, 2016 ctia cic doanh nghiép ban hing trire tuyén v céc tic
dong tiéu cye dén moi trudmg, x3 hoi
2 Judit Olah, Nicodemus Cie bén lién quan cin ¢ sy hgp tdc va phai chiju
Kitukutha, Hossam Haddad, triich nhiém thich hop dé thic dﬁy thuremg mai dién
Miklés Pakurir, Domician Maté, | tir phit trién bén vimg
and Jozsef Popp, 2019
3 Uy ban cia Nghij viégn Chiu Au | Xiy dyng cic hudmg dan va chinh sich vé phat trién
vé Thi trudmg N§i by va Bao vé | TMDT bén vimg
Nguwéni tidu ding (IMCO)
4 | DHL, 2021 | Nghién ciu cac phuong phap déng géi hing hiéu
qua viri moi truimg
5 Amazon Mo ta mot 50 hoat dgng phat trién thuiremg man dién
tir bén vimg
[ Raghavan, 2022 Thuong mai dién tir bén vimg lién quan dén hoat
ding kinh doanh theo cach khong lam suy thodi moi
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STT Nhém/tic gia nghién ciru Mii dung, quan diém

trurimg ty nhién biing bién phap, céch thire giai quyét
cac yéu ciu cia cac thé hé hién tai ma khéng gay

nguy hiém cho cic thé hé twong lai.

7 Virstiuk, (2022) Thuomg mai dién tir bén vimg ddi hoi thin thién vin
méi truémg trong vin chuyén, sir dung bao bi dong goi
xanh, va 16i thi¢u tra lai hang

5 Bigcommerce La sy cong bing vé xi héi, bao vé méi truémg va kha

niing phat trién kinh té

9 |Mingwei Sun, Katarzyna Grondys,| Ba khia canh cua thuong mai dién tir bén vimg 13 bén
Nazim Hajiyev, and Pavel vimng vé kinh té thé hién chat lugng hoat dong kinh
Zhukov, 2021) doanh di¢n tir; bén virmg méi treémg phan dnh tie ding
clia mgt cong ty dii vii mbi trurdmg ) vi bén vimg xa
hii thé hig¢n mire 4§ trong tie vai nhin vién, khich

hang...

10 |Laudon, K.C.: Traver, C.G, (2014)| Phat trién TMBT bén vimg giin voi nhiém vu clia moi
bén lién quan 14 bio vé moi tnemg

Tir bang 1 cho thiy, quan diém vé thwong mai dién tir bén virng 1a phat trién
thuong mai gin véi bao vé mdi trromg, loi ich cua cic bén, cac thé hé, va 1a trach
nhiém ciia cac bén trong hién tai. Nhu vy, thirong mai dién tie bén viing la tmg dung
thiweong mai dién tie dé dap teng nhu cdu ciia cd nhén, t6 chire nhieng can hdi héa héa
lgi ich cua cac bén ciing nhir cac thé hé sau trong do trong tam la bao ve moi triromg,
Quan diém ndy phit hop véi quan diém etia Lién Hop Oude vé phdt trién bén viimg
ndm 1987, va dat trong ngiv canh thieomg mai dién wr. Quan diém nay doi hoi trach
nhi¢m cia it ca cac bén lién quan, tir nha san xut, nha phan phéi, nha vin chuyén...

dén ngudi tiéu ding déu c6 triach nhiém véi img dung thuong mai dién tir.

3. Mé hinh nghién ciru chip nhin thwong mai dién tir bén vimg ciia doanh
nghiép theo khung TOE

Nhin thirc vé phat trién thwong mai dién tir bén vimg cua doanh nghiép: loi
ich va thach thirc gi khi chép nhén thuong mai dién tir bén virng. Theo nghién ciru
cia Hassan N Rash (2021) vé ch:ip nhéin thuong mai dién tir cua doanh nghiép nho
v vira (SME) tai Jordan, ¢é sau nhén to anh huéng dén chiap nhan thuong mai dién
tir, trong d6 2 nhén to thude }réu t6 T 14 loi thé so sanh cua cong ngh¢ - RA; va kha
nang twong thich — C; 2 nhan td thude yéu to O 1a sy sin sang cong nghé cua to chire
— TR; va sir ing hé cua lanh dao t6 chirc — MS; va 2 nhén 16 thudc };éu 6 E la sir ho
trgr clia chinh pha - GS; va dp lye canh tranh - CP. M6 hinh cac nhéin té anh huong

dén chép nhédn thwong mai dién tr duge xdy dung tir khung TOE nguyén miu nhu
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hinh la; va hinh 1b ld md hinh hiéu chinh cua Hassan N Rash (2021).

b
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N won: Hassan N Rash (2021])

Trong nghién ciru ciia Hasan N Rash (2021), tic gia nay da ké thira tir cac
nghién ciru cia Tornatzky va Fleischer (1990) vi cdc mo hinh nghién ciru cia Rogers
(1983) vé thuyét khuéch tan ddi méi DOI khi sir dung cic bién RA va C 1a hai bién
thanh phin cta nhin t6 T, & nhén t6 O tic gia nay ké thira tir nghién ciru cua Salma
(2020} chs‘ip nhan thuong mai xa hdi véi ap dung khung TOE st dung bién thanh
phin MS, va nghién ciru cia Alraja et al. (2020) ké thira bién TR; va & nhén t6 E 1a 2
bién GS ké tir thira nghién ciru cia Alzoubi M. L, (2018) va bién CP tir nghién ciru
cua Rita & John (2015).

Trong nghién ciru ciia Salma (2020) vé chip nhan thuong mai di dong sir dung
khung TOE cua cac doanh nghiép nho va vira tai Saudi Arabian cling dé xuit sdu }réu
t6, trong d6 hai bién thude nhén t6 T 14 RA gidng nhu nghién ciru ciia Hassan N Rash
(2021) va bién an toan thong tin; hai bién thude nhin t6 O 1a MS giong nhu nghién
ciru ctia Hassan N Rash (2021) va bién sy sin sang cua té chire; va hai bién thude
nhén t6 E 1a CP da duoc Hassan N Rash (2021) ké thira va loi ich cua khéch hang.

Trong nghién ¢iru caa Judit Olih et al. (2019) v thuromg mai dién tr bén ving,
nhom tac gia di xdy dung mo hinh ba bién déc 1ap 14 chiéu do méi trudmg, chiéu do
kinh té va chiéu do x3 héi, va bién phu thude la phat trién thwong mai dién tir bén
vimg. Muc dich chinh ctia nghién etru la diéu tra cich tich hop ba chiéu do/khia canh
ciia thwong mai dién tir ¢ lam cho thuong mai dién tir bén vimg hon bing cach chap
nhin nhimg danh d6i c6 thé mang lai l¢i ich t6i da cho nha bén 1¢, ngudi ticu dang

va moi trudmg.
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Trong bai viét nay, nghién ciru chip nhin thwong mai dién tir bén vimg cua
céc doanh nghiép Viét Nam sir dung khung TOE va ké thira céc nghién ciru ctia Salma
(2020), ctia Hassan N Rash (202 1), nghién ctru ctia Judit véi diéu chinh cic bién thianh
phiin cdu thanh 3 nhén t6 T, O, E trong khung TOE, cu thé:

Nhém nhén t6 T: nghién ctru ké thira cac nghién ciru Salma (2020) va Hassan
N Rash (2021), sir dung bién RA khi doanh nghiép nhan thi}r lgri ich cua thirong mai
dién tir bén virng, doanh nghiép sé ::h:ip nhin né. Véi bién bién kha niing turong thich
~ C trong nghién ciru Hassan N Rash (2021) va bién an toan thong tin trong nghién
ciru Salma (2020), trong nghién ciru nay sir dung bién ning luc cong nghé cia to chire
(TR). Céc gia thuyét duge dé xuat:

H1: Loi thé twong doi (RA) anh hwong tich cuc dén chdp nhin thuong mai
dién tir bén vitng cua SME

H2: Ning lyc cong nghé (TR) cua t6 chire anh hudng tich cye dén chép nhén
thurong mai dién tir bén virng cua SME.

Péang luu ¥ 14 tinh linh hoat cua khung TOE cho phép diéu chinh bién TR
thude nhém O sang nhom T 14 phit hop, béi nang lye cong nghé cua to chire cling

thudc nhan to céng nghé.

Nhém nhdn t6 O: ké thira nghién ciru Salma (2020) va Hassan N Rash (2021),
sir dung bién MS va sur sin sang cua t6 chire duoc thay bfing bién kha ning tai chinh
ctia t6 chirc — mét bién do luémg chiéu do kinh té trong mé hinh ctia Judit (2019). Cac
gia thuyét duge dua ra:

H3: Sir ung hi cua ddi ngi lanh dao coa to chire - MS ¢6 anh huwong tich cue
dén chap nhin thuong mai dién tir bén vimg cia SME

H4: Niing luc tai chinh eia té chire - FC ¢6 anh hwdng tich cuc dén chip nhin

thuong mai dién tir bén vimg clia SME.

Nhém nhén t6 E: ké thira cdc nghién ciru cua Salma (2020), cua Hassan N
Rash (2021), nghién ciru cia Judit (2019), bién ap luc canh tranh — CP, sy hé trg cia
chinh phu - GS; va lgi ich ciia khich hing dugc thay bang sy chip nhin cia ngudi
tiéu dung. Chap nhin thuong mai dién tir bén vig, chinh phu vira ¢6 nhimg quy dinh
vé bio v méi trwdmg, cdc SME phai tang chi phi va tao ra dp lyc gid d6i véi khich
hing. Do d6, trong nhém nhén t6 E, ¢o ba gia thuyét duge dé xuat:

HS5: Ap lyc canh tranh — CP ¢é anh huéng tich cue dén chap nhin thuong mai

dién tir bén vimg cia SME
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H6: Quy dinh vé chinh sach cua chinh phu - GS c6 dnh hwéng tich cuc dén
chap nhin thuong mai dién tir bén vimmg ciia SME
H7: Lei ich cia khach hang — CB ¢6 anh hwrong tich cuc dén ::hép nhan thuong

mai dién tir bén vimg ctia SME. Mé hinh nghién ctru duge dé xuét trong hinh 2.

Nhom yéuto T
-RA HI1-H2
-TR

Nhom yéu to O: H3-H4
- M3 -
-FC

Chap nhiin
TMBT beén
vimg ciia

Nhom yéu 10 E:

-G8 H3-H&6-HT

Hinh 2. Mé hinh nghién cieu dé xudit
4. Phwong phap nghién ciru

Dé kiém tra ¥ nghia thong ké cua bay gia thuyét, dir liéu duge thu thap tir cac
doanh nghiép ¢6 quy mé vira va nho tai Viét Nam. $6 doanh nghiép dugc thu thap
sau khi loai bo nhimg doanh nghiép chua c6 img dung gi vé thuong mai di¢n tir bao
gom 285, trong d6 80% doanh nghiép ¢6 ma gian hing dién tir trén céc san giao dich
dién tir dé ban hang truc Iuyrf“n. 48% doanh nghi¢p cé website thuong mai dién tir, va
95% doanh nghiép sir dung céc trang mang xa héi dé gidi thiéu hang héa hodc ban
hang trye tuyén. Cac Phiéu diéu tra duge gii cho doanh nghiép dé thu thip thong tin
vé viéc chap nhén thuong mai dién tr bén vimg. Nhimg cau hoi vé chap nhén lua
chon phat trién thwong mai dién tir bén vimg dwoc sir dung thang do Likert 5 diém (1
= hoan toan phan d6i, dén 5 = hoan toan dong ¥). Bang 2 tong hop dit liéu thu duge
tir phiéu diéu tra chip nhéin thuong mai dién tir bén vimg cia SME tai Viét Nam
(SeCom).

Bing 2. M héa dir liéu va két qui thing ké

STT Mii hda ’ Ciu hoi md ti Mire diém va ti 1§ tra li
Nt mnhdn 1o T 1 2 3 4 5
Lin thé ciia ral S-ecom ¢b lgi ich hon thwong mai| 33% | 27% | 20% | 10% | 10%

S-eCom truyén thing
ta2  (S-ecom cd lgi ich hon thuong mail 12% | 13% | 35% | 25% | 15%
dlign tir
rad S-ccom gidp doanh nghi¢p kinh| 9% | 12% | 44% | 25% | 10%
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STT M3 hia Ciu hoi mé ti Mire diém vi ti ¢ tra livi
doanh bén vimg liu dai
rad Moi thanh vién cua to chirc déu cé| 8% | 15% | 50% | 21% | 6%
lgri khi hra chon S-ecom
Ming lye trl Ha tang cong nghé dip img 5% | 15% [ 30% | 27% | 23%
cong nghé tr2  [Nhin luc cong nghé dép img B% | 16% | 52% | 19% | 5%
r3  |[Dau tr cho cong nghé ludn ding 9% | B,5% | 45% | 28% | 9.5%
trd  |Twomg thich v&i bén ngodi 12% | 15% | 33% | 25% | 15%
Nhant nhdn 16 O
Syunghd | msl  |Lanh dao doanh nghiép co chién| 10% | 12% | 46% | 18% | 14%
cua lanh lugre phit trién S-ecom
dao ms2  [Lanh dao phat trién d6i ngil ddi ngd] 9% | 11% | 46% | 24% | 10%
!nha‘m vién
ms3  |Linh dao c6 ké hoach phat trién S 14% | 13% | 39% | 19% | 15%
Coom
INang lwctai|  fcl  |Tai chinh sin sing d¢é phat trién S- 5% | 30% | 40% | 16% | 9%
chinh ecom
fc2  [Suy giam ning luc tai chinh khil 6% | 24% | 38% | 21% | 11%
trién khai S-ecom
fci Huy ddng tii chinh dé dang khi| 18% | 22% | 42% | 25% | 3%
trién khai S-ecom
Nhém nhdn 16 E
Ap lyc canh|  ¢pl  |Trién khai S-ecom dé ton tai 10% | 17% | 39% | 19% | 15%
tranh ¢p2 |6 qua nhiéu dii thi canh tranh 5% | 23% | 47% | 16% | 9%
cpd DI tha tiém in 10% | 10% | 46% | 20% | 14%
Chinh sach| gs1  [Chinh phu thujn lgi cho S-ecom | 6% | 30% | 39% | 20% | 5%
cia  chinhl  gs2  [Chinh sich con mét so bt cip S-| 6% | 26% | 429 | 19% | 7%
phu ecom
gs3  [Thiéu chinh sach phdt trién S-ecom| 10% | 30% | 32% | 17% | 11%
gs4  |Chinh sich khong phi hop véi S- 23% | 38% | 21% | 16% | 2%
CCOIm
Lei ich cia)  ¢bl Khach hang mong muén S-ecom | 9% | 11% | 46% | 24% | 10%
khichhing |  ¢h2  [Khich hang chép nhin tra chi phil 8% | 12% [44,3%| 18% [17.3%
cao hon dé ed S-ecom
cb3 Khich hang chip nhan giam sy hail 5% | 19% | 36% | 29% | 7%
long dé co S-ecom
Ouyét dinh sir dung ERP ciia 16 chire {gd)
S-ecom Secom! |Bén vimg vé kinh 1é 23% | 18% [ 39% | 29% | 1%
Secom2 |Bén vimg vé méi tnirémg 20% | 15% | 45% | 17% | 3%
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STT | Mihéa Ciu héi mé ta Mire diém v ti I¢ tra loi
Secom3 |Bén vimg vé xd héi 6% | 13% | 37% | 23% | 17%

Vi miu diéu tra hep 1& 285 phiéu gdm théng tin chung cia doanh nghiép,
g6m 23 ciu hoi 1am 1o cic yéu to anh huong dén chip nhin thuong mai dién tir bén
vimng va 3 ciu héi do cic chiéu thuong mai dién tir bén vimg da dap (mg do tin cay
va tinh dai dién trong 1am rd quyét dinh img dung thuong mai dién tr bén vimg. Tat
¢d cdc ciu hoi sir dung thang do sir dung trong phin tich nhén t6 kham pha EFA, quy
mé miu duge xac dinh t6i thiéu n = 5*m trong d6 m li 56 lugng cau hoi (Roger,
2006).

5. Phéin tich dir li¢u
Nghién ciru sir dung phin mém SPSS 22 dé phin tich va xir 1y cic dir liéu
5.1. Két qua kiém dinh su tin cdy thang do ede nhén té

Dé danh gia su tin ciy cua cac thang do trong mé hinh nghién ciru, nhom tic
gia da sir dung hé s6 tuong quan bién téng véi tiéu chuan 16m hon 0,6 cho céc nghién
ciru kiém dinh va h¢ s6 tuong quan bién tong cia bién quan sat 1én hon 0,3, Tét ca
céc bién quan sat déu dap img yéu cau.

Bing 3. Tong hep két qui kiém dinh Cronbach’s Alpha

Tén bién ting quan sat | Ki hi¢u | S6 bién quan | Cronbach | Bién quan sit | Cronbach
st alpha diiu bj logi alpha sau

Cic lgi thé trong ddi cual  ra 4 0,836 0 0,836
thueng mai dién tr bén
vimng
Ming lye cong nghé cua td  tr 4 0,724 0 0,724
chire
Sy ung hé phat trién  ms 3 0,752 0 0,752
thwong mai dién tir bén

virng cia lanh dao
(Ming lwe tai chinh cia 1o fc 3 0,851 0 0,851
chirc

ﬁ'\.p e canh tranh cp 3 I e 0 I e
Chinh sich hd trg cial ez 4 0,838 0 0,838
chinh phi vé thuong mai
dién tir bén vimg

Lo ich cia khach hing vail  cb 3 0,793 0 0,793
thuong mai dién ur bén
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Tén bién téng quan sat | Ki higu | S6 bién quan | Cronbach | Bién quan sit | Crenbach
siit alpha déiu bi loai alpha sau
virng
Sir ch:ip nhin thueong mai Secom 3 0,719 0 0,719
dién tir bén vimg

Nguon: Két qud phdn tich dir liéu SPSS

5.2. Két qud phén tich nhan ts khdam phd

Dé rat gon 24 bién ddc 1ap trong md hinh nghién ciru, tic gia sir dung k¥ thut

phén tich nhén t6 kham pha. Tiéu chuan pha hop cho phén tich nhéan t6 kham phé la
hé s6 KMO > 0,5, phuong sai giai thich lém hon 50%, céc hé s6 factor loading > 0,5.

Phuong phap rit trich nhin té duge sir dung 1i phuong phép thanh phin chinh voi

phép xoay varimax.

K.ét qua phin tich nhin t6 kham pha bién doc 1ap: hé s6 KMO cua nhén t6 1a
0.748> 0.5, kiém dinh Bartlett cé v nghia lhfing ké (Sig < 0,05), gia tr] Eigenvalue =
1, tﬁng phuong sai giai thich tir 7 trong 24 bién 1a 81,29% > 50%, cho thay mé hinh

EFA la phu hgp.

Bing 4. Két qui phin tich KMO bag Bartlett (KMO and Bartlett's Test)
KMO and Bartlett's Test

atser-Mever-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Barilett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square

df
Sig.

T4
1083693

46

R

Nguon: Két qua phan tich dir liéu vai SPSS

Bing 5. Két qua dinh gid md hinh EFA (Total Variance Explained)
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Total Variance Explained
I('.'umpunl Initial Eigenvalues Extraction Sums of Rotation Sums of Squared
ent Squared Loadings Loadings

Total | % of |Cumulat] Total | % of |[Cumulat] Total | % of |Cumulat

Varianc| ive % WVarianc | ive % Varianc| ive %

c ¢ <

1 6.604 | 24460 | 24,460 | 6.604 | 24460 | 24460 | 5315 | 19.685 | 19.685

P 4930 | 18261 | 42,721 | 4.930 | 18.261 | 42,721 | 3.323 | 12.309 ] 31.994

3 4.384 | 16236 | 58.957 | 4.384 | 16.236 | 58.957 | 3313 | 12.272 | 44.266

4 2.230 | 8.259 | 67.216 | 2.230 | 8.259 | 67.216 | 3.175 | 11.761 | 56.027




o0 =1 &h LA

9
10

1.567
1.208
1.006
B0
673
595

5.805
4.473
3725
2.999
2.491
2,203

73.020
T7.494
81.219
24218
B6.709
88.913

1.567 | 5.805
1.205 | 4.473
1.006 | 3.725

Extraction Method: Principal Component Analysis,

73.020
T7.494
81.219

3044 [ 11.274 | 67.301
2439 | 9.032 | 76.333
1.319 | 4.886 | 81.219

Twong tu, phin tich EFA bién phu thude, ¢6 Bang 6 va 7.

KMO = 0,650 > 0,5 nén phan tich nhan t 1a phi hop, Sig < 0,05 chimg té cac

bién quan st co tirong quan vai nhau. Két qua phén tich ma trdn xoay, c¢é | nhin 16

dugc trich tir cac bién quan sat, phuong sai trich 63,559% va Eigenvalue 13 1,907 >

1.

Bang 6. Két qua phin tich KMO bag Bartlett (KMO and Bartlett's Test)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square

df

Sig,

50

167947

3

L0008

Bing 7. Két qua dénh gid mé hinh EFA (Total Variance Explained)

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total Yo of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %o
1 1.907) 63.559 63.559 1.907 63.559) 63.559
2 639 21.973 85.532
B .4341 14468 100 DK

Extraction Method: Principal Component Analysis.

5.3. Kiém dinh twong quan Pearson

Kiém dinh twong quan Pearson nhim kiém tra méi twong quan tuyén tinh giira

céc bién doc lap vai bién phu thudc, va sém nhin dién van dé da cong luyén khi cac

bién doc 1ap co twong quan manh véi nhau. Hé s6 twong quan Pearson cing gan bing



| thi twong quan cing manh, cing tién gin 0 twong quan cang yéu, va sig < 0.05 thi

¢d trong quan, néu sig > 0.05 thi khéng c6 twong quan (xem Bang 8).

Bing 8. Két qua kiém dinh twong quan Pearson (Correlations)

Correlations

Secom ri ir ms fc cp as ch
qd Pearson Correlation | .6d6™ 098 1227 7707 L1247 (1387 775
Sig. (2-tailed) Lo0or 103 042 D000 038 021 000
Covariance 131 AR5 D67 071 A3 090 0B 46
M 285 285 285 285 285 285 285 2H5|

**_ Corrclation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Két qua Bang 8 cho thiy Sig cia bién Nang lyre cong nghé cia t6 chire tr =
0,103 > 0,05, nhur véy chi con 6 bién déc lip cé tuong quan tuyén tinh véi bién phu
thude Chfip nhan thuong mai dién tor bén virng Secom.
5.4. Phin tich hai quy tuyén tinh bji

Céac bién déc lip duge dua vao mo hinh theo phuong phap chon nhip Enter,
danh gid mire dd phi hop cia mé hinh thong qua R square, kiém dinh gia thuyét vé
¥ nghia todn dién mé hinh bing F, va ¥ nghia cua hé sé hoi quy bing tri s6 t (xem
Bang 9, 10).

Béng 9. Két qua hdi quy tuyén tinh bdi (Model Summary®)

Model Summary®

IMudeI R R Square | Adjusted R |Sud. Error of the] Durbin-Watson
Square Estimate
1 8251 B8] .6‘?41 ABB459111399 1.6?2|

a. Predictors: (Constant), ra, ms,te, ¢p, gs, cb

b. Dependent Variable: Secom

R quare = 0,681 = 68,1% nghia 1a 6 bién déc lip dnh huomg dén 68,1% bién
phy thude, con lai 31,9% la do cic bién ngoai mé hinh va sai s6 ngau nhién. Gid
tri Durbin—-Watson la 1,672 nim trong khodng 1.5 dén 2.5 nén két qua khong vi pham
gia dinh tu twong quan chudi bic nhit (Yahua Qiao, 2011).
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5.5. Bang hé s Coefficients va kiém tra hign twong da cing tuyén

Phan tich hdi quy tuyén tinh bi véi 6 bién doc lap theo phuong phap Enter,

cho két qua trong bang 9, gia tri Sig > 0,05 thi bién ddc 1ap khong ¢6 ¥ nghia. Trong
bang 10, bién cp co Sig = 0,05 cin duge loai ra, tiép tuc phén tich cho bang 11,

Bing 10. Kit qua hoi quy theo phwong phap Enter (Coefficients")

Coefficients*

[Model Unstandardized | Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coeflicients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
I (Constant) 2406 240 1.027
ra 200 060 163 3321 485 2.061
cp 073 067 058 1089 408 2.449
fic A39) JE1 343 5414 252 3423
ms 635 035 64 1.863 987 1.013
ch 045 067 036 672 407 2.455
eg A55 073 376 6,191 317 3.]541
a. Dependent Variable: Secom
Coefficients”
[Model Unstandardized  |Standardized] 1t Collinearity Statistics
Coeflicients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance| VIF
1 {Constant) 305 233 1.308 192
ra 195 060 590 3.240] 001 AR9) 2.044
fc A48 D81 3500 5.550] 000 295 3.389
ms D65 035 Dedl  1LE64 043 87 1.013
cb A0 043 D81 23304 021 979 1.022
eg A5 .{,'I'?EI 372 6.138 A0 S8 3. i44|

a. Dependent Variable: Secom

Phuong trinh hoi quy duoe chuin hoa nhir sau:

Secom = 0,159ra + 0,350fc + 0,064ms + 0,081ch + 0,372eg

Nhur vily ¢é niim bién thanh phin cdu thanh ba nhém nhén td, trong dé nhém

T ¢6 mét bién ra, nhom O ¢ hai bién ms va fc, va nhom E ¢6 hai bién cb va eg. Hai

trong bay gia thuyét bi bac bo qua phan tich dir liéu, d6 1a bién Ning lyc cong nghé

cua to chirc tr va Ap luc canh tranh cp. Phuong trinh trén phan anh nam gia thuyét

duge chap nhin vdi ca ba nhom yéu t6 anh T, O, E déu ¢é anh huéng dén chip nhin
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thwong mai dién tir bén vimg, trong d6 yéu to ciu thinh nhéin t6 O 14 ning luc tai
chinh va yéu t6 cau thanh nhén t6 E 14 Chinh sach cta chinh phi vé phat trién thuong
mai dign tr bén vimg co hé 50 tic dong lon nhit dén viée chs";p nhan phat trién thuong
mai dién tir bén vimg cia SME. Sy linh dao cia t6 chirc va loi ich cia khéch hing
cd hé s6 tic dong thip 161 chip nhidn phat trién thuong mai dign tir bén vimg cia
SME.
6. Thio luiin va khuyén nghi

Khung nghién ciru TOE ¢6 thé dwoc sir dung dé nghién ciru céc nhén té anh
huong dén chip nhdn throng mai dién tir bén vimg. Cae nghién ciru trude ciia Salma
(2020), ctia Hassan N Rash (2021) di van dung khung TOE dé nghién ciru sy chﬁp
nhéin thuong mai dién tr. Nghién ciru nay di ké thira va phét trién mé hinh nghién
clru véi 7 yéu t6 duge dé xuit cé moi twong quan tich cwe véi chip nhin img dung
thwong mai dién tir bén vitng. Két qua phén tich dir liéu véi quy mé 285 tra 161 d cho
thay céc nhin 6 cau thanh anh huong dén chap nhin thuong mai dién & bén vimg
ciia SME da c6 nhirng thay déi. Mt s6 nhén 6 cdu thanh khong con quan trong la
ning lyc eéng nghé cia t6 chire chip nhin thuwong mai dién tr. C6 thé giai thich diéu
ny la trong két qua diéu tra thi c6 khoang 80% doanh nghi¢p m& gian hang dién tr
trén cic san giao dich va 95% doanh nghiép sir dung mang x3 hoi dé quang cdo, ban
hang trre tuyén, do dé nang lue cong nghé khéng con la yéu td qua quan trong ddi
véi SME nhu trude day. Néu dp lue canh tranh doi hoi cdc doanh nghiép phai diy
manh tmg dung thuong mai dién tir nhu cic nghién elru trude déy, nhin t6 cau thanh
nay gitr mirc d¢ quan trong, thi trong nghién ciru nay, ap luc canh tranh khién doanh
nghiép chip nhin thwong mai dién tir bén virng da khdng con giir vai tro quan trong
nira. Ngoai ra, viée chip nhan thuong mai dién tir bén ving phai dap img yéu ciu bén
vimg vé kinh té, vé mdi truémg va xa hoi doi hoi doanh nghiép phai ¢é ngudn tai
chinh tét, chi déng trong thi trrémg canh tranh thuong mai dién tir rong lém, Cac quy
dinh cua chinh phu vé kinh doanh thuong mai dién tir bén virg anh huéng manh nhét
dén chip nhén thuong mai dién tir bén vimg cua SME bai chi ¢6 cac chinh phi véi
quy dinh bét budc va nhirng chinh sach hé tro chung mdéi tao ra su tic déng dén hing
nghin doanh nghiép tham gia vao cdc giai doan khac nhau cua thuong mai dién tir,
xdy dung lén nhimg chudi gia tri thwong mai dién ur bén vimg. Diéu nay ciing phi
hop véi boi canh Viét Nam khi cac quy dinh va chinh sich cho phit trién thuong mai
dién tir bén vimg chua duge ban hanh day du.

Tir két qua nghién ciru ciing cho thiy, cic chinh phi cin nhanh chéng xiy

dung chinh sach quan I¥ va hd trg doanh nghiép trién khai thuong mai dién tir bén
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virng. Tai Viét Nam, chinh phu vé cic co quan nha nudc c6 thim quyén can xiy dung
chinh séch va hudng dan doanh nghiép kinh doanh thwong mai dién tir bén vimg trong
thén gian tén.

Véi cac doanh nghiép mudn trién khai sém thuong mai dién tir bén vimeg, cic
doanh nghiép can chuén bi tot vé kha nang tai chinh, bén canh danh gid nhing lgi thé
kinh doanh thwomg mai dién tir caa nganh, by may linh dao doanh nghiép cin ¢o 16
trinh img dung thuong mai dién tir bén vimg. Diéu nay ciing phi hop véi nhimg doanh
nghigp quéc té nhu DHL, Amazon di co thuong higu, ¢ ning lyuc tai chinh tot, va co
ké hoach trién khai thuong mai dién tir bén vig.

Vin dung khung TOE va cic md hinh khic nhu TAM, TRA dé xdc lap cic
nhén t6 anh hwang dén chap nhin thuong mai dién tir cua cic SME dirge nhiéu nghién
ctru sur dung nhu (Jumayah Abdulaziz Mohammed, Mahmoud Khalid Almsafir and
Ahmad Salih Mheidi Alnaser, 2013), (Le Van Huy, Pierre Filiatrault, 2006), tuy
nhién diém mdéi trong nghién ciru ndy 1a vin dung TOE vé&i méi trrdmg thuong mai
dién tir dd phat trién hon trude, vii yéu cau img dung thuong mai dién tir cia doanh
nghiép va ngudi tiéu ding can chi ¥ téi tinh bén vimg. Cac nhin t6 anh huéng dén
chip nhin thuong mai dién tir va chip nhan thwong mai dién tir bén vimg ciing c6
nhig thay doi nhat dinh déi hoi doanh nghiép va ngudi tiéu ding can nhin thic va
hanh déing phit hep cho sy phat trién bén vimg.

7. Két ludin, hwong nghién ciru tiép theo

Trong mét nghién ciru vé thuomg mai dign tir bén vimg, Manuela Ingaldi &
Robert Ulewicz (2019) dé cho ré’ng cac cong ty trién khai thuong mai dién tir bén
vimg ma vin dap img mong d¢i cia khich hing 12 mét thach thire 16n boi gia thanh
hang hoa, dich vu s& ting. Trong nghién ciru niy da xéc dinh duge nim nhén 16 ¢6
anh huémg dén su chiip nhin thuong mai dién tir bén vimg cua SME trong d6 ¢6 nhén
t6 lgi ich cua khach hang, mic di nhin té nay khéng giir vj tri then chot. Két qua
nghién ciru phan anh, cic doanh nghiép cé thé trién khai thuong mai dién tir bén vimg,

tuy nhién I& thude ca yéu té bén trong doanh nghiép va bén ngoai doanh nghiép.

Han ché ciia nghién ciru & quy md doanh nghiép con it, va chua tién hanh
nghién ciru liy ¥ kién chuyén gia vé cic nhén té anh huéng dén chip nhin thuong
mai dién tir bén vimng. Nghién ciru chu yéu dyra vio ké thira cdc mé hinh da céng bo
trén thé gidi, co thé chua hoan todan phi hop véi méi trudmg Viét Nam.

Hudmg nghién ciru tiép theo cin khic phuc han ché va bé sung cho nghién ciru
nay, la nghién ciru su chip nhiin thuong mai dién tir bén vimg cua ngudi tidu ding &

Viét Nam hig¢n nay.
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MEASUREMENT OF THE FACTORS AFFECTING THE
SUSTAINABLE E-COMMERCE ADOPTION BY SMALL AND
MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN HANOI ACCORDING TO THE
TOE FRAMEWORK
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Do Thi Kieu Trang
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Abstract: E-commerce is very popular in Vietnam. E-commerce has many
henefits for businesses and consumers. There are many studies on e-commerce
adoption by businesses and consumers. However, studies on sustainable e-commerce
adoption are very few in Vietnam. Businesses must invest in technology infrastructure
and pay more costs for sustainable e-commerce applications. This research uses the
TOE framework to identifv factors that affect businesses' adoption of sustainable e-
commerce, measured by evaluating the importance coefficients of the factors. The
research results reflect changes in the factors that influence the adoption of

sustainable e-commerce. The study also makes a number of recommendations for
stakeholders.
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KE TOAN TRONG NEN KINH TE SO: MOT NGHIEN CU'U
TONG QUAN

PGS.TS. Pé Pire Tai ', ThS. Vii Vin Thoai
- Trieomg Pai hoc Lao dang - Xa hoi

TS. Nguyé"*n Thi Xudin Hﬁng

- Trwegmg Dai hpe Cong nghigp Ha Noi

Tom tit: Trong boi canh nén kinh té s6, tai cdc doanh nghiép trén thé gici v
ca Viét Nam, thiee hanh ké todan diege khdi guat lai thong qua 5 cong nghé: Internet
van val (TeT), i twé nhdn tao (Al), div liéw lon (Big Data), dién toan dam mdy
(Cloud), chuoi khéi {Blockchain). Muc tiéu ciia nghién ctru nay nham thdao ludn vé
nén kinh té so, ké todn trong nén kinh té so, tam quan trong ctia ké todn va vai tro
ctia ké todn trong nén kinh té s6; phwong hwéng phat trién cde quy dinh vé Iy thuyét
vi phwong phap ké todn nham cung cdp théng tin cé chat heong cao cho cdc doi
tieong sie dung. Nehién ciew swe dung phuong phdap nghién cieu dinh tinh véi cde ky
thudt tong hap, so sanh, dé phdn tich, thao ludn vé ké todn trong nén kinh té so. Qua
do, nghién ciru dé xudt méi s6 ham v ké todn nham ddp g diwpe s thay doi cia nén
kinh té so.

Tir khéa: Ké todn, kinh té 56, doanh nghiép

1. Gidi thi¢u

Kinh té sé dang tré thanh diic trung va xu hudng phét trién quan trong, dwoc
nhiéu qube gia nghién ciru, img dung va phat trién trong d6 ¢ Viét Nam (D& Anh
Pirc va Lé Anh Bire, 2022). Trong nén kinh té so, kha ning tiép cin cua ké toan
nhanh chong sé gop phan cung cip thong tin chat lwong cao va kip thoi cho cac doi
twong s dung thong tin.

Sy phat trién cua khoa hoc cong ngh¢, dic bigt la cong nghé S0 trong béi canh
cude cach mang edng nghiép 4.0 déng vai trd quan trong ddi véi linh vire ké toan, Ké
todn, 14 mdt trong nhirg nganh nghé chiu sy anh huong 16n tir cude cich mang cong
nghiép 4.0 ndi chung va xu hudng chuyén doi s6 tai cic to chire, doanh nghiép noi
riéng. Theo do, trong b6i canh nén kinh té s6, tai cic doanh nghiép trén thé 2ion va ci

Viét Nam, thire hanh ké toan dugc khai quat lai thong qua 5 cong nghé: internet van

' PGS TS Dé Pire Tai— Email-taiketoanguoctei@gmail.com — Tel: 0904509 11
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vat (IoT), tri tué nhin tao (AT), dir liéu 1ém (Big Data), dién toin dam miy (Cloud),
chudi khoi (Blockchain). Nhitng cong nghé nay gop phin hé trg quy trinh ké todn
dwge thue hién theo thon gian thare, ¢ap nhat nhanh hon, mo1 lic mo1 not va bao mit
hon, 16 chire ké toan trong doanh nghiép ciing tré nén linh hoat hon va cic bdo cido
tai chinh cung cdp nhiéu thong tin da chiéu c6 gia tri. Ké toan trong nén kinh té sb
duge hiéu la viéc ap dung cong nghé so dé xur Iy nghiép vu ké todn, gop phén hd tro
cac nghiép vu ké toan duge trién khai nhanh chong, hiéu qua hon ma van tdi wu chi

phi vé nhin luc, théi gian, tir 6 giam chi phi cho t chire, doanh nghiép.

Hién nay, mét so cong nghé sé nhu: phan mém héa don dién tir, phan mém ké
todn dién tir, phan mém ban hing dién tir, phan mém vin phong dién tir... da duge

nhiéu doanh nghiép ap dung véo linh vire ké toan.

Nhirng thay déi ctia ké todn trong nén kinh té s6 chiic chiin khéng tranh khoi
nhitng khé khin, thach thirc nhu thiéu hut nhén sy ké toan chit lwgng cao; chura co
st phit hgp vé tr duy v viin hda méi déi véi sy doi méi cong nghé s6; con nhiéu tén
tai vé co so ha téng, cong nghé thong tin, tinh bao mét... Vi viy, cic doanh nghiép
¢in quyét tam thye hién va 6 nhimg giai phap phi hop, kip théi trong qué trinh thue
hién,

Viée nghién ciru ké todn trong nén kinh té s6 trong nghién ciru nay ¢6 ¥ nghia
quan trong trong vigc dinh gia kha ning vin dung cong nghé so cia ké todn, gop
phin dién diy khoang trong trong tong quan nghién ciru, tir dé dé xuit duge mét s6
giai phdp nhim tan dung tot co hdi cua kinh té s6 dé hoan thién ké toan. D6i tugng
nghién ciru 1a ké todn trong nén kinh té s6. Pham vi nghién ciru 1a cic doanh nghiép

thude d6i twgng diéu chinh cua ludt doanh nghiép hién nay.

Dé thye hién nghién ciru ndy, ching t6i sir dung phuong phap nghién ciru dinh
tinh. Nhom gia thu thip cdc nghién ciru trude diy 1a cac bai bio ding trén cac tap chi
trong nuée va quéc té, cde viin ban phap ludt ¢6 lién quan dén chu dé nghién ciu dé

ban ludn vé ké toan trong nén kinh té so.

Tiép theo phan gidi thigu, phan 2 cia nghién ciru nay trinh bay tong quan
nghién ciru. Phin 3 cua bai viét trinh bay thio ludn va him ¥ quan tri. Cudi cing la

phén 4, trinh bay két luin.
2. Tong quan nghién ciru
2.1. Tong quan nghién civu vé kinh té s

Khai niém kinh té so
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Nhitng nim 1990, trong thoi ky dinh diém cua cude suy thodi kinh t& Nhit
Ban, mdt gido sur va nha nghién ciru kinh té ngudai Nhat Ban da gidi thiéu lan dau tién
vé thudt ngir nén kinh té sé. Nam 1995, thuat ngir nay dugc cac nudc phuong Tay
gidi thiéu trong cudn sach ciia Don Tapscott vé nén kinh té s6: Quan diém va mdi
nguy hiém trong théri dai mang théng minh. Day la mét trong nhimg cudn sich diu

tién xem xét internet sé thay doi cach ching ta kinh doanh nhwr thé nao.

Khai niém vé nén kinh té so bat ngudn tir thang 11 nam 1994 véi sy that bai
cua chip Pentium nhung di duge nhiin ra tir tir, danh diu mét bude ngoit kinh té méi,
trong d6 thj trudmg k¥ thudt sé nay khac véi thi truémg truyén thong (Tapscott, 1995),

Theo Mesenbourg (2001), ¢6 thé phéin bo ba thanh phin chinh cua khai niém
nén kinh té s6 gom: (i) co so ha tang kinh doanh dién tir (phan cimg, phan mém, vién
théng, lao dong, nguon nhin lye, v.v.); (i) kinh doanh dién tir (phwong phép kinh
doanh nhu thé nao, quy trinh duge thye hién théng qua mang may tinh); va (i)
thuong mai di¢n tir (chuyén giao hang hoa, vi du khi mjt cudn sach duge ban trye
tuyen).

Ramana va Richard (2017) da dé xuat khung khai niém cho nén kinh té s6 véi
ba pham vi: (i) kinh té s6 cot 16i, bao gﬁm: cong ngh¢ thong tin, san xut phén cimg,
phiin mém, dich vu dir liéu, tr véin cong nghé théng tin va cong nghé truyén thong;
(i) kinh té s6 quy mé hep bao goém dich vy sb, nén tang kinh té, kinh té chia sé; va
(iii) nén kinh té s6 quy md rong bao gﬁm kinh doanh dién tr, thuong mai dién i,

kinh té thuat todn, kinh té két long, nong nghiép chinh xac.

Tai Viét Nam, kinh té s di chinh thirc tr& thanh mét chinh sach vai mue tiéu
cu thé trong Nghi quyét 86 52-NQ/TW ciia Bd Chinh trj (phat hanh ngay 27 thang 9
nam 2019) “vé mét sd chu truong, chinh sich chu déng tham gia cude Cach mang
cong nghg lin thit tu”* va béo cdo chinh tri tai dai hoi Bang lin thir 13 di xac dinh
muc tiéu cy thé dén nam 2025, kinh té s6 sé chiém khoang 20% GDP va hon 30%
GDP vao nidm 2030.

Theo Té Trung Thanh va céng sy (2020), “kinh té s6 duge hiéu la toan b
mang ludi cic hoat déng kinh té va xa hdi duge xdy ding v dién ra dira trén nén tang
s6. Nhur vy, kinh té s6 bao gom tat ca cc linh vure kinh té (cong nghiép, nong nghiép,
dich vu; san xudt, phén phoi, luru théng hang hoa, giao thong vin tai, logistic, tai chinh
ngin hang, ...) ma cong nghé so dwoc ap dung. Kinh té s6 vi viy khong chi bao gém
nganh céng nghé thong tin - truyén théng, ma con bao gom tit ca cac nganh, linh vire

¢6 md hinh kinh doanh giin lién véi cong nghé s6, ké ca nhimg nganh linh vire truyén
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thing cd dua cong nghé so vio hoat dong sin xuat kinh doanh cia minh™.
Vai tro cua kinh té so

“Kinh té s6 dang duge xem la mét trong nhimg déng lwe quan trong nhit dé
dwa Viét Nam tr thanh nuée phat trién vao ndm 2045, Mot trong cic giai phap chu
yéu lién quan dén viéc dat duge muc tiéu vé kinh té s6 tai Viét Nam 1a dio tao, phit
trién nguon nhin luc cong nghé théng tin nong cot, du vé so luong va dap img duoe
vé chat lugng dé phuc vy véu ciu sé héa mei linh vie ctia xd hoi” (Hoang Thi Thiy
Nga va Nguyén Ngoc Anh, 2022).

“Kinh té s0 tao ra cic loai hinh kinh doanh da dang va cai tién khong ngimg,
dong thoi tao thém cac loai hinh viée lam hoan toan méi, thu hat duge dong dao
nguon lao dong trong xa héi. Hon nira, kinh té s6 con cung cap cdc gia tri bo sung
cho ngudi tiéu ding va xi hdi, lam phong phi thém déi song tinh thin cia con ngudi.
Do dé, kinh té s6 da trds thanh xu thé tit yéu ddi véi moi quoc gia trén thé gidi” (Pam
Thanh Ta va Trin Trong Nguyén, 2021).

“Vai din sb gén 100 triéu ngudi, Viét Nam dwge danh gia 1a mét trong nhimg
quoc gia ¢ toc d phat trién kinh té nhanh trong khu vire Hiép hdi cée nude Pong
Nam A (ASEAN). Viét Nam c6 co s& ha ting vién thong kha tot va ST xuit hién xu
huémg s6 héa & nhiéu linh vie tir cong nghiép, néng nghiép, dich vu, thuong mai cho
dén giao thong, gido dyc, y &, xay dung chinh phu di¢n tir ... Pén nay, Viét Nam da
tao dung duge mot nén tang can thiét cho sy phat trién nén kinh té s6 trong tuomg lai”
(H6 Qué Hiu, 2021).

“Kinh té s6 cta Viét Nam trung binh ting 27% giai doan 2015-2020, dimg thir
2 ASEAN; quy mé kinh té s6 wée dat 14 ty USD trong nim 2020. Nam 2020, Viét
Nam tré nén noi bt vi tién bd k¥ thudt s6 & khu vire Chau A - Thai Binh Dwong theo
danh gid cua GSMA Intelligence” (Lan Anh, 2021).

“Nén kinh té so tai Viét Nam dat 12 ty USD trong 10 thang dau nim 2019 va
s& burt pha lén 43 ty USD viao nim 2025, bao g{:'}m cac linh vye: thuong mai dién tir,
du lich tryre tuyén, truyén thong trire tuyén va goi xe cong nghé” (Vin Phong, 2019)

A = . 2 L £
Ton tai cua kinh 1é 50

“Kinh té s6 & Viét Nam da boc 16 nhiéu han ché ton tai nhur: co sé ha tang ky
thudat s chwa don g bg; thuong mai dién tir va thanh toan dién tir chura rgng khflp; phat
trién kinh té chia sé chua phd bién; hé sinh thai khai nghiép va déi méi sang tao chua
manh; qué trinh chuyén d6i s6 quoc gia con chim, thiéu chi djng. Nguyén nhin
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nhitng han ché trén 14 do thé ché, mdi trudng phap 1¥ chwa phi hop; chinh sach con
nhiéu bat cap: nguon nhan lue chra dap tmg duge véu ciu; khoa hoc - cong nghé v
ddi méi sang tao chua thuc sur la dong luc phat trién; bao dam an ninh mang con nhiéu
thach thire...” (H6 Qué Hau, 2021).

Theo Pam Thanh T va Trin Trong Nguyén (2021), sy bing nd cua kinh té
s6 ciing dit Viét Nam trude nhiéu thich thire, trong dé ¢6 nhimg van dé vé phap 1y,
vé an toan an ninh mang va vé viée dam bao quyén riéng tw clia ngudi ding. Cu thé,
Trung tam Ung ciru su co may tinh Viét Nam (VNCERT) da cho biét ¢o 10.000 vu
tin tin cong mang nham vio internet Viét Nam nim 2017, gy thit thoat khoang 12,3
nghin ty dﬁng. Hon nira, theo théng ké cua hang bao mat Kaspersky, Viét Nam
thuémg xuyén nim trong top 10 qudc gia bi tin cong mang nhiéu nhat thé gidi
(Kaspersky, 2018)".

2.2. Tong quan nghién ciru vé ké todn trong nén kinh té sé

Mie du nhimg d6i méi ké toan cia Vit Nam di dién ra tir thip nién 1980
nhung phai dén nam 1994, khi chuén bi cho hé thélng ké toan 1996, ké toan Viét Nam
mdi hudng dén s hoi nhiap qube té. Tir ndm 2001 dén 2005, Bo Tai chinh ban hanh
chuin mye ké toan Viét Nam gom 26 chuan mue ké toan dya trén cic chuan muye bao
céo tai chinh quée té twong (g vao thoi diém do. Quyét dinh s 480/QD-TTg duge
Thu twéng Chinh phu ban hanh, phé duyét vio ngay 18/3/2013: Chién luge phat trién
ké todn, kiém toan dén ndm 2020, tim nhin 2030; tiép dén, tir nim 2014 dén nay, B)
Tai chinh ban hanh TT s6 200/2014/TT-BTC, TT s6 133/2016/TT-BTC thay thé ché
46 ké toan trwde diy, quyét dinh s6 345/QD-BTC phé duyét dé én ap dung chuin
mure béo cdo tai chinh qude té (IFRS) tai Viét Nam duoc ban hanh béi Bé Tai Chinh
vao ngay 16 thang 3 nam 2020, Ngay 23/5/2022, Thu tuéng Chinh phi ra quyét dinh
56 633/QD-TTg “vé viéc phé duyét Chién luge ké toan — kiém todn dén nam 2030,
Theo thoi gian, ké toin Viét Nam c6 nhimg thay doi theo hudng phat trién va hoan
thién dé ngay cang ddp img sy thay d6i cia nén kinh té, ma hién nay 14 sy pht trién
cua nén kinh té s6.

Ké todn dong vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh cia doanh
nghiép. Bai vi céng viée cia ké todn khong con bj gidi han trong linh vire ké todn -
chi la bao cao (Keats va Verhelst, 2020). Ké toan ung dung nhitng thanh tyu cua
cude cach mang cong nghiép 4.0 trong qua trinh thu thip, xr 1y va cung cip thong
tin. Nhitg trg dung nay cing duge thé hién nhanh va 16 ring hon khi xuat hién dai

dich COVID-19.
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Trong thoi gian dai dich COVID-19 bing phit, nginh ké toan c6 rat nhiéu thay
d6i do mé hinh 1am viée cua doanh nghiép thay doi. Ngoai cach lam viée truyén thng
tai vin phong tru so doanh nghiép, ké toan con phai lam viéc tir xa. Nhimg thach thire
I6m ma céc chuyén gia ké todn phai dbi mat 1a khéi lugng céng viée cao hon, cing
thiing hon, gia ting email va cude hop, giao tiép diém mu véi khich hing, b ¢é lap
vai ¢ac thanh vién trong nhom (Karbon, 2020). Cic tic dong chinh coa COVID-19
d6i véi nghé ké toan 1a cac bién phap hiéu suat thay thé, su phat trién cong nghé va
stra doi cic k¥ ning (Hossain, 2020).

Pai dich COVID-19 da lam ting tinh phirc tap clia ké toan trong dé cé ké todn
quan tri ciia cac to chire (Papadopoulou va Papadopoulou, 2020). Kaka (2020) cho
rfmg, s gia ting nhanh chong coa dai dich COVID-19 dét ra thach thire ding ké cho
vigc sir dung cong nghé k¥ thuit s6 trong cdc nganh. Ké toan phai mang lai gia tri va
giai quyét cac thach thirc hién ¢6 va tiém 4n biing cich sir dung cdc cong nghé mai
dé giai quyét cic mi ro va tré ngai. Nghién ciru két ludn ring cong nghé k¥ thudt sé
la thir ciin phai ¢6 di véi cae chuyén gia dé thanh cong va duy tri hoat déng kinh
doanh trong sudt thei dai dai dich ndy (Shen va cong sy, 2020). Theo Hylan vi
Rosenberg (2020), cic chuyén gia ké toan dang lam viéc do va ho dang sir dung cong
nghé d ¢ thuc hién cong viéc cua minh, ho dang thue hién cude hop béng truyén hinh.
Nhiéu ké todn vién lam viéc tir xa phai tim hiéu k¥ vé cdc giai phap cdng nghé cia
doanh nghiép. Cong viée tir xa khién moi ngwdi sir dung cde cong cu truy cip, quy
trinh lam viée va trao d6i dir liéu trén nén tang tin nhin, video... trong khi giao tiép

vl nhau (Wilson va cong sur, 2020,

Theo Almutairi (2021), ganh ning dbi vai nghé ké toan da tang 1én do dai dich
COVID-19 vi céc t6 chirc khéng co di niang lye dé cong bd théng tin theo quy tic vi
SUr suy giam gia tri tai san va khong c6 dir ligu rd rang. Nghién ciru cing da chimg
minh ring nganh ké toan duge huéng lgi tir vige hoe hoi kinh nghiém niy, von doi
hoi cac giai phip va déi méi quan 19.

3. Thio luin va him ¥ quin tri

Nén kinh té sé dang phat trién nhanh chéng trén toan thé giéi. D6 1i mét trong
nhig dng lre quan trong nhat cua ddi méi, kha ning canh tranh va ting trudng, vi
n6 mang dén tiém ning, co hdi to Ién cho cac doanh nhén, cac doanh nghiép trong
dé ¢ doanh nghiép vira va nho (SME). Phuong phap cac doanh nghiép trién khai
cong nghé ky thudt s6 sé 1a yéu t5 then chét cho sy phat trién trong tuong lai cua cic
doanh nghiép dé. Cac xu hudng kv thudit O mai, chﬁng han nhur dién todn dam may,
dich vu web di déng, mang théng minh va mang xi hoi... dang gdp phan thay doi
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hodn toan cuc dién kinh doanh, thay d6i ban chit cong viéc, ranh gidgi cua doanh
nghigép vi trach nhiém cia cic nha 1anh dao doanh nghiép. Nhitng xu hudng nay
khong chi gép phén d6i méi cong nghé. Ho khuyén khich sy déi méi trong mé hinh
kinh doanh, mang lui kinh doanh va chuyén giao kién thirc ciing nhu tiép cn thi
trudng quoc té.

Nhiing thay d6i trong nén kinh té s6 anh huong dén toan b hé thong thong tin
hé tro cho cic qua trinh kinh té - xd hi1, va anh huong dang ké dén ké toan. Sur phat
trién vé moi miit cua ké toan co tim quan trong, dic biét trong bii canh phat trién nhur
vii biio cua cong nghé théng tin va truyén thong, va sb hoa toan ciu. Bai vi ké toan
¢6 vai trd quan trong véi chire ning thu thip, xir 1Y va cung cdp théng tin kinh € vé
hoat dong cua cic chu thé kinh té.

Cic hudng chinh cua higén dai héa ké toan trong nén kinh té s6 va xa hoi thong
tin nén duge thao luan dé tim kiém cac giai phap phit hgp, hidu qua. Trong cac truémg
hop, phuong phap ké toin nén dép tmg ding, phit hop véi huéng di méi cua nén kinh
té 0. Céc cude thao ludn dé phat trién phuong phép ké toan nhim kiém soat chi phi,
g6p phan tinh todn, tr vin quy trinh san xuat, kinh doanh san phim cua céc t6 chire,
doanh nghiép c¢6 thé bao gom: mé rong pham vi hoat dong cua t6 chire ké todn, xic
dinh va ting 50 lrgng cac khoan muc ké toan méi, phat trién cac phwong phap sing
tao dé ddnh gia cic khoan muye ké toan méi. ..

Kién thirc ki thujt s6 bao gom nhimg kién thirc va kha nang ciia mdi ngudi sir
dung céng nghé thong tin v truyén thong trong cdc hoat dong hing ngiy va nghe
nghiép cia hg.

Thay déi chite niing cuia ké todn, thém tri tué nhén tao vio hoat dong ké toan,
Robot hoiic chirong trinh xir 1§ dir liéu la cin thiét va két qua cia né phy thude vao
mdi doanh nghiép.

Hién nay, nén kinh té dugc thic diy boi co s ha ting truyén thong va mang
k¥ thuit s6 cung cap mdt nén tang todn cau noi moi ngudi va to chire phat trién chién
lurge, trong tac, giao tilépr~ hop tac va tim kiém thong tin.

4. Két ludn

Thong qua viée sir dung phuong phip nghién ciru dinh tinh, nghién ciru nay
da tong quan céc cong trinh nghién ciru trong mrée va quc té vé kinh té so, ké toan
trong nén kinh té s6 va da ban luin vé ké toan trong nén kinh té sé.

Ké todn la moét trong nhimg linh vire hoat dong c6 anh huong dén nhiéu mit

cuia doi séng x4 hoi. Nhu ciu phat trién va hodn thién hon nira cic quy dinh vé 1y
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thuyét, phuong phap cia ké todn, va dp dung vao thue tién ludn ludn 1a mot trong

nhitng chu dé duge quan tim.

Trong qua trinh thire hién nghién ciru, bén canh cac két qua da dat duge, nghién
ciru con ton tai moét s6 han ché nhu: Pham vi nghién ciru chi sir dung phuong phap
nghién ctru dinh tinh, chua sir dung phuong phép nghién ciru dinh lugng, chua xdy
dung md hinh nghién ci, chua dé cip cu thé, d:ﬁ}r di cic ndi dung cuaa ké toan trong
nén kinh té s6... Cac nghién ciru trong lai ¢6 thé mé rong pham vi nghién ciru nghién
¢iru, str dung phuong phip nghién ciru két hop ca phuong phép nghién ciru dinh tinh
va phwong phip nghién c¢tru dinh lugng, xiy dung, kiém dinh mé hinh cinu. ..
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ACCOUNTING IN DIGITAL ECONOMY': A LITERATURE REVIEW

Do Duc Tai ', Vu Van Theai,
- University of Labour and Social Affairs
Nguyen Thi Xuan Hong

- Hanoi University of Industry

Abstract: In the context of the digital economy, in firms around the world and
in Vietnam, accounting practices are summarized through five technologies,
including: the Internet of Things (loT), Artificial Intelligence (Al), Big Data, cloud
computing, and Blockchain. The objective of this study is to discuss the digital
economy, accounting in the digital economy, the importance of accounting and the
role of accounting in the digital economy, and the direction of developing regulations
on accounting theory and methods in order to provide high-quality information to
users. The study uses qualitative research methods with synthesis and comparison
techniques to analvze and discuss accounting in the digital economy. Thereby, the
study proposes some accounting implications to respond to the changes in the digital
economy.

Keywords: Accounting, digital economy, firms
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PINH HUONG PHAT TRIEN API CHO NGAN HANG MO TAI VIET
NAM TU KINH NGHIEM CAC QUOC GIA TREN THE G101

TS. Hoang Dinh Minh '

- Vign chién hege ngan hang

TS. Nguyén Tién Hing 2, ThS. Péng Thi Phuwong
- Trwromg Dai hoe Mo Ha Noi

Tom tiit: Ngdn hang me la mot dich vu tai chinh cho phép cdc cong tv dich vu
fhén thir ba) truy cap dir lieu ngan hang cua ngwoi dung thong qua Giao dign lap
trinh g dung (Application Programming Interface - API), swr dung div liéu khach
hing dé sang tao va cung cap cho khdch hdang cde san pham, dich vu cd nhdn, ting
trai nghiém khdch hang. Ngdn hing me 6 vai tro vira gitip hé thong ngdn hang ting
dé bao phii ciia cic san pham co san trén thi triuong, vica mo rong pham vi sir dung
vid Fil ngﬁt:n thoi gian dwa san phﬁ?m ra thi tricang. O Viét Nam, hién mey mde di
chiea co quy dinh, song trén thiee té da xuat hién nhiéu hoat dong hop tac, chia sé div
ligu khach hang gitra mot 50 ngan hang vai ede cong ty doi tic trong hogt ding ngdn
hang, cung r:cfp cho khach hang cac san p.&:i:m, dich vu moi. Bai viet sau sé tong hop
mét 50 kinh nghi¢m phat trién khai hogt dgng Negdn hang me Open AP ciia cde guoc
gia thuge EU, Vieong qmirc Anh, Singapore va Nhat Ban tir do dé xudt Hm_uéﬂ nghi
chinh sach vé dinh hieomg phdt trién Open API cho ngdn hang me tai Viét Nam thoi
gian foi,

Tir khoa: API; Ngdn hang ma; Chia sé dir lieu;

1. Open API va Ngin hiang mé

Céng nghé k¥ thudt s6 dang thay d6i nhanh chéng cich thire cung cip dich vu
tdi chinh mai va ning cao trii nghiém dich vu cho khéch hing bang cich hgp tic, tin
dung cac img dung, phian mém vé giai phap cua cic doi tic bén ngoai. Trong khi viée
chia sé dir liéu khach hang cia ngin hang véi bén thir ba da dién ra trong nhiéu nam,

viée ting cuong str dung thiét bi ki thudt so va su tién bd nhanh chong cua cic ky

' TS Hodng Bink Minh - Email: mintkebki gmail com - Tel: 0945755551
2Te Ngrven Tien Hing - Email; tienhung bi@howeduvn - Tel: 007 2445005
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thuit tong hop di liéu dang lam bién déi cic dich vu ngéin hang ban Ié trén toin ciu.
Chia sé¢ dir li¢u cua khich hing cho phép cic ngin hang véi bén thir ba duge tin dung
dé xdy dung céc (mg dung va dich vu cung cﬁp cac khoan thanh toan nhanh hon va
dé dang hon, cic tiy chon minh bach hon vé tai chinh cho chu tai khoan.

Ngiin hing m& 1a mét nghiép vu cho phép cic cdng ty dich vu (bén thir ba)
truy cip dir liéu ngan hiang cua ngudi ding thing qua Giao dién ldp trinh img dung
(Application Programming Interface - API), sir dung dir liéu khich hang d¢é sang tao
va cung cip cho khiach hang cdc san phim, dich vu ci nhén, ting trai nghiém khach
hang. Ngin hiang mé cé vai trd vira giap hé thong ngin hang ting d6 bao phu cla cac
san pham cd sin trén thi trrdmg, vira mé rong pham vi sir dung va rit ng:in théi gian
dua san pham ra thi truomg. Cach tiép cin theo huéng API mo da khiic phue duoce
mét 56 nhuge diém ctia co ché trao déi dir li¢u truyén thong. Ngin hang mo khéng
chi 1a chinh sach, d6 1a mét xu thé bao gom céc thay déi vé k¥ thuit, thic ddy canh
tranh va cai cich cic quy dinh gitip khach hang gidnh quyén kiém soat dir liéu, trao
quyén cho khach hing chia sé théng tin tai chinh cua khich hang véi cic bén thir ba
dé déi lay co hoi sir dung cdc san pham, cdce trai nghiém khach hang chét lugng twong
ximng.

Theo BIS (Bank for International Settlements) “Negan hdang mo dwoe dinh
nghia la vigc ngan hang chia sé va tan dung dir ligu khach hang, cho phép cac cong
1y v nha pht trién bén thie ba xdy dung ede img dung va dich vu, bao gém cd nhimg
tmg dung va dich vy cung ccfp thanh toan theo thai gian thiee, cae tiy chon minh bach
hom cho chii tai khodn, tiép thi va co héi ban hang chéo. Theo ting khu viee phap Iy

riéng lé co thé dinh nghia ngdn hang ma theo cdch khdc nhau[2).

Barclays (2017) cho rﬁng, hé th-:"'}ng ngan hang mé: (i) Giup khach hang chia
se dir liéu tai chinh truc luyén dé ding hom cho bén thir ba; (ii) Cho phép bén thir ba
thue hién thanh todn tir tai khodn ctia khich hang nhu hinh thire chuyén khodn ngan
hang hay thanh toan bing thé tin dung hodc thé ghi no; (iii) Chia sé cong khai thong
tin vé san pham, dich vy cung cép ciing nhu mirc d6 hai long ctia khach hang va phan
biét véi cac chi biao mire d dich vu khac.

Ngin hang mo duge xay dyng trén ba try cit chinh la: Dir ligu, API va bao
mat. Hién nay, dir liéu la mot nguf")n tai nguyén cho cac nganh dich vu va thuong mai
dién tir va thanh toan trye tuyén. Dén nay van dé quan Iy dir liéu trong ngin hang mé
van duge thire hién theo quy dinh riéng biét cia timg quoc gia, chura co sy thong nhit
chung. Ngin hang mé nhim muc dich cho phép ce ¢a nhin quan 1y tién va théng tin
an toan hon, V& viée sir dung APL, ngudi tiéu ding duge hudng lgi tir viée tang
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cuomg bao mit vi co thé diit gidi han vé thoi gian truy cip. do dai va pham vi.

Mgin hing Cie d6i nic Khich héng
bén vt ba
Hil =~ @ | ' — o

Ddr hgn - “Ti Burge chia sé Bwrge khan thac Phat trién thénh Bﬁ phuc:_ il
sin” cb pid i qua cée API béiche chuyéngia che Dichwu, Ung I'::I!a:h I"Q-“E_sl
¢lia npan hang phdt trién img dung sang tao AN acan tra

dyng mh “S{”?m &

chat legmg

dich vy

Hinh 1: Ngin hing md (nguon: Tdi liéu héi thao API - NHNN)

Co ché, chinh sach d6i véi ngin hang mé 12 hé thong céc quy dinh, hudng din
ctia co quan quan 1y nha nude ddi vai hoat déng chia sé dir liéu khich hang giira ngén
hing va cic ddi tac bén thir ba (thudmg la Fintechs) va thye hién khéi tao thanh todn
do6i vdi cic hoat dong sir dung dich vy ngéin hang cua khach hang. Cac khu vire phap
I¥ khéc nhau hién dang ¢6 cdc cach tiép can khic nhau déi véi ngan hang ma boi vi
mdi quoc gia, méi khu vure phap 1y khdc nhau co hé thong ngan hang khac nhau va
hoan canh khac nhau.

Hién nay, thé giéi dang ¢é cde cach tiép can khac nhau déi voi sy phat trién
cuia ngin hang mo. Trong khi My va Trung Quéc cé cach tiép cin chu yéu dua trén
thi trwémg, thi cdc quéc gia Chau Au va Australia lai dé ra cic quy dinh tuong ddi
chit ché, mang tinh bit bude dbi véi ngan hang va cac quy dinh chinh thirc déi véi
cic bén thir ba, cac nude nhur Nhat Ban, Singapore dé ra céc tiéu chuin (standards)

va Hong Kong thiét Iip khung khé quan trj (Governance Framework),
2. Kinh nghiém phat trién Open API cho ngin hang mé tai mdt s6 quoc gia
2. 1. Kinh nghiém cua Lién minh Chau Au (EU)

Tai EU, cdc muc tiéu cua chinh sich ngin hang md 1i hai hoa hod linh vyre
thanh toan phén tan, hién dai hoa linh vire tai chinh va cung cip cho khéch hang cic
lira chon thay thé tét hon céc dich vu tai chinh ciaa hé théng ngin hang tru},rén théng
16n. EU da chon céch tiép cin dia trén quy dinh ré rang timg hoat dong {hfmg cach
diéu chinh dich vy thanh toan néi chung d6i véi timg loai to chirc cy thé) va nhin
manh viée ap dung cac tiéu chuin k¥ thugt nhit quan, dic biét la cac tiéu chuin tip

trung vao viée cai thién bao mat.
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Chi thi Dich vu thanh todn thir hai (Payment Service Directive 2 - PSD2) md
rong pham vi cia ludt trude do dé bao quat pham vi giao dich 1én hon, dam bao ap
dung nhit quan gilra cic Qubc gia Thanh vién trong EU va cung cﬁp quyén truy cip
cua bén thir ba vao dir liéu thanh todn cua khach hang. N6 cing mé rong pham vi cac
nhé cung cip dich vy thanh toan du diéu kién (do dé khuyén khich sy d6i méi) bing
céch néi long gia nhip thi truong cho céc nhi cung cip mai, dong thoi bio dam bao
vé ngudi tiéu dung thong qua céc tiéu chuan dwge cai thién,

Thang 01/2019, co quan giam sat Ngin hang Trung wong Lién minh Chéu Au
EBA da thanh lap Nhom lam viée vé API theo PSD2 (WG-API), bao gf‘:rm 30 ¢d nhan
dai dién cho cac nhi cung cfip dich vu thanh todn phuc vu tai khoan (ASPSP), cac
nha cung cip bén thir ba (TPP), cic sang kién API va nhimg td chirc tham gia thi
truémg khac. Nhom cong tic vé Giao dién lap trinh (g dung theo PSD2 (WG-API)
do EBA chu tri va bao gém dai dién tir nhiéu bén lién quan bén ngoai, ma EBA, cic
o quan quoc gia, Uy ban Chau Au va Ngin hang Trung wong Chéu Au sé tham khao
¥ kién xdc dinh cdc vin dé ndi 1én khi nganh dang chuin bi cho ngiy ap dung Tiéu
chuén k¥ thuit theo quy dinh (RTS) vé xéc thye khach hang theo nhiéu yéu t6, giao
tiép pho bién vi an toan theo PSD2 (RTS trén SCA & CSC).

Muc dich cua nhém la tao diéu kién thuin lgi cho sy chuin bj cua nganh dii
véi Tiéu chuan k¥ thudt quy dinh (RTS) vé Xdc thue khich hang theo nhidu yéu 15,
giao tiép chung vé an toin, déng thai hd tro phat trién cic API tip trung vio khach
hang theo PSD2. Nhém ¢6 nhiém vy xdac dinh céc viin dé va thiach thirc ma nhimg
ngudi tham gia thi truéng phai ddi mit trong qué trinh sir dung céic giao dién API.
Nhém ciing duoe yéu cau dé xudt cac giai phiap vé cach giai quyét cic vin dé da xac
dinh, ma EBA va cic co quan chirc ning quoc gia sau do s& xem xét khi cung cap céc
giai phap lam rd dé giai quyét cac van dé duge néu ra. Tiéu chuin k¥ thuit quy dinh
vé xdc thyre khach hang theo nhiéu yéu t6 va giao tiép an toan theo PSD2. Tiéu chudn
duoc thiét ké dé hd tro bit kv nha cung cap tai khodn chau Au nio dap img cac véu
cau PSD2 va RTS cia ho ciing nhu hé trg don xin mién trir co ché dy phong. Tiéu
chuin cho phép thi truémg nay dugc xiy dung & dinh dang mé-dun tiy chon dé dap
(g hiéu qua nhat nhu ciu cia ngudi tiéu ding va thi truong.

Trong Quy dinh trach nhiém véi khich hing, PSD2 yéu ciu cic bén thir ba
duoe Uy quyén phai c6 bao hiém boi thuomg nghé nghiép hodic bao dim co thé so
sanh, d6i véi cac trach nhiém phap 1y cu thé, ching han nhu céc giao dich trai phép

hodic khong thye hién va thuce hién cic giao dich thanh todn bi 16i hofic chim tré.

Dé dat duge muc tiéu d6, nhiéu ASPSP di quyét dinh phat trién céc giao dién
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chuyén dung va cu thé hon 1 cic giao dién lip trinh tmg dung (API). Trong nhimng
trromg hop nhir vay, RTS con véu cau ASPSPs phai diéu chinh giao dién hudng téi
khéch hang cua ho, dé cho phep cac TPP truy cap thong qua giao dién nhu quay lai
trong trudmg hop giao dién chuyén dung khong hoat dong theo cac muc tiéu dich vy
do RTS tuy quyén. Tuy nhién, RTS ciing cung cip ring ASPSP ¢é thé duge mién trir
nghia vu ¢6 khoan du phong nhur viy, mién 13 ho dap img cic diéu kién quy dinh tai
Diéu 33 (6) cua RTS va chi tiét hon trong Hudng din EBA vé mién trir (EBA / GL /
2018/07).

2.2. Kinh nghi¢m ctia Vieong quoc Anh

Song song vai cai cich quy dinh coa EU, vao thing & nidm 2015, Chinh phu
Vuong quoc Anh thong qua Kho bac HM da ra 1énh thanh 1ap Nhom cong tac ngin
hang m& (OBWG) dé dwa ra khuén kho cho viée thiét ké tiéu chuan API mé trong
ngin hang. Co quan Canh tranh va Thi truémg (CMA) d4 cong bé nhiéu khuyén nghi
tam théi khac nhau va sau d6 yéu cau 9 ngin hang 1én cia Vuong quéc Anh thanh
lip Pon vi trién khai dé thiét lip cdc tiéu chuin ki thuit chung lam nén tang cho ngin
hang mé & Vuong quoc Anh. Tir d6 CMA dua ra mdt trong nhimg khuyén nghi dé
giai quyét van dé nay la trién khai Sang kién ngan hiang mo. Trai nguoc véi PSD2,
sang kién Ngin hang md & Anh di rd rang hon vé dinh nghia va phat trién cac API
cén thiét, ciing nhur cdc tiéu chuiin bao mat va nhin tin.

T6 chire trien khai ngin hing m& (Open Banking Implementation Entity
OBIE) duge thanh lap cé nhiém vu dit ra cic tiéu chuin Ngin hing mdé va hudng
dan dé thic day canh tranh, d6i m&i va minh bach nganh dich vu tai chinh & Vuong
quoc Anh. Khi chuwong trinh ngin hiang mé hoan thién, OBIE dang phat trién tir mét
thure thé phan phn;"".-i chuong trinh tap trung duy nhat, thanh mét nha cung cs"ip dich vu
va co quan cung cip dich vu va hé sinh thai réng 1én hon. OBIE cung cip mét bd
Cong cu Tudn tha dé gitp Nguoi trién khai (bao gdm Nha cung cap tai khoan, Nha
cung cflp bén thir ba, va Nha cung c?ip dich vu k¥ thuit) kiém tra xem ho di trién khai

dung timg phan cua Tiéu chuan OBIE chua,

Vé&i Ngin hang mé, tit ca cic ngin hiang do Vuong quéc Anh quan Iy phai
chia sé dir liéu vé ngudi tiéu ding ciia ho véi cic nha cung cip duge iy quyén cia
bén thir ba. Diéu nay bao gom thoi quen chi tiéu, thanh todn thudmg xuyén va cdc
dich vu khéch hang sir dung. Viéc ngudi ding cho phép cic (mg dung tién bac tiép
cén tai khoan ngin hang ciia minh khéng nhét thiét phai 12 mét img dung mdi, song

Ngin hang mo dam bao an toan cho khach hang khi hg lam nhu viy.
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Viée xir 1y dir liéu cd nhin ¢ Vuong qu-ﬁc Anh duge diéu chinh bai Pao luat
Bio vé Dir liéu 1998 (DPA). Quy tic Thyc hanh vé Chia sé Dir liéu cia Uy vién
Théng tin nhin manh r'é'ng viéc chia sé dir liéu ca nhdn c6 thé dat duoc tuin thu DPA
véi diéu kién phai ¢6 mét s6 quy trinh nhat dinh dé dam bao “diéu d6 cong bing,
minh bach va phi hgp véi quyén va mong dgi cia ngudi din thong tin cla ai [dang
dwoe chia sé]. ” Do db, ca tinh than vi viin ban ciia DPA déu hoan toan tuong thich
véi viée cung cap cho bén thir ba quyén truy cip vao dir liéu tai khoan ngan hang,

mién 14 viéc truy cip dif liéu duoc thire hién mdt cach thich hop.

Bé tiéu chuin nay khong chi bao gém Théng s6 k¥ thudt API ma con bao gdm
Mguyén tc trai nghiém khach hang via Nguyén tic hoat dong, no duoc thiét ké dé tao
diéu kién cho mot hé sinh thai hoat dong tot, thanh cong, noi khing c6 rao can doi
véi viée cung cip cac san pham va dich vy cia TPP:

- Théng 56 kv thudt API: Théng s6 k¥ thuit API ngan hing mé bao gom 5 loai
théng so ki thudt riéng biét. Chiing bao gom Théng s6 ki thuat API doc / ghi, Thong
s6 ky thuit API dit liéu mo, Théng so ky thudt thu muc, Théng s6 ding ky tmg dung
khich hang déng va cudi cing 12 Thong s6 k¥ thuit bio cdo MI.

- Bdo mqt: Tiéu chuin ngan hang me¢ di duge cdp nhat vao ndm 2018 dé bao
gom ca hai cich tiép cin: chuyén hudng truc tiép vi phén tach (re-direct and
decoupled flows), dira trén API cap tai chinh ctia Open 1D Foundation (FAPI) va kénh
xdc thue nguge do khiach hang khoi tao (CIBA) Open ID Foundation’s Financial
Grade API{FAPI) and Client Initiated Backchannel Authentication (CIBA).

- Nguyén téic trai nghiém khdch hang: Khach hang s& chi sit dung dich vu Ngin
hang Mé& néu ho cam thiy duge cung cip thong tin, an toan va duge kiém soat. Cac
nguyén tc ndy giai quyét cic quy trinh ma khich hang tuin theo trong {mg dung hojc
dich vu web hd trg Open Banking. Ho cin biing cic yéu cau quy dinh va théng tin
chi tiét vé khach hang dé t6i wu hoa sy hai long clia ngudi tiéu ding.

2.3. Kinh nghiém cua Singapore

Co quan tién t¢ Singapore (MAS), la to chirc thic diy ngin hing mo va d6i
méi trong linh vire dich vu tai chinh. MAS xiy dung mgt hé sinh thai ngan hing mao
manh mé ma khong cin ban hanh quy dinh phap luét hit bude chia sé dit liéu véi bén
thir ba. MAS da khuyén khich cac ngan hing truyén thén g 1ém & Singapore phit trién
va chia sé cong khai cdc API trude thoi han ding ky gidy phép thanh 1ap ngin hang
$0, tao ra cic nguén lue nhir S6 ding ky API nganh tai chinh va dﬁng phat trién cac
huémg din véi su hop tic cua Hiép héi cic ngin hing tai Singapore (ABS).
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Thang 11/2018, MAS di ra miit APIX nén tang kién tric mo, xuyén bién gidi
dau tién trén thé gidi vai mye dich hd trg d6i méi tai chinh va hoi nhap ASEAN va
thé 210, nhim phét trién ngan hing mo cua Singapore. Nén tang nay la noi cic to
chire tai chinh va cong ty fintech ¢6 thé két ndi dé dang va cong tic vé trai nghiém
thiét ké thong qua APL

MAS vi Hiép hdi cac ngin hing & Singapore da xuit ban cudn Huéng dan

“Tai chinh nhu mét dich vy, API Playbook™ ctia Singapore (Finance-As-A-Service

API Playbook). Cudn sach nay huéng din toan dién cic t6 chire tai chinh vé céc cong
ty fintech phat trién va ap dung kién triic hé théng dya trén API mé trong t6 chire ctia
minh. APl Playbook chira hon 400 API dwroc dé xuit dé cdc ngin hang phat trién,
khéng chi pham vi ngin hiang mé (tire 13 quyén truy cip dir liéu cua bén thir ba) ma
con bao gom tit cd cac khia canh cua chudi gid tri ngan hing, tir giao di¢n nguéi ding
dén nguoi sir dung cudi cung.

Mot cht mbc quan trong khac d6i véi viée phat trién ngan hing mé cua
Singapore 1a sang kién Dich vu Lip ké hoach Tai chinh K¥ thuit s0. nhiim tao diéu
kién thuin lgi cho vigce chuyén cua dir liéu véi mdt khung APT an toin. Ngay
7/12/2020, MAS da khai trrong San giao dich Dir hiéu Tai chinh Singapore
(SGFinDex), dé hop nhét dir lidu tai chinh tir cac ngan hang va co quan chinh phi vé
mét diu moi duy nhit, thay vi nhi¢u dau moi khac nhau. Co quan cung cap nhiin dang
k¥ thudt s6 quée gia cua Singapore, Singapore Personal Access (SingPass), trién khai
thyre hién cung cap dich vy dang nhip mot lan duge ngudi Singapore sir dung dé giao
dich truc myén v hon 60 co quan chinh phu. Negwdi tiéu dung cd thy chon cép quyén
truy ¢dp vao cic to chire tai chinh ma ho lua chon dé chia sé thong tin cua ho.

MNgoai ra, cac ngan hang sé can dam bao rfing chat lirgng cua cac dich vu bén
ngoai duge cung cip trén nén tang cua ho 13 du dé gianh dioc long trung thanh cua
khéch hang. Chit lugng kém hodc dich vy khong déng tin ciy sé giy ton hai dén danh
tiéng cua cd ngin hing va FinTech twong (mg. La chi s& hitu nén tang, cic ngéin hing
& ¢dn phai chiu moi chi phi giao dich tir cac twong tic FinTech khac nhau va chiu
trach nhiém vé dé tin cdy va bao mat cua dich vu. Diéu nay rit gin véi trdch nhiém
co ban ctia cic chi so hiru nén tang, nhimg ngwdi mdi gidi chi phi giao dich va tinh
phi bio hiém cho sir khép giira bén ciu va bén cung. Diéu nay sé mang lai cho cic
ngin hang mdt vai trd mai 1a “tai trung gian”, vé co ban sé khong chi tao thuin lgi
cho céc giao dich ma con cung cap sir tin twong giira hai bén trén thj trudng - vi dy:
FinTechs va khich hing cudi - gidng nhu cach iTunes ¢6 thé dam bao chit luong san

phim cho nhimg ngudi mua nhac tir nén tang cta ho hodic UBER cho nhimg ngudi
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sir dung dich vu viin chuyén théng qua tmg dung cua ho.

Trong Nghién clru ngudi tiéu ding vé dich vy tai chinh toan cau ndm 2019 cua
Accenture, 75% ngudi tiéu diung noi rﬁng ho rat than trong vé tinh riéng tu cua dir
liéu cua hg, vai vi pham bao mat dir ligu la moi quan tam Iém thir hai déi véi ngurdi
tiéu diing. Do d6, dé ngén hang ma cua Singapore thye sir cit canh, khach hang phai
hodn todn tin tudmg rﬁng dir liéu coa ho duge an toan. Mic di dir ligu ngin hing &
Singapore duge quy dinh bai Pao luit ngan hang va Pao luit bao vé dir liéu ca nhan
néng cao, cic ngan hang ciing phai niing cao vai trd cua minh va tiép tuc thin trong
trong viéc bao vé dir lidu ciia khach hang dé mang lai lgi ich cho ca ngudi tiéu ding

va nganh, dén g théi dam bao sir thanh céng cia ngin hang mé cua Singapore.
2.4. Kinh nghiém cua Nhit bin

Nhat Ban, chinh sach phat trién ngan hang m& duge thic day bai mot muc tiéu
chinh 14 nhim déi méi va hién dai héa nganh ngin hang nhur mét phan cua Chién
luge ting tredmg ndm 2017 cia chinh phii Nhit Ban. Nhét Ban dp dung cach tiép ciin
mém déo déi vai ngan hang mo. Cac bién phép dp dung cho Ngin hang ma rit linh
hoat. Mac di khong bt bude, cic ngin hang va fintech hang diu cia Nhat Ban da
bét déu thir nghiém véi API dé xdy dung quan hé di tic va tham gia vao hé sinh thai
k¥ thuit s6. Trong bdi canh khoang 80% téng tidu ding & Nhat Ban 1a dua trén tién
mit, dit Nhit Ban nhu mét nude khic bigt so véi cdc nén kinh té phat trién khic. Mt
trong nhirng yéu t6 chinh khién Nhit Ban phu thugc nhiéu vio tién mit 14 thidu man g
ludi thanh toan dién tir thong trj dirge chap nhin rong rdi & Nhat Ban. Vi du: so vdi
Alipay cua Trung Quéc va WeChat Pay, cic nhi cung c:"a‘p cuia Nhit Ban bi phiin tin
va thiéu tich hop ngudi ban.

Sy phat trién Fintech & Nhit Ban dang dién ra hoan toan khic véi cach né
dang phat trién & Hoa K. Mé hinh cua Hoa Ky dua trén cac yéu td giy gian doan
nho tao ra trai nghiém ngudi ding rat thianh céng va sir dung co so nay dé thay déi
cic chirc ndng ngin hang cu thé. Nguge lai, & Nhit Ban, su phat trién fintech dang
dién ra véi sy hop tac cia cac nha cung cap Ién hom, truyén thong hom. Mot phan,
didu nay phan anh su khic biét trong bdi canh tin dung cua Nhit Ban, noi cac ho gia
dinh néi chung hai long v cée dich vy ngin hang hién tai va cac doanh nghiép vira
va nhé di khong phai d6i mét véi cdc han ché tin dung gidng nhu cich cic doanh

nghiép Hoa Ky gap phai sau khung hoang.
Niam 2015, Co quan Dich vu Tai chinh cia Nhat Ban (FSA) dé thanh lap mét

co quan tu van dé hd tro dé hoat dong thanh todn dé tiép cin hon. Tuy nhién, sing

415



kién nay chi la tién dé cua Open Banking. Trong nhimg nim sau dé, Ngin hang Trung
uwong Mhat Ban dé sira doi Pao ludt Ngin hang hai lin. Vao nam 2017, Pao luét Ngdn
hang da thay déi sé lwong cic ngin hang s hiru phai cé trong linh vuc fintech, ban
hanh mét khuén khd phip 1y dé diéu chinh thanh toan dién tir. Vao nim 2018, FSA
d thanh lip Vin phong Quan 1y & Phat trién Chién luge dé dé ra mot chién luge dich
vu tii chinh méi véi fintech 1a sdng kién “thic diy”. Mot thay doi déng chi ¥ da xay
ra vio thang 10/2017, khi ba ngan hang lim (megabanks) - Mizuho, Sumitomo Mitsui
va MUFG - ddng ¥ thiét lip mot hé thong thanh toan QR toan cau. Mot cét mde quan
trong khac dd dat duge vao thang 5 ndm 2018, khi Resona Banks, Fukuoka vi
Yokohama hop tic xay dung hé théng thanh todn bﬁng mi QR co tén “Yoka Pay™.

Pao luit Ngin hang cua Nhat Ban da duge sira d6i vao thang 6/2018 dé thic
day hoat dong ngan hang mé. Tuy nhién, quy dinh thiéu rd rang vé kha niing di chuyén
dir liéu va viée trién khai céc thanh phin ngin hiang mé gitra céc cong ty Nhit Ban
vin mang tinh ty nguyén, Du viy, khoang 130 ngin hang c6 diéu & & Nhat Ban trong
s6 140 ngin hang 1ém nhét c6 ké hoach ma API vio giira nim 2020. Trong giai doan
dau, dii ¢6 khoang 20 cong ty Nhit Ban sir dung AP ma dé cung cap dich vu théng
tin tai khoan. Cac dich vu tai chinh cd nhin va ké todn doanh nghiép du kién sé la
nhitng ngudi huong loi dang ké tir API mé. Cac linh vue co héi khac ¢ thé sé bao
g6m cac nén tang thanh todn ngang hang va sy phat trién cia céc tai khoan tién dién
tir ca nhan.

Viéc chudn héa cac thong 1¢ ngan hang va dinh dang dir liéu & cic quic gia
khdc nhau van 13 mét thich thirc. M6t phin, diéu nay phan dnh ban chit cuc b cua
viée phat trién API va thiéu céc dich vu xuyén bién giéi thie day su hop tic quic té.
Sy da dang nay thé hi¢n rd ring ngay ca ¢ Nhit Ban, noi mét s it cic nha cung ciip
hé théng di tao ra nhidu tiéu chuin xung quanh co s& ha ting APL Tuy nhién, thay
vi vi ving chuin héa, biy giir ¢ thé la thii diém t6i vu dé cho phép nhimg ngudi
din diu thir nghiém va tim hiéu nhiig gi hoat dong tot va nhimg gi khong phi hop.

Céc nha phat trién API tai Nhat Ban phai tuan theo cac nguyén tic sau khi tién
hanh thiét ké cic API ciia minh:

- Nguyén tic 1: Lam cho thiét ké va giai thich don gian va dé hiéu tir quan
diém cua nguoi ding APL

- Nguyén tic 2: Pam bao mirc d6 bao mit thich hop cho timg loai API lién
quan.

- Nguyén tic 3: Dam bao tudn thu cde tidu chuin thue té, tidu chuin API & cic
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quéc gia khic va tiéu chuan quoc té.

- Nguyén tic 4: Kiém sodt tac dong cua cic thay doi dic diém k¥ thuat di voi
ngwrol dung APLL

3. Mt s khuyén nghi chinh sich ddi véi Viét Nam giai doan 2023 - 2030

Trong nén kinh té 50, dir li¢u duge st dung nhu mét tai nguyén, trong d6 thong
tin vé céc giao dich tai chinh cia mdi ca nhén, to chire co v nghia kinh té rit 16m, viée
khai thac nhig dir li¢u riéng tu nay dang ngay cang duge chi ¥ véi nhicu cich tiép
cin khac nhau. M§t mit, nhimg dir li¢u ca nhén giap dinh hinh thj trrong, xu hwéng
phat trién cic san phﬁ'm chinh xdc hon, mit khic gitp ¢a nhin nhan duge nhirng dich
vu tot hon vai chi phi ré hon tir cic nha cung cap dich vu tai chinh. Tir viéc phén tich
vé phat trién Open API cho ngin hing mé tai cac qudc gia trén thé gidi va khu vue,
¢ thé rit ra mot 50 khu}rén nghi chinh sach doi vai Viét Nam nhu sau;

- Cac quénc gia déu dé cao vai trd cua dir liéu cd nhan va bao mit dir liéu cd
nhan. Chinh vi thé hoat dgng chia sé dir li¢u ca nhin trong bat cir truomg hop nio
cling cin duoc luit hoa theo timg cf]p dé vé dit liéu ca nhén, chia sé dir liéu ¢4 nhan,
céc tranh chép lién quan dén viée sir dung dir liéu ¢ nhan va déi tugng duge phép
chia sé dir liéu ca nhin véi chi thé nhan dugc dit lidgu ca nhin cia khach hang trong
linh vue dich vu tai chinh. Chiu Au vé céc nuée nhur Singapore, Nhit Ban, Vuong
qudc Anh déu di ban hianh viin quin phép quy vé nhitng vin dé lién quan dén dir liéu
¢d nhan, dam bao quyén riéng tu cua cong dan. Pay 1 cin cir dé cic td chire phat
trién API thiét ké cac md dun phi hop véi nhimg dir liéu duge phép tiép cin trong
céc linh vire khac nhau. Dé phat trién dugc cic mé dun chia sé dir lidu ci nhan, Viét
Nam ¢in hoan thién nhimg vin ban phap 1¥ cu thé quy dinh 1 vé dir liéu ¢4 nhin va
bao mit thong tin c4 nhin, tranh tnromg hep lam dung va tranh chép khi khuén kho

phap 1y con chua ré ring vé vin dé nay.

- Xu huéng phat trién API cho ngéin hing ma 1a cén thiét khach quan, khéng
phu thude vao quy mé cua timg ngin hang. O Viét Nam, diy 14 linh vue hoan toan
mdi. Tuy nhién, tir kinh nghi¢m ciia Vuong quoc Anh va Nhat ban cho thay, cin danh
gid thye trang tiém ning vé ha tang k¥ thudt, yéu t6 con ngudi dé xiy dung 16 trinh
trién khai thiét ké cic API cho hé thong ngan hang ma. Néu 16 trinh dua ra qua gap
s€ giy kho khin cho cic to chire thire thi va lam tang chi phi thue hién doi véi cac
ngin hang nho. Vi thé, Viét Nam can xdy dung 16 trinh hop 1y phit hop véi nang lue
va tiém niing cia hé thong tai chinh hién co.

- Cic qubc gia déu nhiin thay d& phat trién duge Open API cho hé théng ngéin
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hing mé can xiy dung b tiéu chi, cic nguyén tic chung cho AP, dé cic to chirc phat
trién, sir dung va dit hang thiét ké API cho cac muc dich khic nhau ¢é dinh hudng
thure hién. Mai quéﬁ: gia s€ cin cir diéu kién dac thu, tdp quan dé xiy dung bo ticu chi
thiét ké API cho hé théng ngin hang mé. C6 thé so sanh tiéu chi, nguyén tic thiét ké
Open API ciia Chiu Au, Nhit Bin, Singapore va mét so quoc gia khic véi nhau dé
thay duoc nhitng diém chung va diém khéc biét dic thi. D6i voi Viét Nam, tiéu chi
dé thiét ké API cho hé thong ngan hang m cling cin duge xiy dung theo quy trinh
trén; tham khao tir cdc quoc gia trén thé gidi va khu vuc va b sung thém nhimg
nguyén tic phit hop véi diéu kién thye té tai Viét Nam hién nay.

- Chi thi dich vu thanh todn 2 (PSD2) cua Lién minh Chiau Au dd m& duong
dé nhiéu qudc gia phat trién Open API cho hé thong ngin hang mo. Day 13 cin cir
phép 1y chinh dé nhiéu quoc gia trong EU thye thi khi xdy dyng nhitng mé hinh thanh
toan khac nhau khéng sir dung tién mét. Singapore va Nhit ban déu di ¢6 tham khao
PSD2 khi ban hianh céc quy dinh vé Open API tai dat nude minh. Tir d6 cho thay,
Viét Nam can xdy dung ha ting phap 1y d6 14 mét hé théng vin ban phap quy hoan
chinh lam nén tang dé phat trién Open API. Vin ban phap quy nay can tich hgp nhimg
quy dinh hién hanh va tham khao, tir kinh nghiém cia EU, cic nudce di triede va khu

vire dé vén dung hop 1y trong diéu kién thue té & Viét Nam.

TAI LIEU THAM KHAO
1. ADB Institute: Central Bank Digital Currency and Fintech in ASIA, 2019,

2. BIS, Report on apen banking and application programming interfaces, 2019.

3. Bruno Zeller, Open Banking and Open Data in Australia: Global Context,
Tnovation and Consumer Protection, 2021,

4. Benmoussa Mohammed, Api “Application Programming Interface”™ Banking: A
Promising Future For Financial Institutions, 2019,

5. Jacobson, The APl Ecanomy and Digital Transformation in Financial Services:
The Case of Open Banking, 2012,

6. Japanese Bankers Association, Report of Review Commiittee on Open APIs:
Promoting Open Innovation, 2017,

7. MAS, Financial World: Finance as a Service: API Plavbook, 2019,

8. Roland Berger, Adapt or die? Why PSD2 has so far failed to unlock the potential
of Open Banking, 2019,

9. Ky yéu Toa ddm ting dung API trong ngdnh Nedn hing — Thuee trang va dé xudt,
2021.

418
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Abstract: Open banking is a financial service that allows service companies
(third parties) to access users' banking data through an Application Programming
Interface (API), using the data customers to create and provide customers with
personalized products and services, increasing customer experience. Open banking
has the role of both helping the banking system increase the coverage of available
products on the market, expanding the scape of use and shortening the time to bring
products to market. In Vietnam, although there are currently no regulations, in fact
there have been many cooperation and customer data sharing activities between
some banks and partner companies in banking and supply activities. provide
customers with new products and services. The following article will summarize some
experiences in developing Open API Open Banking activities of EU countries, the
United Kingdom, Singapore and Japan, thereby proposing policy recommendations
it Open AP development directions. for banks to open in Vietnam in the near ficture.
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CO HOI VA THACH THU'C KHI UNG DUNG CONG NGHE
BLOCKCHAIN VAO THU'ONG MAI VA PHAN PHOI O VIET NAM

TS. Nguyén Thi Huwong Giang'
- Triecng Bai hoe Thirong mai

Tom tét: Thieong mai va phin phoi trong boi canh chuyén doi sé dang cé rat
nhiéu nhitng thay doi, thugn lgi co, kho khin ciing co. Cong nghé chudi khoi
(blockchain) 1 sdn pham ctia cach mang cong nghé 4.0, tuy méi nhing ra doi dimg
thai diém hiing né cia cong nghé thang tin, dich bénh Covid-19 khéc liét tran lan
trén thé gici, da hé tre rat tot cho déi song ciia chimg ta, trong do ¢ linh viee thueng
mai va phin phoi. Trong bdi viét nay, tde gia da khdi quat vé cong nghé blockchain,
thiee trang thiwong mai va phan phoi & Vigt Nam, chi ra nhitng eor héi va ca nhimg
théch thire khi tmg dung céng nghé blockchain vio thiwong mai va phéin phoi & Viét
Nam, tir do dé xudt 5 nhém giai phdp dé gop phan phat huy hiéu qud img dung ctia
cing nghé blockchain trong linh viee phén ;JIirii o Vit Nam hién nay va thai gian toi,

- Tir khéa: blockchain, co héi va thach thire, thwong mai va phin phoi, img

dyng, Viét Nam

1. it vin dé

Blockchain (chudi khoi) 1a cong nghé méi, hd tro dic luc cho phat trién kinh
té 56, duge nhiéu qubce gia (mg dung trong céc linh vue, dic biét trong thuong mai v
phén phéi. Dai dich Covid-19 biing phét trong 2 ndm va vin chua chim dirt & cic
nuée, di lam thuong mai va phin phéi ciing nhir cude song clia toan bj ching ta thay
déi. Hau dai dich, tinh hinh kinh té & hiu khip moi noi trén thé giéi déu rit khé khan,
lam phat, that nghiép, khung hoang ning lwong vi kém véi do 1a nhitng bién déng
cua dia chinh trj, xung dét quén sw. Dimg trude nhimg thye té ma toan cau dang d6i
mit, Viét Nam ciing khéng phai la ngoai 1& khi mé nén kinh té cia nuéc ta da hdi
nhip ngay cang siu rong, ching ta da nd lyc bing nhiéu cach, trong d6 viée hoc tip
kinh nghiém tir cic nurire, trng dung nhirng mé hinh mai, cong nghé méi nhu cong
nghé blockchain vao linh vue diic thit nhu thwong mai va phin phoi, ciing da gitp cho

céc hoat dong kinh té - xa héi ciia chiing ta dugc duy tri 6n dinh v phat trién,

VTS, Newvén Thi Hiemg Giang - Email: huonggiang23 1084d@email com - Tel: 0374151184
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2. Co sé Iy thuyét
2.1. Khdi ni¢gm vé cong nghé Blockchain

Theo tap chi Fortune, ngay tir nhimg nim diu thap nién 30 cua thé ky trudc,
cdc nha sang ché da co ging tim cach giai quyét cac van dé bao mat, an ninh trén
internet bang cac thuét toan mi hoa. Nhung rat kho khin dé co thé giai quyét bai todn
nay, boi cic giao dich trén mang luén c6 kha nang bi rd i do su tham gia hodic ¢o tinh
can thiép ciia bén thir ba, bao gém ca 1§i pham mang. Chang han nhu thanh toan bing
thé tin dung qua internet |4 khéng an todn, vi ngudi ding da phai tiét 16 qua nhiéu dir

li¢u cd nhén, déng thér chiu phi giao dich cao di chi ld cde khoan thanh todn nho.

Cong nghé luu trir dir liéu blockchain lin diu duge dé xudt tr nim 1991 bai
hai nha nghién ciru W. Scott Stornetta vé Stuart Haber. Tir ban diu cia hai nhé nghién
ciru nay 1 cé thé gin théi gian vio dir liéu dé ching tré nén bit bién. Nhur vy bit ky
ai ciing diéu khong thé sira déi thei gian da gin vao dir lidu. Ngudi d6 qud trinh truyén
tai va luu trir dir lidu s& minh bach hon,

Nam 1998, chuyén gia kinh té dong théi 1a nha khoa hoc may tinh Nick Szabo,
ngudi My, di viét mot bai bdo ngin vé ¥ tuong tao ra modt giao thire eéng nghé ma
ngudi sir dung internet ¢6 thé tin tuémg khi giao dich, kinh doanh trén internet.

Niim 2008, Satoshi Nakamoto, nguéi duge biét dén 1a cha dé cia Bitcoin, da
vach ra m{t giao thirc maéi cho hé th-:"':rng tién mat dién tr ngang hang (peer-to-peer)

sir dung cic dang mi hoa dé tao ra déng tién k¥ thuat s0 Bitcoin.

Duya trén nén tang nay, Blockchain - cong nghé phin phoi bang ké, di ra dai.
M&di bang ké twong dwong hang triéu dir liéu s6 lién quan qua trinh phat trién, chuyén
giao,... clia mdt giao dich trén mang. C6 ngudi goi mdi “block™ nhur mét cudn sb cai
trong ké todn, va Blockchain 13 chudi théng tin cia hing loat cudn s6 cdi nhu viy lién
két lai, va md héa ma thanh.

Téc phim “Céng nghé ding sau Bitcoin dang thay déi hé thing tién té, kinh
doanh va thé gidi nhu thé nae?” cia hai tic gia Don Tapscott va Alex Tapscott, do
nhd xudt ban Penguin Publishing Group phdt hinh niam 2016, 1y giai giao thire
Blockchain thiét lip mat bd quy tic dudi dang tinh todn phin tin, c6 thé dam bao tinh
toan ven cua dir liéu trao d6i giira cac thiét bi ma khéng can thong qua mdt bén thir
ba.

Nhur viy, Blockchain 13 céng nghé ma hoa tat ca dir liéu thanh cic khéi va két
noi ching véi nhau dé tao thanh mot chudi dai. Méi khi mot théng tin hojc giao dich
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m&i xay ra, thong tin cii s& khong bi mat di ma thay vao dé, thong tin mdi s& duoc
lru vao mt khéi méi va lan lugt duge ndi vao khdi il dé tao thanh mét chudi méi.
Hom nita, thong tin cua Blockchain khong chi nim trén médt may chu duy nhit ma con
duge tr dong phin phéi v sao luu trén nhiéu méy chi khic nhau két ndi véi hé théng
Blockchain dé moi ngudi déu c6 thé xem va kiém tra cic giao dich cua minh. Diéu
nay co thé ngin chin viéc sira déi hoiic gian 1an va dam bao tinh minh bach va an

todn thang tin.

Blockchain la xu hudng cong nghé cua thén dai hién nay va duge (ng dung
trong nhiéu nganh, linh vire khac nhau. Mt s6 qude gia hodc cic doanh nghiép lén
danh nhiéu tién vi thai gian cho viée diéu tra vi nghién ciru cong nghé Blockchain
vi tinh thye tién cao v tinh bao mat tot.

2.2. Bin chat ciia cong ngh¢ Blockchain

- Céng nghé Blockchain tuong dong véi co sé dir liéu, chi khac & viée tuong
tic v&i co s dir liéu. Cong nghé Blockchain gin véi cdc khii niém vé chudi khoi
(blockchain), co ché dong thuin phin tac dong ding (distributed), tinh todn tin ciy
(trusted computing), hop déng théng minh (smart contracts) va bing chimg cong viée
(proof of work).

BLOCK BLOCK BLOCK

Block 10 Block 11 Block 12
[ 'P'r'\.'_'l.\'.-'t[ 'uﬂ\.nuu-* P‘rrv_HJ.'\..I’i [ T-nr‘il:ar‘\.i Pu-.-_n.nl]T T-nnun}
T'-Pao-ur” nonce | |1-m-q~:|[ monce | [ T moot | [ monce ]

[rum\v:l [ H.u-.:] [‘i.u.l:"] I'H.n.hs]

BLOCKCHAIN

Hinh 1: Mé ti vé cong nghé Blackehain

- Cong nghé blockchain cho phép thu thip, lru trir, van hanh dir ligu gop
phan cho ci nhin va té chirc ¢co sy minh bach, cong khai, binh ding. Cong nghé
Blockchain mang nhitng diic diém, nhir: Khéng thé lam gia, khong thé pha hay céc
chudi Blockchain; Tinh minh bach; Loai bo don vi trung gian; Tinh phi tdp trung;
B tin cay.
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- Cdng nghé blockchain dang duge thue hién bai su két hop gitra 3 loai cing
ngh¢ dac biét:

+ Mit mi hoc: cong nghé nay st dung public key va ham hash function gilp
dam bao duge sy bao mat va tinh riéng tu dianh cho khach hang

+ Mang ngang hang: mang hang ngang niy c6 rat nhiéu mang va mdi mot

mang lai duoc coi la mét client riéng, dong thai 1a noi dé heu trir cac dir liéu

+ Ly thuyét tro choi: cdc nit tham gia vao bén trong trong hé thong nay déu

ciin phai tudn tha theo ludt di ¢6 sin.
- Cong nghé blockchain duge chia thanh 3 loai chinh, bao gom:

+ Public: Vi hé thong nay thi ai ciing ¢6 thé ¢6 quyen duoe doc va ghi chép
dir liéu. Tuy nhién, dé ¢6 thé xdc thue duge giao dich trén blockchain nay thi cin pha
co hang ngan nut tham gia nén sir tin cong duge vio hé théng la hoan toan bt kha
thi hodic néu c6 thi nguon chi phi ciing rat cao.

+ Private: Vi hé thong nay thi nguéi ding cua blockchain chi duge quyén
doc dir liéu chir khing c6 quyén ghi bai nd khong phai pham tri. Dic biét, to chire
ndy ¢6 thé hodc khong cho phép ngudi tidu ding doc dir ligu, dicu nay sé xay ra trong
mét s6 truomg hop dic biét.

+ Permissioned: Bay 1d mdt dang cua Private nhung nd di tich hop thém duge
mot val chire ning nhit dinh. Chirc nang nay dem dén niém tin cho nguol tiéu ding
khi ho tham gia ca vao Public va Private.

Nhur viy, cic g dung dya trén cong nghé Blockchain sé& ké thira cdc thude
tinh, diic diém Blockchain, diic biét 1a vé do tin ciy. Thyc té, nhiéu nghién ciru trén
thé gidi va & Viét Nam déu chi ra riing, cong nghé Blockchain 13 img cir vién hang
dau cho cdc zia1 phap xac thue, mang dén cho xi hot mot giar phap an toan hon, thong
minh hon, dap tmg nhu ciu cao hon cua doanh nghiép cling nhu nguwdi sir dung.

2.3. Nhirng trng dung ciia cong nghé Blockchain trong sdn xuit — kinh doanh —
phin phii
2.3.1. Ung dung ctia blockchain trong sdn xudt

Hoat déng san xuat 1a s lién két cua nhiéu khiu, nhu chuén bi nguyén nhién
vt liéu, quy trinh san xut, dy trir, phan phdi san pham. Théng tin mua ban giao dich
tat ca déu phai duge ghi chép, dé theo ddi va dam bao quy trinh san xuit phin phoi

duge on dinh. Nhitg thong tin nay rat nhiéu va quy trinh nay kha phirc tap. Nhung
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khi 4p dung blockchain, cip quyén quan 1y, ning cao hiéu qua va ting ding ké ning

suat ciia quan 1y chudi cung img qua trinh.
Blockchain da duge tmg dung trong san xudt nhu sau:
- Quén Iy quy trinh san xuidt, dam bao vin hanh 6n dinh
- Quan Iy hing ton kho, kho bii san xuit 6n dinh
- Theo ddi ngudn nguyén lidu dam bao diy chuyén san xuit ¢6 thé hoat déng
- D& dang truy xuat nguon gée cia san phim, dam bao diu ra, xudt khiu
2.3.2. Ung dung blockchain trong linh vuee tai chinh ngin hang

Trong tdi chinh ngén hang, sy chinh xdc va bao mit la yéu ciu co ban, Cong
nghé blockchain s& dam bao tinh an toan va bao mét dir liéu cua ca nhan, han ché cie
rli ro tai chinh trong qué trinh thanh todn va cai thién hé thong quan 1y théng tin cong
nghe.

Blockchain duge (mg dung vao trong linh vire ngin hang nhur sau:

- Mang ludi giac dich xac minh thanh toan va giao dich ngang hang, tir dé ghi
nhin lién tue cic giao dich va cip nhit vio s0 céi.

- Thong tin khich hang duge xdc minh, dam bao tinh chinh x4c ciing nhur chinh
chu

- Han ché rii ro trong qua trinh thanh toan, tryc tric ki thudt

- Hé thong quan 1y théng minh: blockchain cho phép lién tuc déi méi, lip lai
va cai tién, dua trén sy dong thuin trong mang ludi.
2.3.3. Ung dung blockchain trong linh viee ban lé, thieomg mai dién

Thuong mai va phan ph(:ii la linh vue ¢6 sy phat trién, rat nhanh nhay vai su
thay dbi ctia cong nghé. Nhat li sau dai dich covid-19, thi truong bin 1é tai Vit
Nam va thé gigi hién tai dang ngiy cing dich chuyén sang truc tuyén, tat ca cic
hoat dong mua ban déu dién ra trén internet. Chinh vi vy tinh bao mat, quan 1y
chudi cung (mg, van hanh thi truémg, vin chuyén hing hoa dén vai ngudi tiéu ding

la thye sy can thiét,
Blockchain dwge (mg dung vao linh vye thuong mai dién tir nhwr sau:

- Xy dung hé thong ban hang, thanh todn bing vi dién tir, hé thong tich diém
cho khach hing than thiét, thé qua ting, tri an khich hing
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- Quan 1¥ vi viin hanh chudi cung img

- Quan 1% thong tin dir liéu khiach hang

- Theo ddi théng tin, tinh trang san phim théng qua so serial, QR
2.3.4. Ung dung blockchain trong linh viec vén tdi, logistic

Blockehain hd trg rat lém cho linh vire vén tai, logistic. Van tai va logistic doi
hoi mét kho dir liéu d6 s6 vé mi san phiim, phwong thirc vin chuyén, théng tin ngudi
gtri, thong tin ngudi nhin... Blockchain gitp ting hiéu qua cua qua trinh san xuat,
van chuyén, bao quan, dam bao viée toin ven hang hoa trong qua trinh vin chuyén.
Bén canh dé, blockchain ciing gitip giai quyét van dé nan giai cua nganh logistic nhur
viéc giao hang tré, mét bé chimg tir nhin hang, bao quan hang trén dudmg vin chuyén,
nguon goc hang khong o rang, phin dinh trach nhiém trong quan hé xudt nhip

khau. ..
Blockchain duge img dung trong linh vyre vin tai vi logistic nhur sau:
- Kiém sodt qué trinh giao nhan, giri hing duge nhanh va hi¢u qua hon
- Gia ting kha niing truy xudt, xdc minh ngudn gdc san pham
- Giam sat quy trinh, phuong tién vin chuyén hang hoa
- Tao nén cong nghé dong goi, bao bi sin pham théng minh

- Tiét kiém chi phi, tai nguyén ctia quéc gia, phat huy lgi thé trong logistic cia

quoc gia
2.3.5. Nhitng vng dung khdc

Ngoai nhimg linh vyc tmg dung cong nghé blockchain ké trén thi hién nay
blockchain con duge (g dung trong nhiéu linh vure khac nhur: gidgo duc, vién thong,
du lich, bat déng san... Cong nghé blockchain da mang lai rat nhiéu co héi cho con

ngudi ching ta.
3. Phwong phap nghién ciu

Bai viét duge trién khai theo khung nghién ciru nhu sau:
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Kha: quit vé cong nghé blockchain

Co hdi khi img dung |+ Thach thire khi tmg dung
v
p ! The tién tinh hinh thuong mai v Vi
k.’ phin phéi & Vigt Nam /
\\ d

N amamw

E

Hinh 2: Khung phén tich sir dung trong bai viét
(Ngmﬁn: ide gia)

Nghién ciru duoc bit diu bing viée tac gia khai quat vé cong nghé blockchain,
phén tich thye tién tinh hinh thuong mai va phan phdi & Viét Nam, Tir d6, tic gia
nhin dinh ré nhimg co hdi va thach thire khi tmg dung cong nghé blockchain vao
thuong mai va phin phéi & Viét Nam. Cudi cing, bai viét da dua ra nhimg giai phap
va kién nghi nham phét huy nhimg co hdi khi img dung céng nghé blockchain vao
thwong mai va phin phdi & Viét Nam.

Tac gia sir dung linh hoat cic phuong phap nghién ciru: duy vit bign chimg,
duy vit lich sir, dién giai va quy nap dé dua ra nhimg 1y thuyét, phin tich nhimg co
héi, thich thire khi img dung céng nghé blockchain vao thuong mai va phén phdi &
Viét Nam va manh dan dua trén ¥ kién chu quan dé dwa ra nhimn 2 gidl phap nhim tin

dung co hi, giam bat nhimg thach thire khi (mg dung.
4. Két qui va thio luin
4.1. Thue trang thwong mai va phin phoi & Vigt Nam hign nay

Thuong mai va phan phoi Viét Nam trong 3 ndm gin day thire sur trai qua
nhitng bién d6i khong ngimg va xudt hién rit nhiéu nhimg xu hudéng mai. Trong
khudn kho bai viét ndy, tac gia sé danh gia thye trang thuong mai va phin phéi o Viét
Nam theo céc chi tiéu: cic loai dich vu phén phéi, thire hién cam két hdi nhip, xu
huéng phat trién.
411 Thue trang vé cdc logi dich vu phdn phrff o Viet Nam

4.1.1.1. Dich vu bdan budn

Dich vy ban buén hién dai: Xuat hién nam 2002 & Viét Nam, Metro Cash &

Carry la doanh nghiép nude ngodi tién phong va gin nhu doc ton trong phwong thire
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ban budn & Viét Nam. Sau 12 nim kinh doanh tai Viét Nam, tinh dén nim 2014,
Metro Cash & Carry dd mé rong quy mé hoat dong ban budn, co téi 19 trung tdm va
doanh thu ting gip 24 lin. Nam 2014, Metro Cash & Carry hoan tit thuong vy ban
lai toan b hé théng tai Viét Nam cho Tép doan TCC cua Thai Lan. Sau khi tiép quan,
Tip doan TCC da doi tén hé thong thanh chudi siéu thi ban buén Mega Market. Tinh
tdi nay, diy van la doanh nghiép duy nhit cung cép dich vu ban budn hién dai tai Viét

Mam.

MNhin chung, dich vu ban budn hién dai & Viét Nam chua duge dinh hudng rd
rang. Hau nhir hién nay toan b hé thong siéu thi Viét Nam déu ¢6 két hop ban buén
va bdn lé, tuy nhién doanh thu vin chi yéu dén tir ban lé. Mt khac, tai thi truéng
Viét Nam phén khiic ban buén duge chinh cic don vi san xuit lam rat tot, vé chat
lrgng, vé chiét khiu, vé van chuyén hang va giao hang tin noi. Vi viy, Mega Market
tiép noi hanh trinh thua 16 cua Metro Cash & Carry véi mic 16 binh quan khoang 110
ty dong/ nam.,

Biin buén truvén thong: Theo Bd Cong thiwong, nhimg nim qua cho dau moi
phét trién, trong tong s6 hon 9.000 chg thi trong dé co gan 90 che diu méi, toc do
phat trién chg dau mdi binh quan giai doan 2017 -2021 dat 4,5%. Tuy nhién, co s&
viit chit ctia cac cho con so sai, lac hiu; cong tac quan 1y chg con chua hidu qua; viée
hé trg ddu tw xdy dung, cai tao, ndng cap cho con khé khan; cac dich vu cung cip tai
cho con rat han ché...

4.1.1.2. Dich vy ban lé
{ BV: n USD)
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Doanh thu ban lé

Bifu db 1: Doanh thu nganh bén 1é 2010-2020

(Nguon: Tong cuc Thong ké)
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Giai doan 2010-2020, tong doanh thu nganh ban 1é ting tir 88 ty nim 2010 1én
179 ty USD vao nam 2020. Tuy nhién, thi truémg ban 1¢ Viét Nam trong nhimg nam
qua cing dién ra sur sang loc khée liét khi co nhiéu tdp doan ban l& nudc ngoan xin rit
khoi thi truémg Viét Nam, thay vao d6 12 nhimg tén tudi méi. Didu déng néi 1a trong
cude canh tranh khée liét va d6i mat véi dich bénh d6, nhiéu nha ban 1é trong nuée
da dimg vimg va tao dugc diu 4n mo réng thi trudmg. Trong ndm 2021, cic don vi
kinh doanh kip thoi thich img véi dich COVID-19 bing viée thay déi phwong thire
ban hang, diy manh hoat ddng mua bén va thanh todn truc tuyén, khong ding tién
mit, quing ba san pham qua cdc san giao dich thuong mai dién tir, mang xa héi...
nhim giam thiéu thiét hai doanh thu.

Tinh ¢ca ndm 2021, lérng mirc bdn & hang hda via doanh thu dich vy tiéu ding
ude dat 822.592 ty dong, giam 21,9% so véi ciing ky nam trude (loai tnr yéu t6 gia
giam 23,7%). Cu thé, chiém 59,8% trong tong mirc ban lé hang hoa va doanh thu dich
vu tiéu ding, doanh thu ban 1¢ uéc dat 491,766 ty dong, giam 15,2% so véi cling k.
Diéu nay khéng bit ngd, béi 2021 1d mét nim khé khin cia ca nén kinh té Viét Nam
lan thé gidi vi phai thue hién muc tiéu kép: vira chong dich, vira phat trién kinh té.

Nhitng nam qua, nganh ban 1é ciing ching kién sur chuyén bién dang ké cua
céc loai hinh, tir cic mé hinh cira hang truyén théng (cho truyén thong, cira hang tap
hoa) sang chudi mé hinh trung tdm thwong mai, siéu thi 16n, cira hang tién lgi, siéu
thi mini, throng mai dién tir. Theo Cuc thuong mai dién tir v kinh té s0, thuomg mai
dién tr Viét Nam ting truéng an tugng trong cde nam 2020, 2021 véi mire tang tir
18-20%, quy md thij truémg gin 12 ty USD, chiém gén 6% téng mirc ban 1é hang hoa
va doanh thu dich vu tiéu ding ca nuée. Viét Nam ciing 1a nwée duy nhat & Pong
Nam A ¢é ting trirémg thwong mai dién tir 2 con sd. Theo tinh todn cua céc tip doan
I6m thé gidi vé cong nghé, tai chinh, tu vin trén thé giéi nhr Google, Temasek va
Bain&Company...cho thiy véi toe dj ting truéng trung binh 29%/ndm trong giai
doan 2020-2025, quy mé thuong mai dién tir cia Viét Nam c6 thé dat 52 ty USD va
giir vi tri thir 3 trong khu vye Asean vao ndm 2025,

Blockchain dd dwoc (mg dung trong dich vu ban 1é & Viét Nam. Khi mit
blockchain duge thiét lap, mdi mat hang trong chudi cung mg bén 1é s& duge dinh
danh véi mi duy nhit, tir do cho phép nhitng thinh vién tham gia chudi c6 thé theo
doi qua trinh di chuyén va tinh trang cua hang héa mua bin 1é. Bén canh do,
blockchain khi g dung tip trung viao mang tai chinh, da la dong lyc co ban thic

day tmg dung vio thanh todn dich vu bén I&,
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4.1.1.3. Dich vu nhteemg q:u-‘cgn theamg mai

Theo Bo Cong thuong, tinh dén thoi diém hién nay, Viét Nam da cap phép cho
280 doanh nghiép nuée ngoai nhuong qu}fén tai Viét Nam, trong dé cé the ke dén cic
thuromg hig¢u 16m cia nurde ngodi, nhu: McDonalds, Baskin Robbins (Hoa Ky), Pizza
Hut, Burger (Singapore), Lotteria, BBQ Chicken {(Han Quéc],... Trong nude, cic
doanh nghiép ciing tich cuc sir dung dich vu nhurgng quyén thuong mai dé mé rong
thi trrémg, ning cao gid tri thuong hi¢u. Tiéu biéu phai ké dén cic doanh nghiép Viét
MNam thanh céng vai dich vu nay la: Trung Nguyén, Pha 24, Kinh D6 Bakery, thai
trang Ninomax, Foci...

Hién viéc nhuong quyen thwong mai & Viét Nam mai dimg lai @ md hinh
nhuong quyén cip 1 (goi la nhwong quyén die quyén), tire 1 thuong hiéu quoc té
trao quyén cho mot doanh nghiép ndi dia phat trién hé thong chi nhénh trén toan lanh
thé dudi hinh thire tu dédu tur vi kinh doanh, rét it thirong hiéu quéc té nhuong quyén
tai Viét Nam phat trién thj truémg qua hinh thirc nhwgng quyén cip 2 (nhugng quyén
thit cap), tire 14 khi doi tac cap 1 tiép tuc nhuong quyén timg chi nhanh hodic timg khu
vire cho mt doi tic thir cap tiép theo.

4.1.2. Thire trang thuee hién cam két hai nhdp trong lind viee phén p.hrfe' ctia Viét Nam

Gia nhip WTO, Viét Nam cam két mé cira tit ca cdc phan nganh dich vu phén
phoi theo phin loai cia WTO:

- Dich vu dai 1¥ hoa Ilélng (CPC 621,61111, 6113, 6121);

- Dich vy ban budén (CPC 622, 61111, 6113, 6121);

- Dich vu ban 1é (CPC 631 + 632, 61112, 6113, 6121);

- Dich vy nhugng quyén thuong mai (CPC 8929),

Theo cam két WTO cua Viét Nam di voi dich vu phén phdi, nha diu tu nude
ngoai duge phép kinh doanh véi tit ca cac san pham san xuit tai Viét Nam vi cdc san
phiam nhip khau hop phap vao Viét Nam ké tir ngay 11/1/2007 ngoai trir 02 nhém
san pham, gom nhom mét hang nha phén phdi cé von dau tr nude ngoai khéng dge
quyén phén phdi va nhém mat hang nhi phén phdi co vén diu tr nuée ngoai chi duge
quyén phin phéi theo 16 trinh nhat dinh.

Theo cam két WTO cua Vigt Nam va Ludt dau tw 2020 thi nha déu tr nudée
ngodi duwge phép thanh lip cong ty 100% vin diu tu nude ngodi: gop von thanh lip
cong ty voi nha dau tu Viét Nam (thanh ldp cong ty lién doanh); gép von, mua lai
phﬁn von e2ap, ¢ phan trong doanh nghiép Viét Nam (bao gf"mm ca doanh nghiép FDI).
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Nhur vily, Nha d du tur nurdre ngodai khing bi han ché vé hinh thirc diu tur tai Viét Nam

d6i vai linh vire kinh doanh phin phdi tai Viét Nam.

Ngoai ra, cho téi thai diém hién nay, Viét Nam di ki 15 Hiép dinh FTA thé hé
mdi. Trong cac Hiép dinh déu c6 nhimg diéu khoan diéu chinh t&i dich vy phéin phéi
va Viét Nam dang tich cyc thye thi nhimg ndi dung cam két do.

Trong Hiép dinh CPTPP, cic cam két lién quan tryc tiép dén dich vu phin
phoi cia Viét Nam la chwong 9 (vé ddu t), chuong 10 (vé dich vy xuyén bién giéi),
chuong 12 (vé di chuyén thé nhén), phu luc 1, II (vé céc bién phap khing twong thich
cua CPTPP)

Trong ASEAN, Viét Nam thure thi tu do hoa thuomg mai dich vu thng qua
thue thi cac cam két trong Hiép dinh khung ASEAN vé dich vu (AFAS), céc cam két
vé tr do di chuyén lao dong va gin diy 1a vige kv két Hiép dinh thuong mai dich vu
ASEAN (ATISA).

Viét Nam dii mo cira hoan toan thi truong dich vy phan phoi, tao diéu kign dé
thue hién tot nhét cac cam két hoi nhip vé dich vu phin phéﬁi tai Viét Nam. Bén canh
do, viée phan phéi hang héa clia Viét Nam ra nirée ngoai theo cam két hai nhép ciing

mang lai lgn ich lon cho ngin sach qué-c la.
4.1.3. Xu hieémg phdt trién cia thiweong mai va phan phoi o Viét Nam

Xu heeong 12 Thieong mai da kénh va phdn p.f::f.-' triee :uyén tror thanh dong liee
chinh.

Hau hét ngudi tidu diing Viét Nam da quen véi tiéu ding trén nhiéu kénh: cic
cira hing truyén thong, website ctia nhin hang, nén tang trao doi ctia bén thir hai va
g dung giao do an, sau khi can nhic cic yéu t6 vé thoi gian giao hang, gia ca,
khuyén mai va uu dai. ..

Nhimng thudn tién va ich lgi ctia phin phéi truc tuyén dugc phat huy triét dé
trong than gian dai dich covid-19, thi trong tuong lai no cing van sé 1a xu hwrémg moi
ngudi sir dung trong phin phéi va tiéu ding.

Xu hiweéng 2: Chién hege ban lé dat khach hang ca nhdn lén hang dau

Khach hang ca nhin hay ngudi tiéu ding cudi cting vin 13 déi twong chinh cua
thuong mai va phin phoi. Théi quen mua sam khéng tiép xtic trire tiép trong dai dich
covid-19 t6i nay vin duoce duy tri. Xu huéng thei gian téi, cin tip trung thoa man tot
nhét nhu cau cta khach hang ca nhin. Sy két ndi giira con ngudi dang dan quay tro

lai. Céc nha thuong mai xu huéng t6i wu hoa trai nghiém dé giir chan khach hang va
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ap dung nhiéu chi s6 danh gid qué trinh ban hing dé phuc vu khach hang tot nhit.
Xu hweomg 3: Tan dung t6i da cong nghé vao dich vu phin phoi

Céng nghé ngay cing phat trién, dich vu phin phdi 1a nginh chiu sire inh
huéng 16m cia cong nghé. Nén xu hudng phue hoi sau dai dich va phat trién, nhimg
san phim cong nghé nhu Al, blockchain, bigdata. .. s& dugc tin dung toi da dé phat
trién thuong mai va phin phoi. Sur img dung nay ciing mang lai nhiéu co hdi nhung

cling nhi¢u thach thirc cho nganh phan phoi Viét Nam,

4.2. Cor hii khi ting dung céng nghé Blockchain vio thwong mai va phin phii &
Fiét Nam
4.2.1. Pdp ting 16t hon nhu cau cia nguoi tiéu ding

Ngudi tiéu ding la ddi tugng ma thuong mai va phan phéi hudng téi. Khi img
dung cong nghé blockchain vao giip cho ciac nha phan phéi chim séc khach hang,
quan 1y dir liéu khich hang, sau d6 quy déi diém thuong trén mdi don hang thanh cac
phén thwéng gid tri. Ngudi tiéu ding s& duge huu cac dir li¢u lién quan dén lich sir
mua hing, tir d6 dinh hwéng cho nhimg ldn mua sim tiép theo. Ban thin ngudi tiéu
ding thay duge sy thin thiét, gin bo cta cac nha phian phoi véi minh.

Theo Béio cdo thuong mai dién tir ndam 2021 do Cyc Thuong mai dién tir vi
kinh té s6 dura ra, ¢6 35% khéch hang khéng mua sim trie tuyén vi ho khé kiém dinh
duge chit lwgng hang hoa, 34% khong tin tuéng don vi ban hang nén quyét dinh
khéng mua sim true tuyén. Do d6, cong nghé blockchain mang lai su yén tim cho
ngud tiéu diing khi mua hang, khi céc dir liéu vé xuit xir hang héa duge chia sé va
xac thye cua cac bén. Co6 dugce co hi do la do ing dung NFT (non funghible tonken)
— thanh trirng hang gia cua céng nghé blockchain. NFT 1a mgt don vi dir ligu giop cic
nhé cung cip c6 thé chimg nhin duge d6 13 tai san s6 cia hg. NFT gilp cac nha thiét
ké, nha sing tao duoc toan quyén s hitu véi cdc san phim cua minh. Hay chinh cong

ngh¢ blockchain di (mg dung vio xéc nhin quyén s& hitu, cip bang séng ché.
4.2.2. Tang su lién ket giita cdc nganh, gitra thi trwong phdn phoi Viét Nam véi khu
viee va thé gidi

Cong nghé gitip moi ngudi gan nhau hon. Tinh lién két cao gifra nganh thuong
mai voi cac nganh cong nghiép, néng nghiép, tai chinh — ngan hang, dau tw, du lich. ..
khac da dugc cong nghé blockchain trg gitp.

Ung dung cong nghé blockchain vao chudi cung (mg thyre pham, dé thiy sy
lign két rat rd giira cac khau, cic nganh.

431



=" T

L b
Do il - e L O)
A =l )
TR galine T st i win curin Ll
Tif1 A

cuf Bk

crudl cumG OHe ., Khich Hang

THUC PHAM

Hinh 2: Cdc mit xich chinh trong chudi cung teng thwe phim
(Neuon: Hodng Manh Thang, Neuvén Trung Kién (2018))

Céc mit xich cua hé théng gém: Nha san xuit; nha ché bién/déng goi; nha
trung gian (vin chuyén, dong gbi lai, siéu thi, ban 1&); ngudi tiéu dong, Cic mat xich
tham gia giao dich trong hé thong déu dugc cip mét dia chi Blockchain, dia chi nay
duge cap khi dang kv sir dung hé thong. Céc mat xich tham gia hé théng ¢6 quyén
thém céc théng tin trong hé théng, mdi hanh dong nay 1a mét giao dich. Théng tin
dugce tao ra trong giao dich nay 1a hinh anh, moé ta, ngay gi¢... dugc chia nho ra vi
giri 1én trén hé thong Blockchain véi FromID 14 dija chi Blockchain cua cic mit xich

tao ra thong tin.

Nha san xuat mua céc thanh phin diu vao (gidng, thire an, thude men, cong
nghé sir dung...) tir mdt chudi céc nhi cung {mg, qua qua trinh sin xudt tao ra sin
phiim hoén chinh dua ra thi truong théng qua chudi cung img. Mai mit xich tham gia
chudi cung img c6 thé kiém soat va quan 1y théng tin truy xudt nguén géc san pham.
San phﬁm sau qué trinh san xuat duge dong g6i va din nhiin nhin dién, nhu: ma vach,
ma phan héi nhanh QR, céc thiét bi nhan dang tan s6 vo tuyén RFID, giao tiép truémg
gﬁn NFC... va duge nhip vao hé thf:‘rng dudi dang san ph'?im méi véi cac dir lidu dau
vao, Tir ddy, tat ca cac thong tin lién quan cia san pham nay bét diu duge luu trir

thanh co s& dir liéu cia san pham.

Blockchain con tao ra hinh thire lién két 1a hgp dffsng thong minh, ty dong hoa
giao dich xuyén bién gii. Vi cam két hdi nhap da lam thi truong dich vu phén phoi
mé rong vuot ra khoi pham vi bién gidi cic quoc gia. Giao dich xuyén bién gigi tiém
an rii ro cho ngudi mua khi ho khéng ¢6 co héi kiém soat hang hoa. Hop dong thong
minh tu dong hoa gitp tit ci cic khach hang — ngudi tiéu ding trén toan thé giéi ma

réng duge tim kiém soat.
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Hop dong thong minh s& cho théng tin vé mdi luot click trén hing hoéa cu thé.
M&bi khach hang s& ¢6 mot mi dinh danh (ID) riéng. Khi khiach hang nhip vao duomg
link, s¢ tao ra mét It thay déi, dura trén co s dir liéu, blockchain, hop déng théng minh.

4.2.3. Giam chi phi, tang doanh thu cho nganh thwong mai

Cong nghé blockchain 6 thé gitip giam bt rat nhiéu chi phi trong thuong mai
va phan phdi, nhé loai bo duge cac don vi trung gian lién quan dén qua trinh lip hd
sor va chuyén giao hang héa, dich vu. Khi tmg dung blockchain, mét s6 cai phén tin
s& cho phép cac bén lién quan chuyén giao tai san trén mdt 6 cai chung, tiét kigm chi
phi bio quan nhiéu so cai trong céc t6 chire, tao kha niing thanh todn theo thii gian
thue va kiém toén tit ca cdc thanh vién trong mang ludi khi xuat hién mét giao dich.

Nhi loai bo duge cic don vi trung gian va thiét 1ap giao dich trén s6 cai phan
tan chung, cic s6 cii (rng dung céng nghé blockchain ¢é thé xir 1y giao dich gi"m nhur
ngay 1ap tire. Diéu nay rat thudn tién cho mua hang true tuyén, thanh todn khéng ding
tién mit. Cling véi co sé ha ting duge dau tu, khi img dyng cong nghé blockchain
vio thuong mai va phéan phéi lam cho cic giao dich xay ra chinh xdc, it chi phi, nhanh
chong. Tir d6, co héi ting doanh thu cho nganh thuong mai la hodn todn co thé thue
hién duoe.

4.3. Théch thive khi ting dung cong nghé Blockchain vio thwong mai va phéin phoi
o Vigt Nam
4.3.1. Thich thire vé ky thugt

- Kha niang bao mat dir héu khach hang va quy;'“:n riéng tr cua khiach hang:
Khach hang — ngudi tiéu ding cua dich vu phéin phoi ¢o thé dimg truede nguy co 16
dir ligu va kha ning bio vé quyén riéng tu.

- Dung luong lwu trit va kha ning mé rong: Péy 1a 2 vin dé duge quan tim
nhiéu nhat trong blockchain. S6 lugng ngudi tiéu ding cia Viét Nam twong img la
o din 98.17 tridu ngudri (ndm 2021), moi ngudi & ¢6 mat dir lidu tiéu ding rit lém,
va ludn thay doi theo chiéu réng hodc chiéu siu. Cong nghé blockchain dimg trudre

thach thire 14 mét s6 cai dung luong 1én, luu trir linh hoat.
4.3.2. Thach thirc vé van hanh

- Chi phi van hanh cao: Cac bén tham gia vao dich vy phén phoi sé ciin nhiéu
tién, thoi gian dé ap dung cong nghé blockehain vao hé thong. Khi blockchain tra nén
phirc tap s& doi hoi nhiéu tinh toan hon d¢ xac nhan nhiéu khoi hon, ciing nhu cin

nhiéu ning lugng tiéu thu.
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- Xiy dung vin hoa hop tic: Pé img dung blockchain vio thuong mai va phin
phoi doi hoi co s chung tay, lién két ciia nhiéu bén tham gia, dic biét nhu Nha nude,
doanh nghiép ban budn, doanh nghiép ban 1€, trung gian phin phdi, n guron ticu dung...

Do d6 can xiy dung hé sinh thai blockchain thong nhit.

- Néng lyc ap dung: Blockchain i edng nghé mai, ngudi tiéu dung cling doanh
nghiép cin phai c6 kién thirc v ki ning chuyén sdu méi c6 thé sir dung trong quin Iy
chudi cung g cia dich vy phan phoi. Viée tmg dung blockchain 1a mét qué trinh
liu dai.

4.3.3. Thdch thire vé phap Iy

Tai Viét Nam, cic vin dé 16n dat ra d6i voi cong nghé Blockchain hién nay 1a
phap 1¥ va quan 13. Theo Bdo cdo s6 70/BC-BTP. ngay 23/3/2020 cua Bo Tu phép
trinh Thi tuéng Chinh phu vé ra soat khuén khé phap 1§ lién quan dén img dung,
phat trién cdc dich vy, san pham trén nén tang Blockchain, nhiéu doanh nghiép co
ban khong gip virdng mic trong kinh doanh san phim, dich vu cia minh, ma van dé
chit yéu la: xdy dung mét méi truéng sinh thai than thién véi (mg dung cong nghé
Blockchain nhdm gia ting tinh céng khai, minh bach, chong gian lin.

Vi muc tidu Viét Nam khong bi "bo lai phia sau” va chiim nhip so vai sur phit
trién veé cong ngh¢ cua nhiéu nuée, Van kién Dai héi X111 cua Pang lin déu tién nhan
manh dén chuyén doi s6 va phat trién kinh té s6, theo d6 nhan manh can "phét trién
kinh té s6 trén nén tang khoa hoc va cong nghé, déi mdi sing tao”, déng thoi dit ra
yéu cau déi mai ting truong, co cdu lai nén kinh té, tin dung tot co hdi cua cudc Céach
mang cong nghiép lan thir tur, hudng téi muc tidu "dén nam 2025 kinh té s6 dong gop
khoang 20% GDP, nam 2030 khoang 30% GDP".

Chu trirong, chinh sich tmg dung, phat trién céng nghé blockchain di duoc
néu trong cac viin ban quan trong ciia Dang, Nha nude nhu Nghi quyét s6 52-NQ/TW
cua Bo Chinh tr vé maot s6 chu truong, chinh sich chu déng tham gia cuge Cich
mang cong nghiép lin thir tu; Nghi quyét s6 50/NQ-CP ban hanh Chuong trinh hanh
dong cia Chinh phu thye hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW; Quyét dinh so 749/QD-
TTg cua Thu twdng Chinh phu phé duyét "Chuong trinh chuyén déi s6 quoc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030"; va cic van ban chinh séch khoa hoc cong
nghé wu tién phat trién. Tuy nhién, cho t&i thii diém hién nay van chua c6 mét vin

ban chinh théng diéu chinh vé céng nghé blockchain & Viét Nam.
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5. Giii phap

Nam 2022 ¢6 thé duge xem la mdt ndm tham hoa véi nhiéu nganh kinh té khac
nhau, nhung lai la diém sang, 1a su bung no voi thé o101 blockchain. Ching ta da thfl}r
sir viat sang cua nhirng thi triedmg, nhimg khai niém mai, nhur DEFI, GAMEFI, va gi:m
nhit 12 NFT-Metaverse. Khi img dung cong nghé blockchain vio thuong mai va
phéin phoi di mang lai rit nhiéu thanh cong, song van con nhimg han ché nhiét dinh.

Dé ¢6 thé tmg dung tot hon cong nghé blockchain, tac gia dé xuat mét s6 giai phap:

Thit nhat: Xiy dung 15 trinh phét trién blockchain quée gia, trong d6 xéc dinh
rd muyc tiéu cia vige img dyng blockchain cho thuong mai v phin phéi, dic biét phat
trién ngudn nhin lue blockchain dé tmg dung trong phat trién dich vu phin phdi &
WViét Nam.

Thit hai: Xdy dung khung phap 1y va méi truong thé ché thuan lgi cho
blockchain phét trién. Hanh lang phép I¥ quy dinh vé ty dong héa, s6 hoa cie quy
trinh thi tye lién quan dén hoat ddng cua cac doanh nghiép phan phoi.

Thit ba: Xay dung céc chinh siach hé tro doanh nghiép phén phdi khi tmg dung
cong nghé blockchain, hé trgr vé quy trinh,cach thirc van hanh, tao méi trudmg cong
nghe thudn lgn cho cac doanh nghiép lién két virin ganh phin phé-i_ dé ung dung cong
ngh¢ blockchain mét cach dﬁng bo.

Thir tee: Duy tri sy phdi hop gilta co quan quan 1y nhi nuée véi cic doanh
nghiép phin phdi, cong dong nguai tiéu ding khi tmg dung eong nghé blockchain,
dé ho tro kip thai, phat hién nhimg co hoi va ca nhimg han ché, vudng méc trong qué
trinh van hanh.

Thit ndm: Ning cao ning lye sir dung cong nghé blockchain bing cac hoat
dong truyén théng, pho bién, dao tao, boi dudmg dé nang cao nhin thirc cia ngudi
tiéu ding, doanh nghiép phan phéi, co quan quan 1y thuong mai vé viée img dung

cong nghé blockchain.

Nhu viy, Blockchain 1a cong nghé méi cho phét trién kinh té sd, duoe nhiéu
quéc gia img dung trong qua trinh vin hanh, quéan 1y. Trong d6, thuong mai va phin
phoi 12 mét nganh nim trong chudi gid tri tiéu biéu c6 (mg dung cong nghé
blockchain., Vi&i nhitng co hii ma khi trng dung cong nghé nay mang lai cho thuong
mai va phén phépL s& gop phi"m mang lai nhiéu lgi ich cho cic bén, nhung ching ta
¢ling cin nhin dién hét nhimg thach thire, 4p dung va thue hién nhimg khuyén nghi
giai phap dé dat duge két qua cao hon.
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OPPORTUNITIES AND CHALLENGES OF APPLYING
BLOCKCHAIN TECHNOLOGY TO TRADE AND DISTRIBUTION IN
VIETNAM

Nguyen Thi Huong Giang'

- Thuongmai University

Abstract: Trade and distribution in the context of digital transformation are

experiencing many changes, with advantages and disadvantages. Blockchain
technology (Mlockehain) is an invention of the 4.0 technology revolution, although it
is new, it was horn at the right time of the explosion of information technology, the
fierce Covid-19 epidemic spreading in the world, has supported a lot of people. good
Sor owr lives, including commerce and distribution. In the certainly article, the author
has outlined blockchain technology, the current situation of trade and distribution in
Fietnam, and pointed out the opportunities and challenges when applying blockchain
technology to trade and distribution in Vietnam, thereby proposing 5 groups of
solutions to contribute to promoting the effective application of blockchain
technology in the distribution field in Vietnam today and in the future.

Keywords: blockchain, opportunities and challenges, commerce and
distribution, applications, Vietnam.
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THU'C TRANG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN VA
THUONG MAI BIEN TU TRONG QUAN TRI NGUON NHAN LU'C
CHO NEN KINH TE SO

TS. Lé Thi Hoai '

- Trwemg Dai hoc Thuong mai
ThS. Nguyén Vin Hai

- Trweong Bai hoe Mo Ha Npi

Tom tit: Sw phat trién manh mé cia cong nghé théng tin (CNTT) va thwong
mai dién tie (TMBT) trong nhitng nam qua dd lam thay déi cach thire quan tri ctia
doanh nghiép, trong do ¢é quan tri nguon nhéin hee (OTNNL). Két qua khao sat 6879
doanh nghiép (DN) trén ca niege trong nam 2022 cua Bo Cong thicomg cho Ih.cir} da
6 hon 57% cde DN té chire trién khai img dung CNTT va TMBT trong quan tri nhdn
hee. Két qua nay chi ra r.cing cac DN hién nay da rit gquan tam dén vige g dung
céng nghé dé thuwe hién QTNNL. Diéu nay la tat véu boi 1€ trong bat ky linh viee ndo
con nguwdi luén la yéu 16 then chot vi cé vai tré quvét dinh (i sw thanh bai ciia 6
chire/DN, dac biét la trong boi canh cuge CMCN 4.0 dang biing né trén todn .
Nghién ciru nay dé cdp dén thiee trang ting dung CNTT va TMPT va trong OTNNL
ctit doanh nghiép Viet Nam trong nhimg ndam qua, cIE;ng thei dé xuat ¥ kién dé day
manh img dung TMPT va CNTT trong OTNL nham tao ldp “nguon nhan liuc c¢é chat
legng cao ™ cho moi doanh nghiép Viét Nam trong boi canh nén kinh 1é so (KTS) dang
dién ra manh mé nhu hién nay.

Tir khéa: Thieong mai dién nr, Céng nghé thong tin, Quan tri nguon nhén lyc,

phdn mém quan tri nguon nhdn lwe (HRM), kinh té so.

1. Diit vin dé

Bill Gates - Chu tich kiém Kién triic su treémg phian mém Tép doan Microsoft
di nhin dinh “Internet dang tac dong manh dén cuge song con ngwéi. Cuge song
mang sé la mét dic tring ctia doi song twong lai. Mot khi con nguwoi da bdt dau sir
dung Internet thi 3¢ khong co sw guay Jai ", Nhiin loai da bude qua thiap nién thir hai
ctia viin minh mang Internet. Cling véi su phat trién hét sire nhanh chéng cua mang

Internet trén todn cu la nhimg img dung ciia nd ngay cang da dang va phong phi

VT8, Lé Thi Hodi - Eman hoailetaim eduvir - Tel; (974471848
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theo ca chiéu rong vi chiéu siu. Nhin dinh coa Bill Gates di rit ding khi nai dén

Internet di tac dong manh mé dén cude song con ngudi.

Trén thé gidi, rat nhicu DN da khai thac Internet trong nhiéu linh vue, khéng
chi la TMBT va chinh phu dién tr (CPDT), cac DN da khai thac nhitng thanh cong
cia img dung TMDT trong quin tri DN, quan tri quan h¢ khich hang (CRM), 1ap ké
hoach hoa nguébn luc doanh nghiép (ERP), va quan tri chudi cung (g (SCM). l:J'ng
dung TMBT trong QTNNL ciia DN ciing ngay cang tré nén pho bién.

Tir nhitng ving dung TMPT o nuee don gian trong quan tri nhdan e cua DN
trén thé gidi vi dy mé hinh TMDT B2E ciia Céng ty Qantas Airways. Qantas Airways
li cong ty trong linh vire hang khéng cua Uc. Ngay tir nim 2001, cong ty di trién
khai md hinh TMPT B2E trong ddo tao tryc tuyén cho nhin vién théng qua sir dung
Internet va website ctia cong ty. Céc tai li¢u, thong bao, hwdng dan kinh doanh, vin
ban ki thudt... duge truyén guri téi nhin vién trén todn ciu qua mang Internet. Tir ndm
2002, cong ty di tién hanh théng béo tuyén dung qua website clia cong ty. Mic du
nhimg tng dung TMBT trong quéan tri NNL con don gidn, nhung nd duge xem 1

cong ty dién hinh tmg dung TMBT diu tién trong ap dung mé hinh B2E.

Dén nhitng wing dung TMDT mang tinh chuvén nghiép trong quan tri nhan lue:
Céc cong ty khéng chi trién khai mé hinh B2E, diing tin tuyén dung nhén sy qua
website, cong tim viée lam ma trién khai cic phdn mém quan trj nhin lyc HRM
chuyén nghiép. Nhiéu céng ty cung cip cic phan mém HRM cho cac DN mg dung
TMBT mang tinh chuyén nghiép. Phian mém HRM ctia Oracle, Minerva vai viée tich
hop nhiéu modules chirc niing nhu: Hoach dinh nguén nhin lue, quan 1y thong tin
nhin sw, quan 1y tuyén dung, quan 1y ddo tao, gidm sat va danh gia nhin su, chdm
cong, tinh lwong va thué thu nhap ca nhan... HRM da giip cho DN xay ding dugce
mét hé thong théng tin thong nhit phue vu cong tic didu hinh va quan ¥ nhén sy
(QLNS) thudn tién, cé kha nang lam viéc va quan ly tir xa, phf}i hep duge cac nguf"}n
lye; gitp cac nha quan 1y c6 thé hoach dinh, quan Iy va khai thic ngudn tai nguyén
nhan s mot cach ¢o hiéu qua. HRM lam tang hidu qua trong cong tac QLNS va tién
lwong cia mdi DN, ning cao hiéu suét 1am viéc cua timg nhin vién trong DN, qua dé
gitip DN tiét kiém chi phi trong céng tac quan 1Y, tuyén dung ciing nhir déo tao ngudn
nhén lye dap (mg nhu cau cia DN.

2. Tong quan nghién ciru

Thuong mai dién tir 13 sir dung cac phuong tién truyén thong dién tir va cong

nghé xir 1y théng tin s6 trong giao dich kinh doanh nhiim tao ra, chuyén tai va dinh
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nghia lai m6i quan hé dé tao ra céc gid tri gilra cic 0 chire va gilta cic t6 chire va cic
nhin (Emmanuel Lallana, Rudy Quimbo, Zorayda Ruth Andam, 2000). Thuong mai
dién tr bao ham mdét loat hoat déng kinh doanh trén mang d6i vai cic san phﬁm Vi
dich vu (Anita Rosen, 2000), thudmg dt:':rng nghia véi viée mua va ban qua Internet,
hodic tién hanh bit cir giao dich nio lién quan dén viée chuyén déi quyén sa hitu hojic
quyén st dung hang hoa hodc dich vu qua mang mdy tinh (Dave Cheffey, 2000).
Theo Nguyr’fn Vin Minh vi cing s (20100, TMBT la “wiée tién hanh cdc giao dich
thiwong mai théng qua mang Internet, ciac mang truvén thong va céde phicong tién dién
fir khac ", Cac giao dich thuong mai duge hiéu theo nghia rong duge dua ra trong
Luit méu vé TMDT cia Uy ban Lién Hop qué-c vé Ludt Thuong mai Qué-c té
(UNCITRAL, 1996).

Nén kinh té s6 (hay nén kinh té k¥ thudt s6) 1a mot déng luc ting trnréng kinh
té quan trong va tac dong dén mét so linh vire kinh doanh cu thé, thi trudmg lao dong
va 161 sdng cua xa héi (Barbara M., Fraumeni va céng sy, 2017). Nén kinh i€ s6 chu
yéu hoat déng véi cic cong nghé KTS, bao quat mét sé linh vire KTS véi cae dich vu
k¥ thuit nén tang nhu cam bién théng minh, phén tich siéu dir liéu, cong nghé luu triv
4o (dién todn dam may), thuc hién cic twong tac da chiéu véi khach hang, nén tang
IOT. thiét bj di diéng, chéng gian lin... (Kagermann, 2015; Schwanholz va cing sy
2018; Rachinger va céng sy 2019). Theo Thomas Mesenbourg (2011), nén KTS duge
céu thanh bai ba thanh phﬁn co ban: co so ha I:z;mg kinh doanh dién tir, kinh doanh
dién tir v thuong mai dién tir. Viée tich hgp cong nghé hign dai vio vao nén KTS da
din dén sir thay doi ding ké trong ddi méi quy trinh kinh doanh (Kagermann, 2015),
thay déi quy trinh quan tri nhan sy (Sakellaridis va cong sur, 2021).

Vige ap dung CNTT va TMBT va 56 hoa cac quy trinh kinh doanh cta doanh
nghiép di thiic diy nhanh chéng s phat trién cta hoat déng quan tri nguon nhin lue,
dat ra yéu ciu birc thiét phai thay déi quy trinh tuyén dung va quan 1y nhén sy doanh
nghiép (Horvith va cong su, 2019). Theo Kagermann (2015), Quan tri nguén nhén
lyre 1a “qua trinh thure hién cic chire niing quan tri doi vai nguf}n nhéan lyc cua doanh
nghiép, bao goém 1ap ké hoach nhan su, dii ngd nhan su, dio tao va phat trién nhén
su, quan 1y higu suit lao dong, ting cudmg sy doan két, ,giin bé cia nhin s, dam bao
sirc khoé v duy tri mé6i quan hé nhan vién™. Nén kinh té s6 phat trién dan téi sy tat
yéu phai chuyén déi mé hinh kinh doanh cua céc doanh nghiép (Kagermann, 2015),
doi hoi cac doanh nghiép phai d6i cach thire va quy trinh quan tri nhan sy, thay doi

viin hoa to chirc va phong cach linh dao (Burchat va céng su, 2019).
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3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ciru chinh duge sir dung trong nghién ciru nay 1a phwrong
phap nghién ciru tan liéu tir cac ngu;i-n khac nhau trén cac tap chi, bao cao théng ke,
cde dé tai nghién ciru vé quan tri nguén nhin lye trong bdi canh nén kinh té s6 va
chuyén d6i s6. Dic biét, dwa trén bao cio TMPT hang nim ctia Cye TMBT va Kinh
té s0 (VECITA - Bo Cong thuong) thue hién, Bdo cio dio tao TMDT do Hiép hoi
TMBT Viét Nam 2022 (VECOM) ¢ong bo, béo cdo chi so nguén nhan lye Viét Nam
2022 do ManpowerGroup thuc hién..., nghién ciru da tong hop va phin tich mét sb
chi s6 quan trong ¢6 lién quan dé 1am rd hon thye trang g dung CNTT va TMBT
trong quan trj nhin lyc cua cic doanh nghiép Viét Nam thiri gian qua, lam co si dé

xuit giai phap nhim thic diy manh mé hoat déng nay trong thoi gian téi.

4. Thue trang img dung thwong mai dién tir va cing nghé thing tin trong quian
tri ngudn nhén lwe cia doanh nghiép Viét Nam trong giai doan 2020 — 2022

4.1. Thye trang ste dung phin mém qudn tri nguén nhin luc trong doanh nghigp

Ung dung TMDT va CNTT trong QTNNL cua DN Viét Nam da bit dau phit
trién tir dau nhimg ndm 2005, va phét trién manh mé trong giai doan 2020 - 2022.
Héu hét cic DN da cd nhirng tmg dung & nhirng mirc dé khac nhau cac phﬁn mém
quan tri nhan lye. To mie d¢ don gian nhur viée gini cong vin, van ban qua mang
Internet, mdi nhin vién ctia céng ty c6 hop thu dign tr. Mot s6 DN da tuyén dung
nhin sy qua viéc ding tal trén cic website tuyén dung cua Viét Nam nhu
www. vietnamworks.com,  www timviecnhanh.com,  www jobsvietnam.com.vn,
www.mangtuyendung.com.vn, www raovat.com.vn, www.vieclamtructuyen.com,
www.thegioiviee.vn... Mot s6 DN ¢6 website dd danh muc tuyén dung nhan sy nhu
mdt muc thudng xuyén trén website cua minh nhu www thegioididong com.vn,

www.vietcombank.com.vn, maxbuy.vn, megabuy.com.vn, bidv.com.vn, ...

Tir niim 2020, s6 cdc DN trién khai md hinh B2E v (mg dung TMBT trong

quan tri nhan luc ¢6 xu hudmg ting nhanh.

Theo Béao cao TMBT Viét Nam nam 2020, 2021 va 2022 cho thay, trong so
6.879 doanh nghiép khao sit, nim 2022 di c6 3.921 doanh nghiép (chiém 57%) (so
véi nam 2020 1a 53% va nam 2021 1a 56%) tmg dung cac phan mém HRM. Ung dung
phﬁn mém HRM dimg vi1 tri s6 hai sau img dung phfan mém ké todn, tai chinh. Két
qué nay cho thiay phian mém HRM ngay cang dugc chi v véi hon 50% s6 DN tham
gia KS sir dung & nhimg mirc d¢ irng dung va d¢ phire tap khac nhau (Hinh 2.1).
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khach hang CUng ng nghiép
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Hinh 2.1. Ty I doanh nghiép trng dung HRM qua cdc nam (twong quan vai mgt
50 phitn mém khdc)
Neguon: VECITA, 2020 - 2023
Tuy nhién theo quy mé DN, mire d§ chénh léch gitta DNNVN vi DN 1én trong
viée tmg dung phan mém HRM li khé 1én. Mic di ngay cang nhiéu DNVVN gquan
tdm va st dung phian mém HRM, song cic DN 16m van ¢6 tv 1¢ tmg dung vuot troi.
Theo dia ban hoat dong cua DN, Tp Hé Chi Minh ¢co ty 1¢ DN img dung phén
mém HRM cao nhit (93%), tiép theo 1a Ha Ni (46%) va tai cac tinh thanh khéc ¢é
mét khoang cach khd xa so véi 2 thanh phé trén (Hinh 2.2 va 2.3).

o ToHEChiMinh  « TpHE MG = Céc Tinhy/thanh khic

= DNWVN = DNL

Hinh 2.2: Ty I¢ DN iing dung HRM Hinh 2.3: Ty I¢ DN ting dung HRM
theo quy maé DN theo dia phwong

Bén canh do, mot s cong ty Viét Nam ciing di tmg dung chirc ning Video
Conferring hodic Net Suport dé dao tao va quan 1y nhan vién. Thay vi phai cir nhin
vién di ddo tao & xa, voi cong cu Video Conferring, nhin vién ciia mét DN cd thé
ngdi tai tru s& hay vin phong cia minh ma vin ¢6 thé tham gia vio nhimg khoa dao
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tao ngin han do chinh DN té chirc hodic méi DN khac. Diéu d6 da tiét kiem duoc rit
nhiéu thai gian va chi phi dio tao ma hi¢u qua dem lai rit cao. Hign nay mot s6 DN
& Viét Nam dang (mg dung hinh thirc nay nhir FPT, Thé gigi di dong, Vinamilk....

4.2. Mike dé wu tién doi véi NNL chit luong cao
K¢ hoach tong thé phat trién TMDT Viét Nam giai doan 2020 — 2025 da xac

dinh: “muc tiéu phét trién thvong mai dién tir bén vimg hudng tdi ndm 2025 thuong
mai dién tir phat trién dong déu v thu hep khodng cach giira hai thanh phé trung tdm
la Ha Ngi va Tp. Hé Chi Minh véi cae tinh thanh con lai. Vai tré cua nguén nhdn luc
cing duge khing dinh rd, doi hoi sur quan tdm diu trr 16n cia cdc cor quan nha nude,
céc t6 chire dé diy manh viée dao tao ngudn nhén lire ¢6 kién thite va ky ndng trong
{mg dung thuong mai dién tir, qua do phuc vu hoat déng xic tién thwong mai dién tir

tai nhiéu tinh thanh”.

Két qua khao sat ndm 2020, 2021 va 2022 cho thay nam 2022 ¢ téi gan 70%
DN tham gia khao sat ¢6 tuyén dung wu tién d6i véi NNL chét lugng cao (¢o k¥ ning
hodic duge dao tao vé cong nghé thong tin va thuomg mai dién tir), (cao hon mgt chit
s0 véi ty 1€ 64% ndm 2021 va 60% nam 2020).

Biio cdo ciing cho thiy néu xét theo quy mé DN thi nhém DN 16n ¢6 mire d6
quan tim va vu tién hon dbi voi viée tuyén dung nhén su ¢6 nhém k¥ ndng nay. Cu
thé ndm 2022 néu ¢d 67% DNVVN quan tim téi viée tuyén dung vu tién déi véi NNL
chiit luong cao thi ty 1€ nay o nhom DN 1ém chiém téi 83% (Hinh 2.4).

1SME = Doanh nghig&p ISn

(=

Kk

CO KHOMNG
Hinh 2.4: Mike dp wu tién déi véi NNI chét lwomg cao theo guy maé DN
Nguén: VECITA, 2023

Theo linh virc kinh doanh, linh vuc ICT 14 linh vire ¢6 mirc dé wu tién déi véi
NNL chit lwgng cao & mirc cao nhat véi 91%. Tiép theo 14 cic linh vue TCNH, bao
hiém, BDS, hanh chinh va DVHT, KHCN (88%) (Hinh 2.5).



Hoat dgng dich vy kinde IR 71
Heat @bng hanh chinh va dich v hé trg I £:5%:

Heat dbg chauydn rmdn, khoa hoo vi céng nghd I 08 %

S5dn xudt v pnin phéi dign, nudc; cung clip nudc;
cuidir by win Xl by rac thali, nadc thai

Théng tin vh truyén thing I 51 %

M O AN B NI 75

Hogt ddng kinh doanh bdt dong sin I 6%
Hoat dbreg tai chinh, ngan hareg va bdo hiém NI £
Cich vy luu trd vl §n wing IR 775
Nghé thult, vui chdiva giditd I 53%
Gidodye vh Jho tae I 550
¥ o vh hoat Ang g glip i bl I B2 %
B4n budnva bdn e I £
Wan tai, kho bii | I 765
Hing nghidp, Im nghiép vi thiy sin NI ©7 %
EEVEIGL I e e
Khal khadng, Cong nghiép ch bidn, ché tie I 765

0% 20 L0066 SO BO% 100%

Hinh 2.5: Mive dj wu tién dai véi NNL chit liwgng cao theo LVHD
Nguon: VECITA, 2023

Co thé néi viée khai thic va img dung TMDT va CNTT trong quan tri NNL
ctia DN 13 hudmg di ding, phit hop véi xu thé phat trién chung trén thé gidi. Nhiéu
DN Viét Nam di thanh céng trong img dung TMDT trong quén tri NNL cua DN, cic
DN nay da xay dyng duge di ngii nhin lye manh, ¢é hidu biét vé CNTT, ¢o ki luat
nhd do hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép dwrge nang cao.

Céac DN Viét Nam ciing da phat trién duge cac phin mém HRM dap img cic
yéu ciu cia thi truémg trong nude va nhimg tinh ning cia phan mém HRM can phai
¢6. Vi du phin mém HRM do Céng ty VMMS cung ciip ¢6 diy du tinh ning nhir bt
ki phan mém quan li nhin sy hién dai ndo trén thé gidi.
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Hinh 2.6: Phin mém HRM do Céng ty VMMS cung cip

Ngucfn - hiipevmms, com v/ ?page= VMMS % 20HR2: 20201 D& e=paged p= 98

Tuy nhién, viéc img dung TMBT va CNTT trong QTNS viin con han ché. Po
la trong s& 57% DN {mg dung phan mém HRM, thi 88% la ciac DN Ién va tip trung
chi yéu cac thanh phd 1én cia Viét Nam nhur thanh phé Ho Chi Minh, Ha Noi, Viing
Tau, Pa Ning, Hai Phong. Ngodi ra, viée img dung TMDT va CNTT trong QTNS
con chua chuyén nghiép, do nha quan tri DN vin chua duge dio tao vé cach thire
trién khai phin mém HRM, nhén thire lgi ich cua viée img nay trong QTNS con nhiéu

han ché.
4.3. Thuwe trang uguétn nhin lwe chiit lwgng cao trong nén kinh té sé

- Thue trang ngudn nhin lye sé: Nhu ¢iu nguon nhén lye so 16m nhung
thiéu hut ngm’:‘ln nhén lye chit lrgng cao.

Theo Higp hgi TMBT- Vecom (2022), CMCN 4.0 tao nén nhimg dic trung
cho sur phit trién cia nén KTS dya trén dir lidu 1ém (Big Data), Internet van vit (IoT),
tri tué nhén tao (Al), tir d6 tao ra phuong thirc, mé hinh hoat déng kinh té méi. Nén
kinh té ¢6 sy chuyén ddi tir nén kinh té truyén thong dya vio tai nguyén sang nén
KTS duya trén tri thite. Trirge ddy, tai nguyén, lao dong gia ré tao nén lgi thé canh
tranh cho mt nén kinh té. Hién nay, KHCN, may méc tr dong hoa, Al dang din thay
thé lao dong sirc ngudi, thi truémg lao déng co thé sé bi pha v& vai hang triéu lao
dong gian don roi vao tinh trang that nghiép, xu hwdng tat yéu cia thoi dai 1a ngudn
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nhin luc (NNL) phai c6 su thay doi. Song hanh cing qué trinh phat trién kinh té theo
dinh hudéng chuyén déi s6, cac doanh nghiép tip trung vao viée tim kiém nhimg nhén
sur co kinh nghiém va kién thire chuyén siu trong cac linh vire quan tn kinh doanh,
quan 1y chudi cung tmg, tiép thi s6, phén tich dir lidu, tri tué nhén tao va an ninh
mang. Véi sy phit trién cia thueong mai dién tir va kinh doanh trye tuyén, céc cong
ty cin ¢6 chuyén gia quan 1y chudi cung tmg dé dam bao qua trinh san xuét, vin hinh

higu qua vé an toan hon™.

Dai hoi dai biéu todn quf:‘lc lin thir X111 cua Pang dé ra dinh hudmg phit trién
dat nuéde giai doan 2021 — 2030: *Tao djt pha trong déi méi can ban, toan dién £ia0
due va dao tao, phat trién nguf}n nhén lyc chit lugmng cao, thu hat va trong dung nhan
tai. Thic day nghién ciru, chuyén giao, img dung manh mé thanh tyu cia cude Cach
mang céng nghiép lan thir tr vao moi linh vire clia doi sﬁng xd hoi...”. Pai héi ciing
chi ra: “Phit trién nguén nhan luc so (NNLS) la nhu céu bire thiét cua thuc tién Viét
Nam hién nay. Vige xdy dyng NNLS tat yéu dyra trén nén tang NNL Viét Nam hién
¢6 va diy khong phai 14 viée ¢6 thé thue hién mdt cich nhanh chéng dé déng. Ciin
nghién ciru thye trang, phén tich nhimg khé khan, han ¢hé nhim tim ra giai phap ding
din trén con ngudi phat trién NNLS dap img yéu ciu phit trién cia Viét Nam™.

Theo Manpower Group (2022), ngudn lao déng ¢6 chat lugng co xu hudng
ting, bi¢u hi¢n thong qua ty 1¢ lao déng qua ddo tao ¢b bang, chimg chi trong quy
[1/2022 1a 26,2%7, uée tinh 13,4 triéu nguoi cao hon 0,1 diém phin trim so véi quy
/2022 va ciing k¥ ndm trude va ting 0,8% so véi nam 2020 (khoang 24,5%). Chi sb
phét trién con ngudai (HDI) cia Viét Nam trong nhom phat trién kha dirng thir 115/191
quoc gia (bdo cdo 09/9/2022 cia Té chire Chwong trinh phat trién Lién hiép quéc.
Diy la mt trong nhing di¢u kién thudn lgi dé NNL cua Viét Nam co kha ning chuyén
doi, img dung céng nghé sé dé xiy dung KTS trong théi ky cach mang 4.0.

Bio cdo cho thiy ring, NNL ctia Viét Nam kha doi dao nhung con han ché vé
trinh dd va k¥ ning. Theo bao cdo, Viét Nam hién xép thir 47 trén 60 thi trudmg lao
dong toan cau (duge khao sat); dong thii xép cudi cling trong s6 11 gude gia thude
khu vue Chau A — Thai Binh Duong. Trinh dé k¥ ning 1 mdt trong nhimg diém lao
déng Viét Nam cin khiic phyc dé vuon 1én sanh ngang véi cac thi truémg khac. Mic
dii ¢6 ty 1¢ phod cip gido duc cao (khodng 88%), s6 ngudi lao ddng cb trinh dé tay
nghé hay chuyén mén cao chi chiém khoang 11,67%, gin nhu khéng doi so véi ba
nam trude. Cac k¥ nang mém, trong d6 co kha nang ngoai ngir dang ngay cang dong
vai trd quan trong & hiu hét cic nganh nghé, ngay ca o nhig linh vuc vin thién vé

k¥ thudt nhu ngianh san xuit. Bén canh tiéng Anh, mét s6 ngoai ngir khac nhu tiéng
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Trung, tiéng Nhat, tiéng Han duoc khong it don vi tim kiém. Tuy nhién theo bio cido
Tong Chi $6 Nguon Nhin Luc Viét Nam 2022, ty 1¢ lao déng VN du trinh dé tiéng
Anh dé lam viéc chi chiém 5% lyc lwgng lao déng. Ty I€ nay la kha thip S0 V(1 cdc
quoe gia khéng noi tiéng Anh khac trong khu vire nhu Indonesia (10%), Malaysia
(21%), Thai Lan (27%) (Hinh 2.7).
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Hinh 2.7: Tong chi sé nguon nhéin lee Viét Nam 2022

Nguon: ManpowerGroup, 2022

- Thurc trang dio tao ngudn nhin lre chét lwong cao cho nén kinh té s
Vi sy phat trién manh mé cia TMBT nhirng nam qua, nhu cau vé NNL chit
lugng cao & cic doanh nghiép ngdy cing ting. D& co du NNL chat lugng cao dap img
nhu cau doanh nghiép thi viin dé tio dao NNL 4 yéu t6 quan trong hang dau, Kénh
chii yéu dé dao tao NNL chat lugng cao dén tir cac trudmg dai hoc. Do do, trong Ké
hoach tong thé phat trién TMBT qudc gia giai doan 2021 — 2025, Chinh phu da xac
dinh hai myc tiéu quan trong lién quan dén dao tao NNL chit lugng cao phyc vu cho
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nén kinh té sé gém: “Muc tiéu thir nhit 14 50% co so gido duc dai hoc va gido duc
nghé nghiép trién khai ddo tao vé thuong mai dién tr. Muc tiéu thir hai la mét triéu
lugt doanh nghiép, hg kinh doanh, can bé quan Iy nha nwde, sinh vién duge tham gia

cac khoa dao tao vé k¥ nang img dung thuomg mai dién tr".

Pé danh gia tinh hinh ddo tao NNL cho nén kinh té s6, nim 2022, Hiép hdi
TMBT Viégt Nam da tién hanh khao sit 132 co s dio tao vé TMBT, két qua cho
thé}r: “da co nhitng burdc tién 1ém trong linh vire dao tao NNL TMDT & cic trudng
dai hoc: so truomg ddo tao nganh thuong mai dién tr trinh dé dai hoc (mé nganh
7340122) lién tuc ting nhanh va t&i nay di 1én tdi gan 40 truomg. C6 36 truong dai
hoe di dao tao chuyén nganh thuong mai dién tir. Twong tu nhw nganh thuong mai
dién tir, cac truomg dio tao chuyén nganh nay phén bé chi yéu & khu vue Ha Néi, Tp.
Hé Chi Minh va Da Ning. Cé tdi 53 truomg di giang day hoc phén thuong mai dién
tir tai nhiéu nganh lién quan nhw quan tri kinh doanh, hé thong théng tin quan 1§, céng
nghé théng tin, tiép thi sd, tai chinh — ngdn hang, logistics va quan 1y chudi cung tmng,
kinh doanh thuong mai hay du lich. Phin 1én cac truomg duoe khao sit da giang day
céc nganh lién quan truc tiép téi thuong mai dién tir. T ndm hoc 2022 Bé Gido duc
va Dao tao chinh thirc m& hai mi nganh mai 1a kinh té s6 (7310109) va cdng nghé tai
chinh (7340205). Chuong trinh dio tao thuomg mai dién tr cang ngdy cing cd xu
hudng wu tién hon déi vai kinh doanh dua trén céng nghé théng tin va truyén théng
(Infomation Technology and Telecomunication — ICT). Diéu nay din téi cing ngay
cang nhiéu trudmg giao cho cie khoa kinh té - thuong mai giang day nginh nay. Déi
ngil giang vién thuong mai dién tr déng dao va chit lupng cao hon nhiéu so véi mét
thdp ky trudce”.

Béo cdo di ciing di chi ra mét s bt cap va han ché, cu thé:

Mgt la: DGi ngil giang vién nganh/chuyén nganh thuong mai dién tir chua dap
{rng nhu ciu dao tao ca vé so lugng v chat lugng. Trong khi 6 trudmg dai hoe mo
nganh thuong mai dién tir hay chuyén nganh thuong mai dién tir tdng nhanh, s6 lugng
giang vién chi dap tmg quy dinh & mic t6i thiu. Trong khi d6 so lugng giang vién
¢6 hoce vi Tién si khong thé ting nhanh. Ngoai ra, giang vién thuong mai dién tir phai
lién tyc cdp nhdt sy thay d6i mau l¢ cia céng nghé théng tin va truyén théng ciing
nhur cic mé hinh, gidi phap kinh doanh trye tuyén méi. Thuong mai dién tir khéng
con 1a mét linh vire dde 1dp ma da hoa quyén vao kinh doanh s6, kinh té s6 va chuyén
dai so.

Hai lid: Hoc liéu phuc vu dao tao tTMBT chua dip dimg doi hoi cia viée gidng
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day va hoc tdp. La linh vire thay d6i nhanh va lién tuc nhur TMDT, bén canh cic gido
trinh va tai liéu tham khao dang in ciin ¢6 cic phién ban dién tr dé co thé cdp nhit
kip thoi su tién bd vé céng nghé ciing nhur the tién kinh doanh. Hom nira, cor s&r vit
chit va phr;'in mém phuc vu giang day va hogc tip cua ph:in lém cac trudng co chiit

lwgmg chua cao.

Ba la: Hop tac trong dao tao TMBT con mé nhat & moi hinh thire, da la hop
tac gifra cic trwdmyg dai hoc, gilra cac tridmg véi cde cor quan quan 1% nha mede, don
vi nghién ciru khoa hoc, cdc td chirc xd héi nghé nghiép hay giira nha truong véi
doanh nghiép. Mic du cang ngay cang ¢ nhiéu diu hiéu cho thiy hoat déng hop tac
duge cac trudmg quan tdm hon, ddc biét gitra cac trudmg vai doanh nghiép nhumg rd

rdng cdc trwomg cin cha déng, tich cye hon nira trong hoat ddng nay.

Bon la: Céc hoat diéng ho trg dio tao, bao gém hoat dgng cua cac trung tdm
khai nghiép hay cic cdu lac bd sinh vién chua thuomg xuyén va hap dan. Téi nay mét
0 truomg da to chire kha déu din cic cudc thi vé thuomg mai dién tir nhung trén pham
vi todn quén: cin ¢c6 mét cude thi chung. Ré riang, cudc thi thuomg mai dién tor toan
quoc s& mang lai nhiéu gia tri khéng chi cho sinh vién mé cho tit ca cic bén lién
quan, tir truomg dai hoc téi cac doanh nghiép dang khat khao tuyén dung nhédn su duoe

dio tao chinh quy vi am hiéu thuc tién kinh doanh.

Ném la: Cin c6 nhgn thire rd hon vé vin dé tuyén sinh. Sy phat trién nhanh
cta kinh té s6 véi mdt cau thanh co ban cta né la thuong mai dién tir doi hoi phai co
ngudn nhdn e tuong ximg ca vé s6 lugng va chét luong. Vé mat s6 lugng nghia la
chi tiéu tuyén sinh ddu vao cho thuong mai dién tir khéng nhimg phai ting dan qua
cidc ndm ma con phai ting nhanh. Cin nhén 16 thire trang hién nay la nhu ciu hoc
thuomg mai dig¢n tir cao nhung chi tiu dao tao lai bi gidi han trong nhiéu trudmg,

Sau la: Hoat déng dinh hudmg nghé nghiép, phé bién, tuyén truyén vé hoc
thuomg mai dién tir chua manh mé, Vé tong thé thi hién nay hoc nganh thuong mai
dién tir dd thu hat duge sy quan tim nhét dinh cua nhiéu hoe sinh nhung ¢6 mét so
trigmg vin to ra kho khéin khi lu:,r-f:n sinh, diac biét chua lam 6 duwge cohdi vide lam
sau khi tot nghiép. Mét mit, ddy i nhiém vu cliia moi trudmg, nhumg mit khiac ddy
ciing 14 nhiém vu chung cua tit ca cac trudng, cic co quan, to chire va doanh nghiép
lién quan téi linh vue niy. Viée tuyén truyén, phd bién dé hoe sinh phd théng va phu
huynh hiéu dwoe mue tiéu cling nhw dinh hudng nghé nghiép sau khi tét nghiép nganh
TMDT la rit cin thiét. Tir d6 méi khuyén khich duge hoe sinh quan tim theo hoc

nginh niy nhiéu hon.
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Bay la: S6 lwong cac truong dai hoe dao tao nganh TMBT ting nhanh chua
fuomg xing vol chét lrgng cua chuong trinh dao tao. Ty 1€ cac trdmg 6 chwong trinh
dao tao chinh quy trinh d¢ dai hoc nganh thuong mai dién tir di dwoe kiém dinh chit
g va dat yéu ciiu con rat thap.

55 Trudng chua cong b CTOT nganh TMBT trén website - 6

Phan b3 cac Tredng BH dao tao nganh TMBT ]

54 trurtng s dho tao nghnh TMET trinh do DH _ 21

S5 Tnromg 0o t30 nginh TMET trinh 46 B4 I ¢

0 5 10 15 20 25 30 35 40

B Mign B3c  MMiEn Trung B AED Nam

Hinh 2.8: Tinh hinh dio tao nguon nhéin lice TMPT & cde Truomg Pai hoe trén
cd nwde nam 2022

Ngu:ﬁn: VECOM, 2023

5. Mt s6 dé xuit va kién nghi

pé ning cao chit lrgng NNL phuc vu cho nén kinh té sé cin c6 SIY phfii két
hop giira cdc co quan chire ning, cic co so dio tao va cac doanh nghiép. Do viy can
thire hién dong b va quyét liét cac giai phap sau:

- Déi vdi cde doanh nghiép

+bé quan tri nhan lye cua DN dat duge cic muc tiéu “Pung ngudi, ding viée
va dinh gia ding cong sire déng gop”, DN can diy manh (mg dung CNTT va TMBT
hon nira trong quén tri nhin e, tr viée lu}rén chon nhiin vién, dio tao nghiép vy,
phan céng cong viée, dén viée khen thuong hodc ky luat. Cac nha quan tri can duge
dao tao va bd sung kién thire vé TMDT va CNTT, tmg dung ¢6 hiéu qua cic phin
mém HRM.

+ Két hop vai cac hiép hdi nganh nghé va cdc co sé dio tao trong viée mo cic

I6p dao tao k¥ ning nghé nghiép cho sinh vién va dio tao nang cao k¥ nang nghiép
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v cho chinh nhin vién trong doanh nghiép.

+ Doanh nghiép tao co héi dé giang vién tiép cdn thue té kinh doanh, cic giai
phép céng nghé, thi truomg, khach hang, v.v... Tir d6, giang vién dua ra cic dé xuit
t6i doanh nghiép. Pdy la co hdi dé giang vién tiép cdn thue té nén Ban tw viin hoat
déng trén nguyén tic phi lgi nhugn.

+ Pay manh chuyén déi s6 trong doanh nghiép néi chung va quan 1y nhén su
noi riéng dé phit hop véi dinh huéng phat trién chung cua nén KTS, tyr tin don diu co
héi va lam cha cong nghé.

- Déi vdi cdc eo si dio tao

+ Khéng ngimg d6i mai ning cao chit luong dao tao va doi ngii giang vién
TMBT. Té chire dinh k¥ méi ndm mét téi hai lan cac chuomg trinh bdi dudng giang
vién thuong mai dién tir. Tai cac chuong trinh nay s mdi dai dién nhitng doanh nghiép
hang diu vé thuong mai dién tr giéi thidu va thao ludn vé nhirng xu hudng moi ndi
bt trong kinh doanh, nhimg thudn lgi v kho khin ctia nganh, nhu ciu vé nguén nhédn
lye, v.v... Cac chuong trinh nay hé trg giang vién tiép cdn nhanh nhat véi thye tién
hoat déng kinh doanh trire tuyén tai Viét Nam. Tir d6, ddi ngii giang vién 6 thé ning
cao chat lugng bai giang, tw viin truomg diéu chinh ké hoach va phuong huéng dio
tao. O mirc cao hon, doanh nghiép thuomg mai dién tir cing cdc giang vién thuong
mai dién tir ¢6 thé thanh ldp cic Ban tw van kinh doanh.

Ning cao chat lugmg hoc liéu TMBT. Nhanh chong di'i}r manh hoat ddng lién
két, giao luu giira cac trudong dé chia sé gido trinh giang day va tai liu tham khao
thuomg mai dién tir. Tir d6 khai thac hiéu qua giao trinh va tai liéu tir moi trung phue
vu ddi ngii gidng vién cling nhur sinh vién trén pham vi ca nude. Trong giai doan dau
¢6 thé trién khai hoat dgng nay trong ngi bg cac thanh vién cia mang lwdi cac co so
dao tao thwomg mai dién ur. Bén canh gido trinh in cin co phién ban dién tr dé thugn
lgi hon trong viée cdp nhdt hang ndm nhimg thay d6i mau le trong linh vuc nay. Phién
ban dién tir ¢dp nhat dinh kv hang ndm, nira ndm hodc bat cir khi ndo cé nhimg thay
d6i 1ém trong xu hudng, céng nghé, giai phip kinh doanh hay nhimg dién hinh kinh
doanh.

- Déi vdi edc co quan qudn Iy

+ Tiép tuc hodn thién co ché chinh sach hd trg va tao déng e dé cic doanh
nghi¢p day manh img dung CNTT va TMBT trong quan tri nhin sy dé ning cao chat

lugng ddi ngii nhin lue phuc vu cho nén KTS.
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+ Théng qua cic hiép hdi nganh nghé hd trg cic doanh nghiép va cic co so

dao tao xay dung mang ludi cdc co s dio tao TMBT. Mang lwdi nay sé két ndi cac

thanh vién la cic CSPT thuong mai dién tir, tao co hdi phrfli hop, gitp d& lin nhau
nhiim ndng caoc CLDT TMBT vi KTS, dam bao cung ¢ip diy du, kip thoi NNL chit
luong cho sy phat trién cua TMDT va KTS.
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CURRENT SITUATIONS OF INFORMATION TECHNOLOGY AND
E-COMMERCE APPLICATION IN HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT FOR THE DIGITAL ECONOMY

Le Thi Hoai '

- Thuongmai University
Nguyen Van Hai

- Hanoi Open University

Abstract: The strong development of information technology and e-commerce
in recent vears has changed the way businesses manage, including human resource
management. The results of a survey of 6,879 enterprises across the country in 2022
by the Ministry of Industry and Trade show that more than 57% of enterprises have
deploved IT and e-commerce applications in human resource management (HRM).
This result shows that businesses today are very interested in applving technology to
implement HRM. This is inevitable because, in any field, people are always the kev
Sactor and play a decisive role in the success or failure of an organization/business,
especially in the context of the 4.0 Industrial Revolution exploding in the world. This
study addresses the current situation of applying IT and e-commerce in HRM of
Vietnamese enterprises in recemt vears and also proposes ideas to promote the
application of e-commerce and IT in HRM to create "high-guality human resources”
JSor every Vietmamese business in the context of the digital economy being as strong
as it is today

Keywords: E-commerce, Information technology, Human Resources

Management, Digital Economy.
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UNG DUNG CUA THUC TE AO (VR) VA THUC TE
TANG CUONG (AR) TRONG THUONG MAI DIEN TU

ThS. Nguyén Thi Quynh Nhw'
- Triramg Dai hoe Mo Ha Noi

Tom tat: Dai dich covid-19 da lam thay doi toan thé giéi tir théi quen sinh
hogat, lam viée dén tiéu ding. Cac dopt dich lién tuc bung phat trén pham vi rong, nh iéu
doanh nghiép phai dong ctra do cac chinh sdch vé gian cdch xd hoi. Piing truede nguy
co phd sdan, nhiéu doanh nghiép da iing dung thiee 1é do va thuwe (6 ting cwrdmg vdo
thicomg mai dién tie nham dén griu hom vai khdch hang, phue va nhu cdu mua sam tai
nhd cia nguoi tiéu ding. Viée img dung img dung thiee 1€ ao va thie € tang cwong
dii dem lai higu qua cao trong viée giai quyét cde van d@é vé giao dich gian tiép, ddap
img dege loi ich kinh € cho doanh nghiép, tiét kiém thoi gian va cung cdp tién ich
cho nguedi tiéu ding va hieéng 161 phuc vu nhu cau mua sam da dang ciia khéich héang.
Bai bdo edo phin tich, lam rd loi ich, trién vong v edc tiéu chi trién khai img dung
hé thong thue té do va thiee té tdng cuwong qudn I va vdn hanh cdc hé thong thieong
mai dién nr tai Viét Nam va trén thé i,

Tir khda: Thuc € ao, Thuc té tang cwong, thieong mai dién tw, thieemg mai
dién tir 3 chiéu, trai nghi¢m mua sam 2 chiéu, trdi nghi¢m mua sam 3 chiéu, trai
nghiém ngwoi ding, thiét bi hién thi 3 chiéu, thiét bi hién thi 2 chiéu, thi trugmng ban
lé, B2C.

1. Dit viin dé:

Pai dich covid 19 di anh hudng I6n dén cude song cia con ngudi va tic dong
I6n dén thirong mai truyén thong va ban 1é trie tuyén [1]. Quyét dinh s6 2289/QB-
TTg ngay 31/12/2020 cia Thi twéng Chinh pht ban hanh Chién luge quéc gia vé
Cich mang cong nghiép lan thir tr dén ndm 2030 [2]. Quan diém ban hanh chién lwoc
la lay cai cach va hoan thién thé ché kinh té va bao dam an toan, an ninh mang lam
tién d&, d6i mai tr duy quan 1Y theo cich tiép cin ma, tao thudn loi va thic diy doi
mdi sang tao. Quyét dinh nay ¢6 lién quan chit ché téi sy phat trién thuong mai dién
tir trong giai dogn hign nay.

Ngodi ra, theo bdo cdo chi so thuong mai Viét Nam 2021 [3] cac doanh nghiép

Viét Nam dang huémg dén kinh doanh trén nén tang di dong.

' ThE .’l.'gu_u;sn Thi Creverly Nhver — Email: ntgrhei@howedu, v
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Hinh 1. Ty I¢ doanh nghiép cé website hé tror kinh doanh trén nén tang di ding

gqua cdc nam

Tuong wr, trong bio cao chi 0 thuemg mai Viét Nam 2022 [4]. ti 1& website
c6 phién ban di dong thay doi khong déng ké so véi nhitng nim trudce do.
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Hinh 2. Ty I¢ Website cd phién bdn di ding qua cdc nim
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Ngoai ra, ty 1é doanh nghiép tién hanh dit hang (mua si B2B) véi cdc dbi tic
trong nam 2020 cling ting cao trén cac cong cy nhr mang xa hi, san thuong mai
dién tir. Trdi lai xu hudng nay lai giam trén cdc kénh nhir website va email. Cé thé
thiy, ngay ca viée kinh doanh B2B, hién nay doanh nghiép ciing da dan chuyén hudng
qua cic nén tang mai nay [4].
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Hinh 3. Ty Ié doanh nghiép cho phép ngudi mua thwe hién toan bi qud trinh
mua sim trén thiét bi di dong

Muc tiéu cua thuong mai dién tir la giam chi phi cho cac nha ban I¢, mé rong
pham vi tiép can khach hang va tao ra tran nghiém ngudi dung tot hon, thuiin tién khi
mua sim. Trai nghiém mua sm 2 chiéu (2D) gip nhiéu han ché do cdc quy dinh vé
zidin cich xa hoi. Trong khi do, thue té 40 tao ra mot moi trirdmg 3 chiéu (3D) dugre
mé phong bing may tinh va cho phép ngudi ding ¢ thé trai nghiém méi trudng mua
sim thuc té ngay tai nha. Véi thyc té ting cudng, ngudi ding- chi véi cac thiét bi di
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dong hién co- ho c6 thé xem trude san phim hoidc trai nghiém dich vu trong méi

trromg va khong gian riéng cia ho trude khi quyét dinh mua hang [1].

Maic dui viée sir dung AR/VR vao thuong mai dién tir chura pho bién do mot 56
rio can vé k¥ thuit bao gdm ca phén cimg va phin mém [1], nhung diy 14 mét huéng
tiép ciin cé trién vong. Vi vay muc dich cua bai bao sé phan tich tinh kha thi cua vige
(g dung thuce té 40 va thue té ting cudng vio hoat dong mua ban san pham trong
diéu kién kinh doanh trén nén tang di déng dang phat trién manh nhur hién nay.

2. Co so Iy thuyét:
2.1. Thue té do- VR (Virtual Reality )

“Thue té do dé cip dén viéc st dung thiét bi hién thi ba chiéu va thiét bi twong
tac d¢ kham pha méi truong do may tinh tao ra trong thai gian thuc”, (Steve Bryson,
Call for Participation 1993 IEEE Svmposium on Research Frontiers in Virtual
Reality ) [5].

“The té a0 dé cip su nhap vai, twong tic, da gidc quan, liy ngudi xem lam
trung tim trong méi truong ba chiéu duoe may tinh tao va su két hop cua cic cong
nghé can thiét dé xdy dung nhimg méi truomg nay.” (Carolina Cruz-Neira,
SIGGRAPH 93 Course Notes “Virtual Reality Overview™ ) [5].

Hé thong VR duoe xiy dung dia trén ndi dung 3D tir d6 hoa may tinh nhung
dac biét tap trung vao dd hoa may tinh théi gian thye. Bén canh trinh chiéu 3D, hé
thong VR ciing hd trg twong téc 3D. Thiét bi twong tac 3D 1a thiét bi dau vao co thé
theo doi vi tri va hudng trong khong gian 3D [5].

Béng 1. So séinh dé hoa may tinh 3D va thure té do

P hga mdy tinh 3D Thue té do
Chi trinh bay trire quan Trinh bay da phwong thire (tire la gidi quyét mit
50 gide quan, vi du: hinh dnh, dm thanh vi xiec
giic)

Liip ké hoach / két xudt ban winh bay khing | Lip ké hoach v két xudt ban trinh bay theo thisi
nhat thiet phai theo thii gian thye gian thyre

Tao hinh anh doc lip véi nguoi xem (phdi | Tao hinh dnh phy thude vao ngudi xem (phoi
canh ngoai tim) canh trung tam)

Cinh tinh hodc hoat anh durge tinh todn trirde Tuwong tac vi mo phong thdi gian thuc
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B hoa may tinh 3D Thure té do

Tuwong tic 2D (chudt, ban phim) Twong tac 3D (cur digng vi cir chi cia cor thé, tay
vi diu) vi diu vio bang giong ndi

Mewii diing khong nhip vai Newiri ding nhip vai

Nhur viy thue té a0 - VR thay thé nhin thire vé méi truomg thue cia nguoi
diing bing thé gidi ao 1a mét trai nghiém mé phong khdng gian, s vit, s viée 6 thé
gidng hodc khac hoan toan véi thé gidi thue va va ngudi ding hoan toan nhip vai vao
thé gidi ao d6. Méi truomg nay dwge cac nha lap trinh thiét ké qua cic timg dung phan
mém chuyén dung, va hién thi trén man hinh may tinh hodc qua kinh thye té 4o
(Oculus Rift, HTC Vive, Playstation VR...). Trong thé gidi d6, ngudi ding ¢o thé

diéu khién va di chuyén do vit xung quanh biing bé diéu khién xic [5].

5] 30 Congilen [T
Hinh 4. M hinh twong tic cho mdy tinh dé ban via VR

Trong mod hinh nay:

{ a ) Khi nhin vao man hinh 2D cua may tinh dé ban, ngudi ding nhan thire
dugc ca thé gidi thie va méi truémg do may tinh tao ra.

( b) Trong md hinh VR, ngudi ding hodn toan nim trong thé gidi ao duoc
may tinh mé phong va hoan toan cich biét véi thé gidi thue (Xem Rekimoto va Nagao
[5]).

2.2. Thuee té ting cuwong- AR (Augmented Reality)

“Thyc té ting cudong (AR) la mot bién thé cia Méi truémg ao (Virtual
Environment) hay con goi 14 thue té do. Céng nghé VE hoan toan dua ngudi ding
vao trong mot méi truémg gia 1ap. Trong khi ddm minh vao thé gidi o, nguoi ding
khéng thé nhin thiy thé gidi thue xung quanh minh. Nguoe lai, AR cho phép ngudi
diing nhin thiy thé giéi thye, véi cac vit thé ao duge xép chong 1én hodc két hop véi
thé gidi thire. Do do, AR ting cudng cho thé gigi thue, thay vi thay thé hoan toan
néd”. (Azuma 1997 [5])

Tong quat hon, AR c¢6 thé duge dinh nghia nhur sau:

Thue té ting cudmg (AR) dé cip dén nhén thire ngay lap tirc va lién mach vé
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méi trwdmg thue dwoc 1am giau bing ndi dung ao trong thi gian thue, cii sau giong

viri thire té & mire d6 1ém nhat c6 thé vé cde dic diém, dién mao va hanh vi cia né,

sao cho cam quan (néu mudn) dn twong tir thuc té va a0 ¢6 thé tré nén khéng thé phan

biét duge (d6i vai bat kv gide quan nao).

Nguge lai véi VR, nguéi ding trong tic véi thanh phin do trong mi trrémg

thue. Cac thanh ph%m ao va moi trudmg thire o sy tirong tac vai nhau, khing hoan

toan tach biét véi nhau ma co thé chong chéo, xép chong hodc thim nhép véi nhau

T

Hinh 5.VR va AR

2.3, So sdnh AR so vai VR

Bing 2. So sdnh thyc té do va thue té ting cuimg

Thure té do

Thye té ting cudmg

Trinh dién da phuong thire

Trinh dién da phrong thire

Lip ké hoach va két xuit ban trinh bay theo théi
gian thire

Lip ké hoach va két xuit ban trinh bay theo thr gian
thire

Tag hinh anh phu thude vao ngudi xem (vi du:
phii canh trung tim)

Tao hinh anh phy thude vaoe ngudi xem (vi du phﬁi
canh trung tim)

Twomg tic va md phong thii gian thye

Boi tugmg 30 a0

Twong tic va md phong thai gian thye

Boi turgmg 30 a0

Tiit ca ndi dung hoan todn o

Két hop giira thyre 1€ va ndi dung éo

Trinh dién nhap vai (khia canh trung tim)

Trinh dién nhiip vai (vin dé mé)

Theo din

Theo dii va diang k¥ hinh hoe (30)

Piéu hudng ngim (bi han ché) va 16 rang

Biéu hirdmg ngam (khing han ché)

Cé dinh

Cé dinh hogc di ding

Trong nha

Chiéu sang a0

Trong nhi va ngodi triv

Anh huéng lin nhau cia sy chiéu sang thue va ao
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Thire té o Thre tié ting cwimg

G nhin eia ngudi ding luon khing dugre chia ty 1€

Ty 3 g RO i ST Mgae. ddig {cdc mé hinh dao cé thé han ché kha ning ring)

Thire té a0 dua nhitng thanh phin trong ty nay lén mdt cap do khic bing cach
tao ra mot méd phong hoan toan do may tinh tao ra vé mot thé gigi thay thé. Nhimg
mé phong nhép vai nay cé thé tao ra hau hét moi hinh anh hodc dja diém ma ngudi
choi ¢6 thé twéng tuong duoce bing cach sir dung céc thiét bi diic biét nhu may tinh,

cam bién, tai nghe va ging tay.
3. Phuong phip nghién ciru
Bai bao duge thue hién véi cac phuong phiap nghién ciu sau:

- Phwong phap thu thap so liéu tir céac bai béo, tap chi cd lién quan dén chu

dé thuomg mai dign tir, mua sim 3D, thue té o0 (VR) va thue té ting cudmg (AR)

- Pluwong phdp nghién ciru dinh tinh nham xac dinh hanh vi tiéu diing cua

ngudi ding va cac du doan co lién quan dén hanh vi nay.

- Plueong phdp phén tich va tong hop Iy thuyét: tién hanh phén tich va danh
214 cic sé ligu da thu thap dugc. Tfing hop cac so liéu nay va dwa ra két ludn cho bai
bao.
4. Phin tich vé tinh kha thi ciia viée 4p dung VR/AR vio thuong mai dién tir:

Thuong mai dién tir 3D la mét mé hinh dyra trén sy két hgp cua thue té ao va
thire té ting curdmg trén cac trang web va img dung danh cho thiét bi di dgng. Mé hinh
ndy lim trwe quan hod d6 hoa 3 chiéu chat lwong cao véi tit ca cac hd tro twong tac
voi nguoi ding. Mot so thudt ngir twong duong véi thuong mai dién tir 3D 13 thuong
mai dién tir nhip vai, thuong mai md hinh 3D, thuong mai 3D [6].

Thuong mai dién tir 3D cung cip hinh anh chat lugng cao nhit va cho phép
khéch hing xem truée cc thong s6 k¥ thudt cling nhu ¢6 thé trai nghiém méi truémg
mua sim thye té. Ché dé xem 360 dé cho phép khdch hang c6 thé khiam phé nhiéu
san phim hom, dong théi ¢o thé twong téic véi cic nha ban 1é va khach hang khéc
théng qua hinh dai dién.

Cac lgi ich khi img dyng VR/AR trong viéc mua sim:
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Hinh 6. Cdc lgi ich khi ieng dung AR/VR trong viéc mua sém

VR/AR dnh huéng trie tiép va gian tiép dén ngudi ding theo nhiéu cach. Vi
du, doanh nghiép c6 thé xay dung trang web hoan toan nhap vai va thiét ké mjt moi
trirong trong tac than thién vin ngudl dang. Chét lrgng dich vu co thé duge cai thién
bing cich bo sung vao méi truomg 3D chire ning cho khich hang hé théng tro chuyén
tryc tiép véi cdc nha cung cép hodic cde cira hang bin 1¢. Day 1a mét trai nghi¢m mdi
mé va ngudi ding 6 thé xem san phiam theo nhiéu cich va gitp ho dua ra quyét dinh
mua sim dé dang hon.

Tinh khi thi cua viéc ap dung VR/AR vao thwong mai dién tor:

Ly do khién thuong mai dién tir 3D théng tri ban 1¢ tryc tuyén 13 do nhu cau
khéch hang, khiach hang wa thich ¢é nhiéu s lya chon da dang va tién lgi [6]. Vi vy
dé throng mai dién tir 3D thanh céng, ngoai viée dp dung VR va AR, cin phai nghién
¢tru hanh vi etia nguéi ding nham thiét ké duge md hinh dyr doan hanh vi tiéu ding

cua ngudi ding va mirc dd sin sang mua san phim cua ngwdi dang [1].

Céc nha 1ap trinh dua ra giai phap trai nghiém mua sim VR béng cach sir dung
cic thanh phén co trong gio hang, dir liéu da phuwong tién va phﬁn mém ao hoéa 3D.
Duya vao VR/AR, khéch hang sé twong tic véi cic mo hinh ky thudt s6 ngay tai nha
bing cach nap chong cac vat thé 3D trong céc khéng gian khac nhau. Trong cic img
dung nay, AR ning cao nhén thirc cia nguoi ding vé thuc té bing cich ning cao v
nghia va gid trj cia cae d6i tugng tu nhién va bd sung cic thanh phén ao cho cac ddi
twong riéng 1é duge tim thay theo ngir canh [5]. Mét s6 danh muc san pham rét kho
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bén trén cic trang web thuong mai dién tir do rat kho dé mé ta san pham tréng nhu
thé nao trong doi thye. Vi vy, khi tmg dung thyre € do va thye té tang cudng, chi véi
man hinh may tinh hay thiét b1 di dong, ngudn dung co thé chim dim, nhip val vao
thé giéi 4o hodc ting cudmg thé gidi thue véi cac thanh phin do. Theo [6] ¢6 77%
khéch hang thich sir dung AR dé xem truére san phim véi mau sie, kich thude, kiéu
dang khac nhau. Cac td chire nhu IKEA., DTC Burrow va Converse hién dang sir dung
thure té tang cuong dé hd trg khach hang co thé xem cac mé hinh ndi that, tay chinh
va dit cic san pllflm noi thit theo ti 18 thét trong cin nha cua ho; cing nhur ng:flm
nghia nhimg d6i gidy yéu thich trong thai gian thue. Cac hing my pham Channel,
Maybelline, Loréal Paris va nhiéu hing my pham khic da co chirc ning Virtual
Makeup cho phép ngudi ding 6 thé thir san phim theo théi gian thue chi véi thiét
bi dién tir phé bién (dién thoai, may tinh bang, may tinh ...) ngay tai nha. Nhé vao
do, ngudi dung nhan duge nhiéu thong tin Ve san phﬁm hon, tranh viéc mua phai san

phim khong ding mong muén va tra lai hang [8].

Theo [8]. doanh thu quang cio AR toan ciu dat mirc nira ty dé la vio nim
2019 va da tang lén 1,41 ty d6 1a viao ndm 2020, Mot cuge khiao sit vio thing 6 nim
2020 d6i véi cac nha ban 1é Hoa Ky cho thay 20% dy kién s& dau tr vao AR hoiic
VR cho cira hing truc tuyén cta cong ty, ting 8% chi so voi 6 thing trude d6. Ngoai
ra, tinh kha dung ctia 5G dur kién cling lam tang sy quan tim cia cac nha ban 1é d6i

voi thir nghiém AR va VR vi s cai thién vé bing théng.

Maobile AR Advertising Revenues Worldwide,
2019-2024

biltians

£5.57
£370
2,18
£1.41
$0.51
|

2019 020 2021 2032 2023 2024

SOUTH. ARTINTY Inbgigence and Thriae ARAlyTics, AR LIS & COnsums
AUTiUES, wmgh'r. * Ruté ¥, 2000

FETAM i EMarkter com

Hinh 7. Dy bio doanh thu tir qudang cio AR trén thiét bi di dong [9]
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How Interested Are US Adults in Using AR* and VR
While Shopping?
% of respondents, by demographic, Oct 2021
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Hinh 8. Bing thong ké mirc dj yéu thich cia nguwoi My doi véi vige sic dung AR
ndi chung va AR trong mua sim [10]

Tai Viét Nam, nim 2013 lin dau tién AR dugc sir dung cho muc dich thuong
mai. Trong 2 ndm tro lai day, danh dau mét giai doan dgt pha cua thye té a0 tai Viét
Nam, vii nhiéu ndi dung chit luong duge tich hop trong céce linh vire khice nhau. Vi
tinh hinh dich bénh Covid 19 dién ra phirc tap, “Internet Expo 2021% lin dau tién
dugrc t6 chirc trén nén tang online la su kién trién 1am ao danh cho tit ca cic nganh
hang nhim tao ra khong gian cho ngudi tham gia tim kiém, tuong tic, giao dich hodc

nhéin tr van nhu mdt sy kién offline [11].

Céc gian hing duoe gidi thiéu théng qua khéng gian thue té a0 VR360 db,
duge lap trinh cho phép ngudi xem tuong tac trong khong gian do 3D. Két hgp voi
cing nghé thuc té 4o cung vai thong tin cua nha san xudt, san pham, thiét bi bﬁng
text, media, 2D, 4m thanh... Ngoai ra tai khong gian trién lim ciing tmg dung cong
nghé tri tu¢ nhan tao (Al) tao ra nhirng & tin ao tr dong chao don khach tham quan.
Ngudi diing khi tham quan c¢6 thé két ndi dé nhan héd trg, giai dap théng tin tir nha
san xudt va trg 1y o Al tim kiém, dit lich véi gian hing. Duya trén cong nghé thue
té 40, cac doanh nghiép c6 co hdi quang ba thuong hiéu dén nhimg khach hang tiém
nang, nhimg nha dau tu, nhimg déi tac trong twong lai, gitip thio g& khé khin do

Covid-19, timg budc tiép cin cong nghé chuyén ddi sd [12].
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Thi tririmg AR — VR Viét Nam duge du bao s& ting truémg manh mé trong 5
nam &, tuy nhién mdi phan khic thi trudng sé ¢d xu hudng phét trién khic nhau
[13].

Hién nay nhi¢u doanh nghigp tai Viégt Nam nhu VRTech, ADT Creative, Fire
Coals, Co-Well Asia dd c6 nhirng sin pham AR-VR néi bit, (mg dung da dang linh
vure tir gido duc, giai tri, du lich, bit ding san dén thoi trang, nii thiit va ban lé. thuremg
mai dién tr [14].

Trong 5 phéin khic, Ban 1é va tiéu ding duoc ki vong sé dan dau vdi tiém
ning cao nhit do ci toc ¢ ting truong manh va sire hip din cua thj trudmg. Phén
khiic vé Cai tién quy trinh s& phat trién cham hon nhimg phin khac con lai [13].
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Hinh 9. Dy bio thi tricaing AR-VR tai Vigt Nam trong 5 nim toi.

Theo phén tich cua Thomas Alsop trén trang web statista.com [15]. thu nhip
tir vige g dung AR/VR vio thi trrimg ban 1é B2C (Business to Consumer) co xu
huéng ting manh. Piéu nay cang khiang dinh tiém ning vé kinh té ciia AR/VR trong
thuong mai dién tir.

ARNVR B2C market revenue worldwide from 2017 to 2027

v bildon LS. doWars)

Hinh 10. D béo thi tricing AR/VR doi véi mé hinh bén 1é B2C trén thé gidi dén
nim 2027

464



5. Két ludn

Nhur vay, viée ap dung VR/AR vao thuong mai dién tir 13 hodn toan kha thi va
la xu hwéng cia nhiéu nude trong giai doan hién nay, trong dé ¢6 Viét Nam. Mic du
van con mét s rdo can va han ché vé bing théng, 46 tré, phan cimg, phin mém ciing
nhu phai ddu tr théi gian va nhin lye dé xdy dung cie md hinh 3D va tao ra moi
truong 3D trude khi san pham ra mit. Nhung hién nay, cdc thiét bi hd trg VR ngiy
cang phd bién, gitip cho viée (mg dung thue té do dé dang hon,

Thue té ting cudmg chi don gian 1 lam ting cudng thém mét thé gidi da ton
tai vi vy thyc té ting cudng dé dang duge sir dyng véi mdy tinh vi cdc thiét bj di
dong ma khong cin co thiét bi nhu tai nghe, bd diéu khién cin tay, kinh thuc té
ao...Diéu nay giip cho nhiéu nguoi ¢o kha ning tiép can va st dung AR hon.

Nhu viy, nhér sy d6i méi, thu hit chd ¥ cia ngudi ding, sw mém déo ciing nhu
tinh twong tic va tinh trai nghiém cia ngudi ding, VR/AR sé tré thinh xu hudng dan

dau trong twong lai [16].
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APPLICATIONS OF VIRTUAL REALITY (VR)
AND AUGMENTED REALITY (AR) IN E-COMMERCE

Nguyen Thi Quynh Nhu''
- Hanoi Open Univesity

Abstract: The covid-19 pandemic has changed all around the world from
living and working habits to consumption. The outhreaks continued to spread on a
large scale leading to a lot of businesses having to close due to social distancing
policies. Faced with the risk of bankruptcy, many businesses have applied virtual
reality and augmented reality to e-commerce to get closer to customers and serve the
needs of consumers at home. The application of virtual reality and augmented reality
has brought high efficiency in solving indirect transaction problems, meeting
economic benefits for businesses, saving time and providing convenience for
consumers, and serving the diverse shopping demands of customers. This article will
analvze and clarify the benefits, prospects, and criteria for implementing virtual
reality and augmented reality syvstems in the management and operation of e-
commerce systems in Vietmam and around the world.

Keywords: Virtual Reality, Augmented Reality, e-commerce, Business fo
Consumer.
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XU HUONG SO HOA DICH VU VAN TAI PUONG SAT NHAM
NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA CAC NUOC TREN
THE GI0I- CO HOI VA THACH THUC CHO VIET NAM

TS. Nguyén Thi Lan Anh ', ThS. Pang Thi Todn
- Trwrgmg Dai hoe Mo Ha Npi

TS. Lé Thi Hiing

- Hoe vién Phu nir Viét Nam

Tém tit: Trong nén kinh 1é so, canh tranh 56 hoa san pfid-m. hang hoa dich vu
dirgre danh gid thong qua 5 tiéu chi: mire do img dung cong nghé sé vdao san pham,
cham soc khach hang, hé tror san p.’icfm, ho tre thanh todn va tinh khac biét vé 56 héa
vai cdc san pham khac. Dé dap teng tiéu chi ndng cao nang lre canh tranh, san phéim
dich vu vén tai dwéng sdt ciia cdc nuede trén thé gici c6 xu hiwdng g dung cde cong
ngheé mai nhu Cloud, Akabor, Al Esign, 14.0, loT, Big data, song sinh kv thugt 50
(DT)...vdo tit ca cic cong doan phat trién sin pham. Toc dé phdt trién san pham
dich vu van tai diong st cong nghé so hién dai pht trién nhanh nhir vii bio, dic
biét tai cde miece chdu Au va chéiu A nhee Trung mec‘, Hen Quﬁc‘, Nhdt Ban. Vin tai
cheomg sdt Viét Nam can tranh thi tdn dung cde co héi xu hwdng phat trién cong nghé
trén the i, :?;ﬁng thai viegt qua nhitmg thach thiee Vé von, co sor ha rrf'ug, diu tic cong
nghé, Hg:m:n nhan lue.....

Tir khéa: So hoa, Canh tranh, hrdmg sdt, Co héi va thach thire, Viét Nam

1. Dt vin dé

Trong xu huéng phat trién nhu vii bio ctia nén kinh té s6, tat ca céc loai hinh
dich vu muon tén tai va phat trién déu phai nang cao ndng luc canh tranh so von cic
doi tha ciing linh vue. San phﬁm dich vu canh tranh trong thoi dai s0 hoa phai la
nhirng san pham dugc s6 héa mét cach t6i da. Vén tai dwdng st Viét Nam 12 mot linh
vire durgre coi la chim phat trién, d6i méi do con thu cong, lac hiu, mire d6 (mg dung
cong nghé chuyén déi s6 qua cham chap. Nhu cau tiép cin nhimg co hdi déi méi cong
nghé so trén thé gidi thwe s cin thiét ddi véi linh vre nay nhim thu hit khich hang,
ning cao hi¢u qua kinh doanh, canh tranh dwgc véi linh vue hang khong, dudng bi.
Nghién ciru xu hudng chuyén doi so vin tai dudng st trén thé gidi tir d6 s& thay duge

nhirng thich thirc va canh tranh cho vin tai dudng sit Viét Nam

1"re .‘v'gu_nfn Thi Law Anh — Email: lananh, bt@howednvn
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2. Co sé Iy thuyét
2.1. Néing lwe canh tranh trong nén kinh té s

Ning lue canh tranh trong théi dai ki thudt sé 14 mdt cdu tric da chiéu gdm
nhiéu yéu té khic nhau cia qua trinh chuyén déi ki thuit s6 théng qua kha nang hoc
hoi va img dung cong nghé méi. Cac yéu 6 hd trg nhim gitp cac doanh nghiép sin
sang qud trinh chuyén déi s6 dénh gia mirc dd sin sang cho qué trinh nay. Vai tro cua
canh tranh trong nén kinh té s6 ngay cang quan trong. Canh tranh ¢6 thé mang lai cho
ngudi tiéu ding cudi cing bing cich giam gid, cai thién chiit lrong va ting su da
dang cla cic san pham va dich vu ¢6 sin. Pong théi, dic biét trong nén kinh ké s6,
cdc luit va chinh sach canh tranh phai dugc ap dung dé bao vé ngudi tiéu ding va dir
liéu cta ho. Trong nén kinh té so, canh tranh 14 hiéu qua cua cong cu chu yéu dé to
chirc vin hanh va ky ludt ciia nén kinh té thi trromg. Né 1a chat xiic tac dé cai thién &
thugng nguf?-n vi ha nguébn ciia chudi gia tri. Canh tranh mang lai lgi ich cho ngudi
tidu diing bing cach khuyén khich cic doanh nghiép hoat dong hiéu qua, d6i méi va
tip trung vao khach hang. Khi cic cong ty doi thu tim cdch thu hit va giir chin khach
hang, ho phai chiu dp lue giam gid, cai thién chiit lugmg va ting sy da dang coa san
pham va dich vu. Kich thich canh tranh cling co thé giup cac cong ty doi mai b:ﬁng
céch diu tr vao cdc quy trinh va s héa nhim ning cao hiéu qua hodc dan dén cic
san pham vi dich vu hoan toin méi. Céc tiéu chi dé danh gia ning lyc canh tranh san
phim trong nén kinh té sé gébm céc chi sé duge chia thanh 5 nhém nhur sau: /7]

Bing 1: Cée tiéu chi ddnh gid ning lye canh tranh sin phim
trong nén kinh té sb

Tidu chi ddnh
gid nang hyc
canh tranh sin

e S e R

L. A
1 T ]
%\
: Dich vy céng nghi :
Dijch v cdng nghé Dijch vy cdng ngh#
| 6 hé trer thanh |
s hé trof sdin phim . todin sin phiim l s hiu mii
L. A L. L.

Mirc dj drng dyng -‘-*;1 1;:“ hmsv;en s
Ch—r:h;:: s phim so vl sin
| philm khic cing
- Wb veree ]

N_gmi-r : Tdc gia

= Mire dg tmg dung cong nghé théng tin vio san pham: c¢in cir vio ty 1¢ phén
trim mirc d¢ (mg dung k¥ thudt cong nghé trong san pham nhu: cloud, akabot, Al
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Esign, 14.0, IoT, Big data, song sinh k¥ thuat s0 (DT), tinh ning nhin dién khudn mit
Face Payment cia vi momo dién tir, camera (g dung tri tu¢ nhan tao, giai phap tich
hgp mé cira tw dong bﬁng cong nghé nhian dién khudn mat, thiét bi diéu khién phu

hop véi nhu cau da dang cia ngudi ding......

= Sir khdie biét vé s6 hoa trong san ph{i'm 50 v ede san pﬁcfm khac cung linh
viee: Cin cir vao ty 1é phan trim nhimg @mg dung s6 hoa riéng biét ma chi ¢ & san
pham nay, khéng ¢6 & san pham khac

« Dich vu cong nghé sé ho trg cho sdn pham: ¢in cir vao ty 1¢ phin trim img
dung app mobile tich hgp da dich vy thuin tién cho khach hing. Khich hing c6 thé
sir dung dich vu moi noi, moi lic véi chi mot chiée dién thoai, tim kiém théng tin vé
san pham, dich vu dé dang, nhanh chong, thanh toan khéng ding tién mat, nhan cic
chuong trinh wu déi nhanh chéng, khich hang duge giai dép thic mic, khiéu nai ngay

trén app

« Cong nghé s6 ho tro thanh todn san phdam: Cin cir vao ty 12 phan trim khéch
hang c6 thé thanh toin qua Internet banking, quét mi QR code, Mobile Banking, cic
loai vi dién ...

= Dich vu cong nghé 56 héu mai: ty 1¢é ph'ﬁn tram ho tre khich hang truc tuyén
théng qua email, chat, giao dich truyén théng xa héi dé phan anh cac khiéu nai, chi
trich c¢éng khai vé san phiam cia doanh nghiép, ty 1¢ phan trim dudmg day tra 15i
khach hang tu dong 14 nhimg 1&i khuyén hodc giai phip cho khich hang doi véi cic
ciu hoi thudmg xuyén hojic phire tap, ¢6 thé dé dang truy ciip bat cif lic nao qua dién
thoai hodic mang truc tuyén, ty 1¢ phiin trim ngudn hd tro tr dong dé khach hang cé
thé tryc tiép twong tic vdi cic chuyén gia hodc ngudi ding khic bing cich ddng céu
hoi hodc co thé tim kiém cdc ciu tra 151 trén nén tang trurc tuyén, mang xi héi, su
dung phan mém tiép thi quang cdo va chim soc khach hing...

2.2, Xu hwing 56 héa dich vu vin tai duwdng st

Chuyén déi k¥ thuit s6 con duoc goi la 50 hoa dé cip dén viée ap dung, tich
hop cic cong nghé théng tin va truyén thong tién tién cho céc giai phap hiéu qua, linh
hoat, nhanh nhen, bén vitng hon cho céic hé thong céng nghiép cing véi hinh thire to
chirc mdi, dan dén cdac mé hinh kinh doanh méi. Xu huéng sé héa dwge tién hanh
trong nhiéu linh vire, trong do co linh viee van tan dudng sat. Chuyén d6i ki thuit s6
hién rat quan trong vdi su phét trién cia nganh vén tai duomg sit trén thé gidi. Cac
thye thé chinh cta thi truong dudémg sit 1a cic cong ty dudmg sit, cic nha quan 1y co
s ha tfing, céc thue thé phu trich khiu bao tri, ciac td chire chirng nhén. S6 hoa tao ra
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nhirng co hdi méi dé dinh hinh sinh thai kinh doanh trong linh vure vin tai duémg sit.
C6 bon xu thé chinh trong chuyén déi kv thuat so vin tai duong sit trén thé gidi hién
nay la: Internet van vit, dién toan dam may, phin tich cac tap dir hiéu lém cling nhur
tir dong hoa trén dudmg sit hudng téi mue tiéu dudmg sit 4.0. Hanh khach duge két
noi, dich vy di chuyén MAAS, ty dong hoa va kha ning twong tic cia hé thong kiém
soat giao thong (GoAd), dich vu bao tri dir toin (PMAAS), Internet cia tiu hoa. Theo
dir doan vao cudi nam 2023 hang triéu thiét bi méi sin sang true tuyén moi gior. Téc

ddng cua Internet van vt va so hoa co sirc lan toa rat lon.

Xu hwéng nén tang cong nghé duérng sit thé gici

Diezen [Vigt Nam)

Ngmﬁn s Cue Ihd'ng ke

Cic cong ngh¢ chinh duwge ing dung trong qua trinh s hoa dich vu van tai
duémg sit duge chi tiét nhu sau:[6]/8]

= Internet van vit (loT): Céng nghé loT cung ciip kha ning trao déi dir liéu
qua mang sir dung cic giao dién théng minh cho tit ca cdc thiét bj hodc doi tugng.
loT duge sir dung rong rii trong cac tmg dung dudmg sit bao gom cac hoat dong
dudmg sit, quan 1Y, bao tri, giam sat video hé thong va hé thong diéu khién trung tam.
Céc thiét bi IoT la yéu t6 can thiét dé cung cip két ndi khong bi gidn doan bing cach
sir dung Internet va giao tiép khéng day phuc vu cho viée tu hanh.

= Pién toan dam mdy: Dién toan dam may 1a sr két hop cic dam may cong
cong va ca nhin. Cong nghé dién todn ddm méy 1 cong nghé then chét dé tich hop

[oT trong qua trinh s6 hoa duémg sit. Dién toan ddm may cho phép cic cong ty sir

471



dung cic dich vu méi nhu phit hién 16, bao tri dudi dang dich vu (PMAAS). Nhimg
dich vu nay cho phép nginh duéng sit phén tich, giam sit, chan doan va cai thién
hiéu suiit cua thiét bi dwong sit,

* Big data: Phin tich dir li¢u 1ém trong k¥ thuit vi van tai dudng sit duge (mg
dung chu yéu & khiu béo tri. Trong d6 c6 cic loai bio tri nhur: bao tri khic phyc (CM),
bao tri phong ngira (PM) va bao tri co diéu kién (CBM). Phén tich dit liéu lém Fiap
giam chi phi hoat ddng, cai thién higu suat cho cic may moc, thiét bi

= T tué nhdn tao (Af): Al chua yéu duge tmg dung trong linh vue viin tai
dudmg sit chi yéu & khiu bao tri, kiém tra, 1ap ké hoach va quan 1y, an toan va an
ninh, lai xe va kiém sodt ti déng, quan 1y doanh thu, chinh sach vin tai va kha ning
di chuyén cta khach hang. Al la céng nghé hira hen mang lai nhiéu thay déi thich
thirc trong dich vu vén tai duémg sit

« Cong nghiép 14.0: Cong nghiép 14.0 v&i [oT 1a mdt bude chuyén ddi lém tir
co s& ha ting sang vin tai duong sit théng minh. N6 tic dong dén nganh dudng sit
lam ting hiéu qua ve thoi gian va giam chi phi bao tri va vin hanh. No cung cép thé
RFID dé theo dai vi tri timg toa xe. 14.0 hd tro viin tai dudmg st dé dat duge quy trinh

tir dong hoa hoan toan.

« Song sinh ky thudt sé (DT): Ung dung DT cho giao thong dudmg sit cung
cip nhirng cai tién mdi trong cong téc bao tri va hoat dong higu qua, gidm thiéu chi
phi viin hanh d6i vai van tai dudng sit théng minh. Nang cao tinh théng minh trong
quan 1y van hanh va phue vy hanh khéich, hd trg chuan dodn 16i may dwong sat, hé
théng vong quay dudmg sit.

« Nen kinh té tuan hoan: Pudng sit 1a nganh doi hoi céc thiét bi ¢6 tinh bén bi
ldu dai, c6 kha nang phuc hoi. Tir dwéng ray dén dau méy phai duge xiy dyng dé 1on tai
qua nhiéu thap ky. Vi viée dp dung cong nghé bio tri dua trén diéu kién (CBM) cua
nén kinh té tuan hoan bao gém 4 buéc: thu thap nguyén li¢u thé- san xuat- st dyung- loai
bo, vén tai dudmg sit sé duge bio tri va tai sir dung thiét bi hiéu qua hon
3. Phwong phép nghién ciru
3.1. Dit liéu thu thip

Dir ligu thu thap phuc vu nghién ciru la nhitng dir li¢u thir cs‘ip durgre thu thap
chi yéu tir cong thong tin dién tr cua Bo Giao théng Vin tai, Toéng cuc duomg sit
Viét Nam, cac trang web vé nganh vin tai dudmg sit cua cac nude trén thé gidi nhu:
Trung Quoc, Han Quoc, Nhit Ban va cac nuée chiu Au, cic bai bio, tap chi, trang
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web lién quan
1.2, Phuwong phdp thu thiap div li¢w va phin tich

Bai viét sir dung phwong phap théng ké, téng hop dé thu thip dir lidu tir thue
trang img dung cong nghé s hoa vin tai dudmg sit nhim néng cao nang hye canh
tranh & mdt s6 nude dién hinh trén thé gidi, tir do dién giai, phan tich dinh tinh ngi
dung nghién ciru nhim dwa ra nhimg kién nghi mang tinh tmg dung cho vin tai duéng
sit Viét Nam.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Mt sé vmg dung cong nghé so dién hinh vao dich vu vin tai duimg sit trén
thé gigi nhitm ndng cao nang lwe canh tranh

Tién bo cong nghé khong ngimg va sur ting te lién tyc cua tde db cong nghé
thay d6i di trer thanh yéu t6 khong thé thiéu cua dich vu van tai dwdng sit trén thé
gidi nhiam nang cao nang lye canh tranh v&i cac linh vue van tai khac. Dich vy vin
tai dudng sat di img dyung cong nghé so phyc vy vin tai tao ra san pham twrong ty nhu
ngdi nha di dong méi, hién dai gitp khach hing c6 cam gidc thoai mai khi di chuyén.
Tit ca nhimg thay d6i nay ¢ thé mang lai lgi thé canh tranh cho vén tai dudng sit.
Mt s6 img dung k¥ thudt sé dién hinh duoc thue hién & linh vire dudmg sit trén thé

gidi dap (g cdc tidu chi vé ning lue canh tranh nhu sau: [2][3]/4]
» Tiéu chi 1: Ung dung céng ngh¢ thing tin vao sin phim

® Bio tri thong minh: Vi cong nghé Al, dién toan dam méiy giap cac nudc
chiu Au tranh khoi cdc sir ¢6 dwdng sat. Tai chiu Au, hé thong diéu khién tau hoa
duoc lip dit thiét bi khoa lién dong dién tir, ting cudmg hiéu qua sir dung ning luong
va an toan dudng sit, dong thai trién khai hé théng théng minh bao tri. Co s¢ ha ting
théng minh cé thé phét trién bing cdch két hop cic cong nghé ToT véi dudmg sit.

e Chuoi cung img théng minh: Céng nghé ICT cung cap chudi cung img
théng minh ISC tai Nhit Ban gitp quan 1y kho hing mét cach thong minh, 18C gitp
cung ¢ip theo ddi hing ton kho trong théi gian thue. Khi ¢6 yéu ciu, tinh ning hing
ton kho sé ty déng xir 1§ timg bude tir viée lay tir bd phan kho dén khi lip dat. ICT
giap thong bao mire ton kho toi thiéu va khang dé hang ton kho vé 0. Trung Qué-c
tg dung k¥ thuit s6 xiy dung duéng sit théng minh (ICRE) va thiét lap cau tric ba
chiéu 1a vong déi san phim, chirc ndng quan 1y va chirc ning thong minh d¢ hiéu rd
sir phat trién cua san pham. C6 bay hé thong hd tro ki thuit chinh cua ICRE, bao gém

hé thong tiéu chuin mé hinh théng minh xdy dyng (BIM) cho nganh dudmg sit Trung
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Qudéc, nén tang quan 1y cong nghé va quan 1y vong doi dua trén BIM+GIS (hé thong
théng tin dia 15), hé thong nhin thirc thong minh phé bién, Internet van vit (IoT) dua
trén két ndi di dong, nén tang quan ly xdy dung dua trén dién toan dam may va dir
liéu lém, hé thﬁng vin hanh khong ngudi lai dya trén tri tué nhan tao, may moc va
robot thong minh, hé thong vin hanh va bio tri théng minh dya trén BIM va PHM
(du doan va quan 1y sirc khoe). ICRE duge chia thanh 3 giai doan phat trién: so cip
(nhin thirc), trung cap (thay thé) va ning cao (tri théng minh). Hé thong chi s6 dénh
gia cla timg giai doan dugc cung cép tir cac khia canh ciia cong nghé va chire ning.
Tiéu biéu cia dudmg sit img dung k¥ thuit so 13 tuyén dudmg sit cao toe Bic Kinh-
Truong Gia Khéu va Bic Kinh- Téy An. Qui trinh hé trg k¥ thuat cia ICRE & Trung
Quie van dang trong qué trinh nghién ctru phat trién céng nghé co ban va img dung
so bo. Trong twong lai, ICRE ciia nganh duéng st Trung Quéc sé phat trién dén giai
doan cao hon. Tai Phap, cic chuyén téu cao toc cb van toc 1a 320km/1 gitr . Mot dur
an img dung k¥ thuit sé duge ap dung nhim giam nhién liéu nhu sir dung may tinh
cho phép nguéi lai tiu t6i wu hoa cac thao tic, ting toc, him va tiét kiém &1 10 %
niing lugng cho mdt hanh trinh. Trang bj dén led tai cdc khu vyre hanh khich dé tiét
kiém 7% niing lugng va dat thoi gian dong cira dé tranh thoat nhiét cac hé thong dicu
hoa va suoi. TGV Atlantique 1a dodn tau diu tién dugc trang bi hé thong may tinh
trén tau gitip ngudi l4i tiu c6 thé tuong tic véi doan tiu qua mdy tinh vi biét duge
tinh trang k¥ thuét cua doan tau theo thén gian thye. Nhirng doan tau nay ciing dugc
trang bi ciac dong co dﬁng bty lai so véi cae doan tau TGV dau tién trude day duge

trang bi ding co dién kéo sir dung dong dién mat chiéu.

o Nowdi mdy trong tdu hoa va trong kho bao i toa xe: Cing sir dung cac
cong nghé clia Robotics trong nhi ga duémg st tai Anh va Phap, Pirc (ing dung céc
robot don dep trén toa tau hodc hanh nghin b phiin trong kho bao tri toa xe. Viéc sflp
xép trong cdc nhi kho duge dam bao diing quy trinh, hep 1§, ding khuén miu duge

thue hién bﬁ'mg cac Robot méi nhit .

» Tiéu chi 2: Sw khéc bigt vé so héa san phim so vdi san phim khic ciing
finh vire

e Duong ray va dau vét ciia xe lira: Trung Qudc la quoc gia duy nhit trén thé
gidi van hanh thurong mai dudmg sit cao toe vai toe db 350km/1 gio. Dé dat duge toc
d6 nay, Trung Quéde di img dung céng nghé tau dién dong lue phin tin EMU véi
quyén s& hitu tri tué hoan toan doc ldp va dat trinh dd tién tién cua thé gioi. Vai
chuyén tau hién dai nay, khach hang co thé mua vé va chon chd ngé}i hﬁng dién thoai,

¢ thé dit db an truc tuyén ..... MNgodi viéc tang tée dd, mua vé va chon chd ng:f:‘:i bﬁng
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dién thoai. co thé dit dé in truc tu}fén._, dich vu vin tai dudmg sit Trung Quéc con
ting cudomg st dung cong nghé dé két ndi dudomg sat- duomg khong hay cong nghé
“toa tau yén ling”, khong dm thanh, tiéng on véi chit lrong ding cip thé g101 tao ra
sir canh tranh khic biét so véi viin tai hang khong. Trung Quéc di img dung cong
nghé s6 dé van hanh véi s6 lugng 1ém, tit ca hanh khach déu cé thé dat chd ngdi trude
vi khing cin vé giflly, chi cin quet thé cin cude hodc hi chiéu tai cira soat vé. Tai
Trung Qude, tau thuong mai Shanghai Maglev, CR400 “Fuxing™ cia Trung Quoc
trng dung cong nghé tir truomg chir khéng phai banh thép thong thudmg trén cic dudmg
ray thép, ¢b toe d6 t6i da la 460km/1 gity va 370 km/1 gidr. Cée tau hién dai nhat niy
cia Trung Quéc duge trang bi nhiéu tién ich mai la, nhur giai tri tai chd ngéi. man
hinh kinh théng minh, sac khong diy, cabin thong minh vi thim chi cé thé van hanh
trong thi tiét khic nghiét. Hién nay, cac k¥ su Trung Qudc dang nghién ciru cho ra
ddi san pham tau chay siéu te téi 1000 km/ 1 gior nhor di chuyén bén trong mét duong
ong chan khéng, nhanh hon toe d6 cua cac tau dém tir dang van hanh, khong khac gi
tau bay trén mit dat, c6 toc d6 khong kém canh so véi may bay. Tai chiu Au, xuwong
song ciia dodn tau ki thudt s6 13 hé thong quan 1y dudmg sit chdu Au (ERTMS). Vi
khodng 30 hé thong tin higu dudng sit quoc gia, dé khic phuc cdc vin dé ve k¥ thuft
va cac vin dé hoat dong o bién gidi, EU quyét dinh dp dung va trién khai k¥ thudt
clia hé thong tin higu, mét tiéu chuan diéu khién, chi huy, bao hidu va truyén thong
duy nhit ERTMS, thiét lip mot khung dudmg sit twong tic trén toan linh thé EU
duge cai dit ca bén dwdng va ca trén tau. Viée thu nho cic bd phén gitp truyén thong
tin giira cac duong ray, ting toc dé cao hon. N6 bao gfim mét hé thon g diéu khién tau
chiu Au(ETCS). chimg minh rfa.ng tau khong vt qua te do va khoang cach an toan
tir cdc chuyén tau khac va hé thong toan cu vé lién lac di dong trén duémg sit (GSM-
R), dai phat thanh tiéu chuin truyén thong cho cic hoat ddng duong sit. Loi ich cua
ERTMS rit da dang, ERTMS ting cudng kha niing an todn cho tau chay, toc do lén
dén 500km/1 gior, giam toi thidu khodng cich giira cic doan tau va ding gio. Né cho
phép cac cong ty dudmg sit chi cai dit mét hé thong tin hi¢u trén tau, giam chi phi
dao tao lai tau tor do giap dudng sit ting cuémg canh tranh va thiic day phat trién san
phém viin tai duong sit & EU, vi hé Thé‘rl‘lg niy cling duge sir dung o cac chau luc
khic. Theo ké hoach ban diu, vao nam 2020 trén sau hanh lang ¢6 luwu lugng vin
chuyén hiang hoéa cao nhit da trién khai ERTMS, tuy nhién ké hoach dwoc sira doi
vao nam 2017 phit hop véi mang ludi giao théng xuyén chau Au (TEN-T), dép (mg
yéu cdu canh tranh, ERTMS di dugc trang bi 50% tai chin hinh lang vin chuyén
hang hoa chu dao vio ndm 2023 vi s€ hoan thién vao nam 2030, Bic tiéu biéu véi
tau ICE3 véi vén toc 330km/1 giér. Nhat véi tau siéu toc ES chay véi toc do 320km/1
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gitr. E5 ¢6 hé thong treo tich cuc (active suspension) cho phép tau diéu khién khic

cua toc dd cao hom.

Téec d6 tau hanh khach trén thé gid&i
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Nguon: Cuc thong ké

o Theo déi sir thodi mdi va an todn ciia khdach hang: Tai Nhit Ban, dé lam
ting hiéu qua ty phuc vy cua khach hang tai cic nha vé sinh va quﬁy an tu phuc vy,
cac toa xe déu dugc trang bi camera quan sat theo dd1 moi sur ¢, Cac thi glac may
tinh s& sir dung cdc video do camera cung cip dé phén tich théng minh théng qua
cong nghé AL Ngodi ra Al cling gilip giam st ngudi lai tau dé xac dinh do tap trung,
céc hanh vi diéu khién ciia ho nhw diéu khién bing tay, tu thé ding...va cic hanh vi
xau nhu sir dung dién thoai di déng, an udng, hat thude, chiém giir trai phép... cua
ngudi lai tau xac dinh nhimg tiém 4n mat an toan. Hé théng nay duge xac dinh bﬁng
kién triic YOLO dé phat hién s6 lugng ngudi bén trong cabin va goe nhin cua ho.

» Tiéu chi 3: Dich vu cong nghé so hé tro sin phim

o Cong nghé nhdn dang chong kining bé: Dé ning cao ning luc canh tranh,
tai Phap, dich vu duomg sit rat chi trong dén cong nghé Al va DT c6 kha nang phat
hién nhitng hanh vi bit thurémg cua hanh khach hay cac tinh huéng nguy hiém trong
nhi ga, trén tau dé ning cao an ninh cho nhén vién dudng sit vi hanh khach thay vi
viée quét hanh 1y tai ga dudng sit 16 ra khéng hi¢u qua. Tai Trung Qudc, cong nghé
nhin dang khuon mat da dwge sir dung tai cic nha ga tride khi 1én tau. Céng nghé
nay ¢o thé cung cap mét lugng dir lidu 1ém cho céc co quan chire nang dé phan tich
hinh anh. Tai chau Au, khung phap 1y qul"ic gia cho phép trong trong lai ¢6 thé luu
trit cdc dir lidu dé, cac thuit toan chinh xéc co thé giup dyu doan nhitng hanh vi bit
thuémg cia hanh khach.,

o D dodn doanh so qua ML: Tai Nga, dang bén ngay cang nhiéu vé dién tir
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vi hién co mot legng 1o dir liéu tir khach hang. Tuy nhién viéc ing dung Al vao du
dodn doanh s6 ban hang théng qua ML sé tré nén dé dang hon néu luu duge lich sir
dir li¢u cuia khach hang dé xem khach hang xuit hién nhu thé nao va két qua sau nay
la gi? Pé thye hién dirge, doi hoi nhan vién ban hang thu thap cac di liéu, tir d6 cac
nhé khoa hge dir li¢u sé nghién ciru, xdc thye va kiém tra cic thudt toan gilp cic nha
quén 1y nganh dwdng sit ra cic quyét dinh pht hop hoan toan dua trén dir liéu do may
moc cung cap. Cong nghé ML giam sat doanh thu 1a mét {mg dung diy hira hen tai
Nga déi véi linh vue dudmg sit gop phin ning cao tinh canh tranh so vai dich vu vin
tai dudmg b khac.

o  Robotics trong nha ga dieong sdt: Ung dung cic cong nghé Al, DT,
Bigdata, cong nghiép 14.0, dién toan dam méy nhim ning cao ning luc canh tranh
cho dich vu vin tai dudmg siit, tai Nhét Ban, Panasonic di tao ra Robot din durémg
LighBot ¢6 thé din dudomg cho nhimg ngudi mu, ngudi suy giam kha niing vin dong
tir sén ga 1én ga tau vé tranh tiép xic gilta nhin vién nha ga va ho trong nhimg dot
dich bénh lay nhiém. Tai Phip, Robot HUMANOID PEPPER cung ciip théng tin cho
khach hang ¢ cac ga dudmg siit, lam sach tr dong trong cic nhi ga, cai thién vé sinh
trong cic nha ga v tranh tiép xtic gitra hanh khach va nhan vién vé sinh nha ga. Gan
day nhit, tai Phap phat trién Robot tia cure tim chéng lai sur lay lan cua virus, han ché

dich bénh
> Tiéu chi 4: Dich vu céng nghé sé hé tre thanh todn sin phim

o  Chatbots va tror Iy ao hanh khach: Tai Phiap, Chatbots duge sir dung dé dat
chd, dit vé cho hanh khach va lam trg 1y ao. Khach hang c6 thé sir dung Chatbots dé
dit chd va mua vé théng qua cic kénh khic nhau, bing vin ban thong qua trang web
SNCF va Messenger hodc bang gigng néi thong qua Google Assistant. Hién nay, trg
I do cia Amtrak cung cip cho khich hang trii nghiém ngay cang tot hon. Né giip
cho khich hang dat phong, 1én ké hoach cho ky nghi va diéu huéng trang web. N6 hé
trer tra 1o nhitng ciu hot thudmng gdp caa khach hing va cung c:ip thong tin nhimg
chwrong trinh khéch hang than thiét, tram va tuyén dudong. N6 dong thoi viét va noi
céc céu trd 1oi va cdu hoi ciia minh, ning cao trai nghiém cho ngudi khuyét tit hojc
ngudi nude ngodi. Giong noi cua cia nd dé hiéu. Un diém chinh cua cong nghé xir 1y
ngén ngir ty nhién (NPL) li nhin dang giong néi ¢6 thé mé rong ca tiéng nude ngodi
thay vi tiéng Phap nhw trude diy. NPL gifp trung tim nha ga nim bit diwge cde tir
khéa cta khach hang duge chatbot nidm bit tir d6 tranh céc khiéu nai ctia khach hang.
Tai chiu Au, cong nghé IBM do Watson trién khai gitip tan dung duge cic co s& dir

liéu cac cude tro chuyén véi khich hang qua chatbot, cho phép hiéu rd hon cam xic
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cua khach hing va trai nghiém ndng cao cua ho. Ngoai ra cong nghé sir dung giong
noi nhin tao Wavenet ctia Google mang lai cho trg 1§ o giong néi gan nhu giong néi
cua con ngudl duoc col la mot can tién tiém nin g. Nha cung cﬁp dich vu van tai dudomg
sit chiu Au ciing trién khai hé thong vi ki thut sé cho phép khach hang thanh todn
bang tién di dong cho mdi chuyén di. Sy déi mdi nay lam giam thai gian khich hing
phai dit vé va tra tién gip cic cong ty vin tai dudng sit ¢o thé kiém tra hanh khich
va gia cude dé dang hon. Co thé noi & chau Au nhitng nam gan déy, cong nghé chatbot
va tro 1y do ngay cing duge trién khai rong trong linh vue dudmg sit, hd tro chién
luge giam chi phi va nang cao trai nghiém cta khach hang, gép phian nang cao ning
Iwe canh tranh so vai dich vy van tai dudng khong, dudmg thuy...

» Tiéu chi 5: Dich vu cong nghé so hiu mai

Do dic tinh san pham dich vy vin tai duong sat thoi gian sir dung dich vy
ngiin, nén khach hing chu yéu trai nghiém trong khoang théi gian sir dung dich vu
boi vy, dich vu cong nghé s6 hau mai cling it duge tri trong hon. Céc cong ty thuéng
thu thap dir li¢u vé phan hoi cia khach hang sau khi sir dung dich vu dé cai thién hon
théng qua cac cong nghé Chatbots va trgr ly do hianh khach.

4.2. Co hii vi thdch thire cho Vigt Nam

pé ning cao ning luc canh tranh trong nén kinh té s6. rd rang dich vu vin tai
dudmg sit cia cic quoc gia trén thé gidi déu ndm bit cic co hdi nhur trién khai img
dung cac cong nghé sb mai dé cai thién tinh an toan va hiéu qua, ting cudng sir dung
phin tich dir li¢u dé bao tri du dodan va cai thién ra quyét dinh, mé rong va cai thién
c& s ha tin g hién co, ting cuong tip trung vao cac phuong an giao thing bén viing
va than thién véi méi truomg, dong thoi chuyén doi sang nén kinh té tudn hoan vdi
CBM d¢ tiét ki¢m dwgc tién bac, théi gian va sb giér cong cho ca cong ty bao tri va
véin hanh, dong thai gitr mire gid phai chiing. Vi xu huéng héi nhap kinh té s6 toan
ciu, Viét Nam cin tranh thu ndm bit co hdi tiép cin nhimg nghién ciru vé cong nghé
trén thé gidi dé (mg dung gop phé"m ning cao ning hre canh tranh véi cac linh viure
vén tai khac. Thue té, van tai dudmg sit Viét Nam da tham gia vao hé thong ban vé
dién tir, phoi hop véi céc don vi trién khai mua vé, thanh todn qua cdc app dién thoai
théng minh nhu: Momo, VNPAY, Napas, ngiin lugng, vimo, viettel, két noi vai mot
s6 dan giao dich dién tr nhu sendo. D6i véi vin tai hang hoa, Viét Nam chi dong xdy
dyng phwong thirc vin chuyén “tir nha dén nha” théng qua dit vin chuyén qua
website: harapost.vn. Viét Nam ciing str dung cong cu IoT dé tham gia quan trj hoa

qua mang kip thin cung cép théng tin vin chuyén hing hoa trén duéng cho khéch.
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Tuy nhién, cin théng qua cic théng tin hién thi trén hé thong nhu trang thai thuong
vu toa xe dé tinh toan duge cée yéu to giam chi phi, giam gia thanh doan tau. Viét
Nam cén trién khai cac camera két ni tin higu qua mang vé trung tam giam sat dé
kip théi canh bio cic 13i tic nghiép hodc yéu & de doa an toan, dong thai luu trir giir
liéu 1am cdn cir dé xdc dinh nguyén nhan, trach nhiém néu xay ra sy co.

Bén canh nhitng co hi co thé tiép cian, nhirng thiach thire dat ra vai vin tai
dudmg sit Viét Nam trude hét 1a co s ha ting va thiét bi co khi lao hoa, khong cé két
noi Internet nén khong thé duoc giam st bf]ng dir lig¢u théi gian thie., Dir ligu lom va
hé thong téau phire tap khién viée phat trién cic dy doan tré nén kho khan va mét nhiéu
théi gian vai trinh d6 cong nghé hién tai. Cic quy trinh vin hanh va bao tri khéng
hiéu qua cin nhiéu théi gian dé thay doi ngay ca véi nhimg ning cap cong nghé tot
nhit. Cac nha quan 1y duong sat Viét Nam ngai thay doi cach thire thure hién cong
viée. Viée tich hop cong nghé méi va hé théng sé ludn cin c6 thoi gian dé ap dung,
tuy nhién trinh d6 céng nghé nhén sir thap khién qua trinh tich hop va thay d6i sé kho
khiin hon. Ngoai ra, tai Viét Nam, dich vu dudng sét chira du site canh tranh véi cic
linh vire van tai dudmg bd khic vé do an toan va gia ca. Viée vin hing dudng st
khéng co hé thong tin hiéu vi chi phi qua cao khién Viét Nam chic chin sé phai mét
nhiéu nim mdi phat trién va xdy dung dugc. Pé ¢6 thé thue hién duge nhimg cong
ngh¢ nay doi hoi cac két ndi Internet phai tron tru. Pa tir 1au hé théng quan 1y diéu
hanh duong sit Viét Nam vin di theo 161 mon, lac hau, ngai d6i mai, ngai thay doi
céch thire cong vige. Vige tich hgp cdc cong nghé mdi vi hé thong s6 doi hoi ¢6 thai
gian dé ap dung va phai duoc sur nhit tri, nd lire cua tip thé cin bo nhin vién duromg
sdt Viét Nam khéng ngimg nang cao trinh dé hiéu biét, img dung céng nghé. Vin tai
dwomg sit Viét Nam viin dang trong giai doan s6 hoa cdc cong tic nghiép vu ma chua
¢6 hé théng co so dir liéu tip trung va phin mém phén tich xir 1y, danh gia s liéu dé
¢6 nhitng danh gia, quyét sach trong timg thai diém cu thé. Pudng st Viét Nam van
dang chuyén d6i dan tir mé hinh kinh doanh true tiép sang mé hinh kinh té so véi
vige ds‘l}f manh (mg dyng thuong mai dién tir, thanh toian dién tr, hoa don dién t, hop
dfmg giao dich- dién tir. Tuy nhién cin co mét thoi gian dai dé thir nghiém va ap dung
cong nghé. Thue té & Viét Nam, kinh phi ning ¢ip cho co s& ha ting thuong duoc
tinh toan sau cung vi duge cho la khong can thiét, tuy nhién vé ban chit no la }féu to
quan trong diu tién néu mudn phat trién sé héa vin tai dudng sit. Nhin tir cde nude
chiu Au cho thiy, viéc s6 hoa cho hé théng van tai dwong sit khong ding ngin sach
quoc gia ma duoc cung cip bai chuong trinh nghién ciru déi méi va sang tao Horizon

v muyc tiéu cong nghé mdi hi¢n dai va tuong lai. Cac tap dodn cong nghé cling tip
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trung vio nghién ctru, diu tr cong nghé théng tin tao ra moét mang ludi giao thong
vén tai xanh thong minh nham thic ddy cac hoat déng lién quan dén két ndi va sb
hoa. Ngoai ra, quy két ndi chiu Au (CEF) la cong cu tai tror quan trong khac cho giao
théng, vin tai, ning lugng va ha tang vién théng. Quy phat trién khu vire chau Au
(ERDF) diu tr viio cic mang bing thong, qui diu tur chién luge chau Au (EFSI) ciing
tai tro cdc khoan vay cho qua trinh chuyén déi s6 ngianh dich vu van tai dwong sit. O
Viét Nam chura ¢6 cic quy hodce cac tdp dodn cong nghé ndo quan tim hodc di manh
dé dau tr s6 hoa duong sit, hon nita nhidu rio cin, tre ngai vé phap 1¥ ciing khién
céc doanh nghiép khong quan tim dén linh vye nay.[1][5]
5. Két ludin va Kién nghi

SO hoa duong sit 1a mot xu hudng tat yéu déi vai dich vy vin tai duong sit
trén thé gidi. Vi vige img dung céc cong nghé chinh nhu IoT, dién toan diam may,
Al 14.0 va ban sao k¥ thudt sé.....mang lai mét san phim duong st sé héa dap img
xu huéng phat trién kinh té s6. Nhitng eong nghé nay gop phin cai thién ding ké chat
lwgng dich vy, giam chi phi vin hinh cho viéc bao tri vi sira chira diu may toa xe vi
kha ndng tromg tic cia cac hé l.hfmg, tr do ndng cao ning lue canh tranh cia linh viyre
dudng siit s0 vai cac dich vu van tai khac. Viét Nam la mét nudc dang phat trién, vai
xu thé hoi nhap toan ciu, dé phat trién dich vu vén tai duong sét, o rang phai nim
bat duge cic co hdi mang lai tir nhitg phat minh cong nghé cia thé gidi dong thoi
sin sang vuot qua voi nhitng thach thire khé cé thé thire hién dugce trong khoang thoi

gian ngin. Mudn véy, duong sit Viét Nam can ¢6 nhimg déi méi sau:
Vé phia Nha Nuwde:

« Day manh nghién ciru img dung khoa hoc céng nghé dudmg sit méi, da
dang héa lién két hgp tic quoce té chuyén giao céng nghé trong linh vire vin tai duéng

siit, dic biét 1a cong nghé dudmg sit dé thi, duong sit toe dé cao

* Bén canh sy phat trién (mg dung cdng nghé, Nha nudc can c6 nhimg quy
dinh, chinh sach dé thi nghiém, (mg dung cong nghé nhim kich thich cic nha diu tr
nghién ciru dbi méi cong ngh¢ cho linh vire duong sat. Sy canh tranh tir cac linh vire
vén tai khic va ngin sich Nha Nude han ché giy khé khin cho viée img dung cong
nghé méi vao vin tai duomg sit. Nguon von dau tu cho duémg sit 14 ngudn vén lon vi
vy can diy manh cic phuong thire diiu tur doi tac cing — tr (BT, BOT, BTO, TOD..)

« Can tham khao kinh nghiém quéc t&, lwa chon cong nghé, k¥ thuit phi hop
véi vin tai dudng sit Viét Nam dé vira dap (mg chién luge phat trién kinh té xa héi

dai han cia Pat nude vira phu hgp vai xu hudng phit trién cua theé gidi
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Vé phia Co quan dwing sit:

= NG lye tmg dung céc cong nghé méi dé s6 hoa duomg sit, cai thién két qua
bao tri, théi gian dimg tau va tict kiém théi gian, tién bac trong qua trinh lam viée.
Cic img dyng nay sé gitp cdc nha quan |y bao dudng tiu theo mé hinh CBM, ting
ving divi cua thiét bi, kéo dai lich bao tri va giam sir gian doan hoat dong, hong hoc
va true tric tao sur an toan va thoai mai cho hanh khach khi sir dung dich vy, khac hin

s0 vai cac dich vy vin tai khac,

» Can ting cuomg thu thip dir 1iéu va phan tich dir liéu vé thai gian chét dé
bao tri, mire dd an toan va sir thoai mai cua khach hang. Tang cudng sir dung dir liéu
va cong nghé méi lam giam 16i do con ngudi va tiét kiém thoi gian cho cic ki su
phén tich cac nguyén nhin véi sy tro gitip cua Al Cac doan tau can duge gidam sat
trire tiép, cé sur cd bit ky nao, don vi van hanh va bao tri phai duoc théng bao. CBM
phai hoat déng trg giap cho ca bao tri chu dgng va bao tri theo lich trinh. Xay dung
céc giai phap phan mém dya trén dudng st s& dé quan 1y dé dang hon, gid thanh ré
hon so véi cic hé thong quan 1y vin hanh va bao tri co dién.

« Can c6 giai phap ning cao trinh d cong nghé cho ngudi lao dong dé ho co
kha ning tiép nhan va xir Iy cac cong nghé maéi vao dich vu van tai duong s, van

hanh tau s6 an toan, hiéu qua.
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Abstract: In the digital economy, competition to digitize products and services
is assessed through five critevia: the level of digital technology application in
products, customer care, product support, and pavment support and digitization
difference with other products. To meet the criteria of improving competitiveness,
rail transport products and services of countries around the word tend to apply new
technologies such as Cloud, Akabot, Al, Esign, I4.0, loT, etc. Big data, digital twin
(DT)...into all stages of product development. The speed of development of modern
digital technology rail transport products and services is growing rapidly especially
in European and Asian countries such as China, Korea and Japan. Vietnam's railway
transport needs to take advantage of opportunities and trends in technology
developnient in the world, and at the same time overcome the challenges of capital,
infrastructure, technology investment, human resources, force....
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THU'C TRANG CAC YEU TO TAC PONG DEN CHUYEN DOI SO
TRONG LINH VU'C MARKETING TRUC TUYEN CUA CAC DOANH
NGHIEP TAI VIET NAM

TS. Lé Thi Hoai'
Nguyén Thi Minh Tim, Triin Bi Hung, Nguyé'n Ngoe Ti Oanh

- Trweomg Dai hoc Thieong mai

Tom tit: C.ﬁuyén ddi 56 da va dang tac dong rat manh mé dén tat ca cdc hoat
dong cua cac doanh nghiep, trong do co hogt dong marketing triee tuyen. Tuy nhién
trén thiee 1é nhiéu doanh nghiép chwea nhin thire ré tam quan trong ciing nhue tde déng
clia L'h:{‘n-f"n doi s6 nhi thé nao dén hoat dong marketing trye myérn cua doanh nghiép.
Bai viét nay thing qua phicong phdp nghién ciru dinh tinh két hop nghién cire dinh
liwong sé ddanh gid thiee trang tdc dong ctia cdc yéu to tdc dong dén chuvén doi so
trong hoat déng marketing truee tuyén ctia doanh nghiép trén co so-ting dung mé hinh
TAM, tir @6 dwa ra mot s6 dé xudt nham day manh chuyén doi so trong doanh nghiép
noi chung va trong linh viee marketing triee tuvén néi riéng.

Tir khod: chuyén doi s6, marketing triec tuvén, kinh té s6, cach mang cong

nghi¢p 4.0

1. Dt vén dé

Trong nhimg nim gan diy, nén kinh té thé gidi phat trién mét cach manh mé
dudi tac dong cuia toan ciu héa, cic khdi lién két, hiép dinh kinh té throng mai dugce
ky két. Su phit trién cua cdng nghé, internet va dic biét 1a cude cich mang cong
nghiép 4.0 di tao ra mot thi truémg kinh doanh true tuyén diy tiém ning va nhiéu
cong cu mdi trong linh vire marketing, do chinh la marketing truec tuyén. Trong ky
nguyén thuong mai dién tir 1én ngdi trén pham vi toan ciu, su bing nd théng tin va
céc nganh k¥ thuit cao di mo ra mét trang méi cho marketing trire tuyén véi nhimg
uru diém ndi trdi so voi cic hinh thire marketing tmyén théng nhwr sur da dang, tinh
twong tic hiéu qua trong thoi gian thye, tée di cip nhap nhanh chong va nhiéu wu
vigt khac vol nhiéu hinh thire khic nhau nhu quang cio truc tuyén, email, mang xi
hoi....Nim bit duge xu thé d6, phan lén cic doanh nghiép déu chuyén din tir
marketing truj,rén th&ng sang marketing tryc tu}rén, Théng qua cic hinh thirc

marketing trure tuyén, doanh nghiép ¢6 thé quang ba hinh anh doanh nghiép va san
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pham/dich vu réng rii trén thi truémg qudc té vai chi phi thip; giup doanh nghiép co

thé tiép cin véi khach hing muc tiéu trén pham vi toan cau trong thoi gian thye.

Bén canh dé, chuyén doi 50 clng dang la xu thé tit yéu trong tit ca cic linh
vire v logi hinh doanh nghiép. Linh vue marketing tryre tuyén ciing khéng nim ngoi
xu thé dé. Co thé noi, tac dong cia chuyén ddi s téi hoat dong marketing thyre sir rit
sdu rong nhung thuc té nhiéu doanh nghiép chira nhin thirc ré sy tic dong nay dé co
giai phap wu viét. Va trong thue tién, nhimg céng trinh nghién ciru vé chuyén doi sé
trong linh vue marketing néi chung va diic biét 1a trong linh vue marketing truc tuyén
cua doanh nghiép tai Viét Nam con chura nhi¢u. Do d6, viéc nghién ctru sir tac dong
chuyén déi so dén hoat déng marketing trire tuyén nhim phat hién va danh gia mirc
do anh huong cua chuyén doi s6 dén hoat dong marketing true tuyén cia doanh
nghiép la thye sur can thiét, ¢o ¥ nghia ca vé 1y ludn va thye tién.

2. Téng quan nghién ciru
Theo Reis J. & cong sy (2018), cic dinh nghia khac nhau vé chuyén doi sb ¢é

thé duoc phén loai thanh ba yéu t6 riéng biét gom (1) Cong nghé - chuyén déi s6 dua
trén viée sir dung cac cong nghé k¥ thudt s6 méi nhur phuong tién truyén théng xa
héi, thiét bi di ddng, phén tich hoic thiét bi nhing vao ma ngudn; (2) Té chirc - chuyén
d6i s6 doi hoi phai thay dbi quy trinh té chire hodc tao ra mé hinh kinh doanh méi va
(3) X4 hi - chuyén d6i s6 14 hign twgng ma anh hudng dén tat ca khia canh doi song

cua con ngudi vi du nhar ting cudng sy trai nghiém cua khach hang.

Ban chat cua chuyén déi sé Siebel dinh nghia ban chat chuyén déi s6 12 sir héi
tu cua 4 cong nghé dot pha sau: cong nghé dién todn dam may (cloud computing), dir
liéu lom (big data), Internet van vt (IoT) va tri tué nhan tao (Al). Su hi ty nay khién
cho pham vi hoat déng v anh huéng ciia chuyén déi s6 hét sirc rong lém, do do c6
nhiéu cach nhin va cach iié’p cin chuyén d6i 56 khac nhau. Céc nha linh dao. quan trj
nhén sir chii ¥ dén anh huéng clia chuyén déi s6 dé tdi cau tric nén kinh té, nganh
nghé, doanh nghiép va nhiing tic dong dén luc lwong lao dong. Cac nha quan 1y k¥
thudt quan tim dén viée ap dung cong nghé s6 nham tao ra nhimg gia tri kinh té méi...
O khia canh trién khai the tién, chuyén déi s6 1a phuong tién/cong cu hd tro thay doi
mét nganh nghé hay doanh nghiép dé ton tai va phét trién trong thiri k¥ cong nghé so.
Chuyén d6i s6 néu duge tién hanh mét cach co hé thf}llg vi dﬁng b, co thé lam cho
mdt doanh nghiép, mat nganh, hay mat dét nudic cit canh. Chuyén ddi so cling duge
mé ta bang nhimg thay d6i duge tién hanh bing céng nghé thong tin nhu mét phuong
tién dé tr dong hoa (toin phz;ln hofic mot phén] cdc nhiém vu trong to chire (Legner,

2017).
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Chuyén déi so 14 viée sir dung cic cong nghé ki thudt so6 mdi, nhu phuong
tién truyén thong xa hoi, thiét bi di dong, phin tich hodc thiét bj nhing, dé cho phép
céc cai tién kinh doanh lém nhu nang cao trai nghiém cua khach hang, hop ly hoa hoat

dong hodic tao mo hinh kinh doanh méi (Fitzgerald & cing su, 2013).

Céac nghién ciru vé chuyén déi s6 hién nay c6 khac nhiéu, tuy nhién trong linh
vire marketing thi chua co nhiéu, ¢é thé din ra mot sé n ghién clru tiéu biéu nhur nghién
ciru cua Caliskan, A. et al (2020); Zidtkowska, M. J. (2021); Masrianto, C. A et al
(2021).

MNghién clru cua Caliskan, A. et al (2020) tap trung vdo vige kiém tra céc tic
dong cua chuyén ddi so dén chién luoc marketing mix vi khiing dinh chuyén doi sb
¢6 anh huong quan trong vi dinh hinh d6i véi hoat déng marketing. Nghién ciru ciing
chi ra rdng marketing la mot trong nhimg chirc nang quan trong nhat can duge thay
d6i theo su chuyén déi ki thuit sé dé bao vé kha ning canh tranh cho doanh nghiép.
Nhé chuyén déi s6 ma cic nha quan 1§ doanh nghiép duge tao diéu kién dé dang trong
viée to chire lai cic quy trinh kinh doanh hién ¢6 ctia ho (vi du: sin Xut, phén phéli._,
ban hang, dong géi, lao déng, gid ca, khuyén mii...) theo hudng si hoa. Bing cach
str dung ma hinh toi wru hoa céc trong s6 ciia cdce tiéu chi, két qua nghién ciru cho thsi},r
san pham, quy trinh va bing chimg vét 1y 1a nhimg yéu t& marketing mix bi anh huéng
nhicu nhét boi qua trinh chuyén doi so.

Mghién ciru cua Ziotkowska, M. 1. (2021) vé moi quan hé gitra chuyén doi sb
va hoat dong marketing cia cac doanh nghiép vira va nho & Ba Lan da chi ra ring hau
hét tit ca cac to chire déu nhén thirc duoc su cn thiét phai chuyén doi cic hoat dong
trude day cua ho. Va chinh cic cong nghé k¥ thuit sé trong hoat dong marketing
durore trién khai kha rong rai, giup xay dung moi quan hé vin khach hang va tao ra gia
tri ciia moi t6 chire.

Trong nghién ctru vé kha nang cai thién hiéu qua cic hoat dong marketing so
dua trén mo hinh chfip nhin cong nghé va chuyén di s6 cuia Masrianto, C. A va céc
cong sy (2021) da chi ra ring marketing s6 1a cong cy higu qua gilp cic cong ty ¢o
thé cai thién hidu suit kinh doanh trong théi dai ki thudt sé. Nghién ctru dé xuit 6
yéu t6 thuge mé hinh TAM va chuyén déi s6 tic dong dén hi¢u qua cic hoat dong
marketing so bao gom: sy sin sing cia to chirc, sy ddi méi cua quan 19, tinh linh
hoat, kha ning quan sit nhu ciu cua khach hang, d6i méi co s& ha tang va kha ning
lanh dao, trong dé sur san sang cia t6 chire ¢o tac dong manh nhat dén cai thién hiéu

qua marketing so cua doanh nghiép.
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3. Phwong phip nghién ciru

Phuong phap nghién ciru duge sir dung chi yéu trong bai nghién ctu la
phurong phap nghién ciru dinh lugng, két hop phan tich thé-ng ké va nghién ciru dinh
tinh. Dé thue hién kiém dinh md hinh nghién ciru, nhém nghién ciru da thiét ké bang
hoi gom céc ndi dung lién quan dén tic dong cua chuyén doi sé dén hoat dong
marketing trye tuyén cia céc doanh nghiép Viét Nam theo mé hinh chap nhin cong
nghé TAM duoc dinh gia theo thang do likert 1-5 (1- rit khong dong ¥, 5- rit dong
) va cac thong tin ¢ nhin cua ngudi dién phiéu. Doi trong khio sat 14 cac nhan vién
marketing va cong ngh¢ dén tir 65 doanh nghiép da ¢d tmg dung chuyén doi so trong
linh virc marketing trén dia ban thanh pho Ha N§i. Noi dung cic ciu hoi duge thiét
ké mét cac dé hiéu dam bao duoe muc tiéu nghién ctru. Quy mé mau nghién ciru durge
lyra chon theo phuong phap chon miu ctua Hair va cong sy (2009). Theo d6, nhom
nghién ctru tién hanh khao sit véi quy mo 276 mau dam bao quy mé dé phén tich,
Sau khi kiém dinh mé hinh nghién ciru rat ra mé hinh nghién eiru chinh thire cic yéu
t0 tac dong dén chuyén déi so trong hoat dong marketing trie tuyén cua doanh nghiép
va danh gia thue trang vin dé nay théng qua phan tich thong ké.

4. Két qua nghién ctru va théo luin
4.1. Ma hinh nghién ciru chinh thie

Ké thira céc nghién ciru di cong bé vé chuyén déi sb trong linh vure marketing,
két hgp mé hinh chdp nhin cong nghé TAM, nhém tic gia dé xudt mé hinh nghién
ciru cdc yéu to tic dong dén chuyén doi s6 trong linh vue marketing true tuyén cua
céc doanh nghiép tai Viét Nam gom 01 bién phy thudc va 6 bién doc lap gom: (1).
Céng nghé thng tin va internet; (2). Ngudn nhén lye; (3). Co sé ha ting; (4). Co ché
chinh sach; (5). Ngin sach phuc vu qui trinh CBS; va (6). Chinh phu. Sau khi kiém
dinh danh gia su phit hop cua thang do va mé hinh nghién ctru bing phén tich EFA
va CFA di loai bo bién sé (6). Chinh phu va rat ra mo hinh nghién ciru chinh thire
gom 5 bién doc 1ap nhu hinh 1 dudi day:

I Cong nghé thang tin v inemet }_
H1
| Ngul’.‘m miludin lyge |__ Hz H""'\-u._\_\_\_
o ——\_:-:"'_\_r Chuydn @i sd rong Mnh
| Cor i by tng vige marketing frue faydn
He -
[ Cen chit chinh sheh |___;1_I/':ff
[ Sy shn shng chuydn adi sé Iv"'"

Hinh 1: Ma hinh nghién ciru

Ng!fﬁn.‘ Nham tac eid
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4.2. M t@ mau nghién cieu

Két qua khao sat 276 mau nghién ciru duge mé ta & bang 1 dudi diy:
Bing 1: Mé ta miu nghién ciru

Miu nghién ciru Tiin sut Ty 1§ %

Nhin vién MKT R 32,24

Nhin vién cing nghé 57 20,66

Vi tri Trudmg phong MKT 65 23,55

Truéng phong IT 65 23,55
Tong cong 276 fin

Nho 3l 47,69

- . Vira 23 35,38

Logi hinh doanh nghiép Lo T 16.93
Tong con (i3] Ly

San xuit 18 27,69

. = |Dich vu 22 33,85

ALY N Cong nghé 25 38 46
Tong 65 100

IDwéi 1 nim 17 26,15

Thiri gian 4p dung CPS trong hoat/Tir 1 - 3 ndm 24 36,92

ding marketing truc tuyén Tir 3 - 5 ndm 19 29,23
Trén 5 nim 5 7.7

Nguon: Két qua xie Iy DLDT bing SPSS

4.3. Thue trang tic djng ciia cdc yén to dén chuyén doi so trong hogt djng

marketing triee tuyén ciia cic doanh nghigp Viét Nam

- Mt la: Tac ding cua cing nghé thing tin va internet

Két qua danh gia tic dong cua cong nghé dén CPS trong hoat dong MKT trire
tuyén ciia doanh nghiép Viét Nam duge thé hién & bang 2 dudi day:

Bing 2: Két qua danh gia tic djng cia yéu td cong nghé

Ma BQS BOS PTE | BLC
CNI Cing nghé gitip cic hoat déng Marketing tryc tuyén dé dang trién khai | 4.23 | 1,052
CN2 EI?; ggc?“gini'tl;éwc tuyen gan gii, dé tiép cin vai ngudi tiéu ding 407 | 1.027
CN3 Chi phi Marketing dugc tiét kiém khi ap dung cong nghé. 395 1018
CN4 Cé thé d dang phén tich xu huéng vi theo ddi TT thi truémg 415 | 1.019
CN5 Twong tac gitta doanh nghiép va khach hang duge néng cao. 4.09 1.091
CNG Théi gian chét va khoang cach dia 1¥ duge x6a bo nén thing diép | 4.18 1.038
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Ma BOS BQS bTBE | BLC

quang cao duge lruyf‘:n di rng rii.

CMN7 Sy tromg tac gitra con ngwdd vai nhau ngdy cang mat di khi ¢6 cong | 3.67 1.180
nghé,

CNB An toan vi bao mit thong tin bi anh hudng va kho kiém sodt, .77 1.052

TB 4.01 1060

Nguon: Két qua xir IV dir liéu diéu tra bang SPSS

Két qua & bang 2 cho thiy, yéu td cdng nghé tac déng kha cao dén CDS trong
linh vue MKT truc tuyén cua doanh nghigp, dic biét giup cho cac doanh nghiép Viét
Nam ¢é thé thyre hién cée hoat déng MKT true tuyén mot cich dé ding hon. Didu nay
la d& hiéu boi sy phat trién ngay cang ting cua so hoa, chuyén doi so thi cong nghé
ngiy cang duge (mg dung rong rii voi muc dich phat trién cac hoat dong marketing
true tuyén cua doanh nghiép: IoT trong cong cu chatbots gitp diy manh hoat dong
chim soc khach hang; big data lam qua trinh nghién ciru, thu thap lién quan dén méi
trirong marketing, khach hang dugc ré rang va ky luémg; VR dugc ap dung vio cic
quing cdo san pham gitp khach hang hinh dung tt hon, diy dui vé thir ma ho mudn
mua. Tuy nhién, viéc ap dung céng nghé vao marketing trire tuyén tai céc doanh
nghiép nho I vé ciing kho khin nén hiéu qua hoat déng marketing van con kém. Hon
nira, trong khao sat, ¢6 5 nguoi duge hoi thay ring cong nghé khong gitip cac hoat
dong marketing truc tuyén tré nén dé ding, c6 nghia 1 cong nghé chwa duoc dp dung
dong bd, hiéu qua hodc cic cong nghé ma duge ap dung la khéng cin thiét, 1a gay
kho khin trong cic doanh nghiép do.

- Hai la: tic djng ciia yéu to nguon nhin lic

K&t qui danh gia tac dong yéu 16 ngudn nhén lye dén CPS trong hoat dong
MKT true tuyén cua doanh nghiép Viét Nam duge thé hién & bang 3 dudi diy.

Bing 3: Két qui ddnh gid tdc djng ciia ngudn nhin lye dén CDS trong hoat
ding MKT cia doanh nghi@p Viét Nam

M

BQS BOS bTE | BLC

NNL1 | Ngudn nhin lyc déng vai trd quan trong trong viéc dp dung chuyén doi | 4.22 | 981
s0 vao hoat déng marketing trire tuyen cia doanh nghigp.

NNL2 Nguﬁn nhin lye trong doanh nghiép Iruﬁ:n bid duge vin hoa va théing | 4.14 944
digp Marketing trong mdi trudmg trre tuyién,
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Mi

BOS BQS PTB | PLC

NNL3 | Nguon nhén lye chat lugng cao, img dung cong ngh 1t gitip vin hanh, | 4.15 | 948
thure hién cic hoat déng Marketing trre tuyen tot hon,

NNL4 | Hoat dong Marketing truc ru:.-'én bi anh hudmg voi nhimg ngudi thiéu | 3.84 | 1.132
dao dirc, thicu v thire.

NML5 | Chuyén ddi s6 khién trinh d¢ giira con ngwéi véi con nguén co sy phan | 3.81 | 972
cap trinh d6 o rang.

NNL6 | Sir sdin sing, tinh than 1ot giip cho viée chuyén doi s6 trong hoat dijng | 4.10 | 1.000
marketing hiéu qua hom.

Trung 4.04 | 0.99
binh

Nguon: Két qud xir Iy dit liéu diéu tra bing SPSS

Két qua bang 3 cho thay nguon nhin luc 1a yéu to déng vai trd quan trong
trong viéc ap dung chuyén doi 56 vio hoat déng marketing truc tuyén cua doanh
nghiép. Két qua nay phii hop véi nghién ciru Xu huéng & U tién CNTT Toan cau
ctia Red Hat (2020). Theo dé, yéu t6 can trd 16n nhat ddi véi nd lye chuyén doi sé
ctiia mot to chirc 13 con ngudi. Viéc thanh cong trong chuyén doi so va ap dung vio
marketing tryc tuyén duge con ngudi dimg ra 1anh dao, dan dit, con cic yéu t6 khac
ciing rét quan trong nhung suy cho cing né cing chi 1a mét phuong tién, mét cach
thirc ma con ngudi tao ra dé tién hanh chuyén d6i s6 dién ra theo ding nhimg gi di
dinh. Ong David Lang, chuyén gia vé chuyén dbi s6 cia Yellow Blocks da timg tur
van cho céc tip doan hang diu nhur AT&T, Sony, Toyota, cho rfmg “Néu mét doanh
nghiép bit diu sir dung cong nghé vio vin hinh thi da duge xem 1a chuyén doi s6
thanh cong. Tuy nhién, trong tim cua chuyén ddi s6 khiong nim & cong nghé thong
minh, ma nim & yéu té chuyén déi vé con ngudi, vé tr duy va vé vin hoa ciia mét
doanh nghiép, to chirc”. Trong qua trinh chuyén doi s, cong nghé la phuong tién va
con ngudi 14 yéu t6 quyét dinh sy thanh cong. Bai vi chuyén déi doi hoi ngudn nhin
lire chit lwgng cao, c6 trinh dd quoc té va dip (g duge yéu cau phit trién bén vimg.
D6i ngii nhén vién phai du kha ning dé co thé tiép nhan va img dung cong nghé mai
thi mdi ¢6 thé vin hanh nd mét cach tron tru va dem lai higu qua nhu mong dei.

- Ba la: tic ding ciia co sé ha ting

Két qua danh gia tac dong cia co so ha ting dén CPS trong hoat dong MKT
trire myén cia doanh nghiép Viét Nam dugc tE'mg hop & bang 4:
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Béng 4: Tong hop két qua dinh gid tic dong ciia yéu to co sé ha ting dén CDS
trong hoat djng MKT truc tuyén ciia doanh nghiép Viét Nam

Mi BQS BQS PTB | BLC
CSHTI Cir 50 -ha tang la phlmng tién dé doanh nghiép ap dung chuyén doi 50 vao 384 | 1.041
hoat dong marketing.
CSHT? Corsoha I?a_ng li nén tang, diéu kién dé hoat dimg marketing truc tuyl.‘"::n dién 394 | 963
ra thugn lea,
CSHTA Cer 50 ha ting tai doanh nghu,p 161 di sin sang ap dyng chuyén dai s6 vio 181 | 972
_ hoat dong Markclmg trye tuyén. 1 _
CSHT4  Cor s ha tang cua doanh nghwp 10i giip khé khin trong 2il cao diém. 3.36 | 1.296
CSHTS  |Deé ding tiép can khiich hing tiém ning qua hé thong trang web. 386 | 1.034
CSHT6  [Thict bi va dich vy k¥ thuiit 56 gitip két noi duge nhiéu cich vi khich hang,| 3.97 | 928
CSHT7  |Hé théng may chu bi trye tric lam gian doan hoat dong marketing 380 | 1.025
Trung binh 3,80 | 1,037

Nguon: Két qua xir Iy dit ligu diéu tra bang SPSS

Co sd ha tang trong doanh nghiép bao gom cac yvéu to mang vién théng, thiét
bi phén cirng, phin mém, méy chi, website, cdc kénh tiép xhc truc tuyén cia doanh
nghiép. Cic véu t6 nay cé tac dong tich cuc dén CPS trong hoat dong MKT true
tuyén ciia doanh nghiép. Két qua khio sit cho thiy, co s& ha ting la phwong tién, 1a
nen tang quan trong cho CPS cua doanh nghiép khi thye hién cic hoat dong MKT
trire tuyén. Chuyén déi sé dang 1a mot trong nhimg muc tiéu duge quan tim hang dau
cua cac doanh nghiép tai Viét Nam. Khai niém chuyén dii so cling thuong duge hiéu
la qué trinh thay déi mé hinh truyén thong sang doanh nghiép s6 bing cach ap dung
nhitng céng nghé méi. Chinh tir khai niém nay cé thé thiy dé o thé dp dung chuyén
d6i s6 thi bit bude phai ¢6 ha ting s6. Bét cir mot hoat déng nao ciing viy, khéng
phii chi cin ¢ nang luc, tr duy 13 ¢6 thé thue hién, moi viée déu cin dén vat chét ha
tang. Ha tang s6 phai di trude, phai xiy dung mot co so ha tang s6 manh mé dé lam
nén tang thiic day chuyén doi so trong doanh nghiép, trong d6 c6 MKT trwe tuyén,

- Bon la: tae dong ciia co ché chinh sich

Téc dong cua co ché chinh sach dén CDS trong hoat dong MKT tryc tuyén
cua doanh nghiép Viét Nam dugc thé hién & bang 5 dudn diy:
Bing 5:

Mai BQS BOQS PTB | PLC

CCCS1 | Nha nude thiét lap nhi.'rnb chinh sach khién hoat déng marketing trye | 3.94 | 921
tuyén cia cong ty toi dién ra thudn lgi.

CCCs2 | Dé Phu cla Ihumlg, hl:;u mng hem khi ¢d chinh sach phat trién hé thung 4.02 963
ha tang k¥ thuit so quoc gia dong b vai gia ca phai ching
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M BOQS BOQS bTB | BLC

CCCS3 | Pugc khuyéu khich g dung cong nghé sb nén mang lwdi tnre tuyén 4.01 1.020
mi ring, ning cao higu qua canh tranh

CCCS54 | Nhi nude co ciu lai toan dign h¢ E]}éng cic oo sd nghién el cong nghé | 3.87 | 1.087
s0 nhim ning cao chit luemg nguon nhin hre

CCCS5 | Co ché quan Iy thué trong thwong mai dign tir chua dwoc thit chit gay | 3.78 | 1.001
khé khiin trong xd¢ dinh doanh thu i giao dijch toge tuyén

CCCS6 | Nha mude thie diy dich vy thanh todn dién tr tich hep trén trang trge | 3.95 | 979
tuyén gitp thu hit khiach hing giao dich hon.

Trung 3.93 | 09946
binh

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu diéu tra bang SPSS
Két qua khao sat duoc thé hién & bang 5 cho thiy bén canh céc yéu t6 khac thi

co ché chinh séch ciing la mét yéu to quan trong ¢6 tac dong manh mé dén CDS trong
doanh nghiép néi chung va trong hoat déng MKT true tuyén noi riéng. Diéu nay la
hoin toan phil hop véi thuc trang & Viét Nam. Chuyén doi s6 khong thé thanh cong
néu thiéu co ché chinh séch tir Nha nude. Vai tro cia cic co quan quan 1y Nha nude
doi vai CDS cia doanh nghigp duge thé hién thong qua viéc Nha nuée ban hanh cac
vin ban ludt va dudi luit dé khuyén khich va tao diéu kién diy manh CDS trong
doanh nghiép. Nhor ¢6 co ché chinh sich niy mé cac doanh nghi¢p vira cé phuong
hwémg vira yén tim hon va manh dan diu tr CHS trong hoat dong MKT nhim dem
lai hi¢u qua trong thye hién cic hoat dong MKT trype tuyén cho doanh nghiép.

- Ném la: Tac diong cua }éu ] ngidin sdch

Tic dong cia yéu to ngan sdch dén CPS trong hoat dong MKT tryc tuyén cua
doanh nghiép Viét Nam duge tong hop tai bang 6 dudi diy:

Bing 6: DAnh gid tac ding cia yéu to ngin sich dén CPS trong hoat dong
MKT truc tuyén ciia doanh nghiép Viét Nam

Ma BQS BOQS bTE | BLC

NS Chi phi dﬁ.nh cho chuyén 461 56 anh hromg dén hoat déng marketing cua 395 | 1.009
doanh nghiép
Chi phi danh cho cé ¢ milp cac oo Marketing hoat déng hig

gy | uphliGARkclio.cOng ngh gilip cic: ing;y Baketing hogtding hify oo | 90
qua hom
Ngin sich Marketing phu thude vio doanh s6 ban hing va ki vong t

NS3 Igﬂn s]a': arketing phiy thuge vao doanh s6 ban hang va ky vengrongt |, . |, oo
womg lai
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Ma BOS BOS bTE | BLC

nsq  [Chi phi Marketing phy thuge vaoe ngan sach cia dbi thit canh tranh 371 | 1.148
NS5 [Doanh nghiép co thé thay doi ngin sich dé dang hom theo thai gian 3.80 | 1.144
Xac dinh khong ding tip khach hi ti¢u lam giam hié i chi phi
_— ic .uf 1 khéng ding tip khdch hing muye tiéu lam giam hié¢u qua chi phi T e
Marketing
NST  |Quy mé doanh nghiép anh hudmg dén viée phin b ngin sach 384 | 1.012
NS8&  |Phin b khang ding ty 1& phan trim ngin sich ¢6 thé lang phi nguon lyc | 3.99 | 1.067
Trung 3.91 | 1.048
binh

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu diéu tra bang SPSS

Két qua danh gia sy tic dong cua yéu té ngdn sach & bang 6 cho thiy yéu to
ngin sich dong vai tro quan trong quyét dinh thanh céng cua CDS trong hoat déng
MEKT truc tu}-'én cua doanh nghiép Viét Nam. Bai 1€ hién nay cing nghé da len lon
vio tat ca cac hoat dong ciia mdi nguoi, cia mdi doanh nghiép. Viée dau tu cho cong
nghé, co so ha tang, ngudn nhén lye hién tai 14 can thiét dé dem dén nhimg hig¢u qua

cho doanh nghiép trong tuong lai.
4.4. Mt 56 théo ludn vé két qua nghién civu

Qua két qua nghién ciru duge trinh bay & muc 4.3 néu trén c6 thé rit ra mot s

danh gia chung nhar sau:

- Tt nhdt, tic dong cua yéu t6 nguon nhan lyc dén CDS trong hoat déng
MKT truc tuyén la manh nhét (BTB= 4.04) va tiép dén 1a yéu t6 vé cong nghé véi
(DTB=4.01). Két qua niy la hoan toan hgp 1y bai day 14 hai yéu t6 cét 161 trong qua
trinh chuyén déi sé cua mét doanh nghiép, trong dé: con ngudi sir dung cdng nghé
dé vin hanh, thyc hién cic hoat déng marketing trire tuyén trong doanh nghiép, 1a cau
néi gitra khach hang va doanh nghiép; céng nghé phat huy chire niing la phuong tién
gilip truyén tai thong diép marketing dén khéch hang nhanh va hiéu qua hon nhiéu so
véi truyén thong, gitp do luémg cic hoat djng marketing xuyén sudt qué trinh, Tuy
nhién viéc van hanh co s¢ ha téng & mot so doanh nghiép con chua tot, van con tinh
trang bi sdp website, an todn bao mit thong tin ¢cua khach hang chira duge dam bao.
Diéu d6 lam anh huong dén qua trinh thwe hién: dir ligu bi danh cdp, hinh anh cia
doanh nghiép bi anh huéng va khéich hang ¢6 thé nay sinh méi lo ngai khi sir dung
dich vu ciia doanh nghiép. Bén canh do, xét tong thé chat luong nguf"m nhiin e cho
chua didp (mg du nhu cau thi trudmg hién nay dic biét trong linh vire marketing truc
tuyén.
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- Thir hai, dii ¢6 khé khin trong viéc dap dung chuyén doi s vao cac hoat
déng marketing trye tuyén nhung co quan nha nuée da thiét 1ap hang loat céc chinh
sach gitip d@, thic day, tao diéu kién cho cac doanh nghiép trong qua trinh chuyén
d6i s6 doanh nghiép, v&i cic chinh sach tiéu biéu: (1) nd lue phat trién ha tang ky
thudt sb phi khip ca nude véi gia thanh vira phai véi mire danh gid 3.94 - cao nhit
trong thanh phan, (2) ¢6 cic chuong trinh dinh hudéng va tip huin vé chuyén doi so
cho doanh nghiép, (3) ngay cang phat trién dich vu thanh toan khéng ding tién mét

trong giao dich.

- Thir ba, sy sin sang cia cic yéu to co ha ting tai doanh nghiép ciling 14 yéu
t6 anh huong dén mire o hiéu qua cua cic hoat dong marketing truc tuyén. Tir két
qué khao sit cho thiy cic doanh nghiép tai Viét Nam di tiép cin du véi cic thiét bi
va dich vu k¥ thudt SO Va san sdng cho qua trinh chuyén d6i s6. Hau hét cac doanh
nghiép khéng gip kho khin khi viin hanh co so ha ting doanh nghiép bai hién nay
chit lugng ngudn nhén lye ngay cang cao, thich (mg ot véi diéu kién thi truomg dang
phit trién nhanh (DTB = 4.15 - cao diém DTB thanh phin). Chinh vi sy sin sing cia
ca nguén nhin lye va co s ha ting nén hoat dong marketing trire tuyén cua doanh
nghiép cang dugrc trién khai hiéu qua va it gip céc van dé kho khin.

- Thir tu, trong qua trinh chuyén déi s6, doanh nghiép t6i wu chi phi danh cho
hoat dgng marketing tryc 1uyén_ Viéc diu tu chi phi vao nhimng :.-'f:u t6 nhur cong nghé,
co s& ha ting, phat trién mbi quan hé véi khach hang 1a diéu doanh nghiép luén quan
tim va ¢d tac dong tich cyre gitp hiéu qua hon (véi ciac PTB lin ot 12 4.02, 3.97 va
3.99 - cao hon so v&i DTB thanh phin). Hon nira, hiu hét doanh nghiép duoc khio
sat phan bd ngin sich mot cach hop 1y & céc kénh, cic loai hinh MKT trwe tuyén.

5. Mt s6 kién nghi

Tir két qua nghién ciru va thao ludn néu trén, nhom tic gia dé xuit mot sé giai
phap nham day manh chuyén déi s6 trong hoat dgng marketing truc tuyén dé ning
cao nang lre canh tranh va hiéu qua hoat déng cho doanh nghiép trong bdi canh nén

kinh t& s6 dang phat trién manh mé trén toan thé gi¢i nhu hién nay nhu sau:

- M@t la: Néng cao chét lwong d6i ngii nhin lire marketing trye tuyén cho
doanh nghiép. Xiy dyng dji ngi nhan sy phu trach marketing dién tr ¢é chiit lurgmg,
trinh d6 va tinh chuyén nghiép cao. Doanh nghiép can thudomg xuyén t6 chirc cic khoa
huiin luyén dio tao ciing nhu ban hanh nhimg chinh sach khuyén khich nhan vién
nang cao trinh d¢ va chuyén mén trong linh vire marketing dién tir. Yéu té con nguoi

luén 14 yéu t6 then chét trong qué trinh phat trién cua mot doanh nghiép va doi ngi
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marketing cia sé 14 mdt trong nhitng bd phin quyét dinh dén s thanh bai cia mét
chién dich marketing. X héi luon van déng, kim dong hé van quay, thanh cong va
th'fmg lgi khong dimg lai dé cho nhimg ngudi nghi ngoi. Vi vay luén phai hoc hoi,
¢iip nhat kién thirc. Pdy manh hop tac véi cae hiép hdi ngianh nghé va cic co sa dio
tao trong boi dudng, ning cao k¥ niing nghiép vy marketing trire tuyén cho nhén vién,

- Hai lg: Piu tu phat trién cong nghé theo chiéu siu. Ning cao chit lwong ha
tang cong nghé thong tin ciia doanh nghiép rat quan trong véa 1a muc tiéu hang diu
trong giai doan hién nay. Mot doanh nghiép ning cao chat lwgng, cip nhat dugc
nhitng co s& ha tang, nhirng phan mém, nhimg céng nghé méi va t6i ru nhat sé dem
dén nhimg lgi thé vo cung lom, khong nhimg khéng gia ting chi phi ma néu sir dung
céc cong nghé hiéu qua con gitp doanh nghiép tiét kiém, lam viéc chat lwong va dem
dén chat lugng t6t hon.

- Ba la: Tiép tuc d6i méi v hoan thién co s& ha ting theo hudng phit hop véi
xu thé phat trién chung ctia nén kinh té s6 trén thé giéi. Viée hoan thién, dong bj va
ning cao ha tang céng nghé s& gitp khach hing bao mit thong tin, dong thai mang
lai nhitng thanh qua cho doanh nghiép trong viéc day manh hinh anh va uy tin, canh
tranh tot trén thi truong. Hién nay, su canh tranh rat khoc liét gilra ciac doanh nghiép,
khéng nhimg minh phai ¢é nhitng diéu ma d6i thi ¢6 ma con phai ¢6 nhimg cai vuot
tréi, thé manh riéng. Bao mat thong tin sé tao ra niém tin cho ngudi ding ma con dem
dén cai tiéng va uy tin cao cho doanh nghiép. Vi viy, ting cwdng giai phip an ninh
mang, dam bao an toan thing tin khong chi Ia trach nhi¢m cua déi ngi ki thuit, do
viy, doanh nghiép kinh doanh dich vu s& cin ning cdp thiét bi, phan mém, cong cu
lién quan toi hé thémg mang va website, xay dung chinh sich an ninh toan dién cho
cing ty va khach hang trong ca hién tai va tuong lai.

- Bon la: Cic co quan quan 1y cin kip thoi hoan thién hanh lang phap 1y vé
chuyén doi s6 trong TMBT néi chung va marketing trye tuyén néi rigng. Ban hanh
co ché chinh sich hd tro va gitp do doanh nghiép diy nhanh, diy manh toc d chuyén
do6i s trong linh vire marketing true tuyén. Can phai d6i méi tr duy, ddi méi nhin
thirc va quan diém vé ap dung chuyén ddi sé vio hoat déng marketing va quan 1y nha
nude vé marketing. Bai 18, diy 1i ngudn goe siu xa, quyét dinh mirc d6 quan tim
ciling nhu trinh dé phét trién cia chuyén doi so trong hoat déng marketing & nud ta.
Bén canh do, cac co quan quan 1y cin co chinh sich hé tro tai chinh tao diéu kién céc

doanh nghi¢p thyc hién chuyén déi s thanh cong.

- Ndm ld: Cac doanh nghiép cin ¢6 chién luge xdc dinh ngin sich chuyén
d6i 56 cho hoat déng marketing trre tuyén theo timg théi gian mét cach phit hgp. Chi
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phi trién khai chuyén doi s6 khéng chi bao gém chi phi thué, mua phin mém, giai
phip ma c6 thé phat sinh thém cdc chi phi nhu: Chi phi thay d6i quy trinh, déo tao
nhan sy dé thich img v&i quy trinh méi; Chi phi diu tu cho ha ting cong nghé théng
tin, d6i khi phai thay déi, x6a bo cic hé thong truyén thong; Chi phi trong bao dam
an toan, an ninh mang. Do 6, doanh nghiép cin xac dinh chi phi chuyén déi sb va
str dung mot cach hop 1y. Cin tranh thi moi nguc;“m tai trgr tir cic chinh pha, kinh
nghiém va cong nghé ciia doanh nghiép 1ém trén thé gidi va vin dung mét cach sing
tao vao thuc té doanh nghiép trong chuyén ddi s6 hoat dong marketing truc tuyén.
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CURRENT SITUATIONS OF FACTORS AFFECTING DIGITAL
TRANSFORMATION IN THE ONLINE MARKETING FIELD OF
VIETNAMESE ENTERPRISES

Le Thi Hoai'
Neuyen Thi Minh Tam, Tran Ba Hung, Nguyen Ngoc Tu Oanh
- Thuongmai University

Abstract: Digital transformation has been having a substantial impact on all
activities of businesses, including online marketing activities. However, in reality,
many businesses are not aware of the importance and impact of digital
fransformation on their online marketing activities. This article, through qualitative
research combined with guantitative research methods, will evaluate the impact of
Jactors affecting digital transformation in online marketing activities of businesses
hased on the application of the TAM model, thereby affering several proposals to
promote digital transformation in businesses in general and in the field of online
marketing in particular.

Keywords: Digital transformation, Online marketing, Digital economy, The

4.0 industrial revolution
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PAY MANH UNG DUNG CONG NGHE SO NHAM QUAN TRI
HANG TON KHO HIEU QUA TAI CAC DOANH NGHIEP

ThS. Nguyén Thi Hu@ '
- Triecrng Dai hoe Giao thing van tai

Tom tit: Hing ton kho la la mot bién chi phi quan trong ma cde doanh nghiép
luén quan tam do né cé anh hiwong triec tiép dén hi¢u qua SXKD. Nhdm thic ddy sw
canh tranh va theo kip sw phdt trién cia céng nghé thi ede doanh nghiép nho vé vira
hién nay dang timg bwde diay manh tmg dung cong nghé so. Bing phwong phap phdn
tich dinh lwong thire trang ding dung cong nghé s tai cdc doanh nghiép nho va vira
kinh doanh san pham dién tr tai Ha Noi, két qua chi ra rdang cdc doanh nghiép dd
ing dung cong nghé thong tin nhung chiwea hoan thién gua trinh céng nghé so toan
dién dé dat duwge hiéu qud 161 wu trong quan Iy hang ton kho. Nghién ciru dieore thu
thap div ligu vao thang 5 nam 2023 cua 93 nguoi tham gia la nhan viéen, quan Iy co
lién gquan dén kho hing tai cde doanh nghiép thwe hién qudn Iy hing ton kho két hop
mdy tinh va thi cong. Trén co so két quda phén tich, bdi bdo @é xudt cic gidi phip
nham day manh ting dung céng nghé sé vio quan Iy hang ton kho tai cac doanh
nghiép.

Tir khéa: Qudn tri hang ton kho, cong nghé 50, doanh nghiép nhé va vira, san
phdm dién nr, Ha Ngi

1. Dit van dé

Kho hang ciing tac djng dén ca chi phi déu vao va chi phi kinh doanh nén né
li mét diém quan trong trong chudi cung tmg dam bao hoat ddng kinh doanh cua
doanh nghiép (DN) duge lién tyc (Faber et al., 2013). Quan ¥ mot hé Ih-:‘ing kho
hang hiéu qua vé tdi wu di va dang tro thinh nhiém vy diy théch thire déi véi doanh
nghiép (DN), diic biét la trong boi canh canh tranh gay git va chudi cung tmg toan
céu ngdy cang hoan thién véi chi phi van hanh giam. Do d6, nhirng yéu t6 trong viée
quén 1y kho hing vé so lwong, chung loai, vi tri hang héa, t6i vu hoa khing gian kho
hang va mirc d¢ sin sang luu trir hang héa can duge quan 1y hiéu qua (Faber et al.,
2013; Gunasekaran et al., 1999). Lam thé nio dé quan 1y kho hang hiéu qua trong
chudi cung (mg tir khau ké hoach, san xudt, cung img trong méi trudng day sir bién
dong nhur hién nay (Hompel & Schmidt, 2006).

' ThE .’l.'gu_u;n Thi Hug - Email: heemt keke@ute,edwow - Tel: 0088365249
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Qué trinh quan I hang ton kho (HTK) véi ba khiu tir dit hang, lwu trir va phin
phoi hang hoa. Do d6, nhitng yéu to nhu quy mé va vi tri ciia hang hoa dy trir, mang
luwdn cung (g, vi tri kho hang va kénh phan phé.-i s¢ anh huong dén hiéu qua cua quan
Iy HTK (CSCMP et al., 2014).

Théng qua cic dich vu va cong cy g dung internet, hé thong kho hing dwgc
diéu hanh tu dong hoa mot phin sé giap doanh nghiép dat duge hiéu qua cao. Cong
nghé may tinh da tao co hji cho cai tién cong tac quan 1Y, nhér do co thé quan 1y mét
dir liéu 16n hang ton kho va tée d6 xur 1y dir liéu nhanh chéng, kip thoi dé cung cip
bdo cdo cho nha quan tri (Karimi & Namusonge, 2014). Qua trinh s0 hoa dang dién
ra nhanh chong trong toan bo quy trinh quan 1y HTK (Geisberger & Broy, 2012).
Cong nghé s6 trong quan 1y HTK duge hiéu 14 img dung CNTT dé dam bao tr dong
hoa, tich hop dién toan ddm may va internet van vt dé chuyén d6i 0 toan dién hé
théng quan 1y HTK nhim dat dugc hiéu qua cao.

Do6i véi cac doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) thi muyc tiéu quan 1y kho hing
hidu qua cing dang gip phai nhiéu khé khin (De Boer & Voordijk, 2014;
Muchaendepi et al., 2019). Theo d6, ¢6 3 vin dé chinh ma cac DNNVV dang phai
d6i mit tron g quan ly kho hang gﬁm: kha ning cai tien va lap ké hoach, co so ha tﬁng
han ché va niing luc quan 1y viin hanh (De Boer & Voordijk, 2014). Dé tmg dung
cong nghé so vao quan 1y HTK, cic DN ciing gip khong it cdc rio can vé ngudn tai
chinh, vé sir thay déi trong vin héa DN, vé nhan thire va ning hye trién khai cia ban
linh dao ciing nhu déi ngii nhin vién, vé théng tin cac giai phap chuyén doi sb
(BKHVDT & USAID, 2021). Cic san pham dién tir véi da dang chiing loai san pham,
chiu anh hwong lém cua tién b khoa hoc edng nghé, vong dai khéng qua dai va co
yéu céu riéng trong qua trinh bao quan, van chuyén. Céc san phim dién tr 6 thé trg
nén 16i thoi khi céng nghé thay ddi va gid tri cia ching giam dén theo théi gian
(Rahim & Ben-Daya, 2001). Kinh doanh trong linh vyc dic bi¢t, gid ca, chat lugng
hang ton kho c6 su bién ddng rd rét, vi vay, cong tic quan tri hing tén kho tai DNNVV
kinh doanh san pham dién tir la can thiét dé toi da hoa lgi nhudn doanh nghiép va
giam thiéu rui ro.

Vi vily, viée danh gida duge thue trang quan ly HTK tai cac DNNVV kinh
doanh san pham dién tir 14 didu cén thiét dé dwa ra duge céc chieén luge ning cao ning
lue canh tranh cia DN tir viéc quan 1§ hiéu qua kho hing nhé vio kha ning img dung
cong nghé s6. Bai viét trién khai danh gia thyre trang mire dé (mg dung cdng nghé so
trong quan ly HTK déi véi DNNVV nganh hang dién tr tai Ha Noi vao théng 5 nim
2023, ddéng thisi nhin nhin cdc rio can trong viée diy manh (mg dung cong nghé sb
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vao quan 1y HTK, tir do dé xuit mét s6 giai phap cho cic nha quan 1y DN trong viéc

tang cwong (mg dung cong nghé so vio quan 1y HTK hiéu qua.
2. Co 56 1y ludin va tong quan nghién ciru
2.1. Quiin Iy hang ton kho

Hang ton kho 1a mét yéu t6 quan trong trong qua trinh san xuat kinh doanh cua
mét doanh nghiép va nd yéu ciu quan 1V chiit ché, hiéu qua boi nd 1a mot bién trong
von luu déng cia cong ty (Ondick, 2015). Quan 1§ HTK bao gom viée quan 1y vi
kiém sodt tit ca cic quy trinh tic nghiép trong kho hang ngay tir khiu déu tién 1ap ké
hoach. Viée quan 1y HTK khéng ding cach ¢6 thé din dén thiéu hyt hang hoa, lam
gian doan san xuit kinh doanh va bi d6i tha canh tranh 1iy mét thi truong (Mitaire
Tarurhor & Osahon Osazevbaru, 2021). Muyc dich chinh cta quan Iy kho hang la dam
bao qua trinh san xudt tac nghiép dugc thue hién lién tuc, cé hidu qua va cung cip
hang héa/ dich vu dén khach hang ding théi diém (Faber et al., 2013). Hon nira, dé
¢6 g thé hon d6i thi canh tranh va giir chin khach hang thi tat ca cc quy trinh quan

I¥ HTK cin duoc quin 1§ mot cach hiéu qua dé phan phoi cic mit hiang nhanh chéng,

Hinh 2.1: Cac hogt ding chinh cia khe hang

TIEP NHAN DON HANG
.Li:lgui:hluinchwin
. Thist bi xsp &3
K#m tra hing hong
. S0 sigh héa dondithing
v
LUU TRUHANG HOA QUAN LY LUUTRU
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. Cip nhit hi thing . Thiihan
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. Dong got n . Xac ohin thing tin
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VAN CHUYEN DON HANG
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Ngm:in (Kusrini et al., 2018)
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Chu trinh ctia quan 1y hang tén kho gém 4 giai doan tir tiép nhin hang hoa, Iuu
trir hang hoa, lya chon don hang, vin -::huyén don hang (Hompel & Schmidt, 2006).
Vi viy, dé ning cao hidu qua quan Iy HTK, DN cin hoan thién va téi wu héa tit ca
céc khiu, cac chi tiét tir viée tiép nhén hang héa, ma hoa hang héa, quan 1y hang hoa
va chuyén hing héa kip théi dén khich hang.
2.2. Cong nghé sé va cong nghé thing tin

Cong nghé s6 thay doi cach thirc hoan thanh cac quy trinh va hoat déng. Cic
nganh va to chirc bude phai thich nghi hodic ¢6 nguy co bi bo lai phia sau (Attaran,
2020). Chuyén d6i s6 trong DN durge dinh nghia 1a viée tich hgp, ap dung cong nghé
s6 dé ning cao hiéu qua kinh doanh, hiéu qua quan 1V cua doanh nghiép va tao ra cic
gia tri mai. Céc hoat dong chuyén déi s6 co thé bao gdm tir viée s6 héa di liéu quan
I, kinh doanh ctia doanh nghiép, ap dung céng nghé so dé tr dong hoa, t6i uu hoa
¢éc quy trinh nghiép vu, quy trinh quan 1y, san xuét kinh doanh, quy trinh béo céo,
phdi hop cdng viée trong doanh nghiép cho dén vige chuyén doi toin bd md hinh kinh
doanh, tao thém gia tri m&i cho doanh nghiép (USAID, 2021)

Cong nghé théng tin ¢6 thé duge hiéu 1a viée may mée gip ich trong viée ghi
chép, xir 1y, truy xudt va truyén tai thong tin (Apulu & Latham, 2011). Ngay nay, cac
hé théng quan 1y kho hang c6 thé déc lap hodc 12 mét phin cua hé théng hoach dinh
nguon lyc doanh nghigp vi cé thé bao gom cdng nghé phirc tap nhu nhin dang d6i
twong bing song v tuyén (RFID) va nhin dang giong noi (Karimi & Namusonge,
2014). Khi viin hinh kho hing, cidc mit hing dugc thay doi lién e do qua trinh nhip
Xuiit hang, vi vay, vigc nim bit dwgc thong tin hang hoa, vi tri hing hoa la diéu can
thiét dé giam thiéu thod gian tim hang va kiém ké hang hoa. Tuy nhién, nguyén tic
co bin cia hé thong kho hang van giit nguyén, d6 13 cung cap théng tin d¢ cho phép
kiém soat hiéu qua sur di cllllyén cua vit li¢u trong kho (Karimi & Namusonge, 2014).

Ung dung CNTT vao quin 1y 1a ¢6 sy hd trg ciia mdy tinh vao cong tic quan
I¥ nhung chira toan dién, vira lam viée trén phan mém may tinh, vira thu cong. Cong
nghé thong tin tap trung vao cong tac ty dong hoa, ldy may méc thay thé cho con
ngudi. Chuyén déi so tip trung vio viée hd tro nha quan tri ra quyét dinh dua trén dir
ligu s6 1ém, ¢ kha niing tich hgp va toan dién cao, kha nang xur ly s0 liéu moi lic,
moi noi nhé vao viée tng dung dién toan dam may, internet van vit. Tom lai, chuyén
doi $0 c6 thé dwoc khing dinh 13 cong nghé thong tin két hop s6 hoa toan dién v co

sur doi méi sang tao.
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2.3. Cong nghé sé trong qudn Iy hang ton kho

Ngiy nay, cac cong ty mudn theo kip sw phat trién cong nghé v toan ciu hoa
phai c6 kha ning quan 1y hiéu qua chudi cung trng ciia minh dé dat dugc chit lugmg
cao, hiéu qua ting va chi phi thip. Nhu ciu khich hang da dang, déi thi canh tranh
toan cdu va canh tranh thi trudng di khién cdc cong ty chi ¥ nhiéu hon dén quan Iy
hang ton kho.

Sy phat trién manh mé cua k¥ thudt s6 doi hoi mét sy thay doi dang ké déi véi
chudi cung g truyén théng. Nhimg tién bé trong ty déng héa, miy mée théng minh,
dir li¢u 1ém vi phén tich ciing nhu Internet van vit (loT) da tao ra co hi dat duge
nhiing loi ich dang ké trong toan bd chudi gia tri cua nganh. Nhiéu cong ty dang diu
tr manh dé s6 hoa cac mé hinh kinh doanh va diic biét 1 quan 1y chudi cung tmg
(SCM) cua ho (Attaran, 2020).

Céng nghé s6 trong ton kho dé ciip dén kha ning giam sat hoat déng nhip xuét
hang, hoat déng kiém ké theo théi gian thie. Diéu niy lién quan dén viée sir dung hé
thong theo ddi hang ton kho va cic thiét bi cong nghé khic giip ning cao kha ning
hién thi biang cach theo dai dir liéu va thu thap théng tin khi hang hoa di chuyén qua
chudi cung img. Bﬁng cach tich hop phén mém quan ly hang ton kho hodc giai phap
manh mé& hon nhu dién toan dam mdy, internet van vat, doanh nghiép co thé theo doi
lugng hing ton kho ¢6 sin, vi tri cdc mit hiang va méi san phim hoat déng nhu thé
nao theo thai gian.

Vi hé thong kiém ké k¥ thuit sé phi hop, dir lidu sé ty dong duge ghi lai, cho
phép cic doanh nghiép theo doi hang ton kho va dua ra cde du bao vé phin b, du triv
lai hang hoa trong kho bii. Ngay nay, nhimg tién b cua khoa hoc k¥ thuit d tao ra
nhiéu céng cu gitp cho viée quan Iy hang ton kho tré nén dé ding va hiéu qua hon.
Pay manh céng nghé so trong quan Iy HTK sé& ning cao duoc loi thé canh tranh cua
céc doanh nghiép nha tiét ki¢m chi phi viin hanh kho hing, nguéi ban c6 thé gin nhau
hon va ning cao trai nghiém cua khach hang. Tuy nhién, ap dung cong nghé mai thi

théi quen, tap quan lam vige hay thiét ké cong viée cling phai thay d6i theo.

2.4. Cic rio cin chinh trong vige diy manh vmg dung céng nghé so vao qudn Iy

hang ton kho

Ung dung cong nghé s0 vao quan Iy HTK la diéu thiét }réu dé ning cao hiéu
qui SXKD ma cdc DN déu mudn diy manh. Tuy nhién, trong qué trinh chuyén doi
s0, DN ciing gip phai mt s6 rio can chinh sau (BKHVDT & USAID, 2021):

Réio cdn vé chi phi dau e, ting dung cong nghé so: Chi phi dau tu cho ha tang
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cong nghé thong tin, chi phi trong viée xiy dung hé théng, dam bao an ninh, an toan
va phong chdng rii ro 1a mét khoan chi phi Ién ma DN phai chiu trong khi hiéu qua
cua viée ing dung cong nghe sé chua thé hign rd trong ngfin han. Vi viy, viéc diu tur
nira voi dan dén thiéu hut co s¢ ha téng can thiét dé doanh nghiép thue hign chuyén
ddi sb, dic biét cac DNNVV.

Réo can tie dieu chinh, thay déi van héa ciia doanh nghiép: Chuyén doi so doi
hoi phai thay d6i thoi quen, tap quéan kinh doanh trong khi yéu t6 nay dugce coi la lau
dai, khé khin khi thue hién thay d6i. Céc quy dinh, quy tic cia doanh nghiép chuyén
d6i s6 hoa ciing giip phai nhitmg tré ngai nhat dinh nhur vin hoa cng s, tng xir giao
tiép...

Han ché vé thong tin vé cong nghé so trong quan I HTK: Hién nay, cic giai
phép cong nghé s6 vé HTK trén thj trudmg qua nhiéu, vi vay, lya chon duge giai phap
phii hop cho DN ciing 14 mét vin dé kho.

Han ché vé nhdn thire va nang lee trién khai: Sir hiéu biét cling nhur ning lye
cuia cdc cap lanh dao va ngudi lao déng gop phin tao nén thanh cong trong viée tmg
dung cong nghé s. Quyét dinh phurong an chuyén doi sé nhu thé nao va diu tu dao

tao ddi ngii nhan sy dap tng dugce ciling la mot rao can lén cua doanh nghiép.
3. Phwong phép nghién ciru
3.1. Phwong phdp nghién ciru

Phuong phip duge sir dung la phuong phép két hop gitra phan tich dinh tinh
va dinh lugng. Trudce hét, phin tich dinh tinh duge sir dung dé xem xét céc tac dung
cua tmg dung cong nghé sb vio quan 1Y HTK tai cic DNNVV & Ha Néi hién nay.
Bén canh d6, nhimg phan tich dinh lugng duge sir dung dé dinh gid ¥ nghia cia cong
ngh¢ s6 trong quan Iy HTK, phan tich thuc trang vé mirc d§ (ng dung cong nghé 56
va cdc rao can chinh trong viée day manh img dung cong nghé s vao quan 1y HTK
cuia cac DNNVV hién nay. Cac k¥ thuat thu thap dir licu két hop gitra nghién ciru tai
ligu, thu thip dir li¢u thir c:a:np, thu thap dir ligu so c:flp duge tién hanh nghién ciru trong
bai viét nay dé khiam pha ra nhig dic diém va thye trang quan 1y HTK tai DNNVV
& Ha Noi. Mét sb diéu kién dé lya chon doi twong khio sat 1a DNNVV phai cé to
chirc hé thong kho hang riéng va hoat dong quan I¥ hang héa xuit nhip trong kho
duge thare hién hing ngay. Bang 3.1 tﬁng hop lal mot 50 thong tin co ban cia cac doi

tugng nghién ciru:
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Béng 3.1. Théng tin cdc d6i twong nghién ciru

5TT Doanh nghigp Quy mao Pac diém kho hang lya chon
1 MWho va vira 20-100 - Tir 500 ching loai trg 1én
lao ding - Thao tic nhip - xuat hing ngay thi cong
- Quin Iy két hgp may tinh va tha cong

Nguon: Tde gid thu thip
3.2, Dir ligu nghién ciru

Dir lidu cia nghién ciru nay duoc thu thip tai cic DNNVV kinh doanh hang
dién tr tan Ha N§i. Ha Noi 1a tha d6 caa Viét Nam, noi tdp trung cic nguﬂn lue, cic
doanh nghiép phat trién kinh té ctia ca nude. Dé thu thip dit lidu, mdt bang cau hoi
duoe xiy dung dé danh gia thye trang cia cong nghé sé tic dong dén quan 1y HTK
tai cic DNNVV. Bing héi gdm 03 phén. Phin 1 1a phén gi¢i thiéu vé nghién clru va
nhiin manh ring déi twong nghién ctru la viée tmg dung cong nghé s6 vio quan 1y
HTK tai cdc DN. Phan 2 gdm cdc cdu hoi vé thong tin d6i tugng khao sat, cu thé la
cic dic diém nhin khau hoc nhir tudi tac, vi tri cong tac, tuoi nghé_ Phan 3 1a céc ciu
héi lién quan dén tac dung, mire dd anh hudmg vé cic rao can chinh cua viée day
manh céng nghé s6 vao quan 1y HTK. Cac cau hoi nay duge bién soan cin cir vao
cing trinh cia Mohamed Hassan Dhodi (Hassan Dhodi, 2018). va bao cio thudng
nién Chuyén doi s6 doanh nghiép 2021: Réao can va nhu cau chuyén déi so (BKHVDT
& USAID, 2021). Tinh tin cdy cua bang ho1 dugc dam bao b:ing cach khao sat thu
vi¥i 05 nhén vién. Sau khi thue hién mét s6 chinh stra nho trén co s& phan héi cua cac
nhin vién tham gia khao sit thir, bang hoi dad duge sir dung cho cuge khao sit chinh
thire dién ra vao thang 05/2023.

D¢ thu thap dir li¢u, t6i da sir dung dang bang hoi trye tuyén thong qua phan
mém Google Forms. Thong qua su hd tro ctia cdc nhén vién kho tai cdc cong ty vi
moi quan hé clia cic nhén vién kho, bang hoi di duge giri dén cac nhan vién kho,
nhén vién ké todn, nhan vién kinh doanh, nha quan tri cc céng ty dé liy dir liéu. Sau
2 tuin khao st, hé thong ghi nhin duge 102 sir tham gia cua d6i tugng khao sat, trong
d6 19 phén tra 16i bi loai bo vi tinh tin cdy thiap do cung cap lién tue mét dap an giong
nhau cho céc ciu hoi vé quan diém. Nhur vily dir liéu duge dua vao nghién ciu la 93
phén tra 16 cia cic doi tugng tham gia khao sat va duge phin tich bing phan mém
Stata 15.0. Phuong phap phén tich dua vio danh gia diém trung binh va d6 léch chuan.
Céc ciu hoi khao sat duge do biing thang do Likert 5 cip d¢ tir hodn todn khéng dong

¥ dén hodn todn dong . Can cir vao diém trung binh dé x4c dinh mirc 4 danh gia:
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1.00-1.80: Hoin toan khing d-::‘lng v: 1,81-2,60: Khéng dfmg v 2,61-3.40: Trung lap;
3,41-4,20: Béng v: 4.21-5,00: Hoan toan dong ¥.
Bing 3.2. Miu khio sat (N=93)

TT Bién Tiéin s TH 1§ (%)
1 Crieri tinft
MNam 67 72,04
MNir 17 27.96
2 Tuoi
20-30 50 53,76
31-40 37 39,78
41 trir lén i} 6,46
3 Trinh dg gide duc
Lao déng phd thing 4 43
Trung cap/Cao ding 27 29,03
Bai hoo 62 66,67
Thae si/Tién si 0 0
4 Kinh nghigm lam vige
1-5 nim 61 65,59
5-10 nam 26 27.96
Trén 10 nim [ 6,45
5 Vi tri cong tic
Quin 1y 11 11,83
Mhin vién 82 &8,17

Ngudn: Két qua khio sat

Bing 3.2 thé hién dic diém cua miu khao sat. Theo do, ngudi lao dong nam

(72,04%) chiém ty 1& 16m hon so véi nit (27,96%). Vé mat tudi, s6 ngudi lao dong tré

va ¢6 dudi 5 nam kinh nghiém chiém ty 1& cao. P§ tudi tir 20-30 chiém 53.76%, v

ty 1é 65.59% cho nhimg ngudi ¢6 dudi 5 ndm kinh nghiém. Vé vi tri cong tac, sb

lwong nguwdi & vi tri quan 1y tham gia khao sat khong nhiéu (11,83%) so véi s6 lugng
nhén vién (88,17%).
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4. Két qua nghién ciru

4.1. Pdnh gig vé tic dung ciia cong nghé so vao quan Iy hang ton kho

Bing 4.1: Két qua phin tich vé tic dung ciia céng nghé so

viio quén 1y hang ton kho

— Diém trung | Djlgch | Mic dj dinh
Chi tidu
binh chuiin gid

Ci hé sé di ting cué hia se thong tin v :

f:ng r}g ¢ 50 : ing cudémg chia se thong tin v 407 0.76 Déng §
cic nhd cung cap
Co hé s dd dp 46 chinh xdc dix lié i

ong !15: it 501 cung cap do chinh xic 16U cag 397 081 Pong ¥
hom vié hang ton kho
Cong nghg st d cai thién sy ]th':i hop cac quyén
dinh quan 1y hang ton kho giira cdc bi phin lién 3.84 0,89 Ping ¥
quan dén quan 1y hang tén kho
[HE thong céng nghé s6 d@ giam chi phi ddt hing

e aa e s e 0.85 Trung lp
trong kho
Cong nghé s0 dii cai thién viéc xir 1% dom hang 4,01 0.98 E}fmg ¥
Cong nghé s6 dd cai thién toc d§ phue vy khich -

Sl ) 2 SR 4,09 0,91 Bang ¥

hang
Cing nghé s6 di ning cao kha niing cung cip han ;

S hi b s T 0,89 Bing ¥
héa cho khiach hang

Ngudn: Két qua khao sit

Theo két qua khao sit, ngudi tra 1oi dong ¥ cao véi vige cong nghé s6 gitp

ting cwdng chia sé théng tin véi nha cung cap, cai thién viéce xu 1y don hing, va cai
thién téc do phue vu khach hang, diém trung binh 1an luot 1a 4,07; 4,01; 4,09. Mic

dit ngudi tra 16 dua ra ¥ kién trung lap vdi viéc cong nghé s6 1am giam chi phi dit

hang trong kho nhung nhin chung nhimg ngudi duge hoi déu dong v ring cong nghé

s0 anh hudng dén vige quan Iy HTK cua DN,

4.2. Ddnh gid vé mirc dj dp dung céng nghé sé vao qudn Iy hang ton kho
Bing 4.2: Két qué phén tich vé mirc d ap dung cdng nghé s6 vio quin Iy hang

ton kho
Diém trun Dj lich | Mic dj dénh
Chi tiéu y £ ¢ é; ﬁ
kinh chuién gid
M3 héa HTK duge thyre hign diy di véi toan b HTK 327 1,35 Trung lap
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nghiép

e Biém trung b léch Mirc 4§ danh
Chi tigu . )
binh chuén gid
cua doanh nghigp
IMa vach HTK c6 sin tir nha cung cip thujn tién cho e is
i B 3,96 0,84 Bong ¥
viée quan Iy HTK
IMA vach HTK gitp nhin vién xdc dinh drge thong tin
\ru tién ciia san phim nhur gid tri, thén han sir dung, mirc 2,73 1,57 Trung lip
dd tiéu thu
5al miy quét méd vach HTK di dé thue hién cén ;
e e N e 1,01 Béng §
viee khi kigm ké HTK
'h-'!i?ly quét :I‘Ifl‘i \:ach I.-[TK sir dung hiéu qua, it gip vin 377 100 Péng
de trong qua trinh sir dung
{Phin mém quan Iy HTK gitp nhin vién quan ¥ thin .
e e iiapreirianninkesel (NI - 0,85 Béng ¥
tin nhip xuat, tinh hinh ton kho hiéu qua
{Doanh nghiép cé tich hop quan 1y HTK trén thiét bj di
déng giap nhan vién dé dang truy cip hé thing va nim 3,39 0,95 Trung lip
bét tinh hinh HTK hiéu qua
Thi kho dé dang tim kiém duge san pham dé giao cho .
AP T 3,76 0.84 Déng y
|khich hing mét cich nhanh chdng vi kip thii
Thi kho co cac thiét bi ho t déng trong vige vin y
P T AR 2,57 1,38 Khing dong v
chuyén va sap xép hang hoa
I:){:anh nghiép ap dung cong nghé vao gidm sit vi i
an pham va cic cam bién khong day giop kiém sodt .
prim v ele efm SRR e 2,09 1,07 | Khéng déng ¢
cdc digu kién moi tnedmg nhar nhigt 4§ va 46 am gaap
iam thi kho lam viée duge hidu qua hon,
£ g
|H-.§ thong quan 1y kho hang théng minh théng qua tri
tué internet van vit cin thiét duge ap dung tai doanh 4,09 0,72 B'éng ¥

Neuon: Két qud khdo sat

Tir két qua nghién ctru cho thé}r cac DNNVV thue hién mé hoa, ma vach HTK
v lip dit cic may quét ma vach, diu tr phin mém quan 1y HTK véi diém trung binh

la 3,96; 3,95; 4,03. Viéc ung dung cong nghé 50 VAo cong tac quan Iy HTK con han

ché, chira thyre sir dong b nhir ma vach HTK khéng duge thue hién diy di véi toan

b HTK, ma vach gitip nhén vién xdc dinh duoc théng tin wu tién cua san pham con

han ché, Chua tich hop nhiéu véi thiét bi di déng véi cic diém trung binh twong img
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3.27: 2.73. Dac biét, thu kho chwa c6 nhiéu thiét bi héd tro tur déng trong viéc vin
chuyén, sap xép hang hoa, DN chua lap céc thiét bi cam bién dé giam sat vi tri san
phim hodc diéu kién bao quan san phim véi cac diém trung binh 2,57; 2,09. Tuy
nhién, khi duge hoi vé s cin thiét cia hé théng kho hang théng minh qua tri tué
internet van vit ap dung tai DN thi mirc 49 danh gia dong ¥ cao.

4.3. Ddnh gid vé cdc rao cin chinh trong vige diy manh img dung cong nghé so
vio gudn Iy hang ton kho tai cdc doanh nghiép

Bing 4.3: Két qui phin tich vé céc rao cin chinh

Piém t .| Mire dj dénh
Chi tiéu WIS | Dg 1gch chudn| o n
binh i
Chi phi img dung cing nghé s6 cao 3,7 0,91 Pong ¥
Gap kho khin vé co s& ha tang dé img dung con .
ﬂPﬂ ! Vi CO 500 ha tang £ dpng cong 371 0,94 Béng §
nghé so
Nhin luc ngi b chua dip img duge yéu ciu vé (m
Em 4 bﬂ : R & 3,38 1.07 Trung lip
dung cdng nghé so
Thiu sy hiéu biét vé cong nghé so trong quan 1§ 161 0.99 Déng §
HTK
Giip trir ngai lém vé thay d6i tip quén kinh doanh 3,66 0,97 Biong v
Cac quy dinh, quy tic khing phi hgp s6 hoa 34 1,01 Trung lip
Sir hiéu biét ciia ngudi lao déng vé cong nghé sb .
= -y . . Q;E ek 352 0,99 Dong ¥
trong quan Iy HTK con han ché
Sir hidu biét cia cic cip lanh dao vé cong nghé sb
4 e e i 321 1,05 Trung 1p
con han ché

Nguon: Két qua khdo sat
Theo két qua khao sit, thye trang khiém ton trong viée diy manh tmg dung
cong nghé s6 dbi vdi eac doanh nghiép bao gdm cdc rao can chinh: chi phi dau tr vao
chuyén dbi s6 con cao; ha ting cong nghé théng tin hién tai kém phat trién; t6 chirc
quan 1¥, quy trinh nghiép vu, chudi cung img chua duoe chuin hoa (tip quén kinh
doanh); thiéu s hiéu biét vé cong nghé sb trong quan Iy HTK véi cac mire diém trung
binh twong img la 3,7; 3.71; 3,66; 3,61. Pay la cic rao can lém va phd bién voi hiu
hét cac DNNVV hién nay. Mirc dé trung lip & céc rao can vé ngudn nhin lye, cic
quy dinh va quy tic trong DN va sir hiéu biét cua cac cip lanh dao, nhing rio cin
nay co thé thay ddi duoe théng qua tinh chi déng va tich cure trong viée chuyén doi
50.
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4.4. Pé xuit gidi phdp nhim diy manh ting dung cong nghé so vao qudn Iy hang
ton kho tai cdc doanh nghigp nho va vica kinh doanh sin pham dién tie tai Ha Ni

Trén co s nghién ciru, cac doanh nghiép déu nhan thire dugc su cin thiét cua
cong nghé s6 tic déng dén hidu qua quan Iy HTK, cin i vio thye trang quan 1§ HTK
v céc rao can anh huéng dén viée diy manh céng nghé s6 vio quan Iy HTK tai cic
DNNVYV tai Ha Néi, mot sd giai phap dé xuit nhim da"iy manh viée (g dung cing
nghé s6 vao quan 1y HTK tai cic DNNVV nhu sau:

- Két qua thdng ké chi ra ring viée mi vach HTK khéng ¢6 du tir nha cung
ciip, vi vty cdc doanh nghiép cin thire hién mi héa diy di HTK (diém trung binh
3,27 — trung lap) dé 6 thé quan 1y, tim kiém, truy xudt thong tin HTK dugce hiéu qua,
va ma vach 13 véu to bit bude cin phai ¢o dé day manh viéc ing dung cong nghé sb
vao cong tac quan Iy HTK.

- Do nhin thite chua diy du vé sur cin thiét cua cdc théng tin HTK cung cip
cho céc bd phén trong doanh nghiép nhu ké todn, thu kho, vit tu, kinh doanh, vi viy,
céc thong tin vé HTK chua dugc tich hop déy du trong ma vach (diém trung binh
2,73 — trung 1ap) nhur gia tri, théi han st dung, mire 46 tiéu thy, cdc thong b kv thuit
va dic tinh cia san pham dé cac bd phéin co lién quan cé duoe sur hidu biét vé HTK
dé dua ra cach sip xép, bao quan HTK kip théi, nhdm gitp ning cao hiéu qua cia
viée cung cip s6 ligu vé HTK, dap (mg nhanh chéng nhu ciu ciia khach hang.

- Bién thoai di dong duge s dung phﬁ bién ¢ tit ca cac nhin vién va céc cﬁp
trong doanh nghiép, nhung tich hop hé thong théng tin HTK véi dién thoai & mire
trung lap, diém trung binh 3,39. Vi viy, viéc tich hop quan I¥ HTK trén thiét bi di
d6ng gitip nhin vién va nha quan 1¥ dé dang truy cip hé théng vi nim bét dwgc tinh
hinh hiéu qua HTK moi lic, moi noi, gia ting duge tinh canh tranh va tinh kip thai,

nhanh chéng doi véi dic diém san pham dién tir coa doanh nghiép.

- Viéc ing dung internet van viit vao quan Iy HTK giap nang cao dwge hiéu
qua quan Iy HTK theo huéng tmg dung CNTT tién tién hién nay, theo két qua khao
sat cac DN déu dong ¥, véi diém trung binh 4,09, Céc doanh nghiép nén ¢6 ké hoach
trong viée dinh hudémg chuyén dich din doanh nghiép ctiia minh theo huéng phat trién,
di dau tién phong trong viée img dung internet van vit. Tuy nhién, diéu nay thye sy
can cb nguén von lon, co ké hoach vi ¢o 1§ trinh ré rang. Doanh nghiép cin nhin
thirc duge tic dung cua viée dp dung cong nghé vao gidm sit vi tri san phim va cic
cam bién khéng diy gitp kiém soat cac diéu kién méi trudmg nhu nhiét 4o va 46 im

gifip giam thi kho 1am viée dwoc hidu qua hon, tiét kiém théi gian dé quyét dinh diu
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tr. DN ¢6 thé xem xét trich 1ap quy phat trién khoa hoc cong nghé tir LNST va kéu
goi von dau tir dé hd tro tai chinh cho viée dau tr nay.

- Ngodi ra, cde rio can tir phia niing lue cia nhin vién, sy thiéu hiéu biét vé
CNTT cua nha quan trj, hay quan trong la sy tiép ciin vé cic phwong phip quan tri
HTK tién tién (mg dung cdng nghé s6 cao con han ché & cic doanh nghiép, tinh tri
tré trong viée thay ddi tip quan lam viéc 14 nhitng yéu td bén trong ma DN ¢6 thé chu
dong thay d6i. Thay do6i tr duy sé thay d6i cach hanh dong, nha quan trj can ra soat
lai toan bd quy trinh va chu déng xic tién trong viée ddy manh img dung cong nghé
s6 dé phat trién DN trong ky nguyén méi.

5. Két ludn

Bai viét trinh bay tong quan Iy thuyét vé quan 1y kho hing vé céng nghé thong
tin trong quan Iy HTK. Két qua phan tich thue trang tai cac DNNVV tai Viét Nam da
chi ra riing cic doanh nghiép c6 ap dung cong nghé s6 vao quan 1y HTK nhu ma vach,
phin mém quan Iy HTK. Tuy nhién, cic doanh nghip chua thye sy diy manh vige
(g dung triét dé cong nghé so vao quan 1y, chua diy manh viéc tw dong hoa va ap
dung internet van vit. Tac gia da dua ra mét so giai phap xuat phat tir thyue tién & cic
doanh nghiép nhim day manh viéc img dung cong nghé s0 vao quan ly HTK giap
DN niing cao hiéu qua SXKD.

Nghién ciru niy con c6 mét s6 han ché bao gom: Thir nhit 13 khao sit 6 lya
chon miu dé khao sat dé dam bao tinh dai dién cia miu, tuy nhién, c& mau chwa duoc
cao. Thir hai 14 nghién ciru nay phén tich thyre trang va cée rao can anh huéng dén
viée ddy manh viée tmg dung cong nghé sé vio quan 1y HTK nhung chua xdy dung
duge mé hinh céc yéu té anh hudng dén quyét dinh diu tu cong nghé sb. Do d6, cic
nghién ctru tiép theo can khic phyc vin dé nay bing cich xdy dyng mé hinh cac bién

yeu 1o anh huong dé phén tich duge toan dién hom.
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PROMOTING THE APPLICATION OF DIGITAL TECHNOLOGY
FOR EFFECTIVE INVENTORY MANAGEMENT IN ENTERPRISES

Neuyen Thi Hue '

- University af Transport and Communications

Abstract: Inventory is a crucial cost variable that is constantly of interest to
bhusinesses since it has a direct influence on business performance. In order to
promaote competition and keep up with technological advancement, small and
medium-sized enterprises are now, step by step, facilitating the application of digital
technology. A quantitative analysis of the current situation of digital technology
application in small and medivm-sized enterprises trading in electronic products in
Hanaoi shows that enterprises have applied information technolagy but have not yet
completed it. The comprehensive digital process to achieve optimal efficiency in
inventory management. The study collected data in May 2023 from 93 participants
who were emplovees and warehouse-related managers at businesses that performed
manual and computerized inventory management. On the analysis results, the article
proposes solutions to promote the application of digital technology in inventory
management at enterprises.

Keywords: Inventory management, digital technology, small and medium-
sized enterprises, electronic products, Hanoi city.
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CAC XU HUONG VA MO HINH FINTECH TRONG CUOQC
CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 TREN THE GIOI HIEN NAY

TS. Do Tién Toi '

- Trirdmg Bai hoc Tai chinh - Quan tri kinh doanh
ThS. Nguyén Tuin Anh

- Tregmg Dai hoe Mo Ha Noi

Tom tit: Trong xu hieéng cuge cach mang céng nghiép 4.0 dang dién ra manh
mé hién nay, Cong nghé tai chinh - FinTech khéng chi thuan tity mang dén cdc nguy
cor va thach thice, ma con mang dén cdc co hji day tiém nang cho cdc to chire tdi
chinh, ngan hang rr:.ryén rhri:.-rg, cac doanh nghiép khae néu biét mhgn dign ding va
tén dung tot, dic biét la vé phdt trién ngdn hdang 56 va chuyén déi s6 trong doanh
nghiép. Cdc timg dung FinTech trén the gici la kha da dang, tic dong dén hau het
mai linh viee hoat dong cua nganh tai chinh, ngdn hang, cac doanh nghiép khdac cung
cdp vi dign nr va dich vy Mobile Money nlue: tién giri, thanh todn, bdao hiém, tin dung
tiéu diing, tin dung doanh nghiép nho, gudn tri rii ro, an toan bao mat, tai chinh todn
dién... Vi vay, khai quat cac xu hwong, cac mo hinh va nhdn dién cac rui ro co y
nghia thiét thie cho cdc doanh nghiép Viét Nam chuyvén doi 56 noi chung va cac
doanh nghiép tai chinh néi riéng. Bai viét st dung phicong phdp nghién cieu dinh tinh
truyén thong, tdp trung vao néi dung nay va diwa ra mot so khuvén nghi ¢é lién quan.

Tir khda: xu hoedmg, mo hinh, rui vo, fintech, cach mang 4.0

1. Gidi thi¢u nghién ciru

Fintech (cong nghé tai chinh) ngiy nay da khéng con xa la véi khach hang sir
dung dich vu tai chinh vi nha dau tu. Fintech la tir ndi két hop tir 2 tr tiéng anh la
Finance va Technology. Xuit hién vao diu nhimg nim 1980, véi sir hién dién ngay
cang rd nét cia Fintech trong doi song hing ngay nhu giri tién théng qua tmg dung
ngin hing ma khéng cin dén cic tru s& giao dich hay nhu diu tr nhanh chéng va tién
lgi théng qua céc img dung diu tu khéng cin qua méi gidi... Fintech nhu mat lan
song chuyén d6i hodn toan céch thirc cung tng v vin hinh cua cic dich vu tai chinh
theo hudng tién lgi hon, da dang hom, tiét giam chi phi hon va mo rong thi tredmg
hon. Véi vai tro 1a ciu néi gilra cong nghé thong tin va dich vy tai chinh, Fintech thye

sir dang dén thay ddi dién mao cta ngénh tai chinh - ngin hang vé cach thirc cung

L T5 D3 Tién Toi - Email: dotientoi 208 fi@gmail com - Tel: 0972050526
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trng dich vu cua nha cung irng va thoi quen sir dung dich vu cua khach hang.

Fintech dang phat trién bing né trong nhimg nim gan day, chi tinh riéng tir
nim 2010 dén nay, doanh thu tén 200 ty USD trén toan ciu. Fintech cting dang phat
trién da dang trong nhiéu linh vie nhu: ngin hang, chimg khodn, bao hiém, quan 1y
tai san, thuong mai dién tir... va xu hudng ndy van tiép tuc trén toan ciu. Theo Fintech
Report, dong von db vio cac tng dung cong nghé tai chinh - Fintech chi tinh riéng
trong ndm 2017 1én dén 150 ty USD va nam 2022 tang lén 215 ty USD. Theo mét
khao sat pham vi toan ciu méi diay coa PwC, co tdi 83% dinh ché tai chinh truyén
théng lo ngai, mét phan hoat déng kinh doanh ciia ho ¢6 nguy co roi vio tay cong ty
cong nghé tai chinh. Trong vong 5 nam téi, tire 14 dén niam 2027, khoang 24% thi
phiin ciia cac ngin hang trong mang chuyén tién va thanh todn sé roi vio tay cic cong
ty Fintech. Con s6 nay sé 1a 22% trong linh virc quan 1¥ tai san va 21% trong linh vire
bao hiém; 88% doanh thu s& vao tay cic cong ty Fintech déc lap va gan 1/4 doanh
thu (24%) hién tai s€ bi cac Fintech thau tom.

Tai Viét Nam, cic hoat dong Fintech ciing dang phat trién manh mé. Dén nay
gan 40 vi dién tir do cic doanh nghiép khéng thude nganh ngin hang cung cap. Nhiéu
tip doan vién thong ciia Viét Nam ciing dang trién khai dich vu Mobile Money. Céc
doanh nghiép trong cic linh v giao théng, dién luc, nuéce sach, vién thong, siéu thi,
bénh vién trueomg dai hoc... cling dang chu}rén déi s6 manh mé dé thue hién thu phi
dién tir, thue hién thanh todn dua trén nén ting cong nghé s6. Thue té do dit ra yéu
cau can phai ndm bét cdc xu huéng, cac md hinh phat trién cing nhimg rii ro vé
Fintech trén thé gidi, dé du tu co s ha tﬁng, cong nghe¢, dao tao nguérn nhian luc,
phat trién nhanh, nhing dam bao an toan, hiéu qua, dap (mg yéu cau hdi nhap, ning
cao sirc canh tranh cia cac doanh nghiép tai chinh tai Viét Nam, Pay la van dé cé

tinh cip bach dang dit ra trong thue tién vé chuyén déi s6 cua Viét Nam hién nay.
1. Niji dung nghién ciru
2.1. Cic mé hinh Fintech chi yéu trén thé gidi hign nay

Nhin tir goc 4§ hoat dong thye tién, tir Fintech bao ham cac ung dung, san
phim hay mé hinh kinh doanh trong linh vuc tai chinh, ngin hing dugc xiy dung
dya trén nén tang internet va k¥ thudt s6. Fintech diic biét phat trién trong nhirg nam
gﬁn diy do su phat trién manh mé cua cic cong nghé nhu: dién thoai théng minh,
mang xa hdi, dir liéu 1om, tri tué nhan tao, blockchain... di tac dong dén rt nhiéu

nganh trong d6 ¢d nganh tai chinh, ngin hang.

Theo SBV (2018-2023): cdc dich vy Fintech thudmg c6 xu hudmg duge chuin
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hoa cho toan nganh boi cic don vi ddc ldp bao gém ci ngin hang, cong ty dich vu
thanh todn hay bao hiém. Vi du nhu & chiu Au ¢6 Ban hudng din vé thanh toan dién
tir ho trg hoan thién cic APIs (Application Programmatic Interface) cho cic dom vi
tham gia hoat dong nay.

Bing 1. Céc mé hinh Fintech trén thé giéi

Hinh
; - A ; —— thife Mirc 4 sin sing
Nganh Mi hinh hoat ding Nhim khich hing twong ciia th] trudng
BT
- Thanh toan (vi dy: vi dién tir hay
thanh todn ngang hing)
- Péu tur (vi du: von diu tr cong - Ngdin hang/Cing ty
ding) e Bao hiém/Cang ty
: |- hi i 5
- Cho vay, tii trgr dir dn (vi dy: von AR oL Thanh todn

- Doanh nghigp

- Ci nhin chon lge

- Bao hiém nhén tho
- Bao hiém phi nhin

-Ngin cho vay cong dong, cho vay vi md)
héiing - Bao hiém (vi du: quan I¥ ni ro)
-Bio hiém |- Tur vin

- Xur 1y chéo dir ligu (vi dy: dif liéu

- C2C - Kha nang hop tae
-B2C ciia cdc dbi tuong
- B2B tham gia thi trudmg
- Tinh canh tranh

Iém (big data) vi mé hinh die dodn the ciia cic d6i wrgng
i dong) tham gia thi trudmg
- Ha léng (vi du: bao mat, an toan

hé thing)

Neuon: Tong hop ciia tdc gid
2.2. Cde xu hwdng Fintech trén toan ciu hi¢n nay

Khéng chi riéng Viét Nam, sy phat trién cua Fintech trén thé gidi cling méi
trong giai doan diu va dang tiép tuc dinh hinh véi 8 xu huéng chinh trong giai doan

hién nay.

Mt la, niém tin doi véi khdch hing sé tao ra sy khdc bigt trong cung cip
dich vu tai chinh

Miic dii cae yéu to vé gia dich vu quyét dinh rit 16n dén kha ning thu hit khach
hang, nhung diém mau chdt tao nén sur thanh cong doi véi cac FinTech hién nay chinh
l4 1am sao dé tao lip duoc niém tin vimg chéc cua ngudi tiéu ding khi sir dung cic
dich vy tién ich do cic FinTech cung edp. Ditu nay rit quan trong bai vi gitip khach
hang tin twéng ring cic théng tin ¢4 nhin dwoc an toin khi giao dich trén mang
Internet, trén cic thiét bj di dong. Do d6, cac Fintech dang tin dung toi da céc kénh
truyén thong xa hgi dé tao niém tin cho thwong hiéu cia minh. Vi du dién hinh la
Max Levchin, nha sang lip PayPal, hay gan diy nhat 1a Affirm dang diy manh hoat
déng nay. Affirm 12 mét cong ty tai chinh thinh cong nhé vio niém tin cia thé hé tré,
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nhom khéch hang chinh cua céng ty. Affirm tip trung vao viéc cung cip cdc dich vu
tai chinh minh bach hon. Néu quan sat website cong ty nay, khach hang sé thay Affirm
luén nhin manh dén yi:"u to thiu hidu khach hang, cung cs";p cac dich vu ngan hang
ma moi ngudi that su can va la mét ngan hang hién dai, bao mat thong tin cao, an
toan tuyét doi.

Hai ld, théi quen mua sim hang héa va si dung dich vu ciia khdch hang

dang thay doi rat nhanh chéng

Mt trong nhimg xu hudng 16n nhét cua Fintech 1a dia nhimg trai nghiém
truyén thong, tir méi trudmg ngoai tuyén (offling) sang trire tuyén (online), tiét kiém
thai gian, khich hiang khong tén kém di lai, di chuyén. Tuy nhién, diéu nay khéng chi
dimg lai & cdc du an chi tap trung vao ngudi tiéu ding ¢ nhian ma con hon thé niva,
Currency la mét vi du. Trong nhimg nam nén kinh t& M¥ roi vio suy thoai, nhiéu
doanh nghiép My khong thé tiép ciin von vay ngin hing hodic ¢6 thé thi ciing phai
ché rét lau dé duoe chap thuan giai ngan. Tan dung co hdi nay, mét nhom chuyén gia
tai chinh v cong nghé di bit tay xdy dung Currency, thiét lip mét nén tang céng
nghé tinh gon dé giiip cac doanh nghiép kip thai tiép can véi nguon von vay clia ngin
hing. Currency di cho vay dugce 500 tricu USD, m& dwong cho xu hudng Fintech
nhiim dén khich hang doanh nghiép.

Ba la, xu hwdng sir dung cdc tign ich trén thiét bj di djng thing minh tiép

tuc phiit trién manh

Gan véi moi trudng st dung cace thiét bj di dong la diéu tat yéu cua Fintech.
Trong cdc nim 2017 - 2022, cic sin phim ra doi wvu tién trén nén tang di dong phat
trién rat manh, Khich hang sir dung thiét bi di déng ngay cang nhiéu, Tép trung vio
moi trrdmg di dong gitip cho cic Fintech tao dwge mdt hinh anh thin thién vi mang
dén trai nghi¢m tot hon cho ngudi su dung & moi lic, moi noi, moi hodn canh co két
n6i mang Internet dang duge hudng téi mét cach manh mé. Theo mét nghién ciru gin
diy cia Google, khoang 82% ngudi sir dung smartphone bit dién thoai cua minh 1én
dé tim hiéu théng tin trude khi quyét dinh mua mt san pham, hay sir dung mét dich
vu ndo do. Nganh nay dang ¢6 budce ngodt quan trong, duge tao ra khi cong nghé trén
cdc thiét bi di déng két hop véi thi trrémg tai chinh dé tim ra cdc giai phip dot pha,
gilip doanh nghiép nho huy déng von mua thiét bi cin thiét, gitp khach hang cé nhén
nhanh chéng ¢6 duge céc théng tin hitu hiéu nhét, tin tuéng nhat dé quyét dinh mua

héang hoa, sir dung dich vy.
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Bén I, si ra doi ciia Blockchain vin gdy sot va sw tréi diy ciia big data

trong Fintech

Blockchain la phuong phap ghi dir lidu, c6 thé xem la "quyén so cai” dé luu
giit cac théng tin giao dich, théng tin ¢4 nhin khach hang, hay bat k¥ dir liéu nio cin
ghi chép mat cach dic lap hay xdc minh sir ton tai cua no. Blockchain dugce goi don
gidan la "sb chi phéin tin" vi nhé vio mdt thuat toan phire tap, né khong ton tai & mot
dia diém cy thé ma duge phéin tan trén hang trdm, hang nghin méay tinh khap thé gidi.
S& di blockchain giy s6t vi cdc doanh nghiép, ngin hing, cong ty tai chinh, cong ty
bao hiém... sir dyng né ¢ thé thye hién cde giao dich va xdc minh trén mang ngay
lip tirc ma khong ciin théng qua mgt don vi trung tdm nio. Mot 50 nhin dinh rﬂng,,
dir liéu blockchain gin nhu khéng thé hack duoe, mic du ciing ¢6 mdt s6 lo ngai vé
tinh bao mat thong tin khich hang cia cong nghé nay. Vi vy, van dé dit ra hién nay
la ¢in co su thong nhit vdi nhau vé chuin giao thic va cong nghé cua cac doanh
nghiép, cic ngan hang, 6 chirc tai chinh khi tham gia img dung blockchain. Trong
nhiéu nim gin diy Blockchain duge danh gid 14 mot cong nghé c6 kha ning “dich
chuyén™ dong tién trén mang may tinh. Tuy nhién dén khi cic sy kién ngoai thé gidi
thyre bit dau tiét 16 viée thit chat diéu luat trong khu vire, sir gia tang tinh bit on cia
tién té va s bat én chinh tr & nhiéu quéu: gia, thi tiem ning cua blockchain méi duge
cong nhan véi sy trg gidp 6 thé nhan thiay duge. Hon bat ki mét dich vy giao dich
tai chinh nao khac, cong nghé Blockchain la mdt hinh thirc thanh toan nhanh chong
hon, gin giii hon va pham vi hoat déng xuyén bién giéi. Tir d6 sé ngdy mét mo rong
nhér vao kha nang tan dung sir phirc tap cua hé théng ngan hang, tai chinh trén toan
cau. Hién nay dang ¢6 su dich chu yén vé mot nén tang phan tich khién cac bé di licu
lom (Big Data) tré nén thong minh hon va kha dung hon. Trong khi cic dir liéu trirde
day trong thi trudémg tai chinh chi dugc s dung cho cac nén tan g doc quyén, diic bigt
la ¢6 lién quan dén cic quyét dinh nhim hé trg va tao ra dir lidu. Xu huéng nay hién
nay c6 kha ning giip cic nha dau tu tiép can tot hon téi cac ngudn thong tin va cé
kha ning tién hanh lya chon céc co héi dau tu, cae kénh dau tr tot hon, hiéu qua hon
va nhanh chong hon. Pay la xu hudng c6 kha ning din dén sur tir nhan hoa dir ligu,
tinh trang hién tai trong mét hé sinh thai thi trudémg tai chinh ngay cang da dang nhu
hién nay.

Niim Ia, mire dj an toan doi véi nguoi sw dung tiép tuc duwrpe cai thién

Néu nhur nhiéu nam trude diy viée xdc thie qua van tay con ngudi duge coi
ld mot dot pha, thi gior diy cong nghé quét méng mit dé chimg thue duoc du bio sé

phé bién hon, Di liéu théng tin ¢4 nhan cia khich hang luén 1 hudng nhim téi clia
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tin tic. Vi viy, trong cic nim 2017 - 2023 di va dang chimg kién su thay doi déng
ké trong céc cach chimg thye ca nhin d6i véi cac tai khoan true tuyén. Céc cong
nghé nhu nhan dién khuén mat hay quét mé-ng mit duge du bao sé phf‘: bién hon,
dam bao an toan, chinh xdc nhat, dic biét la trong cac giao dich tai chinh, thanh
toan, ngan hang.

Sdu la, ngay cing tao ra nhiéu co hi tiép cin hon cho khdich hing

Fintech di cho phép nhi¢u ngudi tiép cin véi cac san pham dich vy trude day
von ngodi tim cua ho. Vi du, céc ngin hing trire tuyén dd cho phép khich hing ma
tai khoan véi s6 dur thip hon va khong ton phi duy tri tai khoan. Hay vi dy khéc 1a
Ovid Life, mét san giao dich bao hiém nhén tho online. Trong khi cic nhén vién méi
gidi truyén thong chi 1am viée véi nhimg ngudi ¢6 hop dong bao hiém trén 100.000
USD, Ovid sir dung phin mém dé xir I v giam chi phi giao dich. Viée tip trung véo
nhitng ngudi khéng du didu kién tiép cin dich vu théng thuomg dd mé ra mot thi
trromg day tiém nang méi cho cac Fintech. Linh vire ndy nhanh chéng duge cic cong
ty khdc khai pha trong nim 2017 - 2023 ciing nhu trong nhiéu nim téi.

Bay la, khing ngirng mé ring hop tic, dong by héa va tw dong héa ciia
Fintech

Xu hudng Iém nhét cia Fintech hién nay va trong céc nam téi sé thién vé hop
tac, dong b hoa va tr dong hoa. Sy phat trién cia xu huéng dong b héa va tr dong
hoa khéng chi toc d6 tién hanh giao dich, cic phan mém truy quét va cac chuong
trinh quan 1¥ giao dich, ma con vé viée chuyén dich va duy tri viée sir dung cua khach
hang. Nhimg yéu to nay luén duge danh gia 14 cac diéu kién tién quyét trong linh vue
quan 1y nhén sy cia cac doanh nghiép trong tat ca cac linh vire. Néu duge céng nhin,
nhitng sy phét trién ndy s& c6 nhimg cong cu dé cit giam triét dé ngudn lyc va chi phi
nhén lye, gitp sinh lgi nhiéu hon cho cic cong ty, ngan hing, to chire tai chinh. Xu
thé 16n nhét hién nay va trong thoi gian t6i cia Fintech ciing con la sy tinh xdo hoa
cuia cdc cong cu hién c6 dé phue vu céc nha dau tu thuéng thuémg bic trung. Trong
qua khtr, chi cé nhitng nha diu tu chuyén nghiép ¢6 uy tin mai tiép cin dugce cac phan
mém tinh chinh cho phép ho thuc hién nhitg giao dich cu thé. Tuy nhién tai thoi
diém hién tai, thi truéng dang chimg kién sy biing nd elia cde cong cu duge tao ra
nhim hudng dén viéc tao ra v so cic co hoi giao dich gia tri cho tat ca moi ngudi.
Nhimng loi ich ngiy mdt gia ting nay dugc phan anh khi cic thi truomg tiép tuc img
dung Fintech, la cong cy déc lye gitp phat trién sy hop tac giita cic cong ty, cic hoat
dong ngin hang truyén thong, cic to chire tai chinh va nhimg linh vue céin ¢6 su xim
nhip manh cua Fintech.
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Tdm ld, phit trién tw vin si dung thudt todn trong Fintech

Nganh cong nghiép tai chinh dang phat trién nhanh t&i mire khong con vi tri
dge ton cua dich vy tu viin ca nhin truyén thf:ung cho nhirng khach hang khong dat
duge “mire tai san rong” cye cao nira nhur cdc ngin hiang va cong ty chimg khodn di
va dang the hién. Chinh vi vy, xu huéng tu véin sir dung thudt toan da xuat hién dé
lip day khoang trong do. Tu van dung thuit todn, con goi la tri tué nhén tao (AI), hay
giao dich Algo dang ngay cang phuc vu nhiéu nha dau tr dang tim kiém thi truomg
dé thue hién cic giao dich vira v nho. Nhiéu ngudi ngay cang sir dung nhiéu bién
phép quan i tai san nhu tr van ding thuit toan. Song song dé, cic cong ty cling dang
ra sirc dé phit trién cong nghé cua minh, tir d6 khién cic quy trinh duge thie hién

nhanh chong, dé dang va thuin tién hon.
2.3, Nhitng rii ro hoat djng cia ngdn hang khi hop tic vii cdac doanh nghiép dich
v tai chinh - FinTech

Khi cic ngian hang hop tic v cic cong ty Fintech, dac biét 1a véi mt cong
ty it tén tudi, chura co kinh nghiém, ho co thé sé phai ddi mit vai hang loat mi ro hoat
dong.

Thir nhit la rii ro phdp Iy. Khi hop tac vin cac cong ty Fintech, ngan hang
céin ra sodt cac dic diém va chire ning cua san phiam méi dé tranh cac anh huéng tiém
tang vé mit phap 1. Viéc nay nhim dam bao cdc ngin hang khang bo st cic quy

dinh mdi, cling nhir viée tuin tha cac quy dinh hién hanh khéng bi anh hudng.

Thir hai la riii ro ciia don vi cung cip thir ba. Mic dii ngin hang khong ¢
quyén quan 1Y truc tiép, nhung ngin hing s& phai hoan toan chiu trach nhiém phap 1y
néu rui ro phét sinh. Do d6, ngin hang cin chit ché hon khi dénh gid cac don vi cung
cip cong nghé, dong thii thue hién dp dung cdc bién phdp quan 1y vi thim dinh rui
ro, tot nhat 13 cac bién phap nay c6 thé dinh luong va chimg minh dwge véi co quan

chirc nang.

Thir ba lé riii ro dw dn. Do ty 1¢ that bai cua cic du dn chuyén ddi duoe ude
tinh ¢6 thé 1én téi 50%, cic ngin hang cin xdy dyung ké hoach trién khai dy én Fintech
mét cach todn dién. Cdc ngin hing cin hiéu rd cic yéu to méi trong rii ro hoat dong
khi thue hién trién khai Fintech c¢6 thé anh hwang dén hoat déng ctia ngin hang nhu
thé nao va cac chirc nang cin bé sung dé giai quyét cac rai ro nay la gi. Do do, ngin
hang ¢in hiéu 1o cic yéu té mai trong rii ro, ¢d su dam bao vé bao mat... trong hoat

dang khi thyue hién trién khai FinTech.
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2.4. Co so hg réfrg cho sir phiit trién ciia FinTech

Qué trinh phat trién cia Fintech géin lién véi viée phat trién va hoan thién giai
phap ha tf]ng, cé thé duge chia thanh nam ph‘ﬁn chinh nhur sau:

- Vé nhan thire: nganh ngin hang va bao hiém nhin nhan Fintech nhu 1a mot
nganh kinh doanh méi, hip din vi ho déu co thé tham gia. Tir do di dén quyét dinh
tim kiém nhirng giai phap kinh doanh phi hop.

- Khoanh ving tim giai phap van hanh phi hop nhat v&i mé hinh kinh doanh
sin ¢6, vi du nhir cée chuyén nganh sau: théng tin tai chinh, diu tu, cho vay, tur vén

hodc hd trg xir 1y giao dich.

- Xéc dinh nhém khach hang muc tiéu phi hop giira cd nhin dai trd, ca nhin
chon loc va doanh nghiép. Vi du: giai phap marketing dya trén hanh vi ngudi tiéu
diing hudong vé bdo hiém phi nhan tho duoc xem la nhém khach hang cac nhin da

tri.

- Xac dinh mé hinh phén phdi, trong tic vai khach hang muc tiéu: doanh
nghiép véi doanh nghiép/B2B, doanh nghiép vai nguin tiéu ding/B2C hay ngudi tiéu
ding trye tiép véi ngudi tiéu ding/C2C. Vi du: mé hinh giao dich chimg khodn ma
cho dai ching la C2C,

- Panh gia mire d6 phi hop cua thi trromg, nén kinh té va ha tang hd trg.

3. Két ludin va khuyén nghi

Viét Nam [d mdt quéc gia ¢o din s0 tre, ty 1¢ ngudi sir dung dién thoai thong
minh vi két ndi Internet cao va ¢6 téc dj phat trién nhanh, nhung phin déng hoat
dong ngan hang viin mang tinh chat truyén thong, nén ¢6 tiém ning lén vé phat trién
Fintech. Vi viiy, cdc doanh nghiép tii chinh cua Viét Nam: Ngan hang thuong mai,
cong ty bao hiém, céng ty dich vu thanh toan, céng ty chirng khoan, quy diu t, cic
truomg dai hoc... cin nghién ciru kinh nghiém quéc té, nim bét cic xu huwdng phat
trién Fintech trén thé gi&i hién nay va tham khao cac mé hinh Fintech dang dugc sir
dyng trén toan céu, vin dyng phu hop vao thye té, ¢6 cac chién luge dau tur cong
nghé, may moc, thiét bi, co s& ha ting néi chung va giai phap cu thé déo tao, dé phat
trién nguon nhén lue vé linh vue nay trong thai gian t6i.

Cac truomg dai hoc, cdc doanh nghiép tai chinh cia Viét Nam cin chi dong
méi cdc chuyén gia vé linh vue Fintech, vé cong nghé sb, vé cdng nghé thoéng tin...
dén tap hudn, giang day dao tao tai chd cho sinh vién, cho cin bd va nhan vién co hiru
tai don vi hay té chirc minh,
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B Théng tin truyén théng, Bo Tai chinh, Ngin hang Nha nudéc cin tham muu
cho Chinh phu, hay theo chire néing ciia minh, can hoan thién méi truomg phép 1Y, ban
hanh méi va trién khai cac bién phép thic diy canh tranh hon nira trong phat trién
Fintech, trong dao tao ngmlm nhan lue phat trién Fintech & Viét Nam; df}ng théi can
¢6 cac bién phap cu thé ngin ngira, han ché rii ro vé canh tranh hoat dong Fintech &
Viét Nam, ngin chin cac hoat dng lira dao trong dao tao, trong tuyén dung nhén lure
nganh Fintech & Viét Nam.
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CURRENT TRENDS AND FINTECH MODELS IN THE INDUSTRIAL
REVOLUTION 4.0 WORLDWIDE

Do Tien Toi’

- University of Finance and Business Administration

Neguyen Tuan Anh

- Hanoi Open University

Abstract: In the current trend of the strong industrial revolution 4.0, FinTech
- FinTech not only brings risks and challenges, but also brings potential opportunities
Jor organizations traditional banking, finance, and other businesses if they know how
to properly identify and make good use of them, especially in terms of digital banking
development and digital transformation in business. FinTech applications in the
world are guite diverse, affecting almost all areas of operation of the financial
industry, banking, other businesses providing e-wallets and Mobile Money services
such as deposits, payments. Accounting, insurance, consumer credit, small business
credit, risk management, safety and security, financial inclusion, etc. Therefore,
averview trends, patterns and identify risks has practical significance for Vietnamese
businesses in digital transformation in general and financial enterprises in
particular. The article uses the traditional qualitative research method, focuses on
this content and makes some relevant recommendations.

Keywaords: trends, models, risks, fintech, revolution 4.0
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BAN LUAN VE UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO
TRONG HOAT PQNG PHAN TiCH THAM DPINH CHO VAY DOl
VOI KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI CAC NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN O VIET NAM

TS. Nguyén Thi Binh Yén '
ThS. Nguyén Thi Kim Dung, HVCH. Dwong Thi Thanh Thiy
- Trwdgng Bai hpe Mo Ha Noi

Tom tat: Ung dung tri tué nhén tao trong hoat dong phén tich tham dinh cho
vay doi véi khdach hang doanh nghiép tai cac ngan hang thuong mai ch p."ia:.":n lat xu
hweomg phat trién tat véu. Ung dung tri tué nhan tao sé gitp cac ngdn hang thwong
mai ¢6 phén diwa ra quyét dinh cho vay bang céch sir dung nhiéu théng tin gisip dénh
gid chinh xdc hon nhitng phwong phap danh gig truyén thong. Loi thé cuia tri tué
nhdn tao so voi cic phicong phdp do heong, danh gid tin dung truyén thong la rit lom
thong gqua nang hee phan tich, khai thac hi¢u qua va xu Iy div liéu lon (Big Data) theo
co ché vdn hanh theo nén tang. Bai viét nay ban lugn vé lgi ich va diéu kign can co
khi cde ngdn hang thieomg mai cé p!::fn g dung 0 tué nhan tao trong hoat dong
phdn tich tham dinh cho vay doi véi khdch hang doanh nghiép trong thoi gian fod.

Tir khoa: Tri tué nhdn tao, ngdn hang, phan tich tham dinh cho vay, tin dung,
doanh nghiép.

1. Dit véin dé

Cho vay la mit trong nhirng hoat djng kinh doanh co ban cua cac Ngan hang
thuong mai ¢o phan (NHTMCP), d6 12 mdt hinh thire cap tin dung, theo d6 ngin hang
cho vay giao cho khiach hang mdt khoan tién dé sir dung vao muc dich va thot gian
nhit dinh theo thoa thuin véi nguyén tic c6 hodn tra gén: va ld1. Lol nhudn tir hoat
dong cho vay ciia NHTMCP chiém ty trong Iém nhit v nhdm giam thiéu ton that nén
hoat déng cho vay phai dwoe tién hanh theo mét quy trinh chit ché, bao goém: Lip ho
so dé nghj vay von; Phén tich tham dinh; Quyét dinh tin dung; Giai ngin; Giam sat,
thu ng va thanh ly khoan vay. Hoat ding cho vay cia caic NHTMCP bao gﬁm hoat
ddong cho vay khach hing doanh nghiép, hoat ding cho vay khach hang ca nhin va
chiét khau gidy t& co gia. Trong bai viét nay, tac gia chi dé ¢ip dén hoat dong phin
tich tham dinh cho vay khiach hing 1i doanh nghiép.

'Te ,-"-"i;u_n?u Thi Bindy Yén — Email: hinhven ktigdow, ede v
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Thuc té hién nay tai Viét Nam, véi tr cich i trung gian dan von, cic
NHTMCP sé tao co hgi cho cac doanh nghiép mudn ma rong san xuat kinh doanh
hay thue hién nhimg du an kinh doanh san phﬁm 6 chit lwrgng cao, co sire canh tranh
t6t, thie day phat trién doanh nghiép theo hudng hién dai. Nguoe lai, d6i vii nhimg
dy én vay von, nhimg sin phdm ddu ra cua dy 4n khong dap img duge nhu ciu cia
xd héi vé chit lwong va gid thanh s& khé ¢6 thé tiép cin duge nhimg khoan vay tin
dung cua cac NHTMCP, boi tinh mii ro khi cho vay cia cic dir dn niy. Ngodi ra, cac
NHTMCP ciing s& phai xem xét nhiéu thong tin khic khi phan tich thim dinh cho
vay d6i véi khach hang doanh nghiép. C6 thé chia cic théng tin phén tich thim dinh
cho vay déi véi khach hang doanh nghiép thanh théng tin truyén thong (bao gém cho
vay dyra trén gid tri tai san thé r.:hfa:p, cho vay dya trén cho vay dya trén bio cio tai
chinh va cho vay dya trén cho vay dya trén chim diém tin dung) va théng tin phi
truyén thong (cho vay dua trén moi quan hé xa hdi, cho vay dua trén phén quyét cua
cén b tin dung). Phan tich thim dinh cho vay dya trén céc théng tin truyén théng
phé bién duge cic NHTMCP ép dung, con nhitng théng tin phi truyén théng réit hiém
duge cic NHTMCP sir dung khi phén tich thim dinh cho vay déi v&i khiach hang
doanh nghigp, dc biét 1a vai khach hang la doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép
md&i thanh l4dp chua timg duge cho vay va chiam diém tin dung hodc véi khich hing
la doanh nghiép lém nhung dang dang gip kho khan vé tai chinh sau dai dich Covid
19 ¢in von vay dé duy tri hoat déng.

Theo Béo cdo thudng nién nam 2021 cia Ngin hang Nha nude (NHNN, 2021,

p-37)
Théng ké mit sb chi tiéu co ban
Ty I von | Ty 1§ du ng
Losi hinh TCTD |  Téng Ti san Cé Vén didu ¢ “f:t; :'f:“‘:‘m v:':ﬁ:‘:"t:é"n
dai han (%) | g (%)
Tydong | +% | Tvding | +%

! 2 3 4 5 [ 7
INHTMNN 6.451.584 | 11,39 | 180.078 | 1598 27,16 81,13
NHCSXH 259,606 10,03 | 19023 | 4,12
NHTMCP 7.152.208 | 18,16 | 393.604 | 24,11 26,31 70,22
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NHlitndoanh, | | o0 | 702 | 15857 | 535 41,50
|mnfr¢ ngodi

(Cong ty i chinh, 260177 | 1359 | 35877 | 1741 37,03

cho thué tai chinh

NH Hop tée xd 49168 | 1257 | 303 0,00 13,43 52,50
lq u§ TDND 158833 | 1092 | 5659 | 1196

Toin hi théng | 15.961.107 | 13,85 | 775.840 | 1744 | 2397 72,11

Theo s liéu niy ctia Ngin hing Nha nudc, tinh dén cudi nam 2021, ty 1é cip
tin dung so v&i ngudn von huy dong (LDR) cua todn hé thong 1a 72,11%: trong do
cac NHTMCP la 70,22%. Theo Thong tu 22/2019/TT-NHNN quy dinh cic gidi han,
ty 1é bao dam an toan trong hoat dong cua ngin hang, chi nhanh ngin hiang murdéc
ngoai, ké tir ngay 01/01/2020 ty 1¢ du ng cho vay so véi tong tién giri (LDR) t6i da &
mirc 85%. Theo quy dinh cii tai Thong tr 36/2014/ TT-WHNN, LDR t6i da cuia nhom
NHTM Nha nuée 1a 90%; NHTMCP, ngin hang lién doanh, ngin hang 100% vin
nurde ngoai 1a 80%. Nhu vay, NHNN da ndi long ty 1¢ LDR tir 80% 1én 85% cho cic
NHTMCP véi mue dich ¢6 thé cung tmg von cho nén kinh t& véi 131 sudt co thé thip
hon. Tuy nhién, theo s6 li¢u & bang thong ké & trén, ty 1& LDR nidm 2021 cia céic
NHTMCP méi chi dat 70,22%, thip hon so véi mire toi da cho phép 1a 85%. Mic du
cdec NHTMCP con du vin cho vay nhung cic doanh nghiép cin vay von van kho tiép
cin khoan vay.

2. Ban lufin viin d& nghién ciru

Theo tin tire gan déy trén cic phuong tién thong tin dai ching, cdc NHTMCP
dur thira von cho vay trong khi nhiéu doanh nghiép khong tiép cin duge von vay,
nguyén nhin mdt phin do 1ai suat cao nhung mét phéin khic 1a do doanh nghiép khong
du cdc diéu kién dé NHTMCP phén tich thim dinh cho vay, chi yéu la cic diéu kién
vé théng tin truyén théng, Cac NHTMCP tir chdi phén tich tham dinh cho vay la do,
céc ngéin hang dang ngéy cing diy manh ap dung cic chuin myc quén tri rii ro theo
théng 1¢ quoc 1&, doi hoi ngay cing cao tinh minh bach vé théng tin, tai chinh, tai san
bao dam ciia khach hang. Do do, cac NHTMCP cho biét khéng thé thuc hién cac giai
phip vé ha chuén diéu kién cdp tin dung. Tuy nhién, trong diéu kién kinh té kho khin
sau Covid 19 nhu hién nay thi thuc trang néu trén sé lam giam co hdi tiép can von

vay cua cac doanh nghiép.
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Pé danh gia so bd mirc do anh huong cua cdc thong tin dén hoat dong phin

tich thiam dinh cho vay déi

v khach hang doanh nghiép tai cac NHTMCP & Vigt

Nam, tic gia di lya chon phwong phap théng ké mé ta va thong ké tin sé trén phin
mém SPSS. Téc gia da thiét ké Bang khao sat gii tre tiép dén 35 cdn b tin dung
ctia 10 NHTMCP vé thue hién trong 2 tuin (tir 4/7/2023 dén 18/7/2023); Téc gia thu

duge 22 phan hoi (chiém ty

trong 62,85%).

Bang khao sat can b tin dung ngin hang bao gém 2 phan:

Phan I: Théng tin chung

Tén ciia Ngin hing Ong/Ba dang lam viéc

S0 nam lam can b tin dyng

Théni gian trung binh dé xir Iy H so vay tién

claree X wdo dl;

e Rit khéng quan trong, 2-
Khing quan trong, 3- It quan

Phan 11: Ciu hoi vé dénh gia mirc
46 quan trong (hang edeh danh

1. V& gid trj tai san thé chip

2. V& céic chi tiéu trén béo cho tai chinh

3. Vé chim diém tin dung

4, Vi thuong higu cua doanh nghigp

irong, 4= Chian irpng, 5= Riit quian
irong ) eia cde thing tin (Tir 1-5:

5. Dura trén phan quyét cia cén b tin dung

théng tin truyén thing, tir 6-10:
thing tin phi tm}fén Ihéng} khi

6. Thong tin vé san pham kinh doanh (chu kv song, chu kv phit
trién, rii ro va tiém ndng cia san phim)

phin tich tham dinh cho vay doi
viri khich hang doanh nghiép.

7. Vé kién thire cia chu s hiru doanh nghiép hodic nguéi quan 1y

8. Ve kinh nghigm cia chi s hitu doanh nghiép hofic nguéi quan
Iy

9. Vé ¥ kién cia bén thir 3

10. Vé dic diém cua chii s¢r hiru doanh nghiép hodc nguwdd quan 1y
(i tinh, d§ tudi, trinh d6 hoe vin)

Sau day la két qua khio sit cua tac gia:

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives
[DataSet1] Descriptive Statistics (Thing ké md ta)
N Minimum | Maximum Mean | Sud. Deviation
r}.;. S0 nam lam can b tind 23 1 20 5.45 4906
WnE.
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Ciu 1: gid tri tai san thé
chﬁp
i 2: ede chi tidu trén bao]
cian tal chinh

Cau 30 cham diém tin dung

i 4: thuomg  hiéu cual
doanh nghiép

Cdu 5: phan quyél cua cand
b tin dung

Cau 6: san pham kinh
doanh (chu kv sﬁng, chu k¥
phat trién, rui ro va tiémy
ning cua san plu:lmj
Ciiu 7: kién thire ciia chi saf
hiru  doanh nghiép  hofc
gt quan Iy

Cdu 8 kinh nghiém coa clhuy
[sor hitu doanh nghiép hodg
gt quan 19

Ciu 9: ¥ kién cua bén thir 3
Cau 10: dic diém cua chiy
s hire doanh nghiép hodc
g quan 1v (gidi tinh, o

o, trinh dé hoc vin)

WValid M (listwise)

22 4
22 4
22 1
22 3
22 2
22 2
22 2
22 2
22 2
22 2
22

L]

L]

4.73

4.64|

4.23

3.14

2.59

2.63

2.55

2.41

A50

A9

1,020y

S50

1.424

1.00H

105G

H635

90

1057

FREQUENCIES VARIABLES /PIECHART FREQ /ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

[DataSet1] Frequencies Statisties (Thing ki tin sudét)

I. Tén cia Ngén
hang Ong/Bi

dang lam vige:

2. S6 nam lam

cin b tin dyng:

3. Thix gian
trung binh dé

sir Iy Ho so vay

tién:

Ciu 1 gid trj tid
san thé chap

Ciiu 2: céc chi
tiéu trén bio

cao tai chinh

Valid

Missing

22

22

22
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Statistics

Ciu 3: chim | Cau4: thwong | Céu 5: phan  |Céu 6: san phém|Céu 7: kién thirc
diém tin dung | hi¢u cia doanh quyél cua can bl kinh doanh (chu| eta chi so hiru
nghiép tin dung ki song, chu ki | doanh nghiép
phat trién, rai ro [hodc ngudi quan|
vil tiém ning Iy
clia san pham)
Valid 22 22 22 22 22
I}
Missing 0 0 0 0 0
Statistics
Ciu 8: kinh nghigm cia | Ciu 9: ¥ kién ciabén | Céau 10: dic diém cia
chu sé hitu doanh nghiép thir 3 chu s hirn doanh nghiép
hodfic ngudi quan 1y hodc nguoi quan 1y (gioi
tinh, 43 tudi, trinh 46 hod
vﬁn}
WValid 22 22 22
I
Missing 0 0 L

Frequency Table (Bing tin suit)

1. Tén ciia Ngdn hing Ong/Ba dang 1am vide:
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Frequency | Percemt | Valid Percent | Cumulative
Percent
Abbank 1 4.5 4.5 4.5
bidwv 1 4.5 4.5 9.1
Mgin hang phat trién 1 4.5 4.5 13.4
Ngin hang Phit trién Vi@
Fali I 4.5 4.5 8.2
Valid MNam
Mgan hang TMCP Dai
S = | 4.5 4.5 27.3
Chung Viet Mam
Mgd ang i
gin h. ing TMCP DBajl | 45 45 29 1
chimg Vit Nam
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Nguyén Quéc Oai 1 45 45 318
Nguyén Thi Nhur Thu 1 4.5 4.5 304
Pvcombank 2 9.1 9.1 45.5
Sacombank 5 22.7 22.7 682
veh 2 9.1 9.1 77.3
VCB 1 4.5 4.5 518
::E?NT:]gjn hiing phat tricn | 45 45 .y
vietcombank 1 4.5 4.5 Q0.9
Vietcombank 2 9.1 2.1 10008
Taotal 22 ILUIRL O (N
2. S ndim lim cin bij tin dyng:
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
1 3 13.4 13.6 13.5
2 7 3.8 318 45.5
3 2 9.1 9.1 545
3 2 9.1 9.1 63,6
6 1 4.5 4.5 68,2
Valid
9 I 4.5 4.5 727
10 4 18.2 18.2 90.9
12 l 4.5 4.5 95.5
20 1 4.5 4.5 100.0
Total 22 1040, 04 10W0.0%
3, Thivi gian trung binh dé xir Iy HO so vay tién:
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 0.5 ngay 3 13.6 13.6 13.6




| ngay

10 ngay

10 ngay lam viée
15 ngay

17T ngay

I8 ngay

2 - 4 tuin

2 thang

5-7 ngay

T ngiy

Taonal

22

13.6

4.5

4.5

273

4.5

4.5

4.5

13.6

1000

13.6

4.5

4.5

4.5

4.5

4.5

13.6

100,08

1 F
i6.
636
68.14
72.1
77.
EIJ
6.4

100,10

Céu 1: gid tri tai sin thé chip

Frequeney | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Cuan trong i 273 273 27.3
Valid Rt quan trong 16 72.7 72.7 100.0
Total 22 1000 1000
Ciiu 2: cie chi tidu trin béo cdo tai chinh
Frequency | Percent | Valid Percent |  Cumulative
Percent
Cuan trong b 64 364 36y
Valid Rét quan trong 14 (3.6 (3.6 100.0
Total 23 1000 1000
Céu 3: chiim diém tin dung
Frequency | Percent | Vahd Percent | Cumulative
Percent
Rt khéng quan trong 1 4.5 4.5 4.5
[Valid
Khang quan trong 1 4.5 4.5 9.1




Quan trong | 45.5 45 5 54.
Rat quan trong 1 45.5 455 100.
Total 2 100.0 100,
Ciu 4: thwong hifu cia doanh nghiép
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
it quan trong 1 4.5 4.5 4.5
Quan trong 14 630 ERY 0O8.2
Walid .
Rat quan trong 7 318 il8 100.0
Tuotal 22 1000 1000
Ciiu 5: phan quyét ciia ein b tin dyng
Frequency | Percent | Vahd Percent | Cumulative
Percent
Khong quan trong 13 59.1 59.1 59.1
Quan trong . 9.1 9.1 HE.2
Walid _
Rat quan trong Tl 318 318 100,03
Total 22 1.0 1000
Ciu 6: san phim Kinh doanh (chu k¥ sdng, chu ki phat trién, rii ro va tiém
nang cla san phﬁm}
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Khing quan trong 16 7273 723 29
Cuan trong 5 22.7 22.7 95.5
Valid
Ratl quan trong I 4.5 4.5 1000
Total 22 100, 0 1000
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Ciiu 7: kién thire cia chi s& hiru doanh nghiép hodic ngwiri quan I¥

Frequency | Percent | Vahd Percent | Cumulative
Percent
Khang quan trong 15 (8.2 68.2 682
it quan trong l 4.5 4.5 727
Valid Quan trong 4 18.2 18.2 )9
Rat quan trong 2z 2.1 9.1 10008
Total 22 100,00 100.0

Cau 8: kinh nghigm ¢na chi 0 hirn doanh n

ghiép hodic ngudi quan 1y

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Khang quan trong 164 7279 727 727
it quan trong | 4.5 4.5 77.3
Valid  Quan trong 4 18.2 18.2 95.5
Riit quan trong | 4.5 4.5 | 00,08
Total 22 100.0) 100.0
Ciiu 9: ¥ kién cia bén thir 3
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Fhong quan trong 163 727 72.7 727
it quan trong -H 18.2 8.2 .9
Valid  Cuan trong I 4.5 4.5 955
Rét quan trong l 4.5 4.5 100N
Total 22 100.0) 100.0
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Céu 10: dje diém eia chi s hiru doanh nghiép hodic ngwdi quan 1Y (gidi tinh, dj

tudi, trinh d§ hoe viin)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Khing quan trong 16| 72.7 72.7 T2.7
it quan trong 3 13.6) 13.6 804
Valid
Rit quan trong 3 13.6 13.5) 1000
Total 22 100.0) 100.0)

Theo két qua thong ké mé ta va thong ké tan s6 thi cac théng tin truyén thong
duge danh gia quan trong hon cac thong tin phi [ruyén thﬁng_ Hg 50 trung binh (Mean)
ctia nhom théng tin truyén thong 1a >3,14, chi véu 13 cdc mic 4 va 5; Hé sb trung
binh (Mean) ctia nhom théng tin phi truyén thong I <2,68, chi yéu la cic mirc 1 va
2. Nhur viy, co thé nhin thfa.y, cic doanh nghiép hién nay (ddc biét la v&i khach hing
li doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép méi thanh lap chua timg duge cho vay vi
chim diém tin dung hoic vi khiach hang 1a doanh nghiép 16m nhung dang dang gip
khé khén vé tai chinh sau dai dich Covid 19 cin von vay dé duy tri hoat dong) gip
khé khan trong viéc vay von tai cac NHTMCP la do chwa dap img duge cic tiéu chi
vé tai san thé chip, cic chi tiéu cua bao cdo tai chinh, chim diém tin dung, thurong

hiéu cua doanh nghigp.
3. Gidi phap va kién nghi

Trong bai viét ndy, tic gia dé xuat giai phap cac NHTMCP ¢é thé sir dung két
hop cic théng tin truyén thong va phi truyén théng dé phin tich thim dinh cho vay
d6i véi khich hing doanh nghiép théng qua tmg dung tri tué nhén tao (Al - Artificial

Intelligence).

Tri tué nhén tao (Al) ¢6 thé duge hiéu 14 tri thong minh duge con ngudi tao ra
thong qua cac mao hinh toan va giai quyf:t duoc cac van dé girf:ng nhu con ngudn, ¢o
thé thay thé con ngudi. Béi vai linh vue ngin hang, Al la ki thuit dira ra céc suy luin
va quyét dinh gidng nhu con ngudi da timg lim, 6 thé tao ra cac hoat déng co gid tri
cao hon va hiéu qué hon con ngudi. Trong bai viét vé “Ung dung tri tué nhén tao
trong hoat dong nhén hang” cua cdc tac gia ThS. Nguyén Thi Yén, ThS. Lé Cam Ta
(Khoa Hé théng théng tin quan 1y — Hoc vién Ngan hang), thye tién (mg dung Al
trong mét so NHTMCP & Viét Nam mai chi dimg lai & cae giao dich véi khich hing
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¢4 nhén, nhu: Tu vin khich hang céc thong tin vé 13i suat, ty gid, san pham, biéu phi,
phi giao dich, quy trinh mé thé; Str dung Robot chi déng chao hoi hd tro ngudi dén
giao dich va huéng dan khach hang dén quﬁy giao dich theo dung nhu céu ctia khach;
Sir dung cong nghé Al dé nim bit dir liéu khudn mit chinh xdc bing cach chiéu va
phén tich hon hing chuc ngan cham anh dé tao ra mét ban d6 do siu khudn mit, xic
dinh cic goc canh cua khudn mét, hinh ding va vi tri mit, phat hién chuyén ding. ..
va ghi nhén hinh anh ctia khach hang, lwu trir trong hé théng; Nhir tmg dung Big Data,
céc ngan hang co thé truy ¢ip truc tiép cde ngudn thong tin, dir lidu lich sir ¢6 lién
quan tai thoi quen, hanh vi tiéu ding cua khiach hang; Al dua vao thong tin thu thap
durgre dé dura ra nhing tiéu thirc chim diém tin nhiém cua tirng khach hang, giup ngan
hang dé dang tham dinh hé so, giam thiéu duge rii ro, ciing nhir khong bo sot nhimg
khéich hang tiém ning; Dya vao Al va Big Data dé phat hién va ngin chin hanh vi

lira ddo, vi pham phap luét.

Ung dung Al trong ngin hang néi chung va trong phin tich thim dinh cho vay
d6i vai khach hang doanh nghiép néi riéng 13 xu huéng phat trién tit yéu. Tac gia cho
ring caic NHTMCP can thiét img dung Al trong phén tich tham dinh cho vay déi véi
khach hang doanh nghiép bai 18 lgi thé cua Al tao ra so véi cic phuong phép do
luomg, danh gid tin dung truyén thong la rit 16m. Ung dung Al trong phan tich tham
dinh cho vay s& giam thi¢u chi phi phé duyét va theo ddi cac khoan ng thong qua
ning lyre phan tich, khai thac hiéu qua va xur ly dir liéu 1on (Big Data) theo co ché van
hanh theo nén tang. Ung dung Al s& gitip cdc NHTMCP phin tich tham dinh cho vay
hﬁng cach sir dung nhiéu thong tin (thong truyén thén 2 va thong tin phi [ruyén thén g)
gitip phan tich thim dinh chinh xac khoan vay hon nhimg phuong phap danh gia
truyén thong (chi sir dung thong tin truyén thong).

Ung dung Al trong phén tich cdc théng tin truyén théng va théng tin phi truyén
thong khi phén tich thim dinh cho vay d6i véi khich hang doanh nghiép nhim han
ché rui ro khi cho vay tai cic NHTMCP nhung déng thoi ciing gip cho doanh nghiép
¢6 thé tiép can duge khoan vay. Cac thong tin phi truyén thong duge NHTMCP sir
dung phin tich thim dinh cho vay, ngoai méi quan hé xi hoi, phan quyét cua can bd
tin dung thi tac gia cho riing cin bd sung thém théng tin vé san pham kinh doanh (chu
ky song, chu ky phat trién, rii ro va tiém ning cia san phim); kién thirc va kinh
nghiém cua chu so hiru doanh nghiép hofic ngudi quan 1y; ¥ kién cua bén thir 3; dic
diém cha chii s& hitu doanh nghiép hodc ngudi quan Iy (gidgi tinh, dd tudi, trinh do
hoc vén). Viée cac NHTMCP phin tich cic théng tin truyén thong va thong tin phi
truyén thong khi phén tich tham dinh cho vay d6i véi khach hiang doanh nghiép thong
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qua tmg dung Al s& 1am giam thiéu thoi gian va chi phi cap tin dung, dong thoi sé
lam tang lgi thé canh tranh trén thi truomg va tang khoi lugng véi nhimg khach hang
chura tirng duge vay va chiim diém tin dung.

Pé thyre hién duge giai phap nay, tic gia cho ring:

Thir nhat, cac NHTMCP cén quan tim dén sy phat trién cua cong nghé va
ngu:f:‘m nhén lye chat lugmg cao dé c6 thé thue hién dwoe nhim ¢ thuit todn va van hanh
h¢ thong Al trong hoat dgng phén tich thim dinh cho vay d6i vai khach hing doanh
nghiép;

Thir hai, cic NHTMCP cin sb hoa dir li¢u tin dung. Cu thé, cic NHTMCP sé
thu thip thong tin tir nhiéu nguon khac nhau vé mét hé thong giam sat xur 1y tap trung,
sau do s& phan phdi dir lidéu dén timg bd phén lién quan dé Al phén tich mét lugng
Iém dir lidu phi truyén thong (thong tin phi truyén théng) va dua ra cac théng tin hiru
ich trong hoat déng phan tich tham dinh cho vay d6i v&i khach hing doanh nghiép;

Thir ba, co quan quan 1y Nha nuée nén ban hanh khung phap 1y quy dinh cu
thé vé gidm sat va trich nhiém cua NHTMCP trong viée sir dung va chia sé cic dir
liéu thong tin vé khach hang nhim bao vé cdc théng tin cua khich hang.

4. Két luin

Tom lai, cac NHTMCP la mét trong nhimg linh vye huong lgi nhiéu nhit tir
viéc tmg dung cong nghé Al trong thoi diém hién tai v trong tuong lai. Tuy nhién,
cic NHTMCP ciing ddi mit véi cac van dé nhir chi phi diu tr, nguém nhin lue, tinh
bao mat dir liéu va cac thudt todn phirc tap. Nhung déi lai, cac NHTMCP sé ¢6 thém
lgi thé canh tranh va s& gitp thém dwoc mot lwong khich hang doanh nghiép gip kho
khin khi tiép cin khoan vay.

TAI LIEU THAM KHAO

1. https:/fwww.sbv.gov.vn/Bao cao thirdng nién nam 2021

2. https://tapchinganhang.gov.vn/Ung dung tri tué nhin tao trong hoat dong nhan
hang™ clia céc tic gia ThS. Nguyén Thi Yén, ThS. Lé Cam Ti - Khoa Hé thong
théng tin quan 1y — Hoc vién Ngin hang

3. hutps://www.usmsystems.com/ai-in-banking/

4. https://'www enterpriseedges.com/artificial-intelligence-banking-industry
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A DISCUSSION ON THE APPLICATION OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN CREDIT APPRAISAL AND ANALYSIS
ACTIVITIES FOR BUSINESS CUSTOMERS AT JOIN-STOCK
COMMERCIAL BANKS IN VIETNAM

Nguyen Thi Binh Yen '
Nguyen Thi Kim Dung, Duong Thi Thanh Thuy
- Hanoi Open University

Abstract: The application of artificial intelligence in loan analysis and
appraisal for business customers al joint stock commercial banks is an inevitable
development trend. The application of artificial imelligence will help joint-stock
commercial banks make lending decisions by using more information to help evaluate
move accwrately than traditional evaluation methods. The advantage of artificial
intelligence compared to traditional credit assessment and measurement methods is
huge through its ability to analvze, exploit effectively and process big data (Big Data)
according to the operating mechanism. by platform. This article discusses the benefits
and conditions required when joimt-stock commercial banks apply artificial
intelligence in loan analysis and appraisal for business customers in the near future

Keywords: Arviificial intellicence, banking, loan appraisal analvsis, credit,
husiness.

! Neuven Thi Bind Yen — Email: binfpyeen kitahou, ede. vy
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CACH MANG 4.0 VOI MO HINH KINH TE SO VA VAI TRO CUA
NGANH VIEN THONG VOI KINH TE SO TAI VIET NAM

TS. Ha Thi Ngpc Ha '

- Hgi Kiém todn vién hanh nghé Viét Nam
Nguyén Diéu Linh *

- Hoc vign Ngan hang

Tdm tiit: Vi toe dp tang trieomg kép hang nam la khoang 1% trong giai doan
2021-2027, Nedanh vién thong sé phat trién hon nira khi quda trinh (:hu}fc?':a doi s dhrpre
ddy nhanh, nhu cdu vé dich vu vién théng vd internet tang vot. Chinh vi vay, Chinh
phi Viét Nam da giao nhiém vu chu tri va thue hien Chweong trinh chuyén doi 6 nham
tao diéu kién phat trién mé hink kinh té 56 cho Viét Nam giai dogn 2020-20310. Su
dung phwong phap dinh tinh, thong qud cde tai ligu tir cde nguon céng bo chinh thire
ctig Bo thong tin vad Irz.-yain thong, Chinh phu.. Bai viét Hey, nhim lam ré khai ni¢m
vé cdch mang 4.0; qud trinh hinh thanh cudc cdch mang cong nghiép 4.0; mé hinh
kinh té so va nhiém vu ciia Nganh vién théng Viét Nam trong viée thwe hién kinh té
s6. Tir d6 thdy dwoc vai tro to lém ciia ngdnh vién thong trong nén kinh té so, ddy
khéng chi la nganh tao ra cdc san phiam cho kinh té 56 (ban than cdc san pham cia
neanh cling can thay doi va cung c.:'f;:r dich vu, san pham méi phi hop voi kinh té .w?;)
ma con la mot trong nhitng nganh tao méi tricong cho kinh 1é s6 hoat dong va phdt
trién. Bén canh do, cdc tac gia dwa ra mgt s6 khuyén nghi vai Chinh phi Vigt Nam
va nganh vién thong dé thwee hién thanh cong kinh té so.

Tir khéa: Kinh té so, CMCN4.0, nganh vién thong

1. Céc Khai ni¢m

a. Cidch mang cong nghigp 4.0 (CMCN 4.0)

Cach mang (CM) ¢6 nghia la mit su thay déi dot ngét va cin ban. Lich sirra
ddi cua cic cude cich mang thuong gin véi sy ra di cia cong nghé méi va tao ra
céch thirc méi trong viéc nhin thire thé gidi, giy ra su thay doi siu sfc trong hé thong
kinh té va ciu tric xa hoi.

Su thay doi diu tién trong cich séng cua ching ta 1a su chuyén déi tir viée tim

''TS. Ha Thi Nepe Ha — Email: hangocha@vacpa.org.vn
2 ."'-"i;u_n:?ﬂ Digu Link - Email; linhndi@hvnh.edwom - Tel: 0973076609
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kiém thire in sang trong trot va chin nudi, xay ra vao khoang 10.000 nim trude va
duge thue hién nhé qua trinh thuin hoa diong vat, cuge CM nay con duge goi 1 cuge
cach mang ndng nghiép (CMNN).

Theo sau cuge CMNN 1a mit loat cic cude cach mang cong nghiép (CMCN)
bat du vdo nira sau thé ky XVIII, danh diu sy chuyén doi tir sitc manh co bip sang
niing lwong co hoe va tién trién dén ngay nay. Cudée CMCN lan thir nhat trai dai tr
nam 1760 dén khoang nam 1840. Bat dau bang viéc xiy dyng cic tuyén dudng sit vi
phit minh ra déng co hoi nude, di danh dau s khoi diu cua ky nguyén san xuit co
khi. Cude CMCN lin thir hai, dién ra tir cui thé ky 19 va dau thé ky 20, gin véi vige
sin xuit hang loat nhé sur ra déi cua dién ning va day chuyén I:ip rap. Cudc CMCN
lin thir ba bit ddu vio nhitng nim 1960, thuong duge goi 1a cude cach mang may
tinh hay cich mang s6 vi né dugc h trer boi sy phat trién cia chit ban dén, may tinh
¢ 16n (mainframe), mdy tinh ca nhin va internet. Ngay nay, thé gioi dang & giai doan
diu ciia cuge CMCN lan thir tw (CMCN 4.0) - cude cach mang s6, vai dic trung 1a
mang internet va mang di déng ngay cang duoc sit dung phé bién va hd trg nhau. Day
la cudec CMON mi, dic bigt khac vai cac cude CM trude, 14 cude CM dya trén CM
s6 va két hop nhiéu cong nghé, din dén sur thay doi chura timg cé trong mé hinh kinh
té - xd hoi: co tac dong dén su chuyén ddi cia toan bi hé thélng, khfa.p cac quén: gia,
cdc doanh nghiép (DN} va toan xa hoi. Cac lan song dot pha trong cdc linh vue khac
nhau xay ra dong théi, tir giai ma trinh tw gen cho téi cong nghé nano, tir ning luong
tai tao dén tinh todn lugng tir. CMCN 4.0 13 sy dung hop giira cdc céng nghé trén vi
sur tuong tac cua chang trong cac linh vyre vit Iy, ky thuat 56 va sinh hoc.

b. Kinh té s

Theo Oxford, kinh té so (Digital economy) la “mét nén kinh té vin hanh chu
}réu dya trén cong nghé s0”, dic biét 1a cic giao dich dign tr tién hanh théng qua
Internet. Kinh té s6 hién dién trén tat ca cic linh vire va nén kinh té (cong nghiép,
nong nghiép, dich vu; san xudt, phin phoi, lru thong hing hoa, giao théng vin tai,
logistic, tai chinh ngan hing,...). V& ban chat, diy la cic mo hinh t6 chirc va phuong

thirc hoat déng ctia nén kinh té dua trén (mg dung cong nghé sd.

Tai Dién dan Kinh té tr nhan Vigt Nam nidm 2019, kinh té s6 dwge hiéu “la
toan b hoat dong kinh té dua trén nén tang 0™ va phat trién kinh té s6 1a viéc sir
dung cong nghé s6 va dir liéu dé tao ra nhitng mé hinh kinh doanh méi. Trong nén
kinh té 56, ciac DN sé& dbi méi quy trinh san xuét, kinh doanh truyén thong sang méd
hinh theo hé sinh thai, lién két tir khiu san xuat. thuong mai dén sir dung, tior d6 sé

lam tAng ning suat va hiéu qua lao dong.
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Trong quyét dinh 411/QD-TTg Chinh phu phé duyét Chién lugc quéc gia phit
trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 thi kinh té s6
la “hoat dong kinh té sur dung cong nghé s6 va dir ligu s6 lam yéu té déu vao chinh,
sir dung méi trrdng s6 lam khéng gian hoat déng chinh, sir dung céng nghé théng tin
- vién théng d¢ ting nang suit lao déng, d6i méi md hinh kinh doanh va t6i uu héa

cau tric nén kinh té”.

Kinh t¢ s0 bao gom: (i) kinh té¢ s6 ICT (Information Communication
Technology) lid cong nghiép cong nghé théng tin (CNTT) va dich vu vién théng; (ii)
kinh té s6 nén tang la hoat dong kinh té clia cde nén tang s6, cic hé thong trye tuyén
két ndi gifta cung vi ciu va cdc dich vu true tuyén trén mang; (iii) kinh té so ngénh

la hoat déng kinh té 6 trong cic nganh, linh vye.

Nhur véy cé thé hiéu, kinh té s6 1a mét nén kinh té van hanh chi yéu dya trén
cong nghé sé nhu cong nghé chudi khéi (blockchain), nén tang 6, phwong tién truyén
théng xa hi, thuong mai dién tr, cic nganh truyén théng nhu san xuat hodc néng
nghiép c6 sir dung cong nghé s6 hé trg... Trong do cong nghé s6 1a qué trinh ap dung
cong nghé mdéi nhue: div liéu 16m (Big Data), Internet van vit (ToT), dién toin dam may
(Cloud), céng nghé nhur Al ._lam thay d6i phuong thirc diéu hanh, lanh dao, quy trinh

lam viée, viin hda DN tir md hinh truyén théng sang DN s6.
e. Nganh vién thong

Lién hiép vién thong quoc té (1992) thi cho ring “vien thing bao gom viée
truyén ddn, givi va nhén cdc tin higu, kv tw, cdc théng diép, anh tinh va chuvén dong,
cdc tin hiéu vé tuyén bang cde phwong tién dién tir”

Theo Moore M. S (2002) thi “dich vu vién thang la dich vy i‘rifyén kv higw, tin
hiéu, 5o ligu, chiv viét, am thanh, hinh anh hode cac dang khic cia théng tin gifta cac

. A 4 - oy a 5
dieém két noi thong gua mang vien thang”.

Theo Luit vién thong sira doi tai nam 2017 cua Australia (trang 41), dich vu
vien thong 14 “dich vu truyén tai théng tin lién lac bang cdch sir dung cong nghé
Iru_l-‘én tin hiéu dién tie co dink myén. khong dinh .'uJ-';fn hode ea hai, la dich vy cho
phép thiee hién lieén lac thong qua ha m’;ng vien thong dwge van hanh boi mat nha
cung f:cfp dich vu vién thong, tuy nhién ciing co trucgmg hop lién lac deoe thiee hién
don gidn qua song radio ™.

Theo quy dinh tai Picu 3- Luét Vién thong s6 41/2009/QH12, dich vu vién
théng duge hiéu 1 dich vu giri, truvén, nhdn va xie IV théng tin giita hai hode mét

7 a5 ; X 4 3 : . o G -
nham nguweoi sie dung dich vu vien thong, bao gom dich vu co ban va dich vu GTGT.
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Nai mit ciach khic, do chinh 14 dich vu cung cép cho khich hing kha ning trao doi
théng tin véi nhau hodc thu nhin théng tin théng qua mang vién théng (thudmg la
mang cong cong nhur mang dién thoa chuyén mach cong cong, mang dién thoai di
déng, mang Internet, mang truyén hinh cép...) ctia cae nha cung cép cung cip dich

vu vi nha cung cip ha ting mang.

Nguyén Vin Tuin, Ha Trong Hai (2005), "Nganh vién thong la nganh khoa
hoc ky thudt nghién ciru, phdt trién va tmg dung cac hé thong, cong nghé va thiét by
truyén théng giita cdc may moe va ngiwedi, hay gitta cde mdy moc voi nhau nhim trao

doi théng tin trong cdc hé théng truvén théng vé tuvén hode ddy cdp."

Co thé thiy, vién thong 12 mot nganh phit trién manh mé vi lién tuc doi maéi
dé dap tmg nhu cau ngay cang ting vé truyén thong va két ndi trong xa hoi hién dai.
Hoat dong SXKD trong nganh vién thong sé bao gom nhiéu hoat déng: kinh doanh
vit tur, thiét b chuyén nganh tin hoc, cong ngh¢ thong tin phuc vu cho vige tnlyén tin;
kinh doanh khai thac mang luéi va dich vu truyén sé ligu, internet, truyén hinh; tu
van, thiét ké, xiy dung, bao dudng cic cong trinh vién thing; t6 chirc thiét lip co s&
dir lidu, kinh doanh céc dich vu cung cép tin tire trén mang truyén so liéu va internet;
dich vu nghién ciru thi truémg, to chire sur kién, hoat ddng quan hé cong ching: cung

ciip dich vu vién théng; mua ban ban quyén, san xuat phan mém tin hoc...
d. Cdch mang cong nghi¢p 4.0 va kinh té s6

Pé thuc hién dige cudec CMCN 4.0 va kinh té s6 thanh cong, mot trong nhimg
cong viée dau tién ma cic quoc gia, cac DN trén thé gidi dang phai thyc hién 1 viée
chuyén déi sb (Digital Transformation), sir dung dir liéu va cong nghé sé dé thay déi
mdét cich tong thé va toan dién tit ca cdc khia canh cia ddi song kinh té - xa héi, tai
dinh hinh cach ching ta séng, lam viéc va lién hé véi nhau.

Nhin thirc duge tam quan trong cua l:huyén déi s6, hién nhiéu nude da xay
dyng va trién khai cdc chién luge/chuong trinh quic gia vé chuyén doi s6, dién hinh
nhu Anh, Uc. Pan Mach, Estonia, Israel, Mexico, Singapore, Thai Lan, Uruguay....
Noi dung chuyén déi so cla cac nude phu thude vao chién luge phat trién kinh té -
xd hoi ciia mdi quée gia nhung déu huéng téi ede néi dung chinh sau:

Thir nhat, c.!'m_]-'ér.'r doi s6 nén kinh 1é fkinh 1é s6), bao gf')m‘. phat trién cac DN
so: chuyén doi 56 cho mait s0 nganh trong diém nhir vién thong, nong nghiép, dién
lye...(hudémg téi san pham tich hop s6; chuyén déi mé hinh kinh doanh trén nén tang
s6; thay d6i quy trinh san xuat kinh doanh dya trén dit lidu s6, tw déng hoa, do hoa, .. .);

phat trién tai chinh s6 va thuomg mai dién tur; chuyén déi s6 xa hoi (xd hoi s6), trong
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dé tip trung vio cic linh vue nhu: ing dung cong nghé s6 dé ning cao chat luong
dich vy, giam khoang cach xd hdi (nhur gido duc, v té, van hoa, an toan an ninh xi
hoi,...);

Thit hai, chuyén doi sé trong ede don vi thuge khu viee cong, huéng téi cung
cap dich vy cong thudn tién cho ngudi dén, ting cuong sw tham gia nguéi dan trong
cic hoat dong véi cac co quan nha nude (CONN): ting curong hiéu qua hoat dong vi
d6i mdi trong cac CQNN: phat trién dir liéu mo cia CQNN dé tao dicu kién phat trién
kinh t& - xa hi .

Pé thyre hién chuyén déi s6 theo edc linh vire trén, cde nuée can xde dinh cac

yéu to nén tang cin bao dam, bao gom:

- Phét trién ha tang s6 (phét trién mang di déng thé hé mdi, két ndi cép quang
dén cic gia dinh, DN, cung cap WiFi mién phi tai khu vire cong cong, phit trién dién

toan dam miy- cloud computing, ha ti'ing IoT, BigData,...);
- Phat trién lye lugng lao dong ¢6 ki ning so (digital skills);
- Dy manh céng tac nghién ciru cong nghé s6 mai;

- Xiy dyng méi trudmg phap 19 dé bao dam méi trudmg an toan, tin ciy, thic
diy chuyén déi s6. Dé thire hién céic cong viée trén, cic nude déu co muc tidu, nhiém
vy, giai phap manh mé dé thye hién chuyén doi s6, dén nay nhiéu nude di ¢ nhimg
thanh tiu va di déu thé gidi trong chuyén ddi s6.

Nhu vy, ¢6 thé thiy, CMCN4.0 s& anh huéng rét 16n tdi su phat trién kinh té
clia cdc nude trén thé gidi va xuat hién mod hinh kinh té méi d6 14 kinh té s6. Trong
dé, nginh vién théng khong chi 1a nganh tao ra cac san phim cho kinh té s6 ma con
la nganh tao méi trudmg cho kinh té s6 phat trién.

2. Phat trién kinh té s6 tai mét sé nwic va Viét Nam

Kinh té s6 12 mét mé hinh kinh té duge nhiéu quic gia coi trong, tai Chiu A
cic nude nhue Nhat Ban, Trung Quée, Singapore. . déu da va dang xdy dung dinh
huéng phit trién mo hinh kinh té nay. Cy thé:

Nhit Bin

Chuong trinh phat trién kinh té s6 cuia Nhat Ban nim trong chuong trinh téng
thé vé xi héi 5.0. Theo dé, Nhat Ban dua ra: (i) Chién luge dau tw nhim ting ning
suit cua nén kinh t& Nhit Ban trong boi canh phit trién kinh té so, tap trung vio: tii

co cau cac nganh kinh té va viée 1am dé thich img vdi kinh té s6, CMCN lan thir tw;
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dam bao ha ting an ninh théng tin dé ting cwdng an ninh mang; thic diy viéc st dung
CNTT trong cac nganh, linh vuc kinh té, (i) Xy dung, thue hién muc tiéu tra thanh
quoc gia CNTT tién tién nhit thé gion. Xac dinh CNTT la tru cdt cua chién luwoc ting
tromg, 13 giai phap gitip Nhit Ban vuot qua tinh trang tri tré va thic diy phue hdi
kinh té. (iii) Xay dyng Chién luge vé an ninh mang, tip trung vio (mg dung cac tién
bo khoa hoc - ¢ong nghé, phét trién ngudn nhén luc dé ting cwong kha ning phat

hién, chong lai cac cude tan cong mang & Nhit Ban,
Trung Quéc

Trong dinh hudng chinh sach phat trién kinh té s6, Trung Quée thye hién viée
bao ho thi truomg cong nghé sb trong nude dé tao diéu kién cho cic DN trong nudc
phat trién, khiing dinh vi thé dc quyén. Trung Qude c6 nhiéu chinh sach hoé tro, dau
tw phét trién manh khoa hoc céng nghé, doi méi sang tao trong linh vire, nganh cong
nghé s6. Vé chinh sach quy hoach, dinh huéng phat trién cic nganh, linh virc cong
nghé s6, trude hét, Trung Qude tip trung vio nhirmg linh vire cong nghé sé doi hoi
cong nghé vira phai nhu thwong mai dién tir, sau do tién t6i phat trién nhimg linh vire
cong nghé s6 kho hon nhur tri tué nhén tao, robot... Chii trong viée phat trién, chuyén
doi cac phurong thire, giao dich trong nén kinh té sang sur dung cong nghe 50, tip trung
vao viéc phat trien Chinh phu dién tir, ngan hang dién tr, giao dich dién tor va thuong
mai dién tir.

Singapore

Singapore diit muc tiéu tror thanh nén kinh té s6 dan dau thé gigi. Dé dat dugce
muc tiéu nay, Singapore thue hién nhidu gidi phap khéc nhau, trong dé tap trung vio
viée hd trg DN chuyén déi s6 va chudn bi cae diéu kién, cée yéu té hd tro cho sy phat
trién kinh té s6. Ho trg chuyén d6i s6 trén dién rong va hé trg chuyén doi s6 trong
timg nganh, linh vie. Trong céc ké hoach chuyén déi so nay ¢6 cdc khoan kinh phi
hé trg DN xdy dung ndng luc s6 & timg giai doan va cic khoan kinh phi niy nim
trong ngin sach hing nim cia Chinh phu Singapore. Trong qué trinh so hoa, cic DN
ludn nhdn duge cic ti van, hd trg dé diéu chinh, thiét ké ké hoach sb hoa cia DN,
Cic DN ciing nhin duoc sy hd tro tai chinh tir Chinh phu cho cac giai phap cong nghé
duge phé duyét dé sé hoa.

Chinh phi Singapore ciing quan tim chuén bi cic diéu kién, cic yéu t6 hé trg
cho sy phat trién kinh té so, nhat la vé ngufm nhan lyc. Pac biét chi v xidy dung, phat
trién cic chuyén gia cong nghé s6 va doi ngii cac nha lanh dao sd trong cac DN. Déi

véi lue lwgng lao déng phd théng hién 6, Singapore tich cue xiy dung cic chuong
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trinh do tao, boi dudng ning cao, trang bi cic k¥ niing s6. Singapore ciing ting cuimg
hé trg, mé nhiéu khoa hoe va chuong trinh boi dudmg cac k¥ nang méi cho nhimg
nguol lao ding bi miit viéc va nhimg nguol cé nguy co cao bi miit viée do chuyén déi
s6. Trong cée co s& dio tao, nude nay cling bd sung cac chuong trinh, mén hoe cho
sinh vién vé nén ting s6, tir md hoa dén tr duy thiét ké va cdc ki niing s6 can thiét

cho tuomg lai.

Nhim dam bao méi triémg cho kinh té s6 van hanh, phat trién, Singapore ting
cudmg an ninh mang dé bao dam ha ting s6 cia nén kinh té. Singapore ban hanh Ludt
An ninh mang nam 2018, Luét Bao vé dif liéu ¢4 nhin dé ting cudmg bao vé ha ting
théng tin quan trong, bao vé dir liéu cua ci nhin, DN vi tao khudn kho phap 1y cho
vige thu thip, s dung, chia sé dir liéu ¢d nhin.

Viét Nam

Viét Nam xéc dinh kinh té s6 12 mét trong nhimg muc tiéu quan trong cia quéic
gia, duge dit & mirc wu tién cao trong cic chién luge phit trién Qudc gia. Cu thé, thu
twdng Chinh phi d3 ban hanh Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 phé duyét
Chién luge quoc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030. Theo d6, Viét Nam cin nhanh chong niim bit, trién khai manh mé dé phat
trién kinh té si va xa héi so. phat trién thém céc nganh nghé kinh doanh mdi, maé ra
céc thi trudmg méi va tao thém nhiéu nhu cau vige lam méi, tir d6 birt pha viron 1én
nhém thay doi thir hang qudc gia. Chinh phu quy dinh phat trién kinh té s6 va xi hoi
56 nhur sau:

Thir nhdt, nhiém vu phdt trién kinh ié 56 va xd hoi diwore dit & mire wu tién cao
trong cdc chién hege phdt trién Quoc gia, trong d6: (i) Phét trién sb voi viée tao ting
truong dua trén yéu to diu vio la cong nghé s6 va dir liéu so, tré thanh mét trong
nhirng phuong thire phat trién chu dao méi. Phat trién xa héi s6 gitp ngwdoi din hanh
phic hon, tham gia cac hoat ddng xa hdi toan dién hon, thu hudng cac chinh siach an
sinh xd héi thudn lgi hon, gop phf‘m dra Viét Nam tré thanh quérc eia st an toan, nhan
viin va rong khip; (i) Phat trién kinh té s6 giip nguéi din giau ¢6 hon, gop phin dua
Viét Nam vuot qua mire thu nhip trung binh thdp vao nim 2025, dat mirc thu nhip

trung binh cao vao ndm 2030 va dat mire thu nhdp cao vio nam 2045,

Thir hai, kinh té s bao gdm: Kinh té s6 ICT la cong nghiép cong nghé théng
tin va dich vu vién thong; kinh té nén tang la hoat déng kinh 1é clia cAc nén tang 50,
céc hé thong trire tuyén két ndi gilta cung véi cu va cae dich vy trire tuyén trén mang;

kinh té s6 nganh 13 hoat déng kinh té s6 trong céc nganh, linh vire.
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Chién luee dit muc tiéu phit trién kinh té 56 ICT vai trong tam la DN, san
phém cong nghg s6 Make in Viét Nam, hai hoa véi thu hit FDI ¢é chon loc, gia tang
ham lugng xuit khau. Phat trién kinh té sé nén tang van vol trong tam la cac nén tang
sb quéc gia, 12 déng lue thic diy phat trién kinh té s6 nganh, linh vire. Phat trién kinh
té 50 nganh véi trong tdm 13 wu tién dwa vao sir dung cdc nén tang s6 ding chung,
théng nhit trong timg nganh, linh vurc.

Véi phat trién xi hdi s0, Chién luge néu ré phat trién xa héi so di d6i véi tao
dvmg céic gia tri viin hoa phi hop v thon dai s0., tao diéu kién cho moi ngudn tiép
cn, tiép thu ¢6 chon loc cdc gid tri van hoa thé gisi, lam gidu dii song tinh than cia
ngurdn Viet Nam. Phat huy s sang tao cia nguoin dan trong xd hoi 50, dong thai bao
vé ngudi dan trude cac moi nguy co, de doa trong xi hai $0.

Xa hoi s0 1a xa hdi tich hgp cong nghé so mét cach tr nhién va mac dinh véo
moi mat dai séng. ngudi din duge két ndi. co kha ning tuong tic va thanh thao ky
ning s6 dé sir dung céc dich vu so, tir d6, hinh thanh cac méi quan hé méi trong méi
trirémg s6, hinh thanh théi quen s6 va viin héa so. Theo d6 muc tiéu co ban dén nim
2030: Tw 1¢ dan S0 trirdmg thanh ¢ dién thoai thong minh dat 95%:; Ty 1& dan sotr 15
tudi trar 1én co tai khoan giao dich thanh toan tai ngan hang hodc to chirc duge phép
khac dat trén 95%; Ty 1& h gia dinh duge phi mang Internet biing ring cap quang dat
100%; Ty 1¢ ngudi din két ndi mang duge bao vé & mire co ban dat trén 80%...

3. Vai trd ciia nganh vién théng trong kinh té sb

Vién théng la mot trong nhimg nganh c6 kha ning tiép cin voi cong nghé lon
hon bét ky ngénh nio, linh vuc nao. Chinh vi vy, vién théng chiu tic dong truc tiép
va Iém nhét tir CMCN4.0, ciing nhu anh hudng trye tiép ciia mé hinh kinh té s6. Cic
DN hoat dong trong nganh vién théng (DNVT) dang dan thay d6i phuong thire hoat
ding kinh doanh theo xu hwémg mdi; dic biét ciac san ph:?;.m. dich vy vién théng mdi
da ra doi dua trén sy tich hop ciia cong nghé s dé thay thé din cac san phim, dich

vu vién thong truyén thng trude day.

Theo thong ké cia Search Engine Journal (2014) s6 lugng thué bao di dong
trén thé gidi hién nay dang chiém 2/3 din sé toan ciu; c6 72% sd ngudi sir dung
Internet hién nay dang hoat ding trén cic mang xad hdi, 71% ngudi dung truy cip
mang xa hdi tir thiét bi di dong. Diy chinh 14 yéu t6 khién céc thi truomg vién théng
di dong phat trién theo hudng tich hop cic img dung véi mang xa hoi. Luong ding
k¥ truyén hinh cap giam din do nhiéu khach hing tim dén véi cong nghé truyén tai
khéng diy OTT- chi cic timg dung, cic ndi dung nhu dm thanh, video duoc cung cip
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trén nén ting, dé c6 thé xem phim truc tiép tir ing dung Netflix hay nghe nhac tir tmg

dung Spotify trén dién thoai di dong.

Cing voi kv nghé tro chol truc m:,-'én, cac DNVT dang cung ci"tp nhiéu bing
théng réng hon cho thiét bi di déng va dudmg truyén gia dinh. O cac nude khu vire
Ddng Nam A, hai linh vuc chia sé video Iém nhit hién nay la dién thoai di dong va
tmyén hinh truc liép. Bén canh su ndi 1én cua “video on demand”, s6 luomg cude goi
théng qua cong nghé vién thong truyén théng giam di nhanh chong. Céc dich vy dya
trén dir liéu nhu WhatsApp hay Viber, zalo dang 1am thay déi hanh vi goi dién &
Déng Nam A bing nhimg cuée dién dam sang sir dung dir liéu. Cling vy cdc tin nhin
SMS tm}rén théng di din duge thay thé b:ing nhirng tng dung di dong khac. Chua
bao gid viéc truy cip vao mang dir ligu tée dd cao lai thuin tién, dé dang va ré nhu
hién nay, ddc biét 1a & cac thi truomg dang phat trién (emerging markets). Cic DNVT
thé gi6i dén tro thanh céc “dump pipe provider- nha cung ciip dng rong” cung cip cic
dich vu vé ha tang ma khong cung cip ndi dung hay théng tin, Viée ¢6 mot ha ting
mang dir lidu téc dd cao hon, coéng véi viée ra doi va phat trién cua cdc thiét b dién
tir cam tay théng minh (smart devices) d thic diy nhu cau cap nhat théng tin, giai
tri, xtr Iy cong viéc... théng qua cic thiét bi ndy ngay cang 1ém va phit trién thanh
nhiéu cong déng vdi nhu cau va ban sic khac nhau nhu cic nha cung c¢ip dich vu
xuyén bién gidi Google, Apple, Amazon... hay cua cac nhi cung cap dich vy social
media nhu Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn...(goi chung 13 ¢dc nha cung cip
dich vy méi). Diéu nay ciling chi ra ring, cic dich vy vién théng (DVVT) truyén thong
sé dén dugce thay thé bdi DVVT mdi, cac tng dung cua dich vu gia tri gia tang

(GTGT) qua nén mang di dong do DNVT cung cip s& ngay cang phat trién.

Doanh thu cia cac dich vy nhur thoai, SMS truyén thong sé giam manh. Nhu
cau sir dung cac dich vu OTT, nhu cau vé thoai, SMS qua phuong thire tmyén théng,
két ndi qua mang ludi cia DNVT din bi thay thé bang céc phuong thire két ndi, twong
tdc qua nén tang Internet. Cho nén, bén canh viéc k¥ hop dong hop tic kinh doanh
vai cac nha cung cip néi dung trong dich vu GTGT, cac DNVT din chuyén déi san
xuiit cung cip nhiéu dich vu GTGT; chu dong thay doi, tiép cin vii cic cong nghé

md&i nhu tri tug nhin tao, di¢n toan dam may, Blockchain. ..

Ngdy 20/01/2023 Bo Thong tin va Truyén thong da ban hanh Chi thi s6 01/CT-
BTTTT vé dinh hudng phat trién nganh Théng tin va Truyén thong (TT&TT) nim
2023 va giai doan 2024-2025. Tai Chi thi, Bo TT&TT dé ra cic nhiém vy, giai phap
chi yéu niim 2023 va giai doan 2024 — 2025 nhur sau:

- Péi véi linh vge Vién théng, Bé TT&TT sé trién khai dau gia bang tan
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2.3GHz, 2.6GHz, 3.5GHz cho thong tin di dong IMT; ¢6 cic bién phép thic day thue
hién muc tiéu mdi ngudi dan mat smartphone nham thiic day chuyén doi s, phoi hop
va ho trg doanh nghigp trién khai ké hoach dimg cong nghe di dong 2G theo 16 trinh,
ting cudng trién khai phu séng 4G, trién khai 5G; ning bic vé cai thién thir hang, d6i
véi vién thong, chi s6 phat trién CNTT-TT (IDI) theo dénh gia cta ITU vao Top 60
IDI trong nim 2023....

Giai doan 2024-2025, ndng cao chat lwgng ha tz‘mg va dich vy trung tam dit
li¢u, ha ti’ing dién toan dam may cua Viét Nam chiém 70% thi ph:;’in ndi dia vao nim
2025. M rong két ndi Internet khu vire va quoe €, dira Viét Nam tré thanh mét trong
nhitng trung tim két n6i khu vue. Tiép tuc chuyén dich, phat trién ha ting vién thong
truyén thong sang ha tang so trong giai doan 2023-2025 vdi toc do ting truomg doanh
thu trung binh la 8% - 10%/ndm hudng t&i dat muc tiéu doanh thu 25 ty USD vio
nim 2025...

D6i véi linh vire Chinh phu s va Chuyén déi s6 quoce gia, ndm 2023 tap trung
trién khai cic giai phip dé huéng dén, hé tro, dén doe, thuc day cung cap dich vu
cong trire tuyén cia céc co quan nha nude theo hudng toan trinh, phan dau 100% hé
s0 ndp tai bd phian mét cira duge xur 1y trure tuyén: trong do, 50% hé so nop tai bo
phin mot cira duoc thue hién true tu.yén. Phat trién Nén tang tich hop, chia sé dir Liéu
quoc gia (NDXP) dé thyce hién két noi, chia sé higu qua dir liu giita cdc co quan nha
nuéic... Pén ndm 2025: Xép hang quée gia vé Chinh phu dién tir ciia Viét Nam vio
top 50; Ty 1¢ hé so trye tuyén toan trinh dat 80%; S6 lugng giao dich qua Nén tang,
tich hop, chia sé dir liéu quéc gia (NDXP) dat 860 triéu giao dich; ty 1é cung cﬁp dir
liéu mo cua CONN dat 100%...

D6i véi linh vire Kinh té s6 va Xa hdi s6, nam 2023 xdy dung va trinh Tha
twdng Chinh phu Dé 4n Phat trién kinh té s6 viing Tay Nguyén dén nim 2030, trong
dé hudémg dén ¥ tuong hinh thanh va phat trién nganh cong nghiép dir liéu. Thic diy
va quan 1y hiéu qua cac giao dich dién tir theo quy dinh. Nghién ciru dé hoan thién
hanh lang phép 1y vé dir liéu.

Giai doan 2024 — 2025 khai thac gia tri cua dir ligu, tao dét pha cho phat trién
kinh té s6, xd hdi s6. Thic diy viée trién khai, img dung tri tué nhén tao trong hoat
dong san xuit kinh doanh ctia DN, Tiép tuc hién thure héa cic muc tiéu Chién luge
phat trién kinh té s6 va xd hoi s6 dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030.

D6i vai linh vie Cong nghiép ICT, ndm 2023 s& xdy dyng Chuong trinh hianh

dong trién khai Chién luge Phét trién cong nghiép cong nghé s6 Viét Nam dén nim
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2025. tam nhin dén nim 2030; Dé 4n: Chién luoc phét trién cong nghiép vi mach ban
dan Viét Nam dén nam 2030 va tam nhin 2035...Dong thai, hd tro cac san pham Make
in Vietnam thdng qua cac chuong trinh quang ba thwong hiu, két ndi cung cu. Xay
dung thuong hiéu nganh cong nghi¢p dién tir, vién théng Viét Nam (Make in
Vietnam) va tuyén truyén vé Chuong trinh san phim CNTT thuong hi¢u Viét.

Pén nidm 2025: Toe do ting truong doanh thu hing nim cua cong nghiép cong
nghé s6 gip 2 lan toc d§ tang truong GDP cua ca nudée; Ty 1¢ dong gop cla linh vire
cong nghiép cong nghé s0 vao GDP Viét Nam dat tir 6-6,5%; San pha'a".m, dich vu cong
nghé so thiét ké va san xuat trong nude dap g trén 50% nhu ciu cla co quan nha
nuée; Viét Nam thude nhém 5 nude trén thé gici vé doanh thu dich vu phin mém,
san xuat va phat hianh game di déng: Ca nuée ¢o toi thiéu § dia phueng c6 doanh thu
cong nghiép cong nghé so dat trén 1 ty USD; Phat trién 10 doanh nghiép cong nghé
0 dong vai tro din dit, ¢6 niin ¢ hye canh tranh quérc té, doanh thu trén 1 ty USD; Phat
trién 1.500,000 nhan lye hoat dong trong linh vire ¢éng nghiép cong nghé s6; Thu hit
dau tur tir nude ngoai vio cong nghiép cong nghé sé dat 25 ty USD.

Chi thj 01/CT-BTTTT ngay 11/1/2021 cia Bd TT&TT kéu goi toan thé can
bd, cong chire, vién chire va nguoi lao dong trong nganh TT&TT cén tiép tuc nang
cao ning suat lao dong, tin dung hiéu qua cugec CMCN lin thir 4 trong cong cudc
Chuyén doi s6 quoc gia, toin Nganh di dau thyc hién chuyén déi so toan dign, phat
trién dﬁng bd, tich cue, hidu qua trén tit ca céc linh vuc quan ly nha nuwéc cua B
TT&TT va dac biét la tiép tuc nang cao thir hang Viét Nam vé vién théng, an toan
théng tin, chinh phu dién tir, chuyén doi s

Vi ké hoach, chi dao cu thé ctia Chinh phu va cta B TT&TT, 6 thang diu
nam 2023 (Bdo cdo so két 6 thang dau ndm 2023 ciia Bo TT&TT) da cho thiay mot so
thanh tyu cia Nganh vién thong trong viée thire hién kinh té sd nhu sau: doanh thu
toan nganh TT&TT wdc dat 1.614.206 ty dong, nép ngin sich nha nudc ude dat
45.905 ty dong, dong gop vao GDP cua nganh TT&TT wéce dat 389.792 ty dong,

Liy ké doanh thu toan nganh TTTT (I dong)
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Liy ké njp ngin sich toan nganh TTTT (15 dbng)
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Neuan: Bo TT&TT
Trong do:

- Doanh thu DVVT udc dat 74.473 ty dong, ting 7.9% so vdi cing ky nim
2022 va dat 53% k¢ hoach nam 2023,

- Nop ngin siach linh vue vién théng ude dat 19.338 ty dong, giam 18,56% so
véi ciing ky ndm 2022 va dat 39,47% ké hoach nam 2023,

- Tw 1& hd gia dinh sir dung cap quang udc dat 77,1%, ting 5.7% so vdi cling
k¥ nam 2022 vi dat 91.8% ké hoach nam 2023,
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T¥ I¢ ho gia dinh sir dung cap quang so sanh vai cang ky, don vi

tinh : %

74.95 7550 T6.10 76.50 T6.90 77.13
o am - 0 —n w0
A0 68. GE.50 ! 5

*> —— & & -
Tl b K] T4 TS T6

i bl 2021 =il km 2023
Nguon: B Truyén théng va thong tin
- Ty 1¢ ngudi sir dung Internet dat 78,59%, da vugt myc tiéu ké hoach nam
2023 (ké hoach nim 2023 1a 76%).
- $6 thué bao bang rong co dinh dat 22,14 triéu thué bao (twong tmg vdi ty 1é
22,26 thué bao/100 dan), tang 8% so vdi ciing ky nim ngodi va dat 88,6% ké hoach
nim 2023.
- 86 thué bao bang rong di dong dat 86,2 triéu thué bao (twong ng véi ty 1§
86,67 thué bao/100 dén), ting 5.67% so véi cung ky nim ngodi va dat 95,2% ké hoach
nam 2023.

S6 thué bao bang rong di dong so sanh vai cing ky,
dom vi tinh: triéu thué bao

75.2% T5.24 77.10 75.20 79.90 81.10
L ¥ - - & ]
84.62 84.36 £4.04 84.74 83.23 85.70
L & » L # &
T 2 T3 T4 TS T
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Nguon: B¢ Truyén théng va théng tin

- $6 thué bao sir dung dién thoai di déng théng minh wée dat 101,12 triéu thué
bao, ting 8,73% so vai cang ky ndam 2022,
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So thué bao sir dung dién thoai théng minh so sinh véi ciing k¥,

dom vi tinh: triéu thué bao
101.00
R 9650 100.41 m':w m:f-n -
e et .
91 60 92.50 92 00 92.60 92.90 qs;m
— - —— & . o
1 12 13 4 15 16

=f=Nim 2023 —@=Nam 2022

Negudn: Bo Truvén théng va thong tin
- Tée do bing rong c¢6 dinh thang 5/2023 dat 93,31 Mbps, ting 29,98% so véi
cung ky niim 2022 xép thir 42 vé cao hon trung binh thé gigi la 79,28 Mbps,

Tae dd trung binh cia thué bao internet BRCD
dom vi tinh: Mpbs
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Nguon: Bo Truvén théng va thing tin
- Tde d truy ciip Internet BRDD théng 5/2023 dat 47,27 Mbps, ting 33,95%
so voi cing ky nam 2022, xép thir 47 va cao hon trung binh thé gisi 14 42,3 Mbps

Toc di trung binh cia thué bao Internet BRDD
dom vi tinh : Mbps

e
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Nguon: Bg Truvén théng va théng tin

- Ty 1€ sir dung IPv6 trén mang Internet Viét Nam dat 57.6%, ting 7,6% so
véi cling k¥ ndm trude, cao gap 1.6 lan trung binh toan céu va gip 1,7 lin trung binh
khoi ASEAN. Viét Nam vuet qua My, thude top 10 toan ciu, thir 2 ASEAN, thir 3
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chiu A (sau An D, Malaysia).

- Chuyén d6i IPv6 trong khoi Bo, nganh, dia phuong: 24 Bé, nganh, dja
phurong co két qua méi trong chuyén doi IPv6; 80/85 (94%) Bo, nganh, dia phuong
ban héanh ké hoach, ting 12,1% so vai cung ky nam 2022; 74/85 (87%) Bd, nganh,
dia phuong chuyén déi thanh cong 1Pv6 cho Cong TTDT, Dich vu cong, ting 80,5%

s0 voi cing kv ndm trudc.

- Ty 1& trién khai cong nghé xdc thuc tai nguyén mang (RPKI) trén mang
Internet Viét Nam (RPKI/ROA) dat 88%, ting 64% so vai cing ky nim trudc.

- 86 doanh nghiép duge cip phép bang tan trién khai thir nghiém 5G trong 6
thang dau nim 1a 2 doanh nghiép.

Tiép tuc trién khai phi song di déng tai cic thén/ban 16m séng ndm trong

Chuong trinh vién thong cong ich giai doan dén 2025.
- Thic day hoan thanh hoan thanh muc tiéu trong nam 2023:
+ Ty 1¢ h¢ gia dinh phu cap quang dat 84%.

+ 86 thué bao biing réng ¢6 dinh trén 100 dan dat 25 thué bao/100 din. + $6
thué bao bang rong di dong trén 100 dian dat 90 thué bao /100 dan.

Vi xu hwdng phat trién chung cua thi trudmg vién thong thé gidi, dinh huéng
ctia Chinh Phi Viét Nam coi nganh vién théng 1a mot trong nhimg nganh mii nhon,
va dé thue hién kinh té s6, chuyén doi sb thanh cing da cho thay nganh vién théng la
mét trong nhimg nganh hd trg chinh cho nén kinh té k¥ thudt sé va gop phin thue
hién thanh céng Chién lugc phat trién kinh € s6 cia Chinh phu.

4. Két ludn va khuyén nghi

Vi sy phat trién khong nglmg cla cong nghé, nganh vién thong da va dang
trai qua nhitng bién ddi vuot bic. Vién théng khéng chi dam nhiém vai tro truyén
théng théng thudng ma con trd thanh nén tang cua sy phat trién bén vitng va kha ning
canh tranh todn ciu. Viéc phat trién va tdi wu hoa nganh vién théng cé thé mang lai
nhiéu lgi ich va tiém nang phat trién trong twong lai. Tuy nhién, dé tin dung dugc
nhirng co hdi ndy, nganh vién théng cin co chién luge phi hop dé thich nghi vai sy
thay d6i nhanh chéng va dam bao riing ho khéng chi ddp (mg duge nhu céu cua thi
trirdmg ma con ¢6 thé dinh hinh né. Nganh vién théng cin tiép tuc ma réng co hdi két
n6i toan ciu vai toe dd cao, gitip con ngudi vi thiét bi tuong tic va trao doi théng tin
mot cich nhanh chong va hi¢u qua. Bén canh do, can thé hién vai trd quan trong cua
nganh trong viéc trién khai CMCN4.0 nhu cho phép cic hé thﬁng tir dong hoa,
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Internet of Things (IoT), tri tué nhin tao (AI) v phin tich dir liéu dé hoat dong mét
céch théng minh va hiéu qua hon; cung cap dich vy théng tin va giai tri da dang, cip
nhit xu thé téi ngudn ding. Ngoai ra, Nganh ciin phat trién trng dung mai nhur két ndi
5G va diy nhanh téc 6 truyén thong nhu viy sé thic diy sy phat trién cua cdc img
dung m&i vi ndng cao trai nghiém cua nguai ding.

Dé thue hién thanh cong kinh té 56 va tin dung dugre cac loi thé cia CMCN4.0,
Chinh phii va Nganh vién thong can luu ¥ cac van dé sau:

Thir nhit, tip trung diiu tur vio ha ting vién théng, ning cip ha ting vién théng
bao gom co so ha tang mang va vién thong di déng dé dam bao kha ning két ndi én
dinh va hiéu suit cao.

Thir hai, d4o tao va phat trién nguén nhén lyc ¢6 kién thire vé cong nghé vién
théng mdi, tri tué¢ nhin tao, phan tich dir liéu va an ninh mang dé dap img nhu ciu

ngdy cang ting vé chuyén gia trong linh vire vién théng.

Thit ba, phai dam bao an ninh mang, thire hién cac bién phap bao mat dé dam
bao dir liéu va thong tin khéng bi xdm pham. Pay 1a méi quan tim quan trong khi
Chinh phii ting cuéng két ndi vé truyén thong, chuyén doi chinh phu dién .

Thir tur, khuyén khich sur sang tao trong viéc tao ra cdc tng dung mdi sir dung
két néi vién théng nhanh chéng va én dinh, tir cic img dung cong nghiép dén giai
phép trong linh vue ¥ t&, gido duc va nang lugng.

Thir nim, xdy dung cic ddi tac chién lroc véi cac cong ty cong nghé, td chire
nghién ctru va khai thic t5i da tién ning cua nganh vién thong trong CMCN4.0 va
kinh té s.

Tém lai, nginh vién théng dong vai trd quan trong trong viée thic ddy s pht
trién cia CMCN4.0 va kinh té so. Viéc diu tw ha tﬁng, phat trién nguén nhan luc,
khém pha img dung méi va bao mit mang 14 nhimg véu & quan trong dé dam bao
nginh vién théng tiép tuc dong gdp tich cuce cho s phat trién todn cau.
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