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NGUYEN TAC TRICH DAN TU CUON SACH
Dadc Nhin Tam - Bi Quyét Thanh Cong

Nghé thuat ing x{ can ban:
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Khong chi trich, oan trach hay than phién.

Thanh that khen nggi, cdm kich ngudi khac.

Khoi goi 6 ngudi khac y mudn thuc hién diéu minh dé nghi ho lam.
Chan thanh quan tam t&i nguoi khac.

Mim cudi.

Luon nhé rang tén mot ngudi ludn la am thanh ém dém, ngot ngao va
quan trong nhat déi vai ho.

Lang nghe ngudi khac. Khuyén khich nguai khac ndi vé ho.
Néi vé diéu ma ngudi khac quan tam.

Thanh that cho nguai khac thay su quan trong cla ho.

Pat duoc su sdn long hop tac ctia ngusi khac
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Céch giai quyét tranh cai tét nhat la diing dé no xay ra.

. Tén trong y kién clia ngudi khac. Bling bao gio néi “Anh/ chi sai roi".

Néu ban sai, nhanh chéng va thdng than thira nhan 16i 1am.

Ludn bat dau bang mét thai dé than thién.

Hoi nhiing cau khién ngudi khac dap “vang, cd” ngay lap tuc.

Tao diéu kién cho ngudi khac dugce néi théa thich.

Lam ngudi khac tin rang chinh ho la nguai dua ra y tuéng dau tién.
Thanh that nhin nhan van dé theo quan diém cda ngudi khac.
Dong cdm véi mong mudn va chia sé ctia nguai khac.

Khai ggi su cao thuong & ngudi khac.

Lam sinh déng y tuéng.

Thach d6, khai ggi su thir thach & ngudi khac.
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NGUYEN TAC TRICH DAN TU CUON SACH
Dadc Nhin Tam - Bi Quyét Thanh Cong

La nguoi lanh dao:

22. Bat dau bang nhiing IGi khen tang thanh that.
23. Gop y sai lam cla nguai khac mét cach gian tiép.

24. Xem xét, nhin nhan va danh gia ban than trudc khi gép y cho nguai
khac.

25. Bat cau héi ggiy thay vi dua ra ménh lénh.
26. Gilr thé dién cho ngudi khac.

27. Nhin nhan su né luc dong gop ctia ngudi khac mét cach cong bang, cho
du dé la nhitng d6ng gép nhd nhat. Pong vién, khuyén khich bang su
chan thanh va hudng Uing nhiét tinh ctia ban.

28. Khen nggi dé ngudi khac luén phan dau xtng dang vdi I&i khen dé.

29. Khuyén khich ngudi khac, lam cho ho thay sai lam khéng kho dé chinh
sUa.

30. Lam cho nguai khac cam thay vui vé thuc hién chinh dé nghi ctia ban.
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NGUYEN TAC TRICH DAN TU CUON SACH
“Qudng Gdnh Lo Di va Vui Séng”

Cac nguyén tic co ban dé loai bé su lo lang
1. Hay song véi ngay hdm nay, tan dung t6i da 24 gis quy gia.

2. Doi mat véisu lo lang nhu thé nao:
a. Tu hoi ban than “Piéu gi té nhat c6 thé xay ra?”
b. Chuén bi tinh than dén nhan diéu toi té nhat.
¢. N6 luc céi thién tinh trang xau nhat.

3. Ludn nhac nhé ban than vé céi gia phai tra bang stic khée ctia minh khi
chiing ta qua lo lang.

Phuong phap co ban phan tich su lo lang

1. Thu thap day d0 tat ca cac dit liéu lién quan.
Can nhac tat ca cac thong tin - sau d6 dua ra quyét dinh.

Mot khi da dua ra quyét dinh, thuc hién ngay.
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Liét ké va tra |Gi cac cau héi sau:
a.Van délagi?

b. Nguyén nhan clia van dé?

¢. Cac gidi phap kha thila gi?

d. Giai phap nao la tot nhat?
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NGUYEN TAC TRICH DAN TU CUON SACH
“Qudng Gdnh Lo Di va Vui Séng”

Loai bé théi quen lo lang trudc khi né ‘pha hoai’ ban

1.

2.

Gilr ban than luon ban ron.

Khong quan tdm qua nhiéu dén nhiing chuyén vat vanh.

Ap dung quy luat “Trung binh” dé tranh lo ldng.

Thé hién su hgp tac trudc nhiing tinh huéng khong thé tranh dugc.

Nhin nhan tac hai cta su lo 1dng dén ban than va tim cach khéng dé bi
anh huéng.

S6ng véi hién tai, boé qua qua khu.

Nudi dudng mét thai dé, tinh than tét dep nham mang lai su thanh
than va hanh phuc

1.

Lap day tam tri ban vé&i nhiing suy nghi cia su thanh than, long nhiét
tinh, stic khée va hy vong.

Khéng bao gid nén trd daa ké thu.
Ludn chuén bi tinh than dé ddi dién vai thai do vé on.

Ludn quan tdm dén hanh phuc, su may man thay vi nhiing van dé khé
khan.

Ludn la chinh minh, khéng nén cé géang bat chudc nguai khac.
Rut ra bai hoc dé hoan thién minh ti that bai.

Mang niém vui va hanh phuc cho ngudi khac.
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NGUYEN TAC TRICH DAN TU CUON SACH
“Qudng Gdnh Lo Di va Vui Séng”

Piing lo lang vé su chi trich

1. Ludn nhé rang nhiing IGi chi trich vé ly thudng la nhiing 16i khen ngoi
bién hinh.

2. Luén nd luc hét stic minh trong céng viéc.

3. Phan tich nhiing diém yéu ctia ban than va hay tu phé binh.

Luén giir ndng lugng va tinh than manh mé dé ngan ngita su mét maoi
valo lang

1. Hay nghi ngoi trudc khi ban mét maéi.
2. Hoc cach thu gian trong cong viéc.
3. Gilt gin stic khée va dién mao bang cach thu gian tai nha.
4. Apdung bén théi quen lam viéc sau:
a. Don dep gon gang tat ca nhiing tai liéu khong lién quan dén van dé

can giai quyét trudc mat.
b. Lam viéc dya trén thd tu quan trong cla céng viéc.

c. Khi gap khé khan, hay gidi quyét van dé ngay khi ban cé nhimng théng
tin can thié€t dé ra quyét dinh.
d. Hoc cach sap xép, giao viéc va giam sat.
5. Mang nhiét tinh vao cong viéc.

6. Khong nén lo lang vé sy mat ng.
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Dale Carnegie

1988-1955
Tdc gia & Nguoi sdng lap

Tiéu si:

Sinh ra trong 1 gia dinh néng dan nghéo tai tiéu bang Missouri - My nam 1888, Dale
Carnegie bat dau su nghiép ctia minh la mét ngudi ban hang va dién vién. Chi mét
thai gian ngén sau, bang nhiing né luc vugt bac ctia minh, Ong da dugc hang triéu
ngudi trén toan thé gidi biét dén va ngudng mo nhd tai nang xuat ching trong nghé
thuat hung bién va kha nang thuyét phuc ngusi khac. Nam 1912, Ong da xay dung
nén ca mét hé théng huan luyén mang tén Dale Carnegie®.

Dale Carneaie la moét trong nhiing ngudi da khéi xuéng phong trao huan luyén
ngudi Idrg%jj con la tac giad ctia hai quyén sach néi tiéng thé gidi da dugc dich sang
ti€ng Viét 1a“Dac Nhan Tam, Bi quyét thanh cong” va “Quang ganh lo di va vui séng”.

Thanh 1ap ndm1912, cho dén nay t6 chic Dale Carnegie® dugc biét dé€n nhu mot
t6 chiic hang dau trén thé gidi chuyén hé trg cong ty va ca nhan nang cao hiéu qua
kinh doanh, nang luc lam viéc, dem lai rat nhiéu gia tri cho céng dong va cudc séng.

VGi gan 100 nam kinh nghiém thanh céng tai 80 quéc gia, Dale Carnegie da dao tao
haon 9.000.000 hoc vién giir vi tri cap cao trong nhiéu tap doan néi tiéng thé gidi. Noi
dung toan cau dugc ban dia hda, iing dung thuc tién da van héa vai 30 ngdn ngirva
han 1.000 chuong trinh thiét ké riéng biét. Phuong phap “Huan luyén ngay tai thai
diém” déc dao, gitip phat huy t6i da tiém nang lanh dao trong tiing ca nhan.
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