Sufor=ea

ek Pephademy el 3 1A thoe

“Con dwong dé tro nén xudt chiing trong linh wiee bin hang co thit”

BAN QUYEN THUOC VE SUFO CORP



N(FU0K BAN HAN
A ;E'ITI',li"I“l'IH'i'i'h;E

hat khong dang khi nhiéu nguoi dang lam nghé ban hang
chi coi d6 14 mot cudéc muu sinh kiém tién. Ho khong nhéan
thac dugc dang gia tri ctta ban than hay gié tri cia nganh ban
hang d6i voi xa hoi; ho quanh quan v6i nhitng cong viéc tun
mun, vun vdt hang ngay; ho mong uéc 16n nhung lai khong
nhan thtc dugc nhitng hanh dong dung nghia dé di dén mong
u6c 16n lao cua ho.

Blair Singer - Dién gid ,chuyén gia tam Iy vé lanh dao
va kij niang ban hang hang dau thé gidi.

Trong khoéa hoc néi tiéng va gia tri bac nhat nhat vé ban hang &
Viét Nam - Sale & Leadership Mastery, Blair Singer c6 y néi rang:
“Nguoi ban hang la nhitng nguoi lanh dgo, dan dit xa hoi phdt trién”.

Néu quan sat sau sic xa hoi ban sé thdy & bat ky géc nhin nao
nguoi ban hang gidi ciing dang dan dat nguoi khac. Thong ké
cho thay 77% céac CEO lanh dao cac t6 chtic doanh nghiép trudng
thanh tir nghé ban hang; mot con s6 vuot trdi so voi tat ca cac vi
tri khac trong doanh nghiép cong lai. B6 la mét con s6, mot minh
ching hung hon cho chang ta thdy tdm quan trong 16n lao cta

nganh ban hang.
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Nguoi ban hang quyét dinh nhing diéu ho muén mang dén voi
xa hoi, nguodi ban hang dinh huéng xa hoi. Qua viéc cung cap gia tri
cho xa hoi, nguodi ban hang tao nén cudc song giau c6 thinh vuong,
tu do hanh phtic cho chinh minh va giap d& nguoi khac dat dugc
diéu do.

Trong chuong 1 ctia cuén ebook nay ban sé nhin thdy ré hon vai
trdo dan dat quan trong ciia BAN HANG d6i véi xa hoi. Dé thay
rang BAN HANG khong chi la cudéc muu sinh ma ban hang con la
SU MENH ctia thoi dai chting ta dang s6ng... Khi con nguoi & trdm
nghin ndm sau nhin lai ho s& thay nhiing gi duoc ghi vao lich st ¢
thoi dai nay chinh la nhitng NGUOI BAN HANG XUAT CHUNG.

Toan bo chuong trinh NGUOI BAN HANG XUAT CHUNG nay
sé gitup ban vuot qua nhitng suy nghi nho nhoi, vun vét cua cudc
song dé huéng dén nhimg diéu lon lao vi dai. Chuong trinh nay sé
gitp ban vugt qua cai bay trung binh, vugt qua nhitng nguoi ban
hang tdm thuong dé vuon 1én thanh nguoi ban hang xuat sic bac
nhat trong t6 chiic cia ban. Chuong trinh nay sé gitip ban ndm dugc
VAN MENH thoi dai minh dang séng.

Ban ciing c6 thé chia sé va gitp d& nguoi khac bdi chuong trinh
nay mang dén cac gia tri:

v Gitip nhitng ngudi ban tré c6 dwoc cdi nhin tong qudt va kién
thitc nén tdng chudn vé hoat dong ban hang.

v Gitip nhitng nguoi tri thitc hiéu dugc tdm quan trong ciia bin
hang do6i v6i sy phdt trién chung ciia xd hoi.

v Gitip nhitng nguoi dang cé cudc song khé khan nhin ra duwoc
chén troi co hoi dé thay do6i cufc song ctia minh.

v Giiip nhitng nguoi gia xéa di thanh kién khong tét cia ho
vé bdn hang.

V' Giilp nhitng nguoi mdi tri tré trong céng viéc cia minh cé mot
lan gi6 maéi lam tinh tdo cdi dau u mé cia ho, dwa ho birt phd
trong sy nghiép ciia minh.
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Chuong trinh nay phat trién dya trén ngudn kién thic két tinh tir
tri tué cta nhiing nguoi xuét chang di trudc chang ta. Lich st da
ghi lai nhimg bai hoc gia trj cia ho. Chting ta may méan la nguoi ké
thita nguén ning lugng két tinh nay. Chung ta sé dung n6 dé nang
gia tri ban than, nang chat lugng cudc séng cua chung ta va giap do
cho nhiéu nguoi khac.

Chuong trinh nay mang trong n6 sttc manh to 16n. Ban hay danh
thoi gian va cong stic khai thac nguén stc manh trong nay! Ngay
tung ngay, khong ngting doc, khong nging nghi, khong ngting hanh
dong theo nhiing gi dugc chi dan. Ban sé ting truong stic manh ban
than. Va sé khong gi 1a khong thé khi ban da thuc sy manh mé.
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Day c6 thé 1a mot cudn ebook dong gop 16n nhat trong sy chuyén
hoa cudc song ctia ban. Giup ban luén séng v6i nhing gia tri tot
dep cta cudc doi. Giap ban dat dugc nhiéu thanh tyu ruc rd. Giap
ban ludn thanh cong va hanh phec.

v O chuwong 1 ban sé hiéu 16 hon moi tuwong quan gidka ban va thoi dai
chiing ta dang séng. Ban sé c6 thoi gian dé tim lai nhitng muc tiéu,
wéc mo, hodi bdo sdu thim trong minh. Roi ban lai dugc trang bi kién
thitc vé tdm nhin thoi dai ban dang song. Mot cong cu quan trong dé
dat duogc moi woc mo, myc tiéu chinh la ban hang. Ban sé c6 cdi nhin
tong quan vé thit cong cu loi hai ciia thoi dai nay.

v O chirong 2 ban sé hiéu r6 vé 4 diéu v6 hinh dang tic dong rit lon
dén cudc song ciia ban ma ban da bé qua hodc khong dé y. Ban sé hoc
duoc cich sip xép lai cdc nguon lyc dé né dua ban tién nhanh téi cdc
muc tiéu cua minh.

v O chirong 3 ban sé thiu hiéu vé NIEM TIN - BO CHI HUY dang
chi dao cudc doi ciia ban. Ban sé hiéu 16 vé 5 niém tin chii dao gitip
ban tré thanh mot nguoi ban hang bat khd chién bai.

v O chwong 4-va chwong 5 ban sé duge biét mot cich sdu sic vé 10
phdm chdt ddc biét quan trong gitip mot nguoi thanh cong trong
cugc doi. Ddc bigt do la nhiing phzfm chdt chic chin tao nén mot
nguoi BAN HANG XUAT CHUNG.

v O chirong 6 ban ciing duoc tim hiéu ehi 5 kij ning ciia mot nguoi
ban hang. Nhung dé la 5 kij ndang chu dgo, 5 kij nang xuyén suot
cudc doi ciia bdt ky nguoi ban hang thanh cong nao.
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v O chwong 7 ban sé dugc tim hiéu sur tic dong cua moi truong den
cudc song cua ban néi riéng va nhitng nguoi ban hang noi chung.
Ban sé biét minh nén & ddu va sé lam gi dé tao nén nhitng moi truong
mad ban mong muon.

v O chirong 8 ban sé dugc trang bi nhitng kién thitc quan trong dé ban
thiét lgp cho minh nhitng bdn muc tiéu hanh dong. Ban sé biét cdch
lap cho minh nhitng ban muc tiéu thiét thuc, nhiing muc tieu mang
dén cho ban nhiéu sy trudng thanh hon bit cit khi nao.

v O chirong 9 ban sé hiéu 16 vé cic yéu t6'lién quan dén hanh dong
cua ban. Ban sé hoc dugc cic nguyén tic quan trong dé hanh dong
cho dén khi thanh cong. Ban sé hoc duoc cich bién thanh cong tré
thanh ding cdp, tré thanh ban ndng cia ban.

Nhiing ngon tir don gian thuong sé khong dién dat duoc hét gia
tri cia nhiing diéu to 16n. Hay doc va nghién ngdm cu6n sach nay!
Vi n6 la bao béi quan trong gitp ban thay déi cudc doi mai mai.
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Chuang ta khong ban hang nhu moi nguoi
van nghi, chung ta dang giup d& moi nguoi
c6 duoc nhiéu diéu tét dep hon trong cudc
song cua ho.

Sufs Toam.
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a;g ty nhién, mudn loai van dang trao doi qua lai v6i nhau
dé duy tri su thinh vuong cta thé gisi. Con nguoi tir khi hinh
thanh xa hoi, hoat dong trao d6i dién ra ngay cang manh mé ca vé
toc do va hinh thac. Pén nay, khi chiing ta budc vao thé ki 21 cac
hoat dong giao thuong cang dién ra v6i téc d¢ nhanh chéng hon
bao gid hét.

Ngay trudc dé trao d6i hang hoa gitta cac ving lanh tho, nhimg
quodc gia xa x6i con nguoi phai thanh lap nhing thuong doan 16n
voi su ho tro cta ngua, lac da hay nhiing chiéc thuyén. Ho phai di
budn ca thang tham chi cd ndm troi moi duge mot chuyén. Nhung
ngay nay, néu ban mua hang & mot dat nuéc cach chung ta naa
vong trai dat nhu My thi cling chi mat vai ngay dé ban c6 thé sé
httu dugc mén hang.

Tai cac bén cang, nhing con tau thuy to 16n lién tuc ra vao, nhiing
cong-ten-no hang chit cao nhu nhiing tda nha doé so, nhiing chiéc
can cau boc x€p to, dai lién tuc béc dd hang da thay cho nhing
ngudi ctu van to khde va cham chi ngay xua. Trén nhing tuyén
duong sat, nhitng chuyén tau chd hang rat dai chay ngay chay dém.
Trén duong bo, cac hang 6 t6 mo ra.l6n nho chay khong ho thoi
gian nao, viéc di lai, van chuyén vO cung thuan tién. Tai san bay,
nhting chiéc may bay thay phién nhau cat canh, rdi lai c6 nhiing
chiéc lién tuc ddp xuong, toc do giao thuong nhanh dén choéng
mit. Chua ké nhiing cong ty chuyén phat, chuyén
hang dang moc 1én nhu ndm sau mua.

Benjamin Franklin (17/1/1706 - 17/4/1790) 1a
mot trong nhitng nguodi thanh 1ap dat hudc ndi
tiéng nhat cia Hoa Ky. Ong 1a mot chinh trj gia,
mot nha khoa hoc, mot tac gia, mot triét gia, mot
nha phat minh, mot nha hoat dong xa hoi, mot
nha ngoai giao hang dau. Ong timng néi mot cAu noéi
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noi tiéng rang: “Khong quoc gia nao ting suy sup vi thuong mai.”

Thuc vay mot qudc gia c6 nén thuong mai phat trién la mot qudc
gia manh, mot quéc gia manh thi khong thé suy sup.

T géc dd vi mo, cac chinh tri gia, cac thu tudéng, tong thong, nit
hoang cting thuong di tham cac nuéc v6i muc dich giao thuong;
cac vi ciing dén cac hoi nghi dé dam phan cac co hoi phat trién
kinh t&€ cho d4t nu6c minh; cac vi cing thuyét trinh chao hang va
khi nhin thdy mot co hdi t6t cac vi cling ki két dé mua vé cho dat
nudc nhing ngudn loi.

Té6i géé do doanh nghiép, cac CEO, cic giam doc kinh doanh
cting thuong xuyeén giao luu, ky két nhimng hop dong dé mang vé
cong &n viéc lam cho cong ty va nghi ra cac chién luge ban hang dé
ban san pham ra thi truong.

O goc d6 ca nhan, mot tac gia da noi rng: “Moi nguoi song déu phdi
giao ban mot cdi ¢i do”. Cau noéi nghe c6 vé dong cham dén nhing
ngudi khong coi trong nghé ban hang, nhing nguoi lam céng an
luong 6n dinh. Nhung vé ban chat thi n6 phan anh dung vé6i nén
kinh t€ thi truong hién nay: Nguoi lam cong dn luong béan stc lao
dong dé cudi thang lanh luong; béac si kham bénh ke toa ban dich
vu cho bénh nhén; ca si dem hét tai ndng hat cho ban nghe 1a da
ban mot sdn phadm nghe nhin;... T4t ca chung ta déu dang trao ddi
tac la da thuc hién viéc mua ban véi xa hoi.

Nhu vay, viéc ban hang khong phai chi do nhiing nguoi ban hang
chuyén nghiép cap thdp ddm nhan. Tong giam doc hay giam doc
mot cong ty cling thuong xuyén lam céng viéc chao hang va ban
hang & mot tdm muc cao hon. Véi tu cach cac trung tam xdc tién
thuong mai, BO thuong mai, cdc tham tan thuong mai ctia céac toa
Dai st cing tham gia tich cuc vao hoat dong ban hang.
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Viéc ban hang trong thé ky 21 dién ra & moi noi, moi cap do
nhanh chéng va manh mé hon bao gio hét. Chung ta sé tur tir di vao
tim hiéu guéng quay hap dan nay.

9€é thé gidi nay, ting gid ting phat y \
ai ai cting dang tim kiém mot thi gi d6
cho riéng minh: Hanh phtc, stic khoe,
thanh cong, thinh vugng, su thanh f
than trong tdm hon,... khong mot phut . 0%2
gidy, khong mot khodnh khéac nao con g@
nguoi lai ngung tim kiém nhiing diéu
ma ho cam thdy thiéu thén va khao \ )
khat c6 duoc.

Vay la tat ca lao di tim ki€ém nhting kinh nghiém, nhing bi quyét,
nhitng k§ ndng, nhitng cong thicc & khdp moi noi. Ho tu bién minh
thanh nhing con thiéu than, mit quang lao vao bat ctt noi nao ma
ho cho rang d6 la vét sang ctru canh cho ban than. Tt ca nhiing
ngudi nay khong hé biét bi quyét cta su thanh cong nam & dau?
Ho khong biét bat dau nhu thé nao? Phai chun bi hanh trang ra
sao? Ho ct lao di tim mot cach dién cuéng, lac 16i trong mé cung
rong lon ngoai kia. Tat cd déu khong ngd rdng moi bi mat déu bat
dau tir bon chix... THOI THUC TIM KIEM trong tam hén va trong
tri 6c cua ban than.

AD:




(O BAN
A T

Hang ngay, hang gid, hang phuat con nguoi van luon bi thoi thac
tim kiém nhitng diéu d6. Nguoi thiéu dn bi thoi thac tim kiém
miéng com; nguodi that nghiép bi thoi thac tim kiém viéc lam;
nguoi tré bi thoi thic tim kiém sy hiéu biét; nguoi gia bi thoi thac
tim ki€m ky niém; nguoi vo tri bi thoi thic tim kiém sy an nhan;
ngudi httu tri bi thoi thic tim kiém hoai bao, 1y tudng; nguoi ng-
heo bi thoi thic tim kiém be; ngudi giau bi thoi thac tim kiém ban;
nguoi bat hanh bi thoi thac tim kiém hanh phic; nguoi bénh tat bi
thoi thuc tim kiém stic khoe;...

Trén thé gian nay khong thiéu nhing nguoi vi nhiing budc di mu
quéng, sai am ma dén tan khi sdp ndm xudng ndm md sau kia, ho
nhin lai quang doi ma roi nuéc mat héi han vi nhitng diéu minh da
khong 1am, hoi han vi con duong minh da khong di, hoi han vi trong
quang thoi gian d6 khong lac nao ho dimg lai dé nhin nhan van dé
mot cach séng sudt nhat, hoi han vi da song mot cudc doi vo nghia.

Trong khi ciing cing mot thoi gian nhu nhau, cuing mot diém
xuat phat nhu nhau va cung véi tri ndo nhu nhau nhung lai ¢6
nhitng nguoi dat dugce thanh cong tot dinh va tré thanh nhiing vi
nhan. Tham chi c6 nhitng nguoi con thay déi dugce ca thé gisi, mé
ra ky nguyén méi cho nhén loai. Ho lam duoc nhtng diéu khién ca
thé gio¢i kinh né va ngudng mo. Thanh cong dén v6i ho khong phai
do ngau nhién, sy may man hay do s6 phan sdp dat. T4t ca déu do
tu ban than ho tao nén nhiing diéu tuyét voi do. '

Khi ban lua chon cudn séch nay ttc la ban dang rat rdt mudn
thiét ké lai cudc doi, ban dang bi thoi thuc tim kiém su giau c6
thinh vuong, va ban van sé luén c¢6 co p(f)i deé thay d6i duoc cudc
doi cua chinh minh. Hay danh cho ban than mét chat thoi gian,
dén mot noi tinh 1ldng va nghiém lai cudc doi! Hay tim vé qua kha,
tim kiém nhiing diéu ma ban da nghi, da lam! Va nhiing suy nghi,
hanh dong d6 anh hudng dén két qua ¢ hién tai cta ban nhu thé
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nao? Hay trung thuc véi chinh ban than minh, thang thin d6i dién
voi nhiing gi da xay ra! Néu cudc song hién tai cta ban da thoa
man v6i nhitng gi ma ban mong doi thi xin chic mung ban. Con
khong thi toi can ban phai manh mé d6i mat v6i moi viéc, chiu
trach nhiém hoan toan v6i ban than va tim cach stra d6i nhiing sai
1am dé cudc sdng cuia ban budc 1én nhitng nac thang moi cao hon.

Nhiing nguoi thanh cong ludn bi thoi thac tim ki€m co hoi, thoi
thac tim kiém sy thinh vugng, sy thanh than trong tdm hon va
ho luon dat dugc diéu ma ho muoén. Nhing nguoi nay trd thanh
than tugng, niém mo udc, su khao khéat caa nhing nguoi ngheo
kho. Mot s6 nguoi trd thanh nhitng dién gia va di khap thé gisi dé
truyén cam hang cho tat cad moi nguoi.

Tuy nhién, khong phai ai mong muén su giau c6, thinh vuong
cting déu dat dugc két qua nhu y. Vi mot s6 sai 1am trong suy nghi
cting nhu trong hanh déng ma c6 nhiing nguoi dén cudi doi van
song trong su ngheo kho va that bai.

Nhiéu nguoi néi rang: “Téi diu cé tim kiem sy ngheo khé; toi dau cé
tim kiém kho dau; t6i ddu c6 tim kiém sy bat hanh... Tai sao nhitng diéu
d6 van xdy ra véi toi?”

Co nhu:ng nguoilai noéi: “Toi luon tim sy thanh cong, dugc hanh phiic,

duoc khang dinh ban thin, song cudc song gidu cd,... Tai sao nhitng diéu
do chua xay dén voi t6i?” -

Moi diéu van con chua sdng to, moi bi mat van chua dugc hé 19,
moi thdc méc van chua dugc vén man. T4t ca nhiing ciu tra 1oi sé
duogc khai sang trong chuong trinh nay.

F ]
Néu ban tap trung that sy, va bi thoi thiic manh mé vao viéc tim
kiém thanh cong trong cudc doi minh thi ban dang & dang noi,
dang thoi diém, gdp dtng tac nhan c6 thé giap ban.
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dl; so khai, con nguoi ludn tin
vao than linh, chda troi, tin vao nhing
nang luc siéu nhién trong vii tru. Vi
thé ma cac bo toc, bo lac thuong xuyén
tho cting nhiing vi thdn ma ho ton tho
dé tranh sy ndi gian cua dang tdi cao,
cau xin nhiting dang t6i cao sé mang
lai cho ho c6 dugc cudc song da day,
A&m ém. Va nhiing diéu khan cau vé
cudc song du ddy, 4m ém d6 chinh 1a sy thé hién u6c mo vé cudc
song cda con nguoi.

Khong ai song ma khong c6 uéc mo, bat ké d6 1a uéc mo 16n hay
nho, vi dai hay tdm thuong thi déu thé hién sy mong muon, khao
khét ctia con nguoi, 1a sy ctu canh cho nhiing tam hon lac 16i, 1a
tam ban dd chi duong cho ban dén dich cda su thanh than, la nat
ga day ban tién nhanh dén dinh cao ctia cudc séng, su nghiép.

Ngay tir tdim bé, ca ban va to6i déu c6 rat nhiéu uéc mo. C6 nhimng
udc mo nay da thanh hién thuc, c6 nhitng wéc mo chua dat duoc,
c6 nhitng u6éc mo da bj thay d6i... Khi con nguoi ta 16n 1én véi biét
bao nhiéu tht phai lo toan, ganh ndng com do gao tién, phai vat
16n v6i cudc song bon chen lam udc mo cda ta thay d6i, va doi khi
khién ta quén mat uéc mo cta chinh minh.

Pa phan chung ta déu udéc mo c¢6 dugc mot gia dinh hanh phuc,
tat ca moi thanh vién yéu thuong, dum boc 14n nhau. U6c mo c6
mot ngodi nha rong rai, sang trong voéi dﬁy du tién nghi hién dai
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nhat, tan tién nhat; duoc dua dén bang nhimg chiéc xe hoi sang
trong nhat, tai khodn ngan hang ludn rung rinh, khéng bao gio
phai phién mudn vi chuyén tién bac. U6c mo c¢6 mot su nghiép y
nghia, phat trién bén virng, mang lai gia tri cao cho xa hoi. U6c mo
dugc moi nguoi biét dén, dugc moi nguoi ca tung, tram tré khen
ngoi. U6c mo dugc 1a nguoi quan trong, ¢6 tam anh hudng 16n dén
t4t ca moi linh vuc. Udc mo c6 dugc mot stic khoe ddi dao. Udc mo
duoc sdng truong ton voi thoi gian... Tat cd nhing diéu trén déu
khién con nguoi ta khao khat muén c¢6 duge va ho baa di tim kiém
nhtng gidc mo cua minh.

Trong cudc séng nay khi hdi ra ban sé thay rang khong ai la
khong mo udc. Nhung da phan con nguoi chi ngdi mot chd va
mong nhing diéu minh uéc mo ty xay dén voi minh, mong c6
duoc két qua tur trén troi tu nhién roi xudng. Nhiing nguoi nhu
vay ho s€ chi mai song trong mong tuong ma khong bao gio thanh
cong dugce. Bi quyét ctia sy thanh cong ndm & chd: “Ban hay bién tit
cd nhitng UOC MO ciia ban tré thanh MUC TIEU!”

Néu ban mong lung khong biét lam sao dé bién uéc mo thanh
muc tiéu thi ngay ltc nay ban hay khac ghi mot cong thicc ma ban
c6 thé dung ca doi:

'MGTMUGTIEU ' = ' MOT UOC MO ' a5y 'MOTHANBINH cumé'

Vi vay ngay lac nay, hay 1ay mot to gidy ra va viét xuong nhiing
hanh dong ban phai lam dé bién uéc mo thanh hién thyuc. Chang
han ban wéc mo c6 dugc mot gia dinh haglh phtc, ban sé viét nhing
hanh dong phai lam dé c6 mot gia dinh hanh phuc: tap trung lam
viéc chdm chi hon dé c6 thém thu nhap gitp cac thanh vién trong
gia dinh c6 cudc song thodi méi. Quan tdm dén cac thanh vién
trong gia dinh hon bang cach danh thoi gian choi véi con cai, gitp
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do vo trong nhiing cong viéc gia dinh, to chiic nhitng bubi di choi,
da ngoai dé gin két tinh cam... Tuong tu nhu vay, ddi véi nhitng
u6c mo khéc ban cting hdy lam theo cach nay, viét ra gidy nhiing
diéu v6c mo ma ban mudn bién né thanh su that. Vi du: thang...
nam... toi sé s¢ httu mot ngodi nha sang trong; thang... nam... t6i sé
s& hitu chiéc xe hoi dang cdp mang thuong hiéu Ford c6 mau dé
tuyét dep; bit dau tir hom hay toi sé lam viéc cham chi, hoc hoi va
kién tri hon nira dé trd thanh mot nguodi ban hang xuat sdc nhat
trong linh vyc cua toi...

Khong c6 c¢8 gang nao la vo nghia, khong c6 that bai nao la sy két
thic va khong c6 trd ngai nao 1a khong thé vuot qua. Tdi tin chac
da c6 nhiing luc ban nghi lai quang thoi gian trudc day va hoi han
vi nhitng diéu ban da khong lam hon la nhing diéu ban da lam,
ban lu6n thay tiéc nudi tai sao ngay trudc minh khong c6 géng hoc
hanh cham chi hon dé gio day c6 thé ban da c6 dugc tdm bang dai
hoc & trén tay? Ban tiéc nuoi tai sao minh lai choi v6i nhiing nguoi
nay ma khong choi véi nhiing nguoi kia dé gio day cuoc doi ban
roi vao su bé tic? Ban tiéc nudi tai sao minh da khong diing cdm
noéi va hanh dong ma lai ludn so sét dé gio day ban tr6 thanh nguoi
nhat nhat nhu vay?... va con biét bao cau hdi tai sao nira ctr xuat
hién trong dau khién ban ban loan. Néu ngay lac nay ban khong
thay d6i cach suy nghi, cach hanh ddng, bién nhitng mo udc thanh
muc tiéu song thi muoi ndm, hai muoi ndm sau khi ban nhin lai
quang thoi gian hién tai caa ban bay gio thi ban cﬁng sé cam thay
that vong nhu chinh ldc nay ban dang that vong vé qua khu’ tham
chi mac do con toi té hon nira.

Nhu to6i da néi & trén, khong gi 1a khong thé. Ca ban va toi va
nhitng nguoi thanh cong khac déu c6 cung diém xudt phat nhu
nhau, ho c6 thé 1am nén nhimg diéu ky diéu thi ca t6i va ban cling
c6 thé 1am nén nhing diéu ky diéu do.
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Dimng lo lang gi ca, sy bat ddu khong bao gio la mudn mang. Hay
danh cho minh mot chut thoi gian, tinh ldng va tim lai nhiing giac
mo cta minh, nhiing gidc mo ma ban thuc su khao khat c6 duoc
va viét né xudng dudi dang muc tiéu. Ban sé thdy mot nguén nang
luong ddi dao chay lan khap co thé, thoi thic ban thuc hién bang
duoc gidc mo cua minh va ban sé trd thanh moét con nguoi méi ma
ngay chinh ban than ban cting khong nhan ra.
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9€(mg viéchién tai caa banla gi? Khi
Jam viéc ban cam thay hao hung hay
budn chan? Thu nhap cda ban trong
cong viéc nay cao hay thap? Ban c6
hoan thanh cong viéc dung thoi gian
han dinh hay khong? Néu nhing cau
tra 10i ctia ban déu theo chiéu huéng
tich cuc thi ban dang lam viéc theo
ding niém dam mé cta minh roi day.

Dam meé 1a thtt mang lai cho ban ngudén nang luong vo tan dé
hanh dong. D6 1a nguén nidng lugng manh mé va lién tuc dua ban
dén bat ky thanh cong nao. La sy cudn hat ban suy nghi, ban noi
va ban hanh dong dé tao ra nhiing két qua vugt troi.

Zig Ziglar, mot trong nhitng ngudi ban hang xuat sic nhat, mot
dién gia bac thay da viét: “Cé ba diéu tao nén mot cudc song vién man,
do la niem DAM ME chiy bong, nd luc hét minh va muc dich cuéi cing.
Khong ai c6 thé duy tri dugc dong luc ciia minh trong mot thoi gian dai
ma khong hiéu ro ba khdi nigm trén. Ciing khong ai thu hudng mot cudc
song vién man ma khong can dén mot dong luc ndo”. Chinh ban than
ong khi da la mot “Nguoi ban hang s6 17 nhung 6ng van quyét dinh
tir bo cong viéc d6 va di theo niém dam mé cua minh, 6ng ao udc
tro thanh mot chuyén gia dao tao, trd thinh nguoi truyén ngon lia
nhiét huyét vé nghé thuat ban hang cho tat ca nhiing nguoi khac
trén toan thé gii. Bang niém yéu thich va lam viéc bang su hang
say, khi budc sang mot linh vuc méi 6ng lai trd thanh nguoi “s6 1”7
theo nhu nhan xét cua nhiéu nguoi.
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Nguoi tao ra cau bé phu thay Harry Potter, ba J.K Rowling sé
chi la mot nguoi phu n binh thuong néu nhu ba khong lam viéc
bang niém dam mé ctia minh dé tao ra dugc bo truyén gay xon xao
ca thé gi6i. Phai 1am viéc trong mot hoan canh khong thé nao khé
khan hon: ly hon chong, mét minh nudi con, song nho trg cap xa
hoi, mot tay ba vira viét truyén, con mot tay ba bé con, kho cyc nhu
vay nhung ba van khong chun budc, van khong ngimg theo dudi
niém dam mé ctia minh. Va két qua la cudn sach cua ba duogc tat
cd moi ngudi trén thé gidi sdn don, duogc dich ra nhiéu tiéng, tham
chi con dugc dyng thanh phim. Ba da thanh cong mot cach vang
doi va trd thanh mot nit ty pha noi tiéng.

Nhung thuc té, rat nhiéu nguoi dang lam viéc voi su ME MUOI
chit khong phai bang sy PAM ME. Liéu ban c6 dang nam trong
sO do6? Bay gio hday doc nhiing cau hoéi duéi day va thanh thuc tra
16i cho timg cau héi dé xem ban dang lam viéc badng dam mé hay
bé’mg st mé muoi!

v Ban c6 thiy hieng khéi moi khi nghi vé cong viéc ciia minh khong?

v Ban cé6 bi dm danh boi cong viéc khong?

v Ban c6 nhiéu sdang kién tich cuc cho cong viéc khong?

¥ Ban cé thuong xuyén dat dwoc nhitng thanh tuu nho trong cong
- viéc ctia minh khong?

v Ban c6 tdp trung dén dp quén cd thoi gian khi dang thuc hién
cong viéc cia minh khéng? _

v Ban cé thuc sy tin tudng vao sy thanh cong trong cong viéc cia
minh khong?

|

Néu tat cd nhiing cau tra 16i déu la “CO” thi ban dang c6 mot su
ME MUQI trong céng viéc ctia minh. Khi chi lam viéc bang sy mé
mudi thi ban sé rat kho dat dugc két qua cao. Ban lao vao va ngéap
chim trong mé cong viéc, lam hét viéc nay dén viéc khac, 6m dom
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qué nhiéu th, khong thé tap trung lam that t6t mot cong viéc nao
dé phat huy dugc t6i da kha nang ctia ban than, do d6 sé khong tao
duoc dt luc dé Iam ban dap cho ban tién lén phia trudc.

Dé bién tat ca nhitng diéu d6 thanh su PAM ME thi ban phai
gdn voi TAM NHIN va SU MENH. TAm nhin khong chi 1a kha
ndng quan sit bang mét thuong ma la kha ning nhin nhan bing
CON MAT TRi TUE trong ban. SU MENH ctia ban tra 101 cho cau
hoi: “Ban 1a nguoi nhu thé ndo va sé dé lai ddu dn gi trong quing thoi
gian ban song?”

Khi niém dam mé gan v6i tam nhin, st ménh ban sé:
V' Luén ré rang vé cich thitc hanh dong va huwéng di ciia minh.

v CO kha ndang tdp trung cao do vao cong viéc va tao ra hiéu
quad vugt troi so voi nhirng nguwoi khdc.

v Tré thanh mot ngudi manh mé va sdng tao nhit trong ng-
hanh nghé ciia minh.

Va dic biét: Ban sé tré thanh nguoi HANH PHUC va THANH
CONG tron ven nhit.

Nguoi ban hang that bai la nguoi khong c6 niém dam mé véi cong
viéc. Ho 1am viéc hoi hot giong nhu bi ép budc, va mdi khi nghi
dén cong viéc, nhitng nguoi nay thuong cam thay chan chuong va
coi d6 nhu la gong cum, nhu la moét su tra tdn. Nguoi ban hang
that bai cam thady mot ngay lam viéc dai 1é thé, vi tam tri ho dau c6
tap trung vao cong viéc, chdc choc lai nhin dong hé va dém xem
bao 1au nita thi hét gio 1am viéc. Nhiing nguoi nay ho di lam chi dé
“chong thit nghiép”, chi can c6 du tién dé trang trai tién nha va tién
an hang thang chit khong hé c6 y chi thiang tién trong su nghiép.
Trong ho ludn c6 suy nghi y lai va cho doi vao moét diéu gi do tot
dep trong tuong lai.

D
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Nguoi giau [am viéc bang niém dam mé, tham chi khi da c6 duoc
sy thanh cong, tién bac du thira nhung ho van can man lam viéc.
Khong phai vi sy tham lam mu6n c¢6 thém nhiéu tién bac, ctia cai
hon ntta ma vi ho yéu thich cong viéc cua minh. Nguoi giau cam
thay thich thd, vui vé khi dugc lam nhiing cong viéc nay, ho dua ra
nhiing thoi gian han dinh dé hoan thanh muc tiéu, cong viéc nao
d6 va ho thich tht khi chay dua v6i thoi gian dé hoan thanh nhiing
muc tiéu moéi ma ho dat ra.

Néu khong lam viéc bang su dam mé thi c6 18 chting ta da phi
di moét ntra doi nguoi. Néu ban khong yéu thich cong viéc nay thi
ban c6 thé chuyén sang cong viéc khéac, nhiing cong viéc ma ban
yéu thich. Trong ban hang cting vay, néu ban khong yéu thich va
tin tudng san pham ban dang ban thi ban c6 thé chuyén sang ban
nhitng san phdm ma ban yéu thich. Khi lam viéc bang niém dam
mé thi ban sé thdy khong ngay nao ban phai lam viéc ca.
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%iéu nguoi noéi rang, nhimg gi
xay ra trong cudc song Cﬁaﬂchﬁng tala
do Troi hay Chuaa sép dat, dinh doat;
la do s6 phan da duogc an bai, dit c6 ¢6
gang thé nao, nd lyuc thé nao di nita thi
cting khong c6 gi thay d6i, du1 c6 tranh
duoc chuyén nay thi chac chan sé gap
phai chuyén khéc, tham chi con toi té
hon nén khoéng viéc gi phai chong lai
su sap ddt d6 ma hay ctt yén vi song theo “quy dinh” dé dén cudi
doi may ra dugc “ru long thuong” ma suy xét 1én thién dang.

DPo6i nguoc voi v kién trén thi nhiéu nguoi lai néi s6 phan cua
chung ta la do chung ta quyét dinh. Bi theo con dudong nao, chon
nganh nghé gi, choi véi ai, hoc tap cai gi déu do ban than chung ta
ma ra...

Bat ctr ai s6ng trong thé gioi nay ciing déu phai trao do6i. Ching
ta c6 hoat dong trao d6i tu nhién nhu hit vao thd ra, hap thu vao
dao thai ra. Ching ta ciing c6 nhiing hoat dong trao déi xa hoi...
d6 chinh 1a MUA BAN. Vay xét cho ciing ai ciing dang mua va ban
trong xa hoi. Va ban cling vay, ting gio, tung phut, tung gidy ban
cing dang mua va ban, du ban la nguoi ban hang chuyén nghiép
hay khong chuyén. ¥

Nguoi nao gioi ban nhitng thtt minh c¢6 thi sé dugc hudng cudc
song sung tac, thinh vuong. Nguoi ban dugc nhiéu tha gia tri thi
tat nhién cting sé nhan lai dugc nhiéu thit gia tri khac. Nguoi nao
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khong gidi ban thi sé nhan dugc it tha gia tri va séng cudc song
ngheo kho, vat va.

Khi néi dén hai tir BAN HANG, ban dimng chi tu duy gi6i han
dén nhiang nguoi dang buén ban mot mat hang nao d6: quan ao,
do6 gia dung, xe may, 6 td, nha ¢, hang &n,... va nhén 1oi nhuén theo
kha nang cua minh theo kiéu “tien trao chdo miuc”. D6 chi 1a mot
phan cda ban hang ma thoi! Nhing nguoi cong chtic nha nudc,
nhan vién cac doanh nghiép tu nhan, nhiting nguoi lao cong, ctru
van... tdt ca ho cing déu dang béan thoi gian, tri lyc va sutc luc cta
minh timg ngay dé nhan mot khoan thu nhap theo ban hop dong
da duoc ky trude.

Cho du ban lam nghé nao di chdng nira thi ban cting dang thuc
hién hoat dong ban va mua. Pay 1a mot sy that ma rat it nguoi
nhan ra. Néu ban cang nhan ra sém thi ban cang nhan dugc nhiéu
thanh tyu trong cudc doi.

Nhiéu nguoi thac mic hodc héi nguoi khac rang nghé toéi dang
lam la do s6 ménh quyét dinh t6i phai lam nghé d6 va gan b6 voi
nd hay la do tdi lya chon nhu vay? Va téi c6 xting dang dé dat
dugc hanh phtc va thanh cong hay khong?

R4t tiéc, nhitng cdu hdi nhu vay déu chua phai 1a cau hdi thong
minh. Chung ta can phai xem xét va dat lai cAu héi nhu: “T6i muon
dugc hanh phiic va gidu c6 nhu thé nao?”, “ Toi mudn dat dugc dieu gi
trong cugc song?”, “Toi muodn co sitc khde ra sao?”, “Toi sé phdi lam gi
dé cé duoc sy thanh than?” ...

Cuoc song ctia chiing ta phan 16n bi chi phdi boi hoan canh, c6 thé
c6 nhimng sy viéc bat ngd xdy dén ma th khong thé nao biét trudc
duoc, cho dut d6 la viéc tot hay khong. Nhung ching ta hoan toan
c6 thé lua chon cach phan tng v6i su viéc d6. C6 mot nghién ctru
cho thdy rang, hai dtra tré sinh do6i sau khi dugc sinh ra, mot trong
hai dta tré d6 dugc moét cdp vo chong khiac nhéan nuodi. Ba muoi
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ndm sau, khi gdp lai ho cac nha khoa hoc thay ré“mg cudc séng cua
hai daa tré c6 sy khac nhau rd rét, mot nguoi c6 cudc séng sung
tac, vui vé trong khi nguoi con lai thi c6 cudc song kho khan va
thuong xuyén cau git. Diéu d6 cho thdy, van ménh la do chinh
chiing ta tu tao nén, khong phai do thién ménh hay moét stic manh
quyén nang nao sap dit. Va hai dia tré trong vi du trén ciing sé c6
cudc song khac nhau hoan toan vi nhiing gi chiing lua chon. Néu
la do van ménh thi chdc han s6 phan hai dta tré sinh doi d6 da
giong nhau roi.

S6 ménh, van ménh hay thién ménh cting déu do y nghi ctia con
ngudi dung lén. Nhitng diéu d6 déu dm chi cac yéu t6 bén ngoai
tac dong dén ban. Nhiing nguoi that bai hay do thira cho nhiing
“ning lyc siéu nhién” & ngoai kia. Chang han: khi khong cha tam té6i
cong viec dan dén lam &n that bat, con nguoi d6 16i cho s phan;
su6t ngay ruou bia dan dén bénh tat, d6 16i cho s6 phan; di duong
khong can than, bi tai nan d6 18i cho s6 phan; dé d6 ho hénh bi mat
trdm ciing d6 18i cho s phan... nhitng nguoi nay khong bao gio
nhin lai nhiing gi minh da lam khién ban than roi vao tinh huéng
d6, con nguoi gidi nhat 1a viéc d6 16i va ho ciing rat gidi trong viéc
doéng vai la “ngn nhan”, tré thanh nguoi dang thuong va mong doi
moi nguodi cdm thuong minh. “Néu khong phai chiéc xe do di nhanh
thi t6i da khong bi tai nan roil”, “ Néu tén trom khong c6 ¢ do thi t6i diu
c6 bi mat do!”, “ Néu khong phdi do tudi han thi cong viéc lam dn cia toi
chic chic sé lén nhu diéu gép gio!” ...

Thuyc su la tat cd moi thit déu ndm trong vong quay trung trung
diép diép cua nhiing nguyén nhan va két qua, ngay ca nhing y
niém cua ban. Ban suy nghi va hanh dong nhu thé nao thi két qua
ban nhéan lai sé tuong duong nhu thé. Vi vay ban hay chon cho
minh nhiing y nghi, 161 néi va hanh dong huéng dén két qua ma
ban mong mudn.

Nhing gi bao quanh ban, thé gigi bén ngoai cta ban chinh 14 sy
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phan anh thé gigi bén trong ban, phan anh su lya chon cua ban
trong qua kht. Néu ban muén thay déi thé giéi bén ngoai caa
minh theo chiéu hudng tot hon thi ngay tir bay gid ban hay thay
doi thé gidi bén trong, thay ddi cach suy nghi, thay doi cach dua ra
quyét dinh, hoc theo nhting nguoi thanh cong di trudc. Chinh ban
1a nguoi quyét dinh s6 phan cda ban la sang giau hay nghéo hen.

Ban hang la nghé dugc rat nhiéu nguoi lua chon, vi day 1a mot moi
truong ning dong, duogc tiép xtc voi nhing thi tin tién nhat, hién
dai nhat. Khong phai nhing nguoi duoc lua chon, nhing nguoi
c6 “thién menh” méi la nhitng nguoi thanh cong, maéi la nguoi ban
duoc nhiéu hang. Khai diém ho cting 1a mot nguoi binh thuong,
khong chut kinh nghiém, khong chat hiéu biét vé cong viéc ban
hang, nhung sy nd lyc cua ho gdp doi, tham chi gap ba nhing
ngudi khac nén két quéa ho dat dugc ciing sé gap doi, gdp ba nhing
ngudi ban hang binh thuong ngoai kia. Mot khi da quyét tam luya
chon con dudong minh di thi ho sé theo dén cuing, khong bao gid
chun budc.

Hang ngay hdy danh cho ban than minh tir 5 dén 10 phut suy
nghi dé tra 1oi cau héi: “Diéu gi tao ra két qud ¢ hién tai ciia minh?”
Hay nghi vé diéu ban muoén & tuong lai va ra quyét dinh hanh
dong huéng t6i no!

Thoi xua, c6 vi tudng quyét tin cong dich dau quan dich manh hon gap
nhiéeu lan. Trén duong tién quin, ong
diumg chin ¢ mt den tho cau nguyén,
xin giup do. Sau do, ong rut ra mot
dong xu va néi lén véi quan si:

- Bay gio, ta sé ldy dong xu dé xin
keo. Néu la sdp, qudn ta sé thang con
ngua thi quan ta sé bgi. Chiing ta pho

AD
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mdc mang song cho dinh ménh. Dong xu bay len xoay mady vong va roi
xuong dit.

— Sap r6i! Chiing ta sé thing! Hiy xong lén cha ndt quan thi! - Ba
qudn reo ho phan khoi.

Sau trian chién, toan bd quan dich hung hdu dong dao bi danh bai hoan
toan. Vi pho tudng vui vé noi vdi tuong quan:

— Khong ai cé thé thay déi dugc ban tay dinh ménbh.

Tudng quan chi mim cudi khong ddp. Ong xoé tay dua dong tién ra. Cd
hai mdt dong xu deu la mdt sip.

Vi tuéng quan do hiéu duoc stic manh khong phai ¢ s6 luong ma
1a & trong tdm tri, ban than moéi nguoi linh chinh 1a “Ban tay dinh
ménh” quyét dinh chién thdng ctia tran chién.

Cudc song rat cong bang voi tat cd moi nguoi, khong thién vi ai
ciing khong nang nd mot ai, moi ngudi déu nhu nhau. Su giup do
duy nhat ma ban cé duogc 1a chinh ban than ban !!!
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g)661&3; viéc hién tai ma ban dang
lam ¢6 phai la do ban s¢ bi that nghiép
nén méi “nhdam mdt dua chdn?” Hay ban
thuc su yéu thich va nhin thay tuong
lai cia minh 6 trong d6? Tt trudce téi
nay, trong cudc song ciing nhu trong
cong viéc ban thuong hanh dong véi
tam nhin r6 rang hay v6i sy mo ho vé
tuong lai? Ban c6 bao gio biét trudc
nhiing viéc ban dang lam dem lai két qua nhu thé nao khong hay
day chi 1a su thit nghiém cho dén khi két thac thi két qua méi dugc
sdng to? :

Néu ban danh thoi gian dé phat trién tdm nhin va thuong hanh
dong dua trén mot tAm nhin ré rang thi e réing ban dang la mot
nguodi thanh céng hodc dang di dén-cai dich ctia su thanh cong.
Con néu khong phai thi day chinh 1a ltc ban phai hoc vé TAM
NHIN.

Edison c6 tam nhin vé nhing thanh phd ruc ro dnh den
tir liic cd thé gidi con dang to1 tam khi man dém budng
xuong. Chinh tam nhin dé da thoi thiic 6ng sing tao
ra bong den di¢n va thanh lap cong ty xay dung mang
ludi dién khdp thé gidi cho dii phdi trdi qua cd nghin
lan that bai.

Bill Gates c6 tam nhin vé mot thé idi ma ai ciing c mdy
tinh cd nhan trong khi gidm doc cia hang may tinh l6n nhadt




(01 BAN g
A e T

— IBM néi rang: “May tinh chi ding trong cdc cong ty l6n”. Khong dé tim
nhin cua minh bi che khuat, hanh dong dya tren mot tam nhin ro rang nhu
thé khién cho ngay hom nay toi va ban déu dang sé hitu nhitng chiéc mdy
tinh v6 cung tién loi va Bill Gates ld nguoi giau nhit thé gidi.

Nhiing nguoi thanh cong luén c6 tam nhin vé mot linh vyc nao
do6 trong cudc song. Néu khong c6 tam nhin thi Warren Buffett da
khong tré thanh nha dau tu tai ba nhat thé gidi, Lakshmi Mittal da
khong tré thanh 6ng trum cta nghanh thép va tré thanh ty phu
giau nhat chau Au, Ingvar Kamprad da khong tré thanh nha ban
1é n6i tiéng khap hanh tinh, KP Singh da khong thé trd thanh chda
té cia bat dong san khién moi nguoi kinh né... va néu khong co
tam nhin thi Bac H6 vi dai ctia chting ta da khong thé dua dat nuoc
ra khoi ving troi den t6i, ctu nhan dan khoi canh 1am than. Ho 1a
nhtng con nguoi vi dai, nhitng nguoi chién dau véi kho khan va
chién thing duoc s6 phan, ho tao dung s6 phan cho chinh ban than
minh va trd thanh nhing nguoi truyén lta cho tat ca moi nguoi
trén thé gioi.

Nho ¢6 tdm nhin vé tuong lai cta nhitng nguoi vi dai ma chang
ta c6 dién thoai dé lién lac, c6 internet dé thu thap thong tin, co
may bay c6 thé bay lugn trén bau troi, tham chi con nguoi ching
ta con c6 thé kham pha va bay vao vii try, moét viéc ma truée day
tdt cd moi nguodi déu tudng chimng nhu khong thé.

Con nhiing nguoi ngheo khd, that bai, nhing nguoi khong co
tdm nhin, ho thudng chay theo nhitng trao luu DA KET THUC.

v D6 la nguoi dé x6 di mua vang khi né dang trén dinh diém.

v D6 la nguwoi mua chirng khodn khihngu’di khac dang ban thdo
dé rit khéi thi truong.

v D6 la nguoi do hét von liéng vao mua bat dong sdn & giai
doan thodi trao cua chu ky.

A
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Va tat ca ho déu mat rat nhiéu tién cta, mat hét nha cta, khuynh
gia bai san, gia dinh tan v&, than bai danh liét,... d6 la cai gia phai
tra cho nhting nguoi khong chiu hoc hoi, khong chiu tham khao
thi truong, 1a cai giad cda nhitng nguoi mu quang ctt lao dau vao
lam ma khong suy xét kj cang nhiing van dé ctua cong viéc.

Thé ky 21 1a thoi dai cta su thinh vuong, su giau c6, su ting
trudng mot cach chong mit, 1a mot thé gidi lién tuc bién doi va
phat trién. Néu ban khong hanh dong, khong thay d6i, khong linh
hoat thi ban khong thé ton tai duoc trong thé gisi day rdy nhiing
bién dong nay. Mot thé gisi dang rong mo va giao thuong manh
mé nhu hién nay:

v Hdy danh thoi gian phdt trién tdm nhin vé cdc hoat dong kinh
doanh ciia thé gidi!

v Hday tham gia vao nhitng t0 chitc kinh doanh va bdn hang
manh mé dé nhin ro vé xu hudéng thé'ky hon!

v Hdy dén v6i Sufo.on dé nhign dwoc nhitng tdm nhin rong mo
hon!

Nhiing nguoi ban hang that bai 1a nhing nguoi thu dong, la nguoi
di sau xu thé€, di sau thoi dai. Ho bi nhiing nguoi ban hang cung
diém xuat phat trude day bo lai rat xa & phia sau. Khi nhitng nguoi
ban hang gidi da di nhiing chiéc xe sang trong thi hang ngay ho
van phai chen chidc di lam bang xe buyt. Nguoi ban hang that
bai thuong d6 16i cho s6 phan, d6 16i cho khach hang kho tinh,
do6 16i cho vi tri ban hang khong thuan tién khién ho khong dat
doanh thu.

Nguoi ban hang thanh cong la nhﬁ:ng nguoi di trude xu thé, 1a
nhitng nguoi tién phong trong cong cudc cach mang méi. Va khi
ho da lam duogc rat nhiéu viéc, gat hai dugc rat nhiéu thanh cong
thi nhiing nguoi khac moi d6 x6 di theo ho. Nguoi ban hang thanh

B
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cong khong bao gio chiu ng6i yén moét chd, ho ludn tim toi, sang
tao ra nhitng san pham, dich vu méi tién nghi hon, vu viét hon va
gid thanh t6t hon so véi hién tai. Cung cach phuc vu ctia ho ngay
cang chuyén nghié¢p, tao dugc thién cam cho khach hang, gitt duoc
nhiing khéch hang quen, than thiét va tao dugc moi quan hé tot
dep v6i nhiing khach hang méi, khach hang tiém néng.

Song trong mot the giéi phét trién, ban ron va x6 bd nhu vay
thi nhiing san pham, dich vu nao cang t6t, cang nhanh chong thi
cang dugc ua chudng. Nguoi biét dugc diéu nay sé khong nging
cai tién dé dap tng dugc nhu cau cua khach hang va ai la nguoi
“nhanh chan” nhat sé 1a nguoi chién thang.

Néu ban cdm thdy minh con kém c6i, con phai hoc hdi nhiéu,
néu ban than ban khong biét xu thé trong tuong lai nhu thé nao thi
dtmng chan chir gi nita, ngay lac nay day hay lién hé cho 3 nguoi
bén hang gioi nhat ma ban biét, hdy moi moi ngudi mot bira ca phé
hay bira com trua nao d6 dé nghe chia sé vé tdm nhin ctia ho va mo
phong ho! Ban sé thanh cong nhanh thoi.
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ﬁé;é thi truong tai chinh, bao gom
thi truong chting khoan, 6 phiéu, trai
phi€u va hang hoéa cting nhu 1ai suat
hién hanh déu lién quan t6i ban hang.
Ding sau nhitng nhitng nha may cong
nghiép to 16n la hé thong, doi ngu
ban hang hung hau. Nguoi nong dan
cting nho c6 nhitng nguoi ban hang
ma nong pham dugc mang dén céc thi
truong tiéu dung cach d6 hang tram, hang nghin cay so.

Ban hang chuyén nghiép chinh la nghiép vu kinh doanh co ban
truc ti€p thyc hién chirc ndng luu thong hang héa phuc vu cho san
xuat va doi song con nguoi, la khau quan trong noi lién san xuat
v6i nguoi tiéu dung.

La nguoi ban hang chuyén nghiép, ban chinh la dong luc thuc
day xa hoi phat trién. Ban phai tu hao khi dang la nguoi giup hang
hoéa luu thong qua d6 gitp xa hoi tién bo.

Néu khong c6 nhitng nguoi ban hang, sdn pham sé ton kho, nong
pham sé chat dong trén bo rudng va théi dan, kinh t&'sé dinh tré va
hau qua ctia no6 thi chung ta khong thé tinh hét dugc.

Néu khong c6 nhiing nguodi ban hang, nhiing c6 may sé ngimng
hoat dong, cdc doanh nghiép sé dung va chét, nguoi lao dong mat
viéc lam gay ra nhiéu van nan cho xa h¢i. Ban hang la khau cuo6i
cting cia mot doanh nghiép, 1a van dé quyét dinh su phat trién ctia
doanh nghiép, cta dat nudc.

D
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Néu khong c6 nguoi ban hang, nguoi tiéu dung sé khong dugc
phuc vy, cudc song cda chung ta sé trd nén thiéu thon da duong.
Lam sao chang ta c6 thé dn ngon, ngu yén, c6 stc lao dong tot
dugc khi thi€u nhitng nhu yéu pham can thiét?

Nghé ban hang, ngudi ban hang dang ndm trong tay quyén chu
dong diéu phoi cac hoat dong xa hoi; dang tac dong truc tiép dén
tat ca cac khau, cac nganh, cac nghé khéc tir 16n dén nhd. Nghé ban
hang la cdu n6i quan trong gitra nha san xuat va nguoi tiéu dung.
Nguoi ban hang t6 chtc nhiéu hoat dong, dua ra nhiéu chinh sach
kich cAu nham kich thich nguoi tiéu dung mua hang nhiéu hon
nita qua do6 tao dong luc cho nha san xuét.van hanh céc co may
manh hon.

Thuong truong nhu chién truong. Trong chién tranh, cac chién
s¥ phai phat trién kha ndng sinh tén & moi hoan canh va phat trién
nhanh nhat cac ky nang chién ddu dé c6 co hoi séng so6t cao trong
cac tran chién; tir d6 thing tién trong su nghiép quan ngi. Nguoi
ban hang cting dang lao vao mot tran chién tam ly; trong tran chién
nay nguoi ban hang cling duoc thiac day dé phat huy cao nhat céac
ky nang, kha nidng tiém an trong minh; trong tran chién nay nguoi
ban hang duoc dao tao rat bai ban va chuyén nghiép.

‘Nghé ban hang dang 1a mot nghé ma & d6 con nguoi duoc phat trién
ban than nhanh hon mit bang chung ctia bat ky mot nghé nao khac.
M&i con nguoi phét trién t6t hon tao tién dé cho mot xa hoi phat trién
manh hon. D6 1a mot cach thic thic day xa hoi phét trién tot nhat.

Nhiing nuéc phat trién hang dau thé gici déu 1a nhimg nude c6
doi ngti ban hang dong dao va ndng dong. Viét Nam ta c6 ngudn
tai nguyén phong pht, vi tri dia ly, khi hau thuan l¢i, thién nhién
uu dai con nguoi lai sinh ra luoi biéng, tinh nang dong khong cao.
Nguoi Viét Nam chi thich lam nhting viéc gi nhan ha ban than vi
thé ma khong phat huy dugc ndng luc tiém an.
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Trong qua kht chang ta luén la nhiing miéng moi ngon dn,
béo bo cta cac qudc gia 1é6n manh. Chiung ta thuong bi xam luoc
bdi nhitng nguén tai nguyén va vi tri dac dia vé thuong mai trén
thé gidi. Nhung diéu quan trong khién chung ta bi xam luoc la
do con nguoi.

Khi dan tdc séng trong canh hoa binh, moi nguoi thuong song
an phan bdi khong can c6 ging nd luc gi ching ta ciing c6 thé du
com dn 40 m3c; cudc séng thanh nhan ma van no &m va van c6 tién
doéng thué quéc gia. Nhitng nguoi lam quan ciing chiang nghi cach
dot pha dé phat trién dat nuéc ma chi tim cach tir tir duc khoét
nhan dan 14y tién chi tiéu cho céc sd thich ca nhan. Quan véi dan,
chang ai thém phat trién lai con mau thudn nhau,... 1du dan ching
ta mat di sttc manh dan toc. Nhu 10i bac HO néi: “ Mot dian téc dot la
mot dan tic yéu”. D6 1a 1y do 16n nhat khién chung ta bi xam lugc.

Nhung stic manh trong long déan toc Viét chua bao gido mat di.
MOi khi chting ta bi dén vao chan tuong, ching ta song trong kho
dau bdi su ap btac, boc 10t thi ching ta lai 16n manh dé chién dau
va chién thang ké tht. Nhiing ké thi1 16n va man dg nhat thé gici
nhu Mong C6, Phat Xit, Trung Qudc, Phap, My ciing khong thé
nao khuat phuc duogc tinh than déan toc Viét. R6 rang ching ta c6
sttc manh 4t 16n, dan toc Viét c6 stc manh tiém an rat 16n nhung
chting ta thuong dé né ngt quén.

Néu ching ta tiép tuc di vao vét xe d6 cta cac thé hé di trudc,
chung ta lai dé nhiing tiém nidng ngt quén thi tuong lai ctia ching
ta, thé hé tiép sau cua ching ta c6 thé lai chiu tham hoa xam lugc
nhu thé hé vira méi trai qua. Nhung néu ching ta biét khoi day
tiém ndng trong modi con nguoi Viét ngay tir ngay hom nay, ngay
lac nay thi mdi nguoi sé 1la mot ca nhan manh dé tao nén mot quoc
gia manh; sé khong mot ai, khong mot quoc gia ndo dam nham
nhe chiing ta ntra.

AD
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Dé khoi day va phét huy tiém ndng trong mdi cd nhan nhanh
nhit chang ta hay tham gia vao cac cudc chién. Nhing binh s§
trong quan doi ludn phai tap tran gia dé nang cao kha nang, ho c6
nhiém vu riéng cta ho. Toi va ban c6 nhiém vu riéng cta ching
ta. Chting ta sé phat huy t6i da tiém ndng ctia ban than bang viéc
tham gia vao cudc chién thuong truong.

Hién nay chang ta dang bi xam lugc trén mat tran kinh té: Nhing
ngudi nudc ngoai dau tu cdc nha may dé khai thac sy 16ng 1éo
trong luat phap vé moi truong; ho tao ra nhing cong ty quy mo
16n dé khai thac nguén nhan luc ré; ho dau tu tao ra cac hé thong
ban hang 16n nhat dé khai thac ngudn loi tiéu dung; ho dau tu vao
cac du an bat dong san 16n nhat va khai thac ngudn loi kéch xu; ho
tao ra nhitng con s6ng chimg khoan dé khai thac sy kém hiéu biét
cda chang ta r6i mang vé rat nhiéu tién,...

bung trudc thuc trang nay chung ta can nang cao ning luc ban
than, nang cao su hiéu biét ctia chinh minh, nang cao tu duy va ky
nang lam viéc. Nhiing sinh vién ra truong day nhiét huyét va nang
dong, thay vi tim kiém céc cong viéc an nhan, hay tim kiém nhing
cong viéc co thé khai thac t6i da tiém ndng ban than; ban hang la
mot goi y rat tot.

‘Tt ca cac mét trong xa hoi tir nho dén 16n déu can dén ban hang.
Ban hang 1a mét xich quan trong trong bd may kinh t&. Tir c4 nhan
toi t6 chic 1on manh déu song nho vao ban hang. Khi hoat dong
ban hang cang manh thi ca nhan va t6 chtic déu manh. Khi hoat
dong ban hang yéu thi cd nhan va t6 chic déu yéu tham chi la

phé san. g

La nguoi ban hang chuyén nghiép, ban dang truc tiép tac dong
thac dady xa hoi phat trién. Ban phai biét rang, mdi hanh dong ma
ban 1am, mbi cudc goi ban dang goi, mot giao dich ma ban chot
duoc, modi khach hang ma ban chdm sdc, tat ca nhitng hoat dong
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ban hang ma ban da va dang lam déu dang dong gop dé thac day
su phat trién cua tap thé, cong dong va xa hoi ma ban dang song.

Ban phai hiéu tim quan trong ctia chinh ban than ban d6i vaéi hé
thong cong dong to 16n nay. Ban chinh la moét trong nhiing nhéan
t6 thic day va anh hudng dén su phat trién cua toan cuc. Ban 1a
ngudi quyét dinh dugc diéu do.

Nhan thtic dugc st ménh cua nganh ban hang c6 vai tro tac dong
tryc ti€p t6i moi cd nhan va van ménh dan toc. Ching t6i - sufo.vn
khong ngtmg nd luc tao ra cac sdn pham gitp nhing nguoi Viet di
sdu va phat trién manh mé trong nganh ban hang; ching toi ciing
phét trién cac san pham NLP chuyén vé khai thac stic manh tiém
ndng con nguoi; ching toi ciing la nhimg ngudi thue hanh xuat sic
khi mbi ca nhan trong tap thé ctia ching toéi déu la nhitng nguoi
phat trién tiém nidng tdi vu. sufo.vn cling 1a mot t6 chic ban hang
xuat chung.
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%u ban chua c6 thu nhap cao, ban chua phai la nguoi ban
hang chuyén nghiép dut xét & bat ky goc dd nao. Vi thé, hay suy
nghi thuc sy vé muc do CHUYEN NGHIEP trong cong viéc
cta minh!

Nhan gian da dac két “phi thuong bt phii”. Ban hang 1a nghé thu
lai ngu6n lgi nhuén rat cao, nhiéu mat hang c6 1di cao gép ca chuc
lan. Nguoi ban hang xuat chung la nguoi ban dugc nhiéu hang
héa, mtc thu nhap mot ndm ctia ho tham chi bang muc thu nhap
ca mot doi cia nhiéu nguoi khac. Pa phan nhiing nha ty phd trén
thé gioi déu di 1én tir cong viéc ban hang nhu: Kjeld Kirk Kristian-
sen cyu chu tich ctia cong ty dd choi ndi tiéng toan cau Lego, Di-
etrich Mateschitz 6ng trum cua hang nuéc tang luc Red Bull, Bill
Gates cha dé cta Microsoft la nguoi gidu nhat thé gioi...

Ban c6 thé tu hao khi minh 1a mot nguodi ban hang chuyén ng-
hiép. Nang luc ban hang cua ban c6 thé mang lai cho ban nhiing
khoan thu nhap cao va 6n dinh 1au dai. Du nén kinh té thay d6i, du

398
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c6 bao nhiéu cong ty phé san hay bao nhiéu nganh nghé tré nén 16i
thoi thi xa hoi van can nhitng nguoi ban hang gidi. Bang cach trd
thanh nguoi ban hang xuat sic ban sé dat duoc moi muc tiéu tai
chinh ma minh dé ra. B¢ ciing 1a con duong nhanh nhat!

Nguoi ban hang gioi 1a nguoi dap tng duoc moi nhu ciu cua
khéch hang, va khi dap tng dugc nhu cau cta khach hang, lam
cho khach hang tin tudng va thodi mai thi tat nhién ban sé tao
dugc sy uy tin va sé ngay cang cé nhiéu khach hang tim dén ban
dong nghia véi viéc ban sé ban dugc nhiéu hang hon.

74% triéu phu tu than lap nghiép ¢ My la cdc nha doanh nghiép.
Ho c6 thé 14y y tudng vé mot sdn pham hodc dich vu chua dugc ai
cung cap, hay ho nghi rang ho c6 thé cung cap t6t hon ddi thu canh
tranh va bit dau tu kinh doanh. Véi cac nha doanh nghiép, ky
ndng quan trong nhat dé thanh cong chinh 1a kha ning ban hang.

T4t ca cac k¥ nang khac déu co thé thué nguoi ngoai lam dugc.
Nhung kha nang ban hang la yéu t6 quyét dinh su thanh bai cta
mot cong ty.

5% triéu phu tu lap nghiép ¢ My lai la nhitng nguoi ca doi ban
hang thué cho céc cong ty. Nghé ban hang ngay nay thudc s6 nhiing
nghé duogc trd luong cao nhat & My. Ho thuong kiém dugc nhiéu
hon ca béc s§, luat su, kién tric su hay nhitng nguoi c6 bang cap
cao. Piéu d6 ciing dang am thadm xay ra ¢ Viét Nam ma it nguoi
biét dén.

Ban hang that su la mot nghé thu nhap cao. Trong viéc ban hang,
khong hé c6 muc tran d6i v6i thu nhap ctia ban. Néu ban dugce dao
tao ddy du, c6 kj ndng va ban ban dung loai san pham vao dang
thi truong thi sé khong c6 gii han vé s6 tién ban c6 thé kiém duoc.
Ban hang 1a linh vuc hoat dong duy nhat trong xa hoi ma ban c6
thé bat d4u chi cdn v6i chit ki ning hay dao tao so dang. N6 chap
nhan bat ky nén tang hoc thtc nao va c6 thé mang t6i cho ban cudc
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song sung tac chi trong vong tir 3 - 12 thang. Pa ¢6 rat nhiéu tdm
guong xuat than ngheo kho, c6 nhiing nguoi vo gia cu, c6 nhing
nguoi 16n 1én & bai rac, trong nhitng khu 6 chudt trd thanh nhiing
chuyén gia ban hang dang cap.

Hién nay nhiéu nguoi van suy nghi nguoi ban hang 1a nhing
nguodi hoc hanh khong dén noi dén chon, la nhing nguoi khong
c6 dau 6c. Xin thua rang, nhitng ai con c6 16i suy nghi nhu vay thi
hoan toan la sai 1dm va c6 céi nhin thién can. Néu khong c6 dau 6c
nhanh nhay, khong c¢6 tinh linh hoat, khong c6 su thich tng trong
moi hoan canh thi nhitng nguoi ban hang khong thé tru lai duoc
vOi cong viéc nay. Ho la nhitng nguoi kién cuong nhét, nhanh nhay
nhat, 1a nhirng nguoi tién phong trong moi linh vuec.

Thu nhép ctia nguoi ban hang ty 1é thudn véi nang luc va kha
nang phuc vu khach hang cua ban. Khi ban nang cao nang luc ban
than bao nhiéu, ban sé c6 muc thu nhap tuong ting bay nhiéu.

Nguoi ban hang tdm thuong la nguoi ¢6 ky ndng ban hang
kém, ho khong c6 sy trau doi, hoc hoi nhing nguoi thanh cong
khac. Kha nang tu van, thuyét phuc khach hang cta ho & muc
trung binh hodc té hon, tham chi tin hiéu cua khach hang la
dang mu6én mua sdn phadm nhung vi su 16ng ngong, thiéu ky
ndng ma ho khién cho khach hang cam thay kho chiu va dé tudt
mat nhiang khach hang 16n.

Néu tinh y ban sé nhan ra rang nhitng hang quan ma c6 chd hay
nhén vién dé tinh, vui vé, chu ddo véi khach hang thi nhing hang
quan do6 thuong rat dong khach, tat nhién khoan 1oi ho thu vé la
khong hé nhé. Nhiing c6 ban tra da ¢ yia he Ha No¢i, hang thang
ho thu duogc ca chuc triéu chi nho su niém nd cuia ban than, sy gan
gtii voi khach hang, mtc thu nhap cta ho cao hon cong nhan vién
chtric nha nuéc nhiéu lan.

Khi ban da xac dinh dugc dinh huéng cudc doi minh. Khi ban da
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nhan ra tam quan trong cda viéc ban hang. Ban mong mu6n mang
nhting diéu tot dep cho xa hoi, ban khat khao dugc phuc vu xa hoi
trong mot nganh nghé dang phat trién va ning dong nhat hién nay
thi nghé ban hang dang 1a chan troi moi, d6 la vung troi tuoi dep
danh cho ban. D6 la co héi ma khong phai ai cting nhan ra. Khi
ban c6 tam nhin t6t vé nghé ban hang, ban sé vuot qua céc trd ngai
va san sang dan than troné khi nhting nguoi khac con dang do du.
Hay ren luyén ting ngay, truong thanh tung ngay, hoc hoi tung
ngay! Ban sé nhanh nhat c6 nhiing tha tot nhat trong cudc doi tir
viéc ban hang.

Ngay bay gio ban hay tim dén nhitng nguoi c6 thu nhép cao ma
ban biét va xin duogc hoc hdi tr ho, ban cang hoc hdi dugc nhiéu
thi tri thac cua ban cang doéi dao, tri thac cang do6i dao ban cang &p
dung dugc nhiéu vao céng viéc va cudc song.




/U0X BAN HAN
A }.rgl',ﬂrl‘i':ﬁiih;ﬁ

%ﬁ’ng nguoi lam cong viéc ban
hang ludn phai ding trudc nhiing ap
luc va thit thach rat I6n. Ap luc dén tir
quan diém xa hoi da duoc san bé’mg
din nhung nhiéu gia dinh van con kha
ky thi. Ap luc dén tir phia cong ty, dén
ttr phia khach hang. Va ap luc 16n nhat
dén tir qua trinh dau tranh ban than.

Ban hang chua bao gio la mot cong
viéc dé dang véi bat ky ai. Tat cd nhiing nguoi ban hang du maoi
vao nghé hay da trd thanh ky cuu cting van phai d6i dién v6i nhiéu
10i tir chdi tir khach hang. D6 thuc su 1a nhitng thir thach ma nguoi
ban hang nao cting phai vuot qua.

Kho6 khan, thir thach dén 1a lic nguoi ban hang phai ddu tranh
v6i ndi cd don trén timg con pho khuya. Kho khan thir thach dén
1a lac phai chién dau v6i nhiing 1y tuong, nhiing ké hoach méi mot
minh. Kho khan thtt thach dén la Iac nhiéu btic xtic ma khong c6
ai chia sé. '

Nhiing nguoi ban hang doc 1ap, thuong xuyén phai tac chién
ngoai thi truong sé c6 su tu do kha 1oén, ho khong bi quan tri boi
nhing nguoi quan ly cua minh. Su thanh cong cua ho phu thudc
vao viéc lam hai long khach hang hon la hai long 6ng cha cua
minh. Nhung d6 cting 1a tht théach ctia ho khi khong ¢6 duge sy hd
tro t nhitng nguoi bén trén va nhiéu ldc bi mau thuln gitra viéc vi
lgi ich cong ty hay vi lgi ich khach hang.
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Nhiing nguoi ban hang ctia cac cong ty, tap doan 16n luon phai
chién ddu voéi ap luc doanh s6 hang ngay, hang thang. Ho thuong
ngay phai chién dau cudc chién tam ly nén rat cing thang, ho ciing
thuong kiém dugc tién ngay trén moi thuong vu nén nhiing nguoi
ban hang nay rat dé sa nga. Ho sa nga boi mot nhu cdu co ban dé
giai quyét cac stress trong minh; ho tim dén cac quan bia, quan
nhau, qudy bar, cidc noi cé gai,... Pau tién mong mudn cua ho
chi 1a im mot noi gidi téa cdng thing sau mot ngay lam viéc mét
nhoc. Sau d6 mirc d6 mong mudn ting dan, ho cang gidi quyét
cdng thang tot thi hom sau lai cang binh tinh va ban dugc nhiéu
hang hon. Nhing tht vui thi luon khién con nguoi tham ddm. Vi
sy cam do 16n nhu vay nhitng nguoi ban hang cang ngay cang lun
sau vao con duong nghién ngap: ho uéng nhiéu loai rugu ning
hon, dén nhiing quan bar c6 nhitng chat xtc tdc manh hon, hat
nhiing loai thudc kich thich hon,... Ho la nguoi ban hang nén ho
c6 kha nang chi tra. Thi€u tién cling 1a dong luc dé ho lam viéc t6t
hon. Ho dang sa lay gitta cudc doi. B6 ciing 1a moét tha thach 16n
cho nhitng nguoi ban hang.

Dé trd nén xuat ching, mdi ngay t6i va ban déu phai nd luc va
nd luc hon nita; ching ta budc ban than vao nhing ky luat, nhimg
thoi quen moi; ta day som hon, ta hoc hoéi nhiéu hon; ta cam két
s&thuc hién nhiéu cudc goi hon, gdp nhiéu khach hang hon,... Ta
tu tao ap luc va thtr thach cho ban than ta. pé thay'déi thanh mot
con ngudi méi hoan toan khong phai 1a diéu dé dang, c6 qua nhiéu
cam dd quanh chang ta, chi can so xdy mot chut thi khong biét
duogc diéu toi té gi sé dén. Chinh vi vay nhiéu nguoi khong chiu
duoc ap luc, thi thach, kho khan ho daphai dung lai dau hang va
chuyén sang nghanh khéc. Dé ton tai duoc trong moéi truong ban
hang khong phai la viéc dé dang. Mot diéu ma rat it nguoi biét, d6
la trong moi truong ban hang ton tai mot “thé Tuc ngam” khién cho
nhéan vién cua nhitng hang khac khong dam ra chao moi khach
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hang mua san phém ctia minh, vi néu lam vay ho sé bi cho 1a da
“cudp” khach hang ctia hang dé va sé bi “dan mit”, day la mot géc
khuét trong nghé ban hang ma khong phai ai cting nhin thay dugc.

Tuy nhién, nhitng kho khan dé cting chinh 1a co hoi cho nhiing ai
quyét tam theo dudi muc tiéu. Ai vuot qua duogc nhitng thu thach,
ap luc nay sé truong thanh 1én rat nhiéu, ho la nhiing con nguoi
dting cam, dam d6i mét voi nhing kho khan, tht thach, kién tri
theo du6i muc tiéu. Va nhitng nguoi vuot qua sé thu vé cho
minh nhttng khoan loi nhuan to 16n ma nhttng nguoi s¢ hai da
nhuong lai.

Ban l1a mot ngudi ban hang va ban ciing da timg trai qua nhiing
cam giac d6? Va sau moéi lan nhu vay ban c6 thay ban than ban
truong thanh hon khong? Ban khong con la moét con ngudi cham
chap, nhit nhat ntta ma ban dang tré thanh mot nguoi nang dong,
tu tin, diing cdm duong dau v6i moi tré ngai trong cudc séng,
khong gi c6 thé quat nga ban dugc. Ban hanh dién vi minh dang
la mot nguodi quan trong gép phan thiuc day cho nén kinh té
phat trién.

Khi méi budc chan vao nghé ban hang, ai cting lo 1ang, ban khoan
vé cong viéc minh da chon. V6i nhiing vap nga dau tién anh ta
chan nan va cam thdy mét moi. Nhung sau moi lan nhu vay, anh
ta lai dang 1én va chién ddu, cang ngay cang manh mé hon, va véi
su trai nghiém va hiéu biét cia minh anh ta da truéng thanh lén
rat nhiéu.

Khi ban vuot qua dugc nhiing thtr thach dé ban sé chﬁfng minh
cho thé hé sau cting nhu nhiing con nguoi ban hang binh thuong
ngoai kia thdy rang, ban hang la dong luc cta nén kinh té, la mot
nghé nghiép cao ca va thiéng liéng.

Néu nhu ¢6 nd luc va sy ham hoc héi, moi thach thic, moi trd

AD
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ngai déu co thé vuot qua dugc. Pé dat duoc va trd thanh nguoi ban
hang xuat sac, ap luc, thi thach chinh la diéu nhat dinh phai c6 dé
giap ban va t6i ren kha ndng, trd nén manh mé hon, xuat sic hon,
gia tri hon moi ngay.

Hay viét xuong nhiing 4p luc va tht thach ban luén gip phai
trong cong viéc ban hang cia minh va suy nghi, tham khao y kién
moi nguoi vé cach giai quyét van dé mot cach tot dep nhat.

Du ban da thanh cong hay chua thi ban van sé con gdp rat nhiéu
kho khan, trd ngai phia truéc. Nhimng lac nhu vy, hay nhin nhan
mit tich cuc dé bién nhiing &p luc, thir thach thanh dong luc dé
ban phat trién.

‘R4t lau trudc khi xa hoi phat trién nhu ngay nay. Khi con nguoi
con toi tdm ca vé thong tin va anh dién. Ban hang khong duoc coi
1a mot nghé trong xa hoi. R6i dan dan bang hang duoc coi 1a mot
nghé khong chinh dang. Nhiing nguodi mién Bic Viét Nam khinh
bi va miét thi nguoi ban hang, gan cho ho nhiing ttt “con buon”,

“con phe”. 4

Nhiéu nguoi séng & mién Bic da khong chiu dugc su cong kich.
Ho phéi tim dén nhiing noi can ho hon hodc la bé nghé. Nhiéu
ngudi té ra nguong nguing khi néi véi ngudi khac rang ho lam nghé
ban hang. Bén ca ngay hom nay, khi ban dang doc nhiing dong
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nay van c6 nhitg nguoi dang nhin nghé ban hang bang mot nia
con mét. Va cting con rat nhiéu nguoi khong dam néi to6i lam nghé
ban hang. Su thi€u hiéu biét vé nghé ban hang va bi anh hudéng bai
nhing quan diém xa hoi sé khién ban khong thé phat trién dugc;
no sé la trd luc rat 16n trén con dudng trd nén xuét ching cda ban.

Nhiing nguoi van gitt thai do ky thi v6i nghé ban hang 1a nhiing
nguoi dang lam ¢ mot vi tri trong nha nuéc hodc hudng mot mic
luong vira du song. Nhitng nguoi ¢6 cudc song giau c6 ludn nhan
thiic ding dan vé vai tro ctia nguoi ban hang trong xa hoi.

Cic cong ty manh nhdt li cdc cong ty cé nguoi ban hang gidi nhat. Cic
cong ty hang hai co nhitng nguoi ban hang gioi hang hai. Con cdc cong ty
co nhitng nguoi ban hang gioi hang ba dang trén duong phd san. Nhiing
t6' chitc thanh cong nhit thé Qidi la nhiing t6 chitc bin hang siéu diang
nhadt thé gidi.

Hién nay, hang tram trudong dai hoc dang dua ra cac khoa hoc
ban hang chuyén nghiép, d6 la mot thay d6i 16n so voi trude day.
Cac khoa quan tri kinh doanh dugc nhiéu nguoi cht y t6i. Nhiéu
sinh vién khi roi truong hoc ngay lap tac tim kiém céc vi tri kinh
doanh trong céc cong ty 16n. Ngay cang c¢6 nhiéu CEO cua cac cong
ty thudc danh sach Fortune 500 xuét than tir bd phan ban hang hon
bét ct bd phan nao khac trong cong ty.

Nt doanh nhan quyén luc nhat nudéc My hién nay la Carly Fiore-
na, chu tich kiém CEO tap doan Hewlett Packard. Sau khi nhan
bang t6t nghiép nganh Lich st trung c6 truong Pai hoc Stanford,
ba lam viéc tai bd phan ban hang cda cong ty truyén thong hang
dau nuéc My AT&T va phat trién sy nghiép ctia minh tir d6.

N ty phu dau tién 6 Viét Nam, CEO Vietjet Air - nguoi gy tiéng
vang voi ban hop dong tri gia 11,3 ty d6 mua 100 may bay ttr hang
Boeing dudi su ching kién cda chu tich nuéc Viét Nam - Tran Dai

A
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Quang va tong thong My - Obama trong chuyén
thdm cta tong thong t6i Viet Nam. Theo Hang
tin Bloomberg, ba Nguyén Thi Phuong Thao
kiém duogc 1 triéu USD dau tién khi maéi chi 21
tudi, nho ban may fax va nhua cao su.

-y

%én dang la hinh anh trong
tiem thtc ctia ban vé ban than. N6
quyét dinh t6i nhitng gi ban thé
hién ra bén ngoai ttt cich an mac, di
dung, giong diéu, ngoén ngit co thé
dén phong thai cda ban.

Nguoi ban hang xuédt chung la
nguoi dong bo dugc nhan dang cta
minh, tat cd moi thtt ho lam, nhing
101 ho néi, thai d6 cda ho va cach
tng xt cta ho déu nhat quan v6i con nguoi. Nguoi ban hang
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xudt chung luén dé lai duogc &n tuong tot do6i voi khach hang,
ho khéc biét va ndi bat gitta ddam dong nhiing ngu’m béan hang
tam thuong kia.

Khong ai la khong muén minh tré thanh nguoi quan trong,
la nguoi ki€ém dugc nhiéu tién va dugc nhieu ngudi kinh neé ca.
Dé tré thanh mot nguoi ban hang xuat Chung ban can dong bd
nhan dang phtt hop v6i tAm nhin mo uéc ctia ban. Du6i day la
mot sO goi ¥:

« Nguoi linh hoat, lich thiép

La nguoi tng xu linh hoat theo ting tinh huéng, nhay bén
trong xtr ly cong viéc. Nguoi linh hoat 1a nguoi nhanh chéng
thich tng duoc v6i moi moi truong, khéo 1éo trong moi tinh
huéng, hoan canh. Ho ludn biét cach gidi quyét cong viéc mot
cach ém dep, c6 loi cho ca doi bén. Nguoi linh hoat thuong 1a
nhing nguoi di dau trong moi cong cudc d6i moi, nhay bén
v6i nhitng thay doi ctia thoi cudc, Ho rat tinh y khi quan sat
khach hang, ho biét dugc khach hang muon gi va can gi. Khach
hang rat ghét phai choi dgi nén thay vi néi “xin ong ba doi mgt
chiit dé t6i di 1Ay hang” thi ho sé néi “sé c6 ngay ddy thua ong ba”

Nguoi ban hang phai la nguoi cu xtt lich thiép, biét lang nghe
va ton trong khach hang, dirng néi qua nhiéu vé ban than hay
cong ty minh ma hay néi vé khach hang nhiéu hon. Ho khong
ctng nhic dit quan diém ctia minh cho nguoi khéc, ho lang
nghe va dong cam véi khach hang, tao dugc su than thién, tin
tudng doi véi khach hang. Ho lam tot viéc gitr hinh anh dep
cho cong ty.

Y ? ~ne ”y
« Hinh anh nhat quan
Ludn c6 su théng nhat trong phong cach tir do6i giay toi mai
toc, thong nhat ca voi chiéc xe ho dang di, thong nhét gitta vé
bé ngoai vdi con nguodi bén trong. Nguodi ban hang xuét chang

AD




U0k BAN HAN
A AT CRIR:

cht y dén su phu hop trong su két hop cac yéu t6 ngoai vi voi
gia tri ban than, diéu d6 khac han véi sy kéch cdm ma mot s6
nguoi chi c6 tién thé hieén.

« Ludn tuol cuoi, hoa ai

Mot nu cudi tuoi khong bao gio khién cho nguoi do6i dién
phai buyc ttc hay gian gitt, ma nguoc lai, nu cuoi khién cho ho
c6 dugc cam giac thoai mai, vui vé. Nguoi hay cuoi 1a nguoi
tao dugc thién cam cho nguoi khac. Du ban c6 dang goi dién
cho khéach hang va khach hang khong thé nhin thdy ban nhung
& dau day bén kia ho van cadm nhéan dugc nu cudi, sy vui vé,
than thién qua giong noéi cua ban.

Nguoi hay cuoi sé tao duge cam gidc than thién, dé gan véi
moi nguoi, ho 1a nhitng nguoi dé dugce nguoi khac yéu mén,
muodn dugc choi cung. Ho khong bao gio kénh kiéu vi minh la
nguoi co tién.

Nhiing nguoi kénh kiéu, hay cau c6 sé khong bao gio tro
thanh nguoi ban hang xuét ching chinh hiéu vi ho sé khong
ban dugc gi voi mot thai do nhu thé. Chinh nidng luong tuoi
cudi, hoa 4i voi moi nguoi 1a ngudn ndng lugng dé ban hang
dé dang nhat.

Khong nhiing vay, nguoi hay cuoi la nguoi cé stc khoe tot,
tré lau vi khi ho no nuy cuoi tam trang ho cam thdy thodi mai,
moi phién mudn sé tiéu tan. Cac cyu c6 noéi réng “Mot nu cuoi
bang mudi thang thudc bo” .

@ Co siic manh cudn hut nguoi khac

Nguoi ban hang xuat chiang 1a ngudi tao dugc sy cudn hut la
ky, khach hang sé bi cudn hat bdi sy hap dan ctia nhitng nguoi
nay, tir hinh anh, 16i néi, phong cach cho dén thai do.

Ngon tir ho st dung ciing rat gy duoc thién cadm d6i voi
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khach hang, nhiing 16i n6i nhe nhang di vao long nguoi, giong
diéu cudn hat, ct chi thadn mat, nhing hanh dong cda anh ta
khién cho nguoi khic cam thdy thich tha. Nhéng nguoi nay
khi lam viéc gi sé c6 mot co s6 nhiing nguoi di theo va mudn
lam cung.

Nhiing nguoi ban hang tam thuong thi nguoc lai, khi khach
hang tiép xtic v6i ho thi Khach hang luon c6 xu huéng tranh xa
hon 1a bi cuén huat. Khiach hang khong thé c6 thién cdm duoc
v6i nhitng nguodi lam viéc tho 16, hoi hot. Ho lam cho khach
hang cam thdy nhu minh dang bi moc tién.

@ Quy luat 80/20

Quy luat 80/20 néi rang 80% nhitng nguodi ban hang tdm
thuong chi tao ra 20% doanh s6 cho mot cong ty, 80% doanh
s& cht yéu dén tir 20% nhirng nhan vién xuat sac nhat.

Vay néu ban & vi tri trung binh trong nhém 20% ban sé c6 thu
nhap cao gap 4 lan so véi nhing nguoi 6 vi tri trung binh trong
nhém 80%. Nhitng nguoi ban hang trung binh hién nay c6 thu
nhép 6 triéu/thang. Néu ban vao nhém nhiing nguoi ban hang
xuat sic, ban sé c6 thu nhép trén 20 triéu. Nhung nhu thé ban
da tro thanh nguoi ban hang xuat chung hay chua?

Hay tién sdu mot bude nita! Ban can trd thanh 20% cua nhing
ngudi xudt sic & trén. Ttc la trong 100 ngudi ban hang ban can
vao nhém 4 - 5 nguodi xuat sac nhat thi truong. Nhu vay thu
nhdp cua ban sé dao dong quanh ngudng 100 tri¢u/thang.

Néu ban tién sau hon nita ban c6 thé dat dugc nhitng con s6
khang khiép hon. Tuy vao nganh nghé, mit hang ban chon
phan phoi. Hién nay c6 rat nhiéu ban*ré Viét Nam ndng dong,
bang su thong minh ctia minh va st dung stcc manh cong nghé
thong tin da tao cho minh nhiing ngudn thu nhap lén téi 200 -
300 tri¢u/thang.

A
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Nhin vao thu nhap la moét cach nhan dién don gian va dé
dang. Nhung ctng co nhttng nguoi may r'nafm ho dat dugc mot
muc thu nhap rat cao trong thoi gian ngan do ho ndm duoc
co hoi cudi trén mot 1an song dang 1én. O Viét Nam con mot
kho khan ntra 1a-da phan moi nguoi gidu muc thu nhap chinh
xac cua minh. D6 1a nhitng kho khan dé nhan dién dau 1la mot
nguoi ban hang xuat chung thuc su.

Vi thé ching ta khong chi dya vao mot hay hai yéu t6 dé
nhan dién mot nguoi ban hang xudt chang. Chung ta phai két
hop nhiéu yéu t6 lai v6i nhau. D6 ciing 1a nhitng hinh mau dé
nhitng nguodi ban hang binh thuong dang theo duéi.
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« TONG KET

Con nguoi luon tim kiém sy thinh vuong & khép moi noi, ho tim
trong moi ngdc ngéach, moi thanh phd, tham chi 1a moi quoc gia
dé thoa man duoc niém khao khét cia ban than. Nhung tat ca déu
khong ngo rdng, nhitng thir ma ho tim kiém bay lau nay lai ndm &
trong chinh ban than ho.

@ Bi mat nam 6 dau?
v Tadt cd nhitng bi mdt déu nam & bon chir THOI THUC TIM
KIEM. -
l\‘, ry ”, 5 oA
@ Chuyén héa uéc mo thanh muc tiéu:
v Thuc hién theo cong thitc MOT MUC TIEU = MQT UOC MO
+ MOT HAN PINH CU THE.
@ Khi dam mé gan lién véi tam nhin, sii ménh:

v Khi dwgc lam cong viéc yéu thich, gin lién né v6i tam nhin va
stt ménh thi d6 la niém dam mé

v Nhin nhdn moi viéc bang con mdt tri tué
V' Sit ménh trd 10i cho cdu héi: “Ban la nguoi nhu thé nao va sé
dé lgi ddu dn gi trong quing thoi gian ban song?”
« Ban hang, thién ménh hay lua chon?

v Nguoi nao giéi ban nhitng thit minh cé thi hwdng cudc séng
thinh vuwong, nguoi ndao khong giéi ban thi séng cudc song
ngheéo khé.

V' S0 ménh, thién ménh hay vin ménh déu do vy nghi ciia con

nguoi dung lén.
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v Tt cd déu nam trong vong quay ciia nguyén nhdn va két qua.

« Tam nhin vé ban hang thé ky 21:

v Nguoi thanh cong ludén cé tam nhin vé mot linh vuc nao doé
trong cudc song va ho la nhitng nguoi di trude thoi dai.

v Nguoi khong cé tam nhin thuong chay theo nhitng trao luu
DANG THOAI TRAO.
@ Ban hang thic day xa hoi:
v Bdn hang la mat xich quan trong trong bé may kinh té.

v Khong c6 ban hang thi xd hoi sé khong thé phat trién duoc.

@ Nguoi ban hang cé thu nhap cao va on dinh:

v Trong bdn hang khong hé cé mitc tran d6i voi thu nhdp.

v Thu nhdp ciia nguoi ban hang ty 1é thudn véi ning luc cua
bdn thin ho.

« Thach thiic cang Ién, loi nhuan cang

Cao. :

'V Kho khin, thich thitc luén ty 1¢ thudn véi thanh qud.

v Nguwoi vuot qua dwoc khé khdn, thach thitc sé thu vé cho
minh nhitng khodn lgi nhudn 16n ma nhung nguoi sg hdi da
nhuong lgi. |

@ Nhan dang nguoi ban hang*xuat chiing:

v Dong bo nhin dang phit hop v6i tam nhin mo wéc.

v Vin dung quy tic 80/20.

D,
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CUOC POI THANG TRAM CUA ONG CHU
GA RAN KFC

ﬁihéng duoc may man nhu cac ban dong
trang lta, Harland Sanders da phai trai qua —a
mot cudc song vo cung khon khé. Nam 1én
6, cha qua doi, Harland Sander phai thay me
chdm s6c cac em. Cudc song vat va t6i muc
chi mot nam sau, cau bé “tudi in tuéi ngi” ay
da thanh thao moi cong viéc bép nuc.

Cudc song qua bap bénh, ndm 12 tudi Sand-
ers lam thém tai mot trang trai, 15 tudi lam nhan
vién diéu khién giao thong, 16 tudi bé hoc, 17 tudi bi dudi
viéc 4 lan.

Lam cha ¢ tudi 19, nhung mot ndm sau, Sanders lai mat tat
ca khi vg dé don li hon, gianh quyén nuéi con. Cong viéc cling
ttr chdi 6ng hét 1an nay lan khéac, duong nhu khong con niém
tuyét vong nao 16n hon thé. Nhung khong, khi Sanders budc
sang tudi 42 thi con trai dng qua doi. Nhitng dau kho nhat ctia
cudc doi ca trién mién dén v6i 6ng, moi tht xung quanh nhu
sup d6, 6ng gadn nhu mat tat ca.

C6 gang vuot qua nhitng bi kich, Harland Sanders mé mot
tiém an tai khu phd Corbin. Ong chua bao gio ngimg suy nghi
va thtr nghiém dé tao nén gia vi va nudc s6t hoan hao cho mén
ga. Thap nién 30, Sander ndi tiéng khi két hop 10 loai thao
moc va gia vi dé tam udp, tao nén mot mon ga ran voi huong
vi ddc biét chua timg xuat hién trude do.

OO A D A a s . . o ArMMeA A

Vao mot Cha nhat ndm 1939, 6ng hoan thanh mén sét ga
hoan héo v6i loai gia vi thit 11 dugce thém vao. Ong néi: “ Vi
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logi gia vi thit muoi mot do, toi dia dugc ding miéng ga rdn ngon
nhat tur truoc den nay”.

Tuy nhién, dén ndm 1950, mét du an vé duong cao toc lién
bang va sy xudng doc cta nén kinh t€ budc Sanders phai ban
lai co nghiép & Corbin, v6i s6 tién chi vita da dé dong thué.

Harland Sander da rat manh mé cho dén ngay 6ng budc phai
nhan trg cap that nghiép khi qué gia. Cam trong tay von ven
105 d6 la, 6ng da nghi dén viéc tu ta. Chua bao gio Sander
cam thay xdu h6 dén thé vi Chinh phti cho rang dng khong thé
tu nuodi séng ban than. Nhu giot nudce tran ly sau chubi bi kich
dai deo dudi dng gan nhu ca cudc doi, Sander khén kho khoc,
tam tri 6ng tréng rdng nhan ra minh thue sy mat tat ca - chang
c6 gi trong tay, chang c6 ai bén canh.

Ong ngdi dudi mot cai cAy dinh viét di chtic, nhung thay vao
do, ong da viét nhitng gi minh lam dugc. Ong nhan ra rang
minh c6 thé giau hon, khong dén mtc thé tham nhu bay gio.
Co6 mot diéu chac chan dng lam rat tot, giéi hon nhiing nguoi
khéac, @6 chinh 1a nau an.

Nghi la lam, Sander dung toan bo so tién trg cdp vira nhan
duoc lén duong ban nhiing goi gia vi va cach ché bién ga ran
déng nhat cho nhitng chti nha hang nam doc lap trén toan
nudc My.

O cai tudi dang 16 ra phai duoc nghi ngoi, Sanders lai rong
rudi khdp noi dé tim kiém co hoi kinh doanh. Moi tht van
khong hé dé dang, Sanders da bi tir chéi 1.009 1an. Tuy nhién,
long dam mé va sy kién dinh quyét khong tir bd ctia 6ng da
thuyét phuc hang tram co s kinh doanh khac. Ong da ban bi
quyét cua minh vai gia 1a 5 xu trén mo6i miéng ga bén tai cac

‘dai ly, va hau hét cac cudc lam an dugc giao keo chi voi mot
cai bat tay.
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tu phat trién va thanh lap doanh nghlep nhugng quyén
thuong hiéu. Viéc kinh doanh phat trién manh, vuot ngoai
tam kiém soat ctia 6ng gia & cai tuan that thap co lai hy.
O tudi 88, Harland Sanders tré thanh triéu pht cta chudi
thuong hiéu ga ran noi tiéng nhat thé giGi sau bao thing
trdm cuoc doi.

Khong bao gio 1a qua muon dé bat dau, thanh cong khong
kén tudi, thanh cong cling khong thién vi mot ai ma thanh
cong luon danh co hoi d6 cho tat ca moi nguoi. Hay tuy tin
vao ban than va ban ciing sé lam dugc nhu vay!

; N&m 1955, tu tin v6i chat lugng moén ga ran cta minh, ong
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. Ban dang thuc sy tim kiém diéu gi trong xd hoi nay? Nhitng
hanh dong ban lam hang ngay cé giiip ban thdy ré diéu ban
dang tim kiéin hay khong?

. Ban c6 bao nhiéu mong wdoc con chuwa tré thanh su thit? Bay
gi0 ban c6 mudén né sém tré thanh sy thiat hay khong? Hay
chuyén héa tit cd nhitng mong wdéc ciia ban tré thanh muc
tiéu xdc dinh!

. Ban ¢6 sy ME MUOI véi linh viec nao trong cudc song cia
ban tir trwée t6i nay? Lam cdch nao dé bién nhitng ME MUOQI
d6 thanh PAM ME?

. CO bao gio ban ty héi: “Bdn hang la thién ménh hay su lya chon
ctia ban than?” Viy dau sé la yéu t6 quyét dinh thanh cong?

. Bdy gio ban thdy tam nhin cilia minh vé nganh bin hang da
sang ré hon chua? Ban sé lam gi d€ phdt trién thém tam nhin
ban thian?

. Bdn hang thiic ddy xd hoi thé' nao? Ban cdmn nhdn ra sao khi
la nguoi dong gép phan quan trong trong viéc gitip xi hi

" phdt trién?

. Ban biét bao nhiéu ngudi bdn hang c6 thu nhdp cao quanh minh?
Ban sé lam gi dé dat dwoc thu nhip cao ma ban mong muodn?

. C6 nhitng thich thitc nao trong viéc bdan hang? Ban sg hay

thich thit v6i nhirng thdach thirc?
F ]

. Ban muoén nhin dang ciia minh sé thé nao dwa trén nhitng goi
1 vé nhdn dang nguoi ban hang xudt chiing?

AD




Mong muodn la chua da. Ban phai khao khat.

DPong luc phai tuyét d6i hap dan dé vuot qua
dugc nhiing trd ngai chac chan sé xuat hién
trén duong di.

Les Tham.

. .
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@chuong 1 chang ta da biét vé nhiing gié tri 16n lao ma nghé
ban hang mang lai cho su phét trién ctia thé gi6i. Chtng ta da cing
phan tich, tim hiéu sy hdp dan ctia nghé ban hang néi riéng va
nganh kinh doanh néi chung. Chang ta cting da rd rang vé hinh
anh mot nguoi ban hang xuét chung.

Tir chuong nay chting ta sé tim hiéu vé nhiing yéu t6 tao nén mot
ngudi ban hang xuat chiung. Go6m cé yéu t6 bén trong va yéu té bén
ngoai. Chung ta sé di sadu vao cot 16i, vao ban chat, dong thoi trang
bi nhiing k§ ndng, nhiing kién thtc dé ban ap dung va tao dugc
thanh qua nhanh chéng.

Chung ta thuong sé khong hanh dong dya trén su hiéu biét méi
dén, ching ta sé hanh dong dua trén nhimg dong luc sau tham
thoi thac ching ta. O chuong 2 nay, ching ta sé tim hiéu nhing
dong luc thoi thic hanh dong tao nén két qua cudc doi cua mot
nguoi. Chung ta cling tim hiéu vé nhiing rao can vo hinh da ngan
can mot nguoi khong dat dugc két qua nhu mong mudn.

Khoi dugc ngudén dong luc manh mé trong ban sé giap ban c6
ndng luong vuot qua moi tha thach trong cong viéc cting nhu cudc
song. Bén canh d6 viéc nhan dién, thiu hiéu cac rao can vo hinh sé
giap ban dat dugc két qua nhanh chéng hon.

T4t ca nhitng ngudn luc sau thdm bén trong nay chinh 1a nguén
nang luong quyét dinh dén két qua cudc doi. Néu dé nhitng ngudn
luc phét trién mau thuan nhau ban sé khé hodc tham chi khong
bao gio dat dugc két qua nao thyc su. Ban sé quay vong vong. Vi
thé viéc diéu chinh lai cac nguon luc la yi'éc can thiét.

D
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C@C)ng luc day la trang thai cam
xuc, la nguon luc tu beén’ trong thoi
thic ban hanh dong, tao thanh dong
luc dé{y ban thoat khoi vi tri hién tai.
Lam ban dap cho ban “b4t” 1én nhiing
tam cao moi.

Mbi nguoi thanh cong déu mang
trong minh nhing luc ddy vo cung
manh mé. Chinh dong luc day d6 kh-
ién ho luon suy nghi va hanh dong
khong ngting.

Chang trai bi nhiém chat doc mau da cam Nguyén Son
Lam, bj tit 0 hé xuong, chin tay mém yéu, cit quong diy
la lgi ngd song sodi khién dau va mat ludn sdy sit. Ring

cit moc roi lai rung nén vigc phdt dm vo cung kho
- khin. Gia cinh qud nghéo kho va bé tic téi mirc
’ me con Lam dd co y dinh tu ti.

~ Khi lon va y thirc duoc, Lam nhan thﬁy minh
can phdi vugt qua dugc ban than, vi me va ciing
vi chinh minh. Khong thé séhg cudc song nghéo
\ kho nay mai dugc, khong thé cit én com chan nudc
: mit cd doi nhu vay du’O’c Lam biét chi cé hoc that
. gioi mdi thodt dugc canh ti ting nén anh lao dau
A vio hoc. Lan ddu thi dai hoc anh bi truot, khong
nan chi, anh quyét tam khan goi lén Ha N¢i on thi.
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Moi sinh hoat in uéng, tim rita, vé sinh trudc ddy déu do me lam gio nho
su gitip d cuia ban cung qué. Nhitng lic khong cé ban ¢ nha Lam deu
phdi ty xoay s6. Kho cuc la viy nhung khong ngin dugcj chi va sy quyét
tam cia chang trai tan tdt. Cang kho khan anh cang manh mé chién diu.

Ky thi dai hoc tiép theo Lam d6 hai truong dai hoc: Khoa tiéng Anh
truong Dai hoc Ngoai Ngit vi khoa tiéng Nhit truong Pai hoc Phuong
Dong. Lam ndi: “Biét thém ngoai ngit la song thém mot cudc doi”. Cao
khodng 80 cm, nidng hon 20kg, di chuyén bang nang, quyét tam hoc hai
truong lai cang kho khin hon gip boi. Tot nghiép hai truong dai hoc, biét
duogc 3 ngogi ngit la Anh, Nhat, Phap. Lam cong tac voi kha nhiéu bdo va
dp 1 md cong ty rieng. Hién tai, anh la gidm doc mot cong ty lon va luon
c6'ging hoan thién ban than hon nita dé tré thanh mot dién gid noi tiéng.

Chang trai Nguyén Son Lam da vuot 1én s6 phan nghiét nga cua
cudc doi bang stic manh phi thuong ctia bdn than. Anh s¢ phai
song trong ngheo kho, s¢g nguodi me gia qua vat va, so nguoi doi
cho minh la v6 dung... tat ca nhiing diéu do6 tao thanh dong luc
day thtc giuc anh nd luc hét minh. Co thé khuyét tat nhung quyét
khong dé tri 6c cling bi khuyét tat theo.

DPong lyc day thuong la ndi s¢ hai, ndi dau, sy kho &i,... bén trong
con ngudi ban. Nguodi nhan thic dugc ndi s¢ hai ctia ban than thi
dong luc day sé thoi thac ho tim cach gidi quyét van dé, sy bung phat
cam xuc manh mé bén trong sé khién con nguoi ta suy nghi va hanh
dong dé van dé ma ho lo lang sé khong xay ra. Khi ban s¢ phai trai
qua mot cam gidc nao do, nhu bi sa thai chéng han, ban sé lu6n ns_ luc
lam viéc hét minh dé khong bi roi tinh canh tré tréu do.

Trong thuc t€, da s6 moi ngudi ¢6 nhiéu dong luc hon nho vao
nhu cdu mudn tranh xa ndéi dau hon la nhén niém vui. Cang so cai
gi thi nguoi ta cang c6 xu huong tranh xa cai do, cang khong dé
cho ban than vuéng méac vao nhitng van dé khong mong doi. Cang
so bi duéi viéc thi ban cang bo nhiéu thoi gian ra lam viéc ngoai

D
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gi0, cang c6 gang tiép can nhiéu khach hang va ban dugc nhiéu
san phém hon; cang so ban sé cang c6 hoan thanh céng viéc mot
cach nhanh chéng va t6t nhat dé ban than khong bi roi vao “tam
ngim” ctia cAp trén.

Trong cudc song dong luc day gitp ban trd nén c6 gia tri hon.
Con nguoi co trai qua khé khan, dau khd, ném mui cta sy that
bai thi méi trudng thanh. Khi roi vao nhitng tinh huéng cang khac
nghiét thi ban sé& cang phat huy dugc stc manh tiém an ctia ban
than, no hic, kién tri treéo 1én vach da, thoat khoéi bo vuc tham dudi
kia. Mdi 1an that bai 1a mot 1an chién dau véi ndi so hai, va khi
ban chién thing thi néi s¢ hai cting bién mat, ddng thoi ban ciing
trd nén t6t hon rat nhiéu. C6 cau noéi “Khong cé noi dau, khong cd su
truong thanh” .

Sinh ra trong mot gia dinh ngheo khé tai khu 6 chudt 6 thi trdn Brook-
lyn, cdu bé Schultz ludén mudn “tréo qua hang rao” dé nhin quang cdnh
bén ngoai khu dan cu nghéo nan ma ong dang sinh song. Muon thodt
khdi noi khon cung nay, 6ng da no lyc phan dau hét minh, trau doi kinh
nghiém lam viéc dé cudc doi ong khong phdi ngdp chim trong nghéo khé.
Nim 1987 6ng thanh ldp cong ty riéng, va hién nay 6ng luén nam trong
danh sdich nhitng CEO thanh cong nhit thé gidi veé toc do ting truong
tai san..

Tra My, mgt nha vin khuyét tat tam su: “Doi khi khuyén khuyét ciing
la mot may min ban g. NQuoi tré hay cho minh ném trdi va cho ho co hi.
Khong ai xdu va ciing khong ai tron ven cd. Chiing ta cin phaz nhin cd
hai mdt dé yéu doi va yéu nguoi hon chit nhi?”.

Trong ban hang, nhitng dong luc day ctia nguoi ban hang xuat
chung 1a su tir choi, so ngheo kho, sg khong dat doanh thu... kh-
ién ho lao vao lam viéc, xdy dung muc tiéu va hanh déng quyét
liét, ho khong chap nhan dugc sy that bai cia ban than. Nguoi ban

D
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hang xuat chung khong coi day la nhiing van dé tiéu cuc ma coi la
nhimg dong luc tich cuc thtic ddy ho c6 ging tién vé dich va bé xa
nhting tht khién ho phan tdm hodc chién dau lam triét tiéu nhing
ndi so.

Jim Rohn, bic thay cia sy thanh cong da tirng song trong canh v cing
kho khin. Bé hoc tir niam 19 tudi, sau mot thoi gian ong ldﬂ/ VO v CO con,
kinh té gia dinh ngay cang sa sut. Phdi song trong canh nghéo ting, lim
viéc vt vd nhung ciing khong di dé chi tiéu va lo cho con cdi, diéu do
ddy 6ng vio nhitng suy nghi tiéu cuc, 6ng sg phdi nhic dén “Tién!”, no
da hanh ha gia dinh ong bao nhieu nam nay.

Va dieu toi t¢ nhdt da xdy ra khién ong vo cung xdu hé. Khi dang &
nha mot minh va nghe thiy tiéng g0 cita, ong mo cita va thady mot co bé
khodng mudi tudi, cé bé néi vdi dng rang cd dang ban banh quy cho Hpi
Nit huéng dao Mij, va chi hai d6 la mot hop. Ong thuc sy rdt mudén mua,
nhung cé mot van dé lon la ong khong cé néi hai dé liic nay. Mot nguoi
tung hoc dai hoc, co gia dinh va con cai nhung lai khong co noi hai do la
trong tii. Ong da phdi néi doi c6 bé la 6ng da mua rat nhiéu roi. Mot cam
gidc toi té, nhuc nhd bao trim ldy ong. Ong ghé tém bdn than minh lic
nday va ong cing so cdi cugc song nghéo ting khién gia dinh ong khon
don. Chinh nhitng ndi sg dé da tao thanh dong luc day khién 6ng quyét
tam phdi tro nén giau cd, phdi tranh xa cudc séng ban tién nay. Dén cic
Hi nghi ban hang dé hoc tdp va ong da gdp dugc Shoaff - mot nguoi
dan ong gidu cd, ong dia hoc héi dugc rat nhiéu dieu tir ngueoi thay va gdy
dyng nén sy nghiép cua minh.

Hay nhin nhan lai ban than. Suy nghi vé nhiing n6i dau ma ban
da ting trai qua, nhtrg diéu khién ban,so hai, nhitng thit &m anh
trong tam tri ban... Liéu ban c6 muon trai qua né thém lan néra? Va
néu trong tuong lai ban gdp phai nhitng tinh huéng nhu vay hoéc
nhting tinh hudng t6i té hon nira thi sé ra sao? Ban s¢ hadi va muon
chay xa khoi n6? Ban lo l&ng va tam trf bat an? Vay thi ngay tu ltc
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nay ban can phai thiét 1ap cho minh nhiing nhtng muc tiéu, nhiing
ké hoach dé ban hanh dong moi ngay, tao thanh nhiing dong luc
thtic ddy ban tién 1én va thoat ra khéi nhing tha khién ban lo so.

o R

C@éng luc kéo la nhiing cam xtc
tich cuc kéo ban 1én dinh cao cta su
nghiép. Giup ban thing tién nhanh
chong nhat dé dén véi cudc séng ma
ban luon khao khat: thanh cong, hanh
phitc, sttic khoe... La dong luc cho ban
vuon t6i wéc mo, dua ban ra khéi viing
troi tdm t6i, sy vap nga va nhiing sai
lam, kéo ban 1én sau nhing vét trugt
dai, khuyén khich ban tién nhanh vé
céi dich ma ban mong muon.

F ]

Amip hay con goi la trung bién hinh, khi dé thac &n trude con
amip, n6 bat dau di chuyén vé phia thic dn. Nhung khi ban dat
mot vat nong & gan, né sé di chuyén khoi ngudn nhiét do. Néu
ban ddt thitic an 6 mot bén va vat nong ¢ mot bén, né tham chi
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con tién nhanh hon vé phia c6 thirc dn va cang lic cang xa ngudn
phat dién. Con nguoi cing hanh xtr y hét nhu cach thtic caa con
amip. Do d9, ban can phai biét cai gi 1a “thitc an” 16i kéo ban hanh
dong va cai gi 1a “vdt nong” thac day ban hanh dong.

Pong luc kéo la nhiing udéc mo, hoai bdo, niém hy vong, khat
khao, muc tiéu, nhiing gia tri t6t dep,... ma con nguoi hudéng t6i.
N6 16i 1éo, thtic giuc ban tién nhanh vé mién dat hita. La cdm xtc
trong tdim hon, 1a sy nung néuy, 1a ngon ltta huing huc bung chay
tdc dong manh mé, thac giuc ban mot cach quyét liét phai dat
dugc diéu mo uwéc mot cach nhanh chéng va hoan hao nhat.

Trong cudc s6ng c6 muodn van tha 16i kéo chung ta di. Nhiang
ngudi khong c6 mot wéc mo 16n va cha dao sé bi giang xé bdi
luc kéo tir cac huong. Nhing nguodi cé udc mo 16n sé biét cach
tdp trung vao mot huéng chinh, cat dat nhitng 16i kéo lang
xdng va dé dat dugc thanh tyu 16n trong doi.

Mot nguoi khao khat tréd thanh moét nhan vién ban hang xuét
chiing. Anh ta s& ludn nung nau y chi va sy quyét tam tot dinh dé
trd nén nhu vay. Anh ta sé tich cyc hoc hoi, trau dé6i kinh nghiém,
1ap k& hoach hanh dong, kién tri va lam hét stcc minh dé dat dugc
u6c mo mot cach nhanh chong nhat. Moi tré ngai trén duong chi
lam anh ta c6 thém stic manh, cang vdp ngd anh ta cang c6 thém
kién thtrc va y chi dat dugc thanh cong cang manh liét.

Thich vé va thiét ké tir nhd, khi lon lén, Lé Thu Ha quyét dinh sang
My du hoc va chon theo con duwong my thuat. Tuw day, co co co hoi
tiép xiic tryc tiép vdi tranh ciia nhiéu hoa si ndi tiéng thé gidi nhu
Picasso, Monet,... tai cdc bdo tang l6n. Nhin ngim nhitng tic phdm
ky cong va day y nghia, Ha luén mong mudn dugc sang tic ra nhiing
tdc pham ciing c6 tam dnh hudéng nhu vdy. Chinh niém khao khdt
voi my thudt da ndng nhitng y tuong, duong vé cua c6 thanh cdc
tdc phidm khd dn tugng. Tt nhitng dam mé nghé thudt 4y, Ha da tao
ra dugc cdc “tdc phdm trang sitc” v6i nhiéu duong nét tinh té khdc
nhau. Hién nay c6 gdi sinh nam 1991 nay da co khodn thu nhdp vai
nghin USD moi thing.

AD
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Nhiing dong luc kéo cua nguodi ban hang xuét chung: thing
chtc, ting luong, 1ot top 5% ngudi ban hang gioi nhat thé gidi...
la nhiing diéu ma ho mo uwdc, kéo ho xich lai gan hon véi thanh
cong. La nhiing gia tri cudn hut nguodi ban hang xuit chung
hanh dong khong ngting nghi, tao cho ho cdm giac vui suéng,
hanh phitc trén con duong chinh phuc muc tiéu cta ban than.
Khuyén khich ho nd luc hét minh, kéo ho di moét cach than toc,
hanh dong nhanh chong, dat khoat, tao niém tin dé ho vé dich
va tu tin dung trén dinh cao cua su thanh cong. Piéu quan
trong cua mot nguodi ban hang la phai biét dugc dong luc kéo
(w6c mo, niém hy vong) cua minh la gi va tr d6 hudng theo
nhiing gi ma ban than cho la quan trong nhat.

Nguoi ban hang xudt chung cting thuong bi thic day badi
nhing cam gidc mudn dugc moi nguoi cong nhan vé kha ndng
cua ban than, kha nang d6 tao nén su khéc biét gitta ho véi
nhiing nguoi ban hang binh thuong khac. Cam gidc duoc trai
nghiém chién thing, la nguoi dugc ding trén dinh cao, duogc
sanh bud6c cung nhiing nguoi vi dai. Mot vai nguoi sé lam viéc
vi nhttng nguoi ho yéu thuong cht khong phai vi ban than.
Mot s6 khéc lam viéc vi long nhéan tor, mu6n giap da, chia sé
su thinh vuong ctia minh v6i nhitng nguoi ngheo khé. Nhiing
diéu do luén nung ndu trong tam tri va ho sé lam moi cach dé
dat dugc thanh cong.

Vi tén goi “Chua ddo Tuan Chiu” ma nhiéu nguoi danh tang, dai
gia Dado Hong Tuyen tro thanh mot trong nhitng nguoi gidu nhdt
Vit Nam vdi khoi tai san khong 16.

Roi quin ngii vao nhitng nam 80 vdi sd tién trg
cdp xin viéc it 6i, Pao Hong Tuyén & lai TPHCM
lap nghiép. Thoi gian nay, ong phdi lang thang heé
phé’ dé buon chdi muu sinh, véi cong viéc la don
chuong lon, bung bia tai cic qudin nhdu. Nhiéu
liic, 6ng phdi lang thang khdp Sai Gon, ngii trén
via he, gara 0 t6, cong vién va trén chinh ngoai
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thém ngéi nha tgi TPHCM ciia minh bdy gio. Ong Tuyén néi minh
khong bao gio quén nhitng t61 lang thang, ngi trong vuon hoa Tao
Pan nhu mot ké bui doi. C6 hom ké cip 16t mdt cd doi dép nhya Tién
Phong, tai san quy gid nhdt cia 6ng lic do.

“T6i di don phdn lon, hay hau bia ¢ quin nhdu... Mot dém, doi ld
nguoi, ngoi trong gara 6 t6 (nguoi dd cho t6i ngu nho), toi thim thia
cdi d6i, cdi rét, cdi nghéo, cdi hen... Dém do, toi tham hita véi minh, sé
trd thanh mot ngueoi giau c6 cia Vigt Nam”, ong noi vé nhitng ngay co
han va dong lyc cua sy thanh dat.

Ong cho hay, sau khi thanh dat, 6ng da quyét dinh mua lai cin nha
nhu mot 10i nhic nhé bdn than vé thud han vi. Sau dé, ong Tuyén
tirng lam nhiéu nghé khic nhau. Roi ong thanh lip Cong ty TNHH
Au Lac ma ong la Chu tich HDQT. Nam 1997, dudi danh nghia la
chu tich cong ty TNHH Au Lac, ong Tuyé7n da thuc hien mot du an
dugc xem la dién r6 nhdt vao thoi dé la d6 80 ty dong dé ldy dat lap
bién, xdy dung con duong doc dao dan tir ddt lien ra ddo Tudn Chéu,
55 cong trinh gidi tri va biét thu, bén du thuyen lon nhdt thé gidi.

Tu diy, nquoi ta ciing goi 6ng la “Chiia ddo”, va 6ng cing tro
thanh mot trong nhiing ngu’az gzau nhat Viét Nam vdi khoi tii san
khong 16 dang nguong mo. Ong noi “Toi lam nhitng cdi ma thién ha
khong lam. Hodc lam nhitng cdi ma thién ha nght dén nhung khong
lam duwoc”.

Ban ciing c6 thé thanh cong nhu bao nguoi nguodi khac, chi
can ban biét dugc minh thuc sy muén gi. Hay viét nhitng udc
mo, nhu’ng khao khat ma ban mudn thuc hién trong cudc doi
ra gidy va doc hang ngay dé né luu lai trong tiém thtc ctia ban,
noé sé thac g1uc ban hanh dong mot cach manh 11et va ban sé
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~ 13. NGUGNG KY VONG

%&ng nguoi luon dat ky vong tich
cuc ¢ ban than va cudc song sé thuong
xuyén dat dugc nhiing thanh qua Vu('_)*c
troi.

Ngudng ky vong la sy mong mudn,
su khao khét vé cong viéc, stc khoe hay
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cudc song. La su ao udc dat duge diéu gi d6 ngoai tAm véi cta ban
than, 1a niém hy vong, la sy thda man trong cudc doi.

Chéng han thu nhap cta ban la 200 d6 1 thang rihvmg ban luén
mo udc minh cé duge 1.000 d6 1 thang. Mdi thang ban chi ky duoc
20 hop déng bao hiém va ban lué6n mong mudn con s6 d6 sé tang
1én 50 hop déng. Mot ngudi dang bénh tat ho sé ky vong ban than
minh khoe manh hon. M6t gia dinh bat hoa sé mong mudén su
hanh phtc, yén 4m... T4t ca nhiing diéu trén déu la nhiang diéu
ma con nguoi mo udc cé duge, la ngudng ky vong cuaa ban than.

Ngudng ky vong thé hién muac d6 lac quan, sy tin tudng cta con
ngudi vao mot cudc song tuoi sang va tot: dep hon. Ngudng ky
vong thuong di voi tdm nhin cia mot nguoi vé nhing xu thé, vé
su phat trién cta xa hoi. Mot nguoi thuong xuyén phét trién tdm
nhin s& phat trién t6t ngudng ky vong ctia ban than.

Ngudng ky vong doi khi cting chi 1a mong u6c nhat thoi. Vi ban
than khong xac dinh sé dat dugc diéu d6 nén ho sé tir bd ngay sau
khi nghi vé nhitng tht cao ca hon hién tai. C6 thé mot gidy phuat
nao do trong dau nguoi ban hang 16e 1én mot y nghi “Gid ma minh
trg thanh mot nguoi ban hang xudt ching”, nhung réi ho lai ty cho
rang “Oi! Minh dang nghi gi thé nay? D6 la diéu khong thé va khong
bao gio co thé xdy ra, ding ngu ngdc ma nghi nhu vdy nita, hily quay tré
lai thyee tai dil”.

Nhung mot ngudi ban hang gioi khong bao gio coi day la mot
diéu ngu xudn, ho biét rang bat ctr diéu gi 16e 1én trong dau va
d6 la diéu ho khao khat, néu quyét tam theo dudi va lap tc hanh
dong thi moi su ky vong cta ban than déu c6 thé xay ra. Khong gi
1a huyén hodc néu phét huy duge hét tiém nang cua tri dc.

Xudt thin trong mot gia dinh ngheo, khong dugc hoc hanh dén noi dén

chon, nhung doanh nhin Nguyén Minh Tudn - ong chi thuong higu
Kém Nghia c6 mot khd ning bam sinh nhay bén trong kinh doanh va khdt




/U BAN HAN R
A llfnrf' mrmr

vong lam giau manh li¢t... Dé c6 duoc “co ngoi” nhu
nha mday Kem Nghia hién nay, ong chu Kem Nghia
— Nguyén Minh Tudn, Chi tich Hji dong qudn tri
cua cong ty thii nhan chinh khdt khao lam giau da
thiic day ong tim téi con duong kinh doanh va tao

nén mot Kem Nghia hi¢n nay.

“14 tudi toi da di lam thué, lam cong viéc cua
nguoi lon. Toi co khat vong lam giau tu 2 ban tay
trang khi nhdn thdy cong dong nguoi Hoa tai Viét
Nam cdn cit, lubn mudn ty chii kinh t€bang sdn xuit kinh
doanh”, 6ng Tudn chia sé.

Trudc khi tré thanh mot nguoi thg mai kém noi tiéng, ong Tudn dd
kinh doanh giay dép nhung that bai. Tim dén nghé nail cing khong thanh
cong, tuy nhién thoi gian nay di cho ong Tudn co hji biét nghé mai kém
va thiy co nhitng thg mai kem gidi da tré nén kham khd. Con duong tro
thanh 6ng chii sdn xudt kém bit dau tie mot nguoi tho mai kém va hoc sdn
xudt kem. Hién nay thuong higu Kém Nghia di co mat trén thi truong
cac nuoc nhu My, Canada, Dirc, Phap, Y, Australia, Hin Quodc, Nhit
Ban, Thdi Lan, Trung Qudc... Kém Nghia dang il gung hoan thién cho
chudi cita hang Kém Nghia dep, sang trong, ding cip trong mdit nguoi
tiéu dung va ngay cd doi vdi cic doi thi canh tranh.

Mot nguoi c6 tdm nhin tot 1a nguoi c6 ngudng ky vong cao. Ho to
ra khong vui véi hoan canh hién tai, bdi vi nhiing tht ma ho dang
c6 la dudi ngudng ky vong cua ban than. Vi vay nhiing nguoi dé
ludn nd lyc vuon t6i ngudng ky vong dé thoa man duoc sy but rit
trong long. Nguoi ban hang xuat ching la ngudi c6 tam nhin tot
va ngudng ky vong ctua ho ludn cao hon so v6i nhitng nguoi ban
hang binh thuong khéac. Ho luén dé ra muc tiéu va theo dudi su ky
vong cta ban than cho dén khi dat dugc diéu d6. Roi ho lai tiép tuc
mong udc mot diéu mai cao ca hon va lai tiép tuc chién dau. Cu

A
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nhu vay, ngudng ky vong ctia ho ludn thay déi theo chiéu huéng
di lén va luén luén cao hon so v6i nhitng nguoi ban hang binh
thuong. Nguoi ban hang xuét ching luon dit cho minh nhing
ngudng ma ngudi binh thuong cho la bat kha thi. Nhung n6é mang
lai mot két qua khéc biét sau nay.

Nguoi quan ly gioi la nguoi luon cong nhan sy dong gép cua
nhan vién va biét khich 1& sy phan dau cua ho dé tao duoc doanh
thu ban hang ngay cang cao. Nguoi quan ly sé dua ra nhiting giai
thudng hap dan, thing chic cho nhiing ai thuong xuyén dat duge
doanh s6 ma cong ty dé ra. Cdc nhan vién sé 1ay d6 lam su ky vong,
la dong luc phan dau dé dat dugc va thdéa man sy mong mudn do.

Mot anh chang yéu thich nau an, anh ludn mo udc cé duoc mot vi tri
qudn 1y tai nha hang noi tiéng no. Anh xin hoc viéc 6ng chii nha hiang,
dong thoi ciing la m@t dau bép rit gioi. Anh hoc vigc 5 nam tir kinh ng-
hiém ndu dan cho dén kinh nghiém quan lyj. Sau 5 nim anh di cé dugc mot
vi tri tot véi mikc luong hip dan tai ddy. Roi anh lai mudn cé dugc mot
nha hang cia riéng minh, anh xin thay cho mo mot nha hang tuong tu ¢
phd bén canh. Anh thanh cong va tré nén giau co.

Dé thay do6i cudc doi, hday suy nghi xem ban dang dit ky vong
vao diéu gi trong cudc séng, hay viét tat ca nhiing diéu ma ban
mong mudn ra rdi suy xét dau 1a diéu ban thyc sy mong muon
nhat. Hay luén nghi vé né, huéng dén diéu ma ban cho la muc tiéu
cta doi minh va nd luc phan ddu dé dat duoc.

Ngudng ky vong sé luon thay d6i doi voi nhiing nguoi biét c6

gdng, sé la dong luc 16n gitip ching ta trd nén hoan thién hon.
F ]
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%ufmg chdp nhéan la gigi han
thap nhat ma ta c6 thé déng y (chap
nhan) v6i cudc song cia minh. La ranh
gioi gitta viéc ban c6 thé hodc khong
thé chiu dung dugc. D6 1a ngudng
ma néu & muc do trd 1én thi nguoi d6
sé khong c6 hanh dong nao dang ké
dé thay d6i, nhung néu xuéng dudi
ngudng, ngudi d6 sé lam moi cach dé
thoat ra.

Chéng han, ban mo uéc 1 thang c6 thé kiém dugc 1.000 do, nhung
ban van chap nhan véi mtc luong 200 d6 mdi thang, mdc du phai
tan tién chi tiéu mot chat. Ban mudn ky duoc 50 hop déng bao
hiém 1 thang nhung ban chi ky dugc 20 hgp déng va ban van
thay khong sao ca. Hay ban muén 1 thang ban duoc 10 chiéc 6 t0,
nhung ban van ludn chi ban duogc 4 dén 5 chiéc va diéu d6 cling
khéng hé gi.

Ngudng chdp nhan 1a mot rao can vé hinh ma tam tri ban tao ra
cho cudc song cua minh. Khi ban thdy chap nhan dugc véi nhiing
gi ban dang c6, nghia 14 ban van cam thédy hai long véi két qua
hién tai; ban khong can phai c6 ging ban nhiéu sdn pham hon,
khong can phai suy nghi nhiéu vé cong viéc, cting khong can bo
stic luc va thoi gian dé tim kiém khach hang tiém ning. Ngudng
chap nhan khong tao dugc dong luc phat trién, trir khi ban nang
ngudng chap nhan ctia minh lén.
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Con ngudi c6 stc hanh dong manh mé nhat khi moi chuyén di
qua ngudng chap nhan ma ban than cho phép. Anh ta sé khong
dong v mot cai gi dudi ngudng chdp nhan cta minh. Néu thang
nay vi mot Iy do nao d6 ma anh ta chi ky duoc 10 hop dong bao
hiém, trong khi trung binh mdi thang la tir 15 dén 20 hgp déng.
Anbh ta sé bdt ddu hoang mang, lo ldng va gap rat tim moi cach dé
tdng s luong hop déng 1én ngang bang so véi nhitng thang trudc,
anh ta hanh dong mot cach manh mé va quyét liét dé dat duoc
muc ma anh ta chap nhéan.

Nhiing nguodi ban hang binh thuong c6 ngudng chdp nhan vé
doanh s6. La nhiing nguodi ¢6 xu huéng hai long vé cudc song va
muc luong hién tai. Ho luén sdng cach rat xa v6i ngudng ky vong
ctia ban than. Doanh s& ctia ho khong qué xuat sic ma cting khong
qua thap dé bi loai. Mot cong viéc yén on, khong phai mao hiém la
suy nghi chung cua hau hét nhiing nguoi ban hang binh thuong.

Nguoi ban hang xuat chting khong bao gio dé ban than nhan rdi.
Ho luon nang ngudng chap nhén cta minh lén cao hon so voi muc
truéc d6 va ho bit dadu hanh dong dé dat dugc muc dich cda ban
than. Mot nguoi luén nang cao ngudng chap nhan déng nghia voi
viéc ho ludn sdn sang tdm ly chién dau véi moi thir thach dé tro
nén truong thanh hon.

Donald Trump, ty phii va la 6ng vua trong linh vyc bat dong sdn, trong
sudt doi minh 6ng di khong chdp nhin ding sau bit cit nguoi nao. Chinh
khau higu “T6i phdi la nguoi s6 mt” di thiic ddy ong tré thanh nguoi
gi6i nhdt hodc it nhédt thi ciing la nguoi dic bigt nhat, noi tieng nhat

trong linh vuc cua minh.
F ]

Tiger Wood, khong cho phép minh bj tudt mat gidi thuong trong bit cit
gidi ddu ndo. D6 la 1y do vi sao anh gianh dugc hau hét nhitng gidi diu
gon quoc téva trdé thanh tay gon chuyén nghiép thé gidi.

D
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Moi nguoi thuong c6 xu huéng sdng gan voi ngudng chdp nhan
hon 1a ngudng ky vong. Da phan ho cho rang dé dat dugc ngudng
ky vong thi ban than phai chién ddu quyét liét, tham chi phai tranh
gianh lam mA4t long nhimg nguodi khéc. Vi thé ho quyét dinh song
theo 16i mon, vui vé chdp nhan nhing diéu binh thuong nhu bao
nguoi khéc.

Néu mudn cudc song, cong viéc cia minh budc 1én nhiing tam
cao moi ban can phai nang ngudng chap nhan cta minh lén.

%én biét duoc cac dong luc caa
ban than la moét diéu rat quan trong,
né giap ban thiac ddy cudc sdng tién
lén mot cach nhanh chéng. La nhiing
ngudn lyc vo hinh nhung lai mang
tinh quyét dinh t6i thanh cong. La
sttc manh to 16n 16i kéo ban dén dinh
vinh quang.

Mot trong nhting cach thttc manh
mé& nhat dé thiét k€ lai cac gia tri sOng
ctia ban la tao ra ca luc kéo 1an luc dé{y vé phia muc tiéu ctia cudc
doi. Bong thoi nang cao ngudng chdp nhan cing nhu ngudng
ky vong cua ban than. Bién moi tht thanh dong luc dé ban phat
trién tot hon nita.
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XUAT CHING

Ban sg¢ that bai va mudén thing tién trong cong viéc, ban muén
nang cao chat lugng cudc song hién tai va mong udc cé6 dugc
cudc s6ng giau sang, thoai mai hon. Nhiing diéu d6 thic day ban
chdam chi lam viéc, tham chi 1a lam thém gio dé thda man duoc
nhiing diéu ma ban ao udc, mong mudn bién néd thanh hién thyc.

Mot nguoitén John chorang
tg do va vui tha 1a nhiing
gia tri ma anh ta huéng to6i.
Do d6 John sé mua nha &
nhiing vi tri sam udt va lam
nhiing cong viéc nang dong.
Anh ta mudén cudc séng cua
minh ddy nhiing tht thach
va mao hiém. Tir d6 c6 thé
thdy nhing gia tri ma John
huéng téi la:

Chén ghét cudc song budn té, yén vi, qua an
toan va nhat nhéo.
D@gig luc Khong c6 tinh canh tranh.
ay

Khong c6 nhiéu co hoi thiang tién.

Lam nhiing cong viéc huéng ngoai.

Puoc tiép xtc v6i nhiéu nguoi véi da tinh cach
khac nhau.

Pong luc Puoc di nhiéu noi, thoa man dugc niém khat
kéo khao khdm phé nhting dia danh méi.

Lam viéc trong moi truong nang dong va tinh
canh tranh cao.
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Puoc lam viéc 6 nhiing noi nang dong, vui ve,
mao hiém va day tinh th thach.

Muén tan hudng cdm giac chinh phuc duogc
muc tiéu cua ban than.

Trd thanh mdt nha dau tu tai ba hodc mot
nguodi ban hang xuat chung.

Lot vao top nhiing nguoi gidi nhat trong linh
vuc dau tu hay ban hang.

Nguong Lam nhan vién ban hang hodc nhiing cong
chap nhan viéc khic mang tinh huéng ngoai.

Déng nhat cac gia tri dé cudc sdng cua ban di dang huéng.
Khoéong nén qua coi trong mot gia tri nao ma bé qua nhiing gia
tri khac. Ché’mg han, ban chi quan tdm dén viéc lam sao dé cuoc
sOng cua ban van 6 ngudng chdp nhan va khong bi thut lui, ma
khong quan tam dén viéc c6 gang nhu thé nao dé dat dugc nhiing
sy ky vong, nhiing mo udc, sy thang tién cda ban than. Nhu vay
ban s€ khong bao gio phat trién va dat 1én tdm cao duoc.

Néu ban cho ré’mg “that bai” 1a “khong dat duoc muc tieu”, ban c6
thé dinh nghia lai sao cho n6 thuac day ban hanh dong cha khong
phai ngdan ban c6 nhiing viéc lam tich cuc.

Nguoi ban hang xuat chting ludn biét thay doi ngudng ky vong
va ngudng chdp nhan cda ban than. Ho lu6n dit ngudng chap
nhén 1én cao hon ngudng hién tai, khong cho phép ban than minh
théa man véi cudc séng nay, khong cho phép viéc ban than chi
mai di mot chiéc xe,  mai trong mot can nha. Ho phan dau vuon
1én moét ndc thang méi. Pong thoi ngudng ky vong ctia ho cling
lien tuc thay d6i, lubn cao hon mtic ban dau. Thay d6i ngudong
chadp nhan va ngudng ky vong dé thay d6i cudc song.
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« TONG KET

Nhirng diéu 4n sau mot ngudi ban hang xuat chang giai thich
tai sao rat nhiéu nguoi c6 thé dat duoc thanh cong, tham chi la
thanh cong ngoai sy mong doi con nhitng nguoi khac thi khong.
B4t ky xudt phat diém ctia ban 1a gi, tham chi ngap chim trong
ng nan, nhung néu sy quyét tam, su khao khat thay déi trong
con nguoi ban troi day thi ban c6 thé 1at nguoc dugc tinh thé
mot cidch ngoan muc.

« DPong luc day:
v Thiic ddy ban tranh xa nhitng ndi sg hdi.
v Thoi thiic ban tién gan hon téi thanh cong.
v Can dwong ddu véi thit thich dé xéa bé di nhiing néi so
hdi dé.
« Pong luc kéo:
v Khuyén khich, 16i kéo ban tién tdi dinh cao ciia sy thanh cong.

v Muén dat dwgc thanh cong thi wéc mo phdi ré rang va di lon.

« Nguong ky vong:
V' La nhitng diéu ma bén than luon khat khao dat duoc.

v Ngudng ki) vong cang cao, no lyc cang nhiéu, két qud dat dwgc

cang lon.
F ]

@ Nguong chap nhan:
v La gi6i han thap nhit c6 thé chdp nhdn duoc.
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v Néu cudc song hay cong viéc 6 dwdi nguong chip nhdn ban sé
A A’ . », o
khong thé thodi mdi duogc.

v Nguoi ban hang muén thanh cong can ndng ngudong chidp nhin
ciia minh lén.
@ Diéu chinh lai nhiing nguodn luc vé hinh:
v Cin bdng cdc nguon luc.
v Khong nén coi trong quda mot nguon luc nao.

v Lién tuc ning cao cdc nguon luc dé cé nhitng buéc tién mai.
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CAU CHUYEN VE PIERRE OMIDYAR
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y
%u Mark Zuckerberg noi bat voi Face- =y 1 \
book, Jeff Bezos khién ngudi ta ngudng mo vi g
Amazon con Microsoft gitp Bill Gates doat
danh hiéu “Nguoi ¢iau nhit thé ¢ici”, thi eBay
. chinh 1a “chiéu bai thanh danh” cta Omidyar.

Chinh su dam mé, khao khat dat duoc uéc
mo va niém tin vao ban than da giap Pierre
Omidyar vuon lén tré thanh ty pha khi méi
31 tudi. “Ping dé nguoi khdc, ké cd nhitng nguoi ma
ban ton trong va tin tuong, noi voi ban rfing: “Ban khong thé lam
duoc” . Boi vi ho sé luén noi voi ban nhu vay, don gian vi ho khong
co dong lyc dé lam viéc d6 nhuwe ban” - D6 1a mot trong nhimg 101
khuyén ctia nguoi thanh lap eBay danh cho nhiing ai muon
khoi nghiép.

—

)
Khoi dau chi 1a trang ca nhan cia Omidyar, Omidyar mu6én =~

gitip Wesley (vo dng sau nay) ban hang qua internet dé tang '
thu nhap, anh tao ra né bang tinh yéu cta minh. Tuy nhién |
chi sau mot thoi gian ngan, anh nhin ra tiém nang 16n lao cua
eBay nén da cung 2 nguoi ntta xay dung né thanh moét thuong
vu nghiém tac. Trang web nay da duoc trién khai rong khap,
tir Tay sang Pong, tir chaAu My lan ra dén ca chau Au va chau |
A v6i hang ngan nhan vién.

Ra doi vao ngay 4/9/1995, san dau gia eBay chao mung
nhing khach hang dau tién ctia minh chi sau vai tuan. Bat dau
tir d6, trang web nay lién tuc thu hat su cht y va trd nén noi
tiéng cho dén ngay nay v6i hon 160 triéu nguoi st dung 24/7.

Omidyar timg noi rang: “Néu ban muon khéi nghiép chi vi dé

-
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kiem tien, co Ié ban sé khong thanh cong dau. Ban khong thé thanh
cong néu khong cé dam mé”. Coi trong niém dam mé nhu thé,
nén Omidyar khong hé lao dau vao cong cudc kinh doanh dé
kiém tién. Ong thich lam tir thién, tham gia hoat dong cong
dong, cung vo lap nén quy Omidyar Network - cong cu'dau
tu khong loi nhuan, tap trung vao tai chinh vi mé va mang xa
hoi - moét cudce song tran day y nghia va hanh phc.

La doanh nhan tai nang, 6ng c6 kha nang nhin sau vao ban
chat tu nhién ctia con nguoi. Ong hiéu rdng con ngudi c6 thé
mua tat ca nhiing tha c6 thé: tht nay c6 thé 1a rac voi nguoi
nay, nhung la lai 1a thit c6 gia tri v6i nguoi khac.

Nguoi thanh cong ho 1am viéc khong phai chi dé kiém tién,
néu chi biét lao vao kiém tién, ddm dau vao déng tién mot cach
mu quang thi sy thanh cong d6 sé khong ton tai duoc lau. Ban
than moi chang ta cting vay, khong lam viéc bang sy dam mé
sé khong bao gio tao ra dugc mot san pham hoan hao.
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« PIEU Gi AN SAU MOT NGUOI
BAN HANG XUAT CHUNG?

. Dong luc ddy hién tai ciia ban la gi? Nhitng ndi dau nao tir
qud khit da truyén dong lyc cho ban?

. Nhitng woc mo, nhitng hy vong nao kéo ban ra khdi giwong va
khién ban hanh dong moi ngay?

. Ban dang ki vong diéu gi trong cudc song? Ban dang kiy vong
diéu gi trong cong viéc ciia minh?

. Nhitng nguong chip nhin nao quyét dinh dén mitc séng ciia
ban nhw hi¢n nay? Ban sé thay d6i nguong chip nhin thé nao
trong thoi gian to6i?

. Nhitng diéu gi ban mudn thay doi dé diéu chinh lai cdc nguon
lirc v6 hinh trong minh cho hop lyj?




DPo6i khi cudc doi sé ném gach vao dau ban.
Ping danh mat niém tin.

Sleve s
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%poleon Hill timg néi rang: “Khong cé gidi han ndo trong
khd ning ciia con nguoi ngoai trit nhiing ¢idi han do niém tin cia
nquoi dy dit ra”. Thyc sy niém tin manh mé c6 thé giup nhiing
nguoi binh thuong lam nén nhting viéc phi thuong. Nguogc
lai, niém tin gioi han c6 thé lam thui chot nhiing con nguoi
tai ndng nhat.

<« Vay thuc su NIEM TIN la gi?

Khi ban hoi nhitng bac tri thtic, nhiing nguoi thong théi vé niém
tin, ¢6 18 mdi nguoi sé cho ban nhitng dinh nghia, nhimg khai niém
khéc nhau. Hodc khi ban doc sach ciing ¢6 nhiéu y niém khac nia.
Ban dimg lo ldng, ban dimg r6i tri cling dimg vudng mac vao cac
khai niém do6, ngay ca khai niém sép duoc trinh bay duéi day. Viéc
ban can lam la tim cach tng dung nhiing tht ban nhan biét dugc
dé cudc sdng cua ban trd nén t6t hon.

V6i muc dich r6 rang d6, NIEM TIN duoc dinh nghia 1a BO CHI
HUY hé tu duy ctia ban. Khi Y THUC ctia ban nhan dugc mot tac
dong tir cudc séng nod ngay lap ttc gul tin hiéu vao vung TIEM
THUC, noi chta dyng NIEM TIN - BO CHi HUY. Va BO CHI
HUY dua vao tat ca nhtng kién thtc, kinh ngh1em bai hoc da cai
dat trong no tur truéc dén nay dé RA QUYET PINH phu hop v6i
tadc dong trén.

Tat ca nhiing kién thuc, nhfmg kinh nghiém, nhiing bai hoc,
nhiing su kién trong cudc ' s6ng cua ban du la nho hay lén déu
g6p phan tao nén HE THONG NIEM TIN trong ban. Ban sé dua
trén hé thong niém tin d6 dé ra nhithg quyét dinh cho céc su
viéc hang ngay.

Néu ban dugc cai dit mot hé thong niém tin vé cudc song tot dep,
thinh vugng, giau c6 thi hé théng nay sé chi phoi dén cac quyét
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dinh hang ngay theo huéng dua ban dén cudc séng thinh vuong.
Ngugc lai néu ban dugc cai dit hé thong niém tin vé cudc séng
ngheo kho, kho dau thi chinh hé théng doé cling sé chi phoi céc
quyét dinh hang ngay dan ban dén két qua la moét cudc song day
kho khan.

Bi mat ctia nhitng nguoi thanh cong ndm & noi HE THONG
NIEM TIN ctia ho. Chinh HE THONG NIEM TIN - BO CHI
HUY nay da chi dao dua cudc doi ho dén v6i thanh cong. War-
ren Buffett - nguoi giau tha 3 thé gidi nhiéu ndm nay ting noéi
rang: “ Toi chua titng cé gidy phiit ndo trong cudc doi khong tin tudng
vdo sy gidu co cua minh”.

Chuang t6i c6 mot anh ban qué ¢ Son Tay cach day 3 nam da noi
rang “To6i luon tin tuéng minh sé rat giau c6” mac du lac d6 anh dy
khé kho khan nhung bay gio anh ta dang song rang rinh véi hang
trdm triéu ki€ém dugc mdi thang.

Cudc séng cuia ban dang dién ra theo chiéu hudng thé nao?

Néu n6 dang dién ra theo chiéu huéng khéc v6i nhiing diéu ban
mong mudn thi nguyén nhan sau xa chinh 1a hé thong niém tin
trong ban dang c6 van dé. Tai Sufo.vn chung t6i phat trién mot san
phdm c6 tén HUONG DAN THUC HANH LAP TRINH NGON
NGU TU DUY - NLP; mét bd cong cu manh mé glup ban nhanh
chong cai dat lai hé thong niém tin.

Ching ta da thong nhat v6i nhau rdng hé théng niém tin 1a BO
CHI HUY, 1a bang diéu khién cudc séng ctia mdi nguoi. Sau day
ching ta cung phan tich, tim hiéu hé thdng niém tin cua nhiing
ngudi ban hang xuat ching. Khi hoc dudc nhiing kién thic vé niém
tin ctia nhiing nguodi ban hang xuat chung, dem nhung kién thac
d6 cai vao trong hé thdng niém tin cda ban, ban sé sé6m c6 dugc
nhimng két qua ma ho da dat dugc.
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%C)t nguoi tu tin vao chinh minh
khong phai la nguoi nghi" rang minh
c6 thé lam dugc tat cd moi viec. Nhung
nguoi do tin rang c6 mot s6 kha nang
minh lam rat gioi; nguoi d6 cang tu tin
vao kha ndang do thi né lai cang phat
trién va trd lén vuot troi hon so véi
nguoi khac.

Nhiing nguoi thi€u ty tin thi ludn
nhin vao diém yéu cta minh, thay
minh lam viéc gi ciing khong bang nguoi khac nén cting khong c6
niém tin dé lam t6t viéc gi. Nguoi thiéu tu tin ludén lam viéc trong
trang thai lo 1dng: lo rdng minh lam viéc khong duoc t6t; lo rang
minh lam héng viéc; lo rang minh lam viéc khong bang nguoi nay,
nguoi kia... Chinh vi su lo ldng d6 khién ho khong tap trung dé
lam t6t cong viéc hién tai. Vi thé cang ngay ho cang c6 nhiéu bang
cht’-mg ching minh minh la mét nguoi do té. Ho chdp nhan nhiing
cong viéc thap kém, it gia tri va bi chon vii cudc doi & do.

Nguoi tu tin ngay cang tim dugce nhiéu bang chiing chtng minh
minh c6 thé 1am rat t6t mot s6 viec. Ho c6 thé phat trién viéc dé dé
trd nén tot nhat trong linh vuc hodc tir niém tin d6 ho phat trién
sang linh vuc khac va cting lam t6t. T. Harv timg néi rang: “Cich
ban lam mot vigc la cdi cich ban lam nhitng viéc khac”. Su tu tin mang
lai cho ho nhiéu thanh tuyu do d6 ho cang ngay cang thanh cong
trong cudc doi.
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Nguoi ban hang xudt chting xuat phat diém binh thuong nhu
nhiéu ngudi khéac. Thoi gian dau tién khong c6 gi didc biet va noi
troi. Nhung nho su tu tin anh ta thdy minh c6 thé [am t6t mot s6
giao dich; anh ta tap trung vao nhiing th anh ta lam duogc thay vi
nhin vao nhiing tht khong lam duge. M6i 1an lam duge mot viéc
thanh cong anh ta déu ghi nhan sy xuat sic ctia minh. Sy tu tin
trong anh ta phat trién moi ngay va né mang lai hiéu qua nhiéu
hon trong cac giao dich. Dan dan su tu tin 16n dén ndi anh ta c6 thé
chot bat ky khach hang nao.

Nguoi ban hang xuat ching tin rang minh 1a mot ngudi vugt troi.
Ngudi ban hang xuat ching tin rang minh xtng dang duoc hudng
mot cudc séng giau c6. Nguoi ban hang xuat ching tin rdng minh
c6 thé gitp d6 moi khach hang giai quyét van dé ctia ho. Nguoi
ban hang xuat chang tin vao nang luc cta chinh minh thay vi nho
vao nguoi khac.

Su ty tin cang 1on thi cang lam chd cudc song to6t hon. Ho chiu
trach nhiém cho cac quyét dinh cua minh va giap nguoi khac ra
quyét dinh chinh xéac. D6 1a diéu can thiét & mot nguoi ban hang
thanh cong.
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%ét ngudi ban hang sé co két qua e
vO cling té hai néu mat niém tin vao
san pham minh ban.

C6 mot nguoi phy nit ban my phiam, chi
ta dugc mot dai ly lon chia cho mot muc
loi nhudn hip dan, chi hing hdi mang
hang tiép thi cho nhitng nguoi quen cia
minh. Thing dau chi ban duogc rit nhiéu
hang do sdn phdm mdi va sy tin tudng tir
ban bé. Nhung nhitng thing sau doanh s6
cia chi giam dan, nhitng khdch hang cii khong c6 may nguoi dung lai,
nhitng khdch hang méi thi khong cam thdy bi thuyét phuc boi loi chao
hang cia chi dan dén ho khong mua hang. Sy nghiép kinh doanh nhiéu
hita hen lai dang di vao ngo cut. Sau mgt thoi gian chi chia sé chiing t0i
phat hign ra nguyén nhin chinh dan dénwiéc chi khong ban duoc hang la
do chi khong tin vao san phd?m, tham chi hién tai chi van con dang dung
mg-phzfm cua mot thuong hiéu khic. Chi ban hang chi vi lgi nhudn, va
diéu do khong giip chi phdt trién cong viéc ciia minh.

\ J

Niém tin la mot dang stcc manh trong ta. Néu ta khong c6 niém
tin vé san pham, ta sé khong c6 stc manh dé thuyét phuc khach
hang. Néu ban hang bang ky xdo, k§ nidng, ban hang chi vi loi
nhuan thi ban chi da dé duy tri cudc s6ng. Nhung khi ban hang
bang niém tin ban sé dat nhitng thanh qua vuot troéi va nang tdm
cudc song minh lén.
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@ Co6 2 loai san pham trén thi truong:

Sdn pham hiru hinh 1a loai sdn phdm ma ban c6 thé cAm ndm,
cam nhan, kiém tra, dung th& va ném mui vi, vi du: 6 t6, tau hda,
dé dung van phong, d6 dac... Néu thich cac san pham hitu hinh,
ban chi c6 thé thanh cong khi ban cac san phé{m loai nay. Ban c6
thé hiéu, yéu thich va cam thay hanh phtc khi néi vé san pham do.

Nguoc lai, sdn phdm v hinh la tht ban khong thé cAm nam, hay
ném thr. San pham vo hinh thuong la cac y tudng. Dau tu, gido
duc, san phé{m va dich vu dao tao 1a cac y tudng. Tham chi néu
bat dong san dugc coi 1a mot cudc dau tu thi cing la mot dang y
tudng dua trén cac khai niém va con s6. Néu yéu thich cac y tudng
va khai niém, ban s& ban rat t6t cac sdn pham vo hinh.

Nghé ban hang rat linh dong. Néu ban khong thich, khong tin
tudng vao san pham ban dang ban thi ban hoan toan c6 thé thay
doi sang mot loai san pham khac. C6 nhiing nguoi phai trdi qua
nua tram cong ty va mdt hang khac nhau méi tim dugc mot san
phadm minh tin tudng thyc su.

Khi mot nguoi ban hang khong tin tudng vao sdn phdm minh
ban, anh ta sé mai 1a mot nhan vién binh thuong. Khi ¢6 duoc niém
tin anh ta bat dau budc vao con duong tré nén xuat ching. Nguoi
ban hang xuat chiing 1a ngudi tin tudng tuyét d6i vao san pham
anh ta ban hién tai.
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”%hting ta thuong tim dugc bfing / 3

chitng ding v6i nhitng gi chung ta tin.”

Cong ty, t6 chiic ban hang cta ban la
mot cd mdéy phtic tap vi né dugc tao
nén boi nhitng con nguodi phic tap. C6
mdy nay du chi vai nguoi hay ca vai
nghin nguoi thi d6 phuc tap déu nhu
nhau. Ban hoan toan c6 thé tim thay
ca diéu tot dep va nhiing diéu xau xa
trong do.

Néu ban c6 niém tin noi ban lam viéc 1a mot t6 chtc tot, noi moi
nguoi yéu thuong, dum boc va gitp do 1an nhau, ban sé tim duoc
nhiing bang chimg ddng véi niém tin dy. Ban ciing sé ludn ddi xu
tot va giap do moi nguoi. Ban sé thdy minh dang séng trong mot
moi truong tuyét voi. Ban s€ c6 ndng luong dé lam viéc hiéu qua,
ban sé c6é miic doanh so tot.

Nguoc lai néu ban tin noi ban lam viéc, moi nguoi thuong doé ky
nhau, ganh gét va kim ham nhau phat trién, ban cling sé€ tim dugc
nhiéu bang chting cho niém tin nay. Ban lu6én khé chiu, buc ttc vi
thay c6 nguoi can dudong minh. Ban khong tap trung dé lam tot
cong viéc. Ban khong binh tinh dé xu Iy cac 10i tir chdi ctia khéach
hang. Két qua doanh s6 ctia ban that bét bat.

C6 2 dang niém tin, niém tin ban dau va niém tin da hinh thanh.
Khi méi bude vao cong ty, niém tin ban ddu cua ban hinh thanh dua

AD




0T BAN HAY
A l{.ﬂ'nfr' i"iinm’ﬁ

vao nhitng an tuong, nhitng cdm nhéan dau tién; dua vao nhiing gi
nguodi tuyén dung no6i v6i ban. Nhung khi ban lam viéc duge mot
thoi gian thi niém tin ban dau thay d6i dan, c6 thé tich cyc hodc
tiéu cyc tity vao nhiing bang chtmg va kha nidng nhin nhan cda
ban.

Ciing giong nhu vo6i san:phdm, néu ban khong tim thdy su tin
tuong, su yéu thich, nhiing gia tri tich cuc ¢ noi ban lam viéc, ¢
trong t6 chiic ctia ban thi ban hoan toan c6 thé thay doi sang mot
noi mai. Ban dugc toan quyén lya chon noi minh lam viéc.

Nhiing nguoi ban hang xuat chiing rat tin tudng vao t6 chtc ctia
minh tr nhiing ngay dau. Niém tin d6 phat trién, va 16n dan. Ho
tin vao rat nhiéu nguoi lanh dao trong t6 chtic d6. Sau d6 chinh
ho ciing tro thanh mot nguoi lanh dao dang tin tuong v6i nhitng
nguoi khac.

”c%éng tham v0 day” la cau cua
miéng nhan gian van ndi v6i nhau.
Nghe c6 veé tiéu cuc nhung lai phan
anh dung vé nhu cau cta con nguoi.

Du thé gidi co tao ra bao nhiéu san
pham, du ban c6 ban bat ky mit hang
gi, & thoi diém nao thi cling c6 nguodi
c6 nhu cu vé san phadm d6, khong
nguoi nay thi sé la nguoi khac. Viéc
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ctia nguodi ban hang la tim dang nhitng nguodi dang cdn sadn phadm
cua minh.

Diéu trén dugc tat ca cac tu tudng kinh té kinh dién nhat dac két
trong cac sach thanh quy luat CUNG - CAU. Quy luét cung - ciu
no6i rang: Néu da co cau thi at c6 cung va nguoc lai. Néu ban da
c6 CUNG thi trong thi truong sé co CAU, ban cung madt hang c6
cau cao thi ban sé c6 nhiéu lgi nhuén, ban cung mat hang nhu cau
thap thi lgi nhudn cda ban sé thap hodc tham chi con 4m béi cac chi
phi phu. Véi nguoi kinh doanh, chuyén 16 14i 1a diéu binh thuong.
Nhung thi truong sé tuyét d6i khong khi nao khong c6 nhu cau khi
ban da c6 cung. :

C6 nhitng san phdm mang gia tri st dung cao thi rat dé dé dinh
gia vino dugc do dém dua trén muc d6 tién nghi va htru ich. Nhung
cting c6 nhitng san pham lai mang trong né gia tri vo hinh thi rat
kho dinh gia nhu nhimg dd c6 chang han.

Néu ban dang ban nhitng san phdm con tén lai tir lich s, d6 luu
niém, hay nhitng d6 vat mang gié tri tinh than thi ban nén hoc cach
ké nhing cau chuyén hao hung, théi hon vao cac san pham ban
ban. Nhitng san pham d6 dé yén no sé vo tri va nhiéu nguoi c6 thé
mang vt di nhung véi kha nang thdi hdn cia ban né cé thé trd
nén vo gia.

Vincent van Gogh - danh hoa nguoi Ha Lan la mot hoa sy ¢6 rdt nhiéu
tranh xép trong kho nhung ong ta khong cé khd nang bin hang nén song
mot doi song ngheo kho cho dén chét; nhung hién nay nhitng bitc vé ciia
ong dang duoc moi nguoi sin ling vi néu ¢ giao dich thi gid ciia mot
bikc lén t6i cd trigu do; mot phdn cdi gid donam & khd ning théi hon cia
nhuing nguoi ban hang.

Néu ban ban nhitng san pham tiéu dung, nhiing san pham pho
bién trén thi truong, nhitng san pham da duogc dinh gia ro rang thi

D
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su chuyén nghiép, kha ndng phuc vu tan tinh cta ban 1a 1oi thé
canh tranh. Ban c6 thé ban voéi gia thadp hon mot chat so voi d6i
tht trén thi truong nhung déi lai ban c6 khach hang tron doi. Ung
dung cong nghé thong tin va dua cac hé thong phuc vu tu dong la
thtt can duoc nghién cttu gdp dé dua vao cong viéc cua ban.

Néu ban ban nhitng san pham chua c6 mét trén thi truong thi kha
ndng ké nhiting cau chuyén vé tdm nhin, vé tuong lai cuc ky quan
trong. Steven Job 1a nguoi rat tai gioi trong kha niang nay, 6ng da
khién cho ca thé gigi - nhiing tin d6 ctia cong nghé phai phat dién,
tham chi bay ca ngan km, cho doi trude ca thang dé 1a nguoi dau
tien duogc nhin thay nhitng sdn pham ctia Apple ra mat thj truong.

Dan s6 thé gidi ngay cang ting, nhu cau cda con ngudi ngay cang
m6 rong. O bat ky loai mit hang nao ciing con rat nhiéu thi truong
chua dugc phuc vy. Nguoi ban hang binh thuong chi biét chay
theo nhting thr da c6 san, da nhiéu nguoi ban, thi truong da duoc
dinh hinh. Nguoi ban hang xut chung lai thuong rat gidi trong
viéc khai pha nhiing thi truong méi.

Khi tim hiéu vé bat ky nguoi ban hang vi dai nhat thé giéi nao
ban ciing sé thdy mot diém chung. Ho 1a nhiing nguoi hanh dong
khi nhiing nguoi khiac khong dam tin. Ho mo thi truong khi nhiing
ngudi khac con do du. Va ho thanh cong vang doi trong khi nhiing
nguoi khac khong thdy tén tudi dau.
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%uat nhan quad noéi rang: “Néu
ban mudn dn tio thi hiy gieo nhin tio,
ban khong thé mong doi mot qud tdo moc
trén mot cdy cam”. Tt cd nhiing nguodi
thanh cong trén thé gian nay déu hiéu
quy luat d6. Nhitng nguoi ban hang
thanh cong va dugc ngudng vong cling
khong ngoai 1é. Ho ludn biét chinh xac
minh da gieo nhan gi va sé gat qua gi.
Ho khong bao gio trong dgi vao mot diéu khong thé dén.

Nhiing diéu chi ra trong cudn sach nay déu la nhing nhan tét.
Néu dem gieo trong nhimg nhan nay vao trong tam tri ban, két
qua cua ban sé 1a viéc trd nén xuét chdng.

Nhitng ngudi ban hang binh thuong khong tin hodc khong hiéu
duoc luat nhan qua. Ho thuong lam viéc hoi hot nhung lai doi két
qua thuc sy; ho lam nhiing viéc nhd bé nhung lai mong cho két
qué to 16n; ho lam nhiing viéc nhu da s6 moi nguoi van lam nhung
lai mong doi mot két qua khac biét. Ho danh thoi gian mong doi
cho may mén xdy ra hon la danh thoi gian dé hanh dong.

Luat nhan qua cting néi: “Ban [udn cd thé dém dugc s6 hat trong mot
trdi cdy, nhieng ban khong thé dém dugc s6 qud trong mot hat mam”. Vi
thé nhiing nguoi thanh cong sé luon gieo trong. Ho sé gieo trong
nhitg nhan t6t, ho sé gieo trong nhitng nhan dé tao ra cai qua ho
mudén. Ho hiéu rang nhitng nhan t6t dugc gieo xuéng, nhitng qua
tot sé duoc thu hai trong tuong lai; dong thoi ho cting nhéan thic

D
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duoc néu ho gieo nhitmng nhan xdu, qua xdu cting moc day khu
vuon ctia hg, n6 sé nhan 1én va nhan 1én thém nita khong thé kiém
soat duoc.

Nhin vao khu vuon ban sé dé dé phat hién ra rang nhimg thi cay
cho qué ngot ludn can dugc cham séc ky ludng maéi cho ta sy thu
hoach; nhiing tha cay c6 dai khong can chdm soc cling ¢6 thé tu
sinh s6i nay nd va moc um tum.

Nhiing nguoi ban hang xuat ching ren luyén nhiing hanh dong,
nhimg théi quen gitup ho trd nén xuat ching. D6 thuong la nhimg
thoi quen kho nhu day sém, hoc hoi phat trién ban than, gdp go
khéch hang moi ltdc moi noi, 1én k& hoach thyc hién cong viéc moi
ngay, quan ly thoi gian t6t,... thay vi nhiang théi quen buong tha
nhu nhau nhet, doc nhiing thong tin khong can thiét trén mang,
thich ng6i tdn gdu hon 1a néi chuyén v6i khach hang,. ..

Nhitng thoi quen t6t bao gid cting can rén luyén bén bi, chdm chi,
ky luat nhu viéc chdm s6c cho mot cai cay tot. Nhitng nguoi budng
tha chi c6 két qua la nhiing tha cay cd dai. Vi nhiing thoéi quen tot
doi héi sy chién thang ban than rat 16n nén nhiing nguoi c6 duoc
diéu nay luén dugc ngoi ca; d6 cting chinh 1a nhitng nguoi thanh
cong trong cudc song,.
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« TONG KET

Nhing chiéc chia khoa dé tao dugc niém tin cia nguoi ban hang
xuat chang ludén ludén giong nhau. Hang ngan cudc diéu tra, hang
ngan nghién ctu va vo s6 nhiing bai bao da dugc xuét ban, nhung
tyu lai chung déu xuét phat tir ban than cua moi nguoi.

@ Tin vao chinh minh:
v Nguoi ty tin sé lam dwogc moi viéc tot hon nguoi khic.
v Ngudi bdan hang xudt chiing tin rang minh la ngudi vugt troi.
Ho dam dwong ddu v6i moi thir thach.
- = -4
« Tin vao san pham:
v Nguoi ban hang xudt chiing tin diung sdn phdm minh bdn.

v Hanh phiic khi dugc la nguwoi mang nhitng sdn phdm tot nhit
dén cho moi nguoi.

v Nguoi khong tin vao sdn phdm minh bdn ciing sé khong tao

duoc long tin cho khdch hang.
@ . Tin vao cong ty, té chiic ban hang cua ban:

v Tao dwgc moi truong moi nguoi yéu thwong, doan két, giip
do nhau.

v Moi nguoi chung sikc tao dugc nhitng sdn phdm vuwot troi.

v Néu khong tin vao cong ty, to chikc sé khong cé du sirc manh
canh tranh v6i d6i thii. Cong ty sé khong co sy lién két, roi rac
sém mudn gi ciing bi sup do.
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« Tin vao thi trudng:
v Cé cung dt c6 cdu, cdi méi ra doi thay thé cdi cii va tién ich
hon cdi cii.
v Nguoi ban hang xudt chiing ludn biét cdch théi hén vao

san pham.

il

@ Tin vao luit nhin qua:

v Gieo nhin nao git qud nay. Viéc ban lam nhu thé nao sé nhin
duwoc két quad tuong dwong nhu vdy.

v Nguoi ban hang xudt chiing phdi trdi qua bao khé khdin mai
hdi dwoc qua ngot nhw ngay hom nay.

v Nguwoi lwoi nhdc khong bao gio thanh cong.
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MASAYOSHI SON

%asayoshi Son 16n 1én ¢ khu phé nguoi
Han Quéc ngheo kho & Tosu, mot ving ndng
thon xa x6i ndam & phia Tay Nam Tokyo (6ng
ba cta Son la nguodi Han Quoc nhap cu vao
Nhat). Cha 6ng chan nu6i heo va ban ruou
lau. Cha me dng 14y ho Nhat Ban dé che giau
nguon gdc Han Qudc va tranh sy phéan biét
ching toc tai dat nuéc nay. Son 16n 1én bang su \‘
ché giéu cta ban be, diéu d6 thoéi thic niém khao ,
khat mudn chiing to ban than ctua 6ng.

€UOC HOI PANG NGUONG MO CUA \
’i

Khi con la mot cau bé, Son da cung ba ndi di luom thtc
&n ¢ thung rac nha hang x6m dé vé cho heo &n. Khi d6, Son
ngdi trén dong thtic dn thira chd bang chiéc xe kéo bang tay.
“Chiing nhay nhua va rat kinh khing. Tat cd moi nguoi trong gia
dinh da phai lam viéc rit ciee khd”, Son nhé lai. D6 1a quang thoi
gian vat va nhat ma 6ng da phai trai qua. '

Ttr nho, 6ng da s6m xay dung mot niém tin ving vang
vao nang luc cta minh, 6ng am anh véi nhiing y nghi phéi tro
thanh mot doanh nhan thanh dat, diéu nay cang dugc cung
c6 nho sy dong vién va niém tin cta cha o6ng rang mot ngay
nao d6 Son sé& la nhan vat s6 1 tai Nhat. “T6i bit dau nghi mng
minh khong nen hai long voi viéc lam mot con nguoi binh thuong va
rang toi la mot thién tai” - 6ng néi. Tin tudng vao kha nang ctia
ban than, coi minh la mot thién tai nén 6ng ludén hanh dong
nhu minh da 1a mét nguoi thanh cong thuc sy, nguoi thanh
cong khong bao gio nhut chi, khong bao gio dau hang trudce
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moi kho khdn, nguoi thanh cong ludn khé?’mg dinh duogc vi thé

ctia minh.

Khi con 1a sinh vién & Berkeley, Son da vach ra muc tiéu cho
ca doi: xay dung nén mot sy nghiép 1on trong do tu6i 40 - 50 va
chuyén giao quyén lyc cho nguoi ké vi trong do tudi 60.

Nam 1981, chiang dugc trang bi gi nhiéu ngoai su tu tin von

' ¢6 va long kham phuc d6i véi Soichiro Honda, Son da thanh

lap mot ctra hang & Fukuoka, thudc dao Kyushu. Tu viéc dat
“cin cit” tai mot ngoi nha go 2 tng da xudng cap, Cong ty cia
Son, tién than cda SoftBank, trai qua bao kho khan, song gio,
chién ddu véi bao nhiéu tht thach, ting d6i mat v6i nhing
vuc thim cda su phé san nhung véi su tu tin cia minh Son da
leo 14i cong ty di lén thanh cong mot cach nhanh chéng, Son
dan dan khang dinh dugc vi thé ctia minh va nhanh chéng
banh truéng trd thanh nha phan phéi phan mém va may tinh
ca nhan Ién. Sau d6, Son da vuon ra linh vuc bang thong rong
va dau tu vao mot loat cac cong ty tir Yahoo! cho dén TV Asa-
hi, Aozora Bank va Nasdaq Japan.

Hién nay, vi Tong Gidm déc (CEO) cua SoftBank, mot tap
doan dién thoai di dong Nhat Ban, dang cai quan ca mot dé
ché thuong mai rong khip dat nudc va la mot trong nhing ty
phu giau nhat Nhat Ban.

— SoftBank
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< NIEM TIN CUA NGUOI BAN HANG
XUAT CHUNG

1. Ban da hiéu thé' nao vé niém tin? Nhitng niém tin nio vé nguoi
bdn hang xudt chiing dang hién 1én trong tam tri ban?

2. Ngay liic nay, ban cé tin tudng minh sé tré thanh mot nguoi
bdn hang xudt chiing? Ban sé lam gi dé cing cé niém tin do6?

3. Sdn phdm ban dang bdn thé nao? Ban cé thdu hiéu va tin
tuong thwc sw vao gid tri ma né mang lai cho thi truong?

4. Nhitng nguoi cong tic vdi ban, nhitng nguoi huéng din cho
ban c6 chiém dwgc long tin clia ban? Ban lam gi dé phdt trién
s tin tudng véi cong ty cia minh?

5. Ban c6 nhitng niém tin han ché nao vé thi truong? Ban thich
chay theo thi truong hay diéu khién thi truong?

6. Ban c6 thwong xuyén hanh dong dwa trén ludt nhin qua?
Tim lai nhitng bang chitng khién ban tin hodc khong tin vao
luat nay!




7
Tink Uhcnk nha
(1)

Thanh cong nhiéu khi dugc quyét dinh
bdi nhan pham hon 1a nang luc, tri tué
hay van may.
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J([>hé{m chat hay nhan cach la nhitng yé&u t6 cot 16i ndm sau bén
trong mot con nguoi quyét dinh dén cac trang thai tam 1y, cach
hanh x cua nguoi d6 d6i voi nhing tac dong tir ngoai canh.

Pham chat dugc trao truyén mot phan bai truyén théng dan toc,
truyén thong gia dinh; mét phan né duoc hinh thanh qua qua trinh
con ngudi song va hoc hoi xa hoi. Nén néu mot nguodi duoc sinh ra
trong moét gia dinh khong c6 nhiéu truyén thong tét thi nguoi doé
hoan toan c6 thé hoc hoi tir xa hoi dé tich 1ty cho ban than nhiing
pham chat t6t dep.

O xa hoi cti tir PHAM CHAT thuong dugc danh cho nhimng bac
dai nhan, nhitng quan chtic, nhitng ngudi quan trong trong xa hoi.
Va nhiing tir ngtt dé n6i vé pham chat cling thé hién tinh tot dep
nhu TRUNG THUC, CAO THUQNG, DUNG CAM... C6 I& ring
ngudi xua muodn danh tir nay v6i ham y cao quy.

Chiing ta sé cting tim hiéu tir PHAM CHAT véi ham nghia nhiing
tinh cach c6t 16i trong mot nguoi ban hang, giap nguoi dé tré nén
xuat sac, gidp nguoi dé dé dat dugce cac thanh tyu trong cong viéc
kinh doanh.

Khi ban c6 dugc nhiing PHAM CHAT tot, diéu do vo hinh chung
anh huong rat 1on dén khach hang; dé 1a mot dang nang luong
vO hinh ma déi khi chinh chtng ta ciing khong hiéu hét dugc. C6
nhing nguodi ban hang ho phat ra nidng luong khién cho khéach
hang khong thé cudng lai 10i moi chao hang cua ho méc du khong
c6 st hoa my hay k¥ xao nao trong cach ban.

Trong khuon khé chuong trinh va cuén ebook nay chang toi chia
sé dén ban 10 pham chat quan trong gitp ban tré nén xuét ching
trong ban hang. Ban c6 thé phat trién thém nhiing pham chat phu
hop v6i con nguoi va nganh nghé ban ban. Ban c6 thé dung cac ky
thuat NLP dé som hinh thanh va phat trién nhitng pham chat co
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loi cho ban than. Bo huéng dan lap trinh ngon ngir tu duy - NLP
c6 thé 1a goi y t6t cho ban. Ban c6 thé tim hiéu tai: http:/ /lap-
trinhngonngutuduy.org/ :

%@ng tu ton 1a kha ndng tu dé cao
ban than tir bén trong nhung khong
thé hién hoc it thé hién ra bén ngoai.
Nguoc v6i nguoi tu cao tu dai - nguoi
luon thé hién sy cao sang bén ngoai
nhung bén trong lai 1a mot ban nga
yéu 6t.

Nguoi c6 long ty ton cao la nguoi
thau hiéu chinh ban than minh. Ho c6
kha ndng tu nhéan thac tich cuc vé ban than va luén ¢6 y thic minh
la nguoi quan trong. Bac H6 timg noéi rang: “Ai cing c6 long tu
trong, tu tin. Khong co long ty trong, ty tin la nguoi vo dung.”

Nguoi c6 long tu ton cao sé tir yéu mén chinh minh, luén thé hién
su tu tin trong moi tinh huéng hoan canh. Ho sé c6 cam giac ban
than c6 nhiéu nidng luc, c6 thé lam gidi Tam t6t nhting viéc hién tai
ttr d6 dat duoc nhiing két qua cao. Steve Rodgers, nguyén Tong
giam doc cua hang bat dong san Prudential Bache California, ttng
noi: “Cam nhdn cia ban vé ban thin ra sao cd lién quan dén cich ban thé

hién ra bén ngoai.”
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Nguoi tu ton trong chinh minh sé biét cach ton trong nhing nguoi
khac. Nguoi c6 long tu ton thap thuong c6 gang bu dap cho ban
than bang viéc ddi xr t& v6i nguoi khac chi dé khién ban than cdm
thay kha hon. Nguoi c6 long tur ton cao khong can phai bu dap cho
ban than ho, trong ban than ho da cam thay dua day. Nhung ho
ciing biét dit minh vao nguoi khac dé hiéu rang moi nguoi rat dé
bi ton thuong nén ho sé ton trong va do6i xtr tot voi moi ngudi.

Nguoi ban hang c6 long tu ton cao s€ yéu quy chinh minh va yéu
quy khach hang. Ho ciing thau hiéu ban than qua d6 dé thau hiéu
Khach hang hon.

Long tu ton cao cling dong nghia voi viéc khong bao gio tu lira
d6i chinh minh. Ngudi c6 1ong tur ton cao hiéu rd rang khi ho lira
doi chinh ho la lac ho dang ha thap long tu ton cia minh. Sy lira
doi la mot hanh dong thap kém va ngu doét. Vi vay nguoi cé long
tu ton cao sé hinh thanh thém pham chat quan trong ctia nguoi
ban hang xuat chang d6 la sy TRUNG THUC.

Vi viéc ¢6 dugc su trung thuc, thau hiéu khach hang, yéu quy
va do6i xa than thién, tao cdm tinh tot dep véi khach hang thi
khach hang sé dén v6i ban nhiéu hon; khach hang sé mua hang
ctia ban nhiéu hon la diéu tat yéu sé xay dén véi sy nghiép ban
hang cta ban.

@ Long tu ton cua ban quyét dinh thu nli@p cua ban

Mot nguoi ban hang xuét chung ting néi rdng: “Moi viéc ban lam
déu nham néng cao long ty ton va cing c6 quan hé ciia ban vdi khich
hang. Long ty ton giup ban co nhitng hanh dong hinh thanh nen “nhan
t6'bang hitu” va gitip ban ban hang thanh cong hon, con mikc do tu ton
ciia ban trong viéc bdn hang lai quyét dinh s6 tién ma ban cé thé kiém
dugc. Nhitng nguoi ban hang giéi nhdt déu cd khd ning két ban vdi khich
hang rdt ty nhién va de dang.”

AD
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Tuy nhién, ciing khong may khi tit cad nhiing diéu lam giam long
tu ton ctia ban cting sé 1am giam hiéu quéa ban hang. Néu ban thay
mét moi vi bat ct Iy do nao thi hiéu qua ban hang sé bi giam sut
theo. Viéc ban céi co vi sép hay v6i nguoi than ciing sé lam giam
ldong ty ton cua ban, doi khi con dan t6i hau qua la ban khong ban
duogc gi.

@ Lam cach nao nang cao long tu ton cua ban?

Nhan thtic ban than 1a duy nhat, 1a dac biét, 1a sy mau nhiém caa
thién nhién. Sé khong c6 ai gidéng ban trong hién tai, qué khtt hay
tuong lai. Ban dugc sinh ra va phat trién voi nhiing tai ndng khac
biét voi tat ca moi nguodi. Nhung ban cting khong hoan toan tach
biét. Tat ca chung ta déu c6 moi lién hé nao d6 voi nhau. Tat ca déu
la anh em ban be cua ta.

Khi nhan thtc 16 rang su ddc biét cua ban than ta sé thay rd cai
t6i noi troi cia minh. Khi didt minh trong mai lién hé v6i nhan loai,
vOi ty nhién ta cang yéu quy ta hon, ta nhén thay trong ta c6 vi
try, trong vi tru c6 ta; ta thiy ta to 16n va vi dai.

Thuong xuyén hoc hoi, nang cao nhan thac ban than, quan sat tu
nhién, xa hoi; nhin sau vao chinh minh va suy nghiém s€ giap ban
co dugc sy thong minh tir d6 nang cao long tu ton trong ban.
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gihi dugc phong van, hau hét
nhitng nguoi giau, nhiing trieu phuq, ty
pht d6 la trong d6 c6 nhiéu nguoi lam
nghé ban hang rang: “Diéu gi khién ong
con lam viéc rit hing say ting ngay di
dii co rdt nhiéu tien?”. Cau tra 1oi chung
nhan duogc ctia da s6 trong ho 1a CAM
GIAC CHIEN THANG. Ong trum bat
dong san Donald Trump ting viét: -
“Toi khong thuc hién thuong lugng vi tién. Béi toi khong nhu'ng da co
du tien ma con co nhiéu hon miic toi can. Toi thuc hién thuong luong vi
long yeu thich”.

C6 nguoi khi gdp mot nguoi ban hang da la triéu phd néi rang:
“Néu toi tr¢ thanh triu phii nhu anh, toi sé khong lam vigc thém mot
ngay nao nira”. Nguoi trieu phu tra 1oi anh ta: “Do la [y do ma anh sé
khong thé trd thanh triéu phii dugc”.

That thu vi khi chtng ta biét dugc nhitng bi mat nay ding khong?
Ban nghi gi vé cau tra 1oi bat ngo cua vi triéu pha trén?

Nguoi binh thuong ludn nghi vé tién, ho dat tién 1am gié tri 16n
nhat trong cudc song ctia ho. Ho 1dy tién lam muc tiéu, ho dénh gid
ngudi khic dya trén mot mat duy nhat la tién. Ho nghién tién. Ho
l1a no 1é ctia dong tién.

Citing chinh vi thé ma chung téi hay ndi vé nhiing nguoi nay nhu
nhiing nan nhan cda dong tién. Ho roi vao céi bay cta tién ma

'\."'I
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khong nhéan ra. Ho ca kiém dugc tién ro6i lai mat tién, ca cudc doi
ho quanh quan nén khong c6 co hoi nhan ra diéu gi khac tot dep
hon. Ho ciing khong thé lam dugc diéu gi 16n lao cho cudc doi.

Nhiing nguoi giau c6 thi khac, vi ho hiéu rat rd vé tién nén ho
thoat duoc ra va vuot 1én trén dong tién, ho la 6ng cha thuc su. Ho
hiéu ro tién chi 1a hé qua cua nhting thanh qua lao dong nén ho
khong dé tam dén tién ma tap trung vao viéc tao dung gia tri.

Dbiéu khéc biét gitta nguoi ban hang thanh céng va nguoi bang
hang binh thuong ciing ndm & chd nay. Nguoi ban hang binh
thuong do dém moi tht bdng tién. Nhiéu nguoi néi vui: “Chir tién
luon hién trén mat nhing nguoi ndy”. Ho bu6c vao mot cudc giao
dich va chi dé lgi nhuéan xoay xoay trong ddu. Ho khong thé nghi
duoc diéu gi khac. Trong khi nguodi ban hang xuét chang tap trung
vao nhiing gia tri cung cap cho khach hang. Vi thé ma khéch hang
dé chap nhan ho hon, ho ciing ban dugc nhiéu hang hon. Tién thyc
su khong con 1a van dé véi ho nira.

Mot trong nhiing dong luc cuc ky quan trong tao nén mot nguoi
ban hang thanh cong xuat chung chinh la ho luén duy tri dugc
CAM GIAC CHIEN THANG trong ho. Ho mudn ban hang, ho
mudn lam viéc dé khang dinh gia tri ban than va mang lai gia tri
cho nguoi khac. Ho khong thé séng ma thiéu di cam giac chién
thdng. Ho dam mé cdm giac chién thing.

Ngay trudc, quan niém chién thing ctia con nguoi la viéc duoc
mat. C6 nguoi chién thdng thi &t phai c6 nguoi that bai. Mot doanh
nhan thanh cong ngudi Ma Lai tung chia sé: “Trudc khi chét cha
toi con tranh ludn véi téi rang: Lam gi cé ehuyén thi truong tat cd moi
nguoi cung dugc”.

Nhung ngay nay, thé gi6i da thay d6i manh mé. Mot trong nhimg
tu tuong nhan van nhat dugc xem 1a van héa cda nhiéu doanh ng-
hiép chinh la quan diém d6i bén cting thing, cong tac cung c6 loi.
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Nén viéc chién thang hién nay dugc xem 1a viéc tim ra cac giai
phéap dé mang lai lgi ich cho nguoi va lgi lac cho minh.

V6i quan diém nay, cadc doanh nhan, doanh nghiép, nhiing nguoi
ban hang hién tai dang déng gép rat 16n vao su phat trién thinh
vuong cda thé gigi. Chi vai chuc ndm gan day, luong cda cai thé
gi6i da tao ra bang ca vai trdm ndm vé trudc.

Hién nay da phan con ngudi van séng va thich thi véi viéc thang
thua ctia xa hoi nén nhiing bo phim vé céc cudc chién, cac cudc thi,
cac tran dau van thu hat rat nhiéu nguoi; nhimg nguoi nay thuong
la nhitng nguoi binh thuong. Nhitng nguoi thanh cong hon thich
tha véi viéc tim cach phuc vu xa hoi qua do6 tao dung su nghiép
cho minh. Nhitng nguoi dinh cao thuc sy la nhttng nguoi dam mé
v6i muc dich chién thdng chinh ban than ho; nhitng nguoi nay
ndi tiéng v6i cau noi: “Chién thing van quin khong bing chién thing
chinh minh”.

Lam nghé ban hang, ban dugc co hoi trai nghiém ca 3 kiéu chién
thang trén. Nhitng nguoi ban hang binh thuong quan tam dén viéc
nhan duoc bao nhiéu, ho tim moi cach dé dat duoc muc dich loi
nhudn cda chinh minh ma khong can quan tdm dén khach hang
hay d6i tac cua minh dugc mat nhiing gi. Nhing diéu ho lam xoay
quanh nhiing tha thuat, nhiing tiéu xdo dé kiém loi cho minh.
Nhitng nguoi nay la nhitng con sdu lam rau néi canh nganh
ban hang.

Nguoi ban hang thanh cong phuc vu khach hang cua ho tan
tuy; ho tim moi giai phap dé phuc vu khach hang mot cach tét
nhat. Qua viéc tim cach phuc vu khich hang ho sé trudng thanh
ban than nhanh hon va manh hon. Méi 16i ttr ch6i ctia khéach
hang khién ho hiéu rang ho can phat trién nhiéu hon ntta.-Ho
sé la nhiing nguoi trai nghiém rat rd cai niém vui cua viéc chién
thang chinh minh.

(D,
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g/&/roucho Marxttmg néi rang: “Hay
oC tir sai lam cua nguoi khdc. Ban sé
IR E!

khong bao gio song dii lau dé pham phdi
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tat cd sai lam” . | Hy
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Trong cong viéc ban hang hién tai u!
c6 vO cuing nhiéu nguoi di truéc ban, g i}
ngudi thanh cong ciing nhiéu va ;
nguoi that bai cang nhiéu hon. Ban
chang can phai di dau xa, hdy quan
sat nhitng nguoi ban hang cho ban hang ngay, nhitng nguoi hay
ban hang véi thai d¢ buc doc, nhitng nguoi ban hang chi du duy
tri cudc song; ho chinh la nhiitng nguoi ban hang that bai. Bdi vi
nhu chting ta da néi & nhitng chuong dau rang nghé ban hang c6
thu nhap rat cao nhung mot s6 nguoi chi da dé duy tri cudc séng.

Nhitng nguoi thanh cong trong nghé cé cudc song kha gia va
giau c6. Ban it ¢6 co hoi gdp nhiing nguoi nay hon néu chua phai
la nguoi ban hang lau ndm, nhung néu chiu tim kiém ban sé thay
nguodi minh cdn. Nguoi ban hang thanh cong khong chi giau c6 vé
mdit tién bac, ho con 1a mot nguoi rat dé chiu. Ho sdn sang chia sé
nhiing bi quyét thanh cong cho ban khi ban san sang hoc hoi. Ho
khong phai la nhiing tay gidu nghé nhu nhiéu nguoi van nghi.

Rat nhiéu nguoi ban hang thanh céngJII trén thé gidi da tré thanh
nhiing chuyén gia tu vdn doanh nghiép, nhiing dién gia chia sé
chta dé ban hang. Tai liéu vé nghé ban hang hién nay chang ta
cting c6 thé tim thdy & khap moi noi, trong cac ta sach, trong cac

AD:
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to roi, to quang céo, trén internet,... Ngay ca khi 1én trang sufo.vn
hay vao céc trang fanpage: NGUOI BAN HANG XUAT CHUNG,
S6 tay BAN HANG TRIEU PO - Bao B6i Ban Hang Thé Ky 21 ban
cting c6 thé hoc tap dugc rat nhiéu bi quyét dé tding doanh s6 vuot
troi va trd nén xuét sic trong ban hang.

Nguon hoc hoila vo tan voi chiing ta hién nay, nhung su khac biét
chi dén khi ban ren luyén dugc niém SAY ME HOC HOL. Nhing
ngudi ban hang binh thuong khong thé bt pha lén dugce 1a do ho
ludi hoc, tham chi ho c6 thai dd va quan diém khong ddang dén vé
viéc hoc tap.

Nhiéu ngudi néi rang: “Thoi gian diu ma hoc, cd ngay ban rén, téi
vé thi mét méi, ngii con thiéu, dn con vdi, thoi gian xem ti vi dé cdp nhit
thoi sy con cha co, thoi gian diau ma hoc, hoc, hoc...” .

Nhiéu nguoi thi cho rang viéc hoc chi danh cho nguoi tré, ho da
qua gia dé c6 thé hoc hoi. Nhiéu nguoi lai noi dau 6c ho khong thé
nhét thém tht gi vao,... C6 hang ngan ly do dé mot nguoi tir chdi
viéc hoc hoi nhung chi c6 mot hdu qué duy nhat ho phai chiu dung
1a doanh s6 cta ho van mai chi du song.

Midc du c6 hang ngan nguoi ddt:mua bd san pham NGUOI
BAN HANG XUAT CHUNG nhung chiing t6i biét rang c6 rat it
nguoi thuc sy nghién cttu va 4p dung dé chuyén héa nhiing gia
tri tri thac trong bd sdn pham nay thanh gia tri thuc cho cuodc
song cua ho. Khi dugc ti€p can véi nhing 10i chao hang day
cam xtc ai cting dé dang ra cho minh quyét dinh; va viéc bd ra
vai trdm nghin dé mang vé mot bd san phadm gitp minh kiém
ra hang trdm triéu thi ai ma khong manh dan dau tu? Nhung
d6 khong phai la cai gid thuc sy, cai gid thuc sy la thoi gian, la
cong stic mot ngudi bod ra ap dung nhiing tri thic nay dé chuyén
héa con nguoi minh. Théng ké trén thé gidi, c6 t6i 90% s6 nguoi
mua sach vé ma khong thuc su doc.

AD:
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Néu ban dang doc nhing dong nay mot cach nghiém tac, ban
linh hoi t6t nhitng tri thac trong bo san pham nay va ap dung vao
cudc song cting nhu cong viéc ban hang ctia ban thi xin chic ming
ban. Ban dang tao ra su khac biét véi 90% nhiing nguoi ban hang
binh thuong. Ban dang trén duong dén véi sy thanh cong va giau
c6 trong cudc doi. Mot 1an nira xin thuc su chic ming ban!

96(’) thé dung 10i tir nao dé mos ta vé
pham chat vi dai, phdm chat tuyét doi
lam nén thanh cong cua moi diéu trén
thé gidi nay?

Nubéc mém yéu vay nhung vai long
kién tri c6 thé nghién nat nhing tang
da 16n trén nhiing nai cao va bién
nhiing bot da thanh phit sa bdi dip
bén cac dong song. Nhitng con mdi,
con kién v6i long kién tri c¢6 thé khoét nai, khoét de dé tao nén
nhig chiéc t6 to 16n vuet stic tudng tugng cua ching ta. Con
ngudi voi long kién tri da tao nén kim tu thap, ddp thanh trén nai
tao nén VAN LY TRUONG THANH, d& khoét dat dé tao ra nhiing
dong song nhan tao xuyeén luc dia, da 1ap bién dé thay déi ban dé
thé gioi,... Long kién tri c6 thé tao nén moi kiet tac dep nhat, vi dai
nhat trén thé giéi nay. Benjamin Franklin timg néi rang: “Nghj luc
vd bén bi cé thé chinh phuc moi thit”.
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Nguoi ban hang xuat chang c6 kién tri hay khong? Bat ky ai mudn
tao nén thanh qua vugt trdi trong cudc s6ng cua minh déu can kién
tri. Nguoi ban hang cting vay, ho khong phai sinh ra da mang
phadm chat ctia mot nguoi xuat ching; ho sinh ra binh thuong,
buéc chan vao nghé binh thuong nhu nhiéu nguoi ban hang khac
nhung ho x4c dinh rd con dudng cta minh; ho tap trung va kién tri
cho con duong @6 dén khi thanh cong.

Nguoi ban hang xuat chung tap trung vao viéc xay dung nhing
moi quan hé lau dai véi khach hang. Ho c6 nhting khéch hang
trung thanh trong nhiéu ndm troi. Ho c6 nhiing khach hang khong
mua hang tir ddu nhung ho van kién tri xay dung méi quan hé tot
dep trong nhiéu ndm. Bén khi hgp dong duoc ky thi d6 la mot hop
déng gia tri. Du6i day la mot cau chuyén dang dé hoc hoi vé tinh
kién tri:

Mot nguoi ban hang chuyén cung cdp dich vu nhin sy. Anh ta goi dén
mot toa nha cong nghiép nam & trong mot khu nha kho va dén do, anh ta
thiy cong ty do gan nhu bj bo trong chi cé duy nhdt mot nguoi din ong
ngoi sau ban lam viéc trong mot vin phong nhé dang sau cira ra vio.

Anh ty tin g6 cita va gidi thigu minh vdi nguoi dan 6ng ¢ dé. Ho bat
ddu néi vé cong viéc cia anh. Anh néi rang minh lam vé linh vuc cung
cﬁ}?_ nhin sy. Nhiém vy cua cong ty anh la tim kiém, tuyé7n chon cac nhan
vién kj thuidt va cic nhin vién khong chuyén ve kij thudt cho cdc tip
doan cong nghiép. Cong ty ciia anh c6 thé bé tri nhan sy cho cdc vi tri kij
su, nhin vién kij thudt, nhin vién thiét ké, thu kyj, ké todn va thi thu, Ho
chil trong dén cdc cong ty san xudt va xdy dung.

Nguoi khich hang don doc do noi: “Hién gio chiing t0i chua lam Qi ca.
Chiing téi mdi chuyén vin phong tir noi khdc dén ddy. Chiing t6i dang
thuc hién mot hop déhg lon va co tham vong lon nhung hién tai chua co
gi 1 chic chin cd”.

“Néu 6ng muon goi lai trong hai tudn tdi, toi van ¢ ddy. Mong dng giir
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lién lac. C6 thé trong tuong lai, chiing ta sé hd trg nhau trong cong viéc.”

Nguoi ban hang lam moi viéc trong thai do cho dogi tich cyc. Cur hai
tuan mot lan, anh goi dén dé va khi ¢ gan cong ty do anh lai ghé vio va
ciung uong ca phé. Va lan nao anh ciing nhin dwgc cung mot ciu trd 10i.
Cong ty van dang cho doi viéc phin tich 2 hop dong lon.

Du thé ndo, nguoi ban hang van luén doi xit tot véi khdch hang. Anh
cung cip thong tin va bang gid dich vu ciia minh. Anh thuong xuyén dén
gap khach va giir lien lac qua dién thogi.

Mot ngay anh budc vio va vi khdch néi: “Toi da rit mitng khi thay anh!
Chiing t6i vita nhin dugc mot hop dong tri gid 50 trigu $ cho vigc thiét
ké, thuc hién ky thudt va xdy dung, chiing toi phdi thué 70 nhin vién
trong 60 ngay téi. Anh cd thé gitip chiing toi chit?”

Nguoi ban hang rit san sang. Anh di nhin dugc khodn hoa hong tri gid
200.000$ trong 60 ngay cho thué va sip xép nhan sy cho cong ty nay. Ti
hop dong nay, anh ta kiém dugc nhiéu hon han so véi hai nam lam viéc
vit vd.

Kién tri theo sat khach hang 1a mot pham chat dang quy cta
nguodi ban hang va noé ciing la diém khac biét tao nén mot nguoi
ban hang xuat chung.

Nhiing nguoi ban hang thong thuong rat dé dé bo qua mot khach
hang; ho 1am viéc hoi hot va rat dé bd cudc ngay khi gdp kho khan
hodc 101 tir chéi tir khach hang. Ngay ca khi ban dugc hang thi
nguodi ban hang binh thuong ciing dé dé cho khach hang do roi
vao quén lang, khong c6 hanh dong nao dé cham séc hay phuc vu
khach hang lau dai. '

|

Pham chat kién tri thuong di kem voi nhiéu pham chat t6t khac
cua con nguoi nhu tinh kién dinh, lap truong viing vang, su-tap
trung, sy hi€u biét rong, ky luat, rd rang trong cac ké hoach,... Nén
khi reén luyén pham chat kién tri ban déng thoi dat duoc nhiéu dic
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tinh tuyét voi di kem. Dé c6 dugc pham chat kién tri ban cling can
reén luyén nhiing yéu t6 ké trén. '

Tém lai, kién tri 1a mot pham chat t6t, c6 y nghia 16n quyét dinh
dén cudc doi ctia mdi con ngudi. Khi ching ta vach ra k€ hoach va
quyét tam theo dudi n6 dén ciing, d6 1a long kién tri, va chac chan
chang ta sé dat dugc mot két qua nhu mong doi.
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C@ﬁ ban dang chi la moét nhan (
vién thi ciing that sai 1dm khi cho rang .
ban dang lam viéc cho nguoi khéc cht % | A
khong phai lam viéc cho chinh minh. ;
Pay la sai lam co ban ma khoéng chi
nhan vién trong nganh ban hang ma
tat ca cac nganh khac déu méc phai.

Tht nhat, vi ban chua c6 du thua y,
nang luc dé cho ai nang luc cua ban.
Tha hai, vi ban sé nhan vé nhiing quyén loi tuong duong nhu
luong, thudng, duoc dong béo hiém, duoc hudng hoa héng,... Tha
ba, vi ban dugc phong van, trao déi di dén quyét dinh chung la su
hop tac; khong ai bét ép ban, ban hoan toan ty nguyén trén co s&
hop tac cung c6 loi.

Chuing t6i mudn phan tich ky diéu nay bdi vi né anh hudng truc
tiép dén cach lam viéc, cach ban hang cuaa ban. Ban khong thé tré
nén xuat sac néu ban luén nghi minh chi 1a mo6t nhan vién hay
nguoi di lam thué. '

Néu ban gidi, néu ban c6 kha nidng bao quat va diéu hanh moi
linh vuc, ban c6 thé ding ra mé cong ty dé ban khong thic mac gi
vé chtic danh lam cht ctia minh. Nhung néu ban khong gidi nhu
thé ban c6 thé chi can tap trung vao chuyén mon cua minh ma van
duong hoang la moét 6ng chua.

Ban c6 thé tu do chon cho minh nhiing ddi tac, nhiing cong ty,
san phém dé hop tac. Khi quyén lgi bi anh hudng ban c6 thé dam
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phan, khi khong duge dap tng cac doi hoi ban c6 thé yéu cau. Khi
moi chuyén d6 vo ban ¢6 thé chon cho minh mot déi tac khac. Ban
khong bi giam ham, ban khong mat ty do, ban van duoc tu cha
trong kha nang caa ban.

Nhiéu nguoi mang danh 1a gidm déc, la 6ng chu nhung cong viéc
cua ho, su nghiép cua ho lai phu thudc vao nhirng nhan vién c6t
can, nhing nguoi tai ndng; ho khong cha dong trong céc quyét
dinh ma lu6én phai phu thudc vao mot vai ca nhan hay dién bién
thi truong; ho khong danh ra dugc du chi mét ngay nghi ma phai
luén quay v6i vong quay ctua doanh nghiép; ho s¢ ho nghi ngoi,
doanh nghiép sé di xudng hodc sup d6. Doanh nghiép dang lam
cht ho chtt ho khong lam chi doanh nghiép.

Nguoi lam chu thuc sy khong can phai mang chtc danh 6ng chu.
Nguoilam chi 1a nguoi tu do quyét dinh trong kha ndng va quyén
han caa minh. Nguoi lam chu thuc sy khong phu thudc vao céac
yéu t6 bén ngoai.

@ Chiing ta c6 thé nhan thay mot sé dau hiéu thé
hién mét nguoi c6 pham chat lam chii nhu:

e Khong kéu ca, phan nan vé nhitng diéu xdy dén véi cudc
- séng ctia minh.

¢ Khong d6 16i cho s6 phan hay bat cit yéu t6 nao khac.

* Khong bao bién cho nhitng hanh vi sai trai caa ban than.

» Khong ché bai hoic ra diéu kién khi hoan canh khac y minh.
* Tu do, tu tai trong cong viéc va cudc song.

e Nhan lanh 100% trach nhiém vé ban than.

« Khong dé cac trd ngai, khé khin 1am nan chi.

Nhiing chuyén gia ban hang hang dau luén chiu 100% trach
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nhiém v6i ban than, véi moi thit ho 1am ra cting nhu két qua caa
n6. Ho khong chap nhan xin 16i hogc d6 16i cho nguoi khac, cling
khong thich chi trich phan nan. Ho ludn néi: “Néu ¢é chuyén gi do
thi la do toi lam” .

Trong mot nghién cttu dugc thuc hién cach day khong lau o
NewYork, nguodi ta nhan thdy nhiing nguoi thudéc nhém 3% dan
dau trong moi linh vyc luon coi ban than 1a nguoi tu lam cha.
Ho lam viéc cho cong ty nhu thé 1a cong ty ctia ho. Ho chiu trach
nhiém trudc moi van dé trong cudc séng. Ho nhan moi viéc cta
cong ty nhu thé ho ndm gitr 100% cd phan cong ty.

Giam d6c ban hang cua mot cong ty thudc danh sach Fortune 500
da ké mot cau chuyén tht vi khi 6ng cung v6i nhan vién ban hang
hang dau ctia minh tham gia dam phan cac diéu khoan cudi cung
cua mot hgp dong tri giad 200 triéu $ voi mot khach hang quan
trong. Trong gid nghi, vi khach d6 da kéo 6ng ra mot cho, chi vao
nhan vién ban hang va hoi “Co phdi nguoi do la lanh dao cua cong ty
anh khong?”

Vi giam doc ban hang, von hiéu rd nhan vién cua minh hoi ngac
nhién. Ong hoi lai “Sao ong lai nghi viy?”

Vi khéch tra 1oi: “Trong tdt cd nhitng lan gdp g6 vdi toi, anh ta luén
noi “cong ty cua toi” va “nguoi cia toi”, “hop dong cia toi”,... moi
lan nhic dén cong ty. Anh ta n6i nhu thé cong ty that sy thudc vé
anh ta. C6 phai vay khong?”

Vi gidam d6c ban hang mim cuodi n6i: “ Ving, vé phuong dién ndo dé

thi dung nhu vay.”
F ]

Tinh than tu chu thuc sy quan trong trong cudc song ctia ban. Cho
du dang & vi trf nao ban cling hoan toan c6 thé tré nén xuat ching.
Ban hoan toan tré thanh mot nguoi xuat sic va dang nguéng mo
khi gitt dugc tinh than tu chu cho ban than.

AD:
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« TONG KET

Con nguoi ta chi c6 thé dong kich duge 3 ndm, 5 ndm nhung
khong ai dong kich dugc ca doi. Nguoi c6 pham chat t6t sé c6 duoc
nhtng thanh qua tot.

@ Long tu ton:
v Ty tin vé khd ning ciia bdn thin.
v Ton trong bdn than minh dong thoi ton trong khdch hang.

v Luodn trung thuc.

« Dam mé cam giac chién thang:

v Tdp trung vao xdy dung cdc gid tri, bién minh thanh éng chii
cila dong tién.

v Luon duy tri duwgc cdm gidc chién thdng.
v Ng’u’di ban hang xudt chiing luén quan ni¢m d6i bén cing
thang, cong tdc cung cé lgi.
@ Say mé hoc hoi:
| v Hoc héi tir nhitng ngudi xung quanh, tir cdc tai liéu.
v Ung dung nhitng kién thitc vao thuc tién.
v Nguoi lwoi hoc khong bao gio birt pha lén duoc.

« Long kién tri: » |

v Kién tri theo dudi muc dich, kién tri theo sdt khdch hang tao
nén nguoi ban hang xudt chiing.

V' Rén dugc ditc tinh kién tri sé dong thoi rén dwgc nhitng dirc

tinh tot khdc.
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v Nguoi khong kién tri sé khong gdat hai dugc thanh qua.

@ Tinh than tu chi:

v Nguoi xuidt chiing khong cé khdi niém di lam thué, ho lam
viéc cho chinh ban than ho.

v Nguoi xudt chiing ti quyét dinh moi viéc va dam chiu hoan
toan trach nhiém.

v Nguoi khong cé tinh thin tu chii luén hanh dong theo su sdp
ddt ciia nguoi khiec.

Ren luyén pham chat t6t dep khong chi lam cho ban than ho tét

hon ma con lam cho xd hoi t6t hon. Trd thanh mot nguoi x4u thi dé
nhung trd thanh nguoi t6t thi rat kho.
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CAU CHUYEN VE TY PHU LEONARDO
DEL VECCHIO \

d inh ra trong mét gia dinh ban cing ¢ thanh
phé Milan (Italia), Del Vecchio da mat di
nguoi cha ngay tt khi 6ng méi dugc 4 thang
tudi trong bung me. Do gia canh qua ngheo
nén Del Vecchio da phai song trong c6 nhi
vién dén 7 ndm tu khi lot long me. Roi ¢6 nhi
vién trd vé nha, hoan canh gia dinh van kho
khin nhu truée, Leonardo lam dd moi viéc dé

phu me. \,0

@ng xin vao lam tai mot xudng san xuat phu tung 6 t6 va
gong kinh. Cong viéc tai xuong kha ndng nhoc doi voi mot
cau bé 14 tudi, nhung phai duong dau voi cudc song, phai
kiém tién, phai vuot qua cudc song kho khan la dong luc giap
cau chién thdng nhimng vét trdy xudc trén tay do bi dao mai
kinh cat pha1 va doi chan té ctng vi phai ding lam viéc dén
hon 14 tiéng moi ngay.

Lap gia dinh khi méi 21 tudi, Leonardo tiép tuc cudc s6ng vat
va tudng nhu khong nhin thdy mit troi cia minh. Cau thanh
nién nay phai lam viéc dén 20 tiéng mot ngay dé kiém du tién
nuoi vo va hai con tho. Ban ngay di lam linh luong, ban dém
ong lam thém b4t ct viéc gi dé c6 thém thu nhap cho gia dinh.
Lam viéc cat luc, mét mdi nhu vay nhung van khong du tién
dé chi tiéu cho gia dinh. Cudc s6ng qua khoé khan khién 6ng
lu6n thoi thiic minh phai vuot ra khoi khung kinh cua xuong
tho, phai 1am dugc chiéc kinh cta riéng minh.

- V6i s6 von nho nho sau nhitng ndm lao ddng cuc nhoc, Leon-
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ardo bat ddu md xudng san xuat kinh tai nha. Leonardo ké:
“Trong nhitng nam 60-70, khi lam nhitng d6i mdt kinh, t6i da khic
bang tay nhitng hoa vin bang nhom ma nguoi ta quen thdy trén
nhitng gong kinh thoi by gio!”. Vg dng to6 mau timg gong kinh
mot, con 6ng dan nhimg bdng dinh 1én cac phan gong ma
khach hang mudn gitr lai mau sic tu nhién. Ct nhu thé, nho
st kién tri, ham hoc hdi 6ng cho ra doi nhiing san pham ctia
chinh minh.

Tir xudng san xuat gia dinh, 6ng da thué thém thg, md rong
san xudt va thuong hiéu Luxottica ciing day chuyén san xuat
kinh cong nghiép dugc manh nha tir d6. Kinh cta 6ng rat
dugc va chudng, ngay ca khi chiéu buong, tai cac bai bién
ngudi ta cting deo kinh dé tham gia vii hoi. Kinh duong nhu
da 1a “mot phan khong thé thiéu ciia cudc song” .

Sau khi kién nhin chuin bi cA mot thoi gian dai, vao nam
1961 tai thanh ph6 Agordo, Leonardo Del Vecchio khai truong
hang Luxottica. N6i cach khac, nha doanh nhan tré da sin
sang cho viéc chinh phuc cac dinh cao trong san xuat kinh.

Hién nay, mit kinh Luxottica da tré thanh th&orng hiéu noi
tiéng khap thé gisi, dugc rat nhiéu nguodi ua chudng va 6ng
cha cua né - nguoi da miét mai gay dung nén thuong hiéu
nay hién da tré thanh mét nha ty pht dang trong danh sach
nhiing nguoi giau nhat thé gioi.
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« HINH THANH NHUNG PHAM
CHAT XUAT CHUNG (1)

. Ban ty tin vé nhitng phdm chidt nao cia bdn than & hi¢n tai?
Ban sé lam gi dé hinh thanh va phdt trién nhitng phdm chdt
hitu ich cho ban than?

. Chiing ta rdt dé nham lan long ty ton va tu cao ty dgi. Hiay
lam ro hai diéu nay!

. Ban c6 phdi nguoi thich cdc cudc tranh ddu va thich cam gidc
chién thiang hay khong? Ban lam gi d¢ chién thing bdn thin
moi ngay?

. Ty nhdn xét ban thin, khd ndng hoc héi ciia ban cao hay thip?
Ban thich nghién citu, hay quan tdm t6i chii dé nao nhat?

. Ban nghi gi vé sitc manh ciia long kién tri? Hay ra mot vai
quyét dinh dé rén luyén long kién tri trong minh!

. Ban dang la mot nguoi chi dong hay bi dong trong cong
vigc? Khi lam nhitng viéc gi ban cé thé phdat huy tinh chi
dong tot nhit?
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Ching ta kiém s6ng bang nhitng gi minh
c6, nhung cudc doi cua ta dugc tao thanh
ttr cai ta cho di.

(Q)

Whnstan, “Clnctill.
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%fmg ngudi ban hang thanh cong déu c6 mot s6 pham chat
nhat dinh khéc biét voi nhitng nguoi ban hang binh thuong. Nhiing
pham chat d6 da dugc xac 1ap qua nhiéu ndm voi nhiéu cudc phong
van, khao sat va nghién ctru ky cong. Chung ta déu biét hai diéu
nay: tht nhat, khong c6 ai sinh ra da hoi tu dugc nhitng pham chat
do; thit hai, tat ca nhitng pham chat d6 déu c6 thé hoc héi qua thyc
tién. Ban c6 thé ty trang bi nhitng pham chat d6 dé dam bao cho
minh mot cudc séng tot dep.

Moi ngudi timg tin rdng nhiéu nguoi thanh cong 1a do ho c6
xudt than tot, hoc van cao, thiét lap dugc nhing m6i quan hé can
thi€t va nhiéu yéu t6 phu hgp khac. Nhung sau d6 céc chuyén
gia nghién ctru phét hién ra rdng c6 nhitng nguoi khéi nghiép
ma khong hé cé bat ky loi thé nao, nhung ho van 1én t6i dinh
cao nghé nghiép.

96(’) mot quan diém rat hay vé tu
duy tich cyc va tu duy tiéu cuc ma bac
thay ban hang Zig Ziglar da chi ra.
Ong néi hdu hét moi ngudi nghi rang
nguoi tich cyc la nguoi c6 thé lam tat
cd moi tha. Nhung thuc chat nguoi
tich cuc la nguoi c6 thé lam tat ca moi
thr tot hon nguoi tiéu cuec.

Ban can hiéu rdng khong c6 y nghia
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nao trong cudc sdng, ngoai y nghia ma ban gan cho né. Moi viéc
c6 thé sé dién ra khong nhu ban mong doi, nhung khi ban thay déi
cach nhin nhan mot sy viéc nao d6, nhin nhan theo chiéu huéng
tot hon, ban s& hoan toan thay doéi suy nghi va cdm xuc lién quan
dén no6. Tu duy tich cyc mang cho ban stc manh, tao dugc niém
vui trong cong viéc, ban sé luén vui vé va hanh phuc khi duogc trai
nghiém moi “tro choi” cda cudc doi, ban sé& doc hét stic va choi hét
minh. Mot nguoi bi dubi viéc, anh ta khong hé cam thay bat cong
ma nguoc lai anh ta lai n6i “Thit tuyét, ¢é rat nhieu cong viéc mdi
dang cho toi dén lam!”.

Nguoi ban hang kiét xuat biét dugc sttc manh cda tu duy tich cuc
nén ho sé uén nin tu duy ctia minh vao trong “khudn phép” do,
tao dong luc cho ho trong moi tinh huoéng. Nguoi tu duy tich cuc
sé thdy dugc dnh sdng trong can ham t6i tdm, 1a nguoi thady duoc
duong di trong mé cung rong 16n, la nguoi thdy dugc niém hy
vong trong su that bai, la nguoi hanh phac trong lao dong. Nguoi
tu duy tich cuc 1a nguoi cé dugc nguon sttcc manh to 16n nhat.

Viéc nhin nhan moi tht nhu thé nao cting la do suy nghi cua ban
than chung ta. Nguoi suy nghi tiéu cuc la nguodi cé cudc séong kho
khan, 1am gi ho ciing so that bai, ho chi chti tAm vao van dé ma
khong cht tdm vao muc dich khién con dudong ho di dan ho dén
dung céi ma ho hay nghi dén nhat. Con nguoi tich cuc thi ngugc
lai, ho ludn tu tin vao ban than, ho cha tAm vao viéc dat duwoc muc
dich, khong gi c6 thé quat nga ho duogc, cang kho khan ho cang c6
stic manh, cang c6 sttc manh ho cang dat dugc nhiéu thanh cong,
va cang dat dugc nhiéu thanh cong ho lai c6 thém nhiéu niém tin
vao kha nang ctia ban than. .

Néu khong tao cho minh théi quen suy nghi tich cuc thi ban sé
that bai ngay tir ngay dau tién, va ca nhu vay, su that bai sé deo
bam ban sudt cudc doi. Ban phai hoc cach tao ra nhiing y nghia

AB
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tich cuc cho bat ctt chuyén gi xay ra voi minh. Céc nha lanh dao
va doanh nhan thanh cong da lam nhu thé dé cung c6, nang cao y
chi cia minh ciing nhu ctia nguoi khac dé dat duockét qua tot dep
nhat.

@61@ cam va dong tinh 1a hai
khéi niém ma nguodi ban hang can
phai hiéu va phan biét dugc dé ap
dung va x Iy moét cach tét nhat trong
cong viéc.

Doéng cdm c6 nghia 1a su thau hiéu,
cam thong, cdm nhan dugc cam xtc,
trang thai, hoan canh, tam trang, cua
nguoi khdc mdc du ban khong cam
thay nhu vdy. Ban van c¢6 1ap truong cua r1eng minh.

Con dong tinh 1a ban bi cu6n theo cdm xuc cua ngudi khac, bi roi
vao trang thai giéng nhu trang thai cua ho. Ban khong gitr duoc
lap truong cta ban than.

Khi néi “Téi hiéu ban” c6 nghia la ban déng cdm véi nguoi kia,
con khi néi “ chg’ Toi ciing cam thdy thé” tac la ban ddng tinh voi
nguoi kia. Chang han, ban 1a nguoi déng cdm v6i khach hang.
Khi ban san phé{m cho mét nguoi ngheo, ban thiu hiéu dugc hoan
canh cta ho, biét dugc kha ndng chi trd va sy mong mu6n cda ho
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vé san pham. Va khi déng cam v6i khach hang ban sé gitp khach
hang mua dugc san pham ung y nhat va quan trong nhat 1a phu
hop vai tui tién cta khéch hang.

Trong xa hoi van minh, quan niém ban hang duogc hiéu theo
mot cach khac. Ban hang khong phai la sy moi moc béng duoc dé
khach hang mua san phdm ctia minh ma la ban theo nhu cau, theo
sg mong muodn cta khach hang, gitp khach hang giai quyét duoc
van dé cta ho, d6i bén cuing vui vé, cing ¢6 lgi.

Nguoi ban hang xuat chting c6 nhiing “chién thudt dong cdim” dé
dat duoc loi ich cho ca d6i bén. Ho nhin sy viéc mdt cach sau sic.
Ho khong ép khach hang mua san pham nhung ho khéo 1éo dé cho
khach hang thdy dugc sdn phadm ctia ho c6 thé gitp ich duoc cho
nguoi st dung no.

Jay Martin da ké lai mot ciu chuyen nhu sau: Co mot khiach hang than
thé v6i nhdn vién ciia ong rang, khodng hai thang trudc day hai vg chong
6ng bi tai nan, chiéc xe 6 t6 ciia ho bi bién dang hoan toan, 6ng phdi nam
vién gan hai thing va thu nhdp ciing bj giam sit di nhiéu. Vo 6ng ciing
i ndm vién ldu qud ma cong ty da chuyén giao cong viéc cho nguoi khdc
nén gio vg ong dang phdi di xin viéc. Tien vién phi cia hai vy chong lén
t¢i 20.000 do la. Khong nhitng vdy, méi chi cich ddy hon mot tuan, con
trai ho khi dang 1di 6 t6 do khong diéu khién dugc tay ldi nén da dam vio
mot cita hang sita xe lam vd vun tam bién hiéu tri 21d-6.000 do6 la. Va
trong tinh trang nay thi 6ng khong thé mua thém duoc mot thit gi nifa.

Khi da hiéu dugc kho khin ciia nguoi dan 6ng do, anh chang rat dong
cam vdi khich hang cia minh. Anh ta ldy trong tii ra mot mdy bdo chdy
mau dé khdch hang thdy dugc hinh dang cita n6 va ndi: “Thua 6ng, hién
gio ong dang mic ng gan 30.000 do la (nging mot lat) va chuyén bé
thém 300 do la nita ciing ching dnh huéng i nhiéu (tam dieng - tiép do
la cau noi quyéi‘ dinh anh ta sé co dugc thuong vu). Anh ta hg thd}? glong,
nhin thing vao mdt khich hang va néi mt cich nhe nhang: “Thiea 6ng,
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trong bdt cit triong hop ndo, nhitng vy chdy deu gdy ra nhitng tham hoa
khiing khiép. Trong truomg hop ciia 6ng, né cé thé tudc doat ciia 6ng dén
mén cudi cung!”. Anh ta di bién 1y do ma khdich hang Qidi thich tai sao
ho khong thé mua hang thanh nguyén nhan khién ong ta phdi mua.

Nguoi ban hang binh thuong rat dé bi tac dong, bi nhing 1oi kéu
ca, phan nan cua khach hang 16i kéo. Ho khong gitt viing duoc lap
truong ctia ban than. Ho chi thay duogc khé khan truéc mat giong
nhu khach hang ma khong thay dugc hudng gidi quyét. Ho dong
tinh v6i khach hang.

Trong cuing mot sy viéc nhung cach xu 1y cua nhitng nguoi ban
hang hoan toan khac nhau. Khi gdp mot ngudi nghéo khé va 6m
yéu, ca hai ngudi ban hang cting moi anh ta mua bao hiém. Nhung
ngudi khach no than van rang: “Cdc ban thdy day, téi con dang ngdp
ngua trong ng nan, va téi khong thé lam nhiéu hon dé cé thém tién vi
sitc khde khong tot. Lam sao t6i c6 thé mua bdo hiem dugc co chit?”
Trong truong hop nay, nguoi ban hang binh thuong sé bi cuén
theo nhitng 16i kéu ca ctia khach hang va ho thay rang trong tinh
trang kh6 khan nhu vay thi moi thtt déu bé tic giong nhu con
nguodi khon kho d6 vira néi va ho sé chao tam biét nguoi khach
hang no. Nhung nguoi ban hang xuét ching thi khac, ho dong
cam v6i khach hang, ho hiéu duoc tinh cdnh ma khach hang dang
va sé gap phai, ho sé noéi v6i anh ta: “Toi hiéu nhiing dieu ma anh
dang trdi qua, nhung néu anh khong muon ng thém nhieu tién hon nita
trong mdi lan ndm vién thi toi khuyén anh nén mua bdo hiém cia chiing
t6i”. Nguoi ban hang xuat ching c6 céi nhin rat sau sac trong moi
van dé, ho gitp con nguoi ngheo kho kia giai quyét duoc su viéc
va lat nguoc lai tinh thé theo huéng an toan.

Trong cong viéc, ngudi ban hang nén dong cam vadi khach hang
hon la ddng tinh. Vi nguoi dung ngoai ludn la ngudi nhin nhéan
van dé mot cach sang sudt nhat, thay dugc cach giai quyét toi uu
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nhit. Con khi ban dong tinh v6i khach hang ban ciing sé giong
nhu ngudi trong cudc thdy moi thr that m mit.

Nguoi ban phai biét “ ¢di diing cho ngita” ctia khéch va tao duoc sur
thodi mai cho khach hang. Nguoi ban hang xuat chang khong chi
ban dugc nhiéu hang cho nhiing do6i tdc méi ma ho con tao duoc
moi quan hé tét dep v6i khach hang tiém nang. Hay la nguoi dong
cam hon 1a nguoi dong tinh.

96(’) mot doanh nhan thanh cong
timng néi rang: “Néu toi phdi chon mot
tir can thiét cho cd nhin vién bin hing
va chi doanh nghiép dé dat duoc thanh
cong trong kinh doanh thi do sé la “nhadt
quan”. No la mt tir co thé lam nén su
khdc biét rdt lon trong bit ky moi quan hé
ldu dai nao ma ban mudn phdt trién véi
mot khdch hang tiem ning.”

NHAT QUAN ttc 1a trude sau nhu mdt, truée noéi sao thi sau
thyc hién nhu thé, khong vong vo, kH'ong giai thich, nguy bién
cho Iy do cia minh. Pham chat NHAT QUAN thé hién ban la mot
nguoi dang tin cay. Khi thdy mot nguoi déng tin, khach hang sé dé
ra quyét dinh mua hang ctia ban hon, thdm chi khéch hang sé gidi
thiéu nhiéu nguoi khac mua hang ctia ban.
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C6 rat nhiéu th cAn phai NHAT QUAN nhu: nhat quén vé ngon
tir, nhat quan vé thong diép, nhat quan vé hinh anh, nhit quan
trong quy trinh, nhat quén trong doi nhém béan hang,... Va c6 mot
sO yéu to ban can phai ddc biét cha y dudi day.

@« Nhat quan vé viéc dua ra gia ca

Mot trong nhiing cach nhanh nhat dé danh mat niém tin véi
khach hang la thay d6i mutc gia ma ho da duge bao trudc do. Bat
ct ai cling vay, ho sé cam thay vo cting buc boi va phién nhiéu khi
nhan duoc mot cdi thong bao tang gia mdc du da thoa thuan va
kha théa man vé van dé nay rodi. Trong thuc t€, gia cé la diéu rat
kho doén, n6 c6 thé 1én xuéng mot cach that thuong. Nhung, dé
duy tri méi quan hé va long tin tr phia khach hang, ban can phai
biét nén thay do6i nhu thé nao cho hop 1y va tin cay. Bdi néu muc
gia tding qua bat ngod, khach hang sé nghi c6 sy gian xao va sau do,
ban kho c6 thé 18y lai dugc niém tin cta ho.

@ Nhat quan trong viéc xay dung thuong hiéu ca nhan

Mot trong nhitng cong cu tuyét voi ma cdc nhan vién ban hang
hién dai c6 trong bo cong cu kinh doanh hiéu qua cta ho la cac
phuong tién truyén thong xa hoi va viéc chon loc céc yéu to thong
tin dua vao hd so ca nhan trén facebook, youtube, zalo ciing la
diéu quan trong. C6 su thong nhat trén tat ca cac ho so la mot
trong nhitng cach ma ban c6 thé tinh t& xay dung long tin khi ma
duong nhu la ban tuong tac véi moi nguoi trén khap cac kénh xa
hoi. Vi dy, hay chic chin r?mg ban da chon mdét hinh anh dai dién
da gan va 1o rang dé khach hang c6 thé dé dang nhan ra khi ban
tu van, dap tng giai phap cho ho trén mang xa hoi. Su nhat quan
doéng vai tro vo cung 16n trong qua trinh ma ban xay dung thuong
hiéu ca nhan cta minh trén cac kénh truyén thong xa hoi dé ban
hang hiéu qua hon.

AD
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@ Nhat quan trong ngon ngir tiép thi

Trong b6i canh hién tai, khi ma mang internet phat trién, khach
hang tiém ndng ludn c6 thé tim kiém bat ct thong tin gi vé mot
sdn pham trudc khi n6i chuyeén truc ti€p v6i nhan vién ban hang.
Trong thuc té, theo mot bao cdo nghién ctru cia Acquity vé van
dé nay thi c6 dén 90% ngudi mua B2B nghién ctru cdc sdn pham
truc tuyén trude khi mua. Vi ly do nay ma trong cudc hoi thoai va
email, ban nén st dung moét s6 cac ngodn ng tuong tu voi nhing
gi ma khach hang c6 thé nhin thay trén trang web cta ban hoéc
& bat ct mot noi nao do6 trén mang internet. Sy nhat quan trong
ngodn ngit va s6 lieu thong ké co thé gitp ban tao dung long tin ctia
khéach hang, giam thiéu cau héi va thic mic khong can thiét.

Mady ngay trudc, khi mot thanh vién trong nhom chiing toi dy dinh
mua mot chiéc dién thogi. Anh ta tim hiéu trén mang thdy mot hang ung
Y, du dinh hom sau sé dén cika hang ciia hing do dé mua. Nhung khi doc
thong tin vé 2 chiéc dién thogi tuong ty nhau thi thong tin cia chiing
khong thong nhit. Anh ta ban khodn khong biét thong tin ndo la thong
tin chinh xdc va xudt hién nhitng moi nghi ngo trong long. Cudi cing
anh quyét dinh khong mua hang dé nita.

Su nhat quan trong ngdn ngit tiép thi vo cling quan trong
phéi khong?

@ Cam két thuc hién cac loi hifa

Mot nhan vién ban hang thanh cong ludn biét rang viéc theo dudi
muc tiéu mot cach kién dinh tir dadu dén cudi, khong bod cudc gitra
chtmg la diéu v6 cting quan trong. N6°c6 thé don gian chi 1a khi
ban n6i cho mét khéch hang tiém nang réng sé goi dién cho ho vao
tuan t6i va thuc sy lam diéu d6 hodc xa 1y n6 trude ngay dao han.
Lu6n 1am nhimg gi ban néi rang ban sé lam la mot trong nhing
cach dang tin cay nhat dé xay dung long tin. Dic biét, néu thuyc
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sy muon dot pha, hay cham séc khach hang ca sau khi da ban san
phdm dé dam bao rdng ho dang cam thay hai long v6i gidi phap
duoc cung cap. Chinh diéu do6 sé gitp ban nudi dudng mdt moi
quan hé 1au dai va bén chit, nhat la véi ai d6 c6 kha ndng sé nang
cap, lam moi hodc mua thém san phém/ dich vu cua ban trong

tuong lai.

Ngan ngtt Ptc ¢6 cadu noéi rat hay:
“Yéu cau thi nong bong, cam on thi
lanh nhat” .

Nhiéu nguoi ban hang dang séng
dang v6i y nghia cta cau noi trén. Khi
khéch hang chua mua hang thi sin
don, chao moi nhiét tinh, cuoi néi vui
vé, than thiét nhung khi khach hang
da mua rdi thi ho khong con tinh than
dy. Ho thay ddi thai do mot cach chong mat, khong quan tam,
khong dé y dén khach hang nira, dé méc khach hang tu loay hoay
voi dong do, vi hang thi da ban dugc ma tién thi cting da nhéan roi
nén khong nhat thiét phai nhiét tinh nhu ltic ban dau. Ho cho rang
khach hang mua san pham vé sé dung duoc rat lau, tham chi ca
chyc ndm hodc lau hon thé, do d6 khach hang sé khong quay lai
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day nén khong viéc gi ho phai ti€p tuc vui vé hay than thién véi
khach ntra ca.

Con néu khach hang khong mua thi hdu qua that té hai; nhiéu
nguoi sdn sang chtri khach hang, tham chi dga danh khach hang
ngay trudc mat. Mot khi da buéc chan vao ctra hang cta ho thi bét
buoc khach hang phai mua mot mat hang nao d6. Ho khong nhan
thitc duoc rdng nhitng viéc lam nay gay mat thién cdm voi khach
hang va nhting nguoi xung quanh khac, khach hang sé khong bao
gid quay lai day nita, tiéng xau dén thoi rat nhanh. Pay ciing chinh
la tinh trang chung cta cac cho ban quan do & Ha Noi, dac biét la
cac chg dém khién cho lugng khéach hang hién nay giam di dang
ké va tat nhién mtc thu nhéap cta ho ciing bi gidam di nhung ho van
khong hiéu vi sao.

Biét on 1a mot pham chat cao quy bac nhat ctia loai nguoi. La su
cam kich ghi nhén cong on cia nguoi khac tir tan day long. Nguoi
Viét ta c6 cau “Udng nudc nhd nguon” y noéi vé su biét on ctia nhing
thé hé sau d6i v6i thé hé di trude da hy sinh xuong mau dé cho ho
c6 dugc cudc song nhu ngay hom nay. Trong ban hang cting vay,
nguoi ban hang xu4t chiing biét rang khach hang chinh la nhing
nguoi trd luong cho ho, la nguoi tao ra cong viéc nay cho ho, la
nguoi nang budc ho trén con duong thanh cong, do d6 nguoi ban
hang luon biét on khach hang tan déy long, ho cdm on vi khach
hang da tin tudng vao san pham cta ho. Ho moi chao khach hang
nhiét tinh, vui vé, than thién, du khach hang c6 mua hay khong thi
ho van khong thay d6i thai do. “ Tiéng lanh don xa”, mot dén mudi,
muoi don mot trdm, nguoi doi xu voi khach hang tot sé duge nhiéu
nguoi biét dén va cang ngay ho cang thanh cong hon nta.

Nhitng ngudi ban hang thanh cong luon biét cach thé hién su
biét on ctia minh t6i khach hang. Ho to chtic nhitng budi tri an hay
gui nhitng tam thiép noi 101 cdm on t6i khach hang. Ho chdm s6c
khach hang cia minh mot cach chu ddo va tan tinh nhat c6 thé.
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Joe Girard, dugc ménh danh 1a nguoi ban hang gioi nhat thé gioi
da tiét 10 bi quyét ctia minh dé c6 duoc thanh cong nhu ngay hom
nay. Trong cong viéc, ong luon thé hién su biét on cua minh t6i
khéch hang, m6i nguoi khach dén vai 6ng déu duogc cac nhéan vién
cta ong “chdam soc kij luong” lai xe cda ho nhu mét 16i néi “Cam on
cdc vi da dén véi chiing t6i!”, do6i khi ho con thay mot s6 bd phan
trén xe nhung khach hang khong phai trd mot xu nao. Tat cd moi
ngudi dén day déu duoc thodi mai nhat c6 thé. Ong khong can phai
quang ba nhiéu vé ctra hang ctia minh vi chinh nhitng khach hang
clia 6ng da thay ong lam viéc d6. Ong ludn néi véi khach hang la
ong yéu quy ho, ong gui cho ho nhiing tdm thiép voi nhing biic
vé va nhiing 16i chic khac nhau. Ong két thiac viéc ban hang va
no6i voi khach hang cua minh “T6i yéu cdc vi!”. Chinh nhiing diéu
tudng chimg nhu don gian d6 nhung lai tdc dong manh mé dén
khéch hang, ho biét minh dang duogc ton trong va duoc yéu quy
tai noi day. Chinh nhiing diéu d6 da gitup 6ng trd thanh nguoi ban
hang thanh cong nhat thé gioi.

Nhung tiéc thay vi Iy do nao d6 ma da phan con nguoi hién nay
tho 0 hodc khong nhan thic duge pham chat nay. Con nguoi ngay
cang trd nén vo cam v6i nhau, con nguoi cua thé gidi hién dai nay
song trong thé gidi 4o nhiéu hon la thé gigi that, chung ta no6i vé
sur biét on hay long biét on ma trong long khong thdy né. Chung ta
noi 161 cdm on nhu mot cai may duoc 1ap trinh sdn. Nguoi c6 long
biét on thuong la nguoi c6 tdm thién va c6 dugc nhiing dtc tinh tot
dep khac, Marcus Tullius Cicero da noi: “Long bién on khong chi i
dirc tinh oi dai nhdt ma con La khoi nguon ciia moi dikc tinh tot dep khdc” .

Hodc c6 nhitng nguodi con khong may khi néi 10i cam on bdi vi
trong tdm ho day nhiing tinh toan, day nhitng muu d6 thau tém,
trd thi. Thomas Fuller néi rang: “Con nguoi wa trd thi vi bi ton
thuong hon la dén dip cho long ti t¢”. Chung ta dang bi ton thuong
qué nhiéu ma quén mat long biét on? Hay vi chung ta quén long
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biét on nén bi ton thuong nhiéu? |

Nguoi ban hang binh thuong rat hiém khi néi 16i “cam on” toi
khéch hang, ho khong thuc sy cam thay biét on téi khach hang
- nhitng nguoi thuc sy tra luong cho ho. Tham chi ho con khong
nhan ra ca diéu do.

Dé tré thanh ngudi ban hang xuét ching, ban can phai 1a nguoi
biét on dén khéach hang ctia minh, thuc sy quan tam t6i khach hang
va hay do6i xa voi ho nhu nhing gi ban muén duoc doi xa.




[0 BAN YN
:Iﬁ’mfr'n Hm«.F

@én chat caa PHUNG SU 1la
phuc vu mot cach thong minh.

Thé nao 1a phuc vu thong minh? D6
la phuc vu phu hop véi gia tri ban
than hodc doanh nghiép cta minh sao
cho su phuc vy d6 mang lai loi ich cho
xa hoi va mang lai loi ich, niém vui
cho chinh minh. Nhiéu noi dao tao
nhan vién phuc vu rat chuyén nghiép,
nhung noi d6 khong thé coi 1a noi PHUNG SU vi ho phuc vu bﬁng
nghia vy, bﬁng trach nhiém, khong phuc vu trong niém vui.

Phuc vu thong minh khong phai 1a cho di thoai mai, cho di mién
phi réi mong moét ngay nao dé thanh qua sé xay dén. Do la mét
sy trong cho vo vong. Phuc vu thong minh la thdy dugc, lam cha
duoc nhiing loi ich cia minh va cta nguoi truéc khi hanh dong.
Loi ich cia minh gan véi niém vui.

Véi sy hiéu biét rd rang thé nay chiang ta gdin PHUNG SU vao
nghé ban hang, vao kinh doanh cta chung ta thi sao? Ban c6 dang
PHUNG SU hay khong?

Nghé ban hang néu ban lam dung la nghé dé phung sy hon ca.
Ttc la ban dé tré nén vi dai hon ca. Dac biét trong nén kinh t€ thi
truong dudi thoi dai cong nghé thong tin nay. Ban mang nhiing
diéu gia tri, nhiing loi ich dén cho khach hang va ngay lap ttc nhin
thay lgi ich ctia ban than. Nguoi can bang loi ich cia khach hang
va lgi ich ctia ban than, tim thdy niém vui, su an lac trong do6 la
nguoi dang PHUNG SU. Diéu nay khac han véi cac t6 chic tinh
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nguyén hay t6 chtc phi chinh pht. Vi ho khong can bang dugc
lgi ich nén ho khong c6 stic dé 16n manh. Ho khong PHUNG SU,
ho chi phuc vu & mot giai doan, mot thoi diém. Nguoi ban hang
chi biét dén 1gi ich ctia ban than hodc doanh nghiép minh thi chic
chén 1a khong PHUNG SU du la y nghia nhé nhat. Ho 1a nhing
nguodi khon ngoan, ich ki, 1am x& hoi ghét nhiéu nhat va khién xa
hoi c6 cai nhin sai vé nghé ban hang nita.

Néu ban mang duoc pham chat PHUNG SU vao trong cong viéc
ctia minh. Ban ban hang trong niém hanh phtc, ban mang lai loi
ich cho nguoi va ciing khong quén git lai nhiing phan loi nhuan
xtng dang cho ban than thi ban sé c6 sttc manh. Sttc manh dé 16n
dan va moét ngay khong xa ban sé trd thanh vi dai.

Chung toi Success Formation dang song vai ly tudng PHUNG
SU, chung t6i khong néi suong, chang t6i c6 phuc vy, ching toi c6
cho di cuéng nhiét, nhung chung t6i khong cho di mét cach ngu
ngoc, chung toi trao gia tri mot cach thong minh va ching toi san
sang chia sé cho céc ban biét.

Hién tai chang t6i dang tap trung tri luc, tap hgp stic manh dé
tao ra nhitng dong san pham chuyeén sau, nhitng dong san pham
tri thitc c6 tac dung thiét thuc gan chit nhat véi doi séng timg ca
nhéan, doanh nghiép vita va nho. Chang t6i ¢6 nhiéu bo phan, c6
nhimng bd phan chuyén vé dong san pham phat trién ban than, c6
nhiing bd phan chuyén vé cac chién lugc marketing, ban hang, ap
dung cong nghé cao vao cudc séng. Chung téi huéng dén nhing
tht t6t nhat dé mang gia tri cao nhat.

Nhiéu nguoi nghi rang minh dang PHUNG SU nhung thuc chat
ho chi 1a nguoi phuc vu don thuan. Nguoi PHUNG SU la nguoi
huéng dén sy vi dai. Va SU VI DAI khong phai doi két qua moi
biét. Anhxtanh da noi: “Nhitng nguoi oi dai biét dén sy vi dai cuia
chinh ban than ho rdt lau trudc khi xa hoi duoc biét”.
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VI DAI la mot sy lya chon! Néu ban dang chon diéu d6 cong voi
viéc ban dang phuc vu xa hoi trong niém hanh phac - Ban dang
thuc su PHUNG SU. :

Chung toi dang lam diéu do!

@ 3 dac diém nhan dang ciia hanh dong PHUNG SU:

SU CHAP NHAN, HAI LONG: Dé¢ 1a viéc ban dang lam cong
viéc ctia ban ma khong c6 su kéu ca, khong phan nan, khong do
16i, khong dun déy trach nhiém. Ban d6n nhan nhiing viéc dén
v6i ban nhu n6 phai thé. Ban chdp nhan nhiing bién c6 xay ra. Ban
khong hé r6i tri, khong hé buyc tirc, khong hé than than trach phan
nhiing lac khé khan. Ban binh than d6i dién, nhan dién dang su
viéc va tur tir gidi quyeét.

NIEM HUNG KHOL: Ban lam viéc trong niém vui. Néu ban hang
ban sé ban hang trong niém vui, néu cé phai phuc vu nguoi khéc
ban phuc vu trong niém vui. Ban luén mang niém htng khoi vao
tat ca nhing ct chi hanh dong, hanh xtr nhé nhét cia minh.

LONG NHIET THANH: Ban gittr duoc niém hing khéi trong hau
hét cac cong viéc, trong hau hét thoigian cudc séng cia ban. Khi
nao nguoi khac cting thdy ban tran day ndng lugng, khi nao sy
nhiét huyét ctia ban ciing c6 thé anh huéng dén nguoi khac. Khi
nao ban cing thiy yéu doi. Ban sé6ng moét cudc séng xung dang.
Ban s6ng mot cudc séng trao di gia tri, mang lai diéu t6t dep cho
nhiéu nguoi. |

PHUNG SU la mot phé{m chat vi dai, nhiing dién dat béng ngon
tir trén day khong 16t ta dugc hét ham’nghia ctia n6. Néu c6 thé,
ban hay nghi vé pham chat nay méi ngay, khi thtc day, trong khi
dn, truéc khi ngu. Ban sé tro thanh mot nguoi vo gia.
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« TONG KET

Pham chat la cai sé di theo ching ta dén hét cudc doi. Nguoi c6
pham chat t6t 1a nguoi khong chi nghi cho ban than ma ho con
ludn nghi cho nhitng ngudi xung quanh, trong tham tam ho luén
muon gitp dd moi ngudi c6 dugc mot cude song tot dep va tién
nghi nhat c6 thé.

« Tu duy tich cuc:

v Nguoi suy nghi tich ciyc tin twdng vao ban thian va nhin nhdn
moi diéu theo chiéu hudng tich cuc.

v Nguoi bian hang xudt chiing rén cho ban thian cé dwoc suy nghi
tich cuc.

v Nguoi suy nghi tiéu cuc khong tw tin vao bdn thdn, lam gi
ciing sg thdt bai va ho luén thdt bai.
« Pong cam va dong tinh:

v Nguoi bdn hang xudt ching luén dong cdm vdi khdch hang,
thdu hiéu khdch hang va gitip khdch hang gidi quyét vin dé
theo chiéu hudéng tot nhit.

v Nguoi thdt bai luén dong tinh véi khdch hang, ho nhin sy viéc
khong sdu sic nén thuwong khong bdn duwogc san phdm.

v Nguoi ban hang nén dong cdm vdi khich hang hon la
dong tinh. '
« Nhat quan:

v Nhit qudin vé viéc dwa ra gid cd.

v Nhit qudn trong viéc xdy dung thwong hiéu cda nhan.
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v Nhdt qudn trong ngomn ngir tiép thi.

v Cam két thuc hién cic loi hira.

« Biét on:
vV Cdm kich, ghi nhdn céng on ciua nguoi khdc mot cdich
thdt long. ’
« Tinh than phung su:
v Lam chu dwoc lgi ich ciia bdn than va cua nguoi khdc.
v Phuc vu mot cach chu ddo, khong mong dwoc dén dap.

v Lam vigc véi niém hanh phiic, sy vui vé va nhiét tinh trong
cong viéc.

Khong ai sinh ra da tré nén xuat chung, tat ca déu do qua trinh
kho luyén ma nén. Xuat phat diém ban dau ho cting chi la mot
ngudi binh thuong nhu ban nhung ho lai lam dugc nhing diéu phi
thuong, vay khong ly gi ma ban lai khong lam duoc ca. Hay bat
dau ngay tir bay gio!
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CUOC HO) THANG TRAM CUA THIEN TAI
STEVE JOBS

%ay tee khi sinh ra Steve Jobs da 1a /#

dtra tré bi bo roi, la con trai ngoai gia tha [f Tes

' cua mot phu nit My va mot nguoi dan ong R a4
mang goc gac Hoi gido. Me Jobs khi d6 dang
1a mot sinh vién. Va ba da quyét dinh dem
ong cho mot cdp vo chong luat su da dong y
nhan nudi, nhung dén phut chot ho lai thay déi
y kién, khong mudn nhan nudi 6ng nita, cudicungme Jo b s
da trao Jobs cho mét cdp vo chong khac. Co 1an Jobs da chay
ra khoi nha va khéc nhu mua khi c6 nguoi néi 6ng bi bo roi vi
cha me khong mong muén 6ng vao thoi diém do.

17 tudi, Steve Jobs buéc chan vao giang duong dai hoc.
Nhung may man khong mim cuoi véi Steve Jobs vi anh da
chon ding ngoi truong dat dé gan nhu Pai hoc Stanford kh-
ién bd me anh khon don vi tién hoc phi.

Jobs chi déng ky mon hoc ma 6ng quan tam. Khong c6 suat
trong ky tac, nén 6ng ngt trén san nha cting ban be, dem doi
vO chai nudc ngot dé 14y 5 cent mua d6 &n, tham chi phai di bo
vai km vao t6i cht nhat dé c6 mot bita &n ngon mién phi mdi
tuan tai trai Hare Krishna..:

Cudc song kho khian nhu vay nhung khong lam mat di niém
dam mé cua Jobs v6i cong nghé. Nam 1976, Steve Jobs cung
nguoi ban than la Steve Wozniak sang lap Hang Apple Com-
puter tai gara nha bd me minh. Khi d6, 6ng chua day 20 tudi
va khoi nghiép véi vai tram USD. Trong vong 10 nam, Apple
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trd thanh mot tap doan tri gia 2 ty USD v6i hon 4.000 nhan
vién.

Nam 1983, 6ng 16i kéo John Sculley, khi d6 1a Giam doc diéu
hanh Hang Pepsi, vé dau quan cho Apple bang cau hoi néi
tiéng: “Anh mudn cd doi di bian thit nude ngot co gas ay hay muon
c6 co hoi dé thay doi thé gici?”. Thé nhung mot ndm sau, chinh

. Sculley da khién Jobs bi Apple sa thai vi bat ddng quan diém,

va mot lan nita 6ng lai bi bo roi.

Vai thang sau khi chia tay v6i Apple, Steve da khong vuc
day dugc tinh than, khi d6 6ng cho rang: “Ta la mot nguoi that
bai”. Nhung sau khi dugc néi chuyén v6i mot nguoi tiing doat
giai Nobel vé viéc thanh 1ap cong ty mai, Steve nhu dugce hoi
sinh. Quang thoi gian bi Apple sa thai, da cho Jobs nhiéu kinh
nghiém va thanh cong hon bang chinh su sang tao ctia minh.
Jobs da sang lap Hang may tinh NeXT. Va cho dén khi Apple
khong thé “chiu néi” su thiéu vang Jobs, ndm 1997, hang moi
Jobs tré lai véi vai tro 1a Giam doc diéu hanh (CEO).

Khi tro lai, Steve Jobs da bién Apple trd thanh mot trong
nhiing cong ty 16n manh nhat thé gigi dan dau vé cong nghe.
Ong dugc ménh danh 1a “Phi thily cong nghé”. Steve Jobs luén
biét cach tao su thu hat, to mo, va chudng déi véi nhing san
phadm ma 6ng ban ra thi truong. Co thé néi 6ng 1a bac thay vé
marketing ma ching ta c6 thé hoc hoi.

y
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« HINH THANH NHUNG PHAM
CHAT XUAT CHUNG (2)

. Ban thwong fur duy tich cuc hay tiéu cuc? Khi biét dugc sitc
manh ciia tw duy tich cuc ban dp dung thé nao vao viéc bin
hang ciia minh?

. Ban thuwong dong cdm hay dong tinh véi khdch hang? Hay liét
ké nhitng ldn ban dong tinh véi khdch hang va thit bai!

. Ban c6 nhdt quan trong hoat dong kinh doanh ciia minh hay
khong? Da cé bai hoc nao vé tinh nhdt quan khién ban tham
thia bai hoc hay chwa?

. Ban biét on nhitng diéu gi trong cudc séng ciia minh? Long
ban c6 dding trao niém hanh phiic moi khi ban néi loi cdm hon
hay khong?

. Bay gio ban dd hiéu gi vé tinh than phung su? Trong trdi tim
ban c6 diang lén mong mudn phung sy xd hdi hay khong?
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To6i dung triét ly Théi cyc quyén trong
kinh doanh. Binh tinh, lu6n c6 duong ra

va gitt ban than can bang va trong ldc do,
ding c6 giét doi thu.
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ﬁihi c6 pham chat t6t sé la nén tang dé phat trién cac ki nang
trong cudc song, kj nang khong phai bAm sinh ma 1a tha ching
ta hoan toan c6 thé hoc hdi, k§ ndng phuc vu cho ching ta lam t6t
moi viéc hon, d6i khi k§ ndng sinh tén c6 thé gitp ta thoat ludi ti
than chi trong gang tdc, c6 kj ndng ldng nghe sé cudn htt nhing
ngudi mudn tdm sy, c6 k. ndng ban hang sé ban dugc nhiéu san
pham dé nang cao chat lugng cudc sdng hon...

Trong qua trinh phat trién k§ nang ta con c6 thé rén luyén pham
chat cta ban than. Trong con nguoi khi xuét hién diéu gi d6 madi
va tot hon thi tat yéu né cling sé kéo nhiing tha khac trd nén tot
hon. Moi phém chat, k§ ndng, hanh dong hai hoa trong mot co thé
sé tao dugc mot con nguoi hoan chinh, phu hgp véi tinh cach, dac
diém do.

Trong ban hang c6 nhiéu ky nang: 1ap danh sach, 1én ké hoach,
goi dién, hen gdp, thuyét trinh, x 1y tir choi, chét giao dich,...
Cac k¥ niang d6 dugc nguoi ban hang xuit chang ap dung mot
cach thanh thao dén ndi diéu d6 dn sdu vao mau cua ho, tré thanh
nhiing phan xa vo diéu kién.

Cong ty Success Formation chiang t6i chuyén tap trung vao van
dé phat trién con nguoi nén sé dua ra cac ky ning chu chét. Cac
ky ndng nay khong chi can thiét trong ban hang ma con can thiét
trong moi mit cta doi s6ng. |

Sufocorp

Khai mo tri tué thanh cona!

AD
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31. KT NANG LANG NGHE

”%i la bac, im lgng la vang, lcfng
nghe la kim cuong”, 1ang nghe 1a cd mot
nghé thuat. B6 khong chi don thuan
la 1dng nghe mot cach binh thuong, né
doi hoi nguodi nghe phai thuc sy cha
tam trong cudc noi chuyén, lang nghe
bang noi luc, ldng nghe bang ca trai
tim, nguoi nghe phai cdm nhan duoc
cam xuc, tam tu cua nguoi noi.

Frank Tyger néi: “Hay biét ling nghe! Doéi tai ban sé khong bao gio
dan ban vio ric réi.”

Con Katrina Mayer thi noi: “Sy sang suét khong dén tir viéc néi. N6
dén tir viéc ling nghe.”

Nguoi ban hang gidi 1a nguoi c6 ky ndng lang nghe gioi, ho lang
nghe mot cach say sua khién khéch hang cdm nhan minh thuc su
dang dugc quan tam. Ky ning nghe gitip ngudi ban hang hiéu
duoc khach hang dang gdp van dé gi va cam thong véi khach hang
ctia minh. Vi hiéu nén ho gitp khach hang giai quyét van dé mot
cach nhanh chéng. Con ngudi ban hang binh thuong chi lang nghe
mot cach hoi hot, ho khong thuc su hiéu khach hang muén gi, ho
tu van mot cach lan man khién khach hang thdy ngan ngam.

S& di moi nguoi thuong hay cai va, gdy dau kho cho nhau ciing
vi khong chiu ngdi lai va ldng nghe nhau, ai ciing gitt quan diém
cta chinh minh ma khong md rong trai tim dé nghe y kién nguoi
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khéac. Nguoi ban hang xuat chiing c6 kj nang lang nghe rat tot nén
ho thau hiéu khach hang, biét cach 1am cho khach hang tin tudng,
khién khach hang cam nhan dugc duong nhu lac nay nguoi ban
chi quan tdam dén van dé ma ho dang n6i. Ludn dé khach hang lam
cht cau chuyén, lam cho khéach hang thay thoai mai khi bay to.

Lang nghe la mot trong nhimg k§ nang rat quan trong, ngudi ban
lang nghe dé hiéu khach hang va tré thanh mot ngudi quan su giai
quyét rc roi. Khach hang mua sdn phdm bang cdm xtc chit khong
phai bang 1y tri, néu ban lam cho ho thay thodi mai c6 thé ho sé
la nhiing khéach hang 16n, khach hang tiém ndng ctia ban. D6i khi
khach hang khong thuc sy cdn san pham d6 nhung vi ho c6 duoc
su thodi mai khi néi chuyén, tdm su v6i ban, ho yéu quy ban ma
ho s& mua san pham va ban da ban dugc hang ngay ca khi khach
hang khong c6 nhu cau.

K§ nang lang nghe c6 thé luyén tap dugce néu ban thuc sy mudn
minh s¢ hitu k§ ning d6. Hay rén luyén cho minh biét 1dng nghe
mot cach chu dong va ludn nhé rﬁng ban PANG LANG NGHE va
tap trung vao cudc néi chuyén, do6i khi hay hoi mot cau hoi dé thé
hién sur quan tdm véi nguoi khac. Trong khi lang nghe ban cting
khong nén suy nghi xem dén phién minh ban sé néi nhiing gi, vi
néu nhu vay ban ciing sé khong tap trung vao nhitng gi ma nguoi
kia n6i. Hay t6 ra rang ban van dang rat cht tam t6i cau chuyén
ctia ho chi bang cach néi: “Vay v ciia ban la...” hay “Dé xem toi c6
hiéu diing 1 ban khong...” Va 1ap lai nhiing gi ban nghi la minh da
nghe. Ngoai ra viéc st dung ngén ngit co thé ciing rat quan trong,
hay chdm chd nhin vao nguoi déi dién, to ra thich tha, bi cuén hut
vé cau chuyén ma nguoi khac néi.

Lang nghe gioi gitp ban tiép thu dugc rat nhiéu kién thtc, ban sé
hoc dugc nhiéu diéu, hoc dugce kj ndng ciia moi nguoi va ban ciing
sé gi6i mot s6 k§ ndng khac nhu: giao tiép, thuyét trinh... Moi
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thit c6 sdn trong tam tri khién ban ty tin v6i nhitng gi minh c6 va
muon truyén dat lai cho moi nguoi. Ky ndng nghe giap nguoi ban
hang tu van sdn pham mot cach trdi chay, ho néi vé nhing diéu
ma khéach hang quan tam, thé hién duoc su hiéu biét va tao dung
duoc niém tin noi khach hang.

Ling nghe la vd cong, thuong thira c6 thé thu phuc moi
chiéu thuc.

”%u donsluc’, Csehan et

V4 1"

“luoi bieng”, “mudn tri hoan” ... chang
qua chi la nhttng cdm xtc cua ban. Va
chinh nhitng cdm xudc 4y ngdn can ban
hanh dong. Trong da s6 truong hop,
ching ta thira biét raing minh nén lam
viéc nay hay viéc kia, nhung rét cudc
chting ta lai khong lam gi ca chi vi cam
thay khong mudn lam.

Cam xtc c6 stc manh chi phoi rat 16n dén moi hoat dong cua
con ngudi. Pa phan chting ta bi cdm xtc sai khién, dan dat, dé cho
cdm xtc lam chd; vi cdm xtc thuong khong sang sudt nén khi dé
cam xuc lanh dao, ching ta sé dé c6 nhiing hanh dong mu quang.
Nguoilam cha dugce cdm xtc sé 1am cha duge moi diéu khéc trong
cudc sdng, ho biét kiém ché, chiu dung trudc nhing nghich canh
va diéu khién duoc su tic gian cua ban than. Nguoi khong lanh
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dao dugc cdm xtc ctia minh s& khong thé lanh dao duoc nguoi
khéc, nhiing ngudi lam no 1€ cho cam xtc khong the dat dugc cudc
song hanh phuc, giau c6 va tu do.

C6 mot cau truyén nhu thé nay: Mot ngay no, khi Phat Thich ca di
qua mot ngoi lang, mot s6 nguoi di ra gdp Ditc Phit va néi nhitng 1oi
v0 lé, va tham chi c6 ké con chili the. Phdt Thich ca dimg do ling Ié lﬁng
nghe, vi sau do Ngai noi: “Cdam on cic ban da dén gdp ta. Nhung gio
ta phdi tiép tuc lén duong boi vi moi nguoi ¢ ling tiép theo dang doi.
Nhung khi ta tré lgi ngay mai, ta sé cé nhiéu thoi gian hon. Néu cic ban
6 nhiéu thit hon dé néi, xin dén lan nita”.

Nhitng nguoi nay khong thé tin vao tai ciia minh nita.

Chuyén gi xay ra vdi nguoi nay thé nhi? Mot trong so nhitng ké dé hoi
Ditc Phit: “Ong cé nghe bon t6i ndi gi khong? Bon téi ndi 6ng ching la
cdi thd ¢i cd, thé ma ong khong phan ving gi a?”.

Ditc Phit tra 16i: “Néu nhitng gi cdc nguoi muon chi la xem thdi dj cia
ta, thi cic nguoi da dén qud tre roi. Néu la 10 ndam trudc thi c6 Ié ta sé
phdn 1tng lai. Con 10 nam tro lai ddy thi ta da khong con bj ké khic diéu
khién nita roi. Ta khong con la nd 1¢ ma la chii nhén cia chinh ta.”

Lang nghe ciing 1a nén tdng cho viéc lam cht cadm xtc, lang nghe
khién ban than thdu hiéu van dé hon va tir d6 n6 tac dong dén
cam xuc cua ban. Giong nhu viéc ban dang nhin vao TV nhung lai
deo tai nghe dé nghe nhac, rd rang la ban khong biét duoc chuong
trinh d6 no6i vé céi gi. Nhung khi ban théo tai nghe ra va tap trung
theo doi ldng nghe thi ban sé biét dugc ndi dung chuong trinh d6
va bay td cam xtc ctia minh, c6 thé la kham phuc moét tAm guong
nao do, ciing c6 thé 1a ttc gian vi mot ten quan tham, hay la cam
thuong mot em bé mo coi. ..

Nghé ban hang la nghé chiu rat nhiéu ap luc, ho khong duoc thé
hién nhitng cam xtc tiéu cuc ra bén ngoai, du co thé c6 mét moi,
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om dau hay gdp chuyén phién muon thi van phai tuoi cudi, nhe
nhang vo6i khach hang ctia minh. Nguoi ban hang budc phai hoc
cach lam chd cam xtc ctia ban than, diéu khién n6 theo cach ma
ho muén.

Hau hét nhiing nguoi ban hang binh thuong khong nhan thac
dugc la chinh ho dang diéu khién cdm xdc ctia minh ch khong
phai ai hay moét viéc gi khéac. Piéu d6 lam anh hudng rat 16n t6i
hiéu qua ban hang, do6i khi mét cai chau may cting lam cho khach
hang mat thién cam.

Khi ban hang c6 nhiéu loai cdm xdc day lén trong nguoi ban, vi
ngudi ban hang phai lam viéc trong moi trudong canh tranh, tiép
xtc voi nhiéu nguodi véi da tinh cach khic nhau, do d6 viéc cam
xtc ctia ho lén xudéng la diéu dé hiéu. N6 c6 thé dén tir sy bién
dong cua thi truong, tir khach hang, tir d6i tha canh tranh, tir dong
nghiép, tir cong ty ctia ban,... ban c6 thé vita vui mimg vi khdch hang
hen ky mot hop dong 16n thi lai 6 thé titc dién lén ngay khi vo khdch
hang goi lai bdo ring cé sy nhiam lan,... nhiing viéc nhu thé ban c6 thé
gdp thuong xuyén. Néu khong lam chd dugc cdm xtc cua minh
ban sé rat dé dé nhitng cam xtc vui budn 16i kéo, ban sé rat mét
moi khi chay theo nhiing bién déng cam xdc cda minh.

‘Lam chu cam xtc 1a k¥ nang cyc ky quan trong. Cam xtc cua
ban t6t lam cho khach hang thoai mai, khong khi vui vé, cam xtc
khong tot khong khi trd nén nang né, cang thang. Nguodi ban hang
kiét xuat khong dé tut cdm xtic vui vé d6 xudng ma ludn kich thich
no tang lén, khach hang sé dén véi ho nhiéu hon, mua san pham
ctia ho nhiéu hon. Khi khong diéu khién cam xtc t6t ban sé khong
thé trd thanh siéu sao.

Vao bat ctt thoi diém nao ban cling déu tao tao ra cadm xtc cta
minh. Khong ai va khong c6 bat ct viéc gi c6 thé anh hudng hay
thay d6i cdm xuc ctia ban, trir khi ban cho phép ban than ban roi
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vao cam xuc d6. Céc yéu té quyét dinh dén cam xtc caa ban: su
hiéu biét vé cac trang thai con nguoi; thé trang, stic khoe ban than;
kha nang ty d6i thoai ban than; kha ning chiu dung, nhan nai.

v Su hiéu biét vé cdc trang thdi con nguoi: con ngudi cé 7 trang
thdi la hy (mirng), nd (gidn), di (yéu), 6 (ghét), ai (buon), lac
(vui), duc (inudén). Ban can phdi biét ddu la trang thdi tich
cuc, c6 loi dé phdt trién, dau la trang thdi tiéu cuc va cé hai
cho bdn thian ma han ché, triét tiéu no di.

Hay ngdi va suy ngdm lai ban than minh dang mac phai
nhimg sai ldm hay van dé gi trong viéc diéu khién cdm xtc
va tir d6 diéu chinh lai cho phu hop. Poéi khi nén tham khao
nhiing nguoi xung quanh, nghe nhan xét cda ho vé ban than
dé khéc phuc dan dan va hoan thién ban than hon.

v Thé trang, sitc khée bdn than: Tinh trang co thé tic dong truc
tiép dén cam xiic. Ban sé cdm thdy tran day sitc song khi co
thé ban dwoc nghi ngoi ddy di; con co thé mét méi sé khién
ban khé chiu, ndn chi hay buon phién.

Céc hoat dong thé thao luyén sac bén bi nhu boi 101, chay bo,

di xe dap... sé mang lai cho ban ngudn ning lugng doi dao va

ban than ban s& ngap tran nhiing cdm xtc t6t nhat vi co thé
- ban dang 0 trong tinh trang t6i uu nhat.

Mot co thé khde manh, mot tinh than tét rat quan trong cho
nguoi ban hang khi phai lam viéc trong mot cuong do cao
nhu vay. Hay gitt co thé khdoe manh va tam trang t6t nhat dé
chao doén nhiing nguoi khach hang méi.

v Khd ning ty déi thoai bdn thin: f ro chuyén voi ban than sé
la dong lyc thiic ddy ban c6 nhitng hanh dong tich cuc trong
cudc song. Thinh thodng trong ddu ban cit vang lén tiéng noéi
ngdn cdan hodc khuyén khich ban lam diéu gi d6, va ban dap
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lai bdng cich dong tinh hay phdn d6i, @6 chinh la lic ban
dang d6i thoai v6i bdn thdn.

Néu nhiing cau néi tiéu cuc ct hién hitu trong dau, lac nay
ban nén thd sau, tap thé duc hodc noi “Hay dirng lgi!” va thay
vao do6 hay noi “Toi lam duoc!”, “Toi sé chién thang!”,...

Muc tiéu cudi cung'cta cudc d6i thoai la bién cudc tro
chuyén thanh hanh dong thuc té. Néu c6 tiéng noi tich cyc
vang lén trong dau, ldp di ldp lai nhiéu lan va thoi thac ban
thyc hién, hay xem day la kim chi nam dé hanh dong va
ban sé thanh cong.

v Khd ning chiu dung, nhan nai: La dirc tinh dep ciia nguoi biét
lam chi ban than, tw kiém ché minh truéc hoan cdanh bit loi.
Nguoi c6 thé ty minh kiém ché, biét nhan nai la nguoi sau
sdc, 1a nguoi biét nhin xa trong rong.

Ai cling can phai biét “Nhan” trong cudc séng dé ren luyeén
ban linh, dé cho thoi co va vuon 1én trong cudc song.




U0k BAN HAN
A AT CRIR:

dlgu hiéu d6i phuong la mot trong
nhiing k¥ ning quan trong nhat quyét
dinh viéc giao dich c6 thanh cong hay
khong. Binh phap Ton T c6 néi rang:
“Biét ngueoi biét ta, tram trin khong khon
cung; biét ta khong biét ngudi, thaing mot
thua mot; khong biét ta ciing khong biét
nguoi, trim tran dt thua tram.”

O phan truéc chang ta da néi vé ky
nang lam chu cam xtc, d6 cling la viéc dé chting ta thau hiéu minh
hon. O phan nay ching ta sé danh thoi gian dé thau hiéu duoc
khach hang. Néu biét minh, lai hiéu dugce khach hang ttc 1a ban da
nam chac phan thing trong tay.

Lang nghe dan dén thau hiéu, nguoi c6 kha ning lang nghe tot
sé thau hiéu duoc khach hang cia minh mot cach tt nhat, hiéu tir
tinh cach, so thich, thai d¢, tam 1y, hoan canh,... ma déng cam voéi
khach hang, lya chon dugc cho khach hang nhiing san phém ung
y nhat. Pé hiéu dugc khach hang khong phai la diéu dé dang, n6
doi hoi ban phai that su cht tam vao cudc néi chuyén. Thau hiéu
khach hang ban sé tao dugc mdi quan hé tot voi ho, 1a nguoi ban
than thiét dé khach hang tin tudng va khach hang sé gidi thiéu
nhiing khach hang tiém ning khéc cho ban.

Mot budi hoi thdo thanh cong nhat, mot cudc hop quan trong
nhat, mot chuong trinh hay nhat sé khong thé thanh cong duoc khi
nguoi t6 chirc khong hiéu duoc thi hiéu ctia moi nguoi va khong c6
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sy chuan bi ky ludng. Du 1a viéc 16n hay nho, viéc thau hiéu moi
ngudi va co6 su chuan bi trude 1la diéu cyc ky can thiét.

Trudc khi gdp doi tac, dac biét la d6i tac quan trong, nhiing nguoi
ban hang xuat chting thuong danh thoi gian dé tim hiéu ky vé ho,
nghién ctru ho kinh doanh vé cai gi? mit hang minh ban giap ich
gi cho ho, ho dang gip phai van dé nao va dic biét nén tim hiéu vé
tinh cach va sé thich cta d6i tac dé chuan bi mot cudc noéi chuyén
khién cho khach hang cam thdy thoai méi va tin tudng nhat. Noi
chuyén véi ho mot cach chan thanh.

Dé thau hiéu dugc khach hang hay bat ct mot nguoi nao khac 1a
mot ky ndng can dugc rén luyén thuong xuyén va lién tuc. Ban can
phai ren mot s6 ky ndng ctia minh nhu:

v Thdu hiéu chinh minh: Mbi nguoi trong ching ta tuy khdc
nhau nhung lai c6 rdt nhiéu diém chung cd vé mdt tam lj va
sinh ljj. Khi ban hiéu ré6 dwoc bdn than minh ban ciing dé dang
dé hiéu nguoi khdc hon.

MOi lGa tudi va gidi tinh déu c6 nhitng mong muon, nhu cau
va thi hiéu khac nhau, ban can hiéu duoc diéu d6 va ban cho
khach hang nhiing tha thich hop véi ho.

¥ Dt cau hoi thong minh: Mot nguwoi ban hang thong minh luon
biét cich ddt cau héi “Tai sao” véi khich hang mot cich khéo
léo. Ho luén mudn tim hiéu 1y do ciia khdch hang vi sao mudn
mua va vi sao khong mudn mua, tim hiéu ho mudn san phiam
nhw thé nao? Gid cd bao nhiéu? Diéu gi ma ho chwa ung vy &

sdan pham?... ¢

Nhiing cau hoi d6 sé khién ban thau hiéu thém khach hang
cua minh va dua ra nhiing 10i khuyén pht hop.

vV Quan tdm chdn thanh: Nguoi quan tdm chdin thanh dén
khdch hang sé tao dwgc thién cdmn d6i v6i ho, khi dwgc quan
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tdm con nguoi ta c6 xu hudong gidi bay tam tw cua minh véi
nguoi khdc.

Hay lang nghe mot cach chan thanh va déng cdm véi ho, thé
hién minh la mét nguoi thyc sy quan tdm va thau hiéu khach
hang, ban sé chiém dugc thién cadm voi khach hang va ban sé
la nguoi thanh cong.

Chju kho hoc héi, quan séat cac cudc déi thoai cta nhiing
nguoi ban hang xuat chiing, quan sét thai do, hanh dong cua
ho trong cac tinh hudng va cach xt Iy nhtng tinh huéng d6
nhu thé nao.

Ngoai ra ban ciing c6 thé hoc hoi qua cac chuong trinh tam Iy
va xem cac by phim biéu 10 tdm 1y cao... tir d6 biét cach diéu
khién ban than va xtt ly tinh sy viéc cach tot dep nhat.

v Ling nghe thuc su: Ban cang chii tdm ling nghe bao nhiéu,
ban cang hiéu dwgc khdch hang bdy nhiéu va cang hiéu dugc
khich hang bdy nhiéu ban cang giip khdich hang gidi quyét
duwogc vin dé bao nhiéu.

“Néu khong ban duoc cho khdch hang hom nay thi ciing phdi biét
dugc tai sao ho chua mua ngay. Do la mot phﬁn quan trong cia viéc
thdu hiéu khdch hang.”

Dimng dé qua khir anh hudng dén su quyét dinh caa ban, hay
nhin vao thuc t&, tap trung vao thuc tai dé hiéu ro d6i tha cua
minh. Xa hoi ngay cang phat trién va stc manh cta ho cling
ngay cang nang cao, ban phai tap trung vao san pham cta
minh, khong ngimng nang cao chatluong, gia thanh phu hop,
thiét k& mau ma dep bat thu hat nhiéu khach hang.
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giong noéi, anh mat, nu cuodi, déng
2u... la nhiing tai san v cung quy
gid ctia mdi con nguoi. Va cach dé su
dung nhing hinh thac giao ti€p phi
ngon tu la ca mot nghé thuat, n6 sé
gitp ban c6 dugc nhiing thanh cong
ngoai su mong doi.

Phi ngdn tir c6 anh hudng manh gap
nhiéu lan ngdn ti. N6 cham t6i tréi
tim ctia nguoi doi dién, thé hién su ton trong va quan tam cua ban
toi khach hang. “Ngon ngit ciia doi mdit va ny cuoi” 1a dau hiéu cho
thay sy quan tdm cua ban. N6 tac dong manh mé dén cam xuc cda
nguodi khac, 16i cudn dugc nguodi d6i dién minh, thé hién su cha
tam cua ban vao cau chuyén. Khéch hang sé thay ban 1a mot nguoi
lich su va ton trong ho.

Trong mdi cudc giao dich v6i khach hang chiing ta nén quan tam
dén khach hang mot cach that long, luén nd nu cudi, cha y dén
diéu bo, ctt chi, anh mét ctia ban than dé tao duoc thién cam véi
nhitng nguoi khac.

Mot lan, trong mot cudc hop thin cia vi chil tich tdp doan mét cong ty
da quoc gia, v6i sw cd mdt cia nhiéu dong nghiép cic nudc Déng Nam A,
mot nit doanh nhan tré cé guong mdt dé nhin va trang phuc sang trong
dii 16i cudn thién cam ciia moi nguoi trong phong hop ngay gidy phiit
ddu tién. Khi-ngai chii tich phdt biéu thi moi ngquoi gidt minh vi tiéng
chudng dién thoai phdt ra tir tii xdch cua nit doanh nhan ng. Ngay lap
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titc moi dnh mdt d6 don nhin vé phia chi ta va nhu hiéu duoc rang minh
dang dugc moi nguoi chil y, nit doanh nhan nay bit dau cudc dam thoai
bang giong ndi hét sitc ngot ngao, trong tréo véi dm thanh vira di nghe
cho cd moi nguoi.

Sau dd, ngoi trong phong hop ma duong nhw quong mdt cia chi lic
ndo cing ban ron, migng luon nhai nhop nhép keo cao su. Doi liic chi
ta nhin co phién dich khong may hai long, thinh thodng con chinh sia
tir ngit dich chua dugc chinh xdc véi vé buc boi ra mdt. Lau ldu chi
bong vwon vai, uén nguc roi ngdp mot cich ty nhién trudce sy bo ngo
ciia nhieu nguoi.

Trong xa hoi hién dai va nhat la trong moéi truong kinh doanh
qudc t€, chang ta can trd nén tinh té€ hon, tu nhan thic va tu kiém
ché dugc ngon ngir co thé cling nhu tip cach quan sat ngdn ngir
nay thong qua nhiing hinh 4nh xung quanh dé hiéu ré d6i taic ma
ta dang giao tiép.

Mbi ngudi trong moi xa hoi déu c6 kha ndng st dung ngoén ngtr
co thé trong giao tiép dudi nhiéu hinh thic khac nhau, tuy nhién
khong phai ai sinh ra cling c6 sdn nhitng ky ndng trong viéc st
dung ngoén ngit co thé mot cach hiéu qua. Muén 16i cudén dugc
khach hang ctia minh ban can phai rén luyén dé c6 dugc ki nang
dé6. Hay bat dau bang nu cuoi, mot nu cuoi than thién 1a budc khéi
dau dé md nhitng canh ctra tiép theo. Ngoai ra ban can phai cha
y réen luyén dén cac ky ndng phi ngon tir khac nhu giong noéi, 4nh
mat, dang diéu, ctr chi, nét mat, trang phuc... Cha y dén hanh
dong phi ngon ngtt ctia ngudi khac dé hoc héi hodc rat kinh ng-
hiém cho ban than. 3

Nguoi ban hang chuyén nghiép ho st dung ngdn ngit co thé rat
tot, ho biét cach tao su tin tuéng véi khach hang. Timg anh mat,
ct chi, hanh dong déu toat lén duoc su ton trong voi khéach, thu
hat dugc nguoi mua. Loi néi c6 thé lira déi nhung anh maét thi
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khong bao gio biét d6i lira, &nh mat noéi 1én tat ca, &nh mat tao sur
cudén hat, dong cadm, anh mét néi 1én niém vui, ndi budn. Nguoi
ban hang xuat sac lam cht dugc cdm xtc cia minh, ho sé luén gitr
tam trang vui vé, tich cuc, tao dugc su thodi mai. Mu6n trd thanh
ngudi ban hang xuat ching ban phai mé phong dugc nguoi ban
hang xuat ching dé.

35. K NG pin pa ain QUYET BN

C@ua ra don quyét dinh la mot
kha nang ddc biét cia nguoi ban hang.
Gidng nhu trong quyén anh, nguoi vo
s§ c6 don knock out khién d6i phuong
phai guc nga ngay trén san dau.

Ky ndng dua ra don quyét dinh la
mot ky nang dinh cao tao ra sy khac
biét gitta mot nguoi ban hang binh
thuong va mot nguoi ban hang xuat
ching. Hai nguoi c6 thé cung cach néi nhu nhau, cung duoc dao
tao quy trinh chudn nhu nhau, nd lyc nhu nhau; nhung mot nguoi
c6 ki ndng két thuc sé tré nén xuét sdc con ngudi thiu ki nang
nay sé mai chi Ia mot nhan vién binh thaong.

Thong thuong mot nguoi gidi dam phan trong mua hang sé gioi
dam phan trong ban hang vi ho dugc ddt minh vao vi tri caa khach
hang nén hiéu dugc khach hang. D6 la mot trong nhiing cach dé
ban ren luyén kha ndng dua ra don quyét dinh cho khach hang.
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Mot nguoi c6 kha nang ra quyét dinh cho minh t6t sé gitp nguoi khac
ra quyét dinh tot. Khi ban gidi trong viéc quyét dinh nhanh chéng ban
cling sé biét cach giap nguoi khéc ra quyét dinh nhanh-chéng,.

Dé dua ra don quyét dinh, diéu can thiét ban phai lam la nhan dién
dung sy viéc dang dién ra trudc mét minh. Ban cAn nhan thtc dang
dén vé khach hang, mau nguoi ma ban dang do6i dién. Ban can nhan
thiic dang vé yéu cau cua khach hang. Ban can nhan thtc dang y
nhimg 10i tir cho6i ctia khach hang,... Dé nhan thic dang thi k§ ning
léng nghe va lam cht cam xtc sé ho trg ddc luc cho ban. Khi &3 nhan
thac dang rdi ban sé dé dang dua ra phan tng phit hop, ban sé dé
dang két thiic thuong vu. Ky nidng xt 1y tir chéi va dua ra don quyét
dinh ciing dugc trinh bay chi tiét trong cuén cdm nang XU LY MOI
LOI TU CHOI TRONG BAN HANG. Moi ban tim doc!

Ban can sy nhan thtc dé thau hiéu dugec muc dich ctia khach hang
thi méi dua ra dugce quyét dinh phit hop, tranh roi vao truong hop
nhu céc hoc tro trong cau chuyén sau:

Thay héi: “Néu cic tro 1én nili chdt cdy, vita vin trudc mat cd hai goc
cdy, mot goc cdy to, mot goc cdy nhd, cdc em sé chit goc nao?”

Cdu héi vita ra, tit cd hoc sinh déu néi: “Tat nhién la chdt goc cdy
oo

Thay cuoi cuoi, roi néi: “Goc cay to kia chi la mét goc bach duwong binh
thuong, ma goc cdy nho kia lai ld mgt cdy thong, bdy gio cdc em sé chdt
cay nao?”

Chiing t6i nghi, cdy thong twong doi trin quy, nén trd loi: “Tat nhién
sé chat cay thong, bach duwong khong diegc bao nhiéu tien!”. Thay mang

theo ny cuoi khong doi nhin chiing téi, héi: “Néu goc cdy duong la thang
tip, ma cdy thong lai udn éo xiéu veo, cdc em sé chdt cdy nao?”

Chiing t6i cam thdy cd chiit nghi hodc, lién néi: “Néu la nhu vdy, hay
la van chit cdy duong. Cay thong cong queo ngodn ngoeo, lam gi ciing
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khong lam dugc!” Anh mit thdy l6e 1én, chiing téi dodn la thdy sé thém
diéu kién nita, qud nhién, thiy ndi: “Cay bach duong tuy thing tip,
nhung béi da lau nim, nén phan giita muc rong, lic ndy, cic em sé chit
goc nao?”

Tuy c6 nghi ngové y do cua thay, ching toi van tir diéu kién cia thay ma
suy nghi, ndi: “Thé thi lai chat cdy thong, cdy bach duwong ¢ gitta dd muc
réng, cang khong thé ding!” Sau dé thay lién héi: “Thé nhung dit cdy thong
¢ giita khong muc rong, nhung né cong queo qud ghé gom, bit dau chit rat
kho khdn, cdc em sé chat goc nao?”

Chiing toi ditt khodt khong suy nghi két lugn cua thay la gi nita, lién
néi: “Vay chit ciy duong. Déu khong thé ding nhu nhau, duong nhién
chon cay de chat!”.

Thay khong dé chiing toi thé, lién héi: “Thé nhung trén cdy bach
duong cé mot t6 chim, mdy con chim non dang é trong 0, cdc em sé
chdt goc nao?”.

Cudi cing, c6 nguoi hoi: “Thay oi! Rot cudc thay mudén néi gi cho
chiing em vdy? Hoi nhitng thit dé lam gi vdy thay?”

Thay thu hoi ny cuoi, néi: “Cic em vi sao khong tu héi minh, rot cugc
la chét cdy dé'lam gi? Tuy diéu kién ciia thiy thay d6i, nhung yéu té cudi
cing quyét dinh két qud la dong co ban dau cia cic em. Néu mudn iy
cii, cdc em lien chat cdy duong; muon lam hang my nghé, lien chat cdy
thong. Cic em tdt nhién sé khong vo duyén vé cd cam theo biia lén niii
chdt cdy chir?” Mot nguoi, chi khi trong ngi tim di co muc tiéu tir truoc,
thi liic lam viéc moi khong bi du logi diéu kién va hién tuong ben ngodi

me hodc.
|

Ban hay ndm bat cAu chuyén nay va luén nh¢ 14y! Khi giao tiép
v6i khach hang ban sé bat 14y muc dich cta khach hang va xody
sau vao dé giap khach hang ra quyét dinh chinh xac.

AD:




/U0X BAN HAN
A }.rgl',ﬂrl‘i':ﬁiih;ﬁ

« TONG KET

Ban hang la giai doan quyét dinh t6i viéc san phé{rh c6 duoc khach
hang chdp nhan hay khong, do d6 nguoi ban hang phai van dung
cac k§ nang ban hang mot cach thanh thuc nhét.

« Ky nang lang nghe:
v Ling nghe bang noi lyc d¢ thdu hiéu khdch hang.

v Nguoi xudt chiing la nguwoi ling nghe gidi, tao dwgc thién cdm
V01 nguoi mua.

v Nguoi ling nghe hoi hot khong biét dwoc khdch hang thuc sy
mudn gi, khong tao duwgc thién cdm vdi ho.
@ Ky nang lam chu cam xiic:
v Nguoi lam chii dwgc cam xiic la nguoi lam chi dwoc cudc doi.

v Nguoi bdn hang xudt chiing lam chit dwgc cdm xiic, tao duwgc
sw thodi mdi cho khdch hang.

v Dé c6 duwgc cdm xiic tot can c6 thé chdt va khd ning nhdn thirc tot.

@ Ky nang thau hiéu déi phuong:
v Ling nghe dé thau hiéu.
v Tim hiéu trueéc déi phwong dé c6 dwgc sy chudn bi chu ddo nhit.
v Khong dé qua khir ddnh lira, cdn phdi nhin vao khd ho‘ing cila
doi thi trong thuc tai dé vieon lén.s
« Ky nang giao tiép phi ngon tir:

v Nguoi co kij ning giao tiép phi ngon tir tot sé tao duoc thién
cdm v6i khdch hang va ban dwgc nhiéu sdn pham.
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@ Ky nang dua ra don quyét dinh:
v Nguoi c6 kij ning két thiic sé tao dwoc thanh quad xuit sdc.

v Cain nhdn di¢n ding sy viéc dang dién ra va duwa ra sy két thiic
diung lic.
v Nguoi ban hang khéng ren luyén dwoc kij nang nay sé khong
thanh cong duoc.
Dé tré thanh mot nguodi ban hang gidi ban phai rén luyén mot
cach thanh thuc cac ky niang trén dé n6 phuc vu lgi ich cho khéach
hang, cho cong ty va cho ban than ban.
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- STUART TAN - NGUGI GIAO TIEp
KIET XUAT

ﬁihi con tré Stuart la mot nguoi cuc ky
nhat nhat, 6ng tu ti dén ndi khong thé nao
giao tiép mot cach binh thuong véi nhing
. nguoi khac dugc. Thoi ky khién 6ng khung
hoang nhat 1a khi dng dugc chon dé lanh dao
40 nguoi nang dong khac. Vi kha nang giao
ti€p qua kém ma 6ng khong thé nao lam viéc
tot v6i cac thanh vién trong nhom.

Pa s6 moi nguoi trong nhom chéng d6i Stuart. N6i dau
kho trd thanh nguoi ngoai ngay trong nhém minh lanh dao
cang luc cang trd nén ndng né khién 6ng chi mudn bd cude.
Long tu trong ctia 6ng da xudéng dén muc thap nhat. C6 mot
thoi gian dai 6ng bi mat nga tram trong va khong con kha
nang tap trung.

Trong mot lan phai thuyét trinh trudc hon 70 thiy co gido,
m3c di1 da bd ra hang gio dé u6n nan timg cau chit, timng 10i néi
dtia nhung khong mot thdy c6 nao té ra htmg tht lang nghe.
Mot s6 ngudi con cudi thAm nhu thé chinh ong 1a tro dua cua
budi hom d6. Tham chi c¢6 ngudi con ngt guc, nhimg ngudi
khong ngu thi lam diéu bd ché giéu. Luc ddy, ong chi muon
dao ngay mot 16 duoi chan dé chui xuéng dat.

Nhiing kinh nghiém dau thuong tich tu lai khién 6ng bat dau
tin rang, di c6 lam cach nao di nira thi 6ng cting khong thé
glao tiép voi moi nguodi binh thuong, noéi gi la thodi mai. Ong
cam thay bat luc truéc ndi kho nay, trong nhitng ngay chan
chuong d6 6ng chua bao gio ddm mo téi viéc minh c6 thé diéu

\
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khién dugc cdm xtc cia minh hay c6 thé giao tiép luu loat nhu g
nhiing nguoi 6ng ham mo.

-

Trong mot lan doc dugc sttc manh ctia Lap Trinh Ngoén Ngir

Tu Duy, 6ng bat dau hting tht va tu tin hon khi nhan ra rang

tat cA moi nguoi déu c6 thé tré thanh mot nguoi giao tiép giodi -

va 6ng ctung vay. Piéu duy nhat kim ham éng la 6ng khong c6

¢ nhiing phuong phap ding dan dé ma hanh dong. Ké tir khi do,

« 6ng danh thoi gian mo6 phong nhiing nguoi cé kha nang giao
tiép xuat chung.

p —

Sau khi 1y dugc su tu tin, 6ng bat dau cudc thir thach bang (
cach tim moi co hoi 1én san khau dién thuyét. Sau nhimg n6 lyc
khong ngimg, 6ng da bat dau duge nhiéu nguoi biét dén véi kha
nang tuyét trinh ctia minh. Va hién gio o6ng da tré thanh mot
trong nhitng nha nha dién thuyét ndi tiéng thé gioi, 1a nguoi L
truyén ngon ltra nhiét huyét toi tat ca moi nguoi.

AA\ re— ,'"\.f'\-\ﬁa P VWY N

B¢ hudng dan thirc hanh
Lap trinh ngon ngit tu duy - NLP
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A NGUULBAN HANG
«11AT CHIING

@ REN LUYEN KY NANG BAN
HANG DINH CAO

1. Ban cé gidi kg ning ling nghe hay khong? Ban sé thuc hi¢n
theo cdch nao dé tré nén xudt sdc kij ndng nay?

2. Ban thuong lam chii cdm xiic ciia minh hay dé cdm xiic lam
chit ban? Bang cdch nao ban sé lam chii cdm xiic tot hon?

3. Kha ning thdu hiéu d6i phwong ciia ban cao hay thip? Ban sé
lam gi dé tang khd ning thdu hiéu nguoi doi dién clia minh?

4. Kij ning giao tiép bang dnh mdt va cdc phi ngon tir khdc ciia
ban thé nao? Ban sé cdi thién kij ning nao trudc?

5. Ra quyét dinh la mot vigc khé khin, ban sé lam gi dé giip
minh ra quyét dinh tot hon? Ban sé lam gi dé gitip khdch hang
ra quyét dinh tot hon?
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@én hang 1a mot moi truong nang dong, la noi tiép xtc voi
nhiéu kiéu nguoi trong xa hoi, tt nhitng nha tri thtc, nhitng nguoi
giau c6 dén nhing nguoi lao dong chén tay, tir nhimg nguoi lich
sy dén nhing nguoi khiém nhd budc nguoi ban hang phai linh
hoat dé thich tng v6i moi truong nay. Thuong thi khi 1am viéc &
moi trudong nhu thé nao thi con ngudi sé trd nén nhu thé.

Mot moi truong tot 1a moi truong ma trong d6 nguoi ban hang
c6 thé phat trién duge mot cach toan dién va nhanh chéng nhiing
hanh dong, suy nghi, nhan cach, cdm xuc, théi quen... theo chiéu
huéng tich cuc.

Moi truong tiéu cuc la moi truong ma nguoi ban hang bi anh
hudng bdi nhitng tac dong khong t6t, kim ham sy phat trién cta
ban than. La noi “du nhdp” nhitng hanh dong, 16i n6i cting nhu thoéi
quen, suy nghi khong pht hgp cho viéc tré thanh nguoi ban hang
xuat chang.

Hay quan sat moi truong noi ban lam viéc, d6 1a moi truong nhu
thé nao. Ban thuong xuyeén tiép xdc v6i kiéu nguoi nao va ho anh
hudng tot hay xau t6i tinh cach cta ban? Qua d6 hay xac dinh muc
tiéu tuong lai cia minh va lap danh sach nhiing nguoi ban nén tiép
xtc thuong xuyén dé thay do6i ban than t6t hon.
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%éi truong lam viéc c6 tam quan
trong ddc biét t6i sy hinh thanh va
phat trién con nguoi. Vi néu khong co
moi truong thi con ngudi cing khong
phat trién dugc nhan cach.

Moi truong la nhiing thr xung quanh
ban, bao chtim 14y ban, é nha hay é noi
lam viéc ban cting déu 6 trong nhiing
moi truong nhat dinh, du mudn hay
khong ban cling sé bi tadc dong bdi moi truong. Théi quen cua
nhitng nguoi xung quanh duogc lap di ldp lai trude mat, tix 101 noi,
ct chi, cdm xtc, hanh dong... dién ra nhiéu lan khién cho b nao
ghi nh6 nhiing chi tiét d6 va diéu khién lai co thé. V6 tinh ban da
bi dnh huong béi nhiing théi quen cua nguoi khac moét cach bi
dong ma ban than khong hé nhan ra.

Lam viéc trong moi truong thuong xuyén ti€p xtc véi nhimg
nguoi lich sy, ty tin va ndng dong, ban than ban ciing thay doi
theo. Hang ngay ban thuong xuyén nhin vao hanh dong cta ho
va bat chuéc mot cach vo thiie. Mot ngay c6 t6i 8 gio lam viéc nén
khoang thoi gian bi tac dong la khong hé.nho. '

Mbi truong xung quanh bua vay 14y ban, nhiing con nguoi ciing
v6i nhitng tinh cdch khac nhau, khién ban khong thé thoat khoi
tdm anh hudng cda ho giéng nhu viéc ban roi xudng nudc chic
chin sé bi u6t.
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Mot nguoi ludn nhin vao thanh cong cua nhiing nguoi xung
quanh chéc chéc sé thanh cong. Vi trong tam tri ho luén hién hiru
hinh anh ctia nhitng nguoi ban hang xuat chung, ting ct chi, 16i
no6i, hanh déng, cach ho cu xt va tu van cho khéch hang ra sao déu
in sdu vao trong tri ndo. Tri ndo sao chép lai va diéu khién hanh
dong con nguoi ban y nhu vay. Cing la hién tugng sao chép lai
nhung theo chiéu huéng tiéu cyc thi ban than ban sé khong phat
trién dugc. Khach hang sé khong mua san phadm ctia mot nguoi
ban hang v6 vap, kho tinh va thi€u than thién.

Nhiing nguoi ban hang thanh cong luén don nhan nhiing tac
dong tot va khudce tir nhitng tac dong xdu dén ban than. Trong khi
d6, nguoi ban hang that bai lai lua chon va thu hat vé ban than
nhiing tadc dong xau khién ho that bai ct ndi tiép that bai.

Nguoi ban hang thanh cong luén dua vao tam tri minh hinh anh
cua nhitng nguoi thanh cong khac, trong tri nao ho sé lap trinh va
diéu khién ban than ho dat duoc nhing diéu d6. Nguoi that bai lai
dua nhitng hinh 4nh that bai vao tdm tri minh, vi s¢ thit bai nén ho
ludn nghi dén diéu d6, nhiing gi ma con nguoi hay nghi dén nhat
thi sé tro thanh su that.

Mot moi truong lam viéc ludn c6 nhiing nguoi tich cuc va nhiing
nguoi tiéu cuc. Khic voi nam cham chi hat nhing gi d6i cuc, thi
con nguoi lai chi htt nhiing gi cuing cuc v6i né. Nhitng nguoi tich
cuc thich choi véi nhau dé phat trién ban than, con nguoi tiéu cuc
lai choi v6i nhau vi ho tim dugc nguoi déng quan diém vé “sd phin
duoc an bai” . '

Bi tdc dong ctia moi truong lam thay déi ban than la diéu tat yéu.
Tuy nhién tinh chat va mac d¢ anh huong cta méi truong téi su
hinh thanh nhan cach con tuy thudc vao quan diém, thai d6 cua
cad nhan d6i v6i cac anh hudng d6. Viéc ban chon boi ¢ viing nudc
trong hay duc 1a do ban than ban quyét dinh.
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37. CONG THUC MO PHONG

9éélch dé tré nén thanh céng nhanh
chong nhat 1a budc theo nhitng vét chan
ctia nguoi thanh cong, tic 1a mo phong
(bdt chuéc) lai than tugng ctia minh
trong linh vic ma ban dang theo duoi.

Anthony Robbin da chtmg minh
rang: “Thanh cong luén dé lai ddu vét”,
viéc ban can lam la budc theo nhiing
dau vét d6. Khong chi trong linh vuc
ban hang nguoi ta mdi moé phong ma trong tat ca cac linh vuc khéac
tir Chinh tri, Quoc phong cho dén Nghé thuat...

T. Harv Eker lon Ién trong canh nghéo khd, bo me ong la nguoi nhip
cu dén Bic Mij véi toan b tai sdn chi vén ven 30 d6 la. Tuéi tho nghéo
khé 6ng da phdi lam rdt nhiéu viéc dé kiém tién. La nguoi thong minh va
day tham vong, ong ao udc tré thanh mot nha triéu phii. Nhung dil ¢6 c6
gﬁrgg lam viéc cham chi dén ddu, ong ciing khong thanh cong.

Vio mot ngay, nguoi ban gidu cd cua cha 6ng di néi cho Eker vé bi mdt
ciia nhitng nguoi gidu cd: “Néu cdu nghi theo cich cia nguoi gidu v
lam theo nhitng gi nguoi giau lam, cdu co tin la minh ciing tro nén gidu
c6?”. Vi ong ndi tiép: “Tait ca nhitng gi cdu can phdi lam i sao chép cich
nghi cua nguoi giau”, N

K& 'tir d6, ong bit dau suy nghi va nghién ciru vé hianh vi clia nguoi gidu
va 6ng nhan ra doanh nghiép cua ong thit bai la do cdch nghi trucc diy
ctia ong. Ong da ludn lo ling vé tién bac, ddy la sai lim phd bién trong
nhitng nguoi khong co ké hoach giir tien khon ngoan.

'\."'I
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Sau khi nhén ra van dé ciia minh, Eker luén cd giang suy nghi va lam
theo cach cua nguoi giau, ong quan ly cua hang theo cdch cua nguoi giau,
cd trong nguyén tic kinh doanh va trong suy nghi chié luge. Cudi cing
ong da dat dugc thanh cong nho nguyén tic trén va tré thanh triéu phii
giong nhu 6ng mo udc.

Nguoi thanh cong khong bao gio ngtng hoc hoi nhitng nguoi
thanh cong khéc. Tri thac 1a vo han, do d6 ban cang hoc hoi duogc
nhiéu thi ban cang thanh cong.

Trong b phim “The Pursuit of Happpiness” (muu cau hanh phiic)
dya trén cau chuyen doi co that, mot nhan vién ban hang vo gia cu tén
la Chris Gardner v tinh nhin thdy mot chiéc xe hoi Ferrari mau do ddu
bén le duong cho anh di ngang qua. Ao udc mot ngay minh ciing giau cd
nhu thé, anh ddnh bao tién dén chiu nhan cua
chiéc xe va néi: “Toi chi mudn hoi anh hai ciu
don gian. Anh laim nghé gi? Sao lai giau dén
vdy?” Nguoi dan ong nay khong ngan ngai
dap, “Toi la nguoi moi gioi chirng khoan. Anh
chi can gioi s0 ligu va giao tiép tot”.

Céu trd 10i ngdn gon dé dd thay déi toan bo
cudc doi ciia Gardner. Khong bing cip, khong
kinh nghiem trong nganh tai chinh, anh tham
gia chuong trinh thyc tdp ciia mot cong ty moi
qidi chitng khodn hang dau va bat ddu hoc vé
nhuing g1 ma nguoi dan ong di xe Ferrari do ;
dd lam. Sau nam sau, nguoi dan 6ng vé gia cu chi ¢6 von ven 2 do trong
tui nay da vuon lén thanh mot trong nhiing chuyeén gia moi gioi chirng
khodn gioi nhit pho Wall va sd hitu hang chuc triéu do. Anh tham chi con
thanh lap cong ty moi gioi ching khodn riéng.

Nhiing nguoi ban hang xudt ching thuong la nhing nguoi ma
tuong lai sé ddm nhiém nhting vai tré6 quan trong trong cong ty.
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Khoéng phai tu dung ho c6 duoc vi tri d6 ma do qua trinh ren luyén
ban than, do qua trinh ho tao th6i quen mdé phong nguoi thanh
cong khéac, nhitng nguoi thanh cong d6 tré thanh 1anh dao va tat
nhién ho ciing tré thanh lanh dao. Khi moé phong dugc tu duy cua
nguoi thanh cong ban ciing sé thanh cong nhu ho, nguoi thanh
cong quyét tam lam viéc, ban cting quyét tam; ngudi thanh cong
kién tri, ban ciing kién tri; nguoi thanh cong tu tin, ban cting tu tin;
nguoi thanh cong sang tao, ban cling sang tao...

Bat chuoc & day khong c6 nghia la bat chuéc mot cach dap khuon
ma chi chon loc nhitng gi tinh tay nhat, nhitng buéc di dang dan
nhat va phtt hop véi thoi dai nhat.

Trong méi truong, khi bi tac dong boi nhiing nguoi xung quanh
khién ban than cling thay d6i theo nhiéu chiéu huéng khac nhau,
hodc 1a tiéu cuc, hodc 1a tich cuc. Nhiing gi ban than chu y dén
sé tdc dong sau vao trong tri 6c khién ching ta luén hanh dong
theo nhiing gi da in sdu vao bd ndo cua minh. Nguodi thong minh
1a nguoi lua chon nhiing gi dugc phép tac dong dén ban than, lua
chon nguoi dé ban than ho mod phdng, gidng nhu nguoi dan ong
vO gia cu 0 cau chuyén trén, 6ng khong lua chon mo phong nhiing
nguoi vo gia cu khac ma 6ng chon mo6 phong theo mot nguoi thanh
cong va ong da thanh cong.

Thuyc t& cho thdy, nhitng hanh vi xau thi rat dé bat chuéc, con
nhimg hanh vi t&t thi nguoc lai, rat kho dé hoc theo. Boi cai xdu
dé hoc, con céi dep hoc kho khdn nén nhiéu nguoi khong dua kién
nhan. D6 cting 1a Iy do ma nhiéu nguoi that bai hon 1a thanh cong

trong xa hoi ching ta. Y

Mot nguoi ban hang that bai la nguoi bat chuéc cach ban hang
cta nhing nguoi that bai khac, vi sé dugc “nhan ha” hon so-voéi
viéc hoi ha lam viéc, kién tri tu van, lam viéc chdm chi, thac khuya
day sém nhu nhiing nguoi ban hang thanh cong. Nguoi ban hang
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xuat sic mo phong nhing nguoi ban hang xuét sac trude do.

Bat chudc théi quen ctia ngudi thanh cong cling kho hon 1a viéc
bét chuéc théi quen ctia nguoi that bai. Ban dau ban sé thay bi go
b6 va khong thoai mai trong viéc day sém hon dé doc sach, chay
khap noi tim kiém khach hang hay phai kién tri lam mot viéc gi
do rat 1au. Nhiing ngudi néng voi la nhiing nguoi khong thé mo
phong duoc budce di cia nguoi thanh cong.

Nguoi ban hang thanh cong la nguoi hiéu dugc cong thitc md phong
nguoi thanh cong khéc sé tao dugc thanh tuu cho cong viéc cua ho.
Ho rén cho minh ¢6 duogc théi quen nhu nguodi ma ho mudén trd thanh.

Warren Buffett la nha dau tu tai ba nhat hanh
tinh va la mot trong nhiing nguoi dan ong giau
c6 nhit thé gidi, boi 6ng biét nhitng nha dau
tu thanh cong khdc ludn dé lai “chiéu thitc”
ma 6ng co thé hoc héi va noi theo. Mdi lén
tam, cdu bé Buffett di tuyén bo véi gia dinh
rﬁng minh sé kiém duoc mot triéu do la tur
thi truong chitng khodn trucéce 30 tuéi. Ong
mua cd phin ddu tién vao ndm 11 tudi va
thu 1oi mot khodn nho nhdé. Ong biét néu
muén phét lén nhanh chong thi khong thé cit
dam vao roi pham sai lam mii dugc. Ong phdi
theo chan nhitng nha dau tu gioi nhit.

Thé la 6ng bat dau nghién ctu chién lugc ctia Benjamin Graham,
ong doc sach ctua Graham viét, tham gia cac 16p huan luyén ma Gra-
ham dao tao va tham chi con xin vao lam khong cong cho cong ty dau
tu cua Graham. Sau d6 6ng lai tiép tuc theo hoc Philip Fisher, 1a mot
chuyén gia trong viéc lya chon nhiing c6 phiéu ting truéng manh.
Két qua la trong hon 50 ndm, Buffett khong ngimg dan dau thi
truong ching khoan, bién khoan tién dau tu tri gid 100.000 d6 ban
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dau thanh khdi tai san 1én t6i 60 ty do. Khi dugc hdi bang cach nao
ong c6 thé lam dugc diéu nay, 6ng giai thich rang minh chi don
gian lam theo nhiing gi Graham va Fisher da lam, két hop bi quyét
hiéu qua cua hai bac thay nay. Buffett ting tuyén bé “Trong t6i co
75% Graham va 25% Fisher”.

% cling thich ¢ trong viing an toan
ctia minh hon la phai mao hiém thay
do6i cudc song. Vi vay ma moi nguodi
déu rat ngai thay d6i moi truong lam
viéc cho du né khong dugc tich cuc
theo mong mudn ctia minh.

Moi truong ban hang la moéi truong
hoi tu nhiing nguoi huéng ngoai,
thich giao tiép, nang dong, kién tri, c6
muc tiéu trong cu6c s6ng. Va nguodi ban hang ludn 1a nguoi di tién
phong trong viéc thay d6i moi truong khi moi tht khong phu hop.
Cting chinh vi ly do nay ma nguoi ban hang xuét chung c6 téc do
phat trién nhanh va c6 thu nhap cao. *

Tuy nhién bén canh d6 ctiing c6 nhitng thanh phan nguoc lai, ho
l1a nhitng nguoi luoi biéng, khong thich lam viéc vat va, hay suy
nghi nhing diéu khong t6t... Trong moi trudng tiéu cuc nay, ho sé
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bi ru ngu boi nhitng ngudn ndng lugng thap, moi nguoi lai thuong
xuyén can trd nhau nén kho 1ong ma phat huy dugc hét ndng luc
cta ban than va trd nén xuat chung. Moi truong nao cing vay luén
ton tai song song hai nhoém nguoi d6, viéc ban sdéng va phat trién
trong moi truong nao 1a do ban quyét dinh.

Mot nguoi ban hang thuong xuyén phai thay d6i dia diém lam
viéc, ddong nghia v6i viéc ban phai thich ang v6i moi truong mai.
D6 vira 1a tha thach va cting vira 1a co hoi dé ban phat trién ban
than. Pugc lam viéc trong moi trong moi truong tich cuc ban sé
c6 co hoi khic phuc duoc nhitng nhugc diém ctia minh dong thoi
cting c6 dong luc theo dudi muc tiéu hon .vi sy tdc dong tot tur
nhiing ngudi xung quanh. Con néu ban lam viéc trong moi truong
tiéu cuc sé la mot thir thach 16n, viéc ban c6 vuot qua duoc nhitng
cam d6 do6 hay khong sé la mot bude ngodt 16n trong cudc doi. Bi
dat vao moi truong ap luc budc ban phai tién 1én. Git viing dugc
lap truong ban sé 1a mot con dai bang bay cao trong con bdo, néu
khong ban s€ la mot con chim sé nhd bé trong cudc song nay.

Khong muén phi thoi gian vao nhiing nguoi ludn gdm nham giac
mo ctia minh, ban phai ngat két giao v6i ho, c6 thé diéu d6 sé rat kho
khan vi do6i khi ho 1a nhitng ngudi ban lau nam, 1a nhiing nguoi than
trong gia dinh, néu khong thé ngit két giao ban nén han ché gap
nhiing nguoi nay. Thay vao d6 hay két ban véi nhiing ngudi mang
dén cho ban niém hy vong 16n lao, khat khao chéay 'bc’mg, niém tin
chién thing, nhitg nguoi gitp ban c6 dong luc thanh cong.

Viéc ban lam trong moi truong nao sé khong that sy quan trong
néu ban biét tiép thu, chon loc nhimg diéu tot va thay d6i ban
than. Lam viéc trong moi truong tiéu cuc ban sé thay duoc vi sao
ho luon thét bai, ban sé tranh dugc 16i lam viéc cing nhu suy nghi,
cam xuc cta ho. Bién hoan canh thanh sttc manh dé vuot 1én va
can dich thanh cong.

AB:
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nhung diéu vui vé, thodi mai va tich cyc L
tim kiém, tao ra nhiing diéu t6t dep cho ~
ban than, gia dinh cting nhu la xa hdi,
va c6 xu huéng tranh xa nhimg noi dau,
ndi so hai, sy that vong. ..

Ban hang la nghé ton rat nhiéu nang
luong, vi phai tiép xtc v6i nhiéu khach
hang khac nhau trong mét ngay, do
d6 co thé cta ho thuong xuyén mét moi. Néu ngudi ban hang luon
mang trong minh ndng lugng tiéu cuc nhu ué oai, buc ttc, cau
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gat,... thi nguoi d6 sé khong c6 stc manh truyén tai su vui vé,
niém hang khéi dén nguoi mua, khong kich thich duoc nguoi mua
va ho sé khong ban dugc gi.

Dé tré thanh nguoi ban hang xuat ching ban cdn mang trong
minh nguon nang luong do6i dao. Hay luén vui vé, thodi mai va
nghi dén nhiung diéu tich cuc, nhimg diéu lam ban thoai mai. Hay
cai ddt nhtng hinh anh thanh cong cua ban trong tri 6c, hay tuong
tuong va hanh dong giong nhu ban da 1a mot nguoi thanh cong
thuc su. Nhimng diéu tot dep ludn hién hitu trong tam tri khién ban
thich tha v6i nhiing diéu minh lam. Tap thé duc dé co thé ludn
khoe manh va tam tri thoai mai. Khach hang sé bi anh huong boi
ngudn nang luong tich cuc tir ban, ho cling sé thay phan khich khi
dugc tiép xtc voi nguoi ludn cdng tran niém vui va ban sé truyén
duoc ndang lugng tich cuc sang cho khach hang.

Nguoi ban hang binh thuong rat kho vuot qua duge cdm do cua
moi truong tiéu cuc, ho ludn bi 16i kéo, bi san dudi gia nhap vao
“cong dong” ctia nhitng nguoi that bai. Mot nguoi khong biét boi
ma ra bién boi thi sém mudn gi cling bi nhitng con séng nhan
chim. Néu khong muon khong bi chét duéi thi cach tot nhat 1a nén
boi cting nhitng nguoi boi gioi.

Hay tao mdi quan hé than thiét v6i nhing nguoi thanh cong,
hoc héi 6 ho nhiing diéu c6 thé gitp ban dat dugc uéc mo cta ban
than. Nguoi thanh cong sé chi cho ban cach ma nguoi thanh cong
thuong lam, cach nguoi thanh cong suy nghi va cach nguoi thanh
cong giai quyét cong viéc. Ti€p xtc voi nguoi thanh cong ban sé
duoc truyén ngon ltra nhiét huyét cho, con duong tuong lai cta
ban, cdm gidc thanh cong sé dang trao trong con tim, thic day ban
hanh dong, thic d?iy ban bam riét muc tiéu ctia minh va ban sé dat
dugc nhiing két qua ngoai stc tudng tuong. Ngoai ra hay loc trong
danh sach nhiing nguoi ban, nguoi thadn ma ban cam thay tich cyc

A
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khi & gdn ho va danh thoi gian dé tro chuyén v6i nhimng nguoi nay
dé dugc ti€p thém ngudn stc manh.

Céch t6t nhat la ban nén suy nghi theo chiéu huong tich cuc dé
duoc ddm minh trong moi truong tich cuc, ban sé dé dat dugc
nhiing thanh qua t6t dep cho cudc song. Vi nhiing gi tam tri ban
hay nghi dén nhat sé tré thanh su that. Cung mot cong viéc, mot
phuong phap nhung ban nghi n6 that bai thi n6 sé that bai, trong
khi cung v6i cach lam d6 nhung nguoi khac nghi thanh cong thi
n6 sé thanh cong. Napoleon Hill néi: “Diéu gi ma tam tri cé thé nhan
thitc va tin tudng thi tdm tri c thé hoan thanh”.

Pugc séng va lam viéc trong moi truong tich cuc sé gidp ban
nang cao nang luc. Giong nhu mot chiéc xe dugc gan thém dong co
sé tang toc mot cach nhanh chéng. Khi dat dugc téc do nhat dinh
ban sé dé dang diéu khién chiéc xe trén con duong gap ghénh ma
khong chut lo sg. Tam ban khong con chiat ban khodn, bat an nao
trong khi moi nguoi van thuong lo ldng va nga nhao xuéng mot
cach dau diéng. Khi nang luc da dugc dang cao ban giong nhu mot
ngudi da boi gidi sé khong bi chét dudi trong moi truong tiéu cuc
nira. Ban sé 1a nguodi dan dau, cheéo lai con thuyén ra khoi bat chap
song to, gio lon.

Nguoi ban hang can trau do6i thém nhiing k§ ndng ban hang cting
nhu phai thay d6i tinh cach, cAm xtdc ctia ban than. Lé - nin ndi:
“Hoc, hoc nita, hoc mai” , trong ban hang cting vay, viéc hoc hoi
khong ngtmg la diéu can thiét, xa hoi luon thay d6i, sdn pham ciing
khong ngmg duoc cdi tién, nguoi ban hang can trau do6i thém kién
thttc vé san pham cling nhu cach giao tlep voi khach hang. Mudn
trd thanh nguoi ban hang xuét chang ban can phai dang ky ngay
mot 16p hoc dao tao kj nang caa nhitng nguoi thanh cong, tham
gia cac cau lac bo kinh doanh, ban hang - noi gdp go giao luu cua
nhitng nguoi ban hang thanh cong va nhitng doanh nhan thanh
dat. Ban sé dugc thdp thém ngon Itra quyét tAm ctia ban than ciing




/171 BAN H}!
A ::r?rnfl"l um??

nhu duogc truyén thu nhiing diéu thiét thuc trong cong viéc.

Hién nay Nha nudc ta cling rat cht trong dén viéc phat trién cac
doanh nghiép, tao diéu kién khuyén khich cong dan khoi nghiép
lam giau. Cac chuong trinh vé lam giau dugc trinh chiéu trén kénh
truyén hinh dé tat cad nguoi dan déu c6 thé ti€p can dugc. Ban c6
thé ddng ky tham gia chuong trinh Chia khoa thanh cong, chuong
trinh Khéi nghiép... Ban sé c¢6 nhiéu kinh nghiém khi dugc tham
gia vao nhing tinh huong thuc t€. Hay tim kiém nhiing noi ma
ban muén tham gia dé dugc co sat va phat trién ban than hon
nita. Ngoai ra viéc doc sach ciing rat hiru ich, sach la noi téng hop
nhting k¥ ndng, kinh nghiém thuc té cua tat ca nhing nguoi thanh
cong, ban c6 thé hoc héi trong d6. Barack Obama da néi “Viéc
doc sdch rdt quan trong, néu ban biét cich doc, cd thé gidi sé md ra cho
ban”. Cong ty Success Formation chung to6i la cong ty chuyén tao
ra nhitng san pham hitu ich dé phuc vu cho tat ca nhiing ai mudn
thay d01 cudc doi minh. Céc ban c6 thé tim doc nhiing cuén sach
nhu SO TAY BAN HANG TRIEU DO - bao béi ban hang thé ky 21,
bo thé Chién lugc 1am giau, b thé Lap trinh tu duy thanh cong,...

Nang luong tich cyc cua ban cang cao, ban cang ban dugc nhiéu
hang. Vi thé ban can phai lam moi cach dé c6 nhiéu nguén nang
lugng tich cuc nhat: luon dé cho tam trang vui vé, ting cuong tap
thé duc thé thao, tich cuc doc siach vé nhiing nguoi thanh cong,
ludn suy nghi vé hinh dnh thanh céng ctia ban than.

Hay gip gb nhing nguoi thanh cong, noéi chuyén va két giao
voi ho ban sé dugc ho chia sé nhing bi quyét ban hang thanh
cong, nhiing diéu ma ban chua bao gio nghi t6i. Hay gap ho mot
cach thuong xuyén, néu c6 thé hay xin dugc lam viéc khong luong
nhung phai dugc & gan nhitng nguoi thanh cong d6,r6i ban sé ¢6
tam thai va hanh dong y nhu nhitng nguoi thanh cong khac. Ngoai
ra ban cling c6 thé tim nhing thong tin, nhiing 10i chia sé vé kinh
nghiém cua nhitng nguoi thanh cong di truée ma hoc hoi theo.
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@ phan trudc chung ta da biét moi
truong c6 tac dong rat 16n t6i nhan cach
clia con ngudi. Mudn thay doi ban than
dé thanh cong ban can phai ddm minh
trong moi truong tich cyc va trang bi
cho minh mot 1ong nhiét huyét, mot su
quyét tam thanh cong cao.

Dé thay d6i ban than ban phai hiéu
minh la nguodi nhu thé nao, can phat
huy diém manh va khac phuc diém yéu gi, cAn hoc héi nhimng ai,
va hoc hoi ho vé céi gi? Trong long ban phai thuc sy nung ndu
u6c mudn duge phat trién ban than, duoc thanh cong nhu nhimng
nguoi ban ao uéc trd thanh.

Moi tht can phai duoc liét ké rd rang, cang chi tiét cang tot, tur
nhiing tinh cach, niém tin, tu duy cho dén ky ndng ban hang... khi
biét dugc diém yéu ctia minh, ban sé tap trung khac phuc timg van
dé mot, sau khi da tao duoc théi quen va bién né thanh ban ning
t6t ban sé tién 1én mot cach nhanh chéng, bay 1én nhu nhimg con
dai bang cta rung xanh.

Hay cha y va chon loc mot céch tinh té nhiing tac dong cua moi
truong gitp ban than phat trién t6t, ti€p thu va chiu anh hudng
nhing tinh cdch ctia nguoi thanh cong dé tao thuan lgi cho cong
viéc trong tuong lai.

Ban mu6n minh vuon 1én trd thanh nguoi ban hang xuat sac nhat
trong linh vyc cia ban trong bao lau? Trudc tién hay dat muc tiéu
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vuon lén dé trd thanh nguoi ban hang xuat chting nhat trong nhém
cta ban, sau khi vuon 1én dan dau mot nhém nho ban sé tiép tuc
dat muc tiéu 16n hon, vuot qua nhiéu nhém khéac dé dan dau cong
ty va cu6i cing la muc tiéu 16n nhat, ban phai tré thanh nguoi ban
hang xuat chting nhat trong linh vuc ctia minh.

Pai bang 1a mot loai chim sdn moéi, né khong giong nhu nhiing
loai chim sé, chim chich hay nhiing con chim chao mao khac.
DPai bang hung dt v6i than hinh kha to 16n, sai canh dai, c6 kha
ning sinh ton cao. Pai bang ciing c6 nhitng nguyén tic nhat
dinh ctia n6 ma ta c6 thé hoc héi ching va 4p dung vao trong
cong viéc ban hang:

THU NHAT: Pai bang bay & mot tdm rat cao, n6 khong bay 1an
vao chim sé, hodc chen 1an vao cac loai chim khac nhé hon nhu
ngong, vit troi. Pai bang chi bay vai dai bang.

BAI HOC RUT RA: Ban mudn tré nén xuat ching trong ban hang,
hay hoc hoi, giao luu v6i nhing nguodi ban hang xuét chung. Han ché
hodc ngét giao luu v6i nhitng ngudi lam giadm nang luong ctia ban.

THU HALIL Pai bang c6 tAm nhin rat xa, c6 kha nang tap trung
vao mot cai gi d6 1én dén khoang cach 5km, khi phat hién ra con
moi, khong gi c6 thé can tré duge no, con dai bang sé khong thay
d6i muc tiéu con moi cho dén khi né bit duoc.

BAI HOC RUT RA: Dé tré thanh nguoi ban hang xuat chtng,
ban can c6 mot tam nhin du xa, hoach dinh muc tiéu rd rang va
hanh dong quyét liet dé dat muc tiéu cua ban.

THU BA: Dai bang la loai chim duy nhat yéu thich cac con bao,
dai bang st dung gi6 ctia con bao dé nang né bay cao hon, diéu
nay cho phép ching c6 co hoi dé luét cao hon tir doi canh ctia no.
Trong khi d6, tat ca céc loai chim khac thuong an trong 14, canh,
hoc cay.

AD
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BAI HOC RUT RA: Nguoi ban hang xuat ching khong hé sg hai
nhting kho khin trd ngai. Nguoi ban hang xuat chang doén chao
nhimg thach thitc dé nang tim ban than.

THU TU: Khi bo 16ng ctia dai bang qua day va ndng, méng vudt
gia i va qué cong dai bang sé kho bay va kiém moi. N6 sé c6 hai
lga chon, hodc 1a cho chét hodc 1a 16t xac. Néu 16t x4dc dai bang sé
trdi qua 150 ngay khong &n udng va chiu dau dén trén vach nai
cao ¢6 don mot minh. Nhung cudi cing no sé tai sinh va séng dugc
thém mot nta cudc doi moi.

BAI HOC RUT RA: Nguoi ban hang xuat ching luon sdn sang
cho nhiing thay d6i, nhiing su 16t xac s& mang lai cho minh doi
song mai - manh mé va thanh céng hon.

“Néu ban ¢ vdi ga, ban cuc tic giong gd, vi néu ban ¢ véi dai bang, ban
sé sdi canh bay.”
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« TONG KET

Con nguoi sinh ra va 16n 1én trong nhitng moi truong nhat dinh,
dtt muoén hay khong ho cing sé chiu anh huong cta méi truong
d6. Moi truong 1a mot phan tao nén tinh cach, phadm chat ctia con
nguodi. Con ngudi khong thé ton tai khi khong c6 moi truong.

@ Ai ciing bi tac dong boi méi trudng:

v Nguoi ban hang xudt chiing chon loc sy dnh hudng tot tir moi
trieong dé phdt trién.

v Nguoi ban hang binh thuong bi méi truong tiéu cuc kim ham.
v Muébn tré nén xudt chiing nén tiép xiic nhiéu va & gan vdi
nhitng nguoi thanh cong.
@ Coéng thiic mé phong:
v Biit chuéc nguoi thanh cong mot cdch cé chon loc.

v Tao thanh théi quen, dwa vao trong tiém thikc.

@ M®oi truong quanh ban thé nao?

¥ Nguoi lam viéc trong moi truong tot sé cé co hdi dwogc phit
trién khd ndng ciia bdn than. '

v Nguoi lam viéc trong moéi truong tiéu cuc bi kim ham khad
ndng ctia bdn than. '

v Nguoi xudt ching biét lya chon mg‘)i.tru’(‘mg tot dé phat trién
ban than.
« DPam minh trong nhiing mdi trudng tich cuc:

v Nhin nhdn moi vié¢c theo chiéu hwdng tich cuc.
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v Can trau doi thém nhiing kij ning dé hoan thi¢n bdn than
hon nita.

v Tin tudng vao khd ning ciia ban than.

« Bay lén cung dai bang:
v Dt ra nhitng muyc tiéu lon lao, ro rang va theo dudi dén cing.
v Manh mé virot qua moi thir thdich, khong bao gio dwoc roi bo
muc tiéu.
v Chudn bi kij cang moi thit va sdn sang rii bé moi thit dnh
hiuéng dén sy phdt trién ciia bdn than.
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CAU CHUYEN VE TY PHU JOHN PAUL
DEJORIA \

a)hn Paul DeJoria da phai trai qua mot
cuc song vo cuing kho khan trude khi thanh
cong nhungay hom nay. Chamely di khi méi
2 tudi, 9 tudi DeJoria da phai di ban nhiing
tdm thiép Giang sinh. Lén 10 tudi, cting anh
trai lam thém ca viéc dua bao. Du rat c6 gang
vira lam vira hoc, nhung 6ng van khong nhan
duoc su vu ai cua cac thay co gido. Tham chi mot

gido vién toan tung ndi v6i ong: “Em se khong bao gio thanh
cong ¢ bit ky mot linh viee nao trong cudc song”. Loi nhan xét tiéu
cuc trén sau nay da trd thanh dong luc khién DeJoria cang nd
luc hon bao gio hét dé chiing minh diéu nguoc lai.

Cing trong giai doan tho 4u nay, DeJoria phai di go ctra ting
nha dé giao ban sach. Mdi ngay, trung binh ctt 30 canh cta
dong sap trudc mit cau bé, doi khi kem theo nhiing 16i nhiéc

)
)
4
j
moc thi méi c6 mot nguoi chiu dang lai va nghe gidi thiéu vé }
>

cu6n sach va moi cau vao nha. D6 ciing la lac DeJoria bat dau
hinh thanh triét ly: “Khi 10 cinh cua dong sdp lai trieoc mat ban
thi hﬁy tiéi? tuc nhiet tinh di toi canh cva thie 11 00i nu cuoi trén

Acyy

mot

[t nguoi biét rang DeJoria timg hai 1an 1am vao hoan canh tay
trang va vo gia cu. LAn dau tién lac 22 tudi, khi nguoi vo bo di,
dé lai cho ong dtra con trai 2 tudi, DeJoria da phai vat 1on dé
kiém viéc lam nuoi con. Tham chi da c6 thoi gian, 6ng phai di
nhit vé coca dé ban va hai bd con timg phai song trén he pho
vi khong c6 tién tra tién thué nha. Lan tha hai 1a vai ndm sau
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khi DeJoria thanh lap Cong ty John Paul Mitchell Systems vao
nam 1980. Du cong ty da bat dau hoat dong c6 1ai va DeJoria
da thoat khodi canh that nghiép, vo gia cu, nhung van la do xich
mich voi nguori vo lac d6, ong da bc’) diva dé lai tat ca tién cho

AAAAAA

Nho nghi luc DeJoria da vuot qua nhiing hoan canh khoé khan
tan cting va bao nhiéu tam huyét 6ng danh cho thuong hiéu
cham s6c toc Paul Mitchell da khong khién 6ng that vong.

Sau khi thtr sttc minh véi vai tro nhan vién ¢ Redken Labora-
tories, DeJoria vay mot khoan tién 700 USD va lap nén cong ty
John Paul Mitchell Systems. Ty 6ng da di chao hang sdn pham
dau gdi dau cda cong ty tir nha nay dén nha khac, nay day mai
do6 trén chinh chiéc xe cta minh. Tuy nhién, chat luong caa
san pham la diéu khong thé pht nhan. Gio day doanh thu ctia
JPM Systems lén t6i 900 triéu USD hang ndm, 6ng con sang lap
nén hang Patron Tequila va c6 vai vé trong nhiéu nganh cong
nghiép tir kim cuong dén &m nhac. C6 thé noéi chinh nho y chi
quyét tam va khat vong vuon l1én da giap DeJoria gat hai duoc
nhitng thanh cong vang doi va tré thanh mot trong nhiing ty
pht giau c6 hang dau trén thé gidi.

PAUL MITCHELL.

y

:
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« MOI TRUGNG CUA NGUGI BAN
HANG XUAT CHUNG

1. Nhitng nguc‘rz; bdn hang xudt chiing thuwong lam gi dé tré nén
hon nguwoi? Ban da lam theo cdch ciia ho hay chira?

2. Ban bi tdc dong thé' nao béi nhitng nguwoi xung quanh ban?
Ban dang don nhdn sy dnh hudng mot cich chii dong hay
bi dong?

3. Méi truong xung quanh ban tich cuc hay tiéu cwc nhiéu hon?

4. Nhirng noi nao ban du dinh dén? Nhitng cdu lac bp nao ban dy
dinh tham du? Nhitng ai ban sé gdp thuwong xuyén?

5. Ban mudén bao ldu nita minh sé tré thanh nguwoi bdn hang
xué't sdc nhit trong nhém ciia ban, trong cong ty ciia ban,
trong linh vwc cia ban? Hdy bay lén cung nhirng con dai
bang khat mau!




Nhting ¢i ban nhan dugc khi hoan thanh
muc tiéu khong quan trong bang ban tré

nén nhu thé nao sau khi dat duwgc muc
tiéu do.

_% Levid Hhereau

. .
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dj’;é moi nguodi déu c6 tiém ndng va tri tué nhu nhau nhung
chi c6 mot s6 it nguoi 1a giau c6. Van dé ndm & chd ban c6 “cai dit
chuong trinh” hoach dinh muc tiéu hanh dong vao trong nao bo
cta minh hay khong. Thiét lap muc tiéu hanh dong la ban da di
duoc mot nira ching duong dan dén thanh cong. Nhung da phan
moi nguoi déu khong biétwva khong thuc hién duge diéu nay nén
cudc sdng cua ho ludn trong tinh trang chay an tung bia.

facebook

Facebook la két qua tir tAm niém mo udc vé mot thé giéi mad cua
Mark Elliot Zuckerberg, mudn gép phan tao dung mot thé gidi
mo rong va minh bach. Mark sinh ngay 14 thang 5 ndam 1984, hién
dangla ty phu tré nhat thé gigi. Tap chi Forbes dua ra phép so sénh
rang: Nhitg gi CIA that bai trong 60 ndm thi Mark da thuc hién
trong vong 7 nam. Pam mé va di theo dam mé ctia minh da giap
Mark khong chi tim duoc thanh cong ma con luén cam thay hanh
phtc trong nhiing gi minh lam. U6c mo mang lai gia tri cho moi
nguoi tir khdp noi trén thé giéi con gitp Mark c6 dugce su ing ho
tr nhiing nguoi quan trong nhat trong éiéi cong nghé. Mark nhan
dugc mot trong nhitng 16i ddng vién quan trong nhat tir Steve Jobs
rang: “Tap trung hon nika vao vigc nang cao chit ligng ciia Facebook va
dumng tir bo uéc mo tot dep ma ban dang dan bién né thanh hién thuc” .
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Mark da néi vé y tuéng bt dau Facebook ctia minh: “Téi nghi
rﬁng moi nguoi cé mot mong muon co ban la thé hién minh. Cau hoi dqt
ra la, moi nguoi co dugc cong cy ma ho can dé thuc hién mong muoén do
khong? Lam sao dé phuc vy moi nguoi két néi va giao tiép hiéu qud hon?
D6 la diéu Facebook can lam!” .

Nhiéu nguoi nghi kiém ‘dugc nhiéu tién 1la uéc mo, thanh lap
duoc doanh nghiép 1a uéc mo nhung day chi la sy nham 1an gitra
y thich va u6c mo ma thoéi. Song 1a phai lam dugc nhiing diéu 16n
lao. Pa u6c mo thi phai wéc mo 16n va phai trung thanh v6i uéc mo
d6. Muon biét dugc d6 c6 phai la u6c mo ctua doi minh hay khong
thi hay thtr hang ngay nhéc dén n6, hinh dung ra né va cdm nhan
trai tim ban rung 1én ban bat. Bay mai chinh 1a uéc mo cudc doil.

Nhiing nguoi thanh cong thuong c6 mot udc mo, khat khao, tam
nhin va muc tiéu ré rang. Ho bam sat vao nhting diéu d6, bién n6
thanh nhtng chiéc banh xe dua ban t6i dich cua sy thanh cong.

Udc mo la nén tang cia mot muc tiéu ré rang, thuc hién muc tiéu
can phai hanh dong mot cach quyét liét. Hay dua ban than vao
mot han dinh thoi gian hop 1y, thic ép tAm tri luon nghi dén va
phai hoan thanh né mét cach nhanh nhat.

Muc tiéu hanh dong la muc tiéu mang lai sttc manh cho ban, la
cac budc thuc hién uéc mo chay bong dang nung niu trong con
tim, thac giuc ban phai bit tay vao hanh dong mot cach nhanh
chong va chinh xéc nhat.
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a;g buéi di di ngoai, thdy gido to
chitc cudc thi boi cho cdc hoc sinh. Mot s6
0 trén bo theo doi, so con lai nhdy xuong
dong nuéc xanh biéc. Thdy gido boi thuyén
theo sau. Nhung chua day nita dim cdc
hoc sinh déu cdm thdy kiét sitc va treo lén
thuyen. Thay gido mim cuoi va tiép tuc
chéo thuyen. Khi con cich bo khodng mot
dam thay gido ra lénh cho tit cd hoc tro
nhdy xudng thuyén boi vao bo vi thuyén sdap chim, tt cd hoc tro vi nhdy
xudng nudc va boi vao bo. Nhung thdy gido vdn chéo thuyén theo sau dé
hé trg khi cin thiét nhung khong dé cdc hoc tro biét. Mot lat sau cdc hoc
tro déu boi vdo bo mot cdch binh an.

Nhin nhiing hoc tro khong dim boi, thay hoi tai sao cic em khong
tham gia? Cdc hoc tro dé trd 10i vi ho thdy bién ménh mong, khong
biét boi di diau nén ho cam thdy boi roi, sg hai ma bé cudc ngay tir dau.

Thdy héi nhitng hoc sinh dd diing cdm boi ra bién rang tai sao cdc em
som dirng lai khi boi ra bién vi thdy kiét sitc, nhung khi boi vio bo thi cdc
em lgi boi dugc quang duong con dai hon gdp hai lan quang duong di boi
ra, khi stec lyc ciing da moi mét? :

Cdc hoc tro néi ring khi boi tir bo ra biér, tim Ljj hoang mang, khi boi
ra bién khoi ménh mong da lam ho lo sg, trong khi chiéc thuyén cia thiy
nhu mot cdi phao citu sinh moi goi. Vi thé, ho nhanh cam thdy kit sitc
nén bo cudc.
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Ho b6 cudc vi sg hai nhiéu hon la vi kiét stic. Liic d6, con thuyén cia
thay la lua chon an todn hon rdt nhieu so vdi viéc boi tiép ma khong biét
sé dén dau. Nhung khi boi vao bo, du xa hon va sitc da mét, nhung ho
van cé thé vé dén noi la vi bo bién than thudc phia trudc mdt la dich dén
an toan, nhin thidy bo bién truéc mdt, ho cang boi cang hing hdi, va vé
dich rat nhanh.

Nghe xong cdc cdu trd loi ciia hoc tro, nguoi thdy méi ndi: Bo bién la
muc tiéu 1o rang. Khi c6 muc tiéu ro rang dé vuon téi, tat cd cdc em da
boi dugc mot quing xa mot cich dé dang. Muc tiéu 16 rang trong tam
mit da truyén cho cdc em sitc manh, sy bén chi va niém tin dé chinh phuc
moi khé khin. Hon nita, khi cdc em boi vio b v6i suy nghi rang con
thuyén ciia thidy dang chim, cdc em khong con cé thé dya vio con thuyén
nita ngoai chinh sitc lyc con lai cua cic em, nén cic em di doc sirc boi vio
cho bang dugc.

C6 muc tiéu ro rang va khong con duong lui hay bt cit sy ho tro ndo
khdc, cic em da dua vao chinh minh va da ve dich ngoan myc. Con khi cic
em boi tur trong bo ra bién khoi v0 tin, cdc em khong thﬁi/ duwoc muc tiéeu
phia trucc mdt, nén cic em nhanh chong roi vio cam gidc hoang mang,
roi dan tro nén tuyét vong...

Khong cé muc tiéu 16 rang dé vuon téi, cdc em déu dé dang bé cudc.
Chiic chin liic 8y cdc em ctiing cho rang minh da c6 hét sitc roi va chi dugc
dén thé thoi. Hom nay bién ling, ching ta lai ¢ trong vinh nén khong
cd con séng ndo Ion cdn trd cic em khi boi ra bién, va ciing ching cd con
séng xudi chiéu nio gitip cdc em boi nhanh hon vao bo, nhung cdc em.deu
tu minh vugt dugc quang duong xa hon nhieu quiang duong ma ngay
trude dé khong lau cic em da cho ring mink da boi hét khd ning.

Khi da xac dinh duoc diéu ma ban khao khat dat duoc, khi da tao
cho minh moét kim chi nam va moét dich dén cu thé. Diéu tiép theo
ma ban can lam la 1ap ra nhitng muc tiéu hanh dong. Nhu nhém
hoc sinh trong cau chuyén trén, khi da xadc dinh duoc bo bién 1a

AD
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dich dén cia minh, ho nd luc hanh dong (boi) dén vi tri ma ho xac
dinh va tat cd déu cham dich mot cach an toan.

Muc tiéu rd rang va dugc dua vao thuc tién hanh dong chinh la
su khac biét gitta nguoi ban hang xuét chang v6i nguoi ban hang
binh thuong. Muc tiéu hanh dong thoi thac ban thuc hién nhiing
diéu ma ban dang hudng t6i, 1a tha khuyén khich ban, giuc gia ban
thuc hién udc mo. Ban sé hanh dong lap tac, hanh dong quyét liét,
hanh dong bang ca niém dam mé ctia ban than. Ban sé khong bao
gio thanh cong khi ban khong thé hién uéc mo bang nhimg hanh
dong cu thé.

Muc tiéu hanh dong gitip chting ta chién thing moi ndi s¢ hai va
vuot qua duge chinh minh dé chinh phuc kho khin mot cach phi
thuong. C6 muyc tiéu ré rang dé hanh dong, phan dau, moi kho
khan tro thanh chuyén nho. Khi lam viéc khong c6é muc tiéu, moi
viéc dit nhé ciing tré thanh kho khian khong thé vugt qua.

Trong cudc song c6 mudn van ngd ré. Néu khong cé muc tiéu
hanh dong rd rang, ban rat dé bi cuén theo nhitng cam do6. Ban
chay nguoc chay xudi theo dong doi va khong dat duoc két qua
vuot troi nao. Khong c6 muc tiéu hanh dong ban bi phu thudc vao
su lua chon cua khach hang, ban doi khach hang tat qua ctra hang
chit khong hé chu dong tim kiém khéach hang cho ban than.

Da s6 moi ngudi déu néi rang ho mudn thanh cong, nhung néu
héi ho muén thanh cong nhu thé nao thi da phan déu tra 101 méot
cach khong 16 rang: “t6i mudn cd nhiéu tien” hodc “toi mudn cd cong
viéc tot”, “toi muon cé dia vi xi hgi”, “toi muon hgnh phiic” ... Rd rang
ho khong c6 mot muc tiéu cu thé nao nén ho khong biét bat dau tir
dau, cing nhu khong biét hanh dong ra sao dé dat dugc diéu ma
ho nghi d6 1a thanh cong. D6 1a 1y do vi sao nhiéu nguoi ct di long
vong ma khong cham duogc cai dich mo hé do.

Trong ban hang c6 nhiéu nguoi giong nhom hoc sinh khong dam
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nhdy xudng bién boi trong cau chuyén trén, khong c6 muc tiéu
trong cudc song, dé mic cho cudc song diéu khién ban than va doi
khi cai gid phai tra qua dst khi dé s6 phan minh phu thudc vao su
quyét dinh cua nguoi khac. C6 muc tiéu hanh dong gitp ban luon
gitt dung huéng trén duong doi.

Hau nhu khéng c6 thanh,cong vi dai nao c6 dugc hoan toan nho
may man, rat nhiéu nguoi thanh cong da phai ném trai nhiing that
bai dau don cuing cuc tudng chimng khong guong day nodi. Nhimg
lac nhu vay ho luon nhin vao muc tiéu va sy quyét tam theo dudi
da vuc ho day. Nguoi thanh cong cé y chi kién cuong, bat chap
moi khé khan, thir thach. Ho biét réng thr thach cang nhiéu, rui ro
cang cao thi két qua dat dugc cang 1on.

Arianna Huffington, nguoi sing ldp cua The Huffington Post. Trong
cuon sdch thit hai cia minh, ba da timg bi ti chéi dén 36 lan truce khi
duoc xudt ban va trd nén noi tiéng nhu hién nay.

Cong ty dau tién ciia Bill Gates da bi sup do hoan toan trudc khi ong tré
thanh nguoi gidu nhdt thé gidi chi sau vai nam.

Walt Disney, mot trong nhitng thién tii sing tao nhit cua thé ky XX,
nha sdn xudt phim hang dau thé giéi da tieng bi mot to bdo sa thdi vi Iy
do la thiéu su sing tao.

Ho 1a nhiing cai tén khién ca thé gi6i phai né phuc. Thét bai
khong c6 nghia la chdm hét néu ban van quyét tam theo dudi muc
tiéu ctia minh. Nguoi thanh cong khac nguoi that bai & cho 1a ho
ddm hanh dong theo sy mach bao cua trai tim, ho ddm danh d6i
thoi gian, stc luc vao muc tiéu da dinh san trong tam tri.

F ]

Nghé ban hang la nghé ctaa dai duong ngép tran nhiing 161 khude
ttr. PB6 1a thu thach va cling la co héi cho nguoi ban hang, phai lam
sao dé thuyét phuc dugc khach hang mua san pham. Nguoi ban
hang thanh cong sé nhin vao muc tiéu cia minh la ban dugc san
phdm ma c6 ging, kién tri, tim hiéu nhu cau khach hang va nhing
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van dé ho gdp phai, té ra that dong cam, giap khach hang giai
quyét kho khan, tao su than thién véi khach hang.

Cam xtc la tht thc day hanh dong. Mot nguoi ban hang thanh
cong luon tao cam giac thodi mai cho nguoi mua, cho hg cam giac
la nguoi di mua chtt khong phai la nguoi bi mua. Nguoi ban hang
thanh cong la nguodi c6 muc tiéu cho ban than, ho tim hiéu ky cang
nhting nguoi thanh céng khac vé nhiing suy nghi, tu duy, hanh
dong, cam xtc, loi néi va ghi nhé dé ap dung vao ban than minh.

Ngudi ban hang binh thuong 1a nguoi dé bj nhimng kho khin lam
chtin budc, dé dang bd cudc. La nguoi bi diéu khién bdi nhimng
hanh déng tiéu cuc, coi viéc ban hang 1a mot viéc qua kho khin va
nham chan, ho khong tao dugc sy hting tht trong cong viéc. Pon
gian vi nhttng nguoi that bai khéng bao gio ddt muc tiéu cho ban
than, tham chi la coi thuong hanh dong nay.
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%uc tiéu la dich dén cua nhtng
udc mo. Muc tiéu cang r3 rang thi
cang manh mé, cang hoi thic ban thuc
hién mot cach nhanh nhat. Tuy nhién
dé thuc hién dugc muc tiéu c6 két qua
hoan hdo nhu ban mong mudén thi
ban phai biét dugc 3 bi mat sau day:
(1) muc tiéu phai cu thé va do luong
duoc, (2) Phai c6 da dam mé va hao
hting, (3) muc tiéu day tha thach mang lai két qua vuot bac.

@ Muc tiéu phai cu thé va do lvong duoc:

Trong ban hang cting nhu trong cudc song, nhing ngudi thanh
cong déu rat rdo rang vé muyc tiéu cta minh. Do &6 mo6i muc tiéu
ban dit ra can phai cu thé va do luong dugc. Nhitng muc tiéu
chung chung khong dd manh mé dé khién chting ta hanh dong.
P&t nhimmg muc tiéu mo hoé giong nhu viéc ban mo mam di trong
dém t6i khong c6 duong ra, khong c6 dich dén, khéong c6 hoa tiéu
chi duong. Khi ban dat ra nhttng muc tiéu qua chung chung, ban
sé bi phan tdn nguon luc, thi€u sy tap trung va lang phi thoi gian.

Thay vi dit nhiing muc tiéu thiéu rd rang, hday diat nhing muc
tiéu cy thé nhu: Ndm nay sé dat muc thu nhap bao nhiéu? Thé thi
doanh s6 phai mang vé cho cong ty la bao nhiéu? Mbi thang can
dat doanh s6 bao nhiéu? Mdi tuin can c6 bao nhiéu cudc gap? Moi
ngay can bao nhiéu cudc goi cho khich hang? Hiéu suat choét trén
danh sach can phan dau la bao nhiéu?... Cang chi tiét cu thé, budc
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di ctia ban chic chén, cang dé dang dat dugc thanh cong.

R4t nhiéu nguoi so that bai do d6 ho dit muc tieu khong cu thé,
ho khong bao gio dat dugc chiing vi khong 6 cai gi rd rang dé tap
trung nguodn luc vao hanh dong va khong thé dat duwoc mot the mo
hé ma ngay ca chd nhan cta né cing khong biét dugc mot cach
chinh x4c. V6i nhitng muc tiéu cu thé thi hoan toan khéc, ban cé
thé vach ra tirng budc di, timg thoi gian cu thé va phat trién nhimg
chién lugc hiéu qua. Ngay ca khi ban khong ky dugc 30 hop dong
bao hiém trong 1 thang thi s lugng hop déng ban ky cting khong
thé dudi con s6 20.

Ban la mot ngudi ban hang binh thuong va khi dugc héi vé muc
tiéu thi ban lai tra 10i 1a: “Trong vong 1 nam nita t6i sé so hitu cong ty
kinh doanh cua riéng t6i”, muc tiéu dat ra qua cao so v6i kha nang
hién tai cia ban. Thr nhéat, thu nhap ctua ban ¢ muc trung binh nén
khong c6 da von dé thanh 1ap duge cong ty; tht hai, ban khong
phai 1a nguoi ban hang xuat sdc nén ban ciing sé khong thé dao
tao dugc nhan vién ctia minh thanh nhitng con nguoi xuat sic; tha
ba, ban chua hoc dd nhiing thtt can thiét dé c6 thé lanh dao duoc
nhiing nguoi khac. Rat nhiéu nguoi khong dat dugc muc tiéu, don
gidn vi ho khong xac 1ap muc tiéu c6 thé do luong dugc hay muc
tiéu cua ho qué cao so vdi kha nang hién tai. Muc tiéu dé ra phai
phu hop v6i kha ndng, ning luc cta ban than hay nhém nguoi
thuc hién. Hay u6c lugng khodng thoi gian minh c6 thé ban dugc
s0 san pham d6 va ghi n6 vao bang muc tiéu dé khi nhin vao ban
biét dugc minh phai nd luc, phai ting t6c nhu thé dé hoan thanh.

Nén ddt nhttng muc tiéu c6 tinh théchhthl’rc mot chut sé tao duoc
sy 16i cuon va hing thu gitp ban luén nd luc thyc hién. Khi ban
ddt muc tiéu to l1on va vugt qua kha nang hién tai, ban sé phai buéc
ra “vung an toan” cta minh. Bong thoi y tudng nay cting gitap ban
cam thay tran day sinh lyc va phéan khich.

AD
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Muc tiéu cang cy thé, danh sach cac budc hanh dong cang dai thi
budc di cua ban sé cang chac chan.

@« Phai c6 du dam mé va hao hiing:
Dang theo hoc tai mot trong nhitng truong dai hoc danh tiéng hang dau

va hita hen mot cong viéc 6n dinh dang cho phia trudc, thé nhung ching
trai D6 Viét Tudn vin quyét dinh tir bd dé di theo con duong riéng.

Thi d6 Pai hoc Lugt Ha Noi, tuy nhien trong qua trinh hoc, Tudn
khong tim duwgc niem yéu thich, hitng khéi nén dirt khodt “dirt gdnh
gitta duong”. Quyét dinh bo ngang dai hoc di khién gia dinh Tudn bang
hoiang. B6 me khong chdp nhdn viéc lam cia Tudn nén cdu da phdi tay
tring, mot than mot minh vao Sai Gon lgp nghiép.

Thé nhung, niém dam mé véi cic sin phdm handmade di gitip anh
chang nay cé thém nhiéu dong luc dé gdy dung sy nghiép. Tudn cing
v6i mot s6 nguoi ban bit tay vao lam cdc sdn phdm handmade dé bdn
trén thi truong. Khi nhdn thdy thi hiéu cia khdch hang ngay cing cao,
anh chang nay liéu linh ldp han mot kénh truyén hinh chuyén day cich
lam do handmade mang tén DIY. Dén nay kénh truyén hinh nay dang
rdt dugc cdc ban tré yéu thich va dem vé thu nhdp hang tram trigu dong
cho Tudn méi nim. Anh chang luén khing dinh chua bao gio héi hin véi
quyét dinh ciia minh.

Du bi goi l1a “ké lip di” nhung D6 Viét Tuan van quyét tir bd cong
viéc luong cao, tam biét tuong lai 6n dinh, bat chdp viéc ddi mat
vGi khong it thach thac dé theo dudi dam meé thyc su. Anh 1a nguoi
“Ddm lam va ddm that bai dé thanh cong” .

Muc tiéu hanh dong cang 16n ching {6 khat vong cua ban cang
cao, khat vong cang cao sé cang thoi thdc ban phai bat tay vao thuc
hién ngay lap ttc. Co6 thé muyc tiéu cua ban méi ngay ky dugc mot
hgp ddng bdo hiém nhung niém dam meé v6i cong viéc lai thic
giuc ban hay tim thém khéach hang va ky ti€p hgp dong, két qua

7198 %
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tong két cudi thang ma ban dat duoc sé rat cao day.

Muc tiéu trd thanh nguoi ban hang xuét chiung luén thoi thuc,
trong tam tri ban ltc nao ciing suy nghi vé né, nhitng hinh anh ctia
su thanh cong ludn hién hién thic giuc ban, tham chi khi di nga
ban ciing ndm mo. Trong ban c6 mdt niém khat khao chay bong
hoan thanh muc tiéu d6.

Muc tiéu sé di theo ban su6t chdng duong, néu ban lo lang rang
lac nao d6 ban sé sao nhang viéc nghi dén muc tiéu cta minh thi
ban hay doc di doc lai va nghi vé n6 trong hai thoi diém quan
trong nhat trong ngay, do6 la khi thac day va trudc khi di nga. Viéc
nghi vé& muc tiéu khi thace day sé 1a dong luc tiép thém ngudn stic
manh cho ban lam viéc trong mot ngay. Khi di ngt nghi dén né thi
tan trong sau thim tAm tri ban cing s€ ghi nhan muc tiéu d6 va
ghim chdt vao trong tiém thtc. Néu mutc thu nhap 30.000$/nam
khong lam ban thich tht ban ¢6 thé gé’m no voi mot chiée 6 t6 mo
u6c hodc bat ctt diéu gi ban thich trong tam tién d6. M6i nguoi déu
c6 su thich tha riéng véi diéu gi d6. Hay chuyén muc tiéu gan voi
niém yéu thich cta ban!

Trong cong viéc hady tao ra niém say mé, hiing khdai, tin tudng vao
san phéim ma ban dang cung cap cho xa hoi, tao ra cdm giac hanh
phtc khi dugc 1am cong viéc ma minh lya chon; con néu cong viéc
ma ban dang lam thuc sy rdt nham chan thi hay c¢6 gdng chuyén
tdm lam va tim nhitng diéu tht vi ma bdy lau nay ban khong dé
y dén ro6i ban sé cam thdy yéu thich cong viéc minh dang lam hon
bao gio hét, hay coi d6 1a hoi thd, 1a cudc song ctia ban va qua ngot
cua thanh cong sé tu khic 13n vao trong tay ban. Néu khong, ban
c6 thé dodi sang cong viéc khac ma ban dam mé.

@ Muc tiéu day thi thach mang lai két qua vuot béc:

Khong c6 thanh cong nao lai khong c6 nuéc mét, khong c6 thanh
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qua nao lai khong phai trai qua gian kho. Muc tiéu cang cao thi th
thach cang nhiéu.

Muc tiéu day tht thach c6 tac dung cuc ky manh mé. N6 tao duoc
sy hang th, 16i cuén ban kham phé nidng luc ban than. N6 thoi
thac ban vuon 1én hét minh, thich tha chién ddu véi moi kho khan
trong cudc song, thuc day,ban dat t6i ngudng cao nhat cta nang
luc va k§ ndang. N6 budc ban phai sang tao va phat trién nhiing
chién lugc hét stc t6i vu. Tuy nhién, khong phai ai cling sdn sang
chién dau v6i nhiing tha thach cda cudc doi, nhitng nguodi ban
hang that bai thuong la nhiing nguoi né tranh hodc bd cudc sém.
Ho khong du tu tin dé vuot qua cling nhu s¢ phai ném trai nhitng
ct nga dau cua thu thach.

Néu ban dit nhiing muc tiéu ban da timg dat dugc hodc ban nghi
rang ban c6 thé dat dugc dé dang, ban sé rat dé that bai, béi vi ban
chu quan. Khi dat muyc tiéu hdy ddt ra muc tiéu cao hon nhiing gi
ma ban da tung dat duoc, vuot qua kha nang hién tai dé tao dong
luc thtc day kham pha nhiing kha ndng méi ctia ban than. Néu
thang trudc ban ban dugc 20 chiéc ta lanh thi thang nay hay dat
muc tiéu 1én cao hon khodng 25% chang han, hay coi qua trinh d6
1a mot chuyén phiéu luu day tha vi véi nhtng diéu méi mé dang
cho ban ¢ phia trude.

Can phai gdp go thém nhiéu khéch hang hon nita, thuyét phuc
ho mua san pha?{m b?mg tat ca su thién chi va kinh nghiém ctia ban
than. Muc tiéu ban hang caa ban cang cao thi lugng khach hang
ban gdp sé cang 16n va s6 nguoi tir chdi mua hang cting nhiéu hon.
Qua d6 méi thay su quyét tAm ctia ban glioc thé hién nhu thé nao.

Khong c6 cong viéc nao la dé dang, trong cudc song mudn duoc
nhan thi phai cho di, muén ban dugc nhiéu sdn pham ban phai bo
thoi gian, stc luc, tri luc, tAm huyét ra nghién ctu san pham, cong
hién cho cong viéc va tim kiém khéach hang rdi két qua sé dén vai ban.
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Khoéng c6 muyc tiéu 16n ma trd ngai nho, khong cé con duong trai
day hoa hong cho nhiing ngudi mudn thanh cong.

“Karate Kid"” la mot by phim y- o
ké vé cdu bé da den theo me sang Sll':fll:I:I::H fjl.;-li:lm
Trung Qudc lam vige. Tai ddy
ciu bi mot s6 cdu bé bdn xit bit
nat. Ban dau ciu bé quyét tim
hoc v0 chi la dé chién thing L
ban xdu kia nhung dén khi lén  [EREEGE—
v0 dai, sau khi qua nhitng vong i’
diu logi vi nhiéu thuong tich -
va gin nhu la khong thé sit dung
mot chan do bj thuong tir vong
tride, cau da noi: “Con van
muoén lén thi dau vi con sg. Con
khong muon ngay hom nay két
thiic ma con van con noi sg nay.
D1l thing hay thua, con vin phdi
lam dé con khong con sg nita”.

COMIMG SOOMN
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%n la con trai cua mot géa phy ngheo
sinh song tai mot bang nghéo nhit nude
My, dinh ménh duong nhu khong hé uu
ai Bill Clinton chut nao. Tuy vay, chang
trai Bill tir khi con rat tré da cé mot hodi
bdo va mot muc dich song ré rang, do la
gilip cdi thién cudc song cia hang trim e
nguoi bang viéc lanh dgo ddt nudc hing ,;;
manh nhit thé gi¢i - nudc My. Muc tiéu ¢
rdt cu thé, 16 rang, né dn sdu vdo tiém thitc va trd thanh dong luc thiic
ddy Bill nhiét tinh tham gia vdo tat cd cdc hoi doan & nhitng ngéi truong
anh tung hoc dé thu thap kinh nghiem chinh tri cing nhu lanh dao.
Thém chi c6 thoi ky anh con bi cim nam giit thém bat cit vi tri ndo khdc
trong cdc hoi doan chi vi anh dang kiém nghiém qud nhiéu vj tri lainh dao.
Trong quyén sich hoi ky ciia minh - “Lich st song” (Living History) —
ba Hillary Clinton ké'lai, ngay tur thoi con la sinh vién Dai hoc Yale, Bill
Clinton da khd?ng dinh voi moi nguoi muc tiéu to Ion cua minh rﬁng, mot
ngay nao do, ong sé tré thanhTong thong M.

TIEM THUC hay con goi 1a TANG THUC la kho tang v6 tan chia
dw liéuy, téng hop céac dtr liéu, sép xép, phan tich va dua ra céac
quyét dinh cho moi hanh vi ctia chiing ta. Hiéu don gian n6 giong
nhu BO CHI HUY diéu khién, chi phoiymoi quyét dinh, moi hanh
dong ctia ban than moéi nguoi.

Tiém thtc 1a bo chi huy tat cd moi hoat dong ciing nhu 16i noi,
xdc cam, suy nghi... caa con nguoi. Mot khi muc tiéu cua ban than

£B
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du 16n khién tiém thiic ghi nhan dugc, thi tiém thic sé 1anh dao co
thé hoat dong mot cach tich cyc, hiéu qua nhat dé dé bién u6c mo
do thanh hién thuec.

Khi ban néi, nghi hay 1én ké hoach cho mét muc tiéu thi moi tha
moi chi dién ra 6 tdng y thic cta ban. Néu ban khong dua duge né
vao tiém thuae thi ban sé khong cé stc manh dé hanh dong qua 3
ngay. Vi y thiic giong nhu mot nguoi linh, tiém thic giong nguoi
chi huy. Khi nguoi chi huy phat hién ra muc tiéu méi chua dugc
thong qua minh, nguoi chi huy sé bat nguoi linh thyc hién theo ké
hoach ct.

Ngudi ban hang siéu dang la nguoi biét dua muc tiéu vao tiém
thttc, mot muc tiéu cu thé va rd rang nhat. Tiém thac sé chiu trach
nhiém hoach dinh céac buéc di, diéu khién cam xtc, bit ban than
hanh dong dé thuc hién nhiing gi ma tiém thiac “ra Iénh”. Muc
tiéu la th in sau trong tiém thtc nén noé sé di theo ta su6t ching
duong, xudt hién dong vién nhiing luc ta gdp kho khan, thiac giuc
va kéo ta day moi khi vap nga. Trd thanh nguoi ban hang xuét
chung khong phai la cong viéc “mot som mot chiéu”, nguodi thanh
cong khong phai la nguoi “thanh cong chi sau mot dém”, ma ho da
nd lyc lam viéc trong su6t rat rat nhiéu dém dai dé c6 duge thanh
qua nhu ngay hom nay.

Nhiéu nguoi ddt muc tiéu nhung khong ré rang, khong du manh
mé dé dua vao tiém thtc nén ho nhanh chéng bi that bai. Mot
nguoi ban hang binh thu:érng thuong ddt muc tiéu: “toi se ban dugc
nhiéu sin phdm” hay “t6i muon kiém thit nhiéu tién”, “to6i muon thanh
cong” ... Nhitng muc tiéu chung Chung nhu vay khong da lén dé
tiém thu’c ghi nhan. N6 khong hién h1en trong tam tri ban nhiing
con s6, nhiing khoang thoi gian cu thé nén tri ndo khong hoach
dinh dugc cac budc di dé hoan thanh, tri ndo khong biét cai “su”
muodn nhiéu tién cda ban la 100 triéu hay 1 ty nén hoach dinh muc
tieu 1a diéu khong thé.

AB:
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« Dé dua muc tiéu vao tiém thiic ban can:

Lap di ldp lai bang viéc tuyén bo, cau nguyén, nghi vé no
hang ngay.

Gdn muc tiéu v6i nhitng hinh anh r6 rang, dan n6é ¢ nhiing noi
ma ban thuong xuyén nhin thay.

Gdn muyc tiéu v6i nhitng cdm xtc tich cyc, manh mé, dung cac
ky thuat NLP dé gitt neo cam xdc. Mdi 1an ban thyc hién kich
neo, ban lai nhé ré6 muc tiéu.

Phuong phap ddc biét ni¢m chy, thién dinh
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d;g thuc t€, rat it nguoi thiét e N
lap muc tiéu f:ho minh, doi khi ho @ @ @ .
nham tudng rang muc tiéu chinh la ®._ " * I
nhitng mong u6c cua ban than. Tuy - b
nhién muc tiéu khac hoan toan so @ 7w @
v6i mong udc. "

Muc tiéu la nhitng diéu cy thé, c6 con
sO, c6 khoang thoi gian hoan thanh \_ @ y.

moOt cach chi tiét.

Con mong mudn la nhimg diéu ma ban uéc c6 dugc nhung noé rat
mo ho va khong rd rang.

Ra0 can 16n nhit ngdn can moi nguoi khong 1ap muc tiéu cho ban
than c6 thé ké dén ndm nguyén nhan 16n sau day:

« Niém tin giéi han:
William Hazlitt n6i: “Néu ban nghi ban co thé thang ld ban c6 thé.
Niém tin can thiét cho chién thiang”.

Sau tham trong tam hon ctia mdi con ngudi ludn c6 nhing ndi
so hai nhat dinh, tuy nhién con nguoi chon déi mit véi né bang
nhtng cach khac nhau. Mot s6 it ding cdm budce ra va chién dau
dé loai bo ndi so hai, con phan da Coningu()i tim cach tron tranh
nhiing ndi s¢ do.

Chung ta c6 théi quen nhin cudc séng bang quan niém cda minh.
Va thuong cho rang giéi han cta minh la thuéc do gidi han cua
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cudc song. Khi niém tin gisi han thi con nguoi cting bi gisi han
trong hanh dong va suy nghi dan dén khong dam dit cho minh
nhimg muc tiéu 16n hon, méi hon dé thay déi cudc song.

Mobi bd ndo ctia chung ta chia 100 ty t€ bao than kinh. Méi té€ bao
than kinh c6 kha nang tao ra 20 - 40 nghin lién két v6i céc té bao
khéc. Tinh trung binh la 30.000. Néu dung may tinh théng thuong
ta khong tinh dugc hét s6 lién két bdi né khong phai 1a phép nhan
ma la phép chinh hop chéap 30.000 ctia 100 ty té bao.

Céc nha khoa hoc hang dau da tinh ra rang n6 sé la mot s6 16n
khung khiép ma ching ta khong thé ngo t6i, gdn nhu khong c6
mot con s6 nao gidng thé trong vii tru ca. S6 d6 néu ban viét tay
binh thuong no sé la s6 1 dung trudc va kem theo 10,5 triéu km s6
0 theo sau. RG rang dung ngon tir ta khong thé miéu ta hét tiém
nang cua ndo phai khong?

Kha ndng cta con nguoi 1la vo han. Vi thé dimg tin rdng minh
bi gigi han boi thr gi d6. Niém tin tiéu cuc lam cho chinh ban trd
nén binh thuong nhu nhitng nguoi ban hang binh thuong khac,
lam tan lui stc manh cua ban. Chdp nhan niém tin giéi han
dong nghia voi viéc chdp nhéan tir bo uéc mo trd thanh nguoi
ban hang xuat chung.

Trong cudc hop dau thang cua cong ty, sau khi nguoi quan ly dua
ra doanh s& ban hang ma mdi ngudi can phai dat dugc trong thang,
nhtng nguoi thanh cong rat vui vé nghién ctru va tim nhing budc
di méi mang tinh dot pha, trong khi tan sau thdm tdm hon cta
nhiing ban hang binh thuong, nhiing ngudi ma doanh s6 ban hang
thuong xuyén khong dat yéu cau vang Ien tiéng néi “ Téi khong lam
duoc”, “vigc dé qud khd”, “diéu do la khong thé”, “con s6 qud cao lam
sao t6i c6 thé dat duoc?” ... va khi co6 su bat an ngdn can budc di thi
ho sé trd nén mong lung, khong biét lam thé nao cho diang, ho bi
vudng vao mo bong bong dé va viéc that bai 1a mot diéu dé hiéu,
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d6 1a nhting nguoi ludn ty tao gidi han niém tin cho ban than. Néu
ban 1a moét trong nhitng nguodi nhu vay thi dung chan chir gi nira
ma hay thay d6i suy nghi ctia minh ngay ti ldc nay. Kha ning cta
con nguoi 1a vo han, vi thé hady tin vao ban than minh.

@ Khéng biét ro minh muén gi:

Ngay kia co mgt chii khi nhd quyét dinh di choi lang thang trong rimg,
chil khong biét di diau nén cit nhdy tir canh cdy nay sang canh cdy khdc.
Cho dén khi thdy mét chii gip bidc Bo tét. Bdc Bo héi:

- Chi khi tré dang di dau day?

Khi tm’.lé’i:

- Chdu khong biét di ddu cd, nhung by gio chiu thdy mét roi.

Bo noi:

- Vay thi leo lén lung bdc dé bic cong chdu di.

Chii Khi con dong vj leo lén lung Bo va chiing cung nhau di mot cich
cham rai. Sau mot liic co mot con Dai Bang rat lon bay theo, chim Dai
Bang hoi:

- Chii Khi tré dang di ddu day?

Khi tra loi:

- Chdu khong biét nita, nhung gio chdu dang di chdm liam.

Dai Bang noi:

- Vay hdy dé ta 6m chii lén dé bay cho nhanh hon nhé.

Chii khi tré lai dong y. Thé'la chim Dai bahg cip chii khi trong doi chan
manh mé ciia minh va bay viit vé to thit nhanh. Bdy chim Dai Bang con
trong t6 dang rdt doi, chiing da xvim lai 13y chi Khi lam bita dn t61.

Pa phan con nguoi déu giong nhu cha Khi trén, thuong khong
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biét r6 minh mudén gi cho nén ho ciing khong biét minh nén lam gi
va minh can phai lam gi.

Muc tiéu ban hang ctia nhitng nguoi ban hang binh thuong cting
khong hé rd rang, ho chi biét 1a minh can ban dugc nhiéu hang.
Tuy nhién s6 sdn phdm ma ban mudén ban la bao nhiéu? 30 chiéc
diéu hoa hay 80 chiéc diéu hoa mot thang? Va mot ngay ban phai
ban duoc it nhat 1a bao nhiéu chiéc? Vi néu mudén ban duoc 30
chiéc diéu hoa trong vong mot thang thi muc tiéu va thoi gian tim
kiém khach hang ciing nhu nhing kién thac, ky ndng ban hang
ban phai trau d6i sé khac so v6i viéc ban mudn ban dugc 80 chiéc.

Déi khi con ngudi mudn tré nén giau c6 va hanh phac nhung ho
lai so rdng néu minh tré nén giau cé thi sé khong c6 hanh phuc,
con néu chon hanh phtc thi minh sé khong bao gio giau c¢6 duoc,
ho cho rang con ngudi chi c6 thé c6 mot trong hai thit ma thoi nén
ho ctt ludn quan v6i nhitng thac méc khong c6 16i ra d6. Nhung
nguoi thanh cong la nguoi chon ca hai.

Khong xac dinh duoc dau la diéu minh muén, ban sé giong nhu
mot con r8i dé nguoi khac diéu khién cudc doi. Ban sé bo qua
nhimg diéu thd vi, nhitng niém vui khi vuot qua céc rao can, dé
nhitng kha nang vuot trdi caa ban than bi ngu quén. Chaa tao ra
con ngudi va cho mdi ngudi ¢6 nhitng kha ndng ddc riéng, viéc ban
dé minh bi diéu khién bdi nguoi khac la mot diéu lang phi nhat
trong doi.

e Sg that bai:

Thomas Edison noéi rang: “Toi chua thdt bai. Toi chi la da tim ra
10.000 cdch khong hoat dong” .

Dale Carnegie cling noi: “Xdy dung thanh cong tit thit bai. Sy chan
ndn va thét bai la hai bude dém chic chian nhit ddn t6i thanh cong” .

2008
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Cam giac that bai 1a diéu khong hé dé chiu mot chat nao, n6é day
ta xudng vuc siu cda cudc sdng, lam ta bi moi nguoi cudi chg,
cham biém. Pa phan nhing nguoi tung that bai rat sg phai lam lai
tir ddu. Trong tam tri ho ludn bi ngap tran cam giac bi moi nguoi
cuoi nhao va khinh bi.

Trong cudc doi, khong ai 1a khong trai qua moét vai lan that bai.
Sau mdi lan nhu thé, mdi ngudi lai ty nhu ré’mg sé can trong hon
va khong sa vao vét d6 thém 1an nao nita. Nhung cai bong ctia
nhimng sai 1dm van qua 16n va ho khong thé vuot qua, don gian vi
ho khong biét dung lai dé thiét lap muc tiéu cho minh trong nhiing
hoan canh nhu thé. Két cuc la cudc doi ho tréi qua dudi muc kha
ndng caa chinh minh.

Nguoi ban hang binh thuong 1a nguoi khong dam theo dudi udce
mo cua ban than. Trong ho cé quan niém rang dat duoc u6éc mo
1a diéu qué xa voi, néu theo dudi uéc mo ho sé phai bo thoi gian,
cong stc ma khong dat duoc két qua mong muén nén ho chon
cach an phan.

Nguoi ban hang that bai sé bi chi chich, diéu n6 lam ho tu ti, néu
khong virng tam thi ho sé nghi minh 1a ké ngu dot, khong co tai
can gi va tir d6 ho sé khong dam thtr moét cach thiic nao khéc nira,
vi.edm gidc so that bai khién ho bi chin budc. Tuy nhién c6 mot
diéu ma nhing nguoi that bai khong bao gio biét dugc: That bai la
budc dém dé dat dugc thanh cong.

Poi khi do hoan canh gia dinh qua ngheo tang khién ho khong
dam bo thoi gian, tién bac ra theo dudi muyc tiéu. Vi néu that bai thi
toan bo von liéng sé mat sach, cudc song cta vy con ho sé 1am vao
canh khon cung khién ho khong ddm dau tu vao mot cai gi, khong
ddm budn ban mot loai hang héa nao.

Cam giac s¢ that bai la moét trd ngai 16n can tré budc tién dén
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thanh cong cua ban. Hay x6a bd cam gidc d6 va coi moi lan that
bai chi la that bai tam thoi cht khong phai la ddu chdm hét. Hay
dtng 1én va tiép tuc chién d&u voi cudc séng nay vaéi sttcc manh
y chi cao nhét.

« Ham muén cudc song dé dai, ém dém:

Phan 16n moi nguoi déu khong muén mao hiém cudc séng cta
minh, do6i khi ho thady cudc song ca troi qua mot cdch yén binh 1a
diéu tot nhat. Ho khong mudn cudc song ctia minh bi x4o tron badi
nhiing tac dong ctia xa hoi va nén kinh té€, khong muoén méd rong
thém cac moi quan hé, khong mudn trong ngodi nha cua minh lac
nao ciing tdp nap nhiing nguoi ra vao nho va, khong mudn phai
nhoc cong suy nghi, ho muén duogc nghi ngoi, thu gian...

Vi nhitng nguoi nay, ¢t sau mdi gid lam viéc tai cong ty thi ho
sé quang dong viéc d6 ra khdi dau, vé nha xem TV hay ndm nghe
nhac va cu6i thang nhan tién luong tir 6ng chu. Ho luoi khi phai
hoc hoi, nghién cttu sdn pham hay cung cach phuc vu khach hang
va ho cing khong can phai tim kiém thém khach hang. Nhiing
diéu do sé chiém di thoi gian vui choi cua ho ma thoi.

Nguoi ban hang binh thuong cho rang, viéc di gdp khach hang
that phién phtic. Khong nhiing vay, nhiéu khi tu van dén kho o
ma khéach hang van khong mua san pham, vira ton thoi gian ma
vira ton cong stic. T6t nhat la nén & nha ndm ngt cho lanh.

Vi vay thay vi lap ra nhitng muc tiéu dé thay doi cudc séng
ho chon cach s6ng theo 16i mon dé cudc sdng tréi qua mot
cach ém dém. 3

« Théi quen cu:

Khéc véi nhitng nguoi mudn c6 cudc song dé dai, ém dém thi mot
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sO nguoi lai mu6n cudc séng ctia minh c¢6 nhig budc tién mai, ho
muon thu nhap ting lén, muén dugc moi nguoi cong nhan, muon
duoc trai qua cam giac thanh cong va diéu ho 1am d6 la dit ra muc
tiéu cho ban than minh va bat tay vao hanh dong.

Tuy nhién, khong phai ai dat ra muc tiéu va hanh dong theo cac
budc da hoach dinh ciing déu thanh cong. Viéc that bai 1a diéu
khong hiém gdp. Ho bi that bai lién tuc nén chan nan va quay vé
sdng voi nhitng théi quen cii. C6 thé ban dua ra muc tiéu thang
nay la ban dugc 30 hop déng bao hiém nhung trong thuc t& ban
chi ban chua dugc mét ntra, muc tiéu khong hoan thanh va thé la
ban nan chi bo cudc, mot s6 khéc thi kién tri hon nhung thanh cong
cting khong mim cudi véi ho thé 1a ho nguy bién cho ban than rang
ho la nguoi kém may man hay khach hang la mot 1t ngu xuan vi
da khong mua nhitng san pham nay.

Hau hét moi nguoi khi bi that bai déu c6 xu hudéng quay lai 161
song cii, thoi quen cii. Vi ho nghi rang, ho da timg thay d6i thoi
quen, cach song ciing nhu la hang dong nhung khong dem lai két
qua gi ngoai sy that bai, cho nén khong viéc gi ma ho lai khong
quay lai théi quen cti dé séng cho thoai mai ca.

Mot cudc song voi nhing thoéi quen da duogc hinh thanh tir lau
luén dem lai cho con nguoi sy thoai mai hon. Ngu nuéng van thich
hon 1a day sém doc sach, ngdi diéu hoa van thich hon la rong ru6i
ngoai duong tim ki€m khach hang, &n vat van thich hon 1a goi dién
cho khéch hang dén kho c6 hong va di choi van vui tha hon la bu
dau trong cong viéc... Doi khi ho da 1én ké hoach dé thay doi ban
than, nhung chi thyc hién dugc 3 ngé;; dau tien thi da bi nhiing
niém vui tha ngay trude vay tay chao moi khién ban than khong
cudng lai dugc nhimg cam doé dé.

Da s6 nhiing nguoi bd cudc déu khong biét rang thanh cong da
sap mim cudi véi ho, nhitng thir thach dé chinh 1a co hoi dé ho
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budc t6i dinh vinh quang cta cudc séng, chi can kién tri thém mot
chtt ntta, tinh than thoai mai thém chat nita 1a moi viéc du dinh sé
nam trong tam tay.

Nguoi ban hang xuat chung 1a nguodi biét nd luc va kién tri. Ho
biét rang néu vuot qua duge khé khan nay thi thanh cong sé dén
ngay sau d6, ho khong bao gio bd cudc néu muc dich chua dugc
hoan thanh.

7 - ‘ v, ’“
5. TRUUNG THANH CON NGUOI CUNS N\“““E

a;/y Robbins da viét rang: “Muc
tieu la phuong tién, khong phai muc dich
to1 thuong cia cugc doi. Chiing chi don
gidn la cong cu dé tap trung sy chii | v
thiic ddy ta di vé mot huéng. Ly do duy
nhat khién ta dung tém theo dudi muc tiéu
la dé khién ta mdé mang va phdt trién. Chi
don thuan dat duoc muc tiéu sé khong bao
10 khién ta hanh phiic vé mdt ldu dai; con \
nguoi ban da tré thanh sau khi vugt qua tré ngai can thiét dé dat durgc
muyc tiéu méi la diéu cho ban cdm gidc théa nguyén sdu sic va dai
ldu nhit.”

Trén hanh trinh chinh phuc muyc tiéu khong ai c6 thé tranh duoc
nhitng kho khan, thach thuc; cting khong ai c6 thé tranh duoc viéc
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bi vap nga. Nhing nguoi khong chiu khuat phuc trudc nhiing khé
khan, ho luén dang day sau mdi lan vap nga, ho luén tim cach
vugt qua duge bat ky kho khin thir thach nao deé tién t6i dich chinh
la nhiing nguoi thanh cong.

Nguoi thanh cong sé truong thanh ban than cung véi nhiing tha
thach ma ho da vuot qua. Cang c6 nhiéu thtr thach 16n trén hanh
trinh ho cang c6 co hoi dé trudng thanh ban than nhiéu hon. Ho
sé cang hiéu biét va von kién thtc cing nhu kinh nghiém sé dugc
tich lay nhiéu hon.

Truong thanh con nguodi chinh la muc dich thuc sy cua viéc dat
ra cic muc tiéu dé vuon t6i. Néu ban dit muc tiéu trong 3 ndm t6i
ban dat muc thu nhap 1.000.000 d6 la mot nam tac 1a t6i da 3 ndm
nita ban sé tré thanh con nguoi tri gid 1 triéu d6 cho 1 ndm lam
viéc cta ban. Nhu thé€ trung binh mo6t ngay ban sé dat thu nhap
2.740 @6, mot tuan ban sé phai thu nhap 19.230 d6, mot thang ban
phai dat 83.333 d6. Khi con nguoi ban da & muc d6 ban sé rat kho
chiu hodc khong thich tha véi nhitng viéc gia tri thap. Ban sé luon
lam nhiing viéc gid tri tuong xtng voi nhitng gi ban nhan duoc.

Néu cho mét nguoi binh thuong 1.000 d6 thi ho sé tiéu hét so6 tién
d6. Nhung v6i nguoi thanh cong, ho s€ khién sé tién do tang lén
gap boi. Vi trong con nguoi ho da c6 gié tri cia mot nguoi thanh
cong, ho c6 du sy trdi nghiém, du sy hiéu biét va ki ndng dé c6 thé
tao duoc s6 tién d6 mot cach dé dang.

Mot nguoi ban hang binh thuong khéng bao gio biét duoc y ng-
hia thuc su caa viéc dat ra muc tiéu hanh dong, nén ho khong coi
trong viéc ddat muc tiéu hanh dong cho ban than. Nhung nguoi ban
hang xuat chtng lai biét duoc diéu bi mat d6 nén ho c6 gang theo
dudi muc tiéu bang dugc dé c6 dugce trai nghiém va duac két dugce
nhiéu tri thac cho ban than. Lam ho ngay cang trudng thanh va c6
gia tri hon.
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Nguoi ban hang gioi khong bao gio chiu an phan, ho luén thuc
hién nhitng muc tiéu méi dé nang tdm gia tri cta minh lén. Puoc
trai nghiém kho khan, th thach la niém vui cia ho, méi 1an vuot
qua dugc thtr thich ho lai hoc dugc moét diéu maoi mé, lai dugc
khoac 1én minh thém mot tdim do kinh nghiém.

R.H. Macy di trdi qua mot chuodi thit bai lién tiép trong sy nghiép cia
ong dy. Nhung & tudi 36, Macy di khdi dau R.H.Macy & Co, va sau nay
tré thanh Macy’s, mot trong nhitng chuoi cira hang bdch héa lon nhat
thé gidi.

Tam nhin djc ddo ciia Soichiro Honda bi cong dong doanh nhin Nhit
Bdn phin bic. Honda da tumg la mot tho may xudt sic, 6ng rat nguing
md Edison va 1a nguoi khong muon tudn theo nhitng quy tic. Nhiting
dam mé cd nhin ciia ong dy thi hop véi nguoi My hon. Sau khi bj xa linh
boi nhitng doanh nhin khdc, nhitng nguoi coi tinh than dong doi L trén
hét. Trong nhitng nam 1970, Honda da thdch thitc nganh cong nghiép tu
dong cia My va dan dau cudc cich mang ty dong hoa cia Nhit.

Colonel Harland David Sanders bj sa thai khoi 12 cong ty trudc khi
thanh cong véi nha hang cia 6ng dy. Ong da du lich rét nhiéu noi 6 My,
tim nguoi dé ban mon ga chién do ong lam, va sau cing ong da cé dugc
mot thoa thudn kinh doanh o Utah, ga chién Kentucky da ra doi tur do.
Ngay nay, KFC la mét trong nhitng thuong higu chuyén nhuong dugc
biét dén ¢ nhiéu noi trén thé gidi vdi hon 18.000 cita hang.

La nhiing nguoi thanh cong tur that bai, méi mot 1an trai qua that
bai ho lai tré nén kién cuong hon, cting rdn hon, quyét tam hon
va c6 kinh nghiém cho ban than hon. Thtr thach cang nhiéu, kinh
nghiém duc rat duoc cang 16n. )

Trudng thanh con nguoi cing muc tiéu la mot diéu déc biét trong
chuong nay. Nén chiung t6i mudn dé thanh mot muc riéng ciing 1a
muc cudi cing ctia phan dé phan tich rd hon va gitp céac ban hiéu
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duoc su hoc hoi va trai nghiém c6 tdm quan trong dén nhuong
nao. Vi da phan moi nguoi déu nghi dén mot lia tudi nao do thi
con nguoi sé dugc goi la truong thanh, nhung dé la quan niém
hoan toan la sai lam, va nhiing ai quan niém nhu vay thi ho cting
chua hé trudng thanh.

Trong Kinh Théanh, chta, Jé-su c6 néi v6i cac mon deé rﬁmg néu
cay khong ra trdi, nguoi ta sé chat né di va ném né vao lua. Vi d6
la mot céi cay vo tich sy, né 16n 1én ma khong truong thanh, né to
xac ma khong khac gi hat giong. Con nguoi cling giong nhu cai cay
kia vay, c6 16n nhung khong c6 khon, c6 tudi nhung khong co trai
nghiém, khong c6 hiéu biét thi cling chi giong nhu mot dra tré con
moi dugc sinh ra ma thoi. Sy truong thanh cting nhu mot cai cay
ra trai chtt khong phai dén tur trudng thanh theo thoi gian.

Nguoi ban hang thanh cong la nguoi budc qua dugc tat ca nhing
kho khan va dap d6 moi trd ngai can trd budc tién cua ho trén con
duong chinh phuc muc tiéu. Qua moi lan nhu vay, trong tiém thic
cua ho sé chtta dung thém dugc nhiing kinh nghiém, nhiing kinh
nghiém do6 sé tich tu dan, 16n 1én trong tri 6c va ho cling sé trudng
thanh cung nhting kinh nghiém d6. Nguoi ban hang sé ngay cang
ban dugc nhiéu san pham hon, thanh cong hon trong su nghiép
sau moi 1an that bai. Trai qua dugc thir thach nguoi ban hang sé
day ddn kinh nghiém trong cong viéc cua minh, méi mot lan that
bai ho lai nhin ra dugc yéu diém ctia ban than va khic phuc.

Mot nguoi ban hang binh thuong ludon bi danh guc boi nhiing
thir thach, ho khong vuot qua dugc nén khong dtc rat dugc dieu
gi cho ban than. Cai “hii kinh nghi¢gm” cua ho ludn trong tinh trang
trong rdng hodc chi vira du dé kin day. Ho sé khong bao gio truong
thanh 1én dugc néu ca nhut nhat, e de va lo so nhu thé nay mai.

Con ga muon nd phai ty minh mo vo trang, chd sau muodn trd
thanh buom buém xinh dep phai ty co lung vao kén tao 16 thing
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dé chui ra. Dtra tré muon di viing thi phai bi nga. Con nguoi chi c6
thé truong thanh khi vugt qua dugc khé khan cudc doi.

Thuc su viéc ddt ra muc tiéu phai phu hop véi su truong thanh
cta con nguoi. Phai 16n dan theo thoi gian, nhiing thtr thach sau sé
khoé hon tha thach trudc, con nguoi sau khi hoan thanh muc tiéu
cling sé truong thanh hon, trudc khi dat dugc muc tiéu. Khi vuot
qua dugc moi kho khan, hoan thanh dugec muc tiéu, con nguoi ban
sé xtng dang vadi két qua do6. Néu ban chi dat duoc thanh qua do
may man hay st dung chiéu tro, cht khong phai do thuc luc cta
ban than thi thanh qua dé rat dé bi mat di.

Khi con nguoi ban da trudng thanh thi nhimg muc tiéu vat chat
khong con la van dé nita. Vi dut ¢6 bi mat di thi moi thit cting da c6
sdn trong tri ndo ban, tham chi ban con c6 thé 1am ra gap nhiéu 14n
so voi tai san trudc do.

Jim Rohn, bdc thiay ciua nhitng bdc thay da c6 mot cudc song khd la
thing trdm trudc khi dén véi thanh cong. Ong tu cho minh la nguoi
thong minh va biét dugc moi thit. Ong nghi hoc tir ndm 19 tuéi va di
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kiém viéc lam. Mot thoi gian sau 6ng két hon va bit dau cé mot gia dinh
nho, ong vat vd lam viéc hét sitc nhung cé vé moi nam lai lui mot it.

May mén cho John, ndm 25 tudi 6ng gip dugc Shoaff. John néi véi ong
dy ring ong dang mic no, trong tii va ngdn hang chiang con xu ndo, va
ong néi rang ong rdt ngai vi da hita rat nhiéu diéu vi dai v6i gia dinh
minh. Shoaff dd chia sé cho 6ng nhitng bi quyét dé thanh cong: Hay coi
qud khit 1o qud khit, 1a ngoi truong khic nghiét ma ta phdi trdi qua va
cdch nhin vé tuong lai néi lén cudc song tuong lai cia chinh ban, néu
tuong lai dugc hoach dinh 16 rang thi cudc song cia ban sé thing tién
hon rit nhiéu.

Bé lam chil dugc tuong lai hay dat ra muyc tiéi, quyét dinh ban mudn
i, viét ra va giit lai toan by danh sdch, dinh ddu khi da hoan thanh muc
tieu do. Khi tuong lai da ro rang thi viéc dat dugc no la rit de.

Mot trong nhirng tiéu chi khi ban dat dugc muc tiéu la ban sé ra sao
khi ban dat duoc chiing. Shoaff dd titng khuyén John rang: “Sao khong
dit muc tiéu thanh triéu phii di, néu lam duoc thé thi t6t lim, cdu sé co
nhiéu s6 0 dé lam dn tugng ké todn cia cdu”. Shoaff néi rang: “Khi ban
trg thanh trigu phii thi tien bac khong phdi la vin dé quan trong, quan
trong la ban dd tro thanh con nguoi trieu d6”. Hay dat muc tiéu ma ban
cdm thay hitng thii v6i gid tri con ngudi ban $é thay doi.
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« TONG KET

Khong mot nguodi ban hang xuat ching nao lai khong thiét lap
muc tiéu. Ho ludn dit ra nhitng muc tiéu trong cudc doi va nd luc
hoan thanh né hét stcc minh.

@ Muc tiéu hanh dong c6 vai tro hét siic quan trong:
v Muc tiéu ré rang gitip con ngudi cé dwgc huéng di diing din.
v Muc tiéu la thir kéo ban dirng ddy sau moi ldn vdp nga.

v Muc tiéu la nguoi ban dong hanh trén sudét ching duwong di

dén thanh cong.

@ 3 yéu to cua mét muc tiéu manh me:

v Muc tiéu phdi cy thé va do luwong duoc.

v Phdi c6 du dam mé va hao hirng.

v Muc tiéu day thir thach mang lai két qud vugt bic.

@ Dua muc tiéu vao tiém thiic:

v/ Lap di ldp lgi bdng viéc tuyén bo, cdu nguyén, nghi vé né
hang ngay.

v Gan muc tiéu voi nhitng hinh dnh r6 rang.
v Gan muc tiéu véi nhitng cdm xiic tich cuc, manh mé.

v Phuwong phdp ddc biét ni¢m chii, thién dinh.
|

@ Tai sao moi nguoi khong thiét lap muc tiéu:

v Niém tin gi6i han.

v Khong biét r6 minh muon gi.

2108
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v’ So thit bai.
v Ham mudn cudc song dé dii, ém dém.

v Ddt muc tiéu nhung khong mang lai két qua gi.

@ Truong thanh con nguoi ciing muc tiéu:
v Vuot qua thir thich bgn sé c6 duwgc kinh nghiém va truong
thanh hon rdt nhiéu.
v Nguoi khong dim dwong dau véi kho khdn sé khong bao gio
truong thanh duoc.
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BO GIA LANG CONG NGHE
LARRY ELLISON

%arry Ellison duogc sinh ra tai New York,
me rudt cua Larry Ellison khi d6 méi chi la
mot co gai 19 tudi chua chéng nén da quyét

. dinh trao 6ng cho chu di ¢ Chicago nu6i. Méi
9 thang tuoi Ellison da bi nhiém bénh viem
phdi. Song tai khu 6 chudt ma tap chi Look
g0i no6 1a “xém Do Thdi cii ndt va toi t¢ nhdt nudc
My”, v cung kho khin. Cudc song thiéu thon
tinh cdm ruét thit da theo 6ng sudt quang doi nién  thiéu
cho dén ndm 48 tudi, ong moi duogc gip dang sinh thanh.

Tung hai lan theo hoc dai hoc nhung déu khong “dén noi, dén
chon” . Khong bang cap va lam nhimg cong viéc “ky quic”. B6
nuoi ctia dng lac bay gio ludn nghi rang Larry chang bao gio
lam duoc gi, chi la mot thanh nién 1éu 16ng, khong muc dich.
Trong 8 nam lién tuc nhay viéc, cudi cung 6ng da lam viéc nhu
mot nha lap trinh mdy tinh cho tap doan dién tad My Ampex
Corporation.

Nhin lai quang doi tho 4u ctia minh, Larry Ellison no6i “Chinh
cudc song kho khin da toi luyen cho toi stic ben trudce nhu’ng thach
thtc, sy ty ditng len sau moi lan vap nga Va diéu may man hon ca
toi da tim ra dugc nguon song cua cugc doi minh. Chang ngo niém
vui, nguon song dy lai “quan” 1y cudc doi toi dén tin bdy gio”.

Trong su6t nhing nam 1970, Ellison timg lam viéc cho Am-
pex Corporation. Bén ndm 1977, 6ng manh dan thanh lap Or-
acle, v6i s6 von ban dau von ven 2.000 USD, s6 tién 6ng danh
dum dugc sau mot thoi gian dai tich gép, nhung du6i tén “ Phat
trién phan mém phong thi nghiém” .
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Cong viéc kinh doanh gdp muon van kho khan. Vi thé gan
nhu Oracle da phai kinh doanh khong cong. Ellison sau nay
noi ré’mg, Oracle da thuc hién “mot sai lam kinh doanh dang kinh
ngac”. Khung hoang nay da khién cho Oracle d6i mat voi
nguy co pha san, song Ellison van bén chi, vuc day cong ty
ting budc, timg budc phat trién 16n manh. _

Trai qua nhiéu thing tram trong su nghiép, 6ng da vuon 1én
x€p thu tu trong bang danh séch cac ty pha giau nhat thé gici
theo binh chon ctia Forbes (nam 2009) va la ty pht giau th ba
ctia nuéc My.

ORACLE
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< THIET LAP MUC TIEU HANH DONG

f
%

Muc tiéu hanh dong la gi? Vai tro ciua muc tiéu hanh dong?

3 yéu to tao nén mot ban muc tiéu day sitc manh la gi? Ban
hday viét xuéng nhirng muc tiéu ciia minh va so sdnh v6i nhirng
yéu to vira hoc duwgc! ’

. Ban c6 thuong xuyén hinh dung, tuéng twong hay nhdic lai

muc tiéu clia minh hang ngay hay khong? Ban dd lam gi dé
dwa muc tiéu ciia minh vao trong tiém thirc?

Tai sao moi ngudi khong thiét lgp nhitng muc tiéu cho cudc
doi ho? Ban c6 phdi la mot trong nhitng ngwoi nhw thé truéc
kia khong?

Ly do quan trong nhit ciia viéc xdc ldp muc tiéu la gi? Ban
nhdn thirc thé nao vé lij do nay? Hay viét xudng nhitng muc
tiéu cila ban mot lan nira!




Ly thuyét rdt hay, nhung cho t6i khi
dugc dua vao thuc tién, né khong c¢6
gia tri.
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gj/oogle li cong cu tim kiém
of s rong rai bic nhit thé gidi,

dugc Larry Page va Serger sang
ldp ra vao nam 1998. Trdi qua
nhiéu nam Google khong ngimg
duoc cdi tién dé phdt trién vugt
bdc nhu ngay nay. Néu v tuong
sdng lap ra Google chi nam trong
dau ciia Page va Serger ma khong
dugc thuc hién thi chiing ta sé khong duoc dung thit cong cu tim kiém
tuyét voi nay.

Thomas Edison di nghi dén viéc c6 mot chiéc bong den spi dot thay thé
chiéc dén dau véi dnh sing le 16i bit tign ¢ trong nha. Khi 1 tudng lde
lén, 6ng say mé nghién citu bang duoc, mdc di viéc nghién citu da that
bai cd 10.000 lan trudc dé nhung ong van tin rang do la diéu cé thé chit
khong phdi la diéu khong tudng moi nguoi van nghi. Két qud da ching
minh rang ong hoan doan diing.

Hanh dong giong nhu mét chiéc daia than bién nhiing muc tiéu,
udc mo tro thanh hién thuc. Mot y tudng binh thuong ma duoc
dua vao hanh déng con c6 y nghia hon 1a moét y tudng thién tai ma
khéng duoc ap dung thi cung bd di. Néu khong c6 hanh dong moi
muc tiéu, k& hoach déu la vién vong.

Ai cting muon dat dugc nhiing thanh qua 16n lao, tuy nhién nhiéu
nguoi cho rang khong lam duogc diéu nho thi khong bao gio c6 thé
lam dugc diéu 16n hon. Vay la ho cha tdm vao lam nhing cong
viéc Ié té ma quén mat rang muc tiéu té 16n ctia minh. Nguoi ban
hang thanh cong biét rang ho can theo dudi muc tiéu 16n ctia doi
minh, va trong thoi gian d6 ho van dé y dén nhitng chuyén nho 1é
nhung chi coi day la tht yéu. Vi nhiitng hanh dong nho 1é sé khong
tao nén thanh qua lén lao.
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Khi nhitng hanh dong tot, hiéu qua, lap di ldp lai lién tuc sé bién
thanh ban nang trong moét con nguoi. K§ nang ban hang khong
phai 1a bAm sinh ma do qué trinh rén luyén tao nén. Ching ta
thiéu tu tin khi néi trudc khach hang, chang ta hay tap néi trude
guong va tudng tugng minh dang giao ti€p voi mot khach hang
thyc thy, guong mit thiéu tuoi tin chiing ta hay tap cuoi that tuoi,
giong ndi nho chiung ta hﬁy tdp noi to hon va truyén cam hon.
Cam dién thoai goi cho khach hang sém hon 30 phut va két thac
mudn hon 30 mdi ngay. Bat ban than minh phai thuc hién nhiing
th6i quen mot cach déu dan dé né moc ré dn sdu vao cudc sOng cua
ching ta. Khi hanh dong tao gid tri bién thanh ban ndng con nguoi
sé trd nén vi dai.

d\l:t_/ ca moi nguoi, khi lam bat ct
viéc gi ciing déu dugc thuc day boi
cam xuc, cam xuc tich cyc, cong viéc
hoan thanh xuat sac, dang tién do;
cam xuc tiéu cuc, cong viéc dinh tre,
thut lui. Hau hét moi nguoi khong biét
dugc chinh ban than ho méi la nguoi
dang diéu khién cam xdc cta minh
cht khong phai la mot ai khac.

Mot cau hoilon dat ra & day la: “Bdn hang bang cdm xiic hay 1y tri?”.
Zig Ziglar, chuyén gia ban hang hang dau nuéc My duc két rang:
“Ly tri lam cho con nguoi tinh todn, con cdm xiic thi dan con ngudi dén

B
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hanh dong”. Khi ban hang, ching ta can tao cho minh nhtng cam
xuc tich cuc, vui vé, hao hting va bién nhitng cdm xtc thanh nhiing
hanh déng phi ngén tir, truyén dat cam xtc d6 vao 10i néi, anh
m&t, nu cuoi, hanh dong lam cho khéach hang cdm nhan dugc niém
htg khoi, vi nhitng cam xtc trong 16i noi s€ c6 tac dong manh mé
dén nguoi mua nhiéu hon la nhiing cau néi ra.

C6 nhiéu nguoi muodn trd thanh mot nguoi ban hang thanh cong
vi nhin r6 nhting loi ich cua viéc ban hang nhung lai khong cé
htmg tha gi voi viéc gdp go khach hang, goi dién thoai hay tang
cuong hoc hoi dé phat trién ban than, ho biét rat rd nhung lai luoi
hanh dong. Nhitng nguoi nay thuong bi nhiing tha “quan trong”
hon nhu: di choi, tiéc ting, ngti nuéng, ué oai, chan nan,... chi
phoi va ho “wu tién” lam nhiing cong viéc d6 trude. Nguoi nay c6
rat it cdm xdc nén sé kho thanh cong.

Dé tré thanh nguoi ban hang thanh cong, hdy quan sat nhiing
ngudi thanh cong khac, nhitng nguoi luén dung dau cong ty hay
dtng dau trong linh vyc ban hang. Tat ca ho déu c6 chung mot
cong thiac dé 1a ludn tao ra ngudn nang luong tich cuc tran day
cho ban than. D& trd thanh mot nguoi ban hang xuét ching ban
can mo phong ho. Nguoi ban hang xuat chung luén tu 4&m thi vao
minh dé ting cdm xtc hung phén cho ban than:

 Toi yéu thich viéc goi dién cho khach hang mdi ngay!

Toi hao hting va chuan bi k§ cang trudc khi gdp g6 khach hang!
¢ T6i dam mé hoc héi va phat trién ban than moi ldac moi noi!
e To6i vui ming dén nhan nhiing 101 tir choi!
* Ban hang la hoi tho cua to6i!
Tuy nhién, ban khong nhat thiét phai thuc hién ding 100% nhu
nhing 10i t6i ndi, ban ciing c6 thé bd xung thém nhiing 16i tu 4m

B
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thi phtu hgp v6i ddc thu riéng ctia ban, sao cho khi doc 1én ban thay
cdm xtc tran day, mot ludng ndng lugng hao hing lan tda khap
con nguoi ban. Ban sé tré thanh mot nguoi ban hang tich cyc nhat
va truyén nhiing cdm hang d6 t6i khach hang cia minh.

Theo Selling Power, dé tao ra cadm xtc tich cuc cho khach hang,
nhén vién ban hang can cé nhiing ky niang sau:

* Tao cam giéc tin tuong va than thién cho khach hang.

e X&c nhan lai nhu cau cta khach hang nhu mét cach thé hién su
ton trong ho.

e Chia sé nhitng cam xtc ctia khach hang. Ung ho tam trang cta
khach hang bang nhitng cau néi dong vién.

e Tao diéu kién dé khach hang bay to cam xtc caa ho.
e Gitp khach hang bay té nhimg lo lang tiém an.

e Luon gitt dugc thai do nhiét tinh va tran day sinh lyc trong
suot cudc gdp ban hang.

e To ra chan that va tu nhién.

Cam xuc tiéu cuc thuc déy hanh ddng tiéu cuc, cam xuc tich cuc
thtc ddy hanh dong tich cuc. Khi khach hang to ra phan van trong
viéc lya chon san pham gitta cong ty ban voi mot cong ty déi thu,
ho t6 ra chua hai long 1dm vé mot s6 chi tiét trong san phadm cta
ban, dimg dé cdm xtc ctia minh déng tinh v6i khach hang va ciing
dtng vi diéu d6 ma cai nhau, ttc gidn voi khach hang. Nguoi ludn
hanh dong khi néng gian s€ phai hing chiu nhitng hau qua nang
né. Nhing lic nhu vay ban can 14y lai tinh than, binh tinh giai
thich va tim hiéu y muén cta khach hang bang su thién chi va tu
van nhitng uu diém, tién ich vé san pham ctia cong ty ban cho ho,
chuyén huong khach hang sang viéc lam ho déng tinh v6i ban,
déng thoi ban ciing htra sé cai tién san pham mot cach phit hop
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nhat, tién loi nhat. Khi khach hang néi “Khéng” hay that lich su va
ton trong hdi lai “ Tgi sao? Téi mic sai ldm i chidng?” . Trong mot vai
truong hop tir “Khong” khong phai la két thac, d6 c6 thé 1a diém
bat dau mot “thuong vu t6t nhit ciia nguoi ban hang.”

Ai cting phai d6i mdt v6i cdm xdc tiéu cyc tai noi lam viéc: that
vong, lo lang, tic gian, khong thich, khong vui... Nguoi ban hang
binh thuong hay dé cdm xtc tiéu cuc diéu khién va ho ludén nam
trong top nhitng nguoi that bai. Vay nén viéc hoc cach xtt Iy nhiing
cam xudc trd nén quan trong hon bao gio hét, vi cdm xtc 6 tinh lay
lan rat nhanh nén n6 c6 thé &nh hudng dén ca moi truong lam viéce.

Nguoi ban hang xuat chang biét d6n nhan nhing cam xac tich
cuc va chién déu, tiéu diét nhitng mam mong cua cdm xuc tiéu cyc
dang xam nhap vao ho. La nguoi biét 1ang nghe ca nhiing van dé
cta khach hang, nhiing diéu ho dang gdp phai va biéu 16 su dong
cdm ctia ban than. Con nguoi ban hang tdm thuong dé cho ban
than bi anh huong moét cach bi dong bdi moéi truong xung quanh

Ban da bao gio trdi qua mot ngay lam viéc cuc ky hi¢u qua chua?
b6 1a ngay ma ban lam dugc rat nhiéu viéc, gidi quyét duoc nhiing
cong viéc kho khan ma trudc day ban luon dau dau vi nd, moi y
tudng ludn ngap tran va nhiing quyét dinh ban dua ra rat séng
subt, ban luén cam thdy hao hing va yéu thich cong viéc minh
lam. Cam xuc tich cuc thic dé{y hanh dong hiéu qua, hanh dong
hiéu qua chi phoi lai cdm xdc tich cyc. Nguoi ban hang xuét ching
cang ngay cang nang cao gia tri ban than nho vong lap nay.

Viéc ctia ban phai lam ngay lac nay 1a hay nhéc dién thoai lén va
goi cho it nhat 5 khach hang, chao ban 8dn pham véi mot tam thé
day quyét tdm va hao hung. Hodc hay di ra duong, chao ban san
pham cho it nhat la 3 nguoi. Hay lam ngay ttc khac!

B
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9€() mot cau noéi rat hay “Néu ban
muodn thay nhimg diéu ky diéu thi hiy
bién minh thanh diéu ky di¢u dé”. Mudn
dugc cham vao nguodi thanh cong thi
hdy bién minh thanh nguoi thanh
cong. Dé tré thanh nguoi thanh cong
ban can phai hanh déng, can phai hién
thuc hoa nhiing diéu ma ban lu6n ao
udc, hién thuc héa nhing diéu xuat
hién trong tri 6c cta ban. Hanh dong dé dat duoc muc tiéu chinh
1a sy khac biét gitta nhirng ngudi mo mong hao huyén véi nhiing
nguoi thanh cong ruc ré.

Nguoi thanh cong khong bao gio tri hoan nhting v tuong 16e 1én
trong dau. Mot khi c6 ¥ nghi thd vi nao d6 xuat hién ho luon béat
tay vao hanh dong ngay tuc thi. Khat vong cang 16n, quyét tam
cang cao, hanh dong cang quyét liét. Muc tiéu cang rd rang cang
dé thanh cong. Muc tiéu la su thé hién khao khat 16n lao cia mdi
ngudi, thic ddy con ngudi hanh dong. Khi tdm tri ludn thoi thic
phai dat dugc muc tiéu ban hang mot cach chidy bong né sé diéu
khién ban than ban bit tay vao thuc hién mot cach manh mé.

Nhung khong phai ai hanh dong qua,quyét déu thanh cong ma
nguodi hanh dong phai la nguoi c6 hiéu biét vé thi truong, san
pham, hiéu nguoi, hiéu minh, tu tin,... sy qua quyét cta ho 1a su
qua quyét can thiét. Con nhiing nguoi khong cé kién thuc, khong
chiu hoc héi ma hanh dong mot cach mu quang, khong hiéu biét
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thoi the, khong biét dugc diém manh va nhiing diéu han ché cta
ban than, ho sé hanh dong mot cach dién dai va cling sé gap that
bai moét cach dién dai. 3

Joe Girard sinh ra trong mot gia dinh nghéo, trudc 35 tudi ong da phdi
lam tdi hon 40 nghé khdc nhau. Phdi song trong canh ng nan, vy con doi
kho, s6 phin nhu dang tréu nguoi 6ng, di c6 cd ging nhu thé nao, chim
chi nhu thé nao thi ngheo van cit hoan nghéo, Girard da quyét tam phdi
thay do1 cudc séhg hién tai. Ong xin vdao lam nhdn vién bdn 0 t0 tai cua
hang ciia mot nguoi quen, tuy nhién dng mdc chitng néi lap va rdt ty ti vi
hoi nhé thuong xuyén bi cha danh ddp. Biét dugc nhuoc diém ciia minh la
mot tré ngai rat lon cho cong viéc, 6ng da bit tay vio hanh dong dé thay
doi bdn than. Mdi ngay Girard déu danh thoi gian ditng trudc quong dé
luyén néi va chita tit noi liap, 6ng tu nhii véi ban than ring khong con
duong lui nita, nhdt dinh phdi chita dugc tt néi lip nay. That khong ngo
bang su kién tri va quyét tam, chi trong vai thang ngin ngui ong da logi
bd dugc tat néi Lip deo bam sudt hon 30 nam. Ong da rat nd lyc lam viéc
va hién nay ong dang itk ky luc Guiness la nguoi ban hang gioi nhat thé
gidi, trong vong 15 ndam ong da bian dugc hon 13.001 chiéc xe, trong khi
hau hét moi nguoi chi ban dugc 4 hay 5 chiéc xe 1 thing thi trung binh
mot ngay ong ban dugc tir 6 chiéc xe tré.lén.

Khoéng phai chi nhitng nguoi hoc cao méi la nhitng nguoi thanh
cong. Vi Bill Gates, Steve Jobs, Soichiro Honda... déu la nhiing
nguoi khong t6t nghiép dai hoc, vay ma ho lai gay dung duoc
nhiing tap doan tri gia hang ty do la va thué nhting thac si, cu
nhan dai hoc vé lam viéc cho ho bdi, vi ho 14 nhiing nguoi kién
quyét thuc hién u6c mo va hanh dong mot cach qua quyét cho
dén khi dat duoc cai dich cia minh va’nhiing hanh dong caa ho
tao dugc niém tin cho nguoi khac. Hanh dong chinh la yéu t6 tao
ra moi két qua, la chiéc daia than bién moi y tudng, uéc mo thanh
hién thuc va nhiing nguoi nay da lam duogc nhiing diéu ky diéu do6
va ho tro nén vi dai.

B
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Néu chi ¢6 y tudng ma khong cé hanh dong thi xa hoi khong
thé phat trién dugc. Khong c6 hanh dong thi viéc xay dung Van
Ly Truong Thanh ciing sé bi chon vii cung v6i cai chét cua Tan
Thay Hoang, khong c6 hanh dong caa Thomas Edison thi ching ta
khong c6 bong dén dién, khong c6 hanh dong thi chung ta khong
c6 nhitng chiéc may bay dé di chuyén trén bau troi... Néu tat ca chi
la y tuong thi ching ta sé "kh()ng dugc song thoai mai véi nhing
tién nghi ddy dd nhu ngay nay. Hanh dong la diéu mau chot dé
bién nhitng diéu khong thé thanh c6 thé.

Mot uéc mo chay bong, moét khat khao 16n lao luon thuong truc
trong tam tri sé thic giuc chung ta tan dung moi khoang thoi gian
dé vach ra nhiing chién lugc méi va hanh dong mot cach tac thi.
Phuong cham ctia nhan vién ban hang bac thay “Khong thé bin bia
ma chi ngoi mot cho”. Hay dtng lén va di, di dén nhiing noi chiang
ta cdm thay théa man dugc sy khao khat cta ban than, noi ta c6 thé
hoc hoi, nghién ctu tim nhiing 16i di moi sao cho c6 thé ban duoc
nhiéu san pham, c6 thé mang san pham dén cho tat ca moi nguoi
va dap tung dugc nhu cau cda thi truong chtt dung lang phi thoi
gian vao nhitng viéc vod bd, khong c6 ich cho tuong lai.

Khi da trd thanh nguoi ban hang xuat ching, ban sé thay trong
con nguoi minh c6 duoc su thay do6i o rét, thay duoc loi ich tir viéc
thay d6i ban than theo chiéu huong tich cuc:

* Ban sé biét nguoi biét ta, dé dang dat duoc muc dich.

e Ban xtt Iy tinh huéng t6t hon, luén tim duoc phuong an giai
quyét t6i wu nhat.
* Banitbicdng théng, hiéu duoc stc nfanh cua ban than va khong

cam thay ap luc néu viéc xay ra theo chiéu hudng bat loi.

* Ban ty than van dong, hoan thanh moi viéc On théa béi vi ban
biét ban c6 thé.

B
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Nguoi ban hang kiét xuat nhan thac duoc réng, cuQc doi nay that
dang quy nhung ciing that ngan ngti. Vi thé ho khong cho phép
ban than minh lang phi mét chat thoi gian nao vao nhiing viéc vo
b6. Nguoi thanh cong 1a nguoi biét quan ly thoi gian va st dung
chung mot cach hop 1y, 1a nguoi khién thoi gian phai phuc tung
ménh 1énh caa minh.

Nguoi that bai thuong 1a nhitng nguoi ham muén 6m don qué
nhiéu tha, lu6t qua rat nhiéu tha, doc rat nhiéu th, nhung ludn c6
thoi quen tri hodn nhimg hanh dong thyuc hanh thiét thuc tir nhiing
kién thuc do.

Muon cai thién doanh s6 ban hang, ban can phai 1én lich mét cach
cu thé, kién tri theo dudi va dung dé hanh dong ludi nhéc can trd
con dudng tién toi thanh cong. Mot khi hoach dinh dugc muc tiéu
ban hang hay c6 ging hét stic dé theo dudi diéu minh muén, lam
viéc nhu thé mdi ngay déu la ngay cudi cung ban duoc lam. Mbi
khi gdp that bai ding nan chi ma hay dung lén tié€p tuc chién dau,
hay 1a nhiing chién binh thuc hién st ménh cao ca tién vé phia anh
sang ctia mét troi. Va két qua sé dén vao ngay mai.

Trong mot ngay lam viéc nén lam nhting viéc khoé truée vi né sé
tao dong luc cho ca ngay lam viéc cta ching ta. Tuong tu nhu vay,
mot khi da quyét tam theo dudi muc tiéu hay hanh dong quyét liét
ngay tir dau dé tao nang luong manh mé cho ca hanh trinh dai tiép
theo. Nang luong tinh than va su nhiét huyét cua hanh dong quyét
dinh dén két qua cua muc tiéu. Khi ban d6i x& v6i khach hang nhu
thé nao thi ban sé nhan lai dugc nhitng diéu tuong xtng voi nhiing

gi ban da lam. Y

Nhiing nguoi ban hang binh thuong hanh dong thiéu ndng luong.
Nhiing nguoi ban hang xuat chang ludn cidng tran strc lyc, méu ho
sOi va trai tim ho néng. Nguoi ban hang binh thuong luén mang
mot khuén mit lanh nhu tién t6i gdp khéch hang, con nguoi ban
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C@é"thue hién uéc mo truong tho,
Tan Thay Hoang da cho nguoi vuot
Bién Dong dé tim thudc truong sinh
bat tu. Va tir d6 dén nay con nguoi
khong ngung tim kiém, ché tao ra
thudc truong sinh dé duoc song truong
ton voi thoi gian.

Gia dy, néu c6 dugc cudc song bat ta
ban sé 1am gi? Ban sé ngt nhiéu hon? bi
choi nhiéu hon? Cong viéc hom nay don lai ngay hom sau méi lam?...

Va néu thtr thudc nay dugc ché tao ra thi c6 1é chung ta dang
song trong mot xa hoi hdn loan va lac hau. Thoi gian la vo tan, con
nguoi sé chi thut lui lai phia sau, viéc hom nay c6 thé lui sang ngay
mai, viéc ngay mai c6 thé lui sang ngay mét... Tao héa sinh ra con
nguoi va budc con nguoi phai trai qua qua trinh sinh - 1do - bénh
— t@, con nguoi trudng sinh chinh 1a chong lai quy luat nay. Cudc
song 1a httu han, mudn bat ta thi chi c6 thanh cong va su vi dai méi
mang lai diéu do.

Alexander Pai dé' (356 -323), trong 12 nam tri vi vuong qué?: cua minh
dd chinh phuc gan nhu toan b lanh thé thé idi vao thoi diém dy.
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Napoleon (1769 - 1821), khién cd thé gidi khiép so, kinh phuc boi tai
nang quan sy va kha nang lanh dao thién tai cua 6ng.

Geogry Zukop (1896 — 1974), trong thé chién thé gidi thit hai 6ng duoc
xép ddu bang vé s6 luong tran thing nhiéu va quy mo lon, chiém bing
vang vé tai ndang chi dao chién dich, chién lugc.

Ho la nhiing con nguoi bat tu, tén tudi ctia ho dugce vang danh va
duoc luu lai ngan ndm trong st sach thé gigi. Moi thé hé ca tung
ho, than phuc ho, ghi nhé dén cong on ctia ho va ho song truong
ton trong tim cia moi nguvi.

Hanh dong kién dinh la bi quyét tao nén thanh cong ctia bat ctr
ngudi nao va thanh cong khién tiéng tdim cta con nguoi ta trd nén
bat ti. Nhing danh tuéng, nhing nha ngoai giao, nhiing nha kinh
doanh tai ba khong phai do bam sinh sinh ra ho da duoc nhu vay,
tat cd nhiing thanh cong d6 déu do qua trinh hoc hoi, rén luyén va
kién quyét thuc hién ma dat duoc.

Kién dinh 1a viéc kién quyét, tu chu hanh dong hudéng téi muc
dich da dinh sdn. Nguoi hanh dong kién dinh 1a nguoi luén gite
duoc lap truong viing vang; nguoi hanh dong kién dinh sé vuot
qua bat ky kho khan, that bai nao. Khong c6 ai thanh cong ma
thi€u di su kién dinh trong hanh déng ctia minh.

Hondorf, mot cyu gido vién day nhac tai mot truong tiéu hoc da ké lai
cau chuyén vé mot cdu bé nhu sau:

Robby da 11 tuodi khi me cdu thd cdu vio lop trong bai hoc duong cam
dau tién. Toi thich nhitng hoc sinh bit ddu & lita tudi nhé hon, va néi
diéu d6 voi Robby. Nhung cdu ndi ring me cdu luén mo udc duoc nghe
cdu choi dwong cam. Vi vdy t6i dd nhdn cdu vao hoc. Thé la Robby bt
dau nhitng bai hoc duong cam ddu tién va toi nghi rang dé la sy cd ging
v6 vong. Robby cang cd ging, cdu cang thiéu khd ning cdm thy dm nhac
cdn thiét dé tien b. Nhung cdu rdt nghiém tic trong viéc 6n lai nhiing
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bii hoc va nhitng bin nhac so ding ma t6i yéu cdu tat cd cdc hoc sinh
ctia minh déu phdi hoc. Sau nhiéu thing rong rd, cdu miét mai cd ging
va toi van cit ling nghe va c6 dong vién cdu. Cit hét mdi bai hoc hing
tudn, cdu ludn néi: “Mot ngay ndo dé me em sé dén day dé nghe em choi
dan”. Nhung dieu do duong nhu v6 vong. Ciu khong hé cé mot ning kh-
iéu bam sinh nao. Toi chi thdj/ me cdu (mot phu nir khong chong) ¢ mot
khodng cdch khd xa khi thd cdu xudng xe va cho cdu trong mot chiéc xe
hoi cii meém khi dén dén cdu. Ba ludn vay tay va mim cudi nhung khong
bao gio 0 lai lau.

Thé roi mot ngay no Robby khong dén hoc nita, téi dinh goi dién cho
cdu nhung thoi, béi vi cdu khong hé cé chiit nang khiéu ndo, cd 1€ cdu da
quyét dinh theo dudi mot con duong khdc. Toi ciing vui khi cdu khong
dén nita. Cdu lam cho sy qudng bd trong viéc day do cia t6i mat vu thél
Vai tuan sau d6, toi qui dén nha nhitng hoc sinh cia minh cdc to budm
thong bdo cho budi dién tdu sip t6i. Trudc sy ngac nhién cia t6i, Robby
(ciing dd nhdn mgt to buém) hoi xem cdu c6 duogc tham duy biéu dién hay
khong. Téi bao voi ciu, budi dién chi danh cho hoc sinh dang hoc, vi cdu
dd thoi hoc nén cdu sé khong du khd ning thuyc hién. Cau noi rﬁ’ng me cau
dang 6m va khong thé ché cdu di hoc nita, nhung cdu van ludn luyén tap.
“Co Hondorf... co cho em dien mot lan' thoi...”, cdu nai ni. Toi khong
hiéu diéu gi di xui khién t6i cho phép cdu choi trong budi trinh tdu dé.
C6 thé la cdu da tha thiét qud, hodc la mot dieu gi do trong toi da mach
bdo t6i rang diéu do la diing.

Dém biéu dién da dén. Trong héi truong dong nghit nhitng phu huynh,
ban bé va ho hang. T6i b6 tri cho Robby & cudi chieong trinh triede khi toi
xudt hién dé két thiic va cdm on nhitng hoc sinh da trinh dién. Toi nghi rang
tit cd nhitng rili ro ma cdu 6 thé gay ra cing 1 lic két thiic va néi cd bé gi
thi t6i ciing cd thé “chita chdy” cho sy biéu dién yéu kém ciia cdu bang tiét
muc “ha man” cua toi. Va budi bidu dién troi qua khong mot tro ngai ndo.
Nhitng hoc sinh di luyén tdp nhuan nhuyen va trinh bay rit tot. Thé roi
Robby budc ra sin khdu. A! quan cdu nhau ndt va mdi téc nhu t6 qua!

B
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“Tai sao cdu lai khong an van nhu nhitng hoc sinh khic nhi?”. Toi nght
“Tai sao me cdu lai khong chdi toc cho cdu vao cdi dém dac biét nhu thé
nay chu?”. ;

Robby mé nip dan 1én va bit ddu. Téi ngac nhién khi thay cdu tuyén bo
rang cdu chon ban Concerto s6 21 cung D6 trudng ciia Mozart. Téi hoan
toan bat ngo khi nghe nhitng i tiép theo dé. Nhitng ngén tay cila cdu lip
lanh, nhdy mia trén nhitng phim nga. Cau da choi nhitng giai diéu tir
nhe nhang ém diu dén hung tring... thit ¢é hon va day diéu luyén trong
su ph(fi am tuyét dieu cua nhac Mozart. Chua bao gio t6i nghe mot dura
tré & tudi dy trinh bay nhac Mozart hay dén thé. Sau 6 phiit rudi cdu da
két thiic trong mot dm thanh huy hoing manh mé va moi nguoi déu diing
lén v6 tay. Khong nén dugc 1¢ tran trong mdt, toi chay lén san khdu va
vong tay 6m ldy Robby trong hanh phiic: “Co chua bao gio nghe em choi
hay nhu thé Robby a. Lam sao em c6 thé lam dugc diéu d6?”. Robby gidi
thich qua chiéc micro “Thua c6 Hondorf... c6 c6 nhé la em da ké rang me
em dang om? Thuc ra, me em da bj ung thu va qua doi sang nay. Me em
bi diéc bdm sinh vi vay dém nay la dém ddu tién me em nghe thay em dan.
Em muodn lam dieu gi do that la dic bigt”.

T61 hom &y, trong hoi truong khong déi mdt nao khong nho 1é. Khi
nhiing nguoi ¢ Trai Xa HYi dua cdu tik sin khdu tro vé trai mo coi
toi nhdn thay mdt ho dé va sung mong. Téi chot nghi, doi t6i nhiéu v
nghia biét bao khi da tieng nhdn mgt hoc sinh nhu Robby. Khong, toi
chuea bao gio nhdn mot hoc sinh nao “can ning dé”, nhung dém do toi
tro thanh nguoi dugc ndng dé béi Robby. Cdu la thay cua t6i va toi
chi la mot hoc tro... |

Kién dinh 1a liéu thudc dé trd nén xuat ching, la ngudi me khich
1é dtra con tho dang chap chiing budc di, 1a nguodi cha dang noé luc
ting ngay vi méai 4m gia dinh, 1a nguoi ban cda sy quyét tam, la
hat gidng ctia qua ngot thanh cong. Khong c6 kién dinh con nguoi
sé khong c6 dugc thanh tyu nhu ngay hom nay.
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Bién doi la mot thudc tinh ¢d hitu, va thi truong cling vay, luon
ludn bién d6i mot cach chong mit. Do d6, nhitg ké hoach, chién
lugc ctia cong ty ciing dé dang thay d6i. Nguoi ban hang c6 rat
nhiéu co hoi ciing nhu cdm dd khac bén canh cong viéc minh dang
lam, néu khong kién dinh, ctt dang ndi nay trong ndi no ban rat
dé chay hét noi nay dén noi khac ma khong biét dau la noi tot nhat
cho su nghiép ctia minh.

Vira qua gi6i cong nghé khong khoi bat ngo trude viéc Facebook
mua lai tng dung nhan tin trén di dong ctia WhatsApp v6i mic gia
lén t6i 19 ty USD. Dé dat duoc thanh qua d6, hai nha sang lap cua
tng dung da gdp phai vo van that bai trude khi thuc hién thanh cong
WhatsApp. Néu nhu vao nhiing lac kho khan 4y, ho khong kién dinh
dé tiép tuc thi con s6 19 ty sé chi la diéu vo cung vién vong,.

Ban hang khong phai la cong viéc nhan réi nhu moi ngudi van
tudng, ma no la cong viéc chiu ap luc rat cao, tham chi phai thuong
xuyén di cong tac xa, chiu ndng mua, gi6 bui, tu phat trién thi
truong, tu tim kiém khach hang... Khong kién dinh, khong c6 ging
deo bam thi kho long ma theo dugc nghé nay. Tiép xtc véi khach
hang kho tinh, nhitng 14n khach hang tir ch6i mua san phadm tham
chi con nhiéu hon 1a s6 sdn pham ban ra, tdm trang chan nan khién
con nguoi ta mudn bd cudc. Nguoi c¢6 thu nhép cao 1a nguoi kién
dinh theo dudi muc tiéu, kién tri thay déi ban than ting ngay, la
ngudi nhan nai, 1a ngudi deo bam thanh cong mot cach dai dang
nh4t. Long kién dinh giéng nhu dong nudc, nuéc mém nhu vay
nhung néu kién dinh chay theo mot huéng c6 thé lam mon nhiing
hon da du 1a ctng nhat.

Nguoi ban hang xuét ching la nguoi hanh dong kién dinh nhat
thé gian. Ho la dong nudc lam mon d4, 1a nhiing cha chim dai
bang con tap bay, la nhtrng nguoi thay tuyét voi cia sy quyét tam
theo dudi muc tiéu, 1a nguoi nudi dudng gidc mo dé mot ngay nao
d6 ho sé bién chang thanh hién thuc.
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Nguoi ban hang xudt ching biét dugc mét quy trinh ban hang
chuén, la khi nguoi ban hang danh nhiéu thoi gian va tam stc
nhat cho khau xay dung quan hé véi khach hang, tiép dén la nam
bat thong tin khach hang, sau d6 méi thuyét trinh vé sdn pham va
ban hang 1a khau cudi cting két thiuc mot chu trinh chét sale. Ho
kién dinh thuc hién ting khau mot theo trinh ty, khong néng long
bb qua bat ctt mot khau nao. Khi thuc hién t6t 3 khau dau tién thi
thanh cong & khau cudi cung 1a diéu chic chan. Con nguoi ban
hang binh thuong la nguoi hanh dong mot cach vo vap, khong
theo trinh ty, ho ludn néng long nghi lam sao dé ban that nhanh
sdn pham ma bo qua cac khau trong ban hang khién cho khéach
hang cam thay kho chiu. Viéc d6 lam ho mat rat nhiéu khach hang
tiém nang.

Néu ban la nguoi khong kién dinh, ban sé khong bao gio thanh
cong. Thanh cong khong bao gio dén mot sém mot chiéu. Hay réen
luyén cho minh kha nang kién dinh theo nhiing budc sau day:

» HIEU MINH: Ban cin phai danh nhiéu thoi gian dé phan tich
chinh ban than minh. D6 la viéc khong dé v6i nhiéu nguoi,
nhung d6 1a viéc ban c6 quyén cha dong nhiéu nhat. Khi da
hiéu kha vé ban than, ban sé biét rd hon rang minh phit hop

__ v0i diéu gi va ban sé kién dinh lam diéu do.

e RUT BAI HOC TU NHUNG VIEC MINH LAM: Néu khong
thuong xuyén lam va lam triét dé diéu nay ban c6 thé phai ldp
lai va tra gia nhiéu lan cho sai lam cua minh. R6i ban lai roi vao
vong xoay ma khong biét dau la huong ra.

« MO RONG TAM NHIN: Khi c6 tAm nhin t6t, ban sé biét ro
hon dich dén, huéng di va con duong ctia minh. Cang c6 su rd
rang trong huéng di, tinh kién dinh caa ban cang cao.

B
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95() cau chuyén ngu ngoén vé mot
con ca nhu sau: Mot nguoi thich choi
cdc lodi cd canh. Lan no, anh ta di nghi ¢
bién va tim mua duoc mot con cd ngu sdc
tuyét dep. Anh mang cd vé nha va cham
séc nd rat cong phu. Von la mot nguoi
chuyen nuoi day cdc loai vat néen anh lén
mot chuong trinh tap luyen cho con ca
cia minh. Tudn Ié dau tién anh nudi cd
trong ho chita toan nudéc bién. Tudn tiép theo anh thém mot it nudce ngot.
Cit nhu thé, vai thdng sau con cd da song thodi mdi trong ho nudc ngot
vd vui ming véi nhitng thitc an nude ngot. Con cd lon dan.

Giai dogn hai cia cong viéc “hudn luyén” con ky cong hon nita. Anh
tron mot phan bin vdo nudc va ting dan lugng bun theo thoi gian. Liu
din, con cd chi con di chuyén trong mot ho chita biin sén sét. Mot nam
sau, bun duwgc thay han bing dat va con cd ndm trén ho dat dép moi nhue
m@t con chudt nhé. Anh chii cd chua hai long véi diéu d6. Anh x6 ddy vio
mang cd vd tdp cho né di trén mat dat. My thang sau nita, di ddu anh
ciing dit con cd theo minh. Khi con cd dd quen dan, anh cit ddy. Con cd
lach tich nhay theo chu nhuw mot chii cho nho trung thanh.

Mot hom, con cd theo chu di tham viéng ban bé cua anh ta. Khi tro ve
nha troi d6 mua to. Con cd rdng sitc chay lach dach phia sau chii minh...
Liic tim duoc mot choé tri mua, nguoi chu syc nho dén con cd cua minh
nhung khong thay né dau nita. Anh ta quay lai quang duong ban nay dé
tim con cd. Anh thay né nam chét trong mot 6 ga trén duong dong nudc
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mua tran tre. NG chét dudi vi khong biét boi! Ciing chi vi nhitng thoi
quen moi...

Thoi quen la tht diéu hanh hau hét moi hoat dong séng ctia ban.
C6 thé néi ban chinh 1a NO LE ctia théi quen. Ban khong thé chay
thoat duoc thoéi quen cta minh.

Théi quen dugc hinh thanh do nhitng hanh dong ldp di lap lai
nhiéu 1an, 1a mot chudi phan xa c6 diéu kién do ren luyén ma
c6. Theo ngan ngtt Phép thi “thoi quen la ban nang thit hai” va khi
da 1a ban nang thi n6 sé tré thanh mét phan caa cudc song. Co
nhiing nguodi thuong xuyén di tré, do thoi quen. Cé nhiing nguodi
1a chuyén gia n6i xdu nguoi khéc, do théi quen. C6 nhiing nguoi
vira méi nga day da cdm vao dién thoai, do théi quen. C6 nhing
nguodi thuong xuyén bao chira cho 16i lam ctia minh cting 1a do théi
quen... Vi thé, muon c6 mét cudc song thang hoa, thanh dat thi
ban phai xdy dung nhitng hanh dong t6t thanh nhiing théi quen
tot giap ban tién dén diéu do.

Trong moéi con nguoi ludn c¢6 nhitng théi quen xau va thoi quen
tot. Co nhiing thoi quen gitp ban c6 cudc song tot dep hon, nhung
ctiing c6 nhiing théi quen 1am cho cudc séng cda ban trd nén toi té
di. Nguoi thanh cong ho tu bién minh thanh no6 1é caa nhiing thoi
quen t6t, con nguoi that bai dé nhing théi quen xau bién minh
thanh no 1¢ ctia ching. Dé c6 dugc nhiing théi quen tét, ban c6 thé
bién nhiing hanh dong hitu ich thanh théi quen ctia minh:

* Lap di lap lai hanh dong d6 trong thoi gian du dai, véi mot
thoi quen kho can 28 - 30 ngay.
F |
e Tudng tuong minh thyc hién hanh dong d6 lién tuc trong nhiéu

ngay, moi lan tudng tuong tua di tua lai ca chuc lan.

* Caivao hanh dong d6 mot neo cam xtc that manh dé khong bi
ldap lai hanh dong cua thoéi quen ci trude do.
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 Thuyét phuc tiém thtc bang cac loi ich, 1y 1& day du, toan dién.
Tiém thtc chap nhén tac la théi quen méi da duoc hinh thanh.

Nhiing nguoi binh thuong khong biét duoc that bai ctia ban than
la hé qua cua thoi quen khong t6t. Anh ta thuong d6 16i cho hoan
canh, cho s6 phan. Nguoi ban hang thanh cong la nguoi biét thoi
quen anh hudéng dén két qua cong viéc nhu thé nao. Anh ta rén
luyén cho minh nhiing théi quen tét, thoi quen c6 lgi gitp cho anh
ta ban hang xuat sac, nhitng théi quen gitp cudc sdng ctia anh ta
dé chiu hon. Anh ta luyén cho minh théi quen day s6m hon dé doc
sach, anh ta di lam sém hon, goi dién cho khich hang sém hon
30 phuat va két thac mudn hon 30 phut, anh ta chin chu hon trong
cach n6i ndng va dn mic... Théi quen 1a ban ndng, n6 c6 thé dua
ban dén dinh cao vinh quang hay ddy ban xuéng vuc sau. C6 thé
thtc giuc ban lam viéc that cham chi hay luoi nhéc. C6 thé giup do
hay lam hai ban.

Dé triet tiéu nhitng th6i quen khong t6t ban phai trai qua thoi gian
kha kho khan dé quén no6 di. Loai bd mot thoi quen xau can phai
c6 mot thoi quen t6t khac xuat hién. Néu ban ¢6 thoi quen chua hét
gio lam viéc nhung da phi nhanh vé nha thi tir gio hday danh thém
chut thoi gian nita ¢ lai cho dén hét gio lam va tim hiéu thém vé
sdn phdm cta minh that ky cang. Néu ban c6 théi quen ct c6 thoi
gian rdnh 1a sé di choi, hay thay dé6i théi quen bang cach danh thoi
gian d6 dé doc sach, c6 thé la sach vé cac ki nang ban hang, sach
vé ddt muc tiéu trong ban hang... Nhitng cudn sach lién quan dén
linh vuc ctia ban. Luyén tap n6é hang ngay va c6 ging tao ra nhiing
cam xuc tich cuc khi thyc hién nhtitng hanh dong d6, hanh dong
duoc 1dp di 13p lai sé dn sau vao tiém thirc va tao thanh théi quen.
Mot khi théi quen dugce hinh thanh thi ban lai ¢6 moét cudc séng
thodi mai mai mai.

Dau tién ban hanh dong dé phuc vu théi quen. Ban phai dit dong

A
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hé bao thtc thiic day lac 5 gio sang dé doc sach. Ban dé ra muc tiéu
mot ngay phai goi dién thanh cong cho 30 khach hang. Ban phai
gat bd moi mudn phién va thay vao dé 1a nhiing niém vui. Lam
viéc hét stic minh. Ban “EP” ban than phai thuc hién déu dén, lién
tuc trong 30 ngay. Thoéi quen hinh thanh né sé phuc vu ban ca doi.

Mot khi th6i quen duoc hinh thanh thi n6 chinh 1a cudc so6ng cua
ban. Ban sé thuc hién thuong xuyén nhu hoi thé vay. Mot ngay
khong lam nhiing cong viéc hang ngay ban van lam cam giac but
rit trong nguoi sé xuat hién. Théoi quen ché ngu cudc s6ng cua ban.
Nguoi ban hang xuat chang ho c6 nhing thdi quen t6t phuc vu
cho cong viéc va cudc séng cua ho theo chiéu hudng t6t dep hon.

Nhitng th6éi quen nguoi ban hang cdn phat huy dé tré nén
xudt sac:

* Mbi 1an chét hen duge khach hang, ban hay mé s6 danh ba ra
tich mot dau (v) trong cdm giac chién thing.

e Khi chot dugc khach hang, hay kich neo cdm xudc bang
mot cai YES!

e Khi dat muc tiéu doanh s6, hay tu thudng cho minh that
xtng dang!

Long kién tri 1a két qua tryc tiép cda thoéi quen. Jim Ryun ting
phat biéu: “Péng luc la thit gitip ban bat dau. Théi quen la thit gii
cho ban tiép tuc budc téi”. Vi vay hay rén luyén nhiing thoi quen
tot ting budc mot. Nhing thoi quen t6t nhu tu duy tich cuc, kién
nhan hay ky luat sé khién ban trd nén kién tri di t6i dich phia truéc
thay vi dé dang bo cudc nhu nhitng ngyoi lam viéc theo mot cach
ngau hung. Ngoai ra, ban cling nén thuong xuyén giao tiép voéi
tiém thtic ctia minh dé né thac day va kich thich ban hanh dong
lién tuc:

* Ngdi tinh tim dé suy nghi moi viéc sang suét.
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e Cau nguyén, phat ning lugng tich cuc ra vi tru.

e Thién dinh, di sdu vao cai dit lai hé tu duy.

Hay tu khdm pha ban than va that su hiéu dugc ban than minh.
Viét ra gidy 2 thoi quen cuc ky bat 1oi cho cong viéc ban hang cta
ban va bat dau thay d6i nhiing théi quen d6, thay thé chiing bang
nhtng thoéi quen méi tot hon.
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”%hting ta khong ai c6 thé udc dodn N\
duoc dieu minh lam khi minh lam diéu do
theo ban ning.” - Luigi Pirandello.

Ban ndng la khuynh huéng vén cé
cua mot sinh vat dap lai mot tdc dong
hay diéu kién cu thé. Doi véi loai
nguodi, ban ndng dé thay nhat khi quan
sat nhitng hanh vi vé than thé, cam Y,
xtc hodc gidi tinh, boi ching duoc xac
dinh r6 vé mit sinh hoc. Ban nidng tao ra phan ang t6i moét kich
thich ngoai, lam khuynh huéng d6 chuyén thanh hanh dong, trir
khi chiu tac dong cua tri tué - sdng tao va linh hoat hon. i

C6 mot cdu chuyén vé ban ndng nhu sau: Co mot nquoi dan ong
dang di thi thay mot con bo cap dang bi liin xudng cdt, xung quanh khong
c6 cdy ci nén ong ta danh dua ngon tay minh.ra dé con bo cap cé thé tréo
len ngon tay ong ma thodt ra khoi viing cdat, nhung khi éng dua ngon tay
minh téi gan con bo cap thi né lai chich 6ng mot cdi rat dau, ong ryt tay
lai nhung r6i lai dua tay ra @€ citu né lan nita va lai bi no chich, cit mdy
lan nhu vdy, cé mot ngu'az di ngang qua hoi: “Tai sao 6ng bi no chich thé
roi ma ong van cit mudn ciu né?”. N gu’az dan ong trd loi: “Chich la ban
ning ciia nd, yéu thuong la ban ndng cia toi, toi khong thé vi bdn ning
cua né ma tur bo ban nang cua minh.” *

A

Ban nidng la tht con lai sau khi tat ca moi tha roi bo ban. Bén mot
ngay nao do tri tué sé roi bo ban, stic khoe cting roi boé ban... chi c
ban nidng 1a & lai cung ban mai mai. Ban nang 1a moét diéu ton tai
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gan véi sy song ctia ban, giéng nhu tim ban dap, mau ban chay va
phoi ban hit ths vay.

Nhiing théi quen khi di vao tiém thtec mot nguoi sé bién thanh
ban nang. Moi hanh dong cua ban khong phai trong trang thai ghi
nhé minh can lam nhu thé nay hay can phai lam nhu thé kia nia,
ma khi c6 sy viéc tdc dong vao tu ban than ban sé phan tng mot
cach vo diéu kién. Théi quen nay duoc ghim vao tri ndo va sé & dé6
mai mai khong roi. N6 phuc vu cudc doi ban.

Nhiing hanh dong nhu séng ddy phai danh rang, dén btta phai
dn com, ra duong phai chin chu, mét phai nghi, vui ve thi cuoi...
tat ca déu la nhiing thoi quen duoc lap di ldp lai ma chung ta dugc
rén luyén tit bé va né hinh thanh ban nang caa ching ta.

Nguoi ban hang tdm thuong ho dé théi quen xau diéu khién
minh, ho c& thuc hién nhiing th6i quen doé trong thoi gian dai va
hinh thanh ban ndng x4u cda ban than, va mot khi ban nidng xau
dugc hinh thanh nguoi ban hang rat khé thanh cong. Ho ¢6 thoi
quen suy nghi tiéu cuc, hay d6 18i cho nguoi khac va bao chita cho
ban than, ho tri tré, ludi biéng, ué 0ai trong cong viéc,... hiéu qua
lam viéc thuong khong cao.

Cudc song ctia nhtg nguoi nay thuong xuyén bap bénh, ho hanh
dong theo cdm htmg va may man, do d6 ho khong bao gio nam
chédc dugc phan thang trong tay, ho dé cho cudc doi quyét dinh s
phan caa minh.

Ban ndng cia nguoi ban hang xuat chiing la nhitng théi quen tot
c6 sdn trong tiém thtc va nhing thoi quen duoc toi luyén trong
mot thoi g1an dai. La nguoi c6 tam nhin xa, nhitng nguoi nay biét
dugec minh can phai hoc héi nhiéu diéu va diéu khién ban than
thuc hién, d6i méi nhiing thoéi quen va bién n6 thanh ban nang. Ho
luyén cho minh c6 tu duy tich cuc, sang tao, dtc tinh kién tri theo
dudi muc tiéu, ho bat ban than minh phai lam viéc chdm chi hon,
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day sém hon, ham hoc héi hon, quyét tdm hon... Dé hinh thanh
dugc ban ndng tot ho da phai kho luyén rat kién tri, phai dau tranh
gifra 1y tri va cdm xdc rat quyét liét dé loai bo nhitng théi quen ci
va dua nhiing th6i quen méi vao ban than.

Dé 1a mot nguoi ban hang thanh cong ban can phai rén cho minh
nhiing théi quen cta nhitng nguoi thanh cong, m6 phong nhiing
nguoi thanh cong, bt chuéc ho va bién nhitng théi quen ctia ho
thanh ctia minh, dé né &n sdu, bam ré vao tiém thutc, nd sé bién
thanh ban nang cda ban. Trudc khi thay d6i ban can phai trang bi
cho minh mot Iy tri sdt da, mot su quyét tam theo dudi bang duoc
muc tiéu. Va ban sé sdng véi nhitng ban ndng mai d6 va git hai
duogc nhiéu thanh cong. Nhu da néi ¢ chuong trudc, théi quen cod
thé thay d6i duoc, ma théi quen hinh thanh ban nidng nén 1& di
nhién ban nang ciing c6 thé thay doi duoc.

e Hay duy tri nhiing hanh dong tich cuc cda minh déu din!

 Hay bién nhitng hanh dong c6 gia tri thanh nhitng THOI QUEN
co gia tri!

e Dic biét, ban hay bién nhiing thoi quen gia tri thanh BAN
NANG trong ban!
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« TONG KET

Ban ndng la thit 4n sau trong con ngudi, 1a sy ngu tri trong tiém
thirc. Ban ndng khién con nguoi phan xa moét cach vo diéu kién. La
thir ton tai trong con nguoi ban dén sudt cudc doi.

? ” ” % ~? ).\ ~
« Cam xuc thic day hanh dong:
v Cdm xiic tich cuc thiic ddy hanh déng tich cuc va nguoc lgi.

v Nguoi xudt chiing chién diau v6i sy tiéu cuc va lam chi dugc
cdam xiic cua bdn than.

v Can phdi rén luyén lam chit cdm xiic dé c6 dwoc nhitng hanh
dong diing ddn hon.
« Hanh dong quyét liét:

v Mong wéc cang mdanh liét, cang ro rang thi hanh dong cang
manh mée.

v Nguoi bdan hang binh thuwong hay ém don qud nhiéu thit nén
khé tdp trung dé lam tot cong viéc.
«,. Hanh dong kién dinh:

v Nguoi xudt chiing kién dinh lam viéc dén cing dé cé6 dat dugc
két qud.

v Ngudi cé tinh kién dinh khong ngai khé, ngai kho. Mbi khi
vip ngd lai ditng ddy va tiép tuc chién dau.
F ]
« Bién hanh dong tot thanh théi quen:
v Nhitng hanh dong dwoc ldp lai nhiéu lan sé thanh théi quen.
v Hinh thanh théi quen tot khong hé don gidn, doi héi ban phdi ti
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bo nhiéu thit trong cudc song. Can phdi cé quyét tim cao do.

« Hinh thanh ban néng:
v Théi quen di vao tiém thitc sé hinh thanh bdn nding.

v Théi quen c6 thé téi luyén dugc. Nguoi ban hang xudt chiing
rén luyén théi quen d¢ dat dwoc thanh cong.
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 CAU CHUYEN HOWARD SCHULTZ \
’i

éinh ra trong mot gia dinh ngheo tai khu
quy hoach do Lién bang trg cdp. Nhiing nguoi
song & day duoc goi 1a “din lao dong ngheo”.
Howard Schultz khong c6 diéu kién hoc
. hanh bdi gia dinh dng qué kho khan. Dé c6
tién trang trai hoc phi Howard da timg phai
di ban mau cua minh.

Thuong xuyén phai chung kién canh bé me
tranh cai nhau vé viéc di vay tién hay phai tra 1oi
nhiing cudc dién thoai cta chd ng. Cau thi€u nién Howard
ting cam thdy vo cing nhuc nhé va thuong xuyén cai nhau
v6i chinh bé minh vi moéi 1an 6ng that nghiép hodc bi tai nan
lao dong, gia dinh lai roi vao canh tang thiéu nén cau bé luon
mo udc c6 duoc “Qud cau thily tinh udc gi dugc ndy” dé tré nén
giau c6. Nhung mo udc van chi 1a mo udc, cau van phai quay
lai cudc song thuc t€ cta gia dinh.

giao bdo, phu quan dn. Muodi sau tudi, dng lam viéc sau gio
hoc cho bo phén ché bién 16ng tha cua mét xi nghiép may mac
tai dia phuong. Bat hanh duong nhu van bam riét 1ay gia dinh
Howard Schultz khi cdn bénh ung thu hiém ngheéo da cuép
tinh mang nguoi bd khon kho cta ong.

Xudt than kém cdi lam cho 6ng c6 cam giac tu ti, mdc cam vi
bi khinh thuong. Howard timg cam thay vo cung gian di va
xau ho khi phat hién rang budi cam trai qua dém dugc tham
du héi he ¢ truong la mét chuong trinh bao cdp danh cho tré
c6 hoan canh kho khan va kién quyét khong tham du nhiing

)
)
4
J
Ttr khi 12 tudi. Howard bat dau di kiém tién bang cong viéc }
>
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ndm sau d6. Pén khi hoc dai hoc, 6ng ludn gidu viéc minh 16n
lén & khu quy hoach vi s¢ cac ban ché cuodi. Diéu d6 thuc day
ong phai tro nén giau c6, ong khong chap nhan khi phai séng
ca doi du6i nguong ky vong cua ban than.

Sau khi t6t nghiép dai hoc, Howard cting trai qua mét ndm
hoan toan bi méat phuong hudng vi khong c6 nguoi kem cép,
khong c6 hinh tuong dé noi theo, cting khong c¢6 ai gitp dua
ra nhiing lua chon cho cugc doi.

Bé’mg su no luc, quyét tadm, kién tri hoc hoi 6ng da c6 mot
cong viéc luong cao tai Hammarplast (My), nhung cudi cung
ong lai bo ngang dé ddu quan cho mot nha ban 1é & Seattle.
Quyét dinh lac d6 cta 6ng that su rat liéu linh va da vap phai
st phan ddi gay gat cia moi nguoi, nhat la b6 me nhung 6ng
van quyét tim di theo con duong minh da chon. Ong hoan
toan bi quyén ra bdi huong vi tuyét voi cda ca phé rang sam,
s mé hodc d6 da trd thanh dong luc thic dé{y Schultz thuc
hién khao khat thanh cong ctia minh.

Sau khi lam viéc moét thoi gian, vi su khéc biét vé tam nhin
va triét ly kinh doanh, méi quan hé gitta 6ng va doi ngt lanh
dao trd nén ran nat. Ong quyét dinh bd ra ngoai thanh lap
Il Gionarle dé canh tranh truc ti€p v6i Starbucks. Khong c6
tién, gia dinh kho khin, cong viéc van chua dau vao dau cang
lam 6ng khon dén. Nhung 6ng quyét tdm van phai thuc hién
bang duoc u6c mo cia minh. Schultz da phai chay vay khap
noi vay von, d6i mat voi bao nhiéu khoé khan, gia dinh lai
khong ung ho, mot minh 6ng xoay s su nghiép.

Vi ddu 6c nhanh nhay, c6 tam nhin xa va kha nang lanh
dao tai ba 6ng da xay dung dugc doanh nghiép ctia minh trd
thanh mot trong nhiing tap doan hung manh caa thé gidi.
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<« BAN NANG HANH DONG

. Nhitng logi cdm xiic nao dang thiic ddy hanh dong cia ban
moi ngay? Hanh dong doé cé giiip ban tién gdn t6i muc tiéu
hon khong?

. Ban dang hanh dong inanh meé, ddy dam mé va quyét liét hay
dang chan chix, hanh dong cam chirng? Piéu gi xdy ra sé khién
ban hanh dong ddy nhiét huyét?

. Nhé lai cau chuyén ma ban phdi trd gid vi dd khong kién tri
trong hanh dong cia ban! Nho lai thwong vy ma ban ddnh
mat mot cich ddang tiéc! Ban rit ra bai hoc gi cho viéc hanh
dong thiéu tinh kién tri?

. Nhitng hanh dgng nao ban dang thdy t6t? Hay lién tuc ldp lai
nhitng hanh dong tot ciia ban cho dén khi né tré thanh théi
quen! Moi thing hiy lén ké'hoach ldp cho minh 1 - 2 théi quen
tot gitip ban tién gan dén muc tiéu ciia minh hon.

. Lam cdch nao dé dwa nhitng théi quen tot vao trong TIEM
THUC ctia ban? Lam thé nao d¢ bién nhitng hanh dong, nhitng
théi quen tot thanh bdn ning?
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9€huc mung ban da doc dén nhiing dong chu nay' Chtic ming
ban da c6 duoc nhitng trai nghiém that tha vi!

Vay la chung ta da cung nhau di dén chdng duong cu6i cting ctia
chuong trinh dao tao. Mot chuong trinh mang dén cho ban nhing
chan troi méi, nhiing tri thitcc méi, nhitng kham phé méi cta nhan
loai. Qua chuong trinh dao tao nay, chiing tdi tin chac rang cac ban
sé thay ddi nhiing cai nhin méi vé nghé ban hang ma bao lau nay da
han in trong tam tri ctia nguoi dan chang ta.

Mot nguoi thanh cong 1a mot nguodi ddm trai qua thét bai va manh
mé chién dau voi kho khin dén cung. Voi nhiing tri thirc dugce dac
két trong cudn sach chting to6i tin cac ban sé thay do6i cudc doi thuc
sy, vuon 1én nhimg tdm cao mai.

Nhitng diéu chang t6i dé cap trong cu6n sach khong chi duogc &p
dung trong kinh doanh ma con c6 thé 4p dung trong cudc séng hang
ngay. Céac ban c6 thé dua vao d6 ma téi luyén duogc nhitng dtc tinh
tot dep cho ban théan, tir cach d6i nhan xt thé dén dén nhing suy
nghi trong tdm thiic ctia minh. Diéu d6 cho thay, san pham cta SU-
FOCORP c6 thé gitp ban phat trién mot cach toan dién.

Trong thoi gian t6i ching toi nguyén sé cho ra mit nhimg san phéim
moi tuyét diéu hon nita v6i mong muon duoc phung sy quy doc gia
cta Sufo dén hét cudc doi nay.

Mot lan nita chung t6i xin chan thanh cdm on céc ban da danh cho
Sufo nhitng tinh cam t6t dep nhat. Hen gap lai cac ban trong nhiing
4n pham sau!
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