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heo truyén thong, 4
muc tiéu hay tru cit
cla kinh té vi mo, bao
gom: (i) san lugng hay
noi cach khac 1a khoi
lugng hang hoda dich vy dugc san
xudt ra biéu hién qua GDP; (ii) gia
ca cta san lugng ma bién dong dudc
thé hién qua lam phat dugc do bing
CP1; (iii) cong an viéc lam dugc do
bdng ty lé that nghiép; (iv) can doi
gitia trong va ngoai nudc thé hién
qua can can thanh toan. Do do, ban

vé on dinh kinh té vi mé dong nghia

véi ban vé on dinh cla tiing yéu t8

nay va su on dinh clia méi quan hé
gifia cac yéu té do. Tuy nhién, ty lé
that nghiép & Viét Nam khong chi
la mot bién so kinh té vi mdé ma con
la an s6 chua tim duge lai giai trong
bai toan kinh t& vi md & Viét Nam
nén tac gia bai viét nay chi tap trung
vao 3 yéu td con lai va trong chiing
muc nhat dinh 1a mdi quan hé gida

3 yéu td nay.

San luong c¢6 qui mdé nho va
khong on dinh

Do thi 1:

Quy mé nén kinh té 1995-2011
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mmmn GDP (ngan ty VND) —e—GDP (ty USD)

Xuat phat tif mot nén kinh t& nong
nghiép vira nhé vira lac hau nén muc
tiéu kinh t&€ vi mé hang dau cta Viét
Nam la phai tang san lugng, tang
trudng kinh t& vai tdc do cao va bén
ving. (Da thi 1)

Qui mo nén kinh té& Viét Nam da gia
tang tuong dbéi nhanh chong trong
khodng 2 thap ky vifa qua. Néu tinh
theo gia thyc té thi dén nam 2010,
GDP cla Viét Nam da lén dén trén
100 ty USD, gap khodng 5
vii nam 1995. Tuy vay, GDP binh

lAn so

quan dau ngudi tinh dén cudi nam

2010 cing mdai chi dat trén 1.000
USD - viia dii dé Viét Nam thoat khoi
ngudng nudc nghéo co thu nhap thap
sang nhom nudc ngheéo co thu nhap
trung binh thap. V@i dan so ding tha
13 trén thé gidgi nhung qui mé nén
kinh t&€ chi didng thd 60 - 70 trén thé
gidi thi nhiém vu tang nhanh qui mé
nén kinh 1€ cGa Viét Nam la rat nang
né trong khi lai phdi déi ddu vai cai
goi la “bay thu nhap trung binh” va
ting trudng khong bén ving, thiéu
on dinh. Tdc dd tang trudng kinh té
hang nam cta Viét Nam cho thay

s thiéu on dinh mac du uu tién cho

TAP CHI NGAN HANG ]

https://tieulun.hopto.org



Pé thi 2
Téc do tang GDP va CPI giai doan 1995 - 2011
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Do thi 4
Ty trong vén dau tu toan xa héi 1995-2010
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ting tridng kinh t€ luon dugc coi
trong hang dau. (Pé thj 2)

D6 thi 2 cho thdy chua bao gid Viét
Nam dat dugc toc dd tang trudng
kinh t& trén 1 chii s6 cho du Viét
Nam van dugc xép vao nhém nuéc
ch toc dd tang trudng kinh té hang
dau thé gidi trong nhiéu nam qua.
Chi trong vong 16 nam qua, da
ching kién tinh thi€u 6n dinh trong
ting trudng kinh té cta Viét Nam
vdi mot nén kinh té “da téc do” tang
GDP trai dai ti dugi 5% dén 6%
va 7%, roi 8% va ca trén 9% moi
nam. Quan sat tinh 6n dinh trong
tang trudng kinh t€ cta Viét Nam
nhiing nam qua c6 thé nhan thdy 2
dac diém 16n 1a: (i) sy phy thudc qua
l6n cha kinh t&€ Viét Nam vao bién
dong kinh té thé gidi; (ii) cac yéu t6
san xudt cGia Viét Nam thién léch va
thiéu 6n dinh.

Hai giai doan Viét Nam tang trudng
thap nhat déu trang hgp vai hai cudc
khiing hodng kinh té tai chinh quéc
té 1a khing hodng tai chinh khu wuc
1997 - 1998 va khiang hoang kinh té
thé giGi 2008 - 2009. Piéu nay dugc
giai thich bdi Viét Nam dinh hudng
tang trudng kinh t€ dua vao xuat
khau trong khi van phai nhap khau
rat nhiéu viia dé phuc vu xuat khau
viia dé dap ding nhu cau tiéu dung va
sdn xudt trong nudc. (Do thi 3)

Két qua la do md chia nén kinh té€ Viét
Nam da tang vot vdi tong kim ngach
xudt nhip khdu lén tGi 150%GDP.
Hon nfa, mac du la nha xudt khau
|6n trén thé gidi doi vai moit sd san
phdm nhu gao, ca phé, thiy san,..
song Viét Nam lai khong nam dugc
quyén quyét dinh vé thi truong va gia
ca ma phu thudc hoan toan vao bién

dong gia thé gigi. Tuong tu nhu vay
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déi véi nhap khiu. Hon nia, do gia
tri gia ting trong hoat dong xudt khau
thdp va han ché trong sdn xuat thay
thé nhip khdu nén bién dong trén
thi trudng thé gidi thuong tac dong
tiéu cyc dén tang trudng kinh té cla
Viet Nam ca tr khia canh diu vao
cting nhu dau ra cho hoat dong sin
xuat kinh doanh. Thém vao dé, nén
kinh t& Viét Nam dang c6 xu huéng
tang dan sy phu thudc vao nguon vén
nuéc ngoai, khéng chi la ngudn vén
FDI ma con ca nguon von dau td gian
ti€p Fll, von ODA lan vén vay thuong
mai nén ngay cang dé bi ton thuong,

mat on dinh khi nén kinh té€ tai chinh

NHUNG VAN DE KINH TE VIMO (=) [REeees

thé gidi co bién dong. (Do thi 4)

Bén canh chiu tac dong tir sy bat on
cua kinh t€ tai chinh qudc té, su thién
léch va thiéu 6n dinh clia cac yéu to
san xudt cd ban la lao dong, von, dat
dai va khoa hoc cong nghé cing lam
cho tang trudng kinh té€ Viét Nam viia
kho dat téc do cao viia thiéu 6n dinh.
Lgi thé mac dinh cda kinh té& Viét
Nam la lao dong re, song lao dong co
that su ré khong lai kho ching minh
khi vap phdi khong it han ché vé
nang suat lao dong, trinh d6, ky nang
va ca ky luat lao dong trong khi van
thi€éu ving mot thi truong lao dong

Do thi 5

Pau tv va ICOR 1995-2010
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Po thi 6:

|

ia dua trén so liéu cua TCTK va IMF
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Chi s6 GDP/Pau tu

3.40

3.20 3.15

3.00

2.60

2.40

232

2.39

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

tac gia dua trén sé 11éu cua TCTK va IMI

that sy. Diéu tuong tu cang dién ra
vai dat dai khi thi truong BDS clia
Viét Nam chua dong bd vai cac thi

truong khac va van dé tham gia cta
dat dai, BDS vao qua trinh san xuat
kinh doanh con la cau hoi bo ngo.
Mot trong nhing nguyén nhan quan
trong khién cho nang sudt lao dong
d Viét Nam khong cao, tang cham,
theo do6, gia thanh sdn xudt thiéu
tinh canh tranh chinh la trinh dé
khoa hoc cong nghé, trang thiét bi
may moc con lac hau. Rét cuc, tang
trudng kinh té cia Viét Nam chu yéu
dua vao gia tang nguon von dau tu.
Pén lugt minh, viéc sif dung nguon
von dau wi lai thiéu hiéu qua, viia
lam lang phi nguon lyc, vifa it tac
dong dén nang cao nang sudt lao
dong va nang cao trinh d khoa hoc
cong nghé. Hon nda, sy lé thudc vao
von dau tu con thé hién & viéc von
ddu W ting ngay ca trong truong hgp
tang trudng kinh t& cham lai, tham
chi khi dé con ¢b gang tang manh
dau tu, dac biét 1a dau w nha nudc,
dé ddy tang trudng kinh té€ cao hon.
(Do thi 5)

Hé qua cha tang trudng kinh té dua
qua nhiéu vao dau tu khong hiéu qua
tat yéu khong chi lam giam tinh 6n
dinh ctda tang trudng kinh t&€ ma con
tric tiép gay ra lam phat, lam mat
on dinh kinh t&€ vi mé. (Pé thi 6)

Néu tinh theo chi s6 GDP/tong von
dau tu cing cho thdy sdn lugng tao
ra tréen moi dong von dau tu cing
ngay cang co xu hudng giam ro rét.

Lam phat va can can thanh
toan bién déng manh

Do thi 2 cho thdy lam phat tai Viét
Nam tham chi con troi sut nhiéu hon

~ . TAP CHI NGAN HANG ]
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Dé thi 7
% CPI nam 2006-2011 (% thang sau so vdi thang trudc)
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Nouon: TCTK

hin so véi toc do tang GDP. Tinh
trang lam phat tuy da dugc cai thién
16t hon nhiéu so vdi siéu lam phat
nhiing nam cudi thap ky 80 dau thap
ky 90 cla thé ky XX, song trong giai
doan 1995 - 2011, cOng c6 tdi 5
vugt lén dén 2 chii s6 vao cac nam
1995, 2007 - 2008 va 2010 - 2011;
2 lan lén dén gan 2 con sd 1a nam
1998 va 2004 bén canh giai doan
lam phat on dinh thap suét ti 1996 -
2003 (di nhién ngoai trif nam 1998).
Bién dong lam phat theo thang con

5 1an

cao va bat 6n hon nhiéu khi cé
nhdng thang CPI tang t6i 3 - 4% so
vdi thang trudc -
CPI mot thang chGa Viét Nam bang ca

nghia la mdc tang

mdc tang CPl mgt nam cua khong it
qudc gia trén thé gidi. (Pé thi 7)

Quan sat dién bién lam phat tir 1995
dén nay cho thday xu hudng tinh
trang lam phat cao quay trd lai ngay
cang nhanh hon, mic dd ngay cang
cao hon va thai gian lam phat cao

kéo dai hon. Pac biét, gia ca luong

(W AP CHINGAN HANG = (oo

thuc thyc pham lai ¢6 xu hudng tang
manh hon, bién dong bat thuong
hon so vai gia ca cac nhom hang
hoa va dich vu tiéu dang khac trong
khi khu vic ndng nghiép van chiém
trén 20%GDP, st dung trén 50% luc
lugng lao dong, dong gop gan 30%
tong kim ngach xudt khdu cta Viét
Nam va dugc coi la “phao cdu sinh”
ctia nén kinh t& Viét Nam khi gap bat
én i thi truong bén ngoai. Lam phat
cao va bién dong bat thuong khong
chi la biéu hién ré rang nhat ma con
la biéu hién tong hgp nhat ctia mat dn
dinh kinh t& vi mé do nhiing nguyén
nhan chd yéu gay ra lam phat. Do
do, dé gitt on dinh kinh t& vi mo thi
quan trong nhat la kiém ché lam
phat va dén lugt minh, mudn kiém
ché duge lam phat phai kiém soat
dugc nhing nguyén nhan co ban gay
ra lam phat.

Ngudi ta dang ban nhiéu dén nguyén
nhan gay ra lam phat ¢ Viét Nam,
nao 1a lam phat do tién té, lam phat

do chi phi ddy, lam phat co cduy,
lam phat tam ly, lam phat do nhap
siéu, lam phat do hé théng phan
phoi, lam phat do qudc té, lam phat
do mat can ddi cung cdu, v.v. va v.v
Theo tbi, nguyén nhan c6t 16i gay ra
lam phat ¢ Viét Nam chinh la mat
can dai gida tiét kiém va dau td ngay
cang gia tang va kéo dai. bang luu
y la tinh trang mat can déi tiét kiém
- dau td khéng phai do nén kinh té

Viét Nam tiét kiém yéu kém ma do

Viét Nam dau t qua nhiéu dé thic

https://tieulun.hopto.org
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D thi 8

ddy tang trudng kinh t&€, song hiéu
qua dau i khong cao (xem do thi 5 50.0 T
va 6) nén tdc dd tang trudng kinh té

Can cdn tiét kiém - diu tu 1995-2011

khong tuong xdng vai ngudn luc da **1 320 345 707 5y

b ra va két qua tat yéu la dan dén 300 + 2P
lam phat. (D6 thj 8) o ! .

Mat can doi gida tiét kiém va dau 100 +

tu tao ra cai goi la “tham hut kép” s | . | !
bao gom tham hut thuong mai (kéo 1995 1996 1997 18 1. 2905 2 NZ0OT 2008 2008 2010 2011

theo tham hut can can vang lai, 10.0 +

-13.5

xem do thi 3 va 11) va tham hut

NSNN. Bén canh do, dé€ bu di B Téng it kiém trong nudc
' P 1 Thng dau tu
khodn chénh léch gida tiét kiém va ===Can cén tiét kiém - dau tw (%GDP)
dau tu trong nén kinh té budc Viét Neoudn: Tinh todn cia tic 2id dua trén <6 lidu cta TCTK va IMI

Nam phai trong cdy vao nguon luc
t bén ngoai, cad von FDI, FIl lan
vay ng nudc ngoai via gay ap luc
|&n can can thanh toan téng thé, 1én
cac bién s quan trong hang dau cla
kinh té& vi md nhu ty gia hoi doai,
lai sudt,... vifa gia tang ganh nang ng
nan cta khu vyc cong cing nhu khu

viic doanh nghiép.

Nhu dé thi 4 cho thay, dau tu cla
khu viic nha nuéc chiém ty trong ldn
trong tong von dau tu toan xa hoi &
Viét Nam va cang tang lén cao trong
nhiing giai doan khé khan nham niu
kéo khong dé toc do tang trudng

kinh t&€ qua thdp nén hé qua la hiéu
qua dau td ctia nha nuéc khong cao, NSNN 1995-2010 (% GDP)
d6 la chua ké dén tinh trang lang

03

phi, thét thoat trong diu tu cta nha

e vl |
= h h n -0.2 W 0.1 oy “ Jl | _fﬂ I| l ! I;
5 B # = b [ (=) . ﬁ--.
nudc, dong thai gop phan quan ar > | i i e
trong 1am cho NSNN rdi vao trang 241 3-8 .8 20.4,, I l—.i.r'" 24.9 25 8|} 25-
23.3 A [lz2.
223 -

thai tham huyt trién mién mac du ty 1.6

1& thu NSNIN cda Viét Nam la khong
hé thap. (Pé thj 9)

20.8 0.2 19.8 EIZIS

- - 1 4 ¥ e ¥ 1 oy . " r 1 - ¥ e
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nhiing yéu t& quan trong hang dau

trong kiém ché& lam phat, 6n dinh

Nouo

n: IMf
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A " &
Do thji 10 kinh t& vi mé - Viét Nam cin giam
Ng quéc gia 1995 - 2010 chi NSNN, trong db trong tam la
100.0 .
s - giam chi dau tu nha nudc chd khing
80.0 77.7 75.3 phai 1a tap trung tang thu NSNN,
70.0 74.5 (Do thi 10)
60.0 o050
60.0 i g 15.6 3
40.0 -~ 1 42 T Bén canh d6, dé€ bu dip tham hut
43.7 424 325 428 ga 40.7 - ¢ , Ue c .
30.0 13 5 = EE:LFEE'—-—‘#DJ -. " Fi ar _—
o | 21.0 =3 il NSNN va c6 nguon dé tai trg cho
n ] 1II ! i 5
BN .. ., o 18 27 30 34 ay 854 83 g o m diu i nha nudc, ng cong, ca ng
00 = = = = = o= = m 0 trong nudc clng nhu ng nudc ngoai
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010
COE Dy tr oot b6l (15 LISD ) ciia Viét Nam da tang manh trong
MNg cong (% GDP ) a = 2 2 . a ~
= Ng NUGC NGOAI (% GOP ) nhiing nam gan day va tao thém yéu
suon: IM, to gdy mat on dinh kinh té& vi mé.
Dé thi 11 (Do thi 11)
Chinh cach tién té 1995-2011 ) i i ,
160 Bé tai trd cho dau tud vao san xuat
140 1842 .0 0 kinh doanh, cac doanh nghiép Viét
120 1242 Nam, ké cd cidc DNNN, mdét mat
£ =
100 09.2 1223 dua vao ngudn von dau tu nha nudc,
80 mat khac dya vao vay ng tif hé thong
60 tai chinh nén qui mo thi trdong tin
40 »3.0 238 260 dung tang vot, kéo theo qui mo tong
20 0 phuong tién thanh toan (M2) gia
0 tang nhanh chong tao ra nguy co
o & B D B N DD S S A D D A s g ] =
I R G R i it Pt S “bong bong” tin dung va ng xiu tang
= Téng tih dung (% GDP ) = M2 (%GDP) cao, gdy mat on dinh hé thdng tai
disa trén so liou cua NHNN - chinh, theo do, tryc tiép gay ra lam

[ TAP CHI NGAN HANG
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phat va de doa lam mat 6n dinh kinh

té vi mo.

Do thudng xuyén tham hut can can
thuong mai, tham chi tham hut & mdc
cao di doi vai su phu thudc ngay cang
gia tang vao nguon von tif bén ngoai
bén canh nhiing bién dong vé ty gia
hoi doai, chénh léch lai sudt noi té
ngoai té, tinh trang dé la hoa cao
ctia nén kinh t&, bién dong trén thi
truong ching khoan, thi truong BDS,
thi trudng vang va ngoai hoi,.. nén
can can thanh toan cing nhu cac b
phan cau thanh can can thanh toan

clia Viét Nam bién ddng rat manh

NHUNG VAN DE KINH TE Vi MO

trong
nhing
nam gan
day, dnh
hudng
LG muc
tieu gida
dinh

kinh té vi

on

md, dong
thai lam x6i mon khoan dy tri ngoai
té it 6i von dugc coi nhu 1a “phéo clu
sinh” trong trudng hop phai déi phé
vGi nhiing bat on trén thi truong thé
gidi. (Do thi 12)

R6 rang thiang du tai khodn vén da
bu ddp cho tham huyt can cin vang
lai ctia Viét Nam, tham chi con cé
thang du can can thanh toan va qua
do tang du trit ngoai hdi song mac du
chua ty do hoa tai khoan von nhung
viéc quan ly can can thanh toan noi
chung va quan ly tai khodn von néi
rieng cla Viét Nam con han ché thé

hién & khodn muc sai sd 1én dén ca

chuc ty USD. Hon nda, nhing han
ché trong quan ly cac dong vén ra -
vao, dac biét la cac dong von “nong”
ludn an chda nhiing nguy co gay mat
on dinh kinh t&€ vi mé & Viét Nam.

Tém lai, duy tri va cing cd 6n dinh
kinh t&€ vi mo & Viét Nam la rdt can
thiét song khong hé dé dang do
nhiing yéu t6 gay hay/va c6 thé gay
mat on dinh kinh t€ vi mé chl yéu
thudc vé ndi tai cha nén kinh té Viét
Nam ma noi bat 13 mat can doi tiét
kiém - dau i do dau tu cao nhung
lai khéng dem lai mdc tang trudng
kinh t€ tuong x(ng. Bén canh do,
Viét Nam van chua hoi dd “ndi luc”,
ca “noi ldc cling” va “ndi lic mém”
dé déi pho véi nhiing tac dong (i su
bat 6n cta nén kinh t&€ tai chinh thé
gigi nén sy 6n dinh kinh & vi md
cia Viét Nam rit dé bj ton thuong
do nhing yéu t6 tac dong tit bén
ngoai. Pay cung chinh la hai vin dé
then chdt can gidi quyét dé dam bao
on dinh kinh té vi md cla Viét Nam

ca trong trung han va dai han.m

Pé thi 12 Can can thanh toan nam 2000 - 2011
' 20000 .
.[: “ = [:
15000
ip—
10000 | =
| r ]
2 / —
- 5000 >
- - . RN e~
= 0 [ e e e e
e Vs
-10000 = _. s e
15000 ; " 1 i} < als — - - -
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
— Cdn can vang lai 642 670 676 -1935 -1565 -560 -164 -6992 | -10787 | -7440 | -9405 -9470
Can can thudng mal 378 627 -1054 -2582 -2287 -2439 -2776 | -10360 | -12782 | -B306 | -10596 | -10422
—— Tai khoan vén -526 -476 1071 4086 2447 3087 3088 17540 | 12341 11452 | 12113 | 13312
- 1101 1252 2023 1894 1878 1889 2315 6550 9279 6900 7565 7928
—— Notungdaihan (thudn)| 729 623 458 974 1396 921 1025 2045 992 4473 2541 3176
—— Ddu v gidn tiép 865 1313 6243 -578 128 1568 1627
— Vénngdnhan (thwdn) | -1755 | 1532 | 996 | 1808 | -201 | -588 | -1565 | 2702 | 2648 -49 439 501
—— Cén cAn thanh todn 115 194 395 2151 883 2131 | 4322 | 10199 | 473 | -8166 | 1208 | 3842
—— Sai s6/bo sot 1398 -349 -1081 -12178 | -1500
Nouon: IMI
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Phat trién n
lugng cao

guon
cho heé

thuong mai Viét Nam

™. TS. Té Ngoc Hung *

d nam 2000 dén
nay, cac ngan hang
thuong mai (NHTM)
da khan truong hon
trong trién khai hién

dai hoa hoat dong ngan hang, tao

lap hé thing san pham dich vu va
kénh phan phdi dya trén nén tang
cong nghé cing nhu xay dung chién
luge phat trién da nang va tiép can
hé thong quan tri diéu hanh hudng
theo chuan muc qudc té. Su chuyén
huéng clia nén tang kinh doanh va
canh tranh trén cta hé thong ngan
hang dang doi hoi nhing nang luc

mdi cua nguﬁn nhan lyc cho ca yéu

cau quan ly vi mo, thiét lap chinh

saich ciing nhu yéu cau qudn tri
diéu hanh, nghién ciu phat trién

G tam vi mo6. Hon thé, nhu cau déi

véi nguon nhan lyc chat lugng cao

cho hé théng cac NHTM Viét Nam
dang trd nén cap thiét hon bao git
hét khi tinh dén “cac cudc cach
mang” dang va sé dién ra khi hé
thong ngan hang Viét Nam tién dan
ting budc trong 16 trinh hoi nhap thi
truding dich vu tai chinh ngan hang
theo céic diéu khodn cam két WTO.

Xudt phat t nhdng thuc té trén,

nhom nghién cdu dé tai lya chon dé

tai: “Phat trién nguén nhan lyc chat
ligng cao cho hé théng cic NHTM

Viét Nam” dé nghién ctu nham gop

phan thiét thuc vao su nghiép phat

trién 6n dinh nén kinh t& néi chung

. l: |'II-|IIII|I ||II' g .'I ;I 1 '
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va nganh Ngan hang Viét Nam noi

riéng.

1. HOI NHAP QUOC TE TRONG
HOAT BONG NGAN HANG VA YEU
CAU NGUON NHAN LUC CHAT
LUONG CAO CHO CAC NHTM

- Qua trinh héi nhdp qudc té trong
linh viic ngan hang c6 nhiéu tac dong
tich cuc déi vai cac NHTM Viét Nam:
tiép can thi truong va khach hang mai;
nhu cau vé dich vu ngan hang phat
trién cd vé chat lugng va so lugng; co
hoi nang cao nang luvc canh tranh; tang
cudng kha nang quan trj ngan hang..
Bén canh nhiing tac dong tich cuic
ké trén, cac NHTM Viét Nam trong
qua trinh hdi nhap dang gap nhiéu
thach thdce trong canh tranh va dam
bdo phat trién bén viing, dac biét la
vé nang cao nang luc canh tranh va
hiéu qua hoat dong.

- Nguon nhan luc chét lugng cao
gip dam bao xay dung va thuc hién
thanh cong cac muc tiéu, chién luge,
ké hoach kinh doanh: dam bao kha
nang Gng phd tot vai bién dong,
gianh |gi thé canh tranh trén ting
phan doan thj trudng, dam bdo an
toan va lanh manh cla toan hé thong
ngan hang.

- Noi ham ngudn nhan lyc chat
lugng cao can duge xac dinh ro va
cy thé trén ca sd phan anh t6t nhat
nhing dac trung trong kinh doanh
ngan hang, nhing thach thdc va
thai co tir qua trinh héi nhap, bién

déi kinh doanh trong tiing giai doan

nhan luc chat
thong ngan hang

phat trién.

- Viéc xac dinh chi tiéu do ludng,
danh gia can dugc thdyc hién dé
ddm bao cho sy phat trién bén viing
nguon nhan lyc chat lugng cao cho
cac NHTM.

- S& lugng va co cau ngudn nhan
luc chat lugng cao can dugc danh gia
va du bao phi hgp véi diéu kién phat
trién cGa moi NHTM trong tiing giai
doan.

- Chién lugc va chinh sach dai
han vé phat trién nhan Ilyc chat
lugng cao cia NHTM can ¢6 sy cam
két tham gia cGa cac bén lién quan
t cdp quan ly nha nuéc dén cac co
sd dao tao, cac NHTM va hé thong

cac chuyén gia.

2. NOI DUNG COU BAN VE PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC CHAT
LUONG CAO CHO CAC NHTM

2.1. Khai niém nguon nhén luc
chat lugng cao cho cic NHTM

Nguon nhan luc chat lugng cao cho
NHTM dugc hiéu la lyc lugng lam
viéc sé lam viéc tai NHTM dap dng
vOi muc tiéu da dat ra cia NHTM vé
trinh do (kién thdc - ky nang), vj tri,
linh vuc, kinh nghiém cong tac d mdc
dd cao - phdc tap, pha hgp vai yéu
cau phat trién ctia NHTM, xa hoi, nén
kinh té trong tiing giai doan. Theo do
tieu chi danh gia nhu sau:

Thd nhat, déi vdi sinh vién 6t

nghiép cua cac co sd giao duc dai

NGAN HARG BAU TU Vil PRAT TRIEH VIET NAM
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pqua tat nghiép, linh vuc chuyén mon
dugc dao tao, hd so sinh vién, danh
gia cla cac chd thé lién guan... dat
dugce & mic do cao han, chuyén sau
va phuc tap hon.

Thd hai, déi vai can bo nghiép vu
dang cong tac tai NHTM, chat lugng
cao thé hién & trinh do (kién thic - ky
nang), vi tri, linh vuc, kinh nghiém -
tham nién cong tac, thanh tich dat
dugc, trién vong phat trién trong qua
trinh lam viéc dat dugc d mic do cao
hon, chuyén sau va phdc tap hon.

Thi ba, déi véi can bé quan ly cac
cap dang cong tac tai NHTM, chat
lugng cao thé hién & trinh do (kién
thic - ky nang), vi tri, linh vuc, kinh
nghiém - tham nién cong tac, thanh
tich dat dugc, trién vong phat trién
trong qua trinh lam viéc dat dugc ¢
muic d§ cao haon, chuyén sau va phuc
tap hon.

2.2. Ni dung phét trién nguon nhan
lyc chdt lugng cao cho cic NHTM

- Chii thé va dai tac tham gia phat
trién ngudn nhan lyc chat lugng cao
cho cac NHTM

- Quy trinh phat trién nhan luc
chat lugng cao cho NHTM

- Chinh sach va bién phap phat
trién ngudn nhan luc chat lugng cao

Thit nhat, can ¢6 nhiing quy dinh

trén pham vi hé théng vé cac ndi

Yéu cdu cua cac bén lién quan:
1. Chinh Phu

2. Nganh
3. Cac NHTM

4, Cd s0 dao tao
5. Hiép hoi
6. Can bo NHTM

Yéu cdu dugc
chuyén thanh
cac muc tiéu
va muc dich

CONG NGHE NGAN HANG (Z=5) [EREmt

dung can bdn lién quan dén thu hdat,
st dung, phat trien nhan luc chat
lugng cao cho cac NHTM.

=
N

Thd hai, cac truong dai hoc can
xay dung cac chudng trinh dao tao
dac biét, thuc hién cac hd tro tai
chinh cho nhing nhém sinh vién
xuat sic.

Tht ba, cic NHTM can cd cac

pat dudc
muc tieu
déra =

bién phap va chinh sach phu hgp
trong viéc tuyén chon, sif dung va
phat trién nguon nhan luc chat lugng

¥

1. Thuc trang N\
& Du bao

r .‘r‘
F
i

i

r

2. Thi6t lap
" muc tiéu,

Cao.

2.3. Cac nhan té anh hudng tdi
phét trién nguon nhén lyc chat lugng
cao cho cac NHTM

- Tu phia NHTM: Quan diém cla
ban lanh dao ngan hang; M6 hinh
quan ly cua NHTM; Su hgp tac gida
NHTM va cac cd sd dao tao; Mdoi
truong kinh té vi mo.

- Tu phia co sd dao tao: Poi nga
giang vién, cg sd vat chat cing gop
phdn tao nén thanh cong cho qua
trinh phat trién nguén nhan lyc chat
lugng cao.

- Tu phia ngudi hoc: Vai tro cua
NHTM hay co sd dao tao chi la noi

tao diéu kién, tao tién dé cho nguaimw
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rhoc. Ngudi hoc can chd dong hoc
tap, nghién cdu ky quy trinh nghiép
VU...

- Nhdn t6 khach quan khac: Sy
quan tam cta Chinh phu, nganh Ngan
hang téi chat lugng nhan luyc trong
nganh; su lién két hgp tac vai ngan
hang 16n trén thé gidi va dé md cha

nén kinh té...

3. KINH NGHIEM CUA MOT S0
NUGC VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC CHAT LUOUNG CAO
CHO CAC NHTM

3.1. Kinh nghiém mét sé qudc gia

- Ba nhom giai phap chinh ma Nhat
Bin da thuc hién nham phat trién
ngudon nhan luc chat lugng cao: (1)
Cha trong dao tao nguon nhan luc; (2)
Pé cao vai tro ctia lao dong nhap cu;
(3) Khuyén khich viéc quan tri ngm"}n
nhan lyc mot cach nang dong.

- P6i mai quan Iy ngudn nhan luc
tai nganh Ngan hang New Zealand
duge thé hién & sau linh vuc: (1)

Tuyén dung va lda chon; (2) Phan

. -
- - a - L, R . [ e [

S . T i
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khich va khen thudng; (5) Pao tao
doi nga ké nhiém; (6) Dy an nang
luc lanh dao.

- Mé& hinh phat trién tai chinh cho
cac truong dai hoc trén thé gidi la gan
trudng vdi cac trung tam, cac cong ty
cung cap dich vu t van, nghién cdu
khao sat thi trugng cho cac cong ty.
Nha nudc tap trung cac dé tai, du an

cho cac trudng dai hoc lan.

3.2. Bai hoc kinh nghiém déi vdi
Viet Nam

Kinh nghiém cho cac chinh sach
vi mo trong khuyén khich nguon
nhan lyc chét lugng cao: Cha trong
ky nang tiéng Anh thyc hanh va quan
ly tai chinh c& nhan, Viét Nam can
thu hat nguon nhan lyc chat lugng
cao trong cOng dong ngudi Viét Nam
dang sOng & nudc ngoai.

Cac truong dai hoc mudn dam bao
chat lugng cda sinh vién minh dao
tao can thay déi triét ly giao duc dai
hoc, viéc can lam ngay la phai thiét

lap dugc quy trinh va céng b dugc

hoan thién chién luge phat trién
nguon nhan luc theo huéng bao gom
ca nhan lyc chung va nhan lyc chat

lugng cao.

4 NGUON NHAN LUC CUA HE
THONG NHTM VIET NAM

- Su phat trién cha thi trudng ngan
hang theo chiéu rong lam tang suc ép
vé ngudn nhan luc; Su phat trién cla
thi truoing ngan hang theo chieu sau
tao stic ép nhu cau ngudn nhan luc
chat lugng cao.

- Quy md nguon nhan luc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam (NHNNVN)
va cac 1o chic tin dung (TCTD)

- Co cau nguon nhan lyc: (i) Ca
cdu theo trinh do; (ii) Theo dé tudi;
(iii) Ve trinh do ngoai ngd; (iv) Vé
chuyén nganh dao tao

- Chat lugng nguon nhan luc.

- Di chuyén nguon nhan lyc tai
Viét Nam va trong nganh Ngan hang
la mot bdc tranh chung nhung ciing

kha ndi bt trong thi gian qua.

chudn dau ra.
Cac NHTM can xay dung va

BIDV S
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5. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CHAT LUOUNG CAO CHO HE THONG
NHTM VIET NAM

5.1. Phat trién ngudon nhan lyc
chat lugng cao ciia NHTM Viét
Nam

- Cadc NHTM vé co ban déu thuc
hién co ché& tuyén dung cong khai.
Déi vai cac NHTM, viéc tuyén dung
cing dugc uu tién vao kinh nghiém
cac Ung vién nham nhanh chéng
cd doi ngd chuyén gia giau kinh
nghiém.

- Viéc phan cong cong viéc va
danh gia két qua buéc dau thuc hién
theo cac “Ban mé ta cong viéc” va
“Tiéu chuan chic danh”.

- Cac NHTM Viét Nam déu c6 sy
guan tam, tao dieu kién giap moi ca
nhan phat trién nghé nghiép, dong
thai, xay dung mdt ldc lugng nhan
viéen chuyén nghiép cho don vi
minh.

- Cd ché khuyén khich va khen
thudng tai caic NHTM c6 sy thay doi
nham thu hat nguon nhan luc chat

lugng cao.

BIDV$
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5.2. Phat trién nguén nhan luc
chit lugng cao tai co s6 gido duc va
dao tao

MOt s& truding dai hoc tai Viét
Nam da tién hanh xay dung nhing
chién luge phat trién kha phi hgp:
Phat trién cac l6p clt nhan tai nang;
lien két dao tao vai cac truong dai
hoc hang dau trén thé gidi; phat trién
cac chuong trinh thac si - tién si
trong nudc va hgp tac véi cac trddng
dai hoc quéc gia danh tiéng trén thé
gidi; phat trién cac chuong trinh duy
an dao tao nang cao nang luc doi ngi
giang vién tai cac trudng dai hoc;
phat trién cac chuong trinh dao tao
ngan han dao tao CEO, chuyén gia
tai chinh, tin dung, quan ly rdi ro va
cac ky nang nghiép vy cao cap cho
cac ngan hang clia cac trung tam dao
tao tryc thudc cac truong dai hoc.

5.3. Sy tham gia va phdéi hgp cia
cic chi thé trong phat trién ngudn
nhin lyc chdt lugng cao cho cic
NHTM Viét Nam
Su két hgp gitia cac ngan hang va
trioing dai hoc 1a hudéng di mdi can
thiét dé gidi quyét bai toan vé ngudn
nhan luc linh wuc tai chinh ngan

hang trong giai doan hién nay.

6. DANH GIA CHUNG

6.1. Nhiing két qua dat dugc

- Tai cac NHTM, trinh dd su dung
cong nghé, tinh chuyén nghiép trong
cac hoat dong NHTM da dugc cai
thién ro rang. Mot s6 NHTM da xay
dung kha chi tiét va chudn xac yéu
cau vdi cac chic danh lanh dao
cap pho, trudng phong dén giam déc
va tong giam doc. Kha nang lam viéc,
tu duy quan tri nhan luc cha NHTM
Viét Nam thuc sy da cé nhing déi
mdi dang ké.

- Tai cac co sd dao tao, chat lugng
va ndi dung dao tao da tiép can va
phu hgp hon véi xu hudng phat trién
cta thi truong tai chinh qudc té va
dinh huéng phat trién cta thj truong
tai chinh Viét Nam. Pa budc dau
hinh thanh mét thi trudgng ngudn
nhan lyc c6 chat lugng cao dam bdo
cho qua trinh cdi cach va hoi nhap
cta khu vuc ngan hang.

6.2. Ton tai va nguyén nhan

a. Ton tai:

- Hoat dong phat trién ngudn nhan
luc chua cdé nhiéu, chua ré6 nét va
thusng bi lan at béi cac hoat dong
khac (nhu tang vén, gidi phap huy
dong von,..).

- Cac chuong trinh dao tao vé co ban
mdi dap tng dugc viéc dao tao nhiing
can bd “cod da kha nang” hoan thanh
cong viéc. Giang vién va phuong phap
giang day - Chat lugng dao tao giam
st do stc ép giang day qua lon. Giao
trinh va tai liéu tham khao khong cap
nhat dugc kién thic, thong tin, nghiép
vu ngan hang hién nay. Moéi trudng
nghién cu khoa hoc cong nghé hd trg
viéc phat trién va hién thuc hoa cac
y tudng khoa hoc con it. Thu vién va
trang thiét bi thuc hanh ho trg ngudi »w
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hoc con nhiéu han ché.

- Mot s6 NHTM chua thuc sy su
dung hiéu qua cac nhan luc, tinh
chuyén nghiép trong mot s vi tri
chua cao. Boi nga chuyén gia quan
ly c6 nang luc nghién cdu dy bao,
xdy dung chién lugc, dinh hudng
phat trién hé thdng ngan hang, xay
dung chinh sach vi mo vé tién té
ngan hang va giam sat an toan hé
thong dang con thiéu va yéu.

b. Nguyén nhan

- Sy tang trudng nong & khu vuc
ngan hang dan dén mat can doi ve
cung (ing nhan luc.

- Phat trién qua nhanh sé lugng
trudgng dai hoc chuyén nganh ngan
hang dan dén chat lugng dao tao
ctia nhiéu truong thap; su thiéu hut

vé ddi ngh giang vién, co sd vat chat
phuc vy giang day. Nhiéu truong dai
hoc chua xac dinh duge chuan dau
ra. Moi truong nghién cdu chua thuc
stf chuyén nghiép gay kho khan trong
phat trién chiéu sau dai vai ngudn
nhan lyc.

- Pa s6 ngan hang chua thuc su
xay dung dugc mo hinh quan tri nhan
su hiéu qua tir van dé tuyén dung va
lda chon, vidn dé phan cong cong
viéc va danh gia cong viéc, van dé
khuyén khich va luong thudng dén
dao tao doi ngt ké nhiém.

- Cac cd quan tuyén dung, cic co
sd dao tao trong nganh chua c6 maot
cd ché phdi hgp tong thé dai han
trong dao tao; Qua trinh dao tao tai
cac co sd dao tao chua co su tham

gia va ho trg clia cac ngan hang vii
v cach la nhing ngudi st dung san
phdam trong tuong lai.

7. DINH HUGNG CHUNG VE PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC CHAT
LUUNG CAO CHO HE THONG NHTM
VIET NAM

7.1. Dy bao nhu cau nguon nhan
luc: Can ci thuc té hoat dong cua
cac NHTM, dé tai st dung 2 mod
hinh du bao: (i) Du bao nhan luc dua
trén tinh hinh bién dong vé du ng tin
dung va sd lugng can b nganh Ngén
hang tif nam 2001 dén nam 2009 va
(2) Dy bao nhan luc dua vao su phat
trién chGa hé théng chi nhanh cua céac
NHTM. 23

Dy bao nhén lyc chét lugng cao cho hé thong NHTM giai doan 2010 - 2015

Ban vi: nguoi

Chi tiéu Phuidng phap 2010 2011 2012 2013 2014 2015
PP1 9166 10092 10909 11657 | 12520 | 13505
S8 Iugng can bo NHTM NN PP2 8989 9552 10115 10678 | 11421 | 12165
Chénh léch 1.03% 5.35% 7.08% 840% | 878% | 902%
PP1 14676 16160 17467 18665 | 20046 | 21624
S8 ugng can bo NHTMCP PP2 14393 15294 16195 17008 | 18288 | 19478
Chénh léch 1.03% 5.36% 7.08% 840% | 877% | 992%
PP1 2946 3244 3506 3747 4024 2341
Egﬂfﬁ“ﬁgf" bg NHLD va PP2 2889 3070 3251 3432 3671 3910
Chénh Iéch 1.03% 5.36% 7.27% 840% | 877% | 992%
PP1 191 541 584 624 671 723
S8 luong can bd TCTD khac PP2 182 512 542 572 612 652
Chénh léch 1.03% 5.41% 7.21% 832% | 881% | 9.86%
Dy bdo nhan lyc chat lugng cao cho hé thong cic NHTM giai doan 2016 - 2020
Ban vi: nguol
Chi tiéu Phudng phap 2016 2017 2018 2019 2020
PP1 13989 14539 15157 15844 16604
$6 Iygng can bo NHTM NN PP2 12705 13426 14328 15229 16310
Chénh léch 9.17% 7.65% 5.47% 3.88% 1.77%
PP1 20397 23278 24267 25368 26584
$6 Igng cn bo NHTMCP PP2 20344 21498 22941 24384 26116
Chénh léch 9.17% 7.64% 5.46% 3.88% 1.76%
PP1 4497 4674 4872 5003 5338
ﬁﬁﬂ’;ﬁf" b9 NHLD va PP2 4084 4316 4605 4895 5243
Chénh léch 9.18% 7.66% 5.48% 3.80% 1.78%
PP1 749 779 812 849 889
$6 liidng can bo TCTD khic PP2 680 719 768 816 874
Chénh léch 9.21% 7.60% 551% 3.92% 1.81%
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7.2. Quan diém vé phat trién
ngudn nhan lyc: Viéc phat trién thanh
cong nguon nhan lyc chat lugng cao
cho hé théng NHTM Viét Nam can
quan triét cac nguyén tac sau:

- Phai c6 sy tham gia hiéu qua cua
nhiéu bén.

- Phdi gan két chat ché vdi qua
trinh déi mdi gido duc va dao tao.

- Pdy manh xa hoi hoa va hap
tac qudc té, phat huy moi nguon luc
trong nudc va thu hit cac nguon dau
tu nudc ngoai.

- Lay nang sudt, chat lugng va hiéu
qua lao dong clia ngusi hoc khi tét
nghiép lam can o danh gia két qua,
chat lugng dao tao nguon nhan luc.

- Giai phap va ké hoach phat
trién nhan lyc chat lugng cao cho
NHTMVN can duge thyc hién theo
[ trinh thich hgp.

8. GIAI PHAP VA L TRINH PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC CHAT
LUOUNG CAO TOI NAM 2020

8.1. Hé thdng cac giai phap

a. Phéi hop cic chii thé trong phat
trién nhan luc chit lugng cao

- Xay dung ca ché phéi hgp nham
du bao chinh xac nhu cau va kha nang
cung cdp ngudon nhan lyc chat lugng
cao cho NHTMVN giai doan 2011-
2020.

- Xay dung va cong bé b tiéu
chudn - tiéu chi xac dinh nhan lyc
chdt lugng cao gan vai cac vi tri cong
VIEC,

- NHNNVN xdy dung co ché phdi
hgp gida cac NHTM va cac trudng
dai hoc trong hoat dong tuyén dung
va phan héi vé chat lugng nhan luc

BIDV-$
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phu hgp véi cac vi tri can nhan lyc
chat lugng cao.

- NHNNVN can trd thanh dau méi
trong xdy dung co ché phdi hgp trong
viéc chia sé kinh phi dao tao ngudn
nhan luc chat lugng cao gida cac chd
thé lien quan dén hoat dong phat
trién ngudn nhan lyc .

b. Giai phap déi véi cac NHTM

- Xay dung chién lugc kinh
doanh pht hgp vdi chién lugc
ngudn nhan luc;

- Thuc hién hiéu qua cong tac du
bao nhu cau nguﬁn nhan luc;

- Hoan thién quy trinh quan tri
ngudn nhan luc chét lugng cao.

c. Gidi phap déi vdi cdc trudng
dai hoc dao tao chuyén nganh ngin
hang

- D6 mai toan dién quan ly gido
duc theo dinh huéng dao tao dam bao
chat lugng cao;

- Xay dung gidi phap tai chinh cho
hoat dong phat trién nguon nhan luc;

- Xay dung hé théng chuan dau ra
cho hé dai hoc;

- Phat trién cac chuong trinh dao
tao sau dai hoc;

- Phat trién ddi nga gido vién trong
cac cd sd dao tao; Tao mdi trudng hoc
tap, rén luyén tot cho hoc vién;

- Tang cudng hgp tac véi NHTM va
cac truing dai hoc quéc té.

8.2. Lo trinh thuc hién cac giai
phap téi nam 2020

- Hé théng gidi phap xdy dung co
ché phai hgp can duge uu tién trién
khai trong giai doan 2011 - 2012,

- Cac NHTM uwu tién thuc hién
cong tac dy bao ngay trong nam
2011; gidi phap hoan thién quy trinh
quan tri nguon nhan lyc can thyc
hién trong toan b giai doan 2011
- 2020.

- Cac trudng dai hoc thuc hién

déi maéi quan ly trong giai doan 2011
- 2012; phat trién cac chuong trinh
sau dai hoc, cai thién moi truoing hoc
tap trong giai doan 2011 - 2015 va
thuc hién chién lugc phat trién doi
ngu gido vién trong sudt giai doan
2011 - 2020,

9. MOT SO KIEN NGHI

Viéc phat trién nguon nhan luc
chat lugng cao cho cic NHTM Viét
Nam can cb6 su Gng ho t nhiéu
phia:

- Chinh phG can xdy dung hé
théng cac chinh sach cu thé trong
viéc st dung ngan sach cho viéc phat
trién nguon nhan luc chat lugng cao,
dac biét trong viéc trién khai dau tu
cac truong trong diém dao tao ngudn
nhan lyc chat lugng cao cho nganh
tai chinh - ngan hang.

- NHNNVN can thuyc hién quy
hoach viéc cung ting nguon nhan lyc
chat lugng cao cho Nganh; thuc hién
yéu cau ch& do bao cao dinh ky vé
nguon nhan luc; trién khai viéc dau
tu phat trién cac trung tam nghién
clu va chuyén giao cong nghé cho
nganh Ngan hang; Thiét |ap va phat
trién mdi quan hé vdi cac truong dai
hoc 6 chic nang dao tao tai chinh -
ngan hang.

- Cac NHTM can hinh thanh va
dam bao sy nhan thic day di ve quan
diem: NHTM la chd thé dac biét
quan trong trong phat trién nhan lyc
chdt lugng cao cang vdi tu cach cda
to chdc thu hudng tric tiép ti ngudn
nhan lyc chat lugng cao. NHTM can
dam bao trién khai dong bd va co hé
thdng cac gidi phap nham thu hat,
boi dudng, st dung va bdo vé ngudn
nhan lyc chat lugng cao; chi dong va
tich cuc tham gia vao viéc phat hién,
ho trg dao tao nhiing hoc vién, sinh

vién gidi trong cac cd sd gido duc.m
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Ban vé cho vay bat dong san va phi
san xuat trong trong hoat dong tin

dung ngan hang hi

= PGS;TS. Nguyén Ddc Hung *

Fa)

én nay

rong thai gian gan day
quy dinh vé gidi han
ty trong du ng cho vay

phi san xuat so vai tong
du ng cha Ngan hang
thuong mai (NHTM), khai niém bat
dong san trong hoat dong cho vay
clia cac To chiec tin dung (TCTD)
doi vai khach hang va gidi phap tin
dung ngan hang dé cdu thi truong
bit dong san,....dugc dé cap dén
kha nhiéu trén mot so dién dan, thu
hat su quan tam khong nho cda du
ludn. Vay nhiing ndi dung trén can
dugc hiéu ra sao va liéu tin dung
ngan hang co gitp phuc hdi dugc
thi trudng bat dong dong san hay
khong? Bai viét xin néu mdt sé suy
nghi vé nhiing khia canh nhu da dé
cap.

Truéic hét can nhan thic bat dong
san la gi va phi san xudt dugc hiéu ra
sao? Theo Pai ti dién tiéng Viét, “Bat
dong san” la: “Tai sdn khong chuyén
rdi di duge, nhu dat cat, nha cla,...”.
Cang theo cudn tif dién nay, W “Phi”
c6 nghia la: “Trai vai, khong phai”.

3 TAPCHINGAN HANG (00 0

Trén cd s6 dé néu 1ap ghép vai ti sdn
xuat thi ching ta c¢6, “Phi san xuat”
co nghia 1a: khéng phai san xudt, trai
vdi san xuat, hay khong phai linh vuc
san xudt.

Mot s6 lién hé khac, do 1a B luat
Dan sy. Tai Chuang 2, diéu 181, cla
bo luat nay co quy dinh, “Bat dong
san” dé la “Tai san khéng di, doi
dugc bao gom:

1- bat dai.

2- Nha &, cong trinh gan lién
voi dat dai; ké ca tai san gdn
lién vai nha &, cong trinh
xday dung do.

3- Cac tai san khac gan lien
vai dat dai.

4. Cac tai san khac do phap
ludt quy dinh.”

Nhu vay tai Bé luat Dan su, danh
tr “Bat dong san” dugc giai thich cu
thé han, chi tiét hon.

Mot sé nghién cdu khac cho
rang, viéc phan loai tai san thanh
“bat dong san” va “dong sian” cb
nguon goc i Luat 6 La Ma. Theo do
bat dong san khong chi la dat dai,
cGia cdi trong long dat ma con la tat
ca nhing gi dugc tao ra do stc lao
dong chia con ngudi trén manh dat.
Bat dong san bao gom cac cong trinh
xay dung, miia mang, cdy trong.. va

tat ca nhiing gi lién quan dén dat dai

hay gan lién véi dat dai, nhing vat
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trén mat dat cung voi nhing bo phan
ciu thanh lanh thé.

Phap ludt cta nhiéu nudc trén thé
gidgi déu thong nhat d chd coi “Bal
dong san” gom: dat dai va nhiing tai
san gdn lién vai dat dai. Tuy nhién,
hé thdng phap ludt cila mdi nudc
cting c6 nhiing nét dac tha riéng thé
hién & quan diém phan loai va tiéu
chi phan loai, tao ra cai goi la “khu
vic giap ranh gida hai khai niém bat
dong san va dong san”.

Tir cach hiéu, cach dién dat
noi trén gquay trd lai quan niém hién
hanh vé “Bat dong san” gan véi thuc
tién hoat dong tin dung ngan hang 6
nudc ta hién nay xem cé phai la linh
viic phi san xudt khong; md rong ra
can xem xét déi tugng nao la phi sin
xuat, déi tugng nao la vay tiéu dung!

MOt la, truong hgp doanh nghiép
vay von dau td xay dyng nha xudng,
kho hang, bén bai, co sd nghi mat,
nghi dudng, bénh vién, phong kham
bénh, truding hoc, co sd dao tao nghé,
khach san, nha hang, nha dé xe 6

HGAN HANG BALU T VA FHAT TRIEN VIET NAM
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td,..néu chiéu theo gidi thich thuat
ngl noi trén thi la bat dong san, tic
la dat dai hodc cac cong trinh xay
dung gin lién véi dat nhung thuc té
khong thé coi la phi san xuat dugc,
bdi vi nd duge dua vao phuc vy san

xudt kinh doanh, tao ra san pham
hang hoa hay dich vy, dem lai gia tri
gia tang cho chii dau tu,

Hai la, doanh nghiép vay
von va sif dung von vay dau tu xay
dung chung cu cao tang, can hj,
nha lién ké, biét thy,...dé ban. Cing
theo gidi thich thuat ngd noéi trén thi
la bat dong san, nhung xét & goc do
nha dau tu, nha kinh doanh, thi do
la sdn pham dau i ra dé ban, né co
qua trinh két tinh gia tri méi clia nha
dau tu, nén can coi dé 1 linh vuc san
xudt kinh doanh.

Ba 1a, doanh nghiép vay vén
va stf dung von vay dau tu xay dung
try sd van phong cua doanh nghiép,
cho thué van phong, cho thué mat
bang kinh doanh. Pay cing la bat
dong san, nhung la san pham sl dung
trong kinh doanh cua chinh doanh
nghiép, cho thué, dem lai ngudn thu
nhiap cho doanh nghiép, tham gia

vao qua trinh san xudt kinh doanh
ctia doanh nghiép. Bdi viy can xem
day la linh vic sdn xudt kinh doanh
cua doanh nghiép.

Bon la, doanh nghiép vay von
dau w xdy dung ha tang trong khu
ché xuat, khu cong nghiép, khu kinh
té clfa khau, cum cong nghiép,....sau
dé cho doanh nghiép khac thué lai.
0 goc do tai san hay khai niém tai
san thi do la bat dong san, nhung &
goc do kinh doanh thi can coi dé la
dau td cho san xudt kinh doanh.

Nam la, doanh nghiép, ca nhan
vay von dau tu xay dung khu tap luyén
thé thao hay choi thé thao, nai vui
choi gidi tri,...dua vao kinh doanh,
cho thué kinh doanh. DPay thuc chat
cuang la linh vic bat dong san, nhung
c6 tinh chat san xudt kinh doanh vi
doanh nghiép ky vong cd ngudn thu
nhap 6n dinh, thuong xuyén tir khach
hang, nén can coi day la dau tu cho
san xuat kinh doanh, dich vu.

Sau la, ho gia dinh, ca nhan
bén canh vin ty co6 thi vay von
NHTM, sif dung vin vay dé sifa chira
nha hay xay dung nha dé ¢, mua nha
dé &, co ngudn tra ng chinh 1a tién
luong va thu nhap khac 6n dinh trong
nhiéu nam. Dai tugng st dung vén
vay chinh la bat dong san va ddng
la thudc linh vuc tiéu dang, song dé
cung la nhu cau chinh dang, hgp ly
va nguai vay ching minh dugc nguon
thu nhap 6n dinh dé trd ng. Vi vay
khéong nén cling nhdc cdm doan, han
ché cho vay. Mién la ngudi vay von
khong phai la dé dau co bat dong
sdan, vOi nguon trd ng khong phdi la
trong chd vao ban nha dat sau khi
gia tang, chénh léch so vdi thoi diém
mua vao.

Bay la, ho gia dinh, ca nhan
vay tién dé cho con em di du hoc, di

cha bénh & nudc ngoai, di du lich

o TapcHingAn HANG EJJ
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nuéc ngoai, mua sam phuong tién
sinh hoat dat tién,..nguon trd ng la
tién luong, tién cho thué nha hay cho
thué clfa hang, cac nguon thu nhap
on dinh khac. Pay cung chinh la
linh wvuc tiéu dung nhung cing can
dugc xem xét cho vay vi khong phai
la dau cd, hay trong chd vao nguon
thu nhiap ky vong bdp bénh trong
tuong lai dé trd ng, ma tf nguodn thu
nhap thuc té.
NOI
nghiép, ho gia dinh, ca nhan vay von

tom lai, néu doanh
dau tv vao viéc hinh thanh cac tai
san trén dat dai, ndng cao gia tri cla
tai san cd dinh do, dong thoi tai san
d6 duge dua vao san xudat kinh do-
anh, tham gia vao qua trinh san xuat
kinh doanh, dem lai nguon thu nhap
thuding xuyén cho nguai vay von thi

hoan toan c6 thé van dung cho vay

L3 TAP CHI NGAN HANG

dugc dudi hinh thde dau tu cho san
xuat kinh doanh, chd khong thé coi
la phi sdn xudt, danh rang doé la bat
dong san. Hay noi cach khac, khai
niém vé bat dong sin khong co gi
thay doi, nhung can dugc ndi ro la
bat déng san tham gia vao linh wuc
san xuat kinh doanh, phuc vu nhu
cau sinh hoat, dai séng cta chinh
ngudi vay chd khong phdi la dau co
chd tang gia.

P6i vai tin dung tiéu dang, do la
cac khoan cho vay nham tai tro cho
cac nhu cau chi tiéu clia ngudi tiéu
ding, bao gdbm cac ca nhan va ho gia
dinh. Pay la ngubn tai chinh quan
trong gitp ngudi vay trang trai nhu
cau vé nha ¢, dé dung sinh hoat va

dai séng, phuong tién di lai,..dap

ma c6 ngudn thu nhap 6n dinh thi
khong nén cam doan hay han ché
cho vay, mién la dam bao an toan.

Tuy nhién khong phai la bat dong
san nao dua vao san xudat kinh do-
anh, hay c6 muc dich san xuat kinh
doanh nao cing dugc md rong cho
vay, dudc ndi rong tin dung, ma can
chd y, han ché nhiing trudng hgp cu
thé sau day:

Doanh nghiép dau i xay dyng co
sd ha tang trong khu dé thi mai, sau
dé ban nén nha, ban 16 dat cho xay
dung nha &, chd khong phai la xay
dung nha @, thi day chinh la linh vyc
bat dong san can xem xét khéng cho
vay von.

Hodc la doanh nghiép vay von da

(ng cac nhu cau khac vé y t€, gido
duc, du lich, xuat khdu lao déng,,..

BIDV$
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dén bu gidi phong mat bang, 13y dat
dé cha gia tang thi linh vigc bat dong
san nay cing khong thé cho vay.

Nhiing dy an ctia nhiéu dia phuong
dugce giao cho doanh nghiép trién
khai xdy dung cing bién, san bay,
mot s6 co sd ha tang khac,.... dugc
thuc hién theo kiéu phong trao, thuc
hién tran lan, du bao khong c6 hiéu
qua thi cing can dugc dua vao linh
vidc bat dong san han ché cho vay.

Daéi vai ho gia dinh va ca nhan,
stf dung von vay dau tu bat dong san
cha ting gia dé ban va nguon tra ng
chl yéu la ky vong vao ban bat dong
san khi gia tang thi cang can cam
doan hay han ché cho vay.

Cing trong nhom bat dong san can
dugc coi 13 linh vuc san xuat kinh
doanh dé cap & phan dau bai viét,
nhung mot s6 linh vige can han ché
cho vay, nhat la trong giai doan hién
nay, cu thé nhu doanh nghiép dau
xdy dung chung cu, biét thy, can ho
lién ké,...Bdi vi day la phan khic thi
truong bat dong san dugc phat trién
qua nong thai gian qua, mang tinh
chat dau co cho ting gia chiém ty
trong l6n, con nhu cau dich thuc
khong nhiéu. Theo bao cao ctia nhém
nghién cdu Vietnam Report cong bo
thai diém dau nam 2011, trong s6
gan 500 mau diéu tra tai thi triong
Ha Néi, s6 ngudi mua bat dong san
phuc vu muc dich dau i chiém ty lé
61,9%, chi ¢6 38,1% mua dé phuc
vt nhu cau & va sinh hoat cla gia
dinh. Cé dén 47,7% trong s6 61,9%
nha dau t/ mua bat dong san phuc vy
muc dich diu tv 1a danh cho dau
ngan han, ludt song kiém ldi. Pugc
biét trong sd hon 38 % c6 nhu cau

dich thuc thi khong phai ai cing c6

BIDV-$
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da von t ¢, cd ngudn luc tai chinh
day di cta gia dinh, ma ty 1& quan
trong la phdi vay b sung ti ngudn
von tin dung ngan hang qua kénh
tiéu dung. Cang trong phan khac thi
trudng bat dong san nay gia ting qua
ao thai gian qua, tap trung la Ha Noi
va thanh phd H6 Chi Minh, vi vay
can dé cho thi trugng diéu chinh lam
sao cho gia ca trd lai mdc ma nhiéu
nguti c6 nhu cau dich thuc co thé
chap nhan dugc. Tiép tuc bom von
tin dung ngan hang thuong mai cho
linh vdc nay sé cé nguy cd tiép tuc
dem lai rti ro d6i vai ngudi cho vay.

Nhom dau tu bat dong san la khu
cong nghiép, khu ché& xudt, muc dich
cang la sén xudt kinh doanh. Song
tinh trang dau tu tran lan theo kiéu
phong trao & nhiéu dia phuong dan
dén két qua cho thué mat bang dat ty
l& thap, nén nguy co phat sinh dong
von déi vai cd chd dau wi va bén cho
vay. Bugc biét dén nay, cd nudc co
223 Khu cdng nghiép (KCN), khu
ché xudt (KCX), Khu céng nghé cao (
KCNC), phan bd trén 56 tinh, thanh
phd, trong dé 171 KCN da di vao hoat
dong; 52 KCN dang va sé xay dung.
Chi c6 7 tinh khong c6 KCN. Song
theo s liéu clia Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), ty
l&é 1dp day cac KCN, KCX, Khu céng
nghé cao rat thap, chi 46%; cd tinh ty
|& binh quéan chi 10%. Tai viing dong
bang séng Cliu Long (DBSCL) ¢ tdi
17.690 ha trong tong s6 19.102 ha
dat bi bo tréng tai cac khu, cum cong
nghiép, chiém han 92,6% tong dién
tich ctia cac khu do. O mién Trung, ty
& 1dp day cing rat thdp, binh quan
30%. Tai Ha NoiI c¢6 19 KCN vai
dién tich gan 8.000 ha nhung chi
c6 8 KCN hoat dong....Tinh Binh
Thuan quy hoach 8 KCN véi quy
md 4.284 ha nhung theo két luan

ctia Thanh tra Chinh phd nam 2010,
ty lé st dung dat 6 cac KCN cta tinh
rt thiap, chi 16%. Con tinh Ba Ria
- Ving Tau c6 14 KCN vdi dién tich
8.800 ha, mac du co6 di diéu kién ha
tang nhung cac KCN trén dja ban chi
mdi 1dp diy hon 24%. Vi vay trong
dinh hudng tin dung ngan hang can
han ché cho vay linh vuc nay.

Tuong ty, nhom dau tu bat dong
san khac dua vao sin xuat kinh do-
anh: khach san, van phong cho
thué,...phdi dua trén kha nang thu
hoi von, kha nang thu hat khach thi
mdi co thé cho vay, chi vé mat chinh
sach tin dung khéng thé ma rong tran
lan dudc.

Thi truong bat dong sin va tin
dung ngan hang c¢6 médi quan hé
mat thiét véi nhau, nhung khong
thé trong cha vao sy “ tai trg “ clia
Ngin hang thuong mai dé ciu thi
trudng bat dong san hién nay dugc.
Tin dung ngan hang trong xu thé hji
nhap can dugc rit ra bai hoc kinh
nghiém trong thoi gian qua, can c6
su diéu chinh pha hgp dé gop phéan
ddm bdo su phat trién lanh manh clia
thi trugng bat dong san, dap dng nhu
cau an toan, hiéu qua cia chi dau tu,
nha kinh doanh, nhu cau chinh dang
clia ngudi tiéu dung va sy phat trién
bén viing ctia hé théng cac TCTD &
nudc ta trong giai doan hién nay. Ban
than chi dau tu bat dong san can co
chién lugc va gidai phap cho chinh
ban than minh trong hoat dong kinh
doanh.

guon tai liéu tham khao:
- Pai tr dién tiéng Viét
- B0 Ludt Dan sif
- www.dothi.net
- Mot sé trang web khic
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THONG TU 13

Nhiing uu diém
& han ché can

= ThS. Ngé Pic Duy - Lé Duy Khanh *

diéu chinh

an mot nam ké t

ngay Théng tu s6

13/2010/T7TT-

NHNN  (Thong

tv 13) cod6 hiéu
lyc (01/10/2010), dén nay da co
thé tong két nhing uu va nhugc
diém cta mdt trong nhiing van ban
c6 anh hudng quyét dinh dén hoat
dong ctia hé théng cac 1 chdc tin
dung (TCTD) Viét Nam. Tdng két
nay cing la dong gop vao du thao
dang dugc Ngan hang Nha nudc
(NHNN) lay v kién dé thay thé
Théng tu 13, du kién co hiéu luc vao
ngay 01/10/2012.

Nhiing uu diém ndi bat

Trudc tién, la viéc nang hé
sO an toan von (CAR) tif 8% (Quyét
dinh sé 457/2005/QB-NHNN) lén
thanh 9%. CAR phu thugc vao hai
yéu o, dob 1a, von ty co va tong tai
san ¢b rdi ro. Von i c6 theo quy
dinh clia Thong tu 13 gom cb 02

EI HPI:HIHHIHIE ol 18 | THANS 201 |

phan: von cap 1 va von cap 2. Con
tong tai san co rdi ro |3 tdng tai san
c6 ctia TCTD dugce quy doi theo trong
s6 (hé sb ri ro), trong dé, mdi nhom
tai san tay theo mdc do rdi ro sé co
trong s6 khac nhau. CAR bdng Von
ty co/tong tai sdn co rdi ro nén sé ty
I& thudn vai von ty co va ty 1é nghich
vdi tng tai san ¢6 rdi ro ctia TCTD.,
Hé théng cac TCTD Viét Nam hién
nay, von cip 2 hiu nhu chi c6 quy
du phong tai chinh, theo thong tin
dugc cong bd thi hién nay chi cé
Vietinbank la c6 von cap 2'. Von
cdp 1, trong do, chi yéu la vén
diéu |, cac quy (trt quy du phong
tai chinh tinh vao von cap 2) va lgi
nhuan khong chia. Bay dugc goi la
“ngudn von chat lugng cao”, tic |3
von chl sd hitu, c6 tinh linh hoat va
chi dong cao, dap dng cac yéu cau
ve quan ly i ro, dac biét 1a rdi ro
thanh khoan.

Pai vai tai san co rdi ro,
Thong tu 13 ¢6 nhiing thay déi dang
cha y, tham chi, lam thay déi can
ban quy dinh vé tai sdn co rdi ro
trudc day, theo hudng nang hé so
rii ro ctia nhing khodn dau tu mang
tinh ri ro cao nhu cho vay dau tu
ching khoan, cho vay dau tu kinh

doanh bat doéng sin, nham muc

dich han ché cac hoat dong nay
cla cac TCTD. Chinh ti viéc nang
hé s6 rdi ro cta cac loai hinh dau
tu nay ma néu so vai Quyét dinh s6
457/2005/QB-NHNN, thi CAR cla
hé thong cac TCTD Viét Nam theo
Thong tu 13 da dugc nang lén dang
ké, chd khong chi la 8% lén 9%.

Vé mat ly thuyét, CAR la mot
trong nhing chi tiéu c6 vai tro quan
trong nhat trong viéc danh gia nang
Ivc tai chinh cha TCTD, do dé, néu
CAR cua Thong tu 13 dugc cac TCTD
thuc hién nghiém tic, NHNN co su
giam sat va kiém tra chat ché thi
nhdng quy dinh méi nay sé co vai tro
rat 16n trong viéc gop phan xay dung
hé théng cac TCTD an toan han, dac
biét 1a sau nhing bién cé clia cudc
khing hoang kinh t€ tai chinh toan
cau giai doan 2007 - 2008, cudc
khing hoang khiing khiép nhat ké tu
cudc Dai suy thoai vao nhing nam
1930, van con kéo dai dén ngay hom
nay.

Tha hai, do 1a viéc han ché
dau tu ca hé thdng TCTD vao cac
hang muc rii ro cao. Nhu da dé cép,
Thong tu 13 da nang hé sb rdi ro

cua cac khodn cho vay dau tu ching

BIDV$

https://tieulun.hopto.org

WA N HANG BAU TU WA FHAT TRIEN VIET NAM



khoan, cho vay cong ty chidng khoan
va cho vay dau tu kinh doanh bat
dong san.

(Xem bdng 1)

Bdng 1. So sanh hé sé rdi ro cda mot

Quyét dinh 457/2005/QD-NHNN

va Quyet dinh 03/2007/QD-NHNN

CONG NGHE NGAN HANG (=) [SEaEats

(tdc 5 lan) la mot sy thay déi rat lén,
thé hién rd6 quan diém cta NHNN
trong viéc han ché cac khodn cho
vay muc dich nay. Thay déi thi hai
la, cac khoan cho vay cong ty ching

Thong tu 13/2010/TT-
NHNN

a. Cac khoan cho vay dé dau tu vao
ching khoan; cac khoan cho vay cac
cong ty ching khodan vdi muc dich
kinh doanh, mua ban ching khoan.

b. Cic khoan phai doi co bao dam
bang bat dong san cua bén vay (bao

gom ca cho vay dau tu, kinh doanh
bat dong san).

s khodn dau tu cda Thong tu 13 va
quy dinh trudc do

R6 rang, bang trén cho
ching ta 2 sy thay doi trong quy
dinh clla NHNN. b6 13, néu nhu
trudc day NHNN gop chung theo tai
san bdo dam, tat ca goi chung la cac
khoan vay cé tai san bao dam la bat
déng san, hé so i ro chi c6 50% thi
nay tach lam hai phan, mét phan cé
bdo dam bang nha &, quyén sl dung
dit va nha & gan lién véi quyén su
dung dat co hé s6 i ro 50% va mat
phan la cho vay dé kinh doanh bat
dong san, co hé s rdi ro 250%. Hé
sO rii ro tang tif 50% lén dén 250%

150

a. Cac khoan cho vay dé
dau tu vao ching khoan;
cac khoan cho vay cac
cong ty ching khoan.

250

b. Cac khoan phai doi co
bdo dam toan bd bang
nha 0, quyen su dung dat,
nha d gan lién vdi quyén
st dung dat.

¢. Cac khodn vay nham
muc dich kinh doanh bat 250
ddng san.

khoan khong phan biét muc dich
st dung von sé xép chung véi cac
khoan cho vay diu tu kinh doanh
ching khoan cé hé sé rli ro 250%;
truéc day, chi han ché cho vay cong
ty ching khoan nham muc dich kinh
doanh, mua ban chiing khoan va cho
vay dau tu ching khoan nhung mic
do6 cung via phai khi hé sé rii ro ap
dung 13 150%.

Tha ba, do 1la NHNN da cha
trong hon dén viéc quén ly khéd nang
chi trd ctia hé théng TCTD, lan dau
tién quy dinh ty l& 15% doi voi ty
|é khd nang chi trd vao ngay hom
sau. Chi tiéu nay cac TCTD phai
tinh toan va gui bdo dam hang ngay
cho NHNN, dong thai, yéu cau cac
TCTD phai c6 ké hoach ndm gitt mot
lugng gidy t 6 gia nhat dinh dé bao
dam kha nang chi tra va xd ly rai
ro thanh khodn khi c6 khing hodng

thanh khodn xay ra.
Tha tu, 1an dau tien NHNN

ban hanh quy dinh vé ty 1é cdp tin

dung ti ngudn von huy dong, hién
nay, ty lé nay dugc Luat cac TCTD
nam 2010 diéu chinh thanh ty |é du
ng cho vay so vdi tong tién gli. Thoi
gian vifa qua, da c6 nhiéu tranh luan
vé viéc cb nén duy tri ty & nay hay
khong khi chang ta da c6 nhiéu chi
tiéu khac dé quan ly nhu CAR, ty |é
kha nang chi trd..., dac biét 14, tur dau
nam dén nay, c6 su diéu chinh trong
hoat dong cda TCTD, cac TCTD
chuyén sang dau tu trai phiéu doanh
nghiép thay cho hinh thic cho vay
thong thuong’. Mac da vay, theo
chiang téi, day van la quy dinh quan
trong, nham gidp quan ly hoat dong
cap tin dung cla cac TCTD ndm
trong vong kiém soat, han ché& viéc
cdp tin dung qua mdc c6 thé din dén
nhiing rai ro trong hoat dong.

Thé nhung, ngay 30/8/2011,
NHNN da ban hanh Thong tu s
22/2011/TT-NHNN (Thong tu 22)
stta déi, bo sung Thong w13, trong
do6, ndi dung quan trong nhat chinh
la bo ty & nay. Chang tdi cho rdng,
day la buéc di ngan han cia NHNN
nham dd bé rao can 80% dé khai
thong, dua nguon von dén vdi nén
kinh t&, trudc ap luc phai giam Iai
suat. Tuy nhién, chang téi hi vong
rang, viéc bo ty lé nay chi la tam
thai do tinh hinh thi truong tién té ti
dau nam 2011 dén nay c6 nhiéu bat
6n. Néu NHNN b hin gidgi han nay
thi sé trai vdi quy dinh cha Ludt cac
TCTD nam 2010, nhung diéu quan
trong 1a chang ta c6 thé sé phai tiép
tuc ddi mat vai nhing bat n ngay
cang tram trong cia hé thong cac
TCTD trong vai nam tdi, khi ma mat
bang 1ai suat trd lai 6n dinh va cac
ngan hang sé ddy manh cho vay ma

khong co tiéu chi nao dé kiém soat.

Viéc lién tuc md rong tin dung nhing w
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» nam trude, ma dac biét 1a bang nd
tin dung vao nam 2007 (tang trudng
tin dung lén dén gan 54%) da dé lai
nhimng hau qua nang né cho i hom

nay la minh ching thuyét phuc.

Nhiing han ché chinh

Tha nhat, 16 trinh thuc hién
qua gap. Ké tif ngay ban hanh dén
ngay cd hiéu ldc cia Thong tu 13
chi han 4 thang, trong khi dé nhu
da phan tich, NHNN da nang CAR
tt 8% lén 9% va nang hé sé rii ro
ctia cac khoan cho vay dau tu chiing
khoan, cho vay kinh doanh bat dong
san lén rat cao. Tong hgp tac dong
cla 2 yéu 6 nay vdi 4 thang dieu
chinh la thai gian qua ngan.

Piéu dac biét cha CAR la khi
ty 1é nay khong dat yéu cau, thi cach
duy nhat dé TCTD c6 thé dat dugc la
phdi co cdu lai danh muc dau w vi
khong thé thuc hién viéc tang von ty
c6 (chl yéu thong qua tang von diéu
|&) trong thai gian ngdn nhu vay. Tuy
nhién, khi cag cdu lai danh muc dau
tu, cac khoan can phai diéu chinh
gidm phadi la nhing khodn c6 hé s6
rii ro cao nhu cho vay dau tu chiing
khoan, cho vay kinh doanh bat dong
san. Viéc cd cau nhiing khoan dau tu
nay trong vong 4 thang dé dat ty lé
CAR 9% nhu yéu cau clia Théng tu
13 la khong dé dang.

Cang vai CAR, ty |é cap tin
dung tif nguon von huy dong lan
dau tién duge ban hanh cing gay
kho khan cho cac TCTD vi 16 trinh
qua gap (du nay da duge bd). Trudc
khi c6 quy dinh ty 1& nay, NHNN
khong c6 quy dinh nao vé viéc dugc

st dung bao nhiéu phan tram ngudn

EL] TAP CHI NGAN HANG

von huy déng dé cdp tin dung, ciing
nhu khang c6 quy dinh ngudn vin huy
dong duge st dung dé cap tin dung
phdi loai trlif nhing doi tugng nao.
Cac TCTD dugc toan quyén quyél
dinh trong hoat dong cap tin dung
ctia minh trén co sd can doi ngudn
von huy dong, ké hoach kinh doanh
va mdc dd rdi ro. Nay vira han ché ty
l& 80% viia loai trf mdt s6 nguon tién
gli trong nguon vén huy dong dudgc
cap tin dung khién nhiéu TCTD gap
kho khan trong viéc tuan thi’. Nhieu
ngan hang lén da khong dat cac chi
tiéu cta Théng tu 13 nhu: VCB co ty
lé cho vay/nguon von huy dong nam
2010 la 84,88% (quy dinh du ng cap
tin dung/nguon vén huy dong téi da
80%), Vietinbank cé CAR nam 2010
la 8,02% khi quy dinh la 9%".

Tha hai, cach phan loai tai
san cO theo hé sd rdi ro dé tinh CAR
chua théng nhat. Khodn 5.3b Biéu
5 ¢6 “cac khoan phai doi c6 bdao
dam toan bd bang nha &, quyén su
dung dat, nha ¢ gdn lién vai quyén
st dung dat cha bén vay..” dudc
x€p vao nhom tai san ¢6 hé s6 rdi ro
50%, trong khi do6, khoan 5.6¢ biéu

5 thi xép “cac khodn cho vay nham
muc dich kinh doanh bat dong san”
vao nhom cod hé so ridi ro 250%. Hai
nhom tai san nay co su f‘l‘u'}ng lan lan
nhau, ¢6 nhing khoan vay cd bao
dam bdang nha d nhung muc dich su
dung von vay la kinh doanh bat dong
san, vay phai xép vao nhém nao, hé
s rdi ro 50% hay 250%¢ Moi cach
x€p 6 thé bién mot TCTD tif khong
dat yéu cau thanh dat yéu vé CAR do
s chénh léch trong hé s6 rii ro clia
hai nhom nay la qua lén.

Tha ba, Thong tu 13 da
khong xem xét dugc nhiéu déi tugng
tai san co cta TCTD dé co su phan
loai, ap dung hé sd rGi ro khi tinh
CAR mot cach pha hop. Khoan
5.4d c6 quy dinh “cac khoan phai
doi khac ngoai cac khoan phai doi
quy dinh tai khoan 5.1, khoan 5.2,
khoan 5.3, khoan 5.4, khoan 5.5 va
khoan 5.6 DPiéu nay” dugc xép vao
nhém tai san ¢6 hé so rhi ro 100%,
Cac khodan phai doi nay chinh la
nhing khoan phai doi con lai, chua

dugc néu tén khi tinh toan CAR, 1At
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ca duge gop chung thanh mdt nhom
lam phat sinh nhdng bat hgp ly. Vi
du, khodn phai doi c6 bao dam bang
xe 0t6, hang hoéa luan chuyén, bat
dong san la nha xudng, tru s doanh
nghiép... sé cd hé sb rdi ro bang véi
cac khoan phai doi khéng co tai san
bdo ddm. Ro6 rang nhdng quy dinh
nhu vay la chua hgp ly, khong phan
anh dang ban chat va mdc dé rii ro
clia cac hoat dong dau tu cia TCTD.

Tha i, Thong i 13 van ¢o
nhiing quy dinh khé hiéu, ma ban
than cac TCTD khéong thé hiéu dang
dé thyc hién, tir do, co6 thé din dén
viéc tinh toan CAR khong chinh xac.
Khodn 5.1e Diéu 5 ¢ quy dinh: “cac

khodn phai doi bang dong Viét Nam

dugc bdo dam bang gidy 1o c6 gia do
chinh TCTD phat hanh; cac khoan
phai doi dugc bdo dam hoan toan
bang tién mat, so tiét kiém, tién ky
quy, gidy td c6 gia do Chinh ph,
NHNN ban hanh”. Trong quy dinh
nay, cau hoi dugc dat ra, do la: cac
khoadn phéi doi bang dong Viét Nam
dugc bdo dam bang gidy td co gia do
chinh TCTD phat hanh thi bao dam
nay la toan bd hay chi mot phan (vi
v€ sau co quy dinh “hoan toan” doi
vOi gidy td cd gia cua Chinh phd,
NHNN); hon nifa 6 vé sau ¢6 phan
sO tiét kiém nhung do Chinh phd,
NHNN phat hanh, cac TCTD khong

thé hiéu day 1a loai so tiét kiém gi.

CONG NGHE NGAN HANG &2)

Hudng khac phuc nhiing tén tai

Khi da xac dinh dugc nhiing
han ché thi viéc khac phuc sé khéng
qua kho khan. Nhom tac gid xin dé
xuat mot so y kién vé viéc xay dung,
ban hanh va ap dung quy dinh vé
cac ty lé bao dam an toan trong hoat
dong chia cac TCTD thdai gian tdi.

Vé 16 trinh thyc hién, day la
yéu t6 thuc su quan trong, dac biét la
vdi mét quy dinh ¢6 tam anh hudng
manh dén hoat dong cta cac TCTD
nhu quy dinh vé cac ty 1é biao dam
an toan trong hoat dong. Thong tu
13 cho thay NHNN dang rat duy y
chi, non néng trong viéc kiém soat
hoat dong cta hé thong TCTD. Bén
canh Thong tu 13 thi Chi thj 01/CT-
NHNN ngay 01/3/2011 cua NHNN
cang vay, khi yéu ciu cac TCTD
phai bdo dam du ng cho vay phi

sdn trén tong du ng cho vay téi da

d muc 22% vao 30/6 va tdi da 16% w
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vao 31/12/2011. Khi ban hanh chi
thi nay, NHNN da c6 s6 liéu cha hé
théng va biét ro rang lic do co 24/42
ngan hang c6 du ng phi san xuat
cao hon 25% tong du ng, c6 ngan
hang ty & nay lén dén 59%° tong du
ng. Vay lam sao dé cac ngan hang
nay dap ung cac ty lé yéu cau cla
NHNN trong khi cac khoan cho vay
bat dong san hau hét |a trung va dai
han?

Qudn ly hé théng cac TCTD
khong phai trong ngay moét ngay hai,
dé cac TCTD lén manh, an toan va
minh bach khong thé trong mot vai
thang. Do d6, moi ap dat mang tinh
cht quan duy y chi dé nhanh chéng

m HPI:HIHHIHIE ol 18 | THANS 201 |

dat muc dich sé lam bién tuéng cac
hoat dong ctia hé théng, khi do thi cé
thé nhiing con s6 yéu cau clia NHNN

van dugc tuan thi nhung nhiing hoat
dong cta hé théng TCTD sé cang
vugt khoi tam quan ly cia NHNN.
Mac du, van con nhing vy
ki€n trai chiéu vé viéc quy dinh ty lé
cdp tin dung ti ngudn von huy dong
bai trén thé gidi chi c6 mot sb nudc
ap dung ty 1é nay nhu Trung Qudc,
Han Qudc, Indonesia, Philippines..
nhung thiét nghi vdi nhing bat on
cta thi trudng tién té Viét Nam, ty
& nay nén dugc duy tri. Tuy nhién,
néu danh dbéng cac hinh thic cap
tin dung dé quy dinh chung nhu

nhau la khong thoa dang. Trong cac
nghiép vu cap tin dung thi bdo lanh
la hinh thdc ma TCTD khong phai
giao cho khach hang mdt khoan
tién theo hinh thic c6 hoan tra néu
nhu khong c6 su kién bao lanh. Bao
lanh chi 1a su cam két thuc hién
nghia vu trong tuong lai thi viéc
han ché nghiép vu nay theo ngudn
von huy dong & thai diém hién tai
la chua théa dang. Hon nia, theo
quan diém cla tac gid, Thong tu sé
19/2010/TT-NHNN ngay 7/09/2010
(stta déi, bé sung Thong tu 13) quy
dinh cac khoan tien vay cta to chic
trong nudc, tién vay cia TCTD khac
co ky han 3 thang trd 1én mdi dugc
tinh vao nguon vén huy dong dé
cap tin dung la chua hagp ly, vi du la
vay cta ddi tugng nao thi néu chua
dén han, bén vay khoéng c6 nghia
vy phai tra ng trudc han (trif truong
hgp bén vay ¢6 vi pham thda thuan).
Do d6, TCTD phdi c6 quyén st dung
khodn tién vay mang tinh 6n dinh
nay dé cap tin dung. NHNN cdn
phdi xem xét lai cac ngudn von nay
clia TCTD, dé tranh nhing quy dinh
khong hop ly lam dnh hudng dén
hoat dong cla cac TCTD, von dang
ngay cang canh tranh khéc liét.
Can phai diéu chinh cu thé
hon nifa dén cac loai tai san, cac
khodn dau tu cha TCTD khi phan
nhém cac tai san cod dé tinh CAR.
Viéc gop chung mot nhém céd qua
nhiéu cac loai tai san khac nhau,
cHd mic do rdi ro khac nhau nhu da
phan tich la khong thoa dang, lam
anh hudng dén hoat dong ctia TCTD,
khong khuyén khich cac TCTD da
dang hoa cac khodn dau tu va phén

tan rui ro.
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Can phai phan biét cac loai

tai san ¢6 theo nguyén tac sau: cac
khodn phai doi c6 bdo dam bang
nha xudng, tru sd doanh nghiép, cac
bat dong san dac tha nhu nha hang,
khach san.. cda chinh khach hang
vay (doanh nghiép) phai cing nhom
vdi cac khoan phai doi c6 bao dam
bang nha d, nha & gan lién vai quyén
st dung ddt (ca nhan); cac khodn
phai doi co6 tai san bao dam phai co
hé s& rGi ro nhd hon nhing khoan
phai doi khong co tai san bao dam.
Dac biét, hién tugng chuyén
ti cap tin dung sang cac hinh thdc
mua trai phiéu doanh nghiép, Gy
thac dau tu cia cac TCTD thai gian
viia qua can dugc kiém soat. Viéc
NHNN dang du thiao Thong tu thay
thé Théng tu 13 1a mét co hbi dé diéu
chinh cac hoat dong nay. Bén canh
viéc quy dinh gigi han du ng déi
véi cac hoat dong dau t trdi phiéu
doanh nghiép theo khodn 4 Diéu 128
Ludt cac TCTD 2010 (Thong tu sb
28/2011/TT-NHNN ngay 01/9/2011
da cy thé hoat dong nay) thi can phai
phan loai cac khodn dau tu nay vao
cac nhom tai san ¢6 rai ro pha hgp.

Néu TCTD Uy thac vén cho cong ty

NCAN HANG BAL TU Vi PHAT TREEN VIET KM
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chidng khoan thi ré rang cac khoan
nay vé ban chat 1a cac khoan cho
vay cong ty chidng khoan (hé sé rii ro
250%), ty thac cho thanh phan nao,
co tai san bao dam hay khong sé phai
phan nhém theo cac tiéu chi nay.
Viéc mua trai phiéu doanh nghiép
la mot hinh thdc cho vay, doanh
nghiép nay st dung von vao muc
dich gi, doanh nghiép kinh doanh
trong nganh nghé gi sé phdi phan
nhom khodn dau tu nay theo hé sé
rdi ro pho hop. Vi du, doanh nghiép
phét hanh trai phiéu dé dau tu dy an
bat déng san thi khodn trai phiéu ma
TCTD mua cho muc dich nay can
phan vao nhom “cho vay muc dich
kinh doanh bat dong san”.

Co thé noi, Thong tu 13 cla
NHNN ra dai vao thoi diém nhay
cam cla nén kinh t& Viét Nam, da
gop phan diéu chinh thi truong tai
chinh, tién té di dang huéng. Tuy
nhién, né van con doé nhiing han ché
nhat dinh ma ngay cd Thong tu 19
ban hanh trudc khi Thong tu 13 c6
hiéu lyc 03 ngay clting chua thé hoan
thién dugc, trong khi d6, Thong tu
22 chi cho thay mdt budc di ngan
han thay vi huéng dén muc tiéu on
dinh lau dai. Piéu nay c6 thé dan

dén nhiing hé luy khéng tét cho hoat

CONG NGHE NGAN HANG (=) (RSt

dong clia cac TCTD. Viéc tiép tuc
stfa d6i, b6 sung hodc thay thé la
can thiét, nhung can thiét nhat la sy
nghién cdu ky ludng, toan dién va
mot tam nhin dai han ctia ngudi lam

ludt.
Tai liéu tham khao
15 Bao cao thudng nién cua

VCB, Vietinbank nam 2010.

) Nhat Minh, IFC diu tu hon
300trieuUSD vaoVietinbank, Ebank
tai http://ebank.vnexpress.net/GL/
Ebank/2011/01/3BA25CFF/, ngay
truy cap: 09/8/2011.

3 NHNN, Khong nhugng bd
nganhangvugttrantindung, Website
NHNN tai: http://www.sbv.gov.vn/
wps/portal/lut/p/c4/04SBBK8xLL
MOMSS5zPy8xBz9CP0os3gDFxNL
czdTEwN_Uw9TA09_cxPDUE9 _
w2B3Q 2CbEdFAGrbyl8!/!WCM _
PORTLET=PC_7_0D497F5400LL
90ICIAPK2QKIUT WCM&WCM
GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/
connect/sbv_vn/sbv_vn/vn.sbv.
news/vn.sbv.news.vn/970e248046
087t5080969ce06e8bcBa3, ngay
truy cap: 09/8/2011.

4, Minh Phuong, Hoat dong
dau tu tai chinh ca ngan hang sap
vao khuén khd, TBKTSG online
tai http://www.thesaigontimes.vn/
Home/taichinh/nganhang/55313/
Hoat-dong-dau-tu-tai-chinh-cua-
ngan-hang-sap-vao-khuon-kho.
html, ngay truy cap 09/8/2011.

5. Thong i sd 13/2010/TT-
NHNN ngay 20/5/2010 cta Ngan
hang Nha nudc.

6. Thong w sé 19/2010/TT-
NHNN ngay 27/9/2010 cta Ngdn
hang Nha nudc.

10/9/2011
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Bao mat thong tin tién gt va quan 1y tién gt

ctia khach hang c6 nog xau dé thu hoi no ctia ngan hang

ac qui dinh vé gid bi
mat, luu trif va cung
cap thong tin lién
quan dén tién gli va
tai san tién gii cla
khach hang (sau day viét tat la bao
mat thong tin tien gli khach hang)
tai cac té chdc tin dung (TCTD) va
cac to chidc khong phai la 6 chdc
tin dung c6 hoat dong ngan hang

hién nay dang dugc diéu chinh bdi

EZ] TAP CHI NGAN HANG

8. Nguyén Thj Suong Thu *

Nghi dinh s6 70/2000/ND-CP cla
Chinh phd ngay 21/11/2000 vé
viéc gitt bi mat, luu trd va cung cap
thong tin lién quan dén tién gli va
tai san gui clia khach hang (sau day
viét tit la Nghi dinh 70); Théng tu s6
02/2001/TT-NHNN ngay 04/4/2001
cia Théng déc Ngan hang Nha
nudc hudng dan thyc hién Nghi
dinh 70 (Thong tu 02); Quyét dinh
s6  1004/2001/QD-NHNN  ngay

08/8/2001 vé viéc sta doi tiét a
diém 2.2 Muc Il Thong tu 02 (Quyét
dinh 1004). Can cd phap ly cla
cac van ban trén la: Luat T6 chic
Chinh phd ngay 30/9/1992; Luat
Ngan hang Nha nudc Viét Nam sé
01/1997/QH10 ngay 12/12/1997
(Ludt NHNN nam 1997); Luat Cac to
chdc tin dung s602/1997/QH10 ngay
12/12/1997 (Luat Cac TCTD nam
1997); Phap lénh bao vé bi mat Nha
nudc ngay 28 /10/1991. Hién nay,
Ludt Ngan hang Nha nudc Viét Nam
s6 46/2010/QH12 ngay 16/6/2010
(Ludat NHNN nam 2010); Luat Cac
t6 chuc tin dyng s 47/2010/QH12
ngay 16/6/2010 (Luat Cac TCTD
nam 2010) da co hiéu luc thi cac
qui dinh trén van dugc ap dung. Nhu
vay, cac qui dinh lién quan dén bdo
mat thong tin tién gli khach hang du
ap dung Luat Cac TCTD nam 1997
hay Luat Cac TCTD 2010 van dugc
thuc hién.

Vé bao vé quyen lgi cla khach
hang gii tién, Luat cac TCTD nam
1997 qui dinh vé viéc bdo vé quyén
lgi clia ngudi gli tien dugc qui dinh
tai Biéu 17, TCTD c6 trach nhiém:
“(1). Tham gia té chic bao toan hodc
bdo hiém tién gui; mdc bdo toan
hodc bdo hiém do Chinh phd quy
dinh; (2). Tao thuin lgi cho khach
hang gdi va rat tién theo yéu cau; bdo

ddm trd day du, dang han goc va laiw

https://tieulun.hopto.org
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ctia moi khodn tién gdi; (3). Bio dam ° quan nha nudc c6 thim quyén theo ' va c6 quyén i chdi viéc cung cap
» bi mit sé du tién gdi cta khach hang; quy dinh cua phap luit hodc dugc su thong tin nhdam bdao vé quyén lgi cla
tir chéi viée diéu tra, phong tod, cam chdap thudn cda khach hang:(4)...." khach hang.
giti, trich chuyén tién gdi ma khéng Luat cac TCTD nam 2010 con co Hoat dong san xuat kinh doanh clia
€6 su dong y cua khach hang, tro thém diéu khoan vé Bdo mat thong E{téc.‘ khach hang c6 mdi quan hé chat
truong hop phap ludt cé6 quy dinh tin qui dinh tai biéu 14, “.... T6 chdc ché vai TCTD thong qua cac dich vy
khdc; (4) ..”. Luat Cac TCTD nam : tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ‘ thanh toan qua ngan hang do TCTD
2010 qui dinh viéc bao vé quyén lgi ngoai phai bao dam bi mat théng tin cung Ung. Theo qui dinh tai Quyét
ctia Khach hang dudc qui dinh tai : lién quan dén tai khodn, tién gti, tai : dinh 1284/2002/QD-NHNN ngay
Diéu 10, theo do6, Té chdc tin dung, sdn gui va cdc giao dich cia khach 521,-’1 1/2001 chGa Thdong déc NHNN
chi nhanh ngan hang nuéc ngoai co hang tai té chic tin dung, chi nhanh ;_ban hanh Qui ché mé va sl dung tai
trach nhiém: “(1). Tham gia 16 chidc : ngan hang nudc ngodi. Va 16 chic : khodn tién gii (tién gii thanh toan)
bdo toan, bao hiém tién gii theo quy : tin dung, chi nhanh ngan hang nudc :tai NHNN va cac TCTD (Quyét dinh
dinh cda phap luat va céng bé cong ngoai khéng dugc cung cip théng $1284),..

khai viéc tham gia té chidc bdo toan, : tin lién quan dén tai khodn, tién gii,

bdo hiém tién gdi tai try sé chinh : tai san gdi, cac giao dich ctia khach Moi khach hang co quyén md mot
va chi nhanh; (2). Tao thuan loi cho hang tai té chiic tin dung, chi nhanh hay nhiéu tai khoan tien gui 0 mot
khiach hang gdi va rat tién, bao dim ngdn hang nuéc ngoai cho té chie, hay nhiéu ndi, c6 thé 13 ndi cu tri,
thanh toan dd, ding han goc va lai i ca nhan khéc, trit trudng hop c6 yéu | ndi dat tru sd chinh hay noi khéc tuy
ctia cac khodn tién gui; (3). Tur chéi cau cda co quan nha nudc c6 tham theo nhu cau su dung tru trudng hgp

viéc diéu tra, phong téa, cam gid, : quyén theo quy dinh cta phap ludt : | co quidinh khac.
trich chuyén tién gdi cda khach hang, hodc dugc su chdp thuin cta khach
tri trudng hgp ¢6 yéu cdu cia co i hang.” Nhu vay, TCTD, ndi khach : Véi cac tha tuc don gian, day di

- hang gui tién phdi ddm bdo vé bdo : phéap ly, khach hang sé duge mad tai

(S]], VR AN HANG DAUTU VA AT TRIEN VT NN . mat théng tin tién glii khach hang :khodn ngay trong ngay lam viéc, y

TAP CHI NGAN HANG ET]
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»day la diéu rat thuan lgi cho cac
hoat déng thanh toan, giao dich cua
khach hang nham phuc vu cho san
xudt kinh doanh. Pdng thoi, Quyét

dinh 1284 cang qui dinh trach nhiém

cua ngan hang la “Bdao madt cac thong -

tin lién quan dén tai khodn va giao :

dich trén tai khoan cua khach hang

theo qui dinh” (Khodn 5 Biéu 12 :

Quyét dinh 1284). Véi cac qui dinh
vé bdo mat nham bdo vé tai san cua
khach hang nhu vay da tao niém tin

cho khach hang khi giao dich vdi

cac TCTD, tuy nhién, trong mot s6

truong hgp cu thé day la mét dieu bat

lgi cho cac ngan hang nagi c6 khach
hang giao dich cé6 phat sinh ng xdu,
lam thé nao dé bao dam rang khach

hang sé van phai giao dich v&i ngan

hang minh khi ma moi khodn tién vé :

tai khodn cd nguy co bj trich tra ng :

cho khodan ng xau?

Khi thim dinh mot dy an xin vay
von, néu kha thi, ngan hang sé ky
hop déng tin dung (HDTD) dé dau
tv von cho dy an, va duong nhién
dé dam bdo quan ly dugc nguon tién

cua du an, trong HDTD, ngan hang

EL] TAP CHI NGAN HANG

- phdi thanh toan; ...".

- yéu cau khach hang md tai khoan
tién gli tai ngdn hang minh va théa
thudn: “Bén cho vay c6 quyén chi
dong trich tai khoan tén gui cua Bén

- vay tai ngan hang dé thu lai, thu gdC

néu bén vay vi pham vé thai han tra

ng vay ngan hang, hodac khi c6 ng

- qua han..”, thoa thuan nay pha hgp

vii qui dinh vé quyén clia ngan hang

- dugce qui dinh tai Khodn 1. Diéu 11
Quyét dinh 1284, cu thé la: “Ngin
: hang dugc chd dong trich tai khoan

: cia khach hang trong cac trudng

hop sau: (a). Cac khodn ng dén han,

qua han, cac khodn lai, chi phi hap

lé khac phat sinh trong qua trinh
. qudn Iy tai khodn va cung tng cac
dich vu thanh toan theo qui dinh;
(b). Cac nghia vu thanh toan theo

quyét dinh clia co quan nha nuéc :

c6 tham quyén budc chi tai khodn

. a - s
Piéu dang noi

- day khi biét minh c6 phat sinh ng
xdu tai mot ngan hang, thi liéu khach
hang c6 con st dung tai khodn tién
- gli cta ngan hang do dé giao dich
hay khong, trong khi ho co quyén md

- tai khodn tai mot ngan hang khac dé

. thuc hién giao dich.

Vé giao dich cda hgp dong dan sy,

trong thuic té, néu cac thoa thuan ban
dau trong giao két hgp dong khong
thuc hién dugc hay can co sy thay
ddi, thi cac chii thé c6 thé ky phu luc
hop dong stia déi, thay thé mot sO
. diéu khoan trong hgp déng do. Vi duy,
- khach hang A la mét doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc thi cong xay
. dung cong trinh, khi ky HDTD véi
. TCTD | khach hang théa thuan la
toan bd gia tri thanh toan cac céng
- trinh sé& dugc chuyén vao tai khoan
: tién gdi tai TCTD |, tuy nhién, do c6
- kh khan vé tai chinh, khach hang bi
TCTD dé chuyén ng qua han mét s6
. mon vay. P& ¢6 tién duy tri san xuat

cho don vi, khach hang A dé nghj ky

phu luc hgp dong vai cac chh dau tu

vé thay doi tai khodn tién gli thanh
toan tai mdt ngan hang khac, néu
khong theo doi thi TCTD | sé khong
c6 co hoi thu hdi ng khi tién gii cla
khach hang khong con chuyén vé tai
. khodn clia TCTD | nifa. Ciing thuc
- hién tuong tw nhu thé d6i voi cac
. doanh nghiép kinh doanh khac, ho
. ¢6 thé thay déi tai khodn giao dich
. bing mét théng bao vai bén tha ba
ma khong trinh bao vdi ngan hang
- ndi ho c6 ng x4u vi sg cac khodn tién
: vé 1a bi thu héi ng ngay; c6 trudng
hop khach hang dang ¢6 ng xau tai
. TCTD nay, dén md tai khodn tién
- glfi tai mot TCTD khac (trong dia
ban, ngoai dia ban) dé giao dich;
co truong hap khach hang va TCTD
dem nhau ra toa dé xir ly ng, trong
Quyét dinh cong nhan sif théa thudn
gitda hai bén: khach hang sé ban tai
' san cho bén tha ba dé trd ng, tién
ban tai sdn chuyén vé ngan hang dé
: thu héi ng, nhung ngay sau dé, khach
hang trong hgp dong mua ban tai san

. vai bén thd ba da thoa thuan vé viécw
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»thay doi ngan hang giao dich... Co

phuagng phap quan ly chat ché va

khong c6 sy trao doi thong tin vai

ngan hang minh.

thuong mai Viét Nam trong thai gian

qua da tang vot vé sé lugng ca ngéan

ngay cang trd nén gay Hi’i[ vé uy tin

tng, mang ludi giao dich.. Khi cac

rong mang lugi kinh doanh, diém :
: Luat cac TCTD nam 2010 nhu trén

giao dich cang la khi ap luc vé tang

thé néi, day 1a cac truong hgp phd : rUong von huy dong, tang trudng du

ra i co sd. Tu thuc té vé vide ¢o qua
i hiéu TCTD hoat dong trén mot dia

- & M - R A i
nhau thi cac ngan hang sé kho thu : ban, khi nguon von huy dong tai

hdi ng néu cha tién vé tai khoan tai - chd khong dap (ing du nhu cau vin

. cho nén kinh té&, khi kha nang thanh

Tai khodn 1 Piéu 6 Nghi dinh 70 khoan cla cac TCTD thiéu on dinh

c6 qui dinh viéc cung cap thong tin : thi yéu cau cang co nhieu khach

gittia cac TCTD nhu sau: “Cac TCTD

duge phép cung cap cho nhau vé cac thudn lgi 16n. Mac khac, hoat déng

théng tin lién quan dén tién gdti va tai | "Ban hang trong thai gian qua gap

c6 mot thuc t€ la hé théng ngan hang : khodn, ap luc vé nguon von huy dong

: tai chd, ap lyc vé tim kiém lgi nhuén

hang dén giao dich tién gli la mot :

di dé trang trai chi phi tai co sd, tinh

hang ndi ldn ngin hang ngoai, sy : rang chay dua lai sudt, 16i kéo khach

canh tranh trong linh vuc ngan hang hang tif cac TCTD khac... da lam cho

- tinh canh tranh gida cac ngan hang
 Lha > s g
thuong hiéu, chat lugng dich vu cung : khong con la su canh tranh dé cang
: . . & P 2

- nhau phat trién. Nhu vay, vai yéu cau

ngan hang thuong mai thuc hién mg : bdo mat thong tin dugc qui dinh tai

- Piéu 11 Quyét dinh 1284, Piéu 14 :
- tham quyén thu thap thong tin tién gii

: thi liéu cac ngan hang c6 “bit tay” : cla cac khach hang co tai cac TCTD, cd

CONG NGHE NGAN HANG &)

thiét nhdam bdo dam viéc thu hdi ng

. cho mdt ngan hang khac dugc khong?

Piéu nay doi héi tinh hiép hoi, tinh

- an toan hé thong phai dugc nang cao
- hon 1a lgi ich cuc bd cua ting don vi

L riéng lé.

Xudt phat W quyén duge bao mat

- thong tin khach hang, quyén dugc
- md mot hay nhiéu tai khodn tién

- gli & mot hay nhiéu ndi tai nhiéu

TCTD, t viéc canh tranh trong hoat

dong ngan hang nham 16i kéo khach
hang giao dich.. cho nén viéc quan
ly nguon tién khach hang ¢6 ng xau
' tai cac TCTD dé thu hdi ng that su
khé khan. Viéc cung cap thong tin
gitla cac TCTD theo Piéu 16 NB70
khong bdo dam la c6 thé thyc hién

- do nhiéu ly do, trong db cé ly do

thudc vé “té nhi”. Mot vai dé xuat

- sau ¢6 tinh chat tham khdo dé giai

: quyét thuc trang trén, do |a:

Thi nhat, can phai c6 mot co quan co

WGAN HANG DAL TU VA FHAT TRIES VIET NAM
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: nhau dé c6 dugc cac thong tin can . quan nay co nhiém vu cung cdp thong

TAP CHI NGAN HANG ET]
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tin cho céac doi tugng dudc phép thu thap
thong tin nham phuc vu cho cong tac
yquan ly.

luat cong nhan (trif cac trudng hgp

70), phap luat cing qui dinh cac

TCTD dugc phép cung cap thong tin :
lién quan dén tién giii cho nhau. Tuy

nhién, trong diéu kién c6 qua nhiéu
TCTD trong mét dia ban, ngoai dia
ban.. thi viéc xac dinh dudc chinh
xac TCTD ma khach hang co giao
dich dé thyc hién thi tuc yéu cau

c6 mot ca quan c6 tham quyén dugc
phép cap nhat s liéu tién gli cla

thiét, viéc cap nhat va st dung s6 liéu

vé tién gli phai dam bdo tuyét déi

nguyén tic bao mat thong tin khach

] tAPcHINGAN WANGE -
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hang, bao vé quyén lgi khach hang
va chi duge cung cdp trong mot sd

- tridng hgp nhat dinh. Trong mot s6
Nhu da biét, viéc bdo mat thong truding hogp, viéc cap nhat cac thong
tin tién gii khach hang da dugc phap : tin nay con c6 thé dong thai nang cao
hiéu qua cha cong tac quan ly, giam
dugc qui dinh tai Piéu 5 Nghi dinh sat clla ¢d guan qudn ly nha nudc

. nhu: quan Iy thu nhap, phong chéng

riia tien, phong ngiia toi pham... Day
la co quan dac biét, do vay, vé quy

ché t6 chiic va hoat dong phdi chat
ché, dong thai, yéu ciu vé tang cudng
hé thong an toan, bdo mat théng tin,
da liéu va an ninh mang phai dugc
- dat lén hang dau.

cung cdp thong tin 1a mot van dé rat :
khé khan. Do vay, yéu ciu cin phai
thanh toan khong ding tién mat trong
. moi hoat dong cua nén kinh 18,

cac khach hang tai cac TCTD la cin

Thii hai, trién khai dong bd viéc

Nganh Ngan hang trong thai gian

qua da tap trung trién khai hién dai
hoa hé théng thanh toan, tao lap
dugc hé lhﬁ'ng cd sd ha téng cong

nghé thanh toan tién tién. Hé théng
thanh toan dién tu lién ngan hang da

dap ung nhu cau thanh, quyét toan

. tlic thoi vai s6 lugng giao dich thanh
toan ngay cang tang clia nén kinh té;
- hiu hét cac ngan hang thuong mai da
' thiét lap dugc hé thong ngan hang oi
E{c-:}re banking), phat trien hé thdng
thanh toan ndi bo vai ky thuat, cong
nghé tién tién, cho phép cac ngan
hang thuong mai cung (ng cac dich
vy, phuong tién thanh toan hién dai,
mang lai nhiéu tién ich cho khach
hang; hanh lang phap ly cho hoat
dong thanh toan tiép tuc dugc hoan
: thién, nhiéu van ban quy pham phap
luat da duge ra soat, chinh sita, bé
- sung va ban hanh mai dé huong din
- va didu chinh cac hoat dong thanh
toan, giap cho viéc quan ly, van hanh,

BIDV$
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wgiam sat hoat dong thanh toan dap
(ng yéu cau cGa nén kinh t&. Thuc
hién thanh toan khong dang tién mat
sé tap trung dugc ngudn thanh toan
qua hé théng ngan hang, ti do nhiing
thong tin can thiét sé dugc cip nhat
day di va mang tinh hé thdng.

Thi ba, nang cao nang luc thu thap
thong tin, dam bao chat ché vé tinh
phap Iy khi tham dinh khach hang.

Trugc khi ky HDTD vai khach
hang, TCTD phai dam bao chat ché
yéu cau phap ly doi véi viéc thu thap
thong tin, tham dinh khach hang.
Tinh chat ché vé phap ly dugc thé
hién trong khi giao két HDTD, quy
trinh nghiép vu cta khau thim dinh
phdi hét sic can ké, khoa hoc. Mdt
sO rang budc vé tai khoan thanh toan
hay yéu cau cung cap thong tin trong
sudt thai gian con hiéu lyc cha HBTD
phai duge néu day dd va co tinh chat

ap dat thyc hién. Té chic 6t viéc
xay dung mang lugi thu thap, trao doi
thong tin wi khach hang va cac TCTD
trong sudt thoi gian thuc hién HPTD.
Can phai xac dinh cach thic quan ly
tai san dam bao la mot trong cac tiéu
chi quan trong dé quyét dinh cdp
tin dung, bdi lé day la cach tot nhat
dé gidm thiéu rdi ro vé tai chinh dé
thanh toan ng cua khach hang khong
con kha nang.

Cudi cung, nang cao tinh hiép hoi
trong hoat dong kinh doanh cua nganh
Ngan hang trong qua trinh frao dai,
cung cap thong tin giiia cac TCTD.

Can phdi xac dinh rang cac doanh
nghiép kinh doanh trong linh vuc
tai chinh tién té |a loai hinh doanh
nghiép dac biét c6 anh hudng vo
cung 16n doi vdi toan bd nén kinh té.
Hoat dong ngan hang la hoat dong co
lién quan truc tiép dén nhiéu té chiic

CONG NGHE NGAN HANG (=) (IS

va ca nhan thong qua viéc huy dong
tien gli va cho vay, la linh vyc rat
nhay cdm, c6 khd nang danh hudng
theo kiéu day chuyén rit nhanh, su
d6 va cia mt ngan hang sé lam dnh
hudng dén ca hé thong, tham chi lam
sup do ca nén kinh t&. Mot thuc té
hién nay la mac da hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang trong béi cdnh
nén kinh t€ gap nhiéu khé khan, tuy
nhién, ngan hang nao cing muén mad
rong mang lugi dé tranh gianh thi
phan, tir do, cac ap luc dé cac mang
luGi thanh vién phai dat theo ca ché
khoan kinh doanh tif Hoi sd chinh da
tao ra su canh tranh khong lanh manh
va tinh hiép héi trong hoat dong kinh
doanh cta nganh ngan hang khéong
dugc thé hién dang nghia, lam cho
hoat dong kinh doanh cda nganh
con an chda nhiéu rdi ro, nhing rii
ro nay c6 thé anh hudng day chuyén
trong hé thong ngan hang. Yéu ciu
ddm bdo vé tinh an toan hé thdng co
y nghia vd cing quan trong, mdi can
bo cGia nganh can phai nhan thc vai
trd, trach nhiém cda minh déi vai su
an toan trong hé théng va ngay chinh
trong don vi clia minh. Viéc trao doi
thong tin gida cac TCTD dé lam lanh
manh héa chat lugng tin dung phai
dat trong y thic bao vé tai chinh cla
nganh, khong vi lgi ich cuc bd cla
tiing don vi riéng lé nhu da néi trén.

Tom lai, c6 rat nhieu cach x{ ly
khi gap rii ro trong hoat dong cho
vay cla cac TCTD, trén day, chi
la mét khd nang c6 thé xdy ra néu
khach hang biét tin dung uu thé vé
quyén dugc bio mat thong tin tién
gui khach hang da dugc phap luat
cong nhan. Pay la linh wuc rat kho, vi
vay, cac dé xuat trén cing chi nham
chéng lai su lgi dung cta khach hang
tl uu thé trén trong viéc W chdi trach

nhiém tra nd cho cac TCTD.m

o TapcHiNgAN HANG FX]
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VE TRIEN KHAI

CHIEN LUOC KINH DOANH CUA CAC
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

Cac ngan hang thuong mai
Viét Nam dang phai ddi mat
vdi nhitng kho khan, thach
thiic trong qua trinh hoi nhap
kinh té quoc té ngay cang
sau rong, su gia tang canh
tranh ngay gay gat khong chi
gila cac ngan hang ftrong
nuéc ma ca véi cac ngan
hang nudc ngoai co tiem
luc tai chinh manh. Da co
nhiéu ngan hang nhan thic
dugc su can thiét phai xay
dung chién ludc kinh doanh,
coi do la cong cu tot nhat
dé chién thang trong canh
tranh. Song, trong qua trinh
thuc hién chién lugc, ho da
gap phai nhiéu vidng mac
khong dé giai quyét.

EL] TAP CHI NGAN HANG

>

Vai tro tit yéu caa chién lugc kinh
doanh

Trong 24 nam qua, cdng cudc doi

mdi nén kinh t& cla nudc ta da dat
duge nhiéu thanh cong. Cac chi s6
kinh t€ co ban nhu GDP, xuat nhap
khiu, dau tu, thu chi ngan sach nha
nudc déu dat cao va bén viing; té nan
xa hoi duge day bi, doi séng nhan
dan dugc cai thién ro rét, ty |& ngudi
nghéo giam nhanh qua cac nam.
bat dugc nhing két qud trén, ngoai
su dong gop chung chia ca nudc, phai
ké dén su dong gop clia nganh Ngan
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Ké tf khi gia nhap WTO, Viét Nam
dang chiing kién nhing sy chuyé”nr
minh manh mé, yéu cau hdi nhap
kinh t€ ngay cang siu rong. Thé gidi
ngay cang phang, nén kinh té€ Viét
Nam da, dang va sé budc phai md
clta cho phan con lai cla thé gidai,
canh tranh ngay cang manh mé. Sy
bao hd cha Nha nudc déi v cac

doanh nghiép Viét Nam sé ngay cang

BIW'& WGAN HANG DAL TU VA PHAT TRIEN VIET KAM
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giam, cac doanh nghiép sé phai doi
mat vai nhiing van dé séng con cla
canh tranh gitfa trong nudc va vdi
cac doanh nghiép nudc ngoai.

Khong nam ngoai bdc tranh db,
cac ngan hang thuong mai Viét Nam
cang dang nd luc dé chuyén minh,
ton tai va phat trién trong bdi canh
canh tranh ngdy cang gay gat trong
va ngoai nudc. Cang vai bat on cia
nén kinh t& do khiing hodng tai chinh
tit nam 2008, doi hoi hé thong Ngan
hang Viét Nam can sém ¢6 mét dinh
huéng phat trién trong béi canh mdi,
phu hgp véi diéu kién kinh té cu thé
trong nudc va ngoai nudc, hudng
t6i muc tiéu xay dung mot hé thang
ngan hang hoat dong an toan, hiéu
qua, bén viing.

Tu Iy do trén, nhiéu ngan hang
thuong mai Viét Nam da som nhan
thic dugc vai tro cap thiét phai xay
ding chién luge kinh doanh, coi do
la cong cu tot nhdt cho riéng minh
dé canh tranh trén thi truong. Tham
chi, mot s& ngan hang con dau t chi
phi rdt lon thué cac t6 chdc tu van
chién lugc hang dau trén thé gidi
(nhi Mc Kinsey, BCG...) dé cing
nghién clu, tud van xay dung chién
lugc phat trién mot cach nghiém tic.
Tién phong trong s6 nay, cé cac ngan
hang nhu: Ngan hang thuong mai co
phan (NHTMCP) Quan déi (Military
Bank), NHTMCP An Binh, NHTMCP
Ky thuong (Techcombank), NHTMCP
Qudc t€ (VIB)... Sau mot thai gian
trién khai chién luge, cac ngan hang
nay déu dat dugc nhing thanh tyu
dang né trong khoi NHTMCP & Viét
Nam.

Bén canh d6, con rat nhiéu ngan
hang thuong mai Viét Nam van chua

WOGAN HANG DAL T VA FHAT TRIEN VIET KAN
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nhan thic day da vai trdo cta chién
luge va chua xay dung duge cho
minh mot chién luge phat trién toan
dién, diang din. Nhiéu ngan hang
Viét Nam mdi chi ding & viéc xay
dung cac muc tiéu phat trién, muc
tiéu tang trudng va dé ra cac nhiém
vy, giai phap thuc hién trong 3, 5,
hodc 10 nam...

Viéc hoach dinh, xdy dung chién
lugc kinh doanh phi hgp véi dac diém
cu thé clia mdi ngan hang nham ton
tai, phat trién va chién thiang trong
canh tranh 1a diéu tat yéu.

That bai thuong gap khi trién khai
chién lugc kinh doanh

Trong qua trinh trién khai chién
lugc, cac ngan hang thudng gap
phdi mot s6 vuéng mac, néu khong
kip thoi diéu chinh, x(1 ly sé gay can
tréf qua trinh trién khai chién luge va
dan dén mot s ton that khong can
thiét:

CONG NGHE NGAN HANG (=) EEIEEmE

- Nhan vién phdn dng khong t6t
khi trién khai chién lugc, nhiéu y
kién trdi chiéu khong Gng ho, tham
chi phé phan cac nhiém vy, muc tiéu
cta chién lugc;

- Cac can bd U cap trung trd |én
khong nhat quan vé muc tiéu, c6 thé
phat sinh xung dot vé lgi ich, dnh
hudng dén doan két ndi bo;

- Dich chuyén nhan su dén cac
ngan hang khong hodc chua trién
khai chién lugc;

- Su yéu kém trong phéi hgp, lién
két gitta ndi bd clia ngan hang;

- Hiéu qua dat cao, tang trudng
nhanh trong thai ky dau trién khai,
sau do6, c6 dau hiéu khéng én dinh
hodc tang cham lai;

- Sau mot thai gian trién khai, ngan
hang nhan thiy minh khong dat dugc
cac myc tiéu trong yéu.

Nguyén nhan va giai phap
- Chua c6 sy chuin bi ky ludng, w

. TAP CHI NGAN HANG [ET]
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P nong voi khi nghién ciu va xac dinh
muc tiéu:

Viéc xdy dung chién lugc co thé
phdi mat thai gian va doi héi phai
co sy khao sat ky ludng, viéc khao
sat dugce thuc hién khang chi mat lan
trong nhiéu thai ky hoac tai nhiéu
thai diém khac nhau. Qua do, méi co
thé nhan thic sau sic, khach quan
vé mdi truong bén ngoai, ndi luc
thuc su cua ngan hang, nang luc tai
chinh, gia tri cia mdi ca nhan. Phai
xac dinh chic chan, chinh xac “dau
trudng canh tranh” ma ngan hang
phdi ddi mat, xac dinh dang: diém
manh, diéu yéu, cd hi, nguy ca. Tu
ddé mdi xac dinh nhiém vu, muc tiéu
phi hgp vdi ngan hang minh.

- Viéc truyén thong va chudn bi
tdim |y chua day da, viéc trién khai
ké hoach dién ra cham chap:

Can chuan bi that ky céng tac

EX] TAP CHI NGAN HANG

truyén thong trong ndi bd ngan hang
(6 moi cdp) va cac co quan quan ly
co lién quan, tao su dong thuan va
nhéan thidc day di vé vai trd tat yéu
cua chién lugc. Trang bi cac kién
thic, hiéu biét co ban ve chién lugc
déi vai nhing can bo nhan vién tham
gia trién khai chién luge, giap tat ca
déu thong sudt tu tudng “thay doi dé
tao khac biét hay la khéng ton tai”.
Nguoi nhin vién chi cdm thay
thodi mai chap nhén su thay déi déi
vai ngan hang cta minh khi ho cam
thay: nguoi lanh dao dugc né trong
va lam viéc hiéu qud; ngan hang
khong qua khit khe vé bo nhiém cap
bac; nhan vién quen lam viéc vdi
tinh than hgp tac; c6 mot moi truong
van hoa chiju trach nhiém vé két qua;
thanh qua tét duge tudng thudng
xting dang, ngan hang ludn ghi nhan

nhiing moc thanh tich ma nhan vién

dat dugc; do d6, nhan vién cam thay
c6 dong luc ca nhan dé thay doi.

Cong tac lap ké hoach trién khai
can c6 sy tham gia cla cac phong
ban dé khai thac su phong pha vé
nang luc, hiéu biét cla cac ca nhan;
qua do, ho dugc tham gia va dé xuat
cac ké hoach thuc hién. Bang cach
ciing nhau thuc hién quy trinh hoach
dinh, cap lanh dao va cac trudng
phong ban dam bao xdy dung madt
chién lugc phu hgp, chat ché va kha
nang thanh cong cao, du chién lugc
do la cta 16 chic hay bo phan.

Co su ching dbi clia can bd
nhan vién khi trién khai chién
Iufcic

Mot chién luge mdi sé tao ra nhiéu
thay doi, nhung né cang pha va hién

trang cua ngan hang tao ra su thay

WGAN HANG DAL TU VA FHAT TRIEN VIET MM
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pd6i vé vi tri ca nhan. Trong nhiing
sif thay déi vi tri d6, bat ¢ can bd
nhan vién nao nhan thay minh la ké
thua cudc, tf nhién ho déu phan dng
khiang cu. Sy khang cu, chéng doi
nay co thé thy dong, dudi hinh thic
khong tan tam vdi muc tiéu va quy
trinh cGa ngan hang ban hanh; hoac
chéng déi chi dong dudi hinh thidc
pha hoai truc tiép. Do dé, can phdi
xac dinh nhing ngudi co thé khang
cu va chong doi dé kiém soat bang
cach: nhan dién nhiing ngudi chéng
déi va giai thich ly do thay doi cua
ho, can giai thich tinh cap bach cta
viéc can phai thoat ra khéi 1€ 16i cu
theo yéu cau méi; nhan manh nhing
lgi ich cta chién luge mai, nhing lgi
ich nay co thé la sy dam bao vé cong
viéc trong tuong lai nhiéu hon, luong
cao hon, ché do tot hon..., khién ho
chuyén dan t trang thai tiéu cuc
sang tich cyc; gidp ngudi chong doi
nhdn ra vai trd mdi, chinh 1a vai tro
tiéu biéu cho nhing dong gop nhiét
tinh ma ho da dugc thudng xing
dang, xoa dan nhing ton that trudc
diy. Tuy nhién, néu su “dan xép”
véi nhiing ngudi chéng déi khéng co
hiéu qud, ngan hang cing can phai
kién quyét loai bé hoac luan chuyén
ho dé khéng lay lan tu tudng tiéu cuc
dén ngudi khac.

- Mé hinh té chic kinh doanh clia
ngan hang khdong pha hop.

M6 hinh t6 chic c6 thé coi la nén
tang quan trong cuta chién lugc, la co
ché&, cach thic tac nghiép dé ngan
hang phat trién san pham dich vu va
hoat dong kinh doanh. M6 hinh 16
chiic it &nh hudng dén viéc tao ra sy
khac biét cang nhu mang lai lgi thé
canh tranh, n6 mod ta cach thic ma

WGAM HANG BAUTU VA FHAT TRIEN VIET KAM
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cac bd phan ctia ngan hang dugc gan
két vai nhau thanh hé théng dé tao
ra lgi nhuan, Do vay, néu méo hinh
t6 chidc duge lia chon khéng dap
tng dugce hodc gy trd ngai trong qua
trinh trién khai chién luge thi can
phai c6 khdo sat, phan tich nhing
bit hgp Iy va lap tic phdi co diéu
chinh kip thoi, ké ca sy diéu chinh
la rat nhd.

- M6i trusing kinh té€ Viét Nam c¢6
bién dong kho duy doan va tién liéu
truéc, nhit 1a, cac bién dong ti chinh
sach clia Nha nudc.

Khi dé, ngan hang can phai phan
tich, danh gia mdc dé anh hudng cia
cac bién dong do téi viéc thuc hién
chién luge va cac nhiém vu, muc tiéu
cta chién lugc. Can phai ¢ ké hoach
du phong va ngudn lyc du phong dé
kip thoi d6i voi cac bién dong bat
thudng dé (Vi dy: md rong, cat gidm
ké hoach hoidc kéo dai, rat ngdn thoi
gian trién khai ké hoach).

- Chuyén gia tud van nudc ngoai
khong hiéu ro Van hoa Viét Nam
bdng ngudi Viét Nam.

Phdi khang dinh, chuyén gia tu
van cla cac t6 chic tu van chién ludc
la nhing ngudi nhiéu kinh nghiém,
am hiéu sau va dugc trang bi day
di nhing kién thic hién dai nhat
vé linh wvuc chién lugc kinh doanh.
Tuy nhién, dé xay dung va trién khai
thanh cong chién luge kinh doanh
tai Ngan hang Viét Nam, cac chuyén
gia tu van sé phdi quan tam: hiéu ro
truyén théng van hoa clia ngudi Viét
Nam; hiéu va cang hoa nhap vai van
hoa doanh nghiép cida ngan hang
duge td vian; hi€u rd moi truong kinh
té Viét Nam hién tai vdi nhiéu loai
rii ro hé thong; cac md hinh phan
tich kinh té lugng ap dung vao Viét
Nam phai tinh dén thyc trang chua
duge chudn muc clia hé thong d liéu

dau vao & Viét Nam (Vi du: hé thong
bdo cao tai chinh ctia méi loai hinh

doanh nghiép, do tin cay cua co sd
da liéu...).

- Hoat dong kiém soat chién lugc
can phdi doc lap vai hoat dong trién
khai chién lugc.

Trong qua trinh xay dung, trién
khai chién lugc, ngan hang can phai
c6 mot Uy ban/Ban Kiém soat chién
lugc (thanh phan doc lap vai Ban Xay
dung, trién khai chién lugc). Nhiém
vu chinh la: doc lap khao sat, tong
két, danh gia cac giai doan trong
qua trinh xay dung, trién khai chién
lugc; kip thai phat hién cac dau hiéu,
yéu 16 bat thuong bén trong va bén
ngoai ¢o thé tac dong tryc tiép hoic
gian tiép dén chién lugc clia ngan
hang; canh bao sém, dé xuat cac gidi
phap.

Nhu vay, trong xu hudng tat yéu, ap
Iyic canh tranh sé budc cac ngan hang
thugng mai & Viét Nam phai nghién
cliu xay dung, trién khai chién lugc
kinh doanh ctia riéng minh. Néu ap
dung cac gidi phap phu hgp ndi trén,
cac ngan hang sé giam thiéu cac rii
ro c6 thé xdy ra trong qua trinh trién

khai chién lugc.m

Tai liéu tham khao

1. Cdm nang kinh doanh Harvard
(2008), Chién Ilugc kinh doanh
hiéu qua, NXB Téng hop Tp.Hé
Chi Minh

2. Michael E.Porter (2009), Chién
luge canh tranh, NXB Tré

3. www.marketingchienluoc.com
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HOAT PONG TiN DUNG CUA AGRIBANK HA TAY
PHUC VU CHINH SACH TAM NONG

= Ngdn Phuong - NHNN

hinh

nong”:

sach “Tam
nong

nghiép - néng dan

- néng thon la mat

xich guan trong dé
tiing buéc xay dung nén nong nghiép
phat trién toan dién theo huéng hién
dai, dao tao nguﬁn nhan luc cho néng
thén, nhat la nhing ving con nhiéu
khé khan; tap trung xdy dung dong
bo két cdu vé ha tang kinh t€ - xa hoi,
dé t dé nang cao chat lugng cudc
sdng vat chat va tinh than cta nguoi
dan nong thon.

Thyc hién chinh sach “Tam
nong” cua Pang va Nha nudc, Chi
nhanh Ngan hang Nong nghiép &
Phat trién Nong thon (NHNo&PTNT)
Ha Tay da thuc hién va dat két qua
tot trong hoat dong tin dung phuc vu
chinh sach quan trong nay.

Thang 8/2008, tinh Ha Tay sap
nhap vao thi dé6 Ha Néi, song hoat
dong cla NHNo&PTNT Ha Tay
khéng cé bién dong l6n. Hién tai, chi
nhanh NHNo&PTNT Ha Tay dang
hoat dong trén dia ban c6 gan 2,5
triéu dan vai 55 van ho, trong dé khu
viic nong thon ¢o 2,15 triéu dan voi
gan 47 van hd, c6 trén 1.300 lang
nghé va hang ngan doanh nghiép,
hang ngan ho kinh doanh ca thé
dang trén da phat trién. Mang ludi
hoat dong cua NHNo&PTNT Ha Tay
trai rong khdp dia ban, co sd vat chat

CHUYEN MUC NAY DO

AGRIBANK TAl TR(O

EL] TAP CHI NGAN HANG

dugc nang cdp, ky thuat cong nghé
mdi trong hoat dong ngan hang da va
dang dudgc ap dung sau rong.

HOAT DONG TiN DUNG VA TiN
DUNG PHUC VU TAM NONG BAT
KET QUA KHA QUAN

Véi phuong cham “di vay dé cho
vay”, Agribank Ha Tay da chd dong
bang nhiéu giai phap dé huy dong
nguon vén va cho vay. Trong diéu
kién canh tranh gay gdt vai hon 300
to chdc tin dung, 67 hgp tac xa tin
dung, song hoat dong kinh doanh
clia Agribank Ha Tay dat duge nhiéu

két qua, thé hién nhu sau:

Vé huy dong von

Téng ngudn von huy dong toan chi
nhanh tinh dén 31/7/2011 dat9.118
ty dong, trong dé huy dong tii tién
glii dan cu dat 7.280 ty dong, chiém
79,8% téng nguodn vén.

Nguon von huy dong toan Chi
nhanh on dinh, ving chac véi so
lugng hang nam tang cao. Agribank
Ha Tay da c6 chién lugc huy dong
kip thoi vdi nhing bién dong cta thi
trudng, thyc hién diéu chinh lai suat
huy dong von pha hgp, linh hoat dap
tng dang, di nhu ciu cha ting loai
khach hang; tap trung chi dao tang
trudng nguon tién gli dan cu, dam
bdo ngudn vén 6n dinh, bén wiing
dé md rong cho vay phat trién kinh
t€ dia phuong, dap tng nhu cau cla
khach hang trén dia ban. Ti cho Chi
nhanh thuéng xuyén phdi st dung von

NHNo&PTNT Viét Nam thi budc dau
da dan dan tu lyc dugc ngudn von dé
dam bao kha nang md tin dung; tich
cuc thu hat ngudn von tif dan cu, tién
dén bu giai phong mat bang & cac
khu doé thi, cum céng nghiép; trién
khai cé hiéu qua va dua ra cac san
pham mdi pha hgp véi cung cau thi
triong von nhu san pham tiét kiém
hoc dudong, tiét kiém 1ai suat gia tang
theo thai gian thuc gui c6 ap dung déi
vdi 10 chic...; ciing c6 mang ludi, doi
mdi tac phong giao tiép, gidi phong
khach hang nhanh, chuyén dich huy
dong cd cdu ngudn von W dan cu la
chi yéu, ngudn von tang trudng on

dinh bén ving.

Vé cong tac cho vay

Pén 31/7/2011, tdng du ng cho
vay cac thanh phan kinh té cha toan
Chi nhanh dat 9.118 ty dong, trong
dé, du no theo thanh phan kinh
té: du ng ho san xuit, ci nhan dat
5.557 ty dong, chiém 67%; du ng
doanh nghiép, hgp tac xa dat 2.608
ty dong, chiém 33%, giip cho 38
ngan ho va 745 doanh nghiép cé6 von
dé san xudt kinh doanh; du ng phan
theo thoi gian: du ng cho vay ngdn
han, 6.284 ty dong, chiém ty trong
78,7% tong du ng; du ng cho vay
trung, dai han: 1.698 ty dong, chiém
ty trong 21,3%. Du ng cho vay néng
nghiép noéng thén bing ngudn tai cap
vén: 299 ty dong.

Véi dia ban phan 16n 1 khu
vdc  nong thin,

nghiép

nong

https://tieulun.

hopto.org



NGAN HANG VOI SU NGHIEP PHAT TRIEN NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON

NHNo&PTNT Ha Tay luén bam sat
dinh hudng phat trién kinh té€ trén
dia ban, dinh huéng dau tu tin dung
cua NHNo&PTNT Viét Nam cung
nhu Ngin hang Nha nuéc thanh phé
Ha Noi dé cho vay, cho vay ¢6 chon
loc nhu: cho vay lang nghé, lam hang
xudt khau, md rong cho vay kinh té
nong nghiép ndng than, cha yéu tap
trung tin dung cho vay linh wuc ho
san xudt, ty trong cho vay hd san xuat
tiing nam dugc nang lén dén nay dat
67% so véi tong du ng. Trong do, cho
vay ho san xudt tai hoi sé kinh doanh
dich vy 1.346 ty dong, con lai cho
vay hd san xudt tai 12 huyén thi dat
4.028 ty dong, chiém 74,9% so voi
tong cho vay hd san xuat. Pac biét,
trong cho vay luén 13y phuong cham
md rong tin dung phai di déi véi nang
cao chat lugng tin dung, luon dat
chat lugng tin dung lén hang dau; vi
vay, ti 1é ng xau hang nam ludn giam
thap, dén 31/7/2011, ti & ng xdu chi
con 2,1% trén tong du ng, chat lugng

tin dung ngay mot nang cao.

Tin dung NHNo&PTNT Ha Tay
phuc vu tam nong
Thuc hién Nghi dinh 41/ND-CP

ngay 12/4/2010 cta Chinh ph,
Agribank Ha Tay da cho vay ndng
nghiép, nong thén dat 1.142 ty dong,
chiém ty trong 28,3% so vdi tong du
ng hd sdn xudt, trong dé cho vay trung,
dai han chiém 247 ty dong, tap trung
dau t cho cac nganh nghé nhu: cho
vay san xudt nong, lam, ngu nghiép,
dat 80 ty dong, chiém 37,2%; cho
vay phat trién nganh nghé nong thon
dat 60 ty dong, chiém 29,2%; cho
vay xdy dung ha tang néng thén dat
31ty dong, chiém 40%; cho vay ché
bién nong, lam, thiy hai san la 116
ty dong; cho vay kinh doanh dich vu
nong nghiép dat 100 ty dong; cho
vay san xuat céng nghiép, thudng
mai va dich vu phi néng nghiép dat
24 ty dong, chiém 6,3%; cho vay tiéu
ding trén dia ban nong thon dat 46
ty dong, chiém 100%. Tong cho vay
von trung han 247 ty dong /1.142 ty
déng, chiém 21,6% du ng cho vay
phuc vu nong nghiép nong thon la ty
[& rdt nho so voi nhu cdu thuc té€ vé
vay von trung, dai han dé cac doanh
nghiép, cac hd sdn xudt md rong nha
xudng, mua sam may maoc thiét bi
déi mai cong nghé. Cho vay chi phi

- - b 4 oy
nguyén vat liéu phuc vu cho san xuat

nong nghiép nong thon cla cac lang
nghé truyén thong vai sé von la 895
ty dong. Tong sd cho vay déi véi cac
hé san xudt kinh doanh khong co tai
san thé chap la 1.350 ty. Pac biét
cha y cho vay thyc hién chinh sach
tam nong khong co tai san dam bao
la 205 ty dong nham giGp cho khach
hang, hd san xudt ndng nghiép va
cac trang trai tiép can vai ngudn von
ngan hang nong nghiép dugc thuan
ldii.

Chinhanh luén bam sat Quyétdinh
s6  1300/QP-HDPQT-TDHo-NHNo
ngay 3/12/2007 cua NHNo&PTNT
Viét Nam dé thuc hién viéc dam bao
tai san tién vay nhu chon lua loai tai
san dam bao phai ddng chd sé hau,
danh gia cac loai tai san ding theo
qui dinh, tai san dam bao phai dugc
dang ky giao dich dam bao,.. Nha
vay, tong cho vay khong co tai sin
dam bdo theo Nghi dinh 41 |a 75 ty
dong, thuc hién 16t viéc cho vay nong
nghiép nong thon vai muc tiéu tap
trung dau tu tryc tiép cho sdn xudt va
cho vay san xuat kinh doanh hang
xudt khau, tiéu thu san pham phuc
vu nong nghiép nong thon. Trong

cho vay, han ché thap nhat cho vay
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khéng cd tai sdn thé chap, chi uu tién
cho vay khéng co6 tai san thé chap
theo chinh sach cia ngan hang cap
trén va theo Quyét dinh 67/1999/
QB-TTg cua Thu tudng Chinh phu
ngay 30/3/1999 vé chinh sach ngan
hang phuc vu phat trién néng nghiép
nong thon.,

Pa dang héa cac hinh thiic cho
vay trong ndéng nghiép noéng
thon

Md rong cho vay lang nghé, tao
diéu kién cho nhiéu lang nghé truyén
théng dugc phuc hoi va phat trién
theo ding dinh huéng phat trién kinh
té€ néng nghiép néng thon, khai thac
dugc thé manh von co trén dia ban,
tiing buédc chuyén dich co cau kinh
té€ nong thén, giai quyét viéc lam cho
hang chuc ngan lao dong, nang cao
doi song nhan dan, gop phan dam
bdo an sinh xa hoi va chéng cac té
nan xa hoi.

NHNo&PTNT Ha Tay dang thuc
hién cho vay ndng nghiép nong thon
dudi cac hinh thdc: Tryc tiép cho vay
t6i khach hang dat 1.012 ty dong;

CHUYEN MUC NAY DO

AGRIBANK TAI TRO

EIJ AP cHENGAN HANG 0 1o
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cho vay thong qua td nhom Hai nong
dan, Hoi phu nit va cac to chidc hoi
khac thanh lap 1a 847 t6 vai 12.462
thanh vién, du ng 130 ty dong; co 12
huyén xay dung 12 xa theo mo hinh
nong thon mai  dugc NHNo&PTNT
Ha Tay cho vay vOn vdi tong du ng
170 ty déng. Ngoai ra, Chi nhanh
con tap trung cho vay phuc vy cac
lang nghé dat 795 ty dong, ty trong
19,7% tap trung vao cac nghé chinh
nhu: Son mai, kham trai, diéu khic,
théu ren, dét lua, may tre dan, san
xuat moc, may mac, giﬁ}r da, co khi,
sat, nhua, ché& bién néng sin.. Riéng
déi vai hinh thic cho vay théng qua
cac du an kinh t& con rat han ché
vi cac du an kinh t& khéng ¢ nhiéu
hodc ngudn vén dau tu chua dong bo,
thi truong cung cip nguyén vat liéu,
thi truong tiéu thy san pham khong
ro rang.

Tuy nhién, bén canh nhdng mat
di dat duoc, Chi nhanh van con cé
khéng it nhing han ché vudng mdc
trong cong tac cho vay

Chua c6 nhiéu dy an qui hoach
cac mo hinh kinh t€ r6 rang cho lang
nghé phat trién, nhiéu ho sdn xudat
kinh doanh lam kinh t& mang tinh
i phat, nho 1é hoac lam theo phong

trao, chua co su lién két chat chég,
chua chi déng dugc dau vao, dau ra,
hiéu qua san xudt kinh doanh chua
cao, nhiéu dy an gap vuéng mac vé
tiéu thu san pham nhu chan nudi bo
stta, chan nudi ga cong nghiép..

Tuy da c6 nhiéu dia phuong quy
hoach dugce dia diém cho viing san
xudt lang nghé, diém nong thon mdi,
song chua c6 dat quy hoach cho lang
nghé phat trién, nha xudng chat hep,
6 nhiém moi truong, giao thong van
chuyén kho khan.

Quan Ii san xuat kinh doanh cla
nhiéu hé san xudt néng nghiép con
thiéu khoa hoc, thiéu théng tin, han
ché rat l6n dén két qua san xuat kinh
doanh.

Nhiéu xa, huyén & ngoai thanh Ha
Noi van san xuat néng nghiép la chii
yéu nén thiéu von trung va dai han
dé dau t sdn xudt vao cac lang nghé
truyén thong, md rong san xudt kinh
doanh khu wvdc ndng nghiép ndng
thén nhung von Gy thac dau w va von
cho vay clia Ngan hang Thé gidi cho
vay ho trg san xuat nong nghiép lai
rat vOn vi cdc xa nay nam trong thi
do Ha Ndi.

Tai sdn thé chap cta doanh nghiép
trén dat thué do doanh nghiép tu xay
dung, khong co thiét ké, khong co hoa

https://tieulun.
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don mua vat liéu.. nén khong thuc
hién dang ki giao dich daim bao dé
th& chap vay von ngan hang dugc.

Khi khach hang vay von lam an
thua 16 thi viéc phat mai tai san thé
chdp gap rdt nhiéu kho khan dé thu
hdi ng dac biét ddi voi doanh nghiép,
cong ty trach nhiém hidu han, cong ty
c6 phan san xudt kinh doanh thua 6.
Mat khéc, gan trach nhiém véi can
bé cho vay, tac dong td6i tam li can
b tin dung sg cho vay nong nghiép
nong thon.

GIAI PHAP MO RONG TiN DUNG
PHUC VU CHINH SACH TAM
NONG

Phat huy thé manh vé mang ludi,
th&€ manh sin c6 cla dia ban hanh
chinh cé dién tich dat dai rong lon,
ngudn nhan lyc déi dao vai nhiéu
lang nghé truyén thong va nhing két
qua dat dugec, NHNo&PTNT Ha Tay
tiép tuc chi dao md rong tin dung
cho vay nong nghiép nong thon, phat
trién kinh t& ngoai thanh thi dé Ha
Noi vai cac giai phap sau:

Thia nhat, xac dinh cong tac huy
déng von la nhiém vu trong tam cho
ca qua trinh hoat dong kinh doanh.
Tiép tuc tuyén truyén thuc hién huy
dong tiét kiém c6 du thudng, co
khuyén mai, nang dong huy dong
von tai cac khu dén bu dat dai, lam
tot hon nifa cong tac giao tiép vai
khach hang, coi gidi phap giao tiép
la gidi phap chl yéu trong cong tac
huy ddng von cho ca nam 2011 va
cac nam tiép theo, dé c6 di von md
rong cho vay cac thanh phan kinh &
va cho vay phat trién nong nghiép
nong thon khu viic ngoai thanh.

Tha hai, bam sat Nghi dinh
41/2010/ND-CP  ngay 12/4/2010
Chinh phd, Théong W s6
14/2010/TT-NHNN ngay 14/6/2010

cla

ctia Ngan hang Nha nubc, PBé an
1469/QP-HPQT-TDHo va Van ban
s0 881/QP-HPQT-TDHo ctla NHNo
& PTNT Viét Nam vé chinh sach tin
dung phuc vu phat trién ndng nghiép,
nong thon dé to chic diéu tra khio
sat nhu ciu vay von cac hd san xudt
kinh doanh, cac doanh nghiép, cac
lang nghé, cac diém nong thon mdi
gan vdi ké hoach phat trién kinh té
dia phudng, lam co sd hoach dinh
md rong cho vay khu vuc kinh té
nong nghiép, nong thon.

Thit ba, thudng xuyén té chiic tap
huan nghiép vy, ndi nganh, ngoai
nganh cho can bd nhim nang cao
trinh dé nghiép vu, nang cao trach
nhiém cho can bd trong cd qua trinh
cho vay, thu hoi ng, giam cac thi tuc
ho so, gidi phong khach hang nhanh,
tao diéu kién thuin lgi nhat dé ho
san xudt ti€p can vén vay ngan hang
nong nghiép dé dang.

Tha tu, phéi két hgp chat ché vai
cac S&, Ban, nganh nhu: Sd Ké hoach
va Déu tu, S& Cong nghiép, Ban chi
dao phat trién cac cum cong nghiép,
Hoi nong dan, Hoi phu nd, cac hiép
hoi lang nghé.. dé nim bat su phat
trién kinh t& khu wvuc ngoai thanh,
nhu ciu von cta cac du an dong thoi
md cac lGp hoc tdp nang cao kién
thdc quan Ii kinh doanh, chuyén giao
khoa hoc ki thuat gan vai tuyén truyén
cd ché& chinh sach hoat dong cla
NHNo&PTNT. Pic biét, lam chuyén
bi€n nhan thic cho khach hang vay
von la san phdm nong nghiép, nong
thon phai thyc sy la san pham hang
hoa, khong nhing tiéu thy duge tai
thi trudng ndi dia ma con phai vuon
tGi xudt khiu ra nuéc ngoai dé kinh té
khu vie ngoai thanh phat trién bén
viang.

That ndm, tang cuong hon nia

cong tac kiém tra, kiém soat tin dung

trudic, trong va sau khi cho vay, dam
bdo an toan vén tin dung va thuc
hién tot dinh huéng phat trién kinh
té€ nong nghiép, nong thon va nong
dan.

Tha sdu, thyc hién co cdu lai ng,
phan loai ng, trich lap du phong, xu
li rGi ro ding quy trinh nham thao go
kip thai nhing khé khan cho khach
hang vay cing nhu nang cao chat
lugng tin dung cta ting chi nhanh
ngan hang nong nghiép, han ché
thap nhat rii ro, an toan tin dung.

NHNo&PTNT Ha Tay hoat dong
chi yéu la khu wvuc kinh t€ ngoai
thanh, c6 12 huyén thi tran va gan
130 xa, ¢6 nhiéu lang nghé truyén
théng da va dang trén da phat trién.
Nhing nam qua, Ha Tay c6 nhiéu
chinh sach uwu tién cho phat trién
nong nghiép nong thon, cho lang
nghé nhu: uu tién vé von, vé lai suat
cho vay, thé chdp tai sin. Bong thai,
khong ngling cdi tién quy trinh cho
vay, giam bdt ho so ruom ra, phdi hgp
chat ché véi Hoi nong dan, Hbi phu
nd tao diéu kién thuan lgi nhat cho
cac thanh phan kinh t& nong nghiép,
nong thon, nong dan. Tai nay, cac hd
san xuat kinh doanh, cac lang nghé
da va dang phat huy hiéu qua, khang
dinh vi tri vai tro quan trong trong
tién trinh chuyén dich co cau kinh
té néng thon ngoai thanh thanh phd
Ha Noi. Vai da tang trudng va phat
trién cha tin dung noi chung va tin
dung tam nong nhu hién nay, trong
tuong lai NHNo&PTNT Ha Tay sé
khing dinh chd ding viing chic clia
minh trén thi truong, xding dang la
mot Ngan hang di dau trong phong
trao hd trg nong nghiép, nong thon
va nong dan, dong gop tich cyc vao
tién trinh cong nghiép hoa, hién dai
hoa dat nudc theo dang duding 16i clia
Dang dé ra.m
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https://tieulun.hopto.org



=) DOANH NGHIEP VOI NGAN HANG

Tranh chap veé tra

hang theo van don

dic

Nguyén Hau Pic *

danh

Trén bao Dién dan Doanh nghiép so ra ngay 25/2/2009, LS V6 Nhat Thang, Trong tai vién VIAC, co6 dang bai
viét “Phan quyét la thudng vé van don” cho rang phan quyét ctia Toa Sd tham (Viét Nam) doi vdi vu tranh chép
gitia SH (nguoi gtii hang) va TK (cong ty giao nhan/ngudi van chuyén) lién quan dén tra hang theo van don dich
danh 1a “la thudng” va trai ngudc vdi phap luat cua Viét Nam cing nhu théng 1é hang hai quoc té.

gudi viét bai nay
da c6 co hoi chia
s¢ quan diém
cua LS Thang
trén LCM Trade
Services Update Volume 13, Issue
3/4, May - August 2011 va da nhan

dugc nhiéu y kién phdn hoi khac

nhau cla cac chuyén gia qudc t€ va
day cang la cd sd dé ngudi viét thuc

hién bai viét nay.

TOM TAT TRANH CHAP

(Tén day dii cda cac bén lién quan
da dugc thay doi)

Cudi nam 2006, Cong ty SH Viét
Nam (SH) ky hgp dong ban mot
container gom 2.970 tdi xach va balé
cho Cong ty EPE Australia (EPE) theo
gia FOB TP HCM 87.035 USD. Hgp
déng mua ban don gidn chi c6 mot
trang, khong dé cap khi nao quyén
s hiu 16 hang chuyén tif ngudi ban
sang Nguol mua.

Sau khi ky hgp dong mua ban, EPE
uy thac Cong ty Giao nhan Van tai
TK Viét Nam (TK) thué tau chd hang
ti TP HCM dén Sydney. TK ky hagp

I raPcHiNGANHANG © (oo

dong luu cudc vai ngudi van chuyén
Mitsui O.S.K Lines (MOL).

Ngay 20/12/2006, hang dugc boc
lén tau tai TP HCM, MOL cdp van
don chu (Master B/L) cho TK, trén co
s¢ do TK cdp van don thit cdp (House
B/L) theo mau FIATA cho SH vdi tu
cach la ngudi giao hang. Van don
ghi ro EPE (cung vdi dia chi) la ngudi
nhan hang dich danh ¢ cang dich.

Ngay 6/1/2007, hang dén Sydney.

Ngay 14/1/2007, MOL giao hang
cho dai ly cda TK. Do EPE khéng
dén nhan hang, phi luu kho, phat luu
container lén dén 19.000 AUD.

Ngay 1/3/2007, dai ly cta Tonkin
dua hang vao kho ngoai quan cla
Hai quan Sydney dé x(i ly.

Ngay 14/4/2007, SH ra lénh cho
TK dua hang vé Viét Nam nhung TK
khong thuc hién vai ly do hang da
dua vao kho ngoai quan, hon nda,
day 1a van don dich danh nén SH
khong thé ra lénh chd hang vé.

Ngay 14/5/2007, EPE dén kho
ngoai quan nhan hang, nhung dai ly
ctia TK khong thu héi van doan goc.

EPE nhan hang nhung sau do

khéng thuc hién thanh toan sé tién
con lai cho SH. SH khdi kién TK ra
Toa So thim doi bdi thuong 1,7 ty
dong bao gom tri gia FOB cta 16 hang
87.035 USD va khoang 350.000
VND la phi luu kho luu bai.

Ly Ié cua nguyén ddn

Trudc Toa, nguyén don (SH) cho
rang van don nay vé hinh thic c6
vé dich danh nhung thuc chat la van
don theo lénh. O chd “ngudi nhan
hang” & mat trudc chi 1a 6 chd ghi
lai tén va dia chi chid khéng c6 nghia
day la ngudi nhan hang dich danh.
SH dang nam gitf ban goc nén van la
chd sd hdu 16 hang.

Nguyén don cho rang cho du van
dan la van don dich danh nhung
van co thé chuyén nhugng dugc
vi Diéu 3.1 mat sau ghi rang “Van
don nay dugc ky phat theo hinh
thic c6 thé chuyén nhugng dugc tri
khi n6 dugc ghi khong thé chuyén
nhugng dugc” (This FBL is issued in
a negotiable form unless it is marked

non-negotiable).

* Vietcombank Pa .'*-'.f,rr__-_;‘
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Nguyén don cing cho rang hgp
ddong mua ban cha ho la hgp dong c6
gia FOB TP HCM 87.035 USD chua
khong phai la hgp dong giao hang
theo diéu kién FOB Incoterms 2000.
Vi vay, ho van c6 quyén khdi kién

ngudi van chuyén dé doi boi thuong,

Ly Ié cua bi don

Bi don (TK) khang dinh SH da ky
hgp dong mua ban qua so sai va long
léo vdi cong ty ma thi phai w ganh
|ay hau qua (Tai phién toa, TK thong

bao theo website dang ky doanh
nghiép cda Chinh phd  Australia
www.abr.business.gov.au, khong co
cong ty nao ¢o tén la EPE véi ma so
ABN2912062554-N5SW 2020).

Mat khac, bi don theo Diéu 62
Ludt Thuong mai Viét Nam, do hgp
dong mua ban khong quy dinh vé
viéc khi nao quyén sd hau vé 16 hang
chuyén ti ngudi ban sang ngudi mua
nén quyen sd hiu 16 hang nay da
chuyén sang ngudi mua ké tif ngay
20/12/2006, (tdc ngay giao hang ¢

AT A,

DOANH NGHIEP V(I NGAN HANG

TP HCM).

Ngoai ra, bi don con khang dinh
rang van don do ho ciap “Ghi rd
tén ngudi nhan hang goi la van don
dich danh” nhu DPiéu 86, khoin 1,
Muc a BO Luat Hang hai Viét Nam
(BLHHVN) quy dinh. Pa la van don
dich danh thi khéng chuyén nhugng
dugc va ngudi nhan hang co tén
trong van don dich danh la ngudi
nhan hang hgp phap va phu hgp vai
quy dinh trong Incoterms 2000, chi
cd ho méi c6 quyén khdéi kién ngudi
van chuyén néu thiét hai thyc té xdy
ra do 16i cha ngudi van chuyén.

Bi don cing yéu cau Toa tham
khdo an lé lién quan dén quyén khdi
Kién cua ngudi gui hang theo van
don dich danh ma Toa an Nhan dan
va Toa an PhaGc tham Téi cao xét x(
nam 2004 - 2005. Ca hai toa déu
cin clf theo BLHHVN dé cho ring
van don dich danh la van don khong
dugc chuyén nhugng va chi nguti co
tén ghi trén van don la ngudi nhan
hang hdp phap, va chi ngudi nhan
hang mdi c6 quyén khdi kién ngudi

van chuyén.

Phan quyét cia Toa So tham

1. Can cd vao Diéu 3.1 mat trudc
cua van don (Toa da nham lan, thuc
té 13 mat sau ctia van don), van don
nay khong phai la van don dich danh
ma thuc chat 13 van don theo l1énh.

2. Toa cho rang cac ching ti Hgp
dong mua ban, Hoa don thugng mai,
Tdr khai hdi quan hang xudt khiu cla
16 hang nay khong thé hién ro diéu
kién giao hang FOB.

3. TK phai bbi thuong cho SH
57.000 USD (sau khi da tru di
phin khong an khép gitda hgp
dong mua ban, hoa don thuong
mai, td khai thuong mai, to khaiw

hdi quan hang xudt khdu va sé

TAP CHI NGAN HANG ET]
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Mlugng hang trén van don).
Binh luan cia LS Vo Nhat Thang

LS Thang cho rang phan quyét trén
clia toa an nay da di ngugc lai thong
l& hang hdi va thuong mai qudc té
cang nhu ludt phap Viét Nam va luat
phap Australia (noi hang dén).

LS Thang cho rang cé lé trong lich
stf phét trién hon 300 nam cta nganh
hang hai thé gidi, 1an dau tién, cb
mot toa an lai can clf vao mat sau (toa
nham |1an goi la mat trudc) dé phan
quyét mot van don la dich danh hay
theo lénh.

Ban than Toa néi rang Hgp dong
thuong mai, Hoa don thuong mai, To
khai hang xudt khau khéng thé hién
ro diéu kién giao hang FOB, trong
khi d6, Hgp déng mua ban ghi ro:
“Gia hang FOB thanh phd Hé Chi
Minh 87.035USD” va Hoa don
thuong mai ciung ghi ré: “Gia FOB
thanh phd H6 Chi Minh 87.035
USD, ddng thaoi To khai hai quan
hang xudt khau 16 hang nay dé ngay
18/12/2006 & 6 s6 20 ghi ro: “Diéu
kién giao hang: FOB”. Pay khong
phdi la hgp dong giao hang theo

diéu kién FOB thi né la hgp déng
giao hang theo diéu kién gi?”.

Két luan bai viét, LS Thang cdnh
bdo cac doanh nghiép Viét Nam khi
xuat khau hang hoa theo Incoterms
2000 (nay la Incoterms 2010) ra
nuéc ngoai, nhat la thi trugng Anh,
My, Australia, An Do.. nén sl dung
van don theo lénh dé bao vé quyén
lgi chinh dang cGa minh, hét stc
tranh dung van don dich danh, nhat
la khi xuat hang sang cac thi truong
ap dung luat an lé nhu nhiing nuéc
noi trén.

PHAN TICH VA BINH LUAN

Trong bai viét nay, ngudi viét can
clcac quydinh tai BLHHVN 2005 va
thong lé hang héi quic té dé xem xét
quyét dinh ctia Toa So tham c6 phu
hgp voi luat phap Viét Nam va thong
1& hang hai qudc t& hay khong.

Van don dich danh la gi? Van don
dich danh c6 phai la ching tir sa hiu
hang hoéa? Ngudi nhan hang dich
danh c6 phai xudt trinh van dan goc
cho nha chuyén cha?

Trong van chuyén duong bién qudc

[T TAPCHINGAN HANE ' v o0 00

t€ ¢6 hai loai van don phé bién dugc
biét dén, do 1a van don theo lénh (to
order bill of lading) va van don dich
danh (straight bill of lading).

Van don theo lénh la chdng t
sd hiu hang hoa (document of title)
dugc 1ap theo lénh ky hau dé trong
(to order blank endorsed) hoac theo
lénh cta mdt bén dude chi dinh, vi
du, theo lénh cha Cong ty ABC (to
the order of ABC Company). Van
don theo lénh cho phép ngudi cam
gitf van don (trung thuc) hodac nguai
ma van don dugc lap theo lénh cla
ngudi dé c6 thé chuyén nhugng
quyén nhan hang cho mot nguoi bat
ky bang cach chuyén giao van don
goc da duge ky hau hgp thic (duly
endorsed). Khi nhan hang, ngudi
cam gitf van don theo lénh phai
xudt trinh van don goc da dugc ky
hau hgp thic cho ngudi van chuyén.

Van don dich danh khac véi van
don theo lénh & chd, nod ghi ro tén
ngudi nhan hang d 6 ngudi nhan
hang (consignee box). Pa sd van
thuong tin rang van don dich danh
dugc cho khong phai la ching ti sa
hiu hang hoa va khéng duge chuyén
nhugng va rang ngudi nhan hang néu
dich danh trén van don cé6 thé nhan
hang ma khéng phai xudt trinh van
don goc mién la anh ta co thé ching
minh rang minh chinh 1a ngudi nhan
hang theo van daon.

Thyc t€ cho thay diéu nay chi
dang vai ludt My va mot sé qudc gia
ap dung luat My. Theo dé, van don
dich danh dugc xem nhu gidy gl
hang bang duong bién khong dugc
chuyén nhugng (non-negotiable sea
waybill) va nha chuyén chd cé quyén
tra hang cho ngudi nhan hang néu
dich danh trén van don ma khong
yéu cdu xudt trinh van don goc. Tuy

nhién, tap quan nay lai khéng ding »
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vdi ludt phap cua cac nudc khac nhu
Anh, Canada, Singapore, Phap, cac
qudc gia trén ban dio Scandinavia
(Ban Mach, Na Uy, Thuy Dién, Phan
Lan) va cac quéc gia thanh vién Quy
tic Hague-Visby.. ndi van xem van
don dich danh tuong tu nhu ching tir
sd hdu hang hoa va ngudi nhan hang
phai xudt trinh van don (cho du la
van don theo lénh hay van don dich
danh) cho ngudi van chuyén dé nhan
hang.

Nam 2002, Toa Phac
Singapore x{f vu tranh chdp APL Co
Pte v Voss Peer (APL Co Pte v Voss
Peer [2002] SRL 481; [2002] SGCA
41) da ra phan quyét rang viéc xuat
trinh vin don gdc 1a can thiét ngay ca
khi van don dich danh dugc st dung.

tham

Su viéc nhu sau:
Voss, mot doanh nghiép kinh

DOANH NGHIEP VOI NGAN HANG =) [EIEeEeess

doanh 6 t6 & Pdc, ky hgp dong ban
mot chiéc Mercedes Benz cho mot
cong ty & Han Qudc la Seohwan
Trading Co., Ltd (Sechwan). Theo hgp
dong Seohwan da tra tru6c mot phan

tien hang, sé con lai sé thanh toan
sau khi nhan hang. Voss thué APL
(ngudi van chuyén) van chuyén hang
tti Hamburg dén Busan. Van don do
APL phat hanh ghi ro Seohwan la
ngudi nhan hang dich danh. B van
don gbc do Voss nam gid. Sau khi
hang dén cdng, APL trd hang cho
Seohwan ma khong yéu cau xudt
trinh van don goc.

Do Seohwan khong thanh toan
sO tién con lai cGa hgp dong, Voss
quay sang doi APL thanh toan sd tién
con lai. Nhung APL bac bd yéu cau
doi tién clia Voss, cho rang van don
dich danh cing tuong tu nhu gidy gui
hang dudng bién (tic 1, khong yéu

cau phdi xudt trinh khi trd hang) nén
ho duge quyén tra hang cho Seohwan
ma khong can phai yéu ciu xudt trinh
van don géc.

Voss khdi kién APL ra Toa So
thim Singapore dé doi bdi hoan
phan tién khéng dugc thanh toan.
Toa So thim Singapore phan quyét
rang APL khéng dugc quyén trd hang
cho ngudi nhan hang dich danh ma
khong yéu cau xuat trinh van don
goc, do vay, APL phai boi hoan cho
Voss. Khong dong y voi quyét dinh
cia Toa So thim, APL khang céo
lén Toa Phiac tham Singapore nhung
Toa Phac tham van x{f y an. Toa
cho rang néu cac bén c6 y dinh s
dung gidy gli hang dudng bién thi |é
ra da phdi lam nhu thé. Mac du van
don dich danh khong thé hién tinh
c6 thé chuyén nhugng, nhung diéu
nay khong c6 nghia la cic bén co y

S0 onsooo TaP CHINGAN HANG [T
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» dinh loai bo yéu cau xudt trinh van
don khi trd hang. Bang cach phat
hanh ching tir 1a van don, at han cac
bén da c6 y dinh gir lai tat ca cac
dic diém khac cta van don, ngoai
trif tinh ¢6 thé chuyén nhugng. Toa
Phac tham Singapore két luan rang
ngay ca déi véi van don dich danh,
chd tau cing chi nén trda hang khi
nhan dugc van don géc.

Tuong ty vu tranh chap APL Co
Pte v Voss Peer, Thugng vién Anh
(English House of Lords) trong phan
quyét lién quan dén vy The Rafaela
S (The “Rafaela S” [2005]1 Lloyd’s
Rep. 347) cang da gi nguyén phan
quyét ctia Toa Phac thim Anh cho
rfinp, viéc xudt trinh van don dich
danh dé nhan hang la can thiét ngay
ca khi van don khong quy dinh nhu
thé.

Trd lai véi vu tranh chap gida SH

[ TAP CHI NGAN HANG

va TK dé xem xét phan quyét clia Toa
Sa thim co “la thudng”, trai ngugc
vai luat phap Viét Nam va thong lé
qudc té.

Vé loai van don, biéu 86, khoin
2, Muc a BLHHVN 2005 quy dinh:
".. van ddn ghi ré tén ngudi nhan
hang goi la van don dich danh”.
biéu 89, khodn 3 quy dinh: “Van
don dich danh khéng dugc chuyén
nhugng; ngudi co tén trong van daon
dich danh 13 ngudi nhan hang hgp
phap.” Nhu vdy, pht hgp quy dinh
trén, c6 thé két luan rang vian don
lién quan dén vu tranh chap gita SH
va TK la van don dich danh khong
duge chuyén nhugng bdi van don ghi
ro EPE la ngudi nhan hang,

Viéc nguyén don cing nhu Toa
Sd thadm cdn cd Piéu 3.1 mat sau dé
khang dinh rang thuc chat van don
khong phai la van daon dich danh ma

la van don theo lénh la khong ding
vdi quy dinh trén day cia BLHHVN
2005.

Vé nghia vu trd hang, Diéu 93
BLHHVN quy dinh: “Khi tau bién
dén cdng trd hang, ngudi van chuyén
co nghia vu tra hang cho ngudi nhan
hang hgp phap néu c6 van don géc,
gidy gli hang duong bién hoac ching
tif van tai khac co gia tri nhan hang
quy dinh tai Dieu 89 clGa Bo luat
nay".

Viéc nguai van chuyén (TK) trd
hang cho ngudi nhan hang ma khong
yéu cau xudt trinh van don géc la
khong dang véi quy dinh tai Piéu
93 BLHHVN va ludt cia mdt s6 qudc
gia nhu Singapore, Anh, Canada, cac
nudc thugc ban dao Scandinavia..
cing nhu cac qudc gia thanh vién
cta Quy tac Hague-Visby va Quy tac
Rotterdam (chua thong qua).

https://tieulun.hopto.org
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» Vé quyén dinh doat hang hoa clia
ngudi gli hang, Piéu 92 BLHHVN
quy dinh: “Nguoi gli hang co quyén
dinh doat hang héa cho dén khi hang
hoa dugc tra cho ngudi nhan hang
hgp phéap, néu chua giao quyén nay
cho nguai khac; co quyén yéu cau
do hang trudc khi tau bién bat dau
chuyén di, thay déi ngudi nhan hang
hay cing trd hang sau khi chuyén
di da bat dau vai diéu kién phai boi
thuding moi ton that va chi phi lién
quan. Ngudi van chuyén chi co nghia
vu thuc hién cac yéu cau clia ngudi
glii hang sau khi da thu lai toan bé s6
van dan goc da ky phat”.

Can cd quy dinh tai Diéu 92 trén
ddy, néu SH giao tra lai van don géc
cho TK va dong y thanh toan cac chi
phi phat sinh thi TK c¢6 nghia vu phai
thic hién yéu cau ctia SH, tdc la, dua
hang vé Viét Nam.

Vé xti ly hang hoa bi luu gid, Diéu
94, khoan 4 BLHHVN quy dinh:
“Trong thai han 60 ngay, ké tif ngay
tau bién dén cing trd hang, néu
khong ¢6 ngusi nhan sé hang gui
hoac ngudi nhan hang khong thanh
toan hét cac khodn ng hoac khéng
dua ra bao dam can thiét thi nguoi
van chuyén co quyén ban dau gia so
hang dé dé trif ng; néu hang héa mau
héng hoac viéc gti la qua tén kém thi
ngudi van chuyén cé quyén ban dau
gia trudc thai han do”.

Theo téom tit sy kién, hang dén
cang Sydney ngay 6/1/2007 va MOL
giao hang cho dai ly ctua TK vao ngay
14/1/2007 nhung maidén 14/5/2007,
tic 13, sau hon 4 thang (120 ngay) ké
t ngay hang dén cang, EPE mdi dén
nhan hang.

Cau hoi dat ra la tai sao TK khong
dua ra quyét dinh x{ ly hang bi luu
gid trong kho ngoai quan Sydney
trong thdi han theo quy dinh cua

DOANH NGHIEP V0! NGAN HAN

BLHHVN trong khi trugc do, ngay
14/4/2007, SH c6 ra lénh cho TK dua
hang vé Viét Nam nhung TK khong
thuc hién!?

KET LUAN

Rat ti€c rang ngudi viét khong co
diéu kién doc toan bo noi dung quyét
dinh cta Toa So thim ma chi qua
trao ddi va can cd vao bai viét cla LS
Vo Nhat Thang dé dua ra y kién cla
rieng minh.

Phan quyét cia Toa So tham ma
LS Vo Nhat Thang cho la “la thudng”
va trai ngugc vdi luat phap Viét Nam
cing nhu théng & qudc té thuc ra
khong la thuong va hoan toan phu
hop véi luat phap Viét Nam cang
nhu théng l& quéc té.

Nhu da phan tich & trén, phan
quyét cla Toa an Singapore hodc
Thugng vién Anh trong cac tranh
chap lién quan dén viéc giao hang
theo van don dich danh nhu vu APL
Co Pte v Voss Peer (APL Co Pte v Voss
Peer [2002] SRL 481; [2002] SGCA
41) hay The Rafaela S (The “Rafaela
$” [2005]1 Lloyd's Rep. 347) déu
nghiéng vé quan diém cho ring viéc
xuat trinh van don dich danh dé
nhan hang la can thiét ngay ca khi
van dan khéng quy dinh nhu thé.

Cho da |y 1é va cac can cdima Toa
Sd tham dua ra dé hau thuan cho
quan diém rang ngudi van chuyén
thuc hién trd hang phdi yéu cau xuat
trinh van dan (dich danh) chua thuc
st thuyét phuc, nhung duong nhu
phan quyét ctia Toa So tham la pha
hgp voi Diéu 93 BLHHVN 2005 va
ludt phap cia mft s& qudc gia cb
nganh hang hai lau doi nhu Anh,
Phap, Singapore, cac qubc gia thudc
ban ddo Scandinavia (Ban Mach,
Na Uy, Thuy Dién, Phan Lan).. clng

nhu cac qudc gia thanh vién cta Quy

tdc Hague - Visby.
Trudc khi
ngudi viét da gli cho LS Thang loi

hoan thanh bai nay,

binh clia cac chuyén gia quic 1€ lién
quan dén vy tranh chdp gitta SH va
TK dang trén LCM Trade Services
Update Volume 13, Issue 3/4, May -
August 2011 va dugc LS Thang cho
biét ring sau khi Toa So thim ra
phan quyét nhu trén, bi don (TK) da
khing cao lén Toa Phac thim va Toa
Phac thim da ra phan quyét hay bo
phéan quyét so tham cda Toa So tham
vi trai phap luat, déng thai yéu cau
Toa So tham xét xif lai. Tuy nhién ti
dé hinh nhu vu viéc van treo lg ling
vi ¢6 vé nhu Toa So tham chua tim
dugc mot tham phan thich hgp ¢
hiéu biét day da vé cac van deé lién
quan trong vu kién dé xét xi lai.

Hi vong rang bai viét nay co thé
gdi md cho Toa Phac tham hudng
gidi quyél. m
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St dung thé diém can bang (Blance

scorecard) danh gia hié
du an cong nghé thong tin

™ Nguyén Doan Hién *

1. Tam quan frong cua
viéc danh gia hiéu qua du an
Cong nghé thong tin

Trong nén kinh t&€ canh tranh khéc
liét hién nay, vai trdo cia cong nghé
thong tin (CNTT) trong viéc tao |gi
thé€ canh tranh cGa doanh nghiép
la khong thé phl nhan. Déi véi cac
doanh nghiép c6 muic d§ s dung
CNTT cao nhu tai chinh, ngan
hang..., hau nhu tat ca cac tac wy,
tr giao dich cho dén quan tri hay x
ly cong viéc hanh chinh déu dugc
thuc hién trén cac dng dung CNTT.
Yéu cau vé dau tu cho cac du an
CNTT la rat I6n, va hau nhu tat ca
cac nghiép vu lién quan déu cé nhu
cau vé CNTT, vay van de datra &
day la uu tién thuc hién du an nao,
du an nao khong nén thuc hién?. Bo
la cac cau héi ma ngudi lanh dao
doanh nghiép phai quyét dinh. Dé
tra l6i cau hdi nay, viéc danh gia
hiéu qua cac dy an CNTT can dugc
thuic hién. Thong tin danh gia trudc
vé hiéu qua dau tu dy an CNTT sé
la cdn cd quan trong giGp cho ngudi
lanh dao c6 quyét dinh ding dan khi
dau td mot dy an CNTT cuy thé cang

nhu phé duyét danh muc cac du

[T] TAP CHI NGAN HANG

”

an CNTT trong modt quang thdi gian
xac dinh con thong tin danh gia sau
khi hoan thanh du an cting gidp cho
doanh nghiép thdy dugc viéc tinh
toan, dau tu cla minh cd dat dudc
hiéu qué nhu dy kién hay khong.

Bai viét nay sé dé cap dén mot so

phuong phap danh gia hiéu quéa dau

W du an CNTT hién dang dugc si
dung & cac doanh nghiép Viét Nam,
phan tich nhing diém han ché cla
cac phuong phap dbo va dé xuat
phuong phap mdi c6 thé phin nao
khac phyc duge nhing han ché do.

2, Mot s6 phuong phap
danh gia hiéu qua dau tu du an
CNTT hién nay

Hién nay, hau hét cac doanh nghiép
van coi cac du an CNTT nhu du an

1eu

qua dau tu

thong thudng, do dé khi danh gia
hiéu qua du an van sif dung cac
phudng phap danh gia mdc do hiéu
qua du an dua trén goc do tai chinh,
do la cac phuong phap dua vao cac
chi sd tai chinh nhu: ty suat lgi nhuan
dau tu (Return on Investment - ROI),
ty sudt thu hoi ndi bo (Internal Rate

Return - IRR) va gia tri hién tai rong
(Net Present Value - NPV).

Vdi cac phuong phap néu trén, hiéu
qua cua du an duge danh gia co ban
can cd trén gia tri tai chinh ma dy
an mang lai, con cac hiéu qua lan
truyén thi it khi duge dé cap dén.
Trong bdi canh hién nay, khi ma
cac dy an CNTT ngay cang phdc tap
va lién quan dén hau hét cac mat
nghiép vu khac nhau thi viéc danh

gia nhu vay la kha phién dién va

https://tieulun.hopto.org



nhieéu khi khéng chinh xac, chang
han cac dy an CNTT dau tu cho co
s¢f ha tang doanh nghiép, dy an vé dy
phong tham hea, dy an vé dao tao..
thi hiéu quda mang lai cho doanh
nghiép khong thé tinh dugc gia tri
tai chinh don thuan ma né con thé
hién & nhiéu mat khac nhu uy tin cta
doanh nghiép, su hai long cua khach
hang do6i vai doanh nghiép dugc
nang cao. Pay c6 thé coi la la nhing
lgi ich tiém nang clia doanh nghiép
do du an mang lai.

Pé danh gia hiéu qua cac du an
CNTT phtc tap, cac doanh nghiép
can mdt phuong phap da chiéu méi
c6 thé danh gia dugc cac chi s6
tai chinh cang nhu dinh hudng vé
hiéu qua c6 thé mang lai cho doanh
nghiép trong tuong lai. Chang ta co
thé xem xét mot sd cach thie danh
gia c6 thé phan nao khic phuc dugc

cac diém han ché néu trén.

3 Si dung Thé diém
can bang (Balance Scorecard)
danh gia hiéu qua dau tu du an
CNTT

3.1 Gidi thiéu vé Thé diém can bing
(BSC)

BSC dugc Robert Kaplan, trugng Kinh
doanh Havard va David Norton khdi
Xudng vao nam 1992, day co thé coi
la mot ky thuat quan ly dugc thiét ké
nham cung cdp cai nhin tong thé vé
mot doanh nghiép ti ca hai phia ndi
bd va bén ngoai (1).

BSC da dugc rat nhiéu doanh nghiép
tai cac nudc phat trién sii dung dudi 3
goc dd: 1) 1a hé thong quan ly chién
luge; 2) la cong cu do lugng va 3) la
cong cu trao ddi thong tin. O day,
ching ta st dung BSC nhu mot cong
cu do ludng (2).

Xét trén goc dd nay, co thé ndi BSC

la mét phuong phap nham chuyén

DOANH NGGHIEP V0| NGAN HANG (2= [EEESES

tam nhin va chién lugc cla doanh
nghiép thanh nhdng muc tiéu, bién
phap va chi tiéu ro rang cu thé bdng
viéc thiét lap mét hé thdng do luong
hiéu qua trong quan ly cong viéc.
Nhiing phép do cta BSC thé hién

s can bang gita bdn khia canh

danh gia hiéu qua dau i dy an do

la s lién két chat ché va logic gita
bdn khia canh da néu ctia BSC: Qua
trinh hoc hdéi, phat trién cha doanh
nghiép sé anh hudng tryc tiép tai
muc tieu hanh dong va quy trinh noi

bd; Nang lvc cua cac ca nhan trong

Hinh 1: Bon khia canh ddac trung cua Balance Scorecard

§dng kifin
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trién
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tién nang lyc thé
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(Perspectives): Tai chinh (Finance),
Khach hang (Customer), Quy trinh
noi bd (Internal Process), Hoc hoi va
phat trién (Learning and Growth).

Ly luan co ban khi st dung BSC dé

doanh nghiép va quy trinh ndi b
dugc nang cao sé khién khach hang
hai long, tang lugng khach hang va
két qua ctia qua trinh dé la hiéu qua

vé tai chinh sé dat dugc trong tuong
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lai,

Dé c6 thé st dung BSC danh gia hiéu
qua dau tu dy an CNTT, diéu quan
trong nhat la can xac dinh dugc cac
muc tiéu can dat duge trén bon khia
canh, tir do sé thiét lap nén bdng cac
tiéu chi cu thé va thiét lap cach thdc
do ludng cac tiéu chi do.

Moi mot khia canh néu trén c6 rat
nhiéu tiéu chi dé danh gia, chang
ta cod thé néu mot vai tiéu chi nhu:
(J khia canh hoc hdéi la ky nang cla
lanh dao doanh nghiép (va quan ly,
chién lugc..) va ky nang cia can bg,
st hai long trong cong viéc...; cac
titu chi cha quy trinh ndi bd dudc
thé hién qua viéc cai tién, bd sung
cac quy trinh lién quan dén nghiép
vu mdi sau khi trién khai du an; cac
tiéu chi lién quan dén khach hang co
thé la chi s& hai long cta khach hang
(CSI - Customer Satisfaction Index),
lugng khach hang ting trudng, thi
phin cla doanh nghiép.. va cudi

cang la khia canh tai chinh thi dugc

[T TAP CHI NGAN HANG

thé hién qua cac chi sé lién quan dén
doanh thu, chi phi va tai san. Tuy
nhién, doi vai moi nghiép vu cu thé
thi nhiing tiéu chi duge xac dinh vai
mdi khia canh sé khong hoan toan
giong nhau do dac tha hoat dong clia

doanh nghiép.

3.2 St dyng BSC dé danh gia hiéu
qua dau tu dy dn CNTT

Tu cac ndi dung néu trén ching ta
thay: Doanh nghiép muén st dung
BSC dé danh gia hiéu qud du an
CNTT thi can thuc hién cac cong
VIEC:

- Xay dung sa dé nham xac
dinh cac muc tiéu trén bon khia canh
cua BSC.

- Xac dinh cac tiéu chi cu
thé vdi cdc muc tiédu do va cach
thic do lugng, danh gia cac tiéu chi
nay. Vi du: diéu tra vé sy hai long
cia khach hang vé doanh nghiép;
diéu tra cia nhan vién vé cong viéc;

khdo sat vé uy tin thugng hiéu doanh

nghiép; danh gia sau dao tao hay
hiéu qua cong viéc... nhu thé nao déu
can dugc lam ro.

- Thiét lap cac trong s6 cho
cac tiéu chi cu thé cta mbi khia canh
cung nhu trong sd cta cac khia canh
ddi vai du an. Chang han du an kinh
doanh thi khia canh tai chinh va
khich hang sé chiém trong so ldn
con du an lién quan dén dao tao hay
ha tang cd sd thi khia canh hoc hai,
phat trién va quy trinh ndi bé sé co
trong so lén haon.

TU cac tiéu chi va trong sd, ching ta
co thé tinh dugc gia tri BSC cho toan
bd du an dua trén diém so cla mébi
tiéu chi cung véi trong s cta ching
va so sanh vdi gia tri mong mudn ban
dau. Dy an sé dugce coi la hiéu qua
khi tong s6 diém >= s6 diém dy kién
khi lap dy an.

Tuong W nhu vay, ching ta cling sé
tinh toan va biét dugc qua mdi thoi
ky thi diém s6 coa toan bd dy an

tang/giam ra sao va nguyén nhan gay
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Khia canh Cac tiéu chi danh gia Cach danh gia
Nang cao gia trj DN - Doanh thu tif san phdm, dich vu mdi |- Danh gia tif doanh thu tryc tiép va
Tai chinh - Y a (30) chi phi cho dich vu
(30) B0l Lgi ich tu giam chi phi nhdn cong (20) |- So sanh gia co phiéu cua DN trudc
Tang idi Giam el | \_ Gi4 ri doanh nghiép (50) va sau trién khai dich vy
nhuan phi
2 A
Khch hang || Tanss Tang chis6 | | | 56 iigng khach hang (30) - Théing ké trudc va sau trién khai
lygng khach hai long - Chi s hai long cua khach hang (CSl- |- Diéu tra xa hdi vé su hai long cua
(30)
hang khach hang Customer Satisfaction Index) (40) khach hang va uy tin, thudng hiéu
T t T T - Tang uy tin thudng hiéu (30) - Banh gia ndi bo doanh nghiép
Tang giao | Hoplyhoa | |- Thdi gian, toc dg xi ly (25)
tiép nghiép vu - Hiéu sudt lao dong; Chi phi nhan cong |- Danh gia truc tiép
Quy trinh noi (25) - Kiém tra, kiém toan
bd (20) Tang nang Iy Kkinh doanh ;msnﬁglﬁgb;hm gian giao ti€p vdi khach |- Danh gia hiéu qua lao dong
j‘ t - S0 lugng cac quy trinh mdi (30)
- Phat trién ky nang diéu hanh (25) i o d
Paotaova || _ase || Daotaonhan ) . Tang s6 lugng, chit lugng can bg duge | g?ﬁnt?i:gahumt:; ;ﬁa??nlg: e
phat irié'n o ol ¥ G0 S50 ngnin vy mol (2) - Dénh gia vé hiéu qua giao tiép, trao
20) - Tang hiéu qua viéc chia sé thong tin a6i ndi bo - '

(25)
- Tang su hai long cua nhan vién (25)

- Danh gia su hai long nhan vién

Hinh 2: 50 do BSC cho mot hé thong CNTT phuc vu kinh doanh

nén s thay doi do la do khia canh
nao dé cé cach thic dieu chinh cho
phu hgp.

Vi du cho mét hé thong CNTT phuc
vu kinh doanh, chiing ta cé thé lap so
do6 danh gia tong thé nhu sau - Hinh
2 (sd trong ngodc don la trong sé cua
ciac khia canh déi vdi ca du an va
trong s6 ctia cac tiéu chi déi véi méi

khia canh).

4. Kétluan

Vai tro cia CNTT déi vdi cac hoat
dong cua doanh nghiép ngay cang
cao kéo theo ty trong dau s cho cac
dy an CNTT ngay cang nhiéu, tuy
nhién s6 tién dau tu vao du an khéng
don thuan ty lé thuan vai nhing gi
ma du an mang lai. Mot du an CNTT

hiéu qua c6 thé mang lai lgi thé canh
tranh lon cho doanh nghiép nhung
mot du an CNTT khong hiéu qua co
thé khién doanh nghiép bi cham
chan trong cudc chién canh tranh.
Vi vay, viéc danh gia hiéu qua dau
W dy an CNTT can phdi dugc thuc
hién nham c¢6 nhin nhan dang dan
vé hiéu qua ctia dy an,

Du an CNTT ngay cang phdc tap va
lién quan dén nhiéu linh wic, do dé6
viéc nghién cdu, ap dung cach thic
danh gia pha hgp nhim danh gia
dugc cac yéu td khac ngoai yéu td tai
chinh 1a diéu can thiét, Viéc danh
gia du an day du trén cac khia canh
hoc héi, phat trién; quy trinh ndi bé;
khach hang; tai chinh chinh la co sd

nén ting dé doanh nghiép tao nén

sy “can bang” trong viéc tao dung lgi
thé canh tranh cGa doanh nghiép so
vai doi tha.m

Tai liéu tham khao

[1] Kaplan, R. (2010),
Conceptual Foundations of the
Balanced Scorecard.

[2] Kaplan, R., S., Norton,
D., P, (1992) “The Balanced

Scorecard . Measures
that drive performance”,
HarvardBusiness Review,
January-February.
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. Pham Minh Ha (*)

hanh toan quéc té€ la

mot nghiép wvu chd

chét clia Sé giao dich

NHNN  (SGD) do

Phong Thanh toan
Quéc t& dam nhiém chd yéu. Bén
canh chdc nang chinh la qudn ly
cac tai khodn cha NHNN tai nudc
ngoai va thuc hién thanh toan,
chuyén tién phuc vu nghiép vy quan
ly ngoai héi, Phong con c¢6 nhiém
vy rat quan trong la quan ly va van
hanh hé théng thanh toan tai chinh
lién ngan hang toan cau SWIFT, ddm
bdo hé théng luon hoat dong chinh
Xac, an toan va kip thai. Vi nhiém
vu nay, phong Thanh toan quéc té
da c6 nhiing déng gop rat quan trong
vao cong tac quan ly va diéu hanh
du trif ngoai héi nha nudc.

Khi méi thanh lap, t&f nam
1991, do co s& ha tang va cong nghé
théng tin chua phat trién, nghiép
vy thanh toan qudc 1€ dugc thuyc
hién qua hé théng telex. Day la hé
théng dién tin, wong W nhu dién
thoai diing dé gl cac tin nhan dang
van bdn véi tinh xac thyc tuong doi
cao, dam bdo ngudi gl c6 thé xac
minh két ndi tGi dang ngudi nhan.

S A
wiw
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Tuy nhién, vGi nghiép vu nay, lénh
thanh toan thuc hién dudi dang free
format khéng c6 mau chudn. Bén
canh do, gitta cac ngan hang sé phai
trao déi ma khoa dung cho telex, véi
mdi buc dién chuyén di hodc nhan
vé can phdi tinh toan ma khoa dé co
thé xac dinh dang so tién, ngay gia
tri cing nhu tinh xéc thyc cla bén
telex. Ngoai ra, do dac tha chi co 1
may telex nén cac thanh toan vién
phai thay nhau lap dién va thuc hién
giao dich. Chinh vi cac ly do trén
ma cong tac thanh toan thuang dugc
thuc hién cham va c6 kha nang xdy
ra sai sot.

SG Giao dich biét dén hé
théng SWIFT qua qua trinh tim hiéuy,
hoc hoi kinh nghiém cac ngan hang
nudc ngoai S.W.LET la Society for
Worldwide

Interbank  Financial

Telecommunication (tam dich Hiép
hoi Vién théng Tai chinh Lién ngan
hang Toan thé gidi). Day 14 t6 chdc do
chinh cac ngan hang thanh lap nham
cung cap cac dich vu truyén thong
an ninh va phan mém giao dién cho
cac to chic tai chinh toan ciu. Pudc
thanh 1ap nam 1973 vai su ho trg clia
239 ngan hang tif 15 nudc, dén nam
1977 SWIFT da truyén di bic dién
dau tién va ngay trong nam dau tién
da chuyén dugc 3,4 triéu bic dién,
Hién nay, tat ca cac t6 chdc tai chinh
c6 nhu cau thanh toan quéc té& déu su
dung hé théng SWIFT dé thyc hién
thanh toan. Cho dén nay, SWIFT da
c6 gan 1 van thanh vién la cic ngan
hang, cong ty ching khoan va doanh
nghiép tai 209 quéc gia va vang
lanh thé, hang ngay trao déi hang
triéu thong diép chuidn tai chinh.

Doanh sé dién ca4c nam gan day
(Triéu USD)
"Doanh sénhén «Doanh sb giri
A5178 T

G 40,137
ang’

$6.188 TSI
4008 1 54 434

50888 U

2007 40.915 T
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Nhan thic duge tinh uu viét,
an toan, bao mat va tiét kiém cing
nhu khd nang két ndi rong rai 1Gi
nhiéu déi tac theo cac tiéu chuan
cao, dén nam 1994, Sd Giao dich
da dé xudt vai Ban lanh dao NHNN
cho phép tham gia hé thong thanh
toan SWIFT dé phuc vu cho nhiém
vu quan ly toan bd ngudn du trd
ngoai té cia NHNN.

Ngay 04-03-1995, NHNN
chinh thic la thanh vién cha SWIFT.
Hé théng SWIFT clia NHNN 1a mét
trong nhing hé thdng dau tién tai
Viét Nam cing vdi cac ngan hang
VCB, Vietinbank, BIDV, Agribank
va Eximbank. C6 thé noi 1a mot
budc ngodt ctia hé théng thanh toan
qudc té tai Sd Giao dich. Thuc hién
thanh toan qua hé théng SWIFT
khong chi an toan bao mat ma con
tiét kiém chi phi rat lon. Vao thoi
diém nam 1994-1995 mdi buc dién
TELEX 6 mdc gia thip nhat 13 15
USD, nhung dién SWIFT chi c6 gia
chi tit 1 dén 3 USD. Bén nay, mic
gia nay da gidm xudng rat nhiéu, chi
con khoang dudi 0,5 USD/dién.

Tu khi thanh lap dén nay,
phong Thanh toan Quéc té ludn
quan |y va van hanh hé théng thanh
toan quéc té nodi chung va hé thang
SWIFT néi riéng mot cach an toan va
hiéu qud. Cung véi su phat trién cla
phong, can bo Thanh toan quéc &€
noi chung va can bd phu trach Swiit
no6i riéng da phai nd lyc rat nhiéu
dé vugt qua nhiing kho khan trong
nhing ngay dau lam quen cang nhu
trong qua trinh hoat dong.

Hién nay, phong Thanh toan
qudc té cd 8 can bd, trong dé chi ¢
2 can bd phu trach hé théng Swift,
phdi dam duong khéi lugng cong

PO O I e e

viéc tuong ddi lon. Cong viéc chl
yéu la van hanh hé théng, giti cho hé
thong 6n dinh, nhan va gli dién kip
thai, dam bao khong xdy ra sai sot,
truc trac hé théng. Bé lam tét cong
viéc nay, b phan Swift phdi thutng
xuyén lién hé, phéi hgp véi cac doi
tac béo tri hé théng phan cing, phan
mém, nha cung cdp dich vu vién
thong dé nhanh chong x{ Iy cac van
dé phat sinh lién quan dén toan bd
hé théng va duting truyén.

Bén canh do, cac can b phuy
trach SWIFT con phdi dam nhiém ca
cong tac kiém duyét dién, do vay
lubn phdi hoc tap, tim toi nghién
ctiu dé cap nhat cac thay doi trong
toan hé thong SWIFT cing nhu ddi
vdi riéng hé thong cta S§. D6 la cac
chuin dién theo tiéu chudn tai chinh
quéc t&, vai day da cac truong, ding

-
&

-
-2
-

r.
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dinh dang; la cach phat hién cac sai
sot trong bo ching tw; 1a cach sua
cac l6i phat sinh trong qua trinh van
hanh hé théng SWIFT .....

Véi dac thu thanh toan quéc
té tai SG Giao dich NHNN la quén ly
du trif ngoai héi nha nuéc ndi chung
va cu thé 1a tién glii cha NHNN tai
nudc ngoai, nén c6 mot sd nghiép vu
phd bién ddi vdi NHTM nhung khéng
dudgc thuc hién tai SGD, vi du nhu
nghiép vu thanh toan L/C.. Cac loai
dién thie hién tai SGD chi yéu phuc
vy giao dich ngoai héi, thanh toan
trai phiéu, tién gii nén lién quan chi
yéu dén loai dién chuyén tién, thanh
todn, xac nhan.

So vdi lugng dién clia cac
NHTM, ngi thanh lap trung tam
thanh toan riéng dé thuc hién cac
giao dich thanh toan noi chung thi
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lugng dién tai SGD khong nhiéu.
Tuy nhién, hau hét cac giao dich cta
NHNN thyc hién la cac giao dich
véi khoi lugng 16n nén tinh an toan,
chinh xac dugc dat 1én hang dau. Vi
cac giao dich nhé |é, chi yéu la thanh
toan cac khoan phi, 1ai cha NHNN
véi cac déi tac nudc ngoai chiém so
lugng it nhung yéu té6 nhanh chéng,
chinh xac van dugc coi trong.

Cac ngan hang nudc ngoai
ma NHNN co tai khoan thanh toan,
hiu hét |a cac ngan hang trung uong
va ngan hang thuong mai lén, c6 hé
thong thanh toan quy mé, hién dai
va co tinh ty dong cao. Tat ca cac
dién di qua hé thong dé can phai
ddm bdo dang va day di cac truong
theo chudn dé dién co thé dugc thyc
hién ty dong (STP- Straight Through
Processing); néu khong cac bic dién
sé phai dugc xtr Iy bang tay. Ngoai
ra, mot sd ngan hang tinh phi dai voi
cac dién khong dang chuan, phai
xUf ly bang tay dé khuyén khich cac
ngan hang gii dién theo chuin. Dé
thuc hién cac dién dén tiing dai tac,
can bd phong thanh toan quéc té
ludn phai tim hiéu, trao déi, hoc hoi
déi tac dé€ thuc hién cac bic dién
theo ding chuidn muc cla tiing hé
théng.

Trong s6 cac ngan hang
nudc ngoai €6 quan hé giao dich
tai NHNN, Cuc dy trd lién bang My
(FED) c6 s6 du tién gli va trai phiéu
cang nhu khéi lugng giao dich va
doanh s6 giao dich chiém ty lé l6n
nhat trong s6 cac ngan hang ddi tac
cia NHNN tai nudc ngoai. Theo sd
liéu théng ké nam 2010, lugng dién
giao dich véi ngan hang nay chiém
28% lugng dién di va 29% lugng
dién dén. Ngan hang Trung uang My
FED di théng ké ty 1& thanh toan cac
dién cia NHNN dugc x{ |y tu dong
STP lén dén 97-98%. Diéu nay minh
ching cho nhiing no luc khong nha
cua doi ngd can bd phong Thanh
toan Quéc té SGD.

Hién nay, hé thong SWIFT
tai SGD NHNN da trao doi ma
khéa giao dich vai hon 200 don vi/
doi tac, trong do c6 60 don vij trong
nudc, dam bdo cong tac thanh toan
an toan, hiéu qua va thuan tién. Cac
giao dich bang ngoai té cla cac
ngan hang thuong mai vdi NHNN
déu dugc thuyc hién qua Swift. Cac
giao dich trén thj truting ngoai té lién
ngan hang dugc thanh toan troi chay
hon nho hé théng Swift vi cac ngan
hang co thé thuc hién nhan gli dién
xac nhan va thanh toan nhanh, chinh

xac, dap dng 16t nhu cau giao dich
trén thi truding nay cing nhu dam
bdo nhiém vu can thiép thi truong,
phuc vu cong tac diéu hanh chinh
sach tién té.

Dé van hanh hé thang, phong
thudng xuyén cap nhat cac phién
bdn nang cdp cla Swift cing nhu ap
dung cac dng dung phu hgp vai hé
thong dé tang hiéu qua st dung va tiét
kiém chi phi. Vi nhu, tif nam 2006
hé thong sit dung mo hinh truyén
thong ISP Local Loop dua trén dudng
truyén Leased line va Dial up, chi
phi cho két ndi khodng 1.000USD/
thang chua ké cac chi phi thué dusng
truyén. Khi Swift phat trién mé hinh
két ndi mai la Alliance Connect dya
trén nén Internet, Sd Giao dich nhan
thay day la 1 sy lya chon 16t vai cac
uu diém tiét kiém chi phi, c6 tinh bao
mat cao hon va dudc hé trg 24/7, nén
da dé xuat vai Ban Lanh dao va duoc
su dong y. Do vay, thang 3/2010 Sd
Giao dich da chuyén két ndi sang
Alliance Connect Bronze véi chi phi
thué bao hang thang la 210 EUR, tiét
kiém khodng 70% so vdi trudc day.

Bén canh do, cung vdi su
phat trién cla cong nghé thong tin
va qua trinh nang cap cac phién ban
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theo yéu cau chung cia SWIFT, hé
théng thanh toan qudc t€ tai Sa cing
thuoing xuyén duge nang cap phan
cling va phan mém. Sdp tdi day, dén
didu nam 2012, theo lich trinh hé
théng sé dugc trang bi hé thong may
ch méi va hién dai, nang cap phan
mém lén phién bin 7.0. Pay la lan
nang cap c¢b6 quy md trén toan thé
gidi. S& Giao dich da phéi hgp chat
ché vdi Cuc Cong nghé Tin hoc va
cac vu lién quan dé thuc hién lan

nang cdp quan trong nay.

Trong lan nang cap nay, S&
Giao dich phoi hgp vdi Cuc Cong
nghé tin hoc dé trang bi mét hé
théng tdong doi lon dé chuan bi
cho dé an FINInform da dugc Thong
doc phé duyét. Pay la mot dé an
hudng dén quan ly Il.lfmg,.rr tién vao/
ra Viét Nam, thu thap cac thong tin
phuc vu phong chéng rlfa tién, tai
trg khing bé va quan ly thong tin
ngoai hdi nhu quan ly can can thanh
toan, theo doi tinh hinh thanh toan,
chuyén tién quéc té.. Khi di vao hoat
dong, cac vu cuc nhu: Vu du bao
théng ké, Vu Chinh sach tién té, Vu
Quan ly ngoai héi, Vu Thanh toan,
Trung tam thong tin phong chéng
rlia tién... sé dugc cung cap bo thong
tin day di vé cac giao dich chuyén
tien va thanh toan quéc té trong
toan nganh la nguon di liéu dau vao
hiu hiéu cho cac hé théng quan ly
khac clla NHNN., Vai dé an nay, hé
thdng swift cla cac ngan hang sé
dugc két ndi véi hé thong swift clua
Ngan hang Nha nudc. Khi dé an di
vao hoat dong, S& Giao dich sé phu
trach chinh vé mat van hanh, vi hé
thdng swift sé dugc tich hgp dé dung
ca cho hé théng thanh toan qubc té

va hé thong FINInform.

ol
ko

Tuy nhién, trong nhing nam
gan day mot kho khan thuong truc
trong thanh toan qudc té dé la nguon
nhin luc: s& can bd duge dao tao
chuyén vé van hanh hé théng con rat
han ché, chua dap ding dugc yéu cau.
S6 lugng can bd trong phong tir 10
ngudi giam xudng con 8, can bd van
hanh hé théng méi chi ¢6 2, trong dé
chi 1 ngudi la can bd tin hoc. Thuc
té€ cho thdy, thuc trang dao tao con
gap rat nhiéu khé khan veé thai gian,
kinh phi, va phuong thic dao tao.
Can bd van hanh hé thing it dugc
di hoc tap, dao tao, khao sat, nang
cao trinh d§, cap nhat cac nghiép vu
va cac cong nghé maoi do thiéu cac
khoa lién quan dén nghiép vu nay
ca trong lan ngoai nudc. Can bd da
s6 phai i hoc, viia lam vita hoc la

chinh. Bén canh dé, cac cap, cac

Vu, Cuc lién quan chua quan tam
ding mdc dén nghiép vu TTQT: can
bé van hanh hé thong swift la can bo
tin hoc, nhung khong dudgc tham gia
cac khéa hoc lién quan nhu cia Cuc

Cong nghé tin hoc..

Dé c6 thé khic phuc khé
khan vé mat thiéu hut nhan luc cé
khad nang van hanh hé théng tét, can
to chdc dao tao dong b, trén nhiéu
phuong dién, nén chd trong dén viéc
p!u':r'i hop, -:huyE:n giao cac chuong
trinh tién tién vé cong nghé thong
tin ang dung, quan ly kinh té& i nuédc
ngoai dé dao tao trong hé thong.
Péng thai ting cuong viéc lién két
vGi cac déi tac nudc ngoai, mai gidng
vién nudc ngoai dén Viét Nam gidng

day ky nang dng dung cong nghé.
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f()fpfr-mulmuk QUANG NINH:

Tuo 20 vun
vang tién

Lich sif hinh thanh va phat trién

Chi nhanh Ngan hang Ngoai
thuong Quang Ninh (Vietcombank
Quang Ninh) dugc thanh ldp ngay
01/10/1991, giai doan dat nudc budc
vao thoi ky doi mai. Trong bdi canh
d6, bén canh nhing thuan lgi cua
cd ché va tu duy cdi troi, Chi nhanh
cing phdi d6i mat voi nhiéu khé
khan clia cg ché kinh té thi truong.
20 nam la khoang thai gian khong
dai Vietcombank Quang Ninh da
co budc di viing chac dn dinh, kinh
doanh an toan, hiéu qua va khéng
ngiing 16n manh. Tu 3 phong nghiép
vu vdi 17 can bd, nhan vién, trang
thiét bi dan so lac hau ban dau, dén
nay, Vietcombank Quang Ninh da
c6 07 phong giao dich va 08 phong
nghiép vu (hai don vi truéc day la
bd phan cua Chi nhanh da dugc
tach ra thanh hai chi nhanh djc
lap do la Vietcombank Méng Cai va
Vietcombank Ha Long) véi tong s6
CBNV la 138 ngudi, trong d6 83%
can bo ¢o trinh dd dai hoc trd lén,
90% can bd cb trinh do ngoai ngd
tit trinh dd B dén Pai hoc va 100%
duge dao tao tin hoc. Téng tich san
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nam 2010 lén t&i 3.550 ty dong gap
77 lan so véi nam 1991, ting gap 4
lan so vdi nam 2000, véi sO lugng
khach hang giao dich dat trén 51
nghin khach hang, ting gian 2 nghin
lan so vai thai diém mai thanh lap
va tang 60 lan so véi nam 2000, lgi
nhuan binh quan dat 25 ty déng/nam.
bac biét trong ba nam trd lai day,
lgi nhuan cda Chi nhanh c6 sy tang
trudng dot pha, dat 58 ty dong nam
2008, dat 78 ty dong nam 2010. Ty
suat sinh lgi /doanh thu cao, thu nhap
dau ngudi binh quan /ngudi nam sau
cao hon nam trudc. Vietcombank
Quang Ninh hién la mét trong nhiing
chi nhanh ngan hang thudng mai lén
manh hang dau, ¢6 nhiing déng gop
quan trong cho sy 6n dinh va phat
trién kinh t€ - xa hoi cta tinh Quang
Ninh.

Chuyén minh manh mé trong
hoat dong kinh doanh

Thiia ban dau, 1a mot bo
phan cua Vietcombank Trung uong,
Vietcombank Qudng Ninh chuyén
doanh phuc vy kinh t€ déi ngoai nhu

thuc hién cac nghiép vu ky ngan cho
cac hang tau, chi tra kiéu hdi, cho
vay kinh doanh xudt nhap khau, huy
dong von VND va ngoai té. Trong
thai ky md cla, cing vai sy phat trién
cua nganh ngan hang, Vietcombank
Quding Ninh da c6 sy chuyén minh
manh mé, da dang hoa cac hoat
dong kinh doanh tu tap trung vao
linh vuc dau tu tin dung, dan dugc
md rong ra cac mang nghiép vu khac
nhu: tien gdi, thanh todn, dich wu
ngan hang hién dai... Xac dinh cac
yéu td: Con ngudi - cong nghé thong

n - quan tri |a nén ting clia ngan
hang hién dai va sidc manh canh
tranh, Vietcombank Quang Ninh da
dau td trong diém vao cac yéu té nay
bén canh da dang hoa cac loai hinh
nghiép vu. Tuy sinh sau dé mudn,
nhung Vietcombank Qudng Ninh la
ngan hang dau tién trén dia ban ap
dung cong nghé hién dai vao hoat
dong va thudng xuyén cap nhat nhdng
cong nghé mdi. Vietcombank Quang
Ninh ctng da c6 budc tién dai trong
cong tac quan tri, cdi td cung cach
lam viéc quan liéu, bao cdp von an

sau bam ré mot thoi gian dai. Ngay tl
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“Dietcombank

ban diu, Vietcombank Qudng Ninh
da coi khach hang chinh la nhing
ngudi ban déng hanh trén con duding

phat trién. Cong tac tiép thi da dugc
CBNV dac biét coi trong, tich cuc
thuc hién va sau nay dudc nang lén
thanh cong tac khach hang roi chinh
sach Marketing. Vietcombank Quang
Ninh da khéng ngoi cha khach hang
dén mua nhing gi minh ¢6, ma da

chi dong di tim cau dé tao ra cung.

Cong tac tin
Vietcombank Quang Ninh da tich
cic khai théng ngudn vén tai chd
thong qua viéc md rong doi tugng
khach hang, da dang hoa hinh thic
huy dong( tiét kiém, ky phiéu, trai
phiéu, dich vy tién gti..), cung cdp

dung:

cac loai hinh dich vu linh hoat vai
mic phi hdp dan, dac biét khuyén
khich phuc vu khach hang tron goi tu

khau thanh toan, tai trg thudng mai
dén tui van mién phi.. cho khach
hang. Do vay ngubn vén huy dong
cua Vietcombank Quang Ninh khéng
ngling tang lén 6n dinh va bén viing,
toc do tang trudng binh quan dat trén
30%/nam. Ngudn vén huy dong tir
dan cu ludn tang trudng, huy déng von
bdng ngoai té ludn ding dau trén dia
ban. tinh dén 30/06/2011 Téng vén
huy dong quy VND clGa Chi nhanh
dat mdc cao nhat ti trudc dén nay,
dat 2.305 ty dong, ting 15% so vdi
thoi diém 31/12/2010, tang 2.340%
so vol nam 1995; tang 348 % so vai
nam 2000 va gdp 9.576 lan so vdi
ngay dau thanh lap.

Cung vai hoat dong huy dong
von, hoat dong cap tin dung la mdng
hoat dong chi yéu cla cac ngan

hang, vai nhiém vy cung tng vén cho

nén kinh té€ nhat la trong giai doan
thi truong chdng khoan chua phat
trién. TU chd chuyén cdp tin dung
ngdn han cho cac doanh nghiép
nhip khau,
Qudng Ninh da tién t6i cung dng

xuat Vietcombank
von cho moi thanh phan kinh té€ ca
vé ngdn han va trung dai han. Vai
phuong cham: Phat trién- Hiéu qua
va An toan, Vietcombank Qudng
Ninh rdt sau sat vdi sy chuyén minh
ctia nén kinh té trong ting giai doan
dé dinh ra chinh sach tin dung phu
hgp, sao cho dong von sinh 15i cao
nhung van ddm bdo an toan. Giai
doan 10 nam dau thanh 1ap, kinh t&
qudc doanh van gil vai tro chii dao
chinh, cac thanh phan kinh té€ khac
con non tré, chua phat trién manh
va con chda dyng nhiéu yéu to ri
ro. Vietcombank Quang Ninh tap
trung cap tin dung cho nhing nganh
kinh t& mai nhon, c6 lgi thé, tiém
nang cua tinh nhu nganh khai thac
than, xdy dung, nganh thuong mai -
du lich, kinh doanh xudt nhap khau
va ché& bién tiéu thli cong nghiép.
Su nang dong, sang tao,
dam nghi dam lam va du bao tét
cia Ban lanh dao Vietcombank
Qudng Ninh da quyét dinh l6n dén
thanh céng trong cong tac tin dung
ctia Vietcombank. Nam 1991, huy
dong ngoai té thia, trong khi VND
rat thiéu, trang thai héi doai khong
on dinh 1a diéu khong thuan lgi cho
Vietcombank Quang Ninh. Trudc
tinh  hinh, Vietcombank Quang
Ninh da manh dan vay Vietcombank
Trung uong 1.000.000 USD dem ban
dé 1dy VND cho cong ty xdng dau
B12 vay dé nhap xang dau. Két qua
viia ¢6 von cho doanh nghiép hoat
dong, via thu dugc hiéu qua kinh t&

cao. Su tao bao trén cd sd du doan
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dang chiéu hudng bién dong cia ty

gia trong ngan han da md ra hudng
di mai: Néu sit dung hgp ly ngudn
vin ngoai té va ndi té thong qua viéc
chuyén hoa gitta dong ndi té va ngoai
té sé mang lai lgi ich 16n, va diéu dé6
da phat huy hiéu qua trong giai doan
nhat dinh. Thanh céng buéc dau ay
da tao thém dong luc dé Vietcombank
Quang Ninh hang say nhiét huyét,
tim toi sang tao hon. Vietcombank
Qudang Ninh da chd dong tim kiém
dau ra cho ngudn ngoai té nhan rdi.
Trugc tinh hinh Cong ty than Cam
pha c6 khodn ng Nudc ngoai dé dau
W cho nha may sang tuyén Ciila Ong
tri gia 6 triéu USD vdi chi phi van
[én tGi 9,6%/ nam . Cau hoi vé lgi
ich kinh té, trong khi dat nudc thua
ngufhn ngoai té dugc ban lanh dao

B TAP CHENGAN HANG 0 ¢ Trinn s

Vietcombank dat ra. Sau khi tham tra
cac diéu kién tin dung, Vietcombank
Quang Ninh da manh dan dé nghi
Vietcombank Trung udng cho phép
chi nhanh cho Céng ty than Cam
Pha vay vai lai sudt 6 %/nam dé trd
ng nudc ngoai trudc han. Chi sau hon
2 nam danh nghiép da hoan di goc
va lai cho ngan hang. Viéc lam do
da tao hiéu qua kép, via tiét kiém
chi phi von cho doanh nghiép (giam
dugc gan 5 ty dong) vita dem lai hiéu
qua cho ngdn hang va lgi ich cho
dat nugc. Day la bubc dot pha chua
cO tién 1¢ trong nganh ngan hang va
ngay sau do da duge Ngan hang Nha
nudc Viét Nam (NHNN) bo sung
thém vao quy dinh cho vay ngoai té
cua NHNN.

Nam 2000 trg lai day, cung

vdi nhiing déi thay trong chinh sach
clia Pang va Nha nudc, dién mao
kinh t& Quang Ninh da tang trudng
manh mé. Vietcombank Qudng Ninh
tiép tyc dau tu cho nhiing nganh
kinh té trong diém, khach hang lon
truyén thong giau tiém nang, hiéu
qud, phuc vu cho quic ké dan sinh
vai tong muc dau tu tuong dai l6n,
nhu: Tai trg DU an nang cong suat
mo than Pong Ri, chi dau i 1a téng
cong ty Dong Bac 454 ty, duy an khai
thac 16 giéng khu Canh Ga mo than
Vang Danh 792 ty; Dy an md rong
cong suat khu Trang Khé, Hong Thai
400 ty dong. Lam dau moi thu xép
tai trg cho nha may nhiét dién Cam
Pha véi khodn cap tin dung 125 triéu
USD, trong do Vietcombank Quang
Ninh tai trg 45 triéu USD.

Khong ding lai & nhing
mang dau t truyén thong, thuc hién
chi truong Nha nudc khuyén khich
phat trién cac thanh phan kinh té
ngoai qudc doanh, cang nhu thuc
hién chién lugc cia Vietcombank
chuyén dan tif ngan hang ban budn
sang ngan hang da nang. VCBQN
da khong ngiing da dang dau tu vao
linh viic néng, lam ngu nghiép ché
bién hai san.. Vi vay ty trong cho
vay cac doanh nghiép vifa va nhg,
cac ho san xuat kinh doanh ca thé
ngay cang tang vdi du ng cho vay
cang lon. Néu nhu trudc day mang
cho vay ban lé, cho vay tiéu dung
chi chiém rat nhé trong tong du ng
khodng 3-5% thi nhing nam gdan
diay da tang dan, hién nay chiém
trén 11% tong du ng. Pac biét 3
nam trd lai day, hoat dong tin dung
cia Vietcombank Quang Ninh co
stic bat pha ro rét, quy mo khong
ngling tang trudng, cd cau va chat
lugng tin dung tot. Tinh dén thai
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diém 30/06/2011, du ng tin dung cla
Chi nhanh dat 3.645 ty dong vdi gan
1.000 khach hang c6é quan hé vay
vOn, tang 863% so vdi nam 2000.

Phit trién dich wvu ngan
hang ban lé va cic sian pham ngan
hang hién dai: V&i muc tiéu thod
man nhiéu han nhu cau cda khach
hang, Vietcombank Quang Ninh da
khong ngiling déi mai phong cach
phuc vu, di tién phong trén dia ban
ap dung cong nghé hién dai vao xu
ly tu dong cac dich vu ngan hang.
Qua hdn 15 nam cung dng dich vu
thé, Vietcombank Quang Ninh ludn
tu hao véi vai tro tién phong va vi tri
dan dau vé thi phan trén dia ban,
thé Vietcombank da va dang tiép tuc
khing dinh voi nguoi tiéu dung vé
chat lugng dich vu cing nhu sy da
nang cGa san pham. Trong méi trudng
canh tranh khdc liét, Vietcombank
Qudng Ninh van ludn viing tin vai cac
dong san pham thé ndi dia va qudc té
dang cung cap cho khach hang cla
minh gém Vietcombank Connect24,
Vietcombank American Express,
Vietcombank Visa va Vietcombank
Mastercard. Vietcombank Quang
Ninh cing la cing la ngan hang
duy nhat trén dia ban chip nhan
thanh toan ca 6 loai thé ngan hang
thong dung trén thé gi6i mang
thuong hiéu VISA, MASTERCARD,
JCB, AMERICAN EXPRESS,DINERS
CLUB va CHINA UNIONPAY. Pac
biét nam 2009, Vietcombank Quang
Ninh cho ra dai dich vu ngan hang
dién wr dich vy Internetbanking,
VCB-Money (home banking), SMS
Banking, Phone banking... dugc dong
ddo ngudi tiéu dang don nhan. Pén
nay da co trén 25,000 thé cac loai
dugc phat hanh, tang 3.375% so véi
nam 2002 la nam dau tién dua san

THUC TIEN - KINH NGHIEM

pham thé vao dng dung, trong do s6
lugng thé Vietcombank Connect 24
dat 12.641 thé. Doanh sé thanh toan
thé dén thoi diém 31/12/2010 dat
186 ty dong.

Hoat déng thanh todn quéc
té va kinh doanh ngoai té: Pay |3
mang nghiép vy truyén théng cla
Vietcombank Qudng Ninh. Véi
mang lugi ngan hang dai ly rong
khip thé gidgi, bé day kinh nghiém,
cung vdi doi ngh can bd tinh thong
nghiép vu két hgp véi cong nghé
hién dai, Vietcombank Quang Ninh
da va dang gitt viing vi tri ding dau
vé thanh toan qudc té trén dia ban.
Viia dam bao thanh todan nhanh
chong, chinh xac, vira tu van cho
khach hang tranh dugc nhing diéu
khoan bat lgi trong thanh toan, vi vay
khach hang luén ludn tin tudng va
hai long vai dich vy thanh toan quéc
té qua Vietcombank Qudng Ninh,
stf dung dich vy tron goi va lya chon
Vietcombank Qudng Ninh |a déi tac
lam an lau dai. Doanh s6 thanh toan
khong ngiing tang qua cac nam, vdi
toc do ting trudng trén 30% /nam.
Nam 2010 dat 236 triéu USD tang
315% so vdi nam 2005 va tang gap
bdi so vai thai ky dau thanh lap. Niém
ti hao 16n nhat déi véi doi nga can
bé lam céng tac thanh toan quéc té
cua Vietcombank Quang Ninh la su
an toan tuyét déi. Trong thanh toan
déi ngoai, chi mdt sg xudt nhé co
thé that thoat tai san. vay ma suét 20
nam qua, Chi nhanh chua hé xay ra
mdt ton that nao cho doanh nghiép,
mac dau co nhing hgp dong thanh
toan lén tdi hang chuc triéu USD,

Trén chang duding phat trién
ctia Vietcombank Qudng Ninh, dé co
dugc sy dom hoa két trai nhu ngay

nay la cong stc clia cac thé hé, la su

dong tam hiép lyc cta doi nga can
bd nhan vién, sy phdi hgp hai hoa
clia cac 1o chic doan thé dong vién
ngudi lao dong phat huy tinh than
lam chd tap thé va quan tim cham
lo tdi dai sdng CBNV va tdi thé hé tré
la con em ngudi lao dong. Hang nam
td chic cho nhén vién di tham quan,
t6 chdc cac hoat dong van hoa thé
thao, qua do tao ra khong khi vui tuai
phan khdi, tinh than dong doi, doan
két trong tap thé nguoi lao dong.
Nam 2010, 2011 cing la nhiing nam
Vietcombank Quang Ninh c6 thanh
tich néi bat trong cong tac an sinh
xa hoi. Tap thé can bd cong nhan
vién da dng hd cac quy tinh nghia
cho cac hoat dong vi ngudi nghéo,
vi tré em md cdi, khuyét tat, vi dong
bao I lut 13 168,7 triéu dong. Hb trg
50 goc hoc tap cho trée em ¢d hoan
canh khé khan @ thi xa Uong Bi trj
gia 60 triéu dong, trao hoc bong tri
gia 38 triéu dong cho tré em khuyét
tat md coi tai Thi trdn Trdi, Huyén
Hoanh B6. Nhiing viéc lam dy tuy
con khiém ton, nhung da thé hién
truyén thong tuong than tuong i, gan
ghi than thién han véi cong dong xa

héi. (hinh anh minh hoa)

Vi nhing thanh qua dat
dugc va su dong gop cho su phat
trién kinh t&€ dia phuong, nhiing nam
qua, Vietcombank Quang Ninh da
vinh dy dugc nhan Bang khen clia
Tha Tudng Chinh phd, Bing khen
cia Chd tich UBND Tinh cho tap
thé c¢6 thanh tich trong phong trao
thi dua, Bang khen ctia Thang déc
NHNN cho tap thé c6 nhiéu thanh
tich gop phan hoan thanh tét nhiém
vy, Co thi dua cia NHNN va nhiéu
nim lién dugc Vietcombank Trung
uong khen thudng tap thé lao dong

xuat sic. PV
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TIN DUNG HOC SINH
SINH VIEN TAI LAM DONG

au gan 4 nam trién khai
Quyét dinh s6 157/QD-
TTg ngay 27/09/2007
cia Tha tuéng Chinh
phi vé tin dung déi vai
hoc sinh sinh vién (HSSV) du no cla
chuong trinh tai Chi nhanh Ngan
hang Chinh sach xa héi (NHCSXH)
Lam DPong dén nay dat 504 ty dong
vii 27.174 ho vay cho 35.925 em
HSSV hoc dai hoc, cao dang va hoc
nghé. V@i nhing uu dai ve lai sudt,

chinh sach giam lai va thai han trd
ng theo Quyét dinh sé 157/2007/
QDP-TTg da thuc sy la co hdi lon cho
HSSV ¢6 hoan canh kho khan cé diéu
kién hoc tap. Ké tr nam hoc 2010
- 2011, chuong trinh tin dung nay
dugc md rong thém hai déi tugng cho
vay la bd doi xudt nga phuc vién cé
nhu cau hoc nghé va lao dong néng
thén hoc nghé. Bai vai HSSV da vay

EL] TAP CHI NGAN HANG

von sau khi tdt nghiép di nghia vu
quan sy néu con du ng chuang trinh
cho vay HSSV ¢d hoan canh kho
khan tai NHCSXH thi duge kéo dai
thai gian tra ng va duge mién lai tien
vay tuong Ung vdi thai gian phuc vu
tai ngd, nhung téi da khéng qua 24
thing ké ti ngay HSSV nhap ngu.
Pé tao diéu kién thuan lgi cho HSSV
khi sif dung vin vay dong hoc phi va
trang trai cac khoan chi phi cho hoc
tap, dong thai ho trg cho gia dinh
khi vay va chuyén tién vay khong
phdi chiu chi phi khi chuyén tién
cho HSSV, NHCSXH Lam DPong da
hop tac vdi Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam
(Agribank) va Ngan hang thuong
mai c6 phan Cong thuong Viét Nam
(Vietinbank) phat hanh thé dé thyc
hién gidi ngan cho vay chudng trinh
tin dung HSSV.

= ThS. Nguyén Thj Hué *

Tin dung HSSV di vao cubc sbng
trd thanh diém wa chdp canh cho
hang ngan HSSV c6 hoan canh khoé
khan trong tinh theo dudi uéc ma hoc
tap. Qua 4 nam thuc hién, chudng
trinh tin dung HSSV da dat dugc muc
tieu dé ra, mang lai nhiéu lgi ich
vé kinh té - xa héi, tao co hdi cho
moi doi tugng HSSV c6 hoan canh
kho khan dugce di hoc, dang dugc su
dong tinh Gng hd clia moi tang lap
nhan dan. Pay la hinh thic dau tu ¢6
hiéu qua cao vi nguon von tin dung
dugc bdo toan, tiép tuc cho vay quay
vong, tao c¢o hdi cho nhiéu thé hé
HSSV duge hudng lgi tir chinh sach
cua Nha nudc.

Viéc trién khai tin dung HSSV
trong nhdng ndm qua, bén canh viéc

gidi ngan, Chi nhanh luén chd trong »
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p» dén cdng tac thu ng chuong trinh nay.
Khi gidi ngan sé tién cho vay cta ky
hoc cudi cing, Chi nhanh cing ngudi
vay thoa thuan viéc dinh ky han tra
ng clia toan bd sé tien cho vay. Truong
hop ho vay co dieu kién va nguyén
tra 1ai trong thoi gian HSSV theo hoc,
Chi nhanh thuc hién thu theo yéu cau
ctia ho vay. Néu ho vay trd ng truéc
han, NHCSXH sé giam 50% lai suat
cho vay trén s6 tién tra ng truée han
va thdi gian tra ng trddc han.

Tu khi thyc hién Quyét dinh so
157/2007/QD-TTg Chi

nhanh da thu ng goc 29,8 ty dong,

dén nay,
lai da thu 20,2 ty dong. Hién c6 trén
18.000 hd vay da hoan tat giai doan
gidi ngan, dang trong giai doan thu
hoi véi du ng 250 ty dong. Ng qua
han la 4,1 ty dong (trong d6 ng qua

han cho vay HSSV theo quy ché

ca trude khi thuc hién Quyét dinh
157/2007/QD-TTg la 3,4 ty dong).
Phan l6n cac hd vay da thuc hién
ding cam két trd ng cho ngan hang.
Viéc cac hd vay sinh hoat theo to
tiét kiém va vay von (TK&VV) da tao
thuan lgi cho viéc thu ng cta ngan
hang do trach nhiém céng dong gida
cac thanh vién va nhan thic cta ho
vay vé trach nhiém ctia minh déi véi
chinh sach uu dai cia Nha nudc.
Cac ho tham gia gi tiét kiém qua to
TK&VV cling gop phan tang tich lay
dé trd ng. Nhan thiac duge viéc tra
dan tién lai vay néu gia dinh c6 diéu
kién sé giam ap Ivc khi sinh vién ra
truding, dén han trd ng nhat 1a nhiing
ho c6 nhiéu con di hoc nén nhiéu
ho da tu nguyén tra 1ai hang thang

hodc quy. Thong qua viéc tra |ai
hang thang, mai lién hé gita ho vay
va to TK&VV, vai NHCSXH thudng
xuyén, chat ché hon.

Quyét dinh s6 157/2007/QD-TTg
vé tin dung déi vai HSSV da quy
dinh: “To chic, ca nhan sl dung lao
dong la hoc sinh, sinh vién da dugc
vay von nha nudc theo quy dinh
tai Quyét dinh nay co trach nhiém
dén doc hoc sinh, sinh vién chuyé"n
tien vé gia dinh dé trd ng hoic tryc
triép tra ng Ngan hang Chinh sach
xda hoi”. Chinh sach cho sinh vién
vay von hoc tap khong phai la chinh
sach bao cap, ngudi vay phai co trach
nhiém trd ng cd gbc va lai sau khi
da tot nghiép, di lam viéc co ngudn
thu nhap, dong thai dé c6 ngudn

von tiép tuc cho sinh vién khac vay.
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NHCSXH cho vay HSS5V thong qua
hd gia dinh nén hd c6 trach nhiém
ptrong viéc hoan trd von ngian hang
cho HSSV. Tuy nhién, viéc thu hoi ng
sau khi HSSV ra truong dang dat ra
mot s& van dé can suy nghi dé tim
cach gidi quyét.

Mot sé truding, cd sG day nghé con
chua thuc hién tét cong tac trao doi
thong tin, thong ké s lugng HSSV
dugc vay vén va da thuc hién cam
két trda ng. Van con médt bd phan
HSSV chua hiéu hét y nghia clia viéc
st dung von vay va trach nhiém hoan
tra cung gia dinh.

Cac h§ vay HSSV thudng it tham
gia sinh hoat t6 TK&VV, thuang chi
sinh hoat khi lam ho so vay. Thai gian
cho vay HSSV ¢6 truong hop kéo dai
dén 13 nam, ho vay chuyén nai sinh
song, NHCSXH gap kho khan trong
viéc theo doi tiép tuc cho vay va thu
hdi na.

Viéc thu hdi ng cia cac HSSV vay
tién theo co ché cho vay truc tiép
truc day dang gap kho khan do
NHCSXH kho lién lac vai HSSV vi
sau khi ra truong, HSSV di lam va

F
' 4
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thay déi dia chi.

bé chuong trinh cho vay HSSV
cO hoan canh khd khan dat hiéu
qua cao, can thuc hién cac giai
phap sau:

- Théng bao quy trinh gidi quyét
cong viéc cia NHCSXH ddi vdi cho
vay HSSV, cac chd trdong chinh sach
cia Nha nudc vé cac chuong trinh
tin dung uu dai tai UBND cap xa
dé moi ngusi dan nam bat kip thai.
Xac dinh danh sach ho vay cé ng
dén han hang thang dé niém yét tai
Diém giao dich xa, phudng, thi tran.

- UBND cap xa phéi hgp vdai
NHCSXH thu hoi du ng vay dén han,
qua han cda chuong trinh cho vay
HSSV. Pua néi dung khong cé ng qua
han tai NHCSXH, trong dé c6 chuong
trinh cho vay HSSV vao quy udc xay
dung gia dinh vin hoa, khu phd van
hoa.

- Chi nhanh tang cuong tap huin
nghiép vu cho can bd cac 16 chiic
chinh tri - xa héi duge Gy thac cac
cap va to trudng TK&VV dé thuic hién
tét cong tac cho vay, thu ng.

- Cac to TK&VV thudng xuyén
nang cao chat lugng hoat dong cla

t6, cac thanh vién trong t6 phai

thyc hién né nép sinh hoat 16, nhac
nhd nhau hoan thanh nghia vu véi
NHCSXH. Hoi nhan Gy thac cdp xa
va 1o trudng t6 TK&VV thong bao
ngay cho NHCSXH biét cac truong
hop ho vay chuyén hd khau thuong
tri; truding hgp HSSV vay vin nhung
khong theo hoc hoac bé hoc hoc ky
I, bi nha truang budc thoi hoc dé
NHCSXH c6 hinh thdc gidi quyét phi
hgp. Tham gia giao ban hang thang
tai Biém giao dich tai xa dé trao doi
vé két qua Gy thac, ton tai, vuéng
mac, ban gidi phap va kién nghij xi
Iy ng dén han, ng qua han, ng bi rti
ro, nd bi xam tiéu (néu co)..

- Cac 10 chic chinh tri - xa hoi
tuyén truyén chd truong cta Chinh
ph vé viéc giam lai khi trd ng trudc
han déi véi hd vay von HSSV; thyc
hién kiém tra, giam sat theo Van ban
théa thuan va Hgp dong Gy thac da
ky vai NHCSXH, thong bao kip thoi
cho Ngan hang noi cho vay vé cac
triong hop st dung von vay sai muc
dich, vay ké, bo tron, chét, mat tich,
bi rdi ro do nguyén nhan khach quan
dé co bién phap xi ly kip thai.

- Khéng ngling cling ¢d, nang cao
chat lugng hoat dong cha Té giao
dich luu dong tai xa dé giai quyét
cac thd tuc vay von, giai ngan cho
vay thu ng ngay tai UBND cdp xa.
Duy tri lich giao ban thudng xuyén
vdi chinh quyén dia phuong, cac to
chic hoi cap xa, to TK&VV.

- Tang cuong cong tac kiém tra cla
cac cap, cac nganh, cap trén thuting
xuyén t6 chidc kiém tra cap dudi, dac
biét la sau méi dgt giai ngan. Kién
quyét thu hoi déi vai cac truong hgp
vay von st dung sai muc dich, ngudi
vay khéng dang déi tugng phat hién
qua kiém tra.

- Boi vai cac Truong, co sd dao tao

nghe:

https://tieulun.hopto.org



+ Tuyén truyén sau rhng trong

HSSV vé y nghia muyc dich cla
chuong trinh tin dung HSSV. Yéu cau
HSSV da vay von va dén thai diém
ra truong van con ng NHCSXH phai
lam gidy cam két trd ng, cb trach
nhiém thong bao cho nha truong va
gia dinh dia chi dan vi cong tac khi
c6 viéc lam, c6 ngudon thu nhap va
trach nhiém cung gia dinh tra ng.
Chi sau khi HSSV vay von lam gidy
cam két thi nha trugng mdi lam cac
thii tuc dé HSSV dé ra truong.

+ SO lugng HSSV dugc tham gia
chudng trinh tin dung nay tai cac
trdéng ngay cang nhiéu, dé nghi
cac trdong, cd sd dao tao nghée ci
can bd phu trach viéc theo doi
HSSV vay vén thudc chuang trinh
nay.

+ Cudi mdi ky hoc, Nha truing
gui danh sach HSSV bd hoc hodc
bi budc théi vé Chi
NHCSXH cap tinh ndi HSSV thudng
tri trudc khi nhap hoc. Cur can b

hoc nhanh

phu trach viéc theo doi HSSV vay

von thudc chuong trinh nay va cé

quy dinh cu thé vé viéc qudn ly, theo
doi Giay cam két trd ng cla HSSV
khi ra truong.

+ Tang cuong phé bién cho HSSV
vé Quyét dinh 157/QB-TTg ctia Thi
tuéng Chinh phi va cac van bdn
hudng dan clla NHCSXH vé chuong
trinh tin dung nay. Gido duc cho
HSSV y thic cong dan, vé quyén |gi
va trach nhiém trong viéc vay von va
hoan tra ng cho ngan sach nha nuéc
theo ding cam két. Viéc trd ng khong
chi 1a nghia vu cta ngudi di vay ma
con thé hién trach nhiém bao toan
nguon von dé nhing sinh vién lap

sau tiép tuc duge vay vén hoc tap.

- B6 Giado duc va Pao tao va cac
Bo, nganh cd lién quan tiép tuc
bo sung co sd di lieu dé Website
http:/vayvondihoc.moet.gov.vn cung
cap dd thong tin can thiét vé danh
sach HSSV c6 quan hé tin dung vai
NHCSXH.

- Céc co s tuyén dung lao dong
nén vao Website http:/vayvondihoc.

moet. gov.vn dé nam thong tin vé

ngudi lao dong. Néu ngudi lao dong
cO du ng NHCSXH thi cung ngudi
lao dong thoa thuin s6 tién trd ng
NHCSXH i tién luong hang thang,
tuong ty nhu trach nhiém déi vai
dong thué thu nhap ca nhan.

- Boi vdi du ng theo co ché cho
vay truc tiép dén HSSV, NHCSXH
lap théng bao gui vé UBND cap xa
ndi xac nhan cho HSSV vay vén
trudc day dé don doc vay hoan tra.
Mat khac, véi hé théng mang luéi
rong khap trén toan quéc, NHCSXH
glii danh sach HSSV con du ng vé
cac phong giao dich NHCSXH trong
toan quéc dé phéi hgp thu hoi.

Chuang trinh cho vay déi vdi HSSV
la van dé mang tinh xa hoi va chinh
sach cao ma NHCSXH dam nhan.
Viéc bao toan va phat trién bén viing
ngudn von Chuong trinh cho vay nay
phai dugc thuc thi dé dua chinh sach
cia Nha nudc di vao thuc tién voi
hiéu qua cao nhat, dem lai lgi ich
cho HSSV, gia dinh va xa hoi, gop
phan vao su nghiép gido duc dao tao

clia nudc nha. m
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NGAN HANG TRUNG UONG AU MY:

. _® , , o X ~ nr’e .
Nguoi ciiu canh mién cudng cudi cung
Trong bdi canh nhiéu qudc gia phat trién Au M{ dang & trong tinh trang khon cung vé tai chinh,
ngan hang trung uvong nhiéu nudc da phai mién cudng ding ra thuc hién vai trd cu cdnh cudi clng

= Trong Khiém (*)

hang 8 via qua, Ngan
hang Trung uang chau
Au (ECB) da bat dau

mua trai phiéu cla cac

chinh phu ltalia va Hy
Lap trong nd luc ngan chdn cudc
khiing hodng ng cong ctia hai nén
kinh té ln nhat luc dia. Mot ngay
sau do, Cuc dy trd lién bang My
(FED) cing da dua ra mdt cam két
chua tiing co trong tién 1&: duy tri lai
sudt cg ban d midc 0% trong 2 nam
nda trong no luc dua nudc My ra khai
tinh trang suy thoai. Bi tac dong bdi
stic ép kinh t& va ca chinh tri dang
sau, cac quyét dinh nay da khién cac
ngdan hang trung vong (NHTW) thuc
hién nhing nhiém vu vugt ra ngoai
khuén kho chic nang hoat dong
thong thudng va nguyén tac dong

thudn truyén théng.

- - i 1
:!.___'-_':_- . ml

(L] TAP CHI NGAN HANG

Nhiing phan (ng ban dau cla thi
triong la kha tich cuc: Lai suat trai
phiéu cta Italia va Hy Lap da giam
manh so vai lai sudt trai phiéu cla
Bc, trai phiéu chinh phd My cling
giam trong khi thj trudng ching
khoan da tang diém. Tuy nhién,
nhang dau hiéu tich cic nay chi la
tam thoi. Viéc mua trai phiéu chinh
phu cua ECB da khong ngan duge da
tang cua lai sudt trai phiéu cta cac
qudc gia nhd hon & chau Au, cac
chinh sach manh tay cia FED cling
khong dem lai su phuc hdi manh mé
cho kinh t& My. Cho du goc ré cla
cac van dé van khong xoay chuyén
nhung it ra né cting cho thdy NHTW
cac nudc da san sang va co kha nang
tham gia tich cuc vao nhiém vy giai
ctu kho khan nay.

Co nhiéu nguyén nhan dan dén su

am dam cua thi truding tai chinh toan
cau hién nay nhung nguyén nhan co
ban nhat 1a noi lo sg vé suy thodi clia
kinh té My. Viéc bi ha bac tin nhiém
thuc su la ci ddm manh, né gay nén
su hoang sg trén thi trudng va tranh
cai chinh tri tai My. Chinh sach that
chat chi tiéu cong sé khac khd hon
dong nghia véi viéc cac ké hoach
kich thich kinh té tiép theo khé cé
thé dugc tién hanh. N6 ciing dat ra
sif nghi ngd vé vai tro va kha nang
cta Cuc ngan khdé My trong vai tro
léo lai va ho trg thi truong tai chinh.
Cac ngan hang, do dob, cing sé trd
nén cuc ky than trong trong viéc
cung cap cac khoan vay. Tuy nhién,
trong thai diém hién tai, viéc nudc
My coO thuc su suy thoai hay chua
van chua ro rang. Sé liéu thong ké
ngay 5/8 cho thay ty lé that nghiép
khu vuc phi néng nghiép tang 0,1%,
khéng qua nghiém trong nhu lo lang
ctia nhiéu nguai; ty lé that nghiép sau
khi 1én mic dinh 9.2% da di xuéng
trong khi bao hiém that nghiép va
gia ca hang hoa cdg ban cang giam;
tang trudng kinh té My thang 8 co6 la
khoang 2,5% va 6 xu hudng tang
trong dai han, do d6, nhiing quyét
dinh duy tri 1ai suat co ban d mdc
thip cia FED ¢6 nhiéu diém dugc
cho la chua phu hgp.

Nhin nhan suy thoai la nguy cd
de doa cho trién vong cla nén kinh

té, FED da duy tri lai suat & mdc trén
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dudi 0% tir 2008 dén nay va du kién
sé tiép tuc duy tri mic nay cho dén
nam 2013. FED c6 thé w bé cam
két néu tang trudng kinh t&€ hay lam
phat cé dau hiéu di 1én. Tuy nhién,
nhitng ddu hiéu khé ndm bat vé dong
thai cia FED c6 thé khién cac nha
dau tu diu tu nhiéu hon vao cac tai
san c6 do rdi ro cao nhu cd phiéu, va
diéu nay sé kich thich ca dau tu va
tang trudng kinh t&. NHTW Canada
da tién phong trong viéc dua ra cac
cam két cd diéu kién khi nam 2009
ho da tuyén bé duy tri ldi suat ca ban
& mdc 0.25% cho dén thang 7/2010.
Tuy nhién, nhiing cam két nhu thé
kha hiém hoi. NHTW khong muén
ty tréi tay minh va ho cing khéng
mudn thi truong co cai cd vin vao
dé c6 nhiing bién dong. Thuc t&€ 1a 3
trong sO 10 thanh vién cda FED da
b phiéu khéng dong v, mot ty lé cao
nhdt trong 20 nam qua.

FED ciing da tiing tuyén bd da sdn
sang cho viéc ap dung nhing bién
phap diéu hanh mdi trong do co
vieéc gidm |3i suat tién gdi dy trd bat

I Easing does it
United States:

ten-year government
bond yield, %

&

5

1
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buc ctia cac ngan hang (hién nay la
0.25%), cd cdu lai cac ching khoan
dang ndm gid theo hudng uu tién cac
ching khoan c6 ky han dai, diéu
chinh 1ai sudt trai phiéu chinh ph
nhung khong thay doi lai suat ngdn
han.

Khong ndi long dinh lugng

Tac dong cta nhing can thiép trén
trén la rat nho so vai viéc thuc hién
ndi long dinh lugng lan 3 (QE3) vdi
viéc mua lai ching khoan dé tao tién
mdi. Thuc hién QE3 13 viéc chdng
dang chang diing ctia FED. Lan thao
luan cudi cang vé ké hoach QE3 vao
thang 6 da gay ra nhing cai va chinh
tri nay lifa. Pdang Cong hoa da cao
buc FED la ké khai mao cho tinh
trang vung tay qua tran trong chi tiéu
cong chinh phi va diéu nay da lam
suy giam vj thé clia dong USD. QE3
cO rat it khda nang dudge FED thuc
hién, s6 lugng ching khoan khéong
16 ma FED da mua vao trong hai lan
ndi long dinh lugng trudc da dat dugc
muc tiéu ngan chan thiéu phat.

secunties held by the
Federal Reserve, Stm

3.0
2.5

2.0
1.5
1.0
0.5

UMMM“MJWD
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10 11

Sources: Federal Reserve: Thomson Reuters

Céac nén kinh t€ dang phat trién
lo ngai rang mdt QE ti€p theo cla

My sé khién cho gia ca leo thang
va lam né cac bong bong dau co tai
nuc minh. On dinh tinh hinh kinh
té la muc tiéu hang dau ctia cac nha
hoach dinh chinh sach tai chau A va
My Latinh hién nay. Lam phat cua
Trung Quédc hién nay la 6.5% (mdc
cao nhat trong 3 nam trd lai day), cla
Brazil la 6.9% (cao nhat trong 6 nam
trg lai day). Thang 7 vita qua, NHTW
An Do da lan tha 11 tang lai sudt
(tinh tf thang 3/2010).

Nhung thuc t€, dong USD yéu di
sé khong gay ra tinh trang leo thang
gia ca tai cac qudc gia khac néu cac
quoc gia nay khong bi cudn theo tro
choi ha gia dong tién. Bé dong noi
té tang gia wf dong so vai dong USD
sé gip cac nén kinh t&€ mai ndi han
ché dugc sy phu thudc gian tiép vao
cac quyét dinh cla FED. Rui ro déi
vai chinh sach nay la viéc dong tién
lén gia sé gay khé khan cho xudt
khdu, hoat dong dau cd ldi sudt ngoai
té (carry trade).. nhung nhing tac
dong tiéu cuc nay co thé han ché
bang viéc kiém soat cé chiing muc
su luan chuyén cac ludng tién ra vao
qudc gia. Trong nhiing nam qua, cac
qudc gia chau A, ngoai trif Viét Nam
da thuc hién chinh sach tha néi cé
chiing myc viéc dong ndi té tang gia
so véi dong CNY ngay ca khi Trung
Qubc cing nang gia dong CNY so
vai dong USD. Tuy nhién, chinh sach
tang gia dong ndi 1é tai mot sé nudc
chau My lai duge thuc hién qua liéu.
Pong ndi té cha Brazil di ting gia
dén 6% so vai dong USD chi trong 6
thang dau nam 2011 truéc khi giam
gia mot it nhu hién nay.

Vé nguyén tic, dong noi té cla
cac nén kinh t& méi ndi manh lén

sé gidp ho kiém soat lam phat tét
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hon va cang gidp kinh té€ thé gidi hoi
phuc nhanh chéng hon. Bong ndi té
ting gia sé gay kho khan cho hoat
dong xudt khau nhung lai giGp giam
ap lyc tién luong, kim cuong lam
phat, ngudi dan c6 diéu kién mua
nhiéu hon cac san pham ngoai nhap.
Bay con la don bdy ning dd stc cau
hang héa va gilp tai can bang thi
truang thé gidi ma khong gay su tang
trudng néng trong cau noi dia. Tuy
nhién, mot s6 chuyén gia da nhan
dinh viéc stc tang thém 100 ty USD
nam nay cta cac nén kinh té€ mai noi
chi déng gop khiém tén so véi yéu
cau dé phuc hoi nén kinh t& thé gidi.
S liéu clia Co quan Ngan khé Nghi
vién My cho thdy, riéng su sut giam
cau cia nudc nay da lén dén 880 ty
USD nam nay.

Con dudng khdng phai giai ciu dong
EURO

Nhing bdt 6n tai chinh va chinh
trj tai chau Au, nguyén nhan dan dén
sy gidi cu cta ECB, da va dang toi
té hon nhing gi la dang dién ra tai
thi truong tai chinh My. Van dé ng
cong clia My phan lén |a cac khodn
phdi chi trong tuong lai ma chd yéu
la cac khoan chi cho y té va huu tri.
Ng cong clia chau Au la hién hau
va qua rd rang. Chau Au khong thé
vugt qua tinh trang khén khé nay néu
khong c6 dudc mét giai phap giai cdu
tai chinh tr sy dong thuan & mdc cao

clia cac qudc gia cht ng ca 17 nén

[(FlTAPCHINGAN WANG -

kinh t& sit dyng déng Euro.

Hiép dinh nén ting ban dau cla
Lién minh tién té chau Au da loai tri
nhing can thiép tai chinh nhu hién
nay. Thoa udc Maastrict nam 1992
quy dinh sé khéng ctu gidp cac quic
gia chi tiéu hoang phi ma bj lam
vao khing hodng. Tuy nhién, su mau
thudn gitia quy dinh cla hiép udc va
thuc té€ diéu hanh cla cac quéc gia
co nén tai chinh yéu kém nhu Italia
hay Hy Lap da khién cac quy dinh
trén dang bi xem lai. Cudi ciing, chau
Au quyét dinh pha bd nguyén tac
khong gidi ctiu vao thang 3/2010 khi
trg gitp tai chinh cho Hy Lap. biéu
nay da dat ra yéu cau phai thiét lap
nhiing co ché va quy dinh mdi trong
van dé nay, trong do quan trong la cé
cac quy dinh rang bubc chat ché hon
dé cac qudc gia chi tiéu cong hoang
phi phai biét that lung budc bung. Do
do, chau Au phdi hinh thanh mét co
ché& ngin sach chung dé hé trg cac
qudc gia thanh vién khi c6 van dé vé
tai chinh.

Tuy nhién, ké hoach va déi sach
dugc cac nha lanh dao chau Au dua
ra mot cach cham chap, khong triét
dé, gay ra su roi rim nhiéu hon 2 tao
ra nhing dam bao va an toan cho su
thi truoing tai chinh chau Au. Nguai
ta da hi vong lén lao vé nhiing dé
xuat gidi cdu cia nuée Pic nhung sau
nhiing gi dugc thyc hién hoi thang
3 vifa qua thi dé lai chi la mét ngoi
nd bi nhing nudc. Cac
bién phap Udng pho
vai tinh hinh ng cong
cla cac qubc gia chu
Au hién nay dugc dua
ra chi yéu la cho cac
chién luge dai
nham tai lap mot thi
trudng tai chinh chau
Au van hanh én dinh

han

an toan trong tuong lai ma khong dua
ra duge nhiéu cac bién phap cu thé
giai quyét nhing kho khan cap bach
hién tai.

Mot yéu cau khan thiét khac la
phai tang cuong quy mo va stic manh
ctia Quy &n dinh tai chinh chau Au
(EFSF). Cho dén nay, diéu nay ciing
van chua dugc cdi thién bao nhiéu.
Cac nha lanh dao chau Au da cam
két tang cuong kha nang cho vay cla
EFSF lén mdc cam két ban dau la
440 ty Euro, tuy nhién, dé git dugc
mdc xép hang tin nhiém AAA, quy
nay chi dudgc cho vay t6i da 250 ty
Euro. Nudc BPdc phdn déi viéc nang
tran cho vay va tang tinh linh hoat
cho quy nay va kién quyét vdi quan
diém chi cho vay voi cac qudc gia
da dugc gidi ciu trudc dé. Khong
phdi dgi dén khi trai phiéu ltalia va
Tay Ban Nha c6 vdn dé, van dé tang
cuang quy mo va stic manh EFSF da
dugc chau Au dac biét quan tam khi
ké hoach gidi cdiu tai chinh 1an 2 cho
Hy Lap dugc dua ra. Nhung muc tiéu
ctia Quy nay nang han mdc va pham
vi vGi cac khodn tin dung c6 van dé,
mua lai khodn ng céng clia cac qudc
gia dang ngap dau trong ng nan chd
khong phdi la cung cap cac goi gidi
cdu tai chinh.

Lanh dao cac quéc gia manh &
chau Au tin tudng rang, trudc ky nghi
1€, ho da lam nhing gi can va da dé
binh 6n thi truong tai chinh. Nhung
mot lan ndia nhing gi ho lam da vita
cham lai vita nhu mudi bd bé. Su 6n
dinh clia thi truong trai phiéu hién
nay phu thudc ldn vao can thiép cua
EFSF. Nhung cho di quyén ning co
thé dugc md rong nhung EFSF khong
phdi 1a cai tGi tién khong day va sy
md rong pham vi diéu chinh cua
EFSF lai phu thudc vao su chdp thuan

cia 17 nuéc thanh vién chau Au.
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Do dé, khi lai suat trai phiéu ltalia
va Tay Ban Nha nhay vot, co quan
duy nhat c6 thé can thiép khong ai
khac ngoai ECB. ECB da vugt rao
nguyén tic vao thang 3/2010 khi bat
dau mua trai phiéu chinh phi Hy
Lap trén thi truong thid cdp, sau dé |a

. Spreading suspicions

TAI CHINH - NGAN HANG QUOC TE (=) Rt

thi truong trai phiéu chinh ph Italia
va Tay Ban Nha chli yéu mang tinh
phong ngtia. Ca hai nén kinh 1€ nay
cHd quy md l6n hon rdt nhiéu so véi
Hy Lap, va néu hai qudc gia pha sdn
sé dan dén suf sup do clia EFSF.

Mua trai phiéu chinh phd ham

Ten-year government bond spreads over

German Bunds, 5%
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viéc mua trai phiéu chinh phi cta Ai
len va BO Pao Nha. Vao 4/8/2011,
Jean-Claude Trichet, Théng déc
ECB tuyén bd ECB da tiép tuc mua
trai phiéu cla cac quoc gia. Thong
tin t thi trudng cho thay, ECB sé chi
tip trung vao trai phiéu cta Ailen
va B6 Dao Nha. Quyét dinh nay cia
ECB dugc dua ra béi su dong thuan
cia mot sd thanh vién trong hoi
dong gom 23 ngan hang manh khoe
nhat cla chau Au trong dé néi bat
la Jens Weidnann, chd tich German
Bundesbank ctia Bic.

Cac bién phap can thiép trén cla
ECB la mét budc dém tam thai cho
dén khi EFSF thuc hién day du vai
trd cta minh. Mot sif im lang lGc nay
dong nghia vdi viéc ding ngoai nhin
cac thi trudng tai chinh quéc gia cé
nén tang can ban la tot lao xudng
vic sau pha san néu lai sudt trai
phiéu quéc gia tang khong co diém
diing. Do do, nhiing can thiép vao

<011

chda rdt nhiéu rGi ro va do dé, ECB
c6 nhiing 1y do chinh dang dé quan
ngai. Viéc ECB mua trai phiéu chinh
phli Hy Lap c6 thé tao ra mot khodn
16 l6n néu ching dugc tinh theo gia
thi trugng. Pang lo ngai han nda, nod
co thé giy ton hai dén nang luc tai
chinh va uy tin cda cac ngan hang
khi chang ngay cang bi lan sau vao
linh vuc khong thudc chuyén mon
cta ho.

Da c6 nhiéu chi trich vé viéc ECB
da vugt qua vai tro chdc nang cla
minh trong thuc thi chinh sach tién
t¢. Trong nhom cac NHTW clia cac
qudc gia giau cb thé gidi, chi co duy
nhat ECB thyc hién chinh sach tién
té thit chat khi nang lai sudt tr 1%
trong thang 4 lén 1,5% vao thang 5
nam nay (trong khi d6, NHTW Anh
va FED duy tri 1ai sudt co ban & mic
0,5% va co xu hudéng duy tri dén nam
2013). Chinh sach tién té that chat
cia ECB la diéu khong dugc mong

dgi vdi cac quic gia chau Au dang
phai thuc hién chinh sach tai chinh
khdc khd. Quyét dinh tang lai sudt
ctia ECB ctng la hanh ddng sat thém
mudi vao vét thuong doi voi cac qudc

gia khong c6 lam phat cao va kinh
té dang gap khé khan nhu cac quéc
gia Nam Au hay Ai len. Cac quéc gia
nay ap dung ché do lai sudt cam cd
khong cé dinh trong khi cac quéc gia
nhu Buc va Phép lai ap dung ché do
lai suat cd dinh. C6 mét tia hy vong
la dé déi pho véi suy giam kinh té
va gia ca hang hoa cg ban, ECB sé
khong ti€p tuc nang lai suit, Théng
déc ECB da tuyén bd vao 4/8 ring
mdc |ai suat co ban trén sé dugc duy
tri trong thai gian tai.

Mac di chinh sach that chat tién
té la muc tiéu riéng ré cia ECB,
nhiing bat on tai chinh dang lan rong
tai cac quic gia khu vuc dong tién
chung chau Au c¢6 sy tuong dong vai
nhiing gi dang dién ra tai Anh va My
cang nhu Nhat Ban nhdng nam 90
cha thé ky trudc. Kenneth Rogoff,
dong tac gid cudn sach 80 nam lich
st khdng hodng tai chinh da chi ra
rang, su phuc hdi ctia cac nén kinh té
dang ngap dau trong nd nan hién nay
sé rat vat va va kho khan. NHTW c¢6
thé dong vai tro la ngudi cliu canh
cudi cung nhung ho khong thé tao ra
su tang trudng kinh té€ tu hu khong.
Nhiing nén kinh t& mdi noi, tim dém
trong thai ky khing hoang trudc day
da té6 ra khong con nhiéu tac dung
dac biét 1a khi ho dang tang cudng
bao veé thi truong tai chinh trong nudc
dé dé phong khd nang Q3 cta My
dugc thuc hién. Sy xudng déc khong
phanh cda thi trdong ching khoan
thé gigi thoi gian qua bao hiéu mot
tuong lai am dam cta sy phuc hoi
kinh té thé giGi.m
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Y= Ngo Thai Phuong *
va Nguyén Ngoc Lan **

ngay 1/3/2011,
quy tac dao ddc ap dung cho

ddc dudc ban hanh nam nay :
so v8i B6 quy téc trudc day bé :

hanh,
khudén kho rdi ro.

(1] TAP CHI NGAN HANG

BO quy tac dao diic cta

BANK OF'MERICA

Bank of America, dusi day goi :
tat Id Ngan hang - mét trong
nhdng ngdn hang thusng mai :
hang ddu cla My. Quy téc :
dgo ddc cla Ngan hang My
mai dudc slia dbi va ban hanh :

bao gom cac - thé qua 8 ndi dung chinh, bao gbém:
- (1) Hoat dong quan ly diéu hanh; (2)

g & = -. P = .
cda Ban dieu hanh va can bd - Cac truong hop mau thudn lgi ich;

ngén hang. B quy tadc dao 5

. dao diic

& quy tic dao dic
bao gobm 5 gia tri cdt
16i clia Quy tic dao
dic Ngan hang va
dugc minh hoa cu

(3) Bao mat va an toan thong tin; (4)
© Tai sdn cua Ngdn hang; (5) Nghia

sung thém nhing quy dinh mdi . vu tai chinh; (6) Tuan tha phap luat;

v trach nhidm clia Ban didy ;@ (7) Nhang han ché vé giao dich kinh
trach nhiém x& héi va : doanh ching khoan va giao dich néi
' ' - bo; (8) Trach nhiém xa hoi.

1 - Nam gia tri cot 16i cua Quy tac

Lam ding: ngan hang co trach

nhiém lam dang cho khach hang, cé
- dong va cong dong.

Tin tudng va lam viéc theo nhom:

- Ngan hang chiu trach nhiém tap thé
- cho su hai long cla khach va vi su
- thanh cong cua ngan hang.

Ché d§ dai ngd nhdn tai: Ngan

hang luén chd trong phat trién nhan

tai, danh gia cao gia tri khac biét
cua ting thanh vién va tap trung vao

i két qua phan ddu dé giap tat cd cac
- thanh vién phat huy hét tiém nang
: cua ho.

Muc tiéu chién thing: Ngan hang

5 lubn 6 mot niém dam mé cho két

qua dat duge va gianh chién thing
cho khach hang cua Ngdan hang,
cac ¢6 dong clia Ngan hang va cong
dong ngan hang.

Thuc hién quyét dinh ding din:
ngan hang sé luon la nha lanh dao,
quyét dinh dang dan & mei cap do,
md rong tam nhin va thuc hién hanh
dong dé giap xay dung mot tuong lai
tot han.

- Chiing t6i hanh déng dao diic.

- Chiing t6i qudn ly rii ro hiéu qua.

- Ching t6i cong bang va trung
thuc.

- Chiing t6i bao vé thong tin.

- Ching t6i bao vé tai san clia Ngan
hang.

- Chdng toi ton trong phap luat va
cac quy dinh.

- Chiing t6i sé khong lgi dung thong
tin.

- Chang t6i danh gia cao cong dong
cua chang toi.

2 - Tam ndi dung chinh cia Quy tac
dao duc

2.1- Hoat dong quan ly diéu hanh

Phan nay quy dinh cac hanh vi
ctia Hoi dong quan tri, Ban kiém soat
va Ban Giam déc ngan hang déi voi
cac giao dich lién quan nhu céng bd
bao cao tai chinh, giao dich véi cac
co quan quan ly, ké hoach dao tao,
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phat trién can bo.

2.2- Cac trudng hdp mau thuan lgi ich

Can bd ngan hang can tranh va x(
ly hgp ly cac truong hgp mau thudn
gidfa lgi ich ca nhan va lgi ich Ngan
hang, lgi ich cta c6 dong va lgi ich
khach hang. Méu thuan lgi ich phat
sinh khi lgi ich lién quan lam anh
hudng dén quyét dinh hodc kha nang
thuc hién nhiém wvu cia ban. Mau
thuan lgi ich thuong phat sinh khi cé
cac giao dich véi nha cung cap, cac
»bén lién quan hoac véi khach hang,
chang han nhu nhan qua tang, tiét 16
thong tin, cac giao dich tién gtii hoac
cho vay,...

2.3- Bao mat va an toan thong tin

Can bd ngan hang co trach nhiém
bdo quan cac thong tin vé khach
hang, vé ngan hang, vé doi tac hoac
nha cung cap bi mat va an toan. Cu
thé:

Thong tin khach hang: Ban khong
dugc phép truy cap thong tin khach
hang ngoai trit cho muc dich kinh
doanh thich hgp va phai bao vé
thong tin khach hang. Ngan hang
c6 chinh sach va quy dinh cu thé vé
bdo vé thong tin khach hang, can b
ngan hang can tuyét déi tuan tha.

Thong tin vé Ngan hang: Bat ky
thong tin cda ngan hang khéng cong
khai ra céng ching can dugc bao
quan can than. Can bd ngan hang
khong dugc chia sé nhing thong tin
nay ra ngoai hoac gidta can b ngan
hang vdi nhau trid khi c6 quy dinh
khac.

Thong tin vé cac déi tac, cac bén
lién két cia Ngan hang: Ngan hang
c6 chinh sach quy dinh cu thé vé
bdo mat thong tin cho déi tac va cac
bén lién két ca Ngan hang.

Mébi ndm, Ngan hang sé cung cdp
khoa dao tao cho can bd ngan hang
vé “Phuong phap pho hgp dé bao vé
théng tin bi mat va doc quyén cua
Ngan hang”

2.4- Tai san cua Ngan hang

TAI CHINH - NGAN HANG QUOC TE (25 (e

Can bd ngan hang c6 nghia vy bao
quan tai san ngan hang. Tai san ngan
hang bao gdm, nhung khong gidi han
cac khoan muc sau: cac phan mém
chuyén dung, thong tin khach hang,
cd s dd liéu cua ngan hang, trang
thiét bi trong ngan hang, y tudng va
phat minh sang ché ctia ngan hang,
thong tin vé cic bén lién quan, sd
hau tri twé, tién va quy, béo cao noi
bo,... Can bd ngan hang khong dugc
st dung tai san ngan hang vao cac
giao dich ca nhan cing nhu khong
dugc an cdp, tham 6, chiém dung
tien, quy, tai san cta ngan hang.

2.5- Nghia vu tai chinh

Can bd ngan hang khong dudc
phép nhan bat ky khodn hoa hong
hay phi ma khach hang tra, tri khi
Ngan hang co quy dinh khac.

Can b ngén hang c¢6 nghia vu bao
cao cac chi phi phat sinh kip thai,
chinh xéac; khong dugc s dung thé
ngan hang vdi muc dich khac ngoai
muc dich thuc hién giao dich ngan
hang phu hgp.

2.6- Tuan tha phap luat

Can bo ngdan hang khong dugc
phép thuc hién hanh vi vi pham
phap luat du la hanh vi ca nhan hay
vGi tu cach la dai dién cla Ngan
hang. Khong thé liét ké dugc tat ca
cac hanh vi vi pham luat phap, Bé
quy tic dao dic chi gigi thiéu mét
s6 hanh vi vi pham ch yéu, hay gap
nhu: rda tién, dau co truc lgi, tham
nhang, mua ban thong tin, phan biét
dai xdr.

2.7- Nhiing han ché vé giao dich kinh
doanh chiing khoan va giao dich ndi bd

Can bd ngan hang dang sd hiu tai
liéu, thong tin vé ching khoan hoac
cac cong cu tai chinh khong dugc
phép mua, ban, gidi thiéu hoac lam
moi gidi giao dich kinh doanh ching
khoan hoac cong cu tai chinh. Ngoai
ra, ban khong dugc phép giao tiép
hodac tiét 1d6 nhing thong tin do cho
nhdng ngudi quen, cac thanh vién
trong gia dinh.

2.8- Trach nhiém xa hoi

Ngan hang luon hanh dong dé
xdy dung mot tuong lai tot dep hon.
Trach nhiém xa hdi duge thé hién
qua viéc Ngan hang ludn thiac day
va khuyén khich:

- Lién két dé tao ra va duy tri mot
mdi truding kinh doanh 6n dinh, gop
phan cho su phat trién cta nén kinh
té noi chung va giap thac ddy ting
trudng cua ban than ngan hang.

- Tinh nguyén quyén gop thdi
gian, niem dam mé va ky nang, tr
thanh tinh nguyén vién cong déng
dé giip cai thién cong dong. Trong
nam 2009, Ngan hang da lién két
quyén gop han 800.000 gid dé phuc
vu nhu cau cla cong dong va trong
nam 2010, Ngan hang da tang 1
triéu gid tinh nguyén dé kéu goi hanh
dong lién két trén toan cau.

- Cho vay va dau wi phat trién
cong dong: Ngan hang cam két dam
bédo rang nhing ngudi thu nhap thap,
trung binh va cong dong thiéu s c6
quyén tiép can cac dich tai chinh
cua ngan hang.

- Nghé thuat: Ngan hang lién két
dé hd trg phat trién cac chuong trinh
nghé thuat va chuang trinh di san
trén toan thé gidi, vi du, cung cap vé
mién phi cho han 100 bao tang trén
khap nudc My.

- Méi trudng: Ngan hang dang
trién khai stic manh ctia nguon nhan
luc va tai chinh dé két ndi khach
hang cong tac vdi cac co hoi trong
mdi trudng mdi ctia nén kinh té.

- Tu thién: Ngan hang gop phan
thac day sy phat trién bén viing clia
xa hoi thong qua cac hoat dong nhan
dao mang tinh chat cong dong, tao
ra tac dong tich cyc lau dai.m

Tai liéu tham khao

http://investor.banko-
famerica.com/phoenix.
zhtml?c=71595&p=irol-
govconduct

~ TAP CHI NGAN HANG [T]
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HO( TAP VA LAM THEO

TAM GUONG DAO BUC

HO CHIMINH

Bugc gap nguoi chung
ta tro nén tot hon

du thang 2 nam
1958, Bac HO
dan dau doan dai
biéu Bang, Chinh
pha ta dén tham
ddt nude An Do toi dep va mén
khach. Bang ca cudc dai hy sinh
cho giai cap, dan toc va tinh hiu
nghi, su binh dang tién bé cla cac
dan toc trén thé gidi. Dac biét vai
nhiing viéc lam cu thé, Bac Ho da
dugc cac nha lanh dao, cling nhu
moi tang ldp quan chdng nhan dan,
noi Bac H6 dén tham, danh cho su
yéu mén, kinh trong sau sic. Nhiéu
t& bao ctia An Do lic bay gio da
danh khong it trang viét vé cudc doi
va miéu ta bang nhitng cau chuyén
xtc dong vé Nguai. Cac tang lap
nhan dan An P8 cam thay hét stic
gan gai Bac Ho. Ho it thay d mot
lanh tu nao trén thé gidi nhu Bac.
Cau chuyén Bac Ho tif chéi khong
ngdi chiéc ghé vang danh dé don

(I3 TAP CHI NGAN HANG

. chuyén vdi cac nha bao...

ti€ép Ngudi, ma ngoi cung ghé nhu
- nhiing ngudi binh thuoing.

Bac dén

tan ndi bat tay ngudi lai tau con

- day than bui. Ngudi di bo dén noi

da ducc

- nhanh chéng truyén di & nhiéu nai
trén dat nudc An 6. Co td bao xuat
' ban tai An Do lic dy da viét “Bac
. Ho 1a ngudii dan chl nhat thé gisi”
1A “Ngudi chién si vi dai vi td do”.

. Td bao Tri-nu-ne Am-ba-la xuat ban
. tai Niu-dé-li (ngay 8 thang 2 nam
. 1958) viét:

“That 1a moét dac an cho nhan dan
An D6 dugc vinh du chao mung tién
. s HO Chi Minh. Vai si gian di va
chan tinh cta minh, tién si H6 Chi
Minh da khién moi ngudi yéu mén &
- bét ¢t noi nao 6ng dén”

Con G, Né-ru, Thu tubng An D6 lte
- bdy gio, qua ti€p xic, gap gd va lam
- viéc vai Bac Ho trong nhiing ngay

. Bac sang tham An Do da ca ngadi:

“Chiang ta da dugc tiép xac vai mot

ngudi, Nguai dy la mot phan lich s
cia Chau A, Ngoai phin gip go mot
con ngudi vi dai, chang ta da gap
mot mang lich su coa lich su. Do
do, co lé chiang ta khong chi dugc
ting thém vé suy nghi clia chding ta,
ma ching ta con tang thém tam véc.
Pugc gap Nguoi dy la mot ngudi
ting trdi, khién ching ta trG nén tot

hon.

That 1a mét niém vui suéng, khi
dugc mot con ngudi vi dai va dang
yéu dén vdi ching ta. Mac da trong
thé giGi ngay nay con cé nhiing
khac biét va xung dot, song that vui
sudng va cam thay rang da c6 mot
cai nhu long t6t cta con ngudi: tinh
ban bé va tinh than ai. Cai do sé
vugt qua nhing gi la khac biét”.

Bac Ho kinh yéu cta chang ta la
vay. s
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Ngan hang Nha nudc
- A V. %

Viet Nam: Dieu hanh

" - W - i
chinh sach tien té chat
che, than trong trong 8

# Ao o
thang dau nam
e —

Ngay 7/9/2011, Ngdn hang Nha

nudc Viét Nam (NHNN) da to chic Hoi nghi
sd két trien khai Nghi quyét 11/NQ-CP ngay
24/2/2011 cia Chinh pht va Chi thi sd 01/
CT-NHNN ngay 01/3/2011 cua Ngan hang
Nha nudc vé kiem ché lam phat, n dinh
kinh t& vi m6, bao dam an sinh xa hdi, dong
thdi trién khai nhiém vu nhing thang cudi
nam 2011.

Tham du HQi nghi c¢6 Ban can sy
Dang, Ban Lanh dao NHNN, lanh dao céc
ddn vj tryc thudc NHNN va cac 6 chic tin
dung (TCTD), Tong thu ky cac Hiép hoi
Ngdn hang Viét Nam, Hiép hdi Quy tin dung
nhan dan, Hiép hoi cho thué tai chinh Viét
Nam. Déng chi Nguyén Van Binh, Uy vién
Trung udng Dang - Thong doc NHNN cha
tri HOI nghi. N6i dung Hoi nghi tap trung
vao 2 in dé chinh, trong dé tip trung ban
théng nhat, quan triét quan diém chi dao
clia Théng doc NHNN, tao su dong thuan
trong trién khai thuc hién cla cac ngén
hang thudng mai va cac TCTD

Trong 8 thang dau nam, NHNN
da diéu hanh chinh sach tién té chat che,
than trong dé kiém soat lam phat, ho trg
dn dinh kinh t& vi md, bao dam an toan hé
thdng. Nhilng két qua dat dudc: (1) Diéu
hanh chinh sdch tién té cua NHNN theo

sdt chi dao cua Chinh phi, phu hap vdi dién
bién kinh t€ vi mé va dién bién thi triong
tién té;: tong phudng tién thanh todn va tin
dung tang thap hdn so vdi cung ky cac nam
trude nhung phu hop véi muc tiéu kiem soat
kiém ché lam phat (T6ng phudng tién thanh
toan dén ngay 30/8 tang 9,16% so vdi cubi
nam 2010, thdp hdn muc ting 19,87% va
16,41% cua cung ky nam 2009 va 2010;
Tin dung d6i vdi nén kinh té dén ngay 30/8
tang 8,85% so vdi cubi nam 2010, thap han
muc tang 16,9% cua cung ky ndm 2010
nhung bang khodng 50% tdc do ting tin
dung du kién cda nam 2011 (khoang 15-
18%)): (2) Cd cau tin dung chuyén hiidng
tich cuic, theo ding chi dao cua Chinh phu.
Udc dén cudi thdng 8, tin dung déi véi finh
vuc san xudt tang 14,79%, trong do tin
dung néng nghiép, ndng thdn tang 30,5%;
tin dung xudt khdu tang 35,02%: tin dung
phi san xuat giam -16,95%, trong do, du
nd cho vay dé ddu tu, kinh doanh ching
khodn giam -43,03%, du ng cho vay dé dau
tu kinh doanh béat dong san giam -10,1%,
du ng cho vay tiéu dung giam -23,12%:; (3)
Ldi sudt tdng cao trong 4 thang dau nam
nhung tf thang 5, suc ép tang laf sudt giam,
dén cudi thang 82011, mét s6 TCTD ha ldi
sudt dai vdi mét sd khodn cho vay san xuét
kinh doanh thang thuong trong bién do 17-
19%/nam; (4) Thi trudng ngoal hoi co nhiéu
dién bién tich cue: Thi trudng ngoai hoi va
ty gia bién dong manh trong hdn 3 thang
ddu nam nhung dén nay da on dinh trd lai,
nhiing ngay dau thang 8 bién dong tang
nhung chu yéu do tac dong cla gia vang thé
gidi; (8) Thanh khoan VND va ngoai té cua
hé théng cac TCTD vé cd ban duge diam

bao; (6) Hoat déng cua hé théng cdc TCTD
an toan, dam bao thanh khoan; ng xau tang
nhung van trong tdm kiém soat (dén cudi
thang 7 nd xdu la 3,04%/tong du ng cho
vay so vdi muc 2,16% cudi nam 2010); (7)
Thanh todn khdng ding tién mat ngdy cang
phat trien...

Trong nhing thang cubi nam
2011, dé gop phédn dat dudc cac myc tiéu
cua Chinh pha, NHNN tiép tuc chinh séach
tién té chat ché, linh hoat dé kiém soat
lugng tién cung Ung phi hdp vdi lugng tién
cung Ung da dudc Thu tudng Chinh phu phé
duyét, dam bao tang trudng tin dung dudi
20% (khoang 15-18%), tong phudng tién
thanh toan ting 15-16%, ty gia dn dinh, lai
suat cho vay giam dan theo muc giam cua
lam phdt, dam bao an toan hé thdng.

Tai Hoi nghi, lanh dao cac TCTD da
phét biéu bay t6 su ddng tinh va thdng nhat
cao vdi cac chu trudng, giai phap cia NHNN
cho nhing thang con lai cia ndm 2011 va
y chi quyét tdm thuc hién nham lam lanh
manh hoa hoat dong ngan hang, ho trg cho
hoat dong san xuat kinh doanh theo ding
tinh than cua Nghi quyét 11.

Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

VietinBank.™

Nang gia tri cuéc song

N

Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - chi nhanh Nam Thang
Long han hanh tai trg Tap chi Ngan hang cho Trudng dai hoc Ngoai
thudng Ha No@i, Hoc vien Ngan hang, Hoc vien Chinh sach va Phat

trién - BO Ké hoach va Dau tu.

S0n o twencoazo T cHENeAN HANG O]
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LIEN CHI HOI NHA BAD NGAN HANG: TANG MAY TiNH CHO
HUYEN DAO LY SON

Vifa qua, doan cong tac thudc Lién chi hdi Nha bao Ngan hang
phoi hgp vai Agribank da ra tham hoi va trao tang 13 b may
vi tinh cho cac hoc sinh va 2 can nha tinh nghia cho 2 gia dinh
ngu dan kho khan tai huyén dao Ly Sdn - Quang Ngai.

Cac dong chi Bi thu huyén uy, Chu tich UBND va Chu
tich HDND huyén Ly Sdn da dén tham du va ti€p nhan qua tang.
Vé phia doan cong tac c6 Chu tich BCH Lién chi hdi Nha béo
Ngén hang, Giam doc NHNN Chi nhanh tinh Quang Ngai, Pho
Chu tich thudng truc Cong doan Agribank, Giam ddc Agribank
Quang Ngai va phong vien mot so bao, tap chi thudc nganh
Mgan hang.

Ly Sdn |2 mot huyén dao nghéo cua Quang Ngai. Mac
di dudc su quan tdm cua Nha nudc nhung daéi sdng ca vé vat
cht lan tinh than cla ngudi dan van rat kho khan, diéu kién va
trang thiét bi hoc tap coa hoc sinh con thiéu thén. Vdi mong
mudn dudc sé chia phdn nao nhing kho khan, tham chi la mat
mat vdi ngudi dan Ly Son, Lién chi hdi Nha bao Ngéan hang va
Agribank da nhing phan qua trén cho hoc sinh va ngudi dén
trén dao.

Vdi hoat dong thiét thuc cua cac don vi nay sé gilp
cdc hoc sinh trén dao co diéu kién hoc tap tot han, gitp ba con
ngu dan huyén dao Ly Sdn 6n dinh cudc séng, Ia tién tiéu trong
viéc khang dinh va bao vé chl quyén cua bién dao Viét Nam.

bT

TECHCOMABK HA 1
MUC LAI SUAT CHO
VAY XUONG 17,9%

Techcombank  a
ngan hang ddu tién trién khai
chudng trinh cho vay doi vdi
doanh nghiép co hoat dong
xudt khau cac mat hang nong,
lam, thdy san vdi 13i suat uu
dai nham ho trd doanh nghiép
vidt qua kho khan va nam
bat c¢d hoi kinh doanh nhiing
thang cudi nam 2011.

Sau gén 1 thang trién
khai, nhédn dugc su hudng (ng
til phia doanh nghiép va tiép
thu chinh séch binh 6n kinh
té cua Ngan hang Nha nudc,
t ngay 12/09/2011 dén
31/12/2011 Techcombank ha
muc |ai sudt cho vay tif 19.5%
xudng con chi tir 17.9% trong
khuon kho chudng trinh “Tai
trg xudt kndu néng, lam, thiy
san lai suat vu dai" nham tao
dieu kién cho doanh nghiép
dé dang c6 dudc ngudn von
dn dinh dé an tdm san xuat
kinh doanh. Theo do, doanh
nghiép sé dudc cdp von vdi
muc dich thuc hién cac hoat
dong mua hang hoa, nguyén
liéu phuc vu xudt khau tryc

tiep vdi lai suat Ju dai. Bén
canh do, doanh nghiép sé
dudc Ngan hang tu van hinh
thic tra 1ai phu hgp vdi dac
thi: kinh doanh dé han ché chi
phi tra Iai, ddm bao t6i uu hoa
Igi ich ti ngudn von vay ngan
hang.Vdi chudng trinh nay,
Techcombank khéng han ché
tong ngudn vén cho vay doi
vdi doanh nghiép.

Vdi tiém luc tai chinh
viing manh, Techcombank
sdn sang ddp Ung cac nhu
cau vé von cua doanh nghiép,
dac biét la doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc san xuat,
xudt khau cac mat hang la thé
manh cla qudc gia nhu ndng,
lam thuy san.

Theo dinh hudng cua
Théng doc Ngan hang Nha
nudc trén tinh than Nghi quyét
11 cua Chinh phu, day sé la
mat trong nhiing dong thai
tich cuc cua Techcombank
nham gop phin vao 16 trinh
binh on kinh té vi mo, giam ap
lic nhap siéu thong qua tang
cudng ho trd cic hoat dong

Ngéan hang TMCP Xudt Nhap khau Viét Nam han hanh tai trg
Tap chi Ngan hang cho Trudng Dai hoc Kinh té TP. HO Chi

Minh va Truong Dai hoc Ngan hang TP. HCM

I raPcHiNGANHANG 0 (0o

EXIMBANK

HNGAN HANG FUAT MeAP cHAU VIET NAM

https://tieulun.hopto.org




	page_1
	page_2
	page_3
	page_4
	page_5
	page_6
	page_7
	page_8
	page_9
	page_10
	page_11
	page_12
	page_13
	page_14
	page_15
	page_16
	page_17
	page_18
	page_19
	page_20
	page_21
	page_22
	page_23
	page_24
	page_25
	page_26
	page_27
	page_28
	page_29
	page_30
	page_31
	page_32
	page_33
	page_34
	page_35
	page_36
	page_37
	page_38
	page_39
	page_40
	page_41
	page_42
	page_43
	page_44
	page_45
	page_46
	page_47
	page_48
	page_49
	page_50
	page_51
	page_52
	page_53
	page_54
	page_55
	page_56
	page_57
	page_58
	page_59
	page_60
	page_61
	page_62
	page_63
	page_64
	page_65
	page_66
	page_67
	page_68
	page_69
	page_70



