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Chwong 1: Thé giéi ki la ciia thi truong

PUONG RA CHQ'!

Chang may ngudi phuong Tay t6i tham khu cong nghiép
day khoi bui ¢ thanh phd Lan Chau, trén song Hoang Ha,
Trung Quéc. SO ngudi dam di theo con duong hep, day
bun ma hém nay t6i dang di con it hon nira - day 1a mot
trong nhimg phd cho cta thanh phd nay. Hai bén duong
san sat nhitng sap hang, vai ¢t kéo bang gd tuénh toang,
mai va tuong xam xit, nhéch nhac. Mot dira tré ding canh
quay hang tron mat nhin t6i, r6i cuéng quyt chay di thong
béo v&i me rang nd vira trong thay mét nguoi ngoai qudc,
1a to1.

Ba ta dang ngdi, canh bén mot cai can c6 tudi doi dé
chimg gap d6i tudi minh, trong mot 16i di chat choi ma
déng sau la toan b kho hang: méy bao tai gao, bot, hat
hudng duong, dau phong, va bén trén tat ca nhitng thir 46
1a cai gia op ep chat day nhitng tui gia vi - nhitng vi khach
t3i day thuong nguri va ném chiing trude khi di sang quay
hang kho khac.
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Mt cdi thau nhwa to, tha ddy nhitng con cd séng vin

dang boi, chin ngang dwong di ciia téi.

Thﬁmg nhoc van chlt muc vao toi, mit né ma to. Nhung
toi tiép tuc rao budc. Quay hang tiép theo chat day dua
hau, daa, lyu, cam, glg, to1, ca chua, dau xanh, ngo,
sup-lo, va nhiing thir hoa qua la 1dm khac. Nguoi ban
hang, mot phu nit con tré, toc den, dai, dang rira rau trong

mot cai chau men day nudc.

Co tiéng chudng leng keng phia sau. T6i nhanh chéng
tranh qua mot bén, nhuong duong cho chiée xe dap dang
kéo mot cai bép 10 nghi ngut khoi, to bang cai thung phi

chtra dau, cho thirc an ndng mang ra chg ban.

To61 d1 tiép. Mot cai thau nhua to, tha dﬁy nhiing con ca
song van dang boi, chan ngang duong di cia téi. Canh d6
1a mot gian hang bay chat nhitng 10ng ga, 10ng vit va ca
chim bo cau con song. Roi lai dén nhing thung c4 to hon,
lan nay 13 nhitng cai thung t6n. Roi dén mot nguoi ban
quan 4o 16t. Tiép dén 1a gian hang v4i co man nao 1a chao,
binh st, coc thily tinh, bat an com chat thanh dong, ban

chai du moi ki€u dang, mau sac, xéng hot rac, x6 va linh
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kinh d6 dac khac. Tiéng chudng xe dap tht hai, chat
nghéu nghén mot chong bia cac tong mang di tai ché, tat
ca déu c6 nhitng chir twong hinh mau sic sic sd cia
Trung Qudc. Trong khi d0, tir quay thitc n néng khoi boc
ra nghi ngut (t6t nhat, khong nén hoi day 1a moén gi) trén
mot bép ga da qua tudi vé huu tir 1au. Mot quay hang khac
ban banh dt mau, du ¢, nam 1an 16n gitta nhiing lap
xudng, chan ga, thit ran, banh nhan ca va banh hinh tron

- 161 khong chac 13 minh ¢6 mudn biét no 1a gi hay khong.

KHONG CAN NOI, NHUNG CA HAI BEN PEU CO
LOI

T6i d3 téi noi can dén: mot quay hang bang gd, nho ti,
khong co cura, chi c6 mot clira sO 1o, khong c6 kinh. Bén
trong la mot c6 gai tré, ua nhin, mac so mi do, c6 thg may
duy nhat trén pho chg. C6 khong c6 may may - mot ngay
ndo d6 c6 the co s& tict kiém du tien d¢ mua mot chiéc -
nhung c6 va tay véi d chinh xac tuyét hao.

Chiing t6i khong biét tiéng ctia nhau, nhung t6i dua cho
cd cai quan dang cam trén tay va chi cho ¢6 chd gau quan

bi rach. C6 hiéu ngay va cti dau that thap - nhu thé noi
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cho mot ngudi khong dugc may man sinh ra 1a ngudi
Trung Qudc rang cd di hiéu. Téi mudn hoi gia, vi vay toi
chi vao 10ng ban tay va su boi roi hién rd trén guong mit.
Co dua 1én nam ngodn tay, t6i hiéu 1a 5 t&. Co 1& day la
cach mic ca, nhung d6i véi toi, dy 1a khoan tién nho va
toi san sang tra, con hon 1a mat thi gio tim nguodi tho may

khac.

May dira tré chan dat xiim lai dé ngdm nhin sinh vt ki
qudc nay

Toi gat dau. Co6 cam lay cai quan cua toi, cai kim duogc
dua ra - that dang ngai - chi mau hong sic sd. Toi dimg
bén ngoai - quay cua cd khong du chd cho hai nguoi - va
nhin quanh trong khi chd dgi. Doc hai bén con duong 16n
1a nhitng xe hang cta nhitng nguodi ban hoa qua, dau in,
gao - tham chi 1a ca quan 4o 16t. Xa hon nita 1a nhiing
ngudi ban hang ngodi ngay trén mit dat, hang héa dugc

bay trén mot tam vai hay tAm ni 1ong.

Méy dtra tré chan tran xam lai dé ngém nhin sinh vat ki
quic di dat chan lén vung dat cia chung. Nhung chi vai

phut sau, cho rach trén chi€c quan cua té1 da dugc va
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xong, ma khong thay vét chi mau hong nao hét. To6i vui
vé tra khoan tién da thoa thuan va buéc di, sau khi da
mim cudi va chi dau chao nhau dén may 1an. Dudng nhu
t6i dd 1am c6 vui - mic du toi nghi rang vi toi 12 ngudi
ngoai quoc, chir khong phai vi t6i da tra c6 nhiéu tién. Va
co cling 1am t6i vui: toi nay toi cd thé dén budi chiéu dai
ma khoéng can phai cai kim bang vao chd gau quan bi

rach.
T6i con hoc duge nhiéu diéu nira.
THI TRUONG CO MAT KHAP NOI

Pay 1a mot trong nhitng 1y do dé t6i khang dinh niém tin
ctia minh rang thi truong cé mdt khap noi. Trung Qudc
van duoc coi 1a quoc gia xa hoi chu nghia, nhung ngay ca
& day toi ciing tim thay nhitng khu chg chang khac gi 6
chau Au hay & My. Hang hoa c6 thé kha ki quic (con
nguoi ban cé thé khong ki quic bang), vé su tap nip va
on o thi & day ciing chang khac khu cho Petticoat Lane
& London 13 may). Con nhitng mit khac thi chg ¢ dau
cling thé - rat nhiéu loai hang hoéa va nhiéu nguoi ban,

con dam dong khach hang thi lya chon theo y minh.
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Ouyén lwa chon 1 dic diém cua thi truong. Do d6, ¢6 tho
may khong bi budc phai va cai quan cia toi, t6i ciing
khong bi budc phai chap nhan gia ma c6 dua ra. Ca hai
chiing t6i déu c6 quyén phu quyét vu thuong thao - cd gai
quyét dinh doi khach hang khac, con toi thi di tim ngudi
tho may khac. Khong thé goi mot cai gi d6 1a thi truong
trir phi ca hai bén déu co thé lua chon khong tham gia

giao dich.

Vé sw tdp ndp va on ao thi ¢ day ciing chang khdc khu

chg Petticoat Lane 6 London la mdy.

Nhung chung t6i khong b di vi trong vu trao d6i nay cd
hai bén déu co loi. D1 véi toi, 5 té 1a khoan hy sinh nho
nhd dé trong c6 vé banh bao. P6i véi co gai, day 1a phan
thuéng kha di cho vai phat lam viéc. Bang cach nay, nhu
chiing ta sé& thay trong Chuong 2, thi trudong tao ra qué
trinh hop tac ém tham gifta nhimg ngudi chuyén 1am
nhiitng mén hang khac nhau ma ho thong thao - ¢o tho
may khéo may va, con toi gioi vé kinh té hoc, noi vi du

thé.



Noi1 cho cung, sy khdc biét cang 16n - nhu trong truong
hop cta toi, toi hoan toan khong biét khau va va thuc &
la t61 dang di du lich, to61 khong c6 nhttng dung cu chuyén
dung dé khau va - thi chiing t6i cang dé hop tac véi nhau
hon. Chung t6i khong can phai tranh cii xem viéc va cai
quan cua toi quan trong tdi muac ndo, hay can phai bo
phiéu cong khai xem c6 can phai va hay khéng. Chiing
t61 khong can phai duge moi nguoi dong ¥ rang viée va
quﬁn s& ¢6 1oi cho toan x3 hoi. Trén thuc té, chinh su khdc
biét - o gai coi khoan tién t6i tra co gid tri cao hon 14 thoi
gian bo ra, con t6i lai coi tai khau va cta c6 cao hon may
dong bac kia - dd mang chung toi lai voi nhau. Gia ca la

cai duy nhat chung t6i phai thoa thuan.
KHONG CO NGUOI HOAN HAO

Thi truong 14 san pham ctia con ngudi. Thi truong khong
bao gid hoan hao. Néu ban c6 cudn sach gido khoa vé
kinh té hoc, ban nén xé bo ngay chuong noi vé “canh
tranh hoan hao” - day 1a chuong mé ta su can bang hoan
hao phé bién trén cac thi truong, khi ma nhiéu nha san

xudt riéng 1é ban nhitng mén hang y hét nhau cho nhiéu
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ngudi mua, nhimg ngudi hoan toan biét rd gia can tra
trong mdi giao dich. Pay khong “chi 14 triru tuong hoa vé
ly thuyét” - day don thuan 1a ngd ngdn. Chuong 2 giai
thich, chinh s khéng hoan hdo va mat cén doi lam cho

thi truong hoat dong.

T6i tin chéc rang, thuc ra & Trung Qudc c6 rat nhiéu - co
thé hang triéu - thg may. Nhung mét ngudi xa la nhu toi
s€ kho tim duoc ho, chua no1 1a so sanh ho vé1 nhau. Nhu
Chuong 3 cho thay, théng tin nhu thé c6 khac gi mo kim
day bién. Thong tin khong phai 1a thir mién phi va khong
phai 1a hoan hao. Nguo1 mua phai bo thot gian va stre luc
dé tim nguoi ban ma ho thich, con nguoi ban thi phai bo
thoi gian va cong stre dé 16i kéo ngudi mua. Néu nguoi
mua ndo cling déu nam duoc tat ca thong tin thi nhiing
nguoi 1am quang cdo s& mat viéc (Va chung ta khong

mu6n nhu thé, dung khong?).

Chinh sw khong hoan hdo va mét céan déi lam cho thi
truong hoat dong
Chinh t6i d3 mat cong tim ngudi va cai quan rach cua

minh. Trong truong hop cua to1, chi phi cho viéc tim
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kiém 1a kha nho, nhung néu ban mua mot mon hang nhiéu
tién - vi du, ngd1 nha hay xe 0 t6 - thi ban s€ mudn tim
kiém trong mot khu vuc rong hon va mat nhi€u thoi gian

hon, cling nhu lya chon than trong hon.

C6 kha niang 1a ban mudn danh thoi gian dé lam hop
dong, ciling nhu t6i phai mat mot it thoi gian dé giai thich
t61 mudn gi va thoa thuin gia ca vay. Nhitng khoan chi
phi nay goi la chi phi giao dich. Khong c6 nhitng khoan
chi phi nay thi cac luat su ciing that nghiép hét (Nhung
dang buon 13, day chinh 1 cudc song - moi thir chang bao
g10 hoan hao).

THOI GIAN, PIA PIEM VA PO TIN CAY

Cho nén, to6i hanh dong trén co sd thong tin khong day
du. Toi biét rang c6 may ba thg may gia ngdi & goc pho
cach d6 may toa nha. Nhung t6i da di kha xa roi va khong
dang bo cong stc tim kiém thém nita. DU sao, toi tin
nguoi ban 40-d6 cia téi hon: viée ¢b dy c6 thé dau tu vao
cai quay hang nhd bé cua minh ching to tay nghé ctia ¢o

du 16i kéo duoc nhiéu khach hang trung thanh.
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Nhitng su khac biét vé thoi gian, dia diém va do tin
cdy (trinh bay chi tiét trong Chuong 6), tat ca déu c6 anh
hudng t61 lua chon cua t61. Nhung, nhitng khac biét nay
1a dong luc cta thi truong. Poi véi toi, nhitng ngudi tho
may nay khong giong hét nhau. Ngay ca nhitng mén do6
gia vi dugc ban trén cac sap chg nay ciling khac nhau,
khach hang thanh thao ngri va ném tirng moén trude khi
di sang quay khac. Mot s6 quay c6 thé co hang tuoi hon,
mot s6 ban ré hon. Hodc ¢o6 thé mét s6 ¢ nhitng lua chon

htru ich hon.

Vé6i nhitng khach hang khé chiéu nhu thé, nguoi ban ludn
ludn bi de doa 1a s& mat khach vao tay nhitng ngudi ban
hang khac - diéu nay lam cho ho phai ¢ ging tim cho
b.%tng duoc loai hang hoa, chat luong, gid ca ma dan chung
muén. Canh tranh (Chuong 5) khong phai 1a “hoan hao”
- ngay ca khi co hai nguo1 ban nhitng mon hang tuong
d6i gidng nhau ciing lam cho ho phai rat than trong roi.

Po6i khi chi can bj de doa canh tranh 13 du.

AI? CAI GI? O DPAU? VI SAO?



13

T4t ca nhitng diéu vira trinh bay c6 nghia 1a thi truong 1a
hanh trinh khdm phd lién tuc cia ca ngudi mua 1an nguoi
ban. Nguoi mua thudng xuyén ném cac mon gia vi, ngii
mui phd, vo thtr qua dua, gd nhe vao trong kinh, kiém tra
gia, va quyét dinh xem nén tin nguoi ban hang nao. Con
nguoi ban thi phai thuong xuyén diéu chinh gia ca nham
phan mg trudc viée c6 bao nhiéu khach hang sin sang
mua va nhitng nguoi ban hang canh tranh v&i1 minh dang
doi bao nhiéu. Khong co gi 1a dtmg yén mot chd; moi khi
thay tir “trang thai can bang” trong sach gido khoa kinh

té hoc, xin hay dung but x6a va xda di ngay lap tuec.

MGéi khi thdy tir “trang thdi can bang” trong sdch gido
khoa kinh té hoc, xin hdy diing biit xéa va xéa di ngay

lap turc.

Viéc mot s6 nguodi ban hang tiép tuc ding vimg trén
thuong truong hét ndm nay sang nam khac chimg té ho
dang lam ding, va nguoi tiéu dung san sang mua mon
hang ma ho san xuat chtr khong chi nhin, ngui, g6 va bo
di. Qua trinh kham pha nay 1am cho cung va cau phi hop

vO1 nhau - n6 no1 cho ngudt ban rang can san xuat cai gi
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dé co thé dap ung nhu cau luén ludn thay d6i va mang

tinh ca nhan cua cac khach hang.

Cic doanh nhén luén luén tim toi thay doi, phan iing

vOi no va coi do la co hoi.
Dao su vé quan 1y Peter F. Drucker

Nim duoc nhu cau 1a nang khiéu. Ban phai doan duoc
ngudi mua c6 thé mudn gi va thir san xuat cai d6. Ban
phai c6 mot chut tinh than cua doanh nhén - nam bat co
may, dau tu thoi gian va tién clia vao cai gi d6 moi mé,
c6 thé thanh cong ma ciling c6 thé khong thanh cong -
tuong ty nhu nhirng ngudt1 ban phd rong hay suy nghi
xem cO ai mua nhirng cai thung cac tong da qua st dung

hay khong.
TRAT TU TU PHAT

Thi trudng co thé trong nhu mot khu vuc 1o0n x0n - chg
trén duong phd Lan Chau ma tdi noi t6i bén trén 1a mot
dong ngudi 6n 4o, khéi va hon loan - nhung khong hé 16n
x6n. Chac chan 1a & day khong co co quan quyén luc tap

trung kiém soat. Khong c6 ai bao ngudi ta phai ban cai gi



15

hay ban v61 g1a bao nhi€u (s€ nd1 trong Chuong 4). Nguoi
ta chi don gian la tu tap tai mot chd va hy vong réng dua
ra dugc nhitng mén hang hap dan véi gia ca hap dan. Thi
truong thanh cong khong phai vi co quan quyén luc nao
do chi dao. Thi truong thanh cong 1a vi nhitng nguoi tham
gia thi truong cung tuan theo mot tap hop cac luat lé da

c6 hiéu luc hang thé ky.

Vi du, xin xem xét quyén sé hitu tai san. Hang hoa (hay
dich vu, nhu thot gian va tai khéo cua ¢6 thg may cua to1)
ctia chu tiém 13 cta ho. Tién cua toi 13 cta toi. Néu ho 16i
kéo duogc nhiéu khach hang thi ho phai tim cach dé ban
duoc hang. Néu toi khong tra tién hay ho Itra t6i 1a vi
pham luat 1¢. Pé thi truong hoat dong, s¢ hitu cua nguoi

dan phai dugc bdao dam.
Téi khéng tra tién hay ho liva téi la vi pham ludt 1¢.

DPoi véi chung ta, nhirng luat I¢ nay da tr¢ thanh ty nhién
dén murc phan 16n nhiing giao dich hang ngay khong can
phai ¢6 van ban phap 1y hay hgp dong. Giao dich dugc
thuc hi¢n trén co s¢ long tin. Khach hang mua nhiing thir

rau qua la hay chan ga ¢ ngoai chg don gian cho réing déy
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l1a nhitng thr an toan; néu khong, ho co thé doi lai tién
hodc s& khong bao gio quay lai quay hang d6 nita. Tuong
tu, nhitng nguoi thg may tin rang khi ho trao cho ban
chiéc quan da sira xong, ban s& khong bo chay ma khong

tra tién. Day la luat 1é.

Nhung cudc doi von khong hoan hao. Doi khi tai san ciia
ta bi nguo1 khac lam cho thiét hai. Vi du, quﬁn ao 16t trong
kho ctia ngudi ban co thé bi giam gid tri vi khoi va mui
tir quay hang ciia nguoi ban thirc 4n 4m vao. Va dam dong
dan chung tim tym trén con pho nay c6 nghia 1a ban phai
mat mot it thoi gian méi di téi duoc quay hang ma ban
mudn tim. Anh hwong ngoai tdc (externality) co thé 1a
van dé kho giai quyét. Nhung, nhu ching ta sé& thay trong
Chuong 7, thi truong ludn tim duoc cach dé 1am viée do.
O Lan Chau, ngudi ban thic dn va ngudi ban quan 4o
duong nhu d lam dugc bang cach dam bao rang ho dimg

cach xa nhau.

THI TRUONG GIUP CAI THIEN PIEU KIEN
SONG
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Nguoi ta c6 thé 1ay 1am ngac nhién 1a hé thong nay -
khéng co co quan quyén luc chi dao, noi ma ngudi ban
hay ngudi mua chi nghi dén lgi ich cta chinh minh - lai
hoat dong hiéu qua nhu thé. Nhung né dung 1a hiéu qua,
vi n6 tao diéu kién cho nhiing nguodi khac nhau, véi
nhitng muc dich va ¥ kién khac nhau hop tdc mot cach
hoa binh va vino 1ai cac nguén luc mot cach nhanh chong

va hiéu qua dén noi nguoi dan can nhitng nguoén luc nay.

Chac chan 1a thi trudng phai tra 101 nhimg lo lang vé mit
dao duc (Chuong 8), vi du, su thuc la nd khong lam cho
nguoi ta hoan toan binh dang véi nhau. Vi du, ¢6 tho may
nghéo hon hin t6i. Nhung, nho hé théng thi trudng, co
thg may va nhitng ngudi khac & Trung Qudc dang vuon
1én kha nhanh, cr mdi 5 nim muc song cua ho lai ting
gap d6i. Hé thong thi truong 1a co ché x6a d6i giam nghéo
hi¢u qua nhat va 13 co ché tao ra cia cai hiéu qua nhat
hanh tinh. Pay 13 Iy do vi sao ban thay thi truong c6 mit
(hau nhu) khép noi.

Va c6 thi trudng mua ban tat ca moi tha. Thi truong hang

hoa (rau qua, gia vi, 6 t0), thi truong dich vu (tho stra ong
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nudc, gido vién, tho giit, dién vién, gai diém), thi truong
nha & va thi truong tai chinh, nhu c6 phiéu va tién. Con
cO ca thi truong ao trén mang, vi du eBay, dugc khao sat
trong Chuong 9. Xét cho cung, trao doi trén thi trudng
pho quat dén muc tir thi trwong da bao trum toan bo ¥
tudng vé trao doi - chir khong chi c6 nghia 1a noi ngudi
ta drng xung quanh nhirng moéon hang hoa dugc mang ra

trao doi (xem noi dung bén dudi).

PUA NGUON LUC TOI NHUNG NOI CHUNG
PUQC SU DUNG HIEU QUA NHAT

O mot goc, gﬁn phé cho Lan Chau con c6 mot cai cho ki
quac hon ntra. Nhirng ngud1 dan ong - dan nha qué, da
den sam, gia trudc tudi. Nguoi cam theo bua ta, nguoi co
xéng; ngudi cd bua chim. Vai ngudi c6 nhimg con lin dé
son tuong, can rat dai. Bén canh moi ngudi - trong khi ho
ngodi choi bai - 1a mdt miéng bia cac tong véi may chit
viét bang tay noi vé k¥ ning cta ho. Sang nao ho ciing
vao thanh phé véi hy vong sé dugc ngudi ta thué 1am may

g10 mO1 ngay.
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Day 1a thi truong lao dong khong chinh thirc. Ho khong
ban hang héa ma ban dich vu. Ho tip trung ¢ day dé
nhitng ngudi can lao dong biét chd ma tim va c6 thé tim
duoc mot cach dé dang ma khong can suc sao vao nhimg
ngdi lang gan d6. Gan khu vuc nhitng nguoi dan ong nay
ngoi lai cd mot khu cho kiéu khac - may ddy pho cat nhau,
v6i nhitng cin nha lop tén ban du thi dé nguoi ta ty lam
- g6, may moc, thiét bi, bon tam, 10 sudi, diéu hoa, 6ng,
day dién, gach, ngdi, ctra $0, may khoan, xéng, phu kién
chiéu sang, son, thang, khoa va nhiéu thi khac. Nguoi
ban biét rang khach hang c6 thé can nguoi gitip dao ranh
thoat nudc hay son tran nha. C6 thi truong lao dong ngay

bén canh that tién 1oi biét bao!

Tién loi nhung khong phai ngau nhién. Hé thong trao doi
tu do co strc manh qua strc turong tuong trong viéc lai cac

nguon lyc ma nguoi ta can dén dung no1 va dung luc.

Day chinh la phép mau cua thi truong.

Thi trueong la g1?
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T thi truwong goi 1én trong tam tri ban hinh anh nao? Co
thé ddy 1a hinh anh dan ching tu tap trong mot ngay quy
dinh trong tuan dé mua hay ban nhitng mén hang nhu
lwong thuc, thuc phém hoac gia stic. Hoac ban co thé nghi
tGi mot cao Oc dung lam noi budn ban: twong tu nhu diy
phd timg 13 thi truong ngii cde hoi thé ky XX & Anh (van

con, nhung chu yéu 1a phd dé nguoi dan di dao).

Tuy nhién, thi truong con c6 nghia triru tugng nira. NO
am chi toan bg hoat dong kinh té mua va ban. Va trao doi
nhitng hang hoa hay dich vu dac biét - nhu thi truong bao

hiém hay thi truong dau mo.

Khi ban chio ban thir gi d6, ngudi ta bao rang ban dua
no ra thi truong. T ndy con bao gom ca nhém ngudi ma
ban mudn giao dich - vi du, thi trieong cho thanh nién hay
thi trwvong du lich. N6 con c6 nghia 1a nhu cau vé moén
hang cu thé, ma nguoi ban noi 1a thi truong é dm hay thi
trudng dong diic. Va noi vé gia nhitng mén hang dugc

dem ra trao doi 1a thi truong hém nay lén.

Tir thi truong hitu ich. Gan nhu mot do vat co that.
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Chu thich:

(1) Tiéng Anh tir market vira ¢ nghia 13 cho, vira co
nghia 1a thi truong, thuong truong; ¢ day tir nay s€ dugc

chuyén ngit theo ca ba cach, tily ngir canh.
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Chuong 2: Chuyén mén héa va trao doi lam chiing
ta giau lén

THI TRUONG KHONG PHAI MOI XUAT HIEN
HOM QUA

Khao sat nhitng nén vin minh lau doi nhat, ta thay thi
truong da cé tir rat 1au roi. Lich sir cling cho thay nhu thé:
Lich str dugc nhac téi trong Kinh Cuu Uéc, day 1a khi
Ezekiel viét vé déng, dau an, mat ong, lua mi va lao dong
duoc trao d6i trén thi truong, trong khi, trong Kinh Tan
U6c Chiia Jesus dd dap phé thi trudng trao d6i ngoai té
ki€m 10i.

Nhiing btic v& trong cac ngdi mo cho ching ta thiy & Ai
Cap o dai, thi truong hoat dong nhu thé nao. Mot ngoi
mo & Thebes c6 burc tranh vé& khu vuc bén cang véi nhiing
nguodi dan ong trén thuyén dang doi ca lay bot mi va
nhitng ngudi dan ba trao doi banh mi va bia. Mot bic vé
khac cho thay dan chiing dang trao doi c4, hoa qua va vai.

Birc v& thtr ba cho thay mot ngudi dan ong dang doi déi
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dép 1lay mot mon nude udng co dudng, goi 1a sat. (Chic

chan sat 1a mén ngon. Hay d6i dép khong tot).

Day 13 hang déi hang - mdét mon hang doi truc tiép lay
mdt mon hang khac. Nhung khé ma nhd duge moi mon
hang tuwong duong vo1 bao nhiéu don vi cia mon hang
khac; vi du, mot doi dép thi doi duoc bao nhiéu coc bia
hay mot con ca thi d6i duoc bao nhiéu vai? Cho nén
nguoi ta bat dau dinh g1a trao doi theo don vi ctia mot

hang hoa duy nhat. Pay 1a khoi dau cua tién.

O Ai Cap, ngli coc duoc dung lam don vi ti€u chuan.
Nhung déy 14 loai tién khong bén, kho bao quan trudc cac
loai gay hai nhu chuét, con trung hay nguoi thu thué.
Chang bao lau sau, nhitng loai hang hda lau bén nhu

vang, bac va déng da duoc dua vao sur dung.
TIEN LAM THE GIOI TRO THANH PHANG

Tién lam viéc trao doi dé dang hon han va thi truong thuc
su cat canh. Thanh phd Athens c6 mot khu cho rat 16n,
goi 13 Agora, gan phao dai co6 Acropolis. Hién nay khu
chg nay da khong con, nhung 2.500 nam trude, day la

khu vuc rat sam uat. Dan chang dén day khong chi dé
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mua luong thuc thuc pham, vai, no 1€ va nhitng mon hang
nhu yéu pham khac, ma con thao luan cong viec, tri€t hoc,
van hoc va chinh tri. Pung ra, day la kho1 nguon cua ché

do dan chu ¢ Athens.

Forum cua Rome khong chi 1a no1 hop chg (n6 dung la
¢6 hinh chit nhat - kién tric ¢6 tén 1a Vitrivius c6 kich
thudce theo ty 1€ 3:2). Noi nay 1a trung tam xur an, trung
tam ton gido va dan su, véi cac dén miéu va phong hop 6
xung quanh va buc dién thuyét (rostra) & bén trong. Quan
do1 thuong duyét binh qua quang truong nay sau khi da
chinh phuc dugc mot dan toc ban khai nao d6: Khai hoan
mon Seplimus Severus (xay nam 203 sau Cong nguyén)

hién van con.

Nhing khu cho 16n thdi Trung ¢6 & chau Au ciing van
con. Khu cho 16n nhat 1a & thanh pho Krakow, Ba Lan -
khu pho buén ban ¢ ngoai 6 thoi d6. Quang truong Do 6
Moskva duong nhu duoc xay dung dé cho nhitng budi
duyét binh thoi X6 Viét, nhung thuc ra khoi thiy, day 1a

chg. Cac khu cho thuong kha 16m, c6 vai tro quan trong
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va hién dién khap noi (it nhat 1a cho dén khi bat dau c6

nhting cudc duy¢t binh thot Lién X0).

O Anh, nha tho 1a trung tam cac hoat dong xa hoi cua
cOng dong: Cho thuong & gan do, hop vao chu nhat khi
moi ngudi di ngang qua dé téi nha tho. Hang hoa va y
tuéng duge mang ra trao doi, nguoi lao dong duogc thué,
gia suc, gia cam duoc ban, ngua duoc dong mong va dung

cu canh tac dugc stra chita & day.

Buodn ban tao ra nhitrng khoan thu 16n cho cac 6ng vua va
nhitng 6ng chil thai ap, day la nhitng ngudi (twong tu nhu
Vién Nguyén ldo & Rome thoi xua) nam quyén kiém soat
cac khu chg, viéc cung cép hang hoa td1 chg lam cho ho
¢ quyén loai bo su canh tranh tir nhitng noi khac. Ngay
hop cho nhu sau: di mot phan ba ngdy mdi t6i cho, mua
ban mot phan ba ngay, vé modt phan ba ngay nira. Vi
nguoi ta di duge khoang 20 dim (khoang 32 cdy s6) mot
ngay, nhu vy, cho thuong cach nha hon 6 dim (chua day

chuc cay s0).

Buon ban tao ra nhirng khoan thu lon cho cac ong vua

va nhitng éng chii thdi dp.
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Ciing nhu ¢ Athens va Rome, chg va khu vuc hanh chinh
thuong ¢ canh nhau. Nhiéu thi trAin & Anh van con g1l
dugc nhiing ng61 nha 16n dung lam noi hop chog, duogc
x4y trén nhitng cot da hay cot gb, chg hop ¢ tang dudi,
chinh quyén va phong xir 4n 6 tang trén. Trén cung la gac
chudéng, mbi khi danh 18n bao hiéu khoi dau va két thuc
ngay budn ban - hién & Phé Wall nguoi ta van lam nhu

thé.
TRAO POI LA TU NHIEN
Cong viéc chu yéu cua thi truong da va van 1a trao doi.

Trao d6i la cong vi¢c tu nhién dén ndi tré con van thuong
lam ma khong can suy nghi. Tir khi c6 mén banh mi kep
thit (co I€ phai 2.000 nam trudc khi hang Earl of
Sandwich tuyén bd ho 1a nguoi dau tién lam ra mén nay),
cac cau hoc trd van mé hop an trua va nhin thém thudng

hop cua ban bén canh va dong ¥ trao doi.

Tré em ciing d3 va dang trao d6i nhitng mén do choi tur
ngay éy. Thuc vay, tat ca cac nganh déu di va dang dua
vao trao doi - tir diéu thudc 14, hop tra, nhitng tam thé dau

tién vao nam 1880 dén nhiing tim thé duoc ban trong cac
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hop mdt cach ngau nhién va muon cd du bd suu tap, vi
du, [mudn suu tam tron by the] cac cau thu choi trong
gidi bong da quoc té thi chi c6 mdt cach duy nhat la doi

nhitng thé ban du véi nguoi ¢ thé ban con thiéu.

Nhung, thuong thi chung ta khong trao doi truc tiép,
tuong tu nhu ngudi Ai Cap c6 dai doi dép lay mén do
udng goi 13 sat. (Khong khac gi nguoi tho gidy dang khat
ma phai tim cho dugc ngudi ban d6 udng can mua giay).
Thay vao d6, chung ta lam cho qua trinh trao d6i dién ra
thuan lo1 hon va minh bach hon béng cach st dung tién.
Goi 1a ban va mua, nhung c6 nhiing hinh thitrc trao d6i
phtic tap hon. Chung ta do6i (bdn) thoi gian, tay nghé va
san pham lay tién mit - khoan tién ma chung ta s& sir dung
tdi khi muon doi 14y (mua) nhitng mén hang va dich vu

khac do nguo1 khac 1am ra.

TAI SAO CHUNG TA TRAO POI NHIEU NHU
THE?

Tat ca mo1 nguoi trén hanh tinh nay déu tham gia trao doi
- vi trao d61 lam cho moi ngudi déu duoc 1oi1. Néu trong

tuan nay me¢ ban da chuan bi cho ban dén ba 1an mon banh
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mi kep pho mat va rau thi ban s€é dugc 1o1 khi trao doi -
trong tu nhu ngudi ban cua ban di an ba 1an mon tring
ran va ca chua. Vu trao d6i don gian d6 giup ai ciing duoc
4n mon minh thich hon méon ma minh cé. Trao dbi 1am
cho ca hai déu duoc loi. Néu khong, da chang ai mat thi
g10 lam viéc do.

Tudng nhu rd rang nhu vay, nhung thuong bi hiéu lam;
day la khi tién dinh liu vao. Nguoi ta thuong nghi rang
tién 1 cla cai, va vi thé ma nguoi ta tudng tuong 1a chi
c6 nguoi thu duge tién trong vu trao d6i mdi 1a nguoi
duoc lo1 - tire 1a nguoi ban duoc lgi, con nguoi phai tra

tién - tirc 1a ngud1 mua, chac chan la mat.

Pay 1a diéu ngd ngan - tai sao nguoi ta lai dong ¥ trao doi
néu nod lam cho nguoi ta thi¢t hai? Nhung, cho dén mai
thé ky XIX, toan bo nén thuong mai quoc té dugc xay
dung trén ¥ tudng nay. Tat ca cac nude déu khuyén khich
xuat khau va cam hay danh thué hang nhap khau, véi hy
vong s& mang vé nhiéu vang va bac nhat c6 thé va dua ra
nudc ngodi it nhat cé thé. (Viée theo duoi nay 1a vo ich:

Vang va bac trong thi dep diy, nhung khi ban di cong
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xuodng vi nhitng mon trang suic bang vang va ban an cua
ban vOng xuong vi thia dia bang bac thi dieéu duy nhat ban
coO thé lam la dua nhiing “cta cair” nay vao kho duoi tang

ham).

Cdc chinh phii di tim cdch lam cho to gidy tré thanh
hodn toan voé gid tri bang cdch in 1én ddy hinh ciia cdc

vi tong thong qud co.

Hién nay tinh hinh tham chi con t€ hai hon, vi ban tham
chi khong duoc tra béng tién kim loai ma chi dwoc tra
bang tién gidy. T gidy trang con co gia tri vi it nhat ban
c6 thé viét 1én d6, nhung cac chinh phu d3 tim cach 1am
cho né hoan toan trd thanh vo gia tri bang cach in 1én day
hinh ctia cc vi tong théng qua cd. Tat ca nhitng gi ban
¢ thé 1am voi to gidy nay 1a chuyén cho ngudi nao do
san sang nhan no dé ddi cho ban nhitng mon dd ma ban
muén v4i hy vong mot ai d6 khac ciing san sang chap

nhan n6 dé doi lay mon hang ma ngudi d6 muon.

Vi duy, nguoi Iceland xuit khau ca sang Puc dé nhéan vé
dong euro. Khong thé sa dung dong euro ¢ Iceland,

nhung khong sao, vi c6 thé dung ti€n nay dé mua xe
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BMW san xuat & Puc, mua rugu vang san xuat & Phap
hay quan 4o san xuat ¢ Italy. Tién mat lam cho viéc trao
d6i tré nén dé dang hon, nhung nguyén tic thi ciing
khong khac tré con trao doi do choi 1a bao: Nguoi ta doi

cai nguoi ta thura lay cai ma nguoi ta thicu.

Trao d6i cling khong gidi han ¢ hai d6i tac. Vi du noi
tiéng hoi thé ky XVII 1a “budn ban tay ba”. Cac dng chu
don dién vung Caribe dua duong, thudc 14, bong, ruou
rum, va ca phé sang chau Au; chinh nhiing con tau dé lai
mang tur chau Au vai, sung, d0 sit t&i chau Phi; va tir chau
Phi mang theo no 18 tré vé cac don dién viung Caribe.

Mang luéi khiing khiép.
CONG TAC NHO... BAT PONG

Viéc nay duong nhu c6 thé 1am nguoi ta boi roi vi mot
nguoi co thé mua, con ngudi kia cé thé ban cing mot mon
hang véi gia thoa thuan ma ca hai nguoi déu nghi rang ho
da thuc hi€én mot giao dich co loi. Diéu duy nhat lam
chiing ta boi r6i 1a ching ta thuong nghi rang mdi moén

hang hoa chi c6 moét gid tri dac thu: Lam gi c6 nguoi co
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Iy tri ndo lai san sang tra gia cao hon hay ban voi gia thap

hon gi4 tr1 nay?

Nhung gid tri khong phai 1a co dinh. Gia tri c6 tinh ca
nhan: Tuong tu nhu sac dep, no dugc thé hién trong mat
nguoi xem - nd ¢o tinh chu quan chit khong phai khdch
quan. Néu chiing ta danh gia tat ca cac do vat giong nhau
thi chiing ta hoan toan chang co6 bat ky 1y do gi dé trao
d0i. Budn béan dién ra va kha thi chi vi, va chinh 1a vi, mdi
nguoi chung ta danh gia cac d6 vat khac nhau. Pira tré
can mot tam thé dé hoan thién bo suu tap s& san sang cho
dra kia may cai thé khac. Cac thiy tht nguoi Iceland co

nhi€u ca san sang doi ca lay chiéc xe BMW.

Trén thuc té, ngudi ta cang khéng thong nhat vé gia tri
ciia cac mon do thi ho cang dé cong tac voi nhau bang
cach trao doi nhirng mon dd d6. Su khac biét trong danh
gia ctia moi ngudi lam cho kha ning trao doi cang dé xay
ra hon va mdi bén cang nghi rang ho duoc 1oi sau khi trao

dou.
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Manhattan co dang gia do?

G14 tr1 coO tinh chu quan, 1a danh gia cua tirng ca nhan.
Hai ngudi co thé trao doi mot mon gi do, va ai cling hai
long vi da thuc hi¢n giao dich chinh vi ho ¢6 danh gia

khac nhau vé mon d6 ma ho mang ra trao doi.

Pay 14 1y do vi sao ngudi dan ban dia Canarsie da doi dao
Manhattan véi nguoi Ha Lan dé 13y trang hat bang kinh
gia 24$; chiac chan ho d3 nghi minh 13 nhimg nguoi gido
hoat. Va ai 12 ngudi co6 quyén phan d6i ho? Nam 1626,
Manhattan 1a ddo hoang day ran va dia (Mot s6 nguoi
khat khe con néi rang [dén gio van] chang co gi thay doi

hét).

Va hiy luu ¥y mot diéu, néu ngudi My ban dia gui ngan
hang 24$ nay voi 13i suat 6% thi ngay nay ho c6 du tién
dé mua toan bo dia diém nay hai lan (nhiing ngdi nha
choc troi va tat ca nhitng thir khac) cong thém khoang 1

ty $ nira.
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Kha ning thac day hop tac, thim chi giita nhitng ngudi
cO quan diém khac nhau, ma thyc ra 1a trai nguoc nhau,
12 mot trong nhitng dic diém hap dan va dang ngac nhién
nhat vé thi truong. Ban c¢6 thé tudng tuong 1a con nguoi
chi co thé hop tac khi dong ¥ vé muc tiéu chung va dong
y vé chuong trinh nham dat dwoc muc tiéu do. Nhung
thong qua trao d6i, ho c6 thé hop tac va ca hai bén déu
duoc lgi ma khong can phai xay dung bat ky thoa thuan
vé chinh tri hay thyuc tién nao. Ho khong can phai tranh
luan vé su khac biét, tham chi chang can biét 1a c¢6 khac
biét. Ho c6 thé van 1a nhitng nguoi c6 quan diém hoan
toan trai ngugc vé thé gidi. Tat ca nhitng gi ho can biét

va can thoa thuan 1a mire gia ho san sang trao doi.
CHUYEN MON HOA VA HIEU QUA

Nhu vay, thi truong dua vao sy khac bi¢t cua con nguoi
dé tao ra mot cai gi do6 co tinh tich cuc. Thi trudng khuyén
khich chung ta str dung su khac biét d6 sao cho t6i da hoa
duoc loi ich cho tat ca. Thi truong khuyén khich chung

ta chuyén mon hoa va sau do trao doi san pham lam ra
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vO1 nhitng ngud1 chuyén mon san xuat nhirng mon hang
khac. Va chung ta 1am thé 1a vi n6 hiéu qua hon han so
vo1 viéc chung ta tim cach san xuat va tu minh lam tat ca

moi thr minh can.

Giira nhitng nim 1970, BBC chiéu bd phim hai nhan
dé Cuéc doi tot dep (The Good Life), trong d6 mét cip
(do Richard Brier va Felicity Kendall thi vai) quyét dinh
tir bo loai ngudi xau xa va séng cudc doi tu cap tu tac.
Viéc ho danh vat véi vuon rau, dan ga va may con dé
khién nhitng ngudi hang x6m thao viéc cua ho cudi lan
cudi bo; nhung tuyén gy cudi thr hai 1a ho phat hién ra
rang tu cap tu tac vo cung vat va. Noi cho cung, trao doi

khong phai 1 xau.

Nhung, tai sao lai phai tu lam moi thr? Ban phai co kién
thire, tay nghé, dat va nhiéu thiét bj khac nhau dé nudi dé
va trong ca chua, va phai co hang rao chic chan dé ngan
dé khong vao an ca chua. Chung ta c6 1y khi chi lam mét
trong hai viéc nay va trao doi sita va ca chua khi can.
Bang cach d6, mdi ngudi déu co thé trd thanh chuyén gia,

thuan thuc, duoc trang bi tdt hon va hiéu qua hon, nghia
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?
A 2

1a ¢6 thé san xuat dugc nhiéu hon so v61 viec mo1 nguoi

cO gang lam ca hai vigc.
Tu cap tu tuc vo cung vat va

Hé théng chuyén mon hoa va trao doi - hé thong thi
truong - tao diéu kién cho chung ta cong tac trén quy mo
cuc ky 16n. Hau nhu moi thr chung ta st dung hién nay
déu do trao doi ma co, chir khong phai do chung ta ty tay
lam nén. Va moi cong doan san xuat ra nhitng mén do dé
lai nho cay t&1 sy chuyén mon hda va trao ddi ctia nhiéu
nguol. Adam Smith (xem hop dong khung) da cong nhan
diéu nay tir nam 1776. Ong giai thich rang, ngay ca nhing
san pham don gian nhat ciing chira dung trong né cong
stc lao dong ciia “rat nhiéu” chuyén gia, qua trao doi da
dua ho lai véi nhau. Vi du, trong chiéc 4o khoac bﬁng len
cO cong lao dong cua ngudi chan curu, nguotl chai len,
nguoil thg nhudém, ngudt quay to, nguoi thg dét va nguoi
ho vai. Chi riéng viéc van chuyén vai da c6 cong lao dong
ctia thuy thu, tho dong tau va thg lam buém. Tham chi dé

cO dugc dung cu dé str dung ho con nho cay ca vao:
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Tho mé, the 1o dé ndu chady quang, tiéu phu chat cui, tho
dot than dimg cho Io luyén, tho déng gach, tho xdy,
nhitng nguoi coi soc lo, tho duc, tho ren... Adam Smith,
Cua cai cua cac qudc gia (The Wealth of Nations),

London, 177).

Hang tram ngudi khac tham gia vao viéc san xuat 4o,
gidy, giwong ngu, bép 10, d6 dung trong nha bép, do gd,
thia dia va ctra s6. Tom lai, hé théng chuyén mon hoa va
trao d6i cua thi truong tao diéu kién cho mdi nguoi ching
ta nhan dugc “su trg giup va hgp tadc cua hang ngan nguoi

khac”. Khong c6 thi truong, chung ta s& nghéo hon han.

CHUYEN MON HOA TAO RA NANG SUAT LAO
PONG CUC KY CAO

Khong c6 chuyén mon hoa ching ta s& nghéo hon han, vi
chuyén mon hoéa tao ra ning suat lao dong cao hon han
so vol ta tu lam léy tat ca moi thir. Smith dua ra vi du ndi
tiéng vé viéc san xuit dinh ghim. Duong nhu day 1a
“cong viéc ché tao tam thuong”, nhung 1am ra mot cai
dinh ghim khong phai 1a viéc dé. Phai kéo soi thép ra, lam

cho no thang, cat, lam nhon mot dau va lam phang dau
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kia, 1ap mil vao; mil cling phai lam tir trude va lap vao
mot dau dinh ghim. Sau d6 phai tay trang va cho vao

hop...

Tai sdn cua mot hoc gia

Adam Smith (1723-1790) sinh ¢ hai cang Kirkcaldy,
Scotland. Liic nho timg bi nhitng ké lang thang bat coc
trong mot thoi gian ngan. Ong di hoc, 16i tré thanh gido
su tai trrong Pai hoc Glasgow. Cubn sach viét vé tim 1y
hoc khién 6ng noi tiéng va ong duoc thué 1am gia su cho
mot nha quy toc trée (Mot su lua chon ky quac: mac du rat
thong minh, nhung Smith ciing noi tiéng 1a ngudi ding
tri va hay quén. Ong d ting bi nga xudng giéng vi khong
nhin vao duong di, mot lan khac, dang 18 phai nau tra thi
ong lai cho banh mi va bo vao noi. Ong khong phai 13
ngudi ma ban mudn giao con ctia minh cho ong ta chim

SOC).

Trong khi dua ngudi hoc tro tré tudi di khap luc dia chau

Au (6ng da gip gd cac nha tri thirc hang dau ciia chau Au
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trong chuyén di nay), Smith bat dau chap but tac pham vi
dai vé kinh té hoc - cudn Cua cai ctia cac quoc gia (1776).
Tac pham nay ban vé nhiing rdo can trong linh vuc
thuong mai, cac co sé doc quyén va nhirng han ché trong
linh vuc budn ban thoi1 6ng va ung hd thi truong tu do va
canh tranh. Tat ca cac chinh trj gia hang dau déu doc tac
pham nay va day 1a khoi dau cho thoi dai thuong mai tu

do, thé ky XIX.

Trén thuc té, qua trinh san xuét ra san pham don gian nay
phai trai qua khoang 18 budc. Ban hay tdi, néu ty lam
dinh ghim, c6 1€ mot ngay ching ta khong lam dugc 20
cai, Smith ndi - va c6 thé ca nam khong lam duoc 20 cai
néu chiing ta con phai khai mo va luyén kim nita. Nhung
trong nha may lam dinh ghim, cong viéc dugc chia ra sao
cho mdi cong nhan chi chuyén lam mot hay hai viéc cu
thé. Mot doi gom mudi nguodi khde manh mot ngay ¢o
thé lam dugc 48.000 chiéc dinh ghim - gip hang ngan lan

nang suat cua mot ngudi riéng 1¢€.
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Pay la su gia ting khing khiép ning suat lao dong trong
“cong viéc ché tao tam thuong”. Xin hiy tudng tuong qua
trinh chuyén moén héa mang lai loi ich to 16n nhu thé nao
trong toan bd nén kinh té. Nhung 1am sao 1oi ich to 16n

nhu thé lai kha thi?

CHUYEN MON HOA LAM CHO NGUOI TA
KHEO LEO HON

MGt trong nhitng nguyén nhan la nguoi ta c6 nhitng kha
ning rat khac nhau. Ngay ca cac chau hoc sinh ciing biét
rang ban ndo giéi cac mon dién kinh nhat, ban nio thong
minh nhét hay ban nao viét vin hay nhat. i voi doi bong
da dé trong co vé oach, nhung néu mudn quay cop thi

phai ng61 gan nguoi cham hoc.

Di voi doi bong da dé trong co ve oach, nhung néu

muon “cung tién” thi phdi ngoi gan ngwoi cham hoc.

Do ¢6 sy khac biét nhu thé, cho nén chuyén mon hdéa maoi
c6 ¥ nghia. Nguoi c6 hai ban tay ran chic c6 thé 1a tho
x4y tot, nhung 1a tho sira dong ho t6i. Ngudi nhat nhét c6
thé 1a thu ky vin phong kin k&, nhung sé& 1a chinh tri gia

t6i. Cho nén nguoi tho xay can stra dong ho phai di t6i
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nha ngudi tho stra dong ho ¢ nhitng ngdn tay nho nhan;
con thu ky van phong thi can chinh tri gia... Vang, day

co thé 1a nhitng vi du t61, nhung ban da nam duogc van deé.

Ngudi ta con mudn lam nhitng viée khac nhau. Tbi thich
kinh té hoc va do chuyén mén hoéa, toi c6 thé danh ca doi
minh dé lam cong viéc minh thich. T6i khong thich nau
an, nhung anh ban Ricky, ngudi dau bép trong khach san
Italy gan nha toi lai rat thich lam bép. Cho nén t6i viét
sach vé kinh té hoc va chi tiéu mot it tién trong khach san
ctia Ricky va ca hai chiing t6i déu vui.

Nguyén nhan tht ba 1a chuyén moén hoa lam nguoi ta
khong mat thi gio chay tir viéc ndy sang viéc khac.
Kingsley Amis, tac gia cuén Lucky Jim (Anh chang Jim
may man), c¢6 lan nhin xét rang néu phai ty ndu an, sau
d6 con phai rira bat thi chang ai co thé viét dugc hay.
Nhiing viéc d6 c6 thé khong mat nhiéu thi gio, nhung rat
dé 1am nguoi ta roi tri. Hay ngdi vao chd cua Ricky va

ban c6 thé nghi ra dong tiép theo, trong khi anh ta nau an.

Do thuong xuyén lap di lip lai mot s6 dong tac, nhimg

nguo1 lam nghé chuyén mon con cai thién dugc tay nghé.
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Ricky c6 thé nhao bot lam banh pizza khéo dén murc ngac
nhién boi vi ngay nao anh ciing 1am viéc d6. Néu toi 1am
thi d6 s& 1a mot dong bay nhay, nhio nhoét. Va anh con
hiéu rd thi truong cua minh - biét khach hang nao thich
an gi va udng mon gi; nha cung cap ndo tao cho anh ta
gia tri cao nhat va tim cac nhan vién dang tin ciy & dau.
Néu mudn mé nha hang thi toi s& phai loay hoay hang
may tuan 1&. Can phai c6 kién thirc chuyén mon, mang

tinh khu vuc, phai la nguoi c¢6 kinh nghiém mai biét.
TICH LUY TU BAN

C6 thé nguyén nhéan chinh 1am cho chuyén mén hoéa tao
ra ning suat lao dong cao nhu thé 1a do cac nha chuyén
mon thay can phai dau tu vao dung cu, may moc va thiét
bi giup tiét kiém lao dong. C6 thé dung tay bat c4, nhung
néu bo it thi gid lam ludi cau va can cau, thi ban cd thé
bat duoc nhiéu ca hon; néu bo thém thdi gian dan ludi thi
con bat dugc nhiéu hon nita. DPéng mét con thuyén va ban
da thuc su tham gia kinh doanh. Pau tu médt con thuyén
gan dong co va may dinh vi thi ban d3 1a ngudi danh ca

chuyén nghiép roi.
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Di nhién 1a khong gia dinh nao c6 thé an hét s6 ca do dé
c6 thé bién ho cho khoan dau tu 16n nhu thé. Nhung voi
nguoi di bién chuyén nghiép, chuyén bat ca dé doi lay
nhitng thir ma ho can thi khoan dau tu nhu thé 13 hop 1y,

vi thé ma gia ting dugc ning suat lao dong.

Tu ban 14 thay vi tiéu thy hét nhitng thtr san xuat duoc,
ban dé lai mot it va dung né dé mua thiét bi chuyén dung,
giip tiét kiém suc lao dong, tao diéu kién cho ban san
xuat dugc nhiéu hon nira. Nguoi ta goi d6 14 fie ban (von),
day 1a khoan tién dung dé mua thém thiét bi. Cong dong
cang tich lily duoc nhiéu tu ban thi cang lam ra dugc
nhiéu san pham hon, cang can trao doi nhiéu hon va mdi
ngudi cang dugc loi hon. Hién nay ching ta song xa hoa
dén muc cac 6ng hoang ba chua thoi Trung ¢6 khong dam
mo, khong phai vi chiing ta 1am viéc vat va hon ma don

gian 13 vi chung ta c¢6 nhiéu tu ban hon.
CHUYEN MON HOA - THANH CONG, THANH
CONG NUA

Chuyén mon hoéa gitp ching ta san xuat dugc nhi€u hon,

tao ra nhi€u cua cai hon. C6 nhi€u cua cai hon, ching ta
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la1 mua duoc nhiéu thiét b1 hon, tao di€u kién san xuat
duoc nhi€u hon, tao ra nhiéu cua cai hon; ré1 la1 mua
duogc nhicu thi€t bi gitp tiét kiém lao dong hon... cir nhu

thé.

Vong tron nay phu thudc vao vi¢c ching ta c6 kha nang
trao d6i s6 thing du to 16n ma chung ta san xuat dugc dé
lay nhing th ma chung ta thuc su can. Nhung day la
hién tuong tu nhién cua nhan loai. Ching ta lai con lam
cho qua trinh d6 dién ra mot cach tron tru hon nho nhitng
phat minh, vi dy, tién (lam cho viéc trao d6i dién ra dé
dang hon) va thi truong vén (giup nha san xuat chuyén

nghiép ti€p can dugc vdi tien von ma ho can).

Thuc vay, day la vong tron ngay cang mé rong. Hi€u qua
cua mang ludi dién thoai phat trién rat nhanh khi cé thém
nguoi ding ky thué bao, vi s6 nguoi c6 thé ndi chuyén
v6i nhau ting theo cap so nhan. Tuong tu, cang c6 nhiéu
ngudi 1am viée chuyén nghiép thi co hoi trao ddi s& cang
nhiéu, va loi ich cua hé thong thi truong cang gia ting

nhanh chong.
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Trao doi, chuyén mon hoa va ning suit lao dong cao do
chuyén mon héa tao ra 13 dong co ctia qua trinh phat trién
kinh té nhanh chéng hién nay. Nho c¢6 ching ma ching
ta d4 di xa khoi hién tuong hang doi hang bén bo hai cang

cua nguoi Ai Cap co dai.
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Chuong 3: Hé thong théng tin tirc thoi ciia gia ca

H¢é thong thong tin tirc thoi ciia gia ca

Canh tuong dan chung khoc than sau khi Diana, Cong
nuong xir Wales, tir nan vao nam 1997 Ia hién tugng bat
thuong. O London, hang trim ngudi d3 mang hoa dén dat

bén ngoai ngo1 nha cua ba - Cung dién Kensington.

Chang bao lau sau, hang trim nguoi di bién thanh hang
ngan va tham hoa kéo dai t&1 tan cong vién bén canh.
Hang ngan nguol khac tuong niém ba bén ngoai dién
Buckingham va trudc nhiing buc tuong dinh thy chinh

thirc cua Cong nuong xir Wales ¢ gan do.

Nhitng nguodi ban hoa twoi & London biét da xay ra
chuyén gi. Hoa vura dat 1én ké da dugc nguoi ta léy di.
Nhung hang ngan ngudi di du 1€ tang van sin sang tra gia
cao nhat dé c6 mot bo hoa, véi mong muodn doéng gop vao
bién hoa dang kéo dai mai ra, dé ho c6 thé noi r'fmg minh

da tham du su kién bat thuong nay.

Gia hoa twoi qua cao co tac dong ngay toi tung gia dinh.
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Khong chi nhitng ngud1 ban hoa tuoi & London cam nhan
duoc chuyén nay. Khi nhirng nguo1 ban hoa tuoi goi dién
cho nhitng ngudt1 ban buon, doi phai mang ngay hoa téi
thi nhitng ngudi ban budn thay rang minh cling da hét
sach hoa. Ho c6 thé nang gia, nhung don hang van tiép
tuc tdi. Chinh nhitng ngudi ban budn cling cam thay tuyét

vong.

Aalsmeer, cho hoa 16n nhat & Ha Lan, chua bao gio théy
canh tuong nhu thé ké tir sau ngay L& Tinh Nhan. Nhung,
it nhat v6i ngay Lé Tinh Nhan thi ho con c¢é thé tru liéu
trude. Thay gia hoa ting chong mit, nhitng nguoi trong
hoa & nudc Kenya xa x6i (nudc ndy noi rang ho cung cap
tGi mot phan ba hoa tuoi trén toan thé gidi) bat dau cat
thém va dit nhitng toa ché hang 16n hon, dé c6 thé kiém

thém loi nhuan tir su kién bat ngd nay.

Nhung doi véi toi, gia hoa tuoi qua cao con tac dong ngay
t4i gia dinh minh. Ky niém ngdy cudi cta chung toi sap
dén gan, nam nay Christine s& phai mua s c0 la thay cho
hoa. Va toi doan rang, trong ngdy sinh nhat, nhiéu nguoi

s& chi nhan duoc mot tim thiép ma thoi, trong khi nhiing
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nguoi nam trong bénh vién s€é dugc nguol tham mang to1

can nho chir khong phai bo hoa.
GIA CA VUA LA KIEN THUC VUA LA SU KIEN

Gia ca noi cho chung ta biét hai diéu quan trong. Thu
nhat, cac mon hang dugc trao doi nhu thé nao: Phai trao
cho nguoi kia bao nhiéu don vi ctia mén hang nay dé
duoc mon hang kia. Hom nay phai tra may do la, may
euro hay may yen dé duoc mot chai rugu vang. Dbi vai
ngudi Ai Cap co dai, gia c6 thé 1a mot doi dép. Gia la ty
1¢ ma nguoi ta san sang chap nhan khi trao d6i mot moén
hang (hay dich vu) 1y mot mén hang khac hay gitra hang
va tién.

Pay la su kién chan ngat dén ndi cac cudn sach gido khoa
vé kinh té hoc khong thém dé y toi (Néu ban nghe 10i
khuyén cua toi va da xé phan do, ban s& phai nghe theo
101 t6i). Nhung gia ca con ndi cho chiing ta biét mot cai
gi d6 hay ho hon, c6 ich hon va quan trong nhon.

Gia ca noi cho chiing ta biét can phdi 1am gi. Viéc nhiing
nguoi di viéng dam tang & London san sang mua hoa tuoi

vO1 gia cao hon hdan no1 cho nhitng ngudt ban hoa biét
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rang can phai dit thém. Viéc nhitng nguoi ban 1é sin sang
mua vdi gid cao hon ndi cho nhitng ngudi ban budn biét
can phai nhap thém ngoai thi trudng. Viéc nhitng ngudi
ban budn sin sang mua v6i gid cao hon néi cho nhiing
nguoi trong hoa & Kenya biét can phai cat thém hoa va

dat thém toa cho hang.
Gid cd la hé thong thong tin tirc thoi ciia thi truong

Noi cach khéc, gia hoa tuoi ting ndi cho tat ca nhitng
nguoi trong chudi kinh doanh biét can phai lam gi. N6
con noi voi nhitng nguoi tiéu dung, nhu toi, biét can phai
lam gi: Pung mua hoa tuoi trir phi ban rat can hoa - giri

cho ngudi than cai gi d6 thay thé cho hoa.

Va tat ca nhitng chuyén nay dién ra voi toc do dang kinh
ngac. Hom nay cira hang day hoa, ngay mai ngudi ban 1&
dat hang cho ngudi1 ban budn, va hom sau nira, nhitng
nguoi trong hoa ¢ Kenya dit thém toa chd hang. Gia ca
1a hé thong thong tin tirc thoi ctia thi trudong. Gia ting cho
chiing ta biét noi hang hoa khan hiém va noi chung ta co
thé dau tu thoi gian, tién bac va cong strc dé san xuat thém

moén hang c6 thé lap day khoang trong d6. Gia ha cho
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chung ta biét noi hang hoa du thira va thuc giuc ching ta
chuyén sang san xuat nhimg moén hang khac, tirc 14 nhiing
mon hang co6 thé dap ung nhu cau cap thiét hon cua dan

ching.
NGUOI MUA, NGUOI BAN VA GIA THI TRUONG

Puong nhién, gia phu thudc vao sy san saing mua cia dan
chiing. Va déy 1a gidi han. Trén thi trudong, néu mudn mot
thir gi do thi ban phai cho di mot thir gi d6 khac. Nhung
cho di hon s6 ban can phai cho 1a v6 1y. Néi cho cung,
bat ¢t thir gi ban tiét kiém duoc cling déu c6 thé duoc sir
dung dé mua nhiing thir ma ban danh gia cao. Chiéc xe
Aston Martin trong rat dep, nhung néu ban mua chiéc xe

ré hon thi ban c6 thé con du tién dé stra mai nha.

NO phu thudc vao uu tién cua ban, nhung, ndi chung, mon
hang cang dat thi cang it ngudl mua; cang r¢ thi cang

nhi€éu nguo1 mua.

D61 vo1 nguro1 ban thi hoan toan nguoc lai. Ho muon ki€ém
101 bang cach doi gia cao nhat c¢6 thé. Néu mon hang nao
do co gia cao thi ho cang muon dua ra thi truong nhiéu

hon dé€ thu dugc nhi€u lg1 hon. Con néu mén hang nao do
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c6 gia ré thi ho s& khong mudn ban. Néu gia khong bu

dap duoc chi phi thi ho s& chang thém ban nita.
GIAO PIEM HOAN HAO

Diéu d6 lam cho cudc sdng cua nhitng nguoi viét sach
giao khoa trd nén qua tuyét voi. Ho c6 thé vé duong cau
di xuong (cho thay khi gia giam thi cau ting) va dwong
cung di Ién (cho thay khi gia tang thi ngudi ban sé cung
cap nhiéu hon) nhu hinh 3.1. Giao diém cua hai duong
nay la diém cin bang - mic gia ma tai d6 ngudi ban mudn
ban s6 luong hang dung bang sb luong hang ma nguoi
mua muén mua. Vi gia nay, ca hai bén déu vui vé ra ve;
nguoi mua hoan toan thoa man, con ngudi ban thi ban hét

hang.

Nghe c6 vé hay. Con tot nita 1a dang khac. Sach gido khoa
noi réng, néu tat ca déu hoat dong mot cach hoan hao thi
gia ca bao gio ciing xoay quanh diém can bang nay. Néu
gia ting, nguoi ban s& dua ra thi truong nhiéu hang hoa
hon, nhung s& khong thé ban hét duoc hang va s& budc
phai giam gia (quay tro lai gia can bang) dé 16i kéo thém

nguoil mua. Khi gid ha, nguoi mua s€ lao vao mua, nhung
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nguoi ban s€ tang gid. Nguoi1 mua s€ phai tra gia cao hon
(trén thyuc t€, 1a gia can bang) dé€ dam bao la s€ nhan dugc
mon hang ma ho muon. Du thé nao thi gia cling quay tro
lai gia can bang, noi ma cung va cau ¢ vi tri can bang

hoan hao.
TIN XAU

Diéu d6 nghe c6 vé qua hay dén mirc khong that, dung
khong? Ping thé. Trong doi thuc, moi thir khong nhu thé.
Khong phai 1ic nao nguoi ta cling mua thém vi gia ré.
Néu mot ngudi ndo d6 bao ban mua may cai may tinh dé
ban gia ré, ban ¢6 mua khong? Co6 kha nang 1a khong:
Ban c¢6 thé nghi, nhitng cai mdy tinh ndy bi sao vay hay

ban chi can mot chiéc may tinh dé ban thoi.

Tuong tu, tirng ¢6 loai bia vé1 muc dich 1a 161 keo thém
nguoi tiéu dung bang cach ban véi gia cao hon nhing
loai bia khac, vt tén goi la “dat xat ra miéng”. Va, da
xay ra nhitng chuyén ky la (xem khung). Vi du, khi nguoi
ta gidu 1én, ngudi ta quay lung véi nhitng mon hang thap

cap (giffen goods - vi du, long lon, 1ong bo) tham chi
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ngay ca khi gia ha - vi nguoi ta ¢ du tién dé mua nhiing

mon hang thay thé cao cap hon.
KHONG THE CO THONG TIN HOAN HAO

Khong ai bao rﬁng kinh té hoc chinh 13 doi thuec, nhung
thé gidi hoan hao trong nhitng 101 giai thich ctia sach gido
khoa, not thi truong luén luon can béng thuc su la chuyén
la. Ngoai nhitng van dé khac (vi nhiing 1y do ma ban
khong mudn biét), no6 phu thudc vao viéc la co rat nhiéu
ngudi mua va ngudi ban, nhitng ngudi niy cd thé vao
hodc ra khoi thi truong ngay lap tic va ho c6 thé hanh
dong tic thoi vi ho biét chac chan rang nguoi ndo san

sang mua cai gi, vo1 gia bao nhicu.

Muoén ban dwoc nhiéu - hiy ting gia!

tré thanh dat do thi nguoi ta s& mua it di.

cap.

Diéu duy nhat ban can biét vé kinh té hoc 1a khi hang hoéa

Ngoai trir mot s6 trudng hop. Vi du, co6 mot sé mon hang

ban dugc nhiéu hon han khi gia ting. Day goi 13 hang thap
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Ngai Robert Giffen 14 nha thong ké hoc ngudi Scotland, the
ky XIX, lam viéc cho to The Economist trude khi tr¢ thanh
Cuc trudong Cuc thuong mai. Kién thirc thau triét ciia 6ng ma
chiing ta nhd duoc hién nay khong con trong bat cir tic pham
nao do 6ng chap but. Piéu duy nhat chung ta biét 1a tir cong
trinh Cdc nguyén tic cua kinh té hoc (Principles of
FEconomics - 1890) cua Alfred Marshall. Giffen - Marshall
viét - nhan xét rang gia banh mi ting rat hét ngudn luc cual
cac gia dinh ngh¢o cho nén ho budc phai bot an thit di. Vi
banh mi 13 mén an ré nhat, cho nén ho s& dn nhiéu banh mi

hon ngay ca khi gia banh mi tang!

Rat gan ding voi 18 thuong: O bat et khu chg duong phd
nao ciing ¢6 rat nhiéu ngudi mua va nguoi ban, dé dang
dung 1én mot quay hang va moi nguoi déu nhin thay ai
mua gi, v6i gia bao nhiéu. Nhung, trong nén kinh té rong
16n hon, cac cong ty 16n giit thé thuong phong trong thi
truong cua minh, nhitng ngud1 maé1 bude chan vao thi
truong khong thé xay duoc ngay nha may va khong ai c6
thé biét chinh xac hang triéu nguoi dang tra bao nhiéu

cho biét bao nhiéu 1a mén hang dang duoc trao doi.
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Khong ai bao kinh té hoc chinh la doi thue

Thyc ra, tham chi chinh nhrng ngud1 mua cling khong
biét ho s& mua gi, véi gia bao nhiéu. Thudng thi khi &
trong siéu thi, nhin thdy mén hang ndo cé thé phu hop
cho bira trua thé 13 t6i mua ngay. Va doi khi toi khong tin
n6i minh d3 chi timg 4y tién dé udng ca phé trong quan &
nha ga, khi t6i cam thay kiét strc va can tiép thém ning
luong trén duong vé nha. Moén ching ta thuc sy mua phu
thudc rat nhiéu vao thoi gian, dia diém va y nghi nay ra

ngay luc do.
THI TRUONG LA QUA TRINH KHAM PHA

No1 cach khac, cudc do1 khong phai Ia qua trinh mang
tinh co hoc nhu cac cudn sach gido khoa néi. Khong ai
c6 thé biét hang triéu nguoi, twong tu nhu toi, vdi nhing
¥ nghi bat chot ctia ho, sé mua gi va véi gia bao nhiéu.
Nguoi ban khong ding trude dwong cdu, ma dtng trudc

su fu mu cua nhu cau.

Nguoi ta mua bao nhiéu va véi gia bao nhiéu phu thudc
hoan toan vao danh giad cd nhan vé mon hang do (va

nhitng mén hang thay thé) tai chinh thoi diém va dia
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diem 36. Va danh gid cia mdi nguoi thi khac nhau:
Ngudi mua co phiéu & Wall Street nghi rang day 1a co
hoi tot dé dau tu, trong khi ngudi ban co phiéu lai nghi
rang day 1a thoi diém can ban ra. Trén thyc té, nguoi ta
lam thé chi vi ho danh gia cac d6 vat va hién tuong mot
cach khac nhau va cé nhitng quan niém khac nhau vé
nhitng su kién c6 thé xay ra trong twong lai, day 1a 1y do

thi truong ton tai.

Thi trwong thay doi, thi hiéu thay déi, cho nén cdc cong
ty va cdc cd nhan quyét dinh canh tranh trong cdc thi

trwong nay cung phai thay doi.

An Wang - doanh nhan trong linh viec may tinh

Cach danh gia cling nhu nhitng ki vong cua nguoi ta thay
doi. Khi Cong nwong Diana tir nan, nhitng nguoi khong
quan tAm nhiéu téi hoa tuoi bong rat muon mua mot bo.
Trong khi nhitng ngudi thich hoa nhu t6i lai quyét dinh

thay d6i ké hoach va mua s6 c6 la thay cho hoa.
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Trén thi truong thé gidi ¢ hang triéu nguoi, tat ca déu
mua va ban vi danh gid cua ho khac nhau va luon luén
thay d6i, hoan canh va ki vong tao ra nhitng thay doi do.
Tim dugc duong di qua ddm dong nhon nhio d6 khong
dé nhu cam 1én cudn sach gido khoa va nhin xem ban

dang ¢ dau.

Thi truong giong qud trinh khdm phd hon. Néu tinh co
ban ¢6 dugce nhitng mén hang ot v4i gia ca, dia diém va
thoi gian phu hop thi dan chung c6 thé s& mua. Nhung
trude khi cat tiéng rao hang, ban khong thé biét nhu cau
16n dén muc ndo hay gia bao nhiéu 1a “phu hop”. Ban
phai doan mo va hoc hoi tir kinh nghi¢ém. Cac doanh nhan
tré thanh gidu co - hay pha san - chinh vi ho san sang
chap nhan rui ro trude viée san xuat cai gi va gia bao
nhiéu thi hap din duoc ngudi mua.

THONG TIN, HAY GIUP TOI

Khi ban tim cach lai tau qua suwong mu, mdi mau thong
tin vé dat lién déu c6 tinh song con. Cach ngudi ta nhan
thong tin 14 cuc ki quan trong ddi vai thi truong - khong

phai 13 cai ban ¢ thé 10 di, nhu sach gido khoa viét. Tim
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duong di qua thi truong chinh 1 c6 thong tin tét: Nguoi
ta s& tra cho phat minh méi cia toi bao nhiéu tién. Tim
tho stra dudng ong nude co tay nghé & dau? Néu toi di
hoc lai thi c6 dé tim viéc hon hay khong? Mua ca chua ré

hon & cho nao?

Thong tin chic chan 12 khong hoan hao. Thong tin khong
moc & trén cdy hay bong bénh trong khong khi. Thong tin
khong hién nhién, tham chi khong phai 1a khach quan.
Théng tin ma ban can dé c6 thé di qua thi truong chi ¢o
& trong dau nhimg ngudi tao ra thi truong d6. N6 mang
tinh ¢4 nhan va khu vuc. Mudn hanh dong trén co so

thong tin, ban phdai tim cho dugc thong tin.
Thong tin mang tinh chu quan, ca nhan va khu vuc

Vi du, dai 1y bat dong san phai biét loai bat dong san nao
trong khu vuc dang dugc ban va ban véi gia bao nhicu.
Thong tin nay thay d6i méi tuan, vi diéu kién trong khu
vuc thay d6i - vi du, nha may gan d6 dong ctra hay mét
tuyén duong moéi dang duge xay dung. Ngay ndo cong ty
van chuyén ciling phai biét xe ctia ho dang & dau va khach

hang cua ho muon chd hang té1 dau. Nguoi trao d61 ngoai
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t& phai biét, thoi gian tinh bang gio, ngudi ta san sang doi
moi loai ngoai té véi ty gia nhu thé ndo. Nguoi moi gidi
chimg khoan c¢6 thé phai hanh dong theo tirng phiit, trude
khi gia ca thay doi. Nhimg thong tin twong tu nhu thé 1a
dong luc cia thi truong, nhung timg ngudi khong thé nao
biét dugc hét nhitng thong tin d6. Tham chi thong tin c6

thé da 15i thoi trude khi dén duoc voi ching ta.
THONG TIN TUC THOI CUA GIA CA

May man la thi truong c6 hé thong thong tin tirc thoi, noi
cho chiing ta tat ca nhitng diéu ching ta thuc sy can. No
no6i cho chiing ta biét & dau khan hiém, con ¢ dau thi du
thtra. N6 noi cho chung ta biét can phai lam gi dé hudng
nhitng nd luc cua ching ta dén noi dugc tudng thudng
nhiéu nhat va rat khoi nhitng noi dugc tudng thudng it

hon. Hé thong thong tin tic thoi nay 1a gid.

Gia ca khong phai 1a su kién bat dong, khong phai 1a diém
ma hai duong cong trong sach giao khoa giao nhau. Gia
ca la su kién séng dong. N6 ndi cho chung ta biét cac su
kién va no 1am thay d6i cac sy kién. Khi ¢ thiéu hut - vi

du, tham kich xay ra ¢ London lam cho cac ctra hang
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khong con hoa tuoi - gia ca gia tang gui ngay thong diép
di rat xa va rat nhanh (trong truong hop nay 1a tir London

td1 Kenya chi trong mot hoac hai ngay).

Khéong c6 chiéc mdy tinh nao trén thé gidi cé thé xiv Iy

théng tin tot hon la thi trwong.

Jacques Delors - Cuu chu tich Uy ban chau Au

Gia ting nodi cho ngudi san xuat tat ca théng tin ho can
biét: Ho can phai san xuat thém va nguoi mua sé cam on
ho, du gid co6 ting. Thong tin ndy s& hudng nd luc va
nguon luc ciia ngudi san xuat téi noi can nhat. Va né lam
diéu do6 véi van toc va su chic chin cao hon hin so véi
tat ca cac co quan lap ké hoach trung wong. Néu nim
1997 chung ta c6 B Hoa Tuoi thi tdi chic chan 1a phai
mét ca thang md1 dua dugce yéu cau tGi ban lam viée cua
ho. Ho ¢o thé khong nhan thirc dugc réng da c6 thiéu hut
cho dén khi tién ban hang ciia cac ctra hang thanh toan
theo tuan hay theo thang dd duoc tra hét. Lic d6 ho sé

phai tién hanh phan tich dit liéu, tinh todn anh huong x4
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ho1 cua nhitng chién luge khac nhau, lién h¢ véi cac bd

khac...
THIEN TAI NGOAI DU KIEN CUA CHUNG TA

Nhu vay, hé thong gia ca dang duoc hoan nghénh. N6
hudng cac nguén luc to1 no1 dugce s dung vo1 gia tri cao
nhat, v4i van téc va do chinh xac cao nhat va véi it chi
tiét khong can thiét nhat. N6 tao diéu kién cho hang tri¢u
nguoi vol nhitng cach danh gia khac nhau - tham chi xung

d6t v6i nhau - 1am loi cho nhau, thong qua trao doi.
H¢ thong gid cd dang dwoc hoan nghénh.

Nhung chiing ta khong thé ty chic mimg minh vi di phat
minh ra cong cu hitu dung khé tin dén thé. Ching ta
khong phdt minh ra hé thong gia ca. Chung ta tinh co bat
gap no khi thuc hién nhitng hoat dong hoan toan tu nhién

1a trao doi va hang d6i hang.

Chuing ta khong c6 v dinh xay dung hé thong gia ca, mot
hé thong thong tin tirc thoi khong 16; chung ta cling khong
cd ¥ dinh cai thién doi song cho bat ky ai. Trudc day

ching ta da budn ban véi cung 1y do nhu hién nay: Bu6n
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ban 1am cho mdi ngudi chiing ta déu dugce loi. Trong qua
trinh d6, dung 1a chiing ta da cai thién dugc doi séng cia
nhitng nguoi khac va dung 1a ching ta da tao ra hé thong

thong tin hi¢u qua dang kinh ngac nay.
GIA CA LOAI BO LANG PHI

Hé thong gia ca khong chi hudng nguon luc téi noi ngudi
ta can ching nhat. N6 con loai bo lang phi, bang cach
thuc giuc ngudi san xuat tim cho ra bién phap san xuat
v6i chi phi thap nhat nham dap Gmg yéu cau ctia khach

hang.

Nguoi tho xay can tam vai dé che cho gach khéi bi mua
udt co thé khong ban tdm dén qua trinh san xuat, khong
can quan tim dén viéc day 1a vai day tam hac in hay vai
nhua - chi can che duoc mua 1a tot roi. Nhung vat liéu
hién nay ré hon (va nhe hon). Vi nguoi thg xay khong
muodn tra nhiéu hon sb tién can phai tra, cho nén vat li¢u

hién nay da thé chd cho vat liéu ngay xua.

Nhimng thanh duong to 16n thoi Trung c6 duoc xay véi
gian gido bang gd. Hién nay thg xay chau Au s dung

gian gido bang 6ng nhom hay ong thép. Nhung néu toi
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chau A, ban s& théy cong nhan lam viéc ¢ do cao 15 hay

20 tang trén nhimng gian gido bang tre.

Ai d6 d3 bo 15 bi quyét chang? Khong. Mdi nguoi trong
s6 ho déu sir dung vat liéu ré nhat - vat liéu doi hoi cong
st ché tao it nhat. Nhitng nguoi tho xay dung chau A co
thé dung coc kim loai, nhung phai tén nhiéu tién nhap
khau. Nguoi tho chau Au c6 thé dung g6, nhung lap dung
s& 1au hon, va cong thg & chau Au khong phai 1a ré. Mot
lan nita, hé thong gia ca thic giuc nguoi ta chudng

phuong phap san xuat hiéu qua, véi chi phi thap.

THI TRUONG CHI LA SAN PHAM CUA CON
NGUOI

Dau vay, thi trudng 1a san pham cua con ngudi. La san

pham cua con ngudi, nd khong thé hoan hao.

Vi du, ngudi san xuat ¢ thé hiéu sai tin hiéu gia ca - danh
gia qua cao hay qué thap y nghia ctia né dbi voi san pham,
dé xay ra tinh trang thiéu hut hay du thira san pham. Hodc
ho c¢6 thé nhan thitc duoc su kién dang xay ra, nhung
khoéng thé gia ting san xuat mot cach nhanh chong; khong

thé dap img nhu cau cua nguoi ti€u dung.
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Poi khi nguoi ta con tu thuyét phuc minh rang gia ting
s& tiép tuc ting vo thoi han - cho dén khi bong bong v

(xem hop dong khung).

Helmuth von Moltke-Cha, dugc goi 1a Théng ché Puc,
tirng nhén xét rang khi giap chién véi quan dich thi khong
c6 ké hoach tac chién nao séng sot duogc. Ké hoach cua
nhitng ngudi san xuat cling khong thé song sot duge khi
tiép xtic véi khach hang va doi thu canh tranh. Poi khi
viéc diéu chinh ké hoach c6 thé dé dang thuc hién - néu
vay ngan da 10i thoi, cling van chiéc may khau dé c6 thé
may vay dai. Nhung doi khi rat kho. Nhitng tho mo bj
mat viéc vi quyét dinh ctia ba Margaret Thather cho dong
ctra cac khu mo thude quyén quan 1y ciia nha nudce, vé 1y
thuyét, 0 thé duoc dao tao thanh tho cat toc hay tho trang
tri noi that. Nhung thuc té, cac thanh phé mo da chiu canh

that nghiép va suy thoai kéo dai.

Con sot hoa tulip

Hoa tulip duoc dua téi chau Au hoi gitra thé ky XVI. Cu thé

la & Ha Lan, vi n6 1a bi€u tuong cua quyén luc. Nguoi ta
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tranh nhau mua cay giong, gia ca vi thé ciing leo thang. Nam
1620, gia mot cdy c6 thé gap 7 lan lwong mot ngudi lao dong
trung binh. Pén nim 1630, gia cua loai hoa hiém nay tham|
chi con cao gip 40 lan. Thi trudong mua ban hoa tulip sbi
dong chua timg thay, va nhitng ngudi binh thuong nhin thay
kha ning sinh 101 d3 lao vao con s6t ndy. Nguoi ta thAm chi

con mua ban hoa theo kiéu giao sau.

Nhung dén dau nim 1637, gia bat dau giam. Loi nhuan
khong con 1a diéu chac chan nita. Nhitng nguoi dau co tim
cach ban tong ban thao, nhung chang con may ngudi mua.
Nhitng khoan 10i chic chan bién thanh nhitng khoan 1 chac
chan. Trong con hon loan, moi nguoil tim cach thoat ra, gid
hoa lao doc. Nhiéu nguoi tan gia bai san chi trong mot nam.
Nhiéu ngudi bo, khong thuc hién nhitng hop dong giao saul

vi gia cay trong hop dong cao hon han gia trén thi truong.

Nhung mot s6 nguo1 da thoat duge hau qua cua sy mé mudi
cua minh: Toa an tuyén bo nhirng khoan ng cua ho 1a két qua
cua vu danh bac chir khong phai la kinh doanh - va vi vay

ho khong bi budc phai tra no.

KHO TIM PUQC MON HANG TOT
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Co ché thi truong ciing con mot sé nhitng khiém khuyét
nho khac. Tai sao cac quan bar va quan café gan chd co
nhiéu khach du lich lai t& hai dén thé? Mot trong nhimg
Iy do 13 nhitng chd nay khong can phai sang trong ma 1a
chd binh dan: Sau mot ngay 1& bude khip cac vién bao
tang, ci cudi ciing ma chan ban can 1 tim t6i mot quan
an.

Ly do quan trong hon 1a du khach khong biét chd tot hon
& dau. N6 c6 thé cach mot diy nha hay nam dudi tang
ham ngay trudc mili ban. Néu ban khong biét tiéng thi
kho ma hoi duge. Cho nén ban mé1 mua phai cai banh

pizza vua dat vira dai nhu gie.

Néu tit cd nhitng ngwoi ban hang déu tdp trung tai mot

cho thi moi ngwoi déu dwoc loi

Pay khong phai 13 ci ma thi truong hoan hao duge cho
1a s& cung cap. Nhung van dé ctia ban 1a tim kiém gid ca.
Ban biét ban can gi - mot cai banh pizza ngon - nhung
phai mat thoi gian va cong stc di tim. Nhitng nguoi tim
tho sira 6ng nudc hay tim tho co khi ciing gip chinh van

dé d6. Po 1a 1y do vi sao chung ta c6 danh sach cac cong
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ty trong danh ba dién thoai, trong cac to tap chi danh cho
nguoi ti€u dung, trén cac website so sanh va phan tich thi
truong. Tat ca nhimg tht nay 1a dé cung cap cho dan

ching thong tin.

Pay con 1 1y do vi sao nhig ngudi budn ban tip trung
tai nhitng khu vuc nhat dinh trong thi truong (Budn co
ban, ban c¢6 phuong - ND). Cac thi tran & Anh c6 nhiing
duong phd nhu Hang Sira, Hang Ca va Hang Thit vi day
l1a nhitng khu vuc ma nhiing nguo1 buén ban [cung mot
mat hang] hop lai v61 nhau. Trudge day to1 thuong nghi
nhitng ngudi ban hang muén bay hang cang cach xa doi
thu canh tranh cang tot. Nhung khong: Néu tat ca déu tap
trung tai mot dia diém - mét con phé hay mot khu chog -
thi moi ngudi déu duoc loi, vi nguodi mua biét chinh xac
can tim ngudi ban & chd nao. Néu ngudi mua phai di hét
cac ctra hang trén timg con phd dé tim thtr ho can thi co
1& ho s& khong di. Khi tip trung tai mot dia diém, ngudi
ban di cat giam dang ké chi phi tim kiém va lam cho

nguo1 mua thich téi va thich mua hon.

CHI PHI CUA VIEC MUA BAN
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Ngay ca khi d3 tim dugc ddi tac cé thién chi, ban van cé
mot ganh ning tiém tang nita - goi 13 chi phi giao dich.
Ban c6 thé phai mat kha nhiéu thoi gian mic ca trude khi
mua. Ban ¢o thé khong thoa thuan duoc. Néu thoa thuan
duoc, co thé ban muon ki hop dong trude khi giao hang
hay giao tién. Hop dong mua ban bat dong san 16n (hay
ngdi sao bong da qudc té) co thé dai téi hang trim trang
va luat su phai mat hang ngan gid dé soan thao - khong
phai 1a ré. Va luc d6, néu mot bén pha v thoa thuan thi

con phai mat chi phi dé budc bén d6 thuc hién.

Chi phi cho viéc tim kiém va giao dich qua cao c6 thé lam
lu mo 1901 nhuan cua qua trinh trao doi, trao d6i tro thanh
v6 nghia. Mot s6 thi truong (vi du, lwong huu) khé hiéu
dén muc nhiéu nguoi quyét dinh bo qua. Hay mot so thi
truong (dién thoai di dong, hop dong dich vu cong cong),
nguoi dung thuong gan bo véi ngudi cung cap co gi cao

vi tim nha cung cap ré hon la viéc thién nan van nan.

Mt 56 thi trwong khé hiéu dén mirc nhiéu ngwoi quyét

dinh bo qua.
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Vai nam trude, toi timg gip van dé nhu thé tai bén pha
Staten Island Ferry & New York. Trong khi cho doi to1
quyét dinh mua moén banh mi kep thit & quan binh dan. O
Anh quoc, banh mi kep thit & cac ga tau hoa va bén pha
that kinh khung - banh mi trang, nhan chang c6 mui vi gi.

Nhung t6i van danh liéu va hoi mua banh mi kep pho mat.

Ngudi ban hang & New York dimg sau quay nhin toi nhu
thé t6i mat tri vay. “Ong mudn loai pho mat nao?”, anh
ta hoi. “Ong mudn pho mat My, Ong mudn pho mat Thuy
Si? Ong muén...?”” Anh ta x6 ra mot trang. Nhung tdi van
ding nhu tron tréng, anh ta lai tiép tuc: “Ong mubn loai
banh mi nao? Ong muén trang? Ong muon den? Ong
mudn banh vong...?”. Trudc khi anh ta kiét strc, to1 ndi
rﬁng t6i muon xem thuc don mét cach can than hon va sé

tr¢ lai sau khoang 10 phut, sau khi lya chon xong.
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Chuong 4: Tri¢t tiéu thong tin trén thwong truong

NGHE THUAT GIU NGUYEN GIA BAN

B6 toi 1a tho co khi va dd song qua ca thoi ki 6 t6 con ¢o
bac 1én xudng va tay quay dé khoi dong. Mot s6 6 t6 tham
chi con c6 dong ho do nhiét dd nho xiu gan & dang trudc,
ngay trén bd tan nhiét, dé cho nguoi ta biét may c6 nong

qua hay khong - luc d6 dong co thuong bi nhu thé.

Mot 1an, c6 khach hang dén phan nan rang xe ciia dng ta
chi chay may phut 13 dong ho di vuot qua vach do roi.

Ong ta nghi rang nuéc trong hé thong 1am mat da gan soi.

B6 t6i kiém tra xe, khong phat hién duogc bat cir 16i nao:
Chi c6 mot 16i 1a dong ho do nhiét d6 chay sai. Nhung
khach hang van bin khodn, bo toi biét rang bao 6ng ta 10
chuyén d6 di 1a khong du. Va thé 13, bang mot dong tac,
chic chin c6 thé duge coi 13 miu muc trong k¥ nghé 6
td, cha toi lang lang dua dau que han vao banh riang cua
dong ho do nhiét do, thé 1a kim dong ho ludn ludn ding

bén dudi mirc an toan.
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Twong tw nhw dong ho do nhiét dp, gid cd tiét 1 diém

nong ciia nhu cau thi truong.

Ong khach nay t6 ra rat hai 1ong, tuy nhién toi thudng tu
hoi chuyén gi s& xay ra néu 6ng ta cho xe chd day hang
chay 1én nhitng ngon ddi bén canh. Ong ta c6 thé 1am bay
hoi hét nudc trong bo tan nhiét, nhung sau khi chay 1én
doi, ong ta s¢ rat hai long vi may moc lam viéc ¢ nhiét do
tuyét hdo. May 1a chung t6i khong nghe thay 6ng ta phan

nan gi hét, cho nén tdi doan la khong ¢ van dé gi.

Gia ca, tuong ty nhu dong ho do nhiét do - nd cho biét
khan hiém dang xay ra & dau. N6 khong néi cho ching ta
biét vi sao lai c6 nhitng diém néng do, chang khac gi dong
ho do nhiét d6 khong noi cho chung ta biét vi sao may lai
bi nong. Nhung ca hai déu néi cho chung ta biét can phdi
lam gi. Pong hd do nhiét do tién téi vach do noi cho
chung ta biét rang phai tat vao 1& dudng va dung lai. Gia
ca tang ndi v4i ngudi mua rang can st dung it san pham
khan hiém va néi véi nguoi san xuat rang can san xuat

thém.

TAC PONG VAO CO CHE GIA CA
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Tuong tu nhu déng hd do nhiét do, g14 ca chi hoat dOng
néu dé no ty do. Néu ban han kim dong ho nhiét do, ban
s& khong thé biét khi ndo 6 to qua nong va ban cé thé tiép
tuc chay cho dén khi hong may. Néu can thiép vao gid ca,
ban sé& khong biét & dau nhu cau dang ndng nhat va cd thé

phi cong san xuat nhitng thit khong can thiét.

C6 nhiéu cach kim him co ché gia ca. Cdc chinh phii c6
thé can thiép bang cach kiém soat gia (twong tu nhu luat
vé luong t6i thiéu hay quy dinh vé cudc phi taxi), hoic
bang cach han ché s6 luong hang héa ma nguoi dan dugce
phép budn ban (vi, du, quota nhap khau), hay tuyét doi
cam budn ban (vi dy, ma tiy). Cdc cd nhdn cling c6 thé
lam méo mo gia ca, bang cach chiém thé doc quyén (chi
c6 mot minh nguo1 d6 ban), hodc thi trudng mot nguoi
mua, hodc bang cach cau két voi nhau (cac nha cung cip
thoa thuan ting gid), hay sir dung bao luc (khi b6 gia
mafia ndi rang anh phai ki hop dong hay ching tdi s& ban

nat ¢ anh).

Trong moi trudng hop vira dugc nhic téi bén trén, trao

d6i khong hoan toan 13 tu nguyén (bi chia vao dau thi
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hoan toan khong con 1a ty nguyén), cho nén nguoi ta budc
phai chdp nhin gia ca ma néu trong nhitng hoan canh
khac, ho s€ khong déng y. Vi du, néu chinh phu dat tran
cho gid banh mi, thi nhitng ngud1 nudng banh mi phai

chap nhén viéc d6 hay khong lam banh nifa.
KIEM SOAT GIA VA LUONG

Khi Robert I. Schuettinger va tdi chap but cudén sach Bon
muwoi thé ky kiém sodt gid va tién céng (Forty Centuries
of Wage and Price Control), chiing t6i phat hién ra rang
nhitng c6 gang nham kiém soat gia ca di co lich sir lau
do1 (va 6 nhuc). Khoang nam 1760 truéc Cong nguyén,
Vua Hammurabi nudc Babylon d3 khic gia ca chinh thirc
cho hau nhu tat ca moi mon hang 1én cac ciy cot bang da
trong khu chg (Vang, toi biét rang nhimg cot da nay méi
cd cach day 3.750 nim thoi, nhung nhan dé cuén sach
ctia chiing t6i duong nhu ciing khong qua sai). Y tudng
ctia Hammurabi 1a kiém ché tién cong va gia ca; nhung
mac du chiung duoc khic vao da, theo ding nghia den,
nguoi ta van tim dugc cach tranh né kiém soat va chinh

sach nay da that bai.
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Niam 284 sau Coéng nguyén, Diocletian, hoang dé Rome,
dd 4n dinh g1a tran cho thit bo, lta mi, trang va rat nhiéu
thtr khac va an tir hinh cho bat ctr ngudi nao doi gia cao
hon. Thé 14 nguoi 1am banh khong 1am banh, ngudi dan
khong mang hang ra cho vi ho biét rang sé& khong doi

duoc ding gia. Két qua 1a thiéu hut tran lan.

Trong cudc Chién tranh gianh doc lap cua My (1775-
1783), d6i quan cia George Washington suyt chét doi
trén chién truong vi cac chinh quyén dia phuong kiém
soat gia ca lwong thuc thue pham. Vi dy, Pennsylvania ap
dat nhirng bién phap kiém soat dac biét nham lam ha gia
nhitng loai hang héa ma quan d6i can. Nhung, mot lan
nita, khong ai chiu ting gia san xuat dé ban vi nhitng co
ging cuia ho chang mang lai két qua gi va chang co gi
ngac nhién khi lvong thuc thuc pham tro thanh khan
hiém. Mai t6i nam 1778, khi cic bién phap kiém soat
duoc g& bo thi quan doi (va tat ca moi ngudi) méi co du

lwong thuc thuc pham.

Ban cé nghi rang nhitng ngwoi ban hanh ludt phdp

ngay nay da linh hoi duwoc thong diép nay.
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Nam 1793, cac nha cach mang Phap ciing mic sai lam
tuong tu. Ho ban hanh Luat Tran, kiém soét g1d [ia mi va
nhiéu hang hoa khac. Dan chung d3 guc ngd trén dudng
pho vi thiéu an. Puong nhién 1a nha lanh dao cach mang
Robespierre khong bi d6i; nhung 6ng ta bi nhiéu ngudi
Ién 4n 13 d3 gy ra cudc khung hoang va bi chit dau may

thang sau do.

Ban c6 nghi rang nhitng nguoi ban hanh luat phap ngay
nay da linh hoi duoc thong diép nay? Ban khong thé kiém
soat duoc gia ca, twong tu nhu viéc ban khong thé kiém
soat duoc thoi tiét. Ban co thé thong qua diéu luit noi
rang ngay nao cling nang, nhung dimg hy vong ngudi dan
s& mic 4o coc tay ra duong khi troi tuyét. Ban co thé
thong qua quy dinh vé gia ca, nhung dimg hy vong nguoi

ta s€ mang hang hoa ra chg néu ho biét réng s& bi 10.
KIEM SOAT LAM ROI LOAN THI TRUONG

Van dé nay quan trong vi gia ca khong phai 1a con so
thong ké kinh té bat di bat dich. Gia mang theo thong tin

thuc vé tinh trang cung va cau va khuyén khich nhiing

hanh dong thuc su cua con nguoil. Gia ca ndi cho dan
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chting biét noi thuc su can nhitng cb gang va ngudn luc
cua ho va dong vién mo1 nguoi - vé kha nang co 101 -
nham hudng nhiing c¢d gang va nguodn luc cua ho thang
t6i nhitng diém nong. Néu gia ca khong khuyén khich
lam viéc thi thong tin va sang kién s& bi mat va nhimmg c6

gang cua con nguoi s€ di sai hudng.

Vi dy “thoi su” c6 thé ké dén 1a kiém sodt tién thué nha.
Nguoi thué tai san néi chung thuong ngheéo hon ngudi
cho thué, va nham bao dam cho nhitng nguoi nghéo ¢o

chd & phu hop véi tai tién, nhicu chinh phu dit ra gia tran.

Kiém sodt tién thué nha da phd hity hoan todan linh vwe
xdy dung nha o trong khu South Bronx cua New York.
Néim khu vwe trong thanh phé nay bi tan phd va nguwoi
dan bé di hét.

Walter Block - trong Bdch khoa thu vé kinh té rit gon

Muén biét két qua, xin moi tdi South Bronx. Nguoi ta
cho ring chi riéng trong nhitng nam 1970 d3 c6 khoang

330.000 can ho & New York b1 bo tréng chir khong duoc
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thue, lam cho chu nhitng can hd nay b1 thi¢t hai nang. Khi
1ai suat vay dé xay nha, cong sira chita va sudi am van
ting, nhung tién thué nha khéng tang, chil s hiru nhimg
can ho nay phai lam gi? Trudc hét, ho c6 thé hodn viéc
son lai hay bao dudng nha. Sau d6, ho c6 thé cat bot dich
vu. Cudi cung, khi khong co ca tién dé stra chita nhiing
chd can stra, tai san s& xudng cap. Bop nghet hé thong gia

ca s& dua dén két qua 1a bop nghet thi trudng.
TRQ CAP LAM THI TRUONG MEO MO

Cdc khodn tro cdp 1a bién phap can thiép nita vao gia ca,
cling tao ra nhting anh huong khong luong trude duge va
tiéu cuc twong tu nhu kiém soat gia ca. Chinh sach nong
nghi¢p cua EU (hién dang duogc cai cach) tra gia cao cho
san pham cua nguoi nong dan, khuyén khich ho san xuat
lvong thuc thuc pham - nhiéu hon 1d nguoi tiéu dung
mu6n mua. Két qua 1a c6 “hang nai bo”, “hang ho ruou
vang”, hang triéu qua ca chua khong thé bao quan duogc
lau, bi bo di mot cach lang phi. Néu dé yén, gia ca thi
truong s& nodi cho néng dan biét chinh xac s6 luong thuc

va thuc pham nguoin tieu dung can; nhung cac khoan trg
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cap cho nong dan lam gi4 ca tang 1én, khuyén khich ho

san xuat du thua.

San xuat du thira 13 vi du o rang vé viéc nhiing c6 gang
va nguodn luc di bi lang phi, khi cac khoan trg cap cua
chinh phu d3 xda bo hé thong thi truong. Nhung trg cap
cling c6 thé lam ngwoi mua lang phi. Khi banh mi dugc
tro gia qua nhiéu nhu & Hungary (dé 1am né ré hon), cac
doanh nhan x4y dung mua banh mi khong phai dé an ma

dé 1am vat liéu xay dung.

Hé thong gia ca bi bop nghet trong mat thi truong co thé
c6 anh huong tiéu cuc dén cac thi truong khac. Nam
2006, cac nha san xuat nhién l1éu sinh hoc da nhan duoc
khoan tai trg tr1 gid hang tri¢u USD, déy la khoan tai1 tro
ctia Quoc hdi nham thic day ning luong “xanh”. Tién do
vé nhu thac, tao diéu kién cho ho mua rat nhiéu ngo, gia
ngd ting chong mat. Két qua 1a da cd nhimng vu bao loan
& Mexico. O Mexico, ngd duoc coi la luong thuc quan

trong, nhat 1a d61 véi nguo1 ngheo.

Tro cdp lam meéo mo thi truong vi nd cung cap cho ca

nguol san xuat 1lan nguoi ti€u dung thong tin sai lac vé
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nhitng diém nong thuc su. Thué cling c6 tac dung tuong
tu nhu thé. Nham khuyén khich dan chiing mua céac vat
liéu xdy dung dugc tai ché chir khong dao 1ay cat, Anh
quoc dit ra thué Aggregates Levy (danh vao cat, soi, dat
da khai thac dudi dat hay cac bai bién nudc Anh ciing
nhu nhap khau). Nhung khoan thué nay da lam ting gia
cat, thanh thtr cang khuyén khich nan khai thac cat bat
hop phap. Khai thac cat bat hop phap tré thanh nganh
kinh doanh rat cé 10i, nhat 1a d6i véi nhitng thanh phan

to1 pham.
CHO DEN

Cam doan triét dé mot s6 hang hoa 13 bién phap nhanh
nhat dé gia tang ti 16 t6i pham. T nim 1920 dén nim
1933, Hoa Ky cam triét dé viéc san xuit, van chuyén va
ban d6 uodng c6 con. Puong nhién 1a cam doan khong
chidm dit duoc nhu cau vé do uéng ¢ con, dic biét 1a vi
nhiéu ngudi thich udng cac loai nude cd con coi day 1a
thirc uéng vO hai va buc bo1 vi b1 coi la to1 pham. Thi
truong cho den xuat hién va phat trién rit manh mé,

ngudi My chuyén sang thudng thirc cocktail (thay thé cho
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ruou manh trong cac cura hang ban rugu lau, duge Mafia
bao tro - dy c6 18 1a nhitng ngudi duy nhat dugc loi nho

dao luat nay).

Nam 1937, New York thong qua mdt bién phap ky quac
khéc, goi 1a Luat Haas, ngung cap phép cho cac taxi mai,
ngoai nhiing chiéc dang chay. Trong vong 5 nim sau, s6
luong taxi dat dinh vao ndm 1931 1a 21.000 chiéc (dua
nhitng nguoi say xin tir cira hang ruou 1au vé nha 13 cong
viec ¢6 thu nhap kha) roi tut Xuéng con 11.878 vi la1 xe
b6 nghé (Cudc Pai suy thoai chiac chan 1a khong tot cho
nghé nay). S6 luong taxi van giit nguyén nhu thé. Hién
nay nhu cau vé taxi & New York cao hon han cung, nhung
1énh cAm van ¢6 hiéu lyc. Néu mudn tham gia vao dich
vu dua d6n khach bang taxi, ban phai mua “quyén” tur
nguoi lai taxi dang hoat dong, hién nay gia 1a hang tram
ngan USD. Pay 13 Iy do vi sao cudc taxi & New York dat
dén thé: Khong co du taxi.

Day la Iy do vi sao cwdc taxi & New York dit dén thé

Tem phiéu thoi chién (mii téi ndam 1954 chinh phit Anh

mao1 bai bo hoan toan) cling co6 tac dong tuong tu. Cai goi
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1a cho den - hién dién trén khap thé gidi - trén thuc té 1a
thi truong thuc sy, 1a hau qua cua nhting bi¢n phap quan
1y. Mo1 thur déu c6 thé mua duoc, véi sd lwong khong han
ché - v6i gia ndo d6. Nhung, vi thi trudng 1a bat hop phap,
nguoi ban thuong khong duge dam bao: Nhitng nguoi

budn 1au doi gia cao nham bu dap nhitng rai ro phai chiu.
Khéong c6 cach nao chong lai dwoc thi truwong.

Thu tudng Margaret Thatcher no1 trudéc Ha vién Anh,

1988.

Cho den van ton tai trong mot s6 linh vuc duoc coi la bat
hop phép - vi du, ma tay. Viéc con ngudi trao d6i véi
nhau 12 thiét yéu dén mirc duong nhu khong thé nao dep
bo dugc. Doi khi, véi ma tay, nhitng c¢d gang nham dep
b6 thi trudong bi nhiéu nguoi cho 1a di dan téi nhitng hé
qua té hai hon 1a van dé do chinh ma tiy gay ra.

Han ngach 1a chinh sach lam cho co ché gia ca hoat dong

khéng hiéu qua. Hoa Ky ap dit han ngach thép nhap khau

vi cho rang can bao ho cac nha san xuat thép trong nudc,
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khong dé thép gia ré hon tir nudc ngoai tran vao. Nhung
diéu d6 ciing c6 nghia 14 cac nha san xuét 6 to trong nudc
khéng tiép can dugc vdi nhitng loai thép nhap khau gia

ré (thuong c6 chat lugng cao hon) va gia 6 to sé tang.

Cung véi viée trg cap cho nong dan, cac nude EU con
tim cach khdng cho cdc nha sdan xudt nwde ngoai tham
nhdp thi truong ciia minh. Han ché nhap khau quan 4o 16t
tir Trung Qudc di giy ra “cudc chién 4o 16t” vao nim
2005 va budc nguoi tiéu dung chau Au phai mua hang dat
do hon. Pon thinh nguyén hai hudc cua Frédéric Bastiat,
nam 1845, trong d6 nhitng ngudi tho 1am nén phan nan
vé sy canh tranh ctia cudong quoc bén ngoai - Mit troi -

khong phai 1a qua xa hién thuec.
LAM PHAT

Lam phat cling bop nghet co ché gia ca. Pay 1a khi cac
chinh khach cau tha véi dong tién ctia chiing ta, 1am cho
nd mat gia tr1 va ban phai mat nhiéu tién hon dé mua hau
nhu bat ctr thir gi: N6i cach khac, gia ca moi thir déu tang.
Gia c6 thé ting dén murc kinh ngac: trong giai doan Siéu

lam phat & Ptrc, nhitng nim 1920, nguoi ta da dung tién
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lam chat dot dung theo nghia den - bép chay lau hon 1a

sO cul mua dugc vo1 khoan tién do.
Tién con re hon cui

Tuy nhién, khi gia tat ca cac loai hang hoa déu tang, that
khoé biét hé thong gia ca dang noi véi ching ta diéu gi.
Thuong thi, ngudi ta nghi rang mot s6 mat hang 1én gié -
cho thay diém noéng vé thiéu hut, khach hang sin sang tra
nhiéu tién hon dé mua mén hang khan hiém - con gia mot
s6 hang hoa khac thi giam thi chimg to du thira. Pay la
nhitng tin hiéu 16 rang dé nguoi ta hudng nd luc va nguodn
luc ctia minh vao khu vyc khan hiém va rat khoi nhiing
khu vuc du thira. Nhung khi gid tdt cd cdc mdt hang déu
ting thi tin hiéu khong con rd rang nita. O nhitng diém
noéng khan hiém, gia sé ting nhanh hon mirc trung binh,
con ¢ nhitng khu vuc du thura, gia tang cham hon. Nhung
van kho thay: Tin hiéu vé khan hiém hay du thira bi l1an
trong nhitng tiéng on do vé viéc gia tat ca cac mit hang
déu ting. Nguoi dan khong thé dua ngudn luc ctia minh
mot cach nhanh chong va hi¢u qua to1 noi thuc su can.

Chic chan lam phat 1am mat mat ngudn luc.
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TOI PHAI TRA NHIEU TIEN HON (NHO CO SU
GIUP PO CUA NHA NUOC)

Cac dai 1y tu nhan ciing c6 thé 1am cho thi truong méo
mo. Mot trong cac vi du 1a ¢éng ty déc quyén, day 1a khi
chi c6 mot nguoi ban moét mon hang hay cung cap mot
dich vu nao d6. Pay ludn ludn 1a tin xau doi véi nguoi
mua. Néu khong c6 nha cung cip nao c6 thé bude chan
vao thi truong thi cong ty ddc quyén c6 thé mudn doi gia

nao ciing dugc.

Nhung, trong nén kinh té thi truong, cong ty doc quyén
1a hién twong hiém va kho ton tai duoc néu khong ¢ quy
dinh nao d6 cuia chinh phu nham bao vé ho. Ngay ca mo
khoang san tu nhan 1a nguén cung duy nhat mot loai
khoang san nao d6 ciing khong chic da gitr mai duoc
khach hang. Néu doi gia qua cao nguoi ta co thé don gian
1a khong str dung san pham dé hodc chuyén sang sir dung
san pham khong t6t bang, nhung van dung duoc va gia
qua cao con khuyén khich cac doanh nhan tim nguén

cung cap moi hodc phat minh ra san pham thay thé.



84

Kha ning chiém linh thi truong thim chi con it hon, néu
ban chi la nguoi ban 18, 13 tap doan truyén thong hay nha
san xuat 6 td. Du cong ty cta ban c¢d 16n dén dau, ludn
kha c6 nang ngudi khac danh hoi duoc 1g1 nhuan, budc
vao thuong truong va thanh lap cong ty canh tranh voi

ban.
Y twéng tuyét voi téi mirc nhat dinh phdi lam dung

Pay 14 1y do vi sao cac cong ty doc quyén thuong 1a cac
cong ty quoc doanh hoic trén nhiing thi truong ma quy
dinh cta nha nudc khong cho nguoi khac canh tranh. O
nhiéu quéc gia, chinh phu quan 1y dich vu buu chinh,
dung luat phap ngan chan canh tranh. Cac cong ty doc
quyén cta nha nudc trong linh vuc xe buyt, duong sat,
cung cép nudc, cung cép dién va khi d6t 1a hién tuong
thuong thay ¢ nhiéu quoc gia. Mot s6 nha nudc Bac Au
con nam ddc quyén trong nganh ban cac loai nudc uong
c6 con (chic chan 1a cac bo trudng tai chinh rat thich lam
viéc nay). Tu nhitng ndm 1980 da c6 nhiing phong trao

rong rai doi tu nhan hoa nhitng nganh nay, nhung thuong
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thi diéu d6 lai dan t&i vai cong ty déc quyén co kiém soat
chir khong phai 1a m¢ ctra cho canh tranh.

Trong thdi hién dai, chinh quyén thanh phd Florence la
noi dau tién giao doc quyén. Nam 1421, kién trac su
Brunelleschi dugc doc quyén san xuat thuyén c6 trang bj
banh rang dé nang d4 hoa cuong. Khi thanh pho Venice
thanh 1ap hé thong ddc quyén, ho da cho phép ngudi sang
ché giit doc quyén 10 ndm va phat nhitng nguoi vi pham

to1 100 ducats.

Y tudng tuyét voi tdi mirc nhat dinh phai lam dung. Co
thé c6 nhitng 1y do chinh dang dé bao vé cac phat minh
mdi, nhung nim 1600 cac 6ng vua chau Au di cho (dung
hon 14 ban) doc quyén cho tat ca cac loai hang hoa thong
dung, nhu mudi, xa phong, than va tham chi la bo bai tay
- ma hau qua 13 gia ting khing khiép va khong con 1a

hang hoa thong dung ntra.
BANG SANG CHE VA BAN QUYEN

Mic du vay, vé mit chinh thuec, céc cong ty doc quyén
van cOn ton tai cho dén ngay nay, dudi hinh thic bang

sdng ché: Dung phap luat dé ngin chin ngudi khac bat
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chudc, tirc 12 danh cho nhimg ngudi sang ché thoi gian
khai thac thanh qua lao dong tri 6¢ cua minh va thu duoc
nhiéu lgi nhuan hon. Muc dich 1a khuyén khich nguoi ta
bo thoi gian, cong stc va ngudn luc nham tim ra nhimg
phat minh méi, khong cho nhiing ké bat chudc sao chép
tuc thi y tuong cua ho va thu duoc loi nhuan tr nhiing ¥
tudng d6. Bang sang ché dic biét quan trong trong nhiing
linh vuc nhu duoc phém, vi viéc phat trién cac loai thudc
mdi kéo dai nhiéu nim va tén hang triéu USD, nhung thé
cling c6 nghia 1a cac cong ty dugc pham c6 thé dinh gia

qua cao cho cac san pham cua ho.

Trir phi ho phai doi dién voi mét ngwoi mua duy nhat.
Pay 1a tinh huéng khi ma chi ¢ duy nhat mot nguodi mua
- va, mOt 1an nita, hiém khi x4y ra, trir phi nha nuéc nhiing
tay vao. Khi hé thong y t& do nha nudc van hanh, vi du,
B Y té Anh, thong linh thi trudng, ho c6 sttc manh dé
budc cac cong ty cung tmg chap nhan gia thap hon. Pay
1a tin t6t cho nhimg ngudi dong thué, chi it 1a cho dén khi
cac nha cung cap dau hang va chuyén téi nhitng nude ma

ho co6 di€u kién lam an thuan lo1 hon.
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Ban quyén la hinh thirc doc quyén duoc trao cho linh vuc
thong tin nhu sach, phim anh, nhac v.v.. O hau hét cac
nudc, ban quyén co thoi han 50 hay 70 nim sau khi tac
gia chét, nhitng nguoi thira ké cia tac gia duoc huong loi
vi dOc quyén tao diéu kién cho ho doi gia cao hon. Ban
c6 thé thay tac dong tai nhitng nha sach khi tac gia da chét
cach day 50 hay 70 nim: Ngay lap tirc xuat hién nhiing
an ban mai v6i gia chi bang mot nira hodc mot phan tu

gia nhiing an ban khi con ban quyén.
GIAY PHEP HANH NGHE: NGAY AY...

Tré lai ndm 1776, trong tac pham Clia cdi ciia cdc quoc
gia, Adam Smith di c6 cau nhan xét noi tiéng: “Nguoi
cung lam mot nghé hiém khi gip nhau, ngay ca khi vui
choi giai tri ma khong két lai bang ciu chuyén am muu
chong lai x hoi hodc tim cach ting gia”. Vang, ong la

hoc gia cho nén dng phai biét chuyén nay.

Nhung cac nhom nghé nghiép dd Am muu va dy tinh nhu
thé tir thoi dé ché La M3 va trude nira. Pau thoi Trung
C0, nhirng nguoi lam nghé thu cong di timg hop lai, cing

dua mot it vang vao binh twong tr¢ - thanh lap “phuong
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hoi” - va thoa thuan gitp d& 14n nhau trong viéc khuéch
trrong nganh nghé ctia minh. Tho moc, tho cit d4, nha
budn, tho kim hoan, thg lam banh, tham chi 1a tho lam
nén ciing déu co cac phuong hoi, va dén nhitng nam 1300,
1400 cac phuong hoi da tro thanh nhitng to chirc vira gidu
¢ vira quyén luc, dd xdy dung duoc nhitng hoi truong

sang trong trong nhitng khu cho trén khap chau Au.

Hop vé&i nhitng nguodi “cing nghé” va thda thuan cung
giit gia & muc cao, chic chan 1a co thé giup ting gia, it
nhat 13 trong mot thoi gian ndo d6. Tat nhién ludn c6 nguy
co mot s6 d@)ng nghi¢p tre co thé lra d6i va ha 214 ban so
v6i gia clia ban, nhung céc ban c6 thé bat ho phai tra gia.
Van dé thuc su la nguoi ¢ nhitng noi khac (hay nganh
nghé khac) biét duoc rﬁng ban thu duoc nhiéu loi nhuan
va tim cach xam nhap vao linh vuc cua ban. Déy chinh la
thi trudong. Cho nén muén giit duge gia cao, ban phai
ngan chin, phai lam cho co ché thj truong khong hoat
dong dugc va han ché canh tranh. Pé lam thé, ban can

sic manh cua nha nuwoc.
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Y khoa la phwong hi theo theo kiéu Trung cé quyén
lwe nhit ¢ My.

Cac phuong hoi tuyén b linh trach nhiém bao vé dan
chting khoi nhirng nguoi hanh nghé bat tai, da d& dau cho
nhitng quy dinh kéo dai thoi gian hoc nghé (thuong 1a tur
6 td1 7 nam) va han ché s nguol dugc hoc (Adam Smith
ghi nhan rang luat phap khong cho nguoi lam dao kéo &
Sheffield nhan hon mot nguoi hoc viéc, con thg dét ¢
Norfolk va thg lam mii & Anh thi khong dugc nhan hon
hai nguoi hoc viéc). Ngay cad nhitng ngudi thg dét vai
lanh c6 kinh nghiém ciing khong dugc truyén nghé cho
tho dét lua néu chua hoc nghé du 1au. Nhiéu bo luat khac
con cAm thg moc va tho né & thi tran nay thiét lap doanh
nghi¢p ¢ thi tran khac. Han ché canh tranh, duogc bién hd
bang “loi ich x4 hoi”, 1a nhitng thi doan nham gitr gia 6

muc cao.
... VA BAY GIO

Pang chu y 13 hién tuong ndy van con ton tai cho dén tan
ngay nay. Tai sao chita bénh & My lai mat nhiéu tién nhu

thé? Vi y khoa 1a phuong hoi theo kiéu Trung Co quyén
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lwc nhat & My. Muén hanh nghé y, ban phai t6t nghiép
truong duge chap thuan va dugc chinh phi cap chimg chi
hanh nghé. Nhung chinh hoi nghé nghiép nay chap thuan
cac trudng hoc va quyét dinh truong dugce nhan bao nhiéu
sinh vién. Bang cach lam cho viéc hoc tro thanh kho khin
va kéo dai, nghé nay da lam nan chi c4c sinh vién, 1am ho
khéng mudn ndp don xin hoc ngay tir dau. Cho nén doi
thi canh tranh bi han ché va phi cao ngét troi. Nhitng
nguoi tho 1am dao kéo va thg lam mii chic chan s& tu hao

vé chuyén nay.

Nhung tham chi khong 16 1a tat ca nhitng bién phap vira
noi c¢6 nang duoc tay nghé va chat luong dich vu hay
khéng. Gidi han s luong béc si co nghia 1 yéu cau cua
mot sb bénh nhan s& khong dugc dap irng. Mot $6 nguoi
c6 thé khong duoc chita tri hodc phai quay sang nhiing
thay thudc co tay nghé khong cao. Trong khi d6, mot s6
thay thudc c6 ning luc va kinh nghiém nhung khong nam
trong bat ctr tiéu chi ndo cua gidy phép hanh nghé khong
thé chita bénh mét cach hop phap. Con nhitng nguodi vuot
qua dugc cua ai déu s& dugc dao tao mét cach chinh

thong: Khong khuyén khich sang kién, sang tao.
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Tt cd nhitng bién phdp nay, dii la quy dinh, gidy chirng
nhdn hay chirng chi hanh nghé ciing hau nhw chic
chdin sé tré thanh céng cu trong tay mot nhom nguwoi
sdan xudt dic biét nham gianh cho bang dwoc vi thé djc
quyén, trong khi nhitng thanh phan khdc trong xa hji
phdi tra gia.

Milton & Rose Friedman - Chu nghia tw ban va Tu do

Trong viéc ngan chan canh tranh, cac luat su & Anh cling
1a nhirng nguoi tai ba chang khac gi cac bac si My, cach
lam vi€c (cling nhu trang phuc) xua cii cua ho da Ia minh
chimg ro rang vé tinh chinh thong va thiéu sang tao. Vao
d6 vira rat kho vira vo cung ton kém. Mudn tranh cii
trong nhitng phién toa 16n, ban phai la luat su bién ho.
Mudn tré thanh luét su bién ho ban phai co béng luat su
va phai tham gia mot trong bon Lién doan luat su va mudi
hai khoa hoc. Sau d6 ban phai tim van phong thué ban
lam nguoi hoc viée, nhung (duong nhién 13) sé chd bao

gi0 cling it hon han s6 nguoi ndp don. Cac luat su noi
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rang qué trinh dao tao k¥ ludng (va ton kém) nhu thé 1a

nham cung cép cho xa hoi dich vu hao hang.

Diéu d6 lai dua ching ta trd vé voi thic day thuong mai.
Nhig bién phap ngin can viéc cung cap, vi du, kiém
soat gia ca, thué nhap khau, phan phdi, cac cong ty doc
quyén, va gidy phép hanh nghé, tat ca déu phai bam vao
chinh quyén. Khong nghi ngd gi, cac chinh quyén khuyén
khich nhirng bién phap d6 1a vi muc tiéu tot dep, it nhat ¥
dinh 1a thé. Nhung khi khong dé co ché thi truong hoat
dong va kim ham co ché g1a ca, ban da pha hoai kha nang
dang kinh ngac cua thi truong trong viéc hudng cong suc
va nguodn luc téi noi ching duoc str dung voi hidu qua
cao nhat va it 1ang phi nhat. Pay 1a 1y do vi sao khong can

quan Iy ma can canh tranh.
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Chwong 5: Canh tranh 1a dong luwc

GIU TRONG GIA PINH

Noi dén x6a bo canh tranh thi mafia manh hon han 2101
luat su va bac si. Mafia thuc su x6a bo canh tranh. To1
néi thuc su. O Sicily, qué huong tinh than cta mafia,
80% cac doanh nghiép phai dong tién bao ké va nhiéu
doanh nghiép 16n ¢ Italy ciing phai lam nhu thé, chua noéi
t6i hang ngan doanh nghiép nho. Pay 1a Iy do vi sao
mafia tré thanh nganh kinh doanh 16n nhat cta dat nudc

nay - chiém khoang 7% nén kinh té Italy.

Mafia ciing bung n6 trong nhitng khu vuc khéc trén thé
g101, va khong chi gidi han trong linh vuc ma tay, co bac
va mai dam. Hi¢n nay, t01 pham co t6 chtrc tham gia vao
hau hét cac nganh, tur dét may dén du lich, tir bat dong
san td1 tai chinh, tor cong nghi€p dich vu td1 cong trinh
cong cong va xay dung. Phi bao ké cling khong chi 14 tién
mat. Tinh vi hon rat nhiéu. Ho c6 thé dén khach san cta
ban va dé nghi ban st dung dich vu giat 1a cua ho va su

dung banh tir 10 nudng banh mi cua ho. Chac chan gia s&
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dit hon han, nhung doi lai, ban duoc dam bao sé khong

xay ra nhitng su ¢6 kho chiu c6 thé lam mat khach.
NIEM VUI CUA TRAO POI TU NGUYEN

Giao dich dua vao cudng buc khong phai la giao dich thi
trivong. Pay chi 1a ép budc. Thi truong 1a trao doi fu
nguyén, ca hai bén déu tu do rut lui, khong trao dbi nita -
ma khong s¢ b1 de doa tra thu. Khi but dugc dat vao tay
ban va nong stng chia thang vao thai duong ban thi day
1a dé xuat ma ban khong thé tir choi, nhung khong phai

1a dé xuat ma ban fir nguyén chap nhan.

Niém vui cua trao doi tw nguyén la ca hai bén déu dugc
lg1, chir khong chi nhitng ngudl ¢6 sing. Nguot ta chap
nhan trao doi1 tu nguyén la vi ho nhan dugc mot loi ich

nao d6 chtr khong phai vi ho bi budc phai trao doi.
Niém vui ciia trao déi tw nguyén la cd hai bén déu dwoc
loi.

Xin nhac lai: Moi cudc trao do1 tu nguyén, mo1 vu mua
ban trén thuong trudong déu co loi cho ca hai bén, néu

khong nguoi ta s& khong trao doi. Trong mdi giao dich



95

trén thuong truong, ca hai bén déu nhan dugc mot s loi
ich ca nhan va lan truyén loi ich t6i nhitng nguoi khac.
Va, vo1 hang triéu nguoi tham gia hang triéu giao dich
mdi ngay, nhitng loi ich nay lan téa nhanh chong va rong
rai dang ngac nhién tG1 muc nao.

Khi di hoc toi gip rac r6i véi bai toan sau. Mudi ngudi
ngodi xung quanh mot cai ban an, nhung ho khong thich
nhitng nguoi ngdi bén canh. Cho nén ho ddi chd. Nhung
ho ciing khong thich cach sap xép mai. Mdi lan di chuyén
mat diing mot phut. Mat bao nhiéu thoi gian dé thur tat ca

cac phuong an sap xép?

Cau tra 10i 1a 7 nim. Piéu nay cho thay khi nguoi ta 1am
viéc cung nhau thi cac phuong an nhiéu dén murc nao. Va,
khi c6 hang triéu nguoi trén thé gidi, tat ca déu trao doi
v6i nhau moi ngay va trong khong biét bao nhiéu 1a
phuong an hoan vi, thi loi ich cta trao doi tu nguyén cé

thé lan tda khap thé gidi nhanh téi dau.
CANH TRANH LAN TOA LQI ICH

Trao d6i cang tu do thi loi ich cia trao ddi cang lan téa

nhanh va rong. Nguoi ta thich tham gia trao doi tw nguyén
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hon 1a b1 gi sung vao thai duong. Nguoi ta thuong tich
cuc tim kiém nhitng khach hang tiém ning cht khong

thich tim nhing ké tong tién.

Ngudi ta con san sang trao d6i hon néu ho duoc lua chon
dia diém trao doi, thoi gian trao d6i, nguoi cung trao doi
va gia ca trao ddi vi lac d6 xac suit tim duoc thir ho mudn
s€ cao hon. Thi truong cang rong - khach hang va nguoi
cung cap cang nhiéu - thi gitra nhitng ngudi tham gia
thuong trudng sé cang cé nhiéu phuong an hoan vi hon,
s& dién ra nhiéu trao d6i hon va 1oi ich s& lan tda trén dién

rong hon.

Muén thu dugc nhiéu loi ich trén thuong trudng thi ngudi
dan phai duogc tu do ban hay khong ban - theo lua chon
cua minh. Ho phai dugc tu do hoi gia cua mot nha cung
cap nay va chuyén sang nha cung cap khac néu gia ca hop
1y hon. Ho can duoc quyén lwa chon nha cung cép. Ho

can canh tranh.

Nguoi ban cling thé. Ho can duoc quyén khong chép

nhan gia ma nguol mua dua ra, voi hy vong rang s€ som
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c6 nhitng khach hang khac. Can canh tranh tir ca hai

phia.

Va canh tranh giita nhitg ngudi mua ciing quyét liét
chang kém gi giira nhitng nguoi ban. Nhitng nha san xuat
xe hot phai canh tranh v61 nhau trong viéc mua thép, canh
tranh voi cac k¥ su, nhitng nguoi cling mudn mua thép
dé Xay cau, hay tham chi 1a canh tranh v61 nhitng nguoi
lam dao kéo. Két qua phu thudc vao viéc nhu cau nao
trong nhitng nhu cau dang canh tranh v4i nhau khan thiét
hon: C6 kha nang 1a cac k¥ su khong c6 lwa chon nao
khac ngoai thép; trong khi nhitng nguot lam dao kéo co

thé chuyén sang kim loai khac, néu gia thép qua cao.
Canh tranh la ké thit chinh ciia ling phi va lwoi biéng.

Khi canh tranh giit thé thuong phong, gia ca s& phan anh
chinh xac hon danh gia cua dan ching vé nhitng moén
hang hoa khac nhau. Khach hang khong b1 bugc phai tra
nhiéu hon so tién ma ho nghi 1d mén hang d6 xing dang
chi vi khong con ngudn cung cip nao khac. Nguoi ban
cling khong bi budc phai nhan it hon s tién ma ho cho 1a

tuong duong vé1 mon hang cua hg. Canh tranh dua gia
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ca v€ gan hon vdi danh gia thuc t€ cuia nguot dan. Va di€u
do co nghia la cdc ngudn luc dugc dua mot cach chinh

xac hon dén no1 ching dugc nguoi ta danh gia cao nhat.

N6 con co6 nghia 1a cac ngudn luc nay sé toi dung dia chi
mot cach nhanh chong hon. Canh tranh lam cho nguoi ta
xtr Iy tin hiéu gia ca mot cach quyét liét hon. Ping trude
canh tranh, ban khong thé doi trong khi trong khi nhiing
nguoi nhanh nhen hon dua dung mon hang té1 dung dia
diém, roi gianh duoc khach hang va loi nhuan cia ban.
Trén thi trudng canh tranh, ban ciing khong thé quan Iy
doanh nghi¢p mot cach khong hi¢u qua, chi phi cao ma
van ding viing trong thoi gian dai. Canh tranh 1a ké chu

chinh cua lang phi va luoi biéng.
CANH TRANH VE CHAT LUQNG

Canh tranh khéng chi vé gid ca ma con vé chat lugng.
Ban c6 thé doi cung mot gia nhu nhimg nguoi khac,
nhung néu hang hoa hay dich vu cta ban c6 chat luong
t6t hon, giao dich vdi1 ban s€ 1gi hon va ban s€ gianh duoc
khach hang, ho s€ giao dich véi ban chir khong giao dich

vo1 do1 thu cua ban.



99

Pay duoc goi 1a canh tranh phi gid cd, dic biét quan
trong trén céc thi trudng, noi ma gia ca da duoc an dinh,
vi du, khi cac quy dinh cta chinh quyén an dinh cong ty
dich vu cong, cong ty dién thoai, taxi hay may bay c6 thé
doi gia 1a bao nhiéu. Nhitng ngudi cung cap c6 thé canh
tranh bang cach cung tng dich vu nhanh hon, thong minh
hon, ti¢n ich hon, nhicu lya chon hon hodc canh tranh

nhd nhitng dic diém khac.

Trén thuc té, hinh thirc canh tranh nay thudng xay ra hon
chiing ta nghi. P6i dién véi Phong canh sat & London la
khu chg, trong d6 c6 hai ngudi ban hoa qua. (Bé lam hai
long khach hang, ho ban hoa qua tinh bang pound va
ounce, ngay trudc mat té)ng hanh dinh cua canh sat, mac
du luat phéap bat budc phai dung don vi 1a kilogram. Canh
tranh khong phai Ia tuyét vor u?). Gid ca bao gio cling
gan nhu nhau, vi néu mot ngudi doi cao hon thi khach
hang s¢€ di sang hang khac ngay lap tirc. Cho nén khi to1
mua & day, canh tranh dién ra trén co sO chat lirong - hoa
qua cua nguoi nao hom do chin hon va tuoi hon. Ma

khong chi chat luong: Toi thich hang cia mot ngudi vi



100

to6i thay nguoi nay vui tinh hon va than thién hon. Téi dua

vao chat lwong dich vu.

PHUONG AN LUA CHON
(KHONG CO LUA CHON) CUA HOBSON

Thomas Hobson (1544-1630) tung kinh doanh ¢
Cambridge, Anh quéc, bang cach cho sinh vién va cong
nhan vién truong dai hoc thué ngua. Bé dam bao khong ¢o
con ngua nao phai lam viéc qua stc, ong tao ra hé thong
quay vong rat nghiém ngit. Ong bao khach hang chi duogc
str dung ngua theo thir tu quay vong, néu khong thi thoi -
chinh sach nay duoc goi la “phuong an lwa chon cua

Hobson”.

Vi lo so khach hang s& di chd khac, nhitng ngudi ban
hang phai ludn ludn hanh dong, va thuc day ho cung cap
cho nguoi mua chat luong ma ho yéu cau va voi mite gia
ma ho san sang tra. Piéu nay lai lam cho nhiing ngudi

cung cap phai chu y téi kha ning sinh 101, kiém soat gat
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gao chi phi va bao dam chat luong t6t hon. Va thuc day
ho doi hoi nhitng ngudi cung cap cho ho cling phai 1am
nhu thé, nhitng ngudi ndy phai dam bao rang ho s& cung
cap hang hoa véi chat lugng cao, gia thanh ha. Bang cach
d6, canh tranh lam cho toan bd nén kinh té tap trung vao

viéc cung cap cho nguoi tiéu dung gia tri dich thyc.
TAI SAO GIA CA KHONG GIONG NHAU

Nhu vay la, canh tranh tao ap luc 1én nhitng ngudi1 budn
ban, trong tu nhu ngudi ban hoa qua ¢ London, budc ho
phai tim cach 1am cho hang hoéa ctia minh c6 chat lugng
va gia ca ngang bang véi nhitng ngudi khac. Thé thi vi
sao, trong thé gidi thuc, ban co thé thay nhimg moén hang

hoa giong hét nhau. nhung ¢6 gia khac nhau?

Mot trong nhitng nguyén nhan 1a gia van chuyén. Cam 6
Scotland dat hon ¢ Pao Sip vi phai van chuyén xa hon va
cudc van talr khong phai la r¢ (Cac quan café ¢ Dao Sip
thuong mai ban, mién phi, ly cam vit rat ngon: don gian
vi phan 10n s6 tién ma ngudi Scotland phai tra [dé mua

cam] 14 phi van chuyén va phan phoi).
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Tién lgi ciing 1a nguyén nhan quan trong. Nhiing cua
hang trong khu vuc ndi thainh ma ctra 24 gid modi ngay cé
gid cao hon cac si€u thi & ngoai thanh. Nhung néu ban
chi muén mua mot chai sita va khong muon di qué xa hay
ban can mot vi aspirin ma dém da khuya thi ban s& san

sang mua 0 nhirng ctra hang nay.
Tién loi ciing la nguyén nhan quan trong

Tién cong lao dong cling khong gidng nhau. Nhéan vién
cac ctra hang lam vi¢c ngoai g16 hanh chinh trong nhiing
cua hang ¢ no1 thanh dugc tra lwong cao hon nhiing
nguoi lam viée theo ca. Mot s6 ngudi dugce tra luong cao
vi tai nghé (cau thu bong d4) hay 1a nhitng nguoi co do
tin cdy cao (ludt su), nhung s6 luong tat nhién khong
nhiéu; day 1a 1y do vi sao céc tran bong da hay cac phién
toa déu la nhitng su kién khong hé ré. Mot s6 nghé khac
(vi du, phi cong) doi hoi phai dugc huan luyén trong thoi
gian dai va ton kém, tat ca roi sé duoc tinh vao lwong ma
nhitng nguoi thué ho s€ phai tra. Nhitng nguoi khac (vi

du, cong nhan trén cac cong trinh khai thac dau khi) doi
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lwong cao dé bu dap nhing rui ro va nguy hiém ma ho
phai d6i mat.
SU" KHONG HOAN HAO CUA THONG TIN VA
GIA CA

Nhung nguyén nhan chinh 1am cho gia ca thay doi 1a
thong tin - dGng hon 14 thiéu thong tin. Thi trudng ning
dong, lién tuc dich chuyén. Khi cac diéu kién cua thi
truong thay d6i nhanh, khong phai lac ndo chung ta ciing

biet chinh xac dieéu gi dang dién ra.

Ngay nao ngudi mua ciing di tir nha cung cap ndy sang
nha cung cap khac dé xem gia ca va chat luong hang hoa
ma ho cung cap. Ngay ndo ciing ¢c6 mot sé ngudi cung
cap dua ra nhitng san pham ré hon hoic t6t hon, budc
nhitng nguo1 canh tranh v61 ho phai ha gia hay cai thién
chat luong hang héa ciia minh nhim gitt chan khach
hang. Phat minh khoa hoc, thay doi thoi tiét, thoi trang,
tai nan, suc khée kém, tham chi la dam tang cua nhiing
ngudi ndi tiéng, tat ca déu thuc giuc khach hang yéu cau

nhiing san pham ma&i va loal bo nhitng san pham cii. Khan
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hiém luon ludn xay ra, khi thi & chd nay, khi thi ¢ chd

khac.

Khan hiém luén luén xdy ra, khi thi ¢ ché nay, khi thi

G ché khdc.

Mic du vay, doi khi gia ca thay d6i chAm. C6 thé do
nguoi ban hoa tuoi nghi rang s6 ngudi mua hoa ting dot
bién chi 1a hién tuong nhat thoi va khong phan tng ngay
lap tirc bang cach ting gia; ma ciing c6 thé ho nghi rang
ting gid qua cao s& pha hong mdi quan hé véi nhimg
khach hang san c6. V4, thAm chi ngay c4 néu gia ca ting
vi khan hiém thi nhiéu nguoi cung cap tiém ning cling co
thé khong nhan ra hay khong hanh dong. Vi du, ho ¢6 thé
& qua xa, khong hiéu duoc tinh hinh trong khu vuc, hoac
ho c6 thé khong du stic canh tranh nén khong phan ung;
hodc phai can nhiéu thoi gian chuan bi va cung cap nhiing

thi khan hiém.

NHUNG NGUOI PAU CO MANG LAI LOI ICH
NHU THE NAO

Trong m& hon don cua thi trudng, mot $6 hang hoa khan

hiém c6 thé van duogc gitr ¢ gia thap, va mot s6 hang hoa
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khan hiém c6 thé ¢ gia cao. Thuc viy, cing mdt mon
hang hoa, nhung & chd nay c6 thé khan hiém, nhung &
chd khac lai du thira. Tinh trang nay khong thé kéo dai,
cling nhu mot nira can phong khong thé nong lau trong

khi ntra kia lanh.

Puong nhién, khac biét vé gia ca dugc x6a bo cang nhanh
thi cang tot. Chung ta mudn dua cac nguodn tai nguyén
cua con ngudi to1 nhitng diém khan hiém thuc sy mot
cach nhanh chong va hiéu qua, chir khong bi lang phi cho
nhitng nhu cau khong cap bach. Chinh nhiing nguoi
huéng dao siéu dang cua thi truong di va dang giup 1am

di€u do - day la nhiing nguo1 dau co.

Mt 56 ngwoi cho rang ngwoi diu co khéng tao ra ciia
cdi — nhwng ngwoi ta khong bé tién ra dé khong dwoc
gl.

Ngudi dau co mua khi ho nghi rang nhimg nguoi khac
chura nhan ra raing mot moén hang nao d6 dang khan hiém
(hay s& tré thanh khan hiém). Ho du doan 1a gia ca sé tang
va ho s& ¢6 16i; ho ¢c6 thé ban mon hang da mua voé1 gia

cao hon. Hodc néu ho nghi rang s€ c6 du thira va gia ca
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s& giam nhung moi ngudi chua biét, ho co thé dong v
cung cap mon hang hoéa nao d6 trong twong lai, voi gid
hién nay. V4, d6i khi, néu ho phat hién dugc ring gia mén
hang nao d6 ¢ khu vuc nay dat, con khu vuc khéc ré, ho
cO thé mua & noi ré va dem dén noi dat ban va thu duoc

tién 101 ngay lap tic. Pay goi 1a di budn.

Mot sé ngudi nghi rang vi nhitng ngudi dau co chi lgi
dung sy thang giang cua gia ca va khong lam ra bat ctr
mon hang hoa vat chat ndo, cho nén ho 13 nhiing ngudi
khong tao ra cua cai. Nhung nguoi ta khong bo tién ra dé
khong duoc gi. Nhitng ngudi dau co chap nhan rii ro
trudc su thang giang cda gia ca trong tuong lai, du doan
ciia ho vé su thing giang cta gia ca trong twong lai tot
hon nhiing ngudi khac. Néu khong, ho s& mat tién. Céac
nha budn ciing phai hanh dong dé c6 thong tin tot hon
nhitng nguoi khac vé gia ca va phai hanh déng nhanh
chong dé gianh loi thé trude khi tin tic lan truyén rong

rai.
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Du thé nao, hanh déng cua ho budc gia ca phai phan tng
va nhanh chong dwa ngudn lyuc téi nhimg noi ching dugc

danh gia cao nhat. Khong dang vui mirng sao?
TAI SAO THI TRUONG CAN CAC DOANH NHAN

Mot nhém nguoi nita ciing bi danh gia thap - cac doanh
nhan. Ho x6a bo nhitng thiéu hut trén thi trudng, khong
phai bé‘mg cach lo1 dung su khac biét cua gia ca, ma béng
cach lam ra nhimg moén hang hay dich vu méi dé dap ung
nhu ciu ciia nguoi tiéu dung. Khi thi truong xuong hay
1én, ddo 16n hay chéch hudng, ho déu phai tinh tao dé
xem c6 thé xuat hién nhitng co hoi nao. Nhung tai nghé
ctia ho 1a doan trudc duoc san pham t6t hon hay ré hon
hodc san pham hoan toan moi s& co sttc hap dan ngudi

tieu dung hon.

Nhitng ngwoi nghiép dw chii tdm vao tién thwéng,

nhitng ngwoi chuyén nghiép chu tam vao riui ro.

Chuyén gia vé ban hang trén mang, Harald Anderson
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Cac doanh nhan ciing phai chip nhan rii ro trudc du
dodn cia ho vé tuong lai. Ho dau tu thoi gian, tién clia va
strc Iuc dé tao ra san phém mo1 va dua hang hoéa ra thi
truong. Va quan trong la, ho phai du doan dugc gia ca
ctia san pham cta minh. Ho khong thé tim trén do thi s6
lwong mot san pham méi cé thé ban duge & mdi mirc gia
cu thé. Ho phai fim cho ra bang cach dit gia roi quan sat
xem chuyén gi s€ xay ra. Néu ding, ho co thé kiém duoc

cua cai; n€u sai, ho co thé sat nghiép.

THI TRUONG LA BA CHU KHAC NGHIET

Nam 1957, Ford tung ta tin d6n rang ho sap dua ra mot kiéu
0 t6 hoan toan mdi. Nhung loai xe Ford Edsel, ra do1 nam|
1958, khong twong xtmg véi nhitng 101 quang cdo. Kiéu xe
nay vay muon qué nhiéu dic diém cua nhiing loai dang ¢,
con nhitng dic diém moi thi lai dat hon so voi gia ma phan
16n ngudi dan san sang tra. Trong khi d6, nudc My dang 1am)|
vao tinh trang suy thoai, nguoi mua tim kiém nhiing loai xe

ré tién hon, it ton nhién liéu hon. Mau xe Edsel bi vt bo -
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day 12 mot trong nhitng that bai an tuong nhat ciia nganh
cong nghi¢p 0 to.

Trong khi do, & Anh, nhan thudc 14 Strand tung ra chién dich
quang cao voi khau hiéu C6 Strand, ban khéng bao gio ¢é
don. V61 hinh anh dién vién Terence Brooks dang cham
thudc trén mot con phd vang veé, téi tim & London. Poan
phim quang c4o, trén nén nhac budn sau tham, da gianh dugc
giai thudng. Nhung khong lam ting duoc luong thude 14 ban
ra: Mua Strand ching t6 ban la nguol khong c6 ban be.

Chang bao lau, loai thudc 14 nay di bi ngimg san xuat.

Trén thuc té, tat ca ching ta déu 1a doanh nhan. C6 thé
chiing ta khong phat minh ra san pham mang tinh cach
mang nao, hay khéng xay dung trung tim mua sam nao,
nhung la ngudi lao dong, chiing ta xem xét thi trudong lao
dong va co gang tim ra nhitng khu vuc dugc tra luong
cao nhéat, du cé phai mét thoi gian va tién cua dao tao lai.
Hodc chung ta c6 thé 1ap ra mot doanh nghiép nho hay
ban hang trén mang, va tim cach 16i kéo khach hang bang

cach két hop dich vu voi gia ca.
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Pay 1a qua trinh thtr - sai dién ra lién tyc, trong khi c6
gang tim cho ra noi ma nhig nd luc cia ching ta mang
lai hiéu qua cao nhat, trong thé gidi lién tuc thay do6i nay.
Canh tranh tir nhitng ngudi khac lam cho qua trinh nay

cang cap bach hon.
PHA HUY SANG TAO

Nha kinh té hoc Joseph Schumpeter goi qua trinh nay
1a phd huy sang tgo. Pung 1a canh tranh budc mét sb
nguoi phai tir b ké hoach ctia minh va tim duong 16i kinh
doanh khac. Nhung day khong phai 1a pha huy nhu trong
chién tranh. Khéng c6 ai bi giét. Tham chi muc dich cta
no khong phai 1a 1am cho nhitng ngudi khac b1 thuong,
muc dich chi la day ho khéi thwong truong, bang thong
tin chinh x4c hon hoic bang nhiing san pham va dich vu

hap dan hon.

Pay chic chan 13 sang tao roi. Viéc tim kiém san pham
hay quy trinh san xuat ré hon va t6t hon s& khuyén khich
sang tao. N6 thiic day ngudi ta chap nhan rui ro trong qua
trinh nhan dang va dap tng cic nhu cau cta xa hoi. Va

lién tuc cai thién nhitng hang hoa va dich vu ma ching ta
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str dung, nhirng san pham phtrc tap nhu 6 t6 hay may bay
khong thé nao c6 duge néu khong co qua trinh cai tién va
hoan thién trong mot thoi gian dai, ma dong luc l1a canh

tranh.
Doi khi chi can c¢é mui canh tranh la di

Canh tranh dén murc ndo thi méi c6 duoc két qua co tinh
sang tao? Do1 khi chi can c6 mui canh tranh 1a du. Hién
nay cong ty cua ban dang thong linh thi truong, nhung rat
c6 kha ning 1a nhitng nguoi khac da thu thap duoc da von
liéng va kinh nghiém dé day ban khoi thuong truong, ban
da khong tan dung duoc vi tri cua minh mot cach sang
sudt, vi loi nhuan qua cao cua ban 101 kéo ddi tha. Thi
trudng canh tranh lam cho nhitng nguoi cung cap ludn
luon thinh nhay, ngay cé khi dia vi thong linh cta ho 1a
khong thé tranh cii.

Trong cai cho trén dudng phd London cua tdi, chi can hai
ngudi ban hoa qua 1a di. Ho chao hang chat lugng cao
hon, nhiéu lya chon hon va gia thap hon nhimg ngudi ban
hoa qua & phd bén vi ngudi nay khong c6 d6i thu truc

tiép. Ptng 1a nhitng khach hang ctia ngudi ban hoa qua &



112

phd bén co thé di vai bude chan 1a dugc tan huong nhimng
loi ich ctia canh tranh. Nhung nhiéu nguoi khong 1am thé.

Ai néi rang thi truong 13 hoan hao?
SU VO NGHIA HOAN HAO

Diéu nay khac xa véi 1y tudng trong sach gido khoa, véi
gia ca thong nhat, san pham giéng hét nhau va thong tin
hoan hao. Su that 14 gia ca co van dé, thong tin lic co lic
khong, phai kiém loi nhuin - dong lyc cua thi truong - tir
nhitng co hd1 vut qua. Trén thuong trudong, khong ¢ can
bang, ciing chang c6 On dinh. Giir can bang hay 6n dinh
cling chang khac gi tim cach san bang nhiing dun cét sa

mac khi g16 dang cudn cudn thoi.

Mot s6 nguoi cho rang canh tranh 13 1ang phi vi ¢6 thé ¢6
nhitng quy trinh san xuat giéng hét nhau. Nhung khong
c6 su thuc day cia canh tranh, nhitng nha cung cap doc
quyén khong bi ap luc phai giam dén murc toi da chi phi
va gia ban hodc gia ting dén muc t6i da cac phuong an
lra chon va chat luong. S& khong ¢6 1y do gi dé ho phai
lvu tAm tim hiéu xem ngudi tiéu dung thuc sy muén gi

hoac chap nhan rui ro trong viéc cung cap nhitng san
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pham ma nguoi ti€u dung can. Sang kién va cai tién cling

s¢ khong con.

Canh tranh khong phai la lang phi — canh tranh la cuc
ky can thiét.

S& di nhiéu nguoi cho rang c6 thé loai bo canh tranh 14 vi
cac cudn sach giao khoa da 10 di tat ca nhitng su kién
quan trong trén thuong truong. Khai niém “canh tranh
hoan hao” trong sach gido khoa phtl nhan tat ca nhing gi
lam cho canh tranh c6 strc song: Viéc cac nha san xuat 1a
nhitng nguodi khac nhau va ai cling muén san pham cia
minh khac san pham cua nguoi kia; hay viéc nguoi tiéu
dung c6 nhitng danh gia khac nhau va sy khac biét vé thoi
gian, dia diém va thong tin tao ra nhitng thing giang cia
gia ca, day chinh 1a dong luc hanh dong ciia con ngudi va

thuc day tién bo.

Canh tranh khong phai 1a 1ang phi - canh tranh 1a cuc ky

can thiét.
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Chuwong 6: Luat 1€ cua thi trueong

TRUNG THUC LA CHINH SACH TOT NHAT

Pé c6 tién trang trai cho qua trinh 1am ludn 4n tién si &
Pai hoc St Andrew (University of St Andrew), to1 da
phuc ché va ban sach cling nhu ban do c6 vé Scotland.
Mot trong nhitng khach hang tot nhat cua toi 1a 6ng
Wildman, chi mot cira hang d6 ¢6 & phd Edinburgh’s
Hanover. Ong thich nhiing burc tranh phong canh khu vuc
gia rat phai ching cta toi vi chiing s& 16i kéo duoc ngudi
qua dudng ghé thim cira hang, va 6ng hy vong rang ho

s€ dé ¥ t61 mot trong nhitng mon do go ¢o dat gia cua ong.

Mot lan t6i mang t6i btrc tranh vé Edinburgh 16ng khung
kha to, dan trén khung bang keo, toi biét rang buc tranh
nay phai duoc vé& cach ddy may trim nam. Nhung né sach
va chic nhu thé méi dugc in ngay hém qua. Ong
Wildman duong nhu nghi ngd. “Trong tot dén murc kho
tin”, dng no1, t0 y khong mudn mua. Nhung t61 thuc su
khoéng mudn vac cai birc tranh vira ning vira Xau ndy vé

nha. Toi khong thé chimg minh, nhung t6i da thuyét phuc
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dugc ong rang day ding la do c6 va cuoi cung Oong da

mua.

Phan Ién cdc giao dich trén thwong truwong la dwa vio

long tin.

Cau chuyén cia ching t6i cho thdy mutc d6 chuyén
nghiép cua 6ng Wildman: Ong khong mudn ban cho
khach hang d6 gia, 6ng cling khong mudn nhiing ngudi
khéac khao nhau rang ong ban d6 gia. Nén thai do ludng
Iy cta ong cling 12 hoan toan tuy nhién, nhu tit ca moi
nguoi chung ta. Trude khi chung ta bo tién ra (lao dong
hay hang hoa thi ciing thé) dé trao doi, chiing ta mubn
chic chan rang cai chung ta nhan duoc chinh 1a cai ma
nguoi ta d3 htra véi chiing ta. Néu mua mot mon db co,
ban muén biét n6 thue su 1a d6 c6; néu ban mua cai TV
hay 6 t0, ban mudn nguoi ta bao dam rang no sé chay on

dinh sau khi dua vé nha.

Néu phai bo ra sb tién 16n thi ban c6 thé doi bao dam hay
hop dong bang van ban. Nhung phan 16n cac giao dich
trén thuong truong, nhu vu giao dich cua té1 va Ong

Wildman, 13 dua vao long tin. Ong ta biét t6i vi toi da
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mua ban véi ong tir trude. Ong biét rang toi hiéu cong
viéc kinh doanh cta minh. Va ca hai chiing t6i déu biét
rang néu toi ban cho 6ng do gia - hay néu 6ng dua cho toi
tam séc gia - thi s& khong con 1ong tin, ma long tin chinh
1a diéu kién cho nhitng vu trao doi hai bén cung c¢6 lgi ctia
chung t6i. Pay 1a 1y do du dé hai ching toi phai trung
thuec.

TRAO POI DUA VAO LONG TIN

Mot s6 nguodi hinh dung rang luat 1& ctia thi trudng
14 nguwoi mua chiu trach nhiém vé san pham minh nhan -
nguoi mua phai canh giac. Chic chan 1a phai kiém tra
hang héa trude khi dua tién. Nhung, khong thi trudong ndo
¢ thé hoat dong dugc néu nguodi mua tin rang lic nao
nguoi ban cling Itra bip ho. Ho co thé mat qua nhiéu thoi
gian cho viéc kiém tra hang héa, va thuong thi khong thé
nao chic chan dugc mén hang ma ngudi ta ban cho minh
s€ phu hop vo1 muc dich. Trudc khi dap vo tring, ban
khéng thé ni cai trimg ban vira mua c6 bi ung hay khong;
rat it nguoi trong ching ta biét 1o vé 6 to hay TV dé du

doan dugc 1a chung s& hoat dong 6n dinh hay khong; rat
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it nguoi trong chung ta biét rd vé y dugc dé danh gia dugc
trinh d§ cua bac si. Ngwoi mua chiu trach nhiém vé san
pham ma minh nhdn c6 thé 1a 16i khuyén hay, nhung
khong phai la nén tang cua thi truong thinh vuong. Thi
truong doi hoi long tin.

Long tin hinh thanh khi ban biét nguoi giao dich 13 ai va
thuong xuyén giao dich vdi ho. Toi tin nguoi ban tap hoa
trong khu phd khong ban cho t6i trimg ung vi hau nhu
ngay nao toi cling ghé cira hang: Ho biét t6i va ho mudn
t6i quay trd lai. Nhung 1am sao ban c¢6 thé tin ngudi ma
ban khong biét hoic ngudi ma ban hiém khi giao dich?
To1 khong thuong xuyén mua 6 t6 hay TV mdéi; toi khong
biét cac nhan vién ban hang ¢ day va c6 kha niang ho ciing
khong hy vong t6i s& quay lai. Lam sao t6i c6 thé chac

chan rang ho khong lira t6i?

Bdu vit quy gid nhat ma thoi gian cé thé cung cdp cho

ta la uy tin khéng mét ti vét...

William Shakespeare, Richard 11
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Thuc ra, rat dé. Thi truong c6 nhiéu cach dé danh gia do
tin cdy ngay ca khi chung ta khong biét nhau. Uy tin 1a
mot [thude do]. Nguoi ban tap hoa trong khu pho véi
hang hoa bao gi¢ cling tuoi, con ngudi ban 6 t6 thi luén
ludn san sang stra chita hong hdc, 6ng bac si can than va
dé thuong, sé& tao duoc thanh danh tét. Khach hang tiém
ning chi can hoi nhiing nguoi xung quanh 14 biét ai ban

hang c6 uy tin va ai khong.
NHAN HANG THE HIEN MUC PO TIN CAY

Uy tin do truyén miéng c6 thé co tac dung trong khu vuc,
tire 13 noi chi c6 mot it nha cung cap va khach hang mua
ban truc tiép voi ho. Nhung con trong nén kinh té rong
hon, nén kinh té thé 2101, no1 coO rat nhiéu lya chon va
nhitng ngudi cung cap cé thé & phia bén kia qua dia cau

thi sao?

Trén thuc té, ngay ca ¢ ddy (chang can dén phap luat) thi

truong van tim dugc cac giai phap.

Mot trong nhitng giai phap 1a thwong hiéu - tén hay biéu

tuong phan biét san pham cua nha cung cap nay vdi san
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pham cua nhimg nha cung cap khac va d6i thi khong thé

st dung mot cach hop phap.

Thuong hiéu noéi cho khach hang biét ho c6 thé ky vong
diéu gi. Khi ra nudc ngoai, ban c6 thé toi khach san Ritz
va biét chic rﬁng ban s€ dugc an ngon, phuc vu tuyét voi
va tién nghi - v&i gia ca phai chang. Té1 McDonald va
ban biét rang gia s& ré va phuc vu do an nhanh. Con t6i
nhitng khach san ma ban chua tung nghe noi thi ban

khong biét s€ dugc an mon gi.

Thuong hiéu lam ban yén tdm vé chat luong hang hoa ma
ho ban. Viéc bao dam nhu thé hap din khach hang, 1am
cho nhitng thuong hiéu manh tré thanh tai san rat co gia
tri doi voi ngudi san xuat. Khi ban hang Rolls-Royce vao
cudi nhitng nam 1990, BMW duogc tra to1 40 triéu bang
Anh - s0 tién nay khong phai 1a gia tri cac nha may san
xudt 6 t0, ma 1 gia tri cua tén tudi, biéu tuong, thiét ké
bd tan nhiét va biéu tuong may mén ciia né (goi 1a Spirit

of Ecstasy).

Thwong higu néi cho khdch hang biét ho cé thé ky vong

diéu gi.
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Do su thiéu hiéu biét ciia minh hodc do sy lam dung cua
nguol khac ma thuong hi¢u cua ban b1 giam gia tr1 thi s¢€
lam giam 1ong tin ctia khach hang va co thé 1a tai hoa tri
mang d6i vdi doanh nghiép. Pay 1a 1y do vi sao cac cong
ty c¢6 thé 1am moi thir nham bao vé cac thuong hiéu manh.
Coca-Cola c6 rat nhicu luat su nham bao vé thuong hiéu
“Coke”. O New Zealand, mot hing nho do gia dinh quan
Iy tén 1a Harrods bi khu mua sam cung tén ¢ London dua
ra toa. McDonald’s kién mot quan café trung tén o

Scotland.
LAU DAL, VUNG CHAC VA UNG HO

C6 thé thuyét phuc khach hang rang ban 1a nguoi dang
tin bang cach chi ra rang ban da kinh doanh trong thoi
gian dai. Cong ty ban hang kém chat luong s& nhanh
chong danh mat khach hang va bi loai khoi thi truong,
nhung viéc ban da kinh doanh mot thoi gian dai s€ noi
lén rang khach hang cta ban thudng quay trd lai. Khi
Harrods tuyén bd cong ty ctia ho duge thanh 1ap vao nim

1834 hay Bloomingdales tuyén bo dugc thanh lap vao
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nam 1872, ho dong thoi cling tuyén bo rang khach hang

tin ho va tiép tuc quay lai véi ho.

Va, vi sao nhitng cong ty phu thudc nhiéu vao niém tin
ctia khach hang - cac ngan hang, cac hing luat va ké toan
- thuong xay nhiing toa nha-van phong rat to? Vi nhiing
tdoa nha d6 néi 1én rang ho rat vitng chdc. Chi c6 nhimng
nguoi co ¥ dinh & lai trong thoi gian dai méi dau tu 16n
dén nhu thé, nhitng khoan dau tu nay néi véi khach hang
rang cong ty tin tudng s& cung cap dich vu tot trong thoi
gian dai. Va nhimg chung chi an tugng treo trén tudng
ciia nhitng vin phong nay cho nguoi ta thay trinh do
chuyén mén cia doi ngili nhan vién, cho khach hang thay

bang chimg vé su cong hién va nang luc cua ho.

Quang cdo 1la mot cach nira. Hién nay, quang cao phai
trung thyc, vi vay thong tin quang cdo no1 voi khach hang
su thuc can ban nhat vé san pham - rang nd giit tring
hon, lvu hwong lau hon, hodc ré hon san phém cua d6i
thu canh tranh. Sw ung hé ciia nguoi néi tiéng cho thay

mot nguoi ¢d tieng tdm da tin vao san pham dén murc dat
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cugc ca danh tiéng - cling la thuong hi¢u cua ho - vao do

tin cay cua no.

CHUNG TA TIN CHUA -NGUOI KHAC TRA TIEN
MAT

Cdc bdo cdo trén bdo chi hodc bai bdo trén cac tap chi
danh cho nguwoi tiéu ding con cung cap cho cac khach
hang tiém nang thong tin vé do tin ciy ciia cong ty va san
pham cua nd. Thuc vay, cac tap chi danh cho nguoi tiéu
dung tao ra gia tri ciia riéng minh bang cach xép hang cac
doanh nghi¢p. Cac chuyén gia phan tich va cac cong ty
nghién ctru ban két qua tim kiém cho khach hang va céc
nha dau tu - mot linh vuc dang phat trién trong nén kinh
té toan cau hoa, noi nguoi ta c6 thé & cach rat xa nhiing
cong ty ma ho mua san pham hay nhiing cong ty ma ho

bo tién dau tu vao.

Cac cong ty ban hang ciing sa dung cac hing xép
hang mutc dé kha tin ¢ danh gia xem khach hang c6 dang
tin trong viéc thanh todn hang hoda va dich vu ma ho da
dat hang hay khong. Uy tin ctia khach hang, su vitng chdc

cua nguoi bdn va thong tin vé thuong maitut nhiing
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nguoi ban khac cé thé giup nguoi ban hinh thanh danh
g1a.
Tién trao chdo miic

Nhung néu ban muodn chac chan s€ nhan dugc tién thi tot
nhat la yéu cau, nhu cac nha buon ¢ Bristol, Anh qudc:

tién trao chao muc.
THIET LAP VA THUC THI LUAT LE

Nhu vay 13, long tin 1a yéu t0 quan trong nhat cua thi
truong. Thi truong khong phai 1a tran chién mot mat mot
con. Chung ta 1a nhitng sinh vat xa hdi, con thi truong 1a
cac dan xép xa hoi. Thi truong chi hoat dong néu chung
ta ton trong mot s6 tiéu chuan va luat 16 trong cach cu xu
v6i nhau. Mubn hudng thanh qua tur tinh ban, ban phai cu
xtr v6i ban bé mot cach ngay thang va trung thuc. Mudn
huong thanh qua cua thi truong, ban phai doi xt voi
khach hang va ngudi cung cap mdt cach ngay thang va

trung thuc nhu thé.

Strc ép x3 hoi - nguy co mat uy tin, vi du thé - thuong 1a

du dé bao dam rang nguoi ta sé tuan thu luat 16. Nhung
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khéng phai lic ndo cling thé: Néu nguoi ta khong thanh
toan don hang, khong swra chira hong hoc hodac khong
thuc hién hop dong thi can phai ap dung nhirng bién phap
nghiém khac hon. Luc d6 chung ta s& phai cau vién t6i
stirc manh cua nha nudc, véi luc lugng cong an, toéa an va

nhitng ché tai dugc quy dinh.

Thi truong trong nwoc dwa trén nhitng gia tri chung
dwoc moi nguwoi chia sé va sw tin ¢y ¢ mive do toi thiéu.
Nhung trén thi trwong toan cau, ngwoi ta chwa cé sw

tin cdy nhuw thé.

Cuu Tong Thu ky Lién Hiép Qubc Kofi Annan, nim
1999

Nha nudce 1a nguoi thure thi t6i thuong cac luat 16 hanh xur
cta thi truong. Nhung nha nude cling ban hanh mot sb
luat 1&. Nha nude bién mot sb tiéu chuan hanh xir thanh
luat, tirc 1a chinh thirc hoa nhitng luat 18 bat thanh vian.

Va d6i1 khi nha nudce cling ban hanh nhitng luat 1€ mai.
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Thuong thuong, muc dich la 1am cho thi truong hoat
d6ng hiéu qua hon - 1y vi du nhu quy dinh vé chong doc
quyén hay chuan héa don vi do ludng. M6t s6 nha lap
phap con doi hoi hang hoda phai an toan va phu hop voi
muc dich; gitp cho khach hang d& dugc phan nao ganh
ning 13 lic ndo cling phai canh giac va ciing c6 dugc long
tin gifra nguoi mua va ngudi ban. Viée kiém soat theo
quy dinh nhitng dich vu phtrc tap - hoat dong ngan hang,
bao hiém va huu tri - ¢6 thé cing c6 dugc long tin cua
khach hang va do do, giup cho cac thi truong nay phat

trién.

D61 khi, muc dich co6 thé 1a cam doan hay di€u tiét mot
sO Iinh vuc budn ban dugc cho 1a c6 hai hay v6 dao duc

- vi du, c0O bac, ma tiy hodc tu ban minh lam no 1¢.
NHUNG LUAT LE BAT THANH VAN

Nhu vay, nha nuée da tré thanh nguot ban hanh cling nhu
nguoi thue thi phap luat. Tuy nhién, nhiéu giao dich van
dua trén su tin cay va hiéu biét gilra ngudi vo1 nguoi, chir
khong dua trén hop dong va luat phap thanh van. Pay 1a

1y do t61 c6 thé thué mot ngudt va quan cho t61, mac du
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t6i khong biét nguoi d6 va khong néi dugce tiéng cia ho.
Pay 1a Iy do toi co thé di taxi hodc dit banh pizza ma
khong can ky hop dong dé bao dam véi nguoi 1ai xe hay
anh dau bép rang toi s& tra tién. Mic du 13 nhitng nguoi
xa la, chiing ta khong can thao luan vé cach thanh toan
hay ky hop dong - tat ca chung ta déu biét c¢6 thé chd doi

diéu gi tir nguoi kia.
Chiing ta lam mét cach dé dang vi né hiéu qua.

Lam viéc trén co sé niém tin dé dang hon han, vi thé nén
diéu d6 tré thanh mot phan ctia nén van hoa ciia ching ta.
Tat nhién 1 khi cic nén vin hoa xung dot thi s& co van
dé; nguoi My hut thude 14 cam thay bdi r6i khi cac tiém
rugu & Anh doi tién diém. Con toi thi khong biét chac co
phai tra tién nudc, banh mi va nhitng thir khac ma khach
san ¢ My moi to1 hay khong. Nhung, ndi chung, ching ta

lam mot cach dé dang vi nd hi€u qua.

V&1 nhitng sinh vat xa hdi chung ta, hop tac 1a hién tugong
tu nhién. Y tuong thi truong 1a cudc chién mot mat mot
con that sai lam. Pay khong phai 1a nhan vin; day thAm

chi khong phai 1a duy ly. Thi truong khong phai [a mdt
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loat nhitng giao dich mot lan, gifta nhitng nguodi hoan
toan xa la, dé ban c6 thé lira d6i ma khong bi trimg phat.
Cach kiém tién t6t nhat 1a quan 1y doanh nghiép sao cho
chiém duoc long tin ciia khach hang, dé ho tiép tuc quay
tr& lai, va viéc budn ban ctia ban s& dugc dam bao va 6n
dinh. Ban sé cai thién duoc diéu kién séng cua minh béng
cach thuong xuyén hop tac voi nguot khac, chit khong

phai bang cach cudp boc ho.
SUC LUC CON NGUOI CUNG LA TAI SAN

Thi truong 1a noi trao do1 tai san. Ban d61 cal ma ban co,
tirc 1a do1 mot phan tai san cua ban, lay mot phan tai cua

nguo1 khac ma ban thich hon.

Pay khong phai ltic nao cling 14 tai san vat chat, nhu mon
d6 co, chiéc 6 t6 hay TV. Sizc lao déng clia ching ta ciing
la mot loai tai san. Nhitng khoan dau tu chu yéu cua toi
vao viéc kinh doanh do c6 khong phai 1a nhitng vat liéu
t61 str dung ma 1a thoi gian va k¥ ning tim kiém, 1am vé
sinh, khoi phuc va ban lai tranh. Toi s€ khong 1am nhiing

viéc d6 néu khong nghi rang toi s& duoc loi khi dut vao
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tu1 minh tam séc cua 6ng Wildman sau khi hoan tat giao

dich.

Swec lwe con ngwoi ciing la mot loai tai san dwoc thuwong

xuyén trao doi.

Thuc té, stc luc cua con nguoi cling 1a mot loai tai san
duoc thuong xuyén trao d6i. Pa s6 ching ta 12 ngudi lao
dong: Chung ta ban thoi gian va tay nghé dé lay tién. Ké
ca khi chung ta thuc sy muu sinh bang cach ban tai san -
vi du, cadc mén do co - thi ndi chung, day van la thoi gian
va tay nghé ctia chung ta, thanh phan c6 gia tri nhat trong
nhitng tai san d6. Ong Wildman ban d6 ¢d, nhung phan
16n gia ca ctia nhitng moén dd ¢6 nay la dé bu dap cho thi
gi0, su hiéu biét, danh gia va nhiéu nam kinh nghiém cua

ong trong linh vyc kinh doanh nay.

Pay 1a Iy do vi sao phap luat bao vé tai san #7 tué ciing
nhu tai san vat chat cia nguo1 dan. Tam strc bo ra, sy tai
tinh hay don gian chi 1a may man khi viét duoc ban nhac
duoc nhiéu nguoi wa chudng hay soan ra mot quy trinh

cong nghé maé1 duogc bao vé bang ban quyén va bang sang
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ché, cling duoc bao vé hét nhu ngo1 nha hay to ve so trung

thuong cua ban dugc bao ve.

AN TOAN TAI SAN CO Y NGHIA SONG CON DOI
VOI THI TRUONG

Néu tham gia mot vu trao doi, ban s& khong chi mudn
chic chan nhan duoc dung tai san da nham téi - vi du,
mon d6 ¢o thyc - ma con mudn chic chan s& duge thuong
thirc nd. Néu ban nghi ring tai san ctia ban sé bi danh cap

thi ban s& khong hoai cong trao doi.

Pay 1a 1y do vi sao nhiéu nudc nghéo van mii nghéo doi.
Tai sao ta phai bo cong tao dung tu ban, nhu nong trai,
nhitng ngdi nha cao tang hay thiét bi san xuat, néu nhiing
thtr ndy s& bi quoc hitu hoa, bi quan thu luc soat, hay bi
nhitng tén giang ho va nhiing chinh tri gia tham nhiing
cudp boc? Va néu ngudi ta quyét dinh khong bo cong strc
ra nita thi dit nude s& bi thiét hai - khong co6 viec lam va

khong c6 san pham.

Day la ly do vi sao nhiéu nwoc ngheo van mdai ngheo

doi.
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S& hitu tap thé kha hon mot chit. Cac nong trang tap thé
& Trung Qudc co6 ning suat rat thap vi chang ai muén lam
viéc vat va, khi két qua s€ duogc chia déu cho tat ca, nguoi
c0 gang 1am viéc cling bang nguoi khong. Tot nhat 14 1am
vira thoi va dé nguoi khac c6 gang. Khi luat 1¢ thay doi
va mdi gia dinh phai tu chiu trach nhiém vé manh dat cua
minh, moi thir 12p tirc duoc cai thién - nhanh chong va

day kich tinh.

Pay 1a bi kich cua tai sdn cong céng - khong ai cam thay
can phai quan tam to1 tai san khi ma ho chi nhan duoc
mot phan rat nho loi ich tir tai san d6. Pay 1a 1y do vi sao
nong trang tap thé khong hiéu qua, vi sao nguoi ta thuong
khai thac qua nhiéu c4 trong khu vuc danh bat cong cong,
va vi sao cau thang chung trong tip thé thuong nhem

nhuoc va nhéch nhac.

QUYEN SO HUU PUQC QUYET PINH BOI LUAT
PHAP VA TUC LE

Muén thi truong hoat dong hiéu qua, chiing ta phai c6

nhitng quyén s¢ hiru nao?
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Th nhat, chung ta phai c6 quyén nam giir tai san: Khi
ban mua ngdi nha, cd6 mot so gidy to khang dinh quyén
s& hiru cua ban. Thir hai, ban phai c6 kha nang ngan can
bat ky ai c6 hanh vi xAm pham quyén so hitu ciia minh:
Khi ban s¢ hiru ngdi nha, ban c6 quyén ngan chan mot
cach hop phap nhitng nguo1 khac bude vao vuon hay hai
hoa. Thir ba, ban phai c6 kha nang hwong thu nhitng thur
ma tai san cua ban tao ra: Vi du, thu nhap tir viéc cho
thué ngo61 nha hay qua tur cay tao trong vuon. Thir tu, ban
phai co6 kha nang fir bo tai san cua minh: No1 cach khac,
ban c6 thé bdn hodc chuyén tat ca nhitng quyén nay cho

nguoi khac.

Ludt tuc xi hi cé thé dat ra gidi han vé cdch thirc sir

dung tai san.

Nhung luat phap va luit tuc xa hoi co thé dit ra giéi han
vé cach thic st dung tai san. Quyén sé hitu ngdi nha
khéng cho phép ban ngin can may bay bay trén bau troi,
luat phap co thé dit ra gia tran cho tién thué nha, & mot
s6 nudc luat phap co thé khong cho ban ban nha cho

nguoi nude ngoai; va tham chi néu phap luit cho phép dé
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rac trén bai co trudc nha thi phan trng cuia hang xo6m co

thé thuyét phuc ban khong lam nhu thé.

Tat nhién 13, nhimg diéu nay déu c6 1y do chinh dang:
May bay sé& khong thé bay néu cac hing hang khong phai
xin phép timg nguoi dé bay qua vuon nha ho. Nhung, noi
chung, quyén sé hitu cang khong duge ton trong thi thi
truong cang hoat dong kém hi€u qua - ngudi c6 nha sé

khéng cho thué néu luat quy dinh gia tran qua thap.
LUA CHON LUAT PHAP QUYET PINH KET QUA

Dién bién trén thuong truong phu thudc vao cach thic
hinh thanh nhiing quy dinh cta luat sé hitu va trao doi.
Khi ban be¢ cuia nhirng nguoi ban hanh luat phap dugc ban
cho doc quyén vé muobi thi tat ca chung ta s& phai mua
mudi véi gia cao hon. Nhitng quy dinh vé taxi (twong tu
nhu ¢ London, phai la xe mau den va lai xe phai ranh ré
duong phd) bao dam duoc chat lugng cao hon nhung
cling dat hon va khong phong pha bang nhimg thanh phé
khong c6 quy dinh. Khi luat 1€ thay doi qua nhanh - vi du,
khi chinh phu néi1 long luat 1€ trong linh vuc hang khong



133

hay vién thong - thi trudng co thé bi rdi loan trong mot

thoi gian, trude khi thiét 1ap dugce trat tu mai.

Diéu luat khac 1am thay d6i thi trudng - hy vong 1a theo
hudng tot 1én - 1 luat trach nhiém hitu han. Pay 1a khi
chi s& hitu doanh nghiép chi chiu trach nhiém trén s6 tai
san ma nguoi d6 dau tu vao doanh nghiép. Picu do dat
nhitng ngudi cung cap trude rui ro: Néu doanh nghiép
pha san, ho c6 thé khong nhan dugc tién. Nhung né mién
cho doanh nhén rui ro 16n hon nhiéu, nguoi ta s& khong
phai ban nha va tai san khac dé tra cho cac chu ng. Véi
nhitng bao dam nhu thé, diéu luat nay khuyén khich dan
chting chap nhan rui ro trong kinh doanh, ma khong phai
e SO réng sai 1am co thé 1am cho ho tan gia bai san mai

mai - két qua 13 tat ca moi nguoi déu duoc loi.
THIET KE SAN PAU GIA

Nhiing hinh thitc ddu gid khac nhau cho thay nhiing luat
1¢ khac nhau anh hudng toi két qua cua thi trudng khac
nhau nhu thé ndo. Pau gia c6 loi khi ta chua biét chac
chan ngudi mua danh gia mén hang nhu thé nao: Khong

phai cho nhitng vat dung hang ngay nhu cai banh mi hay
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miéng pho mat, v gia ca da dugce thi€t 12p ma cho nhitng
burc tranh quy hi€ém, chi€c 0 t6 cli hay mot nOng trai, noi
ma muc d§ quan tam cuda ngudl mua co thé dao dong

nhiéu hon han.

Trong hé thong tra gia cong khai cua san dau gia Anh
quoc (Pau gia kiéu Anh - ND), gia ca dugc nang 1én cho
dén khi chi con mot ngudi tra gia. Cach lam nhu thé cung
cap thong tin hitu ich cho ngudi mua, tao diéu kién cho
ho thay nhiing nguoi khac danh gia moén hang d6 nhu thé
nao. O san dau gia Ha Lan (Pau gia kiéu Ha Lan - ND),
nguoi ta lam nguoc lai, gia ca ha xudng cho dén khi c6
mot ngudi chip nhan gia nay. Nhung cach lam nay khong
cho ngudi mua co hdi biét nhitng ngudi khac cd quan tim

hay khong - cho dén khi qua muon.

Lai c6 san dau gia v6i phong bi dan kin (Pau gia kin theo
gia thir nhat - ND), nhiing nguoi dau gia ndp phong bi
dan kin, nhitng nguoi khac khong thé biét cho dén khi
phién dau gia két thic va tat ca cac phong bi déu duoc

mo. Nhung dau gia kin ki€u nay lam nguoi mua boi o1,
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ho khong thé biét liéu nhitng nguoi khac c6 quan tim hay

khong va ho c6 tra gia qua cao hay qua thap hay khong.

Vi 1y do d6 ma mot s6 san dau gia kin theo gia th hai.
Gia cling dugc dua vao phong bi dan kin, nhung nguoi
mua chi phai tra so tién bang véi gia cta nguoi dung thir
hai ma thoi. Cach lam nay lam cho nguoi ta tu tin hon
rang ho khong phai tra gia qua cao so voi danh gia cua

nhitng nguoi khac.

DAU GIA 3G

Vao nim 2000 khong ai biét gidy phép kinh doanh thong tin
di dong 3G s€ dang gia bao nhiéu, vi day la cong nghé mai.
Trén san dau gia kin nay, nguoi ta c6 thé phai bo gid mot
cach than trong vi khong biét nhitng nguoi khac nghi rang
moi giay phép dang gia bao nhiéu. Thay vao do, co cau ban
hang duoc thiét ké mot cach khéo 1éo va mang vé cho chinh

pht Anh khoang 30 ty bang, gap mudi 1an du kién ban dau.
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Co nam giay phép kinh doanh, trong khi chi ¢6 bon cong ty
van hanh hé thong thong tin vién thong di dong, cho nén
nhitng nha cung cap méi budc vao thi truong, gia ting canh
tranh vé quyén kinh doanh. Nam gidy phép s& khong cho ai
doc quyén, nhung s& gidi han canh tranh dén muc nhimg
nguoi bo gia biét rang ho cd thé thu 161 dang ké, va mot lan
nita 1am gia ting gia tri cta gidy phép.
Pau gia dién ra hét vong nay dén vong khac (gan mot tram
vong): Sau mdi vong nhitng nguoi tham gia déu co thé thay
d6i thu ciia minh nghi moi gidy phép dang gia bao nhiéu va
du doan ké hoach cuia ho, tao diéu kién cho mdi nguoi tu tin

hon trong viéc ning gia trong vong dau gia tiép theo.

Bang cach thiét ké luat dau gia khon khéo, ngudi ban co
thé tao cho nguoi mua thai do tu tin - va cam giac canh
tranh d0 manh - dé ban dugc mén hang véi gia tot nhat.

Luat 1€ cua thi truong la quan trong.

THI TRUONG KHONG PHAI HIEN TUONG
NGAU NHIEN
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Nhu vay 1a thi truong chi ton tai trong khuon kho ludt 18
- luat phap thanh van va quy tic x3 hoi - thiét 1ap ban chat
ciia quyén sd hiru va quan 1y cach thirc trao doi tai san.
Cach sap xép cac bo luat nay c6 thé dua dén nhitng két
qua voi khac biét dang ké; nhung khong phai luc nao
ciing dé dang tim ra dugc mot tap hop céc diéu luat tot

nhat, vi ¢6 thé co6 cac van dé nan giai.

Vi du, néu khoi tir nha may cta ban bay sang trang trai
clia t6i & gan d6 thi quyén sé hitu ctia tdi co bi xAm pham
hay khong? Hoac khoi bay vao nha hang cua t61? Nguoi
ciu ca c6 quyén ngin khong cho xudng may chay qua vi
lam c4 so hay xudng may duoc uu tién? Nhung day la

nhitng van dé s€ dugc thao luan trong chuong sau.
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Chwong 7: That bai ciia thi truong (va that bai ciia
chinh phu)

BONG BONG, BUNG NO, PINH PON VA SUY
THOAI

Nhitng ngudi ¢6 con nhd vao nim 1982 han van con ring
minh. Pay 1a nim xay ra con s6t Bup Bé Bap Cai, qua
ting nhat dinh phai c6 vao dip Giang sinh. Pta tré nao
cling mudn c6 mdt con bap bé nhu thé. Cac 6ng bo ba me
xép hang dai trude ctra hang d6 choi. Rat nhiéu bup bé da
duoc ban ra. Hang ngay cang dai thém, ké thi tréng rong.
Nhiéu ctra hang hét sach, ngudi mua chay hét ctra hang
nay sang cira hang khac. Tin don vé nhiing chuyén hang
mo6i lan nhanh chang khac gi ddm chay. Céc vi phy huynh
kéo vé nhing ctra hang may man va san sang ding doi
hang gio dudi tuyét lanh mua dong, néu can. Khi hang
sap hét, bao giod cling xay ra hon loan, thim chi bao luc.
Ngay Giang sinh dén gan, van con khéa nhiéu khach hang
that vong, chua noi téi nhitng ngudi mét moi va bi thAm

tim.
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Niam nim sau, nha dau co George Soros viét mot cudn
sach, noi rang thi trudng tai chinh chang khac gi nguoi
dién. T4t ca moi nguoi, ong noi, déu lao vao mua chimng
khoan dugc wa chudng va tong khir chimg khoan ma ho
so 1a s& rot gia, cang lam gia ting hay rét nhiéu thém. Thi
truong, 6ng két luan, dudng nhu luén ludn & trong tinh
trang mat thang bang, ludn ludn tao ra cac bong bong, cac

vu bung nd, dinh dén va suy thoai.
THI TRUONG VOI TAM LY CON NGUOI

Chinh vi thi truong tao ra nhiing x4do dong dién ro nhu
thé, ma nhiéu nguoi nghi rang day la co ché khong dang
tin. Nhung thi truong 13 san pham ctia con ngudi, nd dua
trén tam 1y cua con nguoi - dua vao cach thirc nguoi ta

xtr Iy nhitng danh gia khac nhau cua minh.

Tuong tac bat ky ndo ctia con ngudi cling thudng tao ra
mot s6 két qua ky quic. Néu nguoi ta nghi rang mon hang
nao do s& khan hiém thi moi nguoi lap tic lao vao mua,
dé phong trudong hop hét - va tat nhién 1a nd hét that. Khi
cac phuong tién truyén thong dai ching canh bao rang

mon do choi cua nam do s€ kho mua hay khi cac chuyén
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gia du doan chimg khoan nao d6 sé& 1én nhu diéu gip gid
thi ni lo khong mua duoc san pham d6 s& gy ra con bot

phat, trong do nhiéu nguoi qua that da bi mat co hoi.

Thi truong la san pham cua con ngwoi va dwa vao tam

ly cua con nguoi.

Ngudi ta goi nhitng hién twong nhu thé 13 thdt bai cia thi
truong. Nhung, thuc ra, dély 1a that bai cta con nguoi,
hay dtng hon, day 1a dic diém cta con ngudi. Chung ta
la cac sinh vat xa hoi1. Chung ta thich ¢ trong dam dong.
Chiing ta theo trao luu. Chung ta mudn tham gia vao con
dién loan. Cho nén khi nguoi ta néi véi chung ta rang
mon hang nao d6 dang c6 nhiéu nguoi mua, tit ca chung

ta déu mudn mua, va nha cung cap bi qua tai.

Tat nhién 1a ngudi ban c6 thé phan tmg bang cach ting
gia. Gia ting s& kiém ché nhu cau, va khuyén khich
nhitng nha cung cap khac tham gia thi trudng, loi dung
gia cao dé thu loi. Nhung khong phai ltc nao ciing 1am
duoc nhu thé. Nhimg cira hang ban Bup Bé Bap Cai ¢o
thé ting gia 1én mudi lan hay hai muoi lan dé c6 thé dap

tmg nhitng khach hang san sang tra gia d6 - nhung chac
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chan 14 s& bi nhitng khach hang thudng xuyén 1én 4n 1a
“boc 16t”, nhitng ngudi nay cé thé quyét dinh s& khong
bao gid téi nira. Va nhicu nudc con cd quy dinh cam ting
gia mot khi dd quang cdo mon hang voi gia thap hon,

ngay ca khi khach hang c6 doi mua bang moi gia.
THOI GIAN VA TOC PO

Phan 16n van dé phia sau nhitng kiéu “that bai” nay chi
don gian 1a khong ai ¢ thé du doan chinh xac tuong lai.
Néu trudc d6 mot nim cac nha san xuat da biét rang sé
c6 nhiéu nguoi muoén mua Bup Bé Bap Cai thi ho co thé
don gian 1a san xuat nhiéu thém. Nhung khong co cach
nao du doan dugc chuyén do. Cac doanh nhan chi con
cach 1a phong doan va chap nhan rui ro. Va cac doanh

nhan khac nhau thi dua ra nhitng phong doan khac nhau.

Thi trwong la hanh vi cé phéi hop ciia hang ngan nguwoi
dang phdn irng véi théng tin, thong tin sai lim va

nhitng y nghi bit chot ndy ra trong diu.

Nha bdo, chuyén binh luan vé linh vuc khoa hoc, Kennth

Chang, viét trén to New York Times
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Xin xem xét vi du vé vu bung nd cac cong ty dotcom hdi
nhitng nim 1990. Nguoi ta cho rang cong nghé thong tin
vira xuat hién quan trong khong khac gi viéc phat minh
ra dién - s€ cach mang hoa toan bo linh vuc thuong mai.
Tudng thudng cho cac khoan dau tu tiém ning s& cuc ky
16n. Thé 1a nhiéu nguoi tham gia vao dam dong va quyét
dinh rang can phai liéu. Bong bong 16n dan. Nhung sur
that 1a tudng thudng nhoé hon han so véi nhitng du doan
lac quan va chi tap trung vao mot vai cong ty biét 1am an
va quan 1y tot, day 1a nhitng cong ty sit dung cong nghé
méi dé gianh loi thé. Bong bong xi hoi. Ban c6 thé 1én an
“thi truong” khi nguoi ta phan tng v4i diéu ma ho nghi

s€ xay ra - nhung lai khong xay ra?

Thong tin vé nhitng sy kién thuc sy dang dién ra cling
khong di nhanh nhu téc d6 Internet. Can phai co thoi
gian. Ngudi ta phai tim kiém, chat loc, suy nghi, xur 1y va
hanh dong. Qua trinh nay khong dién ra tac thi. Sau qua
trinh ting gia, ngudi bén trong cong ty nghi rang dang co
thay doi va bat dau ban co phiéu cua minh, trong khi

nhitng nguoi khac tiép tuc mua vao vi ho khong nhéin
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dugc thong tin nhu thé hoac thong tin ma ho nam duoc

lai 1a thong tin sai.

Bong bong trén thi truwong chung khoan khong tw
nhién xudt hién. Chiing bdm vao nén ting viing chic
ciia thuc té, nhung thuec té lai bi bép méo bdi quan niém

sai lam.

George Soros - Pao su vé ddu ti

Pay 1a cach bong bong hinh thanh. Co s& cia ching 1a
thuc té: Mén hang nao dé tro thanh khan hiém. Nhung
tinh hinh do61 khi b1 phong dai 1€n, khong phai chi vi nguoi
ta muon tré thanh mot phﬁn cua dam dong ma vi su thuc

1a nguoi ta dd hanh dong trén co so thong tin sai lam.

Ban c6 thé 1én 4n thi trudng vi diéu d6 hay khong? Tuong
tu nhu xe ¢6 dam nhau trén dudng. Néu moi ngudi déu
nhin thdy 12 chiéc xe phia truéc da dimg lai thi ho chi
viéc nhan phanh mét cach nhe nhang. Nhung néu thay

chiéc xe d?mg trudc dung lai mot cach dot ngot thi ho s€
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lao vao duoi cua nd. Ban khong thé 1én an chiéc xe hay

con duong. Ban phai Ién an nguot 141 xe.
THONG TIN BAT DOI XUNG

MGt Iy do nira Iam cho thi treong khé hoat dong mot cach
thich dang 1a diéu ma cac nha kinh té hoc goi 1a théng tin
bdt doi xirng. Pay 1a khi mot nguoi tham gia trao doi biét
nhiéu thong tin hon han nguoi kia. Pay 1a Iy do vi sao
ban khong thé mua duoc chiée xe cii twom tit néu khong
c6 nguodi moéi gidi. Ban cho ban chiéc xe khong dung
duoc thi ngudi moi gidi s& mat uy tin; nhung ban s&
khong duogc dam bao nhu thé néu mua cua chinh chi vi
uy tin cua anh ta khong bi de doa. T¢€ hon nira, déy la khi
cht s¢ hitu tim duoc chiée xe t6t, nhung khong ban ma
chi ban nhiing chiéc xe cli nat. Néu chi xem qua, ban
khong thé biét va thé 1a ban dong y mua cai xe cii nat, chi
nhan s& cuoi tham trong bung. Pay 1a thong tin bat doi

xung.

Xin xem xét thém truong hop bao hiém y té. Nguoi ta
thuong khong mua bao hiém y té khi cam thay khoe

manh; nguoi ta chi mua bao hiém khi nghi rang c6 thé bj
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bénh va chita tri s& ton kém. Van dé ric roi cho nguoi ban
bao hiém 13 ban (va hang triéu nguoi twong tu nhu ban)
biét rd tinh trang sttc khée cia minh hon han ngudi ban
bao hiém ngoi trong van phong cach xa ban hang cay so.
Néu ho chap nhan tat ca nhitng ngudi muén mua bao
hiém thi ho sé& thdy rang dang bao hiém cho qua nhiéu
ngudi 6m yéu, chira tri ton kém va rat it nguodi khoe
manh. Cho nén phai nang mat béng thong tin 1€n, ho c6
thé dua ban di kham stc khoe. Ho phai mat tién dé c6

thong tin vé ban.
Théng tin bit déi xirng cé thé la tai hoa thdt su.

Ké ca khi da chap nhan bao hiém cho ban thi van dé cia
ho van chua dung lai. Néu ban 6m, bac si ctia ban c6 thé
dé nghi 1am tat ca nhiing loai xét nghiém dat tién. Cong
ty bao hiém phai tra tat ca cac khoan d6 c6 thé khong vui;
nhung bac si biét nhiéu thong tin vé viéc phai lam gi trong
truong hop ciia ban hon 1a cong ty bao hiém. Cong ty bao
hiém c6 thé yéu cau tham van thém bac si khac, nhung

thé thi ho con bi mat nhiéu tién hon nira.
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Cong ty bao hiém c6 thé tim cach tranh thong tin bat dbi
xtng, vi du budc ban tra mot phan chi phi y té, va thé 1a
ban s€ khong tu nguyén lam nhitng xét nghiém vo ich.
Nhung day s& 1a trd méo von chudt. Két qua 1a nhing
nguoi dugce bao hiém duogc chira tri/udng/tiém nhimg loai
thuéc ma ho khong can hodc gia bao hiém ctr ting 1én
mai, hoac la ca hai.

Nhung d6i v6i ban, day 1a su bat dbi xtmg ctia thong tin:
Nguon luc co6 xu huéng duoc dua tdi ngudi nam dugce
nhiéu thong tin hon chtr khong dugc dua téi nhitng nguoi
danh gia nhitng nguon luc nay cao hon. Thong tin bat dbi

xung co thé 1a tai hoa that su.
THAT BAI CUA CHINH TRI

Nhung cai lam cho ngudn luc khong dua téi duge noi ma
chiing dugc sir dung voi gia tri cao nhat lai khong phai 1a

that bai cta thi truong, ma 1a that bai ciia chinh tri.

Thi truong mém déo hon han qué trinh chinh tri. May
nam ching ta mai1 di bo phiéu mot lan. Ngay ca nhu thé,
modi lan chung ta déu bo phiéu cho ca gdi chinh sach - gia

ca sinh hoat, quéc phong, viéc lam, t01 &c va nhiéu thu
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khac. Nhung thi truong 1a cudc bo phiéu dién ra hang
ngay, voi timg san pham cu thé. Khi ban mua mdt thanh
sO ¢o la ndo d6 1a ban da g cho nha san xuat thong diép
vé loai s6 ¢b la ma ban ua thich va ban thich dn né vao
lic nao, & dau, véi gia bao nhiéu. Vi moi moén hang ban
mua mdi ngay, ban déu giri di mot thong diép nhu thé.

Nhu vay 13, chinh phii khong thé 1am t6t hon thi trudng,
nhung khi thi trudng tao ra két qua ma cu tri khong wa thi
nguoi ta lién kéu goi cac chinh tri gia can thiép. Du xay
ra bat cir chuyén gi - luong thap, gia cao - nguoi ta déu
yéu cau chinh phu phai “cé bién phap”. Néu thi trudong
phai chién dau voi thong tin bat dbi xtmg thi hé thong
chinh tri that bai vi quyén lgi bat dbi xtmg. Cac nhom
nhd, nhung s& gianh duoc nhiéu loi ich néu chinh phu can
thiép s& la nhom tng hd 16n tiéng nhat; trong khi céc
nhom 16n, nhung chi mat it s& khong lén tiéng phan dbi

quyét liét.

Gia str nong dan gap kho khan. Ho s€ doi chinh phu trg
cap, vi luong thuc thuc pham la nhu yéu pham va néu

ndng dan pha san thi chiing ta s& phu thudc vao nhap khau
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tir nude ngoai. Nong dan 1a mot nhom nhd, trg cap s& cai
thién dang ké hoan canh cua ho, ho sé théy cong suc bo
ra cho cudc van dong la xing dang. TAt nhién 13 nguoi
dong thué phai tra cho nhitng khoan trg cap nhu thé.
Nhung vi ¢6 nhiéu nguoi dong thué cho nén ganh ning
thué khoa s& duoc chia cho nhiéu nguoi. Chang c6 ngudi
nao trong dan chung nodi chung thay can phai bo coéng giai
quyét van dé co anh huong rat nho toi khoan thué khoa

ma ho phai dong.

Van dé s& xuat hién khi ¢6 nhiéu nhom nhd, ma nhém
nao cting van dong do1 uvu ti€n xu 1y hoan canh cua minh.
Thué khoa s& gia ting, nhung gia ting rat it, hau nhu
khong nhan thay duoc. Thé réi mot khoan tién 16n sé ra
khoi hau bao ciia cong chung va chui vao tai nhimg nhoém
lo1 ich. Trong nén chinh tri hién dai, viéc téng tién nhu

thé d tré thanh nghé thuat.

TAI SAO CHINH PHU PHINH RA
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Khi 1am viéc & Qudc hoi My, toi lay 1lam ngac nhién 1a
Chuong trinh Food Stamp Bill (trg cap phic loi), dugce gan
vao chuong trinh Farm Bill (tro cip nong nghiép). Roi toi
hiéu rang cac dang vién Dan chu khong thich trg cap cho
néng nghiép nhung lai rat thich cac khoan phuc loi cho cir
tri song ¢ do thi. Cac dang vién Cong hoa khong thich cac
khoan phiic lgi nhung lai rat thich trg cap néng nghiép, danh
cho nhiing ctr tri cia minh ¢ ving ndng thon. Gan trg cap

v6i phiic 1oi va ho bo phiéu thong qua ca goi.

Ly thuyét goi 1a Lwa chon céng giai thich chi tiét nhitng van
dé nhu thé, nhung trén thyc té, n6 kha don gian: Ban bo
phiéu théng qua dé xuat cta toi, toi s& bo phiéu thong qua
dé xudt ctia ban. Tat ca cac chinh tri gia déu nhan duoc cai
ma ho muén. Khong may 13, trong tién trinh d6, ctr tri s& co

chinh phu 16n hon mirc ho can.

HIEN THUC PHIEN TOAI
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MBoi thtr Hai, khi ng6i nha rung lic 1a toi ¢ nhiém vu cat
quan 4o dang phoi vao nha. Sau khi day chot cira ra ngoai,
t61 phai bo hét quan 4o dang phoi vao sot (to dén murc
chira vira ca t61 va mot ban nho nira) va kéo vao san. Mot
cti rung lac di kém véi tiéng no rén vang, ngudi ta dang
cho n6 min & mé da, va bui c6 thé bay vé phia nha cia
chting t6i, pht 1én quan 4o uét ciia chung toi. Trén thuc
té, van dé chi xay ra trong nhirng ngay giit giti, va co gio
Pong-Bic. Nhitng nguoi song cach d6 nim muoi dim,
trong viung Midlands, ¢6 nhiéu mé than ctia nudc Anh
kho s& hon nhiéu, lac nao khong khi cling day bui va khoi

tir cac nha may gan do6 phun 1én.

Nhiéu nguoi khong nhin thay cach thirc thi truong giai
quyét nhitng van dé goi 1 ngoai tdc (externality), nhu 6
nhiém, chua noi t&i ket xe, mat nudc, danh bat dén can
kiét nguon thily san, bao vé doi song hoang di va nhiéu
van dé moi truong khac. Cho nén ho yéu cau chinh phu
can thi¢p — dat ra tiéu chuan khi thai cua xe 6 to va nha
may, xay duong va co sé ha ting mdi hodc cam sin ban

va danh ca.
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Pang tiéc 1a nhitng bién phap hién nhién d6 lai tao ra

nhiéu van dé hon 1a giai quyét van dé.
Quy dinh la cdi biia ta ddp khéng tring diu dinh.

Néu nha may nha khdi vao khong khi, 1am lan vao vuon
nha dan, tai sao khong bdo ho ngung lam viéc d6? Cau
tra 10i 1 1am thé khong han 1a dung, vi con c6 mit bén
kia cua van dé. Mot s6 nha may co thé ap dung cong nghé
lam sach khoi bui, nhung nguoi ti€u dung s€ phai tra gia
cao hon cho céc san pham ctia ho. Mot s6 nha may c6 thé
dung quy trinh cong nghé khong thé 1am sach duoc, ho
s& phai dong cira, san pham (va viéc lam trong khu vuc)
s& khong con. Quy dinh 1a cai bua ta dap khong trang dau
dinh.

Lam sao ching ta biét dan ching coi viéc 6 nhiém moi
truong quan trong hon la gia ca gia tang hodac nguoi trong
khu vuc s& mat viéc? Ching ta khong thé biét. Pay la
nhitng van dé ma chung ta can thi truong giai quyét.
Nhung thuong thi, dang 18 phai tim cach phat trién thi
truong, trong do, danh gia cuia nhitng ngudi1 khac nhau co

thé duoc do luong va lam cho can biang, chung ta lai sir
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dung quy dinh va thuc ra 12 ngin can viéc thiét lap thi

trueong.

Quy dinh cAm cac nha may nha khoéi vao khi quyén s&
phai tra gia dat va co kha ning 1a khong dua ra duoc cai
ma dan chung thuc sy mong muon. Nhung két qua sé& ra
sao néu chung ta thiét 1ap thi trudng va yéu cau chi cac
nha may tra cho lang giéng cua ho s6 tién ty 1é thuin véi
luong khoi bui ma nha may thai vao khong khi? Hai bén
s& nhanh chong thong nhat duoc gia ca cho thiét hai da
giy ra. S& c6 su hai hoa: Cac nha may sé tiép tuc hoat
dong voi mot so6 khoi bui, con nhitng ngudi xung quanh
s& cho rang minh da dugc dén bu. Va viéc cac nha may
phai tra tién cho luong khoi bui thai vao khong khi sé
budc ho phai dau tu vao cong nghé sach hoic tim quy
trinh san xudt sach - ddy 1a diéu ma tit ca ching ta cing

muon.

Noi cach khac, van dé khong phai 1a thi truong that
bai ma 13 khéng c6 thi truong. Va tot hon hét 1a ching ta
O gang tao ra thi trudng chtr khong phai 1a cam doan va

ngin chin khong cho thi truong xuat hién.
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THI TRUONG KHI THAI

Thuc ra, hi€én nay da co nhiéu nguo1 nhan thie dugc gia
tri ctia thi truong va da phat trién nhitg ¥ tudng nhu gidy
phép phat thdi ¢é thé mua bdan dwoc. Trong hé thong nay,
cOng dong trong khu vuc quyét dinh ho ¢ thé chiu dung
muc phat thai nao. Va cong dong sé cap phép cho murc
phat thai tong cong nay, roi chia cho cac doanh nghiép.
Nhitng doanh nghiép khong thé giam lugng khi thai s&
phai mua quyén xa thai tir cac doanh nghiép c6 kha ning
giam thai. Néu c6 thé giam luong khi thai, ban ¢ thé ban
quyén xa thai cia minh va dut tai khoan tién thu duoc.
Pay 1a sang kién mang tinh thi truong dé c6 bau khong

khi trong lanh.

Hoa Ky tung ra hé thong nay vao nim 1995, cho phép cac
cong ty ban quyén xa khi dioxid lvu huynh (cha yéu la
do cac nha may dién dung than d4 thai ra). Két qua vuot
moi ky vong, cic cong ty moi gidi 1ap tire xuat hién, 1am
cho viéc mua ban tré thanh dé dang. Hién nay chau Au

cling d3 c6 hé thong budn ban phat thai khi nha kinh: Hé



154

thong nay bi chinh tri hoa qua mc nhung van t6t hon la

nhitng quy dinh budng 16ng hay cam hoan toan trudc day.
GIA CHO TAC PUONG

Tac duong 1a van dé khac do khong c6 thi truong ma ra.
Khi ban d3 mua mot chiéc xe va 1ai di thi s& chang c6 gi
ngin ban lai vao nhiing khu pho déng duc nhat, theo
nhitng con duong dong duc nhat, vao gio cao diém nhat.
Nhung, khi lam thé, ban d3 1am cho tinh trang tac duong
thém nghiém trong hon va gay kho khan cho tat ca nhimg
nguoi khac - mat thoi gian, 16 cac cudc hen va nhiéu su

cO khac.

Mot lan nita, cau tra 101 1a str dung nhitng nguyén tac cia
thi truong - phai tra tién cho viéc st dung nhitng doan
duong doéng xe co vao gio cao diém. Singapore di lam
nhu thé tir ndm 1975, budc ngudi lai xe vao nhimg khu
vuc kinh doanh cta thanh pho phai tra tién theo ngay.
Nan tic duong giam han va xe co luu thong nhanh hon
han. Na Uy ciing thé, nudc nay ap dung hé thong tra tién
duong trong ba thanh phd, tién thu dugc sé dau tu nang

cap duong sa, xay cau cho nguoi di bd va duong danh
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cho xe dap. Sau khi ap dung tra tién dé duoc 1ai xe vao
trung tAm tir nam 2003, nan tic duong & London ciing d3
giam.

Tat ca cac hé thong nay déu don gian. Chi can vach mot
duong bién gidi phan chia khu vuc va thu tién nhimg
nguoi di vao. DE hiéu, ma lai khong ngin can 6 t6 luu
thong va thu tién nguoi di vao phd ty 18 véi mic do dong
duc ciia no - hé théng nay sé khuyén khich nhimg ngudi
lai xe tim nhiing con duong va di lai vao thot gian it bi

ket xe nhat.
QUYEN LAY NUOC

Nudc quan trong song con doi vol sy song, nhung nhiéu
no1 con khan hi€ém nudc. Ching ta muoén moi nguoi déu
dugc tiep can vo1 nude, nhung cling khong muodn lang

phi nudec.

Khong may 1a, ca trong linh vuc nay, chinh sach cong
cling thuong giét chét cac giai phap cua thi truong. Vi du,
& mién Tay Hoa Ky, luit vé “quyén uu tién” tir co xua
quy dinh ring nhitng ngudi tdi nguon nude trude duoc

quyén uu tién lay nudc so voi nhitng nguoi téi sau. Diéu
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luat d6 thuc day nguoi ta ldy nudc ngay ca khi ho khong
can, chi nham giit quyén wu tién ma théi. Piéu luat khac
ndi rang nudc phai duoc sir dung dé “sinh lgi”, ¢ nghia
1a nudc cho cac ho c4, cho doi song hoang di va nhimg

muc dich xa héi khéc sé tro thanh dic biét khan hiém.

Thé thi tai sao khong coi nudce 1a mot loai nguén luc va
thiét 1ap thi truong trong linh vuc nay? Y tudng nay duoc
nhiéu ngudi quan tdm ngay tir dau nhimg nam 1990, va
mot sO bang bat dau cho phép dan ching ban quyén lay
nudc cua minh. Bang Montana cho phép ngudi dan cho
thué quyén lay nudc dé gitt cac dong sudi dé ca co thé
song. Bang Arizona tim cach ban lugng nude dugce chia
trén song Colorado cho bang California va Nevada. Thi
truong ban quyén st dung nudc hién da lan khap mién
Tay, tr Washington td1 Texas, tie California té1 Colorado.
Pung 1a hé thong nay khong hoan hio va c6 nhiing rac
roi vé phap 1y, nhung né khién viéc phan phoi nude hiéu

qua hon.

Viéc do luong nude sir dung tai gia ciing twong tu. Néu

nuéc duge thanh toan qua hé thong thué khoa thi nguoi
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ta s& khong tich cyuc chita nhitng chd 10 ri hay khoa voi
tudi vuon hoa vi du dung it hay nhiéu, nguoi ta van phai
tra timg 4y tién. Néu tién hanh viéc do lugng nudc sir
dung, s& c6 nhiéu sang kién nham tiét kiém nudc. Nam
1988, khi viéc do nudc dugc tién hanh trén dién rong &
nudc Anh, luong nude sir dung trong nhitng khu vyc lap
doéng ho do dd giam 10%. Cham lo cho x3 hoi cling ¢o
thé dugc xay dung trén co sd gia ca - vi du, méi nguoi
déu dugc cap mién phi mot luong nhat dinh, va chi phai

tra tién khi dung vuot qua gidi han nay.

Van dé nguoi hwong thu mién phi (free rider)

Trong sudt nhiéu nim rong, cac nha kinh té hoc timg coi hai
dang gan nhu vi du hoan hao vé “hang héa cong” - co loi,
nhung thi trudng khong thé cung cap duoc. Noi cho cung,
néu tau thuyén duoc “hudng loi mién phi” va dé cho ngudi

khac tra tién thi ho duoc loi ma cha mat gl.

Trén thuc t€, cac chu tau thau hiéu rang can tra tién cho hai

dang. Nam 1722, chu nhitng con tau di ngang qua nhiing bai
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d4 nguy hiém di dé nghi xay hai dang Casquets - ho s& tra
tién ty 1¢ thuan voi tai trong con tau. Nhitng ngon hai ding
khac cling do tu nhan tai trg, thong qua phi danh vao nhirng
con tau neo dau trong nhitng cang gan do - cach 1am nay ¢

tr nam 1261.

Ngay ca ¢ nhimg noi khong thé loai bo duge nhitng ngudi
huong loi mién phi, quy tir thién tu nhan c6 thé giup thanh
toan dich vu. Vién Xu@)ng Ctu H6 Hoang Gia Anh duoc
thanh lap nam 1824 va van hoat dong tbt mac du khong nhan
mot dong nao cua chinh phu. Tirndm 1854 t6 chitrc nay nhan|
tai tro cua chinh phu, nhung phat hién ra rang ho bi mat
nhiéu khoan tai trg tw nhan hon 1a trg cip cta chinh phu.
Cho nén tir nam 1869 ho di cat dugc cac khoan mat mat.
Hién nay, day 1 to chire tir thién 16n th muoi hai & Anh, co
hon 300 xudng ctru hd va moi nam ctru dugc khoang 600

nguol.

QUYEN PANH BAT CA CO THE PUQC MUA BAN
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Panh bat can kiét nguodn loi thiy hai san 1a mot trong
nhting b1 kich tai nguyén chung, no1 ma khong a1 la chu
that su cua nguén luc, cho nén mo1 ngudi déu sur dung
mién phi, dén khi can kiét. Mot lan nita, thi truong c6 giai
phap.

Scotland noi tiéng thé gidi vi c6 nhitng dan ca hoi 16n.
Khong phai 1a vi c4 hoi Scotland ngon hon nhiing noi
khéc (du ngudi Scotland s& ndi khac). Ma vi quyén danh
ca trén modi mét, trén mdi con séng déu thudc tu nhan.
Cac ong chu déu c6 thu nhap kha nhd cap quyén bat ca
cho nhirng nguot di cau va vi vay ma tich cuc gitr cho

song du nudc va sach.

Néu nhimg nguoi chu dat c6 quyén dudi nhitng ngudi vi
pham ra khoi khoanh dat cta ho, thi nhiing ngudi nam
quyén bat ca cling c6 quyén dudi nhitng nguoi khac ra
khoi doan song ctia minh. Nhitng quyén nay dugc bao vé
mot cach nghiém ngat: Cau trom khong bi coi la phan
qudc, nhung ciing gan nhu thé. Va nguoi ta da chi kha
nhiéu tién nham duy tri thi truong ndy. Vi du, khi xay

dung dap thuy dién ¢ Highland Town trong khu vuc
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Pitlochry nguoi ta con lam thém “thang ¢4 hoi” - mot loat
bon chtra nude theo bac thang dé ca hoi co thé boi nguoc
dong va vuot qua dap. Viéc ca nhay tir bon chira nude
nay 1én bon chira nudc khac cling da tré thanh canh quan

hap dan d6i véi du khach.

Két qua 1a nhiing con séng c6 ca hoi boi qua & Scotland
duogc gilr gin can than va khong bi danh bat dén can kiét.
May nim trudc c¢6 mot cong ty tu nhan mua mot loat
quyén danh bat ca ¢ ha luu va dé cho song nghi - khong
cap quyén bat ca - nham gia ting luong ca hoi cho nganh
ciu ca giai tri & thuong luu. O day thi trudng di cham soc
moi truong.

PANH BAT CA QUA MUC

Thi trudong co thé hoat dong trong ca linh vuc danh bat ca
trén bién. Plng trudc hién tuong suy giam ca tuyét va
nhiing loai ca khac trén bién Bic, EU da thir dua ra mot
sO giai phap. Thtr nhat, ho ban hanh dao luit ndi raing mdi
nim tau danh cé phai neo dau trong cang mot sé ngay
nhat dinh. Nhung diéu d6 lai c6 nghia la mot khoan von

16n nam trong cang, khong sinh 1oi. Con trong nhiing
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ngay duoc ra khoi, ho s& cd gang danh bat that nhiéu dé
bu lai thoi gian d3 mat. Tha hai: Cap han ngach s6 ca
tuyét ma tau ca co thé danh bat. Nhung khi tau tim kiém
nhiing loai ca khac, vo tinh c6 thé bat dugc ca ca tuyét va
budc phai vit s6 ca d3 vuot han ngach Xuéng bién - lang

phi mot cach dang tiéc cac nguon lyc.

Bang cach st dung nhitng nguyén tic cia thi truong,
Iceland thu dugc thanh cong hon han. Nam 1983, nudc
nay dat ra gidi han tong luong ca duoc phép danh bat
trong vung bién xung quanh Iceland, va phat han ngach
c6 thé ban duge cho cac tau ca - twong tu nhu ¥ tudng
cho phép xa thai. Han ngach cua tirng ca nhan la tai san
rat c¢6 gia tri. Nhitng tau danh bat hiéu qua mua han ngach
cua nhitng con tau kém hi¢u qua hon va lam cho nganh
danh bét ca c6 hiéu qua cao. Ban co thé ban mét phén han
ngach cua minh: Néu nim nay ban muén danh bat it ca,
nhung sang nim lai mudn danh bat nhiéu hon thi nim nay
ban ¢6 thé ban bét, sang nam lai mua thém cua ngudi nao
d6. Bay 1a mo hinh duya trén thi truong ma lai bao vé duoc
cac nguon luc - va hién nay céc nudce khac cling dang tim

kiém mé hinh tuong tu.
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THI TRUONG SAN BAN BAO VE PONG VAT
QUY HIEM

O Scotland, ciu trom bi coi sanh ngang v&i toi phan quéc,
nhung & mot s6 nudc thude chau Phi thi do lai chi 1a viéc
binh thuong: Té giac bi sin trom dé 1ay nga, con dan lang
thi san sang ban voi vi coi chiing 1a nhitng con vat phé
hoai mua mang. Lam sao bdo vé dugc nhiing loai dong

vat quy hiém nay?

Chinh sach hién nay: Phat ning nhiing nguoi giét chiing
khong c6 tac dung. Dan lang sin sang mao hiém chu
khong muon thay canh mua mang ciia minh bj xéo nat,
cOn tudn tra trén nhirng khu vuc rong 16n nhu vay 1a viéc
bat kha thi. Nhung thi truong c6 giai phap: Lam cho
nhitng con vat nay trd thanh vo cing quy hiém. Hién nay
du khach c6 thé t6i khu vyc mién Nam chau Phi va tra
tién dé tham gia sin ban (hay don thuan la quan sat va
chup anh) té giac, voi, su tir va nhiéu loai khac. Han
ngach san ban ty 1€ thuan voi tbc do sinh san va trudng
thanh, va nhitng nguo1 bao vé cong vién thuong dua

khach t&1 khu vuc ¢6 nhiing con vat gia hon. Du khach
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phai tra mon ti€n 16m thi mé&i dugc mang vé nha chién o1
pham, con tién thi duge s dung cho viéc bao v¢ va gitr

gin s6 dong vat hién co.

Hi¢n nay dan chung trong khu vuc nay da coi voi la
ngudn thu nhip chtr khong con 1a vat pha hoai, trong
nhitng giai doan han han ngudi ta con dao hoé tim nude
cho voi va st dung hang rao di¢n, chir khong dung sung
dé bao vé mua mang. O mot vai nude, chinh sach dua vao
thi truong nhu thé da lam hoi sinh mot so lodi ting ¢o

thoi tuong ching sap tuyét ching.

Tham chi ¢ ddy, noi ma ban nghi rang khong thé ap dung
nhitng nguyén tic cta thi truong, nhung hoa ra khong
nhitng c6 thé ap dung nhimg nguyén tic ndy, ma ching
con to ra kha hiéu qua. Ngoai ra, da sb s& ndi rang vé mit
dao duc, day 1a két qua tét hon. Nhu vay, thi truong 1a hé

thong dang kinh ngac vé mat dao diic.
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Chuong 8: Dao dwrc cua thi trueong

Lan dau tién td1 Estonia, mot quoc gia Baltic, phai kho
khan Iam t61 m&1 tim dugc cho an trua. Khu vuc nay van
nam dudi quyén ki€ém soat cua Nga va cach lam viéc thoi

X0 Viét xua cu van con.

Chu nha cua toi biét méy khach san & Talinn, nén dan
ching t6i t6i d6. Khach san thir nhat, cira dong kin, ong
g0 that to. Khong mot dong tinh. Ong gd thém, 1au hon.
Sau lan go tht ba, mot anh chay ban ngai nga ra mo cira

va giai thich rang ho khéng c6 thic an.

Loi giai thich nghe hoan toan hop 1y. Mén duy nhat ma
chtng t6i tim duoc & Estonia 1 canh nau véi xtic xich va
thit dong. RO rang la khong c6 nhiing thir kha hon. Nhung

nguo1 ban to61 bao van dé 1a ho khong muoén phuc vu.

Khach san thtr hai - td61 khong nghi day 1a khach san vi
khong co biéu hién nao chirng t6 ho mudn 16i kéo thuc
khach té1 day - lat mot canh ctra dong kin nira. Chung to1
gd ctra con manh hon lan trude. Toi khong nhé lan nay

nguoi ta noi gi, nhung chiing to61 khong vao.
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Khdch hang chi la nhitng ké qudy rdy, cdn phdi tranh

cho xa.

Khach san thir ba, ban t61 go rat manh va con dap ca cua
s6. Lan nay nguoi ta ndi rang quan an da kin nguoi. Toi
khong biét ban t6i nodi gi, nhung sau chirng maot phit trao
d6i ngay trén ngudng ctra, ngudi ta cho chung t6i vao.
Chuing t6i ngdi vao ban, trude khi dua thuc don ra, nguoi
phuc vu giai thich rang ho chi c6 canh niu véi xuc xich

va thit dong.

Quén khong hé dong. Thyc ra, chung toi 1a nhimg thuc
khach duy nhat & day. Diéu ban t6i noéi vé quan an tha
nhat cling dung cho nhiing quan khac: Pon gian 13 ho
khéng muon phuc vu ching toi. Tai sao ho phai lam?
Trong hé thong thoi d6, ho dugce tra luong, du cé khach
hay khong. Ho thich ng6i hut thudc hay choi bai chu
khong muodn phuc vu khach. Khach hang chi 1a nhiing ké

quay ray, can phai tranh cho xa.
KIEM CHE THOI TU LOI

Hi¢n nay ¢ Tallin c6 hang ha sa s6 nha an, tat ca déu mo

rong cutra va san sang chao don ban. Mart Laar, vi thu
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tuéng tré, 1 ngudi di dua Estonia vao nén kinh té thi
truong. Ong néi rang thoi Lién X0, cudn sach vé kinh té
hoc duy nhat ciia phuong Ty ma ong ¢6 1a cuén T do
liva chon (Free to Choose) cua Milton va Rose Friedman
- tan duong nhitng diéu tot dep cia thi truong tu do. Chua
timg doc nhiing cudn sach gido khoa dong chinh cua
phuong Tay, ong chua bao gid duoc ai ndi cho biét ring
day 1a nhitng ¥ tuong khong thé nao thuc hién duge. Cho

nén ong tién lén va thuc hién; cudi cung, da thanh cong.

Kich ban nao dao dic hon: Kich ban cii, khi nguoi ta cd
tinh khong phuc vu nguot khac hay kich ban méi, khi
nguoi ta tich cuc chao don co hoi. Toi khong hé nghi ngo.

Pay 1a kich ban mdi.

Hé thong cii, chic chan 13 duge x4y dung trén nhiing tu
twéng mang tinh dao duc, nhu binh dang, minh vi moi
nguoi va vi tha. Nhung né khong thé chong lai duoc ban
chat tu nhién ctia con nguoi 1a ludi lao dong, ciing khong
kiém ché duoc thoi tu loi, trong khi thi truong 1am duoc.
Ngudi ta cho rang viéc nguoi dan hao hirc xay dung chu

nghia xa hoi s€ x06a bo dugc nhitng thoi xau vura noi.
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Nhung, nhu toi thiy ¢ Estonia, chuyén d6 da khong xay

ra.
TU LOI VA LONG THAM

Tuy nhién, nhiéu ngudi van nghi rang hé thong thi trudong
khong bao gior co thé 1a hé thong cé tinh dao duc vi nod

xuat phat tir tu loi, ma tu loi 1a xau.

Quan niém nhu thé 1a 13n 16n gitra tu 1g1 - mot dac diém
rat tu nhién va thuc ra 1a rat can thiét cua con nguoi
vo1 long tham - chic chan 1a xau. Trén thyuc té, & muc do
nao d6 tu loi l1a quan trong séng con: Néu tat ca chiing ta
déu khong quan toi doi song cuia minh thi x4 hoi cia
chung ta s€ ro1 vao tinh trang rat toi té. Ching ta an,
chiing ta udng, chung ta mic vi day 1a nhiing cai chiing
ta can lam dé co thé séng con va hai 1ong véi chinh minh.
Pay la tu loi, ding thé, nhung khong phai 1a xau. Chung
ta c6 thé quan tAm t6i quyén loi ctia ching ta ma van 1a

ngudi trung thuc, dang tin, cong bang va dé thuong.

T6i cho rang ban c6 thé néi cha toi bat dau cong viéc sira
chita 6 to trong lang 14 do tu loi. Pay la cach kiém nhiing

dong tién ma éng c6 thé dung dé mua nhirng thir dng thuc
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su can. Ong cling thich chira xe nira. Nhung, déng thoi,
ong nghi rang day 1a cong viéc hitu ich va dang lam. Téi
khong nghi rang ong tham lam hon ngudi ban hang tap
hoa trong lang, cach nha t61 hai nha, hay ong ba chu quan
rugu doi dién hay nguoi ban thit phia trén nga tu. Trén
thue té, néu cd nguoi nao do trong lang nghi rang ho 1a
nhiing nguodi tham lam thi ho s€ khong duoc moi nguoi

tin cay va két qua 1a sé& c6 it khach hang hon.

Phuc vu quyén loi ciia nhitng ngwoi khdc la phuc vu

quyén loi ciia chinh minh.

Trén thuong trudng, mudn phuc vu quyén loi ctia minh,
ban chi ¢ thé lam diéu d6 bang cach 1am cho nguoi khac
duoc lo1. Phuc vu quyén lo1 ctia nhitng nguoi khac la
phuc vu quyén loi cta chinh minh. Nhung ban khong thé
lam bang cach boc 16t nguoi khac: Ban co thé dut thi mot
moén tién bang cach ban nhiing mén hang x4u, nhung
tiéng lanh don xa, tiéng dit don xa, chang bao lau ban s&
phai roi khoi thuong truong. Ban s& thanh céng hon bang

cach ban nhitng mén hang hao hang, dé khach hang tiép
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tuc quay lai va khuyén nhitng ngudi khac dén mua hang

cua ban.

Bang cach khuyén khich mdi ngudi ching ta phuc vu
nhitng ngudi khac theo cach nay, thi truong bién ching
ta thanh nhimg nguoi thuc day quyén loi ciia ca cong
dong. Khong nhitng khong xau, hé thong thi trudng con

bién tu loi thanh rat dao duc.
HAI HOA POI PAU VOI CHINH TRI

Thuc vay, thi trudng tao diéu kién cho viéc hop tac hoa
binh trén binh dién quéc té. Nhu vi du cua Adam Smith,
chiéc 40 khoac len, mot san pham don gian nhat ciing co
thé ham chira lao dong cta nhiéu ngudi, tir nhiéu nudc
khéc nhau. Trao d6i trén thuong trudng tao diéu kién cho
hang triéu nguoi, tham chi ca nhitng nguoi tir nhitng dat
nudc khdc nhau, no1 nhitng ngon ngtr khac nhau va co
nhiing tu tuong, gia tri va ¥ kién khac nhau - thim chi
xung d6t nhau - hop tac véi nhau. Toi bd tién vao vi
nhitng nguodi nong dan trong cha 1a Iran, mic du toi véi
ho khéng c6 nhiéu diém chung va toi ching wa gi chinh

phu cua ho.
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Thi truong 1a phuong tién manh mé nhat ching ta cé
nham thuc day hop tic giira nhitng ngudi khac han nhau,
tham chi cam thu nhau. Thuc vay, cang danh gia do vat
mot cach khac nhau thi mdi nguoi cang thu duoc nhiéu
loi ich hon khi trao do6i va xac suat dé ho trao doi s& cang
cao. Ho cang hay trao doi thi dong goép ctia ho vao viéc
gilr gin hoa binh s€ cang 16n, hoa binh lai 1am buon ban

va lgi ich mang lai kha thi hon.

Hang hoa khong di qua bién gioi thi binh linh sé tran

qua.

Frédéric Bastiat, nha kinh té hoc va chinh tri gia Phap,
thé ky XIX

Mot s6 nha phé binh tudng tuong rang hé thong dugc xay
dung trén nén tang 1a sy cing thang giita ngudi mua va
nguo1 ban - va su canh tranh gitra ngud1 mua voi1 nhau va
nguoi ban vdi nhau - chic chan s& kéo theo nhiéu xung
dot hon 1a hé théng, noi ma nguén luc duoc phan bo theo
thoa thuan cua da sd. Nhung, khi ma nhiing van dé nhu

thé duoc giai quyét bang tién trinh chinh trj, kha ning xay
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ra xung dot s& 16n hon, vi may rai cao hon han. Quyét
dinh chinh tri vé viéc chép nhan mot ké hoach cho nén
san xuat quoc gia c6 nghia 1a tat ca nhimg ké hoach khac
déu phai huy bo. Nhitng nguoi c6 thé thua thay rang can
phai chién dau, nhat 1a néu ké hoach s& chi duogc xét lai
trong ky bau cir sau. Pay 1a 1y do vi sao linh vuc dich vu
cong thuong xuyén bi gian doan bo1 nhitng cudc bai cong

va chia ré.

Thi trwong la phwong tign manh mé nhit ciia chiing ta

nham thiic ddy hop tic.

Nguoc lai, thi truong 1am ra rat nhiéu loai hang héa va
dich vu, dap tng ngay 1ap tic nhitng thi hiéu khac nhau,
tham chi xung dot véi nhau. Con khi nhitng xung dot xuat
hién thi chung lién dugc giai quyét mot cach tu dong va
lién tuc. Nhiéu nguoi canh tranh nham gianh mot nguon
luc nao d6 lam cho gia ca clia nd gia tang, va thé 1a mot
s6 khach hang s€ mua it di va stir dung tiét kiém hon hoic
hoan toan khéng mua nira va chuyén sang nhiing thi thay
thé ré hon. Py 14 qua trinh diéu chinh dién ra hing ngay

cho phu hgp véi1 thuc tién cung va cau, va dién ra véi moi
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mon hang va dich vu. Cach lam nhu thé it gdy chia ré hon
la tat ca cac quyét dinh v€ san xuat dugc thuc hi€én mot
lan - nhu 1a két qua cua cac cudc bau ctir hoac bo phiéu

thinh thoang méi dién ra trong co quan 1ap phap.
BAT CONG VA BAT BINH PANG

Thi trudng c6 thé lam giam bét xung dot, nhung co tao
ra két qua cong bang hay khong? Nhitng ngudi phé phan
khang dinh ring luong cta cac hd 1y chim soc nguoi
bénh co thé chi bang mot phan trim luong ctia nhitng dién
vién hang dau, ma nhitng nguoi nay lai chi quan tam t4i
tai khoan cua ngan hang cua minh ma thoi. Lam sao goi

1a cong bang?

Nhung luong - twong tu nhu tat ca nhitng gia ca khac -
chi don gian 1a két qua cua hé thong luat 1é phi ca tinh.
Tuong tu nhu két qua cta van cd, khong cong bang ciing
chang bat cong - day chi 1a sy kién. C6 rat it dién vién tai
ning va hang triéu ngudi san sang tra cho ho khoan tién
16n dé xem ho trinh dién. Trong khi d6 nhiéu ngudi co
thé trd thanh ho 1y, nhung mdi ho 1y chi ¢ thé chim soc

dugc vai nguoi mot lac, cho nén lwong cua ho thap hon.



173

Khéng c6 ngudi ndo hanh dong mot cach bat cong hay
bat binh dang. Pay chinh 1a két qua cia trao doi tu

nguyen.

Khiém khuyét ¢é hivu ciia chii nghia tw bén la phéan bé

bdt binh dang hanh phiic.

Hanh phiic ¢é6 hivu ciia chii nghia xd héi la phan bé

binh dang bt hanh.

Winston Churchill - Cyu thu tuéng Anh

Ngay ca v&i nhitng khac biét nhu thé, cac xa hoi thi
truong, trén thuc té, van binh dang hon nhing x3 hoi
khac. Bat binh dang 16n nhat dién ra trong nhing xa hoi,
noi quyén luc chinh tri, chtr khong phai tién, gilt thé
thuong phong. Ai ciing c6 thé kiém tién; nhung chi mot
it nguo1, nhitng nguot sinh ra trong gia dinh, chung tdc,
c6 thai do hay ton gido phu hop thi méi tiép can dugc voi

quyén lyc chinh trj.

Trong nén kinh té thi truong, xa hoi ciing ning dong hon;

nguoi ta c6 thé giau hay nghéo, nhung khong ai phai chiu
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mai s6 phan nhu thé. Thanh nién c6 thé lam cong viéc
lwong thap trong cac ctra hang in nhanh, nhung khi ¢
kinh nghiém va c6 trinh d6, ho c6 thé chuyén sang nhiing
cong viéc thu vi hon va dugce tra nhiéu tién hon. Cong
viéc ban tranh co thoi sinh vién cua toi khong 1am cho toi
gidu c6, nhung né di day t6i nhiéu diéu vé viéc lam va
kinh doanh, tao diéu kién cho toi sau nay c6 thé kiém
duoc nhiéu hon. Ban phai nhin vao su ning dong cta nén
kinh té, chir khong chi nhin vao nhiing khoanh khac nhat

thoi, va kinh té thi truong c6 muc ning dong cao.

Cac chinh phi c6 thé tim cach giam bat binh dang bang
cach danh thué nguoi giau va trg cap cho ngudi ngheo.
Nhung phai trd gia: Giam tudng thudng cho nguoi ta tirc
la ban da giam dong co hudng strc luc cua ho td1 nhitng
noi can thiét nhat. Phai tra g1a ca vé mat dao dlc nita:

Phai ép budc ngudi dan dong thué.
BUON LAU VA BOC LOT

MGt s6 nguo1 no1 rang stc quyén ril cua 1gi nhuan s€
khuyén khich nhirng td61 ac nhu buén lau ma tay, vii khi

va tham chi 1a chinh con ngudi. Nhung ban khong thé 1én
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an thi truong vi nhirng to1 4c nhu thé, cling nhu ban khong
thé 1én an chinh trj vi gian 1an trong bau ctr. Con nguoi,
chir khong phai hé thong c6 to chire, thuc hién hanh vi
pham toi. C6 thé ndi, khong phai 1a sttc quyén rii ctia loi
nhuan trong xa hdi tu do lam cho nguoi ta trd thanh to1
pham, ma vi¢c ho mudn tron tranh luc luong cudng birc

d3 bién ho thanh nhitng ngudi nhu thé.

Con boc 10t thi sao? Vi du, nhitng ngudi phé phan khang
dinh rang kinh té thi truong budc ngudi dan & cac nudce
dang phat trién phai lam viéc nhiéu gio dé san xuat ra
nhitng d6i tat hay quan 4o ré tién, voi dong luong chi
bang mét phan luong tra cho cong nhan & cac nude giau

cO hon.

Nhung nguo1 ta khong bi bugc phai lam viéc trong nhitng
diéu kién nhu thé. Ho lam thé vi nhitng lva chon khac
kém hap dan hon han - c6 thé phai 1am viéc 12 gid mdi
ngdy trén nhitng canh déng trong laa ngip nudc va day
mudi.

Luong trong nhitng nha may dong giay cua hang Nike &

Viét Nam c6 thé 1a thap, ddy 1a theo tiéu chuin cua
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phuong Tay; nhung cling cao gip may lan thu nhap
khéng chic chin va thap ctia nghé nong. Sau hai hoic ba
nim lam viéc, ngudi cong nhan cé thé mua cho minh
chiéc xe dap dé di 1am, sau mot thoi gian nira, ho co thé
mua duoc xe gén may. R6i ho ¢6 thé mo rong va sua chira
ngo1 nha, tim no1 hoc tap phu hgp cho con em, va tham
chi thanh 1ap nhiing doanh nghiép nho cta chinh minh,
day sé& 1a diéu kién dé ho va cong dong ciia ho vinh vién
thoat khoi d6i nghéo. Vi nhiing 1y do nhu thé ma chinh
phu Nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam khen
ngoi Nike, coi cong ty nay nhu tim guong vé doanh

nghi¢p hitu hao va co6 trach nhiém.
SU THONG TRI CUA CAC DOANH NGHIEP LON

Karl Marx, nha tri thic tién phong ctia chu nghia cong
san, khong thé tuong tuong dugc réng moi su lai ra nhu
thé. Ong nghi rang cai ma cac nha kinh té hoc goi 1a nén
kinh té quy mé - viéc ban c6 thé san xuat hang loat thi ré
hon han san xuét thu cong nho 1& - s& budc cac doanh
nghiép phai ngdy cang md rong quy moé nham loai bo

canh tranh. Cu61 cung, ho s€ loai bo tdf ca canh tranh, va
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s& chi con vai doanh nghiép doc quyén, nhitng doanh

nghi¢p boc 10t ngudt lao dong.
Nhung, sau 150 nam, chuyén d6 da khong xay ra.

Su kién dang an mung nhat trong gia dinh toi 13 6ng toi
d3 xuat hién - du khong duoc nhac tén - trén trang bia tap
chi Picture Post vao nim 1948, d& minh hoa cho bai bio
ndi vé viéc huan luyén cho san, nghé cua ong to1. Xem
lai nhitng quang cao trén to tap chi nay s& thay Marx ciing
c6 thé sai. O day c6 nhitng cong ty ban rugu tio, ban
radio, thudc chuét, dau, dau 201 dau, nude rira san, nudc
chim, xa phong, xe dap, gang tay ph?xu thuat, thirc an cho
ché, xa phong cao rau va dau Ha Lan. Nam 1948, day 1a
nhitng cong ty 16n, hién nay chang con cong ty ndo, ngay
ca tap chi Picture Post ciing dong ctra tir 1au. Pay khong
phai 13 tién trinh dan t6i doc quyén khong thé dao nguoc,
ma 12 qua trinh bién d6i khong ngimg: Cac cong ty 1on bi
nhitng d6i thu méi, v4i nhitng san pham tot hon, thach
thire; dén lugt minh, nhimg cong ty nay lai bi nhitng cong
ty md1 khac thach thirc. Pay khong phai 1a boc 16t ma

la lam loi cho xa hoi.
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Phdn I6n cdc ludn civ chinh nham chong lai thi truong

tw do la do thiéu niém tin vao chinh tw do.

Milton Friedman - Nobel kinh té

Chac chan 1a ¢6 nhimg cong ty da qudc gia trong mot so
linh vuc, noi ma san xuat quy mo 16n 12 loi thé - dau khi,
khai thac mo, san xuét 6 td, dugc phém, phuong tién
truyén thong, v.v.. Pay 1a nhiing linh vuc doi hdi nhimg
khoan dau tu 16n, cho nén khong c6 gi ngac nhién khi cac
tay choi 16n gilt thé thuong phong. Nhung trong vong
mot chuc hay hai chuc nam s¢ xuat hién tinh huéng khac
- chang khac gi cac nha san xuat Nhat Ban, Han Qudc va
hién nay 1a Trung Qudc d3 1am lu mo nhiing cong ty san
xuat 6 td6 My va Anh ting giit thé thuong phong trong

linh vuc nay.

Va con ¢o su canh tranh tir nhitng tay choi ti hon ntra -
nhitng nha san xuat phim chuyén dung, nhiing nha san
xuat 0 t0 theo don dit hang ctia khach. Thoi t6i 1am trong
nganh dau khi, mot nhém nha khoa bang ¢ Hillsdale

College, bang Michigan di dau tu vao viéc tham do
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nhitng mo dau khi “nhiéu rii ro” trong khu vuc. “Cac o6ng

16n dau khi” o thé 16n, nhung khong phai déc quyén.

NHUNG GIOI HAN POI VOI SU THONG TRI
TREN THI TRUONG

Du thé nao thi thi truong ciing khong ban nhitng san
pham giéng hét nhau dé san xuat quy mo 16n co6 thé ho
mua goi gid. Ma 1a tim cach gianh loi thé canh tranh so
v6i nhitng ngudi khac, bang cach 1am cho san pham cua
ban khac véi san pham cta ho. Khong phai 1a tung ra so
luong 16n nhimg san pham giong hét nhau ma cudc dau
tranh dé tré thanh khac biét c6 nghia 1a li€n tuc sang tao,
ludn ludn thay doi va do6i méi. Ban cang dau tu 16n vao
quy trinh ndo d6 thi cang kho bi 14t d6 khi mot ngudi méi

tham gia thi truong mudn cho quy trinh san xuat dé ra ria.

San xuat quy mé 16n ciing co thé phi kinh té. Vi dy, quan
Iy cong ty nho - noi ban biét tiig nhan vién va co thé di
mot vong nha may vao budi sang - 1a céng viéc dé dang
hon. Con trong cong ty 1n, phai lién hé véi rat nhiu
nguoi hodc theo doi dudng di cta tai san co thé 1a cong

viéc phire tap va ton kém.
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Ciing can phai nhé rang trong nhimg nén kinh té hién dai,
dich vu 1a linh vyuc dang phat trién. Dich vu, vé ban chat,
1a mat d6i mat va mang tinh ¢4 nhan (xin nghi t&i bac si
thu y hodc nguoi thg son nha) va khong dé dang chuyén

thanh cong ty da qudc gia, quy mo 1on.

Chic chan 13, néu phai mét nhiéu chi phi cho hoat dOng
kinh doanh, viéc tham gia thi trudong s€ tr¢ thanh kho
khan va chi ¢6 vai cong ty tén tai duoc thi ho s& cé thé
tim cach thanh 1ap céc lién hiép (cartel) nhim nang gia.
Pay 1a 1y do vi sao chiing ta c6 luit ngin chin ddc quyén.
Nhung gitr cac lién hiép 1a viéc kho. Cac cong ty thanh
vién dé dang Itra gat va 16i kéo khach hang bang cach dua
ra gia thap hon gia da thoa thuan - néu can thi lam mot
cach bi mat. Pay co thé 1a 1y do vi sao cac cong ty khai
thac dau khi khong thanh 1ap dugc cac lién hiép ma chi
c6 cac chinh phtl nhitng nudc san xuat dau khi méi thoa
hiép duoc vo1 nhau (90% 1a nhitng nudc khong dan chu).
Khé ma c6 thé 1én an thi trudng vé nhitng hién tugng nhu

thé.

U'U VIET VE MAT PAO PUC CUA THI TRUONG
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Cac thi truong déu co nhiing van dé chung, nhung, nhin
tong thé, duong nhu ching wu viét hon han nhiing lua
chon khac - khong chi vé mat hiéu qua, ma con vé mat
dao dutrc. Cac nén kinh té phi thi truong duge dan dat boi
nhitng quyét dinh 16n, thinh thoang méi duoc nhimg
chinh khach thong qua. Céac nén kinh té thi truong dan
cht hon rat nhiéu, vi dugc dan dat bai hang triéu quyét
dinh nho 18, do moi ngudi chiing ta dua ra moéi ngay. Kinh
té phi thi truong 1am cho moi tht ¢6 thé gip rui ro vi dua
tat ca vao mot ké hoach duy nhat. Kinh té thi truong chia
ra va giam thiéu rii ro bang cach tao diéu kién cho tat ca
chiing ta 1ap va phdi hop céac ké hoach cua chinh chung

ta.

Va trong hé thong nhu thé, ai 1a nguoi co kha ning leo
1én? Pay sé 1a nhitng nguoi nhin tAm nhat trong viéc str
dung quyén luc ma nén kinh té tap trung trao vao tay ho.
Quan diém va hé tu tudng cua ho s& gitt thé thuong
phong. Nguoc lai, trong nén kinh té thi truong, khong ai
c6 thé ngan chin duoc tu do tu twong: Thi truong tudng

thudng cho nhitng tu tudng maoi.
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Vé mait dao dic, cling nhu vé mit kinh té, thi truong sé
1a tuong lai ctia thé gidi. Ching ta phai phat trién va chim
soc n6. Nhung diéu d6 doi hdi con ngudi phai quan tim

va no luc rat nhiéu.
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Chwong 9: Phat trién thj truwong

THANH TiCH KINH TE HIEN THUC

Vira ra khoi ga tau dién ngam 1a toi da & trong thi trudong
roi. Cac ba gia ban nhiing to tap chi dé trong may cai sot.
Nhiéu nguoi khac ding canh buc tudong, tay cam nhitng
mon hang nghéo nan - mot chiée 4o len hay vai cai khin
quang co - day 1a cach ho bu dap khoan luong huu ma

bién dong kinh té da cudp mat.

Pam dong tran 1én va t6i bi cudn vao quang trudong 1on
v6i cong chao hoanh trang xay bang d4, bén trén 1a tugng
chiéc may kéo va co thon nit dang nang nhitng bong lta
bang dong. Bang qua quang trudng, téi budc vao mot dai
10 cuc ki rong. Trudc mat té1 1a Vo1 Phun Nude Hiru Nghi
- khong con phun nudc nira, nhung van tao dugc cam
htng kha manh, n6é nhiac nhé rang ching ta c6 hoa binh
va am no 1a nho chu nghia xa hoi. Pang kia 1a Ngoi Nha
Nga - mot diy dai nhitng gian trién 1am, duoc xay dung

hai bén dai 10 nay, mo1 gian d€u c¢6 phong cach riéng, theo
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khu vue, tr Armenia téi Bac Cuc, tir Baltic t&i bién

Baring.

Hinh Lenin trén burc twong da bong troc dang nhin

xuong nhitng quady hang bin dii moi thir hang héa.

Pay 1a Trung Tam Trién Lam Toan Nga ¢ Moskva.
Chinh quyén X6 Viét di xdy dung khu vuc ndy thanh
Trung Tam Trién Lim Thanh Tyu Kinh Té Quéc Dan.

Con hién nay? Khu vuc nay da trd thanh noi giai tri, chd
an choi va cho. Di vao bat cir gian trién 1dm nao ban ciing
bi choang ngop trudc nhitng dong hang hoa du moi loai
dang dugc bay ban. Hinh Lenin xung quanh 1a nhiing
nong trang vién tuoi cuoi trén buc tuong da bong troc
nhin xudng nhitng quay hang bay ban di moi hang hoa -
my phém, dién thoai di dong, do trang suc, vai, may ghi
am, len, may anh, déng ho, that lung, 4o khoac, giay dép,
6ng nhom, ao 10ng thu, do su, sach v, kinh ram, d6 choi,

xe dap, do luu niém...

CHIEN THANG CUA THI TRUONG?
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Khong hoan toan. Nhitng dra tré trugt trén nhitng doi
patinh xung quanh tugng Lenin phai tranh nhitng nguoi
cam bang quang cdo khuyén ban nén ghé gian hang nao
néu mudn mua may anh, quan 4o hay my pham t6t nhat.
Vi khong co6 ho thi ban khong thé nio biét duoc can di
theo hudng nao. Trong nhiing thi trudng da 6n dinh,
nhitng ngudi ban may anh tap trung tai mot khu, nhiing
ngudi ban quan 4o tap trung thanh mot khu, con nhimg
nguoi ban my pham thi tap trung tai mot khu khac. Mau
hinh nhu thé xuat hién sau ca chuc nam, day 1a khi nguoi
ban nhan thuac dugc o1 ich cua viéc giap khach hang
khéng phai di tir chd nay sang chd khac dé tim moén hang

ma ho can va so sanh chat lugng cling nhu gia ca.

Pung thé, ¢ day it nhat ciing cd mot gian chi danh riéng
cho mdt mon hang - mdt phong 16n, ¢6 mai vom, in cau
danh ngon cua Lenin trén mot burc tudng, con buc tuong
bén kia 1a tim &p phich 16n v& béng hoa hudng duong,
che khuon mat nguoi anh hung thoi Xo Viét. O day chi
c6 nhiing gian hang ban cay con, hat giong, cu 1am giong,
may cat, chau hoa, binh tudi nuéce va tat ca dung cu lam

vuon. Nhitng gian hang 16n nhat nam gan ngay cura ra
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vao, bén trong 14 nhitng quay hang nhé hon, va, tuong tu
nhu ¢ Lan Chau, ban s& thay c6 ca nhitng ngudi ngdi ngay
dudi dat bay ban it rau qua. Nhung ngay ca trong gian

nay ciling c6 mot mot nhdém nguoi ban TV.
Ngwoi Nga vin chwa hoan toan quen véi thi truong.

T4t ca nhitng hién tuong nhu thé lam cho chiing ta nghi
rang nguoi Nga van chua hoan toan quen véi thi truong.
Co thé day khong phai 1a diéu dang ngac nhién: Thi
truong 1a thiét ché cua con nguoi, va twong tu nhu tat ca
cac moi quan hé khac, né can thoi gian dé phat trién. Nam
1992, cung véi viée Buic tuong Berlin sup d6, ngudi Nga
cling bat ngd roi bo hé thong gia ca thoi X6 Viét cii. Ho
goi 1a liéu phap soc, va hy vong rang nhiing thi trudong
pht hop s& nhanh chéng xuat hién. Nhung ct soc nay hoa
ra qua manh. Gia ca nhu yéu pham - bi nhitng bién phap
kiém soat kiém ché trong thoi gian dai - gia ting dot bién,
gay nhiéu dau kho cho nhiing ngudi vé huu va ngudi
nghéo. Quan hé budn ban truyén thong bi xé nat. Nudc
Nga da co hé thong gid cd, nhung niém tin giita cac do6i

tac kinh té da khong con. Va quyén so hitu tai san cling
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nhu nguyén tac phap quyén da khong duoc thiét 1ap mot
cach phu hop, nhitng mdi quan hé méi khong thé hinh
thanh va thi truong khong thé phat trién duoc.

Qua trinh tu nhan hoa doanh nghiép 16n cua nha nudc
cling ¢ mot s6 van dé. Gidy bién nhan (voucher) vé tu
nhan héa da dugc phan phéi cho din ching, nhung it
nguoi hiéu rd ¢d phan co nghia 1a gi va phan 16n déu coi
cac cong ty quoc doanh 13 vo gia tri. Cac cong ty dugc tu
nhéan héa, nhung sir déc quyén ciia ho thi van y nguyén -
va “nhitng ong trum” mua dugc cac voucher vo1 gia ré
mat di nam duoc khoi luong tai san va quyén luc rat 16n

trén thuong truong.
TAN CONG NHA NUOC BANG HAU BAO

Trong nhitng nam 1980, Margaret Thatcher da thu dugc
thanh cong hon han trong viéc tu nhan hoa cac xi nghiép
quéc doanh & Anh, chil yéu 1a do ba di dong thoi khoi
dong canh tranh va dan chiing Anh hiéu rd quyén sé hitu
tai san va nhitng luat 1é gop phan lam cho thi trudong hoat

dong.
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Kho khin & Anh khong 16n bang khé khin & Nga, nhung
lac d6 nha nudc van kiém soat “nhitng dinh cao chi huy”
ctiia nén kinh té. Gan mot phan ba dan Anh song trong
nhitng ngdi nha ctia nha nudc. Liuc d6, modi sang ching ta
déu thitc day cung véi tiéng loa phat thanh ctia nha nudc,
bat dén (dién do nha nudc cung cap), ¢ thé bat bép ga
(ga do nha nudc cap) voi nhitng cai ndi do nha nude san
xuat va ludc trimg dugce nha nudc didu tiét gia ca trong
may lit nude ciing do nha nudc cung cap. Sau d6 ban sé
di 6 to buyt do nha nudc quan ly hay di xe con do nha
nudc san xuat t6i ga tau dién ngdm do nha nudc quan 1y,
ban ¢6 thé bj ket déng sau chiéc xe tai cua mot cong ty
qudc doanh dang dau bén ngoai ngan hang nha nudc. Lic
d6 ban chi muébn nhac ngay chiéc dién thoai ctia nha nude
va dit vé bay ctia hing hang khong qudc gia (bay tir san
bay cua nha nudc, tat nhién roi) dé dén mot noi nao do6

day nang.

Tat ca nhitng nganh nay déu di dugc tu nhan hoa (trir
BBC, nhung hién nay ciing bi canh tranh rao riét). Nhung
muon phat trién, cac thi truong méi ndy can phai duogc

thiét ké mot cach can than. Nhiéu doanh nghi¢p nha nudc
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qua 16n, khong thé ban cho mot ngudi duy nhat: Phai chia
thanh cac cd phan va ban rong rai ra cong chiing. Nhung,
tham chi ngay ca trong nén kinh té chu yéu 1a thi truong
nhu nudc Anh ciing it ngudi biét co phan ¢ nghia 1a gi
va phai tién hanh chién dich gido duc rong khap trude khi

tién hanh tu nhan hoa dot dau tién.

Tét cd nhitng nganh nay déu da dwoc tw nhan héa, triv

BBC.

Con c6 nhitng dong co thiic day ngudi ta giit ¢o phiéu
chir khong ban ngay khi vira ¢6 kha niang dugc 101, nham
tao ra y thuc thuc su vé quyén sO hiru va phat trién cac
thi treong pht hop. Mic du hau hét cac doanh nghiép nha
nudc van gilt dugc nhiéu quyén luc doc quyén, nhung
canh tranh da duoc ap dung ¢ tat ca nhitng khu vuc co
diéu kién, tao ra nhitng bién dong 16n trong co cau cia

nhitng cOng ty nay sau khi da dugc tu nhan hoa.

Vuong qudc Anh gip may, theo nghia ngudi dan & day
noi chung hiéu dugc cach thic hoat dong cua thi truong
va ton trong luat I¢ cua no. Phan 16n céc nudc Dong Au

cling chuyén doi twong dbi thanh cong sang kinh té thi
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truong; vi nhitng v tudng cii vé thi trudng van chua bi
x6a so. Trong khi Nga tién thang tir nén kinh té nong
nghiép sang kinh té xa hoi chu nghia, qua trinh chuyén
d6i kho khin hon, vi nguoi ta chua biét cach hanh xir theo

quy luat cua thi truong.

Thi treong, terong ty nhu tinh ban, khong hinh thanh ngay
1ap tirc chi vi ban muon nhu thé. Can bo cong stic va phai
c6 nhitng diéu kién phu hop. Mudn phat trién thi truong,
ban phai chic chan rang nhitng diéu kién cin ban nhu thé

da duoc thiét lap.
PIEU KIEN PE THI TRUONG THANH CONG

Diéu kién cin ban trudc hét duong nhién 13 trao doi tu
nguyén - nguoi ta phai c¢6 quyén tu do thoa thuin véi
nhitng nguoi khac. Néu ban bat budc nguoi ta trao doi thi
day khong phai 1a thi truong. Cac chinh phi thuong ngan
chan trao doi tu do - nhiing bién phap cam doan trén co
s& dao duc hay quyén lo1 cua xa hoi (Luat cAm ruou), han
ché (cam ban hang trong ngay chu nhat), xdm nhap thi

truong nham thu loi ich riéng.
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Trao d6i duong nhién ham y chuyén mén héa, nguoi ta
chuyén tAm san xuat mot s6 hang hoa nhat dinh va sau d6
c6 thé trao doi sO san pham thing du. Chuyén mon hoa
cang dién ra trén dién rong thi thi trudng cang hoat dong
hiéu qua hon. Piéu tiét (vi du, gidy phép hanh nghé) c6
thé han ché chuyén mon hda, nhung trong cic nudc
ngheo, chuyén mon hoa con chua cao vi nguoi ta chua co
du fw ban, tao diéu kién cho ho chuyén mon hoa va ¢
nhitng vung sdu, ving xa, noi cu dan séng phan tan va
nguoi ta phai tu lam nhiéu viéc. O Scotland, qué huong
t61, hau nhu nguoi nao ciing phai 1am may cong viéc.
Bang quang céo treo trudc phan xudng gan nha chung
t6i: “P.MacArhur - Lap kinh, Dich vu tang 1&”. Khong ¢6
du nhu cau dé cé thé chuyén lam mot trong hai viéc nay.
Nhung ¢ thanh pho chinh Glasgow ¢ dén hon mot trim
cong ty tang 18 va hon tam muoi cong ty chuyén lap kinh.
Diéu kién cdn ban th hai 1a hé thong gid ca. Gia ca phai
du tu do dé phan tmg trude hién tuong du thira hay thiéu
hut hang hoa va tao dong luc dé chuyén tir san xuat mat
hang nay sang san xuat mit hang khac. Néu chinh phu

tim cach ki€ém soat gia ca - co thé vi e ngai gia ca tang sé
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lam mat long ct tri - thi thi truong khong thé phat trién
pht hop. Va nhu nuéc Nga da cho thay, mot khi di ban

hanh cac bién phap kiém soat thi s& kho diéu chinh.

Diéu kién can ban thi ba 13 thdng tin phai dugc pho bién
rong rai. Thong tin cang rong rai thi thi truong cang hoat
dong hiru hiéu. Tuy nhién, do ban chat cta thong tin - co
tinh c4 nhan va khu vuc - day 1a viéc kho. Thuong thi chi
phi dé co thong tin thi truong qua cao so vdi loi ich thu
duoc - ¢ cira hang nao do6 cé thé c6 mau TV nay ré hon
mot chut, nhung c6 dang di khip cac cira hang dé khao

g1a hay khong?

Thiét lgp hé thong quyén sé hitu tiv con s6 khong la viéc

kho.

Diéu kién cin ban thir tu 1a s¢ hu va nhitng quyén di
kém véi nd - nam giir, huong thu san pham, khong cho
nguo1 khac tham gia, mua va ban theo lya chon cua minh.
Luat 18 vé s& hitu kha ric roi - vi du, & Anh, ban c6 thé
chat canh cay cua nha hang x6m vuon qua san nha ban,
v6i diéu kién 1a ban tra ho khtc gd da chit - vi phai mat

nhiéu thé ky méi c6 thé tao ra duoc hé thong ma tat ca
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moi ngudi déu hai 1ong. Nhu nude Nga di cho thay, thiét

lap hé théng quyén s& hitu tir con s6 khong 1a viée kho.

Diéu kién cin ban thir nam dé thi truong hoat dong hi¢u
qua 1a canh tranh. Thi truong hoat dong t6t nhat khi
khach hang c6 thé lua chon nguoi cung cap. Canh tranh
khuyén khich d6i méi va da dang hoa va gitp khach hang

tim duoc ding mén hang ma ho can.

Canh tranh con doi hoi rang nguoi ta phai dugc twong dbi
tu do canh tranh véi nhau trudc nhitng nguoi cung cap
hién c6 (hoac, tham gia thi trudng nhu nhirng khach hang
m&i). Mot 1an nita, canh tranh trong nhitng khu vuc dan
cu thua thot s€ khong khoc liét, hodc néu chinh phu ap
dit nhitng quy dinh tén kém, nhiing cong ty nhé va méi

khong thé nao vuot qua duoc.

Khong thé co thi trwong phdt dat néu mét s6 nguwoi

tham gia thi truong dirng trén phap luat.

Tat ca nhitng diéu vira ndi ngu ¥ rang can phai thuc thi
luat phap mot cach phu hop. Muon cho thi trudng hoat
dong thi phai bao vé so hitu, khong dé cho nguoi ta xAm

pham hodc an cép, ¢p budc va tham nhiing phai b1 loai trur
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va hop dong phai dugc ton trong. Viée thuc thi phap luat
phai duoc ap dung mot cach binh dang doi voi tat ca moi
ngudi: Khong thé c6 thi truong phat dat néu mét s6 nguoi
tham gia thi truong dtng trén phap luit hodc udn cong

luat phap nham thu loi riéng.

Nhung, vién téi luat phap 13 bién phap chang ding ding
va d6i khi kha ton kém. Néu ngudi ta mudn trao doi moi
ngay, thi phai c6 diéu kién can ban thir sdu: niém tin vao
qua trinh va tin vao nhitng ngudi ma ho buon ban vai.
Thi truong cd cach tao ra nén tang cho su tin tudng;
nhung, mot 1an nita, phai mat nhiéu nim mdi phat trién

duoc.

T61 x1n no1 r'fmg, mudn cho thi truong hoat dong hiéu qua
thi can phai cé diéu kién cin ban tha bay, day 1a vén héa.
Trong cac nén kinh té tu do, nguoi dan tham gia sdu vao
hoat dOng cua thi truong dén muc thi truong than quen
nhu 1a ngdbn ngir cuia ho. Ho tao ra va thong hiéu luat 1é
cta thi truong, nhu hiéu tiéng me dé ma khong can ai
giang day - thAm chi khong thé 1y giai day 1a nhiing luat

1& nao. Ho néi ning luu loat trong thoi gian ngan, trong
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khi ngudi ngoai quoc phai mat nhiéu ndm. Va, thong thao
mot ngdn ngtr 1a viéc kho, thong thao trén thi truong cling

kho tuong tu.

PHAT TRIEN THI TRUONG TREN KHONG GIAN
MANG

Néu c6 tat ca nhitng thanh t6 vira néi, ban c6 thé phat
trién thi truong ¢ nhitng no1 kho tuéng tuong nhat. Vi du,

trén khong gian mang.

Cong ty eBay, duoc thanh 1ap nam 1995, da lam cho cac
ong chu cua nod, Pierre Omidyar va Jeff Skoll tr¢ thanh ty
phu. Ban c6 thé mua va ban bat cir thtr gi trén eBay (mot
ngudi Uc thich dua co 1an da rao ban New Zealand véi
gia 3.000 USD truéc khi eBay ngan chan vu mua ban
nay). Hién nay day la thi truong kha 16n. Nhung, cling
nhu trén céc thi truong khac, nhitng mon hang giéng nhau
dugc dua chung vao mgt nhom, ban sé khong phai ra soat
hang ngan mon dd ¢o, sach, tham, déng xu, dién thoai,
con dau hay Bup Bé Bap Cai, dé tim chiéc xe Ford Edsel

muon mua.
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Nhitng nguoi tham gia cé thé ban moén hang voi gia cb
dinh (sau khi nghe tin chong tan tinh mot ngudi phy nit
khéac, mot ba vo da ban chiéc xe Lotus Elise ctia ong nay
v6i gia chi 1 USD), nhung nd dugc moi nguoi biét téi
nhu 14 hé thong dau gia trén mang. Loi thé 16n cua nd so
v6i dau gia binh thuong 1a thoi gian va dia diém khong
con 13 rao can 16n, ban co thé giao dich vao lac nira dém

voO1 nhitng nguo1 ¢ phia bén kia qua dia cau.

Thi truong cang mo rong thi cang hitu ich va cang hi¢u
qua; va thi truong trén mang dang phat trién. Nghé ban
tranh c6 trudc day gio da tré thanh thi vui cua toi. Trude
day muon thu thap tranh co, t6i phai dao khip cac ctra
tiém do cil, vai hy vong s¢ bat gap mot mon do can tim.
Con hién nay, t6i c6 thé tim kiém & hang ngan ngudi ban

hang trén mang ma khong can roi ban phim.
VAN DE NIEM TIN TREN KHONG GIAN AO

Khi toan bo khong gian 4o tré thanh ngudi mua va nguoi
ban tiém ning, 1am sao nhiing nguoi tham gia trén thi
truong nay c6 thé thiét 1ap dugc niém tin can thiét dé nd

6 thé hoat dong? Lam sao toi biét duoc réng burc tranh
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t6i mua van con tét - hay tdi co6 nhan dugc né hay khong?

Lam sao nguo1 ban bi€t chac rang to1 s€ tra tién?

Trén thuc té, eBay di xay dung duoc nhiéu co ché dé dam
bao rang ngudi ta cam thay an toan khi tham gia vao thi
truong nay. Ca nguoi mua lan ngudi ban déu phai ky tuan
thu luat 1é cta eBay. Quyén cua ho duoc dua 1én mang.
Thanh céng cu canh giac nguoi sir dung vé kha ning xay
ra ltra dao. Cac phong thao luan ban vé tat ca nhiing lo
lang c6 thé xay ra. Nguoi ban co thé dua hinh chup mén
hang lén mang, tao diéu kién cho nguoil mua, nhu to1, tic
1a nhitng nguoi quan tam téi hinh thirc cta bire tranh ¢,

kiém tra.

Dac diem quan trong nhdt cua qua trinh xdy dung niém

tin la hé thong phdn héi trén khong gian mang.

Pic diém quan trong nhét ctia qua trinh xay dung niém
tin ctia eBay 1a hé thong phan hoi trén khong gian mang;
nguoi mua va ngudi ban cé thé xép hang nhau, cho diém
vé d0 dang tin. Mua hang cta nguoi ban duge nhiéu
khach hang danh gia tich cuc va ban c6 thé tin tudng rang

minh s€ khong bi Itra. P61 v61 ngudt ban, du la ¢ dau,
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phan hoi tich cuc cta khach hang bao gio ciing 14 théng
tin quan trong vi nd khuyén khich nhiing ngudi khac mua
hang cua ho; trén khong gian mang, noi nguo1 mua khong
cO thong tin truc tiép, mat dbi mat, thi phan hoi tich cuc

la quan trong song con.

Thi truong trén mang thanh cong mot phan 1a vi nd vui -
tra gia theo kiéu méo von chudt vao phut chét, trude khi
san dau gia dong ctra tha vi chang khac gi danh bac -
nhung con hon thé vi nd 1a hién than cia tat ca nhiing
diéu kién can ban cua thi truong. O day c6 su canh tranh
trén toan cau gilta nguoi mua lan gita nguodi ban, tu
nguyén, ciing co va thuc day luat 1é nham bao vé s& hitu
ctia nhitng ngudi tham gia, tim duge cach thuc day niém
tin. Duong nhu né da phat trién dugc vin hoa thi trudng

trén khong gian mang.

THI TRUONG PHAT TRIEN CHAM CHAP O
TRUNG QUOC

Chiing ta can nhiing diéu kién phu hop dé cho thi truong
phat trién nhanh va lan toa loi ich cia trao doi tu do t6i

tat ca nhitng nguoi lién quan. Tham nhiing, bao luc, cac
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co s& doc quyén, ngin chin khong cho ngudi méi tham
gia, thong tin nghéo nan - tit ca nhimg hién tugng nay
déu lam cho thi truong kho phat trién. Nhung, twong tu
nhu ngon c6 moc xuyén qua nén nha bang bé tong, thi
truong duong nhu ¢ thé bén ré va phat trién ¢ tat ca moi

noi.
Diéu d6 dua to1 trd lai Trung Quoc.

Trung Qubc duong nhu c6 thé khong phai 1a manh dat
mau m& dé thi trudng phat trién. Tuong tu nhu nude Nga,
Trung Quéc da trai qua hang chuc nam phat trién theo xa
hoi cht nghia, gan nhu thay thé cho kinh té nong nghiép.
Nhung, khac vdi Nga, Trung Qudc van tu goi minh 1a xa
hoi chu nghia. Néu thi trudng c6 thé séng sot duge & day
thi né c6 thé song sot & bat ky noi niao khac.

Trung Quéc cling dang tién dan vao nén kinh té thi truong
- cham hon Nga, nhung c6 thé chic chan hon. Nhiing
cudc cai cach ¢ day dién ra timg budc. Ho bat dau bang
hé thong trach nhiém gia dinh, thay thé cho cic nong
trang tap thé. Vé mit ky thuat, dat dai van 1a cia chung,

nhung moi gia dinh ty thu hoach mua mang ma ho gieo
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cay, hoi khac vo1 quyén so hitru tu nhan. Khong ¢6 gi ngac

nhién 13 san pham gia ting rat nhanh.

Gia ca cling da duoc tu do hoa, trng budc mot, cach lam
nay gitip han ché nhiing vu d6 v&. San xuat cling dugc tu
do hoa, nhung, cic cong ty dugc tai cau truc va duoc
dong vién hoan thanh tot cong viéc chir khong ban tron
g6i mot 1an. Nha nude van giao chi tiéu, nhung cong nhin
dugc phép gitr lai loi nhuan tir san phém lam thém.
Khéng c6 gi ngac nhién 1a & ddy san pham ciing gia ting

nhanh chong.

Trong khi do, cac doanh nghi¢p dia phuong cling duogc
thanh 1ap - cac xi nghiép huong tran ching bao lau s&
thong linh nén kinh té Trung Qudc. Nhung tién tirmg budc
mdt tao diéu kién cho nhiing mbi quan h¢ kinh té cli va
niém tin tiép tuc dung ving, trong khi nhing moi quan
hé méi xuat hién. Va véi nhiing luat I¢ ha khac cta Trung
Qudc, ngudi ta co thé tin tudng vao su an toan cua trao

d6i hon 13 nguoi Nga.

CHI CO MOT CON PUONG DAN TOI THINH
VUONG
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Trung Qudc dang phat trién. Trung Qudc chua giau,
nhung bang cach nudi dudng can than nén kinh té thi
truong, ho dang tim cach trd thanh giau co. O day, nha
nudc van kiém soat qua nhiéu va qua nhiéu ap birc; nhung
gia ca dang bat dau tiép quan cong viéc cua nhimg ngudi
lap ké hoach & trung wong, hién nay cac ca nhan co thé
huéng thu thanh qua lao dong va kinh doanh cua minh,
nguoi dan dang tich Iliy tu ban, tham nhiing bi ngan chan
va nhitng quan hé budn ban méi dang phat trién. Va tat
ca nhitng diéu ndy dang xay ra trong dat nudc (ménh

danh) 1a xa ho1 chu nghia.

T6i thudng nghi vé ¢d tho may toc den & Lan Chau, t6i
muong tuong rang trude day cd di lam viéc nhiéu gio
trong cong xudéng vai dong luong thap nham kiém duoc
khoan tién ma c6 thuc sy can - dé tuy minh kinh doanh.
T6i muodn tin rang bay gio ¢ da kiém dugce du tién dé
mua mot cai may khau va co thé nhan mot nguoi lao
dong. C6 thé mot ngay nao do6 ¢d s& cd mot nha may may,
va 0 bén kia qua dia cau, toi s& mua san pham cta cd. Néu
thé, c6 thé t6i s& khong biét day 1a quan 4o do nha may

cua cO0 may, vi, mac du thi truong tao di€u kién cho chung
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ta hgp tac vi lgi1 ich chung cua chung ta, to1 tham chi

khong bi€t ngdn ngtr cua cod dé co the tim duoc tén co.

Nhung du ¢6 ¢6 1am an ra sao, tdi tin rang ca tai phan
phdi thu nhap 1an chu nghia xa hoi trong qua khir déu
khong dua dugc co cling nhu hang tram triéu nguoi nhu
co thoat khoi nghéo kho. Chi c6 lao dong can cu, phuc vu
khach hang, dong co, tham vong va kinh doanh mdi lam

cho nguoi ta thoat khoi ngheéo doi ma thoi.

Pay 1a thi truong.
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