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Loi khen ngoi danh cho “Lanh dao va su tw Itra
doi”

Day la cudn sach quan tri sdu sac va thiét thwc nhit ma toi tirng doc! Toi da gidi thiéu
cudn sach nay cho nhiéu ngwdiva nho nd, ho da tim thay gidi phap cho nhirng vin dé trong
céng viéc va cudc song. Cudn sach nay thit sw hiru ich cho moi ngwdi va nhit dinh toi sé
ting no cho cac con minh trwéc khi ching bat dau sw nghiép.

- Tom A. Didonato,
Phé Chu tich Heinz North America

Lanh dao va su tw lira d6i da tao nén mot sy khac biét vi dai trong doi song ca nhin
cling nhw trong sy nghiép cuta toi.

- RDouglas Holt,
Thdm phdn, Chti toa Toa dn cdp cao hat Graham, Arizona
Théat hiém khi tim dwoc cudn sach vé doanh nghiép nao du tét dé gid¢i thiéu cho sép,
déng nghiép va cdc nhan vién cia minh, cho dén khi t6i doc dwoc cudn sach nay. Cac khai
niém trong né da thay déica phong cach lam viéc va cudc sdng cua toi.
- Robert W. Edwards,
Gidm déc diéu hanh, Worldwide Services, FedEx
Sau hang thap ky lam lanh dao & vi tri quan 1y cdp cao, cudi cung t6i da tim dwoc mot
cudn sach dé cip dén nhirng diéu ma toi cho la phwong tién tot nhat dé dat dwgc thanh
cong. Lanh dao va su tw lira déi da chira con dworng dé xay dwng mot moi trwedrng 1am viéc
lanh manh cling nhw c¢6 dwgc mét cuéc séng nhwy mong mudn.
- Bruce L. Christensen,
nguyén Cht tich va Gidm déc diéu hanh, PBS
Hiém c6 mot cudn sach nao c6 anh hwéng nhanh chéng va siu sic t¢i hang tram nha
lanh dao cdp cao cung lam véc v&i ching toi trong chwong trinh quan tri MIT/Inc/YEO nhuw
cu6n sach nay. N6 1a mot trong nhirng cuén sach hiém hoi cé thé cham t&i goc khuat trong

doi s6ng ca nhan va céng viéc cia nhirng nha lanh dao.

- Verne Harnish,



Nguwoi sdang Idp T chire Young Entrepreneurs, Gidm ddc diéu hanh Gazelles, Inc.

Nhitng nguyén tic lanh dao trong cu6n sach nay da tic dong lon téi chat lwgng quén ly
trong cong ty ching toi, hon tit cd nhitng bién phap ching téi da tirng ap dung trudre do.
Ching gép phan quan trong trong viéc hinh thanh méi treong lam viéc méi cia cong ty,
giip chung t6i tap trung vao cac muc tiéu va tang cwong hiéu qua cong viéc.

- Michael Stapley,
Cht tich va gidm déc diéu hanh DMBA

Hay twdng twong ban dang lam viéc trong mét to chivc, noi ma muc tiéu chung cia tit
ca moi nguwoi la giip d& nhau dat dwoc két qua cao nhat. Ban dau, t6i khéng tin diéu nay cé
thé xay ra trén thuc té. Nhwng cu6n sdch nay da lam thay d6i suy nghi ctia téi. T6i dd mang
né téi Anh dé gidng day cho cac hoc vién cia minh. That1a mét cudn sach hiru ich. N6 da
mang dén cho ching téi nhiéu bai hoc quy gia dé hoan thién ban than. Cuén sach nay cham
t&i van dé rat co ban trong van héa ng xtt, lam viéc nhém, va 1am thé nao dé dat dwoc
thanh tich cao nhat. Py la cu6n sach can thiét cho tit cd moi nguoi.

- Mark Ashworth,
Chti tich va Gidm déc diéu hanh, Butcher’s Pet Care, Anh
Pon gian... ro rang... nhwng day strc manh. Véi nhiéu ndm kinh nghiém lanh dao, phat
trién to chirc va dao tao, téi strng sét khi tim dwgc mot cudn sach cé kha nang tao anh
hwdnglén dén nhw vay.
- Janet Steinwedel,
Cht tich Deleware Investment
Nhitng nguyén tic trong cudn sach c6 tic dung Ié¢n dén mirc ban khong thé khong gidi
thiéu né v&éi moi nguwdi xung quanh. Nhirng sw that & day co tic dung dai lau, va thay déi
hoan toan cach nhin nhin cudc séng cia ban.
- Mét ban doc phé binh trwc tuyén tir
Berkeley, California
Néu da tirng doc va yéu thich cudén Ai da 1y phomat ctia t6i?, ban sé thay gia tri cua
cubn sach dac biét nay cling khong hé thua kém. T6i khuyén ban nén doc qua mot lwgt, sau
do6 doclai IAn nira. N6 sé gitip ban hi€u tai sao rat nhiéu ngwdi tw tao ra rac réi cho minh ma
lai khong thé hodc khong sdn long nhan ra diéu do, cling nhu tai sao ho cuéng lai va tir chéi

moi sy giip d& cua nguoikhac.

- M6t ban doc phé binh trwc tuyén tir Dallas, Texas



Trong lic doc cudn sach nay, téi da nhin lai cudc doi minh va nhin ra nhirng thanh céng
minh da dat dwoc phan 1én dwa trén nén tdng nhirng nguyén tic cia Arbinger. Cudn sach
nay la mét cong cu c6 kha ning bién chuyén va cai thién cach thirc lanh dao cia moi ca nhin
vatd chic.

- Mark W. Cannon,
Chii tich Uy ban Bicentenial ctia Hién phdp Hoa Ky

Cac khai niém trong cudn sach nay cé tac dung thit 1on lao. Chingla nén tdng clia moi
thanh céng trong linh vuc thé thao, tai cong s@, va quan trong nhatla trong gia dinh. Hay
doc cudn sach nay, ban sé thiy dwgc strc manh cua né.

- Steve Young,
hai lén dat gidi NFL cho vdn ddng vién xudt sdc nhdt

Tdi cho rang day 1a mottrong nhirng cudn sach quan trong nhat trong thap ky nay, va
tin rang nhirng khai niém dwoc nhiac dén & day chira dwng strc manh c6 thé thay d6i cudc
sOng ciia nhiéu nguoi.

- M6t ban doc phé binh trwc tuyén tir Northen California

To6i wéc minh da doc cudn sach nay 10 nam tredre. N6 da tré thanh cuén sach yéu thich
cia nhitng ngwdi ban thian va déng nghiép cua téi. N6 da xdy dung dwoc mot van héda can
thiét d€ tao nén cd mot cong ty vi dai lan mot gia dinh hanh phic.

- Mt ban doc phé binh trwc tuyén tir
Fort Lauderdale, Florida

Arbinger da ddnh diu sw bién chuyén trong cach thirc 1anh dao cta t6i. V&i tw cach mot
nha tw van quan tri tai chiu Au, t6i da dwgc chirng kién nhirng anh hwéng tich cwec ma né
mang dén cho cac khach hang cta téi. Hon tit cd nhirng triét ly lanh dao khac, cuén sach
nay da tao cdm hirng va khién ho tin twéng.

- Peter Foggin,

Tw vdn qudn tri, Anh quéc

Abinger la noi dao tao nhin lwc cho Anasazi sudt 10 nam qua. Nhirng tai liéu trong cudn
sach nay 1a phan khong thé thiéu trong nhirng thanh cong ctia ching tdi. CAm on Arbinger!

- Michael ].Merchant,

Gidm dobc diéu hanh Anasazi Foundation






LOTGIOT THIEU
Trong mot thoi gian dai, van dé tw Itra doi da tré thanh dé tai thu hit sy chi y cia nhiéu
nha tim ly, triét gia va ca nhirng hoc gid uyén thAm. Thé nhwng, diéu dang néila cho dén
nay, nhiéu ngwdi trong chung ta van chwa thuc sy quan tAm dén vin dé nay, bat chip suw
pho bién cuing nhitng tic ddng tiéu cwc cia né. Vi thé, trong cuén sach nay, chung toi sé dé
cip dén mirc d6 anh hwdng va dwa ra nhirng gidi phap thiét thwe dé cé thé giup ban thoat
khéi tinh trang nay, ca trong qua trinh lanh dao & cdng s& 1an trong cudc sdng gia dinh.

Sw tw Itra d6ila cum tir dung dé chi cach rng xtr kha phé bién ctia nhiéu nguoi treéc
nhirng vin dé xay ra trong cudc song. D€ ban hinh dung ré hon vé khai niém tw lira doi,
ching ta hay xét motvi du sau day: MOt em bé dang tap bo. Bé bat ddu trwon minh xung
quanh ngoinha. Do lién tuc xoay tron, bé bi ket dwéi nhirng d6 dac trong phong. Khi do, bé
cadm thdy khoé chiu va c6 viing vay dé thoat. Bé gidy 1én khdc va dap cai dau bé nhoé ciia minh
vao cac d6 vat xung quanh. Cang cd gang thoat khai tinh trang nay bang cach diy manh va
xoay nhanh hon nira, bé cang khién cho tinh canh cia minh tré nén té hai.

Né&u biét néi, em bé d6 sé& d6 16i cho déng do6 dac trong nha. Bé sé ké dén tit ca cac
nguyén nhin, ngoai trir ban thin minh. Nhwng di nhién, du em bé cé nhin ra diéu dé hay
khong thi sai IAm d6 van xuit phat tir chinh ban than né. Vay nén, néu khéng nhan thitc
dwoc diéu dé thi du ¢6 nd lwc nhu thé nao chiang nita, dira bé d6 van khong thé thoat dwoc
tinh thé nay.

Sw tw ltra d6i cling twong tw nhw viy. N6 khién ching ta khong thé nhin ra nguyén nhian
that sw cila moirac r8i ma minh dang vieéng phai. Khi dé, tit ca nhirng “gidi phap” ma ta cé
thé nghi dén chi cang khién moi th tré nén téi té hon ma théi. D6 1a 1y do tai sao sw tw lira
déilai thu hut sw quan tim ctia nhiéu nha lanh dao dén viy. B&ivi néu roi vao tinh trang tw
Itra doi, ho sé khéng thé ti€p tuc sw nghiép lanh dao cia minh, va thAm chi con pha hong
moi thir ma minh da c6 cong tao dwng.

Chuing toi da viét quyén sach nay véi muc dich gitip doc gia c6 cai nhin siu sdc va toan
dién vé van dé nay. Khong chi dirng lai & d6, quyén sach con dé cap t&i van dé sau xa hon:
N6 dwa ra giai phap cho van dé tw ltra déi.

Tl nhirng kinh nghiém cta ban thin trong linh vwc nay, ching t6i mang dén cho quy
ddc gia giai phap thiét thuwc dé c6 thé tw gidi phdng minh ra khéi “chiéc hdp” trong cach (ng
X v&i nhirng ngwdi xung quanh, cling nhw sy tw Itra déi véi ban than minh. Giai phap nay
sé gitp cac ban giam thi€u nhitng mau thuln, ting thém niém hirng khéi, thiic ddy tinh than
trach nhiém va ning cao kha ning dat dwoc thanh céng trong to chirc cia ban. Khong
nhirng thé, né con gitip ban cdm thay hai long va hanh phiic hon v&i nhirng gi minh dang cé.
Chuing t6i hy vong rang quyén sach Linh dao va sy tw lira d8i nay sé tao nén dong luc méi
cho cac ban trong tit ca cac linh virc nham thoat khai “chi€c hop” ctia minh va c6 dwoc mot
cudc song nhw mong mudn.



- The Arbinger Institute ©



PHAN I

"CHIEC HOP" VA SU’ TU’ LUPA DOI
1. MOT NHAN VAT LA LUNG

D3 hai thang ké tlir ngay dau tién téi bwdc chan vao tru s chinh cia Zagrum véi tw cach
1a &ng vién cho métvi tri quan ly cip cao trong cong ty. Hon mwdi ndm qua, ké tir khi con
1am cho mot trong nhitng d6i th ciia Zagrum, téi van thwong theo ddi cong ty nay va gan
nhw di cdm thady mét mai khi luén la &rng vién hang hai & day. Sau tdm lan phong vin va ba
tudn cho dgicuing nhitng nghi ngd vao nang lwc cia ban than, cudi cung t6i cling dwoc moi
dam nhén vi tri quan ly cho mot diy chuyén san xuit ctia Zagrum.

Theo nghi thirc riéng ctia Zagrum, téi dwoc gi¢i thiéu dén gap Bud Jefferson, ph6 chu
tich cia Zagrum, va sé trai qua cudc hop kéo dai mot ngay véi 6ng. Vi mot ly do nao do, Bud
dwoc clr Jam sép méi cua toi.

Theo théi quen, tdi cd gdng tim hiéu trwdc vé muc dich cia cudc hop sip dién ra. Thé
nhung, theo 1o ctia cadc ddong nghiép thi cudc hop nay nham muc dich tim hiéu va giai quyét
« ~ ~ N ™ Ny~ ~ N ~ ~ N A

nhitng van dé vé con ngwoi” cling nhw nhitng chién lwoc da mang dén thanh cong cho
Zagrum. DU chang ch¢ doinhiéu & cudc hop ndy nhung toi lai rathdo hirc dwoc gap va gay
an twong véi sép méi ctia minh.

Truéc day, toi da dwoc nghe néinhiéu vé Bud nhwng chwa c6 dip ti€p xidc trwc ti€p véi
ong. T6i da nhin thiy 6ng motlan tai hdinghi gi¢i thiéu san phdm ctia nganh, nhwng thuc
sw khong cé 4n twong gi dac biét. Theo nhirng gi toi biét, d6 1a mot ngwdi dan 6ng trong tré
hon d6 tu6i ndm mwoi cia minh véi nhirng ca tinh hét strc ky la: giau c6 nhwng rit binh di;
da ttrng bd hoc cdp ba nhwng sau d6 lai tét nghiép Pai hoc Harvard chuyén nganh luatva
kinh doanh v&itAm bangloai wu; am hi€u nghé thuatva rat thich ban nhac The Beatles. Mic
cho nhirng sy that ¢4 vé miu thuin 4y, nhwng c6 thé phan nao vily do 4y, Bud duwgcxem la
hinh twgng cla cong ty, vira bi dn vira c&i mé, quyét liét nhwng rat nhan ttr, ki€u cach
nhwng lai rit chan that, gi6ng nhw tinh than ctia Zagrum. Chinh vi 18 d6, chang c6 gi la khi
ong ludn dwoc tit cd moi ngudi trong cong ty kinh trong va quy mén.

Van phong ctia téi ndm trong tda nha s6 Tam, cach tda nha trung tAm khoang 10 phut di
bd. Muwoi tdoa nha cia Zagrum dwgc ndi véi nhau bang hai mwoi ba con dwdong nhé c6 mai
che l1am bang g6 so6ihoic gb thich va uén lwgn quanh bér séng Kate. Dong séng tuyét dep
nay do Kate Stenarude thiét ké va sau d6 nguita di 1y tén ba dat cho no.



Vira di bo 1én ting ba, t6i vira diém lai nhitng diéu minh di lam dwoc trong sudt hai
thang qua tai Zagrum. T6iludn 1a ngwdi dén cong ty sém nhat va ra vé mudn nhit. B6 ngoai
tai nhirng loi phan nan cda vo, tdi quyét tAm sé nd lwc nhiéu hon nira, sdn sang ho trg cho
cac cong sw cia minh dé dat dwoc két qua cao nhittrong cong viéc. Do viy, toi thdy minh
chang c6 gi phai lo ldng khi dén gap Bud Jefferson.

DPon toitai tién sanh chinh cla ting ba la Maria, thw ky cua Bud.
- Ongla Tom Callum? - Maria niém né.

- Pung vay. Téi c6 hen véi 6ng Bud lic chin gi¢r. - Vang. Ong Bud c6 din tdi moi 6ng dén
phong hop phia d6ng. Nam phut nira 6ng ay sé c6 mat.

Maria dwa t6i vao mdt can phong kha 16n, thworng dung cho cac hdinghi co6 déng. Khi
con lai mot minh, téi dwa mat nhin khung cdnh bén ngoai qua nhitrng tAm kinh lén. Ca quan
thé tda nha 4n hién trong nhirng tan 14 xanh ngat. Chirng hon mét phutsau, c6 tiéng go ctra
ratto, dirt khoatva Bud buéc vao.

- Chao Tom. R4t vui vi ciu da t&i. Nao, ngdixudng di. Ciu thich uéng gi nao? Ca phé hay
nwédchoa qua? - Bud twoi cudi dwa tay ra bat tay toi.

- 0 khong, cAm on ngii. Sang nay t6i di ding nhiu ca phé roi. - Téi dap.

Toi ngodi xuéng chiéc ghé boc da mau den gan minh nhit, lwng xoay vé ctra s6 va cho
Bud 14y nwéc & khu vue tw phuc vu tai goc phong. Ong quay tré lai véi ly nwée trén tay,
mang theo chiéc binh va mot cai ly khac & tay kia. Poan, 6ng dat ching 1én chiéc ban giira

hai chung toi.

- Khong khi trong phong nay nhiéu ldc rat néng. Sdng nay, ching ta c6 kha nhiéu viéc
délam nén ciu c di tw nhién nhé.

- Vang, cdm on ngai. - Tdi tra 1&i, thiy thodi mai hon mdt chit du van con cdm thiy lo
ldng b&i chwa biét diéu gi sé xay dén.

Thé ro6i Bud Ién tiéng:

- Tom nay, hdm nay ching ta sé ban vé mot vin dé rat quan trong.

- Vang, ngai c ndia. - Toi ¢d gidu ndilo lang cia minh bang giong diéu déu déu.

- C6 mOtvan dé khé khan ma ciu can phai gidi quyét ngay néu mudn tiép tuc lam viéc
tai day.

Toi ¢6 cdm giac nhw minh vira bi mot ci ddm truc dién. Téi nhw nghen lai, khong thé
tim thdy tir nao dé dap 1oi Bud ngay ldc nay.



DPau 6c tbi roi tung véinhiéu y nghi khac nhau. Tim téi ddp manh va mat thi néng birng
1én.

DAu la ngudi thanh cdng trong sw nghiép, to6i van khong thé khiac phuc dwoc nhwoc
diém ctia minh, d6 1a rat dé mat binh tinh. Téi da c6 khic phuc bang cach luyén tip cac co
ving mit va viing mat sao cho chiing khdng bi co riim lai méi khi lo s¢ diéu gi d6. Thé
nhwng cho dén gid, tinh hinh van chwa dwoc cai thién bao nhiéu. Lic nay, tdi cd cdm giac
nhw minh tré lai thoi con la hoc sinh 1ép ba dang va mo héikhi ¢d gido ki€m tra bai tip vé
nha va chi mong métl1oi khen “lam tot” tir 6.

Cudi cung tbi cling 14y lai binh tinh va dap loi:

- Mo6tvan dé kho khin w, thwa ngai? Van dé gi vay a?

- C4u that sw muén biét cht? - Bud héilai toi.

- Vang a! T6i nghi minh cin phai biét dwgc nd la gi va nguyén nhan cua no.

- Pung viy! Cau can phaibiét nguyén nhan. - Bud dong tinh.



2. VAN DBE
Cau dang gap phai mot vin dé, Tom a. - Bud ti€p tuc. - TAt cd moi ngwoi déu biét diéu
nay, tir vor ciu, me vo ciu cho dén hang xdm va cac nhan vién cua cdu. Nhwng diéu dang noi

13 chinh cau lai khong hé hay biét. - Ong mim cudi.

T6i khong biét néi gi trong tredng hop nay. Lam sao tbi cé thé 1én tiéng khi ma ban
than t6i cling khong biét minh dang gap phai van dé gi.

- Toie 1a tdi van chwa hi€u rd y ctia 6ng cho 1dm. C6 phai 6ng mudn noi rang toi... rang
tbi... — TOi ling ting b&i téi thadm chi con khéng biét Bud dang dinh néi t&i chuyén gi.

- Plng vay. Trudc hét, anh hiy nghivé nhitng vi du nay nhé. - Ong van néi véi vé thich
thu.

- Hay nhé lai ldc ciu dinh d6 xang cho vo, nhwng sau dé ciu lai khong lam nhw thé nira.
C4u lai chiéc sap xe hét xang vé nha va dé€ sang hom sau ¢d 4y tw di d5?

Toi hét strc ngac nhién va ty hdi tai lam sao Bud biét dwgc diéu do.

- Hoac ¢6 ldc cau hira sé dan bon tré di xem mot tran dau bong chay nhung dén phut
chotlai nudt 1o chivi mot vai ly do vé vAn nao dé?

“Lam sao 6ng dy biét dwgc diéu nay nhi?” - Téi tw hoi.

- Hodc c6 luc ciu thyc hién 11 hira @6 nhwng lai khién cho bon tré cadm thay chiing cé
16i khi di?

“U nhi?”.
- Hoac khi doc sach cho con, ciu ¢8 tinh bd qua nhiéu trang vi thi€u kién nhan va cho
rang “bon tré cling chang chd y gi téi diéu nay”? “Ping thé, nhung bon tré khong dé y that

ma!”

— Hodc cau dd xe & khu virc danh cho nguoi tan tat, réisau dé gia bo di khap khiéng dé
moi nguwdi khong nghi xau vé minh?

“Khong! Toéi chwa bao gior lam diéu do”.

- Hodc ciu van d6 xe & d6, nhung lai chay ngay ra khéi 6 t6 nhdm chirng té v&i moi
nguwoila ciu dang rat voiva budclong phailam thé?

“Dung! Qua that co luc toi da tirng lam nhw vay!”.



— Con bay gi¢r hay nghi vé phong cach ctia cau tai noilam viéc. - Ong n6i mot mach. - C6
lic cau ha minh trwéc nguwoi khac nhwng ciling c6 lic cau ché trach hoac coi thuwong ho,
dung khong?

- Nhung tdi nghi rang d6 1a diéu can thiét, thwa ngai. - Téi ch6ng ché. - Nhung...

- Hodc ciu thwdng phai c¢6 gdng hétsirc méi co thé khen ngoi ngwdi khac, diang khong?
- Bud ngatloi toi. - DU ¢ gdng dbi xt tlr t€ v&i cdc nhan vién clia minh bang “nhing chiéu
thirc mém mong” nhuwng chwa bao gior ciu that sw ton trong ho? Muc dich ctia nhitrng chiéu
thirc ndy ctia cau chi nham dé sai khién ho dé dang hon?

Nhirng diéu Bud vira ndi khién toi thit sy biséc.

- T6iludn cd gang d6i x tot véi moi ngudi. - Téi qua quyét.

- Nhuwng hay dé t6i hoi ciu mét cAu. Cadu cdm thiy nhw thé nao khi ciu “d6i xi tot véi
moi nguwoi” theo nhw 1&i cau ndi? N6 cé khac gi véi cadm giac khi cau ché trach hay coi
thwong ho khong? Trong tham tdm, cdu c6 thay c6 sw khac biét nao khong?

- T6ivan chwa hiéu 1dm y 6ng ldm. - Tdi dap lai, cd khong tra 1oi truc tiép cau hoi.

- Y t6i 1a: Cau c6 cdm thdy minh cén biét “tha thi” cho cac nhan vién cia minh khéng?
Mot cach thang than, cAu ¢6 cdm thiy minh cin phai no lwc hon nita d€ c6 thé lanh dao
thanh cong khi bi mic ket gitra ho?

- Macket? - T6i hoi lai.

- Hay suy nghi vé diéu nay. Ciu hiéu y toi la gi ma. - Bud cw¢indi.

That 1ong téi vAn chwa hiéu diéu 6ng mudn noéi & day 1a gi. Sau mot hodi suy nghi, cudi
cung toi tra loi:

- Vang, t6i cling nghi nhw vay. T6i van cho rang cé rat nhiéu ngwdi ledi biéng va kém
c6i. Néu tbi thwc hién ding nhiém vu cia minh 1a khuyén bdo ho nhwng khéng mang lai két
qua nhuw y thi to6i budc long phai nghi ra nhirng cach lanh dao méi. V&inhiéu ngwoi thi toi
ap dung bién phap khen ngoi, khich 1&é nhwng véi mot s6 khac thi toi budc phai chi cho ho
thay nhirng di€m kém cdi cia ho. T4t ca chi c6 thé. Nhwng ngai biét ddy, khi phé binh ai dé,
toi ludn c6 gang ndi nang nhe nhang dé€ khong lam ho tén thwong. Thuwc 10ng ma noi, tdi cam
thdy minh di lam ddng va toi rit tw hao khi minh da kiém soat dwgc ban than nhw vay.

Bud nhin t6i, mim cwdi:

- T6i hi€u ciu. Nhung t6i nghi sau budindi chuyén hém nay, cidu sé khong con tw hao vé
diéu dé nira ddu. B&i nhirng diéu cdu dang lam phan 16n déu la sai lam.

Ngay lap tic, téi phan déi:



- Doi xr tot v&éi moi nguoi lai 1a sai [Am w?

- bung vy, b&ivi van dé 1a ciu khong hé déi xtr tot véiho. Cau dang lam cho moi
chuyén tré nén nghiém trong hon nhwng ciu lai khong hé biét diéu do.

- Y ngai la sao a? Ngai c6 thé giai thich ré hon dwoc khéng? - Téi hdi, cd nén con gian
dir dang sbi lén trong long.

- Téirat vui dwoec giai thich véi ciu diéu nay. - Bud diém tinh néi. - T6i c6 thé gitip ciu
hiéu dwoc van dé ciia ciu 1a gi, cling nhw tim hiéu nguyén nhan ctia né. b6 chinh la Iy do
chung ta gap nhau h6m nay.

Ong dirng lai mdt lat roi néi tiép.

- Téi c6 thé gitp ciu b&ichinh tdi cling da tirng trai qua giai doan nay.

Bud cham rair&ikhéi ghé, khoan thai buwéc doc theo chiéc ban.

- D& bat dau, toi nghi trudc tién ciu cAn biét mot vAn dé cdt 16i clia nganh khoa hoc
nhan van.



3.SU TU LA DOI

Cau c6 con khong Tom?

Cau héi dot ngdtnay ciia Bud khién tdi cdm thay dé chiu hon ratnhiéu. Cac co mit clia
t6i gian ra. T6i c6 cam gidc nhw sy séng da tré lai trén khuén méat ciia minh.

- C6 a, tdi 6 mdt con trai. Chau tén Todd va d3 dwoc mudi sau tudi.

- Thé ciu c6 con nh& cam gidc cia ciu khi Todd chao doi khong? Cé phai chdu né da
lam thay d6i quan diém séng cia cdu khong? - Bud héi.

Pa muoi sdu ndm ké tir ngay Todd chao doi. Thé nhwng, ngay sau d6, cac bac si da chan
doan Todd mac phai chirng réiloan mat tip trung (attention deficit disorder - ADD). Toi
khong thé khong dau long moi khi nghi dén Todd. Trong ngan 4y ndm, cudc séng cia chiing
toi gap ratnhiéu rac réi. Nhwng ciu héi cia Bud ciing da goilai cho tdi khong it ky (rc ngot
ngao.

- Vang, t6i nh¢ chir. - T6i bat dau trAm ngim. - Téi nhé [An dau tién dwoc 6m Todd vao
long, dat tat cd hy vong va tinh thwong yéu vao da con trai bé bong ctia minh .

- Téi cling thé. - Bud néi va git dau, vé cdm thong. - T6i mudn ké cho cdu nghe chuyén
cua toi, bat dau tir sw ra doi ciia dira con trai dau l1ong nha toi. Tén chau 1a David.

Va Bud bat dau chim vao dong hoi twdng.

- Khi d6, toi dang lam viéc cho mét hang luit danh tiéng thé gi¢i. Nam dé, toi dwoc ctr
tham gia motdy an tai chinh quan trong cé lién quan t&i ba mwoi ngan hang 1én trén toan
cau. Khach hang cua ching t6i cling chinh la ngwdi cho vay dau tién ctia dw an. Vitinh chit
quan trong cda dy an nén rat nhiéu luit sw ciia nhiéu hang luit da dwoc huy déng. Chi riéng
hing ctia ching toi cling da c6 téi tAm ngwdi dwoc clr dén tir bon vin phong khac nhau. Luc
dé, toi la mot trong hai thanh vién it kinh nghiém nhat cd nhém, chiu trach nhiém soan thao
niam muoihop déng con dwa trén hgp dong chinh. D6 that sw1a mot dw an hip dan béi loi
nhuin ma né mang lai 1a rit cao, kém theo d6 1a rat nhiéu khoan khen thwéng hip dan nhw
du lich qudc t&€ mién phi. Mot tuan sau khi t6i nhan 1&i tham gia dw 4n d6, Nancy - vo tdi -
bao cho tdibiét cd dy da mang thai. D6 qua la thoi gian tuyét voi d6i véi vo chong toi. Tam
thang sau, ngay 16 thang 12, David chao doi. Trwéc lic Nancy sinh, toi da lam viéc cat luc
dé c6 thé danh tron ba tudn bén vg con. Cudc doi toi chwa bao gior dwoc hanh phiic nhw thé!
Nhuwng chi mwdi ba ngay sau do, tirc 1a ngay 29 thang 12, t6i nhan dwoc mot cu dién thoai
tir phia ddi tac. Ho yéu cau toi phai c6 mat trong cudc hop gitra “tit ca cac bén” tai San
Francisco.

- Trong bao lau thwa 6ng? - To6i hoi lai.



- Dén khi nao két thic hop dong, c6 thé 1a ba tudn ma ciing cé thé 1a ba thang. - Bud tra
1oi.

- Ct nghi dén viéc dé Nancy va David & lai Virginia mdt minh 1a t6ilai cdm thay batan.
Nhung t6i khong thé khong di. Sau khi da hoan thanh moi viéc & Washington, tdi mién
cwdng 1én may bay t&i San Francisco. Thatkhoé n6ihét cdm giac cua toi khi chia tay gia dinh
bé nhé ctia minh. Téi mang theo tAm hinh ctia vo con va da batkhdc khi ra khoinha. Va toi
la ngwdi cudi cung téi vian phong & San Francisco, thdm chisau cad anh ban dén tir London.
Do dén tré, tdi danh phai ngdi & tAng 21, tai can phong danh cho nhirng vi khach cudi cing,
trong khi ban lanh dao va moi ngwoi déu & ting 25.

- Vatrong su6tthoi gian do, toi da lam viéc mét minh & ting 21 véi khung hinh vo con
trwéc mit. Trong khi d6, hau hét cic hoat ddng dam phan, hoihop gitra cac bén... déu dién
ra & ting 25. Ngay nao toi cling lam viéc tir bay gior sdng va két thic ngay lam viéc cia minh
vao mdt gior sing hom sau. Va déu din mdi ngay ba lan, toi xuéng can-tin dwditién sdnh
mua mot chiéc banh my vong, mot cai sandwich hodc c6 khi chi mot dia sa-lat roilai quay
vé ting 21 vira an vira xem qua cac tai liéu.

Chot Bud ngirng lai, nhin siu vao mat toi va tiép tuc:

- Né&u cau héi muc tiéu ctia tdi luc Ay 1a g, thi chdc chan toi sé ndirang: “Téi mudn soan
ra nhirng van ban tét nhat dé c6 thé mang lai lgi ich cao nhit cho khach hang ciia minh va
cling dé€ hop dong nay két thic thang loi”, hodc motdiéu gi d6 twong tw nhw vay. By gio,
toi sé ké cho ciu nghe vé nhirng diéu ma t6i da dwoc trai nghiém tai van phong San
Francisco 4y. T4t ca cac cudc dam phan vé ndi dung cia nhirng vin ban ma t6i dang soan
thao déu dién ra & tAng 25. Moi mot thay ddinho trong cudc dam phan déu dnh huwdng dén
cong viéc clia toi. Thé ma trong sudtthoi gian dé, toi chang bwéc chan 1én d6 1an nao. Khong
nhirng thé, trong khi moi ngwoi & ting 25 déu dwgc phuc vu an uéng ding gio thi toi lai
cam cui mdingdy ba ban xudng can-tin phia dwéi sdnh. T6i cdm thdy rat budn vikhong ai
bao cho toi biét diéu d6. Trong mwdi ngay, toi da bi phé binh hailan vi khéng cip nhit kip
thoi nhirng thay d6idién ra & tAng 25 vao tai liéu cia minh. Nhiéu nguwoi cling phan nan
rang ho khong biét tim tdi & dau. Nhwng ciu biét khong, thuc té thi chang c6 ai thong bo
véi toi vé batky diéu gi ca.

bén day, Bud lai ng6i xuéng ghé.

- Day, véinhirng diéu toi vira ké, cAu cé nghila t6i da hoan toan chi tAim vao viéc “soan
ra nhirng tai liéu tot nhit dé c6 thé mang lai loi ich cao nhit cho khach hang ctia minh va

cling d€ hop ddong nay két thic thing loi” khong?

- Khong, toi nghi la khéng, thwa ngai. - Toi tra loi va ngac nhién thiy giong néi cta
minh da tré& nén nhe nhang hon so véilic trueére. - Téi nghitham chi ngai con khong thich
tham gia vao dw an d6. Vi ngai dang con ban tdm vao chuyén khac.



- Ciu ndi ding. - Bud dong y. - Toi da khong gan bé véi du 4n d6. Thé theo ciu, vi ddi
tac dirng dau c6 nhan ra diéu d6 khong?

- Téinghi 6ng 4y da nhan ra. - Té6i nhan xét.

- bung vay. - Bud git dau. - T6i da khéng thit sw tham gia vao dw 4n nay, khong gitr
ding cam két, khong ndm bat dwoc tién trinh dam phan va con gay kho khin cho ngu i
khac. Nhwng hdy xét thém diéu ndy: 1am thé nao toi c6 thé hop tic véi moi ngudi xung
quanh néu ho két t6i t6i khong toan tim hodc khéng tich cwc tham gia vao cong viéc duoc
kia ch¥? Cau c6 nghitdi nén dong y v&iho khong? Toéi bong tram tw tredrc cAu hdinay du
nhin bén ngoai, tinh trang lic 4y cua Bud rd rang la dang c6 van dé trong mat moi nguoi.

- Khong, toi cho rang ngai sé c6 cam gidc phong th khi bi nhan xét nhw thé.

- C4u no6i dung. Hay nghi di, ai da chdp nhén roixa dira con méi sinh dé téi San
Francisco? La t0i. - Bud ndiva tw tra 1&i cho cau héi cia minh. - Ai da lam viéc lién tuc hai
muoi tiéng modi ngay? La toi. - Giong dng bong s6i ndi hdn 1én. - Ai da tap trung lam viéc
mot minh trong moét gian phong nam dwéi 4 ting ldu so véi moi ngudi? La toi. Va ai da bi
lang quén, thim chikhong hé dwgc quan tAm du chi 1a mot vin dé co ban 1a phuc vu bira an
hang ngay? Van 12 toi. Vay thi tir g6c dd cla tdi, ai m&i la ngwdi dang 1am cho moi viéc tré
nén kho khin hon déivéi ai?

- Tdinghi, ngai da xem chinh moi nguwdi m&ila nguyén nhan gy ra tat cad nhirng ric réi
nay. - Toi tra 1.

- Cau hiéu ra van dé roi ddy. - Ong ta dongy. - Néu & vi tri clia tdi, xét vé mirc dd cam
két, gdn b6 va ndm bat cong viéc, cAu ¢ nghi rang chinh t6i méi 1a ngwdi thwe hién cam két
té6t nhattrong dw 4n d6 khong? Khong motai phai dwong diu véinhiéu thach thire nhw t64,
trong khi t6i van lam viéc cat lwc bat chidp nhitng khé khin dé.

- Qua c6 thé, thwa ngai. - Toi trd 1o, tha 16ng nguoi trén ghé va gat dau. - Ngai da phai
chiu dung tit ca nhirng diéu do.

Bud lai dirng diy va bat dau di lai trong phong.

- T6ibi coi la khong toan tam trong cong viéc, khong tich cwc hop tac va tham chila con
giy kho khan cho moi ngwdi trong du an. Tat cd nhirng diéu d6 1a sw that va d6 la van dé
lon. Nhwng con ¢ mot van dé khac cling khong kém phan quan trong, va d6 la van dé ma
cau va t6i sé ban hom nay.

T6i hoan toan bi thu hut béi nhirng diéu Bud sap noi.

- bé laviéc téi dd khong thé nhan thirc dwoc vian dé ma minh dang gdp phai. - Bud
dirng lai mot 14t, roi hwéng vé phia tdi va n6i cham rai tirng ti€ng mot. - Chic chan khong
thé c6 batky giai phap nao cho van dé thi€éu cam két trong cong viéc cla tdi néu toi khong
tim ra gidi phap cho vin dé lén hon dé.



Dotnhién, toi bat ddu cam thdy lo ling. T6i da bi cudn theo cAu chuyén cia Bud ma
quén mit dung y clia 6ng dang sau do6. RG rang, cAu chuyén nay la danh cho toi. Han dng iy
dang nghi rang toi gip phai mot van dé lén. Dau ¢ téi bat du chay dua véisw lo lang khi
giong no6i ctia Bud tiép tuc vang 1én.

- Ciu biét khong Tom, nhirng nha triét hoc goi sw mu quang bwéng binh ma téi da thé
hién & San Francisco 1a “su tw ltira d8i”. Con & Zagrum nay ching ta goi né bang mot danh tir
riéng biét 1a “nhét minh trong hdp”. Nghia 13, khi ching ta tw ltra doi tirc la ta dang ty“nhét
minh trong hdp”.

- Roi ciu sé hiéu r6é hon vé khai niém nay. Truwedc hét, nhw ciu thdy day, & mot goc do
nao do, toi da bi “mac ket” trong chinh kinh nghiém ctia minh & San Francisco. S& dinhw thé
12 do t6i da khong hé nghi rang minh dang c6 van dé. Toi chi nhin moi thi tir goc d6 cia
minh va chdi bo thang thirng nhitng gép y clia moi ngwdi xung quanh. Vi thé ma téi da “nhdt
minh trong hdp” - han ché, kin mit va mu loa. Ciu c6 hiéu khong?

- C6 chtt, toi hiéu ngai dang néi gi. - T61 hwdng rng trong sw cuén hit cia ciu chuyén.

- Khong c6 gi phd bién hon sw tw ltra d6i ctia ca nhan trong cac to chirc. T kinh nghiém
1am viéc ctia minh, tdi ¢ thé chdc chan 1a ciu cling da tirng nhin thdy vd s8 ngwdinhw vay.

bung that chang hé kh6 d€ nhan ra mdt ngudi nhw thé. Toi nghingay dén Chuck Staehli,
gidm do6c diéu hanh cii cda toi. Ong ta la mét nguwoi don gidn va c¢é phan hoingoc nghéch.
Thé nhwng 6ng ta lai khong coi trong ai ngoai ban thadn minh.

- Vang, toi c¢6 biét mot ngwdi nhw vay.

- T8t, vAy cAu c6 nghirang anh ta biét minh dang c6 van dé khong?

- Khong, tit nhién la khong roi.

- blng nhw viy. - Bud néi. - Con nguw¢i ching ta luén chdibo sw thit 1a minh dang cé
van dé. b6 goila sy tw lira d6i ban than. Pay la mot hién twong pho bién va tré thanh
nguyén nhén giy ton thit Ién nhat trong cac to chirc.

Bud dat hai tay 1én thanh ghé va twa lwng vao ghé.

- C4u con nh& may phut truwde tdi da bao rang cAu nén biét vé van deé c6tloi clia nganh
khoa hoc nhan van khong?

- C6, thwra ngai.
- Thi chinh 1a n6 day. Sw tw Itra d6i - chiéc hop - 1a van dé do.

Bud ngirng l&i, nhin thang vao t6i mot hoilau réindi bang giong than tinh:



- Tom a! Tai Zagrum nay, muc tiéu mang tinh chién lwgc hang dau cua ching ta chinh la
han ché thdp nhit sy tw lira d6i & cd phwong dién ¢4 nhan 14n t6 chirc. Va dé gidp ciu hiéu
duoc vi sao né lai quan trong véi chiing ta nhuw thé, toi sé phai ké cho cAu nghe mét cu
chuyén twong tw trong nganh y té.



4. BEN DUOI NH(’NG VAN PE

C6 bao gio cau nghe n6i dén Ignaz Semmelweis chwa? - Bud hoi.
- Chuwa, thwa ngai. D6 1a mot can bénh u?

- Khong, khéng phai. - Bud néiva bat cwoi. - Nhwng cling gan nhw vay day.
Semmelweis 1a mot bac si san khoa ngudi Hungary, séng & thé ky XIX. Ong 1am viéc tai bénh
vién Genaral & Vienna, mot bénh vién chuyén vé cong tic nghién ctru. Khi 6, ty 1é t& vong
cda san phu & diylén t&i 10%, mot ty 1é qua cao. Ciu co thé hinh dung dwgc khéng Tom, ci
mui san phu thi c6 mot nguoi bi chét?

- Chac chan toi sé khong dé vo tdi dén do. - T6i dap lai.

- Khong phai chi ¢ minh ciu dau. Trong thwec té, tai tiéng cia bénh vién nay khing
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khiép dén noinhiéu san phu chap nhan sinh bén ngoairéi méi dén day.

- T6i nghi khong thé trach ho dwgc. - T6i noi.
- Téi cling nghi viy. - Bud gat dau dongy.
Ong noéi tiép:

- Sau nay, Semmelweis tip hop nhirng triéu chirng cé lién quan téivan dé tir vong cla
san phu thanh motnghién ctru c6 tén la “sé6t hau san”. Nhwng lic d6, nén y hoclai ap dung
cac phwong phap diéu tri riéng biét cho tirng can bénh. Triéu chirng swng pht do viém tu
mau dwoc diéu tri bang cach trich mau hoic dung dia hat. Va phwong phap nay ciing dwoc
dung dé diéu tri triéu chirng sét. Con ddi v&i cac chirng bénh lién quan téi dwong hd hdp, ho
cho ning cip hé thong thong gi6 dé cai thién méi trweong sdng. Du Sammelweis da tién hanh
thir nghiém nhiéu bién phap nhuwng két qua van khong c6 gi thay d6i. Chi trong vai ngay,
hon mot nira s& san phu nhiém bénh da t& vong. Trwéc mbi de doa khiing khiép nay, nhiéu
bénh nhan di van xin dwoc chuyén qua khu thit hai ciia khoa san, noity 1€ tir vong 1a 2%.
Semmelweis thit sw bi &m anh b&i diéu nay - nhit 1a khi d6i chiéu ty 1é t&r vong gitra hai
khu va phathién ra sy khac biét cia nd. Cac bénh nhan trong khu ciia Sammelweis dwoc cac
bac si chuyén khoa tham kham, con khu kia 1a do cac nit h6 sinh trong nom. Nhwng viéc
phathién ra diéu nay cling khong giip Semmelweis ly gidi dwoc nguyén nhan khién ty 1é ti
vong trong khu cia minh cao dén vay. Sau d6, 6ng da thir xem xét dén cac yéu to khac biét
gitta cac san phuy, tir vi tri sinh né t&i mirc d6 thong gié va khau phan dn. Ong tham chi con
phén loai ca cach thirc gidt la. Mdc du da tim hi€u twong tin tirng chi tiét nhwng
Semmelweis van khong tim ra dwgc dap 4n. Moi phwong phap ctia 6ng déu khong mang lai
két qua nhw 6ng mong muon.

- T6inghi han 6ng 4y da ratnan long. - Toi noi.



- Téi cling nghivay. - Bud tin thanh. - Nhwng sau d6, mot sw viéc bt ngo da xay ra. Sau
bon thang di cong tac tai mot bénh vién khac tré vé, Semmelweis phat hién ra ty 1é tir vong
da gidm di dang ké trong khu do cac bac si quan ly.

- That thé u?

- Dung viy. Semmelweis khong hiéu dwoc tai sao lai nhw viy nhwng ré rang dé la sw
that. Ong lai bat tay vao tim hiéu nguyén nhan. Dan dan, 6ng nghi dén kha ning nghién ctru
trén tir thi ma nhiéu bac si khac da va dang tién hanh.

- Nghién cttu trén tir thi a?

- Pung. - Bud dap. - Cau hay nhé General la mét bénh vién chuyén vé nghién ctru va
giang day. O ddy c6 rat nhiéu bac sivira 1am nhiém vu nghién ctru ti thi, vira thuc hién cong
tac chira tri cho bénh nhan. Vao thi 4y, ho cho rang diéu d6 1a binh thwong béi chwa ai biét
dén sy ton tai cla cic vi trung - von la nhirng sinh vit cwc nhd. Cac bac si chi nhin thiy triéu
chirng gdy bénh ma chwa xac dinh dwoc nguyén nhan ctia né. Sau khi xem xét lai cach thirc
hanh nghé cia minh va clia cAc d6ng nghiép khac, Semmelweis nhan ra rang, ban than dng
chinh la sw khac biét dang ké nhit bé&i 6ng 1a ngwdi nghién cru ti thi nhiéu nhit & bénh
vién. Ttr nhirng quan sat d6, 6ng da phat trién mot hoc thuyét vé chirng “sét hiu san”, va
hoc thuyét nay 13 tién than ctia cac hoc thuyét vé vi triing sau nay. Ong két luan rang cé cai
gi d6 da dwgc truyén tir ti thi t&éi cic bénh nhin théng qua ban tay ctia cic bac si. Ngay sau
do6, dnglap tirc dwa ra ndi quy yéu ciu cac bac si phai rira tay that sach bang dung dich nwéc
chanh va clo dé khit trung trwéc khi kham bénh.

- Vay theo ciu diéu gi da xay ra?

- Semmelweis da diing? - T6i tdO mo hoi.

- bung vay! Ty 1é t& vong da gidm xudng con 1%.

- Nghia la cac bac si chinh la trung gian lay bénh? - T6i ngac nhién.

- bung vay. Chinh Semmelweis da budn ba néirang: “Chang biét c6 bao nhiéu bénh
nhan dd sém qua doi do 16i ctia toi”. That khé twéng twong phai khong? Cacbac si dalam cd
gang hét sirc dé€ ctru chita bénh nhan nhwng do nhitng gi¢i han vé hiéu biét clia minh, ho da
v6 tinh tré thanh trung gian lan truyén bénh tit. Thé nhwng, tit cd nhirng hiu qua dang
budn 4y lai hoan toan c6 thé ngan chin kip thdi bang dong tic don gian 12 rira tay bang
dung dich nwéc chanh va clo dé chong lai mét thir ma sau nay dwoc xac dinh 1a vi trung.

Ong Bud dirng lai, dan hai ban tay vao nhau rdinéi tiép.

- Twong tw, trong cac t6 chirc cling dang ton tai mot loai vi trung nhw thé va tit ca
ching ta déu dang nhiém phaind. Loai vi triing d6 c6 kha niang giét chét nang luc lanh dao,
gy nén nhiéu “van dé vé con nguoi”. Nhwng loai vi triung nay lai c¢é thé bi co 1ap va vo hiéu
héa néu chiing ta thit sy quyét tam.



- Loaivitrung d¢ la gi vay, thwa ngai? - Toi hoi.

- Chinh la diéu ma ching ta vira n6i téi. - Bud dap. - Sw tw ltra d6i va “chiéc hép”. Cu thé
hon, sw tw ltra d6ila mot cin bénh. Con bay gi®, ching ta sé tim hi€u vé loai vi trung giy ra
can bénh nay.

Bud dirng 1én, nhin thang vao mat tdi va noi tiép.

- Theo t6i, twong tw nhw viéc phat hién ra nguyén nhan giy sét hiu san, viéc phat hién
nguyén nhan giy nén sw tw ltra doitrong cac t6 chirc cling lién quan t&i mot thuyét hop
nhat. Thuyét nay tip hop cdc nguyén nhan tiém &n bén dwdima ching ta van goi 1a “nhirng
van dé con ngu¢i” - tir khia canh 1dnh dao cho t&i dong co thic day va tit ca cac vin dé
khac. O day chiing ta c6 mot cach dé tiép cin va giai quyét ching, nhwng khong phai theo
hinh thirc donlé, Tom a.

- Motbuwéc tién rat quan trong. - Toi noi.

- Thwc vay. - Bud dap lai. - Va d6 con la mot sy kham pha nita. Nhwng t6i khéng c6 y
dinh gidi thich cho ciu dau. O day tdi chi cd gang giip ciu tw phathién ra vin dé thoi. Diéu
quan trong la ban thin ciu can phai tw khadm pha va théng suét b&ivi moi chién lwoc xoay
quanh van dé nay déu sé dwoc thuc hién trong bd phan cda ciu.

- Vang. - Toi tan thanh.

- Dwocrodi! - Bud néi - Biy gio, tdi sé ké cho cidu nghe vé mot trong nhirng kinh
nghiém dau tién cha t6i tai Zagrum.



5. DANG SAU SU LANH PAO THIEU HIEU QUA

Sau muwoi ndm lam viéc & hang luat, téi chuyén qua lam truwdng ban c6 van cho hé théng
san pham Sierra. Ciu con nhé hang Sierra khong? - Ong Bud quay sang hoi toi.

Theo t6i dwgc biét, Sierrala don vi di tién phong trong viéc dwa ra mot sé quy trinh san
xudtma Zagrum dang ap dung. Nho nhirng phat minh d6, Zagrum da vweon 1én vi tri hang
dau trong cac nha may san xuit cong nghé cao.

- T6ibiét nhirng cong nghé cua ho dalam thay doi ca nén cong nghiép. Nhung sau doé
thi sao a?

- Ho da bi cong ty Zagrum mua lai.
- That u? T6i chwa tirng biét thong tin ndy. - Toi tron mat ngac nhién.

- Ban hop dong dé kha phirc tap. Nhwng cudi cing thi Zagrum ciing gianh dwoc quyén
s& hiru hau hét ¢d phi€u va cac bang sang ché cua Sierra.

- Mudi sdu nam truéce, theo hop dong, toi phai chuyén sang lam viéc cho Zagrum du khi
d6 dangla gidm d&c didu hanh cta Sierra va chdng biét chit gi vé Zagrum ca. - Ong Bud
nhip mdt ngum nwéc va néi ti€p. - Thoi diém do, Zagrum van 1a mot 4n s§ ddi véi nhiéu
nguoi, trong d6 c6 toi. Thé nhwng, ngay tai bu6i hop thi hai, téi da dwoc biét mot sé bi mat
giip Zagrum c6 dwgc thanh cong nhw vay. Nho nhirng thanh cong da dat dwoc & Sierra, toi
dwoc diéu vao ban quan ly cia Zagrum. Ngay trong bu6i hop diu tién cia minh & Zagrum,
téi dwoc giao nhiém vu phai tim hiéu vé doanh nghiép cing nhirng vin dé lién quan khéc,
va phai hé théng chiing vao mot ban béo cao trong th¢i gian hai tun - trweérc khi budi hop
thtt hai dwoc t6 chirc. Nhwng cau biét khong, du da c6 gang nhwng dén ngay cudi cing clia
thoi han, t6i van chwa hoan thanh cong viéc dwoc giao. Budi toi truwdec khi cudc hop thir hai
dién ra, t6i ngdi xem lai nhirng gi minh da va chwalam dwoc. Vilic d6 di mudn trong khi toi
cling da thAm mét va cong viéc con lai cling khong qua quan trong nén téi quyét dinh bd
qua. Tai bu6i hop ngay hom sau, t6i da doc ban bao cdo, chia sé nhirng thong tin quan trong
ma minh da thu thip déng thoi dwa ra nhirng két lun cin thiét. Sau do, téi thanh thét trinh
bay van dé cia minh, vé viéc thiéu thoi gian cling nhw nhitng kh6 khin minh da gip phai, va
ca cong viéc ma téi chwa lam xong. Va ciu cé biét chuyén gi khong Tom ?

- Rbisao a, thwa ngai? - Toi thac mac.

- T6i sé khong bao gior quén nhirng gi da xay ra sau d6. Ngai Lou Herbert, chu tich cua
cong ty, quay sang Kate Stenarude, ltic d6 dang nam gitt vi tri cia tdi hién gidr, yéu ciu c6 dy
dam nhiém cong viéc ma t6i da chwa hoan thanh. Buoi hop tiép tuc véi phin bao cdo cua
nhirng ngwdikhac. T6i ngbi & gbc ban, suy nghi vé hanh dong ciia minh. T6i cAm thiy xau
ho va thady minh that nho bé so véi moi ngwdi xung quanh. Hom do, téi 1a ngwdi duy nhat



khong hoan thanh cong viéc dwoc giao. Toi tw hoi liéu minh c6 ddm nhan dwoc vi tri minh
dang gittr khéng va liéu c6 mudon lam nira khong? Két thic budihop, toi cho tai liéu vao cip
nhw nhitng ngwdi khac, thiy minh khong con la thanh vién cta tip thé nira nén lang 1é buéc
qua may dong nghiép dang cwdi dua véi nhau. Khi téi dang hwéng vé phia ctra thi c6 mot
ban tay ctia ai d6 datlén vai toi.

“Bud...”

Tbi quay lai va thiy ngai Lou dang cwdi, chdm chi nhin t6i bang d6i mat diu dang
nhung sic sdo.

“Cau c6 phién khong néu tbi cung di vé van phong véiciu?” - Ngai hoi.
“Da, khéngsao a”. - T6éi dap, ngac nhién thiy d6 dungla diéu toi thit sy muon.
Ong Bud ngirng lai mot lat.

- Tom a, cAdu khong biét ngai Lou va toi cling khong cé du thoi gian dé ké hét védi ciu vé
ong dy. Nhung Lou Herbert thit sw 1a mét huyeén thoai. Ong 13 ngwoi da dwa Zagrum tir mot
cong ty binh thwong tré thanh mot tip doan hung manh nhw hién nay, bit chip nhitng vin
dé vé strc khoe ctia 6ng. Tat ca nhan vién lam viéc cho Zagrum trong th¢i gian ngai dwong
nhiém déu hét strc trung thanh v&ingai.

- That ra toi cling c6 dwoc nghe mot vai ciu chuyén vé ngai Lou. - Téi ndi. — T6i nhé khi
con lam & Tetrix, thdm chi ca nhitng ngwdilanh dao & d6 déu rat ngwdng mo ngai ay, dic
biét 1a Joe Alvarez, giam d6c diéu hanh Tetrix.

— A, toi c6 biét Joe. - Bud gat dau.

- Vang, - Toi tiép loi. - Joe da coi ngai Lou nhw béc tién béi trong nganh cong nghiép
nay.

— Ong 4y nghi ding ddy. - Bud huéng (rng. - Lou dling 1a ngudi tién phong trong nganh
cong nghiép nay, nhwng ngay ca Joe ciing khong thé hiéu hét tim voc ciia Lou. Nhwng day sé
1a digu cau sdp duoc biét. - Ong nhan manh. - Tuy bay gir ngai Lou da vé hwu 10 ndm,
nhwng mot thang vai lan, ngai van dén tham hoi tinh hinh lam viéc cda nhan vién. Gia dinh
Zagrum lic nao cling danh cho ngai mot van phong riéng & day.

Trwéc khi sang Zagrum lam viéc, t6i cling da dwoc biét nhiéu vé Lou va tiéng tam lirng
14y ctia dng 4y nén c6 1& ciu ciing hiéu duoc nhirng gi xay ra trong tdi sau budi hop hom Ay.
T6i vira cAm thay minh bi coi thwdng, vira cdm thiy lo 14ng vi khong biét ngai Lou danh gia
vé tdi nhw thé nao. Khi chiing t6i vira ra khai ctra, ngai dé nghi ciing vé van phong cda toi
néichuyén! T6i vira thiy vinh hanh, vira thiy lo s¢ - nhwng so cai gi thi toi cling khong biét
nita. Trong budinéi chuyén hém do, ngai Lou da héi toi vé nhiéu thi, vé gia dinh va cudc
s6ng hién tai cda t6i cling nhw viéc t6i c6 thich nhirng thir thach & Zagrum hay khéng. Ngai
14y lam bu6n khi biét Nancy, v tdi, gap nhiéu khé khan khi t6i thay doi cong viéc nhw thé



nay va hira sé goiriéng cho c6 dy dé xem liéu ngai cé thé giip gi dwoc khéng. Va ciu biét
khong, ngay t6i hom dé, ngai da goi cho co ay.

Lan do, trwdc khi chia tay, Lou da dait tay 1én vai tdi, nhin thang vao mat tdi, mot cai
nhin quan tdm diu dang trén khu6én mat tirng trai, va néi: “Bud, chiing t6i rat vui vi cau da
gia nhap Zagrum. Ciu la métnguoi c6 tai va da déng gép rat nhiéu cho cong ty. Nhwng ciu
sé khong dé chung ta bi that vong nira, phai khéng?”.

- Ong 4y da n6i thé w? - Toi héi, giong nghingd.
- bung vay day.

- C6 thé ngai Lou khong c6 y gi ca. - Toi ndi. - Nhwng toi nghi, c6 thé moi ngwdi sé phat
long va xa lanh ngwoi lanh dao vi nhirng cau n6i nhw vay.

- bung viy. - Bud d6ngy. - Nhwng ciu biét khong, diéu d6 da khong xay ra véi toi boi
khi d6, ngai Lou khong hé ning loi. Ngwec lai, toi con cdm thiy nhw dwoc truyén thém
nguén cdm hirng va téi da hiva: “Nhit dinh nhw vy, thwa ngai. Toi sé khong dé tinh trang
nay xay ra thém mot lan nao nira cling nhw sé khong dé ngai phai thit vong thém dau”.

- C6 thé bay gitr nhin lai, ciu thiy diéu dé c6 vé hoidy mi. Nhwng ciu biét khong, ngai
Lou hi€ém khi tudn theo sach vé hoic nhitng nguyén tic quan ly thong thwong. Thé nén Tom
a, cau hdi dwoc dat ra & day la vi sao nhirng viéc lam cta Lou lai mang dén hiéu qua nhw
vay?

Mot cadu héirattha vi

- T6inghi rang c6 thé lic d6 ngai thdy minh da dwoc ngai Lou quan tAm nén khong con
cam thay lo s, nhw cdm giac thwong thiy cia nhiéu ngwdi trong hoan canh dé.

Bud mim cw¢iva ngoixudng chi€c ghé doi dién toi.

- Diéu ciu vira ndi rat quan trong, Tom a. Thwc t€, ciu d6i x& véi ngwdi khac ra sao thi
ho cling sé cw xtr v&i cau nhu vay.

Bud nhin t6i motlic lau, dwong nhw dé dodn xem tdi dang nghi gi, r6i bao:

- Dé t6i ké cho cAdu mot vi du khac, gan giii hon. Nhiéu nam trueéc, c6 mot lan toi va
Nancy cdi nhau vao budi sang. Ly do khién Nancy gian la vi téi da khéng rira chén bat dém
hom trwéece, con toi thi khong vui vi thai dd ay cua co dy ldc dé. Sau mdt hoi cdi nhau, toi thiy
mét méi vi sip mudn gior Iam va quyét dinh xin 161 dé két thic van dé. Toi di vé phia co dy va
néi: “Anh xin 161, Nancy”, ddng thoi cii xuéng 6m cd ay trong tich tic. Luc d6 téi khong dinh
lam thé nhwng d6 1a tit cd nhitng gi ma mot trong hai chiing t6i da c6 thé lam dé két thic
cudc cdi va. “Anh khong that long!” - C6 4y ndiroéilang 1é quay di. Va tit nhién la c6 ay da
ding. Nhung vé phia toi, tdi da cdm thdy rat nidng né va cho rang minh da bi danh gia thap.
Toi da khong thé che day dwgc cdm xtc ciia minh, du la qua mot cai dm. H6m dé, téi buwére



xudng nha nhw mot ké chién bai, di vé phia gara, vira lac dau vira ldm bam v&i minh. Toi
nghi minh vira c6 thém bang chirng vé sw v ly ctia Nancy khi c¢6 4y khong ch4p nhan 1&i xin
16i ctia to6i. Nhwng mau chét ctia van dé lai ndm & ch6: Loi xin 16i cta toi c6 xirng dang dé co
ay chip nhin hay khong?

- T6inghi la khong, b&i vi ngai da khong that long, diung nhw vo ngai da noi.

- Pung thé&. T6i da no6i “Anh xin 16i”, nhwng thuc long toi khong hé c6 thién y d6 vané da
dwoc thé hién qua giong ndi, anh mat, thai do, mirc dd quan tAm cla tbi t&i nhirng yéu ciu
cda c6 ay. D6 méi chinh 1a nguyén nhin khién c6 4y phan &rng lai.

Bud ngirng l&i, con tdi bong nhé lai nét mit ciia Laura hdm ching tdi cdi nhau. Khuon
mat von tran day stirc séng va yéu doi ctia cb dy lic dé bi che phi béi vé cam chiu va dau
kho. Nhirng 1oi noilic d6 ctia ¢6 4y nhw kim cham vao long toi.

“Em nghi minh chwa hiéu anh, Tom a”. - Laura noi. - “Va té hon nirala em cdm thay
hinh nhw anh khéng con quan tam t&i em nita. Dwong nhw em da tré thanh ganh nang cho
anh hoic diéu gi d6 twong tw nhw thé. P4 1au ldm roéi em khong con cdm nhan dugc tinh yéu
cda anh. Gi¢r day, tit ca nhirng gi em nhin dwoc chi la sy lanh lung. Anh chi biét c6 céng
viéc, thdm chi ca khi anh & nha ciling viy. Va that long ma noi, em thiy minh ciing khong con
nhirng cdm xtic n6ng nan danh cho anh nhw trwéc kia niva. Em da mong tit ca chi la sw
twdng twong ciia minh, nhwng khéng phai, Tom a. Ching ta khong con chia sé cudc sdng véi
nhau nira, du ching ta dang song chung dwé¢i mot mai nha. Ching ta dang dé mac cho hién
tai va twong lai tréi di ma khong doai hoai gi dén né. Va thadm chi, cd nu cwoi ma ching ta
danh cho nhau bay gio cling chi la sw gia doi, vé cam”.

- Tom a, vdn dé 1a & chd, - 1o cia Bud vang 1én kéo toi vé thwc tai, - con ngudi ching ta
luén c¢6 kha nang nhan biét dwoc cdm giac cia ngwdi khac danh cho minh va khéng méat
nhiéu thoi gian dé nhin biét nhirng hanh déng dao dirc gid. Chiing ta luon nhin thiy nhirng
loi chi trich dwoc che diy dwdi vé tir té, tot bung. Va theo 1é thwdng, ching ta sé dap tra lai,
bat chip viéc ddi phwong c6 gang ki€ém soat cdm giac cia ho bang nhirng ct¥ chi, hanh dong
nao di ntra. Chinh nhirng gi ching ta cdm nhin va dap lai da tic dong dén mic d6 danh gid
cia doi phwong vé ching ta.

Lap tirc, toi lai nghi vé Chuck Staehli.
- Thé 6ng cb biét Chuck Staehli, cyu gidm déc diéu hanh cta Tetrix khéng?

- Ngui cao gan 1m90, mai toc moéng mau hung do, do6i mat nho nhé tréng nghiém khic,
ding khong? - Bud tiép loi.

- Pung vay. Ong 4y ludn cho minh 14 trung tdm vii tru. Chi cin mwdi phit & bén 6ng dy
la ngwi ta nhin ra ngay diéu dé. Téi nhé trong mot cudc trao doi cong viéc qua dién thoai
v&iJoe Alvarez, gidm d6c diéu hanh ctia cong ty toi. Trwérc d6, cd nhdm chiung to6i da mit ca
thang tr&ri miét mai tim ki€ém va khic phucl6i ctia cic san phdm sdp dwoc tung ra thi



trweong. Viéc lam d6 da chiém gan nhw toan b thdi gian cda toi va cac thanh vién khac
trong nhém. Va hém do, Joe da cé l&ri chiic mirng vi nhirng thanh qua ma cad nhém da dat
dwgc. Nhuwng ngai cé biét ai la ngwdi nhin nhirng loi khen dé khong?

- Staehli a?

~ Phai, chinh 13 Staehli. Ong 4y tham chi con ching hé dé cap dén nhitng cdng hién cia
chiing toi, nhw khong biét dén sw ton tai cla chiing toi. Ong 4y thau tém va dim minh trong
vinh quang. Téi do4n rang han khi d6, 6ng 4y cling da nghi minh 1a mdt con nguwdi rat cé
trach nhiém. Sy kién lan d6 da khién ching t6i hét sirc bat binh. Nhwng doé chila mot trong
ratnhiéu vi du ma thoi.

Bud thich thu ling nghe, va ddt nhién t6i nhan ra minh dang da kich sép cii trwdc mit
sép mai. Lap tlc, téi thdy minh nén dirng lai.

- Du thé nao thi d6 cling la mét vi du dién hinh cho diéu ngai vira noi.
T6i chinh lai tw thé ngoi, ngu y da ndi xong, long hy vong minh da kh6ng n6i qua nhiéu.

- 0, qua 1a mot vi du hay. - Bud néi, giong vin binh thworng. - Nao, bay gior chiing ta thir
so sanh Staehli v&i ngai Lou nhé, hoac chinh xac hon la so sanh anh hwéng ma hai nguoi
nay da tao ra cho ngudikhac. Liéu ciu c¢6 cho rang ngudn cdm hirng ma Staehli da truyén
cho cdu dem lai két qua twong tw nhw ngai Lou da truyén cho t6i khong?

- T4t nhién la khong. - T6i n6i. - Staehli da khong truyén cho t6i mdt chit cdm hirng
nao veé su tin tuy trong cdng viéc. Mong ngai dirng hi€u nham y téi. Vi du chuyén gi xay ra
chang ntra thi t6i cling luén lam viéc cham chi béi téi con phai chamlo cho sw nghiép cia
minh. Nhwng that 1ong ma néi, & cong ty tdi khi d6, chang c6 ai tw nguyén b viéc clia minh
dé giip 6ng dy ca.

- Trwére hét, ching ta hdy xét dén trweong hop ciia nhitng ngwdi nhw ngai Lou, nhirng
nguwoiluén biét cach truyén cdm hirng cho nhén vién cia minh, ngay ca khi ho c6 doi chut
vung veé trong giao tiép. - Ong Bud néi. - Trén thuc t&, nhitng nguwdi d6 chwa tirng hoc qua
bat ky khdéa dao tao nao vé nhirng ki nang nay. Thé nhwng, két qua ma ho dat dwgc that sw
khién ngwoi khac phaingac nhién! Khi truyén cdm hirng cho nhirng ngwdi xung quanh, ho
cling d3 truyén cam httng cho chinh minh. O’ cong ty chiing ta ciing c6 mot s6 vilanh dao
tuyét voi nhw thé. Mac du khong phai lic nao ho cling néi hodclam nhirng diéu “phai”,
nhwng da s6 moi ngwdi déu rat thich dwoclam viéc véi ho.

TAt nhién, bén canh d6 van c¢6 nhirng ngwoi nhw 6ng Chuck Staehli ma ciu da mo ta. Ho
la ngwdiludn néi dén nhirng diéu “phai” va ludn ap dung nhirng ky ning giao ti€p m&i nhait,
nhung két qua ma ho thu dwgc van khong dwoc nhw mong mudn. Khong nhirng thé, ho con
khién nhigéu ngwdi phin nod va quay lung lai véi ho béiho da khiéu khich moi nguwdri chéng
lai minh.



- Dung thé. - Téi dap - Staehli qua 1a mot nha quan ly déo miéng, nhwng tdi khong thé
ding vé phia 6ng y b&i toi khong thé biat minh déo miéng nhw 6ng dy dwgc. VAy ngai cho
rang ki nang giao tiép khong ddng vai tro quan trong u? Toéi khong nghi thé dau.

- Khong, tit nhién la t6i khong ndi vay. Diéu téi mudn ndi & day la nhirng k§ nang do
khong phai lic nao ciing dong vai tro cot yéu trong viéc tao dwoc mét moi quan hé thanh
cong. Theo kinh nghiém cta t6i, tdc dung cia nhitng k§ nang nay phu thuéc vao nguwoi st
dung. Vi dy, ching cé thé c6 gia tri khi dwec nhitng ngwdi nhw ngai Lou ap dung. Nhwng véi
nhitng ngwdi nhw 6ng Staehli thi téi nghi n6 chilam cho tinh hinh tré nén téi té hon ma
thoi. Nhung ciu biét khéng, nhitng kj nang giao ti€p nay c6 hiéu qua hay khong con phu
thudc vao mot yéu t6 khac sau sic hon.

- Yéu t6 siu sac hon u?

- bing vay. D6 chinh la diéu ma ngai Lou da chi cho toi thiy vao budihop thir hai d6 va
trong cuéc hop ngay hom sau.

- Yngaila...? - toi héi.

- Phai, Tom a. - Bud tra 1o, trwedc khi toi kip thétra cidu héi. - Ngai Lou da chi cho toi
th4y diéu ma gi¢r day toi sap stra chi lai cho ciu. Trwéc kia, chiing dwoc goila“nhitng cudc
hop cia Lou”. - Bud mim cwoi va nhin thang vao mat toi, ddy vé cadm thong. - Tom, hay nh¢&
rang tdi ciing da tirng trai qua nhirng vdn dé nhw ciu ngay nay.



6. YEU TO QUYET PINH MUYC PO TAC PONG

Viy diéu sdu xa hon d6 la gi vay, thwa ngai? - Téi to mo hoi.

- Chinh 1a diéu ma t6i da n6iv&i cAu khi ndy - sw tw ltira d6i. Tre 1a viéc tdi c6 “nhot
A ”n

minh trong hop” hay khong.
- Vang, t6i nh& roi. - T6i chdm chim tra 1o, du dang néng long muén biét ré6 hon nira.

- Nhw chung ta vira néi, chinh cdm nhén cda ching ta vé ngw¢ikhac méila nguyén
nhan quyét dinh cach phan rng cia ho. Con viéc ching ta cdm nhin vé nguwoikhac nhw thé
nao lai thy thudc vao viéc ching ta c6 dang “nhdt minh trong hép” hay khong. D€ toi ké cho
cau nghe mot vai vi du nhé.

Cach day khoang motndm, t6i dap mot chuyén bay twr do chon ché ngdi tir Dallas téi
Phoenix. T6i dén kha sém va l1ay vé 1én may bay ngay sau d6. Thé nhwng, khi 1én khoang, t6i
nghe cac tiép vién ndi chuyén véinhau rang chuyén bay hién con ratit chd tréng. Vay nén
t6i cAm thdy may man va nhe nhom khi tim dwoc hai ch6 tréng canh cira sd & nira cudi may
bay. Téi dit cdp tap cia minh 1én chiéc ghé tréng bén canh, gié t& bao ra va bat dau quan
sat moi ngwdi xung quanh théng qua géc to bao. Lic nay, nhirng hanh khach l1én sau toi lién
tuc dao t&i dao lui d€ tim choé ngdi. Thay thé, toi cd tinh trairong to bdo dé€ moi ngwdi khong
chu y dén chiéc ghé trong bén canh minh. Cau hinh dung dwoc tinh huong lac dé roi ding
khong?

Sau khi thay t6i git dau, Bud néi tiép:
- Vay t6i hoi ciu cdu nay: Lic d6 nhin bé ngoai, t6i dang lam gi?

- C6 vé nhw ngai dang tré thanh mot ké ngd ngin dang c6 gang gitr cho minh hai chiéc
ghé trong. - Toi tra loi.

- Quala nhw vay. - Bud cwdi lon. - Con gi nira?

- Tiép theo, ngai mé to bAo nhwng mat van khéng ngirng quan sat dé€ xem c6 ai dinh
chiém 14y chd ng6ibén canh minh khong.

- T8tldm. - Bud Ién tiéng. - Thé theo cAu thi ldc d6 t6i nghi gl vé moi ngudi?
- Theo t6i, ngai xem ho 1a nhirng mdi de doa, hodc la nhirng méi phién phirc, rac roi.

- Chinh xac. Thé ciu nghi la t6i c6 xem nhu cau tim ghé ngdi clia ho cling chinh dang
nhw minh khong?



- T6inghi 1a khong. O’ day, néu c6 lo lang thi ngai cling sé lo cho minh trwdc roi maéi téi
lwot moi ngwdi. — Toi trad 1 va cAm thdy ngac nhién b&isw thang thin cia minh. - Cach &ng
Xl cia ngai & day tiéu biéu cho ki€éu ngudi chi biét coi trong ban than.

- N6ihay 1dm, hay 1dm. - Bud cuwdildn, té ra rat thich tha véi loi nhan xét cia toi, nhung
ngay sau do, 6ng nghiém tdc tré lai. - Ciu hoan toan ding. Trén chuyén bay dd, téi chi quan
tAm t&i ban thin minh ma khéng lwu y téi nhu ciu cia nhirng ngwdi xung quanh. Con bay
gi®, hdy so sanh n6 véi cau chuyén nay nhé. Khoang sau thang truéec, téi va Nancy didu lich
t&i Florida. Do sw ¢8, vor chong toi da khong mua dwgc hai vé ké nhau. Chuyén bay qua dong
khach nén cac tiép vién khong thé gidi quyétvin dé cua ching téi dwoc. Trong khi ching tbi
chwa biét 1am thé& nao thi ngwoi phu nit ngdi ke toi dirng ddy, dé nghi ddi chd cho v toi.

- Thé theo ciu, ngwdi phu nir 4y da nghi gi vé ching téi ? Co 4y c6 xem ching tbila moi
phién phitc, rac réi khong?

- Khong, khéng hé. T6i nghi diéu ma c6 ay nhin thay la vo chdng ngai dang muon tim
hai chd ngbi canh nhau. - Téi dap.

- Bay gior ciu hiy so sdnh ngw¢i phu nir dé va toi. Ciu cé thay cd dy wu tién cho mong
mudn va yéu ciu cia minh truedc nhw diéu to6i da lam khéng?

- Khong. - Téi tra 1. - Trong hoan canh d6, c6 4y da xem nhu cdu cua ngai cling nhw
cda cO ay.

- bing viy. - Bud vira néi vira tién t&i goc bén phai cia chiéc ban hop. - Ciu thiy diy,
ca hai tinh hu6éng nay déu kha giéng nhau, déu xoay quanh viéc tim chd ngbi tréng trén may
bay.

Bud m& hai canh clra mau gu to & bén canh, mot tim bang trang rong hién ra.

- Nhwng hay chd y diéu tao nén sw khac biét gitra téi va ngwei phu nir dé. Toi da danh
gia thap ngwdi khac con cd Ay thi khong. Toi cam thiy lo 1ang, bon chdn, khé chiu va gian
dit, trong khi c6 4y lai chang c6 batky cAm xtc tiéu cwc ndo. Toi chibiét ngdi quan satva chi
trich moi nguwdi - chang han nhw ngwdinay sao noi to thé, ngwdi kia sao cdc can vay... Con
co 4y thi lai té ra hét sttc thong cdm - bAt chip nhitng gi dang dién ra quanh minh. Va vi vay,
c6 4y cho rang viéc cd 4y d6ichd cho v chong tdi la diéu rathop ly. Diéu ma toéi cdm thay bi
de doa, phién phitc hoic rac réi thi ngwdi phu nir nay lai thdy d6 1a do nhu ciu ctia moi
ngwoima thoi

Sau mot hoiim lang, Bud tiép tuc:

- Khilén may bay, tit cd moi ngwdi déu c6 nhu ciu va quyén loi nhw nhau, nhit 1a vé
cho ngbi, ding khong?

Toi gat ddu dongy.



- Do d6, r6 rang, quan diém cua tdi dang gap phai mot van dé ratlén, do la téi khong hé
nhin nhin nhirng nguw¢i trén may bay theo cach dé. Téi chi biét dé cao quyén lgi cia minh
trong khi tit ca ching tdi déu c6 chung quyén lgi. Hay so sdnh sw khac biét giira quan diém
cla tbi véi difu ma anh da cong nhin la ddng khi ndy. Anh thiy diy, thé gi¢i quan cta toi da
sai lAm trong viéc nhin nhin ban than va ngwoi khiac. Vi danh gia thap ngwdi khac nén toi da
tw huyén hoic minh. Hay néi mdt cach khac1a t6i da “nhét minh trong hép”. Con nguwdi phu
nit kia thi khac. C6 4y nhin nhin moi viéc ding v&iban chat tw nhién ctia né va coi nhu cau
cta tit cd moi nguwoila nhw nhau. Piéu d6 chirng té c6 4y da “thoatra khéi hop”.

Bud quay sang chiéc bang, vé nhanh so' d6 tom lwoc nhirng gi 6ng muén noi.

Cach cu xu:

* Ngoi ngay canh cho trong
* Quan sat nhing hanh khach khac
* Poc bao

/N

“Thoat ra khoi hop™ “Nhot minh trong hop”

Toi danh gia ban Toi danh gia sai léch vé
thin va nhing ngudi ban thin va nhimg ngudi
khac ding vai ban chat xung quanh - xem ho don
tu nhién - xem ho la thuan 1a nhimg khach thé.

nhimg con nguoi.

- Téi thich diéu nay, Tom a.- Bud n6iva dirng sang bén canh dé t6i c6 thé nhin thiy
tdm bang. - Du bén ngoai téi ngdi doc bdo, quan sat ngwdi khac hay lam gi chiang niva thi toi
van s& thudc vé mot trong hai nhém ngudri co ban: Hodc tdi nhin nhan moi ngwdi khac mot
cach chan thuc va coinhirng yéu cau cda ho ciing chinh ddng nhw cia minh - hodc khéng
nhw vay. C6 lan Kate da néivédi toi: mot dang, tdi dat minh ngang hang véi ho, con dang
khac, toi coi trong ban thiAn minh hon. Nghia 1a mot hwéng thi toi & bén ngoai chiéc hdp, con
hwdng kia thi tdi & trong chiéc hop. C6 phai diéu d6 tao nén sy khac biét khong?

Tbi lién nghi ngay t&i mot tinh hudng rac réi da xay dén véi minh cach day mot tuan.
Lic dé, téi chwa biét dé€n thuyét bén trong hay bén ngoai chiéc hdp nén khong thé ap dung
né. Nhung toi biét, tinh hudng ma minh da trai qua cé thé 1a minh hoa cho diéu Bud vira néi.
To6i néi:

- Toi cling khong chac lam. Nhwng dé tdi dwa ra mot tinh hudng, ngai hiy phan tich
dum t6inhé.



- Puoc! - Ong néiva ngbixudng, che doi.

- Khivao cong ty, t6ida b6 tri mot goc phong ctia bd phin thanh noi hop chung cho ca
nhém. T6i cling thwdng xuyén stt dung géc phong nay d€ mdt minh suy ngdm veé cac y
twdng cling nhw hoach dinh chién lwoc cho ca b phan. Moi nguwdi trong bd phan toi déu
biét d6 gan nhw la phong lam viéc th& hai cia tdéi nén rit cin than khi sit dung n6. Thang
trudrc, ching t6i c6 motvai budi tranh luin tai phong d6. Do chwa théng nhaty kién nén tbi
gilt nguyén nhirng thong tin thdo luin trén bang cho bubi hop sau. Tuy nhién, vao tuan
truedc, mot nit nhan vién thudéc quyén cta toi da st dung can phong dé. Piéu ddng noéi & day
la c6 4y da x6a hét nhirng ghi chu cia toi trén bang.

- 0, that té qua. - Bud 1én tiéng. - Dang ra co Ay khéng nén 1am nhu thé.

- Téi cling nghi viy nén rit tirc gidn. Hom d0, tdi dd mat rat nhiéu thoi gian méi ¢ thé
viét lai nhirng diéu ma cd nhoém da ban lan trwedc, nhung van khong chic moi thir ding nhw
cu.

Toi dinh ké cho Bud nghe vé nhitng phan trng ciia minh sau d6, ching han nhw t6i da goi
¢ ta vao phong, mang moé va yéu ciu cd ta dirng bao gio 1ap lai diéu d6. Nhwng sau khi can
nhic, téi quyét dinh khong nén néi. Téi hoi dng:

- Vay theo ngai, trong treorng hop nay, sw tw ltra d6i da 4p dung nhw thé nao?

- Dwocroi. - Bud tra loi. - Trwedc khi tra 1oi cdu hoi cta ciu, téi c6 may vin dé mudn hoi
day. Cau hay cho tbi biét suy nghi va cdm giac cta ciu vé ngudi phu niv nay khi phathién ra
diéu co ta da lam?

- Dugc thoi. Toi da nghi ¢d ta la ngwdi ciu tha.

Bud git diu, cho doi.

- T6i con cho rang c6 4y that qua bao gan khi lam diéu d6 ma khong xin phép ai.

- T6i cling nghivay. - Bud noi. - Con gi ntra khong?

- Khong, thwa ngai ! Téi nhé& dwoc c6 chirng doé thoi.

- Pugcroi, dé toi hoi cdu diéu nay. Cau cé biét cb dy da dung can phong do6 lam gi
Kkhong?

- 0, khéng, thwa ngai. Téi nghi ditu d6 ching c6 nghia gi b&iné dau cé thay ddi dwoc sw
thatla c6 dy da st dung can phong do.

- Cling chwa chic. - Bud tra 1. - D€ tdi hoi cAu thém mot cu nita. Thé ciu cd biét tén
c6 ay khong?



Cau hoinay khién tdi ngac nhién. T6i suy nghi motlat nhwng khong thé nao nhé ra tén
nhan vién dd. Toi cling khong chac 1a minh da tirng nghe thdy tén c6 4y chwa. Toi c6 luc loi
tAm tri minh nhwng van khong tai nao nhé néi. “Nhung diéu nay c6 nghia gi dau chir!” - Toi
tw trdn an minh. Ct cho 13 tdi khong biét tén cb ta, nhwng nhw thé thi da sao. Chang & diéu
dé chirng to 1a to6i da hanh dong sai? Cudbi cung tbi ndi:

- Khong, thwa ngai. T6i nghi la t6i khong biét hodc khong thé nhé néi tén co ay nira.

Ong Bud gat dau, tay chéng cam.

- Vabay gi1a cAu hdi ma t6i mudn cau hidy cAn nhic that ky truwedc khi tra 1o, Gia st
trong thuc té, ngudi phu nit nay c6 ciu tha va bao gan thi ciu c6 cho rang c6 ay ciu tha va
bao gan dén mirc nhw cidu da budc tdi khéng?

- 0 khéng, thwa ngai. Toi that sw khong két toi co Ay.

- C6 thé 1a nhw vAy. Nhung cdu d3 n6i chuyén véicoé dy sau khi sw c6 d6 xay ra chwa?

Toi nghi dén cach ti€p d6n lanh lung clia minh va ¢ viéc trach ming co dy. Toi dap,
giong nhe nhang:

- C6 motlan, thwa ngai.

C6 1€ Bud da nhan ra sy thay déi giong néi cia téi nén dng cling chuyén doi cach néi
chuyén. Cau chuyén cta ching toi tré nén nhe nhang hon, khong con phong thai “d6i mat
v&i sw that” nira.

- Tom a, t6i mudn ciu hay hinh dung cdm gidc cta c6 ay khi gap cau. Cu nghi cdm nhan
cta cb dy vé ciurasao?

Hién nhién 1a toi biét cAu tra loi & day la gl. Toi nghi han cb 4y da khong cam thiy toi té
nhw vay néu toi biét kiém ché hon. Gio diy, nhé lai giong néi run run ciung nhirng buéc
chan vdi va cia c6 4y khi roi khdi van phong, toi lai wéc gid nhw minh can nhac ky hon khi
hanh déng. Lan dau tién t6i tw hdi minh da lam cho c6 iy tén thwong nhu thé nao va cdm
gidc ciia c6 4y ldc do ra sao. Toi nghi rang han gior dy co6 4y sé ratlo ling va budn phién,
nhat 1a khi tit cd moi nguwoi cing bé phan déu biét dén chuyén nay.

- Vang. - T6i chdm raitra 1oi. - By gi¢ nghi lai, t6i e lic d6 minh da hoi mat binh tinh.

- Vay ta quay lai cAu hoilic treéc nhé. - Bud tiép 1oi. - Cau c6 cho rang cach nhin nhan
cla ciu vé co Ay khi dé sailéch so véithwe té khéng?

T6i im 1ang, khong phai vi khong ddm tra 1&i ma vi téi mudn lay lai binh tinh.

- Vang, c6 1é thé, thwa ngai. T6i cho 1a nhw viy. Nhwng diéu dé cling khéng thay d6i
dwoc sy thitla co 4y da lam diéu khdng nén lam, phai khong thwa ngai? - T6i thém vao.



- bung viy, khong thé thay doi dwoc. TAt ca chung ta déu déong y nhuw viy. Nhwng van dé
ma t6i muén ciu xem xét & day lai la: DU viéc 1am cua cb 4y dung hay sai thi cdu hdy xem
cach nhin nhén ctia ciu doi v&icd dy c6 gidng véi cach nhin nhan cuaa téi déi véi nhirng
nguoitrén chuyén bay dé khéng, hay no6 giong véi cach nhin nhin cia ngwoi phu nit ma toi
vira m&i ké cho cdu nghe hon?

T6i ng6i im, suy nghi vé diéu Bud vira noi.

- Hay nghi nhw thé nay. - Bud n6ikhi chi vao hinh vé trén bang. - Ciu c6 coi c6 iy ciing
giong nhw minh khong, cling c6 nhitrng nhu cau va mong mudn chinh ddng nhw minh khéng
? Hay céu coi c6 4y chi nhw mot khach thé, mot déi twong c6 khad ning de doa hodc tré
thanh sw phién phirc, rac réi nao d6?

- Thwc 1ong ma noi, tdi cho rang minh chixem c6 4y nhw mot déi twong ma thoi. - Cudi
cung toi dap.

- Lic niy ciu hdi toi 4p dung thuyét tw Itra d6i ban than trong trwedng hop nay nhw thé
nao. Vay theo ciu thi ciu da & bén trong hay bén ngoai chiéc hép?

- Téinghi c6 1€ tdi da & bén trong chiéc hdp. - T6i dap 1oi.
Bud tiép tuc ciu chuyén, chivao hinh vé :

- Sw khac biét nay chinh la bi quyét thanh céng cia ngai Lou. Do luén “thoatra khoi
hop” nén ngai cé thé nhin nhan sw viéc mot cach dung dan, ddong thoi nhin nhan con ngudi
ding nhw ban chit va vi thé cia ho. Va ngai da xay dwng dwoc mottip thé c6 cach nhin
nhin nhw minh. Néu cdu muén biét bi quyét thanh céng ctia Zagrum thi d6 chinh la viéc
chung ta da xay dung va phattrién dwoc mot moi trwedrng 1am viéc ma trong d6, moi ngudi
déu biét cAch nhin nhin va danh gia ngw¢i khac nhw nhitng gi ho von c6. Mot khi dwoc nhin
nhan va ddi dai mot cach cong bang, moingudi sé c6 nhirng phan (rng va hanh dong dung
dan. Cau biét khong, d6 1a nhirng gi t6i d3 cAm nhan va ddi x¥ lai v&ingai Lou.

Qua 12 mot diéu tuyét vori, nhwng theo toi, chi c6 by nhiéu chwa dd dé€ 1am nén thanh
cong cia Zagrum.

- Nhuwng t6i nghi bi quyét cia Zagrum khdng don gian chi c6 thé, phai khong thwa ngai?
Y t6i 1a, néu bi méit ctia Zagrum chi don gidn nhw thé thi gior ddy moi cong ty déu co thé ap
dung né va cé dwoc thanh cong nhw ching ta roi.

- Pung vay, nhiéu ngwoi dd 4p dung bi quyét nay nhwng van khong dat dwoc két qua
nhw ching ta. D6 12 vi ho khong biét rang con ngwoi sé cang tré nén tai gidi, thong minh va
cham chihon khi nhin nhan va dwgc nhin nhidn mot cach thang thdn.Va ciu dirng quén
rang, su tw lira d6i ban than 1a motvan dé dic biét khé. Du lén hay nhé thi hau hét cac td
chirc cling déu gdp phai vin dé nay, déu “nh6t minh trong hop”. Nhwng hau hét ho déu
khong biét diéu do.



Bud dirng 1, nAng coc nwée 1én méi :
- Nhén tién, t6i muon ndi véi cdu diéu nay. Ngwoi phu nit d6 tén la Joyce Mulman.
- Ngudi phu nit nao, thwa ngai?

- Nguwdi ma ciu da trach mang 4y. Tén ¢o ta 1a Joyce Mulman.



7.CON NGUO'1 HAY KHACH THE

Lam sao ngai biét dugc c6 4y? - Toi hoi, giong lo 1ang. - VAy ngai da biét tit ca roi phai
khong ? Lam thé nao ma ngai biét dwoc viéc da xay ra, thwa ngai?

Ong Bud mim cwoi trdn an:

- DPirng dé€ khoang cach giita cac toa nha danh ltra cu, Tom a. L&i ndi lan nhanh 1am. Toi
da nghe mot s6 quan ly bén ciu ban tin vé chuyén nay trong bita trwa tai quan an tw phuc
vu trong toa nha s6 Nam. Dwong nhu ciu ciing tao dwgc 4n twong day.

T6i dan 1ay lai dworc binh tinh, khuén mat gidn ra.

- Thuc ra téi cling chwa gdp c6 4y dau. Chang qua khi di vong quanh cong ty, toi thwdng
c0 gang nhé tén cac nhin vién lam viéc tai cac toa nha, cang nhiéu cang t6t ma thoi. D1
nhién, diéu nay ngay cang tré nén khé khan khi ma céng ty ching ta dang ngay cang 16n
manh nhw thé nay.

Toi gat dau, long cam thiy ngac nhién béi viec moét ngwoi ¢ vi tri cap cao nhw Bud lai
ban tdm t&i chuyén nhé tén clia cac nhan vién binh thuwdong nhw Joyce.

- C4u biét nhitng tAim anh ching ta chup dé 1am thé nhan vién ch? - Bud hoi.
Toi gat dau.

- T4t ca cic thanh vién ban lanh dao déu nhan dwoc mot tAm dé c6 thé nhé hoacitrala
thudc tén cac nhan vién trong cong ty.

— [t nhat t6i cling nhan thdy rang, - Bud ti€p tuc. - néu minh khéng quan tim t&i viéc
biét tén cia mdt ngwdinao do thi co thé toi cling chdng mang dén viéc quan tAm dén ho nhu
mot con nguoi. Do vy, theo t6i, d6 1a mot cach co ban nhit dé xac dinh dwoc téi dang “nhot
minh trong hép” hay da “thoat ra khoihop”.

Nhirng gi Bud ndikhién t6i gidt minh. T6i vdi diém qua cdc nhin vién ciia minh. B phin
téi quan Iy ¢6 hon ba tram nguw i, nhwng toi chi biét tén cia gan ba mwoi nguoi. “Nhung
minh chi m&i vao diy dwgc mot thang kia ma!” - tdi thAm bién ho. - “Lam sao c6 thé biét
dwoc tén clia tAt cd moi ngwdi chir. Chirng d6 ciing tot 1dm roi”. Nhwng toi biét, ré rang toi
da khong c6 gang d€ nhd tén ho. Va c6 thé diéu do ciing cho thiy toi da khong that sw quan
tAm dén ho nhuw mét con nguoi.

- Chac 6ng nghi tdi that tic trach? - Téi ndiva nghi t&i Joyce va viéc minh da mang mé
co ay.



- Viéc t6i nghi gi khéng quan trong. Piéu quan trong la ciu nghigi kia? - Bud tra loi,
giong diém tinh.

- T6i thdy minh dang mau thuin: Mot mit, tdi nghi minh no c6 4y mdt 1oi xin 16i; nhung
mat khac, t6i van nghi 1 ra c6 4y khong nén x6a di moi thir khi chwa héiy kién tdi nhw vay.

Bud git dau.
- Thé ciu c6 nghila c6 thé nao minh ding trong ca hai mdt khéng ?
- Sao kia, nghia la t6i vira ding lai vira sai w? Lam sao c6 thé nhw vy dwoc?

- Pung vay, Tom a. Nghia 13, - Bud bat dau giai thich, - T6i hoan toan dong y v&i cau la
1€ ra Joyce nén héiy cau trwéc khi x6a bang...

- Né&u thé thi t6i da lam gi sai, thwa ngai? - T6i cit ngang 1oi Bud, giong to mo. - Vird
rang, d6 chinh xacla diéu t6i da lam ma.

- Phai, d6 chinh la diéu cdu da lam. - Bud dong y. - Nhwng vin dé & day la cdu da “nhot
minh trong hdp” hay “thoatra khoéi hop” khi hanh dong?

Dot nhién, moi viéc bong tré nén sang to d6i voi toi.

- 0, t6i hiéu rdi thwa ngai. Nghia 13, khong nht thiét tdi phai 1am diéu gi sai, ma 1a cach
thirc toi lam ding hay sai, phai vay khong ? Toi da coi Joyce nhw mot khach thé, va do d6 toi
da “nh6t minh trong hop”. P6 chinh la diéu ma ngai mu6n ndi, phai khéng ?

- Ping thé. C6 thé nhirng viéc lam ctia ciu sé dung khi cau da “thoat rakhoihop”,
nhung né sé dem vé nhitng két qua khong nhu mong doi khi ciu van con “nhdt minh trong
hop”. Cau nén nhé rang phan &rng clia nhitng ngwdi xung quanh thwdng bat ngudn tir cach
ciu thé hién hanh dong chir khong phai ban chit ctia diéu ciu lam.

Nhirng gi Bud néicé vé hop ly, thé nhung liéu noé cé tic dung trén thuc té€ hay khéng thi
toi chwa biét.

- Cau van con ban khoan diéu gi chang? - Bud héi khi nhan thiy vé mit phan van cla
toi. - Nao, cau noi di!

- T61i chi tw hdi, ]am thé nao ngai cé thé tao dwoc mot tip thé luén biét nhin nhan nguwoi
khac nhw nhirng con ngwdi. Néu chi 4p dung trong pham vi gia dinh thi t6i ¢6 thé hiéu dworc,
con viéc ap dung cho ca doanh nghiép la diéu ratkho6 khin. N6 doi héi ngai phai luén nhanh
nhay va dirt kKhoat.

- Téi mirng vi cAu da hoi diéu nay, Tom a. DAy cling chinh 1a diéu ma t6i dang dinh néi
dén. Trwéece tién, - Bud tiép tuc, - toi mudn cdu nghitdi co Joyce. V&inhirng gi cau da lam,



toi cho rang tir nay cb 4y sé ratai ngaikhi bwéc vao phong lam viéc clia cau va sé khong bao
gio str dung lai can phong hop dé nita.

- Cé 1é nhu thé, thwa ngai.

- Thé cau nghi rang véi cach xir sy “nht minh trong hdp” nhw vay, cu da khién cho co
~ A Ay hY 7 7 2 . . " A
ay nhiét tinh va sang tao hon hay kém céi di trong cong viéc?

Cau héi ctia Bud khién t6i giat minh. Dot nhién t6inhan ra rang cé thé ddivéi Joyce bay
gi®, toi chang khac gi Chuck Staehli. Tdi bong nhé lai lic bi Staehli m3ng mo, tdi cdm thiy
chang con chit hirng thi nao khi lam viéc chung véi 6ng dy. Y nghi d6 that dang budn biét
bao.

- Qua co thé, toi da gidi quyét dwoc van dé phong hop, nhwng dong thoi lai tao ra nhiéu
van dé khac vi n6. - Toi tra 1oi.

- bang dé suy nghi diy chit! - Bud git dau dong tinh. - Nhwng that ra cdu hoéi cia ciu
con dan dén van dé khac sdu xa hon thé. D& toi chi cho ciu thiy nhé.

Bud lai dirng 1én va bat dau di chuyén, liic sang phai lic sang trai. Dwdrng nhw 6ng dinh
hoitdéi mot cau gi d6 nhwng roilai thoi.

- Theo nhw cAu hdi cla ciu, - Bud tiép tuc - thi dworng nhw khi “thoat ra khéi hdp”,
ching ta sé cu xit mém mong hon khi ta dang “nh6t minh trong hop”. Téi biét diéu ciu
muén hoi & day la liéu ta c6 thé duy tri dwgec mot doanh nghiép lic nao ciing & trong trang
thai d6 khong. Trwéece tién, hdy tim hi€éu ky hon vé gia dinh nay nhé. C6 phai sy khac nhau
gitra viéc “nhét minh trong hop” va “thoat ra khéi hép” chinh la sw khac biét vé cach cu x
khong?

T6i im lang suy nghi, nhung van khéng cam thiy chic chin cho lam.

- T6i cling khdng dam chic, thwa ngai. - Toi dap.

- Thoi dworc, dé tdi gitp cAu phan tich van dé. Ching ta hdy cing xem xét lai biéu do lic
trudc nhé. - Bud ndi, chi vao hinh vé trén bang. - Ca téi va nguoi phu nit dé6 déu cé ngoai
canh tdc dong nhw nhau nhwng cach cw xtr lai hoan toan khac nhau. Téi da & bén trong
chiéc hop con co ay lai & bén ngoai.

- Pung thé, thwa ngai. - T6i gat dau.

- CAu hoi nay rit ro nghia nhwng hamy cua no lai rat siu xa. - Ong tié€p tuc. - Vay cach
cw xtr dwgce viét & cho nao trén biéu do nay?

—- O ngay phan dinh hinh vé, thwa ngai. - Téi dap 1o,



- Thé con d6i véi cach cu x khi & bén trong cling nhw khi & bén ngoai chiéc hdp thi
dwocviét & dau?

- N6 nam phia dwdi, & cudi, thwa ngai.

- Dung thé. - Bud néi, roi khoitim bang va hwéng vé phia toi. - Vay diéu ay c6 nghia gi
ha Tom?

Lai mdt lan nira, t6i ngoildng im, tim kiém ciu trd 1oi. Cudi cing, toi 1én tiéng :
- Bi€u d6 nay cho thiy c6 hai cach dé giai quyét van dé, thwa ngai.

- Vay liéu c6 phai sw khac biét ma ching ta vira n6i t&i 1a nén tdng cla sw khac biét vé
cach cw xt& khong, hodc né la diéu sdu xa hon thé?

- La diéu siu xa hon v, thwa ngai ? - T6i hoi.

- Bay gior, chuing ta quay tré lai so sanh hai treong hop: ngai Lou déi véi toi va cdu doi
v&iJoyce nhé. Trudc d6, ngai Lou da chuyén céng viéc ma toi chwa hoan thanh cho nguwoi
khac nhwng sau dé ngailai dé nghi toi dirng lam ngai that vong mot lan nira. Vay theo ciu,
cach cu xr ciia ngai 4y d6i v&i tdi ra sao, mém moéng hay nghiém khic?

- R6 rang 1a nghiém khic, thAm chi hoi qua mirc, thwa ngai. - Toi dap.

- Pung thé. Nhwng khi lam nhw thé, ngai dang “nhét minh trong hop” hay “thoat ra khoi
hop”?

- “Thoatrakhéi hop”.
- VAy con ciu thi sao? Theo c4u thi cAu d3 mém moéng hay nghiém khic ddi véiJoyce?

- Van la nghiém khic, thwa ngai. C6 1& con qua nghiém khic nira 1a khac. - T6i dap, khé
thay doi tw thé ngoi.

- C4u thiy chwa. - Bud ndi trong lic di ngang ch6 toi d& buwéc vé chiéc ghé cia minh. -
Trong thuc t&, c6 hai cach dé té ra nghiém khic. Va dé thé hién sw nghiém khic do, toi c6
thé “nhdt minh trong hop” hodc “thoatra khdihop”. Sw khac biét khong ndm & hanh dong
cw xir ma chinh 1a ndm & c4ch thé hién nd, hodc mém mdéng hoic khéo léo.

- (y day con c6 mot cach nghi khac vé diéu nay. - Ong tiép tuc - D6 1a néu “thoat ra khoi
hop”, toi sé dé dang nhin nguwi khac nhw nhitng con ngwoi hon, diing khdong?

- Vang, thwa ngai. - Toi gat dau.

- Vay thi t6i hoi cu, c6 phai con ngwdi ludn cdn dwoc doi xr mém mong?



- Khong, toi khong cho 1a nhw vay. D6i khi nhiéu ngwoilai cin sw nghiém khic mot
chut. - T6i dap véinu cwoi hai hwoc.

- Dung viy. Va treorng hop cua cdu véi cd Joyce 1a motvi du hoan hdo. Co dy cin duogc
chi b4o nghiém khac vé nhitng thi€u sét ciia minh, nhwng vin dé 1 thong diép 4y nén dwoc
truyén dat v&ithai d6 “thoatrakhoi hop”. Va ciu chi ¢ thé lam dwoc diéu d6 khi xem
nguoi doi dién la mot con ngwdi dung nghia, tirc 1a khong cé cdm giac coi thwong hay danh
gia thip ho. D6 chinh la y nghia cta thai d6 “thoatra khoi hop”. Va diy 1a mot diém chinh
can Iwu y, cAu hay xem thong diép nghiém khac cta ai tao dwoc phan tng tich cuchon, clia
cau hay cta ngai Lou?

- Chéc chan 1a ctia ngai Lou, thwa ngai. - Toi dap.

- P4y, cau da hiéu van dé roi ddy. - Bud ndi. - Tém lai, cing thé hién sw nghiém khac
nhung mot dang thu dwgc hiéu qua cao trong khi mot dang chi tao nén sw chéng d6i va khé
chiu tir phia ngwoi ddi dién. Nhw vay, van dé & day khong phaila nghiém khac hay khong
ma la ching ta c6 thai d6 “nhot minh trong hdp” hay “thoat ra khéi hop”.

Bud chotnhin xuéng dong ho trén tay.

- 0i, da 11gio 30 phitrdi, Tom a. Téi dé nghi thé nay nhé, ching ta hdy nghi ngoi doi
chut va tiép tuc cu chuyén vao luc 1 gio nhé?

Thoi gian tréi nhanh hon téi twdng, nhwng dwec nghi ngoi lic nay la diéu can thiét cho
ca hai chung toi.

- Vang a, chic ngai c6 mot bita triva ngon miéng.— Toi dap.

- Cam on ciu. - Bud dap loi. - Nhwng trwée khi gap lai nhau, t6i muon ciu hiy nghivé
nhitng con ngudi tai Zagrum nay - ca & trong va ngoai b6 phan cua cau - va hay ty hoi xem
ddivédi ho, cdu dang “nh6t minh trong hdp” hay “thoatra khdi hdp”. Nhung hidy nhé: Dirng
nghi vé ho nhuw mot tp thé ma hiy nghi dén ho nhw nhirng cd nhan riénglé. B&ingay tai
cung mot thoi diém, ciu van c6 thé “nhdt minh trong hdp” d6i véi ngwdi nay, nhung lai
“thoat ra khoihdp” ddivéi nguoikhac.

- Vang, t6i sé lam. CAm on ngai rat nhiéu, thwa ngai Bud. Bu6indéi chuyén vé&ingai that
thu vi. Ngai da dem dén cho tdi nhiéu van dé phai suy nghi. - Toi n6i va bat dau dirng day.

- Nhung chic chan s& khong nhiéu bang sau budinéi chuyén chiéu nay dau. - Bud nhay
mat tinh nghich.



8.SU NGHI NGO

Mit troi thang tdm thit oi a khi téi quay vé con dworng song song véi dong song Kate.
Mic du sinh tredng & St.Louis nhwng do da song nhiéu ndm & bo bién Dong, noi c6 khi hau
on hoa hon nén t6i cdm thay hoikho chiu véi cai ndng mua he 4m wétnay cia Connecticut.
Men theo béng ciy, toi hwdng vé toa nha s6 Tam.

T6i suy nghi vé bu6indi chuyén véi Bud. Du chwa thé quen véi phong thai 1am viéc cia
ong dong thoi dang cdm thiy batan va thi€u tw tin so v&i vai gior truedc vé vi tri dan dau cla
minh, song téi vAin cAm thdy hét sirc dé chiu. Toi bi€t minh cin phai lam mot sé viéc trong
gior nghi trwa nay, va toi chi hy vong rang co Joyce dang quanh quan dau dé dé toi co thé
thuc hién dwgc diéu minh dang 4p a.

- Sheryl, c6 c6 thé chi cho téi ban lam viéc cta cb Joyce Mulman & dau khéng? - T6i hoi
thw Ky cia minh khi di ngang qua ban c6 dy. Sau khi dit cuén sé ctia minh 1én ban, t6i nguéc

1én thi thy Sheryl dang nhin minh v&i vé mit day lo ling.

- C6 chuyén gi vy, thwa ngai? - Sheryl de dat hoi. - C6 phaiJoyce lai vira giy ra diéu gi
nira khong?

Cau héi ctia Sheryl ngu y quan tdm téi toi, nhwng thai d6 ctia cb iy lai cho thiy sw lo
1dng cho Joyce. Con tdi thi lai ngac nhién b&iham y cda cau hdi d6, c nhw thé mdi lan toi

can gap ai nghia la ngwoi dé vira lam mot diéu gi sai trai.

- Khong, khéng co gi sai ca. - T6indi. - Ma cb cd thé vao ddy mét lat dwoc khong? Toi
muén no6i chuyén véi cé.

- M®i cb ngdi. - T6i néi, cdm nhan dwoc vé ban khoan ctia Sheryl. Divong qua ban, toi
ng6ixudng chiéc ghé déidién véi co.

- T611a ngwoi méi & day. - Toi bat dau. - Mic du ching ta 1am viéc véi nhau chwa lau,
nhwng mong c6 tra 1oi thang than nhirng ciu hdi clia toi nhé.

- Vang a. - Sheryl néi, nhwng khong miy hira hen sé lam dwoc nhw vay.

— C6 c6 thich 1am viéc véi toi khong? Y t6i 13, so véinhitng ngwdi khac ma ¢o da tirng
lam cho ho trwéc day thi co cé cho t6ila mot nguwoi sép tot khong?

Sheryl xoay ngudi trén ghé, ro rang khong dé chiu véi cau hoi do.

- Chac chan roi, thwa ngai. - C6 tra 1 vdi giong diéu chang 14y gi thodi mai. - TAt nhién
1a t6i thich lam viéc cho ngai. Nhuwng sao ngai lai hoi vay?



- To6i chi dang ban khoan thoi. - Téi noéi. - Vay la ¢6 thich lam viéc cho t6i u?
Sheryl gt d4u, nhung diéu bd chang c6 vé thuyét phuc ti nao.

- Nhung ¢b ¢6 nghirang co ciing thich lam viéc cho tdi nhw v&inhirng ngudi sép trude
day khong?

- 0, chac chin 1a c6 cht, thwa ngai. - C6 dap vdinu cudi gwong gao, va dwa mit nhin
xuong ban lam viéc cda t6i. - T6i quy tat ca nhirng ngwdi toi da tirng lam viéc cho ho.

Ciu hoi cua toi da dat Sheryl vao mottinh thé khé x& va khong thé tra 1o khac di duorc.
To6i biét c6 da khong tra 1oi that long. Nhung dau sao toi cling da c¢6 dwoc cau tra loi cho
minh. Sw thatla cé6 4y khong wa tdi. N6 da dwoc thé hién qua vé guwong gao va thai dé khong
thodi mai ctia c6. Nhuwng diéu d6 khong hé lam téi cdm thay khé chiu. Lin dau tién trong
mot thang qua, téi thdy minh c6 16i, thAm chi c6 cd mot chit xau hé nira.

- Dwocroi, cdm on cb, Sheryl. - Tdi ndi. - Nhuwng dwong nhuw toi da tao cho moi ngudi
cam gidc khé chiu khi lam viéc chung, phai vay khong?

Sheryl lang thinh.

T6i nhin 1én va thdy mat Sheryl ngin ngin nuwéc. Vay 1a chi sau bdn tudn lam viéc cling
nhau, toi da lam c6 4y khdc! Toi cAm thay minh thét té.

- Toi that sy xin 16i, Sheryl. Toi thdy minh con mot s diéu chwa ré 1dm. Toi da khong
nhéin ra mét sé diéu to6i da lam véi moi nguwdi. Nhwng toi dang hoc cach dé hi€u chinh minh,
dé hiéu tai sao t6ilai danh gia thap moi ngwdiva khong xem ho nhw nhirng con nguwéi that
sw. CO hiéu diéu diéu tdi dang n6i khéng?

Toi hét strc ngac nhién khi thdy Sheryl gt ddu mot cach chac chan.

- Co hiéu that a?

- Vang, thwa ngai. Chiéc hdp, sw tw ltra d6i ban than va tit ca nhirng diéu c6 lién quan,
phai khong a? Tat cd moi ngwoi & day déu biét vé diéu do.

- Ong Bud cling n6ivéi cb sao?

- Khong ! Ong Bud chi gip riéng nhitng quan 1y cip cao méi thoi. Con ching tdi dwoc
hoc vé diéu nay trong mot 1ép hoc chung cho tat cd moi nguoi.

- Vay la c6 biét vé chuyén chiéc hop, vé viéc nhin nhin nhitng ngwdi khac nhw nhirng
con nguoihodc chi coi ho nhw nhirng khach thé w?

- Vang, thwa ngai. Va ca viéc tw phan boi minh, sw ciu két, viéc thoat ra khai chiéc hop,
tip trung vao két qua, bén cip do cha viéc xay dung to chirc, va tit cd nhirng diéu khac nira.



- 0! T6i khong nghi lai c6 nhidu diéu dé€ hoc dén thé. Ong Bud vAn chwa néi hétvéi toi.
Ma c6 vira néi dén s tw phan boi, phai khong? b6 1a gi thé?

- Vang, tirc 1a sw phan béilai ban than minh. - Sheryl dap loi va tiép tuc noi. - b6 1a diéu
khién ching ta da “nhét minh trong hép”. Ma thoi, hay dé 6ng Bud tiép tuc cong viéc cla
ong 4y. Xem ra ngai chi méi bat dau thoi.

Dén ltic ndy, tdi that sw cdm thiy hé then. Han Sheryl da nhin thiu t6i trong sudt thoi
gian qua.

- Hén sudt thoi gian qua, trong mét ¢o, toi la mot ga sép véi cai TOI qua kho bathanh,
phai khong ? - Toi hoi khi Sheryl dirng day chao.

- Khong hoan toan nhw ngai nghi vé minh dau! - Sheryl mim cwoi thiu hiéu.

Loinéi vuivé cia Sheryl khién téi cdm thady nhe nhom va bat cwoi. Co 1€ d6 1a tiéng cuwoi
dau tién gitra ching toi sau bon tudn lam viéc cing nhau.

- A, c6 Joyce lam viéc & & ting hai, gdn c6t mang s6 8 - 31.

Luc di ngang chd cta Joyce, tdi chang nhin thiy ai ca. C6 1& c6 4y di &n trua chwa vé. Toi
da dinh bé di nhwng sau d6 lai quyét dinh ngdi chdr dé thic hién bang dwgc diéu minh
muon lam.

Tam vach quiy ban lam viéc cua Joyce dan dy nhirng tAm hinh cta hai c6 bé chirng ba
tudi va nam tudi. Ngoaira, né con dwoc td diém bang nhiéu birc tranh vé nhirng khuén mat
hanh phic, cdnh binh minh va ciu vong bang but chi mau. Néu khong tinh dén nhirng chong
bao cdo va biéu d6 xép xung quanh, c6 1€ tdi da nghi minh dang ngoi gitra vwon tré.

- 0, ngai Callum. - Joyce th&t 1én day ngac nhién khi nhin thiy t8i. C6 bwéc téi dirng lai
bén chong tai liéu. - Ti xin 10i, that sw xin 16i vi moi thit bira bdn qua... Nhwng khong phai
lic nao ban lam viéc tbi cling thé nay dau, thwa ngai.

R0 ranglaJoyce da bi mat binh tinh b&i cé 1€ chwa bao gio ¢d 4y nghi sé gap tdi ngay tai
ban lam viéc clia minh.

- C6 dirng ban tAm dén chuyén d6. Du sao thi nd van con gon gang chan so v&iphong
lam viéc cua tbi. Co6 cr goi toi la Tom dwoc roi.

Vé mit ctia Joyce van chwa h&tbdi rdi. C6 1& cd 4y khong biét phai noi gi hay lam gi
trong trwong hop nay.

— Tbi... toi d&n dé xin 16i cd, Joyce a, vé viéc da trach mang c6 hdom trudc. That sy toi

khéng c6 y 1am tén thwong c6 nhw thé. Mong c6 hiéu. D6 cling khdng phai 1a cach toi van cw
xlr trong cOng viéc xwa nay. Tdi xin 18i cd.



- 0, ngai Callum ! Tdi... Qua that tdi ciing dang bi nhw thé 1dm a. L& ra tdi khéng duoc
phép xéa nhirng thir clia ngai di nhw viy. T6i cdm thiy minh that té va da tran tré vi diéu do
mai.

- Con t6i, tdi nghi minh van c6 thé cw x khac di va khong lam ¢6 phai trin tré 1au dén
thé. - Téi dap va nd nu cwoi thin thién.

Joyce cling n& mot nu cw¢i va nhin xudng san.
- 0, ngai khéng can phaixin 16i ddu a !

Lucdé dala 12h30’ va téi con khoang hai mwoi phatnira truedre khi quay lai gap Bud.
T6i cdm thiy trong long vd cung thoai mai va quyét dinh goi dién cho Laura, vy toi.

- Alb. - Giong & dau day bén kia vang 1én.

- Anh day, Laura. - T6i noi.

- A, Tom. C6 viéc gi thé anh?

- Khoéng c6 gi. Anh chi mu6n goi dién cho em théi.

- Moi chuyén van 6n chir anh? - Vo tdi héi, giong lo lang.

- 7, vin On ca.

- C6 chicla khong c6 chuyén gi khong anh?

- Chéc. Chang 18 em ngac nhién khi anh goi dién chi d€ hdi thaim em?

- Pung vay, vi anh chwa tirng lam thé nay bao gi¢. Em lo la da xay ra chuyén gi véi anh
thoi.

- Khong, khéng c6 diu. Anh chi goi dién dé€ biét em ra sao thoi.

- Thé w, viy thi em khoe. Va cdm on anh da luén quan tAm. - Vo t6i dap 1o, giong day
vé mia mai.

- That tuyét. Chiic em c6 mot budi chiéu tot lanh. - Téi dap lai, giong cling mia mai nhw
co ay.

Tiéng dién thoai dap may.
Nhirng 1&i Bud néi sang nay lai hién vé trong t6i ro mon mot. Khéng nghi ngo gi nira, toi

lai “nh6t minh trong hop”. Nhwng 1am sao c6 thé ap dung dwgc nhirng triét ly dé cua éng
trong treong hop nay co chi.



Toi tha b6 vé hwdng toa nha trung tAm véi ngdn ngang cau hoitrong dau. Trude hét,
minh nén lam gi khi ngwoi d6i dién dang “nh6t minh trong hdp”? Nhu tredrng hop toi vira
trai qua véi Laura ching han. R6 rang, toi goi dién chi vi mudn néi chuyén véi co dy va toi
da “thoat rakhoihop”. Thé nhwng, chinh giong néi mia mai ctia c6 4y da lam t6i mit hirng,
gidng nhw cach c6 4y van thwong lam. Toi biét Laura cling dang gap van dé, nén batkeé toi
c6 lam gi di chang nira thi c6 ay ciling sé khong ghi nhan thién y cta t6i. Néu vy thi con cé
thé trong cho gintra ch&?

Sw tirc gidn trong toi ting dAn. T6i bdng nghi tit cA nhirng diéu nay that 1a mot sw lang
phi thoi gian. “Mot sw lac quan thai qua! Mot thé gi¢i hoan hdo w? That dang nguyén ria,
day la doanh nghiép!”.

Vira lic do, téi nghe thiy c6 tiéng goi minh. Téi bén ré trai, di vé phia tiéng goi dy. That
ngac nhién! Trwé¢c mat toi, Kate Stenarude dang di tat qua bai co, tién vé phia toi.



PHAN 2

CHUNG TA "TU NHOT MINH TRONG HOP"
RA SAO?

9. KATE

Cho dén nay, t6i chi mé&i gdp Kate mot lan. Ba 4y la nguwdi cudi cung trong s6 tdm nguoi
da phong van toi. Ngay tir cdi nhin diu tién téi da cé thién cdm véi Kate, va sau nay téi nhin
ra rang da s6 moi ngwdi trong cdng ty déu thich ba. CAu chuyén vé ba lan truyén khap gidi
nhén vién. Hai mwoi lam ndm truée, Kate tot nghiép treong dai hoc Williams chuyén nganh
lich str. Nhwng sau dé, ba da vé lam viéc cho Zagrum va tr& thanh mét trong hai mwoi nhan
vién dau tién & day. Kate bat dau sw nghiép & vi tri thu ky bd phan xuit nhap khiu. Hoi dé,
twong lai cia Zagrum con mo mit. Nim ndm sau, & vi tri gidim d6c ban hang, Kate quyét
dinh roi cong ty dé tim ki€m co hoi tét hon. Thé nhwng, ba da d6iy sau cudc thwong thuyét
cudi cing kém 1¢i yéu cau riéng cia ngai Lou. K€ tir d6 cho dén khi ngai Lou nghi hwu, Kate
la ngwoi diéu hanh dirng thir hai tai Zagrum va la canh tay phai cia Lou. Va dén khi ngai
Lou nghihwu, ba dwoc bau la Cha tich kiém Giam ddc diéu hanh.

- Chao Tom! - Ba noi, chia tay cho toi. - That vui dwgc gap lai anh, moi thir thé nao, 6n
ca chw?

- Vang, n6i chung la khong c6 gi dang phan nan c3, thwa ba.

Tbi noéi, cd gdng 1¢r di ndi ngac nhién vi cudc gdp g& nay 1an sw kho chiu vé tinh hudng
gia dinh minh vira gdp ban nay.

- Thé con ba?
- Chwa bao gi¢r &m dam ca! - Ba n6i va mim cwoi twoi tan.
- That batngo 1a ba con nhé toi! - Toi noi.

- Sao kia? Lam sao t6i quén dwgc mot ngwdi ham mo St. Louis Cardinals ch&? Hon nita,
toi cling dang t&i hop cung anh day.

- Hop chung véitéi w? - Téi hoi, giong day ngac nhién.

- bung vay, Bud khong néi gi véianh sao?



- Khong, toi nhé la khong.
- 0i, vay la toi lam héng mat sw ngac nhién ma 6ng 4y mudn danh cho anh roi. - Kate
cudi that twoi, chang c6 vé gi 1a ti€c nudi ca. - Thudng toi it khi tham gia nhitng budinoi

chuyén nhw thé nay, nhwng néu thoi gian cho phép toi déu c6 gang tham gia. Th vi lam!

- Hop hang gi¢ lién dé noi vé nhirng vin dé con ngwdi w? - Toi noi, co 14y giong hai
hwdc nhit.

- Anh nghi thé w ? - Kate hoilai, giong batngo.

- Khong, toi duia thoi. That ra chuyén nay ciling hidp dan ddy chir. Hon nita, t6i van con
vai diéu chwa dwoc ro.

- Thé thi anh tim ddng thiy ro6i diy. Khong ai c6 thé néivé dé tai nay tot hon Bud dau.

- Nhung qua thit téi hoi bat ngo. Chiéu nay ba khong c6 viéc gi quan trong w?

Kate dot ngotdirng lai. C6 nhin to6i, nghiém tuc:

- Nghe thi qua hoi kho tin, Tom a. Nhwng that ding la khong c6 viéc gi quan trong hon
viéc nay, it nhatla theo quan di€ém cda ching téi. Hiu hét moi viéc ching tbi lam tai Zagrum
déu dwoc xay dwng trén nén tdng ma anh dang hoc day. Nhwng khong sao, anh chi méi vira
bat dau. Roi anh s& hiéu tai sao né6 lai quan trong dén thé.

Chung t6i lang im di b trong giay lat

- 0, ké t6i nghe moi chuy@n dién tién ra sao di. - Kate détnhién d& nghi.

- V& budinéi chuyén hém nay w?

- Pung vay! Moi viéc dién ra thé nao?

- 0, ngoai trir chuyén ti dworc bao 13 dang “nh8t minh trong hop” thi moi su déu tét. -
Toéi dap, c6 gang khong d€ 16 sw bdirdi cia minh.

Kate cuwoi to.

- Vang, t6i hiéu. Nhwng anh cling dirng qua lo 1dng. B&i chinh toi day cling tirng “nhét
minh trong hdp”. T6i cling c6 van dé! - Kate cwdi, cham nhe vao khuyu tay toi

- Nhuwng néu ai cling “nh6t minh trong hép” ¢4, ké cd nhirng ngwdi nhw ba va Bud, vay
thi diém mau ché6t & day la gi?

- Diém mau chét & day 1a, mac du doi khi va & mot chirng muc nao dé, ching ta “nhét
minh trong hdp” nhwng van dat dwoc thanh cong vi ddm brt pha “thoat ra khoéi hop”. Didu



quan trong & day khong phai 1a sw hoan hdo. Ma xa hon thé, n6 ndm & chd chiing toi tw cdm
th4y minh kha hon - vé mit ngit nghia 1an mat thuc t€ - va gitp cai thién dwoc nén tang co
ban ctia cong ty. Chinh phwong thirc 1anh dao tim ly & moi cip bac cta to chirc da giap
ching ta tao nén dwoc sw khac biét cho minh.

T6i nhin Kate, 10ng van khong hét ban khoan. C6 rat nhiéu cau héi dang hinh thanh
trong t6i va dang can dwoclam sang to. Vira may, ching téi da dén noi.

- Chung ta dén noi roi. - Kate ndi, day clra bwérc vao van phong cia Bud.



10. NH’NG CAU HOI

Chao Tom! - Bud ndi, giong 4m ap khi ching t6i bwdc vao. - Ciu an trwa c6 ngon khéng?
- Trwa nay toi da trai qua rit nhiéu su kién!
- Vay sao? Cau lam tdi td mod qua. A, chao ba Kate.

- Chao anh, Bud. - Kate dap, di vong qua hwéng chiéc ti lanh nhé. - Xin 16i vi t6i da 1am
hong diéu bit ngd cua anh.

- 0, c6 gi dau. That su 12 toi khong c6 ¥ dinh gy batngd gi dau. Ching quala do khong
biét liéu ba c6 dén dwgc khéng nén té6i khong mudn bao trwéc véi ciu Tom théi. Nhuwng ba
dén dwoc thé nay 13 toi vui lam! Mdi tit ca cing ngdinao, ching ta bat diu thoi. - Bud ho
héi.

Kate ng6ixudng gan tim bang, va té y moi tdi ngdi xuong chiéc ghé doidién véiba. Luc
ay, Bud van dang dirng yén bén ngoai. Kate chi vao chiéc ghé cha toa, dé nghi:

- Théinao, anh Bud ! Pay la cudc hop cua anh.
- Téida hy vong ba sé ddm nhén vai tro nay. Balam t6t hon t6i ma.
- Oi khong! Pay 1a “sdn nha” ctia anh. T6i chi dén dé co vii... va dé€ hoc lai mot vai diéu.

Ca Bud va Kate déu mim cwoi, chirng té ca hai ratthich thi véiloi bong dua than thién
vira roi.

Bud nhanh nhen ng6i vao chiéc ghé con lai & dau ban.
- Ltc nay, trén dwong dén day, Kate c6 ndirang toan bo hé thdng lam viéc & Zagrum

déu dwa trén cac van dé xoay quanh gia thuyét “chiéc hop”. T6i tw hoilam thé nao lai nhw
thé dwoc? - T6i mé dau ciu chuyén.

- 0, di nhién 13 cu chwa thé hidu ngay bay gio dwoc. - Bud néi. - Toi nghi t8i nay, khi
tré vé nha, cu sé bat ddu cdAm nhan dugc nhitng diéu d6. Nhwng trwdc khi tiép tuc, cAu hay
ké cho toi nghe vé khodng thoi gian mot tiéng rwdi ban ron ctia minh trwa nay di. C6 diéu gi
lién quan té¢i cau chuyén ctia ching ta sang nay hay khong?

- C6, t6i nghila co6.

Thé 12 tdi bat dau ké cho ho nghe vé Sheryl va Joyce. Bud va Kate lang nghe v&i vé hai
long.



- Nhin chung 1a moi chuyén déu dién ra sudng sé. Nhuwng sau d6 t6i da gdp mot
chuyén...

Suyt nira thi tdi d3 nhac dén tén ciia Laura. Long day réiram, tdi quyét dinh dé cip dén
cau chuyén cda hai chiing t6i mét cach khéo léo.

Bud va Kate c6 vé cho doinghe tiép ciu chuyén. Toi tiép tuc:

- Téikhéng mudn sa da vao chuyén nay, vi c6 vé né khéng hop véi nhirng gi ching ta
dang nhic dén & diy. Nhung d6 1a mot ngwoi dic biét “nhdt minh trong hdp”, va chi néi
chuyén vé&i ngwdi do cling du khién tdi roi vao trang thai nhw vay. Tai chi goi dién cho nham
hoi tham tinh hinh, thé nhung ngwdi d6 thAm chi con khong cho t6i cé co hoi dé lam viéc ay.
Co 4y cling khong cho t6i “thoatra khéi hdp”. T6i c6 cam gidc minh da bico dy giam trong
chiéc hép du toi da c6 hét sirc thoat ra khoi no.

To6i hy vong va doi Kate hodc Bud sé néi diéu gi do, nhwng ca hai déu ldng im, nhw moi
toi ti€p tuc noi.

- Chuyén nay tuy khéng quan trong lam, nhung ciing khién tdi cdm thiy bdi roi...

- Cau boiroive chuyén gi? - Bud hoi

- V& moi thtt lién quan dén van dé “chiéc hop”... - Toi néi. - Y t6ila, néu ngudi khac lién
ti€p ddy chung ta roivao tinh trang “nhdt minh trong hop” thi sao? Ching ta sé phai lam gi?
Lam thé nao dé “thoatra khdi hop” khi bi tic dong nhw thé?

Nghe dén day, Bud bong dirng 1én, dua tay xoa cam, roi noi:

- Tom nay, chic chan ching ta sé hoc cadch 1am thé nao dé “thoat ra khéihdp”. Nhwng

trudc hét, ching ta can phai tim hi€u vi sao minh lai roi vao tinh trang “nhdt minh trong
hop”. D€ tdi ké cho ciu nghe cAu chuyén nay nhé...



11. SU’ TU PHAN BOI

Mot dém cach day nhiéu nam, téi bi danh thirc béi tiéng khdc ctia David, ldc d6 khoang
bén thang tudi. - Bud bit ddu ké. - Toi nhin dong ho, lic d6 da gin mot gidr sdng va nghi
minh nén dy chdm cho David d€ Nancy c6 thé ngu. DAy 1a motloai cAm giac ratso dang.
T4t ca ching ta déu la con ngwi, va téi cling gibng nhw cau hay ba Kate day. Mot khi chiing
ta da “thoatra khoi hop” va nhin ngwdi khac nhw nhitng con nguwoi, ching ta sé c6 nhirng
cdm nhan rit co ban vé ho, ching han nhw ho ciing c6 nhirng nhu ciu vé tinh cam, cling cé
hy vong va nhirng ndi so hai nhw minh. Va nhu thé, trong mdt sd tredrng hop ching ta tw
khdc cAm nhan dugc nhirng viéc cAn 1am cho ho. Ciu hiéu diéu tdi dang nodi chir?

- Vang, thwa ngai. - T6i tra loi.

- Téithdy minh mudén lam diéu d6 cho Nancy. Thé nhwng, ciu biétkhdng, t6i da khong
1am theo sy thoi thic dy. Téi nam do6, nghe David khéc.

Tbi c6 thé hi€u dwoc dieu nay, béi nhiéu lic toi cling dd nam nghe Laura xoay s& v&i
Todd.

- Néu goi d6 1a sw phdn béilai ban tinh cia minh thi c6 1é hoi qué 1oi. Nhwng trén thuc
té, toi da phan bdilai trwc gidc cia minh vé diéu minh nén lam d6i véingwdi khac. Ta co thé
goihanh dong dé la "sw tw phan boi"

Ong quay lai phia tim bang va viét 1én géc trai phia trén.
“Sw tw phan boi”

Mot hanh dong ngwoc lai véi diéu minh thiy nén lam cho ngwdi khac goi la hanh dong
“tw phan boi”

- Tw phan boila diéu rat phd bién trong cudc sdéng, Tom a. - Kate thém vao. - D€ toi ké
anh nghe thém vai vi du nhé. Hom qua t6i dén trung tim Rockefeller, New York. Khi ctra
thang may sap dong lai, toi thiy c6 mot ngwdri dang voi va chay vé phia ching toi. Ngay luc
do, tdi cAm thiy minh nén giit nit mé cira d€ cho anh ta. Thé nhwng, chang hiéu sao toi da
khong lam nhw viy. Hinh dnh cudi cing ma téi nhin thiy 1a hinh dnh cia mét nguwoi véi
canh tay cia minh vé phia trwéc nhwng vé hiéu. P6 chila mottrong s6 ratnhiéu vi du ma
chuing ta bat gdp hoic trai qua trong ngay. Pa bao gi¢ anh trai qua tinh hudng twong tw nhw
vay chwa?

Toi gat dau.

- Pa bao gior anh cam thiy minh nén giip d& vo con nhwng sau dé lai khong lam? Hay
c6 Iic nao anh thdy minh cAn phaixin 16i ai d6, nhwng lai chdng bao gi¢r thwc hién? Hoic



anh biét minh c6 mot s6 thong tin cé ich cho mdt dong nghiép nhwng lai khong chia sé véi
ho? Con rat nhiéu tinh huéng twong tw nhw thé, Tom a. Téi da tirng cw x& nhw thé, va toi tin
la anh cling nhw vay.

- Vang, e la toi cling vay. - T6i thira nhan.

- TAt ca nhirng diéu dé déu la sy tw phan boi. D6 la khi ta biét minh nén lam diéu gi dé
cho ngwoi khac nhwng cudi cung lai khong.

Khi Kate dirng l¢i, Bud tiép tuc ciu chuyén:

- Nhitng s viéc nay thoat nhin rit don gian, nhwng dnh hwéng ctia né lai khéng nho
chut nao, Tom a. D€ tdi gidi thich cho anh xem nhé. - Vira n6i, Bud vira vé mét so @6 khac
1én tAm bang. - Quay lai chuyén ctia téi nhé. O thoi diém d6, téi da nghi minh nén day cham
David dé Nancy ngii nhwng cudi cung téi lai khéng lam nhuw véy.

Cam nhdn: Day va cham séc
David dé Nancy ducc ngu tiép
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Liua chon

Chdi bo

Tuan th
i (St “Tu phin boi”)

- C4u c6 biét lic nam do6 nhw thé, téi da nghi gi vé Nancy khong?
- C6 1é 6ng nghi c6 ay lwdi biéng chang?
- Ding thé, “lwdi biéng”. - Bud thém tir d6 vao so do.

- Khong chu ddo. - T6i thém vao. - Hodc c6 thé la khong biét tran trong nhirng gi ngai
dalam cho gia dinh. Thiéu nhay cam.

- C6 vé nhw ciu nhin thiy nhiéu vin dé nhi? - Bud cw¢i mét cdch méo mo, viét thém
nhirng diéu t6i vira néilén bang.

— A, chi 14 t5i ¢6 tri twéng twong phong pht thdi. Toi chwa tirng trai qua diéu nay. - Toi
dap.



- T6i dodn hai anh déu chwa tirng tradi qua nhirng diéu nay dau, b&i cd hai ngwoi chilo
ngu thoi ma. - Kate thém vao, bat cuoi.

- 0, cudi cling ba ciing quyét dinh tham gia tran chién. - Bud cwdi pha 1én, rdi quay sang
t6i. — Cau nghi thé nao, Tom, liéu Nancy c6 ngu that khong?

- Cling c6 thé, nhung tdi khong chic 1am.

- Véy ciu cho la c6 ay gia vo ngd u?

- Téichi dodn thé thoi.

Bud viét thém tir “khong trung thyc” 1én bang.

- Khoan d3, anh Bud. - Kate phan d6i. - Cé thé c6 4y ngu say thit thi sao? Co iy cling
mét moi khi phai cham séc nha ctra, con cai chtt.

- Puoc, duwoc. - Bud cwdi thong cdm trwdc nhirng 1oi phan bién cé vé gay gat cia Kate. -
Nhung c6 hdy nhé rang viéc Nancy c6 nga that hay khong khdng quan trong, ma van dé 1a
khi d6 t6i da nghi 1a c6 dang gia vo. D6 méila di€ém méu chét.

- Téihiéu. - Nét mat Kate gidn ra, ba mim cwoiva ngoixudng ghé.

- Tlr quan diém cua t6i, - Bud tiép tuc, - néu cd 4y gia vor ngt va dé con minh khéc nhw
vay thi theo ciu, c6 4y la nguwoi me nhw thé nao ?

- Hin 1a mOt nguwdi me toi té. - To6i dap ngay.

- Vamoétngudi vo rasao?

- Cling t6i té khong kém.

Bud tiép tuc viét nhirng diéu do6 1én bang

- Pay nhé, - Bud doc diéu minh da viét. - Khi tw phan bdi minh, t6i bat dau cho vo minh
la lwoi biéng, khong cam thong, khong nhay cam, khong danh gia cao ngwi khac, gia tao,
nguoime - ngwoivo toi.

- 0i, chtic mirng anh Bud. - Kate néi véi giong mia mai. - Anh dang c6 néixau mot
nguoitdt nhat toi tirng biét day.

- T6ibiét, nghe so thit, ding khong?

- bang vay.



- Nhung s viéc con té hon thé. - Bud tiép - D6 chila nhitng gi toi bat dau nghi vé
Nancy. Con v&iban thAn minh, moi ngudi cho rang toi sé nghi thé nao?

- Chacla anh xem minh nhw mét nan nhén, dung khong? - Kate néi. - Anh sé& thdy minh
12 mot nguwoi dan dng dang thwong nhat thé gian vi ngl cling chang yén.

- Pung viy. - Bud no6i, thém tlr “nan nhan” vao so dé.

- Va ngai ty thiy minh da lam viéc vat va. - T6i thém vao. - Va cong viéc ngay mai lai
cuc ky quan trong.

- Pung viy, va aila ngudinhay cdm hon khi con kh6c? - Bud néi thém, Ian lwot ghi
thém cac tlr “lam viéc vit vd”, “quan trong” va “nhay cam” vao so do.

Tw nhién t6i cdm thiy budn cwoi. TAt cd nhitng chuyén nay, tir viéc Bud suy nghiveé vo
con cho dén ban than minh, vira c6 vé ngé ngan vira rat quen thudc.

- Néu viy thi theo c4u, tdi sé nghi minh 1a ngw¢i cha thé nao?

- Mot nguwoi cha tot. - Kate tra 1oi. - Néu tw nhin nhin minh nhw thé, - Bud néi, chi vao
chiéc bang, - nao 1a lam viéc vat va, nhay cdm va mét ngwdi cha tot, vy toi sé nghi minh la
modt nguwdichong rasao? - MOt ngwdi chong rattot, dac biét la khi diat canh mot nguoi vo

nhw anh vira nghi. - Kate dap.

- Phai. - Bud néi, chi vao so d6. - Viy hidy xem chung ta c6 gi nhé.

Cam nhéan: Day va cham sdc
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Cach t6i tw nhin nhan minh
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Lam viéc vat va



Quan trong

Nhay cam

Nguoi cha tét

Nguoi chdng tot

Cach t6i nhin nhan Nancy

Luoi

Khong chu dao

Khéng danh gid ding nhimg gi chénglam

Khong nhay cam

Khéng trung thyc

Nguoi me - nguoi vor

- Tlr so d6 nay, hay xem t6i da bat ddu nhin nhin Nancy ra sao khi tw phan bdi minh -
nao la lwdi biéng, khong nhay cam... Viy theo moi nguwdi, liéu véinhirng suy nghi nhw thé,
to6i c6 ddng co nao dé suy xét lai quyét dinh ctia minh va thwc hién y dinh tot dep ban dau
Kkhong?

- Dinhién la khong hé. - T6i tra 1o, giong chic chin.

- Vay ching sé khién t6i nghi gi? - Bud héi.

- Ching gitup 6ng bién minh cho hanh déng nam im ngu tiép cia minh.

- Plng vay. - Bud néiva quay lai tim bang. Ong viét thém mot cau thir hai bén duéi
dong md ta vé sy tw phan boi.

- Khi d6, - Bud quay lai ndi ti€ép, - suy nghi va cdm nhan cla tdi sé bat ddu noi véi toi
rang tdi hoan toan ding dan trong nhirng viéc da 1am hoic khong lam.

Cau noi ctia Bud khién t6i chot nghi téi Laura.

- Thé nhwng lam thé nao t6i da cdm nhin va suy nghi dwoc nhw thé? - Bud hoi.



12. BAN CHAT CUA SU TU PHAN BOI

DE& tra 1oi cAu héi “Sw tw phdn boi da dién ra nhw thé nao?”, trec hét chiing ta hdy xem
thir tir khi ndo t6i bat ddu nhan thiy Nancy c6 vé tdi té véi minh, treéc hay sau khi toi tw
ltra d6i minh?

- T4t nhién la sau, thwa ngai.

- Dongy. - Bud noéi. - Thé theo ciu, khi nao thi gidc ngl tré& nén quan trong hon déi voi
t6i nao, trwdc hay sau khi toi tw phan bdi lai chinh minh?

- Toidoan la sau dé.

- Va theo c4u thi khi ndo nhitng vin dé khéc, chang han nhw trach nhiém céng viéc cta
t6i ngay hom sau - tré nén ap lwc hon véi toi, tredc hay sau khi d6?

- Van la sau d6, thwa ngai.

Bud im lang mot lic roindi tiép:

- Payla mot cAu hoi khac: Cau co cho rang Nancy that su té nhw t6i da nghi khong?
- Chac han 1a khong. - Toi dap.

- Téihoan toan ing hd Nancy. - Ba Kate néi. - Ba 4y khac xa nhirng gi 6ng damo ta &
day.

- Sy that dung la thé. - Bud tan thanh.
- Thé nhwng, néu ba 4y ding nhw nhirng gi ngai miéu ta & day thi sao? - T6i phan déi. -
Néu ba 4y qua that lwvoi biéng, thi€u chu ddo, thdm chi la mét ngwdi me - ngwdi vo toi thi

sao? Diéu do c6 lam thay do6i gi khéng?

- Cau hoi cua ciu hay day, Tom a. - Bud dap va lai dieng diy. - Ta hdy cung nghivé diéu
nay mot lat.

Ong bwéc quanh chiéc ban, giong déu déu:

- Ctt cho 1a Nancy lwdi biéng va thi€u chu ddo. Nhwng ciu hay lwu y rang truwdc khi tw
phan bdi minh, t6i da c6 y dinh giup do c6 4y. Nhw thé nghia 1a toi da dung 16ilAm cda cb iy
dé bién hé cho cach cw xt tiéu cwc ctia ban thadn minh. Pling khong nao?

Toi khong chaclam vé diéu nay. Toi c6 thé cdm thong véi nhirng diéu Bud vira noi,
nhwng van cdm thiy khong thodi mai cho lam. Tdi nghiveé cudc sdng gia dinh minh va nhan



ra treorng hop twong tw ngay trong nha minh. Du khong lwoi biéng nhwng Laura, v toi, lai
1a nguwoi thiéu quan tAm. Tdi cam thiy thoi gian gan day, c6 4y da tré thanh mét nguoi vo
ratté. Varo rang, diéu do ciing lién quan phan nao dén viéc liéu c6 ay c6 xirng dang dwoc
toi gitp do hay khong béi that khé dé giip mot ngwdi hoan toan vé tAim véi minh.

- T6i doan 1 thé. - To6i dap, van khong biét 1am thé nao d€ boc 16 diéu minh dang ban
khoan.

- CAu c6 thé suy nghikhac di nhuw thé nay, Tom a. - Bud néi, dwérng nhw dodn dwoc méi
ban khoin cua téi. - Ching ta vira m&i thong nhit rang du Nancy c6 lwoi biéng va thi€u
thong cam di nira thi téi cling chi cdm nhin dwgc diéu d6 sau khi tw phan bdi minh, ding
khoéng?

- bang thé a. - T6i dap.

- Diéu d6 cling c6 nghia rang, sy that 1a tdi da to vé thém nhitng khuyét diém ctia cb iy
so véi thue té. Va dé 1a diéu ma toi 1am, chi khong phaila ban tinh cda co ay.

- T6ihiéu, thwa ngai. - T6i gat dau.

- Va sy that 1a téi d3 phong dai nhirng 16i JAm ctia ¢6 4y dé tw bao chira cho minh. Cing
v&i viéc tw phan boi, toi da lam cho sw that tré nén déi nghich véinhirng gi ma toi da tirng
nghi trudc day.

- Vang, toi cling nghi thé. - T6i no6i, chAm cham gt dau, long vAn khong ngirng lién
twong dén Laura va co tim 1o gidi dap cho minh.

- Ngoai sy méo mo trong cach nhin nhin vé Nancy, ban thian éng Bud day ciing c6 cai
nhin méo mo vé chinh minh. Theo anh, Bud c6 thit sw lao dong vatva, quan trong va nhay
cdm nhu dng tw n6i vé minh khong? Ong cho rang minh 1a mot ngudi cha, ngwoi chdng tot,
nhung tai thoi diém dé liéu 6ng cé dung 1a mot ngwdi cha tét, chong tét khong? - Kate 1én
tiéng.

- Khong. - Toéi nodi. - That ti€c 1a trong tinh hudng nay, 6ng khong nhirng da 1am méo mé
hinh &4nh ctia Nancy ma con c6 gang giam thiéu sai JAm ctia ban than va t6 vé thém nhirng
tinh tot cho minh.

- Ping thé. - Kate noi.

- Nghia 13, - Bud xen vao, - sau khi tw phan boi lai chinh minh, cidch nhin cta t6i vé ban
than va thuc té hoan toan bi b6p méo. Bud quay lai bang va viét thém dong thir ba vao dinh

nghia ctia su tw phan boi.

“Sw tw phan boi”



1. Mothanh dong ngwoc lai diéu minh thdy minh nén lam cho ngwoi khac goi la hanh
dong “tw phan boi”.

2. Khi tw phan boi, con ngwdi bat dau nhin nhan thé gi¢i qua ling kinh bién minh cho sw
tw phan boi cia minh.

3. Khi nhin thé gi&¢i qua lang kinh danh gia cad nhan, nhin dinh cta con ngwoi vé thuce té
sé bi bép méo.

- Thé thi Tom nay, theo ciu sau khi tw phan béi lai chinh minh, t6i da & trong trang thai

nao, “nhot minh trong hdp” hay “thoat ra khéi hop”?
- T6inghi khi d6 6ng da bat ddu “nhét minh trong hép”. - T6i hang hai tra 1oi.

- Chinh x4c. - Bud dap, doan ghi tiép 1én bang: Sw tw phan bdila nguyén nhan diy con
nguoivao trang thai “nhdt minh trong hop”.

“Sw tw phan boi”

1. Mothanh dong ngwoc lai diéu minh thdy minh nén lam cho nguwoi khac goi la hanh
dong “tw phan boi”.

2. Khi tw phan boi, con ngwdi bat dau nhin nhan thé gi¢i qua ling kinh bién minh cho sw
tw phan boi cia minh.

3. Khi nhin thé gi&¢i qua lang kinh danh gia ca nhan, nhin dinh cta con ngwoi vé thuce té
sé bi bop méo.

)

4. Sy tw phan bdila nguyén nhan diy con ngudi vao trang thai “nh6t minh trong hop”.

- Dwa trén nhirng gi hai anh vira thao luin, thi€t nghi t6i da c6 thé ghicht hoan chinh
cho so d6 ctia Bud r6i ddy. - Kate n6iva ding 1én, di vé huwdéng chiéc bang.

- Cam on ba, Kate. - Bud néi r6i ngdi xudng.

Theo ban tay cia Kate, tdi dan trong thiy mot so d6 hoan chinh giai thich ré ban chit
cua sv tw phan boi.
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Quan trong

Nhay cdm

Nguoi cha tét

Ngudi chong tét

Cach toi nhin nhan Nancy

Luoi

Khong danh gid dang nhirng gi chonglam

Khong nhay cam

Khong trung thuc

Nguwdi me - nguoi vo toi

- Tom nay, thé theo anh thi diéu gi da khién t6i cau gidn va bwc tirc véi Nancy?
- Chinh la sy t phan bdi ctia 6ng.

Giong toi nhuw chiing xudng b&ilic nay tdi dang ddm minh vao nhirng suy nghi cta ca

nhan toi. “That thé ching ? Chang I& d6 lai la sw that uw?”. Tdi nhin lai so d6 mot Ian nira.
Trwéc khi tw phdn boi, Nancy don gidn 1a mot ngudi cin dwoc gitp d& trong mat Bud, bat



ké 161 IAm ctia ba 1a gi. Thé nhung sau d6, cdAm nhan ctia Bud vé Nancy da thay d6i hoan
toan: Ba 4y khong xirng dang dwoc giup do, va 6ng cho rang s di minh cdm thiy nhw vay la
do ban chat cua Nancy. Nhwng s thit lai khong phai nhw vay. Piéu duy nhat da xay ra
chinh la sy tw phan boi clia 6ng va né da danh ltra 6ng.

“Nhung tredrng hop cia minh lai hoan toan khac!” - Téi hétlén trong dau. - “Khong
phai do minh twdng twong ra ma thit sy 1a Laura c6 van dé. C6 4y khong hé diu dang hay t6
ra quan tim dén minh. C6 y ¢ nhw motlwdi thép lanh 1€o khién minh dau dén. Va theo
Bud thi d6 12 16i cia minh w? Con Laura thi sao? Tai sao d6 khdng phai la16i cua co y?”.

To6i batldy y nghido. “Dung thé,” - toi tw bao minh. - “Cé 1& d6 1216i cta Laura. Co 4y
m&i chinh 1a ngwéi da tw phdn bdi ban than”. Suy nghi nay gitp t6i cdm thiy thoai mai hon.
“Nhwng khoan nao”, - Tdi lai tw tranh luin v&i minh. - “Minh dang d6 16i. Nhitng suy nghi
nay chinh 1a sw d6 16i. Va d6 16i 1a diéu ma Bud da 1am sau khi 6ng tw phan bdiban than”.

“Nhung nhw thé thi sao nao?”- T6i tw phan bién. - “Néu Laura la ngu¢i nhw thé, thi viéc
toi trach c ¢6 4y cling 1a cong bang kia ma”.

“O kia, nhung tai sao minh lai cAn phai bién minh nhw thé nay nhi? Tai sao lai nghi ngo
chinh minh?”- T6i nghi. - “Laura mé&ila nguoi cé van dé”.

“Bud cling da suy nghiy hét nhw thé”. Téi bong nhé lai.

Toi bat ddu cAm thiy bi mic ket giita nhirng diéu minh da biét v&i diéu ma tdi vira méi
hoc dwgc. Hodc la tit cd nhirng thir nay déu sai, hodcla téi sai. Moi thi bong tré nén réiren.

Nhwng roi toi da tim ra mot 16i thoat cho minh.



13. SONG TRONG HOP

T6i nhin 1én bdng mot lan nira.

“Phai roi!” Toi hoan hi trong im lang. “TAt ca cic rac rdi nay xay ra vi Bud da phan boilai
nhirng cdm nhin tich cwc ma 6ng da c6 véi Nancy. Con toi, hi€m khi nao t6i cé nhitng cdm
xuc nhuw thé véi Laura, don gidn 1a vi Laura té hon Nancy nhiéu. Chac chin chang c6 ai
muon lam diéu gi tot dep d€ gitp mot ngwdi nhw thé ca. Trwong hop cia toéi khac. Bud gap
van dé vi 6ng ay da tw phan boi lai cdAm nhin ctia minh, con toi, t6i khéng tw phan boi minh”.
Toi bat day cam thdy thod man.

- T6i hi€u roi. - Toi ndi, chudn bi dit cAu hdi. - Tdi nghi 1a tdi dd ndm ro ban chat cua sw
tw phan boi. D€ t6i n6i xem c6 ding khong nhé. Mdi ching ta déu cdAm nhan dwoc nhu cau
can dwoc giup do cia nguoi khac va biét cach lam thé nao dé gitp ho, phai viy khong?

- bung. - Bud va Kate dap, gin nhw dong thanh.

- Néu phan boilai cdm nhin dd, téi sé nhin nhin moi thir khac di - vé ngwdikhac, ban
than minh, hoan canh cda minh... Tat ca sé bi b6p méo véi muc dich gitp téi cdm thay thoai
mai v&i diéu minh dang lam.

- Chinh x4c! - Bud néi. - Tirc 1a khi d6, cAu bat dau bién minh cho sw tw phan boi cta
minh.

- Vatbisé bat dau “nh6t minh trong hdp” khi tw phan boi.

- bung vay.

- Véy thi, chuyén gi sé xay ra néu t6i khong cam thiy minh dang tw phan b6i? Vi du, khi
dra tré khdc, toi khéng c6 cdm gidc nhw ngai da cdm thiy? Néu t6i goivo diy va bao cb ay
chdm s6c con thi sao? Theo nhirng gi ngai vira ndi thi ré rang téi khéng hé tw phan bdi minh
va cling khong “nh6t minh trong hop”, ding khong?

Bud im ldng mdt lic va néi:

- D6 1a mét cAdu hoirat quan trong, Tom a. Ching ta cin suy nghicin thin vé né. Boi
viéc cau c¢6 “nh6t minh trong hdp” hay khong thi chi c6 cAu méi biét dwoc. Tuy nhién, van
con vai diéu ma ching ta chwa dé cip tdi. Chung cé thé goiy dé ciu tim thy ciu tra loi cho

minh.

Bud ding lén, noi:



- Cho t&i day, ching ta da biét dwoc vi sao ching ta lai roi vao tinh trang “nhot minh
trong hép”. Con bay gi®, ching ta hay tiép tuc tim hiéu xem cudc séng bén trong chiéc hop
dy rasao.

Bud chi vao so do.

- Sau khi tw phan boi, to6i nhin nhan ban than dwéi géc do tw danh gia. Viduy, toéi cho
minh 12 mot ngwoi “lam viéc vat va”, “quan trong”, “nhay cam”, “mét ngwoi cha tét”, “nguwoi
chong t6t”. Thé nhung, trwedc khi tw phan bdj, liéu toi c6 nam do va tw khing dinh ban than

nhw thé khong?
- Khong, téi nghi la khong. - T6i noi.

- Plng thé. Nhitng suy nghinay chindy sinh trong lic t6i tw phan bdi - khi t6i mudn tw
bao chira.

- Vang, diéu nay to6i hiéu. - Toi nodi.

- Thé nhwng, cdu hiy nghi thém vé diéu nay. - Bud tiép tuc. - Ciu chuyén ma ching ta
vira dé cip chila mot vi du da xay ra nhiéu nam trwdc. Liéu c6 thé nao d6 la Ian duy nhit toi
tw phan bdi minh khong?

- Cainay toi khong chic dwoc... - Toi thang than.

- Hay thodi mai ngo vwre, Tom a. - Bud néi, cwdi tm tim. - Béi vi trén thue té€, khé c6
ngay nao t6i khong tw phan béi minh theo cach nao do6, hoac tham chi la theo tirng gio niva
kia. Cling nhw ciu hay ba Kate va tit cd moi ngwoi & day, c6 khi ca doi toi chira day nhirng
IAn tw phan bdinhw thé. Theo thoi gian, nhirng hinh dnh tw khang dinh nhw thé nay da tré
thanh dac diém cua téi. Chung hinh thanh chiéc hép cia tdi, va theo toi trong moi tinh
hudng xay ra trong cudc séng.

Téi day, Bud thém dong th ndm vao so d6 mo ta su tw phan boi.
“Sw tw phan boi”

1. Mothanh dong ngwoc lai diéu minh thdy minh nén lam cho ngwoi khac goi la hanh
dong “tw phan boi”.

2. Khi tw phan bdi, con ngwdi bat ddu nhin nhan thé gi¢i qua lang kinh bién minh cho sw
tw phan boi cia minh.

3. Khi nhin thé gi¢i qua lang kinh danh gia ca nhan, nhin dinh ctia con ngwdi vé thuce té
s€ bi bop méo.

Lo

4. Sy tw phan bdila nguyén nhan diy con ngu¢i vao trang thai “nh6t minh trong hop”.
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5. Cung v&i thoi gian, nhitng nhan dinh vé ban than xuat phat tir trang thai “nh6t minh
trong hdp” sé tao thanh tinh cach ctia nguwdi do.

Nhin vé dam chiéu cia t6i, Bud mim cwoi gidi thich tiép:

- T6ibiét cau dang cam thiy nhuw thé nao, Tom a. - Bud néi, chi vao chit “chong tot” trén
so d6. - Hay twéng twong, sau rat nhiéu Ian tw phan bdi, téi da nghiém nhién tw nhin nhan
minh 12 mot ngwdi chong téttrong cudc séng, ding khong?

Toi gat dau.

- Thé& roi, gid sir vao mdt ngay 1€ nao d6, Nancy bao tdi rang: “Hom nay anh ratté, chidng
bi€t quan tim gi dén em cad”. Vay thi theo ciu, t6i sé nghi vé Nancy thé nao khi cd 4y budc toi
t6i thi€u quan tAm? Theo ciu, toi cé gidn dir va budc tdilai co6 4y khong?

Cau noi cia Bud nhic toi nhé dén Laura. Vai thang treéec, o 4y cling da n6i mot diéu
twong tw nhw thé.

- R4t c6 thé, ngai sé cho rang c6 4y khong biét ghi nhan nhitng gi ngai da lam cho ¢
ay...- Toi lwdng lu.

- Ping, thdm chi c6 thé t6i con cho la ¢6 4y v6 on nira kia.

- Hodc hon thé. - T6i thém vao. - C6 thé ngai con cdm thdy minh da bi mac bay. C6 iy
lu6n miéng budc tdi ngai thi€u quan tAm, cham sdc trong khi chinh co 4y lai chang bao gid
t6 ra xtrng dang dé cé dwoc sw quan tim do ca.

Toi dirng lai va cdm thay that xau ho. Toi da lién twdng dén hoan canh ctia minh khi
phatbiéu va da dé 16 cho Bud cung Kate thiy rd nhirng gi minh dang nghi. To6i tw tradch minh
va quyét tAim khong dé bi phan tim thé nira.

- Ping vay. - Bud néi. - Téi hiéu nhitng gi cAu mudn noéi. Con mot diéu nay nira, véi 16i
suy nghi 4y, liéu c6 bao gio tdi cAn nhac dén 11 phan nan ctia Nancy khong, hay toi chi c6
gang photly né di?

CAu hoéi cia Bud mdt IAn nira khién t6i nghi dén Laura va nhirng cudc cai nhau trién
mién gitta ching toi gan day. “Thé Nancy thi sao? C6 thé c6 dy cling & trong hop. Tai sao
ching ta khong xem xét dén khia canh nay?”. Dot nhién toi thiy gidn dit v&i tit ca nhirng
van dé nay.

Swim ling bao trim 14y chiing tdi mot ldc. Sau d6, Bud ti€p tuc bai gidng cia minh bang
mot cau héikhac.

- Vatrong thoi diém do, liéu t6i c6 cdm nhan dwoc sy tw phan bdi cia minh khong?

- Thé nghia la sao a?



Toi hoilai véi vé bi kich dong va métlan nira, toi lai ngac nhién véi thai dd cia minh
cling nhw viéc minh da dé 16 qua nhiéu cam xuc.

~ Xin 16i, nhwng t6i khong hi€u cau héi cia dng cho 1dm. - Tdi ¢ tran tinh.

Bud nhin t0i, ré rang 6ng da nhan ra sy tirc gidn cda toi, nhwng khong cé y dinh tir bd
muc tiéu ctia minh.

~ Y ctia t6i 1a nhuw thé nay. - Ong lip lai cau héi. - Téi dd d6 toi cho Nancy va phéng dai
16i IAm cta c6 4y, nhwng liéu tdi c6 cdm nhin dwoc minh dang tw phdn bdiva roi vao trang
thai “nhét minh trong hép” khi cw x véi c6 Ay khong?

- T6ikhong chdcldm. T6i dodn 1a khong. - Toi dap.
- Dung viy. B&ivi ldc @6 to6i da “nh6t minh trong hdp” matroi.
Han 14 khi 4y, trong tdi rat bdirdi nén Kate phai giai thich thém:

- b6 1a vi, khi chiing ta tw phan bdi minh va nhin nhan ban than theo mét cach nao do,
thi sau dé ching ta sé v6 tinh mang theo cach nhin nhin nay vao cac tinh huéng méixay ra
trong cudc song. Nghia la khi dé, ching ta da “nh6t minh trong hép” ma khéng hé hay biét.

- Chinh x4c. - Bud git dau dongy. - Va néu téi da “nhdt minh trong hop” thi toi sé
khong biét minh nén lam gi cho nhirng ngwdi xung quanh ca. Nhwng du tbi c6 chut it cdm
nhin diéu minh cin lam cho mét ai d6 chang nira thi diéu do6 cling khong c6 nghia la t6i
dang “thoat ra khoihop”. Ma thay vao do, dé cé thé 1a mot dau hiéu cho thiy téida “chim
sau trong hop”.

LAn d4u tién trong budi chiéu do, téi thay minh céi mé véi nhirng gi ma Bud va Kate da
chia sé. Trwdc do, tdi cho rang néu minh dang c6 van dé nghia 1a toi 1a ké chién bai, con
Laura la ngudi chién thang. Nhwng gi¢r thi da khac. Toi suy nghitw do la thwdng va nhw
dwoc gidi thoat. Laura khong thang va tdi cling khong thua. Thé gi¢i dwdng nhw khac di
nhiéu so v&i trude. T6i cdm thay tran day hy vong. That ky la! Téi thiy hy vong tai thoi
diém phathién minh dang mac mot van de.

- Téihiéu cam giac hién tai cua anh. - Kate n6i. - Toi cling ¢ rat nhiéu vin dé can giai
quyét.

- Téi cling vay. - Bud gat dau.
Mot vai giay tréi qua trong im lang.

- VAn con mdt sd didu thu vi ma ching ta cin trao d6i thém. Sau d6, tdi mudn ching ta
hay quay lai xem tit cd nhirng diéu nay c6 y nghia gi d6i véi Zagrum nhé. - Bud néi.



14. SU LIEN P01

Viy la ching ta da biét nhitng cdAm nhan cta t6i khi dang trong tinh trang “nh6t minh
trong hép”. - Bud tié€p tuc. - Nhwng nhw cac ban hinh dung, chiéc hdp ctia t6i cling c6 thé
gy anh hwdng dén ngudi khac.

Ong vira n6i vira vé 1én bang mot hinh ngwoi dirng trong mot cai khung.

- Hay cho day la hinh cta cda t6i khi dang “nhdt minh trong hop”.

- Vay khi song trong chiéc hop nay, toisé lam gi doi véi ngwoi khac nao?
—- Ong sé& két tdi ho. - T6i néi, c§ dic két lai nhitng gi da biét.

- Phai. - Bud vé thém mdt miii tén hwéng ra khoi chiéc hop. - Nhwng liéu nhitng nguoi
xung quanh tdi c6 nghiring: “Oi, hdm nay minh that dang bi khién trach!” hay khong?

To6i cwdi pha lén.
- Cé hoala dién a?

- Téi cling khéng nghiviy. - Bud git gu. - Hiu hét nhitng ngw¢i chung quanh tbi sé suy
nghi rang: “Cé thé toi khong hoan hdo ddy, nhung néu & trong hoan canh cua tdi thi anh
cting chi 1am dwgc nhw thé ma théi”. S& di nhw vay 1a vi trong mdi ngudi ching ta déu cé
mot hinh anh tw khing dinh cac gia tri cia minh. Do d6 chuing ta ludn & trong tw thé phong
thu, sdn sang bdo vé minh truwdc moi sw tAn cong, khiéu khich. Nhw thé thi theo cau, cach cw

A »

X “nhdt minh trong h6p” ctia téi da vo tinh moi goi nhitng ngwdi chung quanh lam gi?
- T6inghi 13, 6ng cling dang m&i goi ho “nhét minh trong hop” nhw minh. - Téi suy luén.
- Chinh x4c. - Bud néi va vé thém mot ngwdi thit hai trong chi€c hop khac. - Bang cach

két toi ngwdi khac, toi da moi ho vao trong hép. P& roisau do, ho lai quay sang két tdi toi vi
da két toi ho vo ly. Nhuwng vi dang “nhdt minh trong hdp” nén téi cang cdm thay bat binh va



két tdi ho ndng né hon. Va tinh trang nay lai xay ra véi ngwdi d6i dién. Va vong tron lién déi
ay c siét chat dan, ngay cang nghiém trong.

Bud dién thém nhiéu miii tén qua lai gitra hai chiéc hop.

b6 16i
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Sau d6, Bud viét thém dong thi sdu vao doan mé ta sw tw phan boi.
“Sw tw phan b6i”

1. Mothanh dong ngworc lai diéu minh thdy minh nén lam cho nguwoi khac goi la hanh
dong “tw phan boi”.

2. Khi tw phan boi, con ngwdi bat dau nhin nhan thé gi¢i qua ling kinh bién minh cho sw
tw phan boi cia minh.

3. Khi nhin thé gi¢i qua lang kinh danh gia ca nhan, nhin dinh ctia con ngwoi vé thuce té
sé bi bép méo.

4. Sy tw phan bdila nguyén nhan diy con ngu¢i vao trang thai “nh6t minh trong hop”.

5. Cung v&i thoi gian, nhitng nhan dinh vé ban than xuat phat tir trang thai “nh6t minh
trong hdp” sé tao thanh tinh cach cia nguwdi doé.

6. Viéc “nh6t minh trong hop” sé khiéu khich ngwdi khac va khién ho roivao tinh trang
“nhét minh trong hop” nhw minh.

- Hay day, dé to6i ké cho cac anh nghe mét vi du nhé. - Kate Ién tiéng. - T6i c6 mdt cdu
con trai mwoi tm tudi tén la Bryan. That long ma ndi, gitva Bryan va toi rat thwong xay ra
xung dot, ma mot trong nhitng nguyén nhan I1a do thang bé thwong xuyén vé nha muon.
Nao, hay hinh dungla t6i dang “nhot minh trong hop” déi véi Bryan. Vay theo anh, toi sé
nghi gi vé chuyén né thwong xuyén vé nha mudn?

- 0, c6 thé ba sé cho rang Bryan vé trach nhiém. - Tdi néi.

- boéngy, con gi nira khong? - Kate hoi



- Chuyén gy racroi.

- Vavd 1é nita. - Bud thém vao.

- Phai. - Kake dongy. - T6i x6a so d6 két tdi nay dwgc chir anh Bud?
- Puwocchtt, co ctt tw nhién.

Thé 1a Kate tom tat lai nhirng diéu ching t6i vira néilén bang.

Kate

Diéu toi nhin thay Bryan

Vo trach nhiém «— | Piéucon téi lam
Keé pha roi Vé nha mudn

Vo le

- Tiép tuc nhé. Viy véi nhirng suy nghi do, theo cac anh tdi sé 1am gi nao?
- 0..- T6i am 3, vin con dang suy nghi.

- Cd sé& trirng phat thang bé that nang. - Bud cit 1oi.

- Vabat diu phé phan né that nhiéu. - T6i thém vao.

- Pugc. - Kate dién thém vao hinh vé. - Con gi nira khéng nao?

- C6 thé c6 sé bi mat kiém soat thing bé chit ché hon dé n6 khong thé gay thém rac roi
nao ntra. - Toi néi.

Kate dién n6t nhirng diéu 4y 1én bang va chuyén sang 6 bén canh.

- Nao, con bay gior gid str Bryan tw phan bdi minh, nghia 1a n6 roivao trang thai “nhét
minh trong hdp” d6ivéi toi. Vay theo cac anh, n6 sé nghi gi vé nhirng viéc toi lam nhw trirng
phat, phé phan, kiém soat nhw vay?

- N6 c6 thé sé coi ¢ la ngwdi ddc doan, khong thwong con va toi té. - Bud dap ngay.

“Ké doc doan, khong thwong con va toi té”.

- Kate nhic lai trong khi thém chiing vao hinh vé. - DPugc rdi, gior hiy nhin xem ching ta
c6 gi nao.



Diéu téi nhin lam Diéu toi nhin thay
Tring phat nang né boc doan

Phé phéan Khong thuong con
Kiém soat sau lung Téi té

Kate = Bryan

Diéu toi nhin thay Diéu con toi lam
Vo trach nhiém Vé nha mudn

Keé pha roi

Va le

- Vavéinhirng suy nghitiéu cwc nhw thé, theo anh Bryan sé mu6n vé nha sém hay la
mudn hon nao?

- Han 1a cang mudn hon. - Téi ndi.

- Tham chila né sé c6 chéng doilai nhirng diéu ma ba mong doi. - Bud thém vao.

- Dung viy. - Kate dong tinh va vé mot miii tén tir chi€c hop ctia Bryan sang hop cta cb
ay. Cr nhu thé, cang ngay, h6 ngan cach gitra chung t6i cang bi n&i rong. - Vira néi Kate vira
vé thém nhirng mii tén quanh cac chiéc hop. - Két qua la chiing t6i khiéu khich nhau lam
nhitng viéc ma nguwoi kia khéng thich.

- Tom nay, theo ciu thi lic dé6 Kate mong mai diéu gi nhat? - Bud héi.

- Mong Bryan s6ng c6 trach nhiém hon, it gy rac réi hon.

- Chinh x4c. Thé nhwng liéu nhirng gi Kate lam c¢6 mang lai cho ba a4y két qud nhw mong
mudn khéng?

- T6i nghi ngwoc lai nita 1a dang khac. - Tdi tra 1&i, nhin vao hinh vé. Bong tdi cAm thiy
khé chiu vi sw mau thuan do.

- Nhuwng thit 1a nwc cwdi! Tai sao Kate lai 1am thé? Tai sao ba 4y lai dé diéu do tiép
dién?

- Cau héihay diy. - Bud nheo mat nhin tdi, vé thich thd. - Sao cAu khong héi thang ba
ay nhi?



- T6i da nghe roi, anh Bud a. - Kate dap loi. - Cau tra loi 1a: Téi da khong hi€u minh
danglam gi, vi ldc d6 t6i dang “nh6t minh trong hdp”. N6 khién téi khong thé nhin ré moi
viéc dong thoi cé nhirng nhan dinh 1éch lac vé ban thin va nhirng ngwdi xung quanh, ciing
nhw ca dong co cia minh nira. Van dé khong phaila viéc tbi ¢ trirng phat Bryan hay khong
ma chinh la & thai d6 cta t6i khi lam diéu d6. Toi biét trong nhiéu trwérng hop, cac bic cha
me can phai trirng phat con cai nghiém khac. Nhung trong tredng hop cia toi, toi da trirng
phat Bryan khong phai vi n6 can bi phat ma b&i téi cdm thiy buc tirc vi né da lam cho cudc
séng cua toi tré nén khé khan hon. Téi da khong coi con trai minh la mot ngwdi cin dwoc
gitp d& mala mét doitwong dé két téi. Va Bryan da cdm nhin dwoc diéu d6 nén phan trng
lai.

Khi nhitng chuyén nay con dang dién ra thi vio mot t8i cudi tuan no, Bryan da hoi
muon 6 to cua téi dé€ di choi cung ban. Vi khong mudn dong y nén toéi di dwa ra mot diéu
kién git gao dén vd ly: tré vé nha trwedrc 10 gicr 30 phut. Thé nhung, trai véi dw doan cua toi,
Bryan tra 1oi: “Vang, thwa me”. r6i nhanh chéng 1ay chim chia khéa va lao ra khoi nha.

Con lai mot minh, tdi ngdi phich xudng ghé, long cdm th4y rat lo 1ang va thé sé khong
bao gi¢r d€ Bryan dung 6 t6 nira. Ca buoi t6i troi qua trong sw ndng né. Cang nghi téi cang
gidn dra con trai v6 trach nhiém ctia minh. Lic 10 gio, téi ngdi xem tivi véi chong va than
phién vé Bryan. Sau d6, toi nghe c6 tiéng banh xe thing rit trén mat dwong. Va anh co biét
diéu gixay ra khéng?

T6i chim chi lang nghe.

- Téinhin d6ng ho, dé6ng ho chi 10 gior 29 phut, va cadm thay that vong vo cung. - Kate
nhin tdi. - Han anh cho toi that khé hiéu, dting khong? Toi dd mong mdi Bryan séng c6 trach
nhiém va biét gitr loi hiva. Thé nhwng khi n6 lam dwoc diéu do thi toi lai khong cong nhan
no.

-0, ky la thit. - T6i ndi, trong dau thoang nghi dén Todd, con trai minh.

- Dung thé. biéu do cho thiy, khi roi vao trang thai “nhét minh trong hép”, téi da cin
mot diéu gi khac chi khong phai la diéu ma tdi cho 1a minh mong mudén nhit. Ciu cé biét

diéu t6i that sy mong mudn khi “nhét minh trong hop” 1a gi khéng?

Toi lwdng lw, khong chdc chan do 1a g

Kate ben dap:

- Khi “nhét minh trong hop”, diéu duy nhit t6i mong mudn la cdm thay minh ding. Va
néu téi mat cad dém, va thadm chila dai hon thé, dé két toi con minh, thi ciu nghitdi can gi &
no6 dé€ cdm thiy minh da cong bang va ddng dan?

- C6 can thang bé sai. - Téi n6i chAm chdm, cdm thiy c6 hong minh nghen ding. - bé
viéc két tdi con minh tr& nén cong bang, c6 can thing bé pham 16i va dang bi khién trach.



Ngay lap tic, tdi nhin thay hinh dnh ciia mwoi sdu ndm vé truwedre. Khico y ta trao cho toi
cai boc nho va tir trong d6, mot dd6i mat mau xam tro nhin tdi cham cham. Truéc dé toi chwa
tirng nhin thiy dra tré so sinh ndo nén thiy thang bé that budn cudi. Dira tré ma tdi dang
bé& nhan nheo, xam xit va né 1a con cta toi.

Gan nhu tir ngay do, téi ludn tim cach két tdi Todd. Khi 1¢n 1én, thang bé luén ludn gdp
rac roikhi ti€p thu mot van dé nao do6. T6i nhé minh chwa bao gior cdm thiy tw hao vila cha
ctia Todd.

Cau chuyén cia Kate khién t6i s¢ hii. T6i tw hoi minh sé ra sao néu c6 mot nguwoi me
ludn cho rang con minh khong bao gi¢r dt t6t? C6 phai tdiludn mudn Todd c6 16i d€ cam
th4y cong bang khi két tdi n6? Dot nhién, tdi cAm thdy mét moiva c6 gang xua dudinhirng y
nghi vé Todd ra khoi dau.

Kate ti€p tuc noi:

- Vida danh ca budi t0i két tdi Bryan nén tdi cin thang bé phai lam diéu gi d6 sai, dé toi
th4y cdng bang khi budc tdiné.

Khong khi gitra ching t6i chung xuéng. Cudi cung, Bud 1én tiéng, pha v khong khi yén
lang.

- Viéc ndy din dén mot van dé quan trong khac, Tom a. Khi tdi & trong chiéc hop, toi can
nguwoi khac gy rac réi cho minh. Tdi cdn cac van dé. - Ong drng ddy. - Sang nay, ciu da hoi
toi lam thé nao dé cé thé xdy dwung mot doanh nghiép luén & trang thai bén ngoai chiéc hop.
Bay gi¢r chiing ta s& ban ky hon vé cu hdi d6 ctia cAu bang cach 4p dung nhitng diéu chiing
ta vira hoc. Hay nghitheo hwéng nay: Ai la ngwdi muén dwgc qua mat? Nguoi & trong hay la
nguwoi & ngoai chiéc hop?

- Nguwoi & trong chi€éc hop

Toi tra 1o, giong diém tinh.

- Pung, b&i vi ngudi & ngoai chiéc hdp ching thu dwocloi ich gi khi ho bi qua mat ca. Vi
thé ho khong cin n6. Va diéu quan trong hon 1a ho sé khéng bao gio tao diéu kién dé nguoi
khac qua mat minh. Trong khi d6, “van dé” chinh la diéu ma nhirng ngwoi dang & trong hop
cho doibdi ho mudn c6 dwoc sw cong bang. Ho can c6 dwgc bang chirng chirng to rang
nguwoi qua mat ho that sw toi té nhw diéu ho da budc toi.

- Diéu nay that1a ky la.

Cau chuyén cia Kate khién t6i nghi dén Todd. D6ikhi Laura va t6i cdAm thiy minh biqua
mét, nhwng ré rang, ca hai ching t6i déu khong muon diéu dé xay ra.

- Dung thé. - Bud dap. - Toi khong noila khi & trong chiéc hop, ngwdita cam thay thich
thd v&ivan dé bi veot mat, ma ngwoc lai, ho ghétné. Khi & trong chiéc hop, diéu ma ho ao



wdc nhat chinh la dwgc thoat khoind. Nhwng cdu nén nhé la khi & trong dé, nhirng nguwori
dé6 tu Itra d6i minh, khdng nhan ra sy thit vé minh cling nhw nhirng nguw¢i xung quanh. Va
mot trong nhirng diéu ma ho khong biét d6 1a chiéc hop dalam lu mé moi nd lwc cia ho
nham dat dwoc diéu ma ho that sw mudn.

Bud di thang t&i chiéc bang.

- Hay nh¢ 13, - dng néi, tay chi vao so do, - trong hoan canh dé, ba Kate sé ndi véi anh
rang ba mong Bryan sOng cd trach nhiém va it gy réi hon. D6 that sy 1a diéu ba 4y mong
mudén. Nhwng ba 4y khong biét tai sao nhirng diéu ba lam khi dang & trong chiéc hop lai c6
kha ning khiéu khich Bryan va khién thang bé cang tr& nén khong dang tin twdng nhuw vay.
Trén thuc té, khi thing bé 1am diéu gi do sai tréi, ba 4y sé coi d6 1a bang chirng xac dang cho
viéc két tdi nd. Ngwoc lai, Bryan lai két toi Kate vi Kate da khiéu khich va khién n6 phai lam
nhitng viéc dé.Va thang bé coi dd 1a nguyén nhan khién né phai hanh dong nhu vay.

- Dung nhw viy, Tom a. Trén thyc té, Bryan va t6i da tao cho nhau sy bién minh hoan
héo va lién déi véinhau mot cach chit ché. Va theo thoi gian, mirc do d6 16i cho nhau ctia
ching toi ngay cang tr& nén nghiém trong hon.

- Va chung talam diéu d6, - Bud tiép loi, - khong phai béi ching ta thich bi x{r té ma
b&iching ta dang & trong trang thai “nh6t minh trong hop”. Va chiéc hdop do ton tai bang sw
bién minh ctia chung ta trong trweong hop ta bi d6i xr té. Va & trong trang thai d6, ching ta
nghiém nhién thuwdng thirc mot sw ngot ngao tré tréu: Toi ludn ding con ké khac ludn sai.
Va khi “nh6t minh trong hop”, ching ta da tao diéu kién cho ngwdi khac phat huy thai do va
nhirng cach cw xr ma ta khong mong deitir ho. Va dap lai, ho sé cling khuyén khich chiing
ta boc 16 nhirng diéu twong tu.

Bud quay lai va thém mot dong nira vao doan mo ta sw tw phan boi.
“Sw tw phan boi”

1. Mothanh dong ngwoc lai diéu minh thdy minh nén lam cho ngwoi khac goi la hanh
dong “tw phan boi”.

2. Khi tw phan bdi, con ngwdi bat dAu nhin nhan thé gi¢i qua ling kinh bién minh cho s
tw phan boi cia minh.

3. Khi nhin thé gi¢i qua lang kinh danh gia cd nhan, nhan dinh clda con ngwoi vé thuc té
sé€ bi bop méo.
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4. Sy ty phan bdila nguyén nhan diy con nguoi vao trang thai “nh6t minh trong hop”.

5. Cung véi thoi gian, nhitng nhin dinh vé ban than xuit phat tir trang thai “nh6t minh
trong hdp” sé tao thanh tinh cach cta nguwoi do.



6. Viéc “nh6t minh trong hdp” sé khiéu khich ngwoi khac va khién ho roivao tinh trang
“nh6t minh trong hép” nhw minh.

7. Khi “nh6t minh trong hdp”, ching ta khuyén khich cic hanh vi va thai d6 xau cia
nhau va thu dwocly do dé€ bién minh cho nhirng sailéch cia minh. N6i mot cach khéac,

ching ta tao cho nhau co hdi dé luén “nh6t minh trong hop”

- Tom nay, - Bud ndi khi ng6i xuéng ghé, - khi téi roi vao trang thai “nh6t minh trong
hop”, toi sé cho ai la ngwoi co vin dé?

- Nhitng ngwoi khac.

- Nhuwng motkhi da “nhét minh trong hép”, thi ai méi la ngwoi that sy co vian dé?

- Chinh la ngai. - T6i dap.

- Thé nhwng chiéc hop cta to6i da khiéu khich ngwdi khac lam gi? - Bud tiép tuc hoi.
- N6 khiéu khich ho xtr té vé&i ngai.

- Dung. Hay néi cach khac, chiéc hop cta toi khiéu khich cac van dé & ngwdi khac. Va toi
14y d6 1am bang chitrng d€ tw cho rang minh khong hé c6 van dé gi ca.

- Vang, dung vay. - T6i tdn thanh.
- Vay t0i sé lam gi néu ai d6 ¢d gang thay ddi cac van dé cua toi?
- Ngai sé cu tuyét ho.

- Chinh x4c. Luén ludn 1a thé. - Bud hing hai noi ti€p. - Khi gdp phai métvan dé nao do
khong nhw y, téi sé khong nghila do minh ma luén dé 16i cho ngwdi khéac.

Bud dirng loi mot 1at.

- VAy ciu héi & day la: Néu moi chuyén xay ra nhu vay thi sao?
“Vay thi sao uw?” - Toi nhic lai cAu héi véi minh.

- Téikhong hi€u y cia dng ? Nhw thé thi sao a?

- Y ctia t6i 13, - Bud dap - tai sao chiing ta lai quan tAm t&i nhitng diéu nay & Zagrum?
biéu do cé lién quan gi dén cong viéc noi day?



z A ?2. ~n P ~ ' ~?
15. TACDPONG CUA “CHIEC HOP” bOIVOTTO
CHUC
0 c6 cht. Gia thuyét “chiéc hop” lién quan dén moi thit noi day. - Toi néi, ngac nhién
b&iy kién manh mé ctia minh.

- Nhung lién quan nhuw thé nao? - Bud hoi.
- Nhuw thé nao w? - Toi lap lai cAu héi.
- Ping, nhw thé nao? - Bud ndi va khé mim cuoi.

fal »

— Theo t6i biét thi hau h&t moi nguwdi déu “nhét minh trong hop” khi & cong sé. It nhat
thi diy cling la tinh trang rat pho bién & Tetrix, noi tdi tirng lam viéc.

- Vay thi sao? - Bud hoi.
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- Thi sao w? - T6i 1dp lai va tw tra loi. - Thi néu “nh6t minh trong hdp”, ching ta sé moi
goinhirng ngwdi khac roi vao tinh trang dé6 nhw minh. Va két qua 1a ching ta phai d6i dién
v&i dl loai mau thuln nay sinh trong méi tredrng lam viéc.

- Thé muc dich ma chiing ta hwéng téi & day la gi? - Bud lai hoi.

- 0, d6 chinh 13 1am viéc hiéu qua hon.

- Nhung nhuw thé thi sao?

- Thi sao w ? - T6i that ngac nhién khi nghe Bud hoi cau héi nay.

- Pung, vi sao ciu phai ¢ gang lam viéc c6 hiéu qua. Muc dich cta hiéu suitla gi?

— U thi... nham thuc hién dwgc muc tiéu ctia cong ty.

— A, - Bud néi, nhu thé cudi cling 6ng ciing tim th4y diéu mong doi. - Nghia 13 dé cau cé
thé thu dwgc cac thanh qua.

- Phai, d6 la diéu t6i mudn néi téi.
- Gio toi sé hdi cdu motcau hdikhac nhé.

- Puoc thdi. - Ti néi, cdm thdy sin sang cho mot thir thach mai.



- Néu cac nd luc cta ching ta noi cong sé 1a d€ dat dwoc nhitng thanh qua, thi liéu
“chiéc hop” sé anh hwdng nhw thé nao dén cac no luc y?

- Chang ta khéng thé dat dwoc két qua d6 néu ¢ “nh6t minh trong hép”. - Téi dap.

- Sao lai khong? - Bud hoingwoc lai.

Téi day thi toi bat dAu cAm thiy sw viéc bong tré nén nwc cwdi.

~- Y ngai 1a sao ch&? - T6i néi, khong che day dwoc sw cau gian ctia minh.

- b6 1a diéu t6i mudn hédi. - Bud dap, khong nao nung. - Visao ching ta khong thé dat
dwoc két qua nhw chung ta cé thé khi ta “nh6t minh trong hop”? Tai sao chiéc hop lai anh
hwdng dén két qua cda ta nhw vay?

- 0, d6 13...y t6i 1a...Thbi ndo, cha nhé 6ng khong nhén thiy tic déng ctia né w? - Cudi
cung toi thot 1én.

- Téikhong biét, vi thé t6i hdi cau.

To6i hoan toan roi tri va khong biét lam thé nao dé giai thich cho Bud. Trong lic t6i dang
ling tdng thi Bud tiép tuc:

- Ratdon gian, Tom a. Ciu thir nghi theo hwéng nay nhé. Khi “nhét minh trong hép”, toi
sé tip trung vao ai hay diéu gi?

- Téidoan la vao ban than minh. - T6i dap.

- Dung vay. Thé thi, diéu gi & chiéc hop khién téi khong thé dat dwoc két qua nhw mong
mudn?

Pap an dot ngdt hién ra.

- Ngaikhong thé dat dwoc két qua nhw mong mudn béivi ngai chi mai tip trung vao
ban than.

- Plng viy. Khi “nh6t minh trong hdp”, ching ta khong thé tip trung vao muc tiéu ma
minh da dinh ra ma chimai chd y dén ban than minh. Thim chi, trong trwérng hop ta tip
trung vao cong viéc chang nira thi muc tiéu cia ta khi d6 cling chi nham tao dung hoic duy
tri danh tiéng cia minh. Va néi chung, ta khong coi trong nhirng thanh qua clia ngwdi khac
bang cta ban than. Ta khong hanh phuc khi chirng kién sy thanh cong cia d6ng nghiép. Vi
thé, ta tim moi cach dé 1an lvét ngwdi khac, chi dé dat dwoc thanh qua ca nhin minh. Ta hd
hao vi muc dich chung, nhwng that ra dé la sw gia d6i. Va nhw t6i da noi, khi “nhot minh
trong hop”, ta khong hé nhin ra diéu do.



- Va thadm chi con té hon thé. - Kate thém vao. - B&ikhi dd, ching ta d6ng thoi cling
khiéu khich va 16i kéo nhitng ngudi chung quanh hanh x nhw minh. Cang c6 gang diéu
khién nguoikhéc, ching ta cang tao nén sw khang cw. K&t qua 1a ta lai cAng mudn kiém soat
gat gao hon. Nhu vay, - Kate hang hai noéi tiép. - khi mot ca nhan cia td chirc “nhdt minh
trong hop” va khéng chi trong dén két qua, anh ta sé 16i kéo cac dd6ng nghiép khac cung roi
vao trang thai twong tw. Moilién déi 4y ngay cang lan rong, tao nén nhirng nhém doi nghich
trong t& chitc, din dén tinh trang bé phai, mit doan két ndibd va &nh hudng tiéu cuc dén
hiéu qua chung cua t6 chirc.

- 0! D6 chinh 13 nhitng gi d4 dién ra & Tetrix.

- bing, hdy nghi vé diéu nay, Tom a. T6ihdi cdu cAu nay nhé, ciu da thiy hanh phic
nhit khi nao, khi Chuck Staehli thanh cong hay that bai ? - Bud nheo mit nhin toi.

Dot nhién, toi c6 cam giac bit an du that long ma noi, trong suy nghi cia toi, Staehli 1a
mot ké chuyén gy rac réi. Ong ta da tao ra rat nhiéu van dé - tir nhirng mau thuan ca nhan
cho dén tip thé, hiéu suit lam viéc cia nhoém sutkém, va nhiéu van dé khac.

- Toi... rm ... t6i khong biét. - Toi tra loi yéu ot

- Tom a, sw thit 13, khi moi ngw&i xung quanh téi bi 6m thi rat c thé 1a chinh téi cling
da bi 6m. - Bud dirng 1&i va nhin t6i mot lat. - Cau con nhé 6ng Semmelweis chi ?

- Vibac si da phat hién ra nguyén nhan gay ty lé tr vong cao & nha ho sinh u?

- bung. Trong treorng hop do, cac bac si chinh 1a nguyén nhan lan truyén bénh tit. Va
mot khi ho da lam lan truyén can bénh, thi nhirng ngwdi khac cling c6 thé la trung gian
mang bénh, ké ca nhirng bénh nhian ma ho tiép xic. Bénh s6thiu san, v&i cac triéu chirng da
dang, da lan truyén rong rai ma khong c6 cach nao kiém soat dwoc né. Tat ca la do mét loai
sinh vatrat bé nho ma chwa ai biét t&i - dac biét la nhitng ngwdi da truyén né. biéu dang
dién ra trong cac t6 chirc cling twong tw nhw vay.

Bud dirng lén va di t&i bang.

- Toi sé chi cho anh diéu t6i mudn noi.



16. CAC VAN BE CUA “CHIEC HOP”

Cau con nhé& nhirng gi téi da trai nghiém khi & San Francisco khong ? - Bud héi

—- C6 chit. Ong da thidu hop tac, khong lam theo cam két va giy ric roi cho nhitng ngudi
xung quanh.

Bud x6a bang va ghi 1én d6 ba dong chiv:
Thiéu hop tac

Khong thwc hién ding cam két

Gay racréi

- Dayla cac van dé tdi mac phai & San Francisco. Con nhirng vAn dé ma chung ta thudong
gap trong cac té chirc nitra? - Bud hai.

- MAu thuln, thiéu ddng luc. - Toi noi.
- Cang thing. - Kate thém vao.
- Thiéu tinh than tip thé.

- Tir tlr nao, d€ tbi ghilai tit ca nhé. - Bud voi viét tit cd nhirng diéu ching toi vira noi
1én bang. - Con gi nita khéng ?

- Thiéu tin twédng nhau. - Kate b6 sung.
- Thiéu tinh than trach nhiém, thai do bathop tac. - Toi ti€p loi.

- Pwoc, ching ta c6 kha nhiéu y roi ddy. - Bud néi. - Gio hdy xem va so sanh né vé&i cau
chuyén cua téi va Nancy ban nay nhé.



Cim nhin: Day va cham sdc
David dé Nancy dudc ngt tiep

Lia chon

S\

Tudn theo

Chii bo
(Su “Tuf phin bé™)

Cach tol tu
nhin nhan
minh

Nan nhin

Lam viéc vt va
Quan trong
Nhay cam
Nguiii cha tat
Nguiti chong tot

Ciach toi nhin
nhin Nancy

Latin

Ehing chu dao
Ehing dinh gia
ding nhing g
ching lam

Khing nhay cam
Khong trung thuc

Nguii me - nguii
il thi

Thiéu hop tdc

Khéng thwc hién diing cam két
Ké gay roi

Sw mdu thudn

Thiéu déng lwc

Cdng thdng

Thiéu tinh than tdp thé

Néi xdu sau lung

Thdi d6 xdu

Chia bé ré phdi

Thiéu tin twdng

Thiéu tinh thdn trdch nhiém
Cdc vdn dé vé giao tiép

- Hay d€ y dén diéu nay, tit ca nhitng sailam, ricréi... clia

toi da dién ra khi ndo ha Tom ? Trw¢c hay sau khi toi tw phdn bdi minh?

- 0, chic chin 1a sau do6.

- Diéu d6 c6 nghiala gi? - Bud hoi.

- biéu nay nghia la...Ja....tr...nghia 1a... ching 1a hdu qua cta viéc tw phan boi. - Cuodi

cung toi dap.

- Chinh x4c, Tom a. Nhw vay, gidi phap cho vin dé tw phan bdi cling sé la gidi phap cho
tit ca cdc van dé ma ching ta vira dé cap.

Bud lai dirng 1&i, nhw dé cho t6i c6 thoi gian suy nghi sdu hon vé diéu 6ng vira néi. Sau
mot ldc im 1ang, Bud tiép tuc ndi, tay chi vao bi€u do.

- Cling nhw cau chuyén ctia bac st Semmelweis, sy tw phan bdila virus gay ra can bénh
tw Itra d6i. Va, cling giéng bénh s6t hiu san, sw tw Itra déi c6 nhiéu triéu chirng khac nhau -
tir thi€u dong lwc, khong thuc hién ding cam két cho t&i cing thang va cac vAn dé trong



giao tiép... N6 la nguyén nhan khién cic to chirc chét, hodc bi té liét ndng né. Va diéu dé xay
ra bdivi ddi twong khong hé biét minh dang mac phai can bénh do.

T6i im ldng suy nghi vé y nghia clia diéu nay va nghién ctru lai so do.

- Nhung liéu diéu nay c6 dién ra gidng nhau hay khong? Y t6i 13, du sao di nira, vi du clia
ngai 1a vé viéc thirc diy va cham séc mot dira tré. Con diéu ching ta dang dé cip lai thudc
van dé cua mot doanh nghiép.

- Ping vay, Tom a. - Ong néi. - Cac nhan vién & cong s& thwong khong tw phan boitheo
cach nay - khong ai thit bai trong viéc cham s6c mot dira tré ca. Tuy vay, nhiéu nguwoilai tw
phan boitrong moi quan hé véi cac dong nghiép. Bat ké ciu tw phdn boi & dau, trong hoan
canh nao thi khi lam diéu d6, ciu da roivao trong chiéc hop. Va chiéc hop - suw tw ltra doi -
dén lwot né lai gy ra nhirng van dé twong tw nhw nhirng diéu ma ching ta da néikhi nay.

- Ngoaira, vAn con mot van dé khac nita. - Bud tiép tuc. - C6 mot tredrng hop tw phan
bdi co bAn ma hiu nhw moi nhan vién cdng s& déu mac phai. D6 1a nguyén nhan gay nén
nhirng vin dé ma chung ta vira dé cip dén vai phut trwéc. D6 chinh la sw thit bai trong cong
viéc cling nhw khong dat dwoc nhirtng muc tiéu da dé ra. Va chia khoa dé giai quyét hiu hét
cac vAn dé vé con ngwdi dnh huwdng tdi té chirc cling chinh 1 gidi phap khac phuc nén tang
cuia sv tw phan boi.

- Vay ngai dinh lam gi? - T6i hdo hirc hoi.

— A, toi e rang trwdc khi tra 17 cau hdi clia cau, chiing ta can can nhic mot vai y tudng
khac nira. Nhung c6 1é bay gior ching ta caAn nghi gidi lao d6i chut trwdc khi tiép tuc, moi
nguoicé dong y khong?

- Toie la da dén lac toi phai di roi, cic anh a. - Kate liéc nhin dong ho. - Téi c6 mot cudce
hen lic 4 gior 30 phut véi Howard Chen. U'ére gi toi c6 thé & lai cing moi nguoi!

- Tom nay, - Kate dirng 1én va chia tay cho t6i. - Téirat vui vi da cé dip ngoitro chuyén
cung anh. Anh d3 té ra ratnghiém tdc khi tim hiéu vé van dé nay, va thai dé do6 rat dang quy.
boivéi ching téi & day, khong co gi quan trong hon diéu ma anh dang tim hiéu dau. bay la
chién lwgc hang dau ciia Zagrum. R6i anh sé hiéu y cta toi... - Kate n6i va mim cuoi.

Quay sang 6ng Bud, Kate hoi:
- Anh c6 dinh hoan thanh nhirng khai niém co ban nay vao hdm nay khong?

- Néu vay thi ching tdi sé phai vé hoi mudn. Nhwng c6 18 ca cAu Tom va toi déu ratsan
long.

- Anh biét khong Tom, - Kate ndi, quay lai phia t6i khi da tién gan dén cira, - t6i da tirng
r&ibd Zagrum motlan. Thoi ky dd, cong ty nay khac han.



- Visao thé? - T6i ngac nhién.

- b6 la vi ngai Lou Herbert.

~ Y ctia ba 137 - T6i béi réi.

- Ngai Lou da tim ra nhirng vin dé nay va n6 da bién doi 6ng dy hoan toan. Va trong ltc
bién d6i ngai Lou, né ciing da 1am thay ddi ca cong ty nay. Khi dén gap toi d€ xin 161, 6ng ay
da mang theo mot ké hoach. T6i da lam viéc cho Zagrum hailan, nhwng c6 cam gidc nhw lam
cho hai céng ty khac nhau. Anh ciing sé dwoc hoc vé sy can thiét cta 1o xin 10i, giong nhw
ngai Lou, cing nhiéu diéu thd vi khac nira... TAt cd moi thir ma ching t6i c6 dwgc noi day
déu dwoc xay dwng trén co sé diéu anh dang hoc.

Kate dirng l&i va huych nhe vao khuyu tay toi.

- Ching t6i rat vui vi c6 thém anh vao doingii, Tom a. Anh da khong c6 mat & day néu
ching t6i khong tin twéng anh.

- Cam on ba.

- Va cam on anh, Bud. - Ba néi, quay sang hwéng 6ng Bud. - Anh luén lam t6i ngac
nhién.

- Ba dang néivé vin dé gi vdy ? - Bud héi, cwdi tim tim.

- Y t6i 1a vai tro cta anh d6i véi Zagrum va véi cac thanh vién cia né. Anh la thir vii khi
bi mat ciia Zagrum.

Kate cwdiva quay ra hwéng chiéc cira.

— 0! - T6i néi sau khi Kate da di xa. - Toi khong thé tin dwoc ba dy d3 danh ca mot budi
chiéu dé€ & day nhu thé nay.

— CAu con chwa biét hét dau. Kate rat hiém khi réi rii, nhwng ba 4y dén day bat ct khi
nao co thé. Sw c6 mit 1a cach dé ba dy no6i: Ching toi coi trong van dé nay, va néu anh khong
coi trong nd, anh sé khong & lai day lau.

- A, Tom nay! - Bud néi, td y thay d&i chti dé. - Dé két thiic phan co ban, chiing ta sé
phai cin thém vai gio nira. VAy chung ta c6 thé tro chuyén not phan nay téi nay hodc vao
hom sau. Tuy ciu chon lwa day!

To6i xem lai lich lam viéc cia minh. Sang mai t6i ranh.

- T6inghi sang mai sé tién hon cho t6i, thwa ngai.



- Tét, vay 8 gior sing mai nhé. Va néu dwoc, cé thé toi cling sé c6 thém mot batngd cho
cau.

- Mot diéu batngo w ?
- Pung, néu ching ta may mén.

Con gi6 Am 4p thang tdm thdi tung mai téc khi toi quay chiéc xe khéng mui tir hwérng
dong dwong Longridge t&i dailo Merrit. T6i c6 mot ngwdi ve va cdu con trai can dwoc quan
tAm, thAm chi 12 to6i phai gttri dén ho vai loi xin 16i. T6i kho 1ong biét dwgc minh nén bat dau
tir ddu. Nhwng phai roi, téi biét Todd thich dwoclam viéc trong nganh 6 td6 - mot sé thich
ma tdi da ché& nhao vi cho rang thiang bé sé tré thanh mot ngudi tho may. Va toi cling biét
rang hang thang nay Laura dd mdt minh xoay x& viéc nha. T6i sé chuin bi cac thit cho mén
nuwdng dé dii ca nha t6i nay, va cling mu6n biét d6i diéu vé viéc stra chira 6 t6 trong bira an
gia dinh am ap nay.



PHAN 3

GIAI PHAP CHO VAN PE "THOAT RA KHOI HOP"
17.NGAI LOU

T6i nhin dong hd, da 8 gior 15 phit ma Bud van chwa xuit hién. T6i bat dau tw hoi liéu
hém qua minh c6 nghe nham hay khong thi canh ctra d6t nhién mé rong, va mot ngwoi dan
ong lén tubi bude vao.

- Caula Tom Callum? - Ong néivéi métnu cwdri chan thanh va chia tay ra.

- Vang, thwa ngai.

- Ratvui dwoc gdp cau. Toi tén la Lou. Lou Herbert.

- Lou Herbert? - T6i th6tlén, giong diy ngac nhién.

T6i da nhin thiy ngai Lou qua m6ts6 tim anh va doan phim ci, thé nhwng sw hién dién
nay bat ngdr dén ndi khién téi khong thé nhan ra 6ng.

- 0, xin 16i d4 1am cAu bat ngd. Bud dang trén dwong téi day. Ong 4y dang kiém tra mot
vai thit cho cudc hop chiéu nay ctia chiing toi.

To6i dirng yén, chang biét nén néi gi, bon chon nhu mot dién vién l1an dau tién ra san
kh&u bong nhién quén mAt1di thoai.

- Han cau dang tw héi toi lam gi & day, phai khong? - Ong néi.

-0, vang a.

- bém qua Bud goi cho t6i, hdi xem tdi c6 thé cung tham gia cudc ndi chuyén véi cac
anh sang nay khong. Bud mu6n nho t6i gidi thich vé mot vai diéu t6i da 1am noi day. That
ra, chiéu nay t6i cling c6 mot cuéc hop & diy. Thé nén toi da dén.

- 0, ti that khong biét phai néi gl. Pwoc gip ngai qua 1a mét vinh hanh hét sitc 1ém lao
d6ivéi toi. Toi da nghe ké ratnhiéu vé ngai.

~ T6ibiét. Nghe nhu thé ho dang ké vé mot ngudi da chét, ding khong? - Ong néi va
cuoi day sdng khoai.



- Vang, cling gan nhw thé a. - T6i ndi, cwdi tim tim trwéc khi kip nhian ra minh dang néi
cai gi.

- 0! Ct tw nhién, Tom, va ngdixudng di. - Ong chi mdt chd ngbdi. - Bud bao tdi ctt tro
chuyén véi ciu trong khi cho dgi 6ng dy dén

To6i ngbdixudng chiéc ghé quen thudc tir budi chiéu hom trueére, con ngai Lou thi ngoi déi
dién véi toi.

- Moi tht dién tién thé nao ?

- Y ngai muén néi t&i ngdy hom qua w?

- bung vay.

- That 1a mot budi tro chuyén ly thu va dang kinh ngac.

- Thé& a? Vay anh ké lai cho t8i nghe vé&i nao. - Ong noi.

Mdac du chi méi tiép xtc véingai Lou vai phut nhwng toéi da nhanh chdng cdm thiy thoai
mai. D6i mat an cAn va thai do lich thiép cta ngai lam téi nh& téi cha toi, ngwdi da mat 10
nam trwéce. Toi thiy hoan toan ty tin va mong mudn dwoc chia sé suy nghivéi ngai nhw da

tirng chia sé v&i cha.

Va toi da bat dAu ké cho ngai Lou nghe vé khodnh khic hanh phuc cta gia dinh toi tdi
qua, khi t6i ndu nwdng giip vo va hoc cach stra ddong co 6 t6 cung Todd. P4 1au 1am roi, toi
méi lai c6 cdm gidc thich tha va biét on gia dinh ciia minh nhw vay. Va t6i hom qua, lan dau
tién sau mét quang thoi gian dai, téi di ngl véi long thanh than, nhe nhang khi nghi vé cac
thanh vién trong gia dinh minh.

- Thé Laura nghi gi vé tit ca nhirng diéu d6? - Lou hoi.

- Co 4y khong nglrng héi tdi da xay ra chuyén gi, cho dén khi téi cu6i cing phai ké cho
c6 4y nghe nhirng gi vira hoc hom qua.

- Vay la ciu da th truyén datlai cho c6 4y nhirng gi da biét?

- Vang, va d6 qua 1a mottham hoa. Chang miy chdc, tdi da 1am cho cb 4y rditri hoan
»n u M u

toan. “Chiéc hép”, “Sw tw phdn boi”, “Sw lién d&i”... tit ca c& roi tung ca 1én. That khong thé
tin noi.

Ngai Lou mim cuwd1i, vé thiu hiéu.
- T6éihi€u y cta cdu. CAu nghe mot ngwdi nhw Bud giai thich nhirng diéu d6 thi ¢ vé

ching rit don gidn. Nhwng chdc han khi tw minh giai thich n6, cdu da nhan ra chiing réiram
nhu thé nao.



- Plng vay ! Toi cho rang 1oi giai thich cua toi lai tao ra nhiéu nghivan hon 1a giai dap.
Nhung du sao thi cd 4y ciling di lang nghe va c6 gang hiéu no.

Lou ldng nghe, d6i mat nheo lai vé an can.

- Néu tinh hinh d6 con tiép dién, cAu nén héilai Bud. Trwéc kia, cong ty ching ta da
tirng t6 chirc nhirng budi giang day vé van dé nay vao ban dém va nhiéu ngwdi than cta
nhan vién trong cong ty da dén nghe gidng. T6i nghi nhitng budi gidng day nay van con
dwoc duy tri. CAu thir hoilai Bud xem sao. Cé thé Laura ciing sé thich n6 day. Vira luc do,
canh ctra batmé va Bud buéc vao.

- 0, xin 16i moi ngwdi vi tdi d&n mudn nhé. Cudc hop da kéo dai hon tdi nghi... Vira néij,
ong vira dat chiéc cdp 1én ban va ngoi xudng gitra ngai Lou va toi, tai vi tri du ban.

- Thé nao Tom, - Bud mim cw¢i nhin t6i, - ciu thy thé nao vé sw ngac nhién ma tbi
danh cho cau sang nay ?

- Y ngai la sao a? - T6i khong hiéu.

- Y t6i mudn ndi dén sy hién dién ctia ngai Lou day. Sé khéng cé ai c6 thé chia sé hiéu
qua hon v&i ciu vé cong cu da 1am bién d6i cd Zagrum nay bang ngai Lou, béi ngai chinh 13
ngwoida tao rand.

- 0, t6i chi thdy minh vui vi d3 gitp dwoc cic anh. - Ngai Lou 4n ¢in néi. - Bud nay, Tom
vira k€ cho t6i nghe mot cAu chuyén thu vi vé gia dinh ciu iy t6i qua diy. Ciu c6 mudn nghe
chinh Tom ké lai khong?

- C6 chit. Sao Tom, ciu con cho gi niva ma khong ké cho toi nghe véi?

That tinh, t6i khong muon chia sé ciu chuyén véi Bud, béi vi toi dang lam viéc tryec tiép
v&i Bud nén mudn giy an twong tot véi 6ng. Nhwng ngai Lou khéng ngirng thic giuc toi Ké,
va thé 1a t6i da ké lai nhirng diéu da néi véi ngai Lou trwedrc dé cho Bud nghe.

Nghe xong, Bud cling mim cwoi, hét nhw ngai Lou.

- That tuyét, Tom a. Thé con thai do cia Todd ra sao tdiqua?

- Cling gan gidbng moi khi, nghia la kha im 1ang. N6 tra 1&i hiu hét cac ciu hdi cta toi
bang cach dap “c6”, “khéng”, hodc “con khong biét” nhw moi IAn. Nhwng dém qua toi lai

khong cdm thiy phién long, trong khi nhirng lIan trwdc thi nd lam tdi phat dién 1én.

- Anh lam t6i nh& t&i con trai minh. - Ngai Lou n6i, nhin xa xam ra ngoai ctra sé. - Cu
chuyén vé sw thay doi ciia Zagrum da khéi diu tir no.



18. LANH PAO TRONG TRANG THAI “NHOT MINH
TRONG HOP”

Con trai nhé nhit cia t6i, Cory, nim nay gan 40 tudi, tirng 1a mot dira hét sirc ngd
nguoc. - Ngai Lou bit dau ké. - Ma tdy, rwou cheé... cai gi n6 cling dinh vao. Dén nam cudi
trung hoc, né bi bat vi tdi mua ban thudc phién.

Ban dau, toi chi mu6n chdi bo diéu d6. Dong ho nha Herbert chwa tirng c¢6 ké nao nghién
ngap, va viéc tang trit, mua ban ma tdy nhw thé ndy ndm ngoai strc twdng twong cia toi. Toi
tlrc gidn hét sirc va nhit quyét phailam sang té viéc nay. Khong thé nhw thé, con trai tbi
khong thé lam diéu d6. Va t6i da dé nghité chirc mot phién toa xét xr khac. Mac cho cacluit
sw khuyén can va luat sw quan cho phép gidm 4n & mirc chi bat giam 30 ngay, t6i vin khong
chdp nhén. Chi cin con téi ngdi trong th mot ngay ciing du khién t6i cdm thiy minh dang bi
nguyén rua. Vi thé chung t6i da d4u tranh.

Thé nhwng, chiing t6i da thua trong I4n khang cio d6 va Cory phaing6i ti mét nim
trong trai giam thanh thi€u nién & Bridgeport. Nhw téi da n6i, d6 1a mot vét nho cho dong
ho nén tbi chi ghé tham n6 ding hailan trong su6t thoi gian do.

Khi Cory quay vé nha, ching t6i hdu nhw khéng ndi chuyén véi nhau. Téi hiém khi hoi
noé diéu gi, ma néu tdi c6 hdi, no cling chi dap lai bang mot tir vira di nghia ma thoi. Sau dé
no lai ti€p tuc nhap bon véiban beé x4u, va chi 3 thang sau n6 da bi batvi tdi trom cap. Lan
nay, tdi khong con 4o twéng1a né vo tdinira nén di c6 gang lam moi cach d€ xin gidm 4n
xudng con 90 ngay gido duwdng tai mét noi hoang vang va motkhda hudn luyén sinh ton tai
cao nguyén Arizona. Nam ngay sau, toi dwa Cory dén Phoenix dé cai tao.

Té&i van phong chinh ctia don vi cdi tao, téi ciing vor 1a Carol dirng nhin ngwdita dan no,
cung v&i nhitng dira khac vao mot chi€c Suburban mau tring. Sau dé, ho lai chiéc xe vé phia
nhitng diy nidi phia dé6ng trung tim Arizona. Con vé phin ching t6i, ching téi dwoc dwa vao
mot cidn phong va tham dw kh6a hoc mot ngay dé biét vé chwong trinh caitao ma con minh
sé trai qua.

Thé nhung, diéu duy nhattdéi da hoc dwoc & do 1a, bat ké con toi gap phaivan dé gi
ching ntra thi ching toi, v&i tw cach 1a cha me ctia nd, cling can phai thay d6i ban than minh.
biéu t6i hoc dwoc trong bubi hoc ngay hom dé da thay doi cudc doi téi. Dau tién, khi nghe
ho noi thé tdi da phan &ng ngay: "Gi co? T6i w? Tai sao toi phai thay d6iban thin minh ?".
T6i khong nghién hut, khdng budn ban ma tiy. Tdi ciing khdong phai la ké trom cip. Toi 1a
mot ngwdi co trach nhiém, cé dia vi trong xa héi va dwoc moi ngwdi ton trong. Nhwng dan
dan, tdi bit dAu nhan ra su ty lira d6i trong nhirng 1&i bién minh ctia minh. T6i da dau dén
kham phd rarang, trong sudt nhiéu nim, t6i da “nh6t minh trong hop” khi d6i xt véi vo
con.



- “Nhét minh trong hop” w? - T6i thét 1én khe khé.

- bung, “nhot minh trong hdp”. Piéu tdi hoc trong ngay dau tién & Arizona chinh la diéu
ma ciu dwoc hoc hém qua. Va chinh vao gidy phiat dé, khi ma c6 thé con trai ti vira ra khoi
chiéc Suburba dé nhin ngdm viing dat hoang vu, sé 12 nha ctia né trong ba thang tdi, IAn dau
tién sau bao nhiéu nam, t6i cdm nhin niém khat khao chay bong dwoc 6m né trong tay. Han
n6 dang cdm th4y c6 don va x4u hé biét bao. Toi chi biét kiem nén nhirng giot nwdc mat
chuc roi. Nhung moi viéc khong chi c¢6 thé. Ngay hom dd, toi con nhan ra rang “chiéc hop”
khong nhirng da 14y di dira con trai yéu quy cda t6i ma con ca nhirng nhan vién quan trong
nhit cua t6i. Hai tudn trwéece, c6 té¢i nam trong s6 sau nhan vién diéu hanh xin nghi viéc dé di
tim “nhirng co h6itét hon”.

- Trong d6 c6 ba Kate w? — Toi hoi.

- bung. Kate la mét trong so ho.

Lou nhin vao noi vé dinh, dwong nhw 6ng dang chim sau vao dong ky trc.
Mot lat sau, ngai tiép tuc:

- Gi¢r day nghi lai, téi thay khi 4y, moi chuyén dién ra that phi thwdng. T6i da cam thiy
minh bi phdn bdiva tw nha: “Macké ho!”. Va toi da quyét tim dwa Zagrum thanh cong ma
khéng can sw tro gitip clia ho. “Valai ho cling chang vi dai gl. Hon sdu ndm nay, s c6 mat
ctia ho cling chang tao nén sw khac biét nao dang ké cho cong ty ndy so v&ingay minh mua
né tir John Zagrum”. Pay, lic dé tdi da nghi nhw thé. Thé nhwng thit sw, d6 chila sw tw lira
d6i. T6i d6 16i cho ho vi chinh nhitrng sai pham ctia minh. T6i da 1Am lac, nhw ching ta van
luén nhu vay, khi “nhét minh trong hop”.

Tai Arizona, t6i da nhan ra minh d3 tré thanh motlanh dao ddoc doan chibiét tin vao
nhitng y twéng ciia ban than ma khong dém xia gi dén sang kién clia ngwdikhac; mot lanh
dao luén mudn nhin thiy sw kém céi cia nhan vién d€ chirng to tai ning va khang dinh vi tri
doc ton cua minh.

- Han ciu cling c6 thé hinh dung ra dwgc nhitng mdi khiéu khich ma t6i da tao ra cho
moi ngudi chung quanh. - Lou nhan mat, khé lic dau. - Va tit nhién, ho di khang cv lai
bang nhiéu cach. Mot s6 nguwoi thi thach thire téi bang cach lam theo y riéng cia ho. Nhung
mot s6 ngwdi khac thi quyét dinh tir bo cong ty va danh lai cho t6i tit ca vinh dy sdng tao.
Nhuwng nhirng phan rng nay cang khién to6i doan chic vao phan dodn ctia minh vé sy bat tai
ctia ho. Thé 1a cang ngay, tdi cang ban bd nhiéu luat 1é ha khac hon. Va tit nhién, cic nhan
vién cda toi ngay cang cam thay thi€u sw tén trong va cang chong doi toi dir déi hon. K&t
qua I3, chung t6i da dwa nhau vao cai vong 1an quan bén trong chiéc hdp va tré thanh méot
dam hon don.

Lou nglrng 1&i, vé cay dang khi nhé lai chuyén cii.

- Giong nhw chuyén cua bac si Semmelweis. - T6i noi.



- A, vay la Bud da ké cho cau vé Semmelweis roi?
- Vang. - T6i n6i, gt dau cung véi 6ng Bud

- Dung viy dé! - Ngai Lou tiép tuc. - Nam dé, ty 1é gidm sut doanh thu ctia ching tdi cd
thé so sanh véity 18 tir vong tai bénh vién Vienna General. T6i dd mang trong nguw i minh
mam bénh va truyén né cho nhirng ngw¢i xung quanh. Vé mit anh hwdng ma noi, téi da giét
chét nhirng tai nang cla cong ty, gian ti€p xua dudi cdc nhan vién gioéi nhat nhwng lai luén
thay minh dung.

T6i chdm chii ldng nghe, nhw bi htit vao cu chuyén cta ngai Lou.

- Kate 1a mot trweong hop dién hinh. - Lou ndi, 1c 1ac dau. - Kate 1a mot trong nhirng
nhan vién xuit sac nhit ctia Zagrum nhung toi lai khong biét diéu do.

That may, trong thoi gian & Arizona, t6i da nhin ra vin dé khong 16 ciia minh. T6i ngoi
bén ngwdi ve ma téi da khong biét danh gia ding trong suét 25 nam qua va cach xa hang
tram kilomét véi diva con trai than yéu, 6n lai nhirng ky niém cay dang nhit doi minh trong
thi gian qua. Trong khi d6, cong ty toi cling dang ding trwdc nguy co sup do vi sap mat di
nhirng nhén vién tai gioi nhit. Chi€c hép cla tdi da huy hoai moi thir ma téi dang c6. To6i da
tré thanh mot ngwdi dan 6ng don doc. Cling chinh trong khodnh khic d6, cAu héi quan
trong nhat déi véi toi 1a: Lam cach nao dé “thoatra khoi hop”?

Ngai Lou dirng 1o, trong khi t6i dang ndng long mu6n biét ciu tra 1oi.
- Vay ngai da lam thé nao? - Cu6i cung khong kim dwoec, toi da hdi.

- C4u da biét roi do.



19. HUONG “THOAT RA KHOI HOP”

Toi da biét roi w? Toi luc lai tri nhé nhitng gi minh da dwgc hoc hém trwedc nhung van
khong tim thay ciu tra loi.

- bung vay. - Ngai Lou gat dau. - Lic do, toi that sw mat phwong hwéng va khong biét
minh nén lam gi. Téi ng6i do, ti€c nuodi vi nhirng viéc minh da 1am véive, véi con trai va cac
nhan vién cia minh. Su két t6i, chdi bo va thai do 1anh dam ctia téi da hoan toan bién mat.
Thé theo ciu, luc d6 t6i da & dau?

- Ngai da “thoat ra khoi hop”. - Toi tra 1o, giong yéu &t khi dang cd xac dinh diéu da tao
nén sy thay déi.

- Chinh x4c. Thoi diém toi khao khat dwoc “thoat ra khoi hop” cling chinh 1a luc toi da
thit sw bwdc ra khédi chiéc hop cia minh trong cdch nhin nhén sw viéc va cw x véi nhirng
nguwoixung quanh. CAm nhin dwgc mong mudn c6 ho trong cuéc sé6ng cia minh chinh la
diu hiéu cta trang thai “thoat ra khdi hop” ddivéi ho cta toi. Nhirng 1o néi cia ngai Lou
khién t6i nghi dén nhitrng gi da dién ra tai nha minh t6i qua. Phai, t6i da “thoatra khéi hop”
khi biét quan tim va thira nhin nhirng wéc mudn ca Laura va Todd. “Thit 1a ddng kinh
ngac!”.

- T6ihi€u cu dang nghi dén diéu gi, Tom a.- Ngai Lou ndi. - B&i thé, tdi m&i ndirang
ciu da biét cach dé “thoatra khdi hop”.

- Nhung trong thuec té, t6i da khong hé y thirc dwoc diu d6, mai dén khi ngai phan tich
thi tdi m&i biét. - Téi bdiréi. — Téi khong thé gidi thich dwoc minh da lam thé nao dé “thoat
ra khéi hop”.

- Ciu c6 thé day, thuwc chitla ciu co thé.

- Y ctia ngai 1a sao a ? - To6i hoang mang.

— Y ctia t6i 13, c6 thé bay gi®r cau chwa nhan ra né. Nhung chic chdn ciu sé nhan ra.
CAu ndi nay tam thoi xua di sw lo lang cha toi.

- That ra, c6 hai ciu hdi quan trong ma chiing ta cin quan tim. - Ngai Lou tiép tuc. - D6
la: “Lam cach nao dé thoat ra khoi hop?” va “Lam thé nao dé tiép tuc & ngoai chiéc hop mot
khi da thoat ra khéi n6?”. Motlan nita, toi muén nhan manh rang khi cAu cdm nhan minh
muén “thoat ra khéihop” vi mot ai do, thi tai thoi diém dé ciu da & ngoai chiéc hdp roi. Boi
ciu chi c6 thé cdm nhan dwoc diéu dé mot khi nhin nhin ngwoi dy véi tw cach 1a mot con
ngudi. Va sau do, cling nhw ngay ltic ndy day, hdn cau sé tw hoi ti€p rang: “Lam thé nao dé
toi tiép tuc & ngoai chiéc hop khi cw xr véiho? T6i nén lam gi dé duy tri sy thay d6i nay?”.



Payla cAdu hoirat quan trong, Tom a. Va dé tra 1&i nd, ching ta cin lam mot sé viéc cu thé,
dacbiét la trong cong viéc.



bé trd 1oi cho cau hoi tredre, - Ngai Lou néi tiép, - ching ta cin phai tim hi€u xem vi sao
ta khong thé “thoat ra khéi hop”. Ong viét 1én bang dong chit: “Piéu khong lam dwoc khi &
bén trong chiéc hop”.

- Nao, ciu bat dau truwdc di. Hay nghi dén nhirng diéu ma ching ta c6 gang thwc hién khi
dang “nh&t minh trong hop”, chiang han nhw khi d6, ciu nghf ai 1a nguwoi ¢6 van dé nao?

- Nhirng ngudi khac. - Tai tra 1o, giong chic chan.

- Dung thé. - Ngai Lou ndi. - Theo d6, ching ta thwong cé xu hwéng thay déi ngwoi déi
dién. Nhwng liéu diéu dé co6 giup ich gi khong? N6 c6 giup ta “thoat ra khoihop” khong?

- Khong, thwa ngai.
- Visao?

- B&ivi khi & trong do, tdi cho rang chinh ho méila ngwdi can phaithay ddi. D6 chinh 1a
van dé cotyéu.
- Nhung c6 phai diéu d6 nghia la ching ai cAn thay d6i ca? Cé phai moingudi déu lam

viéc rattot?

Toi tw hoi tai sao ngai Lou lai hdi mdt cAu hoéi cé vé ngé ngdn nhw vay. “Nao Callum,
manh dan 1én nao!” - Téi tw ¢ vii minh.

- Khong, tit nhién 1a khong. Bat ky ai cling cadn phai phattrién.

- Pugc, vy thi tai sao khong phai 1a nhitng ngui d6? C6 gi sai néu téi mudn ho phai
tién bo hon?

Qué 1a mot cAu hoi hdcbua. “Cé gi sai nhi?” - T6i tw hoi minh. Tdi do4n chic chdn phai
c6 mdt nguyén nhan dic biét nao d6, nhwng lai khong nghi ra dwoc diéu gi.
- Téikhong ro, thwa ngai. - Toinoi.

- Nao, hay nghi theo hwéng nay nhé. C6 thé nhirng ngwdi xung quanh toi cling cé nhirng
van dé can phai gidi quyét, nhwng liéu c6 phai chinh do nhitng 16i1Am dé ma tdi “nh&t minh
trong hop” khong?

- Khéng, d6 chila nhitng gi ngai nghikhi “nh6t minh trong hép”. D6 1a mét nhén thirc
sai lam.



- Chinh x4c! Thé néu t6i thanh cdng, nghia 1a nhirng ngwdi tdi cd gang thay d6i da that

sw thay déi, thi liéu n6 cé giup toi “thoat ra khéi hop” khéng?
- To6i cho la khong.
- bung vay.

- Tham chi con té hon nita kia. - Bud xen vao. - Hiy nh& dén su lién déi ma ching ta da
ban hom qua. Liéu khi c6 thay d6i nguwoi khac, ta c6 dat dwoc diéu mong mudn d6 khong?

- Khong, bdirot cudc ngai chikhiéu khich sw chéng doi.

- Pulng thé. - Bud néi. - Nghia 13, néu t6i cd gang “thoatra khoi hop” bang cach 1am thay
d6ingudi khic, toi sé chi khién ho tao thém diéu kién dé toi “nhét minh trong hdp” ma thoi.
DPén day, ngai Lou vira ndi vira quay lai va viét 1én bang dong chit “C6 ging thay d6i nguoi
khac: That bai”

Dbiéu khong lam dwoc khi & bén trong chiéc hop:

1. C8 ging thay d6i ngwoi khac.

- Thé con viéc ¢8 ging dwong dau véi ngwoi khac thi sao? - Ngai Lou quay lai, hoi. -
Liéu néd c6 hiéu qua khong?

- Toéinghi la khong. T6i thwong lam viéc nay nhwng chiing khong mang lai batky hiéu
qua nao.

- Pung vay. - Ong tan thanh. - Ly do don gian la: Viéc dwong dau ciing twong tw nhw
viéc c6 gang thay d6ingudikhac. Thwe chat dé chila mot hinh thirc khac cua thai do két toi

ma thoi.

Ong quay lai bang va b8 sung thém tir “dwong dau” vao ban danh sach Piéu khong lam
dwoc khi & bén trong chi€c hop:

1. C8 gang thay d6i ngwoi khac.

2.C8 gang dwong dau véi ngwoi khac.

- Thé con chuyén tir bé thi sao ? - Bud bd sung trong khi ngai Lou dang viét.
- C6 thé. - T6i néi. - Do6ikhi bo cudc cling la mot gidi phap hiéu qua.

- Khoan da Tom, khi ciu “nhét minh trong hép”, cdu sé cho nguyén nhin cua moi vin
dé bat dau tir dau?

- Tt nhirng ngwoi khac. - Toi dap.



- Pung thé. Nhung trén thuc té, vAn dé nam & du nao?

- Ttr chinh ban than toi.

- VAy néu t6i tir bo van dé thi diéu gi sé cung bé di vdi toi?

- T6i hiéu roi, chiéc hop cling sé di cung v&i ngai. - Té6i néi nho, gat dau.

- Ping thé. - Bud noi. - C6 thé 1a trong mét sé tinh hudng nhit dinh, viéc tir bé 1a mét
diéu nén lam. Nhuwng vé co ban, chi r¢i bo tinh huéng khéng thi chwa du. Ciu can phai roi
bo ca chiéc hop nira.

- Puoc, toi sé thém vao danh sach. - Ngai Lou noi.

biéu khong lam dwoc khi & bén trong chiéc hop:

1. C8 gang thay d6i ngwoi khac.

2. C6 gang dwong dau véingwoi khéac.

3. T bé tinh hu6ng.

- (0 day con mot van dé khac can dwoc can nhic. - Ngai Lou néi. - D6 1a van d@ giao tiép.
Ngai Lou nhin 1én bang. - Cau chuyén cta ai n6i vé sw tw phan bdi day? Cé phaila ctia dng
khéng, Bud?

- Vang. - Bud git dau

- A, @ling rdi, toi nhin thay tén Nancy & day. - Ngai Lou néi tiép. - Hay ldy cau chuyén
ctia Bud lam vi du nhé. Sau khi tw phan béi, Bud da nhin nhin Nancy lwdi biéng, thi€u chu
dao, thi€u nhay cadm... Vay néu Bud tro chuyén véi Nancy ngay trong thoi diém van con
“nhét minh trong hép” thi 6ng dy sé ndivéi Nancy nhirng diéu gi?

- Nhitng cdm nhin cta dng 4y vé Nancy. Va tit nhién, dé toan la nhirng diéu tiéu cuc.

- Phai. Thé thi, diéu d6 c6 ich gi khong? Liéu Bud c6 “thoat rakhéihop” bang cach noi
cho v biét nhitng nhin dinh tiéu cyc cia minh vé c6 y hay khong?

- Khong. - Téi ndi. - Nhwng néu Bud biét té ra khéo léo hon, nghia 1a, biét cach truyén
dat sw viéc mot cach té nhihon thi sao?

- Cau héihay 1dm, Tom. - Ngai Lou tan thanh. - Nhwng hdy nhé 1a mot khi dang “nhét
minh trong hop”, Bud chi biét d6 16i. B&i vy, ciu c6 chic rang Bud c6 du ky ning dé che

gidu sw ché trach ctia 6ng ay véi Nancy khong?

- To6i e la khong. - T6i noi.



- Téi cling cho nhw viy. - Ngai Lou tan thanh. - Khi & trong chiéc hdp, du cho c6 1a bac
thay vé giao ti€p, toi cling khé c6 thé che gidu dwgc nhitng nhin dinh tiéu cwc ciia minh. b6
chinh la van de.

Ngai quay lai va thém dong “giao ti€p” vao danh sach.

biéu khong lam dwoc khi & bén trong chiéc hop:

1. C8 ging thay d6i ngwoi khac.

2. CO gang dwong dau v&ingudi khac.

3. Tl bé tinh hu6ng.

4. Giao tiép khéo léo.

- Con mOtkha ning khac ma ching ta nén can nhic. - Bud néi. - D6 13, liéu viéc cd ging
thay d6iban thian hoic thay doi thai do cia ban thin c6 giup toi “thodtra khoi hop” dwoc
khong?

- Dwong nhw day la cach duy nhat co ich thi phai. - Toi dap.

- Nao, ching ta cing xem xét vin dé nay nhé. - Bud dirng 1én va bit dau di di lai lai. -
Van dé nay rat té nhi, nhung cling rit quan trong. Hiy nhé lai cidu chuyén tranh cii gitra toi
va Nancy ma toi da ké cho ciu. Tdi da c6 gang giai thich va két thic chuyén d6. Cau con nhé
chw?

- Vang. - T6i gt dau.

- Ltic d6, tdi da c6 gang thay ddi triét dé: T6i chuyén tir cdi nhau sang 6m nhau. Nhwng
diéu do6 c6 khién toi “thoat ra khoihop” khéng?

- Khong, vi ngai da khong thwc long mong mudn nhw vay. - T6i dap. - Khi d6, ngai van
“nh6t minh trong hop”.

- Chinh x4c. Va d6 méila diém miu chot.

- Bud néi, hwéng vé phia toi. - B&ikhi & trong chiéc hép, moi sw thay d6i ma t6i c6 thé
nghi t&i chila thay déitw thé cia minh khi & bén trong d6 ma théi. Toi cé thé chuyén tir cai
nhau sang 6m nhau. T6i c6 thé chuyén tir vé ho hitng véiai d6 sang quan tAim don dap téi
ho... Nhwng tit ca chila su thay d6ibén trong chiéc hop. Va d6 mai 1a van de.

- Ping thé diy. - Ngai Lou tan thanh, di vé phia chiéc bang va ghi thém mot dong méi.

biéu khong lam dwoc khi & bén trong chiéc hop:



1. C8 gang thay d6i ngwoi khac.

2. C6 gang dwong dau v&ingudi khac.

3. Ttr b6 tinh huéng.

4. Giao ti€p khéo léo.

5. Thay d6i thai d6 ban than.

- Nhung khoan da. - Tdi noi, giong birc xtc. - Chang 1& nhw thé nghia 1a tdi khong thé
nao “thoatrakhéi hop”, cho du tdi cd gdng thay ddi thai do ban than w? Vay thi lam cach
nao mai c6 thé ra khoi chiéc hop?

- b6 la diéu chiing ta vira néi. - Bud dap.

- That mau thun. Chang phaingai vira bdo rang tdi khong thé thoat ra ngoai bang cach
thay d6i ngwdi khac, hodc dwong dau véi ho, hodc bé di, hoac thay doi thai do giao tiép. Sau
d6 ngai ndirang toi cling khong thé thoatra ngoai bang cach thay d6iban than minh sao?

- 0, cau khéng thé thoatra ngoai bing cach tiép tuc tip trung vao chinh minh, tirc 12
viéc cau c8 gang dé€ thay d6i thai d6 ban than. D6 chinh 13 diéu ma ching ta vira néi tdi. -
Ngai Lou tra 1o, vé tir ton.

- Vay lam cach nao va bao gio ching ta méi ¢6 thé “thoatra khoi hop” day?

- Sw thuc 1a c6 motldi thoat. - Ngai Lou trad 1oi mot cach dirt khoat. - Vané khac han
nhirng gi moi nguwdi van nghi. Han ciu da biét né 1a gi, nhuw téi da noi tir trwedrc véi ciu. Chi
c6 diéu ciu chwa nhin ra day théi.

Tbi lang nghe, 10ng ndn néng mudn biét dwoc diéu dé.

- Pém qua ciu da “thoat ra kh6i hop” dbi véi gia dinh ciia minh, ding khéng?

- Téicho la vay.

- Nghe cach ciu ké lai thi ding la nhw thé.

- Ngai Lou mim cui. - Piéu d6 cé nghia la c6 mot gidi phap cho van dé nay. Vay ching
ta hdy nhé lai nhirng trai nghiém cda ciu téi qua nhé. Cu c6 thir thay d6i ve va con trai
minh khong?

- Khong.

- C4u c6 thiy minh “dwong dau” véiho hay khong?



- Khong.

- Varo rangla ciu da khong bo di. Vay con viéc giao ti€p? Cé phai cau da thoat ra nho
sw giao tiép khong?

- 0, c6 thé&. bung 1a chiing t6i d4 c6 motbuditrd chuyén tét dep, c6 thé néi la t6t nhat
trong suotthoi gian gin day.

- Droc, nhung ciu da “thoat ra khéi hop” nho viéc giao tiép tot hay la ciu da giao tiép
t6t nho “thoatra khéi hop”?

- Dé xem nao. - T6i ndi, cam thay ling ting hon bao gior hét. - Téi da “thoat ra khoi
hop” ngay tir khi trén dwong vé nha. Nhw vy, giao ti€p khong phai la nguyén nhan gidp toi
“thoat ra khoihop”. T6i doan la thé.

- Puwoc, thé con diéu cudi cung nay, - Ngai Lou néi va chi vao danh sach - ciu c6 “thoat
ra khoi hop” vi da tip trung va cd ging thay déi chinh minh hay khong?

T6i ngbi d6 ban khodn véi cau hoi: “Diéu gi da xay ra véi minh hom qua?”. Moi chuyén
dién ra that tdt dep, thé nhung t6i khong hi€u vi sao minh lai lam dwoc nhw vay. C6 phai toi
da thay d6i chinh minh khong? Khong, dwong nhuw 1a c6 cai gi d6 da thay d6i toi. It ra thi, toi
kh6ong nghi minh cé ké hoach thay d6i ban than. Sw that, dwong nhw t6i da cwdng lai goi y
tw thay doi. “Vay thi diéu gi da xay ra? Lam thé nao toi “thoat ra khdi hop”? Tai sao cdm xuc
cua t6i lai thay do6i?”.

- Téi cling khéng biét nira. - Cudi cung téi ndi. - Dwong nhw 13, c6 cai gi d6 da thay doi
to6i. Nhung t6i hoan toan khong biét dwoc né da dién ra nhuw thé nao.

- 0 ddy cO mOt s6 goiy c6 thé giup ciu tim ra. - Bud néi.

- Cau con nh&, hdm qua ching ta da tirng noéi rang, sw khac nhau gitra viéc & bén trong
hay bén ngoai chi€c hop nam & mot diéu gi dé sdu xa hon thai do cu xtt, dung khong?

- Pung vay, t6i van con nh¢ diéu do. - T6i dap, dotnhién cAm thdy minh sip tim ra loi
dap.

- Mottrong nhirng Iy do khién ciu khong thé hi€u lam thé nao minh ra khéihop la vi
ciu c6 gang nhan dién mot thai do da giup cau “thoatra khoéi hop”. Nhwng vi “chiéc hop”, tw
béan than né khong chinam & thai do cw x, nén doi hoi cach thoét ra khoi né ciing khdng
don thudn nam & thai do cw xit.

- Noéi cach khic, - Ngai Lou xen vao - c6 mot van dé quan trong lién quan dén cau hoi:
“Ching ta phailam gi dé ra khéi chiéc hop?”. Néu & trong hdp, thai d6-cu-xtr-bén-trong-
chi€c-hép d6 khong thé la phwong cach dé ciu thoatra ngoai. Con néu da & bén ngoai, thi
khi 4y cAu khéng con can dén bat cr thai dd nao dé “thoatra khdi hop” niva. Toém lai, thai do
khong phai cai da gitip cu “thoatra khoi hop”, ma do la mot diéu gi khac.



- Nhung né 1a diéu gi kia ch? - T6i héi, hoan toan mAt kién nhan.

- Diéu d6 da hién dién ngay trwéc cdu day thoi.



21. CON PUONG “THOAT RA KHOI HOP”

Nhé lai ngay hom qua, ciu vira néi la dwong nhw cé cai gi d6 da bién doi ciu. - Ngai Lou
ti€p 1oi. - Chung ta hay xem nhé.

Ngai di t&i bén chiéc bang.

- Téi mudn noiveé sw tw Itra doi va chiéc hop mot chut, dé lam réo motso diéu co thé ciu
chwa dwocrd lam.

Poan ngai vé so d6 sau:

. _ X

- Nao, day la hinh anh thé gi¢i bén trong chiéc hdp. - Ngai Lou chivao bikc vé. - Chiéc
hop 1a hinh dnh 4n du thé hién sw khang cw lai ngwdi khac cia ching ta. Bén trong chiéc
hop, ta chtt dong chéng lai diéu ma lwong tAim kéu goi ta lam cho nhirng nguw¢i xung quanh.
D6 1a nguyén nhan vi sao viéc ¢d “thoat ra khoéi hop” bang cach tap trung vao ban than lai 1a
diéu vo6 ich nhw Bud vira néi. Trong chiéc hop, moi thir chiing ta nghi hodc cdm nhin déu la
mot phan cta sw ty Itra doi. Sy that 13, ching ta thay doingay tai gidy phit ching ta nglrng
khéang cv lai nhitng diéu bén ngoai chiéc hdp, tir nhitng nguwdi khac. Dén day thi cdu da nam
ro roich&?

- Vang.

- Vado d6, con dwdng “thoatra khéi hop” ludn hién dién truwdc mat ta - béi nhirng
ngudiching ta dang cwdng lai & ngay tre¢c mat ta. Ching ta hoan toan c6 thé dirng su
phan bdi ctia minh lai, nghia la ngtrng khang cw lai ho.

- Nhuwng diéu gi c6 thé gitp toi lam dwoc diéu d6? - T6i hoi.

Ngai Lou nhin tdi véi 4anh mat xuyén thiu.

- C6 mot diéu khac nira cdu can hiéu vé sw tw phan bdi. N6 sé gitp cho ciu tim thiy loi

dap cho nhitrng thic mic cia minh. Nay nhé, theo ciu thi h6m qua ciu di “nh8t minh trong
hop” hay “thoat ra khdi hop” déi véi Bud va ba Kate?



- 0, tAt nhién 13 & ngoairoi. - Tdi néi.
- Thé con d6i véi Laura thi sao? C6 phai cdu da “nh6t minh trong hop” ddivéi co ay?
- Cé 1é the.

- D6 chinh 1a diém miu chot, Tom a. B&ivi ching ta cé rat nhiéu méi quan hé nén trong
cung mét thoi diém, ta ¢6 thé “nhot minh trong hdp” d6i véi ngwdi nay nhwng lai “thoat ra
khoi hop” d6ivédingwdi khac. Va chinh thye t€ don gian d6 cé thé dong vai tro nhw mot don
by gitp ta c6 thé “thoat ra khoihop” trong mdt s6 tinh huéng ma minh dang gap phai. b6
chinh 13 diéu da xay ra v&i ciu ngay hom qua. D€ toi chi cho cu thiy nhé.
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- Nao, - Ngai Lou ndi, dirng sang bén canh chiéc bang. - ciu da “nhét minh trong hop

ddivédi Laura, nhwng lai “thoatra khoi hop” véi Bud va Kate. Mdc du ciu cuwdng lai nhitng
mong muon cia Laura, nhwng ciu lai cdm nhin dwoc nhitng nhu ciu ctia Bud va Kate.
Chinh cdm nhén tén trong, quy mén déi véi Bud va Kate, két hop véi sw kéu goi khong

ngirng ctia ban chat con ngudi tir Laura - diéu van ludn ton tai - da khién cho ciu c6 thé
“thoat ra khoi hop” d6ivéi co 4y vao toi hom qua.

”

Nhw vay, mic du ding 1a ching ta khong thé lam gi dé“thoatra khéi hop” khi dang &
trong d6, nhwng chinh nhirng moi quan hé “thoatra khoi hop” trong cung thoi diém da giiup
giam thiéu thoi lwong &-trong-chiéc-hdp va han gan cadc moéi quan hé trong-chiéc-hdp cia
ching ta. Sy that la chinh mot viéc gi d6 cau da lam khi “thoat ra khoi hop” cung Bud va
Kate da gitp ciu “thoatra khoi hop” déivéi Laura.

T6i luc tim trong tri nhé.

- Nhung t6i da lam gi kia ch?
- Hay tw héi minh di nao.

- Nghia la sao a?

’

- Nhitng diéu hoc dwoc tir méi quan hé véi Bud va Kate trong trang thai “thoatra khéi
hop” dd goiy cho cdulam nhirng diéu ma khi “nhét minh trong hdp”, ciu sé khéng bao gior
lam dwoc. N6 khién ciu phai tw héiliéu minh c6 that sw dang “ thoat ra kh6ihép” trong cac



mdi quan hé khac hay khong. Va thuwc té nhat, né da giup ciu thay do6i cach suy nghi va nhin
nhén vé Laura. C6 thé diéu dé sé khong xay ra ngay lap tirc. Nhuwng té6i ddm bao véi ciu
rang, chac chan sé c6 mot gidy phut ndo do, hinh dnh ciia Laura bdng tré nén khac di trong
mat cau.

“D6 chinh xac1a diéu di dién ra”, toi tw ndi véi minh.

- Dung thé. - T6i ndi. - P6 chinh la diéu da xay ra.

- Vay ching ta cin stra d6i ban vé nay chit nira.

Ngai Lou n6i, quay qua tim bang.

- O diy mo ta tAm trang cta cdu khi r¢i van phong toi qua:
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- C4u di nhin nhan va cAm nhan mot cich thang than. Laura di tré nén khéc ditrong
suy nghi cta ciu, b&ivi sau gidy phut “thoat ra khoi hop” doivéico dy, ciu da khong con ly
do dé két toi hay phong dai nhirng sailam cua c6 ay nira. Va ngay khi vira “thoat khoi chiéc
hop”, cdu quyét dinh nghe theo cam tinh cia minh thay vi ch6ng déilai né. Né mach bao cho
ciu biét nhu ciu dwoc quan tim, chdm séc cuia Laura.

D6 chinh la chia khéa dé tiép tuc duy tri trang thai & ngoai chiéc hop.

- C6 phai ngai dang ndirang, dé “thoat ra khdi hop”, tdi phailudn lam diéu gi d6 cho
nguoikhac?

Ngai Lou mim cwoi, nhw thé 6ng dang mong doi cAu hoinay tir toi.

- Payla mot cAu hoi quan trong, Tom a. Ngai tam dirng 1o, té vé suy nghi. - Hay 14y vi
du khi ta dang lai xe. Thai d6 thwong thdy ctia anh do6i véi nhirng tai x€ khac trén dwong la
gi?

T6i mim cwoi khi nhé lai nhirng cdm xtc khac nhau ctia minh. €6 nhiéu luc tdi chdng
ngin ngai dir nAm dim vé phia nhirng ké khéng cho toi vegtlén trwdec, cling c6 khi toi trirng
mat nhin ké dang i ach ngang dwong minh dé roisau d6 dé mat khi nhan ra do chinh l1a
hang xé6m ctia minh.

- T6i cling t6 ra tho o d6ivéi ho, trir phi ho chan dwong toi.



- Nghe c6 vé nhw ching ta cing hoc tr mot tredrng 1ai xe ra diy nhi! - Ngai Lou mim
cwoi di ddm, nhwng giong 6ng lai rat nghiém tic. - Cau biét khong, d6ikhi t6i cdm thay
nhitng ngwoi khac cling dang ban ron va voi va nhw minh. Nhitng luc do, khi da “thoat ra
khoi hop” d6ivéiho, toi cdm thdy minh gin nhw thiu hiéu va cdm théng véi ho, du c6 thé
toi chang biét gi vé ho.

- Vang, t6i cling da tirng nhu thé.

- Tét, vay cdu da hiéu diéu téi dang néi dén. Dwa trén trai nghiém do, ta hiy xem xét
dén cAu hoi cta ciu. Cau lo lang rang dé“thoatra khéi hop”, cAu sé phailam moi viéc cho
nguoikhac? Piéu dé nghe c6 vé khong binh thwong, phai khéng?

- Dung viy, toi e la thé.

- Pugc. - Ngai Lou tir ton néi. - Trweéc hét ching ta hdy thir xem, liéu viéc “thoat ra khai

hop” c6 tao ra vd s6 nghia vu nhw ciu dang lo nghi khong nhé. Hiy nghi dén nhitng ngu i

cung lai xe trén dwdng nhw ciu. Viéc t6i “thoatra khdi hdp” c6 gy anh hwdng gi nhiéu tdi

hanh vi cta téi doivéi ho khéng?
- Khong, téi cho la khéng. Ngoai trir nhirng ké dang 1ai rat gan ngai.

- C4u c6 thé giai thich cu thé hon khéng? Téi nghi t&i viéc quan sdt moi ngwdi qua kinh
chiéu hiu.

- 0, c6 thé ngai sé khong cit dwong nguwdi khac nhidu.
- Tét, con gi nira?
- Ngai sé lai xe cdn than hon, an toan hon.

- Tét, dwge roi. Vay thi theo ciu, liéu nhirng thay déi trong hanh vi nay c6 lam ciu cdm
thiy qua strc hodc phién todi hay khong?

- 0 khéng, thwa ngai.

- Vay 13, viéc “thoat ra khéi hop” va nhin nhan ngwdi khac nhw nhitng con nguwéi khong
c6 nghia la to6i phai ganh chiu thém nhirng nhiém vu ning né. B&i nhirng nghia vu co ban
ciia mot con ngwoi - cé nghia la nhin nhan moi ngwdi khac nhw chinh ban than ho - da
duwoc thwe hién day dd, don gidn bang mot su thay d6i co ban trong cach toi ddi x vdi ho.
Cau hiéu y toi ch&, Tom?

- Vang, t6i hiéu.
- Poiluc, ddi véi nhitng ngwdi than yéu va c6 nhiéu gan bo, chiing ta sé c6 nhirng linh

cam dic biét hon vé nhirng diéu minh cin lam cho ho. Diéu nay cé vé 1am ting bén phan va
trach nhiém cida ta d6ivéi ho. Va nhw da néi, diéu kién tién quyét d€ duy tri trang thai



“thoat ra khoihdp” chinh la ton trong nhirng diéu ma cdm-nhan-ngoai-chiéc-h6p dang kéu
goi chung ta thwc hién. Tuy nhién - va day l1a diém quan trong - diéu d6 khong c6 nghia la
ching ta phailam tit cad moi diéu ma ching ta coila nghia vu va ly twdng. Vi chiing ta con ¢
nhirng trach nhiém va nhu ciu cta riéng minh. Nhwng ching ta cé thé lam hét kha ning cta
minh trong tinh hudng ay.

Ngai Lou dirng lai va nhin thang vao toi:
- Ciu da hoc vé nhirng hinh anh tw bién minh roi ch?
- Vang.

- VAy c4u da hi€u cdm gidc cia minh sé ra sao khi & trong chiéc hop: phai c6 gang thé
hién minh cong bang, than trong, xrng dang, cao thwgng. Cam giac Ay ludn rat ning né vi
ciu phai chitrng minh dao dirc cia minh. Sy thit 13, khi cdu cdm thiy qua tai, d6 khéng phai
12 do nghia vu ctia ciu véi ngwdi khadc ma 1a do nhirng ¢6 ging tuyét vong clia con ngudi ciu
bén-trong-chiéc- hdp. Néu xem lai cudc song ciia minh, téi cho 1a ciu sé thay dé chinh la vin
dé quan trong nhat. Biy gi®, cdu hay so sanh chuyén gia dinh ciu t6i h6m qua so v&i cac toi
trwdc do.

“Duing nhw vay! ” - Toi nghi. “Dém qua, tdi da thit sy thay doi dé€ lam diéu gi d6 cho
Laura va Todd. C6 thé néi, d6 1a dém thanh than nhit t6i c6 dwoc trong mét thoi gian dai”.

Motlan nira, ngai Lou lai im 1ang, nhin xa xam ra ngoai ctra s6. Mot ldc sau, ngai 1én
tiéng.

- Nhiéu ndm trwéec, khi ngbi trong can phong tai Azizona va hoc dwoc nhirng diéu nay,
chiéc hop cua tdi da bat dau tan chay. T6i cdm thay cwc ky ti€c nudivi cach cw xr ddi véi
nhan vién treéc d6. Va trong gidy phut hoi han, téi da “thoat ra khéihdp” doivéi ho.

Ong tiép tuc :

- Twong lai ctia Zagrum phu thudc vao viéc chiing ta & trong hay ngoai chiéc hop. Va toi
biét rang dé & ngoai chiéc hdp, c6 mdt sé viéc chdc chan toi phai lam valam nhanh.



22.SU’ LANH PAO “THOAT RA KHOI HOP”

bé hiéu dwoc diéu toi can phai lam, ta cin phai hi€u can nguyén cia sw tw phan bdi. -
Ngai Lou vira néi vira buwére di chdm chdm doc theo chiéc ban. - Cudc song ctia ching ta c
ratnhiéu sw tw phan boi. Thé nhwng, tir nhitng gi da hoc dwoc & Arizona, téi nhan thiy van
dé tw phan boi ctia minh chi yéu dién ra theo mot hwdng chung. Va sau nhiéu nim tim hiéu,
t6i cling phat hién ra diéu twong tw & cdc nhan vién trong cong ty. Vay diéu ching ta can
lam & day 1a giip d& dé€ ho tranh dwgc sw tw phdn boi va luén biét cach “thoat rakhoihop”.
Né&u thanh céng, d6 sé& 1a chia khéa dan dén thanh cong clia chiing ta trén thwong treong.

- Viy d6 1a diéu gi, thwa ngai? - T6i hoi.

- Vay t6i hoi anh nhé, nhitng no lwc tai cong sé cia anh nham dé lam gi?

- Dé dattdi thanh cong. - Toi dap.

- Tuyét v&ri. — Ngai néi, nét mit 16 vé 4n twong sau sac.

- Sy thit la 6ng Bud day cling da dé cap dén diéu dé hdm qua roi.

- A, anh d3 n6ivéi Tom vé su tw phdn bdi co ban trong cong s& w? — Ngai nhin sang Bud
va hoi.

- Khong han 1a thé. Chung toi chi m&i néiso bo vé viéc khi “nhdt minh trong hop”,
ching ta khong that su tip trung vao két qua vi da qua ban tim vao ban than.

- Puwgcroi. - Ngai Lou dap. - Vay thi, Tom nay, ciu gia nhap Zagrum dwoc bao lau roi
nhi?

- Pwoc hai thang, thwa ngai.
- Thé ciu cam thay ra sao khi dwoc nhian vao day?
- T6irat tw hao.

- Thé trw¢c khi vao 1am, ciu c6 cAm nhén t6t vé nhitng ngudi ddng nghiép sip tdi cia
minh khong?

- 0 c6 chu.
- Vay cdu c6 muén tré nén hiru ich déi véiho khong?

- Chic chan roi.



- Va khi nghivé nhitng diéu ciu sé lam & Zagrum, ciu cé nhin thay hinh anh cia minh
sé nhw thé nao khong?

- T6i thdy minh lam viéc chdm chi, dong gép hét strc minh dé dwa Zagrum t&i thanh
cong.

- Pugc, viy chiing ta hdy cing xem nhé. - Vira néi, ngai Lou vira tién t&i chiéc bang va
tao mot so d6 méi dua trén so do cii.

Cam nhin: Pong gop hét sic minh dé giap
cong ty va cac dong nghiép dat duge thanh qua

f

Liya chon
Thiéu hop tdc
/ \ Khong thue hién
diing cam két
Tuan theo Chéi bo Ké gay rot

{Sut “Ter phan boi")

Tao mdu thuan

Thiéu dong co

Cach nhin Cach téi nhin Cang thang

nhén ban dau nhéin Nancy Tinh thin tap thé

cua t6i vé ban L kem

than: Naif xodu sau lung
Khéng chu dao :

xan nhan Tht I:flj xdu
Khing danh gia I

Lam viéc vat va ding Chia be ré phat

(i b Ké gia déi Thiéu tin fuong

g 5 Thiéu tinh thin

Cong bang Nguoi quan v tdi  #rdch nhiem

Nhay cam Nguai nhan viéen  Gdp cdc vdn dé
tii vé giao fiép

Nguoi quan Iy tot

Nguol nhan vién
tot

- Hay chu y t&i diém nay, Tom a. - Ngai Lou néi. - Pa phan moi ngwdi khi bat ddu mot
cong viec méi déu c6 cdm nhin tét dep giong nhw ciu. Ho biét on nha tuyén dung di cho ho
co hdilam viéc. Ho mudn c8 ging hét strc d€ cdng hién cho t8 chirc va cac thanh vién noi do.
Thé nhung chi sau métnam, néu n6i chuyén véi ho, cdu sé thdy cdm nhin cua ho da khac di



ratnhiéu. Nhitng nhin dinh tich cwc ban dau da bién mat va thay vao d6 1a nhirng suy nghi
tiéu cuc. Thé thi theo cdu, nguyén nhan cta tinh trang nay la gi?

- Téinghi nguyén nhan dén tir nhirng ngwdi khac trong cong ty. - Téi dap. - Tir giam
ddc, cac dong nghiép, nhan vién cip dwdi...

- Dung viy. Nhwng thit may la gio ching ta da biét dwgc diéu nay. Néu cin khién trach,
thi ching ta phai khién trach chinh minh ch khong phai nhirng ngu¢i khac.

- Nhuwng liéu diéu d6 c6 luén ding khéng?

- T6i hdi. — Khi tdi con 1am viéc & Tetrix, sép cda toi that kinh khing. Ong dy tao ra du
rac réi cho nhitng ngwdi xung quanh. Nhung gidr day toi c6 thé hiéu vi sao. Ong ta da chim
sdu trong chiéc hop.

- Phai, va & day cling thé. Ciu cling sé cam thay minh phailam viéc chung véi nhirng
con ngwdi dang gay rac réi cho minh. Nhwng hiy nhin vao so dé nay. - Lou néi, chi vao
bang. - Néu nhuw ngwdi nhan vién nay két toi dong nghiép vi nhirng diéu ho da lam véianh
ta, thi chuyén gi sé xay ra ti€p theo? N6i cach khac, liéu ching ta c6 “nh6t minh trong hop”
vi ngwdi khac dang “nhét minh trong hép”? C6 phai do6 1a nguyén nhan khién ching ta roi
vao tinh trang do.

Cau tra 1&i di nhién 1a khong.

- Khong, ching ta “nh6t minh trong hdp” qua viéc tw phan boi. Toi hi€éu diéu nay.
Nhung t6i mudn biét, liéu ching ta ¢ thé két toi nguwdi khac ma khong roivao trang thai
“nh6t minh trong hop” khong?

Ngai Lou nhin t6i cham chu:

- C4u c6 thé néu mot vi du cu thé khéng?

- 0, dwong nhién réi. - Toi néi. - To6i vAn dang nghivé ngudi sép cii cta toi & Terix. Toi
cho la minh da két t6i 6ng 4y mot thoi gian dai. Nhwng van dé la 6ng ta that sw c6 van dé.

- Tra loi cho cdu héi ctia ciu, - ngai Lou tiép tuc - hdy nghi xem nao, Tom, liéu sw két toi
cda ciu c6 giap nguwoi khac tot 1én khong?

Dot nhién to6i cAm thay nhw bi nhin thiu moi suy nghi.
- Khong, c6 1€ 1a khong.
- Co6 lé thoi sao? - Ngai Lou hoi lai.

~ Y t6i 1a khong!



- Dung vay. Sw that 1a sw két toi chi khién nguwdi kia tré nén té hon ma théi.
- 0, phai. - T6i thira nhan.
- Thé thi, ciu da tim thay ciu tra loi cho minh chwa?

T6i khong biét phai néi gi. Sw thit 1a khéng c6 muc dich ngoai-chiéc-hdp nao cho sy két
toi dy. Toi bi€t rang minh da “nh6t minh trong hép” d8i véi Chuck hang ndm tréi. Cau hoi
clia tdi véi ngai Lou chi 1a mot cach d€ tw cdm thdy cong bang khi két tdi Chuck. Nhung rd
rang, chinh diéu dé da td cao sw tw phan boi cua toi. Ngai Lou da dwa tdi doi dién véi sw tw
Itra d6i ciia minh.

- Tdicho la co.
Chidng t6i im 1dng mot lac. Sau d6, Bud lén tiéng:

- O day con c6 bai hoc khac nita. Cau c6 thé dé dang nhan thiy rang mot ngwoilanh dao
mang tAm trang “nhét minh trong hép” d6i véi moi ngwdi sé nguy hai dén mirc nao. Bdiho
sé nhanh chong lam cho nhén vién ciling roi vao trang thai dé. Bai hoc & day 1a, ciu can phai
tré thanh mot ngwdi lanh dao ki€éu khac. P6 la nghia vu cia mét ngwdilanh dao. Khi ciu
“nhét minh trong hép”, d6 khong phai la Sw 1anh dao, ma d6 la sy ap birc. Nhirng nguoilanh
dao dwoc moi ngwdi ton kinh va ing ho la nhitng ngwdi “thoat ra khéi hop”.

Dén day, tdi nhin thiy hinh anh ctia Amos Page, vi sép dau tién cta toi. Ong 1a ngudi toi
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ratkinh né va cé cam giac minh cé thé lam moi diéu cho 6ng. Ong clrng ran, doi hdi cao doéi
v&i moi ngwdi xung quanh nhwng lai ¢6 kha nang truyén cadm hirng va cung ho “thoatra
kho6i hop” mot cach nhanh ch6ng. Sw nhiét tinh cia 6ng da anh hwdng khong nho dén
dwong huwdng va sw nghiép cuia toéi. Dalau roitéi khong gap 6ng. Téi bong c6 y dinh sé sém
tim va viéng tham 6ng.

- Vay 13, viéc ciu c6 thé tré thanh mot lanh dao thanh cong hay khong sé phu thudc vao
chuyén ciu thoat khoi sw tw phan boi nhw thé nao. Chi khi d6, ciu méi c6 thé khuyén khich
moi ngwdi cung “thoat ra khdi hop”. Va cling chi khi d6, cAu méi 6 thé tao nén dbi ngii lanh
dao ma moi nguwdi huwdng &ng, tin ciy va mudn cong tic. D6 1a mén no cdu phai trd cho moi
nguoi & day, cho Zagrum, khi cau nham chirc.



23. SU KHAI SINH CUA MOT LANH DAO

T6i muon ké cho ciu nghe viéc téi da dén gap Kate. Cé thé noi, d6 1a sw kién budc ngoit
danh d4u su thay ddinoi toi khi bt tay vao cai t6 Zagrum. - Ngai Lou cham rai ndi tiép. -
Vo chéng toiroi Arizona dém sau do6, du tinh sé nghi lai San Diego vai ngay truéc khi vé
nha. Thé nhung, ké hoach 4y da phai thay ddi bdi toi nghe tin Kate sé& bat dau cong viéc médi
tai Bay Area chi trong vai ngay t&i. Toi hy vong nhitng nd lwc cia minh c6 thé giit chan Kate.
Toi cin gdp Kate dé dwa c6 4y mot cai thang.

- Mot cai thang u? - T6i hoi.

- Dung, mot cai thang. Nhom ctia Kate da st dung chiéc thang d6 nhw mot hinh anh
twong trung cho chién dich quang b4 sdn phdm mai cia cong ty. Thé nhwng, khi dwgchoiy
kién, téi da cho rang d6 1a mot y twéng ngu ngdc va kich liét phan ddi. Tuy nhién, bat chip
sw phén ddi cta toi, bd phan clia Kate van tiép tuc thuc hién y twéng clia ho. Vao mot tdi no,
t6i da cho bao vé don chiéc thang 4y di. Ba ngay sau, Kate va bon thanh vién khac trong
nhom da dé don tir chirc trong vong hai thang. Con t6i, té6i da budc ho phairdikhoi van
phong trong vong mot gicr, cung sy giam sat ciia bao vé cong ty, va tham chila khong dwoc
quay tr¢ lai vian phong lam viéc cia minh. “Batky ké nao tr& mat véi ta déu khéng dang tin
ciy”. T6i tw bdo minh nhw viy. Va d6 1a 1an cu6i toi nhin thay va no6i chuyén véi Kate.

Chung t6i vé t&i nha vao khoang 6 gior saing chti nhat. T6i da dén cong ty va luc tung nha
kho dé& tim chiéc thang. T6i cho budc chiéc thang 1én mui xe va ché thing t&¢i nha Kate &
Litchfield. Lic dé vao khoang 9h30. Sau mothoi chudng dai, ciAnh ctra mé ra va Kate, véi doi
méit mé to vi ngac nhién, nhin cham cham vao toi. “Kate, trw¢c khi c¢6 ndi bt ctt diéu gi, hay
dé toi ndi véi co vai 1ovi. Pau tién, toi xin 16i vi da tw y chuyén do dén ché c6 vao budi sang
chti nhit nhw thé nay, nhwng qua that 1a to6i khong thé chd 1au hon”.

Nhin chiéc thang, d6tnhién Kate phé lén cwdi. “Xin 16i 6ng, Lou” - C6 ndi, m& rong canh
ctra. - “Nhwng trong 6ng that la. Nao, dé toi giup 6ng datné xuéng nhé.”

“Vang, vé chuyén chiéc thang..” - T6i bat dau néi. - “Toi that sw khong hiéu tai sao minh
lai lam nhw thé. That long ma néi...”

Kate tho6i cwdi va lang nghe cham chi.

“Kate” - t6i néi. - “Toi la mot ké kho khao. Co biét diéu do6 va tit cd moi nguwoi déu biét.
Nhuwng t6i lai khong hé biét, hodc khong chiu nhin nhén, cho t&i hai ngay treéc diy. Nhung
thit may la gi& moi chuyén da khac. Téi that sw lo s¢ khi nghi dén nhirng gi da lam véi
nhitng ngwoi xung quanh minh, trong do6 c6 cd”. Kate dirng d6,lang nghe. Toi that sw khdng
biét c6 4y dang nghi gi.



“Toi biét sé c6 nhiéu diéu t6t dep dang cho doi c6 phia trwedc.” - Toi ti€p. - “Va toi
khong dam mong c6 sé quay vé Zagrum, nhatla sau cach cu xi toi té clia téi. Nhwng toi dén
day dé xin 16i cd. C6 mdt s6 diéu toi cAn phainéi chuyén véi cd. Va sau d6, néu c6 mudn, toi
s& di va khong quiy ray cd nita. Téi biét rang minh da khién moi ngwoi bat binh, nhwng bay
gi®y, toi c6 y dinh sap xé&p lai moi thir. Va d6 1a 1y do t6i mudn ndi chuyén véi co”.

“Duoc!” - Kate dap. - “To6i sé nghe”. Sudtba tiéng sau do, tdi cd ging chia sé v&i Kate vé
y twdng chiéc hdp va nhirng gi minh da nhan thirc dwoc. Mac du cach dién dat cla tdi kha
réi rdm nhwng cudi ciing, Kate cling hiéu ra vin dé va quan trong hon ca1a c6 da nhanra su
chan thanh cua toi.

Cu6i cung Kate hdéi toi:

“Duocrodi, ngai Lou. Nhwng lam sao tdi biét rang day sé 1a sw thay d6i mai mai? Va tai
sao tdi phai ndm bat co hdi nay?”.

To6i khong biét phai néi gi. “P6 1a mot cAu hoi hay, Kate a”. - Cudi cung téi néi. “U'éc gi
toi c6 thé chirng minh ngay bay gior d€ c6 khong phai lo 1dng. Nhwng tdi hiéu minh dang

dinh 1am gi, va tit nhién, dé lam dwoc diéu do, toi cin sw gitp d& cha c6”. Sau do, toi giai
thich v&i Kate vé ké hoach so kh&i cia minh. “C6 hai viéc can lam.” - T6i bao co ay.

- “Thir nhat, ching ta phai tao ra mét tién trinh giip moi nguwoitrong céng ty nhan biét
trang thai “nh6t minh trong hdp” cia ho va hiu qua cda viéc thiéu tip trung vao thanh qua.
Thi hai, ching ta cin ldp nén mothé théng cac phwong phap cé thé giip moi ngwdi tip
trung vao muc tiéu dé luon “thoat ra khoihop”, trong moi cach thirc suy nghi, danh gia, bao
c4o hay lam viéc. Mot khi da “thoat ra khéi hop”, mdi ngwdi sé biét cach duy tri trang thai dé
trong qua trinh phattrién ctia ban thin cling nhw ctia ca cong ty. Chiing ta cin dung nén
mot hé thong nhw vy tai Zagrum.”

“Thé 6ng da co y twdng gi vé diéu do6 chwa?” - Kate héi.

“T4t nhién la c6! Nhwng t6i can co giap, Kate.”

- T6indi. - “Ching ta sé cing nhau tim ra cach t6t nhat dé thuwc hién nd. Toi biét la
khong ai c6 thé lam diéu nay tét hon c6.”

Kate ng6iim suy nghi. Sau motlat, cé6 chAm chdm néi:
“T6i khong chic 1dm. T6i cAn thoi gian suy nghithém. T6isé goilai cho 6ng duwgc chir?”

“T4t nhién roi. Toi sé cho dién thoai cia co”.



24. MOT CO HOI KHAC

Nhuw ciu da biét. - Lou tiép. - Kate da goilai cho t6i va tdi da co hoith hai d€ bat dau
lai. Va cong ty Zagrum ma ciu da ngudng mo bao nhiéu ndm nay la két qua cia co héi thir
hai do.

TAt nhién, ching tdi d3 pham nhiéu sai IAm khi bat dau lai tir dau. Diéu duy nhit ching
t6i lam t6t 1a da bién nhitng y twdng ma ciu dang hoc hai ngay nay thanh nén tang cia
Zagrum. Ching t6i thong nhit véi nhau rang khong nhit thi€t phai tim hiéu tit ca nhirng
anh hwdng cta né d6ivdi té chirc nén chi dirng lai & mirc d6 nhirng y twdng chung. Va ciu
biét khong? Khi danh gia lai két qua theo tirng giai doan, chung téi vui mirng nhin thiy sw
thay d6i nay da tao ra nhirng chuyén bién tich cwc dén khong ngo. Sau hon hai mwoi nam,
ching t6i da biét cach &wng dung nhitng phwong phap nay mét cach tinh té va hiéu qua. Cang
ngay, ching t6i cang dao tao dwoc nhiéu ngudi “thoatra khoi hop”. Va trong phamvi cong
ty, chling t6i da phat trién dwoc mot ké hoach hanh dong dac thu, c6 thé gidm thiéu sy tw
phan bdiva xay dung dwoc mdt moi tredrng lam viéc nhw nhitng gi ching ta da nhiac tdi
trong hai ngay qua. Ngai Lou tam dirng loi, va Bud ti€p tuc ciu chuyén:

- Nhitng nd luc ciia chung téi dwoc chia thanh ba giai doan. Nhitng gi cAu hoc hai hom
nay dwoc goi la giai doan mot. Pay la giai doan nén tang, 1a co s& cho tit ca nhirng hoat
dong sau nay. No sé giip cdu hién thwc hda tit cd nhirng muc tiéu da dé ra. Giai doan haiva
ba sé xoay quanh viéc dwa cdu hoa nhip vao hé thong, tip trung vao cac muc tiéu va gat hai
thanh qua. Nhung ciu van chwa sdn sang dé chuyén sang giai doan hai.

- Téivan chwa san sang w?
- Ping vay. Vi mac du gior day ciu c6 thé hiéu ro sw tw phdn bdi co ban trong cong s& 1a
gi, nhwng ciu van chwa hiéu dwgc mirc d6 lan sdu ctia minh trong dé. Cling nhw cdu van

chwa biét mirc do thit bai trong viéc tip trung vao cac két qua ctia minh.

Trong phit chéc, toi thdy long minh chung xudng. Nhwng toi biét, sw thit 1a minh ciing
chwa sdn sang d€ 1am moi chuyén nén ngay lap tirc, toi ldy lai duwoc vé twoi tinh.

- Tai thoi diém nay, ciu cling khong cé gi khac biét so véi tit cd moi ngudi. — Ong tiép,
véi motnu cwdri Am ap. - Nhwng ciu sé s¢m hiéu ra van dé thoi. Sw thatla toi c6 mot vai tai
liéu cho ciu doc. Ching ta lai gdp nhau khodng vai tuan tdi. Va sau d6, moi thir sé bat dau.
Bud dirng 1én. Ong vui vé trao cho t6i mot xap tai liéu.

- A, nhan tién, thém vao viéc doc cda cau, toi c6 mot vai baitap cho cau.

- Puoc, thwa ngai. - Toi néi, long thdc mic khong hiéu 6ng sé giao cho minh bai tap gi.

- Téi mudn cdu nghiveé khodng thoi gian cdu da lam viéc véi Chuck Staehli.



- Staehli w? - T6i ngac nhién hoi.

- Pung. T6i mudn ciu nghi xem ciu c6 that sy tip trung vao cac két qua trong thoi gian
lam viéc cung 6ng 4y hay khong va bang cach ndo. Téi mudn ciu xem lai xem minh c&i mé
hay khép kin trwdc sw gop y cia 6ng dy cling nhw cdu c6 chti dong hoc hoikhi c6 co hdi
khong. Cau c6 tw chiu ldy trach nhiém trong cdng viéc minh 1am hay d6 16i cho ngwdri khac
khi c6 sw c6 nao dé xay ra. Cau c6 tao nén dwoc sy tin twdng d6i véi moi ngwoi xung quanh,
ké ca Chuck Staehli hay khong.

- Vakhi cdu nghi vé nhirng diéu doé, tdi mudn ciu tiép tuc suy nghi vé nhirng gi ching ta
da ndi dén. - Ong kéo cai gi d6 ra khoi cap.

- Mot chit thi€u hiéu biét cling ¢ thé tré nén rat nguy hiém, Tom a. Biét chung chung
vé cdng cu nay ciing khong dwa cu “thoatra khoi hop” duwoc. Hy vong tAm thé tdm tit nay
c6 thé gitp ciu ghi nhé dwgc nhiéu nhitve nhirng diéu da hoc.

T6i nhin tAm thé Bud trao. Va diy 1a ndi dung cta né:

Hiéu tai liéu:

- Sw tw phan bdidan téi tw lira d6iva “chi€chop”.

- Khi “nh6t minh trong h6p”, ban khéng thé tip trung vao két qua ma minh da dé ra.

- Thanh cong va tdc dong ctia ban phu thudc vao trang thai “thoatra khéi hop”.

- Ban “thoatra khoi hop” khi nglrng chong d6i lai ngwoi khac.

Thwc hanh tai liéu:

- Pirng ¢ gang tré nén hoan hao. Hay c6 gang dé tré nén tét hon.

- Pirng stt dung tir “chiéc hop” va nhitng thir twong tw véi ngwdi chua biét gi vé né. Ap
dung nhirng nguyén tic nay trong cudc sdng riéng ctia ban:

- Dirng tim kiém chiéc hop cia ngwdi khac. Hay tim chiéc hop cia chinh minh.

- Pirng budc tdi nguwdri khac dang “nhét minh trong hdp”. Hay c6 gang d€ minh “thoét ra
khéi hop”.

- Dirng tir bo khi phat hién minh dang “nh&t minh trong hop”. Hay tiép tuc c¢6 ging dé
thoat khoino.

- Dlrng ch6i bo viéc “nhot minh trong hdp” khi ban thit sy dang trong tinh trang do.
Hay xin 16i va c6 ging tién vé phia truéc, cd gdng tré nén hiru dung hon trong twong lai.



- Plrng tip trung vao diéu nguoikhic dang lam sai. Hay tip trung vao viéc ban c6 thé
lam diéu gi dung dan dé giup d& ho.

- Pirng ban tdim xem ngwdi khac cé gitip d& minh hay khong. Hay tap trung xem minh
da giap d& ho dwgc nhirng gi.

- Cam on Bud, nhirng ghi chtl nay that hitu ich déi véi téi. — Téi nodi, cat tAim thé vao cip.
- C6 gi diu. Toi ratvui vi ciu da tham gia Zagrum. Hen gép lai cdu vao tuan sau!

- Trwéc khi ciu di, Tom, - Ngai Lou l1én tiéng - t6i muon chia sé v&i cdu thém mot diéu
cudi cing nay nira.

- Ngaictr ndia.
- Cau con nhé Cory, con trai toi ch?
- Vang.

- Sau ba thang, ching t6i d&n dén né tir trai gido dwdng vé nha. Chwa bao gid toi lo lang
khi gap né dén nhu thé.

Truéc do toi da thwdng xuyén viét thw cho thang bé véi tit ca tinh yéu thwong cla
minh. Va dan din, n6 cling bat ddu mé& long ra véi toi. Qua nhirng 14 thw dd, tdi nhan ra mot
dra tré ma toi chwa tirng biét dén trwdrc 6. Toi that sw kinh ngac trwéc nhirng hiéu biét
rong 16 cling nhw sy sau sic trong suy nghi ctia thang bé. Nhung diéu dic biét nhat chinh
la toi cdm thay hanh phic va thanh than vé cung khi viét va nhin dwgc nhirng 14 thw do6.
Chang lam diu di nhirng bitan trong trai tim cia mot nguwoicha danglo so mat di dira con
trai cia minh mai mai. Mdila thw giti di, nh4n vé 1a mot sy han gan gitra ching toi n6i chung
va trong trai tim toi néiriéng.

Va khi ching t6i con cach diém dén chirng vai kilomét, téi da viwot qua dwoc moi ranh
gi&i kho chiu trede diy. Qua la mot phép mau. Khi chiéc xe vong quanh ngon d6i bui bam
cu6i cung, t6i nhin thiy & phia xa mét nhém tré nhéch nhéc, toc tai bu xu va diay vé mét mai.

Chi can nhin thoang qua t6i cling da nhin ra dira con thwong yéu ctia minh trong sé do.
“Dirng xe, dirng xe lai” - T6i hét 1én va nhay ra khéi xe.

Ngay l4p tirc, thang bé cling lao t&i va 6m chitldy toi. Nhitng giot nwéc mat tao thanh
cac vétlem ludc trén gwong mat day bui cia né. Qua tiéng nirc n&, thang bé noi véi toi: “Con
sé khong bao gior dé cha thit vong nira, cha a. Con sé khong bao gi¢r dé€ cha thit vong nira
dau.” Lou dirng 1¢&i, chim trong dong suy twéng.

- D6 1a nhitng gi ma thang bé da cdm nhén vé toi, mot ngwoi cha da tirng 1am né dau
kho. “Cha ciing sé khéng lam con thit vong nira diu, con trai.” - T6i dap loi con ma thiy
nghen nghen trong hong.



Ngai dirng 11, nhw dang s6ng trong hoi (rc va nhin tdi véi ddi mat an can.

- Tom! - Ngai ndi, dattay 1én vai t6i. - Diéu chia ré gitra cha con, vo chéng, hang x6m
cling chinh la diéu chia ré gitra caic d6ng nghiép v&i nhau. Va no ciing chinh la nguyén nhan
clia moi sy d6 vo. Gia dinh, cdng ty... hay tit nhirng td chirc ma ching ta tham gia déu doi
héi & ta sy tAn tAm va cdng hién hét minh. Va tai Zagrum nay, dé chinh 1a diéu ma moi
thanh vién nén biét va hwéng téi.

- Hay nhé 13, - ngai Lou nhan manh, - ching ta sé khéng biét minh séng va lam viéc véi
ai, c6 thé 1a Bud, Kate, vo, con cau hodc thAm chi la motai dé nhw Chuck Staehli, cho dén khi
ta “thoatra khéi hop” ciia minh va hoa nhap véi ho.
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