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GBS Basic: Thoi dai méi va co hgi kinh doanh cho moi nguoi

Thé gidi da budc sang thién nién ky mdi véi nhitng quy luat mdi, nhitng co hdi, tiém nang
va nhitng mé&i hiém hoa mdi. Biét bao thay déi dang dién ra trong doi séng xa hdi va kinh t&
thé gidi. SGm hay mudn, Ban ciing sé nhan thay anh huwdng cla nhitng xu hwéng toan cau
nay tGi Ban va doanh nghiép ctia Ban. Su thanh bai ctia doanh nghiép cta Ban trong Thdi dai
méi phu thudc réat nhiéu vao viéc Ban cé hiu dugc nhitng xu hudng mdi cta thoi dai dé€ bat
nhip dugc véi chung hay khong.

Vay thi, Thdi dai mdi la gi? Va c6 nhitng xu hudng nao dang va sé chi phoi Thoi dai mai?
Chung ta hay cung xem xét.

Chugng 1: Thgi dai méi va nhitng xu huéng chinh

Chuang 2: Thi trudng lao dong trong Thdi dai mdi

Chugng 3: Network Marketing va E-commerce - hai xu huéng kinh doanh chu dao

Chuadng 4: Lich sifr Network Marketing

Chuong 5: Pac diém cua Network Marketing

Chuong 6: Uu thé cia Network Marketing

Chudng 7: Nhirng cau hdi thudng gap vé Network Marketing

Chuaong 8: Nhap cuéc Network Marketing: tir ly thuyét dén thuc hanh

Chugng 9: Nhirng bai hoc cc ban trong Network Marketing

Chuadng 10: Nhirng dic tinh va thdi quen can thiét trong Network Marketing

Chugng 11: Ky nang giao tiép trong Network Marketing

Chudng 12: KV ndang thuyét trinh trong Network Marketing

Chuong 13: Vai tro cua cac cudéc gap gé trong Network Marketing
Chuong 14: Nhitng cam bay nén tranh dé thanh céng trong Network Marketing
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Chwong 1: Thoi dai méi va nhirng xu hwéong chinh

Thé glorl da budc sang thién nién ky m6i voi nhitng quy ludt méi, nhimg co hdi, tiém nang va
nhitng mdi hiém hoa moi. Biét bao thay dbi dang dién ra trong doi séng xa hoi va kinh té thé gidi. Som
hay muon, Ban ciing s& nhan thiy anh huong ciia nhimg xu huéng toan ciu niy téi Ban va doanh
nghi¢p ctia Ban. Sy thanh bai ctia doanh nghi¢p ctia Ban trong Thoi dai méi phuy thudc rat nhidu vao
viéc Ban ¢6 hiéu dugc nhitng xu huéng méi ciia thoi dai dé bit nhip dugc véi chiing hay khong.

Vay thi, Thoi dai méi 1a gi? Va c¢6 nhitng xu hudng nio dang va sé chi phdi Thoi dai méi? Ching ta
hay cung xem xét.

e Thoi dai cia cong nghé thong tin va k¥ thuat sd

Cung voi cong ngh¢ thong tin la sy c6 mat cia nhiing mdy fax, dién thoai di dong, may tinh ca
nhan, modem, Internet... & khap noi xung quanh ta. Ngy nay, may tinh di tré thanh mot phan khong
thé thiéu trong cudc sdng. Cong nghé thong tin di cho phép luu trir mot lugng thong tin khong 10, dong
thoi lam cho viée truy cap thong tin tré nén dé dang, nhanh chong va da dang vé hinh thtrc. Ban dimng
xem thuong mot chlec CD-ROM v6i bd nhd 5Gb! N6 ¢6 thé luu trir mot lwong thong tin twong duong

.. 500 cudn sach, s6 sach ma Ban phai doc 5 nam moi hét, néu doc 2 cuén mdi tuan!

Va qua that, kha ning luu trir va phd cép thong tin nay dang tao ra mot cudc cach mang trong kinh
doanh va quén ly, trong hé thng gido duc dao tao, trong cudc song hang ngay va nhiéu linh vuc khac.

Nam 1979, gido vién trung hoc Jan Davidson mé mot trung tdm dao tao nho tai Rancho Palos
Verdes, gan Los Angeles. C6 mua mot may tinh Apple II gia 3000 dola va cing voi ngudi Ban viét
chuong trinh day tir vung va toan cho sinh vién. Cong ty ciia cd lay lat cho dén tan nam 1991, khi bat
dau thinh hanh kiéu két hop hoc tap va giai tri. 3 nim sau do, c6 ciing chong dimg ra thanh 1ap cong ty
Davidson & Associates va dén nim 1996, c6 da ban lai cong ty nay voi gid gan 1 ti dola. Ngay nay,
nhitng chuong trinh d6 choi chat lugng cao Fisher-Price trén dia CD- ROM mang nhan hi¢u Davidson
dang bién hang triéu nha thanh nhing 16p hoc cho tré em tur 4 dén 12 tudi.

Niam 1981, chang thanh nién 25 tudi ngudi My 6m gidc mong dua may tinh dén moi nha da mua
mot chuong trinh xir Iy Q-DOS v6i gia 75 ngan dola, sira sang lai va két qua 1a di bién né thanh mot
chuan myc cia linh vyc may tinh ca nhan. Gio déy, Bill Gates, dang dau hang Microsoft huyen thoai,
da tro thanh doanh nhéan gidu nhét thé gioi. Muc tiéu ké tlep ctia 6ng 1a giup cho moi nguoi trén khip
thé gidi co thé dugc tham du vao nhimng khoa hoc t6t nhat vé bat ctr linh vic nao ngay tai nha do nhiing
thay gido gioi nhat thé gidi giang day.

Tinh d&én dau nam 1999, d3 c6 it nhat khoang 250 triéu may tinh van hanh. Mdi ngay lai c6 thém
200 000 ngudi sir dung méi. Cong nghé ky thuét sb dang tao ra cac doanh nghiép va cac nganh kinh té
ngay trudc mét ta. Theo du béo cua tap chi Futurist, trong nhiing thap nién tdi, con nguoi s€ co cac trg
1y 40 — tirc 1a nhitng chuong trinh thu ky déc biét trén méy tinh dugc diéu khién bang giong noi.

e Thoi dai cia Internet va giao luu truc tuyén

Su xuat hién cia cac trang Web va kéo theo 13 sy bung nd thong tin dang thay doi cuc dién céac
nganh kinh té va ca cudc sdng cia ching ta. Ta c6 thé tai bat ¢ ndi dung gi tir Internet vao bat cir luc
nao va c6 thé tai ban thong tin ngay tai nha bang nhiéu hinh thirc: may tinh, bang video, dia CD hay
may in.

Theo s6 liéu cua Dai hoc Berkeley, California, hi¢n trén mang toan cau c6 thé truy cap khoang 2,5
ti tai liéu, va c moi ngay lai co khoang 6,3 tri€u trang moi xudt hién. Néu ké ca cac trang Web noi bo
va cac co sd dit li€u noi mang, co6 tdi 550 ti tai liéu dugc luu trit tai cac trang nay va 95% tai liu do la
c6 thé truy cap tu do. Thé giéi dang tré thanh mot tram trao do6i thong tin khong 16. Mdi ngay c6 toi
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150 000 cac loai th1et bi méi két ndi véi Internet. Trong khoang tir nam 2000 dén 2005, nhiéu chuyén
gia du bao rang sO ngucn truy cap Internet s€ dat con so 1 ti nguoi.

Trong linh vuc gido duc dao tao, nhiéu chuyén gia uy tin dy doan, qua nura s6 hoc sinh va sinh vién
dén giita the ky 21 s& chuyén sang hoc tai nha, va viéc lién lac vai thay co gido s€ dugc thuc hién qua
may tinh ndi mang. Nha cua chung ta s€ tr¢ thanh noi vira dé hoc tap, vura dé 1am viéc va giai tri. biéu
nay sé thay ddi toan bo nhiing khai niém khac nhu truong hoc, doanh nghiép, trung tdm thuong mai,
van phong, do6 thi va ca quan niém lam viéc cua chung ta.

Nam 1982, chang sinh vién 18 tudi ciia trudng dai hoc tong hop Texas méi bat dau “tap tong” trong
linh virc cong nghé méy tinh. Vi mot s bd phén rdi co trong tay, anh “thira” nhirng chiéc may tinh ca
nhan theo don dat hang. La ngudi tién phong trong viée lap rap va ban cic may tinh theo don dat hang
thong qua viéc quang céo truc tiép, kém bao dudng may va ban nhiing chuong trinh nang cap, dén nam
1995, cong ty may tinh cua Michael Dell da c6 doanh s6 dat gan 5,2 ti d6la va la mot trong 4 cong ty
méy tinh ca nhan 16n nhat the giéi. Vao dau nim 1999, khi Michael Dell méi 34 tudi, doanh sb cua
cong ty di dat t6i 18 ti dola mdi nam.

Nam 1991, Cong ty Nintendo chuyén san xuat dia cho troi tho so (playing cards) di qua mat Tap
doan Sony vé doanh thu t&i 400 triéu dola. Nam 1992, doanh sb ban hang cua cong ty da dat 5,5 ti dola
v6i 131 rong chua trir thué dat 1,3 ti d6la trong khi chi ¢6 892 nhan vién (dat hon 6 triéu dola doanh s
trén mdi nhan vién).

Nam 1993, chang sinh vién nguoi My 22 tudi Mark Andreessen, dang 1am thém véi gia 6 dola/gio
d3 tao ra trang Web dau tién trén thé gisi. Hai nim sau, cong ty cua anh van con chua mang lai dong
131 nao. Song vao thang 8 ndm 1995, khi cong ty niém yét, né di tao nén mot cudc bung nd vé dau tu
16n nhat trong lich sir hoat dong ciia cong ty. Cu01 ngay giao dich dau tién, c6 phiéu cua cong ty da
tang tir 28 dola 1én dén 71 dola. Cudi nam 1995, tong gia tri ¢o phiéu cta anh chang Mark méi 24 tudi
da 1én t6i 137 tridu dola, con cd phiéu cua dbi tac va la cd dong 16n nhét Jim Clark thi c6 gia tri t61 1,3
ty dola. B¢ chinh la cong ty Netscape Communications vdi san pham Netscape Nav1gat0r ndi tiéng.
Phai néi rang, néu nhiing loi ich cia san pham ddi voi nguoi sir dung qua don gian va 1o rang thi y
tudng marketing cta ho lai 1am dao 1on tat ca cac khai niém trong kinh doanh: ho phat khong san pham
dé bién né thanh chuin muyc trong linh vuc nay, va kiém tién qua viéc ban cac phu kién di kém. Dén
thang 9 nim 1996 di c6 40 triéu nguoi trén thé gidi sir dung cac cong cu cua Navigator dé truy cap
Internet va tim kiém cac hinh anh, bai viét va video tir cac co s& dit liéu trén mang.

Thoi dai ciia nhitng chiéc may don 1¢ da qua, thay vao d6 1a may nbi mang. Chi can hoa mang dé
nbi véi hang triéu may khéc, chiéc may tinh ca nhan sé trd thanh mot phan cia mang ludi véi sirc manh
cong huong khung khiép. Nhﬁ’ng cong nghé méi nhat va hia hen nhat déu xdy dung trén su lién két
gilra cac may tinh hon la vi€c tinh toan don thuan. Thi truong da nhan ra rang Internet 1a mot kénh giao
t1ep md&i, 16n manh hon tat ca nhitng kénh khac cong lai, mot kénh vira toan cau, vira ¢4 nhén, tryc
tuyen, ré tién va 16n manh khong nguing.

Stan Shih — mét trong nhitng nha doanh nghiép hang dau ¢ chau A, Giam déc diéu hanh hing Acer
Group & Pai Loan, di dy bao rang, nhitng hé thdng truyén thong dién tir, truc tuyén va ré tién sé cho
phép nganh quan tri kinh doanh tai cac nudc dang phat trién bé qua giai doan cach mang cong nghiép
va tién thang 1én ky nguyén thong tin.

e Thoi dai cua thuong mai dién tir (E-commerce)

Cung voi sy phat trién cua Internet va cong nghé thong tin, nganh kinh doanh qua Internet dang 16n
manh véi toe do chong mat. Internet dang tao ra thi truong 16n nhat trong lich st. D6 chinh mang luéi
kinh doanh 16n nhét va dang phat trién manh nhat véi hang ngan mang luéi ca nhan va co hoi cho mdi
ngudi ¢6 thé chio ban san pham ciia minh téi nhitng khach hang ¢ khip noi trén thé giéi.

Theo s6 li¢u cua Pai hoc Tong hop Texas, nim 1999, nganh cong nghiép Internet da “qua mat” linh
vuce s& mot trude day cia nén kinh té My 1a nganh san xuét 6t0, dem lai cho nén kinh t& My 500 ti
dola.

Tong doanh thu tir cic giao dich thuong mai qua Internet, theo sd liéu ciia cong ty Forrester
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Research nim 2003 dat gan 4 nghin ti dola, trong d6 cac giao dich thuong mai B2B (business-to-
business) chiém 90%. Forrester Research du doan, thwong mai dién tir van tiép tuc ting truéng va vao
nam 2004 s& dat doanh s 6,8 nghin ty dola (Consulting Europe con lac quan hon véi du doan doanh
thu dat 7,5 nghin ty d6la), ndim 2005 s& c6 hon 500 ngan cong ty trén toan thé gidi co cac giao dich qua
Internet.

Khoang giita nim 1997, doanh s ban méy tinh cia Dell qua Internet méi chi dat khoang 1 triéu
dola/ngdy. Song dén dau nam 1999, con sd nay da 1a 18 triéu dola/ngay, tic 18 ti dola/nam. Cac khach
hang chi viéc chon cac by phan roi trong cac catalogue trén Internet, don dat hang lap tiuc dugc chuyén
dén cac kho chuyén phat nhanh & khap noi trén thé gidi va hang dugc bo phan chuyén phat 1am viéc
sudt 24/24 gior dua dén tan noi.

Néu ghé vao trang WWw.amazon.com, Ban s& gip duoc it nhat 540 ngan khach hang mdi ngay
vao tim mua sach trong sb 2,5 triéu dau sach trén trang Web ndy. Amazon khong chi s hitu mot cira
hang sach, d6 1a cong ty ban sach qua mang toan cau 16n nhat thé gidi voi doanh thu qua Internet nim
1998 dat con sb khéng 16: 610 triéu dola. Pén dau nim 1999, trang Web nay da tép trung dugc mot co
so dit liéu vé thi hiéu ciia doc gia 16n nhét thé gioi.

Hiy vao www.ImagineRadio.com dé chon nhitng ban nhac va ca si yéu thich cua Ban, va
Imagine Radio s& tao ra mot kénh radio cta riéng Ban ngay trén mang voi nhitng chuong trinh Ban yéu
thich va chi danh riéng cho Ban. Trang Web s¢€ lién tuc cdp nhat cho kénh radio cia Ban nhiing bai hat
moi nhat theo gu ctia Ban.

Hoic Ban c6 thé chon dia chi www.CDnow.com va dua trén y thich cua Ban, trang Web s€ chon
cho Ban nhitng ban nhac yéu thich trong sb 375 ngan ban nhac khac nhau trong co sé dit liéu cia site:
day 1a mot site cung cép dich vu &m nhac ca nhan cho hon 600000 khéach hang.

Néu Ban thich 1am vuon, Ban c6 thé vao www.garden.com va Garden Escape s€ cho Ban nguoi
gitip viéc 4o riéng. Ban chi can dang nhip mi ving cta Ban, y thich cta Ban va trang Web s& néi cho
Ban chinh x4c: bao gio thi Ban nén trong cay gi.

Trang Www.autoweb.com ban duoc khoang 30,000 xe hoi mdi thang, tic 1a khoang 660 triéu
d6la/nam chi bang viéc moi gisi lién hé ngudi ban voi ngudi mua.

o Thoi dai ctia toan cau hod va mot the gidi khong cé bién gidi kinh t€

Chung ta ciing dang tién dén mot thé giéi ma thuong mai s& chuyén sang 4o va khéng bi giéi han
cling nhu Internet. Nhiéu chuyén gia dang néi dén mot nén kinh té toan céu v6i mot thi truong chung.
Mot trong nhing nét déc trung cia xu hudng toan cau héa trong nén kinh té thé gisi 1a su chuyen dong
clia ngudn von ngay cang tu do gilra cac nude voi nhiing cong ty da qudc gla 1 nhiimg nha xuat khau
vbn chinh. Viéc chuyén tién lay ngay tir nudc nay sang nudc khac cung v6i su phat trién ciia cac cong
cu thanh toan dién tir da thay d6i nganh thuong mai va kinh doanh the g101 noi chung

Nhimng sy kién sap nhap hay mua dit cic cong ty tai nhiéu qudc gia trén thé giéi ngay ‘cang co quy
md 16n hon. Va didu déng noi 1 xu hudng sap nhap doanh nghiép khong chi dong cham dén cac doanh
nghiép keém hiu qua, ma ngay cang lan rong sang cac cong ty dang an nén lam ra. Sap nhap dang tr¢
thanh mot cong cu dé cung cd vi thé va tinh canh tranh cua doanh nghiép, dé tuong xung voi nhimg doi
hoi va quy mo cing voi trinh do phat trién ctia san xuat, giam chi phi va canh tranh, kiém soat duoc thi
truong, gia ca va két qua 1a tang loi nhuan.

Bén canh nhiing thuan lgi do toan cau hoa mang lai cho doi séng kinh té va xa hoi, khong khoi co
nhitng bat lgi ma trudc tién phai ké dén 1a sy mat 6n dinh chung. Mot trong nhing dong luc thac déy
cac phong trao chong toan cau hoa trén khip thé gisi 1a viéc lo ngai qua trinh toan cau hoa s& dan dén
su dong hoa cac nén van hoa dan toc. Méc du day la mot van dé con gy nhiéu tranh cii, song ¢o thé
thay 1& nhét 1a viéc khong it cac qudc gia va dan toc bi tach roi khoi nhimg gia tri tinh than goc dang
dan dén nhiing lan séng cuc doan va khing bb. Bén canh d6, viéc cac tap doan 16n da qubc gia dang
dan dan “vuon voi bach tudc” sang kiém soat cac thi truong dia phuong, trong nhiéu truong hop khong
nhitng khong kich thich ma con lam thui chét cac linh vyc kinh té dia phuong va khong tan dung duoc
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tiém ning cong nghé trong nudc.

Nhiéu nhén hiéu san phém sau khi duoc cac tap doan 16n nudc ngoai mua lai da bién mét khoi thi
truong mot cach c6 chu dinh dé giam bt canh tranh.

Du vy, toan cau hoa vai cai dich 1a tién dén mot thé gidi thwong mai tu do gitra cac quc gia van 1a
mot xu hudng bao tram va khong thé cudng lai.

o Thoi dai ctia xa hdi dich vu va cac hinh thirc st dung thoi gian roi

Dy béo cua nhiéu nha phan tich dang dan tr& thanh hién thuc: thoi dai méi dang danh diu sy
chuyén dich tur xa hoi cong nghi€p sang xa hoi dich vu. Nhiéu nguoi di bat dau goi nén kinh t& moi 1a
nén kinh té dich vu. Thong ké cho thiy, nhiing nam 50, co dén 65% luc luong lao dong ¢ My la thanh
phan céng nhan. Dén cudi nhimg ndm 90, con sO ‘nay chi con 13% va van con tiép tuc giam. Diéu nay
hoan toan khong c6 nghia rang con ngudi san xudt ra it san phim hon trudc. Ly do chinh dan dén viéc
nhan cong trong cac nganh cong nghiép dang va s& con tiép tuc giam 1a xu huéng thay thé nhan cong
bang mady tinh, tw dong hoa va ngudi may.

Nhiéu dy bao cho thdy, dén dau thé ky 21 nay, chi c6 10% luc luong lao dong & cac nude phap
trién nhu My s€ lam viéc trong cac nganh cong nghiép san Xudt trirc tlep Tu gitra thap ky 70 den cuoi
thap ky 80, s6 nhan cong trong nganh cong nghiép thep ¢ My da giam gan 50%, tir 480 ngan xuong con
260 ngan ngudi. Chi riéng General Motors ciing da giam 150 ngan chd 1am trong khau san xuat trong
nhitng nam 80. Néu nhu chi ¢6 10% dan s6 ¢ tudi lao dong & nhiing nudc phét trién s& lam viée trong
cac nganh san xuit cong nghiép, thém 2% lam viéc trong cac nganh san xuat nong nghiép, vay thi 88%
dan s6 con lai s& lam gi?

Viée ty dong hoa san xuét, ndng cao hidu qua va ning sudt 1am viéc s& gitp con ngudi cé nhiéu thoi
gian nghi ngoi hon. Két qua la cac nganh dich vu giai tri s& ¢ vi thé 4p dao trong nhirng nam toi cua
the ky. Thém vao do, su phat trién cua nhing hinh thirc giao tiép méi cling thay thé duoc rat nhidu nhu
cau di lai, nhung ddng thoi, thoi gian roi tang Ién lai thu hat cang nhiéu nguoi di du lich. Nha gido duc,
nha truyén thong va cling 1a nha tu vin doanh nghiép ngudi Anh Charles Handy da dua ra dyu bao rang
chi trong twong lai khong xa, ching ta s& chi bo ra khoang 50 ngan gio dong hd trong ca cudc doi dé
kiém tién, thay vi 100 ngan gid nhu trudc day (tic 1a 47 tiéng/tuan*47 tuan/nam, tinh tir ndm18 tudi).
Thoi gian con lai s€ dugc dung vao nghi ngoi, hoc hanh, du lich va céc tht vui khéc.

Str dung thoi gian rdi, du lich va hoc tap lién tuc s& 1a nhimg nganh phat trién nhét trong tuong lai
va xu hudng nay hién nay cting dang dan tré nén rd nét. Thong ké cho thiy, mdi nam, co toi gan 1 ti
khach du lich dén cac diém khac nhau trén toan thé gio1. Co khoang 90% cac cép tan hon cua Nhat
huéng tuan tring mat & nudc ngoai. Co 33 triéu nguoi dén Florida hang nam dé thaim Walt Disney va
dé thuc hién ké hoach sinh con. Mdi nim c6 hon 55 triéu khach du lich trén toan thé gidi dén Phap, gén
24 tri€u nguoi dén Anh va dé lai dat nude nay 17,5 ti dola. San bay chinh cia London tai Heathrow
dang tr& thanh mot trung tim thwong mai 16n v&i doanh sé ban 1¢ 1én t6i 500 tridu dola mdi nam.
Legoland & Windsor ciing 1a mot trong nhing trung tdm mdi thu hat khach du lich nhiéu nhit Anh
quoc. Tham chi Baltimore & Maryland, trudc kia von 1a mot thanh phd cang ban thiu xudng cap, nay
ciing thu hut duge 8 triéu lugt khach du lich mdi nim dén xem khu vui choi giai tri trén bd bién. Dé thu
hut khach du lich, Sega d@ m¢ 3 cong vién thé gidi 40 ¢ Nhat, mét & London va con du dinh mé 50
cong vién twong ty trén toan thé gidi...

Theo du doan cua nhiéu nha quan sat, trong thé ky moi, s6 ngudi séng ddc than s€ ngay cang tang
do nam nir thanh nién ngay cang coi nhe viéc 1ap gia dinh va phong trao song khong hon thu cling ngay
cang lan rong. Day s¢ la mét trong nhing yéu t6 chinh din dén viéc bung nd cac nganh dich vu, dic
biét 1a cac loai dich vu gidt i, an uong, cham séc vat nuoi trong nha...

Song ban than khai niém “san xuat” va “dich vu” ciing dang dan thay d01 San xuét ngay cang co
chiéu huéng duoc két hop voi dich vu khach hang: twong tu nhu viée cung cép nhitng phan cung may
tinh hién chi 1d mot phan rat nho trong tong cac dich vu ma mot cdng ty may tinh cung cép cho khach
hang, trong khi phan chil yéu 1a viéc cung cip cac hé thong phan mém ma khach hang dit mua va kém
theo 1a viéc ddo tao, tu van cho nguoi su dung.
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e Thoi dai cua cac doanh nghiép nhé

Trong nén kinh té truyén thong, cac cong ty lon thuong la nguoi dua ra “luat choi”. GM, Ford va
Chrysler gitr vi tri ap dao trong nén cong nghiép san xudt 6 t0 cua thé gidi sudt non nira thé ky, IBM
cling “lam mua lam gi6” trong nganh san xudt may tinh, va hang chuc linh vuc khéac ciing phai chiu
tinh canh tuong tu.

Vai chuc nidm trudc déy, chi co cc tap doan 16n méi ¢ thé cho phép minh “xai sang” bang cach
mua lai nhimg cong ty may tinh khong 16 dang 1a dinh cao trong nganh dién tir. Ngay nay, nhidu cong
ty may tinh 16n trude kia gio dé tro nén 16i thot. Gio déy, thoi dai cua cac doanh nghiép nho da dén.
Hién nhién, nhleu cong ty lon trude kia nay van ton tai hodc tham chi phat trién ram r6 nhu GE. Bao
chi van lién tiép dua tin vé nhiing vu sap nhap am ¥ cua cac cong ty. ROi cac dai gia méi nhu
Microsoft, Acer, Sun va Oracle ciing da sap nhép. Song co ciu to chirc cua cac cong ty dang thay doi
nhanh chéng. Ké ca cac cong ty 16n van dang 4n nén 1am ra ciing da bt dau chia nho thanh nhimng
nhom thyc hién du an co dong, hoat dong va diéu hanh doc 1ap, thay vi di vé& chuyén mén hoa theo mé
hinh cii véi kiéu phan cip bac theo dang hinh thap twong tw nhu mé hinh quén 1y trong quan doi.

Toyota la mét trong nhirng cong ty di dau trong viéc ap dung hé thong cung cip hang nhanh khi bo
tién mua hang ngan san phim cla cac co so san xut nho thuong 1 cac co sé gia dinh — dam bao dua
hang dén diing noi dat hang vao ding thoi diém da dinh.

Trong cac linh vyc khac, dac bi€t 1a linh vuc ban 1€, phan phéi doc quyén cung tiéu (franchising) va
tu dong hoa cho phép cac dau mbi phén phéi nho ndi hen duge voi cac nha cung tng 16n qudc té tir
McDonald’s cho dén cac nha san xuat may tinh va phan mém. Nhiéu nha phén tich cho ring, dau thé ky
21 nay, 50% h¢ théng ban 1¢ s& dugc thuc hién qua hinh thirc franchising (phan 16n la cac co s¢ nho tu
didu hanh va 1a chan rét ctia cac hé thong 16n) va cac mang ludi ban hang truc tlep (Network Marketing
— chu yéu 1a c4c c4 nhan dam nhiém vai trd nha phan phéi cho cac cong ty toan cau)

- Doanh thu ctia hé thong franchising tai My hién nay dat khoang 250 ti d6la moi nam.

- Mang lu6i franchising phat trién nhanh nhat thé gigi 1a Subway Sandwiches, véi 7000 dai 1y trén
khip thé gidi.

- Cong ty ban hang truc tiép 16n nhat hién nay 13 Amway do Richard DeVos va Jay Van Andel sang
lap, dat try s¢ tai nha & Michigan ndm 1959. Téi ndm 1996, cong ty dd c¢6 2,5 triéu nha phan phdi san
pham tai 76 nudc vai 5000 tén hang, doanh s trén toan cau dat 6,3 ti dola .

- Nhat 1a thi truong ban hang tryc tiép 16n nhét thé gidi voi khoang 1,2 tridu phu nit 1a cac nha phan
phdi va doanh sé hang nam dat 20 ti dola.

- Nam 1963 Mary Kay Ash thanh l4p cong ty Mary Kay Cosmetics v6i muc tiéu mang dén cho phu
nit nhitng co hoi kinh doanh va day ho cach cham séc lan da ctia minh. Dén nay, hing c6 khoang 275
ngan chuyén gia tu van voi doanh s6 hon 1 ti dola mdi nam.

Trén phuong dién viéc 1am thi cac doanh nghi€p nho c6 y nghia kha quan trong bdi chinh hg tao ra
phan 16n nhitng coéng viéc va chd lam moi trong nén kinh té hién dai. D6 chinh 1a mé hinh cia nén kinh
té méi, nang dong va day sirc sdng.

e S0 lugng viéc lam truyén thong giam

Theo du bao cua nhiéu chuyén gia uy tin, trong nhitng nim t6i, sé ngudi lam viée ca ngay tai cac
cong ty truyén thong s& ngdy cang giam, dic biét 1a & cac khau san xudt, hanh chinh van phong, luu trit
va xur ly thong tin nho céng ngh¢ va tu dong hoa phat trién. Hang triéu nguoi dang gia nhap doi ngu
that nghiép hodc tang 16p nghéo. Theo bao céo ctia ILO (Td chirc Lao dong Qudc té), dén cudi nam
2002 di c6 khoang 180 tridu nguoi that nghiép, ting thém 20 triéu so voi nam 2000 va xu hudng nay
con tiép tuc gia ting.

Trong twong lai, s6 din & tudi lao dong 1am cac cong viéc ¢ dinh thudng xuyén s& tiép tuc giam,
chu yéu s€ chi 1a nhitng nguoi c6 trinh d6 dai hoc hodc trén dai hoc va trai qua nhiéu chuong trinh dao
tao thém. Ho s& dam nhan cac vi tri quan tri, diéu hanh hodc nhiing cong viéc chuyén sau. S6 con lai s&
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gia nhdp ddi ngl lam viéc tam thoi (temporary), ban thoi gian (part-time), kinh doanh tu do (self-
employed) hodc cac hinh thirc 1am viéc tai nha (home business).

o Thoi dai ctia phu nit trong vai trd 1anh dao

Théng ké cho théy, c6 ti 2/3 trong s6 22 triéu viéc 1am méi dugc tao ra trong nhitng nam 80 1a do
phu nit ¢am nhiém. O My, 40 % cac nha quan 1y 1a phu nit, 50% ké toan 1a phu nit va s6 phu nit 1a luat
su hay béc si ciing dang ting rit nhanh. Phu nit dang 1ap ra cic doanh nghiép méi véi toc do nhanh gap
dodi so vo1 nam gioi.

O cac nudc chau A, tinh hinh ciing dién bién twong ty. Tai Nhat, gén nhu 100% cac nha moi gioi
tién té hién nay la _phu n. S6 nha quan 1y thude _phai nlt ¢ Singapore gan nhu tang gap 3 trong thap ky
vira qua. Puogc tlep xue voi cac sy kién toan cau qua hé thng cac phuong tién truyen thong da cho
phép phu nit chau A nhin ra mot thé gidi ma nhing thé hé trudc kia chua timg biét dén. Hoc van va su
doc lap v& tai chinh dang dem lai cho phu nit chau A diéu ma ho coi trong nhét — d6 1a sy lva chon.

e Thoi dai cua hoc tip lién tuc

Nghe ¢6 vé kho tin, nhung s6 ngudi nghéo déi trong thoi dai méi lai co xu hudng gia tang. Thong
ké cho thiy, d6 1a nhimg nan nhén cua nhing gia dinh khong hoan chinh, it hoc, that nghiép va két cuc
1a ban than ho lai tiép tuc roi vao cai vong ludn quan d6. Nhiéu nha nghién ctru da dy doan thé ky 21 1a
ky nguyén cua gia dinh khong hoan chinh do ti 1¢ ly hon tang, 16i séng thay ddi va gia dinh hat nhan bi
pha v&. Va didu nay c6 lién quan mat thiét voi hién tugng that nghiép ciing dang gia tang.

Hoc tap 1a con dudng duy nhét thoat khoi vién canh nay. O 10 thanh ph 16n nhat cia My, s6 cong
viéc 1am doi hoi trinh d6 dudi dai hoc dang giam dan bat dau tir nhitng nam 70. Hai phan ba s luong
viéc lam moi tai My tor ndm 1990 tr¢ lai day doi hoi trinh d§ chuyén mén hoédc quan ly. Tai Prc, dén
nam 2010 s& chi con 10% sé cong viée 1a thich hop cho nhimng ngudi cong nhan khong c6 tay nghé, so
v6i 35% cua nhitng ndm 70. Tham chi nganh du lich, hién 1a mot trong nhitng nganh hiém hoi c6 kha
nang tao ra nhiéu chd 1am méi cling doi hoi hoc tap lién tuc dé bd sung kién thuc ngoai ngit, van hoa,
cac k¥ ning vé linh vuc dich vu nha nghi....

e Tudi tho trung binh tang va su gia di cia xa hoi.

Su phat trién cua doi séng kinh té, cong v6i nhimg tién bo trong khoa hoc k¥ thuat va Y té 1a nhimng
yéu t6 quan trong mang lai strc khoe cho con nguoi. Viée sir dung ngudn nude sach va cac hé théng xur
1y nudc thai, viéc nang cao co so ha ting va cac dich vu cong cong cling dang g6p phan bao vé va tiang
cuong stc khoe con ngudi. Nhiing budc tién trong linh vuc nghién ciru vé gien va cong ngh¢ sinh hoc
s& cho phép chita va phong duoc nhiéu cac loai bénh khac nhau gitp con ngudi co thé song lau va
manh khoe hon.

Tuy nhién, bén canh d6 khong thé khong nhan thay nhiing thay d6i dang ké vé co cau va so dan. Va
mdt trong nhimg xu hudng dang kinh ngac nhit tai cac nudc phat trién 1a dan sé dang gia di rat nhanh.

Hién tuong gia di cua xa hoi, ngoai nhing ly do nhu tang tudi tho do dwoc cham soc tot hon vé sirc
khoe, con la h¢ qua cta sy phat trién cla x4 hoi hién dai v61 phong trao ké hoach hoa gia dinh, sinh d¢
mudn va giam ti 1& sinh. O nhiéu nudc phat trién, s6 nguoi gia ¢ tudi trén 60 da vuot hon s tré em.

M01 thang, ¢6 hon 1 triéu dén sO trén thé gisi budc qua ngudng cira tudi 60. Dy doan vai toc do
phat trién nay, dén nam 2025, sb ngudi tho trén 60 tudi trén toan thé gidi s& ting 1én con s6 1 ti.

Tir ndm 1920 dén nay, tudi tho trung binh ctia dan My da tang tir 54 1én 75. Hon 100 nam trude, chi
c6 2,4 tridu ngudi My, tirc 1a gan 4% dan s6 My sdng dén 65 tudi. Hién con s6 nay da 1a 30 triéu, tirc 1
khoang 1/8. Dy doan nam 2030, s¢ ¢c6 hon mdt nira dan sb M§ vuot qua méc 50 tudi. Va dén nim 2050
s& ¢6 67 tri¢u ngudi, tirc 1a gan 22% dan s6 My c6 tudi tho trén 65.

Hién twong gia di cua xa hoi c6 thé dan dén sy mét can dbi gitra ti 16 ngudi & tudi lao dong va huu
tri, ddc biét 1 & cac nudc phat trién. Viéc gia tang xu huéng nay dang 1a mot ganh ning ngay cang 16n

http://tieulun.hopto.org



doi véi cac quy luwong huu va phuc 191 xa hoi.

e Thoi dai bung nd phong trao do-it-yourself (tu hoc-tu 1am)

Néu nhu trong thoi dai cong nghiép, hoc dugc hiéu 1a viéc tiép nhan nhimg kién thic ma ai d6
truyén dat cho chung ta, ching ta tin rang stc khoe phai mua cta cac bac si va bénh vién... thi trong
Thoi dai méi, khai niém nay dang thay d6i manh m&. Cudc cach mang do- it-yourself dang vuot ra
ngoai khuén kho clia viée ty sira chita ngdi nha hay khu vuon. Phong trao ndy dang tién sang ca viéc ty
lam chu cudc song cua Ban. Viéc hoc tap cling khong ngoai 1€. Mo hinh cua thoi dai méi s€ 1a: tu hoc
= tu dinh hudng va tu thuc hién.

Con khong it nhung xu hudng khac nita dang hinh thanh va 16n manh nhu trao luu bao vé moéi trudng
sinh thai v6i viée tim kiém nhitng ngudn cung cap nang luong mdi it gay 6 nhiém hon dé thay thé cho
nhimg ngudn ning luong hién tai, hay sy bung nd v€ cong nghé sinh hoc... Song & day, chung ta chi dé
cap dén nhitng xu hudng 16n, mét mét, co thé dong cham truc t1ep dén mdi chung ta, va mat khac, cé
thé chira dyng nhitng co hoi kinh doanh cho chung ta trong Thoi dai méi. Viée nhan thirc duoc cac xu
hudng va co hoi dang dén sé& giup Ban kip thoi trang bi cho minh nhiing kién thire va ky nang can thiét
dé vimng budc vao ky nguyén méi voi tu cach 1a nguoi 1am chii cude song va sd phan ctia chinh minh.
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Chwong 2: Thi truong lao dong trong Thoi dai méi

Trong bbi canh kinh té v&i xu hudng toan cau hoa hién nay, cung su bung nd cua Internet va ky
thuat cong nghé, co ciu thi truong lao dong di c6 nhitng thay d6i dang ké. Cac mo hinh lam viéc va lap
nghiép méi, linh hoat (flexible) hon dang xuat hién va dan lan at mé hinh viéc lam truyén thong. Nhiéu
chuyén gia phan tich du doan, xu hudng nay sé tiép tuc gia ting trong nhimng thap ky ti.

Tinh chat cong vi€e ciing thay dbi trong nhimg nim gan day. Ti 1¢ cac cong viéc van phong lién
quan dén giao tlep va quan ly tang do cac nganh ban 1é, dich vu va Y té phat trién. Nén kinh té Internet
cling dang tao ra rat nhiéu cong viéc méi c6 lién quan dén linh vuc nay. Trong khi do, su phat trién cia
cong ngh¢ va ky thuat, mot mat, giip cac doanh nghiép tang nang sut lao dong, song mit khac lai 1am
giam nhu cau lao dong pho thong va hanh chinh sy vu (luu trlt, xi Iy thong tin) do cac quy trinh nay
dugc thay bang may tinh, ddn dén viéc “x6a s6” nhiéu nganh nghé va gia tang ti 18 that nghiép.

Con ngudi trong thoi dai hém nay da khong con tin tudng rang cong viée 1 ¢b dinh va chi mot duy
nhéat trong doi. Ho co thé thay ddi cong viéc thuong xuyén hon hodc két hop vai cong viéc khac nhau
trong ca quéang thoi gian lam vi¢e. Xu hudng thay d6i han cong viéc sang mot huong khac sau khoang
4-5 nam nd luc kiém tién va tao dung nén tang trén “mat tran” thu nhit ciing dang trd nén rd nét. Va
diéu dang noi 1a Iya chon ngay cang c6 xu hudng nghiéng vé nhitng loai hinh cong viéc it gd bo hon,
gan lién véi so thich va cho phép thoa méin nhitng udc vong ¢ nhan hon.

Chic chan Ban ciing hiéu rd nhiing xu huéng chung trén thi trudng lao dong s& co tac dong truc
tiép hay gian tiép dén cudc séng va nhiing ké hoach cua Ban. Dé xac dinh vi tri cia Ban trén thi truong
lao dong hién nay va nhiing co hoi viéc lam trong tuong lai, ching ta hdy cung lam mot cudc hanh trinh
xuyén sudt Thi trudng lao dong trong Thoi dai méi.

e Lam viéc thudong xuyén (permanent/full-time):

Mac du dang bi nhimg hinh thirc 1am viéc linh hoat hon lan san, song theo danh gia cua nhiéu
chuyén gia, trong nhiing thap ky tdi, sO nguoi 1am viée thuong xuyén tai cac cong s¢ van sé€ la thanh
phan da s0 trén thi truong lao dong. Déy la mot hudng 1ap nghiép truyén thong trong quan ni¢m cua da
s0 nguoi dan, dac biét la ¢ cac nude xa hdi chu nghia cti boi dbi voi ho, no dong nghia v6i sy dam bao
viéc lam lién tyc va thu nhap 6n dinh. Tuy nhién, hudng di nay c6 khong it han ché, mot trong s6 d6
phai ké dén 1a sy canh tranh rat 16n boi sy chénh léch giira cung va cau. “That nghiép” theo nghia thong
thuong chua bao gio mang tinh chét toan cau nhur hoém nay, khi tam bang dai hoc, thdm chi MBA chua
dam bao cho Ban mét viéc 1am 6n dinh. Nhiéu sb liéu thong ké cho thdy, sé luong viéc lam truyen
théng va tuong Gng 1a ti 16 ngudi 1am céac cong viée ¢b dinh trong cac co quan hanh chinh va t6 chirc
doanh nghiép lién tuc giam trong nhitng ndm gan day.

Song ban than khai niém “viéc 1am lién tuc” va “thu nhap 6n dinh” ciing tr& nén kha mong manh.
Cac doanh nghiép da khong con kha nang dem lai cho nguoi ta cdm giac an toan nhu ngay nao. Méi de
doa mat viéc sau cac dot giam bién ché do cong ty lam an thua 15, tai cau tric, sap nhép doanh nghlep
hoac do ng dung cong nghé mai va cac quy trinh tw dong hoa ludn 1a ndi am anh déi v6i nhitng ngudi
lam cong an lwong. Thém vao do, cong viéc nay dem lai thu nhap tuong d6i han ché, it kha nang dot
pha trong khi lai bi quan ly vé ché d6 1am viéc kha chit chg.

Mit khac, tuy so luong viéc lam thuong xuyén trong tuong lai s& van dugc dam bao nho sy phat
trién cac nganh dich vu va cac nganh doi hoi kién thirc chuyén mén, song yéu cau vé ky nang s& ngay
cang cao hon, dic biét 1a cac k¥ ning giai quyét van dé, giao tiép, lam viéc dong doi va kha ning tng
dung cong nghé. Co thé théy ré‘mg, v6i xu hudng nay, cudc canh tranh trén mat tradn nay dé “tru lai” s&
ngdy cang trd nén gay git.
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Vay nhirng nguoi khong c6 kha nang “bam try” s€ di dau? Déu 1a giai phap cho nhiing ngudi khong
muon hodc khong thé chap nhan luat choi nay?

e Cong viéc ban thoi gian (part-time

Su phat trién cta nganh kinh doanh ban 1¢ ciing din dén viéc mé hinh lam viéc ban thoi gian tré
nén pho bién hon. Lam viéc ban thoi gian hodc 1am viéc theo mua: 2-3 ngay mdi tuan trong cac siéu
thi, cubi tudn hodc vao ky nghi hé trong nganh du lich dang 1a giai phap kha thich hop cho gidi sinh
vién, hoc sinh va nhitng ngudi c6 con nhé, bi giéi han vé thoi gian. Day ciing s& 12 mot trong nhimg
mat tran hiém hoi danh cho lao dong phd thong, khong c6 chuyén mon hodc ¢6 trinh d6 chuyén mén
thap. Nhiing cong viéc ndy sé€ tap trung thanh phan nhan cong c6 thu nhap thap trong dan s & tudi lao
dong. Do 1a cac vi tri nhu nhan vién quay thu tién, nhan vién phuc vu trong cac quan an nhanh vao gio
cao diém hodc 1am nira ngay.

e Két hop nhiéu cong viée (portfolio)

Hién s6 nguoi lam tu 2 viée trd 1€n (portfolio) chiém it nhat 5% luc luong lao dong trén thi truong
va c6 chiéu huéng gia ting. Ngoai viéc chinh 1a mot cong viéc thuong xuyén voi thu nhap khong cao,
dan chiing thuong tim t61 mot hodc vai cong viéc phu vdi muc dich tang thém thu nhap.

Két hop 2 cong viéc trg 1én c6 nhitng loi thé nhét dinh nhu kha nang kiém tién cao, va ché do lam
viéc linh hoat, song lai ¢6 nguy co anh huéng dén sirc khoe, gy mét moi, stress, ti 16 tan phé ting.

e Cong viéc tam thoi (temporary):

Trén thi trudng lao dong gan day co xu hudng ting nhanh sé nguoi lam viée tam thoi, dac biét 1a
cho céac cong ty dich vy. Phan 16n ho 13 nhirng nguoi c¢6 trinh dd cao, chuyén nghiép trong mét linh vuc
hep. Ngay cang nhiéu nguoi dugc dao tao bai ban lam viéc cho cic cong ty theo cac hop dong ngin
han, mang tinh chat “phi vu”. Ciing c6 khi do 1a su két hop ctia mot sb nguoi thanh mdt nhom thyce hién
du an dic biét nao do trong mot thoi gian ngén. Gioi phan tich du doan, trong thép ky t6i, day s€ 1a mot
trong nhitng giai phap viéc 1am cé thu nhép cao danh cho nhimg ngudi khong mudn bi rang budc boi
mot cong viée lau dai, go bd va nham chan, thich dbi mat voi nhitng thach thic va mao hiém. Tuy
nhién, cong viéc nay doi hoi co trinh d§ chuyén mén cao, nhay bén, cung kha nang suy nghi va lam
viéc doc lap.

e Tu lam chu (self-employed):

Nhing nim gan day, s ngudi chon cach kinh doanh tu do c6 xu huéng ting rd rét, dic biét 1a trong
linh vuc dich vu. Trong khoang tir gitra nhitmg nim 80 dén cudi thap nién 90, theo sé liéu ctia TS chirc
Lao dong Thé gidi, ti 1€ dan sb thé gidi & tudi lao dong hoat dong tu do trong linh vuc dich vu tang tur
16% 1én 29%, riéng trong nganh dich vu kinh doanh tang tir 30% dén 39%, trong linh vyc tai chinh,
bao hiém, va bat dong san tang tir 12% lén 23%. Dén nam 1999, da c6 khoang 20% nhan lyc trén thi
truong lao dong 1a thanh phan kinh doanh ty do.

Mot trong nhu:ng 1y do chinh dan dén sy pho blen ciia mo hinh viéc lam nay 1a nhimmg y thich vé 16i
song. Nhiéu ngudi mudn dugc tu 1am chi cude séng cua minh, duge kiém soat t6i da va toan bo ké
hoach va qu4 trinh thuc hién cong viéc. Chic han Ban ciing timg ¢ ¥ nghi tuong ty trong dau. Va mot
cong viée kinh doanh, du 16n hay nho, song la cua chinh minh, chinh la diéu ma ho mo udc.

Song cling ¢o nhiéu nguoi dén voi kinh doanh ty do xuat phat tir hoan canh khach quan, do nhiing
dién bién bt loi trén thi truong viéc lam thuong xuyén. Su phat trién cta cac nganh dich vu nhu ban ¢,
dich vu khach san, ca phé, nha hang, cac loai dich vu doanh nghiép va san XUAt hang tiéu dung cang tao
diéu kién cho xu hudng viéc 1am nay phat trién. Nhiu ngudi sau khi mat viéc 1am da khong tim dugc
cong viéce thich hop véi k§ ning danh chon cach kinh doanh ca thé. Mot s6 nhitng ngudi khéng mudn
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hodc khong can lam viéc ca ngay, song van chua mudn nghi lam han ciing gia nhdp doi ngl cac nha
kinh doanh ty do. Nhiéu ngudi v€ huu ciing ¢6 xu hudng chon hinh thire nay dé vira c¢6 thu nhap thém
vao luong huu, vira dé dau 6c va co thé duoc hoat dong, dong thoi lai c6 thé theo dudi nhimg s¢ thich
ma khi con tré chua c6 didu kién va co hoi thuc hién. Mot s ngudi c6 dau 6c kinh doanh mudn ban san
pham do ho tu lam ra ciing c6 thé ding ra md doanh nghiép tu nhan. Nhidu ngudi ¢6 nhitng kha ning
dic biét, kién thic chuyén sau hodc ¢ nhimng k¥ ning dang duoc chudng trén thi truong ciing wa chon
hinh thirc 1am viéc nay boi né giap ho c6 duge thu nhap cao hon so voi mot cong viée c6 dinh. Bén
canh d6, nhiéu loai hinh cong viéc nhu nghé kham chita ring, nghé moc... vé ban chét ciing thich hop
v6i hinh thire doanh nghiép ty do hon.

Phan 16n cac nha doanh nghiép tu do tu t6 chirc, diéu hanh va thyuc hién cong viéc kinh doanh ma
khoéng can dén ngudi 1am cong. Chi c6 1/3 cac nha doanh nghiép tir do thué nhan cong bén ngoai, con
lai déu ty thue hién hodc c6 su tham gia giup do ctia nguoi than.

C6 nhiing doanh nghiép gia dinh di 16n manh rat nhanh va tré thanh nhimg cong ty 16n, thu hut
hang ngan lao dong. Theo s6 liéu cia tap chi Business Week, 177 trong s6 500 cong ty 16n nhat & My
1a cac doanh nghiép gia dinh: nhimg ngudi 1ap ra cac cong ty do (hodc con chau cua ho) khong chi s&
hiru s6 ¢6 phiéu quyet dinh ma con nam gitr cac vi tri diéu hanh. Trong sé 23,000 co s& dai ly cua
McDonald’s trén khap thé gidi, ti 1¢ cac co so duge diéu hanh béi cac doanh nghiép gia dinh rat cao. Ti
1¢ thanh dat va muc 1gi nhuan cia cac doanh nghiép gia dinh cling cao hon so véi cac doanh nghiép
khac. Trong s6 cac cong ty gia dinh thanh cong phai ké dén Microsoft, Adobe Systems, Oracle (san
xuit phan mém), Dell va Intel (IT), eBay va Yahoo! (Internet), Eli Lilly (Dugc pham), New York
Times (Mass Media), Home Depot va Wal-Mart (Ban 1¢), FedEx (Logistic), Southwest Airlines (hang
khong), Wrigley (thuc pham) ...

Song ty minh lam chu cuc song ctia minh khong chi dong nghia véi quyén duoc quyét dinh, quyén
dugc 1am diéu minh muén va dugc huong toan bo thanh qua cong vi¢c cuia minh ma con dong nghia
v6i viée phai hoan toan chiu trach nhiém cho mdi buéc di, mdi quyet dinh cua minh, va ca viéc phai
san sang chap nhan mao hiém va ca kha ning xdu nhat 1 phd san. RS rang 1a can phai tinh dén yéu t6
nay vi rat nhiéu nguoi da that bai khi thu dang ra kinh doanh doc 1ap. Thong ké cho thdy, gan 90%
doanh nghi¢p nho6 theo m6 hinh truyén thong that bai ngay tir 5 nim dau hoat dong, 10% con lai khong
phai ai cling may mén ky niém dugc sinh nhét lan tht 10.

Cong viéc kinh doanh doc 1ap doi hoi & nha doanh nghiép tuong lai rat nhiéu yéu t6 ma khong phai
ai ciing dap tmg duoc. Trudc hét, Ban can phai ¢6 ¥ tudng, kién thic can thiét vé doanh nghiép, vé thi
truong va cac thong tin cap nht. Yéu t6 thtr hai, khong kém phén quan trong, néu khong néi 13 quan
trong hon ca, la von. Tao dung mot doanh nghiép truyén thong ddng nghia voi hang loat chi phi nhu:
dau tu vao hang hod, thué nhan vién, thué dia diém, phi van tai, luu kho, quang céo tiép thi... Vai ngan
do6la hom nay la qua it dé bat diu mot cong viée gi do.

Song chi ¢6 von con chua du. Ban con can phai c6 nhirng mdi quan hé can thiét cho cong viéc dé
giam bt rui ro trén thuong truong vbn khic nghiét. Song néu Ban may man hoéi du nhitng diéu kién
trén va quyet tam di trén con dudng nay, Ban hiy xac dinh trude cho minh rang Ban sé& phai dau tu rat
nhiéu thoi gian va nd luc tr ngay dau tién cho den chung nao doanh nghiép cua Ban con hoat dong 8
gio lam viéc mdi ngdy 1a qua it, bO’l tat ca cac quyet dinh 16n nhé deu cho Ban g1a1 quyet dé cong viéc
ctia Ban c6 thé “xudi chéo mat mai”. Ban s& can phai lam viéc 16, néu khong néi 1a 25 tiéng mdi ngay.
Va diéu nay ciing khong bao dam 1a thanh cong chéc chin s& dén voi Ban.

Ban ciing c6 thé di theo mo hinh Franchising - mét hinh thitc méi ciia kinh doanh ¢ dién, dya trén
viéc st dung va nhan 1én mot mo hinh da dugc kiém nghiém va hoat dong hiéu qua cing mot thuong
hiéu c6 sin. Ban chi can ky hop ddng xay dung mot quan bar hodc cira hang kinh doanh theo tiéu chuin
va dudi mot thuong hidu cé tieng, va cung vdi glay phép, Ban sé& duoc cung cidp mot md hinh da dugc
kiém nghiém, cong nghé va do mao hiém thap nhat. Song mot hop dong franchising thudng can mot
khoan phi kha 16n, chua ké tGi tién thué dia diém, thiét bj va dd nghe, tai san...

e Lam viéc tai nha (Homeworking)
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Tuy cudi nhirmg ndm 90 méi chi ¢6 5% déan sO O tudi lao dong timg 1am viéc tai nha, song mo hinh
nay dang phat trién kha nhanh. Ngay cang ddng nguoi chon hinh thire lam viéce tai nha, boi nd cho phép
ho 1am viéc ho thich va tao dugc sy can bang gilta cong viéc va gia dinh. Theo thong ké, c¢6 toi hon 20
triéu dan My hién nay kiém tién chu yéu bang nhitng cong viéc tai nha, trong s6 d6 gan 60% la phuy nit.

Céac mo6 hinh homeworking rat linh hoat va da dang, trong d6, phai ké dén 2 nhom chinh 13 lam viée
truc tuyén (Teleworking) va Kinh doanh theo mang (Network Marketing)

Teleworklng xudt phat tir y tuong lam vi€e tai nha vdi sy tro giup cua cdc cong ngh¢ moi. Nhing
nguoi s¢ gia nhap doi ngli lam viée tai nha trong tuong lai s& bao gdm rat nhiéu nganh nghé khac nhau:
nhitng nha quan tri, diéu hanh, cac chuyén gia (1ap trinh, design, dich thuét...), cac chuyén vién phuc vu
khach hang (qua dién thoai, E-mail, chat), bu6n ban hang s6 hod, budn béan co phleu mua ban hang cii,
hang doc ddo, budn ban ngoai héi (Forex), nhimg ngudi song bang nghé choi casino trén mang... Cac
trang Web toan cau di tao diéu kién cho moi dbi tuong & khip noi trén thé gidi c6 thé ban hang hoa va
dich vu cho bt ctr ai va su dung cac co so dir li¢u dé tim ra cac dich vu dé. Céc gia dinh s€ co thé su
dung nhiing dich vu nay dé lya chon cho minh nhitng san phém va dich vu tt nhét hodc trao d6i bat ctr
hang hoa va dich vu nao.

Song phat trién nhanh nhat hién nay phai ndi dén mé hinh Kinh doanh theo mang (Network
Marketing), mot hinh thtrc hién dai nhat ciia ban hang truc tiép (direct sales). P6 13 mot nganh kinh
doanh khong doi hoi hoc van chuyén mén, kinh nghiém thuc tién trong nghé, von dau tu cing nhiing
mdi quan hé¢ dic biét. Hon thé nira, day 1a mot trong s it nhitng cong viéc kinh doanh khong c6 mao
hiém v& tai chinh, song lai 6 ti 1& thanh cong twong ddi cao, va dic biét 1a co kha ning dung hoa nhiing
nhu ciu vé vat chat va 16i sdng. Khong phai ngu nhién ma cac nha phan tich di goi Kinh doanh theo
mang la nghé ciia thé ky 21, 1a cai mdy san sinh ra cac nha triéu pha. Trén thuc té, ai ciing c6 thé lam
cong viée ndy, bai cong thirc cia né kha don gian: d6 1a viéc tiéu thu hang hoa bang cach truyén thong
tin tir ngudi ndy sang ngudi khac xuat phat tir kinh nghiém tiéu dung ciia ban than.

Piém qua nhitng xu hudng trén Thi trudng lao dong trong Thoi dai méi s& giup Ban sé& tim duoc
cho minh mét huéng di thich hop, sao cho cong viéc khong chi 1a noi dé Ban tng dung nhing kién
thirc va k¥ ning ctia minh, ma con mang lai cho Ban ngudn vui, ngudn cam himg va mot cudc sdng can
béng.
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Chwong 3: Network Marketing va E-commerce - hai xu huwéng
kinh doanh chu dao

Thé ky thir 21 dang ching kién sy thay doi trong thoi quen mua hang cta ngudi tiéu dung. Thay vi
ngudi tiéu dung phai dén cira hang dé mua hang nhu trudc kia, gio ddy, hang héa dang tu tim dén
ngudi tiéu dung. Nganh phan phdi truc tiép hom nay dang la mot trong nhimg linh vuc kinh té phat
trién manh nhat trong nén kinh té thé giéi noi chung. Hang ti dola dang chuyén tir hé thong ban 1é
truyén thng sang hé thong ban hang qua catalogue, mua hang qua tivi (televised home shopping), cac
ctra hang 4o trén mang Internet... Va Network Marketing (kinh doanh theo mang) dang dong vai tro
ngay cang lon trong cudc cach mang nay.

Trong khi mirc ting trudng cua nganh kinh doanh ban 1¢ truyén théng & My chi dat 3% mdi nam,
thi chi s6 nay ciia linh vuc kinh doanh theo catalogue va giri thur chao hang truc tiép (direct mail) 1a 7%
mdi nam. Riéng mirc ting truong doanh sd ciia Network Marketing dat toc do dang kinh ngac: 20-30%
moi nim.

Lan dau tién, Network Marketing dugc bao chi nhic dén mot cach tuong ddi ¢6 thién cam 1a vao
nam 1990, khi Tap chi “Business” - mot tap chi kinh doanh hang dau cia My ding bai viét vé nganh
kinh doanh nay vdi tua dé: “Network Marketing — phuong phap tiép c4n ngudi tiéu dung hitu hiéu nhat
ctia nhitng ndm 90” cua tac gia Richard Poe, lac d6 1a tong bién tip cua tda bao. Nam 1992, ciing lai tac
gia nay c6 mot bai viét nita vé Network Marketing mang tén: “Chung tdi tao ra nhimng triéu phi”. Day
1a mot budc ngoat trong sy nhin nhén cta cong ching d6i voi Network Marketing vi trude do, cac dai
dién cua nganh Network Marketing luon 1a d6i tuong cong kich cua gidi bao chi va bi gan cho nhiing
cai tén nhu: “kiéu lam an chup giut”, “tro thap 40” danh cho nhiing ngudi tham tién, ca tin va liéu
linh...

Gid day, cac tap chi tir Wall Street Journal cho dén New York Times déu néi vé nganh kinh doanh
nay vé6i thai do khac hin. Qua that, trong bdi canh hang triéu ngudi mat viéc lam hodc gia nhap doi ngi
nhirng nguoi lam viéc tam thoi hodc ban thoi gian, tu vén tu do hodc kinh doanh don 1é trong thap nién
vira qua sau nhirng dot sap nhap, chuyén nhuong, giam bién ché hodc dong cira ctia cac tap doan hoic
12 nan nhan cia sy phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat, cong ngh¢ va tu dong hoa, nganh Network
Marketing da chimg t6 minh nhu mét giai phap viéc 1am t6i wu trong nén kinh té hién dai. C6 thé noi,
cac cong ty Network Marketing dang trg thanh manh dat “dung v&” cho nhitng thanh phan nhan luc do
cac tap doan “thai” ra, bao gdm dai dién du cac nganh nghé nhu bac si, luat s, moi gisi chimg khoan
va tham chi ca cac Giam dbc cac cong ty di mét méi voi nhitng bon chen trong cc cong ty kinh doanh
truyén thong.

Bén canh d0, kiéu quang céo va tiép thi théng thudng ngay cang tré nén kém hiéu qua. Theo cac sb
lidu théng ké, mdi ngudi dan My hién la dbi twong muyc tiéu cia it nhat 145 thong di€p quang cao moi
ngay. Song 13 rang la co hoi tiép can muc tiéu ctia cac nha quang cdo da giam han so véi trude kia boi
khan gia xem truyén hinh ngay cang mét moi v6i quang cdo truc tiép va co chiéu huéng né tranh
chung. Thém vao d6, do sb luong quang céo va cac kénh quang céo ngay cang ting, tir truyen hinh dén
Internet, nén céac thong di€p quang cdo ngay cang c6 nguy co bi chim nghim trong m¢ hon don thong
tin ma nguoi tiéu dung nhan duge mdi ngay. Va vi vy, ngay cang co nhiéu cong ty voi phuong chdm

“Khong doi khach hang tim t61 Ban ma hay ty tim dén ho” phai nhd dén Network Marketing nhu mot
giai phap tlep c4n ngudi tiéu dung hiéu qué nhat.

Theo s0 liéu cua Directing Selling Association (Hi€p hoi ban hang truc tiép), doanh thu cia nganh
Network Marketing trén toan thé gigi nim 2000 dat hon 80 ty dola My. Riéng & My, doanh sb cia
nganh nay nam 2000 1a 20 ti dola voi gan 8 triéu nguoi tham gia.

Nhitng qua trinh xay ra & My khong thé khong anh hudng dén cac nude khac. Mot s6 nude da
thong qua cac dao luat “bat dén xanh” cho hinh thic kinh doanh nay. Hién nay, Network Marketing
dang phat trién manh ¢ 125 nude trén khip cac chau luc. Hién trén thé gidi c6 hon 4000 cong ty
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Network Marketing 16n. O chau Au ¢6 hon 700 cong ty Network Marketing, & Tiéu A c6 hon 800, &
Nga c¢6 hon 70 cong ty 16n. Cac cong ty Network Marketing hang dau hién nay phai ké dén 1a Amway,
Vision, Primerica, Mary Kay, Excel Communication, NuSkin.

Hang ngan cong ty, trong d6 ¢ nhitng cong ty hang dau thé gii nhu Ford, Colgate, Canon, Lipton,
Coca-Cola, Palmolive, Johnson & Johnson, Toyota .v.v. dang st dung Network Marketing dé phan
phéi san pham. Cac cong ty Network Marketing tiép thi rat nhidu cac mit hang khac nhau nhu bao
hiém, cac san phém hoa chat dung trong sinh hoat, thé tin dung, dd trang suc, bat dia, may vi tinh, may
kéo mini...

o 500 céng ty I6n nhat thé giéi do Tap chi Fortune cong bé nhw IBM hay MCI hién nay déu dang
phdn phéi san pham va dich vu qua cdc cong ty Network Marketing bén ngoai. IBM hién dang
ban cdac chwong trinh dao tao qua Internet quacong ty Big Planet, mét chi nhanh cua tdpdoan
NuSkin International. Dupont va Conagra da lién két véi nhau nam1988 dé ldp ra céng ty lién
doanh vé céng nghé sinh hoc mang tén DVC voi cong ty con Network Marketing mang tén
Legacy USA chuyén ban cdc san pham dinh dwong. Thing 5 nam1999, NBTY - mét “dai gia”
trong lang thirc an dinh dwong — cing mua cong ty Network Marketing Dynamic Essentials
Incorporated (DEI) dé phuc vu muc dich phan phoz san pham cua cong ty. Ngay nhu CitiGroup,
céng ty I6n nhdt thé giGi vé cdc dich vu tai chinh va bao hiém nhan tho ciing dang phdn phoi qua
céng ty con Network Marketing mang tén Primerica. Céng ty cé loi nhudn ting nhanh nhdt
trong nhitng nam gan ddy, dang niém yét tai American Stock Exchange ciing la mét cong ty
Network Marketing co tén la Pre-Paid Legal Services.

e Song c6 1é khéng cé cong ty Network Marketing ndo thanh cong trong vai tro nha phdn phoi
thué cho cac cong ty lon nhu Amway Cong ty hién ban xe hoi cho GM, Chrysler, Ford, tiéu thu
cdc san pham cia Hotpoint va Whirlpoo, va phan phoz cac dich vu toan cau cho MCI. Véi mot
trung tam thong mai do khonglo trén Internet va danh sdch tén hang gom 6500 san pham,
Amway la mét minh hoa cho hinh mau ciia mét céng ty trong tieong lai.

o AT&T la mét trong nhitng tdp doan I6n dau tién phai “ném mui” thdt bai truée nhitng doi thi
nhanh chdn hon trong viéc dp dung céng cu Network Marketing. Trong vong 5 nam tir 1987 dén
1992, AT&T dd mat 15% thi phan ¢ nwée ngodi cho MCI va Sprint. MCI hic d6 di phéan phoi
dich vu cua minh trén toan cau qua tdp doan Amway. Twong tw, Sprint ciing rat thanh cong
trong viéc tiép thi dich vu ciia minh qua mét cong ly Network Marketmg la Network 2000. Cac
dai dién ban hang ciia Network 2000 t6 ra hiéu qua hon gap 10 lan so véi cac nhém tiép thi ciia
Sprint trong viéc tim kiém khdch hang! ROt cude, AT& T di nhdn ra mét diéu: Network
Marketing la mét doi thii dang gom khi doi dau véi né, song né lai la mét céng cu dac e cho
nhitng nha diéu hanh sang tao biét vin dung né.

Network Marketing ciing dugc cac doanh nghi€p vira va nhé - nhitng nguoi khong c6 kinh phi cho
quéang céo — dic biét ua chudng, boi cac nha phan phdi dong thoi 1a nhitng nguoi tiéu dung hai long véi
san pham chinh 14 cach quang céo hiru hiéu nhit. Trong nhitng nim 90 ¢6 t&i 50% hang hod va dich vu
trén thi truong My duoc mua qua Network Marketing va dén nam 2000, ti 16 nay da 1a 65%. Téng cong
c¢6 hon 100 triéu nguoi My mua hang qua hé théng Network Marketing it nhit 1 1an mdi nam. O Nhat,
c6 t61 90% lugng hang duoc ti€u thu qua mang ludi Network Marketing, nho vy ma Nhat co6 duoc
mirc ting trudng kinh té vuogt bac.

Theo du doan cua cac chuyén gia phan tich kinh té, trong thé ky 21 s& co 70% hang ho4 trén thé
gidi duge ban qua hé théng Network Marketing.

Network Marketing da thuc su bung nd trén toan cau va thu hat hon 30 triéu ngudi tham gia cac
mang lu6i nay. Khoang 500 ngan nguoi trén toan thé gioi da tr¢ thanh tri¢u phli nho hé thdng Network
Marketing. Theo s6 liéu cua tap chi "Success", cir mdi tuan nganh coéng nghiép nay lai san sinh ra 2
nha triéu phu moi. Mbi thang trén toan thé g101 lai c6 hon 100 ngan nguoi mdi gia nhiap Network
Marketing. Khoang 15% dan s6 My, tirc 1a cit 9 ngudi dan My thi ¢6 1 ngudi tham gia phan phdi trong
cac cong ty Network Marketing. Riéng & Nhat c6 hon 2 triéu nha phan phdi véi tong doanh thu dat 30
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ty USD mdi nim. O Dai Loan, cr 12 nguoi dan lai c6 moét ngudi tham gia hé thong Network
Marketing. Tong doanh thu cia Network Marketing & Dai Loan va Triéu Tién dat gan 2 ty USD mdi
niam. O Malaysia, hon mét triéu ngudi tham gia Network Marketing dd dua doanh thu cua nam 1998
1én dén con s6 1 ty USD. Tai Uc, doanh thu cia MLM dat hon 1,5 ty USD mdi nim. Dé duoc tham gia
mot budi hoi thaové Network Marketing, nhitng ngudi dan Uc phai bo ra 5-7 gio dong hd di duong —
diéu nay cho thay sirc hiit ky la cua loai hinh kinh doanh nay. Doanh sb ban hang ciia Network
Marketing tai Pirc, Y va Phap dat hon 2 ty USD mdi nam, riéng & Anh, con sé nay 1a 1 ty USD. O cac
nuéc Pong Au, Network Marketing ciing dang phat trién rat manh. Chi trong vong 1 nim “AMWAY”
c6 mat tai thi trudng Rumania, da c6 hon 1% dén s6 nu6e nay tham gia vao mang ludi cua cong ty nay.
Tai Slovenia, Ba Lan, Tiép va Hungary, Network Marketing ciing phat trién véi toc do chong mat. Tai
Tay Ban Nha, cac cong ty Network Marketing da dat dugc doanh thu hon 700 tri¢u USD moOi ndm, ¢
Ao con sb nay 1a 300 triéu USD, ¢ Thuy st 1a 200 triéu USD, doanh thu ¢ cac nuéc Thuy Dién, Na Uy
va Phan Lan ciing dat toi con s6 hang trdm triéu d6la. Tai Brazin, c¢6 t6i gan 1 triéu nha phan phéi véi
doanh thu tong cong hon 3 ty USD mdi nam. O Achentina, con s6 nay lén t6i 1 ty USD. Doanh sb &
Nam Trleu Tién cting dat 400 triéu USD. Cac nha phan phéi da ung dung nhirng cong ngh¢ kinh doanh
tién tién nhat nhu hé théng vién thong va cac quy trinh tw dong hoa vao vi€c ban san pham.

Mot trong nhitng nguyén nhan cha yéu dan dén su phat trién nhanh chong cua nganh phan ph01 truc
tiép chinh 1a dich vu ma nganh nay cung cap cho khéach hang. Viéc phan phdi truc tiép tao diéu kién
cho khach hang mua san pham ngay tai nha. Dong thoi, khach hang con nhén duge nhing thong tin tu
vén chi tiét vé cach st dung san pham ma ho dit mua, c6 thé kiém tra cac san pham chao ban. Ban cur
thir so sanh véi viéc mua & cira hang ma xem! O d6 chi co nhitng ngudi ban hang thudng 1a chi biét goi
hang va chia cho khach mot cach vo hon ma thoi!

E-commerce (Thuong mai dién tir) con phat trién manh hon nira. Nganh thuong mai dién tur bt
nguon tr mang Intemet Tuy mang thong tin toan cau (Internet) nay méi chi ton tai vai nam nay, song
chi trong thoi gian ngan ngiii d6 né da cho thdy viéc ban hang qua cac cira hang dién tir 1a don gian va
¢6 loi hon rét nhiéu.

e Nam 1999, c6 hon 1000 cong ty co doanh thu tir viéc ban cac san pham va dich vu qua mang
Internet dat hon 1 tri€u dola.

e Theo sb liéu cua Hoi dong thuong mai Lién bang (M¥), ¢t 100 ngay doanh thu tir thwong mai
qua Internet & My lai ting gép doi.

e Theo sd liéu cua Forrester Research, thuong mai dién ti trén toan thé gidi cod thé dat mac doanh
thu 3,2 nghin ty dola vao nam 2003, tirc 1a khoang 5% doanh thu ctia nganh thwong mai toan cau
nam 1999.

o Theo két qua nghién ctru ciia cong ty nghién ciru Datamaster (London, Anh), &én nam 2010
khoang 70% s6 1an mua ban tai nha s& dugc thuc hién qua mang Internet.

e Niam 1998, c6 khoang 17 tridu ngudi My mua hang qua Internet v6i tong gia tri 7 ti dola.

Mot trong nhitng vi du thanh cong dang nhé nhit trong nganh thuong mai dién tir 1a cira hang sach
trén mang Internet 16n nhét thé giGi Amazon.com.

Néu ban khéng biét tén Amazon.com, cé nghia la ban qud lac hdu va it vao Internet. Gidi chuyén
vién goi Amazon.com la mét trong nhitng cong ty c6 trién vong nhat. Con ai trong sé cdc dai gia ciia
lang doanh nghiép thé gidi dat dwoc doanh thu hang ty déla chi trong nam thir tw tir ngdy mé cira kinh
doanh?

Nguoi sang ldp ra Amazon.com, ong Jeff Bezos da suy tinh chién lwoc ciia cira hang trén Internet
nay hét sire ky lwedng. Ngay 30 thang 6 nam 1994, éng tir biét cdc dong nghiép ¢ cong ty DE Shaw &
Co, cung vo'va chii cho cua minh roi New York den Seatle, thanh phé nam trén bo bién phia Ta day nuoc
My, thuoc bang Washington. Thanh phé nay vén rat hdp dan Jeff Bezos vi ¢é chinh sdch wu dai vé thué,
dong thoi cé nguon nhdn lyc trinh do cao kha doi dao.

Sau khi dén noi, 6ng ding ky mo cong ty (chi ton vén ven vai tleng dong h6) mang tén
Amazon.com, thué mot vin phong (von 1a mot garage ré tién), nhan 4 nhan vién (ké ca vo 6ng) vao lam
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viéc, va dat ra trude toan thé cong ty nhiém vu: sau ding 1 nam, tic 1a ngay 30 thang 6 nim 1995 s&
bat dau ban sach qua mang Internet trén toan lanh thd nude My. M6 hinh do Bezos phat minh to ra hét
sirc hiéu qua. Nhimng tuan dau tién, cac nhan vién cong ty, gdm ca Bezos, dich than chd sach dén buu
dién. Sau do, lan séng dat mua hang dang 1én nhanh dén noi cong ty phai mo han mot bo phéan chuyén
giao sach. Nhung thu nhap ciing tang theo cap s6 nhan! Pén cudi nam, cong ty da kiém duoc 2 triéu
do6la dau tién. Tat ca tién kiém dugc, Bezos déu ding vao viée phét trién Amazon.com.

Nam tiép theo, nim 1996, ¢4 mang lai cho cong ty 16 triéu dola. Nhitng du doan cua gidi chuyén
vién ma Bezos doc rat nhiéu tir nam 1994 da khong sai chit nao. Internet thuc sy da phat trién véi mot
téc d6 chua timg thiy va Amazon tham chi khong can ton nhiéu cong sirc cho viéc phét trién co s
khach hang. Chi can dé mot s6 banner quang céo khong miy ton kém trén mot sé trang Web phd bién
1a dii. Chang hé ¢6 bong dang mot ddi thu canh tranh nao.

Y dinh cua Jeff Bezos 13 lam sao dé trong twong lai s& c6 thé mua bét cr thir gi trén Amazon.com.
Tham chi, cong ty da ding ky thwong hiéu Earth’s Biggest Selection (su lwa chon 16n nhit thé giéi).

Hién Amazon.com c6 thu nhép vai tram triéu déla mdi quy.

(Trich tu “Marketing: 1an séng thir 5, A. Summer va Duncan G.)

Chung ta hdy ciing xem nhiing giai doan chinh trong sy phat trién cta nganh thuong mai dién tu.

Lan séng thir nhit cia thuong mai dién tir ra doi ndm 1995 va gan lién véi su phat trién cta
cac ctra hang ban 1¢ trén mang Internet. Pay 1a dang thuong mai dién tu theo mo hinh B2C (“Business-
to-consumer”, hay “doanh nghiép-ngudi tiéu dung”). M6 hinh nay dén nay da phat trién manh mé &
khip noi trén thé giéi. Nam 1999, B2C di dat dén cao trio.

Mot trong nhitng chuyén tiéu 1am cira miéng cta nguoi My vé thuong mai dién tur ké rang: “C() 3
ngum an xin trén cung mot phé & New York. Nguoi thir nhét gio tam bang bang bia carton c6 chir «
xin”, cudi ngay xin dugc 5 dola, anh ta bén mua mét chai vang re tién va ngu thiép di day man nguyen
trén ghe d4. Anh th hai chia tim bang c6 viét chit “4n xin.com”, kiém duogc 15 ngan déla va mua dugc
mot xe hoi tét. Anh tht ba viét chit “e-an xin”, va ngay lap tirc ¢6 dai dién cia mot cong ty 1on d& nghi
hop tac thyc hién mét du an vé thuong mai dién tir”.

Tuy nhién, thoi gian gan day, cac cira hang kinh doanh trén mang Internet mo hinh B2C dang gép
rat nhiéu kho khin. Tuy céc ctra hang Internet van ctr tlep tuc dugc mé ra véi toc do tén lira, va van co
nhiéu ngudi mua hang & do, song thong ké cho thay, rat it cong ty trén Internet kinh doanh c6 loi nhuén
thyc. Bao chi ngay cang dua nhiéu tin tirc vé nhitng that bai ciia hang loat du an kinh doanh trén
Internet. C6 phiéu ctia cic cong ty Internet ciing lao dao. Sau mot thoi gian dai tang gia vun vut, cd
phiéu ctia cac cong ty Internet trén thi truong chimg khoan NASDAQ dang xudng doc tham hai. Didu
nay trudc hét 1a do cac nha dau tu da that vong ve€ cac cong ty nay boi bdo cdo cua cac cong ty kinh
doanh qua Internet lién tuc cho thdy nhitng con s am. Va diéu nay lai xay ra 6 My, noi ma s6 nguoi
truy cap Internet da vugt mac 50% tir 1au! Va ¢ Nga, tinh hinh cling khong mAy kha quan.

Lan séng tiép theo cua thwong mai dién tir 13 mo hinh dang B2B (“business-to-business”,
hay “doanh nghiép- doanh nghi¢p’’). M6 hinh nay dang la dé tai thao luan soi ndi trong nhitng nam gan
day. Pic diém cta nd 1a tit ca cac thanh vién tham gia cac giao dich qua mang Internet déu 1a céc to
chire phap 1y. Nguoi ta dd du doan rang, thuong mai dién tir theo mé hinh nay sé 1a nganh c¢6 doanh thu
16n nhat trong nhitng nam téi.

Va cudi cung 1 lan séng thir ba ctia thuong mai dién tir. Lan song nay méi dang hinh thanh
theo mé hinh C2C (“consumer-to-consumer”, hay “ngudi tiéu diung-nguoi tiéu dung”) thay thé cho mé
hinh B2C trudc ddy. Thong ké cho thiy, & My ciing nhu & Nga, phan 16n nhitg ngudi vao céc cira
hang Internet chi dé xem chung loai hang va so sanh gia, song ho lai mua hang ¢ cac cua hang binh
thuong, tire 1a ngoai mang Internet. RS rang 1a can phai c6 mot thoi gian nita dé thay ddi théi quen cua
con nguoi, va luc do thi viéc mua hang qua mang Internet s€ tr¢ thanh mot chuyén binh thuong nhu
viéc mua banh mi hang ngay. Song con c6 mot hiém hoa ngém nira, boi ca‘mg ¢6 nhiéu ctra hang
Internet, canh tranh gitta chiing cang tang va cang doi hoi nhiéu chi phi cho vi¢e thu hut va gir khach
hang. Va d6 chic chin s& 1a mot s6 tién khong 16! Két qua 1a s& chiang may chéc, gia ré - mot trong
nhitng uu thé ciia thwong mai dién tir - s& khong con nira!
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Céc cong ty thwong mai dién tr hiéu rat rd diéu d6 va vi vay, mo hinh C2C, véi viée tan dung
Internet va moi quan h¢ ngudi ti€u dung - ngudi ti€u dung, mét trong nhiing thé manh ciia Network
Marketing, dang 1a mo hinh dugc cac doanh nghiép dit nhiéu hy vong. Céac trang Web thuong mai dién
tir dang c¢d ging tao “ngudi héa” dich vu khach hang cua minh bang cach md nhitng chatroom hoic
dudng day dién thoai trén Internet dé co thé giao tiép truc tuyén v6i khach hang nhim tao cho ho cam
gidc gan giii hon. Ngay ca dén gi khong 16 nhu Amazon.com ciing di bat dau tim dén Networrk
Marketing d¢ ban san pham ctia minh. Hon thé nita, viéc st dung Network Marketing con cé thé gitip
cac doanh nghiép trén Internet viwron tim vé&i ciia minh dén mot khic thi trudng lau nay con bo ngo - d6
12 mot s6 lwong 16n khach hang — nhitng ngudi khong bao gio sir dung Internet vi mot Iy do nao do.

Pau nim 1999, Amway va Microsoft di cong bd vé viéc hop tac thanh 1ap trang Web ban 1¢ 16n
nhét trén mang Internet mang tén: Quixtar.com. Trang Web nay s& ban hon 10 ngan san pham va dich
vu khac nhau. Ngoai nhirng san phém dac hi¢u ctia hang, Quixtar du dinh bay ban ca cac san phém hién
c6 cia Amway, tir gidy thé thao Adidas va gian 4m thanh Panasonic dén nhiing nhén hiéu déc quyén
cia Amway nhu cic san pham vé sinh SA8 va my pham Artistry. Song diéu quan trong hon ca la
Quixtar da kéo theo dugc mot lugng khach hang trung thanh khong 16 vao cac trang Web khac cia ca 2
cong ty. 3 thang trudc khi trang Web Quixtar.com ra mét, di c6 200 ngan ngudi ding ky trén trang
Web gi6i thiéu Quixtar cia Amway. Quixtar tré thanh cong ty thwong mai dién tir 16n dau tién vao thi
truong v6i mot co sé khach hang dang né trén co so 3 triéu dai dién ban hang ciia Amway trén toan cau
va no thuc su tao ra mot hinh mauhoan toan méi cho linh vue thwong mai dién tu.

Khoéng con nghi ngd gi nira, twong lai s& thude vé cac doanh nghiép biét thich nghi kip thoi véi
nhirng xu huéng kinh té méi va biét x@y dung mot mo hinh doanh nghiép ph01 hop nhip nhang cong cu
Network Marketing van dung nhiing thé manh cta Internet va nhiing nguyén 1y cta thwong mai dién tir.
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Chuong 4: Lich sir Network Marketing

Network Marketing (tam dich 1a Kinh doanh theo mang) ra doi vao nira dau cua thé ky 20 tai My.
Lich str Network Marketing gan lién v&i tén tudi doanh nhan ngudi My Carl Renborg (1887-1973),
nguoi co nhitng ¥ tudng ma sau nay di dugc phat trién thanh nganh Kinh doanh theo mang véi doanh
s6 hon 200 ty USD mdi nam.

Renborg ting c6 12 nam séng va lam viéc cho nhiéu cong ty My khac nhau ¢ Trung Quéc thude
cac nganh dau lira va dong tau. Ngay tur luc do, ong da bat dau nghi dén ché d6 dinh duong lanh manh
va vai tro cua vitamin trong doi song con nguoi. Gitia nhitng nam 20, 6ng tung pha1 ngoi tu cung nhiéu
ngudi nude ngoai khac tai Trung qudc khi cac luc luong cach mang do tuéng Tran Khai Thi cam dau
1én nam chinh quyén. Chinh vao luc nay, 6ng bat dau thir nghiém cac ché d¢ an kiéng khac nhau, boi
thirc 4n trong ti khong dam bao cho sirc khoe. Song, biét 1dy dau ra cac chat can thiét cho co thé vao
lac d6, nhu chat sat, chang han? Va ong da tim ra 10i giai - cht bo dau tién dugc ong dung thir chinh 1a

. nhitng chiéc dinh gi! Ong tron mot phan gi sat vao thic an trong tu, sau d6 thoa thuan vaéi nhiing
nhan vién cai nguc dé ho mang dén cho 6ng cac loai thao modc. Bang cach do, Carl Renborg va nhiing
ngudi lam theo ong da séng sot va quay trd vé duoc qué huong.

o Cong ty “California Vitamins” va mé hinh “phén ph01 mot tang

Niam 1927, tai My, Renborg bét tay vao viéc bao ché ra cac vién thude bd dudng di kém véi thirc an
c6 thanh phan chinh 1a liu-xern chita nhiéu vitamin, chat khoang, chat dam va cac thanh phan chat bo
khac. Nhu’ng vién thuoc che ra dugc ong phat khong cho nhimg ngudi quen cua ong dung thur. Song,
khong mot ai trong s6 d6 uong thir nhitng vién thudc nay. Liic d6, Carl quyét dinh thu tién cua nhiing
ngudi nhan thuoc vi 6ng hiéu: nhimg gi dugc cho khong thuong khong duoc ai coi trong. Ngay 1ép tuc,
thong tin vé nhitng vién thudc bd dudng dugc truyén di rat rong (moi nguoi quen cua Ong déu co réat
nhiéu ngudi quen khac). Nguoi ta bét dau Xin gap o6ng dé hoi thém thong tin vé san phim mai nay. L&
di nhién, Carl khong thé dap tng dwoc nhu ciu cua tit ca moi ngudi. Va luc do, ong nay ra mot y nghi
tuy€t voi...

Ong d& nghi cac ban minh tu cung cap thong tin vé loai thude bd nay cho nhiing ngudi quen cia ho,
va Ong s& tra hoa hong néu ho ban duoc thudec. Ong con tra hoa hong cho ca nhimg nguoi quen ctia ban
minh néu ho tiép thi dugc san pham ong cua dén nhitng ngudi quen cua ho.

Network Marketing ra doi tir ddy. Nam 1934, Carl Renborg sang lap ra cong ty “California
Vitamins” va 4p dung hé théng ban hang ma trong d6, ngudi tiéu ding ciing chinh 1a ngudi ban san
pham. Két qua thu dugc that tuyét voi: phuong phap phan phdi mai khong nhing da giup ong khoi
phai dau dau vdi viée thué hang nghin nhan vién ban hang, ma con nhanh chong lam éng tré nén giau
6. Cong ty nhanh chong dat dugc doanh thu 7 triéu USD ma khong ton mot dola nio cho quang cdo.

Nam 1939, Carl Renborg d6i tén cong ty thanh “Nutrilite Products” (lay tir tén san pham) trong khi
van giir nguyen tac luu hanh san pham thudc bd dudng nay. Nhan vién cua 6ng tu tim kiém cac ddi tac
phan phdi méi, cung cip cho ho nhing thong tin can thlet vé san pham va dé nghi timg nguoi xdy dung
mang ludi tiéu thu riéng cia minh thong qua cac mdi quan hé cua ho. Cong ty dam bao cung cap san
pham cho tat ca cac nha phan phdi va tra hoa hong cho ting nha phan phi khong chi trén s6 hang ho
truc tiép ban dugc, ma con trén doanh sé cia cac nha phan phéi ma nguoi do tuyén dung dugc. Mang
luéi cac nha phan phdi doc 1ap bét dau phat trién véi te dd chong mit. Mdi dai dién ban hang cta cong
ty, hay con goi 1a “ngudi do dau”, song song véi viéc ban hang, con dam nhan viéc tim kiém ngudi
phan phdi méi, dio tao va giup do ngudi d6 ban duge cang nhicu hang cang tot - boi diéu nay anh
hudng tryc tiép dén tién hoa hong ciia anh ta. S6 hoa hong ma nha phan phdi- dai dién cta cong ty -
nhén dugc, nhiéu khi 1a tir cac thuong vu ciia nhom hon 1a tir cac thuong vu riéng.
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Nhu vdy, Renborg da dua vao ung dung hinh thirc “phén phbi mot ting”, con goi 1a “ban hang don
cap”. Do ciing chinh 1a thir nghiém dau tién ciia hinh thirc phan phéi tryc tiép. Va thir nghiém nay da
thanh cong ngoai stre tuong twong! Mac du luc do, nha phan phoi méi chi duge hoa hong trén doanh
thu cua nhing thanh vién do anh ta tryc tlep tuyén dung, mang lu6i ciia Renborg da dem dén cho ong
lo1 nhuén khong 15 trong mot thoi gian ngdn va mang lai cho nhirg ngudi xay dung mang luéi sy doc
1ap vé tai chinh.

> va md hinh “phan phdi nhiéu tAng” (Multi Level Marketing - MLM

Giai doan phat trién tiép theo ciia Network Marketing gan lién véi tén tudi ctia 2 cyu thanh vién
“Nutrilite” 1a Rich De Vos va Jay Van Endel. Sau 10 ndm kinh doanh thanh cong trong mang luéi cta
Renborg, nam 1959, ho da cung diang ra thanh 14p cong ty riéng ciia minh mang tén "American Way
Corporation", viét tit 1a “Amway”. Hién “Amway” 1a cong ty MLM 16n nhét thé gidi v6i doanh thu
hang nam 1€n t6i 8 ty USD.

DBong gop lon nhét ciia 2 cyu thanh vién “Nutrilite” nay vao sy phat trién ctia Network Marketing 12
trude hét, ho da vuot ra khoi khudn khé mé hinh truée day (don san pham) v6i viee dua thém cac mat
hang gia dung vao danh sach tén hang cua coéng ty (md hinh da san phdm). Hién trong bang gia cua
cong ty co toi hon 3000 tén hang khac nhau. Thi hai, ho da 4p dung mé hinh “phan phdi nhiéu tang”
trong kinh doanh, ¢ nghia la ho tra tién hoa hong trén doanh s6 cho tat ca cac nha phan phdi thudc tat
ca cac tang, chir khong chi cac nha phan phéi do ho truc tlep tuyén dung. Két qua la cong ty 1on manh
rat nhanh va san pham cua cong ty da vuot ra khoi bién giol My sang dén Canada, Uc, Nhat va mot sd
nude khac. Ngay nay, “Amway” c6 mit tai 24 nudc trén thé gidi va hang triéu ngudi di ¢ co hoi ddi
doi nho hop tac voi cong ty.

Song, MLM ciing da trai qua nhing giai doan day kho khin. Nam 1975, tai My 16 1én phong trao
d4u tranh véi cac “pyramid tai chinh” va “Amway” dé suyt trd thanh nan nhan cta chién dich nay. Mot
s6 quan chuc trong Hoi dong Thuong mai Lién bang d cdo budc “Amway” 1a mot pyramid tai chinh.
Sau chién dich diéu tra hoat dong ciia cong ty kéo dai 4 nam, toa 4n da dwa ra phan quyét cong nhan
cong ty “Amway” ndi riéng, va Network Marketing noi chung, 1a phuong phap ban hang hop phap.
Ngay sau khi chinh quyén Lién bang thong qua, mot loat cac bang ciing 1én tiéng cong nhan tinh hop
phép cua Network Marketing.

Mot minh chiing huing hdn cho théy Network Marketing da dinh hinh nhu mot linh vuc kinh doanh
thuc thu chinh 13 viéc cac ¢b phiéu cua hon 20 cong ty Network Marketing dang dugc dua ra giao dich
trong hé théng dinh gia tw dong cua Lién doan dai 1y chimg khoan My va trén thi trudng chimg khoan
New York hién nay. Con c6 khong it cac cong ty khac san sang tung ra c6 phiéu ciia minh, béi viéc cac
cong ty Network Marketing c6 tinh trang tai chinh tSt hon nhiéu so v6i cac doanh nghiép truyén thdng
dang cac lam cac nha dau tu ddc biét chu y.

o Cic giai doan phat trién ciia Network Marketing:

Theo Richard Poe, tac gia ctia nhiéu cong trinh nghién ctru vé Network Marketing, sy phat trién cua
linh vuc nay c6 thé dugc chia 1am 4 giai doan sau day:
1. Lan song thir nhit (1945-1979):

Day la giai doan so khai cua Network Marketing, hay con goi 1a giai doan phi chinh thirc, khi con
chwa c6 cac diéu luat hay vian ban cy thé nao vé co ché kinh doanh nay. Trong khi d6, cic co quan chirc
trach lai t6 ra thiéu trach nhiém véi cac cong ty Network Marketing khi dua ra nhitng quy dinh khong
pht hop. Su hon loan cua lan song thir nhat chi két thac vao nam 1979, sau khi Hoi déng Thuong mai
Lién bang cong nhan Network Marketing 1a mot nganh kinh doanh hop phap.

2. Lan song thir hai (1980-1989):

Pugc khich 18 boi thai do than thién hon tir phia chinh quyén, Network Marketing vao nhitng nim
80 budc sang mot thdi ky méi — thoi ky bung né md hinh Network Marketing. C6 thé néi, nhd sy hd
tro cia cong nghé mdi, Network Marketing da thyc sy tao nén mét lan séong méi trong kinh doanh.
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Bang chimg 1a sy xuat hién cua hang ngan cong ty hoat dong theo mé hinh Network Marketing, thu hut
hang triéu nguoi My gia nhdp doi ngii nhan vién Network Marketing. Nam 1980, cong ty “Herbalife”
ra doi va dén nay di tré thanh mot trong nhitng dai gia Network Marketing trén toan thé gidi v6i doanh
thu dat con sb khéng 16 2,3 ty USD vao nam 2000, tirc sau 20 nam ton tai. Hién “Herbalife” chinh thirc
hoat dong va c6 dai dién ¢ 52 nudce trén toan thé gidi. Cong ty da duoc ghi vao sach ky luc Guinnes voi
tu cach 1a cong ty Network Marketing c6 toc do phat trién nhanh nhat thé gioi.

Network Marketing da di 1én tir cac san pham vé sinh ¢4 nhan, vitamin, cic chat bd sung dinh
dudng, dd gia dung, cac san pham cho hoc tdp va nghi ngoi. Tu sau nam 1980, ti 1¢ cac dich vy, dac
biét 1a dich vu vién thong béat dau tang lén. Trong s6 cac dich vu con c6 thé tin dung, dich vu tai chinh,
bdo hiém, dich vu du lich...

Tuy nhién, ¢ giai doan nay, cong ngh¢ Network Marketing van con kha méi mé va vi vay, con qua
kho va phirc tap d6i voi da s6 cong chung.

3. Lan séng thtr ba (1990-1999):

Pay con goi 1a giai doan phd cép ciia Network Marketing. Thap ky 90 danh dau su 1én ngdi cia
nganh Network Marketing nhu mot linh vuc kinh doanh nghi€m tac. Nhitng ung dung méi nhu may vi
tinh, cac h¢ théng quan 1y va vién thong giiip Network Marketing tré nén phé cap voi phén doéng dan
ching. Ching gilip giam dang ké chi phi ca vé thoi glan 1an tién bac cho viéc t6 chirc hé théng Network
Marketing. Va két qua 1a hang triéu ngudi da dén véi Network Marketing.

Theo s6 liéu do to The Wall Street Journal cong bb nim 1995, tong sd nguoi tham gia Network
Marketing & My tang 34% trong vong 4 nam tur 1990 dén 1994, va s6 cac nha phan phdi chinh thic cua
cac cong ty Network Marketing tang gap d6i tir ndm 1993 dén 1994.

Nhiéu cong ty noi tleng lac d6 dang ap dung chién thuat phén phéi theo hang doc ciing nhén thay
loi thé ctia ban hang truc tiép va nhanh chong chuyén sang hé thong nay. Lugng tién tir hé théng phan
phéi hang doc chuyén sang phan phdi nhiéu tang ngay cang 16n.

4. Lan song thu tu (ttr nam 2000 tré di):

Lan song thtr tu danh diu sy bung nd ciia Network Marketing trén toan cau. Rét nhiéu cong ty
Network Marketing thanh cong tai Trung quoc Han quoc Nhat va “qua mat” ca cac cong ty 0 My vé
tbc do phat trién. Nua cudi thap ky 90 con danh dau nhing thay doi dang ké trong nhan thic vé
Network Marketing. Céc tip doan 1én dua nhau quay ra hop tac véi cic mang ludi phan phdi kiéu
Network Marketing. Cac chuyén vién cua cac tap chi c6 uy tin nhu Wall Street Journal cling ra suc
khen ngoi Network Marketing. Khong chi c6 thé, cac “dai gia” trong lang doanh nghiép thé gidi con thi
nhau mé cac cong ty con theo md hinh Network Marketing va hop tac chién lugc véi cac cong ty
Network Marketing. Cudc chay dua kiém tién bang Network Marketing da bat dau.

Trong vong hon 55 nim qua, trai qua 3 giai doan phat trién, Network Marketing da thuc sy 16n
manh va trd thinh mot kénh phan phdi hop phap va hiéu qua. Néu nhu trude kia, nd ludn bi xem nhur
mot dang kinh doanh khong chinh thirc, tham chi la phi phap; nhiing nha doanh nghi€¢p Network
Marketing khong bao gior nghi dén viée c6 thé dwoc xudt hién trén cic tap chi tai chinh hodc trong cac
bai phong su cua Wall Street Journal, dugc nhic dén trong cac cudc hop hoi dé)ng quan tri hay tai
nhiing cudc hdi nghi khoa hoc cua cac truong dai hoc vé kinh doanh thi cung voi lan song thu 4,
Network Marketing da thoat ra khéi su c6 1ap. Hom nay, vai trd quan trong cua moé hinh Network
Marketing trong nén kinh té toan cau da dwogc thira nhan rong rii. Bao chi kinh doanh dua tin khong
ngét vé nhing thanh cong cia linh vyc nay. Cong ching xem Network Marketing nhu mét giai phap
cho van dé viéc lam — mot van dé néng cia xa hdi hién dai. Khac véi cac doanh nghi€p Network
Marketing trudc kia, cac doanh nghiép lan song thir 4 di hoa nhap vao thé giéi doanh nghiép néi
chung. Cung véi Thuong mai dién tir, Network Marketing dang tao thanh mot “lan séng méi” trong thé
gi61 doanh nghi¢p hom nay.
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Chuwong 5: Pic diém ciia Network Marketing

Ngay nay, v6i su tién bo cua khoa hoc k¥ thuat, ching ta di c6 thé ché tao ra hang loat nhiing san
pham hién dai nhu xe hoi, ti vi, may tinh... Song chung ta lai phai d6i mat voi van dé khac: 1am sao dé
ban duogc hang trén thi truong, dé dwa nhitng thanh qua con ngudi 1am ra dén nguoi tiéu dung mot cach
nhanh chéng va hiéu qua nhét.

Qua thye, trong nén kinh t& hién dai, vin dé phan phdi c6 y nghia hét stc quan trong . Cude chién
tranh gianh khach hang dang tr¢ nén khoc 1iét hon bao gio hét. Va thuc té 1a cac nha san xuét budc phai
chi ngay cang nhiéu tién cho quang cao tiép thi dé thu hut sy cha y ciia nguoi tiéu dung. Song, diéu tro
tréu 1a chi phi cho quang céo tiép thi ting khong hé bao dam kha ning tiéu thu san pham ciing sé ting
theo. V&i s6 luong céc kénh truyén thong truc tuyén ngiy cang tang nhu hién nay, ngudi tiéu ding co
xu hudng bi mat dinh hudng do qua tai thong tin. Va két qua 1a cc nha san xuit khong con kiém soat
dugc tinh hiéu qua ciia cong cu quang cao tiép thi truyén thong.

O mot s6 nudc, khong hiém trudng hop nha san xuét duoc tra tién dé khong san xudt béi ching
nhimg hang san xut ra chi nam trong kho chtr khong dén duoc ngudi tiéu ding, ma con c6 thé gay ra
nhitng xu hudng bét loi trén thi truong.

Network Marketing da ra doi nhu mot giai phap phan phdi méi, giup dua hang dén nguoi tiéu ding
nhanh hon, hiéu qua hon va c6 loi hon véi gia thip hon rit nhiéu.

e Nguyén ly hoat d6ng cua m6 hinh Network Marketing

M6 hinh Network Marketing ¢6 cach pho bién san phém tuong d6i don gian. Co thé noi rang, déy
1a cach phd bién tir ngudi nay sang ngudi khac. Trén thuc té, tat ca chung ta déu thudng xuyén lam viéc
do trong cude song hang ngay. Ban clr ngim lai xem: Ban mua mét cubén phim video & mot sap ban
bang dia vé. Xem xong, ban thiy rat thich va lién ké cho ngudi ban nghe. Anh ta cling mubn mua bang
video d6 va hoi ban d3 mua & dau. Ban sin 1ong chia sé théng tin ma khong ai tra tién cho ban, tat ca
loi nhuan déu do kiét duoc huong. Hay khi ban dén dn & mot nha hang va rat hai long vé thirc an va
phuc vu, ban lién ké cho nguoi quen ctia minh nghe. Ho ciing dén in & nha hang nay, va nha hang
chinh 13 bén duoc loi chir khong phai ban duoc loi do cung cép thong tin. Pay chinh 1a vi du phan phdi
dién hinh, chi c¢6 diéu Ban khong dugc tra tién ma thoi.

Céc cong ty sir dung nguyén tic phd bién san pham nay 6 chirc n6 théng qua mang ludi phan phoi.
Khai niém Network Marketing, tirc 14 dwa san pham dén véi khach hang théng qua mang ludi cic nha
phan phdi, chinh 1a bat ngudn tir day. Diéu nay xay ra trén thuc té ra sao? Céc nha phan phdi mua san
pham, dung thtr, danh gi4 chung, nhin thiy két qua sau khi sir dung va ké cho ngudi quen cua minh
(cling ¢6 khi 14 nguoi khong quen), nhitng nguoi d6 cling lai lam tuong tu... Két qua 1a hinh thanh mot
mang lu6i khach hang (nha phan phdi) cta cong ty nhu sau:
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Nhu chung ta da thay, qua trinh nay c6 thé kéo dai dén vo tan. H¢ thong dugc xdy dung khong theo
nguyén tic quan ly ¢ dién, ma dwoc hinh thanh tir cic nha phan phdi ty do mudn x@y dung nhiing
nhom phan ph01 (mang ludi) cua minh, trong d6 cac thanh vién ciing khong phu thude 1an nhau. Mai
khach hang déu co thé tro thanh nha phan ph01 va ngu’m do dau tic 14 phat trién cac nhom nhiing nha
phan phéi ding dudi minh. Cong viéc d& dau bao gom viée tuyén dung nha phan phdi méi, day ho cach
ban hang va phat trién mang luéi va cach dio tao nguoi méi.

Heé théng chia hoa hf)ng ciing rat ¢ 1oi cho tit ca cac thanh vién. Phan cong viéc duoc goi 1a “dd
dau” cho phep nha phan phéi tang thu nhép cua minh, boi cac nha phan phbi khong chi nhan duoc hoa
hdng trén s6 hang minh truc tiép ban, ma con nhan dugc phan tram trén doanh s6 cua cac thanh vién
trong nhom vi c6 cong tap hop duge doi ngil cong sy va dicu hanh doi ngii d6. Va néu nhu cac nha
phan phdi trong nhom d6 ciing tro thanh cac nha d& dau thi khong nhing thu nhap cta ho ting, ma cia
ngudi d& dau ho ciing tang theo.

e So sédnh Network Marketing v&i mé hinh phin phdi truyén thén
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O phuong thirc phan phéi truyén thong, chiing ta thay rang, mit hang T c6 gia thanh san xudt chi 10
dola, song dén tay nguoi tiéu ding gia d bi doi 1én téi 100 ddla (vi du chi mang tinh chat tugng trung).
Tai sao vay? Rat don gian. Boi vi qua trinh dinh gia san pham con bi anh huéng bai mot loat nhan to:
phi van chuyén, tién thué mit bang, lvong nhan vién, cudc phi hai quan, cac chi phi nhét thoi khac,
nghién ctru thi truong va quang cdo, 1ai suit cua cac khau trung gian, chi phi dot xudt...Diéu nay dién
ra trén nhiéu cap, nhiéu mat xich, va tat ca nhiing chi phi nay déu do khach hang phai ganh chiu. D6 la
con chua ké dén vige qua trinh nay con mang dam tinh quan liéu, kéo theo day ray cac loai no nan, liing
doan va vo van ric roi khac nira.

Trong phuong thirc Network Marketing, mot loat cac trung gian kéo theo mot sé cong cu kinh
doanh phd bién bj loai bé. Cac nha ban 1é va ban si dugc thay bang céac nha phan phéi tiép xuc truc tiép
v6i khach hang dé gi6i thiéu san pham. Nguyén 1y t6 chirc nay giup tiét kiém dwoc mot sd chi phi
thuong gap nhu chi phi quang cdo va khuyén mai, cic chi phi nudi bd may nhan vién, ctra hang...
Chinh diéu nay lam don gian hod qua trinh dua hang dén v6i nguoi tiéu dung, tiét kiém duoc thoi gian
va giam gia thanh san pham.

Khong chi ¢ vdy, nho giam duogc chi phi cho khiu quang céo tiép thi ma cac nha san xuat s dung
mo hinh phan phdi Network Marketing con ¢6 co hoi dau tu nhiéu hon vao cai tién va hoan thién san
pham. Nho vay, ngudi tiéu dung 1a nguoi dugc loi chinh trong co ché nay so vai kiéu phan phdi truyén
théng, b1 ho ¢ duoc:

San pham chét lugng cao
Giaré

Nhiéu phuong an dé lira chon
C6 thong tin hudng dan chi tiét
Phuc vu chat lugng

Mit khac, mot phan 16n sd tién tiét kiém duoc tir viéc khong can chi cho quang cdo tiép thi s& quay
tro lai hé thong phén ph01 va duoc chia dudi dang hoa hong cho cac nha phén phéi - tit ca nhitng ngudi
da giap cong ty phd bién san pham trén thi truong va dong thoi cling 1a nhitng ngum tiéu dung san
pham cta cong ty. D6 chinh la diém khac biét rit co ban giita Network Marketing v6i mé hinh phan
phéi truyén thong, khi chi phi quang céo tiép thi thudng “chay” vao tii cac cong ty quang cio, cac
phuong tién truyén thong hodc nhitng trung gian khac khong thudc nhém nhitng ngudi tidu ding san
pham. Va d6 ciing 13 1y do tai sao cac cong ty Network marketing c6 thé cho phép minh chi qua nira
doanh s6 ban hang vao viéc thuong cho mang ludi cac nha phan phdi ciia minh.

Bén canh do, Network Marketing con kich thich sy kinh doanh dgc 1ap, chu dong sang kién va tinh
chuyén nghiép. Ngoai viéc phd bién san pham, nha phan phdi con c6 thé thu hat nhimg nguoi khac
tham gia vao cong cudc kinh doanh ctia minh va nhitng nguoi nay ciing cé co hoi tuong tu.

Hién Network Marketing dugc coi 1a mot trong nhimng hinh thirc phan ph6i méi mé va sang tao. Tir
dau nhimg nam 60, di co hang ngan cong ty trong nhiéu linh vyc khac nhau tng dung hé thdng nay vi
n6 cho phép mo rong hoat dong kinh doanh ma bo qua mot loat cac giai doan bét budc dic trung cho
hinh thirc kinh doanh truyen thong, diéu c6 loi cho ca nha phan phdi 1an nguoi tiéu dung. Nho nhiing
dic diém nay va nhiéu yéu t6 khéc nita, Network Marketmg dang phat trién manh trong nhimg nam gan
day khong chi & My, ma con khap chau Au va c6 mot vi tri quan trong trong kinh té toan cau hom nay.
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Chuwong 6: Uu thé ciia Network Marketing

6] phan trude, chung ta da xem xét Network Marketing nhu mot mit xich _phén ph01 trong guong
méy kinh té thi truong va rit ra nhimg wu diém ciia né so v6i md hinh phéan phdi truyén thong. Dé Ban
c6 cai nhin toan canh hon, ching ta s& xem xét hién twong nay tir bén trong, tirc 13 tir quan diém cua
mot nguoi tham gia Network Marketing.

Trong vai tr6 1a mot nghé, Network Marketing ciing c6 hang loat uu thé so vdi cac hinh thic kiém
tién pho bién khac. Va d6 ciing chinh 1a nguyen nhan din dén sy phat trién vuot bac cia Network
Marketing. O day, c6 thé ké ra mot s6 wu diém ndi bat cia Network Marketing sau day.

1.  Ban duoc lam viéc trong doi ngii ma Ban thiy thoai mai

Trong mot doanh nghiép Network Marketing, mdi thanh vién méi vé sau nay déu co thé ty phat
trién mang ludi cta riéng minh, tu tuyén chon vao hang ngii tién phong ctia minh nhitng nguoi ma ho
thich cong tac. Khong ai ¢6 thé ép Ban nhan mot ngudi ma Ban khong ua. SO lwong ngudi trong ting
thir nhat ciing do Ban — “ngudi d& dau” twong lai - an dinh.

2. Bancé co hdi két hop MLM véi cong vi€c chinh cia minh

Mot ngudi méi tham gia Network Marketing sé khong can phai “bo dut” cong viéce hién tai dé vui
dau vao cong viéc moi ma chua biét co thanh cong hay khong. Trong giai doan dau, théng thuong chi
can bo ra cho cong viéc nay tir 2 dén 3 tiéng mdi ngay, con khi bé may da 16n manh nhanh chong va
doi hoi nhiéu cong stc hon thi ty Ban s& quyét dinh: don toan bo sirc luc cho Network Marketing hay
van tiép tuc két hop. Trén thuc té, phan 16n déu chon giai phap sau: néu viéc lam thém (Network
Marketing) bat dau mang lai thu nhap 16n hon cong viéc chinh trong khi chiém it thoi gian va st luc
hon thi chinh né s€ tr¢ thanh céng viéc chinh.

3.  Ban hoan toan tu do

Trong mot doanh nghi€p Network Marketing, moi nguoi tu xac dinh cho minh thoi gian, dia diém
cling nhu lugng céng vi¢c cua minh. Ban s& c6 thé tu quyét dinh day vao lic nao: 7 gio hay 10 gio
sang, gap g& nhimng ai, lam viéc bao nhiéu tiéng mot ngay, bao gio thi di nghi va nghi bao lau.. . Tt ca
chi phu thudc vao ¥ mudn cta riéng Ban va tinh burc xac cua nhu cau do. Neu Ban thoa man v6i mire
thu nhép 100 ddla/thang, Ban c6 thé khong can bo nhiéu cong strc ma chi can lam viée 8 tleng moi
tudn, song néu Ban mudn c6 thu nhap 1000-2000 dola/thang hodc hon, dwong nhién, thoi gian biéu lam
viéc cua Ban s€ phai day hon.

4.  Ban ¢ trién vong tai chinh v6 han

S6 tién 1am ra trong Network Marketing chi phu thudc vao doanh s6 ban hang ciia ban than nha
phan phdi ciing nhu mang ludi ctia ngudi d6. O My, mot dai 1y phan phdi 16n trong doanh nghiép
Network Marketing c6 thu nhap 1 triéu dola/nam 1a chuyén hoan toan binh thuong. Mot sé nha phan
phéi theo mé hinh Network Marketing tai Nga ciing di dat dwoc mirc thu nhap twong tu.

5.  Banco thé phat trién su nghiép va ting thu nhap nhanh

Dé c6 mot sy nghiép “dang néi” trong mot doanh nghiép truyén thdng, mdi ngudi thudng phai trai
qua 5 nam dai hoc, vai nim lao dong cat lyc dé trg thanh chuyén nghiép. Trong khi d6, viéc phat trién
su nghi¢p cling nhu thu nhap lai bi han ché bai nhiing vi tri lanh dao trong cong ty co6 han.
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Trong Network Marketing, c6 thé 1ap nghiép thanh cong chi trong vong 1 ndm, tir tay tring co thé
dat ti mic thu nhap 1000-1500 dola/thang hodc hon nhiéu (mot s6 nguoi cé thu nhap nim dau lén téi
gan 30 ngan ddla/thang).

Nhan vat huyén thoai ciia Network Marketing - 6ng Glen Terner, khéi nghiép trong Network
Marketing véi s6 von 5000 ddla, chi trong vong 5 nam da kiém dugc mot tai san kéch su tri gia 300
tri¢u dola!!!

L& di nhién, khong phai ai cling tr¢ thanh “sao”. Thong ké cho thay, chi co 10% nguoi trong
Network Marketing dat dugc nhirng thanh tuu dang né, song con s6 nay phai néi 1a khong t6i chiit nao.
Dic biét, néu so sanh véi kiéu kinh doanh “truyén thong”: chi ¢6 5% doanh nghiép vira va nho an
mung dugc sinh nhat thi 10, s6 con lai déu thit bai.

Con nhiéu nha doanh nghiép Network Marketing v&i tham nién 3-5 nim hoan toan thoa man véi
murc thu nhap 6n dinh 800-1000 dola mdi thang.

Té)c d9 tang truong thu nhap trong nganh Network Marketing cling dang kinh ngac. Néu v6i mot co
ciu t6 chirc hop 1y va co ché dao tao va khuyén khich hiéu qua, thu nhap cua cac thanh vién Network
Marketlng c6 thé ting gap d6i mdi nam.

“Quy luat thanh cong”, theo dinh nghia cta chi tich “Hiép hoi Network Marketing thé giéi” Doris
Wood, chinh 1a “Mot-cong-Mot”. C6 nghia 13, néu mdi thang, mot nha phan phéi tuyén dugc 1 nguoi
gia nhdp mang ludi ciia minh va nhitng nguoi di sau cling lam dugc tuong tu thi sau 1 ndm, mang ludi
cua anh ta s€ c6 dugc 4096 nguoi!

Di nhién, kho c6 thé dat duoc thanh tich nay trén thuc té, song con sb nay ciing dang dé suy nghi.

Trong Network Marketing, nguoi ta rat thich c4u hoi: Ban s& chon 100 ngan déla mét luc hay 1 cent
nhung dugc nhan d61 moi ngay? Puong nhién, cau tra 101 cua bét ctr ai biét 1am todn sé& 1a 1 cent, boi 18
s6 tién nay sau mot nam sé& bién thanh nhiéu triéu dola!

6.  Thang tien khong phu thude vao quan hé ca nhan véi “ngudi 46 dau” va lanh dao cong ty

Trong Network Marketing, sur nghi€p cua Ban chi phu thudc vao chinh ban than Ban. Viéc thang
tién s& chi do may tinh tong két dua trén doanh sé ban hang. Trong Network Marketlng, khong thé “leo
cao” nho quan hé quen biét va ciing khong thé bi “di chiic” do quan hé khong tot véi cap trén.

7. Lién minh ly tuéng gilta cidc cOng su ¢ tat cad cac tAng cuia cong ty
Lién minh nay duoc duy tri do khong c6 mau thuan giira tu ban va nguoi lao dong.

8.  Ban c6 co hoi hoc duoc nghé méi rat nhanh

Trong Network Marketing, chi trong vong 1-2 nim da c6 thé trd thanh chuyén vién. Dé dat duoc
diéu nay, Ban khong can phai nghién ctru hang chuc mén hoc nhu trong bét ky truong dai hoc nao va
ngdn hang traim cudn sach. Toan bo tai liéu vé MLM dén nay chi goi gon trong vong ba chyc cudn sach
nho, cong thém bao, tap chi, bang hinh va bang thu am... Thyc té, Ban chi can bo ra khoang mdt gio
ddng hd mdi ngay dé ty hoc 1a du.

9. Thanh cong khéng ctia Ban phu thudc vao gidi tinh, tudi tdc, hoc van va tinh chat cong viéc
trude day.

Hé théng Network Marketing cho phép bét cir ai ciing c¢6 thé t6 chire kinh doanh doc 1ap khong phu
thudc vao dia vi x3 hoi, hoc van, kinh nghiém, gioi tinh va tudi tac. Co nhitng ba ndi trg bat dau tham
gia ¢ ltra tudi 60 va mudn hon, nhung ciing dat duoc nhitng két qua khong t6i. Song ciing c6 ca nhiing
nha doanh nghiép tré tudi, cac nha bac hoc va nha tim 1y hoc ma khong hé dat dugc két qua gi.

10. Ban ¢6 co hoi tién bd vé mat con ngudi
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Su tién bd nay chinh 1a mét trong nhitng yéu t& quyét dinh thanh cong. Mdi nguoi tham gia
Network Marketing, néu mudn tr¢ thanh tha linh, nhat dinh phai tré thanh mot nguoi c6 strc thu hit,
ma didu nay 1a khong thé néu khong c6 sy md rong tam nhin va dao sau kién thirc trong cac linh vuc
khac nhau.

Nhiing “nguoi do dau” nhin xa trong rong thudng bo nhidu cong sic cho viée phat trién cac nha
phén phéi cua minh, dong thoi ban than cac cong ty Network Marketing cling khong tiéc tién cho viéc
“dau tu vao con nguoi”. Cac budi hoi thao huan luyén cho lanh dao cac cap trung va cao trong hau hét
cac cong ty Network Marketing thudong duogc to chirc ¢ nude ngoai, va mdi 1an 1a mot dia diém mai.
Chuong trinh hoc tap luén dugce két hop v6i chuong trinh vin hoa va sau cudc hdi thao, mdi nguoi troy
vé khong chi véi nhimng kién thire hoc duoc, ma con vo sé diéu moi mé di duge thiy, duoc nghe trong
chuyén di cing véi cam giac thodi mai sau mot ky nghi. Chi phi cho nhiing chuyén di nay duogc bu lai
bang viéc ting doanh s6 ban hang, con nhimg ngudi méi lai co dong co dé tién bo nhanh hon.

11. Ban ¢6 co hoi mé rong quan hé

Méi ngay trong hé thong Network Marketing lai xuét hién thém nhitng thanh vién méi va ho duge tiép
xuc tryc tiép v01 nhitng nha phan phéi cii. Mbi nguoi dén v6i hé thdng déu mang theo mot hanh trang,
va, trong mot cAu trac hon 100 nhan vién, Ban c6 thé gap dai dién cta bét ky nganh nghe nao - bac si,
luat su, chu ngan hang, ngh¢ si, bac hoc...

12. Ban khong cin (hodc can rét it) von dau tu ban dau

Thong thuong, dé tré thanh ndt nha phan phdi ciia mot cong ty Network Marketing, trudc hét Ban
can phai tré thanh ngudi tiéu dung san phim. Can phai mua san pham d6 cho chinh ban than minh va
ciing dé ban tiép. Gia tri cua “kit” (“bd dd nghé&”/cé trudng hop 1a “Ié phi”) thuong vao khoang 100
dola, song ciing c6 cong ty chi yéu cau ky hop dong mua ban tri gia 1 dola.

13. Ban khong bi phu thude vao nhitng yéu td bat loi bén ngoai

Céc nha kinh doanh Network Marketing khong gap phai van dé tong tién va khong can phai c6 “bao
ké”, didu khong thé thiéu trong viéc kinh doanh hién nay tai nhiéu noi.

14. Ban khéng phai mao hiém v& tai chinh

Do Ban khong can dau tu nén cling khong c6 gi dé phai mao hlem Tham chi, “dd nghé&” sam liic
dau néu khong ban duoc van co thé tra lai cong ty dé nhan lai tién - hdu hét cac cong ty Network

Marketing déu cho phép 1am nhu vy d6i v6i cac mit hang tiéu ding.

15. Ban c6 tuong lai 6n dinh va lac quan

Céc doanh nghiép Network Marketing chi tiéu thu cac san pham chat lugng rat cao va c¢6 nhu cau
trong nhitng ting 10p cao nhit clia xa hoi, va rat it bi anh hudng boi cac cudc khing hoang tai chinh.
Suy cho cung, lam sao khing hoang tai chinh c6 thé anh huéng dén mdi quan hé giita “nguoi d& dau”
va nha phan phdi? Chang 1& ngudi ta lai tir chdi sir dung nhitng san pham da quen ding va rat can thiét
cho ban than? Chang qua trong thoi ky khing hoang, tiéu thy s& suy giam doi chat, song d6 chi 1a hién
tuong nhat thoi va s& nhanh chong qua di.

16. Ban c6 thé phat huy tinh sing tao

Cong viéc cta ngudi lam Network Marketing giéng nhu qua trinh viét mot cuén sach hay. Nguoi ta
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phai tu viét timg trang va néu cudn sach viét xong (tirc 1a khi mot bd may bat ddu van hanh), cudn sach
s& mang dén cho tac gia (“ngudi d& dau”) ngudn thu nhap thuong xuyén. Mot bd may da duoc dao tao
s€ c6 kha nang ty sinh s6i ma khong phu thudc vao ngudi da tao ra no, va cha dé ctia né luc nay chi
viéc ngdi thu loi mai mai.

17.  Ban dat dugc su thoa man vé tinh than vi tinh chat cao quy ctia cong viéc

Thir nhat, mdi ngu01 tham gia Network Marketlng déu phan dau tro thanh “ngudi d& dau” cia cang
nhiu nguoi cang tot, gian tiép tao ra cong an viéc lam cho nguoi khac. Co diéu gi c6 thé 1am chung ta
vui hon khi nhin thdy nhitng ngudi do ching ta tuyén chon tr& thanh nhitng con ngudi ty do, khoe
manh va giau c6? Khong ¢ dau co thé tim dugc nhiéu Ban bé that su biét on Ban vi di tao co hoi cho
ho thanh cdng nhu trong Network Marketing.

Thir hai, ting truéng doanh sb s& kich thich phat trién san xuét.

Cu01 cung, ngudi tiéu dung s& dwgc mua hang chat lugng cao va cac san pham hitu ich, nang cao
doi song sinh hoat va ting cuong sirc khoe.
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Chuwong 7: Nhirng cu héi thwong gip vé Network Marketing

M&i ngudi khi bit dau tham gia Network Marketing, twong tu nhu khi bat tay vao bat cir cong viée
mdi mé nao, deéu co rat nhieu cau hdi. Chac han, Ban ciling khong ngoai 1€. Du6i day la nhitng thac mac
thuong thay ctia nhitng nguodi mdi hodc dang chuan bi gia nhap Network Marketing.

1. “MLM” nghia la gi? Co6 khéc gi so vdi Network marketing?

MLM (chir Vlet tat ciia Multi-Level Marketing, thuong duoc dich la: “phan ph01 nhiéu tang hay
“ban hang da cap”) 1a mot khai ni¢m marketing voi viée xay dung mot bo may gom nhiéu cap. dé dua
hang hoa va dich vu tir nha san xuat dén nguoi tiéu dung, s dung hinh thire tiép xtc tryc tiép giita
ngudi voi nguo’l Thu nhap dudi dang hoa hong duoc chia cho tat ca cac tang phan phdi ciia cong ty.

Thanh vién ciia cac mang ludi nay gidi thiéu san pham cho nguoi khéac, vira thu hat khach hang cho
cong ty, vira chia sé co hdi kinh doanh véi ho thong qua viéc dé nghi ho tham gia phan phdi, day cho
ho x4y dung hé théng nhén vién tu van (phan phdi) cta riéng minh.

Network Marketing (kinh doanh theo mang) 1a tén goi khac, hi¢n dai hon cua hinh thtrc kinh doanh
nay.

2. Network Marketing c6 phai la mot nganh kinh doanh 6n dinh hay khong?

Network Marketing 1a mot trong nhitng phuong phap phan phdi hang hoa va dich vu phat trién
nhanh nhét thé gi6i hién nay v6i muc tang truong hang nam dat tir 20 - 30 %.

Do Network Marketing khong bi troi budc voi mot san phém hay mot cong nghé cu thé nao, nén
kha ning ti sinh von c6 trong ban than khai niém nay gitp hinh thirc Network Marketing hoa nhép
duogc v6i thi truong ludn khong nging thay doi. Nhu vdy, Network Marketing 1a mot budc tién logic
trong qué trinh phat trién cta kinh doanh tu do.

3.  Network Marketing co khdc biét gi so voi cdc “pyramid tai chinh”?

C6 rat nhiéu tu liéu viét vé mdi quan hé cting nhu sy khac biét hoan toan gitra 2 céng cu kinh doanh
nay. Thoat nghe thi hai khdi niém nay c6 rat nhiéu diém tuong dong. Tuy nhién, c6 mot cong cu giup
phan biét “vang thau”: d6 chinh 1a san pham.

Trong Network Marketing, ciing nhu trong hé thong béan 1¢, hang ho va dich vu duoc san xuét ra,
dugc dem gidi thiéu, co ngudi ban va c6 ngudi mua. Tién hoa hong chi dugc tra trén doanh sb. Va day
1a cach kiém tién duy nhat trong linh vyc nay. Vi vy, Network Marketing 14 hinh thirc kinh doanh
hoan toan hop phap.

Network Marketing khong phai la mot birc thu Ban phai chép lai va gui cho 40 ngum khéc nhau, va
cing khong phai 1a mét cong ty cd phan chuyén thu loi tir viéc ban nhiing ¢ phiéu “ma” cho nhiing
ngudi mua clr tang theo cap s0 nhén.

Néu nguoi ta noi voi Ban rang: chi can gidi thiéu thém khach méi cho cong ty 1a Ban da duoc nhén
tién thi d6 chinh 1a mot “pyramid tai chinh” dlen hinh. Pyramid khong duya trén nhing gia tri truyen
thong va cac nguyén Iy cua thi truong. Mot sO cac cong ty dang nay dén nay van con tiép tuc lra tlen
ctia nhitng ngudi ca tin. Nhitng ddc diém chinh cta nhing ciu triic ndy ma déi khi van ty xung 1a cac t6
churc Network Marketing la:

- Phi gia nhap 16n, lgi nhuén thu tir viéc 161 kéo thanh vién tham gia, khong c6 hé théng dao tao hoac
chi c6 tinh hinh thue.

- Khong xéac dinh ban hang ma chi tap trung vao viéc 16i kéo ngudi. Trong Network Marketing, tat
ca nhitng ngudi tham gia déu c6 loi, duge mua san phdm chat luong cao va dugc tu quyét dinh co
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tiép tuc phd bién thong tin vé san phadm va co hoi kinh doanh dén ngudi khac hay khong.
4.  Tai sao moi nguoi hay co ac cam voi Network Marketing?

Nguyén nhén chinh 13 do phan 16n moi nguoi khi méi bat dau Network Marketing thuong khong
dat duoc két qua nhu mong mudn. Khi nguoi ta thit bai, ho thuong khong chiu lanh trach nhiém vé
minh. Ho hay d6 13i cho ngudi khac hodc cho hoan canh. Ho thudng oan trach cong ty, trach nguoi do
dau, n6i xau phuong thirc Network Marketing noi chung. Tai sao vay?

Mot phan 1a do nhiéu nguoi khong biét cach lam viée dé c6 duoc két qua tét, song vat can 1on nhat
trén con duong tdi thanh cong cua ho chinh 1a nhiing cai “s¢”. C6 ngudi s¢ mao hiém, ¢6 nguoi lai sg
bi phé binh hoac s¢ thiét hai vé tai chinh, so gap phai su tr chdi...

Mot thai cuc khac 1a nguoi ta hay ¢d bat chap thi doan dé dat dugc nhitng két qua cao trong mot
thoi gian ngén. Khi d6, ho bat dau tiép thi mét cach hung hd, 1am cho nhitng ngudi xung quanh s¢ va
dé phong, két cuc 1a ho cling that bai va mat luon thién cam véi Network Marketing.

Ban chi ¢6 mét cach duy nhéat 1a 1am Network Marketing mét cach chuyén nghi€p, ty minh hoc hoi
ngudi khic, dao tao nhitng nguoi di sau. Néu Ban biét uéc mo thi s& c6 ngay udc mo ciia Ban sé& thanh
hién thyec.

5. Nhiing nguyén ly hoat dong ctia hé thong mang ra sao?

§ Hé théng mang c6 nhiém vu phan phdi san pham, hang hoa va dich vu.

§ Céu triic mang c6 dic diém 1a lyc hudng 1én (tir ting dudi 1én ting cao). Néu cac gia tri khong
tiép tuc duoc truyén xubng dudi, thi luc hudng 1én (dudi dang doanh sd) s& tit va hé thong s&
sup dd.

N Céu trac mang chi hoat dong khi dai dién ctia tﬁng thﬁp nhét cling co6 trach nhiém ddi voi cong

viéc cua minh.
Céac nha phéan phoi cua cong ty Network Marketing cang hi¢u qua bao nhiéu thi cong ty cang manh
bay nhiéu.

6. Nguoinao c6 thé lam viée trong Network Marketing?

Trén thi truong lao dong truyén théng hién nay, van dé tudi tic thudng hay dugc dat ra dé lam cai
c6 loai bd nhitng ngudi ma nha tuyén dung khong wa.

Trong Network Marketing chi c6 mot han ché duy nhat 1a phai du 18 tudi dé c6 thé ky hop dong voi
cong ty, ngoai ra khong con bat clr gioi han nao khac. Bay la mét trong nhimng diém wu viét nhat ciia
nganh nay. Nhitng nguoi & d tudi 40-50 thuong 1a nhitng nguoi thanh cong nhat trong linh vuc nay,
boi ngudi 16n tudi thuong cé kinh nghiém va nghi lyc. Trén thyc té, Network Marketing danh gia cao
tat ca cac ltra tudi. Va khong quan trong 1a Ban bao nhiéu tudi, nam hay nir, c6 bang dai hoc hay khong.
Chi can mét diéu duy nhat 13 y mudn.

7. Téi ¢6 can phai co trinh do hoc van chuyén mon vé Network Marketing dé cé dwoc thanh
cong?

Thuec té thi diéu nay khong quan trong. Di nhién, hoc van cao khong bao gio 1a vat can, nhung ciing
c6 thé khong giup duge gi. Trong nhiéu truong dai hoc vé kinh doanh ngudi ta cho Ban rat nhiéu kién
thirc 1y thuyét chang lién quan gi dén thyc té.

Nhirng nguyén 1y cua Network Marketing kha don gian. Ching khong bi 4p dét boi nhimg cong
thirc phure tap — d6 1a cong viéc ctia may tinh. Méu chdt cia van dé nam ¢ kha ning tao dung nhiing
mdi quan h¢ gitra ngudi voi nguoi, kha nang tu dao tao minh, dao tao hé thdng, danh thirc va khich 18
trong mdi con ngudi ¥ mudn sang tao, thuc day minh va nhimg nguoi khac hanh dong. Ma diéu nay
khéng thé hoc dugc trong truong. Diéu nay chi c6 thé hoc ngoai doi.
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Hé thdng hd tro trong cac cong ty Network Marketing s& gitip Ban rit ngin thoi gian hoc, tranh
nhitng sai 1am va that bai, gitp Ban hiéu cach lam quen v6i moi ngudi va 1am cho ho quan tdm dén
Network Marketing, cach d& dau nhirng thanh vién méi, cach tao ra dong luc cho ho va day ho phong
cach sdng méi dé ho co thé gay dung mang ludi thanh céng, mang lai loi nhuan cho ho va cudi cung 1a
cho Ban.

8.  Lam sao téi biét dege la minh c6 lam ding hay khéng khi gia nhdp Network Marketing?

Khong ai biét dugc diéu do. Ai c6 thé néi khi nao Ban lam ding, con khi ndo sai? Nhung it ra thi
Ban ciling c6 mdt hanh df)ng' C6 18 1a 1an dau tién trong doi Ban thyc sy lam chu s6 phén cua minh.

Ai co thé biét, tham gia Network Marketing s€ dem dén cho Ban nhu’ng gi? Hop dong duoc ky voi
cong ty Network Marketing khong bao dam rang Ban s& tw dong dugc giau cd. Noi cho cung, chang &
dau c6 mot sy bao dam nhu vdy. Song du thir nghiém nay ctia Ban c6 két cuc thé nao ching nita thi Ban
cling s& hoc duoc rat nhiéu trong qua trinh 1am viéc va diéu do s& thay dbi cudc sdng cua Ban theo
huéng tot hon. Cude séng ciia Ban s& phong phti hon, Ban s& can dam hon. Con nhitng kinh nghiém ma
Ban tich Iuy dugc, nhiing con nguoi ma Ban tung tiép xuc, nhitng kién thirc Ban nhan duoc s& & lai véi
Ban mai mai!

9. C6 can phai ¢6 nhiéu nguwoi quen hodc nguoi than dé cé dwoc thanh cong trong Network
Marketing?

Thuyc ra thi khong. Mic du rat ky la 1a trén thyc té chiing ta c6 rit nhiéu ngudi quen ma ban than
ching ta ciing khong ngd t6i. Néu Ban thir dém trong mot ngay Ban tiép xtc v6i bao nhiéu ngudi chi
trén phuong dién cong viée thdi thi viée Network Marketing d6i voi Ban sé khong con 1a mot van dé.
D6 14 con chua noi dén gia dinh, Ban bé, dong nghi¢p...

Gan nhu trong hau hét trudng hop, chi can ¢6 5 ngudi quen c6 2 yéu t6: quan tim nghiém tuc dén
cudc sdng va san sang thuc hién uéc mo d6i doi ciia minh 1a du. Sau d6 Ban nén nh¢ la khac voi cac
linh vuc khac, mdi ngudi trong s6 d6 déu c6 thé 1a nha phan phdi tiém ning cia cong ty Ban day.

10. T6i c6 thé kiém duwoc nhiéu tién trong Network Marketing khong?

Cai hay ctia Network Marketing 1a & chd chi c6 Ban méi ¢ thé tra 101 duoc cau hoi nay. Nguoc lai
v6i nhiéu loai hinh cong viéc ma ngudi khiac méi 1a nguoi quyét dinh tién luong ciia Ban, trong
Network Marketing mdi nguoi tu td chirc va thuc hién cong viéc kinh doanh ctiia minh. Va chi ¢6 ho Ia
nguodi xac dinh thu nhép cia minh.

11. Téi cAn bao nhiéu tién dé td chirc Network Marketing?

Trong mdt s trudng hop Ban c6 thé ching tén dong niao. Lé phi gia nhap cia mdi cong ty cu thé
déu khac nhau. Mdi cong ty co marketing plan riéng, song phan 16n cac cong ty Network Marketing dat
ra muc phi gia nhap dao dong tir 1 dén 100 ddla. Trong s tién nay c6 thé co ca bd hd so cho nha phan
phdi va bd san pham ban dau hoidc hang mau cia cong ty. Dui sao ching nita thi s6 tién nay ciing con it
hon hang chuc, c6 khi 12 hang trim 1an so v&i s6 tién ma Ban phai bo ra dé tao dung mot viéc kinh
doanh khac.

12. Toi c¢6 can thay d6i phong cach song khong?

Khi Ban chia s¢ cam giac cua minh v6i nguoi khéc, quan trong 1 phai ty tin. Tin vao ban than, vao
san pham, vao nganh Network Marketing va vao mdt nép song méi. Ban s& co cam giac tu tin d& hon
khi Ban thoai mai va khong go bo.

Mobi ngudi co6 mot phuwong phép, 16i n mic va cach cu xir ctia riéng minh. Mot s6 nguoi thay thodi
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mai hon khi mic vest, sd khac lai thich phong cach bui hon. Co thé s& c6 mot sb truong hop can dn mac
that “banh”, can tao an tuong. Nhung ¢ dau ciing phai co chung muyc. Ban hay nght vé minh nhu mot
huén luyén vién, mot ngudi gitip nguoi khac tim ra phong cach riéng cua minh va song “het minh”.

Quan trong hon ca 1a Ban hay la chinh minh. Hay la mot tam guong cua 16i séng Network
Marketing. Ban la nguoi thé nao thi Ban s& truyen xung dong nhu vy dén ngudi khac. Viée chung ta
an mic ra sao rat quan trong, song do chi 1a thir yéu so voi quan diém ma ching ta dai dién.

13. Marketing plan la gi?

Marketing plan (c6 noi goi 1a compensation plan) 1a mot trong nhitng cong cu quan trong nhat cia
mot cong ty Network Marketing. Trén thuc té, d6 1a tai liéu ma cong ty sé lay 1am co s& dé tra cong cho
mdt nha phan phdi tu do. Marketing plan con bao gém ca danh muc céc diéu kién tra tién hoa hong cho
nha phan phdi. Thong thudng marketing plan duoc trinh bay dudi dang bang kém theo cha giai.

14. Nhiém vu cua t6i trong Network Marketing la gi?
Tu ngay dau Network Marketing, Ban da la nguoi doc 1ap va ty do. Cac véan d@é tai chinh va t6 chi,

s0 sach ké toan, quan ly, xtr Iy dit li€u... 1a nhiém vu ctia cong ty. Nhi€ém vu cua Ban chi gém 3 viéc
sau:

§ Dung va yéu san pham do.
§ Chia s¢é v6i nguoi khac thong tin vé san pham do.
§ L6i cudn nguoi khac vao cong viée kinh doanh va day cho ho ngh¢ thuét pho bién thong tin.

15. Bao gid thi téi bat dau c6 thu nhap?

Diéu d6 phu thudc vao thu nhép loai nao. Mdi lan Ban truc tiép gi6i thiéu duoc nguol mua san
pham déu dem lai cho Ban hoa hong Thoéng thuong sau khoang 1 thang Ban da c6 thé bat dau c6 hoa
hong Loai thu nhap thir hai 1a hoa hong trén doanh s6 ctia cic nha phan phdi trong mang ludi ciia Ban.
Pé bat dau co thu nhap nay, can phai c6 mot thoi gian dé xay dung mang ludi, thuong 1a 2-3 thang.
Song thu nhép tir khoan hoa hong nay s& 16n hon hoa hong trén doanh s truc tiép cua Ban rat nhiéu.

Trong Network Marketing, thu nhap chi c6 duoc néu ban dugc hang. Vi vy, dé co duoc nhiéu tién
thi phai c6 nhiéu thuong vu. Va néu Ban thu hat va dao tao dugc cac nha phan phéi tiém nang, dén luot
ho lai thu hut thém nhiéu ngudi khac vao kinh doanh va quy trinh nay ctr tiép dién tir ting nay dén tang
sau, thi khi mot nguoi nao d6 & mot tang bat ky trong mang ludi ciia Ban ban dugc hang, Ban sé& ¢6 thu
nhap. Nhu vay, co hoi kiém tién ctia Ban s& dugc nhan 1én nhiéu 1an.

16. Nhiing mon tién I6n trong Network Marketing tir ddu ra va c6 dii cho tat ca nhitng nguwoi tham
gia kiéu kinh doanh nay hay khong?

Trude hét, chung ta hiy dinh nghia Network Marketing nhu mot hé thong ban cac hang hoa va dich
vu. C6 nghia 13, dau tién s& phai c6 ngudi san xuat/td chirc ra cac mat hang/dich vu nay, va nhu vay s&
can nhitng khoan dau tu 16n.

Trong hé thong ban hang truyen thong, gi cac mit hang ching ta thudng thiy trong cac cira hang,
ngoai gia thanh san xuét, con bao gdm chi phi nghién ctru thi truong, quang cao, van chuyén, Iuu kho
va cac chi phi khéc, trong d6 c6 ca l3i suat ban hang dé nudi cira hang va cac nhan vién ban hang.
Trong gia ban nay con bao gérn ca loi nhudn cta tat ca cac mét xich trong hé théng nay, do vdy, gia ban
1¢ & dau ra da cao hon gap vai 1an so v4i gia thanh san xuat.

Trong Network Marketing, mot s6 cong ty tu 1am ra hang hoa, song ciing c6 mot sd chi 1a trung
gian ban hang. O ca 2 _truong hop, nha san xudt déu khong ton tién cho quang céo va tiép thi boi 18
chinh cac nha phan phdi s& dam nhan chirc nang nay. Trong khi cac chi phi nay co thé 1én toi 40% gid
xuat xuong! Chi phi ¢ cac khau khac ciia hé thong tir nha san xut dén nguoi tiéu dung ciing dugc giam
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di do khong can cira hang, nhan vién ban hang va cac nhan vién khac, trong khi nhitng chi phi nay c6
thé 1én t&i 40% nita, tic 1a tong chi phi co thé doi 1én t6i 80% gia san pham, va tat ca chi phi nay déu
d6 1én dau nguoi tiéu dung. Nhu vay, s& tiét kiém duoc mot khoan khé 16n dé thuéng cho mang ludi
tiéu thu duéi dang hoa hong. Ban than tién hoa hdng tir s6 hang ban dugc s€ duoc phén chia gitra
nhing nguoi tham gia thuong vy, tire 1a khong phai toan b hé thong phan phéi, ma chi nhitg ngudi co
lién quan véi nhau bang moi quan h¢ “do dau”. C6 nghia 1a nhirmg nguoi duoc chia 101 tr vu mua ban
nay, ngoai ngudi ban truc tlep, con ¢6 nguoi phu trach tryc tiép cla nguoi ban, nguoi dimg trén nguoi
phu trach do6 va ctr the Ién dén chop ctia hé thong. Néu hang ban duoc it, s hoa hong ciing sé it, bai 16
chi duoc chia trén sd tién thuc su thu duge tir viéc ban san pham va trong mdt nhom nguoi ¢ dinh.
Quy tic thanh toan dugc lap thanh cong thirc va nap vao may tinh. Néu ngudi phan phéi bén dudi mdi
thang chi thuc hién dugc 1-2 thuong vu thi ngudi “ds dau”, c6 trong tay hang trim hodc hang ngan nha
phan phéi cAp dudi, chi véi phan tram lgi nhuan rt nho ciing s& thu dwoc mot khoan lgi nhuan dang ké.

Néu ai d6 c6 cam giac 1a cac nguoi dd dau chi viée “ngdi mat an bat vang” va cong viée cia ho chi
g6i gon trong viéc 161 kéo vai nguoi vao hé thong, con sau d6 sé ngudi sé ty dong tang theo cip sb
nhan, thi ho da nham to, bai “pho mat khong mat tién chi c6 trong bay chudt ma thoéi” (pyramid tai
chinh ching qua ciing chi 1a mot dang bay chudt). Mot hé thong trong giai doan méi hinh thanh khong
thé nao ty né 16n manh. Mudn nhitng nguoi dau tién ban dugc san pham, can phai bo cong dao tao ho,
d6 chinh 1a mot cong viéc rat ning nhoc. Can phai thudng xuyén “ham néng” y chi ciia ho qua mdi lan
that bai (diéu thuong gap trong giai doan khai dau cua bat cir ai), can phai day ho khong chi biét ban
hang ma con biét xay dung mang ludi. Cubi cing, can phai day ho dao tao nhirng nguoi khac. Diéu nay
hoan toan khong don gian chut nao. Chinh vi véy, ddng tién kiém dugc trong Network marketing 13
dong tién xwong mau va can phai hiéu rd didu nay khi budc vao kinh doanh.

17. Nhitng nguwoi tham gia Network Marketing thanh cong nhdt kiém dwoc bao nhiéu tién?

Nhiing nguoi tham gia Network Marketing thanh cong nhét kiém duoc that sy rat nhiéu tién. Thu
nhap hang nim véi con s hang triéu dola khong phai 1a diéu la. Mot s6 ngudi kiém duge toi 50-100
ngan dola mdi thang. Vang, 1a mdi thang Ban a.

Tét nhién nhitng ngudi d6 1a nhitng con ngudi tan tim véi cong viée niy va tap trung cao do. Ban
hay luu ¥ 1a chung t6i khong dung chit “tai nang”. Tai ning 1a cai chi c6 thé c6 hodc khong. Con kha
nang tap trung thi ai ciing co

Tat ca nhiing gi Ban can 1a myc tiéu va ké hoach hanh dong. Néu Ban c6 muc tiéu, Network
Marketing s& cung cap cho Ban ké hoach hanh dong. Pimg quén 13 nhitng gi Ban dat dugc khong chi
c6 tién. Di nhién, thu nhap 13 yéu t6 dau tién cta co ché nay. Song Network Marketing con dam bao
cho Ban khong chi thu nhap ma con ca mot thir quy hon rat nhiéu — do 13 thoi gian dé Ban tan hudng
thu nhap do.

18. Dé thanh céng trong Network Marketing c¢é can phdi la mdt ngwoi ban hang “siéu’?

Diéu nay phu thudc vao viéc Ban hiéu thé nao 1a ngudi ban hang “siéu”. Néu Ban mudn néi dén
mot ngudi ludn bat chap thu doan dé xong thing vao van phong cua ‘nguoi khac, bay tung nhiing mén
hang cua anh ta ra va giti cho Ban mot bang gia chang lién quan gi dén Ban, hodc d6n anh mat cua Ban
tir ngoai ga tau dién, hoi t6i tap hang ddng cau hoi trong cira hang khi Ban dang mét dir, chi mudn vé
nha cho nhanh thi cau tra 15i 1a — KHONG! Ban khong can phai 1a mot nguoi ban hang “siéu” nhu vay
dé co duoc thanh cong trong Network Marketing.

Song néu theo Ban, ning khiéu ban hang hiém thiy 1 biét cach 1 chinh minh, t6 ra thoai mai khi
tiép xtic voi nguoi khac va chia sé v6i ho nhitng cam giac va sy phin khoi that tinh vé san phim cua
Ban va nghé Network Marketing nhu mot 16i sdng méi thi cau tra 10i s& 1a - VANG!

Quan niém cho rang kha ning “ban” — 1a mot kha ning ky bi trdi pht ma rat it ngudi co duoc 1a sai
1am. Trén thyuc té, nhimg ngudi ban hang gioi nhat - ca nam 1an nit - déu tham chi khong hé cb ban cho
Ban cai gi. “Meo” cua hg chinh 1a ho tin tuong vao san phém/dich vu ciia minh va thét sy vui mung khi
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Ban hay mét ngudi nao d6 dong cam véi ho.

Mot ngudi ban hang gioi thyc té 1a mot ngudi ¢ mot thir gi d6 hay va anh ta sin sang cho moi
ngudi biét didu d6 khi co co hoi. Néu Ban dung tir goc do nay, tic 1a ban hang don thuan 1a chia sé cam
gic ctia minh v6i ngudi khac thi diéu d6 tré nén rat dé dang va don gian. Trén thyc té, nhitng kha ning
tu nhién nay déu c6 trong mdi ching ta.

19. Toi phai lam sao dé khong lam ngudi khac thay phién?

Mot diéu quan trong nhat trong giao tiép 1a Ban phai ty nhién. Ban hiy la chinh Ban. Khong can
phai ¢b hoc nhitng k¥ thuat ban hang guong ép.

Don Faila da néu vi du mdt dinh nghia ban hang thuong gap: "Ban hang la Vlec kéu goi nhitng
ngudi ta khong quen mua mot cai gi d6 ma ho khong can hodc khong mudn mua” Trong Network
Marketing, khong bao gio nén lam nhu véy. Trude het Ban 1am viéc voi nhitng ngudi ma Ban biét.
Thir hai, Ban mdi ho mua san phdm ma ho can hodc mudn mua.

Viéc ban duoc hang 1a két qua ty nhién ciia ca qué trinh 1am viéc. Khong can phai ¢ ban san pham,
chi can giéi thiéu chiung cho Ban bé ctia Ban. Cach ban t6t nhét trong Network Marketing 1 khong cb
ban gi ca. Néu noi dén mot y tudng ma “ty nd ban n6” thi Network Marketing chinh la y tuong do6. Khi
Ban ndi v6i nguoi khac vé Network Marketlng, Ban hiy nhé dén diéu da thiic diy Ban. Co hoi thay do6i
cudc song ctia minh va nhimng ngudi thén, bién ‘u6c mo cua minh thanh thuc hién, ding khong nao?
Nhiing nguoi d6 cling muon nhitng cai Ban mudn, va sin sang lam viéc nhu Ban. Tat ca nhitng gi ho
can 1a mot ké hoach hanh dong, va Ban c6 thé gitp ho boi Ban biét réng ¢6 mot co hoi, ¢6 cach lam ma
khong can phai ¢ nhitng thay ddi chét ngudi trong doi. Ban khong can phai to ra “deo bam” va tao sirc
ép. Khong can phai 1am cho ngudi ta thiy ning né. T4t ca nhiing gi Ban can 1a chia sé kinh nghiém va
hiéu biét v6i nhitng ngudi nhu Ban.

20. Thé nao 1a “nguoi 4 dau™?

Mot trong nhitng tinh uu viét cua bat ky cong ty Network Marketing nao 1a & d6 khong c6 méi quan
h¢ “thu truéng — nhén vién”. Tuy nhién, mdi quan hé tryc thugc van ton tai, va nd dugc xac dinh boi
céc cap bac trong ciu trac: c6 nhitng nhan vién ding trén Ban va ciing c6 nhimng ngudi dimg dudi Ban,
tuc 1a trong mang ludi do Ban tu xay dung 1én.

Tat ca cac thanh vién dung trén Ban trong cdu trac déu 1a nhitng nguoi d& dau cia Ban. Trong do,
ngudi ding ngay trén Ban chinh 14 ngudi dd moi Ban vao mang luéi va 1 ngudi d& ddu chinh cia Ban.
Ngudi d6 c6 mot s6 bon phan nhat dinh ddi véi Ban nhu:

- 1a nguoi dan dat Ban va nhiing cong su ding dudi;

- thic déy cac cong su truc thudc lam viéc;

- dich than giup cac cong su ciia minh thanh cong;

- tao hinh tugng riéng cho minh;

- ¢6 trach nhiém giit gin sy trong sach va dao dirc nghé nghiép.

V& phan minh, Ban lai tr& thanh nhitng ngudi d& dau khi Ban thu hut dwgc nhitng cong sy méi dau
tién.

21. Toi phai lam gi néu nguoi d& dau khong gitp do?

Hay tim dén nguoi dd dau tang cao hon trong cau triic cho dén khi Ban tim dugc ngudi chiu giup
Ban. Mot nguoi do dAu thiéu tich cuc trudce sau cling s€ bi dao thai, va luc d6 Ban sé trd thanh hang dau
tién cua nguoi dd dau da gitp Ban.

22. Téi c6 thé c6 vai ngudi d& dau truc tiép trong mot khong ty khong?

Cac cong ty thuong khong cho phép cac nha phan phéi co trén 1 nguoi do dau truc tiép. Didu nay la
¢6 1y do. Ban hdy thir hinh dung s& rdi rdm ra sao khi tinh tién hoa hong, tra cho ai va tra bao nhiéu. Tt

ca s€ thanh mdt mé bong bong. Vi vay chinh sach mét nguoi dd dau truc tlep 1a rat hop 1y va hi€u qua,
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va ciing 1a cach duy nhat trong Network Marketing.

23. Tang nao la tang dudi cung toi can quan tam?

Ban cang di sau xudng cac tang dudi cang tot. Phan 16n cac nha phan ph01 san pham déu khong
quan tim dén nhirng tang dudi thip, khong mang lai 191 nhuan cho ho. Song diéu nay 1a sai lam. Néu
Ban biét quan tam dén cac tang dudi nhitng tang dem lai lgi nhuan cho Ban, nghia la Ban dang khich 1&
nhitng nha phan phdi d6 va chinh ho s& mang lai thém loi nhuan cho cong ty.

24. O mot thanh phd no t6i o quen 5 ngudi. Vay toi ¢ thé d& dau cho ca 5 nguoi khong, hay chi
can d& dau cho mot nguoi va ngudi d6 s& dd dau nhitng ngudi con lai?

Khong bao gio nén dét ai dudi mot ai do, néu trude d6 Ban khong cho 2 bén gip nhau.

Ban c6 thé to chire mot budi gip gd va giGi thidu 4 ngudi con lai voi nguoi do. Néu sau d6 ho hop
tdc vdi nhau thi t6t. Néu khong thi ciing chiang sao, Ban van c6 thé tu d& dau cho 4 nguoi con lai.

25. Néu t6i bi pha san thi sao?

Trong Network Marketing Ban khong thé bi pha san. Truong hop x4u nhét 12 Ban bo khong lam
tiép nita. Néu Ban d chan cong ty A, Ban c6 thé chuyén sang cong ty B.

26. Bao gid t6i nén bo viée cli?

Nhiéu ngudi mudn tp trung hoan toan vao céng viéc méi qua nhanh. D6 12 mot sai 1am 16n. Tot
hon ca 1a Ban dung bé viéc cii chiing nao Ban con chua tao dugc hau phuong viing chic va chua kiém
dugc tién bang nghé Network Marketing it nhat 1a gép 2 1an cong viéc cil.

Noi cach khac 1a Network Marketing 1a mdt co hoi rat tot dé Ban thuc hién nhiing uéc mo cua minh
vé mot cudc sdng m&i ma khong can phai “cit cdu” cong viée cii trude khi Ban c6 dugc thu nhap kha
va 6n dinh. V& sau nay, khi cong viéc phat trién, thu nhip cua Ban ciing ting theo va by gid Ban co
thé tu minh xac dinh khi ndo nén tap trung hoan toan cho Network Marketing.

Khong phai ai cling dén véi Network Marketing v6i muc dich 1am kinh doanh chuyén nghiép. Phan
16n xem day nhu mét cach thu nhdp thém, mot cach giao thi€p va tu phat trién. Tat ca déu phu thudc
vao ¥ mudn cua Ban.

27. Ai c6 thé gitip toi néu t6i c6 thac mic hodc gip kho khan?

Dau tién Ban nén gip ngudi do dau tryc tiép cuia Ban. Néu van dé nay sinh trong mang ludi cia
Ban thi Ban hay gap truc tiép nhirng nguoi c¢6 lién quan ¢ dén vu viéc. Néu Ban can su giup do ¢ tang
cao hon, Ban c6 thé gip nguoi d& dau tang trén trong chudi cho dén khi Ban dat duoc diéu Ban muon.

Chi nén dé nghi cong ty giup d& trong nhitng trudng hop xau nhét. Trong bat ky mét co cau to chirc
nao, cho du 1a quan doi, mot tap doan 16n hay mét t6 chirc Network Marketing thi bao gio cling nén
tuan theo mot trinh ty logic.

Mot trong nhiing 1y do ma céc t6 chirc thudng duoc chia thanh nhitng nhém co dong 1a mdi nhom
s& hoat dong hiéu qua hon khi c6 mot “khong gian riéng”. Mdi nguoi déu biét rd ho c6 thé gap ai dé khi
¢6 thic mac hodc khé khin. Khi Ban lam viéc véi nguoi truc tiép dung trén hodc ding dudi trong mang
minh, Ban s& khong lang phi thoi gian cua Ban va cua nhiing nguoi khong nim dugc tinh hinh. Nhu
véy, nhitng ngudi d dau & cac tang trén s& khong bi ngat thé vi strc ép cua hé thdng. Ban cling co thé
nhéan dugc tin tirc tir thanh vién cua cac nhanh song song, baoi vi thdng tin d6 ¢6 ich cho ca ho 14n Ban.

28. Toi can phai lam viéc bao 1au mdi ngay?

Tuy khong c6 mot cau tra 10i cu thé, song Ban hdy tru tinh danh cho cong viéc nay tir 5 dén 10
tiéng mdi tuan trong nhitng thang dau. Tat nhién, néu mudn, Ban c6 thé bo ra nhidu thoi gian hon.

Song Ban nén nh¢d: quan trong khong phai 1a thoi lugng ma 1a cach Ban s€ st dung thoi gian do.
Bét ky ai ciing c6 thé lam viéc hing hyc. Nhung lam viéc théng minh méi 1a ddu hiéu cua mot con
ngudi thanh cong.

Chang han, Ban quyét tim tap trung ban hang cho cong ty va bo rat nhiéu thoi gian lugn khip thanh
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phé, d6i hang chuc chuyén xe buyt khac nhau dé bt chuyén voi nhimg ngudi khong quen. Viée dé
khong chi 1am Ban mat rat nhiéu thoi gian ma con t6n vo khdi tién chi phi xe ¢o tir khoan hoa hong nho
nhoi cua Ban.

29. Téi mubn tham gia Network Marketing nhung chdng / vo t6i khong tng ho

Do 1a tinh trang phé bién, vi vay Ban cling dirng hoang mang. Rét nhiéu khi mot nguoi rat ho hoi
theo du6i mot hudng di méi nhung lai khong nhan duge sy dong tinh khuyén khich ctia gia dinh. Tt ca
chung ta déu mong co6 dugce sy 6n dinh va an toan, vi vay nhiing gi ta chua biét luon 1am ta so hai.

Cach giai quyet rat don gian.

Ban hay 161 cu6n nguoi Ban doi ciia minh vao cdng viéc mdi ting bude mot, va dén khi c6 duoc
hét thong tin, nguorl ay s& ¢6 cam giac 1a ngudi trong cudc. Tiée rang khong phai lic nao cling dat dugce
didu nay, va nguoi ay co thé khong thiy hang tht véi viée ndy. Nhung néu didu do xay ra, Ban cling
dung c6 ap dat y tuong cua minh cho nguoi ay vi diéu nay co thé gay kho chiu. Tét hon ca, Ban hiy
van thuong xuyén thong tin cho ho, giai thich cho ho vé Network Marketing dén ching nao ho con
mudn nghe va van cu tiép tuc timg budc giy dung cong viéc kinh doanh ctia Ban. Nhung Ban nhé
dimg dé viéc kinh doanh anh huéng dén cudc song gia dinh cua Ban. Hay cd gang tuan tha mot nép
sinh hoat binh thuong. Nhu vay, nhitng thanh vién trong gia dinh Ban sé& thay rang khong c6 bt cir gi
de doa t6 4m gia dinh Ban.

Tat nhién 1a dén mot ngay nao d6 nhitng nd lyc ciia Ban s& duge dén dap. Khi cong viéc kinh doanh
dom hoa két trai va gia dinh bt dau thiy dwoc gia tri ciia khoan thu nhap thém, nhitng nguoi than cta
Ban s& thiy viéc kinh doanh nay ciia Ban khong phai 1a méi hoa ma thyc su ¢6 ich thi biét dau dy!!!
Néu didu d6 xay ra thi cong viéc ctia Ban chi con cach thing hoa. Boi vi khi ca 2 vo chdng cing chung
suc lam mdt viée thi d6 khong chi 1a 1+1=2, ma la 1+1=hon rat nhiéu.
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Chuwong 8: Nhip cudc Network Marketing: tir Iy thuyét dén thue hanh

Pi dén luc Ban phai bét tay vao viéc xdy dung doanh nghiép Network Marketing cta chinh minh.
Ban phai bat dau tir dau day?

Duéi ddy 1a mot hé thdng bao gdom nhimg budc cin ban giup Ban co thé trién khai cong viée
Network Marketing ctia minh mét cach troi chay nhat. Trén thyc té, Ban c6 thé thyc hién cung luc mot
s6 bude, diéu d6 hoan toan tuy thudc vao y muén cta Ban. Diéu quan trong la Ban phai cam nhan duoc
thoi diém thich hop dé 1am viéc do.

e Budc 1: Pang ky tham gia

Ban c6 thé tién hanh ngay khi nhan thay san pham cia cong ty va ban than cong ty thich hop véi
Ban.

Hay sim mot cudn s6 tay va 1én thoi gian biéu cho minh cang som cang t6t. Ban can phai dit ra
muc tiéu cho minh va ghi ching ra gidy. Hay nghi xem, Ban mudn dat duoc gi nhd Network
Marketmg rén luyén nhiing ky nang giao tiép va md rong quan hé, kiém thém vai trim dola tiéu vat
mdi thang hay dé c6 duge cude séng thoai mai? Hiy nhd 1a myc tiéu ciia Ban phai cu thé, hién thuc,
kha thi va phai co6 thoi han 16 rang (SMART). Trén co s& d6, hiy ddt cho minh ké hoach trudc mit va
lau dai.

e Budc 2: Poc k¥ céc tai li€u cua cdng ty

Tai liéu ma cong ty cung cép cho Ban € chinh 1a khoa huén luyén dau tién cia Ban. Céc tai ligu luc
nao cung phai ¢ trong tam tay Ban. Ban can phai doc chiing that k¥ va trao d6i véi ngucn d& dau néu co
nhung thac méc. Hay nhé 1a ding bao gio voi vang gidi thiéu san pham hay cong viéc méi cho bat cr
al khi Ban con chwa doc ky cac tai liéu hodc chua dugc trai qua mot budi huin luyén nao. Hay chap
nhan mot thuc té 1a Ban can phai trai qua mot giai doan chuén bi (hoc tap), boi Ban can trang bi cho
minh nhitng kién thirc va k§ ning co ban nhu trong bat cir mot cong viéc nao.

Ngoai ra, Ban ¢o thé tim doc thém cac sach vé k¥ thuat Network Marketing va nghé thuat khich 1¢
nhu:

- 10 bai hoc trén khan an (Don Faila)

- El 16n hé mé bi quyét (Tom Shriter)

- Ban c6 thé tré thanh bac thiy trong kinh doanh theo mang (John Kalench)
- Suy nghi va lam giau (Napoleon Hill)

Ban ciing nén doc nhitng cau chuyén thanh cong cua cac doanh nhan thé gi¢i dé tim hiéu bi quyét

thanh cong cia ho va khich 1€ ban than nhu:

- Nha kinh doanh theo mang vi dai (John Milton Fogg)

- Doanh nhén vi dai nhat thé gio1 (Og Mandino)

- Céc ciu chuyén thanh cong vé cac nhan vat ndi tiéng thé gisi (Bill Gates, Mary Kay, Micheal
Dell, Jeff Bezos...

e Budc 3: Tham du céc budi gdp g0, hoi thdo, trao doi véi nguoi do dau

Nhiing cudc gap gd la mot chat két dinh trong cong viéc ctia Ban. Chiing gitip ban phat trién nhing
k¥ nang can thiét va hd tro cho viée xay dung doanh nghiép cua Ban.

Ban ciing nén thudng xuyén gip ngudi d& dau dé trao d6i vé ké hoach phat trién ciia Ban vi Ban c6
thé tim duoc su tro gitp va hoc hoi duge nhiing kinh nghiém dang gia cua mot nguoi di trudc Ban.

e Budc 4: [.én danh sach ngudi quen
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Hay lap danh sach nguoi quen ciia Ban. Pay 1a mét trong nhiing budc quan trong va vi vdy Ban
dung lam mot cach nira voi.

Dimng bi anh hudng boi dinh kién: “Anh ta giau lam. Anh ta s& khong quan tdm dau”, “C6 4y chi
thich ban hang don thuan théi, c6 iy khong “khoai” cong viée nay dau”... Nhimng dinh kién tuong tu s&
lam giam mét rat nhiéu co hoi cua Ban.

Tam thoi Ban ctr ghi hét tén, dia chi va dién thoai cua nhiing ngudi ma Ban biét ra mot cudn sb.
Trong mot danh sach dai nguoi quen ctia Ban vé sau ndy s& chi ¢6 1-2 nguoi sé trd thanh nha phan phdi
16n, vai nguoi thanh nha phan phdi “nhang nhang” va vai chuc nguoi sé chi sir dung san pham thoi. Sau
nay thi Ban s& biét nguoi nao that sy ¢6 kha nang, con nguoi nao khong, nhung két cuc thudng khong
giong nhu Ban nghi luc dau dau.

Dimng mic mot sai lam thuong gép 1a chi nghi dén khoang 5-6 ngudi s€ quan tam va cham hét. Nhu
vy Ban s& nhanh chong that vong khi nhan dwoc vai 1o tir chdi.

e Budc 5: Thdo ludn véi ngudi d& dau vé danh sach cia Ban

Hay thao luan vo6i nguoi do dau vé danh sach nguoi quen cua Ban. Du sao nguoi do dau cling co
kinh nghi€ém hon Ban v€ vi¢c phén loai cac ing vién. Sau do, hay thong nhat chon ra 1-2 nguoi tin cdy
va c6 nang lyc nhat de ti€p can trudce.

e Budc 6: L.én ké hoach gip g& vdi nguoi da duoc chon

Lén ké hoach gip g& dé cung cap thong tin vé San pham va Co hoi kinh doanh 1a mét khau quan
trong trong Network Marketing, boi Network Marketing 1a cong viéc ciia gip gd va giao tiép. Hay
lamviéc do cung v6i nguoi do dau.

Pé cong viéc c6 dugc hiéu qua cao, hdy 1én ké hoach sao cho ¢6 loi nhit cho cong viéc. Ban can c6
7-10 tleng danh cho cong viéc mdi tuan, song phai la 7-10 tiéng chi danh cho cong vi€éc ma thoi va
dung dé nhing viéc khac anh huong dén ké hoach ciia Ban. Hay hop tac chét ché v6i nguoi do dau dé
c6 thé str dung thoi gian hop 1y nhat dic biét 1a trong nhitng tuan dau.

Hay tim hiéu vé thoi gian t6 chirc cac hoat dong cua cong ty nhu gap gd, hoi thao, cac budi hop
nam... Nhimg sy kién nay c6 y nghia rt quan trong ddi v6i thanh cong ctia Ban, va Ban can phai biét
dé chuan bi k¥ ludng.

Hay bat dau tir nhimng buéi gip g& “mot choi mot” trong khung canh gia dinh, sau do 1a cac budi
gap g6 dong nguoi hon, cubi cung 1a cac bu01 gap g0 vbi cac nhanh khac cia cong ty. Ban hdy nho
nguyén tac 13 budi gap g0 sau phai 16n hon va 4n tuong hon budi trude.

Ban cin phai gidi thiéu san pham thudng xuyén, néu Ban mudn doanh nghiép cua Ban tang truang
Ban dung nghi rang chi can doc tai liéu, sach bao, di hoi thao 1a Ban da phat trién doanh nghiép roi. Di
nhién, diéu d6 cling rat quan trong, song chi dong vai tro bd tro. Cong viée thyuc sy giup cho mang ludi
cua Ban phat trién 1a gio1 thi¢u san pham dé tim nhirg nha phén phdi méi.

Luc dau, nguoi d& dau s& giup do Ban gl(n thiéu san pham véi nguoi méi (gap gd hai choi mot),
song dan da Ban phai hoc cach ty minh lam viéc do.

¢ Buéc 7: Bang ky thanh vién méi
Trong truong hop ngudi dugc moi dong ¥ tham gia, Ban hay gitp ho ding ky.

e Buwérc 8: Gitp ngudi méi nhanh chéng nim dwoe ban chit ciia Network Marketing

Ban hay giir lién lac thuong xuyén véi nguoi moi bang cach gul cac tai liéu, gap gd vdi ho cung voi
ngudi d& dau cua minh dé nam dwgc nhan thic cia ho. Hay goi dién hang tuan cho ho, gui thiép, lién
lac qua e-mail hodc nhan tin kip thoi khi c6 thong tin can thiét va ¢ ging giai dap nhitng thic mic cia
ho.
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e Budc 9: Pao tao ngudi mdi, giup ho phat trién thanh vién mai

Hay thuong xuyén giip d, dao tao thanh vién méi cua Ban. Hay day cho ho cach phén loai cac
g vién, cach tién hanh cac budi gip go dé gidi thiéu san pham va doanh nghiép. Trong thoi gian dau,
t6t nhat 1a Ban hiy dich than gitp ho to chirc gap g& va gidi thiéu san pham cho céc tmg vién ciia ho dé
ho hoc hoi. Hay thyc hi€n moi viéc mdt cach don gidn, sao cho ho cé thé 1am theo Ban mdt cach dé&
dang.

Hay bo gap doi cong stc dé day cac nha phan phdi cia Ban cach 1am viéc doc lap. Hay goi dién
cho ho hang ngay dé hoi xem ho ¢6 ngudi méi chua.

Ban phai thuong xuyén khich 1€ ho, vi ho khong nhin thdy toan canh bang Ban. Hay cho ho thiy
nhitng dién hinh thanh cong khéc trong cong ty Ban. Hay dong vién cac thanh vién trong mang luoi
hang thang qua viéc cong nhan nhimg cd ging ctia ho, ting cac phan thudng cho nhitng nguoi ¢6 thanh
tich dac biét.

e Budc 10: Tiép tuc tim ngudi méi

Khi di dao tao xong mdt thanh vién mdi cach tuyén va dio tao nguodi méi 1a lic Ban co thé quay
sang tuyén va dao tao ngudi moi khac. Doanh nghi€p cua Ban phai khong ngung phat trién, va Ban
phai nhé rang viéc tuyén nguoi la mét trong nhiing cong viéc co ban cua Ban.

Song song voi cac budc trén, Ban can phai khong ngung tu rén luyén de phat trién con nguoi va nhiing
k¥ nang can thiét. Hay dau tu vao ban than, boi yéu t6 con nguoi la yeu t6 hang dau quyét dinh thanh
cong trong Network Marketing. Pau tién Ban s& can dén k¥ ning tuyén dung va dao tao, sau d6 s& dén
cach quan 1y thoi gian va céc ky ning to chic, va cudi cuing 1a nhitng pham chét cia mot ngudi thi
linh, kha ning giao tiép va hd tro ngudi khac. Céc hinh thirc hoc tap nhu doc sach, di du lich, v.v. ciing
gitp Ban nang cao trinh d§ nhan thic chung.
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Chuong 9: Nhirng bai hoc co ban trong Network Marketing

Cudi ciing, Ban d4 gia nhap hang ngii nhiing nha doanh nghi¢p Network Marketing. Bay gi¢ la luc
Ban phai trang bi cho minh nhiing k¥ nang co ban dé bat tay vao viéc.

e Bai hoc thtr nhét: St dung san p_hém cua cong ty

Ban khong bao gid nén mua san pham cta cong ty canh tranh khi cong ty ban c6 san pham tuong
tw, vi nhu vy, Ban s& lam doanh s6 ciia cong ty chay ra ngoai, va vo hinh chung, ban dang dau tu cho
doanh nghiép khac. Piéu d6 s& nhanh chéng 1am ban chan nan va bo viéc. Ban can phai st dung san
pham cua cong ty ban va hoc cach gi6i thiéu chung mot khach am tuong va day hung khoi.

e Bai hoc thua 2: Giai thich Marketing Plan

Mot trong nhimg viéc quan trong ma Ban phai thuc hién la gioi thiu cho nhimg nguoi phan phdi
tiém nang hiéu So do chia hoa hong cua cong ty Ban. Ban phai cho ho thay, thu nhép trong Network
Marketing la thu nhép tang theo cap s6 nhan. Chi can do dau cho 5 nguoi, va m01 nguoi trong sé d6 lai
d& dau cho 5 ngudi nita va cir tlep tuc nhu vay, két qua dén tang thur 5 da co tong cong 780 ngudi trong
mang ludi cua Ban. Ban c6 thé chi cho ho thiy rang, chi can tang s6 nguoi duoc 4 dau truc tiép O
hang 1 thém 1 nguoi thi cach biét cia nhitng con s6 twong tng & hang dudi da tang 1én rat nhiéu.

e Bai hoc thir 3: Khong phat trién nhiéu thanh vién & téng mot

Ban hdy nhd rang khong nén tuyén chon qué nhiéu nguoi cho ting thir nhit. Cac nha Network
Marketing ky cuu khuyén rang chi nén cung liic lam vie truc tiép véi khong qua 5 nguoi thyc su quan
tam dén Network Marketing. Kinh nghiém cho thiy rang, chung ta khong thé 1am viéc dugc v6i hon 5
nguoi cung lic mot cach hiéu qua. K& ca quan doi hay cac t6 chirc hanh chinh ciing vy, ¢ tang trén

cung, phan 16n bao gio cung chico 5dén 6 nguoi.

Hay 1am vi¢c v6i moi nguoi mai thét sat dé cho ho thay 1a Ban dang d& dau ho. Pén mét luc nio
d6, nhimg nguoi Ban d& du s& khong can sy gitp d& cua Ban nita va ho bét dau tu thanh lap cac mang
luéi cua ho. Luc d6, Ban s€ ranh tay va co thé bat dau tim ngu0’1 mdi. Song hay nhé 14 chi tryc tiép lam
viéc véi 5 ngudi thoi, boi 18 néu Ban 1am viée dén 130 nguoi thi nhitng ngudi ban dau, do khong c6 su
quan tdm cua Ban, s€ nan dan va rét cudc 1 roi bo cong vi¢c nay.

e Bai hoc thir 4: Phai dao tao d€ thanh vién mdi bi€t tuyén va dao tao ra ngudi giong minh. Gilp
cac thanh vién phat tri€n theo chiéu sau

Phan 16n moi nguoi (ddc biét 1a cac nhitng nha kinh doanh) hinh dung viéc d& dau nhu 13 viéc tao
ra mot ngudi gidng minh. Song néu Ban mudn tao ra mot nguoi thuc sy gidng minh thi Ban can phai
dat duge do siu tdi thiéu 1a 3 tﬁng. Tirc 1a Ban phai day 5 nguoi dau tién cua Ban cach d& dau nguoi
khac, thay vi di tim thém ngudi méi dé d& dau.

Néu Ban DAY duoc cho A cach d& diu va A bat dau d& dau B, thi luc d6 Ban mai that su c6 mot
ban sao ciia minh. Hon thé nira, Ban con phai day cho A cach day cho B cach d& dau. Nhu vay, B s&
biét cach d& dau cho C hodc mot ngudi ndo d6 khac nira. Biy gio thi néu Ban ¢6 mubn roi ho ra dé di
xay dung nhom khac thi nhom nay van cir hoat dong binh thuong.

Phan 16n nhimng ngudi thanh cong trong kinh doanh mang hau nhu chua ting c6 kinh nghiém trong
kinh doanh. Tham chi néu ho khong phai 1a nha gido, thi ho ciing c6 kinh nghiém day hoc.

Hay tuong tugng Ban 1a nguoi lai xe. Khi Ban do dau cho ai do, tic 1a Ban da vao duoc s6 1. Ban
cling s& mudn dé nhimg nguoi ciia Ban ciing vao s va cho xe chay dugc. Khi nhitg nguoi ciia Ban
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vao duge s 1, tirc 1a dd d& dau duoc cho mot nguoi méi, thi Ban da vao dugc $6 2.

Hay day cho nguori cia Ban cach day cho nhiing ngudi cua ho dé nhitng ngudi d6 vao dugce sb 1.
Nhu vay, khi ngudi cua Ban vao duoc s6 2, tire 1a Ban da 1én duoc s6 3. Khi nhimg ngudi ¢ hang dau
cua Ban Ién dugc s6 3, tirc la Ban da 1én dugc s6 4. L& di nhién 13 Ban ciing mudn dé nhitng nguoi ma
Ban truc tlep dd dau 1én duge sb 4. Vay thi Ban hay giap ho dua nhiing nguoi dudi ho 1én dugc $6 3,
nhu vay ho s€ 1én dugc sb 4 va Ban thi 1én duoc sd 5.

e Bai hoc thtt 5: XAy dung nén tang vitng chic

Hay hinh dung la Ban dinh xay mét can nha. Mot ng6i nha khong ¢6 méng ving an sau Xuéng tan
16p dat rén chic chin s& do khi xay 1€n cao. Vi viy, can phai cho cac nha phan phéi ctia Ban hiéu tam
quan trong cua giai doan chuan bi xuat phat néu mudn c6 dugc thanh tich trong cudc dua.

Néu Ban d& dau cho mot ai d6, hdy cho ngudi d6 hiéu rang, nhimg tuan dau tién sau khi gia nhap
Network Marketing moi chi 14 thoi gian huan luyén. Va chi thang tiép theo mai dugce coi 1a thang bat
dau lam viéc. Nhu vy, ngudi do s€ co thoi gian “khoi dong” trude cude dua, s€ xudt phat t6t va nhu
vay ho mai co thé c6 tbc dd cao trong cudc dua.

Néu trong thot gian d6, nguoi do van chua san sang thi hdy xem d6 1 thém mot thang thue tap nira.
bung dé cho ho ndn néng vao viée trude khi ho dugce trang bi nhiing kién thirc va k§ nang can thiét dé
san sang xudt phat.

Khi Ban di c¢6 duoc nén tang viing chic, Ban da c6 thé bit dau xay lén cao. Luc nay, cong viéc s€
tién trién rat nhanh.

e Bai hoc thtt 6: Tuyén chon nguoi tich cuc va nghiém tuc (con tau vang), khdéng mat thoi gian vao

ngudi tidu cuc (tau rong)

Nhimng con tau twong trung cho nhiing thanh vién trong nhém cia Ban. "TAU CHO VANG” la
nhitng nguoi nghi€ém tac, tu duy tich cuce, co y muén hoc héi va cé trach nhiém véi cong viéc. Ho co
muc tiéu o rang va mudn dat dugc chung. Piém khac biét duy nhit giita “TAU CHO VANG” va
“TAU CHO BAC” 4 tau ché bac méi gia nhap Network Marketing va con chua du thoi gian dé hiéu va
thuc su nghiém tic vdi cong vige.

Moi ngudi khi gia nhap Network Marketing déu 1a mot chiée tau chd bac. Ho s& bién thanh “TAU
CHO VANG” hay s€ thanh “TAU RONG”, phu thudc vao viéc Ban s€ thuc hién viéc do dau ho ra
sao.

“TAU RONG” 1a nhiing ngudi gia nhdp Network Marketlng da lau nhung Ban cur phai thuyet phuc
ho het 1an nay dén 1an khéc vé tinh kha thi cia cong viéc. Ho ludn ludn nhin thay nhirng yéu t6 tiéu cuc
va rat d& nhyt chi. Khi mot con “TAU RONG” dam~, n6 rat dé kéo theo Ban xudng day bién. ‘

Vi vy, can phai tranh xa nhitng con “TAU RONG” va cb ging chi lam viéc véi cac “TAU CHO
VANG” hoic gitp cac “TAU CHO BAC” bién thanh “TAU CHO VANG”.

e Bai hoc tht 7: Md&i ngudi tha 3

Néu Ban quen mot nguoi tén A, Ban dung hoi théng nguodi do co mudn 1am thém khong. D6 1a vi
néu ngudi d6 c6 mudn kiém thém di ching nira, ngudi d6 ciing mudn Ban nghi rang ho kha ring rinh
vé tién bac. Va cau tra 11 ctia ngudi d6 sé 1a KHONG.

Vi vy, Ban nén hoi A xem nguoi d6 ¢6 biét ai d6 dang mudn tim viéc 1am thém khong. Nén nhé 1a
Ban dung ngbi thir 3 — "ai d6" - dé hoi. Kinh nghiém cho thay, cau tra 16i trong hau hét truong hop s&
la: “Viéc gi vay?” Nguyén nhédn 13 vi ngudi mudn kiém thém ma ho biét khong phai ai khac, ma la
chinh ho. Song ho mudn biét chi tiét hon yé cong viée trudce khi dua ra quyét dinh.

Khi ho hoi Ban cau hoi d6, Ban c6 thé tra 16i: “Anh/chi c6 biét gl vé Network Marketing khong?”

Néu ho tra 161 1a ¢6, Ban hay hoi tiép xem ho biét nhiing gi. Vay la cau chuyén ciia Ban va ho da co
dé tai chung 1a Network Marketing. Nhd nhan manh nhiing dic tinh va wu diém ctua Network
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Marketing. Sau d6, Ban hiy moi ho dén nha néu ho quan tim. Hay gidi thidu v6i ho chwong trinh kinh
doanh ma Ban dang tham gia va giai thich cho ho rang can phai c6 khoang 1 tiéng dong hd méi c6 thé
ké hét cho ho nghe.

Ping ¢b “ban” tin cho ngudi ma Ban mudn moi ngay gitta duong pho hodc trén chd 1am cua ho.
Néu Ban ké khong day du, ho s& nhan duge mot mé thong tin 16n xon rdi rim va két cuc cau tra 16i cia
ho s& chi 1a “KHONG”.

Pé chién thing ndi e ngai bi tir chdi, quan trong 12 Ban phai bat minh mé 10i véi cang nhiéu ngudi
cang tot. Pé 1am duogc diéu d6, Ban hiy tuong twong l1a minh dang ding & bén cang. Khi Ban hoi mot
nguoi vé viée ho co biét ai mudn kiém thém thu nhép khoéng, chinh 1a Ban da ha thuy con tau cia Ban.
S& chi co 2 phwong an xdy ra: hodc con tau s& ndi, hodc s& chim. Néu tau chim thi ciing c6 sao? Ban
van dung trén bo kia ma. Con néu con tau ndi thi that 1a tuyét. Ban hdy nhd neo va gitp né bién thanh
con “TAU CHO VANG”. Néu ho tra 16i Ban: “t6i khong biét”, Ban c6 thé tra 10i: “Tuyét 1im! Néu Ban
tinh cO gap mot nguoi nhu vay thi bao t6i nhé!” va dua cho ho visit card cua minh, vi nhu vay 1a ho da
khong tir chdi Ban.

e Bai hoc thit 8: Danh phan 1én thdi gian cho cac thanh vién cap dudi

Thoi ky dau, Ban phai bo toan bo thoi gian dé d& dau cac thanh vién cia minh. Ban s& hoi: "Vay ¢6
can phai danh thoi gian dé hoc hay khong, bdi nhiing tuan dau duogc coi 1a thoi gian hoc hoi co ma?”
Ban no6i dang. Nhung Ban hady nhé riang: khi ngudi dd dau ciia Ban d& dau cho Ban, ttc 13 Ban dang
nhan duoc kién thirc va co hoi 1am mot ngudi do dau trong twong lai. Va khi ngudi dé gitp Ban do
dau, d6 ciing 13 mot phan thoi gian hoc tap cua Ban. Rét ¢ thé, Ban s& phai d& dau cho hon 5 ngudi dé
tim dugc 5 nguoi that sy mudn lam viée nghiém tuc.

Dan dén, thoi gian danh cho viéc d& du sé giam di. Khi Ban di tim duoc du 5 nguoi nghiém tuc,
Ban khong can phai bo thoi gian dé tim thém nguoi. Hay danh thoi gian dé day nhirng ngudi d6 cach
d& dau cho nhitng ngudi méi cua ho.

Khi nguoi cia Ban da phat trién nhom ciia ho dén tang 3 va tang 4, ho da khong can dén sy giup d&
ctia Ban nira. Luc nay, Ban da co thé bat dau di tim mot ngudi nghiém tac khac dé bat dau d& dau thay
vao chd ho.

Khi Ban c6 5 nguoi cong sy nghiém tic, Ban nén bo ra 95% dé 1am viéc véi ho, 2,5% dé phuc vu
gidi khach hang 14 Ban bé cta Ban va 2,5% dé gieo hat gidng cho twong lai.

Nhu vay, khi ca 5 nguoi cua Ban (hoac hon) da truorng thanh va khong can Ban phai “tu6i tim” va
cham soc, Ban c6 thé bat dau lam viée véi “cac hat gidng” ma Ban da gieo dé giup chung 16n 1én.

e Bai hoc thit 9: To chirc truyvén dat thong tin cung voi ngwoi do dau (1am viéc c6 dong doi

Gap g& hai choi mot — d6 1a vii khi co ban trong Network Marketing. Lam viéc c6 dong doi giup
cho hoat dong ctia Ban dugc don gian hon vi khi Ban dua ngudi méi dén du cude gip voi ngudi do
dau, nguoi do dau sé tu 1am hét moi viéc, trong khi Ban chi can quan sat va hoc hdi. Khong nhiing thé,
gdp g& con 1a mot chat ndi két va cing cb 10ng tin cho nhitng thanh vién ctiia mang ludi.

Mot cay cui chéng lam nén tro trong gi. Nhung 2 cdy cti di co thé tao thanh ngon lura. Néu dat 3
thanh cui vao vdi nhau thi ngon Itra 16n s& bung 1€n. Hay hinh dung la Ban dang ng6i bén d6ng lia.
Néu Ban rit timg cay cui ra khoi dong lira dang chay, dong lira sé tat. Nhung néu Ban xép chung lai véi
nhau, lira s€ bung 1én tro lai.

Déi v6i con ngudi ciing vdy. Hay dé y xem, khi c6 mat 2 nguoi: Ban va nguoi do dau cia Ban, da
khac han so v&i chi mot minh Ban. Roi khi nguoi thir ba xuat hién, han 14 cAu chuyén s& s6i noi han
1én. Va khi c6 nguoi tha tu thi “lua" da thyuc su bung 1én. D6 chinh 1a “hiéu ing dam dong”. Ban hay
st dung nguyén 1y nay: hiy tu tip 1-2 nguoi trong mang ludi ciia Ban cing véi ngudi do dau dé truyén
dat thong tin va dong vién ho. Pia diém Iy tudng cho viéc nay 1a nha hang. Néu Ban dwa mot anh chang
con hoai nghi (mdt cay cui twoi) dén mét cude hop mat nhu vay va kéo anh ta vao cudc, anh ta ciling sé
“kho” va “bén ltra” nhanh chong.
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e Bai hoc thtr 10: Két hop cac dang khich 1&

Co6 2 dang khich 1¢: “khich 1€ tir trén xuéng” va “khich 1€ tir dudi 1én”.

Tham gia hoi thao, 1am viéc v&i ngudi d& dau, doc sach, hop nhom, tham dy céc su kién cua cong
ty, mé rong quan hé... chinh 13 cic hinh thirc khac nhau ctia “khich 1 tir trén xudng”, hay con dugc goi
1a “tdm néng”. Sau nhiing tac dong nhu Vay, Ban s€ vao viéc hao hung hon.

Tuy nhién, tac dong kiéu “tim néng” khong thé lam cho Ban "s61" dugc. Chi can vai tuan hay vai
thang troi qua, Ban lai s& “ngudi” ngay. D6 1 chua ké néu Ban chua dugc trang bj kién thirc ma da voi
di n6i chuyén véi nhiing nguoi quen va gap phai nhiing ngudi ti€u cuc, ban than Ban ciing s€ trd nén
tiéu cuc.

Chinh vi vy, Ban can dugc ham néng tir phia dudi, nghia 1a Ban phai dio tao nguoi ting dudi. Day
dugc goi 1a dang “khich 1¢ thuong xuyen" hay "khich 18 tir dudi 1én”. T6t nhat, Ban hay glup nhung
ngudi cua Ban d& dau cho nhimg ngudi dudi ho dé ho ciing cling dugc ham nong 1én. Khi moi nguoi ¢
tang 2 cua Ban duoc him néng, ban than Ban s& duoc ham nong lén gap boi. Cang phat trién sau xudng
dudi, nhiét huyét cua Ban cang ting. Kinh nghiém cho thiy, khong c6 gi c¢6 thé “thiic” con ngudi ta
nhanh va hiéu qua hon 1a “dat dudc dudi dit” thay vi “dot lira trén dau”.

Nam vitng nhimng bai hoc trén day s& gitup cho Ban 1am viéc hiéu qua nhit véi it cong stc va thoi
gian bo ra nhat.
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Chuwong 10: Nhirng dirc tinh va théi quen can thiét trong Network
Marketing

Kinh doanh theo mang dua trén nén tang 1a cac mdi quan hé con ngudi. Ban 14 ngudi thé ndo, cach
Ban suy nghi va x su ra sao anh hudng tryc tiép dén cac mdi quan hé va cudi cing 14 hiéu qua cong
viéc cia Ban. Duéi day, ching toi gidi thiéu v6i Ban 8 duc tinh can thiét va 8 thoi quen khong thé thiéu
trong Network Marketing noi riéng va trong kinh doanh néi chung.

. Duc tinh thtr nhit: Suy nghi tich cuc

Dé thanh cong trong Network Marketing can phai c6 suy nght tich cyc, tic la dinh hudng duong
(+) t6i thing loi. Hay tin vao ban than va ty nhi ring: néu nhimg nguoi khac ciing thanh cong trong
viéc kinh doanh nay thi Ban cling s€ lam duoc.

Pinh huéng 4m (-), tic 1a chi nhin thidy mat tiéu cuc, sé khong cho phép Ban tién 1én phia trudc.
Doanh nghiép ctia Ban s& lui déan khi gap phai hoan canh bat lgi dAu tién va rot cuc 1a thét bai. Vi vay,
Ban can phai tap kiém soat dugc qué trinh suy nghi ctia minh va cit dut nhimg suy nghi am ngay khi
chang vira xuat hién trong dau.

Thanh cong chi dén khi Ban khong tranh né cac kho khin, ma chiu giai quyét cac kho khian va biét
cach rut ra loi ich cho minh tir bat ky mot hoan canh nao.

Tuy nhién, hiu hét moi ngudi ban dau déu thiéu tinh cach nay. Song that may, dirc tinh nay co thé
rén luyén dugc bé’mg nhiéu cach. Ban c6 thé nghién cltu cac cudn sach day Ban tu duy tich cuc, nghe
cac cudn bang ké vé nhitng ngudi thanh dat va nhap tdm vao cudc doi ho. Nhiing tic pham kinh dién vé
linh vuc nay co thé ké dén 1a “Quy luat thanh cong”, “Hﬁy suy nghi va lam giau” (Napoleon Hill),
“Nha kinh doanh theo mang vi dai” (John Fogg), “Nha gia kim thut” (Paulo Coelo) “Doanh nhan vi
dai nhit thé gi¢i" (Og Mardino)... Khi Ban bat dau suy nghi glong nhu nhitng nguoi thanh dat, tac 1a
dinh huéng duong cho suy nghi ciia minh, thi Ban ciing s& bit ddu thanh cong.

. Dtic tinh thir 2: San sang hoc tap

Bét ké con duong coéng danh trudc ddy cua Ban thanh cong dén muic ndo, néu mudn thanh cong
trong Network Marketing, Ban phai san sang hoc tap. Hay biét cach 1am chu 1ong ty 4i ciia minh. Ban
can phai sin sang bat chudc ngudi d& dau cua Ban va dimg ¢d “ché tao lai xe dap”. Hay hoc tip &
chinh nguoi d& dau ciia Ban bai ho di trai qua, ho biét nhitng phuong phap va chién luoc nao cé tac
dung trong Network Marketing.

Cong viéc trong Network Marketing vé mat ky thuat thi don gian hon so véi kinh doanh truyén
thdng nhung doi hoi nhitng cb ging 16n hon vé ¥ chi. Ban can phai dia vao Hé théng va nghe theo 16i
chi dan cua nguoi d& dau cia Ban, ngudi dd nhan Ban vao mang ludi va nghién ctru co s cua doanh
nghiép cho t6i khi nim viing.

Hay tiép xuc nhiéu voi cac nha phan phdi thanh cong, thuong xuyén héi ho vé nhiing viéc ho dang
lam va cach thirc thuc hién.

Ban hay dAu tu vao linh vuc ¢ hiéu suit cao nhit, ma cu thé la hay phat trién tri tué va tdm hon
minh. Hiy thuong xuyén rén luyén ban than bang cach bo chut thoi gian mdi ngay dé doc sach hoic
nghe cassette.

. Durc tinh tha 3: Nhiét tinh

Ban s& d& dang dat duogc tit ca, néu nhu Ban chiu kho giup nhimg ngudi khac dat duoc diéu ho
mudn. Quy luat gieo trong chinh 1a con duong dung din dé di t6i thanh cong. Trong Network
Marketing, dé c6 thu nhap 16n hon, Ban can phai dau tu nhidu thoi gian, nd lyc va tién bac cho mang
ludi ciia Ban hon.

bung quén cac thanh vién cia Ban va ho ciing s€ khong quén Ban. Hay dé cho nhiing nha phan
phéi ciia Ban hiéu rang ho c6 thé trong cdy vao sy giup d& cua Ban khi can. Hay quan tam dén cac
thanh vién ctia Ban va gitp d& ho, boi chinh bang cach d6, Ban dang gieo mam cho tuong lai ctia minh.

Diéu ma Ban nhén duoc s& khong chi 1a tién bac, ma con 1a mang ludi nhitng nguoi Ban trung
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thanh va nhitng dong nghiép tin cay.
. Dirc tinh thir 4: Viing vang

Hay san sang d6i mit véi nhimg tinh hudng xau nhit. Ban s& khong tranh khoi nhitng miii dui chi
trich. Cac nha Network Marketer van can phai ty vé trude nhitng 101 nhao bang cta ban bé va ngudi
than trong gia dinh. Nhiéu nguoi s€ cudi Ban vao lic ma Ban tuyén bd v&i moi nguoi la Ban tham gia
vao cong viéc cua mot cong ty Network Marketing.

Napoleon Hill, tac gia cuon best-seller "Suy nghi va lam giau" ting noi: "Mubn khoi bi phé binh chi
c¢6 cach khong 1a ai va khong 1am gi ca. Tir bo hét moi tham vong ctia minh va bang long véi viée quét
rac”.

Khi nguoi ta khong tin Ban, Ban s€ rat dé roi vao trang thai ty hoai nghi minh. Tt hon ca 1a Ban
hay tranh xa ho dé chimg minh sy déng din ciia minh.

. Dtrc tinh tht 5: Lac quan

Thanh céng trong Network Marketing chi mim cudi véi nhitng ngudi rat lac quan. Va su lac quan
chi dén v6i1 Ban khi Ban ty hao mét cach chan thanh vé cong viéc ciia Ban. Su lac quan lon 1én tur niém
tin sdu sdc 1a san pham ctia Ban c6 gia tri, can thiét va c6 ich cho moi ngudi. Ban chi can ty minh tin
tuong vao san pham tan hudng t6i da niém vui ma coéng viéc kinh doanh mang lai cho Ban dé ngudi
khac ciing cam thdy mudn tham gia cing Ban.

. Duc tinh thtr 6: Can cu

Néu Ban mudn lam giau nhanh chong thi Network Marketing khong danh cho Ban. Phan 16n nhiing
ngudi mudn dat duoc nhitng thanh cong dang ké trong Network Marketing déu phai trai qua lao dong
va lao dong.

. Duc tinh thu 7: Kién tri

Kién tri 1a nhan t6 quan trong va can thiét dé thanh cong trong Network Marketing. T4t ca nhimng
duc tinh con lai déu ¢6 thé c6 duge hodc hoc dugc theo thoi gian

Ping xem tiéng “khong” nhu cau tra 1i cudi cung va voi va bi quan. Néu Ban khong c6 dugc su
kién tri dé vuot qua kho khan thi khong c6 gi co thé gitip Ban. Hay nhic lai d& nghi cua minh véi
nhitng cong sy t1em nang it nhét 13 5 1an nita vao cac thoi diém khac nhau véi nhimng thong tin méi.

Ban hiy nhé rang con qua sém dé dau hang. Nhiéu nguoi da phai trai qua vai ndm co cyc trude khi
dat dugc thanh cong trong Network Marketing, nhung 1ot cuc ho da duge dén dap xing dang.

. Duc tinh thir 8: Kha ning t6 chirc va ph01 hop

Chu nghia “anh hung ca nhén” khong c6 chd dung trong Network Marketmg Ban phai biét phdi
hop nhip nhang véi ca hé théng. Hiy cb ging giao viéc cho cac thanh vién dé mdi nguoi déu cam nhan
dugc minh 13 ngudi trong cude. Hay chi ty 1am nhitng diéu ma chi c6 Ban méi lam dugc, va dimg quén
thuc hién moi viéc mét cach don gian theo chuén muc cta Hé théng dé nguoi dung dudi dé dang lam
theo Ban.

Bén canh nhung dure tinh noi trén, thoi quen cling la mot phan ciu thanh rit quan trong trong cuge
song va cong viéc ciia chung ta. Nhimng thoi quen xdu s& huy hoai Ban va lam Ban mét moi. Song néu
Ban tao dugc cho minh nhiing théi quen tdt, chiung s€ mang dén cho Ban thém strc manh, hd tro cho
nhitng hanh ddng va thanh tyu cta Ban.

John Millton Fogg - mét trong nhirng tac gia ndi tiéng viét vé Network Marketing - da duc két ra 8 théi
quen can thiét sau ddy dé c6 dugc thanh cong trong Network Marketing:
. Thoéi quen tht nhit: Ghi cdc muc tiéu ra gidy va xem lai ching hang ngay

Nhimg nguoi thanh cong & cac linh vuc khac nhau trong cudc séng khong chi don thuan c6 muc
tiéu, ho con ghi chung ra gidy va xem lai chung méi ngay.

Mobi muc tiéu dugc ghi ra gidy cu thé hon rat nhiéu so voi nhitng uéc mo thudong thoang qua dau
Ban. Chang dép vao mit Ban hang ngay, gitip Ban tép trung va vuot qua nhimg thoi khic kho khan.

Khi Ban biét minh mudn di dau thi chuyén di s& trd thianh mot hanh trinh ¢6 muc dich. D6 chinh 1a
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chia khod cho thanh cong ciia Ban - mot thanh cong ma Ban thyc sy mudn chtr khong phai tinh cd hay
may man.
. Théi quen thir 2: Biét ling nghe

Ban c6 thdy 1a Ban thudng thiy nhitng gi Ban mudn noi quan trong hon nhimg gi nguoi dbi thoai
v6i Ban n6i? Va c6 phai Ban thuong bét ddu ciu chuyén voi mot danh sach dai nhitng diéu ma ngudi
khac phai hiéu va dong y véi Ban?

Nhiéu nguoi trong ching ta van chua biét lang nghe. Song biét lang nghe chinh 1a mot yéu td tao
nén thanh cong. Nhimg nguoi thanh dat khuyén rang, nén bo 80% thoi gian dé ling nghe, va chi 20%
de nai.

Ban c6 thé tap luyén cho minh kha nang ling nghe. Hﬁy thir chan minh lai khi Ban mudn dép lai
thay vi ling nghe; hiy cb ging tép trung vao nhimg gi nguoi khac noi, va dat cang nhiéu ciu hoi cang
t6t. Kakhil Gibran da tung noi rang, mot nha giao chan chinh la nguoi khong dan chung ta dén kho tang
kién thirc ctia ngudi o, ma hudng chung ta d&én kho bau cua chinh ta. Cho ngudi ta thong tin 1a quan
trong vi diéu d6 1am nguoi ta manh mé hon. Song, gitip nguoi ta nhén ra cai gi la ding d6i v6i ho chinh
1a Ban dang 1am cho ho manh hon gap tram lan.

. Théi quen thir 3: Tap trung vao hanh dong thay vi két qua

Mic du chung ta thuong duge day rang két qua 1a trén hét, thyc té da cho théy chi chu y dén két
qua lai khong hiéu qua. Thay vao do, hay tap trung vao hanh dong va dé cho két qua tu dén. Nhiing
hanh dong kién tri thuong xuyén ma mdi hanh dong déu c6 thé hoan thanh, chinh la nen tang tao nén
két qua. Chung sé tao ra quan tinh cho ca mot qua trinh — d6 chinh 1a mot sitc manh 16n rit can thiét dé
dat duoc muc tiéu.

Chi tép trung vao két qua thuong lam nguoi ta roi vao cai bay “lam dung” thay vi "lam tiép". Va do
1a mam mdng cia that bai. Hay nhé rang Thomas Edison da phai c6 999 lan thtr (hanh dong) mai tao ra
dugc bong dén (ket qua). Va gia sir ong qua phu thudc vao két qua thi c6 thé ching ta dén nay van con
ng01 trong bong t6i!

. Thoi quen thir 4: Chi n6i nhirng diéu 1am ngudi khac thdy vui hon

Trong cugc song cua ching ta, nhirng 101 phé binh va thai do tiéu cuc da qua du. Nguoi ta tinh rang
ctr 3 101 no1 t6t vé mot chuyén lai c6 dén 33 15i xién xeo. Khi noi nhiing didu tot vé& moi ngudi, vé cong
ty hay vé& mot hoan canh nao do, chinh 1a Ban dang tao tleng thom cho 161 néi cia minh. Trong thé gioi
phé”m nhiéu 1a tiéu cuc cia chung ta, diéu d6 sé thu hat moi nguoi dén v6i Ban nhu mot théi nam cham.

Khi Ban bi cuén vao mot cau chuyén khong vui va tiéu cuc, Ban hay dé y xem minh dang néi gi,
hay dung lai va c¢b gang dua ra mot nhén xet tich cuc - néu khong thi hdy im lang.

Cai tleng cia mot nguoi “t6t miéng” s€ la cai vén clia Ban va no6 s€ mang lai lgi nhudn vugt qua
mong doi cua Ban.

. Théi quen thu 5: Co trach nhiém véi 161 hira cia minh

Nhimng mé hinh pyramid tai chinh d4 nhiéu nim nip dudi bong Network Marketing, vi vy néu lam
viée trong mot cong ty Network Marketing nghiém tuc, Ban can phai khong dé nguoi khac co c& dé ché
trach Ban.

Quan hé con ngudi trong Network Marketing dua trén nén tang 1a 1ong tin. Dé c6 duoc 10ng tin cta
ngudi khac, Ban can phai c6 trach nhiém vé6i nhitng hanh dong, 151 néi ciia minh. Ping bao gio néi ddi
khach hang va cac nha phan phéi ctia Ban. Va nhiing gi Ban da hira, Ban nhat dinh phai lam. Thyc hién
101 hita ctia minh kip thoi vira 1a to ra co phong cach chuyén nghiép, vira t6t cho ca doi bén — va d6 1a
cach xtr sy ma Ban c¢6 thé 1am mau cho cic nha phan phdi ctia minh. Ban hay hinh dung 14 mang ludi
ctia Ban s& manh hon bao nhiéu, néu ai ciing thyc hién nhing gi ho n6i?

Phan 16n nhitng birc thu khong gui, nhiing ca dién khong goi, nhiing cudc gap 16 dugce vién ly do
“khong c6 thoi gian” hodc “1& ké hoach”. Song thyc té thi do ngudi ta thiéu trach nhiém vdi nhitng 10
htra ciia minh.

Gitr "chit tin" - tu n6 da 1a mot théi quen rat tot. Ton trong 101 n6i va 101 htra cia minh — chinh 1a
mot bao dam cho thanh cong ctia Ban.

. Thoéi quen thir 6: Han ché thoi gian goi dién thoai
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Pay 1a mot quy tic chung, ké ca d6i voi nhitng ch dién thoai dic biét. Gidi han thoi gian dbi véi
tung cu dién thoai lam tang hiéu suit ciia Ban va cling giam tién dién thoai - mot tinh huéng “nhat cur
ludng tién” cb dién.

Céc chuyén vién Ve giao tiép cho biét, hon 80% nhiing gi chung ta noi khong c6 lién quan gi dén
ban chit sy vige. Va néu Ban chi can b6t di 50% thoi gian ciia mdi cu dién thoai thi Ban co thé thyc
hién duoc gip doi s6 cudc goi. Nhing ngudi ban ron thuong thich ngin gon va cu thé. Didu nay da
thanh thoi quen cua ho.

Pién thoai c6 thé 1a mot trong nhiing cong cu 1¢i hai nhat trong cong viéc cua Ban — song chi trong
truong hop Ban biét sir dung né mot cach hiéu qua ma thoi.

. Théi quen thir 7: Biét néi “khéng” dung lac

T chic mot _cong vi¢e kinh doanh mang c6 thé c6 kha nhleu phlen phtre. Nhiéu ngudi c6 xu hudng
om dom qué nhiéu trach nhiém. Va vi vay ching ta noi “vang” qua nhiéu.

Bit minh lam vira long tat ca moi nguoi la dién 10 va khéng thé thuc hién duoc. Tap cho minh no6i
khong vao lic ndo va véi ai khong phai 1a ty han ché minh. D6 1a su thé hién mot cach cing ran quan
diém vé viéc can phai lam gi dé dua cong viéc kinh doanh ctia minh dén thanh céng mdt cach thanh
cong nhét. Do 1a con chua néi dén chuyén diéu do giup cac cong sy cua Ban tu c6 trach nhiém ddi vai
thanh cong ctia minh.

Hay dit cho minh muc tiéu noi “khong” 3 1an mdi ngay. Song dimg lam didu d6 mot cach bira bai
ma hiy chon thoi diém va tinh huéng, khi ma “vang” khong mang lai loi ich cho Ban va cong viéc cua
Ban. Hiy no6i “khong” khi diéu d6 quan trong ddi véi tit ca nhitng ngudi bén canh Ban.

. Thoi quen thir 8: Moi luc chi lam mét viec

Sy tép trung cyc ky quan trong dbi vai thanh cong cua Ban. Nhiéu nguoi trong chung ta clr bi rdi
1én vi 1am may viéc cling ltc: vira ghi chép va to chirc cong viée, vira noi dién thoai, tham gia may cudc
thuong thao cung lic, va nhitng nguoi lam viéc tai nha thi thuong ct ri 1én giita viéc nha va viée co
quan.

“Cai gi cling biét” trén thuc té lai 1a khong co cai nao gioi. Mubn thanh cong, quan trong nhét 1a
phai tap trung hoan toan vao cong viéc Ban dang lam. Néu khong, d6 chi 1a lura déi minh va ngudi
khac. Pau tién, tip trung ndi chuyén cho xong voi nguoi ¢ dau day, sau do, viét cho xong thoi gian
biéu cua minh thi Ban s& khong phai dién dau vi 2 viéc mot lic va viéc nao Ban ciing giai quyét duoc
mot cach tdt nhat.

Néu Ban nhan thay tay nay Ban dang bam dién thoai cho ai d6, tay kia van tiép tuc Vlet hay dung
lai, chon mot trong hai viéc lam trude va sau d6 méi lam dén viéc kia. Lua chon chinh 13 mau chét cia
van dé. Lua chon s& gitip Ban giai phong dugc nhén thirc cia Ban dé c6 thé hoan toan tap trung vao
hanh dong cuia minh.

Lam au sé& tiéu hao strc luc cua Ban, dan dén mét moi va khong nang suat. Hiy nho: dat dugc
nhing két qua dy klen moi 14 cai Ban can. Kha ning tap trung vao mot viéc Ban chon trong mdi thoi
diém s& ting thém s luong nhitng chién thing cua Ban mdi ngay va gitp ich cho sw nghiép ctia Ban.

Néu nhu Ban chi quan tam dén Network Marketing du dé co duoc mot thu nhép khong 16n khi lam
thém thi Ban khong can phai c6 nhimmg duc tinh phi thuong nhu trén. Song néu Ban mo udc lam cha
mot gia tai do s, Ban can phai dam thay d6i minh va sin sang d6i mat voi thir thach.
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Chuwong 11: K¥ niing giao tiép trong Network Marketing

Ném vitng k¥ ning giao tiép 1 diéu hét strc can thiét trong qua trinh xay dung va phat trién mang
ludi.

Mot budi gidi thieu san phém va co hoi kinh doanh, du 1a khi gép truc tiép hay qua dién thoai,
ctng thuong bao gdm nhiing phan sau day:

- Phan mo dau.

- Phan trinh bay thong tin vé cong ty va gi6i thiéu san pham, so d6 chia hoa hong cuia cong ty va vi
du vé hé thdng phéan phbi.

- Phan néu luan chung, y kién ctia nhitng ngudi da sir dung san pham, nhitng vi dy thanh cong cia
nhimg nguoi dimg dau cong ty va nghe cac y kién phan bién.

- Chap nhan hay phan déi cac y kién do.

- Phan két.

Tuy nhién, mdi nguoi cd thé c6 mot trinh ty giGi thidu riéng. Ban hay xac dinh xem ngudi ddi thoai
v6i Ban thudc tuyp ndo. Didu nay s& gitp cho Ban chon cach ndi chuyén thich hop. Song du trong bat
clr hoan canh nao, Ban cling dung quén nhimg nguyén tac co ban trong giao tiép:

- Hay trinh bay that ngan gon va dé hiéu.

- Hay dua ra luan chimg cu thé.

- Hay no6i 16 rang, khong qua khich va khong dé c6 nhimng quang im lang dai, khong c6 nhing cau
dém, tir ngir thiéu chuan xac dé cau noéi ciia Ban khoi bi hiéu theo nghia khac.

- Cau hoi ctia Ban phai ¢6 cac tir dé hoi, didu nay giup cho ngudi ddi thoai v6i Ban co thé dé dang
trinh bay quan diém cta minh.

Mot cudc nodi chuyén sbi ndi va tha vi phai 1a cudc noéi chuyén binh dfmg cua 2 nguoi.

Cudi cau chuyén, Ban dung quén cdm on nguoi ddi thoai vi d3 bo thoi gian dé nghe Ban, dung
quén lich sy chao tam biét ké ca khi cudc nodi chuyén khong dem lai két qua gi.

Mot s6 bi quyét sau co thé gitp cho cudc noi chuyén ciia Ban dat duoc hiéu qua mong mudn.
«  Céch gay thién cam trong giao tiép

Ding quén chao hoi va ty giéi thiéu vé minh, néu nhu trude d6 Ban va ngudi dbi thoai khong biét
nhau. Hiy lam diéu d6 mét cach cé duyén va dé mén.

Mot nu cudi chan thanh, céi mé c6 thé 1am cho bau khong khi cua cudc néi chuyén am éap 1én rat
nhiéu bai né thé hién long tot va su quan tam, long tin va thién cdm. Nén nhd 1a nhin vao mat nguoi doi
thoai cling s€ gay dugc thién cam va thu hut sy cht y cua ho.

Goi tén mot ngudi c6 tac dong manh dén tiém thirc nguodi d6 va thay doi han trang thai tinh than cta
ngudi d6 chi trong khoanh khic. Ban hay ghi tén nguoi s& ddi thoai v6i minh ra gidy va goi né trong
sudt cudc noi chuyén. Néu Ban mudn ngudi ta co thién cam véi Ban, Ban hdy nhé ky rang: dbi véi mdi
con ngudi thi tén ciia ho 14 tiéng goi ngot ngio nhat.

Viéc Ban bit dau cau chuyén ra sao khong quan trong 1am. Quan trong 1a Ban phai tu nhién. Khong
nén lén gan dé tao ra mot hinh tuong guong ép cho minh. Nguoi ddi thoai v&i Ban s& cam nhan dugc
diéu do.

Mot trong nhimng cach giy thién cam va khién d6i bén dé hiéu va tin tuong 1an nhau 1a “kha ning
doc duoc cac dong tac cua nguoi ddi thoai” va dap lai bé‘mg nhitng dong tac tuong tu. Vi thé, Ban nén
hoc cach chu y dén nhimg dong tac ciia nguoi ddi thoai trong lic tro chuyén. Néu Ban sg bat chudce
nhitng dong tac d6 s& 16 lidu qua, Ban c6 thé st dung phuong phap phan chiéu. Ching han nhu khi
nguoi ndi chuyén véi Ban bit chéo chan, Ban c6 thé dap lai bang viéc khoanh tay. Phuong phap nay
cling khong kém hi¢u qua.

Giong néi 1a mot trong nhiing vii khi loi hai nhit dé Ban tao 4n twong t6t véi khach hang va dé Ban
va khach hang hiéu nhau. Hay hoc cach noi chuyén véi nguoi ddi thoai “bang ngdn ngir cta ho”. Hoc
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theo giong ndi ciia nguoi dbi thoai 13 mot cach réat tt dé ngu‘oi dbi thoai cam thay thoai mai hon va céi
m¢ hon. Trong nhimg phut dau cia cau chuyén, Ban hay ling nghe giong ngu(n d6 va dé y nhiing nét
déc trung: am sdc, cach nha chit, cach nhin manh ¥ chinh, va hay lya cho giong minh theo cach do.

Két qua mdt cude ndi chuyén khong chi phy thudc vao ndi dung, ma con phu thudc vao cach Ban
no6i chuyén, vao ngir di€u cua Ban. Néu Ban c6 thoi quen no6i oang oang, hoa tay mua chan, nhan nho
mat may, cudp loi ngu’(‘ri d6i thoai, néi “chuyén no xo chuyén kia”, trit vao nguoi déi thoai hang dong
van dé ciia Ban hay néi nhiing chuyén khong déu vao dau, Ban hay cham dut ngay thoi quen do. Chinh
ngit diéu doi khi c6 thé lam nguoi dbi thoai voi Ban gian Ban dén sudt doi hoic ngugc lai, cam mén
Ban va tré thanh tri ky. Ban can phai néi chuyén sao cho trong giong ctia Ban, ngudi ta cam nhan duoc
su diém tinh, ton trong va thién cam. Khong cé diéu gi cho phép Ban t6 ra vo 1& trong khi di thoai -
du Ban 6m, du Ban dang gap diéu khong vui, khong c6 tim trang hay dang voi.

Khi nguoi dbi thoai hoi, Ban can phai cham chu ling nghe. Du 1a cdu héi gi, Ban ciing khong nén
cit ngang va ding nghi rang Ban biét nguoi d6 dinh noéi gi. Sau khi nghe xong cau hoi, Ban dimg voi
tranh cai vdi ngudi vira néu ra n6. Hay lam cha ban than, nhiing cam xtc, nét mat, giong noi, cur chi va
dimng t6 ra mét tap trung. Khi nghe mot 10i thoai dai, ding im ling ma hiy c6 nhitng biéu hién hay nhan
xét nhu “vang”, “dung vay”, “toi hiéu”, “hay nhi”... Hiy ton trong ngudi déi thoai, ké ca khi nguoi d6
tho 18, v duyén va néng tinh. Pimg nhiu may, cin moi hay xoa tay. Nhimg biéu hién dit dan nhu vay
khong c6 lgi cho Ban dau.

Cudi cung, 161 khen 1a mét trong nhitng vii khi loi hai nhét ma Ban can phai biét van dung. Khi Ban
n6i 16i khen, nguoi dbi thoai tyr nhién ciing s& “tra 18” cho Ban. Céach khen tot nhét 1a “khen gian tiép”.
Do 1a khi Ban t6 cho nguoi ddi thoai th?iy cam tinh ctia Ban, sy ngudng mo cua Ban khoéng phai trudc
ban than hg, ma trudc nhiing hoan canh, tam trang, con nguoi, dd vat...co lién quan truc tiép hay gian
tiép dén nguoi do.

«  Céchvaodé

M& dau cau chuyén nhu thé nao day? Nguyén tic dau tién la: thu hat sy chu y. Hay tip cach noi
chuyén dugc vé nhiéu dé tai khac nhau, tir thoi tiét dén co phiéu trén thi truorng Nhfrng nguoi co kinh
nghiém bao gio cling phai gitr trong dau vai dé tai phd bién. Thir nhat 1a noi vé gia dinh. Ai cling thich
khi nguoi khac hoi vé gia dinh minh mét cach chan thanh vi trong cudc song hién dai, moi nguoi von
thiéu thén su quan tam, chu y. Sau dé hay hoi vé s thich, vé cong viéc, thu trudng, vé viée ho c6 thich
cong viée khong? Hay hoi ho thich nghi ngoi thé nao: cung gia dinh hay mot minh, va ¢ dau va tai sao,
ho c6 tap thé thao khong...? Ban hiy tam quén nhimg gi Ban thich di. Ban can phai noi vé nhitng gi ma
ngudi noi chuyén voi Ban thich. Ban can pha1 phat trién quan h¢ vdi moi ngudi, vi nganh kinh doanh
theo mang hoan toan dua trén mdi quan hé gitta ngudi voi nguoi.

Va khi Ban cam nhan duoc thoi diém da dén, hay noi vé nhitng diéu ma Ban dy dinh truyén dat.
Chung ta thuong hay méc phai 16i 1a d& nghi mua san phdm va tham gia doanh nghiép khi quan hé con
chua phat trién dén do thich hop. Ban c6 thé ké vé cong vige, vé chuyén mot ngudi quen cuia Ban da
kiém duoc mot mon tién 16n sau mot ndm lam viée va van dang tiép tuc phat trién. Con néu Ban quyét
dinh bat dau tir cong ty thi dimg quén nhic dén nhing nguoi dimg dau cong ty, vé nhimng gia tri va
quan diém cta ho. Cong ty 1a dira con tinh than ciia ngudi chu doanh nghiép, vi vay nd phu thudc rat
nhiéu vao con ngudi ciia nguoi do.

Trudc khi gidi thiéu véi mot ngudi vé cong viée Network Marketing, Ban hdy tim hiéu xem nguoi
d6 mubn gi trong cude sdng, tic 14 phai xac dinh ¥ mudn va nhu cu cta khach hang. Chang han, néu
ngudi do 1a ba ndi tro c6 con nho thi hay nhin manh kha ning lam viéc tai nha voi ché d¢ thoai mai.
Néu d6 1a mot nha doanh nghiép thanh dat nhung phai lam vi¢e to1 90 tiéng mdi tudn thi Ban hiy nhén
manh co hoi c6 thu nhép kha va ngay lam viéc ngan. Hay néu ra tat ca nhirng thé manh cta cong vige
Network Marketing, nhung can nhan manh nhimng diém hop nhét véi khach hang cu the Ban ciing rat
nén xéac dinh dang tu duy ciia nguoi d6. Ké ca khi ngudi d6 khong biét nguoi d6 mudn gi thi nguoi d6
cling biét minh can gi. Tt ca nhitng gi Ban can lam 1a dat ra nhimg cau hoi can thiét. Khach hang
thudng chi cho Ban thong tin ban dau vé nhiing sé thich ciia minh voi hy vong 13 Ban véi tinh chuyén
nghiép ctia minh s& biét cach hoi thém dé biét ngudi d6 that sy can gi va moi mén hang thich hop. Sau
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d6, khi Ban da biét loai san pham nao hop v&i ngudi d6, Ban s& biét giéi thiéu mén hang d6 theo cach
phu hop véi cach nghi cia ngudi do.

Dé x4c dinh dugc nhitng mong doi cua khach hang, can phai dat dugc sy thong hiéu véi ho trong
qué trinh giao tiép. Hay nh¢ 1a Ban dang “tham do”, va nhu vay thi than trong mot chat khong bao gio
1a thira. Thay vi hoi don dép nguoi dbi thoai, hdy danh thirc tri tudng tugng cua ho, tire la Ban dang cho
ho co hdi cam nhan dugc san pham, chir khong chi nghe mi€u ta vé no.

M3di san pham déu co nhiing dic diém va vu diém. Song ngudi mua thudng it chu y dén dic diém
bang vu diém ctia mén hang. Hay chi cho khach hang tiém ning thay cai loi ctia ho. Kinh nghiém cho
thdy, mot nha phan phdi chi ra cho khach hang ctia minh tir 3 vu diém trd 1én s& c6 thé chic chin ban
dugc hang sau 1an no6i chuyén. Tap trung vao uu diém ciia san pham, tirc 13 Ban dang cho khach hang
thdy ¢ gang ciia Ban nham thoa man nhu cau cta ho.

Néu Ban gip phai ngudi khach khong biét minh mudn gi thi hiy kién nhan. Mot chut hiéu biét vé
tam 1y s& giup ich cho Ban trong tiép xuc véi nhirng ngudi ndy. Trong trudng hop do, cach tot nhat 1a
dat cho nguoi ddi thoai mot cau hoi bude nguoi ta phai tu xac dinh nhu cau va y mudn cta minh. Nhu
vay, Ban s& buoc nguoi d6 phai hinh dung vé twong lai va hinh dung nguoi d6 dang sir dung san pham
cia Ban ra sao, san phém do giﬁp ich cho ngudi d6 nhu thé nao, Ban s& nghe dugc tir nguc‘yi do nhfmg
161 Ban can nghe didu co thé glup Ban ban dugc san pham. Chang han nhu: khi gi6i thiéu vGi mot
nguoi vé cong viée, Ban co the no6i: “Anh hay hinh dung 1a anh da lam viéc ¢ cong ty nira nam rdi. Anh
hay nghi cho k¥, xem cudc séng ciia anh s€ phai thay d6i ra sao, ca tai san cua anh nira, dé anh c6 thé
ndi voi minh va nhimg nguoi xung quanh rang anh 1am viéc nay khong phi thoi gian?”.

Dimng ngai d& nghi nha phan phdi tiém ning ky hop dong vao cubi budi gip gd, sau khi Ban da thao
luan va giai dap thoa dang nhiing nghi ngai cua ngudi d6i thoai. Néu nguoi d6 con chua sin sang thi
hay dé nghi ngudi d6 dua ra cau hoi xem ngudi d6 mudn biét thém diéu gi hay co gi chua hiéu.

. Céach tao su tin tuong

Nén tang clia cac moéi quan hé giita ngudi v6i ngudi 1a su tin tuong 14n nhau. Trudc tién, nguoi ta
mua long tin di v6i Ban, sau d6 méi dén san pham. Long tin xuét phat tir sy hiéu nhau nay sinh trong
qué trinh giao tiép.

Hay xur sy v6i nguoi khac nhu cach Ban mudn ngudi ta ddi xir véi minh. Hiy linh hoat, va cb ging
dt minh vao dia vi khach hang dé lam viéc voi ho thay vi ding & vi tri ngudi ban hang. Hiy nhin vao
khéch hang b?mg con mit caa ho. Néu Ban doan duoc y mudn cua khach hang, Ban s€ co thé biét dugc
khong chi nguodi d6 mudn mua san pham nao ma con biét dugc phai ban cho ho ra sao. Mot nguoi
khong phai luc nao ciing ¢ thé noi chinh xac ngudi d6 mudn gi. Hiy nhd xem, Ban ciing thuong vao
ctra hang va khi nguoi ban hang muén gitip d& Ban, Ban lién tir chbi ngay, trong khi trén thyc t¢ Ban
rat can ngu(n d6. Pon gian 14 Ban can chat thoi gian dé suy nghi va can nhac Mot nha phan ph01 gioi
1a mdt ngudi biét cam nhan dugc thoi diém ma khach hang mudn giri gim chia sé nhitng ¥ muén va
nhu ciu ctia minh. ‘

Dimng ngai ké cho khach hang nghe vé lgi ich cta Ban trong viéc ban duoc san pham: khi Ban ké
cho khach hang la Ban hing thu véi cong viéc ma Ban dang gidi thiéu ra sao va Ban dugc 1o1 ich gi thi
chi c¢6 loi ma théi, boi 1€ Ban s€ ngan chan dugc nhimg y nghi cua ngudi d6 nhu: “nhiing diéu nguoi d6
no6i v6i minh qua tot dén khoé tin”. Va, c6 thé Ban sé rat ngac nhién, nhung chinh khi khach hang biét
duoc Ban c6 loi ich trong viéc nay thi ho s€ giup Ban thyc hién thuong vu.

. Cach tao tu duy tich cuc

Dé tao tu duy tich cuc & nguoi ddi thoai, khong nén da dong ngay dén nhiing diém gdy tranh cai. Du
1a bat ctr dé tai gi Ban ciing dimg nén md dau cau chuyén bang nhing cau hoi ma ngiroi dbi thoai s& ndi
“khong” ngay lap tic. Ngay tir dau, hiy chon nhitng ciu noi ¢ tinh khing dinh, khong giy ban cii
nhung ciing tao himg thi, sao cho ngudi d6 ludn dong ¥ voi Ban ngay tir dau. Nguoi ddi thoai véi Ban
s€ c6 cam giac thoai mai, than thién va cham cht nghe Ban ndi, con Ban s€ khong bi hoi hop.

Bing cach do, Ban sé& “cai dat” cho ngudi d6 mot tu duy tich cuc va c6 xu hudng dong tinh véi dé
nghi cia Ban.

C6 thé giai thich didu nay tir goc d6 tam 1y nhu sau: khi mot ngudi ndi “khong”, toan b cac giac
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quan ctia nguoi d6 s& chuyén sang thé phong thu. Khi mot nguoi nghi rang phai phong thu véi Ban,
nghia la Ban lam ngudi ta nghi ngo va didu d6 sé& can trd nguoi do6 tin vao sy dang hoang va nhi y cia
Ban. Ngugc lai, khi nguoi do ddng ¥ v6i Ban, cam giac xa la s& khong con nita. Vi vdy, cang dat duoc
nhiéu cdu tra 16i khang dinh tir luc bit diu cau chuyén, Ban cang c6 co hoi thanh cong trong budi noi
chuyén nay.

Twong tu, hiy sir dung nhitng ménh dé khang dinh thay cho nhitng ménh dé phii dinh. Thay vi néi:
“khong dat” Ban hay ndi “ré”, “khong t6i” hdy thay bang “kha”...

. Céch chién thang sy phan d6i

Hay cam on nhimg ngudi di c6 nhitng ¥ kién phan bién va hay tiép nhan ching vui vé nhu mét co
hoi dé dao sau kién thuc trong mét linh vuc mai, co hdi tiép tuc ban luan nghiém tic véi nguoi dbi
thoai.

Khi bi phan dbi, dimg v6i chimg minh minh diing ma hiy binh tinh doi cho ngudi d6 ndi hét. Néu
luc nay Ban tranh cai ngay va chiing minh cai dling ctia minh, Ban s€ khong dat dugc gi ca ngoai viée
lam cho ngudi d6i thoai cang thém chéng ddi Ban. C6 thé ghi ra gidy nhiing luan ching cta ho dé thay
bat dong nam & diém nao. T6t nhat 1a Ban nén dong y trude. Khi Ban vui vé dong ¥ nhu thé Ban dung
vé phia nguoi dbi thoai, ngudi d6 sé sin long nghe Ban noi.

Song d6 phai 1a mot sy dong y ddc biét. Chang han nhu: “Pung day, t6i ciing timg nghi vay...”,
“Pung day, luc dau bao gio ciing ¢6 cam giac nhu thé...”, “T6i hiéu 1a Anh/Chi nhin nhan chuyén nay
ra sao, toi cling timg nghi vy, nhung hay cho phép toi ndi nhimg gi ma toi da hiéu duoc”. . Nhu vay
Ban sé& g& duoc tinh hudng cing thing, boi trong moi 151 phan ddi déu an chira mot cau hoi ngam ma co
thé nguoi dbi thoai voi Ban con chua néi ra duoc, nhung da c6 thai do than trong vi nguoi d6 can Ban
cho biét thém thong tin dé co thé quyét dinh. Muén vay, Ban phai dat ra nhiing cau hoéi dé 1am rd xem
ngudi d6 mudn hoi gi. Biét dau cac Ban lai dang néi vé 2 chuyén hoan toan khac nhau? Sau khi da hoi
r& dé biét con diéu gi chua rd, Ban hiy tra 1i cho cau hoi d6 ciia ho. Néu ngudi d6 e ngai vé sd tién
phai bo ra dé mua hang thi Ban hiy cho ngudi d6 biét vé ché do hoa hong. Néu do 1a lo ngai vé kha
ning ban hang thi hiy noéi cho ngudi d6 biét doanh sé thang nay cua Ban. Sau d6 thi hay kiém tra xem
nguoi do6 da hai long voi cau tra 161 hay chua.

Khi mudn thuyét phuc ngudi khac, dimg to ra ap dao dé bit nguoi kia phai cong nhédn 1a Ban dung
ngay. Béang cach d6 Ban chi dong cham dén long tur 4i ciia ngudi d6i thoai va 1am nguodi d6 mét himg
noéi chuyén véi Ban.

Sau khi Ban tam biét nguoi dbi thoai, hdy tong két lai két qua cua cudc noi chuyén. Hay phan tich xem
tai sao nguoi nay lai dong ¥ ky hop dong, con ngudi khac thi khong. Hay tu kiém diém xem:

1. Ban trinh bay c6 dat khong? Co6 b sot gi khong?

2. Ban c6 di léch van dé trong tdm khong?

3. C6 hoi bi ap dit d6i v6i nguoi dbi thoai khong?

4. Ban trinh bay c6 thuyét phuc khong?

5. Nhitng cau héi nao lam Ban lung ting?

6. Ban c¢ giit dugc binh tinh va lich su sudt cudc noi chuyén khong? Néu khong thi tai sao?

Va quan trong hon ca la: Ban c6 4n tuong gi vé cudc nodi chuyén? Ban c6 hai long khong? Néu co,
thi c¢6 nghia 14 Ban di khong udng phi cong strc va thoi gian. Dé c6 duoc ki ning chuyén nghiép, Ban
s& phai c6 gang, song bu lai, Ban s& duogc thuong xtng dang — d6 1a thanh c6ng ma Ban luén mo udc.
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Chuwong 12: K¥ niing thuyét trinh trong Network Marketing

Céc budi thuyét trinh chinh 1a by mat ciia mdt cong ty Network Marketing. Nhiém vu cua cac budi
thuyét trinh khong chi 1a truyén dat thong tin, ma con lam quen nhiing ngudi méi véi tap thé nhiing
ngudi cung chi huéng trong mot bau khong khi vui vé, than thién va hao himg. Chang phai gitp cho
nhirng nha phan phdi tin tuong rang ho khong don ddc, vi cam giac nay rit hay xuét hién trong dau
nguodi méi néu ho khéng dugc tham duy mot budi thuyet trinh hay hoi thao nao.

S6m hay mudn, sé dén lic Ban 1a nguoi dtng trén buc thuyét trinh thay mit cho cong ty. Ban can
phai hiéu ré’mg, d6 1a mét vinh dy, mot wu thé va cling 1a mét trach nhiém 16n. Cac budi thuyét trinh can
phai dugc chuan bi va tap duot k¥ ludng, vi no ¢ y nghia rat 16n dbi v6i nhitng nguoi mdi trong viée
c¢6 quyét dinh tham gia Network Marketing hay khong.

Thuyét trinh s& hiéu qua hon néu truéc d6 Ban di c6 1an gidi thiéu san phdm trong khuén khé cude
gap riéng voi ing vién cua Ban.

Thanh cong cua mét budi thuyét trinh phu thudc vao sy tich cuc va an y cua tat ca cac mat xich, tur
ban t6 chirc, nguoi thuyét trinh dén nguoi tham du. Bau khong khi trong budi thuyét trinh, su hd tro cia
nhitng nha phan phdi c6 mit cting véi nhitng ciu chuyén s6i dong cua ho vé kinh nghiém sir dung san
pham va thanh cong trong kinh doanh 14 nhiing yéu t6 gop phan khong nho giup budi thuyét trinh dat
dugc nhitng nhiém vu dit ra va tao duoc an tuong xtimg dang d6i v6i ngudi tham dy. Song, yéu t6 hang
dau quyét dinh thanh céng chinh 1a ngudi thuyét trinh, cac pham chét va tinh chuyén nghiép ciia ngudi
do.

1. Chuén bi cho budi thuyét trinh
. Céc van dé vé t6 chirc

Chon dia diém thuvét trinh:

Phong thuyet trinh can phai ¢ dia diém tién loi, c6 sirc chira kha nhung khong l6n qua dé khong c6
cam giac trong trai. Nén chon mét gian sao cho hoi thiéu chd hon 1a thira qua nhiéu chd.

Phong thuyet trinh can phai duge chuan bi ky ludng trude khi khach dén. Can phai c6 du cac dung
cu nhu may chiéu den, may chiéu slide, video, bang va bit viét, tai liéu quang c4o, trung bay san pham.
Viéc str dung céc Xap tai li¢u minh hoa, sach, hinh vé& dé bd trg cho thong tin duoc trinh bay 1a vo cung
quan trong vi co rat nhiéu ngudi tiép thu thong tin qua thinh giac rat kém néu khong c6 hinh anh minh
hoa. Ciing can kiém tra trudc xem c6 dii cong tic 6 cim, bong dén dy phong hay khong.

Viéc sir dung may moc hién dai ciing nhdn manh hinh 4nh cta cong ty va giup Ban c6 thém ty tin
khi thuyét trinh, dic biét 1a khi néi vé cac co hoi va kha nang ma Network Marketing dem lai. Néu su
dung nhac nén thi phai chii y dé nhac khong qua on, gdy kho chiu hodc mat tap trung cho ngudi dén du.

Dang ky nguoi tham du:

Diéu nay 12 nén lam dé co thé kiém soat s6 nguoi dén du va danh gia dwoc hiéu qua cta thuyét trinh
vé sau nay.

. Soan thao ndi dung thuyét trinh

Viéc chuan bi bai thuyét trinh bao gdm 2 phan chinh sau day:

- Xéc dinh chu de.

- Xac dinh nhitng ndi dung chinh can néi vé chu dé nay.

Trude hét, hiy xac dinh muyc dich ctia cudc thuyét trinh va tim hiéu thanh phan nghe xem ho biét va
quan tdm nhiing gi dé chon tur liéu phu hop. Tt nhét, Ban nén c6 mot sudn bai cu thé dé khong bo sot
mot y quan trong nao.

Vé sau nay khi Ban da c6 kinh nghiém hon, Ban c6 thé viét ngan hon hodc khong doc nita ma chi
thinh thoang liéc qua sudn bai, boi 18 khi ngudi thuyét trinh néi ma khéng doc, ngudi nghe s& dé tiép
thu hon, va Ban s€ rat ngén khoang cach v6i hg nhanh hon, boi 1€ Ban ¢o thé thuong xuyén quan sat
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héi trrong va cam nhan dugc tinh than cta ho.

Mot bai thuyét trinh bao gid ciing phai c6 md bai, than bai va két luan. Nhiéu ngudi rat hay quén chi
tiét nay. Song Ban can nhé 1a chinh cau mé dau va cau két 1a 2 phan ma Ban phai chi trong nhét.

Phan mé bai can phai cho moi ngudi biét nhitng ndi dung chinh ma Ban sé& dinh trinh bay. Can phai
thé hién duoc ban chit cua véan dé, dé nguoi nghe mudn nghe tiép phan sau.

Phan than bai 14 lic Ban trinh bay céac y chinh.

- Ban cin phac thao cac ¥ chinh va sip xép chiing theo mét trinh ty logic (bat dau tir nhimng
diém quan trong nhat dén it quan trong nhat hoic nguoc lai). Hay tom tit ting doan sau mdi y chinh.

- Hay danh nhiéu thoi gian cho nhing diém quan trong hon.

- Can viét sao cho d& nghe va d& tlep thu. Nén dung cau don gian, tryc tiép, c6 chu ngit, kém
cac vi dy, lién h¢, so sanh dé minh hoa. C6 thé sir dung céc cau tiéu dé va cac cong cu nhan manh khac
(Vlet dam, viét hoa, chir to...).

- Can ¢6 cac hd trg minh hoa nhu cac sb lidu théng ké va két qua nghién ctru, cac vi dy, cac
mau chuyén va chimg thuc, cac hinh anh, biéu do... Bai thuyét trinh v&i hinh anh hd trg thich hop, sir
dung ding nghia, ding muc dich thuong c6 hiéu qua hon nhiéu.

- Hay cung céap thong tin timg phan va dan dan. Ping cd truyén dat qua nhleu thong tin trong
mot budi. Nguoi nghe co thé hoan toan khong hiéu Ban va Ban s& phi cong. Hon té, thong tin chuyén
sau qua nhiéu c6 thé 1am cho ngudi méi s va bo doanh nghiép

Phan két luan: Ban can tong két lai cho moi nguoi biét da trinh bay diéu gi. Phan két luan 1a mot
trong nhimg thoi diém hiém hoi dé thu hat su cha ¥ cia nguoi nghe, vi vay can phai két thuc & cao trao.
Nguoi nghe lic nao cling mudn biét thém va vi viy Ban cin phai két thuc bai thuyét trinh bang viéc
diém lai cac loi ich ma ngudi nghe thu dugc. Dimg pham phai sai 1am khi chi néi gon 16n: “Cam on cac
Anh/Chi di lang nghe!” va di vé chd ngoi.

. Tép duot

Chi ¢6 nhitng ngudi thuyét trinh tu tin méi gay dugc an twong voi ngudi nghe. Va chi c¢6 thuc hanh
moi c6 thé mang lai cho Ban cam giac tu tin vao kha nang ctia minh. Du6i day 1a mét vai quy tic giup
cho Ban c6 duoc thanh cong khi thuyét trinh.

- Hay tap luyén trudc guong. Diéu nay hoan toan khong ngd ngin chit ndo. Rat nhiéu cac nhan
vat ndi tiéng ciing da ting tap néi trudc guong.

- Hay ding may thu 4m. Ban s& nghe dugc tit ca nhiing ngit diéu cia minh va c6 thé chinh lai
bang cach nhan nhiing chd can thiét, , tang hodc giam toc d6 noi.

- Dung mdy ghi hinh con t6t hon nita, vi camera khong biét noi doi. Hay xem lai bang dé biét
Ban c6 nhiing théi quen x4u gi ma trudc nay Ban khong dé ¥, va trong Ban ra sao.

- Co thé tap dugt trong mot nhém nguoi than quen. Bit cir lic nao tién, du 1a trong mot nhém
Ban, ngudi nha hay khi hop nhém cac nha phan phdi, Ban hiy manh dan xin phat biéu.

2. Tién hanh thuyét trinh

. Céc van dé t6 chirc:

Ban ding ky nén dit & phia ngoai dé khoi quiy rdy nhimng ngudi tham dy thuyét trinh. Pung qua
xuyénh xoang bdi ban dang ky ciing chinh 13 noi Cong ty Ban dén khach. Ho s& ¢ nhing an tuong dau
tién vé ca budi thuyét trinh, vi vy, phai dé nhimg nha phan phdi lich sy nhat, ddng mén nhat va 1& phép
nhit tiép khach.

Hay dong ctra phong thuyét trinh khi dén gio bat dau. Dung dé ngudi ra vao thoai mai khi Ban dang
thuyét trinh, co thé lam Ban va nhiing ngudi nghe mét tap trung.

. Yéu cau vé thoi gian

Mot budi thuyet trinh chi nén kéo dai 30-35 phit. Thoi gian thuyét trinh qua dai s& khién ngudi nghe
mét moi va rét cude 1a kém hiéu qua vi ngudi nghe khong con tap trung vao ndi dung trinh bay.

«  Thuc hién thuyét trinh

Phong céch
- Hay mac mot thir gi d6 kha noi (co thé 1a cravat d6i voi nam hodc d6 trang sttc doi voi nir).
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Phu nir nén than trong v&i vy ngan hodc 40 khoét ¢d qua tré vi ¢ thé 1am cho nguoi nghe phén tan tap
trung va khong chu y vao ndi dung cau chuyén.

- Hay tién 1én byc thuyét trinh mot cach manh mé nhu 1a mot Viec Ban lam hang ngay.

- Khong cé diéu gi c¢6 tac  dong dén ngudi nghe bang cai “oai”, it nhit 1a vé ngoai dudng bé va
nghiém tic cia Ban va mot tap glay ma Ban 14t gié trén buc thuyét trlnh

- Hay giir tu thé dung thang va dimg bao gio khoanh tay trudc nguc. Day 1a didu tdi thiéu ddi
v&i nguoi thuyét trinh.

- Khong léy mot buc thuyét trinh cao dé ngan Ban v6i moi nguoi. Nhu vay tu Ban s€ tao ra
khoang cach voi nguoi nghe.

- Néu buc thuyét trinh khong cao thi rat tot. Neu buc vira to vira cao thi Ban ¢ thé dit tai liu
1én d6 va dimg sang bén canh. Ban s& ding dugc gan moi ngudi hon va van co thé liéc vao gidy néu
can.

- Hay tap trung. Dung voi vang. Hiy tir tdn mé cac tai liéu cua Ban. Hiy nhdp mot ngum nudc.
Thoi gian chi lam cho hdi truong cing 1én va moi ngudi s& nong long doi khi Ban bat dau chia sé
nhiing y nghi ciia minh.

- Hay gilt mot cai nhin sang khoai va sinh ddng, boi do chinh la chia khoa ctia thanh cong.

- Hay dung ngon ngit co thé dé nhan manh kha ning dién dat ciia Ban va ching to sy say mé.
Tuy nhién, nén than trong khi ding ngdn ngit co thé khi thuyét trinh voi dai dién ctia nén van héa khac
do ngdn ngi co thé trong cac nén vin héa khac nhau s& khac nhau.

- Hay st dung nét mit biéu cam khi noi nhimng cau co tinh chat khich 18 hay khi dit cau hoi.
Mot nu cudi dang chd s& gitip Ban hoa dong voi moi ngudi nhanh hon, nhung chi nén cudi ding lac
dung chd.

- Pimg dé micro gan qua. Néu c6 sy cd vé micro, hiy dé nghi hoi trudng, dic biét 1a nhiing
hang ghé dudi lang tai hon (Nhitng nguoi ngdi xa thudng it dugc quan tim. Ho s& cam on Ban vi quan
tam dén ho).

Céch chién thang cam giac hoi hop

Vién canh phai noi trudce dam dong thuong lam cho moi ngudi, ké ca nhimg nguoi vbn rat binh tinh
cung run s¢. Ban hay ty nhu: “Tét ca nhirg nha hung bién khac cling thuyét trinh khong hon gi minh”.
Diéu nay s& giup Ban b6t hodi hop. Song, c6 nhing cach dé tranh diéu do.

- Trudc khi thuyét trinh hdy nhdm mat lai 1 phat. Cac chuyén gia khuyén Ban nén tha léng,
nham mat va nghi dén mot diéu gi d6 yén 4 va ém diu.

- Hay hit vao that siu. Vai hoi tho sau trudc khi thuyét trinh ¢6 thé 1am nén phép than.

- Su e dé, va lo so thuong 1a do Ban lo ling qua vé ban than. Can phai nghi dén noi dung sé
noi. Picu d6 s& 1am Ban bét cang thang.

- Khong nén danh gia minh thap qua. Hay tin tuong rang Ban da chuén bi k¥ cang va co thé
truyén dat dugc nhirng diéu quan trong va hiru ich.

Céch truyén dat thong tin

Nén:

- Thuc hién don gian va d& 1am theo. Nguyén tic nay duoc goi 1a: N6i ngin gon, rd rang, don
gian, @& mot nguoi cham hiéu nhat ciing phai hiéu. Nguoi thuyét trinh khong nén tao cho ngudi nghe
cam giac thuyét trinh 12 mot diéu gi d6 kho vuon t6i. Nhitng ngudi dén nghe phai so sanh minh véi
ngudi thuyét trinh va thay viéc nay khong dén ndi kho va néu hoc ciing c6 thé lam duoc. Hiy nhd lai
guong nhitng chinh tri gia ndi tiéng: cac bai phat biéu ciia ho don gian dén mirc tim thuong.

- Hay noi chuyén di dom, hoi pha tro. Chuyén tiéu 1am hodc nhitng mau chuyén ngd nghinh tir
doi thuong c6 thé sir dung dan xen gitra nhirng phan trinh bay dai, két thiic mét ¥ nao do.

- Nhic lai nhitng 16i d4 noi, nhat 1 nhimg diém kho hiéu dé lam cho 16 ¥ va thuyét phuc hon.
Nhu vay, Ban s& dugc xem 1a quan tdm dén nguoi nghe, boi ¢6 thé nhidu ngudi con chua kip ghi lai
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nhitng gi Ban noi, hon nita, chac chan 1a phan 16n moi nguoi con chua hiéu khi Ban trinh bay lan dau.

Khoéng nén:

- Lam dung bdng dua: khong bao gio nén bat dau bai thuyét trinh bang mot cau chuyén tiéu
1am néu dé tai nghiém tuc, boi diéu d6 sé khién khan gia mat tap trung va s& kho kéo ho tap trung tro
lai vao ndi dung chinh. Thuyét trinh khong phai 1a lac Ban dang noi chuyén phiém véi Ban bé trong
quan bar.

- N6i qua nhanh: trudc khi trinh bay mdi y chinh hay dimg lai mét chit. Piéu nay s& lam cho
hoi truong tap trung hon

- Ap dao nguoi nghe bang kién thirc cia minh. Piac biét 1a khi Ban thuyét trinh cho nhiing
nguodi méi tham gia Network Marketing.

- Dung tiéng 16ng va ngdn ngit khong phi hop.

- Di qud sau vao céc chi tiét. ‘

- C6 bét chude cach trinh bay cua mot dién gia ndi tiéng nao do: trong Ban s& rat budn cudi.

- N6i nhitng cau thiéu suy nghi. C6 nhiing ngudi vira budc ra da néi: “Toi rat run va chua quen
n6i chd dong ngudi”. Nhitng cau noi dai loai nhu vay s& 1am cho nguoi nghe ngac nhién va khong hiéu
Ban dén day lam gi.

- Chuyén miii dui sang ¢4 nhan va chi trich nhitng ngudi c6 mit, du 13 rat nhe.

Cac cach gy su chu v:

Phai biét thu hut va giit duoc sy chii ¥ ctia nguoi nghe trong sudt thoi gian truyét trinh.
C6 thé thu hut sy chu ¥ cia khan gia bat cr lic nao vdi nhitng cau nhu: “Va bay gio, dé chot lai

nhimng diéu t6i da trinh bay...”, “Cudi cung 1a...”. Ca 2 ciu nay déu c6 tac dung lam cho moi ngudi
bung tinh, sau d6 Ban lai c6 thé ndi tiép. C6 thé dung nhiing céu nay bao nhiéu lan trong bai phat bicu
cling duogc.

Ban ciing c6 thé dung cac cau hoi dé gdy su cha y cta hoi truong. Nhé danh cho moi ngudi thoi
gian suy nghi.

Céch tra 101 cac ciu hoi:

- Hay sin sang nghe hoi. Tt nhat, Ban nén nghi trudc ngudi ta c6 thé hoi gi.

- Hay cham chu ling nghe, nhic lai cau hoi hay noi lai theo cach hiéu ctia minh dé biét chac 1a
d3 hiéu ding y nguoi dit cdu hoi.

- bung quén cam on nguoi dat cau hoi.

- Néu cau hoi dung chu dé thi Ban hiy tra 101 ngan gon va tryc tiép vao van de.

- Pimg dé cam xuc anh huong khi phai tra 101 cac cau hoi kho.

- Pimg dé cho mot ngudi trong hoi trudng doc chiém su chu ¥ ciia Ban hay bién cau hoi thanh
cudc tranh cai.

- Dimg dé cho nhiéu nguoi trong hoi trudng cung dat toi tAp nhitng cAu hoi ma Ban s& khong
tra 161 dwoc hodc té hon 1a nhitng cau héi lac dé. C6 méy cach d6i pho véi chung sau day:

. Ngay tir dau hay bao trude 1a ddy 1a mot chu dé kho, ma thoi gian c6 han nén
khong thé tra 10i hét moi cau hoi.

. Hay noi lién tuc va chi dung khi két thac mot y. Khi Ban néi, héi truong sé
im lang, va c6 nghia l1a ho s€ khong dat nhitng cau hoi thua.

. Néu c6 ai 6 van mudn dit cdu hoi, ma Ban khong dinh tra 16 trong thoi gian
thuyét trinh thi hay dé nghi thao luan sau khi thuyét trinh xong.

- bung 1am ra vé Ban biét cau tra 16i néu nhu Ban that sy khong biét cau tra 1i. Hay cho moi
ngudi biét ring trong phong co nhirng chuyén gia hiéu rd vé vin d& nay hon Ban. Tét hon nita 12 Ban
goi dich danh nhirmg nguoi do. Diéu d6 khong chi lam tang uy tin cta ho va lam ho thiy biét on Ban
ma vao cudi budi thuyét trinh Ban con ¢ thé nhd ho giai dap nhiing cau hoi hoc bia ma ai d6 dat ra.
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- Hay tuyén bd “Cau hoi cudi cting”dé chim dut phan giai dap.

Phan ng trude nhitng tinh hubng bat ngd:

Co the nghi truée dén nhimg tinh huong bat ngd co thé xdy ra dé du phong cach phan mg. Sau day
12 mot s6 tinh hudng phd bién, chiing t6i dan 10i hudng dan cach giai toa khong khi cing thing trong
hoi truongcua chuyén gia nguoi My C. Steward:
Khi nghe tiéng coi hy, chuéng hoic tiéng xe ciru hoa:
«A, hoa ra 14 cai dong ho bao thirc cua toi day!»
«Tiéng nay la thay cho v0 tay ddy nhi?»
«Co ai héi gi phai khéng a?»
Tiéng may bay:
«Hy vong la khong phai phi co ném bom!»
Tiéng chudng dién thoai di dong:
«A, hoa ra c6 nguoi dang cb vil toi bang tiéng nhac!»
(Dleu nay khong xtic pham nguoi c6 ¢t dién thoai do, nhung s€ budc ho phai tat chuong.)
Ban bi roi to gidy xubng dat:
«Mot phat quang cao!»
Bi quén mét chd dang néi do:
«Cac Anh/Chi nghi 1a chi ¢6 cac Anh/Chi méi nhdm théi a? Toi cling nhim day thoil»
Chap dién:
«Hinh nhu t6i dang lam dung 10ng hiéu khach ctia cic Anh/Chj thi phai!»

Hay két thiic bai thuyét trinh ctia Ban & cao trao bang cach diém lai nhimng loi ich ma ngudi tham du c6
dugc néu ho ung hd y tuong kinh doanh ma Ban trinh bay. Sau khi Ban két thuc bai thuyét trinh, hay
doi moi ngudi vo tay. Khi Ban cam théy tiéng vo tay da ling xudng, hdy mim cudi va dimg quén cam
on ngudi dén du.
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Chuong 13: Vai tro cua cac cufc gap go trong Network Marketing

Céc cudc gip gd chinh 1a cach dé phat trién mang ludi rat hiéu qua. Khong c6 mot bién phép nao
gitip Ban xdy dung mang ludi vé chiéu sau t6t hon viée to chirc cac cude giap c6 hé thong. Khai niém
gip g dé ham noéng sy hing thu dbi v6i doanh nghiép va san pham di phat huy tic dung vao nhiing
nam 70, 80, 90 va s€ con co tac dung rat 16n trong tuong lai.

Dé t6 chuc gip g0 co hiu qua, Ban s€ phai bo nhiéu thoi gian va cong strc, nhung bu lai, két qua
thu dugc s& 1én hon rat nhiéu.

C6 rat nhiéu hinh thirc gip g& trong Network Marketing, mdi hinh thirc c6 nhitng dic diém va chirc
nang riéng. Néu Ban hoc duoc cach sir dung timg hinh thirc vao cac thoi diém thich hop va t6 chirc
chung thanh mot hé théng, Ban sé tiét kiém duoc cong suc, thoi gian va tién bac trong khi cong viéc
cua Ban lai tr6i chay hon rat nhiéu.

1. C4c hinh thtc gap go:

e Gip g& truc tiép "mot choi mot"

Da dén luc phai hen gip ngudi ma Ban (hodc ngudi ma Ban d& dau) dy dinh s& moi tham gia
Network Marketing. Hy vong la Ban khong quén ghi lai dia diém, thoi gian va 1én ké hoach trong ngay
sao cho khéng c6 viéc gi ¢ thé anh huéng dén cude hen nay. Néu dot nhién vi mét Iy do khach quan
ma Ban phai hoan cudc hen, hay goi dién thong bao ngay.

Nhat dinh Ban phai nghi trudc va ghi ra gidy ké hoach tién hanh cudc gip: chao hoi, trinh bay noi
dung va c6 thé ca tranh ludn nira. Hay chuan bi tai liéu minh hoa va cac chuong trinh quang cao, dimg
quén mang theo but vi rat c6 thé Ban va ca ngudi dbi thoai ciing s& can dén. Hay ¢ gang doan trudc
dugc nhitng cau ma ngudi ddi thoai s& hoi Ban va nghi truée nhimg cau tra 101 ngén gon, chinh xc va
d& nhé. Piéu nay rat can thiét vi nhu vdy, ngudi doi thoai ciia Ban méi c6 thé nhd duge dé néi lai véi
ngudi khic, chang han nhu v6i nguoi than khi ho ké lai vé cude gap véi Ban.

Ding lo ling. Va hiy nhé 1a dimg bao gid dén mudn. Song néu ching may diéu d6 that su xay ra,
Ban hiy xin 16i nguoi kia. Tot hon ca 1a hdy dén som mot chut dé co thoi gian chinh dén lai quan 4o,
dau toc va sap xép lai nhimg y nghi cia minh.

Thong thudng d6 1a khi Ban n6i chuyén ldn dau vé san pham va doanh nghiép vi mot khach hang
tiém nang. Ban hiy hoc cach gidi thiéu cong ty va san pham, nhitng co hdi ma mé hinh kinh doanh méi
¢6 thé dem lai chi trong khoang 20-30 phiit. Trong cudc gip dau tién, Ban chua can da dong gi dén
nhitng dic diém hay kho khin cua cong viée dé ngudi nghe khoi co tim 1y e ngai ngay.

« Gap gd "hai choi mét"

Cudc gip nay thuong duoc td chirc véi su c6 mat cua nguoi do dau cta Ban. C6 thé moi khach
ctia Ban dén nha Ban hodc dén chd nguoi do dau. Nén hen gap vao budi chiéu, s& thong tha hon ca cho
Ban va ca cho khach moi.

Cac chuyén gia khuyén nén ngit dién thoai vao trudc gid hen dé nhiing nguoi duge moi khong
thé goi dién tir chbi vao phut cubi. Hay lo trudc chd dau xe cho khach va dung dé xay ra viéc hang xém
chay sang phan nan vé mot chuyén gi d6 trong khi dang tién hanh cudc gap.

Dac dlem ctia cudc gip "hai choi mot" 1 nguoi d& dau s& thay Ban néi chuyén véi khach cua
Ban. Ban can phai giéi thiéu nguoi d& ddu ctia minh véi khach va quan trong 14 phai nhan manh duoc 4
diém:

- Nguoi d& dau ctia Ban 1a mot nguoi thanh cong.

- Anbh ta s€ chi cho moi nguoi cach dat dugc thanh cong.

- Anh ta véi Ban 1a chd Ban bé than thiét: diéu nay s& nang Ban 1én trong con mit cia
khach, va nguoi d6 ciing mudn gia nhap nhom cta Ban.
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- Ban rat hoi hop va phén chan. Ban cén cho nguoi duge moi théy rﬁng Ban rit coi trong du
an nay, d6 1a tam huyét ciia Ban va Ban mudn chia sé véi Ban be.

Cén khoang 1 gio dong ho 1a du dé trinh bay kha day di vé san pham va co hoi kinh doanh. Hiy
cha y dé trong thoi gian cudc gip, nhing thanh vién trong gia dinh Ban phai ngdi & trung tim va ling
nghe chim chu chir khong 1am phén tan su tap trung ciia Ban va khach khira bang viéc chay lung tung
khip nha hoic di sira ban ghé hay 6ng nudc. Néu nha Ban c6 tré nho, hidy dua ching vao mot phong
riéng.

Néu Ban ¢ y dinh dai khach an nhe, hdy moi mot loai dd uéng don gian va mot loai thuc nhim
nhe nao dé, va tot nhat 1a chi dua ra vao cubi budi. Pung 1am long trong qué, dé khién cho khach ngai
vi nghi rang s& phai tra 1& cho Ban.

« Cudc gap nhom

Cudc gap nhom, hay con goi la “gap gd so61 suc” la mot cach kha hiéu qua giap Ban két ndi cac
khoang trong gila cac budi gidi thiéu vé cong viée.

Nhiing budi gap gd trong nhanh ciia Ban thuong danh cho céc thanh vién nhiéu hon 1a danh cho
khach méi. Chung glong nhu nhitng budi dao tao thanh vién hon la budi gidi thidu, boi d6 1a lic Ban
day cho cac thanh vién trong nhom céach gidi thi¢u vé cong ty, vé san pham va co hoi kinh doanh. Céc
budi gip go trong nhéanh ciing cho phép céc thanh vién glao luu v6i nhau. Glong nhu nhiing canh cui
phai chum vao dé 1am cho ngon lira bung I&n, cac thanh vién cua nhom Ban can phai gdp nhau dé cam
thdy duoc khich 1¢ va nhu vay, tinh than cta ca nhém s& duoc cung cb.

Nhiéu chuyén gia khuyén nén t6 chirc cdc budi hop nhém hang tuan. Céc cude gap ndy c6 thé to
chuc tai nha, nhung thuong khi nhanh cua Ban da 16n, Ban c6 thé td chirc & mot nha hang hay quan an
nao d6. Budi gap chi kéo dai chirng mot tiéng cho dén tiéng rudi dong ho.

Khong can phai chi nhiéu tién cho cac cudc gip "soi suc". Ban c6 thé tién hanh cac budi hop
nhom ndy voi cic cong sy mot cach thi vi va thodi mai quanh cde ca-phé hodc cung an tdi tai nha hang.

Ban c6 thé moi mot nguoi khach con hoai nghi dén du cude hop nhém hang tuan. Quan trong 1a
ngay tir diu da phai bao trudc cho ho ring ho dy mot budi dio tao, chir khong phai 1a mot budi gidi
thiéu. Cai hay cua budi hop nhu vay 1a & chd khi Ban day cho cac cong su ctia minh cach gidi thiéu vé
cong ty, vé san phim va so d6 kinh doanh, nhitng cong su cua Ban sé& thao viéc hon, dong thoi nhitng
nguoi khach ciing chimg kién dugc qua trinh cong viéc, nhanh chong bi bau khong khi sbi suc cua cugc
gap cudn hat va cling nam dugc nhleu diéu. Thong thuong, khi Ban 1a mot nguoi ngoai ng01 du thi
thong tin trd nén d& tin va d& "ngdm" hon so v&i khi thong tin d6 dugc truyén dat truc tiép va danh
riéng cho Ban.

Mot cude “gip g& soi suc” khong co nghia 13 tir diu dén cudi chi co mot ngudi noi. Ai trong s6
nhitng nguoi tham duy ciing déu c6 thé cam chich.

Ban c¢6 thé td chirc cong viéc chi toan theo kiéu “gdp gb s6i suc” vi nhu vay, Ban Kkét hop duoc
ca viec gioi thi€u Network Marketing 14n d& dau thuc su.

Viéc td chirc va tién hanh cac cude gap trong nhém chinh 1a mot phén cong viéc cua Ban, vi vdy
dirng doi hoi Cong ty bu cho Ban chi phi nay. Hay coi d6 don thuan & mot phan chi phi kinh doanh cta
Ban.

« Cudc gap "m¢" giita cdc nhanh

Nhitng cudc gap go rong rai gitta cac thanh vién clia cac nhanh khac nhau trong mang ludi s€ trd
thanh nhitng sy kién quan trong va nhiing khach hang tiém ning dugc moi dén tham dy cudce gip nay
nhiéu kha ning s& diang ky tham gia doanh nghiép.

Cac cudc gap "mo" gitia thanh vién cac nhanh phai thyc sy 1a mét sy kién 16n, vi vAy chi nén td
chirc mdi thang mot 1an. Viéc té chl'rc hang tudn s& tao ra nhitng ngudi thu dong chi trong doi cac cude
gap. Hon nira, cac cudgc gap "mo" qua thuong xuyén s€ lam nguoi dy chan va khong con thay do la su
kién 16n nita. RSt cude 14 sb ngu0’1 dén du sé it di boi mot moén di ngon nhung an quéa nhiéu ciing sé
ngan.

Viéc chuan bi cho cuoc gap "m¢" cling quan trong khong kém chinh cudc gap. Viéc dau tién la
chon dia diém. Cudc gip "mo" thudng duoc t6 chuc tai khach san. Nhitng nha phan phdi tiém ning s&
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danh gia vé doanh nghiép theo dia diém t6 chirc cudc gip gd. Hay kiém tra xem khach san noi Ban
dinh t6 chirc gip g& co bai dd xe va nhing tién nghi khac hay khong. Hiy cung cép cho timg khach
moi ban so d6 huéng dan cach di va nén c6 mot ngudi thay mit Cong ty don khach & ngoai va hudng
dan dau xe. ‘

Ban hiy kiém tra cin phong noi s& to chirc cudc gip. Can phong can phai duoc trang bi dén that
sang stia va phai c6 tran cao. Can dam bao cho khong khi trong phong hoi mét dé khoi bi ngdt ngat, néu
can thi hiy bat may diéu hoa. Va hiy kiém tra xem c6 micro, man hinh va nhiing dung cu khac ma Ban
dinh sir dung hay khong. Ban chi nén bé tri dit ghé ngdi cho khoang ¥ sb nguoi duge moi. Can co ghé
du trir nhung khong nhit thiét pha1 mang ra ngay. Quan trong la dé trong cudc gap khong con chd
tréng. Can phong cang kin chd ngdi thi an tuong véi cac khach moi 1a nha phéan phdi tiém ning s& cang
cao.

Hay chon nhitng nha phan phéi ndi bat nhat vao Ban t6 chirc tiép tan va dé nghi ho dén som hon
khoang 1 tiéng. Trudc gio bat dau cude gap go khoang 45 phut, cé thé bat mot loai nhac vui nao do dé
tao khong khi va nho chuan bi mdt doan nhac cho phén Kkét.

Cudc gip "mo" phai duoc tién hanh bai ban va quan trong hon ca 1a phai tao su to mo va thoa
man cho nguoi dén dy. Khi thanh vién cta nhiéu nhanh cing dén tham gia cudc gip "md", né s& thu
hat duoc nhidu khach dén du va tao 4n tugng manh mé ddi vé6i khach.

Cudc gip "mo" thuong kéo dai 2 tiéng. Thong thuong c6 thé dé 3-4 nha phan phdi thay nhau dan
chwong trinh. Didu d6 s& thu hut s cht y clia ngudi nghe hon. Tt hon ca, cude gip "ma" co thé bt
dau bang viéc vai nha phan phdi ning nd 1én tur gidi thiéu vé minh. Muyc dich cia phan giéi thiéu 1a
phai thu hut sy chu ¥, tao ra cho khach dén dy cam giac to mo thich thi va dinh hudng tich cyc. Nhiing
ngudi din chuong trinh c6 thé ké chuyén cudi, bong dua hodc ké nhitng cau chuyén thanh cong cua
minh.

Nén xép cac khach moi 1a nhitng nha phan phdi tiém ning 1én nhitng hang ghé dau, boi an tuong
s& manh hon nhiéu. Ban ciing c¢6 thé gidi thiéu ho véi nhitng nha phan phdi dan chuong trinh, 1am quen
v6i nguoi dd dau ciia Ban va nhing thanh vién ¢ nhanh khac ma Ban nghi rang c6 dé tai chung dé néi
chuyén (cung nganh nghé, cing cong ty...). Ngudi dén dy s& khong c6 cam giac 1a dang nghe mot
nguoi la, ma 1a nghe mot nguoi Ban méi noi chuyen

Ban can nhé ring, cac cudc gip gd dang "m¢" chi danh cho nhimg ngudi da dy mot vai cudc gap
truc tlep trude do va duge nghe gidi thi€u ve san pharn Ban khong nén phi tién dé t6 chuc nhiing cudc
gap "md" mot cach bira bai vdi nhitng nguoi vira méi nghe dén Network Marketmg lan dau, khi trudc

do ho chua tung dugc Ban gidi thi¢u truc tlep vé san pham va doanh nghiép, don gian la vi mot ngum
dot nhién dugc moi dén mot cude gip "mé" & khach san thong thuong s& khong dén. Song néu nguoi
d6 da gap riéng v6i Ban trude d6 va da nghe Ban gidi thiéu vé san phamva doanh nghiép mét lan va
thay thich thi anh ta nhat dinh s& dén.

Ban cin luu ¥ véi nhitng nha phan phéi tham du cudc gip "mé" mot sé diém sau:

- An mic chinh té theo phong cach cong so.

- Khong ha tién tiéng cudi va nhiing trang phéo tay.

- Tich cuc tham gia vao chuong trinh khi dugc chi dinh.

2. Nhiing nguyén tic chung trong céc cudc gip gd:

o Trinh ty cudc gép

Céc cudc gap v6i nha phan phdi tlem ning can phai tién hanh theo quy mo6 tang dan, sao cho
cudc gip sau bao gio ciing phai 16n hon va an tuong hon cudc gip trudc dé ngudi duge moi thiy can
thiét phai tham gia.

Théng thuong, cac cudc gap vdi mot ngudi méi dugce td chire theo trinh tu sau: Gap gd mot choi
mot > Gap go hai choi mdt > Cudc gap theo nhom > Gap go gilta cac nhanh > Cac héi nghi va hdi thao
16n. Céc cudc gip riéng s& duoc tiép ndi bang cac cude gip gia dinh, va cac cude gip gia dinh lai chuan
bi cho cudc gip nhém va cac cude gap c6 quy mo 1én hon nira.

 Thoi gian gap go
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Viée bb tri cac cude gap theo thoi gian 1a rit quan trong. Can b tri sao cho cac cudc giap khong
day qua, dé gay nham chan, nhung cung dung thua qua s& dé 1am ngudi di sy hao hing cia nha phén
phdi tiém nang. Néu Ban chi méi néi chuyén véi nguoi do 1 lan va sau d6 bang di 3 - 4 tuan khong
gip, Ban s& mat ngudi d6 1a diéu chéc chin.

« Tién hanh cudc gip

- Bao gio cling nén bat dau cudc gip ding gio da dinh. Néu Ban ctr doi nhiing nguoi dén
mudn thi s€ tao ra mot thoi quen xau cho moi ngudi va rot cuc 13 sau nay lan nao Ban ciing s& phai doi.
Chi c6 nhitng nha phan phdi biét dén ding gio méi c6 thé thanh cong sau nay.

- Nguoi chu tri cude gip phai 1a nha phan phdi thanh dat dé ngudi dén du nhin vao ho va
thdy dugc tuong lai ctia minh,

- Khi trinh bay vé so d6 kinh doanh, can nhin manh nhiing loi ich ctia nha phan phdi tiém
ning, chir khong phai ciia ngudi d dau.

« Két thac cudc gip

Cudi bu01 gap bao gio cling nén giai dap nhing thic méc ciia khach va moi ho tham gia doanh
nghiép. Néu 4n tuong ctia budi gip du manh, nguoi do s€ dang ky ngay.

Khi két thuc cudc gip, hiy tao diéu kién dé nguoi do co thé gap lai Ban, ké ca khi nguoi d6 tir
chéi ky hop dong. Trong Network Marketing, mot cudc gip duge goi la thanh cong khi Ban hen duoc
ngudi d6 dén lan gip sau, tirc 1a Ban di tién duoc mot budc. Néu Ban di gip nguoi d6 1an tht hai
nhung nguoi d6 van chua quyét dinh tham gia doanh nghiép du ciing ¢ vé hing tha thi ciing dimg nan.
Hay hen gip thém mat 1an nita vao dip khac. Chi ¢6 nhitng ngudi ngdy tho méi nghi ring chi can gidi
thiéu san pham va so dd kinh doanh mét 1an 1a du, con sau dé chi viéc khoanh tay ngdi doi dién thoai
ctua khach hang.

Ban can nh¢ réng céc budi gap g chinh 1a cach tot nhat dé gisi thi¢u san pham va co hoi kinh
doanh mdt cach hap dan va khong go bo. Trong lich sir hon 60 nam ton tai cuia Network Marketing,
chua c6 mdt cong ty nao dat duoc su ting tru’ong rd rét ma khong can to chirc cac budi gap gor Néu
Ban ciing biét cach van dung hinh thirc "lam viéc thong minh" nay, Ban sé& c6 thé to chirc cong viée cua
minh mét cach hiéu qua va thoai mai nhat.
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Chuwong 14: Nhirng cam biy nén tranh dé thanh cong trong Network
Marketing

Giai doan dau trong Network Marketing chinh 13 giai doan kho khin nhat. Lo 4u va thiéu ty tin
chinh 1a nhimg diéu 1am cho nhitng ngudi moi ¢ tim 1y tri hodn va diéu nay can tré ho tién 1én phia
trude. Chinh vi vy ma c6 dén hai phan ba s ngudi méi tham gia Network Marketing bo cudc trong
nam dau tién. Trong cudn "Lan séng thir ba: thoi dai méi trong kinh doanh theo mang", Richard Poe da
néu ra mot s6 cam bay ma nhimg ngudi méi thuong mic phai. Nhitng quan niém léch lac s& dan dén
nhitng hanh dong sai 1am, mat thoi gid vo ich va cubi ciing 1a bo cudce trude khi dat duoc thanh qua dau
tién.

Nhitng sai lam thwong gap & nhitng nguwoi moi

Sai 1am th nhat: sang tao lai xe dap

Network Marketing la mot cong viéc kha don gian. Ban dung b "sang tao lai xe dap" bang cach di
tim céc 16i di tat dé mong giam tdi da cong viéc nhung dong thoi lai tang t6i da hoa hong. Nhu'ng x40
thuat nhu vay thuong chi 1am Ban réi thém, dan dén d6 v& va that vong. Hay trung thanh véi nhiing tha
phap don gian da dugc tinh toan va kiém dinh ma nguoi d& dau hudéng din cho Ban.

Mot trong nhing "16i tit" thuong thiy 1a chay theo k§ thuat. Cac thiét bi van phong va cong nghé
méi c6 thé trg gitp cho Ban trong viéc lién lac, tinh toan hoa héng, thuc hién don dat hang va theo doi
cong viéc cua cac thanh vién trong mang ludi, song chiung khong thé thay thé duoc giao tiép tu nhién
gifra nguoi voi nguoil. Lam dung ky thudt thuong chinh 1a che ddy mét su ngai ngung ¢d hitu 13 tranh
glao tlep Ban dung quen rang Network Marketing chu yéu dua trén quan hé ca nhan. Néu Ban khong
glao tiép, gap go voi moi ngudi va do dau thi du Ban ¢6 b6 ra bao nhiéu thoi gian ngdi bén may tinh va
gid bao nhiéu trang gidy thi cong viéc s& van cir dAm chan tai chd.

Sai 1dm tht hai: hoi hot véi cong viéc

Nhiéu ngudi that bai bai ho xem Network Marketing nhu mot tha tiéu khién hay 1a mot viéc 1am
thém va vi vy nhanh chong mat himg tha véi cong viée. Ciing c6 nguoi do thiéu nghiém tac va khong
biét cach sip xép cong viéc cua minh nén ngay khi mang luéi bt diu mé rong thi ho da mat phuong
huéng. Vi vay, mudn c6 mot doanh nghiép 16n, ngay tir dau Ban da phai nghi vé n6 vai mot tam nhin
16n. Diéu do6 c6 nghia la phai 1én ké hoach, dua ra cac chinh sach, thi tuc va hé thong mang tAm c& toan
ciu va ludn tuan thi theo chiing ngay ca khi mang luéi cia Ban méi chi c6 méi mot minh Ban.

Sai 1am thi ba: ngai tim su giup d&

Khi Ban bit dau cong viéc trong Network Marketing, 1& di nhién 1a Ban con chua c6 kinh nghiém
va chang c6 gi phai xau ho khi tim dén sy trg gitip cta nhitng ngudi trong mang ludi.

Trong Network Marketing, nhimg nguoi d& dau c6 loi ich thuc té trong mang ciia Ban va ludn
gitip d& Ban, ngay ca khi Ban dung & tang rat sau va nguoi do dau trén khong nhan dugc hoa hong gi
tir Ban, boi 18 ho hiéu rang néu Ban 1a mot nha phéan ph01 manh, Ban s€ c6 kha nang thuc day cong viéc
clia nhitng nguoi dimg trén. Ban hiy tim ra mot nguoi lam viée thanh cong ¢ ting trén dé lam nguoi
thdy cho Ban va nhitng ngudi méi cta Ban.

Sai 1am thir tu: sup do khi gdp phai sy phan doi

Cubi cung thi Ban van phai gap g& véi nhimg nguoi moi dé moi ho hop tac voi Ban. Rat nhiéu
nguoi s€ tra 101 "khong". Song Ban khong nén tlep nhén nhimg 1061 tur chbi d6 mot cach dau kho va quay
ra day vO ban than. Rat ¢ thé, mau chot ctia van dé nam & chd Ban da chon thoi diém khong dung dé
gi6i thidu doanh nghiép. Vi vy, Ban can phai nhanh chéng gat nhimng 10i tir chbi sang mot bén va lai
tiép tuc v6i nhitng ngudi sau.
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Su tir chdi bao gid ciing ¢ sirc pha hoai 16n va c¢6 thé chin ding nhitng nha phan phéi non ndt.
Néu ngay tir dau Ban khong vuot qua duoc cac y kién phan doi thi Ban s€ khong bao gio dén dugc cai
dich thanh cong.

Sai 1dm thtr ndm: ngai ban san phim

Trong Network Marketing, chi c6 mot cich duy nhat 1am ra tién 1a luu thong hang héa. Pic biét,
trong nhitng thang dau gia nhap doanh nghiép, Ban phai sin sang va hing hai ban san pham bai do 1a
cach Ban rén luyén va hoc tép, déng thoi dé Ban tao doanh sb khi con chua c6 hoa héng tr mang ludi.
Tuy nhién, diéu d6 khong c6 nghia 1a Ban phai ban 1¢ mai méi. Dan dan, khi cong viéc ciia Ban vao
guong va mang lugi 16n manh hon, Ban s& c6 thé ty thac viéc ban hang cho nhing nguoi ¢ tang dudi.

Sai 1am thi sau: khong virng lap truong

Ban khong bao gid nén tranh luan véi nhitng nguoi hoai nghi dé cb thuyét phuc ho tham gia doanh
nghiép cua minh khi Ban con chua dugc trang bi dﬁy du kién thic, tu tin va sin sang cho cac cudc gip
gd nhu vdy. Bang khong, Ban s& c¢6 nguy phai lui budc trude nhitng ngudi ¢b tim cach "ctru" Ban, kéo
Ban di theo cach hiéu khong dang ctia ho vé Network Marketing, thuong 1a nhitng nguoi than trong gia
dinh, ddng nghiép, ban b¢ than thiét va mot ngudi bat ky nao ma Ban biét va kinh trong (R. Poe goi ho
1a "nhing ké chiém doat u6c mo").

Bing moi cach Ban phai tranh xa nhing d6i twong nay. Song, cach phong vé t6t nhét chinh 1a
kién thtrc va dao tao. Poc sach vé Network Marketing, tham du cac bu01 huén luyén va hoc tap trong
cong ty Ban s& giup Ban dé dang phan bién bang nhing dir kién ctmg ran va lanh ling.

Sai 1am thi bay: lam dung nguoi d& dau

Nguoi d& dau chinh 13 nguoi din duong cho Ban, dong vién giup d& Ban trong cong viéc. Song
hay nh¢ rang, ngudi d& dau khong phai ba bio mau hay bac sy tim than ctia Ban dé c6 thé trit 1én ho
nhitng 10i ca than, rén ri bat tin. Ho khong thé giai quyét moi vin dé cta Ban va lam viéc thay Ban.
Néu Ban muén thanh c6ng, Ban cin phai biét di trén doi chan cia chinh Ban.

Mot sO sai lam khi tuyén ngudi

Noi qua su that vé san phém va co hoi kinh doanh:
Ban c6 thé vi cai loi trude mét ma dung cach nay dé thu hit dong ngudi tham gia theo Ban, song hiy
coi chimg héu qua cua nd. Nhirng khach hang cua Ban s& nhanh chong nhan ra chan tuéng su viéc va
dicu nay s€ gay bat lgi ghé gém cho doanh nghi¢p cta Ban.

S6t rudt qua dang:
Khach hang 13 nhimg ngudi rat ngd nghinh. Néu mat Ban ¢t hau héu, ho s& khong cho Ban in dau.
Peo bam qui sat khach hang, giy ap luc va din dén phan cam:
C6 moét ranh gioi rat moéng glua su phuc vu chu déo va sy quay nhleu Ban ctr viéc gi¢i thiéu vé san
pham, vé doanh nghiép va ctr viéc kiém soat nhirng khach hang tiém ning ciia Ban. Nhung ciing ding

quén cho ho chut thoi gian suy nghi, boi do la mot q’uyet'dmh kha nghiém tic. Hay t6 ra quan tam toi
ho, dung vé phia ho, gitip ho dua ra mdt quyét dinh tot nhat.
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Kho gan:

Diéu nay ciing tai hai chéng kém gi viéc "deo bam". Néu mudn gip Ban ciing kho khan thi Ban
s€ kho ma tuyén dugce ngudi mdi va gitr duoc ngudi trong mang ludi cua minh. Ban can phai ¢ trong
tAm tay cta ho. Tt nhat, nén giit lién lac thudng xuyén vai ho. Tat ca cac bién phap déu tdt - tir dién
thoai, fax dén thu tu.

Khong c6 phong thai chuyén nghiép:

Network Marketing 1a mot hinh thirc kinh doanh tu do. Hay cir thoai mai tinh than va dn mac tiy
thich. Nhung dung bao gio' quén 1a ban chinh 1a m6 hinh ctia thanh céng. Hay quan sat minh tu khia
canh nay va cu xu cho thich hop.

T ra qua cao siéu:

Network Marketing 1a mot hé thong kha don gian, gidng nhu quay chia trong 6 khoa, va ai ciing c6 thé
lam duoc diéu nay. Ban cang to ra cao siéu bao nhiéu trudc mot nha phan phdi tiém nang thi nguoi d6
cang thdy mat ty tin va nghi ngd vé kha niang dat dugc thanh cong cia ho bay nhiéu vi ho cho rang
khong bao gior co thé 1am dwoc nhu Ban.

Vung tién dé “lo¢” khach hang cua Ban:

Hay can than véi con dao hai ludi nay boi viéc "xai sang" dé gy an tuong voi nha phén phéi
tiém ning cta Ban c6 thé lai 1am cho ngudi d6 d& noi "khong" voi Ban. Mdi nha phéan ph01 tiém ning
thuong nhin vao Ban va so sanh v6i ban than. Liéu c6 bao nhiéu ngudi trong sé ho co thé cho phép
minh lam diéu twong tu?

Qua nudng chiéu ngudi mai:

Network Marketing khong phai 1a vuon tré dé Ban phai san soc ting li timg ti. Do 13 cong viée
ctia nhitng ngudi da trudng thanh. Ban thir nghi xem, Ban can mot nha phan phéi ma viéc gi Ban ciing
phai 1am ho hét dé lam gi? Hay giap moi ngudi ding viing trén doi chan ciia ho. Néu thanh vién méi
ctia Ban khong mudn hoic khong chiu lam didu d6, hiy bo ngay y dinh d& diu ho di.

Phat trién qua nhiéu thanh vién & hang ngang:

Viéc tuyen nhiéu thanh vién & hang ngang (chay theo s lugng) ma khong quan tam dao tao dé
cac thanh vién cua Ban ciing c6 thé lam viéc nhu Ban (phat trién vé chat luong) sé khong cho phép
mang ludi cua Ban phat trién xuong céc tang sdu hon. bo 1a chua ké dén viéc nhimg nguoi ban dau cia
Ban sé& chan nan va roi rung dan trong khi Ban mai miét mé rong thém hang ngang ciia minh.

Khong ai ¢6 thé dam bao s& khong méc phai sai lam. Song, nhan thirc dugc nhimg "cam bay" s&
gitp Ban tranh dugc nhiing sai 1am khong dang c6 trén con duong di téi thanh cong ctia Ban.

http://tieulun.hopto.org
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