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HAY LA NGUOI CHIEN THANG

choi khéc, né cé luat choi riéng, cé nhiing ngudi chién

thang va nhiing ké thua cudc. Pé thanh cong trong trd
choi d6, nhitng ngudi chai - tit ngudi quan 1y dén nhan vién can
nam viing va tuin thd cic quy tic va luit choi. Mot trong
nhiing quy tic va luit choi d6 1a phuong phap quan 1y mé - yéu
t6 xuyén sudt va déng vai tro thiét yéu - dude nhan manh trong
Kinh doanh — mét cudc choi I6n clia Jack Stack va Bo Burlingham.
¥ tudng ctia phuong phap quan Iy mé di dugc ap dung & nhiéu
cong ty, nham thu hep khoadng cach giiia linh dao d6i véi nhan
vién, duy tri cdng viée chat lugng va dung tién do.

K inh doanh 13 mét cudc chdi, va cling giéng nhu moi trd

Phudng phap quin 1y md chinh 13 hoat ddng giao tiép vdi nhan
vién thong qua cac con s0. Pay ciing 13 nén tang ctia Trd choi
16n trong kinh doanh ma SRC (Springfield Remanufacturing
Corporation) d4 thuc hién, tao nén sgi day viing chic va khang
dinh moi quan hé mit thiét gitta nhan vién va cong ty, gilta
nhan vién vdi cdp lanh dao, quan 1y. Theo dd, cac con so sé 1a
céng cu hd trg dic lyc, gitp nhan vién danh gii dugc hiéu qua
hoat ddng clia coéng ty, tit d6 diéu chinh ning suit lao ddéng cho
phtt hdp. Cung cap nhiing con sé d6 cho nhan vién déng nghia
véi viée chia sé trach nhiém quan 1y véi ho, khién ho Gng ho
manh mé hon nhiing st ménh va muc tiéu ctia cong ty.

Cac nha quan Iy ngay nay can biét cach truyén cadm hing va tao
ra ddng luc 1am viéc cho nhin vién, khuyén khich ho gin b6 véi
to chitc. Ngudi thang cudc cudi cung sé dat dudgc muc tiéu datra,



thong tri thi trudng ma cdng ty hoat déng véi mot déi ngii nhan
vién 6n dinh, trung thanh, cé kién thuc va nang luc.

Bén canh phuong phip quan 1y md xuyén sudt “trd choi 16n
trong kinh doanh”, tac gia cling dua ra nhiing chién thuit can
thiét khéc, gidi dap cac thic mic nhu tai sao phai day nhin vién
cach kiém tién, dong thoi thiao g& va 1y gidi cho nhiing quan
niém sai 1am thudng gip trong kinh doanh, gitip ngudi doc cé
cai nhin vé biic tranh téng thé vé cdc muc tiéu va st ménh clia
cong ty.

Cudn sach cling dua ra “10 diéu luit cao hon” d@é gitip nhiing
ngudi tham gia trd choi cé kha ning thing cudc cao nhat. Pé 14
mudi quy tic ngin gon, don gian, nhung vé cung thuc tién va
hitu ich, dudc dic két qua nhiéu nam kinh nghiém “choi trd
choi 16n” ctia chinh tac gid. Nam vitng dudc mudi diéu luat nay,
ban cé thé 4p dung va tim ra mot "cach choi” clia riéng minh,
phu hgp vdi tinh hinh cong ty.

V4i 16i viét hap din va 16i cudn, Kinh doanh — mét cude choi 16n
sé mang dén cho ddc gia nhitng ciu tra 18i sau sit va thuc té vé
nhiing van dé con vudéng mac trong hoat dong kinh doanh.
Xuat phat tit nhitng thanh coéng va that bai cfia chinh minh,
Jack Stack di cung cap cho doc gid nhiing bai hoc b6 ich va cé
tinh ap dung cao.

TU nhitng ¥ nghia thiét thuc nhu viy, ching t6i xuat ban cuén
sach nay vdi nb luc dem dén mdt cai nhin mdéi mé va toan dién
hon vé kinh doanh. Pé khéng chi 1a mdt cong viéc ma con 1a
mot trd choi, va ai trong sd chiing ta cling cé thé 13 ngudi chién
thang néu nam ré luat choi va 4p dung hop 1y trong titng budc.

Cudn sich nay sé gitp ngudi doc xac dinh nhitng chién thuit
phu hop cho cdng ty, va viéc thuc hién cac budc hiéu qua sé tao



nén nhitng thay d6i dang ké vé vi tri va danh hudng clia cong ty
trén linh vuc hoat d6ng ctia minh.

Chuic cac ban thanh cong!
Ha N6i, thang 3 nam 2011

CONG TY CO PHAN SACH ALPHA



LOI GIOI THIEU

vao thang 5/1992 thi rat nhiéu néi dung trong dé da trd

nén 15i thoi, su tién bd d6 phan 16n 1a nhd vao stic manh
clia phuong phdp quan ly md. Sau 10 nim ap dung phuong
phép dudc d@é cip trong cudn sich, tit mot nha may nhd, 1am an
chit vat, chting t6i da phat trién thanh mot tiéu tip doan da
linh vuc va 1a moét “16 ap” v tudng kinh doanh. Do d8, chiing t6i
phai thuc hién mdt s6 thay déi trong cach tiép cin Cudc chai
kinh doanh 16n nay.

K hi cuén Kinh doanh - mét cudc chdi 16n ra mat ban doc

Ly do tht nhat, nhu téi sé trinh bay trong chuong 9, 1a cudc hop
nhAn vién hang tuin clia ching t6i - hay con goi la cudc hdi y Vi
dai - khong con dién ra déu din vao 9 gid sang thit Tu hang tuan
niia, thay vao d6 1a hai tuan mét 1an. Trong nhiing tuan khong
hop, ching t6i bd tri cadc budi hop nhan vién tai nhiéu don vi
hoat déng khac nhau - day lé moét thit nghiém dang té ra hét suc
hiéu qua trong thaoi glan gan day. Va do téi ¢t hay néi vé tam
quan trong cua viéc viét ra cac con s, nén ti lau ching toi da
ngling yéu cau nhan vién viét cic bio cdo thu nhip trong cac
cudc héi v Vi dai. Hién tai, chting t6i st dung may tinh dé lap
bang tinh, r6i diing mday chiéu chiéu bang dé 1én man hinh
trong phong hop. Moi ngudi doc to cac con sd, con ching tbi
ngdi trén theo déi sy thay ddi clia cac s0 liéu dién ra trude mat.
Sau do, chung tbi cho in cac bao céo tai chinh dd dugc stta va
phat cho nhan vién mang vé don vi dé sit dung trong cac budi
néi chuyén tu té chiec.



Ngoai ra, chting t6i cling caAn nhic lai chuong trinh khen thudng
Stop-Gooter (dé cip trong chuong 7). Pé 1a viée ching t6i phai
lam, bdi vi viéc vach ra mot danh sich cidc muc tiéu mdi nim
cho toan thé cdng ty khong con phit hgp nita. Pau nim 1992,
ching t6i gan nhu d3 hoan tit qud trinh da dang hda nganh
nghé kinh doanh (xem chuong 11). Ching téi cé téi 8 don vi,
mdi don vi lai & nhiing giai doan phét trién riéng véi nhitng vu
tién va nhu cau khac nhau. Vi vy, ching t6i da cé mét budc di
phtt hop 14 yéu cau mdi don vi 1ap ra mdt danh sich cac muc
tiéu Stop-Gooter riéng cho minh.

Pa cé it nhat hang chuc thay ddi khéc trong cach thitc chung téi
tham gia Trd choi 16n trong Kinh doanh nay, va phan 16n nhiing
thay d6i @6 xuat hién do mét trong nhiing luit cao hon sau:

Cang thanh cong, ban cang phai d6i mit véi nhiing thach thic
16n hon

Poi véi Springfield Remanufacturing Corporation (SRC), ba nim
qua 1a mot trong nhitng quing thdi gian tuyét v&i nhat ching
téi titng c6. Hau nhu chiing t6i khong hé bi thut 1 trong sudt
dot suy thodi kinh té vita qua. Tuy rang doanh so ctia cdng ty cé
sut gidm chut it vio nam 1991, song 10i nhuin sau thué trén
thuc té van ting trudng déu din. Ké tit d6, doanh so ting trd lai
vdi toc @6 chéng mit, va hién nay chiing tdi dang thu vé nhiing
khoan 1gi nhuan 16n hon bao gid hét. Chiing t6i két thtic nim tai
chinh (FY) 1994 véi 11,8 triéu d6-la 10i nhuin sau thué trén
tong doanh thu 14 83 triéu d6-la. D6 14 mot con sd rat kha quan
néu so véi muc thua 16 60.488 d6-la trén 16 triéu d6-la doanh
thu trong nam tai chinh 1984, nim dau hoat doéng clia cong ty,
va muc 1,3 triéu d6-la 10i nhuén sau thué trén 66 triéu do6-la
doanh thu trong nam tai chinh 1991. Céng ty ma ching t6i mua
ngay 31/1/1983 véi vén ven 100.000 dob-la gio da cb gia tri



khodng 25 triéu d6-la (dua theo chi s6 1gi nhuin trung binh
trong nganh).

Ngoai 1di nhudn, cic khia canh thé hién su thanh cong gan day
clla cong ty cling khién t6i tu hao khong kém. Dau tién phai ké
dén su da dang hdéa nganh nghé. K& tif nim 1991, chung tb6i da
dau tu rat nhiéu thdi gian, cong stic, va tién ctia cho “céng cudc”
bd cang nhiéu tring vao cang nhiéu rd cang tot. Bén canh viéce
tdi san xuat dong co diesel hang ning (trong don vi Heavy-
Duty) va déng co tu déng (trong cong ty Sequel), hién chung to6i
con md rong sang thiét bi tdn nhiét (Engines Plus), bd khdi dong
va bd dao dién (Megavolt), bd khuéch dai ngiu luc (Avatar), va
cac don vi chuyén héa ning luong khi tu nhién (Loadmaster).
Mt céng ty con khac clla ching t6i, Newstream, thi san xuit
cic bd d6 nghé gitp ngudi st dung cé thé tu tin trang dong co
mday moéc cia minh. Tiép dén 1a céng ty The Great Game of
Business; cong ty niy t6 chiic cic budi hoi thio hang thang tai
SRC va c4c budi hoi thio trong nha tai nhiéu céng ty khac, dong
thdi quan 1y moét hiép hdi dién gia. DS 1a chua ké Bizlit dudi ban
tay chéo 14i ctia Denise Bredfeldt, ngudi viét 18i gidi thiéu dau
tién cho cudn sich nay. Ndm 1993, ba xuit ban cudn sich riéng
c6 tua dé The Yo-Yo Company (Cong ty Yo-Yo) néi vé qud trinh
phat trién cia mot cong ty théng qua hang loat nhiing thay doi
trong cic bao cao tai chinh. P6 14 san pham dau tién do céng ty
con mdi clia ba cung cap; va sdn pham nay cudi cing sé mang
lai m&t hé théng cong cu day di gitp gidng day cac kién thiic co
ban vé tai chinh.

Thoéng qua nhitng nd luc trén, chting t6i da va dang han ché dan
cic nguy cd tiém an bang viéc gidm bt su phu thude vio mot
phin doan khach hang hay nganh nghé don 18. Khong chi vay,
cling trong qua trinh nay ching t6i con tao ra nhiéu cd hoi gitip
cac do6i tdc hop tac véi SRC dé thanh 1ap va van hanh coéng ty



riéng cta ho. Song song véi dé, chiing t6i cling ndng miic d6 bao
dam cong an viéc 1am cho nhén vién trong céng ty 1én cao hon
so v&i ba nim vé trudc — thuc ra, dé vin ludn 12 mét trong
nhiing muc tiéu chinh ctia ching t6i. Dt khong thudc dién “bat
kha xAm pham”, nhung chiing tdi ¢4 du stic manh va su da dang
dé c6 thé d6i mit vdi gin nhu tat ci nhiing bién ¢d bat ngd nao
trén thi truong.

Trong khi d8, cdc cong ty con clia chiing t6i hién dang tién hanh
Trd choi 18n trong kinh doanh nay tét hon bao gid hét. Nho
nhiing céng cu nhu Céng ty Yo-Yo, chting t6i di ddy nhanh qua
trinh hoc viéc cho cic nhan vién mdi; va két qua 1a thdi tao ra 1gi
nhuin cia cdc cdng ty mdi thanh 1ap ngay cang dudc diy 1én
sdm hon. Trong khi d6, nhiing cong ty cli lai ndng Tro choi 1én
mdt cip d6 hoan toan mdi. Cic nhan vién clia Heavy-Duty, cong
ty lau nim nhat ctia chiing t6i, nhan s6 liéu bao cdo tai cac cude
hop tuin, va tit @6 tinh toan dudc chinh x4c minh can lam gi dé
dat dudc cdc muc tiéu cao nhat di dé ra trong Ké hoach Tro choi
Hang nim. Nim ngodi, cdng ty nay dat muc chi tra c6 tic cao
nhit trong chuong trinh trao thudng cho nhan vién trong bon
quy lién tiép - chuyén 1an dau tién xay ra. Khdng phai ngiu
nhién ma d4y cling 12 ndm hoat ddng tét nhat clia ching t6i xét
trén moi tiéu chi - ty s6 1gi nhuén trén tai san, 10i nhuan trude
thué, kha ning thanh toin ng hién tai, kiém ké kho, tj 1é ng trén
von cd phan,...

Nhu viy, Trd chdi 16n trong kinh doanh van dang phat huy hiéu
qua tai SRC. T6i cAm thay hai 1ong nhung khéng hé ngac nhién
trudc két qua dé. Suy cho cling thi tu tudng bao trum clia
phuong phap quan ly md 1a tao ra mét moi trudng trong dé con
ngudi cé thé lién tuc hoc héi va phat trién. Néu ban trung thanh
véi phuong phap niy, néu ban khéng ngiing gido duc va thiach
thtc con ngudi, néu ban ha thip nhiing rdo cin va duy tri



nhiing rao can d6 & muc thap, thi chic chin 1a cling véi thdi
gian, ban sé cang ngay cang hoan thién hon trong Tro chdi.
Thuc té 14 chiing t6i cé hang ta ngudi d3 va dang 1am cac bao céo
thu nhép tit tuan ndy sang tuan khac trong sudt mudi nim
rong. Ho di nghién cttu bdo cdo dong tién hang tuan trong hon
nim nim trd lai day. Vi tdi thoi diém nay, ho 13 nhiing Cha
nhan cfia Trod choi. Ho 14 cac Tién si chuyén nganh Tro choi hoc.
Ho thong hiéu vé kinh doanh hon rat nhiéu MBA. Nhung c6 mot
diéu ngac nhién nhd 13 ho vin khoéng ngitng tim kiém nhiing
cach thic phat trién méi.

Piéu van ludn khién t6i ngac nhién 1a phan tng ctia nhiing
ngudi khdng thudc SRC d6i véi nhiing gi chiing t6i 1am. N6i mot
cach thang than, ching t6i chua bao gid hét choang ngop trudc
s6 lugng nhiing bai bdo va chuong trinh truyén hinh néi vé
minh, nhiing 16i mdi phat biéu, gidng day, va ndi chuyén tai cac
cudc hoi thao, nhiing yéu cau hé trg thanh 14p phién ban Trd
choi riéng ctia cac cdng ty khac. Theo udc tinh cuaa téi, trong ba
niam trd lai diy SRC di chao dén khoang 1.600 vi khach, phan
16n trong s6 ho déu muon kiém chiing xem liéu Trd chdi cé phai
14 c6 thuc hay khong. Pai dién ctia 439 céng ty da tdi tham du
cac budi hoi thao hai ngay vé Trd chdi 16n trong kinh doanh ma
chiing t6i thudng t6 chtic 10 1an méi nim. Khéng chi cé thé, tbi
va cac dong nghiép con rong rudi khip noi, thuc hién khoang
230 budi thuyét trinh, trong dé cé 25 budi hoi thao trong nha
tai cac cong ty khac.

Trén thuc té, rat nhiéu cic céng ty trong s6 nay di bat tay vio
thuc hién cac Tro chdi riéng ctia ho. P6i khi ho thdm chi cling
goi @6 1a Trd choi 16n trong kinh doanh. Cac vi du dién hinh 1a
bd phan bao hiém kinh doanh cfia cdng ty Allstate; Dwinell’s
Visual Systems, mét cong ty kinh doanh bang hiéu tai Yakima,
Washington; Facey Fine Furniture, nha ban 1é d6 ndéi that tai



Denver; Commercial Casework, nha san xuat t1 tai Fremont,
California; Nightrider, cong ty dich vu chuyén phat nhanh cé
tru s& tai Houston, Texas; Mid-States Technical Staffing
Services, mdt cong ty chuyén thiét ké hdp dong tai Davenport,
Iowa; va Share, mot t6 chic gdy quy qua dién thoai tai
Somerville, Massachusetts. Rhino Foods, mot cong ty san xuit
b6t nhao banh quy tai Burlington, Vermont, cling thuc hién mét
chuong trinh cé tén Trd chdi Kinh doanh, theo d6 ho trao tién
thudng cho nhan vién hang thang. Chi nhanh céng ty The Body
Shop tai M§, m&t nha ban 18 m§y pham cé trach nhiém véi x4 hdi,
cling thuc hién Tr0 choi 1én trong kinh doanh véi chuong trinh
ting thudng Holiday Challenge bit dau tit cuéi nim 1993.
McDougal, Littell & Co., nha xuit ban cic an pham gido duc tai
Evanston, Illinois, ciing td chiic Trd choi Xuit ban 16n cho téi
khi bi Houghton Mifflin Co. mua lai vao ngay 1/3/1994. Trong
khi d6, Tro choi cling khéng ngling ting tdc tai khoi cac to chiic
phi 1gi nhuian nhuNational Foundation for Teaching
Entrepreneurship(Hiép hoi Gidng day Kinh doanh quéc gia) va ca
mdt s6 cd quan chinh phti. Tai Springfield, thAm chi S canh sat
va S& cttu hoa ciing bat dau cdng khai sd sach vdi cac nhan vién
cia minh.

RS rang 12 mot su thay d6i 16n dang dién ra. Trong ba nim qua,
phuong phap quan Iy mé di chuyén minh tit mét sy to mo don
thuan sang mét xu hudng kinh doanh quan trong. Chting téi da
hd trg qué trinh phat trién dé thoéng qua viée d& dau mot cude
héi thao gitta cac cong ty 4p dung phuong phap nay vao thang
9/1993. Chung t6i dit tén cho su kién nay 13 “Cubc gip gb cuia
cic Trd chdi”. Tham du hdi thao cé 250 dai dién dén tit 156 cdng
ty khac nhau; do thiéu chd nén chiing téi phai tit chéi nhiéu
truong hop khac.



Puong nhién 14 c6 nhiéu céng ty 4p dung phuong phap quan ly
md riéng, khong phu thubc vao nhiing gi chiung téi da va dang
thuc hién tai SRC. Trong s6 dé c6 cad mdt sd céng ty dudc danh
gid 12 ning déng nhat trén thi trudng hién nay. Wal-Mart 1a mot
vi du. Mot trudng hop khic 12 Wabash National, nha san xuat xe
tai cé xe modc vuon 1én vi tri din dau thi trudng chi sau 10 nim
hoat d6ng. Tiép theo phai ké dén ABC Supply Co., nha ban si
nguyén vit liéu lgp mai, van gb va cac vit liéu xay dung 16n
nhit nudc My, cé tru sd tai Beloit, Wisconsin. Ngoai ra con cé
Reflexite, nha san xuat vit liéu phan chiéu tai New Britain,
Connecticut ting nhin giai thudng Doanh nghiép ctia nam do
tap chi Inc. binh chon nam 1991; va Chesapeake Packaging Co.,
nha may san xuat vat liéu déng géi tai Baltimore do tip doan
Chesapeake Corp., dat tru sd tai Richmond, Virginia va cé tén
trong danh sach Fortune 500, sG hitu.

Su phd bién ctia phuong phap quan Iy mé da dem lai mot cau tra
18i chic chan cho cidu héi ma t6i thudng gip nhat méi khi thuc
hién cac budi néi chuyén: “Trd choi 16n trong kinh doanh nghe
thi c6 vé hay day, nhung liéu né cé phat huy hiéu qua 8... hay
khong?” Trong dau ba cham 13 nhitng lya chon nhu: M6t nha
ban 1é? MOt cong ty trong danh sach Fortune 500? Mot cong ty
da qudc gia? Mot cdng xudng? Mot to chiic phi lgi nhuin? Mot t6
chiic ban hang? M4t cong ty hoat dong dua trén tri thitc? Mot
cong ty cung cap dich vu chuyén mén? vv...

Trudc nhitng cau héi @6, tdi thudng tra 16i rang Tro chai sé phat
huy hiéu qua & bat ky co quan, t6 chiic nao cé thé danh gia hoat
déng thoéng qua cac bao cio tai chinh. Suy cho cling, cic con s6
chi 14 moét cach thiic dé néi vé con ngudi va 1a mot phuong tién
dé ghi chép diém s6. Néu ban ghi chép diém s, thi at 1a trd choi
dang dién ra dau d6. Van dé duy nhat 1a liéu nhiing ngudi choi
c6 biét dugdc diéu @6 hay khong. (Pay chinh 13 diém khéi hai clia



phuong phap quan ly déng truyén théng, von dua trén cd sd
budc ngudi ta phai tham gia trd choi ma khéng hé théng bao
cho ho biét).

Bay gid, t6i c6 thé chi cho ban thay nhiing céng ty nao dang thuc
su 4p dung phudng phap quan 1y md trong tat ca cac linh vuc
kinh doanh, véi tat ca Iuc lugng lao ddng sin cé - tit cac hing du
lich cho tdi cadc nha mdy san xuit d6 choi, tit mdt cong ty san
xuit van trugt cho téi cac tip doan da qudc gia khdng 19, tit cac
nha mdy san xuat cho téi cac hing hiang khéng, bénh vién va
cac chubdi ctta hang tap hda. Nhiing ai con nghi ngd vé tinh tng
dung ctia Trd chdi can téi nhitng noi d6 va tan mat kiém ching.
Ban cé thé 4p dung Tro choi 8 bat ky dau, mién 13 ban mudn. D6
cling chinh 14 ndi dung cia Luit Cao hon s6 5: Ban phai muén
da.

Bén canh d6, mot cau hoi khac hién cling dang xuat hién véi tan
suat ngay mot nhiéu hon: “Chung ta phai bat dau tit ddu?” Theo
t6i, cAu tra 16i ding din 1a: gan nhu tit bat ky noi nao cé thé. Mot
s6 cong ty di thang vao van dé va giai thich cho nhan vién y
nghia clia cac s6 liéu. Mot s6 céng ty khac tip trung vio mot
khia canh tai chinh cu thé, chang han nhu lgi ich va dén b S
khéc lai trang bi cho nhan vién nhiing kién thtic co ban vé kinh
doanh va ké toan théng qua sdn pham The Yo Yo Company hoic
nhiéu khda dao tao san cé. Cac cong ty ban c¢d phan cho nhin
vién thudng st dung Trd choi @& hudng dan ho cach gia ting gia
tri cd phiéu. Lai cé nhiing cdng ty xay dung so liéu thiét yéu
(xem chudng 6, “Xay dung tiéu chuin”), tit dé vach ra Trd chdi
dé theo dbi sé liéu doé.

Va di nhién, cdc ban cling cé thé bit dau Tro chdi tit mot noi-dé
chinh la cudn sach nay. T6i van chua hét ngac nhién khi thay co
rat nhiéu céng ty da va dang st dung cudon Kinh doanh - mét



cudc choi 16n dé gidi thiéu cho nhan vién khai niém Tro chdi va
huéng ho suy nghi vé cach 4p dung né trong cong viéc cla
minh. Bill Palmer, chti tich céng ty Commercial Casework, tiing
c6 théi quen hop nhan vién hang tuan, va mbi tuan ho lai cling
trao d6i vé hai chuong trong cudn sach. Cac cudc hop nay hoan
toan mang tinh tu nguyén, cé thé dién ra trong hoic ngoai gid
1am viéc; nhung ngay trong nim dau tién di cé téi 95% s6 nhan
vién tham gia chuong trinh (ngoai trit mét sd nhan vién mdi).
Pay 1a moét cong ty hoat ddng dudi su bado trg ctia c6ng doan!

T6i khong ¢é ¥ néi rang moi ngudi déu nén coi day 1a cudn sb
tay hudng dan chi tiét gitip ban x4y dung Trd choi. T6t hon hét,
hiy coi @6 1am kim chi nam din dudng. M6t s6 ki thuit clia
chiing t6i cé thé phat huy hiéu qua vdi trudng hop ctia ban (néu
that vay, hdy 4p dung chung), nhung ban thin cac ky thuat lai
khong quan trong bang logic an ding sau chting, tic 1a nhitng
quy tic nén tang dé ti d6 tao ra cac ki thuat trén. Nhu t6i da
ndi, tai SRC, chiing t6i khéng ngling diéu chinh cac k§ thuit ctia
minh. Piéu khong thay d6i 1a su tap trung kién dinh ctia chtng
t6i vao nhiém vu ning tu duy ctia nhin vién 1én mot tdm cao
mdi, bd tri cong ty sao cho moi thanh vién trong dé déu hiéu rd
diéu gi dang dién ra, dé tit 6 cé thé dua ra nhiing quyét dinh
ding dan dua trén mot nén kién thiic hoan chinh cing nhiing
thong tin chic chan.

Vinhiing ly do d9, t6i xin man phép dua ra mét 16i khuyén: ban
hiy doc cudn sich nay, va khuyén khich cic nhin vién trong
cong ty cung doc; sau d6, tu hdi xem diéu gi trong cudn sich
phtt hop véi cdng ty ban. Hiy tip trung thao ludn vé nhiing
phan lién quan thiét thuc tdi tinh hinh c6ng ty minh. Hiy ap
dung nhiing y tuédng quen thudc véi nhan vién, va bd qua cac
phan khéc. Ban cé thé quay lai nghién cttu cac y tudng dé sau
khi @3 thuan thuc nhitng phan co ban.



Piéu quan trong 1a Tro choila mét hanh trinh chit khéng phaila
dich dén. P6 13 mot qua trinh hoc hdi lién tuc chit khong phai la
mdt hé thong cd dinh hay 14 mot mé cac ki thuit. T6i thudng tu
van cho cac cdng ty rang ho cé thé bat dau Trd choi & bat ky vi
tri ndo ho cadm thay thoai mai nhat, va ct thé tiép tuc cudc chdi.
Hiy phat trién dya vao nhitng thanh cdng ctia minh, va rat kinh
nghiém sau tiing that bai. Piéu quan trong 13, dit nhu thé nio
thi cling dung bao gid bd cudc. Tro choi 16n trong kinh doanh
chi gay that vong cho nhiing ai budng tay, hoic nhitng ngudi
sédm td ra tu man ma khéng chiu tiép tuc thay doi.

D6 cling 1a 1y do giai thich tai sao mot s6 khia canh dudc dé cip
trong cudn sach nay cé thé sé trd nén lac hiu vao thi thdi diém
ban cam né trén tay.

JACK STACK Springfield, Missouri Ngay 10/5/1994



Hudng dan ludt choi

CACH TO CHUC TRO CHOI
TRONG CONG TY

rd chai 16n trong kinh doanh xoay quanh van dé tao ra

mdt cd ché théng tin rd rang, hiéu qua va coéng khai

trong mot céng ty. Qua trinh théng tin dé phai cé diém
bat dau, va rat nhiéu céng ty nhan thay cuén sich nay 1a mot
xuat phat diém t6t. Néu ban ciing mudn 1am nhu ho, thi theo
t6i, trudc tién ban hiy héi cac dong nghiép clia minh xem phan
nao trong cudn sich phit hop véi cong viée clia ho; sau d6 hiy
tap trung thao luin cac van dé ho néu ra. Néu can, ban cé thé
dit ra cac cau hdi dé goi y cho ho suy nghi.

Chuong 1: TAI SAO PHAI DAY NHAN VIEN CACH KIEM TIEN?
Vé loi nhudn chung

Loi nhuin 14 tot hay xau? Loi nhuan dén tit ddu? biéu gi xay ra
véi s6 10i nhudn ching ta kiém dudc? Liéu cé khi nao cé qua
nhiéu 1gi nhuan khéng? Hay qua it? Muc tiéu lgi nhuin nén &
muc nao la hop ly? Lgi nhuan tac ddng téi chung ta ra sao?

Vé loi nhudn ctia céng ty

Trong linh vuc nay ching ta kiém tién nhu thé ndo? Khach
hang ctia chiing ta 13 ai, va tai sao ho lai mua hang héa/dich vu



ctia ching ta? Poi vdi mot don vi hang héa/dich vu thong
thudng, ching ta kiém dudc bao nhiéu 1¢i nhuin?

Vé kiém tién va tao ra tien mdt

Pau 13 su khéc biét gitta kiém tién va tao ra tién mit? Lam thé
niao ma mot cong ty cé thé bi pha san néu ho van kiém dugc loi
nhuin? Lam sao mot céng ty cé thé bi pha sdn néu ho vin con
tién trong ngin hang?

Vé cong viéc va an ninh viéc lam

Nhan vién trong céng ty c6 thai d6 “d6 chi 1a mot céng viéc
tho6i” khong? Néu cé, thi d6 cé phai 14 mot van dé dang lo ngai
khong? Pau 1a su khac biét gitta mot cong viée va mdt nghé
nghiép? Mtc @6 6n dinh céng viéc cho nhin vién cé tim quan
trong ra sao ddi véi nhitng ngudi & day? Lam thé nao dé méi
nhan vién déu cé mot ngudn thu nhap ddm bao? Liéu ching ta
c6 san 1ong hy sinh cac ché d6 dén bl hoic 1di ich dé gia ting
mtic d6 6n dinh coéng in viée 1am 1én khong? Liéu cé ton tai mot
ché d6 6n dinh céng an viéc 1am cho nhan vién hay khéng?

Ve tai san va tao dung tai san

Tai sdn dén tit ddu? N6 tot hay xau? Ngudi ta lam gidu 8 nudc M3y
ra sao? Mot céng ty nén chia sé tai sn gitia nhitng ngudi cung
chung tay 1am viéc cho minh nhu thé nao? Phai ching nén trao
nhiing phan thudng cao nhat cho nhitng ngudi ddm chap nhan
nhiing ri ro 16n nhat? Pau 1a cic nhan t6 quyét dinh muc tai
sdn clia tiing ngudi trong céng ty?

Chuong 2: NHUNG QUAN PIEM SAI LAM TRONG QUAN LY

Ve su nguy hiém cua viéc ndi thit



Trong nhiing trudng hdp nao thi nha quan ly khéng nén ndi su
that véi nhan vién? Trong cong ty ching ta cé trudng hgp nao
tuong tu chua? Ban mudn sép hodc ddng nghiép minh néi déi
hay gilt bi mat thong tin v8i minh trong nhiing trudéng hgp nao
(néu cé)? Nhan vién trong coéng ty ban cé ké cho nhau nghe vé
nhiing su that hay khong? Tai sao c6/khong?

Vé sunguy hiém khi la mot “cdp trén tu té”

Nhitng nhan vién 1am viéc & day c6 td ra s¢ hii cip trén cla
minh khéng? Piéu gi khién ho sg hii nhu thé? Pé cé phaila diéu
ma nhan vién nén cam thay sg cap trén khéng? Liéu su sg hii cé
mang lai tic ddng tich cuc nio khéng? N6 cé thé trd thanh dong
luc thiic day nhin vién 1am viéc hay khéng? Mot nha quan 1y
nén stt dung yéu t6 sg hii nay khéng hay 1a nén loai bé né? Nha
quan Iy cé thé 1am viéc hiéu qua ra sao ma khong can khién
nhan vién phai khép nép sg hai?

Veé vai tro cua nha quan ly

Pau 14 trach nhiém cfia nha quan 1y? Ban mong mudn diéu gi
cap trén ctia minh? Ban nghi rang cap trén tréng dgi ban mong
muén diéu gi & ho? Ho cé biét nhan vién ky vong gi & minh
khong?

Vé déng luc

Pong luc 1a gi? Nguodn gdc clia né? Pau 1a cach t6t nhat dé khich
18 ngudi khac? Ban cé thé 1am gi dé khién ngudi khac 1am nhiing
coéng viéc nham chan? Liéu tién cé phai 1a déng luc 16n nhat?
Diéu gi da va dang khich 16 nhan vién trong cdng ty ban? Pau la
nhiing d6ng luc tiém ning ma ching ta chua khai thac?

Chuong 3: CAM GIAC CUA NGUOI CHIEN THANG



Vé muc dé tin nhiém ctia ban ldnh dao

Cac nhin vién G diy co tin vao nhiing gi ban ldnh dao ndi
khong? Ho cé cho rang ban ldnh dao néi chuyén thang than véi
minh hay khéng? Néu khéng thi tai sao? Ching ta c6 thé 1am gi
dé gidi quyét thuc trang nay?

Vé thdi dé cua nhdn vién

Nhan vién trong cong ty cé lo sd viéc gianh chién thing khong?
Ho c6 tin rang minh cé kha ning chién thang khéng? Ho cé dua
ra nhiing ly do bao bién khi khéng hoan thanh nhiém vu
khong? Néu cd, thi tai sao? Nhan vién phai cé trach nhiém gi d6i
v4i thai d6 cia minh?

Vé long tu hao va sy lam chil

Nhan vién & diy cé cdm thay tu hdo vé céng ty minh hay
khong? Ho tu hio vé diém gi? Ching ta cé thé 1am gi dé nudi
dudng niém tu hao va cdm gidc 1am chii trong nhan vién? Gia
dinh chtng ta hiéu rd téi dau vé cdng ty va cdng viée clia ching
ta tai day?

Vé viéc bat dau Tro choi

C6 nhiing trd choi kinh doanh don gidn nao ma ching ta cé thé
t6 chiic ngay? Chung ta cé thé gidi quyét ngay nhiing van dé gi
néu huy déng moi ngudi cting tip trung vao chiing? Ching ta cé
thé xac dinh van dé va tim ra giai phap nhu thé nao? Lam sao dé
duy tri diém s6 dat dugc? Muc tiéu ctia chtng ta 14 gi? Khi nao
chiing ta tuyén bd chién thing?

Piém chinh: Nén dau tu mdt chut thdi gian vao phan nay. Phan
16n cac cong ty bat dau Trd choi bang cach td chiic choi mét loat



céc trd choi nhé khac nhauy, tit d6 gitip xay dung tinh than dong
d6i va thai d6 chién thing.

Vé cdch mitng thang ldi

Chung ta c6 bd 18 cd hoi nao dé xay dung thai d6 chién thing
khéng? Chung ta cé théng bio cho nhin vién mébi khi céng ty
1ap dugc mot ky luc hay dat duge mét muc tiéu nao d6 khong?
Chung ta cé can dit ra thém nhiéu muc tiéu khdng? Chung ta c6
x6ng xao tim kiém cac chién thing mdi dé€ an miing khéng?

Chuong 4: BUC TRANH LON
Vé viéc xdc dinh Bic tranh Lén

Pau 1a muc dich 16n dang sau céng viée kinh doanh nay? Tai sao
chiing ta lai nén danh phan 16n théi gian cia minh dé t4i day va
lam nhiing viéc ma ching ta dang lam?

Vé viéc chia sé Buc tranh Lén

Nhin vién cé hiéu rd cich thiic hoat déng ctia cong ty hay
khoéng? Ho cé biét cac phong ban khac nhau thuc hién cac chic
ning gi khong? Ho cé biét tai sao chtng ta lai can nhiéu phong
ban dén thé khéng? Ho déng gdp gi cho cdng ty? Ching phu
thudc 1an nhau ra sao? Chting ta cé thé 1am gi dé€ ning cao nhan
thuc cho nhan vién?

Veé viéc ludn chuyén nhan su trong céng ty

Nhin vién & diy c6 lam mét cong viéc trong mot thdi gian qua
1au hay khong? Liéu cé tot hon khéng néu chtng ta lam viéc
nhém dé tan dung cac kinh nghiém da dang cia nhan vién? Cé
nén thuc hién phuodng phap trao d6i nhin sy? Nhan vién nén
dam duong mét vi tri trong bao 1au?



Ve viéc giii cdc théng diép trdi chiéu

Nhan vién cé nhin dugde nhitng théng diép khong nhat quan vé
cic uu tién clia céng ty khong? Néu cd, cac thong diép dé mau
thuin véi nhau ra sao? Ching ta di 1am gi dé nhan vién cdm
thay bdi réi trude nhitng thong diép nhu vay? Liéu cé van dé gi
khong 6n véi hé thong dén bl clia cdng ty khdng? Con céc bién
phip danh giad chat lugng lam viéc clia nhan vién thi sao?
Chiing ta c6 thé 1am gi dé loai bd van dé dé?

Veé viéc két noi vdi cac cong dong bén ngoai

Chung ta cé thé gin coéng viéc ctia minh véi thé gidi bén ngoai
hay khéng? Nhiing ngudi din s tai cé cho rang chiing ta quan
tam tdi ho khong? Cong ty c6 nén dong mot vai tro gi doé trong
cong dong khéng? Ching ta nén 1am gi? Chting ta nén huy déng
su tham gia ctia nhan vién trong c6ng ty nhu thé nao?

Chuong 5: PHUONG PHAP QUAN LY MO
Veé viéc logi b6 cdc cam xtic khéi cong viéc

Pau 13 nhitng cdm xdc thudng gip nhat ctia nhin vién d6i véi
cdng viéc ctia minh? Liéu cdm xutc dé c6 ngdn ho 1am viéc nén
lam? Cam xtc cé thé din ngudi ta di téi nhiing quyét dinh sai
1am nhu thé nio? Ban cé thé dua ra mét vi du tit chinh kinh
nghiém ban thian khéng?

Veé viéc trd thanh nha sdn xudt cd chi phi thdp nhat

Chung ta cé phai 1a nha sin xuat cé chi phi thiap nhit trong
nganh cia minh khéng? Néu khéng phai ching ta thi 13 ai? Liéu
diéu @6 c6 de doa chiing ta hay khong? Xét tit quan diém ctia
khach hang, chiing ta cé cung cip san pham/dich vu ddc ddo
nhait, t6t nhat khéng? Néu dtng, ho sin sang bd ra bao nhiéu dé



c6 dudce cac san pham/dich vu nay? Cac nhan vién cé biét lidu
cong ty c6 phai 1a nha sdn xuit cd chi phi thap nhat hay khéng?
Chung ta cé thé 1am gi dé khuyén khich ho cting tham gia cat
gidm chi phi san xuat?

Vé nébi sd trudc cdc cong ty doi thu

Diéu toi té nhat cé thé xay ra khi cac cong ty doi thtt nim dudc
dit liéu ctia chiing ta? Chung ta sé 1am gi vdi cac dii liéu cta cOng
ty d6i thit néu cé ching trong tay? Viéc 1dy dit liéu ctia d6i thit
kho khian nhu thé nao?

Ve néi so déi véi nhdn vién

Cac nhin vién cé st dung dit liéu clia cong ty dé chdng lai chinh
coéng ty minh hay khéng? Ho cé di kién thic @€ hiéu y nghia
clia cac con sd dé khdng? Ho cé sin 1ong hoc hdi khéng? Ho cé
thé xt Iy cac dit liéu tot cling nhu dit liéu xau khong? Ho cé nhin
vao Bic tranh tong quat dang sau cac con sd khdng, hay ho chi
nhiam nhe tim cach kiém dudc phan nhiéu hon? Ching ta nén
x1t 1y ra sao d6i véi nhitng ngudi 10i dung dit liéu dé gy rac roi?

Veé viéc chia sé so tién boi thudng

C6 nén chia sé thong tin vé ché d6 dén bt cho moi cad nhin
khong? Tai sao? Khi nao thi viéc biét dudc ddng nghiép nhan
dudc nhiing gi trd thanh moét déng luc khich 1é nhan vién? Khi
nao thi diéu @6 khién ho nan 16ng? Tai sao ban cho rang SRC (va
phan 18n cac cong ty 4p dung phudng phip quan ly md khac)
khong chia sé thong tin vé ché d6 dén bii cho tiing c4 nhan?

Chuong 6: THIET LAP TIEU CHUAN

Vé cdc con s6 quan trong



S6 liéu quan trong clia cdng ty chiing ta 1a gi? Chtng ta cé nhiéu
s6 liéu nhu thé khéng? Cac s6 liéu quan trong nay tai cidc phong
ban ctia cong ty c6 khiac nhau khong? Chung ta c6 nén tip trung
vao mot sb liéu quan trong chung khéng?

DPiém chinh: Pay 1a mot xuit phat diém khéc cho Trd chdi. Néu
ban biét con s6 quan trong clia cdng ty minh 14 gi va c6 thé vach
ra mot Tro chadi dé theo dudi con sé d6, thi ban c¢6 thé nhanh
chéng tao ra rat nhiéu déng luc trong Trd chdi.

Vé muc dich cua cdc chi phi tiéu chuén

Tai sao lai can phai biét cac chi phi tiéu chuin trong céng ty 1a
gi? Chi phi tiéu chuin ctia ching ta cé thap hon so véi d6i thl
khong? Cé nén dé mtc chi phi chuin ctia cdng ty thap hon so
vdi d6i tht khong? Viéc lién tuc gidm muic chi phi tiéu chuin cé
vai trd quan trong nhu thé nao? Thiét 14p moéi lién hé gitta muc
chi phi tiéu chuin véi gid ca cac san pham/dich vu cia céng ty
trén thi trudng nhu thé nao 1a hop Iy?

Veé viéc thiét lap mot hé thong chi phi tiéu chudn

Chung ta hiéu t8i dau vé cac chi phi tiéu chuin clia cong ty?
Chung ta cé thé 1am gi dé khién ching trd nén chinh x4c hon?
Nén thay d6i chting vdi tan suat nhu thé nao? Chung ta cé thé
lam gi dé bién cac chi phi chudn thanh céc céng cu dé nhan vién
c6 thé st dung trong cong viéc? Chung ta cé thé khuyén khich
thai @6 tich cuc ctia nhan vién d6i véi cac chi phi tiéu chuin
bang cich nao?

Ve phadn b6 chi phi gidn tié'p

Ty 18 phin bd chi phi gidn tiép clia cdng ty ching ta 1a bao
nhiéu? Tai sao diéu @6 lai quan trong? N6 cé thudng xuyén thay



d6i khong? Chung ta ¢ thé giai thich hién tugng d6 nhu thé nao
cho cac nhan vién trong cdng ty hiéu? Tai sao ho lai can phai
biét ty 1é phan bo chi phi gian tiép?

Chuong 7: KHONG CAN KHEN NGOI - CHi CAN TANG LUONG
CHO CHUNG TOI (Stop-Gooter)

Veé viéc xdy dung ché do tién thudng

Pau 1a diém khac biét gifia phuong phap Stop-Gooter va ché do
tién thudng trong céng ty ta? Nén 4p dung cic dic diém nao clia
Stop-Gooter vao tinh hinh cu thé cta cong ty?

Vé tinh hiéu qud clia ché dé tién thudng

Tai sao nhiéu ché d6 tién thudng lai khong thé trd thanh ddng
luc thic diy nhan vién 1am viéc? Nén trao tién thudng vdi tan
suit nhu thé nao? Nén dé ra bao nhiéu muc tiéu? Cé nhat thiét
dé tat cd moi ngudi cling theo dudi nhitng muc tiéu gidng nhau
hay khéng?

Ve muc dé tién thudng

Mtic d6 tién thudng cé vai trd quan trong nhu thé ndo? S6 luong
tién thuong cé tac dong téi cach nhan vién tham gia Tro choi
hay khéng?

Vé su can bang giita cdc khodn tién thudng

C6 nén trao mdt muc tién thudng nhu nhau cho tit cd moi
ngudi ma khdng can tinh dén vi tri ctia ho khong? Hay nén dua
ra dinh mtc tién thudng phtt hdp vdéi vi tri va muiic @ trach
nhiém ctia tung cd nhin? Sy phin biét nay nén & muic nao la
hdp 1y dé khong tao ra riao can giita cidc nhan vién?



Veé viéc gido duc nhdn vién thong qua ché dé tién thudng

Nhan vién sé hoc hdi duge nhiing gi tit ché d6 tién thudng cta
cong ty? N6 cé gitip ho hiéu rd hon vé cac so liéu hay khong? N6
c6 gitp ho hiéu rd vé cach thic hoat ddng clia cong ty khong?
N6 cé dua ho tdi Bt tranh tdng quat hay khong?

Chuong 8: XAY DUNG KE HOACH TRO CHOI
Vé ngdn sdch va ké hoach Tro chdi

Pau 1a diém khéc biét gitia ngin sach va ké hoach trd choi hang
nim? Chung ta c6 thé 1am gi dé huy ddng tat ca nhan vién cliing
tham gia qua trinh 14p ké hoach? K& hoach trd choi ctia céng ty
nén gom nhitng ndi dung gi? Pau 1 cic budc di hop Iy trong qua
trinh 14p ké& hoach? Chuing ta can bao nhiéu thdi gian? Khi nao
chiing ta nén bit tay vao xay dung ké hoach cho nim tiép theo?

Vé du bdo doanh sé

Chiing ta cé thé 1am gi dé€ gitip d6i ngil nhan vién ban hang hiéu
hét tam quan trong ctia viéc dua ra nhitng du doan chinh x4c va
6n dinh? Lam thé nao dé tranh dudc trudng hop nhan vién dua
ra cac du doan thap hoic c6 tinh tu danh gia thap ning luc clia
minh? Chung ta nén 1am gi d6i véi nhitng ngudi dit ra muc tiéu
qua thap cho ban than? Néu bat ho diéu chinh lai cic du doan
ctia minh, ching ta can ting thém bao nhiéu thoi gian cho qua
trinh 14p ké hoach?

Veé viéc tim kiém su nhdt tri cua cdc nhdn vién

Chung ta cé thé 1am gi dé bao dAm rang moi ngudi trong céng ty
déu chap nhin ké hoach trd chdi? Lam sao dé khién tit ca cliing
hao hiing tham gia thiét 14p cdc muc tiéu? Ching ta cé biét nhan
vién mong mudn nghi muc tiéu nim tdi cia ching ta 1a gi



khong? Lam sao chuing ta biét duge diéu dé? Lam sao dé cé thé
tao ra mdi lién két gifta cdc muc tiéu va hanh ddng? C6 nén yéu
cau tliing c4 nhan ky tén vao ban cam két thuc hién ké hoach? C6
nén yéu cau cac phong ban cling ky cam két hay khéng?

Vé viéc thay doi ké hoach “giita dong”

Chung ta nén 1am gi néu cé su c6 bat ngd xay dén trong nim?
Piéu gi s& xay ra néu cac du doan vé doanh s6 dot nhién vuot
khoi tAm kiém soat clia ching ta? Piéu gi sé xay ra néu ching ta
dé tudt mat mot khach hang quan trong? Hay gianh dudc mot
khach hang 16n? Piéu gi sé xay ra néu chi phi mua nguyén vit
liéu dot nhién ting? Liéu ching ta cé thé thay ddi luit choi ma
khong huy hoai Tro choi khéng?

Chuong 9: CUQC HOI Y Vi PAI
Vé cdc budi hop nhan vién

Nhin vién cdm nhin ra sao vé cic budi hop nhu thé nay?
(Chung ta cé biét chic chin khéng, hay can phai thuc hién mét
cudc diéu tra?) Ho cé cho rang hop hanh 13 lang phi thoi gian?
PAau 13 mat tich cuc clia cic cude hop nay? Chiung ta cé thé sl
dung cac y tudng dudc dua ra trong nhiing cudc héi y Vi dai nhu
thé nao dé khién cac cudc hop trd nén hiéu qua hon?

Veé viéc giao trach nhiém cho cdac ca nhan phu trach sé lieu

Chung ta cé thé giao cho cdc nhan vién phu trach mot khia canh
khac nhau trong ban bao cdo thu nhap khdng? Cé can phai thay
d6i cac bao cdo nhim md rong trach nhiém vé sd liéu cho nhan
vién khéng? Chung ta cé thé tip hdp bao nhiéu nhin vién
thanh cac nhom ngudi tham gia tich cuc?

Ve thoi gian cua cdc cudc hop



Nén t6 chttc hop nhan vién vdi tan suit ra sao? Lam thé nao dé
bao dam rang cic cudc hop bit dau va két thuc dung lich trinh?
(Luu y: Tuy SRC khéng t6 chiic hop toan cong ty mdi tuan, song
cic cdng ty con clia chting t6i van t6 chiic. Ching t6i nhin thay
rang viéc nay phai dudc thuc hién déu din hang tuan nhim
kiém soat cac sd liéu. Chiing t6i cling thuc hién rat nghiém tic
viéc duy tri hop déu din va ding gid).

Vé vai tro cua ngudi lanh dao

Su tuong tac gitia nhiing ngudi tham gia véi ngudi diéu khién
cudc hop nhu thé nao? Ho cé tréng chd ban tra 15i tat ca cic cau
héi @it ra hay khong? Ho cé thé hién rang minh 13 cap dudi clia
ban khéng? Ban danh phan 16n thdi gian trong budi hop dé néi
hay lang nghe? Ban cé cam thdy can phai nhin xét vé tit ca
nhitng y kién ctia nhin vién khong? Ban c6 thé 1am gi dé tranh
chi phdi toan bd cudc hop ma vain duy tri dudc vai trd ngudi dan
dat cudc hop?

Vé viéc ghi chép lai cdac so liéu

Cac nhan vién cé hiéu rd vé cic so liéu va khong can phai hi
hody ghi chép chiing vao sd tay hay khong? Ho c6 quen vdi cac
phép tinh dé cé thé tinh nham trong dau khéng? (Luu y: Tai
SRC, chiing t6i khong con théi quen ghi chép lai s6 liéu trong cac
cudc hop toan coéng ty nita. Mot sd ddng nghiép clia téi cho rang
tit bd théi quen d6 13 viéc khong nén, va cé thé ho dung. Pudng
nhién, t6i nhat tri rang viéc ghi chép lai cac s6 liéu 13 mdt phan
quan trong trong qua trinh gido duc. Bén ngoai cac cudc hop
nhan vién 16n, chiing t6i van yéu cau nhin vién 1am phép tinh).

Chuong 10 : MOT CONG TY CUA NHUNG NGUOI CHU

Vé tai san néi chung



Cac nhan vién cé biét cong ty tao ra clia cai nhu thé nao khéng?
Ho c6 hiéu rd vé bang can doi ké toan cling nhu ban bao cio thu
nhap khoéng? Ho cé thé xac dinh dau 1a cac tai san clia cong ty
khong? Cac khodn nd clia cdng ty? Ho cé biét gia tri tai sdn rong
ctia ching ta 1a gi, hay cé biét tai sao né lai quan trong khéng?
Ho cé hiéu diéu gi sé xay ra néu mot cong ty bi ban di khéng?

Veé tu duy dai han

Tai sao lai can phai c6 mét tAm nhin dai han? C4c nhan vién cé
san long hy sinh mét khoan tién thudng nham bao vé su an
toan trong cong viéc kinh doanh ctia céng ty khong? Chung ta
c6 thé 1am gi € khuyén khich 16i tu duy dai han nay?

Veé viéc choi Tro choi trong cdc céng ty do nhdn vién sé hitu

Cac nhan vién trong cong ty cé biét cach ning cao gia tri co
phiéu ctia minh khéng? Ho cé hiéu cach tinh gia tri ¢d phiéu
khong? Ho cé biét hé sb gia trén thu nhap mot c6 phiéu (P/E) 1a
gi khong? Ho cé thé so sanh gi4 tri ¢d phiéu clia cic céng ty vdi
nhau khéng? Ho cé biét nhitng nhan t6 nao cé thé lam gidm gia
tri c6 phiéu ctia ho trén thi trudng dai chiing khong?

Veé viéc thuc hién Tro chdi ma khéng can tdi cong cu cd phiéu

Chung ta sé mat gi khi khéng diing ¢6 phiéu 1am céng cu gido
duc nhan vién? Nhan vién cé thé suy nghi va hanh d6ng nhu
nhiing ngudi cht cia cdng ty khi ho khéng sd hitu c6 phiéu
khong? Liéu c6 kha ning ho sé chi chdm cham tip trung vao
nhiing muc tiéu ngin han khéng? Ngoai ¢ phiéu, chiing ta con
c6 thé st dung nhiing céng cu nao dé thuc day 16i tu duy dai
han?

Vé viéc tham gia va tinh dén chil trong cong ty



Pau 1a diém khac biét gitta su tham gia va tinh dan chd? Nén
cho phép nhin vién tham gia biéu quyét vé nhitng van dé gi
(néu cd)? Can dit ra cic diéu kién gi trudc khi cho phép nhin
vién tham gia biéu quyét mot van dé nao dé?

Chuong 11: CAP PO TU DUY CAO NHAT
Veé chi phi cham sdc stic khde va cdc phiic ldi khdc

Cac nhan vién cé biét céng ty danh bao nhiéu ngan sach cho
viéc cham sdc stic khée cling nhu dem lai cac 1gi ich khac cho ho
hay khong? Chting ta di bao gid yéu cau ho hd trd kiém soat cac
chi phi phtic 1gi chua? Ching ta cé biét ho sé 1am gi khi phai lua
chon giita cac 1di ich khac nhau khéng? Lam sao dé tim hiéu
dudc diéu d4?

Vé viéc tao ra nhiing cd héi mdi cho nhan vién

Liéu cé ton tai nhitng co hoi kinh doanh khac ma ching ta dang
bd qua khéng? Nhan vién & day c6 chip nhan mét co hoéi kinh
doanh mdi néu ho dudc trao co hdi d6 khong? Tai sao cé/tai sao
khong?

Vé cdac nhan té tao dong tién va cac yéu to phan bé chi phi

Pau 12 nhiing yéu t6 tao dong tién trong coéng ty? Cac yéu to
phan bé chi phi? Xem xét mdt cong ty & nhiing khia canh nay cé
ich 10i gi (néu cd)? Chiung thé hién diéu gi vé hoat dong kinh
doanh ctia ching ta?

Vé khao khdt lam chu

Cac nhin vién G diy cé mo udc dudc sd hitu céng ty riéng
khéng? Chung ta cé nén thuc hién mot cudc diéu tra dé tim hiéu
rd vé van dé nay khong? Piu 14 stic hap dan cta su tu lam chua?



Phai ching d6 1a su ddc 1ap vé tai chinh? La co hoéi dudce trd
thanh sép ctia chinh minh? LA kha ning c6 quyén di sém vé
mudn tluy thich? Pudc nim quyén kiém soat? Pugdc tham gia
hanh ddng? Liéu cd cich nao lam théa méan khao khat 1am chu
nay trong cong ty chung ta?

Chuong 12: LUAT TOI CAO: MOT THONG DPIEP DANH CHO
CAC QUAN LY CAP TRUNG

Veé viéc thuyét phuc cdp trén tham gia Tro choi

Can phai lam gi dé thuyét phuc cip trén tham gia Tro choi?
Chung ta can ho tham gia truc tiép, can su cho phép, hay chi
don thuan can sy tan thanh 4m tham ctia ho? Phai ching cap
trén dung 1a vat can trong Tro choi hay ching ta dang 1dy ho ra
lam 1y do bién hé cho minh?

Veé viéc thuc hién Tro chdi ma khéng cé cdp trén

Chung ta cé cdng khai chia sé nhitng théng tin minh cé khong?
C6 nhiing rao cin nao chung ta cé thé ty pha v& dudc? Lam sao
dé c6 thé tao ra mot trd choi § ngay trong cong ty? Trd choi d6 sé
nhu thé ndo?

Vé viéc tao ra khéng khi thodi mdi

Viéc tao ra bau khong khi thoai mai tai ndi 1dm viéc ¢ quan
trong khéng? Tai sao cé/tai sao khdng? Piéu gi khién mdt ngay
1am viéc trd nén thu vi hon binh thudng? Ching ta hiéu nhau
téi muic d6 nao? Pau 1a nhitng diéu ching ta thit sy muén nhan
dudc tit cdng viée clia minh, va 1am thé nio chiing ta cé thé dat
dugc nhitng mong mudn d6?



TRO CHOI O THAT SU HIEU
QUA KHONG, HAY PO CHI LA
MOT TRO RUM BENG?

ha, t6i udc gid nhu chiing t6i nhin dugc mét d6-la moi
C khi c6 ai @6 néu cau héi nay, va rdi chting t6i lai nhan
duge 5 d6-la cho moéi 1an tra 16i. Néu vay, chiing toi sé
nhan dudc rat nhiéu tién mit va so tién dé sé dudc ghi vao muc
“thu nhip khac”. Cac loai chi phi chung, viéc st dung lao dong,
va nguyén liéu sé khong bi danh hudng gi, nén toan bd so loi
nhuin thé d6 sé chuyén thang vao phan lgi nhuin sau thué.
That tuyét voilll Gia tri ¢d phiéu clia ching t6i sé ting, con cdng
in viéc 1am trong cdng ty cling thém phan bao ddm hon hién
tai. Nhu vay 13 ban d3 bat dau Trd choi ngay khi con chua kip
doc cudn sach nay.

Ban cé caAm thay sd hii khéng néu nhin vién ctia minh ¢6 suy
nghinhu viy? Hay néu ban than ban cé suy nghi nhu vay?

Néu van con nghi ngd vé Trd chdi 16n trong kinh doanh thi ban
hiy yén tdm vi ban khong phai 12 ngudi duy nhat. Ca nhan t6i
ltic dau cling 13 mot trong nhiing ngudi rat hoai nghi vé tinh
thuc té cia né. Trong cudn sach nay cé nhac dén cau chuyén vé
mdt nit cong nhan tré 1am viée theo gid, nhung rdi Trd choi da
dit dau cham hét cho cdéng viéc clia ¢b cling nhu cho mét dong
san pham. Ngudi nit cong nhan dé chinh 1a t6i, ma t6i thi ndi
tiéng 1a ngudi cé thé “ndi xung” 1én mdi khi moi viéc khong dién



ra theo diing y mudn. Néu ban cho rang SRC khéng mat cong
day t6i vé Tro chai thi ban hiy nghi lai!

D4 c6 phai la mot tro rum beng khéng? V4i tu cdch 14 mbt ngudi
tiing tham gia Tro choi trong nhiéu nim qua, tit khi 14 mét céng
nhan cho t4i cip linh dao nhu hién nay, t6i khang dinh ring né
da d6 “rum beng” dé thu hut su quan tAm ctia ban. Con sau dé,
NO THAT SU HIEU QUA!

Thét ra, Trd choi tic dong téi mbi ngudi 8 mdi khia canh khéc
nhau. Tai SRC, khéng thiéu nhiing cidu chuyén phong phu vé
viéc tiing nhan vién thay ddi thai d6 tit ngd vuc sang tin tudng
ra sao. Khé cé thé tim duge hai ngudi cting thay ddi niém tin vi
cting moét Iy do. Thé nhung, xét tong thé, Tro choi nay lai nham
lién két chung téi lai thanh mét tap doan; va d6i khi né con gitp
chiing t6i chong lai nhitng d6i thd 16n manh hon gip bdi phan,
gitip chiing t6i c6 thé ton tai trong nén kinh té khic nghiét nay.
Pong thdi, Trd choi con tao cd hdi cho chiing téi thit stic minh
va tao ra mot bau khéng khi canh tranh than thién gifta cac
phong ban. Chung tbi con c¢é dude nhiéu niém vui va tiéng cudi
trong qua trinh t6 chic Trd chdi nita.

Dé tham gia cudc choi, ban can nhiing gi?
Nhu ching t6i van néi tai SRC - “Ban phdi muén da!”
DENISE BREDFELDT
Gidm ddc Nghién cttu, SRC

(Ting ddm nhiém viéc tai xay dung co ché thong tin tai SRC)



CAC LUAT CAO HON TRONG
KINH DOANH

1. Ban nhan dudc nhiing gi ban cho di.

2. Chin dudng moét ngudi thi dé, nhung chin dudng 100 ngudi
thi rat kho.

3. Gieo nhan nao, git qua nay.
4. Hay lam nhiing gi ban phai lam.
5. Ban phai muon da.

6. D6i khi ban cé thé lita duge khan gia, nhung khéng bao gid
ltta dude nhitng ngudi chai.

7.Khi ban ning phan day 1én, phan dinh sé tu nang theo.

8. Néu dé nhan vién tu dit ra cdc muc tiéu cho minh, thudng 1a
ho sé dat dudc cac muc tiéu do.

9. Néu khéng c6 ngudi gidm sit, nhin vién sé xao ling coéng
viéc.

10. C6 ngii c6 cau: Nha dot ti ndc; tiic 1a moi su thay ddi déu bat
nguodn ti bén trén.

LUAT TOI CAO



Khi vuon téi cap d6 tu duy cao nhit, ban sé dat dudc két qua cao
nhat.



Chuong 1

TAI SAO PHAI DAY NHAN VIEN
CACH KIEM TIEN?

héng tién, khéng ngudn hd trg, sau lung 1a 119 ngudi -

k tat cd déu tréng chd vao ban dé cé6 mdt céng viée, mot

ndi in chén 3, va thim chi 13 ca nhiing bita com hang

ngay. That ky la khi trong tinh cadnh d6 lai ndy sinh ra nhiing
giai phap tuyét vai.

D6 1a nhiing gi ma téi va 12 vi quan ly khac di trdi qua vao
thang 2/1983, thang dau tién chdng t6i vAn hanh mot céng ty
ddc 1ap. Trudc dd, chung t6ilam giam sat va quan ly tai mot nha
may nhd thudc tip doan International Harvester & Springfield,
Missouri. Ltc nay Harvester dang gip rac rdi 16n, con thuyén
kinh doanh ctia ho dang trén da chim nhanh hon cd con tau
Titanic; vi thé, ho tim cach loai bd nhitng bé phan hoat doéng
16ng 180 nhu nha may cta ching téi dé “cttu dam”. Trudc dé
nghi ban lai nha may, ching t6i khéng ngan ngai chdp 14y co hoi
nay dé duy tri céng in viéc 1am cho minh. Hanh ddng nay chang
khac gi viéc nhay voi nhdy vang 1én mot chiéc bé cttu dim
thting 16 chd trong con bdo dit. Céng ty mdi oan minh trudc
nhitng khoan nd khéng 16 téi ndi chi mét con séng nhd ciing ¢
thé khién chiing t6i 14t nhao.

Lic d6 chuing t6i da rat sg hii. Khong thé tréng ciy vao cac
phuong phap quan 1y truyén théng bdi chiing khéng dem lai két



qua kip thoi dé€ kéo chiing t6i ra khdi con nguy khon. Vi thé
chung t6i lao vao mét phudng phap mdi, duge xay dung dua
trén quan diém cfia chinh ching t6i vé cac luit cao hon trong
kinh doanh.

LUAT CAO HON THU NHAT:
Ban nhin dugc nhiing gi ban cho di.
LUAT CAO HON THU HAI:

Chin dudng mét ngudi thi dé, nhung chin dudng 100 ngudi thi
rat kho.

T6i khéng ré6 minh dd hoc duge nhitng luit nay & ddu. Khoéng
phai & trudng hoc, ma 13 & trudng doi. Nhung t6i biét chac rang
chung la nhiing luat kinh doanh chan chinh, va chung ciing 1a
ly do tai sao ching t6i ton tai va hoat déng thanh céng suét ti
ngay d6 dén nay. Chinh ti nhiing luit nay ma chiing t6i di sang
tao ra Tro choi 16n trong kinh doanh. Hai luit cao hon nay la su
md ta stic tich vé thanh céng clia chiing t6i; chiing nhan manh
su phu thudc 1an nhau mdt cach chit ché gitta cic thanh vién
trong coéng ty cling nhu stc manh mai diéu dé dem dén cho
ching toi.

Ngudi ta thudng héi tdi: Vay chinh xac Tro chdi 1én trong kinh
doanh 14 gi? Thu that, t6i thay ciu hdi nay rat khé tra 16i. N6
khong phai 13 mot hé théng, mét phuong phap, mot triét 1y, mot
thai @, hay mét bd ki thuit nao ci. N6 13 su két hdp clia tat ca
nhiing diéu trén, va con hon thé nita. N6 13 mot cach thitc hoan
toan khac biét @€ van hanh mot céng ty va dé suy nghi vé viéc
nén van hanh moét cdng ty nhu thé nao. Cét 16i ctia Trd chai thuic
rala mot ménh dé hét stic gian don:



Phuong phap t6t nhat, hiéu qua nhat, vi dem lai nhiéu loi
nhuin nhat dé€ vin hanh mot céng ty 13 tao co hodi cho tat ca cac
thanh vién trong céng ty dugc ndi 1én tiéng néi ctia minh vé
viéc céng ty nén hoat déng ra sao, va mdi ngudi déu cé phan
trong két qua tai chinh, di1 tot hay xau.

Liy ménh dé nay 1am kim chi nam din dudng, ching t6i bién
kinh doanh thanh mot tro choi trong dé moi ngudi trong cong
ty déu c6 thé tham gia. P46 13 mot trd choi thu vi, nhung khéng
chi cé thé. D6 con 1a mot cach tiép can véi tAm Iy chung 14 khao
khat chién thing, va bién khao khat d6 thanh moét luc luong
canh tranh manh mé. Chién thing trong Trd choi 16n trong
kinh doanh s& mang vé cho ban phan thudng 16n nhat: su phat
trién khong ngling trong cudc séng va nghé nghiép. Tuy nhién,
ban lai chi cé thé véi téi phan thudng dé khi chdi ciing cac
thanh vién khac trong d6i va thong qua viéc xay dung mot cong
ty nang déng.

Tham gia va gianh chién thang trong Trd choi di dem lai cho
chting t6i nhiéu thanh cong 16n. Trong giai doan 1983 - 1986,
doanh s6 ban hang clia chung tbi di ting hon 30% mbi nim;
trong khi d9, tit khodn 16 60.488 d6-la trong nim dau tién hoat
doéng ching t6i di vuon 1én con s6 2,7 triéu d6-la 1gi nhuin
trudc thué (ttc 7% doanh sd) trong nim thit tu. Ching tdi chua
bao gid sa thai mot nhan vién nao, ngay ca khi & mat mot hop
déng 16n chiém tdi 40% gid tri kinh doanh cid mdt nim troi.
Tinh t4i ndm 1991, doanh s6 ban hang thudng nién ctia ching
toi dat muc trén 70 tri€éu do-la, va luc lugng lao dong trong cong
ty cling tang 1én khoang 650 ngudi so v4i 119 ngudi ban dau.
Nhung con s6 an tudng nhat 13 gia tri ¢6 phiéu ctia chting tdi.
Vao thdi diém ching t6i mua lai céng ty, gid c¢d phiéu chi & mc
10 cent/cd phiéu; va gid day gia tri cia né da 1én téi 18,30 d6-1a,
tuong duong muc ting 18.200% trong chin nim. Nhu thé, cic



nhan vién lam viéc theo gid tung “bam tru” véi Tap doan
Springfield Remanufacturing Corp. (SRC) tit budi dau tring
nudc hién di ndm trong tay s6 cd phan trong Ké hoach S& hitu
C6 phan ctia Nhan vién tri gia 1én téi 35.000 d6-la/ngudi. SO tién
d6 gan bang gia mua mot cin nha tai Springfield.

Chung t6i khéng dat dugc cac thanh tich trén nhd dan dau cac
cong nghé mdi hay cic nganh nghé thi vi. Tai san xuat 12 mot
linh vyc khé khin, n ao va ban thiu. Cng nhan cta ching t6i
vla 1am viéc vita phai bit 16 tai, con nha may thi Idc nao cling
day vét dau md. SRC tai san xuit cic ddng co va bd phan déng
co. Chung téi 1ay cdc ddng co cii trong xe 6 t6, may Ui, xe 18
banh, rdi tai sin xuit ching. Ching t6i giit lai cac bd phan van
con tot, stta chita nhitng bd phin hdng hdéc, va thay thé nhiing
bd phan hdng qua ning. Nhung xét vé mdt vai khia canh, dong
co chi 1a mét phan thi yéu trong hoat déng ctia ching téi. Cong
viéc thuc su clia chung t6i lai 1a gido duc. Chung t6i day nhan
vién vé kinh doanh. Chtng t6i truyén dat cho ho nhiing kién
thic vita d dé ho cé thé choi Trd choi mot cach doc 14p.

CAC QUY TAC CO BAN CUA TRO CHOT

Nhitng ngudi vin hanh céng ty déu biét rd rang trong kinh
doanh chi c6 hai nhan t6 thiét yéu nhat. M6t 1a kiém tién, va hai
14 tao ra tién mat. Khi nao ban con tiép tuc thuc hién hai diéu
trén, thi khi @6 cong ty ctia ban vin hoat ddng 6n thda, ngay ca
khi ban mic sai 1Am - ma sai 1am 13 diéu khéng ai cé thé tranh
khoi. Téi néi thé khéng cd y rang an toan khong phai 1a moét van
dé 18n, hay chat lugng, giao hang va dich vu khach hang khong
phai 13 van dé 16n. Tat ca déu 1a nhitng van dé 16n, nhung ching
chilad mot phan ctia qua trinh. Chiing khéng phai 1a két qua cudi
cting, ma chiing ciing khong phai 1a cic diéu kién can thiét gitp
cic cdng ty sinh ton. Trong kinh doanh, du cé dich vu khach



hang tot, an toan cao hay chit lugng tot nhat, ban van cé thé
that bai.

CACH DUY NHAT DE PUGC BAO PAM LA PHAI KIEM TIEN VA
TAO RA TIEN MAT. MOI THU KHAC PEU CHI LA PHUGNG TIEN
GIUP BAN PAT TGI MUC PiCH PO.

Nhiing quy tic don g1an do dung véi moi nganh nghé kinh
doanh. Ay thé ma3, tai phan 16n cac cong ty, ngudl ta khong bao
gid néi cho nhan vién biét su thit rang su sinh ton clia cd céng
ty chi phu thudc vao hai nhan t6 6 ma théi. Ho dudc phan céng
nhiém vu trong 8 gid 1am viéc nhung khéng ai cho ho biét cac
nhiém vu dé in khdp véi Bic tranh Lén nhu thé ndo. Khoéng ai
giai thich hanh ddng cta tling ngudi cd tic ddéng qua lai vdi
nhau ra sao, titng phong ban phu thudc vao nhau nhu thé nao,
va chting tac dong ra sao tdi toan thé céng ty. Nhung diéu quan
trong hon ca 13, khong ai néi cho ho biét 1am thé nao dé kiém
tién va tao ra tién mit. Nhan vién tham chi con khong phén biét
ndi su khac nhau giita hai nhan to d6.

Tai SRC, chting t6i day cac quy tic d6 cho tit cd nhan vién, rdi
dua vao nhiing kién thiic don gidn dé dé nang ho 1én nhiing tam
nhan thtic cao hon vé su lam chid. Chiing t6i ludén ¢d gang vé ra
Blc tranh Lén cho tiing céng nhan truc tiép 1am tai xudng.
Chung t6i muén chién dau chong “giic dot” & noi lam viée, va
tim cach khich 1é cac nhan vién tich cuc tham gia; tuy nhién,
chung t6i khong dung cac bién phap de doa hay ép budc — chiing
t6i 1am diéu d6 théng qua gido duc. Trong qué trinh nay, chiing
t6i cling gép phan thu hep mét trong nhitng khoang cach 16n
nhit trong nén kinh doanh & nudc My - d6 1a khoang cach giita
giai cap cong nhan va giai cap quan 1y. Hién nay chiing t6i dang
xdy dung mot hé thong gitip tip hop tit cd moi thanh vién
trong c6ng ty va cung lam viéc hudng tdi cdc muc tiéu chung.



Pé 1am dudc diéu @6, ban phai pha bd nhitng hang rao ngin
cach khién moi ngudi khong thé tap trung lai thinh mot nhém.

RAO CAN LON NHAT LA SU THIEU HIEU BIET

Thiéu hiéu biét dan dén ttic gidn. Téi thi cho rang hai yéu td trén
12 moét va tuong tu nhau. Tai phan 16n cac cong ty, su thiéu hiéu
biét ton tai G ba cap d6 nhu sau.

1. Su thiéu hiéu biét ctia ban 1anh dao cap cao. Ho cho rang nhan
vién cap dudi khong thé hiéu dudc cac van dé va trach nhiém
cuia ho.

2. Su thiéu hiéu biét ctia nhan vién. Ho khéng biét tai sao cap
trén lai lam viéc nay hay viéc kia va quy moi sai sét trong cong
ty 1a do su tham lam va ngu dot.

3. Sy thiéu hiéu biét clia d6i ngil quan ly cip trung. Ho thudng
xuyén bi gidng xé giita cdc yéu cau clia ban linh dao cip cao va
ngudi lao ddng. Thit ra, nhiém vu cta ho trong céng ty 1a khé
khin nhat, béi 18 ho phai lam hai 16ng ca hai “chi nhin”. Néu
ding vé phia nhéin vién cia minh, ho sé phai chéng lai ban 1anh
dao cip cao. Con néu ding vé phia ban 1anh dao cip cao, ho sé
gip mAau thuin véi ngudi lao ddng. Két qua 13, ho khong bao gid
c6 thé hai long vdi ban than.

GOc ré siu xa clia thuc té trén chinh 14 su thiéu hiéu biét cd ban
vé kinh doanh. Phan 16n nhiing ngudi 1am viéc tai cic cong ty
déu khoéng cé chut kién thitc ndo vé kinh doanh. Ho cé da thi
quan niém sailam. Ho cho rang 1¢i nhuan 1a mét tit ban thiu. Ho
nghi cic chit doanh nghiép da 1én lut chuyén 1gi nhuin vao tai
khodn ngin hang riéng cia minh. Ho khéng hé biét rang hon
40% 1gi nhuan kinh doanh 14 dung dé tra cac loai thué. Ho ciing
chua tiing nghe téi ci goi 1a 1gi nhuin chua phan phdi. Vi thé



ho khéng thé hinh dung noi tai sao mét cong ty van kiém dugc
lgi nhudn ma lai khéng c6 tién dé tra hdéa don, hay tai sao cong
ty van kiém dudc tién méat ma lai néi rang minh dang thua 10.

Ban phai loai bd su thiéu hiéu biét nay thi mdi c6 thé khién moi
thanh vién trong cong ty chung stc lam viéc nhu trong moét
nhém thdng nhat. Tuy néi vay nhung viéc thuc hién lai rat gian
nan bdi 18 phan 16n moi ngudi déu cho rang kinh doanh 14 thit
cuc ky té nhat. Ho khéng mudén nghe rao gidng vé 1¢gi nhuin va
dong tién. Ho khéng thé hao hiing véi viéc kiém tién cho ngudi
khac hudng. Puong nhién 1a ho mudn c6 mdt cdng an viée 1am,
nhung ngoai diéu dé ra ho ching quan tam tdi diéu gi khac.
Nhiing gi ho biét vé kinh doanh dudng nhu lai cing 1lam cho
linh vuc nay thém phan phtc tap, r6i rim, khé hiéu, tritu tugng
va tham chi 13 phién todi nita.

Va day chinh 13 muc dich ctia Trd choi. Chiing téi néi véi ho rang
ho d3 hiéu sai vé kinh doanh, va rang kinh doanh thuc chat chi
1a mot trd choi — né khéng hé phiic tap hon so vdi trd béng chay,
golf, hay bowling. Piém khac biét 16n nhit 3 day 1a vdi kinh
doanh, phan thudng danh cho ngudi thang cudc sé 16n hon rat
nhiéu. Cach choi béng cé thé quyét dinh su thiang thua ctia ban;
nhung cach ban choi tro chai kinh doanh 1ai sé c6 tac d6ng 16n
tdi viéc ban c6 thé hé trg gia dinh ra sao, trang trai cdc moi lo
com - 40 — gao — tién nhu thé nao, va ban cé thé thuc hién cac
udc md cia minh hay khéng. Néi cach khéc, ban khéng can phai
tré thanh mot thién tai kinh doanh nhu Sam Walton thi mdi
thanh cong dudc trong linh vuc nay. Cai ban can 14 thai d6 sin
sang hoc hédi cic quy tic, nim rd nhitng kién thic co ban, va
cting choi véi cac dong ddi khic trong nhém.

Moi viéc chung t6i 1am tai SRC déu quy vé muc tiéu khuyén
khich moi ngudi cung tham gia choi Tro choi 16n trong kinh



doanh. Chung t6i day ho cac quy tac choi; chi cho ho ciach duy
tri diém s6 va theo dudi hanh ddng, va sau d6 thi cung cap cac
thong tin can thiét dé hd trg ho. Chung t6i con trao cho ho
nhiing phan thudng 16n sau khi cé thanh qua - phan thudng cé
thé 13 ¢d phan, loi nhudn, va cac co hoi thing tién. Thém nila,
chiing t6i thuc hién diéu d6 nhd s dung cic céng cu kinh
doanh von da ton tai ca trim nim nay rdi. Trong dd, cong cu
quan trong nhat phai ké dén 1a cac bao cdo tai chinh.

cAc CONG CU CO BAN CUA TRO CHOI

Khi c¢é ngudi mdi téi 1am & SRC, ching t6i néi véi ho rang 70%
cdng viéc & day la thdo may hoac cac viéc khac, con 30% 14 hoc
héi. Cai ho sé hoc 14 cach kiém tién va cich kiém lgi nhuln.
Chung t6i t6 chiic cho ho cac budi hoc véi bd phan ké toan, cac
budi hudng din véi cac gidm sat vién va doc cdng, cac tai lidu
huéng din,... Ching t6i day cho ho vé 1¢i nhuin sau thué, 1gi
nhuén chua phan phoéi, c6 phan, dong tién, va moi thit lién quan
téi kinh doanh. Ching t6i mudn mdi ngudi trong s6 ho déu cé
thé doc dude ban bao cdo thu nhip va ban quyét toan. Chiing toi
néi véi ho: “Cac ban cé quyén quyét dinh xem cé nén 1am viéc &
day hay khéng; nhung diy 1a nhitng quy tic cd ban ma ching
t6i tudn thi”.

Tiép @6, chiing tbi thuc hién nhiéu hoat d6ng bé trg kién thiic
cho ho. Chang han, mdi tuan cac giam sat vién t6 chtic cac cudc
hop nhan vién trong toan cong ty dé cip nhit vé cic bao cdo tai
chinh. Ting ngudi déu ghi chép lai cac con sb. Nhiing s6 liéu d6
thé hién két qua 1am viéc hién tai cfia chting t6i so vdi cdc muc
tiéu trong niam; chung ciing cho thay liéu sé cé tién thudng
trong quy t&i hay khéng. Va khi cang hiéu biét hon, ngudi ta sé
cang muoén biét nhiéu hon. Chinh nhd bau khéng khi canh
tranh, 4p luc tit d6ng nghiép, va su phan khich ctia cudéc dua ma



thanh tich ctia céng ty ngay cang tang cao. Khi dd say mé vdi
T choi, ho sé hoc va tiép tuc hoc héi.

Bong nhién, kinh doanh trd nén cé y nghia véi tat cd moi nguoi.
Nhung dé hiéu dudc né, ban phai xem xét tdng thé. Ban khong
thé chi tip trung chi1 y vao mot cong viéc, mdt phong ban, hay
mdt chiic ning nhat dinh nao dé. Song day lai 1 thuc té & hau
hét cac cong ty: ngudi ta chi chi trong vao nhitng tiéu diém hep.
Trd choi ha thap cac biic tudng cach ly dé xudng. N6 budc moi
ngudi phai nhan ra rang ho dang cling trong mét déi, va sé ciing
nhau chién thing hoic thua cudc. Ho thuc sy rat thich cing
gianh chién thang véi nhau. D6 1a thanh céng tuyét voi nhait.
Ban biét ring minh sé& dugc nhin phan thudng, va ngudi khac
cling vay. Khi nhin vao nhling muc tiéu nhu 1gi nhuin va dong
tién, ngudi ta sé nhan ra rang ho phu thudc 1an nhau nhu thé
nao. N6 budc ho phai diing trén quan diém ctia ngudi khic ma
nhin nhén viéc kinh doanh, va c6 mot nhan quan réng16n hon.

SU THIEU HIEU BIET cO THE GIET CHET MOT CONG TY

Piéu khién t6i ngac nhién 14 cé rat nhiéu cong ty khong thuc
hién nhu trén. T6i tiing 1am viéc tai mdt nha mdy clia gi khong
16 International Harvester gan Chicago sudt 10 nim. Vao budi
sang th Sdu hang tuan, t6i phai tham du mdét cudc hop nhin
vién; tai d6, vién quan ly nha may ltc njo cliing néi: “Chung ta
phai kiém thém nhiéu tién hon nita, ching ta phai gia ting 1di
nhuin hon nita.” Nhung éng ta chua bao gid huéng dan téi cach
dé “kiém thém nhiéu tién hon nita” ci. Chung t6i chi biét tiép
nhan hang ddng yéu cau - nio 13 chuyén mdt cac-té tdi day
chuyén sin xuit A, gidm s6 ludng cac vu tai nan & khu vuc B,
nang cao san lugng clia don vi C. Téi khdng biét chut gi vé viée
kiém tién, nhung lai chiu trdch nhiém gidm sit hang trim
ngudi. Cudi cling, t6i mdi ngd ra rang cé cach tot hon; nén kinh



doanh da dudc van hanh theo cach nay trong mot thdi gian dai -
dd 1a st dung cac bao céo tai chinh. Day nhan vién cach doc bao
cdo tai chinh 13 cadch vin hanh céng ty don gidn nhat.

Néu khong biét, ho sé khong hiéu, va khdng 1am nhiing viéc can
lém va roi ho sé d6 16i cho ban khi cong ty gdp that bai. Ho sé

6i: “Vay 14 tl trudc dén nay céc vi chi gidi huénh ‘hoang, cac vi
bao rang cong ty dang hoat dong rat hiéu qua Ay vdy ma gic
day cac vi lai quay lai d€ néi véi ching téi ring cdng ty dang
trén da phd san. Chung t6i khong thé chap nhan dudc diéu dé.
Thuc su 13 khong thé. Bao nhiéu tién bac chiing t6i 1am ra di dau
hét ca r6i?”

TAI SAO CHUNG TOI CHOI TRO CHOI

Ly do 1: Chiing t6i mudn thuc hién day dd trach nhiém cta
minh vdi nhan vién.

T6i ludn tin ring khi tuyén dung mdét nhan vién 1a ban nhén vé
mdt trach nhiém 16n lao. Ngudi nhan vién d6 phai kiém tién dé
chim lo gia dinh, con cai. Ban khong thé xem nhe trach nhiém
do. Di nhién la ca nhan d6 cling chiu cac trach nhiém trudc céng
ty. Tuyén dung 13 con dudng hai chiéu. Nhung t6i muén chuyén
di hay & hoan toan xuit phat tit quyét dinh ctia chinh nhan
vién. T6i khéng muoén thay ai bi sa thai ma nguyén nhan lai
khong phai do 16i ctia ho. Pé tranh trudng hdp d6 xay ra, chiing
t6i cé mot giao kéo véi nhau. Moi viée chtung t6i 1am déu duya
trén mot su hiéu biét chung 1a viéc 1am 6n dinh 13 diéu tdi quan
trong - rang chiing t6i dang tao dung cdng viéc cho nhan vién
khoéng chi trong nam nay hay 5 ndm téi, ma 1a trong 50 nam téi
va con xa hon thé nita. Chiing t6i dua vao nhau dé bao dam su
ton tai clia cong ty.



D6 141y do dau tién khién ching t6i bat dau Tro choi - ching t6i
muon bao ddm viéc 1am 8n dinh cho minh va cic ddng nghiép.
M6t trong nhiing bai hoc chtiing t6i rtt ra tit that bai clia
International Harvester 1 khong thé c6 su 6n dinh hay bdo dam
nao ton tai trong su thiéu hiéu biét ca. Cach duy nhat dé biét r6
cdng viéc ctia ban c6 dudc bao ddm 1au dai hay khong 13 xem cac
bdo cdo tai chinh. Chiing t6i chua bao gid nghi ring céng viéc
ctia minh tai Harvester lai cé Itic bi de doa. Pay 14 mot cOng ty ¢
tudi ddi ca trim nim, 1a mot trong 30 cdng ty 16n nhat nudc My
v4i trén 100.000 nhan vién. Cha t6i da 1am viéc ca doi & d6. Con
tdi cling trdi qua 14 nam gin bd véi noi nay. Tdi cit dinh ninh
rang cong viéc dd sé gan bé vdi tdi ca cudc doi, ma thuc ra toi
cting khéng thé nghi ngd vi khong ai day t6i cAch doc mot ban
bio cdo tai chinh. Thé rdi Harvester xudng déc khéng phanh.

Tuy nhién, ching t6i khong hé c6 nhiing 4o tudng nhu vay khi
thanh 1ap SRC: chung tdi biét rang céng viéc ctia minh bi de doa
ngay tit dau. P& mua dudc nha mdy, ching tbi phai kiém 4 9
triéu d6-la. Chung t6i da huy d6ng dugc 100.000 d6-la tu gia
dinh va ban be, d6 1a chua ké cac khoan tiét kiém ca nhan cla
ban thin. $6 tién con lai hoan toan do vay mugn. Piéu nay
chang khac gi bd ra 1.000 d6-la dé€ mua mdt ngdi nha tri gia
90.000 d6-la! Ban khéng thuc su s3 hitu né — chi s& hitu & day la
ngin hang, va ho sé ding lai ngay khi ban tré hen thanh toan
1an dau. Néi theo ngdn ngit kinh doanh, ty 16 ng trén von chi s&
hitu 12 89/1. Ching t6i gan nhu kiét qué va do d6, chiing t6i
khéng dude phép mac sai 1am nao véi muc tén that 14 10.000
do-la.

Trudc tinh hinh ndy, ching t6i nhin ra rang c6 hai viéc khoéng
thé dé xay ra. Thit nhat, chiing t6i khong dudc tiéu hét tién mit,
bi khi d6 cac chl nd sé tdi déng clta nhi may mat. Thi hai,
chtiing t6i khong thé tu hiy hoai tit bén trong, bdi 18 sé that



nguy hiém néu tinh than cdng ty di xudng. Néu mdt trong hai
diéu trén xay ra, ching t6i sé mat cong ty, va kéo theo d61a 119
viéc 1am. Moi ngudi, & moi thoi diém, déu phai biét rd vé tinh
hinh tai chinh ctia céng ty. Chiing t6i phai c6ng khai cho nhan
vién biét tién dang ndm & dau, va sau d6 dé ho ciing tham gia
quyét dinh cach x{ 1y cac khoan tién d4. Va dé ciing 1a cach
chiing t6i bit dau Tro chai.

Thuc ra, chting tdi d3 xdy dung mot hé thong dai dién cho trach
nhiém bio ddm muc d6 6n dinh viéc lam bang ciach dua thé
diém cho nhan vién, ddng thdi chi cho ho ciach 1am thé nio dé
thay d6i diém so trén d6. Tro choi cho ban co hdi tu danh gia
muc d6 6n dinh cfia céng viéc ban dang 1am, va cho ban thay
minh cé thé 1am gi dé khién né cang trd nén tot hon. N6 khéng
cung cap cho ban mdt tAm gidy bdo ddm nao c3; ma that ra thi
ngay nay lam gi con nhiing suat bdo ddm nhu thé nita. Hay néi
cho dung thi tif trudc téi nay khdng hé ton tai nhiing thit nhu
thé.

Ly do 2: Chting t6i mudn loai bd céng viéce.

Ban di phai nghe ciu nay bao nhiéu lan rdi: “Tat ca nhiing gi
chiing t6i yéu cau & anh/chi 1a 1am viéc, va khong gi khac”? T6i
thi khong hé muén nhan vién chilam viéc don thuan. T6i mudn
ho 1am viéc cé muc dich, dit @6 1a viéc gi. Té6i mudn ho dinh
huéng dudc minh dang di dau. Téi mudn budi sang khi thic
day, ho hao hing dén nhin nhiing gi minh sé lam trong ngay.
Cé 18 d6 14 mot cach lita phinh d€ nhan vién cé tdm 1y mudn di
lam. Téi dung ti “ltza” vi theo 1é tu nhién, chang ai thich lam
viéc cid. Phan 16n moi ngudi déu thich tham gia nhitng hoat
dong khéng lién quan téi cong viéc — ban than t6i cling vay -
nhung ching qua 13 ho cdm thiy ho khéng con lua chon nao
khac.



Cudc séng 3 cong ty cang ciing c6 thém cho tam 1y d6. Ho khong
chi yéu cau nhan vién hiy chim chi 1am viéc, ma con sip xép
cong viéc sao cho d6 dung la mét cong viéc khong hon. Ho nai:
“Hiy khoan cang nhiéu 16 cang t6t, cang nhanh cang tot, va
ditng nghi ngoi bat ky chuyén gi khac”. Bé 14 moét cach van hanh
cong ty. Va két qua ho nhan vé 13 mét loat cac nhan vién ltic nao
cling tAim niém rang céng viéc chi 1a cong viéc ma théi. Téi goi
d6 13 nhitng con ma sdng.

T6i mudn loai bd nhiing con ma song d6. That khong thé chiu
ndi khi di tdi cdc nha may va cong ty réi nhin thay nhiing khuén
mit vé hon ding ngdi xung quanh. Trong ho khoéng cé chut gi
1a khée manh, ma hanh ddng ctia ho ciing vat vo - ho 13 mét van
dé 16n ddi vdi cac cdng ty My. Ti dang ndi dén nhitng ngudi di
1am chi vi @6 14 cong viéc; thai d6 cfia ho 1a: “Toi phai dén day,
nhung tdi khéng bat budc phai thich né. T6i lam viéc vi gia
dinh, chtt khong phai vi bin than.” Ching ta di 1am gi dé dén
ndi tao ra nhitng méi trudng 1am viéc nhu thé nay? Ching ta
nén néi vdi ngudi do 1a: “Anh c6 nghia vu phai hanh phuc. Hay
tim noi ndo @6 khién anh cam thay hanh phtc. Pliing cé quanh
quan bén t6i ro6i cAm thay khon khé nhu thé nita.” Sau d6 chiing
ta lai tu héi vi ddu ma ndy sinh nhiing van dé vé ning suat.
Khéng thé cé ning suit cao v4i nhiing con ngudi vd hon dé. Ho
khong hai 1ong véi ban than, khéng hai l1ong véi cong viéc — ho
kéo ban xudng cling véi ho.

Nhung mit khac, ban khong thé d6 hét moi t6i 16i 1én dau ho
khi ho ctt khu khu gitt thai d6 dé ddi véi cdng viée cia minh bédi
vi gan nhu liic ndo ngudi ta cling ndi véi ho rang hiy tip trung
lam viéc, va dung nghi téi thi gi khac. Sao lai cé ngudi nghi
rang mot cdng viéc khong chi don thuan 1a cong viée trong khi
dé 1 tat ca nhiing gi ma cong ty mong mudn? Nhung néu ban
sap xép sao cho céng viée trd thanh mét bude trén con dudng di



téi diéu gi @6 xa hon, thi khi dé né sé mang moét v nghia hoan
toan mdi. N6 sé khong chi con 14 cdng viéc don thuan nira.

Pé lam dudc diéu @4, ban phai khuyén khich moi ngudi biét udc
md. Ban phai cho ho thay rang ho cé thé thuc hién dudc uéc mo
ctia minh néu thuc sy muén, va san sang 1am viéc vi né. Kinh
doanh 1a mét céng cu gitip ban dat dudc nhiing udc md cao nhat
— d6 12 udc mo vé tién tai. Di nhién 1a cling cé nhitng udc md ma
kinh doanh khéng thé hd trd dudc cho ban. N6 khong thé 1am
hoi phuc stic khde cho moét ngudi. Né khong ban cho ban tai
ning nghé si duge. Nhung du sao, né van cé thé gitp ching ta
dat duge mét s6 thanh coéng trong cudc doi. N6 b thé mang lai
hy vong cho con ngudi. Mot khi da hiéu vé Tro choi, ban cé thé
dua né di bao xa tuy thich. Theo t6i, diéu duy nhat can trd con
ngudi ta 13 ho khéng ma& rong chan trdi cho minh. Ho tu tréi
budc minh bang nhiing gidi han. Chtng t6i khéng ngitng thach
thttic nhan vién chia sé véi minh vé ndi ma ho muén dén, hay
nhiing gi ho muén thuc hién trong cudc sdéng. Bing cich nay,
ban sé& md ra dudc vd sd canh clta von van déng im. Ban sé loai
bd dudc nhiing su tc gidn ton tai trong con ngudi ho. Ban ciing
loai bd dudc nhiing 1y do bién ho cfia ho - ma day 1a mot diéu rat
quan trong.

Puong nhién 14 vin cé nhiing cong viéc chang l1ay gi 1am hay ho
va khién nhiing ngudi 1dm céng viéc dé cam thay xau hé - d6 1a
nhiing céng viéc chang ai muodn lam. Céng ty ching tbi cé mot
cong viéc 1a 1am sach cac phu ting bang héa chit. Ngudi cong
nhan phai mic quan 40 mua ding ngdm minh ca ngiy trong
mdt chiéc bé rita phu tiing, ngay ca khi bén ngoai troi ning gay
nang git. Khéng ai mudn 1am cdng viée d6 c3, vi thé chiing t6i
hoc cach ctia ngudi Nhat Ban: khong mudn thi bd di. Chiing t6i
néi: “Chung ta hiy robot héa nhiing cong viéc ma con ngudi
khoéng muén 1am, hiy vi tinh héa ching, hiy loai bd ching di.”



Nhung sau khi d3 thuc hién dudc mong mudn d6, sau khi d4 loai
dudc nhitng cdng viée toi té nhat, thi diéu gi sé xay ra? Trén thé
gidi nay van con rat nhiéu coéng viéc tuong tu nhu thé. Ban
khong thé tranh dudc chiing. Ching ta van phai hoan thanh
cdng viéc, cho du chiing cé té nhat t8i miic nao.

Trd chdi 1a mot nd lyc nham tao ra mdt moéi trudng trong dé bat
ky ai cling 6 thé tim thay niém vui thich trong cdng viéc, ngay
ca khi @6 1a nhiing c6ng nhan chuyén ky co bu 16ng, ¢ vit. Cling
Itc, ho cé thé 1am viée khéac song song. Piéu chiing t6i mudn
lam 13 dua ho vuot 1én trén céng viéc, trao cho ho co hdi st
dung tri tué ctia minh dé dat dudc diéu gi 6. That ra, nhu thé cé
nghia 13 ban “ldy trdm” mot chit tri ndo cia mét ngudi cong
nhéan trong khi anh ta dang ban biu vdi nhiing céng viéc thl
cong. Ban buéc: vao, roi &nh séng, va tao ra mot dong luc. N gtIc‘Ji
cong nhan 2 ay c6 thé dang co rlta déng phu tung, nhUng dong
thdi anh van khéng ngtmg suy nghl vé viéc 1am thé nao dé
khién méi trudng, dia vi, va cudc sdng ctia minh trd nén tot dep
hon. Anh khoéng chi gép stic vao viéc hoan thién mdt san pham,
ma con goép stc xiy dung cudc song cho ban than. Nhu thé cé
nghia 13 anh dang di theo chiéu huéng tich cuc. Anh d3 xic dinh
dugc diém dén cho minh.

Ly do 3: Chiing t6i mudn loai bd quan diém 1am nhan vién.

Phan thudng 16n nhat chiing t6i nhin dudc khi tham gia Trd
chai 13 ching téi trd thanh mot t& chic cé gido duc hon, linh
dong hon. Chiung t6i cé thé phan Ung gan nhu ngay lap ttc
trudc nhiing bién déng chia thi trudng. Ching téi cé thé tip
trung duing vao mot khach hang néu phai thé. Ching t6i ¢ thé
do6i phé véi nhitng ric réi trong khodng thdi gian vita di dé thuc
hién mdt cubc dién thoai.



Chung t6i c6 thé 1am tat ca nhiing viéc d6 vi cong ty ching t6ila
mot tip thé khong chi gom nhitng ngudi 1am chd, ma ca nhing
ngudi biét suy nghi va hanh déng nhu 6ng cht, chit khéng phai
nhu nhan vién. P 14 mot diém khac biét quan trong. Lam cho
nhan vién biét suy nghi va hanh déng nhu thé ho 1 ngudi lam
chli con vugt xa hon ca viée trao ¢d phan cho ho. Nhiéu coéng ty
vach ra cac K& hoach Nhan vién S$& hitu C6 phan vdéi hy vong sé
tao ra dudc nhiing thay d6i ky diéu trong thai @6 ctia nhan vién.
Dé r6i ho lai gidt minh khi phat hién ra rang nhitng con ngudi
dé van suy nghi va hanh ddng nhu cii: ho can c¢6 ngudi cim tay
chi viéc, ho khéng chiu chtt d6ng hay tu nhén 14y trach nhiém,
ho tim 1y 18 d€ bao bién va d6 16i cho ngudi khac vi nhitng sai
1am ctia ban than, ho lién tuc day trach nhiém cho ngudi khéc.

D6 1a sut d6i 14p hoan toan vdéi thai @6 cia ngudi 1am chti. Nhiing
ngudi chi that su khong can doi ai bao cho ho biét phai lam g,
bdi ho cé thé tu suy nghi dude. Ho c6 du kién thic, su hiéu biét,
va thong tin can thiét dé ra quyét dinh, va ho con c6 dong luc
cling nhu mong muén hanh d6ng nhanh chéng. Quyén 1am cht
khong phai 13 nhitng quyén vé mit phép 1y. D6 13 thai d6. Ban
khong thé ngay 14p ttic trao cho ho thai dé d6 dudc. Ban chi ¢
thé nudi dudng né dan dan théng qua mot qua trinh gido duc.

Va dé 12 mot qua trinh khong bao gid cé hdi két, bdi 1& kinh
doanh luén thay déi - thi trudng thay ddi, céng nghé, khach
hang thay d6i, va nhu cau clia cong ty cling khéng ngling thay
d6i. Vi thé, cac yéu cau vé thai d6 1am chii cling luén ludn thay
d6i. Pé bat kip cac yéu cau nay, ban phai lién tuc hoc hdi. Nhung
cai hay 1a & chd, khi hoc, ban sé trudng thanh dan 1én, ban nhin
dugce nhiéu thit hon tit cude séng, va cé duge nhiéu niém vui.

Muc dich chinh ctia Tro chai 14 tao ra mot méi trudng trong do
nhan vién cé thé hoc hdi khéng ngiing. Ho gip phai dd tinh



hudng khac nhau. Ching t6i cho ho thay ca hai mit cfia ting
van dé, cho phép ho dua ra quyét dinh, that bai véi nhiing quyét
dinh sailam ctia chinh ho, va hoc tip tit nhiing that bai 6 dé roi
lai tiép tuc cd ging. G diy, sd liéu kinh doanh déng vai trd rat
quan trong. Chting 12 mit xich lién két ching t6i, 1a cd s& xay
dung 1ong tin. Khi cung cap cho nhan vién céc s6 liéu dé, toi cé
thé néi véi ho rang: “Néu cac ban khong tin t6i, hiy thit kiém tra
xem t6i ndi ding hay sai. Pay 1a thuc té ma chdng ta dang d6i
mit. C6 thé nd khién cac ban tic gidn, nhung cudc sdong 1a thé.
T6i chang cé gi phai gidu giém 3 day ca. Tat cd déu dudc thé hién
trong nhitng con sé nay”.

Ly do 4: Chting t6i mudn tao ra va phin phéi clia cai.

Mot diéu khién t6i ludn lo sg vé nén kinh té ctia chtng ta 1a xu
hudng tinh gidn nhan luc hién nay. Cac céng ty dang tim cach
thay thé con ngudi bang may méc. Ho coi con ngudi 13 mét mén
nd. Ho d3 khéng nhin ra thuc té rang ning suit san xuit phu
thudc vao con ngudi. Téi khong phan d6i viéc may moc cb thé
gitlp cing ¢d thé manh canh tranh cho ban. Nhung ching cé
thé 1am gidm chi phi. Chting khéng can nghi ngoi, khéng di
nghi phép va cting khéng tu tip ldng phi thdi gian. Nhung cai
ching khéng thé 1am d6 14 nghi cach kiém tién. Chi con ngudi
mdi cé thé 1am dudc diéu dé. Néu ban cé nhitng nhan vién biét
cach kiém tién, chién thing liic nao ciing trong tam tay ban.

Nhung dé dua nhan vién 1én dudc tim cao d6, trudc tién ban
phai gido duc ho. Ban phai day cho ho biét tai sao viéc kiém tién
vA tao ra tién mit lai quan trong dén thé, va sau @6 ban phai
nghi ra nhitng cach phtt hdp dé khién ho tip trung thuc hién hai
nhiém vu don gian trén. Téi nghi sé 1a lita d6i néu ching ta néi
vdi ho rang c6 cach khac dé nang cao ning suit. Biéu d6 1a quan
trong, bdi vi chi cé théng qua viéc nang cao ning suit thi chiing



ta mdi c6 thé cai thién chat lugng cudc song. Tat ca nhiing
phuong phap gia ting san lugng khic déu it nhiéu lién quan téi
lam phat. Va s6m hay mudn, ban sé phai ganh chiu hiu quai vi
diéu do.

Nhung néu cé thé nang cao ning suit, ching ta sé c6 thé tao ra
dugc mét x3 héi khéng ngung dudc cai thién, mot xa hdi ma
trong dé moi thanh vién déu gitip @3 1an nhau. Song thuc té 1a
chiing ta dang trd thanh mét x4 héi phin cip giau - nghéo rd
rét. Ngudi gidu biét cach chai Trd chai, va ho choi rat hiéu qua.
Trong khi d6, xét mdt cach tong thé, thi tiéu chuin song trong
x4 hoi lai dang gidm di. VA tiéu chuin @6 sé con tiép tuc gidm
néu chung ta khéng tim ra dugc cach lam viéc niang suit hon.
Vay thi vi 1y do gi ma chiing ta khéng lam dugc diéu dé? Mot
phan van dé 13 3 chd chiing ta khong thé nang cao chat lugng
cudc song khi khong tao thém nhiéu ctia cai, ma chiing ta thi lai
c6 tAm 1y ghen ghét tat cd nhiing ai biét tao ra cfia cai - cho du
dé 14 cac cong ty dau md, bac si, hay gidi doanh nhan. P6 1a mét
sai 1am 16n. Ching ta khéng nén ghét hoat déng tao ra clia cai,
bdi su phan phoi clia cdi mdi 1a diéu can quan tdm. Van dé thuc
su 1a chting ta chua huéng dan cho moi ngudi biét cach 1am thé
nao dé chia phan so ctia cai do.

Thang thin ma ndi, tdi khéng cho rang su phan phdi clia cii lai
dugc thuc hién cdng bang tai M§ hay tai bat ky dau trén thé gidi.
Doi véi t6i, khong gi cé thé bién ho cho viée Lee Iacocca tu tra
cho minh muec luong 4,5 triéu d6-la trong khi 6ng ta nhan tim
sa thai hang nghin nhan vién; tuy vy, 6ng ta van chua phai la
ké toi té nhat. T6i cling khong cho rang cé thé gidi quyét dudc
van dé gi néu tudc di may triéu doé-la kia ctia Iacocca. D6 chi 1a
mdt giot nude gitta bién khoi. Cach duy nhat dé giai quyét cac
van dé nay vé 1au dai 13 nang cao nhin thiic clia moi ngudi vé
viéc tao ra 1gi nhuin va hiéu rd vé 1gi nhudn, ching xuit phat ti



dau va sé di dén dau. Phai cé ngudi gido duc cho ho vé clia cai -
vé 10i nhuin chua phén phdi, von c6 phan, vé hé s6 gia trén thu
nhap mot ¢ phiéu, vé ¥ nghia ctia né va tac ddng tdi ting ca
nhan. Néu khong 1am dudc vay, ching ta sé chang bao gid c6 thé
nang cao muc sdng trong xa hdi dudc. Ching ta vin sé mai mic
ket trong giai doan ngu mudi va kém hoat dong nay nhung lai
luén dinh ninh rang céng viéc chi 1a cdng viéc ma thdi. Vi nhu
thé, tiéu chuin sdng sé con tiép tuc di xudng.

KHONG BAO CHUA

Moi ngudi luén tim cich bao bién cho nhiing tinh huéng ho gip
phai. P6 14 ban chit con ngudi. Chiing ta d6 16i cho céng ty, d6
16i cho ngudi khéc, cho cic tic nhin ngoai canh. Chung ta
khong tu nhin nhin lai minh. M6t nha quan 1y gidi phai biét
cach loai bé dudc nhiing 16i 1€ bién h6 dé. Ban phai tao ra mot
moéi trudng trong d6 nhin vién khéng thé d6 16i cho ngudi khac
vi nhitng ric r6i ho gip phai, ho nhin thay minh cé thé tao ra sy
khac biét thuc sy, va khéng cé nhiing diém mu md, thiéu 6
rang. P& nhin vién cé suy nghi rang ho khéng cé vai trod gi 1a
mdt viée rat dé dang. Pé cling 12 mot trong nhiing van dé 16n
nhat trong kinh doanh ngly nay. Cong ty cang 16n, van dé cang
nghiém trong hon. Khéng chi cé thé, chiing ta con 1am cho tinh
hinh trd nén xau di khi khéng hé 1én tiéng yéu cau nhan vién
chti d6éng tao su khac biét, khi khéng khang dinh ring ban than
ho cé thé tao ra su khac biét, khi khéng tao ra nhiing méi trudng
giup dd ho tao ra sy khac biét do.

Nhung ban phai bat dau bang viéc kéo nhan vién ra khéi moéi
ban tAm trong cic cdng viéc cu thé ma ho dang lam, bdi 1& kinh
doanh khéng chi cé thé. Kinh doanh 14 gidi quyét mot s6 van dé
x4 hoi cdp bach nhat hién nay, chdng han nhu van dé chim séc
stic khde. Theo t6i nhd thi day 13 1an dau tién d6i ngii nhan vién,



tham chi ca nhitng ngudi mdi chip chitng vao nghé, quan tim
dén van dé phu cip. TU trudc dén nay ngudi ta van ludn xem
nhe van dé bao hiém y té. Nhung gid né di cé dugc mot vi tri uu
tién ddng quan tAm. P4 13 mdt muc trong chi phi téng, mdt chi
phi 4n ma khong phai ai cling biét. Nhan vién can quan tim téi
chi phi. Nhung ban 1am thé nao dé dua ho tit chd chi biét chim
chim tip trung vao viéc co rita bu 16ng 6c vit sang van dé chim
séc stic khoe trong khi ban chua tao ra duge mét hé thong cé thé
gidng giai cho ho hiéu?

THAI PO “TIEN TRAO - CHAO MUC”

Con ngudi luén mong mudn nhiéu thit. Ho mudén cé nhing
khoan tién thudng 16n. Ho mudén cé cic gdi phu cap béo ba.
Quan diém ctia t6i 1a: “Pudc thdi, anh cé thé nhan dudc ching,
nhung anh 13y s6 tién dé & dau ra?” Va thudng thi ho khéng thé
kiém dudc tién dé dau tu cho nhitng chinh siach thudng 16n nhu
thé, ma ho ciing chang dau tu thoi gian dé hoc héi. Ho mudn ¢
tién trudc, roi sau dé mdi tinh dén chuyén thanh toan cho cac
khodn dé. Léi suy nghi dé di va dang hiy hoai nhiéu céng ty.
“Cl tra tién cho t6i di, roi toi sé 1am viéc sau.” Chung ta cé thé
thay 16i tu duy d6 & tat cd moi ngudi trong cdng ty, tit vi CEO cho
téi cdc nhan vién. Nhung chiing ta can tiép can moi viéc theo
chiéu ngugc lai: kiém tién trudc. Trén thuc té, khong ai ban tAm
vdi viée 14y tién & dau dé trao luong thudng cho nhan vién sau
khi cong ty da kiém dugc tién.

Trd chdila mét cdng cu chi cho chiing ta thay tai sao can phai tu
kiém ra nhitng gi minh mong mudn; tuy viy, déi khi chting t6i
van phai kién quyét chdng lai thai @6 “tién trao — chdo muc” dé.
D6 c6 thé 1a mbt van dé 16n trong luc lugng lao dong. T6i s
canh nita dém tinh gidc van mién man néi: “Pudc rdi, téi di cho
anh nhitng gi anh ddi héi. Gid thi t6i phai sa thai anh théi.” Néu



ban tra phu cap hay phan thudng trudc khi kiém dudc tién, ban
sé lién tuc 3 vao thé choi tro dudi bat. Néu tinh hinh kinh doanh
xau di, cé thé ban sé phai tim cich nao dé dé bu lai cac khoan
tién thudng da trao; va trong nhiéu trudng hop, dé 1lam dugc
diéu d6 ban lai phai cit gidm nhan céng.

Trd choi 14 cach gitp ban thuc hién diéu nay. Ching téi huéng
din nhan vién cach tu chim séc ban thin ddng thoi chung t6i
kiém ludn viéc tai phan phdi clia cai - tai phan phéi 1di nhuin
ctia cdng ty cho nhiing ngudi di 1am ra chung.



Chuong 2

NHUNG QUAN DIEM SAILAM
TRONG QUAN LY

16n trong kinh doanh & bat ky dau hay khéng - & mot

phong thudc mét tip doan 16n, & moét nha may cd td
chiic céng doan, hoic & mot cong ty khong chia sé ¢d phan véi
nhan vién hay khéng cé co ché tién thudng hop 1y. Thit ra, d6
chinh x4c 14 noi Trd choi ra doi - trong mot don vi rat nhd tai
mot nha may ctia gi khong 16 International Harvester & Melrose
Park, Illinois. Chinh tai day téi da tich lity dudc phan 16n kién
thtc vé quan ly va hoc cach quén di quyén lanh dao.

B an sé bian khoan khong biét liéu cé thé td chic Trd choi

Trong sudt nhitng nim 1970, tdi 1am viéc tai Melrose Park -
mdt trong nhitng nhi may khic nghiét nhat trén toan nudc MJ.
Chung t6i gip phai di thit chuyén - phan biét chiing tdc, de doa
nic danh, d6t hinh ndm, bom roi dan nd, tin céng giy han,...
Gidi cong nhan va gidi quan 1y gan nhu lic nao cling cé thé gy
gd vdi nhau. N3m nao kha kham thi cling phai cé vai ba cudc
dinh céng. Cé thiang céng nhan con t6 chitc hai dén ba cudc 1an
cong lién tiép. Va ctt thinh thoang lai rd 1én tin d6n nha may sip
déng clta vi nhitng van dé vé lao dong. Chiing t6i 1a nhiing ké
that bai tham hai. T6i biét rd theé. Vi tdi cling 12 mot trong sé dé.

Khi d6 cha t6i 1am déc cong tai Melrose Park; éng di xin cho téi
vao lam nhan vién van thu tai phong vat tu. Nam ay t6i méi 19



tudi. Trudc d6, t6i bi dudi khdi dai hoc va mét trudng dong Cong
gido vi y thiic ky luit kém. Tdi cling mat viéc tai General Motors
vi choi bai trong gid 1am viée. Téi con trudt ca dgt kiém tra stc
khde dé nhip ngil vi mot tai nan - tdi tiing bi ngudi ta ném ra
khoi ctta kinh. Vay 13, sau khi 1an lugt bi nha thd, hoc vién, quin
d6i, vd GM quay lung lai, t6i ddnh ngidm ngui chip nhin ring
Melrose Park 14 co hdi cudi cting cia minh.

Vi nhitng ly do ma cho tdi gid t6i van khoéng thé hiéu va cling
khong thé gidi thich rd rang, héa ra day lai 14 mot diém dén ly
tudng danh cho téi. Trong 10 ndm, t6ilam du 10 cong viéc khac
nhau, va téi nim th 10, t6i di cé mot lugng kién thiic kha kha
vé quan ly. Moi ngudi mang dén khau hiéu cho t6i 14 “Cam xéng
ma di”. Mbi khi & dau cé ric rdi, 16n x6n can phai “don dep” 1a ho
lai 16i t6i dit vao gitta ddng ngdn ngang d6 roi dé toi tu “dao”
dudng ra. Cé moét diéu ky cuc 1a t6i thudng nhin ra rang minh
ciing ¢ coéng trong viée tao ra nhiing 16n xdn d6. Chang han, &
cong viée nay téi 1am diéu gi dé6 ma khéng hé y thic dudc
nhiing hé qua clla né cho tdi tin khi t6i chuyén sang 1am céng
viéc khac. Sau d6 t6i lai phai quay trd lai dé thdo g& nhitng ric
r6i ma chinh t6i d3 gép phan tao ra dé.

Nhung t6i biét cich hoan thanh coéng viée. Ly do chi yéu 1a nhd
t6i d3 bd ngoai tai phan 16n 16i khuyén cia ngudi khac vé viée
lam thé nao dé trd thanh mot nha quan ly hiéu qua. T6i phat
hién ra ring hoat ddng quan ly day riy nhitng quan niém sai
lam cé thé 1am roi ren bat ky cong ty, nha may nao mdt cach
tham té nhu Melrose Park trudc day. Bi quyét that su cia mot
nha quan ly thanh c6ng 13 hoc cich phét 16 nhiing quan niém
dé. Ban phai gat chiing sang mot bén thi méi cé thé thu hut
nhan vién tham gia Tro choi 16n trong kinh doanh dugc.

Sai lam: Ping néi cho nhan vién biét su thit — Ho sé lita gat ban.



Trong nhitng ndm 1970, viéc trung thuc v4i nhan vién 1a diéu
hoan toan xa la 3 Melrose Park va da phan cac cong ty khéc.
Quan diém chung thdi bay gid 1a: Hiy gidu giém. Néu céng viée
ctia ban 13 thu nhan phu tung, ban khéng thé néi cho nha cung
cap biét thuc su ban can s lugng bao nhiéu, hoic can khi nao,
bdi vi nhu thé ho sé lita gat ban (mét nhan vién 1ap ké hoach cé
kinh nghiém d3 néi vdi téi thé). Ngudi ta khuyén tbi: “Cau bé o,
ctt néi doi di. Néu chau cé di phu ting dé dung trong vai tuan,
thi hiy ctt bao ho 14 téi thit Sau nay 1a chau hét hang.” Cin bénh
nady tram trong téi miic ngudi ta khdng con tin tudng 18i ndi clia
nhau nita, va tit nhién 1a c6 Iy do dé ho lam thé: T4t ca ho déu
néi ddi nhau, tat ca déu gidu giém.

Nhung t6i cé mdt 1gi thé: T6éi khong can phai gidu giém. T6i
khong co gia dinh, nén t6i khong bi rang budc béi trach nhiém
nao ca. Vi thé, khi cidc nha cung cap hdi téi vé tinh hinh thuc té
trong nha may, tdi chdng ngai ngan ma néi thit cho ho biét. T6i
théng bao chinh x4c s6 lugng phu tiing con du trong kho, va khi
nao ching tdi can ho giao thém hang. Téi phat hién ra rang cang
thanh thit vdi ho, ho cang tin tudng minh. Ho cling gip nhiéu
rac rdi trong viéc 14p k& hoach, vi viy ho rat mudn téi cung cap
nhiing théng tin dang tin ciy. Két qua 13, ho bao vé tbi. T6i 1a
ngudn théng tin ctia ho, va ho ¢d ging khong dé t6i phai that
vong.

Két qua tuong tu cling xay ra khi téi chuyén sang lam viéc véi
cic cong nhan. Khi d6, khong ai tin vao nhitng ké hoach cap trén
giao xuéng ciing bdi 1y do 13 ai cling mudn gidu giém. Gia dy,
theo ké hoach, diy chuyén sin xuit nay phailam 50 d6ng co doi
X va 50 dong co ddi Y trong ngay Z. Nhung nhiing ngudi dung
may lai khong cé &t phu tiing dé 1am dt s6 luong ddng cod ddi X
theo yéu cau. Vi thé nén ho danh ca hai ngay dé sin xuit dong
co ddi Y. Nhu vay, ho vin duy tri hoat ddng cho diy chuyén (tic



12 ho sé khong bi khién trach), song ddng thdi ho cling tung hda
mu tat cd moi ngudi. Khong ai biét day chuyén dé can phu ting
gi, va khi nao ho can ching. Vi thé, t6i dén gip nhitng cdng
nhan ding mday va néi vdi ho: “Ké tit by gid chiing ta sé tuin
tht dang lich trinh d3 dé ra; ké hoach sé dugc 14p ra dua trén co
s& thong tin ti diy chuyén. Néu khéng cé dd phu tung can
thiét, chting ta khong dudc tu v stt dung nhitng phu tung dang
cé. Trong trudng hop nay, chiing ta sé phai ngung hoat dong
ctia day chuyén dé chd doi.”

Khi nghe t6i néi vdy, moi ngudi ai cling sting sot. Ho néi: “Anh
khong thé 1am nhu thé. Day chuyén gidng nhu 1a vi than clia
chting t6i vdy. Anh khong thé ngliing hoat ddng cfia né dugc.”
T6i dap lai: “That thé sao? Ci xem tdi 1am nhé.” Va thuc té 1a toi
chi phai ngung hoat déng ctia dy chuyén mot 1an. Vé sau, moi
ngudi nhanh chéng phdi hop nhip nhang in y véi nhau. Ho
nhan thay vi tdi sin sang déng diy chuyén dé dem lai cho ho
mdt ké hoach dang tin ciy, nén ho sé bao ddm rang cic phu ting
can thiét déu cé mit kip thdéi phuc vu san xuit. Vé phan minh,
t6i cling ¢d gang dap Uing moi thit ho can nham tuin thi dang
ké hoach Néu moét don vi gip rac r6i, ching t6i sé clt ngudi tdi
hd trg. Va rdi hoat ddng san xuit ngly cang tién bo. Khi toi méi
tdi dé 1am viéc, ho chi hoan thanh dugc khoang 100 déng co
mdi ngay. Pén lic t6i roi di mdt nim sau d6, con sd nay da 1én
téi 300 dong co.

Chung t6i di tao dung dudc long tin; va long tin chi cé thé dudc
xdy dung qua nhiing 18i néi that. Ban khéng thé duy tri mot
cong ty néu nhan vién khong tin tudng ban va khéng tin tudng
1an nhau. Piéu nay day cho t6i mot bai hoc rat quan trong: déi
tra va khong trung thuc 1a kinh doanh ti té.

Sailam: T# té chang lam dudc tro trong gi.



Ngudi ta van néi raing dé thanh céng trong kinh doanh, ban
phai biét hanh déng nhu mét ké dé6n mat. Ban phai cha dap 1én
ngudi khac dé tién 1én; va chang cé gi sai khi ban td ra héng
héch, ra 1énh cho ngudi nay, chi bdo cho ngudi khéc, bdi vi kinh
doanh 1a mét thé gidi khic nghiét va ban sé chién thing néu bit
nat dudc ngudi khac. Tat cd nhiing quan niém dé déu 1a thi vé
van! Ban than t6i di tiing 1am céng nhan truc tiép ding may. Va
toi biét rang ching c6 ngudi cong nhan nio lai mudn mot gi
lugn xe Mercedes, chuyén danh dip céng nhin téi nat nd rang
ho phai lam viéc that hing say. Khi ban khoe khoang nhiing gi
minh cé, khi ban 4p btic ngudi khac, khi ban déi x{ té véi moi
ngudi — d6 1a khi ban dé€ mat quyén luc. T6i da gip ca ta nhing
gi nhu thé. Va kinh nghiém ctia t6i cho thiy, chang chéng thi
chay ho ciing sé nhin qua béo.

PO LA LUAT CAO HON THU BA:
Gieo nhan ndo, git qua niy.

Ct mbi khi thay cé ngudi chi chim chiam 1di dung ngudi khéc,
ctt moi khi thdy mot 6ng chtt hanh déng nhu mot ké d6n mat, 1a
t6i biét chic rang ngay tan cta ho sip dén. Nhiing ngudi nhu
vay tu loai minh ra khdi cudc choi. Ho khong hiéu gi vé trd choi.
Ho khéng c6 khai niém gi ca.

Nhung cé khéng it ké di va dang gieo rac nhiing tu tudng rac
rudi dé nhim duy tri su ton tai clia quan niém sai IAm trén. Téi
cho rang dé 1a moét trong nhiing 1y do khién nhiéu ngudi ghét
lam linh dao dén thé - day thuc su 12 mot van d@é 16n bédi né
ngin can ngudi tot trd thanh nha quan Iy. Chuyén tit vi tri mot
nhin vién sang vi tri lanh dao nghe c6 vé thit dang sg. Mot
trong nhiing ndi sg hii dé 1a ngudi ta sé khong con danh thién
cam cho ban nita. Rat nhiéu céng nhin di khudc ti cac co hoi
trd thanh nha quan 1y vi sg ring ho sé mat ban bé. Va nhu thé,



co hoi cé khi lai trd thanh mdt cude khiing hodng that su vé
hinh 4nh c4 nhin. Ho lo rang khi d4 1a nha quan 1y thi ho chi cé
thé giao du vdi cdc nha quan 1y khac ma théi.

Khi 1an dau lam quan 1y, t6i cling khéng tranh khdi cé nhiing lo
lang nhu thé. Nhung t6i thit su buc minh véi nhitng ngudi ban
do6t nhién quay lung lai véi t6i, khéng mudn lai gan t6i va tan
giu nhu trude niia. Van dé khong phai 1a & to6i. T6i khong cé gi
thay ddi ca. Chinh ho mdi 1a ngudi thay d6i. Thai d6 ctia ho ldc
nay 1a: “Anh 1am 6ng cht rdi, nén chiing t6i khéng thé “ngdi
cting chiéu” véi anh dudc nita.” Cudi cting, téi cling mét mai véi
diéu d6 va quyét dinh gip ho dé ndi thang. Téi ndi: “Thé nay la
thé ndo? Cac anh cho ring vi tbi cé chiit chiic tudc ma con ngudi
t6i thay ddi hay sao?”. Téi di vugt qua dudc van dé dd, va khich
16 ho cting thay d6i thai d0. Song diéu d6 chang hé dé dang chut
nao.

That ra, chuyén ti vi tri nhan vién sang vi tri quan ly hiém khi
12 mot viée dé dang. C6 mot quan niém sai 1am niia 1a: nha quan
ly thi xuit sic hon céng nhan. Ching phai tu nhién ma ban
dudc tang luong khi 1én chiic quan ly. Lic nay ban sé ganh vac
nhiéu trach nhiém hon, va su tu do ctia ban ciing bi han ché
hon. Ban sé phai lam viéc trong vian phong chit hep. Khi trd
thanh cap trén cfia ai d6, moi viéc ban 1am sé bi dua ra sim soi
do xét khac hin véi thdi ban con 1am nhin vién. Ban phai néu
guong sang cho moi ngudi. Ban phai ching minh dugc 16i ndi
ctia minh thong qua hanh d6ng. Néu khoéng, ban sé that bai véi
vai trd nha quan ly. Néu ban ¢6 giang trd thinh mdét ké d6n mat,
nhan tdm, thi ban sé chang dat dugc diéu gi ca. b6 1a 1y do vi sao
t6i lai tiic gian véi nhiing ké to mém néi nham rang ban phai 4p
btic doa nat ngudi khac thi mdi tién 1én dudc. Ho khong chi sai
ma con cb tinh gieo ric mét trong nhitng quan niém sai 1am tai
hai nhat vao nén kinh doanh 3 My.



Sailam: Trach nhiém cia nha quan 1y 13 dua ra cau tra 16i.

C6 mot thuc té pho bién 13 cidc nha quan 1y, nhat 13 cic quan ly
mdi, thudng cho rang ho cé nghia vu dua ra giai phap cho moi
van dé phat sinh trong pham vi phu trach ctia minh. Léi tu duy
nay cé thé khién ban gip nhiéu ric rdi1én. Vi thit nhat, ban chic
chin sé that bai bdi 18 khong ai ¢ trong tay tat ca cic ciu tra 16i
cho moi chuyén. Thit hai, né 1am x4i mon uy tin ctia ban, vi
khong ai cé thé gidi quyét hét moi van dé. Ngoai ra, né con cach
ly ban v4i moi ngudi. Sai 1am 16n ctia nha quan Iy thudc moi cap
bac 13 ho quan niém rang minh phai hoan hao. T6i biét cé
nhiing ddc cdng khong thé t6 chiic mot budi hop véi cdng nhan
bdi ho sd rang cé ngudi dua ra cau héi ma ho khong thé tra 16i
dugce. Téi biét cé nhitng vi CEO khdng bao gid budc chin ra khéi
vin phong khi quan 4o chua dugc 1a lugt phang phiu. Nhiing
ngudi quan 1y nhu thé sém mudn gi rdi cling sé chan ghét cong
viéc ctia minh. Ho cdm thdy rang minh phai xting ddng véi hinh
anh mdét nha quan ly, phai tré thanh mét hinh mau, mét guong
mait dai dién cho vi tri cap cao.

Cung ltc, ho lai that bai trong vai trd quan ly, béi d3 khong thuc
hién diéu ma nha quan 1y gidi nao ciing can: xay dung long tu
tin noi ngudi khac. Pé 1am dudc, ban phai thé hién cho moi
ngudi thay ban ciing chi 13 con ngudi chit khéng phai 1a than
thanh, ban khéng cé trong tay tat ci cic ciu tra 16i, va rang
chinh ban cling mac v6 s6 sai 1Am. Nhung ban sé gt di mot
théng diép sai 1am néu ctt c6 trd thanh ngudi hoan hao, khi Itc
nao cling mudn ty minh gidi quyét moi van dé. Tot hon hét 1a
ban hiy chia sé trach nhiém dé véi moi ngudi, hgp tac véi dong
nghiép dé cling tim ra giai phap.

b6 1a mdbt bai hoc nita ma t6i hoc dudc tai Melrose Park. T6i con
nhd ¢6 1an nhiing 14i xe tai dinh céng va chin dudng cao toc.



Chung t6i khéong thé chuyén thép vé ti nha may Thép My &
Gary, Indiana, bdi vi doc dudng chd nao ciing cé nhitng ké 1én xa
dan vao doan xe tai. Trong khi d6 chiing ti can phai cé thép dé
san xuat may kéo. Néu khong cé thép, nhan vién budc phai nghi
viéc; va nhu thé c6 nghia 14 ho sé khéng dudc tra luong, khong
lo néi bita com cho gia dinh. Téi chiu trach nhiém cung cip gb
cho céng nhan, nhung t6i khong biét 1am cach nao dé lot qua
vong vy ctia nhitng ké ban 1én.

T6i goi nam cap dudi cia minh lai va chia sé v4i ho van dé trén.
Lam thé nao dé cé thé van chuyén hai tan thép tit Indiana vé
Illinois ma khoéng bi ban? Mot ngudi néu y kién: “Dung xe buyt
trudng hoc di. Bon chiing sé khéng ban vao xe chd hoc sinh dau,
phai khéng nao?” Ngudi khac 1én tiéng: “Con tly vao ngudi 1ai
xe 12 ai nita chit.” Ngudi khac lai cho y kién: “Bon chtng sé
khong ban vao cac ba so 14i xe chd hoc sinh dau.” Va thé 1a
chiing t6i d3 tim ra gidi phap: thué xe bus cfia cic trudng hoc roi
gid dang thanh nit tu si d€ 14i xe. Ho cho xe chay thing t4i nha
mady thép, chit hang 1én réi chd vé Melrose Park. Chting t6i 1am
nhiing viéc dién r6 nhu thé dé duy tri hoat déng cho cac day
chuyén san xuit. Chang gi c6 thé ngin chting tdi lai. Nhiing y
tudng ctia chung t6i nghe thit ky quic, song lai thudng rat dic
dung. Ca nhan t6i khéng phai 14 ngudi dua ra cac giai phap trén.
D4 14 cong lao clia tat ca ching toi.

Chia sé van dé 1a nhu vay ddy. D6 12 mot trai nghiém chung gitp
ching ta cing truéng thanh hon. D6 1a mét cach huéng dan 1an
nhau. C4c ban cé thé hoc nhanh hon néu biét cich hudng dan
1an nhau.

That ra, t6i d3 hoc dudc rat nhiéu ti nhitng kinh nghiém d6é.
Ngoai viéc chia sé kho khin, chtiing con day cho t6i hiéu vé tam
quan trong cta viéc quan ly khi tdm tri phai bin tdm vé nhiing



chuyén khéng hay, ctia viéc vap phai nhiing tinh hudng bat ngo.
B3i 18 that bai 1a mot phan khong thé tach rdi trong cudc song.
Ban khong thé ¢t mii thanh cdng. Nhung néu ban khéng chuin
bi sin sang dén nhin that bai, thi né sé tdn cdng ban theo
nhiing cich bat ngd nhat. Vi viy, ban phai thuc hién cdng tic
quan ly véi tAm niém rang moi viéc c6 thé khong dién ra theo
ding ké hoach ban dau. Ban phai c6 phuong an du phong cho
chién luge cia minh.

Bi mit nam & chd ban phai bién viéc 1én ké hoach cho nhiing
tinh huong bat ngd trd thanh mot théi quen tu duy. T6i da xay
dung cho minh théi quen dé trong qud trinh phat trién su
nghiép va nhin thay cic van dé minh gip phai ngay mdt héc
btia hon. Téi san 1dong chia sé véi moi ngudi nhiing thit ma t6i
biét, nhung dudng nhu thé vin chua d; va vi vy, ching téi
budc phai nghi ra mét “manh” khéc. Téi phat hién ra rang minh
c6 thé phan Uing trudc tinh thé tot hon néu chuin bi sin mot vi
thé du phong, mét y tudng vé viée sé 1am gi néu diéu bat ngd
x3y dén. C6 thé d6 chila ké hoach huy ddng mot s6 ngudi tin cay
dé chia sé kho khin. Nhung chi it nhu thé t6i ciing sé khong bi
bat ngd, khong phai chét diing tai chd - t6i c6 thé bit tay vao
hanh dong ngay 1ap tuc.

Piy 1a mét diém hét stic quan trong bdi 1& nhin vién trong nha
may déu trong ciy vao chtng t6i. Khi ban phai ganh trén vai
trach nhiém chim séc ngudi khac, ban sé 1am moi viée can thiét
dé hoan thanh vai trd ctia minh.

LUAT CAO HON THU TU:
Héay lam nhiing gi ban phai lam.

Ban bd qua moi thit khac. Ban khéng quan ngai ngay dai dém
thau dé thuc hién diéu dé. Ban nghi cach khich 18, thic giuc,



mach 180, de doa, hodc 1am bat cit diéu gi can thiét vi miéng com
manh 4o ctia nhin vién. Hiy chap nhin thach thic. Ban phai
chap nhan thach thuc dé.

Ban 1am thé khéng phai dé tu may mo tim ra giai phap, mala dé
tao co hdi cho tri sdng tao phat huy, tao diéu kién cho gii phap
xuat hién. Vi cach hiéu qua nhat dé kich thich tri sing tao trong
con ngudi chinh 13 dit ho trong mét thit thach. Thi gitp “1én
day cét” tinh than cho chiing téi 1a syt hiing khéi khi 1am nhiing
gl ma ngudi khac cho rang khong bao gid chiing t6i ¢ thé lam
duge. Pa phan moi ngudi déu bd cudc qui sém. Ho ding lai
trudc khi can dich. Lic nao ho cling 1am thé, nén ca ddi ho van
gidm chan tai chd. Téi dan nhan ra rang nha quan Iy ¢ thé gitp
ho thoat khoi tinh canh dé.

Sai lam: Thing chic qua nhanh cho nhan vién 14 mét sai 1am
16n.

Quan niém pho bién 1a nhan vién phai chiing td dudc ban than
trudc rdi mdéi duge thing chiic. C4 nhan t6i thi lic nio ciing
mudn thing chiic cho ho cang nhanh cang tot. Déi khi, ti con
gui ho di khdi phong minh phu trach. Téi thich tao ¢ hdi cho
ho, vi t6i khong muoén ho trd nén chan nan va ué oai; song bén
canh d6 t6i cling cé mot déng cd bi mat cho minh: céng viéc cta
t6i sé tréi chay hon rat nhiéu néu t6i gy dudc thién cam vdéi
moi ngudi trong cong ty.

TAm nhin phién dién 12 mdt van dé nghiém trong trong kinh
doanh. Khi ltic ndo cling chi tip trung 1am mét nhiém vu, ngudi
ta s& nhin nhin moi chuyén tit mét géc nhin duy nhat. Ho sé
khong biét tdn trong nhu cau clla cic phong ban khac. Cac buc
tuong cach ly ho véi nhiing ngudi khac clt ngay mot cao hon,
khién qué trinh giao tiép trd nén thit toi té. V4i tinh canh nay
thi rat kho cé thé dat dude thanh tyu gi. Téi vugdt qua trd ngai



nay bang cich cho nhan vién cia minh tham gia hoat ddng
trong cac phong ban khéc. Thuc chat, t6i thuc hién mét chuong
trinh dao tao chéo cho ddéng nghiép ctia minh. Qua d6, ho hoc
cach nhin nhin nhiing khia canh khac nhau ctia kinh doanh,
con téi thi xdy dung cho minh mét mang ludi lién lac riéng. Két
qua 13, bd phin do t6i phu trach c6 hiéu qua cdng viéc cao hon.
Chung t6i c6 cd mdt hé thong hd trg riéng bao gdm cic ddng
nghiép cifi; ho hiéu quan diém cfia ching t6i va cé thé gitp dd
néu can.

Vi thing chiic nhanh cho cdp dudi, nén rét cudc 1a téi lién tuc
phai bo sung cac vi tri trong. Chi cé diéu t6i khong cé thdi gian
dé kiém tra va danh gii ning luc clia cic Ung cl vién mdi. Vi
vay, t6i di nghi ra mot phuong phap tuyén dung riéng: téi luu
tdm téi nhitng ngudi tiing 1am thi linh mét nhém nao dé trong
trudng dai hoc, bdi vi ban phai dudc su bau chon ctia ban bé thi
mdi cé duge vi tri d6. Nhd vay, téi biét ho 1a nhitng ngudi chién
thang, ma chiing tdi thi cAn nhitng ngudi chién thang ngay tit
dau nhu thé, vi tinh cadnh cdng ty ching téi Iic d6 13 “ngan cin
treo soi toc”.

Sai 1am: Khéng can phai lo nghi vé nhiing van dé 1én, ci tap
trung lam nhiém vu ctia minh di.

Gidng nhu phan 16n cic cdng ty khac tai My, International
Harvester hoat ddng theo nguyén tac: moi ngudi nén tip trung
vao nhiém vu cu thé dudc giao. Hé qua kéo theo 13 tdm 1y chi
cung cap cho nhin vién nhiing théng tin can thiét dé ho cé thé
hoan thanh céng viéc cia minh, va gitt cic théng tin con lai lam
bi mat ctia céng ty. Khong hiéu tai sao ngudi ta lai cho rang day
12 mét cach hoat dong kinh doanh hiéu qua - thit ra, ho nghi dé
14 cach ding din duy nhat d€ van hanh cdng ty. Thuc té, d6 lai
14 quan niém sai 1lam nhat.



Néu mudn lam nén chuyén, ban phai nang cao, chtt khéng phai
ha thap, tim nhin cia nhin vién. Ban cang dem lai cho ho mét
btc tranh réng 16n bao nhiéu thi ho cang it nhin thay nhiing trd
ngai bay nhiéu. Ngudi ta ludn can cé nhitng muc tiéu 16n. Mét
khi d3 cé dudc nhitng muc tiéu 1én, ho sé gat phang cac tré ngai
nhd ngang dudng. Nhung nhiing tr3 ngai dé sé bé xé ra to néu
ban khéng biét cich dua nhin vién vugt 1én nhiing ric rdi hang
ngly, néu ban khong biét khoi goi & ho nhitng tht ho thuc su
mudn lam. Néi vay cé nghia 1a hiy cho ho thay Btic tranh Lén.
Hiy chia sé moi théng tin véi ho. Hiy cho ho thay nhiing thach
thttc, hiy dé ho cé co hdi trai nghiém su hiing khdi ctia Tro chdi,
niém vui ctia ngudi chién thing. Hiy khich 18 ho bang su hai
hudc, nu cudi, va niém hiing khdi - chting sé dem lai tic dung
16n gap bodi phan so véi nhiing trang quat thio, chdi riia hay
nhiing con thinh nd ban trat 1én dau ho.

TOi da rat ra dudc cac bai hoc khi thuc hién mot trong nhiing
trai nghiém dau tién ctia minh & vai tro quan ly.

T6i chiu trach nhiém nhip phu tung vé nha may. Khi téi tham
du cac cudc hop hang tuan ctia ban quan 1y, t6i bat dau loang
thoang nghe thay mot s6 bi mat clia cdng ty. Luc d6, chiing tbi
dang cé mot hop ddng 16n vé san xuit xe kéo cho ngudi Nga.
biéu bi mit dy 1a chtng t6i dang gip ric rdi véi ban hgp dong
dé4. Bén phia Nga dua ra mot diéu khoan dé phat tién ching t6i
cho méi ngiy chidm han giao hing vdo ngay 31/10. Thé nhung,
tinh tdi ngay 1/10, chiing t6i vin con thiéu 800 xe; va khong ai
biét phai lam sao dé thu thap da sd phu tiing can thiét cho viéc
san xuat kip thoi han. Cac quan 1y khac néi: “Hiy gitt bi mat
chuyén nay. Pay 1a van dé hét stic nghiém trong. Cé thé mat viéc
nhu choi ddy. Anh chi can tdp trung vao viéc nhip phu ting,
con chung t6i sé phu trach chuyén xe c4.”



Vi t6i, thai @6 dé that vé van. Vi mot 18, t6i khong hiéu tai sao
lai phai tdp trung vao viéc nhip phu tung trong khi muc tiéu
thuc su 1a xuat xe khdi nha may. Va duong nhién, t6i cling thay
chang cé 1y do gi ma phai che gidu chuyén dé ca. Vi thé, t6i treo
mdt tAm bang 16n bén ngoai vin phong véi ndi dung “MUC
TIEU: 800 XE KEO”; va t6i ké cho nhan vién toan bd su that. Ai
ciing bio tbi bi dién. Vo thdi diém nay, chiing t6i chi hoan thién
dudc 5 - 6 xe moi ngay, trong khi chi con vén ven 20 ngay nita la
t4i thai han ban giao san phﬁm Véi tién d6 nhu thé nay, ching
t6i sé thiéu khodng 700 xe. P& dat dudc muc tiéu, ching toi phal
san xuat trung binh khéi 111(5ng hang cho 40 chiéc mét ngay. Ay
thé ma ngiy dau tién bat tay vao thuc hién hop dong, ching tbi
chi 1am dudc 7 chiéc, téi ngay thi hai lai gidm xudéng con 3
chiéc. Trudc thuc té d6, nhiéu ngudi di lic dau ngao ngan.
Nhung khi nghién cttu van dé k§ hon, chiing t6i bat dau nhan
thay nhiéu cich cé thé 4p dung dé cai thién ning suit lam viéc
hang ngay. Chiang han, mot sd phu tung khéng dén dudc day
chuyén san xuit — ching dudc chuyén téi nha may réi ndm
chéng chd & san bii. Thuc trang nay cho thay chi cham chim
mang phu tung vé nha mdy théi chua da. Ching t6i phai dua
chiing vao diy chuyén sin xuit. Ngoai ra, con cé mot diém nita
14 rat nhiéu xe chi thiéu mot vai phu ting quan trong. Néu biét
tap trung nhip nhiing phu tiing d6, thi chiing tbi cé thé 1am gia
tang dang ké so luong xe thanh pham.

Trén day 1a mét vi du dién hinh vé phuong phap giai quyét van
dé hiéu qua nhat: chia mot van dé 16n thanh mét loat ciac van dé
nhé hon. Nhung déng thdi, chiing téi van chi ra cho nhan vién
thay Buc tranh Lén. VA diéu nay da ching té dudc hiéu qui ctia
né.

Dot nhién, sb lugng xe hoan thién trong ngay cia nhi may ting
lén t8i con sO 55 chiéc, khién céng nhan cang lic cang thay



phan khéi. Ho qua 12 nhiing con ngudi tuyét voi. 3 nha may nay,
chang bao gid ngudi ta budc chan ra khdi khu vuc 1am viéc ctia
minh, va phai trinh gidy phép thi mdéi dudc vao noilam viée clia
ngudi khac; vy nhung ching t6i di tip hdp dudc tat cid moi
ngudi tit moi don vi chic ning trong ca coéng ty dé chung tay
lam viéc — nao 1 nhitng ngudi trong phong 14p ké hoach, bd
phén kiém soat san xuat, bd phan lap rap, bé phin kiém dinh, va
bd phén van chuyén. Ho & lai sau gid 1am viéc, leo 1én tiing chiéc
xe tai dé€ tinh todn va bd sung nhiing phu ting con thiéu. Sau
dé, chiing t6i téi phan xudng néi chuyén véi cic ddc cong va
céng nhin. Chiing t6i yéu cau ho 14p ké hoach sao cho thit hiéu
qud, con vé phan minh, ching t6i ciing nd Iuc dé dap tng moi
nhu ciu ctia ho.

S6 lugng xe hoan thanh ngay mot ting. Khi ching t6i dat muc
300 xe thi tat cd moi ngudi déu chu y. Ching t6i 14p biéu do6 thé
hién nhitng phu tung con thiéu, ngudn goc clia chiing, va anh
hudng clia ching téi viéc ban giao thanh pham. Moi ngudi déu
c6 thé nhin thay toan canh buic tranh. Ho ciing y thitc dudc ting
phan nho trong buc tranh dé, dé khi c6 phan niao chua dudc bé
sung kip thoi ho van cé thé ung dung di tiép. Ho bat dau tin
tudng, va thuc té, khéng gi cé thé sanh bang khi ngudi ta cb
niém tin, khi ho nghi rang minh thuc su cé thé lam dudc diéu
ma ngudi khac néi 1a khdng thé. Lic nay, chii nghia cd nhan
khong con chd ding nita, thay vao dé 1a tinh than nhém. Khong
ai mudn 1am that vong bat ky thanh vién nao khac trong nhém.

VAo tuan cudi cia thang Mudi, ap Iuc céng viée cang trd nén 1én
hon bao gid hét. Cac 1anh dao lién tuc xudng nhi may xem xét
cdng viéc cuia chung t6i. Khi chi con ndm ngay niia 1a t4i han
chét, t6i dit mot tAm bién théng bio di chuyén giao 662 xe, va
thé 13 cd nhi may nhén nhio ci 1én. Liéu ching t6i cé thanh
cong khéng? Chang 1é chung t6i khéng hoan thanh dung thdi



han? Téi ltic nay, moi ngudi déu sot sang vao cudc. B phan lip
rap 1am viéc dién cudng. Ai cling néng long chd su ra ddi clia
tiing thanh pham. Chung t6i 1am viéc mé mai téi dung ngay
31/10. Va vao ngly @6, tam bién cudi cling treo bén ngoai ctta sd
vin phong t6i 1a: DA BAN GIAO 808 XE.

Khoi phai néi chiing téi di té chiic tiéc an mimng nhu thé nao!
Béng bay dudc budc quanh tdm bang dé. Chung tbi lién hoan
cling banh pizza. Chiang ai ¢ thé tudng tugng dudc ring ching
t6i da chién thing ngudi Nga & chinh diéu khoan phat ma ho d3
dé ra. Moi chuyén that 13 tuyét.

Su viéc d6 di day cho t6i mot bai hoc 16n. Téi di ching kién
canh ho 1am viéc quén dn quén udng ra sao. Téi da nhin thay ho
lam viéc cuc nhoc thé nao dé hoan thanh nhiing viéc ma trudc
d6 chua bao gid ho nghi rang minh cé thé 1am dudc. T6i di nhin
thay su hai 1ong trén guong mait ho mdi ngay. Vang, ho con
khoéng biét rang minh dang 1am viéc nita! T6i nghi, néu cé thé
tao hiing khai cho nhan vién, khién ho cdm thiy mudn di lam
moi ngly, thi d6 sé 1a mot 1gi thé rat 16n. Nhung chiang ai 1am
thé ca. Gia du t6i c6 thé dem lai két qua hoat ddng kha quan cho
cong ty, dé ro6i mdi sang cac nhan vién lai thiic diy va noéi: “Trdi
di, minh thay thit té qud, nhung di sao minh vin mudn tdi
cong ty dé xem cé viée gi khong.” Pé chinh 13 bi quyét gitip nang
cao ning suit lao dong.

T6i con rut ra dude mdét bai hoc nita. Su viée trén di khién toi
ngd ra rang bi mit 13 thi v§ van. Ké tit d6 t6i tu nhi sé chia sé
v4i nhan vién moi théng tin minh cé. Dan dan, quan diém dé
bién thanh vy tudng day nhan vién cach kiém tién.

LUAT CAO HON THU NAM:

Ban phai mudn da.



Khi suy nghi vé diéu nay, ban sé thiy rang tat ca nhiing quan
niém trén déu quy vé thanh moét Loi ndi ddi 16n. P6 chinh 13
quan niém riang cé thé quan 1y hiéu qui nhan luc bang cach
budc ho 1am nhiing viéc ho thuc 1ong khong muén lam.

Qua 14 sai Iam. Ngudi ta chi cé thé vuon 1én néu dong luc thic
day ho 1am viéc xuit phat tit chinh ho. Luit cao hon dé cip &
trén — Ban phai mudn di - thé hién diéu nay. Néu ngudi ta
khoéng muén 1dm mét viée ndo dd, thi viée dé sé khong bao gid
dugc thuc hién ca. Cho dit muc tiéu ban nham dén 14 gi — s3 hitu
mdt céng ty riéng, trd thanh ngudi gidi nhat, san xuat khai
lugng hang cho 800 chiéc xe trong mot thang — thi néu tit trong
sdu tham trai tim ban khéng mudn lam, muc tiéu dé sé chang
bao gid c¢6 co hdi trd thanh hién thuc.

Nhiém vu ctia quan 1y 13 truyén cho nhén vién 16ng khat khao
chién thing, 16ng tu tén va tu hao — @6 14 chiéc vong hao quang
sé xuit hién trén dau ban khi trd thanh ngudi chién thing.
Khong phai chd ddi ai néi cho ban hét. Ban chi can cAm nhan né.
Ban biét né ma.



Chuong 3

CAM GIAC CUA NGUOI CHIEN
THANG

Bing cich tao ra mot loat nhitng thanh tuu nhd - bang

cach chi cho nhén vién thiy cadm gidc clla ngudi chién
thang. P4 1a mot trong nhiing thit cdm gidc hiém hoi nhat trén
thuong trudng hién nay. Ngay ca & cac cong ty thanh céng nhat
cting khong thiéu nhiing ngudi tram cam, sd hii va thit vong.
Nhiing cam giic dé 13 triéu chiing cila mdt con bao bénh trong
kinh doanh; né cé thé de doa tdi su sinh ton ctia cd mot céng ty.

B an bat dau Tro chdi 16n trong kinh doanh nhu thé nao?

TOi tin vao su chinh xac khi danh gia mot cong ty thong qua cac
bang cin doi ké todn clia ho; song khéng can tdi cdc ban bao cdo
dé chiing ta van c6 thé dé dang nhan ra diém khéc biét giita mot
coéng ty viing manh va mot cdng ty yéu. Trong nhiéu trudng
hdp, né gidng nhu su khac biét giita viée di ¢d vii mot tran béng
d4 va téi du mét dam tang viy. § mdt cong ty viing manh, ban
c6 thé nhin thay va cdm nhin thiy bau khoéng khi tran day
nhiét huyét. Moi ngudi git dau, mim cudi chao ban va nhin
thiang vao mit ban khi néi chuyén. Xung quanh 1a nhiing biéu
ngit khau hiéu hoic béng bay. Dudng nhu & day ltic nio ciing ¢
san 1y do dé t6 chtic lién hoan - sinh nhit moét ai dé, mot dip ky
niém nao d4, mét ky luc mdi... Bang théng bio cta cong ty lic
nao ciing dugc cidp nhit nhiing tin tic méi nhat. Con & mot
cong ty yéu, bang thong bao ctia ho chi dung dé treo nhiing



thong bao bit budc - nhu nguyén tic an toan lao ddng, cic quy
dinh chéng phan biét ddi x{... Khi ban téi, nhitng ngudi & d6
khéng nhin ban. Ho khéng cdm thay vui vé khi nhin thay ban.
Co sd vat chat § d6 toi tan va 16n x6n. Chang cé mot ai vui vé ca.
Dudng nhu moi ngudi déu bi mic chiing tram cam, nhu thé
ngay nao ho ciing téi day dé dua tang, va cé thé dé 1a ddm tang
cdng ty ctia chinh ho.

D6 cling 14 tinh hinh & Springfield Renew Center nam 1979 khi
t6i chuyén ti Chicago tdi diy dé quan ly. Vi quan Iy nha may
tién nhiém khéng chiu ndi stic ép tit nhitng rac rdi nay sinh, va
roi 6ng tu khién minh xa lanh, c6 14p véi nhan vién. Céng nhan
ding lugn 18 3 nha may ma khéng cé viée 1am vi thiéu phu tiing
va dung cu; va dudng nhu khong cé ai trong ban 1anh dao cong
ty td ra quan tam tdi diéu d6. Cong nhan chan nan tdi muc sin
sang dé don kién céng doan hong thuc giuc cdc 6ng chu cha
minh. Luc nay, ho chi bin khodn khéng biét nén kién 1én Lién
hiép cong nhan nganh 6 t6 hay Lién doan Lao déng Mj-Canada
(Teamsters). Néu t6i noéi toi téi ddy dé kéo ho vao Trd chai 16n
trong kinh doanh, thi han 13 ho d3 dudi t6i thang cd.

Ban khoéng thé dot ngdt budc vao mot cdng ty hay nha may roi
hing héi day cic cdng nhan vién & d6 cach doc cic bang can déi
ké toan dudc. Khi d6 t6i cling khong thé 1am thé, va ngay bay
gid, t6i cling khuyén cic ban diung 1lam thé. Trudc tién, hiy
nghién cttu k§ cang va khach quan vé céng ty va nhiing con
ngudi lam viéc trong d6. Chi it phai ton tai hai diéu kién dé dam
bao riang ho di sin sang hoc vé kinh doanh - vé viéc kiém tién
va tao ra tién mit, vé viéc s dung cac so liéu dé dua ra hanh
dong va duy tri diém s6.

1. Ban ldnh dao phai c6 uy tin.



Néu lanh dao khéng cé uy tin, nhan vién sé khong ling nghe va
tin tudng vao nhiing s6 liéu ho cung cap. Néu ban thuc hién mét
chuong trinh khen thudng nhan vién, ho sé cho ring d6 ching
qua chi 13 mot trd bit mit, mot chiéu lita bip, moét ké hoach
nham khién ho lao vao 1am hiing huc ma chi phai b ra it tién,
dé réi ban giau ctt gidu con ho thi bi x3 miii. Trong cdng ty can
phai c6 mot muic @6 toén trong va tin tudng hai chiéu to6i thiéu.
Nhan vién phai cdm thay rang dit ¢ khuyét diém nay hay sai
sét kia, nhung ban vin quan tAm téi ho va nhiing van dé ctia ho,
ban danh gia cao nhitng déng gép ctia ho, va ban sé khong dé ho
chiu thiét thoi. Chi it, ho cling phai san sang tin tudng & ban.

2. Nhan vién phai c6 4nh 1ta nhiét tinh trong mit.

Khoéng céng ty nao cé thé chaoi Tro choi 16n trong kinh doanh
véi mot d6i ngli toan nhitng ngudi l1uc nao cling thua cudc. Du
cé tin tudng vao nhiing con s6 ban cung cap, ho ciing vin diing
dung va khdng quan tAm tdi viéc minh dang 1am. P& choi bat ky
trd choi gi, ban cling phai sin sing tdm thé cfia ngudi trong
cudc. Ban khéng dé nan chi va bi quan. Ban phai cé ¢ long tu
trong va tu hao dé biét dé cao gia tri ctia chién thing, dé cé trong
minh mong muén cé dude niém vui. Lic ndo téi cling cho rang
nén coi su vui vé 1a tradch nhiém trong céng viéc. Khong ai cé
thé 1am t6t céng viée cia minh néu khéng cadm thay tha vi véi
cong viéc @d. Gianh chién thing sé mang lai nhiéu niém vui,
nhung cé thé cidc nhan vién khong biét 1am thé nao dé trd thanh
nhiing ngudi chién thing trong cdng viée. Vi thé nén ban phai
chibdo cho ho.

C6 rat nhiéu phuong phap ban cé thé ap dung dé xay dung uy
tin cho minh va lam chdy 1én ngon lta nhiét tinh trong nhin
vién. Diém bat dau sé phu thudc hoan toan vao tinh hinh cfia
ban. Khi mdi téi Springfield, su tin tudng va tén trong gitia



nhan vién va lanh dao & diy gan nhu khong c6, téi ndi toi phai
bit dau tit cap d6 co ban nhat - 1ang nghe. Trong vai thang dau,
t6i téi gip ting ngudi trong sd khodng 100 cdng nhin nha may.
T6i td chitc cac budi néi chuyén véi ho theo titng nhém nhd gom
3, 4, hoic 5 ngudi mbi 1an. T6i hdi xem ho muén gi, cAm thay
nhu thé ndo, ho mudn di dau va 1am gi. R6i ching tdi trd chuyén
vé cudc séng. Téi hdi ho can nhiing dung cu gi dé 1am viée. Ho
taAm sy rat c4i md, va ho cling danh cho ban 1anh dao nhiéu 16i 1&
kho nghe. Téi xin ho cho chting t6i cd hdi dé cai thién tinh hinh.

Di nhién 13 khéng phai céng ty nio cling gip phai tinh canh t6i
té nhu ching t6i ltic d6. C6 thé cong ty ban khéng can ché dd
“diéu tri” niang tay nhu Renew Center trudc khi bat tay vio
hudng dan nhan vién cach doc cac s6 liéu. Nhung du gi thi cling
khong thé cé chuyén mot ban linh dao céng ty cé thita uy tin
hoic mot d6i ngii nhan vién thita long nhiét tinh. Trén thuc té,
chiing t6i hién van s dung rat nhiéu phuong phap di xiy dung
ti nhiing ngay d6, va nhiéu bai hoc rtt ra khi dé hién van 1a kim
chi nam soi dudng cho chung tdi ngay nay.

TU HAO TRUGC KHI SG HUU

Dé cé dudc cdm gidc clia ngudi chién thing, trude tién nhan
vién phai biét tu hdo vé ban thin v nhiing viéc ho 1am. Khéng
thé gianh chién thang néu khoéng cé long tu hao; tudng tu,
khong thé giy dung quyén s& hitu ma khoéng cé 1ong tu hao. Tu
hao thuc chat 13 su quan tAm. P4 13 cdm gidc vui thich hoic hai
1ong vé nhitng gi ban 1am hoic cé trong tay. Néu khéng quan
tdm, ban sé khong 1am nhiing gi can thiét dé trd thanh mdot
ngudi chién thing hoic chfi s hitu. Vi thé, tu hdo 1a yéu cau dau
tién. Van dé 13 & chd rat nhiéu ngudi khéng biét 1am thé nao dé
c6 thé tu hao, bdi 1é tit khi con bé ho di khong dude day cach
quan tAm. Viy ban dinh sé khién ho quan tam téi cong viéc hoic



cong ty clia minh bang cach nao? P& lam duge diéu nay ban can
phai cé han mot chuong trinh dao tao. Nhung néu nhan vién
khoéng cdm thay tu hdo vé cong ty minh dang 1am viéc, thi ho sé
chang bao gid mudn s3 hitu nd, va cling chang cam thiy cé
trach nhiém gi véi né. Néu khéng cé y thiic vé quyén s& hitu va
trach nhiém, ho sé khéng doi nao tham gia Tro choi ca.

Vai ndm dau sau khi téi Springfield, t6i da rat vat va méi cé thé
truyén y thic ty hao vao nhitng nhin vién 1am viéc tai Renew
Center. Ching t6i st dung nhiing phuong phap hét stic don
gian, chang han nhu ngdi nha ma. Trudc d6 téi tiing lam vAy tai
Melrose Park va di thu vé nhitng thanh céng ruc rd. Ching t6i td
chiic su kién nay vao mdt ngay cudi tuan, tai cic khu dé xe clia
nhan vién. Ching t6i mang xe kéo dén, con nhan vién thi mdi
cha me, con cdi minh t4i tham quan noi ho lam viéc. Bing cach
nay chting t6i d xay dung dudc nhitng mdi quan hé rat tot dep.
Pay 12 mot cach khién nhan vién cdm thay minh quan trong.
T6i quyét dinh 4p dung lai phuong phdp nay tai Renew Center.
T6i mudn nhan vién & day cam thay tu hao vé coéng viéc clia
minh. T6i mudn ho cdm thiy minh nhu nhitng gi khong 16. T6i
muén thiy mét dita tré ngudc 1én nhin cha minh vi néi: “Cha,
c6 ding 14 bo 1am viée nay khéng? B6 1a thg han u? Cong viée dé
that 13 quan trong day.”

Dé chuin bi cho su kién ngdi nha md, ching tbi giao cho cong
nhan c4c thiing son dé ho trang tri may méc va ndi 1am viéc ctia
minh. M4t s6 ngudi con nhd vg viét nhitng khau hiéu manh mé
1én tudng. Ho nghi ra @t thit dé vé, ndo 13 quoc ky M§, nao 1a huy
hiéu. M6t s6 don vi dung cac khau hiéu nhu “Bat may mdc lam
viéc”. Khip ndi giing day cac ky hiéu va biéu tuong dudc thé
hién bang nhiing mau sic chang in nhip gi véi nhau. Tréng
chiing d& té, nhung dé 1a tic pham ctia ho. Ho thé hién ban than
dé moi ngudi khac cling biét. Khi dua gia dinh minh téi, ho ¢



thé tu hao ndi: “Pay 1a noi t6i 1am viée — day 1a méi trudng cia

to1.

Chung t6i cling hy vong hoat ddng nghé thuat nay sé khuyén
khich y thiic giit gin vé sinh, moét yéu t6 quan trong trong bat ky
nha may nao vi nhiing 1y do an toan va hiéu qua lao ddng, trong
cdng nhan. Theo suy nghi ctia chiing t6i, nhin vién sé cd y thuc
gitt sach nha may néu ho cho rang nha may d6 1a ctia ho, néu ho
da dit dau 4n ctia minh 1én d6. Khéng chi cé thé, ho con muén
gitt noi 1lam viéc sach sé d& dén chd su kién ngdi nha md nita.
Nhung héa ra diéu khich 1é cong nhin giit gin méi trudng lam
viéc nhiéu nhat lai 1a nhitng chuyén thim quan nha may vai
nim sau d6. Khi ngudi ngoai cong ty bit dau té y mudn tdi thim
nha may thi cic cong nhin & day cling bat dau chim séc ndilam
viéc clia minh k§ ludng hon. Ho mudén dudc tu hao vé noi ho
dang lam viéc.

Chung t6i stt dung moi phuong phap cé thé nghi ra dé xay dung
1ong tu hao. Chung t6i t6 chiic cac cudc thi ciu ci, thi bédng chay.
Mot dai phat thanh trong ving thuc hién quyén gép tién ti
thién bing cach tai trg mot cudc thi ném cd ddng lanh (cac thi
sinh dudc phat c4 d6ng lanh dé ném cang xa cang tot). Thé 1a
ching t6i tham gia, va di nhién, mdt ngudi trong nha may
chiing t6i gianh chién thing.

Chung t6i khéng bd qua co héi thi tai nao. Chung téi tham gia
thi chay tiép stic véi cic cdng ty khac. Thang nao ciing cé it nhat
mdt su kién 16n dién ra. Lic ndo ching t6i cling muén céng
nhan vién mang trén ngudi nhiing phuc trang “mau cd sic 40”
cuia cdng ty, va chung t6i thay ching lién tuc. Nhitng thit nhu
mii, mii ludi trai, 40 khodc chiang bao gid thiéu. Chiing t6i nghi
ra cac su kién dé ho cé thé gianh dudc nhiing vat dung d6 - nao
1a thi gift gin nha xudng sach sé&, hay 13 thi chuyén can. Gii



thudng cho nhitng ai doat gidi chuyén can 13 mot bita toi. Néu di
lam dung gid trong mot giai doan nhat dinh, ban sé dudc trao
mdt chiéc dia, con ching t6i sé cé trach nhiém dua ban cling gia
dinh di in t6i mot bita. T6i thudng dich thin dua ho di in.
Khong gidu gi cac ban, t6i da thudng xuyén dudc di in hang
trong hai nim lién. R6i con cac budi lién hoan Gidng sinh véi
nhiing mén qua y nghia nita. Liic nio chiing tdi cling mudn
dem lai su ngac nhién cho ho. Cé nim chung t6i 1lién hoan bang
ga tiy, cé nim lai bing pho mat. Tat cd nhitng hoat ddng dé déu
nham 1am cho nhan vién cdm thay vui vé 8 noi ho 1am viéc.

Hién nay, chung t6i vin khdng ngling dau tu cong stc dé truyén
y thiic tu hao va quyén sd hitu cho nhan vién; nhung gis day
chiing t6i thién vé nhiing phuong phap khic nhu chuong trinh
thudng, ké hoach nhan vién s hitu c6 phan, cic cudéc hop nhan
vién hang tuan, va nhiing trd choi véi cac so liéu. Chuing t6i di
tién xa téi muc d6i ngii nhan vién déu sin sang dé hoc vé tai
chinh, va diéu nay di cho phép chiing t6i 1am dudc nhiéu viéc
hon so véi khi méi bat dau. Piéu thay d6i & day 1a phuong phap
ap dung cht khéng phai muc tiéu. Ban phai bat dau tit nhiing
diéu don gidn nhat. Va chic chang cé gi don gian hon 1a nhiing
chiéc chéi son va mot thiing son ca.

THANH LAP POI CHOI

Tat nhién 13 néu chi ¢ 16ng tu hao théi thi chua da dé gianh
chién thang. P6 con 1a théi quen nita. That khéng may 13 that
bai ciing cé thé trd thanh mot théi quen. Khi nhan vién cé théi
quen that bai, ban sé khéng thé thay trong 4nh mat ho nhiing
tia 1fta nhiét tinh, thay vao d6 chi 1a d6ng tan tro. Néu mudn
thap 1én ngon lita d6, ban phai bat dau bang viéc tao ra chién
thing va in ming nhiing chién thing d4. Hiy dé cao tiing chién
thing nho, va réi ti nhitng chién thing nhé hiy dem vé nhiing



chién thing 16n hon. D6 1a moét cach thdi niém vui vao noi lam
viéc. Chi can moét cai nhay mat 13 chiing t6i d3 san sang moi thu
dé t6 chuic cac budi lién hoan, chic tung. Nhung diéu ma chiing
t6i dang that su gy dung lai 1a tao 1ap mét d6i choi.

D6 duodng nhién 1a mét trong nhitng muc dich chinh cta Tro
choi 16n trong kinh doanh. Tuy nhién, trong giai doan dau
ching t6i khong thé td chtic cac trd choi xung quanh cic bang
can ddi ké toan, bdi nhan vién khéng hiéu ching va do d6, ho sé
dé bi choang ngdp. Vi thé, ching t6i nghi ra nhiing trd chdi khac
don gidn va dé gianh chién thang hon. Bang cach nay, dan dan
ching t6i cé thé hinh thanh nén théi quen chién thing. Méi
thanh tich nhd déu 13 co hoi dé chiing t6i t6 chiic in ming va
xdy dung long nhiét tinh. Song song vdi do, chtiing téi cling rut
ra dudc mot s6 kinh nghiém vé nhiing loai hinh tr6 choi va muc
tiéu dem lai hiéu qua cao nhat cho minh:

1. Kinh doanh 1a mét mén thé thao ddng d6i - Hiy chon nhitng
tro choi gitp xay dung mét doi choi

Ban cé thé td chiic vo s6 trd choi trong mdt cdng ty. Nhung hiy
tranh nhiing trd choi mang tinh chia ré. Tét nhat 13 hiy chon
nhiing trd choi dong doi, kéo moi ngudi xich lai gan nhau hon
va cling cd tinh than hop tac.

Nhiing trd chdi nhu viy hoan toan khéng khé tim, nhat 14 & cac
cong ty gip nhiéu ric réi. C6 thé dung bat ky ric rdi nao dé lam
nén tang xay dung trd choi. Trong may thang dau clia toi tai
Springfield, chiing t6i td chtic nhiing tro choi xung quanh cht
dé an toan, giil gin vé sinh nha xudng, van chuyén hang héa,...
T6i thudng ngdi ban bac cling cic quan ly khac; chiing téi noi:
“Pugc rdi, diy 1a mot ric roi. TU rac roi nay cé thé tao ra dude
nhiing tro choi gi n30?” Chang han, @€ gidi quyét van dé vin
chuyén hang hda, ching t6i mua moét chiéc ctp 1én va sic s&



(chiing t6i van goi dltia d6 1a chiéc ctp luu doéng) va théng bio
rang chiéc clip niy sé dudc trao mdi thang cho nhiing don vi cé
luong hang vin chuyén 16n nhat. Sau d6, ching t6i con bd sung
thém tiéu chi giao hang niia, bdi 18 chat lugng giao hang cho
khéch ctia chung téi qua té. Chuing t6i cling dua ra céc tiéu chi
chdm diém vé sinh va thuc hién cic dot kiém tra. Chung toi
danh gia két qui giii gin vé sinh clla céng nhan bang cach cong
thém diém néu san nha duge quét sach sé, hoic trit diém néu
trén t bay blta d6 dac. Cudi mdi thang, don vi nao ghi dudc
nhiéu diém nhat sé dudc trao huy chuong.

Ban c¢6 thé dung tro choi dé vira boi dap tinh than dong déi lai vita
x&y dung uy tin. Chang han, mot trong nhiing van dé dau tién
t6i tap trung xit 1y 1a van dé an toan. T6i chon né mot phan 14 vi
t6i that sy rat quan tam tdi khia canh nay. Van dé an toan lao
dong ctia nha may kém dén ndi ching t6i phai giai quyét van dé
nay gip rat. Bén canh dé, né cling dem lai cho t6i cd hoi dé
truyén dat tdi toan thé céng ty théng diép rang chiing t6i quan
taAm tdi con ngudi. An toan 1a c¢d ban. Pé 1a diéu dau tién cé thé
khién nhan vién quay sang chong lai ban. N6 cé thé pha hay
moi viéc khac ban 1am. Ching t6i sé that bai néu céng nhan
vién bit dau cé suy nghi: “Ho ndi ho quan tim tdi ching ta,
nhung ho con khéng thém dé ¥ xem chiing ta cé bi tai nan hay
khong.” Va néu diéu d6 cé that, thi y kién ctia ho 1a ding.

Vi vay, téi xtt Iy tiing van dé mot trén tu cich cad nhan. Téi téi cac
cudc hop nhéin vién, t4i xudng, téi cing-tin. Téi ndi chuyén vai
cdng nhan lam viéc G ca ba ca. Téi nhin ho va ndi: “Chung ta sé
tap trung gidi quyét van dé an toan lao déng, bdi tdi mudn cac
ban trd vé nha an toan vdi con cai minh. Téi khéng mudén phai
clt ai dén gb clta nha ban réi théng bio: ‘Bac rat 1dy lam tiéc, bo
chau da ra di vinh vién vi tai nan tai ndi 1am viéc” Piéu nay
khién cac cong nhin cadm kich siu sic.



Chung t6i thanh 14p mdt Gty ban an toan va dit ra muc tiéu
100.000 gi¢ khéng cé tai nan. Chtung t6i 13p cac nhiét ké ghi
diém cao 1,2m khip noi trong nha may; ¢t sau mdi 2.000 gid an
toan, chting t6i lai ddnh dau vao nhiét ké. Piéu ky diéu ctt dan
hinh thanh theo thdi gian. Va vao budi chiéu khi d3 hoan thanh
dudc chi tiéu, ching t6i déng ctta nhi may dé di lién hoan.
Chung t6i bat bai hat nhac nén trong phim Rocky trén loa, con
cac thanh vién Gy ban an toan thi di vong quanh phin phat
binh cttu hda. Rbi chiing t6i con t6 chiic diéu hanh mot doan xe
nang hang trang tri bing gidy kép. Moi ngudi diing xung quanh
reo ho ¢ vil

2. Hay tich cuc, xay dung long tu tin

Cac nha quan 1y cé mot théi quen x4u 1a chi nhim nhiam tip
trung vao mat tiéu cuc. Tdi d3 doc nhiéu thdng ké cho thay ho
thudng phan tng rat nhanh trudc nhiing sy cd phat sinh va bd
qua nhlmg viéc lam dung. Gia du ban cé 100 nhéan vién, trong
doé cé mot ngudl khong lidc nao ngting kéu ca than phién. C6 thé
ndi tinh than 1am viéc clia cdng ty yéu kém 1 do ngudi ndy. Anh
ta kéo moi ngudi di xudng, va cé thé khién ban dua ra nhiing
chinh sich hoic thuc hién nhitng thay ddi khién 99 ngudi con
lai chiu ri ro. Ban cé thé quan tdm téi nhiing van dé tham chi
khong ton tai, va quén khong tuyén duong 99 ngudi kia. Cé thé
ban sé bd 18 mdt cd hoi 16n dé khich 1& nhan vién, hay dé dat
duge nhitng két qua ma cé khi trong md ban ciing khéng dam
nghi t4i.

Pay 1a khuyét diém nghiém trong. Mot trong nhiing trich
nhiém chinh ctia nha quan 1y 13 xiy dung su tu tin trong t6
chtic. P& 1am dudc diéu dd, ban phai nhan manh vao mit tich
cuc. Néu ban nhan manh mit tiéu cuc, né sé pha hoai cdng ty
ban. N6 sé trd thanh yéu td 1am nhut chi nhin vién, ma cong tic



quan 1y lai can khich 16 nhin vién. Mot linh dao khong biét
khich 1é nhan vién la chua 1am tron trach nhiém ctia minh. Ban
khong thé khich 1é dugc ai néu lic nao cling soi méi nhiing
diém tiéu cuc.

Vi vay, diéu quan trong 1a phai cé thai do6 tich cuc trong cach xay
dung trd choi. Vi du nhu van dé vin chuyén ctia nha may chung
t6i khi d@6. Ching t6i bi chim tién d6 kha nhiéu, nhung chtung
t6i khéng tip trung vao diéu dé - chiing t6i tip trung lam
nhiing viéc can 1am dé ddy nhanh céng viéc. Pau tién, chtung t6i
chia nhd van dé ra, ghi 1én bang nhitng viéc da 1dm nim ngoai,
va nhiing gi dang thuc hién nam nay, tit d6 dat ra cho minh
nhiing ky luc can dat dudc. R6i chiing tdi néi: “Nam ngoai chiing
ta dd dat dugc nhitng thanh tuu nay, con day la mét ky luc méi
ma ching ta 14p thang trudc. Gid thi hiy xan tay 4o 1én va pha
v k¥ luc nay di.” Chting t6i khong mudn nhan vién suy nghi vé
ap Iuc céng viéc hay sy khé khin clia né ma hiy nghi vé nhiing
gi ho sé cAm thay khi dat dudc muc tiéu.

Di nhién 14 cling ¢6 ldc ching t6i mic sai 1am. Chang han,
chung t6i quy udc dit mot con bl nhin trudc ctta don vi nao ¢é
diém sb vé sinh thap nhait. Con bit nhin dudc 1Am bing chiéc
chéi cfl, va dudc minh hoa & mtc xau xi nhat cé thé. Nhung bién
phap nay khéng thanh céng. Nhan vién nhanh chéng mat hiing
thu vdi trd chdi. Ho néi dién, va thé 13 muc tiéu ctia chiing t6i bi
ph4 héng. Khi ban 1am ngudi khac tiic giin, ho sé khéng mudn
ganh dua nita ma chi muoén bd cudc. Sai 1am ctia ching t6i 1a &
ché chung t6i da khong biét tap trung vao mit tich cuc. Vi vay,
cudi cling chiing tdi cling bd con b1 nhin di va thay vao dé 14 cac
tam huy chuong.

3. An miing moi chién thing



Ky luc nao, di1 12 nhd bé dén dau, ciing déu quan trong, bdi ban
c6 thé in ming bat ky khi nao ban pha v& dude moét ky luc. Moi
k¥ luc 12 mét co hoi dé ban 1dnh dao ca ngdi nhan vién, khién ho
cam thay phan chan, xay dung long tu tin va tu trong. Cé thé lic
d6 nhan vién cfia ban dang cim thay that vong hay chan
chudng. Néu khéng tan duong ho, ban sé bd 1§ co hdi nang cao
tinh than cho ho.

Ban ciing c6 thé st dung cac ky luc dé thay ddi quan niém cfia ca
mdt cong ty, dé khién nhan vién ty nhan thic dudc nhiing trach
nhiém cfia minh. C6ng nhan thudng cé xu hudng d6 16i cac rac
réi ndy sinh cho ban quan 1y, nhat 1a khi d6 1 nhiing quan 1y
mdi. Pay 13 ban chit con ngudi. Ho sé d6 vay bat ky ric rdi nao
cho ban néu ho nghi ring ban sé chap nhin né. Va dting 1a ban
sé chap nhin diéu d6 trong mot giai doan nhat dinh néu vin
dang trong thdi ky hoc héi. Ban dang trai qua qua trinh dao tao
co ban. Nhung cudi ciing thi ban cling phai tim ra cach kiém
soat tinh hinh, va cich t6t nhat dé 1am diéu d6 1a thu hut moi
ngudi tham gia tro chdi. Thdi diém thich hop c6 thé 1a khi ho lap
duge mot ky luc mdi trong san xuat. Hiy tin dung co hdi nay va
ca tung nhiét tinh ky luc. Hiy tan thudng moi chién tich du
chiing nhé bé. Néu ban tan thudng moét chién thing nhd, nhan
vién sé thuan da ma gianh dudc nhiing chién thing tiép theo.
Dan dan, ho tham chi con khong biét minh dang 1am diéu 6.
Ho tip trung vao coéng viéc va tu gidi quyét nhiing ric réi gip
phai. Ho sé khong day trach nhiém sang cho ban nifa. Luc nay,
ho dang rat vui vé, phan chan. Nhu vay, nhiém vu ctia nha quan
ly 1a kéo dai tdm 1y vui vé do.

Sau khi cac tro chai khéi ddng, nhan vién sé bd théi quen ddy
van dé 1én cho ban 1inh dao gidi quyét. Khi di tham gia trd choi
thi ban khéng con thdi gian dé 1am viéc dé. Ban sé& mudn tu
minh giai quyét van dé, béi néu khong thé, ban sé bi tut lai phia



sau va dé mat co hoi gianh chién thang. Tic 13, cc trd choi sé
khién nhan vién tap trung giai quyét cac van dé trudc mat, va dé
ban lanh dao cé thdi gian suy nghi vé nhitng van dé cé thé nay
sinh trong tuong lai — day chinh 1a cach duy tri quyén kiém soat
tinh hinh ctia nha quan 1y. Néu nhan thtic dudc cic van dé trong
tudng lai, ban sé loai bd dudc cic yéu td bat ngd, tao ra su nhat
quan trong céng viéc. Va ban sé cé mot méi trudng lam viée dé
chiu.

4. P46 phaila mot tro choi

D6i khi, ban cé thé sé di qua da trong viée khich 18 su nhiét tinh
ctia nhéan vién. Trong trudng hgp do, ho sé khéng con taim ly
thoai mai nita ma bit dau chuyén sang trang thai lo sd. Lic nay,
ban lai phai nhanh chéng rat lui.

T6i da gip phai trudng hop nay mdt 1an. Lan d6, téi quy dinh
rang mbi nha quan 1y phai hoan thanh 10 nhiém vu trong mot
nim. Toi dit ra cdc nhiém vu d6 cu thé t8i muc ching chong
chéo va mAiu thuan véi nhau. Va cic nha quan ly phai giam dap
1én nhau dé gianh chién thiang. C6 18 moi viéc sé 6n néu moi
ngudi trong s6 ho chi can thuc hién dudc 80% yéu cau clia toi.
Nhung c6 hai nha quan Iy luén tim cach din dau trén moi linh
vuc, va thé 1a ho xAm pham vao linh thé ctia nhau. Ho gan nhu
canh tranh m&t mat mot con véi nhau.

Sailam ctia t6i 1 ludn cho rang cap dudi sé 1ay nhitng nhiém vu
d6 1am chi dan, 1am cd hdi dé vita gitip d3 coéng ty lai vita gitp
d& ban than. Pé qua 14 mot quan niém 4u tri. Thuc ra, cic danh
gia ca nhan thudng khién nhiéu ngudi s¢ hii. Ho nhan thay mot
moi de doa tiém an trong danh sach cac tiéu chi danh gid ning
luc c4 nhan. Suy nghi cfia ho 1a: néu khéng 1am that tot nhiing
viéc nay, tuc 1a minh da khéng hoan thanh nhiém vu. Ho coi
nhiing nhiém vu d6 1a mét dudng ranh gidi vé hinh va ty nhu:



“P3y 14 dudng ranh gidi. Ban linh dao 1am thé 14 chi cho minh
thay nhitng viéc minh phai 1am dé khdi bi d4 ra khdi coéng ty”.
Piéu d6 thit dang sg. Va téi ngay 1ap tic phai xba bd cai dudng
ranh gidi do di.

Hai vién quan ly d6i dau truc tiép. Mot ngudi bude tdi néi: “Co
thé ciu sé dat dugc muc tiéu cia minh, nhung nhu thé cé nghia
1 t6i khong dat dude muc tiéu clia toi. Néu that bai, t6i sé bi da
khoi cong ty nay. Gia dinh t6i sé 14Am vao canh khén dén. Téi cé
thé bi mat viéc nhu chdi.” P 1a ndi dung cudc tranh cii ctia ho
ma t6i nghe dugc. Ho khong coi nhitng nhiém vu dé 1a muc tiéu
ly tudng dé phan dau, ma lai coi ching 14 cac tiéu chuan lam
viéc toi thifu. Sau khi nhén ra sai 1dm cia minh, t6i ném nhiing
td gidy giao nhiém vu vao thing rac ro6i cham l{ta dét.

Van dé 1a phai coi d6 14 mét trd chai. Téi d3 khong y thie duge
rang minh da gieo ric ndi sg hii cho nhan vién. Ma ngudn goc
clia ndi sg 1a su c6 don. Ban sé cé cam gidc an toan khi & bén moi
ngudi. Ban sé 1am viéc hiéu qua hon khi biét rang nhiing ngudi
khac cling dang & trén cling chiéc thuyén véi minh, rang ban
khong phai 13 mot 6c ddo ¢d ddc, ring ban khong phai tu 1am tat
ca moi viéc.

Su viéc trén con mang lai cho t6i hai bai hoc quan trong khac:
5. Puara cidc muc tiéu nhu nhau cho tat cd moi ngudi

Ping gti cho nhan vién nhiing thong diép trai chiéu, khé hiéu.
Hiy dit ra cho ho nhiing muc tiéu giong nhau, va 1am sao dé ho
phai 1am viéc cing nhau thi mdi dat dugc nhiing muc tiéu dé.
Hiy bién thanh c6ng thanh mét nd luc tip thé. Bang cach d6, ho
sé cing nhau gianh chién thing.



6. biing diing muc tiéu dé néi cho nhan vién biét tit ca nhiing gi
ban mong mudn ho thuc hién

Qud nhiéu muc tiéu sé trd thanh v6 dung. Ban chi nén cé hai
hoic nhiéu nhat 1a ba muc tiéu mébi nim. Nhung quan trong la
phai 1am sao dé mdi muc tiéu lai bao quat dudc 5 — 6 khia canh.
Noi cach khac, ban hay chon mot muc tiéu sao cho nhan vién
chi cé thé hoan thanh dudc sau khi da thuc hién ding nim hoic
sau cong viéc khac nhau. Piéu nay tuong tu bai hoc t6i rat ra &
Melrose Park véi hgp ddng san xuit xe cho ngudi Nga: ban
khong can phai yéu cau céng nhan nhip phu ting vé ding thoi
han mot khi d3 khién ho tip trung vao viéc hoan thién xe dé
xuat xudng.

Nhu téi sé trinh bay & cac phan sau, ban sé dé dang dit ra nhiing
muc tiéu bao quat hon néu céng nhan vién hiéu dudc cic con
s0, khi @6 ban sé cé thé dit ra cho ho nhitng muc tiéu tai chinh.
Nhung, trong bat ky tinh huéng nao ciing thudng cé mdt hoic
hai van dé cé kha ning tac dong tdi toan bd ric rdi ma mot cong
ty, nha may, hay mot t6 chiic gip phai. Néu xac dinh dudc
nhiing van dé dd, ban cé thé diing ching lam céng cu tic ddng
t4i nhiéu diém mot ldc.

Ching han, vé sinh kém thudng 13 mét dau hiéu ric rdi tai cac
nha may cling nhu tai cac toa nha van phong hoic gia dinh. Ct
hé nhin thiy nhiéu d6 dac ngdén ngang trén san nha may la téi
biét rang 3 dé dang cé ric rdi vé san xuat. D6 dac du thita tao ra
cadm gidc khéng chic chin - cong nhan khong biét tiép theo ho
sé phai thao tic véi dung cu ndo. Tinh than 1am viéc cling bi anh
hudng néu moéi trudng lam viéc bita bén, 16n xd6n va ngon
ngang. Nhung ngudc lai, ban ciing ¢é thé duing chinh cai van dé
mat trat tu nay dé dio ngudc tinh thé. Hiy tinh todn xem ban
phai 1dm mot khoi lugng cdng viée 13 bao nhiéu dé dat tdi



ngudng 1a chi dé lai dt s6 dung cu can thiét cho mot ngay cong
trén san xudng. Sau d6, hiy 14p ra mot biéu d6 va xay dung trd
choi. Tro chdi nay bao quat tit cd moi khia canh, tit tinh than,
dong luc, khéng gian lam viéc, cho tdi giit gin vé sinh. Cung ltc,
ban sé loai bd dudc tinh trang khéng chic chan khdi nha may,
bdi Itic nay cong nhan sé chi phai lam viéc véi nhiing gi hién cé
xung quanh. Ho sé khong dé cho cac ric r6i phat sinh chong
chat 1én nhau nita. Ho sé biét cach 14p ké hoach 1am viéc. Va két
qua 13, day chuyén san xuat sé hoat ddng theo mot dong chay
lién tuc nho s6 lugng dung cu bi han ché - ho s& phai tin dung
tiing dung cu mot. Va s lugng thanh pham sé gia ting.

NUOI DUONG KHAO KHAT THAM GIA TRO CHOI VA GIANH
CHIEN THANG

Cho tdi gid chiing t6i van st dung lai nhitng chién thuit tiing st
dung trudc kia. Tuy khéng c6 ngdi nha mé, nhung lic nao
ching téi cling sin sang td chic cic budi di ngoai cho nhan
vién. Chung téi cling danh ra mot sd ngay dic biét &€ nhan vién
c6 thé mang con céi téi thim nha may. Ly do cho hoat déng dé
cling khong khac gi ly do chiing t6i xay dung ngbi nha md trudc
day: d6 la xay dung long tu hao va tu trong. Chung t6i ngay cang
tham gia nhiéu céc tro choi t6 chtic bén ngoai nhu thi ciu ca
vudc, chay tiép stic, danh golf, dau béng mém, hay bowling. T6i
khong khoéi ngac nhién khi dém s6 lugng tat ca cic sy kién ma
ching t6i da va dang tham gia dudi cai tén SRC.

T6i biét cé cong ty khdng chiu ding ra tii trg cho céng nhin
vién tham gia cic chuong trinh thé thao. Ho sd vudng phai kién
tung néu cé ngudi bi thuong, hoic sd rang ty 1é ngudi da trang
va da mau tham gia khong phit hop, hoic vi v6 s6 cac Iy do khac.
Qua 13 ling phi. Cac céng ty nay di bd 16 mot co hdi tuyét voi dé
xay dung 1ong tu hao cho nhan vién. Cdc van & ma ho lo ling



déu c6 thé x1 1y dude. Néu ban lo ling chuyén kién cdo, hiy yéu
cau nhan vién ky don tham gia tu nguyén. Néu ban muén thu
hat dudce su tham gia déng ddo cta cic phong ban khac nhau
trong cong ty, hiy 1am sao dé tat ca nhain vién déu ludén cam
thay minh dudc chao dén.

Khi tai trg cac cudc thi bén ngoai cong ty, ban sé nudéi duéng
trong nhan vién mdét khao khat tham gia tro choi dé gianh chién
thang. Cung lic, ban mé 16i cho ho gidi phéng nhitng buc ttc
trong mdt moéi trudng vo hai, déng thdi tao cd hodi cho ho gianh
duge nhiing chién thing ma d6i khi ho khéng cé dudc trong
cong viéc. Cong ty toi c6 mot vi thanh tra chat luong vé cliing
khé chiu - ¢é thé néi d6 1a nhan vat “dang ghét” nhat trong cong
ty. Thé nhung d6 lai 14 tay cau cd vudc cit nhat. Moi ngudi déu
ngudng md 6ng vi kha nang ciu c4 vugt trbi nay.

Chic chin 13 ching t6i cling rat khuyén khich cic nha quan Iy
cung tham gia vao nhiing cubc thi nhu trén, béi d6 1a mét cach
gitip pha bd nhitng btic tudng ngin cach. Dt ban cé cb gang té
ra c&i ma& tdi dau, thi cap dudi ctia ban cling van khéng khdi cam
thay ngap nging trudc chiic danh, cinh clta vin phong, va chiéc
ban 1am viéc clia ban - nhitng biéu tugng ctia quyén luc. 6 1a
nhiing rao cdn ma ban phai thio g&, va mot cach gitp ban thuc
hién dugc diéu @6 chinh 13 tham gia nhitng cudc thi bén ngoai
dé.

M6t ndm no, t6i bd 16 ky thi cau ca vudc clia cdng ty chi vi ddng
tri quén chinh déng ho sédm trudc mot tiéng theo thong 1é vao
muia xuin. Két qua 1 khi t6i cting d6ng nghiép dén nai thi cudc
vui di két thic trudc d6 mot tiéng. Néu dén dung gid, cé 18
chting t6i da gianh chién thing rdi, va tdi dd cé thé trd thanh tay
ciu ca cl1 khoéi cia ndm. Ban c6 thé huénh hoang vé diéu dé suot
cd m6t mua doéng ay chit. T6i ndi vay 1a ban cé thé tudng tudng



dugce Itc d6 téi cAm thiy minh ngu ngoc nhu thé nao khi téi
mudn roi day. Ban chai clia t6i thi tiic gidn, bdi vi tdi lo chuyén
canh gid. Sai 1am clia t6i di khién anh dé tudt khai tay 500 do-
la, nhiéu hon mtic luong cia anh trong mot tuan. Nhung dit sao
tdi cling phai thita nhin rang cudc thi nay di tao ra mot méi
quan hé siu sic giita ching t6i, va moi ngudi trong cdng ty déu
hao hiing véi né. Ho glii cho t6i hang ddng dong hd va ctt ché
giéu t6i mai vi chuyén nay. Cudc thi nhu thé 14 tot cho ho, vi ho
c6 thé cudi cot t6i. N6 cling tot cho coéng ty, vi né di dd bd mot
s6 hang rao ngin cach gitta moi ngudi. N6 ciing tot cho ci tbi
niia, dit rang t6i thit sy mudn gidnh dudc chiéc clp vang trong
cudc thi cu ci d6. Khi ban di c6 hanh déngngu ngdc nhu thé,
thi sé chang bao gid trong con ngudi ban lai ¢ chd cho su kiéu
ngao. Pé ciling 14 mét cdch nhic nhd rang thanh céng ctia céng
ty khong phai 1 két qua ti tri tué sdng sudt ctia ban.

LAM CO GIG, CHOI cO LUC

That tinh t6i khéng hé muén nhan vién lam viéc qua 40 tiéng
mdt tuan. Thé 1a dd réi. Con ngudi can phai cé su cin bang
trong cudc sdng. Piéu dé sé khién ho cdm thay hanh phic hon.
Lam viéc thau dém sudt sang chiang mang lai ich 1¢i gi cho cong
ty, néu xét vé 1au dai. T6i da gip nhiing ké nghién viéc va chiing
kién ho hliy hoai ngudi khac ra sao. Ho nhu bi 4&m anh vay. Ho
glii di nhitng thong diép khting khiép. Ho khién nhan vién cam
thay c6 t6i néu khong dén cdng ty trinh dién vao ngay thi Bay.
That ding 12 mét thi thong diép ngu ngdc. Lé ra nhitng ngudi
nhan vién nay cé thé danh thdi gian d6 cho gia dinh; téi san van
dong c6 vil cho con minh trong tran béng da. Néu ban cit ép ho
téi cong ty vao thdi gian d6, tic la ban dang tao ra mét tinh
hudng khién ho cdm thay chan ghét cdng viéc. T6i khdng mudn
nhin vién ctia minh ghét viéc. Téi khong quan tam tdi viéc co
ngudi bd thém thoi gian dé kiém thém chit tién, hay dé dam



bao chic chin ring ho di hoan thanh nhiém vu dudc giao.
Nhung ditng 1am thé néu diéu d6 dnh hudng téi su can bing
trong cudc sdng clia ban. Téi khéong pht nhin ring mot sd
ngudi da 1am dudc rat nhiéu viée vi ho dau tu toan bo thdi gian
va0 cong viéc. Nhung t6i cho rang c6 mot cach khac tot hon. Khi
sap tl gid c6i doi, cd 1 ban sé ching bao gid suy nghi lai va ude
ao rang gid nhu minh téi céng ty thudng xuyén hon.

MON LOI HOI NHAT

Ngay nay c0 1é viéc tai trg cho cac cudc thi bén ngoai cong ty la
mén 1gi nhuin héi nhat trong kinh doanh. Vi dy, ching t6i chi
phai bd ra khodng 500 do6-la dé tai trg cho ddi choi béng mém
ctia cong ty gdm 20 cau thii. Ho tap hdp lai va danh ra t6i thiéu
3 gid moi tuan trong 20 tuan dé tham gia cudc thi. Tinh ra, céng
ty dau tu khodng 42 cent mdi ngudi mot gid.

Vi du nhu déi golf cfia ching t6i. Thanh vién ctia ddi rat da
dang, ti céng nhin, quan ly, ngudi nha ctia nhin vién, khach
hang, cho tdi nha cung cap. Tong cong ddi c6 khoang 50 ngudi;
chiing t6i danh ra it nhat 4 gid moét tuan trong khoang 12 tuan
dé thi ddu. Ngudi tham gia tu bd tién chi trd phi vao sin, con
cong ty trd 200 do-la d& mua phiéu qua tang dung lam phan
thudng. Tic 1a cdng ty dau tu 8 cent cho mbi ngudi mbi gid.

D6i lai, nhan vién ctia chiing t6i lai s6i néi ban chuyén cong ty
sau gidf 1am viéc. Tén tudi cdng ty dude nhiéu ngudi biét dén. Va
tinh than déng ddi gitta chting t6i cling dudc bdi dip thém. Cac
rao can bi xéa bo gilia ban 1dnh dao va ddi ngli nhan vién, gitia
cac nhan vién thubc cac phong ban khac nhau, gilta cong ty va
gia dinh nhan vién. Chung t6i con gidi tda dugc nhiing cing
thang va buc doc tich tu trong céng viéc. Moi quan hé véi cac ddi
tac kinh doanh ciing dudc cling ¢d thém mdt phan. Nhung quan



trong hon ca 13, chung t6i da xay dung dudc long tu hao, long tu
trong, va thai d6 ctia ngudi chién thang.

Tat ca chi véi chua day 50 cent dau tu cho mdi ngudi méi gio.



Chuong 4
BUC TRANH LON

ngay khi ho budc chan téi SRC. Chuing tbi dé cap thang

tdi cac bang can ddi ké toan. Mot khi ho da hiéu rd vé cac
con sd, da thay Trod choi vAn hanh nhu thé nao, va di thong to
moi diéu, thi kinh doanh sé khéng con 13 diéu gi bi an nita. N6
khién moi viéc ho 1am déu mang mét ¥ nghia nhat dinh. N6 thé
hién cho ho hiéu vi sao ho lai & day, nhitng déng gép ctia ho 1a gi
v tai sao chtng lai quan trong d6i véi cong ty.

N gay nay chung t6i day nhan vién cach tham gia Tro choi

Nhung ban cé thé khi dong véi téc @6 chim rii hon, nhu ching
t6i titng 1am trong giai doan dau. Sé dé chi day cho nhén vién vé
viéc kiém tién va tao ra tién mit hon néu ho biét céng ty minh
lam nhiing viéc gi va vai trd clia ho cé tic déng ra sao déi véi
chat luogng hoat déng cia cong ty. Hiy vé Biic tranh Lén cho ho
xem. Hay néi véi ho 1y do cho su tdn tai clia cong ty, va nhdé 1a
ding nhiing ngdn tit gan giii, dé hiéu vdi ho. Ctt nhu vay, khi
ban chuyén sang néi chuyén vé nhiing con s, thi ho s& nhanh
hiéu hon. Ltc ndy, ban sé cé thé gidng giai cho ho thiy nhiing
con s6 d6 cé thé trd thanh cic cong cu gitp céng ty theo dudi
Btic tranh Lén méi ngay ra sao, va giip moi ngudi tap trung vao
nhiing muc tiéu chung nhu thé nao. Suy cho cting thi dé ciing 1a
ly do chinh 1y giai cho vai trd to 16n clia cic con s6: chiing luén
dua ban quay trd vé véi Bic tranh Lén.



Phan 16n nhitng van dé nén kinh doanh cfia chiing ta gip phai
ngay nay déu 1a két qua truc tiép clia viéc ching ta khong chiu
chi cho nhan vién thay vai trd cia ho 1a gi trong Biic tranh Lén.
That bai nay d hdy hoai nhiéu céng ty. Chiing ta dua cho ngudi
c6ng nhan chiéc may khoan rdi yéu cau anh ta hiy doc stc tip
trung dé khoan mét chiéc 16 sao cho né cang § dtng vi tri cing
tot. Va thé 13 anh chang hi huc 1am. Khoan xong, anh ta ding
xem va thay cé mot vat khac dung vita khit trong cai 16 dé. Roi
chiing ta lai tim dén anh chang dé thong bio rang cong ty dang
gap kho khan bdéi vi cach st dung thdi gian ctia anh khéng hop
ly. Lic niy ngudi cdng nhin cadm thay khé hiéu. Sao lai cé
chuyén dé dugc chit? Nhiém vu ctia anh 13 khoan 16, ma anh thi
dd khoan dudc nhiing chiéc 16 rat hoan hio kia ma. Cho nén néu
cé sai sét gi, thi dé han phai 1a do 16i clia ngudi khac. Van dé &
day 13 ching ta chua bao gid day cho nhin vién biét cach nhin
xa hon, vugt 1én khdi nhitng chiéc may (hoic mady tinh, dién
thoai, btia, xe tai, hay bat ctt c6ng cu 1am viéc nao cia ho). Vi thé
ma ho khong thé hiéu dudc tai sao nhiing chiéc 16 ho di khoan
ra di1 rat hoan hdo ma cdng ty van 1am an that bai.

Piém chinh: Vai tro cfia Biic tranh Lén 13 khich 16 moi ngudi.

N6 chi ra cho nhan vién nhiing 1y do dé ho thuc hién nhiém vu
ctia minh va cho ho thidy muc dich ctia cdng viée. Trudc khi
tham gia mot trd chdi, ban phai hiéu thiu ddo y nghia clia viéc
gianh chién thang trong trd choi dé 1a gi. Khi vé ra trudc mat
nhan vién Buc tranh Ldn, ttic 1a ban dang xac dinh chién thiang
cho cOng ty.

Cac bude can 1am cho tdi giai doan nay:
1. Xay dung mét loat nhiing thanh tich nhd.

2. Dung trudc mat nhan vién Bic tranh Lén.



3. Day ho vé cac con so.

Du sao thi day cling 1a mot qua trinh khoé khan. Cong ty chung
t6i ludn kiém tim nhiing thanh tich, du1 1a thanh tich 16n hay
nhd, va chiing t6i cling khéng ngiing nhic nh& nhin vién vé
Blc tranh Lén. Ban ciing nén 1am thé. Sau day 12 mot sé cach
1am ma ban cé thé tham khao.

Tao ra cho mébi nhin vién mét 16 trinh trong céng ty.

Doi khi, ban phai 1én tiéng yéu cau nhan vién ding lai dé suy
ngam xem moi viéc ho lam cé dn khép véi nhau khéng, va nghi
vé muc dich 16n hon cfia nhiing viéc dé.

T6i nghi chiing t6i cling tiing gip trudng hop nay vao cudi nim
th hai ctia t6i tai Springfield Renew Center. Lic nay, ching t6i
da sap xép lai trung tAm nay va bat dau thu vé nhiing khoan loi
nhuin dau tién, song giita cdc phong ban khac nhau van ton tai
nhiéu biic tudng ngin cich 16n. Tdi nghe thay vd sb 16i phan
nan, nao 12 sao bon ki su luong lai cao thé, réi cdc nhan vién
tréong kho chang dudc tich su gi ci. Cé nhiéu quan niém sai 1am
vé cdng ty, vé viéc cic phong ban hé trg 14n nhau ra sao, va vé
nhiing viéc can lam dé thanh céng. T6i muoén pha v 16i suy
nghi hep hoi, thién cin dé va ndéi véi ho rang: “Thdi nao. Phai
théng minh 1én chtt. P4 1a nhitng khoan dau tu ctia céng ty cho
tudng lai cia chinh cac anh day.”

Thé 13, vao mdt ngay thang Mudi nim 1980, chiing t6i déng ctta
nha mdy va yéu cau moi ngudi téi quan rugu Hilton trén phd dé
tham du Ngay Nhan thtc cia Nhan vién. M& dau 1a nhitng cudc
héi thio do 1dnh dao cac phong ban khac nhau trong céng ty
chii tri. Cac nhan vién dudce chia thanh tiing nhém nhd rdi di ti
phong niy sang phong kia. Ho tim hiéu cong viéc cla tling
phong cling nhu su an khép nhip nhang gitta phong d6 véi cac



phong ban khéc. Vi truédng ban ky thuat giai thich don vi cta
éng gitip ching t6i ¢é thém nhiéu sin pham mdi va bat kip véi
cong nghé ra sao. Ban vit tu thi 1am hin mot v3 kich ngin gia
tudng rang diéu gi sé xay ra néu cdng ty khong kiém soat dudc
vat tu luu kho.

Cudi ngay, chiing to6i tip trung tai hoi trudng 16n dé in tiéc; sau
dé, toi gidi thiéu mot ban bao cdo quan trong clia NBC cd tiéu dé
“Néu ngudi Nhat cé thé, thi tai sao chiing ta lai khong?” Téi ting
dugc nghe ban bao cdo nay qua tivi va thay rat an tugng. N6
xoay quanh mdi thich thiic mang tén Nhit Bin va dong thai
phan hoi 1§ 8 ctia M§. Bao cdo chi ra Iy do tai sao ning suit lao
dong ctia My ci ngay mot suy gidm va nhiing hiu qua 1au dai
ctia né ddi véi 16i sdng clia ching ta. Cudi cling, ngudi doc bao
c4o ndi: “Néu xu hudng nay khong thay doi, thi thé hé ngudi My
tiép theo sé 13 nhitng ngudi dau tién phai chiu muc song kém
hon thé hé cha me ho.”

Khi &nh dén trong phong bt sang tré lai, téi dung diy ndi: “Cac
ban cé mudn nhin lay trich nhiém nay khéng? Cic ban cé
mudn 13 nhitng ngudi khdi xuéng xu hudng thodi trao nay
khong? Chung ta can hanh déng dé gidi quyét van dé nay, phai
khong?” Ca cudc ddi toi chua tiing dude ching kién su hudng
Uing nao nhiét tinh dén vay. Moi ngudi reo ho va 6m cham lay
nhau.

Va tdi lic nay, téi biét rang ho d3 nhin thay dudgc Biic tranh Lén.
Tiép thi sin pham ctia cdng ty cho nhin vién.

Ping cho rang vi ban dau tu nhiéu thoi gian, céng stic va tién
bac dé tiép thi san pham cfia cdng ty vdéi khach hang ma cac
nhén vién ctia ban cling nhd d6 ma hiéu rd vé chiing. Thudng
thi phan 1én trong s6 ho chi biét titng phan nhd trong ca qua



trinh 16n. Ho khong thé nhin ra Bic tranh Lén néu khong hiéu
rd cong ty minh dang 1am gi — cdng ty cung cap nhiing dich vu
hay san pham gi, gitp khach hang giai quyét van dé cfia ho ra
sao va quan tdm dén cic nhu cau cia ho nhu thé nio. Cau tra 16i
& day 1a ban hiy danh ra moét it ngin sach marketing dé thuc
hién marketing d6i véi chinh d6i ngii nhin vién ctia minh.

D¢ 1a bai hoc t6i rut ra khi dugc glao phu trach moét day chuyen
san xuat tai Melrose Park. Dy chuyén nay gap phai vo s6 ric r01

Chat lugng kém, ké hoach kém, ning suit kém, con cudc sdng
tinh than & day thi qua ding 12 mot con 4c mdng. Codng nhan cé
thé td chic dinh c6ng bat ctt khi nao. Ho téi chd 1am véi vé ué
o0ai khong gidu ndi. Cong viée thi budn té. T6i phai nghi ra cach
khich 1€ ho mdi dugc.

Va 1r6i t6i nhan ra raing mdt phan nguyén nhin 13 do coéng viéc
nay khong cé y nghia gi d6i véi ho. Nhiing ngudi cdng nhan nay
khong nhan thic dudc rang ho dang san xuat nhiing chiéc xe tai
dé sau khi xuit xudng, ching sé chay doc chay ngang trén cac
tuyén qudc 16 clia nude My dé van chuyén hang héa. Ho khong
biét rang cdng viéc ho dang 1am cé y nghia ra sao. Céng ty di
khong tiéc bd ra hang triéu d6-la cho quang cdo, 4p phich, td roi
cling céc tai liéu khac dé thuyét phuc khich hang tin tudng vao
cic sdn pham ctia minh; vy ma ching t6i lai khéng trich ra
chiit nao nham x4y dung long tu hao trong déi ngli cong nhin
vién cia minh. Thay vay, ching t6i téi gip bo phin ban hang va
marketing nhd ho gitp d6.

Chung t6i 1am nhiing tAm 4p phich dep vé cic miu xe tai clia
cong ty. Chung t6i di thuc hién mot chién dich 16n @é gitp cac
cong nhin trong diy chuyén san xuit hiéu va tin tudng vao
nhitng san pham do ho tao ra. Va chién dich nay di thanh céng
ruc rd. C6 1& sé chang bao gid t6i quén dudc ngay mot ngudi



céng nhan budc lai chd t6i ndi ring anh vita 14i xe chd con
xudng dai 16 Mannheim va gip mot chiéc xe tdi cia hing
Harvester di bén canh. Anh néi: “Téi bao vdéi thang bé 13, ‘b6 con
d3 sdn xuit ra ddng cd trong chiéc xe d6 ddy’.” Ma qua dung la
nhu vay.

Chién dich marketing dé da gitip ching t6i xoay chuyén hoan
toan tinh thé. N6 khién cac céng nhan suy nghi nhu thé ho 1a
thanh vién trong mét ddi — diéu nay déng vai trod thiét yéu doi
véi mbi day chuyén sin xuat. Mbi vi tri déu phai phdéi hgp nhip
nhang vdi cic vi tri khéc, bdi néu khong ca day chuyén sé bi gian
doan. Sau khi thuc hién chién dich, cic cdng nhian bit dau
hudng suy nghi tdi toan bd qua trinh san xuit. Va ho cé trong
minh mot niém tin.

Bai hoc rut ra 1a: Hay tiép thi san phim véi nhitng ngudi truc
tiép sin xudt ra cac san pham dé. Thit ra, ban phai thuyét phuc
dudc chinh nhan vién cia minh réi méi nghi dén chuyén thuyét
phuc khach hang. Chang ich gi né'u ban mang mét san phr?,{m
rong ra th1 truong bay ban. Ban can phai ban nhiing san pham
cé stic song, b yéu td con ngudi trong dé.

Luan chuyén vi tri lam viéc.

Hang hang khong People Express Airlines tiing ap dung phuong
phip ma ho van goi 1a “dan xen chtic ning”, theo d6 cic nhin
vién s& 1an lugt hoc hdi kinh nghiém tai cidc phong ban khac
nhau trong cong ty. Chang han, nhan vién phuc vu chuyén bay
sé danh thoi gian cho nhiém vu gidi quyét hanh 1y, con ké toan
vién sé lam viéc tai b0 phan dich vu khach hang. Thuc ra, day la
mét phuong phap hiéu qua gitip nhan vién thoat khdi cai nhin
chit hep trong pham vi chuyén moén ctia minh dé cé thé cé dudc
mdt gée nhin truc tiép vé Bic tranh Lén.



Cong ty chung t6i cling c6 nhiing hoat ddng tuong tu nhu trén,
tuy ching t6i khong dit tén cho chiing. Chung téi khuyén khich
nhan vién tham gia 1am viéc tai nhiéu don vi khic nhau trong
cong ty. Thuc té 1a nhiéu nhan vién marketing lai xuat phat ti
chinh d6i ngii c6ng nhan truc tiép ding mdy. Piéu nay khién t6i
nhd dén moét bai hoc téi rit ra dudc tit Melrose Park, khi ¢d gang
thing chtic cho cip dudi clia minh cang nhanh cang t6t. Téi
nhin ra ring nhiing ngudi tiing gitt ti hai vi tri khic nhau tré
1én sé c6 quan diém hoan toan khac vé kinh doanh. Hop téac véi
nhitng ngudi ndy thi khdi ndi. Ho c¢é kha ning thau hiéu suy
nghi ctia ngudi khac hon. Ho hiéu rd su phoi hdp nhip nhang
cling nhu su phu thudc 14n nhau gitta cac chiic ning khac nhau.

Néu nhan vién khéng that su luin chuyén vi tri 1am viéc, ban
van c6 thé gitp ho ma réng tam nhin bang cach dua ho ra khéi
vi tri thudng ngay dé truc tiép tiép xtic vdi cac bd phin khac
trong cdng ty. 6 ciling 14 mét trong nhitng 1y do khién chiing
t6i ¢t cdc nhan vién lam viéc theo gid di giao dich vdi khach
hang. T6i van nhd nhu in 1an dau tién céng ty 4p dung chinh
sach dé. Ching t6i da xay dung mot bd may truyén déng 16n cho
mot nha thau khai thac vang tai Denver. Chi riéng déng cd nay
da cao téi hon 2m, va gia tri cia né 1a 150.000 d6-la. Khi dong
co hdng, toan bd hoat ddng cia nha thau trén phai ngung lai; hé
qua 13, moi gid ho & mat 5.000 do-la.

Chung t6i ctt hai nhan vién titng tham gia ché tao c6 may kia
téi. Ho 1a nhitng ngudi duy nhat c6 thé xt 1y van dé nay. Téi noi,
ho phai cing tai nghe &0 y kién trach mdc ctia khach hang, bdi
khach hang cé 1y do dé gian dit. Nhung coéng ty ching t6i da
dugc 10i rat nhiéu sau khi hai cdng nhan nay tré vé. Ho ké cho
moi ngudi & nha may vé cAm nhin ctia minh khi néi chuyén véi
khach hang. VA thé 13 d6t nhién, ai cling nhan ra rang doan cudi
clla qua trinh t4i san xuat nay 1a nhiing con ngudi that sy, ring



cac cong ty khac dang phu thudc vao chat lugng san pham ma
ho 1am ra. Ho nhin thay minh phai chiu trdch nhiém khéng
nhiing trudc ban thin va céng ty ma con trudc cad khiach hang
nua.

Xét vé mot gbc d6 nao dé, su viée nay di dit cic nhan vién vao
tinh thé cia t6i. Tt ca ching ta déu cdm thay khéng thoadi mai
khi 1am ngudi khéc that vong. Nhung tai phan 16n cac cong ty,
nhiing ngudi nghe dugc nhiing 16i phan nan d6 thudng lai chi
gidi han G cac dai dién ban hang hodc nhan vién thita hanh cha
khéng phai nhitng ngudi di truc tiép 1am ra sdn pham d4. Bay
gid thi bat c khi nao cé thé, ching t6i déu cit cdng nhan truc
tiép tdi tiép xtic véi khach hang.

Vé ra mot buc tranh.

Ping néi sudéng véi nhan vién vé Bic tranh Lén, hiy chi cho ho
thay tan mat diéu dé. Hiy minh hoa né bang cac d6 thi, bang
biéu rdi treo chiing trén tudng. Bat ky thit gi ¢é thé do ludng déu
c6 thé bién thanh tranh anh sinh ddng dudc - 16i nhuin rong,
doanh s6 ban 18, doanh s6 trén khach hang, san lugng méi tuan
mdi ngay hoic méi phut, tinh hinh st dung ning luong, xtt Iy
rac thai,... Va nhiing buc tranh nay cé thé mang lai hiéu qua vo
cling to 1én. C6 1an, chung t6i trung bay trong cang-tin cong ty
hinh 4nh mot d6 thi cao vt téi tin tran nha. DS 1a d6 thi thé
hién cac chi phi hoat déng, va chic chian 13 né d3 thu hit su cha
y clia tat cA moi ngudi.

Nhung cac bic tranh hiéu qua nhat cfia ching t6i lai khong lién
quan gi téi bang biéu hay d6 thi. Ching 1a nhiing gidy chiing
nhan s3 hitu c6 phan ma ching t6i phan phat hang nim cho
nhan vién. Bang cich nay, ching téi di dem lai cho ho nhiing
bang chiing thuc té ching minh cho c6 phan cfia ho tai céng ty
déng thoi cho ho thay ho di 1am nhu thé nio dé gia ting gia tri



cho s6 tai san @6 trong 12 thang qua. Cac tim gidy chiing nhan
nay trong rat thit, tuy ban than chiing khéng cé may gia tri.
Théng thudng, qui Ké hoach Nhan vién S& hitu C6 phan khong
phat nhiing phiéu chitng nhin nhu viy ma chi théng bao qua
bdo cdo thudng nién. Con chiing t6i thi lai tuin thd quy dinh
nay mdt cach nghiém ngit vi muén nhin vién ctia minh déu
nhin thay Buc tranh Lén. D6 14 mdt su nhiac nhd nhan vién vé
cach danh gia thanh céng. Chung tbi gl téi ho thong diép rang:
“Trong cdng ty nay, cac anh chi déu cé c6 phan riéng. Khi tham
gia Tro chdi 16n trong kinh doanh, thi dé 1a bién phap do ludng
thanh céng cda chung ta.”

Nhin phan qua tif cic em bé 6 tudi.

Cong ty chi 1a phuong tién dé di téi muc dich, ma muc dich thi
lai nim bén ngoai bon biic tudng cdng ty. Vi vay, Blc tranh Lén
that sy - ttc 13 diéu quan trong nhat d6i véi phan 16n nhan vién
— khoéng chi nam & nhiing khoan tién luong, ma con vuon xa téi
cd cOdng dong. Chung t6i luén dé cao cac chuong trinh vi cdng
déng nhu Nhap trudng, Chuyén xe Giang sinh cho tré em vb gia
cu, Hop stic, Thé vin hoi dic biét, Hoi Chit thip dd. Ching t6i
kho c6 thé néi khdng vdéi bat ky ai. Poi véi chiing t6i, nhiing viéc
d6 déu nam trong Btic tranh Lén.

Thuc ra, day cling 1a n6i dung cta “su bao dap”. Chuing t6i danh
gid cao nhiing gl minh nhan dudc, va gid day ching t6i mudn
quay lai giup d6 nguci khac. Song véi tu cach mot doanh
nghiép, chiing t6i cling c6 1oi khi ¢t ngudi tham gia cac hoat
dong do6. Nhiing su kién nhu téi tham mot trung tam cham sdc
tré tu ky hodc phat qua Gidng sinh cho tré em v6 gia cu sé cd tac
dong rat 16n ddi véi nhitng ai tham gia. Chting khién moi viéc
ho lam tai c6ng ty trd nén thit y nghia, bGi ho lam tit thién vdi
danh nghia 14 cac dai dién ctia SRC. Ho thay tu hao vé ban thin



va coéng ty. Thudng thi ho sé ké véi nhitng ngudi ma ho gip vé
cic chinh sich cing nhu triét 1y kinh doanh cfia ching t6i. 6
cling 14 mot déng luc dé thuc hién nhiing gi chting t6i vin ndi.
Khi trd vé tit nhitng hoat ddng d6, nhan vién sé tré trung hon,
nhiét tinh va hang hai hon.

Rat nhiéu cong ty cling tham gia cic hoat ddng hudng vé cdng
dong, nhung thudng chi gidi han & CEO va céc 1anh dao cap cao.
Con chung t6i thi muén moi thanh vién trong céng ty cung
tham gia. Vi du, v4i chuong trinh Nhip trudng, chiing toi tiép
nhan cac hoc sinh cé nguy c¢d bd hoc rdi ¢d gang thuyét phuc cic
em tiép tuc & lai trudng. Cac ddc cong trong cdng ty tdi tAm su
véi cac em vé con dudng di din dat ho téi vi tri quin 1y nhu
ngay nay. Bin than ho ciing thay hitu ich khi thuc hién cac
chuong trinh ndy. Cé thé k§ ning giao tiép clia mot vai doc cong
khong tot, nén khi budc chan vao 18p hoc, ho cé thé tro chuyén
véi cdc em nhd va nhd dé ma xda di nhan thiic vé quyén luc; trai
nghiém nay sé cho ho thiy ho cé thé dung quyén luc véi muc
dich xiy dung cht khong phai dé hiy hoai, hay dé nén ngudi
khac. Hodc cac em cd thé truc tiép tdi nha may va danh ca mot
ngay bén cac c6 chu céng nhén, Iic nay ho lai ddm nhiém vai tro
ngudi huéng dan cho cac em.

Chung t6i bit dau tham gia chuong trinh trén khi chinh quyén
hat Springfield téi nhd SRC d& dau mot trudng hoc danh cho
nhiing hoc sinh c4 biét, khéng cé kha ning thi d6 tdt nghiép (do
nhiéu nguyén nhin khic nhau nhu cé thai, st dung ma tay,
nghién rugu, hoc luc kém,...) trong hat. Cic em dugc dua vao
mdt ngdi trudng nhoé dé tién quan Iy va gitp cic em bdt cAm
gidc bi c6 1ap. SRC von noéi tiéng vi tai xit Iy cadc nhiém vu khé
khin. Chung t6i thich y tudng d6, vi bAn than SRC 1a mdt nha tai
san xuat. Chung t6i cling tiing trai qua thdi ky khé khin, gidéng
hét cac em vay. Nén cé thé coi cac em 14 muc tiéu mdi, 1a thach



thiic mdi. Chung t6i khong ngan ngai dap ting moi thit ma ngbi
trudng can: thoi gian, tién bac, ché d6 trao thudng. Ching to6i
thuc hién phéng van tuyén dung cic em, tim moi cach dé giit
cic em & lai trudng, tiép tuc theo dudi su nghiép hoc hanh.
Chung t6i ¢d gdng quan tam tdi tiing em mot. Puong nhién, nhu
thé cé nghia 1a mo6t phan nguén nhan luc clia céng ty sé phai hy
sinh thdi gian 1am viéc; song ho biét cdch hoan thanh nhiém vy,
va nhitng gi céng ty nhin vé cé khi con 16n gp nhiéu 1an nhiing
gi chung t6i cho di.

Thuc té thi ding 13 ching t6i di rat cé ich. T6i cho rang hé
thong gido duc can dén ban tay trg gitp cla gidi kinh doanh.
Chung t6i ¢ thé thuc hién phan tich hiang ngay tiing van dé ma
cic trudng hoc dang phai d6i mit. Cac doanh nghiép cé nghia
vu phai tham gia su nghiép nay, xa hoi khéng nén dé ching téi
ngoai cudc.

Chung t6i tham gia hét stic nhiét tinh tit cd cic chuong trinh
trén. Vi du nhu véi chuong trinh Hgp stic. Chi tinh riéng &
Springfield, ching t6i da huy dong dudc 300 nhan vién déng
gép tong so tién 1a 40.000 d6-la. P4 1a muc quyén gép thudc
hang cao nhat trong thanh phd nay. Tai sao chting t6i lai lam
duge thé? Pé 14 vi cac thanh vién trong céng ty déu coi ho 1a
mdt phan trong td chiic. Ho mudn 1lam dep hon niia cho hinh
anh ctla SRC. Ho mudn ding & vi tri hang dau.

VA cong ty ciling dudc 1gi rat nhiéu khi tham gia vao cac hoat
ddng tinh nguyén d4. Cac céng nhan vién hai long vdi ban than
va véi SRC. Ho t6i SRC 1am viée véi nhiing 1y do dting dan, hop ly
— ho mudn dudc trd thanh mdét phan trong mét diéu gi d6 16n
lao, mét phan trong mét d6i ngii chién thang. Chién thing bao
ham trong né rat nhiéu y nghia. Hb trg chuong trinh Hogp stic 1a
moét khia canh trong dé. Qua d6é chiing téi con hoc cach trd



thanh nhiing phu huynh tot, biét cach cu xt véi ngudi khac
gidi, ngudi cé ton gido hoic ching téc khac, biét thé nio 1 cach
x1t thé pht hop gitta ngudi véi ngudi, va xay dung 1ong diing
cdm dé thita nhén sai 1Am cfia ban than. Tat cd déu 14 mét phan
trong hoat ddng kinh doanh cling nhu trong Buc tranh Lén.

KHONG CHI DUNG & CHAT LUONG

Gido duc nhan vién vé Btic tranh Lén 13 viée 1am di ngudc lai rat
nhiéu quan niém pho bién trong nhitng nim 1970 va 1980,
nhit 13 véi trao luu chat luong. Khi dé, t6i nhan thay rang
nhiing ngudi quan tim tdi chat lugng thudng khéng mang téi
bat ky khia canh nao khac nita. M4t trong nhitng ddng nghiép
than nhat cfia téi tai SRC cho rang chi ton thoi gian khi d& nhan
vién tim hiéu vé cac don vi khac nhau trong cong ty. Anh néi:
“Tai sao moét tay chuyén vé san xuit nhu t6i lai phai ngd
nghiéng sang phong marketing 1dm gi? T6i chi can biét 1a ho
lam dtng bon phin ctia minh. Néu tdi hoan thanh trach nhiém
ctia minh, cdc nhan vién phong marketing ciing vy, va tat ca
moi ngudi khac cling vay, thi ching ta sé tao ra mdét cong ty
thanh céng. T6i khéng can phai biét ddm marketing d6 1am thé
nao dé nang cao doanh sd ban hang. Cai cot yéu & day 1a chat
lugng. Anh sé cé dudc chat lugng néu anh khién moi ngudi ch
y tdi tiing chi tiét nhd trong céng viée cia minh, chit khéng phai
bang cach bd 16 ba la véi ho vé viée céng ty nay hoat déng ra
sao.”

Lip luin trén nghe cé vé hop ly, thuc té lai 13 sai 1am. Dua vao
kinh nghiém ban thin, t6i biét diéu d6 1 sai 1am. T6i ting
chiing kién nhiéu céng ty hoat déng theo phuong cham d4, va
r6i khéng nhitng ho tao ra chat Iuong kém ma con phai d6i mit
véi hang t4 ric roi khic. Néu méi ngudi chi biét tip trung vao
chuyén mén han hep ctia minh, thi cidc don vi chiic nang khac



nhau sé 1Am vao canh dau d4 1an nhau. Ho khéng hoat dong véi
tu cach 14 cic bo phin trong mét chinh thé théng nhat. Thay
vao d6, ho lai thé hién su d6i khang 14n nhau. Lic nay, khé ma
c6 thé kiém dugc 1gi nhuin hay 1am tét bat ky viéc gi. Trong
trudng hop nay, chat luong khong hé dudc cai thién thém chut
nao, ma con trd nén té hai hon.

Khong chi cé thé, téi ciing khong hiéu cé gi hay khi ngudi ta cit
tdp trung vao chuyén mén nhu vay. Ban thin t6i luén mudn
nhin xa hon nhiing cdng viéc minh dudc giao phé. Cé thé @6 1a
do t6i thay nhiém vu ctia minh té nhat, hoic buc minh véi
nhiing han ché ctia hé thong, hoic ciing cé khi chi 1a td6 mo.
Nhung du thé nio, cang hoc héi thém, t6i cang cdm thay thu vi,
va t6i nhan thay rdng nhiing ngudi khac ciling thé. Téi cé thé
ding Btc tranh Lén 1am yéu t6 khich 18, gitip nhan vién cam
thay vui vé hon trong cong viéc.

T6i con thay rang Bic tranh Lén di khién ching t6i, véi tu cach
mot céng ty, tréd nén linh ddng hon. Ngudi Nhit thudng cha
trong vao chi tiét, vao viéc phai hoan thanh mét céng viéc cu
thé. Con t6i lai mudn cac “cau th®” cia minh da ning hon, tic
anh chang & vi tri ho cdng cling phai biét choi & vai tro tién vé.
T6i mudn nhan vién tham gia tat ca cac trd choi, chit khong chi
gidi han & tiing trd choi phtt hop véi vi tri cia ho. Lim nhu thé,
chting t6i sé cé thé thich nghi nhanh chéng hon khi tinh thé
thay doi.

Trong khi d8, cic ban hiy xem diéu gi da va dang xay dén véi
trao luu vi chat lugng. Mudi nam trudc day, chat lugng dong
nghia véi viée san xuat ra nhitng sin pham khong cé 16i. Con
bay gid, chung ta lai ban vé “quan ly chat lugng toan dién” - tic
chat lugng théng tin, chat lugng hé trg, chat ludgng dich vu
khach hang. S3 hitu nhitng san pham it 15i nhat, véi ty 1é bao



hanh thap nhat van chua @0 - ban con phai giao hang t4i tin tay
ngudi tiéu diing nita. Ngudi ta néi rang ngay nay khong thé tinh
toan dudc chi phi chit lugng. Ly do 1a dé thanh céng, thi chi
chat lugng théi chua @ - ban can phai thuc hién giao hang, bao
dam an toan, gitt gin vé sinh nha xudng,... Néu mudén danh gij,
ban hiy tap trung vio “diém dén” chung cfia tit ci nhiing yéu to
trén: dé 1a bao cdo thu nhap va bang can doi ké toan.

Xin néi thém 14 anh ban déng nghiép titng tén stng chat lugng
ma t6i vita nhic téi § trén hién dang 13 phé gidm doéc clia SRC;
anh cling la mét trong nhiing ngudi tham gia Tro chdi 16n trong
kinh doanh nhiét tinh nhat ma t6i tiing biét. Gid day, anh da
thay d6i hoan toan quan diém cfia minh. Pang budn 1a mot s6
ngudi van theo dudi cum tit “kiém soat chit lugng”. Sau khi
nghe t6i néi vé Trod chdi, ho vin lai: “Vay con su phat trién lién
tuc thi sao? Cai tién qua trinh thi sao? Chang 1&é nha may anh
khong tuan thi qué trinh gi 4?” DE dap lai, toi chi cho ho xem
biéu @6 thé hién gid tri thi trudng trén cd phiéu ctia SRC trong 5
nim vita qua rdi néi: “Nhu thé da dudc goi 1a su phat trién lién
tuc hay chua, thua quy vi?”

Muc tiéu riéng cta t6i 1a tao thém nhiéu cta cii cho nhiing
ngudi 1am viée cling t6i, va phan phdi so clia cdi dé 1am sao dé
thé gidi nay ngly cang tét dep hon. Mong mudn thé gidi tot dep
hon 14 moét chuyén, nhung huy déng d nguén luc dé gitip ban
hoan thién mong mudén dé lai 13 moét chuyén khac. Piéu tbi
mudn lam 3 day 1a ning cao chat ludng song cho céng nhan
vién bang cach hudng dan ho cach tao ra ctia cai va giit gin ctia
cai. P4 1a Buic tranh Ldn cla téi.

MOI NGUY HIEM CUA NHUNG THONG DIEP KHONG NHAT
QUAN



Néu khong chi rd cho nhan vién vé Btic tranh Lén, ban sé lién
tuc diing trudc nguy co phat di nhitng théng diép khéng nhat
quan. Vi chu tich clia mét cong ty ting co tén trong danh sich
Fortune 500 di néi véi nhan vién rang can phai nang cao chat
ludng dich vu khach hang; va thé 13 cdc nhan vién bat tay vao
tang cudng lugng hang du trit tai cac trung tAm phan phdi sin
pham. Song 6ng lai khéng néi véi ho rang chat lugng cdng viée
ctia 6ng dude danh giad dua theo ty s6 10i nhudn trén tai san, tic
1a thu nhap rong 1a mdt phan trim trong tong tai san. Khi lugng
hang du trii ting 1én, thi tong tai san cla coéng ty ciing ting
theo, v nhu thé cé nghia 1a khoan tién thudng cit dan rdi xa
éng. Vao quy cudi ciing trong nim, 6ng d6t nhién yéu cau nhan
vién ding tit ca cac hoat d6ng giao nhan hang dé 6ng cé thé dat
duge muc tiéu di dé ra. Pé qua 13 mdt quyét dinh tai hai khi
1.400 nha cung cap bi tit chéi ma khdng dudc bdo trudc. Hang
trim nghin céng nhin ding trudc nguy cd mat viée 1lam. S& di
c6 thuc trang nay 1a vi vi chii tich trén di giti nham théng diép.
Ong néi mudn nang cao chat lugng dich vu khach hang trong
khi y dinh that su ctia 6ng lai 12 cai thién ty s6 1gi nhuin trén tai
san. Ong di khong néi cho nhan vién biét vé Bic tranh Lén do,
nén moi ngudi déu mat phuong hudng.

Cac cOng ty thudng phat di nhiing thoéng diép khéng nhat quan
khi t6 chiic mét d6i ngii nhin vién ban hang hudng phan tram
hoa héng, tuy ring trong trudng hop nay, théng diép danh cho
nhiing ngudi ban hang rat rd rang: cang ban dudc nhiéu cang
tot. Nhung van dé & day 1a doanh s6 cao chua chic @i ¢é 1di cho
cong ty. Nhiing nhan vién nay cé thé giy ra nhiéu xdo tron. Khi
ho chay dén ddo khip noi, cd ging ban tit ca nhiing san phim
c6 trong tay, thi nha san xuat lai cé thé khong theo kip ho. Vay
diéu gi sé xay ra? Két qua chung cudc 13, cdng ty sé pha san, va
cic nhan vién thi that nghiép. Hoic cong ty sé gidm bét tién hoa
hong, khién d6i ngil ban hang chan nan. Hoic ho sa thai nhiing



nhan vién ban hang ky cuu dé thay thé vao dé 1a nhitng ngudi
non tay hon nhung lai sin sang chap nhin mic luong it hon.
Néi tém lai, trude tinh hinh d6, c6ng ty phai dua ra hanh d6ng
phan Uing, bdi vi d6i ngii bin hang dem lai qua nhiéu tién con
cong ty thilai khong cd 1ai.

Cac cOng ty thudng phat di nhiing thoéng diép khong nhat quan
théng qua con dudng chinh 13 cac cd ché dén bii. Ngoai ra con
phai ké dén hé thong danh gia ning luc, dic biét 13 khi ho ap
dung phudng phap Quan ly theo Muc tiéu. Piéu nay cé thé tung
hdéa mu cho nhan vién, khién tam nhin ctia ho cang han hep
hon. Ho khéng nhin ra nhitng hé qua tu cdc hanh ddéng cua
minh. Gid du ban néi véi mdt nhan vién rang két qua lam viéc
ctia anh ta sé dudc danh gid dua trén vong quay hang luu kho,
va thé 13 ngudi nhan vién nay tim cach dé han ché sé hang trong
kho xudng. Diéu gi sé xay ra tiép theo? Chi phi du trit hang sé
dudc ha thap, song bd phan sin xuit lai khéng thé vin hanh
mdy moéc hiéu qua dudce, khién cac loai chi phi san xuit ci thé
tang 1én. D6 1a 1y do tai sao ban phai biét 1am cho moi thanh
vién trong cong ty cung tap trung vao Bulc tranh Lén.



Chuong 5
PHUGONG PHAP QUAN LY MG

dong tot. Pay 1a quy tic bat di bat dich. Ban sé thanh

c6ng hon néu biét chia sé thong tin véi ddong nghiép. Hay
dé ho biét tat ca nhitng gi ban biét vé cong ty, vé cic phong ban
chiic ning, hay nhiém vu dang thuc hién. Khéng nén coi thong
tin 12 cdng cu quyén Iuc, ma 12 mot phuong tién gido duc. Pliing
st dung théng tin dé doa nat, kiém soat, hay diéu khién ngudi
khac. Hiy diing né dé day nhan vién cach chung tay lam viéc dé
cting dat dudc nhiing muc tiéu chung, va qua d6 kiém soat dudc
cudc sdng clia minh. Khi chia sé théng tin, nghia 1a ban d3 bién
chiing thanh nhitng céng cu dé nhan vién cé thé st dung trong
qua trinh thuc hién nhiém vu hang ngay. D6 chinh 1a chia khéa
cuia phuong phap quan ly mé.

N han vién cang hiéu rd cdng ty, thi cdng ty cang hoat

D6 cling 13 chia khdéa md canh clia thanh c6ng cta SRC. Cé 18
chiing t6i sé khéng bao gid c6 thé kiém ra dudc nhiéu tién, hay
tao ra nhiéu ctia cai nhu viy, néu khéng cdi md thong tin, y
tudng, va cac dii liéu kinh doanh. Thit ra ma ndi, tdi nghi rang
néu khéng 1am thé, thi gid nay céng ty ching t6i da khéng con
ton tai dudc nita. T6i dé cip téi tit “cdi md” & day theo dung
nghia den ctia né. Hiy diéu hanh mot cdng ty giong nhu mot bé
ca — tc 13 tat cd moi ngudi déu cé thé quan sit duge nhitng gi
dang dién ra: con c4 ndo mdi xuat hién, con ndo dang di chuyén,
con nio dang rdi khéi chd nap. Pé 1a cach duy nhat gitp nhin
vién hiéu viéc ban dang 1am 14 gi, tai sao ban lai 1am nhu thé, va



ban c6 thém théng tin dé dua ra quyét dinh cho nhitng hudng di
sap tdi. Khi @6, mot diéu bat ngd sé xay dén: ho biét nén phan
ung ra sao, va ho phan ting rat nhanh choéng.

Phuong phap quan ly md& khéng chi hitu ich cho nhiing céng ty
& vao hoan canh nhu chting t6i. Ma né cé thé phat huy tac dung
& bat ky dau. Tham chi, ban ciing cé thé 4p dung né du ban chi
12 mot doc cong trong mdt cdng ty day nhiing bi mat. Puong
nhién 13 Idc nay su ho trg clia cap trén sé rat hitu ich. Nhung néu
ban linh dao cap cao khing khing 1am theo y minh va phét 1§
nhan vién, thi ban va cap dudi van sé hoat déng hiéu qua hon va
thanh c6ng hon khi lam viéc v8i nhitng théng tin ma.

GIAI PHAP NGON NGU: PHUONG PHAP QUAN LY MG VAN
HANH RA SAO

Phudng phap quan Iy ma 13 hoat ddng giao tiép vdi nhin vién
théng qua cac con s0. Py chinh 13 nén ting ctia Trd choi 16n
trong kinh doanh ma SRC thuc hién. Téi khéng cé y néi rang
phuong phap quin 1y ma 1a liéu thudc tri bach bénh cho moi
van dé ma cac coéng ty gip phai. Né tham chi con khéng cé chut
tadc dung nao néu ban khong tuin theo mot vai budc toi da dé
cip & trén. Nhan vién s& nghi ngd cac con sd dé néu ban khong
tao dung dudc 1ong tin & ho va khéng nudi dudng duge mot bau
khong khi ton trong va tin tudng hai chiéu. Ho ciing sé khong
hanh déng dua trén cac con s6 dé néu trudc day ho chua ting cé
trai nghiém chién thing, néu ho luén cho rang minh 1a ké thua
cudc, va néu ho luén 1am viée trong sut bung bit théng tin. Va ho
cling sé chang thém quan tam tdi cac con s6 d6 néu ban khéng
vén cho ho thdy Buc tranh Lén théng qua viée hudng din ho
cach hoat ddng clia cdng ty, vai trd clia ho, va diéu dé cé y nghia
quan trong nhu thé nao.



Hiy bat dau ti nhiing diéu co ban. Khi da tao ra dude mot nén
tang dung dan, thi viéc day nhan vién cach doc dit liéu sé trd
thanh nhiém vu tdi quan trong, bdi 18 cac con sé chinh 14 ngén
ngit cia kinh doanh, ma néu khéng néi dudc thit ngdn ngit d4,
ban sé khong thé hiéu duge vé kinh doanh chit diing néi téi
chuyén tham gia Trd chdi. Chi nhitng con s& dé mdi cé thé noéi
cho ban biét hiéu qua céng viéc clla minh ra sao, ban nén tip
trung vao dau, gitp ban xic dinh va gidi quyét van dé, va cho
ban thiy cac viée 1am thudng ngay cia minh dnh hudng ra sao
t8i moi chuyén va moi ngudi xung quanh - d6 la nhiing ngudi
cling 1am viéc véi ban, céng ty, cong ddng, gia dinh, hy vong va
udc mo clia ban. Piéu d6 gidng nhu 13 ban vita cé dudc cai nhin
vi mo lai vita cé duge tam nhin vi moé trong cling mot lic vay.
Céc con sb gitp gan két titng c4 nhan vao Bic tranh Lén. Vé ban
chat, @6 1a diéu ma chting téi dang thuc hién.

Theo t6i thi phuong phip quan 1y mé 14 cach tot nhat gitp moi
ngudi tip trung vao nhitng van dé quan trong ctia mét cdng ty.
N6 gitip pha bd cac biic tudng ngin cach. Khi giao tiép véi nhan
vién théng qua cac bang can doi ké toan, ho sé nhanh chéng
hiéu dugc van @é va thong tin sé khong bi nhiing d6 ky ndi bod
bép méo, xuyén tac. Néu moi ngudi cling suy nghi vé toan bd
hoat ddng clia cdng ty, thi cac don vi chiic niang sé khé cé thé d6
16i cho nhau nham bao bién cho nhiing sai 1am ctia minh. Pon
vi sdn xuat khong thé chdi bd mét ric roi bang cach dé 18i cho
doéi ngti ban hang ring: “Ching t6i di 1am ding nhiém vu clia
minh, nhung nhitng ké an hai kia 3 1am &6 bé hét.” Néu cé van
dé phat sinh, thi van dé dé sé dugc gidi quyét. Moi ngudi déu
phai x3n tay vao lam viéc dé cling giai quyét van dé dé. C6 thé
don vi sin xuat 1a nguyén nhin giy ric réi cho d6i ngii ban
hang bdi ho cham tién d6, hodc khong bao ddm dudc chat ludng
san pham. Phuong phap quan ly m3 budc nhiing théng tin nhu
thé phai xuat hién. Chung khéng cé chd an nau.



Pong thdi, phuong phap quan Iy ma cling 1am thay ddi cach
nhin nhin céng viéc cia ban thin méi cd nhin. Cac con sb cé
thé dem lai y nghia cho c¢dng viéc clia ban, bdi ching cho ban
thay vi tri cila minh va giai thich vé vai tro ctia ban. Trong nha
mady cda ching t6i cé6 mét anh chang quan kho tén la Billy
Clinton. Trong mdt thdi gian dai, anh ta ¢t cho rang minh chila
mdt gi vo danh tiéu tdt, mot con 6¢c nhd trén banh ring. Anh
cho rang nhiém vu ctia minh chi don gian 1a tréng giit cic san
pham, phu ting cho dén khi cé ngudi can ding dén ching. Anh
chi 12 mét ké trong kho, moét tay sai viat. Anh khéng nhin thay
rang minh cé trong trach nudi dudng cd mot coéng ty, va rang
minh cé tic ddng 16n do6i vdi tde d6 phat trién clia cong ty.

Nhung khi tu hoc v& ngbn ngit clia cic con s, Billy méi bit dau
nhan ra vai trd cia minh. Anh biét rang coéng ty sé bi ton that
bao nhiéu khi mét day chuyén 13p rdp ngung hoat déng. Va
nhiéu khi, day chuyén dé bi ngung hoat déng vi thiéu mot soé
phu ting du trit. Va nhu vay, Billy chot hiéu ra rang céng ty can
c6 anh dé biét rang trong kho du trii c6 nhitng gi. Néu két qua
kiém ké ctia anh khoéng chinh x4c, ching t6i cé thé thiéu mot s6
phu tiing cht dao ma khéng hé hay biét. Thuc ra, Billy va cac
nhan vién dudi quyén quan ly cia anh dang giit nhiém vu kich
hoat cac diy chuyén sin xuat thong qua viéc kiém ké kho hang
chinh x4c. Nha may thuc su can dén ho dé tiép tuc phat trién.
P4 13 mdt su phat hién 16n véi méi cd nhin, khi ddt nhién anh ta
thay vai trd cia minh cé y nghia. P6 khong phai 1 cong viéc;
cling khéng don thuan 13 nhiém vy; ma d6 13 trdch nhiém. Va
no con giup anh nubi gia dinh minh.

LOAI BO YEU TO CAM TINH KHOI HOAT PONG KINH
DOANH



T6i biét mdt cong ty ludn tu hido vi cach hoat dong kinh doanh
mang didm tinh nhin vin cia minh. Ho thudng xuyén t6 chiic
di boi thuyén hoic leo niii; méi ngay ho con danh ra chit thoi
gian dé tham gia cac budi hoc vé cach trau déi ban thin. Vi CEO
bat bing thu Am cac budi néi chuyén cé ndi dung khich 16 tinh
than, va chiéu tht Sau hang tuan déu lién hoan véi nhan vién
dé cho ho biét rang ho dang lam viéc rat hiéu qua. Pay thuc la
md&t nén vin héa doanh nghiép tht vi. Nhung ho di quén mat
mdt diéu: € duy tri kinh doanh, ban phai kiém dugc tién. Sau
mdt thoi gian thanh céng ngan ngui, cdng ty ngling hoat ddng,
va thé 13 tat cd moi ngudi déu that nghiép.

Nhu bat ky ai khéc, t6i tin rang kinh doanh phai huéng dén con
ngudi. Song khong cé cong ty nao cé thé mang lai nhiéu loi ich
cho nhin vién néu dit cAm tinh 1én trén cic con s6. P cling 1a
mdt trong nhiing diém t6i thich nhat & phuong phap quan ly
md&: né loai bd cic yéu té cdm tinh ra khdi hoat déng kinh
doanh, hay chi it 1a ra khéi qua trinh ra quyét dinh. Tinh cdm cé
thé 1am Iu m& 1y tri, nhung cac con sb thi khéng biét néi doi.
Nhan vién clia ching t6i biét rang thanh coéng trong kinh doanh
phu thudc vao viéc 1am sao dé moi chuyén rd raing nhu mét
cong mdt bang hai viy. Thanh céng khéng lién quan gi téi
nhiing budi lién hoan tiéc tlung ca.

Xin cac ban ding hiéu sai y t6i. Ti cho rang cic yéu t6 tinh cam
déng mdt vai trd nhat dinh trong kinh doanh, va t6i iing ho
nhiing budi da hoi, lién hoan, cling cic théng diép khich 16 1ong
ngudi. Nhung t6i khong cho rang nhiing thtt d6 cé thé thay thé
dugc cac théng tin thuc té vé tinh hinh hoat déng cia coéng ty.
Cac nhin vién phai hiéu rd vi ddu ma cé nhitng budi lién hoan
d6 - tai sao lai can phai cé doéng luc, va ho sé nhan dudc nhiing
gi khi ngay ngay déng bd tdi noi lam viéc. That qua dé dang khi
diéu khién nhan vién bing nhiitng manh khée khich 1é tinh



than, nhung nhu vay 14 sai. S& 12 khong céng bang khi 1oi dung
su thiéu hiéu biét clia ho, khuyén khich ho, v6 vé ho, néi rang ho
dang 1am viéc rat tét va coéng ty ho cling dang phuc vu thit
tuyét voi, trong khi van bung bit vé tinh hinh thuc té cia cong
ty. T6i ting phuc vu 14 nam cho mét cdng ty lic nao ciling réu
rao rang moi viéc dang phat trién rat tot; 1& ra cong ty d6 phai
ton tai vinh vién mdi phai. Ho khién chiing t6i 1am viéc bang
cach khich 16 tinh cdm ctia nhan vién. Néu t6i dude nhin vao
ban bdo cdo tai chinh, thi han t6i 3 biét dudc rang tinh cam dé
d3a bi dit nham cho.

Hiy dé nhan vién tu danh gia tinh hinh. Piing dé nhitng nhém
chuyén trach von thita 1ong nhiét tinh 1am ho ho viéc dé. Ban cé
thé giao tiép vdi ho rd rang hon théng qua cac con sb. Néu toi
néi véi nhin vién ctia minh rang mét cdng mdt bang hai, thi
théng tin dé sé dudc truyén dat tdi tai ho ma khéng hé bi 1lam
cho méo mé. Cai khé & day 1a 1am sao dé ho nhin ra dudc théng
diép t6i muodn truyén tai1a gi khi néi véi ho rang moét cong mot
bang hai.

Va khi ban phai thong bio tin xau, thi Idc nay vai trd cia cic con
s6 cling hét stc quan trong. Di nhién, chia sé tin xau 12 mot viéce
lam khé khin. Ban sd rang sau khi biét tin, nhan vién sé cam
thay nan 1ong, sé bd cudc, va khong cé ddng luc tim kiém giai
phép. Vi thé, ngudi dude giao nhiém vu théng bao tin khéng
hay thudng sé tim cach truyén dat d mic d6 nhe nhang nhat, va
d6i khi 1am gidm di muic d6 nghiém trong cia van dé. Nhung
néu khoéng truyén dat théng tin d6, thi cic ric roi sé cang ltc
cang trd nén tram trong hon. Vi 18 d6, ban mudén truyén dat
théng tin mot cach rd rang ma van khéng khién nhan vién nan
chi. Cc con sd cé thé gitp ban lam viéc dd. Khi nghe dudc
nhiing théng tin xau véi su ho trg clia cc s6 liéu ranh mach, 16



rang, ho sé thot 1én: “Cha, ching ta phai lam diéu gi d6 dé giai
quyét van dé nay.”

NHUNG CON SO KY DIEU: TAI SAO PHUGNG PHAP QUAN LY
MO CO HIEU QUA

Vi tham t{ tai mot thanh phd 16n ¢ 1an néi véi tdi rang dé 1am
bat c viée gi, chting ta cling can phai c6 “nhiing con s ky diéu”.
Va d6i véi anh, nhiing con sé ky diéu dé khong phai 14 s6 tién cé
trong ti ma 13 nhiing con s6 anh mang trong dau - s6 dién
thoai clia nhiing ngudi cé thé 1am dudc viée. Nhiing ngudi lam
viéc tai SRC ciing cé mdt bd so ky diéu trong dau, va dé ciing
chinh 13 céng cu canh tranh quan trong nhit ctia ching t6i.
Dudi day la nhiing ly do.

Trong kinh doanh, chi cé hai con dudng kiém tién. M6t 13 ban
phai trd thanh nha san xuat cé chi phi thap nhat; hoic 13 ban
phai cé thit gi d6 ma khong ai khéc cé dudc. Trit khi san pham
hay dich vu cfia ban 1a d6c quyén, con néu khdng ban hiy chuin
bi sin sang tinh than dé canh tranh vé gid ca trén thi trudng; ma
cach canh tranh tot nhat 13 phai trd thanh nha san xuit cé chi
phi thiap nhat, nhd d6 ban cé thé ban hang vdi gia thap hon so
véi d6i thtt ma van kiém dudc lgi nhuin. Tuong tu viy, ban
cting khong phai lo 1ang qué nhiéu khi d6i th dua ra muc gia
ban thap hon. Néu chi phi cia ban thap hon, ho sé chiu nhiéu
thiét hai hon trong cudc chién gi4 ca.

Mat khac, viéc ap dung muc gia cao hon mot chut cling cé cai lgi
ctia nd. bé 1am dudc viy, ban phai cé dudc mot 1di thé ma khach
hang khong thé tim kiém dugc & dau khéc. Lgi thé d6 cé thé 1a
chit lugng, dich vu ddc ddo, sin pham doc dio, hay 13 mot
thuong hiéu. Chi can ban 13 ngudi duy nhat c6 né, va khach
hang muoén né - nhu vay ban cé thé dua ra mtc gid ban cao hon
trén thi truong.



Di nhién, nhiing cdng ty thanh c6ng nhat luén cb gang dé cé
dugce ca hai thi - chi phi thap nhat va loi thé d6c nhat. Nhiéu
cong ty cd gang két hdp ca hai. Tuy nhién, logic cd ban clia van
dé van gitt nguyén. Néu ban san xuat dinh, thi t6t nhat ban nén
lam sao dé c6 chi phi thap nhat trong linh vuc nay. Con néu san
pham cfia ban 13 may chup anh in dnh ttc thdi Polaroid, thi ban
sé thodi mai hon.

Rat it cdng ty cé dudc vi tri nhu clia Polaroid. Pa phﬁn cac cong
ty déu khong thé tu do dua ra mtc gia theo dtng y minh, hoac
muc gia ma thi truong chiu dugc. Chung t6i cling nam trong sd
dé. Trong linh vuc kinh doanh ctia SRC, chiing t6i phai trd
thanh mot nha sin xuat cé chi phi thap, bdi 1& bat ky ai cling cé
thé thuc hién tai sin xuit dong cd va phu ting; ma thuc té thi
di c6 hang nghin cdng ty khac nhu SRC. Viy nén nhiém vu song
con 1a phai duy tri chi phi san xuit & muc thap; va khéong mot ca
nhan, hay bd phan chuyén biét nio cé thé lam diéu dé cho
chiing t6i. TAt cd moi ngudi trong toan cong ty déu phai lién tuc
dua ra nhitng quyét dinh cé anh hudng téi mic @6 chi phi.
Chang han, ngay nao ciing vay, ci mdi phut tréi qua mot céng
nhan ding may lai phai dua ra quyét dinh xem cé nén tin trang
mdt phu tung d3 qua st dung hay thay thé né bang mét phu
tling mdi. Vé nguyén tic, ching t6i mudén tai san xuit cang
nhiéu phu ting cii cang tot. Cang tiét kiém va tai si dung cac
phu tiing, chi phi chting t6i phai bd ra cang thap - duong nhién
14 trit khi c6ng nhan phai bd ra qua nhiéu thoi gian dé thuc hién
cong doan tai ché. Gia s ching t6i trd 26 d6-la/gid cho nhan
cong va chi phi chung, va mot cédng nhan quyét dinh lam lai
mdt thanh nodi cii ¢é gid mua mdi 13 45 d6-1a. Néu anh ta 1am
viéc d6 mat mot gid, thi duong nhién coéng ty sé cé 13i. Nhung
néu anh ta mat hai gid cho cdng viée d6, thi cong ty sé bi 16. Va
anh ta sé phai quyét dinh dua vao kinh nghiém ban than, bdi 18
khoéng cé hai phu tung cii ndo giéng hét nhau. Vi thé ma coéng



nhan phai lién tuc dua ra quyét dinh cé nén dau tu thoi gian va
cong sttc vao mot viéc gi d6 hay khong.

Xét vé khia canh nay thi chung t6i khong cé gi khéac so vdi cac
cong ty khac. Su kiém soat chi phi xay ra (hoic khéng xay ra) &
cap d6 ca nhan. Mot cong ty sé khong thé trd thanh nha san
xuat cé chi phi thap nhat néu chi biét dua ra & thi quy dinh
hay x4y dung cic hé thong va bién phap kiém soat ti mi, hay t6
chiic nhitng budi néi chuyén khich 16 nhan vién. Cach kiém soat
chi phi t6t nhat 13 huy ddng moi ngudi cling tham gia vao nd luc
dé. Tuc 1a cung cap cac céng cu hd trg ho dua ra nhitng quyét
dinh dung dan.

Cac cdng cu d6 chinh 13 nhiing con sd ky diéu ctia ching téi.
Cong ty nao cling sé hitu chiing. Néi mot cach cu thé, nhiing con
s& d6 cho ban biét chi phi clia céng ty ban cé thap hon so véi chi
phi clia cac cdng ty ddi tht hay khong. D& biét nén duy tri chi
phi & muc d6 nio, ban can phai tim hiéu mtc chi phi ctia cac
cong ty doi thi - ty 16 lao ddng cfia ho 1a bao nhiéuy, tdc d6 san
xuat ctia ho thé nio, cic lgi ich phu danh cho nhan vién ctia ho
14 gi, ho c6 cac ché @6 khuyén khich gi, ho tra tién mua nguyén
liéu ra sao, muic @6 nd nan ctia ho 13 bao nhiéu... Chi khi @6 ban
mdi cb thé xac dinh dude nhitng diéu can 1am dé trd thanh nha
san xuat c6 chi phi thap nhat. S6 liéu clia cic cdng ty d6i thi
chinh 14 méc diém chuidn cho ban so sanh. Va phudng phap
quan ly mé& 1a phuong tién dé ban chia sé thong tin vé cic moc
diém chuin d6 cho nhin vién trong cong ty, 1a cach thtc gitp
ban huy déng nd luc clia tit cd moi ngudi dé cling dua coéng ty
trd thanh nha san xuat cé chi phi thap nhat.

Pudng nhién, trong qua trinh phan dau cat gidm chi phi, ban
cling cé thé nghi ra cac dich vu bo sung doc nhat v6 nhi. Bé cé
thé 13 hé thong quan 1y chat lugng toan dién. Pé cé thé 14 mot



phuong phap marketing hay hd trd ban hang mdéi. Piéu quan
trong 3 day 1a cung cap mot san pham/dich vu cho phép ban cé
thé dua ra muc gia cao hon mdt chit. Tuy vay, thudng thi mtc
gid @6 cling khong thé qua cao. Vi thé, dling bao gid ngling phan
dau trd thanh nha san xuit cé chi phi thip nhat. Piéu dé cé
nghia 13 ludn vugt 1én trude déi thh r6i day cho nhan vién clia
minh vé cac d6i thii d6, va dé ho thodi mai dua ra nhitng dé xuat
cit gidm chi phi. Chic chin ban s& khéng khéi ngac nhién trudc
nhiing dé xuit ctia ho!

Trong qua trinh dé, ban sé c6 thém moét 1gi ich: s& hitu luc lugng
lao déng cé nhiéu ddng luc 1am viéc vdi ty 1é nghi viéc thap va
su thong nhat cao - c6 nghia 13 ban sé dem lai chat lugng tot
hon cho khich hang. P6 chinh 1a diéu ma cac ddi thh ctia ching
t6i khong cd, va cho phép chung t6i dua ra muc gia cao hon moét
chtt trén thi truong.

TIEN BO TUNG BUGC, NGAC NHIEN TOAN PHAN

Ly 1& vitng chac nhat ctia phuong phap quan Iy mé 1a: luc ludng
lao déng cang hiéu rd vé coéng ty, ho cang cé thé 1am ting viéc
nhd dé nang cao chat lugng cong viéc.

Kinh doanh 14 tro chdi tiing phan. Néu nhin vao ban bao cdo thu
nhip clia cic cdng ty ngly nay, ban sé thay chi mot so rat it
trong dé cé 1gi nhuin trudc thué trén 5%. Vi vy, du chi ting
thém 1% loi nhuén cling 14 mét diéu rat quan trong, song dé dat
duge mic @6 can phai cé thdi gian. Ngudc lai, su bat ngd ddi khi
c6 thé dén a0 at nhu thac 1{i. Trong kinh doanh, su bat ngd 1a
diéu khong dude chao dén. Hai hudc & chd, khong ai ghét su bat
ngd hon nhitng ké thich diéu khién ngudi khéc, thich kiéu quan
ly 16i thoi, gidu giém théng tin. Cach hoat déng nhu vay lai
thudng dem lai nhiéu ngac nhién, bdi 18 nhan vién khéng cé
dude nhiing céng cu can thiét dé du doan va 1én ké hoach, rdi



tuan th nhiing cam két ho da dua ra. Dé loai bd yéu td bat ngg,
ban phai y thiic dudc tat cd nhiing nhan td cé thé tic dong téi
kha ning thuc hién cdng viéc clia minh. M6t 1an nita, dap an
van 1a phuong phap quan 1y ma.

Khéng cé nhitng bat ngd - hay it ra 1a khéng cé bat ngd1én. P4 1a
mdt nhiém vu khac & SRC. Bat ngd xuat hién khi ban khoéng
kiém soat dudc nhiém vu ctia minh. C4i mé théng tin 1a cach
gitip nhan vién cé dudc quyén kiém soat, va do dé, tao ra su
thong nhat. Con ngudi thi thich su théng nhat cling nhiéu nhu
ho ghét su thay do6i vay. Su thdong nhat nam trong hé thong,
trong nhitng quy dinh co ban ctia hoat ddng kinh doanh. Né
nam ngoai tam kiém soat cla tdi, ciia ban, hay cia bat ky ai
khac. Hé thong d6 sé ludn ton tai.

LUAT CAO HON THU SAU:

Doi khi ban cé thé lita gat khan gia, nhung ban khéng bao gid
ltta gat duge ngudi choi.

Tro chdi 16n trong kinh doanh khéng phai 12 mét manh khoe
nao ca. Néu ban ctt tim cich st dung né nhu mdt manh khde,
thindé sé khéng bao gid phat huy hiéu qua.

VUOJT QUA NOI SG KHI CHIA SE THONG TIN

Ban lam thé nao dé thuc hién dan cht héa & ndi lam viéc — gitp
nhan vién tiép cin céc s6 liéu kinh doanh, tit d6 tiép cin dudc
nhitng phuong tién gitip ho kiém soat cudc sdng ctia minh?
Puong nhién 12 ban khéng thé 1am thé bang cach vudt qua su
kiéu hinh c4 nhan khi thita nhin ring ban khéng cé trong tay
tat ca cac ciu tra 15i va khong thé dua ra moi quyét dinh. Nhung
ban cé thé 1am thé biang cach vudt qua su s hii cia ban than.



NOI SO LGN THU NHAT
Néu doi tht biét dudc so liéu ctia ban thi sao?

¥ tudng cdi ma thong tin giy hii hting cho khéng it vi CEO; ho
thudng rung minh khi nghi téi cdnh nhiing s6 liéu clia cdng ty
rdi sai vi tri - chdng han nhu roi vao tay doi tht. T6i phai thia
nhan mdt diéu rang, ban dau, cic con sé clia ching toi toi té téi
mtuic chuyén ching cé roi vao tay cac d6i thi hay khong ciing
khéng quan trong. Sau d4, khi bit tay vao huéng dan nhin vién
cach doc s6 liéu, ching t6i nhan thay cdng ty minh ngay cang
phat trién manh hon, va nhu thé, ching t6i lai cang it lo ling
hon vé doi thi, bdi 18 ho khdng phat trién theo cach cfia ching
tOi.

Nhiing ké bit chudc khong khién t6i lo 1ang nhiéu bang nhiing
ngudi sang tao. Khi chia sé cac con sd, ching tbi di tao ra dudc
tht ma d6i thii cia minh khong thé sanh dudc. Ho cé thé biét
moi s6 liéu clla chiing t6i, song néu ho khéng 4p dung cac
phuong phap tuong tu, khéng ding cac con sd dé xay dung tinh
than va tao ra ddng luc cho nhin vién, hay khéng huy déng
nhan vién tham gia cit gidm chi phi, khi d6 ho khéng thé danh
bai dugc ching t6i.

N6i nhu thé khong cé nghia t6i phii nhan thuc té rang cé thé s
dung s6 liéu clia mot céng ty dé canh tranh lai véi né. Ching to6i
ludén 1am moi viéc cé thé dé tim hiéu vé so liéu clia cac cong ty
doi thit. Ching t6i sé mua c6 phan clia d6i thit néu ho rao ban
ching. Sé thit ngu ngdc néu khéng lam vay. Cang hiéu rd vé
mdt ddi thii, ban cang dé dang quyét dinh nén 1am gi trong mot
tinh hudéng cu thé - khi nao thi nén d6i dau, khi nao thi nén
nhudng bd, va ban cé 1oi thé hay yéu diém gi.



Mot thuc té khac nita 1a mét céng ty, nhat 1a cong ty tu nhan, cé
thé thudng che gidu théng tin - tuy rang sd Iugng nhitng théng
tin ho che gidu it hon nhiéu so véi tudng tugng cia phan 16n
chiing ta. Pdi véi nhiing céng ty ¢di md, chang han nhu Dun &
Bradstreet cing nhiéu t6 chtc tin dung khac, ban cé thé kiém
duge vo khoi thong tin tit nhitng ngudn dé tiép cin. Néu ban
canh tranh trong cung linh vuc véi mot céng ty nao do, thi chi
can mot chtt nhay bén, ban sé biét dudc kha khd thong tin vé
ho. Khi & mat mot hop dong, ban sé dé dang hiéu dude nguyén
nhan tai sao. Néu ban mua nguyén liéu tit cling nha cung cap
véi ho, chi phi nguyén liéu cta hai cdéng ty 12 ngang nhau. Nhu
vay diém khac biét chi con gidi han & chi phi lao dong va tong
chi phi. Khéng c6 gi khé khin dé tim hiéu vé chi phi lao doéng
ctia céng ty khac - ban chi can hdéi nhitng ngudi 1am viéc & 9,
hoic hang xém cfia ho, hoic tuyén dung mét vai ngudi trong so
ho. Cudi cting chi con lai téng chi phi. Gia st ching t6i bd thau
10 d6-la, hai d6i thit con lai mdi ngudi bd thau 9 doé-la. Vay 1a
chting t6i c¢6 thé ngay 14p tdc biét minh d& mat 1 d6-la vao dau.

Nhung van dé chinh lai 1a: vé& 1au dai, viéc ban biét rd s6 liéu clia
d6i th cling chang cé nghia Iy gi néu ban khéng phaila nha san
xuit cé chi phi thip nhait hay cung cip san phim ddc quyén.
Ban phai quay trd lai hai quy tic cd ban d6. Mot d6i thi ¢ thé 1gi
dung s6 liéu ctia ban dé bd thau thap hon trong mot thuong vu
nao dé, nhung sau khi cé duge hop déng rdi, ho van phai nd luc
dé thuc hién tot, phai dem lai chat luong cho khach hang, va
phai bdo ddm vé san phiam cfia minh. Biét théng tin tai chinh
ctia d6i thti chi 13 mot 1gi thé chién thuit ngan han, va 1gi thé
nay sé that md nhat khi dat trong su so sanh vdi nhiing 1gi ich
clla viéc huéng dan nhin vién vé nhiing con sb.

Bén canh dé, d6i khi ban ciing nén dé cho d6i thii gianh dudc
hdp ddng hay khach hang d6. Néu day 1a mét cong viée rat phic



tap, doi héi nhiéu chi phi, hay néu déi thti thuc su quyét tam
gianh dudc né. Ban dau, ho cé thé bd thau thap téi ndi cé thé bi
16; ho ciing c6 thé @€ minh tut lai phia sau trong cudc dua gianh
hodp doéng tiép theo. Nhu vay, ban cit bd thau cao va @& mot ddi
tht khac gianh chién thang v4i muc thau thap ciing dudc.

NOI SO LON THU HAI
Ban sg d6i thi - hay ban sg chinh nhén vién cia minh?

That budn khi phai néi rang, rat nhiéu cong ty che gidu cic so
liéu tai chinh khéng phai xuat phat tit méi lo sg cong ty doi thi,
ma 1 nédi lo sg chinh nhan vién ctia minh. Ho cho ring cic nhin
vién khong hiéu nhiing s6 liéu d6 - diéu nay cling c¢é phan ddng.
Néu ban khéng chi cho nhén vién cach thiic st dung théng tin
tai chinh 1am céng cu ho trg céng ty, thi ciing cé thé ho lai dung
né 1am vii khi chéng lai cong ty 1am chtt. T6i van cho rang xét vé
1au dai, ban nén chia sé cac thong tin tai chinh. Khi théng tin bi
che gidu, nhin vién sé dua ra d1 thi phdng dodn, ma thudng 1a
nhiing phéng doan dién rd. Ct 10 ngudi thi cé téi 9 ngudi nghi
rang cong ty cé nhiéu tién dé chi tra luong cho nhan vién hon so
véi muc hién tai. Ho dudce dao tao 1a hiy nghi vé nhiing diéu to
tat, nhung lai khéng hiéu gi vé kinh doanh. That ngac nhién 13
c6 rat nhiéu ngudi van 1an 16n gitta hai khai niém 1gi nhuén va
doanh sé.

Vi vay hdy chia sé dit liéu, ngay ca khi ban khong cé y dinh gido
duc vé tai chinh cho nhan vién cfia minh. Ban sé khong thé loai
bd dudc hét nhitng nghi ngd ctia ho vé ddéng cd clia ban, hoic
nhiing bin khoin cia ho vé cich ban diéu hanh céng ty. Ban
cling sé khong thé khién ho théi dua ra nhitng nhin xét ngd
nghéch, thiéu hiéu biét vi ho khéng dudc huéng din cach doc
con s6 d6. Nhung it ra ban sé tranh dudc nhiing gia thuyét dién
10, c6 thé dan téi nhitng hanh vi phd hoai cong ty.



NOI SO LGN THU BA
Ban chia sé nhiing gi khi s6 liéu ctia cdng ty yéu kém?

Sau khi t6i két thiic budi néi chuyén véi mot nhém cac doanh
nhén tai California, vi CEO ctia mét cong ty in ludi téi gap tdi va
néi: “Téi rat thich quan diém ctia anh. Téi cling rat thich cach
cac anh diéu hanh céng ty, nhung t6i khéng thé chia sé véi nhan
vién minh tat ca cac con sd dudc. Ho sé bd di mat néu biét tinh
hinh thuc té cia cong ty.” T6i hdi: “Nhu thé tiic 1a anh chicho ho
thay nhiing so liéu tich cuc?” Anh ta tra 15i: “Pting, t6i 1am thé
dé khich 18 tinh than ho.” T6i héi tiép: “Ho cé tin anh khong?” Va
anh ta tra 16i: “Khong”.

Thuc té, ban phai chia sé cho nhan vién ca tin xau va tin tot. B
14 cach duy nhat dé xay dung long tin - ma day lai 1a thit can
phai c6 bdi vi cé thé ban sé mic sai 1am. Chiing t6i cling mic vo
van sai 1am trong nam dau tién hoat déng doc 1ap. C4 nhan t6i
cling @€ mat khach hang 16n nhat clia céng ty chi trong hai tuan
sau khi mua lai cong ty nay. Sau @4, chting t6i con gip rac réi véi
mdt khodn ng thué khong 16 do khong hiéu biét vé luit thué.
Tiép d6 chung téi lai phai hiy chuong trinh ting thudng cho
nhan vién vao gilta ndm vi chuong trinh d6é khéong hoat déng.
Khong chi thé, chiing t6i con hiém khi cé da tién dé tra luong
cho nhéan vién.

Nhung nhan vién di chap nhan nhiing 16i 1Am &6 va tha thit cho
chiing t6i, cé 18 1a nhd niém tin ma chiing t6i tao dung dudc
trong sudt quing thdi gian dai khi Harvester bap bénh trén bd
vuc phé san va chiing t6i tim cich mua lai cdng ty. Trong suét
quing thdi gian d4, ban quan 1y cdng ty ludn giii vitng niém tin,
va kéu goi nhéin vién 1am nhu thé. DU trong nhitng hoan canh
d3 khéc dé cudi, nhitng ltc ho then, hay bat ky tinh canh nao
ma ban cé thé tudng tugng dudc, chiing toi ciing khéng bao gid



dé mat su thing bang clia minh, va ludn néi su thit cho nhan
vién biét. Tdi cho rang cudi cling ho sé nhin ra rang ching t6i
dia dua ho vugt qua dugc mot ching dudng gian nan. Nhu viy,
uy tin ctia ching t6i dudc xay dung tit trong khé khin nhiéu
hon 14 ti nhiing chién thing.

D6 12 mot diém rat quan trong. Rat nhiéu vi CEO chi muén chia
sé nhiing con sd tich cuiic ma khong biét rang dé xay dung uy tin,
ho phai chia sé day df ca tin xau va tin tét. Néu ban ldc nao
cling thé hién rang moi chuyén déu dn, thi hoa ching d6 1a
truyén co tich. Cudc séng khéng nhu viy. Va nhan vién biét rd
diéu d4. Di nhién 14 ban cling sé d& mat uy tin néu cu lién tuc
lam ra vé nhu cong ty dang trong hoan canh khé khin hong tu
chdi cic yéu cau ctia nhin vién. Ho ciing biét rang cudc sdong
khoéng phai nhu viy. Néu ban mudn ho tin tudng & ban, ¢l dua
cho ho xem cac con sd.

LAM SAO DE TRG THANH MOT NHA QUAN LY MG&?

D6i khi, t6i nghi ring cong viéc minh dang lam thuc ra 13 t8
chitic mot dan nhac giao hudng. Kia 13 violin, kia 14 cdi chiim
choe , con xa hon nita 13 may chiéc kén. Con t6i thi 13 nhac
trudng Lawrence Welk, diing chi dao “nao mdt, nao hai.” Nhiém
vu clia t6i 12 duy tri badn nhac, bdo ddm moi viéc déu dung lich
trinh, thoi han. Cong viée kha khé khin do cac diéu kién thay
d6i khéng ngiing. Ban can phai linh hoat nhung van phai cé to
chiic. Piéu quan trong 1a phai 1am sao dé bdo ddm rang tat ca
moi ngudi déu cling choi v4i mot thé diém chung. Va thé diém
ctia chting t6i 14 cdc bao cdo tai chinh, ma ch yéu 1a bao cdo thu
nhap va bang can ddi ké toan.

Chung t6i vAn dung moi phép an du dé giai thich cho nhan vién
vé cac tai liéu d6. Téi thudng néi véi ho rang bang can doi ké
toan chinh 14 chiéc nhiét ké clia cdng ty. Né cho ban biét céng ty



cé trong trang thai khde manh hay khéng. Con bdo cdo thu
nhép thi 1y gii cho trang thai dé ddng thoi vach ra nhiing giai
phap. Ching han, bang cin ddi ké toan thé hién rang coéng ty
dang bi so6t. Khi nhin vio bdo cdo thu nhap, ban sé biét dau 1a
nguyén nhan tao ra con sot d6, va can st dung liéu thudc gi dé
héa gidi con sot. Ban can cé ca hai loai tai liéu d6. Chiing kiém
tra va can bang 1an nhau.

Khi st dung cac bao cdo tai chinh 1am céng cu quan ly, ban phai
diéu chinh chiing cho phti hdp véi muc dich cia minh. Ping 13y
nhiing bao cdo do cac ké todn vién chuyén nghiép thuc hién, bdi
ching dudc xay dung dé cung cap cho ngudi ngoai céng ty - tic
14 cdc nha dau tu, thué quan, ngin hang — nhiing théng tin ma
ho mudn biét. Con nhin vién lai can mot th khac. Hinh thuc
b4o cdo van nhu vay, va céc tiéu chi vé @6 chinh xac cling phai
dugc tuan thi nghiém ngit, song phai thé hién rd cac chi tiét dé
nhan vién cé thé thiy rd hon diéu gi dang dién ra bén trong
cong ty. Piéu quan trong & day 1a vach rd cho tiing nhin vién
biét ring anh ta cé dnh hudng ra sao t4i bio cdo thu nhap va
bang can doi ké toan clia cong ty. Hiy dua vao dé dé thong bao
cac s0 liéu, va nhan manh tdi nhiing s6 liéu ma nhan vién cé thé
kiém soat.

Phuong phap thuc hién phu thudc hoan toan vao cong ty ban,
nhung dau vy, cé mdt s6 nguyén tic chung nhu sau:

1. Hiy bat dau véi bdo cdo thu nhip.

D6 12 cdng cu dic dung nhat ban cé trong tay dé huy ddng nhan
vién tham gia trd choi bdi 18 né ludn ludn thay ddi. Do viy, né
rat phit hgp véi céng viée minh hoa nguyén nhan va két qua.
Ban cé thé dung né dé vita gidm sat dién bién ctia mét hanh
dong lai vita chi cho nhan vién thay vai trd cia minh trong viéc
xac dinh 16 13i cia cdng ty.



2. Chu v t4i nhitng khoan muc céng ty chi tiéu nhiéu nhat.

D6 1a nhitng khodn muc sé cé tac déng 16n nhat d6i véi kha
nang sinh 16i ctia c6ng ty, vi thé hiy giam sat chiing that sat sao.

3. Chia nhd cic khoan muc thanh cac tiéu muc cé thé kiém soat
dudc.

Néu chi phi nhan cdng 12 mét bién s, thi ban hiy dé cho nhan
vién thiy né thay ddi nhu thé nao. Néu coéng ty ban ding 6 t6
tai, hiy dé cho nhin vién biét nhiing chiéc xe tai d6 tén bao
nhiéu tién. V4i d6i ngii ban hang, hiy theo déi ki cac chi phi vé
di lai, n uéng, va cac chi phi lién quan; néu céng ty ban cung
cap dich vu chuyén mdn, hiy tinh gi4 tri tiing gid 1am viéc. Muc
tiéu & day 1a xay dung ban bao cdo thu nhip sao cho nhan vién
c6 thé qua d6 quan sat dudc cac tac dong clia nhiing viéc ho lam.

4. Dung b4o cdo thu nhip dé day nhan vién vé bang can ddi ké
toan.

Tuy hoat déng ctia céng ty xoay quanh bado cdo thu nhip, nhung
diém s6 that lai thé hién trong bang cin d6i ké toan — cong in
viéc 1am ctia nhan vién dudc ddm bao téi miic nao, s6 lugng tai
san di tao ra 1a bao nhiéu, dau 1a nhitng diém yéu clia cong ty.
Néu bd qua diéu dé ban sé gip nhiéu rai ro. Hon nita, sau khi
nhan vién d3 hiéu cach doc bao cdo thu nhap, thi viée chi cho ho
thay nhiing thay ddi trong d6 din téi nhitng thay déi trong
bang cin do6i ké todn ra sao cling sé trd nén don gian hon nhiéu.
Ban hiy st dung lai nguyén tic chia nhd cic hang muc trong
bang can doi ké toan dé minh hoa rd hon moéi quan hé giita
nguyén nhin va hé qua.

Nhung trén hét, hiy xiy dung mdt miu bang can d6i ké toan
phu hgp véi cong ty ban. Néu ban c¢6 mdt chudi clia hang ban



quan 4o, thi cic bio cdo ndi bd sé khic xa so vdi cac bdo cdo
tuong tu ma ban thuc hién khi quan ly mot céng ty 1t hanh,
mdt cita hang chim séc téc, mdt hing tu van, hay mot cong ty
ché tao kim loai. Tuy vay, qua trinh thuc hién bdo cdo sé khong
cé nhiéu thay ddi dang ké.

Tai SRC, chiing t6i tdch nho cac loai chi phi khic nhau trong qua
trinh san xuat. Thong thudng, cdc muc chi dé sé duge cong gop
lai & dong chi phi hang héa ban ra trong bao cdo thu nhép. C6
thé véi cdc ngin hang, ho chi can biét thé 1a &0, song né khong
cho biét nhiéu thong tin vé nhiing gi dang that su dién ra trong
qua trinh sin xuit - ndi 1am viéc cfia phan 16n luc luong lao
dong clia cdng ty. Chiing t6i mudn ho biét chinh xac vai trd clia
minh d6i véi 16i nhuin cfia céng ty, vi thé chiing tdi tach nhd
muc chi phi hang héa ban ra thianh cac tiéu muc cd ban ciu tao
nén no — nhu chi phi mua nguyén vat liéu, chi phi nhan cong, va
téng chi phi. Hang tuan, cic bd phin chtic ning trong coéng ty
hop véi nhau dé€ du doan xem trong thang dé ho chi tiéu vuot
muc hay dudi muiic ngin sich cho phép, va 8 mic d6 nao. Va ci
téi cudi thang, ching téi lai soan ra nhitng bao cdo tai chinh dai
hang trim trang dé chi rd nhiing gi da dién ra trong thang, va
déng gbp ctia tiing nguodi trong cong ty 1a gi.

Gan nhu khoan muc nao cta cdng ty chtng t6i cling dudc dai
lugng hda, dudc thé hién bang nhitng con sb cu thé, ti ty 1é
ngan sach bd ra dé mua sam gidy btit cho nhan vién tiép tan cho
téi ty 16 tong chi phi bd ra cho méi gid 1am viéc clia céng nhan.
Chung t6i thudng xuyén tinh toan cac chi phi nguyén vat liéu,
téng chi phi, hoat déng, muic luong theo gid. Ty 1é lao ddng dudc
tinh toadn hang ngly - bdi cic doc céng, trudng nhém, quan ly
don vi, va ban than c6ng nhan. C6 s6 liéu riéng cho titng ngudi,
ké ca cb tap vu chiu trach nhiém mua gidy but, nudc lau rita,...
Hang ngay, c6 nhap hda don vao mdy tinh dé so sanh so tién



trong héa don véi hd so chi phi chuan. Qua d4, c6 sé biét dugc
liéu nhitng mit hang minh mua 14 thap hon hay cao hon so véi
mtc chudn, tic 1a c6 cé chi qua ngin sach hay khong. Hé thong
nay ap dung cho toan cong ty. Cac dit liéu ban hang dudc cap
nhat hang ngay: ai mua gi, mua mat hang gi, mua theo phuong
thic nao. Cac dit liéu dudc chia nhé ra theo loai hinh san pham
va khach hang. Con & xudng may thi cé cac “vé di chuyén”. Gia
st mét cong nhin hoan thién dudc 10 ddng co. Anh ta sé
chuyén ching t4i nha kho, va di kém véi dé 1a mot chiéc vé di
chuyén. Chiéc vé nay dudc nhip dé thé hién rang phu ting dé
hién di dudc hoan thanh. Sau khi 1dm xong mdt chiéc may,
chiing t6i sé tinh todn xem san pham d6 13i hay 16.

Nhiéu ngudi téi day déi khi bi choang trude hé thong khong 16
nay. Ti phai nhic ho rang chiing t6i khéng tao ra hé thong nay
trong ngay mot ngay hai. Chuing t6i phai mat nhiéu nim dé
phat trién nhitng cd ché hién diing dé cip nhat dii liéu cho nhan
vién, va chtng t6i van khong ngiing suy nghi dé xiy dung nén
nhiing co ché mdi. Nhung chiing t6i khéi dau rat don gian. Nim
dau tién hoat déng, quan 1y tai chinh clia céng ty thudng chi ghi
nhanh mot bao cdo hang ngay glti cho ngin hang dé théng bio
tién mat clia cdng ty dang 3 dau, hang trong kho & dau, tién thu
nhéin tu diu, céng ty c6 nhitng khoan ng nao,.... Va bio cdo nay
dugc truyén khip coéng ty. Moi ngudi trd nén td mo. Budi sang
ho da tu tip tai cfa vin phong dé hdi: “Hém nay ching ta ng
bao nhiéu?”. Va tll nhiing diéu gidn don nhu thé ma hé théong
bdo cdo clia ching t6i dan dudc xiy dung.

S3 di hé théng nay dugc mé rong 13 do nhan vién khéng ngling
doi héi thém nhiéu théng tin. Ho khéng can phai theo hoc
chuyén nganh quan tri kinh doanh thi mdi biét td mo vé nhiing
gi dang dién ra trong cdng ty. ThAm chi nhiéu ngudi trong s6 ho
con chua hoc xong trung hoc phé théng. Nhung diéu dé khéng



ngin can ho tham gia Tro choi. Ching t6i cang cung cap thém
nhiéu thong tin, ho cang mudn biét nhiéu hon nita.

BAN cO BIET CONG TY CHI BAO NHIEU TIEN PE MUA GIAY
VE SINH KHONG?

Chic han ban ciing biét mot ciu cach ngdn ¢ néi tiéng vé quan
ly: Pling tén stc cho nhitng thit nhd nhit. P4 13 18i khuyén té
nhat danh cho gidi kinh doanh. Ching t6i quan tdm tdi moi tht,
tuy rang viéc kiém soat mot sé muc chi phi cling khd mét méi.

Cudinidm hoat d6ng thit hai, chiing t6i d3 xiy dung dudc mdt hé
thong ngan sach khé toan dién, nhung vin gip truc tric véi cac
muc chi phi nhé phéat sinh trong qua trinh hoat déng — nhu chi
phi mua gidy vé sinh, son kinh bdo hd cin nhiét, cdn quang.
Trudc dé, ching t6i khéng hé gidm sat nhitng chi phi nay, nén
chuyén tiéu diing vin nim ngoai kha ning kiém soat cfia ching
t6i. Vay 12 mét quyét dinh duge dua ra: “Ching ta sé chia nho
cac muc chi tiéu nay ra giao cho tliing déc céng va nhan vién
quan 1y ddm nhiém.” Ngudi dé sé quyét dinh ngan siach phit hop
cho khoan chi tiéu d6 d6i véi toan bd coéng ty chit khdng chi
riéng don vi ciia anh ta, sau d6 chiing ta sé gitip anh ta dat dudc
muc tiéu da dé ra.

Muc dich ctia chtng t6i 14 trao trach nhiém ddi véi cac khoan chi
phi nhd d6 cho tliing ca nhan cu thé. Trudc d6, khéng ai chiu
trach nhiém vé chtng ca. Chiing bi xép vao muc chi phi khong
x4c dinh trong ngan sach. Theo kinh nghiém cho thay, viéc duy
tri muc chi phi nay héa ra lai 14 mot sai 1am 16n, bdi moi ngudi
sé chuyén tit ca moi khoan chi tiéu vao muc nay. Két qua 1a ho
sé thodi mai vung tién cong d& mua @6 dac rdi chi viéc dua
chiing vao muc chi phi khéng xac dinh, con ngan sach cong ty
cui ngay mot hao hut.



Chung t6i viét tén cac khoan chi phi nhd 18 va ngan sach du tinh
cho ching vao cic mau gidy nhé rdi bd vao mot chiée hdp. Sau
dé, ching t6i tdp hop nhan vién lai dé rat tham. Mot anh chang
tén Don Wood bdc dudc td gidy ghi chit gidy vé sinh. Sau khi bdc
tham xong, chting t6i yéu cau moi ngudi ra vé va tu nghién ctu;
t&i budi hop 1an tdi ho sé cho biét ho c¢é déng ¥ véi muc ngin
sach ma chuing t6i d& nghi hay khéng. Néu khéng déng v, ho
phai néu rd Iy do tai sao dong thdi dua ra con sd phit hgp hon. Di
nhién, mot sd ngudi gilt nguyén muc dé nghi, mot s6 ngudi ha
thap xuéng, va mot sd ngudi khac thi ting 1én. Chiing t6i khong
quan tam tdi chuyén &6, mién 13 ho tin tudng vao con sé cudi
ciing ho dua ra, bdi vi ké tit 6 mdi ngudi sé phai chiu trach
nhiém vé khoan chi phi nay.

Don Wood thuc hién nhiém vu nay mét cach rat nghiém tuec.
Khi theo d&di muc ngan sich cho gidy vé sinh, anh nhén thay
mdt s6 xu hudng kha ly thd nhung cling rat dé nhin biét.
Thudng thi ai cling cho rang mtc @6 tiéu thu gidy vé sinh kha
6n dinh tit tuan nay sang tuan khéc, tit thang nay sang thang
khac, nhung thuc té lai khéng phai vay. C6 nhiéu giai doan 1én
xudng that thudng rd rét. Von sin tinh td mod, nén Wood truy
tim nguyén nhin 1am ting hoic gidm nhu cau s dung gidy vé
sinh. VA r6i anh phat hién ra raing moi ngudi cang danh nhiéu
thdi gian vao gid hanh chinh (thdi gian thuc dung dé san xuat
may moc, déng cd), thi ho cang st dung it gidy vé sinh hon.
Ngudc lai, muc do tiéu thu gidy ting manh khi hoat ddng kinh
doanh cham lai. Wood d3 trinh bay cac phat hién nay bang biéu
d6 trong mot cudc hop nhin vién, qua dé anh minh hoa muc d6
tiéu thu giay vé sinh giai doan nim 1983 - 1984 kém vdi sb gid
lam viéc thuc té trong tiing thang. Anh két luan chac chin rang
cong ty cang ban ron, nhin vién cang it cé nhu cau vao nha vé
sinh.



Sau khi nghe xong phan trinh bay ctia anh, khan gid di dudc
moét tran cudi nghiéng ngd, tuy vdy, nghién cttu cila anh td ra c6
hiéu qua. Don Wood cat gidm dudc khodn muc chi phi do minh
phu trach, va cdc ddng nghiép khéc cfia anh ciing vay. Tinh than
lam viéc ctia ho c6 stic lan tda nhanh chéng. Pé cling 12 nam
chiing t6i dua muc chi phi chung vao chuong trinh xét thudng
nhan vién. Pau nim, ty 1é chi phi trén 1¢i nhuin cfia cong ty 12
39 d6-1a/gid, tiic 1a chting t6i bd ra 39 d6-la cho méi gid lam viéc
thuc té. Muc tiéu trong chuong trinh xét thudng 1a gidm ty 1é
nay xuéng con 32,50 d6-la/gis. Nhung cudi ciing, chiing t6i con
gidm dudc nhiéu hon thé, xudng téi muc chi con 26,32 d6-
la/gid. Loi nhudn ctia céng ty nhd d6 ma ting vot, do titng déng
chiing t6i tiét gidm dudc trong muc chi phi chung déu dugc rét
thang vao loi nhuén; va gia tri ¢6 phiéu ctia ching téi cling ting
bat ngd ti10,61 d6-la 1én tdi 4,05 d6-la mdi cd phiéu. Khéng hiéu
sao t6i van cho rang khéng phai 1a ngiu nhién khi tat ca nhiing
két qua tot dep nay lai xay ra ciing nim véi phat hién vé théi
quen tiéu thu gidy vé sinh cia Don Wood.

Nhan vién muén biét chinh x4c ho ¢é vi tri gi trong qua trinh
vin hanh cfia céng ty: ho di gitip coéng ty tiét kiém dudc bao
nhiéu tién, ting nhiém vu cu thé ctia ho dem lai bao nhiéu lgi
nhuin cho cong ty, ddu 1a nhitng giai doan ho lam viéc hiéu qua
va kém hiéu qui, moét y tudng cu thé ctia ho cé gia tri nhu thé
nao. T cic ciu hdi clia nhin vién, chiing t6i biét dugc rang
minh nén théng bao cho ho nhiing thong tin gi. Vai tro cia ban
lanh dao 14 gdi 1én khao khat mudn biét thong tin & nhan vién.
Va chung t6i da thuc hién vai trd d6 thong qua rat nhiéu bién
phap - ching han nhu hé thong xét thudng, cac cudc hop tuin,
cting nhiéu trd choi khac ma chuing t6i di va dang td chtc.
Nhung hiy bt dau qua trinh nay cang don gian cang tot: hay
ngdi lai va gidi thich cho nhan vién vé quy cach cic ngin hang



ddnh gid hoat ddng ctia cdéng ty va tinh hinh hién tai ciia cong ty
ra sao.

Pay 1a mot hé thong hét stc logic. N6 gitip loai bd su gidm sat
truc tiép khdi qua trinh quan 1y. Ban khéng phai tritng phat mot
nhan vién nao vi anh ta khong chiu lam viéc; thay vao dé, ban
triing phat anh ta vi anh ta di dé 18 cd hoi kiém tién cho chinh
bdn thidn minh. P4 12 mdt phong cdch quan ly hoan toan mdéi
mé. Ban c6 thé giao tiép vdi nhan vién bang cich chi ra cho ho
thay nhiing co hdi tiém an thay vi st dung cac bién phéap de doa
hay ép budc. Pay chinh 13 cach khich 18 tinh than 1am viéc clia
nhan vién ma khoéng phai néi doi hay lita gat ho. Pé chinh 14 su
khich 16 mang day tinh thuc té.



Chuong 6
THIET LAP TIEU CHUAN

chinh; diéu @6 ciing chang cé gi dang ngac nhién néu

ban biét chting dudc st dung ra sao. Phan 18n cac céng
ty déu dung chiing 1am phuong tién dé triing phat, 13 céng cu
gidm sat, de nat, va kiém soat nhan vién. Ho khong dung s liéu
lam céng cu xay dung dé huéng din nhan vién cach lam viéc
hiéu qua hon.

M ot s6 bd phan trong céng ty khéng ua gi cac so lidu tai

Ban sé c6 loi khi @€ cho nhiing ngudi truc tiép tao dung nén
nhiing con s& d6 hiéu dudc chting. Khi diéu dé xay ra, diéu ky
diéu sé dén vdéi hoat ddng giao tiép gitta cap thap nhat va cao
nhit trong cong ty.

Tuy vay, ban van chua thé xay dung dudc soi day lién két c6 chat
lugng d6 néu chi dit trudc mit nhan vién mot ddng dit liéu. Ban
phai tim cach dé cac con sd @6 vita dé hiéu lai vita thu vi. Ban
phai 1dm cho chiing trd nén séng ddng. Chuing ta hoan toan cé
thé thé hién cac khia canh kinh doanh khac nhau qua con s0 -
chu ky luan chuyén kho hang, doanh sé trén nhan vién, mtic d6
dam bao viéc 1am, chi phi buu chinh, hiéu suat lao déng, ning
suat, thdi gian goi dién cho méi khich hang, mic doé tiéu thu
ning luong... Cai khé 1 phai dua ra dadnh gia cho cac s6 liéu d6,
bién ching thanh nhiing con s6 c6 nghia dé khi nhin vao ching,
nhan vién sé biét can phai lam gi. P& 1am dudc diéu dd, ban can
phai dit ra cic tiéu chuin.



Mot tiéu chudn 13 mdt con sd cu thé can phai dat dude trong
khia canh ma ban dang danh gi4. Con s6 @6 cé thé 1a mot ty 1é,
mdt phan trim, hay mét con s thuan tiy trong mdt khoang
thdi gian. Hinh thtic thé hién phu thudc vio hang muc dudc
danh gid. Khi xem xét muc d6 an toan lao déng, ban phai can
nhic dén tan suit va dd nghiém trong clia cic tai nan. Khi
mudn theo déi tdc d6 thanh toidn héa don ctia khach hang, ban
phai tinh dén sé ngay déi ra (ttc s6 ngay trung binh ma cdng ty
chua nhin dudc tién tit phia khach hang). Dt danh gia & hang
muc nao, ban cling van can c6 mét con s6 cu thé dé so sanh két
qua 1am viéc thuc té, tit dé xac dinh dudc chat lugng céng viéc
ctia minh. Con s d6 chinh 14 tiéu chu4n - 13 mtc ban cé thé dat
téi néu dau tu céng stic va 1am viéc hiéu qua. Pé 13 diém chuan.
Thuc ra t6i thich tit “muc tiéu” hon, bdi né thé hién rd hon cho
quan diém rang cac con s6 khong phai 1a nhitng muc tiéu cd
dinh, bat bién. Chiing 1a mét phan trong cudc thach dd giita con
ngudi véi thuc té thi trudng. Tiéu chuin 14 cic cdng cu thich
thtc ban tan dung hét ning luc ctia minh. Do d6, ban cé thé
thay ddi tiéu chuin khi ning luc cia ban dudc trau ddi hon,
hoic khi tinh hinh thay déi.

Di nhién, khéng phai tiéu chuin nao ciing quan trong nhu
nhau, béi mét s6 hang muc sé cé tic ddng 16n hon téi kha ning
kiém tién va tao ra tién mit clia cong ty. Néi rong hon, d6 1a mot
chiic ning trong nganh nghé kinh doanh ctia ban. Ching han,
d6i véi linh vuc san xuit nhu ctia ching t6i, nhat thiét phai cé
cac tiéu chuin vé hiéu qui lao ddng va chi phi chung, béi vi hai
khia canh nay quyét dinh kha ning sinh 13i ctia cdng ty. Ngudc
lai, néu quan 1y mo6t chudi cta hang ban quan 4o, ban sé quan
tdm hon tdi nhitng tiéu chuan nhu doanh sd trén don vi dién
tich ban hang va ty 18 ludn chuyén hang du tri - cac tiéu chuin
nay sé cho thay tinh hiéu qua trong viéc st dung nhan luc va
von. Mit khac, mot cong ty tu van hoic cdng ty cung cap cac



dich vu chuyén mén lai thudng dé tdm tdi gia tri clia gid lam
viéc. Con mot khéach san lai luu v téi ty 16 phong trong.

Hon niia, trong mot cong ty, nhan vién thudc cac don vi chuc
ning khac nhau lai can cé cac tiéu chuin riéng pht hop véi
tiing nhiém vu cu thé va phan anh dudc nhiing yéu t6 ma ca
nhan ho kiém soat duge. Chang han, anh chang quan kho Rick
Heddon c6 thé to mo vé chat lugng 1am viéc hién tai ctia cong ty
minh so véi trudc diy va so vdi cac tiéu chuin chung trong
nganh; nhung cai anh quan tdm nhat van 1a liéu minh c6 dat
duge cac tiéu chudn riéng vé bio cdo chinh xic lugng hang
trong kho va mtc d6 luan chuyén hang hay khéng. Tuong tu
thé, d6i ngii ban hang lai mudén biét nhitng tiéu chuan vé lgi
nhudn gop va chi phi ban hang; con nhan vién vat tu lai quan
tdm hon tdi chi phi cho nguyén vat liéu. S6 liéu va su da dang
clia cac tiéu chudn thay d6i theo titng nhan vién va titng nhiém
vu cu thé; tuy nhién, tat ca déu doi hdéi mét phuong phap danh
gia chat lugng 1am viéc hing ngay, hang tuan, va hang thing.

Ban cé thé dit ra bao nhiéu tiéu chuin tly y. Thuc ra, mdi ca
nhin déu cé thé xiy dung cho minh nhiing tiéu chuin riéng.
Bat ky ai tham gia Tro choi 18n trong kinh doanh dan dan réi
cling sé vach ra cho minh mét danh sach cac tiéu chuin khac
nhau. Chi c¢é diéu, ban diing qua 6m d6m khi mdi bat dau Trod
choi. Ban c6 thé vao cudc véi mdt vai tiéu chudn - ching han,
mdt tiéu chuin lién quan téi doanh sd ban hang, va mot tiéu
chuin lién quan téi san lugng - réi tit d6 xay dung nén hé thong
tiéu chuan 16n hon. Piéu quan trong 14 hiy hudng su chi y clia
nhan vién vao mot sd hanh déng cu thé. Cac tiéu chuin sé gitp
Trd choi dién tién nhanh hon va thd vi hon. Chtng gitp ban dé
dang x4c dinh dudc su déng gdép clia minh d6i véi hoat dong
kiém tién va tao tién mait clia cong ty.



Doi véi nha quan 1y md, tiéu chuidn 1a phuong tién tdi can thiét
gitip ho bién hoat ddng kinh doanh trd nén dé hiéu va dé quan
ly hon, ddng thdi dua nhan vién thoat khéi ndi sg hii trudc
nhiing s6 liéu va 1am quen vdi viéc kiém soat két qua 1am viéc.

Céc con sd nay khong phic tap, cling khong phai qua dang sg;
chiing ciing chi giong nhu cac phép tinh ma hang triéu c6 doéng
vién béng chay van thuc hién @€ tinh s6 1an cau th ho yéu
thich danh triung béng hoac d6 dai dudng chay trung binh ctia
cau thi ném béng.

Tuy nhién, trong kinh doanh, ngudi ta lai khéng thuc hién phép
tinh nao ca, bdi vi ho khéng hiéu luat choi. Cac tiéu chuin sé
gitip ban hudéng din ho. Qua dé, ban cé thé chi cho ho thay
trong kinh doanh, diéu gi sé tuong duong vdi viée danh trung
béng 400 1an, hoic can dich trong 60 lugt chay, hodc thanh
cong trong 56 lucgt chdi lién tiép, hoic cé s6 dudng chay trung
binh dudi 1.00. Khi huéng din nhin vién vé cac tiéu chudn, ttc
14 ban cling dong thoi chi ra cho ho nhitng muc tiéu can huéng
t&i. Ban thach thtic ho nhin thing vao nhiing gi kha ning ho cé
thé 1am dudc. Va nhu vay nghia 1a ban dang dan dua ho vao
cudc chai.

CAC CON SO TAO RA NHOM LAM VIEC

Piéu quan trong nhat 13 cic s6 liéu nay gitp huy déng moi
ngudi cung tham gia mét tro chei. Ho phai tim cich duy tri
diém s6. Néu ban khéng chi cach cho ho, thi ho sé tu 1am diéu
d4. Tai Harvester, t6i di quan sat dugc cach mot vi ddc cong
gidu kinh nghiém tinh todn bio cio thu nhip cia minh. Ong téi
nha may tit sing sém, di lai trong xudng, dém s6 hang du trit va
kiém tra may méc do éng phu trach. Sau @6, 6ng ding canh
chiéc ddng hoé va dém sd céng nhan lan luct xuat hién, rdi 6ng
trd lai va vach ra mot bdo cdo thu nhip tam thdi. Téi cho rang



phan 16n nhan vién déu cé nhiing phuong phap tinh toan riéng
dé sip xép thu tu cong viée cho ban thin. Van dé & day 14 cac
phuong phap dé cé thé din ho di chéch hudng. Pé 14 1y do tai
sao ban can phai dua ra mét bd tiéu chuin dé tat cd moi ngudi
st dung 1am céng cu theo d&i nhiing dién bién xung quanh.
Nhu viy, ho déu sé biét khi cé truc tric phat sinh, va cling sé
biét minh cé thé 1am gi d€ giai quyét truc tric dé.

Vay ban nén xiy dung va thuc hién cic tiéu chuin tai cong ty
minh ra sao? Hay lua chon mét hang muc ban quan tam, dat ra
md&t muc tiéy, va theo dudi muc tiéu dé. Ban cé thé dua ra bat ky
muc tiéu ndo, mién 1a ban cé thé ly giai tai sao lai nén hudng téi
né. Khéng cé mot con dudng ding dan duy nhat nao. Hiy ling
nghe su mach bao cla truc giac, cac diéu kién cu thé trong
nganh nghé hoat déng, va bat ctt diéu gi cé thé dem lai hiéu qua
tot nhat. Hay dua ra mot con s hop ly; dliing qua ban tam téi
chuyén dung sai. Néu nhan thdy cé diéu gi khong 6n, cic nhin
vién sé 1én tiéng phan bién. Thiét 1ap tiéu chuin 1a mot nd luc
chung, va 1a mét qua trinh lién tuc. Ban hiy khuyén khich nhan
vién tu ban bac, tranh luan véi nhau. Hiy dé ho thuong lugng.
Dan dan, ban sé di vao ding qu§ dao. TAt ca nhiing gi ban can
1am 14 bat tay vao viéc, theo dudi muec tiéu, va rat kinh nghiém
sau nhiing sai 1am. Sau day t6i xin trinh bay mot s meo nho vé
x4y dung va st dung cac tiéu chuin ctia mot ngudi tiing mic d
thit sai lam.

Meo 1: Ban cé biét s6 liéu toi quan trong ctia minh 13 gi khong?

Cong ty nio cling cé con sd ndy. P4 14 con s6 ma tai bat ky thoi
diém nao cling van cé tac dong 16n ddi véi nhiing gi ban dang
lam va muc tiéu dang hudng tdi. Pé xac dinh chinh x4c con so
dé, ban can dua vao rat nhiéu yéu td: nganh nghé kinh doanh
clia coéng ty, tinh hinh nén kinh té, cic diéu kién canh tranh,



hinh hinh tai chinh cu thé cfia cdng ty,... Con s6 tdi quan trong
nay cé thé lién quan téi doanh s, dong tién, chat lugng, tuyén
dung, chi phi diéu hanh, hoic hang loat cic yéu td khac. D1 ban
c6 y thic duge su ton tai clia né hay khéng thi né van nam
trong tay vin ménh cdng ty ban. Néu muén thanh cong, hay
tham chi 1 mudn ton tai, ban phai thuc hién that tdt con s nay.
Do d6, ban phai nhin dang dudc né dé cé thé dua ra nhiing tiéu
chuin dé nhan vién tuin thi.

Mot diéu dang ming 1a théng thudng, viéc theo ddi con sb toi
quan trong dé ciing khéng qua khé khin - day 1a trong trudng
hdp ban hiéu kha rd vé cong ty minh. Hiy chu v tdi nhitng viéc
khién ban phai trin trd cad dém. T6t hon nita 1a hiy héi nhan
vién cfia ban xem ho hay ban tdm vé diéu gi. Néu coéng ty ban
dang trong giai doan suy thoai, thi chic chan tit cd cic ban déu
sé lo nghi vé doanh sd. C6 1& d6 1a noi ban tim thay con so toi
quan trong cia minh. Hay gia st trudng hgp ban c6 mot cong ty
dich vu tam thdi dang hoat ddng kha tot. Khi d6, con s6 tdi quan
trong kia c6 18 sé thién vé viéc tuyén dung va gitt chan nhan
vién gidi. Hodc c6 thé mdt su kién nao dé xay dén khién mot
khia canh trong hoat déng ctia céng ty trd nén cé y nghia dac
biét quan trong. Vi du, khi chubi siéu thi Kroger dudc tién hanh
tu nhin hda, ho phai ganh mdt khoan ng khoéng 16. Véi mot
cong ty ngap dau trong nd nan nhu vy thi tién mat trd thanh
vua. Vi vdy ma cdng ty giao rat nhiéu c6 phiéu cho cic quan ly
ctta hang r6i néi véi ho rang néu mudn nang gia cd phiéu, ho
nén tip trung vao dong tién. Va ho da 1am nhu thé. Ho duy tri
ludng hang du trit 3 muc thap, ngung dau tu vao tai san c6 dinh,
dam phén cac diéu kién véi nha cung cap va glii tién khach hang
thanh toan cho coéng ty vao tai khodn ngin hang vdéi tdc do
nhanh hon. Sau khi d3 tao ra dudc tién mit, cdng ty trd dudc cac
khoan nd va gia 6 phiéu cfia ho thi ting vot tdi kich tran.



Sau khi mua lai céng ty, chiing t6i cling & vao tinh canh tuong
tu; nhung ké tit d6 ching tdi c6 xu hudng tip trung vao yéu to
chi phi hang ban (COGS) - day 12 con s6 tdi quan trong cta
chiing tdi trong nhitng diéu kién binh thudng. D6 1a diém tap
trung cac hoat dong kinh doanh ciia céng ty. Dé biét diéu gi
dang dién ra, ching t6i phai xem xét tit cid nhiing yéu t6 khac
nhau dnh hudng téi dong COGS trong bdo cdo thu nhip va theo
doi tat ca cac bién s6 clia chiing. Mit khac, ching t6i ciing nhin
thic dugde rang hoan canh cé thé thay ddi — d6i khi thay doi dot
ngdt — va do d4, kéo theo su 1én ngdi clia con sb t6i quan trong
khac. Ching han, c¢é nhiing giai doan hoat ddng ban hang cla
cong ty khdi sic, va ching toi gip rac rdi véi viée tra luong cho
nhan vién mdi. Vio nhiing giai doan nhu thé nay, ban phai hét
stic than trong bdi néu khéng, ban cé thé sé bi thiéu tién mit.
Do vay, con sd& ma chiing téi quan sat chit ché nhat chinh 13
doanh sd.

Meo 2: Xay dung mdt hé thong chi phi chuin.

Khéng sém thi mudn, con s6 toi quan trong cia ban ciling sé lién
quan tdi chi phi, t6i khi dé6, tot hon hét 1a ban hiy chuin bi sin
sang mot hé thong chi phi tiéu chuin. Pé 1a cach duy nhat ddm
bao ring muc chi tiéu ctia ban phit hgp véi thi trudng, khong
qua cao giy anh hudng khong t6t téi kha ning canh tranh clia
cong ty. Xin nhic lai, ban chi cé thé kiém dudc tién trong kinh
doanh nhd trd thanh moét nha sdn xuat cé chi phi thiap nhat
hoic nhd viée ban cung cap san pham/dich vu ddc ddo; ma ngay
ca trong trudng hgp thit hai, ban cling vin nén duy tri muc chi
phi thap. Dé thuc hién cat gidm chi phi hiéu qua, ban phai cé
mdt hé thong chi phi chuin thé hién muc chi phi hgp 1y trong
moi khia canh clia hoat d6ng kinh doanh. Néu khéng cé né, ban
sé gip kho khan trong viéc huy dong su tham gia cla nhin vién
vao viéc kiém soat chi phi, ma nguyén nhan chinh 1 do ho



khong biét can phai 1am gi. That ra, ¢é khi ho con khéng tin khi
ban néi chi phi ctia cdng ty dang & miic cao. Ban sé nhin thay
rang gan nhu khéng thé huéng din ho cich tuin theo cac
nguyén tic cd ban trong kinh doanh: kiém tién va tao ra tién
mat.

T6i d3 phai duong dau véi tat ca nhitng van dé trén khi lan dau
téi Springfield. Tuy biét rd rang mot sd san pham cong ty lam ra
bi 18, song t6i khéng thé thuyét phuc cac cdng nhan ding may
dugce bdi chung t6i khéong c6 hé thong chi phi chuin nao dé so
sanh ca. Trong nha may cé mot cong nhin 1am hop sé truyén
doéng tén 1a Denise Bredfeldt. C6 rat tu hao vé cdng viée clia
minh va chat lugng 1am viéc clia c6 ciing rat cao. Thé nhung c6
lai khéng biét minh cé gitp dem tién vé cho céng ty hay khéng.
C6 tb ra khoéng tin khi téi néi rang c¢d khéng gitp ich dudc gi.
Trong cac don dit hang, chi tinh riéng tién mua nguyén vat liéu
cling d3 gan ngang nglia gia ban rdi, nhung diéu nay khéng khoi
khién c6 ngac nhién. C6 ngdi 1y § cing-tin dé doc ki cac so6 liéu
lién quan tdi cong viée ctia minh. Cudi cling, ¢6 di dén quyét
dinh ring néu s dung it phu ting hon, néu lam thé nay va
ngung lam thé kia, thi c6 c¢é thé kiém dugc chut tién cho céng ty.
T6i dé ¢6 1am theo y minh mot thdi gian, nhung gia ca phu tlng
truyén ddng vin khong ngiing ting 1én, téi doé chtng t6i khong
c6 chut 13i nao va budc phai hodn san xuit mait hang nay.
Nhung su viéc nay da day cho t6i mot bai hoc quy. T6i nhén ra
rang cé thé van con rat nhiéu ngudi gidng nhu ¢d & cong ty. Va
tlt d6 t6i thay can phai tdch nhd tit ci cic san pham dé x4c dinh
rd mbi san pham chiém bao nhiéu chi phi nguyén vat liéu, nhan
cong, va chi phi chung. T6i thanh 14p moét nhém 5 ngudi dé thuc
hién cong viéc nay, va ho d3 mat mdt nim mdi vach ra dugc moi
san pham chung t6i 1am cé chi phi bao nhiéu.



Pay 12 mdt qua trinh rat phtc tap, song ban van phai thuc hién
néu mudn cé mot hé thong chi phi chuin thuc thu. Pa phan cac
cong ty chi stt dung moét hé thong chi phi trung binh. Ho nhin
vao muc chi tiéu nim trudc rdi 1dy d6 1am chuin. Cac hé thong
nhu vay khé ma cu thé héa va khong dua ra dude cac muc tiéu
nao. Néu céng ty ban hoat ddng kém hiéu qua va chi tiéu & mrc
cao, thi han 13 ban di dua tit ca nhitng chi phi, ric roi va su kém
hiéu qua @6 vao hé théng chi phi ctia cdng ty. Cach tinh todn chi
phi nhu vay thuc su 13 mét trd ngai 16n ddi vdi viée nang cao
ning suit bdilé né chap nhan va tan duong su kém hiéu qua. bé
cai thién, ban can biét miic d6 chi phi hdp Iy trong tinh hinh
hién tai chtt khong chi don thuan 13 biét mic do6 chi phi trong
qua khit. Piéu d6 cé nghia 1a ban phai xem xét tiing san pham,
tiing bo phan, kiém tra tiing qua trinh va hoat dong, tach ching
thanh tiing phan réi xdc dinh muc chi phi chuin cho ching.

Puong nhién 12 ban sé& phai dau tu kha kha thdi gian va cong
stic, nhung viéc nay ciing khéng dén néi qua khé khin hay khé
hiéu nhu tudng tudng clla mot sd ngudi. Ngay ci trong cac
nganh c6 muc tiéu chuin héa thap hon linh vuc hoat déng ctia
cong ty ching téi — vi du nhu thiét ké d6 hoa, xuit ban, hay tu
van - thi ban van phai xtt Iy nhitng viéc cé lién quan téi chi phi.
C6 thé moéi chién dich quang cdo mdi khic, nhung ching déu
duge xay dung nén tit nhitng thanh phan giéng nhau, va méi
thanh phan d6 déu can dén tién. Néu dé y, ban sé thdy ring
diém cot yéu trong kinh doanh 13 diing cic ngudn luc c6 han
(thdi gian, tai ning, nguyén vit liéu, ning ludng...) rdi bién
ching thanh cac sdn phim va dich vu ma khach hang muén
mua. Trong bat ky nganh nghé nao, ban cling cé thé tranh dugc
vd van ric rdi néu biét trudc minh cé thé chi trad bao nhiéu cho
nhiing nguén luc d6 ma van thu dudc 10i nhuin. 6 chinh 13 néi
dung chinh ctia viéc xay dung mot hé thong chi phi chuin. Ban
chi viéc ra soat nghién cttu lai toan b6 hoat déng ctia céng ty va



x4c dinh nhiing chi phi d6 nén 3 mtc nao 1a hdp 1y. Hé thong
nay khong lién quan gi tdi viée tiéu chuan héa sdn pham. Muc
dich cfia né 13 @€ néi véi nhan vién bang mot giong tuong ddi
chic chin rang: “Ching ta phai duy tri hoat ddng & muic nay,
néu khong tat ca sé that nghiép.”

CAC PIEM CAN LUU Y KHI TIEU CHUAN HOA CHI PHi

. Liéu diéu sap xay ra trong 12 thang tdi cé kha ning tac ddng
t4i nhitng khoan chi phi nay khéng?

. Liéu minh c6 v6 tinh hay hitu y bd qua bat ky ngudn théng tin
bén ngoai nao, chang han ciac nhém cdng nghiép hay cac cudc
diéu tra vé muc luong canh tranh, ma qua dé cé thé yén tam
rang muc chi phi nay 1a hop Iy hay khéng?

. Liéu minh ¢4 mua d4 s6 lugng nguyén vat liéu khong? C6 st
dung dung ngudn cung cap khong? Minh da diéu tra vé cac
nguodn cung cap khac hay chua?

- Mang hoat déng nay cé thuc su can thiét khdng? Piéu gi sé xay
ranéu bod qua nd?

- Minh d3 4p dung nhiing bién phép gi dé nhan vién déng gdép v
tudng gitip céng ty cit gidm chi phi? Ho cé cdm thay ho ciing 1a
mdt phan trong qua trinh hoat déng ctia cong ty khong?

. biéu quan trong nhat 13, nhan vién cé nhat tri véi nhiing tiéu
chuin @6 hay khéng? Minh cé tao diéu kién dé ho tham gia
tranh luin vé chiing khéng? Ho cé cho rang dé ciing chinh 14 cac
tiéu chudn ctia ho khéng? Pay chinh 13 diém bit dau ctia qua
trinh s& hitu. Nhan vién cé sé hitu nhiing tiéu chuin nay
khong?

VI CHU TICH CONG TY BAN CO PANG GIA 27 CENT KHONG?



Hé thong chi phi tiéu chuan cé vai tro dic biét quan trong néu
ban 1am viéc trong mdt cong ty 16n, bdi cé thé viéc diéu chinh
chi phi 13 thi duy nhat ban cé thé kiém soat dudc. D6 ciing 14
tinh hinh ching t6i gdp phai trudc khi mua lai c6ng ty nay.
Cong ty me rtt 27 cent cho mdi dd-la ching tdi kiém dudc; ho
néi rang so tién d6 13 dé trang trai cic chi phi ban hang,
marketing, ké toan, va hanh chinh. Piéu d6 that phi ly. Thuc ra
phai néi 1a ngu ngdc, néu xét dén nhitng gi ching téi nhén lai.
Viy ma chting téi van phai chiu dung chuyén d6. Ngoai 27 cent
d6, téi con bd sung thém 13% cho 1¢i nhuin va thué quan. Nhu
vay, chung t6i phai tao ra dugc mdt muic 1gi nhuin gbp 1a 40%,
cling d6ng nghia vdéi viée duy tri chi phi hoat ddng (nguyén vat
liéu, nhin céng, va chi phi chung) & miic 60 cent cho mbi db-la
kiém ra. P& hoan thanh nhiém vu d4, chiing t6i phai dao tao
nhan vién vé chi phi sdn xuit va huy déng ho cling tham gia cit
gidm cac khoan chi phi trén. Nhung chiing t6i khong thé lam
duge néu khong cé mdt hé thong chi phi chuin.

Viéc dé ra cadc muc tiéu va theo ddi chat lugng cong viéc dang
lam gitip ddm bao thanh cong. Ban ciling can phai lam nhu vay.
Néu khoéng biét nén chi tiéu & miic nao, thi 1am sao ban cé thé
biét dugc minh di chi trén hay dudi muc chuin? Piéu co ban 1a
ban can phai tim hiéu tat cd nhiing gi cé thé cb vé tliing san
phiam cla cong ty, tit dé xdy dung nén nhiing hang rao tu vé
viing chic nhat dé khong ai c6 thé danh bai va loai ban ra khéi
cudc choi. Va budc di dau tién 1a hiy xay dung mot hé thong chi
phi chuan.

Meo 3: Tim kiém thuc té dang sau cac con so.
Khoéng chi don thuan 13 cong viée, ban can phai huy déng ca éc

sdng tao va tri tudng tugng trong qua trinh xay dung cac tiéu
chuin. Ludng hda cbéng viéc cling 14 mot nghé thuit can phai



hoc héi bdi cang luong héa mdét yéu td nao dd, ban cang cé thé
tdn dung né nhiéu hon. Nhung dé hiéu qua hon, ban can biét
nhin nhan thuc té ding sau cic con s6. Ban phai hoc ciach phat
hién y nghia that su cia chuing, biét hanh vi nao tao ra con so
nao, va nhan vién cé thé 1am gi dé thay d6i ching.

Kho cé thé nhan thay nhiing diéu trén ngay lap ttc. Gia s ban
c6 mot chudi clta hang ban 18, trong dé mot clta hang cé toc do
luu chuyén kho chim hon nhiéu so véi cac clta hiang con lai. Con
s6 nay thé hién rang tién mit clia cta hang d6 nim im & s6 hang
chidm luu théng. Cdu hoi dit ra 8 day 1a: Tai sao? Thuc trang nao
gdy ra van dé nay? Phai ching ngudi quan ly thiéu kinh
nghiém? Khéng cé kinh nghiém t& chiic? Ludi biéng? Anh ta ¢
hiéu 16 thi trudng ctia minh khéng? C6 thudng xuyén dit hang
khong? Anh ta cé cac hé thong hiéu qua gitip thong ké chinh xac
lugng hang trong kho va lugng hang can thiét khéng? Anh ta cé
st dung cac hé thong d6 khong? Cé 1é clta hang nay cling ¢é miic
doanh s6 trén khich hang thap khac thudng. Nhu vy nghia 14
ho da lya chon sai sdn pham? Hay vi tri khéng phit hgp? Hay
cach trung bay san pham chua bat mat? Cac nhan vién tai dé cé
can dio tao vé phuc vu khach hang khéng? Ho cé can d6i ngii
quén ly hiéu qua hon? C6 ai quan tdm tdi chuyén khich 1€ tinh
than 1am viéc cfia ho khéng?

Canh bao

DPUNG CHAP NHAN GIA TRI BE NGOAI CUA BAT KY CON SO
NAO

Cac con sd khéng phai diéu gi ky diéu hay linh thiéng. Chiing
chi quan trong véi vai trd 1a dau méi cho thuc té di tao ra ching.
Pé stt dung s6 liéu hiéu qua, ban can khdéng ngling c6 ging tim
hiéu vé thuc té d6 — di tit cai tritu tugng sang cai cu thé. Nhiéu



cong ty lam in cé 13i nhung rot cude vin phai déng clta do
khong chiu truy tim cai thuc té 4n minh ding sau nhiing con sd
trong bao c4o 1gi nhudn. Ban khong thé tra ng vdi s6 tién bi mac
ket trong kho hang tén hoic trong nhitng khoan thanh toin
khong thé thu hoi dudc.

Mit khéc, dé xay dung dudc nhiing tiéu chuin dic dung, ban
gan nhu phai ddo ngudc lai qua trinh nay. Ban phai tim hiéu
diéu gi dang thuc sy dién ra trong luc luong lao déng, nhin vién
thuc hién céng viéc ctia ho ra sao, tit dé dua ra nhiing céng cu
ho c6 thé st dung dé danh gia cic dédng gdép clia cd nhan ho vao
muc tiéu chung. Pay 1a qua trinh di tl cai cu thé tdi cai tritu
tugng. Khé khin 13 & chd ban phai thuc hién viéc nay sao cho
nhan vién khéng cam thay khé hiéu hay mat phuong hudng, va
tranh dua ra nhiing thong diép trai chiéu. Loai tiéu chuin tot
nhat 13 c4c tiéu chuin cé y nghia va phit hgp véi nhan vién tdi
ndi ching trd thanh ban ning th hai ctia ho. Chiing hién dién
thudng xuyén trong nhin thitc ciia ho. Pé 1a thit ma nhan vién
thudng dé cip téi trong nhitng trao d6i hing ngay dé giai thich
cho céng viéc ho dang 1am. Téi xin quay trd vé véi hinh anh
mén béng chay. S6 diém danh tring béng trung binh 13 mot
khai niém tritu tugng, nhung khéng cau th nao phai ban tim
suy nghi xem né cé nghia 13 gi. Néu diém s6 ctia ban 1a 0.047,
thi ban sé biét rang minh dang choi rat kém. Con néu diém sé dé
trén 0.400, thi chic han ban dang rat sung stc. Ban c6 thé dung
diém so6 trung binh ctia minh dé danh gia chait lugng coéng viée
hién tai ddng thoi xdc dinh xem cé can 1am gi khac khéng.

LAM THE NAO PE TINH PIEM SO PANH BONG TRUNG BINH?

Cong ty nao ciing cé nhiing yéu t6 tuong tu sé 1an danh tring
bong trung binh. Céng ty ching t6i tham chi con c6 vai yéu tod
nhu thé. Va mdt trong s6 d6 1a ty 16 phan bd chi phi gian tiép.



Cac céng nhan st dung so liéu nay dé tinh xem ho chiém bao
nhiéu phan trim trong muc chi phi chung trong qua trinh 1am
viéc — tiic 13 khi ho truc tiép sin xuit (khong phai nhitng khi giai
lao, don dep noi lam viéc, tham gia cac cudc hop,...). Nam nao
chiing t6i cling tinh ty 1é nay bang cach cong tat ca cac chi phi
chung lai rdi chia cho s6 gid 1am viéc thuc dé dat dude cadc muc
tiéu san xuat da dé ra. Két qua thu vé chinh 1a s6 chi phi can dau
tu cho méi gid @é thuc hién ké hoach hang nim cfia céng ty.

LAM SAO DE BIET BAN cO TAO PUJC ANH HUBNG GI HAY
KHONG?

Bat ctt diéu gi déng vai trd quan trong véi mdt cong ty déu can
duge tinh todn, va diéu quan trong nhat 1a tao ra mdt moéi
trudng lam viéc trong dé moi ngudi déu cam thay ho ciing cé
tam anh hudng nhit dinh. Khéng ai cdm thdy thodi mai véi
cong viéc minh dang 1am néu cho rang viéc d6 khéng dem lai
déng gbp gi ca.

Vay ban 1am thé nao dé biét nhan vién cé nghi thé khéng? Cach
hiéu qua 12 nhin vao tinh hinh déng gép tu thién ctia cong ty. Pé
12 mot phép do tinh than nhan vién. N6 1a dau hiéu cho thay
nhén vién suy nghi nhu thé nio vé ban thin ho, vé cong ty, vé
mdi trudng ma ban di tao ra. Téi vin ludén bat ngd trudc nhiing
déng gbp cta cong ty cho quy United Way. Ty 1&é déng gép clia
mdi nhan vién trong céng ty luén & miic cao nhat trong thanh
phd. Tai sao viy? Vi nhan vién cdm thay ring ho 13 nhitng ngudi
tuyét nhat. Pén lugt minh, nhitng hoat déng d6 sé tiép thém
1ong tu trong va tu hao cho méi nhin vién, dem dén vong hao
quang dic biét ma chi nhitng ngudi chién thing mdéi c6 dugc.
Khi thong tin tit thién dugdc thé hién trong cic con sé va cho ban
thay vi tri ciia minh so véi nhiing ngudi khac, ban sé biét ring
minh c6 moét chit dic biét. It nhat trong khia canh nay thi ban



cling da tao ra dugc mot su khéc biét. Co phai d6 1a do moi viéc
dang dién ra sudn sé hay khong? Pé 1a mét ¥ nghi hay day chit.

Khi trao d6i vdi linh dao cic cong ty khac, t6i thay ho td ra nghi
ngd diéu nay. Ho khéng tin ring céng nhan lai biét, hodc mudn
biét, nhitng gi ho 1am chiém bao nhiéu phan trim chi phi. T6i
moi ho tdi Springfield thim nha may cda ching t6i. Va ai 8 d6
cling hiéu ty 1é phan b chi phi gidn tiép 1a gi. Tai sao? Bdi vi né
14 tiéu chudn gitp ching t6i xac dinh nhanh chéng va dé dang
xem ching t6i di 1am tit ca nhiing gi c6 thé dé toi da héa logi
nhuin va xing dang dudc thudng chua. Ching t6i chi viéc nhan
ty 16 nay vdi so gid 1am viéc thuc té 13 di cb thé biét hoat dong
san xuit clia minh cé @ dé bu vao chi phi chung di bd ra hay
khong — tic 1a ching t6i da trang trai dudc bao nhiéu phan tram
trong chi phi chung. Néu khéng tra dudc cac chi phi di thuc
hién, chting t6i sé phai 1ay 1gi nhuin b vao, nhu thé c6 nghia 1a
quy tién thudng clia chung t6i sé gidm di, dé 1a chua ké dén
nhiing sut gidm vé gi4 tri c6 phiéu ctia cong ty.

S3 di cac nhan vién ctia SRC quan tam tdi ty 1&é phan bd chi phi
gian tiép 1a do cach t6 chiic Trd chai clia chung t6i, nhung dé
mdéi chi 14 mét trong nhiing 1oi ich cta viéc xdy dung tiéu
chuin. Tiéu chudn sé thanh v6 dung néu chang ai doai hoai téi
né. Tiéu chudn tao ra cang hiéu qua bao nhiéu, ban cang cé
nhiéu y tudng sang tao bay nhiéu dé thu hut sy quan tdm ciia
nhan vién.

Meo 4: Tim kiém cac ngudn cé thé gitip ban phat trién cac tiéu
chuan.

Linh vuc kinh doanh nio ciing cé ciac diém chuin va tiéu chuin
riéng, ma nhiéu khi trude ban di cé ngudi xay dung nén ching
r6i. Chi can chiu khé tim kiém 13 ban da cé thé sé hitu ching.
Gia st khi thanh 14p céng ty, ban phai mua bao hiém cho céng



nhan. Ltc nay, ban can phai biét cach danh gia mtc d6 an toan
lao d6ng. Chinh pht lién bang di thiét 14p san cac céng thic
nhu vy, con cac cong ty bio hiém st dung ching dé vach ra cac
dinh mtic phi. Ban ciing cé thé 13y cic cong thiic @6 dé theo ddi
muic d6 an toan lao déng & céng ty minh va 14p nén cic diém
chuin riéng. Cang thuc hién viéc nay t6t bao nhiéu, chi phi bao
hiém ban phai bd ra cang gidm di bay nhiéu. Sau d6, ban cé thé
ding kién thiic nay dé chi cho nhan vién thay vai trd cia ho déi
vdi chi phi chung ctia céng ty va ho cé thé ha thap chi phi bang
cach cai thién muc d6 an toan lao dong ra sao.

Phat trién tiéu chuin 12 mot qud trinh gido duc lién tuc. Ban nén
thudng xuyén kiém tra xem loai tiéu chuin va muc tiéu ndo 1a
phit hop véi cong ty minh. Cé rat nhiéu cich gitip ban thuc hién
duge diéu @é. Hay néi chuyén véi nhitng ngudi ban trang thiét
bi hay nguyén vat liéu cho ban. Hiy ndéi chuyén vdi tat ca cac
nha cung cip. Hiy thuc hién cic nghién cttu phi chinh thiic.
Hiy tham gia cac hiép hoéi nganh nghé. Chuing t6i tham gia
khodng 20 td chiic lién quan tdi tat ca cac khia canh trong hoat
dong kinh doanh ctia cong ty. Nhung diéu quan trong hon c 1a
nhAn vién céng ty déng mdt vai trd rat chtt ddng. Ho cho nhiéu,
va cling nhin lai dudc nhiéu, va tat cd nhiing diéu d6 déu goép
phan hoan thién héa hé thong tiéu chuin cfia ching toi.

Ban ciing cé thé hoc hdi dudc rat nhiéu qua viéc nghién ctu
nhiing céng ty 16n, dac biét 1la khi ho hoat dong trong cung
nganh nghé véi ban. Hiy chon ra mot cdng ty nhu vay, mot vi
siéu anh hting, r6i tim hiéu xem ho tinh toan nhiing gi. Hiy viét
thu, goi dién cho ho, hdi xem cac ldanh dao cong ty sé tham du
nhiing su kién nio trong nganh roéi sap xép thdi gian tdéi d6 gip
ho. Néu mét vi lanh dao clia cong ty dé chuin bi td chiic mot
budi dién thuyét, ban hiy téi d6 réi & lai sau khi budi dién
thuyét két thic d& hdi ho. Hau nhu ai cling vui long chia sé



théng tin véi ban trit khi ho coi ban 13 d6i thii truc tiép, nhung
ngay ca trong trudng hop nay thi thudng ho ciing sin sang trao
d6i théng tin. Hodc ban ciing cé thé tu minh dén thing cac céng
ty @6 dé tim hiéu, truc tiép gip va cAm nhin. Hiy xac minh xem
ho t6 chtic may ca lam viéc, ngay 1am viéc bao nhiéu gid, va ho
lam nhiing gi dé€ tao ra su khéc biét. Pé c6 dudc nhiing thong tin
nay, ban khong nhat thiét phai dit cudc hen véi vi CEO clia ho.
Ctt bat chuyén véi nhin vién tap vu 8 d6 ciing dudc.

Cic nha cung cip cling 12 mét ngudn thong tin dic dung.
Nhitng ngay dau thanh 14p, chiing t6i mdi cic nha cung cap téi
dao tao cho nhan vién trong nha may. Ai cé thé biét vé cach lap
dit vong bi rd hon chinh nhitng ngudi di san xuit ra ching?
Trong qua trinh dao tao d9, ho sé gitp ban xay dung thém cac
tiéu chudn va diém chuan. Cac budi hoc nay ciing gép phan lam
gidm cing thang trong méi quan hé gitia ban vdi cic nha cung
cap, bdi nhu viy ban di loai bd dugc tAm Iy chting ta — bon ho.
D6 14 mbt phan thudng 18n day chit. Cac nha cung cip ciing 1a
cong su clia ban. Vi vay, hdy d6i x{ véi ho ding véi vai tro @é.

CHUNG TOI XAY DUNG TIEU CHUAN CHO MOT SAN PHAM
MGI NHU THE NAO?

Khi quyét dinh budc chan vao linh vuc tai sdn xuit ddng cd tu
déng nim 1985, viée dau tién chiing t6i 1am 13 tim kiém céng ty
tai san xuat ddng co tu ddng 16n nhat trén thé gidi. Chiung toi
héi chuyén tat ca cic nha san xuit cdng cu may mdc: “Cong ty
nao tai sdn xuit cic dong cd tu ddng nhanh nhat? Téc d6 lam
viéc cfia ho thé nao?” C6 ba hodc bon ngudi tra 16i chiing t6i
rang: “Pé 1a cong ty Dealers & Minnesota. T6c d6 1am viéc ctia ho
14 10 gid/ddng cd”. Nhu viy, gid day chiing t6i phai tim hiéu do
d4u ma Dealers lai c6 kha ning san xuit d6ng co nhanh nhu viy



—ho ¢ nhiing trang thiét bi gi, t 1é chi phi chung cfia ho 1a bao
nhiéu, ho trd luong cho nhan vién nhu thé nao, v.v..

Pau tién, chiing t6i goi dién cho Dealers. Trudc d6, ho da chuyén
téi mot bang khac. Ho cé mot cong doan hoat déng rat manh
trong nha mdy tai Minnesota. Dealers trd luong cho moéi céng
nhin 1ip rdp 13 14 d6-la/gid. Qua théng tin &4, chiing t6i biét
ngay rang tai sao ho lai dit ra tiéu chuan 10 gid, 6 1a cach duy
nhat dé trang trai muc chi phi lao d6ng truc tiép kha cao ho da
bd ra. Néu phai tra tiing iy tién cho c¢dng doan 1ap rap, thi ho
budc phai tim ra qua trinh hiéu qua nhat dé 1am gidm s6 gid 1am
viéc trén mot ddng co. Piéu nay di dem lai cho ching t6i mét 1i
thé trudc mat. Mic luong ctia cdng nhin & nha may lip rap tu
dong ctia chiing t6i 1a 4,5 d6-la/gis. Néu cé thé hoan thién mot
dong co trong 10 gid vdi muc luong cong nhan nhu vay, ching
t6i cé thé sé xay dung dude mot nén tang viing chic cho cong ty.
Dan dan, chiing t6i sé nang dudc muc gid nhan coéng 1én téi 10
d6-la/gid nhu ho va dem lai mdt cudc sdng thodi mai cho nhan
vién.

Va day la nhiing viéc chiing t6i da lam: tim ngudi cong nhan
gidi nhat trong cong ty, dit ra tiéu chuin 10 gid, va theo dudi
tiéu chuin d6. Ban dau, ching t6i that bai, nén danh dit ra mic
12 gid, roi sau d6 ha xuéng 11 gid. Chung tbi trd luong nhan
vién 6,50 d6-la/gid cong véi tién thudng. Poi ngli ban hang cho
biét gia san pham cfia céng ty thudc vao loai tot nhat trén thi
trudng. Va khach hang thi 1ii lugt kéo dén.

CAC TIEU CHUAN cO THE KHOI DAY KHA NANG TOT NHAT &
NHAN VIEN RA SAO?

Cach day vai nim, ching tdi gip ric r6i véi mot cong ty doi thi
cé y dinh nham vao thi trudng ban may bom nhién liéu clia
SRC. Mot trong nhitng khach hang 16n cfia ching t6i thay d6i



ngudi phu trach mua may bom. Tan dung cd hoi nay, d6i thi
ctia ching t6i tiép cin anh ta va dé nghi bian may bom véi gia
thap hon ching t6i. P4 qua 13 mét bude di khén ngoan. Ngudi
nhin vién méi mudn giy an tugng tot, vi mot trong nhiing
cach 1am hiéu qua 13 tim ciach lam gidm chi phi cho cong ty. Vi
thé, anh ta téi gip t6i va ndi: “Téi khdng cb Iua chon nao ca. Néu
cac anh khéng gidm 6% gia ban thi t6i budc phai bat tay véi
cong ty kia théi. T6i sé cho cic anh thdi han ba thang dé giam
mtic gid xudng bang muc gid ctia ho.”

Luc d6 viée gidm giad 6% chang khac gi vdi viéc bi thua 16. That
khé tudng tudng 1am sao ma ddi thii ctia ching téi c6 thé kiém
dugc tién véi muc gid dd. Tinh cd ching téi lai s& hitu mot it c6
phan & cong ty ho. Chung tbi lién tién hanh kiém tra tinh hinh
tai chinh cia ho v phat hién ra ring trong ban quyét toan tai
chinh ctia ho ¢c6 mét khoan ng kha 18n. Mét cOng ty tri gid 100
triéu d6-la ma lai ganh khoan vay tGi 56 triéu d6-la thi khoé cé
thé che gidu mai dudc, cho du dé 1a cong ty tu nhan di ching
niia, bdi thé nao ciling sé cé ngudi biét. Khong chi thé, cong ty
nay cé t6 chitc cdng doan, nhd vy ma ching t6i biét duge ho tra
luong cho nhan vién bang gi. Chiing téi cling biét ring thoi gian
san xuat ctia minh khéng cé gi bat hgp 1y, va gia ca chiing tbi
dua ra cling phit hop véi thi trudng. RS rang 1a ho dang rat quyét
tdm gianh cho bang dudc vi khach nay. Ho dung tién vay dé bu
16 nham trg cap cho san pham. Chién luge ctia ho d3 qua rd rang:
san sang chap nhan thua 16 dé c6 dude hop dong, ddy chung tbi
ra khéi thi trudng, va sau @6 ning gia dan 1én. Chting t6i di gii
thich diéu @6 cho khach hang va con nhic tdi méi quan hé lau
bén gitta hai cong ty nita. Song ngudi phu trach mua hang mdi
vin mdt muc yéu cau gidm gia, bdi né sé gitp tiét kiém chi phi
cho coéng ty clia anh ta, di rang chi trong mét thdi gian ngan. Vi
thé chting t6i bat budc phai tim cach ha thap chi phi.



T6i téi xudng san xuit may bom nhién liéu va théng bao cho cac
cong nhan & d6 biét vé khé khin nay. May bom ban véi gia 200
do6-la/chiéc. P& gidm gid 6%, ching t6i phai tiét kiém duge 12
d6-la/chiéc. Téi néi véi ho: “T6i khong biét cé thé 1am gi dé gidm
di dudc chiing @6 chi phi. Nhung néu khéng lam thé, chting ta
sé bi mat hop déng nay, va mot sd ngudi sé bi mat viéc.” Sau dé
t6i treo tAm anh vi CEO clia cdng ty no 1én tudng cling vdi cac
bdo cdo tai chinh ctia ho. Téi ndi: “Pay la ké dang nham nhe
mudn cudp miéng com manh 4o clia cic ban, nhung téi khong
biét phai ngin chin hin nhu thé nao. T6i di thit moi cach c6 thé
roi nhung khéng hiéu qua. Bay gid, moi chuyén déu phu thudc
vao cac ban day.” Thuc long, t6i nghi rang chi cé phép la méi
gitip chiing t6i gitt dude hdp déng nay.

Nhitng céng nhin & xudng sin xuit may bom qua thuc di giy
bat ngd 16n. Ho t6 chitc mdét luc lugng dic nhiém va dung mot
chiéc nhiét ké. Ho tip trung lai dé ban cach 1am sao cé thé tiét
kiém ting xu & khau nay khau kia trong qua trinh san xuat. Ho
xem xét nguyén liéu va dit cau hdi véi tiing loai. Ho thic mic
tai sao nha cung cap nay lai tinh gia cao thé trong khi chtng ta
c6 thé mua thit d6 ré hon nhiéu tit cdng ty Ace Hardware. Ngay
nao ho ciing ghi lai cic khoan chi phi d tiét kiém dudc. Sau ba
thang, ho da gidm tdi 40 d6-1a trong chi phi san xuat may bom —
ttc 1a ho d3 tiét kiém dudc 20%. T6i chua bao gid nghi rang ho
lai c6 thé 1am dudc diéu nay. Lan d6 ho di khién tbi thuc su ngac
nhién. Khong k¥ su ndo trén thé gidi cé thé 1am duge diéu ma ho
d3 1am. Ho phai tu minh gidi quyét van dé. Mot diéu thd vi nita
14 ho chuyén 10% chi phi tiét kiém dudc cho khach hang, va nhd
viy ma doanh s6 ban ting 1én, con cong ty cé thém nhiéu cdng
in viéc 1am hon. Qua dé ho nhin thay dudc toan bd chu ky kinh
té. Con cbéng ty do6i thh clia chiing t6i duong nhién di khoéng
gianh dudc hdp ddng, song téi gid ho vin dang lang vang quanh
chung t6i va bubc chiing t6i phai luén canh giac.



Piém chinh: Cac con sd khong thé thay thé cho linh dao.
Piéu quan trong 1a phai st dung chting nhu thé nao.

Ping bao gid qua ban tim tdi cc con sd ma bd qua yéu td con
ngudi. Hay st dung s6 liéu 1am cdng cu khuyén khich nhan vién
tham gia déng gép hon nita cho cdng ty. Néu chung ta dung
chiing dé tao ra mdt méi trudng trong dé nhan vién khoéng cé
déng gép gi, hay khong thé déng gdp gi cho cong ty, thi diéu dé
con tdi té hon so véi viée khong diing ching.

Meo 5: Hiy ké nhiing cAu chuyén ding sau cac con sd.

Sau khi x4y dung céc tiéu chuin, ban 1am gi vdi chiing? Ban sit
dung ching nhu thé nao? Ban lam thé nio dé khién nhan vién
st dung ching? Ban gidng gili ra sao vé nhiing con sd dé dé
ching trd nén rd rang hon? Ban lam gi dé bién ching thanh
nhitng cdng cu ma nhan vién cé thé s dung — va mudn st dung
— &€ déng gdép nhiéu hon nila cho céng ty? Néi tém lai, ban
hudng dan nhan vién vé cic tiéu chuin dé ra sao?

Theo kinh nghiém c4 nhan, téi thay rang cich hitu hiéu nhat dé
thuc hién diéu @6 13 thdong qua cic ciu chuyén. Véi cac tiéu
chudn, ching ta cé thé st dung so6 liéu dé néi vé nhitng gi di va
dang dién ra trong céng ty, va can phai 1am nhiing gi dé thay
d6i. Hiy cong khai néu ra cic van dé d6, bdi cé nhu thé thi méi
gidi quyét dudc chuing - thuc ra 13 phdi giai quyét chiing. Vi khi
nhan vién da hiéu vé mot tiéu chuin nao d6, thi ho sé doi hoi
chiing ta phai dua ra nhiing hanh déng phit hop khi thiy cong
ty khong dap tng dudc tiéu chuin dd. Ho biét rang néu khong
lam thé, cong ty sé khong kiém dudc tién hoic bi thua 16 - ma
ban thain né ciing 13 mot cau chuyén dé ké roi.



That ra, ddng sau mdi con s trong cic bao cdo tai chinh déu c
nhiing ciu chuyén — @4 1 nhiing ciu chuyén vé cac cd hoi bi bd
18, cdc van dé khong tién liéu dudc, cac bi mat khong duge 1am
sang td, va tat ca nhitng su hoan hao cling nhu thiéu hoan hao
ctia cudc song. Trong cic cudc hop nhan vién hang tuan cla
chiing t6i déu cé v6 van nhitng cdu chuyén nhu thé; ching tbi
ké cho nhau nghe va tiép tuc ké lai chting trong cac cudc hop
tiép theo trong toan céng ty. P6 1a mot cach 1am sinh déng hda
céc con s0, thoi hai thd cudce séng vao ching. Khi diing chiing dé
ké cac cau chuyén, tic 1a ban dang huéng din, day dé ho ma
khoéng phai ding dén bat ¢t hinh thiic de doa hay ép budc nao.
Ban c6 thé chi cho ho thay cic con s& @6 do ddu ma cé va y nghia
ctia ching 13 gi. Ban cé thé minh hoa chiing sao cho ho hiéu
dugc ring ho ciling gép phan tao nén su khéac biét, rang chinh ho
dang nim gitt s6 phan ctia minh. P14 trd chdi ctia ho.

C6 mot cau chuyén vé mdt ngudi quan Iy mdi clia nha may;
trong hai thang lién tiép anh ta di d& hut 45.000 d6-la so vdi
muc tiéu phan b chi phi gidn tiép di dit ra. Tai cudc hop nhan
vién, anh néi nha mday sé chiém khoang 270.000 d6-la trong
téng so6 chi phi clia toan céng ty cho ca thang 4. Nhung két qua
dat dugc 14 225.000 d6-la. Moi ngudi thac mic: “Viy 45.000 d6-
la kia di d4u?” Thang sau d6, chuyén tuong tu lai dién ra. Chung
t6i lién mdi ké todn trudng tSi xem xét; hda ra 1a anh chang kia
da st dung sai cong thiic tinh todn. Nhung khi cé trong tay cong
thic ding r6i, vién quan 1y nhin ra raing nha may khéng dap
Ung dudc tiéu chuin dit ra bdi thoi gian sin xuit nap xi-lanh
qua dai — 18 ra chi mat 4 tiéng thi cong nhan & day lai can dén 7
tiéng. Tai sao vay? Vi ho déu 13 ngudi méi. Tai sao mdi? Bdi vi
quan Iy nha may da thuyén chuyén nhitng céng nhan san xuat
nap xi-lanh sang vi tri khac cao hon, va chinh diéu nay d3 tao ra
mdt hiéu tng day chuyén khién toan nha may phai chiu anh
hudng. Vi cé su thay ddi nhan su trong bd phan san xuit nip xi-



lanh nén rét cudc ca bon bd phan déu phai tuyén cédng nhin méi
va nhiing cong nhan nay lai phai trai qua qua trinh hoc viéc. Vi
thé nén nha may khéng dap tng dudc cac tiéu chudn, con cong
nhan thi khéng dude nhin tién thudng. Piém cot 16i & day 1a ho
khong biét gi vé Tro choi. Néu biét, ho sé hiéu tai sao lai nén giit
nguyén cd cau nhin su & b phan sin xuit niap xi-lanh.

Chung ta cé thé ké mot cau chuyén nhu vy dé gidng giai vé cac
con sO0 dong thdi trao cho nhan vién mot cong cu ma ho cé thé
st dung dé ning cao gia tri déng gbp ctia ban than.

Meo 6: Tim kiém lgi nhuén trong ric roi.

Khi bién mot ngudi tit vi tri ctia ké thua cudce sang vi tri ngudi
thang cudc, ban sé nhan lai gap d6i gi tri nhiing gi 43 bd ra. Gia
s ban gip phai moét ric rdi khién ban mat 500.000 d6-la méi
nim, va roi ban tim ra mot gidi phdp gidp ban kiém thém
500.000 d6-la. Luc nay, khéng phai ban chi tao ra dudgc mét
ngudi thang cudce véi gid 500.000 d6-la ma 1a véi gia 1 triéu d6-
la. Khi gidi quyét mot van dé, ban sé dudc 1di gap hai 1an so véi
trudc do.

Hé thong tai chinh chi cho ban thiy cich kiém tién théng qua
viéc bao cho ban biét ban di mat tién vao khiu nao. Hiy lay vi
du 3 phan trudc vé mét nha may dé hut 45.000 d6-1a so véi dinh
muc tiéu chuin vé phan béd chi phi gian tiép. Nha may nay hoat
dong véi chi phi 20 d6-la/gid, tiic 1a ho d3 d& mat 2.250 gid mdi
thang. Trung binh mdt ngudi 1am khoang 173 gid mot thang.
Nhu vay, c6 13 cong nhin khdng dap ting & yéu cau vé gid lam.
Viéc con lai 14 phai tim ra 13 ngudi nay va yéu cau ho thuc hién
ding tiéu chuin di dé ra. Sau khi da 1am dudc diéu nay, ban sé
cé hon ca 45.000 d6-1a, bdi 18 nhitng cong nhin khac ciing sé bat
tay vao ning cao ning suat 1am viéc cia minh. DS chinh 1a luit



cao hon thi bay: Khi ban ning phan d4y 1én, thi phan dinh sé tu
nang theo.

Ngudi chti nao cling mudn nhan vién tu gidi quyét khé khin ctia
minh. Néu van dé thuc su nghiém trong, ban cé thé tham gia va
hudng dan ho cich xit ly. Nhung nhu vay 1a ban da tao ra mot
théi quen. Ban sé khong kich thich dugc kha niang sang tao ctia
nhan vién. Vi thé, @€ tranh tinh trang dé xay ra, hiy tao ra mot
moi trudng 1am viéc trong @6 tat ca cac thanh vién déu cé thé tu
minh dua ra cic gidi phdp. Va cac tiéu chuan chinh 1a céng cu dé
tim ra gidi phap.

PIEM CHUAN cO THE LAM THAY POI HOAN TOAN HOAT
PONG CUA CONG TY

Niam 28 tudi, téi dude giao nhiém vu quan 1y hoat ddng san
xuat cdc-té nip xi-lanh tai Melrose Park. Pay 1a mot don vi gobm
bon bd phan chitc ning cau thanh, diing cudi cling trong s6 bay
don vi sdn xuat cia nha may. S6 nhain céng trong don vi 1a 500
ngudi. T6i 13 quan Iy véi cap dudi truc tiép 13 nim ddc cdng
chinh. C4 nim ngudi bon ho khi d6 déu da xap xi 60 tudi; va ai
cling dudc 1danh dao hita hen sé thang chic quan ly khi vi tri d6
dé trong. Khong ndi ra chic cac ban ciing biét ho cdm thiy nhu
thé nao khi t6i mdi 12 ngudi ngbdi ghé quan ly. Vé phan minh thi
t6i rat sg hai.

T6i bat dau tham du cic cudc hop dinh ky vao tht Sau hang
tuan véi vi quan 1y nha may. Ong nay lic nio cling nhu thét vao
tai chting t6i, bat chtng t6i phai khéng ngliing ning cao ning
suat. Trong cac budi hop, éng ta ludn dua ra mot ban bao cao rdi
chi cho chting t6i thay chat lugng ning suat 1am viéc ctia ching
t6i; va don vi clia toi thi gin nhu Idc nao cling xép cudi. Cudi
cung, t6i di dén quyét dinh: Néu ho nhit quyét tap trung vao
ban bao cdo niy, thi minh sé do ngudc dudng dé xem xuit xi



ctia né 1a tit ddu. Sau khi hdi han moi ngudi, téi duge biét rang
cic ban bao cdo nhu vay dude xay dung dua trén nhitng tim
phiéu nhd ma nhan vién vin dién vio hang ngay. T6i tdi gip
ngudi chiu trach nhiém tdng két cac bio cdo va hdi: “Tdi cé thé
nhin dudc théng tin ndy médi ngay khéng?” Anh ta tra 18i: “Dudc
chit. Khong van dé gi cd.” Thé 1a ti &6 anh ta giti bio cdo hang
ngay cho toi, trong dé néu ré nhung viéc chung t6i da lam trong
cd ba calam viéc, va chat lugng ctia don vi so vdi cdc don vi khac
trong cong ty. Anh ta dua bao cdo cho t6i mbi sang, sau d6 t6i dé
nhiing ban photo ctia b4o cdo rai ric khip noi nham thu hut sy
chil ¥ cia ndm vi d6c céng. Trong mot thdi gian dai, ho khong
hé dé v gi dén ching, nhung r6i ho bit dau quan tim. Cudi
cting, mot ngudi bdo t6i dua cho ho xem ban bdo cdo chi tiét.
Ban bao cdo thé hién ning suit 1am viéc chia tiing ngudi, vi né
dugce 1am dua trén cac td phiéu do chinh cic cdng nhan 1am. Ho
xem ban bdo cdo r6i thot 1én: “Troi di, that khong thé tin dugc!”
Pay chinh 13 su md dau t6i can tim kiém.

Khi @3 khién cdc vi ddc cong dé mat tdi két qua 1am viéc hang
ngay, toi sé cé thé tao ra mot cudc canh tranh nho nhd. Téi tao
ra mot so chién thing va cé su thay ddi trong bang xép hang clia
cic d6i cong nhan. Mot s6 ddc cong té ra tién bd hon nhing
ngudi con lai. T6i nhd ngudi tim hiéu xem ky luc vé két qua 1am
viéc clia tiing ddc céng 1a nhu thé ndo. Gid du nhu tai thoi diém
dé, don vi ching t6i hoat déng & muc 42 d6-1a san xuat/ngudi/8
gid 1am viéc. Thé nhung cé khi nhém do moét vi ddc coéng clia toi
phu trach ting cé ngay dat téi muic 62 d6-la/ngudi. Téi lién 1dy
d6 1am moc chuin cho 6ng ta. Téi tdi gip 6ng nay roi ndi: “Toi sé
mdi 6ng mdt bita ca phé va banh ran néu 6ng Lip lai k§ luc d6
mdt 1an nita. T6i s& moi moi ngudi téi nha in banh pizza va chai
bai néu cac vi lip lai k¥ luc @6 1an thi ba.” Chang bao lau sau ho
d3 vugt ky luc d6. Va theo mét géc d6 nao d6, thi ho da mac bay,



bdi mot khi ban di 1am duge diéu gi d6 mot 1an thi ban hoan
toan cé thé 1am lai diéu d6 mdt 1an nita.

Sau d6 ho cho t6i biét ho di 1am nhu thé nao dé nang cao ning
suat cong viéc. Chiing t6i thay d6i mot vai thi, va két qua 1a don
vi ching t6i nang hiéu suat céng viéc tlt 42 d6-la/ngudi téi 60
d6-la/ngudi. Cung ltc @6, toan bd phan con lai clia nha may
cling khdi sic. Trude dé, hiéu suit cdng viéc clia nha may 1a 50
do6-la, nhung do don vi chiing t6i dat t8i muic 60 db-la, nén cac
don vi khac ciing bat dau canh tranh, va thé 13 céng suit cla
toan bd nha may dudc cai thién.

Thdi diém quan trong ctia ching t6i 13 khi don vi chung t6i
thach dau véi don vi von van luén din dau nhd may vé ning
suat 1am viéc. Quan Iy ctia don vi d6 13 mot anh chang tén
Nelson. Tuy ho vin luén din diu, nhung ching t6i khéng nan
1ong ma déu rao ruc khi thé 1am viéc. Ching t6i rat hing hai va
cling c6 phan kiéu ngao nita; vi thé chiing t6i dua ra 16i thach
dau véi moét trong nhitng bd phin clia Nelson. Chiing t6i cudc
500 d6-la rang bd phan s6 54 clia chiing t6i s& danh bai bd phin
s& 37 clia ho vé ning suit lao déng trong tuan tiép theo. Cudc
canh tranh dién ra kha cing thang. Di cé liic bd phan sd 54 hoat
doéng & miic 70 d6-la — con sd vo tién khoang hau trong lich st
céng ty. Mot cdng nhan ndi véi t6i rang: “Téi chua tiing lam
duge 76 d6-la/ngay, nhung hom nay t6i sé lam dudc véi diéu
kién anh khéng dudc dé bdé phin ki thuat thay ddi tiéu chuian
ctia chung ta”. Va ching t6i doc stic 1am viéc va danh bai dudc
d6i thit. Ching t6i hon ho khoang 20 cent. Pay 1a mot két qua
that kho tin. B6 phan s6 54 ¢ mot gi doc cong chinh Iuc ludng
tén 12 Eddie Novak. Ong ta leo 1én xe dap va dap lay dap dé,
tham chi con khéng kip dat mong vao yén xe; vua di 6ng ta via
kéo chudng am ¥ va hét to: “54 danh bai 37 r6i! 54 danh bai 37



l”

roi!”. Khoi phai néi, Nelson gian dii téi ngay xudng minh dé nat
nd cong nhin va tim ké ¢4 16i trong that bai ctia ho.

Piéu khién moi ngudi trd nén hao hing chinh 1a cudc thich
dau, 13 niém vui ma trd chdi mang lai, niém vui cta chién
thang. St hai hudc va tiéng cudi ¢ tadc dung hon gap bdi phan
nhiing 18i la hét, mang md va giin dit. Nhung ban vin chua thé
t6 chiic dudc mot trd choi nhu thé chiing nao ban con chua xay
dung dudc cac tiéu chuin.

Piém chinh: Néu ban c6 thé dua nhan vién vugt khdi pham vi
nhiing céng viéc thudng ngay, néu ban cé thé tac déng tdi
nhiing diéu ho thuc long mong muon, thi ho sé théi bay moi tré
ngai.

LANH DAO BANG CAC TIEU CHUAN

Poi véi cac CEO, s6 1iéu 1a mot cong cu cé vai trd thiét yéu. Toi cé
thé quan sat thiy nhiéu xu hudng khac la néi 1én trudc khi
chung trd thanh cdc cubc khing hodng, nhd viy ma t6i c6 thoi
gian d€ hanh déng trong khi moi chuyén van dang dién bién tot
dep. T6i khéng cé ¥ néi minh caAm tay chi viéc cho nhan vién.
Nhung t6i vach ra cho ho thay ring cé kha ning mdt van dé sé
xuat hién, va tao cd hoi cho ho ra tay ngin chin trudc. Cic con
s6 chinh 1a dau hiéu chi dudng cho t6i. Gid du mdt nha may cla
chting t6i dang gip van dé vé ning suit 1am viéc. Tdi cé thé bao
ho diing lai va tao diéu kién cho ban linh dao nha may dé tu tim
ra bién phap khic phuc. Thudng thi toi sé khong truc tiép tham
gia cho t4i khi s6 liéu bat dau hinh thanh nén mét xu hudng cu
thé - chiang han nhu khi cting mot van dé ndi 1én trong ba thang
lién tiép. Khi d6 t6i phai hanh ddng dé bio dam riang giai phap
dua ra khéng vudt qua tam kiém soat clia chiing toi va de doa
moi ngudi trong cong ty. Nhung cai hay ctia thong tin tai chinh
14 chiing cho phép ban phat trién cic xu hudng dé. Té6i khong



cam thdy khé chiu trudc nhiing van dé nay sinh. Piéu quan
trong la moi ngudi c6 dang tim cach xit ly ching hay khong. Cac
rac roi luén xay ra khéng ngiing. Cau hoéi dit ra 1 chiing ta sé
lam gi dé gidi quyét nhitng ric roi d6?

Trong kinh doanh, néu theo d&i cac s6 liéu, ban sé nhin thay
chung tu hinh thanh nén mdét xu huéng. CEO cia mot cdng ty
chic han sé mudn xac dinh cic xu hudng dé va kiém soat dudc
chiing. Cac dinh mtc chuin cho ban biét vi tri hién tai ctia cong
ty trong mdt xu hudng cu thé. Sau khi da thuan thuc k§ ning
nhan dién xu hudng, ban sé cé dude “gidc quan thit sau” dé phat
hién nhiing rac rdi tiém an. Khi cé diéu gi dé khac la, ban sé
phén Uing ngay 1ap tuc.

Tai SRC, khi mét con s6 ¢ chiéu hudng di xuéng, ching t6i lién
tap trung vao van dé dé, va yéu cau moi ngudi cing hanh déng.
Cudi cling, tinh hinh ciing dudc cai thién. Va téi lai tiép tuc cong
cudc xtt Iy cac ric roi khac.

HAY CAN THAN V&1 NHUNG CON SO QUA TOT, vi cO THE
CHUNG KHONG PHAI LA SU THAT

T6i biét mot ngudi mua lai mot cdng ty sin xuat cita dang lam
in thua 16. Anh xuat hién va t6 chiic mot vai budi néi chuyén
khich 1é tinh than cho nhan vién; sau @6 tién hanh xiy dung
mot hé thong chi phi chuin. R6i anh khoanh tay diing nhin dién
bién moi viéc. Anh vui ming khi thay 10i nhuin cfia cdng ty
nhdy vot véi con s6 an tugng 30.000 dd-la mot thang trong
nhiéu quy lién tiép — nhung néi cho dting thi dé 1a théng tin anh
c6 dugc tit ké toan thué ngoai clia cdng ty. Anh khéng thic mic
tai sao lai cé két qua @6 ma chi nhat nhat tin 18i ngudi ké toan.
TSi cudi nam, kiém toan vién phat hién ra rang céng ty ctia anh
thiéu mot luong hang du trit phuc vu san xuat tri gid 90.000 d6-
la.



Hoéa ra van dé nam & chd cong ty nhip vé cac phién gb dai 3m,
trong khi ctta chi dai 2,4m. Vi thé phai cua ngin cic phién gb
theo dung kich thudc chuin. S6 gd thita 13 @6 phé thai, nhung
ngudi chii céng ty lai quén khong tinh dén ching khi xay dung
hé théng chi phi chuin. Vi thé ma chi phi mat di cho s6 gb thita
khong dudc tinh. Trén gidy td, cé vé nhu vin con gb dung dé
1am ctta; nhung trén thuc té thi c6 mét lugng gb 16n khéng con
hitu ich véi cOng ty.

Bai hoc: Piing chap nhin bat ky so liéu nao néu chua hiéu rd né
xuat phat ti dau va néu chua biét chac rang diéu d6 la thuc té.

S6 liéu stt dung trong kinh doanh khéng dudc thuc hién ti trén
xudng. Chiing xuat phat ti ngudi that viéc thit, roi sau d6 ngudi
ta thuc hién nhiing phép tinh toan cong, trit, nhan, chia. Néu
ban chua hiéu rd vé mot con sé ndo d6, hiy héi ré van dé thi
thoi.

biém chinh: Kinh doanh ludén c6 van dé. Cac con so chi ra cho
ban thay cic van dé d6 nam & dau, va ban nén quan tim téi
chung ra sao.

MUC CHUAN CUA RIENG TOI

T6i muon phat trién SRC t6i mdt miic ma néu mudn, chiing toi
c6 thé ban céng ty ngay ngay mai, va rdéi ngudi nio trong cong
ty cling cé thé nhin dugc it nhat 55.000 d6-la — miic gia trung
binh ctia moét ngdi nha tai Springfield. Chiing t6i sé cé dudc gia
tri d6. D6 1a con s6 muc tiéu clia riéng t6i: 55.000 d6-la/ngudi.
Ban can phai dua ra mdt con s6 cu thé, bdi néu khong thi muc
tiéu ctia ban 14 phi thuc té. C6 vé nhu d6 1a mét muc tiéu khong
toi, bdi chi phi nha clta cling chiém mét phan 16n trong thu
nhip khi dung ctia mdi cd nhin. Néu trd xong tién mua nha,
ban cé thé an tdm hudng téi tuong lai. Ban khong phai ngoai lai



nhin qua khi nita. Ban cé thé cé cd mdét chan trdi méi dé hy
vong.



Chuong 7

KHONG CAN KHEN NGQI - CU
TANG LUGNG CHO CHUNG TOI
(STOP-GOOTER)

chinh 13 chuong trinh khen thudng hiéu qua - day cling

14 1y do tai sao nhiéu céng ty sin sang bd ra hang chuc
nghin d6-la dé thué cic nha tu van thiét ké cho ho mét chuong
trinh nhu vay. Pé khong phai 13 mot su dau tu ngu ngdc, bdi néu
moét chuong trinh khen thudng phat huy tic dung, né sé tré
thanh mot déng luc rat 16n. N6 cé thé khién cac thanh vién
trong céng ty hiang hai lam viéc téi ndéi du chi phi xiy dung
chudng trinh nay cé 16n téi dau thi con sd d6 van chi 14 hat cat
so v4i nhiing két qua to 16n ma né mang lai.

C éng cu dic luc nhat ma moét nha quan 1y cé thé cé dudc

Muc dich ctia khen thudng 12 nhiam truyén dat cdc muc tiéu ctia
cong ty theo cach hitu hiéu nhat cé thé - tic 1 trao phan thudng
cho ho. N6 mang dén cho nhén vién théng diép ring: “Cic muc
tiéu nay cé tam quan trong tdi muic ching téi sé trao phan
thudng cho cic ban néu cic ban dat dudc chiing.” Khi 1am thé,
ban sé nhanh chéng thu hit dudc su quan tdm ctia nhan vién.
Ban di gii di mét théng diép manh mé, va chi ra cho ho mét
dich nham cu thé. Ban dit ra cho ho mdt thach thic kém véi
mdt 1y do xac dang dé ho nd luc hét minh cho thit thach dé: ho
sé nhan dudc thu lao xtiing dang.



Chuong trinh khen thudng di dem lai cho chting t6i nhiing két
qua tuyét voi, va thim chi 1a con nhiéu hon thé, trong khi chiing
t6i khong phai bd ra mét xu nao dé thué tu van. Chung t6i goi dé
1a chuong trinh “Khéng can khen ngdi — Ct ting luong cho
ching t6i”, hay goi ngan gon 1a STP-GUTR (phat 4m 13 Stop-
Gooter). Sau day 1a mot s6 diém thu vi ctia chuong trinh nay:

1. Stop-Gooter 1a chuong trinh gido duc hiéu qud nhit clia
chiing t6i. Chiing t6i dung né dé day cho nhan vién vé hoat
dong kinh doanh.

Néu muc tiéu dit ra 1 cai thién ty 18 ng trén von, thi nhan vién
sé dudc tim hiéu vé nd va von cling nhu cach thiic tic dong tdi
ci hai yéu t6 trén. Chiing t6i cling 1am tudng tu véi cac linh vuc
khac nhu 1gi nhuin trudc thué, kiém ké, hay ty 1é chi phi quan
ly. DUt muc tiéu 13 gi, thi né ciing tao ra mét déng luc 18n khién
nhan vién mudn tim hiéu vé hé thdng ké toan, cong ty, va mdi
trudng canh tranh. Néu khong, ho sé khong cdm thay hing thy,
vui vé va ciing khéng cé cd hoi kiém dudc phan thudng, con
déng nghiép sé c6 Iy do d@é chi trich ho.

2. Chudng trinh khen thudng 1a chinh sich bao hiém ddi vdi
cdng ty va cac cong dn viéc lam ctia cong ty.

S& di nhu vay 14 vi ching t6i diing chuong trinh nay dé tan cong
va0 cac diém yéu clia minh. Hang nim chung t6i déu tip hdp lai
va vach ra d4u 12 méi de doa 16n nhat ma cdng ty dang gip phai,
sau dé chung téi huy déng toan bd ddi ngii nhan luc dé cing
héa gidi moi de doa dé théng qua moédt chuong trinh khen
thudng. Nhu vay, thuc ra 1a chiing t6i thuc hién khen thudng
hang nim dé khic phuc nhiing diém yéu cia minh. Va diéu dé
dem dén mot ly do khac dé nhan vién nd luc hon nham dat dudc
cidc muc tiéu di dé ra. Pé 1a nhitng muc tiéu “phai lam”, chi
khong phai mudn-thi-1am, cho nén can phai dau tu thém cong



stic cho chiing. Ci hay 1 & chd sau méi 1an khic phuc duge mot
diém yéu, thi diém yéu doé sé bi loai bd mai mai.

3. Chuong trinh nay da dem chiing téi xich lai gdn nhau hon.

N6 gitip bdo ddm rang tat ca moi ngudi déu cé cling cac uu tién
trong cdng viéc, va rang tat cd déu hudng téi nhiing muc tiéu
chung. N6 loai bd nhitng théng diép mAau thuin nhau. Khi mét
don vi gip rac rdi, don vi khéc sé hd trg, va moi ngudi déu hiéu
tai sao lai can 1am nhu vdy. Thudng thi ho sé khong doi téi khi
duge yéu cau mdi ra tay gitp d8. Ho sé nhay vao cudc ngay lap
titc, du1 d6i khi diéu d6 chua that thudn tién cho céng viéc clia
bdn than ho. Pé 1a bdi vi chuong trinh khen thudng nay da
khién moi ngudi v thiic dudc rang dé dat dude cac muc tiéu da
dé ra, ho can phai dua vao nhau. Hoic 1a ching ta cing nhau
budc 1én buc vinh quang, hoic 1a chiing ta chang dat dudc gi ca.

4. Chuong trinh gitp chting t6i nhanh chéng xac dinh cac van
de.

Khi khong dat dugc muc tiéu nao do, chiing téi sé nhanh chéng
biét dudc 1y do tai sao. Chtng t6i sé nghién cttu cac s6 liéu kinh
doanh dé tim ra cin nguyén van dé. Cé thé dé 1a cac khoan phai
thu: khach hang dang tri hoin thanh todn dé gitt lai tién mait. C6
thé @6 1a niang suat 1am viéce: c6 nhiéu céng nhan mdi nén van
chiém nhiéu phan trim trong chi phi chung. Chuong trinh khen
thudng budc cic van dé phai xuit dau 16 dién. Va khi @6, ban sé
c6 thé gidi quyét chung.

5. Stop-Gooter 13 cdng cu t6t nhat gitp ching t6i ning cao gia
trico phiéu.

Ching t6i x4y dung chuong trinh nay dé bdo ddm rang gia tri cd
phiéu sé ting dang ké néu chung to6i thuc hién dudc cac muc



tiéu d3 dé ra - va gia tri nay van sé dudc gilt nguyén trong
truong hdp ngugc lai. Dﬁy lé mot trong nhiing thong diép quan
trong nhat chung toi gl gam qua chu’dng trinh khen thudng:
“Tro choi nay tap trung vao von co phan va muc 6n dinh viéc
lam”. Cac phan thudng “néng” nhu tién thudng cung tot, song
chiing t6i muén nhin vién biét hudng téi nhitng phan thudng
lau dai dang chd dén ho.

6. biéu quan trong nhat 1a chuong trinh khen thudng xiy dung
1én cau tric ctia Trd choi.

N6 giup dat qua béng vao sin, dinh hinh nhip chai, duy tri cac
hanh dong tl tudn nay sang tuan khac, ti nim nay sang nam
khac; né dem dén cho chung ta mdt ngdn ngii giao tiép mdi. N6
mang lai sy hting khi va niém hy vong. N6 khai théng dong
chay ctia hormone tao trang thai hung phan adrenaline. N6 bao
dam moi ngudi déu tham gia va cdng hién hét minh cho Tro
choi. Néi mot cach ngin gon, né 1a ddng luc quan trong nhat
cuia chung téi — va chiic ning chinh ctia né cling 1a tao déng luc
cho cic thanh vién trong céng ty. Néu né khéng cé khi ning
nang cao ngudn ning lugng trong nhin vién, ching tdi sé
ngung st dung né (tuy nhién t6i nghi truéng hgp dé khé xay
ra). Mot cdu hoi chiing t6i thudng dit ra 1a: “Chucng trinh khen
thudng nay cé khich 1é nhan vién lam viéc hay khong?” Tuy
nhién, téi cling phai thita nhin rang néu cé ai d6 bao khoéng, t6i
sé cho rang anh ta 13 ké néi ddi té hai - hoic chudng trinh gido
duc ctia chting t6i gap truc tric 16n.

TU LUC CANH SINH: LY DO HOP LY NHAT DE TANG THUONG
NHAN VIEN

C4 nhin t6i cho rang nén diéu hinh mot cong ty nhu thé tuong
lai cia céng ty nay ltc nao cling dang & thé “ngan can treo soi
toc”, nhu thé bat ky lic nao cling cé thé c6 chuyén xay ra, de doa



su ton vong clia né. Thuc ra, phan 16n cic cong ty déu tuin thi
nguyén tac nay khi ho dang trong giai doan thanh lip. Ho
khong coi thudng tuong lai béi vi ho khong thé 1am thé. Ho biét
rang ngay tuan sau thdi, ho cling cé thé can tién, va nhu thé,
moi chuyén sé két thuc. Vi vy, ho trd nén v cling sang tao. Ho
lién tuc tim kiém mot thé manh, nhiing cich 1am gitip gidm chi
phi va tiét kiém chi phi, va nghi ra nhiing viéc cé thé lam dé
kiém thém tién. Pay goi 1a su tu Iuc canh sinh - va bat ky cong
ty nao, chi khéng chi riéng nhiing c6ng ty mdi thanh 1ap, cling
nén hoat déng theo cach nay. Tu luc la mot thai d6, mét thoi
quen, mdt cach 1am viéc dua trén tinh than ty chi, sang tao,
théng minh va chim chi. Néu khong tu Iuc, ban sé trd nén uc
ich va 16i théi. Ban sé nhiém théi quen thué ngudi khac x ly
khé khian cho minh. Ban coi thudng tuong lai. Ban cho rang
minh sé ton tai maii mai trén thuong trudng. Ban dé mic cho cac
loai chi phi leo thang, v ddnh mat trong tim ctia minh. Ban sé
vap phai hang loat cic van dé chiang lién quan gi dén kiém tién
va tao tién mat. Va chuyén xay ra tiép theo 13 mdt d6i thi xuit
hién va hit cang ban khéi chinh sin chdi cia minh. Dot nhién,
tudng lai cia c6ng ty ban trd nén md mit, va ban cé nguy co that
nghiép.

Mot hé thong khen thudng tot cé thé gitp ban xiy dung thai do
tu 14p cho céng ty. N6 nhan manh vao van dé 6n dinh viéc lam
bing cach nhic nhd nhan vién can phai lam gi dé bdo vé miéng
com manh 4o ctia ho, ddng thdi chi ra ho cé thé dat dudc nhiéu
hon thé nita nhu thé nao.

Nhu t6i di néi, chi cé mdt cach chic chin duy nhat dé bao vé
cong dn viée lam — d6 14 phai thang tay giai quyét cac van dé lién
quan chi phi. Song nhiing céng ty cé chi phi hoat déng thap
nhat cling phai d6i mit véi mdt su Iua chon khéng may thoai
mai. Néu mudn cé chi phi thip hon d6i thd, ban cé thé (1) tra



luong nhan vién it hon, hoic (2) sdn xuit san pham nhanh hon.
Vay day. Trén thuc té, khong ai thich thu gi khi phai lua chon
nhu viy ci. Chang ai mudn diéu hanh mot doanh nghiép ma
trong d6 nhan vién cfia ho chi nhan dudc muc séng thudc dang
thap nhat trén thi trudng, hay ép budc ho phai nai lung ra 1am
viéc, gay ton hai stic khde. Ching ai muodn xay dung mét cong ty
khong thé tao diéu kién cho céng nhan vién cé thé chim séc
ban than, gia dinh, va song mdt cudc séng day dd, hanh phic.
Vay thi con con dudng nao khic @€ canh tranh va ton tai trén
thuong truong khong?

Mot hé thong khen thudng nhu & SRC 14 gidi phap cho van dé
nay. V&i hé thong nay, cc cong ty cé thé duy tri muc luong co
ban & miic d6 6n dinh, bdo ddm céng in viéc 1am cho nhan vién
— va nhu thé ciing ttc 13 bdo ddm rang ho sé cé viéc 1am néu
chat ludgng cong viéc ctia ho théa man yéu cau. Nhung néu ho cé
thé tim ra cach cai thién chat luong, thi céng ty sé chia sé véi ho
s tién do chinh ho tao thém d6 bang cach trao tién thudng.
Cang déng gép thém nhiéu tién, sb tién thudng ctia ho cang 16n.
Piéu d6 cling gidng nhu viéc dudc ting luong vay, nhung chiing
t6i s& 1am sao dé né khdng 1am phuong hai dén coéng viée tuong
lai cia nhin vién. Chung t6i biét rd rang minh cé thé tru ving
duge qua cac thdi ky khé khin vé kinh té. €6 thé khi d6 chtung
t6i sé khong cé diéu kién dé trao tién thudng cho nhan vién,
nhung coéng ty van sé hoat ddng. Chung t6i s& khong dé mat
viéc.

That ra, 1am nhu thé cé nghia 1a chiing t6i dang xiy dung kha
nang linh déng cho cong ty trong nhiing thoi ky khé khan.
Chung t6i khéng muén sa thii nhan vién, khdng mudn cat gidm
luong. Cac cong nhan thudng danh phan 16n sd tién luong kiém
dudc dé trang trai nhiing khoan chi phi ¢6 dinh: tra gép, hoc phi,
thuc pham, di lai. Néu budc phai cit gidm cac khoan chi phi nay,



tinh than ctia ho sé di xudng mot cach tham hai. Theo téi, viéc
kho khin nhat 1a phai that lung budc bung d6i véi cac chi phi
sinh hoat cd ban. Chiing t6i muén moi thanh vién trong céng ty
déu cé thé yén tdm véi mot mitc thu nhap nhat dinh, nhung bén
canh d4, chung t6i cling mudn tao cd hdi cho ho kiém thém
nhiéu nita. Va chic chan ho sé gia ting thu nhip 1én rat nhiéu
néu cdng ty hoat ddng tot va ho st dung dudc day di cac ning
luc ctia minh.

NEU CHUONG TRINH KHEN THUGNG CO TAC DUNG LON NHU
VAY, THI TAI SAO NHIEU CHUONG TRINH NHU THE LAI THAT
BAI?

Vi nhiéu 1y do ma chuong trinh khen thudng dau tién clia
chung t6i bi phd sdn vao nam 1983. P4 1a moét tham hoa that su.
Ly do 16n nhat 1 phan 16n moi ngudi déu khong hiéu vé né. N6
khoéng cé stic khich 1é d6i véi ho. Ho khong biét can phai lam
nhiing gi dé dat dudc ciac muc tiéu da dé ra. Khong chi cé thé,
ching t6i con chon sai muc tiéu nita. Chiing t6i khéng c6 du
tién dé trao thudng cho nhiing nhan vién hoan thianh nhiém
vu. Khi nhan ra sai 1am ctia minh, ching t6i cho ding ngay
chuong trinh nay lai, dit khi d6 van dang 1a gitta nam, va thuc
hién lai moi thit tif dau. Kinh nghiém nay di day ching t6i rang
khéng nén xiy dung mdt chuong trinh khen thudng nhu thé
nao. K& tit d6, ching t6i da hoc hdi dudc rat nhiéu diéu vé kinh
nghiém thiét ké chuong trinh khen thudng hiéu qua. Pong thdi,
chiing t6i cling rut ra dugc mdt danh sach cac viéc nén lam va
nén tranh trong qua trinh xay dung nay.

Pua moi ngudi 1én ciing mét chiéc thuyén.

Nén ap dung mot chuong trinh khen thudng chung cho tat ca
moi thanh vién trong cong ty, tu vi CEO cho téi cic nhan vién vé
sinh va 1é tan. Hay giao cho ho nhling muc tiéu giong nhau va



mdt miic thudng/phat tuong tu nhau cho nhiing két qua ho dat
dugce. Cong ty SRC ching t6i coi tién thudng 14 mdt phan traim
trong so tién bdi thudng lao ddng thudng xuyén. Trong chuong
trinh nay, tién thudng chinh 13 so tién dai dién cho mot ty 1é
phan trim dinh sin trong khoan luong hang nim ctia ching t6i
(luong thang, Iuong tuan va luong 1am ngoai gid).

Tuy nhién, khong phai tit cd ching t6i déu nhin dudc so tién
nhu nhau. Chudng trinh Stop-Gooter, hau hét nhiing ngudi & vi
tri 1anh dao va chuyén mén déu dugc nhin nhitng khoan tién
thudng chiém téi 18% luong hang nim chia ho. Véi cac ddi
tugng khdc, con s6 nay 13 13%. Ly do rit don gian: ching t6i
mudén moi ngudi cling tién 1én, chap nhin nhiéu rdi ro hon va
ganh vac thém nhiéu trich nhiém hon niia. Néu ho 1am dung
nhu thé, thi can phai thudng céng cho ho. Nhung bén canh ds,
ching t6i mudén moi ngudi ciing theo dudéi nhiing muc tiéu
chung va cling tudn thii nhitng nguyén tac chung.

D4 14 vi chting t6i mudn ca coéng ty ciing hoat ddng nhu mot ddi,
ciing hudéng t6i mét dich dén; nhu vay, sé dé thanh céng hon.
Chung t6i khdng muén c4d nhin hay phong ban nio phai canh
tranh véi nhau. Ching t6i khong muén 14p nén ban nay, nhém
no dé réi ho quay sang “cin” 1in nhau. Di nhién, ching téi
khéng muén linh dao mAau thuin véi cong nhian hay ngudc lai,
c6ng nhan mau thuin vdéi lanh dao. Chiing t6i mudn cé mot hé
thong bdi thudng gitip moi ngudi hiéu rd hon cic van dé clia
nhau va khich 18 ho cting tim cach gii quyét. Chiing t6i mudn
ho hiéu riang tat ci chuing t6i déu phu thudc 14n nhau, cho dit
mdi ngudi déu cé modt vi tri riéng trong cdng ty. Tai SRC, ban sé
chién thang khi moi ngudi khac ciing chién thang, khi ca céng
ty cung chién thang. Téi khéng muoén cé mot chuong trinh
khen thudng trong d6 c6 ké thing ngudi thua. Nhitng ngudi
thua cudc duy nhat phaila cic d6i thd canh tranh clia ching t6i.



Ngoai 1é duy nhat trong nguyén tic nay 1a yéu td an toan. Cach
duy nhat dé phong ngiia tai nan lao d6ng 1 ning cao y thtic clia
cong nhan vé an toan; va toi cd thé dé dang thuc hién dugdc diéu
dé théng qua viée td chiic canh tranh noéi bd. Van dé an toan
khéng nim trong chuong trinh Stop-Gooter ctia cdng ty chiing
téi. Thay vao d6, ching t6i phat ddng cac cudc thi riéng vé an
toan lao dong, chia céng ty thanh nhiéu nhém khac nhau va két
hdp nhan sy & nhiéu bd phin khac nhau vao mét nhém. Chang
han, c6 mét nim téi dudc phan vio mot nhédm ciung vdéi tat ca
nhiing ngudi cé tén bat dau bang chit S. Muc dich ctia cudc thi
nim d6 13 thi xem nhém nao cé thé hoat ddng 1au nhat ma
khong dé xay ra vu tai nan ndo, va phan thudng cia né 1a
62.000 do6-la. Khi gidm s6 lugng cac vu tai nan, ching téi di
gidm dudc s6 tién bao hiém hang nim cla nhin vién téi
100.000 db-la. Nhu viy, chuong trinh an toan da thu vé cho
cong ty 38 cent tién 1ii trén mobi do-la. PS 1a mot chién thing
cho SRC, va ciing 14 chién thing cho mdi ca nhan tai SRC bédi
khoan tién tiét kiém da gitp nang cao dinh miic tién thudng clia
chuong trinh Stop-Gooter trong nadm dé. Song muc tiéu chinh
ctia chiing t6i that ra lai 12 ning cao y thiic clia moi ngudi vé an
toan lao ddng va tranh xa nguy hiém.

Theo dudi hai hoac ba muc tiéu - va dat muc tiéu dua trén cac so
liéu tai chinh ctia cong ty.

Pua ra mét danh sach dai ngoang nhitng muc tiéu cling chang
khac gi khong cé muc tiéu nao. Hay xay dung chuong trinh
khen thudng xoay quanh hai hoic nhiéu nhit 13 ba muc tiéu
cho mdi nim, bdi ban sé chi khién moi viéc trd nén phtic tap
hon néu dua ra nhiéu muc tiéu hon thé. Piéu quan trong can
lam 13 phai biét chon ra nhiing muc tiéu ding din. T6i thich
nhiing muc tiéu khién nhan vién tap trung vao nhiing nguyén
tac cd ban cfia kinh doanh: kiém tién va tao ra tién mit. Ngoai



ra, t6i con mudn nhiing muc tiéu gitp gido duc ho vé mudn mit
khac nhau trén thuong trudng, day ho biét chinh xac can 1am gi
dé dat dudc thanh céng, va trao thudng cho nhiing ngudi biét
lam dting viéce can lam. Cudi cling, t6i mudn cé nhitng muc tiéu
khién céng ty ngiy cang trd nén manh mé hon théng qua viéc
loai bd nhitng diém yéu ctia minh. VA rat tinh cd, ban hoan toan
c6 thé 1am dudc nhitng diéu d6 néu xac dinh muc tiéu dua vao
chinh cac bang cin d6i ké toan.

Hau nhu liic nao ching t6i cling xdy dung mdt muc tiéu dya
trén bién 1gi nhuan trudc thué, nhu thé sé bao ddm dudc rang
moi ngudi déu tip trung vao viéc kiém tién. Muc tiéu con lai
thay d6i theo niam, tity thudc vao viéc khi d6 ching t6i nhan
dinh dau 13 diém yéu nhit clia cong ty. Tuy nhién, cé mot
nguyén tic chung 1a chiing t6i “lay” muc tiéu thi hai ti bang
cin d6i ké toan — cling 13 dé moi ngudi chu ¥ téi viée tao ra tién
mat. (T6i sé chia sé nhiéu hon vé qua trinh ching tbi lua chon
muc tiéu trong chuong tiép theo, “Xay dung ké hoach tro chai”).

C6 mot diéu kha thu vi xy ra khi ban Iua chon muc tiéu tit bing
cin d6i ké toan. Véi mbdi muc tiéu ban chon ra, thudng thi ban sé
c6 thém khoadng 5 - 6 muc tiéu khac kéo theo cuing ltc. Gia s
chiing t6i 1ay tinh thanh khoan 1am muc tiéu — ban cé thé danh
gia dugc yéu td nay khi nhin vao chi sé thanh toan hién hanh.
Kha ning thanh khoan dugc tinh theo cdng thiic cong tat ci cac
tai san hién hanh cta cdng ty lai (tic 1a nhiing tai sdn ban hy
vong sé c6 thé chuyén thanh tién mit trong 12 thang téi, ching
han nhu hang trong kho va cic khoan phai thu) r6i chia cho
téng sd cac khoan nd hién hanh (tic 1a nhitng khodn nd ban
phai tra trong 12 thang tdi, chang han nhu cic khodn nd ngan
han va cic khoan phai trd). Chi s6 thanh toan hién hanh ly
tudng c6 thé rat khac nhau tuy theo titng nganh nghé kinh



doanh, song nhin chung, tai sdn hién hanh nén 16n hon ng hién
hanh. Thudng thi ty 1é 2 — 1 dudc coi 1a an toan.

Bat ctt khi nao cé thé dinh lugng cho moét muc tiéu, ban déu cé
thé dit ra céc tiéu chi. Ban cé thé quyét dinh muc tién thudng
cho nhain vién bang cich nang chi s6 thanh todn hién hanh 1én
mdt con s6 cu thé nao dé. P& dat dudce tiéu chi @4, ho sé phai cht
y t8i mot loat cac nhan t6 khac nhau: muc d6 luan chuyén hang
héa, lich trinh vin chuyén, tinh hiéu qua trong hoat ddng, kha
ning tip hop cic khoan phai thu, cdc diéu khoan thuong luong
véi khach hang, va nhiéu nhan t6 khac nita. Cling trong qua
trinh nay, ho sé dan quan tdm t4i nhiéu khia canh khic nhau
trong kinh doanh. P6t nhién moi ngudi déu muén biét cic
khoan phai thu 1a gi. Chiing t6i thudng t6 chiic cac cudc hop véi
nhan vién, qua @6 bd phin ké toan sé thong bao vé nhitng khach
hang phai thanh toan cho cdng ty, va toc d6 thanh toan cfia ho
nhanh chim & mtc @6 ndo. Nhin vién quan tim t&i diéu nay bdi
vi néu khach hang khéng thanh toan, chiing t6i sé khéng cé
tién mait, vi ching nam trong tay khach hang. Vi nhu thé,
ching t6i sé khong thé st dung so tién d6 dé thanh toan cac
khoan ng ngin han cia minh chang han. Ma néu khéng giam
cic khodn nd xudng, chting téi sé khéng dat dude muc tiéu vé
tinh thanh khodn, tiic 13 ching t6i sé khéng dudc nhan tién
thudng.

Nhu vay trd choi phan thudng di dua moi ngudi dén véi nhing
suy nghi thuc té vé tién bac, va ho biét tudng tan nhiing gi sé
xay ra khi khach hang chim tré trong thanh toan. Ho di cé
thém kién thtc vé kinh doanh, cic s6 liéu va hé thong ké toan.
Ho biét dudc chiing in khdp vdi nhau ra sao. Va thé 1a ho dat
duge vai muc tiéu cling ltc trong qua trinh theo dudi mét muc
tiéu duy nhat.



Thudng xuyén tao co hdi cho nhin vién gianh chién thing.

Piéu dau tién va quan trong nhat 13, chuong trinh khen thudng
phai cé vai trd nhu mét cdng cu khich 1é nhan vién. Néu khong
khich 1é dugc nhéan vién, thi chuong trinh nay chac chin khéng
hiéu qua. Ma diéu gi tao ddng luc cho nhin vién? P4 chinh 1a
chién thing. Hon bat ctt diéu gi khac, chién thing sé khién ban
quay trd lai va tiép tuc lam viéc, tham chi 1a 1am viéc tot hon
nita. Hiy xiy dung chuong trinh khen thudng qua dé ban c6 thé
dit nhan vién vao moét qui dao chién thing ngay tit ban dau, va
sau d6 tao diéu kién dé ho tiép tuc git hai thanh coéng trong suot
canam.

D6 12 toan bd logic an dang sau hé thong xuat chi ctia chiing toi.
Sau khi lua chon dudc mét muc tiéu, chiing toi lién @it ra cac
cap dd trao tién thudng khac nhau. V4i mdi muc tiéu cé thé cé
tdi 5 cap d6 tién thudng. Chang han, véi muc tiéu vé 1gi nhuin,
modc chuin clia céng ty ching t6i thudng 13 5,0% 1di nhuin
trudc thué, con tiéu chi cao nhat ctia ching t6i 13 8,6%. Néu két
qua dat dugc dudi ngudng 5,0%, chung t6i sé khéng nhin dudgc
bat ky khoan tién thudng nao. Néu ty 1& nay & mic 5,0 - 5,5%,
thi chtung t6i sé& dude nhan tién thudng cap do6 1, ttc 13 céng
nhan sé nhin duge khoan tién thudng bang 1,3% muc luong
théng thudng ctia ho. Cap d6 thit haila 5,6% - & cap d6 nay, muc
tién thudng sé ting 1én thanh 2,6% miic luong. Cap d6 thit ba
bat dau tit con s6 6,6% véi mic tién thudng bang 3,9% sb luong
théng thudng. Cac cap do ci tuan tu ting 1én nhu vay cho dén
khi cdng ty dat dugc ty 18 1oi nhun trude thué 1a 8,6% hoic hon
niia — tai moc nay, mot nhan vién cé thé nhan dudc khoan tién
thudng t6i da bang 6,5% miic luong thong thudng.

Dé vach ra cac tiéu chi va cip d6 khen thudng cu thé, ban phai
c6 mot cong thic nhat dinh (Xem phan “Cach tinh tién



thudng”). Di nhién, & mdi coéng ty cdc moéc cudi cung sé khac
nhau. Ban phai thuc hién phép toan dé. Hé théng khen thudng
sé khong cé tic dung néu céng thitc dé khéng hoat ddng. Tuy
nhién, trong qué trinh tinh toan, ban can Iuu y t8i muc tiéu cd
ban 14 tao ra va duy tri ddéng luc 1am viéc cho nhan vién. Sau day
t6i xin néu 1én mét vai nguyén tic chung can ghi nhé.

1. Pua ra dudng chuin & muc thap nhat nhung vin bdo ddm an
toan cho cong ty.

Tat ca thanh vién trong coéng ty déu phai y thiic dude rang su
vitng manh cfia céng ty 1a yéu t6 quan trong nhat. Néu ngudi
nao chi hoan thanh céng viéc 3 muc d6 di dé cé thé duy tri vi tri
ctia minh trong céng ty thi ngudi dé sé khéng xing ddng dudgc
nhan bat ky mot khoan tién thudng nao. Chang han, sau khi
tinh todn ching t6i thiy rang muc bién Igi nhuin trudc thué
5% 1a mtc thap nhat cong ty cé thé chiu dude ma khéng gip
phai ric r6i gi. (Xin nhéc lai dé cac ban nhd, 40% lgi nhuin ding
dé tra thué, tic 1a chung t6i con khoang 3% 1gi nhuin sau thué;
khoan tién nay dung dé 1am von hoat ddng - tiic thay thé may
méc cii hdng, x 1y nhitng bién déng vé kho hang,...). Mit khac,
khong nén dua ra dudng chuin qua cao, khién nhan vién méi
bat dau di cadm thay nan. Hiy gitt cAp d6 khen thudng dau tién
trong tam véi clia ho. Tai SRC, ai cling biét rang minh hoan toan
c6 kha ning thuc hién yéu cau cap @6 1 & ca hai muc tiéu, bdi vi
chiing t6i @it dudng chuin & muc chiing t6i da dat dudc trudc
day.

Hiy luu v 13 con ngudi thudng tip trung vao diém bén trén
diém sinh ton ctia minh. Nhiéu cong ty dit ra cdc muc tiéu qua
thap, nhu thé ho cho ring hoa von cling ching sao. Va nhu viy
c6 nghia 13, néu ho khéng dat dudgc muc tiéu d6 thi ca cdng ty sé
bi rdi vao vong nguy hiém. Ching t6i khong hé mudén hoat déng



& ngudng bap bénh nhu thé. Néu 1gi nhuin trudc thué cia cong
ty dudi 5%, tat ca ching t6i déu cadm thiy nhu minh @i 1am cho
nhau thit vong — va d6 chinh 13 diéu t6i mong mudn. T6i tha dé
moi ngudi cdm thay that vong vi dé tuét mat khoan tién thudng
con hon 14 @€ ho chan nan vi bi that nghiép do céng ty khong
kiém dudc tién.

2. Hiy tao co hdi cho nhan vién c¢éd mdt phan xiing dang trong sd
1gi nhuin thém do chuong trinh khen thuéng tao ra.

Viéc khen thudng sé khong cé tac dung khich 18 néu nhan vién
nghi rang c6ng ty tham lam hoic cé miic khen thudng qua thap,
hoic gia tri cdc phan thudng khéng tuong xing vdi nhitng né
luc ma cong ty doi héi & ho. Ho phai cdm nhan dudc rang ké
hoach khen thudng vita cong bang lai vita 12 moét cach gitp ho
kiém thém nhiing mén tién 1é6n. Stop-Gooter khién mot coéng
nhan ctia SRC nd luc kiém thém 13% so v4i mtc dén bl lao
ddng co ban ctia ho - tic 1a mbt ngudi cdé miic thu nhip 20.000
do6-la/ndm sé& cé thé cé thém 2.600 db-la, tuong duong véi sd
luong ctia 7 tuan 1am viée. Con vé phia céng ty, chiing téi tra lai
cho nhan vién khoang mdt nlta s6 1gi nhuin cdéng thém tao ra
dudc so véi muc 1gi nhuin trude thué co ban 1a 5% (dudi hinh
thic trao tién thudng — gid du rang ching t6i dat dudc cap do
khen thudng cao nhat & ca hai muc tiéu).

3. Tao diéu kién &€ nhan vién thudng xuyén dude nhin tién
thudng, khién ho tiép tuc cé nhiét tinh tham gia Tro choi.

Mot trong nhiing sai 1am phd bién nhat ctia cic céng ty 1a chi t6
chiic mot dgt khen thudng mdi nim. Ho cang 1am cho sai 1am
nay trd nén tram trong khi chi céng bd s6 tién thudng mbi
ngudi sé nhan dudc la bao nhiéu mot thaoi gian kha 1au sau khi
tién hanh téng két cudi nim; ma sau khi céng bd, ho ciling tri
hodn thém tdi vai tuan mdi thanh toan tién thudng cho nhan



vién. C4ch 1am nay khién nhan vién “quén bing di” chuong
trinh khen thudng, va chi chgt nhé téi né trong quy cudi ciing
ctla nim (d6 1a néu ban may man). Nhung thudng thi ho khéng
hé may may dé y téi chuong trinh nay, va ho coi nhitng gi minh
nhan dudc chi ¢6 ¥ nghia nhu m6t mén qua ma théi. Loai tién
thudng nay khdng phai 1a phan thudng theo dting nghia ctia né
— d6 thuc chat chila mét mén tién hoi 10.

Chung t6i xay dung chuong trinh Stop-Gooter dé moi ngudi
trong cong ty déu cé cd hdi nhan dudc tién thudng hang quy.
Piéu nay 1a hop ly néu xét vé phuong phap tiép cin Tro choilén
trong kinh doanh téng quan clia chting t6i. Mit khac, chtung toi
mudn ho 1dm quen véi mot hé thdng phan loai danh gia hang
quy: day 14 mdt cach danh gia céng ty hiéu qua, da dugc kiém
chiing qua thdi gian. N6 phu hgp vdi cac chu ky kinh doanh
thong thudng. Pé 13 mét khung thdi gian ngin han hop ly.
Thém nita, mot cach rat tinh cd, viéc chia thdi gian ra thanh
tiing giai doan ba thang héa ra lai 1a cach t6 chtc Tro choi ly
tudng d6i véi ching t6i. Mbdi quy két thic nhanh téi ndi tit ca
ching t6i déu phai nhic nhd nhau vé diéu dé (va trd nén tip
trung vao coéng viéc hon) tai cac cudc hop hang tuan.

Khong nhat thiét phai té chiic khen thudng dinh ky hang quy
cho tit cd cidc chuong trinh khen thudng. Cic khoan tién
thudng hang thiang dé6i khi cling kha hiéu qua ddi vdi mot so6
cong ty. Cling c6 thé td chiic khen thudng hai lan moét nam. Tuy
nhién, diing kéo dai hon muc dé, bdi néu ban 1am nhu viy,
khong nhitng chudng trinh khen thudng mat di tim anh hudng
clla né ma uy tin ctia ban cé thé ciing vi thé ma bi anh hudng,
nhat 13 khi @6 1a chuong trinh méi thuc hién. Nhan vién thudng
nghi ngd khi thay ban x4y dung chuong trinh khen thudng cho
ho. Va ho s& con chua thuc su tin ban chitng nao ho chua cam
chic déng tién trong tay. Nhung khi diéu d6 da trd thanh hién



thuc, thi thai d6 ctia ho sé thay d6i nhanh chéng téi néi ban
cling phai ngac nhién.

4. Hiy bat dau vdéi moét qui khen thudng nhd réi ting dan 1én
trong sudt nam; bang cach nay, nhan vién sé cé co hdi cling nhu
dong luc dé hoan thanh tat ca cac muc tiéu - va kiém dudc tron
ven sd tién thudng — khi két thic mot nim. “Quy tién thudng”
ma t6i néi dén & day 1 téng so tién sé dudce trao cho nhan vién
dudi dang tién thudng trong mdt giai doan cu thé. Quy nay nén
bit dau véi s6 lugng nhd réi ting dan theo thang hay theo quy.

Day 1a mot diém hét stic quan trong. Néu khéng can thin, cé thé
ban sé& v6 tinh dua mot sd yéu t6 pha hoai dong luc ctia nhan
vién vao ké hoach khen thudng ctia minh. Gia st ban quyét dinh
sé tao cd hoi cho nhan vién kiém dudc mdi quy 25% trong téng
s6 tién khen thudng hing nim, nhung ho lai 1am viéc kém hiéu
qua & hai quy dau. Piéu nay sé lam gidm dang ké stic hap din
ctia chuong trinh khen thudng, bdi nhan vién khi d6 cé thé sé
cam thay chan nan va khéng mudn c6 gang niia. Déi lai, gia st
ho chi can hoan thanh cic muc tiéu 1a ciing cé thé nhin dudc
khoan tién thudng cho ca nim - va ho hoan thanh moi viéc vao
gitta quy 3 - thi nhiéu kha ning 13 coéng ty sé gip rac rdi 16n
trudc khi nam dé két thic.

Chung t6i tranh nhitng chiéc bay d6 bang cach ning cao so tién
thudng 1én trong suét nim, va chuyén so tién thudng chua dudc
trao cho ai trong quy nay sang quy tiép theo. Sau day 1a cich
thtc hoat ddng clia chuong trinh nay: quy tién thudng cho quy I
14 10% téng sb tién thudng ci nim. Trong quy II, tJ 1é nay 1a
20%; quy 11114 30%, va quy IV 1a 40%. Gia st chtuing t6i dat dudc
mdt nita sé tidu chi trong quy dau tién, va do dé chiing t6i kiém
dugec mot nita sé tién thudng quy dinh. Tidc 1a ching t6i kiém
duge 5% (mot nita clia 10%) tong sd tién thudng chiing tbi cé



thé nhin dudc trong sudt nim. Chung t6i nhin dudc 5% dé
ngay lap tiic; 5% con lai sé dudc chuyén sang quy tién thudng
ctia quy IL. Sang quy 11, chting t6i nhim tdi 25% quyi tién thudng
cd nim (gdm 20% ctia quy II cong véi 5% thita clia quy I). Gid s
trong quy nay chung t6i khong dat dudc bat ky tiéu chi nao, thi
toan bd 25% dé sé lai dude chuyén sang cho quy III. Nhu vay
chiing t6i s& hudng t4i 55% s6 tién thudng ci nim (gdm 30%
ctuia quy III, cdng vGi 20% ctia quy 11, va 5% cta quy I). Ngay ca
trong trudng hop hoan thanh tit ca cac tiéu chi cao nhat trong
quy III, thi ching t6i vAn con muc tiéu 40% quy tién thudng dé
hudng téi trong quy IV. Néu khéng dat dudgc bat ky tiéu chi nao
da dit ra, chting t6i vin con mot co hoi cudi dé kiém toan bo soé
tién thudng hiang nim (95%) trude khi nam dé két thic.

Két qua 13, moi ngudi déu kién tri tham gia trd choi cho téi tin
khi tiéng coi chung cudc vang 1én. Chiing t6i cé thé gianh chién
thiang & tiing quy, hoic don tdm stic trong nhiing gidy phut cudi
cling clia trin dau. Nhu ngudi ta van ndi, ba muoi chua phdi la
tét — va, tdi khi d6, ching t6i lai sdn sang cho mdét trd choi méi.

Giao tiép, giao tiép, giao tiép.

Piéu quan trong trudce tién 1a ban phai lam cho tat ca moi ngudi
cting hiéu cach thiic hoat ddng ctia chuong trinh khen thudng,
va thudng xuyén cip nhit thoéng tin vé két qua hoat déng clia
ho. Hoat d6ng lién lac yéu kém 14 théi pham chinh trong that bai
ctia phan 16n cac hé thong khen thudng. Du ban cé khén ngoan
téi dau, lua chon muc tiéu khéo 1éo tdi dau, xay dung hé thong
khen thudng can than tdi dau, thi chudng trinh cia ban van sé
khong dt Iuc dé khich 16 tinh than nhan vién néu ho khéng hiéu
gi vé né, hoic ho khong thé biét diéu gi dang dién ra, hoic ho
nghi ring ban dang che gidu ho diéu gi 4. Piing hy vong ho sé
tin tudng ban moét cich mit quang. T6i ddm chic rang ho sé nghi



ban dang gid mao s6 liéu néu ho nghi ngd cdng thic tinh tién
thudng, hoac néu ban thiéu mot hé théng gidm sat va kiém tra
két qua.

Di nhién, néu chuong trinh ctia ban hgp logic, thi viéc giai thich
rd rang vé né cling khéng dén miic qua khé. Hiy bat dau ti viée
huéng dan nhitng ngudi “thay gido” - tdc 13 d6i ngii quan 1y,
gidm sat, va cdc nhin vién trucdt cia ban. Hay xdy dung mot
nhém chti luc, biét diéu gi dang dién ra trong coéng ty va cé thé
giai thich diéu d6 moét cach rd rang cho nhitng nhan vién khac.
Ban c6 thé t6 chitc mot s6 budi hop @& phan phat nhiing tai liéu
hd tro (tai liéu phat tay, t& budm, video,...). Nhung mét khi cac
“thay gido” trong céng ty ban di vao gudng, ditng dgi chd gi
niia. Hiy l4p tc xtc tién chuong trinh. Phan 16n moi ngudi sé
tim hiéu vé trd choi phan thudng theo cach tuong tu nhu khi ho
tim hiéu cac tro choi khéc: d6 14 truc tiép tham gia tro chdi.

Mot diém c6 vai trd quan trong 1a ban phai xdy dung mot hé
thong hiéu qua dé theo ddi két qua hoat ddng ctia nhan vién va
thong tin cho ho. Hiy dit ra mot thdi diém cu thé modi tuan
(hoic néu khoéng thi méi thang) dé ban théng bao két qua hoat
déng mdi nhat cia nhan vién, va hiy quyét tAm thuc hién lich
trinh d6. Moi ngudi sé hao huc trong dgi nhiing thong tin ban
cip nhéit. Ping 1am ho phai that vong. Néu cham tré trong viéc
théng bao, ban sé 1am day 1én nhiing hoai nghi va ngd vuc trong
nhéin vién, hity hoai long nhiét tinh ctia ho, va phda hoai cac co
héi thanh céng ctia chinh minh.

Cach théng tin vé két qua hoat déng cia nhin vién nhu thé nao
1a tlty ban quyét dinh. Ban cé thé dan chtng 1én bang tin, t6
chiic cac budi hop, ghi chii trong cac td thanh toan luong, 1ap
dit bang dién ti tai cing-tin clia cdng ty rdi cip nhat két qua
va0 gid an. Néu nhan vién cfia ban 1am viéc rai rac, ban cé thé



glti két qua bang fax hay qua cac cudc hop truc tuyén tit xa. DU
ban ap dung cach thuc hién nao, cling hdy nhd tao c¢d héi cho
moi ngudi néu 1én nhiing thic mac ctia minh va giai dap that rd
rang cho ho. VA hiy c6 ging cung cip nhiing s6 liéu dung dé
tinh két qua. D nhan vién cé thuc su gidm sat ban hay khong,
thi cé 18 ho déu muon biét ring néu ho mudn gidm sat ban, ho
hoan toan cé thé 1am dugc diéu dé. Pay 1a mét trong nhiing 1y
do tai sao ban nén céng bd cic bang can ddi ké toan hoan chinh
va chi tiét hang thang. Bio cdo clia ching t6i thudng dai ca tram
trang, trong dé phan dau tién bao gid cling 1a cac két qua trong
trd chdi Stop-Gooter. Néu mudn, nhan vién hoan toan cé thé tu
lam phép tinh dua trén nhitng s6 liéu di cho trong ban bio céo
thu nhap va bang can doi ké toan.

Nhung cip nhat thong tin vé diém s6 clia trd chdi mdi chila mot
phan trong qua trinh vin hanh chuong trinh khen thudng. That
ra, nén dé chuong trinh nay 1am tim diém trong hoat déng ctia
cong ty ban. N6 nén ddéng vai trd cung cap bdi canh va ciu tric
cho moi hoat d6ng dang dién ra. Suy cho cting, néu ban da chon
duge nhitng muc tiéu ding din, thi theo 1y thuyét, uu tién hang
dau ctia nhan vién sé 1a dat duge cac muc tiéu dé.

Pé chuong trinh khen thudng hoan thanh dudc vai trd d6, can
phai c6 mdt dong chly théng tin lién tuc va hai chiéu gilta
nhiing ngudi truc tiép thuc hién céng viéc va d6i ngil quan ly
dang gidm sat hoat dong ctia ho. Cac 1anh dao cip cao can cé
trong tay nhiing s6 liéu gitp ho xac dinh dau 1a nhitng van dé
can phai gidi quyét, dau 1a nhitng co hoi nén theo dudi, va dau la
nhiing chién thing xting dang dudc tén vinh. Nhin vién can
dugc cip nhit lién tuc vé vi tri hién tai, va can dudc huéng dan
xem nén 1am gi dé cai thién két qua hoat dong ctia minh. Cac
nha quan 1y cip trung can cé cic céng cu dé khich 16, dan dit va
dit ra uu tién cho nhan vién, dé vach ra méi lién hé gitia viéc dat



dudc cac tiéu chudn, hoan thanh cac tiéu chi, va kiém dudc tién
thudng.

T6i dang néi dén nhiing van dé hét stc co ban trong hoat déng
quan 1y. Cé 1& 6 14 1gi ich quan trong nhat cia mét chuong trinh
khen thudng hiéu qua. N6 13 mdt dong luc manh mé gitp bao
dam rang moi thanh vién trong céng ty déu hiéu rd vai trd clia
minh, ddng thoi cé @ thong tin can thiét dé thuc hién cac vai
trd Ay mdt cach tot nhat. Cong ty ndo cé kha niang quan 1y dong
thong tin dé sé cé thé ddm bao dudc tinh hiéu qua ctia chuong
trinh khen thudng va cd thanh céng ctia cong ty trén thi trudng.

Tai SRC, ching t6i quan ly dong théng tin trén théng qua viéc t6
chtic Trd chdi 16n trong kinh doanh. Co ché chinh ma chiing t6i
st dung 1a cac cudc hop nhan vién hang tuan - day khéng phai
1a mot su kién riéng biét trong vai trd 13 tAm diém cfia toan bd
qua trinh trao d6i thong tin trong toan bod cong ty. Tdi sé ndi rd
hon vé qua trinh nay trong Chuong 9, “Cudc hoi y vi dai”.

Ping trao tién thudng mot cach vé ly (nhung hiy 1am moi viéc
c6 thé dé gitip nhan vién chién thing).

Tuy rat don gian, song day lai 1a mét diém cé vai trd mau chét.
Chuong trinh khen thudng nén 14 mét cong cu lién két giita
nhan vién trong cong ty véi thuc té thi trudng bén ngoai. Khéng
nén coi tién thudng 13 mén qua ctia ban linh dao coéng ty. N6
phai 1a phan thudng ma nhan vién cdng ty nhan dudc vi ho di
vugt 1én trudc cac d6i th1 khac trén thi trudng. Ban sé 1am giam
di stic manh ctia théng diép trén néu van tiép tuc trao tién
thudng cho nhan vién du rang ho khéng dat dudc cac tiéu chi da
dé ra.

Pay c6 thé 1a mot quyét dinh vd cing khé khin d6i véi cac CEO.
Néu nhan vién ctia ho di ¢ gang hét minh va két qua dat dugc



chi thap hon mét chut so véi tiéu chi da @é ra, thi thudng ho sé
van trao tién thudng cho nhan vién. Ban hiy ding ngay viéc dé
lai. M6t khi bat dau thay déi luat choi, ban sé budc vao mdt con
doc trugt dai va rat khé dé quay trd lai. Poi khi chiing t6i dé
trudt muc tiéu vdi ty 18 vén ven cé 0.01%. Va di nhién, mbi 1an
nhu vay chting t6i lai hét stic tiéc nudi. CA nhan t6i khéng bao
gid mudn nhiing chuyén d6 l3p lai. Vi thé gi¢ day, méi khi sap
két thtic mot quy, cac ké toan clia cong ty lai tham gia cic cude
hop nhan vién va cong bd nhitng ban bio cdo cho thiy chung t6i
can 1am chinh xac nhitng gi dé dat dudc tiing muc tiéu. Néu can
thiét, ban cé thé bd ra thém vai nghin d6-la dé hoan thanh cac
muc tiéu do.

SUC MANH cUA MON TIEN THUGONG

Stic manh thuc su cia chudng trinh khen thuéng nam & ché né
c6 kha ning gido duc nhin vién cic kién thic vé kinh doanh.
Mot khi d3 hiéu dudc cich tinh toan tién thudng, ho ciing sé
hiéu rd hon sy phdi hdp nhip nhang gitta cic khia canh khac
nhau trong kinh doanh, dong thdi ho ciing y thic dudc ring
kinh doanh cé thé 14 mét cdng cu gitp ho dat dudc nhiing gi
minh mong mudn. Vi tit ci nhitng diéu dé déu phu hap véi
nhau. Hé théng nay thuc su phat huy tic dung. Ban khong thé
chi trich, phé binh né b3i mét 1€ don giadn 1a né phdn anh diang
thuc té. Ban c6 thé phé binh cic cad nhan. Ban cé thé phé phan
cach 1am viéc cfia ho. Ban cé thé truy tim nhitng cd nhin tham
lam, chi biét lo viéc ctia minh va 10i dung ngudi khéc dé tu loi.
Thé nhung, sai 1am vin nim & cic cad nhin &4, chit khong phii &
ban chat ctia ché do.

CACH TINH TIEN THUONG

Néu ban khéng thé dinh ludgng chinh xic cho chudng trinh
khen thudng ctia cdng ty minh, thi chic chin chuong trinh dé



van con thiéu sét. Cac nhan vién can cé nhiing tiéu chi va phan
thudng rd rang, cé thé tin ciy dudc. Ttc 13 ban phai cung cap
cho ho cic s6 liéu chinh xac. Khéng nén xac dinh chién thing
bang nhiing phan xét va danh gid chl quan, bdi néu vay thi
nhin vién sé khong tin tudng vao ban, va chudng trinh ctia ban
sé sdm that bai.

Nhung trudc khi cdng bd cac tiéu chi va muc thudng, ban hiy
kiém tra @€ chic chan rang cac so liéu d6 1a hgp 1y. Chac hian
chang ai mudén xudc tién moét chuong trinh dé rdi sau dé6 mdi
phat hién ra rang minh d3i huéng nhin vién di theo chiéu
hudng sai, hoic tao dong luc dé ho 1am nhiing viéc khong ding
din. Piéu quan trong trén hét 13, ban phai chic chin ring minh
c6 kha ning chi trd cho nhitng khoan tién thudng ma minh da
cam két véi nhan vién. Néu khong ban sé gip tham hoa. Néu
ban khoéng trao tién thudng cho nhiing nhan vién di hoan
thanh cdc muc tiéu cfia ho, ho sé chang bao gid dit niém tin vao
ban nita.

Ban thin céng thic tinh todn phu thubc vao loai hinh chuong
trinh khen thudng ma ban xay dung nén, dé 1a chua tinh dén
nhiing hoan canh cu thé trong linh vuc hoat ddng clia céng ty
ban. Tuy nhién, van cé mdt logic cho bat ky qua trinh Iua chon
va kiém tra s6 liéu khen thudng nao, @6 la:

1. Dit ra tiéu chi 10i nhuin va muc tién thudng t6i da.

Nhiém vu dau tién ctia chting téi bao gid ciing 13 @it ra dudng
chuan cho 1gi nhuin, tiéu chi 10i nhuin cao nhat, va muc do tién
thudng cao nhat cho ca hai muc tiéu. Tit &, ching tdi cé thé xac
dinh dudc rang, véi chuong trinh ndy, nhan vién cé thé tao ra
thém bao nhiéu 1gi nhuin nita; va cong ty sé trd lai ho bao nhiéu
dudi hinh thtc tién thudng néu ho dat dudc tat ca cac tiéu chi
da dé ra.



Trong trudng hop clia ching t6i, 10i nhuin trudc thué phai 16n
haon 5% so véi thu nhép thi khi dé ching t6i méi xét thudng cho
nhan vién ddi véi muc tiéu dua vao ban bdo cio thu nhip. Tit
5% trd1én, ching t6i sé bat dau chia sé 16i nhuan céng thém cho
nhan vién dudi hinh thtc trao tién thudng (cich tinh tién
thudng dua vao ty 18 tién dén b lao ddng thudng xuyén clia
ho). Néi don gidn hon, hiy gia du ring moi nhan vién déu cé
chung mot ty 16, va sd tién thudng to6i da ma ho cé thé nhan
dugc 13 thém 13% trong sd luong hang nam cfa ho - day 13 con
sd ho sé nhin dudc néu dat tdi cap d6 cao nhat cho cd hai muc
tiéu (ttic 6,5% cho mbdi muc tiéu). Gia st doanh sé hang nim
clla ching t6i 12 70 triéu d6-1a, con s6 tién ching t6i phai tra cho
nhan vién 13 10 triéu d6-la. Nhu vay, so tién tdi da ching toi sé
chi cho chuong trinh Stop-Gooter la 1,3 triéu d6-la/nam (0.13 x
10 triéu d6-1a). Tuy nhién, chiing t6i chi xuat chi chiing iy tién
néu dat dudc cap d6 10i nhuin t6i da cho ca hai muc tiéu. Cap do
toi da nay, xét vé muc tiéu Igi nhuin, thudng 1a & mic 8,6% loi
nhuin trudc thué. Nhung trong trudng hop gia dinh nay, ching
ta hiy lam tron 1én thanh 9%. Piéu d6 cé nghia 1a céng ty sé
kiém thém dudc mot khoan 1gi nhuin trude thué 1a 2,8 triéu d6-
la (9% - 5% = 4%, 0.04 x 70 triéu d6-la = 2,8 triéu do-la). Nhu
vdy, sau khi thanh todn hét cic khoan tién thudng, ching t6i
van sé con du thém 1,5 triéu d6-la dé€ phuc vu cho cac muc dich
khac.

Xin cac ban luu y rang & day, t6i dang gia dinh ring cong ty
chiing t6i sé chi tra s6 tién thudng t6i da cho cd hai muc tiéu chit
khong chi tinh riéng muc tiéu vé 1gi nhuin. Muc tiéu dua trén
ban can doi ké toan cé thé khong dnh hudng gi téi loi nhuin clia
cong ty, song ban van sé phai tra tién thudng cho muc tiéu nay
néu nhin vién hoan thanh né, vi thé ban phai tinh ca né trong
qua trinh tinh toan. RS rang 1a néu sau khi tinh todn ma ban



van khong hai 1ong vé két qua thu dudc, ban nén quay lai va tim
nhiing tiéu chi hay cap d6 khen thudng khac.

2. Quyét dinh chon moét muc tiéu dua vao bang can doi ké toan.

Trong khi dé, chiing t6i thudng chon muc tiéu dua trén bang
cin doi ké toan vdéi tAm niém luén thudng truc trong dau 1a bao
dam 1am sao dé cdng ty cé da tién mait dé tra tién thudng cho
nhan vién. Ban sé phai d6i mit véi riii ro 16n néu chi céd muc tiéu
bdo cdo thu nhap ma khéng cé muc tiéu bang can do6i ké toan:
Itic nay, nhan vién cé thé sé gitp cong ty kiém dudc tién nhung
khong hé tao ra tién mit. Vé mat 1y thuyét, tat ca so tién ho 1am
ra déu cé thé ton tai dudi hinh thic hang héa trong kho hoic
cic khoan phai thu, nhung nhu vay thi ban sé khong thé tra tién
thudng kip thdi cho ho dugc. P6 12 mét 1y do vi sao chung to6i
thich dua yéu t6 thanh khoan vio 1am muc tiéu trong bang cin
d6i ké toan ctia minh, bdi né sé gép phan gia ting rat nhiéu kha
ning rang ching t6i sé cé dh so6 tién mit can thiét dé tra tién
thudng cho nhan vién ciing nhu dé 1am nhiéu viéc khéac nita.

3. bit ra cic tiéu chi dua trén muc tiéu xay dung tit bang cin d6i
ké todn.

Qua4 trinh x4c 14p cac tiéu chi dua trén bang can ddi ké todn ma
chung tdi st dung c6 hoi khidc mét chit so véi qud trinh dugc ap
dung cho muc tiéu vé Igi nhuan. Trudc tién, ching t6i danh gia
xem diéu gi sé xay ra d6i vdi bang cin do6i ké todn néu dat dudc
tiéu chi tdi da trong ban bio cdo thu nhap. Sau @6 chting t6i thit
nghiém vdi cac con sd khac nhau trong muc tiéu cia bang can
d6i ké toan nhidm tim ra tiéu chi cao nhat, cé thé dem lai cac
khoan 1gi nhuin céng thém dé. Vé thuc chat, chiing t6i muén
trao thudng cho nhin vién khi ho thanh céng trong viéc bao
dam riang s6 thu nhap coéng thém dé khong bi “trédi chit” &



nhiing tai sdn khéng cé tinh thanh khoan hoac khéng cé hiéu
qud, hodc & cac khodn no dong.

Gia st muc tiéu trong bang cin do6i ké toan ctia chiing t6i 1a tinh
thanh khoan (dudc do bang chi s6 thanh toian hién hanh); va
cdng ty c6 10 triéu d6-la tai sdn hién tai cung 5 triéu d6-la ng
hién tai. Nhu viy chi s6 thanh todn hién hanh ctia chiing téi 1a
2:1. Néu moi ngudi trong cdng ty dat dudc tiéu chi cao nhat
trong muc tiéu vé bao cdo thu nhip, ho sé tao thém dugc 2,8
triéu d6-la 1gi nhudn trude thué. Néu ho ciing déng thdi dat
dugc tiéu chi cao nhat trong muc tiéu & bang can ddi ké toan,
ching t6i sé bd ra 1,3 triéu dd-la dé chi tra tién thudng cho ho;
tic 1a chiing t6i van con lai mét khoan 10i nhuin trudc thué
cong thém 12 1,5 triéu d6-la. Khoang 40% trong sb 1,5 triéu d6-
la nay sé danh dé tra thué, vi vy chung t6i sé cé thém s tién 1gi
nhuin trudc thué 1a 900.000 doé-la (0.60 x 1,5 triéu do6-la =
900.000 do6-1a).

Di nhién 14 chiing t6i mudn cé so tién nay dudi dang tién mait.
Chung t6i cé thé dung né dé tra ng, rit cdc mén ng clia cong ty
tl 5 triéu d6-la xudng con 4,1 triéu dd-la, trong khi gid tri tai
san hién cé ctia ching t6i van duy tri 6 mtc 10 triéu dd-la. Lic
nay, chi s6 thanh todn hién hanh ctia céng ty 1a 2,44:1 (10 triéu
d6-la/4,1 triéu do6-la = 2,44). Chung t6i bat dau ti con s6 2,00.
Nhu viy, néu chting toi giit tat ca s 1gi nhuin céng thém sau
thué dudi dang tién mat, ching téi sé ting dudc khoing 20%
trong chi s6 thanh to4n hién hanh. P4 1a mtc ting tdi da trong
kha ning thanh khodn ma chtng t6i cé thé hy vong sé dat dudc
néu cong ty dat dudc 9% loi nhuin trude thué va thanh todn hét
cic khoan tién thudng cho nhin vién (chiém 13% trong tong soé
mtic luong hang nim). Piéu dé c6 nghia 1a ching t6i st dung tat
ca so tién con doi du sau khi tra tién thudng va déng thué dé
gidm s6 nd hién tai cia coéng ty.



Sau khi da thuc hién nhiing budc tinh toan nhu trén, chtung to6i
c6 thé @it ra cc tiéu chi cho muc tiéu xay dung tit bang cin doi
ké toan. Chung téi 1y muc thudng cao nhat (bang 6,5% luong)
dem so v&i muc ting 20% trong chi sd thanh toin hién hanh,
roi tit @6 chiing téi quay trd lai 1am viéc véi cac con sd khac. Vi
mudn cé nhiéu miic thudng khic nhau, nén ching téi quyét
dinh sé trao thudng cho médi 5% chi s6 thanh toin hién hanh gia
ting ma nhan vién dat dudc. Ban cé thé thay rang cd ché nay cé
tadc dung rat 16n trong viéc khuyén khich nhan vién tim cach
lam gidm s6 du ng clia coéng ty thay vi ¢d ging kiém thém tién
mit dudi dang b sung cac tai sn hién tai. Néu ban ting gia tri
tai san hién tai 1én 900.000 dé-la va van gilt nguyén miic ng
dong 14 5 triéu d6-la, thi chi s6 thanh toan hién hanh cfia cong
ty 122,18 (10,9 triéu d6-1a/5 triéu do-la = 2,18). K&t qua nay chi
d @€ ban théa min dinh muc khen thudng cip d6 1 ma thoi.

4.Bao vé c6 phiéu clia cong ty.

¥ nghia ctia chuong trinh khen thudng 14 tao cac ddng luc ngan
han cho nhan vién dé ho dat dudc mdt s6 muc tiéu cu thé nao
dé. biéu nay 1a rat tot. Ai cling can cé nhitng khodan tién thudng
nhu viy. Nhung chting t6i khdng muén nhin vién quén bang di
loi ich thuc su ctia viéc tham gia Tro chdi 18n trong kinh doanh
tai SRC - tuc 14 tao ra cfia cai dudi hinh thtic ¢6 phiéu. Vi thé,
chiing t6i khéng ngiing 14t lai van dé, xem xét danh gia cac tac
déng ctia nhiing muc tiéu trong chuong trinh Stop-Gooter ddi
vdi gid tri ¢d phiéu clia cong ty.

Néu coéng ty c6 mic bién 1gi nhuin trudc thué 1a 9% trén 70
triéu doé-la doanh s, thi céng ty sé kiém dudc mic 1gi nhuin
trude thué 13 6,3 triéu do-la (0.09 x 70 triéu d6-1a = 6,3 triéu do-
la). Trong 6,3 triéu d6-la d6, ching t6i danh ra 1,3 triéu d6-la &
tra tién thudng cho nhan vién; tic 1a ching t6i con lai 5 triéu



d6-la 1gi nhudn trude thué. Ching téi c6 thé danh ra mot phan
trong s6 dé dé xay dung K& hoach Nhan vién S$& hitu C6 phan
(ESOP). Nhu viy, ching t6i mat thém 1 triéu d6-la nita vao
ESOP. Lgi nhuin trudc thué ctia chiing t6i ldc nay gidm xudng
con 4 triéu d6-la. Thuc ra chung téi chi dudc gitt lai 60% trong
sO 4 triéu d6, bdi chiing t6i phai danh ra 40% dé déng thué. Ttc
13, 1gi nhuin sau thué clia céng ty con khodng 2,4 triéu do-la
(0.60 x 4 triéu d6-la = 2,4 triéu d6-1a). b6 1a khoan doanh thu
gitt lai cia céng ty trong nam nay - chung t6i hoan toan cé
quyén quyét dinh st dung so tién nay dé phuc vu cac muc dich
nhu rét von dé phat trién, hoidc tra ng, hoic dau tu vao chinh
chiing t6i. Gid du céng ty chiing t6i ¢ gia tri gdp 10 1an doanh
thu sau thué hang nim - day von 1a mot nguyén tic vang phd
bién trén thuong trudng - thi trong trudng hop dd, gia tri ctia
SRC sé & vao khoang 24 triéu do-la.

Ban thay day, tat cid déu 1a nhiing phép tinh hét stic don gian.
Chuong trinh khen thudng da tao thém duogc 2,8 triéu d6-la 1gi
nhuin trudc thué. Chting t6i hoan lai cho nhan vién 1,3 triéu
d6-la trong d6 dudi hinh thtic tién thudng. Ching t6i con bdra 1
triéu doé-la cho chuong trinh ESOP. Sau khi ndp thué 500.000
d6-la con lai, chiing t6i con mdt muic doanh thu sau thué bo
sung 1a 300.000 d6-1a. Ban than con s6 nay sé 1am ting thém 3
triéu d6-la trong gia tri ctia céng ty. Tat ca déu nhd vao chuong
trinh khen thudng.



Chuong 8

XAY DUNG KE HOACH TRO
CHOI

hoach tro choi hang nam - tiic 14 mét tdp hgp cac ban

bdo céo tai chinh néu rd nhiing gi ban mudn thuc hién
theo tliing thing trong sudt mot nim. Khong cé ké hoach, nhan
vién sé khong cé gi dé do6i chiéu vdi két qua hoat ddng ctia minh,
khong cé phuong tién dé xac dinh van dé, khong cé muc tiéu dé
t6 chtic, khich 18 va thach thiic ban than. Ho sé khdéng biét dugc
minh can 1am nhiing gi dé hoé trg 14n nhau, hoic cdng viéc minh
dang 1am da t6t hay chua, hodc 1am thé nao dé danh gia nhiing
két qua ma ho tao ra hang ngay, hang tuan, hang thang.

T rong tAm cfia Trd choi 16n trong kinh doanh chinh 13 ké

Tinh cdm c4 nhin sé &nh hudng tdi toan cuc. Nhitng khé khan
sé xuit hién. La ngudi linh dao, ban sé khé cé thé xac dinh dudc
khi nao nén dn miing, khi nao nén canh gidc. Du ban lam gi di
ching nita, thi moi ngudi cling van xét nét, binh pham vé ban.
Va ban cling diing nén bo phi thdi gian vao chuong trinh khen
thudng. Néu khong cé ké hoach hang nim thi 1am sao ban cé
thé dua ra dugc nhiing muc tiéu cu thé dé hudng téi? Va lam sao
ban cé thé biét 13 minh cé hoan thanh dudc muc tiéu hay
khong?

Ké hoach trd chdi sé cho ban biét diéu @6, déng thdi cip nhat
théng tin cho ban vé nhitng van dé khic nhu:



Cong ty cé di trudce tién d6 khong?
C6 bi chdm tién d6 khong?

C6 ding tién d6 khong?

Ai dang bat kip cong viéc?

Ai dang bi tut lai dang sau?

Nhung cach ban tao ra ban ké hoach nay cling cé vai trd quan
trong nhu chinh néi dung ctia né. Mot ké hoach bam ré chic
chin vao thuc té théi chua d. Pé con phai 14 ké hoach ma moi
thanh vién trong cdng ty khéng chi chidp nhin ma con hoan
toan nhat tri véi nd. Tat cd déu phai sin sang bat tay vao thuc
hién ké hoach nay. Ho phai cé mong mudn bién né thanh hién
thuc. Ho phai sdn sang chap nhan lam bat ct viée gi dé gianh
chién thang. Ho phai biét chic raing moi ngudi khac cling sé 1am
nhu minh, vi ring minh cling dude moi ngudi ky vong nhu vay.

Cach duy nhat gitip ban cé dudc sut ddng tAm nhat tri nhu vay 1a
hiy c6ng khai va tao cd hoi cho toan thé céng ty ciing tham gia
qua trinh 14p ké hoach. Hiy dé nhan vién biét rang ho 1am cht
qua trinh nay, va rang ho cé trach nhiém ddi véi nhitng két qua
clla nd. P6 chinh 14 trd choi. Néu khéng, ké hoach niy sé trd
thanh mot chiéc dui cui, chtt khéng phai 14 moét cdng cu ma ho
c6 thé st dung trong coéng viéc; va ho sé coi cac muc tiéu trong
ban ké hoach 1a muc tiéu ctia ban chit khéng phai ctia ho - va
day chinh 1 diéu sé can trd viéc thuc hién ching. Thit khé ma
khich 16 mét ngudi ndé luc dé hoan thanh muc tiéu cia ngudi
khac.

LUAT CAO HON THU NAM:

Ban phai mudn da.



Vay lam sao dé thuc hién diéu d4? Ban phai lam gi dé xay dung
moét qud trinh 14p k& hoach khoa hoc, va bién né thanh mot
phan trong Trd choi, gitip khich 18 moi ngudi cling tham gia,
bio ddm rang ai cling dude tu van day da trudc khi dua ra
nhiing quyét dinh cé anh hudng t4i cdng viéc ctia ho, va tao ra
duge su dong thuin cao ddi véi cac két qua cudi ciing? Va ban
1am tat cd nhiing viéc trén nhu thé nao ma khéng dnh hudng téi
hoat d6ng thudng ngay ctia céng ty? Ban phai 1am gi dé huy
d6éng moi ngudi ciing suy nghi vé nhiing ké hoach va muc tiéu
cho nim tdi trong khi van khéng xao lang nhiing céng viéc ho
can 1am trudc mat? Piéu quan trong hon ca 13, ban phai 1am gi
dé bién qua trinh nay thanh mot trai nghiém vui vé?

Hiy cho ho thay vai trd clia minh trong qua trinh nay. Lip ké
hoach nim cho cdng ty nghia 1 ban dang thiét ké mét tro choi
ma ca cong ty sé tham gia trong sudt 12 thang. Pay 1a co hdi 1én
dé nhan vién bay t4 rd rang suy nghi cfia ho vé cach t6 chtic tro
choi. Van dé cot 16i 3 day 1a xay dung mdt trd choi ma moi thanh
vién sé cting tham gia véi tinh than hiang héi, va ciing cé mong
mudn gianh chién thing.

Thi nhat, hiy xac dinh rd chién thang nghia 13 gi. Hiy hdi nhan
vién dé biét:

Ho cho ring minh cé thé dat dugc nhiing gi trong nim tiép
theo?

Ho c6 thé gia ting doanh sd va san xuat 1én bao nhiéu?
Ho c6 mudn 1am nhu vay khong?
Ho c6 nhitng ban khoin gi vé céng ty?

C6 nhiing van dé nao can giai quyét khéng?



Ho cé muédn chd 1am viée rdng rii hon khéng?
Co6 can thém céng cu lam viéc khong?
Co can thém cac ché d6 hay dai ngd nao khéng?

Qua trinh 14p ké hoach 1a thdi diém dé ban suy nghi vé tuong
lai. P4 ciing 14 ltic ban cin nhic téi nhitng méi nguy hai cé thé
xay dén, ti d6 tim ra cach phong tranh ching. Va d6 ciing 1a cd
héi @€ moi thanh vién trong cdng ty thé hién rang ho c6 thanh y
cong hién (thong qua nhiing cam két ctia ho) dé dat dudc nhiing
muc tiéu ma ci coéng ty cling thdng nhat thoéng qua. Téi giai
doan cudi ctia qua trinh nay, ban s& mudn ndi vdi toan thé cdng
ty rang: “Pay 1a nhiing gi ma ching ta mong mudn, va day 1a cac
cach gitp ching ta dat duge nhitng mong mudn d6, véi diéu
kién 13 tat cd ching ta déu thuc hién nhitng gi ma ban than
minh d4 khang dinh 14 cé thé lam dudc”. Hang tién dao phai gia
tang stic cong phd, hang trung vé phai ning nd hon nita, con
hang hiu vé cling phai xdy dung nhiing vi tri phong tht viing
chic. Toan ddi phai choi véi moét tinh than déng déi thuc thu.

Lip ké hoach trd choi hang nim khéng phai 1a mét cdng viée
nham chéan. Ban ding coi d6 1a mdt nhiém vu ning né nhung
can thiét, bdi néu vy nghia 1a ban di that bai rdi. K& hoach nay
chinh 13 cudc séng clia ca cdng ty trong nim tdi. Néu ai cling
khéng min ma véi qua trinh x4y dung né - ma phan 16n cac
cong ty déu nhu vay - thi con hy vong gi nita & viée ho sé& hao
hiing thuc hién né? Ho sé khéng nhan trach nhiém cling nhu
khong dua ra nhitng cam két can thiét.

T6i khéng cé ¥ khuyén ban phai tim ra cach 1ap ké hoach hoan
toan mdi. Thuc ra, cong ty chiing t6i 4p dung moét qua trinh xay
dung ké hoach hét stic pho bién. Cé bon giai doan dua vao logic
nhu sau:



1. X4c dinh doanh sd tiém ning clia cong ty trong nim tdi.

2. Tinh toan chi phi can thiét dé tao ra doanh s6 dé, va ludng
tién mit ma ban c6 thé thu vé 1a bao nhiéu.

3. X4c dinh xem ban muoén diing sd tién mit d6 dé 1lam gi.
4. Chon ciac muc tiéu khen thudng trong nam.

D6 hoan toan 1i nhitng céng viéc don gidn. Piéu khién ching
trd nén thu vi, tham chi 13 day hing khéi, chinh 13 bau khéng
khi nhiét huyét xuit phat ti viéc huy dong su tham gia ctia tat
cid moi ngudi. Khi mdéi bat dau qud trinh nay, ching t6i hoan
toan khong biét ring diém két thtic cia né sé nim & dau. Ban
lanh dao cap cao khéng vach ra “khung” cd ban ctia ké hoach. Ca
t6i 14n ngudi thu nhit phu tung & xudng mday déu khong biét
nhu nhau, va ching t6i déu td mo khong biét ndi dung ké hoach
nim tdi sé thé nio.

TAI SAO NHAN VIEN GHET LAP NGAN SACH

Theo kinh nghiém ctia t6i, hAu hét cAc nhan vién déu nhin nhan
viéc 14p ngan sich v4i mot thai d6 vira hoai nghi vita chan nan.
Cung 1am thi ho coi d6 12 m6t hoat déng v6 nghia theo dé ho
phai dua ra nhitng con s6 ma ban lanh dao cap cao muén nghe.
Hoic ho cam thay rang minh dang bi ép phai chung tay thiét ké
mdt chiée diii cui ma trong 12 thang téi ngudi ta sé diing né dé
danh vao dau ctia chinh ho. Gan nhu khéng cé ai nghi ring
ngan sach 1a céng cu dé ting ning suit lao dong hoic kiém ra
tién cho cdng ty. Trén thuc té, nhiéu chuyén gia quan ly hién
nay tham chi con khuyén ring cic céng ty khéng nén qua ban
tam véi viéc 1dp ngan sadch hang nam. Theo ho thi méi truong
kinh doanh d3 trd nén bap bénh t&i ndi khé cé thé du doan dudc
nhiing gi sé xay ra trong 6, 9, 12 thing tiép theo; vy thi viéc 1ap



ra mot ké hoach ma ban biét chic rang chi trong thdi gian ngan
sé tr&d nén 16i thai thi liéu cd ich gi?

Lip luan trén khong nhiing sai ma két luin né dua ra ciing 1a
mdt sai 1am 18n. Pung 13 cic céng ty vin cé thé ton tai ma
khoéng can 14p ké hoach chi tiéu - nhung d6 1a khi quy md hoat
dong ctia ho con nhéd. Pung la viéc xdy dung ngan sach phu hgp
c6 thé 1a rat khoé khin do6i véi mot cdng ty méi thanh 14p va van
chua chic chin vé nhiing gi ho dang 1am. Nhung trong vai nim
trd lai ddy ngudi ta di khuéch dai qua muc tinh bat 6n dinh va
kho du doan trong kinh doanh. Di nhién, thuong trudng sé trd
nén bat n va khé du doan néu ban khéng cé trong tay bat ky
phuong phap nao dé du doan nhiing gi sé xay ra, hodc néu ban
x4y dung cic ké hoach dua trén mong mudén cht quan ctia ban
lanh dao cdp cao chit khéng tuin theo thuc té. Trong ca hai
trudng hop trén, chic chin ban sé gip rat nhiéu diéu khong
mong doi va chang cé gi th vi ca.

Nhung cach gidi quyét & day khong phai 1a bd cudc rdi chap
nhin rang nhiing bat ngd dé 13 moét diéu kién khi tham gia san
choi kinh doanh. Phan 16n cac bat ngd - nhiing bat ngd toi té
nhat - déu cé thé tranh dudc néu chiing ta cé di nhitng céng cu
can thiét. Va mot cdng cu t6i quan trong chinh 13 ké hoach trod
choi hang nim. “Ké hoach trd chdi” ma t6i ndi dén & day khong
chi cé nghia 13 don thuan théng bdo cho cac thanh vién trong
cong ty biét ho c6 thé chi tiéu bao nhiéu cho méi muc chi. 6 1a
tap hop tat cd nhitng coéng cu tai chinh trong nim tiép theo -
bio cdo thu nhip, bang can ddi ké toan, nhitng phan tich vé
dong tién, ké hoach st dung von, ké hoach hang du tr,...

Nghe c6 vé day 1a mdt yéu cau khé cao, song thuc ra khong phai
thé - néu ban cé trong tay hai cdng cu khac ma to6i d3 dé cip téi.
Thit nhat 1a hé thong chi phi chuan (Chuong 6); hé thong nay sé



giﬁp ban biét dugc can phai bd ra bao nhiéu dé san xuat nhiing
san pham minh du dinh ban, ddng thdi nhan vién cia ban cung
biét dudc ké hoach nay doi hoi nhu:ng gi tit ho. Suy cho ciing, ké
hoach sé chi trd nén dang tin cay néu nhan vién quyét tam thuc
hién nd. Ma ho sé khong thé dua ra bat ky cam két nao néu ho
khong biét khoi lugng cong viée can 1am 1a bao nhiéu, véi tién
d6 nhu thé nao. Pé chinh 1a théng tin ma ho cé thé 1ay dudc ti
céc tiéu chuin clia cong ty.

Coéng cu thit hai 1a chuong trinh khen thudng (Chuong 7). Cong
cu ndy sé dua trd chdi vao cudc song thuc té, qua dé nhan vién
sé nhin dudc nhitng phan thudng 16n néu ho chién thing - va
nhu thé nghia 14 ké hoach di dugc thuc hién. Néu moi ngudi
cting tham gia Tro chdi, ho sé quan tadm t&i ké hoach xay dung
noé, va ho sé chit d6ng gép stic dé cling tao ra mot ké hoach hiéu
qua. Thiéu su tham gia cfia nhan vién chinh 13 rao can 16n nhat
khién ban khong tao ra dugc mdét ké hoach trd choi dang tin ciy.
Khi khong tham gia, ho s& khdng cam két gi, va nhu vay nghia 1a
ho sé khong tao ra dudc thanh qua nao c3, con ban sé d6i mit
vdi nhitng diéu khong mong doi va khéng may thud vi. Khi nhan
vién cam thdy chan ghét qua trinh 14p ngin sich, thi that bai
ctia ké hoach d6 1a diéu hoan toan cé thé doan trudc.

PEM NGUOC TSI cUOI NAM

Budc thi nhat trong viéc 14p ké hoach 1a dua ra mét lich trinh cu
thé. Néu khong cé nd, ching ta thudng sé cé xu hudéng danh gia
thap luong thdi gian can thiét va khéng hoan thién dugc muc
tiéu. C4c yéu cau clia nim nay dudng nhu ldc nio cling mang
tinh cap thiét hon cic nhu cau clia nim tdi; do d6, cé thé ban sé
bd qua nhitng budc quan trong hodc bubc phai thuc hién ching
gap rat. Trong ci hai trudng hop nay thi nhin vién déu khong



cam thay cé gi hiing thd, con ban sé khéng xiy dung dude mdt
ké hoach hiéu qua.

Vay lam thé nao dé phat trién mdt lich trinh ké hoach? Hiy di
1ti tit dau nim mdi, xac dinh xem ban mudn dat dudc gi sau khi
xong viéc, va thoi gian dé thuc hién nhitng két qua dé 1a bao lau.
Ké hoach tro choi hing nim ctia ching t6i gdm tam tai liéu:

1. Bdo cao thunhap

2. Bang can doi ké toan

3.Phan tich dong tién

4.Ké hoach ban hang va marketing
5. Ké hoach stt dung vén

6. Ké hoach hang du trit

7.S80 @6 t6 chiic

8. Ké hoach dén b1 lao déng

Di nhién, ban cé thé khéng can tdi nhiéu tai liéu dén thé - nhiéu
niam trudc ching t6i cling viy. Cac tai liéu quan trong nhat 1a
bdo cdo thu nhip, bang cin ddi ké toan, ké hoach ban hang va
marketing, v k& hoach dén bl lao dong (trong dé bao gdm
chuong trinh khen thuéng ndm Stop-Gooter). Cac tai liéu phan
tich dong tién, ké hoach st dung von, va ké hoach hang du trit1a
nhiing cdng cu gitip chiing t6i kiém soat so tién mit ma céng ty
kiém dugc. Ban ciing nén stt dung nhiing céng cu nhu viy, tuy
rang ban cé thé khong can phai c6 day da tat ca cac thu doé.
Chang han, céng ty ban khéng cé nhu cau du tri hang, thi rd
rang 1a ban khéng can phai lap ké hoach hang du trit.



Chung t6i @it thoi han hon 6 thang dé xay dung ké hoach nay.
Chung t6i c6 kha nang thuc hién nhanh hon, nhung chiung t6i
muon 1am tit ti, &€ moi ngudi cling c6 cd hdi déng gdp v kién
clla minh. Hai thang dau tién dién ra tuong d6i yén ang, vi day
14 giai doan chudn bi. Chii yéu 1a chting t6i suy nghi vé du doan
doanh s6. Do diy 14 mot yéu td quan trong nén ching tdi muén
dua ra mot muic du doan chic chan nhat cé thé. Khong khi hing
khdi thuc sy bat dau vao thang Mudi, khi ma chiing t6i trinh
bay ké hoach ban hang trudc toan thé cdng ty, va tit thdi diém
dé trd di nhip d6 1am viéc clia moi ngudi ting toéc cho téi tin
ngay cudi cling trong nim tai chinh, tiic ngay 31/1 - dém giao
thira ctia SRC.

MOI QUA TRINH LAP KE HOACH PEU BAT PAU BANG DU
DPOAN DOANH SO

C6 mdt 1y do gidi thich cho tAm quan trong hang dau ctia doanh
s6 trong ban bao cdo thu nhap. Néu khong cé doanh s6, thi ban
cting chang cé ban bao cdo thu nhip nao ca. Ban khéng “nudi”
ndi ai cd. Khéng cé bang luong nao ca. Trod chdi két thic trudc
khi né bat dau.

Moi viéc trong kinh doanh, ké ca qua trinh 1ap ké hoach, déu bat
dau bang doanh s6. Cic CEO thudng ndi: “Téi biét 13 céng ty
minh can cé mot ké hoach dang hoang, nhung t6i khong biét
nén bat dau tir dau ca.” To6i bao ho: “Hiy tip hdp toan thé nhan
vién cda anh lai, va, trudc mit moi ngudi, hidy héi déi ngli nhin
vién ban hang xem ho dinh ban gi trong thang d4.” Cau tra 10i
ma t6i nhan dudc ltic nio ciing 1a: “Anh ¢ biét bon ho tra 16i ra
sao khong? Ho toan néi: ‘Vay 6ng mudén thé nao?”

GOc ré clia van dé nim & day. Ban sé khong thé khién d6i ban
hang dua ra du doan chinh x4c vé doanh s6 néu ho cho rang ho
lam viéc d6 1a vi 1gi ich cta ban. Viéc d6 khéng phai 1a vi 1gi ich



ctia ban, hay chi it thi cfing khong nén 1am nhu thé. Néu khong
c6 mot con s6 du doan cu thé, thi ca cong ty sé phai chiu hau
qué - d6 1a ly do tai sao phai tidp hop toan bd cac thanh vién
trong cong ty lai. Hiy dé ho 1én tiéng vdi bd phan ban hang rang
ho cam thay buc minh ra sao khi phai lam viéc trong tinh trang
mu md, khong biét tiép theo minh sé phai 1am nhiing gi. Pé
thuc hién cam két, hdé trg ngudi khac, vach ra va hoan thién
nhiing muc tiéu, ban can cé ké hoach rd rang. Khong thé 1ap ké
hoach trong khi khéng c¢é du tinh nao, va ciing khéng thé to
chtic tro choi khi chua c6 mot ké hoach cu thé. BS phin ban
hang phai 13 ngudi khéi dau qua trinh nay. Ngay sau khi ho cho
biét minh sé& thuc hién dudc moét khdi lugng coéng viée 1a bao
nhiéu, va ndi dung cong viéc dé nhu thé nao, thi cic bd phan
khac mdi cé thé xidc dinh dudc can phai 1dm gi dé dap tng
nhiing yéu cau d6, va ban cé thé xay dung nén tang cho tro chdi.

Pua ra s6 liéu du tinh cling 14 mo6t cam két — thuc ra, dé 13 moét
cam két 16n — va d6i ngii ban hang can phai ¢ diing khi dé 1am
viéc d6. Nhung néu khéng cé cam két nay trudc, thi moi cam két
khac déu trd nén vé nghia. Ban hiy yéu cau bd phin ban hang
dua ra nhiing du doan vé doanh sé cé thé thu dudc, dic biét d6
phai 13 nhitng du do4n cé tinh 6n dinh, bén viing. Ban sé khong
thé xay dung dudc mdt ké hoach tin cidy néu nhitng du doan ctia
né lién tuc thay doi.

Piém chinh: Néu khéng cé nhitng du doan 6n dinh vé doanh s6,
ban sé khong thé kiém soat dudc céng ty. Khi kiém soat duge
nhiing s6 liéu du doan, ban c6 thé kiém soat ca thé gidi.

Thang th sdu: T6 chiic mot cudc hop sdm ctia bd phin ban
hang.

Cudi mbi thang Bay, chtung t6i lai ding ky thué vai phong tai
khu nghi dudng tuyét dep & Ozarks va dua tat ca cic thanh vién



cuia bd phin ban hang va marketing t8i dé tham du mét cudc
hop kéo dai hai ngay. (Xin luu y lai rang muc dich ctia viéc 1am
nay 13 tao ra mét bau khéng khi vui vé thoai mai.) Tiing ngudi
trong d6i ban hang dtng 1én trinh bay vé nhiing ky vong clia
minh trong 18 thang tdi. Ngudi ding dau bd phan nay dua ra
nhan xét tdng quan, va sau d6 nhitng ngudi khac thio ludn xem
ho sé 1am nhiing gi dé dat dudc cic muc tiéu riéng cia minh, ho
du dinh sé 1am gi tit théi diém nay cho téi cudi ndm, va nim sau
sé dién ra nhu thé nao. Moi thanh vién trong d6i ban hang déu
tham gia nhiét tinh vio cudc trao ddi.

Linh dao cac b phin khéc cta céng ty cling cé mat trong cudc
hop nay. Chting t6i 1dng nghe cac phan thuyét trinh ctia d6i ban
hang, va cing nhau choi trd néu-thi. Chiing téi c6 gang tim ra
nhiing sd sét trong cic ké hoach ctia d6i ban hang, nhung d6
khong phai 13 hanh ddng hep hoi hay giy su. Ngudc lai, ching
t6i mudn gitp ho dua ra dudc nhitng du doan vitng chic nhat cé
thé, bdi vi chiing sé 13 nén tang cho toan bd ké hoach clia cong
ty. Nhu vay, vi loi ich cfia tat cd moi ngudi ma chting t6i nd luc
tim ra nhiing vin dé, nhitng gid dinh sai 1am, nhitng ky vong
phi thuc té, hoic nhiing rdi ro tiém an. Chang han:

Can phai bd ra bao nhiéu chi phi dé thuc hién nhiing cam két vé
doanh s6 nay?

Chung ta cé dit niang luc khéng? Cé da cac k§ ning can thiét
khéng? C6 dt dung cu ho trg khéng? C6 da kinh phi khéng?

Chung ta cé thé thu thdp dudc nhiing thiét bi hd trg can thiét
khéng?

Vi khach hang nay thanh toan héa don nhanh hay cham?

Mtic d6 canh tranh trong thi trudng dé 1a nhu thé nao?



Néu ty 1é 13i suat gia ting thi sao?

Néu giao dich nay khéng thanh céng thi sao?

Liéu khach hang cé tiép tuc diat hang nita khong?
Khéich hang c6 kha nang htty don hang khong?

Chung ta cé thé giai quyét dude trudng hop dé khong?
Piém tya clia chiing ta 1a gi?

D6 13 nhitng ciu hdi can dit ra cho d6i ngii ban hang cla céng
ty. Hiy héi nhiing ciu ban thay khé nhat, va nhé héi cang sém
cang tot dé cé da thdi gian tim ra ciu tra 18i hoic xay dung
nhiing ké hoach du phong.

C6 thé cong ty ban khéng cé bd phin ban hang - chiang han nhu
cong ty ban cung cap dich vu tu van chuyén mén. Trong trudng
hdp nay, hiy thuc hién quy trinh nay d6i véi bat ky ngudi nao
chiu trdch nhiém thu hiit khach hang vé cho cdng ty. Néu ngudi
d6 lai 1a ban, thi hdy huy ddng mot nhém ban bé va dong nghiép
r6i nhd ho dua ra nhiing ciu chat van ddi véi nhitng ky vong clia
ban cho niam tdi. Di bang cich nay hay cach khiac, thi ban cling
nén dua ra nhitng du doan doanh s6 tot nhat cé thé, ma nhu thé
cé nghia 1a hdy sdm soi tiing ngdc ngach ctia chung trudc khi
gat dau chap nhan.

Thang thi nim: X4y dung ké hoach ban hang
Can nhic vé cic chi phi chuin.

Sau khi “mé xé” nhiing du doan doanh s6 ban dau, hiy danh ra
mdt khodng thdi gian dé xay dung nhiing du doan mdi tot hon,
chic chin hon va théng minh hon. Théong thudng, chiing tbi



danh ra hai hoic ba thang - khoang thdi gian nay tao diéu kién
giup ching téi vita cAn nhic k§ cang lai vita khéng xao ling
nhiing nhiém vu trudc mit. Trong suét thdi gian nay, bé phan
ban hang va marketing nghién ngim lai tit ca nhiing y kién
déng gép danh cho ho tai cudc hop dién ra vao thang Bay, dong
thdi suy nghi xem ho nén diéu chinh ké& hoach ban hang ra sao.
Ho thuc hién cac nghién cttu, cAn nhic cic chién lugc, ning cao
hoic ha thap cac s6 liéu du doan, xem xét lai lich trinh 1am viéc
vdi khach hang, ra soat lai cac kha ning... Mit khéc, ho van tiép
tuc thim do thi trudng, tim kiém nhiing dau hiéu mdi gitp hé
md biic man cho niam tdéi. Cudi thang Chin, ho tip hop tat ca
nhiing théng tin thu thip dudc dé xay dung mot ké hoach ban
hang mdi tot hon.

T4i ltc nay thi chiing t6i ciing d3 an dinh xong rat nhiéu khoan
chi phi du dinh - thuc ra 14 mét phan 16n céng viéc nay di dudc
hoan tat, ngoai trit nhitng khoan chi phu thudc vao ké hoach
ban hang cudi cling. Chiing t6i ct mdt ngudi chuyén trach vé
van dé nay, d6 1a Doug Rothert. Nhiém vu chinh ctia anh 14 tinh
todn cac chi phi chuin ctia cong ty. Trong sudt nim, anh sé thuc
hién danh gia titng khoan chi phi. Anh 13 ké toan, tiing cé thoi
gian 1am trudng bd phan sin xuat ctia SRC; va anh cling ¢ céng
trong viéc xay dung hé thong chi phi chuian ban dau cho coéng
ty. Hién nay, anh danh phan 16n thdi gian 1am viéc @é di khiap
cdng ty, tro chuyén vdi cic nhan vién khac, héi xem ho dang
lam gi va cing ho dua ra nhiing tiéu chuin tot hon nita, chinh
xac hon nita. P6 chinh 14 y dinh ctia t6éi khi huy dong su tham
gia cia b phan ké toan vao Tro choi. Anh ay ciing phu trach téi
nhiing khia canh trong d6 chiing t6i cdm thay khé khin khi
thuc hién cac tiéu chuin, hoidc dat dudc cac tiéu chuin di dé ra
mot cach qua dé dang téi néi chung t6i da phét 18 chiing di ti
1au - ca hai trudng hop trén déu 1a dau hiéu cho thay nhitng tiéu
chuin dé can phai dudc diéu chinh lai. Téi cudi thang Chin,



Dough da tiép xtic dude véi hau hét moi ngudi trong cong ty; ltc
nay anh da c6 mdét y tudng kha r6 rang vé viéc diéu chinh cac
chi phi chuan ctia cong ty cho nam tiép theo.

Ngudc lai, cho téi thoi diém nay thi cdc muc tiéu mdi chi duge
dem ra ban luin riéng, di1 ring chting t6i biét rd rang moi ngudi
quan tam tdi nhiing van dé gi, va dau 1a nhitng diéu ma ho
mong mudn. C4 nhin téi cling gip gd véi tit cd 650 nhan vién
trong cong ty it nhat mot 1an mdi nim. Vao cudi mia xuin, toi
t6 chiic mot loat cac cudc hop trong nodi bod cdng ty; véi mdi cudce
hop t6i chi mdi 20 - 30 ngudi téi du, va qua @é téi cd ging tim
hiéu xem ho dang nghi gi. P6i khi, t6i cling khuyén khich ho giti
cho t6i danh sach nhitng khuyén nghi, dé xuat dé cai thién cong
ty. Ngoai ra ching t6i con t6 chiic rat nhiéu cudc diéu tra —
chang han, c6 mét cudc diéu tra yéu cau nhan vién danh gia
chuong trinh ESOP so véi nhiéu chuong trinh phtc 1gi khéc. Cac
y kién phan héi cé thé gitp chiing téi xay dung mdt ké hoach trd
choi pht1 hdp, khién moi ngudi cling hdo hitng tham gia. Khéng
chi thé, ching t6i con thudng xuyén thu thip y kién ctia ho
théng qua nhitng cudc hop nhan vién; dé 1a chua ké téi nhiing
théng tin ching t6i cé dudc qua v sd cac su kién khac do céng
ty t6 chtc. Tuc 13 tat cd nhiing théng tin nay déu sin cd, va
chiing nam rai rac khip ndi; d6 1a nguén tu liéu dé ching t6i
nghién ngim khi giai doan xay dung muc tiéu téi gan.

Thang thi tu: Gidi thiéu va tranh luin vé ké hoach ban hang.

Vao thang Mudi, qua trinh nay ting toc thém vi bd phan ban
hang d3 dua ra nhiing du doan doanh s6 ma ho mdi chinh stta.
Chung t6i t6 chtic mot cude hop nhin vién md rong, trong sudt
thdi gian dé ho gidi thiéu vé ké hoach mdi cho ban linh dao cap
cao va cap trung, réi nhitng ngudi nay sé tiép tuc truyén dat lai
cho toan thé nhan vién cdng ty. Méi ngudi déu dudc phat mot



tai liéu dai nim trang gidy trong dé miéu ta chi tiét tinh hinh
doanh s6 clia cong ty trong 15 thiang téi — bao gom quy cudi
cling ctia nim hién tai va toan bo nim tiép theo. Nhiing du doan
dugce trinh bay rat cu thé véi cac sb liéu chinh xac vé s6 ludng
tiing san pham sé ban giao cho ting khich hang trong ting
thang. D6 13 mét thong tin quan trong. Mot du dodn mo ho thi
ciing chang cé y nghia gi, bdi nhan vién sé khong biét phan tng
vdi chiing ra sao, con ban ciing khéng thé dua vio dé ma xay
dung cac ké hoach khac. Hiy trinh bay chinh xic nhiing gi ban
du dinh ban, ban véi s lugng bao nhiéu, va khi nao ban. Tha sai
1am coén hon mo ho.

Sau khi nghe xong ké hoach ban hang, chiing t6i khuyén khich
moi thanh vién cting nghién cttu ké hoach @4, sim soi tiing chi
tiét dé€ vach ra tit ca nhitng diém yéu hoic thiéu nhat quan.
Cudc tranh luin dién ra theo hai giai doan. Thi nhat, cic lanh
dao cap trung trinh bay ké hoach cho cic gidm sat vién san xuit
dé ho tim hiéu; ho dic biét chii y téi nhiing khia canh lién quan
téi cac linh vuc chuyén trach ctia minh. (Ho c6 thé kiém soat
duge muc d6 sin xuit trong nha may khong? Nhiing thay ddi ti
nim nay sang nim tdi cé tAim quan trong nhu thé nao? Chiung
c6 hgp ly khéng?) Cung luc do, chiing t6i cling thuc hién viéc
chuyén cac con sd tai chinh thanh titng muc chi tiét — chang
han, s6 lugng thuc té cac voi phun ma cong ty sé phai san xuit
hang thang 14 bao nhiéu dé cé thé dap tng dudc yéu cau trong
ké hoach. Sau d6 cac gidm sat vién cé thé dua nhiing con sd nay
téi tay cac cong nhan tai xudng mday va khuyén khich ho cting
tham gia cudc tranh luin. (Ching ta c6 d@ ngudi dé thuc hién
yéu cau nay khong? Cé thita ngudi khéng? Vé dung cu hé trg thi
chiing ta con can nhiing gi? Piéu nay sé anh hudng ra sao téi
chat lugng?)



Chuyén cac s6 liéu tai chinh thanh s6 lugng san pham thuc té 1a
mdt budc quan trong. Ban chi cé thé khuyén khich su tham gia
déng gdép ctia nhan vién bang cich dua nhitng du doan dé vé
mdt hinh thic ma ho cé thé hiéu va phan tng lai mét cach dé
dang - mét hinh thic tuong duong véi cong viéc thuong ngay
ctia ho. R6 rang 1a hinh thiic d6 khac nhau tuy theo tiing cong
ty, tiing loai cong viéc cu thé. Déi véi mot chudi ctta hang, du
doan doanh sb sé c6 nhiéu y nghia khic nhau déi véi bd phan
dau bép, phuc vu ban va vat tu. Pdi v4i mot hing hang khoéng,
cac phi céng can biét ho sé phai thuc hién bao nhiéu chuyén bay,
thdi gian cac chuyén bay d6 1a nhu thé nao, va ho sé cat canh véi
tan suat bao nhiéu. Cdc nhan vién ctia bd phan dich vu khach
hang lai can biét ho sé phai tra 16i bao nhiéu cudc dién thoai, bd
phin vat tu muoén biét ho sé phai dit bao nhiéu bita in, bd phin
ban vé lai mudn biét ho phai viét bao nhiéu tam vé, ...

Hiy cong bo tat ca nhiing théng tin d6 cho nhan vién, cho ho
thay chinh xac ho sé phai 1am nhiing gi dé dap ting ké hoach
ban hang. Ban hiy nhd tao diéu kién dé ho cting tham gia qua
trinh tranh luin, bdi néu khéng, ho sé khéng chiu trach nhiém
vé ké hoach d6, con ban cé thé sé pham phai nhiing sailam1& ra
da cé thé tranh dudc. Khong nén coi cude tranh luan vé du doan
doanh s nay 1a hoat ddng bé néi. Hiy ling nghe vy kién clia
nhan vién. Chuing t6i muén ho nghién cttu thit nghiém ttic cac
s6 liéu d6 va thiang than yéu cau thay déi néu thay chung phi
thuc té. P6i khi, chiing t6i phai thuc hién nhiing thay d6i rat
16n. M6t vi du la vao mua thu nam 1990; khi d6 cac nhan vién
déu dua ra nhiing cau hdi rat gay git vé nhiing ké hoach lac
quan ctia bo phan ban hang cho nim tiép theo. Chang 1& céng ty
sé khong phai ganh chiu nhiing ton that ma cudc suy thoai di
va dang giy ra cho cac khach hang ctia minh? Piéu gi khién
ching ta mién nhiém trudc cudc suy thodi nay? Trudc nhiing
ciu hédi nay, khong ai dua ra dudc mot ciu tra 18i nao thuyét



phuc; vi viy chiing t6i ha doanh s6 du doan xudng 15% - va tat
nhién 13 sau viéc 1am nay thi ca céng ty déu thd phio nhe nhdm.
Cudc suy thoai nay dting 1a da khién ching t6i lao dao trong quy
III ndm sau doé.

Cudi thang Mudi, cac linh dao cip trung quay lai hop véi bd
phin ban hang dé thong bio vé nhitng théng tin phan hdi ho
thu thap dudc tif c6ng nhin vién va cing di dén thong nhat vé
so liéu du doan. Liic ndy, cé 18 dd cé ngudi suy nghi vé cadc muc
tiéu, song giai doan thio luin chinh thtc thi phai dgi cho téi khi
bd phan ké toan 1dy dudc dit liéu tit ban du doan doanh s6, dua
va0 d6 cac so liéu chi phi chuin phtt hop, va dua ra ban ké hoach
chi tiét cho nam tdi.

Thang thi ba: Thong nhat cac chi phi thuc hién ké hoach ban
hang.

Bit dau giai quyét nhitng mong mudn va lo lang.

Thang Mudi M6t 1a thoi diém chung t6i an dinh cac tiéu chuin
cho niam tiép theo. B4 phan ké toan sé giti mot phan tich chuyén
sau theo tiing thang néu rd cac chi phi can thiét dé san xuit va
phin phoéi lugng hang hdéa theo yéu ciu trong ban du doan
doanh s6. Mot 1an nita, chiing t6i lai t6 chiic tranh luin, chi ¢
diém khac 12 1an nay ndi dung tranh luin sé tip trung hon chu
khéng con dan trai nhu cac 1an trudc. Nhin chung, phan 1én cac
tiéu chuian déu khong thay do6i nhiéu (néu cé) gitia cic nim, va
déu cé Iy do cu thé cho méi tiéu chuin dudc diéu chinh. Trong
trudng hdp coéng ty chiing t6i, thi Iy do cé thé 1a bé sung may
méc dé gia ting san luong. Hoic cé ngudi nghi ra cach tiét kiém
chi phi mua phu tung. Hoidc ching t6i tim ra mét quy trinh sin
xuat mdi hiéu qua hon. Hoic céng ty dang phai d6i mat véi stic
ép canh tranh manh mé hon & moét thi trudng nao dd, nén



chiing t6i budc 1ong phai cit gidm chi phi dé duy tri cong an viéc
lam cho nhéan vién.

Du Iy do @6 1a gi, thi théng thudng chuing t6i déu tién hanh
phan tich va thio luin vé né trudc thang Mudi Mot. Va doi véi
modi su thay d6i d6, ngudi phu trach diéu chinh cac tiéu chuin sé
nghién cttu ky luéng tung ly do vdi cac ca nhan lién quan. Cac
gidm sat vién va lanh dao cip trung phai chinh thtc ky duyét
nhiing thay ddi dé trudc khi ngin sich dudc théng qua. T6i
thudng dich thin xem xét tat ca nhiing thay ddi 16n hon 10%.
Chung t6i mudn bao ddm rang cac tiéu chuin déu céng bang, c6
thé thuc hién dudc, va gitip ching t6i duy tri vi thé canh tranh
trén thi trudng. Chung tdi cling mudén biét chic rang tat ci
nhiing “cau th®” trong trd choi déu chip nhin nhing tiéu
chuin ma moi ngudi ky vong ho sé dat téi dudc. Nhu vay, ddng
luc thuc hién cac tiéu chuin xuit phat tit bén trong. Khi tu
minh Iua chon céc tiéu chi cho ban than, ban sé khéng thé d6 16i
cho ai khac néu ban khong dat dudc chiing. Di nhién 13 van sé ¢
ngudi kéu ca than phién, vi d6 1a ban chat ctia con ngudi. C6 thé
ho sé& d6 16i cho bo phan ké toan vi di dit ra nhitng tiéu chuin
ho khéng thé dap tng. Khi d6, ban cé thé nhic nhd cho ho biét
rang chinh ho di dudc xem va ciing chinh ho d3 chap nhin
nhiing tiéu chuin dé tit trudc.

C6 mdt 1y do khéc nita gidi thich cho viéc ban nén yéu cau nhan
vién ddng y vdi cac tiéu chuan trude khi bat tay vao thuc hién
ching. Khi d3 thé hién su déng tAm nhat tri, cling c6 nghia 1a ho
dang dua ra nhitng cam két cu thé vdi nhau trong 12 thang tiép
theo, nghia 1a ho ddng y gép stic dé thuc hién cac tiéu chuin.
Cac cam két nay chinh 1a nén tang cfia Trd choi. Néu khong ¢
ching, sé khong cé Trd choi nao ci, va tat ca chi 1a mot hinh
thiic kiém soat va ép budc nhan vién khic ma théi. Cam két 1a



mdt yéu t6 cé vai trd toi quan trong. Ban phai dat dude sy ddong
thuin cao do6i v4i ban ké hoach nay.

Ban sé ning cao kha ning tao su nhat tri trong nhan vién néu
xdy dung dudc mot nén tang can thiét thong qua viéc phat trién
mot hé thong chi phi chuan ma t6i da dé cip & Chuong 6.

Pay ciing 13 mot xuat phat diém tot dé thuc hién cudc hoi thao
todn cong ty vé cdc muc tiéu, bdi sau d6 ban sé phai quyét dinh
st dung ngudn tién mit ma ké hoach trén dem vé nhu thé nao.
Hiy héi nhan vién dé xem ho cé nhitng méi lo lang gi, va ho
mong mudn diéu gi.

C6 can phai stta chita thi gi khong?
C6 nén thay dung cu san xuat mdi khoéng?

Ho c6 mudn cé thém vin phong méi hoic md rong dién tich nha
xudng khong?

Theo ho thi d4u 1a nhitng m6i de doa 16n nhat d6i véi cdng in
viéc lam ctia minh?

C6 18 ho lo ling vé kha ning xay ra mdt cudc suy thoai kinh té,
vy ban hiy tim cich gidm cic khoan nd ctia céng ty. Cé thé ho
ban tAm vé van dé giao hang cho khach hang, viy ban hiy nang
cao so lugng sdn pham du trit trong kho. C6 thé ho lai lo ling vé
chat lugng, viy ban hiy thi 4p dung cac quy trinh mdi.

Viéc cidc moi nguy hiém dé nam & dau khdng quan trong — cé
thé chiing nim & nén kinh té, trén thi trudng, hay trong chinh
ndi bd céng ty. Hiy yéu cau ho suy nghi vé bdi cadnh toan dién va
néi vé nhitng lo ngai mang tinh cap thiét nhat cling nhiing
nguyén vong gan giii nhat cia ho. Do ban sé chi c6 mot lugng
tién mat han ché dé gidi quyét nhiing lo ngai ciing nhu dé dap



Ung cac nguyén vong dé ctia ho, nén hiy tim hiéu dé biét nhiing
gila quan trong nhat d6i véi ho.

Chung t6i tim hiéu diéu d6 théng qua mot cudc hoi thio toan
cong ty bat dau vao thang Mudi M6t, va tiép tuc thio luin dan
xen trong vai tuan tiép theo. Chiing t6i néu van dé nay tai cac
cudc hop nhan vién, va nhiing ngudi tham du truyén dat lai cho
tat ca cac thanh vién con lai trong céng ty. Chang bao l4u sau,
chiing tdi sé nhin dudc y kién phan hdi. Néu thay déng dao moi
ngudi déu nhat tri, ching tdi sé bit tay vao x4y dung cic danh
sach. Néu can thao luan thém, chiing t6i sé t6 chtic thém cac
cudc hop ngay tai cong ty hoic tai dia diém khac. Trong bat ky
trudng hdp ndo, ching téi cling déu sé tiép tuc thao luan cho
dén khi dat tdi su thong nhat chung vé cach st dung so tién mit
thu dudc va vé nhitng van dé can gidi quyét trong nim tdi.

Thang thi hai: X4c dinh cach st dung tién.
Tap trung vao cac muc tiéu khen thudng.

Sau khi c6 tat ca cdc s6 liéu vé doanh s, chi phi san xuat, va cac
khoan chi tiéu khéc, ban cé thé xay dung mot ban bao cdo thu
nhip cho ndm tdi. Hay chia nhd theo tiing thang, nhu viy ban
sé biét dugc chinh x4c khi nio thi can 1am gi. Tit ban bo cdo thu
nhap nay, ban cé thé phac ra bang can d6i ké toan va ké hoach
st dung dong tién dé st dung lam dinh hudng cho cudc thio
luan vé tién mit.

Chung t6i thudng lam viéc nay vao thang Mudi Hai. Chung t6i
viét ra mot tip hdp cic ban bio cdo tai chinh rdi dua chiing ra
trinh bay tai moét trong cac cudéc hop nhan vién dinh ky va néi:
“Néu thuc hién ké hoach nay va dat dudc cac tiéu chuin di dé
ra, ching ta sé tao ra dudc tiing nay tién mit. Theo cic anh cac
chi thi chiing ta nén 1am gi véi s6 tién mit d4?” Cac quan 1y cap



trung sé truyén tai théng tin nay cho moi nhan vién khac trong
cong ty.

T4i thoi diém nay, ban sé phai dua ra mot s6 quyét dinh; vay hiy
dung bang can d6i ké toan 1am kim chi nam cho ban. Né sé cho
ban thdy c6 thé rét tién mit vao dau. Chang han, ban mudn dau
tu bao nhiéu vao nha mdy, bat déng san, va dung cu san xuit?
Pay 1a cau héi dic biét quan trong do6i véi nganh nghé kinh
doanh ddi héi nhiéu vén nhu coéng ty ching ti, song hau nhu
moi céng ty déu phai trd 16i cdu hdi nay. Céng ty ban cé thé duy
tri hoat déng véi nhiing dung cu hién c6 khéng, hay di dén ltc
phai thay mdi mot s6 thit r6i? Co s& vat chat hién tai ctia ban da
dt dién tich hay chua? Ban c6 nén mua toa nha d6 hay khéng?
C4u tra 16i cho nhiing ciu hdi trén chinh 1a cd s& dé ban xay
dung ké hoach st dung von trong nim tiép theo; va ban ciing
nén chia nhd ké hoach theo tiing thang dé biét rd khi nao thi sé
st dung tién, stt dung bao nhiéu, va stt dung vao muc dich gi.

Ciing cé thé dau tu tién vao hang du trit (trong trudng hop cdng
ty ban cé hoat déng d6). Néu khong can than, cé thé so tién nam
trong hang du trit lai 16n hon mtc can thiét. Vi thé, hiy xay
dung ca mdt ké hoach du trit hang nita. Ban can thém nhiing
phu tling va nguyén vit liéu gi dé cé thé san xuat véi toc @6 theo
nhu yéu cau trong ban ké hoach ban hang? Khi nao thi ban can
chiing? Toc d6 giao thanh phiam cho khach hang sé 1a nhu thé
nao? Mot 1an nita, hiy nhd chia nhd cic con s6 @6 theo tiing
thang.

D cho ban dinh s dung tién mit vao muc dich gi, thi ban van
can phai cé moét ké hoach cu thé. Xin Iuu y véi cic ban rang &
day t6i chi néi dén nhitng khoan muc cé trong bang can dbéi tai
san (gobm tai san cé va tai san ng), t6i khong néi dén cic muc chi
tiéu trong ban bio cdo thu nhap. Gia du cong ty ban phai chi rat



nhiéu tién cho hoat ddng tiép khach, nhung ban van phai tinh
dén tat cd nhiing khoan chi trén khi xay dung ban bao cdo thu
nhip du doan. Nhiing gi ban 1am trong giai doan nay cta qua
trinh 1ap ké hoach thuc ra 1a dinh hinh cho bang can d6i ké toan
va0 cudi nim. Néu sd tién mit ban tao ra lai diing dé dau tu cho
nha xudng, dung cu, va hang du trit, thi ban sé khéng c6 nhiéu
tién dé tra thudng cho nhan vién, tra cd tic, mua lai c¢d phiéu,
thanh toan ng,... Piéu dé khdng cé nghia 1a ban khéng nén gia
tang s6 lugng hang du trit hay dau tu vao nha xudng. Cé 18 theo
ban, viéc mé& rong quy mé hang du tri sé gitip cdng ty nang cao
chat luong dich vu khach hang, hoic phat trién cd sd vat chat sé
gitip khich 18 tinh than nhan vién. Vay thi hién nhién d6 1a viéc
nén lam réi. Tuy viy, ban vin nén can nhic ki ludng vé cach chi
tiéu.

Khong nén dé that thoat tién chi vi khéng cé ai quan Iy. Chic
chin ring s6 tién cong ty ban kiém dugc van sé “khéng canh ma
bay”, nhung khong phai vi ngudi khac sé 13y trom ching (tuy
rang trong trudng hop ban khéng cé ké hoach chi tiéu hdp 1y,
thi kha ning mat trdm 1a rit cao), ma so tién dé sé dudc dung
vao nhiing viéc ban khéng thuc su muén hoic can 1am.

Hiy quyét dinh cach s dung tién. Hiy quan sat cdng ty dé xac
dinh xem c6 thé dau tu tién vao dau, bdi sé cb rat nhiéu kha
ning: hang du trit, dung cu, trang thiét bi vin phong, xe co,...
Sau d6 hiy vach ra moét ké hoach chi tiéu dua trén nhitng nhu
cau thiét thuc cia cong ty trong ting khia canh cu thé. Mot lan
niia, hiy héi y kién clia titng cd nhan lién quan - cac tht1 kho, k¥
su, nhitng céng nhin truc tiép diing may, cac doc cong va cac
quan ly bd phin. Ho 14 nhiing ngudi sé phai chiu tic dong clia
cac quyét dinh nay, vy nén ho can phai cé tiéng néi trong qua
trinh tao ra chting. Su déng thuan ma ban gianh dudc d6i véi ké
hoach trd choi tong thé sé gidm di néu ban quén khoéng héi



nhan vién xem ho d3 cé day da nhitng dung cu can thiét dé
tham gia tro choi hay chua.

Khi 1én ké hoach cho cic cong viéc sip thuc hién, ban hiy nhd
tham khao bang can ddi ké todn va ban bdo cio dong tién du
doan. Vao thang Mudi Hai va thang Mot, ching t6i lién tuc s
dung ca hai ban bio céo trén va tinh di tinh lai cac so liéu dé
xem tiing ké hoach khic nhau sé cé tic dong ra sao ti kha ning
tra tién thudng cho nhan vién, dau tu tién viao ké hoach ESOP,
hay bd tién ra mua lai c6 phiéu. Gid du nhu sé tién cé dudc kha
han ché, chiing t6i c6 thé hodn viéc mua mdy tinh mdi hay xay
thém nha xudng. Ching téi ciing cé thé lua chon mdt muc tiéu
khen thudng nhiam gia ting ning luc trd ng cho cong ty.

Thuc ra, c6 mot mdi lién hé chit ché gifia cac quyét dinh chi
diing tién va cdc muc tiéu trong chudng trinh khen thudng, bdi
vi cd hai yéu t6 d6 déu phai cAn nhic dén su viing manh vé lau
dai clia cdng ty. Trudc khi dua ra nhiing quyét dinh dé, ching
t6i mudn dat dudc sy nhit tri trong toan coéng ty vé nhiing
mong mudn cling nhu x4c dinh nhiing diém yéu clia minh. Téi
gitta thang Mudi Hai, su nhat tri d6 bat dau 16 dién. Khi xay
dung ké hoach von va ké hoach hang du trii, ching tdi ciing
dong thdi vach ra moét danh siach ciac muc tiéu khen thudng
tiém ning dya trén cic théng tin phan hdi cia nhin vién. Tham
chi, ching t6i con cé thé thi nghiém cac céng thiic khic nhau,
dua vao nhiéu con s6 dé xem chting 1am thay d6i bao cdo thu
nhap va bang cin d6i ké todn nhu thé ndo. Nhung chiing t6i van
doi cho téi cudi qua trinh nay mdéi dua ra cic quyét dinh cudi
cling vé cac muc tiéu can dat dudc, bdi chting t6i mudn khi ra
quyét dinh, tat ca cac thong tin can thiét déu di nam trudc mit
minh. Nhiing muc tiéu nay sé trd thanh cic vu tién hang dau
clla cOng ty trong nim tiép theo. TAt ca sé 1am moi viée cé thé dé
dat dugc chiing. Vé cd ban, khi lua chon ching 1am uu tién,



ching t6i déu cé v rang: “Pay 1a nhiing con so thiét yéu doi véi
chiing ta. Chiing ta phai thuc hién that t6t thi méi mong cé
dugc mot nam hoat déng hiéu quéd”. T4i thang M6t, ching t6i da
san sang dé di dén lua chon @o.

Thang thi nhat:
Quyét dinh chuong trinh khen thudng.
Nop ban ké hoach cudi cling.

Nhu t6i da dé cip & chuong trude, cé hai loai muc tiéu trong
chuong trinh khen thudng - mét dén tit ban bao cdo thu nhap
va mot dén tit bAng cAn d6i ké toan. Vi viée dat dude nhitng muc
tiéu nay ddi héi rat nhiéu nd luc, nén ching t6i mudén 1am cho
minh trd nén manh mé hon trong suét qua trinh dé. Do vay,
ching t6i danh rat nhiéu thdi gian dé suy nghi vé nhitng diém
yéu clia minh trudc khi quyét dinh cic muc tiéu.

Cach 1am cfia ching t6i dua trén mot tién dé don gian 14 moi
cong ty déu cé nhitng diém manh va diém yéu khac nhau, va
ban than ching cling thay déi tit nim nay sang nim khéc. Piém
yéu 1a moi de doa d6i véi su 6n dinh viée 1am. Nhin vién cla
cong ty cé thé 1am viéc chiam chi, nhung vi nhitng diém yéu nay
ma cong viéc ctia ho bi anh hudng béi cac luc lugng bén ngoai.
Vay lam thé ndo dé cé thé gidm thiéu mdi nguy hiém d4? Giai
phap la st dung chuong trinh khen thudng.

Hiy dit ra cac muc tiéu dé 1am bé d& cho nhiing diém yéu ctia
cong ty. Di nhién 1a chang bao gid ban cé thé loai bd hoan toan
cic diém yéu dudc. Ban khong thé tranh dudc sai 1am. Ban ciing
khong thé thanh céng & moi viéc. Tat ci ching ta déu phai ¢
lan that bai, bdi dé 14 cich duy nhat gitip chtng ta hoc héi. Vi
viy, can phai tao co hoéi cho nhan vién dudc that bai, dugc mic



sai 1am ma khong gy hai tdi cong viéc. Ban dau chting t6i lam
viéc d6 bang cach xac dinh diu 14 cidc nhan t giy ra nhitng méi
de doa 16n nhat do6i véi cong viée ctia ho, va sau dé lua chon cac
muc tiéu khen thudng nham tip trung su chi y cia ho vao viéc
loai bd nhiing moi de doa @d. Vé cd ban, chiing t6i hita sé trao
thudng cho nhan vién vi d3 1am dudc nhitng viéce can thiét dé
bao vé cong viéce clia chinh ho. Méi nim ching t6i déu dit ra
nhiing muc thudng 16n cho cic diém yéu dd. Nao 1a: “TRAO
THUONG: PAT PUGC TY LE LAI/CHI PHI LA 29 PO-LA/GIO”,
hoic: “TRAO THUBNG: TANG 20% CHI SO THANH TOAN HIEN
HANH”. Néu dat dudc muc tiéu dd, ching toi sé tu trao thudng
cho minh rat 16n.

Cac cdng ty khac hoan toan cé thé 4p dung cach lam tudng tu.
Budc dau tién 1a xic dinh cic mdi de doa d6i véi cong ty ban.
DAy 14 viéc kha dé dang: hay hdéi chinh nhan vién ctia ban. Ho sé
tra 16i cho ban. Hiy khuyén khich ho néi ra nhiing diéu khién
ho quan tAm nhat trong céng ty.

PAu l1a nhitng viéc cdng ty thuc hién khéng tot?

Pau 1 nhitng diém yéu dé bi d6i thii tan cong?

PAu 13 nhitng mdi nguy hiém trong nén kinh té?

Cong ty cé thé gip rhi ro ra sao?

T6i xin ddm bao rang ban sé vach ra dudc mdt danh sich toan
dién va day da théng tin vé nhitng méi nguy céng ty dang phai
d6i mat.

Trong bat ky trudng hop ndo thi ban ciing can phai c¢é danh

sach nay, bdi vi qua né ban sé nhin biét dudc dau 1a nhiing van
dé minh can luu tdm (théng qua chuong trinh khen thuéng



hoic cac chuong trinh khac). Tuy nhién, d& bién mot moi de doa
thanh mo6t muc tiéu khen thudng, ban phai thuc hién mot budc
di ntra va dinh lugng né mét cach chinh xac. Ban phai dua ra
mdt phudng phap hoan thién dé xac dinh rd rang khi nao thi
muc tiéu dé ra dudc coi 1a d3 hoan thanh. Nhin vién phai hoan
toan tin tudng vao két qua cla trd chdi phan thudng. Ho phai
dugc biét ring két qua d6 1a chinh xac, cong bang, khach quan,
va khong bi ai tdc dong. Nhu vay, khi ho gianh chién thing, d6
sé 13 vinh quang ctia ho; va khi that bai, ho sé chi c6 thé do 16i
cho ban thin minh. Khéng nén d& minh rdi vao tinh hudéng bi
trugt muc tiéu vi mot sai sét nhd lién quan dén cam tinh. Khi d6
ban sé d6i mit véi mdt khé khin 16n: Néu van tiép tuc trao phan
thudng, thi dé sé chila mét chién thang réng tuéch va vo nghia;
néu khoéng, ban sé& khién nhin vién phin déi. Trong ca hai
trudng hop, vai tro 1am déng luc ctia chuong trinh khen thudng
déu gidm di tac dung.

Pay 1a 1y do chinh tai sao chiing t6i chua bao gi¢ 1dy chat lugng
lam muc tiéu khen thudng, tuy rang chat lugng luén luén nam
trong danh sach cic méi de doa tiém tang do6i véi hoat déng clia
cong ty. Chung t6i khong biét cach do dac chat lugng sao cho cac
két qué thu vé khong bi diéu chinh. Vi thé, ching téi gié’ti quyét
van dé chat ludng théng qua cac chIIdng trinh khac, con chUdng
trinh khen thLIdng chi dudc diung dé danh gia nh11ng gi cé thé
dinh lugng dudc bang cic bao cdo tai chinh. Chang han, ching
t6i chon muc tiéu 12 kha ning thanh khodn, béi vi cic nhan vién
nghi rang sap dién ra mot cudc suy thoai kinh té. Pé 1a ndilo 16n
nhat ctia ho. Vi thé chiing t6i mudn c6 mdt muc tiéu cé thé tiép
d stic manh cho minh d& vudt qua mot cudc suy thodi trim
trong. Cong ty cang cé nhiéu tai san cé thé chuyén thanh tién
mat thi cang linh déng hon trong moét méi trudng kinh té toi té;
va ban c6 thé xac dinh tinh thanh khoan vdi chi s6 thanh toan
hién hanh - tttc 14 t§ 18 gitia tai sin ngin han (bao gdm tién mit)



va s6 nd ngin han. Vilé @4, viéc nang cao chi s6 thanh toan hién
hanh cling 14 mot trong nhiing muc tiéu ctia chung téi.

Trén thuc té, hai muc tiéu trén cé xu hudng cting c6 1an nhau, vi
vdy ma chung cé thé gidi quyét nhiéu van dé tuong tu. Chang
han, vai nim trudc, nhin vién chtng t6i lo 1ing vé mdt moéi de
doa ndi bd - d6 1a viéc cong ty khoéng cd kha ning duy tri thong
tin vé cac phu tling va nguyén vit liéu chiing t6i cé trong tay. P
chinh x4c cfia thong tin kiém ké gidm xudng con 40%. Néi cach
khéac, cac ghi chép cho thdy chung téi cé nhitng phu ting can
thiét, nhung khi t4i 1ay chting thi chang thiy ching & dau ca!
Hang du trit 1a mot tai san tai chinh, do d6 né cling 14 mét hang
muc trong bang cin d6i ké toan, nhung né cé vai trd quan trong
do6i véi san xuat. Néu khong cé phu tung vao ldc can thiét, thi
hoat d6ng san xuit sé phai ngiing lai cho téi khi nao ban nhip
duge chiing. Va diéu dé anh hudng tdi bao cido thu nhip. Ngudi
phu trach chi phi chuin cho t6i biét san lugng cong ty sé gia
ting dang ké néu ching tdi nang cao duge d6 chinh xac trong
théng tin kiém ké 1én 95%. Ma chic chin 13 khi d6 chinh xac
tang 1én, 1oi nhuin ciing vi thé ma nang cao. That khé ma tin
dugc: ty 18 phan bo chi phi gian tiép clia chiing to6i ting rat cao
cting lic véi su sut gidm 16n trong ty 18 13i thu vé trén chi phi -
nhd dé ma ching t6i con dat dudc cd muc tiéu trong ban bao céo
thu nhép.

Di nhién, trong nhiéu trudng hop thi thach thic thuc su lai 1a
tim cach dinh luong cho moét muc tiéu ma moi ngudi déu nhat
tri theo dudi. Qua trinh nay cling tuong tu nhu qua trinh ma toi
d3 miéu ta trong chuong Sau (ndi vé cach dinh lugng trong viéc
x4y dung cic tiéu chuin va dinh muc chuin). § diy, ban ciing
nén lam nhu vay. Khi da biét rd nhitng mdi ban tdm va mong
muon ctia nhan vién, ban cé thé vach ra nhitng dinh mtic chuin
ma ho cé thé hudng tdi. Va khi dua nhiing dinh muc chuin dé



vao chuong trinh khen thuéng, tic 12 ban di cé trong tay mot
cong cu dic luc dé hudng din nhan vién. Ban cé thé tin dung su
hting khdi ma trd choi khen thudng tao ra dé chi cho ho thay
rang, bang cach dat téi nhitng dinh mtic chuin d6, ho cé thé dat
dudgc nhiing muc tiéu cad nhan ra sao - khéng chi 1a nhitng muc
tiéu ngan han ma coén 1a nhitng muc tiéu dai han, nhiing uéc mo
ma ho van ap 1.

Nhung dé 1am dudc diéu dé, ban phai cdng khai qué trinh xay
dung muc tiéu va tao co héi cho nhan vién tu Iya chon muc tiéu
cho chinh minh. Sau @4, ban cé thé danh ca quing thdi gian con
lai trong nim dé nhic nhd ho theo dudi cic cam két d6. Ban
khong can phai yéu cau ho 1am gi cho cong ty. Ban cé thé khién
ho tip trung vio nhiing van dé vugdt qua ngudng cla cong ty,
vao nhiing gi cé ¥ nghia quan trong d6i véi ho hon 14 véi cong ty
— ttic 1a cudc song clia chinh ho. Theo dudi muc tiéu cé nghia 1a
ho dang bao vé cong an viéc lam, va thuc hién nhiing uéc mag
ctia chinh minh. Ho khéng lam viéc vi ban, ma 14 vi ban than
ho. Néu dé tién trén ban, ho sé trd thanh ké thua cudc. Vai trd
ctia ban la gitp ho thanh céng.

Poi vdi ching t6i, viée Iua chon cic muc tiéu cho chuong trinh
Stop-Gooter chinh 13 diém mau chot clia toan bd qua trinh xay
dung k& hoach trd choi hang nim. Moi viéc 1am khéc cfia ching
t6i déu nham sip xép On dinh tiing khia canh dé cé thé yén tim
néi: “Pay 1a nhitng méi quan tdm 16n nhat ctia ching ta, va 1a
nhiing diéu ching ta mong mai nhat; con day 1a cach ching ta
theo dudi chting. Pay 12 mdt ban ké hoach chi tiét téi titng thiang
cho niam td4i dé héa giai nhitng mdi de doa d6i vdi miic dd dam
bao viéc 1am ctia chiing ta, dong thdi gitp chtng ta thuc hién
duge mot s6 mong udc clia minh.”

LOI MOI CHAO NHUNG KE HOAI NGHI



T6i biét thé nao cling sé ¢ ngudi néi: “Nhiing muc tiéu nay
nghe thi hay ho va cé trat tu day, nhung kinh doanh lai khéng
phai 12 chuyén dé doan trudc nhu vay. Chic chin ban sé 1ién tuc
gip phai nhitng co hoéi va ric réi bat ngd 16 dién. Chuyén gi sé
xay ra néu moét khach hang xuit hién vao thang Nim va lam
d40 16n tat ca cic ké hoach ctia ban? Chuyén gi sé xay ra néu dot
nhién ban phai d6i mit v4i mét su canh tranh mdi gay gat va
ban budc phai xiy dung lai toan b cd cau chi phi? Khéng thé cé
mot ké hoach nao hoan chinh cho cd mét nim duge. b6 1a diéu
bat kha thi trong thdi dai ngay nay.”

T6i rat han hanh dudc mdi tat cid nhiing ai con hoai nghi téi
tham du mot trong nhitng budi hdi thio hang thang va tham
gia vao mot cudc hop nhan vién clia ching téi. Ban cé thé quan
sat cdch chung téi phan tich ban bdo cdo thu nhip theo tling
dong. Ban sé dudc nghe tiing ngudi bao cao lai nhiing s6 liéu sai
léch so vGi du doan téi 100 d6-la hoidc tham chi 1a it hon niia.
Doanh s6 hang thang thay déi dudi muc 5%, ngay ca khi dé 1a
mdt nim nhiéu bién ddng. Thang than ma ndi, khé cé thé tin
duge rang ching t6i lai cé thé theo sit cic du doan clia minh
dén vay.

Tuy nhién, cho di1 cé bién c6 x4y ra va hat tung moi du doan ctia
ban, thi ban ciing ditng bao gid thay d6i ké hoach trd choi hang
nim gitta chitng. Néu gidng nhu 1an dau chiing t6i thuc hién, ké
hoach ctia ban that bai, hiy hty k& hoach d6 di. Néu khéng, hay
tiép tuc bam giit 14y nd. Thay dai ké hoach ching khéc gi thay
d6i vi tri clia cac 16 béng trén san golf trong khi trd chdi dang
dién ra. Chac chin 1a khong ai cé thé ludng hét dude moi su, va
nhiing dién bién bat ngd sé xay ra. Vai nim trude, chiing to6i
mua mot cong ty vao gitta nam. Pay la mét giao dich ngoai du
kién, chiing t6i phai bd chi phi dé€ vin hanh né va chua thé thu
13i ngay dudc. Nam dé chung tdi khéng kiém dudc bat ky khoan



tién thudng nao. Cong ty mdi mua 1a mot nguyén nhan, song dé
khéng phai 1 nguyén nhan chinh. Chtung t6i nhat tri dua ra
mtic du doan doanh s6 & khodng 4 triéu d6-1a, tiic 1418 ra ching
t6i phai c6 thém 200.000 d6-la 10i nhuin trudc thué dé cé thé
thanh toan duge khen thudng mic 1. Nhung chung t6i di dé
hut 700.000 d6-la. Viy ddy. Ban diing nén thay doi ké hoach ctia
minh, cho du cé bat ky bat ngd nao xay dén. Trong bat ky
trudng hdp nao, hiy kién tri theo dudi né téi cling.

D6 1a nhiing gi chiing tdi thuc hién trong thang Mot, thang cudi
cung trong nam tai chinh cta céng ty. T4i lic nay, moi ngudi
trong cdng ty déu di cé cd hdi thao ludn vé tit cid nhitng muc
tiéu dang dudc can nhic, va ching téi di dén thong nhat vé hai
hoic ba muc tiéu cudi cling. Chiing t6i cling thit nghiém véi
nhiéu con s6 khic nhau d& dua ra cic cip d6 va muc khen
thudng pht1 hdp nhu tbi d3 néi dén & chuong Bay. Tiép d6 ching
t6i xay dung ké hoach dén bl lao déng - phan cudi cung trong
ké hoach trd choi. Tat ca cac phan khic nhau ctia ké hoach déu
dugc dua vao trinh bay trong mét cuén s6 16n bia den ma chtng
t6i vAn Au yém goi 1a “Kinh Thanh”. Cac 4n ban cfia cuén Kinh
Thanh nay dudc phat cho toan thé cong ty vao cudc hop nhin
vién dién ra sau dé. Chung t6i néi: “Cac anh céc chi cé thich néi
dung ctia né khéng? C6 mudn thay déi gi nita khong?” Thudng
14 vAn cé y kién doi thay déi, tuy rang chiing t6i da c6 gang hoan
tat moi tranh luin tit trudc. Ching t6i khong mudn phai thuc
hién bat ky thay d6i 16n nao vio gidy phut cudi.

LUAT CAO HON THU TAM:

Néu dé nhan vién tu dit ra cic muc tiéu cho minh, thudng 1a ho
sé dat dudc cac muc tiéu doé.

Budc cudi cing 1a ndp ban ké hoach 1én ban gidm ddc. Ho lai tiép
tuc thuc hién mét vong héi ddp néu - thi nita. Pau 1a nhitng ké



hoach du phong? PAau 1a nhiing bién phip phong vé? Néu cach
nay khoéng hiéu qua thi sao? Néu diéu nay khéng xay ra thi sao?
Chung t6i ra soat lai titng muc cin ddi va cic bién phép kiém
soat ndi bd. Chiing t6i mudn bao ddm chic chin rang moi thu
déu dugc 1ap trinh theo ding quy dao ctia né. Sau dé chiing t6i
dua ké hoach vao thuc hién. Vao tuan cudi cing clla nim tai
chinh, chting t6i sé quay tr lai va néi véi nhau: “Pudc r6i, day 1a
trd choi tiép theo”.



Chuong 9
cuOC HOI Y Vi DAI

LUAT CAO HON THU CHIN:

éu khong cé ngudi gidm sat, nhin vién sé xao ling cong
N viéc.

Nhan vién phai nhin thay tic déng cia nhitng viéc ho 1am, néu
khong ho sé chang quan tdm dén chiing. Nhiing tic dong dé xau
hay tot khéng quan trong. Néu ban di 1am hang ngiy ma khoéng
c6 ai dé y xem cong viéc ctia ban 13 tot, xau, hay trung binh, thi
ban cling sé khong ban tam niia.

CAC cuOc HOI Y GIUP CHUNG TOI THONG BAO VGI NHAN
VIEN RANG MINH QUAN TAM T&I HO. CHUNG TOI GUI PI
THONG DIEP NAY HANG TUAN: CHUNG TOI MUON BIET MOI
NGUOI PANG LAM GL.

Néu ban mudn truc tiép theo ddi Trod choi 16n trong kinh doanh,
hiy t4i du mot budi hop nhan vién hang tuan clia chiing t6i.
Budi hop thudng bat dau vao ldc 9 gidf sang thtt Tu hing tuan tai
phong hop trong tda nhi cla coéng ty tai Phd Division,
Springfield. Thudng cé khodng 50 quan 1y, ddc céng va nhiing
ngudi khéc trong cong ty téi tham du; ngoai ra con c¢é nhiéu vi
khach hiéu ky khéac (khich hang, kiém toan vién, nhan vién
ngan hang, nha cung cap, dai dién cac céng ty khic,...). Lic gip
nhau, moi ngudi cudi néi vui vé, chuyén trd, tdn gau. Ai trong
cling rat thodi mai. Tuy nhién, ta van cé thé cdm thiy mdt bau



khong khi hdao hic - d6 1a tht am thanh ma ban nghe dudc
trong rap hat trude khi 4nh dén san khau phut tit va man dudc
vén 1én, hay trén mét san béng chay sau khi vin déng vién danh
béng hoan tit man khéi déng va vin ddng vién bit béng budc
vao Vi tri.

Tat ca ching t6i déu néng long chd dgi mot “nghi 16” hang tuan,
dé 1a tinh toan diém s6, qua day chiing t6i sé biét minh di thuc
hién cac muc tiéu trong chuong trinh Stop-Gooter dugc téi dau.
Chung t6i tim hiéu vé diéu dé ngay tai phong hop. Nhiing ngudi
tham du déu mang theo nhitng két qua hoat d6ng mdi nhat ctia
bd phan minh. Déi véi tiing muc thu nhip déu cé ngudi dua ra
con so thé hién két qua chinh x4c nhat, cip nhat nhat ctia do6i
minh khi hét thiang. Sau khi t6i (hoic bat ky ai diéu khién cudc
hop khi téi ving mit) gidi thiéu vin tat, ching t6i di mét lugt
quanh phong dé tiing ngudi cdng bd cac s6 liéu du doan clia ho,
con nhiing ngudi khéac voi ghi ching vao cic tdm thé diém -
thuc ra d6 chinh 13 cic ban bdo cdo thu nhip dé trong. Cin
phong khéng liic ndo ngdt nhiing tiéng “6”, “4” va nhiing 16i
nhan xét hai hudc. Tat ca ching t6i déu cé thé thiy dudc su
khac biét giita s6 liéu bao cdo véi s6 liéu trong ké hoach trd chai
(dugc in & mot phia clia t& phiéu) va trong cudc hop trude (dudc
ghi trong t& phiéu cfia cudc hop tuan trude dé). Vi vdy ma sau
mdi 161 cong bd déu cé tiéng phan hoi. BS phan vit tu cé thuc
hién dudc nhiéu giao dich to6t hay khéng? B6 phan san xuit di
lam gi dé tiét kiém chi phi chung trong mot tuan? Tai sao doanh
s6 ban dong co tu ddng lai d6t nhién sut gidm tram trong? Ai
néi rang chting ta khong thé thay doi dudc van dé lién quan téi
viéc bao hanh dé?

Trong budi hop dé chtng ta cé thé thay ca su can dam, liéu linh
cling nhu sg hii. Cé ngudi tu tin, tham chi 1a manh bao. Cling c6
ngudi té ra d6i chit lo ling. Ai cling phai thé hién ban thin, va



khong ai mudn lam ddng nghiép thit vong. Moi ngudi déu
muon trd thanh anh hing, nhung dé 1am anh hting, ban va bd
phin cta ban phai hoat déng. Ban phai mang t4i cudc hop mét
con s6 kha quan. Sau khi d3 xong phan nay, gidm doc tai chinh
sé ding 1én cong bo diém so: d6 1 thu nhap (hay ton that) trudc
thué clia cdng ty trong thang vdi gia thiét rang nhitng con sb du
doan dudgc dua ra trudc do trd thanh hién thuc. Sau d6 ching to6i
chuyén qua cac thong tin khac.

PIEU GI PANG DIEN RA?

Cudc hop thtt Tu 14 tAm diém ctia moi hoat ddng tai SRC. P4 14
noi tip trung tat cd cac két qua ching téi thuc hién dudc, va tai
day, cac con sd dudc cong tri nhan chia, tinh téng réi gii lai cho
moi ngudi trong cdng ty dé ho cé thé thuc hién cidc nhiém vu
ctia minh. Cudc hop nay cung cip cho moi ngudi nhitng théng
tin can thiét dé thuc hién nhiém vu cia minh trong Tro choi 1én
trong kinh doanh. B¢ 1a ly do vi sao d6i khi chtung t6i lai goi né
la cudc hoi y Vi dai.

SAU KHI ROI cUOC HOP, CHUNG TOI PEU O THE NHIN THAY
BUC TRANH TOAN CANH TRUGC MAT. CHUNG TOI BIET
CHINH XAC AI PANG G VI TRI NAO, TRO CHOI DANG DIEN
BIEN RA SAO, VA MOI NGUJI CAN PHAI LAM GI BE TIEN GAN
HON NUA TSI MUC TIEU.

Tuy nhién, cling gidng nhu tat ca cac cudc hop khéc, diéu thi vi
that su lai ndm & nhiing gi xay ra trudc va sau cudc hoi y. That
ra, cac cudc hop nay chila mdt mit xich trong mét chudi lién lac
khoéng ngling truyén tai thong tin trong toan bd céng ty. T
cudc hoi ¥, cac s6 liéu dudge truyén lai tdi toan thé céng nhan
vién trong cong ty théng qua mdt loat nhiing budi hop dudce t6
chtic vai ngly sau d6. Chi trong vong 36 gid dong hd, gan nhu
tat cd moi ngudi déu cé trong tay nhiing thong tin mdéi nhat vé



vi tri hién tai cfia céng ty va chuing ta can lam gi dé nang cao
diém s6; va ho ding théng tin dé dé hd trg cong viéc clia minh.
Ho d3 c6 dudc moi lién hé véi Biic tranh Lén. Ho biét sé phai bd
ra nhitng gi dé tién lai gdn cdc muc tiéu trong chuong trinh
Stop-Gooter, kiém dude phan thudng, bao vé cong an viéc lam
ctla minh, gia ting gia tri cho ¢ phiéu cfia ban than va tao ra
clia cai. Con thuc hién ra sao thi diéu dé phu thudc vao ho. Cé
thé ho 4p dung nhiing bién phép ting s dung trudc dé; cé thé
ho sé nghi ra cac cach lam mdi. Du theo cach nao di chang niia,
thi ho cling dang nham t4i mét hudng di ding dan va giong
nhau. Tt ca ching t6i ciing 1am viéc d€ dem lai nhiing su cai
thién don 1é nhu vy, va chinh ching sé quyét dinh sy thanh bai
cluia cong ty.

bay chinh 1a Tro choi 16n trong kinh doanh. Pay 1a cach chung
t6i thuc hién trd choi nay hang tuan. Pay 1a noi ching t6i dua
vao thuc hién tit cd cic nguyén tic clla phudng phip quan ly
md, 14 noi ching tdi 4p dung tat cd nhiing bai hoc d3 duc két ti
nhiing nim trudc, va 12 noi ching t6i st dung tat ca cic céng cu
minh d3 tao nén - cac tiéu chuin, ké hoach tro choi, muc tiéu,
muic d6 khen thudng, cic cich gianh chién thing khic nhau.
Pay 1a cich ching t6i khdng ngiing 1dm mdi niém tu hao va y
niém s& hitu ctia minh, 13 cich ching t6i tao dung niém tin va
1ong tén trong 1an nhau, xay dung uy tin va thip 1én ngon lda
nhiét tinh trong nhin vién. Nhung trén hét, diy 1a cidch ching
t6i ddy su thiéu hiéu biét ra khdi noi lam viéc, day nhan vién
cich kiém tién va chi cho ho thay tai sao diéu dé lai quan trong.
Khi di tit cudc hdi ¥ nay téi cude hdi v tiép theo, nhin thay su
thay d6i 3 cac con sd, va 1dng nghe nhiing ciu chuyén ding sau
su thay d6i d6, ciing ddng nghia vdi viéc ching t6i hoc héi vé
kinh doanh vi cudc sdng, va vé nhiing diéu tudng nhu khong
thé. Khong chi nhiing c6ng nhin mdi phai hoc: tit ca ching téi
déu hoc va hoc khéng ngiing. Hon nita, chting t6i con cé niém



vui nifa. C6 hanh ddng. C6 kich tinh. C6 hing khdi. C6 su hoi
hép cia mét tro choi hiéu qua.

Tat ca nhiing diéu trén sé khong thé xay ra néu khong cé nhiing
cudc hoi y hang tuan. Ching chinh 14 chiéc bang diéu khién td
chiic. Ching 14 phuong tién gin két ching téi lai véi nhau
Chung dit ra téc @9, chat lugng va trang thai cho toan cong ty.
Trudc nhiing gi ma cac cudc hdi y dem lai, t6i thay ngac nhién 1a
tai sao nhiéu cong ty vin cé thé hoat déng dudec ma khong hé t6
chuc cac cudc hop nhan vién thudng xuyén.

GIAO TIEP LA MOT TRONG NHUNG THACH THUC LON NHAT
CHO CAC CONG TY, BOI VI NGUOT TA CHI NGHE THAY NHUNG
GI MA HO MUON NGHE

Néu khong nghe thay gi, ho sé phdng doan. Ho dua ra cic két
luin chu quan dua vao nhiing gi nghe ngéng dudgc. Va mét cach
v0 tinh, ho truyén tai nhau nhiing 16i d6n doan dé. Mot céng ty
khéng c6 nhiing cuéc hop nhan vién dinh ky sé 1a noi tuyét voi
dé cac 16i ddn doan song ky sinh, d6 1 chua ké cong ty d6 sé gip
vO van van dé khac nhau. Tin dén giy ra rat nhiéu thiét hai vé
tién bac. Pay 1a hinh thtc giao tiép dit db nhat trong hoat dong
ctia mdi cong ty. Tin dén nudi dudng ndi sg hii, su thiéu tin
tudng, mdi bat hoa, nhitng ky vong phi thuc té va su thiéu hiéu
biét. Ching tic ddng tdi tat ca nhitng ric r6i clia cong ty roilam
cho nhiing ric rdi dy trd nén to6i té hon. Ban sé phai trd mot gia
cit c6 cho ching.

Cac cudc hop nhan vién, du téi té dén dau, cling tot hon 1a
khoéng cé gi - nhung su “t6t hon” @6 cling khéng nhiéu. Khi téi
chuyén téi 1am quan 1y nha may tai Springfield,  d6 ho van t6
chttc hop nhan vién mbi sang. Cdc quan ly tip trung lai d& udng
ca phé va dn banh my. N6i dung chinh ma chung téi thao luin 1a
ai sé di mua banh my vao budi hop ngay hém sau. Ho khong biét



phai ndi chuyén gi khac niia. Phd bién hon 1a kiéu hop hanh ma
tdi thudng tham du tai Melrose Park. Vao méi sang thi Sau, lanh
dao cic phong ban lai t8i gap vi quan ly nha mady, va vi nay sé
danh ra d6i ba tiéng dé thuyét gidng cho ching t6i. Ong néu ra
nhfIng két qud mong mudn cla minh song lai khéng hé cung
cap cho chung toi nhLIng coéng cu can th1et dé dat duac chung
Ong sin sang thét vao mit chiing t6i néu cé ric rdi nay sinh
nhung lai khéng hé hd trg chiing t6i khac phuc cac ric roi dé.
Ong c6 thé thong tin cho chiing t6i vé nhitng gi dang dién ra
trong cong ty nhung lai yéu cau ching t6i kin miéng. Ching t6i
ngdi im va ling nghe. Ong khdng hé mudn nghe quan diém cta
chiing t6i ma chi thao thao bat tuyét.

D6 14 mdt van dé 16n d@di véi phan 16n cac cude hop nhan vién:
ngudi cht 13 ngudi duy nhat thuc hién giao tiép. Nhiing cudc
hop nhu vy lam ldng phi thoi gian ciia moi ngudi, trong dé cé
cd ban, néu ban 1a ngudi cht. Pau tién 1a ban sé khong nhin
dugc thong tin can thiét & ddm nhiém nhiém vu quan 1y. Chac
chin ban sé khéng cé dudc su hd trg tit phia nhan vién clia
minh. Thim chi, ban con khong thé truyén dat hét nhiing
théng diép ma ban mudn giti ti ho. Méi thong diép ban dua ra
déu sé bi suy dién va bédp méo di theo nhiing cdch ma ban sé
chang bao gid ngd téi. Hon niia, thong diép chinh ban g di
thuc ra khong lién quan téi nhitng gi ban néi ra ma lai xuat phat
ti nhitng hanh déng cia ban. Khilan at cic cudc hop nhin vién,
ban gl téi ho mot théong diép rang ban khéng danh gia cao
nhiing déng gdép clia ho, ban khéng cho rang ho cé thé tao ra
thay d6i. C6 1é d6 khong phai 1a théng diép ma ban mudn gii di.
C6 thé ban con khéng tin 13 minh di gl théng diép dé di.
Nhung d6 mdi chinh la nhiing gi ma ngudi nhan vién nghe
dugc.



Mit khac, khién nhitng ngudi du hop phai déng gdép, hay chi
don gian 14 thuc hién nhitng cudc hop tét dep, 1a chua da. Ban
c6 thé cé nhiing cudc hop nhan vién tuyét vdi véi cac quan ly
ctia minh, song néu khéng cap nhat théng tin cho toan bd so6
nhan vién con lai, ban sé dé tudt mat nhiéu 10i ich. Nhan vién sé
cam thay minh bi loai ra khdi cudc choi, ho thadm chi c6 thé bat
binh vi diéu d6. Va thay vi tinh than ddng d6i, ban sé nhan vé su
thiéu hiéu biét va nhiing con mit nghi ngd. Cac rao can sé vi thé
ma phat sinh.

Xin cac ban luu y rang & day t6i dang néi dén nhiing cudc hop
nhan vién dinh ky ma cac céng ty dung lam phuong tién giao
tiép ndi bd. Méi cong ty déu cé nhiéu hinh thitc hop, va mébt sd
trong d6 khéng - va khéng nén - bao gobm tat ci cic thanh vién
trong cdng ty ma chi gidi han & mo6t sd ca nhan cu thé, hoic
khoéng nén loai trit nhitng ngudi tham gia. Nhung ban than
hinh thitc hop nhan vién dinh ky da hinh thanh nén mét hang
muc riéng, bdi vi né dédng mét vai tro dac biét. Chiic nang quan
trong nhat cfia né 1a xay dung t6 chitc. Nhiém vu ctia né 1a kéo
moi thanh vién trong cong ty lai gan nhau. N6 phai cung cap
dudc cho ngudi quan ly nhitng céng cu can thiét dé quan ly, va
cung cap cho cdng nhan vién nhiing cdng cu can thiét dé lam
viéc. N6 phai truyén tai duge nhitng thong diép rd rang. N6 phai
khuyén khich hoat ddng giao tiép & moi cap d9, vi tri trong cong
ty. N6 phai tdp trung dudc moi ngudi xung quanh nhiing gia tri
va muc tiéu chung.

Chung t6i thuc hién dudc tat ca nhitng diéu dé théng qua cac
cudc hoi . Toan bd cong ty déu phu thudc vao ching, va ho déu
mong ngéng chung. Thuc ra, cac cudc hop nay dugc ua chuéng
téi mudc bat ky cin phong nio duge diung 1am nodi hop déu
nhanh chéng tré nén chat nich ngudi tham du. Khi thi gidn tan
suat hop thanh hai tuan/1an, moi ngudi déu la 6 phan d6i, nén



chiing t6i danh phai quay lai ché d6 ban dau. Khong phai chi vi
cac cudc hop d6 hiéu qud, du ching t6i déu cd gang lam cho
chiing trd nén thu vi, hitng khéi va hiéu qua & muc dd cao nhat
c6 thé. Thit thach thuc su ctia mot cudce hop nhan vién 14 gid tri
ctia né do6i véi nhitng ngudi khéng cé mit & d6. Ho nén biét rang
ho cé tic dong truc tiép ddi véi nhitng gi xay ra tai cudc hop, va
rang nhitng gi xay ra tai cudc hop cling sé tac ddng truc tiép doi
vdi ho.

Nhan vién ctia ching t6i biét rd diéu d6 nhd vao hé thong ma
chiing t6i di xiy dung nén dé théng tin va huy ddng sy tham
gia ctia ho. G cdp d6 nao d6, hé thong nay di phin anh dudc
nhiing kinh nghiém va dic trung ctia céng ty ching tbi. Tuy
vay, cac nguyén tic thuc hién van mang tinh phé quat, va cac
thanh t6 co ban - tic 1a cdc bude trong qua trinh - cé thé ap
dung ddi vdi bat ky cong ty nao. Va cach tot nhat dé bat dau hé
thong nay chinh 1a vin dung Tro choi.

Cac Tro choi dudc xay dung xung quanh cac chu ky, hay ding
hon 14 chu ky 16ng trong chu ky. Chang han, trong mén béng
chay, méi chu ky 1a mét vong dau clia hai d6i. M6i tran dau cé 9
vong nhu vy, va mdi mia cé 162 vong — sau d6 ban ¢ thé nghi
téi chuyén khdi ddng vong dau cho muia gidi nim sau. Véi béng
bau duc, mdi 1an gitt béng clia mdt d6i gdm 4 1an cham dat, moi
tran dau chia 1am 4 hiép, mdi mua cé 16 tran dau. Cac mén thé
thao d6i khang khac cling tuin theo mé hinh co ban dé.

Tro choi 16n trong kinh doanh cling dugc xay dung theo cac chu
ky nhu vay. Cach choi cia chiing t6i 1a: mét chu ky cho méi
tuan, mdi thang, mdi quy va mdi nim. Chung tbi coi mdi chu ky
tuan 13 mot trd choi riéng ré, bao gobm bodn giai doan khac nhau.

Cudc hoiy Vi dai 1a giai doan dau tién clia trd choi.



Giai doan thit hai dién ra vao chiéu thit Tu va thit Nim - lic nay,
nhiing ngudi tham gia truyc tiép tai cudc hdi y quay trd vé don vi
ctia minh va kiém tra lai s6 liéu véi cac thanh vién con lai trong
d6i; nhitng ngudi nay sé dién dii liéu vao thé diém chia ho. Cac
cudc hop tiép theo nay gidng cic budi hudng dan, hay “budi néi
chuyén cé minh hoa”, hon 14 cudc héi y. Trong mdi cudc hop
nhu vy, ngudi trudng nhém sé phan tich cac con s6, néu ra boi
canh xuat hién cfia ching, truyén dat cac thong tin khac trong
cong ty, va thio luin vé nhiing tro choi ma doéi ctia ho nén tham
gia dua trén nhitng gi ma diém s6 mdi nhat cung cap.

Trong giai doan thit ba cfia tro choi, cac cau thii quay trd lai sin
dau, va thuc hién vai tro ma ho da thao luin trong cac budi néi
chuyén trudc dé.

Ho sé ap dung nhiing thong tin dua ra ti cuéc hoi y vao nhiing
tinh huéng cu thé trong cdng viéc. C6 thé tién mait bi thiéu, nén
ho phai cat gidm chi phi va can trong hon trong viéc stt dung
nguyén vat liéu. C6 thé ho phai cat gidm thém cac chi phi chung
dé dudc 1én cdp d6 mdi trong nac thang khen thudng vé muc
tiéu loi nhudn; vi thé ho phai tam gac cac hoat d6ng lau don nha
xudng hay cac quy trinh hanh chinh dé tap trung vao sin xuat.
Du tinh hinh thuc té& cé nhu thé nao di ching niia, thi ho cling sé
1am moi viéc cé thé dé nang cao diém sd, va ho sit dung cac tiéu
chuin 1am miii tén chi dudng. Trong khi dé, cac “huin luyén
vién” ludn sin sang dé ¢ vii va hd trg ho - bdo ddm ring cac
“cau th” déu biét rd minh dang 1am gi va cé di nhiing cdng cu
can thiét dé lam viéc.

Giai doan thi tu bat dau khoéng 1au trudc khi dién ra cudc hoi y
16n tiép theo. Téi lac d6, diém sd di thay d6i, nhung cac thay doi
dé cé thé chua thuc su rd rang — va cac bic quan Iy can phai



nghién cttu va xdc dinh ching. Ho can phai thuc hién céng viéc
tinh toan diém so.

Hoat d6ng cta tiung nhom sé tidc déng tdi toan céng ty, anh
hudng t6i két qua clia cdc nhém khac. Chang han, khi doi san
xuat cat gidm viéc st dung nguyén vat liéu va cac loai chi phi
khac, thi chi s6 1gi nhuan ctia d6i k¥ thuit sé ting 1én. Vi thé,
day 14 lic can 1ap nhém lai. Ldc nay, dong théng tin chay theo
chiéu ngudc lai, ti cdng nhan va d6c cdng téi cic cap quan Iy cé
trach nhiém bdo cdo s0 liéu tai cudc hoi y. Vao budi chiéu thit Ba
va dau gid sang thd Tu, lai cé mdt loat cac cude hop khac - cé
thé goi d6 1a cudc hdi y trude cudc hoi y 16n; tai day, quan 1y cac
don vi tip trung nhau lai va cAn nhic diéu chinh cac s6 liéu du
kién cfia ho tit tuan trudc dé. Ho nghién cttu tat ca cic khoan
muc trong ban bdo cdo thu nhip ma minh phu trach va diéu
chinh lai cic con s6 cho pht1 hgp khi hét thang. Vao 9 gid sang
thit Tu, ho quay trd lai phong hop vdi tAm ly san sang tinh toan
lai diém s6 va bat dau tro choi khac.

D4 1a chu ky cd bdn ma chiing t6i 4p dung khi thuc hién Tro choi
16n trong kinh doanh. Nghe thi cé vé hoi mat thdi gian, song
trén thuc té khong cé ai danh qua bon tiéng ddng ho cho tat ca
cac cudc hop dién ra méi tuan, va 95% nhan vién chi tham du
mdt cude hop kéo dai tit mot tiéng trd lai. Ching tbi 1ap lai chu
ky nay 4 - 5 1an méi thang, tiy thudc s tuan trong tiing thang.
Sau khi hét thang, phong ké toan tip hop cac két qua thuc té roi
cong bo cac bao cdo tai chinh thang. Qua dé, chung tdi cé thé
thay tiing ngudi tién lai gan cac s6 liéu du doan cudi cling clia
minh ra sao, va cic nhém khdc trong cdng ty hoat ddng nhu thé
nao. Trong khi d6, ching t6i cling bat dau khdi dong chu ky ctia
thang tiép theo.



Di nhién, bat ky trd chdi nao cling sé trd nén tha vi hon néu
phan thudng ctia né ctt mdi liic moét nang cao. Piéu d6 dién ra ti
tuan nay sang tuan khac, khi thdi diém cudi thang tién lai gan
hon. NO cling xay ra ti thang nay sang thang khac nho chtIdng
trinh khen thudng. Do tién thudng dudc trao hang quy, nén neu
khong dat dudc chi tiéu trong hai thang dau tién, chiing t6i van
c6 thé 1am bu lai trong thang thi ba. Hoic néu thing dau tién
trong quy chtng t6i hoat ddng hiéu qud, thi ap luc duy tri két
qua nay dé dat phan thudng cudi quy cang 16n. Vi vay, ching t6i
khéng chi cé mot trd chai vao mébi tuan va méi thang, ma con cd
ci tro choi cho méi quy, trong d6 méi thang tiép sau cang trd
nén hing khdi hon thang trudc dé.

Khéng chi cé thé, ching tdi con xiy dung mot chuong trinh
khen thudng dé:

. ctt mbi khi quy mdi bt dau, chiing t6i lai quyét tAm dat dudc
mdt phan 16n hon trong tong so tién khen thudng clia nim, va

- luén ludn cd gang lay lai s6 tién khen thudng ma ching t6i da
dé hut trong quy trude @oé.

Két qua 13, phan thudng khéng ngiing dudc gia ting tit quy nay
sang quy khac, bau khéng khi hing khdi tiép tuc ding cao, va
moi ngudi déu hao hiing tham gia cho téi tdn cudi nim. Piéu dé
cling tao ra cho chung t6i mot tro choi hang nam.

Yéu t6 bién tat cd nhiing diéu trén thanh hién thuc chinh 1a hé
thong lién lac, théng tin tip trung trong nhitng cudc hop tuan.
Hé thong d6 bao ddm rang tat ca ching t6i déu ludn dudc cip
nhat théng tin vé nhitng diém s6 mdi dat dugc nhat trong tat ca
cac tro choi. Ching t6i luon theo sat hanh déng.



Khi ai cling theo sat hanh ddng, thi ho sé san sang tham gia trd
choi

CAC MEO TO CHUC cuQC HOI Y VI PAI HIEU QUA, VA TAN
DUNG TOI DA KET QUA CUA NO

Néu mudn td chiic Tro choi theo cach ctia chiing t6i, ban phai cé
mdt hé théng tuong tu dé thu hit su tham gia cia nhan vién.
Néi nhu thé khéng cé nghia 1a ban phai cé mdt hé théng giong
hét chting téi. Ngudc lai, hé théng cfia ban nén khéc di, xét vé
moi khia canh. Ciing giong nhu con ngudi, méi céng ty déu cé
diém khac nhau, ma diéu thé hién su riéng biét rd nét nhat
chinh 13 cich giao tiép cfia ban. Ban phai xdy dung mdt ngén
ngit va phong cach giao tiép thodi mai vdi nhin vién, va phi
hdp véi “tinh cach” clia cong ty minh. Ban ciing phai diéu chinh
nhiing k§ ning clia cic céng ty khac dé van dung vao hoan canh
cbng ty minh, cling nhu phai sdng tao ra nhiing k§ nang riéng
ctia minh.

Hiy 14y vi du 14 trudng hop vi cht tich clia mét cong ty van tai
téi thim quan SRC va rdi quyét dinh xay dung cd ché hop hang
tuan tuong tu chting t6i. Theo nhu éng cho biét, thi ric rdi duy
nhat cfia ho 12 ¢6 téi 90% luc lugng lao ddng trong coéng ty lién
tuc phai di chuyén trén dudng bdi ho phai van chuyén hang hda
trén khap dat nude. Do d6, tip trung ho lai mdt noi @é o chiic
hop dinh ky hang tuan 13 mot viéc 1am bat kha thi. (T6i goi y
dng trang bi cho méi ngudi mét may fax di déng va dién thoai di
dong). T6i con biét moét 6ng chit cia moét chudi gdm 100 trung
tAm phan phdi sin pham trén 40 bang. Ong thuc hién phién ban
Trd chdi riéng, va dng ciling chang can t6 chitc hop tuan lam gi.
Thay vao d6, 6ng cong bd sb liéu hoat ddng clia céng ty theo
tung thang, giii cac bio cdo thu nhip hoan chinh téi tling trung
tdm. Sau d6, 6ng theo sat ho véi rat nhiéu chuong trinh gido duc



chuyén sau. P6 13 mot hé thong khac hoan toan véi ching t6i,
song lai to ra rat hiéu qua doi vdi 6ng.

SU GIAO TIEP

B6 t6i titng 13 mot cau tht béng chay chuyén nghiép trudc khi
dau quin cho International Harvester. Ong d3 hudéng din t6i
cach choi bdng chay, va day tdi biét rang minh can phai sin sing
tu thé phan tng lai bat ky diéu gi ¢ thé xay ra. Mot phan trong
dé 1a su sin sang vé thé chat. Néu 1a ngudi gitt choét thit ba, t6i
phai hoc cach nga ngudi ra sau, ding trén dau ngén chin, sin
sang chay qua chay lai hai bén. Nhung bén canh d9, t6i lic nao
cling phai tu nhiac nhd minh, tip trung tAm tri cho trin dau, va
dat téi muic d6 cht1y cao nhat cé thé.

D6 chinh 14 su giao tiép. N6 cho phép ban phan ting nhanh nhay
hon, 1am viéc tip trung hon, khéi ddng manh mé hon khi dugc
giao moOt nhiém vu. D6 1a cach gitp ban thuc hién mot tro chaoi
16n. Ky thuit nay cling dudc ap dung & nhiéu mén thé thao
khac. Trong moén karate, thi su giao tiép 1a tiéng thét. Trong
ném dia, d6 1a tiéng 14m bam ctia van déng vién. Ban ciling cé
thé tim thay né trong kinh doanh. Ngudi Nhit thé hién né bang
tiéng hat va cac bai tip thé duc. Con chung t6i, thi d6 13 ngdn
ngil tai chinh va céc con s6. P4 13 cudc néi chuyén vé ty 18 chi
phi gidn tiép, viéc stt dung lao ddng, ciing nhiéu van d@é khac. Ty
1é 13 bao nhiéu? Cac phiéu thu dau? Tiéu chuin 1a gi? Ban cé
vugt qua dudc tiéu chuin da dé ra khong? Bat ky lic nao ban
cling cé thé nghe thay ching téi ban vé nhiing chi dé nay -
khong phai chi § cdc cudc hop, ma con & xudng may, trong cang-
tin, ngoai hanh lang, tham chi 14 trong cac chau bia sau gid lam.
Day 1a cach nhan vién ctia chtng t6i 4p dung dé duy tri sy tham
gia clia ho trong tro chdi, sin sang hanh dong theo bat ky dinh



hudéng mdi nao, 1am moi viéc can thiét dé chién thang. N6 gitp
ho t0i da hdéa mic dé déng gbp ctia minh.

T6i c6 thé doan dudc chat ludng hoat déng clia mot cong ty
théng qua s6 lugng nhiing cudc giao tiép ma tdi dugc nghe. P
12 mot dau hiéu chic chan cho thiy rang nhan vién cé dong luc,
cam thay hido hiing, va tham gia tich cuc. Khéng thé lam gia
nhiing cudc giao tiép nhu vay. Ho sé khéng néi vé nhitng gi
minh khéng cdm nhan dudc. Tudng tu, ban chi cé thé khich 1é
hoat ddng giao tiép trong céng ty chit khong thé ép budc ngudi
ta thuc hién né. M6t sd cong ty khich 18 nhan vién théng qua
nhiing budi néi chuyén 1én tinh than vao dau gid sing. Cac cdng
ty ban hang ning ddng thudng sang tic ca bai hat riéng dé nhan
vién cung nhau hat trudc khi di lam viéc — hdng IBM dudi thai
Thomas J. Watson cé 18 13 vi du dién hinh nhat trong trudng
hop nay. Cling cé cong ty van dung ngdn ngit va van hoa riéng
dé khich 16 su giao tiép. Ho nghi ra nhiing khau hiéu riéng, trd
thanh moét phan dinh hinh danh tinh cfia c6ng ty dong thdi
gitp nhan vién tap trung vao nhiitng muc tiéu chung.

Nhung nhiing phuong phdp d6 chi c6 tac dung khi ban da
chuin bi s3n mot nén tang, khi di xay dung dudc uy tin, khi
nhan vién hiéu dudc rang tai sao ho can phai tu nguyén tham
gia trd choi, va ho tham gia. Piing ¢6 giy dung hoat ddng giao
tiép ma chua tao ra dudc nhiing diéu kién thiét yéu cho né.
Nhiing cong ty lam nhu vay la dang ap dung hinh thic ép budc
toi té nhat tai noi 1am viéc. Ho diing nbdi so hii va su kiém soat
dé cudng ép nhan vién thuc hién moét hanh vi cu thé nao do.
Piéu d6 khong nhiing sai, ma con vé ich nita. Ban phai muén di.
Giao tiép xay ra khi nhan vién tip trung vao viéc gianh chién
thang cht khéng phai khi ho khéng ngiing lo sg bi mat viéc.



Chung t6i khuyén khich giao tiép théng qua qua trinh hop hang
tuan. Nhd nhitng cudc hdi y va nhitng budi néi chuyén ma nhan
vién dan ning cao nhin thiic vé cic s6 liéu va 1lam quen véi
nhiing cum tit chuyén moén. Sau khi d3 xay dung dudc hé thong
ngdn ngit riéng, chiing t6i sé cé thé st dung né. Cac quan 1y cé
thé néi chuyén véi nhan vién vé ty 1&é khau hao, ty suat ng/tai
san, chi phi gidn tiép, cdch nang cao dd chinh xac trong hoat
dong kiém kho va nhiéu vian dé khéac. Va ching bao lau sau,
nhiing ngudi khéc cling bat dau stt dung nhiing cum tit d6 dé
néi chuyén véi nhau, va thé 1a hoat déng giao tiép ra doi.

Ngoai ra, ban con tao ra moi trudng gido duc nita — day 1a mot
mdi trudng ma nhan vién hoc héi kién thiic thdng qua nhiing
cach thiic rat tinh cd. Khip céng ty ltc nlo cling vang 1én nhitng
tiéng nhu tai khoan phai thu, chi s6 thanh toan hién hanh...
Mot ngudi cong nhan cé thé khong hiéu v nghia cia nhiing ti
d6, nhung ¢ dan trd nén quen tai véi ching, va ghi nhé trong
dau. Va r6i cudi cing, thé nio ¢d cling gip mot tinh huéng ma
qua dd, moi chuyén trd nén sang td vdi cd. Lic d6 b sé ndi: “A ra
vay! Gid thi t6i hiéu réi!” D6 14 tac dung clia hoat ddng giao tiép.
D6i khi, ndi dung giao tiép tham siu vao tAm tri nhin vién. M6t
quan 1y nha kho théng bio cho t6i biét rang nhin vién ctia anh
dang tich cuc ning cao d6 chinh xac trong khau kiém ké béi ho
da bat dau nhan ra rang diéu d6 cé thé gitip bd phan lap rap
gidm di chi phi gian tiép nhu thé nao. P4 1a giao tiép tich cuc.
Giao tiép bat ngudn tit chd ban biét ring nhitng gi minh dang
lam la quan trong v8i ngudi khac.

Trén thuc té, céng ty ndo cling sé gip phai nhiing khé khin
riéng khi xay dung cho minh mdt qua trinh giao tiép hiéu qua.
Theo t6i, trudc tién ban nén giai thich vé cac khé khin dé cho
nhan vién hiéu, va khuyén khich sy tham gia déng gép ctia ho.
Ngoai ra, t6i cling xin néu ra ddy mdot s6 bai hoc ma ching t6i da



ddc rat dudce trong nhiéu niam, biét dau ching ciing cé ich cho
ban.

Duy tri thudng xuyén va dung gid.

Piéu quan trong nhat vé cudc hop tuan clia chiing t6i 13 moi
ngudi déu biét rd né bat dau vao lic 9 gid sang thit Tu. Khéng cé
cudc hop nio nhu viy dién ra vao lic 10 rudi sang thit Ba tuan
ndy, 3 gid chiéu thi Tu tuin sau, réi lai quay vé 9 gid sdng thi
Tu tuan sau nita. N6 luén luén dugce td chiic vao ciing mdt ngay,
mdt gid, mot dia diém. Nhd vy ma nhan vién cé thé tin tudng
va0 né. Ho c6 thé 1én ké hoach cho né. Ho cé thé tao dung théi
quen cho né. Ho khéng phai mat thdi gian suy nghi vé chuyén
cudc hop tiép theo dién ra & ddu hay vio lic nao. Ho cé thé tip
trung toan bé tam tri vao Tro chai.

Thuc hién thudng xuyén dé ludn giit cic s6 liéu trong tim kiém
soat.

T6i thudng ndi vé cac cudc hop hang tuan ctia SRC, nhung ciing
c6 Ite chung t6i t6 chiic hop 2 tuan/lan. $& di phai thay d6i nhu
thé 1a vi téi nghi rang nhin vién dang cdm thay chan nan. Téi
phan trao d6i théng tin trong cudc hop, t6i thiy phan 16n moi
ngudi déu khong cé gi dé thong bao ca. Piéu dé khién toi tic
dién 1én. T6i nghi 13 ho khéng ¢d gang va khong quan tam. Mit
khac, t6i lai cho rang cé thé chung tbi dang cd gang qua stc. C6
1& chiing t6i can dude nghi ngoi. Cudi ciing, t6i quyét dinh: “Hay
t6 chitc hop hai tudn mot 1an.”

D6 qua 1a mdt quyét dinh tai hoa. Thit ngac nhién 1a khéng ai
hai long ca. T6i ct nghi ho thich hop hanh it hon, 4y vay ma ho
lai quan tAm hon téi viée cap nhat théng tin vé diém so. Su thay
d6i nay di 1am gidn doan hoan toan nhiing théi quen ctia ching
t6i. Nhan vién khong biét duge diéu gi dang dién ra trong céng



ty, v ho can phai 1am gi @€ dat dudc cdc muc tiéu cia minh. Hai
tuan 13 khoang thdi gian qua dai giita cac cudc hop. Ching téi
khong thé biét vi tri cia minh & dau trong cudc hop trude cho
téi cudc hop tiép sau. Poi véi mot s6 khoan muc, ¢ khi cac sd
liéu du doan néu ra trong cudc hop bi chéch 30 — 40% so véi s6
liéu thuc té trong bdo cdo cudi thang. T6i cAm nhin thay rd rang
su hién dién ctia nhitng bic tudng ngan cich gilta cidc don vi
chiic ning. Ngudi ta bat dau d6 16i cho nhau vi nhiing van dé
chinh minh gip phai. Hoat ddng giao tiép diing lai. Ca cdng ty
nhu di giat lui vay. Chung t6i thit su dang bi chao dao. Vi thé
ma ching t6i quay trd lai tan suat hop thong thudng.

T6i néi viy khong phai dé chiing minh rang ban khéng nén td
chtic hop hai tuan/lan. Cac coéng ty khac cé thé thiy tan suat
nay 13 hop 1y, song véi ching t6i thi d6 lai 1a mét sai 1am 16n. Bai
hoc rtt ra 1a: hiy xay dung théi quen gitp ban kiém soat dudc
cac sb liéu hoat déng, va sau dé hiy duy tri théi quen nay.

Xac dinh r6 ca nhan chiu trach nhiém cho méi muc trong bao
cao thu nhap.

Mot 1gi ich 16n ctia cudc héi y 14 né giup “con ngudi hda” kinh
doanh. N6 loai bé dugc mét ké thu v6 hinh - dd 1a “ho” xét trong
nhiing nghia nhu “Ho di 1adm moi thi r6i beng 1én”, hay “Ho
muon 1am hai ching t6i”, hay “Ho khéng biét minh dang lam
gi”. Chinh tén sat tht v hinh nay d3 pha hiy hét cong ty nay téi
cong ty kia. N6 gieo rac ndi nghi ngd, su thiéu hiéu biét va moéi
bat déng. Ban phai truy dudi né dén cung va diét trit né trudc
khi né 1am hai ban. Chtng t6i tin c6ng né bat cit khi nao cé co
héi.

Mot cach ma chting t6i 4p dung dé chong lai ké thit vo hinh nay
12 phan chia trach nhiém d6i vdi cac so liéu tai chinh, chi dinh
trach nhiém c4 nhan cu thé cho tiing con sd, tiing khoan muc.



Khi chting t6i di tham du cic cudc hop vao mbi sdng thit Ty, thi
cic s6 liéu du doan khéng do “ho” xudng 1én. Thay vao dé,
chiing t6i nghe chting tryc tiép tit Pam & bd phan ké hoach, Jeff &
bd phin ban hang, va Irene & khau san xuit. Vi viy ma ching
t6i sé khong phan Uing nhu thé nhan dudc bao cdo ti cic ngudn
chung chung khac, nhu bd phin ké toan ching han. Khi “ho” ¢é
tin xau, chiing toi sé tdc gidn. Khi Irene cé tin xau, ching t6i hdi
xem cd 4y ¢ can ho trg khong. & diy ton tai mot mdi lién két rat
con ngudi. Chung t6i muoén hd trg 14n nhau. Khi mot ngudi gip
ric réi, ngudi khac sé gitp dé.

Pé xay dung dudc nhitng mdi lién két nay, ban phai dua yéu t6
ca nhan vao ban bio cdo thu nhip. Piéu d6 cé nghia 1a ban can
can nhic dén qua trinh ma tdi dé cip & Chuong 5. Hiy chia nhd
cic khoan muc 16n trong ban bio cdo thu nhip thanh cac tiéu
muc dé kiém soat hon, va sau d6 giao trach nhiém déi vdi ting
tiéu muc d6 cho cic cd nhan cu thé. Nhiing ngudi dé sé phai cé
nghia vu bao cdo so liéu trong tiéu muc dé tai cudc hop. Thudng
thi ngudi quan 1y clia nhém sé cé tac ddng 16n nhat doéi vdi so
liéu tuong ting. Néu phan 16n nhan vién cia ban 1am viéc trong
bo phan san xuat, hiy c dai dién don vi d6 bao cdo vé chi phi
lao ddng. Néu da phan déu 1a nhan vién ban hang, hiy giao
trach nhiém béo cdo cho ai d6 tit d6i ban hang. Muc dich chinh &
day 14 khdp céc so liéu vdi nhiing ngudi cé kha niang kiém soat
chiing t6t nhat, va trai rong trach nhiém bao cdo cho cang nhiéu
ngudi cang to6t. Hiy nhd bao quat cac dai dién & moi linh vuc
trong hoat ddng cta cong ty.

Mdi bat ky ai ¢é kha ning déng gép cho cudc hop.
Cac cudc hop nhin vién hang tuan ctia ching tdi luén mé réng

clta d6n chio tat cd moi ngudi trong cdng ty, nhung thudng thi
nhiing ai dén d6 déu co ly do cu thé. Ho c6 mot so liéu dé bao



c4o, mot tin tiic dé théng bao, hay ho can phai biét nhiing gi
dang dién ra. Phan 16n nhiing ngudi tham dy déu 1a quan 1y cap
trung hoic cap cao chiu trach nhiém vé don vi cia minh. Mit
khac, chiing t6i cling khong muén loai trit ngudi khac. Khong
nén dé mot man suong huyén bi phii 1én cudc hop nay. N6 phai
12 mo6t phan quen thudc clia céng ty. Vi thé chiing t6i cd ging
mdi thém nhiéu ngudi téi tham du. Déi khi ngudi dudec moi lai
khong hé mong mudn diéu dé. Thinh thodng mot vi quan 1y sé
din theo mot ddc cong téi du — dé cé thé 1a ngudi ding dau bod
phin sdn xuit nip xi-lanh. Bat ctt khi nao nhin thdy mét ngudi
di cling nhu vay, chtng téi lai biét chic rang thé nao ho ciing
mang theo mdt bao cdo khdng dugce tdt dep cho 1am, va ngudi
quan Iy quyét dinh dé ngudi chiu trach nhiém d6i véi két qua
bdo cdo d6 téi tu gidi trinh ly do. Piéu nay di tao ra mot dong
luc, khién nhan vién khéng muén lip lai mét két qua 1am viéc
yéu kém nita.

X4y dung mot khudn khé ¢d dinh, nhung diing gdy nham chan.

Cac cudc hop clia ching t6i thudng kéo dai khodng mét tiéng
rudi. Trong sudt khodng thdi gian d6, ching t6i dé cap tdéi rat
nhiéu van @é khac nhau nhung van duy tri duge moét bau khéng
khi hao hiing. S8 di cé diéu d6 1a do chiing t6i 4p dung mot hinh
thitc don gian, khong thay d6i, nhung ndi dung thi thi vi va toc
d6 nhanh chéng. T6i thudng bat dau budi hop véi mébt vai nhan
xét ngin gon nhim xac dinh bau khoéng khi chung va tao dung
mdt chi diém cho budi hop @6 - tiép theo chiing tbi sé trién khai
ndéi dung theo huéng di néu. Sau d6 chung t6i di hai vong
quanh phong hop. Vong dau 1a gidi quyét bao cdo thu nhap theo
cach t6i dd x4c dinh tit dau. Pay ludn ludn 1a moét phan rat thi vi
- duong nhién 13 véi diéu kién ban phai hiéu diéu gi dang dién ra
(va tat c nhiing ngudi tham gia hop déu hiéu rat rd; tuy nhién,
nhiing ngudi ngoai cong ty khi téi tham du thudng kéu ca véi



t6i rang chung t6i 1am nhanh qu4, khién ho khong theo kip).
Sau khi hoan thanh vong nay, chiing toi sé biét minh dang tién
dén dau trén con dudng chinh phuc muc tiéu 1gi nhuin trudc
thué.

& vong di thit hai, ngudi tham du sé thdng bio vé cic thong tin
ma ho cho rang moi ngudi mudn nghe — nhu tin vé khach hang
mdi, cadc budc ngoat quan trong, cic gidi thudng trong nganh,
két qua ciu c4, két qua tran dau golf, cic thanh tuu cd nhan va
rat nhiéu chuyén khac. Phan niy cé nét tuong ddng vdi mdt
cudc hop than mat tai cdng ddng dan cu, trong d6 tiing thanh
vién dung 1én ké cho nhitng ngudi khac déi chit vé nhitng gi
dang dién ra quanh noi minh sinh séng. & diy ban sé thiy
nhiéu tiéng cudi dltia, nhitng sy théng cdm, nhiing 16i chic
ming. Ching t6i dang 1dm mdi lai sgi diy gan két trong cong
déng minh.

Trong thdi gian nay, ngudi ké todn trudng khan trudng xiy
dung mdt bio cdo vé dong tién véi cac s6 liéu ma moi ngudi méi
cong bo. Chung tdi can bao cdo dé dé biét xem minh dang thuc
hién muc tiéu trong bang cin do6i ké toan t4i dau. (Bao cdo dong
tién cho biét s6 tién mit cong ty hién cé, s6 tién ching t6i tao ra,
va dudng di clia né - tat cd nhiing théng tin nay déu gép phan
xac dinh xem chiing t6i cé dat dudc cac muc tiéu trong bang can
do6i ké toan hay khéng.) Trong vong di thit hai quanh phong
hop, khi téi gan vi ké toan trudng, ching t6i sé nhan dude mot
tam thé diém khéc —1an nay thi dé 12 mot bo cdo trong vé dong
tién. Ngudi ké toan trudng cong bé cac s6 1iéu, con ching t6i ghi
va0 tAm phiéu d4. Lic ndy, ching t6i di cé trong tay s6 liéu thuc
hién ctia ca hai muc tiéu. Néu cudc hop dién ra gan cudi quy, ké
toan trudng con phat cho mdi ngudi mdt tai liéu trong dé néu rd
vi tri ctia chiing t6i ké tit 1an hop trudc, va can 1am nhiing gi dé
dat dugdc cac muc tiéu cia minh. Lam nhu vay dé tranh nhiing



tiéc nudi trong tuong lai khi chi con “thiéu chut nita” 13 ching
t6i da thanh céng. Néu chi con cdch muc tiéu 0.01% nita, thi lac
nao ciing sé c¢é ngudi tim ra cach tiét kiém duge thém 1.000 d6-
la dé can dich.

Sau khi hoan thanh vong di thit hai, t6i két thtc cudc hop bang
man tém tit cac két qua thu duge. Thudng thi téi quay lai chtt
diém ma minh &3 dé cip ltc dau, hoic l1ay y clia nhiing ngudi
tham dy néu ra. Muc dich ctia t6i 14 nhan manh nhiing gi téi cho
rang ca cdng ty nén tip trung vao - diy 1a két ludn dua trén
nhiing gi t6i dugc nghe va nhiing gi dang dién ra xung quanh -
tdc la moi truong cong ty dang hoat dong.

Sau do6 chung t6i rdi phong hop.
Hay la ngudi lanh dao cht diing 1a 6ng chn.

Khi diéu khién mot cudc hop, ban nhé tranh “cai bay” trd thanh
mdt ngudi “biét tudt”, cé trong tay moi ciu tra 18i. T6i khong
bao gid mudn nhin vién nghi rang ho phai bdo cdo tinh hinh
cho t6i, dé t6i cé thé hudng dan ho 1am nhitng viée gi sau d6. Bdi
véi t6i, diéu quan trong 1a phai dit lai vao tay ho nhiing trach
nhiém va céng cu can thiét dé dat dudgc nhiéu thanh qua hon
niia. S& dé dang cho t6i biét bao néu sau khi biét két qua rdi méi
1én tiéng: “Lé ra cac anh phai 1am thé nay thé kia.” Nhung néu
t6i 1am vay, ho sé dé mic toi ra quyét dinh. Vi vay, toi han ché
nhitng chi trich kiéu d4. Thay vio dé, tdi khong ngitng nhin xa
hon, va khuyén khich ho cting 1am nhu vay. Téi muén ho vugt
1én trudc tbi, cang xa tdi cang tot. Cling nhu ho, t6i can céng cu
dé gitp ho 1am viéc @é. Tat ca chung t6i déu st dung chung cac
cong cu: d6 13 cdc ban bao cdo tai chinh. Vilé d6 ma tat ca ching
t6i déu nham téi cing mot dich. Chiing t6i 14 mét déi ngua cling
kéo chung mot chiéc xe. Khong con nita nhitng théng diép mau
thuan, chi con lai cac két qua tai chinh.



Noi nhu vay khong cé nghia 1a ban nén déng vai tro bi dong.
Ngudc lai, ban nén dan dit va hudng dian. Hiy tim kiém co hoi
gieo cac “hat gié'ng vao suy nghi cia nhén vién. Héy nhan
manh nhitng diém quan trong. Hay dua ho téi nhtIng b01 canh
dang sau cac con sO - nh11ng ciu chuyén cho thay céac so liéu dé
xuat phat ti diu, gitp gan két ching véi ngudi that viée that.
Hiy ké nhiing cau chuyén nay bat ctt khi nao cé thé, bdi nhd
chiing ho sé hoc héi dudc nhiéu diéu.

Mot co hoi 16n dé gieo v tudng vao dau nhan vién 13 phan dau
cudc hop. T6i danh ra rat nhiéu thdi gian dé suy nghi vé nhiing
gi minh sé ndi, vé diém ma td6i mudn tip trung su chil y clia moi
ngudi. C6 thé diém dé 1 tinh hinh nén kinh té&, hay mét s6 van
dé quoc gia khac. C6 thé d6 13 moét su kién trong viing —- nhu mot
cong ty 16n & day siap pha san. Cé thé dé 14 mot cau hoi chién
ludc ma chiing t6i dang trian trd, hay mot thanh céng gan day dé
chiic mitng, hay nhiing xu thé ma chiing téi dang theo ddi. Téi
tim kiém mot chit dé gitip vach ra mot béi canh, mét géc nhin,
mdt diéu gi dé ma ching t6i nén luu v trong khi dé cap dén cac
s6 liéu va chia sé thong tin cho nhau trong suét cudc hop.

Sau nhitng nhin xét m& dau, td6i nhudng phan néi cho nhiing
ngudi khac cho tdi tan cudi cudc hop. Nhiém vu chi yéu clia tbi
13 duy tri dién tién ctia cudc hop. Khi c¢é ngudi cédng bé nhiing
két qua dic biét tot, toi cling tan thudng cling vdéi moi ngudi
khac. Khi xuat hién mot con s6 khong kha quan, ching t6i sé
ditng lai dé tim 16i gidi ddp phtt hgp. D114 tin tot hay x4u, ching
t6i vin mudn dudc nghe nhitng ciu chuyén vé ngudn goc clia
nhiing con s6 d4. Sau khi hoan tat céng viéc nay, mot sé chlt
diém nhat dinh s& néi 1én. Chuing t6i cé thé thay dau 13 diém
yéu, diém manh cia minh, dau 1a nhiing gi chting t6i da 1am tot
va can cai thién nhiing gi € dat dudc cac muc tiéu di dé ra. Toi
sé dé cap tdi nhitng van dé nay trong phan tém tat cudi cudc



hop. D6 chinh 1a nhiing thong diép chita dung trong nhiing con
s6, 1a nhitng théng tin can nhan manh khi muén truyén dat lai
ndi dung cudc hop cho toan thé cong nhan vién.

Hay cong bo cac so liéu.

Ban dung bao gid quén: nhiing gi xay ra sau cudc hdi y con quan
trong hon nhiing gi xay ra trong cuéc hdi y. Toan bo cubc hop sé
trd thanh ling phi néu nhiing théng tin thu dugc chi gidi han
trong nhiing ngudi cé mat tai phong hop. D6 1a ly do tai sao
chiing t6i lai coi trong nhiing budi néi chuyén sau budi hop dén
thé. Chiing t6i san sang t6 chiic bao nhiéu budi néi chuyén ciing
duge dé cé thé nhanh chéng truyén tai nhiing théng tin doé.
Trong mdt don vi nhd, c6 khi chi can mét budi néi chuyén nhu
thé. Con do6i véi mot bd phan 18n, cé khi phai t6 chiic téi 8 budi.
Chang han, ngudi quan 1y bo phin san xuit gip gd tat ca 7 doc
cong tai xudng. Sau d6, nhitng ngudi nay lai quay vé t6 chiic cac
buéi ndi chuyén véi nhém cia minh. Tai méi budi néi chuyén,
ho khéng chi tiép nhin cac con s6 va tin tic, ma con tim cach
nang cao diém sd cia nhém minh. Vi duy, ngudi quan ly san xuat
sé dé cap véi cac ddc cong vé chuyén phin bé ngudn luc trong
nha mdy. (Chtung ta cé di phu tung dé thuc hién don hang d6
khong? Cé nén ctt thém ngudi cho bd phan thio may khoéng? Cé
thé gidi quyét van dé vdi may nén kiéu xi-lanh hay khéng?) Con
cic doc cong sé néi chuyén véi nhan vién clia minh vé nhiing
cach thtic cu thé gitip ho thay d6i cac s6 liéu trén. (Chung ta sé
tiét kiém dudc thém bao nhiéu chi phi gian tiép néu cho chiéc
mady khoan nay chay thém mét gid mbi ca? Néu tiét kiém tién
bang cach tai stt dung mot s chiéc dia mai nay thi sao? C6 thé
tan dung dugc chit nio tit nhitng chiéc may phé thai khong néu
ching ta s dung nhiing phu tung ctia ching cho moét chiéc
mady khac?) Pay 1a mot phan thiét yéu trong qua trinh. Khéng cé
no, sé khong cé chuyén gido duc hay cai thién gi ca. Vi thé hay



nhd thuc hién nhiing budi néi chuyén nay. Chting t6i cé mot
nha may suét mdt thdi gian dai khong thuc hién nhu vaiy. Ngudi
quan ly nha mday di néi déi ching t6i. Khi phat hién ra, ching
t6i sa thai anh ta; tuy nhién, chuyén nay cling day cho ching t6i
mdt bai hoc. Biy gid, chiing t6i thuc hién kiém tra d6t xuit
trong cd céng ty moi tuan mot 1an dé ddm bao rang tat cid moi
ngudi déu duge cap nhit théng tin.

Yéu cau nhan vién ghi chép lai.

Cach didy mot vai nim, ching t6i van nghi rang chi can théng
bio cho nhin vién nhitng két qua tai chinh méi nhat véi tan
suat mot tuan moét 1an. Ching t6i di ndi, gidng giai va huéng
din rat nhiéu trong nhitng budi néi chuyén sau budi hop -
nhung moi viéc chi diing lai & d6. Va réi ching t6i phat hién ra
rang mot nha mdy cfia minh tit 1au di chang con tham gia Trd
choi nita; va tdi bat dau cé nhitng con 4c méng. Tdi sg ring
chung t6i di trd thanh nan nhin ctia man PR ctia chinh minh -
rang chung téi thuc ra khong hé day cho nhan vién tim hiéu cac
bdo cdo tai chinh ma chi tudng 1a nhu thé vi d3 viét rat nhiéu vé
chuyén nay. Chiing téi tién hanh ban bac va quyét dinh phat thé
diém tréng cho tit cid moi ngudi trong céng ty. Nhu vy, ho sé
khong chi nghe suéng nhiing s6 liéu néu ra trong cic budi néi
chuyén, ma con phai ghi lai chiing nita.

bay thuc su la moét budc quan trong trong toan b qua trinh
gido duc ma 1é ra chung t6i da phai thuc hién ti 1au. Khi thong
bio cho moi ngudi vé tinh hinh céng ty hang tuan 1a ban dang
xay dung uy tin cho minh. Khi yéu cau ho ghi lai cac théng tin
d4 1a ban dang gidng day cho ho. Gido duc chinh 13 su 1ap lai. N6
gidng nhu khi ban hoc bang citu chuong vady. Néu ban hoc
thudng xuyén, nd sé trd thanh thdi quen. Va dé cling chinh la
diéu ma chiing t6i muoén. Ching t6i mudn chic chin ring minh



dang thuc su day cho nhan vién nhiing gi ma ho can phai biét -
rang ching t6i dang day lui su dot nat ra khéi noi lam viéc, ring
chiing t6i dang day cho nhan vién hiéu rang ho can phai lam
nhiing gi.

THE PIEM HANG TUAN

Nhiing nim dau sau khi mua lai cong ty, chiing t6i 1am béo céo
thu nhap hang thang du kién trén mot tAm bang den dung
trong phong hop. Khi d6, t6i thudng ghi ra cac s6 liéu ma nhiing
ngudi du hop théng bao 1én bang. Sau @6, chiing toi tinh tng dé
biét minh dang thuc hién muc tiéu 1¢i nhuin trudc thué téi dau.
Téi gis chiing t6i van st dung phuong phap cc ban nay, tuy rang
ngay nay di cé thé diém - thinh thoang ching t6i thay dé6i noi
dung phiéu nay dé phit hop vdi su thay déi clia cdng ty va tity
theo nhitng y tudng cai tién mdi. Dudi day 1a bAn mdi nhat.

1. DU DPOAN DOANH SO - Pay 14 mot thay ddi mdi, vai trd cta
né 1 thuc hién hé théng cinh bao sdm. Hang tuan, ngudi bén
bd phan ban hang sé dua ra con s6 du dodn vé doanh sé ciia
cong ty trong 6 thang tdi, & cA M§ va Canada. Néu nhitng du
doan nay thay d6i @6t ngdt, chiing tdi cé thé gidi quyét van dé
trong khi van con dua thoi gian.

2. KE HOACH - C6t nay ghi s8 liéu truc tiép tit ké hoach trd choi
hang nim (Chuong 8). Pay 13 nhitng con s6 ma ching téi cho
rang minh sé thuc hién dudc trong tiing khodn muc trong thang
nay.

3. MAPLE/ WILLOW/ MARSHFIELD/ NEW STREAM - bay la bén
cong ty do SRC s hitu va diéu hanh. Maple Street 12 nha may
dau tién ctia ching t6i, hién nay nha mday nay chuyén xt 1y cac
dong co 16n. Willow Spring 13 ndi tai sdn xuit cac ddng cd 6 to.
Marshfield 12 mdt cong ty con do SRC s& hitu hoan toan, chuyén



tai ché phu tung 14 cac bd khuéch dai ngiu luc. Newstream 1a
mét céng ty lién doanh véi mét khach hang cta chung téi,
chuyén l1ip rap cac bd dung cu stta chita cho déng co xe tai.

4. DOANH SO - Chuing t6i khéng ghi lai doanh s3 chitng nao don
hang con chua dugc gtii di, va chiing tdi loai ra nhiing don hang
bi giti trd lai. Vi thé, chung t6i tinh toan doanh sé thuc bang
cach trit di cdc don hang cham ké hoach va 1gi nhuén thu dudc
tit doanh s6 tong.

5. CHI PHf HANG HOA BAN RA TIEU CHUAN - Hé thdng chi phi
chuin gitp chiing t6i tinh todn nhanh chéng chi phi can thuc
hién d€ san xuit hang hda theo don dit hang. Ching t6i chi viée
nhan doanh s6 don hang vin chuyén trén thuc té véi muc
chuin @é ra trong ké hoach trd choi hang nim.

6. THU NHAP TIEU CHUAN TONG - Khi 14y doanh s8 don hang
van chuyén thuc trit di chi phi hang héa ban ra tiéu chuin,
chiing t6i thu dugc Thu nhip tiéu chuin téng. Pay chinh 1 miic
thu nhap tong ma ching t6i sé dat dudc néu cd thé san xuit tat
ca cac sdn pham vdi téc d6 di dé ra. “Thu nhap tdng” chi don
gian 13 su khac biét gitta doanh s6 va chi phi sadn xuit hang héa
hoic dich vu ma khich hiang mua. Mtc nay phai vita &t cao dé
bao gdm tat ca cac chi phi phi san xuat trong khi van gii lai mot
khoan 1gi nhuin. Néu khéng, ban sé gip rac rdi 14n.

7. BAN GHI NHO: CAC PHIEU THU TAI KHO HANG - Kho hang
12 mét hang muc trong bang cin ddi ké toan, nhung chung t6i
dé cap téi né trong thé diém mot phan 14 vi ching t6i mudn luu
y vé né, mdt phan 1a do ching tbi can so liéu nay dé thuc hién
bdo cdo dong tién trong phan sau ctia cudc hop.

8. CAC CHENH LECH TRONG SAN XUAT - Trén thuc té, ban it
khi thuc hién chinh xac cac tiéu chudn da dé ra. Mbi lan nhu vay,



ban sé tao ra moét su chénh 1éch - tiic 1a su khac biét gitta chi phi
thuc té va chi phi tiéu chuan. Néu chi phi thuc té cao hon, thi dé
sé 12 mdt su chénh 1éch khéng may thd vi va can loai bd khdi
muc Thu nhép tiéu chuin téng. Néu chi phi thuc té thap hon
mtic chuin, thi d4 sé 13 mot két qua dang hoan nghénh va lam
gia ting thu nhap tiéu chuin tdng. Chung t6i theo déi nhiing
chénh 1éch nay & tat cd cic khodn muc chi phi sin xuat, va roi
cong tong ching lai. Mic chénh 1éch cho phép dudc ghi trong
ngoac vuong.

9. SO DU PAM PHI (GIA TRI PONG GOP) — Muc nay cho ching
t6i biét muc 1gi nhuin tong thuc té ctia nhiing sin pham di
thuc hién. Ching téi tinh todn con sé nay bang cach lay Thu
nhap tiéu chudn tong trit di Téng cac chénh 1éch trong sin xuat.
Néu con sd tong chénh léch thudc pham vi cho phép trong
ngoic vudng, d6 1a mot két qua tich cuc, vi thé chiing téi cong
né vao (chit khong trit khéi) mic Thu nhép tiéu chuin téng.

10. CAC CHI PHI - Pay 14 tat ca nhiing chi phi hoat ddng cong ty
khoéng lién quan truc tiép tdi viéc san xuat.

11. THU NHAP HOAT PONG - Muc nay thé hién thu nhap ban
tao ra tif nhitng hoat d6ng thuc té cia cong ty. S6 liéu & day dugc
tinh bang cach 1ay Lgi nhuin bién sai trén mot don vi ban hang
trit di Cac chi phi.

12. THU NHAP PHI DOANH NGHIEP - Trong trudng hop SRC,
day 14 thu nhép cé dugc tit cic cdng ty con va muc 1di suit phai
tra cho cac khoan ng.

13. THU NHAP TU HOAT PONG LIEN TUC - Khi 1dy Thu nhéap
hoat déng trit di Cac chi phi phi hoat d6ng, ban sé c6 dudc sd
liéu vé thu nhap ti hoat ddng lién tuc. Con s niy sé tuong



duong véi muic thu nhip trudc thué, ngoai trit mét diém rang
chung t6i c6 mét chuong trinh dé loai b cac hang luu kho thira.

14. CHUONG TRINH LOAI BO HANG TON KHO - C4i tén chuong
trinh da ndi 1én tat ca.

15. THU NHAP (LO) TRUGC THUE - Nhut trén SO % LGI NHUAN
TRUGC THUE TRONG THANG - b6 chinh 13 hé s6 bién 1gi nhuan
trudc thué trong thang.

16. TONG % LQI NHUAN TRUGC THUE - La tdng s8 1oi nhuén
trudc thué trong ca nim tinh téi thoi diém hién tai. Xin luu vy
rang chi can dat muc Igi nhuén trén 5% 1a ching t6i di cé tén
trong danh sach khen thudng.

LANH PAO V81 MOT cO CHE CONG KHAI NHU THE NAO

Pau thang 5/1991, t6i gip phai mdt van dé phtic tap. Lic nay,
nén kinh té dang trong con suy thodi, nhung céng ty ching t6i
lai vita hoan thanh quy hoat ddng manh mé nhat trong lich s
clla minh. Van dé 13 ching tdi d3 dau tu rat nhiéu tién, trong khi
dé giai doan sdp tdi c6 vé nhu sé day rdy khé khin. Khi ciing
thao luin trong budi hop nhan vién hang tuin, t6i phai quyét
dinh xem minh nén truyén dat tdi toan thé cong ty nhiing
thong diép kiéu gi. C6 nén khen ngoi ho vi da thuc hién mot quy
rat tuyét vdi? Gia vo tan duong ho vi d3 dé tudt khéi tay nhiing
co hdi? Canh bao ho vé nhitng ddm may den dang xuat hién noi
chan troi? Téi phai thita nhin rang d6 1a ric rdi ma phan 16n cac
CEO déu mong mudn cé. Cudi cung, tdi 1am viéc ma t6i van
thudng 1am — dé cic con s néi 1én tat ca. Va thé 1a nhan vién
nhan dugc mot thong diép, ré rang.

Thudng thi ngudi ta sé nggi ca rang hé thong clia ching t6i 13
mot 1gi ich doéi vdéi cong nhan, 1a mot cach giup bién cudc song



ctia ho trd nén cé y nghia va dang tudng thudng hon, 1 thtt dem
lai cho ho hy vong vé mot tuong lai tudi sang. T6i cho rang tat ca
nhiing diéu d6 déu dtng. Nhung nhiing ngudi diéu hanh cong
ty theo cd ché quan 1y md nhu chiing t6i c6 mot bi mat nho nha:
Ngudi duge hudng 1gi 16n nhat cé thé chinh 1a ngudi ngdi & vi tri
hang dau.

BIET KHI NAO NEN THUC GIUC, KHI NAO NEN OM HON, KHI
NAO NEN CHUC MUNG, KHI NAO NEN PHAN DPOI, VA KHI NAO
NEN bUOI THANG CO NHAN VIEN.

C6 thé day 1a mét viéc 1am khé khian. That dé khi tip trung vao
nhiing van dé khic, khi phét 16 nhitng van dé nhd nhit, khi b
qua nhiing van dé 16n. Néu khong cé cach dé duy tri tam nhin
ctia minh, ban cé thé sé lai giong nhu mdt ké mat tri di lai lung
tung va giti di nhitng tin hiéu sai 1am. C6 thé ban sé thiéu rui y
chi tinh than ctia nhan vién thay vi xay dung né. C6 thé ban sé
1am r6i tung moi thi 1én trong khi 18 ra ban phai ding lui lai
quan sat. C6 thé ban sé day ho cach séng chi cham chut cho loi
ich ctia ban théin thay vi biét chap nhin rdi ro. Vi vay, ban can
phai cd cong cu nao dé dé dan dudng. Va dé chinh 14 cac so lidu.

Cac con s6 cho thay chinh x4c diéu gi dang dién ra trong cong ty.
Chung cho ban biét ai dang 1am tot va ai dang gip khé khin, ai
dang tién bo va ai dang bi cham lai, ai vita ¢6 mét thanh tuu
tuyét voi va ai vita mac mdt sai 1am ngd ngan, ai can thit thiach
mdi va ai can dudc nghi ngoi. Nhiém vu ctia mét CEO 1a nam
dugc tat ca cac sb liéu clia cong ty. Hé thong clia SRC di hé trg
qua trinh d4. Nhan vién théng bao s6 liéu hang ngay. Bat ky ldc
nao tdi cling cé thé cé duge ching. Va d6 1a nhitng con sb rat tot,
rat that. Ching toi cé thé dua chiing ngay cho nhiing t6 chiic
cho minh vay nd. Su cip nhat vé s6 liéu clia chting t6i tham chi
con khién ngudi ngoai cAm thay kinh ngac. Péi véi phan 16n cac



cong ty, ho phai mat hang tuan dé cé dudc nhiing con sé d6, ma
tham chi du d4 cé s6 liéu rdi thi chiing cé khi cling khéng chinh
xac béi chung khéng dudc thu thip bdi chinh nhitng ngudi lam
ra ching. D6 1a két qua tinh toan cfia bd phin ké toan, va chang
ai kiém tra @6 xac thuc ctia nhiing con sd trén.

Nhu vay, t6i cé thé st dung nhitng s6 liéu d6 dé 1am chi dan cho
minh. Nh& chiing ma t6i c¢é thé thay dudc nhiing xu thé méi
trudc khi chting trd thanh cic cudc khiing hodng thuc su. Piéu
dé giup tdi dua ra phan ting kip thdi khi moi chuyén van dang
dién ra tot dep. T6i khdng cé v néi rang t6i sé cam tay chi viéc
cho nhan vién. Téi chi cho ho thiy rang mot van dé cé thé sé
phat sinh, ddng thdi cho ho co hdi chin ding né lai.

CAc SO LIEU TAI CHINH DEM LAI CHO BAN MOT GOC NHIN
KHAC VE CAC VAN DE; BAN CO THE BPE CHUNG TU DO PHAT
TRIEN, HAY THAM cHf LA DIEN BIEN XAU pI, BE cO THE TIM
HIEU K¥ HON VE NHUNG SAI LAM DANG DIEN RA.

T6i khéng lo lang khi cdng ty gap rac r6i. Biéu quan trong la liéu
nhan vién co tich cuc t1m kiém gidi phap hay khong béi chung
ta luén luén gip rac r01 Cau héi dit ra 13, ching ta sé lam gi dé
x1t Iy chiing? Cac con s6 di dem lai cho t6i mét géc nhin. Ching
cho t6i biét diéu gi thuc su quan trong, diéu gi khéng. Dé 16 mot
muc tiéu trong mot thang chua phai la chuyén hé trong. Nhung
d€18 muc tiéu trong ba thang lién tiép lai 1a chuyén can néi.

Cac con sb cling khién tbi an tdm hon trong viéc dé nhan vién
dén nhin céc rdi ro. Chung cho t6i biét minh cé thé dé nhan
vién di bao xa trudc khi phai tim cich kéo ho quay trd lai. Pay la
mdt yéu t6 rat quan trong. Néu mudn phat trién nhan vién, ban
phai dé ho chip nhan ri ro, va phai dé ho that bai. C4i khé1a &
chd ban phai biét dé ho that bai bao nhiéu 1a d4, va dau 1a gidi
han. Céc con s6 chinh 13 kim chi nam cho téi. Chtng cho téi biét



khi nao thi that bai ctia mdt c4d nhan hay mét bd phan, dang trd
thanh mdi de doa d6i vé8i cac cd nhin hay bd phan khac.

CAC CON SO BAO VE TOI KHOI CHUNG HOANG TUSNG

Khi 13 ngudi diing dau mot cong ty, ban sé cé nguy cd mac mot
cin bénh nghé nghiép: chiing hoang tudng. Dudng nhu ltic nao
ban ciing nghe thay cac ric rdi, 16i phan nan, sy chi trich. Ban
thay dudng nhu nhin vién khéng con trung thanh nita. Cé thé
ban phat hién ra rang cé ngudi con an trém cia céng. Trong
nhitng hoan cdnh nhu viy, viéc ngudi lanh dao bi mic ching
hoang tudng 13 diéu binh thudng, va cin bénh nay cé thé lam
suy yéu coéng ty. Ho cho rang minh sé& bj lita d6i néu cht quan -
ma diéu nay thi cé thé xay ra 13m chi. Nhung diéu ma anh ta
khong thay dude chinh 14 khi 1dm nhu vay, anh ta cling dang
dén minh vao chan tudng véi mot tim bién to diing dé chit:
“Hay tu bao vé minh, dting dé ai 1gi dung”. Mot s6 ngudi sé chim
chim bio vé ban thin téi mic khéng con co hdi gianh chién
thang, khéng con cd hdi phat trién, hay khong con cé thé dem
lai 1gi nhuén cho céng ty nita. Ho chi don gian 1a khong thé chiu
dung duge y nghi raing minh dang bi lita déi. Vi thé, ho dung 1én
quanh minh rat nhiéu rao can. Khi ban g& bd nhiing rao can ds,
ban sé thdy rang ngay tit dau, hau nhu di chang cé nhan vién
nao cé v dinh 1ita déi ban ci. Ban vita tao ra moét hé théng tu vé
trudc 10 — 20% téng sd nhan vién cé y dinh xau, va gat di 80 -
90% ngudi cé thanh y. Pay 1a chuyén rat thudng gip. Chung ta
lién tuc @it ra cac luat 1é &€ triing phat nhiing ngudi vi pham
chiing. Nhung cung ltc, chiing ta cling lai triing phat luén ca
nhiing ngudi cé cong dép gbp. T6i thay rang diéu d6 1a khong
cong bang. Theo t6i, @6 12 mét sai 1am 16n. Néu ching t6i diéu
hanh SRC theo cach d6, thi chic chang bao gid chiing t6i c6 thé
bd ra 100.000 db-la @& mua c6 phan céng ty nim 1983 va roi
bién né thanh 20 triéu d6-landm 1991.



Chuong 10

MOT CONG TY CUA NHUNG
NGUGI CHU

lam viéc va r6i bd day. Tai SRC, chting tbi con trao cho ho

ca c6 phan nita, vi chiing tdi gia nhip thuong trudng 1
dé théa man nhiing udc md clia minh, va ching t6i cling mudn
ho thda man gidc md clia ho nita, va tit ca ching t6i déu sé cé
kha ning thanh céng cao hon néu mdi ngudi déu 14 mot cd
dong. Thit ra, ban sé giy dung dudc nhiéu ctia cai khi chia sé c¢d
phan hon 14 chi bo bo giit 14y cho riéng minh. C8 phiéu cia SRC
c6 gia tri nhu ngay hdm nay 1a nhd tit ca nhitng thanh tuu ma
céng nhan vién & diy di dat dudc. Chung t6i sé khong thé 1am
dugce nhiéu viée dén thé néu tdi va nhiing thanh vién mua lai
cong ty nay ci khu khu giit 1dy dong c6 phiéu.

P han 18n cic cong ty déu trd nhan vién khoang 8 d6-la/gid

D6 13 vi mot céng ty clia nhitng ngudi chii sé hoat ddng tét hon
moét cong ty cia nhitng nhan vién. Chung t6i 1am moi viéc c6
thé dé xiy dung théi quen s& hitu & nhan vién, dé khich 1é ho
suy nghi va hanh ddéng nhu nhitng ngudi cht thuc thu. Khi suy
nghi nhu mét ngudi chd, ban sé 1dm moi viéc di nhd nhit dé
thanh coéng. Ban sé thuc hién thém mdt cudc dién thoai nita dé
yén tdm rang khach hang cadm thay hai long. Ban sé tim ra cach
tiét kiém thém 25 cent chi phi dau vao cho mét phu tiing. Ban sé
dau tu tién bac vao bai thuyét trinh vé san pham cfia cong ty
chi khong qua chu trong tdi viéc thué phong khach san hay



thué xe. Ban sé can than lau chui vét dau md& dinh trén san
pham trudc khi dat né vao hop va chuyén tdi tay khach hang.

Nhung ngudi nhan vién chi thuc su suy nghi nhu ngudi chii néu
ho c6 muc dich 16n hon, néu ho khéng chi 1am viéc vi tién. Ban
khong thé bién mo6t nhan vién thanh 6ng cht chi bang nhiing
cach thic don gidn nhu dé ho tu do lua chon gid 1am hay trang
tri khu vuc 1am viéc theo suy nghi au tri ctia mét s6 chuyén gia
quan ly. Bé 13 budc khéi dau, song nhu vay van con chua di. Ho
phai nhin thay dudc Buc tranh Lén. Ho phai biét rd minh dang
l1am gi, tai sao diéu @6 lai quan trong, ho dang di dau, va cong ty
sé gitp ho tdi dich nhu thé nao. Chi téi khi d6 ho méi ndy sinh
khao khat diing 1én, st dung cac céng cu ban cung cap va tham
gia Tro choi 16n trong kinh doanh.

C6 phan 14 céng cu thi nim trong bd cdng cu choi Trd choi 16n
ctia chiing t6i. Pay la phuong tién gitp chiing t6i thuc hién 16i
htta ctia bon céng cu trudc — cac tiéu chuin, chuong trinh khen
thudng, ké hoach tro choi hang nim, va qua trinh giao tiép tip
trung xung quanh cudc hdi v Vi dai. V8i bén cdng cu dau tién,
nhan vién cé thé ting dan gia tri cia cong ty 1én trong khi van
tdn hudng bau khoéng khi vui vé. Ho c6 thé gianh chién thing
mdi ngay bang cich danh bai nhiing tiéu chuin di dit ra. Ho cé
thé gianh chién thing méi tuan bang cich nang cao diém sd
chung. Ho cé thé gianh chién thing mdéi quy va kiém tién
thudng ti chuong trinh khen thudng. Ho cé thé gianh chién
thang mdi nim va bao vé cdng in viéc 1am ctia minh bang cach
dat dugce nhitng muc tiéu dé ra trong ké hoach nim.

Nhung chién thing 16n lai bat ngudn ti viéc tham gia vao trod
choi ¢6 phan. Vi mdi d6-1a thu vé trong cac khoan lgi nhuin
sau thué, gia tri c6 phiéu clia cong ty ting thém khoang 10 d6-
la. D6 14 s6 tién thuc. Khi c¢é ngudi xin rat khdi cong ty, ching



t6i mua lai toan bo sd cd phiéu cia SRC ma ho nam gitt, va ho
hudng 10i nhuin tl s6 c6 phan cia minh trong chuong trinh
ESOP. D4i khi, chiing tdi cling tao ra nhiing “ctra giao dich dac
biét” cho phép nhin vién mua ban trao ddi c6 phiéu tai SRC.
Bang cac hinh thtic khic nhau, cic nhan vién va cyu nhan vién
clia ching t6i da ban lai mot s6 ¢6 phiéu cé tong tri gid 1én tdi 6
triéu d6-la ké tit nim 1983 tdi nay.

Tuy nhién, dudc hudng 1di nhiéu nhit lai 1a nhitng ngudi gitt
hoic mua thém c6 phiéu khi nhiing ctta giao dich dic biét mé.
Tai thoi diém chiing t6i mua lai cong ty nim 1983, mot ¢ phiéu
ctia SRC tri gid 10 cent; t8i ngay 1/1/1986, gid ctia nd di 1én téi
4,05 d6-1a; ngay 1/1/1989, con s6 nay 1a 13,02 d6-1a; va téi ngay
1/1/19911a 18,30 d6-la. Pay la muc tang 18.200% trong vong 9
niam — d6 1a chua ké nhiing con sb trén cé 18 con chua chinh xAc.
Gié tri rong ctia cdng ty chiing t6i do mdt céng ty dinh gia ddc
1ap x4c dinh hang nim; ho td chitc mot dot kiém toan toan dién
sau khi két thic mdi nim tai chinh va 4p muc gid cd phiéu
chinh thtic si dung cho moi giao dich. Ciing giong nhu phan 16n
cac cong ty dinh gii khéac, cong ty ma chung t6i thué thudng to
ra kha bdo tha trong cich dinh gii cia minh, vi gid ca lam phat
sé gay ton that cho than chli ctia ho. Vi thé, ¢ thé hiéu dudc
rang néu chiing t6i tién hanh c6 phan héa, thi gid tri thi trudng
clia cac cd phiéu clia ching t6i sé ting cao dang ké.

Cap s6 nhan cé ¥ nghia thit ky diéu. Thuc ra, nhiéu cong ty hién
nay dang ban cd phiéu vdi gid cao gip 25 hoic 30 1an thu nhip
hang nim cia ho. P6 qua 14 mét diéu dang ngac nhién. Néu ban
kiém dudc X d6-la 1gi nhuan sau thué, thi céng ching sé tra cho
ban mét so6 tién cao gip 30 1an s6 X d6 dé sd hitu céng ty ciia
ban. Vi viy, mdi d6-la trong tay ban ddt nhién sé cé gid dén 30
d6-la trén thi trudng chitng khoan. Mot s6 tién 100.000 db-1a c6
thém trong khoan 10i nhuén sau thué sé mang lai cho ban thém



3 triéu do6-la ti tdi cdc nha dau tu. Pay 14 sb tién ban cé duge
nhd “danh bac”, chi cé diéu muic d6 rdi ro sé it hon, va ban c6 thé
kiém soat dugc toc do.

C6 phiéu cé thé 12 cach gia ting tai sdn nhanh nhat, giong nhu
khi ban phat hién ra mot giéng dau vay. T6i chua thé nghi ra tro
choi nao cé kha ning dem lai co héi thanh céng va gia tri giai
thudng cao dén viy - ma tbi 12 ngudi tiing tham gia rat nhiéu
trd choi, thua cac ban. T6i dd mdc tién tui ra dit cudge & hau nhu
moi su kién xay ra. Nhung diy chac chin 13 giao dich hdi nhat,
bdi vi ban cé thé tac dong tdi két qua cudc choi. Ban cb thé quyét
dinh kha nhiéu kha ning thanh céng cia minh

Ai d3 sang tao ra tro chdi nay? Chic chian khéng phai 12 t6i roi.
N6 cé mit tit rat 1au trudc khi téi ra ddi. Téi chi day ngudi khac
cach chdi trd choi nay ma théi, va cho ho thay day thuc su 1a
mét trd chai tuyét vdi dén mic nao. Khi ban roi vao “hil gao” c6
phan, ban ¢ thé cé dudc nhiéu hon 14 s6 tién luong dt dé thanh
todn cac héa don sinh hoat hang thang. Ban cé thé nghi téi
chuyén thuc hién mét sé mad udc ctia minh. Co héi 1a & day. Néu
nam bit no, ban cé thé tao ra mdt cudc séng tdt dep hon cho
ban than va gia dinh. P64 13 1y do 16n nhat ma t6i biét khi thuc
hién Tro choi lén trong kinh doanh. Pay la thong diép ma chung
t6i khéng ngling g t8i nhan vién ctia SRC.

Con co phiéu lai bién thoéng diép dé thanh hién thuc.

DAY LA GIAI DOAN TOI DE MAT NHIEU CHU NHAN CUA CONG
TY.

Nhéan vién thich moi khia canh trong Tro choi 1én trong kinh
doanh, ti giai doan dau cho tdi giai doan chia sé c6 phan. Pay
cling 12 vin dé ddi vdi nhitng ngudi diéu hanh mét céng ty ma
ho khéng lam cht, hay nhiing ngudi lam viéc tai cac cong ty 16n



va nhiing ngudi khéng dugc gitt c6 phan va lay d6 1am céng cu
cho minh. Ho thudng héi téi nhitng cdu nhu:

. C4c anh cé thé thuc hién Trd choi 16n trong kinh doanh ma
khong can tham gia ¢6 phan khong?

. Néu nhin vién khéng nam giii ¢6 phan, thi cic phuong phap
khac cé hiéu qua khong?

. C4c anh c6 thé khién nhan vién suy nghi va hanh déng nhu
ngudi cht dit trén thuc té ho khdng phai cht nhin khéng?

CAu tra 15i clia t6i 1 cb. Ban cé thé dé ra cac tiéu chudn, xiy
dung chuong trinh khen thudng, hinh thanh ké hoach trd choi,
va kich hoat qua trinh giao tiép théng qua hé théng nhu hé
thong cac cudc hoi y clia chiing t6i. Nhan vién sé phan hdi lai
trudc tdc déng ctia nhiing bién phdp dé. Ho sé hoc hdi dudc
nhiéu diéu. Ho sé& xan tay vao hanh déng va bit dau nghi cach
kiém tién va tao tién mit. Tai biét cé nhiing céng ty thuc hién
dugc tat ca nhitng yéu t6 trén. Pa phan trong s6 ho di va dang
hoat dong rat tot, tuy rang nhan vién ctia ho khéng s hitu c6
phan céng ty. Nhung néu khéng gitip ho trd thanh nhitng cht
nhan thuc sy, ban sé chua thé hoan thién qua trinh gido duc ho.
Ban sé bd qua bai hoc quan trong nhat. Ban chi cho ho thay dudc
chiéc cau vong & dau song lai khéng chi cho ho cach téi duge do.

C6 phan 14 nén tang cho moi van dé 1du dai. Pé 1a 1y do tot nhat
dé nhan vién tiép tuc gin bé véi con dudng minh dang di, dé ho
chap nhin hy sinh nhitng mong mudn nhit thdi va theo dudi
mtic tién thudng 16n hon & cudi con dudng. Néu coéng ty ban cé
c6 phiéu va ban hiéu rd vé né, thi ban ciing sé biét dudc tai sao
viéc x4y dung cho tuong lai lai quan trong dén vay. Ban cé thé
dua ra nhitng quyét dinh dai han. Ban vin cé thé cht v téi ting



chi tiét thudng nhit, nhung ban lam diéu @6 vi mét Iy do ding
din: d6 chinh 1a cach t6t nhat dé dat dudc thanh céng 1au dai.

Cong ty nao khong chia sé c6 phan 1a dang mic mot sai 1am 16n.
Ho di dé lai mdt rao can 16n can gd bd. Ho dang dit ra nhiing
gidi han cho su phat trién ctia nhan vién. Thuc chat 13 ho dang
danh ltta nhan vién. Nhung cung lic, ho cling dang danh Ita
chinh ban than, bdi vi ¢d phan chinh 1a mét trong nhiing 1gi thé
quan ly 16n nhat.

HIEU UNG WAL-MART: LAM THE NAO BE O PHIEU DEN BU
VA KHICH LE TINH THAN NHAN VIEN CUA BAN

Phan 16n cac codng ty trén thé gidi déu cé san nhiing co hoi 16n
nhung thudng bd qua ching. D6 chinh 1a cg héi giup lanh dao
cong ty thuc hién cac khodn khen thudng cho cdng ty bang so6
tién ma ho khéng phai trad. Pé dén dap lai nhiing déng gép clia
nhan vién cho céng ty, ban cé thé trao cho ho nhiing mau gidy
nhd cé tén 13 ¢d phiéu. Pdi vdi ban thi ching chila gidy, nhung -
trong trudng hdp cdng ty clia ban dudc quan 1y tot — trén thi
trudng sé cé ngudi mudn bd tién thit ra dé€ mua nhitng miu
gidy d6. Khéng sém thi mudn, nhan vién clia ban sé cé thé dem
chting di d6i 14y tién mit.

Khéng ai stt dung céng cu nay hiéu qua hon Sam Walton, nha
sang 1ap kiém cht tich tip doan Wal-Mart. D cho bat ky ai cé v
kién gi vé mo6 hinh mua bén, gia c3, hay chién lugc phin b6 clta
hang ctia Wal-Mart, thi bi quyét that su cho thanh cong cfia ho
la c6 trong tay mot trong nhiing luc lugng lao déng nhiét tinh
nhat trén thé gidi. Walton diing c6 phiéu dé khich 18 tinh than
nhan vién, theo d6 6ng tao moi diéu kién gitip ho mua dudc c6
phiéu. Ong 1am vay trong khi vin nhin thiic rat rd rang gidi dau
tu van dang thém khat va mong mudén “chop” 1dy bat ky co
phiéu nao cia Wal-Mart ma ho cé thé gianh 13y dugc. Nhu vay



thi sao? Cong chuing bit dau thay éng tra luong cho luc lugng
lao d6ng ctia minh, trao cho ho nhiing khoan tién thudng dinh
ky d6i véi titng cdng viéc nhé ma ho phai lam dé mang lai thanh
cong cho Wal-Mart. Khi gid tri c6 phiéu ting 1én, mdt nhan vién
tai quay thanh toan sé khong con kiém dudc 5 d6-la/gid nita; s6
tién c6 kiém dugc Iic nay cao hon con s6 dé gip hai, ba, hoic
bon lan.

Vi thé ma Walton khéng ngiling tim cach trao cho nhan vién
thém nhiéu c8 phiéu. Chang han, céng ty 6ng dudc phép chia
nhd cd phiéu @é ban ti 1 ty cd phiéu véi gid 35 d6-la/cd phiéu
thanh 2 ty véi gid 17,50 d6-la/cd phiéu. ot nhién Walton sé cé
thém rat nhiéu c6 phiéu dé giao cho nhin vién. Va chi trong mét
thdi gian ngin cong chiing sé lai mua s6 ¢6 phiéu dé véi gid ban
dau 13 35 d6-la. Bang cach nay, Walton cé thé duy tri muc gia
mua thip cho nhan vién. Sau d4, khi gia ca 1én cao, ho nhan
dude phan thudng, con cdng ching sé chiu trach nhiém thanh
toan so tién thudng do.

Di nhién 14 c6ng chiing khong hé ngd nghéch. Nhitng gi ho bd ra
déu xiing dang ddng tién bat gao, vi Walton ciing vay, bdi vi
nhiing khoan tién thudng nhu viy déu di kém mét thong diép.
Dé chic chin rang nhin vién ctia minh nhin thay théng diép ds,
Walton dung cic bang théng bdo tai cic ctta hang va lip dit
bang dién ti tai tru s chinh clia céng ty nham cip nhit cho ho
vé tinh hinh gia c6 phiéu hién tai. Qua d6, 6ng nhin giii téi ho
rang: “Pay 1a phan thudng ma cic ban sé dat dugc. Viéc cé ning
cao gia tri ctia chung 1én hay khong hoan toan phu thudc vao
cac ban. Cac ban cé thé ning gia tri cia chting 1én bao nhiéu tiy
thich, mién 14 cdc ban ddm bao dudc nhiing viéc can 1am.”

Nhan vién hiéu dudc thong diép do, con Wal-Mart thi cé dudc
chat lugng hoat ddéng xuat sac. Ho cd cac ctta hang sach béng,



nhan vién than thién, dich vu nhanh chéng va gid ca phai
ching. Ho cé mét luc lugng lao déng ludn day dp dong luc dé tap
trung vao nhiing yéu t6 cd bdn — ban hang, mim cudi va yéu quy
khach hang. Va ho con loai bd dudc nhiing yéu td gidn doan von
van thudng khién nhan vién xao ling viéc thuc hién nhiing yéu
td co ban dé. Néu mot nhan vién mudn mua nha, cho con di hoc
dai hoc, hay chim séc cha me gia yéu, c6 iy sé khong phai via
lam viéc vita lo ling nghi cach 1am sao dé kiém di tién trang trai
nhiing chi phi dy. C6 cling khong phai 1am thém céng viéc nio.
C6 chi can ban di mot so ¢d phiéu cia minh ma théi.

D6 1a mot giao dich tuyét voi. Wal-Mart c6 nhiing nhan vién
thuc su 1a triéu pht, trong khi ngudi tra luong lai 14 ngudi khéc.
Nhd& vdy ma ho cé thé duy tri chi phi hoat ddng & muc rat thap,
con tinh than nhan vién lai luén & miic cao - tat ca nhiing yéu t6
nay di gép phan bién c6 phiéu ctia céng ty thanh mot mén hdi
d6i vdi cdc nha dau tu. Cong ching cé thé thay rd nhitng 1gi ich
khi dau tu vio mdt cong ty clia nhitng ngudi chii, va ho hai long
khi lam nhu vay. Va chu ky ctt thé tiép dién.

D6 1a nhiing gi ban cé thé tin dung dudc tit ¢d phiéu. N6 cho
phép ban dén bl lao ddng cho nhan vién ma khéng anh hudng
tdi cau tric chi phi co ban ctia sdn pham hay hoat déng kinh
doanh. Két qua 13, ban cé thé giit mtc chi phi lao d6ng thap hon
so vdi cac cong ty ddi thi, tic 1a ban sé ddm bdo dudc cong an
viéc 1am cho nhan vién; nhung bén canh @4, ban van cé thé tao
co hoi cho nhan vién kiém dugde nhiing khoan tién thudng 16n
xing dang vdi két qua 1am viée xuat sic clia ho. Xét theo nghia
dé, c6 phiéu cé y nghia tuong duong véi nhitng khoan tién
thudng ma chung tdi trad trong chuong trinh Stop-Gooter, chi cé
diéu 1a ching t6t hon ma théi. Véi c6 phiéu, ban cé thé cling c6
thém stic manh cfia nhan vién. Ban c6 thé dem lai nhiing phan
thudng 16n hon; va cé thé gido duc nhan vién & cap do cao hon.



Ban c6 thé chi cho moét nhan vién véi muc luong 8 d6-la/gid biét
cach dé nhan dudgc so6 tién dén bu lao dong 1én tdi 20 do-1a/gid -
théng qua viéc dau tu vao chinh ban thian nhan vién dé.

Vay tai sao cac cong ty khéng ban ¢d phiéu cho nhan vién? Néu
cac loi ich ctia viéc 1am nay 16n dén vay trong khi chi phi bd ra
lai rat thap, cé 18 ban sé cho rang chi cé nhitng 1anh dao cdng ty
c6 tam nhin thién can nhat mdi tit choi c6 phiéu. Song trén thuc
té, nhu tat ca ching ta déu biét, s6 cong ty tham gia ban c6
phiéu vin thudc sb it.

RO rang, su tham lam cé mét vai tro kha tich cuc & day - tuy
nhién diéu @6 chi xay ra khi né dudc két hop véi su thiéu hiéu
biét. Chia sé ¢d phan khéng 1am cho ban nghéo di - khéng tin
ban ctt thit hdi Sam Walton, mdt trong nhiing ngudi giau nhat
nudc M§ ma xem. Nhung t6i ngd rang cé mot yéu té khic con
16n hon 1ong tham, d6 14 su s¢ hii. Nhiéu cht céng ty va cac
1anh dao cap cao khong mudn chia sé c6 phan vi ho sg phai chia
sé thong tin, vi nhiing Iy do ma t6i da dé cap trong Chuong 5 vé
phuong phap quan ly mé. Hoan toan khéng cé gi 1a phi logic &
day ca. Sé 1a vo nghia khi trao ¢d phan cho nhan vién khi ho
khong biét dudc cac s6 liéu 1am nén gid tri cia né. Phudng phap
quan 1y ma 1a cach t6t nhat d&€ mang lai hiéu qua cho qua trinh
c6 phan héa. Néu ban sg phai cong khai cac sd 1iéu sd sach, vy
hay ct giit 14y ¢ phiéu cho ban thin. Khéng can phai cé nhiing
c6 d6ng thiéu hiéu biét va day gidn di, chi néi nhu vay théi
cling dt khién ban gip v6 van rac rdi roi.

Nhung ngoai néi sg hii va 1ong tham lam, con cé ba 1y do pho
bién khac cho viéc phan doi trao c6 phan cho nhan vién. Téi
thuong nghe dudc nhiing 1ap luan nay tit nhitng ngudi da trao
c6 phan cho nhan vién rdi lai tiéc nudi vi di 1am nhu vay. Va vi
1y do d9, thiét nghi ciing nén dé cip téi chiing 3 day.



Ly do khong chia sé c6 phan thit nhat: Nhin vién khong danh
gia cao diéu do.

Pay 1 16i phan nan t6i thudng nghe nhat tit nhiing linh dao
cong ty cé nhitng trai nghiém khong hay vé viéc chia sé c6 phan.
Ho néi dting. Nhan vién khéng ddnh gia cao ¢6 phan - nhung dé
14 khi ban khéng hudng din ho vé kinh doanh. Ban khéng thé
khién nhan vién suy nghi va hanh déng nhu ngudi chii chi bang
mdét hanh déng don gidn 13 dit nhitng mau gidy vao tay ho.
Nhan vién ctia ban cé thé ndi ring ho muén mua cd phan. Ho
tham chi con yéu cau quyén dé. Do mdt sd quan niém sai 1am
pho bién trong thiap k¥ 1980 ma rat nhiéu ngudi nham lan,
danh doéng c6 phiéu véi vang. Tuy nhién, c6 phiéu sé khong
thuc hién dudc vai trd 1a ddng luc thiic diy cia minh néu nhan
vién khoéng biét ho c6 thé 1am gi dé tic ddng tdi gia tri clia
chiing. Ho con c6 thé trd nén gian dit va bi quan khi thay ching
khéng gitip ho trd nén gidu cé. Va ban sé cAm thay hai tiéc vi da
trao c¢d phan cho ho. Quyén s hitu di kém vdi traich nhiém, do
d6 nhan vién phai hiéu dudc traich nhiém ctia ho 13 gi.

Ly do khong chia sé ¢ phan thit hai: Hiy d& nhan vién tu dau tu
tién bac.

Mot s6 ngudi phan d6i viéc chia sé ¢d phan cho nhan vién bang
cach dua ra moét lua chon khac. Theo ho, vé cd ban, chuong trinh
ESOP 12 m&t phuong tién dau tu. Vay thi tai sao khoéng trao cho
nhan vién sd tién ma ban sé dau tu cho chuong trinh ESOP dé
ho tu dau tu theo y thich? Hay trao cho ho nhiing khoan tién
thudng 16n hon. Hiy xdy dung moét ké hoach nghi huu trong d6
cho phép ho tri hodn viée tra thué thu nhip cho téi khi ho rat
hét tién dau tu vao dé. Néu quan tam tdi c¢d phan, ho c6 thé mua
¢4 phan cla cac cdng ty khac, chang han nhu Wal-Mart. Ho ¢é
thé da dang héa hoat d6ng dau tu cia minh nhu dau tu vao cac



loai hinh chiing khoan khéc. Khi trao tién cho nhan vién thay vi
c6 phiéu, ban sé dem lai cho ho su ddc 1ap, tu chi, va an toan;
ban gitp ho 1am theo nguyén tic dau tién trong dau tu can
trong: ditng dit tat ca tring vao mot gid.

Day 1a mot 1ap luan tha vi, tuy thé, né d3 bd qua moét diém quan
trong. Suy cho ciing, cdu héi thuc su & day 1a: nhan vién cé thé
dau tu vao co phiéu clia cdng ty ma ho dang lam viéc khéng.
ESOP khoéng chi 13 mot phuong tién dau tu - ndi thé chiang khac
nao cho rang nha chi 13 noi d& 3. Khi nhan vién dau tu vao cac
cong ty khéc, thi cdi ma ho tim kiém 14 nhitng khodan tién 14i béo
bd. Nhung khi dau tu vao chinh ban than, diéu d6 c6 nghia 1a ho
dang thuc hién mét cam két. Ho dang thay d6i méi quan hé giiia
minh vdi cong viéc, va theo dudi phan thudng 16n dang chd doi
minh. Bén canh dé, cé 1& ban sé khéng thé dem lai cho ho s6 tién
nhiéu nhu s6 tién ho cé thé kiém dudc khi dau tu vao c6 phiéu
ctia cdng ty. Suy cho cling, sd tién ma ban trd cho ho chi 1a
nhiing dong tién théng thudng dugc rit ra tit chinh thu nhap
clia cong ty. Trong khi d6, nhd stic manh ctia cip s6 nhén,
nhiing d6ng d6-la cd phiéu cé tiém ning stic manh dang ké hon
rat nhiéu. Néu dinh tra sb tién d6 bang chinh thu nhép ctia cdng
ty, chang chéng thi chiy ban cling sé pha san.

Ly do khdng chia sé c6 phan thit ba: Lam thé 14 chia ré cong ty.

Cudi cung 1a 1y do ¢d phiéu sé nudi dudng tu tudng bé phai.
Nhiing ngudi muén cd phan hda cdng ty sé phan do6i nhiing
ngudi mudn ban cong ty, va cd hai nhém ndy cling lai mau
thuin vdi nhitng ai mudn gilt nguyén tinh trang hién tai. Mau
thuln 1di ich phat sinh. Nhan vién nham 1an vé trich nhiém cta
minh. Ngudi quan ly khéng trd thanh nhiing ngudi chti s& hitu
tot, va ngudi chlt s& hitu lai khéng quan ly hiéu qua, va cudc
tranh luin ctt thé dién ra.



Chuyén nay ciing cé d6i phan su that. Poi khi ¢6 phiéu lam
ngudi ta trd nén hoang tudng. Chung t6éi tiing cé mét vi quan ly
nim trong tay rat nhiéu c6 phiéu; anh ta cu xt nhu thé nha may
nay 1a nha minh, con cdng nhan vién 1a nd 1é clia anh ta. Cudi
cung, anh ta di quéa da va budc phai réi khdi noi nay. Tuy nhién,
cac van dé nhu thé thudng lién quan téi cd nhin mébi ngudi hon.
C6 phiéu khéng gy ra rac rdi; né chila cai cd ma ngudi ta vién
ra thoi.

That ra, t6i lai nhan thay rang cd phiéu cé tac dung ngudc lai; né
khién nhan vién dep bd di nhiing suy nghi nhé nhen dé nhin rd
Biic tranh Ldn. N6 gitip ban loai bd su gidn dit ra khdi nhiing
mau thuan trong coéng ty. Néu khong cé né, ban sé rat dé sa vao
nhiing tranh cii 1t vit. V4i ¢6 phiéu, ban cé thé ndi vdéi ho:
“Nay, hiy tinh gidc ma dén 4nh ning mai di cht. Nhitng mau
thuan nay chi bé nhu hat cat théi. Chiing ta phai nhin toan cuc
chit. Hiy xem minh sé& d& mat cai gi néu khoéng gidi quyét dudc
chuyén nay.”

CHIA SE cO PHAN NHU THE NAO

Néu ban muodn, cé rat nhiéu cach dé chia sé c¢d phan, va méi
cach déu dugc kiém soat rat chit ché. Khi méi bat dau, ching to6i
nghi minh sé trao c¢d phiéu cho tit ca nhiing ai téi 1am viéc tai
SRC. Sau d6, ching t6i nhan ra rang chi c6 thé 1am thé néu thuc
hién qua trinh ¢ phan hda, ma qua trinh nay lai ton kém hon
kha ning cho phép ctia ching t6i ltc @6, va viéc nay ciing cé thé
dem lai nhiéu thach thiic ma chiing t6i chua kip chudn bi dé doi
phé. Chiang han, diéu gi sé xay ra néu lic nao d6, mot ddi tha
quyét dinh thuc hién mot cudc mua lai khong thién chi va lay
ludn ca céng ty? Vi thé ma chiing téi gilt nguyén hinh thiic hoat
dong tu nhan, va tim nhitng cach khic nhau dé gitip nhan vién



mua cd phan s hitu. Sau cuing, chung t6i dua ra ba dap 4n nhu
sau:

Chuong trinh ESOP

Sau mo6t nam lam viéc chinh thic tai SRC, cac nhan vién sé dugc
tham gia chuong trinh K& hoach Nhan vién S& hitu C6 phan
(ESOP — Employee Stock Ownership Plan). ESOP 14 ¢ d6ng 16n
nhat & SRC v4i 31% c6 phan vao ngay 1/1/1992. (Ban dau ESOP
chi giit 3%, va tiép tuc ting trudng déu din moéi nim). Theo quy
dinh, giai doan dugc bao hiém ctia chudng trinh nay 1a 7 nim.
Ttc 13 ban phai tham gia chudng trinh trong 7 nim dé cé thé
nhan vé 100% gia tri c6 phan ctia minh khi rdi khéi cong ty.

Vai trd ctia ESOP cé thé rat khac nhau tly theo mdi cdng ty. Véi
SRC, ESOP chti yéu 1a cich dé nhan vién cling chia sé nhiing rti
ro vé tai chinh cling nhu nhitng 1oi ich ctia ngudi 1am cht: gia tri
ctia mot c6 phiéu ESOP ting 1én hay gidm di tuong tu nhu mot
6 phiéu truc tiép & SRC. Tuy ESOP khong cé ¢d phiéu cé quyén
biéu quyét trong céng ty, nhung chuong trinh nay van cé day d
cic quyén hdp phéap clia moét ¢d d6ng — ma nhiing quyén nay rat
dang ké. ESOP dudc quan ly bdi mét hoi dong nim ngudi, trong
d6 cé ba ngudi do ban gidm ddc SRC bo nhiém. Hai thanh vién
con lai do cidc cong nhan lam theo gid va nhin vién hudng luong
thang baura.

Cac dot ban cd phiéu dic biét

Thinh thoing, ching t6i cling tao co hdi cho nhan vién mua cd
phiéu theo nhitng hinh thiic ban c6 phiéu dic biét ma mdbt so
bang & M3’ cho phép nhim ning cao tinh than 1am chi ctia nhan
vién. Theo luit ciia bang Missouri va luit lién bang, cic cong ty
c6 thé dugc mién thué ding ky cic dgt ban c6 phiéu cho nhan
vién véi diéu kién toan bd (hoic phan 16n) s6 nhan vién déu



sinh song tai bang. Cic quy dinh nay cho phép cong ty ban co
phiéu truc tiép cho nhin vién ma khéng phai phat hanh ra thi
trudng. Khong 4p gidi han vé s6 lugng ngudi mua cd phiéu, chi
can ho 1a nhan vién chinh thtic ctia céng ty va 1a cu dan thudng
tr1 ctia bang, hoidc cé nhitng dic quyén mién trit khéc.

Chung t6i thuc hién dgt ban cd phiéu theo hinh thiic nay lan
dau tién vao ndm 1986 vdi 177.000 c6 phiéu dudc ban ra (tri gia
500.000 d6-1a). Pé ning cao t6i da su tham gia cia nhan vién,
chiing t6i chia dgt nay thanh nhiéu giai doan. Giai doan dau,
nhan vién cé thé mua tit 200 tdi 450 c6 phiéu. Néu khéng ban
hét, chung téi chuyén sang giai doan hai, trong dé nhan vién cé
thé mua t4i 9.550 c6 phiéu. Ngoai ra con cé ca giai doan ba nita;
tuy nhién, chiing t6i khong can phai di xa thé. Tat ca s6 c6 phiéu
déu dudc mua hét trong hai giai doan dau. Chiing t6i thim chi
con cho phép cac nhan vién lam hdp ddng mua c6 phiéu. Mot
ngudi d3 dau tu vao day toan bd so tién tiét kiém ctia minh. Anh
d3 mang cd cudc sdng clia minh ra dit cude, va gianh phan
thang. Trong 5 nim tiép theo, gia tri c6 phiéu cfia anh ting
216%, tit 8,45 d6-la 1én téi 18,30 d6-la/co phiéu.

Giao dich n6i bd

Khi mdi bat dau hoat déng nim 1983, chung tbi chi cé 13 ¢d
déng, va tat cd déu 1a cac quan ly va ddc cong & SRC. Hién nay;,
ching t6i c¢é 45 ¢d ddng (tri chuong trinh ESOP) thudc moi
phong ban trong cong ty. Do chua sin sang chao ban ¢d phan
trén thi trudng, nén chiing téi van dang gidi han quyén sd hitu
truc tiép c6 phiéu ctia SRC cho nhan vién va gidm ddc cong ty;
nhung trong nhitng gidi han dé, chiing t6i van khuyén khich
thuc hién giao dich ndi bd. Cd ché nay tao diéu kién cho nhan
vién mdi ciing dudge mua cd phan, con c6 ddng cii thi cé cd hoi



Ay

kiém 10i nhuin; dong thdi, ndng cao nhin thiic chung vé co
phan trong cong ty.

Tuy nhién, chiing t6i cling dua ra quy dinh cho hoat d6ng mua
ban nay. Theo théa thudn cfia cic c¢d déng dau tién, cong ty cd
quyén mua lai ¢d phan ctia cac c6 déng di qua ddi, bd viéc, hoic
rdi khéi céng ty, va thuc hién thanh toan trong mét khoang thoi
gian dai. Ngoai ra, ching t6i cling tao cd hoi cho cac c6 ddng
hién tai ban lai c6 phan ctia minh théng qua nhiing cita giao
dich dugc t6 chtic hai hoic ba nim mdt 1an, khi diéu kién tai
chinh cho phép. Ching t6i con trao quyén chon mua cd phiéu
cho nhitng nhan vién ddm nhiém cac trach nhiém va chia dung
nhiéu rdi ro hon nhitng ngudi khac. Vi cic ¢d déng hién tai cé
thé mua ban, trao d6i cho nhau c6 phiéu khéng cé quyén biéu
quyét ma khong can théng qua su phé duyét clia cong ty.

Két qua 13, chting t6i kiém soat dudc ca nhiing ngudi cé thé ciing
nhu khéng thé sé hitu c6 phan. Chiing t6i 1am nhu vay 1a dé bao
vé tat cd moi thanh vién trong céng ty. Chuing t6i khéng mudn
c6 phiéu ctia minh lot ra bén ngoai vi s¢ ring mot sd nha dau tu
khong cé ciing quan diém lai ép budc chiing t6i 1am nhiing viéc
ma minh khéng muén. Khéng chi cé thé, chiing ti cling muén
danh co hoéi mua ¢ phan cho cic nhan vién trong cong ty.

NAM CA CONG TY CHUNG TOI BIEU QUYET KHONG NHAN
TIEN THUONG DIP GIANG SINH

Bai kiém tra két qua gido duc sé& dén khi ban phai d6i mit véi
nhiing Iua chon thuc té dua vao nhiing gi minh &3 dudc hoc.
Chung téi d3 trdi qua mot trong nhiing gid phut nhu thé vao
dau thang 11/1989. Khi d6, nhan vién trong céng ty phai cin
nhic gitta hai quyét dinh: bio vé ¢d phan cia minh hay nhin
tién thudng dip Gidng sinh.



Nam d46, chtng t6i da bi “trugt” khoan tién thudng quy thit nhat
va tht hai - day khéng han 14 mot diéu bat thudng. Néu ban
chon dudc cic muc tiéu ding dan, thi thudng phai sau thang
sau ban mdi bit tay vao viéc thuc hién ching. Nhung rdi, téi
cudi thang 10, ching t6i nhan thay rang minh sé tiép tuc 15 hen
vdi dgt khen thudng trong quy 3 (lan dau tién trong lich st cong
ty). ot khen thudng quy 3 dudc thanh todn vao cudi thang 11,
vita dung thoi diém mua sam cho dip Gidng sinh; vi vy ma
cting dé hiéu khi nhan vién cong ty td ra thit vong nhu thé nao
vi khéng nhan dudc gi. Té hon 1a ching téi chi thiéu 0.01 so véi
chi s6 thanh toan hién hanh.

Cac ddc cong tap trung lai va yéu cau t6i td chiic mot cude hop
véi ho. Khip xudng may vang 1én tiéng kéu ca phan nan. Céng
nhan vién hing say 1am viéc sudt nim va phai d6i mit véi mot
s6 van dé mdi, @6t ngdt nay sinh. Cac doc cong khong ngling co
vii, khich 16 ho phan dau dé gianh phan thudng. Viy ma gid day
lai chdng cé mot xu tién thudng nio. Cac doc cong phai lam gi
day? Ho phai 1am thé nao dé khién nhan vién tich cuc lam viéc
tl thoi diém nay cho tdi cudi nam?

T6i lang nghe ho trinh bay ti dau tdi cudi. Téi néi véi ho: “T6i
hiéu nhitng gi cdc anh viia néi, va ban than t6i cling quan tdm
tdi chuyén dao diic va khich 16 tinh than nhan vién nhu cac anh.
Néu muén, ching ta vin cé thé tién hanh thanh toan tién
thudng cho nhan vién. Du1 sao thi ching ta cling cé rat nhiéu
kha ning dat dudc muc tiéu trong quy 4, vi thé cé thé chuyén
thoi diém thanh toan ti thang 2 vé thang 11 dé nhan vién cé
diéu kién chuin bi cho 18 Giang sinh. Nhung cic anh cling nhu
nhan vién ctia minh nén cin nhic k§ diéu nay trudc khi gat dau
dong y. B3i néu khong dat dudc cac muc tiéu trong quy 4, céng
ty sé khong c6 tién dé bu lai khoan da thanh toan trudc. Ma so6
tién nay phai c¢é ngudn goc rd rang. Trén thuc té, dé chinh 1a



phan 10i nhuin céng ty di dat dudc. Néu diéu d6 xay ra, gia tri
c6 phiéu clia chiing ta sé khong thé gia ting nhiéu trong nim
nay. Va hiy nhd, mdi d6-1a tién 1¢i nhuin sau thué tri gid 10 d6-
la gia tri c6 phiéu. Viy cac anh ctt tu do lya chon. Ching ta cé
thé tra tién thudng bay gid hoic ddi cho téi khi ching ta kiém
dugc né di. Cac anh cé quyén quyét dinh.”

Trong sudt tuan sau dd, khip céng ty ndi 1én moét cude tranh
luin cing thang. Ngudi diing dau bd phin sin xuit phai danh ra
nta tiéng dé di tit xudng may tdi vin phong mdi ngay (trong khi
théng thudng thi quing dudng dé chi mat 5 phut). Anh ci di
mdt budc lai cé ngudi gitt lai héi y kién va nhd anh danh gié cac
con sd hoat déng. Ai cling muén tinh todn kha ning dat dudc
cadc muc tiéu trong quy IV.

Sau mot tuan, toi tp trung cac doc cong lai dé hdi vé quyét dinh
ctia ho. Ho cho biét @i thuc hién bd phiéu thit. Két qua: khoang
40% cong nhin vién mudén nhin dudc tién thudng; chii yéu 1a
cac cong nhan tré, thdi gian 1am viéc tai cong ty ctia ho chua du
1au @€ cé thé mua nhiéu c6 phiéu & diy, 60% con lai mudn doi
cho téi khi ho gitip céng ty kiém dudc tién trd cho cic khoan
tién thudng d4. T6i hdi: “Vay thi quyét dinh ctia cic anh 14 gi?”.
Nhung ho lai mudn t6i 1am diéu dé. Téi ndi: “Khdng thé thé
dugc. Chinh cdc anh méi 1a ngudi sé phai chung séng véi nhiing
hé qua clia quyét dinh nay.” Va phan 1én trong s6 ho biéu quyét
khoéng thanh toan tién thudng.

Cudi cling, trong quy 4 chiing t6i lai dé 18 khoan tién thudng vi
kém 0.01% so muc tiéu dé ra ban dau. Gid day, t6i lai phai doi
mit véi mot van dé vé dao dic. T6i tim gip nhan vién va noéi:
“T6i biét 13 cac ban di 1am viéc rat tot, va tdi cling khong thé
nham mat 1am ngo trudc thuc té ring cic ban d3 trdi qua 4 quy
khoéng cé tién thudng rdi. Vi thé, ching ta sé giit lai chuong



trinh khen thudng trudc day.” Dé 1a 1an dau tién trong sudt 7
nidm ching téi duy tri muc tiéu tit ndm nay sang ndm khéc, chi
c6 diéu muc tiéu 1an nay cao hon mot chiit. Nhin vién can cé
mdt chién thang, con ching t6i phai tao cho ho co héi khing
dinh ning luc clia minh. Va ngay quy 1/1990, ho lai tiép tuc
phan dau hon nita.

Muc dich chinh cfia ching t6i khi chia sé ¢ phan 14 trai rong cac
lgi ich tai chinh cling nhu nhiing trach nhiém sd& hitu tdi cang
nhiéu ngudi trong coéng ty cang tdt. Quyén luc phap 1y tdi cao
d6i véi phan 16n cac van dé luén nim trong tay nhitng ngudi sé
hitu c6 phiéu cé quyén biéu quyét ctia SRC — bao gdm ca nhan tbi
va 5 quan Iy thudc nhém thanh vién mua lai cdng ty tit ban dau.
Thuc ra, ban dau con cé thém hai ngudi quan 1y nita cling cé cd
phiéu cé quyén biéu quyét. Nhung rdi mot ngudi rdi cong ty, con
ngudi kia ban ching khi mét trong nhiing dgt céng ty ma ctia
giao dich. Trong ca hai trudng hop trén, cong ty déu tién hanh
mua va thu hoi lai s6 ¢ phiéu dé. Nhitng ngudi vin s3 hitu c6
phiéu cé quyén biéu quyét nhu ching t6i tit trude dén nay chi sit
dung quyén d6 cho mdt muc dich duy nhat: bau cit ban giam
doc.

Trén thuc té, khac v4i nhiing gl ma mot sd chlt cdng ty lo sg,
chia sé ¢6 phan khéng budc ban phai tit bd quyén kiém soat clia
minh d6i véi cong ty. Tuy nhién, néu diéu nay khong khién ban
thay d6i cach diéu hanh cong ty thi tic 12 ban dang mac phai sai
1am nao d6. Ban sé thu dudc mét 1gi ich rat 16n néu sé hitu trong
tay Iuc lugng lao ddng cé kién thiic, hiéu rd tiing ngdc ngach clia
cong ty, bdi nhu thé nghia 1a ban cé thé nhd cay dudc rat nhiéu
ngudi khi phai d6i mit vdi nhiing lua chon khé khan.

HAY DE NHAN VIEN RA QUYET DINH KHI LANH PAO KHONG
THE



T6i thudng héi xin y kién toan thé cong ty khi:
T6i khong chic chin dau 1a quyét ding dan.
T6i cé thé thay cd hai mit cia van dé.

T6i khong hiéu rd van dé dé.

Trong nhiing trudng hop nhu thé, cach céng bang duy nhat dé
dua ra moét quyét dinh 14 13y y kién s6 ddng. T6i khong biét hét
moi viée dudc. Va khi khong thé tra 16i mét cau hdi, t6i sé hdi v
kién nhan vién trong coéng ty vdi hy vong rang su sang tao clia
ho sé dem lai mot y tudng hay hon. T6i diing cach nay bat ctt khi
nao cdm thay tinh hinh ndm ngoai pham vi hiéu biét ctia minh,
va t6i khong thé nhin nhin van dé mot cach 16 rang. Vi du, mot
lan t6i ding trudc van dé c6 nén mad thém moét cing tin mdi
khong. Khi t6i néu van d@é nay trudc nhan vién trong cac cudc
hop, ho cho biét: “Chiing t6i muon cé nhiéu thi khac trude.” Va
ho mudn cé thém dung cu, may mdc cling nhiéu thi khac hé trg
ho lam viéc hiéu qua hon.

Nhung t6i thudng tréng ciy vao nhan vién nhat médi khi c6 mét
quyét dinh nao @4 khién t6i bin khoan. Du nhin nhan né dudi
géc d6 nao, to6i van khong thé xac dinh dude dau 1a cach xit ly
phtt hgp. T6i phai d6i mat véi mét trong nhiing quyét dinh nhu
thé vao thang 12/1986, khi hing General Motors dét nhién hiiy
don hang 5.000 d6ng cd vdi chiing t6i, khién céng ty diing trudc
nguy cd thua 15 téi 40% trong niam tiép theo.

S6 liéu tai chinh cho thay ching t6i phai sa thai 100 nhan vién
dé cé thé duy tri su ton tai clia cong ty. Nhung nhu thé sé 1a mot
that bai 16n trong hoat d6ng quan ly. Khéng ai cé 16i trong viéce
nay ca. Trich nhiém thudc vé t6i nhung chuyén dé xay ra dot
ngdt, va tdi khong thé tién liéu dudc tham hoa nay. Téi budc



phai quyét dinh xem can sa thai ai. T6i biét rd rang vi tri clia
minh vin dudc an toan, it ra 13 tai thdi diém d6. Nhung nhu thé
chi cang khién moi viéc tdi té hon ma théi. T6i ¢t ngdi trong van
phong, nhin 1én trin nha ma nghi téi nhitng con ngudi di dua
vao cong ty dé kiém ké sinh nhai cho gia dinh minh. Trudc day,
chiing t6i d3 néi véi ho rang ho c¢é cong ian viéc 1am 6n dinh.
Néu mudn ra di, thi d6 1a quyét dinh cia ho chit khong phai
quyét dinh cfia t6i.

T6i cling cac quan 1y khac nghién cttu nhiing s6 liéu @6 trong vai
tuan lién tiép dé tim ra 16i thoat. Ching t6i néi chuyén véi
khach hang va d6i ngii ban hang, theo dudi cic co hdi, tim cach
thuyét phuc GM suy nghi lai — nhung tat cad déu vé ich. Cudi
cling, t6i tim dén nhan vién. Chung t6i t6 chiic mot loat cac
cudc hop toan cong ty trong giai doan gitta thang 3/1987. Toi
théng bao tinh hinh. T6i néi véi ho rang néu khong sa thai ai,
chiing t6i sé phai 1am viéc cat luc véi sb gis lao ddng 13 55.000
tiéng; va néu khong thuc hién dugc diéu dé, cong ty sé khong
con lua chon nao khdac. Thay vi sa thai 100 ngudi nhu hién nay,
Itic Ay cong ty sé phai sa thai 200 ngudi. Chung toi sé can thém
ngudn von ti bén ngoai, ma diéu d6 sé tac ddng tdi 16i suy nghi
clla toan coéng ty. Ngoai ra, con cé kha ning phai thay ddi ban
lanh dao nixa.

Y kién nhin vién dua ra kha khic nhau. C6 m6t nhém céng
nhan vién 14u nim khéng muén chap nhan rai ro. Vi tri ctia ho
an toan hon so véi cac nhan vién mdi vao, nhiing ngudi dang
ding trude nguy cd mat viée. Ho néi: “Néu phai lua chon giiia
chiing t6i va bon ho, thi hiy dé bon ho ra di.” Ly do cfia ho ciing
rat xac dang: dé duy tri cong ty ma khong phai sa thai ai, ching
t6i sé phai van hanh 100 diy chuyén san xuit mdéi trong 3
thang. Nhung 1am sao cé thé gidi thiéu san pham trong thdi



gian ngan nhu viy dudc. T6i dong ¥ véi ho 1a diéu dé cé vé nhu
bat kha thi.

Vi vay, chung t6i bat tay vao chuin bi ra quyét dinh sa thai bét
ngudi. Nhung r6i chinh nhitng ngudi cé thAm nién - nhitng “ké
cliing dau” d6 lai tim dén t6i. Chic 13 ho di ban bac vdi nhau va
tinh todn k§ xem can 1am nhiing gi dé vin hanh nhitng day
chuyén san xuit mdi. Ho ndi: “Cha, ching t6i da nghi rdi, ching
t6i cé thé gidi quyét dudc chuyén nay. Chung t6i sé phai dao tao
cho 1 tré ay viy, nhung chic chin sé thanh céng. Chung t6i cé
thé 1am dudc.” Giong nhu t6i, ho cling khéng mudn sa thai
ngudi nao ci; nhung t6i khéng cho rang ho 1am thé chi vi cAm
tinh. Theo t6i, ho di tinh toan mdt cach khoa hoc. Ho cé thé
tadch nho cac chi tiét cong viée k§ hon tdi, v nhin thay riang
minh cé thé dap tng dudc yéu cau dé.

THE NAO LA DAN CHU TRONG CONG TY?

Chiing t6i md rdng clta d& nhiéu ngudi trong cdng ty cing tham
gia diéu hanh SRC, nhung dé khong phai 1a nén dan chi xét theo
v nghia chinh tri cia cum tit nay. Nén dan chi chinh tri 13y
quyén luc ti su dong thuin cia ngudi dan. Con mot cong ty 1ay
quyén lu tit sy ddng thudn cta thi trudng. Nhitng ngudi lam
viéc cho mot céng ty cé thé nghi rang diéu d6 that dang sd,
nhung diu sao ho van phai di noi khac tim viéc néu céng ty ho
khong kiém dudc tién hodc hét tién. Vi thé, ching téi di dua
trén thong tin thi trudng dé dua ra quyét dinh. Cai khé 13 phai
nhin ra dudc nhitng théng diép ma thi trudng gi gam.

Tuy vay, cd hdi thuc hién dan cht trong kinh doanh vin nhiéu
hon ngudi ta tudng. Thé nhung ho lai chap nhan dé minh bi
diéu khién. Nhiing ngudi sd hitu c¢d phan tai cic céng ty dai
chiing cé trong tay nhiing quyén luc ma ho khéng bao gid st
dung téi. T6i khong ro tai sao ho lai 1am vdy. C6 mot khoang



cach 16n ludn ton tai gitta quyén luc ho cé trong tay va nhiing gi
ho thuc hién dudc. VAy tai sao lai cé qua it c6 ddng st dung
quyén luc d6?

Tai SRC, tat ca cic quyét dinh thuc su quan trong déu dudc sé
déng - néu khong phai 13 tat ca - dua ra. Ching t6i ban bac rat
1au trude mdi quyét dinh 16n. Chiing t6i dé nghi nhan vién déng
goép v kién, néu 1én bat ky suy nghi nao ctia ho. C6 nén huy déng
moi ngudi trd thanh c6 déng clia céng ty khong? Chung ta cé
muoén phat trién khéng? Cé nén phi tip trung héa quan ly
khong? T6i van gitt rat nhiéu tai liéu ghi chép tit cac cudc hop to
chtic tai SRC. Pau tién, t6i dén gip cic doc cdng. Sau @6, chung
t6i tiép cin toan bd luc luong lao ddng dé tim hiéu tim tu tinh
cam ctia ho. Cac v kién ctia ho dudc chuyén téi ban quan ly, va
chiing t6i tim cach d4p tng cic y kién d4. Tat cd nhing cudc
thao ludn d6 d3 hinh thanh nén ké hoach phi tip trung héa
quan ly.

Trong kinh doanh, ngudi ding dau cong ty sé cé quyén quyét
dinh cich diéu hanh cong ty d6, va toi quyét dinh 4p dung tinh
dan chfi. T6i yéu cau nhan vién déng gdp, biéu quyét, tham gia,
xay dung v kién. T6i hét stic tin tudng vao qud trinh nay. T6i
ludn c6 giang tim kiém mdt hé thong don gidn dé nhan vién cé
thé hiéu va thuc hién. T6i muén dem lai cho ho mét ké hoach
trd choi trong d6 ho cé cd hdi dua ra quyét dinh cia chinh minh.
T6i mudn ho nhan thay rang quyét dinh ctia ho an khép véi buc
tranh chung nhu thé nao. Vi vay phai dio tao, gido duc ho trudc;
bdi néu khong, sé khéng thé thuc hién dan chfi dudc, va tit ca
chi 13 su sap xép, diéu khién ctia 1anh dao ma théi. Sé khéng cé
qua trinh dan ch?1 ndo néu nhan vién khéng hiéu ban dang néi
gi. Nhan vién cang cé kién thtic, ban cang dé thuc hién su dan
chi, va nén dan chti trong cdng ty cang phat huy hiéu qua.



Sé c6 mdt thoi diém nhat dinh ma tai dé su phat trién lai trd
thanh rio can ddi v4i dan chi, bdi vi ban phai 1am sao dé nhiing
ngudi mdi vio cé thoi gian bt kip khéng khi chung. Va viéc 1am
nay cé thé khién cac nhan vién cii phai chd dgi; nhu thé ban néi
véi ho rang: “Cac ban hiy dgi mot chiut € nhitng ngudi méi
theo kip”. Pay 13 vin dé ma ching t6i di va dang phai d6i mat.
D6 1 1y do tai sao ching téi quyét dinh thanh 1ap cac cong ty
con. Khi m3 ra cic cong ty nhd hon, chiing t6i cé thé giao ho
nhiém vu truyén tai théng tin tdi nhan vién. Céng ty nhé cé quy
trinh giao tiép nhanh hon va t6t hon. Va khi hoat dong véi quy
md nhd, ban sé cé nhiéu thdi gian hon. Trong khi dé, véi mot
cong ty 16n, tat ca cic van dé déu sé bi khuéch dai 1én nhiéu lan.

Trong cudc Cach mang M§, nim 1776, Thomas Paine d3 viét
mdt cudn sich méng va dit tén 14 Common Sense (Ludng tri)
bdi vi 6ng cho rang dan cht 1a mét van dé vé luong tri. Téi cling
c6 chung quan diém nhu vdy. Cach t6i diéu hanh céng ty nay
cling thuan ty dua vao luong tri théng thudng. S 1a cach 1am
viéc céng bang nhat. C6 qua nhiéu diéu bat cong trén thé gidi
nay rdi, vay thi tai sao lai khong tao ra mét mdi trudng ma trong
d6, it nhat ban ciing c6 thé c6 ging thuc hién moi viéc mot cach
céng bang?

Hé thong nay rat hiéu qua. Chinh vi thé ma t6i stt dung né. T6i
khong biét liéu cé phuong phap nao khac cé thé mang lai thanh
céng hon nita cho SRC hay khong. Hé thong nay mang lai hiéu
qua vi nd di khich 1é nhin vién déng gbp, tham gia, hoc héi va
phat trién. Dan chli sé khong phat huy tadc dung néu nhan vién
khong tham gia. Van dé duy nhat d6i véi nén din chi chinh tri
& M§ 1a chting ta van chua cé nhiéu ngudi tham gia vao d@é. Tai
SRC, chiing t6i khuyén khich nhan vién tham gia déng gép bang
cach cho ho biét su that vé tinh hinh céng ty. Ching t6i mudn
kéu goi y kién clia ho, chi cho ho thay ring néu chung tay gép



stic, ho sé nhan vé dudc diéu gi. Va chinh vi thé ma ¢ phan mdi
trd thanh mot dung cu dic luc.

Pay chinh 12 minh ching cho thay hé théng clia cong ty di tu
hanh déng nhu thé nao. Néu nghe thay tiéng néi khac tit céng
ty, cé 1€ t6i sé phai c6 phan Ung khac. Nhung khi nhiing nhan
vién @6 néi: “Chiing ta hiy cting c6 ging nao!”, thi d6 1a tat ca
nhiing gi t6i can. T6i thuc sy muodn 1am diéu d6. Khi nhan thay
su nhiét tinh cfia dong nghiép 13 ban di nhin dudc mdt phan
thudng 16n rdi. N6 con khich 16 tinh than ban hon nita, bdi vi gid
day ban d3 biét raing minh dang 1am viéc véi mot tip thé tuyét
voi nhu thé nao.

Nhung téi cling phai thu thit ring, viéc dua vao st dung nhiing
day chuyén san xuat mdi qua thuc rat dang lo ngai. Chiing t6i da
théng bao trudc vdi cdc nhin vién rang ap luc ctia viée nay sé rat
16n, nhung ¢4 18 chting t6i cling khong biét 4p luc dé 16n téi miic
nao. T4i thang 7, moi ngudi déu kéu trdi vi cong viée nay khé
qua. Chat ludng khong dudc cai thién, cic quy trinh sin xuit
khoéng an khép dugc véi nhau. Chiing t6i di gip phai nhitng van
dé hét stc nghiém trong khi stt dung diy chuyén méi. Va qua
trinh thoat khdi nhiing ric réi dé dién ra giéng hét nhu qua
trinh hoi phuc cia mét bénh nhan bi d6t quy - rat chadm chap va
dau dén. Thuc su rat dau dén — nhitng ndi dau kéo dai. Nhung
cdng ty khong phai sa thai ai cd. Thuc ra, trong nam d6 ching
t6i dua thém 100 ngudi vao danh sich tinh luong ctia SRC.



Chuong 11
CAP PO TU DUY CAO NHAT

ty kinh hai khéng? Trong suét nhiéu nim, né di ling 18

tién lai gin chiing t6i ma khéng ai dé y. Lic nay né dang
& day, va 1a mot van dé rat 16n; tat ca moi ngudi trong cong ty
déu y thitc dudc su cé mit clia né va sg hii né. Trong mot gidy,
né cé thé khién ban khuynh gia bai sdn. Né c¢6 thé danh cip
cbng an viéc 1am ctia ban, pha hlty cdng ty ban, lam hai gia dinh
ban, hiy hoai cudc doi ban.

B an c6 biét diéu gi van khién nhitng ngudi diing dau cong

“Né” ma tdi dang néi dén & day chinh 14 chi phi chim séc stic
khoe.

Pay 1a van dé gay go nhat ma ching t6i phai d6i mat trong kinh
doanh hién nay. T6i khéng cé cau tra 18i cho van dé nay. T6i
khong biét ai cé thé tra 18i gitp t6i. Trong nhiéu thip ky, chting
t6i da bd qua viéc cham sdc stic khde; hdu qua 1a cac chi phi lién
quan tang tlt 24% dén 40% mdt nim. Ching tdi ctt nghi rang
bao hiém sé bio vé ching t6i ma khong nhan thiic dudc thuc té
rang tat ca cac chi phi danh cho chim séc stic khde déu dugc
chuyén téi tay nhitng ngudi hoach dinh chinh sich trong cong
ty dudi hinh thic tién 13i. Lic niy, van dé d3 vuot khdi tam
kiém soat ctia ching t6i. T6i di danh bén nim dé tim kiém
khodn muc nay trong bdo cdo thu nhip. Téi chia nhoé thanh 56
khoan thu nhap va cé thé 14y ra cac s6 liéu va dit liéu thong ké
1am din ching. Téi bi 4m dnh nhiéu bdi van dé ndy. Khi vg tdi



vao bénh vién sinh con, téi dling xem vi bac si d& dé sit dung d6i
ging tay tri gia 2,22 d6-la ma c6 thé mua tai nha mdy ctia ching
t61 vdi gid 19 cent. T6i mai xem 6ng ta quang chuing di ma quén
mat ca c6 con gai nhé mdi ra doi.

Van dé chim sdc stic khde do6i véi ban ciing tudng tu nhu thé.
Con s6 chi phi danh cho né cé thé khién ngudi ta phai sting sot —
nhung phai cé ai @6 thanh todn héa don chit. Cang suy nghi vé
van dé nay, toi cang nhu mé mudi di. Téi ddnh mat tat ca nhiing
suy nghi ctia minh. Sau d4, mét su viéc xay ra gdi cho téi nhé
rang van dé nay cé thé dang sd téi mic nao.

Con trai mét nhan vién ctia t6i bi nhéi mau cd tim. Khi xe cap
cttu dén, cdu bé di roi vao trang thai hon mé. Pé 1a mdt chuyén
that toi té. CAu bé mdi 17 tudi, ning ddng va tran day stc song;
ca mot tuong lai tuoi dep dang dén chd ciu phia trudc. Téi quen
biét me ciu nhiéu nim rdi. Ba tiing 1am viéc cho luit su clia
chiing t6i trudc khi chuyén sang SRC va 1 ngudi rat tot bung.
Khi nghe tin dit, y nghi dau tién vut qua trong dau t6i 1a: “Lam
sao dé thanh todn vién phi day?”

T6i thodng rung minh khi nghi t&i cadnh ching t6i phai thanh
toan phi diéu tri dai ngay, vi nhu thé chung t6i cé thé mat
400.000 d6-la/ndm tién 13i bd sung — s6 tién nay sé bi khau tri
tryc tiép vao thu nhip clia chiing t6i. C6 thé sé phai hoan lai
chuong trinh khen thudng. C6 phan cfia moi ngudi sé bi gidm
gia tri. Téi khong biét chiing t6i phai 1dam gi hay nén suy nghi
nhu thé no. Téi chi nén quan tim tdi tinh trang cia ciu bé va
khong can ban tAm tdi tdc ddng clia sy viée nay ddi véi nhiing
ngudi khac trong céng ty cuing gia dinh cfia ho? Piéu gi sé xay ra
néu chiing t6i cé thém hai hay ba ngudi bi bénh nhut cdu nita?

Nhitng ciu hdi ct thi nhau giang xé tdm can t6i. Téi khéng biét
nén cau mong diéu gi nlta. T6i khong biét minh mudn cdu bé sé



song hay chét, ma diéu nay khién tbi sg hai nhat. Téi dang trd
thanh loai ngudi gi day? Téi luén tu nhii rang minh kinh doanh
dé gitip nang cao doi séng clia moi ngudi, thé ma gid day mot
ntia trong t6i lai nhu mong muén mdt ngudi sé qua doi. Di
nhién 13 t6i mudn tinh trang ciu bé sé dudc cai thién - nhu vay
thi moi chuyén di dé dang. Nhung néu ciu phai diéu tri phuc
hoi chitc ning kéo dai thi sao? Cong ty sé trang trai khoan phi dé
nhu thé nao? D1 chting t6i c6 1am gi di ching nita thi moi ngudi
trong cong ty cling déu sé bi anh hudng. Mdi ngudi déu phai hy
sinh mét chut. Nhu vy cé cong bang hay khéng? Thuc tinh téi
khong biét minh nén nghi thé nao nita.

Nhung rét cudc, ching tbi khéng phai d6i mit véi nhiing cau
héi khé khin @, ma 14 mot cong ty khac. Héa ra cau bé dudc bo
mua bao hiém tai céng ty 6ng lam viéc. Vi thé sé cé ngudi khac
thay chiing t6i thanh toan vién phi cling nhu dgt diéu tri phuc
hoi chiic ning sau nay. Tuy nhién, su viéc ndy qua thuc da khién
t6i cam thay sg hai. Téi tiing 1am viéc trong mdt nhém lién
minh gdm cac cdng ty va bénh vién phdi hdp nhim gidi quyét
cudc khiing hoang y té. Nhung chiang bao 1au sau khi vao lam,
t6i xin théi, vi cAm thdy ring minh khong thé d6i mit véi viéc
1am d6 — né dan bién t6i thanh mdt con quy dit ltic nao khéng
hay.

Nhung khéng may day lai 13 van dé ma tat ca ching ta déu phai
do6i mat, va né lai khong phai 1a van dé duy nhat. Ching ta bi
viy quanh bdi nhiéu van dé cé tac dong 16n téi kinh doanh, chit
chua néi gi téi xa hoi. Téi khong dé cip téi chuyén gi ma hd hay
tritu tuong & day bdi khong chi chat lugng cudc séng bi anh
hudng. Nhiing van dé nhu thé nay anh hudng téi ching ta theo
nhiing cdch ma ching ta cé thé nhin thay, cdm thay va dong
dém dudgc: ban bdo cdo thu nhip. Thiét hai ma nhiing con
dudng xudng cap giy ra cho ching ta cé thé thay dude théng



qua muc chi phi giao thong tang 1én. Tinh hinh gido duc nhan
vién yéu kém cé thé giy thiét hai cho ching ta qua nhiing san
pham kém chit lugng va s6 don thu yéu cau bao hanh gia ting.
Su thd ¢ véi moéi trudng cé thé gy thiét hai cho ching ta qua su
gia tang chéng mat cda céc loai chi phi bao vé méi trudng, dinh
mtic bdo hiém, va cac khiéu nai vé trach nhiém. Tinh trang déi
nghéo va tdi pham cé thé giy thiét hai cho chiing ta qua mtic 4p
thué ngay cang cao. Va khi ngay cang cé thém nhiéu céng ty gip
kho khin, thi chting ta cling cé thé bi thiét hai vi nhitng that bai
ctia ho théng qua miic du phong ng xau cao hon.

Nhitng chi phi d6 déu 1a chi phi chung. Ban cé thé goi @6 14 chi
phi x4 héi, nhung dau sao thi y nghia ctia chiing cling nhu nhau
cd ma théi. Chung 13 nhiing dai luong cé thé tinh toan dudc va
chiing xuat hién trong moi ban bio cio thu nhap clia tat ca cac
cong ty hoat ddng trén dat nudc nay. Dt cho ban cé tach ching
ra lam mé&t khodn muc riéng hay khéng biét 14 liéu ching cé ton
tai, thi ban van phai tra khoan chi phi xa hdi d6. N6 1a mot phan
trong tong so cdc khoan chi phi chung ma ban phai trang trai.

Va ban cling khéng cé cach nao tranh dudc trach nhiém dé. Bao
hiém y té 1a mot khoan chi phi ¢é stic anh hudng truc tiép téi tat
ca ching ta. Niang luc ctia céng ty ban sé yéu di néu ban khong
chiu mua bao hiém cho nhin vién. D ban cé 1am gi di ching
niia, thi cadc khoan chi phi d6 van lién tuc gia ting. Ban cé thé
han ché tic ddng ctia ching bang cich ép nhan vién thay ddi
théi quen cé hai cho stic khée ctia ho. Ban cé thé giy ap luc
khién ho bd thudc 14, gidm can, tip luyén thé duc thé thao,...
Nhung dé 1am dudc diéu dé thit kho, vi nhu thé 13 xAm pham
quyén riéng tu ctia ngudi khac. Ma 1am vay ciing chua chic sé
gitp ho tranh dudc nhiing lic 6m dau. Chua chic ciu bé kia da
tranh dudc con nhdi mau co tim. Va hanh ddng dé cling khéng
gitip ban kiém soat dugdc cac chi phi bao hiém y té. Ching sé



khéng ngling gia ting, bdi vi van phai cé ai dé thanh toan vién
phi cho tat cd nhiing ngudi khéng c6 bdo hiém y té - ma nhém
khong c6 bdo hiém y té nay thi cit moi ngay mét dong.

C6 mot gidi phap thay thé tam thdi: chadm dit hoan toan chuong
trinh bao hiém y té. Nhung di1 vay thi cic chi phi vin quay vé
“ddi ng” ban & nhiing hinh thic khac - ning suit lao déng giam,
nhan vién chuyén viéc, cong ty khong cé kha ning thu hut
nhan tai. Thém nita, ban van phai tra tién cho chi phi @6 bat ctt
khi ndo ban mua mot sin pham hay dich vu ctia cdng ty khéac ap
dung chinh sich mua b3o hiém y té cho Iuc Iuong lao ddng clia
ho.

Ban c6 thé chay tron, song ban khéng thé né tranh né. S6m hay
mudn thi “con quai vit” mang tén bao hiém y té ciing sé bat kip
ban. Vi t4i khi d6, cé thé né sé dé dang pha hiy su nghiép kinh
doanh ctia ban. N6 sé khéng ngling gia ting cac chi phi cho tdi
khi ban khéng thé danh ra dudc ddng 13i ndo mdi théi, hoidc sé
phé hoai cong ty ban tit bén trong bang cach lam suy yéu tinh
than ctia nhan vién. Téi thuc su khéng thich van dé nay chut
nao. T6i di chia nhd né thanh nhitng phan nhd nhit ma van
khong thé tim ra ciu tra 16i. P6i khi t6i nghi ring, thay vi déng
bao hiém y té, cdng ty cé thé trao cho mdi nhan vién 4.000 do-
la/ndm dé ho tiy y stt dung. Néu ho mudn dau tu sd tién dé vao
stic khoe, thi tot thoi, bdi vi d6 14 hy vong duy nhat cia ban dé
gidi quyét van dé. Néu khong, tot hon 13 ban nén tim ra cach dé
kiém thém mét khoan bang 25% 1gi nhuan hang niam, vi ngoai
cach d6 ra thi ban sé khong thé c6 di tién dé chiam séc stic khde
cho minh ltic 6m dau. Nhung ban cé thé kiém dude 25% dé &
dau?

Trudc kia thudng cé hai cach gidi quyét nhitng van dé nhu thé
nay. Cach tht nhat 13 hiy phét 16 né di. Néu chiing ta khéng dé y



téi nd thi biét dau nd sé bién mat. Cach thit hai 1a hiy dé chinh
phti gidi quyét van dé nay. Nhung hai cach nay gid ¢a khéng con
hiéu qua nita. Chung ta di thit 4p dung cach thit nhat, nhung
khong may tic dung. Két qua 1a chiing ta con roi vao tinh trang
toi té hon trudc. Thé nhung giai phap tréng chd vao chinh phit
lai qua dit dd. Cach ton kém nhiat dé giai quyét mot van dé 1a
théng qua nhiing thl tuc hanh chinh, quy dinh va chi thi. Ai sé
tra tién cho mot hé thdng An sinh Xi hoéi hay chuong trinh
Chim séc Y té khac? Piéu d6 chi 1am ting thém chi phi khi
chiing ta cd ging trang trai nhitng khoan chi phi gian tiép.

Chung ta thit khéng biét xt 1y ra sao. Khong ai c6 thé gitp giai
quyét van dé niy ma cic ngudn quy it ton kém hon ciing khong
con nita. Khéng thé gidi quyét van dé bang cach danh thué
nhiing ngudi giau, béi ho cling khéng cé di tién. Con danh thué
doanh nghiép sé chi mang lai thém nhiéu vian dé mdi tram
trong hon va 1am x4u di nhitng van dé dang hién hitu. Cliing
khong thé vay mugn dude: Ngudi Nhat va ngudi chiu Au tit 1au
da that chit ngudn tin dung cfia ho. Bén canh d6, chang sém thi
mudn cac chinh pht cling sé phai trd cic khodn ng ho di vay.
Ma dé 1am diéu dd, can phai cé tién mit; va chi cé ba cich tao ra
tién mit: 1) in thém tién — v 1am suy thodai thém nén kinh té vi
lam phat gia ting; 2) ban tai sdn - vi dé mat quyén s hitu cac
ngudn luc qudc gia vao tay nudc ngoai; va 3) huy ddng ca nude
tap trung vao viéc kiém tién va tao ra tién mit.

Piéu nay dua ching ta quay trd lai véi Tro chdi 16n trong kinh
doanh va hai nguyén tic ma tdi di dé cip tdi trong Chudng 1.
Chung khéng chi 13 cd s& cho mét phuong phap quan ly cong ty
hiéu qua ma con mang lai niém hy vong duy nhat gitip chting ta
gidi quyét cdc van dé ci xi hdi dang gip phai. Cac bién phap
thay thé hoan toan khéng phai 1a gidi phap. Chtng chila nhiing



cach thtc gitp kiém soat su di xudng ctia nén kinh té, tiéu
chuan séng, va cac co hoéi cho thé hé tuong lai.

Yéu cau ltc nay 1a mot 16i tu duy mdi va mot chuong trinh gido
duc 16n. Nhin chung, céng tac gido duc d6 can dudc thuc hién
ngay trong tung céng ty cia nudc My — trong xudng may, trong
nha kho, phia sau quay ban 1é, tai ban 1am viéc, trong phong hop
va cing-tin. Chting ta phai thay déi toan bd tu duy clia ca dat
nudc - 16i tu duy chting ta di tao ra théng qua cach thiic vin
hanh cac cong ty trong qua khu. Phai loai bd nhiing 16i 1€ bao
bién. Phai nhd tin gdc y tudng rang ban cé thé @6 16i cho ngudi
khac vi nhitng ric rdi clia minh va tréng chd ho gitp dd. Ai cling
phai biét tu chiu trach nhiém, tu luc canh sinh. Ching ta phai
1ap ra céc tiéu chuin, dap Ung cac tiéu chi, gidm sat chi tiéu,
song cé trach nhiém, xay dung cidc muc tiéu, thanh todn cac
khoan chi trong chuong trinh khen thudng, st dung 10i thé ctia
cap sd nhin, day nhin vién 16i suy nghi va hanh déng nhu
ngudi chi - ching ta phai thuc hién dudc tit ca nhitng viée dé,
bdi d6 1a cd hoi duy nhat dé dua nén kinh té va ca xa hoéi quay
trd lai ding qu§ dao cia né. Nhung diéu d6 sé khong thé xay ra
néu ban linh dao cic cong ty khoéng chtt d6ng thuc hién vai trd
dan dat.

LUAT CAO HON THU MUOT:
Moi su thay d6i déu bat dau tit bén trén, hay “nha dot tit néc”.

Trach nhiém d6i véi tuong lai ndm truc tiép trén doéi vai clia
nhiing ngudi diéu hanh ciac doanh nghiép tai My, bdi chiing ta 1a
nhiing ngudi duy nhat c¢é d uy tin va stic manh dé mang lai
nhiing thay d6i thuc su. Pay khong phai 13 tin dang ming.
Chung ta ai cfing can su cAn bang trong cudc séng, va xa hdi clia
chiing ta ciing sé tot dep hon néu tinh trang cin bang dudc
cting ¢d. Ti udc ring cic nha thd cé dnh hudng 16n hon so véi



hién nay, chinh phti thuc hién c6ng viéc t6t hon vdi tri tué clia
minh, con trudng hoc 13 niém tu hao cla ca nude. Thé nhung,
trén thuc té, cdc nha linh dao thudng cé xuit phat diém ti hoat
doéng kinh doanh.

Trong vai trd doanh nhin, ching ta can quay trd lai véi nhitng
diéu cd ban. Can tai tap trung vao nhiém vu xa hoi chinh cfia
minh: tao cdng in viéc 1am. Tao cdng in viée lam cling dong
nghia vdi viéc tao ra phuong tién dé trang trai cac chi phi gian
tiép, bao gdm ca cac chi phi x4 hoi. Cang it viéc 1am, x4 hdi cang
c6 thém nhiéu ngudi nim trong danh sich hudng trg cap that
nghiép hay phtc 1di x3 hoi ma khong duge bao hiém y té quan
tdm, dé rdi cudi cling, ho phai song trong canh cliing quin va
pham tdi. Két qua 13, cic cong ty lai phai odn minh ra trd thém
cic khoan chi phi gian tiép, vi tat ca nhitng khoan chi dung dé
rot cude déu quay lai “doi ng” ching ta.

cONG VIEC DEN TU DAU

Vai nim trudc, toi di cau ca dé cai thién tinh trang stic khde. b6
13 thdi diém cudi ndm 1983, nim dau tién sau khi mua lai cdng
ty, va tdi dang chiu rat nhiéu ap luc. Téc t6i rung hang loat va toi
khéng in udéng hay ngt nghi duge, ngudi thi mét méi. Khi
kham, bac si bo téi mac ching té 1iét than kinh hoic da xd
cting. Vi bac si thit hai thi néi rang cé thé d6 1a dau hiéu cta
stress.

T6i nghi cau ca cé thé gitp minh thu gidn. Vi vay, t6i mua sam
dung cuy, xin tu van cla cic déng nghiép, va xach can di cau.
Nhung t6i 1am d& té, dit d3 doc rat nhiéu sach huéng dan va hoc
héi ti ngudi khéac. Ll cad ci 18 tit téi di. T6i quan sat nhiing
ngudi cau ca chuyén nghiép, tim doc cac tap chi chuyén viét vé
ciu c4, va khéong ngung tap luyén cdc k{ ndng cia minh. Nhung
chang cé tac dung gi. T6i van khong cau dudc con ca nao. Khi



tham gia cudc thi cau ca do coéng ty td chiic, t6i ding & vi tri cudi
bang.

Mot ngay no, khi dang diing cau trong tuyét vong, toi chgt chuy
tdi mot 6ng ldo dung canh; cé vé nhu 6ng thudng xuyén lui téi
bén tau nay. Ong cé lan da rim ning va chai san vi suong gié,
lan da va guong mit 6ng ndi day nhiing vét nhin nheo han siu;
hinh nhu 6ng d3 rung hét ring. Tréng 6ng cé nét gi dé giong
nhu nhén vit ng 140 trong tdc pham Ong ldo ddnh cd va con cd
vang. To6i budc lai gan phia 6ng va 1én tiéng bat chuyén. Téi nhd
6ng nhin minh ciu ca dé xem t6i mac sai sét gi. Ong nhin qua
dong dung cu clia téi, chang ndi chang rang. Téi quing can ciu
vai 1an, con 6ng chi ling ling nhin. Cudi cliing, t6i danh 1én
tiéng: “Vay t6i d3 1am gi sai?”

“Khéng cd gi sai cd”, 6ng ndi.

“Khong u? Thé thi tai sao téi lai khong cau dude con c4 nao?”, toi
héi.

“P& ta néi cho con thé nay, con trai a”, dng ndi. “Mdbi ngudi téi
day ciu cd déu mang theo mét lugng mdi tuong duong nhau.
Cai khac biét duy nhat gitta nhiing ngudi ciu dudc ca va nhiing
ngudi khéong cidu dudc 13 su chuin bi va tip trung. Con phai
kiém tra ki dé biét chic rang ludi cau clia con sic, va can ciu
khéng c6 mau. Sau d6, con phai theo déi chiéc can ciu dé. Pling
dé y téi nhitng thi nhé nhit xung quanh rdi con sé bat dudc ca
ngay thoéi.”

Cau chuyén trén ci trd vé véi tdi bat ctt khi ndo téi gip nhiing
ngudi khong biét 1am gi véi cude song cia minh chi vi khong cé
dd cac co hoi tot trong tay. T6i nhd téi né mbi khi nghe chuyén
cé cong ty nao do sa thai nhan vién vi cdng viéc ctia ho khong
con can thiét nita, vi khoéng cé dt cong an viée 1am cho ho, hay



vi cac cd hoi déu qua di hét rdi. That 1a mot su ling phi 16n. Co
héi xuat hién & moi noi - co héi phat trién, cd hdi thanh 14p cong
ty mdi, co hoi tao viéc 1am va trang trai chi phi hoat déng. Mbi
ngudi déu cé ciing mét lugng “moi cau” nhut nhau. Va ban sé bat
dugc ca khi da c6 su chudn bi k¥ ludng va san sang hanh déng.

May nim trd lai day, chung téi xiy dung linh vuc hoat d6ng mdi
ngay khi c6 thé vin hanh chting. Cling ldc, ching tbi tién hanh
phin quyén quan ly déi vdi nhiing linh vuc hién hanh bing
cach chia chiing thanh nhiéu don vi nhé hon, cé thé hoat ddng
trong vai trd céng ty ddc lap. Tat cd déu ndm trong ké hoach
bién SRC thanh mot t6 hogp doanh nghiép da dang va 1a mot “16
ap” y tudng kinh doanh sinh ddng. Nhin chung, cic céng ty méi
dugc van hanh bdi nhitng ngudi da trai qua qua trinh dio tao vé
kién thic kinh doanh tai SRC. Phan 16n trong s6 ho déu xuat
phat ti cac vi tri binh thudng. Ho chinh 1a cac cong nhan, ky su
va quan ly cdp trung tliing gan bd véi céng ty tit nhitng nim
1980, va trong sudt quing dudng d6, ho di hoc dudgc tat cd moi
diéu can thiét vé Trd choi 1én trong kinh doanh. Vi gid day, ho
di sin sang 4p dung nhiing gi da hoc dudc dé vin hanh céng ty
riéng ctia minh. Ho sé cé cd hdi mua thém nhiéu coéng ty khac
trong tuong lai theo ¥ mudn. Trong khi d6, SRC sé van tiép tuc
cho ra doi thém nhiéu cdng ty mdi nia.

Thiang than ma ndi, ching t6i cé nhiéu cd hoi hon kha ning xi
1y cia minh. Nhin dau chung tdi cling thay cé nhiing céng ty
tiém ning dgi minh van hanh. Chtng t6i thanh 14p mot cong ty
tai san xuat phu tung hdng héc, nhu viy 13 ching téi i chuyén
mot ric rdi tri gid 500.000 d6-la/nim vao mdt cdng ty cé doanh
thu hang nadm 1a 2,5 ty d6-la. Chtng t6i thanh 14p hai cong ty
khac dé gitip gidi quyét cac van dé clia hai khach hang ctia SRC
14 Navistar va J. I. Case. Chung t6i con phat hién ra co héi san
xuat may nén khi ngay trudc mat minh, tai mét trong nhiing



nha mdy ctia ching t6i — tat ca chi con chd ngay hoat ddng.
Tham chi, chting t6i con nhin thay co héi thu phi cac cudc hoi
thao ndi bd vi cac cdng ty khac mudn téi quan st cac cudc hop
ctia chung t6i dé xem SRC choi Trd choi nhu thé nao.

THU NHO LAI DE NAM LAY cO HOI

Khong cé phép la gi khi xay dung cac cong ty d6 ca. Ban can phai
c6 hai yéu t6 ma tdi goi 1a phuong tién trang trdi chi phi va
phuong tién tao dong tién. Phuong tién trang trai chi phi chinh 13
san pham hay dich vu - d6 1a tht ma céng nhan vién cé thé dau
tu thdi gian san xuat dé ban cho khich hang, tit d6 13y tién trang
trai cc chi phi hoat déng va kinh doanh. Phuong tién tao dong
tién chi don thuan 1a khach hang hay thi trudng - nhd né ma
nhan vién cdm thay yén tdm ring ho sé tao ra dudc so tién can
thiét gitp khdi déng cong viéc kinh doanh. Bat ctt khi nao cé thé
két hop dudec mot phuong tién trang trai chi phi (sin pham) vdi
mdt phudng tién tao dong tién (cic khach hang cam két sé mua
san pham dd), thi chiing ta c6 thé xay dung mdt céng ty. Van dé
con lai chi 13 gidi quyét cac chi tiét. P6i khi, ban phai thuong
lugng véi khach hang dé cé dude mot giao dich hop ly. B6i khi,
ban phai tién hanh marketing cho san pham ctia minh. Péi khi,
ban phai xoay van, vat 16n vdi sdn pham dé cé dude chat luong
nhu mong muén véi muc chi phi bd ra khoéng qua cao. Nhung
chting chi 14 nhitng khé khin phd bién trong kinh doanh. Sau
khi tim ra gidi phdp, ban cé thé bat tay vao tao dung cong in
viéc lam.

Xét theo nghia nao dg, khac véi cac cong ty khac, chiing t6i dang
thu hep lai. Thay vi sa thai nhan vién, chiing t6i nhin nhiing
con ngudi gidi nhat, théng minh nhat, va tao ¢ héi cho ho.
Bing cach dé, ching t6i thé hién cho ho thay ring ching t6i
mudn ho tién xa hon, rang trong coéng ty nay khong cé “ngd cut”



ndo ca, va rang chung t6i di hoan toan nghiém tuc khi néi
muén gitp ho thuc hién cdc udc mo ctia minh. Pong thdi, tat ca
chiing t6i cling déu dudc nang thém mot bic trong qua trinh
gido duc tai cong ty. Ching t6i von di thich y tudng c6 phan
héa. Gid day, chung t6i lai tiép nhin mdt bai hoc mdéi vé stc
manh cfia cap s6 nhin. Trong khi nhan vién hiang hai bit tay
vao van hanh cac céng ty clia riéng minh, thi cting lic, ho cling
tao thém thu nhap cho céng ty me - va vi thé ma gia tri ¢ phiéu
ctia chiing t6i cang thém phan gia tri. Mot s cac céng ty nay ¢
thé dudc ban véi gia gip 20, 30, 40 1an so vdi thu nhip ma
chiing tao ra. Va ai 1a ngudi dugc hudng 10i? Di nhién 13 cac
nhan vién nim giit cd phan cia SRC rdi.

Moi viéc dién ra thit tot dep, téi ndi thinh thoing tdi phai nghi
ngd khong biét diéu dé c6 hop phap hay khoéng nita. Thit dé
dang. That thu vi. Pay thach thiic ma khong qua rai ro. D6 1a
cach kiém rat nhiéu tién va ai cling duge hudng 1gi ich. Khéng
chi cé thé, ching t6i con gép phan tao céng in viée 1dm cho
thém nhiéu ngudi nita, gitp ho song ddc 14p, dua ho vao qua
trinh gido duc, va day ho cich kiém tién va tao ra tién mit. Va
chiung t6i con nang cao kha niang trang trai cic loai chi phi
chung, trong dé bao gom ca mot sd chi phi xa hoi von dang dan
trd thanh ganh ning cho tat ca chiing ta.

Vay thi tai sao cac cong ty khac khong lam nhu vay? Tai sao ho
lai khéng tao diéu kién xiy dung cic cdng ty con cho nhan vién
ctia minh? Tbi cho rang 1y do cho su thd o nay ciing chinh 13 Iy
do tai sao ho khong chia sé ¢ phan vdi nhan vién hay thuc hién
phuong phap quan ly md: s¢ hii, tham lam, hoang tudng va
thiéu hiéu biét. Khi khéng cé 1ong tin vio nhan vién, ban sé
khoéng mudn hé trg ho thanh 14p cic cdng ty vi sg rang ho sé
tach riéng hoat d6ng va thanh céng hon ban, dé roéi tham chi sé
trd thanh d6i thii clia chinh ban. Di nhién, 16i tu duy d6 sé quay



ngudc lai nhu chiéc boomerang vay. Nhan vién cfia ban cé thé
trd nén tiic gidn, bat min tdi ndi sin sdng dit 4o ra di va déc stic
dé canh tranh lai véi cong ty ban. Nhu thé thi thit té doi véi
ban, song véi x4 hdi thi diéu d6 chang 1am sao ca. Suy cho cling,
mdi cong ty mdéi déu gép phan tao thém coéng dn viéc 1lam va
trang trai cac loai chi phi chung — ma nhu thé, ap luc d6i véi xa
hdi sé& dudc gidm di phan nao.

Nhung diéu khién t6i thay khé hiéu va buc minh hon nita 13
cach thiic thu nhé quy md ma cac cdng ty 16n van lam ti trudc
téi nay. T6i khong hé ngudng mo nhiing nd luc tinh gidm bién
ché keo kiét cfia ho. C6 lic tdi tudng ho dang quay vé nhiing
nguyén tic cd ban dé xay dung mdt phuong phap quan ly mdéi.
Nhung t6i khéng nhin thiy nhiéu dau hiéu nhu thé. Ctt cho 14
ho néi rat nhiéu vé viéc khuyén khich sy tham gia quan 1y ctia
nhan vién, thanh 1ip cic ddi tu dinh hudng, va phin quyén
quan ly. Nhung trén thuc té, ctt trong 10 trudng hop nhu vay,
thi cé tdi 9 trudng hgp 1a néi nhadm. DS chi 1a cach gitp ho loai
bd d6i ngli quin Iy cdp trung ma thoi.

Ky thuc, thé gidi ngdy mot trd nén canh tranh hon, con cac cong
ty @6 van gidm chin tai chd. Vi thé ma ho phai cit gidm chi phi.
Thoéng thudng, c¢6 ba loai chi phi cg ban: lao ddng, nguyén vat
liéu va chi phi hoat dong. Vi khéng thé tic dong nhiéu dén lao
dong va nguyén vit liéu, nén ho phai danh vao chi phi chung
bang cich gidm s6 lugng gidm sat vién va quan Iy cap trung.
Chic chian 13 nhiing hanh doéng dé sé gitp lam gidm muc chi
phi, nhung ho ciing khéng vi thé ma gia ting stic canh tranh vi
ning suat 1am viéc vin thap nhu cii.

Chung tdi gip mot trudng hdp dién hinh nhu vay tai Springfield
nay — dé 1a céng ty Zenith Electronics véi nha may san xuat ti-vi
cudi ciing & M. Khi d6, ho dang bi cac d6i tht & thé gidi thi ba



canh tranh quyét liét. Han Qudc ban ti-vi trén thi trudng My véi
gia thap hon ca gid nguyén liéu ma Zenith phai chi tr3, nén
tuong lai phd san 1a diéu rat cé thé xay ra. Nhu vay that khong
cong bang, song d6 1a thuc té cudc sdng. Zenith phai tim cach
cit gidm chi phi € ning cao tinh canh tranh vé gia. Chi cé hai
cach thuc hién diéu d6: nang cao ning suit hoic gidm muc
chuin chi phi théng thudng. Giong nhu nhiéu cdng ty 16n khac,
Zenith chon cich gidm dinh muc chi phi théng qua viéc tinh
gidm bién ché, loai bd nhiing ngudi tai gidi ra khdi céng ty. Quan
diém ctia ho 13: “Ching ta can tién, nhung khéng thé kiém tién
bang con ngudi dude”. Rot cude, ho ching kiém dudc chut tién
nao ca, va nha may cta ho bubc phai déng clta, con 1.500 viéc
lam & @6 bi chuyén t4i Mexico.

Chuyén dé vin thudng xay ra. § diy ching ta lai quay vé véi
nguyén tic cd ban 1a: dé ton tai trén thuong trudng, ban phai 1a
nha san xuat cé chi phi thap nhat, hoic c¢é thit ma khéng ai khac
c6 dugce. Cac cong ty nay khong cé diéu gi dic biét nita, vi thé ma
ho phai cat gidm chi phi. Vi ho nhin thay, viéc trao quyén quan
1y 14 cach gitp ho lam dudc diéu d6 - trao quyén quan ly ttc 1a
dé nhan vién tu gidm sat hoat d6ng ctia minh va khéng con can
dén nhiing vi tri quin 1y tai nha mday nita. Nhung d6 chi 13
hoang tudng. Cac vi quan ly kia bi sa thai khéng phai vi ho
khong con déng gép dudc gi cho cong ty. Nhiéu ngudi tham chi
con lam viéc rat xudt sic trong 15, 20, 25 niam lién tuc. Ho 1a
nhiing quan ly truc tiép tiép xtc véi thuc té. Ban can cé ho dé
gia ting ning suit, hay duy tri muc ning suit hién tai. Pungla
c6 thé gidm chi phi hoat d6ng bang cach sa thai ho. Nhung co
ché trao quyén sé khong gitp ban ning cao ning suit - dé chila
su that bai ma thoi. N6 sé 1am gidm di chat lugng cudc sdng clia
x4 hoi néi chung. Thuc chit 13 ban chuyén chi phi hoat déng ctia
cdng ty sang cho xi hdi gdnh vac, nhung nd sé quay trd lai “doi



ng” ban & cac khoan chi phi xa hdi nhu chi phi bao hiém y té
tang cao.

T6i khéng cd y néi rang ban thin viée thu nhd quy mb cong ty 1a
khéng hay. Ching tdi thu nhd quy mé bang cich xiy dung
nhiéu cdng ty khac, qua dé cé thé cit gidm chi phi hoat déng
nha xudng, gidm cac don vi chi tiéu. Nhung thay vi hit cang
nhiing céng nhan vién trung thanh, tiing doc stc vi céng ty
nhiéu niam trdi, ching t6i lai cung cap von cho ho 1am in, dem
lai cho ho cd hdi s& hitu va diéu hanh céng ty riéng ctia minh.
Chung t6i tao thém viéc 1am chit khéng x6a bd chung.

Rat nhiéu cdng ty dd quén di vai trd ctia ho 1a tao ra cong an viéc
lam, tao thém gi4 tri cho nén kinh té, cho xa héi va cho dat
nudc. Khi ban 1dnh dao céng ty budc phai sa thai bt nhan vién,
diéu d6 cé nghia 1a dang thita nhin rang minh khéng 1am tron
mdt trong nhitng bén phin chinh cia minh. C6 thé day 1a 1y do
cic cong ty nén can nhic chuyén thay d6i ban linh dao, song t6i
van khong thé hiéu tai sao lai cé ngudi vui miing vi cdng ty ho
tinh gidm bién ché mot cach keo kiét nhu thé.

SU KHAO KHAT LAM CHU

Khi cdng ty mdi dua ra ké hoach gitip nhan vién 1am chd doanh
nghiép clla minh, t6i 3 rat hao hiing. Y tudng nay xuat hién sau
nhiéu thing thao luin, trong d6 ching t6i hdi nhan vién vé
mong mudn clia ho trong tuong lai 1au dai, vé cai dich ma tat ca
chiing t6i cing huéng dén. Dudng nhu chién Iuge phan quyén
quan 1y 14 chiéc vé gitp dua chiing t6i dén dé, ddng thoiné ciing
gitp giai quyét rat nhiéu van dé khac ma céng ty dang gip phai:
x1t 1y cac ap luc khi phat trién quy mo cdng ty; cach thiic dé theo
kip nhu cau cfia khach hang khi ma ho ngay cang cé nhiéu y
tudng mdi hon; hay cach thic dé phat trién ma khong bién
thanh mot td chic cong kénh, quan liéu.



Vay 13, chiing t6i td chtic mot loat cac cudc hop dé trinh bay y
tudng chién ludc cho nhin vién nghe. Ti néi vé sy 1am chd, va
bao ho rang ching t6i mudén tao diéu kién cho tat ca nhiing ai
mong mudn x4y dung cdng ty clia riéng minh. Ching t6i cé thé
hd trg ho vé mit tai chinh, 1ap ké hoach kinh doanh, tu van, va
hé trg. Dan dan, ho cé thé mua dut cdng ty mdéi néu mudn -
quyét dinh thudc vé ho. Ai cling sé c6 cd hdi cham tay vao chiéc
vong nguyét qué vinh quang. T6i hdi xem ai mudn chap nhin
thach thic va sin sang vao cudc. Néu cé ngudi mudn tich lity
thém kinh nghiém va hoc héi thém tit SRC, thi diéu d6 ciing cé
thé sip xép dudc. Chung tbi hoan toan cé thé ding lai va dé co
héi tr6éi qua. Nhung t6i mudn ho biét ring ching tbi cé ¥ dinh
nghiém tdc va dang tich cyc tim kiém co hoi xay dung thém
cong ty mdi. Téi khuyén khich ho dua ra cic quan diém, y tudng
ctia minh.

Va phan ting ctia ho di khién t6i thit su ngac nhién.

Pau tién, mdt anh chang goi ¥ mua mdt clta hang ban rugu.
Tiép d6, mot ngudi khac ndy ra y tudng xiy dung mot quay bar,
roi dén ctta hang gidt d6 thué, ctta hang chiam séc sic dep, mot
tram xing kém dich vu sta chiia xe. Thadm chi con cé ci y kién
lam nha phan phdi cho hing ban hang da cip Amway tai
Mexico. Hang chuc y tudng di dugc néu ra, nhung phan 1é6n déu
khong kha thi. Téi khéng xem nhe ching ma déu clung ho
nghién cttu ki cac s6 liéu dé chi ra cho ho thay nhiing khé khin
tiém an. Cudi cling, t6i chi néi: “Chiing ta mudn thanh 1ap thém
cdng ty, nhung chung phai cé chut gi d6 lién quan tdi cong viée
hién tai ctia minh.” Tuy nhién, phan ting cia ho di cho t6i thay
rang nhan vién cfing mong mdi dudc truc tiép tham gia kinh
doanh ra sao.



Ngay nay, cé 1& khao khat d6 da phd bién hon rdi va “con khat”
1am ch ngdy cang trd nén manh mé hon. Ban cé thé nhan thay
diéu d6 & bat cl noi ddu — Argentina, Singapore, Cong hoa Séc,
Mozambique, Ma-rdc, Pai Loan, hay cdc nudc chiu Au. N6 di va
dang 1a mot trong nhiing déng luc thdc diy su chuyén minh cfia
DPéng Au. Ngay nay, bdo chi dua tin vé nhiing ngudi cé mong
mudn sd hitu mét chiéc xe kéo, mot chiéc may ciy, mdt manh
dat, mot chiéc xe chd hang rong trén pho, mot cin ho. Ngay mai
ho sé néi vé chinh nhiing con ngudi iy, nhung tham vong ctia
ho Itc d6 sé 1a s3 hitu cac céng ty.

Xu hudng nay xtng dang dudc coi 1a niém tu hdo va can cé su
quan tdm xung dang ctia ngudi My. Tu hao 1a vi chiing ta di 1a
nhiing ngudi di tién phong, v hién vin 13 ngudén cadm hing cho
ngudi dan cac nude khéc trén thé gidi. Quan tam 1a vi mbi ngudi
trong s6 ho déu 1a mot doi thii tiém ning, va déu cé trong tay
nhiing lgi thé 16n. Ho c6 diéu kién nghién cttu cach thuc thi cht
nghia tu ban ti cidc dan téc khac nhu My, Ptc, Nhit Ban, Anh,
hay Thuy Dién, va ho chi viéc di theo dau chin cfia nhitng tdm
guong thanh c6ng nhait. Ho khong phai ning ganh vdéi mot hé
thong dén bu lao déng ma trong dé cac lanh dao dudc uu ai
hudng mtc luong cao ngit ngudng cung nhiéu dic quyén dic
16i khac, bat ké ho tot dd téi dau; hodc 14 nhitng théi quen quan
ly khién noi bd cong ty dau d4, chia bé phai véi nhau; hoic
nhiing thd tuc quan liéu trong coéng ty, gy khé dé cho su déi
mdi; hoidc truyén thong gitt bi mat von chi 1am gia ting su thiéu
hiéu biét trong nhan vién, hoic nhiing quy tic 1am viéc 16 bich,
16i thoi ton tai tit mot thoi dai 3 xa 1dm roi.

Cac nha tu bdn mdi cé thé tim hiéu, ddnh gia xem cach 1am nao
mang lai hiéu qua va 4p dung. Chi tinh riéng diéu d6 théi cling
da dem lai cho ho mét 1gi thé rat 16n rdi. Ho sé thuc hién céc trd
choi théng minh hon, nhanh nhen hon. Trong khi ching ta



ngdi day vo dau bt tai quyét dinh xem nén 1am gi, thi ho da
xOng xdo ngoai kia, tim cach thda méin con khat lam cht ctia
minh. Ho nhin thic dudc con khat dé, va cé thé cAm nhin duge
né. Ho biét né cé thé trd thanh déng luc manh mé nhu thé nao.
Ho tap trung vao noé trong khi ching ta lai phét 16 né di. Ngay
sau khi tim ra cach kiém soat né, ho lién badm chit 1y va ting
tdc, bd chiing ta lai dang sau. P4 13 mot thach thiic cé thuc trong
boi canh canh tranh toan cau.

D6 1a mét thach thic ma ching ta cé thé vudt qua, va phai vuot
qua, bdi chiing ta khéng cé nhiéu lua chon. & day khong cé gi
lién quan dén c6ng nghé mdi hay chién lude théng minh nao ca.
Pay 13 yéu t6 thudc vé lich s. Khat vong 1am chii sé cé vai trd
dinh hinh thé giéi cho tdi ca thé ky sau nita. Chung ta cé thé
quyét dinh tham gia hoic dé& mic né trdi qua. Nhung hiy quan
tam tdi nhitng hé qua kéo theo. Néu chiing ta khéng d6i mat vdéi
thach thic nay, khéng “nubi dudng” cho con khat 1am cht
trong nhan vién, khéng dung né dé gido duc, khich 1§, va yéu
cau ho phai tu chiu trdch nhiém trudc ban than, khéng séng ddc
1ap va cé trach nhiém, khong chip nhan nhiing tiéu chuin co
ban vé su cong bang va coéng 1y, va ¢d phan - néi tém lai, néu
chiing ta khong t6 chiic Tro choi véi sy hd trg ctia mot hé thong
quy dinh cé y nghia, thi ching ta sé ngip trong ddng chi phi xa
hdéi von gia ting khong ngiing cho téi khi day dugde ching ta ngi
guc xudng.

Khong thé dé diéu @ xay ra. Trong tay chung ta chi cé mot
ngudn luc can thiét duy nhat dé gidi quyét cac van dé dang phat
sinh trudc mit dong thdi gdy dung mot tuong lai tudi dep cho
thé hé sau: ngudn Iuc d6 1a chinh ban thin chiing ta. Ban cé thé
cai thién Tro choi ngay ti bay gid. Néu cé di ngudi cing tham
gia, thi rdi cudi cling, tat ca ching ta sé déu trd thanh ngudi
chién thing.



Chuong 12

LUAT CAO HON TUYET POI:
MQT THONG DIEP DANH CHO
CAC QUAN LY CAP TRUNG

Con mot luit cao hon nita dudc phat biéu nhu sau:

KHI VUON TOI CAP PO TU DUY CAO NHAT, BAN SE DAT BUGC
KET QUA CAO NHAT.

ay 13 moOt quan diém toan dién. Tat ca cac luit cao hon
D trudc dé déu nham hudng tdi cai dich nay. N6 ciing 1a 1y

do chinh giai thich cho su cé mat ctia Tro chdi 16n trong
kinh doanh. Tro choi cho phép ban tao ra mot méi truong trong
dé6 ban cé thé khong ngiing khoi ddy nhiing ban ning tot nhat
ctia nhan vién, yéu cau ho biét vugt 1én trén nhitng con buc tic
thudng nhat va tu duy & cap d6 cao nhat — ttic 1a st dung tat ca
ning lyc tri tué, nang luc sang tao va kha ning ting phé dé cing
giup dd nhau dat dudc cac muc tiéu chung.

Nhung néu ban 1am viéc trong mot céng ty khong quan tim téi
Trd chai thi sao? Néu 6ng chli cia ban khéng ban tim tdi viéc
khuyén khich nhan vién tu duy & cdp dd cao nhat thi sao? Néu
ban 12 mét quan ly nhiét tinh tin tLIdng vao tit ca nhUng gi
chiing tdi vita néi dén trong cuén sach niy va mong mudn song
theo nhiing luat cao hon trong kinh doanh, nhung lai khéng cé
cic céng cu ma ching t6i st dung dé pha tan cac rao can, day lui



gidc dot khéi noi 1am viéc, va chi cho nhan vién thiy Buc tranh
Ldén thi sao? Néu ban tham chi con khéng hiéu gi vé cac so liéu
dung dé danh gia chat lugng céng viéc cia minh thi sao?

Vay thi ban hiy ct tién hanh ma khéng can cé chting. Su thuc 1a
ban khong can chtung dé t6 chic Trod choi trong mét bd phan
hoic van phong don 1é. Moi chuyén sé khac di khi ban tim ciach
huy déng su tham gia cia toan cdng ty. Sau d6, hiy cung cap cac
cong cu ma cac bé phan vdi chic nang hoan toan khac nhau cé
thé stt dung dé tap trung theo dudi cic muc tiéu dé ra. Nhung
néu ban 1a moét quan 1y cap trung mudn thuc hién Trd choi tai
mdt linh vuc kinh doanh riéng biét, ban cé thé tién hanh ma
khoéng can dén chuong trinh khen thudng, k& hoach trao cd
phan cho nhan vién, hé thong lién lac cu thé, va ban ciing
khong can st dung tat ca cac so sach clia cong ty. Ban thim chi
cﬁng khong can téi su phé duyét ctia cap trén. Piéu quan trong
nhat & day 12 quyét tAm c4 nhan. Pbi véi cic quan 1y cap trung,
bude di dau tién trong Trd chdi 13 ¢cé mot cai nhin 1 rang vé
cach hoat déng ctia minh va dat ra cho ban than nhiing cau héi
“khé nhai” - nhung diing 14y cap trén cia minh ra 1am 14 chan.
Nhiing cdu héi dé la:

- Cd nhdn ban dang dem lai diéu gi cho cap dudi ctia minh?

. Ban cé danh thdi gian suy nghi vé ho nhiéu nhu khi ban suy
nghi vé khach hang, cac bo phan khéc, hay nhitng nhan vt cap
cao hon trong cong ty?

- Ban cd chia sé vé nhitng khé khin cia minh hay giit kin ching?
Ban d3 bao gid yéu cau cap dudi gitip d8 minh chung vai chia sé
ganh ning? Ho c6 biét gdnh ning cfia ban 13 gi khéng? Ban di
cho ho biét vé con sd quan trong ctia minh chua?



- Ban ¢4 4p dung phuong phdp quan ly md& khéng? Ban cé cho
cap dudi biét moi thit ma minh biét khéng?

- Ban cé tin dung tri tué cia ho khéng, hay 1a ban van cho rang
minh cé trach nhiém dua ra moi cau tra 16i?

. Cap dudi ctia ban cé biét chii ddng hanh déng khoéng, hay ho ci
phai dogi 1énh tit ban? Moi ngudi cé cling lam viéc dé hudng téi
mdt muc tiéu chung khéng? Ho cé biét muc tiéu @6 12 gi khong?
Ban c6 dé ho cung tim ra con dudng tét nhat dé di téi dich
khong?

. Ban c6 biét diéu gi khién cdp dudi ctia minh gidn dii nhat
khong? Ban d3 bao gid hdi xem ho cdm thay bat man va sg hii
nhiing gi khong? Piéu gi khién ho phai nita dém gist minh tinh
gidc? Ho c6 ndi cho ban biét con sd quan trong ctia ho 1a gi
khong?

- Ban d4 bao gid ké cho cap dudi nghe vé nhiing ndi sg hii va bat
man cia ban thin chua? Ban cé thé ha thap btic tudng tu vé dé
lam diéu dé khong? Ban cé sin long dé minh & vao thé sd hd
khong? Ban c¢é di tu tin dé chap nhan kha ning rang minh cé
thé bi lita d6i khong?

- Va ciu hédi quan trong nhat: néu ciu tra 16i cho nhiing ciu héi
trén la khong, thi ban cé thuc sy muon thay d6i khong?

T6i khéng cb v néi rang hiy mién tri trach nhiém cho ban lanh
dao cap cao. Téi tin tudng rang néu khéng thuc hién moét cudc
cach mang trong méi trudng kinh doanh & M¥, thi vé 1au dai,
chiing ta sé tan pha nghiém trong cudc sdng clia minh. Nhung
day 1a cudc cich mang clia titng c4 nhan. Piéu nay lién quan téi
Luit cao hon tht 5: Ban phai mudn di. Péng luc thay d6i phai
xuit phat tit bén trong, cho di1 ban 13 6ng cht hay cdng nhan.



D1 ban 14 chii tich tip doan General Motors, hay 1a ngudi diéu
hanh mét clta hing d6 in nhanh nhugng quyén, hay 14 mot
quan 1y cip trung trong mdt cong ty cé cach thiic hoat dong
truyén thong, thi ban than ban phai cé mong mudn thay déi
trudc da. Rao can 16n nhit khong nam & phong hop hoi dong
quan tri hay & van phong, ma la & trong chinh con ngudi chung
ta.

Tuong tu, ban cé thé bat tay vao t6 chic phién ban Trd choi
riéng cila minh ngay ca khi khéng nhin dudc su ting h tu cac
lanh dao cip cao hon trong cdng ty. Hiy tip trung nhan vién
ctia minh lai, néi chuyén véi ho, va tim hiéu nhitng van dé ciing
nhu lo ngai sdu xa cta ho. Hiy gac lai tu tudng tu vé tu nhién
ctia minh. Hiy dé tiing ngudi trong s6 ho dudc trao ddi cdi md,
thang thin, va diing ngat 16i ho. Sau d6, hiy quay lai tim kiém
nhiing diém chung gitta ho. Nhan vién cfia ban d4nh gi4 ra sao
vé vi tri cia ho trong céng ty? Ho danh gia ra sao vé mdi trudng
ctia minh? Ho thich gi va khéng thich gi 6 c6ng ty? Theo ho, ddu
12 van dé 16n nhat? Piéu gi khién ho sg hii nhat? Piéu gi khién
ho ttc gidn nhat? T d4, ban sé cé thé tim hiéu duge dau 1a con
s6 quan trong ctia ho dé vach ra trd chdi theo dudi con sd dé.

Nhung diing ding lai 3 d6. Hay cho ho biét con sd quan trong
clla ban — day 1a mot viée hét stic quan trong. Ban khong thé yéu
cau nhan vién tu duy & cap @ cao nhat néu ho khéng biét muc
tiéu thuc su ctia ban 13 gi. Hay cho ho biét diéu gi khién ban cim
thay so hii nhat, tic gidn nhat, diéu gi khién ban phai gidt minh
thic giac gitta dém khuya. Hay giai thich moi viéc tit géc nhin
ctia ban. Tai moi vi tri ma t6i ddm nhéin, t6i déu ludn cam thay
thu vi khi chia sé véi cap dudi nhiing phat hién ctia minh. Ho cé
nhiéu quan diém va suy doan khac nhau, va tit cd déu to mo
mudn biét su that. Hiy vé ra btc tranh cho ho thiy. Hiy m&
toang moi canh clta bi mit. Hiy nghi ring minh 13 mét nha



tham hiém nhan danh ho. Pé trd thanh mét nha quan 1y vui vé,
ban phai cAm thay thich thu khi chia sé véi cap dudi nhiing gi
minh biét. Khi gitt bi mit moi thi, ban sé khéng c6 dude cam
gidc thodi mai. Cho du cé thanh cdng thi ban ciing sé chang bao
gid thay thoai mai véi nhiing gi minh da dat dudc. Khi chia sé
kién thtic, hiéu biét ctia minh, ban sé c6 bén minh nhitng ngusi
c6 thé cling ban hin hoan tan hudng niém vui chién thiang. La
moét nha quan 1y, ban sé c6 mét khoang thoi gian vui vé.

Su vui vé, thodi mai cd vai trd quan trong d6i véi ca ban va cip
dudi. P6 14 mot trong nhitng phan thudng 16n khi tham gia Trd
choi. Nhung ban chi cé thé c6 bau khong khi d6 néu moi ngudi
ciing chung tay 1am viéc thinh mét khéi doan két, ciing theo
dudi mot con s6 quan trong va mot muc tiéu chung. Néu khoéng,
thi nhédm ctia ban sé giong nhu mdt ngudi cé chiéc cdt song bi
veo viy. Cong ty sé lién tuc gip rac réi. Muc dich co ban cia Trd
choi 16n trong kinh doanh 14 loai b nhitng rac réi @6 bang cach
diéu chinh hai héa moi bd phin trong cong ty. Dé lam dudc viéc
dé trén quy moé toan céng ty, ban can cé nhitng céng cu nhu
chiing t6i d3 xay dung tai SRC. Dé 1am diéu dé trong ndi bé mdt
bd phin hay vin phong, ban phai san sang c8i ma va chia sé véi
tat cad nhiing ngudi lién quan.

Di nhién, viéc t& chitic Trd chdi trong pham vi linh vuc hoat
déng ctia ban sé khéng 1am gidm di nhiing rac rdi, thiét hai do
nhiing sip xép sai lam trong toan bd cdng ty. Ban vain sé phai doi
mit véi nhitng théng tin mau thuan, su canh tranh gitta cic bd
phén chiic ning khac nhau, chinh tri van phong, cic quyét dinh
dai dét, nhitng 4m muu bi mat, cling tat ci nhiing bat cip khac
von pho bién tai cic cdng ty ma ngudi ldnh dao khong cé trach
nhiém tip trung nhan vién lai dé cting hudng t4i mot cai dich
chung. Cudi cling, ban cé thé khéng cttu van néi céng ty minh.
Tuy viy, ban van cé thé cttu van ban than va cap dudi ctia minh.



Ban sé tao ra dudc mdét dc dao binh an ctia tri thic trong mot
bién cad md hd. Ban cling sé phan nao kiém soit dudc sd phan
ctia minh nhd vio luat cao hon tuyét d6i dé. Khi ban gitip nhan
vién nang tam tu duy 1én muc d6 cao nhat, ho sé c6 thé phat
huy t0i da ning luc clia minh, va chat lugng 1am viée 13 diéu
duy nhat chiing ta c6 thé kiém soat thuc su. Chitng nao chiing ta
con 1am viéc, hoat déng hiéu qud, thuc hién 16i hita ciia minh,
va tham gia déng gbp, tao ra gia tri, thi chitng d6 vai tro caa
chiing ta con can thiét. Tro chdi gitip ban thuc hién dudc tat ca
nhiing diéu d6, ddng thoi vin mang lai cho ban mét bau khong
khi vui vé. Va d6 1a 1y do can va dii @€ ban tham gia trd choi nay,
di1 ring c6 thé ban chi c6 mot minh.
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