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LOI NOI PAU

Quan tri hoc la mon hoc da duge Khoa Khoa hoc quan Iy
giang day tai truong Pai hoc Kinh t€ qudc dan va mét s6 co s
khac tir 10 nam g lai ddy. Giao trinh Quén tri hoc do Khoa
Khoa hoc quan Iy bién soan va xudt ban 1an nay dua trén coc
tai liéu tham khao trong va ngoai nudc vé quan tri hoc ciing niiu
cac bai gidng cda doi ngi gidng vién trong khoa tir nhiéu nam
nay. Giao trinh cung cdp nhing kién thuc co ban nhét vé qudn
tri cac t6 chire, trong do cac vi du minh hoa chi véu la cho
quan trj doanh nghiép dé€ phi hop voi déi tudng dao tao 13 sinh
vién cac trudng Pai hoc Kinh té.

Giao trinh do TS. Doan Thi Thu Ha va TS. Nguyén Thi Ngo~
Huyén chi bién va duge phan cong bién soan cu thé nhu sau:

- TS. Boan Thi Thu Ha: Chuong |,
TS. Lé Thi Anh Van: Chuong 1.
TS. Mai Van Buu: Muc | chuong i,

- TS. Nguyén Thi HGng Thiy: Muc It chuong L.
Thac sT HO Bich Van: Chuong IV.

TS. Nguyén Thi Ngoc Huyén: Chuong V.
Thac si B Hai Ha: Chuong VI,
TS. Phan Kim Chién: Chuong Vil.

Tap thé tac gia xin chéan thanh cdm on Ban giam héu, Hoi
dong khoa hoc, Phong Dao tao Trudng Pai hoc Kinh *6 quoc



dén vé su giup dd va su dng h¢ quy bau d& gigo trinh Quan tri
hoc dudc xudt ban va ra mat ban doc.

Mdc di da co nhiéu cd gdng nhung gigo trinh xuédt ban lan
ndy cing kho tranh khéi thiéu sot. Khoa Khoa hoc quan Iy rét
mong nhan dudc su gop y cua cac dong nghiép va ban doc xa
gén.

KHOA KHOA HOC QUAN LY



Chuong 1
TONG QUAN VE QUAN TRI
CAC TO CHUC

. TO CHUC VA CAC HOAT BONG CG BAN
CUA TO CHUC

1. Khai niém va nhimg dic trung cd ban cda to
chic

T6 chitc 1a mot y&u t6 can thiét cha xa hoi loai ngudi, tic x5
hot so khai dén xa hoi hién dai, vi t6 chiic thuc hién duge nhimg
viéc ma cdc cd nhan khong thé lam ducc.

Té chike thudng ducc hiéu nbu 1a (ip hop ciia hai hay nhiéu
ngioi cing hoat dong wrong nhitng hinh thdt co cdn nhat dinh dé
dat dicge nhitng muc dich chung. Vi dy mot gia dinh, mot doanh
nghiép, mot mrorng dai hoc, mét co quan nha nude, mot don vi
quan doi. mot td chdc ton gido, mot doi thé thao...

Cic t6 chitc dang ton tai trong xa héi vo ciing phong phit va
da dang. C6 thé ¢6 ral nhiéu foai hinh t8 cluic khac nhau tuy theo
ticu thic phén loai (theo s& hitu, theo muc dich, theo sin pham,
theo méi quan hé...). Tuy khdc nhau vé nhiu mat nhung céc t8
chidc d€u ¢6 nhimg dic diém chung co bin sau day:

- Moi 8 chuic déu mang tinh muc dich. TS chitc higm khi
mang trong minh muc dich ty than ma fa cong cu dé thuc hieén
nhiing muc dich nhat dinh. Pay chinh 13 yv&éu 16 co ban nhat cla



bat k¥ 16 chiic nao. Miic dit muc dick ctia céc t6 chifc khdc nhau
6 thé khdc nhau - quan déi 16n tai dé bao vé ddl nude, cde co
quan hanh chinh 6n tai dé diéu hanh céng viéc hang ngay cua
ddt nudc, cic doanh nghiép tén tai dé san xudt kinh doanh nham
dem lai lgi ich cho cdc cha so hitu - nhung khong ¢d muc dich
thi t3 chiic s& khéng con 1y do d€ ton tai.

- Moi & chiic déu la nhitng don vi x& hoi bao gdm nhiéu
ngudi (mot tap thé). Nhimg ngudi dé cd chic nang nhat dinh
trong hoat déng ciia t6 chitc, ¢é quan hé v6i nhau trong nhitng
hinh théi co ¢au nhat dinh.

- Moi t6 chitc déu hoat dong theo nhimg cdch thic nhat dinh
dé dat muc dich - cdc k&€ hoach. Thi€u k€ hoach nham xdc dinh
nhiing diéu ¢in phai lam dé thuc hién muc dich, khong 16 chiic
nao ¢é thé tén tai va phdt trién ¢6 hiéu qua.

- Moi té chitc déu phai thu it va phan bo cdc nguén luc cén
thiét dé dat dugc muc dich clia minh. C4c t6 chite, bat ky loai gi,
vi 1ol nhudn hay phi loi nhudn, 16n hay nhé, déu ding dén bon
ngudn luc chu yéu: nhan luc, ta luc, vat luc va thong tin.

- Moi té chirc déu hoat dong trong méi quan hé tuong tic vdi
céc to chitc khdc. Mat doanh nghiép sé cdn von, nguyén vat liéu,
nang lugng. miy méc va théng tin tif nhitng nha cung cap; cin
hoat déng trong khuén khé quén tri vi mo cia Nha nuée; cdn
hop tdc hodc canh tranh v6i cdc doanh nghiép khdc; cin cdc ho
gia dinh va céc t6 chiic mua san pham va dich vi cha ho.

- Cudi cliing, moi t6 chific déu cin nhitng nha quan tri, chiu
trach nhiém lién két, phol hgp nhiing con ngudi bén trong va bén
ngoai 18 chitc cung nhimg nguén luc khac dé dat duge muc dich
v6i hjéu qua cao. Vai trd cla nhitng nha quan tri ¢4 thé rd nét &
t& chitc nay hon t8 chitc khdc nhung thi¢u ho t6 chic c6 thé s&
gip ling ting.
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2. Cac hoat ddng co ban clia té chirc

Hoat dong cta céc t6 chite 1a muén hinh muén vé phu thude
vio muc dich ton tai, linh vuc hoat dong trong doi séng xi hoi,
quy mo, phuong thic hoat déng duoc chi thé quan tri lya chon
va cdc yéu 16 ngoat lat khic. Tuy nhién moi té chic déu phai
thuyc hién cdc hoat dong theo mot qud trinh lién hoan trong méi
quan he¢ chat ch& voi moi truémg. Cic hoat dong d6 1a:

- Tim hi¢u va dy bdo nhilmg xu thé bién dong clia mot trudng
dé tra 151 nhiing cau hoéi: Moi trudng ddi hoi gi & 8 chic? Moi
trudng tao ra cho t6 chic nhiing co hoi va thich thitc nio? Trong
the gi6i ngdy nay, hoat dong nghién ctru va dy bdo méi truong
dugce coi [ hoat dong 141 yéu ddu tién clta moi t8 chiic.

- Tim ki€m va huy dong cac ngufm v6n cho hoat dong cha 6
chue. B6 ¢6 thé Ta ngudn vén cia nhng ngum tao nén t6 chic.
nguon vén c¢é tir hoat dong ¢b hiéu qua cta té chiic hay ngudn
vin vay.

- Tim kiém cdc y€u 10 ddu vao clia qud trinh tao ra cdc sin
phim hodc dich vu clia t6 chifc nhu nguyeén vat liéu, ning luong,
mdy moc, nthan luc, . . ., vitchon loc, thu nhan cic yéu t6 6.

- Tién hanh tao ra cac ~an pham va dich vu cla 16 chifc - qud
trinh san xuat.

- Cung cdp cac san pham va dich vu ciia 18 chirc cho céc doi
tugng phuc vy cila t6 chiic - cdc khach hang.

- Thu duge loi ich cho t8 chific va phan phéi loi ich cho
nhimg ngucn tao nén t6 chic va cdc d6i tuong tham gia vao hoat
dong cia 16 chitc.

- Hoan thién, déi mdi cac san pham, dich vu, cdc quy trinh
hoat dong ciing nhu tao ra cdc san phdm v dich vu méi, cac quy
trinh hoat dong mdéi.

- P bao chat fugng cdc hoat dong va cdc san pham, dich
vy cla 6 chic.



C6 thé khéi qudt qud trinh trén nhu sau:

Coduge|»|COTUge| i |l Phanphdi |, Phan
vén cacdau [ 1Sanxudl| | g3n pham,| | phollai
vao khac dich vu fch
3 A

Khéng ngtmg 46 mdi va dam béao chét lugng

Hgp nhém cdc hoat dong cé moi quan hé 'gan giii, ta thdy .
xudt hi¢n nhitng linh vuc hoat dong co ban clia 6 chitc nhu:

- Linh viec marketing

- Linh vuc tai chinh

- Linh vuc san xuat

- Liah vyc nhan su

- Linh vuc nghién cdu va phdt tri¢n

- Linh vuc dam bdo chit luong . . .

Il. QUAN TR] TO CHUC

1.Quan tri va cac dang quan trj

C6 nhiéu cich hiéu khéc nhau vé quén tri nhung nhin chung
cb thé hicw: gudn tri la su wde dong ciia chit the qudn tri 1én doi
tiwong quan i nhdm dat dicoc rhitng muc tiéu nhdt dinh trong
diéu kién bién dong ctia méi triimg.

Vi dinh nghia trén, quan tri ¢6 phamn vi hoat déng v6 cing
rOng 16n, dugce chia lam ba dang chinh:

- Quan tri gidi vo sinh: nhat xudng, rudng dat, ham mo, miy
méc thiél bi, sdn pham, v.v,



- Quan tri gidi sinh vat: vat nudi, cay tréng.
- Quan tr1 xd hoi loai ngudi: dounh nghi¢p. gia dinh, v.v.

Tat ca cdc dang quan tei déu mang nhiing diac diém chung
sau day:

- B¢ qudn tri duge phai ton tai mot hé quan tri bao gém hui
phan hé: ¢hd thé quan tri v doi twong quan tri. Chi thé quin t
la tdc nhin 120 ra céc tdc dong quan tri nham dén dat doi tuong
quan tri di dén mue tiéu. Cht thé ¢6 thé la mot ngudi, mot bo
mdy quan tri gém nhicu ngudi. mot thist bi. Dai twong quan tri
ti€p nhan cdc téc dong cha chi thé quan tri. Day ¢6 thé 1a nhing
véu to thude gidi vo sinh, gidi sinh vat hodc con nguoi.

- Plxai ¢6 mét hoac mot tap hop muc dich thng nhat cho ca chil
thé va d6i tuong quan tri. Dat muc dich theo cach tot nhat trong
hoan canh méi truong [udn bién dong va ngudn luc han che 13 iy do
160 tai ctia quédn tri. PO cing chinh 1A can cif quan trong nhat dé chd
thé ti¢n hanh céc téc dong quan tri.

- Quan 111 bao gio cling lién quan dén viée trao d6i thong tin
nhicu chi¢u. Quan tri 1 mot qua trinh thong tin. Chi the quan i
phat lién tyc thu thap dir ligu vé moéi trudmg va vé hé théng, tién
hanh chen loc thong tin, xtr 1¥ théng tin, bao quan théng tin,
truyén tin va ra cdc quyét dinh - mot dang thong tin dic biet
nham tdc dong 1¢n cic d6i tuong quan tri. Con déi twong quan tri
phdi ti€p nhan cdc tic dong quan tri clia chd thé cling cdc dam
bio vat chat khdc dé thuc hién céc chic nang. nhiém vu cla
minh,

- Quan ti1 bao gid cling ¢é kha nang thich nghi. Biing trude
nhing thay déi cha d6i tugng quan tri cung nhu mot trudng ca vé
quy moé va miic d6 phic tap, cht thé quén tri khéng chiu bé tay
ma vén ¢ thé tép tuc quan tri ¢ hiéu qua théng qua viéc diéu
chinh, doi méi co ciu, phuong phap, cong cu va hoat dong cua
ininh.

Véi nhitng dac diém trén ¢6 thé khang dinh ring quan t 1
mot tien trinh nang dong.
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- A'? -
2. Quan tri to chirc
2.1. Khdi niém

C6 nhiéu khdi niém khdc nhau vé quan tri cdc 16 chiic - mot
dang quan tri trong xi hot loal ngudi.

Trong sdch nay, dinh nghia dudi day s€ duge st dung lam co
s& cho qud trinh nghién ctiu guan tri t6 chiic:

Qudn tri 16 chitc la qud trinh ldp ké" hoach, 6 chirc, ldnh
dao, kiém tra cdc nguon luc va hoat dong ciia 16 chirc nhim dat
duoc muc dich cia 16 chitc voi két qud va hiéu gud cao trong
diéu kién moi truomg luon bién dong.

Logic cha khai niém quan tri t6 chitc duge thé hién trén so d6
I.1.

Qua trinh quén tri
Lép ke hoach - Bat muyc dich
Céc nquén hue: / \ - Dat myc tiew:
- Nhan lc o + S&n phdm
- Tai e P Kiémtra Phéi hop T8 chue | 1™ +Dich vu
Vi hoat dong T
- Vat lyc a s
. - Muc tigu duing
- Théng tin e
- Hiéu qua cao

_Lanh dao

So dé 1.1. Logic ciia khdi niém qudn tri ¢6 chiic

2.2. Nhimg phuong dién co ban cla quan trj t6 chiie

Quan tri t8 chitc thudng duoc xem xét trén hai phuong dién
co ban: t6 chic - k¥ thuat va kinh & - x4 hoi.

2.2.1. Phuomg dién 16 chie - k¥ thudt ciia gudn tri 16 chitc
 Phuong dién nay phai ua lon cdc cau hoi:



Thit nhai, lam qudn tri ld lam gi?

Cho di 14 ngudi ditmg ddu mét cong ty, mot vu vién hay mét
hé phan bén trong t6 chiic, moi nha quan tri déu thyc hién shimg
qud trinh qudn tri bao gdm 1ap k€ hoach, t§ chic, ldnh dao va
kiém tra, trong d6:

- Lap ké& hoach 14 qua trinh thiét 14p cdc muc tiéu va nhimg
phuong thitc hanh dong thich hgp dé dat muc tiéu.

- T8 chuc 1a qua trinh xay dyng nhitng hinh thdi co cdu nhat
dinh d€ dat muc tiéu va ddm bao ngudn nhan luc theo co cau.

- Lanh dao 1a qué trinh chi dao va thic ddy céc thanh vién
lam viéc mot cach 16t nhat vi 1gi ich cla té chifc.

- Kiém tra 1a qua trinh gidm sdt v chan chinh cic hoat dong
dé ddm bdo viéc thuc hién theo cdc k€ hoach.

Thit hai, do1 niong chit yéu cia qudn tri la gi?

P6i wong chi yéu va tryc ti€p cla quan tri 14 nhimg méi
quan hé con ngudi bén trong va bén ngoai té chic. Chu thé quan
irl tac dong lén con ngudi, thong qua dé ma tic dong dén cac
yéu 18 vit chit va phi vat chit khdc nhu von, vat tu, mdy méc,
thiét bi, cong nghé, thong tin dé tao ra két qua cudi cing clia
toan bo hoat dong. Nhu vay, xét vé thuc chal, quan tri t6 chiic 13
quan fri con ngudi, bién siic manh cGa nhiéu ngudi thanh sic
manh chung cla t5 chiic dé di t6i muc tiéu.

Véi déi tuong 12 nhimg moi quan hé con ngudi, quén tri t6
chitc chinh 13 dang quan tri phic tap nhat.

Thit ba, qudn tri dugc tién hanh khi nao?

D6i véi mot té chic, quan tri 12 nhimg qué trinh duge thuc
hién lién tuc theo thoi gian. Trong mdi quan hé v thoi gian,
quan tri [ tap trung nhimg c6 gang tao dung tuong lai mong
mudn trén co s3 cla quéd khit va hién tai. Quan tr 12 nhimng hanh
dong cé thé gay anh hudng to I16n vit lau dai déi véi 18 chie.

Thit tir, muc dich cia qudn tri 16 chitc la gi?
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Nha quan tri can thire hién duogc muc dich cha 18 chie ( qua
do muc dich cta nhém vi clia ¢4 nhan cing duge thyc hién) véi
hiéu qu cao nhat. Trong moi loai hinh t6 chifc, muc dich hop 1y
duge tuyen ba Cong khai cia quan tri déu 14 tao ra gid tri gia
tang cho 16 chiic va cdc thanh vién cia né.

Dé tao duge gii tri gia tang cho t6 chic cdc nha quan tri phai
xdc dinh duge nhing muc tiéu ding (1am ding viéc -
cfectiveness) va thue h:c,n muc tiéu voi hiéu qua cao (lam viéc
ding - eficiency).

Theo Peter Drucker, cong tic cla mot nhi quéan tri duge xdc
dinh theo hai khdj niém: tinh hiéu kuc va tinh hiéu qua. Tmh hi¢u
fuc Ia kha nang chon rthmg muc tiéu thich hop, tic 1a “ thuc
hi¢n dung cong vige". Tinh hiéu qua Ia kha nang lam giam téi
mm, tdi thieu chi phl cac ngudn lyc dé thuc hién muc tiéu, tic 1i

" thuc hién cong viéc mot cach diing dan”. C6 nhiéu tranh cii vé
61 quan hé gidfa su cdn thi€t phai hdnh ddng diing va hanh dong
c¢O higu qua, tic la gilra tinh hiéu luc va tinh hiéu qm Mgt nha
quan tri chon muc tiéu khong thich hgp- vi du nhur san xuat loai
Xe¢ 0 t6 ¢ I6n trong khi nhu ciu v€ loai xe nhd dang tang manh-
ta mot nha quan 1ri khong hié¢u Iuc cho di rang loai xe 6 t6 duge
sdn xudt véi hiéu qua cao nhat. Nhu vay trach nhiém cita mot
nha quan tri doi hol quan tri vira phai ¢6 hiéu luc lai vira phai ¢é
hiéu qua trong dé tinh hi¢u luc- xdc dinh muc tiéu ding- 13 chia
khod m& ra cdnh cira thanh céng clia mot t6 chite. Trude khi
yuan tam deén vi¢e hinh dong sao cho ¢6 hiéu qud, cdn dim bio
duoc rang ta hinh dong nhu vy la dang.

Nghu,n ctru phuomr dién 6 chiic - ky thuat clia quan tr1 cho
thdy ¢ nhiéu diém tuong déng trong hoat dong quan tri ¢ moi té
chifc va doi v6i moi nha quan tri. Chinh diéu ndy cho phép ching
ta col quan tri t§ chic fa finh vuc mang tinh khoa hoc cao vi ¢é
thé hoc tap dé trd thanh nha quarn tri.

2.2.2. Phuong dién kinh té'- xd héi cia qudn tri

Xét wén phuong dién kinh t& - xd hoi, quan tri t6 chic phai
tra 191 céc cau hot: T chie duoe thanh 1ap va hoat déng vi muc
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dich gi? Ai nam quyén lanh dao va diéu hanh 13 chic? Aj 13 d6i
tugng va khdch thé qudn tri ? Gid tri gia tang nhé hoat dgng quin
tri thudce vé ai?

Céc 16 chic duge nhitng thé nhan. phdp nhan, luc lugng khic
nhau tao ru tham thuc hién nhitng muc dich khdc nhau. Ai nim
quyén so hitu ngudi dé ndm quyén lanh dao t8 chitc va ho s¢
quy¢t dinh nhing ngudi ndm quyén didu hanh t8 chic. Déi
twong quan tri 1 nhiing nguoi va nhimg ngudn luc duoc thu hat
vao hoat dong cita 16 chixe. Gid tr gia tang tao ra ducce phan phoi
nhu thé nao con phu thuge vao muc dich ciia 8 chie.

Véi nhiing y&u 8 trén quan tri cde doanh nghiép khac véi
quan ti nha trudng. Quan tri mot doanh nghiép céng nghiép
khdc véi mot doanh nghiép du lich. Quan tri cira hang thudc cua
ong A. s& khdc vdi quan tri cla hang thudc cla ong B. N&i mot
cach khdc, phuong di¢n kinh t¢ - xa hoi thé hién dic trung ctia
quin fri trong timg 9 chic. Né ching 1o quan tri 3 chiic vira
mang tinh phé bién vira mang tinh dac thi.. Quan tri 12 mét nghé
thuat.

3. Cac chirc nang quan tri

BE& quin tri, cha thé quan ti phai thuc hién nhidy loai cong
viéc khidc nhau. Nhimng loai céng viéc quan trt ndy goi la ciac
chic nang quan tri. Nhu vay, cdc chitc ning quan tri 1 nhilng
loai cong viée quan tri khéc nhau, mang tinh doc lap wong déi,
duoc hinh thanh trong qué trinh chuyén mén hod hoat déng quén
tri. Phan tich chic nang quén tri nhdm td 18i cau hoi: cic nha
quan tri phdi thuc hién nhitg cong vice gi trong qud trinh quan
tri.

C6 nhicu ¥ kién khdc nhau vé su phan chia cdc chite ning
quan tri. Vao nhimg nam 1930, Gulick va Urwich di néu 7 chite
nang quan tri trong tir viét tit POSDCORB: P: Planning - lap k¢
hoaclt, O: Organizing - 16 chie, S: Staffing - quan tri nhan lyc,
D: Directing - chi huy, CO: Coordinating - phéi hop. R:
Revicewing - kiém tra, B: Budgeting - tai chinh. Henri Fayol néu
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3 chitc nang: lap ké hoach, t6 chiic, chi huy, phoi hop va kiém

tra. Vao nhitng nam 1960, Koonix vd ODonnell néu 5 chiic

nang: lap k& hoach, 16 chiic, nhan su, dicu khién va kiém tra.
Hién nay, cdc chic nang quan tri thudng duce xem xét theo

hat ciach ncp cdn: theo qud trinh qudn tri vi theo linh vuc hoat
dong cha 6 chic.

3.1. Cdc chic ndng quan trj phéan theo qua trinh quan
tri

Nhir trén d3 khing dinh, moi qué trink quan tr déu duoc tién

hanh theo nhiing chitc nang co ban :
= Lap k&€ hoach

- T¢ chidc

- Lanh dao

- Kivm tra

bay la nhiing chic nang chung nhit d6i vdi moi nha quin tri,
khong pm“m biét cap bac, ngfmh nghé, quy mé lén nhd cha té
chitc va moi trudng xd hoi, di & My, Nhat hay Viét Nam. Di

nhi¢n, pud hién hay chung nhat khéng cé nghia I déng nhit. O
nhiing x& hoi khdc nhau, nhing finh vuc khdc nhau. nhing té
chic khdc nhau, nhimg c&p bac khdc nhau, van ¢é su khdc nhau
vé€ mifc o quan trong, sy quan tam ciing nhw phirong thifc thuc
hi¢n céc chiic nang chung nay.

3.2, Cdc chifc ndng quan tri phan theo hoat dong cta
0 chiic

Theo ¢ich tigp can ndy, tap hop cic hoat dong cia té chike
duge phan chia thanh nhing linh vyc khdc nhau mang tinh doc

13p twong doi va gin lién véi ching 12 cdc chite nang quén iri co
ban sau day:

- Quan tri {inh vyc marketing
- Quin tri linh vyc nghién ctru va phdt trién

- Quan tri san xuat
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- Qudn trj tai chinh

- Quan tri nguén nhan luc

- Quan tri chat luong

- Quan tri cde dich vy hé trg cho 6 chiic: thong tin:, phdp Iy,
doi ngoai v.v.

Nhimng chifc nang quén trj theo linh vic hoat dong cia 4
chiic thuong la co s& d¢ xay dung co cdu 8 chie. Vi nhwr vay
linh vue quén tri duoc hiéu nhu cde hoat dong quan tri duoc sap
X€p trong nhiing bo phan nio dé ciia co ¢iu 16 chite v duoc thyc
hi¢n béi cdc nha quan trj chitc nang.

3.3. Tinh thdng nhét cua cdc hoat dong quan tri - ma
trdn cdc chue ndng qudn tri

Tinh théng nhat clia céc hoat dong quén tri duoc thé bién qua
ma trin sau:

; . . .
Linh vuc quan tril Quantri Quanti Quan i Quantri Quan
marketing R&D  san xudt taf chinh nhan fye
Qua trinh quan tr]

Lap k& hoach + + + + + +
T6 chire + + + + + +
Lanh dao + + + + + + |
Il(—fem tra + + + + + +

Néu xét theo chiéu doc clia ma tran, trong bat ¢ linh vue
quan tri nao cdc nha quan trj cliing s€ phai thuc hién cdc qua
trinh quan tri. Vi dy. trong b6 phan marketing céic nha quéan tri
s¢ phai lap ké hoach cho cdc hoat dong marketing, phin chia
nguén le cho cde hoat dong, chi dao va thic day cdc thanh vién
clia bo phan marketing thue hién c6 hiéu qud nhiem vu va tien
hanh gidm st , diéu chinh dé dam bio cic k& houch,
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Néu xét theo chiéu ngang, ¢6 thé thady cdc k& hoach
marketing. nghién ctru va phét trién, san xuat, i chinh, nguén
phap uc ... khong thé On tai doc lap ma ¢ méi quan hé chin
ché& véi nhau, tao thanh hé théng k€ hoach cua 16 chiie. Ciing
nhu vy, tip hop co cdu cua cic bo phan trong mot chinh thé
théng nhdt tao nén co ciu 1o chic v.v.

Trong gido trinh nady ching ta sé tiép cin ciac chifc nang
quan tri theo qud trinh quan trj, dugc coi {a cich ti€p can toan
dién nhat, co ban nhat vA phé bién nhat déi véi quan ts hoc.

4. Vai trd clia quan tri t3 chitc

Pé ton tai va phdt trién. con ngudi khong thé hanh dong
riéng 1¢ mi cin phoi hop nhiing nd luc cd nhidn hudng vio nhing
muc tiéu chung. Qud trinh tao ra cha cai vat chat va tinh than
ciing nhu dam bao cuge s0ng an toan cho cong dong xd 1ol ngay
cang ducce thuc hién trén quy mo Ién hon véi tinh phtic tap ngay
chng cao hun doi héi su phan cong, hop tac dé lién két nhing
con ngudi trong 18 chife.

Chinl tir su phan cong chuyén mon hod, hi¢p tic hod lao
dong da lam xudl hién mot dang lao dong didc hiét - lao dong
quan tri. C. Mdc da chi ra: "Moi tao dong xa hoi truc 1iép hodc
lap dong chung khi thuc hién trén mot quy mo tuong doi 16a, o
mic do nhiu hay it déu can dén quéan 1y". Ong di dua ra mot
hinh tugng dé the hién vai trd clia quan tri: "Mot ngh¢ si vi cam
thi tu diéu khién minh, con dan nhac thi can ¢6 nhac trudng”.

Quan tri gidp cic td chitc va cdc thanh vién cha né thdy rd
muc dich va huéng di coa minh. Day Ia yéu t6 ddu tién va quan
trong nhat déi véi moi con ngudi va té chife, gilip t6 chitc thuc
hién dugc muc dich (st ménh) clia minh, dat duoc nhiing thanh
tich ngén han va dai han, 10n tai va phdt trién khong ngimg.

Trong hoat déng ciia 18 chifc cd bén yéu (6 tao thanh két qua,
d6 1a nhan luc, vat luc, 1ai luc va thong tin. Quan tri s& phoi hop
tit ¢4 cdc nguon luc cla té chirc thanh mot chinh thé, tao nén



tinh tr6i d€ thuc hién muc dich ciia 16 chifc véi hiéu qua cao.
Muc dich c@a quan i 1a dat gia tri gia tang cho td chifc.

Diéu kién moi tru(mg ma cdc td chiic gap phéi luon bién déi
nhanh. Nhiing bién d6i nhanh lhuomg tao ra cac co hoi va nguy
co bat ngd. Quan tri gidp cédc té chic thich nghi duge vdi moéi
trudng, ndm bat 6t hon cdc co hoi, tan dung hét cdc co hot va
giam bot tdc dong tiéu cyc clia cdc nguy <o lién quan dén didu
kién moi trudng. Khong ohitng the, quan tri tot con Iam cho 8
chic ¢6 duoe nhing tac dong tich cuc dén méi trudng, gép phin
bao vé moi trudng.

Quan tri cdn thi€t d6i véi moi linh vuc hoat dong trong xi
hoi. Sy phan tich vé nhiing that bai clia cdc t6 chitc kinh doanh
duoc thuc hién qua nhiéu nam da cho thay rang sd di cic that bai
nay ¢6 ty 1¢ cao la do quén tri 161 ho4c thigu kinh nghiém. To tap
chi diéu tra néi tiéng Forbes qua nghlcn clu cdc cong ty My
trong nhi€u nim da phat hién ra ring cdc cong ty luon thanh dz_it
chimg nao chiing con dugc quan tri (6t. Vé tdm guan trong ciia
quan trj thi khong & dau duge the hién 6 bang & cdc nudc dang
phdt trién. Ban téng quan vé van d¢ ndy trong nhimg nam gdn
day cua cac chuyén gia vé phat trién kinh (€ di cho thay ring su
cung Lﬁp tién bac hoac k¥ thuat cong nghé da khong dem lai su
phét trién mong mudn. Yéu t& han ché trong hdu hét moi trtrcmg
hgp chinh [a su thi€u thén vé chat lugng va sitc manh cia cic
nha quan iri.

5. Quan tri la mot khoa hoc, mét nghé thuat, mot
nghé

5.1. Quan tri Ia mgt khoa hoc

Tinh khoa hoc ciia quan tri xuat phét tir tinh quy luat cha cic
quan h¢ guan tri trong qud trinh hoat dong cita t6 chiic bao gém
nhiing quy luat Kinh €, cong nghe, xa hoi... Nhiing quy luat nay
néu duge cic nha quan tri nhéan thic va van dung trong qua trinh
quan tri 16 chic s& gitip ho dat két qua mong muén, nguoge lai sé
gdnh chiu nhimg hiu qua khon ludmeg.
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Tinh khoa hoc clia quan tri 8 chic doi hoi cdc nha quan tri
trude hét phai ndm vimg nhiing quy ludt lién quan dén qua trinh
hoat dong cfia td chifc. D6 khong chi la nhilng quy luat kinh t€
ma ¢dn 13 hang loat nhitng quy tudt khdc nhu quy luat tam 1y —
xd hoi, quy luat cong nghé, dic bi¢t 1a nhimg quy luat quan tri
v.v. Nim quy ludt, thuc chat 13 nam vimg hé thong ly luan vé
quan tri. Tinh khoa hoc clia quan tri cdn doi hoi cdc nha quan tri
phai biét van dung cic phuong phdp do ludng dinh lugng hién
dai, nhilng thanh tuu tién bo cla khoa hoc va k¥ thuit nhu céc
phurong phép dy dodn, phuong phap tam 1¥ xa hoi hoc, cde cong
cu X 1y lwu trit, truyén thong: mdy vi tinh, mdy fax, dién thoal,
mang internet v.v...

5.2. Quan tri 1a mét nghé thuat

Tinh nghé thuit cua quIl tri xuat phat tir tinh da dang phong
rhu, tinh muén hinh muén vé clia cic sy vat va hién fugng trong
kinh t& - xa hoi va trong quan tri. Khong phai moi hugn tuong
dé:1 mang tinh quy luat va cung khong phéai moi quy ludt c6 lién
qu-wn dén hoat dong cha cdc té chiic déu dd duge nhan thic thanh
ly luan. Tinh nghe thuat clia quan tri cdn xudt phét tr ban chat
clia quan i 0 chic, suy cho cung la tac dong téi con ngudi vél
nhitng nhtt cdu hét sic da dang phong phd, v&i nhiing toan tinh
tam tu tinh cam khé c6 thé can, do, dong dém duge. Nhung mol
quan hé con ngudi ludn ludn doi hoi nha quan tri pha1 xu 1y khéo
léo, linh hoat, "phu” hay “cuong”, “ctmg" hay "mém” va khé ¢ thé
trd 1 mot cach chung nhat the ndo 1 t6t hon. Tinh nghé thuat cua
quan tri con phu thugc vio kinh nghiém va nhiing thudc tinh tam Iy
cé nhan clia timg nhi quan tri, VAo ¢o may va van rii v.v....

£ 3. Quan tri la mét nghé (nghé quan tri)

Dac diém nay dugc hidu theo nghia c6 thé di hoc nghé dé
tha: gia cic hoat dong quan tri nhung c6 thanh c¢dng hay
khong‘? c6 giol nghé hay khong? lai con tuy thude vao nhiéu yéu
i§ clia nghc thoc & dau? ai day cho” cdch hoc nghé ra sao?
chuong trinh thé ndo? ngudi day cd thyc tam truyén hét nghe hay
khong? vA ngudi hoc ¢d mong mudn tré thanh nha quan tri hay
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khong? néng khi€u va luong tam nghé nghiép cia ngudi hoc
nghc ra ‘§d07 cic tién dé t6i thidu cho su hanh nghe”) Nhu vay
muda quan tri ¢é két qua thi trude tién nha quan tri teong lai
phdi duoc phat hién nang lye, duge dao tao vé nghé nghiép, kicn
thirc, k¥ nang, tay nghé, kinh nghiém mot cich chu ddo dé€ phit
hi¢n, nhan thic mot cich chudn xdc va day di cic quy luat
khach quan, déng thoi c6 phucmtI phdp ngh¢ thuat thich hop
nham tudn thi ding cdc doi hoi cha cac quy luat do6.

HI. LY THUYET HE THONG TRONG QUAN TRI
TO CHUC

Ly thuy€t hé thong ra doi vio nhimg nam 1940 vi di nhanh
chéng trd thanh mot cong cu quy gid cho cic nha nghién cfu va
quan tri t6 chifc.

1. Hé thong va ly thuyét hé thong
1.1. Hé théng

C6é nhiéu cdch hiéu khdc nhau vé hé théng nhung nhin
chung, c6 thé coi ké théng la tép hop cdc phdn i co quan hé
chdt che vor nhau, tac dong qua lai nhaw mot céch ¢é quy lugt
dé tao thanh mor chinh thé, e dé lam xudt hién nhiing thudc tinh
maoi goi la "tinh 1ré1", dam bao thuc hién nhitng chitc ndng nhidi
dinh.

Véi khdi niém {rén, can cit &€ xdc dinh mot hé thong sé la:

- G5 nhi¢u bo phan hop thanh hay cic phéan tir. Nhitng bo
phéan hop thanh hay cac phdn ti d6 ¢é quan hé chat ché véi nhau,
tdc dong anh hudng den nhau mot cich ¢é gquy luat.

- Bat ky mot su thay d6i nao vé luong cling nhu vé chét clia
mot phan tir déu c6 thé lam dnh hudng dén cde phén tir khéc clia
hé thong va ban than hé théng do, nguge lai moi thay déi vé
luong ciing nhu vé chat cia he thong déu ¢6 thé |am inh hudng
dén cc phan tir ciia hé théng.
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- Cdc phan it d6 phai hop thanh mot the thdng nhat, c6 duge
cdc tinh chat vu viét hon hdn ma timg phan tlr khi ton tai riéng 1&
khong c6 hoac 12 ¢d nhung rat nho goi 1a "tinh tréi" clia hé
thong, nham thuc hién dugc nhiing chic nang hay muc tiéu nhat
dinh.

Nhu vay, céc té chitc déu la hé thong vi bao gém cdc phén tir
13 nhitng con ngudi lién két v6i nhau dé tao nén sifc manh chung
nham dat duoc nhilng muc dich nhat dinh.

1.2. Ly thuyét hé thong

Ly thuyét he thong 1a khoa hoc nghién cliu cdc quy luat vé sy
ra doi, hoat dong va bién ddi cua céc he thong nham quén tri cac
he thﬁng P6 13 mot khoa hoc mang tinh tdng hop, st dung két
qua nghién cifu ctia rat nhiéu nganh khoa hoc khac nhu sinh hoc,
logic hoc, todn hoc, tin hoc, kinh t&€ hoc v.v.; cho phép ching ta
nhin nhan moi su vat va hién tuong clia the gidi khiach quan theo
mot nhan guan théng nhat.

Nhiéu khai niém cia ly thuyét hé théng dd bude vao ngon ngit
clia quan tri. Phan sau day chi giGi thiéu mot so khdi niém va
phuong phédp cha 1y thuyét h¢ thong thudng dugc van dung trong
nghién ciru va thye hanh quan tr t6 chike.

1.3. Quan diém toan thé.

Quan diém toan thé 1a quan diém nghién cdu cia 1y thuyét
hé thong. Quan diém nay doi hoi:
1.3.1. Khi nghién cieu cdc si var va hién twong phdi ton irong
mot quan hé bién chitng giita vét chat va tinh than

Diéu nay 1a dac biét quan trong d6i véi quan tri cac t6 chic.
Dé tén tai, con ngudi trude tién phai duge bdo ddm nhing yéu o
vat chat nhdt dinh nhu cdi an, cdi mic, noi & va quyén s6 hitu ¢d
nhan. Khi nhiing nhu cdu vat chat da duge thoa man 161 mjt muc
d6 nhat dinh thi & con ngudi nhing nhu ciu tinh than nhu duge
cong nhin, duge ton trong, dwoe ty khing dinh ...s& phat trién
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rdt manh mé . Céc nha quan tri thanh cong 1a nhitng ngudi biét
két hop hai y&u t6 vat chat va tinh than mot cdch c6 hi¢u qua.

1.3.2. Cdc si var hién tigng huén cé sit thc dong qua lai va chi
phot lan nhau

Céac bo phan, cic phén tir tao nén 6 chiie lién hé v& nhau
bing vo6 van mdi lien hé khdc nhau, tryc ti€p hodc gidn tiép.
Chinh nhimg méi lién hé nay lam cho sy thay déi trong mot bo
phan c6 th€ gay nén su thay ddi & cdc bo phan khic va ca he
théng.

Mot hé théng, dac biét J2 td chitc khéng thé tén tai hodn
toan doc lap. N6 luén 16n tai trong mai trudng. Moi truismg téc
_ dong lén 8 chitc va nguge lai, t8 chifc ciing tic dong 12n moi
trudmg, gép phin thay ddi moi trudmg. Didu dé doi hai phéi xem
x€1 16 chic trong téng thé cdc yéu 16 tac dong Ien nd, tic 12 trong
mol trudng.

Trong cdc moi quan hé gifa cic su vat va hién tugng, nha
quan tri cdn dic biét chi ¥ dén méi quan hé nhan qui. Quy luat
nay doi hét cdc nha quéan tri khi gidi quyet vin dé phai tim céch
hi€u duge nguyén nhan ciia vin dé, cing nhu thdy thude musn
chita bénh phai hiéu thau ddo nguyén nhan gdy bénh. Déng thoi,
trude khi ra quyét dinh nha quan tri da phai ludng trude dugc
phitng hiu qua c6 thé ¢6 cha quyét dinh trong tuong lai.

1.3.3. Cdc st vat khong nging bién ddi

Ngdy nay ching ta déu da coi su thay déi nhu Ia mdt quy
luat hién nhién. Moi con ngudi, t8 chic va ci the gidi déu duoc
sinh ra, vén dong vA bién ddi khong ngimg. Nhiém vu cia céc
nha quan tri 1a fim hiéu logic cta nhimg sy thay déi, hiéy duge
va quan tri dugc nhimg su thay déi dé & nhilng cdp do khsc
ithau.

1.34. Dong lifc chii yéu quyét dinh su phdt trién ciia cdc he
théng ndm bén trong hé théng
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Cii i quyét dinh sy phat trién cua mot cd nhan, mot 16 chifc,
mot dt nude? Trong the gidi ¢ha xu hudng lién két, hoi nhéap va
toan ciu hod, moi trudng ¢ vai 1rd ngdy cang quan trong d6i voi
d3i vdi cdc he thong. Tuy nhién mudn st dyng dugc nhitng co
hoi do moy tnsimg dem Jai, cdc nha quan tri trude tién phdi phdt
hién vi phat luy duge the manh cia ndi lue. Chang han theo tinh
toan, d¢ ¢idi ngan duoc 1 USD dau tw nudc ngoai thi Viét nam
phai c6 it nhat 1,2 - 1,5 USD vén d6i ing. Khi nghién ciu ¢o
hoi cha toan cdu hod d6i véi nhiing nuéc dang phat trién. cac
chuyén ypin cha ngan hang thé gi6i ciing da khang dinh:
"Toln cau hod phai bat dau tir trong nudc”.

2. Cac thanh phén co ban ctia hé théng

Moi hé théng déu c6 thé phan tich thinh nhiing yéu 16 cd ban
sau:
2.1. Phan tir cua hé théng

Phan tir 12 t€ bao nhd nhat cia hé thong, mang tinh déc lap
twong d6i. thyc hién chic ning nhdt dinh va khong thé phan
chia thém dugc niia dusi gidc do hoat dong cua he thong.

Trong hé thdng kinh 1€, phdn ti chinh 1a cic don vi san Xudt,
kinh doanh. Trong mot doanh nghiép, phdn tr la nhimg con
ngudi clia doanh nghiép d6. Vi ciing mot d6i tuong nghién ciu,
khai niém phan tit ¢6 thé 1a khdc nhau tuy thuéc vao timg gide do
nghién ctu khac nhau. Ching han theo hé thong quan tri trudc
day phén tlr ciia he théng san xuit nong nghié¢p la cdc hop tac xa
néng nghiép. Hién nay trong cd ch€ quan 1y mdi, phin tit cia hé
thdng san xudt nong nghiép lai 1a cic hé nong dan.

Pé hiéu hé thong khong nhimg can phai hiéu cac phdn ti
trong hé théng ma con phai hi€u cic méi lien hé gifta chiing
( lién hé co hoc, lién hé nang lugng, lién hé thong tin v. v.).

2.2. Méi trutng cuia hé théng

Moéi trudng cta hé théng la tap hop cdc yéu 16 khong thudc
hé thong nhung lai ¢6 quan hé tuomng tdc vOi hé thong (tac dong
1én hé the. g vh chiu sy tdc dong ~ha hé thong).
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Moi trudmg cta mot 1o chic thudng dugc thé hién tfco so d6:

TRUUN@_.V i
‘\h b nnr_.-:p'('_ I ﬂfo

1._n.nnn The '."'r .‘
‘h‘ a0l TIE gy, ta,

Ciing c6 thé phan chia moi trudng ctia t6 chic thanh:

- Moi trudng bén trong: 12 tap hop cic yéu t6 bén trong tao
nén diéu kién hoat dong cua td chic, vi du nhu céc nhiém vu,
c4c cu tric, cac hé thong bén trong t6 chirc( he théng tai chinh
k€ toan, hé thdng marketing, van hod 8 chiic...). M6i trudng bén
trong con dugc goi 1a moi trudng c6 thé kiém soat ctia td chitc.
va ha quan tri c6 thé chil dong tao ra hodc thay ddi theo huéng
¢6 1oi cho viéc thuc hién muc tiéu clia t8 chic.

- Moi trudng bén ngoai: 1a tap hop cdc yéu t6 bén ngoai 18
chue <6 lién quan dén hoat dong cua t6 chic, bao gém céc yéu t6
hoat dong truc ti€p va gidn ti€p. Yéu t6 hoat dong truc ti€p la
nhimg yéu t6 gay anh hudng va chiu dnh huéng truc ti€p tir
nhiing hoat dong chinh cua t8 chic, vi dy nhu: céc d6i thi canh
tranh, nha cung cip, khdch hang, céc t6 chic cung tmg cic san
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phdm/ dich vy thay thé.. Yéu t§ hoat dong gidn ti€p khong tac
dong truc 1i€p dén quyét dinh clia nha quan tri t8 chic, vi du nhu
su bién dong kinh t€ va cong nghé, cic khuynh huéng xa hoi va
chinh tr1... Cic yéu t6 nay gy anh hudng dén moéi trudng ma
trong d6 t6 chitc dang hoat dong va ching c6 thé trd thanh céc
y2u 16 koat dong tryc tiép.

Khédc v6i moi truong bén trong, moi trudng bén ngoai nim
ngodi tém ki€ém sodt cla td chitc, nghia 1a nha quan tri t6 chic
hdu nhu khéng thay déi dugc méi truong nay . Vi véy, dé 16n tai
thi t6 chitc phdi thich nghi dugc véi méi trudng va dap ing dugc
nhilng doi hoi cia né. M6i trudng dem lai cho hé théng nhimg
co héi va ca nhimg méi de doa. Chinh vi vay, hiéu va du bdo
duge xu thé bién dong clha moi trudng 12 nhiém vu dic biét quan
frong ca quén tri. Hé théng chi c6 thé phat trién néu cé mot moi
trudng thuan loi. Di€u ndy ddi héi cdc nha quén tri t6 chitc phai
Janh nhiéu thdi gian, céng stc cho quan hé d6i ngoai. Pdng
thdi, Nha nude ciing ¢6 trach nhiém tao ra méi trudng 6n dinh,
thuan lgi cho sy hoat dong clla céc 16 chiic (moét truong kinh 1€,
chinh tri, x& hoi, luat phip, cong nghe, d6i ngoai . . .).

2.3. P4u vao cua hé théng

Ddu vao clia hé théng [a cdc loai tic dong cb thé cé tir moi
trudng 1€n hé théng.

La hé thdng, cdc t6 chifc c6 nhimg ddu vao sau : 1. Ngudn
tii chinhy, 2. Ngudn nhén lyc, 3. Ngudn nguyén nhién vat liéu, 4.
Cong ngheé , 5. Thong tin va thj trudng, 6. Cic mdi quan h¢
d6i ngozi, 7. Tac dong cia Nha nudc 8. Céc co hoi va rilti ro, 9.
Cic tac df}ng can pha cua cdc hé thdng khic vv. Nhifj‘;m vu cla
céc nha quan tri ia bién nhiing dau vio co6 1¢i thanh cdc ngudn

luc clia t6 chifc va han ché dén mifc thap nhat nhitng tdc ddng bat
loi cha moi truémg (nhiéu).

2.4. Ddu ra cua hé théng

Diu ra ctia he thong la céc phan tng tr& lai cia hé thong
d6i v6i méi trudng,
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Té chic ¢6 cdc ddu ra sau : 1. Nhitng san phdm va dich vy,
2. Gial quyét cong an viéc, nang cao trinh do van hod, han ché
tiéu cuc cho xa hai, 3. Déng gép ngudn tai chinh cho xa hoi, 4.
Tao nén nhiing tac déng 1én moi trudng sinh thai. . .

2.5. Muc tiéu cta hé théng

Muc tiéu clia hé thong 13 trang thdi mong doi, can cd va cd
thé ¢6 cla hé théng sau mot thoi gian nhit dinh. Trang théi nay
12 cin c6 vi nd xudt phét tir ddi hoi cta hé théng va cla moi
trudng, 12 ¢6 thé 6 vi xuat phét tit ngudn lye va tiém nang c6 thé
huy dong ctia li¢ thong.

Khong phai hé théng nao cling ¢ muc tiéu ( h¢ thong thdi
1161, hé thong vo sinh). . ., nhung ¢é6 muc tiéu lai la dic trung
quan trong nhit clta cdc t6 chirc. Ching han, mét doanh nghiép
ludn c6 nhing muc tiéu nhu 1gi nhuan, thi trudng va thi phan,
phét trién cdc ngudn luc, v.v. Vi quan tri ton tai 1a dé xdc dinh
cho t& chirc nhimg muc tiéu ding va din dit 18 chirc di t6f muc
tiéu mot cich ¢b hiéu qua.

Xét mdi quan hé clia hé thong véi moi trudong thi muc tiéu
¢6 hai loai: 1) Cdc ddu ra cn ¢6 (goi 1a muc tiéu ngoai), 2) Cic
ddu vio ¢d thé sk dung va céu triic bén trong hé théng (got 13
muc tiéu trong cita hé thong).

Xét thee moéi quan hé bén trong, hé¢ théng ¢6 muc tiéu chung
12 muc tidu dinh hudng cva cid h¢ va céc muc tiéu riéng la muc
tiéu cu thé cha ting phén ti, timg phan hé trong hé thong. Gilta
muc tiéu chung va cac muc tiéu riéng ¢é thé co sy théng nhét
hoic khong thong nhat.

2.6. Chtic ndng cua hé théng
" Chic ning clia hé théng 2 nhimg nhiém vu ma hé thong

phai thuc hi¢n, 1a kha nang cilia hé théng trong viéc bién ddu vao
thanh dau ra.

‘Chifc nang ctia hé thong the hi¢n 1y do tdn tai cla h¢ thng.
Chiang han, Bo Quéc phong va Bo Noi va clia méi nude dugc



n tai v hai bo nay cé chitc nang d4dm bio an ninh vi doc lap
chi quyén cia dét nude. Chite nang clia cdc doanh nghiép la thuc
hién hoat déng san xudt kinh doanh. Chic nang cla cdc trudng
dai hoc 1a thyc hién cong tdc dao tao va nghién cifu. Chie ning
cta phon; marketing 1a quan i va thuc hign cac hoat dong
marketing. Chwfc nang c¢tia Tong gidm déc 1a didu hanh cdc hoat
dong ciia doanh nghiép. Viéc phan dinh 3 ring chic nang cho
té chifc ciing nau céc bo phan va con ngudi trong 6 chitc i
nhiém vu quan trong clia quan tri.

2.7. Ngudn luc cda hé théng

Nguon luc cia hé théng 1a tap hop cac yéu t6 ma hé théng six
dung duge dé thue hién muc tiéu cla minh.

Nguén lre clia he théng cé thé rit da dang. D6 voi cic 6
chie ngudn e duge phan loai theo mot s6 tiéu chi:

- Theo dau vio cho cde hoat dong clia té chic: ngudn von.
nhin lyc. dat dai, nguyén nhién liu, mdy mdc thiél bi, cong
nghé, thong tin.

- Theo kha nang lrong hod: ngudn luc hitu hinh (tién von. fuc
luong lac dong, dat dai nha xudng, nguyén nhién liéu, mdy mée
thi€t bi . . ) ¥a ngudn lyc vo hinh (tiém ning cia ngudn nhin
lue, uy tin, su quen bigt. | ).

Moi }¢ thong déu ¢6 nhimg di€ém manh va diém yéu cia
ngdn iwe. Céc nha quan tri phdi hiéu 15 clia cdc ngudn luc
nham st dung mot cdch cé hieu qua céc ngudn luc vi muc tiéu
clia 16 chuic.

Ngudn luc cta t8 chitc 12 han ch€ nhung tiém nang cua
ngudn lyc lai 14 v6 han. Danh thic tiém nang, bién tidm nang
thanh nhiing nguén lic thong qua céc chinh sich hop Ly chinh 12
nhiém vy clia quan trj.

2.8. Co'cdu (cdu truc ) cua hé théng

Co cdu cha hé¢ thong 1a mot trong nhitng phar- trii ¢6 v nghia
quan  trong bic nhédt cla hé théng. Hi€u biét ..y cau cla he
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thong tic 13 hicu bi€t quy lult sinh ra cdz cdc phan tr va cdc
méi quan hé gitia ching xét trong khong gian va thot gian.

C6 rat nhicu khdi niém khic nbau vé co cau cia hé théng.
Tuy nhi¢n ¢6 thé hiéu ring: Co cau cla hé¢ théng 1a hinh thic
ciu tao cta h¢ thong, phdn dnh sy sdp x&p ¢6 trit tr cda céc
phan he, O phin va phin tir cling nhu cde quan hé giita chiing
theo mét dau hiéu nhat dinh.

T dinh nghta trén ¢6 thé nit ra:

Thi nhat. co cau t6n tai nhu mot thanh phén bat bién tuong
doi cua he thong. Nho ¢6 co cdu ma ke théng c6 duoc su én dinh
d¢ dam bao trang thdi ndt cin bang cta né. Tuy dugc coi 12 mot
h¢ tinh. co.cau khong phai 1a khong bign doi. Khi méi lisis ke
gltfa cdc phin (o hodc s6 phian ta cha h¢ thay déi dén mot rate
d¢ nhat dinh nao dé thi co cau s& thay déi. D¢ su thay d8i clia co
ciu khong ng kho khan cho viée thue hién chiic nang can phai
tién hanh quan tri su thay déi cla hé théng.

Thi hai, mét he thong thuc 18 ¢6 rit nhiéu cach cau tric khic
nhau, tuy theo cdc dau hiéu quan sit, goi 1a sy chdng chit co
cil

Thit ba, mét hé thong  khi dd xédc dinh  ducc co cdu thi
nhi¢m vu nghién cdu quy vé vigée lugng hda dén mifc c6 thé (dc
thong 6 dac trung cha cic phén tir va cac moi quan hé cla
chung. Khi co cau cua h¢ théng rat khé quan sat ( hé thdng cé
¢ cdu yeu hoac kho cau tric) thi viéc nghién ciu co cdu he
thong chi ¢6 thé dimg fat & méc do dinh tinh. Trong thuc t€ can
ket hop ci hai muce do nghicn citu dinh tinh va dinh luong.

Trong cdc hé théng ta gap nhiéu loai cau tric khdc nhau. Cé
ciu truce chat ché va cau trie 16ng 1o, €6 cau mic hién (duge
hinh thie hoa mot cich 16 rang) va ciu tnic md (kivdvng duge
hindr thic hod hode hinh thie hod khong rd rang). Co cau triic
ntot cap va cau trie phan cdp vv.

2.9. Hanh vi cua hé thong
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Hiuh vi clia he thdng 13 tap hop cdc dau ra cé thé c6 chia he
thong trong mét Khoang thai gian nhdt dinh.

Vé thuc chét, hanh vi cfia hé théng chinh la cdc cich xir sy
tit yéu ma trong mdi giai doan phat trién clia minh h¢ théng s&
chon dé thuc hién.

Vi dy, hanh vi chia cdc t6 chifc kinh doanh cé the roi vao
cac cach xir sy sau :

- Lam giau cho td chitc minh va tén trong lgi ich clia cdc hé
thong khdc.

- Lam gidu cho té chic minh ma khong can quan tam t6i
céc hé thong khic.

2.10. Trang thdi cua hé thdng

Trang thdi cha hé thong 13 khd nang két hop gila cdc dan
vio vA dau ra cia hé théng xét & mot thdi diém nhét dinh.

Trang théi cfia té chiic con duoc goi 1a thyc trang cua té
chitc. Chiang han nhu thuc trang cua Truong Kinh t€ Quoc dan
nam 2001, né quy dinh rd khong gian, thoi gian cu thé cla hé
théng duge dem ra Xxem Xx€t.

2.11. Quy dao cua hé théng

Quy dao I chudi cdc trang thai néi hc théng tir trang thai
dau vé trang thdi cudi (titc muc tién) trong mot khodng thoi gian
nhat dinh.

Nhu vay quy dao vach ra con dudng di cla h¢ thong dé dén
duoc muc tiéu. P6i véi cde 19 chifc, quy dao can phai duge xac
dinh tir chirc nang 1ap k& hoach. Thuc hién k& hoach chinh la dura
t6 chifc chuyén dich tr trang thai nay sang trang théi khac doc
theo qu¥f dao dinh trudc dé dén dwoc muc ticu

2.12. Péng luc ctia hé théng

Pong luc cua hé thong Ia nhu‘ng kich thich du 16n dé gy ra
cic bién déi hanh vi cha cdc phan ti hodc clia ca hé thong.
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Dong huc cé hai loai. Dong luc bén trong la dong luc do
chinh cic phan tlr, cdc phan hé duge cau tric hop 1¥ tao ra nhiing
luc hoat déng cing chiéu. Dong luc ngoai 1 lue tic adng caa
moi tiuong bén ngodi tic dong vao. Dong lue chit yéu quyét dinh
su phdt trién cta hé thong 1a déng lue bén trong.

2.13. Co'ché cua hé thong

Co ché ctia hé théng [a phuang thic hoat dong fiop véi quv
fudt khich quan v6n ¢6 cha hé théng. Co ché tén tai déng thoi
vOl ¢ cdu cia hé thong, 1a diéu kién dé co ciu phdt huy tdc
dung.

Trong céc hé thdng ty nhién, co ché hoan toan mang tinh
khich quan va hoat dong mét cach tu phat. D6i véi cic he theng
nhan tao, co che it nhiéu mang tinh chi quan vi ¢6 hoat dong ty
gidc cua con ngudi. Néu sur can thigp ¢d v thitc cua con nguoi
phi hop véi quy luat hoat dong khich quan cla hé théag thi co
ché »¢ thic day su phat trién ca hé théng, nguoc lai s& kim him
sir phdt trién cha né.

3. Nghién ctru hé thong
3.1. Quan diém nghién ciiu

Quan di€m nghi¢n cttu hé théng 1 téng thé cac yéu 8 chi
phoi qud trinh thong tin  va ddnh gid he théng. Quan diém
nghién ciu givip chiing ta tra [&i cau hoi: Trong qua trinh nghién
chu can dat dugc nhiing thong tin nao? Viéc dinh gid hé théng
dua vao nhitng iéu chi nio? :

Nhiimg quan diém khdc nhau ¢6 thé din nha nghién clu dér
nhimg cdch nhin nhan hét sic khdc nhau vé hé théng. Chinh vi
vity, xic dinh quan di€m nghién cidu la viec ma nha nghién cdu
can phai lam trude khi bude vio nghién citu mot hé thang,

Neu lay co 50 1a lugng thong tin cdn c6 vé hé¢ ihong, sé ¢b
nhimg quan diém nghién ciu hé thdng sau day:

S A1, Quan diém macro (vi mé)
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Quan diém vi m6 1a quan di€m nghién citu hé thong nham tra
16i cac cau hoi sau vé hé thong :

~ Muc tiéu, chific nang cua hé la gi?
- Moi trudng cua hé 1a gi?
- Diu ra, dau vao cla hé 1a gi?

Day 12 quan diém nghién ciu 6 chifc cta nhilng co quan
quan 1y Nhi nude. Cling chinh vi vay quan 1§ Nha nude duge goi
14 quan 1y vi mo.

3.1.2. Quan diém micro (vi mo)

Quan diém nghién cifu vi mé la quan di€ém nghién ciu nhim
c6 duge ddy di thong tin vé hé théng:

- Muc tiéu, chitc nang cua hé théng ?

- Moi trudng cia hé théng? Dau vio, ddu ra cia hé théng?
- Co cédu clia hé thang?

- Nguén lirc cia hé thong?

- Trang théi cha hé théng?

- Co ché cha he thong?

- Dong lyc cha hé théng? v.v.

D6i véi cac 16 chiic, day 13 quan diém nghién cdu cla chil
thé guan 1y bén trong t4 chiic d6i vdi té chic cia minh (Tong
gidm déc d6i v6i doanh nghiép, Hiéu trudng déi véi trudng  hoc.
.. ). Chinh vi vay quén tri trong céc td chitc duge goi 14 quan 1y
vi mo.

3.1.3. Quan diém Mezzo ( hén hop )

Quan diém hén hop I quan diém két hop hai quan diém trén
dé c6 dugc thong tin tuy theo muc dich nghién ciru.

Chang han, co quan thanh tra ctia nganh thué (mac du la co
guan quan 1y Nha nudc) s€ khong chi nghién ciru mét doanh
nghiép c¢é ddu hiéu trén thu€ theo quan diém vi mo ma s& di sau
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xem xét hoat dong tai chinh cta doanh nghiép d6. Ciing nén thay
rang cdc co quan quan ly Nha nudc chi nén dp dung quan di€m
nay khi that can thiét d¢ trinh can thiép sau vao hoat dong clia
céc té chifc co s&.
3.2. Phuong phédp nghién cuu hé théng

Can ¢t vao nhimg thong tin ¢6 duge vé hé thdng, c¢é thé chia
cdc phuong phdp nghién ctiu hé thong thanh ba phuong phdp
sau:

3.2.1. Phuong phdp mé hinh hod

Phuong phip mé hinh hod la phuong phap nghién ciiu hé
théng thong qua cdc moé hinh vé hé thong.

M6 hinh 13 sy tdi tao lai hé théng véi cdc dic trung co ban
cua né nh¢ nhan thilc ciia con ngudi v nhimg cong cu nhat
dinh. MO0 hinh ¢6 thé 12 mét luan dé, mét cong thic todn hoc,
moét so db vat 1§ hode mot chirong trinh trén mdy vi tinh v.v.

Trinh tr s dung phuong phip mé hinh hod bao gém cic
buGce:

- Xac dinh van dé nghién ct:
+ Xdc dinh ¥ d6 va muc tiéu nghién cdu
+ Xac dinh doi tugng va ndi dung nghién citu
+Thu thap thong tin vé d6i twgng theo néi dung can thiét

- Xy dung mo hinh: thiét lap m6i quan hé ring budc giiia
cac yéu to.

- Phén tich mé hinh va ti€n hanh du bao.

- Ra quy€t dinh quén tri hé thong,

Phuong phdp mé hinh hod dugc sir dung ngay cang rong rii
trong nghién citu cac h¢ théng kinh t€ - x4 héi vi né cho phép
hinh dung h¢ thong mét cdch 16 rang, tudng tdn hon thoéng qua
viéc gilr lat cdc moi lién hé chi yéu va loai bo nhitng méi lién he
thi yéu. Tuy vay, phuong phdp nay chi st dung c6 hiéu qua khi
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bi€t 15 dau vao, dau ra, cau tric, co ché cla he théng. . ., tic la
¢6 ddy da thong tin vé 18 chic dé ¢6 thé lugng hoa cdc hoat
déng clia nd dudi dang céc mé hinh.

3.2.2. Phuong phap "hop den”

Phuong phdp "hop den” 1a phuong phap nghién cite hé théng
bang cach quan sat hay tac dong lén he théng bdi nhing he dau
va0, do ludmg ahimg phin vng clia hé thong & ddu ra, 16i théng
qua viéc phan tich m6i quan heé giita ddu vao va ddu ra mi rdt ra
duge nhing ket luan nhét dinh vé ban chdt bén trong he thong.

"Hop den” 1a mot hé thong bat ky ma ngudi nghién ciu
khong c5 thong tin vé né. Vi phuong phip "hop den” duoc ap
dung dé€ nghién ctu cdc h¢ théng khi bist ddu vio va diu ra cla
h¢ thong nhung khong nam duoc co cau cha né.

Phureng phap hap den c6 thé sir dung rét hicu qua trong thuc
t€ vi cé vhicu he théng c6 cdu triic rat mé hoac rat phic tap lam
cho viéc aghién citu trd nén rit khé khan |, 16n kém.

3.2.3. Ph tong phdp tiép cdn hé thong

Phuong phédp tiép can hé théng 12 phuong phap nghi¢n cttu hé
théng bing vich phan tich hé thong thanh nhitng phan hé nho
hon mang tfni doc lap tuong déi trong khi vin quan tam dén céc
moi lién hé wang bude gira chiing.

Viéc phan tich hé thong phdi wan theo cdc yéu ciu sau:

- Vié: nghién citu timg phan he, ting phan ti khéng dugkc
tichroi mét cdch tuyét d6i khoi hé thong, déng thai phai nghién
¢{ru sur e dong cua phan hé v phén it trd [ai vt hé théng.

- H¢ th5ng chi phdt trién khi [a hé md, cho nén khi xem xét
hé théng phai dit nd trong méi trudmg.

- Car h¢ thong phite tap 14 nhiteg hé c6 co cAu phan cip, bao
gtm nhidu phan hé. Céc phin hé ¢6 quan he tuong tdc véi nhau,
démg thoi cdc phan he véi tr cdch 13 mot hé doc lap lai bao gom
ong né cic phin t nho hon véi cde quan hé rang budc nhat
dinh.
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- Cic hé théng phuc tap, néu quan sat tir nhiéu gée dé cd cac
co cdu khic nhau, néi moét cich khac hé thong 1a su "chdéng chat”
cac co cdu. Vin dé quan trong 1a phai két hop cdc co cdu khac
nhau dé dé tim nét dac trung, dién hinh cta hé thong.

Ngay nay, phuong phdp tiép can hé thong duge sit dung rat
rong rdi trong nghién ciu cac hé théng 16n va phiic tap nhu cédc
hé théng chién luge, chinh sdch, cdc t& chic 16n vv., va né
thudmg duge két hop vdi hai phuong phdp & trén.

4. Diéu khién va diéu chinh hé théng
4.1. Diéu khién va hé diéu khién

Diéu khién he théng Ia qua trinh tdc dong lién tuc lén he
thong dé huéng hanh vi cla né t&i muc tiéu di dinh trong diéu
kién méi trudng ludn bién dong.

Hé thong diéu khién duogc (hé diéu khién) phai thoa mén céc
dicu kién sau day:

- Hé théng phdi ¢6 co cdu rd rang vdi hai phan he la chi the
diéu khién va déi tugng diéu khién.

- He¢ thong phai ¢6 muc tiéu va trong tap hgp cdc trang thdi
cho phép ciia hé théng phai cé trang théi dat dugc muc tiéu do.
Hanh vi ¢6 hudng dich 1a van dé quan trong nhit clia diéu khién,
né vira I muc tiéu, vira 1a két qua cha diéu khién.

- Qud trinh diéu khién 1a qua trinh théng tin véi 4 nguyén
tic co ban. Trude hét he théng phai c6 kha ndang cam nhén, theo
ddi va khao sat ty my cdc khia canh quan trong cla moéi trudng.
Thit hai, hé théng phai gin thoéng tin nhan dugc véi cic tiéu
chudn hoat déng chi huéng cho hanh vi ctia hé. Thit ba, hé phai
c6 kha nang phat hién nhitng léch lac déi v6i cdc tiéu chuin nay.
Cudi cung, phai dé ra dugce cdc bién phdp sita déi khi xudt hién
cac chénh léch. _

Néu nhu c6 ddy du nhimg diéu kién trén thi s& hinh thanh
mot qud trinh trao d6i thong tin lién tyc gifa he va moi trudng,
do dé cho phép h¢ badm sat nhiing thay d6i va ¢é cic bién phap
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thich hop. Nhu vay hé s€ hoat dong mot cdch thong minh va tién
hanh tu diéu chinh.

4.2. Qud trinh diéu khién hé théng
Qué trinh diéu khién bao gém cic budc:

- Buge 1: Cha thé diéu khién x4c dinh muc tiéu diéu khién.
Néu hé thong phan cdp thi phai x4c dinh muc tiéu chung ctia hé
16ng, réi cu thé hoa thanh muyc tiéu cho cdc phan hé va phan ti
bén dudi. Liic d6, muc tiéu cha cap dudi chinh 1a phuong tién dé
thuc hién muc tiéu cia cdp trén. Lua chon cdc tiéu chudn dénh
gid hanh vi cda cdc doi tugng.

- Budc 2: Thu thap va xir 1y thong tin vé moi truong va doi
e mg d:éu khién thong qua méi lién hé nguoc.

- Bude 3: Xay dung phuong an vﬁ'ch(_m phuong dn quyét
dinh t8i wu, sau d6 truyén dat cho d6i tugng thuc hién (déng vat
119 Mot frong cdc ddu vao clla d6i tugng).

- Budc 4: D6t tuong thuc hién diéu chinh hanh vi theo tic
Je & Jor eng thilc hie
dong chi dan ctia chu the.

Chiithé didu

rhe khién (C}
o ceng Thong tin
diéu khien (d) ohén i ()
_____ 5| Béitugng 5
e sidiéu khién (D) Déu ra [R]
bau vao {V] '

’ Nhidu (N}

So dé 1.2. Qud trinh diéu khién

Nhir vay, qué trinh diéu khién 1a qud trinh thu thap, xit 1y,
bao quan, truyén dat théng tin va ra quyél dinh quan tri.
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4.3. Diéu chinh va cdc phuong phap diéu chinh

Qué trinh diéu khién thuong gap phii cac tée dong dot bien
hay c4c “ nhiéw”, 1am cho d6i tuong di chéch quy dao du kién va
chu thé phai tic dong thém d€ san bang cdc sat lech d6. Vice
thuc hién nhilmg tdc dong thém nay duoge got la di¢u chinh. Cé
cdc phuong phép diéu chinh nhur sau

4.3.1. Plutong phdp kiut nhiéu (phong ngita, mai rita. bao cdp)

Phuong phép khir nhiéu ta phuong thitc diéu chinh bang cich
bao boc doi tuong (hoac ca hé théng ) bang mot "vo cich ly” so
véi moi trudng dé ngan chin khong cho rhiéu xdm nhdp vao.

Phuong phap didu chinh nay 13 rang sé& din dén tinh trang
tiéu t6n nhiéu ngudn luc nén khé cé thé sir dung trong mot thoi
gian dai vi trén mot dién rong. Piéu d6 gidi thich tai sao ché dd
bao cap clia co ché k€ hoach hod tap trung trude sau ciing da
phai chim ditt. Nhung ciing khéng c6 nghiia 13 c6 the xod b6 bao
cdp doi v6i mot d6i twgng. Ching han nhur che dé bao cap s& 12
c4n thiét déi véi nhimg d6i twong dé bi t6n thiuong trong xa hoi
nhu tré em, ngudi tan tat, déng bao vung sau, ving x&, hai ¢ao
V.V

4.3.2. Phuong phdp béi nhiéu (bdo hiém)

La phuong phap diéu chinh béng cich t6 chic mot bo phéan
huy déng ngudn luc va thu thap thong tin vé moi truong (iing
nhu dé6i tugng dé khi cé tic dong tiéu cuc clia nhiéu lén ddi
tuong thi tién hanh dén bi tuong Gng.

Trong kinh t€, day chinh 1a nguyén tic hoat dong clia hé:
thong bao hiém va cdc qu§ du trit. Phuong phdp di¢u chinh nay
rat 6 hiéu qua trong diéu kién xay dung dugc hé thong thong tin
cé ning luc va huy dong duoc ngudn luc dé tién hanh san bang
sai léch kip thoi.

4.3.3. Phitong phdp chdp nhdn sai léch

Phuong phap chap nhan sai 1éch 1a cich dicu chin'i irong d6

chii thé thira nhan sai 1&nh bAng cich tir di€u chinh lat muc tiéu
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va cdc 1dc dong clla minh cho phil hop véi sai léch do cdc dai
tugng tao ra. :

Phuong phdp nay s€ phai str dung trong trudng hop kha ning
lap k€ hoach va kiém soit déi tuong cia chii thé con yéu.

IvV. DOl TUGNG, NOI DUNG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU QUAN TR| HOC

1. B&i tugng nghién clu

La mot khoa hoc, quan tri hoc ¢é d6i tugng nghicn ctu 1a cdc
quan hé phét sinh trong qud trinh hoat déng cla cic t8 chifc.
Nhimg quan hé¢ ndy c6 thé la quan hé gilta té chiic v6i moi
truong nhu khach hang, nhitng nha cung cdp, cdc nha phan phéi,
cdc doi thi canh tranh, cdc t6 chifc lién doanh lién két, cic co
quan Nha nudc, céc t6 chic khic, hay moi quan hé giita cic ca
nhan va tip thé lao dong trong t6 chiic v.v.

Qudn tri hoc nghién ciu cdc mébi quan hé con ngudi nhim
tim ra rhimg quy luat vd co ché€ van dung nhitng quy luat dé
trong qu& trinh tic dong lén con ngudi, thong qua dé ma tdc
dong lén cic y€u td vat chat va phi vat chat khdc nhu von, vat tu,
nang lugng, trang thi€t bi, cong nghé¢ va thong tin moét cdch ¢
hiéu qud. Quan tri hoc s€ cung cap nhitng kién thitc co ban lam
nén tang cho viéc nghién cifu sau cdc moén hoc vé quan tri 18
chirc theo linh vuc hoac theo nganh chuyén mén hod: quan trj
marketing, quan tri R&D, quan tri sdn xuit, quan tri nhan [uc,
quan tri tai chinh. . . hodc quén tri c4c doanh nghiép, quan tri cc
t6 chitc xa hoi v.v.

2. Quan tri hoc la mét khoa hoc lién nganh

La khoa hoc 1ién nganh vi né st dung tri thitc clia nhiéu khoa
hoc khic nhau nhu kinh 1€ hoc, chinh tr} hoc, tam 1¥ hoc, xa hoi
hoc, luat hoc, todn hoc, tin hoc. . . . Xudt phdt diém clia khoa hoc
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l1én nganh nay ta tink tong hop trong fao dong cua cdc nhi quan
iri 1 chuc.

3. Phuong phap nghién ciru cla quan trj hoc

Ngoii cde phuong phdp chung st dung cho nhiéy nganh khoa
hoc nhu phuong phdp duy vat bign ching, duy vat tich s,
phuong phdp todn. thong ke, tam 1¥ va xa hoi hoc. . . | quan 1ri
hoc 1y phuong phaip phin tich hé théng laum phuong phdp
nghién ctu chi yéu cita minh.

D¢ nghién citu, quan tri duge phan tich thanh cdc chic nangz
quan ri. Hai tidu chi co ban dé hinh thanh cdc chie ning quau
tri 1a qud trink quan tri va céc finh vue ciia hoat doug quan trj .

4. N§i dung clia mén quan tri hoc
Mon quan tri hoc chita dung nhitng noj dung co ban sau day:

4.1. Co so' ly ludn va phuong phdp luén cia khoa hoc
quan tri

Quan trf mang tinh khoa lioc, vi chi ¢6 nim ving va tuan thu
ding doi boi cua cde quy luat khdch quan xay ra trong qué trinh
hoat déng cta cic td chiic méi dam bio cho VIEC quan tri dat
dugc ket qua mong mudn. Toan bo nai dung cla viée nhan thic
va van dung quy Tuat duge néu trong phan co sG 1V luan va
phuong phap luan cia quan tri hoc, bao 26m 1o chite vi quan tri
10 chic. 1y thuyét he thong trong quan i, ¢ic tu ludng quan tri
cd ban, van dung quy tudt trong quan lri, cic nguyén (ac quan tri
va quan tri trong thé ky XXI. :

4.2. Qud trinh ra quyét dinh quan tri va dim-bao thong
tin cho cdc quyét dinh

Quan tri chinh 12 qud trinh ra quyét dinh va 16 chic thue hi¢n
quy¢t dinh. Nguyén licu dé ra quyst dinh 12 thong tin quan 1y c
duge thong qua qud trinh thu thap di licu, chon loc dit g, xir ly
thong tin, bao quan thong tin. cung ¢dp thong tin cho nhiing
nguot ra quyét dinh.



4.3. Cd.: chuc nang quan tri

Pay chinh I nhiing néi dung cot 161 clia giao tinh, ra 101
caw 16i 1 quan tri cy thé 1a lam gi? Nhing chiic nang quan tri
s& thé hicn cong nghé cia hoat dong quan tri.
Trong gido trinh nay, cac chic nang quan tri s& dugc nghién clu
theo céch tiép can phd bién nhét, dé 1a theo qud trinh quan tri véi
béh chiic nang: 1ap k& hoach, t6 chiic, linh dao va kiém tra.

4.4. D6i mdi cdc hoat déng quan trj t6 chiut

Qué trinh hoat déng cia céc 6 chitc trong diéu kién bién doi
phiic tap, nhanh chéng, véi nhing xu the khong thé dao nguoc
chia 1néi trudmg ludn dat ra nhimg thach thitc 16n lao d6i vét cic
nhd quén tri. Hoan thign, déi méi khong ngimg hoat dong quan
tri I ctfu cdnh dam bao sy ton tai va phat trién khong ngimg clia
chc 16 chic. Phan tich kinh té€, quan tri rui ro, ddi méi cic
phuong phap vi cong cu quan tri, huéng t6i chat luong va higu
qua 12 nhitg yéu 16 duge quan tam trong tat ca cdc ndi dung clia
quan tri.

CAU HOI ON TAP

1. Phan biét khai niém "hé thong"” va khdi niém "6 chue"?
Cho vi du minh hoa.

2. Vi sao phai hinh thanh cdc t6 chic?.

3. Phan biét khai niém qudn tri, quan tr, lanh dao va diéu
khién?

4. Néu céc hoat dong co ban ciia 6 chie? Cdc hoat dong do
din dén nhu cdu vé quén tri nhu the nao?

5. Vi sao phai nghién ctu quan tri t6 chic trén nhing phuong
dién khac nhau? Cho vidu minh hoa.
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6. Neu cac chiic nang quan i1 theo qua trinh quan tri va theo
wat dong quan tri? Hai cidch phan loai chitc nang quan tri trén
'0 méi quan hé véi nhau nhir the nao?

7. Muc dich co ban cita moi rhd quan tri, tai moi cdp va
trong meot loai hinh 6 chifc gidng nhau & nhitng diém co ban nao

8. Quan tri la mot khoa hoc hay 1a mdt nghé thuat ?

C6 thé ap dung cung mot cich giai thich cho viée thit k&
mol cong trinh hay cong viéc huy déng ngudn vén cho mot
doanh nghiép duge khong ?

9. Tai sao Iy thuyct hé thong lai can thiét cho nghién ciu va
thirc hanh quan tri ?

10. Hay phén tich cdc yéu 16 co ban clta mét t6 clitic ma anh
ichi) quan tdm ?

[ 1. Néu nhitng quan diém va nhiing phuong phdp nghién ciu
hé théng? Lay vi du minh hoa.

(2. Diéu khicn hé thong 13 gi? Qud trinh diéu khién gém
nhiing budc nao?.

13. Quan tri t8 chiic c6 phai la diéu khién hé théng hay
khong?.

14. Co nhung phuong phdp diéu chinh nao ? Ly vi du minh
hoa d6j véi cde té chife.

15. Tai sao moi trudng bén ngoai cla mot 16 chiic lai quan
trong doi v&i moi nha quan tri ? C6 thé chang mot nha quan tri
nao dé trinh duge anh hudng ctia méi trudng bén ngoai ? Hay
xdc dinh nhiing yéu t& modi truong duge coi 1a quan trong nhét
déi v6i: Chu tich Hoi dong quan tri eha Cong ty, Tong giam déc,
ngudi quan tri phin phéi, ngudi quan tri nhan sy, ngudi quan tri
tai chinh, ngudi quan tri R&D, ngudi quan tri sn xuat.
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BAI TAP TINH HUONG
Tinh hudng 71:Phéng thi nghiém nghién clu nang lugng

Mot gido su 1au nam vé quan tri ¢ mot trong nhiing truéng
dai hoc ldn da dugc moi té&i hudng din mot cude hoi thao dac
biét cho 200 nha quan tri ¢dp cao va cdc nhan vién gilp viéc caa
he & méd trong nhimg phong thi nghiém nghién cfim va phat trién
nang luong.

Khi ong gido su dang giang bai va gidi thi¢u ban chat va tam
quan trong cuia 1y thuyét va ky thuat quan a1 dé cdi thién chat
lugng quan tri. thi mol nguoi ddng diéu vui vé har hude {ngudi
ma dién gia khoéng biét, nhung lai (@ 1dnh dao cua phong thi
nghiém va la nguoi doat gial quoc gia da dang day va non:

Thira gido su, chiing 161 rit thi vi vé nhilng gi ma ngai néi v
sham chi trong dé ¢6 thé ¢6 mot 86 noi dung tri thic rong 16n.
Nng vi loi ich cha ngai va gl ich ctia moi ngudi tap hop & day.
161 xin man phép ndi rang, trong khi ma quan try ¢6 the dp dung
cho cong tv Generatl Motors, cho hing mdy bay Lockheed, cho
céng ty may bay Hughes, cho cong ty Bell Telephone System, va
thim chi cho ca ¢dc ¢ong ty nha nude thi n6é khong the dp dung ©
day. Chiing 6i 12 cdc nha khoa hoc vi cdc nha nghién ciiu, va
chiing to1 khong cén hoic khong muén quan tri!

Nghe xong phdt biéu cha nha lanh dao phong thi aghiem.
ong gido su khong khoi simg sot va dd ¢é thdi do nos cdu.

|. Gid st rang ban 1a éng gido su dang hudng dan cudc hot
thiao. Ban ¢ ¢6 the néi g vé vn d¢ nay?

2. Hay o1& thich tai sao mot nha khoa hoc cao cép thong
minh lai ¢¢ thé phit biéu nhue vay ?

Tinh hudng 2: Céng ty may tinh lign két

Ong Ba duge dua v van phong cha tich. Ba thang trude ong
1a da duoc hé nhiém quan tri chi nhéanh dau tién & nuwde ngoar
slia Cong ty mdy tinh licn két. Ong ta dudng nhu 1a mot ngudi 1y
:uong cho su gizo phd nay véi tu céch la nha quan i chl nhianh
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c6 nhiéu i nang rd rét. Ong ta la ngudi c¢é nhiéu sing kién va
quan t&m rdt nhicu t6i sy b6 nhiém ra nudc ngodi nay. Bay gio
ong ta dang dugc moi dén gap lanh dao cia minh ngay trude khi
dap may bay di Han Quéc.

Toi mudn néi véi ngai, ong chi tich bat ddu vé mot vai vin
dé ma ngai s& gap phai khi ngai t6i Han Qudc. Toi nghi rang
ngai ¢ thé coi didu mé 16t mudn néi 1a chuyeén 161 tim ki€m trist
[¥ kinh doanh. Chiing 1a chra gap & day shitg van dé méi ma
ngai s& gap phai, va qua la chiing ta chua ¢6 mot hé théng cic
chinh sdch va nhitng thi tuc dé ddp Gng nhimng vin dé nhu vay.
C6 [€ v6i kinh ngiiém cta ngai thi ching ta c6 the di theo hudng
d6é néu nhu sau ndy ching ta tién hanh nhiilng hoat dong ciia
niinh ¢ céc nude khic.

Toi khong lo rang ngai phai dung dé véi nhimg nguyen tic
mdi v¢ quan 1rj. Nhilg nguyén tic nay 1 van ning, ngai da thé
mén mot k¥ nang 16n trong viec dp dung chdng vao cdc hoat
dong 6 trong nude, va 101 khong hé hoai nghi gi vé kha nang cla
ngat trong viée dp dyng chiing & moi truong nude ngoai. Tuy
nhién ngai s& sém thiy rang cong viéc quan tii & ngoai nude ro
rang khac di, bdi vi moi trudng van minh - van héa 13 khic biét.

T nghi rang vi tri 16t nhat cta ching ta 1a nén nhén thitc
rang, chiing ta s€ t6i Han Qudc véi tu cich 13 khdch. Vao lic nay
chiing a2 vi ho cdn dén nhau, nhimg ¢6 thé dén mot ldc ciac luc
lugng chinb tri ctia ho s yéu céu ching ta tir bé quyén s& hiu
¢dc nha mdy clia minh. Nhiém vy cha ngai la phai phdt trién
quan he vdi tat i cdc bén ddng quan tdm ma ho s& dem lai lgi
fch 16n nhét cho nhitng quyén lof 1au dai cla ching ta.

Do 1t cd nhing ngusi 1am thué cda ngai sé hoidic ching bao
lau nita <€ 1 nhiing ngudi Han Quéc cho nén didu cot yéu i
phat hoc hoi duge cang nhanh cang t6t didu gt do vé nén vin héa
cua ho. C6 18 sy van dong 16t nhat clia ngai 1a hudng 16t hoan
thien k¥ nang cla ngdi trong viéc si dung ngon ngit cha ho va
thue sur hoe cdch suy nghi va hanh dong nhu ngusi ban xit. Toi
khong hy vong mot ai d6 tir nudc ta ¢é thé lam duoe didu dé,
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Negai va toi da I6n 1én trong nhimg nén nép cto nén . minh
khdc ma né rat xa la v6i nhitg thé che +a kicu mau linh vi clia
nhimg nol ma ngai sé€ gap phai. Chang han nhu lu ta nen tén
trong cac nguyén tac dao 1y cua Hin Quoc hay [a theo nguyén
téc cua r'éng chiing ta? Phai ching ho ¢4 cling mol ni€m tin va
hy vong & nhan dan nhu ching 1a? C6 phai chang ho s€ luon
luon phan ving nhu ching ta ¢6 théi quen & day? C6 phai chang
trach nhiém xa hoi duge hiéu nhu nhau? Ve phan ngai, nhimg
ngudi cung Gng cho ngai, nhitng khédch hang, nhimg ngudi canh
tranh va cdc nhan vat nha nudc s& ti€p nhan 6t nhiing du dinh va
nhimg hoat dong nio?

Nhur ngai biét, 161 cho rang diéu ma toi thue sy luu y Fa. trén
tite t& ching ta khong bict gitia hai nén van héa ¢ the ¢6 sy mau
thwdn & nhimg diém nao, va khi phit hién ra diéu dé thi ngai s¢ L
chon céi gi?

1. Néu ban 13 6ng Ba thi bang cach nao ban s& tim hi¢u dugc
nhiing t4p quin kinh doanh dia phuong ¢ Han Quéc? Ban s¢ deé <
té: nhitng véu td gi khéc vé& moi trudng? Ban s€ ddp ing vai cic
y&u 18 d6 nhu the nao ?

2. Gi4 sir ban phdt hién ra rang ngudi ta co phong tuc khony
dudi nhimg ngudi lam thué khi cong viéc bi bé u¢. Ban s€ lam
&t

3. Gia si ban phat hién ra ring viéc cho nhimg vién chuc nha
nude mét mén tién nho, khi ho gitp cho nhitng ngudi cua ban
gial quydt duge cdi gi d6 thong qua co quan hoac lam sdng 10
mot s6 khau 4ch tic v& céng viéc gidly 10 12 mot céch thuc hanh
binh thudng trong kinh doanh. Ban s& cling lam nhu vay hay
khoéng? Tai sao ban s& 1am hode tai sao khong?
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Chuong 2

VAN DUNG QUY LUAT VA CAC
NGUYEN TAC QUAN TRI

Quan tri dién ra trong tat ca cdc linh vuc cta doi séng xa hoi
nhu kinh t& van héa, khoa hoc - cong nghé€, moéi trudng v.v. . Do
vay dé quan tri thanh cong vin dé c6 tinh quyét dinh Ia cdc nha
quan tri phai nhan thic day di yéu ciu cta cdc quy luat c6 lién
quan dén sy ton tai va phat trién clia t0 chiic. Pay 12 mét que
trinh hét sitc kho khan, lau dai va khong bao gio két thiic mé c.dc
nha quan tri phai tim moi cdch dé ndm viing va thich nghi. Thir
chat la giai quyét moi quan hé gitra chi quan va khach quan, ¢l
quan cang phu bhop véi khach quan chimg nao thi cang cé két
qua chung dé.

l. VAN DUNG QUY LUAT TRONG QUAN TRI
1. Khai niéem
Quy luat 1a mai lién hé ban chat. tat yéu, phé bién, bén vimg

thuong xuyén lap di lap lai cta cac su vat va hién tuong trong
nliumg di¢u kién nhat dinh.

Moi su vat hién tugng déu do cdc quy luat khacli quan chi
hoi. Do vay khi xem xét quy luat diéu quan trong la pha
anh dén o kién cha né.
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2. Dac diém cla cac quy luat

2.1. Con ngudi khong thé tao ra quy luat néu diéu kién ciia
quy luat chua 6, nguoe lai cling khong thé xéa bo duge quy luat
néu dicu kién 161 tai cia nd van con.

2.2, Cic quy luat ton tai va hoat dong khong I¢ thude vao
vi¢c con ngudi ¢6 nhan biét duge né hay khéng.

2.3. Cac quy ludt dan xen vao nhau tao thinh mot hé théng
thong nhat, nhung khi xdi 1¥ cu thé thudng chi do mét hoac mot
56 quy ludt quan trong chi phai.

3. Co ché sir dung cac quy luat

3.1. Phai nhin biét dugc quy luat. Qud tinh nhan thdc quy
luat bao gém 2 giai doan: nhan biét qua cdc hién tuong thuc tién
va qua cdc phan tich bang khoa hoc, 1¥ luan. Pay la mdt qua
trinh tiry thuodc vao trinh do man cam, nhay bén clia con ngudi.

3.2. T6 chiic cac diéu kién chli quan cla td chic dé cho xudt
hi¢n céc diéu kién khdch quan ma nho d6 quy tuat phit sinh tic
dung.

3.3. T6 chife thu thap vi xir 1y thong tin sai pham, dch tic do
viéc khong tuin thd doi hoi cla cdc quy tudt khidch quan.

Nhu viy co ch€ quan tri hinh thanh va d6i méi gan lién véi
qua trinh rhan thic va van dung cdc quy luat khach quan. Nhan
thitc cang ddy di va ding din hé théng quy luat khich quan thi
viéc d6i mdi quan tri cang ¢6 co s6 khoa hoc. Quan tri theo quy
ludt doi hoi phai chid ¥ mot s6 van dé sau:

- Nhan rd thye trang ca cdc t6 chirc v6i tr cach 13 d6i tugng
clia quan tri.

- Phan tich, diic két nham nhan thic ngly cang diy da he
thong quy luat khach quan mang tinh lich s, cu thé dang tic
déng va anh hudng dén hoat dong clia cdc 16 chifc.
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- Tim tdi, sdng tao ra nhiing bién phép, hinh thic cu thé, sinh
dong nham van dung céc quy luat khdch quan trong thuc tién
quan tri.

Hoat déng quan tri chin su tic dong cua nhiing quy luat
nao? Vi trinh do hiéu biét hién nay, khoa hoc chura ¢b céu ird
161 hoan toin ddy dt, cu thé cho cau hdi ndy. Nhwng khoa hoc
cling c6 thé dua ra nhiing chi dan dé ngudi qudn tri hoat déng co
ban khéng trdi v6i cdc quy luat khich quan, hodc tranh duuc
nhitng xut huéng nguge chiéu voi su van dong tat yéu cua khach
thé quan tri. Quan hé quan tri 13 quan h¢ da dang, da disn, phic
tap bao gém cdc quan hé thudc nhiéu finh vue, nhiéu nganh..
nén trd thanh déi tuong nghién cffu cha nhicu bd mon khoa hoc.
Vi vay hoat dong quan tri cling chiu su tdc dong cia nhiéu loai
quy ludt tir quy luat kinh 1€ dén cac quy luét chinh tr1, tr cic quy
luat vé 16 chic - xa hoi dén cdc quy luat k¥ thuat - cong ngheé, tir
cdcrquy luat nr nhién dén cdc quy luat tdm sinh 1y con nguo:,
trong d6 quy luét kinh t€ ¢é vi trf quan trong hang dau.

Trong diéu kién d6i méi tr duy, nhan thic lai chi nghia x4
héi va nén kinh t¢ hing hda nhiéu thanh phén, viéc nhin thidc va
van dung quy luat trong quén tri 1a cong viéc phic tap. Nhiéu su
trinh bay trudc day vé quy luit da to ra khong day da, khoéng phu
hop véi didu kién san xudt va trao déi hién dai. Mot s6 nhan thic
vé quy lndt kinh t€ (dac biét 1a cic quy ludt kinh 1€ XHCN)
khong duoc thuc t€ chip nhin nhu 14 su khii quét va nhan thic
ding din ban chdt van dong clia nén kinh t€. D khoa hoc kinh
t¢ dat dén trinh do nao cling khong thé néi 12 da nhén thife duoe,
ndm duge ddy di moi quy luat. S& sai 1dm néu nhin thidc quy
luat chi dua vao kién thic sich v da c¢d, mi khong gan chat giita
ki¢n thuc di ¢é véi thue tién, 1dy thuc tién 1am tiéu chudn cna
chan 1¥. Nhan thiic va van dung quy ludt phai tir thue t€ san xuit
kinh doanh va van dung quy luat ciing phai bang nhing hnh
thic, phuong tién, cla thyc tién phét trién kidh t€ - x@ hoi. do
cude song sdang tao ra va ki¢n nghi¢m tinh ding dan cda né.
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4. Phan loai

Trong qua trinh hoat dong xa hoi nhu thuc tién sdn xuat, thuc
nghi¢m khoa hoc, loai ngudi khong thé khong xem ddi tuong tic
déng cta minh 13 mot hé thdng dé tién hanh quan tri, 1ap k&
hoach, 16 chic, chi huy, kiém tra va diéu phoi; déng thoi trong
thyc tién quan tri con tdng két, quy nap, dic két ning lén thinh
nguyén 1y, thanh quy luat, tit 46 ma chi dao, ma thic ddy céc
hoat dong xd hoi trén pham vi réng mot cach hitu hiéu. Quan tri
hoc chinh 1a mét nganh khoa hoc vé 1y Iuan va thue tién qudn tri.
Do vdy hoat dong quan tri chin sy tic dong cia hang loat quy
ludt khach quan, dong thdi ban than quan tri cling ¢6 quy luat
riéng cla né. Thuc hién quan tri ¢6 hiu qui [ dong luc quan
trong thic ddy su phat trién cha céc té chic va nén kinh t€ quéc
dén, cho nén trong quan tri tdt yéu phai nhan thdc va van dung
cdc quy luat mot cach diing dan, khoa hoc.

C6 thé khdi quat mot s6 loai quy luat sau:
4.1, Cdc quy luét tu nhién - ky thuét

Ngay nay quan tri bao qudt trén moi linh vuc hoat déng clia
con ngudi, trong dé con ngudi séng trong moét trudng tu nhién,
khai thdc ty nhién, lgi dung céc diéu kién ty nhién dé phuc vu
con ngudi, bién nhimg kién thitc vé tu nhién thanh cdc kién thic
k¥ thuat va cong nghé dé tién hanh san xuat, ddp Gng yéu cdu
phat trién xa hoi. Quan tri trudc hét 1a biét khai thic ¢6 hiéu qua
va bado vé cdc diéu kién ty nhién phuc vu cho con ngueh, trong d6
quan tri san Xuat va quan tri moi trudng sinh thdi dang 1rd thanh
nhitng van dé c¢dp thi€t mang tinh todn cdu. Su phat trién khoa
hoc céng nghé di cho phép con ngudi ndm siu cdc quy luft nr
nhién, phét trién k¥ thuat, thuc hién céng nghiép hod, hién dai
hoa, xay dung xd hoi van minh hién dai.

P6i v6i nhiing nude dang phdt trién nhu Viét Nam thi diéu
do cang c6 y nghia cdp thi€t nham ning cao ning suit lao dong
va mifc s6ng cla ngudi dan.
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Tuy nhién su phat trién khoa hoc céng nghé ciing dé lai
nhimg hiu qua ndng n¢ vé tai nguyén, moi truong. Con ngudi
phai tra gid dat, bi trimg phat do di coi thudng céc quy luat clia
tw nhién. Do d6 trong quén tri néi chung va quan tri san xuft noi
riéng, ngudi quan tri phai nim duge cdc quy luat ty nhién, cdc
hi€u biét vé k§ thuat, cong nghé nham tién hanh san xuat cé hiéu
qua di doi v6i bdo vé tai nguyén va méi trudng sinh thi.

4.2. Cdc quy ludt kinh té€ - xa hoi

Trong quén tri x4 hoi, quan fri kinh t& 13 nhiém vu co bén,
trung tam va chiém mot 1y trong cong viéc 16n nhat. Moi hoat
dong cha con ngudi déu 1y kinh (€ Jam nén téng, 1am déng luc,
do dé quan tri phéi tuin thil cdc quy luat kinh t&€ khéch quan
trong moi quan hé véi cdc quy luat x4 hoi.

4.2.1. Khdi niém

Cac quy luat kinh t€ - xa héi 14 cdc mdi Lién hé ban chat, tat
nhién, phd bién, bén vimg, 1ap di lap lai clia céc hién tuong va
cdc qué trinh kinh t€ - xa hoi trong nhiing diéu kién nhat dinh.
4.2.2. Bdc diém .

- Céc quy lugt kinh t€ chi tn tai va hoat dong théng qua cac
hoat dong cla con ngui.

- Céc quy luat kinh € ¢6 do bén viing kém hon cdc quy luat
khic. :
4.2.3.Tién dé van dung | .

- Phii nhan thitc duge quy luat kinh t€ (bing thuc t& va
bang 1y luan). '

- Phai gidi quyét dang van dé s& hitu va van dé loi ich cha
con ngudi va xa hoi.

- Phii phat huy vai trd diéu hamh, quim.tri cta cic nha lanh
dao 16 chic. '
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Nhur vty cdc quy luat kinh t€ quy€t dinh su phat trién nén san
xudt trong tat ¢ céc hinh thdi kinh t€ - xa hoi. Con ngudi ta chi
=6 thé van dung ddy di céc quy luat kinh t€ trong hoat dong san
it kinii doanh v6i diéu kien chd y dén méi quan hé qua lai va
st tAc déng Jan nhau clia ching.

Viéc nhan thic cdc quy tuat kinh t€ trong sy tdc déng qua lai
v6i cdc quy luat tu nhién vi cdc quy luat cha nhing quan hé ki€én
triic thugng tang cho phép lam sang té co ché hoat dong cha cic
quy luat kinh t€ - xa hot. Piéu nay rdt quan trong dé quy dinh
hinh thite van dung ching.

Trong méi hinh thi kinh t€ - x& hoi déu ton tai mot he théng
céc quy luat khach quan bao gém :

- Cdc quv ludt phd bicn: DS 13 quy luat vé su phi hop gitta
guan hé sin xuft voi tinh chat va trinh do cta luc lugng san xuat;
ouy luat san xudt va nhu ciu ngay cang tang...

Do nhin thitc khong ddng quy Tuat, tham chi do chtl quan,
éuy ¥ chi nén da dén téi nhilng sai lim trong quan tri, trong to
chitc san xuat, trong phan phdi, phd bé nhitng quan h¢ sdn xudt
vi hinh th'ic 18 chiic phit hop, hau qua 1a kKim ham va phd hoal
san xuat.

- Cér guy lugt chung: La cic quy luat ton tai va tdc dong
trong céce hinh thai kinh t€ - xa hoi khdc nhau trong dé dang chi
¢ 12 quy luat san xudt hang hod tdn tai trong mot 56 hinh thdi
tonh 1€ - XA hoi khong chi riéng clia chii nghia tu ban. D3 ¢6 lic
chiing to nham lan quy luat chung v6i quy ludt dic thi, col san
xudit hang hés va kinh t€ thi trudmg 12 cla rieng chl nghia ban,
chi nhdn manh mat trai cta kinh t& thi trudng dan téi dinh kién
phil nhan quv Juat san xudt hang hoa, kinh t€ thi trudng trong
chii nghia xa hol. Thing loi cla cong cude ddi méi cb niot ¥
nghia hét sitc quan trong vé mit 1y luan, lam thay ddi cin ban
trong nhin thic va hoat déng quan tri. Pai hoi VIII di khing
dinh : "Sin xuAt hiang héa khong doi 1ap v6i chit nghia x3 hoi ma
3 thanh tiru phét trién céia nén van minh nhan loai, ton tai khach
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quan, cin thi€t cho cong cude x&y dung chi nghia xa hoi va ca
khi chi nghia x@ hoi da duge xay dung”,

Thira nhan sy ton tai khich quan cua cdc quy luat doi héi
ngudt quan tri phai hiéu va van dung duoc cdc quy luat cla Kinh
t€ thi truong trong hoat dong clia minh. Theo C.M4c, cii ma
Adam Smith néi v& "ban tay v6 hinh" v6i tu cich nhy mot luc
lugng khéch quan chi phéi co ché thi trudng - luc luong khdch
quan d¢6 chinh 13 cdc quy ludt kinh t&€ von ¢6 ctia né:

- Quy Iudt oid tri: LA quy luét kinh € can ban cha san xuit
va trao déi hang héa.

Noi dung cta quy luat nay ld san xuat v trao déi phal trén

co ¢ thoi gian lao dong x4 hoi cdn thiét d€ san xudt va t4i sin
Xuat ra hing héa dé.

Thuc hién ding yéu cdu (n6i dung) néi trén quy luat gia tri
cd nhiing tac dung: Diéu tiét sin xuidt va luu thong, kich thich
khoa hoc k¥ thudt va luc luong sin xuét phdt trién, gidm bét su
phéan héa gidu nghéo.

- Quy ludt lune thong tién 16

Con san xuat hang héa thi con lvu thong hang héa va luu
thong tién té - Quy luat luu thong tién ¢ xudt hién va tén tai 13
mot 14t véu khach quan.

Noi dung clia quy luat ndy thé hién & méi quan hé giifa lugng
tién & phdt hanh véi cde nhan t8 ¢6 lién quan. C.Mic trinh bay
ndt dung quy luat nay qua cong thifc sau:

PxQ
A%

M=

Trong do:
- M 1 lugng tién phat hanh cdn thiét cho luu thong
- P12 mtc gid ca hang héa, dich vu

- Q 14 khoi lugng hang héa, dich vy dem ra hru thong
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-V 13 vOng quay trung binh clha déng tién cung lodi

Can ¥ thic ring quy luat luu thong tién 1€ nhu da phan tich &
nén 1a quy luat luu thong cia tién (vang). Khi vin dung quy luat
nay trong diéu kién tién gidy, thi tinh hinh ¢6 sy khdc di nhat
dinh. Vi tién gidy khong c6 tdc dung tu diéu chinh qua 2 kénh
lwu thong v tich tud nhu tén (vang). Bi vay, dé quy lut nay cd
hieu lyc trong diéu kién tién gidy phai rat coi trong khi diéu
khién va khong ché luong tién gidy phdt hanh cho luu thong.

Trong nén kinh € thi trudng hién dai lam xuét hién nhiéu
foai tién nhu: tién mat, tién ghi s6 (cheque), tién dién tr (carte).
Viec tinh todn luong tién phat hanh s€ phic tap hon nhiéu, nén
quy luat fuu thong tién t€ cua C.Méc mang nhiéu ¥ nghia vé mat
dinh tinh hon 1a vé mat dinh lugng. Boi vay, khi van dung can
hru ¥ dac diém nay, nhét 1a khi nén kinh 1€ 6n tai nhiéu thanh
pudn, hé théig ngan hang, trinh do chuyén mon va co sd vat chal
cistta dugc hién dai héa; chua ph hop voi trinh do va thong 1¢
Guoc te.

- Quy [udt cung cdu hang héa, dich vu

Ly luan va thyc tién déu khéng dinh: & noi nao co nhu cdu thi
% noi 6 ciing xudt hién luéng cung dag hang hda, dich vy dé
“inh thanh moi quan hé cung céu.

M6i quan hé nhin qué gitta cung va cdu lién tyc dién ra trén
thi truding tén tai mot cach khich quan, doc 1ap dGi véi ¥ chi cua
con ngidi duge goi 12 quy ludt cung cdu.

Sir hoat 4éng cta quy luat nay thé hién co ché van dong giika
gid ci thi irudng va gid tri hang héa thong qua cdc trudng hop:
Cung biing ciu, cung 16n hon cau va cung nho6 hon cau.

Vai (o cha quy luat cung cau: Giai thich 10 nhat, chinh xéac
nhdt vi sao giita gia tri va gid ca thi trudng lai khong an khop vdi
nhau, tao diéu kién cho quy tuat gid tri ¢6 co ché hoat dong. Tuy
cung cau khong truc tiép quyét dinh su hinh thanh gid tr1 hang
hoa, nhung né ciing anh hudng gidn ti€p dén chu ky san xufit sau
d6i véi viec hinh thanh gid tri hang hoa, thong qua tic dong cua

50



thi trutng lam thay d8i didu kién san xuat va thay doi nang suélt
lao dong; eidp cdc nhad quan tri c6 nhimg quyét dinh nang dong,
linh hoat trong séan xuat kinh doanh va trong ky ket céc hap déng
kinh té.

Tém lai, nghién ciiu cdc quy luat gid tri, luu thong tién té vi
cung ciu khong chi dé nhan thitc luc lugng khdch quan chi phéi
ca ché thi rudng, ma con c6 ¥ nghia doi voi viee thuc hicn chic
nang quan tri @ ca 2 tAm: quéan tri kinh t€ vi mé ctia Nhii nuée va
qnan tri Kinh t€ vi mo ctia cdc doanh nghiép, t6 chic.

C6 thé khdi quat mGi quan hé giffa cdc quy luat kinh t€ cla
nén kinh t& thi trudng qua so do sau:

Quy luat gia tri N

Quy luat tuu théng Quy ludt canh
tién té tranh

Quy luat cung cAu

Tir so d6 trén cho thiy khoang thé lam chi Kinh t€ thi trudng
va co ché van hanh clia né néu khong nim bat v vin dung mot
cich 18ng hop cac quy luat kinh t€ néi trén trong kinh 1€ va quan
tri kinh €. Ciing tir so d6 trén cho thdy cdc quy Juat canh tranh,
quy luat luu thong tién & va quy luat cung cdu chi ld nhimg quy
-~ lut kinh t€ phat sinh tif quy luat gid tri. N6 ¢6 tac dung bé sung
vA thong qua bd sung tao ra ve dep cho su hoat déng hay tao ra
co ché hoat dong cha quy fuat gid tri. Tir d6. can phe phén nhitng
quan diém khong ding, khi ho cudng diéu qui ddng, tham chf
thita nhan quy luat cung cdu, ma khong thira nhan quy luat gia
tri v6i tu cich 1a quy luat kinh t€ can ban clia sAn xuat va trao 461
hang hoa da duge cac nha kinh 1€ chinh ui tu san ¢ dién va
C.Mac phat hién va hoan thién quy luat nay.

Céc quy luat ndy tuon tao ra nhiing dp tuc manh mé, 1ién twe
déi véi t6 chife. Su tranh dua giita cdc doi thi trén thi tradng tam

51



cho 18 chifc phai d4p dung nhimg chién lugc nham duy tri vi thé
cla t6 chic, tim ki€m co hoi phat trién trong thi truong ma 8
chiic dang hoat déng véi nhitng hang héa va dich vu hién ¢o.

Trong di€u kién san xuat hang héa dua trén co so ché do tr
hitu nhitg bién dong tu phat clia gid ca xung quanh gia tri 1a hop
quy luat. Diéu d6 gan lién véi su canb tranh giita nhiing ngudi
san xudt va véi nhiing sy thay déi thudng xuyeén trong quan hé ty
1¢ gifta cung va ciu vé hang héa. Nh& ¢6 nhimg bién dong nay,
nén quy luit gid tri vd cung cdu trd thanh nhan t§ difu €l w
phét co céu gilta cdc nganh va cdc linh vuc, giltp cho nha san
xudt ma rong hodc thu hep quy md san xuét, tac-ra sy can doi
gilta cung va cdu cla {4t ca cdc hang héa va dich vu treng nén
kinh t€, gitip cho nha quén tri ¢6 thé d&i phé véi sy thay déi, tinh
khéng 6n dinh cla mdi trudng, sit dung c6 hiéu qua cdc ngudén
luc han ché cha té chifc.

Bruce D.Henderson - ngudi sing lap va lanh dao nhém tu
van Boston nhin xét:

"D6i v6ihau hét cic 16 chife viec duy tri mot moi trudng véi
nhitng 4p luc canh ranh gay gat la ohitng hoat dong thudng nhat
cua ho trong mdi quan hé véi cac déi thu canh tranh. Do dé bat
c1f sy thay déi nao trong moi trudng ¢6 anh hudng t6i bat cir d6i
tht canh tranh nao s& dua dén hau qua 1a cdc & chifc phai cé sy
thich nghi & mot mitc d6 nao d6. Thuc & nay doi héi tat cd cde 6§
chifc trén phuong dién 1a d6i tha canh tranh cha nhau phai lién
tuc thay déi va thich nghi nhim duy tri vi the thich hgp cia ho".

Su hoat dong cia cdc quy tuat kinh t€ - xd hoi 1a khach quan
va vi vay khong thé dung hop duoc viéc gidi thich cdc quy lut
dé mot cdch tiry tién véi viée coi thudng ndi dung cia cic quy
luat d6 trong tlnge tién cita doi séng kinh t&€. Ngay ca viéc sling
bdi ciac quy luat kinh t&, viée thira nhan sy bat luc cua con ngudi
trude su hoat dong cha céc quy luit ciing khong thé chip nhan
duge. Ngdy nay con ngudti chang nhiing ¢é thé nhan thifc dugc
mot cdch sau sic ndi dung cia cde quy luat Kinh 1€ ma con tao ra
nhitng diéu kién thuin loi 161 da cho cdc quy luit dé hoat dong,

52



do d6 md ra dia ban rong 16n dé ching bifu hién duoe diy du
hon va 6 hiéu qua hon. Tét ca nhitng diéu d6 tao ra khi nang va
su can thiét phai nhan thiic va van dung cdc quy luat Kinh t€ vi
loi ich cta xd hoi, 10 chifc va moi thanh vién trong xa hoi. Lac
biét trong qud (rinh chuyén sang nén kinh t€ thi truomg thi co chae
thi trudng tdc dong vao moi hoat dong kinh t€ - xd hoi, doi Loj
ngudi quan i1 § bat ky linh vue nao cing déu phai ndm duoc
tinh chdt hai mat cua co ché thi rudng dé 6 nhan thd: va tha
do khich quan, dua ra dugc nhiing quyét sich phis hgp nhim
phdt huy mat tich cuc va han ch€ mit tiéu cuc cha co ché thi
truong.

4.3. Cac guy ludt tam ly

Thire chat ctia hoat d0ng quan tri {4 nhitng hoa! dong xtr 1y
quan h¢ gifia con nguol voL con ngudi, la su tic dong vao tim ly
con ngudi dé tao  dong luc cho ho hanh dong nham dat dugc muc
tiéu chung clia 16 chirc,

Nhu vay, cdc quy ludt tim ly trong quan tri 14 cdc moi lién he
tit nhién, pho bién, ban chit vé mat tam 1y cta con nguot, dam
déng, xa hoi trong hoat dong quan tri.

Cédc quy luat tam 1y thé hién trong tinh cdch, nang khiéu, nhu
cau, lyi ich, cdch suy nghi, ng x{r, dong co... va cudi cimg thé
hién ra hanh vi trude cdc quyét dinh quan tri. Kurt Lewin, nhd

. 1am ly hoc vé cdc t6 chic, ngudi M¥, khi nghién ctiu nhiing (Mg
X vé fieu ding (consumer behavior) dic biét vé viec mua
sam nhitng thit hang ldu bén da chi ré: "Hanh vi, him s& ciia
khong gian song, duge quy dinh bdi sy tuong tdc gitta cd
nhan vd moi trudong: C = f(P, S). Do d6 mua sim khong chi
;phii thude vao hoan canh kinh t&, vao nhitng tai sdn hién ¢4,
vao kha nang tai chinh clta ngudi mua, ma con phu thuoc
vao nhing thién hudng tam 1y, vio su cam nhan clla anh 14
v& hoan canh, tic 1a nhitng thdi do, nhitng déng co. nhiin ;
mong doi, muc do khao khdt cla anh ta... Su cam nhan ay
dugc mot s6 dong ngudt tan thudng va céd anh hu@ng t61 nhiing
quyét dinh mua i (hay (i€t kiém hay ddu ). Xa hoi cang
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phét trién tinh cong déng, tinh x& hoi cing cao, do vy trong
quan tri, dé phét huy tinh sdng tao ciia moi cd nhan va sic manh
ctia cong dong ddi hoi npudi lanh dao phai nam vimg va van
dung cdc quy luat tdm 1y ¢ nang cao trinh do va hiéu qua quan
tri.

Socrate, mét trigt gia Hy Lap ¢é dai, da nhan dinh: "Nhimg
ngudi bi€t céch str dung con ngudi sé didu khién cong viée, ca
nhan hodc tap thé mot cich sang sudt. Ai khong bict lam nhu
vay s& méc sai 1am trong viéc diéu hanh. DU 1a con ngudi kinh €
hay con ngudi hanh chinh truée hét phai la con ngudi tam ly.

4.4. Cdc quy luét té chifc quan tri

Day la nhimg quy tuat téc dong truc tiép vao hoat déng quan
tri. T chitc 1a mot chitc ning ciia quin tri vi 12 yéu 6 ca bin dé
hinh thanh ¢ cdu bé mdy quan tri cing cdc mdi quan he gita
chéing. Ngudi ta s& khong quan tri duoc hoac quan tri kém hi¢u
qua néu he thong 8 chic i loan, khong dn dinh. Ban than té
chifc lai 1a mot mon khoa hoc rdt phic tap, né ¢é guy luat riéng.
Ditng vé phuong dién quan i 1a viéc phoi hop cdc hoat dong can
thiét dé dat duoc muc tiéu, 1a viée giao phé mbi nhém cho mébi
ngudi quan tri véi quyén han cin thiét d€ gidm sdt né va |a viée
tao diéu kién cho sy lién k&t ngang va doc trong co cdu  chic,
lien két nhimg bo phan riéng ré thanh mét hé thong, hoat dong
phip nhang nhu mot co thé thdng nhat. Sy phat trién clia xa hoi
da chitng minh ring t3 chitc [a mot nhu cdu khong thé thi¢u duoc
trong moi hoat dong kinh t€ - xa hoi. Khi nhimng hoat dong kinh
t€ - xa hoi ngay cang rong 16n va phitc tap thi vai tro cua né ngay
cang tang. N6 12 nguyén nhdn cta moi nguyén nhén dan téi
thanh cong hay that bai trong hoat dong ciia mot t6 chic va giif
mot vai tro to 16n trong quan tri, vi:

- Thit nh&t, 8 chiic 1am cho cac chifc nang khdc cua hoat
dong quan tri thuc hién 6 hiéu qua.

- Thit hai, tir khéi luong cong vice quan tri mi xdc dinh bién
ché, sap x&p con ngudi.



- That ba. tao diéu kién cho viéc hoat dong tu gidc va sing tao
clia cdc thanh vién trong t6 chic, tao nén sy phéi hop an khop
nhip nhang trong ¢o quan quan tri va doi tuong quan tri.

- Thi tu, d& dang cho viéc kiém tra, ddnh gid tat c& nhimg
cong viee d6 cla cong tac 6 chic ddi hoi nhimg kién thic ma
neudi quan tri phii ndm nhu m&i quan hé gidta cdc cdp quan tri
va khau quan tri, gilta tap trung va phan cap, vé quyén han va
trach phiém trong t6 chic v.v... dé c6 thé van dung trong hoat
dong quan tri clia minh. Muc dich clia viéc van dyng cic quy
luat t8 chifc 13 1am cho nhilng muc tiéu trd nén cé ¥ nghia va gbp
phin tang thém tinh hiéu qua vé mat quan tri.

Nhan thitc vi van dung quy luat trong quan tri la qua trinh
khé khan phic tap, chiu su chi phdi clia rat nhiéu quy luat,
nhimg quy Iuat dé luén 4n gidu dang sau cdc hién tuong va biéu
hién ra bén ngodi rit khdc nhau tiy theo diéu kién cu thé. Do
vay, nhin thic va van dung quy ludt trong quan tri, doi hoi ngudi
quan tri:

- Phai c6 trinh do 1¥ lu4n, kién thic nhat dinh. €6 sit am hiéu
vé tr nhién - X3 hoi - tu duy. D6 1a co sd gilip cho con ngudi hiéu
duge quy luat, biét duoe xu hudng van dong va tac dong cua guy
luét.

- Phii ¢6 ban linh vimg vang ca vé chinh tri va khoa hoc. Néu
khéng ¢4 ban Tinh thi hoac 1a bi dong, thu dong trude sy van
dong phit trién cta su vat hodc nguge lai s€ phu nhén quy luat,
din dén nhing hau qua xéu.

- Phai ¢6 phuong phép luan dung dén, phai tinh dén cdc di€u
kién van dong, diéu kién pht sinh v phét huy téc dung cla cic
quy luat - d6 la diéu kién kinh t&, dicu kién xa hdi, diéu kién tu
nhién, diéu kién dan tri, dat trong cdc diéu kién khong gian va
thoi gian cu thé nhat dinh. Do vay phai ¢6 quan diém lich si cu
thé.

Cic hién tuong kinh t& x3 hoi ludn ludn van dong va phat
trién. Hoat dong kinh 1€ - xi hoi cang nang dong thi su van dong
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vi bién déi cha d6i tugng quan tri cing 16n, ngoii ra con chiu tic
¢éng chia méi truding, cta cic yéu t6 khach guan va chl quan
khdc. Do d6 khi xem xét cdc quy luat trong quan tri phai cé guan
diém dong va theo xu hudng phat trién.

Quan tri [udn fudn chiju su tac dong cia hang loat quy luat cé
mél quan hé hitu ¢o véi nhau, khi van dung quy luat de gl
quyét nhitng vin dé thuyc tién quin tri ddi hoi phai dat su vat -
hién tugng trong su ton tai vh van dong cda hée thong nhu 13 mot
¢k inh thé hitu co vi ¢6 méi quan hé tic dong 1an nhau va véi méi
ir:ong. Do viy phai ¢6 quan diém hé théng trong qua trinh nhan
thie va vin dung.

Ném bat va van dung cdc quy luit trong quan tri 1k mot viec
rat khé va phidc tap, ngoii yé&u 8 khoa hoc ¢on phii ¢é nghé
thuat, phai xuét phdt tir thyc tién, ndm ving thuc tién, fay thuc
tién lam tiéu chudn d€ danh gid su ding din cta 1y luan, khoa
hoc: déng théi phai van dung quy luat trong nhimg diéu kién
thue tién cu thé,

T6m lai can phai ¢6 quan diém lich st - cu thé, quan diém
dong va phat trién, quan diém hé théng, quan diém thuc tién
trong qud trinh nhan thie va van dung quy luat trong quén tri.

li. CAC NGUYEN TAC CO BAN CUA QUAN TRI

Trorg qué trink nhan thic va van dung quy luat vao quén tri,
budc co ban nhét 1a tir sy phan tich thuc trang d6i tueng (khich
thé), nhiin trife hé théng quy luat ma xdc lap hé théng nguyen
téc chil dao. xem d6 14 quan niém co ban vé hé théng quan tri.
£ €u d6 two:iy tuy nhu khi xay dung chién luge kinh t€ - xi hai,
bude ¢o ban dau tién 1a xde lap quan niém phdt trién. Hé théng
nguyen tie 46 1 méd hinh nguyén thc clia hé théng quén tri, clta co
ché quan th - do cing chinh 12 m6 hinh nhin thdce va vin dung tong
the quy it 41, 13 noi dung va tinh than ¢t 161 ciia cdc chinh sdch, didu
1&, churma trinh, noi dung ¢fla quan tri.
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1. Khai niém _

Cdc nguyvén tic quan tri 1 cdc quy tic chi dao nhiing tiéu
chudn hanh vi ma cdc co quan quan tri va cdc nha quan tri phai
tuan thi trong qua trinh quan tri.

2. Vi tri clia cac nguyén tac

Hoat dong quan tri ¢6 lién quan dén mot loat quy luat vé
kinh t€, 16 chiic, chinh tri, xd hoi. tu nhién, k§ thuat, tam ... tic
dong trong h¢ thong trong chinh thé. Ngudi nghién ciu c6 thé
xem xé€t ting quy luag, timg nhém quy luat, song dé chi 1a budc
phan tich nhim nhén thitc ban chét timg mat trong sy tritu tugng
héa cdc mat khdc cua su vat. Nghién citu van dung lai phai tai
tao su vat trong chinh thé 1am cho sy vat séng déng hon, lam néi
bar vai trd cta ting quy ludt trong mdi tic dong qua lai vdi céc
quy ludt khdc. Su xdc lap va sir dung co ch€ van dung quy luat
trong hoat déng quan tri 13 pht hop véi doi hoi nhan thic va van
dung quy luat trong chinh thé nham md hinh héa su nhan thiic va
van dung d6. D6 ciing chinh 12 co sd khoa hoc dé xdc lap he
théng nguyén tic, mo hinh nguyén tic, cling tic 1 quan piém
xay dung va ddi méi he thong quan tri. Nhu vay nguyén tic déng
vai trd kim chi nam d6i v6i 1y luan vi chinh sich d€ tim Ta
nhiing hinh thitc, phtrong phdp cu thé va dic thil cha quan tri.

3. Can ci hinh thanh nguyén tac

Cédc nguyén tic quan tri do con ngudi dit ra nhung khong
phai do syt suy nghi chli quan ma phai tuan tha ddi boi clia quy
ludt khach quan va hinh thanh trén co s& cic rang bube sau:

3.1. Muc tiéu cta t6 chirc

Muc tiéu ctia té catc 13 trang thdi tuong lai, 11 dich phai dat
t61, né dinh hudng va chi phéi sy van dong cha toan bo t8 chirc.
Mbt cd nhan cling nhu cdc t6 chic thudong thanh cong hon khi
cdc hoat dong cta ho luon trong tinh trang cd ging vugt qua su
thir thach do cac imyce ticu da diin ra mang lai. '



Ciic muc tiéu ¢i nhan dyge thue hién trong pham vi nd lyc ca
nhan, con cdc muc tiéu cha té chifc doi hoi phai ¢é nhimg nd luc
chung, nhiing hoat dong tap thé va sy phdi hop hanh dong gifra
cdc cd nhén trong t6 chic khi thuc hién ching. Déng thoi su
phoi hop nay chi phdt huy tdc dung khi ¢é su quan tri mot cich
¢6 hé thong. Nhu vay cdc muc tiéu cla 16 chife tao ra sy héd tro
va dinh huéng d6i vai 1ién trinh quan tri va ching cing 1a oo sé
d¢ do ludng mitc d6 hodn thanh cong viec. Néu mot 8 chic
khong ¢6 muc tiéu hoat dong thi tién trinh quan tri cla nd s&
gidong nhir mot chuyén di khong ¢é noi dén, khong ¢6 muc dich
cu thé va hoan todn vo nghia.

3.2. ©6! hoi cua cdc quy luat khach quan lién quan
dén sirton tai va phat trién cua té chie

Hé théng quy luat 1a co s& ]y Tudn truc ti€p hinh thanh cédc
sguyén tdc quan tri:

Diéu kién tu nhién la mot trong nhitng ngudn Juc quan tong
dé phdt triér kinh t&, déng thoi nhan loai cling di timg phai tra
gid va chiu su trimyg phat cua ty nhién do hanh dong trai véi quy
fuat vér: ¢6 ctia nd. Vi th phai ti€t kiém trong viéc khai thic tai
nguyén thicn nhién di lién vdi bao vé¢, tdi tao tak nguyén moi
tradng, coi 46 i nguyén tac quan trong chi phoi céc hoat dong
quan tr.

Vé thuc chil, quan tri 1A qué trinh xUr 1§ moi quan hé giita
ngudi vdi ngudi trong cdc hoat dong quan tri. Néi cdch kbic chu
thé quén tri phéi tac dong vio tam 1y ngudi lao dong qua do khot
diy 1dng nhiét tinh hang say va su sdng tao cta hg. Mudn vay
phai nim bat quy luat tim 1§ con ngudi dé€ dé ra nguyén tac quan
tri. Tuy nhién cdc cd nhan bao gid cing hoat déng trong mdl
cang déng nhat dinh, cho nén ngoai viée nghién ciu tinh cach
nhy ciu. s& trudng cua timg ngudi con phai nhin thic va vin
dung ruy ludt tam 1¥ tap thé, tam Iy cong déng.

Té chice 14 mot khoa hoc. Cong viec 16 chite vé thue chat 1a
xac dinh ciu tric cta cdc bo phan va moi lien hé gilta cic bo
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phan do. Trong hoat dong quan tri doi hoi phii nhin thuc day du
cdc quy ludt va tinh quy ludt ve 16 chitc, d6 ld moi quan hé gita
cdp quan (ri viu khau quan tri, gilta tap trung va phan cip, gifia
guyén han va trach nhiém cta cd nhan va 1ap thé... troag md) to
chie. trén co s dé van dung ching vao vige dé ra cac nguyéu
1ic quan tri.

Céc quy luat kinh-t€ - X3 hoi tde dong truc tiép den sy hinh
thinh vd phat trién 16 chitc. Trong nén kinh & hang hda nhicu
thanh phin theo co ché thi trudirg ¢6 su quan 1y clia Nhi nude o
Viét Nam, cic quy fudt sav 12 ¢ & trye tiép hinh thanh hé thong
nguyén tho quan tri: Quy Huat ~2 sy phil hop gifa quan he san
xuat voi tinh chat va trinh do cua luc hugng san xuat: Quy luat
phan phot theo lao dong: Cdc quy ludt kinh 1€ hang héa: Quy
luat gid tri, quy fuat cung cau, canh iranh vv. ..

3.3. Cdc rang bugc cua méi trudng

Pic trung néi bat ctia th€ gidi ma ta dang soéng ngdy nay @
{oc d6 thay d6i cla 6 dién ra ngay cang nhanh hon. Cac nia
quéan tri phai doi mat véi mot nhiém vy hét ste kho khan 1a phai
chudn bi ¢l - sur thay doi, déng thot cling phai thich nghi véi su
thay ddi du thay vi 1rd nén thu dong tudn theo.

Do vay nhan thic duge céc khuynh hudng va dit kién cda sy
thay déi moi trudng bén ngoai 16 chic s€ cho phép céc nha qua.
tri ¢6 nhitng dinh hudng chién luge ding dan, dua ra duge cd:
(quy¢t dinh ¢6 hi¢u qua trong qud trinh quan tri.

3.4. Thuc trang va xu thé phét trién cua té chuc

Nhan thiic quy luat mdi chi la bude thi nhat cua qui trinh
thiét lap céc nguyén tic quan tri. Bude quan trong tiép theo la
phai nghién ctiu va nim bat thue tién : tiém luc vé (a1 nguyén,
lac dong. tién von, khoa hoc - cong ngh¢, kha nang khai thic
neudn fue dé phat trién, nang luc diéu hinh cta doi ngil cr tha



quan {ri... thdng qua dé dé diéu hanh 14 chiic hoat dong cé hiéu
qua.

Thudc vé co s thyc tién dé hinh thanh nguyen tic con bao
goém yéu t6 van héa kinh € - d6 1a su thong nhat bién ching giita
tri thitc, niém tin; su sdng 1ao ctia 13p thé va ngudi luo dong trong
qua trinh hoat dong. Van hda kinh & biéu hién tinh dac thi vé
truyén thong, dao dirc, phong tuc, tap qudn cia mot dan toc ¢6
tic dung thic ddy sy tdn tai va phadt trién cha t8 chic.

Ngoai ra kinh nghiém clia nhan lvar vé phat trién kinh t€, su
thanh dat cilia cdc t6 chifc va kinh nghi¢m quan tri san xuat kinh
doanh cua cdc qudc gia trén the gidi cling 1a mot nén tang khong
kém phin quan trong d€ thiét 1ap nén cdc nguyén tac quan tri
trong mbi t6 chiic va trong nén kinh t€ quéc dan.

4, Cac nguyén tac quan tri cd ban

Nhan thidc va van dung cdc quy [udt trong quan tri la mot qua
trinh di tix cdi chung dén céi riéng, tir tritu tuong dén cu thé dé dé
ra cdc nguyén tic cla quan tri. Cdc nguyén tac vira phan dnh cic
quy luat khach quan nhung ciing mang dau an chi quan clia con
ngudi. Trong lich sir hoat dong thuc tién quin tri, ngudi ta di dua
ra nhieu nguyén tic va mdi Iinh vuc hoat dong lai ¢6 nhimng
nguyén tac qudn tr dic thi. Tuy nhién dé quan tri thinh cong
céc t6 chic, cdc chl thé quan tri cdn phai tuan thii cic nguyén
tic co ban sau:

4.1. Nhom cdc nguyén tdc quan tri chung
4.1.1. Nguyén tdc méi lién hé nguoc (feedbuck)

Nguyen tic mé6i lién hé nguoc 1a nguyén tic doi hoi chi thé
trong quéa trinh quan tri phai nim chic duoc hanh vi clta dot
tuong thong qua théng tin phan héi vé cdc hanh vi d6 (théng tin
nguogc — feedback).
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So do 2.1. Méi lién hé nguoc

Neéu chu thé nam chic duge hanh vi cita déi tuong (V)thi chi
can tdc dong d=qp(V.N). Vi chua 8 hanh vi cia déi tuong nén
¢in 6 chic thong tin nguge vé R dé diéu khién cho chudn xdc
d=¢(V.N.[}. Moi lién hé nguoc duoc N.Wiener got 12 linh hén
clia dicu khién hoc. Con LNikolov thi cho ring: "Khong ¢6 lién
hée nguoc ctng khéng ¢6 qua trinh quéan tri. M6i lien hé ngucc
dac trung cho kha nang clia t8 chic duy tri trang thdi néi can
bang clia minh". MG6i lién hé nguoc ¢6 hai loar. Mai lién he
nguoc duong, bi€u thi & ché phan ing & dau ra lam tang tdc dong
dén dau vao, va dén luot minh, ddu vao lai tang thém tic dong
doi v6i diau ra hon nita v.v... Moi lien h¢ nguge duong bao gid
cing din dén sy thay ddi can ban trong 6 chic, phd huy trang
thai noi can bing ca dé thi€t Iap trang théi ndi can bang méi.
Day la chit "tin" trong quan tri, 1 su én dinh twong d&i ciia chinh
sich. Moi Lién hé am thi trdi lai, ddu ra tang s€ tdc dong trdy far
kim hdm dau vao, t8 chic ¢é méi lién hé nguoe am 13 16 chie n
dinh.

4.1.2. Neuyén tdc bé sung neodi
gu gng

P61 véi nhiing (6 chiic phite tap khong thé mo ta day di dugc
ngay tir lan dau bang maét ngdn ngit nao de, cho du ngén nglt do
c6 phong phd dén dau, dé mo ta day du 16 chuie, (théng qra
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thong tin phan dnh c4c tinh chit dac trung cha t chiic), phai bd
sung viéc mo ta t8 chic bing cdc ngon nglk khdc lay 1 ngoa t6
chitc. Chang han dé nghién ciu t6 chifc H, ngudi nghién ciu mo
td H bang mo hinh M, va hop den H,; cdi gi do chua 16 vé H
dugc gidi ddp qua H,. Sau d6 nguoi quan sit xay dung mo hinh
M, phén dnh ddy dd H hon va thong qua hop den H, A¢ tim hiéu
nhitmg diu chua 13 vé H. Tt 1a da "bs sung” cap (M H,} cho cap
(M, H) vv...

Ny
My

hd

M,

> H,

So dé 2.2. Nguyén ly bé sung ngodi

Trong quan tri, nguyén tac b8 sung ngoai rat hay dugc sl
dung (dudt tén nguyén 1y thir - sai - stia). Diéu d6 doi hoi chi thé
quan tri muén nam dugc d6i tuong quan-tri thi phai c6é di thoi
gian va phdi thong qua nhiéu lan, nhiéu cich tic dong khic
nhau, trinh chi quan duy ¥ chi.

4.1.3. Nguyén tdc d¢ da dang cdn thiét

Nguyén tic nay dodi hoi khi hanh vi ciia déi tugng rat da dang
va ngau nhién, dé diéu khién phéi cé mot he thong cic tac dong
diéu khién vdi do da dang tuong tmg dé han ch¢ do bdt dinh
trong hanh vi clia d6i tuong diéu khién.
4.1.4. Nguyén tdc phan cdp (tdp trung ddn chil)

Mot té chitc phitc tap, chil thé néu doc quyén qudn tri,
minh dé ra cdc quyét dink, thi thudng phai lam viec mot khéi
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luong thong tin rdt 16n, va s€ gap phai hai két qua: 1/ Khong co
kha nang xir Iy hét thong tin va quyét dinh s€ kém chinh x4c, va
2/ Xu ly dugc théong tin cii thi lai nay sinh thém cédc théng tin
méi — tic 1a cdc quyét dinh de€ ra do cén phéi ¢6 nhiéu thdi gian
XU 1y théng tin nén da trd thanh lac hau.

Mudn quan tri dugce, chi thé phai phén cdp viéc quan tri cho
cdc phan hé, moéi phan hé lai can phai ¢6 mot chi thé quan trj vdi
nhiing quyén han, nhiém vy nhat dinh. Viéc phan chia quyén
han, nhiém vu x& 1y thong tin va ra quyét dinh 4t yéu tao thém
cdp bac trong t6 chic, tao ra sy "bat binh dang" gilta cdc cap vé
quyén han, nhiém vu va loi ich.

4.1.5. Nguvén tdc khdu xung yéu

Trong ¢ua trinh quéan tri té chife thudng xuat hién su dot bién
& mot vai dol tugng nao d6 - nhitng khau xung y€u, vdi nhimg
mdi lién hé nguoc duong hodc am dén dén su hoan thién hodc
phd vi¥ co ciu cia doi tugng d6. Su phd vd hoac hoan thién nay
kéo theo, lan truyén sang cc ddi tugng khic va cd hé théng. Vi
nguén hue cla t6 chiic ludn bi han ché nén chi thé phai bi€t ap
trung nguén lyc vio nhimg khau xung yéu dé tang cudng do
hoan thién va han ch& khd niang dé vé cho td chitc.
4.1.6. Nguvén tdc thich nghi véi méi truong

Pay 12 nguyén tac quan tri ddi hoi td chic phai biét tan dung
tiém nang cita moi trudng dé bién thanh néi lyc ctia minh.
4.2. Nhom cdc nguyén tdc quan tri cdc té chuc kinh té
- x4 héi
4.2.1. Tudn thi ludt phdp va thong 1é xd@ hoi

He thong phdp luat duge xay dung dya trén nén tang cha cic
dinh hudng chinh tri, nhim quy dinh nhitng diéu ma céde thanh
vién trong xa héi khong duge 1am va 1 co s& dé ché tai nhing
hanh dong vi pham cdc mdi quan hé x& hoi ma phdp luat bao vé.
(Phdp luat da tao ra khung phdp 1y cho 6 chic va hoat dong san
xuit - kinh doanh, tao méi trudmg cho phat trién kinh t&, cling ¢o
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va bao vé cic nguyeén tic clia nén kinh t€ thi trudng: quy dinh ve
k€ hoach, gid ¢4, thué, tai chinh, tin dung va tao ra mot co ché
{juAn tri ¢6 hiéu qua). Qua dé c6 thé thdy rang giflta cac linh vuc
chinh tri — phap luat — hoat dong quan tri, kinh doanh c6 moi
liér hé hiiu co, trong d6 thé ché chinh tri giit vai tro dinh hudng

chi phéi todn bé cac hoat dong trong xa hoi — trong dd ¢6 hoat
r*évg kinh doanh. Trong xu thé toan cau hod hién nay, hoqt dong
clia céc t8 chirc ngay cang gan bé chat ché vdi nhau va trd thanh
mét mat x'ch irong hé théng chinh tri — xa hoi. Su 6n dinh chinh
tri- phap laat s& tao ra moi trudng thuin lgi doi véi hoat dong
kinh doana, bap dan cdc nha ddu tu trong va ngodi nude, cho
phép tan dung duoc nhing lgi thé so sanh cta nén kinh t€, thu
hiit von, cong nghé, k¥ ning quan tri clia bén ngoai va tham
nhap vao thi trudng thé gii. Chinh vi vay trong nén Kinh €, vai
trd ctia Nhi nude cuc k¥ quan trong, mang tinh quyét dinh déi
v6i tién dé kinh 1€ ctia mot ddt nude. Viéc lya chon ding dan
dinh hu’o‘ng phét trién, dé ra cic chinh sach kinh té thich hop sé
ma ra trién vong, co hoi cho cic 6 chic, doanh nghiép ¢6 thé
tham gia vao si phét trién cha dat nude.

Trong ¢ ché thi trudng, Nha nudc khong can thi€p vao cdc
hoat d6ng mang tinh chat tac nghiép hang ngay cla 1 chik.
Viée sAn xudt cdi gi, bao nhi¢u, bang cong nghé nio, gid ca bao
ahidu. ban & dau... 1a céng viéc cla timg don vi co s6 va do doi
hai cha thi trudng. Véi chiic nang quan tri vi mo cia minh, Nha
st ¢ déng vai trd 1 ngudi’tao moi trudng va dinh hudng cho cic
tia:h phén kinh t€ w do hoat dong. Mat khac méi 16 chic kinh
doanh déu hoat dong trong mot moéi trudng x3 hoi nhat dinh,
gilfa chiny ¢6 nhimg mdi lién hé chat ché tdc dong qua lai fan
nhav. Xd hoi cnng cdp nhilng ngudn lyc ma td chifc cin va ticu
thu nhitng hang héa, dich vy dugc san xudt ra. Cdc gid ti chung,
thong 1& clia x@ hoi, cdc 1ap tuc truyén thong, 16i song cla dan
cu, cdc hé wr tuong ton gido va cg cau dan s&, thu nhap cta dan
ching déu cé nhimg tic dong nhidu mat tryc ti€p dén hoat dong
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cla cdc t6 chic kinh doanh. Do vdy trong qué trinh hoat dong
ddi hoi cdc nhi quan tri phai ¢é su sdng tao trong méi quyét
dinh, xir 1y linh hoat cdc y&u t6 clia qud trinh san xuft - kinh
doanh, ddm bao cho t6 chifc t6n 1at va phat trién vitng chic.
4.2.2. Tgp trung dédn chit

La nguyén tic co ban cla quan tri, nguyén tic tap trung dap
chit phin dnh méi quan hé giidfa chit thé va d6i tuong quan tri
cling nhur yéu cau va muc tiéu ¢lia quan tri.

Tap trung va dan cha la hai mat cla mot theé théng nhét. Khia
canh tp trung trong nguyén tic thé hién su théng nhét quan tri
tly mot {rung tam. Day 14 noi héi tu tri tué, ¥ chi, nguyén vong va
co s& vit chal cua té chitc nhim dat hiéu qua téng thé cao nhat
tranh su phan tdn, r6i loan va triét tiéu sic manh chung. Khia
canh dan chi thé hién su ton trong quyén chi dong sang tao clia

tap thé va cd nhin ngudi lao dong trong hoat dong san xudt kinh
doanh.

Noi dung clia nguyén tic: phdi ddm bdo mdi quan hé chit
ch& va 161 uu gilra tap trung va dan chi; dan chi phai duge thuc
hién trong khuon khd tap trung. Pay 12 mot nguyen tic rat quan
trong, né ¢6 tinh khich quan phd bién song thuc hign khong don
gidn, phu thuée vao ban linh, phdm chit dao dic va phong cich
clia ngudi qudn tri.

Bdo ¢am quyén tu chi cha cdc don vi, cic cdp 1a mot tdt yéu
khich quan khi luc fuong sén xuat can duoc x3 hoi héa, tiém
nang cua cdc thanh phan kinh t€ phdi duge khai thic triet dé. Mat
khdc co che thi truong doi héi nha quan tri phai ti€p can va xit 1y
linh hoat cdc théng tin ¢6 lién quan dén hoat dong san xudt kinh
doanh. Vi vay quan tri tap trung théng nhat phai di lién véi bao
dam quyén chii dong sdng tao, xir Iy t6t mai quan hé vé trich
nhi¢m, quyén han vi 10i ich gilfa cdc thanh vién trong t8 chic.

4.2.3. Két hop hai hou cdc logi loi ich
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Quaén tri suy cho dén cling 1a quén tri con ngudi nham phat
huy tinh tich cuc va sdng tao cia ngudi lao dong. Song dong luc
cha quan tri 13 1oi ich, do dé nguyén tic quan trong clia quan tri
14 phéi chui ¥ dén loi ich clta con ngudt, ddm bao su két hop hal
hoa cdc loi ich, trong dé loi ich cha nguoi lao dong la dong luc
truc ti€p, dong thdi chi ¥ dén loi ich cla té chic va cta x& hoi.

Chinh Adam Smith ta ngudi d4u tién d& quy dinh nhig hi¢n
tuong v€ clia cdi thainh mot su thong nhit cao nhdt bang cich dya
vao mot dong co tam 1y cdn bdn - lgi ich ca nhan. Ong viét:
' Khong phati tir thién cdm cte anh hang thit, cia nguoi ban rugu,
clia ngudi ban bath ma ching ta chl doi bita n 161 ciia minh ma
tlr ol ich ¢4 nhan cta ho. Chiing ta khéng kéu goi 1ong nhan 41
cha ho, ma hudng t6i 1ong tr 4l clia he va ching ta khong bao
gi& néi v6i ho vé su cdn thiét ma bao gid cling ndi vdi ho vé
n1itg méi loi clia ho.

Vé 17 thuyét ciing nhu thyc tién, 1gi ich 1a muc tiéu, nhu cau,
13 déng luc kiién con ngudi hanh dong; vi thé s& cd su nhat tri vé
muc dich vi hiinh dong néu khéng c6 su thong nhat vé loi ich va
nhu cdu -

- Loi ick 1a su van dong ty gide, chil quan clia con ngudi
nhdm thoa min mot nhu cdu nao dé chia ban thén.

- Lgi ich 12 mot dong Iuc to 16n nhiim phét huy tinh tich cuc
chli dong, ¢z con ngudi.

- Loi fch cdn ia phuong tién cia guan tri cho nén phai ding
né d€ dong vien con ngudi.

N6i dung cha nguyén tic: phai két hgp hai hoa cdc loi ich ¢
lien quan déu 0 chiic trén co sd nhilng doi hoi clia quy ludt
khich quan.

Trong nén kinh t€ nhidu thanh phdn, ¢6 nhiéu lgi ich cdn
duoc théa min. Do vay viéc két hgp hai hoa céc loi {ch phai dugce

xem xéi va dé ra ngay tr khi xay dung céc chién hugc, quy.

hoach, k€ hoach kinh t& - x4 hoi, qua trinh hoat dong quan tri
d¢n khau phan phdi va tidu dung. Cdc k€ hoach va muc tiéu clia
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td chitc phai phan anh dugc lgi ich co ban lau dai cia mei thanh
vién, phai quy t dugc quyén loi clia ci hé théng va phéi c6 tinh
hién thyc cao. Su ding dan hay léch lac trong van d&é toi ich kinh
t&"khong chi thuoc ph'ltn vi cOng cu, d(“)ng lyc ma trude hét la su
ding dan hay Iéch lac vé muc tiéu san xudt - kinh doanh. Quar
diém loi ich kinh t€ 12 quan diém vé muc tiéu, [x quan diém dinh
huéng co ban, quan diém xuat phdt cla viéc xay dung co ché
quan tri. Chinh vi vay g1a1 quy€t 10t méi quan hé loi ich trong
qudn tri s€ bao dam cho t6 chifc van hanh thuan lgi vi c6 hiéu
qua nguge lai n¢u quan he lgi ich bi 16i loan s& 1a nguyén nhan
cha 16i loan t6 chic, pha v& hé théng quan tri. Thyc hién ot
nguyén tic nay cin chid y mét s6 vin d¢é sau:

- Thit nhdt, cdc quyét dinh quéan tri phai quan tam trudc hét
dén loi ich ngudi lao dong.

Ngudi lao dong 1a luc lugng tao ra san pha'm hang héa dich
vu trye tiép cho x& hoi, hon nifa lai 1a nhan t6 ¢6 kha nang s{mg
tao. Bdi vay he thong phuong phdp cong cu, co ché, chinh sach
quédn tri phai nham vao viéc dem lai loi ich, ma quan trong nhat
1a lot ich vat chdt cho ngudi lao dong. 16 1a nhimg khodn tiéq
luong, tién thuong, phic lgi tap thé va phuc loi xd hédt ma ho
duge hu’omg thu. Bong thai ngudi lao déng ngay cang ¢6 ithu ciy
cao vé hoc tap, chita bénh, di lai va trudng thanh trong cong viéc,
Vi theé moi chinh sach kinh t& [udn ludn ducce gin lién véi chinh
sdch x3 hoi nham thoa man su ddi héi clia con ngudi.

- Thu hai, phai tao ra nhitng "vecto” 1gi ich chung nhim két
hop céc lgi ich kinh t&.

Neéu chi quarl tam dén lgi ich ngudi lao dong ma sao nhing
loi ich tap thé va lgi ich x4 hoi thi chi nghia cd nhan s€ phat
trién, tham chf din dén tham nhiing dic quyén dac lot & modt s¢
ngudi ¢ chitc, ¢6 quyén. Hon nita 19i ich ¢4 nhan khong thé bén
vitng va ngay cang dugc thda man cao hon néu khong ding thdi
cham lo dén loi ich tap thé va loi ich x& hoi. Vi thé cdc quyst
dinh quan tri phal co tac dung huy dong sif dong £26p vA trf we,
stic lyc va co so vat chit d€ xay dung 16 chifc vi ngudi jao dong
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cé co hoi d€ théa man loi ich, déng thoi duge hudng thu céc
khoan phiic lgi tap thé.

- Thit ba, phai coi trong Igi ich vat chdt 1an Igi fch tinh than
cha tap thé va ngudi lao dong.

Trong khi lao dong con 13 mét hoat dong bt buge doi véi
con ngudi thi van dé khuyén khich lgi ich vat chat doi v6i ngudi
lao dong phat dat 1én vi tri uu tién thoa ddng. Song khong phai vi
thé ma coi nhe hoac phli nhan khuyén khich loi ich tinh than
thong qua cic phuong phdp dong vién, gido duc chinh tri tu
tudng, thudng phat, cit nhic, dé bat vao cdc chic vu cong tac
thich hop. '

Khuyén khich loi ich tinh thin vé thuc chdt la sy ddnh gia
clia tip thé va xa hoi d6i vai sy cong hién clia moi ngudi, la su
khéng dinh thang bac vé gid tri clia ho trong cong dong. Ciing
théng qua cic hinh thitc khuyén khich d6 ngudi lao déng nhén
bigt dugc két qua, ¥ nghia clia cong viéc minh kam. Vi th¢ né rét
cdn thi€t d6i véi bat k¥ ai va vao thoi gian nao.

4.2.4. Chuyén mon héa

Nguyén tic chuyén mon hod doi hdi viéc quan tri phai dugc
thue hién bdi nhiing ngudi ¢6 chuyén mon, duge dao tao, ¢6 kinh
nghiém vi kha nang diéu hanh dé thyc hién cdc myc tiéu cla 16
chitc mét cach ¢6 hidu nang va hiéu qua. DE c6 dugc nhimg
phdm chit va ning luc nay doi hoi cdc nha quén tri can phai nd
Ivc khong ngimg. Nhitg kién thic 1y thuyét gitip cho viéc tu
duy c6 he théng, con nhimg kinh nghig¢m thuc t€ ¢6 thé tr tich
luy bing kinh nghiém cla ban than, day la co s§ cla vice ning
cao hiéu qué hoat déng cla céc t6 chiic. Boi vay mot mét nhiing
ngudi hoat dong trong gudng méy hé¢ théng phai nim vimg
chuyén mon nghé nghiép & vi tri cong tdc clia minh, mat khéac ho
phai ¥ thic duge m6i quan hé cla ho v6i nhing ngudi khic va
bo phan khdc thuoe guong méay chung cta ca té chdc. Méi quan
hé phu thuoc clhia mdi bo phan va nhan vién thita hanh nhdt thiél
phai duoc xéc dinh 1 rang, cin phai phan cdp va phan b6 hgp 1y
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cdc chie nang quan tri, bio dam sy can xing giita cde chite
nang, nhiém vu, quyén han, loi ich cia cdc bo phdn quan tri.
Dieu d6 cho phép can bo quin i ¢6 thé doc lap gidi quyét céng
viée thudée pham vi chiic nang cia minh.

+.2.5. Bidt mao hidm

\/Iao hi€in k khong phii fa lidw fish ma Li su plm_u luru ¢6 tint
wdn". Nguyén tac nay ddi hoi ede nha fanh dao (6 chiic phai biét
Lim ra cac gidi phdp doc ddo (nhét |2 cdc gidi phip cong nghe) dée
tang stic canb tranh cho té chic, Gid tri cia tinh mnao hiém 14 3
¢ho, né dua t6i su ra doi cila mot sin phdm méi, mot ¢ai 1i%n mdéi
trong cong nghe, dua ra mot phidt minh méi vé 16 chiic Guan i,
nham ting nang suilt fao dong hozc phat hién ra mot lh1 dng
madt cho dodnh nghlép.

Mot nii tién st kinh 1€ nguoi My dd diéu tra 1000 rieuol thanh
dat trong sit nghicp kinh doanh trén thé giéi va phat hi¢n ra ¢ ho
c6 12 diém th]l]" Trong d6 tinh mao hiém “pham sai 1dm vin
khong nao niing” duge coi [ mot trong nhing diém quan trong
nthat.

Ddm mgo hiém phai di déi v6i dam chiu tréch nhiém vé hau
qud do d6 né dot hoi nhd quan ti phii tu tin trén co s tinh o
xem xét can nhac. Long tu tin Olup nhi lanh dao ¢ duge cdc
quyét dinh tdo bao, gdy ra mot s6 "dao lon hop 1§, €6 hiéu qua”
nham bién d6i tinh the.

Cho hang Mitshushita — noi sdn xuat cic mat hang dién
mang nhin hiéu JVC da nit ra dico 114} "NEu ta tin vio nhitug
nguyen tac viing chac dén mic ta sin sang bién ching thanh mot
bo phan cua con ngudi ta thi khéng ¢é khé khan nio ma ta
khong thé duong dau va vuot qua. Ci nght 61 thiwh cong réi ta
s¢ mac nhién tao ra nhiing hoan canh vi nhiing cudc van dony
ddn tGi thanh cong”.

Mot 16 bdo Phdp viét: "Mao hiém va tu tin 12 me d¢ ra tat ca
cua cai vit chat trén doi ngon ngon sinh soi nay nd khong cing'

4.2.6. Hoau thién khéng ngtmg
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‘Ngay nay ching ta dang song trong mot ky nguyén ma
nhiing thay ddi trén tat ca moi phuong dién ctia doi song x& hot
didn ra vdi mot ¢ do vii bio. Peter E. Drucker di goi thoi dai
chting ta Ia "thoi dai bdo tap". Trong thdi dai nay nén kinh t& i
gidi dang duoc toan cau hod mot céch hét stic manh mé va trong
tuong lai gin s€ khong con cong nghé hay san pham quéc gia,
cong ty qudc gia hay céc nganh kinh doanh... Tat san quan trong
nhit cia méi qudc gia, mdi t6 chic 1a cac k§ ndng quan tri va
sang ki¢n clia céc thanh vién cha n6... Céc t6 chic, cdc cong ty,
doanh nghiép s€ trd thanh nhimg mang luGi 1oan cau, hoat dong
trong mot moi trudng canh tranh toan cau... Trong béi canh do,
cic 16 chiic va cac nhd quan tri can hoach dinh chién Juge, uy
quyén t6i da, d6i méi lién tye vé phan thicc. hanh dong d¢ thich

i '3 -~ -

nghi va phat trién bén viing trong mot thé gidi luon thay doi.

Trong hoat dong néu doi cho mot phuong sdch dat dugc sy
hoan my thi s€ la khong tudng hoac ta cham tré. Néu chan chi,

do du s& bo 13 co hoi. Bot vay phdi hanh dong khi do tin cAy clia
cac phuong 4n méi chi€m mot ty 1& kha guan.

Ngudi quan tri phal bict khai thic cdc théng tin ¢o ot tir moi
ngudn dé kip thoi c6 doi sach tan dung thoi co. Pac biét 1a cic
thong tin vé cung, cdu, cong nghé mdi, vé chinh sdch cia Nha
nudc ¢ Jien quan va vé su bién dong trong céch thic quan tr
ciia cic 16 chitc khac 8 anh hudng 161 16 chiic minh. Day {2 méi
quan h¢ giita the va luc ctia hé thong. Luc 1a 1iém nang clha hé
thong con the [a mai qua hé cha h¢ thdng vol moi truong.

Vi viy c6 thé néi rang quan tri 1a mot qua trinh rat ning
dong va ddi méi khong ngimg. Su thanh céng clia cac nhd quan
tri, su song con cla 18 chic phu thudc phdn lén vao nhiing chién
luge déi méi hitu higu. Boi vay nhiéu té chifc kinh doanh 18n ¢6
ti€ng tam dang tién hanh viéc hoan thi¢n va ddi méi tai tat ca cac
cdp va trong hau hét toan bo cic chite nang cha té chic; md rong
va nang cao nang luc sang 130 cla nhan vién:

Cin phat thudng cho tat ca nhitng ai c6 sang kién, néu khong
<& [Am thui chot niém say mé cua ho, trén cd s do thiic day to
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chifc phdt trién, phit hop va thich nghi véi sy thay déi ciia moi
truomg.

4.2.7. Tiét kiém va hi¢u qud

L4 aguyén tic quy dinh muc tiéu clia quan tri, bao gém ca
hiéu qua kinh 1€ va hiéu qua xa hoi, nguyén tac tiét kiem va hiéu
qua ddi 1ol ngudi quén tri phii c6 quan diém hiéu qua ddng dan,
biét phén tich hi¢u qua trong ting tinh hudng khac nhau, biét dat
lgi ich ctia 16 chic 1én trén loi ich c4 nhan, tir d6 ra cdc quyét
dinh 51 uu nham tao dugc cdc thanh qua ¢6 lgi nhdt cho nhu ciu
phat trién cua 16 chic.

Tiét kiém va hiéu qua la vin dé mang tinh quy luat ctia cédc 16
chirc kinh t& — xa hot. '

Tiét kiém khong déng nghia véi han ché tiéu dung. Van dé la
tieu ding hop 19 trén kha nang va diéu kién cho phép. Trong
nhiéu truong hop cin phai kich thich tiéu diing dé khic phuc tinh
trang thiéu phat, thic ddy san xuat phét trién. Tiél kiém ciing
khong phdi fa chi it tién ma 1a chi tiéu va sit dung ddng tién sao
cho ¢é thé san xuit ra nhi¢u sén phim hang hod ¢ chit luong
cao, gid thanh ha, thod man nhu ciu clia cla thi trudng. Khi cdn
thiét phai ting chi phi bang cdch ddu w nhim tao viéc lam va
tang khai lugng hang hod va dich va cho xd héi. Hiéu qua duoc
xdc dinh bing cach ddu tu nhim tao viéc lam va tang khai luong
hing hod dich vu cho x3 hoi. Hiéu qua duge xdc dinh bang két
qua so vdi chi phi. Tlr d6 mudn tang hiéu qua phai biang cidch
tang két quit v gidm chi phi. Tang két qua bing cdch tang ning
sudt lao dong. Giam chi phi bang céch tiét kiém cdc yéu t6 diu
vao va tiét kiém thoi gian. Ciling ¢6 thé tang hiéu qua bing cdch
tang chi phi san xudt dé tang két qua véi t6c do nhanh hon va
quy imd 1én hon. Nhu vay gifta ti€t kiém va hiéu qua ¢6 mdi quan
hé hiiu cg véi nhau. Hiéu qua chinh 14 ti€t kiém theo nghia rong
va day du nhat. _

Hoat dong quan tri chi cdn thiét vA ¢6 ¥ nghia khi chli thé
quan tri biét lay vin dé tiét kiém va hiéu qud 1am nguyén tic
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ioat dong cGa minh. Nguyén tac nay doi hoi nha quan tri phai
dua ra cdc quyét dinh quan tri sao cho v6i mot lugng cht phi nhat
Jdinh ¢¢ thé tao ra nhiéu gid tri s& dung va loi ich nhat dé phuc vu
ho con nguoi.

Dé dat dugc cdc yéu cdu néu trén can phdi gidm thicu lao
dong vit hod vit luo dong séng trong viée san xudt ra mot don vi
san phdm. Gidm thi¢u lao déng vt hod duge thuc hién thong qua
viéc lya chon vi tng dung conyg nghé tién tién vio san xudt. xdy
dung céc dinh mic kinh t& k¥ thuat hop 1y, khai thac triet d¢
cong sudl may méc thiél bl nhim khau hao nhanh, han ¢h€ hao
mon hite hinh va hao mon v6 hinh. Diic hiét trong dicu kién cla
kinh t& thi trudng cdn ¢é chinh sich va co ché thuan lgi khuyén
khich cic thinh phan kinh & sit dung lao dong, tién vén tai chod
dé san xudt tai chd nham tiét kiem thoi gian, ha gid thianh san
pham, dong thoi khai théc tiém nang kinh € cua céic to chiic.
Mat kitéc phai khéng ngimg d8i méi co cfiu 16 chic quan tri
trong ndi b6 10 chitc theo hudng tinh gian that su vi nhu ciu
cong viée va hiéu qua cao.

Trong thuc tién quan tri ¢6 rat nhiéu nguyen tic véi tinh chét
va thit bac khic nhau, do nhiéu td chic, nhifu cdp dé ra. Boi vay
cdc nguyén fic can bao ddm tinh théng nhit trong hé théng cac
1guyén tic, can phai duge cu thé hod thanh cdc quy pham phdp
fuat va nhimg chudn muyc cu thé. ..

Cé. nguyén tac quan tri ¢ bdn trén day thude vé cac nguyén
tdc bac cao, bac quy luat, né dinh hudng cho su hoat dong cia
ngudi quan i, Sy vi pham nguyén tic ndy s€ giy cho cd he
t10ng nhifivg tén that nang né. Trong tinh hinh qudn tri kinh t€ xa
hoi hién nav, viée van dung cdc nguyén tac doi hoi nha quan tr1
phdi ndm ving noi dung va thuc chét cha nguyén tac dé tr dd
dua ra nhimg hinh thdc vl gidi phdp thich hgp. Dong thoi nha
quan tri cin phai phan bigt duge <dc loat nguyén tic, phai tu gidc
ton trong va ki¢n tri thue hién cdc nguyén tic, mat khic phii
khic phuc nhitng nguyén tic 161 thot trdi véi quy fudt dé diu
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tranh loat bo dan, tao cho cdc nguyen tic ngay cang phit hop véi
quy tudt khach quan va phit hop véi déi tuong quan tri.

. VAN DUNG CAC NGUYEN TAC TRONG
QUAN TR}

Vin dung nguyen tac trong thuc tién quan tri 12 mét hoat
dong sdng tao. Ngudi quan tri gioi 1 nguni biet van dung mot
cach thich hop cdc nguyén tc vao nhimg finh hudng va déi
tugng cu the¢. Nam ving thuc chat clia nguven the, am hidu san
sac doi tugng quan i, sang tao nhing hinh thic va nién phap
thich hop 1i nhiing dieu co bian bio dam van dung ding din céc
nguyén tic. Tuy nhién day la mot vin dé rat phic tap, nd tiy
thuoe vio nang luc trinh d6 vi nghé thuat cia nha quan iri.
Trong qud trinh van dung nguyen tac quan ti phai chi ¥ mot s6
vin d¢ sau ;

1. Coi trong viéc hoan thién hé thdng nguvén tic
quan tri

Nguyen tac qudn i vira mang tinh chd quan, vira mang tinh
khich quan. Nhan thitc ctia nha quan tri luén cé gidi Lan trong
khi ede qua trinh Kinh 1€, mot trudng quan tri dién ra rat da dang
va thay d6i thudng xuyén. Vi vay phai khong ngimg nghién ciu
ly luan d¢ nang cao kha ning nhan thic quy luat, dong thoi téng
ket thyc tién nham hodn thién noi dung cic nguyén tic phii hop
vGi st van hanh cla co ché quan tri.

Vice hoan thien h¢ théng nguyén tac quan tri con doi hoj
ot mat phai tr gide, ton trong vi kidn trd tuan thil cde nguyén
tac, mat khdc can phdt hién nhimng nguyén tic khong con phi
hop, bo sung nhiing nguyén tic mdi phi hop véi quy 1.tat khdch
quan va do sy doi hoi cta thue tién quan .



2. Van dung tdng hgp cac nguyén tac quan tri

Méi nguyén tic déu cé muc dich, néi dung va yéu cau riéng
dot véi qua trinh quan tri. Boi vay khi ra quy€t dinh quan ui, khi
phan tich thuc trang clia té chic phai 1am 8 dau [a quan diém
nguyén tac co ban & bic quy {uft, nfc la thudce ban chit, con dau
la nguyén tic thudc thé ché cu thé. Cdn thdy rang quy luat,
nguyén tac nam trong hé thdong, va trong he thong do, quy luat,
nguyén tic cling ¢6 hé théng thi bac cla nd. Co cdc quy ludt,
nguyén tic co ban so véi quy luat nguyen thc khac.

Tir d6 phai van dung tdng hop cdc nguyén tic quan tri trong
viéc xay dung co chg, chinh sich, cong cu, phmmg phip, co ciu
té chitc »0 mdy... nhim phat huy uu thé cua tung nguyen tac,
déng thdi bido dam cdc nhan t6 cdn thi¢t cho qud trinh quan tri -
dé 1a: Muc tiéu, dong luc, phuong tién, diéu kién va phuong
phap quan te1.

3. Lya chon hinh thifc va phuong phap van dung
nguyén tac

H¢ 1hong nguyén tic chi phoi viée hinh thanh cdc quyeét dinh
quan tri & ca tim vi mo va vi mé. Tuy nhién phai thy thudc vao
déi wuong quan tri cap quan tri va nhitng diéu kién kinh t& - xa
hoi cu thé dé lya chon va quyét dinh hinh thitc, phuo‘n0 phdp van
dung céc nguyen tic quan tri. Day chinh la co s¢ d€ nang cao
chat luong vA higu qué thue hi¢n céc chic nang quan tri, lam cho
c4c hoat dong quan tri khong chi 1a nhimg tac dong mang tinh
tic nghiép don thudn ma con mang tinh xa hoi sau sic.

Mu6n vay, nhi quan tri phdi nim viing chi€n luge phat trién
kinh t€ - xd hoi cla dat nuée, chién luoe san xuat - kinh doanh
clia t6 chitc hidu 8 noi dung, yéu ciu cta cdc nguyén tac, thyc
Iranrf kinh t& - xa héi cha quoc gia, nang lyc san xudt kinh doanh
clia t& chitc. Ngoai ra con cin phdi tip cin kinh nghiém va
nhitng thanh tyu mdi, ti€n bo ctia nhan loai vé guan tri, dé van
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dung ¢4 hiéu qua cdc nguyén tic trong viéc dé ra cdc quyét dinh
quan tr1.
4. Can cé quan diém toan dién va hé thdong trong
viéc van dung cac nguyén tac quan tri

Trong qué trinh quan tri, h¢ théng nguyén thc gilt vai tro
dinh hudng cho viéc hinh thanh cac quyét dinh quan tri, bac gém
phuong phip, co ché, cong cu. t8 chifc bd mdy quan tri.. Chinh
vai trd dinh huéng dé da quy dinh tinh toan dién va tinh hé thdng
clia nguyén tic quan tri, tao nén tang cho vigc khai thic toi da
tiém ning cia t8 chitc dé ting trudng va phit trién.

CAU HOI ON TAP

1. Quy luat fa gi ? Vi sao nét dé quin tri thanh cong phdi
nhan thite va.van dung ding yéu cdu cha cdc quy luat khach
quan ? '

2. Bic diém hoat dong cha cdc quy luat kinh 1€ ? Vai trd cla
quy luat kinh &€ va tam ly trong quan tri ?

3. Dicu kién van dung cidc quy luat khich quan trong quan
tri?

4. Phan tich co s& khoa hoc clia cdc nguyén tac quan tri 7

5. Trinh bity st van dung cc nguyén téc trong quan tri.

6. Tai sao trong hoat dong quan tri phai van dung téng hop
cac nguydn tic quan tri?

7. Visao tiét kiém va hiéu qua la mot trong nhimg nguyén
tdc quan trong cla quan tri? '
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Chuong 3
QUYET PINH VA THONG TIN
TRONG QUAN TRI

l. QUYET DINH QUAN TR]
1.Téng quan vé quyét dinh quan tri
1.1. Khai niém quyét dinh quan tri

Quyc¢t dinh quan tri 1a nhimg hinh vi sdng tao cva chi thé
quan tri nham dinh ra muc tiéy, chuong trinh va tinh chit hoat
diéng cha 10 chic d¢€ gidi quyet mot vin dé da chin mudi trén co
O hicu biét cdc quy luat van dong khich quan vi phan tich
thong tin vé to chic va méi trudng.

Méi :uy€t dinh qudn tri nham rd 15i mot hoiac mot so nhitng
¢au haj sau: T6 chide can lam gi? Khi ndo lam cdi d6? Lam trong
bao lau? Al lam? Va lam ahu thé nao?

Tra 101 cac cau héi lam gi, khi n&o 1am va lam cdi do trong
bao lau, thudng la nhitng quyét dinh k& hoach. Té chiic trong
nam 181 can dat duge nhiing muc tiéu ndo? Miic do méi muc tiéu
@6 ra sao? D¢ dat duge nhitng muc tiéu d6 t8 chic can thuc hién
rhitng nhiém vu nao?. ..

Tra [¢i c4u hoi ai lam, thuong 12 nhitng quyét dinh 16 chifc.
e hoan thanh nhiém vu ké hoach, hé théng quan tri vi hé théng
san xudt ctia to chie cdn duge siap x€p ra sao?...
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Tra 10i cau hoi lam nhu thé nao, thuong [a nhitng quyét dinh
k& hozch va linh dao. Pay 1a nhilng quyét dinh lua chon cong
nghe, k¥ thuat, phuong phdp va quy trinh cita té chitc.

1.2. Bdc diém cua quyét dinh quan tri

Quy¢t dinh {4 sdn pham cda tu duy con ngudt, la két qua clia
qua irinh thu nhan thong tin, tim ki&m, phﬁn tich va 'ua chon.
Moéi ngudi vai tu cdch 1a thanh vién cla t6 chife, xa hoi déu phai
dua ra nhiing quy€t dinh cho minh. Nhitng quyét dinh d6 goi la
nhitng quyct dinh cd nhan. Ngoai cdc quyét dinh c4 nhan con lai
la nhing quyét dinh quan tri. Diém chung cia hai lcai quyvét
dinh nay ki tinh tv duy va tinh twong lai. Tinh tu duy cfia quyet
dinh muon néi ring quyét dinh luon i san pham sdng a0 cia tu
duy con ngudi. Tinh tuong lai cha quyet dinh muén néi rang,
quyét dinh la sir lua chon tuong lai cla con ngudi. Su khdc bigt
gilta quyel dinh cd nhan va quyét dinh quén tri duoc thé hién
trén cic dic diém sau:

- Quyét dinh quan tri la quyét dinh ciia t6 chiic ma ngudi dua
ra va ¢ trach nhiém vé quyét dinh 1a cd nhéan hoac Idp thé céc
nha quan tri ¢ cdc cdp, cac bd phan khic nhau cha 8 chic.
Quyét dinh quan tri 1A sén pham riéng ¢é cha cdc nha quan tri va
céc tap thé quan tri. Chi ¢6 nhimg co quan, cd nhin cé thim
‘quyén méi duge phép dua ra cic quyé€t dinh quén tri.

- Quy¢€t dinh quan tri ludn gan vdi nhimg van dé clia t8 chie.
Trong ql.ld trinh hoat dong cta t¢ chifc luon xudt hién nhitng vin
dé ma té chifc cdn phai khac phuc, gidi quyét. Viée khic phuc
nhimg vén dé d6 duge thuc hién béi mot hoac mot s6 cic qQuyét
dinh quan tri.

1.3. Cdc loai quyét dinh quan tri

Céc quyet dinh quan tri dugc phan ra thanh nhiéu lcai khdc
nhau tuy theo tiéu thic phan chia. Thong thudng chia cic quy€t
dinh theo cdc tiéu thitc sau:
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- Theo thdi gian: Cic quyét dinh quén trj chia thanh quyét dinh da
han, quyét dinh tming han, quyét dinh ngén han.

- Theo tdm quan trong: C4c quyét dinh quan tri chia thanh
quyét dinh chién luge, quy&t dinh chién thuat, quyét dinh tic
nghiép.

- Theo pham vi diéu chinh: Cic quyét dinh quan tri chia
thanh quyét dinh toan cue, quyét dinh b phén.

- Theo tinh chat: Cdc quyét dinh chia thanh quyét dinh chudn
muc, quyét dinh riéng bigt

- Theo quy mé nguén luc sit dung dé€ thyuc hién quyét dinh:
Cic quyét dinh chia thanh quy#t dinh Idn, quyét dinh via, quyet
dinh nho

- Theo cip quyét dinh: Cic quy€t dinh quan tri chia thanh
quyét dinh cap cao, quyét dinh cip trung gian, quyét dinh cap
thap

- Theo linh vuc hoat df)ng clia t8 chifc: Cac quye't dinh quén
tri chia thanh quyét dinh quan tri nhan luc, quyét dinh quan tri
tai chinh, quyét dinh quan tri cong nghé, nghlén cliu va trién
khai, quy¢t dinh quan tri san xudt, quyét dinh quan tri hoat dong
marketing, quyét dinh quan tri hoat dong doi ngoai.

1.4. Yéu cdu d6i vdi quyét dnh quan trf

Quyél dinh quan tri chi c6 hidu luc va hiéu'quéa khi dim bao
cdc yéu cau co ban sau:
1.4.1. Yéu cdu vé tinh hop phap

Trong mot Nha nudc phap quyén moi hanh vi cia 16 chic va
cd nhan déu phdi tuén theo phdp luat. Quyét dinh quan tri la
hanh vi cla tap thé hoac ¢4 nhan cdc nha qudn tri nén nd phai
tuin theo phédp luat. Tinh hop phédp cla quyét dinh quan tri duge
thuc hién trén cic khia canh:

- Quyét dinh duge dua ra trong pham vi thim quyén cia 18
chifc hodc ca nhén.
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- Quyét dinh khéng trai vdi noi dung ma phdap luat quy dinh.
- Quyét dinh dugc ban hanh ding thi tuc va thé thite.

Moi quyet dinh quan tri khong dam béo tinh phép 1y déu bi
dinh chi hoic huy bé. Ngudi hoic 6 chitc dua ra quyét dinh phai
chiu trach nhiém truée phap luat.

1.4.2. Yéu cdu vé tinh khoa hoc

Tinh phép ly chua dt ddm bao cho quyét dinh c6 hieu qué.
Mudn c6 hiéu qua cic quyét dinh phai cé tinh khoa hoc. Mat
cach chung nhat, cdc quyét dinh ¢6 tinh khoa hoc 1a cic quyét
dinh phi hop véi 1y luan va thyc tién khéch quan. N6 khong chi
dua trén co s& 1y thuyét ma con dua trén co s&d phan tich chinh
x4c thuc tién khich quan. Yéu cdu vé tinh khoa hoc cia quyét
dinh quén tri duge thé hién trén cc khia canh:

- Quy€t dinh phil hop v6i dinh huéng va muc tieu cla 8
chite. '

- Quyét dinh phit hop véi quy luat, cdc xu the khich quan,
c4c nguyén tac va nguyén 1y khoa hoc. _

- Quyét dinh dua ra trén co s¢ van dung cic phuong phdp khoa
hoc.

- Quy¢t dinh phit hop véi diéu kign cu thé, v6i tinh huéng
~ cdn dua ra quyét dinh, k€ ci the va luc ciing nhu moi trudng 16
chiic.

1.4.3. Yéu cdu vé tinh hé thong (thdng nhdt)

Tinh hé thong ctta quyét dinh quan tri dwgc thuc hién trén
cdc khia canh:

- Cdc quyét dinh duge ban hanh béi cdc cdp vi bo phén chite
nang phai théng nhit theo cling mot huéng. Hudng dé do muc
tiéu chung xdc dinh. _

- Cic quyét dinh duoc ban hanh tai cic thdi diém khéc nhau
khong duge méu thudn, trdi nguge va phir dinh nhau. Quyét dinh
nao da hét higu luc hoac khéng cdn phi hop cin phai loai bo.
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1.4.4. Yéu cau vé tinh (01

Quy¢t dinh quan tri thuc chat 14 mot phuong dn hanh dong
dige lua chon nham gidi quyét mét van dé ndy sinh trong qua
trinh hoat dong cia t6 chdc. Yéu cdu vé tinh 161 uu cia quyét
dinh doi hoi phuong dn ma quyét dinh lya chon phdi la phuong
an t6i uu Theo nghia téng quét, phuong dn 16i vu li phuong dn
thoa mir cao nhat cdc muc tiéu déng thoi phi hop vdéi nhing
rang budc nhat dinh, duge sy ung ho cua cdc thanh vién va cic
cdp trong (S chifc.

1.4.5. Yéu cdu vé tinh linh hoat

Yeéu cdu v& tinh linh hoat doi hot cdc quyét dinh quan trj phai
phdn dnh duge moi nhan 18 méi trong lya chon quyét dinh, phan
dnh duge tinh thai dai, moéi trudng ma quyét dinh ra doi va thuc
kién. Tinh linh hoat cia quyét dinh quan tei ciing doi hot viée xu
Iy tinh hudng phai linh hoat, khéo 1éo tranh ridp khudén, may mdc,
gido diéu, kish nghiém chil nghia. Phuong 4n quyét dinh dép
{mg dugc véi sy bién ddi clia moi trudng,

1.4.6. Yéu cau tinh cu thé vé thoi gian va nguedi thuee hién

Quy€t dinh duoc ban hanh ngiy ndo va cd hidu luc tr khi nio
cén 16 rang. D61 tugng v pham vi diéu chinh can duoc lam 16.

P . "~ v g7 . . ~ "
2. Qua trinh dé ra va to chuc thuc hién cac quyét
dinh quan tri
2.1. Cdc co'so dé ra quyét dinh quan tri

Cdc yéu ciu cha mot quyét dinh quan tri chi duge dam bao
khi chii thé ra quy¢t dinh dya trén nhimg ca s& dudi day:
2.1.1. H¢ théng muc dich va muc tiéu ciia 16 chitc

Phuong dn dugc Iua chon dé ra quyét dinh phdl la phuong dan
dap g cao nhit viéc thue hién cdc muc tiéu cha 16 chic trong

nhitng gidi han cho phép. Viéc xdc dinh 15 muc dich va muc tiéu
cid vai trd dac biét quan trong ddi véi viéc dé ra quyét dinh quén
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trt. Cic muc dich va muc tiéu xéc dinh tiéu chuan lua chon
phuong dn quyét dinh. Doi véi cic 6 chic kinh doanh, muc ti¢u
co bdn L lgi nhuan thi tiéu chudn chir yéu dé Lya chon phuong an
quyct dinh 1a 161 da hod loi nhudn. D6t véi cic 18 chiic phi lot
nhudn myc tiéu co ban 1A ddp dng cdc nhu ciu xa hoi vé sian
pham vi dich vu thude chite nang ctia minh thi tieu chuin dé Iua
chon phuoing din quyét dinh 13 miie do ddp ting 161 da vé s6 luong
va chit lugng theo nhu cau x3 hoi. Trong méi 16 chic, céc quyét
dinh duoc dé ra & cdc cap khdc nhau ciing nhu cdc bd phan khdc
nhau. Muc ticu cia méi cip, mdi bo phan [a cu s& d€ dua ra cdc
quy¢t dinh thuoe quyén han cla cdp va bo phan dé. T8 chite 14
mot he thong bao gom nhiéu cdp v bo phan khdc nhau. Bdi VY.
h¢ thong muc tiéu khong chi ¢6 1inh phan cdp ma con ¢ quan hé
tuong tdc. Cdc quyét dinh quin ti duoc dé ra & ¢ip dudi nhim
thue hién muc ticu clia cdp minh vi gép phan thuc hién muc tiéu
cla ¢dp trén. Cdp trén khong cho phép cap dudi dua ra nhitng
quyCt dinh jam can tr¢ hodc thiet hai dén Muc ttéu cia cdp trén.
Ho khuy¢n khich cap duéi ra quyét dinh theo hudng muc tiéu
cta minh.

2.4.2. H¢ thong phdp ludt va théng 1¢ xd hoi

Cdc quyét dish quan tri phai pho hop véi phdp luat hién
hanh, boi vay khi fua chon céc phuong 4n quyét dinh, phuong dn
nao trdi véi phdp luat can phai loai bd. Doanh nghi¢p khong thé
lya chon mat hang kinh doanh ma Nha nudc nghi¢m cdm buoén
ban. Mét trudng hoc kheng duoc phép ra quyét dinh budc thoi
hoc mot sinh vien khi sinh vién dé chua vi pham nhing 16i ma
quy ché sinh vién quy dinh. ..

H¢ thong phdp luat duge thé hién thong qua he théng van
ban quy pham phdp Iuat cia Nha nudc. Khi dua ra quyét dinh
quan trj cin phai can cd vao hé théng van ban phép luat nay.

Phéap fuat nhu {3 mot wong nhitng gidi han clta viéc dé 1a
quyét dinh quan tri. Gi6i han nay duge xem xét trén hai ki
canh: thi nhat, quyén han clia ngudi ra quyét dinh. Ngudi ra
quyét dinh khéng thé dua ra quyét dinh vuct qué thim gayén cla
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minh. Thit hai, ndi dung ctua quyét dinh khéng trai véi quy dinh
cla phap luat. Mot quyét dinh quan tri khong dam bio hai khia
canh pay cula phap luat déu xem la khong hop phap can phai
duoe dinh chi, slra d6i hodc bai bo.

Ngoai van ban phép luét, quvet dinh quan tri con dua vio cic
thong 1& xa hoéi dang chi ph01 cdc hanh vi clia 13 chic. Phdp luat
khong quy dinb trong méi dip 1€, tét cic co quan phai quan tam
dén nhiimg ngum da nghi huu hodc thuyén chuyén cong tac.
Theo thong I¢ cac co quan thudng quan tam dén dd1 ngl nay,
thudng gifi qua va thu chiic tét dén nhimg ngudi do... Trong cic
thong 1€, truyén thong tap thé c¢é anh hudng rat 16n dén cic quyel
dinh quan tri. Nhitng quyét dinh di nguge Jai truyen thong tap thé
dé c6 nguy co bi that bai do su phan tng cta lap thé.

2.1.3. Nhitng yéu 16 han ché

Yéu t6 han ché 1a yéu t6 can trd viéc dat duge muc tiéu cia
té chitc. Khong phai hic ndo ngudi ra quyét dinh cling hiéu heét
duqc cic yé&u t6 han ché. Nhitng phuong 4n khac phuc duoc cic
yéu t6 han ché thudng la nhurlg phuong an qqut dinh duogc
chon. Nhilng yéu 16 han ch& c6 thé 1a cac nguon nhan lyc, vat
tuc va tai luc, ciing ¢6 the 1a thé va luc clia té chitc, ciing c6 thé
13 thdi d6 ctia Nha nudc, cha tap thé va dan ching. N6i tém lai,
hiéu dugce nhimg y&u t& han ché [a biet minh bi¢t ngudi tong
viéc ra quyét dinh quan tri. Trong khi quyet dinh xem cé mo
rong hoat dong hay khong, mot cong ty c6 thé nhan thdy yéu 16
han ché cfia minh hoac 13 nguén vén hoic vin dé quan tri cong ty
néu né tré nén qua Ién, hay thai do clia co quan chdng doc quyén
ctra Nha nudc.

Mot phuong 4n c6 thé gip rdt nhi€u yéu t6 han ché. Néu
khong khac phuc duge cdc yéu t6 han ché thi phuong dn dé
khong thé tré thanh phuong 4n quyét dinh. YEu t6 han che duge
xem nhu 1 diéu kién dé lua chon phuong dn quyét dinh. Ngoat
muc tién clia & chitc quy dinh tiéu chudn fva chon phuong an
quyét dinh, cdi con lai chi phéi viéc lya chon phuong én la cdc
yéu t6 han ché. Phap luat cling duge xem 13 y&u t6 han ché ciia
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quyét dinh. Nhiéu quyét dinh quan tri kinh doanh, y€u t& han
ché [a quy m6 thi trudmg hodc chat hugng, gid ca hodc phuong an
kinh doanh.

Moi trudng bén trong va bén ngoai t6 chic cling chita dung
nhiéu yéu {6 han ché. Nhitng y€u t6 han ché nay ciing chi phdi
dén quyét dinh quin tri. Moi trudng rhi ro doi héi ra quyét dinh
phai tinh dén d¢ an toan. Thi wudng doc quyén c6 anh hudng
khdc dén quyét dinh cua té chic kinh doanh so véi thi trudng
canh tranh v.v.. Phan tich méi trudng quyét dinh nham phat hién
nhimg yé&u t& han ché dé€ lua chon phuong dn quyét dinh hop 1y
12 nhiém vu quan trong cia chi thé quyét dinh.

2.14. Hiéu qud ctia quyét dinh qudn tri

Co s quan trong dé ra quyét dinh quan trj Ja hiéu qua cla
quyét dinh d6. Mot cach tdng qudt, hiéu qué clia'cdc quyét dinh
1a kha nang déng gép vao viéc thuc hién cdc muc tiéu cia td
chitc trong diéu kién cac y&u t6 han ch€ giai quyét duge. Phuong
an nao déng gép nhiéu nhat cho muc tiéu va trong pham vi giai
quyét duoc cic yéu t6 han ché 1a phuong dn duge la chon. Néu
khéng ¢ cdc yéu 16 han ché thi hieu qua duge do bang cdc chi
tiéu tuyéet doi nhu s6 lugng san phdm, quy md, lgi nhudn, doanh
thu bdn hang v.v... Néu cé nhitng yéu t6 han ch€ thi hiéu qua
cdn duge ddnh gia bing céc chi tiéu tuong d6i nhu nang suat lao
dong, tv ¢ lgi nhuan trén von, ty 1é loi nhuan trén lao dong
v.v...Vi cdc ngudn luc fudn bi gidi han, dac biét 1A ngudn tai
chinh nén chi tiéu 1gi ich/chi phi ludn ludn 14 chi tiéu quan trong
trong viéc danh gid, so sanh phuong 4n.

Nguyén tac chung trong viéc ra quyét dinh la chi ¢6 nhiing
phuong 4n c6 hiéu qua mdi duge phép ra quyét dinh. C6 hiéu
qui c6 nghia 1a déng gid, ¢ thé dugc lua chon. Trong s6 cic
phuong dn ¢6 hiéu qua, phuong dn c hi¢u qua hon trong pham
vi cac yéu 16 han ché giai quyét duge s€ la phuong dn dugce chon.

Phan tich hiéu qua Ia yéu cdu quan trong trong viéc dé ra cac
quyét dinh quin tri. Hiéu qui c6 thé duge xem xét trén nhicu
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Lhia canh khdc nhau vé kinh t&, vé chinh tri, vé xa hoi. Tuy thec
mLc tiéu quan tri dat ra trong cédc 6 chifc ma viée phan tich hiéu
yuea ¢6 nhitng nét dic thi. Trong cdc 16 chiic kinh doanh hiéu
qua tai chinh duge xem trong dic biét, trong céc t6 chie khac
hiéu qua »3 hot duge dar 1én hang dau,
2.1.5. Nang lite vé pham chdt ciia ngudi ra quyét dinh

Quyét dinh quan i chiv dnh hudng rit 16n coa nang luc va
phdm chat cla ngudi ra quyét dinh. Nhimg ngudi ¢é nang luc tot
s€ dua ra dugce cidc quyét dinh ding dan, ngugc fai quyét dinh dé
bi sai ldm. Pham chat dao ditc, chinh tri, tinh khi, tinh céch cla
nguot ra quyét dinh cfing ¢é anh hudng dén quyét dinh caa ho.
Nhitig ngudi 6 pham chdt chinh tri, dao dic kém thudng ra
qityét dinh dua trén gl ich cd nhan ho. Pé cdc quyét dinh quéan
tr dap (ng yéu cdu co ban vé tinh hop 1y va hop phédp viée trao
quyén quyét dinh hay d€ bat cdn bo lanh dao 13 vo cung quan
{rong.

Cac co s6 ra quyét dinh chi duge dim bao khi ¢6 mot hé
thong théng tin t6t, cho phép chi thé quyét dinh ¢é thé danh gid
va phan tich duge cdc phuong 4n quyét dinh.

2.2. Cdc nguyén tdc ra quyét dinh quan tri

Dé quyét dinh quén ui ddp ing ducc cdc yéu ciu, trong qud
trinh dé ra quyét dinh, chi thé quyét dinh cdn tén trong cdc
nguyén & sau:

2.2.]. Nguyén tic hé théng

Nguyén tic ddi hdi: 1) ludn xem 3 chiie 1a mot hé thong
kinh & xa hoéi, khi dua ra mot quyét dinh quan tri phai déng thoi
tinh dén 3 yéu 8 la moi truong bén ngodi, di€u kién bén trong va
myc tiéu cla td chifc, 2) phai c6 su phéi hop chat ché trong hé
thong ciu thanh cdc bo phin ¢6 lién quan téi quyét dinh quan tri
trong mot o chdc, bao gém: hé théng bio dam thong tin, hé
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thong tham muu, hé thong ra quyét dinh (c6 sir phan cap), he
théng chép hanh v hé théng phan héi.

2.2.2. Nguyén tdc khd thi

Trong qud trinh quyét dinh phéi téng hop, xem xét t6i tat ca
cdc loat nhan t6 bén trong va bén ngoai ¢6 4nh hudmg dén su tén
tai va phit trién clia t6 chifc. Nghia 13 vira xem xét vé nhu cdu,
vira xem xét vé kha nang, vira xem xét vé co hoi ¢4 loi va thanh
cong, viia xem xét 1Gi rli ro, bt lgi va that b@i, cin nhéc toan
dién, bdo dim chic chin sy hop 1Y vé hiéu qua cla phtfo‘ng 4n
quyét dinh, su tién ti€n vé k¥ thuat, khd nang v& ngudn Iyc va
diéu kién.

2.2.3. Nguyén tic khoa fzgm

Yeéu céu cua nguyén tic nay 1a: 1) phuong 4n quyét dinh phai
la phuong dn duge moi ngudi tng ho; 2) phuong 4n quyét dinh
phai 1a phuong an duge hya chon tir nhiéu phuong dn. Mot quyét
dinh dam bdo nguyén tic khoa hoc 13 quyét dinh duoc dua ra
theo mot trinh ty quyé€t dinh khoa hoc, mot phuong phdp quyét
dinh khoa hoc, tr duy va phdn dodn khoa hoc.

2.2.4. Nguyén téc dan chii

Qua trinh quyel dinh cén c6 sy tham gia clia tap thé nhu‘ng
nguoi trong t6 chifc. Doi véi nhing vén dé quan trong cén ca su
tham gia cia cdc cg quan va chuyén gia bén ngoai td chiic. Trong .
qué trinh quyét dinh can ti€p thu cdc ¥ kién trdi nguge nhau, déng
thdi chii ¥ dén phuong 4n mdi.

2.2.5. Nguyén tdc két hop

Trong qud trinh quyét dinh cdn két hgp giita khoa hoc va
kinh nghiém; giifta phén tich dinh tinh va phan tich dinh ll.ro‘ng,
giifa loi ich toan cuc va li ich cuc bo; giilta loi ich ngdn han va loi

ich dii han; giira kinh t& va k¥ thuat; gita lanh dao va tap thé; gilta
hién thuc va sing tao.
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2.3. Qud trinh dé ra quyét dinh quan tri

Ra quyét dinh 1a mot qud trinh bao gém nhiéu budc ¢6 lién
quan dén viéc hinh thanh vdn dé, xdc dinh va lya chon phuong
an thong qua va viin ban hod quyét dinh.

Xac Chontieu| [Dykiéncac| | Danh | i Lua chon Ra
dinh chuan phuangan| lgidcac] |phuongan| | vanban
van dti - » danhgia [ c_o’ Ithe dt:e - p{phuong —» quyét dinh > quyét
re quyét phuang giai guyet an dinh
dinh an van dé

So dé 3.1. Qud trink dé ra quyét dinh

2.3.1. Xdc dinh van dé ra quyét dinh

Vin dé ra quyét dinh duoe hi€u Ia mot nhiém vy ma 18 chdc
cdn gidl quyét bing mot quyét dinh, né€u khong t6 chic s& kho
¢ thé phidt trién duge. Ra quyét dinh thyc chét la qua trinh tim
ki€m phuong 4n t&t nhat dé thuc hién nhiém vu hay gidi quyél
van dé. X4c¢ dinh chinh xdc van dé€ 1a budc diu tién cé var tro dac
biét quan trong déi véi viéc dé ra cdc quyét dinh cé hiéu qua.
Iiude ddu thue hién thiéu chinh xdc, cdc bude 1i€p theo s€ trd nén
v6 nghia. Mt bic s mudn tim ra phuong an chita bénh cho mot
bénh nhan thi trude hét ngudi bac si dé phai xédc dinh duge bénh
nhin mac phai bénh gi. Néu khéng, moi ¢d ging clta ngudi béc
ST kho ¢6 thé dat duge két qua. Phuong én chita bénh vé tim
mach khdc vdi phuong &n chira bénh vé da ddy... Cling tuong ty
nhax vfty & mot doanh nghiép hang hoa bi tdn dong nhiéu, cic
nl:d quar tri cén phai dua ra mot quyét dinh nao dé dé cai thién
tinh hink. Vin dé 1a & chd ndo? Nguyén nhin din dén sy 16n
dong hang hod ¢6 nhidu. C6 thé 1a chat lugng san phdm khong
con phit hop véi khdch hang, cling c6 thé 1a gid ca khong hop 1y
hoisc ciing ¢6 the 1a phunmg thite kinh doanh da tro lén lac hau..
DE ra qu\cl dinh cai thién tinh hinh tiéu thu san pham, trudc hét
cic nhd quan tri phai xdc dinh duge nguyén nhin dan dén tinh
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hinh dé va tim phuong an phu hop nhét khdc phuc nguyén nhan
(gial quyet van dé). Ban gidn hiéu mot trudng dai hoc nhan duge
thong tin cé mot s& 16p hoc sinh vién nghi hoc qud nhiéu, ¢6 16p
nghi t6i 1/3 va hién tugng d6 dién ra trong mot thai giaa dai. Ban
gidm hiéu can 6 su can thiép bang mot quyét dinh. Ban gidm
hiéu véu cdu cdc b phin chiic nang 1am 15 nguyén uhin. Sau
mét thoi gian nghién cttu cdc bo phan chifc ning ph(t hién ra
nguyen nhan sinh vién nghi hoc 1 do gido vién gidng kheng
diém danh, hon nita cho phép sinh vién c¢6 thé dén 16p hoac
khong, tuy y. Nhu vay van dé quyét dinh 1 gido vien chit khong
phai la sinh vién. :

Hi¢n tugng thudng dé nhan thay nhung vin dé khong nhai
lic nao cling dé ddng phcn hi¢n ra dwgc. Nhung nguoi ra qu}el
dinh khong chi dimg lai ¢ hién tuong ma nhan t§ quan trong va
quy€t dinh 12 phdt hién ra nguyén nhan cla hién twong- tic la
van d¢ ra quyét dinh. Van dé hay nhiém vu ra quy€t dinh ¢ thé
duge xdc dinh thong:, qua kinh nghiém, qua tric nghiém phan
tich cha nha quan tri hodc cua cic chuyén gla cac bd phan chitc
nang, cling ¢ thé clta cdp dudi hoac tap thé dusi quyén. Xuyén
sudt qud trinh xdc dinh nhi¢m vy quyét dinh 12 thu nhan va phan
tich théng tin vé tinh hudng phat sinh hién tuong.

Trong nhiing tinh huéng don gian, nha quan tri ¢6 thé nhanh
chong xdc dinh duge van de. Nguoc lai, trong nhiing tinh hudng
phu’c tap, khié c6 thé dé ra nhiem vu quyét dinh mot cich chinh
xdc. Trong nhitng tinh hudng nhu vay thutmg phai dé ra nhiem
vu quyét dinh moét cdch sof bo va ti€p tuc thu thap, phan tich
thong tin dé am & nhiém vu. Nhu’ng phutong phap nghién ciu
xa hot hoc va phuong phip chuyén gia thutng ¢é ¥ nghia rat 16n
trong tinh hudng nay.

Khong phai moi van dé trong 13 chitc déu trd thanh vin dé
quyét dinh. Khong phai moi sy sai léch hoidc moi co hoi déu trd
thanh van dé quyét dinh. Chi nhimg vén dé “chin mudi” méi t &
thanh van dé quyét dinh. Tic 1a van dé d6 khOng chi la vdn dé
cap bach ma con ¢6 thé can thiép cé hiéu qui bang mot quy-t
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dinh. Van dé déi mdi cong nghé khong nén dat ra khi hoac 1a né
chua phai 13 nguyén nhan chinh cia tinh trang hang hod cham
tiéu thu hodc chura ¢6 loai cong nghé nao thay thé né. Trong tinh
hudng nhu vy, néu xic dinh cong nghe 1a vin dé quyét dinh s&
khong thé dua ra duoe phuong 4n quyét dinh ¢6 hiéu qua. Tinh
trang “bdn bd di tiu énh uong” 12 nhu vay. Khong ra quyct dinh
12 t6t nhdt trong tinh hudng nay. Nhiing yéu 16 han ché cin dugc
xem xét trong qué trinh xéc dinh van dé. Néu biét chic chan
khong ¢6 cdch khic phuc nhing yeu t6 han ché thi khong nén
coi vin dé 12 van dé. Nhiém vy mé rong quy mo sin xudt mot
hang hod nao d6 chua nén dat ra khi quy mo thi truong chua cho
phép hoac khong the giai quyét duge van de vén...

2.3.2. Chon tiéu chudn danh gic phwong dn

Muén so sinh cdc phuong dn mot cach khdch quan dé lya
chon dugc phuong 4n t6t nhat can xic dinh tiéu chuin dinh gid
cac phucmg 4n. Tiéu chudn nay duoc biéu hién bang cic chi tleu
s6 Iugng va chat luong, phan dnh ket qua dat muc tiéu cda 18
chitc hay két qua mong mudn cla viéc gidi quyet vian dé quyét
dinh. D¢ ra quyet dinh vé lua chon cén bd quan tri thudng cic
tiéu chudn vé nang luc va phdm chat dugc lua chon; dé ra quyét
dinh vé ddu tu thudng cac tiéu chuén vé kinh t€, chinh tri, x& hot
va moi trudng duge xem xét.

Viéc lua chon céc tiéu chuan danh gla hiéu qua cd vi tri quan
trong song khong don gian. Néu tiéu chudn khong duge xic dinh
15 thi viéc dénh gid va lua chon quyét dinh s& gap kho khan, dé
dan dén tinh trang tty tién, chii quan. Cic tiéu chuin quyét dinh
can ddp dng yéu cau:

- Phan 4nh déng gdp cia phuo*ng an vao viéc thyc hién cic
muc tiéu quyét dinh. Mdi van dé quyét dinh c6 thé dat ra mot hoac
mdt 5§ muc tiéu va fuong ing vdi né 1a mét hoac mot 6 ticu chudn
quyét dinh.

- C6 thé tinhi todn dudc cdc chi tiéu ding lam tiéu chuin
danh gia quyét dinh. Kha nang can, do, dong, d€m dugc cac chi
tiéu nhu 13 véu cdu t6i thiéu dé lya chon cdc tiéu chudn phan tich
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phuong én quyét dinh. Tinh khich quan, khoa hoc clia quyét
dinh phy thudc vao céc tiéu chufn dénh gid. Bai vay, nhimg tiéu
chudn khéng thé tinh todn duoc khong nén lua chon am tiéu chudn
phén tich danh gid quyét dinh. ' -

- 86 lugng tiéu chudn khong qud nhidu. Néu dét qud nhiéu
tiéu chudn s& khé cho viéc phén tich Iya chon quyét dinh. Théng
thudng nél ¢6 thé cdn tim dén cdc chi tieu phén 4nh ket qua cudi
cing cha phuong 4n quyét dinh. Chi tieu nay ¢6 tinh téng hop,
phdn dnk mot hodc mot s6 muc tiéu khic nhau. Chi tieu lgi
nhuén d6i v6i cdc nha doanh nghiép, chi titu téng san phdm
qudc noi (GDP) d6i vdi cdc Nha nuée 12 nhiing chi tiéu thuoc
loai nay.

M&i quyét dinh déu c6 sy cham chudc cha nhd quan tri.
Khéng thé dua ra quyét dinh quéd cdu todn, tic 13 moi muc ticu
déu t6i wu. B3i vay, khi dat tiéu chudn cdn gi lai nhimg tiéu
chudn quan trong phan d4nh muc tiéu co ban cdn dat t6i clia quyét
dinh.

Trong h¢ thong myc tiéu, mbi muyc tiéu ¢6 tim quan trong
kirdc nhau va do d6 cdc tiéu chudn phan 4nh ching c¢é vi tr
khong giéng nhau trong phan tich ddnh gid phuong 4n. Khi lua
chon tiéu chuén cling cdn xic dinh hé s6 phan 4nh tim quan
trong ctia ¢dc muc tiéu. Trong hai tiéu chuén nang huee va phim
chét clia cin bo quan tri, tuy thudc vAo vi tri ciia ho ma cé nhimg
hé 36 khdc nhau. DGi véi co quan Nha nudc khi dua ra quyét
dinh ddu v thudng cén cif vio nhiéu tiéu chudn nhu gié tri gia
tang tao ra trong va ngoai dv 4n, s6 chd 1am viéc dugce tao ra, thu
nhdp dugc phan phéi cho ngudi nghéo hoic ving ngheo... Tuy
thuée vao timg thai k¥ phét uién ma méi tieu chusn niy duoc
danh gia c6 tdm quan trong khéc nhau.

2.3.3. Tim kiém cdc phitong dn d€ gidi quyét vdn dé

Mot vin dé quyét dinh c6 thé duge gidi quyst bang nhiéu
cdch khdc nhau. Méi céch tao ra mét phuong 4n quyét dinh, kha
nang thi€t 1ap cdc phuong 4n quyét dinh ciing thudng quan trong
nht viéc lya chon chinh xdc mot phuong én trong s6 cdc phuong
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an did dé xuit. Cin tim dén tit ca cac phucmg an quyé't dinh ¢o
thé ¢6, ngay ci d6i v6i nhiing phuong 4n ma mdi nhin tudng
shimng khéng thé thuc hién dugc. Mot cong ty cdn ngay mot s0
‘higt bi d¢ mé rong san xudt song do thua 16 nhifu uen cong ty
Khong con kha nang mua thiét bi d6 va cling khong thé vay tién
dé ddu tr. Lam the nao dé thuc hién nhiém vy ddu tu nay? Can
t1m ph!"(mg n cho tinh hudng quyét dink. Sau khi nghién ciu
cdc nha quan tn céng ty phit hién ra hai phuong dn. Thit nhat,
mua thist bi m&i clia mot nha san xuat dang gap kho khan trong
khau ticu thu. Ho déng v k¥ hop déng ban trd chdm s6 thi€t bi
13 cony ty dang can. Tha hai, mua thi€t bi ¢l cia mot cong ty
1ira trarg bi lai hé théng thiét bi méi. Ho ciing dong ¥ phuong
thie bér tra cham.

Trong qud trinh nghien cuu, tim i cdc phuo*ng an quyct
dinh cdc nhd quan tri cé thé dira vio kinh nghiém vi ki¢n thic
cla ban than mmh cling c6 thé dua vao ¥ kién dé xuat cla cdc
chuyén gia v 13p thé. Nhtmg dé xudt clia tip thé, cac chuyén gla
¢y l‘lghld quan trong. Khi sir dung ¥ kién cla cde chuyén gia va
tap thé, cic nha quan tri cdn két hop sit dyng phuong phap “dong
no”, phuong phdp “nhém danh nghia” va phuong phap Delphi.

Néu s lwong phuong 4n duge dé xudt qud nhiéu th qua trinh
phan tich va i chon phuong dn s& gap khé khan va rat ton kém.
D¢ thuan 1ot cho viéc phan tich va lya chon chi nén giit lai mot
;& phuong 4n thiét thuc, Tim céc phuong 4n, phéan tich dé loai
bét nhitng pt HIong an khéng c6 tinh kha thi, nhém céc phucmg
4n twong tir 1 qud trinh cla budc tim kiém phuong én dé giai
Gayétvan dé.

2.3.4. Danh gid cdc phuong dn

Déaih gid céc phuong an 1a xdc dinh gid tri cla phuong én
t1e0 tiéa chudn hiéu qua. Ky higu E 12 s6 do hiéu qua. Dénh gia
phuong én chinh 14 xdc dinh chi tiéu hiéu qua nay cua timg
phuong 4n. Viéc do Iudng hi¢u qua clia titng phuong 4n can duge
thye hién theo ca hai hudng, phén tich dinh lugng va phan tich
dinh tirh. Dénh gia cdc phuong 4n tao c¢o s& cho viée lua chon
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phuong dn d¢ ra quyét dinh. Danh gia diing s& chon duge quyét
dinh ding va nguoc lai. N6i mot céch téng quat, dirh gid céc
phuong dn chinh 3 chi ra nhitg wu diém vi han ché cta tirn g
phuong én. Bude nay con duge goi I bude phén tich cic phueng
an. Budc danh gid phuong 4n ¢6 hai nhiém vu. Thit nhat, xdc
dinb s6 do hiéu qui cla ting phuong 4n. Thit hai, loai cic
phuong dn khong ding gid. Phuong 4n khong ddng gid I
phutong dn khong dat cdc tiéu chudn hiéu qua hoac ¢6 niiling han
che’ ma 6 chitc khong thé khic phuc duge. Khi phan tich cac
phuong dn dau tu theo tiéu chudn gid tri hién tai thuin (NPV) tat
ca cdc phaong dn ¢6 NPV < 0 duge xem [a phuong 4n khérg
ddng gid va bi ddo thai.

Khi tinh todn do ludng cdc chi tieu hiéu qua cic phuong an
can dam bdo tinh so sdnh, tdc 13 dua ching vé ciing mét mat
bdng thong nhat. Diéu nay phy thuéc nhidu vio cic K¥ thuat tinh
todn va phan tich nhu phan (6, binh quan gia quyén, chiét khaun
hodc tich fuy v.v... Dénh gid cdc phuong 4n quyét dinh c6 thé do
nhifng ngudi ¢6 irich nhiém dva ra quyét dish thuc hién, céing
¢6 thé dua vio cde chuyén gia va tap thé, Tét hon hét 1a két hop
ca hui. C6 nhicu ngudi tham gia dénh gia phuong dn, cic khia
cavh cda phuong 4n s& duge xem xét thau ddo hon, nhat 1a
nhitng quyét dinh ¢6 anh hudng dén loi ich clia nhién ngudi hogc
quyét dinh cin su dng ho cua tap thé.

Kinh t& hoc hién dai dwa ra hai phuong phip danh gid
phuong 4n quyét dinh. Bdnh gia cdc phuong dn theo cich phan
tich bién vi theo cdch phan tich lgi ich - chi phi. Hai phuong
phdp phan tich ny c6 thé 4p dung linh hoat vao phan tich c4c
phurong &n quyét dinh trong moi tinh hudng. Theo cich phén tich
bién, thu nhéap bién 16n hon chi phi bién thi cang tang san lugng
sdn xudt 1éng Igi nhuan cing cao, tai di€m doanh thu bién bar g
chi ph{ bién, tdng Igi nhuan dat duoc 1 cao nhat, mic san xuat
duoc xem la 161 vu. M6 hinh phan tich bién khong chi dung cé
so sdnh chi phi va thu nhap ma con dé so sdnh nhiéu yén 18
khdc. D€ tim di€m sén luong t6t nhét cho mot ¢6 mdy. ching ta
c6 thé thay ddi dau vio so v6i ddu ra cho dén khi s6 tang thém
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ddu vao ngang bing véi s6 tang thém ddu ra. S8 lugng ma cap
duéi bio cdo lén cho nhi quin tri c6 thé ting lén mot cach xdc
déng t6i mot diém ma tai d6 s6 tang thém ti€t kiém chi phi,
thong tin lién lac va tinh thdn 16t hon va cic yéu t6 khac can
biing véi s tang thém clia tot nhat do thi€u kiém tra, chi dao va
céc yéu t6 khdc.

Mo hinh phan tich loi ich - chi phi lién quan dén ty I¢ giita
1¢i ich va chi phi. Piéu nay c¢é nghia 1 tim céch dat muc tiéu véi
chi phi thip nhat hay thu dugc lgi ich 1én nhat véi chi phi nhét
dinh. Nhu vay, viéc phéan tich cdc phuong dn sé trd thanh phén
tich chi phi hay phan tich 1ot fch khong nhat thiét phai phan tich
ci hai khi cc phuong 4n c6 cung 1¢i ich, hoac chi phi. Phuong
phép phan tich nay dugc dp dung trong moi trudng hop ra quyét
dinh.

M6t cdch téng quat, d€ phan tich cdc phuong dn quyét dinh
cén dua vio cdc mo hinh phan tich. Phan tich theo mo hinh la
phuong phép phan tich hiéu qua nhat trong céch phan tich. Cac
phuong 4n clia nhitng quyét dinh phitc tap thudng dugc nghién
ctru bing cic mo hinh. M hinh phan dnh hoac tai tao d6i tugng
hodc thay thé déi tugng dé sau khi nghién citu ¢6 thé c6 duge
nhimg két luan chinh xdc vé d6i tuong (phuong 4n). Mo hinh cla
d6i tuong don gidn hon va chi phan dnh nhitg mat co ban d€ dat
muc tidu. Cdc md hinh cho phép cdc phuong dn quyét dinh véi
hao phi vé stic lyc, thdi gian va kinh phi it nhét. Nho o hinh va
cong nghe thong tin, cé thé phan tich va dé ra quyet dinh mot
cach nhanh chéng. Trong cdc m6 hinh phén tich, mé hinh toan
~ ngly cing ¢6 ¥ nghia va dugc 4p dung rong réi cing vGi thanh
tru chia cong nghé thong tin. Trong viéc dp dung mo hinh dé
ddnh gid vh phan tich phuong 4n diéu quan trong 1a nhan dang
dugc mo hinh. C4c mé hinh di duge khoa hoc nghién ciu va xac
dinh. Nhiém vu ciia cdc nha ra quyét dinh khéng phai 12 sdng tao
ra mé hinh méi ma &p dung cdc moé hinh 6 sén dé phan tich céc
phuong &n quyét dinh cho mot tinh hudng cu thé. Ly thuyét nhan
dang 13 mot khoa hoc ¢é ¥ nghia rdt 16n trong viéc phan tich
phuong dn theo mé hinh. : '
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2.3.5. Lua chon phuong én va ra quyét dinh

Bude tiép theo cta qud trinh dé ra quyét dinh Ia lya chon
phurong &n. Trong s6 cdc phuong 4n didng gid can phai chon ra
mat phuong 4n thod man cao nht cdc tiéu chuin hieu qua, ddng

thai ¢6 thé khic phuc duge nhiing yéu t6 han ché,

Dua tén co s& két qua phan tich, ddnh gig dé lva chon
phuong én 16t nhat. Viéc lua chon phuong 4n nén ¢6 sy tham gia
cua t4p thé, cua nhiing chuyén gia c6 kinh nghiém, tham chi cia
cdp trén, Nhiing ¥ kién ctia ho ¢6 ¥ nghia rat I6n gilip cho nguai
ra quy¢t dinh lua chon dugc phuong 4n t6t nhat d€ ra quyét dinh.
Nhit 1a nhilng ngudi ¢6 vai tro trong viéc thuc hién quyét dinh
sap ban hanh. '

C6 hai kha nang khi Iyta chon phuong dn. Lya chon theo mot
tiéu chuan vi lya chon theo nhiéu tieu chudn. Méi tieu chun
thudng phin dnh mot muc tiéu nhat dinh. Truong hop lwa chon
theo mot ticu chudn, phuong 4n ndo ¢6 mirc ddp 1mg cao nhat
tiéu chuin dit ra va khéng c6 nhiing yéu t§ han ché€ khong thé
khéac phuc, duge xem 1a phuong dn 16t nhdt. Trudng hop ra quyét
dinh véi nhieu tiéu chudn 1 khé khan. Céc phuong 4n ¢é mifc
ddp dng khdc nhau vé tiéu chudn hiéu qua can phai dua chiing vé
mét chi tigu hiéu qua tdng hop. Chi ticu nay phan 4nh mic do
ddp tng mei ticu chudn. Trong trumg hop nay, phuong dn nao
c6 chi tieu hi¢u qua tdng hop c6 gia tri 16n nhat dong thdi céc
tiéu chudn déu & mdc chap nhan duoc, khéng c6 yéu t6 han che,
duge xem la phuong 4n 16t nhdt.

Cic phiong dn t61 nhat duge xem Ia phturong 4n quyét dinh.
Nguot lanh dao tryc ti€p ra quy&t dinh va chiu trdch nhiém vé
quy€t dinh theo phuong dn quyét dinh dé.

2.4. Qud trinh thuc hién quyét dinh

Qud trinh ndy bao gém cdc budc theo s dé:
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Ra vin Lap ké | Tuyén Thue | |Kiémtra| | Bigu | {T6ng ket
ban | [hoacnmuc] |tuyénval | hien | jviécthuc chinh thyc
iyt o] hien quyst Ly gidi thich |y quyét 11 hien |[of quyét L) hién
dinh {1 dinh quyEl dinh quyst dinh quyét
j dird, dinh dinh

So dé 3.2. Cdc budc thuc hién quyét dinh
2.4.1. Ra van bdn qutyét dinh

Phén 16n quyét dinh quin tri duge thé hién dudi dang van
ban. Sau khi thong nhat lya chon phuong dn dé ra quyét dinh,
guyét dinh duge thé hién dudi dang van ban dé tr& thanhr van ban
quan tri. Phin noi dung van ban quyét dinh thé hién phuong an
quyét dinh da lua chon cha ngudi ¢ tham quyén ra quyé€t dinh.
Phda hinh thiic va thé thic van ban theo diing quy dinh cla lut
phép.

2.4.2. Lap k& hogch 168 chite thige hign quyét dinh

K& hoach 13 chitc thuc hién quyét dinh phai xuat phat tir viéc
quy dinh 3 idi han hi¢u luc clia quyét dinh va phii theo ding
giéi han dé 1rong qud trinh thuc hign quyét dinh. Viéc o chirc
phai cu thé va chi ti¢t, nghia la tuy theo tinh chat va mic do
ohirc tap cita nhi¢m vu di dé ra ma phan dinh toan bd khdi luong
éng vie thee cic d6i tuong va cdc khoang thoi gian. Trong k&
noach phai néu r3: Ai 1am va khi nao thi bit dau, lic nao thi két
thic, phuong tién thuc hién, kinh phi thuc hién, tién do thuc
hicn, don vi hodc ¢4 nhéan chiu trach nhiém theo timg cong vige
hay toan b6 cong vigc. o

Teudc khi chi dao tién trinh thyue hién k€ hoach cén cha y dac
bic: dén vin dé tuyén chon cdn b véi sO lugng can thiét va
chuyén mon thich hgp, cé ba yéu cau quan trong doi véi cdn b
chiu trdch nhi¢m 6 chic thyc hién quyét dinh: c6 uy tin vé
nhiing vén dé c6 lién quan ma ho chi dao gidl quyét; dugc glao
toan quyén chi dao thuc hién va ti€n hanh kiém tra; ngudi tién
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hanh kiém tea nhat thiét khong duoe dinh 1fu vé loi ich vat chat
vot doi teng bi kiém tra.

K& hoach 18 chiic can nang dong, sao cho vio mot thdi gian
vt tal ot digm nhal dinh ¢é thé tap trung duge luc luong chi
véu.

2.4.3. Tuydn truyén va gidi thich quyét dinh

Bac daw thue hién k€ hoach thuc hién quyét dinh bang vigc
tuyén iruyén va giadi thich cho nhing ngudi thyc hién vé noi
dung, ¥ nghia va tim quan trong clia quyét dinh.

244 Thie hién quyét dinh theo k6 hoach

Theo ké hoach duge xdc dinh, quyét dinh (rién khai thuc hién
trén thue t& Bo mdy thuc hién quyét dinh duge van hanh, cic
nguon luc duge huy dong, cdc cong viéc duoe trién ki,

2.4.5. Kiém tra viée tiuge hién quyét dink

Ki¢m tra thue hién quyét dinh c6 vai trd quan trong vi hai Iy
do. Thir nhét, kiém tra s& ¢4 tic dong 16i hanh vi cfia con ngudi,
nang cao trich nhiém clia ho va déng vién ho thyc hién nhimng
hoat déng nam trong k€ hoach da vach ra. Thit hai, viéc tién
hanh kim tra & thdc ddy su thuc hien kip thoi v c6 trinh nr cace
nhiém vy da dit ra,

Nhir viy, t6 chidc t6t viéc kiém tra s& dem lai cho qu4 trinh
thye hién quy¢t dinh sur linh hoat can thigt, néu khong, c6 thé cé
nhiing hau qud xdy ra do cdc quyét dmh khéng duoe hoan thanh
ding thot han heac do ky luat lao dong bi vi pham. Ti J6, nguoi
ta thay 16 muyc dich clia viée kiém tra khong chi Ia dé kip thoi dé
ra nhing bi¢n phdp khic phuc nhing iech lac da phat hién ma
quan trong hon 1 ngan ngira visc xdy ra nhilng léch lac, tin
dung nhiimg thdi co ¢4 loi.

Viéc ki€m tra duoc 16 chic ot & tao ra mot sy lien ket
ngugce co higu luc, néu khong, né sé khong gidi quyét kip thoi
cdc vin d¢ dang xuat hi¢n, khong khic phuc duge cdc khau &
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v.v... va do d6 qué trinh quén tri khé ¢6 thé tién hanh mot cich
binh thudng.

2.4.6. Piéu chinh quyét dinh

C6 nhiéu nguyén nhan din dén sy cdn thiét phai dicu chinh
quyét dinh trong qué trinh thuc hign ching - cdc nguyén nhan do
thudng la:

- C6 nhiing thay déi dot ngot do nguyén nhan blén ngoal gay
ra.

- C6 sai 1am nghiém trong trong ban thin quyet dinh, va mot
s¢ nguyén nhan khac.

Khéng nén do du trong viéc diéu chinh quyét dinh khi xuat
hién tinh huéng 1am cho quyét dinh trudc day di het higu lyc,
khong con 12 mot nhan 16 thic ddy mé trdi lai dd tr&5 thanh mot
nhan t6 kim hdm.

D6i v6i cde quyét dinh duge dé ra vong dieu ki¢n bit dinh,
cin du kién trudc nhiing sita déi trong qud trinh thuc hién ching.
Nhimg diéu kién bat dinh thé hién & ch6 thong tin khong day dn,
khién cho tim du dodn bi thu hep ding ké, nhung nhi¢m va lai
yéu cdu phai dé ra quy¢ét dinh khong chd doi dén khi hoan toan
hiéu 16 tinh hinh.

Trong diéu kién nhu vay, khi tinh hudng da 19 16 hodn toan
hay khi da tinh k¥ dugc théng tin cdn thiét thi quyét dinh s&
duoge sfra doi.

Sy diéu chinh quyét dinh khong nhét thi€t do xual hi¢n tinh
huéng bt loi. Ching ban, trong qua trinh thuc hiér quyét dinh
¢6 thé phat hién ra nhitng kha nang méi ma trudc d6 ta chua dy
kién duoc, dem lai két qua cao hon két qua dy dinh vi thé can
phdi c6 nhing sita d6i quyét dinh.

Ngudsi quan tri t6 chiic cin c6 ban linh, d6i khi cin phai khic
phuc ca su phan d6i trye tiép dé diéu chinh quyét dinh, tranh dé
tinh trang quyét dinh qud vé 1y, gdy nén tam trang chin chudng
cho nhitng ngudi thi hanh. Mat khéc, can chd § nhing sta ddi
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nho khoéng cén ban sé tao nen cac xdo trOn vé mit t6 chic, gay
ra su mat tin tudng & tinh dn dinh cta nhiém vu va dan dén
nhiing thiét hai 16n hon so vdi khéng sira d6i.

24.7. Téng két thigc hién quyét dinkh

Trong moi trudng hop, bat ké cdc quyét dinh ¢6 duoc thuc
hién ddy du vd dang han hay kh0ng déu cén t6ng két cdc két qua
thyc hién quyét dinh. Qua tdng két thuc hién quyét dinh, kinh
nghiém s&€ dugc tich lu§ lam co s& cho nhitng quyét dinh trong
tuong laj. Trong qud trinh t6ng két cdn xem xét chu déo tat ca
cdc gtai doan coéng tac; phén tich rd nhitg thanh cong cling nhu
nhlmg sai lam, thiéu sét; phat hién hét céc tiém ndng chua dugc
sur dung Khi téng két cdn xay.dyng k& hoach téng két, lua chon
va kiém tra nhilng thong tin c4g thiét, phan tich va so sanh céc
chi tiéu cdn dat, tim ra nguyén nhén thanh cong hojc that bai va
danh gid 13ng hop.

3. Phucng phap ra quyét dinh quan trj
3.1. Téng quan vé phuong phép ra quyét dinh

Phuong phap ra quyét dinh B c4c cdch thic ma chi thé quyét
dinh ding d€ thuc hién mot, mot s6 hodc 14t ca cée budc ciia qua
trinh dé ra quyét dinh. Chi thé quy€t dinh 13 cd4 nhan hodc tap
thé ¢6 trich nhiém dua ra quyét dinh quan tri. D6 14 nhimg nha
lanh dao. tap thé cac nha quéan tri hodc dai dién hay todn thé 16
chirc.

Trong qud trinh dé ra quyét dinh quén tri chi thé quyét dinh
c6 thé dang mot, mot s6 cde phuong phép sau:

- Thes miic do thong tin ¢6 thé ding phuong phép ra quyét
dinh trong diéu kién di théng tin, ft hoac r4t {t thong tin. Trudng
hop &0 thong tin viée ra quyé’t dinh dua v3o cdc mé hinh ra quyé&t
dinh, trong dé dac biét 1d cdc mé hinh todn bao gém ca mo hinh
thong ké va mé hinh t8i uu két hop véi sit dung cong nghe théng
tin. Trudng hop 6 it thong tin ¢6 thé sir dung ket hop phuong
phép chuyén gia va so sdnh hiéu qua. Trudng hop c6 rat it théng
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tin ¢6 thé st dung két hop ha1 phuong phdp cy do thi (cay muc
tieu) va cdc phuong phdp ngoai cdm.

- Theo s& nguei tham gia vdo qud trinh ra quyét dinh, cdc
phuong phdp ra quyet dinh chia thanh phuong phép tu ra quyct
dinh (c4 nhan ra quyét dinh) va ra quyét dinh tap thé.

3.2. Phuong phdp cd nhén ra quyét dinh

Pav 1a phuong ph&p ra quyc’t dinh trén co sé ki€n thifc va
kinh nghiém cd ohén cha nhd guan tri. Theo phucmg phdp nay
khi xudt hien nhiing nhiém vy (vén dé) thuoc tham quyen cla
minh, £hi quan trj ty minh dé ra quyét dinh quan tri ma khong
cdn ¢6 s tham gia cla tap thé hodic céc chuyén gia.

Phuong phép tu ra quyét dinh c§ hiéu qud trong dicu kién
vn d& cdn guyét dinh khong qud phic tap, viéc xdc dinh van dé
kKhong khé khan, cdc phuong phdp gidi quyét ven dé o rang va
viée phan tich lua chon phuong 4n don gidn, dong thoi ngudi ra
quyét dinh 6 nhiéu kién thic va kinh nghiém trong viéc ra
quyét dinl. Cic quyét dinh thudc loai niy khong doi hoi co
nhimg titu chudn danh gid phuong dn thay vio dé nha quan tri
dya vao cdc thil tue, quy tac va chinh sich dé ra quyét dinh.

Tho tuc la mot loat nhilng budc lién quan véi nhau dé xir Iy
nhimg vin d& thudmg xuyén xay ra trong 8 chitc. Thi tuc cho
sinh vin nhap hoc, thil tuc dang k¥ kinh doanh, thit tuc cap phép
x4y dung, quyéi dinh phét bing t&t nghiép v.v...

Cic quy tic la nhimg chudn muc ma cdc thanh vién trong to
chite phai thi hanh. Céc quy thc c6 thé 1a cdc quy pham phdp
juat, cling ¢6 thé Ia cdc théng 1& va cac quy dinh ma tap thé di
théng nhéat. Ching han, sinh vién nghi trén 20% s6 gid hoc trén
16p khong duge di thi; 3 nim mot ldn tang bac luong doi vdi
chuyén vién, chuyén vién chinh va chuyén vién cao cdp v.v...

Cic chinh sach la nhilng phuong chém, nhitng chl truong,
nhitig hudng dan chung cho viéc xur 1y cdc van dé xay ra trong
t& chifc. Chinh sdch khédc quy tac va thi we & chd chi ¢6 tinh
dinb hudng doi hoi khi ra quyét dinh phai ¢ sy linh hoat séng
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tao. Chinh sich khuyén khich nhan tai trong sinh vién, chinh
sdch chat lugng sin phdm, chinh sdch gid cd v.v. ..

Trong gua trink t ra quyét dinh, ¢4 nhan cdc nha quan tii cé
thé st dung kinh nghiém hoac phén tich theo mo hinh dé ra
quyét dinh. Mo hinh ra quyst dinh don gidn 14 chi dua vao céc
thit tyc quy tac va chink sich hudng dan viée ra quyét dinh. Cac
quyet dinh phitc tap thuong phai dya vao cdc m6 hinh phic tap
bon nhu ra quyét dinh trong diéu kién dat nhiéu muc tidu, trong
dicu ki¢n khong an toan v.v... thudng cd nhan cdc nha linh dao
{t ¢6 diéu ki¢n st dung cdc mo hinh phiic tap trong qud irinh 4é
ra quy¢t dinh do kién thiic vé cdc mé hinh hodc do thoi gian cho
phép, ciing cd thé lam nhu vay kém hiéu qua.

3.3. Phuong phdp ra quyét dinh tap thé

Ra quyét dinh ¢4 nhan ¢6 nhidu han ché, do dé cic nha quan
tr thudng ding phuong phap ra quy€t dinh rap thé, Dac biét ra
nhiing quyél dinh quan trong, ¢é6 anh huong lau dai dén phat
trién 16 chic. Ra quyét dinh tap thé khong c6 nghia chii thé ra
quyCt dinh 1a dp thé, trach nhiem vé quyét dinh thuge vé tap thé.
Ra quyét dinh tap thé duge hidu 1a mot phuong phdp ra quyét
dinh m2 nguoi ldnh dao khong chi dua vao kién thic vi Kinh
nghi¢m ¢d nhan clia minh ma con dya vio kién thic va kinh
nghicm cila thp the dé dua ra quyét dinh va chiu trdch nhiém vé
quyét dinh duoc dua ra. Nhimg hinh thic ra quyét dinh tap thé
rit phong phé hodc véi sy tham gia ctia hoi d8ng wr van, nhém
nghién ciu hoge véi su tham gia clia mot s§ chuyén gia, ciing co
thé véi sy tham gia cha tAp thé hodc mot s& ¢4 nhan, mot s6 bo
phn trong 16 chitc. K&t qua thao Iuin cha céc héi déng tir van,
cac nhém nghién citu, chia cude hoéi théo, hoi nghi cla cic cude
diéu tra xa hoi v.v... 1a nhiing cin ¢t quan trong gidp cdc nha
quan tri dua ra duoc nhiing quyét dinh diing dén trong pham vi
quyén han cda minh. -

Phuong phép ra quyét dinh tap thé ¢6 nhiéu tu diém hon su
v6i ra quyét dinh cd nhan. M6t s6 wu diém chinh bao gom:

- Bam bdo tinh dan chi cda 6 chic.
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- Thu it duge sdng kién cia nhiéu ngudi dé thyc hién cdc
budc clia qud trinh ra quyét dinh, dac biét clia cdc chuyeén gia va
nhiing ngudi s& thuc thi quyét dinh.

- Pam béo co s& tdm 1¥ - x4 hdi cho cic quyé’t dinh.

Phuong phép ra quyét dink tap thé cling c6 nhing nhugc
diém nhét dinh:

- Thudmg kéo dai thoi gian hon trong viéc dua ra quyét dinh

- Dé ¢6 su anh hudmng cha mét hodc mot s6 ¢d nhan trong hot
déng tr vin hoac nhém nghién citu dén nhitng ket ludn cha 1ap
thé.

-Tréach nhiém cha ngudi ra quyét dinh khong o ring. Ra
quyét dinh tap thé chi 12 phuong phdp ma cdc nha lanh dgo dya
vao tap thé dé ra quyét dinh chif khong phai ho khéng c6 trich
nhiém khi quyét dinh dugce dé ra.

Chi: thé quyét dinh dit 13 c4 nhan hay tap thé déu cé thé 4p
dung phuong phap ra quyét dinh tap thé. Hoi dong quén tri trong
doanh ngzhiép khi ra quyét dinh c6 thé ding mot trong hai
phirong phép hodc tir hoi déng thong qua quyét dinh hoic ¢6 su
tham gia cha nhém tu vin hay chuyén gia. Trong qud trinh thdo
luan, thyc hién cdc budc cha qud trinh dé ra quyét dinh tap thé
¢4 thé 4p dung mot trong s6 cdc k§ thuat: Dong nao; nhém danh
nghia, Delphi.

Pong nao 1a k¥ thuit duge dung trong qud trinh tim (0 céc
sang kién cha moi ngudi tham gia thao ludn vé quyét dinh. K¥
thuat ndy duge thuc hién nhu sau: trong mot cudc hop théao luan
c6 nhidu ngudi tham gia, ngudi chil toa phat bi€u mot cich 16
ring vin dé sao cho t4t c& moi ngudi déu hiéu, tat ca céc thanh
vién ty do néu ¥ kién trong khodng thdi gian an dinh trudc.
Khoéng duoc phé binh cdc ¥ kién cha nhau. Céc ¥ kién duge ghi
lai va phan tich sau. '

K¢ thuat dong néio ¢ nhuge diém la ¥ ki€n clia moi ngudi
trong cudc hop dé bi anh hudng 1an nhau.
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K§ thuat nhém danh nghia 1a k§ thuat duge dung khéng chi
tim ra sang ki€n ma con di dén ket luan cla cudc hop. K¥ thuat
- nay dugc mo ta nhu sau: Cic thanh vién cha nhém ¢é mat tai
cudc hop. Chi toa phat biéu vé nhiém vu cudc hop. Céc thanh
vién viét ra gidy nhilng suy nghi clia ho. Timg thanh vién doc
nhiing dicu ho dd viét, thio luan va dénh gi4 cac ¥ kién cha timg
thanh vién. Ting thanh vién doc lap cho biét thi w cia céc ¢
kién iheo mic d¢ ding dén cha ching. Két luan cuéi ciing s&
thuée vé ¥ kién ¢6 thit bac cao nhat.

Ky thuét Delphi 12 k¥ thuat ra quyét dinh theo nhém khi cic
thanh vién khong duoc trigu tap t6i mot cude hop. Day la k¥
thugt phitc igp va tn thoi gian. Ky thuat Delphi giong véi k4
thuat nhdm danh nghia chi khic [d cdc thanh vien khong ngéi
trye dién v6i nhau, K§ thut nay bao gém cdc budc sau:

+ Vin dé duge xdc dinh va cdc thanh vién dugc yéu cdu dua
ra nhiing y ki€n qua mét phi€u cau hdi da duge chudn bj ky.

+ Méi thanh vién hoan thanh phiéu cau hoi mot cdch doc
tap va nac danh.

+ K€t qua cha phigu cau héi duge mot trung tAm thu lal, x{r 1y va
in ra. '

+ M&i thanh vién nhan duge ban in k&t qua da xir Iy. -

+ Sau khi xem xét ket qud, céc thanh vien lai duge yéu cdu
cho biét ¢ kién clia ho. K&t qua 12 cdc thanh vien thuong dua ra
nhimg ¥ ki€n méi c6 sy thay ddi so véi ¥ kién ban ddu cud ho.
Cit 1i€p tuc thuc hién nhu vay cho dén khi ¢6 su théng nhat ¥
kién. '

Phuong phdp ra quyét dinh tap thé thudng duoc < dung
trong diéu Xi¢n thi¢u thong tin, nhi quan tri khong dii co s dé
dua ra quyét dinh.

3.4. Phuong phap dinh luong todn hoc

Dinh lugng todn hoc 1a mot phuong phép ra quyét dinh hién da
va ngdy cang ¢6 y nghia quan trong cling véi sy phét trién ciia cong
nghé thong tin.
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Thuyc chit ctia phuong phap nay ta su van dung toan hoc vao
qué trinh dé ra quyét dinh. Cdc mo hinh todn dudi dang 1y thuyét
da dugc cac nha khoa hoc xay dung sin. Cac mo hinh ndy giap
cac chuyén gia va cdc nha ra quyét dinh ¢6 thé cd can cit dinth
lugng rd rang trong phan tich va lua chon phuong 4n quyét dinh.
M6 hinh kinh &€ duge dp dung chit:yéu bao gom hai loai, cdc mod
hinh t6i wu va cdc moé hinh thong ké. Cic mo hinh t6i uu chi yéu
dimg phuong phép quy hoach véi diéu kieén rang budc nhat dinh,
theo yéu cAu clia ham muc tiéu chon ra phuong an tol uu. Ngoal
va cdc mo6 hinh t8i uu con skt dung phuong phap ly thuyét o
choi, so d6 mang v.v... trong vi¢c dinh lugng cdc phuong an
quyét dinh. Cdc mo hinh thong ké bao gom cdc mo6 hinh todn ma
cdc thong tin thu dugc tan man, ngau nhién duge thong ké theo
nhitng quy luat ngdu nhién bao gém nhiéu cong cu khac nhau:
dir dodn kinh t&, 1y thuyet xac sudt va thong ke todn, 1y thuy&t
diéu tra chon mau, 1y thuyét phyc vu dam dong. 1y thuyét ton
kho du trif, 1y thuyét tuong quan, 1y thuy¢t thay thé bao quin
thiét bi, }y thuyét nhan dang, iy thuyét mo phong v.v...

Phuong phap dinh lugng todn hoc chi yéu dugc ding trong
qua tiinh dua ra nhing quyét dinh K& hoach. Phuung phdp nay
cling ¢6 nhitng han ché: khi sir dung can chi ¥ - Nhiing han ché
dé bao gébm: Thit nhat, kha nang todn hoc kho ¢6 thé cho phép
xay dung dugc mo hinh ding voi thuc t&. S& luong cdc bién va
mai quan h¢ tuong téc trong nhicu bai todn quan tri, cong thém
sy phdc tap cha cac m&i quan h¢ va phimg phén (ing clia con
ngudi dat ra cho todn hoc nhiém vu qud phic tap. Thit hat, mac
dau ly thuyét xdc suat va cic phuong phdp xdp xi da thay thé cho
céc dai lrgng chira biét va mac déu phuong phdp khoa hoc c6 thé
gdn cdc gid tri cho cic yé€u 16 ma ching ta trudc day chua bao
gid do dugc, nhung phin chi yéu trong céc y&u 18 quyéct dinh
quan tri quan trong van 1a cdc yéu 16 dinh tinh. Khi ma cdc véu
16 nay chua thé do dugc thi trong linh vuc ra quyét dinh vai trd
clia phuong phép todn van bi han ché. Cic quyét dinh vin ti€p
tuc dua trén nhimg phdn xét phi dinh luong. Con mot han ché
nifa, d6 1a khodng cdch giita cdc nha quan tri thuc hanh va cidc

102



nha todn hoc chuyén nghiép. Cac nhd quan tri néi chung thiéu
ki€n thitc va cdch danh gid cba toan hoc, ciing nhu ¢dc nha todn
hoc lai thiéu hiéu biét vé nhiing van dé quéan tri. Khoang céich
nay ngay cang duge rit ngén khi cdc nha quan tri vd cic nha
todn hoc hiéu bi€t nghé nghiép cla nhau hon, ¢6 sy céng tic va
hop stc v&i nhau.

3.5. Phuong phdp ngoai cam

Ngudi 1anh dao khi phai ra cdc quyét dinh ¢6 tinh thoi diém
ma thong tin ¢6 qud it, hodc qua nhiéu, hodc qui phan van (giita
¢6 vi khong va khong thé tim cdch tri hodn dugc). Vi du véi thoi
cd X xdy ra cia té chic B, t8 chifc A ¢6 kha nang 1am va khong
1am véi xdc sudt 50% cho mdi bén. Lam, néu thanh cong thi t6
chifc s€ phét trién nhanh chéng; nhung néu khong thanh cong sé
dan ti sy d6 v& 1dn; con khong [am thi 6 chitc s& duy tri & mitc
binh thudng khé cé thé tién Ién duoc. Trong trudng hop niy, néi
chung céc nhi lanh dao cla té chifc ¢6 thé sir dung.

Phuong phdp ra quyét dinh ngoai cam Ia phuong phdp ra
quyet dinh dua vao khid ning ngoai cam cha con ngudi. C6 thé
dua vao kha nang ngoai cam ctia ban than ngudi ldnh dao ciing
o6 the dua vio kha nang ngoai cdm cla ngudi khic. Khong phai
nha idni dao nao clng c6 kha néng ngoai cam, bdi vay, thong
thuong céac nha lanh dao dya vao kha nang ngoai cam cla nhitng
nha ngoai cam “Nhitng nguoi ¢é gidc quan thi 6”. Nhitng nam
gdn day. ngudi ta ban nhiéu dé&n loai phuong phdp nay. Dén thoi
di€m nav ctng cdn théng nhdt mot s6 diém co ban khi sir dung
phuong phdp ngoai cam. Thi nhat, kha nang ngoai cdm cla con
ngudi [a hién thyc. NG ton tai 0 mot s6 ngudi vdi mire dod va thoi
han v van dé khic nhau. Thit hai, ¢6 thé 4p dung kh& nang
ngoai cdm d€ ra quyét dinh trong nhiing diéu kién khong cé
thong tin. Thtt ba, can trdnh khuynh hudng qpui v Tai vio phuong
phap ndy, cling khéng nén xem nhe né. iy I viio kKhid nang
ngoal cam s&€ dan dén mi quéing, thico 1inh tich cue trong vide
tim ki€m thong tin d¢ 4p dung i phucag prap co do tin cay
cao hon. Xem nhe kha nang neow cans ¢ .7 - dén pha nhan

103



néang lyc ndy cia con ngudi va bé qua mt loai phuong phap cho
vhép gidi quyét van dé quyét dinh trong tinh hudng khé khan.
Thi tu, phuong phdp ngoai cam cdn duge xem nhu Ia phuong
phap b¢ sung cdn thi¢t. Can biét ton trong khi nang ngoai cam
clia con ngudi cling nbu nhig nha ngoat cam, tich cyc Khai thic
kha ninz cla ho trong viéc dua ra quyét dinh quan tri.

Trong diéu kién bat dinh, ngoai cdc phuong phap trén cdc nha ra
quyét dinh con ¢6 thé van dung kién thifc clia dich hoc dé du dodn
mot loat nhitng thong tin cén thiét cho viéc dé ra quyét dinh (c6 gido
trinh riéng).

3.6. Nhimg yéu t6 can tré viéc ra quyét dinh cd hiéu
qua .

Ngudi ra quyét dinh s& 1 ngudi sdng sudét mot cdch hoan hao
khi ho hoan todn khdch quan va khoa hoc. Ho xdc dinh van dé
mot cdch dvng dén, biét dua ra muc tiéu 16 rang véi nhiing
phuong 4 va tiéu chudn ranh mach, phuong dn cudi cling ma ho
iva chon s& gial quyét dugc van dé va c6 loi nhiéu nbat cho 16
chic.

Nhung hiu hét céc quyét dinh ma nguoi lanh dao gap,
thudmg khéng ¢4 dil nhimg diéu kién cha su hop 1y. Viéc ra
yuyét dinh ciia ho thudmg di chéch khoi cdi goi fa tinh he théng,
nhat quin va 16gic - uic 1a di chéch su hop 1y. Cdc nha khoa hoc
da nhar thay ahimg xu hudng sau lam han ché tinh hop 1y khi ra
quyét d'nh ma nguoi quan tri khong thé khong biét.

3.0.1. Thiéu théng tin

Thi¢u thdng tin ¢6 thé do nhiéu nguyén nhéin nhu:

- C6 thong tin nhung thi€u chinh xédc

- Nhiéu ngudi quén tri ¢6 xu hudng lva chon thong tin vi né
séa cO hon la chat lugng cla né. Nhitng thong tin quan trong
thudng it trong lugng hon nhitng thong tin dé kiém.

- C6 thé c6 duoc nhig thong tin ¢6 chat lugng cao nhumg lai
ton thai gian va tién bac. Té chiic dua ra nhitng gidi han vé thdi
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gian va chi phi cho ngudi ra quyet dinh, di€u nay ciing c6 nghia
fa giGi hen ludn ¢6 kha nang tim kiém phuong dn cta ho. Két
qua la cc phuong dn thudng duge tim kiém & Xung quanh nhitng
phuong 4dn cii da c6 trude day.

- €6 niiing giét han v& khi nang xit 1y thong tin cia timg c4
nhén.

Phan 16n moi ngudi chi ¢é khi nang nhd duge khodng 7 miu
tin trong méi thoi gian ngén. Piing trudc cc quyét dinh phiic
tap, con ngudi thudng 1ap ra nhitng mo hinh don gidn cho phép
ho tinh gidn vin dé theo nhing thong s6 ¢6 thé hidu duoc.

3.6.2. Ngucii ra quyét dinh thuomg 6 xu hiténg nhdm ldn vin Jdé
VOT gidi phap '

Keét qué 1a, viec xéc dinh van dé duge trinh bay dudi dang
mo ta rinh mach gidi phdp c6 thé chdp nhan duoe. Didu nay da -
khi€n ngudi ra quyét dinh khong nhan dinh ding vin dé, hodc
né€u c6 ding thi ho d6t chdy 2 giai doan cta qud trinh ra quyét
dinh 14 giai doan lap ra céc phuong dn va giai doan ddnh gl cic
phuong an.

3.6.3. Cdc xu hudng nhdn thitc ciia cé ihan cé thé bp méo vin
dé sé dugce xdc dinh.

Trinh 4o va su timg trai clia ngudi ra quyét dinh, vi tri ciia ho
trong t8 chuc, loi ich, s& thich, kinh nghieém... khién ngudi ra
quyét dinh tap trung su chii ¥ cita minh vio nhitng van dé nhat
dinh nay chit khong phai nhimg van dé khac.

Y&u t6 van hod clia t6 chiic ciing ¢6 thé khién ngudi quan i
- nhan thitc su viéc khic di. Pai khi nguoi ta khong thy nhiing gi
ta khong thé tin dugc, nghia 13, khi ta khong tin diéu gi d6 12 sy
that thi ta thuomg khong thdy n6. Ngudi trong sang it khi thav
dugc thy doan gian manh clia bon lira ddo, ngudi ¢é quan niém
don gidn hay bé qua su tinh t€ cta cucc doi, ngudi chinh true th
hay khang khang c4i 1y ciia minh ma c6 khi vi né ma ho bj kho
sd.
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3.6.4. Tinh bdo thi

Do qudn tinh, ngudi ra quyét dinh thudng cé xu hudng
nghiéng vé mot s6 phuong dn s& truong nhat dinh khién ho da
chon trrde mot phuong 4n cu thé ndo d6 trong qud trinh ra quyét
dinh.

DE khic phuc didu ndy, ngudi ra quyét dinh can suy nghi vé
moi quan hé gita muc dich, tha doan va hi¢u qua. Gilta muc
dich va hiéu. qua c6 thé lya chon dugc rdt nhicu thu doan,
phucng phép, con dudng.

Viéc thay dbi tu duy, nép nghi, phong tuc, tap qudn, la nhimg
thit ¢6 bao thii 16n, mot viéc phitc tap doi hoi phai ¢6 thai gian.

Thém vao d6, khi thiy phuong 4n lya chon khong duge nhu
mong doi, thi thay cho viéc di tim ki€m phuong dn khic, ngudi
ra quyét dinh thuong c6 xu hudng co gan theo dudi phuong dn
di chon dén ciing va ¢6 ching minh rang né khong sai.

3.6.5. Nhiing tién lé quyét dinh trudc ddy gidi han su lua chon
hién nay

Céc quyét dinh it khi 1a nhimg sy kién don gian va riéng biét
ma c6 lien quan dén sy lya chon trong qué Khit. N6i cich khidc,
hau hét cdc quyét dinh ¢6 lién quan it nhiu t6i nhitng quyét dinh
khéc da duge ra trong qud khit. Do dé, khi quyét dinh phai than
trong vi s& tao ra nhiing tién 1¢ cho nhitng lan sau.

. 3.6.6. Dung hoa lgi ich

_ Do c6 siz tén tai cha cdc loi ich khéc nhau giifa nhitng nha
quan tri khién ho nhan thic vin d¢ khic nhau va lya chon cic

phuong dn khac nhau.

Cac quyét dinh cudi cing hi€m Kkhi xuat phat tu loi ich cao
nhat cda & chitc, ma la su thoa hiép, thuong luong dé dung hoa
céc ben va c6 duge su hd tro sau nay cho viéc thuc hién quyét
dinh dé.
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Il. HE THONG THONG TIN QUAN LY
(Management Information System)

Mot trong nhitng dic diém ctia nén kinh € thi trudong 1a su
“til mi”, nén moi c6 tén goi 1 “thi trudng mi quing”, nghia la
nhting nguoi tham gia vao thi tru()‘ng rat thi€u thong tin. Néu
khong c6 Nhi nude ditng ra cung cap nhiing thong tin mang tinh
chi dao thi nhiéu quyét dinh 16n cla cic t8 chic chi con biét
trong vao may rai. Thang 1 nam 200 tai Ha Noi, mang thong
tin doanh nghiép toan qudc (NBIN) dZ chinh thic dugc Bo K&
hoach va Dau tg thong tuyen. Day 1a mang két néi tir trung tam
théag tin doanh nghi¢p dén co quan dang ky kinh doanh, trao
d6i thong tin giita cic co quan quan tri, .2 doanh nghiép v moi
t6 chifc cd nhan. Trang Web ¢-anh nghicp Viet Nam, vdi dia chi
www business gov.vn, bao gém cdc trang siéu van ban phuc vu
viee cung cap thong tin ddng tin cay vé hon 70000 doanh nghiep
dang hoat dong tai Viét Nam, cling nhu rhitng tin téc méi nhat
vé tinh hinh kinh t€ Viét Nam va the gidi. Day 1a trang Web dau
tién clla co quan cong quyén danh cho céc doanh nghigp va moi
nguoi dan quan tdm dén kinh doanh va div tu. Trang Web nay
budc dau tao 1ap mot moi trudng wwong tac chung giita cic doanh
nghi¢p v¢i nhau va véi cdc co quan quan tri kinh t€ ciia Nha
NUOC.

He thiong thong tin ndi chung va he théng thong tin quén ly
not ri¢ng bao gébm nhi¢u cong ngh¢ phiic tap, nhimg khéi niém
hanh vi trou tugng, va nhiing vng dung cu thé trong vé van cic
[inh vyc kinh doanh va phi kinh doanh. V&i tu céch 14 nguoi
quan tri hay ngudi st dung cuéi, ching ta khoéng nhét thiét phai
nghién cdu k¥ cdc tri thiic d6 ma thudng chi tip trung vao viéc
linh hoi mot s6 cdc linh vye chi yéu cha hé thong thong tin nhy
trong so do sau day:
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Quan Iy HTTT
Ngudn va céc
chién luge

Xay dung HTTT
Cic gidi phdp cho nhiing
vin dé kinh doanh

Ung dung HTTT
Cho tac nghiép, qudn tri v 1oi the canh tranh
Cong nghé HTTT
Phdn ctmg, phan mém, mang, v quan 1y dif iéu

Nhimng khai niém co ban cia HTTT
Nhitng khdi niém hanh vi va k¥ thuat co ban

Trong chuong nay ching ta s€ chi tip trung chi yéu vao mot
56 khéi niém co ban va gidi thiéu nhilmg ung dung clia hé théng
thong tin phuc vu cho cong tic quan tri.

1, Mot s khai niém
1.1. Dirliéu (Data)
- Ditli¢u la nhitng tin titc (facts) & dang tho, chuta doc ik 1y.

- Dit liéu 12 ngudn gdc cta thong tin, la vét ligu thé chita dung
thong tin nén 1a vat liéu dé san xudt thong tin. Dit hiéu sau khi
duce thu thap lai v x{t 1y s€ cho ta thong tin.

Trén tiwe 18, dif liéu t6n tai dudi nhicu dang:

- Tin kiéu vat 1y (Physical signal): tin hi¢u am thanh, tin hiéu
inh sang, tin hiéu dién, tin hiéu séng dién tir, nhiét do, do 4m, 4p
sudt. ..
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- 56 lieu (Number): s6 liéu trong cdc bang, bifu thong ké vé
nhan khdu, dat dai, @i san, tang trudng kinh 1€, thu nhap quéc
dén, thu chi ngan sdch, doanh thu. ..

- Ki hi¢u (Symbol): chit viét va cdc ky-hisu.
1.2. Théng tin (Information)
Thong tin 1a nhitng dit liéu dd dwoc phan tich va xit Iy,

Nhu vay, d€ trd thanh thong tin, ngudi thu nhan phai ddp (ng
dugce hai yéu ciu:

- Hi€u va gidi thich dugc néi dung cia tin tic.

- Phai ddnh gid dugc 1dm quan trong cha tin tic d6 d6i véi
viéc giai quyet timg nhiém vu dat ra.

Thong tin, tir céch nhin cla qud trinh phan 4nh, con dugc
hiéu 14 nhitag tin tic méi, dugc thu nhéan, duge cam thy va duoc
danh gid Ja c6 ich cho viéc ra quyét dinh hoac giai quyét mot
nhiém vu nao d6.

Theo quan niém cba cic nha quéan tri, tat cd moi i lidu, s6
liéu... duge chia lam 3 Joai:

- Tai ligu, s6 li€u ¢6 ich cho viéc ra quyét dinh: thong tin.

- Tai ligu, s6 liéu diing dé ra quy&t dinh sau nay: thong tin du
trit. '

- Tai licu khong lién quan dén viée ra quyét dinh: tai lidu, s6
liéu thira.

1.3. Co'so dirliéu (Database)

Co s& dit liéu thudng duge hiéu 1A tap hop nhing ban ghi
(records) hay cic tep (files) c6 lién quan véi nhau, dugc t6 chiic
va lu trif trén cdc thi€t bi hién dai clia tin hoc, dat dugi SU quan
[y clla mot he théng chuong trinh mdy tinh nhim cung cip thong
tin cho rhi¢u ngudi sit dung khdc nhau theo cic muc dich khic
nhau,
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Tap hop dit litu la van d€ c6 tinh séng con clia mot 18 chife.
Pé thuc hién c6 hiéu qua cd¢ hoat dong clia minh, cic nha quan
tri fuon phai luu trlf va xa ly mot khoi lugng dit lidu rat 16n ma
néu mat ching thi ho sé r&t khoé khan trong viéc duy tri trang that
nhip nhang, can déi trong qué trinh hoat dong cla t6 chuc.

Trudce khi ¢é mdy tinh, nhimg dit licu ké trén dd duge thu
thap, luu @, xir ly, cung c&p va cip nhat bing bd nido cua cic
nhén vién chuyén trach, hoac bing cich ghi trén sé sich, trén bia
cimg, trén bing... Cach lam ndy cin rat nhiéu ngudi, rat nhi¢u
khong gran va rit vit va trong viéc quan 1y va tim kiém ching.

Ngay nay tai cdc co O dif liéu, ngudi ta dd st dung mdy tinh
vh cdc he quan tri co s& dit li¢u dé giao tic véi dir liéu. He quan
tr' dit liéu 12 mot phin mém dng dung gitip ta tao ra, luw ui, 10
chite va (im ki€m dir héu tr mot co s dit 1iéu don le hodc tir mot
s& co 8¢ dit lieu. Access (thudc Microsoft Office), Approach
(thude Lotus SmartSuite) va Paradox (thuoc Corel WordPerfect
Office) 14 nhing thi du vé nhing hé quan tri co s& dif liéu hién
rat thong dung trén cdc may tinh cd nhan.

Khdi niém cg sa dit liéu cd lién quan 161 cac khai niém co
ban 1a kv i (character) -> trudng (field) -> ban ghi (record) ->
&p (file) -> cu s diT liéu (database).

- Ky tu: 1a phin ti togic co ban nhét cta dif liéu. Ky tr ¢6 thé
11 chif, s&, hay ky higu. _

- Trudma: 1A cip do cao hon cla dit lidu, 1a mot nhém cédc ky
ty Trudng biZu thi moét thuoe tinh (tinh chat hay pham chat) cua
mot thue thé nho d6 (entity) nhu ngudi, vat thé, vi tri, sw kién. ..

- Bén ghi: cdc trudng lién quan véi nhau cua dir liéu dugc
nhém lai dé€ tao nén ban ghi. :

- Tén: 12 mot nhdm cde ban ghi ¢6 lien quan véi nhau. Tép
con duoc goi Ja té&p dit lieu (data file) hay bang (table).

Hinb sau day cho thiy cac trudmg, ban ghi, tép lién quan véi
nhaw nhit thé ndo trong co s& dit lidu vé thue the nhan su.
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Co s¢ dif liéu nhan sy

/’ File tién luong | File phic lgi
| Ban ghi nhan vien | Ban ghi nhan vién 2 Ban ghi
nhédn viér 3
] N 7
Trwrong + Tr uong Trudng | Trutmg | Trudng | Trudng
én iién tén 56 tién
C \I'I luong CMT tuong
’\Iguyéﬂ DOIL.. [ 500000 | LeVan | 012... | 300000
van A | dfthdng | B dhing | |

D liéu dao tad
nhin vién

Dit liéu tién
lrong cla
nhan vién

ﬂ’ﬁ

Dt Ligu chi tién
bao hidm

Dir liéu thanh
tich cong viée
clla nhén vié

w

1.4. Co"ng nghé thong tin (IT: Information Technology)

Coéng nglu, thong tin 12 phan ciing, phin mém, cdic thiét bi

truyén thong, quan 1y dit liu va nhitng cong ngh¢ xur 1y thong tin
khic duge dung trong nhimg hé théng thong tin sk dung mdy
tinh dién tu,

1.5. Nguoi strdung cudi (End User)

Nguoi sir dung cudi cling 1a ngudi (khong nhat thiét da duoc

1H

dao tao v& k¥ thuat) sir dung hé thong théng tin.



1.6. H¢ théng théng tin (IS: Information System )

Hé thong théng tin la tong hop con nguoi, phdn ¢ iing, phdn
mém, dit licu va mang truyén thong dé thie hién viéc thu thap,
xtt Iy, hoe tri¥, phdn phéi théng tin, va qua’z Iy cdc hoat dong
chuyén hod cdc nguon dit ligu thanh céc sdn phdm théng tin.

He thong thong tin con duge dinh nghia la tdng hop con
ngudot, cong nght thong tin v& cdc thi tuc duge 6 chitc lai dé
cung cdp théng tin c¢iio nhimg nglr(n Str dung chung. Nhing véu
16 clia he théng ihong;tin duge bicu dién & su d6 sau:

Chic thigh bj troyda thiveg vk hi try supng

Ngudn myng

2. Théng tin va ngudi quan tri
2.1. Vai tré cua hé théng théng tin

Khi néi téi ¥ nghia cla thf)ng tin, cdc nha quan tri da vi:
“Néu coi t6 chifc nhu mot co thé song thi thong tin 1a mau va he
théng dadm bao thong tin hai chidu 12 hé than kinh cha nd”.
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Thong tin rat quan trong béi € né dugc xem nhu vira 1a yéu
16 ddu vao khong thé thi€u duge cla bat ky mot 8 chifc nio, vira
1a nguén du trif tiém nang déi véi t8 chiic d6. S& khong phong
dai khi n6i rang thong tin d3 va dang trd thanh mot trong nhimg
nhan 16 c6 ¥ nghia to 16n d6i véi van ménh kinh &, chinh tri va
x3 hoi ciia nhiéu quéc gia. '

Tuy vay, thong tin ban than né khéng cé muc dich tu than.
Nhu trén da néi, dang ban ddu ctia thong tin 1a dit lieu. Thu vien
gan nhu v6 nghia khi 06 c¢6 cu6n séch ta cdn, nhung ta lai ching
thé tim ra n6, hay tim ra khi ta khong con cdn dén né nifa. Tuong
tw, he théng thong tin d3 6 chic nhitng dit liéu theo c4ch nao d6
khi€n cho chiing tr& nén c6 ¥ nghia. V6i su trg gitip chia hé théng
thong tin, ngudi quan trj ¢d the truy tim théng tin cén thiét trong
khoang thdi gian va chi phi hop Iy.

Ngay nay, cong nghé thong tin di lam thay déi nhiéu cich
thitc hoat dong cia cdc t8 chirc. Trong kinh doanh, dich vu
khdch hang, cdc hoat dong tdc nghiép, chién Ivoc sin phim va
marketing, viéc phan phdi... phu thuéc rit nhiéu (d6i khi I3 hoan
toan) vao cong nghé thong tin. Nhimg mdy tinh dién tl hé tro
nhilng chic nang nay c6 thé thdy & trén ban lam viéc, trong phan
- Xudng san Xxuat, trong clia hang, thdm chi 14 trong cap. Cong
nghe théng tin dé trd thanh mét bo phan hitu co trong hoat déng
clia cdc 6 chite. N6 déng ba vai trd 1n:

- Hé trg cho céc hoat dong duoc thuc hién.
- Nang cao nang lyc ra quyét dinh cho cdc nha quan tri.
- Tang cudng kha nang canh tranh cfia té chic.

2.2. Yéu cdu déi vdi théng tin va hé théng théng tin

D¢ thyc hién muc tiéu quan ri, théng tin duoe cung cédp cho
cdc nha quén tri, cdc co quan va nhiing ngudi thuc hién phai dap
g nhitng véu cdu sau:
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- V€ thoi gian, théng tin c4n duoc cung cdp kip thoi khi can,
¢6 tinh cap nhat, va 6 lién quan t6i khodng thoi gian thich hop
(qué khit, hién tai hay tuong lai).

- Vé n6i dung, thong tin cdn chinh xdc (phan 4nh mot cich
khach quan va trung thyc vé sy vat, hién tuong), c¢é lién quan t6i
van dé cdn tim hiéu, diy du (phan dnh ddy di moi khia canh cia
tinh hudng), sic tich (khéng cé nhiing dif lidu thira) vi phi hop
v&i nhu clu clia ngudi sit dung.

- V€ hinh thifc, thong tin phai 16 rang, du chi tiét, dugc sip
x&p, trinh bay mot cdch khoa hoc (két hop ti ngit, hinh anh,
bang bifu, s6 litu...) v nim trén vat mang tin phit hop v6i nhu
cau sir dung,

Muén vay, hé thong thong tin phai ddp Ung nhimg yéu ciu
Sdli:

- Phat dam bao trdnh duoc su sai léch trong qua trinh truyén
tin
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- Phai ddm bao bi mét va an toan trong qui trinh truyén tin

- Phai dam bdo cung c4p théng tin mot cich nhanh chéng

- Phai phi hop v6i con ngudi va 6 chite sit dung thong tin

- Phai dam bao dem lai loi thé canh tranh cho té chitc

- Phai dam bdo tinh hiéu qua kinh t&

2.3. Nhu cédu thdng tin déi vdi timg cép ra quyét dinh

‘ Cac thong

SO

CAp ra quyét dinh

Chién hroc

Chién thuat

Tac nghiép

- Thei gian

- Nguén théng
tin

- Mie dé chi
tiét

- Khuén dang

- B9 cap nhat
cla thong tin

- Mic do
chinh xéc

- Tan sudt st
dung

- Mite ciu triic
cia van dé

Dai han, 3-5 nam

Thién vé& ngudn
bén ngoai

Téng hop

Khdc nhau 1y
tirng bdo cdo

Tuong déi cd

Tinh chinh xdc it

! quan trong hon do

nhiing thay ddi va
du bdo 16n

Khéng dinh k¥,
khong du dodn
dugce, tiy tién

Vin dé khéng cau
triic, han céiu tric

[-2 nam

Hén hop trong
Vi ngodi

{ Tdng hop vai

chi tiét
Ca dinh voi
maot s bio

cdo ¢y thé

Trung binh

Trung binh

Tuong dai
thudng xuyén,
dinh k¥

Bén cdu tric

i Nain hién hanh

Chn yéu bén
trong

Puoc chi &l

héa

Ca dinh

Mai

Cao

Thutng xuyén

v ditth k¥

6 cdu tric
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3. Cac loai hé thdng thong tin (Types of
Information Systems)

He thdng thong tin ¢4 thé duge phan loai theo nhiéu céch.

Theo chifc nang va ngudi sit dung, hé thong théng tin duge
chia ra may loai chinh dugc the hién trén hinh vé sau:

/’mﬁ

]
Co s6 dir
lidu trong Nhitng hé
vangoai . théng hé trg
to chirc " | ra quy#t dinh
\_‘_____J_____,_/
k
Y _
Ciac HTTT - | Cac HTTT Nhitng HTTT |-
tac nghiép "1 quanly diéu hanh
Céc he _ | Nhing he
thong bdo *| thong hé trg
céo hoat dong
nhoém

So d6 3. 3. Nhitng yéu td co bdn cia hé thong thong tin qudn tri
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3.1. Hé théng théng tin tdc nghiép (Operations
information Systems)
Hé théng thong tin tdc nghiép bao gom:

- Hé¢ théng xit 1y giao dich (TPS: Transaction-Processing
Systems)

- He thong kiém sodt qud trinh (Process Control Systems)

- Hé théng thong tin van phong (OIS: Office Information
System)

Hinh sau day cho thdy trong kinh doanh, hé théng thong iin
da hé trg cic chiic nang chi yéu nhu thé ndo.

MARKETING
-Tyt dong hod lyc hugng bin hing
-Quing céo va xfic ti€n :
"' CGAC TACNGHIEP SAN XUAT ' ' qﬁnnﬁmﬁum‘mlﬁ:
k€ hoach céc
,mmquxm _ mnm . : "‘
THONG TIN :
KINH DOANE )
;;.;
KE TOAN
-Xit 1§ don diit hing
-Kiém tra hing Iru kho

“Tai khodn cho vay

So do 3.4. Nhing vi du ciia hé thong thong tin kinh doanh cho théy
chiing ho tro nhing linh vuc chitc nang chi yéu cia kink doanh
nhu thé nao
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3.1.1. Hé théng xi IY giao dich (TPS):

He théng xi7 1y giao dich 14 hé thong thong tin c6 nhiém v
ghi lai vi xir 1y nhiing giao dich thong thudng hang ngay cia 18
chiic.

Maiy tinh rat dft khi ldn ddo tién xudt hién, nén ching dugc
st dung sao cho dem lai tf 1¢ lgi nhuan/chi phi 1a cao nhat.
Nhitng cong viéc ma mdy tinh xir 1y thudng Ia ¢é khoi luong 16n,
lap di lap lai, v c6 cau triic chat ch& nhu nhimg van dé vé doanh
thu, lugng hing mua (tlr cdc t6 chiric cung Gng) va béan (cho céc
loai khéch hang) hing ngay, quéan tri hang ton kho, trd luong cho
nhan vién... Heé thong xit 1y giao dich ¢ nhi¢ém vu thuyc hi¢n va
theo ddi nhitng nhiém vu hang ngay cia 6 chic. Nhiing bdo cdo
do hé théng xir 1y giao dich 1am ra thudng chi tiét, va dugc
nhiing nguoi quan tri tac nghiép s dung.

Ngay nay, khi ¢6 kha ning k&t ndi mdy tinh nay véi mdy tinh
khdc, hé théng xix 1y giao dich dd phét trién tir chd 13 hé théng
didng mot minh (stand-alone systems) thanh hé théng ¢6 thé giao
téc vé&i cdc ban hing hay cdc 6 chifc khéc ¢6 lié quan. Thay cho
viec phai gl di timg méu tu liéu 18 té, nay cic 16 chitc ¢6 thé sir
dung hé “traoc d6i dir lieu dién t0” (EDI — electronic data
interchange) dé giri dit fiéu tir mdy tinh ndy sang mdy tinh khic
thong qua viéc st dung khuon dang (format) di li¢u da duge
chuan hod. EDI ciing cho phép viéc thuc hién viéc thanh todn
dién tu.

3.1.2 Hé théng gidm sdr qud trinh

He théng gidm sét qua trinh 1a hé thong kiém tra va gidm sdt
cdc qua trinh cong nghlep dang dién ra nhu nhitng thay doi vé
nhiét 4o va dp suat..

Nha mdy loc ddu, phan xuGng san xuat gidy, san xudt binh keo,
nha mdy dién... déu st dung hé thong gidm sdt qué trinh véi
nhitng bo cam dﬁc biét dé ghi lai va gidm sdt cdc qud trinh 1y hoc
dang xay ra, thﬁng qua d6, nhimg ngui quan tri tdc nghiép cd thé
kiém tra dir liéu dé tim ra nhitng v&n 4¢é cdn sia chira,

118



3.1.3 Hé thong thong tin van phong {OIS)

Hé théng thong tin van phong 12 hé thong két hop céc phin
cting va phan mém (nhu mdy x{ 1y vin ban, nhi xuat ban dé ban
(desktop publisher), thw dién tir, nhitng cudc hop tir xa
(telcconfelencing) dé xir 1y va thuc hlén nhifng nhiém vu cdng
bd va phan phdi thong tin.

He thdng nay ghip cho viéc giao tdc 1an nhau giita cidc nhan
vién va nhitng ngudi quan tri & cdc cip. Su truyén thong nay bao
gdm cédc thu tuc, nhiing bdo cdo, hay thu bdo va cé thé dugc
truyén di dudi bat ky dang nao (miéng, viét, hinh anh...). Trudc
day, mot s6 hé théng dd duge thiét k&€ cho truyén thong vin
phdng va duge goi Ia tr dong vin phong (office automation),
nhung nay thudt ngit “hé théng thong tin vin phong” duogc sir
dung rong 1ai hou.

3.2. H¢é thong théng tin quan ly (MIS: Management
Information Systems)

H¢ thong théng tin guan 1y Ia he thong dua vao viéc sir dung
mdy tinh dé cung cdp thong tin va hé trg cho viéc ra quyét dinh
quan tri ¢6 hiéu qua. Hé thong nay bao gdm:

- IIZ thong bdo cdo thong tin (Information-Reporting
Systems).

- He¢ thong hé trg ra quyét dinh (DSS: Decision Support
Systems). _

- He thong hé tro di€u hanh (ESS: Executive Support
Systems).

Hé thong hd trg hoat dong nhom (GSS: Group Decision
Support Systems).

Nhir trén da dé cap, cho dén tan cudi nhing nam 1960, he
théng thong tin duge sit dung chd y&u dé xir 1y cdc giao dich, ghi
s8 sdch va k€ todn. Nhung dan ddn cic nha ché tao mdy tinh da
xay dung nhimg hé thong cd kha nang xir Iy cac hon va cdc nha
quan tri da bat ddu hinh dung duoc cdch thiic ma mdy tinh ¢6 thé
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gitip ho dua ra cdc quyét dinh quan trong, vay la hé thong thong
tin quan 1y ra doi.

Ban ddu h¢ théng théng tin quan tri chia yé’u hé trg cho nhu
cau ra quyét dinh chién luge & cip trung va cap cao. Tuy nhién,
cong nghé thong tin di ngay cang ted nén pho bién vi dé truy
cap tao diéu ki¢n cho nhiéu nhan vién cla té chifc ¢ thé vao
mang. Ngay nay, cling v61 xu huéng phan cap ngay cang tang da
khién cho MIS duoc sit dung & moi cip quén tri ctia 1 chifc.

3.2.1. Hé théng bao cdo thoéng tin

He théng bdo cdo théng tin la ddng ban ddu va ciing la phé
bién nhéat coa hé thong théng tin qudn iy, d6 1a hé théng t6 chic
thong tin dudi dang cdc bdo cdo theo mot s& méu da duoc dinh
‘rude va duge cdc nhd quan tri sk dung dé ra quyét dinh hang
Ngay.

Heé thong bdo cdo thong tin sir dung nhitng dit 1iéu duoc thu
Ihdp g he thor.g xir iy giao dich d¢ dua ra nhimg bdo cédo cho
nhlmg ngum quén tri cap thap va cap trung. Khic vdt hé théng
xir Iy giao dich, nhtmg bdo cdo nay thuo‘ng c6 ca nhing so ligu
mang tiah lich sir dé nhilng ngudi quan tri ¢6 thé so sdnh hoat
dong cha ky ndy so véi cdc ky trude do. Nhitng bdo cdo ctia hé
théng thong tin quan ly thudng 13 tdng hop, duge lam ra mot
cdch dich k¥ va dugc thiét k€ dudi dang nham trg glup cho nhiéu
ngudi quan tri (kbong phéi cho mot ngudi néo), va déng thoi
ching ciing duge chuyén tdi nhimg ngudi ra quyél dinh khéc

nhau thedc cdc Hnh vire chiic nang.

3.2.2 Hé théng hé tro ra quyét dinh (DSS)

H¢ thong hd trg ra quyét dinh 12 hé thong thong tin giao tac
(interactive [S) dua trén cdc mo hinh quyét dinh va nhimg dit licu
duoc chuyén moén hod dé hé trg nhitng ngudi ra quyét dinh doi
véi nhitng vdn dé cé cau triic 16ng léo (bdn hay khéng ¢ cau
rac). :

Trong khi hé thdng bdo cdo thong tin dugc thiét k& dé hé tro
nhu cdu thong tin cta té chifc bing cich bdo cdo nhilng gi dd
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Xy ra, thi n6é khong gitip gi nhiéu cho ngudi ra quyét dinh trong
viéc phan tich va lya chon cac phuong dan khac nhau. Nhu vay,
mét loai he théng thong tin duge xay dung nham thod man nhu
cdu nay va dugc goi 12 hé théng hé trg ra quyét dinh.

Sau mot va chay phan xudng, ngudi quan tri ¢dn quyél dinh hoic

xay dyng lai phan xuong hodc mé rong maot phan xuong khic. Pay

14 van dé ¢6 cdu tric long 1éo va ngudi ra quyét dinh cdn phan tick

cdc phuong 4n dé tim ra duge phuong dn t6i v,

Bdi vi nhitng van dé c6 ciu trdc long 1éo doi hoi ¢6 sy phin
<61 cla con ngudi, hé théng hé trg ra quyét dinh dugc thiét ké dé
xir 1y nhiing mdt caut tric chat ché cia nhitng van dé dé (vin dé
c6 cdu tric 16ng 1éo nao cling ¢6 mat chat ché va mat léng léo
clia né) VA cung cap thong tin tir rdt nhiéu nguén dé giip ngudi
quan tri gidi quyét vin dé.

Théng thudng, hé thdong hod trg ra quyét dinh khong phai 13
nhitng mau phan mém ¢ & ma 1a mot tdp hgp cic chuong trinh
hay céc céng cu ma ngudi sit dung c6 thé chon ra nhimg cdi pha
hop nhat doi vdi van 3¢ dang giai quyét. Nhitng chuong trinh nay
c6 thé 1A nhitng “spreadsheet templates” don gidn hay nhing
chuong trinit mo hinh phic tap (modelling programs) nhu:

- Phan tich diéu gi s& xay ra—néu (What-if analysis): Quan
sdt sur thay déi cia cac bién dugce lua chon ¢ 4nh hudng t6i bién
khédc nhu thé nao.

Piéu gi s€ xdy ra vdi doanh thu néu ta cat giam 0% chi phi quang

cdo?

- Phan tich do nhay cam (Sensitivity analysis): Nghién ctru
nhitmg thay déi lip di lap lai d6i véi mot bién c6 dnh hudng nhu
thé€ nao t6i bién khdc.

Hay cét giam $100 chi phi quang cdo va lap lai nhiéu 14n d€ xem

moi lién hé ctua nd vdi doanh thu nhu thé nao.

- Phan tich tim muc tiéu (Goal-seeking analysis): Thay déi
sthiéu 1an nhimg bién da lua chon cho dén khi mét bién nao d6
dat 161 214 tri muc téu.
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Hiy thir tang chi phi quang cdo cho t6i khi nao doanh thu dat I
triéu df)la

- Phan tich 16i wu (Optimization analysns) Tim ra gid tri toi
uu cho nhifng bién da chon trong nhiing gidi han cho trude nhdt
dinh.

Lwong chi phf t6i un cho quang céo 12 bao nhiéu khi biét gici han
ngan sdch clia cong ty vio cdc phuong tién quang céo.

3.2.3. H¢ thong hé tro diéu hanh (ESS)

He thong hé trg diéu hanh 13 h¢ thong thong tin quan Iy giip
cho viéc ra quyé’t dinh chién lugc & cép cao nhit. Hé théng nay
duge thiét k&€ dé gilp cho c4c nha diéu hanh c6 thé truy cap
nhanh chéng nhiing dit liéu bén trong cling nhu bén ngoax cha to
chiec.

Nhiéu nha diéu hanh c&p cao nhin thdy nhitng cong cu cla
hé thong hd trg ra quyét dinh phic tap va t6n thdi gian hon 1a ¢6
ich. Ho mu6n c6 mot hé thong rat d& sir dung v4i giao dién
nguoi sit dung sinh dong 4é truy cap nhanh chong nhiing thong
tin vé hoat dong cia ho va kha nang biéu dién thong tin dé dudi
cdc khuon dang khéc nhau. Nhu cdu nay doi hot nhimg cong cu
¢6 thé truy cip cdc dif lieu ngi bo duge cap nhat hang ngay, cung
nhu nhitng théng tin tir moi truong. Hé thong ESS ra doi va con
cé tén la hé théng thong tin diéu hanh (EIS - executive
information systems) hay hé théng thong tin nbdn vién
(employee information systems).

Khi duoc gii thiéu mot mau thong tin, lhong thuding nha
diéu hanh lai cdn them mot s6 chi tiét cu thé vé van dé dang tim
hiéu. ESS tao diéu kién cho ho dio sau cdc thong tin dé tim ra xu
huéng co ban ctia van dé. Trong khi DSS huéng vao tat. ca nhiing

ngudi quan tri va thién vé mo hinh, thi ESS lai huéng vao cic
nha diéu hanh c4p cao va ¢6 xu huéng phuc hoéi di ligu. N6 cho
phép cic nha diéu hanh giai ddp nhiing cau hoi thic mac va tim
thay nhifn g bdo céo, dy én hay xu hudng mang tinh chuyén dé.
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O cdp quan Iy Nha nude, ESS nhicu khi duge tao ra dé cap
nhat va tim kiém s6 liéu cho viéc ra quyét dinh cita Téng thong.
Nhimng dif li¢u vé nhimg van dé cu thé nhu: ngan hang, ngoai
thuong, thu chi ngan sich nhd nu6c, tinh hinh kinh t€ va that
nghiép... dugc thu thap bdi nhiéu b6 phan va cd quan khdc nhau
ma Téng thong va cic B trudng tudn tuon c6 the truy cap duge
aé dé ra cdc quyét sach cha qudc gia.

' 3.2.4 Nhiing hé thong hé tro nhém (Groupware hay GSS)

Nhiing hé théng hd trg nhém 1a phdn mém dugc thiét ke dé
gitip moi ngudi 1am viéc tap thé hay dgc lap thong qua viéc chia
xé thong fin. _ '

Xu hudng ngay cang ting vé lam viéc theo nhém hay t6 doi
da doi hdi phai ¢6 nhimg phan mém hé trg cho hoat dong cia
nhém. N6 cho phép nhiéu ngudi sir dung ciing nhau tao ra va
bién tap cting mot tai lieu. Nhimg ngudi quan tri va nhitng ngudi
stt dung khéc ¢6 thé hop téc trén céc dy dn bang cich tr minh
truy cap cac file ciia ho. Céc van phong do duge thiét k€ dua trén
¥ tudng niy. Dé chia sé thong tin ¢6 lién quan &1 dy 4n, cic
thanh vién trong dy an dat mdt bidu tuogng (icon) dic biét & mot
trong nhitng phong do. Tir cdc tram lam vigc cua minh, nhimng
ngudi trong dy dn cé thé vao phong nay d€ Idy ra nhiing thong
tin ho cén ma khong cin biét chinh xdc 12 thong tin v& mat thuc
thé dang ndm & dau trong hé thong mdy tinh. Trén dudng phd,
cic nhan vién ciing ¢6 thé vao van phdng do bang mdy tinh sdch
tay ciia ho. Nhan vién du 4n c6 thé goi nhau di hop don gidn
bang cich kich vao biéu tugng biéu dli nhing dong nghigp ma
ho muén ¢6 mit tai cudc hop.

Mot dang phé bién cua GSS 14 G JSS - hé théng hd trg quyét
dinh theo nhdém (Group Decision Support Systems): la hé théng
thong tin twong hé tao thuan lgi che giao ti€p trong nhém va ra
quyét dinh theo nhom.

GDSS tap hop dién tir céc thanh vién clia 491 hay nhém khdc.
N6 cho phép chia sé dit liéu va cée 11gudn tinh todn khdc dé gidi
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quyét vin dé. Cic cong cu GDSS tao diéu kién thuc hién tu duy
nhanh (:an cong ndo), 16 chic cdc ¥ tudng, va bd phiéu. ..

4. Mang Internet va thuong mai dién tir (Internet
and E-Commerce)

4.1. Mang Internet

_ Mang Internet -dugc got 13 mang clia cic mang (Net of

Networks) trong linh vyc kinh doanh, gido duc, nghién ctu...
trén pham vi toan cdu (két ndi hang triéu may tinh va nhing
ngudi sir dung & trén 100 qudc gia), s dung rit nhiéu loai
phuong tién truyén thong khdc nhau va cung cdp rdt nhiéu dich
vu-khéc nhau trén mang.

- Muc dich cha viéc st dung mang Internet l1a dé truy cap
ngudn thong tin vo tan trén toan thé gidi, toan cau hod hoat déng
cha té chic, thuc hién diéu hanh, marketing tir xa v trién khai
cdc dich vy thuong mai dién .

4.2. Thuong mai dién tr

Thuong mai dién tit (TMDT) dang phét trién nhanh trén
pham vi toan thé gidi. TMDT dugce dinh nghia 1a cdc hoat dong
sit dung cong nghé thény tin d€ ti€n hanh cdc hoat déng kinh
doanh, giao dich kinh t&€ dich vu thong qua céc hinh thic nhu:
glii thur dién i, gidi thiéu vé cty trén cdc trang Web, quang céo,
gidt thidu hang, dit mua I dng, thaoh todn mua ban hang hoa..

Trén thuc t€ hién nay ¢4 5 hinh thic hoat dong chi yéu clia

TMDT la: thr dign tir, th wh todn dién tl, trao déi dif liéu dién
tir, truyén dung liéu va b4 L& hang hod hitu hinh.

4.2.1. Tl dién tir (E-mail,

Thu dién tir duoc hiéu 12 hom thir dé cdc doanh nghiép, co
quan nha nude. .. ¢6 thé sé dyng dé giri thu cho nhau qua mang.
Théng tin trong thu dlen t.¢ khong phdi tuan theo mét cau triic
dinh trude nao.
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4.2.2. Thanh rodén dién tir (Electronic Payment)

Thanh odn dién tir nghia la thanh todn tién thoéng quan ban
tin di¢n w thay cho hinh thic giao tién mat. Ngudi ta sit dung
bién phdp nay dé ra luong bang cach chuyén tién vao tii khoan,
thank todn tien mua hang bang the mua hang, thé tin dung, trao
d61 dii liéu dién t. tii chinh, chuyén tién mat Internet. ..

Théng 11.01, Cty dich vu tai chinh thuoc tap doan IBM di
cong b6 mot chuong trinh thanh todn dién t tin cay B2B. Day 1a
dy dn hop tic cta IBM véi 2 ngan hang Tokyo-Mitsubishi va
ngan bang Cong Thuong Nhat Ban nhdm gitip cdc t8 chifc tai
chinh toan ¢au va khdch hang cOa ho phat hanh hoa don va thanh
todn qua Internet.

Chuong trinh thanh todn dién ti tin ciy clia IBM bao gém
cdc phidn mém, dich vu va gidi phdp tron géi thuc hién cho ci
nguoi ban lan ngan hang. Cic phan mém va tng dung tham gia
dy dn gom: phin mém da ning B2B, phién bin mdi tng dung
quan tri thanh todn WebSphere, phin mém bao mat va he théng
chir ky k¥ thuat so.. Chucng trinh nay s€ gitp khdch hang thuc
hién cdc chudn toan cau trong moé hinh 4 géc cho céc giao dich
bao gom: ngudi mua, nguodi bdn va hai ngan hang thanh vién
tham gia giao dich. Day la mot bude tién quan trong gitip ngan
hang gidi thiéu véi khdch hang thuong mai dich vu thanh todn
trén Internet.

4.2.3. Trao doi dit iéu dién ne (Electronic Data Interchange —
EDI)

Trao doi dit lieu dién tir 1a viéc trao d6i céc dit lieu dudi dang
cdc théng tin trac déi da duge cdc déi tic thoa thudn vai nhau
tuan thu theo mot khuon dang nao dé tir mdy tinh dién tr nay
sang may tinh dién tr khéc, giita cdc cong ty hoac don vi di thoa
thudn mua bdn véi nhau. Hinh thic nay tu dong hod hoan ioxn
nén khéng can sur can thiép cita con ngudi.

125



4.2.4. Truyén dung liéu

Dung liéu 1a néi dung clia hang hod bao gom: tin tiic, sach,
nhac, phim, cdc chuong tinh phét thanh, truyén hinh, cic chuong
trinh phin mém, cdc ¥ ki€n tu van, vé mdy bay, vé xem phim...
dugc dua lén trang Web, nhdr d6 ngudi ta ¢6 thé truy cap tim
hiéu duoc.

4.2.5. Ban l¢ hang hod hitu hinh

Bén 1& hang hoa hitu hinh la hinh thifc ma cédc chi clra hang
phai tu ldp mot trang Web trén mang, trong d6 cé hang hod hién
thi trén man hinh. Dua vao d6, ngudi mua phai xdc nhan mua va
thanh todn bing dién tir, c6 thé ngdi tai nha trudc man hinh &
lua chon hang hod vira ¥. Hinh thitc nay da ty dong tinh tién.
Tuy vay, hang dua t&i tay ngudi mua vin phai sir dung cdc
phuong tién truyén théng.

Thing 12. 01, hai cong ty tién phong (Bdo Tién Phong va Dién
todr truyén sd liéu — VDC) di chinh thitc khai truong Trung Tam
dich vu van hod Tién Phong — VDC véi chifc nang cung cdp hang
hod va dich vu van hod qua mang Internet, v6i dja chi xdc dinh

hup://www.tiengphong-vdc.com.vn. Hién tai Tién Phong-VDC
mdi chon khodng 6.000 tén sich “chat lugng cao, hop thi higu” dé
dua 1én mang (so vt 15.000 ddu sach bdy ban & 292 Tay Son, Ha
N&i). Ngoai ra, trén website cita Tién Phong-VDC, khich hang c6
thé tim ki€m, dat mua hon 2.000 loai mit hang khdc nhau (sich,
tap chi, bang dia, hoa tuoi, qua tang, linh kién mdy tinh, thiét bj
vién thong...). Thém vaoe d6, trung tAm con hd trg gidi thiéu qua
mang khoing 20 loai mat hang truyén thong clia Viét Nam.

@ Viet Nam TMDT con khi méi mé, cdc hinh thidc TMDT ciing
da duge thuc hién, song s6 hrgng cdc cty thdm gia con it. Ngoai
mot s6 cong ty tao lap trang Web ty gi6i thiéu cic sin phdm trén
mang thi hinh thifc chn y&u vin 1a th dién . Ngoai ra, théi quen
la ca trong cdc cfta hang, tan mai nhin thdy th dinh mua, viéc s
dung thé tin dung chua rong réi ... ciing han ch€ kha nang md
rong thi trudng cla cdc nha kinh doanh. Nhung v6i mifc song kha
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hon, TMDT s& phat trién hon & Viét Nam béi nhy céc chuyen gia
ndi: “ban chat cfla TMDT khong gi khdc hon 14 giam chi phi cho
khéach hang”. Chi phi d6 khong chi 1 gid cd, ma cdn 1 thoi gian
(tfim ki¢m, di chuyén...} vd né con gép phdn “gidi phéng phu nit”.
Pé tham gia c6 hiéu qui vio TMDT thi viéc ddu tién ma cic t6
chiic cdn quan tam 1a dao tao v& CNTT cho ¢4n bo, cong nhan vién
tham gia mang Internet, chuén bi hinh thinh b¢ phan chuyén trich
vé thong tin dién 1l va CNTT.

5. Intranet, extranet va su cong tac trong t8 chire
(Intranet, Extranet and Organizational Collaboration)

5.1. Mang Intranet

Mang Intranet 13 mang ki€u nhu Internet trong pham vi mét
16 chidc. Phan mém Web browser givp truy cap nhanh chong vao
céc trang web (duge tao bdi cac bo phan, don vi, t8 déi, va cic
c4 nhan trong 18 chifc), cdc ngudn va nhimg tng dung khéc trén
mang.

5.2. Mang Extranet

Mang Extranet 1a mang n6i cdc nguon duge lya chon trong
mang iniranet cia té chic véi cdc 16 chiic bén ngodi thude moi
truong ctz nd (ban hang, khdch hang, td chifc cung tng...) bing
viéc sir dung Intcrnet hay cdc mang riéng (private networks) dé
lién hé (link) véi cdc intranet clia cdc t6 chitc khic. Mang nay
duge xay dung nham chia s¢ mot phdn thong tin kinh doanh hay
céc hoat dong v6i nhimg t6 chic bén ngoai dd duge cap phép.

Mai lién hé gifta intranets cha coHng ty véi extranets va
Internet clia né duoc bidu dién trong so 46 dudi day. So dd nay
thé hién mai lién hé gifa intranet clia cOng ty vdi extranet clia nd
va Internet. Cong ty nay sit dung Internet dé k&t ndi vt cdc
trang Web WWW, iniranet v6i céc vi trf clia cOng ty va extranet
vdi nhitng dé1 tac kinh doanh cia né.
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Cic trang web

Internet Links

«f

May chu Maiy chu
SAN XUAL | | Marketing

e Ee Ai .
. -z
CONGTY

A

Khich hang | M3y cha Mdy chd Nhimg té chikc

vé nhan su dit Jieu vé cung (g
phép 1y

Intranet Links
e

Nhiing dia diém khac ctia
cong ty

Phén 16n chiing ta déu cong tic véi nhifng nguti khac de
inuc hién cong viéc. CNTT dd thay déi co ban cich thic ching
ta cong tic vdi nhau. N6 dd cung cap nhitng cong cu gidp chang
ta:

- Giao tiép (Communicate): Chia sé ¥ tudng va thong tin vdi
nhau.

- Phoi hop (Coordinate): Phéi hop cdc nd lyc lam vige cia
céc thanh vién v6i viéc sit dung cdc ngudn luc trong cic qud
trinh chinh thitc va phi chinh thic.
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- Cong tdc (Collaborate): Lam viéc véi cic 1d ddi khdc trén
cac dy dn hay nhiém vy chung. -

Hinh sau dau cho thay intranet trong doanh nghiép di hé trg
sw cOng tic noi bo nhu the nao khi doanh nghiep duge két noi.

Marketing Tat chinh

. Dinh vi san phdm . Bdo cdo hang qui
. Phan tich canh tranh - Bdo cdo hang nam
- Nhiing du 4n dang . Hop cd dong

ti€n hanh \

Trang  chéi  cuha
cOng ty
. Thong diép trong
/ ngdy \
Nguén nhan luc . Tin tife cty Ban hang
. Nhitng chinh sich . Tai chinh cap . Phén tich canh
phuc loi nhat tranh .
. Céc chuong trinh . Intranet links . Doanh thu hién
dao tao . Internet links nay ’
. Thong tin khich
hing
h 4 g“ ’ ¥ L 4
- San Xt . - .
Paotgo | B e tri chat Thong tin khich
. Nhitng khod ¢6 sdn tuong toan bo hang . .
- Ping k¥ 1ép hoc . Lich'san ham - Si thar\n viéng ciia
’ - joi san p khich hang
. Tai lieu ddo tao - Cokhi - Phin hoi khach
hang

So do 3.5. Intranet cong ty hé tro su cong tdc noi bg trong cong ty
duoc két néi intranet
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Céc ycu 16 cliia hé théng hop tdc trong t8 chitc duge biéu dién
& hinh sai. day:

Phin mém

Mang "ac

= | may . Ph"éin mffm 11:5 trg nhém
Intranets chit . Cic phan mém Gng dung
. Extrancts

nang

Intemet - ;
. Cdc mang - Cac casd
khic dit ligu

Céc doi va Mdy tinh ¢4

nh6m lam nhén va cic -Dyidn .
vige tram 1am vige - Nhdim lam viéc
: . Cong ty
. Trang Web

S0 dé 3.6. Nkisng cdu thanh cia hé thdng hop tdc doanh nghiép

6. Anh hudng ctia hé théng théng tin 1én td chuc

Trude kit cong nghé thong tin ¢é tdc dung cat giam cép
quéan tri trung zian, 1hm cho co ¢iu cha té chic trd nén tinh gian
va linh hcat hon thong qua viée:

- D€ cho ¢dc 0 chiic khdc thuc hién mot cich ¢6 hiéu qua
hon ot $6 ¢hic nang quan tri (Qutsourcing business functions)
v tao ra lién minh cdc doi tic (creating alliances).

- Sap x€p lai qud trinh kinh doanh (Reengineering business
pProcesscs)

Ngoai ra cong nghé thong tin ¢on anh hudng téi van hod cua
t¢: chife va thoi quen cua ngudi lao dong.

Lam viéc ¢ xa (Telework) — xu thé tat yéu trong thoi dat
cong nghé thong tin.

Tronz nén kinh 1€ cong nghiép hién dai, khi hau hét moi gia
Jdinh déu ¢6 mav tinh cd nhan va cdc thiét bi tin hoc t61 thiéu thi
lam viéc tal nha (dwa trén co sO ndi mang trang tam, hoi s& cong
ty va cho lam viéc tai gia dinh minh) d2 xuét hi¢n va ngay cang
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phé bién réng rai. Thong qua dién thoai va h¢ théng néi mang
tryc 1i€p, nhitng ngudi 1am viéc tai nha vin c6 thé thuong xuyén
trao doi truc tiép vai cdc ddng nghiép va d6i tic. Khi cén cde
budi hen, gap mat ho van ¢ thé thoa thuin thdng nhat d& dang
khong khdc gi ngdi lam viéc tap trung tai cong ty.

Khong chi vy ma cdon xuvat hién céc hinh thic hop, hai
nghi, hoi thao trén mang va méi dai biéu ¢6 thé ngdi nha, di. &
dau, tai nuée nao ma vin tham gia tham luan, trac déi true tiép
v(i nilau.

Ca cong ty 1an nhan vién déu ngdy cang nhan thay nhiéu wu
diem vi y&u 13 tich cyc clia mo hinh lam viéc tai gia — khong chi
thudn loi v€ tam 1y, tranh duge nhitng i ro trén duimg di lam
vige hay tai van phong, ma con ¢6 tinh hiéu qua fao dong vi hieu
qua kinh 1€. Chi phi di lai duge tigt kiém bir cho chi phi dién
thoai, phi mang thong tin néi bo hoac Internet. Vi cac hoi nghi,
hoi thao quéc t€ thi du c6 phai thué riéng ca hé thong théng tin
video truyén truc tiép van con ré hon nhiéu so véi chi phi rady
bay. an &, phuc vu.

Dac biet Lot the ctia mo hinh 1am viée tai nha 12 tiét kiém thot
gian di lai hang ngay (trung binh 2,5 ti€ng/ngiy & mot s& nude
phdt trién). Bén canh d6 14 cong ty hay van phong cd thé tiet
kiém dugc nhitng khoan ddu tu va chi phi rét 1én cho viéc thue
va trang bl cac phong lam viéc tap trung tai tru sé.

Tuy nhién, mo hinh lam viéc tai nha khong phai thich hop
véi moi t6 chifc, moi déi tuong. Nhilng ngudi lam nghién citu
khoa hoc, phit tri€n sin phdm c6 vé thich hop nhat véi mé hirh
nay. Nhiéu vi tri cong tdc khéc nhu théng ké, k& tosn, quan tri
mot cong doan coa he théng, gidm sét cling c6 thé thich hop véi
mé hinh nay. Gan day, nhiéu cong viéc,.chiic danh thudmg xuyén
phai ti€p xdc véi khach hang nhu tiép thi, cham séc khich hang,
ki€m todn, phéng vién... cling duoc dp dung mé hinh 14t phong
lam viéc tai nha,

Tuy mot 58 chi doanh nghiép, cdc 1nh dao van phong con
chua that tin wong vao phuong phép lam viéc nay vai 'y do khé
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kiém sodt, khé gap mat khi cdn, d€ ¢6 tranh chdp trong viéc hach
todn céc chi phi, nhimg mo6 hinh niy da phd bién rit nhanh va
ngdy cang hoan thién hon. Cic céng ty may tinh, tin hoc toan
thé giGi dang di ddu vSi mé hinh nay.
Chang han, ¢é 6i gdn 1/3 s& nhan vién IBM dang ky 1am vi¢c theo
md hinh & nha. IBM du bdo sé tiét kiém duge 75 trigu USD hang
nam bing cdch ¢é 10.000 nhan vién bdn hang va chuyén gia tu van
lam viéc khong cdn van phong. Céc linh vue ngin hang va dich vy
ciitng dang din bd quan nidm nhit thigt phai 6 chic cho tat ca

nhdn vién lam viéc tp trung ial cao 6¢c van phong bdng bé t6ng va
kinh.

7. Xay dung hé thong thong tin quan ly

Viéc thiét k&, xay dung va van hanh hé thdng thong tin trong
16 chiic 1a cong viéc clia cdc chuyén gia tin hoc. V6i tu cach la
nh quan tri va ngudi st dung cu6i, sy hiéu biét mot s6 nét chinh
mang tinh nguyén tic Ia c4n thiét. Tuy nhién, hién nay vin chua
¢6 cich ti€p c4n théng nhat trong viéc thiét k€ he théng thong
tin, nhimg budc sau cho thay nhitng yéu t6 co ban dé (mg dung
hé thong thong tin.

- Phan tich hé thong quyét dinh trong t6 chuc. Dﬁy la budc
dau tién, nic 14 xdc dinh rd it cd nhimg quyét dinh quan tri can
16i thong tin. Buéc nay tra [0i cho cau hoi: c¢6 nhilng quyét dinh
¢l thuéc mdi linh v hoat dong chia t& chitc, nhitng quyét dinh
dé hién dang dugc ra didng ngudi, ding bé phan, ding cdp quan
tri. Viéc tra 151 khong diing cdc cAu hoi nay s& 1am cho viéc
thiét k& thong tin di léch hudng.

- Phan tich nhu cadu thong tin ciia ting loai quyét dinh va xéc
dinh nguoén clia nhimg thong tin d6. Budce nay tra [oi cho cau hoi:
mdi loai quyéi dinh cdn nhiing thong tin gi va thong tin d6 14y &
dau (Nha nwdc va clp trén, khdch hang, d6i tha canh tranh, cic
td chifc cung Ung...).

- Téng hop cdc quyét dinh va xdc dinh noi cén truyén dat
théng tin.
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+ Cic co quan quén Iy cap trén
+ Cidc dai téc
+€ong dong bén ngoai
+ Cdc b6 phan quan Iy ¢6 lién quan trong 16 chic
- Thiet k& vige xu 1y thong tin. Céc chuyén gia k¥ thuat sg
xay dung mot hé thong thuc hién viee thu thap, xur Iy, luu iy va
phéan phot thong tin.

- Vian hanh he théng théng tin.

CAUHOI ONTAP
* 1. V& mot cay quyét dink cho mot bai 1odn quyét dinh ma
ban gap?

2. Hay nhan xét ket ludn: “Ra quyét dinh 13 nhiém vu ¢o ban
chia quan tri”

3. Co khi ndo bidt trude [3m mot viec nao dé ma anh (chi)
biét s& that bat ma anh (chi) van lam khong? Cho mét vi du cu
thé minh hoa?

4. Tai sao kinh nghiém khong chi duoc coi 13 13 mot can cur
khoa hoc d€ dua ra quyét dinh ma con la mot cong cu nguy
hiém? Lam thé nio dé moOt nguol quan tri ¢6 thé sir dung t&t nhat
kinh nghi¢m?

5. Giai thich su khdc nhau giita dit lien va théng tin, cho vi
du minh hoa. Néu nhiing dic trung cia thdng tin ¢6 ich?

6. Mo tid tdm quan trong cta cong nghé théng tin déi vdi
qudn fri vi cidc yéu t6 ctia hé thong théng tin.

7. Trinh bay nhu cdu thong tin thay déi nhu the nic déi véi
ting cap ra quyét dinh. Cho vi dy vé thong tin hay bdo cdo ma
timg cdp quan b ¢6 1hé sk dung.



8. He théng xir Iy giao dich Ja gi vd bao gébm nhitng phan heé
nao? Cho 3 minh hoa tir cong viéc (hay kinh doanh) ma anh (chi)
thudmg giao tic.

9. M6 ta sy giong va khic nhan giita cdc loai khéc nhau ca
hé thang thong tin quan 1y.

10. Mb ta Internet va Wide World Web. Nhiing théch thic
cia ching d6i v6i céc nha quan iri.

~ 11. Mo td cong nghé thong tin da thay déi sy cong tac trong
t& chifc nhu thé nao?

3

12. Giai thich thuat ngif “lam viéc tir xa - telework” va
“chuyén giao cong viéc cho cic 16 chitc khic lam - outsourcing”
va chi ra xu huéng van dong cla ching. Cic t6 chic (doanh
nghiép) thu dugc 1gi tit nhiing su luya chon d6?

CAU HOI THAO LUAN

1. Cong nghé thong tin d& anh hudng nhu thé nao 16i quyén
lyc clia ngudi quéan tri va cic nhén vién trong t6 chie?

2. Thir liét ké nhimg tiéu chudn ddnh gid sy thanh cong cia
hé théng thong tin trong 10 chife.

- 3. Thao lugn vé anh hudng cia céng nghe thong tin t&i chién
luge cha céc 16 chitc néi chung, chién lugc canh tranh cia cic
doanh nghiép ndi riéng?

4. Khi 1am kinh t&€ nhiéu chi doanh nghiép did dat muc tieu
lgi nhudn lén trén hét ma it quan tAm t6i cic van de xd hoi (diéu
kién an toin lao dong, huy hoai moi trudng, moi sinh...) va ¢o
nhiing hanh vi gian lan thuong mai va sdn xufit (buon lau, san
xu#t va budn bdn hhng gid...). Vén dé xé1 tir hai phia: quén 1y thi
trudmg vi cdc doanh nghiép. Xu huéng qudn 1y mdi ra doi - diéu
chinh bing thong tin. Xu hudng nay khéc v6i xu hudng ménh
1énh vA ki€m soét ~ noi ma nha qudn 1y va doanh nghiép thudng
d6i ddu nhau, ciing khdc véi xu hudng sir dung cong cu kinh 1€ —
st dung cac ham lgi ich. Thao ludn vé xu huéng quan 1y diéun
chinh bing thong tin. Lam thé nio d€ han ch® ding ké nhing
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anh hudng ngoai vi tiéu cuc va hanh vi gian 1an thuong mai v
san xuat cia cdc doanh nghigp?

5. Cdc nha nghién ciu cho rng c6 t6i hon 90% thong tin vé
d6i thi canh tranh hién dang troi néi trong cong déng. Véi tu
cach 12 nha kinh doanh, anh (chi) cdn biét nhimg théng tin gi vé
déi thu canh tranh va t6 chife hé théng thong tin clia minh nhu
thé ndo d¢ c6 duge va luén cap nhat nhimg thong tin d6?

6. Lua chon t6 chic hay nganh kinh doanh quen thudc dai
véi anh (chi). Hién né dang sir dung céng nghé thong tin nhur thé
nao? Cong nghé thong tin c¢6 thay ddi céch hoat dong clia t6
chic d6 khong? Licu ¢ nhimng loi ich tiém tang nio cha cong
ngh¢ thong tin hign chua dugc khai thic trong nganh (hay t3
chirc) d67

7. Thio ludn vé nhitng nhan dinh sau vé céng nghé thong tin:

- H¢ thong thong tin chinh thitc cha 5 chic s& thay the
nhitng ngudn thong tin khic.

- Vai trd cta ngudi quan tri di dugc md rdng nhdy cong nghe
thong tiri. '

- Nhiéu thong tin hon bao gits cling t6t hon cho viéc ra quyét
dinh.

- B¢ <6 tinh canh tranh cao, t8 chiic can tng dung nhitng
cong nghe¢ thong tin mai nhat,

- Internet 12 mot xa 19 thong tin.

- Internet 12 dudng day thong tin bao trim toin thé gi6i véi -
gid cude dién thoai cta dia phuong.

- Chéang bao l4u nifa Internet s& thay thé dién thoai, radio va
tivi.

- C6 thé mua hing tuyét hao bing mang internet.

8. Dao quanh Internet:

Quan ly i thic (Knowledge - management) duge hidu 1a
nhiing n6 lyc thu thdp mot cach cé hé théng nhiing tri thic, 1am
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cio chiing ¢6 thé duge tim ki€m mot cdch rong rdi trong 1o chiic,
va nuéi dudng bau khéng khi hoc tap nhu mét nét dién hinh cla
van hoa t6 chic. Thu vién a0 WWW vé quan 1y tri thic — cic hoi
nghi, bai bdo, tap chi, su kién, cic ngudn, bai phan tich, va tin
thc duge dat tai www.brnt.comfan. Anh (chi) thir mé va xem
nhitag on phdt bidu clia trang Web nay, nhu:

“Tuyén tap 16n nhat nhitng tu liéu quan 1y tri thic™ (The Wall

Street Jowrnal)

“Nhitng ngudn t6t nhat cho quan 1y tri thic va tu ban trf tg”

(Fast Company)

“Céng cu cho viéc nadng cao chi s6 IQ cta cong ty ban”

(Forbes)

“Trang Web t0t nhat vé chi d€ quan 1y tri thie™ (fnfoWorld)

“Tuyén tap si¢u hang vé quan 1y tri thic va tu ban tf tué”

(Torn Stewart, Fortune)

Hiy xem nhiéu bo phan cda thu vién do nay d€ lam quen véi
nhitng ndi dung cia nd, Iua chon mot hang muc ma anh (chi)
thiy thd vi nhdt, in nd ra, va mang 131 16p hoc sao cho anh (chi)

ct thé déng 0opn sir §im 11 ctia minh vao cude thao luin trén I6p
vé chi dé quan ¥ tri thie.
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Chuong 4
LAP KE HOACH

. LAP € HOACH - CHUC NANG BAU TIEN
CUA QUAN TRI

1. Khai niém va vai tré cla tap k& hoach

G5 nhitu cich hiéu vé chic nang ap k& hoach. Trén gide do
ra quy€t dinh, lap k€ hoach 1a mot loai ra quyét dinh didc thi dé
xdc dinh mot tuong lai cu thé ma cdc nha quan tri mong mudn
cho 6 chiic ctia ho. Chiing ta biét rdng quan tri ¢6 bén chic nang
ca ban & 1ap k& hoach, t§ chic, 1dnh dao va kiém tra. Ching ta
c6 the hinl dung 1a lap k& hoach bat dau tix r& cdi cia mot cay
sOi dd s0, r6i tir d6 moc ien cdc "nhanh" & chic, linh dao vi
ki€m tra. Tren ¥ nghia nay, lap k& hoach 14 chiic nang khéi dau
va trong veu ddi voi nha quan tri.

Lap k& hoych khong phai 1a mot sy kién don thudn 6 bit
ddu va ket thic 15 rang. Lap k& hoach la mot qua trinh tiép dién
phan 4nh va thich dng duse véi nhiing bién dong dién ra trong
moéi trudng cia moéi 10 chite. Trén ¥ nghia ndy, lap k& hoach
dugc cot la quad trinh thich ting v6i su khong chic chin bang viéc
xdc dinh c¢idc phuong dn hanh dong dé dat duge nhiing muc tiéu
cu thé clia 16 chic. Trong qué trinh hoat dong clia mot té chir,
nhiing yéu (6 khong chéc chén c6 ngudn goc rit da dang. Loai
y€u 16 khong chac chén thd nhét goi ta khong chic chin ve trang’
thai. Ching lién quan dén mot moi trudng khong thé dy dodn
dugc. Logi thit hai 1a khong chéc chin vé sy anh hudng, tic 1a su
anh hudng clia nhimg bign déi clia moi trudng 1a khéng du dodn
duge. Mot loai yeu 16 khong chic chdn nita 1 khong chic chin
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vé héu qua, tic 12 khong du dodn duge nhitng hau quéa cua cac
quyét dinh.

Tém lai, 1ap k€ hoach 13 qud trinh xdc dinh cdc muc tiéu va
hva chon cic phuong thic dé dat dugc cdc muc tiéu do. Néu
khong c6 cac k& hoach, nhit quan tri cé thé khong biét t6 chiic va
khai thdc con ngudi va cdc ngudn lyc khdc cia 16 chic mot cich
hiéu qua, tham chi khong c6 duge mot ¥ 1edmg 15 rang vé ¢ai ho
can 1o chuc va kbai thac, Khéong c6 k& hoach, nha quan tri va cic
nhan vién clia ho ¢6 rét it co hoi &é dat dwge muc tiéu clia minh,
khong biét khi nao va & dau phat lam gi. Luc nay viéc kiém tra
& trd nén rat phic tap. Ngodi ra trong thyc t€, nhtmg k& hoach
t61 cling thudng anh huo‘ng Xdu dén tuong lai clia toan bo 16
chide. Lap ké noach qua that 1t quan trong.

Trong chuong nay, ching ta sé& xem xét ky [urdng cong nghe
1ap k& hc ach v cach thifc tap k€ hoach & cdc cip do trong mot t6
chitc, Ching ¢a s& biét rang mot trong nhiing két qua quan trong
nhat cla qud tinh 13p k& hoach 1a chién luge clia t6 chite. Chiing
ta cﬁng & ughién citu vé€ quan tri chién luge, 1a linh vuc duge
gi6i ngln n ity quan tam kha nhiéu trong vai chuc nam gan day.
Cudi cung, ching ta cling s& nghién ciu vé 1ap k€ hoach tac
nghiép nhu 12 m&t budc quan trong cla qud trinh quan tri tac
nghiép.

2. Hé théng k& hoach clia té chic

Cic k€ hoach clia mot t6 chiic ¢6 thé duge phan loai theo
110t 86 céc tiéu thitc khac nhau. Trong phin nay s& dé cap dén su
phén loai theo céc tiéu thitc co ban nhét.

2.1 Theo cdp ké hoach

Céc 18 chitc dugc quan tri bing hai cép k& hoach tiéu biéu la
k& hoach chién lugc va k& hoach tac nghiép. Cdc k& hoach chién
lugc do ahitng nhi quan tri cdp cao clia t6 chic quyét dinh nham
x4c dinh nhimg muc tiéu téng thé cho 16 chirc. Cdc k€ hoach tic
n-hiép bao gom nhiing chi i€t cu thé hod cla cdc k€ hoach
chién lugc thanh nhiing hoat dong hing nam, hang quy, hang

138



thang, hang tuan,tham chi hang ngay nhur I3 k& hoach nhan cong,
k€ heach ti¢n do, k& hoach nguyén vat liu va tén kho v.v. Muc
dich dat ra do1 v6i ké hoach tac nghiep ta bio dam moi ngudi
trong 16 chifc déu hidu vé cac muc tidu clia 1§ chitc v3 Xac dinh
£O trach nhi¢m cua ho lién quan nhu the nio trong vice thuc hién
cac mye liu d6 va tién hanh cdc hoat dong ra sao dé dat duoc
nhiing k&t qua du ki¢n. Cic k€ hoach chién Iuoc licn quan dén
mol quan h¢ gilta con ngudi clia 16 chic véi cdc con nguo cla
nhifng 16 chitc khdc. Cic k€ hoach tac nghiép lai chi Lién quan
dén con ngudi clia chinh t6 chiic d6 ma the.

Gida hai loai k& hoach chi¢n luge va k& hoach tac nghiép, su
Khdc bi¢t chid yéu én 3 mat:

- Thai gian: k¢ hoach chién luge thudng cho khoang thoi
glan w 2, 3 nam trd 1én, trong mot s6 trudng hop ¢é thé tdi 10
nam. Treng khi d6, k€ hoach tdc nghiép thuong chi cho mét nam
tré xudng.

- Pham vi hoat déng: k& hoach chién luoc tic dong téi cac
mang koat dong Idn, lien quan dén twong lai cha toan bo 6 chu.

K¢ hoach tdc nghiép chi c6 mot pham vi han hep & trong mt
* mang hoat dong nao dé.

- Miic d6 cy thé: cdc muc tidu chién luge thudng co dong va
tong thé (thién vé tinh dinh tinh). Trong khi d6, cdc muyc tiéu clia
k& hogch tde nghigp thudng cu thé, chi tiét (thien vé dinh luony).

Buoc dinh ra bdi: Ngudi sang L Xéc dinh s ménh
lap, Hoi dong quan tri hay Hoi ' :
dfng gidm déc

N2
Hoi dong quén tri, Hoi dong Cic k& hoach chi¢n luoe
gidam ddc va nhiing nha quan i '
tri cdp cao

NS
Nhing nha quan tri ¢p trung Céc ke hoach tdc nghigp
£1an va cap ¢o sg

S¢ dé 4.1. Cdc cdp dé ké hoach
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Trong so dé 4.1 ching ta thdy didng trén hai loai k& hoach
chién luge vi k& hoach tic nghiép la phdn xdc dinh sir ménh cha
t§ chitc. S ménh cla té chitc duge dit ra trén co s§ xdc dinh
nhimg linh vuc hoat dong cia té chiic, nhitng gia dinh v¢ muc
dich, su thanh dat v vi tf cla t6 chic trong mot truong hoat
dong cta né.V4Ei xu hudng toan cau hod hi¢n nay. mét triedng do
thudng mang tinh toin céu. St ménh cua to chiic 14 bo phfm
tuong d6i én dinh, mang tinh ban sic cua t& chife va cd vai trd
thong nhat, ciing nhu khich 1& cdc thanh vién clia to chiic. Khi
néi st ménh cia mot trudng dai hoe & Viet Nam |2 tro thanh mot
noi dao tao cap dai hoc mang tinh tiéu chuan hod cta khu vuc

Chau A (bing dai hoc cua truong duge cong nhin d tit ¢ca cde

nuée Chau A) vt 1d mot trung tam dio tao sau dai hoc 16n cua
Viét Nam trong finh vuc kinh t& v qudn tri, ngudi ta dat ra mot
muc dich phin ddu twong doi 18 cla truong dai hoc nay. l\gOdl
ra, doi ngii gido vién, nha nghién cdu cling nhu doi ngk quan trl
ctla nha tr ufm;, ¢6 thé hidu 13 duoc phii nang cao trinh dd cia ho
ra sao dé gép phdn thuc hién s& ménh cao ca do. Lay mot vi du
khic. st ménh cia Hoi chit thip dé My dugc tuyén bo 1a cai
thién chit lugng cudc s0ng clia con I"l“’Ll'Ol tang cuong sy tin cay
Jin nhau vA su quan tdm t61 ngudi khdc, gigp dd con ngudt
chong d& duge, du phong duge va chong choi duge cic lém
hoa. Khi s¢ méng duge tuyén bo nhu vay, bin than nd di [a mot
su quang bd cho to chuc.

So d6 4.1 1a mot mo hinh 1y tudng vé cdc ¢ap d¢ ke hoach.
Tuy nhicn trong thuc 1€, trdch nhiém vé viée lap k¢ hoach ¢6 thé
bien déi & mdi 16 chiic, cac té chifc 16n thuding c6 cdc chuyén gia
lap k¢ hoach chuyén nghigép (t2p trung hay phan cdp), trong khi
dé & cdc 16 chifc nhd mot hos dong gom cidc nha diéu hanh, nha
quan tri, tham chi ca mot s6 nhan vién ¢dt cdn c6 thé gdp g4
nhau, dong ndo suy nghl dé 1ap k€& hoach. Ngodi ra trong ¢a hai
trudmg hop, hoi déng gidgm doc doi khi dong vai rd chu dong
trong viéc xdc dinh muc tiéu chi€n luge va lap ké& hoach.
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2.2. Theo hinh thue thé"hiég_
2.2.1. Chién liegc

Chién luge 1a loai k€ hoach dic biét quan trong ddi v6i moi
t chiic. Chiing ta s& nghién cttu vé chién luge trong phan sau.

2.2.2. Chinh sach

. Chinh sdch 1a quan diém, phuong hudng va cich thitc chung
dé ra quyét dinh trong t6 chiic. Trong mdt té chifc ¢é thé cé
nhiéu loai chinh sich khdc nhau cho nhilng ming hoat dong
trong y&u. Vi dy, chinh sdch khuyén khich tai nang tré nham tao
déng lyc phin ddu cho 16p ngudi tré tubi trong t6 chiic. Chinh
sach dao tao nhan vién nham xac dinh phuong thitc dio tao nhan
vién d¢ ddp tng vé6i doi hoi clia cong viéc hién tai va tuong lai.
Phuong thifc do tao & day c6 thé la dio tao qua cong viée, dao
tao tai céc co sd dao tao bén trong hoic bén ngoai td chiic v.v.

Téin lai, chinh sach 12 k& hoach theo nghia né 1a nhiing quy
dinh chung dé hudng ddn hay khai théng céch suy nghi va hanh
déng khi ra quyét dinh. Cic chinh sdch gitip cho viéc gidi quyét
cdc vin dé trong cdc tinh hubng nhét dinh va giiip cho viéc thong
nhat cic k& hoach khic nhau ciia t3 chic. Céc chinh sich 1A tai
liéu chi dan cho vigc ra quyét dinh trong pham vi co gidn nao 4é.
Chinh sdch khuyén khich ty do sing tao nhamg van trong khuon
khé mot pidi han ndo d6, tuy thudc vio céc chiic va va quyén
han trong 15 chifc.

2.2.3. Tlat tuc

Cac thu tuc 1a cdc k€ hoac thiét 1ap mot phwong phép cin
thi€t cho viéc di¢u hanh cdc hot dong trong tuong lai. D6 1a su
huéng ddn hanh déng, 1a viéc ci i ra'mot céch chi tiét, bién phap
chinh xéc cho mét hoat dong n o d6 can phai thuc hién. Dé la
mét chudi cdc hoat dong cdn thi % theo thit tw thdi gian, theo cop
béc quan tri.
2.2.4.Quy tdc

Céc quy tac giai thich rd ran ; nhitpg hanh dong nao ¢6 thé
lam, nhiing hanh dong ndo kheag dige lam. Pay i loai ké
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hoach doa gisn nhat. Khong nén nhén lan gilta thu tuc vé1 quy
the. C4c quy tac gin v6i hudng din hanh dong ma khong an dinh
trinh tr thdi gian, trong khi d6 thi tuc ciing bao ham su hudng
din nhitng quy dinh c2 trinh ty thdi gian cho cdc hanh dong.
Hon nifa, céc chinh séch huéng dn vige ra quyét dinh trong khi
quy tic ciing ta sy huéng dén nhung khong cho phép c6 su lua
chon trong khi 4p dung ching. Nhu vay, so vdi quy tac va thit
“tuc, chinh séch c6 4o linh hoat cao han.

2.2.5. Chuong trinh

Céc chuong trinh bao gém mot s¢ céc muc dich, chinh sich,
thé tuc, quy tic, cdc nhiém vu duge giao, cic buéc phai ti€n
hinh, cdc nguén luc ¢6 thé huy dong va céc y€u 10 khic. Chuong
trinh duoc hd trg bing nhimg ngan quy can thiet. Mot chuong
trinh quzn trong thudng it khi détng mot minh, thudng 12 mot bo
phan ciia mot hé thong phic tap céc chuong trinh. '
2.2.6. Ngdn quy

Ngan quy 1 ban tudng trinh cdc k&t qua mong mudn dugc
bidu thi bing cac con 8. C6 thé coi d6 la chuong trinh dudc "s&
hod”. Ngan guy & day kbong don thudn la ngan quy bing tién,
ma cdn ¢6 ngan quy thoi gian, ngan quy nhén cong, ngan quy
méy méc thiét bi, ngan quy nguyén vat lidu v.v.

2.3. Theo thoi gian thuc hién ké hoach.

- K& hoach dai han: LA k&€ hoach cho thdi ky tir 5 nam tro
1én.

- K& hoach trung han: Cho thoi ky tir 1 dén 5 nam

- K& hoach ngén han: Cho ta3i ky dudi mot nam
3. Qua trinh 1ap k& hoach

Qua trinh iap k& hoach bac z0m céc budc cd bén sau:

Buéc 1: Nghién citu va du l do

Nghién citu va du bdo 1a  ém bit ddu clia viéc 1ap k& hoach.
Dé nhan thic duge ca hoi cir phdi c6 nhitng hidu bi€t vé moi

142



trudmg, thi trudng. vé su canh tranh, vé diém manh vi diém yéu
clia minh so v6i cdc d6i thd canh tranh. Ching ta phai du doda
duoc cdc yéu t6 khong chic chin va dua ra phuong 4n déi phe.
Viéc Iap k€ hoach ddi hoi phai c6 nhiing dv dodn thue t& vé ciy
hoi. .

Bucc 2. Thiét lap cdc muc tiéu

Cac muc tieu dua ra can phai xac dinh 15 thoi han thuc hién
va duge luong hod dén mitc cao nhat c6 thé. Mac dit 8 chic
thuong ¢6 ca hat loai muc tiéu dinh tinh va muc tiéu dish lugng,
nhung shitng loai muc tigu dinh lughg c6 vé 15 rang kon vi dé
thuc hi¢n hon. Ngoai ra, muc tiéu cling cdn duge phin nhém
theo cdc thit ty wu tien khdc nhau. Mot t6 chitc c6 the c6 2 loai
mue ti¢u 1a muc tiéu hang ddu va muc ti€u hang thit hai. Nhimng
muc tiéu hang ddu lién quan dén sy séng con va thanh dat cha t6
chite. BSi v6i mot cong ty, dé 1a nhitng muc tiéu vé lgi nhuan,
doanh $6 hay thi phdn. Khong dat dugc mot mite loi nhugn, midc
doanh sé hay muc thi phan nhét dinh tron g moét thot ky nao dé,
cong ty 6 thé bi phd san. Myc tiéu hang thi hai lai lien quan
dén tinh hiéu qua ctia té chirc. Chung cing rat quan trong déi véi
su thanh céng clia t8 chitc, nhung khorg phai lic ndo cling anh
hudng dén sy séng con. Cic muc tigu nay c6 the the hien mic do
quan tam ctia khdch hang d6i véi sin phdm cia 16 chuc, sy phat
trien san phdm méi hay tinh hiéu qua clia cong tdc quan 1y hani
chinh, v.v.. Trong nhilg nam gan day, cdc t6 chiic & c4 khu wirc
Nha nude va tu nhan dudng nhu déu chi trong t6i cdc muc tiéu
hang thi hai dé thu hit khach hang, dirge coi 1 dnh hudng vé
mat 1au dai dén su séng con cha td chite va ci cée muyc tiéu hang
tht nhat vSi sy anh hudng truc tiép va truéc mét hon. Cho di ¢4
chd trong téi muc tiéu nio hon chang nita, diéu quan trong 13
phai xdc dinh cdc muc tiéu that 15 rang, ¢6 thé do luong duge va
tir d6 mang tinh kha thi. Ngodi ra, cling cdn xic dinh rd trach
nhi¢m trong viéc thue hién muc tiéu va thoi han phai hoan thanh.

Bugc 3. Phdt trién cdc tién dé

3 budc thit ba nay ching ta cdn luu § 16i viec phat trién cic
ticn d¢. Tién dé 1ap k& hoach 13 céc du bdo, cic chinh sich co
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ban ¢6 thé dp dung. Ching ia gfa thi€t cho viéc thuc hién k&
hoach. D6 c6 thé la dia ban host dong, quy md hoat dong, miic
gid, san phdm gi, trién khai cong nghé gi, mic chi phi, mic
luong, mic cb tic vi cic khia canh tai chinh, x3 hoi, chinh tri
khac.

Mot s tién dé 1a nhiing du bdo, ¢éc chinh sich con chua ban
hanh. Vi du, néu mot vién nghién ciiu khong ¢6 chinh sich tayén
dung cn bo nghién citu (can 6 bing cap tir thac s§ ¢ 1en hay
chi c4n 16t nghiép dai hoc loai gidi, ¢d doi hoi kinh nghiém lam
viec hay khong, 13 chic thi tuyén ra sao, v.v.). Khi lap k& hoach
nhan sy, ngudi ta phai dua ra cdc tién dé 1a cac du dodn xem
chinh sich d6 s& dugc ban hinh hay khong va néu cé, nd s€ gom
nhimg gi. Lay mot vi du khac, khi xay dung cdc k& hoach phat
trién db thi cia mot thinh phd, ngudi ta ¢6 thé dya trén mot tién
dé |3 mang lu6i xe buyt va cic phuong tién di kai cong cong
khac s& dinh hinh ra sao sau 5 nam 1éi.

Cic tién dé duoc giéi han theo cdc gia thiét ¢6 tinh chat
chién Iwge hodc cdp thiét dé dan dén mot ké& hoach. Céc tién dé
ndy ¢ anh hudng nhidu nhat dén sy hoat dong cia k& hoach dé.
Su nhat trf vé céc tién dé 1a diéu kién quan trong d€ 1ap k€ hoach
phdi hop. Vi vay khong nén dbi hoi nhimg k€ hoach va ngan quy
tir céip dudi khi chua c6, trudc héty nhing chi din cho nhimg
ngudi diing dau cdc bo phan cia minh.

Budc 4: Xay ding cdc phitong én

Tim ra va nghién céu cdc phuong dn hanh dong dé lua chorn.
Cin gidm bot céc phuong dn lua chon @& sac chi ¢4 nhing
phuong én c6 trién vong nhat dugc dua ra phén tich

Buoc 5: Ddnh gid cdc phuong dn

Dénh gid céic phuong 4n theo cic tiéu chudn phii hop véi
muc tiéu va trung thanh cao nhat véi cac tién dé da xdc dinh.

Buic 6 Lua chon phuong dnvara quyét dinh

Sau qud trinh danh gid cac phuong &n, mot vai phuong an s&
duoe lua chon. Lic nay, can ra quyét dinh dé phén bé con ngudi
vi cac ngudn tye khic coa 1& chite cho viéc thuc hién k¢ hoach.
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Bude tiép theo day sé 1a viée xdy dung cic ké hoach phu tro va
lrong hod k& hoach bang ngan guy.

il. LAP KE HOACH CHIEN LUGC
1. Kh&i niém

Lap ké hoach chién luge la qua trinh xdc dinh lan: sao dat
dugce nhiing muc tiéu dai han ca to chdc véi cdc nguén luc =6
thé huy dong ducc. Vé mit néi dung lap k& hoach chiéh huge 1a
qud trinh x4y dung chién luge va khong ngimg hoan thién bd
sung chi¢n luge khi cdn thiét. N6éi mot cach khic, lap k& hoach
chién luge Xoay quanh viée xay dung chién luge cho 16 chic trén

¢o sO phin tich vi tif ctia td chic trong moi trudng hoat déng ca
no.

2. Sy hinh thanh quan diém chién lugc
2.1. Chién lupc nhula mét ké hoach tong thé

Quan diém vé chién luge da c6 tir kha lau. Tir chién luge
trong ti€ng Anh Strategy bat ngudn i ti€ng Hy Lap: Strategeia,
¢6 nghta la nghé thuat va khoa hoc tam tuéng. Mot wéng Hy
Lap gidi 1a bi€t cam quan, ddnh thang va biao vé duoc lanh thé
khoi su xam lang cta quan thi. Bé dat duvge méi mot muc tiéu
nao do, can ¢6 nhitng loai thé manh nhat dinh. Tir d6, chién luge
trong quéan déi cd nghia 1a cdc khuén mau hanh dong thuc tién
d€ chong tra véi quén thi trong cic tinh hudng khic nhau.

Nguti Hy Lap da biét rang, chién luge dé cap t6i mot ndi
dung bao trum hon cho nhting cudc chién don thuin, Nhiing vi
tuéng gidi can bi¢t xdc dinh ding ngudn hau can, quyét dinh khi
nao can ddnh, khi ndo khong cin danh, va biét duy tri mdi quan
hé tot dep gita quan doi va dan cw, véi cdc nha chinh tri va cic
nha ngoai giao. Nhilng vi tuéng gioi khong chi biét tap ké hoach
ma con phai biét hinh déng ding dan. Tir ngudn géc quan niém
chién luge cha ngudi Hy Lap ¢é xua, chién leoc bao ham ca
vice tap k& hoach va ra quyét dinh hay hanh dong. Hop nhat hsi
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thanh phdn nay, ching ta ¢6 pham tril k€ hoach chi¢n luge "tong
the".

Pham tri chién Iwge ngdy nay dd duge sir dung rong rai &
nhiéu linh vue khdc nhau; dic biét trong [inh vic quan 1y Nha
nudc hay quin tri doanh nghiép. Trong bdt ky linh vyc nao,
chiing ta ¢6 thé thiy chién lugc 12 mot cong cu hitu hiéu trong
cong tde quin tri. Nam 1962, nha nghiéa cdu lich st quan 1y
Alfred D. Chandler di dua ra khdi niém chién luoc nhu sau:
"Chién luge bao gém nhitng dinh huéngva muc tiéu dai han co
ban ctia 16 chiic va dua ra phuong 4n hanh dong va sw phan bo
cdc ngudn luc cin thiét dé dat duge nhitng dinh hudng, muyc ti¢u
d6". Chandler da nhan manh t5i 3 noi dung quan trong cha lap
k& hoach chién luge 1a: (1) Cic phuong 4n hanh déng d€ dat
duoe muc tiéw; (2) Qud trinh tim 10i nhitng ¥ tudng co ban, chit
khong phai don thudn thuc hién cdc chinh sdch hién hanh; (3)
Phai hinh thanh chién luge ra sao; chif khong phdi don thuan
xem chién fuoc cin’thay déi thé nao. Chandler phan d6i quan
niém cho riing tinh 6n dinh va du dodn dugec cla mdi trudng 0
chiic tang 1én hay giam di ¢6 thé lam dao I6n ba no6i dung trén.
Ong d3 xay dung nén cdc noi dung trén bang cdc phuong phdp
lich sir khi phan tich qud trinh phat trién clia cdc cong ty di ting
thanh. dat vao thoi k¥ do nhu Cong ty san xuat 6 t0 General
Motor, Céng ty dau nhon Standard Oil, Céng ty hod chat
DuPont, v.v. Chandler di quan tdm nghién ctu nhiéu vé qud
trinh lap k& hoach chién luge, nhung khong dé cap téi viée thuc
hién chién luge.

2.2. Sur hinh thanh quan niém quan tri chién luoc - Quéd
trinh quan tri chién lugc

Tir sau chién tranh the gidi 14n thit hai, hinh thanh quan niém
cho ring lap k& hoach chién luoge va thuc hién cdc k€ hoach d6 s€
tao nén mot qua trinh quan tri riéng biét - goi 1a quan ti chién
luge. Tir day, khdi niém quén tri chién luge duge xdc dinh hoan
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chinh nhir sau: Quén tri chién lugc 13 qua trinh quén tri bao gém
viéc lap k& hoach chién luge va thue thi cdc ké hoach dé.

Nam 1978, C.Hofer va D.Schendel di mo ta vé quan tr chién
luge v6i bon mang cong viée co ban. Thit nhat ta viée xdc dinh
muc tiéu. Budc tiép theo 13 hinh thanh chién huoc cin cit vao cédc
muc tiéu da xdc dinh. Sau dé d¢€ thuc hién chién luge cdn cé
bude ti€p theo 1a cong viée quan Iy hanh chinh (thé ché hoa) véi
cdc muc tieu duge xdc dinh cy thé hon. O giai doan ndy nhén t6
chi dao nam & qud trinh “chinh ti" bén trong 18 chic v phan
g cta cdc cd nhan. Chinh nhing nhén t6 dé cé thé dan t6i phai
xem lai chién luge da vach ra. Cong viéc cudi ciing 13 kiém tra
chién luge nham cung cap cho cdc nha quan tri nhiing théng tin
phén h6i vé tién do, qud trinh. Doi khi, thong tin phan héi biéu
16 su khong kha quan c6 thé 1am cho viéc lap k& hoach chién
luge lai can bat ddu tir ddu.

Nhur véy. qud trinh quan tri chién luge ¢6 thé phan tam hai
glal doan. Giai doan thit nhat 12 lap ké hoach chién lugc, bao
gom viéc xdc dinh muyc tidu va hinh thanh chién luge nhw Hofer
va Schendel dd tich biét. Giai doan thi hai A thuc hién chién
luge, bao gém cong viec quan 1y hanh chinh va kiém tra chién
lroc.

Lap ké hoach Xdc dinh myc tiéu
chién luge I
Hinh thanh chién lugc 4]
T
Thuc hién Quan 1y hanh chinh
chién lucc ]
Kiém sodt chién lugc

So do 4.2. Qud trink qudn tri chién lge
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Muc dich clia viéc x4c dinh muc tiéu la chuyén hod s& ménh
va dinh huéng clia té chide thanh cdi cu thé hon dé do Iudng dugc
két qua hoat déng cla 6 chiic trong thoi ky ngan han va dai han.
Ngoai ra, dé xdc dinh duge muc tiéu, cdn cin cif vao cdc ngudn
luc hién tai va nhitng nguon luc ma 8 chifc ¢d thé huy dong
trong tueng lai. Néu khong 1am nhu vay, céc muc tiéu dua ra ¢
thé chi Ia sy liét ké cdc mo ude cla céc nha quan trf ma thoi.

Muc tiéu 13 két qua du ki€n cho su nd luc hoat dong clia t6
chic. Su ¢8 ging dé dat duge muc tiéu dat ra ¢d thé thic dady
nhitmg nd luc sdng tao va su than trong hon trong cdc hanh dong.
Viéc xdc dinih myc tiéu dugc dat ra voi tdt cd cdc nha quan tri.
M&éi bd phan déu cé cic muc tiéu cu thé do ludng k&t qua hoat
dong clia n6 va ddnh gid s déng gép cho viéc thyc hién muc
tiéu chung cda t6 chitc. Mat khéc, khi muc tiéu chung duge phan
chia thach cdc muc tiéu cho timg bo phan va giao cho cic nha
cuan tri ¢ cac cdp khic nhau, s& tao ra mot khong khi 1am viéc
liwdng vé két qua, mbi bo phin déu cd ging dé dat dugce nhing
ket qua, tir d6 gitip cho t6 chitc di diing theo dinh hudng dat ra.

Hai loai muc tiéu quan trong hang dau ddi véi té chifc 1a muc
tiéu tai chink va muc tiéu chién luge. Muc tiéu tai chinh quan
trong 13 vi két qué hoat dong tai chinh kha quan 12 dicu cot yéu
doi vdi sg séng con cha t6 chitc. Muc tiéu chién luge lai cin thiét
& chd chi ra dinh hudng phat trién nhim gidp 16 chic khing dinh
d toc vi irf trong moi trudong hoat déng cua nd. DI vér mot hiang
k:nh dounh, muc tiéu chién lwge lién quan nhiéu t6i tinh hinh
canh tranh chung clia cong ty, dén céac tiéu chufin ddnh gid két
qua nhy tang irudng cao hon muc trung binh clia nganh, thi phan
tang, virt 1én trén cac dsi thi vé chat lugng san pham va dich vu
cho khdch hing, tiéng tam clia cong ty duge caj thién, hi¢n dién
hon nita trén thi trudng thé gidi hay di ddu vé cong nghe. Céc
muc tiéu chign luge khong chi thé hien & céc két qua hoat dong
tai chinh 16t ma con & viée duy tri vi tri canh tranh va mét tuong
lai dai han cho t6 chidc.

Sau khi da hinh thinh mot hé théng muc tiéu, cdc nha quin
1 tiép tuc suy nghi vé viéc 1am thé nio dé dat dugce chiing. Thire
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chat, chi€n lugc chinh 12 cong cu quan tri dé thuc hién cic muc
tieu chién lugc. Nhiém vu hinh thanh chién luge bt ddu véi viéc
phan tich thuc trang bén trong va bén ngodi t8 chiic dé ¢ duge
mot bitc tranh t8ng thé. Viéc hinh thanh chién luge sé duge xem
xét k¥ trong phin sau.

Viéc thuce hién chién luge bao gém viéc dua chién luge vao
hoat dong d€ dat dwge nhitng két qua dy kien ding thoi han.
Thyce hién chién luge lien quan trude tién t6i cong tic quan Iy
hanh chinh, déng cham nhiéu dén cdc sy vu bén trong 16 chiic.
Nhiing khifa canh cta cong tdc quan ly hianh chinh & day bao
gom: .

- Xay dung mot t8 chifc ¢6 di kha nang thuc hién thianh
cong chidn luge.

- Xay dung cdc ngan séch d€ phan chia nguén luc che céc
hoat dong quan trong déi véi sy thanh cong cha chién lugc.

- Dong vién khuyén khich con ngudi cla t6 chifc nham thu
hiit ho hang hai theo dudi cdc muc titu, vi néu cdn thi€t, cé thé

di€u chinh ca nhi¢ém vy va hinh vi lam viéc ciia ho d€ phir hop
v6i nhitng doi hoi ctia viéc thyc hién chién lugc.

- Thiét k& mdt co cau khuyén khich khen thudng chit ché
nham khich 1& sy cd ging

- Tao ra mot moi trudng lam viee hiéu qua cho viéc thuc hién
chién lugc,

- Ban hanh mot s6 chinh sich, thit tuc nhim hé trg chién
luge.

- Phdt trién mot he thong thOng tin va bdo cdo dé theo ddi
tién do va ket qua.

~ Ap dung mot cdch thic Ianh dao noi bo nham thiic ddy va
cai thién viéc thyc hién chién lugc.

Muc dich clia quan Iy hanh chinh 13 tao ra su an khdp giita -
cdch thie di st dung véi cick thic nén lam dé thuc hién chién
luge mot cich hiéu qua. Su in khdp cang 16n, viéc thuc hién
chién Tuge cang thusn loi. Nhi ng khia canh quan trong nh4t 13
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su an khép gitta chién lugc véi ning hic chia td chifc, gitia chién
lege véi co clu khuyén khich, giita chién twge véi cac chinh séch
vii thil tuc bén trong, giita chign lwgc véi van hod té chifc.

Quén 1y hanh chinh ld nhiém vu twong ddi phic tap vi ton
nhiéu thoi gian nhét cGa quan tri chién luge. N6 dong cham t6i
tdt c& cdc mat clia quan tri va luén phai bat dau ti cdc khia canh
d ben trong 8 chuc.

Coéng viéc cubi ciing clia quan trj chién fuge la kiém tra chién
luge. Cling ¢6 thé ndi rang, kiém tra chién luge doi khi dua ra
cac thong tin khién cho qua trinh quan tri chién luge lai duoc bat
ddu lai tr ddu. Kiém tra chién lugc nham theo ddi, ddnh gid
hurdng di hién tai cha t6 chifc, theo ddi nhimg bién dong ngoat
moi rudng va danh gia anh hudng cia nhitng bi¢n dong do doi
véi t6 chitc trong thai k¥ ngdn han va dai han. C6 thé su tang
trudng hoac sa st dot bién trong hoat dong cia t6 chiic 1a dau
hiéu cho thiy cdn xem xét lai mot s6 muc tiéu hay ca chién luge.

-~ Nhu- vay, quan tri chién lege 1a mot qud triak lidn twe. Su
thay ddi cia nhitng yéu td bén trong vi bén ngoai 16 chic la
dong luc cho nhiing didu chinh chién luge. Ngoai ra, bon budc
cha quan tri chién luge duge thue hién khong tich rdi nhau va
tiinh tur thue hién chiing khéng phai bao gid ciing ciing nhic.

3. Cac c¢ip chién ludc

Chién luge cé thé duge phan chia theo ba cdp do: cdp do 6
chifc, cdn nganh va cdp chific nang. )

3.1. Chién lugc cép té chuc

Chién lwoc cap 6 chitc do bod phén quan tri cao nhat vach ra
nham ndm bat duoc nhimg mdi quan tam va hoat dong trong mot -
t6 chic. & cdp nay, cdc cdu hoi thudng dat ra la: Té chitc nén
hoat dong trong linh vic nao? Muc tidu va k¥ vong cla méi linh
vire d6? Phan bd cac ngudn huc ra sao ¢ dat duge nhitlng muc
tiéu do7.
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Khi vach ra chién luge cap 6 chifc cho mot trudng dat hoc,
ba linh vie hoat dong thudng dugc dat ra la dao tao, nghién cin
va W van. Sau d6, ngudi ta s€ xem xéi vé viée dat ra céc muc fiéu
va k¥ vong cita moi {inh vic hoat dong va phan bé cdc ngudn luc
(401 ngo gido vién, nha nghién ciu, doi ngli quan tri, co s
trudmg 16p, trang thiét bi lam viéc) d¢ dat duoc cde muc tieu ds.

3.2. Chisdn luoc cép nganh

Chién luge cdp nganh chi lien quan dén nhitmg méi quan tam
va hoat dong trong mot nganh (mot finh vuc hoat dong) cta
chitc. Cac cau hoi thudng dat ra ¢ day 1a: Linh vuc ndy cla 16
chifc ¢4 vi trf ndo trong moi trudng hoat dong cia né? Nén dua
ra nhiing san phdm/dich vu nao? Cin huéng vao phuc vy ai?
Nguon fuc duge phan bé trong nganh dé ra sao?

Vin 1ay vi du & trén, [inh vuc dao tao s& ¢6 chiéh luge riéng
khac v6i linh vyc nghién ctru va linh vurc tir van. Trong linh vuc
dao tao, ngudt ta quan tm t3i vi tri cha lirh vic nay cha té chitc
trong molL trudng dao tao (clng nganh nghé) ndi chung ciia
thanh ph¢, cta cd nudce, tham chi cia chau luc, cha the gidi. Cac
san pham cy thé & day bao gém do tao dai hoc vi dio tao trén
dai hoc. Ngoai ra, hinh thitc dio tao c¢6 thé 14 tap trung dai han
hay ta1 chic hay tir xa & mo6i bac hoc va chuyén nganh. Doi
tugng cta mdi loai hinh dao tao s& dugc x4c dinh 1 rang va cic
nguon luc cha finh vuc dio tao s& duge phan bd mot cich hop 1y
gitip cho linh vie dio tao cha té chiic c6 thé phdt trién manh mé.

Dai v6i cdc 16 chiic c6 nhiéu [inh vye hoat dong, nhing nha
quin trj cap cao thudng gip khé khan trong viéc 16 chic nhing
linh vyc hoat dong d6é mét cach théng nhat. Mot cach giai quyét
van d¢ dé 1a tao ra cdc don vi nganh chién luge (SBU). Trong t3
chue, don vi nganh chién luge hoat dong tuong déi doc lap véi
nhau. Méi don vi nginh chién luge ¢é chién Iwoc riéng cla
minh, nhung dit trong su théng nhét véi chién luge téng thé cia
t6 chiic. Trong vi du trén, 3 loai chién luge cho linh vire dao tao,
nghién cdu va tu van phai thong ahdt va an khdp vdi chién luge
clia trudng dai hoc. :

151



3.3. Chién luogc cdp chirc ndng

Cic chién luge cdp chic nang nhu nhin sy, & chinh,
marketing, nghién citu va trién khai (R&D), san xuat v.v. duge
dat ra treng khuon khd mot linh vie hoat déng cha t8 chie. Cdc
chién luge clip chiic nang 1a sy chi 1iét hod cho chién lugc cap
nganh vk lién quan 16i viéc quan tri cdc hoat dong chifc nang. Vi
vy, vai trd clia chién luge cdp chitc nang 12 d€ hé trg chién luge
cép t8 chifc va d€ tao ra mot Iuge d6, cich thic quan tri nham
dat dugc cde mue tiéu dat ra d6i véi finh vuc chiic nang do. Tro
lai vi du trén, trong Iinh vuc dio tzo, chi¢n luge nhan su nham
dua ra céc gii phdp bio toan va phdt trién ngudn nhin le cho
nhu cdu st dung hién tai va trong tuong lai dé hd trg cho chién
ugc cho finh vic dao tao & trén va dé dat dugc cdc muyc tiéu ve
nhan sy cu thé. Chién lugc cdp chifc nang la chién lugc cap thap
nhat trong mot to chiic. Duing sau cdc chién luge cdp chic nang
13 céc k& hoach téc nghiép nhu duge thé hién trong so do 4.3.

Chién lugc clp té chiic

Céc chién luge cép nganh

Céc chi#n luge cap chitc ndng

h

Cic k& hoach tac nghiép

So d6 4.3. Cdc cdp 49 ké hoach chién luoc va tdc nghiép trong mot
18 chirc hoat dong trén da Iinh vuc

4. Hinh thanh chién lugc

Trong phén niy, ching ta s€ nghién ciu viéc hinh thanh
chién lugc cap td chitc v cdp nganh. Viéc hinh thanh chién luge
cAp chite nang s& dge nghién citu & chuong khac.

152



4.1. Chién Iupc cép 16 chuie
4.1.1. Cac mé hinh phain tich
a. Mo hinh "Nam luc lugng" cua M.Porter

Mo hinh "Nam lyc lugng” néi tiéng cha M.Porter duge dua
ra nam 1979 vé chién lugc cap 5 chiic xem xét vé khé ning canh
tranh clia mét 6 chic trong méi truo‘ng hoat dong ¢lia né duge
xdc dinh béi cdc ngudn ky thudt va kinh t€ clia t8 chiic va 5 luc
lugng méi-tr ucmg Theo Porter, nha quan tri chién lugc cdn phai
phan tich dugc cac luc lugng nay va dua ra mot chuong trinh gy
anh hudng (6i ching nhdm tim ra mot khu viee dic biét hap din
va danh rieng cho t6 chitc.

Nam Juc lvgng duge Porter dua ra (thé hién trong so d6 4.4)
la nhitng ma&i quan hé gilta cdc nha quan tri cia mét 18 chifc véi
nhimg ngudi dang hoat ddng clia céc t6 chitc khic.

| Mdi de doa tiy cdc
ddi thit mdéi

Kha ning thuong
Iugng cla nha
cung c8p

cdc ddi tha

Kha nang thugng
lugng clia khich
hang

M6l de doa iy

nhitng sin phédm,

dich vy thay the

So'd6 4.4. Mo hinh canh tranh "Ném buc lugng” etia M.Porter
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Mac du 4p luc canh tranh trong cdc nganh cong nghiép la
khic nhau, tuy nhién su canh tranh cla t6 chiic trong moéi trudng
canh tranh dién ra (tuong déi) trong ty nhu nhau dén mic ¢6 thé
slr dung chung mét mé hinh dé nghién cifu céc dac tinh va mitc
d6 ctia ching.

M6i de doa tir ciac d6i thit mdéi ludn 1a moét dong luc dang
qazn tam. Nhiéu khi c4n can canh tranh ¢é thé bi thay ddi toan
bo khi xudt hién cdc d6i tha "ning k¥" mdi.

Kha nang thuong lugng (vi thé) clia nha cung cip hay cua
khdch hang phu thudc vio cac nhan (6 nhu vai trd cua nganh
cong nghiép dé trong xd hoi, viée ap dung chién lugc nao, su
khdc biét cha sdn pham, cdc co hdi lien két v.v.

MSi de doa tir nhimg san phdm, dich vu thay thé c6 thé la
mot dp lic déng ké wrong canh tranh. Hién nay, loai hinh dao tao
tir xa & hé dio tao dai hoc hodc sau dai hoc ¢ thé 1a mot loai
dich vu thay thé cho dio tao theo phuong thic truyen thong qua
teodng lup va gidng day tryc ti€p. Sy phét trién manh mé cla
cong nghé thong tin dudng nhy cang tiép sdc cho loai hinh dich
vu thay thé nay.

Cudi cting, su canh tranh khéc liét gitta cdc d6i tha trong
cling mot nganh cong nghiép trén nhiéu phuong dién s€ la mot
luc lugng quan trong hang ddu quyét dinh mic dé canh tranb
trong nganh do.

.. M6 hinh Portfolic ciia Nhém tu van Boston (BCG): ma
tran BCG

Nam 1973, Nhom tur vin Boston da dua ra mot cach tifp can
mdi d€ x4c dinh chién luge cdp té chiic 12 phan tich mét tap hop
cac nganh (finh viee hoat dong) clia mot td chiic chll yéu trén hai
gidc do la toc do tang truo‘ng va mufc thi phan cua nganh do
tiong moi truong hoat dong cha nd. Muc dich ¢ déy la dé xac

"dinh mét sy can doi guxa céc nganh cia té chic va phan b céc
nguén luc cha té chic vdo cdc nganh mét cich hop 1y.
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. o, Cao Ngoi sao Nghi Vin
Toc d§ tang rucng
cla thi truong

Thap | Con bo sita Bo di

Cao Thip

Thi phdn trong doi

So do 4.5. Ma trdan BCG

So d6 4.5 biéun dién ma tran BCG theo hai tiéu thuc loc do
ting trudng cla thi trudng va thi phan.

Nganh "nghi v&n" ("question marks™) véi thi phdn teong ddi
nhd va toc 4o tang trudng cla thi trudng cao ¢6 thé 13 Finh vuc
chtta nhiéu rdi ro mao hiém. Day 13 nganh cén nhidu von diu tu,
cAn theo ddi tiém nang, co hoi d€ khai thdc hiéu qua irong tuong
lai. .

Nginh "ngdi sao” ("stars") hin 12 nginh ¢6 méc loi nhuin
cac. Tuy nhién, ddun tu ti€p tuc vio nganh nay dé duy tri mic
tang trudng thi trudng cao ¢6 thé t6n kém hon so véi trudc d6.

Nganh "con bo sita” ("cash cows") véi mic thi phan cac va
toc do tang trudng thi trudmg thap cling 12 nganh mang iai nhiéu
loi nhudn. Tuy vay, nganh ndy khong ddi héi phai diu tu Ién dé
duy tri vi trf cta né trén thi trudng.

Cuéi cing, nganh "bd di" ("dogs") dugc coi 1A nginh cé miic
thi phin kém coi va t6c d¢ tang trudng thi trudng thap cdn ducc
can nhac dé tiép thém sic séng cho né hoac ddn dan loai bd dé
thay thé bang nganh khdc.

Mé hinh nay ciing cé thé dugc dp dung cho phan tich chién
luge cap nganh. Thay vi phan tich cdc linh vyc hoat dong cuia té
chifc, ngudi ta ¢6 thé phan tich vé cdc san phim/dich vu clia mét
linh vuc hoat dong nao d6 theo hai tiéu thie trén.
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4.1.2. Mot 56 logi chién luge co bdn
a. Cac chién hrge phan doan

Cic chién luge phan doan & day khic biét véi su phan doan
trong marketing (ttic phan doan thi trudng). Phan doan & day lién
quan dén tat ca cac hoat ddng cha 6 chitc. Muc dich dat ra la
phan chia céc hoat dong theo cdc nhdém dong nhat va (8 chire lai
cic nhém.

(siai doan .1:/Phan chia

T8 chiic
| - |

Poan chifn luqcl Doan chién luoc Doan chién hrore

Giai doan 2: T chife lai cic nhém

Poan chién luge Poan chién lugc Boan chién luge

So do 4.6. Chién lugc phdn doan

Tiéu thic d€ phan chia thanh cdc doan chién luge trong t6
chic (giai doan 1) la: loai khdch hang, kénh phan phéi, mac do
canh tranh, va loai cong nghe. Tiéu thic dé t6 chiic tai nhém
(giai doan 2) 14 tinh thay thé€ cho nhau, su chia xé nguén luc véi
nhau.

Viéc phan chia thanh cdc doan chién luge va hinh thanh nén
cdc nhém gita nhitng doan chién luge s€ gitip hinh thanh nén
cdc chién lugc khac nhau cho t8 chitc. Cac chién luge nay sé bao
quét va dé cap dugc nhilng méi lién hé co ban nhat trong t6
chitc. '
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b. Céc chién lugce tiép quan va sat nhap

Cde chien luge tiép quan va sit nhap mang tinh phd bisn
trong dicu kién ngay nay. So dé 4.7 mé 14 cdc cin ¢ e ban che
nhifng sdt nhap va ti€p quan chién luoc.

[ Cic ngudn gid i

i
. : ]
Sdt nhap chién luac —r FSI._I ti€p quan chién tuge
i— Kinh i€ quy mo Cii thién quan trj

hudng dich
— Tang sitc manh thj trudng
Sttc manh (it
chinh dugc nhin
16 hon

L Giam rdi o

— Gidm stc ép no
So'dé 4.7. Cdc chién luoc tiép qudn va sdt nhin

Trong xu hudng hoa nhap kinh t€ toan cdu hién nay, chiing :a
dd cliing kieh cdc cudc sat nhap va ti€p quan trén quy moé Icn
clia cdc tap doan kinh (€ 16n trén the gi6i.

c. Cac chién Iuge lien minh (hén hop)

Cdc chign luge lien minh dé cap dén nhiéu loaj fién minh,
hiép hoi gilta cdc to chic nhu [a hop téc va b sung cho nhau.
lién ket v6i nhau dé tién hanh kinh € quy mo trong mét s§ bo
phén cta nhau hodc cho todn bd cdc 8 chitc.

4.2. Chién lugc cadp nganh
4.2.1. Cac mo hinh phan tich
a. M6 hinh diém manh, diém yéu, co hoi va de doa (SWOT)

Dinh gid v¢ cdc diém manh (Strengths) vi cic diém yéu

(Weaknesses) hay con goi 1a phén tich bén trong rén cic gidc
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do nhu nhan su, tai chinh, cong nghé¢, uy tin, tiéng tam, moi
quan hé, vin hod, truyén thong cta 1 chic v.v.

Viéc danh gid ndy chi mang tinh tuong d6i, chil yéu cd su so
sanh véi mat bing chung trong nganh céng nghiép.

Phan tich vé cdc co hoi (Opportunities), de doa {Threats) bay
con goi 1a phan tich bén ngoai vi nhimg nhan t& d6 dén tir moi
trudng bén ngoai. Nhiing khia canh lién quan 161 cdc cd hoi va
méi de doa c6 thé do sy bién dong clia nén kinh t€ (tang truong
hay suy thodi), sy thay déi trong chinh séch cia Nha nudc (theo
chiéu huéng ¢6 loi hay bat loi cho Linh vue hoat dong nay clia to
chifc), cén can canh tranh thay d8i (d6i thit canh tranh bi pha san
hay xuét hién cdc doi thii canh tranh ma1), v.v. Néu nhu viéc

phan tich nay dugc thuc hién mot cach k¥ ludng va sang suot,
cic chién ludc cdp nganh dé ra s c6 the ndm bit duoc céc co hdl
va sin sang doi phé véi céc de doa c6 thé xdy ra. Trong thuc 1€,
mé hinh SWOT dugc sit dung khé rong rai v duge coi la mot
cong cu phan tich chi€n luge hi¢u qua. Ngudi ta c6 thé dua trén
két qua cla viéc phén tich theo mo hinh SWOT dé 1ap nén ma
tran SWOT nham gitip cho viéc dua ra céc piai phdp chién luge.
Ma tran SWOT cé dang nhu mo ta trong so d6 4.8.

Co hoi Pe doa
OI Leapeeeeeeeeetrrr peeess Oh tl
bl Slql ........................................... SI_Oh Sltl ............................................ qit'k
E H
manh : 50 Pl St

Sn Snol ............................................. Snoh Sn"'l. .............................................. gn[k
W1 Wlol ............................................... wlph \:V.ltl ............................................. w].tL

biém .

Yéu Wi0; wi

! i

W o Wmo 1 .............................................. wmoh‘ Wlnt | wm[k

So dd 4.8. Ma tran SWOT
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Trong dé: s, ia cdc diém manh (gia st ¢6 n diém tnanh)
w;1a cdc di€m yéu (gia st ¢6 m diém yéu)
0;1a cic co hoi ¢6 the c6 (gid sit ¢6 h co hoi)
; 1a cac moi de doa c6 thé dién ra (gia st e k

mdi de doa). _

Cic thanh phdn cia ma tran SWOT ¢6 thé goi y vé cdc giat
phdp chién lwge nham phét huy cdc diém manh dé€ tan dung co
héi (qua phan tich cdc $;0;) va ngan chidn cdc moi de doa ra sao
(cac st), hay bi€t duge cdc diém y&u c6 thé han ché ra sao trong
viéc nam bt co hoi (cic W,0;) va tao ra sur khé khan nhu thé nao
trong viéc chong d& duge cdc méi de doa (cac w,L).

b. Chudi gia tri

Chudi gid i dugc M.Porter dua ra nam 1985 I cong cu
chi€n luge bén trong cho phép tach biét c4c hoat dong khdc nhau
trong mot linh vige hoat déng (nganh) cu thé cla té chic. So dé
4.9 mo t4 mot phén tich bing chudi gia tri cho mét hang sén
XUAt.

Cac hoat dong hé tro:

Xay dung co sd ha ting
Quan tri nguén nhan luc
Phdt tri¢n cong nghe

Cung tng sin pham, dich vu

Haucin; Sin (Hau cdn|Marketin g} Dichvu
h\uong Xudt hudng va\ ban. | sau ban
vao ra hang
hang
Cac hoat dong chinh

So d6 4.9. Chudi gid tri ciia mot hang sdn xudt
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Trong so d6 4.9, cdc hoat dong trong mot nganh ciia 16 chic
ducc phén tich theo gidc do cac hoat dong hd trg va cdc hoat
dong chinh. Cic hoat dong héd tro bao gdm viéc xiy dung co so
ha tang cho sin xuat (nhd xudng, kho tang, hé théng cung cip
nang lugng). quan tri nhan lyc, phit trién cong nghé va cung ting
sin phdm, dich vu. Cic hoat dong chinh bac gém hau cin hudng
vao, san Xidt, hiu can hudng ra, marketing va ban hang va dich
vu sau bdn hang. Cic hoat dong hau cin hudng vao ¢ day c6 the
bao gém viec mua va dy it nguyén vat liéu, chuén bi nha
xuong, ray moéc thiét bi, nhién liéu cho qud trinh san xuat. Céc
hoat dong hau can hudng ra bao goém viéc dong géi, dan nhan
hi¢u cho san phdm, lwu kio thanh phim.

Nghién ciu cdc hoat dong hiu cin hudng vao va hudng ra
ukiu khi mé ra nhitng hudng chi¢n luge méi nhim md réng
hoat déng saig nhitng linh vue méi ién quan. Day duge goi 1a
cach lier k&t chifu doc (vertical intcgration). M& rong theo
huong ra cde heoat déng hau can hudng vao goi 1 di ngugc dong
(upstream). theo hudng di vé cdc hoat dong hau can hudng ra goi
ia di xudi dong (downstream). Tuong dng v6i hai hudng ma rong
G trén can ¢d ha loai chién luoc la chién luge di xudi dong
{upstrcam strategy) va chién luge di nguge dong (dowsntream
strategy). Vi du nhu mot cong ty luyén thép c6 thé fam ca nha
mdy nhiéi dicn d¢ cung cdp nang lugng cho chinh qud trinb
Inyén thép, mot nhd may san xuat cdc san phim sfta cd thé md
t:ém cdc ¢o s& chan nuoi bo sita dé cung cap nguyén iiéu cho
chinh qud trinh san xudt sira. Hay trudng hop mdé rong theo
hudag cdc hout dong hau can hudng ra nhu mot co s¢ xay xdt lda
240 ¢6 thé ki hop san xuat thic an gia siic d¢ tan dung chinh
cdc phé€ Héu {cdm gao) tir qud trinh san xudt chinh.

1.2.2, Céc loal chién lwoc co bdn

Muc dich clia chién luge cép nganh clia té chite 1a xiy dung
va cing <6 vi tri canh tranh cua nganh trong moéi truong hoat
Jéng clia né. Viée phan tich bén trong va bén ngoii nhu da d¢
cap & tér gidp xde dinh dae 13 1ol the canh tranh cia nganh. Laoi
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thé canh tranh ¢6 thé duoc xenmy xét trén cac phuong dién nhu
chat wrong, gid ca, su doc ddo, vi tri thuan ticn, tiéng tam cha
nhdn hi¢u, v.v. Tir viée xde dinh dau L3 1oi the canh tranh manh
nhdt, nha quan tri s€ lua chon chi€n luge tuong ing dé khai thdc
nd. Xét tr géc do ndy. théng thudng ¢6 4 loai chién :uge sau
day:

- Chi¢n luge di dau vé gia ca.

- Chién luge di ddu vé chat luong.

- Chién luge di dau vé su khdc biét.

- Chién fuge tiéu didm.

Chién luge di dau vé gid ca chd truong canh tranh bang cich
dua ra giz’t ci thip hon so véi cdc d6i thi canh tranh. O day, vin
duy tri cac tinh nang co ban va chat lugng cia san phdm/dlch vy
& mét mitc dd mi khidch hang vin chdp nhan. Moi su 16 lrc tap
trung vao cdc gidl phdp d€ ha thap chi phi san xuit. Cac giai
phdp k¥ thuat duge xem [a then chot. Ngoai ra, viée tién hanh
kinh t€ quy m6 (tang quy mé san xuat din Gi giam gid thanh)
ciing la giat phdp hay dung.

Chién luge di dau vé chat lugng nhdm chinh phyc khach
hang bang chat lucmg san phim cao hon so véi d6i thi canh
tranh. Lac nay gld r¢ khong phdl 1a muc dich hudng tdi. Chat
luong cla san phim phai cao dé khich hang c6 thé sian sdng tra
gid cao hon. Cic hing san xuat dé c¢6 thé ap dung chién luge
nay, can phai sir dung cong nghé tién tién hodc cOnn nghé dau
bang trong linh vyc dé.

Chién luge di dau vé sir khac biét véi chil truong canh tranh
thongD qua vi¢c dua lai cho khdch hang nhung tinh nang mdéi 1)
clta san pham di thong dung, hodc céc san phim doc ddo mdi
dem lai sy lua chon phong phi hon. Lic nay, gid ci c6 thé cao.
Viéc dp dung chién luge ndy phai dua trén nhimg tim tdi sdng
tav. Dol vdi cdc hing san xuat, diéu d6 cé nghia 1a phai di ddu
ve cong nghé sir dung. Mot khi cac d6i thii canh tranh c6 thé sao
chép, bat chude cong nghé thi cdc tinh ning méi cla san phdm
cling nhu tinh doc nhdt v6 nhi cita céc sén phdm s& khéng con
nita.
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Chién luge tién diém nhim hudng vao mot mang hoat dong
nhd nio d6 ma dudng nhu "danh riéng" cho t6 chic. O mang
hoat dong d6, nhimg loi the canh tranh cla té chitc ¢d thé khai
thc triét dé. Cic 13 chiic nhd khong thé vuon ra canh tranh bing
gid ca hay sy doc ddo trén toan bo linh vuc hoat dong clia nd.
Khi d6, chi tap trung vio mot mang hep ndo do, t6 chuc van c6
thé canh tranh bing gid ca hay bang su phuc vu dic biét.

. LAP KE HOACH TAC NGHIEP
1. Quan trj tac nghiép
1.1. Khéi niém quan tri tdc nghiép

Quén i tic nghiep bao gém mot chudi cic hoat dong quin
tri lién quan viéc 1ap k& hoach, 18 chiic, lanh dao va kiém tra cdc
hoat d6ng ciia t6 chic nhu 13 1ap k€ hoach sén xudt, té chitc khai
thic céc nguédn luc, chi ddn cho cac hoat dong va nhan sy va
dam bao su hoat dong binh thudng ciia cdc hé thong trong t6
chitc. Quan tri tic nghiép lién quan dén cdc hoat dong hang ngay
clia mot & chitc. C6 thé néi rang, trén linh vuc cong viéc cla
minh, m&i nhan vién cia té chitc déu 1a mot nha quan tri tic
nghiép. M6t té chic hoat dong mét cdch tron chu la do hoat
dong quan tri téc nghiep da dugce thuc hién mot cach bai ban.

Vai trd ctia hoat dong quan tri tic nghiép déi véi mbi td chiic
dugc nhin nhan trén nhi€u gidc do, trong d6 khong thé bo qua
khia canh lién quan dén tang nang suat lao dong va viée dap (g
rthu cdu khich hang. Hoat dong quin tri tdc nghiép c6 thé dan
dén tang nang sudt lao dong thong qua viéc cii tién cich thic
1am viéc nhu 14 4p dung cdc k¥ thuat quan tri moi. Mot vi du tiéu
bidu cho viée 4p dung céc k§ thuat quin tri mdi c6 the dan tdi
ning cao nang sudt lao dong va hiéu qua ra sao 12 viéc 4p dung
"Quan tri chat lugng déng bo - Total Quality Management -
TQM" vio linh vue san xuat. Mot vi du khdc 1a hé thong ton kho
"Vira déing lic - Just - in - Time" dugc ap dung dau tién & Nhat
vao gifta nhimg nam 1970. V4i viéc ap dung k¥ thudt quan 1y 16n
kho néi trén, nang sust lao dong trong nganh cong nghiép 6 t6
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cla Nhat da tang dang ké, déng thoi tiét kiem chi phi va dam
bao cho qud trinh san xu4t dién ra suén s¢, nhip nhang.

Quan tri tdc nghiép con gidp cho viéc ddp ung nhu cdu cia
khach hang dugc hoan hao hon. Viée dinh gid, cdc dinh mic
chét luong ra sao, hay d9 tin cay cta chat luong (tinh nhat quén,
giao hang ding han) vA mitc d¢ linh hoat trong viéc d6i méi va
cai tién san phdm ciing nhu linh hoat vé san hugng cung cap la
nhimg moi quan tam hang dau d6i véi nha quan tri tic nghigp.
Mac dit nhin bé ngoai giita muc gid, mic chat lugng, do tin cay
ctia chat lugng va muc do linh hoat cha san phdm va sén lugng
c6 vé mau thuan nhau vi khdch hang mudn gia phai chiang nhung
chat lugng phai cao, tin cay duge va phai linh hoat. Hoat dong
quéan tri tic nghiép véi su sau sat véi khdch hang s& gitp cho
viéc xdc dinh mot hén hop hgp 1y nhat cia bon nhén td ndi trén.

1.2. NSi dung cua quan tri tdc nghiép

Linh vuc quan tri tdc nghiép da duoc cdc nha nghién cdu va
thuc hinh quan tim do tdm quan trong ctia nd. Cho dén nay, ho
da xay dung va phat trién mot tap hgp 1y thuyét, kién thitc nham
cung cdp cho cdc nhi quan tri tdc nghiép nhiing cong cu, quan
diém, ¥ tudng, va k¥ thuat dé thyc hién 16t céng viéc niy. Nhing
mang 1y thuyét chinh ctia linh vitc quén tri tdc nghi€p 1a: quan tri
ngudn luc (nhan fuc, vat uc va tai luc), quan tri chat luong, 1ap
ké& hoach va kiém tra c6ng viéc, thiét k&€ va phdt trién cdc hoat
déng.

1.2.1. Qudn i nguén luc

Nguén luc cha t6 chiic bao gbm con ngudi, cong nghé (chil
yéu [a mdy mée thiét bi), y€u t8 vat chat (nguyén vat liéu, nha
xudng v kho tang) va tdi chinh. Quan tri ngudn lyc 12 mot
maing trong yéu cla quan tri tic nghiép. 3 day, ngui ta nghién
cttu vé& céc nguyén tic dé do ludng céng viee, vé cée hoc thuyét
déng co clia con ngudi va vé cdc cong cu gilp cho viéc stt dung
ngudn lyc con ngudi ¢ hiéu qua nhat. Quan tri cong nghé & day
chi yéu lién quan dén quan tri mdy e thi€t bi nhu 1a viéc 1ap
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dat va van hanh, bio quin va thay th€ trang thiét bi. Quan ly
nguyer. vat lieu lién quan dén viéc mua, kiém tra va phén phdi
nguyér vat liéu cho cdc khau cila qua trinh hoat dong. Ngoai ra,
quan 1y tén kho ciing 1d mét hoat dong quan trong. Quan tri tai
chinh é day chil yéu lién quan dén vicc l1ap cde va quyét todn céc
r.gan quy ding trong qui trinh hoat dong.
1.2.2. Gudn iri chdt liegng

Trong nhing nam gin day, quén tri chdt lugng la linh vuc
dugc quan iam khé nhiéu. Trong diéu kién canh tranh gay gt &
hdu hét cic linh vuc, chat luong cha san phdm, dich vu c6 ¥
nghia séng cdn déi véi méi 16 chic. Nhitng gidi php quan tri
chat luong 38 duge dua ra nhu Quan tri chat lugng dong bo
(TQM), Quy trinh ISO, Quy trinh thyc hanh sin xuat t6t (Geod
Manufacturing Practices - GMP), v.v. dd thuc sy dem lai hiéu
gud 1o rét trong nhicu linh vyc san xudt va dich vu.
1.2.3. Lép k6 hoach va kiém tra cong viée

Lap k& hoach va kiém tra cong vige nhim bao dam rang cédc
cong viéc bén wong cha t6 chifc duge phdi hop nhip nhang,
nhudn nhuvén. Cic cong cu thudmg duge st dung & diy bao
‘gbm: so db trién khai (Flow chart), bifu d6 Ganit va so do
"ERT.
i.2.4. Thiét k&'va phdr trién cdc hoat dgng

Noi dung nay clia quan tri tic nghiép lién quan dén viéc thiét
1-€ san Jhim, dich vu ciing nhu xdc dinh phuong thic, quy trinh
-an XU&t va cich cung c4p nhimg san pham, dich vu dé. Viec
thiét k€ san shim, dich vu dé€ ddp ing dugc nhu cau cla khach
hang 12 khd phtc tap. N6 doi hoi su phéi hop an ¥ giita céc k¥ su
v4i cac nhidn vién marketing. Viéc x4c dinh phuong thitc va quy
trinh san xudt phu hop lién quan dén viéc lya chon va dp dung
cong ngh¢ vio sin xuat va mic d6 ty dong hod clia trang thi€t bi.
Tir nhitng nam 1960, viéc 4p dung mdy tinh dién tit vao cong
viec thidt k&€ va san xuat da duge trién khai. Gii phdp lien ket
CAD/CAM (Computer - aided design and Computer automated
manufacturing) trong ¢ phin mém duge ding d€ thiét k& sin
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phdm dugc sir dung dé lap ra chuong trinh mdy tinh diéu khién
thiét bi da dugc dp dung vao mét s6 linh vue sdn xuat. Gan day,
cliing véi su phét trién manh mé clia cong nghé, mét giai phdp
mang tinh lién két hon nifa dd duge 4p dung. CIM (Computer
integrated manufacturing) fa giai phdp lién két gitta CAD/CAM
vGi 16 bot va k¥ thudt quan tri t6n kho bing m4y tinh (Materials
- requirement planning - MRP)

2, Lap ké hoach tac nghiép

Trong-phdn trén, chiing ta dd nghién citu vé vai trd caa quan
tri tic nghiép trong viéc dap ng nhu ciu cla khich hang duoc
hoan hio hon. Mot nha quan tri gidi s& bi€t ra cdc quyét dinh
chién lugc lién quan dén viée t8 chic clia ho ¢6 thé dip fing mot
cich t6t nhit nhitng méi quan tam hang ddu cha khich hang, sé
diéu chinh cdc hoat dong clia t6 chifc mot cdch thich ting. Nhiing
m6i quan tam hang ddu cha khich hang 1a mic gid, mic chét
luong, do tin cay ciia chat lugng va mifc do linh hoat trong déi
mdi vi cit ti€n san phim ciing nhu linh hoat vé san lugng cung
cap. D6 dong thoi ciing 14 cdc m6i quan tam hang ddu ciia cic
nha quén tri tic nghiép. Ngoai ra, chinh viéc nhén thic duoc cic
nhén t6 nay ciing la mot cdch dé nha quan tri cé thé gin k&
hoach tic nghiép véi k&€ hoach chién luge. Nhing ké& hoach tdc
nghiép dén lugt chiing, lai dnh hudng dén viéc thidt k& cdc he
théng hoat dong cia t6 chic. Thiét k& cdc hoat dong cla té chifc
lién quan dén viéc ra quyét dinh v& viéc 1am gi, quy mé ra sao,
ti€n hanh sdn xudt nhu thé ndo (lua chon céng nghe, mic do tur
dong hod, t6 chiic sin xudt lién tuc hay gidn doan), & dau va véi
cac con ngudi ndo.

Sau khi thiét k&€ dugc cac he thﬁng hoat déng ctia t6 chifc va
dua né vao van hanh, nhimg nha quan tri vin con phai d6i mat
v6i cdc vin dé khdc. Cdc van dé d6 phit sinh tir qu trinh hoat
dong dién ra hang gid, hang ngly, hing thang. Chinh cic van dé
dé lam nay sinh cin ¢6 cong tac 1ap k& hoach hoat dong (lap k&
hoach tic nghiép) va viéc ki€m tra dé cé thé dam bdo tién do
cébng viéc, nhan luc, nguyén vat liéu ciing nhu cic khodn tai
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chinh ddp dng cho qud winh hoat dong ciia t6 chitc. Mo hinh
cong téc lap ké& hoach tdc nghi¢p va hé théng kiém tra duge thé
hiér trong so d6 4.10.

LAp ké hoach tic nghiép va kiém sodt dua trén nhimg du
dodn vé nhu ciu trong tuong lai cho nhitng san pham va dich vu
cta he¢ théng. Cho du c6 duge nhiing du dodn tt nhat va ¢6 ca
cdc he thong hoat 2ong cla té chic duoc xay dung mot cach
hodn hao nhat, véi kha nang hién hanh cia hé thong, nhu cdu c6
thé khong dwge ddp ting & mot giai dosn ndo dé. Nhimg nhan td
&ni. hudng & day ¢d thé 1a nhiing khuynh hudng thi tudng dién
ra bat thudng, hay 1 su phdt trién cdc san pham méi, hoic 12 cic
déi thir canh tranh di 1am dao 16n moi du dodn. V@i nhiing nhan
td dnh huong dé, kha nang hoat dong ciia cic hé thong ¢6 thé bi
giam st dang ké. Co ché vd noi dung cla vice lap k&€ hoach tic
nghiép va he théng ki€m tra dugc mé 14 trong Hinh 10 vi vay ¢é
thé gidp kade phuc nhimg van dé phat sinh va gidp citc hé thong
hoat dong ctia 16 chic ¢6 thé van hanh hiéu qua hon. Lap k&
hoach tdc nghicp va kiém sodt lién quan dén viéc quan i 1at ci
cdc ngudn luc ctia 16 chic 1a con ngudi, may méc thiét bi va
nguyén vat liéu. Lam sao ching ta ¢d thé kiém tra gifta cdc mic
véu cdu thuc t& v4i mic k&€ hoach chénh léch nhau bao nhiéu? va
chdng ta can xir 1y ra sao véi midc chénh léch d6? Cdce quyét dinh
trong linh vire nay cé thé mang tinh chién fuoce va dai han (vi du
nhur cdc du doan nhu cdu ¢é thé dan t6i viee diu tu thém vio cic
nha mdy Loac ctta hidu méi). Ching ciing ¢6 thé mang tinh chién
thuat va ngan hen licn quan dén viéc ddp ing cdc don dat hang
hing ngay val céc nguon lue sdn ¢6 (vi du nhu dng xir nhu the
nac khi aha hang da hét ché ma khdch van tiép tuc vae!). Tém
Is1, Yap k€ hoach tic nghiép vi kidm tra 12 nhitng nhiém vu phitc
tap. Hai loat cong viée nay can duge phoi hop véi nhau nhim
bao dam cho sy van hanh nhip nhang cia c¢dc hé thong hoat dong
cua 1o chife. '
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Dau vao: Lao 7

Cac dy doan

ol
%

~ Cac nhan 15 mal truong
*——  Jnh udng dén nhu ciu

hd

Sén luong san xuat: xay dung
cdc ke hoach vé quy mé
ngan han

] san lugng,
doanh s v.v.

Cac k& hoach v tién do chi tiet vé:

Muc nhancéng

Tién d cong viee

Tién do thiét b

Mguyén vat liéu & tan kho

dong nguyén
vat lieu, may

L
Qua trinh s3n xuat >

rade thigt b,
nhign ligu

Bigu chinh
€ac qua trinh

cho pht hap M

b4

Kiém tra chét legng, s6 luong
va gid thanh

|

chuan

véicactigu |

Cac két qua cuy thé

Cac hé thdng kiém tra téng thé

Théng tin
phan hai vé

Hang hoa
va dich vu

Tigw chudn
cho chat
lirgng, s6
iuong va

cii phi

So d6 4.10: Mo hinh lap ké hoach tic nghiép va hé thong

kiém tra
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CAU HOI1 ON TAP

1. Hiy trinh bay he théng k& hoach ciia 1 chitc. Moi t6 chifc
déu c6 hé théng k& hoach nhu vay khong? Vi sao

2. Hay trinh bay cdc budc cha qué trinh lip k& hoach va
nhimg m&i lién he giita cdc bude do. '

3. Ba cap chién lugce 1a gi? Ching khic nhau nhu the nao?

4. M6 hinh "Nam lue lugng” cita M.Porter dé cip t6i van dé
g1? Hay dua ra mot vi du minh hoa cho viéc phaa tich 5 luc
lugng d6 doi v6i mot 16 chitc nao d6.

5. Chién luoe portfolio 12 gi? Hay 18y mot vi dy minh hoa dé
phan tich cdc nganh nghé chia mot 6 chiic nao ddy.

6. Ciic chién lugce cdp t6 chitc bao gém nhitng loai co ban
nio? Nhitng can cif hinh thanh céc loai chién luge d6?

© 7. Viéc slt dung ma tran SWOT ¢6 thé dem lai nhiing ich loi
gi? Lay mot vi dg dé minh hoa.

8. Cong cu "chubi gid tri" 1a gi? Hiy 14y mét vi du dé minh
hoa.

9. Co sd cho viéc hinh thanh cic loai chién luge cdp nganh?

10. Hiy néu vai trd cta qudn tri tic nghiép. Trinh bay noi
dung clia quan tri tic nghiép.

11. Vi sao sau khi thiét k& dugc cic hé théng hoat dong cla
t6 chiic, cdn cé cong tac 1ap k€ hoach tic nghiép va kiém tra?
N6i dung ctia 1ap k& hoach tic nghiép va kiém tra?

168



Chuong 5
CHUC NANG TO CHUC

l. CHUC NANG TO CHUC VA CO CAU T6
CHUC
1. T6 chifc va chifc ning t6 chic

Té chic ta mot thuat ngit duge st dung it linh hoat.

Thit nhat, (6 chitc 1a mot he théng gom nhidu newdi cing
hoat dong vi muyc dich chung.

Thit hai, (S chiic 12 qud trinh trién khai cdc ké hoach. Vi du
ta van thudng néi: 16 chiic thie hién k€ hoach, t6 chic thye thi
chinh sich hay 16 chic trién khai du an. Khi dé. 16 chic bao
gbm ba chifc nang cua qud trinh quan tri: xay dung nhitng hinh
thifc co cdu 1am khuén kho cho viée trién khai k& hoach. chi dzo
thyc hién k& hoach va kiém tra déi véi k€ hoach.

Thit ba, t6 chitc 12 mét chifc nang cta qué trinh quan tri, bao
2om viéc ddm bdo co céu t6 chife va nhan sir cho hogt dong clia
t6 chiic. Pay chinh la ndi dung s& dugc nghién citu k¥ & chuong
nay.

Nhu vy, chiic nang t6 chic [a hoat déng quan tri nhim thiét
lap mot h¢ thong cdc vi tri cho méi cd nhan va bo phan sao cho
cdc cd nhin vd bo phan c6 thé phéi hop véi nhaun mot cich 16t
nhat ¢¢ thuc hién muc tiéu chién uge cha 6 chic. Cong tic t6
chie duge bat dau ur viéc phan tich muc tiéu chién fioe cia 18
chifc; sau d6 1a xdc dinh va phan loai céc hoat dong car thiét dé
thyc hi¢o muyc tiéu; phan chia té chic thanh cdc bo phan dé thuc
hién cdc hoat dong; xdc dinh vi tri cha timg bo phan va cd nhan
trong d6 bao gdbm ca van dé phan cip, phan quyén vi tréch
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nhi¢m cua timg bd phin; dam bao nguén nhin luc cho hoat déng
clia t6 chic.

Véi chifc nang tao khuon khé co cau va nhan luc cho qué
trinh trién khai céc k€& hoach, céng tic 6 chitrc ¢6 ¥ nghia dac
biét quan trong. quyét dinh phin 160 su thanh bai cta 6 chik.
Mot 16 chiic 1am cong tic 16 chic 16¢ & hoat dong <6 hicu qua
trong mot tinh hudng phitc tap.

2. Co cau td chirc

Co ciu to chuc thé hién cdc méi quan hé chinh thiic hoac phi
chinh thiic giita nhiing con ngudi trong t6 chifc. Su phan biét hai
loai mét quan hé d6 lam xudt hién hai dang co cau trong 16 chifc
12 co cdu chinh thiic va ¢o cdu phi chinh thic. Viée tim cau tra
181 cho cau hét co cdu t6 chifc khong chinh thuic tén i vi 1y do
gi va nhur thé ndo 1A linh vyc nghién ctru riéng cua moén tam ly
hoc x4 hoi. Gido trinh nay sé danh s quan tam cha yéu cho co
cdu chinh thuc.

Co cau t6 chite (chinh thic) 12 t6ng hop cdc bo phan (don vi
va cd nhan) ¢ moi lién hé va quan hé phu thudc 1an nhau, duge
chuyén moén hod, cé nhitng nhiém vu, quyén han vi tvdch nhiém
nhal dinh, dugc bé tri theo nhiing cap, nhing khdu khac nhau
nham thue hién cdc hoat dong cila t6 chite va tién tdi nhiing muc
tiéu da xdc dinh.

Co cau td chiic thé hién cach thiic trong dé cdc hoat dong clia
t0 chifc dugce phéan cong gifia cdc phan hé, bo phan va cd nhan.
N6 xdc dinh 18 méi tuong quan gilta cdc hoat dong cu the; nhiing
nhiém vy, quyén han v trich nhiém gan [ién v3i cdc ¢d nhan, b
phan, phan hé cha 16 chic; va cdc méi quan hé quyén luc bén
trong 16 chic.

3. Cac thudc tinh clia co ciu t& chirc

Khi xem xét co cdu td chife cdc nha nghién cdu thudmg dé
¢ép 1§l nhitng yéu t6 co ban nhu: (1) chuyén moén hod cong viéc,
(2) phan chia to chdc thanh cdc bo phan, (3) quyén han va trich
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nhiém, (4) cap bac va pham vt quan tri, (3) Idp trung va phan
quw,n trong quan i, vi (6) su phoi hgp gilia cdc bo phan, phan
hé cia co cau.
3.1. Chuyén mon hoad cbéng viéc

Adam Smith dd mo dau cudn sdch “Cua cai cue céc dan toc”
bang mot vi du noi tiéna vé chuyén mon hod lao dong trong mot
Xi nghi¢p san xuat kim khau. Miéu ta cong viéc trong ki nghiép,
Smith viet, * mot nguoi kéo sat thanh sgt manh, mét ngudi khéc
1am thing soi sit. ngudi thit ba cét kim, ngudn tht tu tao 16 xau
kim. nguoi thd nam mai dda dé tao cay kim”. Mudi ngudi trong
mot ngay lam ducc 4800 cay kim. Con néu lam viée hodn toan
doc 1ap, mdi ngudi trong mot ngay chi 1am duoc 20 cay kim. Loi
th¢ co bdn cita chuyén mon hod lao dong 1a & ché thong qua vice
phan chia cong viée phite tap thanh nhiing hoat dong don gian,
mang tinh doc lap tuong d6i dé giao cho timg ngudi, tdng nang
sudl lao dong cua cd nhém s€ tang kén gdp boi.

Tai suo chuyen mén hod 6 thé 1am tang nang sudt lao dong?
Cau tra 10 fa & chd khong mét ngudi ndo trén phuong dién tam
sinh 1§ <6 the thyce hién diroce tat ca cac hoat dong clix mot nhiém
vy phL'rc tap. ngay ca Khi trong con nguoi d6 hoi tu day da céc ky
ning can thicl. Nguge lai, chuyén mén hod cong viéc s€ 1ao nén
nhiing nhtem vy don gian, dé daoe 1ao dé thue hién. Diéu nay di
thic diy chuyén mon hod. bién méi ngudi thanh chuyén gia
trong mot 0 cong viéc nhat dinh. Va bai vi chuyén mon hod tao
ra ¥ van cong viéc khdc nhau, méi nguoi ¢6 thé lua chon cho
minh nhing cong viée va vi trf phit hop véi tai nang va loi ich
cia ho,

Tuy nhién, chuyén mon hod cling ¢é nhimg han ché. Néu
nhu cdc nhiem vu bi chia cdt thinh nhiing khau nho, tich 1o
nhau va moi ngudi chi chiu trach nhiém vé mot khau, ho nhanh
chéng cam thiy céng viéc ctia minh {2 nham chin. Bén canh dé
tinh trang xu la, doi dich giita nhitng ngudi tao dong ¢6 thé sé g1
tang. D& khic phuc han ché cua chuyén mon hod ngudi ta
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thudng sit dung cac k§ thuat da dang héa va phong phi hod cong
viéc.

3.2. Phan chia té chuc thanh cdc bg phan va cdc mé
hinh t6 chiic bd phén

Co ¢au 16 chitc thé hién hinh thitc ciu tao cha 16 chitc, bao
g6m cdc bo phan mang (inh doc 1ap twong d6i thuc hién nhitng
hoat dong nhat dinh. Viéc hinh thanh cic bd phan ctia co ciu
phédn anh qué trinh chuyén mon hoa va hop nhom cde cong viéc,
nhiém vu va chiic ning hoat dong cia 6 chuc theo chiéu ngang
dé gtao cho nhiing nhi quéan tri phu trich. Néu khong biét cdch
phén chia t6 chitc thanh cdc bo phan thi su han ché vé 6 thudc
¢ap c6 the quan tri truc tiép s& kam han ché quy mo cla 6 chuc.
Viée hop nhém céc hoat dong va con ngudi dé tao nén céc bo
phan tao di¢u kién md rong té chitc dénh mic do khong han ché.

Cic bo phan trong t6 chire ¢6 thé duge hinh thanh dya trén
nhimg tiéu chi nao?

Trosg thuc t€, cdc bo phan c6 thé duge hinh thanh theo
nhimg tiéu chi khac nhau, ldm xuat hién cdc mé hinh té chiic
khdc nhau, co ban 1a: (1) mo hinh t6 chitc don gian, (2) mo hinh
té chifc theo chitc nang, (3) md hink 18 chic theo sdn pham /
khach hang / dia du / don vi chién luoe, vi (4) mo hinh t6 chiic
ma tran.

3.2.1. M6 hinh 16 chite don gidn

Day ta phuong thiic 16 chitc don gian nhat. Trong t0 chic
khong hinh thanh nén cdc b¢ phin. Nguoi [anh dao truc tiép
quan tri 14t ¢a cic thanh vién cha t6 chic. Ngudi lao dong duge
tuyén dé thuc hién nhitng nhiém vu cu thé. Cdc t6 chic rat nhod
ninr ho k.nh doanh ¢d the, trang trai thudng c6 ciu tric loai nay.

3.2.2. M& hinh 16 chitc bo phdn theo chiic ning

T8 chifc theo chic nang la hinh thitc tao nén bo phéan trong
46 cdc ca nhan thue hién cdc hoat déng mang tinh chit tuong
i6ng (nhu marketing, nghién ctfu va phdt trién, san xuét, tai
chinh, quin tri ngudn nhan lyc . . ), dugc hgp nhém trong cing
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mot don vi co cdu (xem 5o dé 5.1). Céc wu diém cu the cia mo
hinh nay 12: (1) hiéu qua tdc nghiép cao néu nhiém vu c6 tinh lap
di lap lai hang ngay, (2) phat huy ddy di hon nhijng wu thé cla
chuyén mon héa nganh nghé, (3) gift duge sic I‘é@.ﬂh va uy tin
clia cdc chic nang chil yéu, (4) don gidn hda viéc dao tao, (5)
chi trong hon dén tieu chudn nghé nghiép va tu cdch nhan vien,
v (6) tao didu kién cho kiém tra chit ché clia cdp cao nhat.

Giam doc

Tro Iy gidm doc

Fy
h 4

Trudng phong nhan sy

h h X b

Phé gidm ddc Phé gidm d6c | | Pho gidm d6c | | Phé gidm d6c

marketing k¥ thuat san xudt tai chinh
INghién ctru thi Quan trj k¥ N Iflap k}f Lap ké
v trudng 71 thuat »| oac ¥ hoach tai
san xuft chinh

Lap k& hoach

ol arkeling , Thi¢t k& . Dl,lmg cu Ngan qu¥
. Ky thuat Phan Ké& odn
Quang cdo »| dién » xudmg | » chung
| Quan wj bén K3 thuat co Phan K& toén chi
P hiing »  khi > xudng 2 > phi
. Kiém tra Phan | Théng ke,
Bdn hang | chét lugng » xudng 3 P xit iy 56 lidu

So dé 5.1. M hinh t6 chitc bd phén theo chite ning
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Nhuge diém cia mé hinh nay 1a: (1) thudng din dén mau
thudn gilta cdc don vi chitc nang khi dé ra céc chi tiéu va chién
luoe, (2) thi€u sy phoi hop hanh dong giita céc phong ban chitc
nang, (3) chuyén mén héa qui mitc va tao ra céch nhin quda han
hep & céc cdn bo quan tri, (4) han ché viéc phat trién doi ngii cdn
00 quan iri chung, (5) 46 trich nhiém vé van dé thuc hién muc
‘iéu chung cia t6 chite cho cdp lnh duo cao nhat.

M2 hinh 6 chic theo chifc nang tuong d6i dé hidu va duge
ndu hét cic t6 chitc sir dung trong moét giai doan phat trién nao
dé, khi t6 chitc ¢6 quy mo vira va nhd, hoat dong trong mot Iinh
vie, don san phdm, don thi trudng.

3.2.3. Cdc mo hinh 16 chitc b6 phdn theo sdn phdm | dia du |
khdch hing / don vi chién luoc

Phuong thitc hop nhém cdc hoat dong va doi ngii nhan su
theo san pham, khdch hang, hodc dia ban hoat dong tir jau da
dugc sl dung dé 1am tang kha nang thich nghi cla céc té chic
vl mot trudong. (Xem cdc sodd 5.2, 5.3, 5.4).

Uu di€ém chinh clia cdc m6 hinh 18 chiic bo phan nay 1a: (1)
tap trung su chd ¥ vao nhiing san phdm, khdch hang hoac 1anh
thd ddc biet, (2) viec phdi hgp hanh dong giifa cic phong ban
chiic ndng vi muc tiéu cudi cung ¢ hiéu qua hon, (3) tao kha
nang t6t hon cho viéc phat trién doi ngil can bo quan tri chung,
(4) cdc d2 xudt d6i mdi cong nghé dé dugc quan tam, (5) ¢6 kha
nang Idn hon 14 khach hang s& dugc tinh t6i khi dé ra quyét dinh,
(5) st dung dugc loi thé nguén luc clia cdc dia phuong khic
tthau,

Nhugc diém tiém &n cta cdc mo hinh: (1) su tranh gidnh
ngudn lyc gia cdc tuyén c6 thé din dén phan hiéu qua, (2) ¢
kho kh&n trong viéc thich dng v6i cdc yéu 16 tdc dong lén toan té
chifc, (3) can nhiéu ngudi ¢6 ning luc quan tri chung, (4) ¢6 xu
th€ lam cho viée thuc hién cdc dich va hé trg tap chung trd nén
kho khan, (5) 1am ndy sinh kho khan déi v6i viec kiém soét clia
cip quat: tri cao nhat.
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Téng gidm d6c

3

h

|

Phé TGP Phé TGD Phé TGD Phé TGD
Marketing nhan su san Xudt 1ai chinh
l
¢ v h 4 k 4
Gidm ddc khu (idm d6c khu'| "(Gidm doc khu Gidm doc khu
vue phiong vere den chi thi vite dung cu vuc do hudmg
tién van tai : : cong nghiép dién tr

Se dé 5.2. Mgt cdch hop nhém bé phan theo sdn phdm

‘Téng gidm doc
I ! I
Pho TGD tai Phé TGD Phé TGD
chinh kinh doanh nhan s
I
‘ l
Giam doc phan Gidm déc nghién

phéi sin phdm

citu thi trudng

1

Quan 1y
bin bubn

Q

bdn 18

van 1y

Quan 1y giao dich v&i

ca

quan Nha nude

S dé 5.3. Mo hink phdn chia bo phdn theo khdch hang o mot cong

1y thuong mai

175




Téng gidm déc

X A
P. TGE marketing P. TGD nhén sy P. TGD tai chinh
b4  J y .
Gidm d6c khu vue Gidm déc khu Gidm d6¢ khu vire
mién Bic - vire mién Trung mién Nam

Sodé 5.4. Mo hinh t6 chitc theo dia du

Khi mot quan hé giita cdc bd phan trong 6 chitc da rd nén
qua phitc tap, ngan can su phdi hop, cdc nha {inh dao cdp cao s&
tim céch tao nén cdc don vi chién luge mang tinh djc lap cao, cd
thé wr tién hanh cdc hoat dong thiét k&, sn xudt va phin phéi sin
pham clla minh (s¢ d6 5.5). V& thuc chdt, mo hinh 16 chic theo
don vi chién luge A bi&n thé chia cdc mé hinh 16 chic theo san
pham, dia dw hoac khach hiang. Céc don vi chién luoc 1a nhiing
phan hé doc lap, ddm nhan mét hay mét s6 nganh nghé hoat
dong khac nhau, véi nhitng nha quan tri quan tam truéc hét t6i
su van hanh clia don vi minh va rét cé thé con duge canh tranh -
véi cic don vi khéc trong td chitc. Tuy nhién, cé mot dic trung
co ban dé phan biét don vi chién lugc véi céc 16 chic doc lip, d6
1& ngudi lanh dao don vi chién luge phai bao cdo véi cdp lanh
dao c4p cao nhat cla td chif.

Co cau tap doan 12 mdt dang cta mo hinh té chic theo don vi
chién lugc, voi hinh thiic dic biét nhdt 1a cdc cong ty me nam
giit cé phin (Holding Company}), quy tu nhitng hoat dong khong
lién két. '

U'u diém cta mo hinh 18 chitc bo phéan theo don vi chién lugc
la: xiy dung ttén €o'3¢ phan doan chién luge nén gitp ddnh gid
dugc vi tri cha té chifc trén thi trudng, d6i tha canh tranh va dién
bién clia méi trudng, (2) hoat ddng dwa vao nhitmg trung f4m
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chién lugc, cho phép tién hanh kiém sodl trén mot ¢d s¢ chung
thong nhat, (3) ¢4 nhiing don vi db doc 1ap véi muc tidu 16 rang,
vt diéu nay cho phép ting cudng phot hgp biang phuong thiic
aiam thiéu nhu cdu phoi hop.

Nhuge diém: (1) ¢ khd nang xuat hién tinh trang cuc b,
khi loi ich cia don vi chién luge Jan dat Lot ich cta toin 18 chic.
(2) chi phi cho co cdu tang do tinh triing 1ip clia cong viée, (3)
uhiing k¥ nang ky thuat khong duge chuyén giao dé ding vi cic
k¥ thudt gia va chuyén vién da bi phan tdo trong cdc doa vi chién
luge, {4} cong tac kiém sodt cla cAp quin tri cao nhat ¢ thé cap
nhidu kho khau.

Téng gidm déc

1
v ¥ ¥ ¥ v
Ngan Ngan h%mg Ngan Ngan Ngan
hang phdt cho vay bal hang hop hang hang su
trién do dong san va tac xa nong nghiep
thi thira k& nghiép

Se di 5.5. Mo hink (6 chitc theo don vi chién liwge ¢ mot ngdn
hang lon
Mo hinh 6 chite theo don vi chién luge hién dang duoe cic
cong ty nhu General Electric, General Foods va Armco Steel ap
dung. Nhieu ngudi cho ring day 1a hinh thdi co cau chl yéu cha
cac 16 chuc rat I6n trong nhitng nAm cudi cha thé ky XX.

3.2.4. M6 hinh 16 chitc theo ma irdn

M6 hinh ma trdn 1a su két hop ctia hai hay nhiéu mid hinh té
chitc khéc nhau. Vi dy, mo hinh t8 chic theo chifc ning két Fon
v6i mo hinh t6 chitc theo san phim (so d6 5.6). O day, cac cdn
bo quan tri theo chitc nang v theo sdn pham  déu ¢é vi the
ngang nhau. Ho chiu trach nhiém bédo cdo cho cling mot cdp link:
dao va ¢é tham quyén ra quyér dinh thude Ifah vuc ma ho pii
teach.
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So dé 5.6. T6 chitc theo ma trdn trong ky thudt

Uu diém clia mé hinh 8 chitic ma trdn: (1) dinh hudng cac
hoat dong theo két qua cuéi cling, (2) tap trung ngudn lyc vao
khau xung yéu, (3) két hop duge nang luc clia nhiéu cin bo quin
tri va chuyén gia, (4) tao diéu kién ddp dng nhanh chong véi
nhitng thay déi clla moi trudng.

Nhuge diém: (1) hién tuong song tring ldnh dao dan dén sy
khong thong nhit ménh lénh, (2) quyén han va trich nhiém cla
céc nha quan tri cé thé triing [p tao ra cdc xung dot, (3) co cau
phiic tap vi khong bén viing, (4) c6 thé gay tén kém.

Céch 6 chic theo ma tran mang fai tri€n vong 1én cho
nhiéu t8 chirc trong diéu kién méi trudng thay d6i nhanh véi
nhiéu yéu t& bat dinh. Diém méu chdt Jam cho co cidu ma tran
phét huy duoc tic dung 1a sy rd rang cla mdi quan hé quyén han
giifa c4c ¢dn bd quan tri va co ché phoi hop .

Trong thuc (€ ngoai rhitng mo hink ke trén, cdc bo phan cua
ca ciu con c¢o thé duge hinh thanh theo qui trinh cong nghé,
theo cde cde dich vu hé tro, theo nhém v.v. Tuy nhién, cdn nhin
manh ring khong ¢6 cdch duy nhat dé xay dung t6 chife. Nguogc
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lat, mé hinh dugc lua chon phu thudc vao nhiéu y&u 6 khic
chau trong m6i hoan canh nhat dinh. Cdc y&u t6 niy bao gém
cdc loai cong viéc phdi lam, cdch thic tién hanh céng viéc,
nhing ngudi tham gia thuc hién cong viéc, cong nghé duge si
dung, doi tuong phuc vu, pham vi phuc vu, va cic yéu t§ bén
trong cung nhu bén ngodi khéc. & bat ky mic dé ndo, viéc fua
chon mot cdch phan chia cu thé cin duge tién hanh sao cho ¢6
thé dat duoe cdc muc tiéu clia 1 chiic mot cich ¢6 hiéu qui. Dé
thuc hién duge diéu d6, phan 16n cdc t8 chic déu cdn dén céc
hinh thitc phan chia bo phan hén hdp trong do6 két hop hai hoac
nhi€u m6 hinh 3 chidc thudn tdy néi trén. Thong thuong td chic
1ay mot loai mo hinh nao dé 1am co sd va dua thém vio dé céc
md hinh 3 chie khic néu thay cdn thiét (xem so dé 5.7).

Téng gidm doc

Tiéu chi hinh thanh
¢dc bé phan

¥ ¥ ¥

Chie niing P. TGD P. TGD P. TGD
nhan su kinh doanh tai chinh
{-) d r h
ada Giam dac Gidm déc khu Gidm déc
khu vurc vire mién khu vuc
mién Bac Trung mién Nam
[
Khéch hing/ l T
F, o
: ach.: ane Quén Iy Quan 1y Quan 1y giao dich vdi
San pham ban buon bén I8 céc co quan Nha miéc

Sa do 5.7. M6 hinh 16 chirc hén hop tai mot céng ty thuong mai lén
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Uu diém 16n nhét cia mé hinh hén hop 1a su két hop nhiéu
m4 hinh cho phép 6 chite 1oi dung duge cac wu the cla mo hinh
t6 chic chinh ddng thoi it ra cling gidm dugc anh hudng clia cdc
" uge diim cla né. Cac uu diém khdc clia mo hinh nay 1a gip
xtt 1y ducc cic tinh husng hét stc phifc tap, cé tac dung t6t déi
vdi cdc to chiic fn. va cho phép chuyén mon héa mot s6 co ciu
to chuc.

Trong chitng muc nio dé, céc nhuge diém cla mé hinh 6
chifc hén hop chinh 1 chiée guong phan chi¢u cic wu diém. D6
Ja co cdlu t6 chic ¢6 thé phic tap, ¢6 thé din dén viée hinh thanh
cdc bo phin, phan hé Gua nho va cé thé 1am tang thém yéu diém
clla méi loai mo hinh hon 1a uu diém. Tuy vy, viéc két hop
ding dan cdc mo hinh thudn tuy ¢é thé giam dugce cdic nhuge
diém néi trén.

1.3. Mé6i quan hé quyén han trong té chtic
2.2.1. Khai niém

Ching ta di ban vé cdc cdch phan chia bd phan trong 16
chirc. Sau day s& xét dén mot cau hoi quan trong khéc: ta ¢6 thé
nhin thay nhiing cach uy quyén ndo trong mot co cau 16 chac?
Cau hdi niy dé cap dén ban chit clia céc méi quan hé quyén han
vi trach 1hiém trong (6 chifc.

Quyén han ld guyén tr chit wong qud trinh quyét dinh va
Gquyén dci hdi st tudn thit quyét dinh gdn lién véi mot vi i (hay
chitc vu) qudn tri uhdt dinh trong co cdu 16 chifc. Quyén han clia
mo6t vi tri qudn tri s€ duge giao phé cho ngudi ndo nam gil vi tri
dé. Va phu vy, quyén han khong cé lién quan gi vdi nhiing
phdm chit ci nhan clia ngudi can bo quan tri. Chinh thanh ngit
mot ong vua ¢6 thé chél nhimg ngol vua van cdon d6” da minh
hoa di¢u nay. Khi mot ngudi rod khoi chite vu, quyén han khéng
di theo anh ta ma & lai v&i vi trf quan tri va thuoe vé ngudi thay
thé.

Khi ¢dc nhi quan tri duge trao quyén han, ho sé phai chiu
t-4ch nhiém - d¢6 12 bén phin phdi hoin thanh nhimg hoat dong
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duge phan cong. Quyén han khong gin lién véi trach nhiem
fwong dng s€ tao ¢o hoi cho sy lam dung, va nguge lat ciing
khong thé dé mot nhi quan tri phai chiu trach nhiem vé mot
viéc nao d6 néu anh ta khong ¢ dil quyén han dé thuc hién né.

3.3.2. Cac loai quyén han trong co cdu 16 chitc

Quyen han la chdt két dinh trong co cdu 16 chiic, 1a soi day
lién két cac b¢ phan véi nhau, 1a phuong tién ma nhtr dé cdc
nhém hoat dong duge dat dudi su chi huy clia mot nha quan tri,
va sy phot hop gilta cdc don vi ¢6 thé dugc nang cip ddn. N6
chinh a cong cu dé nha quan tri ¢6 thé thuc hién quyén tu chil va
tao ra mét moi m.rbng thuin Ioi cho viéc thyc hién nhiém vu cua
timg ngudi. Trong t6 chic quyén han chia lam ba loai: quyén
han truc tuyén, quyén han tham muu va quyén han chire nang
dugc phan biét chit y&u bang mdi quan hé véi qua trinh quyét
dinh.

a) Quyén han tryc tuyén

Quyén han truc tuyén la quyén han cho phép nguoi quén tri
ra quyét dinh va gidm sdr trie tiép déi voi cdp duwsi. D6 1A méi
quan hé quyén han giita cip trén va cdc cdp duéi trai dai tir cap
cao nhdt xudng t6i cap thap nhat trong 18 chic, tuong tng véi
day chuyén chi huy thec nguyén 1y thi bic (xem so d6 5.8). La
mot mit xich trong day chuyén chi huy, méi nha quan tri véi
quyén han tryc tuyén ¢d quyén ra quyét dinh cho cdp dudi truc
ti€p va nhan su bdo cdo tir ho.

Thuét ngit tryc tuyén ¢6 thé duge hifu theo nhidu nghia.
Trong thuc (&, tryc tuyén con dugc ding dé chi cdc bo phan cé
moi quan hé truc tiép véi viéc thue hién cdc muc tidu clia t6 chiic
nhu bo phd.n thi€t k€ san phdm va dich vy, sin xudt va phan phoi
san pham (doi khi ¢4 bo phan tii chmh) Nguoi ding dau bo
phan truc tyén duge goi 1a nha quan trj tryc tuyén hay quan tri
tic nghiép.
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So dé 5.8. Mdi quan hé quyén han trice tuyén va thant muu
b) Quyén han tham muu

Ban ch&i cGi m&i quan hé tham muu 1a ¢6 van. Cliic nang
clia cde thain mun (hay bé phan tham muu) 12 diéu tra, Khao sdt,
ighién ctu, phan tich va dua ra nhimg ¥ kién tu vin cho nhing
ngudt quan tri tryc tuyén ma ho 6 trach nhiém phai quan h¢ (so
46 8-8.). San pham lao dong cha cdn bo hay b phan tham muu
12 nhifng 13 khuyén chit khong phai la cdc quyét dinh cudi cung.

Hién nay vai ud clia cdc tham muu ngdy cang gia ting cung
véi tinh phic tap ngdy cang cao cua cdc hoat déng trong cdc 10
chitc vi clia moi trudng. D 14 trong doanh nghigp, cd quan Nba
nude hay cde t6 chic khdc, nhing nhd quan tri khi ra quvét dinh
luén cin dén kién thic cha cdc chuyén gia trong cde finh vuc
kinh t&. chinh tri, xa hoi, phip 1y, cong ngh¢ v.v. Ben canh do,
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céc tham muu ¢6 kién thiic chuyén sau s& ti€n hinh thu thap <5
liéu, phén tich va duva ra cic phuong 4n quyét dinh, mot khi nha
quan tri trye tuyén do qué ban véi céng viée quan tri khong thé
lam dugce. Hi€m khi mot ngudi quan tri trye tuyén, dac biét & cin
cao nhat, lul ¢6 thdi gian hay sin sang danh thei gian dé lam
nhitng viéc ma mot tr¢ 1¥ tham muu ¢6 the Jam t6t.

Mic dir cdc moi quan hé¢ tham muu Tudn 1a cin thidt d6i véi
cdc 16 chic va cd thé gilip 18 chic thanh ¢cong hon rit nhidy, bin
chit cuu quycn Lan tham muu va tinh phifc tap trong viéc nhan
thitc n6 ¢é the dan dén mét s6 van dé nhat dinh trong thuc hanh
nhu nguy co lam x6f mon quycn han tryc luyén va su thidu trdzh
nhi¢m cha cdc tham muu. Viée gidi quyét hop 1y méi quan heé
niy doi hoi k¥ nang quin {ri 6 trinh dé cao véi su tuan thi cdce
yéu cau sau day:

- Nhan thice diing ddn mél quan hé quyén han. Truc tuyén
c6 nghia 1a ra cde quyét dinh va thyc hién ching. Nguoc at,
moi quan hé tham muu lai chita dung quyén hd trg va ¢ van.
Truc tuyén cé the ra lenh, con tham muu phij dé xudt nhiing
kién nghi ctia minh.

Vige hiée duge moi quan hé quyén han truc twyén — tham
muu 5¢ dat co sd cho mot 161 séng lanh manh trong 16 chic. Chill
yéu, nhiém vu cla cdc tham mun 13 phai lam cho nhing aha
quan trf tryc tiyén ¢ nén “dé coi” va gidp ho lam 3t cong viée.
Cac tham muu phai gianh va gift duge sy tin cdy cla phine
nguat cling cong tic. Ho phfti ¢d duoc su tiép xuc chit chg vaéi
cdc bo phan tdc nghiép va hidu duge moi van dé ciia cdc bo phan
niy. Bang thue 1€, ho phau Lhuyut phuc dugc nhtmg déng nghiép
truc tuyén cia minh mng mo1 quan tam cha yéu cGa ho 1 vi
quyén loi cla ngudi quan tri tdc nghiép. Ho phii khi¢m 16n nhin
nhdn su dong gdp cia chinh minh khi to v& cho ddéng gép cha
nhirng ngudi ma ho tra gidp. Nhimg ngudi 6 cuong vi tham muu
s¢ thitnh cong trong vai trd cha minh mét khi nhitng quéan trj vier:
truc tuyén tim ki¢m su ¢6 vin clia ho, va yéu ciu ho tim hiéu cic
vin d¢ khiic mic.



- Lam cho tric tuyén ldng nghe tham i va lam cho viée
st dung tham mutu trd thanh thong Ié trong doi séng 16 chifc.
Nhimg nh2 quan trj tryc tuyén cdn nhan rd riang nhiing trg Iy
tham muu thao viéc s& dua ra nhimg d€ xudt hé trg chit khong
lxm giam uy tin cha ho. Mic du mau thuln gifta tryc tuy€n va
tham muu c6 thé phét sinh tir su buong loi hodc su qud hang hai
tir phia tham muu, phién phidc vin ndy sinh khi nhiing uy vién
quén tri trgc tuyén gilt gin qud mic quyén hanh ctia minh va
khéng bing long véi chinh sy trg gitp ma ho that su cén tdi.

Bén canh d6 céc 16 chic nén cb gang thyc hién cdc bi¢n phdp
khuyén khich hodc bat buoc nhitng nha quan trj trye tuyén trao
ddi véi cac tham muu. Phai 1am sao dé cong viéc tham muu tro
thanh thong 1é trong ddi song td chite. Vi du & cong ty General
Motors, nhifag ngudi quan tri bo phan san phim thudng 13y ¥
kién ctia cac bo phan tham muu ddu ndo trude khi dua ra mét
chucng trinh hay mot chinh sach quan trong. Tuy khong nhét
thi¢t phai tam nhy vay, nhung ho nhin thay ring cdch lam nay s¢
mang lai mot ludng gi6 théi cang cénh buém cho cac dé én cua
he, va néu ho tao ra dugc mot mat tran théng nhat voi cac bd
phin tham muu cd lién quan thi khong phai ban cai ring kha
nang cdp trén chap nhan nhiing dé 4n cita ho 12 rat 16n.

- Bdo dam cho tham muu 6 dit théng tin. Ngay ca nhiing
tham muu gidi nhat cling khong thé dua ra [6i khuyén chinh xdc
néu khong dugc thong tin thudng xuyén vé nhing vin dé thude
linh vuc cda ho. D¢ tham muu ¢6 thé hoat dong nhut mong mudn,
nhitng ngudi quan tri trye tuyén cin thong bio cho nhitng c6 van
ciia minh cdc quyét dinh c6 lién quan dén cong Viéc cia ho va
tao diéu kién dé ho c6 duge nhiing thong tin can thi€t cho viéc
dé ra cac kién nghi.

- Dam bdo tham muy todn di¢gn. Nhiéu cdn bo tham muu
khong hiéu duge mot thuc t€ 1& dé dat dugc sy hd tro tot nhdt va
¢6 hiéu qua nhat, cdc dé xuat cla ho cén toan dién, du dé nha
quin tri tryc tuyén ¢6 thé sir dung nhim ra quy&t dinh. Cic tham
muu phai 1a nhing ngudi dua ra cach gidi quyé€t van dé chd
khong phai {2 ngudi chi néu 1én hang ndi van dé lam réi trf ngud
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phdi quyét dinh. Tham muu toan dién bao ham viée dua ra duge
va trinh bdy 16 rang phuong an quyét dinh 161 uu trén co 38 xem
xét day du van dé, 1am r6 nhimmg khia canh c6 lién quan, lua
chon xdc ddng 1r nhitng kha nang hanh dong va phuong tién co
thé sao cho nha quan i ¢6 thé chap nhén hay tir chéi dé xual ma
khong mat nhicu cong nghién ciu, khong phii hoi hop nhiéu,
hay khong cin dén cdc cong viec khong cin thigt khic. Nhiing
ngudi & cuong vi tham muu fam duge nhig dicu rén s& 1y
khéng dinh dugc minh viy s& duoe danh gid cao.

¢) Quyén han chiic nang

Quyén han chitc néng la quyén vuo cho mot cd nhdn ra
quyet dinh vi kién sodt nhitng hoat dong nhat dinh ciia cde b
phdn khde. Néu nguyén 1y théng nhat ménh [énh duge thuc hién
vO diCu kién, quyén ki€m sodi cdc hoat dong nay chi thuge vé
nhiing ngudi phu trich truc tuyén ma thoi. Tuy nhién, trong
nhicu trudng hop. do su han ché vé kién thic chuyén man, thiéu
kha nang gidm sdt qud trinh, quyén han nay lai duge ngudi phu
trich chung giao cho mot can bo tham mint hay met ngudi quin
tr1 mét bo phan nao khic.

Grao phé quyén hyn chite ndng:

Tz ¢6 thé hiéu 16 hon quyén han chiic ndng khi coi dé 13 mot
rhan quyén han cia ngusi phu tréch tryc tuyén. Vi du, mdt tény
gidm déc 6 1oan quyén diéu hinh cong ty, chi phu thudc vio
nhitng han ché duoe dit ra bdi cdc co quan quyén han cao hon
nhu hoi dong quan tri va cdc quy dinh cta Nhi nudc. Trong mot
unh huéng tham muu don thudn, nhiing ¢6 van vé cdc van dé
licn quan dén phan sw, k& todn, mua sim hay quan hé giao dich
khong co chit quyén han truc tuyén nio, ngliia vu ¢la ho chi 1a
dud ra nhiing 161 khuyén. Nhung khi tong gidm ddc glao cho
nhiing nguti o van ndy quyén dua ra chi (hj tryc tiép cho cdc b
phdn khdc, nhu cho thdy ¢ su dé 5.9, thi quyén dé duoc gol la
quyen han chifc nang,.



Quyén han truc tuyén ctia téng gidm déc

Quyén han sau khi thue bién vy quyén

Téng gidm doc
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— Quan hé truc tuyén thong thudng

UY quyén chifc nang tir quyén han truc
tuyén cta téng gidm doc

So do 5.9. Uy quyén chitc ndng

Phant vi quyén han chirc ndng:

Viéc han ché pham vi quyén han chic nang 1a rat quan trong
dé duy tii tinh toln ven cha cdc cuong vi quan tri. Vi du, quyén
han chiic nang cita ngudi phu trich bo phan quan tri nguon nhan
luc trong 16 chitc néi chung chi gidi han trong viéc dua ra cdc
chink séch, tho tuc dé tuyén chon nhén luc, bo tri nhan luc, dé
quéan tri cdc chuong trinh luong béng, dé xir Iy nhitng khi€u nai
vé nhén su, dé xi 1y cdc gidy to nghi phép, dé tién hanh cic
chuong trinh dio tao, bdi dudng nhan lyc va nhimg vén dé ¢ no1
dung tuong tu.

Nhin chung, quyén han chiic nang tudn chi nén gidi han
trong pham vi cau hoi “nhu thé nao™ va d6i khi 12 cau hoi “khi
nao” - gan lién v4i qua trinh quan tri chinh sich, nhung hiém khi
bao ham nghia “& dau”, “cai gi” hay “ai” - gan lién véi qua trinh
quin tri tac nghiép. Ly do cda sy han ché nay 1a dé duy tri duge
tinh nhat quin trong ménh Iénh clia cdc uy vién quan tri truc
tuyén. DE thu duge k€t qua tot nhat trong vite giao phé quyén
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han chic nang, ngudi lanh dao t6 chiic cdn dam bao ring phain
vi quyén han dé duoc chi 16 cho ngudi dugc uy quyén va ca
nhimg ngudi chiu sir tic dong cha quyén han nay.

3.4. Cap quadn tri, tam quan tri va cdc mé hinh co céu
td chiic xét theo s6 cap quan tri

3.4.1. Cdp qudn tri va tdm quan tri

Nguyén nhan ¢6 cdc cdp quin tri trong 6 chirc 13 bdi gid
han cha tim quan trf (hay tdm kiém so4t) - s ngudi va bd phan
ma mot nha quan tri c6 thé kiém sodt ¢ hiéu qua. Tdm quan tri
réng s€ cén it cdp qudn tri, cdn tdm quén tri hep din dén nhiéu
cap. '

Vin dé v& 1dm quén tri luon gdn lién v6i van dé 16 chife va
dd dugc dé cap ngay i trong kinh thanh khi néi vé cusc hanh
huong cua ngudi Do thdi do Moses 16 chiic. BS dugng cdia Moses
khi thdy Moses mat thoi gio dé gidm sét qud nhiéu ngudi, di
khuyen ong ta: “Viéc con dang Iam chua hay. Chéc chan 16i con
s¢ kiét sitc, ca con va nhilng ngudi di ciing con, vi céng viéc nay
qua nang né véi con. Con khéng thé nao 1am ndi né néu chi cé
mot minh. Hay lang nghe 10i khuyén cla ta - chon ra nhimg
nguoi ¢6 kha nang va giao cdc dé tir cho hg, dé ho urd thanh
nhimg ngudi cai quan hang nghin, nhimg ngudi cai quan hang
trdm. naiing ngudi cai quan ndm chuc va nhimg ngudi cai quan
hang chuc ngudi. Hiy cho ho quyén phan quyét moi ngudi. Nén
d€ cho ho trinh nhing van dé 16n véi con, con nhimg vin dé nho
thi cho phép ho tu giai quyét. Nhu vy ho s& dé giai quyét hon,
va ho s& cing gdnh vic cong viéc véi con. N&u con 1am nhu vay
thi con c6 thé gang chiu duge, va tdt ca nhimg ngudi nay sé (6i
duoc noi mudn dén mot cdch binh yén”. Moses di lam theo 19i
khuryén ctia b6 duong va cudc hanh huong do 6ng Ianh dao da
thanh céng. .

Trong t6 chic, cdn phdi quyét dinh xem mai nha quan tri cé
thé truc ti¢p kiém sodt duge bao nhiéu thude cp, va con s6 nay
la hét sitc khac nhau d6i v6i nhiing t6 chidc khac nhau. Nha
van ndi tiéng ngudi Anh Lyndall Urwick cho réng s6 thutc cap
ly twéng déi véi nhitng chic vu quan tri cap cao vi cdp trung la
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ban, d6i véi cap co s& ¢6 thé 1a dm hay mudi hai. Trong khi do.
két qud khio sdt 100 cong ty lon do Hoi quan 1y M¥ thuc hién
lai cho thiy s6 cic uy vién quan tri bdo cdo cho cac chu tich
( téng gidm ddc ) dao dong tie hai dén hai muoi fu, va chi ¢6 hai
muci sau chii tich ¢ s thudc cdp nhéd hon san. Con s6 trung
binh 13 chin. O bon muoi cong ty nhd duge khio sdt, hai muol
nham chi tich cé bay thuoc cip trd 1én, vi con s0 trung binh la
tim. C6 Mot s6 luong han ché cdc thuode cdp ma mot nha guan tri
c6 thé g.am sdt c6 hiéu qud, nhung con so chinh xac O modi
truong hop s€ khdc nhaw iy thudc vao nhiéu bién s¢ va anh
hudmg cua ching dén thoi gian can thiél cho viée quan tri hicu
qua.

Muén xéc dinh tAm quén tri phit hop, can tim hiéu cic moi
quan h:

“Tém quén ui va trinh do cla céc cin b quan tri ¢6 quan hé
1y 1& thuan. Trong tinh hinh cdc y&u 6 khdc khong thay d6i, nha
quan trf ¢6 frinh do cao s&€ ¢6 tim qudn tri 10ng va nguge lai.

- Tinh phifc tap cla hoat dong quan tri va tdim quén tri ¢6
quan he t7 1& nghich. Néu cong viéc quan i dn dinh, khong
phuc tap tili tém quan tri ¢ thé 16n, va nguoe lai néu cong viec
quén tri thay d6i thudng xuyén, giau tinh sdng tao thi tAm quan
tri lai nho.

- Trinh d6 va ¢ thiic ton trong, tuan thi ménh lénh clia cap
dudi véi tin  quan tri c6 quan hé ty ¢ thuan. Thue cap cang
duge dio tao tot va ¢ ¥ thitc cao thi cang can it quan hé tic
dong giiia cdp trén va cap dudi.

- TAm quén tri vA sy 1o rang trong xdc dinh nhiém vu, quyén
han, tréch rhiém c6 gquan hé ty 1¢ thufn. Néu mdat ngudi duge
dao tao i5t, tién hiinh mot nhieém vy duge xac dinh 10 rang va co
dti quyén han dé thye hign né mot céch c6 hiéu qua, thi s& chi
in thoi gian vi su chdl ¢ 16i thiéu cla cap trén,

- Nang luc cla hé théng thong tin ¢6 dnh huéng dén tam
quén tri. Mot hé théng ¢6 khi nang cung cap va truyén dat thong
tin cling nhu quyét dinh mét céch nhanh chéng, chinh xéc, day
Jdi1 s& it neén khodng cach gilta cap trén va cap dudi.
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3.4.2. Cae mé hinh co cdu 16 chitc xét theo s6 cdp qudn tr

Can it vao $6 cdp bac quan tri, tdn tai ba mé hinh co cau 16
chifc 14 co cdu nam ngang (phang — flat structure), co cau hinh
thap (pyramid structure)} vi cg cdu mang ludi (network structure)
(so do 5.10).

a) Co cau to chific nam ngang

Co cdu 16 chic nam ngang 12 loai co cau chi ¢6 mot vai cap
quan tri vd hudng t6i mot nén quan tri phi tap trung. Moi nhdn
vién cua t6 chiic déu duge khuyén khich tham gia vio qud trinh
ra quyct dinh. Ngdy nay, nhiéu t6 chifc ¢é co ciu theo mé hinh
nam ngang. Chang han tai cong ty thép Nucor (M), mic du ¢é
t61 5000 nhan vién, nhitng cong nhan trén diy chuyén can thép
chi cdch vi chi tich ctia minh ¢4 hai nha quén tri trung gian. Van
phong cong ty chi ¢6 30 ngudi lam viéc trong cling mot khong
glan rong.

Ciic 13 chiic ¢6 ¢¢ cau nam ngang duoc t8 chifc theo nhimg
don vi tgo ra cic san phdm va dich vu cuéi cling, hoat dong déc
lap nham ddp Ung nhanh chéng nhu cdu clia ngudi ticu ding vi
thich dng nhanh chéng véi nhiing thay d6i clia méi truomg.
Hewlett Packard, mot cong ty dién tir va mdy tinh 1én duoc t8
chifc thinh 60 don vi san phdm . Méi don vi san phdm hoat dong
nhu mot doanh nghiép nhd, chiu teich nhiém tao ra lgi nhuan
cho tear doanh nghiép.

Co cau 16 chic theo mo hinh ndm ngang am ting kha ning
pho1 hop. Su ngdn cdch giita con ngudi trong té chic gidm do
cac nhin vién thudng 1am viéc theo nhém. Ho cé thé di chuyén
theo chiéu ngang giita cdc chiic nang hoat dong (vi du: tir chijc
nang bin hang chuyén sang chifc nang tii chinh, réi dén chitc
nang san xudt). Thém vao d6, su mo ta cong viéc trong t8 chiic
thudng mang tinh khéi quat, cho phép nhan vien phat,trién ky
nang mot cich 16ng hop (bao gém ca k¥ nang quan trj). Bién
g161 ngan cdch nhan vién véi nhiing nha quan tri duoc xoid bo,
nhu caw vé cin hd quan tri gidm do moi ngudi dugc khuyé&n
khich tham gia tich cyc vao qud trinh quyét dinh.
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Cac mo hink co ciu t6 chire

Dic diém

1.Cou cau nam ngang
Mot van phong Tt

]

Trudng van
phong [uat

1
NN

2. Co cau mang lai

Lién minh cha nam céng ty
rhAm huy déng nguén hec xay
dung Disney Land & Paris

Cdc cong ty

Ludi s

1
|

3. Co cau hinh thap

Bé rai ohinh
Bo rurong
Cic thit trudmg
Cé:tong.
cue uemg
CAc o1 trudng:
Tredng cac
chi cuc
{"dc déi trucng

Cic nhan vidn

» Chi cé mét vii c8p quan tri

= Qudn ti theo phuong thic pli tap
trung Truong van phéng luac

» Tong hop hea hoat dong

* Cong vice duge xdce dinh khdl quat
e Gidi han linh hoat gilta cdc cong
viée va cdc bo phan

= Quan tam dén phrong thie B
viée theo nhdin

= Di chuyén nhan e theo chiéu
ngang

» Tap erung su chi ¥ vao khach hang

« Lién ket v6i khdch hang, nhi cung
céip, d6i thi canh tranh

» Quan trj theo phuong thic tap thé
(hoi ddng cdc gidin ddc, quyét dinh
tap thé)

» Trong tam la cdc phdém, vai cac
thianh vién ¢6 thé vurot ra khot bign
gidi t chirc

» Chia sé nhidu dic diém ciia co can
nim ngang

« Nhiéu cdp bac quan tri

¢ Quén tri theo phirong thttc hanh
chinh

¢ Chuyén mon hod hoat dong

* Mo 14 cong viéc chi 1€t

» (3iéi han cing nhic gifta cic cong

1 viéc va b phan

» Céc cd nhdn lam vige déc lap
« Di chuyén nhan Iuc theo chiéu doc.

Sods 5.10. Cdc mé hinh co cdu 169 chite then s6 ¢dp quan trs
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Co cau nam ngang hoat dong c6 hiéw qui trong moi trudng
thay doi nhanh chéng do ¢6 1hé tao lap dugec mot nén van hod
khuyen khich su tham gia mot cich sing tao, hét minh cha cic
nhén vién vao moi hoat déng cha té chiic.

b) Co cdu 6 chite hinh thap

Co cdu 16 chic hinh thép 2 loai co cau ¢6 rdt nhidu cip b
quan Lri. N6 thuong sir dung phuong thic quin tri “trén — dudi”
hay “ra lenh — kiém tra”, trong dé céc nha quan tr ra céc ménh
{énh hanh chinh va kiém sodt gat gao viéc thuc hién ménh lenh,

Co cau hinh thap duge t6 chitc da teén co s§ chuyén mén
hod lao doug theo chitc nang, vdi s phan chia 6 chirc thanh cic
b0 phin mang tinh déc lap cao, tao nén bién gidi cing nhic giita
cdc cong vige va don vi. Vi du, trong mot nha may ché tao 6 14,
cdc k¥ su cta phong Ky thuat r thiét k€ ra nhitng mau san pham
mdi ma khong quan tim dén ¥ kién ciia bo phan san xuét. Mot
trong nhitng cOng cu quan tri quan trong trong ¢o cau hinkh thip
la nhing bang mé ta cong viéc chi tiét. Cic nhan vien duoc
khuyén khich thuc hi¢n ¢6 hi¢u qua nhiing cong viéc cu thé di
duge giao va khong cén gi hon thé nia. Chang han tai mot cong
ty bao hi€m, mot yéu cdu trd bio hiém chi duge dap (ug sau khi
dd qua dugc su xem xét cla 25 nhan vién véi cac chue nang
khdc nhau.

Mot dic diém niia clia mo hinh co cau hinh thip i3 s phat
trién cla nhan vién chi nam trong pham. vi cia mét chifc nang.
Chang han, mot ngudi bat dau cong viée clia minh & bé phan ban
hang chi ¢6 thé dugc thang tién 1én nhitmg vi the cao hon trong
bo phan marketing, chit khong thé di chuyén sang cic bo phan
khdac nhu san xudt hay tai chinh.

Duge st dung dau tien trong céc 6 chite quan sy, cong an va
cdc ¢ quan hanh chinh Nha nude, co cdu 16 chite hinh thap cé
thé hoat dong ¢é higu qua trong moi trudng 6n dinh vi cé thé du
bio dugc. Trong meéi trudng nang dong, co cau nay to ra it cé
méu qud, vi trong nhiéu truong hop da phai ganh chiu that bai.
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¢} Co cdu té chirc mang ludi

Co cfu té chiic mang luéi 1a co can trong dé modi quan he
gifra c4c thanh vién (¢ nhan, don vi) duoce thuc hién trén co sG
binh ddng. Co ciu mang ludi cho phép nhiing ca nhan, bé phan
chia t chiic lien két v8i nhau, hay cho phép to chiic lién k&t véi
khich hang, nhiing nhd cung cdp, nhiing doi thu canh tranh
nham ting cuong sic manh tdng hop vi myc dich chung hay
khuyén khich su phéi hop trong diéu kién moi trudng ¢ do bl
dinh cao. D6 ¢6 thé 12 nhimg phém tr quan v6i che do ra guyét
dinh tap thé; hoat dong lién doanh, lién két, lien minh gitta cdc
16 chic déc lap; ¢ic tap doan hoat dong theo ché do hoi dong
cdc giam ddc v.v.

Co cdu mang ludi chia sé nhiéu déc diém cla co cdu nam
ngang. N6 x6a bo ranh gidi gilta nhitng con ngudt, bo phan trong
(8 chifc va ranh gidi giita té chifc vét nhitng nhd cung cip, khach
hang hay d6i thii canh tranh. Co ciu niy con dé cao phuong thiic
hoat d6ng theo nhém véi cdc thanh vién dén tit cdc bo phan hay
16 chiic khdc nhau. Vi du, mot chuyén gia tir nha mdy lap rip o
{6 c6 thé lam viéc cling v6i cdc cong nhan clta nha mdy ché tao
phu ting dé hwéng dan cho ho qud trinh quan iri chat lugng.

Céc t6 chic thudng str dung co cau mang ludi khi: (1) can
thuc hién chién luge quéan tri chat lugng dong b, (2) tham nhdp
thi trudng quoc 1€ véi nhimg hang rao vio clia lip nén boi cac
d6i thii canh tranh & nude sd tai, (3) can quan trj rui ro trong qua
trinh phat trién cong nghé véi chi phi cao. Co cdu mang ludi hoat
dong c6 hiéu qua trong nhimg trudng hop trén do khuyen khich
su hop tac, cho phép thanh Iap cdc lien doanh véi cdc t6 chifc
nudc ngodi, tao didu kién da dang hod nguén vén dau tu nham
giam thiéu rti ro tii chinh cho tat ca céc déi tac. €6 thé lay vai
vi du v€ co cau mang ludi:

» Nam 1983 hai cong ty General Motors vi Toyota cing nhau xay

dung lién doanh sin xudt 6 16 dat ta1 Fremont, California. General

Motors muén thong qua lien doanh hoc tap ¢ ngudt Nhat phuong

thic quan tri cho phép sdn xudt o to cd chat luong vdi nang suat

lao dong cao. Toyota mudn gidm tham hut edn can thuong mai Vi

M§ thong qua nhiing 6 16 duge san xuat boi chinh nguol M¥.
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« Nam 1991 ba cong ty Apple Computer, TBM va Motorola d
hich thanh mot lign minh chign luge dé phdt trién bo vi xir Iy
~marh diing cho mdy tinh Macintosh. Lien minh lien két nha cung

cdp vi mach (Motorola) vi cic khéch hang (Apple Computer va
IBMY, shitmg ngudi s dung cdc vi mach trong san xuft mdy tinh
ca nhdis.

3.5. Phén b6 quyén han gida céc cép qudn tri - tép

trung va phén quyén trong qusn trj t6 chiic

3.5.1. Céc khdi niém

(Cuy&n han trong 16 chitc chéng qua 13 mic do doc 1ap danh
cho m*! ngudhi théng qua viée trao cho ho quyén ra céc quyét
dinh. Vay quyén han nén duge tap trung hay phan tén trong mét
t8 chifc & mite do 130? ' .

Tdp trung 1a phuong thic 16 chitc trong dé moi quyén ra
quy€t dinii dugc tap trung vao ¢cdp quén tri cao nhift cia t8 chiic.

Pha: quyén 1a xu-huéng phan tin quyén ra quyét dinh cho
nhiing cap quan trj thdp hon trong hé théng thit bic. Phan quyén
12 hién tugng tdt yéu khi t6 chic dat t6i quy md va trinh d6 phat
trién nhat dinh 1am cho mot nguoi (hay mot cdp quan tri) khéng
thé ddm duong duge moi cong viéc quan trj.

C6 quan hé gin gili v6i phan quyén 1 tham gfa - khi pha
quan tri uy quyén ra quyét dinh cho nhan vien theo hinh thitc ra
quyét dinh tip thé. ' .

Uy quyén trong qudn tri 18 chite 1a hanh vi ciia CcAp trén trao
cho cdp duéi moét s6 quyén han dé ho nhan danh mink thuc hién
nhiing céng viéc nhat dinh. : '

3.5.2. Mitc d5 phdn quyén trong 18 chirc

Tap trung va phin quyén 1a hai xu the i nguoc nhau, vé
mat chét chiing gi6ng nhu kh4i ném “néng” va “lanh”, véi
nhitng mijc 46 khic nhau trong thuc hanh. Mic do phan quyén
cang 16n khi: :

- Ty trong cdc quyét dinh dugc dé ra & cic cdp quan trj thap
hon cang lén.
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- Céc quyét dinh duge dé€ ra & céc cap thdp cang quan trong.
Vi dy, khoan chi tieu ma nhimg ngudi ding dau cdc bo phan
dugc phé duyét khéng cin sy thong qua cta cip trén cang 16m,
thi mic d¢ phan quyén cang lon.

- Pham vi tac dong boi cdc quyét dinh duge ra & cic cap s
dudi cang 16n. Mét cong ty chi cho phép cdc xi nghiép truc
thudc ra quyét dinh tic nghiép vé san xuat, sé c6 mifc do phan
quyén thip hon so véi cong ty cho phép céc phan hé tuong ty ra
ca cdc quyét dinh vé nhan sy va tai chinh.

- Mot ngudi quan tri cang duge doc 14p trong kiém tra qud
trinh quyét dinh. Su phéin quyén cang nhd khi ngudi quén tri phai
théng bao vé quyét dinh ctia minh véi cap trén va cang nho hon
nita khi con phai tham khao ¥ ki€n cép trén.

Tap trung quéi cao sé lam giam chat lugng cfia cic quyét dinb
mang tinh chi&n luge khi cdc nha quan tri cdp cao bi sa lay trong
cdc quyét dinh tdc nghiép. Sy 6m dém cha ho da gat bd céc cdp
quan tri thdp hon ra khoi qua trinh ra quyét dinh va nhu vay lam
gidm su quan tam, tinh tich cuc 3 kha ndng sang tao ctia ho.
Tuy nhién ciing can phéi thay ring viéc phan quyén khong phai
bao gi&¥ cling c6 loi. Nhiing nguy co tiém 4n ctia phan quyén Ia
sy thi€u nhit qudn trong chinh sdch, tinh trang mat di kha nﬁng
kiém sodt clia cap trén déi véi cap dudi, tinh trang cét ¢l cha
nhlmg nha quan tri bd phan. Bén canh d6, khi thuc hién phan
quyén & mifc d6 cao, nhiing nha quén tri ¢é xu huéng tr& thanh
nhimg ngudi diéu hanh doc lap cha céc t6 chiic nhd. Ho ciing
cin dén bé mdy tham muu vé théng ké, k€ todn, k¥ thuit cho
rieng minh din dén tinh trang tring 1ap chitc ning gy thiét hai
vé tai chinh cho té chifc.

Do chiu 4nh hudng cha nhiéu yéu t8 (gid tri cia cdc quyét
dinh, mong muén cé sy nhat quan trong chinh sich, quy mé cla
16 chiic, phong cdch ldnh dao clia cap quén tri cao nhat, kha ning
cha cdc nha quén tri...), khé c6 thé néu lén mot hinh mau duy
nhédt cho méi quan hé hop 1y gifta tap trung va phan quyén. Lich
str ctia nhiéu t6 chifc cho thay ¢6 xu th€ phan quyén tuan hoan,
khi thi giao phé qué nhiéu quyén han cho cdp dudi khi thi lai
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thau t6m qua nhiéu quyén han & cp trén cao nhét. Mot két ludn
chung da dugc rit ra ring c6t 16i cha viec phin quyén cé hiéu
qud 1a dam béo su can bing thich dang gifa tdp trung v& phan
quyén. M6t 16 chic giit duoc can bang t6t néu c6 kha nang tap
trung & cdp cao quyén ra céc quyét dinh chién luge va chinh sdch
nhim tao khuon khd théng nhat cho hoat dong cha toan td chifc.
Mot khi cac quyét dinh chién luge v chinh sich da dugc déra o
clp cao nhat, cic quyét dinh tdc nghiép s& dvgc uy quyén cho
cac bo phan.

3.5.3. Nhitng chi ddn dé tién hanh uy quyén cé higu qud

D€ dat duge mic do phan quyén mong mudn cén cé sy uy
quyén chu ddo, duge ddm bio bdi mat s didu kién tién quyét.

Thit nhds, céc nha quan tri phéi thuc sU tyf gide trao cho cép
dudi quyés, ‘w do dé ho ¢é thé hoan thinh nhi¢m vy. Diéu nay c6
nghia 12 chdp nhén viéc cip dudi sé lya chon nhiing gidi phdp va
phuong ién khéac di so véi suy nghi clia c4p trén, cho phép cap
dudi ducc méc sai 1am va duge hoc hoi tiy chinh nhimg sai 1Am
clia minh. _ '

Thit hat, can xay dung dugc mot hé thong truyén thong md
gilia cép trén va cdp dudi. Nhing nha quin tri ndm dugc chinh
xéc kha ndng clia cap dudi sé ¢6 thé Iua chon ding d6i tugng dy
quyén. Nevoc lai, khi cdp duéi nhdn duge sy quan tam, khuyén
khich th16ng xuyén cha cdp trén, ho s& c6 gang hoan thinh
nhiém v+ v <6 trach nhiém cao d6i véi cong viec.

Thitba, cdc nha quén tri phéi c6 kha nang phan tich cic y&u
t6 nhu mys tiéu cha t8 chitc, nhitg ddi hoi caa nhiém vu va
nang lyc cva nhan vién dé thuc sy lam chi qua trinh uy quyén.

Nhifr.g dicu kién trén Ia tién dé dé thuc hién c6 hiéu qua qu4
trinh uy quyén sau day: . : '

- Quyét dinh nhitng nhiém vy cé thé uy quyén va két qud cdn
dat duge. Nhitng cong viéc nio ngudi quan tri phai ty ganh vic?
Nhitng cong viéc no c6 thé giao cho cdp duéi? Khi thuc hién uy
quyén, nhiing muc tiéu cdn dat duoc 13 gi? Va dé thuc hién muc
ti¢u, ngudi duge uy quyén cdn phii cé nhitng quyén han naoc?
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Phai didm bdo ring mdi cd nhan déu cd tradch nhi¢ém dat duge
nhiing muc tiéu nhat dinh va ho s& duge trao quyén han can thiét
dé thure hién didu d6. ' '

- Lua chon con ngudi theo nhiém vu. Cong viéc dodi hoi
nhitng nang luc dac biét ndo? Ai la ngudi ddp img nhiing doi héi
d6? Nhitng kinh nghiém thu dugc s& ¢6 ich va phd hop vdi ai?
Mot mic do phin quyén cao chi cé thé dat duge néu ¢ nhimg
ngudi quan tri cp dudi gibi, ddm chiu trach nhiém, c6 kha nang
st dung hop 1y quyén han dé hoan thanh nhiém vu duge giao. D&
¢6 nhitng ngudi nhu viy, bén canh cong tic dinh bién, cic nha
quan tri cdp cao cén tich cyc trién khai nhitng chuong trinh dao
tao va béi dudng cén bo quan tri.

- Cung cdp cdc ngudn hec. Moi quyén han s€ khong thé gitip
gi cho ngudi duge Gy quyén, néu ngudi dé khong dugc dam bao
ahiing ngudn luc i chinh, nhin sy va thdi gian cdn thiét d€ ti€n
hanh céng viéc.

- Duy tri cdc kénk thong tin md. Do cdp trén khong trao toan
bd quyén han hay trdt bo trach nhiém d6i véi nhitng hanh dong
clia ¢dp dudi nea viéc phan quyén khong thé din dén sy doc lap
hoin toan clia cdc cp tree thude. Déng thdi, mitc do phan quyén
khong phai 12 bat bi€n ma phy thudc vao hoan canh. Sy thay d6i
cha céc k€ hoach din dén su thay d6i clla cdc quyét dinh va
46ng thdi 13 s thay déi cha phan quyén. Nhu vay, hé thong
thong tin thong sudt s&€ dam bio cung cip cho cip du6i nhing
thong tin cin thict cho viéc ra quyét dinh va thyc thi ding quyén
han dugc giao, cling nhu dam bio kha ning kiém sodt cha cip
trén d6i véi cdp duéi.

- Thiét igp 2é thong kiém tra cé ndng luc. Vi khéng c6 nha
quan tri ndo c6 thé chdi bd duce trich nhiém , viéc uy quyén
hai duge két hgp véi cac bién phdp kiém tra. Mudn hoat dong
kiém tra khong gay tr& ngai cho uy quyén, ching phdi duge 16
chiic nhim chi :a nhitng sai léch so véi k& hoach d€ tién hanh
nhiing su gidp d3 cdn thiét, chi khong phii dé can thiép vao
hanh dong cu thé clia cdp dudi.
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- Khen thuong déi voi viéc uy quyén cé hiéu qud va viéc tiép
thu t61 quyén han. Mac di c6 nhiéu hinh thie khen thudng trong
50 d6 1a dudi dang tién, viéc tang quyén tu chl va su d€ bat lén
cuong vi cao hon thudng cé tdc dung manh mé hon d6i véi
nhitng ngudi thue hién uy quyén cé két qua hay ti€p thu 16t
quyén han.

3.6. Phéi hop cdc bg phan cua td chuc

3.0.1.Vai 1ro ciia cong tdc phoi hop

Phét hop la qud trinh  lién két hoat déng eiia nhing con
nguot, bg phdn, phdn hé va hé thong riéng ré nhdm thuc hién cé
két qud va hiéu qud cdc muc tiéu chung cia 16 chirc. Khéng cé
phoi hop, con ngudi khong thé nhan thic duge vai trd clia minh
tronig tong the va ¢6 xu hudng theo dudi nhitg 1oi ich neng thay
vi huiing 31 nhitng muc tiéu chung.

Muc tieu cua phdi hgp la dat duge sy théng nhét hoat dong
cia cdc bo phén bén trong va ca vai bén ngoai té chirc. Pham vi
cin thi€t cua phéi hop phu thudce vao thude tinh cta cac nhiém
vy va muc do doc lap clia con ngudi trong céc bo phéan thuc hién
nhi¢m vu. Khi cdc nhiém vy doi hoi su trong téc gitta cic don vi,
s€ 1 1ot néu dat duge mitc do phéi hop cao. Khi su trao déi
thong tin 13 it quan trong, cong viéc s& c¢6 thé hoan thanh véi
hiéu qua cao hon véi méi lién hé han ché giita cdc don vi. Midc
do phot hop cao s€ ¢6 lgi d6i véi nhitng cong viée khong thudug
nhat v dé& gap phéi cac tinh huong khé du doan, phal thuc hidn
trong moi trudong luon thay déi, va nhitng céng viéc phu thuoe
lan nhau. Thém vao d6, mét 16 chic dat ra cho minh hé théng
muc ti¢u cang 16n, cang doi héi midc 46 cao cha sy phéi hop.

Lawrence va Lorsch con st dung thuét ngit hod nhdp dé chi
mic d6 phéi hop, khi cdc bé phan clia 16 chic lam viéc chng
nhau theo mdt cach thic th(‘)’ng nhat. Hod nhép 14 cin thiét khi
cic bo phan phal hop tdc & mic do cao do doi hoi cha cong viés
ma khong lam gidm nhitng sy khdc biét lanh manh thic day viéc
hoan thanh nhiém vu. S& ¢6 1gi khi b phan ban hing c6 thé dua
ra sthitng 161 khuyén cho cdc nha quang cdo. Tuy nhién. néu
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nhitng ngudi bdn hang ¢t khang khing cho ring ho 1A su bd
xung khong thé thiéu clia b phin quang cdo thi sy van hanh coa
cé hai bo phian ban hang v quing cdo déu bi suy yéu di.

Nhiéu nha quén tri cho rang s& dat duoce su phdi hop néu 1am
duoc nhitng diéu sau day:

- Xay dung dugc cdc kénh thong tin ngang doc, [én xuéng
thong sudl giita cdc bo phan va cdc clp quan tri.

- Duy tri duge mdi lien hé cong viéc giffta céc bo phan va
trong moi bo phan riéng 1€,

- Duy tri dugc méi lién hé giira té chific v6i moi trudng truc
tiép va gidn ti€p. Vi du, méi lién hé cha t6 chifc vdi khdch hang,
nhimg nha cung cdp, nhiing nha phan phéi, cac co quan quan ly
Nha nurde v.v. .

Nhimg diéu can dat duge & trén ching té rang truyén thong
1 chia khod clla phoi hop ¢6 hiéu qua. Kha nang pho: hep phu
thudc vao nang luc thu thap thong tin, x{r Iy thong tin v trao déi
thong tin giita con ngudi va cde don vi. Miic d¢ bét dinh ciia céc
nhiém vu cdn phéi hop cang cao, tim quan trong clia trao ddi
thong tin cang 16n.

3.6.2. Cdc céng cu phdt hop

Trong thuc t&, phdi hgp 1a qud trinh nang dong va lién tuc,
ducc thuc hién nho cic cong cu chinh thitc va phi chinh thic
sau:

- Cdc ké hoach. VGi cdc k€ hoach nhu chién luge, chinh
sdch, chuong trinh, du dn, ngan sich, quy ché, quy tac, thu tuc,
hoat dong ctia cdc bd phan va con ngudi s€ an khdp voi nhau nho
tinh thong nhat clta cdc muc tiéu va cic phuong thitc hanh dong.

- Hé théng tiéu chudn kinh 1& - k¥ thudr, ddm bao phdi hop
nhd:

+ Chuin hod cdc k&t qua: chi ra phai dat dugc gi?

+ Chuén hod cédc quy trinh: chi ra phai lam thé nao?

+ Chuéin hod céc k§ ning: chi ra ngudi thuc hién cdc qud
trinh phai thod mdn nhitng yéu cau nao?
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- Cde cong cy co cdu. Cé nhilng hinh thii co cau tao dicu
kién dé dang cho giao tiép theo chiéu doc ( co cdu gidm thiéu so
cip quan tri) va theo chiéu ngang( co cdu ma tran, nhém du 4n,
nhém chat [uong, héi dong thudng truc, nhitng nha méi gidi. . ).
Viéc st dung co ché hoat dong clia cic tuyén chi huy cling ¢6
thé tang Lucmg phdi hop. Thong qua moi quan heé ra quyét dinh
va bdo cdo, cdc tuyén chi huy thic ddy céc ludng thong tin gilta
nhitng con ngudi vi don vi.

Khi yéu cdu doi véi phoi hop da trd nén qud 16n, dén mic
lam cho moi phuong phdp déu trg nén thi€u hiéu qua thi tot nhat
13 ddm bdo phoi hop bing cdch gidm thiéu nhu cdu phoi hop.
Jay Galbraith ¢ x4c dinh hai cach dé lam diéu d6. Thy nhat,
thi&t lap ;méi quan hé thi trudng glu'a cdc bo phan. Va thit hai, tao
nén nhitng don vi doc lap, ¢6 thé tr thuc hién nhiém vu ctia minh
ma khong cin dén sy trg gidp cha cic bo phan khac.

- Gidm sdt trice tiép. Phoi hgp duge thue hién boi ngudt quan
1ri thong qua viéc trye ti€p gidm sat cong viéc cha cip dudi va
dua ra cdc ménh 1énh buoc cip dudi phai thuc hién trong mét
khuon khé thong nhat.

- Cde cong cu ciia hé thong thong tin, triyén thing va tham
gia qudn tri vi thimg phuong dién co ban:

+ Phuong dién k¥ thuat: cic hé théng thong fin quan ly
(MIS), h¢ thdng thong tin diéu hanh (EIS), hé thong théng tin hé
tro ra quyél dinh (DSS) duge xdy dung dé cdc nha quan tri phéi
hop va kiém tra su van hanh cia cdc don vi truc thudc. Ngay
nay, trong tay cac nha qudn tri 12 mang ludi dién todn lien két tat
cd cde ¢ nhan trong té chirc, Cdc hé thdng truyén thong phi tap
trung véi su trg gidp boi dién thoai, fax, thu dién tir, internet da
lam tang kha nang phdi hop khong nhimg gifta cdc don vi bén
trong ma ca vdi cdc to chifc bén ngoai moi trudng trong nude va
gudc t&.

+ Phuong dién chific ndng ngoén ngii: véi cdc phuong tién
giao Liép bang miéng (bdo cdo 16m tat, hop hanh, héi nghi,
“lién hoan thong tin™, cdc cudc ti€p xdc truc ti€p gilfa cdc thanh
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vién, sir dung tin dén . . ), va cdc phuong tién viét (bén tin
nhanh, nhat ky t6 chiic; ban tin chuyén nganh, di€ém bdo, diéu tra
duludn...).

+ Phuong dién hanh vi: cdc nha quan tri dao quanh khu vic
minh phu trach d€ xem xét cdc hoat dong va trao ddi mot cich
phi chinh thiéc véi nhan vién, cho nhan vién di tham cdc bo phan
hoac 16 chifc khéc, t8 chifc cdc cude lien hoan toan cén b nhin
vién, thuc hién co ché ra quyét dinh tap thé, tién hanh ddo tao  (
thyc tién giao ti€p, huéng din hoi hop, quan 1y tranh chdp, thuc
hanh dam phan . . ), cdc m&i quan hé ¢4 nhan bén trong va vii
bén ngoai té chic.

- Vdn hod 6 chitc. He thong nhan thic, nhitng gid tri, nhimg
chuan mac, nhitng 1& nghi hang ngiy, nhitng diéu cdm ky 4 "xi
mang chudn" gén két cdc bd phan v con ngudi cta & chitc
thanh mot khoi thong nhat, 1am tang cudng kha nang phdi hop
dé€ dat muc dich chung.

IL. THIET KE CG CAU TO CHUC
1. Cac kiéu co ciu t3 chirc
Trong thuc & 16n tai rat nhiéu loai co cdu 6 chiic khdc nhau,
dugc xem x€t theo nhiéu tiéu chi khac nhau.
1.1. Theo phuong thuc hinh thanh cdc bé phén
Phu thudc vao mé hinh 6 chifc ¢o ban nhat dugc st dung dé
hop nhém cac cong viéc, nhiém vu, chifc nang nham ao nén céc
bé phan, co ciu t6 chife chia lam cdc loai:
- Co clu don gian. ?
- Co cdu chifc nang. _
- Co cau theo s&n phdm/khach hiang/dia du/don vi chién luge.
- Co ciu ma tran. _ .
1.2. Theo cdc méi quan hé quyén han duoc strdung
Co cidu té chitc chia lam céc loai:
- Co cdu truc tuyén, khi trong t8 chifc chi sir dung chil yéu
méi quan hé quyén han tryc tuyén.

200



- Cu cau true tuyén - tham muu, khi trong 6 chic st dung
mai gquan ¢ quydén han true tuyén va quyén han tham muu.
- Co ¢iu trie tuyén - chite nang, khi trong td chife si dung ca
ha Inai quyén han trye tuyén, tham miru va chifc néng.
1.3.Theo s6 cap quan tri
Co ¢iu t6 chife chia [3m céc toai:
- Co cdu nam ngang.
- Co cau hinh thap.
- Co cau mang ludi. _
Dac diém ctia cac kiéu co cfu td chitc trén dd duge xem xé: &
phin 1.3.
1.4. Theo quan diém téng hop
Co céu 8 chifc duge chia lam hat loai ta co cau co hoc {co
cdu haph chinh mdy mdéc) va cg c&u hitu co linh hoat.
- Co ciu hanh chinh mdy méc mang nhing dic diém:
+ Mhic d6 chuyén moén hod cong viéc cao va ¢d dinh.
+ Su chia cét theo chiic nang ldn.
+ Nhiéu cdp bac quan tri.
+ M&i quan hé cing nhac theo hé théng thi béc, su chinh
thitc hod cao, ciac kénh truyén dat déu duge chinh thic hoa.
+ Quyén han ra quyéet dinh ¢é tinh tp trung én.
+ Mic do phéi hgp han ché.
- Co céau hitu co linh hoat mang nhimg dac diém:
+ Mikc do chuyén mon hod thap, tinh iinh hoat cao.
+ [t ¢6 su chia cit theo chifc nang.
+ C6 it cap quan tri.
+ Quan tri phi tdp trung.
+ Sif chinh thite hod thdp, céc kénh truyén dat phédn nhiéu
mang tinh khong chinh thic.

-+ M do phéi hop 16n cé theo chiéu doc va chidu ngang.
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2. Nhitng yéu cau dai véi co ciu td chirc

Viée xdy dung va hoan thién co céu t6 cindc phdi bao dam
nhiing yéu ciu sau day:

- Tinh muc tién. Mot co cdu té chitc duge col la ¢6 ket qua
néu thue su tré thanh céng cu hitu hidu dé thye hién cac muc tiew
clia 16 clyc.

- Tinh t67 tw. Trong co cau td chike c6 ddy du cdc phan he, b
phan va con ngudi (khong thira ma cling khong 1lncu) de thic
hién cdc hoat dong can thiét. Giifa cic bo phan va cap t6 chifc
déu thiét Hp duoc nhitng méi quan he hop Iy véi s6 cap nhéd
nhat.

- Tinh tin cay. Co ¢du t6 chite phai ddm bdo tinh chinh xdc,
kip thoi, ddy d0 cha tat ca cdc thong tin duge sir dung trong té
chitc, nhd dé dam bao ph(n hop t6t cdc hoat dong va nhiém vu
cla tét ca cdc b phin cha t6 chife.

- Tinh linh hoat. Pugc coi 1a mét hé linh, co cau 16 chic
phai c6 khi nang thich tng linh hoat v6i bat k¥ tinh hutng nao
xay ra trong 16 chifc ciing nhu ngoai moi trudng.

- Tink hiéu qud. Co cau 16 chitc phai dam bao thyc hién
nliiing muc tiéu clia t6 chic vé6i chi phi nho nhat.

3. Nhimg nguyén tic t6 chirc

Duoc thira nhin rong rdi bdi cdc nha 1y fuan va thuc hanh
quan tri, cdc nguyén tdc hoat dong v6i tut cdch ta nhitng chudn
muc co ban cho qua trinh 6 chitc 6 k&t qua. C6 nhilng nguyén
tac co ban sau:

- Nguyén tdc xdc dinh theo chifc ndng. Mt vi tri cong tic
hay mot bo phan dugc dinh nghia cang 1 rang theo cdc ket qua
mong doi, cdc hoat dong cin tién hanh, cdc quyén han dugc giao
VA cdc moi lién hé thong tin vai cic vi tri cong tac hay bo phan
khdc, thi nhitng ngudi chiu trich nhiém cang c6 thé déng gép
xing dang hon cho viéc hoan thanh myc tiéu clia td chiic.

- Nguyén tde giao quyén theo két qud mong nuidn. Vige giao
quyén 13 dé rang bi cho ngudi quan tri mdt cong cu thye hicn
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muc tiéu, va do dé quyén dugc giao cho ting ngudi can phai
tuong mmg véi nhiém vu, dam bao cho ho khd nang thuc hi¢n
cac két qua mong mudn.

- Nguyén tdc bgc thang. Tuyén quyén han tit ngudi quan tri
cao nhat trong to chic dén mdi vi tri bén dudi cang 6 rang, thi
cdc vi tri chiu trach nhiém ra quy¢€t dinh s& cang rd rang vi cic
qué trinh thong tin trong 3 chife s& cang ¢6 higu qua.

Viéc nhan thnic day dd nguyén tic bic thang la rat cén thict
cho viéc phan dinh quyén han mot cdch ding dén, boi vi cip
dudi phai bi¢t ai gizo quyén cho ho va nhitng vdn dé vugl qua
pham vi quyén han cia ho phai trinh cho ai.

- Nguyén tdc ttong ximg giita quyén han va irdch nhiém. Do
quyén han [a mot quyén cu thé dé tien hanh nhitng cong viee
dugc giao va trach nhiém [a nghia vu phai hoan thanh ching, vé
mit logic di€u d6 din dén yéu cdu quyén han phdi tuong xing
Vot trach nhiém. Trdch nhi¢m vé cdc hanh dong khéng thé 16n
hon trich nhiém nam trong quyén han duoc gtao phd, ciing
khong thé nhd hon.

- Nguyén tdc vé tinh tuyét dbi trong tdch nhiém. Clp dudi
phéi chiu trdch nhiém (rong viéc thyc hién nhiém vy truée cip
trén truc tiép clia minh, mot khi ho da chap nhén sy phan cong
vd quyén han thuc thi cong viéc, cdn cip trén khong thé ldn
tranh trdch nhiém vé cdc hoat dong duge thuc hién béi cip dudi
cla minh trude 16 chiic.

- Nguyén tic théng nhdt ménh lénh. M6i quan hé trinh béo
cua ting cap dudi {én mét cap trén duy nhat cang hoan hdo, thi
mau thuan trong cic chi thi s& cang it va ¥ thdc trdch nhiém ci
nhan trude cac két qua cudi cliing cang 16n.

- Nguyén tdc quyén han theo cép bdc. Viéc duy tri sy phan
quvcn da dinh ddt hoi cdc quyét dinh trong pham vi quyén han
cta ai phai duge chinh ngudi dé dua ra chit khong duge ddy lén
CAp trén.

- Nguyén tdc qudn tri si thay déi. Dé dam bao tinh linh hoat
chia 16 chiic cdn dua vio trong co ciu cdc bién phip va k¥ thuat
du dodn va phin g tiuée nhimg sy thay déi. T6 chic nao duoc
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xay dung cting nhic, v6i cic thi tuc qui phic tap hay vdi cic
tuyén phén chia bo phan qud vimg chac, déu cé nguy co khong
¢6 kba nang thich nghi truée théach thite clla nhitng thay déi vé
k.nh t&, chinh tri, xd hoi, cong nghé va sinh tha:.

- Nguyén tdc cdn bdng. Pay 1a nguyén tic cho moi linh vuc
khoa ho cling nhu cho moi chiic nang clia nha quan tri. Viéc
van dung cdc nguyén tac hay bién phap phdi can déi, cén c vao
toan bo 1€t qua ciia co cdu trong viéc ddp ding cac muyc tiéu cla
t6 chic. Ching han, tinh phi higu qua do tam quan tri qua rong
phdi déi trong véi tinh phi hiéu qua clia cdc kénh thong tin qua
dzi. Nhimg thict hai do cé qud nhiéu nguén ménh lénh phai doi
trong v6i nhitng loi ich ciia viée st dung cdc chuyén gia va tinh
thong nhat trong viéc giao quyén han chuc nang cho cdc bo phan
tham muu va phuc vu. Viéc han ché chuyén mon hod theo chiic
nang khi phan chia t8 chitc thanh bd phin phii déi trong vai
ahitng wu diém clia viéc 1ap ra cdc bo phan chiu trach nhiém vé
i nhuan theo san pham , khich hang hay dia du.

4. Cac y8u t8 anh hudng dén ca ciu t& chifc

Khone mot véu 6 riéng 1é nao c6 thé quyét dinh ca cdu cla
mot & chic. Ngirge lai, co cdu 8 chie chiu anh hudng cha
phiéu yéu t¢ thuoe vé moi trudng bén trong va bén ngodi 10
chitc, vai mdc do tac dong thay d6i theo ting trudng hop. €6
yihitng v&u 16 co ban {a: (1) chién luge clia té chic, (2) quy mo
-4 mc do phife tap trong hoat dong cha té chirc, (3) cong nghe,
(4) thdi do clia ban finh dao cip cao va nang luc-déi ngil nhan
vién, (51 méi trudng.

4.1. Chién luoc

Chién fuge va co cdu 16 chic 1a hai mét khong thé tach 1ol
trong quan iri hi¢n dat. Bat ¢ chién Juge méi ndo cing dugc fua
chon wén co & phan tich: (1) cdc co hoi va su de doa cla mol
trudng, va (2) nhimg diém manh va didm y&u ciia 1o chic trong
d6 ¢6 co ciu dang 16n tai. Nguoc lai, 1a cong cu dé rthuc hién cic
muc tiéu chién luge, co cdu 16 chie s& phai duge thay déi khicé
sut thay ddi chién luoe. Dong luc khien cac :4 chiic phéi thay dot
cc ciu i3 sy kém hicu quéd cua nhilng thude tinh c trong viéc
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thuc hién chién luge. Céc nghién ciu cho thay qud trinh phat
trién cia mot 16 chiic dé dam bao su twong thich véi chién luge
thudng irai qua cac budc sau: '

- Xiy dumg chién lugc mdi.

- Phét sinh cdc van d€ quan tri.

- Co cfu t6 chic mdi, thich hop hon dugc dé xust va trién
khai.

- Pat duogc thanh tich mong doi.

Tuy sur thay déi vé chién luge khong phéi bao gid cing bét
budc phai c6 s thay ddi vé co cu td chifc (nhu mot s6 doanh
nghiép c6 thé tang gid ban dé bd dip sy kém hi¢u qua), cic
nghién ctu néi chung Ging h¢ ¥ tudng ring co ciu 16 chic phai di
theo chién luge.

C6 nhiéu cdch nhin nhan khéc nhau vé sy phu thudc cla co
cdu t& chitc vio chién luge. Cdc nghién citu trong nhitng nim
gan day cia Trudng kinh doanh Harvard d6i véi 500 cong ty
hang ddn nuéc My da khing dinh quan diém cla Jay R.
Galbraith  cho ring ¢6 méi lién hé gitfa céc loai hinh da dang
hod hoat dong v6i co c&u t6 chitc ( bang 5.1).

Chién luge Co cin té chic

- Kinh doanh don nganh nghé | - Chiic nang

- Da dang hoat dong doc theo | - Chific néng v6i céc bo phian phu &g van
day chuyén sin xudr hinh nhu nhitng don vi lgi ich

- Pa dang ho4 cc nganh nghé | - Pon vi chién luge

c6 mai quan heé rat chat ché
-Pa dang hoa céc nganh nghé | - Co cau hdn hgp véi nhiéu phuong thic
6 m6i quan he khong chat ché | 18 chiic 4p dung cu thé cho timg bd phan
- Dadang hod céc hoatdgng | - Cong ty me ném git ¢6 phan (Holding
déc 1ap company )

Bdng 5.1. Méi quan hé giita chién luge va co ¢du 16 chirc

Cac nghién citn da cho thdy ring quy md va mic d6 phitc
tap trong hoat donz ctia 16 chic ¢6 dnh hudng 16n 16i co cau 18
chitc. T4 chitc cé «uy mo 16n, thuc hién ghitng hoat ddng phiic
tap thuding ¢6 mik d6 chuyén mon hoa, héu chudn hod, hinh
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thifc hod cao hon, nhung lai it tap trung hon céc t6 chic nho,
thuc hién-nhitng hoat déng khong qua phic tap.

4.2. Cong nghé

Tinh chat va mic do phiic tap cia cong nghé ma 6 chirc sit
ung ¢4 thé dnh hudng dén co cdu td chic. Vi du, céc td chiic
chil troag dén cong nghé cao thudng cé tim quan tri thap. Co
cdu phai duge bd tri sao cho tdng cudng duge khi ning thich
nghi c@a td chirc trudc sy thay ddi nhanh chéng vé cong nghe.
Déng ti€c 14 co cdu t6 chifc thudng di sau cdc nhu cdu cong
nghe, gay ra sy cham trd trong viéc khai thac ddy du cong nghé
méi. Céc té chitc khai thic cong nghé méi thudng ¢d xu hudng
st dung: (1) cdc cdn bd quan tri cfp cao ¢é hoc vin va kinh
nghiém vé k¥ thuat, (2) cdc cdn bo quan tri cé chu truong ddu fur
cho cac du dn hudng vao viée hau thudn va duy tri vi uf dan dau
clia td chtic vé mat céng nghé, (3) co cdu td chitc phit hgp véi hé
théng cong nghé va dam bao sy diéu phsi mot cich chit ché
trong viéc ra cic quyét dinh lién quan dén hoat dong chinh cta
td chic va cong nghé.

4.3. Théi dé cua lanh dao cap cao va nang luc déi ngl
nhén luc

Théi do cha lanh dao cép cao c6 thé tdc dong dén co clu 6
chitc. Cac cdn bd quan tri theo phuong thic truyén théng thuong
thich sit dyng nhimg hinh thiic 16 chitc dién hinh nhv t8 chikc
theo chiic nang véi he théng thit bac. Ho it khi vin dung cac
uinh thic 8 chic theo ma tran hay mang luéi . Hudng téi su
kiém sc4t tap trung, ho ciing khong mudn sit dung cdc mo6 hinh
t6 chiic mang tinh phan tén véi cdc don vi chién lugc.

~ Khi lya chon mé hinh 3 chic cling cdn xem xét dén doi ngii
cong nhan vién. Nhan lyc ¢6 trinh do, k¥ ning cao thudng hudng
téi cdc mo hinh quén tri md. Cic nhan vién cdp thip va cong
nhan k¥ thuat c6 tay nghé cao thudng thich mé hinh té chiic cé
nhiéu 16 doi, bo phan duoc chuyén mon hod nhu t8 chic theo
chifc nang, vi cdc mo hinh nhu vay c6 sy phan dinh nhiém vu 10
rang hon va tao co hoi d€ lién két nhilng d6i tugng c¢6 chuyén
mon tuong dong.
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4.4. Moi truong

Nhu’ng tinh chat cia méi trudng nhu tinh uch cuc, tinh phifc
tap va muc do thay déi ¢6 anh hudng dén co cau 1 chifc. Trong
diéu kién moi trudng phong phil vé ngudn luc, ddng nhdt, tap
trung va én dinh, t6 chic thudng cé co cau cd hoc, trong dé viéc
ra quyét dinh mang tinh tap trung véi nhilg chi thi, nguyén tic,
thé 1& cing rin vin cé thé mang lai hiéu qua cao. Ngwoc lai,
nhing 6 chiic muén thanh cong trong diéu kién méi trudng
khan hiém ngudn luc, da dang, phan tdn va thay d8i nhanh
chéng thudng phdi xdy dung co céu t6 chifc véi cdc méi lien h:
hitu co, trong dé viée ra quyét dinh mang tinh chét phi tap truha
véi cac thé 1¢ mém mong, cdc bo phan lién két chat ché vdi nhau
va céc té doi da chifc ning.

5. Qua trinh thiét k& td chdc

Thiét ké 16 chirc la qud trinh lya chon va trién khai mét co
cdu 16 chitc phit hop vt chién lwpc va nhitng diéu kién moi
tridng cua t6 chite. D6 12 mot qua trinh lién tue béi vi chién luoe
c6 thé thay déi, moi trudng cé thé thay déi, va cic hoat dong
cta t6 chife khong phai bao gids cling dem lai két qua va hiéu qua
mong mudn. Du la hinh thanh mdt co cdu mdéi, hoan thién hay
doi méi co cau dang ton tai, cac nhi quan tri cling s& cdn thuc
hién cdc budc co ban néu &so dd 5.11.

Nghién ctiu va du bdo cdc y€u t6 anh hudng 1&n co ciu
t6 chife sphim x4c dinh md hinh co cAu téng quit

¥
Chuvén mén hod céng viéc
v
Xay dung cdc bo phén va phan hé clia co cin
7 -

Thé ché hod co cdu t3 chiic

Sodo 5.11. Légic ctia qud trinh thiét ké co cdu t& chifc
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5.1. Nghién ctiu nhiing yéu t§ ¢d dnh hudng 1én co cdu
té chic '

Trén co s& phan tich chiéa huge va céc yéu 18 bén trong cling
nhu bén ngodi c6 4nh hudng dén co cu t6 chic, s& xic dinh
nhimg dac trung co ban nhdt cla co cdu véi nhitng c4u hodi cin
phai tra 1oi:

- Nhiing nhiém vu phiic tap s& dugc phéan chia thanh céc
cong viéc riéng biét d€n muc do nao? & day s& phai gidi quyét
méi quan hé d6i trong gilfa loi the lam tang nang suat lao dong,
tao didu kién thun loi cho dao tao véi kha nang 120 ra sy tri tré,
ngan can sdng tao clia chuyén mon hod qua cao. Quyét dinh v&
mifc d6 chuyén moén hoé s& anb hudng dén vige xdc dinh va phin
loai danh myc hoat dong cén thuc hién trong td chie.

- S& sit dung mo hinh nao d€ hop nhém cong viée thanh cic
b6 phan clia co cau? C6 thé lya chon giita cdc mo hinh t6 chic
theo chitc nang, theo san phém, theo dia du, theo khach hang,
theo qua trinh, theo cic b6 phan dich vy, theo don vi chién luge,
theo ma tran hay két hop mét s6 mo hinh ké trén.

- S& sit dung md hinh nao dé phan chia quyén han trong té
chiic? C6 thé lya chon giita cic mo hinh t§ chifc tryc tuyén, tryc
tuyén - tham muu, hay tryc tuy€n - chifc nang.

_ 8& lya chon tim quén tri 12 bao nhi¢u? Quyét dinh nay s&
anh huéng dén s6 lugng cac cdp quan trj trong hé théng thit bac.

- Thém quyén ra cdc quyét dinh ndm & dau? Diéu nay s€ dnh
huéng dén m&i quan h¢ tap trung va phin quyén gifta cic cdp
quan tri.

- S& sit dung co ché phoi hop nao? Quyét dinh nay s& anh
hudng dén mic d6 phdi hop va viée lua chon cédc cong cy dam
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w0 phoi hop gilta cdc y€u t6 bén trong 6 chiic cinyg nhu o (6
- e vl moi teudng,

Nhing quyét dinh mang tinh nguyén tic trén s¢ cho phép v
dinh mo hisd ong quidt cla co cu. P4 [a co sd de xay duny
cdu cu thé cho 16 chuc.

5.2, Chuyén mén hod (hay phén chia cé]ng vigc)

K&t qud cuia giai doan nay 12 danh muc cac chite nang, nhic.n
v, cong viéc can thiét dé thuc hién muc_tiéu chign tuge. Qua
trinh chuyén mon hoa cong viée duge thuc hién theo so dé 5.12,
V01 viée sir dung mo hinh chudi gid tri (su dd 5.13).

Phan tich cdc muc Phan tich chitc Phin tich
tiéu chién luoc * ndng hoat dong ™ coOng viée

So do 5.12. Qud trinh chuyén mon hod cong viec

Nhiing cau hdi co ban can tra {oi la:

- P& thuc hién muc tiéu cta & chic cdn tigén hanh nhin.
uhém hoat dong ( chic nang) mang tinh doc 14p tuemg dai niy?
Cac chitc ning dé ¢6 quan hé véi nhau nhu thd nio ?

- Mé1 chitc nang bao gdm nhiing nhiém vu nio? Cic nhicn,
vy d6 cé moi quan hé v6i nhau nhu the nao?

- B¢ thue hién mdi nhiém vy cdn tién hanh nhitmg cony sice
nao? Cic cong vice d6 ¢é mét quan hé véi nhau nhur the nio?

- Mbi ¢ong viée duoc tién hanh & dau?

- Thot gian tién hanh méi cong viéc trong mot chu kv hoal
ddong?

- Nhiing pham c¢h ¥t va niing luc cdn thict dé tién hi.
vigc?



Cac muc tiéu chién Iugc

¥ N
' Céc Yay dung co sd ha tdng .
i hoat - Quan tri ngudn uhan e
dong - Phat rién vong nghé
hé trg - Dich vu phap Iy
- Dich vu déi ngoal
- Nghién ciru moi ruadng . . .
Cac Thi¢l Cung San Phan Dich vy
hoat ke tng diu | xuél phéi hau
dong VAo ' san mai
chinh pham
P
Tim Thit Phan Sén Phén Sin
Kiém nghiem tich Kuat phoi XUt
y ¥ wong matt thir thir dai tra
wong )
\ - Nghién ctu co ban

- Hoan thién, cai tién, d6i mdi

- Nghién citu cdc d8i tha canb e
- Sang kin ctia ngudi tieu dun

- Mua phit minh, sang ché.

Cédc cong viéc

Se dé 5.13. Mo hinh chudi gid tri dugc sit dung dé . » iich
chitc ndng, nhiém vu céng viéc

5.3. X4y dung cdc b phén va phén hé cta co cdu

Néu nhu tap hop cdc chiic nang, nhiém vu, cong viéc cdn
thye hién trong 16 chitc duge hinh thanh thong qua qua trinh
chuyén mon hod, thi cdc by phan va phan hé cla co ciu lai duge
hinh thanh thong qua qud trinh tong hop hod cdc cong viée.

Trén co s& clia cac quydl Jinh mang tin.- hguyén tac vé ticu
chi hop ~hom cdc hoat dong. dc mél quan  * quyén han, tdm
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quan i va mitc d6 phan quyén, trong giai doan nay can tién
hanh nhing cong viéc co ban sau:

- Bi phdn hod céc cong viée (so d6 5
cong vice ¢é moi quan hé gan glii theo cédch hop 1y nhat dé tao
nén ¢dc bo phan. Xdc dinh s6 ngudi cdn thist trong cac bg phan.

Phan chia cang viée

Té chic

5.14). Hop nhém cic

y

C ]uu nang Chiic 1'1-511151 Chirc nang
hoa dona hoat déng hoat dong
th;m Nhiém Nhiem| [Nhiem| |Nhiem] [Nhiem
Vi vy vu vu Vi L vu
L —

r ] f IR
Cong Cong Cong Cong Cong Cong
viég viéc viéc vige vigCe viéc
Hop nhém cong viee

Bo phan Bo phan B phan

b= 4ne o\

So d6 5.14. Phan chia va bg phdn hod cong viéc

- H: ok thanh cdp bde gudn tri. Cic cap quan trl trung gian
dugce h-ih thanh can o vao quyét dinh vé 1dm quan tri va tidu
chi hoj 1hém céc ho phan
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Fiao quyén han. Xic dinh ai ¢6 quyén quyé’t dinh cho ai va
ar ~ - phai bdo céo cho ai trong t8 chic. Giao quyén han can thiét
cho nhing ngudi ding ddu cdc nhém dé€ tién hanh quan tri cdc
hou dong.

Phoi hop. Xay dung co ché phél hop hoat déng cua céc bo
phi.: vi cd ché gidm sdt két qua cha su phéi hgp d6. Cu thé hoi
cdc -ong cu phdi hop &€ duge sir dung.

Nhitng nét dung (rén da duge nghién ciiu k¥ & phan L
5.4. Thé ché hod co cdu té chifc

Chio dit co ciu 18 chice duge xay dung cd 16t dén dau ciing
can duge thé ¢hé hod moét cich 18 rang dé moi ngudi déu ¢6 the
hidu va am cho né ¢ nén ¢6 hiéu luc. Cic cong cu nhu s¢ do
t& chitc, mo ta vi tri cong tac va so dé giao quyén quyét dinh
thuomg dugc sir dung dé thye hién myc tiéu trén.

5.4.1. So dé 6 chiic

M3i co cdu 16 chic déu cé thé duge bicu dién bing so do,
trong d6 xac dinh cdc bo phan, cdc vi tri quéan tri quan trong cia
co cdu vA moi quan hé gilia cdc vi tri, cdc bo phan do theo cic
tuvén quyén han chu yéu,

So d6 co ciu td chic chi cho cdc nha quan tri va nhan vién,
ho dang & dau trong 10 cliic, gin bé v6i nhing b phan khac va
vi3i toan 16 chdc ra sao. N6 Ja cong cu hitu hiéw dé loai bo su
map md, tron trdnh trach nhiém, thi€u phoi hop, tring lap cong
viéc, quyét dinh khong dung nguoi ding viéc. Bén canh d6, so
46 con cho thay nhung diém bat hop Iy can phai hoan thién, déi
mdi clia cd ciu té chic.

Tuy nhién, so dé co cau 16 chitc cling cd nhifng i che. 5
dé chi cho biét cdc mdi quan hé quyén luc chinh thuc ma khong
n6i duge nhidu vé cac méi quan hé khong chinh thie. N6 ciing
chi thé hién cdc moi quan hé tryc tuyén chi ¥éu ma kh(’)ng cho
hiét cé bao nhiéu quyén han ton tai & cdc vi tri khdc nhau cua co
ciu.
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54.2. M6 td vi i cong tic

M6 td vi tri [ tai lieu xdc dinh cde vi tri trong co cdu té chic
véi nhiém vu, quyén han, trdch nhiém , diéu kién lam viéc va
nhiing yéu cau déc trung doi véi nhan sy ddm nhiém céc vi tri 46
{(xem bang 5.2).

Vi tri Quan doc phan xudng
Paon vi San xudt chit déo
B6 phan Sin xudt

Gidi thiéu vi tri cOng tac

Quén dic nhian xudng Jam viée dudi quyén ngudi guan tri phan he
sdn xudt, chiu ich nhiém lap k& hoach; gidm sat cong nhan; phdt
trién cong rhar: dam bdo thuc hién muc tiéu: phm hgp vdi nhiing
ngudi va bo nhan khac dé sit ayng (61 uu ngudn lye clia doanh nghiep.

Quyén Yan va trach nhiem

[. Xdc dinh myc tiéu vi nguén luc dé thire hién muc tiéu; gidm sdt
phiing tién b3 trorg viec thire hién muc tiéu va diéu chinh k& hoach dé
dam bao mu« tiéw; phan bé ngudn luc theo k& houch.

2. Giam 54t cong viéc cia cong nhan dudi quyén; cung cap va gidi
thich cdc chi ddn cho cong nhin khi giao nhiém vu; 1ap k€ hoach tién
do san xuat +a giao k€ hoach cho cong nhan: gidm sat két qua thuc
hién clia cong nhan € dar: bio thue hién muc tiéu,

3. Phét 1+ ¢ 40i ngii vong nhan thong qua mai quan hé phan héi
va huéng i nang cao tay nghé; danh gid két qua thuc hién; khen
ngot va dé nghi ché d¢ khen thudng cho cong nhan; khién trich khi ho
khong hoan thavh nhiém vu.

4. Pam hio ché d¢ bio cdo ; tién hanh cong téc gidy to theo co sd
thoi gian mot cdch chi tét; thé ch€ hod nhiing quyét dinh v hanh
ddng quan trong.

5. Phéi hop v6i nhing ngudi va b phin khic dé sir dung t6i wu
cAc nguon lyc clia doanh nghiép; gifr viing méi quan hé cong tic véi

dong nghltp cua cde bo phan khac; dai dién cho phan xuimg trong céc
cude hop cla don vi va cong ty.
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Poi hai cia cong viée

1. C& kha nang thuc hién cic nguyén tac va ky thuat quan i tac
nghiép.

2. C6 ki nang lap k& hoach va t6 chifc c4c hoat dong.

3. C6 kién thite vé cdc nguyén tac va k¥ thudt gidm sat.

4. Cé kha nang dan dat cic uhom va cd nhan dé thuc hién nhiém
v,

5. C6 kha nang thé hién phong vich lanh dao dé thuc hién muc
tiéu,

6. C6 kha nang thé hién rd ring cdc y twéng trong quan hé truyén
théng néi va viét.

Trink d6 t6i thiéu

T6t nghiép dai hoc v8i mot nam kinh nghiém quan .

Bdng .2, Vidu mé td vi tri qudn doc phan xuong ciia don vi
chién luoc san xudt chdt déo tai mot cong ty lén

Nhiting mo6 ta nhu vay c6 thé gidp ich nhiéu cho cong tic té
chifc. Khi vi tr{ dugc phan tich, nhiém vu v tréch nhiem duoc
1am 1d thi nhitng cong viéc chéng chéo én nhau hay bi bo sot &
duoc phat hién. Lgi ich sau xa cha viéc mé t& vi o nam & su
hudng din ¢anh cho cong tic béi dudng nhiing nha qu?m trl mai.
Cudi cang, & ¢ cdch 1a mot phuong tién kiém sodt, viéc miéu
ta cuong vi nua ra tiéu chudn dé dianh gid xem liéu ¢6 can dén
cuong vi d¢ nay khong va néu cdn, ¢ap 4 chic va vi tri chinh
Xic nao trong ¢o cdu 6 chife cdn duoe gianh cho né.

5.4.3. S d6 phan bo quyén han quyét dinh

Mot bién phép té chifc khac 13 dua ra so d6 phan bé yuyen
han quyét dinh tong d6 xdc dinh cdc nhiém vu va quyén o
quyét dinh caa cdc nhi quén tri trong viéc thue hién cic nhiém
v do ( bang 5.3).



i
| Nhiem v

Quyen han cda céc vi tri quan ri

!» Trudng bo Trudmg Gidm ddc
5_ phian phong nthan
i sy
P L Quan tri
nhin su
- Tuyén - Chon ngudi | - Quyét dinh  |.- Phé chudn

nhan vién

duoc tham
gia thi luyén

danh sach
trdng tuyén

quvet dinh
tuvén

- Tién lucng | - Dé nghi - Quyétdinh | - Phé chudn
danh sdch danh sdch quyét dinh
tang luong tang luvomg tang luong

Bdng 5.3. So di phan bé quyén hgn quyét dink
So d6 quyén han ra quyét dinh 1& cong cu hiéu (qua nhat dé
xdc dinh va lam 18 cac moi quan hé quyén han trong 18 chife,
qua dé cho thav ai cé quyén kv duyét cdc quyét dinb c6 lién
quan t61 viée thue hién moét nhiém vu nhat dinh.

lil. CAN BO QUAN TRI TO CHUC
1. Can bd quan trj va vai tré cla cac can bd quan
tri .
1.1. Khdi niém cdn bé quan tri
Cdn b6 quan tri la nhitmg ngudi thic hi¢n cdc chitc ndng

qudn tri nhdam ddm bao cho 16 chite dat dige nhitng muc dich
cra minh voi kér qud va hiéu qud cao.

Mot cdn bg guan tri duoc xdc dinh bdi ba yéu t6 co ban. Thit
nhat, ¢é vi thé trong 5 chic vdi nhimg quyén han nhat dinh
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trong qua trinh ra quyét dinh. Thit hai, ¢6 chiic nang thé hién
nhifng cong viéc can thue hién trong toan bd hoat dong clia té
chiic. Va thi ba, ¢é nghiép vy thé hién phdi ddp ing nhitng doi
hoi nhat dinh cha cong viéc.

1.2. Phén loai cdn b quan tri

Tiong t8 chic ¢6 nhicu cdn bé quan tri, chd y&u duge phan
loai theo hai tiéu chi: theo cdp quan tri va theo pham vi ctia hoat
doéng quan tri.

Theo cﬁ'p qudn tri, cac cdn bo qu;'m tri dugc chia lam ba loai:
can b quan tri cap cao, cin b quan trj ¢dp trung va cén bd quan
tri cap co s0.

- *7dn bg qudn tri ¢dp cao: 13 nhing nguoi chiu trich nhiém
quan 7 toan dién d6i véi 18 chic. Ho ¢ quyén: (1) quyét dinh
chign *rgc hodc ¢6 anh hudng lon dén cic quyét dinh chién luge,
2 quet dinh cdc chinh sdch, va (3) chi dao cdc méi quan hé
cia 6 chic vdi méi tlu'cmg Céc chirc vu quan {ri cap cao tiéu
bi¢u trong doanh nghiép ¢6 thé ké dén téng gidm déc (hay cha
tich, gidm déc doanh nghiép) va cdc pho tong gidm doc.

- Can b qudn tri cdp trung: 1a nhimg ngudi chiu trach
nhiém quan iri nhiing bd phan va phin hé cla t6 chic. Thuit ngir
cdn bé quan tri cdp trung ¢6 thé bao ham mot vai cip quan tri.
Ho la ngudi lanh dao cia mot s6 cdn bo qudn tri cdp thap hon va
phai bdo cdo cho nhl"mg nha quan tri ca’p cao hon. Trach nhiém
mang tinh nguyeén tic chia cdc nha quan tri cdp trung 1a chi dao
qué trinh trién khai cdc chinh sdch cha t6 chic va thiét lap moét
quan hé can bang giita doi hdi clia nhitng nha quan tri véi nang
luc cha cdc nhan vién.

- Can bo qudn uri cci}; co sd: 1a nhiing ngudi chiu trich
nhiém trudc céng viéc cla nhu‘ng ngudi lao dong truc ti€p. Ho
khong kiém soat hoat dong ctia nhitng nha quén tri khdc. Vi du
V€ cic cdn bd quan tri cdp co s& trong doanh nghi¢p c6 thé 14 18
trudng, doc cong, quin doc. Cic cin bd quén tri cip co sd
thuong duge goi la cic gidm sat vién.

216



Gilta cic loai ¢in ho quan tri k€ weén ciin ¢6 sy dong bo can
xung v& ca s0 luong, k¥ ning, téc phong lam viée ..., thi mdi ¢6
1 quan tri 16 chic dat két qua va hiéu qud mong mudn, thich
ting véi met bidn dong va rii ro cta mof trudng,

1.3. Vai tr6 cua can b¢ quan tri

Co nhicu cich nhin nhan khac nhau vé val uré cia cic cén bo
quin trj t6 chife, trong dé ¢6 mdt quan diém ducce niuéu ngudi
chia sé ta quan diém cua Henry Mintzberg. Ong cho rang cic
cin b quan tri 1a nhidn t0 co ban quyét dinh su thanh ¢éng hay
that bai cfia duong 161 phét trién 10 chiic. Trong hoat dong hang
ngay, cic nha quan try thudng xuvén thuc hién ba vai tro 1a vai
ro lien ket con ngudi, vai ted thong tin va vai trd ra quyét dinh
(sg dd 5.15).

Vai trd lién k&t bac ham nbiing cong viée truce ticp vai nhitng
neudt khdac, Nhiaquan tri 1 ogudi dat dién cho don vi miah trong
ciac cuoe gap mat chinh thie (vai tro nguot da dién): tao ra va
duy tri dong luc cho ngudi lao doéng nham hudng ¢6 ging cda ho
167 mue tiéu chung cla 8 chiic (vai tro npudi linh dao); dam bao
mai quan hé vai cie déi tde {vai trd nguai lidn lac).

Vai 11d thong tin bad ham sy trao d6i thong tin véi nhing
neudi khdce, Nhi quan tri tim kiém nhiing thong tin phan hdji can
thiét cho quan tri (vai trd ngudi gidm sdt); chia sé thong tin vai
nhitng ngudi trong don vi (vai rd ngudi truyen tin); va chia sé
théng tin véi nhilng ngudi bén ngoai (vai tréo ngudi phit ngén).

Vai trd quyét dinh bao ham viéc ra quyét dinh d¢ tdc dong
len con nguoi. Nha quan i tim Kiém co hoi d€ tan dung, xdc
dinh vin dé dé gia quyét (vai tro ngudi ra quyét dinh); chi dao
viec thuc hién quyét dinh (vai trd ngudi diéu hianh); phan bo
ngudn lue cho nhitng muec dich khdc nhau (vai trdo ngudi dim
bao nguon fuc); va tién banh dam phdn véi nhimg d6i tdc (vai
tro nguoi dam phan).

Nhitng vai tro trén coa cac nha quan t 1a a1 yéu, giidp ho
thuc hi¢n cé k&t qua v hiéu qua chific nang, nhiém vu cOa mial.
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Nha guan tri
- Vi thé€ - Quyén han - Nghicp vu

r

Vai tré lién két con ngudi (interpersonal roles)

Nha quan tri tac dong qua lai véi shimg ngud khic nhu thé ndo?

- Ngudi dai dién ~ Ngudi lanh dao - Trung tam 1en lac
E h J
¢ Vai tro thong tin
Nha quan tri trao déi va i 1y théng tin nhu thé nao?
- Nguti gidm st - Npuwi truyén tin - Nguwi phat ngon

h A

Vai tro quvél dinh

Nhi quén tri sir dung thong tin trong qua trinh ra quyét dinh
nhu thé nao?
- Nguti ra quyet dinh -~ Ngudi dam bao ngudn luc
- Ngudi diéu hanh - Nha dam phédn

So do 5.15. Cde vai tro ciia mét nha quan tri ¢6 hiéu qud
2. Nhitng yéu cau déi véi can bd quan tri
D¢ hoan thanh t6t vai tro, chic nang, nhiém vu dat ra, cic
cdn bo quan tri phai dat duge & muc nhat dinh nhiing yéu cau vé
k¥ nang quén tri va phdm chat dao diic ¢ nhan.
2.1. Nhiing yéu cdu vé ky nang quan tri

K¢ nang la kha nang clia con ngudi co thé dua Kién thic -
thuc t€ nham  dat duge nhing két qua mong muodn voi hiéu
cao. Daniel Katz 7 dd rain cde k§ nane cin thist d6i voi cac nli
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quan i thanh ba nhém: k¥ nang ky thuat, k¥ nang thuc hién cic
Mol quan he con ngudt, k¥ nang nhan thic.

2 KN nang hy thedt (techiieal skill)

K¥ niang k¥ thuat 1 kha nang cha nha quan tri thé hién dugc
Kien thae vh tal nang trong qud trinh quan te cdc hoat dong
thuoe Iih vue chuyén mén cua minh. N6 bao gébm k¥ ning
thue hién cdc hoat dong chuyén mén va k¥ nang thuc hién cic
quy trinh quan tii.

Mudn quan tri 16t nhimg hoat déng nhat dinh, nha quan tri
phat hi€u va thuc hién duge nhimg hoat dong dé. Vi du, cic tho
co khi lam viée véi cac dung ey, va ngudi déc cong phai cé kha
nang day cdc k¥ nang str dung dung cu cho c¢&p dudi c¢lia minh.
Céc k& toan vién thyc hién cdc quy trinh k&€ todn va ngudi ké
todn trudng phat ¢ kha nang hudng dan cho ho nhiing quy trinh
d6. D€ quan ui bo phan marketing, trudng phong marketing phai
nam duge cong nghé thuc hién cic hoat dong marketing co ban.
Dong thoi, mol nha quan tri phai ¢ kha nang thuc hién cdc qua
trinh quan tri bao gém viéc 1ap k€ hoach, 16 chic, 1anh dao va
ki€ém tra d6i vdi cic hoat dong trong pham vi trach nhiém ctia
minh.

Ghn lién véi vice sit dung cdc phuong phép, qud trinh va
ong cu cu thé, dé ¢é k¥ ning k¥ thuat nha quan tri phai duogc
140 tao vit phdi trai qua kinh nghiém thuc tién. Diéu 46 giai thich
tai sao khi tuyén ngudi vio cdc chic vu quin tri, bén canh yéu
cdu v¢ bang cp bao giv ciing ¢é yéu cau vé kinh nghiém hoat
dong trong finh vue chuyén mén ca td chife.

2.1.2. Ky ndng thire hién cde méi quan hé con nguoi (human
skill)

Ky nang thuc hién cic méi quan hé con ngudi la kha nang
coa mot ngudi ¢b thé lam viée duge voi nhitng ngudi kKhac, bao
him nhiing k¥ nang cu thé saw:

- Ddnh gid ding con ngudi, ¢6 kha nang thiu hicu va thong
cam v&i nhing tam tu, tinh cdm |, nguyén vong cla con ngudi.

~ C6 kha nang dinh quyén luc v 1ao dnh hudng,
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- Mém déo trong hanh vi, ¢é k¥ ning giao tiép va dium phin.

- 8 dung mot cdach ¢6 nghé thuit céc phuong phap lanh dio
con nguol.

- C6 kha nang xay dung va lam viéc theo nhom.

- Cé kha nang chu tri cdc cudc hop.

- Gi&i quyét (6t cdc mau thuan frong tip thé.

- Quin tri ¢6 hiéu qua thdi gian va su cing thing cta ban
than minh, khong dé cdc van dé cd nhan lam anh huong dén
cong viéc chung v.v.

Nha «quan tri ¢6 k¥ ning lam viéc véi con ngudi s€ tham gia
tich cuc vao cong viéc cha tap thé, tao ra dugc mét mo1 trudng
trong 46 moi ngudi cam thdy an todn, dé dang boc bach ¥ kién
vd c& thé phat huy triét dé tinh sdng tao cla minh.

2.1.3. K¥ ndng nhdn tluic (conceptual skilf}

K¥ nang nhan thicc 1a kha nang phdt hién, phan tich va g
Juyét rhitng van dé phiic tap.

Nh quan tri phai ¢6 khi nang thay duge bic tranh toan cdaanh
vé thuc trang va xu th€ bién dong ¢lia don vi do minh phu trach.
cla todn 16 chiic va cla méi trudng; nhan ra duge nhiing nhén 6
chinh trong mdi hodn canh; nhin thic duge mot quan hé gida
céc phan tir, bo phin trong (6 chic va moi quan hé cua 16 chitc
vl moi rudng.

Treng it ca nhing ky nang duge cho 1a can phal ¢ do1 véi
nha quan tri, c6 18 k¥ ning duge dinh gid cao va duge nhin
manh nhat chinh 13 nang luc phéan tich va giai quyét vin de. Nha
quan tri phéat ¢6 kha ndng xdc dinh rd cic vén dé; hicu 1o va gidi
thich duoe cdc dir liu va théng tin; st dung dugc thong tin dé
xiy dung cac gidi phdp giai quyét van d¢; lya cheon duge nhiing
gidi phap 161 uu nhat cho van dé; biét ciach lap fudn va dua ra cic
cam k& wong nhiing tinh hudng phic tap; trinh bay mot cavh
sdng »{a cac ¥ tudng trong bat viét, van chuong luu loat,

Tam quan trong tuong d6i cla cdc k¥ nang trén ¢6 the thay
ddi d¢i véi cic cdp khic nhau trong to chite. Ky nang k¥ thuat c6
val tré quan trong 16n nhat & cip quan tif ¢ s ¢d val trd giam
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dan dor i cap quan tri bac trung; va cé ¥ nghia kha nhé déi vai
cap cao. by wang thue hién cdc moi quan hé con ngudi co ¥
nghia quan trong doi véi moi cap quan tri. Tuy nhién, d6; véi
Citn bo quan trt cdp co s6 d6 1a kha nang thist 1ap va clrg ¢ moi
quan he voi uhdng ngudi trong pham vi mot nhém. Khi i
nguol da duge dé bat 1én cap cao hon trong 16 chifc, quan hé gita
cdc nhiém tré nén ¢6 tdm quan trong ién hon. Loat hinh quan h¢
nay khong chi dién ra vdi cdc bo phan khdc nhau mi con vé cdc
nhdém bén ngoai té clide nhy khdch hang, nguoi cung Gng. ng i
phin phot, Nha nudc, x3 hoi v.v. K§ nang nhan thic c6 vai trd
nho déi véi cdn b quin tri cdp co s&; trd nén quan trong hon déi
vl ¢ip trung; va ¢é ¥ nghia dac biét quan trong doi vii cdp cac.
Nhicu ngudi cho ring, ddi véi cdc 16 chic 16n, cic nha quan i
cip cao ¢ thé s dung duge k¥ nang ky thuat cta cdp duo .
Ngugc fai, & cdc 16 chiic nhd, kinh nghiém vé k¥ thuat ¢6 vai tro
rit quan trong d6i v4i moi nha quan tr, cho di ho & ¢dp cao di
chiing nita.

2.2. Yéu cdu vé pham chat cd nhéan

be lim vige ¢6 két qua, bén canh k5 nang, nha quan tri con
cin mang nhimg dac tinh c4 nhan nhét dinh.
* Heury Ford, cuu chi tich cong ty Ford Mator Company nhan
minh nhing phdm chét khong thé thigu cla nha quan tri nhu trung
thiie. hoe true, ¢l ma, 16 rang trong quan he. '
* Donald M. Kendall, chd tich cong ty Pepsico, Inc. lai cho rang
unh (¢ va chinh trye trong cong viec ia nhitng phaim chat quan
trong nhat caa nha quéan tri. Theo ong, nha quan tri chinh tryc (2
nEUo trung thuc trong cde van dé tién bac vi vt chdt, trung thaph
voi s that, o6 giug cung cAp ddy di thong tin cho Cap tr¢m, manh
mé v¢ cd tinh, himh déng phit hop véi chudn mue dao dite. Chinh
e la phdm chat quan 1< ng cua mot nhén cich I6n déng thoi
cung a cua et nha quan i oo, '
Co the tong k¢t nhitng doi héi vé dac didm cd nhan dor vé-
cace nhd quan trf hio gém:
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- Uére mudn lam cong viée qudn tri. Ngudi quan tri thanh dwt
¢6é udc mudn minh liét duge lam quan tri, ¢é duge anh huong
dgi v6i nhitng nguﬁi khéc va thu ducc két qud thong qua nhiing
c8 ging tap thé cha cép dudi. Trong thuc t&, nhiéu ngum mudn
¢6 su thi vi duoc & cdc cuong vi quan tri, bao goém ca dia vi lan
itong béng cao, nhumg ho lai thicu mat dong luc cd ban 1a tao ra
mn trudng thuan loi trong dé mot ngucn c6 thé hop tdc vai nhau
vi muc dich chung. Long mong mudén déi véi cong viéc quan tri
ddi hoi su né luc, thai gian, sic luc va sy kién nhan.

- Nha qudn tri phdi la ngudi cé van hod: ¢6 kién thic; ¢6
thdi do ding muc d6i v6i nhimg ngudi xung quanh, tao duge dn
tugng tot, gay duge su chi § va kinh trong, 6 ra twr tin trong
hanh déng va 18i néi; ludén hanh dong mot cach ding dan va c6
sdng tao theo phdp luat va chudn muc dao dic x& hoi.

- Cé y chi: chdp nhan rli ro, c6 kha nang duy tri cong viée
trong nhiing didu kién bit dinh hogc khong chac chan. Chiu
Juge cang thang, duy tri duge cong viéc ngay ca khi phai chiu
nhimg 4p lyc nang né. :

Cic yéu cdu ndi trén cdn duge tiéu chudn hoa va thé ché hod
dé lam can cf cho qua trinh tuyen chon, st dung, ddnh gid va
dio tao, béi dudng can b6 quan tri 16 chiic.

3. Phong cach lam viéc cua can bd quan tri
3.1. Khdi niém

Phong céch lam viée clia cdn bo qudn tri 13 téng thé cdc bién
phdp, cdc théi quen, cdc cdch cu xur dic trung ma nguoi dé su

dung trong qud trinh gidi quyét cong viéc hang ngay dé hoan
thanh nhiém vu.

3.2. C4c phong céch lam viéc coban
3.2.1. Phong cdch cudng bic

La phong cdch lam vigc trong dé nha quan tri chi dya vdo
kién thdc, kinh nghiém. quven han cia minh dé to dé ra céc
quyét dinh o bit bude cidp dudi phai oue hién nghiém  unh,
khong duve thao ludn hode bia bac gi th. o
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Phong céch cudng bite c6 uu diém la gidi quyét moi van aé
maot ¢dch nhanh chong va giit duge bi mat ¥ d6. Tuy nhién, véi
phong cich niy nhd quan tri s€ triét tiéu tinh sdng tao cua moi
ngudi trong 19 chite.

Phong cich cudng bic dac biét cn thi¢t khi t6 chiic hay bo
phan méi thanh lap; khi c6 nhiéu mau thuan va xung dot phar
sinh trong hé théng; khi cdn phai gidi quyét nhimg vin dé khdn
cap va cin giif bi mat.

3.2.2. Phong cccli dan cha

Nha quan tii ¢6 phong cdch Iam viéc dan chi rdt quan tam
thu hift tap thé tham gia thio luan dé quyét dinh cdc van dé cia
don vi, thuc hién rong rdi ch€ d6 uy quyén.

Phong cdch dan chi phdt huy duoc tinh séng tao cta doi ngii
nhan luc va tao ducce bdu khong khi phan khéi, nhét tri trong tdp
thé.

Nhuoc diém cha phong cdch ndy 1a ¢6 thé lam cham qud
trinh ra quyét dinh dan dén mat thoi co.

V6i kha nang vi trinh do ngdy cao cda doi ngl nhan lyc,
phong cich dan chit ngay cang duge si dung rong rdi va g
thanh phong cich iam viéc ¢4 hiéu qua nhat doi voi céc can bo
quan tri & hiu hét cde 18 chifc, dac biét 1a céc doanh nghiép.
3.2.3. Phony cdach tir do

Ngudi quan tri c6 phong cach nay tham gia rat {t vao cong
viéc tap the, thuong chi xdc dinh cdc muc tiéu cho don vi ma
minh phu trach r6i dé cho cdc cdp dudi ty do hanh dong dé di
dén muc tiéu.

Phong cdch tu do ¢6 uu diém 1a tao ra kha nang ché dong
sdng tao (3i da cho con ngudi. Tuy nhién, né dé dua tap the i
tinh trang vo chinh phi va dé va.

Phong canh ndy chi c¢6 thé 4p duny c6 hiéu qua d6i véi
nhiing don vi ¢6 cdc muc tiew doc 1ap. 18 rang va ¢6 doi ngil
nhan luc c6 k§ nang vi v thitc ky luit cao. Trong céc't8 chikc
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khéc, chi nén sir dung phong cdch tu do khi thao fudn nhlmye van
¢s nhal dinh ma thét.

4. T8 chirc khoa hoc lac dong clia nha quan tri
4.1. Khdi niém

16 chtic khoa hoc lao dong cla nha quan tri {a viée nha quan

iri bi€t phan bé va sir dung ¢6 hi¢u qua quy thoi gian cua minh
d¢ hodn thanh nhiém vu.

Ciing mot lic cdc nha qu:tn tri phai thuc hién rat nhiéu vai
o khdc ahau. Lao dong cua ho fa lao dong tri 6c, ¢é tinh sing
tao cao, mang tinh tdng hgp va ¢d anh hudng t6i lao dong cia
nhing ngudi khde trong 8 chic. Diéu dé lam cho nhu ciu
chitc khoa hee lao dong clta nha qu&n tri trd nén dac bict quan
trong. Nhi quan tri phai biét viéc nao ban than phai lam, viéc
nio ¢d thé uy thic cho cap dudi; viéc nao phai lam ngay, viéc
Lao ¢O the o hodn; biél ngh1 ngol trong qua trinh lam viée dé
du 6c duge minh man va 6 stie dé lam viee lau dai; tranh sai
lam. an tic hoidic bd s6t viec; bigt iudng trudc moi viec cé the
xay ra trong chitc trdch cla minh va bi€t luong thdi gian cén
thiél dé giai quyét méi cong viee dé v.v.

4.2. Cdc cong cuy t6 chiic khoa hoc lao déng cua nha
qguan tri

Cac nka quan tn cin két hop kinh nghiém ban than véi cde
phuong shap clia khoa hoce t3 chite nhar:

- Baug xdc dinh thd ty uu tién cong viéc, trong dé liet ké tat
¢ cac cong viée cin thuc hién trong mot giai doan nhat dinh.
:hn giar can thiét dé hoan thanh cong viéc va mic d6 wu ticn
s1atimg cong viée.

- Céc phuong phdp lap ti€n do. nhu phuong phip so dé Gl
so do Pert.

- Céc piwong phdp 1ap ngan quy v.v.
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5. Cong tac can bd quan tri
5.1. N6i dung ctia c6ng tdc cdn bg quan tri

Cong téc cdn bo quan tri 1a qud trinh dam bao nguén nhan
luc cho hoat dong quan tri véi nhitng nhiém vy co ban sau day:

- Phan tich nhu cdu v& nhan luc quan tri va nguén cin bo
quan tri t8 chic.

- Tuyén chon, b6 tri va 1am hoa nhﬁp cén bo quan tri.

- Di chuyén va dé bat can bd quan tri.

- Panh gid can bd quan tri.

- Ddi ngo cén bo quan tri.

- Pao tao va phét trién cdn bd quan tri.

Sg d6 5.16 cho tha’y moi quan hé gita cong tic can bo véi
toan b hé thong quan tri. S& ménh va chién lugc chinh 1a co s&
clia cg cdu 18 chifc cdn xay dung dé dat duge cdc muc dich cia
td chic. Co cdu td chic duge thiét k&€ quy dinh s6 lugng Vi
chung loai cén bo quan tri cn thiét. Nhung nhu c4u vé nhén luc
quan tri s& dugc so sanh véi kha nang co thé sir dung tir ngudn
du trif can bd quan tri cba té chiic. Dua vao sy phan tich nay, cac
ngudn cin bd quan tri tit bén trong va bén ngoai dugc sit dung
thong qua cdc qué trinh tuyén chon, b tri, 1am hoa nhap, di
chuyén va dé bat. Nhimg khia canh khic khong kém phén quan
trong cha cong tic cdn bo 1a dinh gid, dai ngo va dio tao, phét
trién cdc can bo quan fri.

Cong tic cdn bd, nhu da thdy trén mo hinh, dnh huéng dén
chitc nang lanh dao va kiém tra. Nhu‘ng nguoi quan tri duge dao
tao t6t s& c6 kha nang tac dung mo1 trm:mg lam viéc thuan lgi dé
moi ﬂglIO'l khi 1am viéc theo nhém, cé thé dat dugc cdc muyc tidu
ciia tO chitc va muyc dich ¢4 nhan ciita minh. Néi cach khdc, cong
tdc cdn b hop 1y s& lam cho linh dao ¢6 hiéu qua hon. Tuong tr,
viéc lira chon duoc nhimg ngucn quan tri c6 chat lu’orng ciing anh
huéng t6t dén cong tac kiém tra, vi du nhu qua viéc ho ¢6 thé
loai trir duoc nhidu sai léch so véi cdc k€ hoach, khong dé ching
trd thanh nhimg van dé lén.
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kinh t& hoa - xa hgi chinh tri - phap Ly sinh thdi
I ) ! |

Nidi lrufmg“ Moi trudng vin Mok fruong Mol truong

\ Stt ménh va chién luge

v

} Co cau 16 chie

| SN

Phitn tich nhu cdu Phan tich ngudn
cian bo quan try can bo quan tri

<«

} Tuyén chon, b6 tri va hod nhip
¥ 1
Di chuyén va dé bat

bai ngd
Dio tao va phat trién
Ty
Panh gia
v

Linh dao va kiém tra

Moi trudmg bén trong té chic

So dd 5.16. Phuong phdp tiép cdn hé théng doi vdi cong tdc cidn bo
qudn tri

Céng tic cin bo ddi hdi phai 4p dung phuong phip tiép cap
hé 12dng md. Tuy duoc thue hién trong té chic, cong tdc nay b
ndi quan k¢ chit ché véi moi trudng bén ngoai. Vi vy, cic yéu
6 ndi bé t¢ chirc, ching han nhu cdc chinh sdch quan tri ngudn
nhza luc hay biu khéong khi trong 16 chirc phai duge tinh dén,
ddng thd: khiong bd qua cdc yéu 16 cia moi truong bén ngoal. Vi
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du, xu thé st dung cong nghé¢ cao ddi hoi phai ¢d nhiing nha
quan tri dugc dao tao cin thin, boi dudng chu ddo va rit lanh
nghé. Viée khong thé ddp 1ing nhimg nhu cdu vé nhimg ngw
quan tri nhu vay cé thé sé giy trd ngai cho 6 chic trong viée
phét trién véi tdc dd mong mudn.

IV. QUAN LY SU THAY DOI CUA TO CHUC
1. Thay d8i va quan 1y su thay dai

Thay d6i ¢6 nghia Ia lam cho su vat khdc ¢i. Theo nghia
chung nhat, thay doi 16 chiic 1 nhiing ¢d ging ¢6 k& hoach hoic
khong ¢6 k& hoach nham hoan thién, déi mdi t6 chic theo céch
thijc ¢é thé gitip né thich nghi duge v6i nhiing thay déi clia mai
trudng hoic dat duge nhimg myc dich méi.

Ngay nay sy thay déi clia 16 chie cin phéi duge quin Iy. D6
13 qud trinh thiét k€ va thuc thi ¢é tinh todn sy d6i méi 18 chic
theo hudng thich nghi vdi nhimg thay doi cla moi trudng hoic
nhiing muc dich mai.

Nhiing thay déi dién ra trong mot t6 chic da nhiéu 1dn dugc
dé cap t6i mot cach gidn ti€p trong cudn sdch ndy. Cdc hoat
dong ra quyét dinh, lap k€ hoach, thidl k€ co cau t6 chde, thuc
hién cong tac cin bo quan tri. . . déu cé thé 1 nguén gée lam
nay sinh nhiing thay déi nhé hoac bién ddi 16n wong 16 chic. O
phin ndy, thay doi 16 chiic s€ duge xem xét theo hurdng 1i€p cn
mang tinh tdng thé: 1y do cdn phai thay ddi 16 chic, ndi duny
thay ddi, hinh thdc thay déi, thai diém cdn thuc hién sy thay
déi, phuong thitc thyc hién thay déi, nhitng phén tng (ird ngai)
déi véi su thay doi, cdch han ché nhiing trd luc dé.

2. Ly do can phai thay dai

Nhing thay ddi ¢6 thé duge tién hanh vi nhitg 1§ do bén
trong nhu sif chuyén hudng hoat dong cta 16 chic. Tuy vy, né
thudng bat ngudn tr stic ép cha cdc luc lugng thudr vé moi
trudng bén ngoai. Mot chinh sdch kinh t€ hoac chinh sdch xd hoi
m6i clia Nha nude ¢6 thé bude cdc 16 chiic phai thay déi. Nhimg
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nhu cdu méi cha nguwoi tieu diing ciing c6 thé khién cho céc
doanh nghiép hodc co quan hanh chinh phal thich ting sén phdm
hodc dich vu clia minh v6i nhimg nhu ciu méi d6. Lich sir chinh
tri va kinh t& nhiing nam gin day cho thdy thanh cong thude vé
nhimng ai biét chuyén hudng diing ldic. Nhitng sitc €p thiic day su
thay déi ¢6 thé duge nhin nhdn nhu nhilng méi de doa ma cling
cé thé duge coi 12 cdc co hdi cho sy phit trién cia to chic.
Chiing ¢6 thé tao ra trang théi tuyét vong nhung cung ¢6 thé 1a
déng luc phat huy cao do kha niing sdng tao clia con ngum
Nhitng phan dng va két qua s& phu thuoc vio viéc cde nha quan
tri hi€u cdc sic ép nay nhu th€ nao ciing nhu viée ho s€ lam gi
v chiing.

Trd lyc d6i voi thay ddi ¢6 thé xuat hién tir nhitng luc lugng
chéng pha bén ngoau nhung thudng ndy sinh (r nhu‘ng nguyén
nhén bén trong, gin lién v6i phong cdch quan tri, co cau, thé ché
va van hod té chitc. Con ngudi ludn ¢ quan tinh trong nhin
thic, thdi do va hanh vi. Ho c6 xu buéng mong mudn duy tri
nhiing g1 da quen thudc va khong sin sang d6i dau vdéi nhimg
hau qua khong 6 rang ma sy thay d6i dem lai.

Theo 1y thuyc:t trwong Iuc cha Kurt Lewin, qua trinh thay déi
s& dién ra khi m&i quan hé can bang gifta cdc yéu (6 thic ddy su
thay déi va cdc yéu t3 can trd su thay ddi bi phd v& nghiéng vé
cdc yéu to thiic déy.

Nguoi ta dd viét rat nhiéu vé viéc cdc to chifc cdn thi¢t phai
thay déi nhttng s& 1 khong thuc t€ néu cho rdng c6 sy théng nhat
chung vé quy md, muc d9, thoi gldn va anh hudng clia nhimg lyc
lugng thic d'iy su thay déi. Tai ca khu vuc céng va tu, trong khi
nhiéu nhd quan tri nhin nhan thay d6i mot cdch tich cuc thi van
con nhiéu ngudi khong chudn bi va khong hanh dong trude khi
mot su kién ndo dé xdy ra lam ddo 1on moi truong lam viée clua
t6 chitc. Nhimg phat biéu kifu sau dﬁy s¢ giét chét moi ¥ dinh
sdng tao tit trong trimg nude: khong ¢é van dé gi; dicu 4o chang
mang lai 1gi ich gl; ching t6i da thir réi nhung khong dugc; &
chd chiing t6i, cai d6 khong dp dung dugc; tai sao lai phal thay
ddi khi moi chuyén dang hét sic 6t dep?. . . Qud trinh thay déi
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thuony dicn ra khong co he thong. nhicu Ahi nd chi gidi han &
nhitng thay dot bé ngoat. Ngudi 1a thay doi trang phyc, dién e
nhung nhtmg thél quen i van con.

3. N&i dung cla su thay doi té chire

Sy thay doi cla 16 chic ¢6 thé duge thuc hién theo b hudng:
co cau, cdong nghe¢. con nguodl, hodc két hop nhing véu o ko
trén.

3.1. Thay déi co cdu

Sur thay d6i co ciu dian dén viée b tri, sap x€p lai cdc bo
phan cau thanh 16 chic nhu cde moi lién hé truyén thong, dong
cong viéc, hodac hé thd bac quéan tri. Nhilng thay ddi dé dues
thuc hién thong gua:

- Thiét ke'lai 16 chite. Chuyén tr co cau co hoc, himh chinls
may moc sang co cau hitu co linh hoat.

- Thire hién phdn quyén. Tao nén cic bo phan nho e guan [y
nham tang dong luc cho cic thanh vién v (Ap trung su quan 1
ctta ho vao cac hoat dong duge vu tién hang dau tcony 1o Lag,
Phan guyén con khuyén khich méi bo phédn tim cich thi [ une
co cau va cong nghé véi nhiém vy va méi trudng cua nd

- Cdi tién dong cdng viée va hop rbém mot cdoht than o
cdac chuyén mén. Didu d6 ¢6 thé [am tang nang suat, chit luong,
tinh thdn dong doi va tinh sdng tao cda nguti lao dong.

3.2. Thay d6i céng nghé

Thay déi cong ngh¢ bao gdm su hoan thién, déi m3i trany
thi€t bi, quy trinh hoat déng, k¥ thuit nghién ciu, hodc cé«
phuong phdp san xuat.

Cong nghé san xuit la mot trong nhimg yéu 6 quun trong
anh hudng én ca ciu 16 chite. Didu ndy dan dén cach tep can co
cu-ky thuat hay ky thudt-xa hoi, véi y dinh tang cuong khi
nang hoat dong cia o chiic thong qua su thay ddi déng thoi (o
cg cau vit coire nghe, Mo rong cong vige v laun phonge phi cong



vice chinh 1a nhing vi du v# su thay déi theo quan diém co du-
Ky thudt.

3.3. Thay déi con ngudi

(& hai cdch 1€p cin co cau va cong nghé déu cs glng lam
tang kha nang hoat dong clia o chic nhd sy thay déi hoan cinl
cong viéc, Trai lai, cich ti€p can con ngudi cé ging thay déi
hanh vi cla ngudi lao dong bang cdch tap trung vio KV nang,
thdi do, nhén thiic va k¥ vong cla ho.

Nhiing thay doi ké trén cé thé duge tién hanh theo nhiing quy
md khic nhau. Van dé nay phu thuoc vao tdm nhin vé do [én
ctia nhiing thay doi cdn dién ra. Tuy nhién, van ¢6 nhiéu kha
nang lra chon & day. T8 chic nén bat dau thay déi tit pham vi
nho sau d6 ma rong din hay bat diu ngay it pham vi Ién. Néu 16
chiic can lam thir, thi thit & dau va véi ai? C6 phil s€ lam thi &
noi dé danh thing lgi nhat? . . .

4, Nhimg hinh thitc thay déi t8 chire

Cic hinh thitc thay déi t6 chic cé thé ducc xem xét theo
ihicu tiéu chi khdc nhau. Theo anh hudng cta thay déi ién su
it rién cda 18 chike, ¢6 thé phan thanh ba loai thay déi co ban.
hhidc nhau v& quy mo va chiéu sau clia sy thay doéi.

- Thay doi cé tinh hodn thién. Nhilng yéu 16 nhat dinh cla té
chuc ( vi du nhu nang luc ldnh dao cia gidm doc, tay nghé cia
cong nhan, su bd tri mdy mdce...), vi ly do nao ddy chua dat muic
mong mudn, bay gi duroc lam cho tét hon va nhu vay s& gidp 16
chue dat duoc két qua cao hon. Qud trinh hoan thién dién ra lién
tuc, khéng tac ra nhimg bién déi vé chal cho t6 chitc ma chi cai
ti€n tinh hinh cdi. & vi du trén, s& khang ¢6 su thay thé nguoi linh
Jduo, su hinh thanh nhing k§ nang mdi, hay s€ khéng ¢ nhimmg
mdy mdc mai.

- Thay déi ¢6 tink gud do. D6 ta sy thay déi tam thdi, ting
buéc, trude khi nhimg  yéu 16 nhat dinh ciia té chic dat duoc
rinh do phdt trién vuot bac vé chat nham thich Gng véi tinh hinb
md&t Vidu:
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« Ong Vien rwong ca mot vien nghién cfu true thuoe Uy ban

nhan dan thanh phé  duge diéu dong di nhin nhiém vu méi. Do

chua tim duge nguoi thich hgp hoace do hoan canh chua chin mudi.

Uy ban nhan dan di cir mot tng cir vién vao chite Quyén vién

trudng dé tam thoi ldnh dao vien,

Do han ché vé khd ning tiéu thy, nhidu doanh nghiép Viét nam

dd chon phuong thiic lam hang gia cong cho cdc cong ty nudc

ngocu col dé 1a budc qud do de c6 thé thye hién xust khdu truc

tep.

- Thay déi ¢é rinh bien déi. Day la dang thay ddi cin ban
nhat, dua té chifc lén mot mic phat trién vuot bac vé chat nhim
thich Gng v&i tinh hinh méi. Khong giong nhu nhiing thay doi
qua d¢, trang thii méi gan nhu khong duge biet cho dén khi sy
thay doi bat ddu dién ra. Loai thay di nay nhiéu khi din dén
viéc nhan thite lai mue dich, tiéu chudn, phong cich linh dao,
vin hod . . . cta 8 chic. C6 phin hod danh nghiép Nha nudce la
mot vi du ve dang thay déi ndy.

Xdc dinh loai thay déi ndo cin thiét cho t8 chiic trong me
thoi ky nhat dinh la rdt quan trong. Viéc cai tién v [am tane
hiéu qua ctia 16 chife trén co s6 nhilng cdi hién ¢6 s& doi hoi cac
thay ddi ¢6 tinh chat hoan thién. Khi can thi€t lap cdc vi uf hay
cdc he théng tam thoi thi thye hién nhitg thay déi quéd do . Vi
nhitng thay déi ¢4 tinh bién déi ddi hédi khi cdn phét trién nhiiy
h¢ théng mdi, gid tri méi. Qud trinh xdc dinh nhimg thay déi can
thiét cho 16 chuc chinh la vi¢c hinh thinh tdim nhin vé€ tuong lu
ctia t6 chife. Hinh anh urcmg lai cha t6 chite ¢6 thé chi don thud:.
1a viéc hoan thién nhilng gi da c6; cé thé 13 viéc thao ra mot hinh
anh mdi, ma qua nhiéu budc chuyén déi t8 chic s& dat dugc:
nhung cling c6 thé 13 mot céi gi d6 mdéi hoan todn, chura thue su
rd rang ngay bay gic nhung chéc chan la s& khong gidng nhu
hinh anh hién tai cda t8 chiic.

5. Yéu to thdi gian doi vdi su thay déi

Khi d3 hi€u r& nhimng stic ép va xac dinh duoc noi dung, hinl
thitc thay doi, can tra 16i cau hdi vé thii diém thich hop d¢ bat
ddu thay déi va t6c d6 thay déi can thigt cho 18 chitc.
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£ 1. Thoi diém thue hién thay doi

Cé guan dicm cho ring nén bit ddu thay doi ki dy béo duge
2hifng stre ép ¢ xdy ra. Vidu, sit tham gia tat yéu cua Viet nam
+ha WTO ¢6 the dang (& nguyén nhan cia nbing thay dai duoc
thire hién béi cic (3 chite ¢6 tam nhin xa v cd tiem luc, nham
16n ddu nhitng co hai vi cd nhitng de doa ma sy Kién trén dem
lai. Vice xem x¢t thye hién nhiing thay 361 mot cach chu dong
=6 thé coi nhu mot phan ciia cong tac chudn bi va len k€ hoach
wong :ai cho hoal dong cua td chitc. Khong thyc hién nhimg
thay doi Gu bdo ¢6 nghia 12 to chiic dang tu man v6i nning ol
hién c¢ va dang mao hiém v6i su on dinh cla chinh miuh. Tuy
vy, viéc thuc hicn thay ddi trude khi “su kien™ xdy ra 1a kha
khan: Lun e nao dé 18 chitc c6 thé huy dong duge tiem lyc cla
dem vi khi ma khong phai tit cd moi nguti ddu nhin thiy su can
thiét clhua nd?

Té chiic c6 1hé thay d6i d& phin Gng lai mot sic ép nhdt
dinh, khong phai 1a qud nghi¢m trong de doa dén sy sOng con
clia 18 chiic. nhung duge ddnh gid 12 1y do xdc ddng cho sy thay
J6i. Vi dy. khi 61 thit canh tranh lién tic cho ra doi céc loal san
phdm mdi, dé phan dng lai, doanh nghicp cd thé co cdu lai bd
rhan nghicn ciiu v phdt wién cla minh, Trude nhitng 16i phan
nan cia 4an ching déi vai dich vy cong, cdc co quan hanh chinh
6 thé nghi dén vice thict lap mét chuong trinh quin i chat
hyong ddng bo trong cong s6. D6 1a nhimg thoi diém dé cé cic
thay ¢4 cdn thiét trong 16 chife.

C¢ ¥ kién cho ring qud trinh thay déi s& dé dang hon khi to
chifc dang ding truéc mot méi de doa hi¢n hitu. Sy song con
dang ¢ trudc mét, moi ngudi déu nhan ra diéu d6 va déu biét
rang khong con cdch nao khéc 12 ¢6 nhimg thay déi. Tuy nhién,
thuc ¢ cée cude khiing hodng da chi ra rang d6 Ia thai diém it c6
<t cht ¥ phat dén nhiing y&u t6 cot 161 cta td chic. Va, moi su
thay déi Hic d6 déu kéo theo nhing 46 v 1on.

Do vay, khi nao nén thuc fuen sy thay d6éi 1a viéc cam nhan
tinh & vé thoi gian: chiing ta di chd dgi qua 1au? Hay chiing ta
i bt diu qua ~in? T6 chic phai lya chon ding thoi diém cén
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thuc hién s thay déi va kha nang dé 1am viéc dé. Thuc €& khéng
phai lic nao hai khia canh nay ciing di lién v6i nhau v vi vy d6
chinh la mot thir thich Jén.

5.2. Thoi gian va téc dg thay doi

C6 nhiéu cau hoi can tra 10i: S8 t6n bao nhiey hoi gian dé
thiél ke cdc k& hoach va chuong trinh thay d6i? Sy thay déi dién
ra bao lau? Qua trinh ti€n hanh nhilng diéu chinh can thiét sé
dién ra nhur the nio? Liéu ¢6 dé dang hon cho 6 chitc néu thuc
hién sy thay doi nhanh chéng?

Loi gidi cho nhimg cau hdi trén phu thuoc vio nhiéu yéu 16:
thol gian c6 duge trong méi quan hé véi moi truong (nhu riu
khich hang, sic ép canh tranh, doi hodi -cia Nha nudc...), nol
dung thay doi, loai hinh thay déi, sic manh cia nhiing ung ho va
nliing can &, kha nang quan ly thay ddi, ngudn lyc cla td chic

6. Nhitg phan (g d3i vdi su thay ddi
Moi thay déi hodic moi vién cinh thay déi déu lam nay sinh
hai Ive lugng d6i nguoc nhau: mot thi di theo hudng thay déi,
lue luong khdc thi tim cdch kim him su thay déi. Vi du
* Mot nhan vién c6 tinh thdn séng tao gop ¥ v& viéc sta déi
phuong phip Iam viéc va c6 thé gay ra cic phan ting khong thién
chi clia ngudi trudng don vi hodic eiia cic déng nghiép, hodc cling
mdét ic cia ca haj, .
* Vi¢e thiét 1ap he théng cho muon sich méi trong thu vién cé thé
s€ duge cdc nhan vién thita hanh danh gia cao, nhung ciing c6 thé
s€ bi cdc doc gid phan déi.
Nhiimg phan ting d6i v6i sy thay ddi luén tén tai. Din chimmg
v¢ nhitmg tau hoa chay bang hoi nude ddu tién 12 rat tidu bidy,
nhung lich sit cling ddy day nhimg vi du khéic nita.

6.1. Nguyén nhén phan déi

Ngudn géc ciia chong déi thay déi rdt nhiéu va rat khic
whau. Chiing ¢6 thé rdt cd nhan.
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- St sor hdi, 1a phan tng thong thudng nhat: mat viéc lam,
mat quvén loi, mat quyén luc; sg phai roi bo nhing hoat dong
11 minh cam thiy ¢6 kha nang; nhiing thay déi vé chiic vu gay
1+ nhifne hau qua ngdm ngam cho nhing trdi nghiém cudc song
vé tinh cam.

_ Phdi didu chind fmg xit khi d quen véi tinh trang hién tal
dang yén Sn. Con ngudi thudng khong chii dong tim kiém su
thay di do nhitng cong viéc déu dan nhu da dién ra cho ching
ta quyén kiém sodt. Khi nguoi ta cang khong biét 1o 1y do, anh
hudng, phitong phap thuc hién su thay ddi thi ho cang nghi ngo
va lo sy vé viéc mat quyén ki€m sodt clia minh.

- Sit kiéu ngao: thay d6i phuong phip dugc ngdm hiéu 1o
phuong phap cii khong hoan hao: khé khan con 16n hon nhicu
khi su thay déi dong cham dén nhifng tdc nhan & bén ngoai 1o
chire.

S chong ddi lai thay ddi ciing ¢ the do nhiéu nguyén nhan
cé lien quan dén phong cach quan tri, dén co c&u va vin hod t&
chirc gy ra.

6.2. Biéu hién phan déi

+ 71 luc d6i v6i thay doi cd thé biéu hién & rat nhiéu phan
(ng khic nhau nhu: hoai nghi, thu dong, da kich (moi chuyen
déu cé thé td thanh chi dé dé da kich), ving mat, dinh cong,
ung Got, cham chap hodc hang hdi qua mic dé ching o ring
thay doi khéng dem lai két qud, tung tin dén. Céc phén ting co
thé durse tién hanh ngam ngdm hoc cong khai, mang tinh cé
nhan hodc tap thé.

Tuy viy, nhiéu khi 6 lyc d6i véi sy thay ddi lai 12 can thict
vi n6 ¢4 the gitp t6 chic tranh dugc nhimg thay ddi tuy tien.

P& chuyén tir thi o d6i nghich sang thdi do hop tac (su dd
5.17), cdc nha quan tri cdn lam nhiing viéc sau:

_ Suy ngh k¥ vé nhitng phan d6i, cho phan doi la:

+ Phan (ng tu nhién cta con ngudi dé ty bdo vé.

Mot budc ticl v Aé ti&n t6i thas oL



+ Bong lue dé cing 1am viéc.

+ Thong tin quan trong trong qud trinh thay déi.

+ Khong phai 1a vat can dudng tién tSi su thay déi.

- Gidp ho nhiong budc dau tién:

+ Chdp nhan cam xdc cGa moi ngudi.

+ Lang nghe nhiing 11 kéu ca, phin nan.

+ Lam cho mot ngudt yén tam hang cdch cung cap thong
tin; chi cho ho thdy cdi cti did 161 thoi va nhat thigt phai cham diit;
khang dinh két qua mong doi.

+ Cung cdp nhing nguon Iuc can thiét va {ing h ho thus
hién thay doi.

- Duy tri dong luc cho qua trinh thay d6i:

+ Khing dinh 16 chire luén ting hé ho mao hiém.

+ Luon khang dinh muc dich lau dai va nhiing cdi duge m.
sur thay d6i mang lai.

+ Gidp nhén vién khdm ph4 nhimg kha nang cd thé cta su
thay doi.

+ Lot kéo ho vao qua trinh ra quyét dinh.

+ Thue hien qué trinh quan 1 su thay déi theo nhém.

+ Cho cou ngudi nhitng co hoi d€ phat trién ca nhan tir su
thay doj,

! Chong dor | | Chéng doi Ping dung| | Tham gia Tham gia
% chu dong thu dong ' thy dong thu déng ™ tich 1

So dé 5.17. Su vin dong ciia cdc tré luc doi véi thay déi

7. Hanh ddng cuia nha quan tri

6 nhiéu cdch 1i€p can sy thay déi trong 18 chitc. Tt ca uv
thuge vao no1 dung va quy moé thay doi, loat hinh, théi han, rd
luc, van hodd 16 chide 1a ohiing yéu to dinh hudng cho hién hug
thay dos
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Ne&u nguoi khoi xudng sy thay déi dp dat hoac gay ap lyc qua
mic, anh ta $€ t tao thém cho minh nhiing trd fuc. Tinh trang
khin cip cd thé cho phép dua ra quyét dinh don phuong nhung
d6 chi 1a trudng hop ngoat 1é.

Mot $6 nha quan tri non ndéng mubn tién hanh su thay doi,
déng thai lai mudn ¢é su ting ho cia nhan vién. Ho chi dé cao
nhimg tic dong tich cuc vi né trdnh phiing wd ngai cé thé du
kién trudc. Ngay khi hau qud tieu cye déu tién xudt hien, nhin
vién cam thay ngay ho bi diéu khién va sit fing hg ma nhi quan
tri danh dugc s& bién thanh néi ngd vuc.

Yéu cau t61 thiéu 13 trinh bay mot cdch khidch quan G cd cdc
yéu t6 cla qud trinh quén 1y sy thay dot. D6 s¢ la dip khuyén
khich moi ngudi bay td6 mei khiic mic, e ngai cia minh. Cdch
thuc hién ndy nam & khoang gitra hinh thiic quyét dinh chuyén
ché vi hinh thic tap hgp mot déi tdc d€ dat 16t mot sy nhat tri
cao. Can phai 1am sdng to nhiing diéu con nghi ngai d¢ giam h.=
ching.

Qua trinh quan 1y su thay déi t6 chite duge Gén hanh theo
nhiing ni dung co ban sau:

7.1. Phén tich van dé

- Trinh bay va giat thich van dé lam xudt hien doi hoi pha:
thay d6i. Chang han nhu tinh chuyén nghiép trong ticp dan thiy:
13m ngudi dan mat nhiéu thdi gids khi dén cd quan dé gidi quyet
mot cong viée du 1a nhé, dan dén kéu ca, phan nan. Vice fuu el
tai liéu chi€m qud nhiéu chd, anh huong dén dién tich phone fam
viéc. Cén phai hanh dong!

- Chimg minh cu s& vilng chéc clia nhan dinh bang cdch dan
ra nhimng trudng hop twong W trong cdc 16 chic hodc don
khéc.

- Giai thich ngiiv.n nhin cta vén dé.
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7.2. Xdc dinh va ddnh gid cdc phuong dn ké hoach
trién khai sy thay d6i (c6 thé moi ngudi cling tim ra giai
phdp)

- Dura ra cdc phuong 4n thay d6i. Méi phuong an khong chi
x4c dinh muc tiéu cu thé cén dat dugc ma con chi 15 ca qua
trinh thay déi, tir hic bdt ddu cugc hop thong bdo thay déi thé
nao, thdi gian gianh cho cac hoat déng, phuong thiic tién hanh
timg hang muc thay déi, ai chiu trdch nhiém d6i véi sy thay d6i,
ai t6 chic thay déi vd ngudi nhan sy thay ddi...Ké& hoach cin 15
ring va don gian nhat ¢6 thé duge. Hon thé nita, k€ hoach cén
linh hoat vi ¢6 phuong dn du phong.

- Phan tich wu, nhuge diém cta méi phuong 4n dudi moi géc
do.

7.3. Lua chon phuong dn thay déf té1 uu

- So sénh cdc phuong an thay déi di xac dinh.

- Lua chon phuong dn t3i uu

- Ra quyét dinh thay déi
7.4. Truyén dat quyét dinh thay doi

Viéc thong bdo vé sy thay déi cho moi ngudi biét 1dn ddu
tién la rat quan trong, vi d6 1a giai doan kho6 khan nhét trong chu
ky tam 1y tiép nhan thong tin vé su thay déi cia con ngudi. Do
véy, thong bdo nhu th€ nao, bang hinh thitc gi, trong hoan canh
nao, ...1& diéu cdn suy nghi k§ cang. Mot thong bdo cé tinh xay
dung, thuyét phuc va 161 cuén duoc moi ngucn can thoa min céc
diéu kién:

- Co dong va chinh x4c.

- M6 td tinh hinh hién tat cla té chiic. Chi 16 td chic can
phai tién dén dau va phai lam gi d€ dén duoc dé.

- Xdc dinh 13 ai 12 ngudi 16 chifc cudc thay déi, va ai [a ngudi
bi anh hudng bdi thay déi.

- Chi r&thoi gian va tién do thay do6i.
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- Giiai thich rd tiéu chudn danh gid su thanh cong ciia cudc
thay ddi, nhitng budc ddnh gid du dinh vA nhimg phdn thudng
lién quan.

- Xdc dinh nhitng thit co ban khong thay doi.

- Du bdo trudc mot 0 y&u 16 bat 1oi ¢6 the phét sinh va cdch
khac phuc.

- Truyén dat quyét tam Gng ho nhing ngudi tham gia tich
cuc vao cudc thay doi.

- Giai thich cho moi nguoi hiéu ho s& dugc thong bdo nhiing
thong tin cin thiét trong sudt qua trinh thay doi nhu the nao.

- Duoe trinh bay theo cdch ¢6 thé tan dung dugc sy da dang
chia cdc phuong tién truyén thong.

7.5. Thut hién sy thay doi

- Tich roi didt diém khoi qua khi. Day la viée rat quan trong
dé thitc tinh moi ngudi dén véi thuc tai méi. That khé khan cho
4 chit khi thuc hién mot vién canh mdi v&i mdt co clu va
nhitng né nép ci khong con phit hop. Tuy vay, van cén giif lai
nhitng véu t6 can thiét dé dam bao tinh lién tuc va qué do trong
su thay doi.

- Thiét ap su lanh dao manh mé&. Néu khong ¢6 mot sy linh
dao di manh thi mot té chic khong nén thuc hien mot su thay
déi 16n. Diéu nay khong chi guan trong trong viéc nhin ra va
chia sé vién canh véi nhu‘ng ngudi khdc, ma cdn trong sudt ca
qud trinh thuc hién thay déi: thay d6i co cdu, 16i cudn mot ngudi
cling thay déi, phdt hién kip thdi v ¢6 phén thudng xtng ding
Goi voi nhng ngudi ¢6 déng gép cho su thay déi, quyét dinh dit
khodt khi cin thiél, khong chan chur do dy..

- Tranh thit dugc su ung 1o chinh tri. Dé thay déi mot cach
thang lm cin pha1 ¢6 nd lyc dé danh duge sy Ung ho rong khap
trong :6 chitc, va ca nhimg luc lugng bén ngoal 16 chic. Dé dat
duge dieu nay can:

+ X4c¢ dinh nhifng ¢4 nhan v nhém ma quyét tam va nhiét
huyét cia ho ¢6 anh hudng 16n dén nhitng nguoi khac.
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+ Xdc dinh da s& quan trong nhat cin c6'dé dam bao kér
qua cho sy thay déi.

+ Xay dung k€ hoach dé gianh duge sy quyét tam ctia nhém
da 56 & trén.

+ Thi€t lap hé théng chi dao d€ danh gid tién bd trong su
thay doi.

- Clng cé va chinh thic hod su thay déi. Trong sudt tién
trinh thay déi, cic nha quan tri cdn wu tién thé hién quyét tam va
nhi¢t huyét cia minh véi su thay d6i, khuyén khich mao hiém va
nhifng hanh vi méi ¢ ich cho sy thay déi va tim cdch lam cho
chung trd thanh 161 song cla to chirc. Bdng cich clng ¢6 vin hod
mdi, ho khing dinh 14m quan trong cda né va dau tranh dé né
duge chidp nhan.

7.6. Kiém sodt su'thay dof

- Gidm sdt qud trinh thay d6i nhdm thiét 1ap he théng théng
tin phan hoi.

- Tiép tuc dé phong hoac xua tan nhitng nght ngai.

- DBénh gid su thay doi cho thdy ching dudng da trai qua, gop
phan nhdn manh, ddy nhanh tién d¢ va thé ché hod nhimg thay
déi da duge thue hién. :

- Thyc hién nhimg diéu chinh cdn thiét.

Cudi cling, cdn nhin manh rang, nhiing thay ddi ludn gin véi
chién luge mang tinh tong thé. Khéng ¢6 chién lugc nao khong
kéo theo nhiing thay ddi va nguoc lai, viéc tién hanh nhung thay
ddi s hau nhu v6 nghia néu khong & trong mot quan diém mang
tinh chién lugc.

CAU HOI ON TAP

[. Trinh bay khii niém va néi dung ctia chifc nang 16 chitc?

2. Co cdu t6 chitc 1a gi? Quad trinh thist k€ co cdu 13 chic cdn
dam bio cho co cdu cé duge nhitng thudc tinh co ban nio?

3. Viéc phan chia t8 chic thanh cdc bo phan ¢6 thé thyc hién
theo nhiing mé hinh nao? Ly vi du minh hoa v¢ céc mo hinh té
chitc do.
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4. Trong t4 chiic tn tai nhiing mdi quan hé quyen han nao?
Viéc sir dung céc loai quyén han s& din dén nhimg mo hinh t&
chiic nao? Ldy vi du minh hoa. '

5, Tdm quan tri va cdp quéan tri c6 moé1 quan h¢ vGi nhau nhu
thé nao? Hiy néu nhimg mo hinh co ciu 16 chiic xét theo 56 cap
guan tri. .

6. Thé nao la tap trung, phan quyén va uy quyén trong quan
trj c4c t8 chitc ? Hay néu qud triinh uy quyén va nhiing tién dé dé
c6 thé thuc hién qua trinh d6 ¢6 hiéu qua.

7. Vi sao cdn phai phoi hop hoat dong cua cdc cd nhan, b
phan va 1 chitc? C6 nhing cong cu nao? Lay vidu minh hoa.

8. Trinh bay nhiing yéu cdu doi véi co cdu t8 chitc va cac
nguyén tac 16 chic? '

9. Trinh bay qué tinh thigt k& co cdu td chie. Qud trinh d6
chi sit dung cho x4y dung co cau mdi hay ca cho viéc hoan thién
co céu dang tén tai?

10. Trong 18 chifc ¢é nhiing loai cin by quan tri nao? Ho giit
vai trd gi d6i véi t6 chic?

11. Trong nhiing yéu cdu d6i v6i cin bd quan fri, theo anh
(chi) yéu cdu nio guan trong nhat, yeu cdu nao c6 thé bo qua?
Tai sao?

12. Nhiéu nha quén tri than phién rang cOng viéc clia ho rét
khé khan, co cuc va ddy rdy rai ro. Theo anh chi, 101 than phién
d6 c6 diing khong? Va vi sao moi ngudi vin mudn tr& thanh nha
quan tri?

13. Hay néu nhitng phong cdch lam viéc cha nha quan tri.
Theo anh (chi) phong céch nio phi hop nhat véi cdc nha quan tri
trong diéu kién co ché thi truong?

14. Hiy vé so dé co cfu 18 chinh thic cla mot t6 chic ma
anh (chi) quan tam. Co cdu t chifc dé gifip gi hay con gay
ngai gi cho viéc xdc 14p moi trudng dé thuc hién nhiém vu?

15. Vi sao t8 chiic cAn phai thay déi? Nhiing phan ing c6 thé
c6 d61 véi thay d6i? '

16. Noi dung ctia qud trinh quan 1y sy thay ddi 1 chirc?
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Chuong 6
LANH DAO

I. LANH DAC VA NHUNG CAN cUf PE LANH
PAO TRONG QUAN TR]

1. Khai niém

D¢ tien hanh hoat déng quan tri, chil 1hé quan tri phai thuc
hién dong bo rat nhicu chi nang: hoach dinh. t8 chic, 1dnh dao
kiém tra, déi méi; trong dé chuc e tinh dao ¢ mdt vl tri k;ld
quan trong.

Lanh dao la viée dinh ra clut triong, duong 107, mic dicle, to
chdt, ngiiyén tdc hoat déng ciia mét he théng rong cde diéu kién
maéi truong nhdt dinh.

Tt dmh nghia trén, c6 (hé rit ra nhitng dac dicm can luu v
cna khdi niém lanh dao.

- Dac diém dau tién, Linh dao mat he thong 16 chie. nS
bao gdm 5 yéu 16: Nguoi Kinh dao, ngudi bj liah dao. muc dich
cua hé thong, cdc nguon luc (ngoai con nguor) vit moi trudng
(hoan canh)

“Nguai lanh dgo” [a nguoi (hodc tap thé) thuse chii thé quan

tt, g1t vi tri vach ra dudng 161, muc dich ciia hé thaéng, ho khong
*hé€ va chi phdi hé théng.

Ngudi bi lanh dao ta cd nhan. tap thé. cic phan hé vi cic con
ngudl trong he thong plhll phuc ting va thuc hién cidc muc tidu
va nguycn tac to chie ma ngudi linh dao dé ra.

Mu dich cta hé thone dhoac 16 chae) 1a nhing mce tigy dai

-
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han mang tinh dinh huéng 1au dai mi hé théng phan dau dat t61
trong tuong lai xa, né duge cu thé héa thanh cdc muc ticu cy thé
v ngan han nham qui ty moi ngudn luc va con ngudi trong hé
thong.

Ciéc nguon luc (ngoat con ngudi) li cde yéu 16 didu vao cin
thiét va thude pham vi chi phoi, st dung cua hé théng: dugc
ngudi 1nh dao st dung dé dat dén cdc muc tiéu cu thé.

Mot trudng cta hé théng, dé 1a cdc rang budc, cdc rao cdn,
cdc hé théng khic ma hé thong ¢6 quan hé tic dong bién chimg
(¢o lue he thong 1é thudc vio nd, cé lic hé thong tac dong mang
tinh lién két véi né dé cling ton tai va phdt trién, ¢6 lic h¢ théng
tim cdch khong ché va loai bo né). '

Toém lat, 1anh dao 1a mat ham s0 ctta ca 5 yéu 16 di néu.

- Péc diém thi hat ¢dn luu v, ldnh dao la mét qua trinh, nd
bién chuyén tuy thude vio méi quan hé va cdch xir Iy gifia 5 yéu
10 ¢ wén trong thoi gian va khong gian nhdt dinh; ¢d lic ngudi
lanh dao chd dong khéng ché cdc vé&u td kia, ¢d e nguoe lai
ngudi nh dao bi cdc y€u 8 kia chi phéi.

- Dac diém thit ba, ldnh dao la hoat déng qudn tri mang tinh
phan tang. DG 1a qué trinh ngudi 1anh dao thong qua quyén luc
vd anh hudng clia minh dé tao ra mot bo mdy tién hanh cic hoat
déng quan tri.

- Pac diém thd tv, ldnh dao gin lién voi su phuc ting ciia
nguoi dicdi quyén. Nguoi 1lanh dao 13 ngudi phai duce cip dudi
tudn thit ménh [énh cia minh. Ho ¢6 kha ning nay 14 vi: Tha
nhét ngudt 1anh dao cé quyén luc, quyén luc 1a cdi dem lai sic
manh cho ngudi lnh dao, khién cho ho ¢6 kha nang chi phdi
ngudi khdc (1ién bac; siic manh 16 chiic, bao htc). Thit hai, ngudi
linh dao 13 ngudi ¢6 the bién udc md cita bin than va ngudi khdc
trong hé théng thank hién thye; do ho c6 the xic dinh ddng
hudng di, cdc muyc tiéu can dat cia hé théng vd bit cdch huy
dong moi ngudi trong hé thong thuc hién cic muc tiéu dat ra.
Th ba, ngudi Janh dao 12 ngudi cd hdp hue thu hat nguoi khic,
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khi ho c6 uy tin, d6 1a dao dic, d6 12 nang luc, d6 1a phdm chat v
chi 16t dep, 161 séng cao thugng v.v... dem lai niém tin, néu tim
guong tot cho nhitng nguoi trong hé thong noi theo.

Khi ngudi [dnh dao khong con ¢6 kha nang bit ngudi khdc
phuc ting, thi sy nghi¢p linh duo ctia ho coi nhu ket thiic.

2. Lanh dao va quan tri

Day [a hai thuat ngit sit dung cdc hé théng ¢6 con nguoi o
trong, chiing khong déng nhat va duge gidi thich tuy thuoc linh
viuc nghién ciu. Ci hai thuat ngit déu bao ham y tic dong va
diéu khi€n nhumg khdc nhau vé miic do va phuong thic tién
hanh. Lanh dao (hudng dén) 1a qua trinh dinh huéng dai han cho
chudi cdc tic dong cha chir thé quan tii, con quan tri 1a qua trinh
chil the t6 chic lien ket va tic dong lén d6i tuong bi quan trj dé
thue hién cdc dinh hudng tic dong dai han. Lanh dao 1a quan trj
nhung muyc tiéu rong hon, xa hon. khii quédt cu thé hon. Con
quan trj la lanh dao trong trudng hop muc tiéu cu thé hon va
chudn xdc hon. Ngudi linh dao 13 ngudi tao ra mét vién canh dé
c6 thé tap hop duge con ngudi, con ngudi quan tri I tap hop
nhan tai vat luc d€ bi€n vién canh thanh hien thyc.

3. Ky nang lanh dao

DE thyc hién chic nang lanh dao tror g quén tri, ngudi lanh

dao cin hiCu biét vi sit dung c6 hiéu qui cdc ky nang linh dao
ctia minh. Ky nang linh dao chinh 12 nar g luc van dung cé hiéu
qud cdc tri thic vé phuong thic diéu khi in con ngudi trong qud
trinh vin hanh hé théng d¢ thuc hién cdc muc dich va muc tiéy
quan tri d¢ ra.
- K¥ ning lanh dao theo phuong thic lar i viée véi con n gudi ducc
phan thanh 3 nhém: K nang lanh dao (di€ 1 hanh) true tiép (k¥ ning
quan tri), k§ nang uy quyén va k¥ nang x4 y dung he thong (k¥ ning
quan trj cla cap dudi). :

K¥ ndng lanh dao trige 1iép 12 X§ nan 1 lam viéc véi con nguoi
trong n¢i bo he thdng va cdc cd nhan, 1 chifc bén ngoai va méi
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trudng ¢ lién quan dén su hoat dong cua hé thon:

K¥ nang uy quyén (delegation) 1a k¥ ning nguo lanh dao
cho phép ¢dn bo cip dudi ¢ quyén chiu trach nhiém va ra cdc
quyvét divh vé nhiing van dé thuoe quyén han duge phép, nhung
ngudi lanh dao van phai chiu tich nhiém cudi cung. Day 1a ky
nang chuyén tir vice phar ra 1énh va huéng dan sdng tao dicu
Kién va trao quvén .

K3 nang vdv dung hé thong, d6 1a k¥ nang hinh thanh quy
ché& t6 chirc clia hé théng va mai trudng van héa hop 1y trong hé
thong dé huy dong t6i da su tan tam va tinh thdn tu chiu trach
nhiém clla méi con ngudi trong hé théng théng qua cic quy tic
tng xUr quan tri khoa hoc, cong khai va én dinh trong hé thong.

Theo phuong thitc suy nght va hinh dong ngudi idnh dao cdn
¢d cdc k¥ nang saw:

- K¥ nddng nie duey: Day 1a k¥ niing co ban, khoi diu, can ¢é cua
ngudi lanh dao wong hoat dong quan tri. Nguoi 1anh dao 1a ngudi
phai phei hop moi con ngudi khdc nhau trong hé thong, ho 1a bo
¢ cua 1o chifc, clio nén phai bi¢t tw duy diag, phan tich tinh hinh
h»an ¢dLh chinh xdc, sac sdo, so sanh tuong quan luc tuong, tinh
todn giit: thé va luc, phan loai cde d&i thi va cdc val can trén budc
dudng tén tai va phét trién cia hé théng, khéng thé chir quan non
néng, duy ¥ chi, ciing khong the nhu nhuge, chdn chu trong hoat
dong, Ho phal bist cdct tu duy he thong, bict dung nap cac quan
diém khic biet dé xe1. xét, phan tich, vach ra dudng 1oi cha
truong chién luge, mus tieu, k& hoach cho sy phdt trién cha hé
théng.

- K§ ndng 6 chite: 116 1a ky nang 1am o véi con ngudi va
phuong tién, ndrn bat ¢ 1 xc théng tin nhanh, chinh xdc d€ dua ra
..dc quyéi dinh diéu ph3, sir dung, lién két, cé lap. phin rd con
ngudi & trong va ngodi ¢ thong. Ho phai ¢6 cic tn thic tam 1y
<a hol hoc nlidt dinh, b ¢ sdng tao va khong bao g:0 chiu bo tay
trude moi ird ngai, bict « p hop va sir dung nhan tai; dong thoi ho
ciing phai ¢6 duge mot 1 n tang dao dic nhat dinh.



- KY ndng nghiép vu: Bé a ky nang hicu biét vé nghiép vu
chuyén mén cia hé thong, cic hidu biét nay mang tinh ning k¥
thuat. R& rang mot gidm déc nha may o t© ma khong ¢ cac kién
thitc 16i thi€u vé co khi mdy méc thi khé ¢6 thé didu hinh doagh
nghiép ¢6 higu qua. Ho phai hiéu sau sic cong viée chuyén mon
cta doanh nghiép.

4. Ndi dung 1anh dao

D¢ lanh dao. ngudi lanh dao thudng phai thuc hién cic noi
dung sau:

4.1. Hiéu ré con ngudi trong hé théng

Biy la noi dung ddu tién hét siic quan trong ma ngudi linh
dao phai nam viing dé€ ¢4 thé dua 1a cdc quyét dinh va lga chon
ddng cac phuong phdp linh dao. Hidu 5 con ngudi d3 1a mot
diéu khé, nhung dip ing hop 1y cdc doi hodi cha con ngudi lai
cang kho khan hon. Diéu ndy trude hét 1a do tinh da dang vé cdc
nhu cau cta con ngudi; thi hai 14 kha nang c6 han cia ngudi
lanh dao, clia hé théng: thi ba la vigc ddp ting c4c nhu cau cla
tirng nguoi lai bi rang budc bdi cdc chi phoi ¢lia nhu cdu chung
clia cd h¢ thong va cla cdc he théng beén ngodi ¢ lien quan; thi
tu, cdc con ngudi trong hé théng lai bi phan tich theo nhiing
nhém cé tinh doc lap twong doi trong hé théng, chinh sy tic
dong trong nhém ciing lam cho nhu cdu va dong co clia mébi
nguoi bi tic dong nhat dinh, rat kho ludng hét dé xir 1y ¢6 hicu
qua.

4.2. Dua ra cdc quyét dinh lanh dao thich hop

Sén pham cda ngudi lanh dao suy 16 cung la cdc quyét dinh.
Nhu da xét & chuong trude, quyét dinh la hanh vi sdng tao cla
ngudi ldnh dao nham dinh ra chuong trinh, tinh chat hoat dong
cia cdc bo phin va cd nhan trong he thong nham dat t6i muc tieu
dd dinh.
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4.3. Xay dung nhom lam viéc

Pay ciing 12 mat noi dung quan trong cita hoat dong 1anh dao
1¢ thong. Trong diéu kién hoat ddng v6i quy mo déng ngudi,
“1€c phin cdp va phan cong qudn tri [2 mot tat véu khdch quan,
1ay la nguyén thc chuyén mén héa trong quan tri. Trong mdi he
‘hong thong thudng déu duge phan chia thanh nhiing phan hé va
nhom nho, méi phin hé vi nhém nay bao gdm mot s6 ngudi hoat
dong theo ciing mot nhém chide nang nghiép vu. Mai nhém, mbi
phin hé nay néu khong duoc t6 chitc ot va khong duge hinh
trank mol day lién hé chat ¢hé vdi cdc nhém va phan hé khic,
thi khd ¢ thé dem lai két qua hoat dong chung tot dep cho ca hé
taomg. D ¢é cdc nhém, cée phan he 6t 13 trach nhiém khong
19 eia ngudi 1dnh dao (ma ta s8 xét ky & dudi).

1.4. Du kién cdc tinh huéng va tim cédch tng xu tot

Qud trinh 1&nh dao hé thong hoat dong 1a qud trinh hudng t6i
muc tiéu., vién canh trong tuong lai (2dn va xa); ma tuong lai thi
ngudi tanh dao khé cé thé tr khidng dinh duoc; vi né cdn tuy
thudc vio dicn bién xay ra trong néi b hé thong ciing nhu moi
truomg day hién dong & bén ngoai. Cho nén diéu cé thé thuc hién
> rgudi linh dao phéi tinh tdo vach ra moi tinh hudng ¢é thé
.ay 1z, doi chiéu v6i muc dich va muc tiéu mong mudn, can ci
a0 thye t€ kha nang, co hoi va ngudn luc ¢ thé cé duge dé déi
hd vor mol tinh hudng (han ch€ hoac loai bo tinh hudng xau,
an duag khat thic cac tinh hudng t6t).

4.5. Giao tiép va dam phan

Diy cing 12 mot ndi dung quan trong cha ngudi 1anh dao khi
thue hién chic nang ldnh dao. Qud trinh ldnh dao la qud trinh
o e va lam viée vai con ngudi thong qua hoat dong giao tiép
- dam phin, cho nén ngudi lanh dao khong thuc hién 6t noi
d.ng nay thi khé ¢d thé dua hé théng giinh 18y cdc muc tiéu
“aolig muon (ta s& dé cap chi 1iét ¢ dudi).
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iIl. CAC PHUONG PHAP LANH PAO COGid
NGUOI

1. Khai niém
1.1. Phuong phap lanh dao con nguvi trong hé théng

Cac phuong phdp lanh dao con ngudi trong hé thong la tong
thé cdc cdch thifc tac dong 6 thé ¢6 va ¢6 chu dich clia ngucn
linh dao lén con ngudi cling vai céc nguon luc khdc cda he
- théng dé dat duge cdc muc tidu quan te Jé ro.

Phuong phédp laonh dao 6 vai trd quan trong trong hé thony
quan tri. Qud trinh quan i la qua trinh thuc hién cic chiic I‘m.,o
quan tri theo nhilng nguyén tac quan tri. Nlumg cic nguyén e a6
chi duge van dung va duge thé hién thong qua céc phuong phap
lanh dao nhat dinh. Vi \’ay van dung cic phuong phdp linh dao 1a
mét ndi dung co ban cua hoat dong quan tri. Muc tiéu, nhiém vu
cuta quan tri chi duge thue hién thong qua tic dong cia cdc phuong
phdp lanh dao. Trong nhitng di¢u kién nhdt dinh, cdc phuong pha(
iinh dao ¢d tdc dong quan trong dén su thanh cong hay thai bai ¢i.
vi¢e thyc hién cde muc tiéu va nhiém vy. Vai ud quan trong ctia ody
phuong phdp lanh dao cdn & ché nd nhim khoi day phimg d(_ll.:.__
luc, kich thich su nang déng, tinh sdng tao cla con ngudi vi tidm
nang trong h¢ thong, cling nbir cde ti€m nang, céc co hoi ¢é Lol bén
ngoai.

Nbu viy, st dung cidc phuong phdp lanh dao vira ta mot khoa
hoc. vira !a mét nghé thuat. Tinh khoa hoc ddi hoi phdi nim
vimg doi teong voi nhing dic diém vén ¢6 clia nd. dé wc dong
trén co s¢ nhan thic va van dung céc quy luat khich quan pht
hop véi doi tugng d6. Tauh nghe thugt biéu hign & chd biét lu:
chon va k¢t hop cdce phuong phép trong thuc tién dé sir dung to:
tiem nang hé théng dé dat muc tiéu quan tri dé ra. Quaén tri ¢
hi¢u qua nhdt khi bi¢t fua chon ding dan va ket hop linh b
céc phuong phdp linh dao, dé chinh 1a nghé thuat cia cdc ana
lanh dao.
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1.2. Cdn cu, yéu cdu cua cdc phuong phdp lanh dao

Phuong phdp lanh dao la do nguot ldnh dao lya chon, nlumg
dicu dé khong phai 1a mang tinh tiy tién; ma nd do hang loat
cin of rang budce khach quan va chu quan cda ngudi 1anh dao;
trony dé cdc can o co ban la:

- Cdc phuong phdp lanh dac phai bam sét muc tiéu va muc
dich quan tri. C6 nghia la cac phuong phap lanh dao chi la cong
cu dé thyc hién muc dich vd muc tiéu quan tri dé ra, né bi muc
dich va muc tiéu cia quan tri chi phoi.

- Cic phuong phédp tanh dao phai xudt phat tir thuc trang cGa
hé théng (cdc ngudn lue ¢6 thé; nhu cau, dong luc va khd ndng
chip nhan ciia con ngudi bi tdc dong); rd rang khong thé ding
phurong phép tra thil lao cao vugt qud nang sudt [ao dong ma con
ngudi tao ra. Hodc khi hé thong méi hinh thanh thi cdc phuong
phdp lanh dao phai khdc khi hé thong dd én dinh rhiéu nam vi
di vao the phét trién cao v.v...

- Cdc phuong phdp lanh dao phai tuan thi cdc rang bude cua
méi trudng. Ngudi linh dao mét doanh nghiép khong thé nio bat
ngudi lao dong lam viéc qud gid giic lao dong ma ludt lao dong
modi nudc di quy dinh; ciing tuong tu nhu vay khi x4 hoi da phadt
trién cao, phuong phap lanh dao gia trudng hodc quan phiét khé
cé thé dudc con ngudi chap nhin vov...

- Cédc phuong phdp lanh dao duge st dung con tuy thude vio
théi quen, nang luc va gidi han théi gian cho phép cla ngudi
linh dao; vao dic diém cla méi loai phuong phip dem ra s
dung.

1.3. Ddc diém cua cdc phuong phédp lanh dao

Céc phuong phdp Hnh dao hét séc linh hoat véi nhing dac diém
¢én cha y la

- Ciac phuong phép lanh dao hét sic bién dong. su bién dong
nidy duge thé hién & cdc hinh thic biéu hién cla mdi phucng
phdp tai mdi thdi diem, mdi doi trong khac nhau 1 khong gidng
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han nhau. Cung mot phmmg phip fanh dao nhung O e nay
cdch thé hién cé thé khdc & nuée kia, thdm chi & cling mot nué
nhung dia phuong ndy lai khdc dia phuong kia,

- Céac phuong phap tanh dao luén lusén dan k&t vio nhau; iheo
nghia [a trong viée st dung pero'n phép lanh dao ndy, cich thé
hién cu thé da ¢é noi dung cla cdc phwong phap tinh dao khic
xuat hién. Diéu nay cdn 12 cich xr 19 nhuoe didm cla méi
phucm phdp lanh dao rieng 1€, chi ¢6 k&t hop chiing lai nguol te:
méi cd the phat huy duge uu didm clia moi phudng phap va hur
che phan khiém Lhuyet cla chiing,

- Cic phuong phép ldnh dao chiu tdc dong to 1én cfia nhu ciu va
dong co lam viée clia npudi bj téc dong xét theo thoi gian va khong
gian dién ra sy t&nh dao,

2. Nhu cdu va dong co lam viéc cla con ngusi
2.1. Nhu cau

Nhu cdu la trang thidi tam 1y ma con ngudi cam thay thigu
thén khong thoa méin vé mot cdi gi d6 va mong duoc ddp ling nd.
Nhu cau gan lien véi su ton tai va phit trién clia con ngudt, cony:
déng, 14p thé va xa hoi.

Nhu ciu cé nhicu loai: sinh ty (an udng, nghi ngot), lao dor:s
(viee lam, bao hi¢m xa hoi v.v...), an mnh tinh véu (finh do.m
loai, tinh vo chdng, tinh bing hitu. tinh cha con, me con. linh
ban. tinh dong nghiép v.v...), su kinh trong (quvcn luc va dia vi
x& hoi, uy tin, milc anh hudng t6i xi hoi sy gian co vv.), tham
my (can dep, cdl tot, cdi thién v.v..), ty hoan thién (tu do. trach
nhiém, su phat trién v.v...), giao tiép (cdc quan hé xa hoi va quoc
t€). 1dl sdn xudt x4 hoi (sinh dé va nuoi day con cii, tr uyén théng
v.v...), nhu cau ty phi dinh (cdc ham mudn, doi hoi ¢é tinh ngus
hai dén bao than, cong déng. tip thé va xa hoi), nhu cau vé Suf
bidn doi (cde xido tron x4 hot theo hudng tién bo). Cic nhn i it
trén ¢6 the gdp tai thanh 3 nhém 16n: nhu cau tinh than, nh «.

vat chat, nhu ciu xa hoi.

Vice thoa min cde nhu cau ¢6 (hé duce ddp mg (ua nhiéu
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phuong thite khdc nhau: cong déng, tap thé, cd nhan, xa hoi tir
dd hinh thanh nén cdc lgi ich cia con ngudi.

D0l vdi con nguis cy the khdc nhau trong xa hoi, viée thuc hién nhu
cau mang nhiing déng v¢ khédc nhau, véi nhig quan diém vi tha doan
¢6 chit dich khde nhau. Viéc xit Iy nhu cau khidc nhaw dua [ai nhiing loi
ich khéc nhau cho con ngudh.

Loi ich: 12 ket qua ma con ngudi ¢ the nhin duge qua céc
hoat déng cha ban than, cong déng, tap thé, xi hoi nham théa
man nhu ciu cta ban ihan. Lgi ich bao gém nhiéu loai va c6 thé
20p thanh ot ich tinh than, loi ich vit chat, 1gi ich ¢d nhan, loi
ich tap thé, loi ich cong ddng, loi ich xa hoi, loi ich khu vuce, lgi
ich quoc t& vv...

Loi ich ¢6 vai o to I6n trong quéan i, nd tao ra dong luc
manh mé cho cac hoat dong nhat dinh cla con ngudi, nd budc
con nguoi phai dong nio, can nhic, (im ot cdc phuong thite thyc
hién ¢6 hiéu qua nhit cdc muc tiéu thoa min nhu cau cia minh.
b 1a con ngudi cha x4 hoi, ai ndy déu phai ¢6 lgi ich, vi lgi ich
fa mot thyc € khdch quan nhiam duy tri su tén tai va phat trién
cua con ngudi. Van d€ cin ban cdi chinh la dong co va thd doan
thuc hién d¢ dat loi ich nhu thé nio ?

2.2. Déng co

Dong co ta muc dich chi quan cla hoat dong cha con ngudi
(cong dong, tap thé, xd hoi) 1a dong fuc thic ddy con ngudi hanh
dong nhim ddp (ng cdc nhu cdu dat ra.

Néu muc dich dit ra khong phuong hai dén muc dich cta
ngudi khdc va ciia xd hoi thi tha doan dé thue hién muc dich dé
dugc x3 hoi chap nhan. Con néu muc dich dat ra gay thiét hai
dén muyc dich clGa ngudi khdc, cha cong dbng, cia xd héi thi né
s& bi can phd, 1én 4n.

Viéc quan tii con ngudi chi cé thé thanh c¢éng khi ngudi linh
dao tao ra duge mot dong co chung, mot lgi ich chung, mot muc
tiéu chung gin bé déng dao con ngudi trong hé thong lai ma
thot.
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Qua trinh con ngudt thue hién nho cau: [ mét qua trinh phic
tap, tich cuc va phil hop véi cdc ddi hoi coa cihc quy luat khich
quan.

Nhu cdu con ngudi

Chudn myc cia he
théng

Kha nang cu thé Mbi trudng

bén ngoai

Muc tiéu

> Déng cd

Phifang thirc hoat
déng

Higu qua I

So do 6.1. Qud trink thuc hién nhu cdy

Trong dé:

Chudn myc 13 nhing yéu cdu, ring budc ma tong thé he
théng dinh ra, doi héi con ngudsi phai tuan thi frong méi giai
doan phdt trién nhat djnh coa he théng. Chudn muyc nay buo gom
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niving gid tri ty wéng mang tinh bao quat nhat duoc dai da so
con ngudi trong hé thdng va xd hoi & mdi giai doan phat trién
nhat dinh tdn déng € hinh thanh cdc quan niém ve cdi 1o, cdi
hal, cdi dung (cdi chan), cdi sai, cdi tot (cdi thién), cai dep (cdi
ny). cal Xau.

Khd ning bao gém ning luc cd nhan. vi tif va mél quan hé
cla ho trong hé thdng & méi thoi diém.

Muc ticu: 13 két qud du dinh cho cdc hoat dong clia con
ngudl trong nhitng khoang thai gian nhat dinh.

Phuong thite hanh déng: 12 tha doan, cich thic con nguti
hoat dong dé dat duoc muc tiéu dé ra.

Hiéu qud hanh dong: 12 cach danh gid phuong thic hanh dong clia
0N ngudl.

Qué trinh quan tri chinh 1a qua trinh ngudi 1anh dao tic dong
lén cdc budc cua qud trinh xir 1y nhu cdu clta méi ¢d nhan, nhom,
phan hé, theo hudng tao duge dong luc manh va ciing chicu cho
he théng. D6 ta viee hoan thien khong ngimg cde chuan muc bao
g0 cac hoat dong nhdm lam cho con ngudi ddph gid dugce
¢imidn Xdc ning luc cla minh v cdc rang budc quy dinh, cic
dicu duge 1am, cdn 1am trong phuong thiic hoat dong cha con
g diOr.

Nhu ciu vi dong co mdi con ngudi trong quan tri sé chi phoi
ho trong qua trinh hoat dong. C6 ngudi dat cho minh mot myc
tiéu nhu ciu qud 16n vuot qud kha nang cita ho va do d6 s& phai
xam 14n, chiém doat lgi ich cla ngudt khac. C6 ngudi hoat dong
vi dong co {ch ky: cdi nd, cdi to1 cha ho lan 4t cai siéu to1 va vi
the ho trdd thanh doc dc, tan bao cha dap déng loai dé dat myc
{1 xéu xa cta minh v.v... Tt ¢ nhimg diéu trén phai duge cac

1ha {finh dao luu tam dé xir ty, bio dadm duy trl sy cong bing clia
viée phat trién; déng thdi van phai tao du dong luc cho hé thong
di1én.
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2.3. Mét s6 hoc thuyét vé nhu cdu va dong co hoat dong
cua con nguoy

230 Hoc thuyét phdn cdp nhu cdu ciia Abraham Maslow
11908-1970)

Theo A. Maslow (nha tam 1y hoc ngudi M), nhu cdu cua
con ngudi phd hop véi sy phin cdp tir nhu cdu thap nhat dén cao
nhat. Khi mot nhém cdc nhu cdu duge thda mién thi loai nhu cdu
nay khong con [a dong co thiic ddy nita

Nhu cau ty
hoan thién

/Nhu cau duge ton trt_);g\
/ Nhu can xa hoi \
Nhu cau v an toan \

Nhu ciau vé sinh Iy (vat chat)

Hink 6.1, Su phan cdp nhu cdu cia A. Maslow

- Nbu ciu sinh 1y (vat chat) 1a nhﬁng nhu ciu co ban dé cé thé
duy 151 bin thin cude séng con ngucn (thitc in, d6 mac, nude udng,
nha ¢...). A. Maslow quan niém rang khi nhung nhu cAu ndy Chu'cl
duge thoa mian (Gl mtic do can thist dé cb thé duy tri cudc séng thi
nhing nhu ciu khic s€ khong thic ddy duoc moi ngudi.

- Nhu cau vé an toan: 1a nhung nhu cdu trdnh su nguy hiém
ve than the va sy de doa mit viée, mat tai san.

- Nhu ciau x3 hoi (v€ lién két vi chdp nhan): do con ngual 1
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thanh vién cua xd héi nén ho cdn duge nhiing ngudi khdc chap
IEETIN

- Nhu cu duge 10n trong: theo A. Maslow, khi con ngui bit
{du thoa min nhu cdu duoc chdp nhan 12 thanh vién trong xi hoi
hi ho ¢6 xu thé ty trong vk mudn duge ngudi khic ton trong.
Nhu cdu loai nay dan téi nhiing sy théa min nhu quyén luc. uy
tin, dia vi va long tu tin.

- Nhu ciu tu hoan thien: A. Maslow xem day la nhu cdu cao
nhru,, trong cach phan cap coa ong. bé 1a sy mong mudn dé dat
1 2hé ma it con ngudi ¢6 thé dat 6. Tic 1a lam cho tidm
‘dng cua mot ngudi dat téi midc 161 da va hodn thanh duge mot
- 1uc Licu nao do,

Nk vity, theo 1y thuyét nay, thi trude tién cdc nha Hinh dao
shal ¢ an tAm dén cdc nhu cdu vat chat, teén co s dé ma nang
1an 1én cdc nhu cdu bac cao.

2.2.2. Hoc thuyét vé dong co ciia F, Herzberg !
Frederick Herzberg chia dong co thanh hai nhém:

- Nhém 1 gém nhiing y&u t0 cé thé dinh luong (fuong
thudmg, dien kién lao dong.. ) lam cho con ngudi hai long, théa
nidn, duge goi 1a nhitng y&u t6 "duy tri”. Day 1a yéu 16 nhat thict
<an phai ¢6, néu khong s& nay sinh su bat binh thuong, bat man,

u khong vira long Nhung nhifng yéu t§ nay khong dugc coi la
iong luc thic day.

- Nhom 2 gom nhitag yéu 16 dinh tinh (trdch nhiém. sy thaah
Jdai, duge tong nhan...). Day 1a nhiing yéu t6 ¢4 lién quan dén cong
vice. Theo F Herzberg, nhitng y&u 16 ndy méi duoe coi 12 nhu‘no
deng lue thic ddy.

Nhu vy, cic nha qudn tri khong nhimg phai bao dam cic
*cu 16 duy tri, déng thdi con phai chi ¥ nhiéu t6i viée nang cao
J thén man vé cong viéc.

H. Koontz, SDD. trang 474,
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2.3.3. Hoe thuyét dong co Victor. H. Room *
V. Room dua ra cong thifc:
Stic manh = Mic ham mé x Niém hy vong.
Trong dé:
- Stic manh 13 cudng do thiic day con ngudi.

- Mic ham mé I cuong d§ vu di clia ot ngudt gidnh cho
két qua.

- Niém hy vong la xidc suat ma mot hoat dong riéng 1€ s& dan
101 két qua mong muon.

Khi mét nguoi the o véi viée dat t6i mot muce tiéu nhat 45
thl mifc ham mé coi nhur 1A 0. Va s€ ¢6 mot mitic ham mé am khi
con ngudi phan déi viée dat t6i muc tiéu d6. Tat nhién, két qua
ctia cd hai truong hop déu khong cé dong cd thiic day. Ciing n'»r
vay, mot ngudi 6 thé khong ¢6 dong co thiic day nio dé dat t6i
mét muc tiéu né€u niém hy vong 1a s6 0 bodc s6 am. Stic manh
dung dé 1am mot viéc nao dé s& phu thudc vio ¢ miic ham mé
va niém hy vong. Vi du, mét k¥ su siin sang lam viec ngayv dém
vl sy say me nghién ciru, sy ham mé duoce sang tao trong khoa
hoc, v vai hy vong duoc thang chic tang luong. Nhu vay, 1€ tao
dong co 16n nhat, nha quan tri phai tic dong Ién ca 2 yéu 16 thic
day trén su ham mé va niém hy vong.

2.3.4. Hoc thuyét vé dong co cita David. C Mc. Celland

Mc Celland phan ra 3 loai nbu cdu thiic diy co ban:

- Nhu cdu vé quyén lyc; nhilng ngudi ¢é nhu ciu cao vé
quyén hic s& quan tdm nhiéu téi viéc tao ra sy dnh hudng va
Ki¢m tra. Va néi chung ho theo dudi dia vi Iinh dao.

- Nhu cau lién két: nhitng ngudi cé nhu cdu cao vé lién két
thuong c6 gang duy tri méi quan hé xa hoi dé chiu, mudén ¢é tink

*H. Koontz. SBD, trang 476.
" H. Koontz, (1994) Nhimg van dé ¢ot yéu cla quan trl, NXB Khoa hoc va -
Hrdr, trang 480.
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cam than thiét vi com thong, muon giai D¢ Gu i i mat vo
nhing ngudi khic,

- Nhu cdu vé su thanh dat: nhing ngudi c6 nhu cau cao Ve su
thanh dat thudng c6 mong mudh manh mé v& sy thanh cong va
cling s¢ bi that bai. Ho muén duge thu thach, dé ra cho minh
phimg muc tiéu khong dé, hay phan tich va dinh gid cdc van dé
chit khong mao hiém, chiu trach nhiém c¢d nhan, mudn ty dicu
khién cic cong viée riéng clha minh, quan tam dén két qua cong
viec md ho dung lam. Theo guan diém cda nhiéu nha nghién clu,
thi cdc nha ldnh dao, tic 1a nhu’ng ngudi lap ra, phat trién mot he
théng thuding O ra ¢& nhu cau rat cao vé quyén luc, khd cao vé
sy thanh dat, nhung lai il tlup vé su Lién ket Con nhing ngum
lao déng thi thudng cé nhu cau cao vé sy lién két. Vi vay, cic
nha lash dao, ngodi viéc ¢& gang thoa méan nhimg nhu cau vai
chét cha ngudi lao dong, cin tao ra mot bau khong Kbi tam ly dé
chiu doan két than 4i dé mot nglrcﬂ cé thé lam viéc 16t véi nhau,
phot hop an ¥ v6i nhau trong cdc nhdém va trong hé thong.

2.3.5. Hoc thuyét ciia Arch Patton vé cdc dong co trong qudn it

A. Patton cho ring, nhimg dong luc thic ddy dac biét quan
trong trong viée diéu hanh la:

_ Su thit thach trong cong viéc: dong luc nay xudt phdt (i nhu
cAu tu khéing dinh minh, nhu cdu vé sy én trong.

- Dia vi, chiic vy, sir thang chic, sy mong mudn tr$y thanh nguol
lanh dao...

- Su ganh dua.

- Sy so hdi (s¢ mdc sat lam, s¢ mat viéc, so giam tién
thuong...).

- Tién 1a mot yéu to khuyen khich thuc su va thic ddy hiéu

qua, chit khéng con 1a mot yéu t¢ "duy tri" nhu E Herzberg dé
neu O e,

Loontz, SHD trana G877




2.3.6. Hoe thuyét ERG

Clayton Alderfer gido sur Dai hoc Yale di tién hanh s4p x&p
lat nghién cu cita A. Maslow vi dua ra kot luan ctia minh. Ong
cho rang: hanh dong ctia con nguoi bat ngudn tir nhu cdu - ciing.
giong nhu cdc nld nghién ctu khac - song ong cho rang cor
Ao ciing mot ldc theo dudi viee théa man ba nhu ciu co han-
nhu ciu t6n tai. nhu cfu quan hé va nhu ciu phat trién,

Nt e ton igt {Existence needs) bao gém nhing doi hot
vt chat 161 can thict cho su t6n tai cia con nguoi, nhém nhu ciu
nay cé not dung gidng nhu nhu cau sinh ly va nhu cdu an toan
coa A. Maslow.,

Niue cdit guan hé (Relatedness needs) (i nhiing doi hoi vé
quan hé tuong tic qua lai giita cdc cd nhan. Nhu cdy quan hé bac.
eom nhu ciu xa hoi va mot phin nhu cdu wr trong (duge ton
trong).

Nhit cau phdt trién (Growth needr) 1a ddi hoi ben trong cta
moi conngudn cho su phat trién ¢4 nhan, né bao gém nhu ciu ia
thé hién va mot phan nhu cdu t trong (tu trong va ton trong
ngudi khic).

Dicu khdc biét & ligc thuyét nay 1a C. Alderfer cho rdng con
nguoi cung mot ic theo dudi viée thda man it ca cde nhy ciy
chit khong phai chi mét nhu cidu nhr quan diém A. Masiow. Hor
nita, thuyét nay cdn cho rang khi mot nhu ciu nio dé bi can tro
va khong dugc théa man thi con ngudi ¢é xu hudng dén néd luc
cua minh sang théa min céc nhu cdu khic. Tite I3 néu nhu o ;
16n tai bi cdn trd, con ngudi & dén nd lyc cita minh sang viie
theo dudi nhu cda quan hé va nhu ciu phét rién. Dicu niy giai
thich khi cudc song khé khan con ngudi ¢6 xu huéng gin bé véi
nhau hon, quan hé giita ho tat hon va ho dén néd luc diu tir cho
twong lai nhiéu hon.

" Nguyén Thanl 151 - Quén tri hoc, NXR Thang ke, Thank phd Hld Chi Min
1999, trang 27R,
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2.3.7. Hoc thuyét mong dot ©

Hoc thuyé&l mong dgi cho rang dong co 13 két qua hoat dong
ma con ngudi mong doi. Ddng cd clia con ngudt phu thude vio
hai nhén (3:

~ Miie dé mong mudn thuc su cia c& nhan déi véi viee gidi quyét
cong viée.

- Cd nhan d6 nghi vé cong viée (hé nao vi s& dat dén né nhu
thé nao.

Vi the, dé dong vién con ngudi, ngudi tanh dao can quan tam
dén nhan thitc va mong doi cta cd nhéin vé cic mit:

- Tinh thé.

- Cdc phan thuong.

- Sy dé dang thuc hién theo cich ma s& dat dén phin thuong.
- Sy bao dam li phdn thudng dugc trd.

Hoc thuy€t mong doi doi hdi nha 1dnh dao phai hiéu biet
nhiing mong doi clta con ngudi trong hé théng va gin nhiing
mong doi nay véi nhing muc tiéu cha hé théng. Mudn vay ngudi
t&nh dao cén:

- Tao ra cdc két cyc md con ngudi trong hi¢ théng mong
mudén.

- Tao ra sy cén thi€t thuc hien dé dat muc tiéu ca hé théng.
- Bdo ddm mifc d6 thuc hién mong mudn 1 ¢é thé dat téi.

- Gén chat két qua mong doi véi viec thuc hién cdn thiét,

- Ddnh gid tinh the ddi vai nhitng mong doi khéc nhau.

- Bao dam phan thudng [a d sdic hip din cdn thigt.

- Bdo dam he thong 1a cong bang déi véi tat ca moi ngudi.

" Nguyén Thanh Hoi SD1Y. trang 281,
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e manh dong vién
Tdi nén nd Ivc bao nhidu ?

/

r - il 4
Kha ndng ¢da né
lue thite hign

Gia tri dugc nhan
thitc

Kha nang .
nhan duge phan

Co 110i hoan

thanh nhiém vy i [ Phin thudng
clia tai the nao | naclacé gia tri

Kha néng dat dén
phan thuting thé
nao néu tdi hoan
thanh nhiém vu?

néu dua ra cac | Vi 131 2
né fuc cdn thist

8$0do 6.2. Sodo vé thuyét mong doi
2.3.8. Hoc thuyéi vé sir cong bing’

Con ngudi trong hé thong much duge déi xir mot cich cong
bing, ho ¢4 xu hudng so sinh nhimg déng g6p va phan thudng
cta ban than v6i nhing ngudi khdce. Khi so sdnh, ddnh 2id ¢6 the
¢6 ba truong hop xay ra;

- Néu con ngudi cho rang ho duge doi xir khong t6t, phan
thudimg 1a khong xing ddng véi cong siic ho di bé ra thi ho sé
bdt man va tit d6 ho s& lam viéc khong hét kha nang va tham chi
ho s& bo viéc,

- Néu con ngudi tin rang ho duge d6i xir didng, phin thudng va
ddi ngo la tuong xiug voi cong siic ctia ho da bo ra thi ho <& duy i
mifc ning sudt nhu cil. )

- Néu con ngudi nhan thic ring phan thudng va dii ngo la
ca0 hon so v6i dieu ma ho mong muén ho s& [am viée tich cue
hon, cham chi hon. Song trong trudng hop nay, ho ¢é xu hudng
gidm gid i cta phan thudng.

" Nguyén Thanh Hoi. SDD. rrang 285.
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Mot diéu khé khan 12 con ngudi thudng ¢ xu hudéng dinh
gid cao cong hién cha minh va ddnh gid cao phan thudng ma
ngudi khéc nhan ducec.

Khi d6i mat véi sy khéng cong bing con ngudi thuding cé xu
huéng chdp nhan, chiu dung hodc chéng dai. Song néu ho phai
déi mat véi su khong céng bang tau dai thi ho s& bd viéc. Do dac
dicm nay ngudi lanh dao phai [uon udn quan tam t6i nhan thiic
con ngudi trong hé thdng vé su cong bing, khong thé dé xuit
ign cdc bit cong trong heé thong.

3. Cac phuong phap lanh dao ddi véi con ngudi
trong hé thong
3.1. Ba cuc cua cdc phuong phép lanh dao

Céc phuong phdp linh dao con ngudi trong hé thong khi
phora pha, ching duge hinh thanh chi yéu tir su k&t hop cla ba
¢ Iowong g véi ba trang thdl cta sy ldnh dao:

A D
\ St cam két

S

Swhop tac

Thanh tuu khoa hoc céng nghé
C F

Hinh 6.2. Ba cuc cra su ldanhk dao
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- Trang thai thit nh4t, nha lanh dao str dung cac phuong phép
dya trén su cam ket mang tinh ménh lénh, cudng bic do quyén
lyc ctia minh dem lai (vi du. ai 1am vigc xgu s& bj sa thai, loat bd
khoi he thong); d6 chinh 1a phuong phap hanh chinh trong lanh
dao.

- Trang thai thit hai, nha lanh dao s dung cdc phuong phép
dya trén sy dong thuan, hop tdc cla con ngudi trong hé théng;
mdi nguvi déu thiy cdn phdi gan bé véi nhau dé cing 1am viee
trong {6 chic thi méi dem lai két qua chung va két qué riéng
mong dot; do la piwong phdp gido duc, phuong phédp kinh t€
trong linh duo.

- Trang thdi thu ba, nha lanh dao s& dung cdc phuong phip
dua trén thanh tyu cha khoa hoc cong nghé trong quan tri, cdi
duge dung lam mot trong nhimg can e d¢ lya chon hai trang
thai kia, day chinh 1a c4c phuong phap dua viio két qua cia khoa
hoc cong nghé trong linh dao.

Trong so d6, diém A biéu thi cdc phuong phap lanh dao thién
vé quyen luc, cudng ché. Diém B biéu thi cdc phuong phép lanh
dao thién vé van dong va su cam théng.

Diém C 1a cdc phuong phép lanh dao thudn tiy vé mat ky
thuat khong tinh dén y€u 6 tam [y con ngudi. Diém E 13 phuong
phép lanh dao két hop ca 3 trang théi.

Viéc lya chon diém nao (tng v&i phuong phép lanh dao nao)
trong hinh tap phuong lanh dao véi 3 chiéu: sy cam két, su hgp
tdc va thanh tuu khoa hoc cong nghé, 1 phai dua vio hoan canh
cu thé va tai nang, kinh nghiém clia nha lanh dao.

3.2. Cdc phuong phdp lanh dao thuong ding
3.2.1. Cdc phiong phdp gido duc, vin dong, nuyén truyén

Cac phuong phdp gido duc Ia cdc cdch tic dong vio nhan
thitc va tinh cdm cia con ngudi trong hé théng, nhim nang cao
tinh lu gidc va nhiét tinh lao dong cia ho trong viéc thuc hién
nhm vu.
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Cic phuong phip gido duc ¢6 ¥ nghia 16n trong quan tri vi
d6i tuong cia quan tri 13 con ngudi - mot thuc thé nang dong, 12
t6ng hoa clia nhiu méi quan hé. Tac dong vao con ngudi khong
chi ¢6 hanh chinh, kinh t&, ma cdn cé tdc dong tinh thén, tam ly
- x4 hoi... :

Cic phucng phdp gido duc dua trén co s& van dung cic quy
luat tam 1§, Dac trung cfia cdc phuong phdp nay la tinh thuyet
phuc, tifc 13 Tam cho con ngudi phan biét dugc phai - trdi, ding -
sai, loi - hai, dep - x&u, thi¢n - dc, tir d6 ndng cao tinh tu gidc
I m viéc va sy gin bd véi hé thong. '

Cic phuong phép gido duc thuong xuyén sk dung ket hop voi
cdc phuong phdp khic mét cich uyén chuyén, linh hoat, vira nhe
nhiang vira siu sit dén timg ngudi lao dong, day ta mét trong
ahimg bf quyét thanh cong clia nhiéu nha lanh dao.

3.2.2. Cec phuong phdp hanh chinh

Céc phuong phdp hanh chinh 1a cdc phuong phéap tic dong
duva vao cic moéi quan hé 18 chiic, ky luat ctia he thong quan tri.

Bat k¥ he thong quan tri ndo cling hinh thanh méi quan hé t©
chic trong ii¢ thong. Vé phuong dién quéan tri, nd bicu hién thanh
méi quan heé gitia quyén uy va phuc ting, nhu ngudi xua thuong
nél. quan tri con ngudi ¢d hai cach, ding an va dung uy. Dang 4n
thi vilmg hén nhung khé khan va dé & thanh phii phi€m, ding uy
thi nhanh chéng nhung d& mat tinh ngudi. Cho nén, quan tri trudc
tién phai -Jting uy sau dé méi tinh dén viec ding an (gido duc tuyén
tayén).

Céc phuong phap hanh chinh trong quan tri chinh la cach tac
dong truc tidp cha ngudi lanh dao 1én tip thé nhitng con ngudi
Cubi quyén bang cic quyét dinh dift khodt, mang tinh bat buoc,
¢di hdi moi nguoi trong hé théng phai chdp hanh nghiém ngat,
#é1; vi pham s b xtr 1 kip thoi, thich ding.

Vai & ctu cdc phuong phdp hanh chinh trong quin tri rat to
16n. Né xdc lap tris (g ky cuong lam viée trong he thong, khau
nd: cac phuong phap quan tri khic Yai va gidi quyét cic vin dé
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dat ra trong h¢ théng nhanh chéng.

Céc phuong phdp hinh chinh tdc dong vao déi tugrg quan tri
theo hai huéng: téc dong vé mat td chic va tic déng diéu chinh
hanh vi caa d6i tugng quan tri.

Cac phuong phdp hank chinh doi héi ngusi Linh dao phai ¢o
quyCt dich dat khoat, r3 rang, dé hicu. ¢ dia chi ngudi thuc
hién, loai trir kha nang <6 s gii thich khac nhau doi vi nhiém
v duge giao.

Tac dong hanh chinh ¢6 hiéu Iue ngay v khi ban hiinh quyét
dinh. Vi vay, cdc phuong phip hanh chinh hét sitc cin thiél trong
nhitng trutng hop hé théng bi roi vao nhimg tinh huéng khé
khan, phiic tap.

P61 voi nhing quyét dich hanh chinh thi bét budc phai thyc
hién, khéng duoc lya chon. Chi ngudi c6 tham quyvén ra quydt
dinh mdi ¢6 quyén han thay déi quyét dinh.

Can phan biét cdc phuong phdp hanh chinh véi kicu quan tri
hanh chinh quan licu do viec lam dung cic Ky luat hanh chinh,
st dyng ménh lenh hanh chinh thi€u co s khoa hoc. theo ¥
mudn cha quan.

3.2.3. Cac phitong phdp kinh 1é

Cic phuong phap kinh (€ 12 cdc phuong phip tic dong gidp
tiép vao dol tugng quan tri thong qua cde fgi ich kinh t&, dé che
doi twong bi quan tri tu lya chon phuong dn hoat dong hiéu qua
nhdt trong pham vi hoat dong (giang som, bau tro1) cua ho.

Thue chit clia cdc phuong phép kinh 1€ 12 dat méi ngudi, méi
phan h¢ vao nhiing di¢u kién kinh t& d€ ho ¢6 khi nang két hgp
ding dan loi ich cta minh véi loi ich cla hé théng. Diéu d6 cho
phép con ngudi lira chon con dutmg ¢ hiéu qua nhat dé thuc
hién nhiém vu cita minh.

Dic diém cia cac phuong phép kinh € 13 tic dong 1&n doi
tugng qudn tri khong phdi bing cudng bic hanh chinh bang
lot ich, tic [4 néu muc tiéu nhiém vu phai dat duge, dua ra nhitrg
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didu kién khuyén khich vé kinh t&; nhing phucmg tién vat chat
¢6 thé huy déng dé thuc hién nhiém vu. Chinh céac tap thé con
ngudi (véi tu cach la déi tugng bi quan tri) vi lot ich thiét than,
phdi tur xdc dinb va lva chon phLIo'ng an giat quyct van dé. Cac
phuong phép kinh 1€ chdp nhan ¢ thé c6 nhimg giai phap kinh t&
khéc nhau cho ciing mot van dé. Dong thoi, khi st dung cic
phuong phap kinh 1€, chii thé quén tri phai bict tao ra nhing tinh
hudng, phitng diéu kién dé loi ich ¢4 nhan vi phan he¢ phu hop
véi lgi ich chung cha ca hé thong.

Ngay nay, xu hudng chung ctia moi hé thong la md rong viéc ap
dung céac phuong phép kinh t€, Pé 1am viéc d6, can chi ¥ mot 56 vin
dé quan trong sau day:

Mot la, viéc ap dung cac phu’o‘ng phép kinh t€ luén luén gin
lién véi viée sir dung cdc don bﬁy kinh t&€ nhu gia ¢4, lgi nhuan,
tin dung Jai sudt, tién luong, tién thudng... N6i chung, viéc sif
dung cdc phuong phép kinh 1€ cé lien quan chat ché dén viéc s
dung cdc quan hé hang héa - tién t¢. D¢ nang cao hiéu ql.Id su
dung cdc phuong phap kinh 1€ phai hoan thién he théng cdc don
bdy kinh t€, nang cao nang luc van dung cdc quan h¢ hang hoa -
tién té, quan he thi trudng.

Hai la, € ap dung phuong phép kinh t&€ phai thyc hién su
phan cdp diing dén gifa cdc cap quan tri.

Ba la, stt dung céc phuong phdp kinh té€ doi hm cén bd quan
tri phéi c6 di trinh d va nang luc vé nhiéu mat. Bai vi, st dung
cac phuong phap kinh t€ doi hoi cén b quan tri phai hidu bigt va
thong thao cdc véan dé kinh 1€, dong thoi phai ¢6 pham chat dao
dic vimg vang.

3.24. Cdc phuong phép ldnh dao hién dai

D6 1a cic phuong phép lanh dao dua vio viéc sir dung phd
bign va ¢6 hiéu qua céc thanh tyu khoa hoc v cong nghé hién
dai trong quan tri, ma hién nay d6 la xu hudng dua tin hoc va
104n kinh t&€ vio cong téc quan tri; thay thé lao dong quan tri thi
cong biing céc trang thi6t bi tinh todn dién ti tr dong.
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3.2.5. Cdc hinh thite thie hién cdc phuong phap lanh dao

Hinh thifc thuc hién cic phuong phap lanh dao con ngudi trong
hé thong, hodc néi vén tit - c4c hinh thiic lanh dao 12 toan bo cic
hinh thifc thuc hién cy thé ¥ dé clia phwong phap lanh dao, né bao
g0m rit nhiéu loai hinh khéc nhau tiy thuée diéu kién thye t€ cha
h¢ théng trong d6 chi y&u [A c4c hinh thiic sau:

- Ra vén bin qui ch€ 1am viéc clia he théng.

- Ky két hop dong lam viée v6i timg ngudi dya trén quy ché&
t8 chifc ctia hé théng.

- St dung ngudi nay khong ché, ki€m sodt ngudi kia thong
qua viéc uy quyen quéan tri v sy phan cdp quéan tri. .

- Xay dung cic dién hinh va cdc danh hiéu vinh du ctia hé
thdng dé xét tang cho nhimg c4 nhin, nhitng phan hé cé nhidu
dong gop cho hé théng.

- Tao moi trudg lam viéc hiéu qua, én dinh trong he théng
dé it nhat ciing tao ra dugc mét théi quen lam viéc hop 1§ mang
tinh qudn tinh cho con ngudi; ¢dn t6t hon nia ki tao dugc mot
khong khi so6i dong thi dua sdng tao ¢ tinh carth tranh lanh
manh gilta cdc cd nhan, giffa cdc phan hé trong he théng. Tao
cho moi ngudi trong hé théng co héi binh déng dé vron Ién va w
khing dinh minh trong hé théng.

- Thuc hién cdc hinh thic truyén thong trong hé théng.
- M& 1ong cdc méi quan hé dsi ngoai clia hé thong,

- Sit dyng cdc hinh thiic sinh hoat, nghi ngoi, giao ti€p rong
rai trong hé théng d€ tang cudng sy cam thong vi gin bs giita
moi thanh vién, giita cdc phan hé trong he théng; qua dé hieu
chinh cdc muc dich va muc tiéu pha trién ciia hé théng.

3.2.6. Cdc phuong phdp tic dong lén céc d6i tuong khdc trong
hé thong

DE quan tri hé théng c6 hieu qua, ngoai yéu t6 con ngudi, he
théng con dung cham dén hang loat cac y€u t6 khdc: tién v6n, cong
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nghe, thong tin, 1Ai nguyén thién nhién... D& cho viéc quan tri thanh
cOng cling cén phm c6 phumg phép va hinh thic thich hop nham
sit dung, ting trudng cac nguén luc di cd, bao gdm cdc phuong
phép, cic k¥ nang va cc hinh thic thich hgp mang tinh nghiép vu
chuyén mon (tai chinh, cong nghé, thong tin, moi trudng...) day la
cac phuong phap quan tri cu thé da duge cic gido trinh chuyen
mon dé cap.

1.2.7. Cdc phuong phdp tdc dong 1én khdch thé qudn tr

Khich thé quan tri 1 céc hé thong ngoai (hé thong cép trén,
hé théng ngang cdp va céc hé thong 6 tdc dong qua lai khdc)
khong chiu sy tic dong tryc ti€p cla ngudi lanh dao cla hé
thdng, tham chi con chi phoi, khdng ché€ nguge trd lai. Cho nén
céc phuong phap tic dong ciing phai thay déi cho phit hop véi
thuc t€ cha cdc mdi quan hé chung vé co ban van dua trén cic
phuong phap diing trong néi bd hé thoéng.

Céc phuong phdp tic dong len khich thé quan tri vé thyc
cnat 12 tdng thé cac cach thiic ¢é chu dich va co thé c6 cua
ngudi lanh dao va hé thong lén céc khich thé quan tri dé tao
ra méi trudmg hoat déng ¢4 lgi va én dinh nhdt cho h¢ thong;

nh& d6 he thong dat dugc cdc muc dich va muc tiéu quan tri
dé ra.

IIl. NHOM VA LANH DAO THEO NHOM
1. Nhém
Theo céch hiéu thong thudng nhom ia nhing ngudi co té
vaife, ¢6 myc tiéu hoat dong, ¢6 lien quan vé mat k§ thuat,
ngh 2p vu mang tinh chuyén moén héa sau sac vi loi ich cba hé
thov g Nhu vay, nhdm phai thoa man 3 diéu kién: dong ngchn ¢

t6 cixtic, ¢6 muc tiéu hoat déng chuyén mén glo’ng nhau vi gi ich
chur.g cua hé thong.

V&i céch hién chu vay thi ban than mdi hé théng la mot
nhém 140, wong d6 mdi phan hé nhd nhat 12 cdc nhém nhio hon.
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DE c¢6 mot he théng t, ngudi ldnh dao phai tao ra duge céc
nh6m manh, hoat dong ddng déu.

Mot nhém manh phai dong thoi thoa mén cdce yéu cdu sau:
- C6 co cdu t6 chidc chit ché, hop 1y.

- C6 muc dich chuan xdc duge x4 hoi thira nhan.

- C6 nguoi lanh dao gioi, dic do, cé uy tin.

- €6 quan hé 6t vdi cdc nhém khéc.

- C6 pham vi anh hudng 16n dén nhém trong hé thong.
Mdi nhém trong hé théng bao gidf cling ¢6 hai loai co cfu:

Co cdu chinh thic 14 co ciu hinh thanh do quy ch€ chinh
thitc ciia hé théng tao thanh.

Ca cau khong chinh thic dugc hinh thanh theo cac nhém "vé
tinh" nho hon va theo cdc "thu linh" duge nhém nho nay suy ién,
cac thit linh nay do kha ndng "quyén luc”, do su tin nhiém va do
uy tin ¢4 nhan ma dugc moi ngudi yéu meén hodc ung ho, tao
thanh cdc nhém co cau khong chinh xac.

Dé quén tri hé thong thanh cong, ngudi 1dnh dao phai
tAm dén ca hai loai co cdu nay, tranh dinh kién, thé bao v.v...

2. Tinh khach quan cua su hinh thanh nhém

_ Trong mot hé théng viéc t6 chific con ngudi theo cdp bac 1a

mot doi hot mang tinh khach quan; do d6 viéc hinh thanh nhém
ciing mang tinh khdch quan. Nhan 1§ ddu tién dé€ hinh thinh
nhém 1A tinh chuyén mon héa cha cdc loai hinh cong viéc phai
lam. Ciing v6i su phét trién cla xa hoi: su ra ddi cua cac nganh
nghé chuyén mon riéng biét Ia dau hiéu va la su doi hdi 1t yéu
ciia sy phdt trién cha moi hé théng; cdc con ngudi lam viéc vi
hoat dong trong méi nhém riéng biét, duge dao tao dé hina
thanh cac tri thidc va k¥ ndng lam viéc khéc nhau, phuc vu chung
cho muc dich dat ra cha méi hé théng. Nhan t8 thit hai hinb
thanh céc nhém lam viéc 1a kha ning kiém sodt hanh vi clia n:6i
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con ngudi 1& ¢d han, mdt ngudi [dnh dao du gidi & dau, di co
dirge trang bi rat nhiéu phuong tién k¥ thuét hién dai ciing khong
thé truc ti€p quan tri dén tAn mébi cd nhan riéng 1€ trong hée
thong. Nhan t6 thif ba tao nén cdc nhém Ram viéc 1 su phét trién
chuyén sau clia cdc thanh tiru khoa hoc cong nghé, mdi nhém
lam viéc déu c6 nhitng trang thiét bi chuyén mén ma chi nhimg
ai dugc dio tao siu vé n6é mdi c6 kha nang sir dung; hon thé nita
nhiéu thiét bi chuyén ding lai ddi hdi phai ¢ nhiéu ngudi cling
van hanh méi sit dung dugc.

3. Bac diém thudng gap clia nhém

3.1. Lan truyén tam ly

Lan truyén tam ly 13 hién tugng tim 1y phd bién trong nhém,
biéu thi cac tdc dong tam ly tuong hd thu dong gifta cac thanh
vién trong nhém vé cdc su kién, hién tugng, cd nhan, nhém hoidc
hé théng. Lic ddu chi do mot y kién dé xuat ciia mét ngudi ndo
dé vé mot van dé gi d6 (theo chinh kién cha ho), ¥ kién d6 néu
c6 nhitng yéu to phit hop trong mét midc d¢ nao dé véi y kién
cua nhitng ngudi khdc, nd s& nhanh chong lan toa trong nhém
(trong timg khu vuc hoac trong ca nhém). Néi chung, su lan
truyén tim 1y mang tinh sau séc, né 1a sy phén iing thu dong,
quan tinh ctia con ngudi trong nhém. C6 nhiing ¥ kién bdu nhu
hét sifc vo 1y va sai léch so véi thuc t€ nhumg van dugc con nguoi
ii€p nhan va truyén di mot cich vo ¥ thdc, "dé dadi" khong cé
chinh kién. :

Lan truyén tAm Iy 12 mot hién tugng tam 1y ¢6 tic dong khd
I6n trong nhém, né ¢ thé tic dong theo hai hudng trii nguoc
nhau: tich cue hodc tiéu cuc. Néu viéc lan truyén tich cuc thi dua
lai nhimg ¥ kién ¢6 Igi cho nhém (niém hy vong, su thong
cadm...) thi ngudi-phu trich nhém cin tao diéu kién cho viéc lan
truyén duge thuin loi. Nguoc lai, voi viée lan truyén cic ¥ kién
khéng ¢6 1¢i cho nhém va hé thong thi can phéi 1am rd vin dé va
cong khai giai thich, thuyét phuc dé x6a bo hién tueng do di.
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3.2. Tam trang nhom

Téam trang nhém a trang thai cam xiic coa nhém, né ducge hinh
thanh mot céch tu phdt, thé hién twong dai bén vitng bicu hién stc ¥
clia hé thin kinh.

Tam trang nhém c6 thé 1 tich cuc (hao hitng, phan khdi), ¢6
thé 1a tieu cvc (bi quan, chén ndn, tri (ré)-nhd d6 ma hicy suat
hoat dong s& tang hoac giam. Viéc hinh tharh mot tam trang tich
cuc trong cic nhém la mot cong viee co ¥ nghia to 16n cita mdi
con nguoi.

Mot nhém vé6i cde théi hu tat xdu cha ngudi phu trich hu
hong, ¢6 chic ¢6 quyén (tham o, lang phi, ninh trén nat dusi,
muu mé sdt phat lan nhau, bao che ké xau...) khong thé tranb
khéi tao ra mét tam trang lo au, mét hy vong trong nhém, triét
tieu moi dong luc 1am viéc vi sém muén dan t6i st dé v clia
nhom.

3.3. Bau khong khi tam Iy trong nhom

Bau khong khi tam 1§ trong nhém 13 hién tuong tam 1y bidu
hién mitc do hoat dong, hoa nhap vé cic pham chat tam 1y c4
nhin cua con ngudi trong nhém, né dugc hinh thanh tir thai Jo
cua con ngudi trong nhém déi véi cong viéc, ban be, déng
nghi¢p va ngudi 1anh dao trong hé théng. Bau khong khi tam Iy
trong nhém c6 thé 1a 16t dep, thé hién & sir hai hoa cha con nguoi
trong nhém & chd ¢6 s théng cam 1an nhau, ung hé 1in nhau
trong cong viée, & sy hd hdi quyét tam trong hoat dong ma nho
dé ndng sudt cao, chat huong, hi¢u qua lao dong dugc ning cao.
Nguoc lai, bau khong khi tam 1y trong nhérm.c6 the 1a x4u, biéy
hién boi sy khong hai long, su khé hop tic 13n nhau trong nhém
(do mifc séng qua thap, diéu kien lam viéc nhiéu doc hai nguy
hiém, con ngudi nghi ky va luén phd hai nhau, t8 chifc cude séng
chung qud kém, lanh dao héng hich...). '

3.4. Hanh vi ctda nhém

Cic nhém 12 cdc phan hé nhé nhat nim trong hé théng, hanh

vi ctia cdc nhém, ¢6 thé xdy ra mot hodc nhi¢u loai tinh huéng

269



sau;

- Hanh vi huiéng vé céng viée: D6 1a sy nhit trl muyc tiéu, lot
ich clta cac con ngudi trong nhém dé cuing nhau thuc hién thanh
cong nhiém vu cha nhém mink ma hé thong giao phd.

- Hanh vi cing cd'hé thong: D6 12 hanh vi gin két moi ngudi
trong nhém dé mot mat 1am t6t nhiém vy clta nhém ma hé thong
phan céng, mit khic, quan tdm tGi cdc viéc chung cha ca hé
thong, tao thuan Igi cho cdc nhém khic trong hé thong.

- Hanh vi cuc bo cd rnhdn: D6 1a hanh vi trong dd, cdc cd
nhéan clia nhém hodc gin két véi nhau, bao vé nhau trong pham
vi nho clia nhém d6i nguge véi loi ich cia cd hé thong; hodc cd
nhan mau thuén, xune do6t véi nhau, manh ai ndy lo.

- Xung dét trong nhém: Theo cdch niéu thong thudng, xung
d6t 1a sit khdc biét tam 1§ dén t6i hanh vi can trg, tiéu diét hodc
12m cho nhau mat hét hiéu huc giffa cdc bén tham gia xung dot.

4. Lanh dao theo nhém
4.1. Khai niém

Linh dao theo nhém 1a viéc uy quyén cua ngudi lanh dao hé
thong cho cac ngudi phu trach nhém véi su phan cong 1d r.:mg vé

quyén han, trach nhiém v loi ich ma ngudi phy trich va nhém
duge phén giao.

4.2. C4c nguyén tic 1anh dao theo nhom

- Nguoi phu trach nhém phai thoa mén cic diéu kién nhat
dinh: ¢6 nhan thitc chinh x4c vé lgi ich clia nhom va cla hé
th6mg. ¢6 uy tin, c6 kha nang 1ap hop va diéu khién nhiing thanh
vién trong nhém.

- Ngudi phu trich nhém dugc phén giao quyén han, trich
nhiém, nhiém vu va 19i {ch tuong xing.

- Ngu‘m phu trich nhém dugc tu do sdng 120 thuc hién
nhiém vu cla minh trong giéi han clia sy uy quyén.
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- Nguoi 1anh dao hé th6ng phai gidp cho ngudi phu trach
nhoém tao ra cdc su bién ddi theo hudng phit trién va clng c6
nhoém.

Thong thuong cédc nhém déu c6 nhimg chu k¥ bién ddi nhat
dinh.

Burde bién doi
i 2 3 4 5
WNoudi plu tsich
. . Cén cb Lol trg
\](6’ ban | Lam . | Thao Gidi vige | cuong vi phy am quer
- than (iten viéc trdchcao | YOI vi i
Gioi moi
Véi Méitap | Coky | Cohien | Cinduge  Chimg fai—j
nhdm hop luat 2 e PR, cdc con
o d qué cio phét trién dudmg m6i
S Kha
Vé&iban | Lam Thoa . .
Trung | than quen L}:;E min Gia inténg i e
binh I M C(; 2 1 C6h
Vi & né igu PR
ahom hop nép qué Chimg lai b v
Vdiban | Lam Liing 5 _ -
than quen ting Tri tet Dé va Bé vo
Kém
Vdj Mai tap P‘hﬁn Khé khin Kh‘ong higu Dé v&
nhdom hop 1én qui

So dé 6.3. So dé bién déi nhom '

IV. DY KIEN CAC TINH HUONG TRONG LANH
DAO

1. Khai niém

1.1. Tinh hudng trong Ianh dao

Theo cdc céch thudng hiéu, tinh hu6ng 1a sy viéc ¢6 van dé
6 thé xdy ra trong qud trinh hoat déng clia hé thong. Van dé 1a
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khoang cdch qud xa giita diéu ma hé théng (v nhi linh dao)
mong mudn va kha nang thuc t€ ciia hé théng va nha lanh dao
khéng the thuc hién duge dé dang hodc ngay lap tirc. Tinh huong
cua nguoi lanh dao trong quén tri thudng gip 1a;

I} Cac tinh huong t6t, thuét loi (ti phm ban thian nguoi 1anh
dao i€ théng, tr phia d6i tuong bi quan tri & trong ndi bo he
th.ing va tir phia cdc khdch thé bén ngoai clia hé thong gy ra);

Chiihé izoratinhhuong | Ban than | DSi tugng Khich thé

[ -

| ngudi bi quan tri b neodi
" lanh dao | trong hé he thc‘incn
| Céc anh hudng hé théng | théng ' i
o Tee L ) S
Xau

2} Cic tinh hudng xau, bat lgi do cac phia gay ra. Con tinh
hwong cu thé thi rdt nhiéu v ban than ngudi 1anh dao phai suy
nghi, tmh todn dé phit hlen va ludng hét ur trude dé cha dong
daéi pho.

1.2. Cdc yéu céu cua viée xirly tinh hudng

Viée xur 1y tinh hudng trong 1anh dao cla ngudi linh dao
pha: théa min cdc yéu cau sau:

- Phdi chi dong trong viée xir ly cdc yéu cu, dé ddp imng
duvc yéu cdu nay, ngudi lanh dao phai hét sic tinh tdo, khach |
quan trong viée dy dodn cdc tinh huéng, phai gidi ddp cdc cau
0o:: tinh huong ndo chic chin $& xay ra? tinh hudng nio s& Xay
ra khi xuat hién diéu kién nao? tinsh huéng nio s& rat khé x4y ra?
K<t qua va hau qua cta mdi tinh hudng 1 gl‘? St dung bién phdp
120, huy dong luc luong nao dé déi phé 7 viv

- Har. ch¢ cao nhat cdc tdc hai, tan dung t6i da cac tinh
hudng 16t dé bao ddm cho he théng t8n tai va phat trién 8n dinh,
lau dai, vilng chac.
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2. Cac nguyén tic xtr ly tinh huéng

be xir 1y cdc tinh hudng trong lanh dao, ngudi 1anh dao phai
tuan thi cic nguyén tic xix Iy.
2.1. Khai niém

Cdc nguyeén tic x& ly tinh hudng lanh dao 1a cdc ddi hai bit
bugc ma ngudi lanh dao cin phai luu ¥ tudn tha khi giai quyét
cac tinh hudng xay ra.

2.2, Cdc nguyén tic

- Khong duge d€ 15 cdc thai co thuan loi. Dé thue hién duoc
nguyén tac ndy, ngudi lanh dao phai c6 ké hoach chusn by tir
truGe cdc yéu t6 can thigt (vé ngudi, vé phuong ti¢n thiet bi dé
khi tinh hudng thuan loi xdy ra ¢6 thé tan dung khai théc triét dé,
dem lai cdc budc phat trién dot bicn cho he théng).

- Han ch¢ hoac loai bd cdc tinh huéng xdu. Pé thuc hién
duoc nguyén tac nay, ngudi lanh dao cdn du kién céc tinh huéng
cu thé 6 thé xay ra; phan loai va tim cdc nguyén nhan, nguyeén
<0 tao ra d¢ néu dugc thi tim céch loai bo chiing ngay tir trudc,
con néu khong toai bé duge thi tim cdch gidi bét cic tac hai do
cdc tinh hudug c6 thé gay ra; phii thuc hién t&t khiu hiéu:
"Phong bénh hon chita bénh” va "Lo trude con hon lo sau”.

V. GIAO TIEP VA PAM PHAN TRONG LANH
DAO

Quin tri nhu da xét, vé thuc chat 1a sy tic dong ¢6 té chir,
¢o chil dich cha nguvi 1anh dao 1én cdc con ngudi cé lién quan
dén cac hoat dong cia hé thong nham dat téi cac muyc tiéu mong
mu6n. D¢ tic dong lén cac con ngudi, ngudi lanh dao cdn phai .
thuc hién cic hanh vi giao ti€p va dam phan.
1. Giao ti€p (Communication)
1.1. Khdi niém

Glao tiép la su tiép xiic gitta con nguoi véi con ngidi rong
cugc séng dé tramddsi tin hiéu hodc théng tin.
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1.2. Bdc diém cta giao tiép

Giao ti€p ¢6 cac dac diém sau:

- Phai ¢6 hai phia tham gia giao ti&p, méi phia co thé ¢d modt
hedc nhicu ngudi: Nguoi gui tin hiéu hoit théng tin va nguoi
nhé&n. Néu chi ¢é ngudi glri ma khong ¢6 nguoi nhan thi giao tép
khong xudt hién. Vi du trung tam diéu hinh mdy bay phdt tin
I-1éu cho may bav. nhung mdy bay bi hong thict bi lién Lac khong
nhan dugc tin hiéu, giao ti€p khong xay ra.

- Phai ¢6 mot thong diep chuycn tit ngudi gii sang ngudi
nhan, thoug diep ¢ thé chi la mot tin hiéu (mdt tinh cam, mt
hanh vi ‘napg linh X giao v.v...); hodc mot thong tin vt nghia la
mot tin hiéu mdéi duoe neudt nhan hic¢u duge va phai xir iy né.

Théng diép

\ v

Tin hiéu Théng tin

Ching han, hai nguoi hanh khach cting ngdi trén mét hang
+ hé€ may bay, ho chio nhau dé cam thong nhau vi cing di mét
chuyén bhav {sau d6 ho khong hé néi gi vGi nhau trong sudt ca
cliwven bav). Thong diep ¢ day 1A déag tdc chao nhau (mot céi
gat ddu, mol i cuoi) nd mang tinh chit 1a mot tin hiéu giao tiép.
Con théng tin lai 1a nhiing tin hiéu thoa min cac diéu kién: ©
Phai duwsi 161 cho ngudi nhan tin higu, 2 Ngudi nhan phai hiéu
duce ¥ r:ghta, 101 dung cilia tin hicu dé v @ Ngudi shin phai ra
loi Tt cie tin hicu trén cho ngudi phat ra tin higu,



Ngudi gui
(1  nguoi
hodc 1 so
nguoi)

Ma Thong Kénh
héa diép truyén

Giai ma

Théng Ma
diep _ hoa

So'do 6.4. So do giao tiép

Nguoi

nhan

- 1.3. Qud trinh giao tiép _

La qua trinh hai bén nguoi gli va ngudi nhan (mbi bén c6 thé
¢6 mot hoac nhiéu ngudi) trao ddi thong diép cho nhau.

Tién trinh dién ra nhu thé nao:

- Budie 1: Nguoi giri, xuat phdt tir mot V tuong (y-dé hoac loi
ich) nao d6 ¢6 lgi cho minh hoac khong cau 101, s€ dua ra mot
thong diép, trude do ho phai chon cich thé hién thong di¢p biang
viéc chon hinh thic ma héa § tudng ciia minh. Trong vi du da
wit, khi ong A va 6ng B tinh c& cling ngdi chung mot diy ghé
tr ng mot chuyén bay, ong A vio ngdi trudc, ong B dén sau. .
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Theo phép xa giao (hoan toan khéng ¢é y dd cdu loiy, éng B
chon hinh thic ma héa y tuong cla minh 1a nd mét nu cudi va
gat dau chao ong A {(ngudi da ngoi trude minh).

- Buirge 2: Thong diép duoc truyén di trén kénh, o day thong
diép la thién chi lam quen cua o6ng B (nguot gui thong dicp),
kénh truyén 1 sy trao d6i tryc ti€p (miat doi mat) giita dong A va
ong B. Thong diép ¢6 thé bi nhiéu (do dng A mai doc bdo, 6ng A
khong bi€t nén khoéng phan hoi lai thong diép cha ong B, su giao
ti€p da khong xay ra, ong B sé kho chiu hodc ¢é, hoac khong dua
ra cdac thong diép ti€p theo khédc); trudng hop nphicu it, hodc
khong xay ra, ong B qua clr chi cla 6ng A di thu duge thong
diep cia ong B trong c6, hi¢u duge ¢ d6 cia ong B (bang su giai
mad, phan tich trong dau), 6ng A phan hot lai thoéng diép cia ong
B, theo mdt trinh tu cdc budc nho nhu éng B did lam: vi du git
déau va mim cudi chio lai, hodic phdt ngon thanh tiéng v.v...

1.4. Giao tiép trong lénh dao

Giao 1i€p trong lanh dao 1 su tiép xdc gilta nha quédn trj
(nguoi lanh dao, ngudt quan tri) véi nhilng ngudi khic ¢6 lién
quan trong hoat ddng quan tri, nham dat t6i cic muc tiéu quan tri
dé ra.

1.5. Cdc loai giao tiép trong quan tri

- Giao tiép xd giao: L céc gtao 1iép mang tinh thong cdm
va hinh thifc khong hé gii gdm mot 1oi {ch nao dé bén trong.

- Giao 1iép ¢d y d6 loi ich: La céc giao tép ma ngudi linh
dao da nhim dat ra cho minh mét muc tiéu cu thé can dat duge
(nhu ra ménh 1énh quan tri, phan tich thiét hon. giai thich mot
van dé v.v...).

- Giao 1iép song phutong: La giao tiép gitia nha quan tri vdéi mot
nguti khic (cap dudi, cip trén, khach hang, nhd quan tri cla hé
théng khic v.v...).

- Giao tiép da phuong: 1A sy giao 1iép gilia nha quén Ui véi
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nhiéu ngudi Khic cling mot lic.

- Glao tiép truc tiép: La sy giao ti€p bing viec gip gd doi
mat tryc 1i€p gilta nha quan tri v6i nhilng ngudi tham dy giso
tiép.

- Giao tiép gidn tiép: LA giao tifp ving mit ngudi giao
ti€p v6i nha quan tri, ma thdong qua cdc kénh truvén di xa
(dién thoai, théng bdo, mang Internet v.v...).

- Giao tiép bang 15i: D6 12 giao tiép bdng tiéng ndi cla nha
quan tri v6i nguot khdc (truc ti€p hodc gidn ti€p).

- Giao tiép bdng ngén ngit quy woc khdc: Bang ci chi, didu
1¢, mat md, nguoi dwa tin trung gian (ngudi dai dién) v.v....

- Giao tiép chinh thitc: La su giao ti€p clta nhi quan tri v ngudi
giao 1i€p mang tinh phdp quy, raing buoc (k¥ két hop déng véi khich
hang, ti€p cap trén, du cic cude hop chinh thic clia hé théng dé dua 1z
chinh kién quyét dinh v.v...).

-. Giao tiép khéng chinh thirc: La sy giao tigp khong mang
tinh phip quy rang budc (tuy mitc d6 quan trong lai ¢6 thé rdt
1én ).

1.6. Vai tro

Giao ti€p <6 vai trd quan trong trong tdnh dao:

- Giip cho ngudi khde (cdp dudi, d6i tic, cip wén) hidu ¥ d6,
thién chi clia hé théng dé thyc hién, dé thong cam.

- Gitip cho nguoi khac khéng hi€u nhdm ngudi lanh dao va ¥
do, muc tiéu cha ho dé khong can tré.

1.7. Cdc yéu céu

Trong giao ti€p ngudi linh dao cin phai thuc hién cic dti hoi
Sau;

1.7.1. Phdi tgo dige sit cam thong, hiéu biét
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Day Ia muyc tiéu co ban va t6i thi€u ma nha quan tri phéi dat
duge dbi voi ngudi tham du giao tiép, vi du ngudi anh dao cling
di nghi mat v6i cdn bd nhan vién trong co quan. Ngudi 1anh dao
gdp ngudi thit trudng cAp cao clia minh ciing dén an cudi con cha
mot nguol ban chung. Ngudi lanh dao gap cdc ngudi lanh dao
cua céc hé théng khdc tai mot hoi chy quéc €. Hai nguyén thd
qudc gia cliing tham dy mot hoi nghi ctia Lién Hiép Qudc. Ngudi
lanh dao xudng phan hé co sd lam viéc néi chuyén véi nhan vién
ctia phan hé nay v.v...

Yéu cdu clia loai giao ti€p nay 1a phai lam cho ngudi giao
ti€p thong cam, quy mén minh, hodc it ra phai khong c6 4c ¥ véi
minh. '

DE dat dugc yéu cau nay, nha quan tri khéng nén néi nhiéu,
thdi do cir chi nén hoa nh3, ¢6 vin héa, chju khé nghe ngudi ta
néi, ggi md cde suy nghi clia ngudi tiép xtc; khéng pho truong,
khong hdch dich (v6i cdp dudi) khong quy luy, khim nitm (véi
¢dp tren), khong.déi trd, khong hifa hen tiy tién; va dac biét
khong néi xau hoac nhan xét khong 6t vé ngudi thit ba véng mat
va khong duoc ¢6 cdc cir chi thi€u van héa d6i v6i ngudi khéc
giol. Trong giao ti€p nguoi lanh dao khong bao gié duge tic
gidn, hoac bj ngudi giao ti€p din dit 16i kéo minh theo ¥ mudn
cua ho.

1.7.2. Phdi nam bet, im hidu ditgc mot vin dé gi d6 doi véi nguci
glao tiép

Trong giao ti€p doi khi nha lanh dao cin tin dung co hoi
giao tiép d€ tim ©i mo6t s6 théng tin vé chinh ban than minh
thong qua ngudi giao tiép.

Theo Luft Joseph va Ingram Marringtor, dé nhan biét méi
con ngudhi déu cé 4 khu vire tuong ting véi 4 cita sé théng tin vé
minh (va vi vdy ngudi ta goi day 1a phuong phdp clta s8 Johari)
cho trong so dé sau:
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Ty Khéng
bidt thé tu
minh nhén biét
- minh
——
Nguti khéc 0 m
€6 thé Khu vie mé Khu vire mi
nthan biét ' '
minh

Ngudi khac

01 kha (V) ()
k:‘fngbt.'lte Khu vire Khu vire
nhan - riéng bi mat khéng nhan

min biét dugc

So dd 6.5. Phuong phdp cita s6é Johari

Trong so dd chi ré: .

Khu vue (1) 1a khu vuc "md", 4 ban than 1in ngudi giao iép déu
c6 thé biét 15, )

~ Khu vue (1) 1a khu vy "mi" thong tin ciia con nguot, do 1a
khu vuc mi con ngudi khong wr nhan biét duge minh, nhung
nguoi khdc lai nhan biét duge ho dé dang. Khi giao ti€p, nhiéu
lic con nguoi can phai goi mé dé cho ngudi giao ti€p v6i minh
b0c 10 cdc thong tin vé&'minh ma ho can bi€t, ngudi muén nhan
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vin phdi bi€t cdch "md clra s6 nay" cho ngudi giao tiép di vio.

- Khu vue (TIT) 14 khu vyuc "khong nhan biét duge” ciia cé hai
phia céc Len giao ti€p. Chi thé giao tiép khong biét ducc minh
va ngudi giao ti€p ciing khong nhaa biét dugc ho. Trudng hop
nay, mdi bén giao 1iép phdi cung cdp cho phau cic théng tin
chinh xdc va phai'that thién chi, néu khong su giao tiép s& khong
¢6 hiéu qua gi 1on.

- Khu vie (IV) khu vye “riéng”, khu vuc "bi mat" dé 1a
nhitng théng tin ma chi duong su ty biét minh, con ngudi khac
khong thé bi€t duge. Trong giao ti€p x& giao nén dia theo ¥
ctia bén glao-»uép ma quan he, hiy dé ho boc 16 vé ho, xem ho
¢i quan di€m, chinh kién gi khong? Néu dé 1a quan diém
chinh kién diing thi nén ti€p tuc trién khai huéng giao tiép ds,
néu quar di€m, chinh ki€n d6 sai thi tily tinh thé va quan hég
ma xor 1} Néu ngudi ciing ¢o quan (cap dudi, dong cdp) thi

v &5 giai thich cho ho, con d6i véi ngucn cla hé théng khdc,
cia cdp t-én thi t4t nhat 1o di, hoac cung lim chi trd 101 1a vén

d& ndy téi chua nghién ciu hodc chua suy nghi chit khong thé
tar déng duoc.

1.6. Cdc nguyén tdc giao tiép trong quadn tri
1.8.1. Khéi niém

Cédc nguyen tac giao ti€p trong quan tri 13 nhimg didu bat
bujc nha quan tri phai biét va thie hién trong giao tiép.
1.8.2. Cdc nguyén tdc giao tiép trong qudn tri

- Nguyén téc 1: C6 giao ti€p phai hon khéng giao 1iép.

- Nguyeén tac 2: €8 géng dat dugc muc tiéu giao tiép.

- Nguyen tac 3: C6 chuén muyc, ¢6 van héa. Ddi hdi viée giao
ticp phdi ding muc, gilt vitlng cdc nguyén tic mang tinh muc
ti¢u, dac trung clia ban than, clia he théng trong giao tiép.

- Nguyén tac 4: C6 thién chi. Day 13 nguyen tic luon ludn
dem lai hieu qua t6t vi né chi ra duge giai phap t6t nhét cho
ngudi giao tiép chdp nhin.
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- Nguyeén tic 5: Khong néi thira, khéng c6 cir chi thira.
- Nguyén téc 6: Phai c6 phong céch va k§ néng giao tiép t6t.
2. bam phan trong lanh dao '
2.1. Khdi niém :
' Dam phin trong 13nh dao 1a heat-dong giao 1i€p dac bict gitta
nguoi lanh dao v6i d6i tic dam phdn nhim dat t6i mot thda
thuan mong muén vé mot vin dé cu thé nao dé.

2.2, Yéu cdu cua dam phdn
- Phai dat dugc két qua 16t nhét trong 56 cdc két qua du kién.

- Tao dugc sir thoa thuan t6t dep gifta hai bén trén co s& ddng
cam, chén tinh Ging hé l4n nhau.

- Néu khong thoa thuan duge thi khong d€ tinh hinh x4u
thém.

- 2.3. Cdc yéu td cén luu y trong dam phan
2.3.1. Boi cdnh

~... B6i canh 12 y€u t6 then ch6t cia cudc dam phan. N6 anh
hudng t6i sy ddnh gid hién thyc ciing nhu quyét dinh cila
viéc dam phédn sau niy. BSi canh bao gém tinh hinh thyc
lyc cha d6i tugng (kha ning chia ho). Trong ti€n trinh dam
phédn cang biét ngudi bao nhiéu va cang dé cho ngudi khong
bi€t hodc it bié€t vé minh bao nhiéu thi cang ¢6 lgi bdy
nhiéu. D6 la sich luge cia dam phdn. Mu6n diam phan dat
k€t qué nhu ¥ cdn tham dd b&i cinh. Tham dd nhu the nio?
Bing cach: trién khai sdm, bf mat thu thap thong tin, gip go
nhén vat than cin cla d5i tuong va.phiing ngudi da timng
lam an véi d6i twong. Quan sdt, nim bt hanh dong nhuong
bo clia d6i tuong. i

2.3.2.Thoi gian

Dam phan khong phai 12 mot giai dogn ma 1a mot qud trinh
c6 khdi diém vi c6 két thic. :
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Thong thudng ngudi ts goi ket thic I diém chét. Trong bat
cit cuoe dam phén nio, gan t6i "di€m chét” méi c6 duge két qua.
Vi vay hdy bi mat diém chét cda ta. Con ta hily bang moi cich
nam duge diém chét clia d6i tugng dé dén gdn diém chét tung
ddn quyét dinh bugc d6i tugng phai nhuong bo. V& géc 4o thoi
gian ngui dim phén cdn chi ¥ may diém sau day:

- Kién nhén, binh tinh nhanh tf chép 18y thdi co.

- Khong cho 46 tugng biét diém chét caa minh.

- Quan saf thii 4o cla doi wong.

- Bist chiéis ¢6 1¢i cho minh méi ¢6 hanh dong budc ngoat.
233 Quyénhee

Chd ¥ van dung ddng cdc loai quyén lyc va tiém nang c6 &
trong tay.

2.3.4 Nghé thudt dam phan

Ngh¢ thuat dam phén 1a cdch sir dung 6 hiu qua nhat cc
nguyén tic quy.dinh dé det 14y myc tiéu cin dat.

Ngh¢ thudt #hm phédn bi€n héa theo ndi dung, thdi gian, dia
didm vh moi truong dim phén va tuy thudc vao tai nghe cla
ngudi ti€n hanh dam phén.

2.4. Nguyén téc dam phan

- Tuéin thil ddng cic nguyeén tic giao ti€p (da dé cap & trén).

- Chudn bi chu déo truéc khi thyc hién dam phan.

- Trong dam phén phai bitt:

+ Biét tra 10i trong dam phan, Kéo dai thoi gian dénh tréng
lang, hoi lai d3i tuohg, tinh mép md, tra 11 mot vai vén dé, héi mot
Jling tra 101 mot néo v.v... o

+ Biét nghe trong dam phan.
+ Biét "thach gid" trong dam phan.
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+ Biét tra gi4, bi€t méc ca trong dam phan.
+ Biét khéc phuc b€ tic trong dam phn.

Khi dam phdn thanh cong 13 ldc tat y&éu phai ky két cdc cam
két, trong khi ky két cic cam két phai chi ¥ dén: trinh tu k¥ cac
cam két, néi dung va cich viét cdc cam két. Cic yéu cdu vé tinh
phip 1y, tink 3 rang, tinh ddy di va toan dién, tinh cu thé v.v...
cua cdc cam két.

CAU HOI ON TAP

1. Lanh dao trong quan tri 1a gi ? So sanh linh dao va quan
tri 7 Lanh dao déng vai trd gi trong quan tri ?

2. Lanh dao bao gom cdc noi dung nao? Noi dung nio la
quan trong nhat? Vi sao?

3. Phuorng phdp lanh dao con ngudi trong quan tri he théng 13
gi? C6 nhitng phuong phdp n2o d€ lanh dao con ngudi trong hé
thdng? Dya vao can cif nao dé c6 cdc phuong phép niy? Phuong
phép nao la quan trong nhét? Vi sao? 4. Nhém 14 gi? Lanh dao
theo nhém 1a gi? Vi sao phai chii ¥ dén viin dé nay trong lanh
dao? _

5. Tinh huéng trong lanh dao 1a gi? Vi sao phai nghién ciu

- nd? Néu cdc nguyén tic xir 1y?

6. Giao ti€p 1a gi? N6 déng vai trd gi va né phai dép tng cdc
yéu cdu ndo? DE giao ti€p t6t phai tuan thil cdc nguyen tic nio?

7. St dung céc kién thitc di hoc binh gidi cdc ket ludn sau:
tudng gidi loai 2 la biét minh bi€t ngudi, trim tran trim théng,
tudng gidi loai 1 12 khong dénh cling thang.

8. Binh luan k€t ludn sau: Ai cling c6 thé lam ngudi 1anh dao.
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Chuong 7
KIEM TRA

- s o 2 < A7

I. CAC KHAI NIEM CU BAN VE KIEM TRA
1. Khai niém kiém tra

Kiém tra 13 chic niing quan trong clia nha quan tri. Tinh chat
quan trong cia kiém tra dugc thé hién & ca hai mat. Mot mat,
kiém tra la cong cu quan trong dé nhd quan tri phdt hién ra
nhlmg sai 86t va cd bién phdp didu chinh. Mit khéc, thOng qua
kiém tra, céic hoat dﬁng s& dugc thyc hién t6t hon va giam bdt
duge sai s6t cd _thé nay sinh. Thudng thudng, ngudi ta chi nhan
manh tdi ¥ nghia thit nhat ( phdt hién sai s6t ) clia kiém tra vi
cho ring moi hoat dong déu khong tranh khéi sai sét va ki€m tra
la budc cudi ciing dé€ han ch€ tinh trang nay. Piéu d6 ding,
nhung chua da, vi trong thyuc €, ki€m tra cé tdc dong rdt manh
t6i cdc hoat dong. Mot cong viéc, néu khong ¢6 kiém tra s& chéc
chén ndy ra phiéu sai sét hon néu né duge theo déi, gidm sat
thudng xuyén. Diéu dé khing dinh ring ki€ém tra khéng chi 1a
giai doan cudi ciing trong qu4 trinh hoat dong cia'hé théng hoic
12 khiu sau ciing cha chu trinh quan tri (tix 1ap k€ hoach dén t§
chitc va lanh dao). Kiém tra cfing. khéng phdi 12 hoat dong dan
xen ma la mot qud trinh lien tyc v& thoi gian va bao qudt vé
khong gian. N6 13 yé&u t8 thudng truc cta nha quan tri & moi noi,
moi lic.

Tir nhan dinh trén, ¢6 thé khai quat ring: Kiém tra 12 qui
trinh xem xét cdc hoat ddng nham muc dich 1am cho cic hoat
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dong dat ket qua tot v dong thon. kiém tra gidp phat 1inn 1.
nhilg sai sot. lech lac d. ¢6 bién phdp khéc phuc, biao dia:,: he
hoat dong thuyc hién dung hudng.

2. Ban chat ctia kiém tra

2.1. Kiém tra I hé théng phan héi vé két qua cua cdc
hoat déng

Thong thudng co che kiém tra trong quan tri dugc xay dung
theo nguyén tac clia hé thong phan héi thudng thdy trong cdc hé
théng vat 1§ va sinh hoc ( S0 dé 7.1). Theo he théng nay, cdc nhia
qudn trj ti€n hanh do lutng két qua thuc 1€, so sinh cic ket quin
nay voi cic tieu chudn, xac dinh va phan tich cac sai lech. Sau
d6, dé thuc hién nhitng diéu chinh cin thi&, ho phai dua ra mot-
chuong trinh cho hoat déng diéu chinh va thuc hién chuong trinh
nham di t6t két qui mong mudh.

Ket qué Két qué Do ludng Sosanh |
—»  mong »  thyue tg »  kétqua » v6i cac tieu (~
muén thye t6 chuan ’
: — I
Thuc hign Xéy dU'ng Phén tich Aac dinh
didu chinh 1 chuong trinh fe— nguyén nhan le— cac sai n-—J
T diéu chinh sai lech lech
_

Sodo 7. 1. Vong lién hé nguoc cita kiém tra

Co ché xdc dinh sai léch uong két qua hoat dong nhu & rén
cha h¢ théng kiém tra duge thuc hién trong mot thdi gian dai
nhung di boc ¢ nhiéu khiém khuyét nhu:

- Gay 16n kém cho doanh nghiép .
+ Du nhiing san phim khong dam bao chat lugng da Guge
tim ra thi vi¢c ha loai va tai ché chéng cing rat ton kém,
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+ Trong khach san, mot nhan vién dang uyc budng thi nghe
ti€n ai do la 1én: "chdy". Anh ta 14p tic kéo chong bdo chay v
chay di lay binh ctu hoa. Tét ca dén dap l&a. Dam chay nh.-
chéng dugce dap tit va du c¢6 mot cin ho bi hu héng nang va 2
ngudi khich bi thuong, chi phi dé khac phuc hau qua ciing lén
dén 20.000 USD.

- ft c6 tic dung d6i véi viéc nang cao chat luong cha qud
trinh tao ra cdc két qua dé

+ Thong qua kiém tra chat luong sdn phdm cuéi cling rat
khé c6 thé xdc dinh khuyét 1at x4y ra & noi nao trong quy trinh
san xudt. '

+ Mot cong ty trao phan thuong cao nhat cho ngudi c6 cong
phét hién ra trén nhitng chai vacxin sip gl di khong dan nhén.
Phéan thudng d6 dung dé chita chdy chir khong phai dé cai tien
chat luong.

- Kiém tra két qua cu6i cing nhiéu khi chi dem lai nhiing bal
hoc dit gid cho giai doan k& hoach sau. Chang han, ¢6 thé da fa
qud cham néu két qua kiém tra bdo cho cdc nha quén i vao
thiang 10 ring ho bi thua 16 vao thing 9 do nhu‘ng bién phap
duoc thuc hién tix thiang 7. Lic dé tinh hinh c6 thé di tra nen
khong con ciu van dwge nira.

Do tré ctia thdi gian chinh 13 diém yé&u cia he thong kicm ua
¢hi dua trén nhimg moi lién hé nguoc tir dau ra cua he thong. No
cho thay tinh khong hiéu qua cha céc dit liéu lich sir. Cic nha
quan tri cdn mot hé théng kiém tra c6 thé bdo cho ho nhimy vius
dé & nay sinh néu ho khong c6 tic dong kip thoi tai mot tho
diém nhat dinh. Yéu cu d6 1am ra ddi hé théng kiém tra duy bio.

2.2. Kiém tra I3 hé thong phan hoi du bdo

Cic he thong phan héi don gian do ludong dau ra cta qud
trinh, réi dua vio he thong hoac dau vao clia hé thong nhing tac
dong didu chinh dé thu dugc k€l qui mong mudn tai chu ky sau.
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1rong hé Ihong kiém tra du bdo trdi lai sé gidm sit ddu vao
cua hé thf)ng va qué trinh thuc hién dé khang dinh xem nhiimg
dau vAo va c¢a qud trinh d6 €6 dam bao cho h¢ th(‘)ng thyc hién k&
hoach hay khong. Néu khong thi nhung ddu vao hodc qua trinh
trong hé thong sé dugc thay déi dé thu duge k&t qud mong mudn.
Ban chat cua he théng kiém tra dy bao duge mo ta trén so dé 7.2.

Qua trinh
thute hign

3 ] 3

Dau vao Paura

h 4

Hé thong
kiém tra

So dé 7. 2. Hé théng kiém tra du bdo

C6 thé néi ring hé thong kiém tra du bdo trén thuc &€ cling 1a
mot hé thong lién hé nguge. Nhung & ddy su phan héi ndm &
phia ddu vao va qué trinh hoat dong sao cho nhiing tic dong diéu
chinl ¢é thé dugc thue hién trude khi ddu ra cia hé théng bi dnh
hudng.

Dé hiéu duge ¥ nghia cia sy ludng truée trong kiém tra
ching ta hiy xem xét vi du vé hé théng chét lugng ISO 9000. Dé
kiém sodt duoc chat lugng san phdm cung cip cho khédch hang,
mo hinh dam bao chit luong trong thiét ké/ tri€n khai, sin xut,
lap dat va dich vu k¥ thuat (TCVN ISO 9001) dé ra yéu cdu kiém
tra d6i v&i ca qud trinh san xudt, phan phdi va tiéu ding san
pham phu: trdch nhiém cia lanh dao (lanh dao doanh nghiép
phai xdc dinh va iap thanh van ban chinh sach doi véi chét luong
san pham; xac dinh vi }ap vin ban vé trich nhiém. quyén han va
mdi quan hé gilta ngudi quan tri. noudi thue hicn cic cong viée
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¢6 anh hudng dén chat lugng san phdm); Hé thong tiéu chuan
. Pt lugng; Hop déng; Chat lugng trong thiét k¢ sén pham; Chat
'wyng ddu vao; Chat luong clia hé théng san xuat; He thong kiém
i+ chdt lugng san phdm; Hanh déng khic phuc va phong ngira;
YAn tai va b6c do; Dich vu sau ban hang; Ho so chat lugng; dao
tao nhén lye; trach nhiém phép 1y va tinh an toan cla san pham; k¥
thudt théng ke v.v... '

Viéc thu thap thong tin v€ ddu vao va ca qud trinh hoat dong
cilng nhu xdc dinh mot cdch déu dan anh huodng clta ching lén
két qua k& hoach 1a mét van dé rat khé khan. D& xay dung duoc
mot hé thong kiém tra di bdo ¢6 hiéu qua cén thyc hién mot s6
véu cdu sau day:

- Thuc hién phan tich k¥ cang hé théng lap k€ hoach va kiém
tra cung nhy cdc dau vao va nhiing qua trinh quan trong.

- Xay dung m6 hinh ciia hé théng thé hién méi quan hé giita
dau vio va ddu ra thong qua nhimg hoat dong nhat dinh.

- M6 hinh phai duge xem xét lai thudng xuyén sao cho diu
vao, dau ra va moi lién hé giita ching ludn phan anh thuc tai.

- Thu nhap dir liéu vé cdc ddu vio va qud trinh thyc hién mot
cich déu din va dat ching vao mé hinh.

- Déanh gia thudng xuyén nhitng sai léch cla dau vao va qud
trinh hoat dong thuc t€ so véi k& hoach va anh hudng cua ching
% cde két qua mong dgi cudi ciing.

- Tién hanh tic dong kip thoi len-cdc dau vio va qud trinh dé
diéu chinh sai léch nhim thyc hién diing muc tiéu trong thuc t&.
Heé thong kiém tra c6 hiéu qua phdi la su két hop cla kiém tra
k&t qud cudi cling va kiém tra du bdo.



| oauveo » Qué trinh thyc hign Daura

o 4

¥
He théng kiém tra

A
S
i

v:

Soda 7. 3. Bdn chdt cde kiém tra
- . 2 . at
3. Vai tro cua kiém tra

Co rdt nhiéu nguyén nhan 1am cho kiém tra trd thanh chic
nang tat yéu clia quan tri kinh doanh. Theo H.Fayol: “Trong kinh
doanh, ki€m tra 1a viéc kiém chitng xem moi viee ¢6 duge thic
hign theo nhu k&€ hoach da duoc vach ra, theo nhifng chi thi,
nhitng nguyén tic di duge an dinh hay khong. N6 ¢4 nhiém vu
tim ra nhiing khuy€t di€m va sai ldm dé sta chita, ngan ngira su
vi pham. N6 d6i phé v6i moi su gém ¢6 sy vat, con ngudi va
harh dong” (1) . Nhu vay:

- Ki€m tra la nhu cdu co ban nhim hoan thién cic quyét dinh
trong quén tri. Kiém tra thim dinh tinh diing sai cha dudng 16i,
chi¢n Iuge, k& hoach, chuong trinh va du 4n; tinh i wu cha co
cdu 16 chite quan 1y; tinh phit hop clia c4c phuong phdp ma can
bo quan tri dd va dang sir dung dé dua hé thong tién 16i muc tieu
cha minh.

- Kiém tra dam béo cho cac k& hoach duoc thuc hién véi hiéu
qua cao. Trong thyc 1€, nhing k& hoach tdt nhat ciing ¢6 thé
khong dugc thyc hién nhu y mudn. Céc nha quan tri cling nhu
cdp dudi cla ho déu 6 thé mdc sai 14m va kiém tra cho phép chil
dong phét hién, sta chita c4c sai ldm d6 trude khi ching tré nén
nghiém trong dé moi hoat dong cia heé thong duge tién hanh
theo diing k€& hoach da dé ra.
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- Kiém tra dam bao thuc thi quyén lyc quan ly cua nhilng
ngudi lanh dao he thdng. Nho kiém tra, cAc nha quan tri c6 thé
kiém sost duge nhiing y€u 16 sé anb hudng dén su thanh céng
cita doanh nghiép. Ditu nay rit quan trong vi mét quyén Kiém
04t ¢6 nghia nha quén i1 da bi v6 hi¢u hoa, he thong cé thé bi
4 theo huéng khong mong mudn. Kiém tra cdn c6 dé "xem cic
qu§ vi dang lam " nhim c6 téc dong thich hop.

Ngay nay, vdi nhu ciu md rong dan chil trong cdc hé (hong,
kiém 1ra khuyén khich ch€ do uy quyén, hop tdc ma khong tam
giam kha nang kiém sodt cha ngudi lanh dao. Trong hé thdng
quan tri tap trung cii, nha quan tri xéc dinh ca tiéu chudn va
vhuong phap dé dat dugc céc titu chudn d6. Trong h¢ théng mdi,
¢4c nhd quan tri thong bdo hé tiéu chudn nhung ho cho phép
rhan vien cia minh (¢4 nhan hay nhém) dugc van dung kha
nang sdng tao dé quyét dinh phuong phap gidi quyét van dé. Qua
winh ki¢m tra & day cho phép nha quéan tri gidm sdt sy tién bd
ciiz nhaa vién chit khong can thiép vao cong viéc va phuong hai
dén qud trinh sdng tao cla ho.

- Kiém tra gitip hé thong theo sdt v d6i phé véi sur thay doi
clia moi trudng. Thay déi 12 thudc tinh tat y€u clia moi trudng:
cdc thi irugng ludn bién dong; cac d6i thd canh tranh lién tyc
gidi thicu nhimg sin phdm va dich vu méi dé thu hit khéach
hang; cic vat lieu va cong nghé mdi duge phdt minh; cdc k¢
hoach, chinh sach va phdp luat cia Nha aude duge ban hanh,
duoc diéu chinh, Chic nang kiém tra gidp cic ntha guan try ludén
nédm duoe bic tranh toan canh v€ moi trudng va ¢6 nhing phan
Gig thich hop trude cée vn d€ va ca hol thong qua viéc phat
hién kip thdi nhitng thay d&i dang va s& anh hudng dén san pham
va dich vu ciia h¢ thong. Chang han, vi c6 su khdc biét gilta kha
nang rhan biet doi hoi chia khich hang d6i v6i san phdm mdi,
chat luong. thid gian phuc vu va kha nang rut ngan chu ky tao ra
va pha1 phoi céc san phdm mdi dén ngudi tieu dung, nhiéu nha
«inh doanh vio nhing nam 1990 cho ring t6c do la tigu chuan
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hang dau quyét dinh thanh cong cua doanh nghiép. Tuy nhién,
nhiéu nha qudn trj d nhan ra rang npay nay khéach hang khong
chi ch¢r doi t6c d6 ma ca nhitng sin phim va dich vu da duge
nguol tieu ding héa. Kazuo Morohosshi, gidm doc trung tam
thict k& cha hiang Toyota cho rang "chting toi da nhin ra rang
cdc san phdm dai ching 12 khong di ddi véi khich hang. Vao
thé ky XX ngudi tiéu diing cdn nhitng san phidm phit hop véi ¢
nhan ho"' Ngudi chién thing 1a nhitng doanh nghiép dép ng
dugc nhu cau da dang cha ngudi ticu dung vdi t6¢ do nhanh
nhat.

- Kiém tra tao tién dé cho qua trinh hoan thién va déi méi.
Vi viée ddnh gia cdc hoat dong, ki€m tra khing dinh nhimg gii
tri no s& quyét dinh su thanh cong cua doanh nghiép trong san
xudt - kinh doanh. Nhiing gid tr] d6 s& duoc tiéu chudn héa dé
trg thank muyc dich, muc tiéu, quy tac, chuén muyc cho hanh vi
cua cdc thanh vién trong he thong. Péng thoi, kiém tra gidp cac
nhd quan trj bat ddu lai chu teinh cai tidn mot hoat dong clia e
théng thong qua viéc x4c dinh nhiing vin dé va co ho. cho he
théng. Vi dy, kiém tra gép phan tao nén nhitng sang kién méi vé
sdn pham nhd viéc xem xét kha nang dap (ng cla doanh nghié¢p
doi v6i nhu clu clia ngudi tieu ding; néu yéu cdu déi mdi mot co
cdu t6 chite quan tri khong con phil hop véi quy mé hay tinh chat
hoat déng cha doanh nghiép; goi ¥y mot hinh thifc phén phéi thu
nh&p méi ddp tng hon ldi ich cia ngudi lao dong v.v... Chinh
¥€u 16 nay cha kiém tra [am cho quan tri tré thanh qud trinh lien
tuc v6i nhimg su hoan thién va déi méi khong bao gi% ngimg,.

' Alex Tayior IIL. "Why Toyota keep geting beiter” Fortune, November
19, 1990, cic trang (66-79)
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4. N6i dung va mtrec do kiém tra
4.1. Néi dung kiém tra

Nhiém vu ctia kiém tra trong quan tri kinh doanh 1 phii xac
dinh, sira chita dwgc nhiing sai léch trong hoat dong cua doanh
nghiép so véi muc tiéu, k€ hoach va tim ki€m cac co hoi, tiém
nang cé thé khai thac dé hoan thién, ci ti€n, doi mdi khong
ngimng moi yéu & cha hé thong. Viée thiét lap he thong kigém tra
c6 kha nang cung cdp day du théng tin phdn héi vé moi hoat
dong chia hé théng mot cdch nhanh chdng, kip thoi 1 cong viéc
rat khé khan. Cic nha quén tri ludén phai d6i mat voi nhitng cau
hoi: cdn kiém tra cdi gi? Cac cudc Kiém tra cdn tién hash thudng
xuyén dén mic nao? Trong hoat déng cia he thong sai léch xdy
ra & nhitng daw s& cé thé gay ton hai nghiém trong dén két qua
cudi ciing clia hé théng?

Vi sai ldm c6 thé nay sinh tir nhiéu khau, nhiéu yéu 6, nhiéu
ngudi trong hé théng nén c6 nhilng nh quan tri luén c& gang
kiém tra moi yéu t6 vi hoat dong clia hé thong mot cich thudng
xuyén. Diéu nay c6 thé gay hoang mang va lam ndn ong nhiing
ngudi Bm cong; 1Am gidm uy tin cia c¢dn bo quan tri; gay ling
phi thai gian, tién bac cla hé théng. Vi kiém tra la phiic tap va
ton kém (thdi gian, tién bac, coéng sic), ¢6 nhiing nha quan iri lai
chi quan tdém dén nhitng yéu t§ dé do lucmg (chang han nhu sd
ngudi duoc phuc vy tai mot nha hang) ma bod qua nhiing yéu 18
khé do ludng (nhu sy hai long chia khach hang trong mot khodng
thdi gian nhdt dinh). Déng thdi, mot sé sai kéch so vl cic teu
chudn ¢é ¥ nghia tuong d6i nhod, mot 0 khic ¢6 tdm quan tong
161 hon. Nhitng sai 1éch nho trong mot hoat doéng hay khu v
nao dé c6 thé quan trong hon so véi nhitng sai i€ch [on trong
hoat déng hoac khu vuc khdc. Vi dy, mét vi gidm déce can luu
tam néu chi phf cho phan phéi sén phim sai léch so véi ngan guy
3%, nhung khong ddng lo 1am néu chi phi v¢ tién tem buu dién
sal lech so véi du ter 12 20%.
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Nhu vay, xét vé noi dung, cong tic kiém tra cdn tap trung nd
hue vao uhitng khu vyc, nhiing con ngudi ¢6 4nh hudng quan
trong ddi v6i su ton tai va phat trién he théng. D6 chinh 13 cac
khu vuc hoat dong thiét yéu va nhitng diém kiém tra thiét yéu
(nhitng di€ém kiém tra chién lugc).

- Cic khu vuc hoat déng thiét yéu 1a nhimg linh vuc, khia
canh, yéu t& clta hé thdng can phai hoat dong c6 hieu qué cao dé
dam bao cho toan bo hé théng thanh cong.

- Cdc di€ém ki€m tra thiét yéu 1a nhimg diém dac biét trong
h¢ thong ma & d6 viéc gidm sdt va thu thap thong tin phan héi
nhat dinh phii thuc hién. D6 chinh 1a nhiing diém ma néu tai d6
sai léch khong duge do ludng va diéu chinh kip thdi thi s& ¢6 4nh
hudng 16n 16i ket qua hoat dong ctia hé thong.

Thong thudng chi ¢6 mot phin nhd muc tiéu, hoat dong, su
kien, con ngudi 12 chi€m tdm quan trong 16n déi véi he théng. Vi
du 10% s6 luong sén phdm c6 thé chiém t6i 70% doanh thu, 2%
s8 cdn b6, cong nhan ¢6 thé 12 nguyén nthan ciia 80% cha nhitng 151
kéu ca phan nan v.v...

Can luu ¥ ring khong ¢6 quy the ndo gidp céc nha quan tri
lya chon nhiing diém ki€m tra thiét y&u vi nhimg nét dic trung
trong chifc niing, nhiém vu clia cdc loai co s& ta khdc nhau; vi sur
da dang cilta cdc loai san phdm va dich vu duoc sin xuat; vi sur
khdc nhau trong chinh sdch ciing nhu k& hoach clia céc hé thdng
va vi nhimg muc tiéu khic nhau dat ra cho cong tic kiém tra,
Nang luc chon Iya cdc diém kiém tra thiét yéu la mot trong
nhiing ngh¢ thuat clia nha quan tri, boi vi viec kiém tra c6 duoc
thyc hi¢n 16t hay khong 12 tity thugc vao cdc diém thiét y&u niy.

4.2. Mtic dé kiém tra

Nhicu ngudi cho ring kiém tra 1a sy khong tin adng 1in
nhaw, ki€m tra ngan can quyén tu do hanh dong clia mdi con
ngudi va gdy ton kém cho he thong. Vao thdi dai ma tinh hop
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pidp clia quvén luc bi dit nhi¢u cau hoi va xu thé hudang t6i
quyén tu do sdng tao cho cac cd nhan dang duge ddy manh, khdi
niém ki€ tra lam cho nhiéu ngudi khé chiu, mic du vay, kiém
tra la cd. thiét d&i véi moi hé thong. Nho su phat trién cha céc
k¥ thuét tin hoc, cic phuong phdp kiém tra da «d nén chinh xdc,
tinh vi hon v cdc nha quan tri ludn phai déi mat véi yéu cau giat
quyét mau thuin gilta su can thiét phdi nang cao quyén tu chi
¢la cic cé nhan véi sy cdn thiét cta kiém tra.

R& rang su Kiém tra qua mic s& ¢6 hai doi véi hé thong ciing
nhwr véi cdc ¢4 nhan vi nd gay ra bau khong khi ciing thing, thieu
iin tudng 1an nhau trong tdp thé, han ché va tham chi lam triét
rién kha nidng sdng tao cla con ngudi. Nhung néu kiém tra long
130, doanh nghiép s& roi vao tinh trang r6i loan, khong tu biét
minh dang va sé & dau va nhu vay khéng thé hoat dong ¢6 hiéu
qua. Tuy nhién, mtc do ki€m tra bi col 1a qud miic hay c6 hai la
khdc nhau d6i véi cde tink hudng khdc nhau. Ching han, mot
cong ty quang cdo cé thé s& can mot hé thong kiém tra chat ché
hon vién nghién ciiu trién khai. Hoan canh kinh t& ciing ¢6 thé
aith hudng ¢ mic do kiém tra duge céc thanh vién cda doanh
n thiép ¢hap nhan. Trong giai doan khé khan khing hoing, phin
lon moi ngudi ¢ bing 1ong véi su ki€m tra chat ché nhung khi
doanh nghiep dang lam an phdt dat thi sy kiém tra nhu vay lai bi
coi 12 kh3ng phi hop. Sy ki€ém tra qui mdc con gy tic hai cho
doanh nghiép vi tiéu t8n nhiéu ngudn luc ma 1gi ich thu duge thi
¢ 1hé khong phi hop véi chi phi. Péng thoi cdn phai [ru ¥ rang
quyén tw chu cta cdc ¢d nhan. C6 khi Hic dé ho con mat di
quyén wr chii vi khong thé tién hanh dy bdo duge va phai phy
thude vao hanh dong cia ngudi khac. Hon nita, viée thiéu mot hé
thong kiém tra ¢6 hiéu qua ¢ thé bude cdc nha quan tri phai
gidm sdt cdp dudi cla minh chat ché hon va do d6 quyén tu chi
1a nhilng ngudi nay s& bi giam di.

Nhu vay, nhiém vu cta cac nha quan tri khi thiét lap he
théng kiém tra 13 xdc dinh sy can’ d6i t6t nhat gitta kiém ra va
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quyen t do cta cdc cd nhan; gitta chi phf cho kiém tra va loi ich
do he thong ndy dem lai cho doanh nghiép. '

V1 t6 chiic, con ngudt, moi trudng, cong nghe lusn bieh déi,
h¢ thong kiém tra hiéu qua doi hoi qud trinh xem xét vi déi méi
lién tyc. Vidy, néu cong nhan ca doanh nghiép la nhiing ngdi
¢6 tay nghé thip, ¥ thic ky Iuat khong cao thi can mot né théng
cho phép thuong xuyeén kiém tra chdt Iwong sin phim va ning
suat lao dong. Nhung khi cong nhan cia doanh nghiép da dugc
nang cao tay ngh¢ va 6 ¥ thidc cao hon thi s6 diém thist yéu cua
ki€m tra ¢6 thé giam di, ngudi cong nhan duge trao quyén tf chil
cao hon trong ¢ong viéc cha minh.

5. Nhimg yéu cau d6i véi hé théng kiém tra

Tat ci cdc nha quan ui déu mudn xdy dung duoc mot he
théng kiém tra thich hop va hitu hi¢u gidp ho thue hién thanh
cong cic k& hoach di dé ra. He théng d6 can ddp ting nhiing yéu
cau cd ban san day: '

5.1. H¢ thong kiém tra can duoc thiét ké theo cdc ke
hoach

Hg théng kiém tra cdn phdi phan dnh cdc ké hoach ma chiing
theo déi. Thong qua he thong kiém tra, cdc nha quéan tri phai
nam dugce dién bién cia qud trinh thuc hién ké hoach. Cic k&
hoach va chuong trinh déu 6 nhimg dic tnmg thong nhat, tuy
nhién thong tin € kiém tra tién trinh thye hién mot chuong trirh
marketing s€ khic nhiéu so véi théng tin cdn thiét dé riém tra
mot ke hoach sdn xuét. Didu d6 thé hién hai mat thong nkat va da
dang clia cong tdc kiém tra trong quan tri.

5.2. Kiém tra phdi mang tinh déng bé

- Trong qud trinh kiém tra cdn quan tam dén chat luong hoa’
dong cla toan hé théng chit khong phai I chat luong cia timg
bé phan. timg can ngudi. Trinh tinh trang khi ¢6 diéu gi d6 sai
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s6t thi phan dng déu tién 1a tim quanh xem ¢6 ai dé do 161, phat
va hay tim cdch "x¢r 1y", thay vi xem hé théng 13 mot téng thé
phai cai tién khong ngimg. Yéu cdu nay thudng dugc thé hién
trong quy tic 85 - 15, 85% sai s6t 1 do he théng, chi c6 15% la
do ¢4 nhan hay thiét bi.

- Cin quan tam dén chat luong cla ca qua trinh hoat dong
chi khong chi dén két qua cudi ciing clia hoat dong.

5.3. Kiém tra phadi c6ng khai, chinh xdc va khdch quan

- Nhiing ngudi thuc thi nhiém vu kiém tra chi dugc phép
hanh dong theo quy ché di dugc cong bs cho ca hé théng biét.
Phai 1am cho ki¢m tra tr& thanh hoat déng cdn thiét vi muc tiéu
hudng t6i sy hodn thién c¢la mdi con ngudi cing nhu toan hé
théng chit khong phai la sy phién ha, danh d6, de doa ngudi bi
kiém fra.

- Viéc ddnh gid con nguoi va hoat dong phai dva vao nhiing
thong tin phan héi chinh xdc, ddy da, kip thoi v hé tiéu chudn
rd rang, thich hgp. Tranh thai d6 dinh ki€n va cach danh gid chi
bing cam tinh ma khong ¢é nhing luan cf viing chic dé minh
chiing.

5.4. Kiém tra cén phu hop vdi t6 chic va con ngudi
trong hé théng

- He théng kiém tra phai phlt hop véi dac diém clia hé thong.
Chang han nhu mot doanh nghiép nhd sé cdn mot s6 cong viée
kiém tra khdc véi mot doanh nghiép 16n. Mot doanh nghiép ¢é
day chuyén sin xudt hang loat cé hé théng kiém tra khic hin
mét doanh nghiép san xuat nhitng san phdm don chiéc.

- Hé théng kiém tra phai phan 4nh co cfu 16 chic, bao dam
c6 nguoi chiu trich nhiém truéc mot hoat déng nao do va chiu
trich nhiém diéu chinh khi ¢6 cac sai 1éch xay ra.
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- Hé thong Kiém tra phai phit hgp vdi vi trf cong tdc cla cdn
bé quan tri. Vi du, cdc nha quan tri cdp cao quan tam t6i céc
cong viéc ki€m tra tai chinh nhung ngudt truc tiép giam sdt céng
viéc lai can nhitng ngan quy phi tién t€ nhu s gidy lao dong, s6 san
phdm san xudt duoc, phan tram san phdm, ph¢ thai, phan trim
nguyén liéu bi lang phi v.v..

Hé théng kiém tra phéi phﬁ hop véi trinh 4o chia cdn bo cong
nhan va bau khong khi cia hé théng. Mot hé théng kiém tra ngit
ngheo duogc 4p dung trong hé thong ma cén bo, cong nhan cé
trinh d0 va tay nghé cao, ¢6 quyén tham gia ding ké vio qui
trinh ra quyét dinh s& c6 thé bi th4t bai.

- Hé thong kiém tra phai don gian (cic ddu méi kiém tra
cang it cang tot) tao dugc ty do va co hoi téi da cho nhimg ngudi
dudi quyén sir dung kinh nghiem, kha nang va sy khéo léo cla
minh dé hoan thinh céng viéc duge giao.

5.5. Kiém tra can phdi linh hoat va c6 d6 da dang hop
ly '

- Phai ¢6 mot hé thong kiém tra cho phép tign hanh do Iudng,
dénh gid, diéu chinh cdc hoat dong mot cach ¢ hién qua ca
trong trudng hop gap phai nhimg k& hoach thay déi, nhiing hoan
canh khong ludng trudc hoac nhu‘ng thét bai hoan toan. Chang
han dé ddp ting yéu cfu ndy cla Ki€m tra ngudi ta dd chuyén tix
viéc slr dung hé thong ngan qu¥ ¢d dinh sang hé théng ngan qu¥
linh hoat ma chiing ta s& xem xét & phén sau.

- Trong kiém tra phéi két hop nhiéu hinh thiic va thi thuat
ki€m tra khdc nhau déi véi ciing mot déi tugng kiém tra.

5.6. Kiém tra c4n phdi hiéu qua

Cdc k¥ thut va cdch tiép can kiém tra 13 ¢6 hiéu qui khi
ching ¢é kha nang 1Am sing t6 nguyén nhan vi difu chinh
nhitng sai {éch tiém nang va thuc t€ so véi k€ hoach véi miic chi
phi nho nhat.
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Yéu cau nay doi hoi lot ich cha kiém tra phai tuong xung voi
cni phi cho né. Diéu nay néu len thi that don gidn nhung kho
thuc t€. Nhimg nha quin tri thuomg gap khé khan trong viéc xac
didh gid ti cling nhu chi phi clia mét hé théng kidm tra nhit
dinh. Dé giam chi phi kiém tra cin biét lya chon dé kiém tra céc
yeu t6 thict yéu trong cde linh vie quan trong doi v6i ho; viéc
ki€m tra & ¢6 thé 1 kinh t& néu dugce thi¢t k& phi hgp véi cong
Viéc va quy o cta mdi co 3.

5.7. Kiém tra cd trong diém

Yeéu cdu nay doi hoi phai xdc dinh cdc khu vie hoat dong
ihiet y€u va cac diém kiém tra thiél y€u va tap trung su chi ¥ vio
¢dc khu vuc vi cdc diém do.

5.8, Dia diém kiém tra

Yéu chu ndy doi hot viée kiém tra khong chi dua vio cdc so
ltéu v& Hao cdo thong ké ma phai duge ti€n hanh ngay tai noi
hoat déng.

8. Cac <hd thé kiém tra

Ki€m tra 1a mot trong nhitng chifc nang co ban cda quan tri,
iem tra dugc tién hanh & moi ¢ap, moi chiic ning clia quan tri.

6.1. Kié n tra cla Hoi déng quan tri

Hoi dong quan tri (HDQT) 12 co quan quan tri cao nhit trong
doanh nghi¢p, chiu trich nhiém cao nhat vé sy thinh cong hay
thét bai cia Jdoanh nghiép. Nhimg chic ning co ban cfia HDQT .
la chic niing chién luge, td chifc va kiém tra. Vin dé ma HPQT
can quan tam nhit 12 nhimg ket qua dat duge ¢ phit hop véi
nhimg myc tiéu tong the hay khong thay vi quan tam dén nhiing
hoat dong cu thé chi ti€t vun vit. D€ tao didu kién thuc hien
comg tdc kiém tra, hoi dong quan tri ¢ céc nhiém vu sau:
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- Phé duyét, thong qua hé th(":ing muc tiéu dai han, sgin han
cho toan bo doanh nghiép lam co s& dé so sinh, danh gid két qua
kiém tra.

- Quy dinh 15 thim quyén, ché d¢ trdch nhi¢m ciia Hoi déng
quan tri, cha Cha tich Héi ddng, quy dinh méi lién hé giita Hoi
dong quan tri va Chu tich hoi déng, gidm doc trong viéc thuc
hién kiém tra,

- Phé duyét nhitng n6i dung va pham vi kiém tra trong ting;
thal ky o doanh nghiép.

- Phé duyét, thong qua hé théng 6 chite thuc hién viec kiém
tra cac linh vue hoat dong cho cdc cip, cdc bo phan trong doanh
nghiép theo nhitng muc dich yéu cdu cu thé.

- Phe duyét, théng qua cdc dy dn (8 chitc trang bi phuong

tién. dung cu kiém tra cho cdc bd phin, ¢4 nhan thuc hién kiéin
ird.

- Phe duyeét, thong qua ché¢ do thudng phat tinh than, vit chat
dor voi cdc bo phan, ci nhan thuc hién kiém tra.

- Ra céc quyét dinh va kiém tra viéc thuc hién céc quyél
dinh. Tri¢u tap hoi dong, b6 nhiem cdc gidm déc, xay dumg cic
ban quyét toin.

6.2. Kiém tra ctia Ban kiém sodt

Ban kiém sodt 13 co quan kiém tra do dai hoi dOng bdu ra
nham thye hién chic nang kién: tra d6i véi hoat dong ciza doanh
nghiép.

Ban ki€m sodt ¢6 nhitng nhiém vu va quyén han sau:

- Kiém tra sé sach k& todn, tai san, cic bang tong két ta
chinh ctia cong ty va triéu tap dai hoi dong khi xét thay caa thiér.

- Trinh dai héi dong bio cdo thdm tra cdc bang tdng két ti:
chinh ctaa céng y.
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- Bdo cdo vé nhitng sur kién thi chinh bt thudng xay ra, vé
uu. khuyét diém trong quéan tri fai chinh ciia héi dong quan tri.
6.3. Kiém tra cua Gidm déc doanh nghiép

‘Gidm doc doanh nghiép cd trdch nhiém:

- T8 chifc va thuc hién ché d6 kiém tra, thanh tra viéc thuc
hién nhiém vu, k& hoach, chinh sdch, phap ludt va xét, giai quyét
khiéu nai, t6 céo theo tham quyén trong pham vi co quan, don vi
minh.

- Thuc hién yéu cdu, kién nghi, quyét dinh vé thanh tra cia
t& chitc thanh tra, doan thanh tra, thanh tra vién hodc co quan
guan tri cdp trén thudc trach nhiém clia co quan, don vi minh.

- Tao diéu kién cho ban thanh tra nhan dan trong co quan.

Cu thé 1a:

- T8 chyic thuc hién kiém tra toan dién d&i véi cac linh vuc
hoat déng clia doanh nghiép. '

+Lai-16

+ Tinh trang thi trudng.

+ Viéc sir dung 6 hiéu qua cdc nguodn luc.

+ Chét lugng san pham.

+ Cai tién k¥ thuat, ing dung cong nghé mai.
+ Trét tu an toan, xi hoi.

+ Kiém tra d6i v6i hé théng quan tri v.v...

- Xdc 1ap hé thdng méu biéu, bao cdo phlt bop vdi muc tiéu,
yéu cdu, ndi dung va pham vi kiém tra cta tiing cép, timg bo
phén.

- Lap c4c béo céo dinh k¥ trinh hoi ddng quan tri. No1 dung
céc bdo cdo phai phan anh dugc:
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+ Tinh hinh hoat déng cta doanh nghiép so véi muc dich,
k¢ hoach, chuong trinh hoat dong.

+ Cin ¢é nhitng cai tién gi va thuc hién bing céch nao dé
dat muc tiéu.

+ Nhiing yéu can vé ngan sich cdn ¢6 d¢ thye hién kiém
tra.

+ Cdc bién phédp ki€m tra hitu hiéu.

+ Chuong trinh, k&€ hoach kiém tra thai k¥ téi.
6.4. Kiém tra cua héi vién (nhiing nguoi chii s6 hil)

V& nat 1y thuyét cdc hol vien c6 quyén sinh quyén sét, ¢é
quyén bdi mién sau khi b8 nhi¢m cdc vi Janh dao cfia doanh
nghiép. V& chitc ning kiém tra ho ¢6 nhimg quyén han cha yéu
sau:

- Quyén duge thong tn vé cdce s sdch k& todn v caz chuong
trinh k& hoach hoat dong cila doanh nghiép.

- Quven duge kiém tra.

+ Mot hoi vién duge tham gia ban bac, quyét dinh nhig vin
d¢ ¢6 lién quan dén loi ich chung cla doanh nghiép.

Cac hoi vién trong hoi dong ducc bifu quyeét vé nhlmg vin
dé quan trong ¢6 lién quan dén san xudt - kinh doanh cha cong
ty,

+ Kiém tra tinh hinh quan tri, st dung von ctia doanh nghléo
nhur cdc khodn chénh léch von khi danh gid lai, cdc khodn ven
du i, cde khoan von ddu w, cde kboan the chdp theo lugt dinh.

- C6 quyén kiém tra viéc chuyén nhuong von ciing ahw ki€m
Ira vige tham gia hoac khong tham gia vao doanh nghiép ciia céc
161 vidn.

- Clruy vién Ki¢m tra tai chinh.
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6.5. Kiém tra ctia nguoi ilam cong

Ngudi 1am cong an luong trong doanh nghi¢p khong phai la
hoi vién clia doanh nghi¢p nhung do sy dong gép vao hoat dong
clia doanh nghiép nén trong pham vi nhat dinh c6 quyén tham
gia kiém tra cdc linh vyce saw:

- C6 quyén thong qua nhiing quan tri vién 1a ngudi lam cong
trong hoi déng quan tr1 dé ki€ém tra viéc thuc hién cic hop doéng
dei véi ngudn 1am cong.

- Kiém tra viéc thye hién ché do tra cong, thi lao, st dung
lao dong bdi dudng ... theo quy dinh cho ngudi lam cong cla
doanh nghiép.

- Dot hoi giam doc theo dinh k¥ (quy, nam) phai ¢6 thong
bdo qua hoi déng quan tri cho ngudi 1am cong biét tinh hinh thuc
hién k€ hoach sén xuat kinh doanh vé doanh s6, két qua hoat
dong san xuat kinh doanh trong ky. Thong qua hoi dbng quan
tri, ngudi lam cong phai duge thong tin v& moi vin dé 6 lién
quan dén tinh hinh 6 chifc, quén tri va sy pht trién cla doanh
nghiép.

. T8 chifc ban thanh tra nhian dan lam nhiém vu phat hi¢n
ngan chan kip th¥i cdc hién tuong vi pham phdp ludt, phan dnh ¥
kién cla ngudi lao dong vdi 1anh dao doanh nghi¢p gidm sit viéc
thuc hién cdc kién nghi d6.

Il. QUA TRINH KIEM TRA

Dinh nghia ciia Robert J.Mocklers phan dnh cdc yéu t& cdn
thi€t clia qua trinh kiém tra.

"Kiém tra trong quan tri 1a c8 gdng mot cdch c6 hé thong dé
xéc dinh cac tieu chuin so véi muc tiéu k€ hoach, thiét k& he
théng thong tin phan héi, so sanh sy thuc hién v6i céc tiéu
chudn, xdc dinh va do ludng mic do sai léch va thuc én hoat
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dong diéu chinh dé dam bdo rang mol ngudén lyc da dtrcéic sir
dung mot cich hiéu qua nhdt trong viéc thuc hién muc tiéu™.

Pinh nghia dé chia qua trinh kiém tra lam nhitng giai doan
duge phan dnh trong so d6 7.4

Xac dinh hé théng tieu chudn kiém tra

Bo luting va danh gid hoat dong

)

Sy thirc hién hoat Khéng cin
déng, phu hop vdi didu Sh?nh
CSCNT tiéu chuén ©

Tién hanh diéu chinh

Sodé 7. 4. Qud trinh kiém tra
- Xay dung hé théng cdc tiéu chudn kiém tra.
- Do ludng va dinh gid su thue hién cdc hoat dong.
- Tién hanh diéu chinh céc hoat dong.

* Robert IL.Mocklers "The Management control Process”. Englewood
Clitfs. N.J.Perentice hall, 1984, wrang 2.
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1. Xay dung hé thong cac tiéu chuan
1.1. Khai niém tiéu chuén kiém tra

Ti¢u chudn ki€ém tra }a nhitng chudn muc mi cdc ¢4 nhan, tap
th¢ va doanh nghiép phat thuc hién d¢ dam bdo cho todn bo
doanh nghi¢p hoat dong ¢6 hiéu qua.

Cdc ticu chuan cia kiém tra rit phong pht do tinh chat dac
thit cua doanh nghiép, cic bd phan va con ngudi; do su da dang
cua cdc san pham va dich vu duge tao ra va do cé vé van cdc ké
hoach, chuong trinh duge xay duny.

Vi kiém tra 12 phuong thic dé thue hién k& hoacli, méi chién
heue, k€ hoach. chuong trinh va ngdn sdch; méi chinh sach, guy
tac vA tul tyc déu Ja ticu chudn doi véi viee thue hién. Tuy
nhién, do cic k& hoach ¢6 thé rat khdc nhau, do tinh phic tap
cua cdc hoat dong thuc hién k€ hoach, va do cdc nha quan tr
thuong khong thé quan sdt duge moi thit, ¢6 ahitng tiéu chuan
dac biét 5& duoc xay dung tai nhitng khu vuc hoat dong thiél vou
va nhing didm ki¢m tra thict y&u.

1.2. Cdc dang tiéu chudn kiém tra
C6 nhiing dang tiéu chuén co bdn sau:

- Céc muyc tiéu cta doanh nghiép, linh vuc, bd phin va con
1gudi. Muyc tiéu 1a nhiing tiéu chudn kiém tra tot nhat vi do 1a
thudc do sy thanh cong clia cdc k& hoach; {a can cit danh gid két
qua hoat dong cta doanh nghiép va mitc do hoan thanh nghia vu
dudc giao clia cdc 14p thé, cdc phan hé va cd nhan. Cic muc tiéu
thudmg duge phit biéu ca dudi dang dinh tinh vi dinh luong. Tuy
nhién mét cach 1V tudng, cdc muc tiéu k€ hoach cin duoc xdc
dinh mot cdch dinh lugng bang nhimg chi ticu cy thé, Muc tiéu
dinh tinh nhu "Giam chi phi sin xudt dén muc thip nhat" khong
¢5 ¥ ngiia bang muc tiéu di dugc dinh lugng nhu "giam chi phi
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san xual 3%" trong viéc gidp cdc nhi quan trj xdc dinh phuong
thiie thuc hi€én myc tiéu va danh gid két qua thuc hién.

- Céc tiéu chuan thuc hién chuong trinh: 14 co s& dé ddnh gid
viéc thyc hién cdc chuong trinh muc tiéu nhur chuong trinh phét
trién sdn phdm mdi, chuong trinh cai tién chét luong san phdm,
chuong trinh thay déi nhiin hicu. Ngoai muc tiéu, ngudi ta ¢6 thé
dung cic chi tiéu thdi han va chi phi cdc nguén luc dé thyc hién
chuong trinh theo thoi gian.

- Céc chi tiéu chat luong d6i v6i san phim vi dich vu: nhu d6
ciing cua vong bi, stic chiu luc, tinh bén mau, tinh bén viing ciia
cbng trinh x4y dung v.v...

- Cdc dinh muic kinh t€ - k¥ thuat d6i v6i qud trinh san phdm
va phan phdi san phidm: nhu s6 gid lao dong cho mot don vi sén
phdm, 58 don vi sin phdm tinh theo gi&s mdy (tiéu chudn vat 1y),
chi phi cho mét don vi san phdm hoac dich vu, chi phi gid méy
(tiéu chudn chi phi dugc tién té héa) v. v...

- Cic tiéu chudn vé von: 1a co s& do ludng su thue hién v6n
dau tu trong cic doanh nghiép nhu khoan thu héi trén vén ddu
tu, ty l¢ gilfa cdc khoan no hién c6 vé6i tai san hién 6, gitta céc
khoan diu (v ¢6 dinh va tdng ddu tr v.v...

- Céc tiéu chuin thu nhap: nhu khoan tha trén mot km xe
buyt chg khich, s6 tién trén mot tan thép baa duge; luong ban
trung binh trén mdt khac hang trong mot khu vie thi trudng cho
trude vov...

Khi x8ly dung céc tiéu chudn kiém.tra cdn ¢ 1 ¥ t6i mét s6 yéu
céu.

- Céin c6 ghng lugng héa cdc tiéu chudn kiém tra mac dit vin
con t6n tai nhiéu tieu chudn dinb tinh trong kinh doanh do dic
diém cla cdc ndi quan hé con ngidi.

- S0 luong céc tieu chudn kié n tra.cin duge han ché & mifc
t0i thiéu.
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- Cé su tham gia rong rdi clia nhimg nguoi thuc hién trong
qud tinh xdy dung cdc tiéu chudn kiém tra cho hoat déng cua
chinh ho.

- Céc tiéu chuén cAn phai linh hoat phu hgp véi dac diém cua
timg doanh nghiép, ting bé phan, con ngudi trong doanh nghiép.

2. Do ludng va danh gia su thuc hién
2.1. Do luong surthuc hién

- Viée do ludng duge tién hanh tai cac khu vuc hoat dong
i€t yeu va cdc diém kiém tra thigt yéu trén co s6 ndi dung da
Auge xac dinh. ' :

- D$ du béo duge nhig sai léch trude khi ching td nén
trAm trong, ngoai két qud cudi cing cha hoat dong, viee do
futng rhiéu khi phdi duge thye hicn dai véi didu vao ctia hoat
dong, nhiing dau hidu va thay doi c6 thé dnh huong dén két qua
cla ting gial doan hoat dong nham tdc dong diéu chinh kip thdi.

_ D¢ 1t ra duge nhitng ket Iuan ding dédn vé hoat dong va ket
qua thye hién cling nhu nguyén nhin clia phiing sai 1éch, viéc do
ludmg duge lap di 1ap lai bang nhiing cong cu hop 1y. Tan s6 clia
su do ludng phy thude vao dang hoat déng bi kiém tra. Vi du,
trong nha mdy cong nghi¢p, mifc do xa khéi ra khong khi duge
gidm sat lién tuc, nhung su tién b trong vigc thyc hién muc tiéu
mé rong sin xuit duge cdc nha quan tri cAp cao xem Xx€t mot
hodc hai idn trong nam. Tuong t ohu vay, ngudi chu clra mot
cira hang cén thuong xuyén giam st thdi do phuc vu cha cac
nhan vién bdn hing nhung chi xem xét tink hinh can ddi tai san
;a0 thing hode mot quy mot 1én.

- Vi ngudi tich hanh gidm sdt, do luong sy thue hién vol
ngudi Janh gid va ra gquy€t dinh diéu chinh c6 thé khdc nhau nén
phai iy dung duce moi quan he truyén théng hop 1y gitia ho.
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2.2. Danh gid sy thuc hién cdc hoat déng

Cong viec o day 1a xem xét su phi hop gifta két aua do ludng
50 vOi he titu chuan. Néu sy thuc hién phis hop véi cdc iiéu
chudn, nhi quan trf ¢é thé két ludn moi viéc van dién ra theo
ding ké hoach va khéng cén sy diéu chinh. Néu ket qua thie
hien khong phit hop véi tiéu chufn thi su diéu chinh s& c6 thé i
can thiét. Liic nay phai tién hanh phan tich nguyén nhan cta sur
sal 1éch va nhilng hau qud cia nd doi véi hoat dong cia doanh
10]11c,p dé di 161 k¢t Juan ¢6 can tién hanh diéu chinh hay khong
va néu can thi xay dung duge mot chuong trinh didu chinh ¢6
hiéu qua.

Né&u cde tiéu chuan duge vach ra mot cich thich hop va néu
cac phuong uén do {udng c6 kha nang xdc dinrh mot cich chinh
xde Rt qui hoat dong thi viée ddnh gid sy thuc hién thirc t& hodc
tuong lai 1a viée wong doi dé dang. Tuy nhién, ¢6 nhidu hoat
dong khé xdc dinh tiéu chudn chinh xdc va ciing khé do ludng.
du bao su thue hién. Chang han, viée xay dung tiéu chudn vé (.,16
lao dong cho san xudt mét don vi sdn phim san xudt hang loat ¢é
thé rat don gidn va viee do fwong su thure hién ciing tuong d6i dé
dang. Nhung néu san pham ta d6 may do thi that khé dura ra tiéu
chuan va do ludng sy thue hién. Trong thec t€ con cé nhilng loai
cong viec khong nhiing khé vach ra cic tiéu chudn, khé do hudng
ma con khé ddnh gid nhu cong viéc clia 6ng phé gidm déc phy
trach tai chinh chang han.

3. Diéu chinh cac hoat dong

Budc nay cin thi€t néu ¢6 sy sai léch ca hoat _dong va két
qui so véi cdc tieu chudn va qua phan tich thiy ring cdn phai
ti€n hanh diéu chinh:

Diéu chinh fa nhiing téc déng bé sung trong qua tvinh quan
trj d¢ khic phuc nhitng sai léch aifia su ter(, hién hoat dong so
v0i muc tiéu, k& hoach nhiam khong ngimg céi tién hoat dong.
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Qué trinh diéu chinh phai tuan thii nhing nguyén tic sau:
- Chi diéu chinh khi that su can thiét.

- Piéu chinh ding mitc do, tranh tly tién, trdnh gay tdc dung
xdu.

- Phai tinh 16 hau qué sau khi d iéu chinh.

- Tranh &€ 1& thoi co, trdnh bido tha.

- Ty diéu kién md két hop cdc phwong phdp diéu chinh cho
hgp 1y.

D€ hoat dong diéu chinh dat két qua cao ciin xay dung mot
chuong trinh diéu chinh trong d6 tra 10i céc cau hoi: Muc tiéu
didu chinh? Noi dung diéu chinh? Al ti€n hanh di¢u chinh? Sir
dyng nhitng bién phdp, cong cu nio dé dieu chinh? Thoi gian
didu chinh? v.v... Nhu vay quyét dinh didu chinh ciing 1a mot
dang quyét dinh thudng xuyén xay ra trong quan tri. Hoi khi chi
mot quyét dinh nhd ma kip thoi ciing ¢6 thé dem dén cho quan
tri hiéu qua cao.

Qud trinh didu chinh cé thé dan dén su thay doi trong Mot s6
hoat ddng cia d6i tugng quan tri. Ching lan ¢6 thé diéu chinh
sai 1&ch thong qua chic nang to chiic nhu phan cong lai cong
viéc, 1Am 16 lai nhiém vy cta cdp dudi, bicn ch¢ thém cin bo,
tang cudng cong tic husn luyén, bdi dudng cho nhan vién, dinh
chi, cfich chitc nhiing ngudi c6 sai pham nghiém trong v.v... Vi
dy, gidm ddc chi nhdnh ngin hang ¢6 thé phdt hién ra ring can
¢6 them nhan vién phuc vu tai cdc qudy giao dich d€ thyc hién
duge tiéu chudn dé ra la khong dé khach hang phdi cho qua 10
phiit. Mat khdc, su ki€m tra ciing c6 thé chi ra riing cdc muc tiéu,
k& hoach, tiéu chudn khong con phit hgp véi dieu kién clia doanh
nghidp va moi trudng. Trong trudng hop ndy dicu chinh d&n dén
sif stra d6t cdc muyc tiéu, ké hoach, tiéu chuan chd khong phai 1D
su thay d6i cdc hoat dong.



Iil. CAC HINH THUC VA KY THUAT KIEM TRA

1. Cac hinh thirc kiém tra

1.1. Cdc hinh thic kiém tra xét theo qud trinh hoat
déng
Bao gém nhiing dang co ban:

- Kiém tra trwdc hoat dong: duoc tiéh banh dé dam bio
ngudn luc can thiét che mot hoat dong nao dé da duge ghi vao
ngan sich va dugc chudn bj ddy dit ca vé chiing loai, s& lizong,
chat lugng va dén noi quy dinh.

- Kifm tra két qué cha timg giai doan hoat dfmng dugce tién
hanh dé c6 thé diéu chinh kip thoi trude khi xdy ra bau quai
nghiém trong. Dang ki€m tra ndy chi ¢ hiéu qud néu cdc nhi
quan tri ¢é duge thong tin chinh xdc, kip thoi vé nhimg thay d6i
ctia méi trudng va vé hoat dong.

- Kiém duyét (kiém tra duge ho#c khong): 1a hinh thite kiém
tra trong 46 cidc yéu 16 hay giai doan dac biét clia hoat dong phai
duoc phé chudn hay théa méin nhimg diéu kién nhat dinh trude
khi str vin hanh duge txep tuc. Vi du gidm ddc doanh nghiép quy
dinh rang moi sy gidm gia cho khich hang déu phai ducc Ong ta
phé duyét.

- Kiém tra sau hoat dong: do ludng k&t qua cudi cing clia
hoat déng. Nguyén nhan cla sai léch so véi tiéu chufin vi k&
hoach duge xdc dinh va diéu chinh cho nhitng hoat dong tuong
ty trong tuong lai. Hinh thitc ndy con duge dp dung dé€ 1am co s&
ti€n hanh khen thuong va khuyén khich can bg, cong nhan.

Bon dang kiém tra trén déu 12 cdn thist va duge 4 ap dung 1éng
hgp dé thuc hién céc muc tidu cGa doanh nghiép. Tuy nhidu hién

nay ngudi ta dac biét nhin manh tdi tém quan trong cla nhing
dang kiém tra ludng trudc.
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Kiém fra Kiém fra

lugng tredc v duoef khdng
e, 3
Bl vao A h(iué ‘tjrinh Qué trinh
al 4o hoat don
' ) ing : g

Kiémtra - Kiém tra sau

ngudn iuc hanh dong

Sodé 7. 5. Ludng thong tin va hoat dong diéu khién

Ludng théng tin va hoat dong diéu chinh ciia ca bon phuong
phdp kiém tra trén dugc thé hién trén so d6 7.5. Toc d6 cia dong
thong tin 1 y€u 16 séng cdn cla kiém tra hieu qua vi sai léch can
dugc phat hién sém thi hinh dong diéu chinh cang som duoc
thyc hién. Su chinh xdc ciia thong tin cling la can thiét vi su di€u
chinh dugc ti€n hanh dya trén co 5O thong tin thu duoe.

1.2. Theo mifc &6 tdng quét ctia ndi dung kiém tra

C6 céc hinh thic kiém tra co ban:

- Kiém tra toan bd: nham dénh gid viéc thuc hién muc tiéu,
ké hoach ciia doanh nghidp mét céch téng the. _

- Kiém tra bo phan: thuc hién déi véi timg linh vuc, bd phan,
phan hé cu thé cha doanh nghiép.

- Kiém tra c4 nban: thuc hién d6i v6i nhimg con ngudi cu thé
trong doanh nghiép.

1.3. Theo tan sudt ctia cdc cudc kiém tra

- Kiém tra dot xudt.

- Kiém tra dinh k¥ duoc thuc hién theo k€ hoach da dinh
trong timg thoi glan,
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- Kiém tra lién tuc 1a glam sét thudng xuyén trong moi thdi
diém doi véi d6i tugng kiém tra.

1.4. Theo mé6i quan hé giifa chu thé va doi tuong kiém
tra

- Kiém tra 12 hoat dong kiém tra cda lanh dao doanh nghiép
va cdc cdn bd chuyén nghiép d6i véi d6i tugng quén tri.

- Ty ki€m tra 12 viéc phat trién nhiing nha quan tri va nhan
vién c6 nang luc v y thic ky luat cao; ¢6 kha ning gidm sat ban
than va dp dung thanh thao kién thiic, k¥ niang, k¥ xdo d¢€ hoan
thanh cdc muc ti¢u k& hoach véi hidu qua cao.

2. Cac k¥ thuat kiém tra
2.1. Kiém tra tai chinh

Hoat dong tai chinh cia doanh nghiép la hoat dong quan
trong nhat, cho nén viéc kiém tra gidm sét hoat dong i chinh
phai duge tién hanh thudng xuyén va c6 bai ban. Viec kiém tra
tai chinh phai duoc tién hanh tir khau ngan sach d&n viéc phan
tich tai chinh 1lr d6 danh gia duoc thu chi va 1gi nhuan trong mot
khoang th¥i gian nhat dinh clia doanh nghiép, vong quay von,
kha nang thanh todn no v.v.

2.2. Kiém todn

Kiém todn 12 viéc ki€m tra va xédc nhan tinh hop phdp, chinh
xdc va tinh trung thuc cha cdc s6 liéu trong bio céo chia doanh
nghiép. Mot doanh nghiép phai duge kiém toan va chinh nhimg
tai liéu da duoc kiém todn s& Jam co s& cho cdc quyét dinh tlep
theo nhy xdc dinh mifc thug, mic ¢6 tic v.v. Hoat déng kiém
todn con gitip doanh nghiép phat hién va chan chinh kip thoi céc
sai s61, phong ngira cdc vi pham, lang phi gay ton thét trong san
xudt kinh doanh. Kiém todn c6 ba loai 13 kiém todn Nhi nudc,
kiém todn doc lap va kiém todn noi bo.
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2.3. Kiém tra bdng phuong phdp so dé ngang va
phuong phdp so d6 FERT ( Program Evaluation and
Review Technique )

Vi du: Mot du 4n cé 7 cong viéc nhy sau:

Cong viec | Thii gian | Trinh ty cOng viéc
A 2 Lam ngay
Lam ngay
Lam sau A
Lim sau A

Lam saur C

™m0 0w

Lam sau D

Lam sau B

Lo N R W W

Lim sau G

So 46 ngang nhw sau:

1 2 13 4 5 6 7 8 9

T aoaT"H g ax e
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Nhin vao so do ngang nay ta c6 thé biét dugc tai mot thoi
di€m cong viéc nao sap két thiic, cong viéc nio dang ti€p tuc vi
cong vi¢c nao sap bat ddu. Nhuge diém cila so dd ngang I
khong biét 16 méi lien h¢ gilta cdc cong viée, d€ gidi quyét
nhyge dicm d6 ching ta cdn xem xét so d6 mang ( mang chting
ta xem x€t fa mang Fulkerson). Véi du én trén ta ¢6 mang sau:

Nhin vac mang trén ta thdy rd cong viéc nao lam sau cong
viéc nao, thoi gian bit ddu va thoi gian ket thic cia ting coug
viée, tong thoi gian dé hoan thanh toan bo dy 4n [a bao nhiéu.

2.4. Kiém tra qud trinh sdn xuét true tiép

Kiém tra qud trinh sanexudt truc tiép 1 kiém tra qud trinh tao
ra san phdm, né bao gém viéc kiém tra céc nhan 16 ddu vio { Jao
dong, vat tu, tién von v.v. ), cdc nhan t§ sdn xudt ( cong sufit may
mdc, cdc thong s6 ky thudt, mite d6 tiéu hao nhién liéu, thai gian
fam viéc v.v. ), ki€m tra déu ra ( s6 Iugng, chat lugng, co cau san
phdm v.v.)

2.5. Kiém tra nhan sy

Con ngudsi 1a chh thé cha moi hoat dong san xust tuy nhién
theo quan diém ciia Taylor, Han Phi Tur thi ban chat cda cor
ngudt lai Tuci bing, do vay, trong quan tri cic nha quan tri pha:
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thudng xuyén kiém tra gidm st cdc hoat dong ctia ho dé budc
nhimg ngudi dudi quyén phai lam viée theo ding yéu ciu cia
minh, mat khéc c6 kiém tra méi kip thdsi phdt hi¢a cdc sai s6t.dé.
Kip thoi bé sung va diéu chinh. Kiém tra con tim ra cic nhan 18
tich cuc kip thoi dong vién khuyén khich tao biu khong khi vui
vé doan két trong té chifc. Noi dung clia kiém tra nhan sy bao

gém: phong védn, quan sat, do ludng phan tich va ddnh gid, cudi -
ciing 1a dua ra cdc quyét dinh diéu chinh.

CAU HOI ON TAP
1. Khéi nhiém va vai trd cia kiém tra trong quan tri?
2. Noi dung, miic do yéu cdu cha kiém tra?

3. Chit thé kiém tra 13 ai vA qua trinh kiém tra dugc ti€n hanh
nhu thé nao?

4. Céc hinh thic va k¥ thuat kiém tra.

BAI TAP TINH HUONG

Cong ty Putnam la mot trong 5G céc cong ty dimg dédu cla
d4t nude trong nganh thiet k& va sén xudt thi€t bi diéu hoa khong
khi trong linh vyc cong nghiép va thuong mai. Trong khi hdu heét
céc san phdm la cdc mat hang tiéu chudn, cdn cé mot khoi hueong
déng ké dugc thigt k€ dac biét dé dat trong céc tda.nhad co quan
va cdc nhd méy 16n. Bén canh vigc c¢d sy 48i méi vé thiét k€ san
phdm va ¢6 mot bo phan phuc vu khéch hang cuc ky t5t, cong ty
nay ciing néi tiéng vé nhing sin phdm c6 chat lugng cao va kha
nang clia n trong viéc thoa mian cac nhu cdu cda khdch hang vé
thiét bi mot cach nhanh chong. '

Do cong ty phat trién nhanh, né phai thin trong doi voi
nhimg yéu cdu vé qu¥ tién mat cla minh, dac biét i cho viéc
thanh todn thu nhan va cho cc khoan du trir.
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Trong nhiéu nam cong ty & giff dy trit v6i sy ki€m tra chat
ché & mirc bing 1,8 1dn doanh s6 bdn hang thdng, hoac s luan
chuyén v6n gin 7 Idn trong n&m. BAng nhién, va gin nhu khéng
c6 gi bao trudc, mitc dy tri da tang 1én gap 3 14n doanh s6 ban
hang thing, va cong ty da cé du trit vuot quda mic binh thudmg 1a
12 triéu dola. Khi tinh chi phi thuc hién du trlr bing 30% cia gid
tri du trit ( bao gdm chi phi tién ton dong, thué kho va bao quan,
khiu hao vo hinh) dé dang uéc tinh ring khoan du trit vugt qui
nay da tiéu ton clia cong ty gin 3,6 triéu dola méi nam trong
khoan lgi nhudn truée thu€. Ngodi ra diéu nay budc cong ty phai
vay ngan hang nhiéu hon mitc mong doi. Richard Simpson, chu
tich ctia cong ty Putnam, di lo lang va néi néng mot cich c6 can
cr ki biét 16i didu nay. Ong ta da dugc bdo cdo ring 1y do chinh
vé su ting du wrif nay 12 vidc mua trufc qua nhifu nguyén vat
litu do nhitng khan hi€m xay ra truGe d6 va do su lam viéc
khong dat yéu ciu mong dgi chia chuong trinh mdy tinh mdéi, ma
n6 1am cho ngudi san xuit va ngudi mua khong cé thong tin ddy
dt vé nhimg gl x4y ra d6i véi ebng viéc dit toy trong mot vai
thang.

Ong Simpson, vdi quan diém la khong c6 mot cong ty nao lai
c6 thé dé€ xdy ra mot sy viec nhy viéc dy trit qué thira ndy ma
khong chi ¥ trude, va khong c& mot nha quan tri ndo lai ¢6 thé
trong mong vao viéc kiém tra mot doanh nghigp dva trén co sG
qué khit, di chi thi cho phé chii tich phu trach tai chinh cia 6ng
ta dua ra ngay mot chuong dé ki€m tra t6t hon van dé du trit
trong tuong lai. '

1. Ban thay sai ldm gi trong cong t4 kiém tra cha Putnam?

2. He thong kiém tra hudmg trude c6 thé gidp duge gi chang?
Gilp nhu th€ nao? Ban c6 thé thit 4p dung hé théng nay vio cho
cong ty Putnam nhu thé ndo?

3. Ban ¢4 thé goi ¥ vé nhitng k¥ thuat va nhimg céch tiép cén
kiém tra nao khac?
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