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LOI NOT DAU

Albert Einstein di timg néd; “Nha trudmg phéi luin ludn od
chil truomg tao eho hoc trd mét cd tinh clin dfi chir khong nén
bién chimg thinh m@t nhi chuyén mén”. Viée gido duc va dio
tan trong nhé truémg hidn nay khong chi chi trong dén viée tao
ra nblmg con ngudd gioi vé nghé nghidp mi con phai hodn thign
vé nihén cdch, Mubn dat duoc muc tiéa niy, doi héi gido vién vi
hoc sinh phai cing 16 lyc thye hign nhi¢m vy ciia minh, Lim
dhrge didu trén, gino tifp su pham dong mit vai o hit stre quan
trong. Nhér ¢6 hogt ding su pham, nbd gido dye mdi t6 chirc
duoc hoat dong cia minh, C6 thé ndi giao tip su pham 1 cong
¢y, phuong tién cha hogt dong giso duc. Gieo tiép su pham
khéng chi 14 didu kién ciia hogt d0ng gido dyuc ma con ndi dung,
mue dich cia plwong tign giao duc. Théng qua giao tigp su
pham, ¢6 thé hinh think & hoe sinh cach ing i, Ziao u'f:p cd
viin héa, Nhér giao tiép su pham, gido vién “di siu™ vilo the gidi
tinh thin cfia hoc sinh, thié 15p mbi quan hé gin b vl hoc sinh,
kich thich Hnh tich cye trong hoat d0ng cia hoc sinh tr d6 phit
trién nhén cAch cia hoc sinh,

Usinxkd, mét nha Giao duc hoc Nga ndi tiéng di noi: “Nbin
cich miu mye cla ngudi Thily gifo cd the dung thuyét phuc,
gido dyc menh mé téi hpe sinh hon moi 1& gido hudn hoa my,
hon mei hinh thire trimg phat nghiém khic!”. Nhin cdch mau
mire ndy duge bic 16 13 nét théng qua hinh vi giao tiep vi (ng
xit ciia ngudi gido vién doi voi hoe sinh, phy huynh ciing nhw
chc dBi trgmg giao tiép khac trong méi trikmg hoe dudng, C6 thé
khiing dinh ring, ning lyc giao tiép s pham quyét dnh din sy
thérh cting hay tha{ bai ciia miit nguii gido vién trong sy nghiép
gifo dyc cla riéng minh, Madn trd thanh mft ngudi gido vién
miin mye va thinh cong thi vige phat trién niing lye giao ticp si
phatn 14 yéu chu rit cin thiét cho nhimg thily cb gifo twong lai.

Trong tinh hinh chung, mét tai ligu chuyén bigt v& giao tiép
g phem mang vira mang tinh khoa hoc vira mang tinh thye hinh
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den trén sy ké thira cde quan diém cia chc nha khos hoe trude -

dbng théi xdy dyng nhitng quan diém méi dip img ddi mdi todn
dién cin ban'gido duc hién nay. Chic chin tai lidu vin con
nhimg thién sot nhat dinh nhumg by vong ring bang tht c4 tim
huyét cla nhém e gid s dip (g dege phén ndo mong moi ciia
ngutri-doc. Mong nhin duge sy thing cam va gop ¥ chiin tinh,

Nhém téc gid
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Chwromg 1 . 5 ;2
‘NHOUNG VAN BE LY LUAN VE GIAO TIEP

C6 thé noi viin ¢ giao tiep 12 vin d2 nghitn cira khé co bin
nhing ciing khd phé bién cia mét s6 nha nghién el Tam ¥
hoe., Vige nghién cira vé giao tiép dd dat dén nhimg thanh tyw
nhiit djnh trong giai dogn hién nay nhung trong lich sir thi nhiing
nghién ciru vé giao tiép @& hinh thanh tir rit sdm. Khi con ngudi
biit ddu quan tim dén vin dt trdr chuyén thi ciing lie &y, nhimg
i séng diu tign nghién ciru ve giao tiép bt ddu xudt hidn,

Tuy nhién, giso tiép khéng chi la dja hat quan tim cia Tim
I$ hpe ma }& thinh tyu cha nhigu nganh khoa hoc nhu: XA hii
hpe, Gido duc hoe, Nedn ngit hoe, Nhin hoc... ThE nhung, trong
phitng khoa hoe d4 ké thi Tém Iy hoc nghién ciu giao tigp dudi
ghe nhin giso tiép nhir 12 m6t hogt djng co bin trong déi sbng
con ngwdi nén cb thé noi céi nhin tm Iy v giao tiép mang miy
sic dic trung vi doc dio rifng. Hoat ddng s pham 12 hoat ding
riit diic thi cda con ngudd, Trong hoat dong do, sir twomg T8C vE
mit tim 1y trd thanh trong didm dé hoat ding ndy difn ra mft
cich higu qud. Vi thé, viée nghién ciu vé giao tifp vé giso tidp
sir pham céin tiép cin dudi goe 46 Tam 1 hoc 1 mdt dinh hudng
tifp cfn hidu qua vi mang tinh (g dyng cao.

L.1. Pinh nghia vé giao titp o]

Gigo tiép 12 vin dé phire tap. Co nhién hudng nghién cin vE
vén @ giao tiép, ghn véi rit nhiu quan difm vé giso tigp. O ddy
c6 thé diém qua mét sé quan diém co barrvé giao ticp,

Theo quan diém cta cdc nhd Tam 1f hoc x3 hdi thi giao liép
thuémg dige xem li qua trinh théng tin bao gém vige thue hign
vit duy trl su lién hé giita cic cd nhin vor nhau,

Nhé Tém 1 hoc xd hdi M C.E. Osgood cho ring giao tiép
bao gﬂm cac hanh dfng néng & ma thyec chiit 13 chuyén giao
thang tin va tiép nhin théng tn. Oing cho ding giao tiép 14 mft
qua trinh sbm hai mit: lién lac vi fnh hudng Jin nhau, the ding
qua lgi [An nhau.

Gias tido S phom | 11



Nh# Tém ly hoc x8 hii ngudi*Anh M. Arguole la1 mb 3 glao
tiép nhur qué trinh anh huémg 1n nhau qua cée hinh thirc tiép xic
khic nhau, Giao tiép thing tin dege bigy hién bing 1o hay bing
cac hinh thite phi ngdn ngir tir nhiéu nguedi dén mot ngudi gidng
nhir vige tiep xiic thin thé cia con ngwii trong qud trinh tic
dong qua lai vé mit vit 1y va chuyén dich Khang gian.

Nha Tém 1¥ hoc x3 hiii M§ T. Sibutanhi nghién ciu khai

niém lign lpe nhy 14 hogt dong dim béo cho sy gifp 45 1an nhau,
phit hop hanh déng va thich (mg hinh vi cla cdc cd thé tham gia
qué trinh gian tigp. Ong cho ring “Lién lac tnrdc hét 13 phuong
phip hoat ding lim gidn don hoa sy thich img hanh vi lin nhay
cia con ngudn Nhilng o chi va &m diéu khac nhau trdr thinh [én
lac, khi con ngudi st dyng vio cde tinh thé tde dong qua lai”.

Nhin chung, che quan niém v& giao tiép tir géc dé Tam 1y
hpe x3 hoi cho thiy giso tiép thuc hién sy lién lzc gifta con
ngudr trong x4 héi va tbn tgi trong x3 hii nhy mdt hién twong
diic thit. Trong méi lidn hi v& giao tiép, con npuwdi s€ tic ddng
lin nhan v4 mang dén nhimg higu mg nhit dinh véi nhau cling
nhur dnh hwing dén cdc tinh hudng tong x8 hoi. Pay 12 ludn
digm cf the xem xét vl giao tiép dupe thye hién boi con nguwdi
v thn tai trong %@ hoi lodi nguiri,

Céc nha Tém Iy hoc Lién Xé (c0)) efing quan tim nghién et
dén vén dé gieo ti€p trén nhiéu khia canh. Dudi diy, o6 thé didm
qua mot sb quan diém;

Pé cip giao tifp & ghe 46 tiép cin nhin thite, L.X, Vugobki
cho ring giao tiép 1 qué trinh chuyén giao tr duy vA chm xic,
Con K.K. Platondy cho riag: “Giao tifp 14 nhirmg mdi lign hé 6
¥ thitc ciia con ngudi trong chng dbng loal ngudi” [32].

Nem xét giao tiep 14 sy thé hifn mbi quan hé gitea con npudi
v con ngudi hay gifta nhin cich ndy vii cich khac trong mdi
quen hé lidn nbin céch, B.Ph. Lomov cho ring "Giao tifp 13
mbi guan hé tic djng que lpi gitta con ngudl v&i W cdeh chb
thé" [37].

Dudi goc df nhén cich, V.N. Miaxixev cho ring: “Giao tép
14 mdt qua trinh guan ha tic déng qua lai 13n nhau giita cic nhin

12 | Giao ridp Ser phgm
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“chch cu the”. Trong khi do, theo tac ga la.L. holominxen Ui
“Giao tiép 1A sir tic ding qua lai c6 déi twong va thdng tin giita
con.ngudi voi con ngudi, trong d6 nhimg quan hé nhin cach
duge thye hign, boc 13 va hinh thanh™ [32].

(4 géc AA tidp ofin vé chirc ning giao tiép, theo B. Panugin
(hi: “Giao tiép 14 qua trinh quan hé tic ding gitra cde ch thé, 14
qui trinh théng tin quan hé gita con ngwér véi con ngudd, 1 qué
trinh hidu biét l&n nhan, dnh hudmg |in nhau va trao 461 xic cim
1in nhau” [32].

O goc df xem xét giao ’r_iép#lﬂ mijt dang hogt ding, dinh
nghia cita A N. Lédnchiev da chi ra: “Giao tifp la m{t hé thong
nhitng qui trinh o mye dich v dong co trong hoat ddng t3p
thé, thuc hién céc quan hé xT hJi vi nhin gach, cic guan hg
tim 1§ va sir dyng nhitng phoong tign dic thi, ma trude hét 13
ngin ngd™. ' -

Trong khi d6, the gid L.P. Bycva khing dinh: “Giao tidp
khéng chi & mot qu trinh tink ehiin ma con 1 qud trinh vt chit,
qué trinh xi héi, trong d6 difn ra sy trao dbi hogt dfng, kinh
nghiém, san phim ciia hogt dong” [32].

Tifp cn & khia canh hé thing, Georgen Thiner cho ring:
“Gino tép 14 sy truyén dat thiing tin, qua dd céc trang thai cia hg
théng phét thng tin phét huy anh huing téi trang thai cia hé
nhin thong tin", :

Tde gia David K. Berlo (1960) dinh nghfa vé giae ticp tir sy
tham gis ¢ta ¥ thite v cde moi quan hé cla con ngoot nhir sau,
“Giao (ifp cla con ngudi B mit qui trinh cé ch dink hay khéng
¢ chii dinh, co ¥ thire hay khing i ¥ thire ma trong dd cdc cim
xiic vA tir tudmg dwge dign dat trong cic théng digp bang ngdn
ngil hofic phi ngéa nglr. Giao tifp e con ngudi dién ra & ohc
mire d: trong con ngudi, gita con ngudi voi con ngudn va cdng
cng. Giao tigp ciia con ngudi 13 mt qué trinh ning déng, bit
thudn nghich, tic diing qua lai vA cé tinh chit ngr cinh”.

C6 thé ndi céc dinh nghia wén vé giao titp phin 4nb mét
céch da chifu nhitng vén A2 chung nhét v& giso tiép, Cu thé nhw
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u-.:p, céc mbi quan hé trong giao .t:é-p mic &4 -giao tiep, pimong

tién giao tiép, cdc didy kifn cia giao tiép higu qud... Tuy vy,
mit 56 ndi dung sau déu dwge phin 4nh m&ng tinh nhit quai‘:
tirong dii gifta cdc djnh nghia khéc nhau da 88 cip;

~ Giao unp ¢hi céd & con ngud va dp Ia dac toung coa hoat
diing eon nmrdn

— Giao tigp mang tinh chil the cao v1 giao tifp phy thudc

vip timg con ngudi, nhém ngudi

~ Giao tiép tho tai vd thue hién nhimg méi quan b da
dang, khac nbau trong cuje stng

- Mirc 4§ giao tiép s& kbdc nhau & nhing mbi quan he
khéc nhau, & nhiimg tinh hufng khéc nhau

— Khi giso tiép, 58 cin thiét si dung cdc phuong tién giao
uép theo nhu cﬁu théi guen v sy monp doi mla minh, elia nguir
khac

~ Giao tiép phy thude nhit djnh vio nhitng diu kign xung
quanh cing nhw nhirg didu kién tim 1y - xa béi. ..

Riéng & Viét Nam, vin da giro uép méri dirge nghién edu tir
nhimg nfim 1970 - 1980 vi ciing co kha nhifu khai niém vé giao
tlép durge xac lip.

Dinh nghla v& giao tiép, tac gid Pham Minh Hge cho
ring: “Giao I.iép'lil hoat d{ing xéc 1fip va vin hanh cic qoan hg
ngwdn - ngardn d8 hién thye boa cde quan he x3 hbi gifta ngudi
ta wii nhau®,

C'on the gid NguyEn Khic Vién cho ring: “Giao tigp 14 sg
trao déi gitta ngudi vi npudi thing qua ngén ngi noi, vist, cir
chi. Ngdy nay ti ndy him ngu sw trao ddi dy théng qua mét bo
gidi mé, nguéi phat tin md héa mot sb tin hidu, ngudi tiép
nhén gidi ma, mdt bén ruyén mt ¥ nghia nhit dinh d& bén kia
hiéu dugc”,

Theo téc gid Nguydn Thac, Hoang Anh rong céc gido trinh
vé Giac tiép, Tém 1y hoc giao tifp, Giao tiép su pham thi quan

14 | Gico tidg Sir pha

niém; “Giao tifp 14 hinh thite dac bt cho mai quan | ng gilra con
ngudi véi con ngudi ma qua 46 ndy sinh sy fep xac-tim Iy va
durge bidu hign & cée qué trinh théng tin, hidu biét, mng cim,
Anh hirdmg va thc d9ng qua lai [An nhav” [1].

Trong khi 46, tic gid D:ép (uang Ban va Dinh Tll;lrl'“ Lac
quan niém; “Giao nép 1& s tiép xlic vi nhau giita cf the niy.vii
ci thé khde trong cing dng x& h4i". Hai the gid mér rfng hem
Ichéi nigm giac tiép khi cho ring: “Lodi djng vit cling cd thé ldm
thanh nhiing %I hi vi ching song co giao tiép voi nhau nhu x§
ki lodi ong, %3 hii lodi kién™, mi,; la céch nhin v& giao tiép md
v mang tinh hign dai dit ¢6 thé dac trung mang tinh thudn nhit
vé giao tiép khing duge dim bio,

The il Neuyén Hirn Nghia dus ra khm niém giao tifp 4
mii lién hé vi quan hé gita ngudi v nguoi frong ¢hc nhom va
cic Hip thé x& hai nhé dd con ngudi mél cb thé thue hién cie
hoat dfing cia minh nhim ci h:é-n hign thye khdch guan xung
guanh hode chioh ban thén,

Con v tde gid Nguyén Ngoe Bich thi: “Giao tiép 1 sie tigp
xtic gitta hai hay nhiéu ngudi thing qua phirong tign ngdn ngit
nhﬂm trat d6i thong tin, tinh cém, hifu biét, tic dfng qua lgi va
digu-chinh lin nhan™,

Tac gia Trin Trong Thiy thi quan nigm: “Giao tiép cia con
ngudi i mét qui trink chil dich hay khéng cé chu dich, cd ¥
thite hay khéng cb ¥ thirc ma trong 6 cic cam xuc va b tromg
dirgc dién dat trong céc thing diép bang ngdn ngit hoe phi ngdn
ngit” [13]. .

Vi the gid Trin Hiép: “Giao (jép 14 mét trong nhimg dang
thite co bén cfia hoat ddng cha con ngudi. No lun ting cuong
hay gidm bét kha.-ning thich tmg hanh vi lin nhao trong qud
trinh tac dfng qua lai” [§].

'Tée git Npuyén Quang Udn khing dinh: “Giao tigp 13 sy
tép e thm 1y gilta nguwiri vd ngudi, théng gua dé con ngutﬂ
trao A1 véi nhau vé théng tin, vé cim xic, tri gide fin nhau, Emh
hrémg tac ding qua lai vii nhaw, Ha;.r néi cach khéc, giao tiép
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cde quan hé x4 hai gifta chi thé ndy véi chi the lchdc.

Tic gid Vil Diing cho ring: “Gino tiép. 1d qud trinh hinky
thinh v phét tridn sir tidp xic gitn ngwdi véi ngudr duge phit
sinh tir nhu ciu trong hoat dgng chung, bao gom sy trao ddi
thiing tin, xdy dyng chién luge twong tic théng nhit tri giac va
fim higu ngudi khac”, hay “Giso tiép 13 s tde ddng twong h

el che chil thé phat sinh fir nhu ciu hoat d6ng chung dwee the -

hijfm hang nhing cong cu quen thufic va hirdmg dén nhimg thay
ddi c6 ¥ nghia trong trang théi, hanh vi v3 cfu tric ¥ - ¢f nhin
ela dii the” [4],

Theo tae gid Neuvén Van Ding: “Giao tiep |4 tidp xic tim
Iy o6 tinh da chién vi dong chi thé giita ngwdd voi ngudi duge
quy dinh béi che yeu th vin hoa, %3 hii va dic trumg tim 1) cé
nhin. Giao tiép eb chite ning théa miin cac nhu cu vat chit va
tinh thiin clla con nguoi, trao déi thing tin, cém xic dinh hidng
vi didu chinh nhéin thnte, hinh vi cia ban thin va cia nhau, tii
gidc [3n nhan, tgo dyng quan hé vii nhaw va'tie ding qua lai Mn
nhan [6]. :

Dudi ghe do quin 19, giao Hép quan Iy 14 sy thiét [ip nén
nhitng mdi quan hé hai chiéu lin nhau vé mit tAm 1y giira cha
thé qudn 1§ véi cde chit thé dure quan 1y nhim gidi quyét hop Iy
duge nhimg nhiém vy giao tigp quan 1y, lam co sd cho viée thic
thi €& higu qua nhimg nhiém vu quén 1y xac dinh,

Trong quén trj va kinh doanh, giao tifp dirge hifu 14 hoat
ding xde lip va vin hinh cde quan hé gita ngirdd va ngwdi, holic
gita npudi va cde yéu th x4 hoi nhim théa min nhitng nhn ciu
nhét dinh. Noi cdeh khac, giao tiép thire hién chire nang thiét lip
quan hé, thé hign nhimg nhu cin va sy dép (mg nhu chu trong sy
trong tic, himg dén sy thoéa min niw ciu tr hai phia va tao ra
sie hai long, sy mong doi khi mye dich xac 18p dwge ginl quyét.

Qua céc khai niém trén, cd thé thiy ring giao tiép 1a qua
trinh téc ddng qua lai, wao déi thoéng tin, dnh hudng [in nhan,
nhin biét lin nhau gitta hai chi thé giao tifp. Giao tiép thimg
tham gia vdo hoat d6og thyc tifn cla con ngudi nhy lao ddng,
hoe thp, vui choi... bdo dim cho sy the ding, tham gia vio qué
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trinh thue hién va kiém tra hoat ding cida con ngudd. Bé .15: mdt
qué trinh thiét 1p méi quan h¢ da chiéu gilra mit ngwdi voi mt
ngudi hodc véi nhidu ngudi xufig quanh, lién quan dén su truyen
dat thong digp v sy $p fmg vii s tayén dat E}‘,‘ 14 qua trmh
con ngudi phit va nhin thng tin, suy nghi, eo y kién vit tha d§
dé o6 duge sy thing cam v himh ding tién tdi vigc chia s& qua
do thémg didp ddp img duge xuat hign. Giao tép 14 qud tinh noi,
nghe v& trd lén @€ con ngudti ¢ the hign vd phan img véi nhau
i qua nhidu mite ¢, b thip dén cao, o sir e di bé ngodi den
viée biic 1§ nhimg tinh cim sdu kin bén rong, U su thigt lap
quan hé ban diu dén vige xfy dymg mbi quan hé mang tinh bén
chit va thin tinh.

Do iy quan hé ngudn - ngudd durge xhic 1ap, vin hanh va the
hin trong giae tiép. VE phirong dign nhin thic, giao tiép 12 mot
qui trinh con ngwdi ¥ thite drge mue dich, ndi dung v II'LhEn:!g
phirong tién cén thidt dé dat két qué khi tiép Xl véi ngudi khdc.
Tir car st A6, giao tidp tidp e difnre dud dang trao doi thong
tin, tr txémg, tinh cdm, thé gidi quan; nbu clu. .. cia che chi the
tham gia vao qud trinh giao tidp. Wi cdeh khide, con ngudl gin
trao tinh chm - thai 5 cha minh thong qua mbi quan hé giao
fidp, & nhimg tinh hudng giao tiép khac nhaw. Qua 45, mdi cd
nhéin tu hoan thién minh vi hda nhip vio xi hdi trong qua trinh
giao tiep.

Giao tigp 12 mdt bidu hién cia quan h§ xi hi, mang tinh x5
héi. Cde quan hé x& hii duge thue hign trong giao _Fi&p giire
ngird vl ngudi voi ndi dung xE hi oy the va tinre hign trong
hoan cdnb x& hoi nhit dinh, Trén nén iing nay, tinh chiit x4 hi
duge thé hign qua viee két ndi che thanh vién trong xB hii véi
nhau trong méi guan hé gizo tiép durge thie thi.

Niute viiy, giao tiép i qud trinh hinh thinh va phat trién su
tiép xiic giia nguwdi véi n dege phit sink e nhu ciu trong
hoat dpng chung, bao gim sg trap doi thong tin, xdy dymg
chidn lwge wwong tic thing nhit wi ghic va tim hicu ngwdt
khdc nhim dat dwge mit muc dich ndo dé. Noi cich Ehde,
giao fiép ld kot dgng xdc Igp v vin hanh cde moi quan hi xi
hi gitea nguedd va ngueei nhdm thia man nhimg nhu cin nhi
dinh vi nham dat dwpe muc dich nao do.
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1.2. Nhimg diie diém co bin cia giao tiép

Co thé ndi giao ﬁé.p il n.hi.'rng diic diém Lhu.'rtg cua hoat dl;mg
tm 1y ciia con nguwdi, Thé nhung, giao i rnan;% nhimng die
frumg riéng clia minh vl giao tép vira 12 mdt nhu cdu khong thé
thiéu ciia con ngudl, viks duge xem nhy hogt djng dac biét cia
con ngudi, 13 mit percmE tifn yuan trong anh hdng dén chit

lwgmg hoat déng, sy phét tridn ci nhin, sy phéat trién clia x4 héi,

cong ding.
1.2.1. Giae tiép ludn mang tinh muc dich

Giao tiép 1 yéu t5 khong the thiéu trong dévi sing caa con
ng,u&u Giao tiép Ia diic tnmg cia hoat ddng con ngudi nén nd
gin lidn vai tinh myc dich, Sw khéc nhau gitta hoat démg & con
nguoi va con viit chinh & tinh myc dich. Khi con nguein thire
hién nhimg hanh déng i don gian hay phiic tap, khi con ngum
tién hinh cic hoat dong khic nhaw, tinh mye dch luén bi chi
phii rd L t8i lam d& nhim myc dich gi, dat dwoc cdi gi...

Tinh mye dich trong giso tiép ciing thé hién p théng qua
viéc tién hanh cic cufic piso 1jép, thidt 1ap céc mbi quan he x&
hiji hay thye higén cac hanh vi giao fifp, Muc dich & diy duge
hifu 14 mé hinh két qui mé con ngum suy nghi dudi dang mft
séli phifim d6c ddo va dic tnmg cla tur duy. Muc dich &y chinh 13
két qud mang v nghia tinh thin hay v nghia trén binh dién tim ly
- tinh cdém mé khéing hin 14 nhiing lgi 16e hay nhimg gl thude vé
vit chit, Tinh vit chilt hay tinh tinh thin cla mye dich phy thudc
viio dic trung nghé nghifp cilng nhur gid t dgo dirc ola cd nhin
trong cudic séng. Trong giao tiep su pham, gido vién piao tép
v phy hiynh nhiim trao d6i vé vin 48 gido dye hoe sinh nhiam
mye dich ghip hoe sinh phit tién tich cye vé thé chit vi tinh
thin thi diy 14 mye dich co gi4 tri tinh thin cfin trfin rong, Tuy
nhién, néu mue dich -:.un gifo vién giao tifp nhim mong mudn
dirgc phy huynh cho tidn bbi duémg hay nhin qua cap thi diy 13
. myc dich mang tinh viit chiit v lchitng phit hgp véi méi tnirdmg
suf pham.

Khi xéc 1ap va thye hifn hogt ﬂﬁﬁng gino nép cOn R o
quyen suy nghi v& muc dich ciia cude giao tiép. D6 cd thé 12 mit
cim xic duwge thing hoa, 46 cd thé 14 mit mbi quan hé mdd duere
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thidt lap vd san, 46 ¢6 thé 1a vige gay nhing fn-trong tich cye,
do oo thé 1a viée gdy hign img leu luyén, ¢6 ciing cd thé 1

“chit" chét keo boi $ip cho fioh cim... Con ngulri nhin ra mipe
dich ¢ chinh minh trong giao tidp hay chua nhiin ra mGt cach
15 ring vé muc dich cha chinh minh khdng quan trong bing vige
con ngudi tim duge nhiing higu dmg dich thye frong giao tiép.
Nhir. trong qué trinh glao tiép su pham, viée thn hidu hoe sinh,
to sy twong ddng vé mit tm 1§, xdy dyng moi quan h§ thin
tinh... nhim mue dich giao tidtp t[c}: cuc vii cac em, tao dicu
kién :hn hoat ding su pham din mit cach thufin lot, nhin
cheh cilia cde em phit trién mAt cdch tich cue, Po chinh 12 mpe
dich siu xa nhdt mé giao tiép xdc lip dé dem lgi nhimg lét qué
sfiu séc nhit nhim phy¢ vy cho ca nhin, x& ht}a v clia con ngd
noi chung.

1.2.2. Giae tidp 1 sic tdc ding gita chii the voi cha the

Nén nhur vii hogt di;mg thi mﬁl quan h§ dwoc xac ldp do
chinh 13 méi quan hé giira chiy thé vi ddi twong. Néi cach khie,
trong diEn trink ciia hogt dfng, con ngudi 6€ tic ding vio dbi
tugng & thic hién hoat ding cia minh nhim dat mét sén phim
kép, Ciing twemg ti nhur thé, gino tiép cfing 12 sy tic diing mang
tinh chéit ¢4 dinh huréng niumg dd 14 sy thc dong song phuong vi
da chitu, Trong giao tiép s& khing ¢d al 14 khdch the hoan toin
hay chii thé hodn todn ma cd hai déu 1 chi thé tuomg the it
cach tich cyc va chi dgng, Trong lic ngudd ndy 1 chil thé tie
dng th cling nhiin lai sy tho dfng nguge tir phia chir thé gisc
tiép cling. Va khi tdc ding dén doi tugng giao liép cing, ciing
¢én nhé chinh g 13 chi thé tich oy,

B¥é phiin tich v& sy twong téc cia chit (hé trong guan tiép ta
dya trén quan’ difm: khi con ngirti chii ding nuédn giso tiép viri
mét ddi twong ndo 46, con nguéi ludn xem chinh ho 14 chil thé,
vi nhit thiét phéi ]]iél.l. hy, ton trong ho méi ¢f thé tién hanh cufe
piao tiép thinh cong, Ngay cé khi ching ta sir dyng kigu néi dje
thoai cling dimg quén ring tinh chi the cia ngwdi nghe vin thé
hién mét cach siu she trong sy twong tic, O mit gbe d6 khie,
trong qué frinh giao tiép, tinh chi thé cia ngudi nghe ¢é thé trd
thimh nhitng banh vi tan thanh hay phin éng, nhitng hanh dgng
dng h{ bay chéng déi. Thim chi cude ndi chuyén 6 thé bi phi
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v néu nhu tinh chi thé ciia ngudt nghe bi kich thich vi bt diy,
manh mé khi khéng co sy thich tmg hay sy chép nhin trong giao
tiép didn ra. Chinh vi vy, khi giso tiép véihoc sinh trong host
dfng giso tiép su pham, gido vién cln hifu dic didm t&m 1y cla
hoe sinh € 1y gidi, dir dodn hanh vi clia hoc sinh ma Gng xi cho
phit hop. Trén héf, cin biét din minh vap vi tri cla hoc sinh dé
ling nghe va dong cam, bift cich khoi goi d& hoc sinh tch oy
bay td suy nghi va tinh cdm ¢ia ban thin. :

Tinh chit thé fueng the ndy con dirge nhin nhin va phin tich
khi méi con ngudi d8u cb thé khic nhau trong giao tiép, Th nhin
thite dén tinh cam & nhitng yéu t5 tim 1 co lién quan lam cho
tinh chii thé mang mau sic dic trumyg va ivd nén 4o dao. Trong
qué trinh giao tiép, ban dfiu vige xdc djnh mt chi thé nrimg
chimg rhir 6 rdng nhung rfi trong tifn trinh giao tiép sy 48 vai
cd u:% nhanh chéng difn ra. Chi the thir hai co thé trér nén rit
chii déng vi thim chi lan at chi thé thir ohit, Tién trinh giao tép
dién ra thi sir thay b nay clng ¢ thé lign tyc difn a va sq
tueng the gitta bai chil thé tré nén hét sire sin sie. Noi cach
khiéc, trong gigo tifp khing cé ai 13 khich thé ma ¢a hai déu 1
chil thé, déu 14 nhitng chil thé twrong tde mit céch tich cue va chi
déng. Vi tré mam non hay hpc sinl tiéu hoe, viée ton trong céc
em nby mft chi thé s& tpo diéu kién dé cde em ty tin, thin thign
khi glao ti€p, Déi v hoc sinh tiéu hoe va hec sinh tnmg hoe,
vifc tac difu kién cho cdc em o thinh mét chil the tich cyc
diing nghia trong giso Gép 14 didu cdn thié dé phdt ridn niin
lue giao tiép cling nhu gitp cic em cb co héi khing dinh va
hién bén thin trong gué trinh hinh thanh va phit trién nhén cach.
1.2.3. Giao tiép mang tinh pho bién

Lo tiég ch tinh phd bién vi moi cd nhén, moi con ngudi
d&u ¢d nhu céu gino tiép. Trong sudt tien trinh phat trién, trong
nhing mdi quan hé khic nhau, con nguéri déu thye hién nhu
ciu gino Hép ca chinh minh. Co thé nhin théy dién nay khi
nhitng nghién e tim Iy minh chimg ring con nguwit ci nhu
cin giao tiép ngay tir hic con trong bung me. Khi vita duge sinh
ra, con ngudl mong chér drge gino tigp théng qua nhimg téde
dfing day cim xic ciia cha me va ngwéd nudi dudng trong giai
dogn 6 0 - 2 théng tudi khi hoat dong cha dgo ciz tré 14 hoat
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déng giso liu cém Kic trye tiép voi ngidi len. Nhu-cau giao
tiép nay tiép tue phit trién va thé hién tinh dfc ddo cia nd &
nhitng d6 fuéi khéc nhau. b

¥&i & nhitng ci thé khic nhan, tinh pho hién niy con the
hign & gidi tinh, su phét trién che gide quin, sy phat trien trf e,
Nhitng nguéi cm dife vin thé hién nho ciu giso tiép vi gido
tiép tich cyc véi nhau théng qua hinh vi - cir ¢hi, Nhimg tré em
6 vin @ v tf wé véin mong méi duge giao tép va thuc hién
ohu ciu giao tifp theo hubng riéng gia minh. N6i khée di, tinh
phé bién clia giao tifp cho thiy giao tiép khéng phu thude hay
khng bi “nghiém cAm™ bi nhimg yéu to vé gidi tinh hay dic
diém nhin thixc, |

Tinh phé bién ciia giao tiép cin thé hién & vide giao tisp cb
miit trong hiu hét hogt dfng s0ng cia con ngwdi. Nha cdu giao
tigp oo lién quan dén nhimg nhu ciu co bin cda con ngudi. Nhu
cin giao tiép dwge quy dinh dong thid bii nhiéu nhu cAu khic
nhau, Trong gizo tiép, con nguo iiéng chi thie man nho ¢l
giao tiép ma con hinh thinh, phét trién vA thoa man nhifng ahu
ciu khic. Noi cdch khée, nhimg ai ¢d nhu ciu giao tigp va nhimg
nhu ciu khic of mbi lén quan dén nhu céu giao tiép, déu mong
mudn duot giao tiép dé thoa man nhu cu cia chinh mivh. Tinh
phnﬁ bifn cha giao tifp duge minh chimg siu sic thing qua i
quan hé d3c bigt d6. Cimg chinh vi thé, vige tim hifu nhing
quan hé giao tifp cia cia hoe sinh, vige xiy dymg m&i quan hé
Eiao liE'J-p tich cuc va higu qud gifta gide vién vii hoe sinh trong
gian liép s pham tré thanh m{t yéu ciiu quan trong trong hoat
d0ng su pham,
1.2.4. Giao tiép co mai quan ki chit ché i hogt djing va cing
gdp phan hink thanh tim § ngwei

Hogt déng vi giao tiép 14 hai khai niém phén dnh hai loai
guan hé cla con mgwdl val thé gadn x.ung quanh. Trong host
dBng, con ngudi 14 chi thé tic ddng vao the gidi 48 vat la khach
thé, 14 s phan dnh mbi quan hé giila con ngiwn vin thé gidi dd
viit. Gino ti%p 13 sy phan anh mdi iu:m hé giita con ngudi vii
con ngueid, 46 14 quan hé gifra chi the véi chi the.

¢ midt gdc 4 nhat dinh, giao 1iép 1d mit dang dic bigt cla
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hoat dgng vi giao igp cling cd nhimg d3c diém nha hoat ddng,
ciing cb cdu tmic vi md nhv hoat dong bao ghm: dng co, myc
dich, dieu kién - phuehg tién, 481 tuong, sin phim.,. Didu ndy ep
thé nhén thiy ¢t 15 thong qua hoat dong giao tifp cla cd nhin
hoje nhém nguii khi phin tich difn tidn cla nd trong cude sbng,

ﬁmﬁfgﬁcﬂfnirhﬁ:,h&aidﬁngvﬁgiauﬁép & hai pham tr

ding ding. Hoat ddng vi giao tép b nhidu didm khic nhau

nimg chimg of mdi quan hé mit thiét véi nhan trong cude song
con ngudi. Co thé phin tich sy hon vé mdi quan hé gilra giao
tiép v hoat dfng nhy sau-

~ Giao ti€p difn ra nhr mit dien kién coa hoat ding.
Trong timg hoat ddng cy thé, khi nrong téc clng ohau, khi phii
hop cing nhay, con ngwdi én cdn cé sy giao tidp cing nhau,
giao tifp a2 hifu bidt, @€ trifn khai hoat d6ng, aé dGng vién, aé
cung nhau hudmg dén mte tiéu coa hoat ddng. Trong truodmg hop
ndy, glao tiép 12 mHt mit cia hoat dong, té thinh mot thanh
phén cia hoat ¢ing. !

-~ MNgwge lai, hoat dong cb thé 1a didn kign 48 thyce hién
quan hé giao tiép gifra con ngwd voi con ngwdi. Cy the nh ehi
kcha hogt dfng cing nhau, lém vide clng nhau, con ngudi madi cb
thé giso tfp mdt cich tich cue vi hifu quid ma trong nhitng
trwimg bop khiéc thl giao tifp gn nhu kit khé o6 thé din ra

Ihir vy, gaao Iié]:n 14 diéu kigén 88 con ngudi hogt dfng cing -

nhau. Ngwoe lai, hogt ding [3 didu kign d& con ngudi thye hign
quan hé giao tiép, Noi nhy thé nghia L boat ddng vé giac tigp la
hai m3t khing thé thidu cia ddi sdng cha con ngudi. Trong qud
trinh t6 chitc cdc hopt dong cho hoc sinh, giao vién cin chi ¥
thye hién sy twong tic giffa gifo vién v&i hoe sinh, tac didu kién
cho sy trong the pia hoe sinh voi hoc sinb difn ra higu qua.
. Giao tigp wong hopt ding, hoat ding cb giso tiép 1A nén ting
gilip hoe sink phdt trién nhin thire va ngdn nelt mdt cach tich
cire. Trong hoat dfng sir pham cin cb giao Gép s pham tich cye
vit giao tiép su pham nhim phine vu ¢ho hoat d6ng su pham dat
ket qué 16t hom,
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Hogt déng vé giao tiép cing gop phidn quan trong trong su
hinh thanh vA phat trién tam 1 nguv khi xem xét nhitmg co si sa

Cor s cia Tam 1y hoc Mic xit xéc dioh ring tAm 1§ khéing
phéi 12 cdi ¢6 sén trong con nguoi cling khong phii 12 san phiam
duroc san sinh ra mot cich gidn don - thudn vy t mit co quan
nfio d6 ciia con ngwed theo kigu khép kin, Nhimg nghién elm t3m
I cHo thiy vit chilt 1 cai thiy nhit, #m 1y 1A cii thix hai, 100 tai
quyét dinh tim 1y, Nhitng hain digm vé tim 1y ngwoi cho thi].-'
thm 1 npwdi b nguén goe tiy the.gici khich quan bén ngol.
Noi dung tim 1y 14 ndi dung cia hign thue khich quan durgre
phén 4nh vio frong nfio vi dupe cai bign trong fy. Giao tép I3
phuong tign d& sy phin anh 4y hiéu qua nhat _

Mit khic, trong thé gidi khich quan dahg hidn hu, hé
théing kinh nghiém lich sz, xa h{i quyét dinh thm Iy ngudi. Bing
hogt dfing va giao tiép, con ngwdi bién nhimg kinh nghigm x&
héi lich st cla chung thénh cdi riéng ooe minh mé 46 chinh 13
tdm 1y, Néu nhu con ngudi khéng hogt déng va giao tiép thi
khéng thé c6 nhimg kinh nghiém, khang thé c6 nhimg kién thirc
va k¥ niing teong Gng vé chic chin khong thé co tm 1y hay
Khéng thé co sy phit tridn v& mit tim 1y, N6i cdch khic, ndi
dung hoat ding v gine tép co theé din din chuyen thimh nji
dung trong d&i sbng tim 1y con nguwii. D6 co the 1a nhimg chuin
mire, nhitng nguyén the, nhimg yéu 16 thude vé luln Iy, dao dirc
v nhiéu :fn dé khac s& té thinh ndi dung doi sbng con R
hay ndi dung tém Iy cia con ngudi. '

Hem thé nite, trong hoat d0ng va giao tifp, cling véi the gidi
xung quanh con ngwii s& cd sy tuong téc tich cye d€ tgo ra
nhitmg déu dn méi trong sp phét trién,tim Iy, Tl sy tuong tae voi
méi trufmg vA ngmdi khdc trong hogt ding v giao hep, con
ngudi 58 ning minh.én mt tém cao méd, mét mire df phit trien
méi teomg g tir dé tao ra nhimg dén &n cla sy phit trién tim
. Ngay trong qua trinh hoat déng vé giso tiep, con ngudl s8
chii ddng Finh héi, chia dgng tich Hiy va chi dong ddi thay mit
céch thich tmg, d6 cling chinh 13 nhimg hye diy théi thic hay
thie ddy tim by ngued phat trién.

Tam lai, hogt dong va giao tiep via 12 d0ng lue cds sy hinh
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thanh vi phat tficn tim ¥ vi tim ¥ ngudi cing chinh 14 sin
phiim cia hogt ddng va giao tiép. Trong hogt dGng su pham, glao

tidp dnh hodmg siu sic dén qué trinh hinh thinh va phat trién
tim 1Y cie hot sinh. Béng thid, giso Gép s pham cing dph
hudng dén hoat ddng s pham trong 46 tim 1§ cla ngudi gido
vién, thii 49, trich’ nhigm, Mng-yéu nghé su phah ddu bi e
ding, nh hudmg,

1.3. Chiire niing ciia giao tiép

Co khi nhiéu quan nidm khic nhau vé vai trd hay chire ning
chia giao tiép. MBi quan niém s& dua trén nhimg tigu chi cla
minh d& x4c 1ip nhom vai trd, ting vai trd ey thé hay tmg chic
nfing cis giao tiép,

Nghién cir v& vai trd, chirc ning cia giso tiép, tic gia AN,
Leonchiev d3 dinh gid cao vai trd cha giso tiép wong qui tinh
hinh thanh nhfn cdch con ngwdi ndi chung va tré em noi riéng.
Cmg cho ring hogt ding cla tré bao git cling ném tromg gisp
tifp, Giao tip dwdi hinh thite cing hoat dfng, hollg dudi hinh
thirc gian tiép ngéin ngi hay thim chi giao tiép trong ¥ nghi ciing
dbu li difu kign tdt yéu va chuyén biét cla sy phit tién con
nawir trong xd hii. Theo fng trong qué trinh giao tidp, k& hoach
hoat diog chung duge hinh thinh va cic yeu o hoat ddng chung
gifta cic thanh vién dugc phin b4, Trong hoat ddng chung, su
trao ddi thing tin, su kich thich 1in phau, sw kidm wra va dido
chinh hénh d§ng dage thre hign [5],

~ Theo tiéu chi mye tidy, e gid LA Earpenco cho réng giao
iép o tam chitc nfing sau:

~ Chire ning tiép xfic - mue tiéw: Viée tip xic nhw 14
trang thai chufin b chung dé tifp nhin va wuyén dat thing béo,
cing c6 quan hé & hinh thirc dmh hwdmg lin nhau thirdmg xuyén.

— Chirc nang théng tin - muc dich: treo ddi chc théng béo.

~ Chire ndng kich thich - myc dich: kich thich tich cyc déi
tic giao tiep, hrdmg ho thire hign binh ding nhat dinh.
_ — Chirc nang dinh vi - mye dich: dinh hudng va thing
nhdl hanh ¢dng trong hoat déng chung,
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. — Chirc nfing hiéu biét - mye diéh: hidu biétndi dung
théing bédo vi hieu biét lin nhau gitta céc chi thé giao tep.

_ Chite ning tao déng co - muc dich: khoi diy & d6i téc
nhitog trdi nghifm tinh cam clin thift dbng thai qua sy gidp da
ciig ho thay d6i trdi nghifm, trang théi cia chinh chi the,

— Chiic nng hinh thinh che mii quan hi - myc dich: nhin
thitc va xéc djnh vi tri bar than trong hé théng vai, vi the, quan hé.

— Chirc ning gy énh huémg - mue dich: thay ddi trang
théi, hinh vi, cfiu triic ¥ hirémg ¢4 nhan cia d6i tée,

- Theo nhd ogdn ngl hoc chu tric Jacobson {15*15]}.I mi 11:11:|1'|
ot tiép theo :iu trie ¢b sdu yéu t; ngui Emyﬁn ht], ngmih
nhiin tin, bén théng &idp, by ma, sy teép xic, hat canh giao tigp.
Tir d6, 6ng néu Ién sdu chire nang cua gino ticp:

— {nic ning nhin thite (funtion cognitive): truyén dat vi
Iinh hil céc s kign, khai nigm, gid ty,

— Chwre ning cém xie (funtion émotive): tao dn tugng,
cém xiic 16t dgp ifta cae chil thé giao tiép. -

- Chire niing duy ol su tidp xtc (function phatique): lép
ché wong trong chc cufe dbi thoal,

~ Chire niing mef ming (function poétique): sir dyng céch
noi mang chit the, thit vi... dé tao dn Lueng khé phai mé.

— Chire ning siéu nglt (function métalingpuistique): chon
loe ede cach noi, dign dat nghia bong,

_ Chirc ning quy chiéu (fanction référentielle); tim hiéu dic
difm vé sirc khoc, tim Iy, vj the xd hot, holin canh riéng cia ngudi
déi thogi Ihi gino tip dé chon chcH-tigp cén, 161 ndi, cich fpo
lchéng khi phit hop, l‘]:nﬁn lofi cho thire hign mue tiéu giso tiép [5],

Nhi Tém If hoc X& vidt B.Ph. Lémbv cho ring giao tiép cd
ba chirc ning co bin sau:

= Chitc ning giao tiép - théng tin.
— Chirc ning giao tiép - dieu chinh.
— Chite nang giao tifp - cdm xie [32).
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Theo A.A. Pruzin, giao tép co cic chire ndng:
— Chite nfing cfng ey cia gino tiép cin thift cho sy trag
ddi théng tin frong qué trinh digu hanh vi trong qué trinh lao
djng chung.

»

- Chirc ning nghigp dodn thé hién & viée doin két nhém

lém va nhém nhé cb ¥ nghia quan trong tong gido dyc vi truyén -

dat kién thire, phwong thirc boat déng v tigu chuén danh gid.
— Chiic nfing tv thé hién hutng dén vige tm kidm v dat
duge sir hidn biét 18n nhan,

Ciéc nhd Tim Iy hoc Viét Nam cllog nghin eiru nhiing chire
nfing khic nhan cia giao tiep. Nhimg nghign eiro hiy cling dem
dén nhimg cdi nhin méi vé vin 48 giao tiép vit cde chire ning
ciiz giao tiép,

Tée gid Neuyén Xuln Thire phin chia chirc ning cia gio
fiép thanh hai nhom cy the: ‘

— Nhim e¢éig chire ning thuln Wiy %8 hbi bao gém cée chire
ndng giao tiep phuc vy cic nhu cin chung cia %8 hoi hay mit
nhém ngii dé didu khidn va tic ding lfin nhaw

- Nhém céc chirc ning tim Iy x3 héi gdm che chire niing
giao tifp phye W cde nhu ciu cia timg thanh vién cia xa hii voi
ngudl khae,

Téc gid Chu Vin Piéc cling chia chirc ning cla giao ﬁép
thinh nhém:

~ Nhém chitc nipg £ héi gom cich chirc nilng_
+ Chirc néng thing tin;
+ Chiitc nfing t chirc, phii hep hinh déng;
+ Chire ning didu khién;
+ Chure niog phé binh va ty phé binh
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— Nhém chito nang tim Iy gim céc chire ping +
. 4 Chirc ning déng vién, khich I§;
+ Chiic ning thiét lp, phat trién, ciing of cfic mi quan he;
+ Chirc ning cin bing cam xie;* _
.+ Chire nang hinh thanh, phét trign tim Iy, nhén cich,
Theo tic gid Nguyén Van Lé thi giao tiép cf ba chirc ning:
~ Chirc nfng théng tin.
— Chire niing biéu hién tinh cam.
_ Chite nting lién két con nguoi, difu khién, phdi hop
hanh djng. o
Cim tic gid Ngd Cong Hodn cho rang giao tigp cé cdc chie
ning san diy:
y
— Chire ning djnh hudng hoat ddng.
Chire ning didu khién, didu chinh hinh i,

Trong khi d6, téc gid Hodng Anh cho ring giso tigp co cde
chire nfing co’ bin: .

— Chifc nang théng tin hai chifu gitta hai ngudd hay hai
nhdm nguo.

— Chirc nfing 48 chie, diéu khign, phoi hop hinh-dfng cia
mijt nhom ngidi trong mit hoat djng cimg nhau,

_ Chire niing gido duc vA phit trién nhin chch [2].

Hai tée gia Tréin Trong Thuy, N Elljféﬂ Sinh Huy trong quyén
“Nhilp mon khoa hoe gian tip® cho ring giao tiép o6 el chire
nfing sau i

— Chire niing td chirc hoat dong phéi hgp cling nhau,

= Chire niing lam cho con ngudi nhin thic duge J&n nhau.

— Chire nfing hinh thinh vi phit trién cée mbi quan hé lién
nhiin cdch [13).

L
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Theo téc gia Trin Higp, giao tiép bao gbm ba cép chic ning
o bdn

— Chire niing théng tin lién lge. i ’
~ Chite ning diéu chinh hanh vi. |
~ Chire niing kich dong liém'lac.

Ngodi ra, oo thé phin chia chic niing giso tiép thinh cac
chirc niing sau

~ Chire néing tH chite hoat dfng chung,
— Chire n#ng nhin thire gita ngudi voi nguod.
— Chirc nfing hinh thanh vi phét trifn quan hé li€n nhén
cich [8],
Tam Iy hoe quan I nhin nhin dudi pée 36 quin Iy cho ring
giao tiép co céc chite ning sau:

~ Chirc ning dinh hiémg cho moi hoal ddng vi cho vige
thidt lip mbi quan he. 3

— Chirc niing théng tin, danh gif 1in nhau va ndi mach cho
thi¢t Bp quan hé quan hg,

— Chire ning diéu khién, didu chinh hinh vi, viée thiét lip
quan hi giao tiép.

Dudi goe 4§ Tém Iy hoc giao tifp, the gid Nguyén Vin

EXing cho ring giao tiép co cic chitc néng:

— Chirc ning thda min nhu clu cia con ngui. Pay la
chite nfing quan trong nhit cla giao tidp.

— Chirc niing thing tin.

~ Chire nﬂ.ngénhﬁn thitc vé tw nhién, xa hi, v& ban thin
(b nhén thire) va v& ngudi khéc (tri gide x& hoi).
- Chirc ning cdm xfc gitp con ngudi théa min nhimg
nhu cdu xbc cdm, tinh cadm. '

—~ Chirc niing dinh hudng, t& chir, phdi hep hoat ding va
dién chinh hanh vi ciia bin thin va cia nguéi khac.
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_ Chiic ning hinh thinh vi phét trién cic quan hé lign
nhén chch [6]. . .
Vi téc gid Huynh Vin Som trong quyén Tam 1Y hoc giao
tiép thi ¢d the chia cdc chire niing giao tigp nhr sau.

— Clrirc niing théng tin hai chidu (chre nang nhin thic).
. — Cluire péing nhin thite v dénh gid in nhaw
~ Chikc nang xic cam. _
Chitc niing didu khign, diéu chinh himh vi
Chirc néing phii hep hoat déng.
Chirc ning gido duc vé phét trién nhén chch [32].

Trén co 8¢ phin tich cac quan diém trén 6 thé nhin thiy,
nhin chung giao tiép cb vai trd, chirc nang ‘e thé nhr sau:

_1.3.1. Chire ming théa nin nhu ciu ciia con ngudi

Piy 14 chite ning quan twong nhit clia giao tiép \-&Icﬁng fa
chive niing mé con ngwtni st dyng s nhit trong giao tiep. Giao
tiép Iehémg chi dép (mg cée nhu ciu don gidn elia con ngudi nhur
&n, mie, &, i vé... mi con cd ede nhu ciu cao hom nhir nhu ciu
nhfn thire, nhu ciu tinh cdm, nhu chu truyén dat kinh nghigm. ..
Théng qua giao tiép, con ngudr ¢ co hdi chia sé kien thire, bay
1 tirth cdm, bic 10 kinh nghiém bén than. Con ngudi khing chi
lam cho ngwin khic hidu duge rhu ciin ciia ban thin minh thing
qua giao tifp mé con hitu dwoe nhu ciu cha ngui khic de
hrong tac mit cdch phi hop nhit, Cée nhu chu dé duge thda man
trye tiép holic gidn tidp théng qua giao Hép. Do viy giao tifp 14
didn kién cén thift d con ngudi tn tai va phat trien. Vi giao
tibp s phan, chirc nling ndy ciing fhé hign khd 18 khi théa mén
nhu ciu cla nguwind gido vidn, hoe sinh, edc e hreng khic cling
tham gia trong hogt dgng su pham.
2. Chire nédng thing iin hai
gia giao fiep

Piy 1a chirc niing ¢6 vai rd quan trong thir hai sau chie
nfing théa min nhu clu cia giao tidp. Chirc ning nAy bicu hign &
khia canh truyén thing cla giao tiép thé hién qua hai mit truyen
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tin v nhin tin. Qua giso tiép, con ngwdi trao d6j véi nhau nhimg
thing tin nhit dinh, truyén dat kien thie, kinh nghiém... cho
nhau, Mdi c4 nhin trong giao tifp vira ld ngudn pht théng tine
vira 1 ngudn thu théng tin. Ci hai chi the déu dong vai 110 tich
cye trong qua binh giao tiép, Vi du ldi gide vién dit ra mdt ciu
héi cho hoc sinh, hgc sinh s tiép nhin vi, gidi md thong tin, tir
dé suynght 14 phan héi lai v&i gido vien, Nhumg bang sy khéo
léo sur pham, gifo vién ¢d thé tin dung ¥ phan h.%

a8 dat tham cu hoi holic gip hoe sinh c6 thém nhidu ¥ teomg
khéc tir si goi ¥ cla minh, P61 ki, hoc sinh con chil ding vi
biét cach dit ra nhimg thic mic xung quanh ciu hoi cla gido
viln, gigo vitn nén win trong va khen ngon tinh cha dong d6 cua
hoe sinh - do 14 nén ting cho viée hinh thanh tinh ty chi va kha
niing tir duy phan bign cia con nguo,

mdt nhidm ngwei trong cung mit hoat ding,

Diy |4 chire nfng dya trén co s& x8 hoi cia giao tiép. Trong
it nhém, mét th chirc ¢ nhifu ci ohin, nhigu bd phin, nén dé
o6 thé th chirc hoat dong higu qua, phéi hop nhip nhing thi cde
cd nhin phii 6 su tiép xic véi nhau d¢& trao d81, ban bae, phin
céng cfing viée ciing nhir phé bién tién trinh, cdch thie thye hién
cong vite thi m&i oo thé tao sy théng nhit, hidu qué trong clng
viéc chung, Chinh vi vily, gifio vién ein ¢6 sy phdi hop 1én nha,
thing tin truyén dat theo chiéy doc lin chifu ngang trong giao
tiép vi hoc sinh nhim théng nhit che nguyén tic lam vige khoa
hoc. Hay viri dfng nghiép, nha quan 1y va phy huynh, giao tidp
su pham cling cén tudn thi theo dinh hudng phéi hop da chiéu.
Gigo tigp sw pham khfing the mang tinh ¢4 nhén hay sy bbc phat
mi cin tudin thi theo nhimg quy djnh mang tinh phdp fudt, mang
tich gifo duc, mang tinh tém ly. Nhé chitc ning niy, con ngudi
¢ thé phdi hop cling nhan 32 gidi quyét mdt nhigm vy nhit dinh
dat t6i muc tiéu @& ra trong qué trinh giao ticp ndi chung, ta
trudmg hoe noi rigng, -

L34, Chirc ning diéy khién, diéu chink hanh vi
Chirc néing néy thé hién & sy tic dong, anh héng 1in nhau
trong giao tifp, Pdy 1A mét chitc ndng quan trong trong giao tidp
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vl frong qué trinh glao tép cd nhin cf thé tée ding, gdy Anh
huomg dén ngudi khfc déng thér ngudi khic ciing cd thé the
déng. gly Anh hudmg déi v6i ¢i nhdn dd. Hoc sinh & mét nhin
cach chum hodn thign, mong manh vi d€ néy sinh nhimg hénh vi
khéng phis hep tie mbi tnrong xung quanh. Nhiy chire ning digu
khién, difu chink hinh vi ma gido vién cf thé ufn nin lai cho
céic ¢m nhitng hanh vi khing phit hop, chua phit hop vé kip thin
dinh hudng sy phét trién tich cye. Dé ehire ning diéu khién, diéy
chinh hioh vi dwoe ddm bio, cin cé sy phii hop dong b gitta
gia dinh, ohi truong v4 x3 héi nhim wénh tnedmg hop mét phia
da didu chinh, mGt phiz lai ©6 sy the dng nguge li voi sy didu
chinh fiy, tao ra méu thudn cho chinh hoc sinh, hoc sinh khong
bift lim thé ndo 1 ding, lam thé ndo 1a khéng ding. Pac big,
Hea tudi thanh thibn nitn 13 giai doan giao tiép véi ban beé ddng
vai trd quan trong, nhifmg anh huwdmg tir ban be lrong giao tiép
lufm manh mé hon so véi ngudi Ion. Chinh vi vly, viée thay dbi
vi tr tir ngud lén sang vi trf ngusdban dé trong tic vai 0 1
¢éin thift &2 sir difu chinh hanh vi cho hoc sinh lira tudi hoc sinh
Trung hoc trong gidn tiép su pham o nén tich cie hom,

Tir viéc tigp nhin sy diéu chinh cla ngwdi ldn, sau ndy cd
nhén & thé didu chinh hinh vi cia minh ciing nhir didu khién
hiinh i ciia ngudi khic trong giao tiep. Bé la mot dinh hrdng
mang tink tich cyc v& nhin vin véi con ngudi. Trong giao tiép,
ci thin o6 thé we déng dén d0ng co, muc dich, qui trinh ra
quyét dinh v hinh déng clia ngudi khic. - -t
1.3.5, Chibe ndng xiic cam

Chirc ning néy gilp con ngudi thoa iin nhimg nhu cdu xic
cam, tinh cdm. Trong gizo tidp, cé phén cd thé hien 1§ théi &),
tim trang cia minh d6i véi nguoi khic ciing nhr c6 the bic 19
quan diém, thdi dj vé mot vin ¢2 nhit dinh. Véi hoe sinh trung
hoc, nhi ciu thé hign vi khing dinh ban than rit cao, cdc em
mang mubn duge ngudi [im tdn wong v d5i xir véi minh nhur
ngwé lim, dong thé cde em cling mong mubn dugc quan thm va
chia s& nhimg thie mc rong tdi méi 16n, Gido vién cén chi ¥
dén nhu ciu nay d& tuemg tie cim xide cho phil hop, trédnh sw ap
dat vi difn 44 s nay sinh sy thidu tin nrdng va bét min noi
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ngudl hoe. Gido vién 88 giao tiep vl boe sinh thugin lgi hon kin
cde em ¢b niém tin vao gido vién, Ngwoe lai, nhi giac ’uép ch
nhfin ciing b thé nhin biét nhimg xic cdm, tdnh edm nhit dinh

cila che cf nhitn khac. Ngudi 16m cén dép lai yéu throng khi hoc

sinh biy 1 ciing nhw biét cich thé hifn yén thuong mét cich
chin thinh v& phit hop nhim xiy dyng dini song tinh cém phong
phii cho céc em. Tuy nhién, cin phiin bigt yéu theong véi nudng

chiéu, nhdm han ché hinh thanh tinh ¥ lai, tink budng binh & hoe -

sinh. Sy pha trgn gilta nghiém khic véi yéu thuong 13 mot nghé
thuiit giao tidp s pham méa gido vién cln hoan thién. Giao tifp
cfing 12 mft rong nhing con dudmg hinh thinh toh cim cia con
ngutr, Diy 14 chire niing gido vién can chil ¥ dé co nhimg bi¢n
phép phit hep choe phép hinh thénh nhimg tinh cim trong sdng,
nhén vin & bira tufi thanh thién nién trong giao tidp so phem néi
ridéng va trong hoat ddng su pham ndi chung.

1.3.6. Chike ndng nhin thirc va ddnh gid lin nhau

Trong quéd trinh giac tiép, & cdc chi thé luon dién ra qué
trinh nhin thic edc tri thire v& ty nhién, x3 hdi, nhin thire bin
thiin v& nhin thite vé ngudi khic, nhim hudmg & nhimg myc
dich khac nhau trong giao tifp. Giao tiép 58 tao didu kién thudn
loi cho con ngwer trong qud trinh nhin thire ehe tri thirc vé
nhién, xA h{i, giip con ngudi Hnh héi durge khai huemg kién thire
khiing 15 cia nhan logi, Bén canh do, giao tiép 14 phuomg tifn
wilip ¢4 nhéin tw nhin thire ban thin, Khi brde vao tuéi 1én 3, nh
vo kha nfing tyr ¥ thicc, tré biét so sinh, 48] chifu minh vii cic
ban, vérl ngwdi 16n d nhin thire viin & mét cach chi ddng. Bén
tudi trung hoc cof s va trung hec pho thing, kha niing nay tidp
e dirge hoan thién. Tuy ohién, do khi niing cén khi han ché
nén di khi sy dénh gia ban thin ciing nha nguti khic con cd
nhitng sai lim, thifu sot. Vi thanh nién méi 1én thutmg dé ob xu
bhuémg cwdmg didu trong khi ty danh gid, Ho#c 4 cdc em dinh
gia thip cai tich cye, tip trung phé phin cai tiéu cye; hodic 1a
* d4nh gi4 cao nbin cich minh - & ra by cao, col thudmg ngwdi
khéc. Gido vién efin quan sit & nhin ra kjp thoi givp hoe sinh
nhén thite mét cach phil hop hon khi tién hanh giao tép su
pham, Nhir chirc ning nhdn thic vé dénh gid tin nhan ma cé
nhdin tiép tho nhing danh gia vé hém thin, o d6 co sy d6i chidu
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vih tyr nhfin thite, tr danh gia lai, tr diduchinh bin thin. HB"E;
lgi, c4 nhilri eiing cé sy nhin thic vé nguoi khde qua giso 4
nhsiin tim hiéu, dénh gié vé A8 tngng minh gido tiép de tr d6 cd
sit dinh hsdng phit hop hon trong giad tiép,

1.3.7. Chiee néng gide dyc va phdt wriénwnhin céch

Théng qua gizo tiép, con ngwéi tham gia vio cic moi quan
L& x3 hdi tir d6 hinh thinh, phit trien nhin cich cha minh, do do
giao tiép 14 didu kién dé tm I¥, nhin cach cd nhin phit tién
binh thuimg, Thing qua giao tiép nhiéu phim chit cia con
ngud, dic biét 14 cic phim chat dgo dite dwge hinh thanh va
phat tridn, Néi cich khéc, giao tidp gitp con ngudi ticp nhin
nhitng kinh nghiém vi nhiing chuin mige, théng qua dé co sy
hinh thanh va phét trién nhin céch mét cheh toan dién weén binh
dién con ngwdn - cé nhan. Chinh nhimg chire néing nay cling doh
hudng v tao nén vai tro hét sie dije déo oim giao E'lép. Giao tiép
énh hudmg dfn s phit tritn ciia cd nhan ciing nhe inh hwdng
dén diri séng x& hii ciia con nguti v 14 didu kign cia sy thn tai
va phat trifn xd3 hol. Vi hoe sinh, giao tifp déng vai trd quan
trong trong viSc hinh thinh v phit trién nhiin céch. Thing qua
giao tiép voi ngudi lén, hoe sinh 6 thé linh hi dwge nén vin
hée x4 héi (bao gbm nhing gid trj vit chit v gia trj tinh thin),
chuytn bién céi chung thinh céi riéng dé tir 46 d2n hinh thanh
nén din eﬂn_g tAm Iy & ban thin céc em. Theo théd gian, hoat
d0ng giso tiep ngdy cing da dang, phong phit hon, ré ciing chil
diing v tich cye hom, thic diy ddi sbng tim 1y tr rid rpg, chum
théng nhit dén todn ven vi théng nhat hem. Phin tmg hanh vi
cia hpe sinh ngdy cing tieémg thinh hon nhér s twong tée tich
cue vl ngudi lém, trong 46 gido vién dgng vai tro guan trong
khi tién hinh giao tiép su pham. A

Céc chie niing trong giao tiép déu thé hién rit 1 trong giao
tiép su pham, dfic bigt cic chitc ninp nhur diéu chinh, diéu khién
hénh vi; chire néing xic cdm; chic nfng gido duc vi ghﬂ trién
nhin cich 13 nhilng chirc ning co tac dung tich cuc dbi visi dii
sbng tim 1y cia tré, Gide vién chn hida 10 phimg cée chirc niing
nity dé khi thire hién ede hoat ddng %iﬁ-n dyc thi linh hoat tao ra
céc finh hudng dé gitp 2 c6 thé diéu chink lei nhimg hanh vi
chua phi bgp, ndy sinh duge nhilng xie cém tich cge vid ban
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be, gia dinn, xa-ho, troong lop . Day la nmg chat heu quy
bau dé hinh thinh nhiing tinh cam dao dic trong trong lai cho
hoe sinh. : A . .
1.4. Phiin lm_til'ginn tiep- : ;
Dua trén nhilmg tidu chi khae nhau thi cach phin loa giao
tié-]:l eling cd thé lchée nhaw:
* Ciin e viio phuong tién giao tidp
(o fidp bing ngon ngic:
(riao uép bang ngdn ngit la hinh thire gizo tiép die tnmg cia
con ngudn biing cAch st dung nkifng tin hige chung 1a tr, ngft,
Diy la hinh thirc giso tiép pho bien nhat va dat hify qua ceo.
Mgin ngit 14 cde tin hidu duge quy wde chung trong mit cong
déng nhim chi cic sy vt hido tueng goi chung 14 nghia cla ti,
MNewii ta ding tir nglr dé giao tifp theo mét ¥ nhat dinh. Tiéng
ndi vii chit viét trong giso tigp ngdn nglt thé hién ci ¢ va nghia
Ichi giao tigp tao ra hiéu img tong hop. ;
Lriaa fr'ép pli ngin ngir
Ghgo tiép phi ngfn ngl 14 hinh thire giso tép khéng Lii ld
sir dyng eac eir chi, didu b va nhiing yéu t5 phi ngbn ngit khée.
Giao tiép phi ngén nglt thue hién nhiing hanh dong, ok chi - digu |
b, nhitng yeu to thudc ve sde thai, hanh vi, nhitng phirong tién
khic dér hdi nguir giae tiép phai hidu vé nhau mit cich twong
i,
# Ciin cir viio khodng cdeh giao tigp
Giag tidp truc tidp:
1.2 hinh thire giao tiép miat d6i mit khi cae chi thé trre tiép
phat va nhan tin higu cia nhau.
Giag tiép gidn fiép:
Giao tidp gian tiép 14 hinh thire giao tidp qua thr tir, phireng
tién ki thudt hofic nhimg yéu t§ dic biét khac,
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& Cin cit vio quy cach giao tip
(Figo tign chinh thi: 7 .

Giga tiép chinh thire 13 hinh thire giao tigp dién ra theo quy
dinh, theo chirc trach. Cac Ehf: thé trong giso tiep phii tudn th
nhimg véu cau, quy dinh nhat dinh. .
(Gian figp khing chink thir:

Gino tidp khang chinh thirc 13 hinh thire gigo figp khdng bi
rang bufic béi che nghi thite ma dua Wao tinh ty nguyén, ji"u eae,
phu thude vao nhu i, himg thii, cam xic cia cde chi thé

Cac hinh thirc gizo tiép nay déu tan tai &, glao tiép su pham,
Dii v&i béit e hink thire nao thi gido vién oling cdn dim béo
nhimg dfic trung va nhing nguyén tac cia giao tiép su pham:
Trong giao tiép su pham, gido vién cb dieu kign tiep xic rong réi-

" von cac cho the gian duc khéc va v 1dp lop thid hé hoo sinh. Vi

vy, gido vién ngiy céng than hiéu trdng trach cia minh doi véi
vige gop phan phat trién nhén cach cho céac em hoe sinh. Giao
tifp sw pham vii hoe sinh vi cae luc lugng gide dye khac higu
qué triy thanh yéu cdu khing the thigu va 1a dog luc mank mé
thiic ddy sy hinh thinh, phét trién va hodn thign nhin céch tot
dep coa nha giao, Thong qua grao tiép su pham, gido vién co thil
danh gi4 duge nhiing miit manh ciing nlnr han ché efia minh v
ngén neit, vé trinh 40 chuyén mén va xa hoi, vé kinh nghitm,
von song cia ban thin so v ce déi trgng db, Tir do, grac vién
58 tim moi bién phap khic phye nhimg nhiroe diém va trau doi
nhing tri thirc cfing nhu rén layén cho minh chch thic Ung K,
giao tidp sao cho phi hop véi 301 twong, dat hiu qua giao tiép
déng thir khiing dinh dizoc ban thin minh trong nghe nghiép.

Tom lgi, giao tiép su pham la yéu cau quan trong cin dim
béo thye thi higu qua trong heat ding day hoc, giao duc. Thyo
hién giao tiép sir pham viva dat yéu chu vé L thudt, budng dén
tinh ngh$ thudt 1 gop phén =iy dimg bén linh nghé*nghi&p. uy
tin nghé nghiép ciing nhir va&n hoe tnrimg hoc. Giao tiep su pham
c6 thé néi vim 14 ciing cy d& ngudi gido vién lam nght, vira 1
yéu ciu vé ning lye clin b trong nhin cach nghe nghiép. Song
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song do, gao tigp su pham la diéu kign a2 tion hanh hoat dong
sw pham huéng dén sy mong dgi tong sy tummg tic vai hge

sinh, ph-‘.il hop vol céelpe legng o dyc khdc, trong qua trink
thire hién cac yéu chu cia lan dfng su pham mang tinh chuyén

nghiép véri ding nghiép, véi cac 18 chive x4 hii va c‘-ﬁng dong. ..
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CAC CHU BE THAO LLg.h

1. Chi @é-1:

~ Vai trd chia giao tifp 40i voi sy hinh thinh vi phat tnéﬂ
nhin cdch cia hoe sinh,

— Phén tich che véu to dang tée ding dﬁn giao tigp cla hpo
sinh hién nay.
2. Chii dé 2:

~ Phiin tich nhimg wu diém va nhwge diém cia mit 56
hinh thitc giso tiép gidn tiép dang phi bién hién nay & hoo sih
(dién thoai, email, mang x8 hfi...). a

— Rt ra mdt s nguyén tic lchi giao tiép bing nhimg hink
thirc gisn tikp phb bign trén véi hoe sinh,
3. Chii dé 3: ‘

- Suu tim m{t dogn phim ngin ¥ ughmT dat tén cho doan
phim ngfin va e 461 vé ¢ nghia trong giao tiép ban thin cim
nhign (r dogn phim .

— Phén tch doan phim d6 a3 thé hién dugpe nhitng dic
difm nio cla giao tiép.

i
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CAUHOI ON TAP -

1. Trinh héy khai niém w:. gigo tlap Trong c4e dinh nghia
dirore néu, d4n 1& dinh'nghia ve giao tu:p anh chi tin dong nhat?

2. Phén tich séc dic diém pla giao fiép. Mbi.dic difm cén
:ut ra rjhu'm‘1 két ludn sw pham nhim ning cao hidu qua khi E:LEID
tigp véi hoe sinh.

1. Phén tich ede chire niing cia giao tifp. Cho mit vi dy ey
thé d& thiy duec gifta cée chire ndng giao tiep cb moi lién hé
v nhau,

4 Trinh bﬁy cac cach phan Im;u oiao hﬁp N&u vai trd cila
timg loal giao hn]:t 401 vii gia0 vitn trong giao tlE-p s pham.
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Tf.flM TAT :

(hszo tl-&p la qua trinh hmh thanh va phét trién s tiép xie
gilta ngurdl ven ngwin, &um: phat sinh l.'ll“r nhu cau trong hoat déng
chung,, bao gﬁm gyt trae 4o ﬂlung tin, xay dung chién luge twong

thc thing nhit tri gide v tim hicy ngum khac nhim dat dwoc
mit mye dich ndo d6. He‘:—t chch khac, giao tigp 1a hoat 3jng xéc
l&p v& vin hanh cde ol quan ha xii h{1 gilra ngirtn va ng Lo
ahéim thie mén nhitg nhu ciu nhés dink va nhim dat dwge muc
dich nao do.

 Giao Lu‘:p ¢ chc dic diém ohu: Giao tig é: lubn mang tinh
muc dich, giao tiép la T d : giira uJ:u'. the vin chi thr., a0
tiép mang tinh phd h!&n., iao tiep cd méi quan h§ chit ché voi
hogt déng v cing gdp phin hinh thinh tim b ngwdi.

(Hao tiep co cie chire néng cu thé nhu: Chire nang théa man
nhu cdu cila con nguon, chm: ning4hdng tin hai chicu gifta che
chil thé tham gia giao tiép; chirc ndng 1o chire, didu khgn, phii
h:.:‘p hanh ddng ciia mdf nhom nguli trong eing mét hoat déng
eting nhau: chirc n3ng diéu khidn, didu chinh hanh vi; chire ning
xlie cam; chire nang nhin thite va danh gis lin nhau; chire ning
gido dyc va phit trién nhén cich,

Giao tH:FI duu;m phin leai theo nhigu eich: cin cir vio
phiromg tién giao tiép (giao tiep ngdn ng'u vi giao tidp phi ugEm
ngi), ean cir vio khodng cieh giao tiép (giao uép trigc Higp v
gian tiép gian tiép), cfin ol vao guy cich giao tigp (giao tidp
chinh thire va giao tiép khong chinh thirc),

-y
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Chrong 2

GIAO TIEP SU PHAM .

GIU'A GIAO VIEN VA HOC SINH
2.1, Khdi ni¢m giae tiép sw pham \

PE xdc 14p duge dinh nghia giao tép su pham, trude hét cin

quan tim dén thit ngit su pham vA hoat dong s pham.

Su pham, hidu theo nghia dJon gian nghia 1& mang day va
gidgo duc & trong nha rwémg,

Hay theo tir difn tiéng Viét, su pham duoc higu 13 khoa hoc
v grang day va gigo duc trong nhé tredmg [37].

[nedi chié di phong kign, hoat déng s pham duge “khoanh
vilng™ trong quan hi gifta “thiy gido - hoe trd™ 14 chi yéu, Hoat
déng nay thudng xiy ra trén mit binh dién nhit dinh, chua phii
trong mét vimg, m{t khing gian ring [dm. Moat ddng s pham
dien ra then“kuilgu truyén dat mit chiéu tir trén xudng dwerd, nge
thity la chu thé tuyét ddi cla qué trinh day hoc... Nhur (b€, hoat
d6ng su pham duge difn ra teén nén cha giao tifp gita thiy va
e mil thily 1& bl thé giao tiép v trd duge xem nbur 1 kbéch thé
giao tiep & mit chimg mwe nhit dinh,

Theo quan nigm cia Gido duc hoc hién dai, hogt ding su
pham 1§ sy tuong the gitta thiy vi trd, trong 4o thiy gito Ji mit
chi thé gino tiép con hoc sinh I ddi twong, 13 khach thé giae tidp,

Dudi poc nhin cia Tém I hoc, hoat dfng su pham duge
xem xét nhu mit hoat ddng o chd dich nhim théa mdn mit
nhin thirc, tinh cdm cis npud day vé nguin hge MOt edch cy
thé hom, hoat dfog sy pham nhim lam cho thé hé sau tiép thu
cde tri thire, k¥ ning, thii 40 v ogudi hoc vl o céch 16 chi (ke
chia hoat ding hoc s bifn nhiing didu ¢4 hoe duoc thinh ning

Iyre v phdm chit efia bén than, thinh nhin cdch.

Gido duc 13 sy nghiép cda lodi ngudi va cla mol ngudi, né
duge tién hinh ¢ moi ngdnh, mei cip, trong timg kho phd, thin
xim v pia dinh, & tit cd cde co sd kinh té va viin hda... Bén
canh nhdl trrime, gido duc con duot didn ra ngodl x4 hid, trong
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gia dinh, ‘T4t nhign gifo duc nha tredmg quyét dinh chidu hudng
phét trifn nhiin chch hoe sinh. V1 nha trudng |4 cor quan chuyén
trfich céng the pigo dyc, 14 o chirc xA hji din dau vii nhimg
phiromg phép gidng day khoa hoe nhim xdy dung cho con nguwdi
mit nhin cdch phit wifn todn dién nén gido dyc 1 hoat ding
mang timh chuyén nghidp, Nhu vy, hoat ddng gifo duc ring
Iém, bao ham trong d¢ ci hoat ding su pham. Hoat déng gido
dye chi difin ra trong nha trudng, trong 46 chi yéu I sy giao tiep
giita gido vién va hoe sinh dugc goi 1a hoat dfng su pham. Gido
vién 13 ngudi 1 chirc, diéu khién ﬁuﬁ trinh gido dyc trong nha
wudmg, duge goi 1 ol thé giao tifp voi nghia chung nhat. Hge
sinh 1o ngidi b hoi tri thie khoa hoc, k§ ndng, k¥ xdo nghé
nghiép gua cac hoat ddng do gido vién t6 chite. Vi ¥ nghia ndy
hoo sinh 18 khich thé wong hogt dag giao tifp su pham. Ty
nhién, dé gido dyue, day hoe dat két qué cao, khing thé xem hoe
ginh 1a khdch thé thu ding, ¢in xem céc em thue sy 18 mot cha
thé b ¥ thire, hogt ding tich cue déxdon nhiin tn thitc khoa hoe
chia gido vién, V4 chi khi trey thanh chi thé tich cuc trong hogt
dtng su phpm, twong tdc hifu qua vii chi the thir nhit ngir
gido vién, thi hogt ddng hoe mét dign ra mdt cdch nhe mong dgi

Qué trinh giso tiép gitta gido vién vi hoc sinh thyc chit 14 sy
thire hidn méi quan hé gita gido vién vd hoc sinh, gitra chil thé
vi Ichéch thé, giita chi thé giao tiép v chi thé tiép nhin, gita
chil thé vi chi thé. Céc tifp xfie tim I gido vién cdn tao me cho
hoc sinh [4 tiép cin dwpe tm ey xdy dymg khong khi tdm 1y
thuéin loi 14 tao cho hoc sinh cb duge tim [y thﬂﬁiﬁtﬁi khi chun
bj tiép thu nhimg tri thirc méi, Khong nhimg thé, 46 cdn 1a sy
trong the gilp cdc em khong bj tre ché khi phai tidp nhin thing
tin tir gido vién; cde qué trinh tim 1y dhac & day dwoc hiéu 1 i
fuimg twong, tri nha, tw duy va i gide déo tham gia mot cich
tich cire vh ob nét.

Trong hogt djng su pham, c6 the xéc ldp nhitng bigu hién co
bin thude vé dic diém hay tinh chit ¢ia nd nhur ssu:

Hoat ding sw pham cé tinh myc dich;

Biit cir hout djng su pham nio ciing chita dyng nhimg muc
dich cu thé v& nhim thyc hién nhiém vy dey hoe va gido dye di
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dé ra. Muc dich etia hoat d6ng s pham lam, cho hoat dong sur

pham mﬂng tinh tri tué dac bigt va dau an cda trai tim, ichdi éc
ciha thiy va tré the hién mit cach cao 46, - ' "

Fogt ding sie pham c6 tinh a6 teong:

Pi twomg cid hoat déng sy ph&m chinh 14 hoc sinh nhing
i the hon chinh 12 ahén cdch cla ngu‘m h-;n: sinh. Hoal d6ng su

pham di dién ra vai hinh thire nao, bdi canh néo H‘H cunE, nhim’

vao viéc tac dong lén nhdn cach hoc sinh bao gnm ¢a cac mat
dite, tri, the, m}' vi lao dong. Cac hoat tﬁlug sir pham dién ra
nham thoe @iy s hinh thanh va phat trién nhén cach hoc sinh
mit cach toan dién, Chinh vi vy, phin tich téng quan nhit thi
nhén cich cia hoe sinh & d6i twong ma hoat dbng sw pham
nhim tac déng dén.

Haoqt ding sir pham duge difn ra v&i cde didu kién, phweng tidn
whelt dink:

Hoat d:;mg sir pham chi cé thé difn ra ttong mét mbi trdmg
v nhimg diéu Icu:in ey the, dé J..I:Lluh ld trutng hoeldp hoc, cac
didu kidn vt chiit o lién quan, mdi quan hé gitta thiy va trd,
gilra cée nhi gido duc vii nhau v4 dic biét quan trong nhat 13 sy
glao tiep gilra cde chi thé 46, Tuy nhién, hidu theo nghia réng,
hoat ding gu pham khéng dimg & [&p hoe, khudn vién nhi
trudng, béd s quan tim dén mit nhin cich dang trudmg thanh
can nhiéu hon théd gian trén truémg lép. Phuong tién d8 thue
boen hoat dong s pham bdy gt 58 1 nhén cach cla ngudtn gibo
vien, Vi nhiin cach clia nguin giao vién tror thanh phuong tién tée
dong hiru higu va tich cue dén s hinh thanh vd phét trién nhén
cdch eda hoe sinh

Hogt ddng st pham depe thiee hidn qua hoat déng day hoc va hoat
ding gido duc, dic biét Id hoat dong cling mhai ciia thdy & tro.

i thé noi hoat dbng su pham bao gl':.‘rm hoat déng day hoc
vi hoat déng gido duc. Néi rd l&n trong hoat déng day hoc v
hoat dﬁrng gifo due do 13 sy phéi hep chng n]:ﬂu, t tac tich
ey cung nhw lam viée mdt cach bai ban, “in v gilta thiy va trd.
Chi co lhé méi ¢6 thé dat drge mue tidu cha hopt ding s phim.
Bon o ve hoat déng day hoc thi “Qua trinh day hoe bao gém
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trong d& hoat déng cia 'Ihfi}‘ (hoat dur:l'g day)-va hoat dong cia
tra (huat dmng hoe)” Thiy 18 chit the cia hoat ding day, tré 13
chil ‘thé cia hoat El:mg hoe, N&T ding hom, thfl:.r va tro déu la chi
thé, ciing nhau tién hanh hoat ding day - hoe [26]. RO rang, chi
khi hoat dong cing nhay, hoat ding s:r.pham méri thue s dién ra
nhi mong doi va dat duge ket qua dy kien 48 xée 1ip rong mi
hinh tu duy.

Vie xae dinh duoe ndi ham cla thudt ngit giso tiép va
thut ngir s pham, heat ding s pharo 58 Jam nén tang cho vige
xac dinh dmh nghia “giac tiép su pham”, Noi cich khae, dinh
nghm gian tiép su pham dya trén nén tang. cia cae thuft ngi e
sir va tao 1ip nhitng déc trimg cho minh, V& dinh nghia giao 'tluE!p
sir pham, nu:ng oo kha nhibu dinh nghia khac nhau trong qua
trinh nghién ciru trén binh dién |y luan léu sy img dung tir gbo
dé thire hanh

Trude hét, hifa mit chch oo Ean giao tmp sir pham [4 sp
tiEp wihe giita gao vién va hoo sin nhim tru:r!:n dat va Iinh hoi
nhimg tr1 thirc khoa hoc, von 13::@. k:nh nghiém, ki ndng, k¥
x40, nghé nghiép, xdy dung va phét trién nhiin cdch toan dién &
hoe sinh.

Co !h: dé cﬁp dén quan niém cua the gid E"..r Sukendwva,
éng cho riing giao tiép 12 mt phuong thire chi yéu the ddng lén
cac quan hé cia hoe sinh... Giao tiép gifra thidy va tro 14 mu;rt
khéu quan trong trong qué trinh hinh théanh nhén cich, phat trién
tinh tich e nhnn thire va %3 hoi cia hoe sinh, trong qué trinh
hinh thanh tip the hoe sinh.

Bén canh da, tac 313 AN Imm:hmv ciing, H‘.IH“E dinh, guan
tiép su pham |4 gino tiép co tinh ngllt! nghiép cia giao vién vin
hoc sinh & trén lop v ngodi @ [Ea lop. Quan niém ndy 88
Hmng dinb duoc tioh dic tnmg cia giso tigp su pham ciing nhur
mb hinh hoa ban diu vé pham vi cia giso tiép su pham theo
nghia bén chét ¢lia né trong hoat déing s pham.

Con tic gid I—lu&ug Arnh vé 1|.I'u Kim Thanh cho ring giso tigp
su pham la Emn tigp o4 tinh nghé nghiép grﬁ'ﬂ gido vién won hoe
sinh trong qua trinh gidng day (giao duungj v& £i80 dyc, ¢b cac
chire néng sw pham nhét dinh, tao ra cae tiep xtc tAm Iy, x8y
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diymg Ichomg khf tim 1j thudn loi, gung cic qua-trinh tim 1¥ khdc
(chi ¥, tr duy...) ¢6 thé tao ra két qud 15i wa cila quan h§ thdy
iro, rong ndi bd tip thi hoe smh va hoat ddng d:,q.i' ciing nhie
hogt déng hoo [3]. Ba}r 13 mét dinh nghia kha cu thé méd 14 tuong
Adi du:..r dit vé nii hﬁm ciig gino tiép sw pham. Song song da,
dinh nghia niy ciing xde dinh 13 vai trd cia giso tiép su pham

rong I‘gul;u déng su pham, ¥ 2 vi tAm quan rong cla nod, cic _

chil thé chinh thite cita giao tifp so pham.

Tée gid Npuyén Thanh Diing thi khing dinh giao tifp s
pham dugc hiéu 12 sy tiép xic gitta gido vién vi hoe sinh nhém
truyen dat vA [fnh hii nhiing tri thive khoa hoe, vin séng, kinh
nghiém, k¥ ning, k¥ xdo, ngh# nghiép, xiy dyng vi phit trién
nhin ¢hch todn difn & ngudi hoo [frich lai, 36]. Dudi 2éc nhin 82
xdc lip, day la mot dinh nghta phin fnh khi 16 bin chit cia giao
ti€p va gizo tiép s pham khi cho ring su t[ép xic cla gido vién
vi hoe sinh 1d “diém Lh-lfﬂ irong giao tiép su pham. Bén canh
do, muc Heun cia glac nep sw pham cing dugc xac lip kha ro
troug dinh nghin ndy la: truyén dat va [inh hii nhimg (d thic
lchoa hoe, vén sdng, kinh nghigm, k¥ niing, hﬁ xéo, nghé nghiép,
xfy dung va phét trién nhdn cich todn dién & ngwti hoc. Bmh
nghia ndy nhin chung, phin dnh mét cdch ddy da va =0 réng vé
nGi him va ngogi dign khi diit trong gée nhin Iy lufdn An thye
tién. Tuy vay, vin dé twimg, the gm'a gido vién vi hoc sinh dién
ra nhir thé nao, nhﬁ‘ng din &n cin xem xét nhim lim cho su
twomg tic nav didn ra higu qud chua dugc dd clip trong dinh
nghia trén,

Nhur viiy, gino tiép su pham trude hét co thé hiéu 14 nhimg
nguyén thc, nhitmg bign phap vi k§ xio tac ding lin nhau gife
pido vién vai tip thé hoc sinh md ndi dong co bin cda nd 14 wao
dii thoag tin, 13 sy the d0ng vé gido duc vi hoc tip, 1 vide td
chte mor quan hé lEn nhau, d-ﬁpg thin cling 14 qud trinh ngwdi

“gifo vien xdy dyng vi phat trién nhin cdch todn dién cia hoc
sinh. Hon thé nife, giao tép sw pham c6 thé xem 14 mot he thong
phirc tap, mét qué trinh sing tao A8 gidi quydt cac nhidgm vu gido
due, hoc tip, vi 14 qué tinh d chic m‘é‘f quan hé, sy hifu bift
1&n nhau gifta gido vién vd hoe sinh nhiy vio viée sir dung cdc
phiromg tién ngdn ngit vi phi ngén npit, Day 18 nhing dic diém
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dé nhin thity trong- nhiing cdeh hitu khéc nhau, uhﬂng dinh
nghia khée nhau vé giso tép su pham.

Tom lai, glao !‘rép SH p&gm I sw tiep ..'-:-'if tim Iy giffa gido
vién vi hec sink nhim truyén dgt va linh F:p: ﬂlﬁr:g fin (tri
thire khoa hac, vin sing, kink nghidm; Iy nnrt;_.,r, ki xio, nghé
nehigp), déng thid trac d8i cim xiec, nhn citi... whim xiy
dyeng va phdt trién nhin cich todn difn & ngudi ﬁ-[h.‘

1.2, Pide trumg ciia giao tiép sw pham

Trén nén ting clia gian tifp, htfat ding giao tidp, hoat dgng
st pham, gino tiép sw phem ot nhing die timg khac nhan, Tuy
nhién, cé thé xéc dinh nhimg déc tung — clia giao tiép su
phiam trong c&i nhin tong thé:

Thit nhit, giao tigp sir pham dya trén nén tﬂmg clia sy hromg
tic gitta chil thé vi chi thé, C4 gido vién v hoc sinh déu 14 chi
the trong jmn tigp. Vi ngudi gido vién, khong thé pht nhén vai
trd el the cia hio frong hogt ding s& pham vi trong giao tiép su
pham Cén v ngudi hoe, kb thé xem hoc sinh 14 mét khach
thé th dong ma 1 mét chil thé ¢é ¥ thive, ludn hogt ddng tich
cye dé ti tiép nhén tri thic khon hoc, ky néng vd nhimg kinh
nghiém nh#t dinh va thim chi 1d k§ xfio d8 hinh thinh nhin céch
cha chinh mioh.

Thir hai, pifo vién khéng chi giao tiép v hoc sinh qua ndi
dung bai giing, tri thitc khoa hoe ma ho phai 18 3m guong séng
miiy mre vé nhﬁn chch diing v ddi hoi x& héi quy dinh trong
hoat déng giao tifp da dang. L nm vi hinh ding cla ngudi
Rifo vién phai ed su théng nhét cao 48 tao ra wy Lin @ pham mét
cich vimg chic. DO cling 14 oo s& de L'Em I sy tin tudmg, s
thuyét phuc d8i véi hye sinh... Nhit ;-.rtu td nay 14 phirong tign
tinh thin gitp cho ngwi g]ﬂu van tién hénh hoat dgng sw pham
dat hifu qui |

Thir ba, giao tlép st pham | qua trinh gido vién dimg céc
hién phip nhim gido dye tinh cim, thuyet plye hoe sinh trén co
g7 tom trong, Moi tic diing bao Iye hay xdm pham dén nhﬁn céch
v phiim gi4 cta hoc sinh d&a di nguge lai val nguyeén the dao
dire clia nguid gido vién, bj x& h{i 1én 4n vh nguol gido vién phii
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chiju trach nhaf;rn trurde phap luit. Trong ki thl,tr: hién cac nhigém
vy phat trién nhén cich elda hoc 91[:]1 glag tlap sur pham tgo ra
cac hoan cdnh - tinh hutog tim ¥ [deh thich viée hodn thién ban
thén va fur gaau duc nhin cach & hoc sinh nhw mét thy thudt va
ahu mil yéu edu ma:ug tinh chuyén nghidp,

Thit tu, wao i:u:p sir pham 4 ti€n trinh hoc sinh thié hién thal
i, hanh vi, sw ing xi 46 véi gido vién trong cl nhin tuong
the, Trong vin hoa hién da, déy 14 tuong the mang tinh ton
trong 1&n nhau, cdng bing va hop tdc mt cach cb vin héa
Riéng ven vn hoa nzod Viét, su kinh frong trong giao tigp pht
hop vai truyén thong vé deo dire cla ngréd Viét Nam, 4o 1a dic
trung “ton su trong dao” Khong nhimg vo1 hoc sinh ma gia
dinh hoc sinh, xi héi ciing thé hién sy ton trong dbi v nguon
gido vien Nhin din ta cd truyen thiing tén s trong dao, trong
duo 1§ lam nguen nén cft ton trong dB1 véi nghé thiy gido:
“Muin sang thi bac cdu lkaeuy, Mubn con hay chir thi yéu kinh
théy ", Piéu nay cling trdr thanh viin ha diic thd trong giao tép
gur pham & ngudi Vigt tir bao déi gua, Lé duong nhién, déy ciing
ia iot nhic nhér trér thinh véu cfiu trong giao tiép su pham dbi
win ngutn gido vién. Khi dwpe tn trong, gido vién cang phai
khéng ngimg xdy dung va hoan thién nhan cach nghe nghigp
minh thes hinh dnh méu myc dé ximg dang duge ton trong,
Song song do, khi duge hoc sinh, phy huynh va cd x3'hi ton
trong, ngudi giao vién khéng chi biét 6n trong chinh minh ma
¢dn phat t8n trong ngudi 44 tin trong minh.

Thir ném, giao tiép su pham thé hién ndng lyc su pham cia
nguth giao vién, la phrong tién thire hién cac nhiém vy giang
du}', gran dyc va phéut trién. Bac Hi da L'Emg nii; *‘Khﬁng c thiy
giao thi khong cb gmn dye, kh:mg co mao duc, khong o cén b
thi khéing noi g dén kinh t¢ va vin hoa" O day, Bac Ha da
khang dinh vai tré quan trong, khing the thitu cia ngum gido
vign. Ngum glao vien co pidl hay ls:hunb duoe nhin dnh dira
trén nang e s pham eba hy, trong d6 giao t1ri‘-p s pham e v
fri quan trong, Noéi khée di, chinh ning lue giao tiép su pham la

ndi guan trong tao ra sy twong tic E,u.ra thity va o, tao ra
nén ting tAm Iy cho hoat déng su pham dién ra thedn loi, dé
démg, khoa hoe va higu qua, Nhitng minh chimg cho théy chinh
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ndng he giao tiép s pham ma ¢ao hon 1a nghé thudt gao tigp su
pham ¢4 trér thanh cfing cu nghe nghiép quan trong cda nguom
gido vign. K_hnng nhitng chi thie thi trong trdch day hoe va gao
duc ciia minh ma bén linh giso tiép s pham con gitp nguo giao
vién mang dén cho hee sinh nhimg co hi “ning 46" mat nhan
cach, mbt cude did thit ky didu v déng ngac nhién,

Thir sau, giao hup sur pham la phuong tién phye vy cho hoat
ding su pham, 14 digu }:Jen x4 hii - li'm ly bao dam qua trinh
gido duc, |4 phumg thise t8 chire ::.ém i quan hé qua lai gifa
théy va tro theo dnh huwong va su "mong méi ela ra]néu phia
Trong vifc tl'u,m hign cac nhidm vu day hoe, giao tiep su pham
dam bdo s tiep xie tim 1y véi hoe sinh: hinh thanh dong co hoc
tip tich cuc, tao ra hodn cinh i4m Iy cho lép hoe hay nhém dé
tim t0i, nhdn thirc va cling nhau suy nghi, Trong vigc thm: hién
ce nhigm vy glﬁﬂ duc, nhiy ¢b giao tip sir pham, cb thé giai

© quydt tht cac méi quan hé gido duc va su pham, tiép e tAm Iy

gifta gido vién va hoe sinh; hinh thanlf xu hréng nhiin thire trong
nhan chch; vugt qua s ngin cich ve tim 1y, hinh thénh cac moi
quan hé tich cue voi ohin cach cha ting ngud hoe, cia thom
hoc sinh v eda ed cic tip the hoe sinh.

Tém lai, gao t-iEp sur pham li didu kién thye hién hoat dong
gian duc. Mhiv giao tifp su pham, cie diic tumg x8 hi cia con
nguti duge hinh thénh, hg:: ginh [inh hdi duge nhiimg kinh
nphiém x& hal lich s, chuy:n héa thanh nhimg kinh nghaEm
riéng cba ca nhén, thanh phim chit va nang hre cia chirh mink
@& tham gia vao dii s-lflr.g xi hoi. D& [inh hdi nhimg tri thire do
thirimg, khong thé thiéu duec sy giao héE giita con ngum vin
con nguei. B [inh hi nhing tri thirc khoa hoe, cang ein oo giao
tmp su pham giiia gido vién vii hoo sitth, Thye & 48 chimg minkh
riing: giao tiép trong méi truimg gido duc i thity v trd, g,ﬂa
nhé gido duc vé nguon duge gido duc, guup cho ci nhdn co thé
finh héi duwoe nhitng i thic cﬁn thit bﬁng con dutmg nhanh
nhat, trong khoang thivi gian ngén nhit va 45 ton kém nhﬁ.'r tao
difn kign tﬁi ru nhit cho s hinh thanh va su phat trién nhin
cach Co thé khang dinh, déi vii hoat ding su phﬂm, giao tiep la
didtu kién, phueng tién, ndi dung otia qué trinh gigo duc hoe sinh,

Giao tidp A1 phn | 47



LIiIin Wi vay, Roat dong s pham dor ol ngyron grao Vet pia co

k¥ niing giao tiép sw pham chuyén nghiép dé (6 chic hoat déng

oy it cich khoa bpe v nghg thuit, D6 14 wdch nhigm vi
luong tm ciamnhimg ngrdd 1am nghé su pham mét cach chuyén
nghigp v bai bin. '
2.3. Ciic nguyén tic gino tiép sir pham -

Giao tiflp gia gigo vien va hoc sinh mang tioh ddc thiy. Vi -

vily nhimg nguyén thc giao tiép gilia gido vién va hoc sinh ciing
¢t nhitng diém rifng bigt. Giao tiép sw pham 13 mit dang lao
dimg ppfrs.- tep va la mit 'ﬂEIIg: hoat déng déi hoi tinh sang teo
cap nham gdp phin gidgi quyét cdc nhiém vy cia day hoc va
gito due. Vige giao tiep giira gido vién voi hoc sinh rit quan
trong trong viéce gitip hoc sinh tu tin va tich cuc rén luyén, hoe
tip vi phat trién nhin céch. DE dat duye myc dich 40, trong
:11:1&1 trinh thire hién, gido vién cln ddm bao, quan tridt duge mit
g0 nguyén tic co ban khi giao tiép ndi chung va giac tiép suw
pham néi riéng, '
2.3.1, Nhitng nguyén tic chung vé giao tiép
Trong bt cis Mh vye ndo hay nhimg hoyt ding khéc nhau, khi
giao tiép, con ngudi déu phiti tén theo mt 86 nguyén tic co ban.
Nh'l]‘n':g nguyén tic ndy duoc phin tich dinh huémg thimh nhimg
yéu e, duge khai quit nhir che “dic tinh™ co ban cdn dam bio;
— Tinh khoa hoe: néi dung, hinh thic, phwong phip phai
phit hop vii mue dich, tinh chét qué trinh glao tigép.
Tinh dgo dite: quy trgng, tin fwémg, chia sé, tr trong,
khiém tén. .. trong trong tic giao ﬂép.
~ Tinh thim m¥: nét dep, céi duyén... cln duge ddm bao
vi khai thic trong qud trinh gisc tiép.
. — Tinh din tfe: thé hién tim 1y dAn tc, bén séc, tinh edch
diin the trong giao tiép clia con ngudi [16].

Thé nhumg xudt phét t dic thii cia hoat dong s pham va
mdi quan hé chit yéu ciia gido vign va hoe sinh, nhitng nguyén
the mao tiép sir pham sau diy dugc chon lgo va phin tich,
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2.3.2. Nhitng nguyén tic cg thé trong giao tiép sue pham

Nhu d8 ndi, giao tiép su pham vAn dim bio nhimg yéu clu
chung nhung dwpe &t trong hoat ddng s pham ddc bigr 1a
khung cénh gir pham v&i nhimg yéu ciiu su pham, Vi thit, cic
nguvén tic giao tép su pham dwoc phén'tich dya trén ohitng yEu
ciu cy thé o sw tzong tic gita chi thé vai chi thé trong db
nguiri gido vign duge xem 14 miu hinh nhén cach, & ngudi chi
diing t0 chite hoat dfng giae tiép su pham nhiéu hon.

2.3.2.1. Tinh mdy myc trong giao t€p swe pham cria gido vién

_ Déi tgng ciia lao ddng sir pham la con ngiréd, Céng cu lao
dfng s pham 3 nhin cich cta ngwdi gido vién. Cu ﬂ}é déii
twong cla lao ding sw pham & diy 1A nhimg hge sich voi ahin
cich chua hodn thién, Cong cy lao dgng s phem 4 nhin cén:h
chia ngwii gido vién. Mot hanh vi cir chi, cheh nol nédng oia glao
vién déu tic déng dén hoc sinh. V1 vy, nhin chch cia ngudi
gido vién phéi 14 nhdn céeh min muyre cho hoe sinh noi theo.
Giao tifp ¢6 thé xem la mit trong nhiing néi dung gil?ﬂ duc hoc
sinh, Si té nhi, Heh tiép, guong miu cia gide vien la rém
giromg cén thiét cho hoe sinh noi theo trong tién trinh hoén thi¢n
nhiin cach.

Biéu hitn mfv myc trong gizo tifp su pham cia gido vién
thé hign;
Ste midu miec vé trang phuc: »

Trang phyc cia gido vién can lich sy, gon gang, phi hep
visi quy dinh clia nghé gido. Gido vién &n mie lich sy khi 1én 1ép
ciing 14 miit cach thé hign sy tdn trong dokvdi hoe sinh.

Ste mitn myee trong thai 46, o chi, hihh vi, cdeh ndf ndng.

Liri néi v hawh ddng ciia gigo vién can thing nhat tranh
mifu thulin. Théi 45 coa gido vién cin phéi théng nhit, thé hign
phit hep véi cde phén {mg hanh vi, Ngin nglt ¢da gido vién st
dyng cdn da dang, phong phil, dién cam, gidu tinh cdm, pha hep
v tinh hudng, nfi dung va doi twong giao tiép,

Sw méw mye eiia gido vién con thé hidn & eung cdch tng xtt, ¥
i ¥ tinh hudng vé cdeh gidi quyét vin 48 trong hoat ding ngié
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nghigp, trong midii duan he giao .I"H:rp sir pham ciing nhir cdc midii _

quan fg xd hdi khac!

Chinh ycu, ciil 1':33; I'.'.I‘:Erl Ihuyén khich niguin gido vién khing
chi nhin minh trong méi quan hé giao tép & pham vi lop hoe,
trrang hoc trong mi truong su pham ma ¢6 the & cé nhing mii
trwong x4 hdi khac. Lé dwong oltién, ¢ méi vi tri - vai rd, con
ngudi cd the thé hién minh khae nhau, nhung nghé gido doi héi
nguid gido vién edn quan tim dén hinh dnh eda minh sao cho
méu mye khong chi 12 trong i ftruong hoo dudng mi cd &
nhimg tinh hudng nhét dinh cla cude sing. F.&u:h lng xiT co vin
haa, Hch sy va dafmg trén qu}r, chch xat 17 tinh hunng théu tinh dat
lv va sy gidi quy&t odc van dé mang tinh thuy&t phuc la ui:n.mg
bigu hign chuyén nghiép trong cung ceh (mg xir ciia mdt ngu
gido vign cAn hudmg d8n khéng ngimp hodn thién bin thén
trong nghé nghiép va cude stng.
2.3.2.2, Ton trong nhidn cdch hoe sinh trong giao ttép sie pham

Ton h'::-ng nhén cach | m:lc: sinh la thira nhan hoc smh nhir maot
eon nguwoi day dis fﬁ-:: quyen duge huu Hip vi rén luj.fcn_ vul cho,
lao déng, binh ding trong cic mdi quan hé. Bat ké & laa TIIEII
néo, vigo ton trong nhin cach cda tré em hay tén trong nhin cich
hoe sinh dwoe xem 13 chia i:hr.'!a dé twong tac tich oye vol cac
em, thire hién moi quan ke giao tiép tich aye.

Nhu cfu duce tin trong, duoc binh dﬁng vl mol ngudi
trong giao tiép 14 nhu edny quan trong va phn I:ién & hoe ginh nal
chung, daﬂ biet Ia von hoe sinh trung hoo. Nhu cAu thn hign suy
nght, thé hign hanh déng va nang luc h‘l::rng qué trinh séng va hoc
tap cing la nhu cé quarn trong cia lira tudi hoc sinh frung hoc.
Sy ton trong cda grae vién danh cho hoe sinh giGp cée em b tin
hon, thodi mé hon trong giao tiép, Bic biét, khi nhu cdu cda
minh duge thda man, cic em d& cdm nhén duroo tin hidu Heh cuc
va i 46 s& chi dfng hom trong gian ti€p. Su tén trong tir giho
vién mu hoe sinh nhin duge 58 hd trer cae em théa man duoe céc
nhu chu trén, tao dleu kién giip hoe sinh o duge sy cin bing
trong din song tinh than, gié.m bivt nhitng mAu thudn gifa n_g,u'l.n
lém va hoe sinh trong d6 tuci nay. Tir do, hoat déng giao tiep sé
di€n ra mét cach tich cuc va higu qua nhr mong de,
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Nguii giao vién bléﬁt tin trong ]]I:H:- l.unh f.rung hogt d:mg Ziao
ticp su phe:m thirémg 6 cae biduhién:

— (iiao vién chép nhin hoe amh & trang thii nhat dinh chir
khéing thé cé thii &6 khing the chép nhén, khéng thira nhén.

Giio vién khong ding nhilng tir ngl, hanh vi - ¢ chi
siic pham dén nhén cich hoe sinh.

_ Qido vién khing ap 4t hoe sinh, bat hoe sinh phéi hanh
déng theo minh mft cach rip khutnymay moc.

— Gido vién ludn l:.:mi_:, nghe hoc sinh trinh bﬁyé mudn,
uEu:,-an vong cfia minh va cb ging dép img nerng nhu ciu ¢hinb
déng cia hge sinh.

— Gido vien khong co nhitng hanh wi hqm phit, r;gau
nhién, méit lich s lchi tiep xue vin hoc sinh,

— (Giao vién thé hi¢n syt lich ar, gon gang, tinh tf: I:ruug
trang, phu-:: tac phong nham dam béo su phu hgp vin yéu ciu clia

nganh nghé.

- (fido vién thé hién sy cdm théng v nhung hoan r:&uh
riéng tu, nhitng dic diém ridng va cd nhitng yéu t6 thude ve ca
tinh, kitu thé hién cia timg hgo sinh, nhom hoe sinh, (hao vien
khéng digre phép oo thai b phé phan hay khéng hgp tac mt
cach thidu oéin nhic, chii quan, :

.

Hinh 2.1. Gido vitw bhing dp dat hoc sink, bl hoc sink
phdt Binh ddng thee mink mdt edch vdp Hudn, mdy moc
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2.3.2.3. Cd thign j trong giao tiép s pham vii hoc sink

Thién ¥ trong gian tigp sy pham hé hign tromg cd quan hs“f
vei hge sinh wh ddng nghigp, phu huynh. Tuy vy, xét wén binh
dién dfic trung cia sy thién ¥, yéu chu thé hién £5 nhit vin 13
trong mdi guan hé v&i hoe sinh. | )

Thién § 12 ¥ 16t, 13 ¥ tich cye, nd bidu hign suy nghi tieh cye, |

thai 49 linh manh va hinh vi huéng dén nhitng zia tr nhén vin,
Thién ¥ trong giao tiép thé hién suy nghl tich cue, thii da va
hinh vi hudng dén chudn mye 66t dep dfm chit nhin vin trong
mbi quan hé giao tiép,

Thién ¥ trong giao tiép véi hoe sinh dua trén nén ting cua sy
yEu ﬂllm'ng, tin twdmg hoc sinh, ludn dem hét stre huc, thi ning ra
day 48, nhigt thanh, luén quan tim dén cic em mét cich dich
thye. By vira 12 nfi dung, didu kifn wira 13 phuong phap gido
duc dac dire cho hoe sinh. .

Thifn ¥ trong giao tiép s pham 14 minh chifig ctia mét
nhfin cach mau mue v mot nhéin cdch wudmg thanh, Chi khi mijt
nhéin céich c6 thién ¥ mét cd thé dong cdm, thing cim, tao dicu
kién, tao co hdi & mbt nhin cdch dang trrdmg thach phét widn
theo dinh hirémg todn dién hon, hoan thién hom.

Mpudi gido vién ¢d thifn ¥ v&i hoe sinh thuimg cb cic bifu
hign sau trong qué trinh piao tidp:

— (iAo vign ludn nhin thiy nhimg didgm manh & hoc sinh,
gitip hoc sinh phat huy hét nhimg wu diém oia hoe sinh.

= Thién ¥ cia gido vién thé hién 16 nét nhit trong cich
danh gid, nhin x& hoc sinh khi cde em thite hién cac nhigm va
hoc tip, rén luyén hanh vi - tinh céch. Gido vién thuong nhin
-thiy wu diém, su nd hee, sy eb ging vi cd nhimg tin hifu sing
trong hoat dfng v4 nhin cich cia hoc sinh, Trong trwdmg hep
hoe sinh pham 16, gido vién phdi chi ra cho hoc sinh biét 131 sai,
biét cach khuyén khich bay 16 su tin twéng dé hoe sinh thay ¢bi
trong tién trinh phat widn,
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_ Gido vién 18 ngudi co kha ning st dung k§ tiing Khen
ngoi, ding vién ahim gitp hoc ginh hinh thanh diwge sy tr dn va
phat trién tiém ning ciia bin thin trong twong lai.

— Thién ¥ con thé hign & s di xir binh ding gifka céc hoe
sinh, khéng thanh kién, khéng phan bigt d8i xir, DU cho b
phitng hgc sinh tinh nghich, chua npgoan, chua tuin thi céc
chudn mye, hay Fm méi ¥ gido vién thi gido vién vin phii doi
xir vivi hioe sinh mijt cch khoan dun%, nhén nai.

— Thién ¥ cia gito vién con the hién trong vifc phin cing
nhiém vu cho hoc sinh trén Mp mét cch binh déng, biét phat
huy tinh ddc Lip, ty chi vA sdng 190 cie hee sinh vA udn ohiét
tinh gidp 48 khi cic em cén, o

— Thifn ¥ cia gido vién thé hién 13 o sy tha thit, bd qua
nhimg 18 1im, nhitng han ché, nhimg so suiit ¢ia hoc sinh tromg
hoat d&ng hoc tp, trong céc méi quah h§ & nba wrdmg, gia dinh
v %3 héi, dira trén co s& et tinh thuong, sy wdng thién dé thic
diy hoc sinh phét trifn nhin céch biing vigc difu chinh tich cue
ctia chinh bén thén cic em.
2.3.2.4. Béng cdm trong giao tidp 5w pham vwét hpe sink

Péng cim 1 bidu hidn cin vige biét dat minh vao vi tri
tuwong tde (& uhin ra dwoc suy nght, cam xic - thii 4§ vi ¢d-hénh
vi img x7 cia nhau, Ping cam xudt phat ban déu tir s tuomg
dong ve cam xic bing s nhén thic tch cye va sy “chuyén di”
vi trf tiirm 1y, tir d6 dé din dén sy théng cam,

Péng cam 14 co s& hich think § giko vién thm long nhéc
hiu, lkkhoan dung vi vi tha dod v hoc sinh, or d6 gido vién ¢o
cich tmg xi diy tinh nhin vin. Ngwge lai véi sy dong cim 14
céch gido vién thuémg hay dp dung ndi quy d trich phat hoe
sinh mét cich efmg nhic, khéng tim hiéu nguyén nhin hye sinh
méc 18i; Thiéu ddng cam din dén bidu hign gido vién s cb thi
A cém tinh, chii quan, ¢ nhimg hanh vi khing mang tinh ning
& va tir do dé xuat hidn syt v cAm trong nhing tink hufng ahiit
dinh khi giao tiép.
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sinh thudmg cé cic bidu hén:

L2 Péng cam thé hién dau tién & sy tudng dong nhat dinh
v mt cam xic cha gigo vién véi hoc sinh khi dimg ciing mét
chiéu ldeh 48 cam ghéin, dé rung :'If:n g tir cudc sing xung quanh.

~ Gido vién bigt dat m[nh Yo v tri oun hoo :Imh & hicu

nhimg suy nght, tinh cam va hanh déng cia cac em, Gido vién

¢t thé nim bt droe nhimg khé khiin va thujn loi efa hoe sinh.
Gidio vién biét dong cam thuimg rit nhay cam véi thm tir cia hoe
sinh, biet cach hdi han, chia s& vii céc cm trong nhilmg tinh
hubng khde nhau tr thwe tidn cude song.

~ Brfing cém cén thé hign khi giso vién ludn quan tim, tim
higu, ndm vimg hoan canh gia dinh cac em. Dya trén co s& nay,
giéo vién bigt dioc thye té nhimg dién tién m 1f bao gdm cad
suy nghi, cdm xtie, hanh vi & 1y gidi nguvén nhin dich thie cia
viln d&, tim ra duee cach tuong tac Heh cue vi cac em theo dinh
hrémg phét trién nhén cach, :

~ Ding cam trong giao tiép st pham con thé hién & sy
cam théng khéng chi cho timg hodn cdnh ma cd nhimg bitu hién
mang tinh mit ¢dn bing, nhitng biéu hién hanh vi léch chufin dé
dua vio do, gifio vién et thé gop phan givp cac em cb ding lye
dé ty difu chinh nhim tao ra su phat trifn nhin céch ding
huong, todn dién hon

— Ding cdm véi hoo sinh cho thiy giao vicn khéng ngimg
hoan thién sy hi¢u biét cia minh vé tim I Ira twdi, vé vén dé
phét tridn & t81, nhu ciu ty khing dink hay co ché phéng vé &
hoc sinh nhim muce dich thiu hiéy va dﬁng cém dirge Vo cac em
dé tuong tac, gido due,

“Tré em la tré em, tré em khong phai 14 ngedi oo thu nha,
Tré em cb cach suy nghi rifng lhiing gitng vl nguéi len™ (1.1,
Rutxo), Gido vién s8 khing thive hién duge mye dich giao dyc
neu nhur khdng hidu duge tré Cach higu qua nhit d& gido vién
hidu dwge hoe sinh: Biét dit minh vao vi trf ciia hoe sinh,
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Hinhk 2.2.
Hay hudn dgi minh
o v vl cta hoe sinh
A co odi whin todm difn

Che nguyén tic giao tidp su phgm phan tich ¢ (rén bao g
cling théng nhét tic dﬁng gua lai 1in nhau. Nhl‘.i'ng nguyén the niy
nhim dam bdo hoan thifn nhén cich mdu myc clia nguin giao
vign, gitip giao vién thue hién t6t vai rd nhidm vu cia minh gop
phin hinh thanh phét trién nhiin cieh cho o sinf: Mt khac, vigc
tudin thi nhimg nguyén tdc niy gidp ngudi giso vién wanh thi
duge nhimg diéu kién thuan loi nham t6 ehire hoat dong su phiun
higu qua. Hon the nita, néu che ngu:;.rm tho giao tidp sir ];Jham HI?
dugc khar thac mt u’mi-; triét de, gifo vién s& cd chd dng
quan trong trong tém hon, trai tim ca hoe sinh d€ co the nrong
tac tich cuc i cic em nJmm teo ra nhitng quan hé tich e trong
hoat dq;:r:g s pham theo myc dich 88 xac lap. Thue hién eac
nguyén tic giao tiép si pham ndy mét céich hi€u qua clng 1a céch
hurimg’ dén sy chuyén ngh:ép trong nghé giao ciing nhur la cich
thire d& tun thil dao dirc nghé nghiép minh ¢4 chon,

2.4. Phong ciich giao tiép sw pham
2.4.1. Phong cich giao fidp
2.4.1.1. Binh nghia

Trude hét, cb the dé cip vé thuat ng[‘i phong cach theo cheh
hiéu dom gidn nhit vi dé hl& -

Theo nghia thimg thubmg, phong cach la cach the hién cil
eon ngudi trong phong thai guan hé va ddi xi¥, trong nhitng biéy

hién hanh déng & cude séng.

Pénh gia vE phong cach L‘:Cii mit ca nhin, thong thirdng
nguot khac sé d'l,:a vao chch the hign & hanh vi, e chi, chch trd
chuyén, lam viéc., Ph::-up, cach cb thé duge quy ve nhimng chiéu
kich hay nhitng kiéu log: nhu; nhanh fhen, cham chap; héi hot,
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siu sdec, duyén ding, thd kéch; sang trong, qué mia, chuyén
nghiép, 1 hai...

Theo tir didn Tiéng; Viét, phong cach 13 nhitng 150 cung cdel’

_ sinh hoat lam viée, hoat déng, 5 xu tao nén cdi riéng cla mdt
ngudt hay mit logi gguén ndo 46 (ndi timg quét) [3?}

Theo tac pia Nguyén Vin L-u;-.r va LB Quang E-'.cm_. phong

cdch & cung cich sinh hoat, lam viéc, img xit, tao nén céi riéng -

cta mit ngwor hay 10p ngudd nao 46 [135].

Trong cufic séng, & mdi con ngedi hay nhdm ngudi dén
hinh thanh nén nhitmg nét réng trong I nol, et chi, dign b,
hanh dgng. Ching tao nén phong cich gino tiép cia ngudi db
hode nhim ngudi do.

Theo céic nhd Tém 1y hoe X6 Viét nhe A, Klimov, A.
Cubanova, M. Rakhamatutyna... thi phong cich giao tiép la todn
b hé thing cic phuong phép, thii thudt tiép nhin, phin fmg
himh déng fuong d6i bén vimg, 6n dinh cia Iil]%] cd nhiin. Chimg
guy dinh sy khae bift ¢d nhin, gitip cd nhin thich (pg v&i méi
tnrimg siing ma daic hift 14 mdl trémg xa hi.

Theo téc gid Hodng Anh thl phong cdch giao tidp 13 todn b
hi 1hlfiﬂg nhiing phuong phép, nhing thit thudt tiép nhn, nhing
phin ¢ng hanh dong twong 461 &n dinh w.'l bén vitng cua chil thé
v dfi tugmg giao tiép trong qué trinh tiép xic vdi nhan va véi
moi ngwdr, dim bdo sy tén tai va phat trién eha ho [2].

Theo tdc gid Nguyén Quang Lity va Lé Quang Son, phong
cich gizo tiép la nhimg diic diém mang tinh hé Thﬂng ve cich
thitc, thai dé va hanh vi cha cd nhin trong tidp xhe v ngun
khée. Néi cdch khic, phong céch gino tiép 1A nhimg dzic diém
kiéu logi - ¢ nhin cda sp tic dong gua lai gitta con ngwi [15],

Theo quan niém ciia tii lidu nay, phong edeh giao tép li hi
thing whitng 10 ndiy cie chi, digu bj, dgng tic, cic ing xi
Awreng dai én dinh cia mi con ngredd hodge mii nhom nguer
frong giao ﬁép

Phin tich siu hom cée céch higu khic nhau vé phong cich va
phong cich giao tiép, cb thé d& cip dén nhimg din hidu co ban
sau clia phong céch giao tiép trong su twong téc:
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~ Hg théng nhimg phuong phifp, thii thusdé. uép nhéin, phin
tmg hanh dfing nrong d6i n dinh, bén vimg cha cd nhén trong
giao tiép gitip con ngudi hoat déng va img xir.

— Hé thing cée phuong phép, thi thuft quy dinh nhimg
diic diém khic bidt gilta cée cd nhén trong giao tiép,

— Hé thimg cic phuong tién cb higu qua git'sp cd nhiin
ﬂuch nghi v6i nhiing thay doi cha méi tnring (nhiit 1a mébi
trirtrng %3 hi) khi giao tigp, Déu hxeu ndy ndi 18n sy linh hoat,

¢o dbng, mém déo cia cac phivong phﬁ.p thi thuft... img X cda
¢4 nhin trong qué trinh giao tép.

Day |4 nhimg diu hiu co ban cia phong cdch giao Lidp.
Fhong cdch giao hé‘p diege hinh thinh diga trén su Gn dinh mdt
cich treng déi vé cich the hién tong giao tiép cha con ngufn
Phong cdch giao tiép chju dnh hiémp nhit dinh béi mdt 0 yéu (6
nén 4ng bim sinh cia cd nhin nhumg hoén todn cd thé durcre rén
luyén mét cich chiy dinh bi nhimg tae djng gido dyc dya trén
tnh teh oue va sy lam chi dlch thue cha cd nhin.

2.4.1.2, Dge rrung cda phong cach giao tiép
Phong cich giao tigp o ba diic trumg co bin: tinh fin dinh,
tith chudn mue va tinh linh hoat. Mai ddc trung nity cing gep

phan tao nén nhimg diu &n khdc nhau vé phong cich giao ticp
clia con ngwol.
a. Tirh dn dinh

Tinh 60 djnh cia phong cich giao tiép bifu hien & chd,
phong cich giao tifp cia mai ngudi, m&T nhom ngudi 1 twong
@i nhir nhau trong nhimg tinh kidtng giao tiép khic ohau,
Chéng han, mt gidg vién co phong cich giang bai chim i, ung
dung thu théi, thi khong chi thrdmg dimg trén bpc gidng, il
chuyén déing. Ngay cd trong sir trong tic voi dbng nghiép hay
ngwé thin trong gia dinh, ngudi A6 ciing thudmg n6i chim 18,
thir thai nbu viy.

Tinh én dinh cia phong cich giao tiep duow quy dinh b
nhigu yéu th, irong 6 co bén la:

=
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e diém the chdt cila cd whin _
Ching han nhir chiéu cao, ti 1& giita cac phin ela co thé:

déu, minh, chin, tay ciing dnh huéng nhidy dén dén dang di,

thé dimg vi sir chuyén dfing cia co thé b dnh hidmg den phong
céch giao tiep. A '
Nehé nghigp

Trong hogt ding nghé nghidp cia minh, méi con nguéi
thirimg tham gia vao nhitng quan hé giao tiép &n dinh, trong
nhimg dién laién, hodn canh cling trong abi &n dinh, ching tao
nén nhiing nét riéng trong giao tiép cha nhimg ngudi cing nghé,
Nghé# nghiép cing vai nhimg yéu chu vé ning lye, phém chit
gop phin tao nén nhitng diu hién dic tnmg vé phong cach giao
tiép. Cy thé nhyr phong céch pizo tifp oia nguwii gido vien khic
phong eéich giao tiep cla ngudi thily thude, phong cach giao tiép
clia ngué thu ky khae phong cach giso tifp ciia nha khoa hoc,
phong cich giao tiép ciia npudn kinh doanh khic phong chch
giao tiép cla nguii ndng din. nhim gzdp phén thue hién hoat
déng nghe nghiép higu qui cling nhu gép phin dem dén nhitng
mau sic kchac biét vé thé gidi nghé nghiép da dang,

Lde trumg ciia thot dgi

O méi théi dai, phong cach giao tidp clia con ngn.;':'::i co thé
khée nhau, Cy thé hon, phong cach giao tidp bi dnh hudng hay bi
chi phéi bin nhimg sir the déng eda didu kitn x4 héi, yéu cdu vé
chng vige, nhip song.. Sy téc diing ndy vira trie tiép, vira gian
tiép lam cho nhimg biu hin ot con ngudi tir hanh vi bén ngodi
cho dén cach thire suy nght vi hanh ding ¥ chi cé thé mang
nhifng “méu sde” tuong tng. Chéng han, phong cach giso tiép
ca con ngui trong théi ki ddi méi ¢6 nhip digu nhanh, hoi ha,
khén trrong hon thin beo cip,

Tinh én dinh eia phong cach giao tiép tao nén nét rigng cia .

mii con ngueii, mBi nham ngwdi trong giao tiép. Didy ndy trd
thanh mét dfic trung t3m Iy trong gigo tiép, nd mang déu én
réng va eb the gy nhimg hite (mg hét ste thi vi, ddc dao véi
hogt ddng giao tiép.
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b, Tink chudn mye " . et i

Giao tigp la mgt hanh vi ¥3 hii phé bién & con ngm':lri Vi
mang, dc trng cia lod ngwdi’ Giao tiep duge quy dinh bii cac
chufin mye x héi nhw dao dire, vén hoa, tham my, phap ludt, bi
phong tue, fp quén, truyén théng, IE gito vi cde nguyén tic
lkhéic duge dn dinh mdt cach ty nhién. Giao tiép suw pham cling
mang tinh chufin mye chung cia giao tiép va cang thé hién tinh
chuéin mye séu she hon nita khi dwoe dét vao dic diem lso ddng
nghé su pham, mdi quan hé tuong the vi tr thay - tro. Pon Efr
nhir mit hoe sinh khi trd 1 ciu hol'cda thay giao thi cin mé dai..l
béng nhiing tir: “Em thua thiy.. ™, mdt nhén vién khi bao cao ket
qui cing viéo voi giam doc thi phai: “Thua gif.m dée..” hodic
“Béo cio giam dic.." hay khi mét ngudi [&m tuoi vi mdt ngurd
tré tudi gap nhau thi nguoi tr& tusi phai chid nguoi lon bubi. .
bing nhitng cdu nén va cir chi mang tinh chudn mye *Xin chag
anh, chj...”

Trong gino tiép, néu con ngudd khing tuin thP cac chudn
muyre, cée quy tac, thi s8 dé dang bi danh Elﬁ.t”:l. “thieu van hoa",
“thidu gido duc”, “hdn lio” hofic ndi theo kicu nhe nhing hon 4
“khéng lich su”. Didu nay khing chi din dén sy kho chiv ma
tham chi l4 s thwong tdn ela con ngudl tir hai phia trong qua
trinh giac tiép véi nhan, Phong céch giao tigp s pham Gl:iﬂ glao
vien s& cn luu tim véu ciu ndy d& hudng den sy chudn muc
mong doi, 46 ¢ling la nén tang de hoe sinh cam nhin v trén quy
phong cach giao tiép dy dé dinh hiimg cho minh phong cach
giao tiép sao cho phi hop.

MbBi co quan, mdi cing ty thudng cé nhitng quy dinh riéng
vé vin d& giao tifp trong ed quan, trong.cing ty do, uPﬁng han
nir vigc gip g gitra nhan vién va [§nh dao, hii hop, t]Epﬁl{h{iﬂh,
hode nhitng yéu 18 thube vé “truyén thong”, nhing chuin e
khong dwee linh dao quy dinh nhung dwee mor nguin chap
nhin, chiang han nhy trang phye. Mt ngui mudin quan tam d%n
vén d& giao ticp mit cach khoa hoe vé chuyén bidt, cin am J-iieu
vi tin trong che quy dinh, cic chufin muc nay. M1 cong ﬂm:g
ngutyi, méi dén tée déu oo phong tue, tip quén, 1& gigo, truyen
than B riéng ma con ngLin can bidt, dic bigt trong thii dai hién
nay, khi xu thé hdi nhip, lién két, hop tae khu vye va loan chu
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dang 12 xu the chinh cia théi dai. S thigu hifu biét v& vin hia
giso tiép cia cic din e trén lhét‘fitri et thé gy bt loi cho s
nghigp cia ban. Chiing han, ban td chirc veén fiéc chién dii mdt
doan khich quic t€, trong 'd6 b ca nhitng vi theo dao Hbi, ma
trong thire dom ciia ban lai ed mon dige ché bién tir thit lom, thi
46 14 mt thide sot-khéng nhd chia ban, nhiing vj khdch 46 s&
cam thiy bj xic pham va it d& ré1 ban tido.

Trong méi truémg st pham ciing the, mufn xdy dymg mt

phong céch giac tigp su pham phit hop hudng dén viin hda hec
dubmg, vige ¥ thic ve cdc yeu ciu cor ban cia van hoa hec
dwdmg, viéc tim hieu ky nhimg ndi quy nghé nghiép, vide xdc
dinh vj thé cla minh trong méi quan hé vai hoc sinh, viée ohin
nhin vé léng iy trong cia bin thin (og véi 1o goi va chite ning
clia ngudd gito duc s& gigp gido vién xéc lip phong chch giao
li€p su pham cia minh, twin thl nhing yéu ciu cis phong céch
Ay vi pitt vitng bin Tinh 8 phong céch dy mang déu fn van héa
dt: nhitng thach thire vi &p Iye cé bia vay.

c. Tink link hoat cia phong cdeh giao tiép ;

Trong phong cich gigo tidp ciia mbi con ngwdi, bén canh
nhitng véu t8 éo dinh, kho thay ddi, ebn cd nhimg yéu b dege
thay dbi theo tinh hufng giao tifp, ching gitip con ngwéd dé e
n]]ﬂ'ﬂg lovi noi, cir chi, diéu by phit hep voi tinh hubng giao ticp
cu the. Chang han, mét gidm ddc khi giao tiép véi nhin vin cla
minh 58 cé nhimg 161 néi, cir chi khéc v khi gizo tiép vai nguii
thiin & gia dinh; i1 néi, ofr chi cia ngwd thir ey khi Lié'p khach
ciing khac v61 khi giso tifp véi ban be, ding nghigp. Nhr viy,
tinh linh hoat eda phong chch giso tiép néi 1én sy khéo léo, mém
déo ciia mdi con nguir trong giao tiép, img xir vai ngudd khdc,

Trong cOng the clia minh, & mdi vj trf khdc nhau, c6 thé phai
tigp xhic voi nhidu dbi twong khéc nhau, trong nhitng tinh huéng
ikhic nhaw. V1 viiy, linh hoat, mém déo 14 mét trong nhiing phiim
chit giao tiép can thiét nhit cia con ngudi. PG cling chinh 13 co
51 Tt quan trong dé con ngudt giao 1i§:’13n§ tinh thich {mg, cd
thé lam chit nhimg tinh thé giao tifp khic ohay, mém mai &
chinh phuc d6i tugng giao tiép trong nhiing hodn cinh khic
nhau, Noi cch khac, phong cach giao G€p nhat dinh & bac ham
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nhitng dic trung twong (mg. Thé- nlnmg; phong cich hdn mang
tinh linh hoat & hudng dén sy thich img vii méi trodmg vi hodn
ciinh giao tiép, sy thay dbi vé cdm xtc hay tim trang eha nguiri
giao tép cing, sw tng bién cin cd d& tién hinh cufe tromg the
theo mong Ao, '

2.4.2, Phong cich giao rifp sw plam

2.4.2.1. Binh nghia

Usinxlki, nha Gigo duc hoe Nggndi tiéng di ndi; “Nhin cich
miu me ciia ngudi thiy gido cb the dung thuyét phye, gido duc
manh mé ti hoe sinh hon meoi 1od gido hudn hoa m¥, hon moi
hinh thisc trimg phat nghiém khic®. Nhin cich min mue s
pham thé hifn trong giao tiép, lrong cong vige, tromg sinh hogt
héng ngiy mang tinh dac dic, thim m¥, khoa hoc v nghd thuligi.t
v hoc sinh cing nhiing ngudi khic mét cich on dinh, ben
vimg, Trong dé, phong cdch giao tiép sw pham 13 mdt by mit
nhfin cfich quan trong cia nguwdd g'uin vién, Thing qua phong
cich giao tiép s pham, ngudi gifo vién néu thm guong stng
dep 48 vé nhibu mft, 1am cho hoc sinh quy mén, noi theo, Ca the
khiing dinh, phong cach giao tiép sw pham vira 4 phuong tiga,
vira 14 nfi dung gifo duc quan trong va hifu gua. Dya trén nén
ting ¢4 khdi nigm phong céeh va phong cich giao tiép s phgm,
dira trén nhig phin tich vé giao tigp su pham, cd thél dé cap dén
nhimg quan niém khic nhau vE phong edch gian Gép .51{: "pham

ohir sa11:

Theo the gid Hoang Anh vi Vil Kim Thanh, phong céch giac
tigp sur pham 13 todn ba hé thing nhimg phuong phap, thib thuét
tiép nhdn, phin (mg hink dbng tuong dbi on dink, bén vimg cha
oido vién trong qué trinh tiép xic nham truyén dat, linh hi
nhitng tri thire khowhoc, viy sbng kinh nghiém, ky ning k¥ xdo,
xéy dung vi phit trién nhin cach todn didn & hoe sinh [3].

C6 cimg quan didm, tic gia Ngoyén Van Liy va Lé Quang
Som cling cho ring phong cdch giao tifp sw pham & h§ thong
nhitng phong phdp, thi thudt tiép nhin, phin img, hanh dong
tuong doi bén vitng, 6n dinh cda gido vién v hoe sinh trong qué
trink tiép xie nhim truyén dat, linh hii i thic khoa hoc, vou
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kinh nghiém song, ki ning, ki xio hoc tip, lao dong va sinh
hoat, xily dung vi phat trién nhén cach toan dién & h_l;ll: sinh [16]

Phong cach gao tié_p sir pham eon duge higu 14 toan bd hé

ﬂl-ﬁng nhitng phuong phap, tht thugt t]ép nhin, phén ang hanh
déng twong d6i dn dinh, ben viipg cla gife vién & hoc sinh
trong qui trinh giao tigp su pham.

Nhu viy, khi dé efp dén phong edch giao tidp s pham li
ndi dén hé thing nhiing plorong phdp, thil thudt tiép whin,
phin dng hank dong... cia gido vién trong qud trinh tep
xtke. Py niy khéng déng nghfa véi viée trong giao tiép voi
hipe sinh, gido vién chi yéu st dung cac thi thuft va van dung
cac k§ thuft ma quan trong chinh 14 sy giso tiép y phai bit
ngubn tir c4i tdm, su chén thinh v& cd todn bé nhin céeh cla
ngu giao vien,

Phong céch giao tiép s pham gop phin tao nén nhimg dic
diém khéc biét gifta cde gido vién. Didu nay Yhd hign & viée voi
nhitng tinh hudng khéc nhau thi méi gido vién s€ sir dung nhitg
phirong phap, thit thudt tiép nhan, phan img hinh déng khéc
nhay, tiy thude vio phong céch giao iép su pham cla bin thin
hay giao vién lua chon. Chinh vi viy, phong céch gian tidp s
pham s bie 1 tinh &n dinh, twong d6i bén ving & mbi giso
vién. Tuy nhién, tinh on dinh nay khéng bét bién ma cin mang
cd tinh chét linh hoat, co dbng cha phong cach giao tiep su
pham. Pifu ndy bde 16 gy khéo léo su pham cla ngudt gido vien,
trong mbt 56 trwomg hop oy thé thi thi thudt tiép nhin, phin (e
hérh ddng cia chi thé giao tiép oo thé thay dbi dé phi hep vii
hoén canh, tinh huéng dé. Chinh s linh hogt nay gitp cho ngudn
glao vién twong tac mit cach tich cyc v hoc sinh dé dat higu
qué cao trong cong tac day hoc va gae duc,
2.4.2.2. Cdr logi phong cdch giago f?'é:u st pham

Phong cach giao tiép cla moi con ngudn ludn ob nhitng net
riéng, khng ai giong ai. Néi cach khéc, phong cach gino tiép
clia con ngum thire EI,I' da dang, p]‘u:rug phil. Phong cheh giao uép

sit pham ela mdi giao vién khong glﬂng nhay di ring nhimg nét
chung ciia ting loai phong cdch ob thé tuang dong.
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Cb thé d& ciip dén quan niém cla cta tac gid R N. Cresa, khi
nghién ciu v& mdi quan hé gitta gido vién va hoo sinh. Tac gia
44 chia ra 1am ba nhom phong cdch giao tiép su pham:

— Kifu gifio vién ¢o phong cach quan hé chinh thire trong
d;q.r hoc. Ngudi gido vién hudng hanh vi ¢da minh *u.-::’iu sy phat
trién fri fué hoe sinh, giao vién s& thutmg xuyén yéu odu va kigm
tra, chi quan hé chinh thiv, gidng et bé mbdn & duoc hoo sinb
kinh trong, -

~ Kidu gido vién cb thign § trong giao tidp, Trong qué
trinh gidng day, ho cb :mn dnkh huimg dén todn bé nhin cach hoe
sink, tip trung phat frifn cdc phim chét xAhbi, ho thudng thidt
lap méi quan hé v hoe sinh, cf gﬂng hidu hic sinh v ¢ tha

giap d& hoe sinh trong kha néng cao nhit,

Dy ciing chi 12 mét trong nhiing cach phén loai phong cach
E nép s pham seudil phat & kiéu fhé hign cia g[an vién trong
giao tigp. Kiéu phin loal ndy cling khing qué phé bién ma lai
thé hién 18 nhimg han ché nhit dinh Thé nén, cin cir véo nhimg
nét ndi trda, dién hinh, nhiéu nha Tém ly hoe phén biét thanh ba
loai phong céch giao tiép sw pham ng voi cée loai phong cach
giao tiép chung ca con nguéi: phong cdch din chi, phong cach
diie dodn va phong céch tu do. Py ciing chinh li ba loai phong
cach giao tiép su pham cila gido vién khi nhin nhin va ddnh gia
dira trén sy twong tic dich thye gifia ohi the (ngudi day) va chi
thi (ngudi hoc) ma cu thé hon db ka sy tigp cin ban chat cla
hoat ddng dey 14 hogt ding té chire, %

a. Phong cdch giao tidp dan chi

Phong céch gias tiép din chi 1& phong each giao0 tlép théy
¢b gido coi trong nhing dic diém tﬁm lf cé nhéin, von séng, kinh

nghiém, trinh d§ nhiin thire, nhu cau, dong co, himg thi va cace
mirc 40 tich cye nhin thic cia hoe sinh, Bifu hién cia phong
ehch nay con l4 bidt ling nghe, t8n trong vA dép img ]u;1p thid
ngu}ran vong chinh dang eda hm: sinh. Phong cach giao tiép dén
chi bidy hién qua nhitng nét ndi bét san diéy:

s
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Binh :i’a:ug. g.:'II.iT B, thoai mai

Gidio vién cd phong cich din chit cd xu hudng tao khing khi

binh ding, thin mit, thodi méi trong giao tiép. Ho cb ging thiy
hep khofing cdch visi hov sinh téi mire cé thé, thong qua fin mic,
di ditng, noi ning, diéu b, o chi,... Chiing han, m{t ngeel gido
vién dén chi thi khi trd chuygén va giip g& hoce sindi, ho thudmg

nifm 0d, vui vé chia tay ra mid hoe sinh ngdi, chi dijng nghi gn

hoe sinh, quan tim hdi thim sie kkhoe, khi giao tép thi edi mo &
ngén tix va cd nhitng cir chi didu bj. ..

Tén trong ddi tegng grfaa ttép, chi ¥ dén dic didm tdm Iy cd
mhén cia hp

Tén trong déng nghia vol viéc binh ding nhwng vio giir
duoe vai trd cia minh, visa thin thién dé tao cdm gide tin trdmg
& hoc sinh nhwrng vin ¢4 nhimg chufin muye nhit dinh &8 Loc sinh
(6n trgng, lng nghe. Trong giao tiép, gido vién ¢ phong cich
din chii thirdmg chit ¥ tm hif; che déc dlén:} thm ly ca nhén cla
hoe sinh nhus sé thich, thoi quen, nhu ciu, quan didém... & tir &6
cO phueng phip tiép cén, the ding hop 1. Chinh vi'viy, nhitng
gldo vién ndy thudmg dugc danh gid 12 d gin, d& thong cim, dé
néi chuyén, khéng quan cdch, khong khit khe. Thn trong odn
dugre the hién thing qua viée gido vién biét dit minh vao vij tri
o hoe sinh @6 thiu hitu, biét chip nhdn sw khac bidt ong c4
tinh ciia hoc sinh, nodi dufmg nhimg tifm ning & hpc sinh dé
khuyén khich hoc sinh phit lrign.

Ling nghe tick e

Phong ctch giao tiép din chi doi héi gido vién phai biét
kiém sodt c4i t6i cla bén thin, bién ban thin minh tidr thanh mat
ngurii ding himh ciing véi tré hom 13 ngwid ra 16nh va kigm sodt.
Dén chii biéu hiln & viée gido vién diém tinh, kién tri ling nghe
hoc sinh vi nhitng ¥ kién xdc déng elia hoe sinh luén dugc hy
quan tim dap (ng kip thei hodc co [é gidi thich 1 rang. Ling

nghe khéang chi nghe trén binh dign tin higu thing tin, gido vién |

cin lang nghe cim tim tw, tinh cdm cba hoe sinh & binh dign
théng diép &n. Liing nghe khéng phai Ia nghi im ling mé cin eo
nhimg phin hii bang ngdn ngl va phi ngén ngir tich cyc khi
trong tae vl hoe sinh.
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Phong chch giao tifp din chil lim ého hoe sich cam thay
thodi méi, yén tim, ty tin, gilip hec sinh phét huy duge tinh doe
lip, cht: déng, séng tao trong coing viée, Chinh vi vy, gido vién
eb phong chck giao tiép déin chi thuimg duge nhiéu hoc sinh yéu
mién, ldnh trong, tin tuimg, -

Tuy nhién, dén chi phéi eb npuyén tic, khing xba nhoa mai
ranh gioi gitia ngudi ndy von ngudi khac trong giao tiép, Dén
chit khiing ¢6 nghia J4 ngang bang nhau hay nhw nhau trong mii
quan hé twong tac. Trong truimg hop ngage la, khi din chi
lchng ding hudng hey hieu sai vé dén chi frong tueng tac giao
tiép.s& dfin dén tinh trang “cé mé mft lira”, xue xoa .. Bac bidt,
trong giao tiép s pham, di gido vién cb thodl man dén mirc dd
ndo di ching nifa, thi vin co nhitng nguyén tag hay nhing yéu
cAu khong durge bd qua Sir dung phong cheh giao tigp ndy gido
vién cing can luu y: Khing nén “nudng chiéu thi mic™ hoc
sinh, khong d& cao cé nhin, khéng theo dubdi nhimg doi hii
khéng xuft phét tir I ich chung, khong dén chil qué trom, do
mét di ranh gidi giia thiy va tr, dé ton thwong khi mit trong
hai phia thidu kiém scat

b. Phong cdch giao tiép dic dodn

Npwrce voi phong cich din chil la phong cach dic doan
trong giao tiép. Phong cach dte dodn trong giao tiep 14 phong
céch giao tidp ma gido vién chi chil ¥ dén ndi dung céng viée va
giti han thoi gian thye hidn cing wvifc mit cach cimg nhac,
khiing chii ¥ dén diic didm tim Iy riéng cla dii fugng hay nhimg
digy kién khéc. Phong cach giso tiép déc doan bigu hign qua
nhifng nét ndi bt sau déy:

Xem nhe ddc didm tim 1) a6 negmg gigo tiép

Gigo vién khéng quan t&m nhidu dén tich chi the cla timg
hot sinh. Ho it khi chd déng tim hidu tém tw, nguyén vong cia
hoo sinh, . nén cée quyét dinh thuimg theo cAm tink, chi quan,
it chi1 ¥ dén hoe sinh hofie dya trén tinh hinh cda da st hofic biéy
fwong chung etia tip thd Véi kidu phong céeh giao tigp su pham
n#y, cong viée cha ngwéi gido vién hay cac nluém vy day hqul'l.rﬁ
gian duc co the gial quyet mdt cach nhanh ching, ﬂEung dong
théi ed nguy co dé din dén sy ton thwong cho mit s0 hoc sinh
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do su ke higt vé hodn canh hode dic diém tim 1Y nhu sy nhay

cam, nhitng dau &n tidu cwo trong dii song thm Ly,

Bt ra mye dick giao Gép chat véu xudt phit tie e dich cdng vige"
D¢ ngrin glau viéﬁ quan t&m nhidu dén viée dat duoe cac

chi tiéu dé ra. vi véy ho thubmg git ciing ran, kién quyét khi dua

ra cdc nhiém vu véi hoc sinh ¢l minh trong giao tiép s pham.

Gian vién khiing thich sy thay dbi cde nguvén tic thire hifn ciing

viée nfiu d3 xAc 13p hay 48 théng nhit Hoc sinh s& cim thay
chng thing, #p lye khi qua trinh giao tigp luén dfit ning két qud
hen dién tién che cdm xic, suy nghi & cac em. Chinh vi viy,
phong cach nay kho hidu qui, thdm chi co tac dyng nguoe van
nhitng giai doan lia tuéi khing hodng (tudi 1én 3, tbi ddy thi...)
trong giao tiép s pham.
M hinh giao tiép mét chidu la chi yéu

Phong cach giao tiép dde dofin khién cho ngwini giao vidn it
¢t su ling nghe va phan héi vér hoc sinh. Ngudi giéo viga chi
dong dva ra che v kitén va budc hoc sinh thue hign mt cach
nghiém ngit. Didu ndy dén dén viéc tao ra nhiing lubng du ludn
ngdm phis sau ma gido vién khing thé kiém soat hét duoe, oo
thé dnh hudmg dén wy tn ela gido vién khi mdi quan hé giao tifp
cing thing, dir lufin tiéu eyre xudt hidn trong hoat déng su pham.

O nhimg tip thé hoc sinh ma ngubdi gido vién & ngudi o6
phong cach déc doan, tinh tich cyre, cha déng, sang tao cia hoc
sinh thuirng khé duge phat huy va dé tao ra st chong ddi cia
hoe sinh d6i vén giao vién. Chinh kiéu thing than qua, nhiéu khi
thiéu t& nhj din d&n nhimg méu thuln va thim chi 14 nhirng hé
luy trong quan b lien ohan cach Bliéu nay khong nhimg lam
anh hidng dén mbi quan hé tuong the trong giso Lép s pham
ma con ldm cho hoat ding su pham cb nguy co bi dnh hudng
tifu cwe, gip nhing trd ngai, D5 18 chua ké sy ciing thing o6
. nguy co leo thang s& dé din dén nhitng tac hai d8i voi qua trinh
hodn thién nhén cich cia hoe sinh

Tuy nhién, phong cach giao tiep név cling cd mdt s0 tac
dung nhét dinh trong hoat déng sir pham: nhitng ciing viée hay
nhimg nhiém vy doi hdi thoi gian ngfin, néu khing kién quyet,
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dirt khodt, cing rén.. thi khiing hoan thanh dwge. Phong cach
giao tidp ndy hay mét s6 biéo hién cia phong cich giao tiép nay
phti hep wéi nhimg hoo smh b khi chat linh hoat, nong nay,
thudng cd thot quen dirt diém nhanh chéng khi thire hién cbng
vigo, Bifu can ban 13 nguin gido vién can nhin ra nhing déiu
hidu cb thé 4p dung cac bieu hign cia phong cach giao tidp ndy
sao cho thit si hire dung va tranh nhimg nguy co xdy ra,

e, Phong cdch glao tidp e do

Phong cach giao tiép tir do l4*bhong cach ma nguim giao
vién linh hoat thay ddi cdch ing xir theo sy thay ddi cla hodn
cimh giao tiép va cde tinh hubng giao tiép. Phong cach giao tigp
tir do khbng co nghia l4 thodi mai hay khang ¢6 nhimg gidi han
trong gua trinh gao tifp hofic khéng tufin thi’ nhimg yée céu
giao tiep. ’ :

Gido vién cb phong cach giao tiép tw do thuong bidu hién
nhitng nét nbi bit sau: g
D& Bi chi phii Bot idm trang, cim xic

Hanh vi, 1 noi, tmg xir, théi 35 bj chi phoi nhiu bén tim
trang, cdm xtc va tioh hudpg. Do 46, che nguyén the, chuan mye
nhidu khi bi xem nhe. Pon o nhy giso vién dé ding bé qua,
khiing xi 1§ vi pham cim hoe sinh Hodc ot mét vai hoc sioh
thich nghi sém thi cho nghi ngay, khong can bict 1y do co-thoa
déng hay khing hofic c6 kém theo nbimg nhic nhey, din do
Thodi mdi trong ngdn ngir va phi ngdn ngi

Ngdn nglr cla phong cach nay gidn di, gén gli, dbi khi cb
phén binh dan vai hpe simh, M&t 86 hénh vi phi ngén ngit ciing
tw nhién, khéng go b trong tinh mo pham, tao cam gac dé giin
cho hoo sinh. Do tinh thodi mé&, nhi@ tinh, him hd cing nhe
muc dich giao tiép it duge xem trong mi thutmg d& cao mii
quan h& nén mue dich, néi dung va dor tugng giao tép cb the dé
dang thay d6i. Vi du: Gido vién A dang di cing hoc sinh B thi
gap hoe sinh C, giao vién A dimg lai tro chuyen v hoc sinh C
vi gquén lubn cd hoe sinh B dang dimg chir va tinh hudng ban
thiin minh dang hi tro, gitip 38 hoe sinh B, Bieu ndy o6 the din
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dén vide mat thif gian cling nhw muc dich giao tiép khé dat duee

nhtr meng don, thim chi con gy hna.ng g, chﬂ ]11;!-1, sinh

Chuan hé giac i‘;sp n;:mg khing sdu

Phong elich giao tidp tr do cb 1 diém 48 lam cho hoe sinh
cam thay thodi mai® duec tén trong, do dé phét huy duoe tink
tich cuc cua ho, dic bigt 1a vou nhimg hoc amh l.'!rlII y thire tyr E,I-EI.I.’.'.

Can, Song ngirn gian vién cd p]mﬂg_ cach E_IHI:} uép {7 do :_ung dé -

b hoc sinh xem nhe, dé bi danh gia 14 co bidu H.[en co pha.n chua
thit dlmg diut va nghém tue. Giao vien w mm quﬂn h& EHI:I. ghi
v hau hét cac hoc smh, I:Lq,r nhién sy m:m biét vé cac hoc sinh
dirng & mirc twong doi ma khong thé siu sic. Chinh vi vy, d6i
khi véi mét vai tinh hudng dic bist, gido vién lchéng thé quan
tim sdu sat dugo, khong thé hidu dupe ding bin chit vin dé
hodc ding mach cla ciu chuyén xay ra. Difu ndy cling dnh
hm’ull:: L'[éng kb dén khd nang xir ly tinh hudng hay ki ning giai
quyeﬁ cée vin dé nay sinh trong giao tiep su pham

MG phn:lng cach giao tlap déu xust phét tir nhitng }réu ciu
nhur; chi thé gmr:: ’m?]:n+ tinh hudng giao tiép, hodn cénh glau Lip,
doi tac giao t’mp..- Biéu co bin khong pha la phong cach ag,-' nhw
thé ndlo ma & duge vin dung ra san & nhiing hodn canh nhét
dinh. Trong giao tifp s phem, cfing rét kho eo thé noi giao vién
chi mang mit phong cach giao tigp nhét dinh du rang phon
chch giao tiép l::uﬂ. moi ¢h nhén cb the the hién sy nai troi nh
dinh theo mét kidu loai nao dn Hom thé nida, agay ca khi gido
vién co mot ]m:u phong cach noi trat, I::hn-ng phae tat ca cac hicu
hién dén ram rip hay déu tin tai theo kidy con sé hofie thanh
phén bat di bét dich ma & cé mét sb biéu hién nhat dinh bac 14
ré, Mat khac, nhimg biéu hién 4y clng khéng hin 1dn tei
“nguyén xi" khi thé hidn ma méu sdc cia nd co the thé hin
phong phu va tham chi 2 séng tao.

I‘*lhu'lra'_l,r CAC phnng cach ,gmn uép sir pham néu trén déu cb
nhirng mai }’ﬁu va mit manh nhaL dmh. Khimg co loa phung
cach giso tiép sir 1‘.:!1;1111 ndo 14 t6i wu cho mot trudmg hop. Biéu
nay doi-hdi ngrol giao vién phéi biet két hop c4 ba loai phong
cach giao tiép va tly thue vao tinh hubng oy the ma thé hién
phong cach giao tigp t6i wu nhit Su két hop ndy cin dia trén su
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can nhic cta lf tr{ s¢ phin doan cua nhﬁn thiré cung nhu me
dich wiu xa cila ngoén pido vién odn xéc ldp trong tinh h:mn%
giao tiép Ay cling nhir trong hinh trinh chuyén nghiép hoa nghe
nghiép cda bén thin

2.5, Phurone tién piao tiép su pham

Phuong tién giao tiép su pham thuimg duee chia thanh hai
nhom la phuong tién ngén nglr va p‘lum:g tién pht ngdn ngfr,
dira trén cach phén loa phurong han giao tiép ndi chung. Tuong
tmg vin iimg J:hu:rng tien thi ca g.m{: tiép ngdn ngilr v giao Llép
phi ngdn ngit. Co the phén tich mdt cach khai guit ting nhom
phiromg tign giao tigp sw pham nhar sau:

2 5.1, Phicorag £ifn ngin ngit

Ngén ngit 14 hé thing ky higu {dm thanh hodic chit viét) dudi
dang tir nglt chira dyng v nghia nhét dinh (tm;m irimg cho su
vit, hién twong ciing nhw thuje tu;h vi cac mbl quan hé cia
r,'hu:n.E,:l diroe con ngut quy wde v sir dung trong qua trinh giao
tuzp Hay nii cach khio, n_gl:ln ngit & he thong tin hleu dung dé
tir duy va giao tigp xa hi Ngon ngi ]E qtm. trinh mi ¢é nhin s
dyng mat thir tiéng nao 46 d?gmn tiép voi nhau. Ngbn ugu' dac
trung cho ting ngirdi. Sw khéc biét cda ca nhén vE ngdn ngd
durge the hién & edch phat &m, s dunb efu tric cha cdu, sy lya

clign va sir dung tir ngir khi giao tiép.

Spn e cd il "I'EII.
L kéo di)| ra khil bing

chifimg #8 ghp ahau?

i

s

Hinh 2.3 Tinh huding: Hai duimg thing song song 1 thé nda?

Dé cip dén giao tifp ngon ngir cing ahu vige st dung ngén
nglr trong giao u%p, co thé quan tém dén mot b phan tich sau:
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Trén binh dién ?':H t& ddc diém ciia ngdn ng cling ahw chire
nﬁng ctia ngfin ngd, cb thé phén chia thanh ngdn ngi¥ bén ngodi va
ngin ngﬁ bén, trong, Néy ngén ngl bén ngodi la ngl:ln ngif hurdnk
vao ngudi khac va duoc ding dfl:m},reu dat va tiép thu tu twémg,
thi ugt:m gl nén {frong la loal n_g,n:m ngtt cho minh, hurémg vio
minh gilip ban thin suy nght, t digu chinh, tw gido duc. Ngén

ngi¥ bén trong khing phat ra 8m thanh, bao gm cung duge rit gon

vi co déng cfing nhy tdn tai dudi edm gide viin ddng va dt:- oo ché
ddc biét chi phdi thi ngdn ngi bén npoai d& dang nhén thiy vi nd
¢d fim thanh ngit diéu, D nhin cla giao tép trong tie,
ngin ngd bén ngoal 14 véu tf c“ﬁmuﬁc phédn tich chi it

Ch lhl':': chia ngon ngi.} bén ngoa thanh ngin ngl ndi va ngdn
ngit 'rn:t Ngon nglt néi 1a ngbn ngl h:.rm:lg vao ngutn khag,
duge bicy l'LI1,‘-1‘1 bang &m thanh vi duge tép thu bing thinh giac,
Ngon ngir viet la ngdn nglt huomg vio ngudi khic duge biéy
hién bing ki higu chit viét va duec tifp thy bing oo quan phin
tich thy giac, Ngon ngir viét cho phép cors nguén tiép xde véi
nhau mét cach gian hiép trong nhimg khodng khéng gian va thin
gian rong lon.

Phén tich chi tiet vé ngdn ngfy néi, ch thé nhin thiy nd bao
gom hai loai sau: ngdn tlgﬂ‘ doc thom va neon n.gEr do1 thoai.
Ngdn ngit déc 1h{:-i1i la ng::-n ngit ma mét ngwéi néi va nhidu
ngudi nghe. Do 14 kiéu ngdn nglt ndi lidn tue mang tinh chit mt
chiftu, it hodc L:!mng_ ¢t sur phan hi true tiép nguoe lai mit cach
o rﬂng Mgin ngit 61 thog 1& hinh thirc ngén nglt mang tinh
chét trao d0i chi dn;mg gifta hal npoo hay mt nhom ngudt v
nhau, Ngon ngir i thoai thuémg mang tinh chét tinh hngng - rut
gon, it ¢o tinh chi dinh va thuimg bi dong cling nhu Cau tric olin
no thudmg khing qua chit ché vi nd tuﬂur thi theo tinh hudng va
phu thube vio ed hat phia, Ngdn ngit doi thoai mang tinh chit
tirong tac rai manh m& va su sic vi ca hai phia phai hét long v

chii déng to1 da dé ¢ eudec dbi thogi dién ra hiéu qua va tich cye..,

Trén binh d:&n If thudt néi, khi st dung ﬂgﬂﬂ g, ¢o the
quan téim den kieu noi ham ngﬁn vé hién ngon. Hién ngbn la
kiéu noi ma nghia clia lé1 ndi the hifn mét cach rd rang va cy th
théng qua |&i ndi. Con kigu noi ham ngdn 14 cich néi ma ngi
nghia ctia lén néi thuong 4n séu bén trong cla ngfn ngll va clin
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ph.l!u cH qué trinh gm] mil mit c.a::hsﬁu Hﬁ.ﬂ mot o the hém dtm‘c
cie ting biic ngit nghia eia 1 ngi théng qua ngdn ngd noi.

Ph&n tich s hon nits vé che ky thudt sir dung ngnn ngﬁ ch
the dé uap dén chc chch th:fn: nél cu thé: ndi giam - noi quﬂ, noi
tranh, néi vong - néi biic cdu... MBi céch thirc nbi trén c:u thé tao
ra nhirmg hiéu mg khic ]]hau trong qua trinh gso i.llap- Tuy
nhién, didu co bin cin chi ¥ 14 néu si dung ding y&u céu ciing
nhir ddm béo e sy thich tmg va phi hep vii timg tinh hubng
gian tiép eiing nhu diii tuomg giaodiep thi sy thanh cong trong
g,tan nap 58 triy nén dé dang duoc xde Lip.

iﬁ'.ht -51'r dl.l.l'lE ngén ngii trong giao tiep n::n:u hidu qué can chi ¥
mét 56 viin dé;

~ Noi dung clia ngdn ngit chuyén dén dbi fwong giao tiép
&8 ho hidu ¥ clia ngwdi néi. Noi dung ngén nglt co hai khia canh
chii quan va khach quan, Khia canh chii quan la ngon ngir r]ung,
dé truyén tdi ¥ oda cé nhan do dé thm chu d’ﬁl furgng giao f.tf:p
lruéu duge ¥ minh mubn n..huyéal t4i 1a veu to quan trong 48 di
dén su hidu bidt, thong cam 13n nhau. Khia canh khach quan thé
hién & chd ti ngit lubn o nghia xdc djoh khéng phy thude vao ¥
mufin cla cé nhin do d6 cin ding 1o ng ding, phi hop hodn
canh, tinh hudng giao tiep.

— Ngodi ra, phat dm, gigng ndi, the 48 nAi phai dam bao

cho 401 tuong giao uép oo thé tidp nhin thing tin va cé U]B tac
ddng duge doi teong E!au tie f {Zhapng néi trudre hét cé thé chi ra

‘duee nhém x& héi, ngudn goe cha ngwdi ndi qua tinh cha’t dia

phuong trong giong ndi. Bén canh dé, giong ndi cing phan T
cho thiy duge dac diém nhin céch, vartrd, vi tri xi hdi cia
ngirti noi thong qua cach mf:-; giong déu to nha, tram I:mn‘n_l-l Vi
vaj.f, giong noi ﬂ[!ing ¢ thé -:hus.rén i nhilng ﬂ?nng tin vé cam

xiic, thai do khi au hép. Gigng nin & dy doi hé |.1§1m1 B1a0
Hép phai chi y den it ci thing diép va thﬁng tin chuyen td ma
Ichéng phai 1& tr ngl va o chi digu l.'hﬁ- khi néi déu duge xem la
glong nol. Nhar viy, giong noi bao gim hoi ther, ki thudt phat
am, do difn cam va nhimg yéu 1 khac cd lLién quan chit ché
Diéu niy cho thiy dé ¢6 giong néi hidu qud trong giso tiép, cin
chi tm ren luyfn tng ‘j.réB tf 3 néu.
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Bié ¢b thé quan tdm dén giong noi trong giao tifp, edn chit § |

dén ode loal tin hiéu im thanh oo ban ton tal trong yéu tB giong
ndi dé tao ra hidu dng 'giao tiép bang livi. Cé thé phin tich thanh
bém loai tin hiéu dm thanh. Tin hiéu &m thanh “dinh tinh” bao
gim dj can, the 46 vA &m leong cia 161 néi. Nhitng tin hiéu &m
thanh ldp déy bao gdm nhiing &m thanh khéng co nghfa nlmg
gop phan lip dfly 1ol néi, cdu nél Nhimg fin higu dm thanh

“d nh‘phi'im" bao gdm nhitng yéu 15 thude vé “cdm xie ty nhign™

va “shc thii die trung”™ cila giong no1. Yéu th cudi cing cin phin
tich a sy im ling dién va khi nd duee xem nhy la thii &6 ndi,
Tuy nhién sy im ling cling cb the duye xem nhu mét o chi diéy
b néu nhin nhin sy phén loai giao tifp ngdn ngl va phi ngén
ngir e thé giao thea nhau trong mot chimg mc nao do,

— Phong cich ngfn ngl thé hidn qua 16i nbi, 161 viét tre 14
céch ding tir ngit 48 dién dat ¥ trong giso tiép. Phong chch ngdn
nglt co the 14 15i néi thing, 16i ndi lich au, 16i néi &n ¥, 161 noi
mia mat chém choe. Vide alr dung phong caeh ngdén ngl dot hos
méi ¢4 nhin can nhin thie duce cac yéu ciu cie timg logi
phong cach ciing nhur kheo léo st dung timg phong cach trong
nhitng hodn canh khéc nhau.

Cé thé dé oip dén nhitng yéu edu co bin v& ngdn ngi & gido

viEn trong giao tiép s pham:

~ (Fipng nioi phai to, rd, dé nghe, trén vanh, rd chi,

Giong néi mang tinh biéu cam, gidu cim xic;

~ Phét dim can chudn xac va béc 16 duow sy thidn cim khi ndi,

~ (fn tufn tht viéc sir dung ngén tir phi hop, treng sing
va thé hign tinh chufin muye, thich fmg vén hoo sinh, v phy
huynh va ding nghigp;

~ Ngén ng néi cin ddm bao su lwu loat, difn dat cu thé,
dé hiéu va tao hiéu (mg giao tiép tich cye véi déi tweng;

~ Chi ¥ ¢&n cac yéu ciu vé ki thuft ndi trong giao tidp
nhu; né: hién ngdn, him ngdn, noi gidm, néi qua... trong
timg tinh huéng khi giao tiép vé hoe sinh, véi phy huynh va
dong nghigp;
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~ Khi sit dyng tir ngi¥ trong vin bén viét hodic ihiing tinh
hufm% bwerng tir (viet 35 lifn lag, g:m bat, phé hinh b lam, chinh
siia ke hoach cua hoc sinh. ), cin st dung ding ngir phaf, cach
vict the hién sy nghiém tie, chiin tinh cling nhy chi ¥ dén cém
xic va sir mong chér cla hoe sinh trong giso tiép.
2.5.2. Phuwong tién phi ngin ngit

Céc ki hifu phi ngon ngit 132 mdt loa phuong tén quan
trong ctia sw hidu dat. Bo & cée kich thich bén n%ﬁﬂi nhumng
khang phai 13 1&i néi va chit viét,'bao gfm nhilmg yéu to thude
v et chi digu b va nhing chuyén ding bigu cdm khac co lién
quan.

Trong giao ﬁéff’ phuemg, tién phi ngdn ngd duge sit dung
déng vai tro chi yéu khéng chl trong wife truyén dat théng fin
ma ¢dn bidu hién tim trang, xic cém, tinh cam, thin d§... cia
chil thé giao tiép, Cac phuong tién phi ngbn nglr duge s dung
thurémg xuyén trong giae tiép co the ke la ngn ngit co TJ1§ nhu
anh mift, nét mit, nu cudl, ding vé be ngoai, oir dfng cia day, el
chi, tur thé, tifp xic thin the la giong nol, 4 khung cdnh glao
tiép nhu khodng chch, vi trf ban ghé .. O mGt goc d6 khii quat
vé phén loai, oo thé di cip dén s phin chia nhw sauw phan day
bao gbm khuén mat, énh milt, oy cuwbi v mdt vai ol ohl digu b
trén khuén mit, phin tay ¢hin voi cac o chi teomg (g, phén
ngodi nhur: trang phuc, khodng céch - chd ngot...

2.5.2.1. Net migit f

Hinh 2.4. Néi migt bidw 16 nhimg dang cdm xie lhdc nhan
o tidp -l!l:lrpﬁ'd.l'.'n |73



Nét mit biéu 18 cim xilc clig con ngwdi. Nhin chung, nét
m&f ch thé bidu 16 sau cam xac nhu v, huﬁu ngac rhién lu‘c
gién, sor hil vil ghe thm Trong giso hep, nét mat la yéu e
tharimg durore chi ¥ ddu tién vi tinh true quen trong tiep xac.
Nét mat gop phén quan trong tac nén hinh dnh cia cd nhin
trong miét ngudt khic, "'n."'m 30 kiéu nét mat pl:l.l:rug [Jhl'.l clia con

ngudl,ed the dé dang géy hién (ng trong giao tJE|:| néu nhir con

ngudi bigt sir dung kiu nét mit phi hop, Trong giao tiep véi
hoo sinh, nét mit thin thin cla nguoi gido vién 18 nét mit
duge khuyén khich st dyng. Po 12 nét mit nhe nhdm, dé gin
khi co the nhe nhang nd nu cudi twoi voi su chuyén dong tong
hep clia co mit khi tiép xic...

2.5.2.2 Anhmii

NM
& 7

Hinh 2.5, Anh méit ihién cam (dong 6 nd 1o)
vl dirth mdit khong thién cam (déng 6 the nho)

Anh mit 14 phong tién giao tiép khéng 1o co kha ning
chuyén tai khong nhiing tdm trang, treng thai xic cam, {inh cim
cila con ngudi ma cdn |4 noi tiép nhin céc thing tin cam tnh tir
mdi trutmg bén ngodi, Con ngudi co bao nhiéu céi nhin 1 co biy
nhiéu tinh cdch. Do vy, biét giao tiép bing midt s& dem lai nhigu
higu qué trong qué trinh giae tiép. Co6 mit vai yéu cio khi giao
tiép biing mit véi hoc sinh ma ngwdi gido vién cn cha ¥ nhr
lubn <6 giing giff 4nh mit nhe nhang va thén thién, ding c&i nhin
thing vao mit d8i tomg, siv dung dinh tam giac tr gifra chén

~miy xubng hai mat cua d6i twgng: hodc tir har mit xuéng chop
mili clia d0i tweng dé tao ra sw thidn cdm. DPuong nhién, cén
tranh nhirng &nh mit cam ky nhr anh mét soi méL anh mét do
x&, anh mit lanh ling, anh mét xem thudme... twong g Vi
tirng kiu nhin ey thé, Yéu cau don gidgn nhét khi giao tiép bing
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mit 14 nhin vao mét déi tuong, gi[& céi nhin viie méf coa nhau
cang,liu cing tot theo thii gian cia cude gian tiép va han che
“diu mit” khéng ding chd trong giao tigp.

{"n ba kitu nhin co bén; nhin x& giae, nhin than mat va nhin
quyén y,
Kidsr nhin x4 giao

Khi gip b xd giao, mit cla ngwiri thuge kigu nhin niy a8
rhin vae khu viee ¢hir T trén guong*mat nguﬁn dEnl dién (gilra hai
mét va migng) trong khodng 90% thii gian tisp xuc hﬂng mit.
Pay 14 ving mét mé ching ta nhin vao khi khdng co ¥ de doa
hﬂ:.r gﬂ:.r hén nguid doi didn va ho cling s cdm nhan. tuorng ty khi
grao hﬁ]}

Kidu nhin thdn mdt

Khi ngwii ta tién lai gén nhay b X, trrdo tién ho nhin
nharh vio grong mit vé phin dwdi co thé d& x4e dinh giai tinh
ctia nguén d6i dign va nhin 1én thit hai dé thé hign sy quan Lim
ctn ho. Cai nhin néy eo pham vi tir giia ha mél, quét tai edm o
xudng phan duét eo the nguiri dbi dién. Tmng cac cubc gap mét
et lchoang cach gin, vimg nhin 14 tam giac gitra hai ot va OEL,
-::::rn khi nhin & Idmang cach xa thi ving nhin m& réng tir hai mit
dén bung hojc thip hon. Nguoi ta hay =it dung kiéu nhin niy dé
bidu 16 hofic dap lai sy quan thm cla nguo ka,

o

Kiéu nhin g::yen wy

Hay tuémg tugng nguir dbi dién ¢b con mét thir ba chinh
ngay gitra tran, hay nhin vao khu vgo tam gm:.. gifra “ba™ con
mil cla ngum d6. C4 thir trai nghaém thi mal bidt duoe tie
dong cha !m:u nhin ndy d81 vor nguei khac, Cat nhin néy khdn
nhimg lam bau lch-:lng khi tré nén nghiém tic ma con cb th
chin ngang mdt nguin & nhat. Duy tri cach nhin nﬁ.}r, ban od
thé gy sirc ép manh mé dén ho. Khéng nen nhin kién nay trong
cdc cudc gdp mit thin mdt hofc |&ng man Nhung day la cach
doi i thich hop -khi gido yiéa mudn nhas nhé hogc khién
trach hoc sinh nhim thé hién sy nghiém Ichéic cén thidt trong
hoat ddng su pham
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Kiéu nhin x3 giao  Kieu ohin thin mét Kiéu nhin qu:,rén uy
Hink 2.6, Cickigu nfiin co bdn trong giao tidp
2.5.2.3. Ny cardi
Nu ewdrl la phuong tién giao tiep khong lti vii chite nang
chinh |4 thé hién xic cdm, tinh cdm eta con ngudi. Nu cud
cling biéu 1§ mat phan tdm trang va tinh cach cia ngudi dang
cuin va 461 klu candn cling con duec st dung nhur md tin hiéy dm
thanh 1&p day trong quéa trinh giao tifp. D& difn gidi dang ¥
nglifa cie nu cudi thi edn chi ¢ két hop quan sét cd d6i mit v
khée miéng clia ngudi dang cwin. Thing thuimeg, d& gy hidu
{rmg giao tiép thi oo cubi chit & 14 ny owdi mang hidu dng tch
cwc hom cd, Ny curdi niy ddm bdo cfic yéu clu nhur twei, sing,
o6 sy chuyen ding eda cd mat ma ching ta cd the goi la cudi
bang mét, co s boc In cAm X0C gus phﬁm ring - lgn vira phai
ciing nhir cd sg G]]LJ}’I:I‘I ding twot cla ca nét mat. Dic biét nu
cutt nay dap img cam xic tich eye cla con ngurde 14 ki con
ngrin cdm thdy vui vé va ngac nhién hay hanh phic thi khﬁu
hinh chir a va dm thanh a thudmg bée 16 rdt e nhién va sing
khoai. Nhitng thue nghiém tam |y d& minh chimg rang khi con
ngwii nény ewdr véi mét ddi twong thi chie chin ring phan (mg
ma ching ta nhin drge dé chinh |4 mét ny cwdi rét teon. Vi vily,
ngan nglt Trung Hoa c6 cdu: “Ké ndo khing biet cuti thi dimg
nén md tiém” L& duong nhién, trong timg tinh hudng khac
nhau, nu cud cing phaa phd hop theo nguyeén tac ding noi -
ﬂ'r.'ll:lg cho va MAang tinh thich g Ehéu .;g—. e timn trong giao
tiép sir pham la ngudl prao vién cin =i dyng nu cuo nhy mit
phuong tién giao tiép hitu higy 38 mé ddu ciu chuyén, khich 18 -
dng vign hoe sinh, @€ chao tam biét... Quan trong nhét 12 dimg
“dé quén” nu cudi trong giso tiép s pham vi didu ndy dfin dén
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S :rlgrpt ngat, s cing thing hay mit bat khing khi thm Iy 4m
dam, da}f nguy co.

Hinh 2.7, Cde ity ewedd khdde nhau v&:h’éu ciecri chit a

2.5.2.4. Diing vé bé ngodi

Déng vé bé ngodi duge xem 13" mét dang phuong tign dac
bigt trong giao tiép phi ngén ngl, Ding vé bé ngoal gom hinh
dang thiin thé, cung cdch di dimg, trang phyc va cung cach tmg
%t Hinh dang thin thr., thuimg o 5w té_c dﬂng marh dén I‘I,[_!,UD:
tri gmn trang giso Ue-p trong d6 vy t6 chifu cao, su cin 461 v&
hinh thé dirge cho 14 yéu tb ¢ tic déng khé manh. Cung chch di
dimg wiia mit ngudi oing noi 1én nhidu didu vé ho nhu vi thé,
tim trang, van hoa, ching tfc cling nhir sy nhin thi vé ban
thén, Trang phuc ho sung dién man cho con ngwin va md v
con ngudn trong gmn tidp su pham Trang phyc bao Eﬁm sur phéi
hg'p che kidy q_uan 20, mau sic Vai, Lrang sife n:un,g edp thing tin
ve lira tudi, nphd nghiép, vi tri =& hdi, :Ia.ng J:ﬂ,p va khién tham
my oda con nguln, Trang phuc Ia mat phiin eda sy dinh hum'ng
giao tiép va 5op phin giup giso 1iép thanh céng, Trong giao tiép
s pl‘l:u:n trang phuu tharh lich 14 mét trong nhimg w:u to hip
din. DEé dat duw didu niy thi vifc ddm bdo cde yéu cau nhe
phﬂ: mau quén 4o, cd vat hay khin chodng phai tufin thd nguyén
15:: “tang tiromg tong” hay tuong phin. Bén canh do, cm yéu ciun
vé tranp sire, phu hign trang tri phit hop 14 eéc yéu edu cing cye
Iy quan trong trong gmu hap Bxii v g140 vién, trang phuc phé
lich s, kin ddo, man sfie hal hoa twoi séng dé thu hist sy chi ¥
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clig hoe sinh Hoc f.m]-n '_l.rEu men va dé b ron d{m.g b }r cu to
trre quan, vi vy néu pido vién chdm chit bé ngeai co thé d&
dang giy 4n twong d4u tidn tich eye khi pip pd. Bidng thin, gidn
vién lya chon ‘trang phuc mit cach thanh lich, nhi nhén cung la
biéu hién ciia phwong phép néu guong cho hoe sinh trong vige
hinh thénh te phofig ciia con ngudi, Mit khéc, trén binh dién
xdy dung hinh anh thi ddng phue cia nha t—wbng vii nhitng biéu

trung khac o6 lién quan s& dem lai nhitng hidu wng khong kém -

phén déc dao trong giao tiép sy pham.
2.5.2.5 Circhi

Cir chi last,rvan déng cua tay chin va thin thé, Cir chi
thutmg dirge diing dé minh hoa, nhan manh, bé sung cho nhing
g: dang néi hode thim chi ¢b thé thay thé 16i noi thing qua cac
dau higu trong o chi, Cir chi cling dwoe con ngwli ding dé bieu
16 cim xGc va thai d6. Tuy nhién, trong nhidu truémg hop cir chi
lai cé the 1a thér quen cita ca nhin, Lién quan dén viée khéo léo
air dung eif chi khéng thé khéng phin tich hidu {mg ciia tu thé
Tu thé thé hién qua cach dimg, cach ngdi, cach di dimg cla ca
nhén trong gao liép. Tu thé d6i khi cling mang dfic trung cia
timg nén van hoa Théng thudng trong giso tiép, tu the thé hién
thai di, vi thé xi héi ciing nhr tham gia quan Iy tinh hu&ng gian
Hép true tisp. Co mét s8 tr the dimg chudn mye cin tudn thi
nhur: kifu dimg chén ring gin bing vai, kigu dimg 10h hofic 2h
wii ban tay .'-:ép déu trudre bung.., Lé duong phién, nhimg véu
cau niy ob the du{m dieu chinh phii hop i timg gidi tink do
ring nhimg v&u cfiu co ban 14 nhit quén va déng b

Cir chi tay cfn thiét khi giao tifp véi hoe sinh 14 long ban
tay m& ra. Khi con ngudi &0 cam x0¢, say mé, e chi tay & (nd
nén sinh dong va long Lmn ia}r md la mang ﬂmng dign: “Ban
’rha:.r kl‘c:-ng, ti ching gidu giem dicu gl ca”, Liu ¥ rang, co mijt
.30 et chi cim ky d6i hdi gido vin I:«ElIl tranh va H:L-:}n.; duge vi
pham nhir: chi tré vé phia hoc sinh, cdm que chi tré vé phia hoe
sinh, bung tay thmmg xuyén, chip tay sau Iu-ng, lién tuc trong khi
xuft hién trée nhiéu hoc smh e giao tiép su pham v nhém
hay véi tip thé hoe sinh.
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Khi thr tha, tay v vai cia mt ngubi s& & thé thodi méi:
vai hoi ha thip vé trude, canh tay budng long tw nhién. Tu thé
ciia i'nut ngudi t tin trong g tigp 1 lung thang. mit nhin
thiing v& phia trwde, ngwe uém ra, bung thu lai ue phia sau lu.mg,
vai :ang ra. Cd oo thé ban tir tai qua vai, hing, dhu i dén gida
mit ca chin tao thinh dirimg thing, Berg.r cling 14 céc tir the glﬁn
vign ofin chi ¥ khi gian tiép s pham d& tao ra hiéu (mg gao HEp
tich oue khi the hién ding va 40 sw tu tin cia minh trong hogt

dting s pham.

Hinh 2.8. Long
beim tey mck (9
hidn sy chdn
thdsrh W e tin
ket privedt By
vidw o8

Ngoéi ra, ciing ¢ thé dé cip dﬂn sir di dirng khi cung céch
di dvmg néi 1&n khi nhido didu vé con ngUoi. Bmfm di n:.uﬂ con
ngudn oo thé néi lén nhimg théng tin diu mo1 ve vi thﬂ tAm
trang, su ty tin vé ban thin h&'_l.r khing... Nhing yéu céu chuﬁn
cho thiy ding di Tufn ludn thing - khing dugt xiéu 'u'e.-;l vé mit
phia (trudc - sau hay phii - tral), trong tm dén vé phia sau,
bardic chéo dai sao cho hai ban chén cach nhau khodng 20cm vA
mit huomg ve phia trudre theo tam ngang 18 phi hop, -Ciing ¢
thé d& cip thém vé nhivng véu 16 lién quan dén kigu ngdi cla con
ngirdi vén nhitng véu ciu ¢ cu thé vé gufu tmh. vin hoa va lu-nng,
ﬂ'uch virl mmg phuc Yéu 4 ndy cb thé A6 Jén nhitng dic diem
vé van hoa cia d61 tuemg gop phan ton tao nén su thanh lich cla
bén thin theo mdt dinh hudng piao tiep o6 vin héa va hich sw.
Ng‘um gﬂm vién trong hoat déng su pham co thé sir dung fir Lh-E!
ngdi it &i néu ap dung day hoc chii ding, tich cwe. Tuy vy, néu
6 sir dung tu the ngdi & ban mao vién hay :f'rbau hoe sinh vii tr
chch 14 ml:lt thﬂn'h vién ota nhém trong mt st treimg hop, ¢d
the lwu v vé s can th;m lchi kiém tra nm ngdi, chit ¥ wr the ngbi
thing hmg va han ch ha tay ghi xudng ban, luu tim dén trang
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phc gon khi ngdi vi mei bigu hign deu duge hoe sinh thu nhan

va ddnh gid trong giao tiép su pham.
x - o 2 . W

Hink 2,10,
Tee thit ciler
RgwGT gico
viErr REd) wao
b gida vidn
Pl o

2.5.2.6. Tiép xic thin thé

Ticp xue than the lAm con ngudi khas véi nhimg dong vt
khac T céi bat tay 4m Ap hofic cél dm cdm théing dén mit cii
v& vai chiic mimg, ching ta 43 phét trién nén mit thir ngbn ngd,
van hoa, ¥4 hitu cam phirc tap théng qua tiép wic thin thé. Tiép
xiic thin thé the hién qua nhiéu hinh thic nhw bt tay, 8m, vé
vai, hén ma, ddy. . cing phy thude rit nhidu vao dic trung cla
chc nén vin hoa Noi khac di, mdi nén van hod khdc nhau, cé
nhitng quy uére riéng trong nhitmg oir chi digu bj da phén tich &
trén. Ticp xtic thén the gia ting niém vul gifta cde cA nhéan, hinh
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tharh nén nhiing xic cam tich cwe. Vi du nhu-khi gifo vién
cham vao ngudi hoe sinh mét cach phis hop, didu nay khuyeh
khich hoc sinh hoc tip, Nha Tam by hoo ngirdi Phap Nicolas
Guéguen thuifit lai ring ki mao vién vo nhe ngudn hoe sinh midt
céch thén thifn, khi ndng hoc sinh d6 phat hidu trong 1ép 1Ang
ghip ba ldn. Mt nghién cira gén ddy cho thiy khi cée thil thur v
vao tay mit hoe sinh dang xem thir sich, hoe sinh dé noi rng ho
thich thir vién ndy hon va s& co nhigy lchd ning quay tror la [38],

Co thé @b cip dén chi bit tay trong hoat déng giao tiép. Diy
li hanh déng mang tinh x& giao khing 1oi hét sire phS bien,
Trong giao tiep, cai bt tay dwoc vi nhir 14 tréy, 1a khoe dao i
cho mot budi trér chuyén, Bé co mit buti noi chuyén duoe goi 13
thanh céng rit edn nghé thudt giso tigp md quan trong 14 cai bt
tay trong man chao héi ban diu Bat tay 13 nét dep van hoa, nd
khéng don gian & mdt ki ning giao tifp tha né cdn mbt nghg
thuit, mét k¥ niing séng, Pbi tugny giac tiép an tugng v ban
thé ndo 12 qua cich bét tay v& thai dd trong lic bt tay, Thyo té
co nhithg cal bat tay |arp d8i bén xich L gén nhau, nhung cb
nhiing ngwéi chi se sudt trong bit tay khign déi tac tu &, dan to
héng vifs. Yiy lam sao dé ob dupc mét cii bit tay dep, lich sy
v An twong? Cé nhicu kifu bt tay khie nhan nhung theo quy
chufin oo bén kidu bt tay mang tinh %8 piao quc € van la bt
tay biing mbt tay, thutmg 13 st dung tay phai, khoang céch giifa
thén hinh ciia hai nguii khodng % canh tay, bén tay cham tuong
&1 séu vo ban tay 461 twong, Ngoai ra, khi bt tay thi-tay vin
nén dé tay dbi wong, mit vn nhin d6i teeng ki bét tay va ni
thuang duge quyén chil dong bét tay cling nhu nguwdn quan Iy
duege gino quysn chi ding nhiéu hon kbi bit tay . Trong khi gip
g, nguin ob tudi hiodic o6 dia vi xi hii cao hun"l.hui:mg la ngudn
chii déing chia tay ra bat, vi dy nhw gidm doe bét tay cée trulng
phéng, hode nhin vit dwge phong vin hét tay cée phong vién,
Trong truemg hop dai dién hai bén 461 the déu ngang héng, bén
chiy nha ciing s& |2 bén chi déng bat tay truéo. Tuy the, doi khi
chinh vie nguéi khac mé ring tay ra bt trude, bat ké dia vi xa
héi. cling 14 mdt cich gdy dn tuong vé sy ty tin va tao bao, Kiéu
biit tay nay co thé dupe sir dung trong giao tiep su pham va hoc
sinh Trung hoc & nhimg budi 1€ héi hay véi sinh vién trong da
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dang tinh hudng hon, Chinh vi vy, grao vién chn quan 14m rén .

luyén rthim tao ra higu ing tich cye khi giao tidp viri nguedi hoe.

Cén kiu fim hén x5 giao hop Iy vén 1a fim héin ma cham ma
vl lu:.rEl nhién L:.hﬂng dirgre ding mén cia minh de cham VaD ma
clia d6i twong cfing nhu si cham vai chi la tuong doi. Cir chi ney
du khong dugc su dung ho bién trong hod duomg nhng ciing [a
vén d& viin hoa co ban cn quan tam.

2.5.2.7. Khodng edch grl.n:r ede Bén trong glao tép

Day cing l4 mdt yéu t& néi 1én mm quan hé dlic biét rong
giao t]Ep Khoang cach trong giao tiép v ngum khie ciing co
mot ¥ ngh’i’a nhit dinh. Co thé mé ta nhimg kiéu loai khodng
chch giao tiép sau:

— Khodng cach cdng cdng (trén 3,5m) phi hop véi tiép
xue & dam déng 2 tép theo nhom

— Khodng céch xd hi (1,2m - 3,5m) trong uép whe vin
nguin la

— Khodng clich cd nhin (0,45m - 1,2m) thutng trong cac
bita tiée, giao tiép & oo quan, vin ban be

— Khodng cach thin mét (0m - I}dﬁm] treng quan hé thin
mit, gn glii nhu ngudi thin, trong gia dinh, ngudi yéu. Trong
giao tiep su pham, s chufin mue cia phang hoe s& dit bén gido

vign cach ban dan caa hoe sinh !-:Imang 2 mét deén 3,5 mét, Péay
la khoang cach phu hep va frong dbi dat y'E'u afiu,

Hlnﬁ 2.11. Khodng cach phii hop fmng glao fiép
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Tuy vy, frong Ejan tiep sir ph&m l{hﬂug chi quan thm dén
khcrang cach giso tiep mét cich co hoe di han gido vién clng
nén co J-.'_I.mmg cach nhat dinh vo1 hoe sinh vo1 bue cao hon de
tao ra tim thé tot Gido vién con nén di chuyén hop 1¥ trong lop
hpe dé tao ra héu img tri méc i phiz hoc sinh, do cling la Eﬁﬂh
tao ra mdi quin hé thin tinh kh I-:hu.u:g cach trong giao tlep a
ving cong cong hay wing m hoi cé the duoc thay the b
khodn g cach ca nhau, hisémg dén khoang cach thin tinh trong khi
gian tiép. Yéu céu néq.f khéng chi Jf y8u céu co ban ma con la
nghﬂ thudt s pham va ]q. thudt tao hidu img TrnnE, quan hé giao
tiép. Hon thé nite, viéc gifo vién sir dung mét kifu I-c;l:mang cach
tir ban grdo ".:En dén hn.n h-;:» sinh d¢ doc bai hay noi duge xem
& miit diéu cim by vi b kidu thé hién nay dé gy phm xic tiéu oye,
sy nham chan khi heo tép.

2.5.2.8. Vi tri, kidu bim ghé trong giao tidp

Tmng moi truomg van p?hf:-ng - cbng siy hay trong mdi Lnri‘:ng,
clng céng, 1.-'| tri ché ngdi cling thé hién mét sb y nghia nhét dinh
trong giao tigp. Chinh Vi thé, viéc bay tri bin hop va vide E.trrt

chd ngE‘n cfing nbi 18n kién thirc va  kf ndng ciia ngudi giao tiep.
Co the quan thm dén nhi’mg yéu ciu oo bdn sau khi xac dinh v

tri ngm

— Vi trl gbe phit hop v céu chuyén te nhi, lich :u,r aiita
hai ngwi dang trac ddi.

— Vi tri hop the thé hién ha ngr ngdl canh rhau cing
nhin vé mit humg hofic ngdi déi dién nhumg chiéc ban co tac
dung nhir ¢hé de gidy ti mang tinh tam this.

@ »eo Vo
' @

Hind 2.12. Vi tri goe v v vl hp tac

_— Vi tri canh tranh v hai ngwa nghi d6i dién nhau va
chiée han @6ng vai tré nhu L chién tuyen.
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— Vi trd dﬁ‘:n l&p l4 cach sip xép lr_huug [Jh::u r:h: d6i thoai
ma thé hlen vi tri cua ngudn khing mubn by ai quéy r‘é}' hodc
khing mudn bag: :.-huyan Vi trd naij.f thudmg trong thu vién hofic®
. trong quan &n voi ohitng ngutl khing quen biét trong mé
trromg “chung”. |

& ®
A A

Hinh 2.13. Vi tri canit tranh vé vt trf dfe Igp

Khi gao tiep s pham, gido vién nén chon vi tri gbe va hop
tic nhim tao ra sy ket ndi, thin thién v ghn gii véi hoc sinh,
trénh tao ra sy cdng thing hey ap lyc cho hoe sinh, Bon cir nhur
viée gibo vién tinh nguyén trir thanh mdt thagh viEr} lrong nhom
Ip & chic hoat dfng nhat dinh, ciing can lru tém dén, vi trl ngdi
cia minh dé trénh nhitng han ché trong twomg tic khi hpc sinh
chuyen sang thai d phong thit, tw vé khi giao tiép su pham.

2.6. Cie giai doan cia giao tidp sw pham (phin tich theo qud
trinh)

DE nhén théy, o6 nhify quan niém khée nhau vé cac giai
doan cia giao tiep su pham. Phin tich trén binh dién khai quat
theo quy lrinh, giso tiep sy pham dwoc chia ra thinh ba giai
doan: md daw difn bifn v két thic.

Theo cée tac gid AT Kyrbanova, PhM, Rakhmatylina, mét
mqué trinh gino tién su pham bao gdm ba nhim k7§ ndng lém:

~ Nhom cac kf nang dinh i'lutrng tredte khi giao tidp s
_J;'h:.-m:l

- Mhém I ning tifp xic xdy ra trong qué trinh giao tiép
s1r pham

— Nhom che k¥ ndog dic dbo huéng qué trinh giao tiep su
pham dén dinh hudng gidtri khac nhau ma gifo vién ciin huéng dén.
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Hay theo mot quan niém khéc ciia ohe nhd, Téme Iy hoc 36
Viét nhu A.A. Badalov, V.A, Cancalich, N.V. Cudomia, A A,
LEnn-:.hlcp thi giao tiép sir pham cd thé duge chia thanh mdt sb
gial doan nhyr sau;
_ Giai doan difu khidn, dibu chinh qua trinh giao tiép.

. — Giai doan cufi cung 12 phin tich hé thing giao tiep da
d’qqxr: thyre hién va xfy dung md hinh gao uép cho hoat ding
tiép theo. "

Trén cof sit dé, ob the phin tich ba giai doan oo ban sau déy
cifa giao tiép su pham nhu mdt quan niém chinh thire cia ti

ligu:
* (viai dogn I: Gim Jogn dink hicdng trwoe chi thyre hign giao
tiép suw pham !

Trong giat doan nay nguln giag vién md hinh hoa viée giao
tiép vévi nhom, 1op hoe sinh d& chuin bi cho viéo giang day sap
dién ra. Do d6, nguén giao vién phéi xac dinh mye dich va nhigm
vugtan duc, hoan canh tam ly, dac dirc cfia lép hoc sinh, ﬂl'u'.’r.ug
dic digm tam 1y, lira tudi va cé nhin hoc sinh. Nh[ml':’. diic didm,
nhéin cich cia chinh bén thin giao vién, hé thong cac phmmg
phap gigéo duc va giang day s8 duge st dung trong giao hep.
Cang wEa; quan trong nhat trong giai dogn nay la lip leé hogeh

glao tlep. )
— Chire ndng cia vige lap ké hoach giao tiép:

Sap dat, xAc d:,nh phirong phép, hinh thitc 16 chire, thén gian,
dia diém giao tiép theo nhimg phm:mg fign sin ¢ phil hop ddi

nrgmg, noi dun,g HIan hép
~ Yeéu chlu ciea viéc 13p ke hoach giso tiep:
e dinh diroe mue dich, véu cdu cla cudc giao tiép,
Tim hiéi: thing tin vé ddi tugmg giao tiép.
+ Xie dink diroe nbi dung, hinh thire giao tiép,
D kién phuong phép, phuong ién giao tiép,
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F Diy kiéh cae tinh hudng oh thé xdy ra v bién phap giai
quyet. _
b Xac dinh duge thiti gian, dia diém gian tiép,
* Giti dvan 2: Giad &b;.—'.-. mé ddu giao tidp sw pham
G!EL! doan gmn ue-p miér ddu nghTe 4 ngoin gido nién o chirc

glao tiép true tigp & trén lép vol nhém hee sinh ngay lic d&u tién

tiép wic v ho. Ké hoach giao tiép bit déu duoc tridn khai, xem
wét lai cac digu kién giao ﬁép d8 o6 thé diéu chinh kip théri nbi
dung va hinh thm:- gizo tiep va thue hién so b gial doan khid
dén coa giao tiep nhir chao hoi, tao ch,mg tdm the cho hoc sinh
khi budc vao trong tim ndi dung giao tmp

Chire ning ¢ia giai doan mé dau giao tiép:

— Nhiin thirc vé déi turgmp giao hap va cufc giao tidp: dinh
hudmg cha cufic giao tiép di ding muyc dich, yéu céu,

Yéu cdu clia giai doan mér dau giao tiép: *

- Dé qué l'rmh giao tiép su pham thudn l:;'i thi md ddu

E;II'I!] tiep Blao vign can tao ra sy thi¢n cdm va tin yéu T y phuc
dén dnh mat, ny cuel, ve dang & ding, fur the, phong cach nguér
BI80 Vién nﬂu dinh dac, duimg hoang, ty tin, (go cam giac an
to#n, gin gl ciing nhung kinh trong... Cén chudn bj nén noi
nhiing gi? Noi nhu thé néo véi hoc sinh khi bt du giao tigp?...
* (viai dogn 3: Giai doan ditn bidn giao tiép sie pham

Giai doan didu chinh, disu khién va phét trifn qué trinh giao
tiép. D6 vai hoat déng day va hoc d6 chinh la hoat dbng giang
bai, hoi trd lon, ik it tr rong guo giang,

Cheke vidgng ctia giar doan dién bign giao iép:

Thye hién moi mye dich, véu edu etia cude giao tigp: bie 1
sinh d0ng va chin thyc ban chat clia giao vién v hoc sinh
Yéu cdu ctia glal dogn dién bién giao Hiép:

Piéu cbt 18i la giso vién giau tiap bing bén chit thie cla
minh, c6 sit dung ]'IEIIE: thuét giao tiép phi hop Léd nbi cia gido
vién can sic tich, nhigu théng tin, kich thich sy ddng ndo lién
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I.u:.'m,g, chit ¥ dén phirrng phap ludn, nhin thic Che hm&rs Elﬂ.ﬂ
n:ep nE:n theo mot trinh tiy khoa hl;m HE,nEu Lo ndd, 1113- tac
phuﬂg, hanh vi, diéu bg, o ::.hf anh mat, nu cutri... thi chn s
dung céic phuong tién khic dé giao ticp.

* Giai dogn 4: Két thiic, dinh pid qud trinh giao tiép sie pham

La giai dogn gigo vién phin tich hé thng di droe thLm hign
v xdy dung md hinh giao tiép cho qua trinh giao tiép tiep thea
v hoe sinh,
Chifc ndng ciia két tinie giao #iép:

“(Héo vién két thie cube giao tiép nhung d lai ohidu 3 an
l.l.ﬂ;:'hg tot cho hoo surlh C‘nﬁﬂ vién danh gig sy thaoh cdng - - thit

bal cia cudc giao tiep d& rit ra duge bai hoe kinh ngliém cho
céc cude giao tiép lin sau

Yéu edu ciia két ihiic giao tiép:

(Hac vién :1han I:hm: dre la 42 thun: higén dirge noe dung,
n}uém vu giao tiép. Ehut la n]:nm viin 42 chinh cua cudc giao
tiép lam tang hidy qua gian tmp e ra duge bién phap, viéo lam
cho cac hoat ding uap theo nham phat huy mat tich cye, han ché
mit héu cue cia hoe sinh,

Nhur vy, mudn giac ﬁ&p dat két qua thi hiéy mue dich, ndi
dung, efu tric, phuong tién giao tiep chue db md cdn phai lam
sao dé nhitng k§ ning - k¥ xdo, nhtmg thi thudt mao tlép mr-;n:
sir dung mot cach linh hoat qua ting glm doan. Tuy nhién,’ & méi
giai doan khac nhau nguf‘:rt giéﬂ vién cn can cif viio tinh hunng
thire té dé ludn chu;l.ren cie véu cau cho phi hop. Pon o nha
trong giai doan difn bien néu cdm thiy ehua thue sy cb & dif
kién dé phat trién qud trinh gino uép thi ch thé ]mh hoat wira
nhin thite dbi tueng vira phat trién qud trinh glan tmp Thong
que sif trong thc vi dfii tuong giao tifp ma giao vién hifu (3
hon 461 tiromg vi cb sy digu chinh phis hop hon so vin sir dinh
heéng ban diu d8 tidn hinh giao tigp s pham hifu qud,
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CHU PE THAO LUAN

1. Chii @& 1: ., ' S x

_ Théo lufn vé sy khéc bidt irong chch giao tiép img
clie gifio vién ngéy" xra vi gido viéo ngdy nay v hoc sinh va
phu huynh. Tir 86, phic thio chén dung tim i:? :uu gtm:- vién

trong piso tidp sir pham sao cho phi hop voi yéu cdu cla gido -

dye hién dai.

— Phén tich v& hifu qué khi két hop linh hoat phong cich
giao tiép trong gino tigp s pham. Tai sao ndl phong cach giao
tiép dén ¢hi viin duge v tién?

2. Chii d& 2:

— Chia s& v& hinh anh mdt ngudi giso vién di dnh hudng
dén cube doi cia ban. Phén tich nhing dicu ndi bit & ngui giso
vién db md ban mudn hoc héi dé hodn thién ban thin minh.

- Xy dung khung céc o chi, didu bd ngwdi gibdo vién
khéing nén st dung trong giao tiép su pham.

3. Chi 8@ 3:

— Quan s&t mdt tinh hufing giao tiép su pham, Phin tich
nhitng vu va nhege 8idm trong viée s dung phirong tién giso
ti€p sut pham.

~ Poc mbt miu chuyén img %t s pham tim dwge, Rit ra
kinh nghiém thanh cfng hode that bai cla ngudi giso vién trong
glao tigp su pham, {ng xt suw pham.
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CAUHOT ON TAP

1. Trinh biy khéi niém piao tiép su pham va nhimg dfo
trung clia giae tiep su pham?

2. Trinh by cic npuyén tic giao tiep su pham. Tim cdc ciu
chuyén thyc t& trong giao tiep su pham d& minh hoa cho cée
ngutén tac?

3. Trinh bay khai niém phong céch giao tiep sw pham va hét
lké cde phong cach giso tifp su phatn, Pu 2 dic trung cia timg
phong céch giao tiépT

4. Phén tich nhimg vu dim va nhuoc, diém cila cac phong
céich giao tigp su pham?

S, Trinh bay cac phiong tién trong g;tm uép su pham,
Nhitng lwu ¢ co han khi s dung eéie phuong tién gian tiép su
pham huéu qua? ;

6. Phén tich cic giai dopn ciia qué trinh giao iép su pham.
Gini doan nao 14 quan trong nhét. Vi sao?

7, Suu tdm mét so chu ca dao, tye ngit co lién quan dén
nguyén thc giao tiép s pham.
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TOM TAT

Gian tig su pham la sur 1.14:1: xiic tAm 1y Lilfa glao vicn va®
hoe smh rhgm truyén dat va linh hii théng tin (iri ﬂlm:. lchoa

h{:: von arﬁﬂg, kinh aghiém, k§ nang, k¥ WA, nghr'.: nghlapl

dﬂng. thoi trao dbi cam xic, nhu céu. .. nhim xiy dieng va phat

trién nlidn cich todn dign & ngue hoc.

Cie nguyén thc giao 1:'uz|:| 51T pham bao gdm: tinh miu mue
trong giao ticp s pham cla giao vien, ton trong r.h.mn cach hoc
sinh trong g:au hép su pham, ¢o lhlén v trong B.LEEI t:Ep sur pham
viri hoc sinh, ddng cim trong giao tiép su pham vin hoe sinh.

Pha:mg cach glﬂn tigp la hé t['l:mg nhiing l&1 nébi, i chi, didu
bé, dng tac, cac lng xir frong du:u on dinh ctia mdi con nguén
hode moi nhom nguin trong giao tiép. Diic tnumg cie phong cich
giao tiep bao gim: tin!h on dinh, tinh chufin mye, tinh linh hoat
cua phong cach giao t'u:p

Phong cach giac tiép su pham 14 ndi d&n hé Ih::rnp_, nhimg
phu'::rng phéap, tha thudt uép nhin, phén tng hanh l.ﬁng cﬁa
gian vién trong qué trinh tiéip xie, Cée loal phong cieh gum t-E|J
su pham: phong cach gmn fmp dan chi, phong cach giao Gép
doe doan, phong cach giao tiép tu do.

Phirong tién giso tiép sw pham thutmg duoc chia thanh hai
nhom |4 phiromg 11én ngdn ngit va phuong tién phi ngdn ngl dua
trén efch phin loal phuong tisn gise tifp ndi chung Nodn nglr 14
hé thing kv higu {ﬁm thanh hofic chifr viét) dedi dang tr ngir chira
dumg ¥ nghia nhat dinh |:'_!:|:|'1',':mg trimg cho su vt hign tromg rmng
nhir thudc tinh va céo moi qmm hé ciia ::I'u.mg] duot con ngudn
quy e va st dung trong qua trinh giao tiép. Cac phirong tién phl
ng-‘f!nﬂ ng durcre sir dung thmimg xu}rén trong giao tigp cb the, ké la
ng-un ngit cor thé nhur dnh mat, nés mat nii cuin, dﬂﬂg vé bé ngﬂﬂl
eir déng cla diu, -:1: chi, tu the, tiep xhe thin the la giong ni, la
“lhung canh giao tigp nhwr khodng cach, vi to ban g'hﬂ

Céc giai doan clia giao tiép s pham (phén tich theo yua
trinhj hiio gom: giai dnﬂn dinh hmfmg trwdre khi thye hién E;tﬂl.':-
't:ep, gial doan mo déu giao hepl F!m doan difin bién g1a0 I.'lep,
két thie, danh gid qué trinh giao tidp
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Chuong 3
KY'NANG GIAQ TIEP SUPHAM VA HINH THANH
NANG LUC GIAO TTEP SU PHAM

3.1. Khii qudt vé k§ niing
3. 1.k Bink nghia vé kf ning

Theo Viét Nam T dién thi H ch nghia 12 “nghe” trong tir
“lf ngh&”, eo nghia la “kheo, dén mi dén chin, mét nhidu cong
phu” trong tir “k§ cang, ki ludmg™, “nang”’ ¢o nghia la “tai gml"
trong tit “ndng thin: bé t6i tai gioi”, cb ngh:a la “cd thé lam
dugc™ trong tir “ning lye” .

Theo ty dién tiéng Viét, k§f néing 13 "thdi qmzn dp durng wo
thiee Tién nhimg Kidn thite 43 hoc hode 18 nhimg Kt gt Ctiat qud

trinki huvén tdp”.
‘ [}
Trong tiéng Anh, k§ ning duos dich thanh “skill”. Ti dién
Oxcford dinh nghia “skilt” I khd ning tim ra gidgi phdp che mdt
viin & mivo d8 wi e duoe whe rén fuyén.

Theo tir dién Gio duc hoc. k¥ néang |a “kha nang thye hién
dimg himh déng, hoat déng phis hop vii nhimg myc (8w W didu
kign ey thé tién hanh hanh déng :?1 cho dit d5 la hanh ddng cu
thé hay hanh dong tri e :

Theo tir dién Tém v hoc do tac gia Vi Ding bién soan, k¥
niing | “méng lwe van dung ed ket qud niiing tri tare vé phicomg
thite hémh déng a3 dwge chi the ik hii dé thue kign nhitmg
nhigm vu tucong img. OF miee df Ky ndng, edng vige digc fodn
thanh fromg diéu kién hodn canh idng thay dai, chdt leomg
clurs cap, thao tie chnea thudn thuc, vé cdn phat (dp trung chi y
edng thing. Ki ndng dwge hink thanh qua fuyén tdp " [41,

Trong tir dién Tém Iy hoe clia AM, Colman, “K¥ ndng ld si
ithing thao, kit biéi chupén médn sdu, I khé ndng dat dige
thamh Heh cao trong moe Tink viee mhdt dink; ey the I mdt cdch
thire thie hién himh vi ob ste phii hop, cd 16 clake, dat dwge
théng qua si Hudn liyén v thee hanh”.
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Co thé thily khai niém ky nang duge nhin nhfn tir shiew goc 4
khéc nhau, Vige lam rf nhilng diem chung va nhimg diém ]ﬂ:iﬁc
bigt trong timg khai niém nhim ¢ dén mit Ea;v;h hiéu nhat quan v

ki niing due sirdung trong tai liéu oy 1 hét sie can thiet

Trén binh dién cla Tém 1y Im-c:, e hau quan duam khac nhau
vi k¥ ning’

* Quan migm thi mhit xem k§ ning ld mat k7 thudt cida thae

tie, hinh ding, hoat ding.

Tir dién Tém 1y hoe cia M¥ do téc gid JP. Chaplin ¢hd
hign (1968) dinh nghia ki nang & “thuc higen mdt trdt ty coo
cho phép chi thé tién himk hanh dgng mot cdch (i chdy vé
diing diin ",

Tée gid Trén Trong Thiy [1978] trong “Téam & hoe lao
ding™ E:Eing cho riang k¥ ning la mit k¥ thudt cla hanh dong, con
nguti nam duirge cach hinhk ding tie 14 eé k¥ thuft cda hanh
dfng, co I ning,

Ciéc thc gid ngyen Hitu Nghia, Tri¢u Xuin Quﬁinh Bui
Ngoe Ofnh cho rdng, “KJ ning 18 nidimg hinh ding duwge hink
thimh do sw bilt elirdc wén cir 50 ctia vl thive mad cd, ching doi
hiii s tham gia thidmg xuyén ciia ¥ thike, s idp trung chal ¥, cdn
tidu tén nhigu ning lwong ciia co thé ”. Cde tde gid cing viét: kp
néng cing ef mhimg ddc didm khde nita 18 “hanh ddng chia
dheprc Khdi qudt. do thao tée chiea ehink xde nén vai iré Jiém sodt
ctig thy gide Ia quan trong™.

Thé nhung, cach hidu k§ ning nhw trén of hai van dé ein
xem xét Thi nhit, $iy 12 sy mé ta chinh xac chi doi véi nhimg
ki ndng don gidn mé thao tac oo thé quan sat duge. Riéng cac k§
ning phirc tap thi lubn doi hoi phai ¢d sy nd lwe tri tug Eaﬂg
thing va kho co thé ty dong hoa dwge. Thir hai, néu guan niém
"k nang chi 1a cac kf ning don gidn thi ki gids qu:,':::t méi quen
|1¢ gitra ki néng vé ning lue o8 dia dén s khing 1y glm durgre viin
dé cin tric wing hre va st hinh thanh nang lye. Ré rang. ki nang
den gidn chira the duge xem 13 ning lpe, khi d6 k§ ning chi i
mist diéu kign céin chir chua phai la dida kién 4 cia néing hye.
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* (an migm thi hai xem k§ ning la E;Eel'u hifn cua'ndng lwe
COMn g i .

Tir difn Tieng Nga (1968) dmh fghia: & ndng la kha nang
ldm mft cdi gt @6, kha néng niy diwge hink thimi bat tri thic,
kinh nghiém. Hai ohs nghién o KK Platonov va G.G.
Golupev {1977) ciing cho ring k¥ ndng 1& ning lyc cha mot
ngm'.'li thuc hién cing viéc cb kit qua vor mit chat hwemg ein
thiét trong nhimg ditu kién méi va Jrong méit khodng then pian
tu::mg img, Bong thir, "ky m:r:g ludn dicgre nhgn thike, Cor s6 idm
¥ cita nd 18 s hidu bf&r' v moi quan hé qua lar gitta muc dich
himh ding, ede diéu kign v phiemg thike thige hign hank dang ",

AV Petrovxki cho rang “K¥ ndng la cdch thile oo ban dé
chil thé thire hign hanh ding, thé hagn béi, tdp hop nkling Kién
thike 34 thu fugm Seoe, niimg di quen va kinh nghiém " Cy
thé hem, tdc gia vidt: "Ning lyc sis dung cdc div kign, cdc tri
thite hay knh nghiém 48 cd, ndng lwc van dung chting aé phit
hién nhimg thiede theh ban chdt cia cde sw vde va gidi qu_}ér
thémh céng nhimg nhiém vu Iy lugn hay thwe hanh xde dinh,
e goi la ki ning ",

Tir didn TAm Iy hoo cia Lidn X6 ci (1983) cing dinh nghia
"k ming la gioi doan giiea cua vige mdm vimg mgt phiwong thic
himh dong méi- cdi diea thém mdt quy tdc (tri thic) ndo 45 va
trén qud trink gidl quyet mit Togt cde niiém vit neomg tng vot i
thire d6, niwmg con chiea dat dén miec 85 & xdo”,

Nhir viiy, theo nhitng quan diém trénky néng ¢3 duge phin
nhén & ci nhitng k¥ ning mang tink phire tap. K¥ nang cung
dugc khang dinh 12 ning luc vin dung tn thirc thi cling diing
nphla vi vige khing dinh k§ nang & mdt mirc 49 oia ning lye.
Noi mdt cheh khéc, mit nget ob ki néng thi ngoo dé dang
hinh thanh mét niing lie twong (mg v k§ néng db.

Chiing 151 cho ring k§ niing o6 nhién dang, ¢b nhimg k¥
niing kha don gidn, nhung eiing co nhimg k¥ ning réit phire tap.
Nhimg k§ ndng oo thé chio thémh nhimg & ndng ching va
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nhitng ki ning chuyén bigt Don cir nhw trong cong vige, mhimg

kit niing chung co thé h? dén 150 k) ming quan Iy thdi gian, kY
ndng lam viéc.hdm va &y ndng lank dao, k' péing e thic JJ]J‘
bhim thir va nhimg & ndng Khdc, tromg kiti mhimg kP ning
chiyén hidt o thé kv dyng chi frong mgt nghé nhdt dinh. K7
ndng (hidng yéu cdn mpt hodn cdnh va fhimg tde 'p::"ﬁng ngog

cdnh nhdt dink @8 dinh gid me @5 kp ndng diepc thé hidn v -

diege sic dung. Mgt kff ndng khing bao gid dimg rigng 2 ma
fuiin cd sur “tham gia" cda cde kP ndng khac cd lign quan.

Tir nhitng quan didm trén, cho thay k§ ning khing chi [
thao tac ma con 14 bidu hién cia ning lwe. RO rdng kV ndng la sy
thire hidn b két qud mdt dong tac ndo do hay mft hoat ding
ohirc tap hon biing cach &p dung hay lua chon nhimg céch thi
ding dan oo tinh dén nhimg diéu kién nhat dinh. N&i khac d,
mit ngufri co ki ning hanh ddng |a pha n‘a"m duge va van dung
dung t&n cac cach thire hinh ding nhim thire hién hénh dong cd
két qua. Mt khac, cb thé hidu k¥ ning 1a ning Iye cua uguﬂ':rl
thue hién cing viéc co kit qud vor mot chiit lwgng cén thiét
trong nhimg difu kién md va trong nhitng kheang thin glan
tumng {rng. Viée hinh thanh k§ néng beo ham ¢4 viée thong b
moi quan hé qua lai gitta muc dich hanh déng, dicu kifn va ::ach
thirc hanh déng K¥ nang la giai doan trung gian gilta vige ndim
vilmg céch thire mdi thye hién hanh &dng, dua trén co s cda to
thire va sy viin dung ding nhimg tri thire tweng ximg trong qua
trinh hodn thénh cac bai tép, nhung chua dat toi mie do ki xao.

Nhu vty cach xem xét k¥ nang nghiéng vé ning lire cila con
ngudi dé thire hign cic edng vife eb két qua dé bao him cd quan
niém k¥ néng I3 ki thudt hanb ddng trong do, béi chi khi sir vin
- dung tri thire vao thye tién mét cach thuan thuc thi mai oé duge
leét qué efing viée co chit luong. Trén co s do, “Kj ning ld khd
ning thiee hign co két qua mot hinh déong nao di bing cdch
viin dung nhitng tri thice, nhitng kinh nghigm di co dé hinh
diing phit hop voi nhimmg dice kign cho phép. K ning khing
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chi dom thudin vé migt kj thuit cia hanh ding, i con 1a bicu
hign ndng liee cia con ngeot”,. | ;
3.1.2. Pde diém cita k§ ning

Khi nhic dén k§ ning, nguéi ta thrimg hay d& cip den mét
khai niém “ho hing” vita nd 14 “kj xdo” Nhung néu nhir kf xéo
o6 mite dd tham gia eta ¥ thire it, thim chi trong nhieu truong
hop c6 khi khéng cam thay c6 st tham gia cia ¥ thire va dbi ki
g6 the kidm tra bing cdm gific véw dong, tam bt gide dwoe md
rong thi k¥ nang ed nhimg dac diém riéng bigt sau day.

— Trong ki nang, ¥ thitc dong vai tré tich cye va thuimg

trige. Trong qué trinh thye hign mét hanh déng, chd thé thure hign

mét k§ nang nao do thi chinh ohi thé luén sir dung v thic dﬁ
nhén biét duoe cic thao the va hanh dfing cis thé.

— Khi thue hién k¥ nfing, chiiché phai sir dung céc loal tn
aide khic nhau @ kidm tra céc thao tac thye hién.

— Trong ki nang, tiy vao timg mire d8 ki ning cia mai
chil thé ma cac thao tée duge thire hién ddy di, chinh xac dén
mire df nao. Tuy nhidn, kh thwe hign k¥ nang, thudng nhimg
déng tac thira, ding tac phy chua dwoc loal .

— Trong k¥ ning, ¢ sy thong nhat gira tinh on dinh va
tinh linh hoat; c6 nghiz 2 k§ ning khing nhét thist gan hien v
médt d8i tugng nhit dinh, ma trong Lrutmg, hop ki néng & mie 4§
cao thi clvi thé 6 kha ndng di chuyén link hogt va dé déng sang
nhitng ddi tueomg méi.

3.1.3. Mire d§ & ning

M3 nhi nghiéh ciu o6 mét céch phn chia khéc nhau vé
mite 46 cla k¥ ning, Nhung da phin cée tae gid déu phin chia
k§ néng thinh nim mire dd tir nhilg k¥ ndng ben ddu dén ky
néng dat & marc d§ hoan hao

h

Theo quan diém cia V.P. Bexpalko, cd nim mirc df ki
nAng sau;
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Mikc dp I: KT ming ban diu

Ngrdi hoe di co kign thirc vé ndi dung md{ dang kF ning nao,
dé, va trong nhitg finh huéng oy thé khi cn thigt, s& o6 the i
hién duge nhitng thao tic, hinh dbng nhit dinh - Tuy nhién, & mic
d6 ki niing ban dau hay thi nguoi hoe thuémg chi thye hién duge
yéu cu cia k§ ndng ndy dudi s hémg diin cla ngudi day,
Miurc dé 2: Ky ning mire thip

Khhe viri mire 40 1, & mire 40 k¥ nang muc th?}p, con nguo
e thé ty thue hign dwge nhilng thao the, hinh ding cén thidt
theo mit trinh tw 43 bidt Song, & mire 36 k¥ nang nay, nguwdi
hoc chi thue hifn duoc nhiing thao tic, hanh ding trong nhiing
tinh hufng quen thufic va chua di chuyén dirge sang nhiing tinh
hudng méi.
Miic d6 3: KY ndng trung bink

Eili mire ndy, con nguai tr thipe hién thénh thao edc thao tac
3 biét trong cée tinh hubng quen thudic. Tuy viy, viée di chuyén
ciia cde ki ndng sang tinh hudng mét eda han ché,
Miie dg 4: Kj ning cao

Mit sy khac hiét the hién k§ ndng & mire 46 cao 14 ngudi
hoe dd ty lue chon cac he théng cée thao tae, cae hanh dong can
thiét trong céc tinh hudng khac nhau. Bén canh do, ngudi hoe di
biét di chuyén k¥ nang trong pham vi nhit dinh.
Miuee dp 5: K ndng hodn fiio

Diy |4 mirc 45 cao nhét cia k§ ning, Khi dé, con nguii ndm
dirgre @y dit hé thong cée thao tac, hinh déng khéc nhau, biét
chon lya nhimg thao the, hinh dfng cén thiét va img dung ching
mét cach thanh thao trong céc tinh hudng khic nhau ma khing
gip kho khin gi.

Trong tir dién 1ot gon cac khéi mém Tam 1§ hoc cia Nga vi
ciing I quan niém cia K K Platonov, GG Golubev, ndm mirc
d0 hinh thanh k¥ nang duge mo té nhu san:
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Bing 3.1, Bing phin chia cde mite 46 kf ning theo quan diem
cita KX, Plaionov v GG Eﬂfuﬁfﬂ?

TT | Céhc e 4§ Midu ta
Cé ky nang so dfng, hanh ding duoe
1 Mire 46 1 :]1}1,:{: hign theo céch thit va sal, dira min
viin higu biét va kinh nghigm.
3 (6 céeh thye hidn hinh ddng nhung thye
2| Micdd2 | e khong dly da
. C6 nhimg k¥ ning chung nhung con
3| Miedd3 | tinh et o rac, rigng |2
4 Mite 46 4 Cb nhimg k¥ nfng chuyén bigt dé hanh
- | dgng. i
: 6 sy vin dung séng tao nhitng k¥ ning
9 itre 4y 5 trong che tinh hulﬁnE khac nha.

3.1.4. Sir hinh thinh k§ ning vit cic yéu t6 anh hwong dén sy
Rinh thanh ky ning o

K4 ning duve hinh fidnh trong hoat déng v théng qua hoat
dtng. D& cd the hoat ddng hidu qud, con ngudn phai cb k¥ ning
v k¥ niing chi ¢ thé phit trién thing qua thye tén heat déng,
Thc gia Robert J. Sremberg (2003) & Pgi hoc Yale thira nhn:
“Thyre chit ctia sy hinh thinh k§ ning 14 tao didu kién dé chi: thé
nfim vimg mét hé thong phite tap cde bude, cac thao the vi lam
sing t6 nhimg théng tin chita dyng trong cdc tinh hudng, cde
nhiém vu va d8i chifu chiing véi nhimg hinh djng cu the”,

K5 ning ¢ia cé nhin ni ridng, tdm 1 con ngudi ndi chung
déu duge ndy sinh, hinh thinh va phat tritn trong qua trinh chil
thé tién hinh hoat d6ng. Do d6 can phii coi k¥ nfing nhw 14 céc
dac diém cia hoat dfing vi of quan h§ v hinh djng, hogt dong
clla con ngudi. '

P Ia. Galpérin cho riing co ché hinh thinh tri thire k¥ ning &
hge sinh chinh 14 co ¢hé hinh thanh hinh dfng trf dc qua Himg
giai doan wéri hai thinh phin khéng ngang biing nhau la phin
dinh héng va phin thye hién, trong d6 phin djnh hudng 12 phin
quan trong nhit trong co ché t8m 1§ cia hoat ding nhung chi cé
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th.m: hién hanh ding mot la nguﬁn gm: cla cigc tri thic vi la _

l::]:luﬁﬂ chiin 1y ciia tinh chin 1y d6i véi phin dinh hm:'i‘ng;

Qud trink chiy®n hoa cia hinh déng tir bén ngnﬂi vio hén
trong dé hinh thaoh tri thie, ki ning duge xde dinh béi cic

ﬂmngwsau day:

— MGt 13 hinh thirc hay mire @6 thire hién (cd ba hinh thire:

hinh dbng véd 46 vit - vit thit hay vt chit héa, hanh dong voi
I néi to va hinh dfing v&i 1 noi thim),

~ Hai T tinh khii quér,
- Ba 12 ¢{ thanh thao.
— Bon 14 tinh rit gon.

Théng 6 diu tién xdc dinh mic @ thue hifn, ba théng sb
¢dn lai xde dinh chit leeng hinh déng. Cée giai doan oy thé theo
quan difm clia Galpérin 1 thiét lip co sé dinh hudng hinh ding;
hinh dong véi dd it thit hay vat chit hoa, hinh d0ng ngdn ngir
bén ngodi (hinh thire ndi to hodc viét); hinh dGog vin lin néi
thim; hinh dang tri éc.

Nhu viiy hinh ddng vit chit di chuyén thinh ngdn nglt bén
ngodi va cudi ciing tré thinh ngén ngir bén trong dupe khii quit
vi rit gon. Hanh ding chuy&n tir ngodi vio trong la qua timg
giai doan, & mBi giai doan, cfu tnic cia hinh ding duge t6 chic
lat ngAy mét khai quat va rit gon hon nhung vin gilt duge ndi
dung viit chdt ban d¢du cia hanh ddng. Hay ndi cdch khde, sau
khi chi thé tién hinh hanh dfng qua diy di céc giai doan ndi
trén thi “tri thirc” {hay su hifu biét vé cac do vat) sé duge nay
sinh tromg qud tinh hanh déng vt chit vél cde 46 vit, con bin
" thén chc hinh ddng ndy khi dwge hinh thinh thi ching s& td
thanh céc lc¥ ning.

Theo tic gia Vi Diing thi sy hinh thinh k¥ ning trdi qua ba
giai doan:
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Giai dogn 1: Nz hoe lin dén lim” quen vdi vin dong vi
lin d&u finh hoi né. Sy hoe van d0ng bt diu bir '.rnEr.: phit hién
céc thinh phiin cia viin déng - tip hop cde thanh té vén ding,
trinh fr thire hign va moi lign két cia ching. Viée |Am quen ndy
difn ra trén co s& ngudi hoe duge xem frinh dién lgi, thuft lgi,
gifing gidi vi quan sdt mét céch tryc quan qud trinh thyre hidn
vin dong.

Pha tiép theo cia giai dogn thi, nhit ddi héi nhién nd hyo.
MNgwii hoc phai lip I vin ﬂﬁng, nhté‘u lin dé nim dwore bire
lranh bén trong cia vin ding. Bﬁng théri hoe bin mé hoa nhimg
tin hifu tir c&c ménh lénh. Vide tich liy “nhimg tir dién chuyén
m&” 14 mit trong nhimg sy kién quan trong nhét cia piai doan
niy. Chn phai Bp di lip lai nhidu lin 88 ngudi hoc 6 the tim

. duge “bing m3” wong bit Iy phuong dn nao ciia vin ding, ké cd

lhi cé s 1éch chudn. J

Giai doan 2 - Giai dogn ty ddng hda vin ding: O diy odo
thinh phin chi dao efa vin ding dupe gidl phong timg phin
ho@ic hodn toin khéi sz quan dén né, thodt khai sy kism sodt cia
§ thirc va s “thoit khai"ndy of thé vi cin of ey try giip.

Gial doan 3 Difn ra sy “mai béng™ k¥ nfing nhd qud trink
6n dinh héa va tidu chidn héa. Trong qué tinh &n dinh hoa, ky
ndng dat dwge tinh bén vimg va khong bj pha hiy trong bat ki
tinh hufing nio. Trong qud trirh tifu chuln héa, k¥ nfing dén
duere dinh khuén nhd 1ip di lap lai van djng nhiéu Vn [4].

Qua d6, trong qué trinh hinh thinh vé phét trifn k§ ning cin
chil ¥ mét 56 vin dé:

— Khing tach ;tri k¥ niing ra khdi hanh dfng mé phéi col
It niing 14 nhimg dic difm, nhitng trinh 48 khéc nhau cla hanh
ding, -

~ Bi dim béo’sy diéu khién qua trinh hoe tip, fnh hii iri
thire, Hinh thanh k¥ néng voi cde dc tnh 43 42 ra thi cin phi o6
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hat diéu kign 1 thigt lip co sér dinh hudng hinh ding va sy tusn

thil theo cée giai doan hinh thanh hinh ding.

— Hank ddng khang thé bit diu tir s tri gide hay ghi nhd
ddi trgng ma phai bt dtin tr sy trién khai cfic thao tde thye tién
1én @Ai tuemg, cu thé 14 hanh dong voi vitt thit hay vit cht hoa.
Chinh trong qua trinh thao tdc d6, mit mit ban chiit cua dbi

nrgng duge bic 16 va nhin thire, mat khdc nd duge bién ¢di qua

phiéu o “wdm thi" véi cde thao tac 48 cubi cing tho T8 sén
phém phit hgp véi 18gic cic thao tac hinh déng.

— Co ché chia vife hinh thanh mét hanh dfing tim Iy méi
néi chung 12 tuiin theo cdc bude chuyén héa tir npoii vio trong
theo 1y thuyet cia Galpérin,

— Tiéu chudin A8 danh gid két qué luydn tip hinh djng vai
cig vt lidu khéc nhau 13 &8 thufin thyc, khai quét va tinh séng
tao linh hoat. San phim codi cing cia qud tfinh ndy 13 hifn hinh
déng thanh cée k§ nang (46i v&i cdo hanh ddng plire tap), k¥
xdo (ddi véri céc hinh ddng dom gidn) tie la thanh phwong tién
hay lchi néing d& thire hign cae hinh ddng.

V1 véy, muén hinh thanh k¥ néng, cfn thye hién duge cdc
véu cin o ban sau:

— Gitip chit thé biét chch tirn toi va tir 86 nhiin biét nhitng
thGng tin di bigt, chua biét cin phai thu thip cling nhu mdi quan
hé gida chiing.

— (3ifip chi thé hinh thanh mdt md hinh khéi quat dé gidd
quyét nhiém wvy. Déng théd, trén oo sé d6, i the b sy lién
tudmg dén efc dbi twong chog logi,

, ~ Gitp ot thé xéc lap duge mdi lién hé gite md hinh

khéi quit va cic kifn thire twong img d€ tir b ob the tr chon lya
duge nhitng thao tde, hanh ding ding din va phi hop dé hotn
thinh nhitng nhim vy khé khan vi plirc tap hon nay sinh trong
céae trdmg hop khae.
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Dé hinh thinh dwge mit k7 nang hay lim clio qud trinh hinh
thinh lcp niing hidu qud, cln chis, ¥ dén cac yéu to tic ding hay
inh huémg dén sy hink thinh k¥ ning. C6 the nhin thdy su hinh
thinh k¥ niing chiu sy dnh huéng cfia cic yéu t sau diy:

Nii dung et nhigm vy

Mai dung nhigm vo dit ra duge iy twgng hod sin hay by
che phiy, bj ohing vén 18 phy ndo dé lam léch huéng tr duy v
Anh hurémg dén sy hinh thanh k§ ning,

Chinh vi thé, 0 hinh thinh k9 nng hiéu qué, cin thigt lp thao
tac xdc dinh ndi dung cia nhifm vy sao cho thit 18 ring vi oy the,
Whit thiét cfin trﬁl&inhﬁugcﬁuhﬁinm:nhi&nwdﬁiﬁnhiémmgi,
thue hién nhigm vu d6 nghfa 1 thye hign nliiing yéu ciu op theé ndo.
Tim thé vi théi guen civa chit thé

M6t minh chimg 3 nét nhét vé si dnh huéng cia tim thé
dén sy hinh thanh k¥ ning d6 12 nhimg hoe sinh da sin sing
tham gia vio vide hoe tip mét min hoe thi s8 d8 ding hinh thénh
nhimg k¥ niing lién quan dén mén hoc niay, Vi thé, tao ra mijt
tAm thé thudin bgd, tich eyc 38 gitip chit thé hinh thioh k§ ning
mit céch dé ding hom.

okl ra, véu 1§ thoi quen ddi kbi 13 mot yéu 16 thufn lei,
nhung ciing ¢ thié 14 mot }féu téh bt lod trong mot | tn.ftflﬁg b
cn hinh thinh k¢ ning, Do viy, khi hinh thinh k§ ning, cin chi
y dén vige phat huy nhimg théi quen 58 hé trg cho viée hinh
thinh ki ning v& tién hinh lam thay,d6i mét théi quen nao db
néu n6 12 yéu 1 cin tr cho qué trinh hinh thanh k¢ ning.

Kha ndng te duy

Trong qua trinh thyc hién mt nhifm vy, thong thudmg chi
thé phaiviin dung rit nhidu nhing thao téc tw duy nhw phén tich,
thng hop. .. d& nhén bift néi dung nhiém vi. Do vy, khi ning
phén tich, kh&i quét hoé d6i tuyng, .. 66t thi qué trinh hinh thinh
I nAng s& difn ra nhanh chéong va d& dang hon.
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Do vy, khi hinh thinh k§ ning, cling céin phai hea § dén néi

dung nhiém v, cac yéu t8 thude vé chit thé nhir; tim the, théi
quen, khi nimg w duy. Clng clin chii ¥ ring nhitng khé khﬂ]
trong viéc hinh thinh mdt k¥ néng nde dé la lam cach nao dé
chil (hé nhin dang duoc chc ic:iép nhidgm vy, Hm i;:iém. phit hién
nhimg thude tinh vi nhimg mbi quan hé vin co trong fimg

nhiém vy dé lira chon va sit dung ding &in, phit hop nhitng thao-

tae, hinh dong thye hign mpe dich nhéi dinh,
3.2. Khiii qudt v& k¥ niing giae tiep
3.2.1. Dinh nghia ki ndng giao ticp

K§ nang giao tigp tét i ca sir cho vige giao tiép ¢6 hidu qué.
B rén luyén ki ning giao tiép tot can thong qua rén Tuyén hidu
qua nhing k¥ niing giao tiép cu thé. Céc guan diém vé k¥ ning
giao tiép ciing nhw nhimg k¥ ning giao tiép ¢y the ca thé Icé dén:

Tiép cfin & khia canh k§ ning x8 hii, chc tac gid Michelson,
Sugai, Wood v& Kazdin (1983) chi ra siu yéu t6 chinh 14 trung
tim cia khai niém vé k¢ nang x4 hdi 1

— Puroe hoo hbi,

— Bao glim ¢ac tng xir ey thé bing 161 va khing lii.

Doi hioi su bit ddn va phan hi thich hop.

Téi da hoa sr fuimg thudng cb gid trj tir nhitng ngudi

khi.
— Théi diém phai thich hop vé kiém sodt ce hanh vi cu thé
— Bj dnh hrémg béi cée ven 1 ngit cdnh,
Do 86, k¥ nfing giao tiép, theo nhém tde gid trén, c6 thé hidu
&6 14 k¥ ning dugc hinh thinh qua gide dye, rén luyén, bao gﬁm
cac hinh vi tmg xir thich hop bidng 151 va khéng 151 trong nhing
tinh hufing, hoan cdnh en thé nhim dat hidu qud cao trong giao
liép Vil pgwdi khic,
Téc gid Savighon (2001) di dé cip mong 1y thuyét day giao
tidp vé bon yéu t& cdu thinh nén ning lyc giao tigp:
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~ Niang lye v& nghn ngir {ﬁrammeﬁ:ica] Competénoe).

+ — Mang luc vé viin ho# vh &8 héi (Sociocultural Competence).
~ Wang lye vE ngfn ban (Discourse Competence).
— Mang hyc vé chin luge giao tiép {Stratepic Competence),

Trong d6 tic gia nhin manh viio vai td cia cde chién huge
£i80 Hép hay niing Iye giao tiep “Strategic Competence” lrong
viéc hoe ngoai nglt. No clin thist ngay tir Mic ban dfiu hoc ngoat
ngit v 14 mdt trong thanh phin cfu tao nén mot nén ting cin
thiét dé xéy dung ning lie giao tiép cing voi nhitng ning hwe
khiic.

Theo Savignon, viéc dé xudt cic h{:gil déng ot nhin, theo
ciip v theo nhém dé tgo ra mdi trirdtng hoe ngdn ngit de dang 58
gilip cho ngudi hoe ¢6 nhieu co hii tham gia vao qua trink hoe,
tir &6 xdy dyng ddag co hoc tich cwe, chi déng, tao niém b va
hirng thi cho bin thin trong viéc Moo giao tiep. Noi mit cach
khic, théng qua thye hanh va kanh nghi$m frong nhitng nhitmng
ngit cénh va sy kifn x2 hji thye 8 (social interaction activities),
ngudi hoo din din md rong ning Ty gino tifp cia ho.

Theo the gid Nguyfn Vin Déng thi k§ niing giao tiép 14 ning
tuc vin dung cd higu qui nhitng i thite vé qua trinh grao tifp,
vé nhimg yéu t tham gia va thc dng 16 qué trinh niy ciing nhw
sit dung ¢ hidu qud vA phdi bop hii hoa cée phuong tidn gino
tiép ngin ngft, phi ngdo ngl vi phueng tién ki thujt dé dat myc
dich 3 dinh trong giao tiép [6].

Nhr viiy, k¥ niing giao tiép bao gom cic véu td:

— Tri thitc v& qué trinh giao tifp tuomg 461 hé thang

~ Xéc djnh r§ chi thé giao tiép, méi trwémg giao tiép, myc
dich giao tép. ..

— Sir dyng phuwong tién ngdn ngl, phi ngdn nglr va
phirong tign k¥ thugt kkhac hige qua.

- Nhém tdc gid Hoang Anh, B3 Thi Chiu, Nguyén Thac cho

ring ki niing giao tiép 18 khd ning nhin thic nhanh ching
nhitng bidu hifn bén ngodi v nhimg bifu hién tém Iy bén trong
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clia déi twpng va bdn thén cia chi thé giao ticp; 1a kha ning si
dyng hqrp ly cée pharong !l-?,n ngfn nglt vi phi ngn ngtt, bift
chch 68 chirc dida chinh, didu khién qua trich gizo tidp nhim dats
mye dich giao fiép [1]. .

Trong khi thé h.il;'in k¥ néng giao tiép, hé thing nhitng thao
tac, cir chi, difu b, hinh vi (k& ¢3 hanh vi hgén ngit) duge chi
thé gigo tiép phdi hep hii hoa, hop 1Y nhim bio dém dat lét qua
cao trong hogt ding giao tip, voi sy tidu hao nfing luomg tinh
thin va co bip it nhit, trong nhimg diéu kign thay doi. Do viy,
k¥ ndng gian tiép thye chit 14 sy phii hgp phite tap gitta nhiftng
chudin mige hénh vi xA hdi cia cé nhin voi sy vin dong cia co
mit, 4nh mat, ny ewdi (vin ding mdi midng), tr thé diu, oo, vai,
tay, chin ddng théi voi ngbn ngd ndi, viét cha chii thé giao tiép.
S phdi hop hai hda, hop 1§ gita cdc vin dong mang ndi dung
tim 1 | nhﬂt dinh, phit hip véi mile dich, ngdn ngir va nhiém vy
giao tidp cfn dat duoe cha chi thé giao tiép.

K# nng giao uép hinh thinh qua cac G{lﬂ dwrémg nhir nhimg
thoi quen img xir duge xdy dyng trong gia dinh; do von sén&
kinh nghigm cd nhin qua tiep xGc véi mei ngudi, trong cie quan
hé x2 hoi; do rén luyén trong mdi trirdmg que cdc Mn thue hanh
gian tidp.

Theo tc gid Nguyén Ngoc Lam thi k¥ ning giao tiép 14 khd
nang nhan biét nhanh chiéng nhimg biéu hién bén ngoai v doén
et difn bign tim Iy bén trong cia con ngwai (voi b cach 12 déi
tugng giao tiép) trong qué trinh giao tifp ddng thid bidt siv dung
ngdn nglt ¢d 1o vi khong 1od, bidt cich dinh hudng dé didu
chinh vi didu khifn qua trinh giao tiép nhim dat mye dich 43
dinh [15].

N vy, kF ndng giao tiep Ii khd ndng vin dung higu qud
ede tf thike v kink nghiém vé giao tiép, ede phivong tién ngan
-RGiF vid phi ngdn ngl vio trong nhitng hodan cinh khac nhan
qué trinh giao tép nhim dat muc dich giao tép,

Do vy, d& dénh gid mirc 4§ k¥ ning ciing nhu d& hinh
thinh I nding giao tiep cén dua vao nhing lhia canh, nhitng
bitu hitn oy thé cia k¥ niing giao tiép. Cac khia canh, céc bidu
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hién d6 &6 oo thé la:
. Khi nfing sit dung phudng tidn giao tiép.
- Khinfing hidu duge ngdn nglt khéng 16,
Eha ning linh hogt trong timg finh hudng giao tigp.
— Khi ning nhin thirc di tugng giso tiép,
_ Khi n#ing diéu khidn déi tweng giao tifp...
3.2.2. Phin logi cde kf ndng giao fiép

. K% ning giao fifp bao ghm nhidu nhom ky ndng oy thé thy
thude vio cich tifp edn theo nhimg tifu chi khic nhau.

The gid V.P, Dakharov dua vio trft tw céé bude tién hinh
ciia mt pha giao tiép thi cho rang d& e Ly ning giao ticp thi
cAn ob cac loy nang:

— K% ning thiét 1ip moi quan H¢ trong glao tiép.
~ K§ ning hift cfn biing nhu céu cia chit the va dbi ong
glao Hép,
— K% ning nghe vi bift ling nghe,
- K¥ ning tu chil cém x0c vé hanh v,
- K¥ ning ty kigm ché va kiém tra di tuong giao tiép.
— K¢ ning difn dat d& hidu, ngin gon, mach lge. -~
Linh hoat mém déo trong giao tiép,
K ning thuyét phuc d6i tuong gfeo ticp.
~ K# nang diu khién qud telnh giao tifp.

— Su nhay cirh brong giao tisp.

Ciing theo tic gid Ngu;.fﬁn Vian Péng thi ki n¥ng giao tidp
co thé phin loai thémh k¥ ning giao tiép ngdn ngit, k¥ ning giao
tlép phi ngdn ngi v k¥ ning giac ti#p lién nhén cach, trong do:

~ K§ ning giao tiép ngdn ngl chiz thanh k¥ ning giao
tiép ndi vid k¥ ning Hng nghe, k¥ ning dién dat va k¥ ning giso
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tiép biing vin ban v6i k¥ ning phin tich tinh hubng, k§ nfing 0

chire thing tin v ky- nﬁ.ng trizh bay vin bédn.

- Ky miing giao L1é]:| phi ngdén ngl bao grﬁm k§ ndng in
mic, k¥ niing kifm sodt tr the, cir chi, k§ ning kiém sofit biéu
hién nét mit vi cairnhin v k¥ ning kifm soit linh yie phi ngén
ngit cia 1 néi.

— K¢ nang piao tifp Hén nhin cdch gbm hai nhém:

+ Nhém k¥ niing diéu chinh sw phi hop, efin bing trong
giao tidp ghm sy nhay cim trong Ig,'laﬂ tié‘p, k¥ ning tgo dymg
quan hé; k¥ ndng cdn biing nhu cdu cia bin thin vb cta dbi
ttong giao Gép, ki ning linh hoat, mém déo trong giso tidp vi
k¥ nding tyr chi cdm xde, hinh vi,

4 Nhim k¥ ning déng vai trd tich cyc chi dfng trong

gino tiép ghm k¥ nang chi ding didu kluén quéi trinh giao tiép,
ki niing thuyét phuc déi tuong giao tiép va k§ nﬁng kidm ché,

kiém tre ngwdi khic,

Ngodi ra, xét trén binh dién xem giao tiép nhur ié miit hoat
déng va giao tiép [h mdt cong oy dé lam vige thi cd thé phin teh
v 42 cip dén cde k¥ ning giao tlp nhur sau;

- K¥ niing lim quen

~ K niing ling nghe

~ K¥ ning diit ciu hoi

K§ ning thuyét trinh

— K9 ning giao tifp qua dién thoai

— K¥ niing giso ifp trong mdi trémg lim vide da dang
K¢ niing thuyét phye

— K ning gidi quyét xung dot

~ K¥ ning giao tiép bing thu tin
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Cé thé noi dudi goe di khoa hoe thi cde k¥ nang riéng 18
niy.sé ci sy trimg lip nhét dinh nhume %6t wén binh difn RiA0
tip 1i mot hoat ding vil i mét qué trinh thi vige phin tich cae
k9 ning nay s& d& dang tgo ra sy dinh huungd:ﬂﬁmgnﬁnhﬁﬂ ch
thé rén Tuyén.

3.3, Khii quit vé ki ning giao tidp su pham
3.3.1. Dink nghia vé kj ning giac tiép sw pham

Tée gida Ngb Cong Hoan dink nghia ki nang giso tiép su
pham nhr sau: “K§ ning giao tiép su pham I4 toan b nhing
thao tac, of chi, ngbn ngit phii hop hil hia, hop Ly coa gido vién
nhiim dim bao sy tiép xhe véi hoc sinh dat két qué cao trong
hoat déng day hoc va gifio dyc véi sy tién hdo ndng leomg tinh
thim, co bitp {t nhdt trong nhimg didu kign thay d6i" [10].

Hay téc gid Nguyén Thac vi Hoang Anh thi cho tiing k§
nang gine tiép sw pham 14 kha riflng nhin thic nhanh chéng
nhitmg bifu hién bén ngodi va nhitng di#n bién tim Iy bén trong
cuia hoc sinh vi bin thin, ding thii siv dyng hep 1y chc phiromg
tién ng6n ngit vi phi ngdn nglt, biét cdch 1 chitc, didn khien
difu chinh qua trinh giao-tigp nham dat myc dich gido duc [33],

Duii goe 86 giao nép air pham, e gid Nguyén Pinh Chinh
cho ring k¥ niing Riao tiép sir pham thé hién vige chil thé (nha su
pham) biét cdch tifn hioh hoat ding e duy ding din, dé gidi
quyét hop I¥ cde nhifm vu trong todn b hinh diing giso tigp sw
pham khi thue thi cée téc dfng gido duc - ddo i ciia nha tnmmg.
Do.d6, k§ ning gian tiép su pham c6 chu tnic ghm cfc yéu tb sau:

~ Biét dinh huong ding cho'cdc qua trinh giao lsp su
prham ahir biét dinh huémg ding 1n.:':&L khi tifn hinh 1.11.'.p xac, khi
hét diu tifp xue v trong toan b tién wloh giao tiép theo nhimg
myc Héu da dinh
~ Bift ciin o vao nhilng diu hitu bé ngodi vA negdn ned,
cit chi, hinh déng ciing nhir 4nh mat cia hoe sinh mé nhin 1a
duoe nhing dic trung thm 1y co bdn trong nhin cich cila hoc
sinh
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~ Bigt dien Ichién duge qud.trinh giao tifp cha minh vdi
moi d4i fwgng thé hién & visc chu thé biét quan sit, bift ling

nghe, bidt xi Ij; thong i, biét dieu khidn dbi tégng giao tifp...

— Biét sit dyng céc phuong tign gino tidp nhw ngén ng,
phi ngfin ngit d¢ giai quyét 6t nhigm vu giao tiép cling nhu
nhifm yy gido dyc - d4o tao [26]. )

Nhe viiy, b thé hiéu kff ndng giao fép sw pham [a hé
thiing cdc thao tée, o chi, dig bj, sw vin djng cla co’ mg,
dmh mit, nu cwdi voi ngin ngiE noi cia gﬁfﬂ vién durge phill
hop mt cich hai hoa, hop I nham dat két qud cao trong hogt
diing dgy hoc va gido dyc.

3.3.2. Phin logi I ndng giae tiép sw pham

Téc gia A. Cubanova va M. Rakhmatulia thi cho ring mét
quéi trinh giao tiép su pham gbm ba thinh phin lém;

~ Nhom cic k§ ning dinh huéng truge khi giao tiep su

‘l.
 — Nhom cde ky niing tiép xiic xay ra trong qué trinh giso
liép su pham.

~ Nhom che ki ning huéng qué trinh giao tifp sv pham
dir; chc dinh heémg gid tri kbéc nhan méd gido vién cin hulng
dén,

Do d5 theo cic tic gid ndy thi cic ki ning giao tiép trong
che thanh phin trén bao ghm;

K§ ning nhin thiy, nghe duge cde trang théi cla hoc
ginth.

— Ky ning tiép xtic, hidu biét lin nhau,

~ K§ niing th chirc, digu khifn qud trinh giao tiép.

Ngodi ra, cn c cdch phén loai k¥ ning giao tiép thinh ba
nhém k¥ niing gino tiép. Py 14 cach pbin log cling duoe sir
dung khé nhibu trong khodng thiri gian gin diy mi dic biét 13
trong Iinh vyc giao tiép sw pham:

~ Nhom k¥ niing dinh hudmg.

108 | Giae tidp Sw pham

-

— Nhom kf nfing dinh vi.
.~ Nhém I ning didu chinh, didu khin

Ciing ¢t thé 4 cdp dén cich phin logi theo nhém k¥ néing
giao tiép su pham vol timg dbi tugng khic nhau nbnr: k§ nang
gian tifp v&i hoe sinh, k¥ ning giao tifp voi dong nghiép, ki
niing giao tiép véi cdn bj quin If gido dyc vl ban gidm higu, k¥
niing giao tiép vii phu huynh, k¥ ning giso tiép véi cae 18 chite
xi hii khic...

C6 thé néi cé nhidu chch phin logi khic nhau vé k¥ ning
giso tiép nhimg xét & binh dién khii quat, viée dé ofp dén
ciich phiin loai ki ning giao tiép s pham thinh ha nhom k§
ning: nhém ki ning djnh hudng, chom k¥ ning dinh vj vi
nhém ki ning difu khidn nén dwge uu tién phin tich trong
gieo rtép su pham. - ;

3.3.2.1. Nhém kg ning dinh hudng |

K¢ niing dinh hudng 1a k¥ ning mé tri gidc ban diu cilia
ngirdi gide vién vé céc bifu hifn bén ngodi (hinh thic, d:‘}n% the,
oir chi, ngdn ngit...) trong thivi gian vi khong gian giao fiép de
xéc djnh duge ding co, tim trang, nhu ciu, muc dich, so thich
ciia hoo sinh, Gido vién oé k§ ning tri gide tt oo thé d& ding
phét hién sy khing n khép gitra 161 noi vl neén nglr cha thin
thé. Do vy nham k¥ ning dinh hudéng duge bidu hign & khd
ning dya vio sy biu cém, ng® dién, thanh digu cia ngdn ngi,
cir chi, dgng tic, thoi diém va khong gian giao tiép 3 phan dodn
nhin cach cling nhu mbi quan hé ciia chit the giac tigp.

K# ning dinh huadmg giao tiép od val trd quan trong, quyet
dinh thii 48 v hanh vi ciia gido viép khi tép xic hov sinh. Mé
hinh nhin cdich ciia hoo sinh duge xdc dinh ding 13 ohimg dinh
huémg cho pido viga trong subt qud tinh gino tiép va s& dem Iy
higu qud cho qud trinh giao tiép.

Nhém k§ ning dinh hudmg bao gdm cac k§ ning:
KF ning doc trén nét mit, cir ohi, hink vi, Idi ndi

Nhér iri gidc tinh  va nhay bén che trang thi tm 1Y qua nét
mit, et chi, nglk digu, Am diéu cla 16d ndi ma giao vién co thé
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phat hlr;n chinh xic, diy da thai d§ cha hoc sinh, Nhitng ding
tae bigu chm khing chi thé hién & céc co mit mé con & cac oo
bap khic trong co I‘_J‘.thrlhl.l' tay, chin... Do »iy wvic tn grac
nhitg bi#u cinybén ngoai 14 cén thiét, 5008 di&u quan trong hom
I hiét dia vdo 46 &8 nhin xét, dinh gid v4 phén dodn ding ndi
tim cha hoc sinh nghia 1a i..huj,rén i tri gﬁc bén ngodi vio nhin
bit bin chilt bén trong cin nhiin cdch.

K7 ning chuyén tie iri gide bén ngodal v mhin hiét bdn chdt bén
frong cua nhin cdach

Su biéu hién cac I:rmig tha: tim ly cha con ngudt qua ngdn
nglr va digu bd la vb clog phic tap. Co thé cling mit trang théi
cdm xuc nhung cd thé bidu 10 bing ngdn ngl va digu b khdc
nhau; hofe ngin ngtr, digu by nhw nhay nhumg Iy bitu hién tam
trang khéc nhan, Do viy, viéc hinh thanh k¥ néng niy co the
giip gido vién théng qua nhifng dén hitu bidu lugn chung nhiit
vé xiic cAm, dira trén bién hién bén ngoai ma co thé phan doan
dting céc trang théi, dic didm thm I cba hoe sinh,

Ki wiing dinh hueong triece khi tiép xic va trong qué trinh tiép
xtle véi dai weomg giao Hép

By 14 kha ning phde thio chin dung #im ly cda hpe sinh
cin tigp xic dé thyre higa muc dich giao tidp. Vige phdc thio
chiéin dung tim If cia hoe sinh nhim cé co sé cho sir img xi pha
hgp, tir d6 nhim dat hidu qud cao trong giso tigp. Dinh hudng
trwdre khi tidp xic 14 co s dé mao vidn lhi bt diu piao tép cé
duge thii 46 thin cdm, ty tin, tao cdm gide thodi mdl cho hoe
sinh d& ho b 15 chin thye nhimg dic diém tim 1y cd nhin ofa
minh.

Binh bméng trong qud trinh giao tiép 14 thiét lip cic thao tic
tri g, tr duy va lign ndmpg v vin kinh nghu%m e nhin mit
cich co dfng, linh hoat, m&m déo... O ngudi gido vitn ddng
thiri bidn hién ra bén npodi hﬂng phﬁn (mg, hinh vi, digu bg,
chch noi ndng san cho phit hop véi nhitng thay doi lién fuc vé
théi dd, hanh vi, cir chi, ndi dung, nghn ngit caa hoc sinh trong
qué trinh giao tifp. K§ nang dinh huong niy phi dya trén nén
tang cua vige tra lot cac ciu hdl san: muc dich cha vigc giao ticp
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:iul;ﬁ: thyre hién 13 gi, hhimg didu gl ]::hEnng dirge vi phgm ki’ gmn
tiep 1.-'131 abi tagmg,

3,3.2.2, Nhkont &9 ning dkvi

K pang dinh vi la khi nang xdy dimg mé hinh tdm ly, phic
théo chin -.fluug nhin cich hoc sinh dal mie ¢ chinh xdc va
tuomg &b &n d]ﬂh diya trén hoat d0ng nhin thirc fich cyre. E{?
nang dinh vi bigu hifn & khi nang xdc dinh i o giao tiép, bigt
dt vi trl clia minh vio vi tr cia hoe sinh d2 hidu 18 wui, budn
eting hoc sinh v bidt tao didu kién Pho A8l twgng chi ding giso
tiép vii minh, tir dd tao sy déng cim, hidu biét 1in nhau gifra
chil thé v d6i tuong giao tiép. K§ néing dinh vj ddm bao cho sy
déng cam, hidu biét Hn nhau gilta gido vién v hge sinh.

K¥ niing dinh vj 14 k¥ ning xfy dyng nhimg ndéi d1mg chil
véu thufic & nhém diu higo nhin cdch va vj tri cda @61 twong
giao tiép trong cée quan hé xA hoi, Tih khai qudt va tinh cd bidt
dugre luu ¢ khi x8y dymg, phac thio chin dung nhin cich cua
hot sinh, Do viy dé hinh thinh k§ nfing ning ndy ¢ nhin phai
rén huyén trong [inh vire nghé nghiép, tiép xie nhibu hon v6i hoc
sinh cing sy vin dyng tri thie, von kinh nghigm sbng cla gido
vieén d& moi co the hodn thién k¥ ning dinh vi vd vin dyng higu
qua trong giao tiép.

E§ ning dinh vi n&&' phii dya trén nén ting cia vige i i
cde chu hoi smr G 1 al, ngudi giao tifp wii thi 14 ai, mél quan
hé ndy nhy thé nio.., K ning ady lién quan chiit ch& dén vide
hidu vé minh vi hiéu vé nguén khic irong, quii trinh giao tiep da
phan tich truwde do.

3.3.2.3. Nhom ki néng didu khidn

K niing didu kfidn 14 khi ning 16i cudn, thu hit hoe sinh,
hidt duy tri sy himg thil, sy tip trung chi ¥ cla hoc sinh trén co
sér xhic dinh duoc nguyén vong, himg thi ciia hge sinh dé chi thé
o0 kha ndng 1am chi trang thii cim xic cia ban thin va hiét
edch s dyng toan b cic phuong tién giao tiep.

Nhom loy niing diéu khidn bao gom céc ki ning;

W
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KF ndng lim chi trang thai cam xe cia bdn thdn

K¢ niing ndy bidu hisn & ckB gido vidn bidtts kide ché, che

déu dirgie tim trang clh ban thin khi cin thigt, biet diéu chinh vA
ditu Ichién cdc trang théi tim 1y cia minh va cdc cach thite tién
himh giso tiép, Bé tir do, gifio vien co thé the hién dign bd, dnh
mit, hanh vi... cia minh, phan g phi hop véi d6i tzeng giao

tigp, vl hoin cinh gino tép cling nhi myue dich, ndi dung, _

nhiém vy giao tifp... Tuy nhién, dé tr chi hanh vi, kiém ché
cim xic va tink cdm cla minh mt cach hop 1y, gifo vién ciin
higu dwoc nhu cau cia doi tugng, § nghia thue sy cia nhimg
bigu hién bén ngodi cia hec sinh trong giao tép,

K néing st dyng phirome tién giao tiép

Phuong tién glao tiép clia con ngwdi nhir 48 phin tich bao
ghm ngdn nglt va phi nghn ngir. Tl ngl v ngit diéu ed tae dong
mgnh mé d&n tinh cadm clia con ngudi trong twong thc, Nhi su
pham X0 viét Xukhfmlinxki di viét: “Tir 1 sw tdc dong manh
mé nhit dén trdi tim, nd ¢ t_I:IE trér nén meém mai nhr bing hoa
dang nér vi nude thin, chuyén thanh miém tin vi sy dén hiu. ..
mdt tir théng minh vA hidn hoa tao ra niém wui, mot tir ngu xufn
hay tin 4¢ khéng suy nghi va khéng lich sw dem lai sy thigu tin
fromg, b vii hofic lam gidm sire manh cila tim hén™. Vi viy,
vife Iy chon edc tir ngit mot cich oo vin hoa 12 ot quan trong
trong giao tiép, tr ngd phdi phi hep véi tinh hubng giao tifp,
Ngodi ngdn ngit difn cam thi tic Phung,_ ditu b, nét mit, ch
nhin, ay cwél. .. elfing oo tic dung bo sung cho thai 4§ giao tigp -
{ng xit ciia gido vién, Do vy, khi giao tifp gido vién cin phii
lam chii cée phuong tién giaso tifp cla minh thi mé& thu duoc
hiéu gué cao tong giso tép, O ddy, viéc phin loai k§ ning si
dung che phuong tifn giao tiép nay cd thé tring lf virl ot vai
cdch phin logi khic nhung vé co ban thi cic yéu ol coa viée sir
dung hai nhom phuong tién gigo tép o6 10 vil khing 167 duge
dam bio thi chic chin ring k¥ ning ndy 44 diroe thire hifn mit
cich higu qué. DE vide sir dung cic phuong tidn giao tifp hidu
qui thi viée tim hify vé cic phoeng tién gino iép (phuong tién
ngin ngit va phuong tién phi ngdn ngit) ted thinh chin rit
quan trong. Song song vii vife sit dung ding, chulin muc cdc
wén céu cy thé & timg nhém phuong tién thi gido vidn ein khdo
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1€o ket hop hai loai phuong tién nay trong qué trinh giao tiép si
pham. ; '
3.4, Giao tifp gifra pido vien véi hoe sinh trong tradng phd
thiing ;

(iao tiép gilta gifo vign wii hoe sinh 1 khd nﬂng ]]hﬁfl thirc
nhanh chéng nhimg biu hign bén ngoai va nhitng dien bien tAm
|y bén trong cia hoe sinh va clia ban thén gido vién, ding thiri la
kha niing st dyng hop 1y cdc phuong tién ngdn ngit va phi ngdn
ng, hié% chich td chire, didu khién, #iéu chinh qud winh giso nﬁ:
nhim dat myc dich gido dyc, sao cho tao didu kign thugn loi nhit
chd qué trinh hinh thanh phim chit va ohin cach cia hoc sinh.

3.4.1. Anh hirdng ctia giao tiép sw pham dii vt sie phit trién
cia hpe sink

Nhin cdch oiiz mot dita wé vén df khéng ty nhién sinh ra ma
né duere hink thinh trong r trong cude séng, lao déng, vui chai,
hoc tdp v giao tidp. Sw hinh thinh' cach 1 tién trinh sudt
ci cube doi di & mdi giai doan o6 mot sy khic biét nhit djnh,
Muén mét dita tré phét trifn todn dign w& nhin céch thi phii
guan tim dén chc 3'51 ti dnh hwéng dén sy hinh thinh vi phat
trién nhén cich cim tré. Cé rit nhiéu yéu 16 chi phdi sy hinh
thinh v& phét trién nhin cach, trong dé cdc yéu tf quan trong 1i:
Sinh hoe, méi truémg, gido dye, hoat dong vk giso tiép, Tam 1y
hoc mécxit khiing djnh: vt chat 1# céi thi nhat, tim Iy 12 c&i thie
hai, tén tai quyit dinh thm Iy, ¥ thie, Tm 13 13 sin phim cia
hoat dgng va giao tiép clia con ngué,

KChi tré dge 4 tudin tudi A8 xudt hign giao tifp, Tuy giao tigp
cia tré vfit so ding, nhung 46 13 mdt logi Hoat ddng rét ddc thd &
con ngwed. Chinh qua giao tiép, 18 ofsy wong tac tich cye bing
cam xtc vOi nguii 16m, dc bigt 12 ngwdi nudi day t:hl.'mg} Sy
tirong thc cam xic hai chibu gilta tré va ngudd 1én I3 nhin to rit
cén cho sy phit trién sinh 1§ va tim 1y & tré & 6 thing tubi dén 2
tudt. Néu khong c6 giso tisp niy dia tré khing thé phdt tridn
thm Iy voi nir clich mét con ngudd dwge, Tir quan b gin bd me
con théng qua phwong tién cdm xic 14 chd yéu thi dia tré din
tién lén cic mirc 49 cao hom, trap d6i bing tin higu ngén ngd,
phi ngbn ngit vi p_hﬂ]' gﬁﬁ b mfit thidt vod e chm, tinh cdm cia
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nguoi lém, cia ban bé danh cho minh. Nhimg xic cam ndy sinh
tmug hoat dfng giao tifp dong vai trd tich oy lmtlg sy phat
trign nhitng glﬂ tr] dao dirc trong diva tre. : .

Dén mﬂupéu hoe va'dac bigt 1a vai hpe smh trung hoc cior s va
trung hoc phd thing, giao tiép cang the hién 18 vai trd quan trong
d6i vai sy phat rién tim 1 va o2 nhin cich ¢a cic em, Trong giao

tidp, hoc sinh 3 chuyén nhitng kinh nghiém & ngwin khic, nhimg

~chodin nuye x4 héi vio trong kinh nghigm cda minh, bién thinh

kinh nghi¢m cla minh, 6 1d qué trinh tao ra sy phét tién tdm Iy
mdi hoe sinh, Dlng thv, giao tifp véi ngwsi 16m anh huémg manh
mé dén qua trinh inh héi tri thitc va gigi quyt viin ¢ clia hoe sinh
khi bude vao qua trink Ip thin |ap nghiép trong neong lai,

Tém 1§ con nguin do t6n tai Ichdch quan quy dinh, duoe nay
sinh bfing hoat dong va giao tigp. Co the tom tAt so 46 Ong quéit
vé sy hinh thanh va phat trién tim [y ngwoi nhr san;

X3 hii {cde quan hé x3 hii) -
Hoat donggiao Hep

Con ngoii -
Em ly, § thic,
nhin cich chi
thé hoat ding
v giao tiép

péi hiong cia hoat ddng

Hoal ddng co 461 tuomg

Hinh 3.1, Sor dé téng qudr vé sie hink thanh tim [y & con ngiedi

Hoat déng vi giao tiép 14 noi ndy sinh tim 19, dong théi
cling 13 nod thm 19 viin binh, thee hidn vai trd cha minh A6 vin
cubc sing. Tém Iy 14 sin ;rhim cia hoat dgng va giao tiep vi
théng qua hoat déng vi giao tigp, diri sing tAm Iy ciia con ngudi
ddi khic va phdt trién, Chinh vi vdy, giao iép su pham cf vai twd
quan trong trong viée gitp tré 1inh hii nhitng phrong thitc hinh
VIivVacC muc %3 hdi khi tré trong che gitta zifo vién va hoc
sinh, giifa hoc sinh vi hoc sinh. Giao tép sr pham d&i véi heo

11 | G n@p Sir pifig

ginth tal truéomg phés thing, thuc *mEn diy i cie-chirc uang o
bin cila giao tigp: ;

— Khi giao uép vt hoe smh chirc nang théng tin hai chidu
5 dirge thé hién. Hoc sinh vira 12 ngudn phét tin cho gido vién
khi cén sy giap A hay cd nhu ciiu gino uﬁp déng then hpe sinh
ciing Lﬁ nguf}n thu thong tin tir phitng truyén dat cla gido vién,

— Trong cic hoat ding day hoc, chirc ning 46 chive, diéu
kchifin, phéi hop hinh ddng clia mit nhém ngudi trong clng mbt
hupt déng cung nha 1& mét chirc nang quan trong, bai vi gidoe
vién sé hudmg dfin cho hoe sinh cich cimg nhau hoc tip, rén
luyén vi tré s& thyre hifn nhimg diéu do d& dat dupe nhitng ké
qud nhu mong mudn. Chite nfing niy cha gao I:Lép hink thanh
tinh tip thé, tinh ky ludt va tinh thin tédch nhidm khi hoe sinh
hoat déng cing nhau. Thing gua 46, ohimg: gia tr) sbng va tinh,

. trudng thinh din dwoc ndng cao khi hoe sinh d6i dign vai nhitng

vin dé ndy sinh khi ldm vige trong mét nhom,

— Chirc niéing difn khidn, didu chinh hanh vi ¢6 the ding
chii dao trong gieo tiép sw pham. Nhin céeh hoc sinh giai dogn
nity chira hofn thién, kha ning quén Iy cdm xic va difu chinh
hinh vi chua todn ven. D6 Nic hoe sinh khbng nhin thie dwge
hanh vi minh thure hign 14 phi hgp hay khing. Chitc ning nay the
hién & su tac déng, anh huimg Lin nhau trong giao tiép gifta hipe
sinh v gido vién, Hoe sinh 52 bj tic dfing tr giao vién [a cha’ :.ﬂ:u,
diic biét 14 khi té thic hifn nhitng 157 ndi va hioh vi giso tiép
khéng ding chudn myc, Dudi s lam guong, Em mau v hwdng
diin, hoe sinh cb thé din diu chinh hinh vi clia bén thin mét cich
tich cye hon. Can huu ¥, nbu cau khiing dihh bén thin kha cao,
tinh budmg binh ndy sinh do nhu ciu vidon lén triy thinh ngutn [an
st higén 14 biéu hidn ddc tnmg & ifrd. tudi hoc sinh trung hoe,
E'hm]:l vi vy, syt difu chinh hénh vi cin thye hién dong b khi cd
sy phioi hop gitta gido vién vi gia dinh, Néu cich hinh xir cla gia
dinh va gido vién man thufin nhau thi hoe sinh cém thiy bén thin
minh khing duge ngudi lim tén trgng, din dén s tuong the pila
gido vifn va hoc sinh s& kém hi¢u qua. Diéu khién, dieu chinh
hénh vi cla mdt dira té & gai dm;m chuyén tiép gifia tré &m vi
nguén 1ém khéng don gidn ma cin s khéo 1éo, kién tr, hitu séu
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sc dii g.ﬁug tim 1 ctia ho sinh dé kip thvi ing xir cho phi hop

vir thu céu giao m:p cl.'.‘nn ltea tudi nay.

— Chidning :{uc cam la chiic nidng quan tn:mg trong w;c
hink thinh v phit trifn déd sdng tinh cdm cho hee sinh. Chire
ning ndy giup hoe'sinh thod mén nhimg nhu ciu tinh cdm cha
bén (bin mé trong diém & nhu chu y&u thiromg, quan tdm tir

nguin ldn dinh cho minh. Trong giao tiép hoc sinh c6 thé bic 15 -

théi 46, tAm trang cia minh 481 vii ngutd khae hofic mdt vin d&
gi 46, Bing thii théng qua giao tiép hoc sinh ciing s& nhin ra
nhimg thai dﬁ xiic cém, tinh cam cia gido vién dinh cho minh,
Tinh cim, niém tin cia gidgo vién danh cho hpo sinh 52 tgo ra
ding It,n. cho cée em dén trodmy cling nhur cb s thay ddi tich
e vé hanh vi, tim [y,

— Chire ning nhin fhirc v3 dénh gié 1&n nhau 13 tén 48
cho vifc tyr gido duc va ty hodn thiéo khi boc sinh ngay cing
Lrw-irng thanh bom, Khi gm-n tiép Vol gido vign, hge sinh s€ nhin
thire v 1y nhifn va vé xa hoi, Bﬁn,g thir, hoe sinh efing nhin
thitc v& han thin minh 48 lim ding hay sai khi so ﬁéﬂ]] hénh wi
cia minh véi t‘hﬁ}' ¢6 gido va ban bé xung quanh. O mire a0
hom, hic sinh diin biét nhin thirc vé ban bé xung quanh, dén din
hioh thinh k¥ niing dinh gid nguoi khac. Dy déu 14 nhilng :,nEu
t6 quan trong d€ nhin cdeh hoe sinh khing ngimg phit trién,
hodn thign trong sir twong tAc giao tiép x4 hal.

— Chite niing gido-dyc vi phit trién nhin cich Fhé hién
mft cich bao quit cdc chirc ning trén taj trudmg phid théng,
Thing qua piao tiép s pham nhidu phim chit cia con nguéd
dic bigt Ja pham chat dao dirc & hinh thanh va phdt tién trong
nhin ciach hoe sinh. Hpe sinh dwge hoo, duge sinh hoat va rén
luyén, dugc diga chinh va huémg din, tt ci déu phii thing qua
gian tifp vai gido vién, O hoc sinh trung hoc co so, sw phat trién
y thite difn ra mgnh mé inh huémg dén todn bd dén séng, tinh
* ¢chéit hogt ding, cdc mbi quan hé cia thida nign. T dd, & hoe
sinh trung hoc o s& cling hinh thanh kha ning didu chinh, didu
Ichidn Hanh vi phit hop voi véu clu khéch quan, trdr thinh cha thé
cla sy gifo duc. Ty nhién, trong ty ahin thirc vé ddnh gid bin
thin ciing nhr ngwéi khic cdn mdt vii han ché, con sai sot.
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Chinh vi vy, giao tifp v gido vién 12 o hoi dé tige:sinh higu
mhﬁnlhﬂnminhhim vA kff niing danh gia trd nén tich cyc hon
dudi sy hudng ddn vi chia s A tinh cia aido vién, Trong khi
dd, véi hoe sinh trung hoc phﬁ théng, vidc hoc tip - hidmg
nghiép 1a hoat dimg chi dpo, nguyén vong duge chon mot nganh
nghé phit hep 18 nhu céu quan trong & hia tudi nay. Thing qu
giao tidp v gidio vién, cde em cb co h{i tim kidm nhitng chia sé
v §i7 iy viin p‘nu hop. Vi thé, gino tiép vii gido vién lhdng don
thuan chi la gidi quyet nhitng nhiém vy lign quan dén vin dé hoe
thip cha hoe sinh & trudng Tung hoc'phi thing ma cén 14 phuong
tién thac ﬂéy sur phat mfn nhén céch chia hoc sinh, nhilt 14 lrong
nhing viin df-': mang tinh “trong tim", dic thﬂl ciia gy phat trién
tam 1y lira tudi,

Tém lgi, giao tiép sir pham dfmg vai trd 14 dléu kign, 14 ddng
lye trong sy hinh thinh va phat m&u nhin cdeh cho hoe sinh
Théng qua giao tiép, hoo sinh 52 tiep thu linh héi duwpe thé gidi
xung quanh, sy tuong tic giitn con’ ngudi véi nhau, 46 b d6
ngiy mt phat tridn hon vé mi thé chit lin tinh thin, heéng déo
it n.hﬁ.n chch todn dign.

3.4.2. Nhiing didu kign dnh hueing dén giao tidp cia gide vién
vl lpe sinh tai triedmg pho thing
34.2.1. Muc tidu gido duc

Luit gido dyc (2005) & chi & “Dae tgo con nguirn Vigt
Mam phét trién todn didn, co dao dite, tri thire, sie khoe, thim
m¥ va nghé nghiép, trung thanh vdi by tedme dde lip dﬁn 1 va
chii nghfa x4 hji; hinh thinh va bai dunﬁnhﬁn cich, phim chét
m%n hre ciia cong dan, dap (mg yﬁ u xiy domng va bio vé
T u 1

D&i mdi cin bin, toin dign gmn due, ddo tao, phit widn
nguén nhin lye 88 timg duge khing dinh trong cdc vin kifn
Ding . Déc biét, Nghi quyét sb 29 cia Hoi nghj Trung uomg
(khéa XT) khing dinh day khéng chi 1a quic sich hing d&u, 1
“chia khda® mér ra con dudng dua dit mede tisn 1én phia trude,

| Lubt gidle dyc cia Quéc Hji Nude Cing Hia X HYl Chi Nghte Vige Nam
S0 IRZ005/0H1 | Meav 14 thing 6 nfm 2003,
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mA con 14 “ménh Goh" cia cude sdng. Van Kigo Pai bl XI0
khing dinh, k€ thin quan diém chi dgo cia nhidm k¥ trude,
Biéng ta dus ra dwimg 161 d6i m&i cin bin, todn dign gido dug,
ddo tgo, phif'trién ngudn nhin lue, Bdng thid, khing dinh: Gido
dye, d4o tgo vé khoa hog, cong nghé Ja qube sich hing déu; diu
wr cho gido due, dio tgo va khoga hoc, cong nghé & ddu ur cho
phét trifn. Phat trifn gido duc va ddo tao nhim ning cao din i,

dio 130 nhin hye, bdi dudng nhin tii, gin véi nhu ciu phét trién

kinh t& - x hii, xdy dung va bdo vé T qubc, véi tién b khoa
hge, eing nghé, yéu ciu phét bién ngudn nhin hre va thj trudmg
lao ddng. Chuyén manh qud trinh gido duc chil y&u tir trang by
kién thirc sang phat trién toin dién ning e va phﬁ.m chiit NgLTG
hoe; hoe di d6i vai hinh, Iy lufn gin véi thye tidn, Diy 18 tigu
difm cia sy phit trien, mang tink 6t phi, khal mo con dudmg
phat trifn ngudn nhin hee Viét Nam trong thé ki XX1, khing
dinh triét |y nhin sinh méi cia ndn gido duc mudc nha “day
ngudi, day chit, day nghé”*

Chuong 1r].]:|h gido dyc dinh hwémg phat Irién niing Ly {dinh
huomg phat trién ndng lyc) nay con goi |a day hpc dinh huong
két gué déiu ra duge bin dén nhiby tr nhimg nfm 90 cla thé ky
20 vi ngay nay di toir thinh xu hudng gido duc guie & Gifio
dyc dinh huwdmg phét tién niing lye nhim mye tiéu phat trién
ning lye ngwi hoe. Gido dye dinh hwdng nang Iye nhim dim
bao chit hrgng déu ra cha vide day hoe, thure hidn muc tigu phat
trifm toan dién cic phim chét nhin cich, chi trong nang hre vin
dung tri thirc trong ahimg tinh hudng thye tin nhém chudn bj
cho con ngwdi nang loc giai quy’ét cac tinh huﬁng oA cue séng
vt ngheé nghigp. Chwomg trinh nay nhin manh vai trd cia nguii
hoe véi tir chch chi thé cia qué trinh nhin thire.,

Cin r.n:r vio mpec Héu giﬁu duyc vi dii mdrl tofin dign gido dyc
thi vigc 461 méi giao tiép su pham cimg cin duge quan tim.
Gifio vién khéng the giao tiép vii hge sinh theo kiéu &p dat, rép
* kkhuén mﬁ ciin quan tim dén tinh chit thé, tinh tich cue & hoc
sinh nham phét hay khi ning cia cde em. Viée tao digu kign cho

' Nghi quydt Hi nghj Trung weng 8 khia KT v 84 méi can bin, win didn
gigo dyc vi o tao (Mghi quyd sb 29-NTW)
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hgc-sinh néu quan diém, ¥ kién, khuyéd khich céc em d&f vin
de... 1 nhimg yéu cdu, 1 thi thudt co bin 3 hudng den vife
gitip hoe sinh bac 10 va rén luyé duoc nhimg phiim chit tr duy
dé thich nghi voi cude song khéng ngimg chuyén dfng va thay
déi. Giao tiép sw pham 38 dap (mg nme tidu gifm dyc khi hoe
ginh 1 mdt ¢l the tich cye cia qua trinh giao ticp. Giao tiép air
pham cdn han ché md hinh truyén thing mét chiew, hring den
md hinh giao dich trong gize 0ép.

3.4.2.2. Bie diém tam I ciia chii the giao tiép

Theo quan diém méi, trong giso tiép sy pham thi cd gito
vién vi hoe sinh d&u trdr think chi iLé giao tiép nhumg nguwdd co
tinh dinh huéng cho qué trinh giao tiép dat hign qua chi?h b
gifio vién. Gifo vién 12 ngudi hiéu 18 mye dich cia giao tiep s
pham 14 gi7 Bing cdch nio dé dat duge muc dich d6 vi lam sao
dé gidi quyét cc tinh hudng ndy sinh rong giao tidp su pham?
Muon giao tiep su pham dat higu T’m thi pgudi gido vién cén
hiéu chinh minh v hifu nguii khac,
a. Hidu vé chink mink

Sy ty nhin thic la yéu th rdt quan irong dé cubc glao I.iép
hay mdi quan hé giao tigp dwge tién hinh, Vige nhin thic bdn
thiin 58 tr4 ¢4 céu hoi: Tai ld ai?. Trén co s& &y con ngudi s& d&
ding giao tiep ding hudmg, ding cich va dimg nhitng quy chufn
cin thiét. Vi ngudi gido vién, vige nhin thic ban thin mich co
vai trd tit quan trong, Khi gide vién nhén thirc ding duge minh
li ai, vai tré ciin minh 13 gi, wich nhidm, nghia vy cia minh d6i
viri hoe sinh nhir thé nao thi ho s ¢6 cdch @ng x&, giso tiep phi
hop vai hoe sinh va nguge lai =

Nhén thie duge trich nhiém cie mit giao vién tot, nguin
gifo vién phéi co chch &0 xir cong bang d6i v tat cé cdc It em
hay hyc sinh, ton trgng sy phit trién riéng biét ca timg ca thi va
et cdch gido duc phi hgp voi timg hoc sinh cia minh. Mt cd
nhiin khéng thé trér thinh gido vién tot khi khing cb léng yéu
thwomg hoe sinh. Béd 18, vige xem nhiing dira tré, nhitmg hoc sinh
phi nhing dia con cia minh, ngwé thén cha minh thi ngo
gido vién méi o6 thé hét long gido dyc hoc sinh, mai di ding lic
virgt qua nhifng khé khiin, thich thirc vi tin fuy v&i nghé, vai s
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nghidp gido dyc-the hé tré nhim hu‘&ng dén myc tiéu phit tn
nhén cach cho cic em.
b, Hiéu vé ;"Igu;tlﬁ khdc ; ' k

Gifdo vién lchémg thé giao tiép virl hoe sinh mdt cdch hifu
qui néu nhw ho khﬁnf nfim biit chinh xdc dic dlém tAm ly ]1:;1-::
sinh va nhimg didn tién trong dd sfng tith I ele cie em. Hidu

tim ly hoc sinh khéng don thudn 14 hiéu trén binh digén Iy thﬂ}.-ét .

mi cin biét tng bién linh hogt theo timg hodn canh cy thé, véi
timg tré do yéu 18 v tinh chi th ludn chi phdi mit edeh diic bigt
trong sy phat trién thm i}r mdi nguir. Hon thé nfta, tré em ngly
nay b 16 sy phat Irr:&n sdmn v cf tinh phit trién cling manh mg
hon. Gido vién khi nidm bit chinh xdc t#m 1y hoe sinh thi qud
trinh giso tifp voi cic em mii dat duge e dich gido dyc.
Ngodi ra, diéu cin thiét 1 ngwiri gido vién biét quan tém dén gia
tibe phit irién tim Iy cling nhir cd tinh ctia timg hoc sinh, Mai
hoc sinh & mit thé gidi sinh dfng nhmng ciing rit phito tap do
quy Injt phét trién khéng dbng déu, tinh chua todn ven mé ngudi
giao vién chn higu mdt cdch siu sic céc quy ludt gia sy phét
trién néy dé tuong tac tich cyc vai tip the hoe sinh ciing nhw
trng hoc sinh.

Cuﬂaétﬁmt.ﬁtmé‘taédacmémtmnggmn liép eta hoe sinh
trung hoe cof 56t v trung hoe pho thﬁng théng qua bing SAL;
Bing 3.2. Mgt 34 dde diém trong giao tigp
ctia ke sinh trung fgc co sd

nguen Clém, md  rong
quyén han cia minh,
Céc em mong fudn
ngwdi lom thn  trong
nhin chch, phim gid,
tin toéng va ma ring
tinh dfc lp.

- Khé Ichn dge thi ndy
co- thé gidi quyst néu
nguli [dm v cdc em xfy
dyng duge mbi quan hé
ban bé, hodc quan hé o
hinh thire hep tée trén co
s Bn tong, tin eimg
gifip A 1n nhau. Sy hop
thc ndv cho phép ngrii
Iém dat cée em vao v trd
mii - v i cle ngoedi
gip vige vA ngudi ban
rrong nhimg cing viéc
khac: phay, ctn ban thin
ngrtr 16 trer thanh ngui
méu, myre, vi ngdi ban
tin ¢iiy cud cAo em.

 Biic difm Bidu hién Luu §
- Nhu ciu md roéng |- Néu nguti lén khing
quan hé vii ngudl Iom | chiu thay @b quan hé
Vi mong mufm ngiron | vin cdc em thi cdc em 58
Iém giao tifp vii minh | edr thinh ngedi  khoi
S mit cich binh dfing nhwr | xuéng thay d&i méi quan
hinh thanh | ngedi lén, khong muén | he ndy,
kifu quan | ngurii lén xem b té | - Vi ngudi 16m ching
hémdi | con nhu trude diy nita, | 45, s& giy r phin tmg
Ca-r- em mong mudn (¢l céc em voi ngudl
cdi t0 lpi moi quan bé | Wn dudi daog budng
nﬁy theo chifu hwémg | binb, bt binh, khong
han ché gquyen han ciia | ving lou...
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Hoat Jing
giao tiep
ciia hoc
smh trang
hoe co s&r
voi bgn be

- Moi quan hé cia hog
ginh trung hoo oo &b
véi bgn ba cing lis
tudi phirc tap, da dgng
hom nhigu so vl hec
sinh tiéu hpe. Su giao
Lip gitta cde em khéng
chi vaot ra ngodi pham
vi hpc tfp, pham wi
nh# trirémg, ma con md
ring trong nhimg himg
thi mdi, nhing viéc
lim mdéd, nhimg quan
h& nxdi trong dén Rﬁnng*
i CAC am.

- Céc,em ¢6 nhu cdu
ldrn rong giao tifp voi
ban bé, vi mt mit, céc
em rat khao khat duoc
gino tép va cling hoat

déng -chung vé&i nhaw,
cle em cO  npuygn

- Hpe sinh trung hoc co
s col quan hé bgn be
pting g twdi 14 quan hé
riéng clia nhitng ca nhan,
Cac em cho ring cac em
¢d quyvén hinh ddng déc
lip trong quan hé nay va
bin vé guyén db cia
minh, Néu c6 sg- can
thiép thd bao r:l.'laangum
]ﬁg., khifn chc em cam
thdy bi xde pham, thi cac
&ﬂ;_::héﬂg ﬂnﬂh lai.

- Néo nhr guan hé cla
cic em vioi ngirn lom
cing khing thulin hoe,
thi sw giao tilp v bgn |
hé ecing lia tubi cing |
ting vA dnh huimg cia
ban bé dén v&i chc em |
chng manh mé.
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vong duge sing tép
the, cf nhitng dﬁug
chi, ban:bé thin thié,
tin cfy; miit khéc elng
bigu hién nguyén vong
khing kém phin guan
trong 14 duge ban bé
cong nhin, thira nhin,
ton trong minh.

bé ngoal cia mink.

giac tiép

bin thiin cia timg em.

- Céc em dA bat div | - Trong quan hé nam nit
biu hién quan tim 1in | & la tubi ndy cing oo
nhau, wa thich nhau, v | thé l6ch lac. Quan nigm
do 46 quan tim dén vé | vé ban khiéc gidi khing
ding mure, di dén chi
- Himg thi d8i wdi | dua d0i, choi béd, bd b
ngwii bgn edng hoc | vife hoe tdp vd nhing
Hogt déng | khée gidd o6 ¥ nghin | cong viée khéc, Vi thé
3p | khong nhd d4di véi sy | lim céng tde gidn duc
gitanam | phét trifn nhiin cdch cia | phii thiy duge dién 46,

vint | céc em. Méi cam tinh, | 48 hwémg din, ubn nén
thin thién 48 ddng vién | cho tinh ban gitte nam va
phau, ggi ¥ cho nhay, { o & hra tdi nay thit
kich thich nhau lam | linh manh, trong séng va
didu tht, giip nhau bdo | nd [ dong lye @8 gidp
v lin nhau, Py 14 mdt | nhau trong hoe tip, trong
dgng lge tor hodn thién | tu duding,

_ () lifa tufi ndy quan hE]

vl ban bé chiém v trf 1ém
hom hin so véi quin hé vl
ngedi lom tudi hon hodc it
tudi hon.

- Trong hoin cinh giao
tifp ty do, rdi rdi, troog
tién kchidn, wong vide phiét
witn nhu cén s& thich
tharh nign hudmg vad' ban
bé nhidu hon (& hrdng vio
cha me.

- Sy mir rdng pham vi g1ao0
tilp vi sy phin tap hod
hogt d0ne riéng coa thanh
nién hoe sinh khién cho 58
lwgmg nhém quy chigagia
co em tAng 1én rd il

| gid tri sdu séc hon nhu

kifn df nang cap tinh
than trdch nhidém e¢in
thanh nién.

- Khi ban dén nhitng

chon nghe, thé gidi
quan, nhimg gia tr
dao dirc thi Anh hudmg
gha ngwid I6m g
manh hon o rét

- Trong cing lc gido
dyue cln chi y dén anh
hirdng cha nhom, hi
ny fhdt ngoai nhd
tratmp. C6 theé tranh
dirpe hiu qua xiu mla i
nhém tr phit bing
chch 10 chirc hoat
ding cha cdc tp thé
(nhom chinh  thic)
thit phong phil, sinh
déng... khifn cho cdc
hogt dgng do phat huy
duroe tinh tich cyge cia
thanh nién mdi lén.

Biing 3.3, Mot 26 difc didm giap tiép e hoe sinh trung hoc phé thing

| Diic diém Biéu hign

Luwu ¥

.

- Tubi thanh nién méi lén
hay du thanh nién 1 li=
radi mang tnh chidt tap thé
Giao tiep | nhit, Piéu quan trong dbi
rang vin cé¢ em 1& dwoe smh
nhom ban | hoat voi cic ben cling lim
4 mdi, 14 cim thiy minh cén

cho nhom, cb uy tin ¢b vj

- Quan hé thanh nién
i lﬁ_n v ngudi 1o
et the tor dgp néu
ngwin lom thoe sir tin
nréng vao thanh nién,
tao difu kign d& hg
duge thoa min tinh
tich eyre, dijc lip trong

tri nhét dinh frong nhim. | hoat dfng, tgo dicu
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Pri sing

tinh cAm

- O mdi thanh nidn mdi
lém nhu chu vé tinh ban
tém tnh c& nhin dwoc ting
lén @ rt. Céc em cd yéu
chu cao hem ddi voi fhah
b (y8u ehn s chn thit,
lémg vi tha, tin tmémg, ton
trong nhau vé sin sing
gitip 6 1Bn nhay, hity biét
lin nhau). Trong quan h§
wiri bgn cac em cfing nhay
cam hom; khing chi co khd

- Thanh nién méi lém
ot gt dwoc sy trong
sach cln thidt tong
mbi tinh ddu  hay
khong va cb & ban tot
¢lia nhau khing, trudc
hét phu thude vio gido
duc cia gia dinh va
nha trutmg.

- Ngudi lom cha “ve&
duimg cho wou chay

P

ding” dim bdo sw
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néng xuc cam chin tinh, | phdit l':riErL ctia nhén
ma cin phdl ¢ khd néng | cdch cic em ding
dzp (mg lal x0c cam cia | hoong, an toan

i ke (d6ng cam),

- Nhu céu v tinh ban khéc

giti dwpe fing cudng. O |
mit 38 em 43 xuit hién sy
16i cubn dhu tién trong xhe
cdm khi manh me, xuds
hign nho ciu chin chinh
vé tinh yéu vA tinh cim
siin sdc.

Biing 3.4. Cdic kiéu khi chit v dde rung giaa 1iép

Kidu
khi chit

Béac tromg chung

Pic trung ciia hge sinh

—

B&n canh do, 48 tic djng sir pham duge thing nhét va tao ra
bin khing khi sir pham tich cue thi gido vién cin danh thii gian
tim hiéu, ling nghe ca ddng nghiép va phu huynh, Vide trae déi
théng tin tich eye tir cae phia phii thee hién mit cach nghiém
tlic dé nhim diéu chinh phuong phap gido due hoe sinh hidu qua
hom. Tt ¢4 déu huong vao sy phét trién linh manh cia hoe sinh,
diit Tgi fch eia hoe sinh trén hét Hidu ding nghiép sé gitp cho
vige phdi hop gido duc hoc sinh droe thudn loi hon, s hé tro
cia dong nghigp 14 mit didu cin thidt trong cong vige. Hom nita,
mbi quan hé thin tinh véi ddng nghidp 58 too dung duge bay
khéng khi [am viéc tich cyc, gidm thiéu duge nhimg cing thing
tim I trong edng vide nham cé duge bidu twong vé hoc sinh
méit cich da chidy, todn dién nhumg chink xéc. Bén canh d6, vitk
hiéu tim 1y phu huynh gilp gido vién dinh hudng tng xir v
dbng thir ¢d nhithg cich thie phii hop gido dyc hoe sinh mt
cach phit hop, hidu qud, Hidu tim Iy phy huynh dé gido vién
tiremg tde mit cdch thich hop, thuyét phue sao cho diing phirong
cheh, € phy huynh khéng don thudin 13 “khéch hing” ma con 14
miit nhd gido due ddng hinh bén chit va thing nhét cao.

Trong giao tiép v hoc sink, déng nghifp vA phy huynh,
gido vién céin c6 hidu biét dén cde kicu khi chét va nhing dic
trumg vé giao tigp A& linh hopt hon, chi djng hom trong giso tép
su pham:
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Kiéu linh
hoat
(manh,
cin bﬁng,
linh hoat)

Kidu didm
tinh
(manh,
cén bing,
lchéng linh
hoat)

- Hang hii, ebi ndi, thio
vAl vA ddy séng tao
(nbomg chi llic nao
nguivi dé hitng thi),

- Lubn hadng vé tfp thé.
- Ludn sbng lac quam,
vl ve, & ma, thién
chi vava di ddm.

- Tich owe hoc tip, lao
ding vik cong the xi hii,
- Lufn muén thay &6
fn twong, khéng chju
duge nhimg hoat ding
dom difu lefo diu. "
- Tdm tinh thudmg hay
thay ddi nhung chi yéu
la trgug théi thodi mai,
cfin bing,

- DE quen, d thich nghi.
- Nhiing thét bai va
nhimg dién kho chiu
d6i vér ho ¢ tinh chit
nhe nhing,

- C6 téc phong nhanh
nhen, hoat bet, vui vé, deé
ham mé, lac quan. |
- Quan bé rdng i, 48
thin, d& gin.

- Trong hoc tip cic em
tidp thu nhanh, mgnh dan
phit biu ¥ kifn, rét nbi
trong tip thé, thich tham
gia hoat dbng, o€ di
clrayén chii .

- DE nhin thiy thifu st
vii d& tiep thu ph& binh
nhigre diem ciia nhivng
hoo sinh o kidu khi chét
néy 14 nhédn thic rfmg ma
khing shu; thifu kién i,
bén bi, ching chan, d&
phin tin st hec.

¢

thang biing, Lufn thong
thé, ung dung, dinh dac,,
khing cd nhimg hidu
hign hip lﬁp. Vil vang,

- Chin chan, it bj kich
d6ng. Ludn hinh tinh
gidi quydt kho khin
trong cufe song. Thyc
hién mgi vigc chu ddo,
thiin trong.

- Cin ci, chiu khé, chém
chi hoe tip, rén luyén.

- Nhin thirc khéing nhanh
nhimg chic chin va siu.
- Nghiém tic trong hec
tip va cb lich thin tréch
nhigm vl chng  vife
nhimg phin {mg chim

vt mhikng tdc dimg

bén ngodi.

|
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- Thich 5t tw, ngin njip | - Nhwege &iém cla nhit T A . ; e

1 ; : - Kifu ngudi o6 thién | - B ngodi uj ‘mi, yéu
ve hnﬁ;J.l 'ﬂﬂ! h,m thuﬁc hoe S,mh 6 kiéu khi chit haromg nggm nght sgu. dufri, hagfjlu Eirfrg, >
-t con et I,t h]évf . | nay e - ; - MNhay cém, da sAn, da | - Ryt r&, nhat ohét, o t,
16 161 chc .cAm x0c v |+ Thidmg ¢ vé kin déo, iy khép ki,

trang thai tinh cdm,

- Nhurdie digm cia kien
khf chit nay [4: cé tinh
¥ vd khéng linh host.
Thich nghi chim wv&i
méi trrimg.

it c&i md, it chan hda vii

han bé v ngwdi khéc hay

ﬂvgi nhing host déng a8
1=

+ Khi thay dbi gie hoc,

mdn hoo, sy di chuydn

chit § thuémg didn ra khi

- It cii mé, 48 bj e
-::hé, d2 bi quan, lo iﬁng.
A€ by miit 1ng, hay nghi
ngpt mot cach tidu e,
bi quan.

- Ling tiing, vung vé
trong hoin cdnh mi,

- Nbin thire chim nhung
s sfic, .

- Suy ngh chin chin, biet
rthin xa twéng rfing.

- Gidu fn twomp, ohay
bén, tinh & trong &b
sﬁng tinh thin.

chim. Kiuwanr | g kién mii hay véi |- Xa linh/ khong thich
- Thigu linh hegt, chiim {]‘_Ieuﬂéiﬂ nhitng 461 twgmg giao | nhimg heat déng ndo ninét.
chgp. Thudng do dy, lo kinh yeu) tidp miri. . Pic diém ndi bat 13
eo hii ] hidn diu, d& cam théng
- Thuimg nhanh nhen, | - Hay xung phunﬁ nhin Vil Mol nEu. i
nong nay, thﬁm chi cd | ohifm wvu \rﬂ guyet (8m - Tinh muénhj,bﬁlﬁ'mg.
phén 6 at lam cho bing duce bit A - Thaomg mo ming, dim
- C6 bidn hién it tch | chip kho khin. : chim trong thé gici nfi tim.
o, dit sy mi. - Thirdmg & nl\ﬁ'pg hpe ' * - Kién i chiu dyng, khfic

= Phén {mg manh wva | sinh hdng hai, di déu.
leién quyit, - Hay himg thi voi
- Céc rung cdm dién ra | nhitng hoat dGng c6 tinh
v mhip digu nhanh. chit dong, _

- Cim xic bde 16 16 oft | - Hing hdi, sdi o6l nhmg

phue Ihé khin. Trong
hodn cdnh guen thubc,
binh thréng ho lam viée
tht, dat két qué cao.

Kiéu ndng qua 0t mi, ngdn ngi. thidun kién ui hav wii 3.4.2.3. Mot g6 yﬁu 16 heomg dde rhom anh hweang den quid frinh
3 | Thuimg 14 ngudi thit | ving, hip tdp. glao tidp su pham ot

tha, thing thin, khong | - B6i vii ban hay nhigt
bi quanh o, tinh, hay grip d& nhmg
8} | Tnh phn dng sink | clng bay chu gl Khi
thidmg ldn 4t tinh tich | khéng via ¥,
v, Bic bigt say mé | - DE bj khich tuimg, kich
trong cong viéc nhmg | diing,
nhigu khi lgi mét cfin | - Tinh by kiém ché kém.
béng, dé ¢d nhifng thay | - Hay ty 4, dé nidi nong,
déi dgt ngdt trong tim | dE phdt khing din dén
trang, ¢6 nhing cdm | hinh ﬁﬂ-‘ng v 1 chivg, vé
wie bt phit, Icv Tuft, bét chip hiu qué.

C6 kbé nhiéu yéu t6 tim ly dnh hwéng dén qua trinh giao
tiép su pham trong do phai ke dén nhitng quy ludt nhin thire,
nhitng quy luit clia doi simg tinh ¢dm - ¥ &hi cta nhom. Hon {hi
nita, cAc quy [t cla nhom x4 hii el dim dbng cling nhu
nhitng bién d6i by nhién trong divi sfng cla con ngudi ciing téc
déng dén qué trinh giao tiép su pham. The nhung, trong gidi hgn
clia cic yéu tf tuemg te nhém, cb thé dé cip mit cach oy thé
dén cic yéu t oy thé sau;

w. Lay lan cam xtic

Cam xiic, thm trang cia gido vién co thé 1Ay lan nhau nhu
budn Iy, vai 18y, mét mdi 1y... Diéu nay 1a mot ture o ki rd
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trong hoat déng su pham cia npudi gido vign Vi thé, mbt mit

nguiri gigo vién clin tinh o dé trdnh sy My lan tiéu cuc i déng
nghiép hay hﬁu khong khi tdm Iy su pham. Mt mg, Vi1l su Ank
hwréng clia hﬂ_rug téc thm I nhém, ngudd gido vitn cin kifm soét
ban thin minh dé JMrénh nhimg tac déng tiéu cyc hay nhimg
lubng cém xbc 4m tinh dnh huong xdu dén hoc sich trong giao
ticp suf pham cha ban thin,

b, Am thi

Am thi 14 ding ngén W, vige lim, cir chi, 88 vit tic déng
vio mit nhém ngued hay mdt nhém npwdd, 1Am ho tigp nhin
thiing tin thidu sy kiém tra, phe phén. Mirc 4 bi &m thi & mi

nguwiti khiie nhau va kha néng am thi ngudt khdc ciing lchéng -

tirong duong. Con ngudi cang cd uy tin trong giao tidp cing
de dm thi ngudi khic, Ngudi dang cb thm trang bit an, hoang
mang, lo ling cdng d& bi dm thj. Vin dé co ban trong giao tiép
s pham 14 ngudi gido vién phdi nhin ra duge ban thin minh,
hifu duegc vi thé cia minh d& khai thic sao cho thit phi hop.
Somg song do, cin biét gin gitt hinh dnh cta minh, tn vioh
gid tr] ngh? nghidp béng su tp trung ceo db khi giao tifp vdi
hoe simnh.

e, ..d:a lwe nham

Ap Iye nhom 14 thuit ngt ding dé md @ su thay ddi vé say
nght, thdi dé coa mbt cé nhin dirdd dnh hadng clia nhém. Trong
mét thp thé, con naw thuimg rit d& “adua” theo s dong, Vi
viy, nguoi gido vién 61 lic phai phin tich, nhin nhdn lai vin 4@
mét cdch cn k& dé trinh vide of nhin minh hodn todn bi ¥ kidn
ngudd Ichic thu phye. Difu ndy s gifip trénh hién tirgng thy
déng theo nhimg bign tmomig dijnh kign v& mot hoe sinh, mot
nhém hay mit tip thé hoe sinh. Chinh sy kidm sodt ddy 1y t v
rthfin vin s gilp ngudi gifo vidn dimg v& phia s thit 48 blo w8
'hoe sinh, bao v§ nhom - tdp thé hoe sinh v luomg thm nghé
nghip v su ban linh ca tri tug, Ap e nhém c6 stre manh dis
biét, vithé kinh nghiém giao tiép vi k9 ndng xir 1y tinh hufng
chuyén nghip s& 1im cho hoat ddng giao i8p su pham s& bat di
ip hye nhém néu ob tinh trang ap Iuc xiy ra.
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d. .EI'JI chirdic

Bat chude la lam theo mdt cai gi dé nhr mot lchuédn L,
it thm guong, 46 chinh li sy mf phéng mdt hanh vi, mot Lo
ndi hay mit sc thii cdm xic. Cling eb thé thiy bit chude 18 su
lip lai hanh wi, chch cw xi, el chi dign b va ca cach suy nghi va
céch thé hién cia ngudi lchde. M3i gifo vién cin nhin ra cung
cich giao tifp cla minh 1 shn phim cd nhin nén khéng thé bit
chude rip khudn. Néu co, d6 14 s bt chwde cac chudn muc
hénh vi giao tiép sir pham higu qud, 1§ s bit chwde cb chi dinh
tir nhirng bai hoc kinh nghi¢m ding quy trong giao tiép sir pham
clia dfb-ng nghip thi vige bit chude trong EIH.L'I ligp su pham ciing
cén thift v mang tinh hidu qua.

e. Bdu khdng ki tdm b
Trong giao tiép nhiém va giao tiep xi hii'bau khéng khi thm -

"¢ ter thanh yéu of dnh hwdmg dic biét ddi vai giao tifp cla con

ngrdvi cling nhur giso tiép trong ti chitt, Bai vi, chinh nd 1 méi
nhir quan trong hay nEITE, li 1a rio cén, lim cho didn tifn giao
IJEp bi ngung tré. Mudn tao lip duge biu khong khi trong giso
utp, glio vign cin tao lip dupe nifm tin, ddng cdm va khéa léo
pidi quyét nhitng méu thufin kéo dai, nhimg xung dit, dic bigt 14
rthimg bite xfic ngém hay 14 nhimg xung dot tiém dn, BE sir dung
biiu khong khi tAm 1y higu qua nhim tae dién kién tt cho cude
giao tifp, vai trd clia nha quan 1y ril quan trong, Ngudi glaﬂ vién
chn thye hién cde nhiém vy hay cic bude sau: xdc dinh bin chét
eia th chite - t&p thé, sir dung mét céeh hep 1y hé thing th chite
vi thé hJEn wvai trd miu myre coa chinh 1n1nh trong giao tiép.
Rifng d6i voi mdi ch nhin phéi c6 thai &8 tich cwc, xdy dung
béu khong khi nhém hod nh, vui vé d&tao mét méi trdmg lim
viée thodi mai, 1dm cho chét luong hogt ding dat duge hidu qua
cao nht. Xét & goc dé gino tiép sw pham, nguiri gido vién can
biét duge sy dnh hudmg nay va ding tinh chi thé clla minh d&
thich {mg-vA difu tiét trong (mg x0r su pham. Cén xét goe 43 Ia
ngudl guin I}\‘ thp thé ldp hoe, gido vién cﬁn khéo léo x8y dyng
hay kién tao biiu khéng khi tim 1y dé giao tiép hi¢u qua dga trén
sif romng tac ©o cha dich,
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3.5, Pht trign nang lye giao tiep su pham

Viée phét trién ning lue giao tiflp su pham cén dya trén nén
téng ciia viéc phat trién cdo ko nang giao tidp, dio biét 1a cac hé
théng ki ning mém cdn thiét cho obng téc gide duc hoc sinh,
phit hep veri dinh hwong d6i méi pi':;m dyc hién nay. Bén canh
do, gido vién cin quan tim dén‘chuan nghé nghiép'cia gido vién
dé hoat dbng giso tiép su pham dap Gng diy di cde tidu chi duge
4 ra. Viéc hoan thanh céc tin chi trong qud trinh hoc t3p va rén
luyén tay nghé & trubng s pham chi 14 chilng duimg ban diu.
Dé dat chudn nghé nghifp trong ¢6 b nhiimg chudn lién quan
dén piao tiép s pham, ngwdd sinh vién s phem vi ngwdi gido
vién cdn khong nging ty ¥ thite hodn thién bén thén minh,

3.5.1. Chuiin nghé nghigp gido vién trung hpe

Nghi quyet 08/NQ-BCSP Bo GD&BT ngay 4/4/2007 ciing
& xac dinh 18 vige cén “Xéy dung chufin gido vién mAm non va
phi thing dap img yéu ciu phat trién gido duc sau 20107, Quy
dinh v& chudin nghé nghiép gido vién tidu hoe duge Bé Gido duc
va Do tao ky ban hanh ngdy 4/5/2007 chinh 14 mt su tidp cén
&8i v finh vue d8i méi tr duy trong quén 1§ mao duc hién dai,
quéin ly trong difu kién Viét Nam gia nhip WTO. Sau 4o, BS
Gifio duc va Pao tao ban hanh Chudn nghé nghiép gido vién
THCS vad THPT kém theo Théng tu so 302009 TT-BGDDT
ngay 22/10/2009 nhu mt thude do, I dich dén d& gido vién
trung hoe tyr d4nh gid v ning luc phim chit ci nhin, dong thin
12 co sl d& danh Rid :-:ép logi, xiy dung k& hoach dao tao béi
dudng g1ao vién trung hoc hdng nim.

Truée hét, cdn quan tim dén khii niém chufn va chudn nghé
gigo vién. Chudn 13 miu Iy thuyét 6 tinh chit nguyén tic, tinh
cong khai va tinh x& héi hoa, duge dit ra bing quyén lwe hinh
chinh hode chuyén mon, bao gbm nhiing yéu cdu, téu chi, quy
dinh leét hop 16gic véi nhau mit cdch xde dinh, duoe ding lam
cng cu xfc minhk syt vit, 1am thedc do danh gia hode so sinh
cac hoat ding, cdng vike, sin phém, dich vu... trong Inh e
nao d6 vi c6 khuynh h dieu chinh nhimg sy vit nay theo
rhu cdn, mue 180 mong muan cia cha tha quén by hodc chu theé
sit dung cong vigo, sin pham, dich vu...
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Trong khi do, chuéin nghe grdo vién nhan manh chét lugng
tay nght va dao dire nghé nghiép. Trong chuéin nghé nghidp miao
vién thutmg b chusn dao dire.“ehufn hoe var khoa hoe chuyén
mén, chudn ning lye gidng day, chudn ning luc cing nghé,
chudn nang luc giao tiép, chufn ning lre thiét ké day hoe, chudn
ning luc danh gié ngwein hoe va hoc tap, ..

Ehuln nghé nghidp giao vién trung hoe la hé théng cée yéu
e co bin ddi vii gido vién trung hoc vé phim chit ehinh tr,-
dno dive, 16i séng; ndng lue chuyén gidn, nghidp vu.

M1 cép hoo hay bic hoo khiic nhau déu yéu ciu nguin gido
vién phii dat 480 mit chuan nghé nghiép oo bén: Co thé git
thiéu khéi quat ve chudn nghé nghigp clia’ grao vién mam nen
bao gom ba nhom yéu cdu cor ban: (1) che yvéu ciu thue linh vire
phim chit chinh tr, dao dire, L6i song (gdm ném yéu cau cu the
va moi yéu odu ey the bao gim bién tiéu chi), (2) cic yéu ciu
thuie linh vire kifn thite (ciing gomigdm nidm yéu ciu oy thé vi
mdt y8u cau ey thé bao géum bén tigu ¢hi), (3) cac yéu céu thude
finh vire k¥ niing sw pham (ciing bao gbm nam yéu ciu cu thé va
man veu ciu ey the bao gom bin tiu chi),

Chudn nghé nghiép clia gido vién trung hoe bag gom séy
nhém tifu chufin vor tong s0 hai muwol ldm téu chi dure he
thing hba nhir saw: .
3.5.2.1. Tiéu chudn 1: Phdm chdt chink tri, dao dire, 167 sdn
Tiéu chi 1. Pham chdt chinh o

Yéu nuoe, véu chi nghia & hii; chip hanh duimg 161, chi
triomg cin Dang, chinh sach, phap l#ét oha Nha nude, tham gia
cac hoat ddng chinh tri - %8 hi, thie hign nghia vy cong din,

Tién chi 2. Dao die nghd nghiép

Yéu nghé, gn bo voi nghé; chp hanh Luft Gian duc, didy
1€, quy ché, quy dinh nginh; ¢o ¥ thire t0 chire ke luft va tinh
thin trach nhiém; gii gin phim chat, danh dy, uy tin nha giao;
atng trung thue, Jinh manh, 13 Hitn gromg 6t cho hoc sinh.
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Ticu cht 3. Ung xur vl hpe sinh

Thuong véu, ton trong, @61 xit cong bng véi hoo sinh, gitp

hoe sinh khfic Jpime khd khan dé hoc tip v rén loyén th, .
Tifu chit 4. Ung xi vl ding nehiép

Plodn két,_hq‘p fic, cong the v&i ddng nghigp; cé ¥ thirc xiy
dymng eip thé w6t dé cing thue hidn myc téu gide duc,
Tidu ehi 5. Léi song, ide phong

Co 181 sbng linh manh, viin minb, pht hop véi bin sie din tie
v mbi trudmg gido duc; cb te phong miu myrc, lam vige khoa hoe.
3.5.1.2. Tigw chudn 2 Néng luc tim hién d6i tweong va mdi
frirong gido duc
Tiéu cht 6. Tim hiéu d6i teong gido duc

Co phueng phip thu thip va& xit Iy théng tin thidmg xuyén

a

ve nhu ciu va dic diém cia hoc sinh, sir dupg céc théng tin thu
duge vao day hoe, gido dyc.

Teéu chi 7. Tim hidu méi trieomg gido duc

Cé phwong phép thu thip va xi 1y thong tin vé diéu kién
pido dyc trong nbhé tradmg vi tinh hinh chinh tri, kinh &, vin
hda, %3 hii cha dia phuong, st dung céc thing tin thu dwec vao
day hoe, gido dyc.
3.5.1.3. Tidu chudn 3: Ndng lee day hoc
Tieu chi 8 Ady nggké: hogch day hoc

Cac ké hoach day hoo duoc xiy dung theo hudng tich hep
day hoe voi gigo due thé hién 10 mue Léu, ndi dung, phuong
phap day hoc phi hop véi diic thi mon hoc, dic didm hoc sinh
va mi1 tudmg gido due; phoi hgp hoat ddng hoc vii hoat dong
day theo hirdmg phét huy tinh tich cure nhiin thite cia hoo sinh.
 Tiéu chi 9. Bam bdo kién thire mén hoc

Lam chi kién thic mén hoc, dim bio ni dung day hoc
chinh xdc, hé théng, vin dung hep 1y cdc kifn thirc lién mén
theo yéu cu co bin, hign dai, thye tién.
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" Tigu ehi 14. Qudn ly ki so day hoc

Tiéu ¢hi 10, Pém bio chircmg trink min hpe
Thie hign ndi dung day hoe theo chudn ldén thive, kf ning va

- yau cin vé thii 46 duge quy dinh trong chirong trinh mén boe.

Tiéu ehi 1. Vin dung cac phueng phidp day hoc

Vin dyung céc phwong phap day hec theo hudng phét huy
tinh tiéh cwe, chi dbng vi sing tyo cla hge sinh, phit trién ning
lye tw hoc v fu duy el hoc sinh.
Tiéu chi 12, Si dung ode phicng tiél day hoe

Sir dyng che phirong tign day hoe lam ting higu qua day hoc.
Tién el 3. Xdy dung mdi treong hoc tdp

Tao dung méi tirémg hoo tp: dén chit, thin thién, hop tic,
¢Ong thc, thudn loi, an todn va linh manh, - |

’
Xay dumg, bdo quén, it dung ho so day hee theo quy dinh,
Tiéy chf 15, Kiém tra, ddnk gid kér qud ke idp cia hoc sinh
Kiém tra, dnh gia ket qua hoc tap cia hoe sinh bao dim yéu
efiu chinh xde, toin difn, cine bing, khich qua, cing khai va
phdt wién ning hye tw dinh gid cta hoo smh; s dung leét qua
kiém tra danh gis 4 didu chinh hoat d6ng day va hoc. |
3.5.1.4. Tiéu chudn 4: Néng lee gido duc "
Tiéu cht 16, Xay dung ké hogeh ede hogt ding gido duc

K& hoach cdc hoat dong pitio dyc duge xdy dung the hign rd
myc tiéu, ndi dung, phuong phép gido duc bio dim tinh kha thi,
phit hop véi dje diém hoe sinh, phi h:;-p viri hedn cénh va diey
kién thire 8, thé hién kha ning hop tée, clng tdc vii cdc luc
hrgmg gido duc trong vA ngoal nhid trwéng,

Tidu chi 17, Gido dyc gua mén hoc

Thyre hién phigm vy pido duc fu tudng, tinh cam, tha dg
thing qua viée gidng day mén hoc va tich hop che ndi dung gido
duc khic trong cic hoat dong chinh khéa va ngoai khéa theo ké
hoach &b xéy deng.
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Tiéu chi 18. Gido duc qua cdic hoal dong gido duc

Thure huép nhiém vy gido dyc qua cac hioat déng grao due
theo ké hoach dﬁ XY dung,
Tiéu i 19. Gide due qua cde hoat ding trong efing, ding

Thire hign nhidm vy gido duc qua céc hoat ddng trong cong
déng nhu lao déng eing ich, hoat déng x& hdi... theo ké hoach
da xdy dumg,

Tiéw chi 20, Fan dung cde nguyén tde, phuwrng phdp, hinh thike
16 chirc gido duc
Van dung cac ng.u}rr:.r: lic, phiromp phap, hinh thire 1 chire

giao duc hoeo sinh vao tinh huéng su pham cu thé, phit hop doi
twong v moi trudmg giaa due, dap img muc tidu gido duc d& ra,

Tiéu chi 21, Ednh gia két gud rén hivén dan dike etia hope sink

Pianh gia két quéa rén huyén dao dirc cia hoe sinh mit cach
chinh xéc, khach qu.an cing bing va co tac dung thu-c: diy su
phiin d&u vuron 1én cda hoe sinh.

3.5.1.5 Titu chudn 5- Ning hee hoat 3ing chinh tri, x3 hii
Tiéw chi 22. PRdT hop voi gia dink hoe sinh v cfng dong

Phii hop voi gia dich vi ciing dbng trong h tro, giam sal
viée hoc tap, rén luyén, hudng nghiép clia hoce sinh vé gop phiin
huy déng cac ngudn hre trong eing ddng phat trién nha trudmg,

Tiéw chi 23. Tham gia hoat ding chink b, 23 hji

Tham gia cac hoat dfng chinh tri, %3 héi trong va ngodi nha

% . 1 5 i n i = -

trudmg nhim phit trién nha truémg va eing dong, xdy dung x&
hé hoo tép.

3.5, 1.6, Tidu chudn 6 Neing kec phat trién nghd nghigp
Théu chi 24, Ty ddnh gia, ne hpe va te rén luygn

T1.;' danh gid, 1 hoc va tw rén loyén vé phﬁm chat chinh tr,
dao dite, chuyén mén nghiép vy nhdm néng cac chét lueng, hidu
qua day hoe va glao duc
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Tigu chi 25, Phiit hién va gidi gu;n?r win dé ncy sinh trong thye
fiém gido duc ; ;

Phat hifn va gidl quyét nhﬁng vén d& niy sinh trong thre
tién hoat déng nghé nghidp nhim dap img nhimg yéu ciu ma
trong gido duc.

Nhin chung, nhimg tidu chudn nghé ngl'!.iﬁp cila giao vién 0
tirng biic hoc s tré thanh véu ciu chufn 48 gido vién ty ddnh E,ié
va hoat ding danh gid ngodl eling nhi sir dung nhu mit oo sdr dé
thaoro hién. Riéng v sinh vién E}a: foe Si pham, déy 13 nhimg
tiéu nhuan trér thanh hirimng phén dén dat dén, vuon dén bing nd
hre cin ban thén trong qué trinh dso tao va tr dao tao khing
nging nghi théng qua nhimg hoat d¢ng da dang, phong ph,
3.5.2. Hink thanh vi phdt trién ndng liec piao tiép s pham

Vi nguind gido vién, giao tiép 1 mat thanh phin quan trong
trong ndng lye clia nguli giko vién, Jéng thii théng qua giao
tifp ciing phan énh duec nhimg dic difm nhén cich cla ho.
Mang lirc gizo tiep su phem clia nguin giédo vién ﬂu'l:r{: hinh thanh
s qua trinh dao fao, 1y 440 tao. Hon nika, phat trién néng 1u::
gla{: tifp su pham cla nguéi gido vien do1 hoi phii frai qua rat
nhiéu ching dmmg khic nhaun. Thong qua hosat eiﬂ-ng nghe
nghiép, ning luc giao tiép su pham cia ngutn gido vién duge
phét trién, Khi ndng lye giso tiép su pham cla ngudl gifo vién,
kha ning nghiép vy su pham cta E'LE‘-I.II.].'I'I E.lﬂ.l.'.i vién ciing duge
néng cao, Chinh vi vy, viéc phat 'I:HEI] ning lye giao 'r.[ép BLr
pham 14 yéu cfu bét bude, |4 nguyén tde oo bén trong qué trinh
ddo tao gido vién & bat ky trinh 49 nao,

Nang lye E_lau tmp sir pham la Irha {raup, ngrol giao vien hep
xuc tam ly vol hoc smh nhiim truyen dat va linh hdi thong tin (tr1
thirc lchoa |11:=r:.,, vin 58 sgng, kinh nghiém, k§ nEng, k¥ xdo, nghé
nghiép), dbng than trao ddi cm xite, nhu céu... nhim xiy dyng
va phat trién nhén céch toén dién & nguot hoe, HI'L& T tif:p gL
pham ma.cac dic trung x8 hii cia con nguol duoc hinh thanh,
hoc sinh Jinh héi dues nhiing kinh nghiém x3 hai lich s, chuyen
hiva thanh ohitng kinh nghiém riéng clia ¢4 nhén, thanh phim
chét vé ning lyc cia chinh minh 48 tham gia vio din sing =&
hoi. Pé linh héi nhimg tri thire déi thuémg, khing thé thiga duoc
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sur giao lifp pila con ngudd voicon ngudi vé d& Iink héi nhing
tri thirc khoa hoc thi cing cin co giao tiép s pham gifta gido
vién véi hoe sinh. The € 42 ching minh iing: giao tiép trohg
mfi trwimg gido dyc giita thiy vi trd, gilts nhd gido dyc vé
ngdri duge gido due; gitp che ¢4 nhin ¢é thé linh héi duge
phimg tri thire efin thiét hiing con divmg nhanh nhit, trong
khodng théxi gian ngin nhét va 47 tin kém nhit, teo didu kidn tbi
i nhit cho sir hinh thinh va sy phét trién nhin edch. C& the
khing dinh ring, doi véi hogt dfng sw pham, giae tiép li diéu
kién, phuong tén, ngi dung cie qud frinh gac duc hoc sinh.
Chinh vi vy, dai hai ngudi gido vien phai c6 khi ning glao tidp
st pham dat & mite t6t. Noi ohar thé dé khing dinh ring viéc
hinh thanh nang Iyc giao tiép s pham va sau d6 Ia phat trién
ning hre giao Eﬁp sir pham cita ngrin gido vién la mit hoat ddng
e n]:.iéu théch thire, do ciing 14 mdt qua trinh ldv dai, ¢ nhiéu
chitng duimg khdc nhau hay nhitng hanh trinh khéc nhau trong
tién trinh phin dfu cho nghé gido, .

Phit trién ning lye giao ip cho gido vién chn chi ¥ vige
gido duc cic nguyén tic giao tiép sy pham, difu chinh phong
cdch giao 1iép va sit dung phuong tidn giao tiép hidu qud ¢8 thich
fmg véi dge didm tdm Iy hoe sinh v yéu cdu dic tnmg cha méi
trrdng sw pham. Pic biét, vidc nfing cao cac k¥ ning giao tidp
thanth phan la diéu cit 161 nhit. Pidu dé dang nhin ra do la khi
cac k¥ nfing gino tiép sir phim cla ngwd gido vién duge hioh
thanh vé phat trién, cée sai sot hay nhimg han chlé trong qua
trinh giao tiép su pham cling duge gidm di hay khic phyc mit
chch ddng k&, Hon thé nita, cde k¥ nfing giso tidp sw pham cta
ngudi gido vién cho phép ngudi gido vién 38 chi déng, tich cuc
v chuyén nghiép hom tromg hoat ddng nghé nghigp cle minh.

Thye chit phét widn ndng lye giao tifp su pham cln tip
trung chuyén biét vio nhimg k¥ niing thanh phén, K¥ niing giso
tigp su pham 14 hé ﬂténg cic thao tae, cir chi, didu b, s vin
ding clia co mit, dnh mat, ny cwdr v ngdn ngh ndi ¢la giao
vién dwpe phdi hop duge phéi hep mit cich hai hoe, hop Iy
nhaim dat k&t qud cao trong hogt ddng day hoc va giao dyc, Xét o
bink dién khai quét, vige d2 cip dén cdch phén loai k¥ ning giao
tifp su pham thinh ba ohém k§ ning: nhém k¥ ndng dinh
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huémg, nhorm k¥ ning dinh vi vi nhém iy nang-dié¢u khién nén
dugc wn Gén phin tch trong g_ig,i::htiexp st pham. K¥ ning dinh
hwdmg 1 k¥ niing ma tn giac ban déu cia ngudi gido vien VvE che
biéu hién bén ngedi (hinh thive, dfng tdc, cir chi, ngdn ngf...)
trong thidl gian vi khong gian giao tiép 4¢ xc dinh duge déng
cor, thm trang, nhu chu, mye dich, s& thich cla hec sinh, Gido
vién o6 k¥ ning tri gite 1t c6 thé dé ding phat hign su khing in
Ichép gitta 16 néi va ngon ngit cia thin the. Do viy nhém k§
ndng dinh huéng duge bigu hidn 4 khd nng dva vio su bitu
cim, ngit digu, thanh digu cia ngdn ngi, ol chi, ding tac, thi
difm vi khéng gian giao tiep dé phan dodn nhin cach cling nhu
méi quan hé cia chi thé giao tiep. K§ ning djnh vj 13 kha ning
xiy dyng md-hinh tim 1, phac thio chin dung nhin cach hoc
sinh dat mirc @9 chinh xfc vA treng d6i 6n dinh dya trén hoat
ddng nhin thite tich cue. Kf ning djnh v bigu hign & kha ning
xdc dinh vi tof glao tidp, biét At vi trf ciia minh vio vi trf cla hoe
sinh A& hidu 8 vui, budn ciing hoc siih vil bigt tzo diéu kién cho
48 trong chit déng giao tiép voi mink, tr 46 tao su ding cim,
hién biét |An nhau gifta chi thé va d4bi togng piao tiép. K§ ning
dinh vi dam bio cho sy ddng cim, hidu bift Bn nhauw gifta gito
vién va hoc sinh. K§ ning diéu khién 14 khd ning 16i cudn, thu
hit hoe sinh, biét doy tri sy himg thi, sur tip trung chd ¥ cda hoc
sinh trén cor s¢ xde dinh duge nguyén vpng, himg tho eda hoe
sirih @& chul thé ¢6 kha ning 1am chi: trang thi cém xiic cia bin
thén v biét cach st dung toln bl chc phuong tién giao tigp.

() mét ghe 46 khac, viee phat trién cac ky nang co bin cla
nfing lye giao tiép sr pham ed thé nhin nhin & bién hién ciia
timng k¥ ning thanh phiin. Céc k¥ ning thinh phan niy xét & mot
goc di nhét dinh <& tao nén ning lre giao tiéj:r sir pham fng thé,
mit khéc, céc ki ning thanh phin nhy ciing 6 thé tao think mét
cor 50 nén téng dé dAng luc giao tiep su pham phat trién theo
dinh hirémg clia minh, Thye chit dua twén the tign day hoc vi
giao tifp su pham, ngudi gido vién & ¢6 thé hinh thinh cic ky
niing co bin ciia péng hee giao tiép su pham mt cich Vin Tegrt va
tudn 6y, wén oo st &6, biéu hidn cu the va sy thé hign tdng hop
ciia nang lue giao tifp su pham ciing 58 phit trién. Mt khidc, lchi
niing hyre giao tiép sw phem di hinh thinh va phit trién & mft
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mire d6 nhit dinh, timg k§ m'mg cir hdn clia ning lye giao tép su
pham sé& tifp me dum:: phat tm:n v hodm thsén dén theo thﬁ;}
gian. Vi thé, &0 thé Edmng d|nh rﬂng viéo phat triéh che lqr nang
oo bédn cin nat‘*.g lore giao 1:|ep sir pham chinh 1& thire chat cia
vige phit trién ning lye giao tiép su pham ca nguo gido vién.

Giao tiép su pham dong vai trd |4 ditu kién la déng lye

trong sur hinh thénh va phat frién nhan cach cho hoc sinh 1&n gido
vién, dd 13 didu kién dong thot [a phrong tién 4é dat duge muc
dich gido due. Vige phat trién ning lye giao tidp sw pham cn
dua trén nén tdog cda viéc phat trién céc k¥ nidng giao tiép cin
thiét cho cing tic gido duc hoe sinh phi hop véi dinh hudmg ddi
méi gido duc hién nay, Didu do s& |4 tréch nhiém nghé nghiép
ciing nhir ddng lve phét trién ca nhén trong nghe nghiép. Chinh
nhimg hinh trang edn thiét tir nhitng kf ning giao tigp sw pham
ol nguii gido vién s8 gbp phiin quan trong hinh thinh néng lye
giao tiép s pham cia ngien gido vién,

i

3.6. Mt 50 ki ning cy thé cin rin luyén 0 hinh thanh ning
lire giao tiep sw pham

Dé hinh thanh nﬁng lvc giao tiép s pham, sinh vién s
pham cén quan tim dén qué trinh hmh thanh nhlmg k¥ ning b
phén cling nhu hinh thinh mét chch tdng thé cic ki ning pian
tip su pha.rrt noi chung, H-éql nhir duot goc do hinh thanh k§
nang giao tiep su pham tnng thé, vigc hinh thanh k¥ nang &ink
huimg, dinh vi, didu khido trong giao tiép su pha.m durgre xem
nhir mét dinh huong quan trong thi song song vdi vie @5, cfn
rén luyén thém mit s ki ndng thanh phén mang tinh cy thé
trong k¥ ning giao tiép su pham Ply cling chinh 14 J::lhmlg ky
néng dong ghp mit cach dang ké vdo qué trinh hinh thanh ning
hre giao tidp su pham olia nguéd gido vién,

Trong pham n gi; haunhudﬁxénlﬁp, cﬁﬂu@d@:ﬁpdﬁnmﬁ:{
58 kf nang thanh phiin oy thé sau k7 néing ling nghe, ki ning dat
cau hii, k¥ ndng quén by cam e, k¥ ning ddng vién. Diy 14 nhin
k?nﬁngmbénménguﬁ:giﬁnviénﬂﬁnréﬂl]u}'énﬂﬁnhuh
thugmg xuyén sir dung eling nhir tinh thre tién v tinh khd thi va dic
bidt l4 tinh nén ting cia nd gép phén hinh thanh néng lyo giao tiép
st pham ola nguii gido vién trong hoat déng nghé nghidp.
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i.6.1. k¥ ning ling nghe

3.6.1.1: Thugt ngit kf ndng ldng nighe

Higu mét cach don EiELl'L__ nghe ia hmh thifc con nguen Hép
nhéan thong tin qua thinh giac.

Trong thueo té, nhiéy ngudi nham l&n gilta nghe va ling
nghe, Méu nghe chi dem thudn |4 st dung thinh gide d& t:&p nhén
fm thanh thi ling nghe 14 céch nghe o6 ki thuit, nghe vi ling dé
thu thip, d& cdm nhin. b

Lang nghe la Llep nhan ﬂm-ng tin qua thinh gidc di kem v
trang thai chit . Ling nghe gitp con ngué hifu diroe ni dung
Ihnng tin va ca n.hu'ng trgng that cém xic, tinh cam cla ngum
noi trong gua rinh giao hep

Nhae vy, o thé k.&.:'i‘ng dink kP ning ling nghe Lk khd ning-
hiéu dhege ndi dung 101 ndi, nhdn Bigl dwoe tdm (rang, cdm xiic
ver mhu edu ciha ngedi noi mét cach hide qua trong giao 1idp.

NGHE THAY

SONG AN b MANG NHT -+ 8A0 =
LANG NGHE

T
_J_'IIEII'UJ-I'-F-I'II ]2

Ser 3.1 Chud rrinks nghe va I ngh

3.6.1.2 Lyi ich cia vige ling nghe
Cé cdn ndi ring “Noi 1 bac, im lang 1 vang, lang nghe la
kim cuong” hay “Ba tudi dG dé hoo nol nhung cd cude dn
khing di dé biét ling nghe” cho thiy ling nghe co val trd hét
sirc quan trong.
Theo Paul Tory Rankin (1930), trong giao tiép hﬁ{lg ngan
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ngit, con ngwoi dimg 42,1% tdng s& thai gian cho vife nghe,

31,9% che viée néi, 15% cho vide dpe va 11%, cho vige vidt,
Ninr vy, tropg giao {iép bing ngbn ngl, ling nghe chiém gin
nira 86 thii gian ciia hoat dfng giao tiép. Didu nay cho thiy, ki
ning l&ng nghe het sic quan trong va vide ﬁng nghe s& mang lai

nhieu Igi fch cho e nguei ndi n ngudd fighe, gop phin gis ting

hiéu qué giao tilp cla con ngwdi.
Bxdi véi ngwdr nghe, vige ling nghe e6 tde dung:

~ Thu thip dugg nhiéu thong tin hen, Khi ling nghe, con
ngwdd 58 thu nhén dwge nhitu Thﬂng' tin hom 0 phisa ngurtrl noi dé
co nhifi ¢dn e, oo 56 hon khi guyét dinh mit vin dé gi do, dwa
ra mjt nhin 6, dwa ra mit quyét dinh nao d6. Hon nira, theo
tim [y théng thudng thi ngudi ta chi mudn néi v nhiing ai higt
ling nghe nén khi duge 1ing nghe, ngwi ta 58 chia sé nhigu hom,

— Tao nén hﬁu khéng khi ling nghe trong giso tiép va tao
ra mii quan hé tét dep. IKhi ngedi khéc dang ndi, ching ta ling
nghe thi dén lugt ching ta ndi, ho ciing s2 chi y ling ﬂgha Lim
dupe diéu nay, hai bén & hiéu nhau nhiéu hon vi tao nén su hai
lbng did véd nhau.

Béi vl ngwdi noi, Hng nghe mang lai nhig loi ich sau:

~ Ling nghe tgo ra sy thos min nhu chu cia ngedi noi.
Khi néi, ai cling c6 nhu chu duge ngudi khéc quan t3m, ling
nghe nén khi ban ling nghe tirc 13 d4 thod mén dwge nhu ciu cha
ngué néi. Didu nay cling s# tzo nén nhitng &n twomg it dep
trong long ngwin ndl.

~ Ling nghﬁ cim khuyén khich nguwén néi thé hién quan
dlétﬂ, ¥ ludmg ciia minh, Khi duoc l.'i.ug nghe, nguii néi 58 cim
thiy minh diroe 16n trong v cb thé thoai mai dé chia s2 nhimg
suy nghi, quan difm, ¥ tudng cia minh.

 3.6.1.3, Cde cdp dp nghe

~ Khéng nghe, titc i khing quan tam, khing chii ¥, bd
neod tai it cd nhitng gl nguoi ndi ndi Biéu hién cia cap d6 diu
tién ciu cde cip 9 nghe ndy 1a ndi chuyén riéng hay lam vifc
khée khi ngwir ndi dang ndi rong qud trinh giao tiép hay rong
hoat ddng giao tigp
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— Nghe gid vé, 14 td vé chii'y ling nghe nhumg thye chit
lgi dang suy nghi v& mit vin @8 khac hodc khiing quan tAm va,
khéng *hifu duve thong tin cle fgudi ndi. Git déu, chim chi
nghe nhumg khéng hiéu ndi dung va thinh thodng eb nhitng hinh
vi, ciz chi trai nguoc val ndl dung ma ngrdt noi muon -:hu;-.-'én et 1}
14 nhirng bidu hién cia nghe gid v,

+ Nghe cb chon loc, 1& ngudri nghe chi nghe mit phn thing
tin véi nghe nhitng g minh quan tim, wa thich. Biéu hién cda edp 40
nghe niy 14 nghe nhumg vin ¢ i phéin tm vio viée Khifc, trong
Itie lang nghe thi thinh thodng vin néi chauyén hay lim viée réng,

— Nghe chim chi, 14 tp trung chil § vao [&i nguoin no: vi
¢t ging d& higu ho. O kidu nghe nay, ngudi nghe p tung vio
ngwid dii thoai, khing 1Am vifc riéng nhung khong cé cdc ci
chi thé hitn minh hifu théng tin ngudi ndi dang dua ra vi

" khuvén khich by ndi.

]

— Nghe thiu cim, 18 kiéu nghe ma ngudi nghe khéng chi
cham chil ling nghe mé cén dat minh vao vi tri cia nguéd ndi dé
co thé hidu ho mét cdch thiu ddo, siu séc. Khi nghe thiu cam, ta
khéng chi hién digc nhiing théng diép ma ngudi néi mudn
Chl.tj"él:l tai ma con hién duge tdm tw, tinh cdm, nhu céiu cia ho.
Liie ndy, vige ling nghe khong chi bing trii tim mé bing cd whi
tim vi khoi dc. Su chim chi, cac cdu hdi gl mé, céc hanh v
dhp (g va khuyén kbich ngudd n6i,.. 12 biéu hién cia hink thic
]ﬁng nghe niry.
3.6.1.4. Nhirng }Hfﬂ 16 dnh hrdng dén hidu quet ling nghe

Theo D. Torrington, 75% che théng bio miéng khing duge
chit v dén, bj hiéu sai hodic bj ling quén nhanh chéng, com kha
ning ndm bit dwge nhiing ¥ nghi sfu sde trong 16i ndi cla nguei
khéc thi cang hiém hom. Dién nay chimg to ring, d& ling nghe
cé hiéu qua khing chi don pian 1a: mudn ling nghe thi dimg no
md com 6 nhidu yéu 16 khic dnh hrdng dén hidu qua cla vige
ling nghe. Dwéi diy 14 nhitng yéu 16 cor ban cb thé dnh hudng
dén higu qud Ving nghe.
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Théng thudmg, the @5 noi cia ngudi trudng thanh la 125
tir/phuit trong khi the &3 suy nghi eda con ngudd hhanh gép 4 tan
nén thot piah ding dé suy nghi nhiéu bon 14 dé lang nghe, nghia
la ching ta thuErng bi phén thn T hrung Do vy, khi néi vé mét
vin d& gi b, néd noi ngdn gor, cu thé..rd ring, Mgodt ra, cling
khéng nén noi qué chém vi 38 d& lém ngwoi nghe mét tip trung,
miét moi hay thim chi 14 céng thing trong qué trinh giao tiép.

* S thich _

Mg ta thwong chi nghe nhitng gi ma minh thich. Kha gap
nhitog win 38 khong pht hop wéi mink thi thudng khdng mudin
nghe va khong nghe. Vi thé, chi khi chon ding nd dung ma
ngudi khée thich, ling nghe s rit hidu qud. Hofdc hiy bién ditu
minh mubn nguii khic ling nghe thanh ngi dung ho dang quan
tim, dang thich thu nghe thi lang nghe sé dién ra nhue mong dot.
* S phite tgp ciia viin dé ;

Khi nghe mit vin d& phirc tgp, ndm ngodi hidu bigt hay it
lién quan thi con nguin mumg cO xu hurdng bd ngodi tai, khing
ling nghe. Vi thé, ¢b thé c-hcm nii dung ndi phi hop vl nguo
nghe. Hay nghé thudt noi dé ngudi khac nghf higu qua la hién gy
phire tap cita ndi dung thanh don gian, cu the, dé tiép nhin va dé
nhd hon.

* Thicu kién nhdn

Ling nghe doi hoi phai kién nhﬁ.u vi khong phai luc ngo.
nguit noi ¢eling noi nhimg gi ta mudn dweoe nghe. Chinh vi viy,
trong thyre té thuémg xdy ra tinh trang cd hai ngwoi cing |I‘E.'I1]3
nhau noi, holic ngudi ndi cir ndl va ngwdd con lai chang buén
nghe Khi nghe ngwti khac nai, ching ta thwing co l't]lﬁ:llg v
l-:llsn ﬂag:' la w. muon no: ngay nhuug suy nghi do. Néu lchéng,

biet kicm ché vi kién nhin nghe nguiti khac ndi thi vide IHHE,
nghe khing thé cb hidu qud.

# Thiéu ki ning ling nghe

Ciing giong nhu nhimg k¥ ndng khie, mudn ling nghe tot
thi phéi o6 su tip luyén va de tap luyén hifu qua thi phii cd
|42 | GHao tifp Sur plraee

uhi‘mg b tiip rit ey thé. Tuy nhién, vige :Ia].r cho hye sinh cach
ling nghe con chuwa dwoe chi trong vi the miad tiép gifa gibo
vién ¥8 hoo sinh ciing it nhiéu bi dnh hudng. -

* Thidu quan sdt kki nghe

Mubn ling nghe hidu qué, khing chi ;..an dén thinh gijc ma
cl clc gide guan khac, nhit la thi gtﬁ.L. dé cé thé nam bit het
thong dl'l.‘.'p mél ngum néi mudn chuyén thi qua ngdn ngit vi
rhitng veu t6 phi ngbn ngf,

“Sao mé anh ngtic thi >
Khing nhin who mdf em "

* 1a hai ciu tho rit hay noi 18n tém quan trong ol giao tiép
bing mAt khi ling nghe, Tuy viiy, con :'gum thudmng it s -:'_h.mg
ho@ic chera bidt s dyng mit trong qué trinh giae tiégp thue tidn,

* Nivitng think kién, dinh kién titu cue

H.hi con ngudi ¢ thanh kién, dinh kién véi nguii déi ﬂma.l
ho#c v:nn e mat ngudni i thogi de dp dén thi 8& finh hrémng tiéu
cure dén thét d6 va higy qua iang nghe. Bé ling nghe hidu qua,
con ngum chin b qua thanh kign, dinh kién tiéu cyc clia bén thén
de oo the nghe kl'lél:h quan, nghe vh ling nghe mét cich tuwémg
tan, khiic chist va day du,

* Nhitng thoi quen xitu khi ling nghe

Trong khi nghe, con ngui thurimg mae phan nhimg théi quen
xau rhir: cét ngang 1o nguti néi, doan tnrde § ngun nm 214 oy
chit y nhung thye s khong quan tim, nghe nhung (dé | ngmﬂ b,
nghe va khang hiéu thau nhung thé hién ring dang théng hicu.,
Nhﬁng difu niy 58 dnh hudmg tiéu cye dén hiéu qua ling nghe noi
riéng va dnh hwémg dén hidu qud giac uép‘h-fu chung

3.6.1.5. K7 ning ling nghe hicu q‘tfﬂ'

Liing nghe la mt nghé thuit. DE ling nghe ¢6 hifu qud, con
nguin phat cd su t-ap [l.rj.rEn thurdrng Jrujréﬂ Cén chr Y mi ub kg
ning sau déy dé b thé ning cao hifu qua clia viéc lng nghe:

* K§ ning goi me'

Trong giao tiép, cb ohimg viin d&, ndi dung kho noi hofc te

nhi thi nguoi ta 58 kho chia g& mit cich tu nhuén, Cling ed ki,
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do sir chi Ehfh elia yéu o cam xic-mé chimg ta thuimg ¢ ngal
!u:ntm b 1
va manh dan v:hja sé, cb the 4p dyng mft 50 thit thugt nhur sau;

— T6 ra am hiéu vén d& vi ding cm:n Sir dyng nhitng cfu
néi nhu “Téi hiéu”, “Téi di timg nghe vé van dé ndy" hay “Toi
ch hé luéu duoe Jur: d6 anh budn nhw thé nso,, " r.ung vin

nhiing" ylzu té giao tiép phi ngbn ngit nhwr nét mit, m:l]:l AL, my

cufri dé ngudi néi cim nhén duge ting minh dang quan tim va
huémg teng vdi nhimg g ngutn khéc ndi.

— Cb sy phan hii thich hop véi nhiimg m':il dung mé ugu‘m
néi chia sé. Vigc phin hii nay khéng chi bﬁng léri ndi ma cin
bing c4 cir chi, difn b nhw sy git g, nhin vai, chan méy. .. s8
lam cho hiéu (mg giao tiép gia ting mit cach dang ke,

— Dt céu hioi ¢8 Lim 18 hon vén dé v cling dé thé hién sy
quan tim dén ndi dung ddi thoai. Nén sir dung dang ciu hdi mé
v Ihéing nén hai qué nhidy, Tiy véo tinh hufing mé o6 thé si
dung nhimg cin héi nhy “Réi sao nita?”, “Lic db anh phin (mg
nhur the ndo?”,.

— Giir sy im ling da}' thién chi, vira di trong sy clnnyén
nghigép, Trong qui trinh giao tiép, c6 nhing lic ciu chuyén s& bj
nght quing vA ngwdi ndi o¥ tgm théd im Mng. Nhiing e nbu
wiiv, néu chiing ta efing biét giir im ling nhung van the hién su
chir dgi dé tiép tyc lang nghe thi ngud 0ol 5% sém ndi lai cube
d6i thoai. Tuy nhién, néu sy im ling $6 qua o thi chn phai chi
dong phi ¥3 sy im Jng d6 d€ sy tuong tic dich thye bat diu
dugc hién dién.

* K§ ndng bje I§ sw quan dm
— Khi ling nghe, nén npdi hudng vé phia ngudi d-ﬁu thoai
v thé hién sy quan sat tich epe.

— C6 sy tidp xte bing mit mit cfich hip Iy, Nén gitt
khmmg théri gian giao tiép bing mat tir 70 - 75% tong thér gian
LLu;:l: dai thoa, Tug.r nhién, cin hm j,.r khéng nén tip trung dnh
miit vao mdt diém nao do trén co thé ngudi not ma phai nhin
thng thé ch eon ngud hp.
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i trurtre g khic, pé cho ngrc déi thogi tir nhién -

~ Cé nhiing cir chi, ding lﬁc dap limg lgi ngudn ‘ndi nhu
gt dfiy, mim o ha}r nhﬂ‘ng dimg tdo cta oy, .. Cin tuvlt 4
tranh nhimg tir thé cho thiy chimg ta dang thér o hodic khng
himg thia vé ngudd noi nhir: bé ngon tay, chéng cdm, viin minh
hay mén meé mit viit gi do... Day la nhimg o chi trong vé thirc
cé thé xuit hién s8 cb nguy co lam cho mdi quan h§ gino tiép
cla -:hﬁni‘m viri d6i trong d& ding bi ran mitt mit cich khéng
thuong tige
* Ky miing tgo lip khéng khi giao tiép thodi mdi, binh ding

Dé tzo ra biu khing khi binh diing, thodi méi trong giao tifp
ciin liru ¥

- Gitt khodng cfich giao tiép phil hn:rp Tily vio mie 4§
mdi quan hé ma cin gilr khoing cich gnn hity xa cho teong ng
vl hoin cinh gao tifp, tinh hudng giao tiep va thue chit cig

mdi quan hé nrong tac, :

~ Tir thé ngang tam: khi mit ngir {Ifmg thi ngudi kia
ciing nén :ilmg vi khi ngiron kia ngﬁ: thi ciing nén ngdi. Ehfing
nén mit ngeo dime, mdi nguod ngm s& tao nén sy chénh l8ch ve
vi thé, Cdin lm ¥ tranh mit vai tir thé nhe khoanh tay hay bd tay
vao Wi quin vi nhimg ¢ ¢hi ndy thé hign sy khing hic hing
hay khép kin trong giao tiép,

* Ky ming phan anh lgi

Viéc phin dnh lgd trang giao tiép vim gitp ban xdc dinh lai
nhiin thitc ciia bén thin cé ding voi nhimg gl ngudd Adi thogi
mudn chuyén tai khing, vira thé hién sy quan tim cila ban doi
v ngudn néd, 2

Phém fmh lai the chat 13 vide ngwdi nghe difn dat 1ai ¥ ota
ngudi n6i theo cich hidu cla minh. Nhiing céu néi thuomg duge
sir dyng 13 “Theo 161 hiéu thi ¥ anh I2_..", “Khiing biét c6 phii ¥
cia anh 18...” hay “Hioh nhv anh muén néi...”, “Phéi ching y
cia anh . 7.

B voi ngudi gao vikn wong giao tifp su pham, k¥ ning
ling nghe déc biét 12 visc ling nghe hoc sinh trér thAnh mot k9
niing it quan trong trong giao tifp su pham. Khi ling nghe hec
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sinh, giao vién thuong bifu hién: hudng vé phia hoc sinh, nhin
hing mat, tiép nhén &m thank mét cach da gifc quan, thé hién
mf;'ll s dbng the nhur gat diu, chép mit . Song song do, gidn
vién cd ﬂ]é thé hién cdm xiac 16 net trén Id‘xuﬁ-n mfl, anh mat
ban@, syt biéu cam clia minh cling nhr co the ket hup val dong tac
tay, sur ghe cheép, su boc 1) cam xuc khac. »

1’134: lang nghe hgc sinh Imng glan tiép su pham 5¢ gia tAng -

moi quan hé tich cye cia gao vién va hoe sinh, dﬂﬂg th! tao ra
nhiing cam xuc tich cye, sy thoa man nhu -'.ﬁu I-.‘ht gian tifp, sy
¢dm nhiin minh duge trfn trong. Hon thé ira, ling nghe can thé
hién 16 sir chuyén nghiép cia ngum gido vién trong uiao tidp khi
téin trong tinh ohil thé oia ngwin khac, khi c5 thién y giac tiep vi
dac mét 1 thu nhin thiing tin mit cich da:-,- ddl, tron ven ca ve
théng du:p v lan & ‘."u::: tén luyén k¥ ndng ling nghe cia nguid
gifio vien lrong giao tiep s pham khong chi doi héi gifo vién
chi tip luyén nhimg, bifu hién d& 48 cip ma shu she nhat d6 la
gifo vién cin nhén thirc v bign suy nghi thanh hénh déng: ling
nghe hoe sinh 14 mét céch gido dye mang tinh ban linh dich thue
trong trong tie su pham.
3.6.2 Ky nang dgt can hoi

Trang qué trinh giao tiép, con newdn thudmg xuyén dat ra cho
nguoi doi thogi nhimg cén hoi d& lam 1 thém vén dé cling nhu dé
thé hién cam xic eia minh lic giao tigp. Dat cdu héi ding sé co
téc dung goi mé van dé, kich thich nguon doi thosi va ngueoe lai,
mbt chu hoi khéng phit hop & c6 thé ldm gidm di higu qua giao
ti€p, thém chi 14 lam hong cude d8i thoai, Vi the, ki ning dét ciu
hdi gop phan quan trong hinh thanh néng lye giao tiép noi chung
va nang lye giao tidp s pham cia ngudi giao vién noi riéng.
3.6.2.1. Thudt ngle & ning dit cdu hol

Hiéu mt cdich don gidn, k) niing ddt céu hoi trong giao ligp
la fha ning ngwedi gido vidn néu ra nifimg odu bl khde niau
cho hoc sink kay nkitng @01 twome khae raha?m dai dirpe muc e
etia giao Hep sw pham dang xde ldp.

Khi diit ciu héi trong qué trinh giao tigp, con ngwdn thubng
huwemg tén nhitng muye dich sau;
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— Kich thich ngirt noi

Xde dinh vin d2

Xac dich nguyén nhin

Thu thép théng tin cin thiét, thu thip thém théng tin

- Tim kiém phwong &n gidi quydt cho mét vén dé nao da
— Kich thich suy nghi

Je

— Khuyén khich sy tham gia "
Tim kiem sy dong tinh, ting hd

Tity vao ting trutmg hop ma nguéi dat cly hdi hudng dén
nhimg mue dich khéc nhay nhung cling cd khi, mt cdu hot oo
thé déng thin thye hudng téi nhidu myuc dich khic nhau trong

- qué trinh giao tifp.

3.6.2.2. Phdn loai cdu hdi

Cén cir trén nhilng co sd phin log khac nhau ma co cac
cach phén loai céu hoi khéc nhau:
* Ciln cir theo cach dit ciu hoi
Céin cir theo cach phin logi ndy, cdu hdi dree chia thanh hai
lowi: ol hii dong va ciu hii mé. :
— Chu hoi déng, 13 loai ciu héi thutng két thic biing tir
¢t - khong, ding - sai, roi - chea.., hay dua ra san c'.r:u: dép an dé

nguii dwee hoi tra 16i bang cach chon mm trong 88 nhimg dap
an do. s

Vi dy:
— Ban co & du'lich cung truwimg minh khong?

.

~ Ban nghi ring, k¥ ning giao tiérp Lk
+ Rit quan trong =
+ Quan trong
+ Khbng quan trong
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~ Chu héi md 14 logi céuhoi khing o6 phuong én tra 100

triréie, ngudi duge hai cb the trd léd theo suy ngh}, danh mid nhﬂ
quan clia minh mit L.Jr'll..h thodi mai, tr do trong giao tiép.

Vi du

— Ban suy nghi nhw thé hio v& ké hogeh tiyén sinh mdi
it trrimg?

— Theo ban thi thi nén lam gl frong trodémg hop nay?

~ Fm nghi thé rio néu lép ching ta 4 oir ban Minh tham
g2 hoat dong pay?

— Em cb thé cho bift ¢ kién cia minh vé ké hoach hogt
dong thing 2 clia lop?

Khi sir dyng ciu hoi mé trong qué trinh giac tiép, con ngudi
5€ thu thiip dwge nhigu théng tin hon va ngudd dwge hoi cling cb
co hifl béc 1§ nhimg suy nghi, cam xac, ol cim cia he.

* Cdin cir theo cach ira foi .

MNéu phiin logi trén oo s ndy, cfu hii duge chia thinh hai
logi: cdu hoi e tidp va cln hoi gidgn tép,

— Czu héi trpc tigp: La loal cfiu héi nhim thing vio vin
dé ma ngudd héi quan m,
Vi dy:
— Em thich kigu ddng ﬁhuc nio?
— Em thich mén an nao nhat?
— Thai sao anh lai Lun nhr viy?

Déi v logi cdu hoi ndy, con ngwdi cb thé thu thip duge
théng tin mot cich nhanh chong. Trong mdt s trudmg hop, ding
logi cu héi ndy s& dua ngudi hoi vio thé “bj ding” vA he s& dua
ra ¢du trd It trung thyre. Thé nhung trong nhimg tredmg hop
khéic thi cfn héi ndy lai trr thanh thifu & nhj lim cho ngudi
dirgre a1 cam thiy bj cham dén nhimg vin da riéng tw

~ Ciu hoi gisn tifp: La loai cfiu hoi vé mot vin dé L:hm
nhmg thing qua céu trd 1i cia ngedi d6i thoad, ching ta c6 the

1481 Gigo 1idp 5w pham

| su:,r ra duge didu mubn bidt, tr dé 82 dang thye hién' hum ding

gino tigp,

Vi du Khi gido vien mubn biet danh gia v& tinh chm cha tap
thé Idp dbi vivi 16p tudmg trong sudt hai ndm ciing hge, cling
sinh hoat thi khéng thé hoi tryre iép 12 “HEm cd yéu ciu'_l.r ban iy
hay khong?”, hodc “Em cd tinh cim the nio vii ban 4y”. Trong
T.1'|.:i_’mg Jhop g;t.acl ’r_u:p cu thé 1a lép trudmg chuin bj di du hoc,
gido vidn co thé st dung mét cin hoi gm.n Lu.‘-‘[:l “Trong thin gian
hge chng wai lop ineémg, em tim dic nhit difu g & ban a7,
hay “Em mudn chia 8¢ gl trude khi Wp truong s¢ chuy?ﬂ giao
cong viée dé di du hoc?"". Qua ciu tri It cila hoe sinh, gido vién
od thé hién dipe tinh cam eia timg hoc sinh, clia tthém hge sinh
hay ca tip thé hoc sinh danh cho ldp rmfmg‘-. Nzodr ra, cb thé
]‘J.?gll thém v nhimg danh gid cha cc ban 461 véi cong vige lap
trdmg dam nhin trong khodng thal gian hai niim.

3.6.2.3. Nhimmg sai lam khi dat cdu hoi

Khi it cu hoi trong giao tidp, Thile npuéi thudng mic
phai mit 86 sai lim nhy saw;

— Héi vii mue dich khiai thac, didu khifn ngudi khéc mit
chch qud 1§ . Nhitng cdu hdi voi mye dich khai théc thing tin
dg thoa i t md nhu “Gia dinh em khing hanh phiic fl'l” hay
“Fim & nhd ldm céi gl ma khing hoe bai?".,. Khi giao tiép, nén
gido vién thadmg xuyén sit dyng nhitng cfu hot dang nay € lam
l:'.hu hoc sinh cAm thdf"r’ thiromg Iﬁn tir d0 hoe sinh s& phong vé va
méi quan he giao tifp s& bi o cdn nhit dinh dnh hwing dén
higu qua giao hé}) chung,

— Dign dat qué dii dong khi dit cau-héi trong giao ticp.
E.'{: nhitng trutmg hep, do ngudi hoi sg ngudn dol thogi khong
higu hét v m1nh nén thuéng st dung nhimg cfu hoi dai dong da
bao hém m’l phéin gidi thich & trong dé chang han nhue “Khi gito
vién chuén bj k¥ gigo an, gidng bai mt cich hing R, biét kit
hgp nhlr.:u phu'cmg phﬂ]:r khac nhau trong gidng day dé kich thich
tinh thin tham gia va phét hoy vai trd trang tim cla ngwii hoo
thi hoc sinh s hidu bai ben, Anh ed nghi nhu viy khong?",
Trong truémg hop do, ngudi hai chi edn dimg ciu héi ngin gon
“Then anh, thé nao 13 phrong phdp day hee higu qua? cling cb
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thé thu thip dwec nhing théng tin can thiét. . Hofe méi cdu héi
khi giao tiép vin hoo sinh cling thé hién sy dai dnug lan man,

thidu trong diém nhu' “Khi gip nhimg khé khin ve thfn gian do
phuy giup cha'me, em cb nghi r:m; né 58 inh huﬁrng dén ket qua
hoc tip. Néu viy, em s& gidi quyét lcho khin nay the ndo khi em
chi ¢on hai thang nira 14 thi hoe ky7?” ... .CAu héi fdy hoan lua!n
o6 the didu chinh san cho ngdn pon hon, sic tich hon nhung van

Thc hi¢én dlm'n sir cam théng vé ding vién dé tim ra giai phép, Cu
thé nhir; “Biét tang em phai gitp gia dinh, nheng em sé lam gi

trong hat théng téi dé tﬁp trung hoc va thi?”. Céch hi da dnug
a2 kchidn ngwdi nghe d& bj phin tan vi cdu hai qué nhiéu chi tis,
lam théng tin chinh by nhidu. Ciing chinh diéu nay din dén chd
gian tiep khong thu duce nhitng thong tin hit ich tir phia ngudi
tra 1.

— Héi ma khong ling nghe chu tra loi. Néu sau khi héi va
nguran nghe dang tra kin thi ching e lad sao lang, khong tap trung
hode lém mit viée gi d, khong chi v lang nghe cdu trd |én thi sé
tao nén tm 1y tidu eue cho ngudi duos héi. Song song 46, kicu
sai 1am ndy lam ¢hﬂ ngwdi duoe hdl cdm thiy khing dugc tén
trang trong giao tidp va cam xic tich cue oia hinh ding trd 13
hay phén hoi ciing s& mét di. San do, ngudi nghe s& khing trd I
nhitng cdu hor ciia chiing ta hode chi 13 4 liv cho “qua chuyén™
Lic nay, hiéu qua giao tié]:u s# khing duge nhu mong mudtn

— Sir dung cfu hoi khéng phi hop v&i dbi tuemg trong giao
tiep. Meuyén nhin ¢aa tinh trang ndy 14 do nguini dic cdu hdi cha
quan hodc khéng hiéu r8 thing tin cha nguii nghe tnrde Ichi dit
ciu hol. Nhitng can hot mang tinh hoe thudt cao cho ngudi ¢d trinh
d6 pho thong 58 12 nhiing chu hoi khng phi hop, . Hofic thuc hén
cling cho thiy mdt 56 gigo vidn ¢t ohitng ciu hdi rit chung chung,
khai quat hay qua hdc bia hoic thﬁm chi cao siéu trong giao Gép
nbur: Emmphathlﬂugi'mvmdctr&ﬁ“ E-mumnnhang;lvé-
bifu hidn (g xir trong 18 hai muia xudn vira qua”,

~ Dit cdu héi vii myc dich thing - thua. Nhitng céu héi
dang néy thwong xudt hidn trong cde cube tranh ludn cing thing
trong giao tigp, Khi mit ngwoi mubn dénh phin thing vé minh,
ho thuimg ding nhitmg ofu hdi dé dén ngui kia vdo the “duimg
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cung viri mye dich dé ngwén nghe khﬁng*hﬁ liri ot hode phm
thira nhﬁn sir thua cude,

- Hdi khéng ding hoan -:anh MNguy ét nhnn dan dén sai
lim n.ﬁ],' thuémg 13 do nguwin hdi khing suy nghi ki va khong
dHanh g;a ding bdi canh thue té trude khi dit ciu !m1 Mot ciun
héi vé thu nhép cé ahin dbi véi mét nguai dang by that nghigp 14
mit cfiu hoi khéng phi hop v hodn canh. Bon e nhy treng
2130 :lép. E140 VIén ¢o tinh khoét sfu hodn einh k!‘m khan ciia
mijt b.u;h. sinh bang nhitng céu hoi liép tiép 1dm cho méi quan hé
giiia tl'la],-f eb va hoe trd trong giao tiep cing lic cang trd nén
ciing théng hom, khé chiu hon...

1.6.2.4. Vou clu oo &P nding it cdu hoi

D& o6 thé dit nhitng edu héi hidu qua hay oo k§ niing dit ofiu
hii hidn qué, oo the quan tém dén céc luu ¥ sau day;

" * Nén bit diue bing mit ciu hoi dé p

Bt diu biing nhitng céu héi dé & tao thm 1§ thodi mai cho
nguéi nghe, Tm Ly p:ﬁ bidn clia con nguén khi tré 161 céu hoi
l4 s bj sai nén vérl nhimg cdu hdi d& =8 khic phue dugc didu
ndy, ldm cho con ngué i tin hon khe tra i, £ fr nhimg cau
hai dE dén cau hai kho 14 mat |6 trinh diit céu hor pha hop va
hiéu quﬁ? thu thip dvoe nhidu thing tin cén thiét va hitu ich
trong giao tiep.

® Nén stk dung nhiéu ciu hii ma '

Sir dung nhifu ciu hdl mo 58 tao cdm gigc thod mai hn'n
cho ngm:rt nihe v cﬁng g,mp nguin hdn thu ﬂlﬁp dege nhigu
théng tin hon treng giao tifp su pham, Héh thé nita, v&1 nhimg
ciu héi mo, ngui trd 1o s€ boe 16 nh*I‘ng cdm xic, tinh cam cos
minh A8 véi vin dé dugc &3t ra. Didu nay s& gop phin tao ra su
trong the vE mét tam 1 gifia ngudt hdi vé ngudd tra 11 trong
qué trinh giao tiép,

¥ Thé hign su kién tri trong qud trink &g ciun hoi

Cé nhifu khi, trong qué trinh giao tifp, khi gip phai nhilng
ciu héi kho hay nhitng van dé phire tap, nguoi nghe s& phad suy
nghi ki trudre khi tra lén. Thed gian suy nghi d8 tra o1 efu héi
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tiy thude vao trinh df va tinh cdch ciia mbi ngudd. Khi dd, ngudl
hiti phd bidt kién trl, nhén nai wong khodng thi glan mi ngui
dirge hai suy nghf dé-tim ra ciu td led, Néu-ngudi hii thé hifn
s “sof rudt”) min ndng thi cd thé dnh hrimg dén dong suy nghi’
ctia ngwdi duge hoi va oo thé, ciu trd ¥ nhin duge s& khing
chinh x4 holic khang déy di théng tin trong giao tigp.

* Nde dinh vé muc dich triwde khi hoi

Trute khi dat ciu hoi, cin phai xéc dinh r0 myc dich 14 aé

Ly dir kién hay ldy ¥ kién dinh gid, suy nghf,.. ciia ngwdi khac,
Trén oo s xdc djoh rd mue dich, s& lya chon nhing cdu hdi phil
hop dé dat duge mye tiéu 4 dé . Néu khing xde dinh trude
muc [éu, oguo hoi s8 khd khin trong viée chon lia cée loal ciu
héi phit hop trong giao tigp.

* Chuiin bi ciu héi tir trivde

Trirdc khi tién hioh mét cude giao tidp ndo dd, nhit la
nhitng cufic giao tfp quan trong, con ngudi thudng chuin bi
trirdre tEm the cling nhu ni dun% giao ttép- Bén canh dd, chimg
ta ciing cin phai suy nghi v chudn bj trwde nhimg cin hot s djt
ra cho ngudl nghe, Tat nhién, iy theo didn tifn cia cudic dii
thoui d& A5t 1a nhitng ciu hdt phi hop vai thyre té, nhurng viée
chudn bi tnrde nhimg cin hoi trong tim 1a didu nén Thm va hét
sirc quan trong,. Thye hign duge digu ndy s& ghp p}lﬂn néng cao
hiéu qud cia hoat ddng giao tiép.

* Chpnt et i phic hpp veii @0 tgng vi hodn canh

MOt clu hdi phit hop 14 clu hoi khing gly dp lre hay sur
lche chin che ngui dwge hoi vy thim chi con kich thich nguin
duge hoi tra 1od. Chon duge cdu hoi phi hgp vai déc didm cda
d6i tuong va bii canh thyc 12 vira tao tAm 1Y thodi méi cho
ngurdd dwee hdi, vira gifp ngwdi hoi thu thip duge nhitng thing
tin cin thiét trong giao tiép nél chung v4 trong giao tiép su
pham ndi riéng,

* Hoi vé vin dé tong the trwde, chi tidt sau

Khi a3t cdu hoi, nén &t nhitng cdu hoi vé viin a2 thng
quan, chung chung tnrde 61 mai di vao nbi dung chi tict, cp
thé, Vi duy, khi mudn tim hiéu v& hiéu qui hoat dbng cia tip thé
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ép méi tidp nhin, trade hét, ching ta 5& ding nhitmg cu-hoi
chung Vit tong thé tinh hinh hont déng cha 1dp, l:jnh hinh hge
tip, tinh hinh tham gia cdc hoat déng phong trde r6i mdi di vio
nhitng vén A& ¢y the vé nhan sy, v& cdc cin sy, vE mit sd vi trl
oy the trong lop...
* Pt cdu hdi ngdn gon, vé ring

Diy Ji mot yéu cau quan trong khi dgt céu héi. Chu hoi
khing nén quéd dii dbog vi phai 16 ¥ dE ngudi nghe b the higu
ding, hidu dit nhitng difu ma ngudy héi mubn dé cip. Nhimg
¢y hol ogdn vA 8 & gitip cho nguin nghe dé tiép nhin hon va
cfing d& trd 1 hom trong giao tiép.
* Sir dung ciu hoi don e A

Céu hoi dom ¥ 1 ciw héi chi chira dymg ‘mdt vén d& ma
nguii héi oudn dé cip dén trong glao tiép. St dung dang cdu

. héi nay s& gitp cho ngoii duge hoi d& od 164 hon, tré ki co

trong tim vi cling han ché dirge nhing sai lim khing dang c6
do nguii dwge héi khéng hidu rs ¥ cla ngudi hoi ki tien hinh
gian tiép ndi chung vé gido tiép s pham ndi riéng,

Ngodi ra, dé dit chu hoi hiéy qud, nguéd hoi cin phil cb sy
tom trong, kién nhiin, khong ngit 1o khi ngudi dang trd 161 Dong
thivi, phai biét két ndi, litn ket, xdu chudi che ciu trd i cla
nguén duge hei dé hidu dwge tron ven nhimg thing digp mi
ngwid trd 16 muon chuyén ti trong giao tiép. Thue tifn lrong
gian ﬁép SIT phljll!']. cd nhimg tinh hudng ngudd gido vién mal hoo
sinh phat bidu nhung hoc sinh cin cé thoi gian suy nght hay can
cin nhiic ciu trd &, hoge thim chi 14 hoe sinh c6 chit vin dé vé
s dien dat hay by dp lyc cia sy ny tin, Ngurdi gide vién cdn il;lé
hién sy kién nhén, thii 4§ tén trong wi s ddng vién cin thidt
Khéng thé vi sir 4p lye cua thai gien, khéng thé vi sy ndn nong
dat duge muc t8u hode sy ky vong cin minh d cdu hoi chi dit
ra cho 6, ngudi trd léd cém thy bj xem thuéng va tir dd mili
quan hé su pham trong gao liép s& b dch lai mt céch ddng tide.

3.6.3. Kj ning quin Iy cim xic

K. nfing quin 1y cim xic dong mét vai trd it quan trong
trong giao idp, ddm bao 13 didu kidn nén thng cho nhidu k¥ ning
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khac ciing du:lﬂg thot tao ra uhﬁng eo s& cho hoat ding g.ia-n tiep
ma ddc biét |4 sir twong tac giffa gido vién va hu:: sinh dién ra
mét cach thuan ln, - . .
36351 ﬂmdz’ Hg.ﬂ'kj? riling qudn Iy cam xic

Theo truémg phan Tam Iy hpe hopt d6ng, thm 1§ nguon bao
gim ba mit: nhiin thire, tinh edm va § chi, Xuat phit tr nhén

thirc v& sy vét, hién tayng, con ngudi 58 thé hién tinh cam doi -

vo sw vt hign tuong, din dén sy hinh théanh nhitng hénh déng y
chi. Tuy nhién, dén lugt mink, ¥ chi ciing tic ddng nguye lai link
vire tinh cém, lam thay déi va digu chinh tinh ¢dm cla con
ngwrdti Nhe viy, trong tam 1§ ngwdi, nhén thire va ¥ chi 1a hai
yeu th oo thé thc dfng dén cam xic va tinh cim cia chi the. Nai
cach khac, nhan thirc s& giip con ngwéi nhin bist vé cim xic
con ¢ chi s8 diéy khien, diév chinh cdm xie cla con ngoi,

Thea quan digm trén, co thé xac lap kha nu:m 55 nang cfuan
1y ::ﬂm xic 14 kha nang con nguéd L nhan Biét va tu diéu khién,
dién chinh cam xic nﬂa bén thdn, Cdm xdc cda con NEUGl oo
nhidy loal khéc nhau, néu ciin cir vao tinh chit cia “edm xbe thi
¢é thé phin chia thinh cam wic tich cwe v odm xie tidu oye
Trong gidi han ciia giao tiép s pham v hoat déng nghé nghidp
i nguii giao vién, k¥ nang quan 1y cdm xac duge xem xét chi
yéu dudi goe do quén [¥ nhitng cam e tiéu cye hay nhimg cdm
wiic dm tinh co the xdy ra & bin thén ngudi gido vién trong qua
trinki day hoc va gido duc

Tom lgi, ky néng qudan Iy cam xiic ciia pgwdi gigo vién frong
gida #iép st pham 14 khd nidng tie mhdn bigt vo te diéu khién,
diéu chinh cam xic cig ngweo? glao vién frong guan hé sie pham
ddc bigt 1a trong quan hé voi hoe sink va nhitng moi quan hé
khde trong hogt dong sw pham.

3.6.3.2. Cdu tmic ciia k§ néng qudn Iy cdm xic

Cé nhigu quan nim khic nhau v& ciu tric cia k¥ ndng quan
];s.r cdm wic. Xeét trén dinh nghia d& xéc 18p va gidi han trong giao
tiép su pham, k¥ ning quén 1§ cdm x(c cda nguii gido vién thé
hi€n tf nhit & hai binh dién: hifu cdm xic cia minh, higu cim
e clia nguol khic - binh dién nay goi 14 hiéu cdm xdc va binh
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d.lﬂ-l:l thir ki 1a diéu khién cdm xic clda minh cho phi hop véi'cim
wie !my siy mong doi ela nguii khic vi tinh huﬁng giao tiép,

l’ KHA NANG TU BPIEU KHIEN CAM XUC —l

KY NANG QUAN LY CAM xX1(IC
w .
j KHA NANG TU NHAN BIET CAM X(1C -—l

Whin Whin ’ MNhiin
bidt bist bidt
muo nguyeén b
di nhin qui
cam cdm xic cim
Xl - _ XUC

L

Piéu khién Biéu khién
cém xic ding cdm xuc ding
miic &8 ddi tugng

Sor 80 3.2. Cédin triic k§ nédng quan 1y cant xie '

Nhu véy, ciu tric cia ki ning quén ly cam xic bao gém:
kh# nfing nhén biét cim xic vi kha ning ty diéu khién cim xic
Ca thé phin tich ting khé ning cu thé eda loj ning gquin 1 cdm
xuc nhu sau;

Kha nfing #ir nhin hiét cam wiie, 14 khd ning con ngudi nhin
biét duoe cdm xie bing kinh nghiém cia ban than. T nhén biét
cdm %o cing giong nhir nhin bié nhimg tin hide va nhitng tin
hifu ndy 8 gidp chi thé dinh huwong sw chi ¥ cta bén thin v
ddu va didu khifn ngudn néng luong cta minh nhir thé néo trong
hoat ding va giao tigp,
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Bifu hién ddo tién cha khd ning tir nhin biét eim xbc 13
phéi biét duge mirc d cia cam xic dang tén tai. Tly theo mbi
loal chm xic khic nhau s& b nhilng cung bic khac nhau nhimg
dén dwge phid chia thanh ba mire 46 1a;

~ Mifre wirgt.tdm kifm sodt cia chi thé, tic 1A chi thé
khéing con giit dugc cam xic ciid minh va'dé nd bje 16 mét cach

liét sire tr nhién, Mic @8 ndy thudmg di lién voi nhilng cidm xic

gifin dit hay vio simg t§t dinh. Tuy nhién, cho du la logi cam
x0¢ dm tinh hay doong tinh, tich cue hay Héu cye, thi néu vt
qué thm kifm sodt cle chi thé cling ddu khong tot, dic bigt 13
dhi vari lopi clm wic tiéu cwe. BGi voi nhimg nhi gido toong lai,
wrong céng vige khong thé trdnh khoi nhitng &p hee tr nhidu phia,
néu ngudi gido vién khéng bidt quin 1y cdm xGc cia minh, 48
nhimg con gifn d “bing nd" thi cd thé gy ra nhing hiio qué
dhng tidc.

- Mire 40 nguy hiém, lie ndy chi thé khing thé tip trung
vao bit cir vide gi ngodi vide chi suy nghf dén cdm xic dang
hién dién cia ban than, Néu nhr o tap timg mii vao cdm xic
(lang thudmg trire thi 8& cb hai kha ning xiy ra, mt ld cing vii
nhitng suy nght tich cyc thi 58 dua nhimg cam xiic Wéu oyge vé
viing kigm sodt cia chi thé; hai la oiing vdi nhitng suy nghi tidu
cire s& 12m cho nhitng chm xic tigu cye vegt tim kifm sodt cla
chil thé. Cé thé ndi, & giai doan ndy, cdm xie dang im 1 chiy va
nim trong thm béo déng.

~ Mirc 48 wong tim kifm sodt cia chi th, lic ndy mfc di
rhitng cdm xic e cye dang thn tai nhung ol hé hidn rd vé cim
xtic ciim bén thin vit bidt cach didu tiét cim e cha minh mét cach
b Ly,

Bifu hién thir hai cla khi ndng tr nhin bidt cdm xic 13 kha
ning ty nhin bidt ding nguyén nhdn cia cim xic, Co ohity
nguyén ohin gy nén cdm xie cla con ngudi twong tmg voi mdi
logi ¢dm xtic. Nhitng loai cdm xic tiéu cuc nhy bubn, s¢ bai,
gifn dit, ghé t¢m déu co lién quan chit ¢he dén nhu cau cua con
rgiri T™a tree tiép 13 do s kim hiim vié mit thé Iy va lém him
vé mt tinh thin. Mt ngudi bj kim him vé thé 1§ nhu ohiing con
dan, gy cAng thing, mét mdi, doi, khar,... thi thudmg by din dén
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nhitng cAm xic gifin dit, To s¢ vA cl cam xic budn phién, Con
khi bi kim hiim vé tinh thin nin bj xtc gham, bi bt hing, mit
mét, con nguiri thuomg cam thiy buon rau, s¢ hii hay gidn dit
Chi khi nao chit thé hifn rd dwge nguyén nhin, bao gim cd
nguyeén nhin trc iép v nguyén nhin gidn tiép giy nén cdm wiie
cia minh thi mdi cé thé co nhitng bién phip 42 héa Eiéi va kifm
soht, quin I¥ cdm xic cia ca nhin. Trong giao tiep sit pham,
viée hifu nhifng nguyén nhin cla con gijn dit hay sy that vong
58 gifip gifo vién lim chi tinh hufing ciing nhw lim chi mie 46
cém xtic cia chinh minh v timg toh hudng khie nhau nhar: hge
gith bj diém kém, hoc sinh cé nhing 14 néi hay hanh vi chua
thue sy chudn me nhyr mong dei.

ihé nang fiy nhén biét hiu qud cita cim xicdd bidu hign thi
ba ciia kha nang nhan biét cam xiic. Péi voi nhimg logi cim xb
tiéu cue, nén el the khang ¥ thire duge hiu qua oia no gay ra thi

* & khés 48 quan 1y né. Pon cir, khi gido vién bj dp e vé chi tifu

thi dfu cia hoe sinh din dén cim xaé lo ling. Néu gido vién 46
khang ¥ thire 1 dute nhimg hiu qui cia sy lo ling cla bin thin
a6i v&i hoe sinh (ép hoc sinh hoe thém, cho qué nhidu bai tip,
thrémg xuyén rin de, nhie nho. ) thi gidn vién s& khdng chin ding
kiém sodt v qudn 1§ sy lo ling ctia bén thin, Tnromg hop khée,
lchi gido vién qua pifin dit vi m{t hinh vi sai trdi ndo do cda hoe
girth trong mdt toh hﬂnﬁ-ﬂg su pham. Ngay théi diém dé, néu ngudi
gifio vién khong nhin thirc dwge ring nbimg hinh vi cia minh cd
thé gy thn thizong dén hoc sinh cling nhu chinh bén thin minh thi
gidio vién & 48 cho sy gidn dir duoc tu do “bimg 06" vA nguge lai.
Nhtng didu d6 cho thily riing, khi chil thé nlifin biét dwoc nhimg
hiu qua do elim xic tén ope giy ra thi chi thé s& b ging € quin
Iy cAm xiic clia hén thin trong cong vige v cube sbng, dae bist 1a
trong giao Uép s pham cia ngudi gido vién - mdt rong nhimg
hoat ddng chuyén nghigp clia nghe gido.

Bidu hién thir tir clia khi ndng ty nbén biét cam xic 12 kha
niing nhin biét bidu hién sinh I cia chm xie. Mbi loal cidm xic
g8 ¢d nhirng bifu hién twong (mg vé mit sinh 1y, Cém xic gidn
dit 58 o6 nhimg bidu hidn lién quan dén hé co nhw cing cimg tay
chin, cling co mit, co-ham, khé thy, thay dbi nhiét 45 co the...;
cim xuc sg hdl thuimg co bi€u hiéo tim dfp nhanh, noi da ga,
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miit md to..., cim xie bubn ¢d biéu hién ching co mét, o dong
miat chiim, eudng 48 hanh vi yéu,,, Nhitng nghién ciru vé tm 1Y
& nhén thé.;.r nﬁng, &6 sy thay the |&n nhau gitia bién ddi sinhdy
bén trong va bién hién hanh ‘|."] bén ngu:uﬂl Néu bidu hién bén
rgodl coa cam xuc b kim ché thi sir bidn 46 sink Iy cia né lai
téng lén va nguoc lai. Theo nhd Tém 3 hoe Lanzetta va Klech
thi trong qua trinh x4 hﬁ:c hoa, nhimg ca nhan néo da pha tréd gia
cho sir i hign cée cam x0c thi ho s hoc cach kiem ché nhu'ng
bifu hidn d4, nhung su nguy hiém cta kiéu phan tng nay 14 cim
xic tidu cye cé thé hudmg vao bén trong, gly ra chimp huyet ap,
trém cam,... Vi thé, con ngudi cin hoc cach kiém sodl nhimg,
biéu hi#n ndy hon 14 kim ché ching. Mubn viy, trude het phai
nhiin ra nhimg bigu hién cia cdm xic oba minh trong quéd trich
giao tiép nbi chumg vi trong gido tiép suw pham néi ridng.

Khi bin thin nhin thiy co thé bit diu co phin img, d6 la
ichodng théd gian dé lam chim lai nhiing cam xic tiu cuc va xdac
dinh hanh déng truoe ldu phan tng. Do de, nhimg ca nhan nao
nhin biét ré nhiing biéu hién clia cim xic tiéu cuc,thl 58 ¢d thi
gian dé tim cich bay o nhitng cdm xic db mét cach phi hop
hon, hiéu qud hon trong giao tiép,

l'-'..l:l.ﬁ nang thir hai coa ky né.n.p; uAn ljr cam xu¢ la kha uﬁng
tir didy khién cim xuc, bao E,.Dm didu khién cam xiic dung mire
&6 va ding dbi h.l'l;rn;p, Ehi mot chm xic tLEu eire nao &0 xuﬁ:
hién, néu chit thé biét cach quin Iy dé nd niim trong “ving kifm
soat” vi huwdng dén ding do1 tuong thi 58 trinh duge nhitng hiu
qua béw ewre va nguog lai

Vé kha nang dieu khién cém xic dong mie 46 b |1EII hé vén
tinh tu chd cua ¥ chi. Mot ngudi co kha uaug tir dicu kluen CA
xuc la khi mit cam xtc héu oye, ndo d6 xuft hien & chit the, chi
thé s& sir dung ¥ chi cia minh dé didu khién cdm il Sy sao cho
chiing vin nim trong thm kiém sodt cda chil Lhé ¢h nghia 1a
khong de cam xuc &y EE}’ ra III]ZIEI'J,E hanh 1.r], hénh déng lam h'l.tth
huéng dén cong viée va cac mbi Guan 1 chia ban thén, Ho eb thé
vin thé lién cho nguwin khac Euet la minh dang co nl'u.mg CHITI
xtic tidy euc d8 ngurin kia i'uéu_J dﬁng cam hedic chéng tlep tuc co
nhitng hénh vi gy cho chi the cim xic tiéu cue (trong trudmg
hop ngud ke trye tiép giy nén cdm xic tiéy eve cho chi thé),
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Pé lam duye difu niy khing phai [ don ‘gidn béi khi eon ngui
ta ct nhitng cim xGc tidu cuc, nhft 13 cidm xiic giin dif, -thi
thirémp 52 kéo theo nhitng 1 161 va hanh ding khﬁhg hay, e
th lam énh huéng, 1n thuong dén nguin khéc. Do vy, doi hi
chi the phii ¢é tinh tir chi cta ¥ chi rit cao thi méi co thé didu
I-:]J.lcuc:am:ml:ﬂ.mmnhuamtmng ving klém soat, Bon cir nhar
mat ELED vién cam thiy khing hﬂl ldnig vé théi 46 ela hpe smh
phn G img kcha by phé binh vi lién hep khing ﬂ:m:m: bai, thé nhing

khong vi théi d5 “ciing céing’” cha cac em dé ron cang thém by
bga va I:uung 113 Su by to thai d{’: ohan hii ciia nguin gifo vién
trong glao tl:p si pham khﬁrng thé chuyén hudmg sang ?n:rn nhu
khong cb gi ma cd thé thé hién s khiing hai lang, chit Héc nua;
nhung vin mong doi & su ddi thay bang mft chit cdm xic lac
quan, chit chir mong, ehit kéu goi, chiit knen trig:

Khi niing didu khifn cém xie ding déi trong 13 khd niing
mi chi) thé eda cam xie biét cach hwdng cdm xie cia minh dén
nhiimg do tuging phis hu‘p Theo nghidn ciru cia Davidof!, khi ca
nhéin dé cdm xic viet mirc kiem soat, ho thuong di chuyén cim
xic clia minh sang nhu.mg A tugng lien quan hoiic Ichong lién
quan dén nguyeén nhin gdy ra cam xuc 11‘:: K& ca khi cam xic
nim & mie nguy hidm thi ban than chi thé ciing cém thay kho
khiin trong vide xéc dinh ding dbi twong gy ra cam xue cho
minh ma chi cd mong mubn duy nhét 1d lim sao 8€ “gidi toa”
cdm xie cla minh ma théi, Do vy, ho thutmg co suy nghi s&
ding 1 noi hodic hanh dong dé géy ton thucrug ultﬁng dbi trong
khéng lién quan dén cdm xic cia ban thin, P61 v ngudi gigo
vién trong hopt dong giao tiép su pham, sw di nhuyén cam wic
theo kidu “gién o& chém thét 14 dicu oém ky”. Vi kiéu chuyen di
thiéu kiem soat nﬂ].r s& lam cho hoe siph bi thirong thn mit cach
dang tiec. Nhung déng théi, chinh ngurai dang thuong nhat lai 18
giho vién I:Iu nhin thity minh khing ximg dang béi cach bigy
hidn rét thifu chimg myre, thiéu sy kitm soat bén than_ .

Khi cdm xic nim tmng tim kitm sodt thi vide xdc dinh
diing d6i twong gy ra cam xic tidu cite kha dé dang Con nglrm
s& ding 1o ndi va hanh ding dé the hign cam xic ding dii
twong d3 gy ra cam xic cho minh mét cich khén khéo, binh
tinh va tmh té. Cy thé trang hoat dimg su pham, khi ngudi gian
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vién giao tép sw pham, vife nhdn ra d6i twemg gdy cho minh
cdm wic tidu e s gop phan xdc dinh ding nguyén nhén, gido
vién s wAnj hién thong “néng gifn nh [m™ hay “néng niy
khéng didm dfmg” @& ¢6 nhimg hinh vi “vo diia cd ndm” hojc
“phat sach hon tha nhim®”,.. trong img xir cia minh.

Nhur vy, khi ning tw didu khifn cifn xic c6 co s 1 sy ty
nhin biet cam xic. Mudn didu khién duoe cam xic thi chi the
phai hiéu vé cim xic, Pé didu khién cam xic ding dbi twong thi
trwére hit, chit thé phai didu khifn cim xic déng mic 46 Khi
ning ndy litn quan chit che dén hanh ding ¥ chi clia con ngudi
trong hoat déng vi giap L‘iép,

B¢ dénh gid vé mirc 46 k¥ niing quén 1y cdm xiic clia mét
chil thé edin phdi dun trén hai co sir chinh 13 mire do nhin biét vé
cém xiic va kha ning didu khidn cAm xic. Mt nguid b k¥ niing
guin Iy cAm xic ¢ao 14 ngudi ob khé ndng hifu 18 vé nhimg cdm
xiic dang tdn tai, hign din trong co thé miph va didu khign cim
xiic sao cho viin cb théd “gid) toa"” nhifng cém xic bhéu cyc ma
khdng lim tén hai dén nguéi khéc, B voi ngudi gido vien, ki
néing quin 1y cdm xie trong giso tiép su pham khing chi 13 ky
thugit md con 14 tha thudt va cao hon nite 46 14 bin Tinh su pham
vi nghé thufit su pham ciia nguedd gido vién chuyén nghidp,

3.6.4, K§ niing diing vién hpc sinh
3.6.4.10 Thuit ngit & ndng ding vién

Biong vién ngudi khde dwge xem nhir mdt k¥ niing quan
trong trong gino tip s pham véi hoc sinh. Vi mét I do it don
giin fa cudc song ludn ddi hoi sy cdm thong va b tro lin nhau,
Khong nhat thiét phai 14 sy b tro bang hanh dong hay bang vét
chiit ma déi khi chi céin mét 161 dfog vién cling A lam cho ddi
fwgng nhiin duge cam thiy hai long va sung sudmg... Lic nhin
duoe 161 ddag vién, chic chin ring bao nhidu cing thing b thé
tan bién hom phin nia, Lie nhin dwoe si khich 18, ngudn lirc
bén wong cd the Idm [én mét cich e kY nhanh chong...

_ Cu héi ai 4 ngudi elin nhin duge 16 ddng vidn tong cude
stng? Clu trd 16 chic chiin ring ai cfing cin duge npwdi ngwsi
khéc ding vién, Chinh sy ddng vién cda moi ngudi dimh cho
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nhau s& (30 nén sy gﬁﬂ kéi midt cich cyc ky thin thidn. :Lflc n-.:hs:y
con ngwdi cin duge déng vién? Phai ching chi thing nhimg lic,
con ngedi gip khé khin thi mai chin duoe sy b trg vE miit tinh
thin? Khéng hin la nhu thé vi Lic thit bai hay thioh céng, con
ngwdi cling cdn drge ddng vién, Chi co didu Itri dOng vién %y el
thé khac nhau, mang miu sic khée ohau dé kich thich ho nd hge
mdt cdch t6i da trong cubc sbng.

Trong hoat déng sw pham, mét didu khéng thé phi nhin
ring dong vién 1& mit k¥ ning quan weng gidp cho ngudi gido
vién tign hanh vidc gige dye hoc sinh dat duge nhimg ky vong
nhr mong doi, Khéng hiém trutmg hop, dudi sy déng vién cia
npwtt giko vién ma hoe sinh vugt qua nhitug kho khin, trd nggx
trong hoe tip, trong cufe song d& vieon mink phit wién. Cé thé
néi, sy déing vién 12 ngudn lyc khich 1¢ tinh thih to Ién mé bit
clt nguén hoe sinh ndo cling mong mudn cé Ao phia ngug‘fri_
gido vién, don gidn nhfit 12 nhimg 161 kben ngoi, sy khuyén
khich, m{t dnh mit trtu meén hay mét gi v vai khich 1§... it cd
deu dem lgi ngudn co vii tinh thin 1én lac che hec sinh,

Dt ghe 43 Tém 1y hoe, ding vién dwge xem la mot tién
trinh thudc vé thm Iy nhim dua dén nhimg chi din vi myc dich
hinh vi (Kreitner, 1995); mijt khuynh g hanh i cb muc dich
dé dat -duge nhimg nhu chu chua dwge théa man (Buford,
Bedeian, & Lindner, 1995); mdt djnh huémg tir bén trong 48 thoa
min nhu chu chia thoa min (Higgins, 1994); v s sin long dé
dat dugc (Bedeian, 1993). Tiv chia canh nay co thé hitu ddng vién
1 tao ra sy nd lye & hoe sinh trong qui trinh thye hign nhigm W
hoc t3p hodic trong cac vin 48 cude sing, Biét cach déng vién
diing s& tao ra sy thay ddi tich cuc trong thi 4% va hinh vi cia
con ngu, trén oo sés 46 che mye tign dyoe thye hign. Mudn djng
vien dwge hoc sinh, ngudn o vién phi tae ra dong luc thic day
ho hoe tip va lao ding, cling nhu tham gia cac hogt dfng tich ope
khie trong mbi trudémg su pham. Bén canh &5, vife ding vién cdn
thé hisn trong nehé thult (g xi voi dﬁng nghigp. Bic trung nghé
nghiép ctia ngudi gido vién phai thie hign nhigm v di gidr thim
i, thao giang, binh gidng, tham gia phong trao ddi mdi phuong
phip day hoc... nén sy twong tic vé milt chuyén mén 1i didu it
céin thiét. Trong qué trinh twong the, néy sy dfng vién khéng thn
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g1 hay kY ning nay Khong duge vin ding boge vin dung knong
hién qué thi nhitng méu thudn, fung ddt sé ndy sinh vi thim chi
niém vui, niém tin, finh cim nghé nghi¢p, ddng co.nghe nghiép 58
by gidm g0t mét cach nhanh ching,

Tém Tai, k§ niing dfng vién l& khd ning khuyén khich, ho
tror mhdm ldch thich newdi khac cd sis manh, cd ding co dé
tich e hogt ding theo dinh nedng da xac dip cda ban than
trong grao .!'Eéj?,

1.6.4.2. ¥Vai tra ciia &k ndng dgng vién

P im r8 vai trd cia k§ niing dime vién trong cube sdng noi
chung eiing nhw trong nghé sw pham néi riéng, xin minh hoa
hfing, mdt el chuyen duee xem 14 co nhidu ¢ nghia. Cau chuyén
lcé ving;

“Mit din éch di ngang qua mit khu rimg va hai con ::::h bj
roi xudng mét cdi bd. Khi thiy cdi hd qud sfu nhitng con &h
con lgi bén ndi v bai con éch kia ring chimg & phai chét.

Hai con &ch mic k& nhimg léi binh ludn va cf*hét sirc nhiy
ra khoi c4i b, Din éch nhao nhao bao ching dhmg vo ich, hay
chip nhin cai chét khong thé trdnh khoi. Cufi cing, mdt con &ch
nghe theo 1o cin din Ach. N6 guc xudng chét vi kidt sic va
tuygt vong. Con éch edn lai vin din hét ste hpe eon lai tiép e
nhéy 1&n. Pdm éch tén ber lai &m T la 1én béo né hiy nam yén
chir chét, Con éch ng lai cng nhéy manh hon nia, Va thit ky
didu, cudi ciing nd ciing thodt ra khoi cdi b sin.

Brin &ch xim lai: “Khéng nghe chiing t5i n6i 47"

Ching ¢t hdi méi trong sy ngae nhién, ling ting cla con
éch no. Cudi ctng sir thit cling doge mdt con Ech gia heé 1§ rﬁng
con ¢ch vira thodt khoi cdi ho kia bi dide va nd of nghi 1 nhing
con éch khée ho reo dang o vl cho nd.”

Céu chuyén trén d& cho thiy sic manh to lén cha sy ding
vién. Dong vién hay khong dong vién khing quan trong bing
mgt kiéu ding vién ddng din, Mt 101 d6og vién ddnh cho ngum
dang trong con khing hoéng c6 thé mang dén sic mgnh bit ngb
dé viegt qua nghich cdnh. Npwoe lad, mat 1864 8u cire vdi ngudi
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dang khing hodng c6 the gidt chét ho. Nhing 15 dfng vien s¢
mang dén niém tin va strc sbng cho nhitng ai difve tép hin,
Sirc manh cila sy déng vidn 14 mét didu ki didu khién ca nhin
lhée ¢ thé vwot ra khdi gidi han ciia bdn thin d& dat duge
nhing thanh cdng dung nhu ki vong,.

Png vién khéng chl don thufin 13 thia n_hﬁrl néng hro m.?
cdn meng mdt nghia ring hon, chinh li thic d&y ngudi khic the
hién duge ban thin by, Chinh vi vy, ding vién 1a m{t oguon le
tich eye de od nhén o the khing dinh ban thén minh trong cufe
stng mit cach mgnh m& hom khi duée cd nhén khic thic diy
Tity véo nhimg mire 4 vi hodn cinh sbng khic nhan, nhng
nhin ‘chung nhu clu duge thim nhin & mBi ngedi d8u b, moi
ngudi déu cin “bom™ nghi e di cude séng co hay khing cé
khé khiin, bii sy ddng vién meng mdt ¥ nghia quin t4m vi chira
dunpg sy yéu thuong sfu sic. L& duong nhién, ding vicn theo
kkhia canh nay B s ddng vién xudt phat tiv sy chin thinh chir’

' khéng phéi su ddng vién chi abim ting béic dfi twong nham dat

nhimg muc dich tidu cyc khic, Hay 4o cling khéng phédi J4
nhitng sir ddng vién khing ding céch vi do sy chi phdi qua cao
ciia mit tinh edm, wi s yéu thoong qud mye din dén or duy
khéing khdch quan.

i cd nhén trong cude sing, di 14 wé em hay ngwir tridng
thinh du mong chiv s thodi mai tinh thén difn ra hing ngay,
hang gitr trong cufe sbng. T thud Gu tho, tré em vG1 bude di
chip chilng déu tién, nhitng teng vb tay vis ngudi ldn, ny cudi
hay 1én khen ngei kKhi wé bude ting budc I:Iéu I sy déng vién
giap tré nhanh chéng burde di ving vang. Roi lon 1én, kb di boe,
sy déng vién vin cin thiét & bit ki cdp hoc ndo. Trong eufe
sdng, moi nguwdi déu mubn tao ra mot moi lién két dic biét, ding
vién khing chi gitp cho ddi tirgng ¢ thém sGc mash tinh thin
md cdn gitp cho cd nfmfli dfmg vién cdm nhin duge g ui ola
bén thin trong cufe song. Nhr thé, m{t ngudi gido vién hay mét
sinh vién Pai hoo Su pham sip 1am nghé cia chinh minh thi k¥
ning déng vien nguii khic oo thé noi 14 khing thé thisu duge.
Trong hoat ddng giao tiép su pham, k¥ ndng déng vidn cia
ngirisi gido vién mang dén cho hoe sinh nhimg ngubn lwe méi,
nhitng cém xiic mdi v cd nhitng co hii moi. D4 1a sy cii thign
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VE Ol quan b Lok cie, 1a Sir nang oo Can co de dab dugl mik
tiéu. Nhwng dng (hin, chinh ngudi ddng vién ngudi khic cu thé
ld piao vién cing nhén dugc nhimg ga 7 tich cuc trong :I‘Cn
séng tim Iy wi ci trong hoat dgng nghé nghiép ciia minh.
* Lot {ch dbi vdi ngwdi duege dpng vién
— Tur tin hem. = .

~ Tan ra mt sy lign kélt

— Ci dege phdn hiki v nhimg didu dang m.

— Han ché sai 1dm va thid gian lng phi,
* Ly (el vl npwot ding vién

— Ciing b mdi quan hé,

~ Tao ra sy lidn k&t chit che,

- Mé ring chuyén mén cia mdt ngudi bang cdch day/
l&m miu cho nhimg ngwdi khic, ;

- Cb co hji dé hrdng din ngudi khée, fic dong dén
ngudt khac.

Mé rong tim dnh huimg,

Nhu vy, rong giao II::E'p s phamn, k¥ nfng dGng vién s&
mang ¥ nghl vd lol [ch dén nguin d0ng viln - gido vién va ca
nguid duge ddng vién - hoe sinh,

1.6.4.3. Cie Iy thuvét dong vién dua trén nhu cdu

Cée Iy thuyét dya trén nhu cdu nhin manh nhu cfu 13 cdi
thiic dity con ngutr. O bit kj thér diém nao, con ngudi cilng ¢6
nhu e cin ban, ching han nhy ciu v& dn mije, thinh tich, khen
nggi, phin thidmg. Cic nhu ciu ndy 14 ngudn fye ndi tpi thic
diy céc himh vi hudng t4i dip tmp nhu ciu. Cde nhu ciu cla
mit cd nhin 14 danh mue fin nhimg thit nguéd dy mudn va 5
hanh déng dé dat duge,

*Ly I.&uyé! wé “Hg Iﬁ&ng ther biic ciia nhu cilae™

L¢ thuyét dia trén nhu cfu ndi tidng nhit cb 18 1& thuyét vé

thir bic nhu chiu ciis fac gid Abraham Maslow. Theo Maslow con
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ngudd duge thic ddy bl ohidu abu chu v cic nfio chu niy I:ﬁn
tai trong mot he théng co thir biie. Nhu ciu & mire cao khing the
théa min mét khi cic nhu cdu ¢ mic thip hon chua dirge thia
min, Qua &b, Masiow xdc dinh ¢d nim mie 3§ ciia nhu cau thic
ddv hoat dting ctia con ngudd cin phai lru'thm, _

— Nhu ciu sinh 1¥: Nhimg nhu ciu sinh Iy oo bin ohat cia
con ngudi bao ghm thirc 4n, mréc va oxy,

~ Nhu chu an toan: KE tifp véj nhu chu sinh 1y 14 nhu ciu
vé tinh an todn, bdo ddm sire khoe va tinh cdm thodt khoi nhimg
méi de doa - vi du trfinh xa khoi bao lye, va mit x5 hai trét tyr,

— Nhu chu guan hé x2 héi: Nhu chu’quan h§ x3 h§i li
mong mudn duge thira nhin v& dia vi cta ho, mbng mubn duge
et ban, dugre trd thinh mdt phén cia thom, vé duge yéo thuong.

— Nhu chu dwoe kinh trong: Nhu chu vé sy kinh trong
lign quan dén nhimg mong mubn & mit hinh doh bin thin

~ tich cye, vé sirochi ¥, sy elng nhin, va sy dénh gia ceo o

nhing ngudri khde,

— Nhu ciu ty khiing dinh: Py 14 nhu cdu cao nhit trong
“thap nhn cfu” Nhu cfu tre khing dinh 13 bidu hign nhu ciu ve
sy hodn thinh uée nguyén ban thin, nhir phdt tign hét mie khi
ning tidm tAng cia ban thin, gia tAng ning hre, vA trd thinh con
ngueri t6t hem. Nhu cdu ny the hién diy 40 tiém ning cia chinh
milnh, mé & trong t& chive thé hign biing cach tgo co hi chio moi
npue dupe phat trien, duge trao quyén hinh ding va séng tao,
vi nhin dupe sy huln luyén cho nhimg nhiém wy thir thich va
s tidn b, =

Theo ly thuyét cha Maslow, che nbiu chu sinh I¥, an toim vit
quan bé 14 nhimg nhy el khing diy dn, Cac nhu cdu & thit bjc
théip nav chifm w tién, chimg phai duge thoa min trede cde nhu
e cao hon hey nhy cbu ting tradmg duoe kich hoat, Cée nhu
ciu duge thoa min theo thir tr: nhu ciu sinh 1y duoe thoa man
trude nhu chu an todn, nhu ciu an todn duge théa man trade nhy
cliu x4 hpi.,. Mot ngudi con mong mulbn an todn co thé s& of
géng tim duge mt moi troémg an todn va 58 chua quan tim dén
nho clu dwoe kinh trong hay tw khéng dinh, Khi mét nhu ciu
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dugo thoa min, thm quan trong clia nd gidm xudng vd nhu ciu
cao hom dwpe kfch hoat. Vige viin dung 1y thuyét ndy trong gjao
tiép s phygm thé hign & vide tim hidu nhu edu et hye sinh, tic
démg thich hop v timg kifu nhu cdn va mie df trong (mg.
Hon thé nita, hoe sinh cin dugc ndng d& vi dwge tinh & thoa
mfn tirng nho cdu oting nhwr cac loai nhu ciiu khic nhau trong
tién trinh giao tiép voi thiy cb gido. -
* Ly thuyét “Hai nhiin 16"

Frederick Herzberg d3 phat trién mét 1Y thuyét phit bién nita
V& dong vién dwge goi I% IJ:u:.ré-t hai nhfin t6. Tir cAc nghién cim
cia minh Herberg cho rang cic die tinh edng viée lién quan toi
st khiing thde min it khic bift so vdi céc dic tnh cing vide
lién quan dén sy thaa min, do viy, ong cd guan m§m vé hai
nhén t6 anh hidmg dén sy dfng vién.

Trong m& hinh caa minhk, Herzberg cho riing ton tai mit
lchodng, trung tim 14 trung tinh, nghia 12 cé nhin khéng thiy thoa
mdn ma cling khing cam thiy khéng thda min. Dic tinh hodn
todn lchic bigt cua cling vige dong gop vao sy thoéa mdn phin b
& hai bén cla khodng vung tdm niy.

Prie tinh thir nhdt duce gl 1A nhimg nhin th v& tinh lién
quen dén viéc cd hay khéng c6 nhilng yeu th khing duoc thoa
min trong chng vige, chiing han nhur didy kidn Bm viée, chi trd
tién hrong, chinh sich coing ty, vA nhimg méi quan hé gia cic
cé nhiin vévi nhau,

Phin thit hai cla thuyéi ndy lign quan déa cic ding hoc théa
miin nhu céu mitte cao va bao gdm thinh tich, su thirz nhin, trich
rhigm, vi eo hoi ting tnréme hay phét tribn,

Herzberg tin ring khi nhitng dGng hee thite ddy hidn dign thi
cd nhién 58 duge thiic déy va thda-man cao hom. Do d6, hai yéu td
vé tinh va d6ng o 18 rang 13 hai nhén 16 riéng biét nh hudng
dén sy thic didy, Yéu t6 vé sinh phye vy cho nhu ciu thip, vi sy
thifu ving ciia nd 14 nguyén nhin din dén sy khing thoa man.
Nhitng yéu t6 ddng lye & mite cao ching han ohu sy thir thich,
trach nhiém, va sy thira nhin, phai dege dit ding chd tnréc, ci
nhin s& duge thilc déy cao 48 tné nén xudt sic hon trong cing
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viéc cia ho. Kinh nghiém tir 1 thuyét ndy dé ding dwo¢ ap dung
trong giao tiép s pham khi hog sinh la nhimg nhia céch dang
phit trién. Cic em cdn nhimg yéu to rfit gidn dom v cd nhing nho
chu cao hem trong qua tinh hoe tip vé rén luyén cia chinh mink,
* Ly thuyét “Nhu ciu dat dige” ,

Ly thuyét nhu céu dat duge do Me. Clelland phat trién, The
thuyét ndy thi trong cufe déi con nguii o6 nhimg logi nhu céu
nhét dinh dat duge. Noi cdch khic, con ngwid khing sinh ra vii
chc nhu chu ndy ma cb thé hoe chidl thong qua trii nghiém cia
cude diri, C6 ba nhu clu thiromg drge 48 cép & day:

~ Nhu ciu thinh tich: mong mutn hoin thanh didu gl do
kho khan, dat dén chuin mye cao cia thinh céng, lim chi che
cong viéc phirc tap v vt qua ngudd Khac.

~ Nhu cén xéc dinh tir cdch: mong mudn tao 18p oo quan

i cd nbin chiit che, whnh xung dgt, thiét 14p quan b thin thign.

— Nhu i quyén lyc: mong mudn pdy doh hudng hay
kiém sodt nguii khée, chiju trdch nhidm v€ nguti kbic vi co
quj.féu hre wéri ngwdn khéc.

Coic thuyét dira trén nhu cdu thwémg hudmg tip ltung vao cac
nhu céu co bin thic diy con ngwdi hinh ding. Thuyet thi bic
ciia nhu ciu, thuyét hai nbén 16, vi thuyét nhu cku dat duge déu
nhin dign nhu céu thie ddy con ngudd hogt dong, 1am vife. -

Vi ngudi gio vién, trong toong the voi hoe sinh, vige khai
théc vi thda min nhu clu thinh tich va nhu ciu xic dinh nr clch,
nhu ciu quyen Iuc trd thanh mét thil thudt s phem dich thye dic
bigt la trong piso tifp s pham cia ngiwi gido vien. Trong
nhimg tinh hudng khic nhau, biét riing hoo sinh A gio @y xung
phong trk bii da nhiéu 1in va & co ket qua tot. Thé nhung, vie
vin quy#t dinh cho hye sinh mdt co hii nita chinh 1 vide ding
vién de L'_héng dink nhu ciu xde dinh tir cfch hay nhu cn quyen
lwrc cla gm vin duge théa man, Hode ¢b trudmg hgp hoc sinh the
hign khi 16 nhu ciu thinh tich ciia minh, gido vién cin tao co
hiii vi khong ngimg-khuyén khich hoe sinh thé hign minh nhigu
hen biing cdc cich thire dong vién nhir: didm céng, diém thudmg,
digm cai thifn gép. ..
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Ngoii nhitmg 1y thuydt dasphin tich trén, ¢é thém ba Iy

thuyét thic ddy khde, d6 13 1y thuyét ing hd, ¥ thuyét vé ki
vong, vi Iy thuyét cng bing tdp trung trudc hét vie phin
thrdmg bén ngodi va su trimg phat.,. Nhiing hénh vi tap ra ket
qud tich ewe, nhyu mong mubn duge twdng thudmg voi bing céch
phin lwong cao hom hay thiing tién. Nelroe lai, nhing hinh +i

fao ra két qua khéng mong mufin of thé phii chju sy trimg phat-

vi dunhu hodin ting hromg, gidng chirc,
* Ly thuyét “Sur iing Il trong thiie ddy”

Thuyét ting b tiép cfin v6i sy thic ddy cd nhin trénh di séu
hon vio vén dé nhu cgu cila ngudi phue thng nhir ehe Ty thuyét
nhu cdu, Ly thuyét dng h don gidn chi xét mbi quan hé gita
hénh vi v& két qua ciia né bang cdch thay dé1 hofic sira ddi hinh
vi clia ngudi phyc timg thing qua sy s dung thich hop coa
nhitng phan thdmg va trimg phat tie thi,

“Sir sira 481 hinh vi” 13 thudt ngi duge dua ra vai tip hop
cée ki thuft sir dung ¢ sira ¢6i hanh vi. Gid dinh cd bin ciia st
doi hinh vi 13 nguyén tic tic dng, 46 1 hinh vi dwoe tng hi
mi}t céch tich cuc ¢b xu huéng duge 13p &i Bp lai, va hanh vi
khing dupc fng hi ¢d xu hudng khing 15p lai. Sy ing hd duoe
diah nghia 1a nhimg thir md din dén mit hanh vi ndo dé duge
1&p di 1ip lai hofic hay bi hyn che. Nhiing ngudi linh dac co bén
cach sir dyng sy ing hi dé sira ddi hodic djnh hinh hinh vi cfta cé
nhiin, do la: dng hé teh cuc, tng hd khéng tich cyue, timp phat
va tigu digt;

~ Ung h{ tich cue 1 si thye hign mt két qua hai 1omg vi
théa min thee sau hinh vi. Bon elr nhar 180 tin duong mdt hoe
sinh lin ddu dat diém 8 mon Van, Két qua hai 1dng sé ldm gia
ting khd ning 1ap lai cda céc hinh vi lam vige xuét sic ma khd
nang hoe tip cling dién ra nhu co ché trén,

~ Ung hé khong tich cwe 1a s rit lai két qui khong hai
lomg khi hanh vi duge cdi thifn. Pdi khi chiing duzoc xem nhue 2
hoc nhimg didu nén trdnh, ing hd khéng tich cwe ¢6 nghia 1i mei
nguii hoc odch thize hién nhimg hinh vi mong mudn bing cdch
trdnh di nhitng vige 1am khd chju. Pon oir nha gidm thy thii
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khing qué tréch vige di hoe khdng diing gidr ciin hoe'sinh khi
thily hoe sinh dA bt diu di hpe dimg gid,

— Su trimg phat 13 sir bit ¢4 nhin phéi chju nhing ket qua
khiing duwoe dé chiju. Svw trimg phat thudng 13 xdy ra theo sa
nhitng hanh vi khing dwpe mong mudn, ;

« Sy ddp it 14 su thu hii phin thuéng, o6 nghia 13 hinh vi
dé khong dwgc ing hi thém nita va do 4o 58 it co kha ning xdy
ra trong trong lai. G

6 thé dng b hanh vi sau mdi lan xudt hign nhe 14 sy ing
hé lién tuc, bojge ho cf the dng hi hanh vi ngay 1ip tire, thuimg
2ol Ja ting ho timg phin, Véi sy {ing h{ timg phiin, hénh vi mong
mubn durpe tng ha di dé lim cho ngudi phuc ting tin ring hinh
vi dang lip lai c6 gia tri, ohung khong phai moi khi nd duge xic
dinth. Ung ho lign tpe c6 thé rit hiéu qud ¢ thiét Lip cac hanh vi
miri, nhumg tng hé mit phiin lgi higu gua hon khi duy tri binh vi
l&n ddi, Cde nghitn cfru cling cho thiy ing hé tich cyc cb thé
gitp lim céi thign thanh #ich, Hon nfta, cde tng h{ phi tai chinh
nhur phan héi tich cie, thira ohiin x2 héi, quan thm cling ¢6 higu
hre nhar nhitng khich [& thi chinh trong sy twomg tde. Trong gido
tiép s pham, #p dung thuyét tng hé niy mit chch tink t& nghia
I gido vién dang ning (dm cia minh trong su chuyén nghigp
héa. Dé ciing 14 céch thé hién kinh nghiém sw pham v ban [inh
str pham trong giao tiép s pham va trong hoat Adng su phazu':.

* L thuyét vé “Sy kj) vong™"

By 1 1 1y thuyét chi ra ring sy dong vién, khuyén khich
fry thudc vao nguyén vong cia timg ¢b nhéin vé kha ning cla ho
trong vige thye hién nhifm vu va nhan duge phin thuong ximg
dang. Victe Vroom l& mjt trong nhimg tc gid quan thm nhiéu
dén finh vire niy. THuyét ko vong khing lifn quan dén cic fogi
nhu ciu ma vél qua trinh tr duy méi cf nhin sit dyng 4@ dat
duge phiin thudmg,

Thuyet ki vong dya vio mdi quan h gitta nd luc cé nhin,
khd néing thye hidn va khét khao & két qud ding sau thinh
tich ecap. Cic },i'&u th ctia thu:,'ét ky vong gf:lm: nd luc (E:
effort); Thinh tich (P: performance); két qui (O outcome) v
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kha nfing két hop (V: valence). Cac trudmg hop cu thié clia
thuyét nby nh sau; :

- B ='P: ky vong 1a Irhﬁ ning nd lye thl.;n: hién hanh dfng
5B ;]ﬂn dén thanh tich cao. P& cd ki vong ndy cao, ef nhin cdn
phai ¢t khi ning, kinh nghiém trde do, cing cu cin thist, thing
tin v co hai dé thre hién.

— P -> O k¥ vong lién quan dén vigc lifu ring thye hién
thanh céng c¢f din dén két qua tot. Néa k¥ vong ndy cao thi
nhitg ¢4 nhin & duge thic day cao hon

~+ K&t hgp: lién quan dén gid trj cta két qua d6i vi ca
nhin. Méu két qua sin ¢d ti nd lyc cao va thanh tich tit khbng
duge nhidn vién quan im, ddng co thic diy thip. Ngwo lai,
néu k8t qud co gid trj can, ddng co thie ddy s& cao hon.

_ Bé ting dng co thic dﬁ'-' cé the Eng k¥ vong clia ¢4 nhdn
bing viéc lm rd ring nhu cdu cd nhfn, cung clip chc két qua
mong mu-ﬁn v ddm bdo ring cdc cd nhin o6 kha ning va sy hd
trgy cﬂ.n thiét dé thye hién tért v dat mrcrr.: cic két qud nhu mong
muéin etz hg. Tt lndn diém nay cho thiy viée gﬂ-i-::- vidm khen
figer hay ddng vién khi hoc sinh o6 kha ning 13 digu tit nhién.
Nhimmg con diém théa ding, nhing 16 khen cb co s& va ci
nhimg cir chi diéu b cdm xic dich thyc s s& 14 mon qua ding
nghia vin hoe smmh, Tuy nhién, ngay ¢d khi nhiing hec sinh chua
thue su thé hifn ding wii mong doi nhung kha ndng ché don
duroc !ihe:n ngot, dupc thé hidn chia céc em vin 14 mdt co s quan
trong 48 ximg déng nhin duge s ding vién cia géo viln trong
giao tiép swr pham.

* Ly thuyét “Sy cdng bang”

Dai khi ding co thie dﬁy ¢lia cd nhin bi tac dong khong chi
b cae ki vong cia ho va phﬂn thudmg ma hp nhin dwge, ma
con béd nhin thive cia bo vé vige bo duge déi xir cling bﬁ.ug thé
nao vl nhitng ngudl khac. Thu}fét cong biing cho ring con
ngud, duge thie ddy dé tim thily cing béng x3 héi trong nhimg
phén thirémg ma ho nhin drge theo thinh tich. Theo ttm".'ét nay,
néu con nguoi cam nhin phin thiémg cia he céng bing voi
nhirng gi ma ngudi khac nhin dwge cho mt dong gop twong
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dwomg st tin rling h{rl duge dbi xir cong hing va'vi hé b dusgre
déng co thilc ddy cao hen. Khi by tin ring ho lhing dugc dbi xir
théng thiin vi cfng béing, ding co thic diy s gidm xuing.

Pifm quan trong ¢la thuyét cong bing la voi phifu ngwdi
dbng co thic ddy chiv dnh hwémg ning né béi ci cic phin
thirdmg tay@t #0i cling nhw twong d6i, Thuyet Eﬂnglbmg nky cho
thiy ngudi gifio vién treng hoat d0ng cda minh cin giao tiép s
pham voi hoc sinh mét cich chudn myre theo dinh hudmg cong
hﬂng Nhiéu lchi sy phén cﬂng vigelin khen nggi, sir thira nhin
béng nhimg hinh vi vA ca nhitg phin thuéng mang tinh chat
tinkf thin sdu sic s8 cd gia tri diic bidt dé dbng vitn e sinh
khong ngimg nd lyc v cb ging. Su cong bing & dy difn ra theo
mréng khing dod chir cd ket qua cao nha mong’ i hay d6 14 két
qué cao nhdt ma cin khen ting dya trén su cdng bang lrong cAm
nhin khach quan,

3.6.4.4. Bic diém ctia b ning dong wén

Cing vide quan trong hon ¢ cia mit nhi sir pham 1a tfm !
sin phim gh&t} duc ding chufn, san phﬁm quan tong nhat la
nhin céch cls hee sioh. Nhurg ugum gido vitn khéng thé ty
minh ¢6 duwge lét qui ma chn phii oo nhimg nguon Iye khéc lam
diéu do6. Mt trong nhimg céch hiéu qua dé hoe sinh et duge két
qud 18t treng hoc thip ciing nhw trong cac vin dé khic cha cudc
stng lkhiing phdi ra Ifnh vi ép budc mé 1A dfng vién hoc sinh,
Khiing hiém nhé su pham thét bai trong vige ddng vién hege sinh
gifmh dugre két qui béi vi ho khong hué%i dimg va & v vige lam
niy. D& hidu dong co thic diy va dp dyng k§ ning dfng vién
himg ngdy trong mdi quan hé vl hoe siph, ¢in hifu ba think
phin cia k¥ afing nay: &

* Ping vién bt din b&r:g 1ré chuyén

Khiing phii df:ng vién nhimg diéu ngwid ta nghi hay cim
thﬁy, mé d§ng vién nhitng vige nguii ta lam, Khi déng vién con
ngudi dat dirge két qud, thir thich b tidn hénh nhitng hoat ding
mé 58 dgt duge két qud nidy. Mudn viy, mubn ddng vién hidu
(qud m& khing chi ttinh biy méd phil trd chuyén. Trinh bay la
truyén théng tin, nhung lchi mutin dfing vién ngudai khic, thi hom
i truydn dat thong tin dom thudn, ¢ nhén phii dé moi ngl.m] tin
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va hinh ding di theo. Trd chuyén 12 sy khod ddlu, vi quan trong:

hcm. do 14 sy khéi dfn dimg. Py 14 yéu cin mang tinh ciin co
chn duge quan dm v thye thi mdl cach nghidm e rong hoat
ddng sw pham cia nguoi gidoe vién.

* Sy dng vidn diigre dinh hiedng bdng cdm xiie

Cam xiic (emotion vi motion) cd tir glic La tinh nghta li.

chuyén ddng (to maove]. Khi ban mutn dich chuyén ai 46 4& ho
himh d6ng, phii gin Lét Virl cam Xic uun ho. Cam xlc eda con
ngréri thyre chit 14 nhitng phan img xuft higo bit ki Me nao khi
chc the dfng c6 lign quan dén nhu ciu cd nhin minh. Rat kho
khan dé xac dinh cam xu¢ b phi hyp vl moog doi cia ching
ta hay khong. Cim xic cba con ngudi khéng thé duge ngin
chiin mA chi ¢6 thé difu khidn, difu chinh theo cdc khuynh
hirdmg ea con ngudi & lac do, gial doan do. Pbi voi ngudi
dang gip kho khin ciin sy déng 1.-1&11 thi diéy nay rit cé ¥ nghia
vi khi di tzone biéu 1§ cdm xic thi chﬁn,g ta méi bidt phin
uﬂg thit s clia ho va cd thé gitp ho ditu chinh cdm xc ngay
hic fiy va sau 6. Mot khi cim xiic duoe b 18 thi dbi sing tinh
chm mai ¢d oo hfi dwge phat huy va hudng dtén su [dnh manh
v tich cire trong sinh hoat. Binh hudng cdm aic khi ddng vién
14 chch thire déng vién tic dong dén i trai tim cla nguéd gido
vicn frong giao tiép sir pham (1é su ddng vién dupc khai thac il
da sire mgnh clia nd.

* Ping vién khing phat li khuyén khich hp lim cho nhitng
ngireri khic, ma dpng vién hp ldm cho chink hy

Sir thiit & con ngudi khdng thé hoan todn “ddng vién™ ai 46
lim gi cd. Nowdi dang cin duge ddng vién phil tw $ng vién
chinh minh sau khi Lilip nhin sy ding vién ban @, Nprivi ddng
vién va ngudl duge ding vién ludn ludn la *mét nguoi” trong
m§t cii nhin thi v{, Déng vién ngudi khic manh duoc ket qua l&
tao Ta mt mdi tnrimg mi ngudd ta tr o ddng lywe 38 glinh duge
dién d6. Noi cdch khic, khi gido vién dbng vién hoe sinh, cin
lam ﬂhn hge sinh nhén ra ring vige hoe sinh phiin ddu, nd lue, cb
g’mg I:i'sfrng nging lé vi minh, hidmg dén minh chit khing phai
vi thity cd gifo hay vi cha me.,
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- Thanh cong nghe nghigp phu thude vio kha nang dobg vien
cic o nhin vi nhém gidnh duge két qua. Déng vién gibng nhu
sit dyng dién, dimg sai cd nhan $¢ bj gift, nhimg 4p dung cdch
dong vién mjng dén, n6 58 phuc vy ¢4 nhin mft cdch hitu ich.
Trong giao tiép sw phﬂm khéng duge phep dong vién hoe sinh
sai Jim khi 1&m cho cic em hicu nhim 13 sy co ping hay vugt
khé ciia chinh minh 1 vi nged khic, do ngwin khdc mong doi.
Piéu pédy s& lam giam sirc phin diu vi thim chi lam lgch heémg
phit tzifn clia ban thin cée em,

3.6.4.5. Yéu cau co bin ctia k& nang dong vitn

Ai cing mufin ngudi khic khen nggi minh vd néu sit khen
ngoi dy 14 eing tim, 1 thye sy, 18 nghiém tic thi cdn gl hiﬂg
Ngh thudt déng vien 1a sy tde ddng cb co 5o, ¢6 diém dén va
dyra trén sy twong tho phu hop. Hiy bigt dong vién khi ngudi
khac lam |1h1]'ng viéc ril o ich v cling dimg quén ddng wEn Ichi,

. ngd khic mic phai sai 1im hay roi vio trang thai cing thiing,

ho chiu... Sy cing tim trong dong vién thé hign & sy ddng vién
rét chén thanh trén phwong dién thai 4§, Mt khdc, 161 dgog vién
khong nhfit thidt phdi hoa'm§ ma phai xuét phat rdt thit tir thye
té nd lw:: clia cf ohiln oo d0ng vidn. Lod khen ting cdn phii dya
trén tim ldng thinh va nhéng o chi difu by it nghiém mr.
nhimg thin tinh cia ngudi khac, B6i lae chi cin mot dnh mit
nhin rit tinh cim, mét cfi git dav rit cim théng, mit hinh dong
vl vai vt thin tinh 14 nhirmg liéu thude thye sy cd gid ...

Lic¢ con ngudi ¢ don vi choi voi, sy dfng vién cha hguwdi
khac lai o nén eb gni trj v& cing. Lac thit bai hey lic thua
cuie, 1 dong vién cha ngudi khic ted thanh mdt chife phao hét
sirc manh mé dé gitp con ngudi vrgt qua dage nhimg kho khin
tamn thési dé tim lai mit sitc manh dc Bigt. Sw ndn chi, néi budn,
S\ CANE Iﬂhﬂng s& bj diy loi khi ngurivi dang roi vio hedn cdnh
Khé khan higu ring minh uén ¢t nhimg ngudi ban dbng cim,
théng cam va co thé sdt cdnh véi minh trong cube sbng. Sir ding
vién thé hién sirc manh dic bigt 1& nhw thél

Céu chuy§n vé chife binh nit 1d mét clu chuyén thi vj cb
thé minh hoa 18 nét v& didu ndy. Ong chil quing vii chide bink
nirt sau khi nhiin thiy ting chife binh mit khing gilp cho ing
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dem di muede tir gieng vE nha. Opg trén tré rang néu mlnj:t con i
dung chic binh nirt ndy co 18 [3 moi chuyén & khd day. Cong
girc cua minh s hao tém mjt chch vo [ch... Vi cim pidc rit supg
suwdmg sau khi mua chifc binh moi, dng cho ring minh la nguéi
khé théng minh vA sfng subt. Vi tudn sau, tén dudng éng di
Ifiy muthe thi ¢6 tigng chao mimg vi nhimg 1¢ cdm on ngot ngdo
¢fia nhimg bing hoa thom v nhimg cly ¢6 lp. Ngae nhién vi
nhing l&i cam on, dng ch trin troe suy nghi v hém, Ong 1y
hii ring ¢6 bao gier minh tudi nrde cho hoa cd dfu ma lai duge
nhin nhitng léd ehie tyung. Tink of nhin vao chiéc binh ci, dng
chgt nhén théy dwge mit chin 1f: cdi cé ich khéng phai ltc nio
ofing thé hién mét cach cb chit dich vi toa shog ma d6i Me lai Fht
im thim va ling 12..,

Cufic sfing viin thé, d6ng vién nhan trong cufic séng s& gitp
cho minl v cho ngudi cim thiy tir tin va thodi mai, Béing vién
nguti khéc khi ho cn, ban 48 mang dén cho ho mdt cubc séng.
Mt ding co mid 38 1Am vige dé nd luc wA dé cf ging... Hoat
dong don 1¢ eia méi ngudi s& Khing di st dé thye hién nhitng
muc tidu Iém lao. Cudic mﬂg clia mdi nguwii ciing khong Thé lugn
ludn dE dang v &m fdi néu nhyr thidu nhimg ngoai lye cin thtet
Chinh nhirng thi thugt diing vién s& lAm cho mbi npuedi cam thiy
tur tin hom trong cudic sbng cing nbr lam chinh minh edm thily
ting cudc sbng pdy thit sy hanh phic vd ddy long nhin di.
Khing ai lchic hon, pifo vien 1 ngwdi Bm duge va [3m ¢ diéu
niy trong giao tiép su pham.

* Yéu ciu vél sy thilu hidu khi djng vién

Biét thiu hidu 13 yéu th dhu tién cha k¥ ping dong vign. Khi
théy mit dfi tweng gip chuyén budn, bing su thiu cdm, c4 nhin
hiéu ring dbi gng dang gip mdt kho kiin gl dé d& b sur déng
vién kip thiri vi ding thoi didm. Sy ddng vién oo tdc dyng to km
fiom khi sy dfng vién ay cham dung véo ditu ma dbi trgmgz dang
mong moi, chﬁm ding vao nhing giai dosn kho khin ma A
fomg ::Eang d6i dién. Sy thiu higu Ji nén thng vimg ving dé sy
dfng vicn gy hifu img djc bigt. Eﬁng sir nhay cam chia mink,
hing s tinh t& cia minh, trong giao tifp su pham, E;tfm vidn sit
dgng vien hoe sinh dwa trén nhiing ddu hiéu quan sit, ling nghe
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vi cd cim nhfin duge. Cho hoe sinh mit oo hi ¢ gl;ll di¢m’ Vi !
Ly do chinh déng hay chi cin mot 161 hia rﬁng em 42 dure Xung
phong dé thé hidn mot lin niia dgid sau d&u li-nhitng tic dong
diea irén nén tng cia sy thiu hidu dich thue.

* Yéu citu bict ling nghe va dong cim khi ding vién

Trong k§ ning dting vién, khimg phii lic nio huyén thuyén
khuyén nbn vi khen npot cling la dicu tét, d6i khi lai ndy sinh
nhimg tic dung ngroe, Ling nghe tiude khi dua ra nhimg 1én
dﬂng vign. Di ring o6 thé chira hifu hé[ ban chit ciia sy viée, thi
sur ling nghe chim chi cia ban e niy nhir chia sé bat mit phnn
ghnh_ning cho nowdi #y vy, Khi a8 thiu hidy, méi bat diu
khuyén vi d0ng vién duge mit cdch phi hop, Sur déng vién chin
tinh khéng tdch roi yéu tb dbng chm, dOng vién “khong 107"
chinh I3 k¥ ning ling nghe trong giao tifp, “khing ndi ma 14
khen™ biri sy ling nghe chim chi thé hién sytdn trong, dénh g4 |

- gao ngin khée, Hon thé nfta, o6 ling nghe thét su ta méi o6 thé

ichdm phd ra nigm kién hinh bi mit oith mdi ngwén va thi nhin
sy daic bigt riéng co cia ho. Céch dpng vien chin tinh biing =i
ling nghe nay con gilp nhlfmg ca nhin rut 1é hofic it ndi van
e thin trong va yéu mén hom di khéng |:|-1|:l: tin diremg bing
léri. Sw twong the cia nhifmg léi khen tinh t& va chin tinh glfl[:l
mﬁ; cd nhin tr tin va ghn giii véi nhao hon riit nhiéu. Trong glﬂn
tifp st pham, khong it gido vién l:}uéu su ling nghe cén thiét v
nhitmg khé khin, nhitng han ché v& két qui hay nhimg céch.the
hign chue phi hop eida hoe sinh. Trong nhitng tnrmg hop- nay,
rihidu khi két qud hién tai khong gua quan trong biing vifc ling
nghe, dbng camn dé tim hidu nguyén nhin, dé ddng himh tm ra
cac gidl phip tich cye hon nhdm chudn bi cho hinh dong &
tiromg lai, *

* Yéu citw trdnh djng vién bing nhitng l61 sdo ring

Gifi sir 40§ twong dang gip Ap hre trong chuyén hoe hinh, thi
dimg khuyén kifu nhi “Thét by 14 me thanh cbng”, "Co chng
mai sht c6 nzdy nén kim”, hode thyc hién hinh dbng lén kp, hay
trich ofr ddi twgng “Tyi sa0 ban khong nghi den bén thén minh
mé ty lim khd minh vgy?", “Ban c6 nghi dén nhimg ngu quan
tim dén minh khéng?". Ap A3t suy nghf nhu thé, cd nhin 44 din
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A mat ans wong ve khui-n ugucu £ cﬂm Lty that vong ol
da chia s& ndi budn,

Sur thiu hiu thit sw cin thiét, va cb thiu hifu thi mdi it
khoan duug:f My nén, mit npuyén thic quan trong cuia ki nang
ding vién 14 hiy ndi bing nhitng 16i tir chinh diy long, lay
nhitng il nghidm cd thye cie chinh bén thin hay nhing truémg
hop thize tién ra lam vi dy, vi v& nén mot bive tranh lac quan, ssu
d6 cho ngwdvi Ay tham gia vie hirc tranh -?:y Bén canh &6, hily im
ling diing lie, va tao cho ddi tugng cim gidc binh yén s& ¢é ich
hon eit nhién so vii-vige ofr dua hang chye Iéi kimyén nlimg
déu khang thue té.

Ngh thugt giao tifp s pham Ihéng phii lie niio cling khen
vi cing khéng dwoe phép nhw thé, Hon thé nita, cing khéng
dirgc sir dyng nhing 131 séo rfing hay nhimg léi khen mang tinh
* giso 48 dfnpg vién hoe sinh.

* Yéu ciu ding vién phai dieng e

Khi ddi trong 1ip duoe mat thanh tich, dil cho d6 18 mat ky
tich hay thanh tpu nho nhé, ngay 1§p tire ngwivi d§ng vién hy oy
déng khen diing théri didm ho vira hodn thanh - khéng phai 12 sau
10 phiit, 20 phiit mé phai 14 ngay lc d6. Nhing théi difm kho
khiin, néu dép | tugng nhin duge 101 dhog vién ngay loc do thi cho
di hp khéng thue sy thé hign it thi ngwdi nhin s dong vien
cling s& ddnh gid cao sy & nhi lic d6 va s& tha thir cho i ndi
ddi cia nguti ding vién. Bai sy “tinh & do muén tn trong
nguir lchéc cla bgn bao gidy eling duge wu tién hon so véi vige
néi ra sy thit. New diing vién khing ding lic va khéng cén thit
sé A& ding tao ra su hidu Hm, ddi vai d6i teomg 1ém hom thi d&
ding roi vao tinh hubng be da, d6i véi ddi teong nhd hon sé
lchién ho nhin nhin sai khé ning cia minh, Hofc véi nhimg d6i
trgng hg hodn tedn b khd ning thue hign hinh d8ng va moc
tiéu @4t ra thi trong mdt b tinh hudng c6 thé gy cho ho cam
gide bi ha thap ning lee vi khing tin twdmg véo khd ning cia
ho. Nhir thé, s ddng vién lai dem dén nhimg hiu qua khé ob thé
ludmg trudve hay khfing thé kifm sodt duge. Nhimg hoc sinh méit
cor hoi thé hién minh trong nhimg budi co tré bai ddu gier bing
hinh thire ;umg phong, nhimg hoc sinh khimg cdén eo hé gidi b
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tﬁp trén bang, v ci nhimg hpc sink “tr&"trong hinh thie chign
10 hoe sinh dén tién 48 duoe didm 10 khi gidi bai thp chay =8 d&
cé nhithg cém xic tén cye phét sinh. Sy g xi¥ su pham tinh cé
hiing céch khuyen khich nhimg hoe sinh EL‘_I.-' khi goi tén true tiép
dé an i, hay quyét dinh bd sung bt ugﬁ' {8 cic em thé hign vé

thdm chi 18 mt 1o ira cho co héi uép & lan san, ki i 58 thng
chi ti€u 1&n 15 bii diu tién duge chon 1 .::aah thire ding vién rét

khoa hoc va diy tinh nghé thuft trong giso tiép su pham.
* Yéu viu cin thea diai sy rhuyffﬂ bien clia dbi twgng khi
ding vién

K§ ning déng vién khong don thuan chi la khich 1€ & mt
thiri difm nhfit dinh ma su khich 1§ dy lufn duge boi dap thém
vio nhimg giai dogn thich hop. DOi wong s& ciin nhin siu siic
hom nguéin e khi nhin thiy dwoe sy quan tim b ngwd ke,
sy thea difi cho 46i trong cim gidie sy ding vién dy khing phai
14 sy sho rbng bay hinh thirc ma @6 Ja sy chin thinh thyre sy,
Theo diti sr chuyén bifn cia ddi twgng bao gom viée theo doi
cAm xfic va theo d6i ¢a hioh vi cd @61 tupng 48 c6 nhing léi
déng vién phit hop nhét, O nguyén e nay, khd ning thu thip
théihg tin tr sy quan sét va céc moi quan hé khdc cd mét ¥ nghia
guan trong, P& loc s ddnh gid cia ban thin sé khong chinh xdc
bing nhitng sy dédnh gié tir nhimg mbi quan hé xung quanh. S&
¢ thé xdy ra tneémg hop doi tegng cin ding vién biy b vugt
quét mire viin dé ma ho gip phai hodic lgi dyng ngudi dbng vién
nhim dat nhitng myc dich tifu cuc khic. Véi hogt déng su
pham, dong vién mdt hoe sich c6 nhimg hanh vi, thdi quen tich
ewe trong tp thé khi b nhidm cdc em lam.nhiing vi tf qudn Iy
cin thiégt phai lru thim, tiép tyc theo d3i va khong ngimg ding
vién dé cic em lién tuc phin dév, hoan thién ban thin minh.
* Yéu citu cdn chit § @én cdi 61 trong kjf ndng djng vién

Trude khi déng vién, phai xée dinh ai la déi tuomg ma cd
nhén mudn hiémg ti, MBi chiing ta déu cd mét sy tr nhin thire
v& bin thén thé hién dudi bin dang hinh anh cdi t5i cd nhin,
Neudi déng vién phii x4c dinh rd cdi 16 cd nhin ndo 58 duge st
dung dbi v dbi tugng minh s& ding vién:
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— Ui 161 cBng ching (Public Self) 1a cai 81 moi ngudn
gidi thidu ra thé gidi bén ngoii. B4 chinh 14 nhimg gi moi ngwdi
thé hién bap than véi nguri khic xung quath. ’

— Céi ti c nhén (Private Self) 1 cii t6i mé moi nguwiri
che gidu nd viithé gldi, DY ghinh 1 nhimg gl mei ngusi ludn
gt kin va che gifu chiing cing siu cang tht,

~— Cai t8i ly weéng (Ideal Self) xac dinh moi agwdd mong
mudn trét think nhie thé ndo. C& tdi Iy twong chinh 13 nhitng gi
moi ngudi mang mudn dgt tii trong mat cdi nhin rit cao, rdt xa.

~ (Céi t8i thure té (Actual Self) xdc dinh moi ngudi thye su
la an.

— Trong giao tifp su pham, ddng vién hec sinh cén liu
tdm dén timg logi cdi t6i ciing nhu tim dwge cdeh (hie dfng vién
hifu hign va thich nghi.

3.6.4.6. Mt 56 hinch thire thé hign s dgng vién
* Loi khen ngpi

Khen ngoi ob vai trdy die bigt quan trong trong vige 1go ding
hre thiic diy con ngedi khdng nging wron 1én hoan thién bin
thin. Bic bidt dbi véi hoe sinh, sy khen ngoi c6 thé ird thanh
m{t ngudn hye Ién gitp cde em ty tin hon. Sy khen ngei dem
dén cho con ngwdi ding lwe khéng cb gi oo thé so shnh duge.
Eh{ng phdi mdt sy thinh céng rpe ré ndo dd md nhin duoe mil
sir tin thudémg xing dang, D6i khi chi ¢n mét s thira nhin don
gidn v& nhimg eb ghng mi ta 3% bd ra cling dem dén nhing cdm
gidc thoa mdn 1Bn ty hio. Pic bidt ddi véi hye sinh ph thong,
su khen ngoi of hiéu qua hon trong nhimg trudmg hop cu thé,
D6i vii gido vién, khen ngoi la mt nghé thudt sw pham va o 1
m{l trong nhiing phuong phip gidgo duc hiBu qud, Dbi voi che
biv cha me, khen nggi 1a mit nhip cdu dé con cii tré nén gdn i
va ghn hd véi minh hon Khen ngei dung lie, chimg myc va
dimg phureng phip s& piip hoc sinh dat duoe mét mire 36 nao do
vit gy bir ¥ thite ban thin va thing qua 46, cle em cim thiy by
hito vé bin thin minh.
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Vién d& quan trong trong sy khen ngel 14 ciin ting thudng
cho di 14 nhitmg nd e nhd nhit va himg 1o Ihen ngoi cing cy
thé cang tht, Thay vl gifo vién ndi: “Em gidi diy!”, gido vign
hiiy néi: “Em rdt gini vi 42 hodn thAnh et bai thp ndy", Thim chi
nhitng 151 cdm on cfia gido vién dinh cho hoc sinh cfing cd thé 1a
mt syt kkhen nggi ma it gido vién ndo 1dm duge diéu ndy. Khen
npei nhimg vide wé lim ludn o6 the dung tich cuc hon nhigu so
v vide khen ngod chinh ban thin dbi tugng cén sy dong vién.
Briéu dé s8 zitip ho nhin nhin vi dénh gia dege hinh vi tich cuc
i hin thin 43 the hién va 38 cf glng’ od nhimg hinh vi phi hop
twomg ximg vii nhitng i di duoc kben ngini.

Trong shing {rudng hep té nhi, nhat |4 véi truomg hop
ngudi dong vién 1on tudi hode cao hon vé mit chive v, dé tranh
nhitng trutng hop bi nghi 13 dang bg dd, ca nhin co thé dua a
lri khen gidn tiép thing qua mit ngudi thi ba. Thay vi ndi tre,

- tifp vdi ai d6 sy ngudng md cha ban A6i v ho, hiy ndi dien dé

vl pgedi co guan hé than thiét véisddi nrgng md ban omudn
khen, Khen nggi phia sau théng qua mjt ngwoi thir ba 461 Mic 1y
khifn eé I dgng vien mang sirc manh cao hon vi si dénh gid ay
durere mir thng pham vi, cdm gidc dige thia nhiin duge ning cao
hom, Enra ra 1o khen giéin tigp théng qua mt ngudi thi ba 8 Aé
lai cho dbi tuomg tép nhin nifm hanh phic va ty hio ring ngwdi
diing vién dang néi véi ca thé gici vé nhimg vu diém lén cia hg.
Nhity ngwin thinh céng biét dang 14 khen bigu 1§ sy thén thi
aé l-:huyé%t chich, khang dinh gia trj cla nguin khac va rht {t khi
ndi nhimg cdu chan nin. Biet cach khen nggi, phit huy sie
manh cita & khen ding lic va chin tinh chinh 14 thé hign sy 1fin
trong ngudi khac mét cach tinh t& nhit M&t 86 quy tie co bin
lchi dura ra 1ii khen dé déng vién: =

.*- :
Quy tic |, Lai lhen tranh lam 6n theong mgi doi twpmg e

Trénh khen mdt vt diém clia c4 nhin nay nhimg no la thube
mt khuyét difm cla ¢4 nhin khic dang dong thin dimg bén
canh. Hinh ddng ndy khéng chi lAm cho ngudi thir ba tin
thuong ma cd chinh ngudri nhin 1o khen ciing khing cim thiy
thodi mai, Pifu niy ddng nglhia véi vie sy ding vién mat di gid
tri v& nguy co cb thé din dén sy mat [ong tin holie dd viy cic mdi
lién k&, gan két ci nhin.
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Quy tide 2, Lam cho doi tegmg tin vio i khen

Do tuwgng chi tip vdo I khen khi ndi dung khen ngoi vé
khich 1€ phirhop UﬁLﬂEﬂg h,Ir.‘. thyre sy 1o by ¢d, Cihimg tun nhr,
véi mijt ngudd khong o khidu im nhac. Néu mt ai dd ndi réng
thich glong hat cla hy thi duomg nhién, dai wong 58 biét 44 1a
nhitmg 1&i khiing thit tinh. Cén bidt ring, ¢é nhin cé thé xéc dinh

dugre sy LI:uéu chfin thit trong 1&i khen ngm va thiim chi 38 cam-

thdy mit thé dién nén khen ngm dién ra mit cich thii qué tnréc
mét d6i tugng khdc, Vi viy ca nhéin cfin Twu ¥, nén khen nggi
theo kiéu thira nhfin chinh xdc khd ning va viéc lim cia ddi
phuomg, dimg tin duong qué mic, Khen ngei 12 mit cach dé ddi
trgmg phiin ra minh 38 lim duge nhimg gi, chua ldm dwec gi v
minh cin phai of génp ohr the ndo d& dép (e ding véd s yéu
throng v mong dgi 46 cha ngudi dong vién,

Quy tde 3. Khen ngot voi mét mic &5 nhdt dinh

(uy it chai san cia tinh cam the hién trong su ding vién
ki néu 48 twong thwtmg xuyén tidp nhin 1 khen ngoi thi su
- {bng vién khong con gid tri. Nhimg 1od khen d8c bigt chi nén sir
dung mft l4n, khong nén l§p di lgp lai ¢6 thé khién dbi nrong tw
min hofic bit dfmg mang tinh phan {mg véi sy dﬂng vién qua
mirc. Trong nhimg cudc dbi thoai hang ngay, co the dua ra 1oi
khen nhanh gon tinh cér chém vao cufic Adi thoai cia minh. Bon
cit, gifio vifn cd thé sit dung thiimg xuyén nhimg 1 khen ddi
vl hoe sinh cia minh trong céc gidr hoc, gidr sinh hoat chi
nhigm, hoat d6ing phong trao: “Em [3m tuyét Am™; “Céng viéc
ot Jim, Tufn oi!™; "Hay lim, khong mft chit sai s61”... Nhiing
Iéri khen nhe nhﬁm; chi 1d nhimg diéu nho nhd nhmg ching o6 ¥
nghia it 1on. Bimg dd Hﬁng nghiép. han bé hay nhilng ngui
thén y&u nhin ban vi dnh mit (4m 1) néi 1én ring: Khang phii
hom nay t6i rt “duge”™ hay sao? Liic bay gity, béng ding cia sy
dfmg vién di vﬂng dang trong mbi quan he tuong tac.

D& viri hoe sinh |6 khen rét quan trong, nhét 1 yéu 18 dong
vién - khich 1¢ vil tao cho tré sur ty tin cin thigt trong cudic shng,
Hoe sinh duoc dlém i & mon VE nhin duoe i khen cia
gifo vién, nd hiéu ting thanh qué cta nd duge cing nhin. Mot
hoc sinh khéc duge giao lam mdt viéc nhing lam tdt & mét phén,
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phﬂn con lai chua it thi o khen dinh ¢ho ph&a ldmetdt, khién
hoe sinh nght ring minh ciing khﬂ-ng phai thit bai hodn todn, &M
chio bin thin khong thiy mic cdm

Tuy nhién, ddi véi hoe sinh, 15 lchen néu khéng cin thin cd
thé trty ﬂzé.ull con dao hai lriti”, Do churi dii kinh ngh:&:m_ nhfn
thite d& hiéu duge 1o khen ﬂ}r i gté tny va “thye long™ dén mire
nao, khi ndo thi lid khen chi cd pia trj x8 giae, khi nao mang y
nghia khich 18, khi ndo thi 1 14 thn thudmg do théanh tich ndi bat,
tré & b ngd nhiin ring minh da thyge sy gidl, T 46, hoc sinh it
chiu phin diu, sioh 18 tr min, kifu ngso. Trong cubec sbng
thudmg ngiy efing nhir trong hoe tp, 1éd khen vira phii lutn it
clin thiét, Mét hoc sinh viée bii tip ldm viin o6 thé chua dat dugc
diém cao nhimg cé ¥ mdi, hay thi ein khen ngay difm niy 88
em tiép tye phit huy, ding théd nhiic nhé nhimg diém em chun
dat, Mot hoe sinh thude [éi mot bdi hit ngwdi 1im cd thé nhin
durgre 1ivi kehen vé khi niing nhd tot dé em tiép tue ¢6 hoin chinh
cach nhé riéng cho minh nhvng cing4fing bj nhic nhér ve 15§ hét
nhac nguoi iém khi chua duoe phép... Thim chi m{t dira tré vﬁp

gﬁ rbi biét ty dimg lén cfing déng nhdn 161 khen nhung cling

cAn lchuyén tré phii eln thin hem, Ninr viy 161 khen ciing rét cin
kim theo ohitng 161 cinh bio nhic nhé dd hoo sinh biét duge
gigi hgn cia hanh vi cis minh, cling nhir gidi han v gid tr cia

liri khen &6 trong giao tifp su pham,
* S dung i ehi phi ngin ngie d4é djng vién

Giao tiép phi ngén ngfr I it ca ahting yéu tf ding dé thé
hidn thai 4, tinh cdm, méi quan hé va ohimg tim 1y khic cia
minh trong mét uuﬁc giao hép Giao hép phi ngdn ng& hiéu don

gidn 14 kifn giao tiép thong qua o chi hanh dbng cia co the: nét
rmiit, didu b, eir chi, khodng cfich giao 1iép.

Theo nghtén clre cic nba khoa hee thi trong qua trinh giao
Uép léi néi bao gdm ba y8u 16: ngn ngh, phl ngdin nglt (hay
con goi 13 ngdn nglt cia co thé) va ndi dung o sy ddng vién
{nglﬁ'a vé nglt nphia). Ngin ngtt chi gép phﬁn nhé nhit - hromg
ximg tir 7% dén 15% trong vige tde dong dén npuai nghe, giong
ditu chifm &1 38% dén 40% va véu (6 phi ngdn ngi kel trd nén
guan trong nhidt vi st hita duwoc :lsﬁp xi 55%, Nhimg cong trinh
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nghién el ngi’ijr nay di ghi via danh myc hon mét trifu ban ma
v tin hiéu lién quan dén npén ngft co thé khi giso tiép.

St dénp vién 5@ higu qua hon khi 1éi néi duge két hop Vi
syt biéu 1§ cam xie, bidu 1§ cai t4i thong qua sy biéu cam &
khubn mat Nhimg trgng théi khic nhan bitu ¢dm trén khudn
mit, khéng chi giip ban than ty tin hod md quan trgng la ginp
dbi tugng cAm nhén sy nhiét tnh va tinh edm chir dymg trong sy
déng vifn,

Pang vién khéng nhit thiét (3 mdt 1 khen, ciing khing
nhéit thiét phai la mat 1o n6i “cb 16n™ hay vige treo gidi bang
nhlng phin thiréng. Déi lac chi can mét nh mit khuyén khich,
mdt cil gt dhu v& mot cdi nhin thén thién... D 14 nhing ngubn
Tge vt quan trong 68 mi ngudi cf gang va nd Iyc hon nifa trong

cabe sﬁng...

Poi mit duge vi 1a cim sb cia tin hon - yéu to hie 16 o
nhét cim xfic cda con ngudi, Trong kii déng vién nguii khic,
ch thé hidu duce chm xic ngudi khac théng qua gnh mit dé oo
cdch fmg xir phit hop, Anh mét di kém theo i noi dng vién sé
l#m cho 1ot ndi tm}'én cam hom, ty tin hon, :huylét phuc hon,
Anh miit thay thé 1&i noi déng vién vi o6 nhimg diéu ki¢n, hoan
canh ngudi ta khéng clin ndi nhung vin c6 thé 1dm cho ngudi ta
hidu dupe didy minh mudn ndi thng qua dnh mit. Sir dung dah
mit trong dfng vién phii thé hisn ding dnh mét minh mudn
chuyén tai didu cn néi, chim dyng cim xic v su chin thanh.
Dién dé trér thinh mit tie ddng tich cye cia ngudt gide vién dén
hoe sinh khi ding vién.

Nu cudvi duge xem 13 mit trang sirc trong giao tiép va cling
Ja plirong tign lAm quen hay xin 151 st tinh &, ¥ nhj. Trong sy
dang vién, ny cudi dem lai cdm gidc tin tudng, ndng hiu vi sy
lac quan muin truyén tai cho déi tweng clin duoe dfng viéw, oy
curdri trong déng vién sé chira dymg him ¥ “On théi, moi viée rdi
58 it dep mal”. Trong k¥ nfing déng vién, hiét str dyng oy cudi
dling Yic, hop 1§ 14 mét nghé thujt cén dwoe rén luygn thudng
xuyén dé ¢d thé bidu cim thing qua cac kicu cuéi khic nhau.
Bai khéng phii 10c ndo déng vién ciing bujec nguot dong vién
phii e thit tuol, ddi vivi nhimg bit hanh, nhimg chuyén budn

182 | friga rf-‘.'-p Sar pharn

thi iy, cudd thiit su khing cin thiét ma trafig Wie nay, nhimg it
chi phi ngbn ngft khée nhir cdi v vai; chi nim tay Igi 1b m{t hinh
thire dein dén nguén luc ddng viéd thich hgp hon,

Trong ddng vién, mt dién khéng nén bd qua eling thufic vé
im lrong cia ohimg I dong vién. Am hrong giong ndi cla
ngén ngir dimg vién co thé truyén dat duge mot hegng 16n thing’
tin, the-hién sir nhigt tinh hay thet o cha ban. Hiy chi ¥ xem dm
hrgmg cia loi dong vién tie ding thé ndo tii phin img cha ngurdi
khic d6i v ban vit cb gling st dymg §m hrgmg cila giong noi dé

" nhin manh nhitng ¥ tuémg dang muodn dién dat Vi dy néu ban

muéin khen ngoi, khich 1& mt thinh cing hoe sink virm dat dugc
ihi sir dyng mét giong néi di ndi. Liu ¥ niy cin dwge dim bio
cho ngudn gifo vién nén thé hién su déng vién hﬁng ding trang
théi cdm xfic tich eye rong gino tiép sw pham.

* Bing vién bdng philn thudng vit chdt hay cde didu kign lién

" guan dén nku ciu cd nhin dang mong deri

Hinh thitc ndy phin tich dua trén ndi dung céc Iy thuyét
ding vién dpa trén nhu clu, tuy nhién & diy chi don cir nhét
thuyét nhu cdu cia Maslow d& minh chimg vé v nghia miit tim
Iy cho céc hinh thite nay.

Con ngrdn vir o6 tinh ddng ohit vira cb tinh duy nhit nén
viée chim sbe phai xubt phét tir nhu cau vé s& thich cba tig ci
nhin sao cho phit hop v 461 twong. Pic bidt tong vide déog
vién thi vige hiﬁu duge nhu céu con ngirtd dé ed cdch dfng vién
phi hop la diu cﬁn thiét, Con ngudi cé whin hay con ngudi
trong t& chirc chii y&u hinh dfng theo nhu ciw. Chinh sy théa
mén nhu cau [am he hii lng vi khuyén khich ho hinh dgng.
Ding thisi vide nhu chy duge théa man v thoa man b da 14
mye dich himh dijng cla con ngwoi. Theo céch xem xét do, nha
cdu trér thanh dfng lye quan trong va viée tic dong véo nhu cdu
¢4 nhin s& thay doi duge hinh vi clia con ngut,

Thuyét Maslow s& dwge vén dung cu thé 46i viri nghe dgy
hge. Gido vién ed thé thyre hign nhu chn x3 héd - nhu cu tinh
cam déi hoc sinh biing nhidu chch vi khi d6 1dp hoc s& ty nhién
hinh thinh mot thp thé gin két vai “khung cnb” thrémg xayén
4 sy sinh hoat t3p thé ty nhién, thdn tinh, Ngudi gifio vién bift
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phat huy wu difm nay thi hoe sinh cua ho s& tim thay & tp thé
Iép hoc mét s gin ba gifta ¢ nhin niy véi cé nhin khidc, Hoe
ginh cim thiy phy thude 13n nhau vA ddng vién nhau san simg
hoat dbng chio myc ity chung clia tip thé.

 Con ngui b nhitmg “sinh vit" mang tinh x4 héi, ho muon
sting tip thé nhumg ho cing muon cdi gi riéng cho bin thin
mirth. Moi cé nhin dén mong mudn sy chién thang, duge cing
nhin vA thé hién bén thin trode nhimg cd nhin khdc., Nhigm vu
clia gido vién 13 tao ra mdi trdmg va dfng vién biing nhing
phén thuémg thich hygp A& hoc sinh o6 thé nghf ring cdc em 1&
nhitng ngudn chién thing v duge cong nhiin béi nhing thinh
qua cu thé. Tao co hai lam ngudi chién thing & hoe sinh 8 thic
déy nhu clin tr trong ciia ho dé dat toi didu 46,

Theo quan diém ciia Maslow thi nhu cdu cao nihdt cia con
ngwai 14 dat duge lei ich cd nhén ritng tr “Sy hodn thidn bia
ngd”. Khai niém néy duge nhin manh trong nhiu linh vire: Anh
mubn trer thinh hidi qun vi hii quén dang tim kiém nhimg
“chang tral tré tuy8t véi"; Nhilng vén déng vién'cong hién cd
cube ddi minh dé *theo dud s1r L1at EQE”,' Nouwdi nghié i chét
doi “dé tim cdi dep”... Nhu cdu hodn thién bin ngd thudmg duge
nhén manh nhidu trong sy ¢f glng cling nhw trong sir hoén thinh
cong viee, Nguoi ta thuémg khéog vui khi d8 dén ti diém dich
néu gid i} “chuyén hinh trinh” lai khdng xiéng déng véi né. Dya
vito nhimg didu frén, c6 thé thiy r6 néa nguoi gido vién biét dua
ra muc dich phin ddu vi gidi quyét chinh sach phan thwdmg thich
hop cho hoc sinh khi dat duge nhimg mye dich khéc nhau. Khi
fv. hoc sinh s2 chju thye hign cic muc dich 42 dat két qua tot
hom b vi of ohin ndo cling cdm thiy thi vi khi trd thinh cé
nhén hofic tip thé xuft sic nbit, Gifo vién co thé trao phin
thuirng tgi cic budi sinh hoat nhiim khen thiéng thinh tich va
xdy dimeg lbng tw hio noi hoe sinh, 46 18 ngudn hye khién ho tiép
tue phin diu hoo nia, Nhitng np cudi thoa min v sy phiin khvi
ciia hpe sink “duge cong nhin 61" ndi 1én gid i cbs phin
thdmg va 46 thye sw 1a két qua do glao 1i#p sw pham mang lai.

Nghién ctr 1 thuyét cia Maslow cho thiy khéng thé c6
ranh gidi 18 ring gifta nfim ting bic nhu céin, Nguwoi ta khing
phai e ndo cling tulin ty tidn toi theo hé thing clp bic cia céc
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nhu ciu, Ciing ¢é thé ©d mot 50 ngwir tAp trung dac bigt viio mit
rhir chu va dudng nhy Lo 1 ahimg nhu ciu khic, P61 vl mit so
nguedi khde, nifm vui ¢f duge i nhu cin dupe kinh trong va
“hoin thign ban ng#” lam cho ho of glng rit kinh nghi¢m nhim
ti€p tyc ¢6 duge nhu ciu ndy. Hon nira,nhimg nhu ciu khong
phai ting déin cho tit c& mpi ngudi. Vi ly do ndo dé mit s0 nhu
ciis bi loqi bé &6i voi mt s6 ngudi. Chinh vi vy, vige quan sit
v tim hifu djic didm tim 1y hoe sinh déng vai tré quan trong dé
ngwoi gido vitn d8 ra nhimg cich thive ddng vién phi hop va
hidu qua fromg qué trinh gido dyc néf chung va trong giao fp su
pham ndi neng.

Tam lgi, dé rén layén ki niing giao tifp sir pham hifu qud,
mét trong nhifng yéu chu quan trong 12 cde k¥ ning cy the thuge
niing lpe gino tidp s phom cln duge dim bio. Hinh trinh rén
huyén néy clin nhiéu ther gian, 16 trinh vé bigo phip khoa hee,

¥

I'I"'
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CAC CHU DE THAO LUAN

1. Chit dé 13

- Chon I:ra k§ maug gizo tifp su pham cfin wu fién rén
luyén dé tré thanh 'mét ngudi gido vien cf ning lye giao tiép s
phpn. Sau a6 hay phén tich cic vy diém v phuge diém cia sinh
vién su pham hién nay dé d& xufit cic bién phAp hinh tharh duge
ba k¥ ning di chon.

— Pé xudt cde bai thp hay céic hoat ddng cu thé dé rén
huygn mft k¥ niing giao tidp su pham.

2. Cha &é 2:

- Phing vin mét s giao viln dé hé ﬂmng hoa nhitng kho
Khan khi giao tiép voi hoc sinh hign nay. Vi nhimg kkhe khiin dé
thi ban thin sah chj cin chudn bj nhimg k¥ ning giao tiép su
pham nag! .

— T thye & mét sb gido vién ndng nay, thiéy kiém ché
cim xtc trong gizo tifp voi hoc sinh, anh chi vach ra cdc yEu
chu cin dim béo trong vide kidm ché edm xic khi giao tiép img

*ir v hoe sinh.
3. Cha d¢ 3:

— Lam thé nao 42 co thé uép cin vdi hoc sinh cha
ngoan? Lam th:: nio dé co thé chia s¢ vii chc em 6 hodn cdrh
daic bidt? Hay sfin vai v&i nhan ﬂv: thire hinh nhitng Icf niing cén
thiét dé ning cao ning lyc giao tigp su pham.

— Liét k& che yéu céu lién quan dén ning lye giao tifp s
pham lmng chudin nght nghj?p clia giao vieén 1rung ]:H;u: Anh chi
tw danh gid mirc dat &um: ciia bin thin minh véd cac yéu ciu do
v @& ra 1§ trinh phin diu 3-5 nim,
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CAU HOI ON TAP
1. Trioh bay khai niém Iy n'a.l-'LFE va cAc mirG ﬂrf] cia k¥ nang?

2. Trinh bay khéi nigm k nang gino tigp. Lam thé ndo dé o
thé nfing cao ki ning gino tiép cho ban thin?

3, Trinh by khéi niém k¥ ning giso tiép su pham, L4 g]im
vién co thé chi cin kY ning giao tiép 12 4o, anh chi ¢6 ddng ¥ véi
quan difm ndy?

4. Phin tich k¥ ning dinh hulﬂ'ngmtmng giao tigp sw pham vi
rist rg nhitng hru § lhi st dung k¥ ning dinh hudng véi timg 46i
trong khae nbhan trong méi trwémg s pham? |

5. Phiin tich k¥ ning dinh vj trong giao rleprsu pham va néu

nhimg khé khin khi thye hifn ki ning niy véi hoc sinh hién
nay. Trén cor sév A6, 46 xudt céc bign phap khic phyc? '

6. Phin tich k§ ning diu khién gong giao tiép sw pham vi
néu ohimg viu 15 ed thé cdn 1rd hifu qud cla vige thuc hién k§

* niing ndy vi 48 xufit bidn phip Lhiic phac?
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TOM TAT

K§ nink 1 kha ning thize hién ¢6 két qud mt hinh dfng
ndo 46 bing cdch vin dyng nhitng tri thire, nhimg kinh nghifm
da ot dé harh dong phit hop voi nhitng diéu kién cho phép. K¥
niing khong <hi don thufin vé mat ky thuft cia hanh ddng, ma
con la bicu hién ning lye ciia con nguwdi.

K ning giao tiép 1i kha ning vin dyng hiéu qud cdc tri thic
vA kinh nghiém vé giao tiép, cdc phuong tién ngbn ngl va phi
nghn ngl vao trong nhitng hoan cinh khic nhan vio qua irinh
giao tigp nhim dat mue dich giao tiép,

K ning giao tiép su pham 14 hé thing ede thao tae, cif chi,
didn bé, sy vin ddng cla co mit, dnh mat, ny cudi vl ngon ngir
néi cita gido vién duge phdi hop duge phdi hop mit cach hai
hoe, hop 1y nhim dat két qua cao trong hogt déng day hoc va
gio dyc. y

C# nhidy cich phin logi khéc nhau vé k§ néng giso tifp,
nhung ®€t & binh dign kh& quat, cdch phin logi k§ néng glao
tiép su pham thinh ba nhém: nhom k§ nﬁu%ﬂdinh hiréng, nhom
k¥ ndng dinh vi vi nhém k¥ ning ditu khign nén duge w tign
phén tich trong giso tiép s pham.

(Giao tiftp giftn gido vién voi hoc sinh 1h kha nang nhiin thic
nhanh chéng nhimg bidu hién bén ngodi v nhitng dién bién tim
1y bén trong ciia hoc sinh vé ela bén thin gido vién, dong thei 1
lché nfing st dyng hop 1§ céc phwong tién ngtn nglt va phi ngin
ngi, biét cach 16 chire, diéu khién diéu chinh qué trinh giao tiép,
nbim dat mue dich gido dye, tao dieu kign thudn lod nhét trong
qué trinh hinh thanh phim chét va nhin céch cia hoc sinh

Mt sé ki niing ey thé cin rén luyén dé gop phin hinh thinh
nang le giao tiép s pham: K¥ ning ling nghe, k¥ ning dit cdu
héi, ki nang quin Iy cam xdc, ki nfing ddng vién hoc sinh.
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Churong 4

| GIAO TIEPSU PHAM _
GIU'A GIAO VIEN VOI CAC DOI TUQGNG KHAC
TRONG TRUONG PHO THONG

i cong the tai mt rrémg pho théng, ngodi viée twong tic
trire tiép v hoc sinh thi dong thol nguid gide vién phai thiét lp,
xiy dung va duy tri méi quan hé thin thién, cing chia sé vdi dbng
nghiép. Co thé ndi, trrémg hoc 14 nglh nhd thir hai cla mbi pido
vién nén k¥ ning giao tép sr pham véi déng nghidp gdp phin
quan‘trong ¢8 130 ra blu khéng lkhi thm 1y tich cye cla mdi quan
hé twong tie dbng nghidp, Ngodi e, vife tao dimg duoc mdi quan
hé tich cwe, bén vimg véi phu huynh hoc sinh s& gitp gido vién
hiéu duge tinh cach ciing nhu tdm fr tinh cdm cda timg hoc mh
qua d6 d8 ding hon trong gido duc cdc em. Co s¢ ndy thige su cén
thigt dé gido vign co hé chi ddng phii bop véi phu huynh hoe
gink trong viée thue hidn mue Géu gido dye todn didn cho hoc
ginh, By 1 nhiteg vén chu gquan trong trong nghé nghiép A4 hoi
giio vién phdi quan tdm va khing nging rén luyén.

4.1. Giao tiép vir pham giifa gido vién @di véi diing nghigp
trong trrimg ph thing
4.1.1. Bgc diem giao tiep voi dang nghigp

(iao tigp véi dlng nghidp higu qua gitp gifo vién cdm thiy
an tm, vui vé vl oo dong lye 8é 1m vige, Sy wrong the teh euc
gifra cée ding nehibp cfing 14 mt trong nhitng phuong thive gip

giso vién bau dbi kifn thirc va k¥ ning nghé nghiép, lim nay
sinh ¥ mudn hoan thign bin thin trong nghé™nghiép.

4.1.1.1, Gigo tidp wii dong nghiép dwa trén mdi queart k2 tieerng hi

Cimg lm vigc trong mdt moi tneimg gido dye va thie hign
chung nhiém vy va nhitng nguyén tae gido duc, moi gquan he
gitta gigo vién va dong nghigp 13 moi quan hé cing nhom, cling
hop the vil cimg chia sé, Chinh vi vily, mGi quan hé cin duge xiy
dyng dya trén sy twong tie tich cye nhim truyén dat nhitng
thiing tin gito duc ngfin gon, chinh xéc v lich sir. Hom thé nira,
mdi quan hé déng nghip cin duge xéc Wp 14 guan hé sin sing
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pifip d Tin nhau v& chuyén mén hay ling nghe kip thoi cde pdp
v chin thénh 12 dién cin thiét @& cling nhau phat trien vé hgp tic.
(ridp vién phii bige dit minh vo vi tri cla diing nghigp dé don
edmi vii san 8 nhimg khé khin, vit va cda nhau trong ngh
nghiép va culc Elfmg. Luu ¥ ring ki dugc dong nghiép ing hj,
cimg tie, gido vien nhur doge chap thém déi canh, gia tAng thém
sie minh diic bidt, Mot ngudi gido vién ning déng, co kha ning
tr duy dgc Idp, ¢é kinh nghiém.., vin chim di tao nén mdt tc
phong chuyén nghiép. Gido vidn con cn biét cach phéi hop
ciing vai cae dong nghitp sao cho hidu gud. Tya nhir nhitng vién
gach, sy phii hop 3n ¥ gitta céc d{":qg nghiép s tao nén mit ngdi
nhi vira dep, virs bédn, vira chiic chan. Ngodi gia dinh va ban bé,
céc dbmg nghiép chinh 1a lue lwgng quan trong 6 the gip gifo
vién gifi toa nhing dp fye tromg cOng vige, hun dic tinh thin yéu
nghé va ¥ chi nghé nghigp dé thue hign nbi¢m vu nghe nghigp
ciia minh mt cdeh hifu qua.

4.1.1.2. Giao fidp voi déng nghiép dwa trén mai quan hé da dang
téaen Iy .

M3i gido vién 13 mt cd thé mang tinh djc tnmg v& nhin
chich lufn cé nhimg diem khie higt, Gifo vién cb xudt thin i
vin hoa khic ohau, d§ tudi khac nhau, chita dyng rit nhidu su
khic bidt vé dsic difm tim 1¥. Chinh sy da dang vé tm 1y nay
dii khi s& tao 1a nhig khic biét va din dén nhimg méau thuin
trong qué trinh lim vige Méu thudin & mire di vir phéi tao nén
déng luc lam vige v phat huy dupe khi nang cia méi cd nhin.
Nhumg mat khi miu thufin & mic d6 cao day &n thinh xung dit
thi s& tao nén mol bAu khang khi dky céng thing, dﬁn’dénrsu ]
méi cho tng gido vién, Tir 46, anh hwémg trye tiep den chit
luong day hoe v gido due hoc sinh trong hogt dGng su pham,

Vide quan sat, tim hifu tim 1y eva dong nghiGp 14 diéu rit
chn thiét. Nhimg luu § v& théi quen, tinh céch, nhu cau va himg
thi 14 véu 16 cin cén nhic d€ cd nhimg phin Gng, cur xir phi
hop v6i timg ding nghiép. Can nhin thite vige xdy ra miu thufin
trong qud trinh lam vige 1a diu tit }’éﬂ nhumg mdi cé nhin gin
c6 k¥ nang quén I cim xdc va gidi quyet mén thuin mit cich
hiéu qué trén goc nhin tuong the va van hoa, O mdi trrdmg hoe
duémg, chn ¥ thie cao d& rang mdi thiy cb gido 1A mt nhin
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edch milu tmire, nha admg 1 mot x& hoi vin hoa djic bigt dé mbi
ca nhiin digu chinh quan h§ voi dong nghifp (rén tinh than
trong, fir kiem soat trong mdt quan hé da dang, nhifu miu sic,
4.1 1.3, Giao tiép vii dong nphicp dia trén mgt mie dich chung

O nha turomg ph thing, mye dich chung duge xée Jip trong
4t cd cag hopt dfng 14 gido dye hoc sinh, phit trifhn vi hodn thién
nhin cich ot cde em. Mbi quan hé gitm gido vién vii ding
nghiép cin dya teén mit mye dich chung, cing hwdng & mor phia
d6 chink 13 gido dye hoe sinh nén nguoi. Nhin thie nhit quin vé
muc dich chung ndy € qué trinh lam vige tranh nlitng méu thudn
cd nhin chi phéi dén sy hop thc trong gido dug hge sinh, Sur khic
it v ch tinh lthi so sénh giifa gido vién ndy vl gido vien khic
14 didu tt nhién nhung sy khéc bigt dy chn dwpc dit ra bén ngoai
mue dich giao duc hoc smh, Giuao vién cén tin trong, chﬁp nbdn,”
ling nghe d& cimg b8 tro nban huéng dén muc dich chung v
khéng dwoc phép quén & myc dich 48 xdc 6. Gito vién efin widi
han nhimg suy nghi, cdmexic, dbi kol bin thin khi cing ddng
nghigp teomg thc tich cye nhim hodn thinh cbng vile cia nhd su
pham, Nhw mit |¢i cinh béo chung d6i vési 15 ¢ mei ngwoi, dé
giit hoa khi thén thién thi t5t nhét nhiing quan diém, phin xét vé
tn gido, chinh tr v& dao dire cla gido vién khing néu dién ra tai
nhi rudmg Gito vién cin nhé ring minh 1 mdt ngudi ldm
chuvén mén v ciog vige l4 tm tién hang dau, dao dic nghs
nghifp 14 tiéu chudn quen trong myét dfi ¢ dinh hudmg cung
cach g 20 va phong thai chuyén nghigp.

40,2 Myt 56 yéu elu khi gico tidp, voi dong nghiép trong
trurdmg phé thing

Két vé quan hé glao tifp giita gido vién véi déng nghidp, cb
thé nhdn thdy nhimg nguyen tie chung lrong giao tisp cing cin
phéi dhroe ddm bdo. O mot poe 46 khde, cfc npuyén tic giao tiép
chung s& duge cu thé hoa thank nhimg yEu cau dic thit nhiim
dinh hudng 4 quan hé glao tiép ndy dién ra mot céch tieh cue,
thén thién va nhin vin
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4. 1.2.1. Glao Ii'ép vii ddng nghifp duwa trén sic t6n trong v
bink ddng

Nhur 33 3¢ cdp mdi gido vién 1d mdt 4o sbng tm Iy khat
nhau Sir tin trgng khdé bigt & timg ca nhén 13 y&o cdiu chin quan
tm hing dhu dé xay dymg vi duy i bin khéng khi Jam vige tich
eyre, Tén trong ddng nghiép can Tt ¥ dén hai yu ciu &y thé sau:

— Khing dupc diua cgt nhitng nhirge didm cia dbing
nghiép: Khing lfiy nhwge ditm hay han ché va thim chi Ti dj tit
ciia dong nghigp dé gién cot, nhao béng. Béi ai cling cb nhuge
diém va khong mudn ngudd khic dong cham dén, quan tim dén
theo kiéa.nhin tiéu cye.

— Hiy tén trong ¢4 tinh, sy riéng tr cia dong nghigp:
Khang thé p dit quan diém, |8 séng coa mink déi vei ngubi
Ichdc vi d6 1a digu bat hep 1y. Hiy tn trong cic gid trj clla ngwii
Ikhéc, dit cde gia b 46 chia dong hay khing ding véi minh.
Bimg can thiép sdu vio chuyén riéng cta dong nghiép, khong
nén hoi thing thimg hay dén thdi vé chuyén rigng cia dbng
nghién vi dé 1 ditu bit nha, "

Song song vdi sy t6n twong 12 su binh ding, CAn dim bao sy
binh ddng dé a0 diku kitn cho moi cd nhin db 13 ngudi méd hay
ngudi ¢l gido vién it kinh nghi¢m hay nhidu kinh nghiém. .. déu
duge trao d6i, chia sé théng fin vi dwpe 861 xir cong bing nhur
nhau. Ning def vé gitp di¥ ngudi tré méi vio nghe, chia sé v
hoc hdi nguwdd uhidu kinh nghiém v&i thai d§ trin trong trong
gino tidp. Sy binh ding two nén co hii cho mbi ngudi dong
nghiép tu tin phin iy, 6 12 efch cu xi didy nhin vin ma mot
gido vién ciin cd va khéng ngimg rén luyén,
4.1.2.2. Giao tiép wii ding nghifp dira trén sy hpe hdi vd chia sé
thing tin

Biét ki ¢4 nhén nio ciing c6 nhiing diém tht cho ngwii khic
_hge tip. Gido vién hoe & dfmg nghigp nhimg bai hoc thanh cong,
ké c& nhimg béi hoc thit bai ciia hg. Gito vién co the thénh dat
chi khi luén ¢d ¥ thire hoe hai didu hay 18 phai v qu ;-.JéT tam sim
chiva nlifmg sai 1im. Khi hoe tip kinh nghiém & déng nghidp cén
chon lpc d& tiép thy, chit khang phai rip khudn may mée theo
kitu tigp nhiin khing chon lpe, khing cin nhae.
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 Gido vién oin vui.ve, chan hda véi déng nghiép, chia =&
théng tin chuyén mén cing ding nghiép miét céich cong tim,
thodi mii. Thudmg xuyén chia séshimg de nghi, ¥ kien, théng
tin ciia minh vidi moi ngudi trong tnrémg pho théng chinh 14 bidn
phép t6t nhit dé gido vién va ddng nghiép cé co hfi gin ghi va
hiéu vé cdch lam vige cia nhau. Bong théi, ling nghe 7 kién cia,
céc ddng nghigp trrde khi khéo 1o by (6 sy ddng tinh hay phén
bac, Trisde mat vin d, mdi npuwdi s& co mit cich quan sat v
ddnh gid khéc nhaw, Y kifn cia cd nhin ¢6 theé ding nhung chua
chéc d& 40 hay hoan thién, Ciing chumg vai gip sirc gidi quyét
cde vin 48 ndy sinh thi s& eb nhitng gidi phip tt nhit trong cdng
thc gido duc hoc sinh d¢ huéng nhén cich hoc sinh theo dinh
hudmg phét trién todn difin, -

4.1.2.3. Glao tidp viit ding nghidp dwa trén sw tich cue ghip dor
fin nhau .

Mat trong nhiing cdch thicc 88 nudi dudng va duy trl méi
guan ha 4 hiy gitp 46 ddng nghip vihr twong didu kién o6 thé,
tao dupe fn tugng 166 1 ddéng nehiép, 16 rm 1 ngudi déng o
ciy, hinh thinh duge nidém tin, ti &6 gido vién hinh thinh uy tin
trong bé ban ddng nghiép, Gilp 86 cic ddng nghiép khong cd
nghia [d lim thay ho, che gigu khuyét diém cia ho, Néu mit
thanh vién 1 géy sai s6t, hiy nhiét tinh gidp 40 ho g& réi.
Khong nén lam hi phin vide cia ngwdi khic véi chc ly do nao
cd vi nhu vy & tao nén tinh ¥ lpi trong tm ¥ dong nghigp vi
ci tip thé, Thé nheng cin sin sing gitp d& déng nghidp ning
cao k¥ ning, kién thire ciing nbir thai d§ Hm viée, hrong din cdc
k¥ ning bing kifu goi md, gidi thién va tao ddi bign phap.
Ciing cén thing thin chia sé ngay véi cc cing sy vE nhimg thay
i hay vin d& ndy sinh trong cling vidcda difu cin thiét € dam
bao thing tin tuong the mang tinh khoa hoe vé chuyén nghiép,
4.2, Giao tiép s ph.gm; gilra gido vién véi phu huynh

o thé khing dinh réng trong giao tiép sw pham, vide giao
tiép gilta gido vién voi phy huynh cia hoe sinh ddng mét vai trd
hét sirc quan trgng. Chinh céc bic cha me la nhiing nguivi thiy
ddu tién ciia tré ciing nhy 18 ngudd hd tro gido vién mit cich diac
I trong viée gido duc cdc em. Bitu nay con cd thé dugc 1§ giai
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dua trén méi guan he gifta che lye lwgng gido dyce trong mdi
trutmg gido duc ciing nhur nhimg véu ciu x3 hii hée gido duc
trong giai doan hifn nay, Chi khi méi quan hé giso tip gifta
gifo vién vi'phy huyph duwge dién re theo chidu hning tich cwe
thi sy phii hop gita o hre hrong gido duc b gia dinh, nha
trudng, xi hoi meh dugre thye thi mét cich hidu qua. E-'ﬁ:r khing
phaila dinh I:u.r:fmg AT ilnh domn 1 1 miit phia ma giao HEp su
pham huémg dén cde chi s6 hai long trong mbi quan hé vii phy
huynh cling I3 ddi hoi md mft ohd tredmg haén dai, vin minh chn
urdng den va dam bio,

4.2.1. Pge diém gigo tiép vdi phy hiynh

Co thé dé cip dtn nhitng dic diém co bin sau diy trong dic
diem giao tiép gilta gido vidn vin phy huynh:

4.2.1.1. Giao tidn véi phu hgmh dwa tén méi quan hé firong tée
Heh ciee

Vige gido dye hoc sinh cln sy tic d0ng mot cich dbng b6 va
mang tinh thong nhit. My tiéu cubi ciing cla tnrimg phé thing,
#id0 vién vi phy huynh ciing o6 sy thing nhét: phét trién hai hoa
va toan dién nhén céch cla hoc sinh d€ gilp cic em chudn bj
hanh trang vic déd. V1 vy, gifta phy huynh va gido vién cén co
sy trromg e mit cdeh Heh ey,

Tir nhitng véu ciu d4u tién trong gido dpc nhur théng nhit
muc tiéu gido duc, sy phoi hop nhiém Yy mang tinh chit hé
théng dnh cho ¢i nim hoe hay sy trao doi céng vige tinh hur'rng
doi hdi phE-.I. ci s trong tac hai chién theo kidu ci hai phiz déu
tich eyc iﬁng nghe, tran dfi va hop tdc. Sy twong téc tich cyc
ndy duge nhin nhiln vé phén tich trong timg hanh ddng cu thé vé
mit giao tiép, nhu vigc hop phu hu;.rnh du nitm vid r:hﬂng
nhiém vy d& cir chi hii truwdmg, thimg nhit cde quy dinh phi hgr.-
trong cdng thc gido dyc hoc sinh, trao dbi vé chc churang trinh 12
héi, théng ohét vé cée chueng trinh gido dyc... M3 gido vien
ciin nhin ra rﬁng phu huyoh nhiy mdt ngedi chng su, mat ngpon
dbng-hanh hifu qua nhim dam bio ob sy lién kit mt cdch tich
cire vit chi dong. Tir cor 53 twomg thic nidy, nhitng yéu ciu eu thé
gﬂn nhir nhimg nguyén tic chi dao trong giao tiep cia gido vién
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déi véri phy huynh duge xic 1ip nhim dam béo s phai ]:'il;l]:l diZn
rat it cach nhe nhing v higo quﬁ

4.2.1.2. Giao tiép véi phu J':ru;l-'rrh diea trén méi quin hé v
fhack hang

Thire 1€ cho thiy ddy 14 mét quan figém mdi ehea dé ding
dupe chip nhin khi it tinh m& pham trong mbi trudmg gido
dye. Khing it nhi quin 19 v ci mdt sh gibo vibn cho ring vide
xem xét phy huynh nhu khach hing s& dnh hwémg dén v the hay
tinh chét mé pham trong méi tredmg gido dye. Lo ling nay thye
sy khing sai nhimg khong bin 14 sy thit ndu vide xem xét vi val
trd,.vi il va nhidm v “khach hﬁng’ duge thie hign mit cich
nghiém khic va hién qud. VA ciing dimg quén ring, mbi khach
hémg ciing c6 1ong ty rong va cling cd dinh hirémg vé cung cdch
giao tiép {ing b cla minh theo hrémg nhin vin.

Xem phy buynh | khvich hang, khing c6 nghia gido vién
s& giao tiép véi phy huynh theo kilp chiéu ¥ khich hing mit
cach toi da, vo diéu kién, Phuong chim khach hang luén luén
ding viin duge diit canh bén phuong chim nhin vién cling luon
lutn ding. Sy tén trong xem nhw khich hidng ndy dwge nhin
nhin v xem xé1 & phiong dign: liiing nghe khach hing noi,
huﬁ‘ng dén sy Iy chon tht mhét cho ed hai phia, nhd nhin ué
lich sy khi giao uep

M quan hé khich hing va gido vién cin xéc I§p tén mot
muc dich I tit ca déu vi hidu qué gifo dyc hoc sinh, Gidp vién
ling nghe nhitmg ph&n héi tir phy huynh vi phy huynh cling l&ng
nghe nhitng phdn hdi els gito vién. Khach hing - phu huynh va
giao vién dupe dit trén midi twomg tie binh ﬂﬁng vi cung hwdimg
dén loi ich cho hoc sinh. Sy toa trong, tir hai phia dénh cho nhao
s& mang dén mot sy wong tic tich cye vi sy phdi hop hign qua
dat dugre mipe tidu chung,

Vige giao tiep véi phy huynh dya trén méi quan hé voi
kkhieh hing khing chi nhim myc dich tao 12 sy hai léng tir phia
phy huynh ma edm hm.'mgr dén sy thodi mai cia g!ﬁu vién vi 43
tao nhitng didu kién tt nhit d& ci hai phia cha thé wong giao
tiép déu thie sy cim thiy hdi léng, Viéc xem phy huynh L4
khidch hidng ciing chi dimg & didm hudmg dfn sy hid 1ong dya
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e sLr CoLlai mle Ve Gt ISt Kigiy CUTNE iy GICI Vil = THok e
v gido duc huéng dén con nguéd, mét véu chu mang tinh chat
e thé cb ranh g1 nhfit dinh va s yéu chn DEWGG lai mieng tinh
chiit hop 1¥ v miu myc. Tuy nqun Bifio vién vin giit ding i
thé ciia minh d& tir &6 cd khd nfing y&u céu cao voi phy huyn]t
trong giao Hép khi sy ton trong ndy dlr:;m dat dé frén mot nén
ting chudn mye va hop 1y,

4.2.1.3. Giao fJé‘Jl:r vl phy huyah dia trén mdi guan hé v ting
chit the vat sie da dang vé tdm Iy

M#éi gia dinh cé hoan canh, vin héa, gia & va Lich sir khéc
nhau. Mdi gia dinh ¢6 mdt hodn canh riéng va mdi dira é phai
sbng phit hop voi gia dinh theo nhimg céch nhét dinh va 18
duong nhién, méi phy huynh cfing khfic nhan vé phwong dign dy.,
D61 khi, gido vién efing ¢é nhitng hoan cinh, chufn mye va vin
hoa khac vai gia dinh vi nhitng hoc sinh minh dang gido dyc.
Tuy nhién, dimg v&i vi mong mufn va cubing ép ring phy huynh
nén (ufn theo nhitng chuin muc cha chink minh, Diéu niy s
anh hrémg khing tt dén vite giao tiép ndi chung. khi rdo cin
tdm 1§ dif duge dymg Wn ngay tir ddu. N6l cdch khde, cin dung
hoa sy khdc bigt gifta cde chi thé Lrotg méi gquan h§ tuong tac:
phu huynh - gido vién trong giao uép sur pham,

Viée tim hitu vin hda viltig, mién, diie diém tim [ I moi
ngudl trodng thinh cing gép p}]ﬁn ilch cye trong vigc nhin thirc
i tuong giao tifp, nhim gitp gide vién twong the hifu qué hon
vin phy huynh, Giac I:iép vil phy huynh, gido vién cn bidt ludn
chuyén phin g clia minh cho phi hop v titng (inh edch khic
nhail. Tu;,r nhién, difu ndy lihﬁng déng nghia vivi viéc dép img
moi y@u cdu ciia phy haynh ma cén nhn ra nhimg yéu ciu nio
cd I cho sy phét trién cia hoc sinh phiit hop v&i diga kign cia
nhd trrimg vé ditu ndo 14 chia phiy hop, Béi vi khtng phii bit
cir phy huynh ndo cing hidu thm 1§ hoc sinh va kign thic vé
. nud day hay chim sdc con cdl phe mong dgi1. B khi, gido vién
lai trfy thinh mét “nha e vin™ & mot vai finh hodng nhim giop
cho phy huynh hiéu con minh nhifu hom, phy huynh s& chil djng
gido dye con hwdng dén sy phoi hep giita nha trrimg va gia dinh
ducre thrImE, nhét,
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Néu mdi phu huynh khac nhan vé nhimg biéu'hi;;n nhur trinh
46 hos vén, trinh 44 vin hda, ndp sbng, nghé nphisp, didu kién
kinh té, quan niém trong viée nubi day con cdi, thi khing ¢ gi
khic hom, mi gmﬁ vién can chi ¥ va khai thic Tflt da yEu nuu cd
thé hod trong giso tiép, Difu ndy s& tré thanh mdt 4p lye d6i Vil
gido vién khi pido vién wita phii ddm bdo tinh dai chimg, lhdi
quit trong giao tiép visi chi ki phu huynh, véd nhém phy huynh,
vira phii tinh & 48 giao tiép vA tmg xd hop ¥ vél tog phy
huyah khic nhay, Tftluﬁ. chi dupe thue thi khi gigo vién quan
tim dén dic diém chung cla nhém phy huynh clng nhu dic
diém riéng cia nhimg phy huynh nhit dinh trong nhém, Phirong
in tae ding trong giao tiép s& thye sy thich img v&i nhimg
difm ca thé s& dem lal nhiing twong tac thich hop hudmg deén
higu qua nhr mong dei trong cdug e gido dyc,

4.2.1.4. Giao tfép ver phy fucynh dea trén 1 cﬁﬁp nhdr nhiém
Vi va trupén théng 42 gido duc A

MBi ngieivi déu eé the nhin thé pisi bang nhitng chuin mge
vin haa chi quan cia chihh minh. Mol ngidi coing diéu chiu sy
chi phﬁl hay thim chi 14 “khing ch&™ cila rthitng thanh leién, vi
thé, mdi phm huynh déu co nhitng quéan diém n-Eng cha chinh
minh. Thit st khé khin 4é thay déi nhitng quan nigm chua thye
su khoa hoe hay chus mang tinh gido du:: ciia mét s6 phu huynh
néu ninr gido vién khéng dinh huéng gino tiép theo hudng chilp
nhiin. Vige chiip nhﬁn vé trinh d, thai quen ban ditu vé cham
s6c, sy quan tm vé vin d& hoe hanh cta hoe sinh, sy diu tr vé
mit gido dyc, nhitng mong méi cia phy huynh ¢b &) “chénh”
nhiit dinh v&i nhitng quy mnh chung nhimg khéng rai nguge la
viu cu diu tidn trong gao ne]: Thre hién duoe diéu uﬁgr k_hﬁng
phii d& ding véi gido vien dac higt 1 %61 se suy nghi rat chufn
mire va thil quen lam wél: theo nguyen the,

~ Tuy nhién, 46 chi 1 nhitng yéu eu ban ddu vi mdi gido vien
cin thire hién nhiém vy ctia chinh minh 14 1.ruyéu thing trong
gido duc. Mﬁl Zido vidn gﬂ.n tuy®n truyén nhimg kidn thice chudn
xdc nhat vé gi:iu duc ph théng, nhitng lgi ich cia viée dp dung
céch thirc giao duc hoc sinh sao cho khoa hn;h: phil hop vdd tdm
sinh Iy Iia tubi, dinh rémg widn cinh nhdm gitp phuy oy
nhin ra nhimg hiéu qua nhit dinh d& voi hoc sinh neu hoc sinh
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duge thy hwdng mbt cich thi¢ gido dye ding din, khoa hoe,
nhiit quan, : : :

Miit khdt, chinh nhé sy chiip nhin v tde ddng ding lic,
ding thii diém, gido vién con gitp cho phy huynh hiéu ring
nhitng gi gido viéh hidu vé phi huynh, tic dong thich hop, didu
chinh hinh vi s& tao thanh mét ddng lwe dé phy huynh tim hidu

va nhdn thire duge nhitng 43 hdi cia nhi trodmg hay cla pido

vién @61 véi minh trong s hop the gido duc hoe sinh. S hop téc
nay the hién & cfc didm sau:
— Phéi hop véi tnémg phé théng:

Gido vién mong mubn che me ph:ﬁi higp val trudmg phlfl
thang gitp hoe sinh dwge hoe tip, rén luyén, gido duc & trudng,
tham ga céc hoat ding ngoai khéa vi xiy ding tradmg lop.

— Cung cip thém thing tin cho vige hoc cia hoe sinh:

Céc biic phy huynh cb thé Cung ciip® shch, bao vé nhirmg

théng tin de dir ligu hoe tdp cia hoe sinh thém phoop phi.

= Lam puromg cho hoc sinh;

 Bing céc hinh déng ciia minh, phy heynh gitp cho té thiy

riing vige dpe sach, hoe Uip, nghién cir rat hitu ich va thi vi,
Can nhiic va quan 1y théi gian xem tivi va cide rd choi didn tir
hagnnhﬁng hinh thire vui choi khdc cha con d€ gitp cde em phdt
trien todn dign.

— Khuyén khich hoc sinh cd ging & trrdmg hoc:

Phu buyoh cén lim cho con tin ring vifc gido duc @ nhi
trsomg 14 rilt quan trong vi thire su mudn con phai cd gfng hil
suc e vui chol, sinh hoat céc dang hoat ding khic nhau cla nhi
tririmg. Song song d6, cin ohic ohé con hpe bdi, in tép va cb sy
quan tim dén théi glan bidu hoe tip cia con nhir mdt véu clu
mang tinh tim 1y,

~ Cin biing vige tham gia cde dang hoat ding khie nhan

O g
Pha hu:zm.h nén gifp con ¢o thé phat wién cdc k¥ niing sdng
vit phat trién cde khd ning riéng bigt & ban thin bing vite
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khuyén lchich hoe sinh tham gin vio cée ciu lpe b dii i el
nhd ulrbng vi thim chi ngodi nhj mrdmg. Ei&amﬂy ld:u!lug T
tao diéu lign pitp cde em thda miin nhu cu giao tép, the hif
bin thin ma cén hinh thanh nhimg I ning quan wong dé cic
am thich nghi nhanh chéng vao cufe song x3 hai trong tremg fai,

~ — Nhfn ra eée yéu t6 o6 the ding khang tht dén vide phat
trién cia con:

_Vige hoc tip gud nhidy hay tham gia cdc hogt dong khac qud
nhigu cé thé khién hoc sinh khing the phit trién hii hoa, toin
dién. Phu huynh cdn tr vin dé con c6 thé bo tri dwge thid gian
hop Iy cho cd hai hudmg: hoe tip va rén luyén ban thin. Biéy
ndy vita & dling thn chi cia nha trdmg efing nhu chudn bi cho
sur phit trién 16t nhat cia hpe sinh,

— Ung hf cdc muc tién va quy thc do trirémg pho thong dat
ta (néu co): R

Phy huynh cén ing hi va khuyén khich tré tin thi nhimg
muyc tifu v ndi quy clia trwdmg dit ra. Néu co nhitng guy dinh
chung hay thim chi 14 nhitmg ndi quy ¢d phan khd khin khi hoo
ainh “cAm nhin” thi myc tiéu cudi cling van 1a sy phit trien ot
nhéit cia hoc sinh, LE tuomg nhién, nhiing yéu céu trong ndi quy
cén phii rd réng, oy thé vi thau tinh dat Iy,

— Trao ddi sém vii gigo vién néu ban nhin thiy ditu gi
bit thuing xay 18 & con chi: v

Viée trao 461 sém véi gido vign néu phy huyoh nhin thiy
dién gi bit thuémg xay ra & con em minh 58 14 co sér quan trong
de cing gido vién vi nhi trrong tm cich giai quydt, Dimg dé
cho gido vién phai lién hé véi phy buynh khi moi chuyén 42 khd
ning ne va lao ra phimg héu qud ohdt dinh,

~ Phy huynh cin ohén tréch nhigm cba minh:

Phy huynh dimg hy vong nhad trodng va gido vién s& pido
dye con tré tit ca moi thir theo kidu gino phé. Day con khuém
t6n, thit th, séng co trich nhiém, c6 kj luit & nha cling nhy
khuyén khich con thyre hign dién d6 & truimg ciin duge thire hign
song song v ding bd. Phy huynh ciin nhén ra véu ciu cin ban;
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dimg din ddy trich nhigm cho truong phd (héng vi gido vién
phii day hoc sinh cd nhﬂ‘ng cich fmp xr co béan d6 hay hJ.nh
thénh nhingrinh cich tét nhdt trong sy don phwong hinh déng.

Thyc hién dm}L fhéu ndy nghla |4 yéu cfu giao tiép mang
tinh chit mém miai nhung chuﬂn muze, tinh & ninmg iy sic
dirgre dp dung mot cdch wigt dé. Ehdng ai khic hon, chinh géo

vién 13 ngwdi quin trift cic yéu cau niy cling nhyr thyre higén mét

céch bili hdn dé bién nhimg yéu ciu ndy trir thinh phuong chim
hanh ding cia phy huynh trong thyc tién gifo dyc.

4.2.2, Mt 6 yéu viu khi giao tiép véi phy huynh ciia gido vién
4.2.2.1. Gido vién cdn théu higu tdm I cia phy huynh

Trong gmn |:||:|1 cin phar hiégt d6i tdc cia minh 14 ai, hp cb
digm manh, diém ;,rE‘u 2l. Sy hop tée hay twomg tic vii phy huynh
frong giao tiép cia gifo vién cin dua wén co 56 nhimg “loi ich
chung”, “mong mai uhung thi méi quan hé mai bén vimg. Vige
pdm bit dupe ohu cdu cia khich hing, xem khich hang - phy
kuynh hoe sinh dang cfin gl v ta co thé gitp duge gl hi g gi cho
ho, trich nhigm vA thim chi quyén lgi cila ta s& nhw thé nao khi hop
tc ciing ho la yéu ciia rit cfng biing vi khoa hoe.

Khéng it gifo vién va thim chi la nhitng nha quan ly grao
duc cho rang, h higu phy huynh cia hoc sinh. Tuy nhién, thye
té khong hin thé vi mdi phy huynh 13 mdt chi the rit riéng. Hon
thé nira, difn tifn tim 1y cia phu huynh uén bién dbng, nhu cdu
vd mong moi oia phu huynh lufn thay d8i, vi vy ngudi thing
minh whit 14 nhing ngudi luén bidt dm cich 48 hiu dbi the
nhidu hon nita. Gidgo vién nén nghién ciru k¥ vé nhﬂ:ng gl ma ddi
hremg cle minh thit sy mudn méi cd thé giso tiép thinh cong.
Gido vién va cd nhitng nhd quin 1y gido duc cin ct nhimg cude
khio sat dinh ki & pim bt s thich va mbi quan tim ciia phu
huynh. Hiéu 18 vé nhu ciu, sé thich vi mong dot hoic vi nhimg
Ithé khiln ciia phu huynh 18 yéu 4 diiu tién gidp pifo vién ﬂmﬁn
lgi trong g!an tiep véi phu buynh. Ngoai ra, 46 oling li cdch dé
tan 1gp va xiy dyng nhimg chifn luge phdi hop lin dii v bii
ban. Trong timg truéng hop khic nhau, phy huynh oo thé the
hién hanh vi nhwng chiza hén ddng co thye su cia he 14 nhir thé,
vi wiy chi ¢6 sir nhay cim, tinh ¢ méi cé thé gitip gifio vifn mé
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+ hE a4
thira", “ving",

dutre chibe chia khéa “bi &n” trong tm 1Y cda’ phy hiynh voi
hogt ddng gizo fifp sz pham. . .

4.2.2.2. Gido vién nén lusn idn trong va ung xi r'!fL nhén tam
virt phie fpih

Trong giao tiép, su tin trong khach hang dirie the hign dudi
nhitu.gée d5. Tuy nhién, trong giao tép %Iﬂ'ﬂ. gido vién vdi phuo
huynh thi sy t6n trgng llté hién nluéu nhat & vige ling nghe, &
théi 8 clu thi, & sy trdn trong § t:&n,, ¢ sir didu chinh thii d3 va
kanh vi trong giao tiép.

Truede tién, gido vién E-Eli'l. ddn 'E]ép phy huynh hing thai A
coil mar, nhiét tinh. Viée tiép xic véi phy huynh ngay tr ngdy
diin hofic trong nhimg budi hop phit huynh va thim chi 1a nhimg
tink huﬂng xir by cic min thudn wa xung dot thi chinh sy niém
nd trong giao tiep, sy xf giao chudn mye véi nhimg cam tir “da -
" Yedm on”, “xin 161", s& lim cho méi quan hé nay
4t &n tuong, D6 1 chua kb dén i dg tén trong phy huynh
lhﬁng qua wéc the hién sy quan tam bang nhimg hénh dfng v
léri néi cu thé (mii ngoi ghe, héi thiim s khde, hoi thim gia
dinh...) s& lam che quan hi nay durge phat trién dira trén nén ting

eha sy tin trong midt céch vimg chic.

Rén canh dé, vige hudmg din phy huynh mit edch o mi,
chan tink, gitp hp béc 16 nhitng nhu cdu nguyvén vong chinh
ding vé dap g nhitng doi hoi cua phy huynh eling 14 bigu hign
otia sy t0n trong, Gifo vign chin thire s quan tim v thut hién
yéu ciu ey thé trong vige phoi hop voi phy huynh cdi thién cdc
vin v& hoc tp, rén luyén hay din sing tim 1y, ede médi quen hé
tinh cdm xung quanh hoc sinh... P4 1& chia khoa mé cita ban
diu cho sy thinh cing trong quan b€ giao tifp su pham gilta
gido vién va phy hu:,.rnl:

Ngodi r, gifo vién cin phai quan tim vi gial dép dﬂ}" i thiic
miic, lo ling hay thim chi 1A !-ch:gu nai cia phy huynh ma khéng
duge né trinh, lm lo, cho qua. Khing nén tranh lufn, cudp 1,
khiing dinh hom thige véi phy huynh khi x&y ra nhimg didu phin
nan cia phit huynh, Yéu céu ¢in thidt cling nhu trdr thanh nhigm vil
cia gido vién 1A phai Ii!ln.g nghe, ciim om vé tim cdch khic phuc
thifu sét ngay sau di néu b the, iy 14 phwong céch Rhcmg nhiing
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gop phin xdy dyng mbi quan hi*giao tiép ma con cdi thién mt
cach dang k& mbi quap hé giso ticp giim gido vién vi phy haynh
theo chitn hudng tich cpe, DO ciing 12 sy chuyén nghip trong cung
cach (mg % & ngudd gido vién vin minh,

4.2.2.3. Thé hign 5w quan tdm dén phy lpomh, ngwdi thin etia
fipre sk

Al trong chiing ta ciing mong mufn dwge ngrid khdc quan -

tam, dé 1h nhu cau thit yéu rit con ngwii, Khi duge quan tdm,
mdt cim gidc §m 4p tran ngdp trong long, sy thodi mai va dé
chiu xust hién. Lic by gié, viéc giao tiép hay viée giao dich s&
difn ra v6 cing thufn loi va d8 ding dat duoc hiéu qua nhu
MO mubn. Dic bist véi phu huynh, vige duge quan tim mai
hon hét 18 chm '.1}5}' con minhk duge guan tim s& lam cho phu
huynh djt tron niém tin vao cube gizo tiép hay trd chuyén trong
giao tiep st pham vii gido vién,

Thé hién syt quan tdm dén phy huynh d8u tién ¢l thé hiy o0
nhiv t€n phy huynh, Thye 14 vige ndy khing qud kho néu gido
vién biét sir dung edc thi thufit dé ohd tén cia phy huynh, Vige
xumg hit bing tén riéng trong cudic néi chuyén vdi phy huynh 58
cho phy huynh nhin thiy gido vién nhin nhin mink v&i t céeh
mét ci nhin ndi riéng chir khéng phii mét khach thé giro tigp
n#o d6 chung chung, Hay dimg t#n0 riéng cia ho kb ndr 1o chao
héi, cdm om, tam bigt d8 m cho biu khing khi tré nén nhe
nhing, thin thigén hon. Tuy nhifén, dimg sb dyng tén riéng cla
phy huynh mt cich qua thadmg xuyén b vi no co thé khién
phu huynh khé chiu, Coé thé st dung tén riéng cia phy huynh
vio Tae ddu vi e két thic hay nhitng théri diém cin thit cla
cugc hdi thoat gita gido vién va pho huynh

Khi gino tifp véi phy huynh, gido vién nén duy tl mdt théi
40 thin thién, hoa nhi. Mot nu cuwdi chin thit s& khién phu
huynh cdm thiy ko duee chio dén, an tdm hon va dé lai trong
long phy huynh mét cim gide ndng dm. Nu cudd ed tie dung
lém™ nhyr vily, nhung oudn phai dang hic, nén khing s& trdr nén
v6 duyén trong giao tiep vai phy huynh. Khéng ding lai o do,
nhitng clu chio i hay chio tam bigt, chi gl dﬁu, cAi viy 1ay
chén... déu trd thinh nhimg tic ddng mang hidu ing tch cuc
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trong pizo tiép. Mit khic, chinh céc cit chi thé~hifn'sr quan
tirn déy tinh edm véi hoe sioh cjng 14 phuong tign [Am Am long
phu huynh v mdi quan hé giao tiép s8 trd nén thufin tdén vi dé
dang hon.

Thye tifn trong qué trinh giso tifp cia gido vién d6i veri phy
huynh, viée thé hign sy quan tdm dén phy buynh cd thé duge
thye hign trong bit ky co hoi ndo néu hai phia glip g& cling nhau,
Viéc gquan idm @én tré cb thé duge thye hifn rai ric nhung
thudmg xuyén va lién fye trong qué scloh gizo tidp thuémg nhit,
trong nhitng tinh hufng khéc nhau mi cha me mong doi nhimg
tin bigy phin hbi hay nhin xét cia gido vién vé con cdi cia
minh,.. Higu (ng giso tiép dwge cii thién mét cach dich thye va
hiu gua phdi hop gido dpe ciing dwge ning len.
4.2.2.4. Gido vién nén ludn biy td thign chi v phu huynh

Thign chi ciia gido vién d6i véi phy huynh the hién ddu tién
& théi dd thién chi khi tip xde, trao déi, ban bac, thio hudn... An
tugng diu tién rit quan trong, vi viy, khi giip phu huynh lin dhu

" tién, hily chic ring ban tht sy trang trong v& ehit § dén hoc sinh.

Thoi gian lin diu bo ra dé thiet lip mbi quan h voi phy huynh
1 bude ddu tién trong qué trinh két hop véi nhau dé gidi quyel
cdc vin d2 lién quan dén chch (mg xir oda tré, Néu gido vidn eb
thir glan dé noi chuyén riéng vii phy huynh, by thie hién dus
trén syt sfip xép thin gian thudn tién cho c& hai bén vi dicu d6 ¢
it cho méi quan hé giao tigp, ,

Thién chi cia gika vién con thé hién 14 ludn hutng dén
lua chon tét nhit ddnh cho hoc sinh trong bt ky tinh hming hay
s tranh lufin ndo trong giro tiép litn quan den tré. Pai voi
nhiing suy nght hay quan nifm chira thyc sy chuin xac caa phy
huynh, s thién ¥ &2 déi hoi gido vién ein nhe nhing phin tich,
goi me hay chia s¢ thing tin hay dinh hiréomg mgt cich tich oge
nhim gitip cho phy huynh difu chinh, Véi nhiimg sai s6t ve mit
img xir clia phg buynh, ban thin gido vién cin thye sy cd thai 4§
blnh fink; c6 léng vi tha, 6 sy cim théng dé dinh hudng lai sw
hra chon &y sao cho ph hop hon vi khoa hoe hon

Mt khde, khi thio fhufn dén cde vin d& vmg x clia hoe sinh
thi s thién v & bude gido vién cin rong, khéng phin xét, khing
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k&t Tufn mt céch cdm tinh, chi quan Im;r qué thing thin vé
nkimg han ché v:ua hoc sinh. Khi néi dén viin de 1mg xir cua hoe
sinh, hily chiw dén ahimg  kién va sir thiu hidu cia phu huynh
vt nhitng gl mé ho nghi v chch fmp xir clia con ho, Didu d6 &
lam cho sy luong the rit nhe nhang va thod! mai va obng béng.

Nhimg sai 20t ciia hoe sinh trong qua trinh giao duc o trdmg

14 méu ch thé xiy ra. Chinh vi nhiing han ché ciia h:;uc. sinth nén
vige ufin nén hinh vi ciia tré 1a trong trach cia gido vien. Vi vy,
s riit binh thirémg néunhir gido vién mivi phy huj.rnh dén dé trao
a8i vé tinh hinh cia hoc sinh hay 88 phdi hop gido due hipe sinh.
Vidc hoe sinh oo khd khin irong hoc tip, trong quan hé giao :pr
v ban bé, hay cling cd thé 1a hoc sinh bgo I1,|'r.'. hoc duong. ..
Tuy nmcn, quan trong nhdt la vide th chite budi hop vin phy
huynh phai thye sy nhe nhang v day thi¢n v, Hap phy haynh 14
m{l phin quan trong nim trong céc hoat ddng clia troeémg pho
thing, Thong qua vige lén ké hoach va giao I:tép tht, cdc cude
hlp]:l pht,1 huynh cd thé 1a nhitng kinh nghiém tit danh cho gido
vién va cho phu huynh - nhimmg ngr.r&n ludin quan tim dén sy phat
trién ciia hoe sinh. Sy thign ¥ nay thé h]g!n & cac hanh dénpg: bao
trede vi rf rang cho phu ynh biét thad gian cudc hop phu
huynh s& dién ra, khing ding ngén nglr de doa ngay cé khi cufe
hop dién ra theo hiedmg gop ¥ v diéu chinh hinh vi chira chudn
mipe ciia hoe sinh. Nén béo cho phu huynh bidt mue dich, dia
diém vé thv pian cia cufc hop v EAE ging sip x&p linh hogt véi
h::l] liny viéc chia phu Im'ynh Grdo vién cling néo y thic dugc
ring nhiéu phu huynh & thé s& lo lng nhimg cufc gip mit gitia
phy huynoh va gide vién, dac biét [a khi boc sinh co ]]hﬁ'ﬂg biu
hién quiy phd, danh ban... V1 thé, viée lya chon mn'jl noi thodi
mai va dim bio sy rifng tr nhung phi hop cho méi quan hé cho
cufe hop 8 lam phy huynh an t8m va khong cam thiy ﬂﬂng
thing hay xéin hé. Su thién ¥ cin thé hién trong budi hop v thii

d than tinh, chudn mye vil cic hinh déng cham s6c phy huyrh.
© N ob thé, chufin bi thirc in nhanh, ca phé, tri va nude lpe, cin
Ao df!li chiim r#i vl phy huynh vi khing nén ding ngbn ngl
séo rong, cdu ky, phE binh va chi trich mé nén chon nghn ngt
sa0 cho phy huynh d& hifu, dfing cAm. Khi chia s& thong tin, nén
bit ddu vi két thic bing nhimg diém tich cye noi hoe sinh dé
triin an thn 1y vé dinh hudng hanh vi tich cye. Cling nén két lugn
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Ia: cufe thao lufin vio cubi bubi hop dé ]:rhl,: buynb nﬁm bﬁf. duoc
vin dé trong yéu cén quart tim. Co thé goi ¥ nhilng gai phip -:iEq
phu huynh hm chon du rﬁng cosue dinh hudmg I:ruﬂg giao Uép '
ninr I& mit k¥ thudt giso uép sir pham. Ngoai 1a, cing khéng nén
quén cim on phy huynh @3 dén tham dy va ddng gop ¥ kién
cling nhur chia s¢ nhimg théng tin nhim miyc dich hudmg dén su
nhét quin tmng cing tic giao doc h{:u: sinh va hodan thién cac em
& mitc-tot nhat trong qui trinh phét trién nhin cich,

4.3. Giao 'I]E:'l sir pham gifra gigo vien i vivi cic doi fugng khac

Cd thé nhfn thiy trong m:u tifp su pham, giéo vién con
thidt lip méi quan hé vai nhifu ddi teon khie nhau. Trong 49,
dira trén nhimg mdi quan hé thyc tidn, mdi I quan h¢ giao tiép vii
ban gidgm hiéu, céc anh chi em cdng nhén wén dim nhigm vj trl
khée trong nbd trirdmg 13 nhimg lru Gim eldin duge chudn bj va
rén luyén aé burdmyg hoat dfng giso uép su pham higu gqui

* 431, Giao tiép vai Ban gidm higu

Mbi quan hé giao [lf‘ip vin Ban Emm hidu mang tinh uhit
phite tap vi ddy vira 13 mai quan hé gita di‘mg nghu“;p vir ding
nghiép, song song 46 lai 1 mdi quan hé gita nhin vién v ngdi
quin 1y (dfu cing dic didm nay knﬁng duge chi truong khai
thac miit chch chuy&n hiét trong méi tmrimg hoc duimg (heo
quan nigm truyén thing).

4.3.1.1. Ddc diém giao tiép voi Ban gidm hiéu trong trigng
phi thing )

(0 mi traémg trung hoc phd théng ¢b Ban glam hidu gom
Higu tredmg v cdc Pho hiéu trneémg, Nhigm ki cia Higu trudmg
la 5 nam, théi gian dam nhin chirc vy Higwtrudmg khing qué 2
nhigm ky @ mit tredmg trung hoc, Thing thudng, Ban gidm hidu
dat trinh 45 chodn doge die tao & c L;g hoc cao nhg A vii
I:I‘I'_r-::l'r:lg phd thing va dgt mite cao cin chuﬁn nghé nghiép gido
vién cip hoe tuomg irmg. Ban E’E’m higu phu trach nhitng nhifm
v dugre phiin cing lién quan d€n gidgo vién nhr sau:

* VE madr chuyén min:

~ Quin Iy gido vién trong cée hogt dijng chuyén min nhu
phin chng cing the, kidm tra, danh gis xép loai gido vién.
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- T0 chite boi duting ndng cao trinh di mei mit cho gido vién.

-~ Thinh lp cdc t6 chuyén mdn, cdc hdi dﬁpg tir viin trong
nha truémg; Bo nhikm cic T tneimg, T8 phd chuyén mén, Gilio
vién chi nhigm...

~ Chi dao gifo vién thyc,hign ké hoach day.cfic d§i tuyén
hoc sinh gioi; phy dgo hoc sinh yéu.

— Chi dao Gng dyng cong nghé thing tin vao cong the
quén 1y v ging day.
* Vé mii quan b
“Thyre hign viéc tuyén dyng gido vién. Ky hop ddng lao
d6ng v&i gifo vién, Ky d& nghj dong ¥ cho gido vién duge
thuyén chuyén theo quy dinh ciia nha née,

— Kiém tra va danh %i& vige thyre hién nhigm vy cla cie
gido vidn codi nidm hoc. DE nghi ciip trén khen thrdng hay ky
lude gido vidn, :

— Duyét nghi phép gifo vidn. B nghi lanh dgo phong
Gifo dye va Déo tao hay oo guan clng cdp cho phép gido vién
nghi tr 03 ngiy trd [én.

— Quin 1y ché 4§ sinh hoat, hii hop cia gido vién,

— Thue hién cde ché 4§ chinh sdch cia nha nude ddi voi
iAo vidn.

Vi mé td nlur trén, e thé thiy Ban gidm higu vira quén ly
hanh chinh, vira quin Iy chuyén mén cia gido vién. Dé thyc thi
nhfing nhiém vu guan 1y nay thudmg co chp trung gian, do Ban
gidm hidn b nhigm. Cy thé nhy dé gitp Ban gidm hiéu quin ly
hanh chinh gido vién c6 cac nhan vién clia 10 van phong thye thi
chic nhigm v chim cong, thue hién ché d6 tai chinh d8i véi gido
vién, trong 40 ¢6 thé cé tb truong 16 hinh chinh... Chp quén I
chuyén mon trye tdp 1 cde tb wwong chuyén mbn. Ban gidm
hiéu 12 ofip quan 1Y cao nhét trong nhd trudmg phi théng. Vi the,
frong giao tiép, nén trdnh tinh trang giao tiép viegt cdp vii Ban
gidm higu. Nhing tinh huting giao tifp théng thwimg, gido vién
nén it 1y trye tiép véi ding nghigp ¢6 lién quan. Néu tinh hudng
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el gir can thigp cao hon hay khéng cé tin higu xi Iy, phan hoi
thi méi tran doi voi Ban giam hién, - :

Mue tibu ¢ia giao tifp gitte pifo vign véi Ban gidm higu 12
tim due sy ung hg cao nhit dé cing viée gidng day v gido due
hoo sinh dat higu qué thi wu. Gido vién, mdt mit cén hiéu tAm
anh Trémg ciis Ban gidm higu d6i véii tinh huéng dé phat huy
ngudiy le eda ho, mdt mit cén chil ddng phit huy ohiing séng
kién cfia ban thén, trinh sir ¥ lai khéng cin thiét. Nhin chung,
gino tifp gifta gido vién voi Ban gidm hidu & trémg pho thong
khé cfi md, din chit do gip o kA thuong xuyén, tong mdi
trwrdmg co tinh frong the cao. Mat manh o diy 14 thimg tin duge
chia s&, trao d41 nhanh chéng nén phat huy duoc sir phai hop thi
da gifta ban gidm hifu vA gido vién. Tuy vy, cing cin chi § vé
cich A5t vin déﬁm’i tinh chit cia timg budi giao ho & tao ra s
thodi mai vé thing thin khi giae tigp véi Ban gifm hifu trong

. mbi treirng hoe duéng ciing nhe dém béo yéu céu viin héa trong

gian tép. 4

Hinh thire giso tiép gifte gido vién véi Ban gidm hidu ciing kha
da dang. Giso vién ¢ thé trao & truc tifp voi Ban gidm hifu ti
che cude hop, hay xin lich hen c4 nhin. Gido vién ciing c6 the trao
ddi gidn tiép voi Ban gidm hifu thing qua Ban chilp hinh cong
dodn, qua T6 wudmg chuyén min... Ting hinh thic ody nén duge
viin dung mt edch khéo léo va dam bdo tinh phi hop.

4.3.1.2. Mgt 56 yéu cdy khi giao tiép vl Ban gidm higu trong
trieing phd thing '

_ Ban gidm higu 14 hre leong ning el quyél dinh it nhiéu
dén vide tao dung ra biu khing ki giao tigp tip thé tich cuc.

 Gifing nhu giao tiép v6i ding nghigp, gido vién cing chi
dén sy da dang trong tAm 1§, dya trén moi quan hé twong hi va
ton trpng, Tuy nhién! gieo tifp vai Ban gidm hifu, gido vién cin
heu ¥ nhimg dic didm oy thé sau;
~ Phai biét cir xir khéo 1éo khi giao tigp vdi cip trén. Tudn
thi nguyén tc ton trong, thai @ giao tidp lich sir va cén trong,
(Cén trinh nhitng hinh vi noi xiu hay che bai cip trén san mg,
Néu b ¥ kidn cdn trao &8 mdt chch thidn chi, lich sy, Khéo léo
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xhong GOUg OFtua viol banh vi adua nay minh oot Aoco 1+r.':~:1 e
hién vifc sy thim nhén sy of ghng cia ho cho sy phit trién cda
rhi 1rmfmg, thé hidn thii 46 lam vige nghidm pic va khoa hoc d&
hrémg dén muye dich uhung

~ Nguyén tic ving trong giao tiép 14 bidt ling nghe. K¢
néng nghe tot s giiip bgn- hidu nhiing gi Ban gidert higu truyén
dat, Ling nghe com 14 cach thite thit hidn sy trén trong, ham hoc
hdi va tin thi ¥ kign lanh dao. Hiy ludn e6 mt cuén 86 nho
hojic a8 hai hop ghi chép lai nhitng didu cin thiét hay nhimg
ditu Ban gidm hidu din dd, trao A8i trong ting budi gip. Sau d6
nén T]:m: hign ding yéu :ﬁu ciia Ban giam hign v o6 bao cdo khi
cén thiét: Han ché viéc hoi di hoi lai 1:11115 méit viin dé nhicu lin
52 kluEn: i..ﬁp trén danh gid ndng Il,n: 210 hép s pham hay nang
luc nghe nghiép,

— Hiy thn trong cip be trong 13 chire. Cép bic trong td
chire thn tai 1 ¢é 1 do ciia nd vA mei ngudi cin tin trong. Gido
vién khéng duge béo cho vugt edp, bii nhitng gi gido vién ndi véi
cip cao lai dwge chuyén vé cho cip tr'én truc tiép xir 1y, Piéu ndy
cd the tzo ra sy nhém lin trong truyén tin hotie tao r cdm gide
thidu tn trong cho ::&p wén tmpe tiép. Nhilmg miéu thufin trong
giao tiep s pham co thé lam cho vin héa hoc dutmg bi 4nh
hirdmg néu gido vién khing xir 1 khéo léo va ding mue & diy.

~ Nén tigp thu phé binh cia cép trén mét céch khéch quan
nhét. Trong qud trinh lam vige, vie tiép nhin nhimg phé binh
ciin Ban gidm hidu cd thé xdy ra. Néu linh dao dé nghj thay déi
mit quy trinh, mot k& hoach cia gifo vién thi cdch tit nhdt 14
tudn thn mit cét:h tich cire. Linh dgo phé binh dang thi gido vién
tigp thu v s chira, linh dao phé binh sai thi nén nghe 42 it
kinh nghiém. Crido vién o ra chin chiin v thanh thao trong cong
vide eta minh. Didu ndy tranh fao ra méu thuin va nhimg clng
thang tim |y khong ding cé tai tnwdmg hoe.

~ Tip nhin sy vile véi con mét cia ngudd [fnh dao. Hiy
suy nghi ve cing vige va mbi quan hé clia cdng viéc dd trong hé
thdng cing viée cila t6 clhie. Npwdi Janh dao thudmg xem et
clng viée trén todn euc chir khing quan tm 11 timg diém nhd
nhit hay chi HiL Hay hoc linh dao cich nhin xa trdng rong,
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cling 14 chch higu hon ¢ho nhitng #p e ma Ban iam higu dang
gap phii 42 cd sy dbng cam, thiu chm vA chie sé cin thice

Tom lai, giao tiép v6i Ban gﬁm higu céin min thi ohir chc
dic difm va veu cAu khi giao tigp véi dbng nghidp nhnmg cdn
fru v diic bigt hom vé tinh nghim uie, thii dé lich sy, khi nang
ling nghe vA biét @5t minh vao vj tri & hifu cho nhimg trach
nhiém mé# Ban gidm hiéu dang dam duong,
4.3.1.3. Mgt 50 nhiém vu cig gido vién khi giae tiép wii Ban
gtam hidu trong rrm:gpﬁn:'f thing i

(3 mdi vj tri dugre phiin cdng, gido vién cén quan tim dén ndi
dung giso tip tuong Umg khi giso tép vid Ban gidm hién. Didy
niy s£ tan ra syt chuyén nghigp trong gino tisp sw pham ciing nhu
g6p phiin ldm cho qué tdnh xi 1§ cbng viée cia Ban giam higu

cling i chiy, khoa hoe va hiu qud.

* i vt gido vién lim cong téc 1 trildng chuyén min:

— Gitip Ban gifm higu nim 5 thye © cla mén hoe ma
minh phy trich. Bao cio dinh ky vé chit hromg gidng day cia
gifio vign va hoe lue cia boc ginh. Tham muu cho Ban gam hugu
dé thanh I3p cée lép phy dgo cho hoc sinh yéu b min, phin
cOng gido vién gidng day trong td,

— Bio céo ké hogch va két qué kidm tra viée thuc hién hi
gifng, thao gidng, bio céo chuyén dé, day gido in dién 0, s
dyng db ding day hoe cda gido vién trong tb.

—~ ‘Tham mu ép dung cic sang kién kinh nghigm cia 18 b
mén cho Ban gidgm hifu trién khai thue hén.

— Cling bun gidm hidu phin cdng gido vién phy tich clng
tée huéing nghiép, tham gia héi thi, bdi dudng hoc sinh gidi, phy
dao hpe sinh yéu,

- Clng Ban gidm higu, 0 chirc didu khidn cde budi thi
giita ki, hoe ki, kiém tra tip trung, lich thi chung cia S& Gido
due va Bao tao hodic Phong Gido duc va Bio tao,
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* Ddf vl gldo vien lam cong tdc chi nhigm:

— Gido vién chi nhi¢m 13 cdu ndi gitta Ban gidm hidy,
pilra cac t chire trong trisdmg, gifta cic gido vién b min i tip
thé hoc sinh 16p chi nhiém va phu huynh. Vi viy, gido vien chi
nhiém cin phan dnh kip thir vé&i Ban gidm hifu vE tinh hinh hoc
tip ctia lop, ve nhitng kifn nghi cia phy huynh hoe sinh déi v
aha trudmg lap thin, chinh xde. '

— Trao 61 v Ban gidm hiéu vé ké hoach hoat ding, cée
fiéu chi phiin di trong hoc tp, rén luyén va che mét hogt ding
ke elia 16p chil ehiém cling nhir cic tinh ludng phét sinh néu cé,

~ Phoi hop chift ch# voi Ban gidm hiéu nhim t chic 1bt
qué trinh dio tao, chim lo gido duc fir irémg, dao dire, 161 stng
cho hoe sinh; thutmg xuyén cham |o efing tde bi dudng vi 6
chire tot hoat ddng tir hoe, phat hign va bi duting hoc sinh gidi,
gitip 4 hoc sinh yéu kém trong hoe tip vé rén luyén,

— Dé xuftt véi Ban gifim higu vé viée t6 chite'khen thudmg
hodie kf lodt hoc sinh theo quy che.

* Déi v gido vién b min:

— Chiju tréch nhiém tnréc Ban gidm hiéu vé chéit hrong,
higu qui gldng day va gido dyc cla gido vién.

— Cing Ban gidm hidu tham gia cdng tc hudme nghip,
cing téc phé clp gido duc & dia phiremg,

— Trinh bdy véi Ban gidm hifu nhimg sdng kifn kinh
nghifm cla gido vién nhim cai tién két qua day hoe.

~ Trao d6i nhiing thic mic vé ché d6 chinh sich dbi véi
cd nhiin gido vién b mon,

- P& xuft nguyén vong tham gia cde khéa bdi thréing
chuyén miin, nghigp vy dé nfing ¢ao chit lirgmg, hidu qua gidng
dey vi gigo dyc.

- Bio céo thuémg kj hode dot xuflt vé tinh hinh hoe tip
clia b3 mén do gido vién phu trdch véi Ban gidm hidu,
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* D6i véi gida vién lim céng tdc Podn thanh widn Cing vin
Hi Cled Minh: :. .

Gido vién 6 hifm vy bfio cho vi xin § kifn chl dao cil
Ban gigm higu vé viéc t0 chirc, quin Iy céc hoat ddng cia t8
chicc Podn thanh nién Cing sin Ho Chi Minh trong nhi tnsimg.

* Pai vei gide vién bim tong phu trdch D§i Thidu nién Tién
phong Ho Chi Minh;

(id0 vién co nhiém vy blo cfé vé xin v kién chi dgo cia
Ban gitm higu vé vife td chirc, guin Iy clic hogt dbng cia t6
chirc Béi Thiéu nién Tién phong HS Chi Minh trong nhd tridmg.

* i v gido vién lim cong tic fee vin/ ni'mm'wfn tidm Iy cho
fge sinle:

Giido vién oo nhiém vy trao &4, bin bac vii Ban gidm higy
vé k& hoach lim vige, dinh hudmg pjét rifn hogt déng tr vén,
nhiim dap tng t6t nhit cho nhu céu cia hoo sinh, ginp cic em
virgt qua nhitng khé khin gip phai trong hoc tip va sinh hoat,
Ho ser tham van ciia hoe sinh néu cln trinh voi Ban gidm hisu
phdi tudn theo nhimg nguyén tic tham vén tim 1§, Trinh nhimg
déi chénh trong lihi nhin nhin v& nghé nghiép, cu thé 1 & nhimg
nguyén tic tham vén hay dpo dite nhi tham vin. Didu @8 tao ra
méu thudn vi sy xung 43t véi Ban giam hidu, trong khi c& hai
déu vi myc dich chung L ning cao chit hrgng hoat ding ciis nha
trwémg, ndng cao hifu qud gito duc hoe sinh.

() timg vj trf nhit dinh, trong gigo tiép su pham vai ban gidn
higu cdn xbe dinh ding nguyén the, ding mong diém, ding cung
cdch, Nhimg yéu can nay khi duge dém bao s& Jm cho quan hé
tromg tic tich cuc, s phii hop gifta nha quin Iy va gido vién
cling hifu qui hon, Bac bigt, van héa giso tifp trong mi trirdmg
hoc dutmg s& dugc xiy dung mft cach bl ban v cd 16 trinh.
4.3.2. Giae fiép vdi cic nhiin vién trong trong truémg phi thong
4.3.2.1. Pic diém giao 4iép v cde nhdn vidn rong treimg phé théng

O truimg trung hoe phé thing ndi rigng vi tnrtmg frmg hoe
161 chung thuémg o6 mit t6 viin phong, bao gdm cdc nhidn vign
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lim chng tAc gido vi, ké todn, thil quy, ¥ té truémg hoc, bio v@
va nhin vién khac. Trong th viin phing cd b trnémg va co thé ¢
th pho, do higu trwdng bd nhidm v giao phifm vu. Chc nhin
vien trong th vin phong 1am vige e tiép dudi sw chi dao cla
ban gidm hiéu nhiim hé trg t6t nhit cho hogt déng day hoc,

Khi giao tiép véi nhin vién trong 6 vin phong, gido vién

chn hiéu 16 nhifm vy eia nhin vién fy, hidu nhitg dic diém:

giao tiép trén cwong vi ciia ho, nhifng nét tim 1¥ ¢4 nhén cla ho
va thm kiém chinh xdc sw b8 trg cba ho khi -::g.\ thiét, Hom thé
nita, viée co thdi 4 ton trong, thién v va hoa nhd s lam cho
chch thirc giao tigp dién ra nhe nhang. Tuyét ddi khong nén b
thai &6 phin cép hay mic dinh sy cao thip gilta gido vién va
nhiy vién vin phéng, Thé hign quan difm chiing ta cin nhay va
hét 1ong vi nhau ciing 13 bi quyét hudmg dkn sy thanh céng trong
gino tiep su pham vdi ddng nghiép 14 nhin vién viin phéng,

4.3.2.2. Mét o8 you cau khi giao wép véirede nhan vién irong
fritang phil thing .

— Xdc djnh & chitc nfing, nhigm vy v& vai trd cia mbi
nhén vién trong trwdmg pho thong. T 4o, giao vién s€ xac dinh
chinh xde ndi dung mad minh edn giso tiép véi mbi nbén vién,

— Hiéuy dgc difm tim 1y cla nhén vién minh dang giso
tiép. Tuy rang nhiém vy cia odc nhin vidn & cing mdt vi tr
cdng viée 1a nhw nhau, thy theo dic diém tim 1y khic nhau mi
cach thire thyre hign olugm vy cing khic nhan.

~ Xfic djnh mbi quan hé tuong hd gifta nhin vién vai gido
vién trong vigc gifp gigo vién hodn thanh t&t nhigém vu gifng
day va pido duc & traémg phd théng. Ting cuéng sy phdi hep,
dfng vién va khuvén khich nhan dé cing hoan thanh tét cdng
vi€c ma nha trnimg grao pho,

— Tén trong mbi quan hé binh dfng, din chu gifta céc
dfng nghiép vii nhaw. Cho di tinh chit edng viée co khic nhau
nhumg gifin gitio vién v cde nhin vién khic trong tredmg phd
thing déu cling Jdm viée dum sy lanh dao ciia Ban glﬁm higu,
tire 14 mdi quan hé ngang cip trong giao tifp. Thiu trift diéu ndy
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s& trinh cho gifie vién'nhing dinh vi sai tfong giso }ié]} viri nhén
vién, do nhiing ¢dch dénh gid theo tiéu chi hipe vj, bing cép.

. = (do vién cin the hién tinh thign chi trong quan hé giao
tiép véi cde nhin vign. Viée cong nhin nhimg déng gdp coa céc
nhin vién frong viée ghip gido vién hodn thanh tit cng vife
giing day va giao dyc hpe sinh. Nhimg 1o khen ting, nhimg ciu
eim ot chin thirh. . khéng nhitng chi gép phiin tao dymg nhilmg
méi quan hé t6t dep mi con tao nén ban khéng khi thin thién,
cor ma trong mdi tru::fng hoc duwong.Gido vidn 52 cam thﬁ}' gan
bé hom véi cic dong nghiép cia minh, nhin duoe sw hé g cia
hg v hotn think t6t hon céng vide cia minh, Dy cling 13
nhitng diing than gop phﬂn quan trong fao ra ngdl nha van hoa
thit hai cia moi nhin su trong méi tradmg hoe dwdng,

4.3.2.3. Mt 35 nhigm vy ctia gido vién khi gico tiép véi ede

 nthén vién trong trong phé thdng

Tiiy theo sy phin edng clia Hiduudmg ma mbi nhin vién
cimg vi tf oiing viéc & cdc trudmg phd théng lhdc nhau cd thi
kiém nhiém thém nhing nhiém vy khic. Tuy nhién nhin chung,
nhiém vy giao tiép ciia giso vién véi timg nhém nhin vién oo thé
md td nhir sau;

* BAAL vorf hdn vidn bdo vé:

~ Déy 14 ddi ngii chuyén phy trich bdo v§ thi sdn, phong
ching chdy né, bio ddm an toin co quan va giiv gin uy tin cia
nhd trwdmg, cia cén bf, gido vién va cong nhin vién trong nha
trrémg. Vi vy, moi vige fién quan dén nhém ciing viée ny gido
vién cd thé lign b2 toye tifp v bao vE d duoe huéng ddn va
pitp di. g

— Bao vé 14 nhitng ngwid diu tidn tidp don va hudmg din
khédch khi khich dér lam vigc va lifn hé cdng tde viéi nhi
tnrimg, Bao vE clng ¢f trdch nhifm kifm tra ngudi ra vio oo
quan, khéch lifn hé céng tic, hoc sinh lién he nit hé so, bing tht
nghiép. .. E:Im vé hudng din ¢ xe ding quy dinh khéng duge
chay xe thing vioe trudmg trong thid pian hoc sinh dang hoe.
Gido vién cin ton trong huémg din cia bao vé dé bio dam an
ninh tredmg hoe va nhitmg quy dinh chung. Khi gido vién hit
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hinh vi cu xit elia bio vé d6i v&i hoc sinh cia minh hay thim chi
yéi ban thin mink thi cin gop ¥ rong si ton trong, hoa nha. Cap
quén 1 true tifp cia bao v 12 Hidu wwdng vl thé cling cdn oo
ciii nhin phi) hivp trong sw img it

— Codi mdi budi hoc bao vé kiém tra 1 tht cd tai sin nha
trrémg nhét 14 cac phong hoo vé cde ebrg tic bong dign. quat,

bin ghé, cira kinh va hé théng dign... tai phong hoc. Nhiing tinh .

hudng c6 thé xay ra do nhifng hoc sinh & lgi qud trg, hodc di khi
gido vién lam vigc ngodi gitr quy dinh clia trudmg hoe, s dung
hinh lang cliz ddy nhd hoc 18 chite cde hogt dfng nhom cé the
giy lcho Ichan cho bio v&, khién ho phai néi gitr lam vige dé cho
pinh, Tévi gidi thich, cAm om hofic xin 16i ding lac e6 the lim
tang sur thong hidu va khifn mdi quan bé ot hon, Ddy cling 1 su
chuyén nghiép va lich sy trong trong téc clia giao tisp su pham.
* D31 i mhidn vien vain the:

Dije difm cong vige clia viin thu 1a nhin cong vin dén va ghi
vito s theo quy dinh. Sau dé, ho chuyén vim thw che higu tudng
xit Iy, gifip hiéu truémg luw tir cong vin dén va cdng van di.
Mhiin vién van thu thuéng phy trich quén 1 cée loai con déu cia
nha tnromg, quin I gidy gidl thidy, gidly cdng tie, ghi g}'ﬁ}r fesliy
thiéu, gify cdng tac khi higu tneémg yéu clu, Gido vién cin dong
dfiu xac nhin chit kv, chn xin gidy gidi thidu, gidy cbng tdc, gilly
di duimg cip lién hé truc tigp véi nhin vién vin thu dé duge
hudmg din. .

Mgoai ra, nhén vién van thu con phy trich nhimg cong vife
nhir @4nh miy, phb t theo chi dao cia higu trufmg, & xuft mua
sim céc loai vin phing phim cla nhd tuudmg, cung cip vin
phéng phim cho gido vién, cho Ban gidm higu theo chi dgo cla
Hiéu truémg, Nhimg d8 xuft hojc nhimg thic méc vé vide st
dung viin phong phim theo quy djnh cia nha trudmg, gido vién
o thé trao dbi voi viin thr,

% Bdi vei nhdn vign ké todn, thi guy:

Nhin vién k& todn- thiy qui theimg phy teich cbng vige thu,
chi tai chinh d8i véi cac thénh vién khic trong nhd trwimg. Trong
vide the hién chi cac ché d6 chinh sich cho hoe sinh, thi qu§ phai
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cho hoc sinh trec tigp ohin, gido vidn chi nlrigm gifm sit vi cling
ky tén xde nhin. Mei thie mic cia hoe sinh dién ché d6 chinh sdch
v& thiri gian chi, céc khoén chi, pide vién chi nhi®m ghi nhin va
trao dii true tHép véi nhin vién ké todn, thi quy,

Nhirng ndi dung giao dép Lign quan dén ché do chinh sich
tai chinh, gido vién cé the trao dfi vi nhin vién ké toan, thi’
guy. Ngoai ra, nhdn vién ké todn, thi quy cé thé hudng din cho
gido vién vé quy tinh quyét todn kinh phi, hwong din gido vién
chii nhiém thwe hién cdc ché 46 chinh Eﬁ.ﬂh cho hoe sinh kip thii,
dimg quy dinh. DAy vira 14 nhigm v nhung vim 13 sy hd try lhi
gi4o vién b thé ¢ nhimg han ché nhat dinh v& k¥ niing, kinh
nghi¢m trong viin d& ndy. L& dwong nhién, ké tofn hay thi quy
cln cd thii 46 chimg myre va nhe nhang eling nhy tin tim khi
tiromp the v gifo vién, Nlnmg néu eb su khic bigt hay chira
théng thodng trong timg sir v thi gido vién ciing cén c6 edi nhin

tich eye v khong nén cho riing d6 15 su gy kho dE tir phia ké

todn, thi quff, Nguyén tic lam vige, nEwYEN tic tai chinh fufm 13
quy dinh ciin tufn thi nén thai 46 hop tée wui vé va trdn quy la

* cdch thive cin min thi trofg giao riép stz pham v nhém dl!‘.-l'lg

oghiép nay.
% BT v nhdn vidn gido vz

Whén vién gifo vy thudmg gitp Ban gidm hiu quin 1j cdc
logi hé sor iz hoc sinh vé cdc logi gidy o 1ién quan dén hoc sinh
nhuw 36 goi tén va ghi diém, 6 hoc ba, 8 cip phit hﬁ.ﬂg i
nghigp, 56 cip phat chimg chi nghe, 56 diu bii, 56 theo ddi hoe
sinh, Nhidm vy giao tiep gitta giao vién v nhin vién giao vy
xoay quanh viéc hodn t4t, bdo quan cdc loai ki sor nay, C6 nhitng
tinh hudng thire té xéy ra do hoc sinh béo quén khiing i1, 1Am
mit so din bai, lam dinh myc s goi t6n va ghi difm. Khi d6,
giao vién chi nhi#m thuwdmg phlfu hop v gido vy vi che dbi
lrong khéc of lién quan dé gidl quyét sy viee.

Gifio wy cling thdmg hay dén dbe gido vién gifo vién thyc
hién céic quy dinh ve viéc diem danh, vio diém =0 lém, vio didm
hoc ba. Gido vy thuéng xuyén kifm tra céc logi ho so, phat hign
nhimg sai sot cha gigo vién dé didu chinh kip thii theo ding quy
dinh, Gifo vién m&i a tnedmg, chun cb kinh nghifm nén nhé
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gido vy huﬁngﬁdﬁn céch ghi s6 ding quy dink. Néu gido wéﬂ cd
sai 86t do vito difm nhfim cft hoic nham tén hoe sinh thi gido vu
s& huomg dip cich xit Iy diing quy dinh hbfc xin chi dao céa
Ban gidm hiéd, Néu gifo vién khi mubn mion 0 hoc bg, s0 goi
tén ghi diém cén phéi thyre hién vife ki mugn va ki trd theo dimg
quy dinh. Thi me ki t2n ndy khong bit budc & tat'ch cac tromg
phd thong, nlmg néu gido vy yéu cdu thi gido vién vui long
hodn tit vé xem dé nhu 13 mét sy phéi hop tich cue.

Gido vy cling thfmg xuyén nhiic nhé gido vién ndp so bao
gidng cia gido viéntheo Wmg dot, thong thurtmg vio cudi
mbi hoc kj. Diu niy ob thé tao ra sy khé chin & mt sb gido
vién. Tuy vy, cin hifu riing 46 14 nhimg yéu ciu mang tinh
nghiép vy v& quy chuén phai dirge tufin thi,

Nhu vy o6 thé néi ndi dung giao tidp gitta gido vién va gido
vi khi phong phil, xeay quanh viéc giao vién phéi hoén tat kha
nhifu nhiém vu. Trong thie tién su pham, mit g gido ".:'ii'll. it
hiy diia nhew, oif m3i vao cudi hoc k¥, ndm mo clng thay gito
v Vao didm vics xong, gido vién thé phao nhe nhim, thiy cube
201 nhi ciia gido vy 14 bigt ngay... Chinh vi vy, viée tzo lip mdi
quan hé tin tuomg, cdng tie va tueng hd gilta gido vién voi nhin
vién gido vi 14 it quan trong, Gido vién clin nghifm tac trong
vide mirgn vA tré ofic logi 5B séch vi n6 anh huing day chuyén dén
tidn df lam vide coa céc gido vién khic, Nhimg thii diém gip nit
phai hoén tat thi e b so cho vige kibm tra chéo va thi 16t
nghiép, cOng viéc cha gido vy kha bin rgn, khd tranh khoi nhfn?g_
than phién vé vige chim e cia gido vién, Gido vién cin hicu
duoe tinh chit cong viée vi ting cudmg sy hf tro véi gido vy 88
hodn tht 6t nhimg ho so hoc sinh theo ding quy dinh, tranh tinh
trang biing mil ma khdng bing long, C5 nhimg tinh hubng gido
vifn ndy vio didém, nhimg lai nhim cit ciia gide vién b min
khde, gidio vu co thé toich nhim gifio vién Nhimg hic nh vy,
giaovién by trach nhiim cfin binh finh ldm rd s vide, co 1I:|h1,'n‘=g lent
pifi thich dé ném ro thong tin, ng cudng sy hidu biet v gili
quyét tinh hufing mang tinh 16y dymg, hop thc od vin hba.

216 | Giere iédp Sir phgon

* P)ai vii edn ba thy vién: # te NN

Nhén vién thir vién lam nhidm vy cung chp cfic loai sich, 18
liéu cho gido vién khi ¢6 nhu oflu dec, hoe tip, nghifn cim. Ho
lam nhi¢m v quin 1§ thi san the vién @8 nd hoat déng higu qua
nhit. Nhén vién thw vign con co thé gigi thiéu nhimg tai lid
mdi, shch méi dén véi gido vien, Moi quan hé thin thidn, oé mé
vdi nhfin vién thir vign cd thé gitip gido vién chia sé nhu cau tim
kiém thing tin ¢ia minh va nhin sy tr gitip dic lpe cia hg, Néu
yeu cu ve tai lido cda gido vién hop Iy thi s€ duoc nhin vién tha
vién d& xudt vihi Ban gidm higu cip nhat b sung hodic mua méi.

Méu gito vitn mudn muron cac loai may tinh, 46 ding day
hoe, ban d thi cin bdo trude cho nhén vién thu vién (holc nhin
vien thiet by} de ho cd sy chuén bj kip thoa va pldn bb théd gian
sir dung hop ly giira céc gido vién. Tranh nhimg théi quen dit
xudt 58 gy kho khin cho thd th treng céng vige. Hiy hicu cén-
b§ thur vign ciing cd nhitng nguyén tic lam viéc v nhitng quy
dinh &8 dwge théng qua vé phii phuc # da 46 tugng d2 thy tinh
kimg khde nhan md ing xt phit hep.

Xét cho climg, sy b miit ciia nhin vién ther vién 14 nham hd
ey it nhdt cho gido vién trong vige tim 51 nhimg kién thire méi
trong sich, trong cdc ngudn thimg tin dién or v trong st dung
trang thigt bi day hoe. Ho eb s\r gin glii, gin bd v am hidu vé cde
nguén thing tin rong thir vién. Ho co thé tr vin tdt nhit nhimg
danh mye sich gido vién cdn, eb thé tra ciru givp nhimg chil d&
gitio vién yéu cu, cfing b thé tr 1t mt 6 van A2 lign quahi dén
kién thire chung vi kién thire chuyén ngénh thr vién khi cd nhu
ciu. C6 nhiéu thiy c6 gido trdr thinh quen thude vdi nhin vién thir
vién vé ob moi quan hé «it thin tinh. Gifo vién dén thir vién
Iﬂ:lﬁng chi doc sdch ma cdn 13 glao hm wh nhitng ban doc khac dé
héii dip thém kién thitc che minh, d8 dugc hia minh vio khéng
ki hoe tip, 1Am viée gitip minh c6 thém ding lye buve tép, Cd
nhiing thiy cf pido khi di choi %a, con nhé i nhimg nzwdi tha
thw fn céin, hién hi va mang vé& ting hy nhimg mén qua nho nha,
trang trf ¢h 1am vige cha thil thu. Boi nguei giso vien 46 hidu
riing, thit thu gin bé mdi ngay vir thr vién, By nidm vui eta die
g4 lim niém vui cGa chinh minh. Sy chia 58 mang d%m chét nhén
viin Ay thét b ddng quy. Khong dé dé lam duge didu nay & tng
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gifo vién, nhutng nén méi gido vien ¥ thic va bién suy nghi, thi
d% nay thinh hanh djng thi mdi quan hé 'Lhﬁul tinh rg:ﬁa giio vién
wit thit thir s duge xdt 1ap. By thye sy 14 dtém sing lrong giso
tifp su pham mang diim tinh vin héa.
* )i veni nhdn vidr y 1€ hpe dudng:

- Nhiém vy chirth cla nhin vién y 18 hoc dwimg la chim

stc sire khée han ddu cho céc thinh vién trong nhi trrdng o6

nb chu va cb 7 kifn 8 xuft nhimg treéng hgp co vén df vE sire
khoe. Gido vien cb thé nhér nhén vién y 1€ tu viin ¢Ac van dé va
stic khoe cia minh hode hifu thém vé tinh trang sic khée cia
hoe sinkt Iép minh clm nhigm. Béi vori nhimg hoe sinh bi bénh,
bi dau 6 thé xin xudng phong y 16 thirtmg xuyén, gido vien cén
hai ¥ kién dénh gi4 ciia nhan vién y 1€ dé of cach gidl quyet thoa
dénpg hom.

— Trong truémg hgp c6 dich bénh, gifio vién cin phdi hop
véri nhén vién y tf dé cing nhau bio vé sickhde cho hoe sinh vi
cho chinh minh, Py 14 trach nhigm vi ¢ling 1a Igong tAm cia
mbi thiiy o gido,
* D41 vii nhin vién {gido vidn) tham vin tdn b hoc dudng:

- Gifo vién cin ndm 8 toh chit nghd nghiép cha tham
viin vién trong trwdmg hoe. Chuyén vién tim 1y troéng hoc hay
tham vén vién hoc dudmg thadng phy tréch oing vi$c cham soc
sitc khoe tinh thin cho tit & cac ddi (wgng khéc nhau trong
b hoc, dic biét 14 hoe sinh. Ho lam vige dudi chi dao cia
Higu troémg nhimg lai tudn thi nghism nght nhimg nguyén tic
' dao difc trong cng vigc tham vin. Chink vi viy, ndu gido vién
¢d khé khiln trong quin 1y cim e, trong méi quan hé hofc
ciing thiing trong cong vife,.. cd thé nhir sy tre gitp coa ho ma
khing s¢ by tié1 16 théng tin iy nhitng dnh rdmg khac,

— Khi hoe sinh ¢6 lich hen tharn vin vao ding tiét dgy cla
minh, gigo vitn cin trao @i 18 vai hoe sinh hofic tham van vién
dé oo it phip tit nhit cho hoe sinh, Déy ciing |4 sy cam thing
nhung c6 Iy ¢6 tinh dé wénh sy xung dot xdy ra, hay tgo
nhimg théi quen khéng dimg viri guy dinh chung trong mbi
trirdmg hoc dwing.
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& Disi vi nhdn vign tap v g

Nhéin vién tap vy chiv trach nhigém vé sinh nbu lau chii ban
ghé, riva don ly tach & phémg gido vién, pha tra va chufn b nréc
uting cho giso vién, Giko vign cb thé trao d6i véi nhiin vién tap
vip & duge hd trg cde nhdm vige lign quan & trén. Boi khi gido
vién ¢fng nghe nhitng 1&i than phién cha nhén vién tap vy vé
vige hop sinh xd rdc khong ding noi quy dinh, st dung phong v
sinh cdu tha. .. Viée gido vién ling nghe nhén vién tap v, t5 18
thign chi va giao dyc y thire v¢ sinh cong cing cho hoc sinh, Ia
ngucn ddng viér lém cho ho. Vi chat han, ho s& ranh rang hon
trirdie nhimg hoc trd tinh quéi va chim sde tHt hon cho tra mrde
ciia gitio vién nhir mét két qua mang tinh lién ddi,

Nhur vy cb thé ndi giao tbp gitta pido vién véi cc nhin
vién trong tordmg phé théng khé da dang vé ndi dung. Tit cd déu
huéng dén muyc tiéu chung L cling nhau phdihop d2 thue thi tot .

-nhil eing viée gidng day vi gido duc hoe sinh, Khdng ohitng

thé, méi quan hé tit pitra gido vibn véi dbi ned nhiin vién tao
nén bau khing khi 1am viéc tich cye, noi dd ho via ding nghigp
cling vim 14 anh em trong 'gia dinh - tnromg hoc, dé cimg ding
hanh véi nhau, b8 twong va chia s& trong niégm vui dwge cho di
v nhin lai. Noi fy- treting hoc 1 nim cdm himg vo tin mbi khi
gido vién bt ¢hu ciu chuyén ké vé chinh minh nfu nhiing yéu
ciiu v& giao tiép sw pham nhy &8 phin tich dwye ton trong va
thue hién.

4.4. Xiy dyng vin hia giao ticp so pham trong trlrimg*phﬁ
thing

4.4.1, Khil niém vin hia vi chire ndng cia van hda
4.4.1.1. Khdi nigm vén hda L L
e, Thugt ngit van hoa

Lich sir phat tridn cia viin héa gin voi lich it phét trién cis
loai ngudn. So v ljch sir hinh thanh va phat trién cta viin hoa,
thudt nglt vin hoa xuft hign mudn hon, duge ghi trong cdc thir
tich eb, chi miy nghin n&m. Bén théd cin dai, o viin héa mdi 1o
thiinh mdt thudt ng khoa hoe.

() phuong Béng, mt trong nhitng trung tim van hoa Iém la
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Trung Qube, tir thii nha Chu {thé ky XI - VI trude Cong
nguyén) trong Chu dich: “Quan sdi thién viin d€ thdy sy thay
déi cila thoi (it bin nria, xem xét vin vé cui ngudi 4 gido hia
thitn ha'. Third Tay Han (nfim 206 trude Cong rng,y:,.'énI - nim 25
sau Clng nguyén), Luu Hudng - mdt ha.';éc gid ndi tiéng, trong
cufn sach Thuvét upén, bai Chf vil cb viét: Bde thank nhin tri
thién hg, triece ding win diec, sau moi ding v lue. Pham ding

din v& ddi phi véi ké khdng phuc timg, gido hda bang vin md’

khéng chiu thay 367 thi sau mdi trieng phat. Vin hoa 13 gido hoa
d6i 1ap véi vil lye. Trong tifng Han cd, vn hia bao him y nghia
viin 1a vé dep nhia tinh, ¢ai dep oha tri thire o tud cen ngubdi, co
thé dat duge bing sy tu dudmg cia bin thin va cdch thirc cai b
ding dén cia nhi cim quygn. Con hoa 14 vige dem cai vin cdi
dep, cii tht 3¢ cam hoa gido duc vi hign thire hoa trong thue tién
dini sbng, Tu tuimg dtc tri cia Khong Tir 13 quan diém co ban
vé van héa ob dai (viin hos li van tri, gido hoa, gito duc, khing
ding hinh phat cudng birc). .

V& co ban, viin hoa li vé dep ciia sy hai hda, va tién hoa.
Diing phuong phap chift ty, ta thiy:

Vian (3): Vé dep (nhw hoa viin, vn vé...) cii sy thing nhit
(<) hii hda cin d5i gira hai hye hrgng déi 1ip nhau (X) Am vil
Dhromg.

Ky nhau, 46i 1ip nhau khing gi bing A v6i Dwong, nhing
nén khéo 1éo két hop thi ching s8 tuong sinh, cling nhau sinh
s6i, ndy né. VI dy: Nude (Am) véi [ia (Duong) viin tuong khic
nhau nhung néu dem Iz dun mréc ta s8 b nurde efd, nhir nedc
501 ta 58 pha trd, pha ci phe, nfin mi goi, .. vé bao nhigu thire fn,
thirc ubng khée. Cling tir nuée s6i ta s& cb didu kifn gifit, nie,
pha ché mrée m dé tim géi.., phue vy bao nhiéu nhu céu cia
dén sting hang ngéy,

Ngiroc lai, khi Kra chiy bing 18n, cd nguy co thidu chdy, thi
phii ding mudre dé chita hia, d& dép tt nguy co hda hoan (Chi
khfing thé “thém déu vio lial™).

Cho nén tir xara, Dich hoc d3 tOm tit miit cach khal quat:
“Nhdt fim, nhit duong chi vi dao”, holic “nhit &m nhat dwong chi
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F

dgo gid", nghia 12 mét im (két hop) vai mt duong chinh 14 dao
(L& sinh sinh hoa hoe cin van vit, vii tro) viy. '

Di vao déi séng vi md thi phweng Déng 14 &m (tinh),
phuong Téy 14 duong (d¢ng); vin hoa 1A dm, kinh te 13 durong
(Kinh té 13 khoa, vin hoa |& chia); gifio dyt thudic pbam trd viin
héa, ciing la fim (cho nén efc nén gido dyc trén th! pidh déu biit
diu bing bic hoe Miu gido chir khéng phii Pl gigo (Phu (cha)
dueng; Miu (me) m. T xwa khéng rifng gl & node ta ch
phueng chim Luong sir, 4 miu - Tjﬁ}r gioi (o) me hién -
Khiing chi ¢6 gifo nhir me hién ma cd thiy pifo ciing nhir me
hién - chir thiy gifo khéng thé 13, .. bd duong!).

Trong dévi song vi md 14 gia dinh hat nhin thi ching 1
duwang, v 12 fim, Vir chiing diing thugn thi 1a Mér Am Bdng vo
ddng ching tat bé Déng cling can); *“Mat ching, mit vor khéng
s¢... gi hét!”. '

B vio déd sém_g tém ly thi nhén thac i mé (Ly) Ia Am, thai
d4 tinh cam {Tinh) 14 duong, Hai hoa dm duong | thau 1y dat

“tinh. Vi vy, néu mudn thinh cing trong moi viee, mbi nguwii
phéi ty trang bj cho minh mt ¢éi ddu lanh {Am) va mt tréi tim
fim (Duong).

Wéu il din laoh + tréi tim lanh: v6 cAm (mén lanh);

Néu ¢di diu néng + trai tim néng: cham mach, chip dién
(héim ham), f
Ubg xir ¢ 1y b tinh la émg xi phii dao, cé vin héa,

Héa (f£}: gbm c6 chit { : nhén ding, bién thé cia nhin A
|4 ngudri, bén canh 1a chir thit () 14 biy. Him ¥: bién héa bay
Ldn @é triv thanh Ngwdi (chit Ngwudi viét hoa) e viin hos, Ta lign
twdmg ddn cu ndi din gian: “Lod néi ching mit tidn mua, by 1
md 06l cho vira long nhau, mudn ndi phai nghi trude sau, biy lin
ubn ludi md trau My 154", Nghia 14 phii cén ngén, phaf myén
chon nhidu lin theo tidu chi tifn b, tidn hda,.. thi méi dat dén
viin héi, Tie 12 kién ) trau dod, t6i luyén vai § chi, hanh déng
bén bi (Chi). =

Tir d4, ngodi xra ting k8t viin héa thanh ba muc téu 1y
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tuémg mA subt chidu dai lich s nhén Jogi khong ngimg nd hye
tEp cin- .

— Chén (sy thit - L)

— Thign (Sy tt liah - Tinh)

. — M¥ (Chi dep - Chi),

(0 Phrong Tdy, vin hoa (culture) xudt hién trede Cong
nguvén trong ngdn ngld Latinh, Theo nhd ngén ngl hoc
Vundo (W, Wundt) ogudi Bac, vin hda 14 médt i gbe Latinh
Colére vé&i nghta khai khdn, v& hoang trong tret, trdng nom
ciy luong thiee, 14 sy vun trong. Sau dd tir culture duge mé
rémg nghia trong finh viee x& hoi chi sy vun tring, gido duc,
dao 190 vd thudt nglt ewlmra din din duwpe bd sung thém
nhitng nghia moi, vun trdng tink thdn. Thé k¥ T trude Cong
nguyén, Xix@rdng (Ciceron), nha trigt hoe La Ma th ring:
Triet hpe 1d vén hoa, 14 sy vun tefng tinh thin. Triét hoc e
néy phai hiéu & toan b tri thire vé ty nhign, x& hoi v t duy
ma con ngeen dat diege & thot d6, Van hoa trong ngon ngii cla
ngwdi Hy Lap - La md cd dai c6 hai ndi dung: sy gieo tring,
chiim sd¢ ¢y cbi, hoa mau vé sy phat trign nang hec tinh thin
O NELWT.

Théd kir Phue hing thé kj XV - XVL, & phuong Thy, nhim
khdi phye nén vin minh Hy Lap - La M3 ¢d dai, ngudi ta mubn
phit trign khi ning phi thuimg cda con ogudi, vin hoa co thém
nghia ning luc sdng tao cla con ngwdd, d8 cao con ngwé, camn
ngrin 14 dinh ginp tao cia tpo hog, khic vai thid Trung cb
trdic dé dé cao quyén nang cia cdc ding sidu nhin. Cing véi
su phit trién ciim x3 hii, khai niém viin hoa mé ring ra cac lnh
vire khéc nhw xiy dyng thé ché, cil tao x& hii, mot s6 nganh
khoa hoc X8 bdi nhin vin nhw Nh&n loai hoe, Dan t6c hoc, Xa
b hoe ra doi...

BXén thé ky XVIIL tir “vin hia” dwge sit dong nhir mét thudt
ngt khoa hoc. Nam 1774 4 van hoa xuét hién va duge dua vio
ttr dign & Pic. Nha nghién ciu phip lujt nguéi Pic -
Puphendodc (Pufendort) cho ting, win hda id tedn bé nhing gi
con ngwdi fao va do hogt dimng xd hSl vin hoa khae vin ju
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nhidn, khu bigt véi ty nhicn. Hécde (Ferder) (1744 - 1803) <l

vang: Vin hda li s hink thanh lan tr hai cida con mgwdd. Theo

ang, 1&n thit nhit con nguéi sinh ra nhy mt thye thé ty ohien,
lan thir hai con nguwdi phat tridn nhy mdt thye the xd hoi, tire L
mi#t nhin céch viin héa. Vonte (Voltaire) ding khii nidm viin
minh 48 miu t4 céc thiv kb phét trifn cda khoa hoe, nghé thudt,
dao A, phap ludt, nhé mrde, Ritxd (Rouseau) quan niém vin
héa 14 hign twgng x8 hoi. Nhu viy, thé ky XVIIL vin héa 43 tro
thinh mét khdi niém dwpe nhiéu nghién ciru dé cip phin
tich, trong céc nginh khoa hoc x& hgi v nhin vin. Khii niém
viin hda trér nén da nghia, todn dién va phong phi hom.

Sang thé ky XIX, tir nhiéu phirong phip tiép cin khic nhau,
cac nhi khoa hoe & cde mude Anh, Phip, Pk, Hoa K¥... trong
che clng trinh khoa hoc 88 xde dinh viin héa nh dfi twong
nghién ctru ciia mit nginh khea hoc doe 1fp, khoa hoc vin hoa, °

“tir d6 thm cdeh xéc dinh dbi nromg pham vi, vin dung né vao vige

nghién ol cdc linh vire o the cia mn‘ngm‘:i. O Brire, nim 1855,

Colem (Klemr) d3 cho xudif bin bé sach gom 2 tip: Khoa hoc vé
vin hda. Trong cing trinh ndy, Colem trinh bay su phit trién
vin héa lodl nguéi nhr 13 mdt thyc thé thing nhit. Colem
nghién eit lich sir nhie 1 lich siv phét tidn van héa. Ong 1a
ngudn djt nén mong cho mon lich s viin hoa, vi nim 1855 14
nim dénh déu sy ra ddi nganh vin héa hoe & D,

Nam 1871 E. Taylo (EB. Tylor) cing bf céng trinh Vin
héa nguyén thiy. Vii sy xuit hién che tic phim niy, ngioh
fohoa hpe vin hda chinh thitc duge khing dinh. Trong tée phim
ciia minh, & chuong Déi wegng cda khoa hoe vin héa, E. Taylo
d& xdc dinh vEn héa [4 61 tugng nghién ciru cla mot chuyén
nganh dic lip. Cling trong tic phim ndy, lin diu tién mét dinh
nghia v& viin héa 43 dugc dua ra;

_Van hoa hiéu theo nghia ring, 1o todn bi phikc thé bao gom
higu biet, tin nguwdng, nghe thudi, dgo dikc, ludt phdp, phong tue
cung vl nhitng khd ning va tip qudn khde ma con ngudi of
dregre vori e cach la mpr think vién cia x8 hoi.

E. Taylo cho ring vin héa I3 ohimg di sén tinh thin va
nhimg phong tue 1dp quén cia con nguei. Nam 1898, tai Thi 48
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Vién (g .510:} wong mit hgi nghi khoa hl;lc,.ﬂmf.t nglt van hoa
hpe (Calturelogy) chinh thire dwge s dung, khing dinh sy ra
dtsi cta khog hoc viib héa Sau nhidu thé ky phit trién, nhiba
quan diém, vé truémg phil nghién cfm vin héa khic nhau, nhung
ddy thing nhit khoa hoo vin héa gom ba b phin: Triét hoc vin
hoa, lich sit vitn hés, cée khoa hoc vé vanhda. -

B nhitng nam 90 cia thé ki XX, theo cde nha nghién i
¢ e trén 300 dinh oghia vé vin héa. Chic chin s hegng trén
chua phdi 14 con 56 cudi cing. Dya vio phuong phip tiép cin viin
héa, sy twong ddng gilla céc dinh nghfa, odc nha nghién ciu chia
thanh nhimg nhém dinh nghia khac nhen, Cach chia nhim cling
khong thong nhdt, ob nguéi chis thanh 2 nhém, co nguid chia
thanh 12 nhém, thim chi ¢t ngwdi chia thanh 20 nhom. Tuy
nhién, mai nhém dinh nghia 44 déy-di dén diu ciing chi néu bt
miit phirong dién nido 36 cia van héa, tinh phién dién 14 dfic diém
chung clia ehc dinh nghiz vi chc nhdm dinh nghia v viin hoa.

Trong tifng Anh, Ichéi niém vin hoa - Culture ¢6 nghia la
vun trong, Cuolture April - vun tréng ciy ©6i, culture Animi -
mudi duitng tim hin con ngudi,

Van héa ¢6 thé hifu theo nghia r{ng va hep. Theo nghia
ting (then UNESCO): “Vin héa la mdt thec thé, tng thé cde
diic trumg dign mao vé tinh than, vt c.FEaI?, tri theee, linkh cam..
khic kpa nén bin sde cita mét cféng dong gia dink, lang xom,
quée gia, xd hi..., vin hoa khdng chi bao gom nghé thudt vin
chuomg md o 18i sdng, nhimg quLvén e bdn evia con ngwdi,
niitng hé gid vri, ahifng triyén théng, tin ngieimg .

Viin héa hifu theo nghia hep 1a tong thé nhimg hé thing
hiéu tmg (k¢ hiéu) chi phéi cdeh tng xi va su giao ti¢p trong
mét cing dong, khién mit cong déng dy ed dic thi riéng. Vian
héa cia mit cong ddng cin beo gom h@ thong nhimg g tri 8
dinh gid sir vide, hién twgng (dep hay xau, co dao ::Ifm hay vb
dao diic, phii hay trdi, ding hay sai) theo cing ding dv.

' {ly ban qubc gia v thip ki quiic 1€ phit trifn viin hda: Phdp B the gfdl phat
tridn vén hda, B Vin hée — Thing tin vi The thao, Ha Ngi, 1992, rr 25,
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Dolnsed Ylialt DT Cila THOE S0 Dk Tif Tl cLid,

~ Wan héa 13 dong chiy cia céc chudn mue, che gid to,

" nidm tin truyén théng, cde 13 nghi?:, ching dwge hinh thinh qua
thivi gian khi moi ngedi cing 1am viée, cling gidi quyét che vin
dé, ciing déi diu vai cac thach thire (Kent D. Peterson, E. Deal,

2006).

—+Viin hoa 18 cii con lai khi ngudi 8 quén di tit ca (E.
Heriot, 199().

(3 Vigt Nam, tredre Cich mang thihg tim, d8 ¢6 mdt 36 hoe
gid trong vA ngodi mrde nghién cirn v& viin hoa Viét Nam. £é
cuwomg vé win hda Viét Nam ndm 1943 cia Déng vi nhimg hoat
dgng cha Chi teh Hé Chi Minh trén Tinh vye vin hoa, tr twimg
di a3t nen mong cho 1Y hudn vin hoa theo quan didm Mde -
Lénin ra dii. Ly lufn 46 dwge bi sung, phat trifn vi kidm |
nghifm qua hai cude khing chién v x8v dung hoa bich & midn
Bic. Vige tifp nhén 1Y luin & nwde Mpa X6 viet 43 thic déy

_nhanh viée nghién cim v hoe tip vn héa. Trong thér ky doi
midi, hwing dog Thdp ki thé gici vi sw phdt trién vitn hda v do
yéu ciu xiy dyng $it nude, khoa hoc vin héa & nude ta phit
trién manh meé,

Hd Chi Minh - danh nhéin vén hoa thé gidi, tiép cin vin hda
i nhitng thiét ché gin gii véi cudc sdng doi thutmg: “Vi I8
sinh tin ciing nhur myc &ch cta cude sén::g, loal nguin ma; sing
tao vil phat minh ra ngfn ng@, chit viét, dao dic, phip ludt, khoa
hoe, 16n gido, vin hoe, nghé thudt, nhilng cing oy cho sinh hopt
hang ngay vé mfc, Ain, & v ce phuong thirg st dung. Todn bé
nhitog shng tao vi phit minh 46 1a viin koa. Vin hoa 1a s ting
hop cla moi phuong thite sinh hoat cimg véi biéu hign cia nd
mi lodi ngudi 33 sdn sinh ra wham thich (g véi nhimg nhy ciu
déri stng va dai hoi ciia sy sinh thn"™

[Xan ra nhitng quan nig¢m trén vE viin hia cho Lhﬁ_v én nay
viin chua thire sir od su thiing nhét trong cdch hida v& vin hda,

' HS Chi Minh: Todn tip, Nxb. Chinh trj qubc gie, Ha Nai, 2002, £.3, tr431]

Giae tidp Swohgm | 215



- Mgt 30 hoe gia My cho Tang — vel Dod d Rl sULLS

nhiéu mit phan chifu dén song v nép sdng tia mt cfng ding
din tHc” : SR .
— (Cink-cé dinh nghfa nhén manh vé tinh gid trj nhw tic
ait AA. Zvokin di xem vin héa “13 tht cd nhimg gi do con
Agi too ra, khid val it cd nbitng gl do thign nhién cung clp”.
Tac gia khing dinh tinh ngwdi etz van hod theo quan diém vin
héa 13 ting thé gid trj vit chit vd tinh thin cia con nguwdi, lodi
ngu,

-~ Theo djnh ngh'ia vé viin hoa trong tir dién Triét hoc
{NXB Chinh tri Matxcova - 1972) thi “Vin hoa 1 toan b gid i1
wiit chét va tinh thin @8 dwoe nhin logi sdng teo ra trong qua
trinh hoat dong thye tifn lich sit x& hoi, cdc gid trj dy ndl lén
mite 36 phit tridn cla lich sir x3 hii lodi ngwdd™.

— Ngodi ra, ciing tbn tai quan diém xem viin héa nhu 12
mét thubic tinh nhin céch, tdp trung sw chi ¥ vio nhin cach con
ngud - chi thé lich sir va xem vin how chi 1h mét thube tinh cia
nhiin céch; mdt pham tra nhin cdeh do 46 khong ‘quan tdm dén
viin hoa nhw 13 mit hé théng khéch quan thn tai trong xd hai,
Mhir vy quan difm ndy chia dinh gid duge quan hi tich cuc
ciia van hoa - con nguoi vi viin hoa l:h_I 13 mi thufc tinh l:ﬂt'
“nhé nhot” cfa nhin cich o nghia 14 vin d¢ quan he da chidu
gifia con ngudi - XA héi - vin hoa khong con thn (3 nia,

~ Trong hii nghi Bé Truimg cic mrde thude cOng ding
Chiu Au (1981), vin héa duwge dinh nghia *“Vin hoa 13 tng b
nhitng hoat déng vé nhitng giao lim cia con ngudi duee sdng tpo
vi d4 sfing tgo ra cho mbt x3 hoi nhimg Lign h§ die bigt (hay cho
mit Jidu xd hoi):

+ Gifta con ngudi va tr nhién (thich nghi véi ty nhién)

+ Gifta con ngudi va ching loal (val trd, phong hia va
dao dirc)

+ Gifta dan éng va din ba (gidi tinh va tinh yéu)
" 4 Giita con ngudi vi bin thin né (nhan the va tr hon
thign minh).
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+ Mbam thong nhil cich hiéu v¢ van hoa va tom ra
nhimg eng ey &8 khim phd viin héa, Shein vi Barsdux [1997)%
d% dinh nghia Viin hon vl 3 cdp hie dé dua ra cic cach hiéu vé
viin hoa: mire di ché tai, mie d§ gid tj va gid thuyét co hin:

~ Mirc d ché rai;

Miic d ché tdi 14 khia canh rd nét nhét v& viin hoa va co thé
diin dén sai léch. Trong cic t) chicc ngdy nay né bao gdm hinh
anh bd trl co quan, nha xudng, chng nghé, diu higu, nghi thire,
lich sir va c6 thé quan sét dwge, Nhin chung lich sir vé nghi thire
cha mit td chire e vai trd quan trong trong vide rang ti vi xdy
ding viin hoa 16 chite,

— Mic 46 gid tri: .
. Mire 4§ gia trj cla vin hlflﬂ.*tél chire 14 nhén thite chia cd nhin
V& nhitng gi thufic vé vin héa 0 chie. Chinh.nhing difu nay 43
ciu thanh t6 chitc, nhimg gl con nguii thye hién né nhw thé nio,

06 phan dnh d3c diém vin héando,

- Mire d§ thir be chae viin hoa duge dit dudi dang nhitng
gid dinh co ban c6 trong 16 chitc hay nhdm lam vide, Nhitng gid
dinh n2y s& phat tién khi cde gid (i trd nén khd o6 thé thay dbi
dén nfi mbi c4 nhin déu coi né 13 hién nhién vi duge thira nhin
}4 khong thé thay d6i. Nhimg gid dinh nay thuéng 14 niém tin va
thite, nhitng quan diém vi nhitng gid i dd vi dang tic ding dén
tit cd nhiing g xdy ra trong mit t6 chite, :

Tir cdc céch hidu v& vin hoéa cfa Shein va Barsdux gitip
chiing ta di dén nhén xét viin hoa o6 céc ting bilu hién e nd -
tr ting ngoai biéu hién cb the quan sit duge dén ting sdu nhit
chi et the nhin biét bing wr duy. Nhi fighién ciu Richard
Winter™ @2 mé hinh hoa cdc thog (16f) biéu hign cda vin hoa
nhur sau: tlﬁng 1: cich song ciia mét nhom ngued, ting 2: thin
thogi, truyén thing, bifu twong, ngutd hing; ting 3: cde gis o,
tigu chudin, 1& nghi v thé ché.

# Xem PGS.TS. Nguyin B& Duong. Khoo koe LEnh dao — Ly thuyt v k7

. BEmz (2014}, Nxb CTQG, H, trang 400401, 403,

"} Xem PGS.TS. Nguyén B& Duomg. Khon boo Linh dao — Ly thuvdt v kf
nkag (2014}, Wb CTOG, H, trang 400-401, £03,
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Lach s0ng cua mol niom npudl, ey duolly Hay Ul B
¢ling da dang, phong phi. Né khong chi the hign tip trung trong
céich (g xit, lao d0ng, vui choi, gidi tri ma con thé hign & cd
cich thirc con ngwdi dupe sinh ra, céch tir bigt (chin cht) ngifii
chét. Day 1 tdng bidu hign cb the quan sit duge,

Thng thi hai sGu hon mit ehat. Vi dy: Bieu mong 14 nhimg
tir ngtt, vit thé ma ¥ nghfa chii yéu 12 wée 1§ O cip vin héa din
(¢ cac bidu tuymg bao gdm todn bé linh vye ngon ngit. O clip
vin hba 16 chic cée bifu tweng bao gom cée chiy viét tit, cie
cdch ndi tigéng 1éng, edch xung ha, céc kidy in mic va nhirng
bidu twgng vé vi trl ¢lia minh cho phép chi nhiing ngudi trong 14
cliic rhin ra nhao.

Nhiing ngwéi himg c6 the hay twdng twong duge coi la
miu mue vé cach Gmg xi frong ndi b mot nén viin héa, Béi khi
mit nguli shog 13p ra mit tridu dgi, thai dai cia dat mede hﬂ.}:‘
sing 18p ra th chirc d¢ trés thanh nhimg ngwdi hing huyén thogi
vé ngird ta pin cho nhimg ki niing, gia trj dem i to lém.

Chc gid trj duge coi 1 siu nhat ela vin héa. Do 1 nhimg
ichai miém trim twgng, nhigu khi v thire nhung an sdu vao tim
trf ¢con pgudi, rong nhin dinh diu la tit, ddu la xdu; thé ndo [&
duy Iy v phi 1§, 14 binh thwimg hay khong binh thudmg, L4 dgp
mét hay khé coi... song nd lubn chi phdi nhin thirc, thai d0,
hénh vi ciia con ngwdi trong nén vwin hoa do.

Vin hda dén 16 (qube gia), vin hoa t& chire vé niém tin cia
¢ nhén tao nén cée lire lrong van héa vi chiing oo méi quan hi
mit thiét, 0 sy giso thoa vao nhau.

Trong nhitng thip ky 60 va 70 cila thé Iy XX ¢ Phuong Ty
nguis ta cb gang hodn thién co ciu 16 chire hién dai (diic biét 1
th chitc cée doanh nghigp) theo hudmg duy 1 nhét, khoa hoc
nhidt nhim dat hidu qué cao nhit va it chi trong dén véu e
truyén thing (¥in héa), Tuy nhién thye te cho thiy moi nfmh 1
chte hita hidu, bit ké trong b cénh viin héa nio, cling déu via
duy 1§ via truyén thing, Nhimg nghién ctru coe Philippe
Dlribarne 3 cho thiy méi quan hé gita cho co cau vé quy trinh
ciia cée td chirc hién dai, duy 1y vi cde truyén thing dja phueng
(viin hoa) 18 mbi quan hé tmomg ddag chit khing phéi 14 canh
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tranh, Nhit Ban 1a noi thinh cong 16n vé phét trién kinh & trong

" khi vlin-quan I doanh nghiép thet cach néng cfia minh, Nudc

-3-'13'; co y dinh nhu}réu gian mo hinh td chite doanh nghigp ciia
minh o6 tinh mau myc vé caoh 10 chite, quan 1 hidu qua, hep I
sang cac muede dang phat tnl:.n & Chiu Phi, chiu ,i' song gap ré
nhigu khd khin, thim chi that bai vi khéng tinh dén anh hudmg
ctd vin'hoa dja phuong,

~ Nhin nhjn tét ¢d nhimg djnh nghia @3 a& clp, co thé
thiy nhifng dinh nghia ddu c6 mét 58 ditm chung nhit Dy b
thé xem I4 nhitng die didm cia vin hoa:

+ Vin héa 14 hoat ddng sing tao ra cde gid wi ohit dinh
o0 v nghia voi con ngwdn; "

+ Van héa do con ngeini séng tgo ra vé thudc vé con
nguir, lodi ngrdd, x8 hdi lodl nguidn;

+ Sy xud hien cia vin hoa it phét tir sy thich nghi

,6ld con ngwdi véi mbi tnrdmg séng, nmg d8 13 sy thich nghi b

chii dich vé sing tao thong qua hogt dgng cfia con ngi nhim
khéng ngimg néng cao chat hrgmg cufc song phit hop véi cdi
dep vi cée gia tri chin - thién - my;

4 Van hoa bao gbm bé thing chc gif i vit chdt - tinh
thin va ci cdc gid trj dng xit duge sing tae, chit loc vi troyén ki
qua chidu di lich sit nhe gido duc v qué trinh x3 hoi hoa; |

+ Viin héa 14 sy thay déi mot cich iy nhién nhing hgp
quy lufit nhilmg sur viit hién frong va phai phit hop vén ¢4 nhén
con ngudt, phyc vy con ngudni; ™

+ Van hda wira mang nghia rﬁnghhhung lai 6 nghia hep,
thiim chi chi mot hoat Jong riéng 1é nao do trong pham vi séng
Lo cla con ngud;

+ Van hoa mang nhilng gid r] nhét djnh vé dwoc tich by
phong phii theo thin gian. Gid tri vin héa duoc tao 1a khing mét
di mi chi lang dong hodc canh tranh;

+ Van béa ludn duge b sung va vi vy vin hds mang
gid trj truyén thong v hién dai,
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Dya tén quan didm v& vin hoa ciin phiong Dong VA
phurong Ty cho thély db ring quan nigm cé-thé chwe dlng nhit
nhimg nhitng 'gid trj, nhilng yéu t6 ciu thanh vén hoa gdn nhu cf
sy tremg dbng. Quan niém cla thi liu ndy s& dua trén nén tng
da phiin tich xudt phat tir tim 1§ 48 nhin v& vin hoa:

Tém lai, véin hoa 13 sir thng - hoa - d@ng gitta ba yéu td trong.
tim Iy con ngurdi bao gdm

— Chifu cac chanhin thic trf tué Ly - Nhén
— Chiéu réing cia théi d§ tinh cim: Tinh - Thién
—  Chi#u sfiu cia ¥ chi - hanh dgng: Chi (chi quan) - My
(khéch quan),
b. Bc diém cita vin hoa
Tir ba thinh 16 cdu tic cla vén ha dd phin tich ninr trén
mé vén héa mang ba dic digm co ban sau diy:

— Hai hoa gitia nhin thite i tinh cim (Ly X Tinh)

— Hai hba gitta ndi thm voi ngoai ddng - hinh dfng bén
ngoai {Tém X Hanh)

— Hai hoa gifra cdi chil quan voi el khich quan (Riéng X
Chung)

Cho nén d8 thanh céng 6t dep trong edng vige, mbi ngudi
chiing nhiimg cdn cdi dé lanh + twéi tim néng, ma con cin vé
phiii co thém d6i ban tay sach: bt hoa cing vai tr (Vi du: Bdm
vidc nha, gioi viée nude,..). Trong trwdmg hoc, hoc - sinh - 66 -
van - hoa khing chi hodn thénh t6t nhidm vy cf nhin cia bin
thin ma chn phii hoa minh ciing tip thé, tich cye tham gia hoat
ddng nhém, hoat ding e doan thé mit céch chi ddng va tich
cye. Ngwoe lai, hét lang vi Iop, vl trudmg... ohung vin khong
quén mii s&c ban linh cé nhin béng cach dde lp suy nghi, tu tin,
tr b 16 va sang tao...

¢. Vai tré ciia vin hba
Tir ba dic difm co ban néu tén, vin hoa co difu kién can,
dé dap ttng ba vai trd co bin sau:
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* Viin hda la link hin cia moi t6 chirc xd hii

Vad hoa ldm nén sire séng, 146 ra khdng khi sinh dfng cho
t6 chirc cia chinh né. Mt t chike, di quy md to ring dén div
mi thifiu - viin - hda thi chi 1a mdt cai xéc - kkdng - hin, khong
lhﬁ‘: e sire sfing chir dimg ndi ﬂE'i'.:J'l thm tai, cing khing thé phat
trién bén vimg, Mot t6 chire mudn phat trién bén viing phéi 1
mft B chirc o6 viin héa. Chinh vin héa riéng clia cde to chirc
cling quy dinh sy khic nhan hay tinh dac tnmg el t chire d6.
Mgty nay, d& khing dinh thwong hig"hay tao nén hiéu tmg dnh
hwrdmg, viin hia 1 chire duge xem la mit cong cy rdt quan trong
vi hita hiéu.

Thiéu viin héa thi kinh 6, <& hoi... chi 1 Khoa - khong -
chia. Ti ludn diém nay cho thiy vin hoa cb sic mgnh dide by
doi vii su phat ién cie kinh @ cliz mt quoc gie, mt din tde.

B k

* Vin hoa It chia khda mo cdnh cita hif nhidp va phit trién

Viin hon tao ta sire hip din, sirc hit d4é... mdd goi s chi ¥,
sif tham gia cia mei ngwdi theo quy hudt *BYét lanh chim dgu",
Chinh vin hda 13 b mit 8 ty nd quing bi, marketing cho
thwong higu oz 16 chire vi cla ci cb nhin! Con ngudi ludn cb
xu hndmg hudmg vé Chin - Thién - M¥, tirc 13 hirdng v& vin hoa
nhir hoa huéng duong hwdng ve mit troi,

Thét viity, chi cin phén tich mét bidu hign cia viin héa ong
cha ta di chitng minh sirc Iﬁp din, si thu hit cia cinh eira van
hoa: “Tai tin, nhiin ty; thi oy, nhin tdn”. Nghia la tai chinh - g
nhudn ma chia déu cho mol ngudr, phin tin dén cho cac thinh
vién thi ngodi tai s& hdi (p vE v ta; nguee la, lon nhudin mé
gom v cho dng ba chi thi ngooi t31 s& ln lwot ra i, réd xa tal

* Vin hda la ctry canh cua vin minh

Cubc sing ngdy cing phin hoa v phét trién theo hudng vin
minh, tién b. Cim cénh eudi cimg cia vin minh 14 vin hoa,
Thiit viiy, moi thémh tyu khoa hoce, k¥ thudt cia vin minh, phat
minh ¢d vé vit chiit 1én tinh thin xét cho cing déu nhim myc
dich la vén hoa, tirc 1 nhiim giip cho con nguwdi vi Jodi ngud
ngay chng tép cn Chén - Thifn - My, Do viy, muc dich cubi
cling cia van minh, ciing nhir bidu hién coa mitc d& vin minh
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cia mit x& hii, mdt tf chie 14 thm vée viin hoa ciia x& hd1 do, 10
chirc d6. Woi céch khic, nhér vao vin héa, moi phit hign, il S
shing tao clia con ngudn va cia xd hi lodl ngudi déu dl1 _dung
hirémg va tao nén tink dap tmg ding nghia cho con ngut méjt
cfich cd viin hoa. . ‘ .

4.4.1.2. Chure ndng ciig vin hda

Yin héa vén da dang va phong phi, do viy vin hoa cling ¢o
nhidu ¢hirc ning phong phit. Song chung quy, vin héa ludn hén
tu vio ba chicc ndng co bin cia nd:

o, Viin ho thank héa tém hon

Clite niing niy nham thanh loc tAm hon cla con ngui,
nohia & lém cho tim hdn con nguéi 4 nén trong sach va trong
séng hom. Khi tifp xie véil mbi truémg od van hda, con ngutl} it
nhitu dén cém thiy minh thanh thin hom, binh an hon, sang
Yhodi hon, hing hai hon, phén chin hon, yéu dti hom.

Vi h6a nhen nhom 1én tia hy vong cho tim hin dang thit
vong: viin hoa goi miy 14i ra cho tim hon dang be e, vin hés_l
mang lai hoi &m cho 1m hon cb déc; van hoa dem dén niem vil
cho tim hén séu mudn; van hia nhom &n 4nh sing tich cue Fhﬂ
nhiing tim hén den 18i, tigu cye; van hioa trin an va mang lgi sy
an nhién cho nhiing tim hon lo ling, hoang mang,.. Chinh vin
hia 1am cho céi Ihé 16 cai khén, thay vi b6 cai khin trong thyuc
ién cufe sbng.

Vin ha eb thé dua (dm hdn con ngudi tr ming mudi, u mé
tri¥ nén vin minh, thong thii, Vin hoa khai phéng tim hon cia
con ngwéi, Vin héa gidl phong nhin cach va lam cho rihdn céch
con nguérn mang dim gid trj x4 héi nhitu b,

Chirc ning ndy eb mit trong moi hoat déng vin hoa nhu cic
tac pbdm nghf thudt, cdc cong trinh kién tric, bio tang... H;:E_;
pilip con ngwdi cdm nhin cdi mai, hidu bidt mod, 1.'E|1h :.-'Eu T
trong moi treimg xung quanh, Chite ning th.E?m thike gilip con
ngan khi tiép cfin vén héa s& m réng hieu biet cia chinh minh,
nng minh 18n mot tim cao moi vé mit fri thice, ban linh va
nhirng yéu t6 ¢0 lién quan trong qud trinh phét trién,
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b Vin hia thanh héa cude di

Nhél cé viin héa, cufe do trd nén thanh thién hon, tit dep
hem va giau tinh ngwdn hon.

Thit viy, khi moi thinh vién ¢la cufé doi duge thank his
tém hén thi cudic dii iy chic chiin s& thanh thién hon, diy tin
yéu vi ddng sting hon. Van hda gitp con ngrdd cim nhin duoe
cii dep trong mdi trdmg sdng xung quanh; kluyén khich con
ngutr thm ©i v sdng teo ra ol dep... jinh thinh cim xic thim
m¥ & mbi ¢d nhin Nho vio chie nieg thim my, con ngudi
khong chi huéng dén cai dep, thudng thie nd mé cin dinh
huémg qué trinh tim thi vé a0 ra nhitng ci moi & nhidu cip 36
khac nhau. :

“Cé gi dep trén doi hon the,
Neuedi vii ngiedi somg dé yéu nhau!
r (T Hir)

Khi moi ngedi déu mg x ed viin hoa lin nhau thi cudc
sing s¢ 1a thign ding, cyuc lac tai the gian, Lic d6, mei hin thi
xung d6t s& nhwimg chd cho véu thuong dodn két chan hoa cing
nhau, B¢ chinh 18 “cit trp thi tr rong bin cdt tru gido dyc ma
UNESCO d2 thng két “Chung sdng cling nhau®. Néi cach khic,
chinh vin héa Am cho cude ddi difn tién phirc tap véi nhimg
théch thire, nhifu gian nan va khéng it didu téu cye 58 dugc
“liém sodt” mét cach chi ding va chinh vin hoa ldm cho cufic
din dep hon, tum sing hom,

c. ¥in hoa nhédn hia con nguwot
Nhir ot viin hoa mi con ngudi 1 - pén Z ngwidi - hon,

Thit viiy, van hiéa thanh hoa tim hén, ldm cho 1im hén con
ngudt wong sdng hon, thing thai hon, Noi cach ldae, nhiv co vin
hda mi chidu - cao - ciia - nhin - thic - tri - tué khéng ngimg
duge ndng 18n. VAn hdéa cdn thanh hda cude déi, lam cho con
nguéni yéu thuomg siu sic vé ring md hon, tic 1 chidu réng cis
thii dg - tinh cam khong ngirmg durge mo ring hon, Mhi do ma y
chi - hanh djng clia timg nguii va cha ¢é lodl ngdd duge hun
tic kign cuémg hom - tic nhir of viin hda ma chiéu siu cia ¥ chi
- hinh dng duwge khoi siu hem. Ba chifu kich cia nhén cich
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khéng ngi a tAng: Nhin thicc cao hon, thii d§ bao dung
Bk ?n&%:lz:r?:gvglj' ohi hiah déng ién cb hon thi nhin cich d6 4§
dat mivc 48 phit trién hon, Nhin céch cing phil tricn, con g
cang frér nén Mgudi hom: Nhin hoe con ngudi - lim cho nhﬁn
tinh hay tinh nhin vin - v& dep,cta con ngwbi - ngay cang lap
l&nh hon.

Duéi pic & ndy, vin héa mang dn ¥ cia chirc ning gido

duc. Déy la chite ning quan trong nhit, bao trlim nhat cia vin
héa, n6 gitp dinh hedhe xA hoi, the hifn ¥ twdng, dao dirc va
hanh vi cita con ngéi theo khudn méiun ma x& hii quy dinh, Yo
chirc néng ndy, van hda tao nén sy phat trién lién tyc clia ljch s
nhdn loai va lich sér cfia mdi din the. Vin hoa gdp phén gifr gin
vi phit trién bin s din te, dlng thés 1a chite can ndi tinh hitu
nehi gin b6 véi cée dén e, nhidu thé h§ huéng thign. Viin hia
xi héi eb vai trd quan trong trong vige hinh thank HM?E higu
higt v& vén héa, hinh thanh thoi quen, hanh, vi, k¥ ning song vi
tinh cam, thai 46 cb vin hoa & moi cd nhén. .

Tém lai nhiv ba chitc ning cla minh md vin hoa trd thanh
nhin th khong thé thidu d& giip cho con ngudi ngly cing tisp
cin véi Chén - Thién - M. Con ngudi ngdy cdng ngwdi hon vi
culic sfng lodl ngudi ngay cing tham dwom tinh nhén viin hon
trong cude sng.

4.4.2, Viin Jiéa giao tiép sse phgm va gido dye van hia giao tiép
su pham
4.4.2.1. Khai niém vin héa giao tiép s pham
¢, Thieddt ngi vin hda gian tiép sut pham

Tir nhimg khii niém v& viin hoa v khéi niém giso tiep dugo
dé céip, c6 thé thiy ring viin hoa giao tiép 13 pham trit mang tioh
xa hi trong d6 yeu o viin héa chi duoe dé cfp dén trong pham
vi han hep, d¢é 12 trong Hoh wye giao tigp. Nhw vy, van hoa giao
tip 13 mot bd phin trong tbng thé viin héa nham chi quan h{
pian tifp c6 vin hoa cia mdi ngwdi trong =& hi (giao tep mjt
céch lick s, thii 46 thin thign, il md, chifin thanh, the hién sy
ton trong nhau), 1 1O byp ciia céc thanh t6: 16 néi, eir chi, hinh
vi. théi da, cach ng xir... Quan niém vé vin héa mang dim
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mau sic x8 hii, mé thnh x3 héi bj chi phiti bii hodn cénh lich s,
phong tpe tip quén, do dé, ciing Wit hanh vi trohg gao tifp néu
dit wrong hodn cdnh khie nhau 8 ¢b nhlng t8e déng khic nhau,
Vi du hdnh vi “ndi tréng khéng” cb thé dwge xem 12 binh thudmg
néu bit gip ngodi dubng phd, nhung 13 khong binh thwbng néa
d6 18 moi trudng hoe dutmg. Bly 1 thuc 1€ can xem xét vi didu
chinh fiéu mudn vin héa duge dgt dat 3 Hing nghia & bin chit
vi diic tromg ciia nd teong Wimg mai tnrémg.

Viin héa giso tidp clia mt dén the, mét x2 hoi 1i hé théng
nhimg nguyén tic, nhimg chuin muc vin hoa, dao dic. .. duge
bidu hidn tip trung & 181 séng, phong tue 1p quén vi truyén thing
vin hoa chung cia x3 hoi, din tGc d6, Van héa giao tiép nhr 13
“hyt nhan" dé tao dyng mt né nép, mit 16i séng chufin mye cho

‘mdi e thé, mdi nhom nguol. Vin héa giao tiép mang trong minh

nhiing gid trj vin hia, dao dite v thirg m§ phi hop véi bin sie
clia mit dfin tdc, 14 sy két tinh gitra cdi ruyén thing va c4i hign
dai, cai din the va cai qude 1€ [27], Cach hiu ndy vé vin héa giao
tiép mang nghia ring, né 14 co 50 dinh hudne cho sy hodn thién
ciia timg cé nhén, clia cdc b chitc trong qua trinh phat mién.

Tir khi niém viin hda giso tiép, ¢d thé hibu vin hoa giso
tiép sw pham 13 hanh vi tg xi gifta gido vida va hoc sinh trong
hoat ding day hoe v gido dyc theo céc chudn myre duge thir
nhin [22]. Cach hidu niy coa vin hda giao Hép su pham bt
nguén tr nhimg chuin mye cin tuin thi. L& d7 nhién, nhimg
chudn mye ndy phii viin minh vi hwimg 4én con npudd. Thé
nrng néu cho rfmg viin hoa giao Liép sk pbam duge tao nén bai
mbi quan hé hay su tmg xir oia gido vién vi hoe sinh thi cb [#
chira phin dnh mét cach déy i va tron ven cic méi quan hé
giaa tifp trong méi trwrdmg hoc dirémp,

Tém lai, v&n hoa giao ti€p s pham 1A cung céch tép xie
cao dep, co tinh mb phem, gifa cic thanh vién trong méi tnrdmg
gido dyc, nhim d3m bdo cho cc thinh vién 36 ngdy cing tiép
cén véri Chiin - Thién - MY theo quy Iuft tién hoa.
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b Hic didm ciia vin héa gino tidp s pham

Vin hoa gao tiép‘su pham ¢iing mang ba dic diém :.-'&n cd
ciia van hoa, nhimg mang diém tinh mé pham, wre 14 mau mige
hom, .
Hii hia giffs Ly véi Tinh;
Hai hoa gita Noi tim vi Bifu hién bén ngodi;
Hai hoa gitra Cai chung vii Cai riéng, pilta cd nhin voi

L]

I I =

18p thé,
¢, Vai tvd ciia vén hda giao tiép s pham
Viin hoa giao tiép su pham thé hién nhirng vai trd san

— Thiic ddy qué trinh nhin thirc - tri duc nhe thanh hoa
tim trd, lém cho ngudi hoe, vA cd ngudn day, nhanh nhay hon,
sang da hon, mén tiép hon, .

— Khoi théng thii d6 - tinh cdm - dirc doc nhy thinh héa
cudie doi, 1am cho ngudi hoe bao dung hon, yéu din vi tin ngurii
hon, nhir long tin v8u 46 mé con ngudi oo thai do tich cye hom,
hiing héi hon, hba nhdp hen,

— Hun ddc ¥ chi - hanh dfng - chju k:.hﬁ' va gt khé bang
hianh dang ¥ ohl - duge khich 1§ bod cdng dong, nguen hoe 58 cb
thém himg thi dé phat huy tiém ping, nbi loe, ty phit frien bin
thin. Nhéan tinh va nhin céch nhd db ma phat trién manh hon. Con
ngrin nhis d6 mi thimh ngudd hon - duge nhin héa ddy di hon,

VG quy ludt tim 1y da dwoc khai quat Céi gi di vio tam tri
con ngudi mot - céeh - eb - himg thi, cii 46 méi duge ding - ky
- thirémg - trii trong tAm tri con ngued, Ngwee Lal, eai gi di vio
tim trl con ngudd mdt cach puomg ép, nhoi nhét, cai dé chi tam
trft mt thivi gian ngln han mi théi, Gibng nhw bira &n hing
" pgdy; Hom ndo ta dn ngon miéng, khodi khiu, nghia 1a &n cd
hirng thii, in hét khiu phin cia minh ma viin thém An thém nita
thl thire n him 46 8 tigu hoa d& ding. Thite in tifu hoéa nhanh
thi co thé s& nhe nhing. Co thé nhe nhang thi tinh thin sing
khodi, 1Am viéc cod ning suft cao, diiy sang tao. Ngogo lai, hém
ndo &n mit cich khfng cd himg thi thi 58 mau ngén. Ngan thi
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CLAM, L0all Il thel O co Nhol nhet Cio ayp [ong RGOl I,
nguin 43, ., thi thire &n & khé tidu. Thice &n khé-tiéu thi ngng
bung, co thé nfing né thi tinh thin pé ohi, lam viée kém ning sust”

- mi on ¢6 nguy co dé lgi nhidu sai sot, tpo ra phé pham. Biia an

bili dudmg the chdt ma con cin himg thia dén vy thi bita in “bbdi
duéng tinh than®, “bbi duiing tri tg” va tim hon cang cin him
thil nhidu hon, Cach ¥ lnéin nay thyre sur phid horp vén viin hoa, ke
cd vAn, hda ¢4 nhin vh vin héa chung ciia ti chirc, clia con
ngudn, Ndi mét cach vi von, viin hoa chinh 13 gia vi tao ra him
thii, hom nita tgo ra lac thit - lac thi i tué, lac thiy tim hén, 48
béi dufng nhin cach ciz con ngwdd, **

4.4.2.2, Gido dyc vn kija giao tidp sw pham

Gido dyc thye chit 13 “gidi phéng nhin cich™ (Mahaima
Gandhi), nghta fa thao g xiéng xich, efi tdi, chit At moi ring
bube, moi rdo cdn, moi dp dit... 42 ngudi duee gido due tr do

viron 1én dén dinh cao nhit ma ngwdi d6 o6 kha nfing vioon b5

durgre trong cudc stng, ¥

Bé con ngudi dugc gido duc phit tridn i da nhin cich, thi
gido duc khing thé tich rivi vin hoa. Dé 1 I do 1y gidi vi sao
Giso due & nhién mrde thedmg két hop vl Vin hoe thanh Van
héa - Gido dpe, D6 eling 14 Iy do gidi thich vi sao trong Iy lich cd
nhén, & mye “trinh d§ van hoa™ ngirid ta tedmg k& khai wrinh 4§
dupe gido dyc. Nhir viiy, muc dich ciu canh caa gido duc 12 dat
dén trink 4% van héa, VA bidu hién cla trinh 36 duge gido duc 13
cung cdch (mg xir - ¢ - vén - hoa.

Dgc difm efia van héa nhir phin trén da phn tich 14 sy két
hop hii hoa gifta Ly v6i Tinh; gitta Noi 5 véi Ngoai déng
gitia céi Riéng véi ¢di Chung. Con dudre din dén sy két hop hai
hoa nay tit yéu phii i con dwémg sw pham, O d6:

— Su:la thﬁj-'
- Pham: 14 md pham, md hinh c6 tinh quy pham. _

Ma quy va pham li hai cong cy do ludmg nghy xua, Mt cdi
dé do a9 di, ciy thude, Mét cai de do 4§ Igeh, cdi & ke,
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Viy “bw phgm” 18 mo hinh mau muc hung Ly, HHEG 15
“lam thay"”, Ma: '

Lam thf';}: |= Lam gwrong ” ' .

Ai khoing ¢6 kha fng bifn cue sbng ¢ha minh thinh tim
gomg, thank hinhandu 38 ngudi khéc md phéng theo (M& hinh)
béL chude ldm theo thi nguei do khong +hé lim thdy. Cdu hoi
xudt hign 14; Tai sao viy? Dom gidn vi ngudi hoe, dic bigt 14
hoe sinh, khéng d& ding lam theo 1& khuyén cla ngudi day, m;%.
1ai d dang bét churde theo cach mi ngudi day dang lam. Ngudi
day khong thé néi vl ngudi hoc: Hiy lam theo nhimg gi thay
day, chit dimg nhin nhimg gl thay lam. Mgt khi hoe sinh nhin ra
“thily ndi mbt ding, thay [am mgt néa, thl hoe sinh 58 khing tin
1 day cia thiy nita”. D6 la sy thé hién ela mt nhin cich md
pham chin chinh.

Dé pido duc vin hén, giao tiép sw pham, tzéc hét, nha
trwdmg, nhd gido phii tzo ra “mdi trudmg vin héa". Moi tudmg
vin hoa udy phii duce xby dyng tir nguyén vét ligu [& hanh vi
piao - tifp - ¢6 - van - hoa mi & diy ngudi kf sw xdy dymg, nha
kign trdc sur chinh ld nhé gito duc.

Gian dye 14 nén geromg, ma néu guong o diy trooc het 1[’?
ding tinh ngwdi dé thixe tinh, 48 khiri dy tinh ngudi Uvng_:r_lrﬁi
con ngaén. Noi mit edch hinh megng, gido duc 14 g6 vio trii im
aé 1am bit md canh cira tri mé. Ong ba ta néi: Day db. Him §
mudn day, phéi a8 (dd danh, du di). DS dé mé day. Khai tim 101
i khai tef, C6 khai tam, khai trf thl méi tiép cin gido duc khai
phéng (Liberal Education).

D timg cb ba cich ﬁ&p cfin trong gido duc:
— Tiép cén néi dung;
— Tiép cin diu r;
- Tip cfin phit trién.

Trong ba cich tiép cdn ndy, cch titp cin thir ba xem
chirong trinh li mdt qua trink va gido duc 12 sy phat trén.

Gido dne phiti nhiim gidi phéng nhin cach dé ngudri dwge
gifio dype phat trién thi da moi ning lyc tiém fn trong ban thin
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mon nEeoE, [AIm Cno co nguol fam chu duec mo1 Unh oucog,
duong diu dwge vid mpi thich thire 88 glip phii trong cude do
mét chch chid ddng, Heh cwc va sapg tao.
4.42.3. Mt 58 péu cdu va nhiém v nhim ody dung van héa
#iao Ifép sir pham trong nha triecmg phd théng
a. Yéu el nhim xay dyng van hba giao tiép su pham

* Gldo duc la myt gud trinh, bae dam theo mgt rinh fw
nghiém tie,

Trinh ty gido duc di tir cung cfp kién thire, hinh thinh théi
&3 va rén luyén k¥ ning. M3i birdc frong trinh tir nay déu doi hai
co theri gian. Phii di ngdy di théng dé chuyén hoa vi thay déi.

Do viiy, yéu céin din tién 14 phai kién i, Hori'dén hét, trong
gi&o dyc, d& hinh thinh thai quen cé viin héa phai xoa théi quen

gizo tiép khing ¢o viin hoa (Nhd cd dai). Xong phai gieo ciy hat

miim giao tiép van héa ngay. Vi néu woa cai cii ma khéng xéy
chi méi thi cdi off s& ty t&i phat, Gifng nhu nhd sach cé dai ma
khdng gieo cdy hoa mau thi ¢é dai 88 ty phét sink vA sinh s6i ndy
nir manh hon triede &b,

Xay dyng vin hoa giao tiép su phgm trong nhd trudmg phai
durgre tién hanh & moi e, moi nod, o6 phurong phap va thit laén
trl mdéi oo két qua. Vin hoa giao titp phan dnh trinh 46 gido due
ciia nha tnrdng, 1o nén sy himg Khdn cho hoat ddng hoc tép, rén
luyén ciia hoe sink, L dn tiSng néi thanh lich, hanh vi img xit
chudin miyge vit ding din con 1a yéu td dwa moi ngwdi xich lai gin
nhau hon, tao nén méi quan hé gin ghi, thin tinh, Trong moi
tromg giao dyc, quan hé gifa gido viép véi hoo sinh, hoc sinh
voi hoe sinh thi digu dy lai cdng 6 thém nhidu § nghia.

* Fian héa thude i dam, ma dm thi phis kda manh. Do do,
van hda phdi ed iink da dang.

Lufn difm trén cho thiy quén sy, kinh t& thudc tinh diwong,
cé thé thong nhit, Song vin héa phii dim bio tinh phin héa,
dim bio tinh dic tnmg cia timg cdu trie thinh phin. Do vy,
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VEW cau L Dal-la ton mong T dgt LA, 1Y LGS LELE a8k LR2hs
etia tirng bd phan, Xy dung v hoa giao tigp su pham khéng
don thudn 13 brdng dén cii chung, fp dit moi o nhin theo mdt
khudn man mh pham. Pidu ndy di nguge lai véi dnh hodng gido
dyc mrémg dén sy phat trién, Vin hoa giao tiép su pham hidng
dén sy thn trong trong vidc uhﬁp nhin, sy khic higt, [-lh}.l}iél'l
khichi st séng tao ma vin ddm bdo tinh thim my cia giao tiép co

viin héa, Py 13 yéu ciu mang tinh chit 16§ nén mudn xiy dung

viin héa giao tiép su pham hén ving.

Can nhén manh s pham én ddi héi tinh grong miy, sy mye
thudre trong khi vin hoa 1h da dang, ddi hoi ban sae die thil, Tir db
cho thiy iy dyng viin hoa giso tiép su pham dbi hoi phai “chap
kinh™ song song veéi “tong quyén®™. Chéip hinh, tufn thi nguyén tic
kinh difn (chip kinh), dfng théi quyén bitn, uyén chuyén theo
timg tinh hudng cy thé (bng quyén). N6 cich khac, & diy phai ket
hop hai hoa gilta chi chung (di bat bién) véi cdi ridng (Ung van
kién). Khémg thé nhin danh cdi chung d8 thi tiéu cai riéng!

Nmuoe Jai, chim chat cho edi riéng 10m manh cling 1& true
tiép gop phin lim cho cii chung thém phét trién phong phi. Bi,
dén tin clng nhin cach cia cd nhiin, ngudi la biit gip cong déng,
x4 hi. Gidng nhv chiém nghiém hét vé dgp long lanh cha mét
gigt nude, ngudi ta o6 didu kién ¢ hidu thin mot dai duong.
Timg gido vién, timg hoc sinh, timg phy huynh vi g con
ngueri cu thé phai tdn tdm hiép lre tao ra timg nét dgp gham phé
i oo thi cd bire tranh vin hia téng thé ola trudng hoe.

b, Nhiém v nhém xdy dung van hba giao tiép sw pham

Cin oif vao yéu chu x&y dung vin héa gao tiép su pham,
chiém vy xdy dung vin hoa giao tiép sw pham duge khai quat
thanh ba nhiém vu chinh: tf cfng, tim cdng va chi cing Ba
rnhi&m vu nay xudt phat tir céch nhin mang tinh nhit quin dya
trén céch hidu vé vin hda, viin hba giso tifp nhr 45 xic lip.

(6 thé quan sat bang sau dé nhin thiy timg ndi dung cy the
cla timpg nhigm vy 45 i chp.
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_ Bing 4.1, M td cdc nhighve .. -0
rham xdy dmg win hoa giao tién s phom

Nhigm vy Nhiém vy Nhiém vy |
“Tri cing™ “Tim chng” “Chi cong”

- Tin céng, tdc |- Tdn cong, tic dong |- Thn clng vio ¥-
ding vao Iy tri cia | vao trél tim, vido tBm | chi - hinh djog
dfi tac. hiin ciia déi thc. glao tidp b vEn
- Thuyét phyc: | - Cém héa: dimg xic.| héa,
dimg 1y thuyés, | cim, tinh cdme the | - Khich 18 ding hai
luin thuyét khoa | ddng véo thdi do finh | hinh thirc khen vé
hic-the ddng vio | cam cla db  the, | thudmg 3&  khich
nhfn thie tri mwé | nhim lam cho d8i tic | taémg vi ooomg 18,
ciia dbi tde, nhim | chuyén hoéa thdi dp | tac ding vao v chi -
lim cho dbi wc |tnh cdm theo hudmg | hinh ding, nhim
khim phyc, khéu |tich cye hudéng émg, | lim cho ddi tc |-
phuc - khubt phuc | tha thiét mufn giso | phin  chin, hing
m# nghe theo, ldm | tiép mdt cich covin | say rén luysn k§
theo quy chudn | hoa, ning giso tiep cb
Vin hia giao tiép. ' viin hoa,
o LR

Phéi hpp @éng théfi ba nhigm vu niy s8 tao thanh thé chin
vac vl ba mili gidp cong Tri céng - Tim cing - Chi céng s&
cing hirdng tong hoa lam cho d6i the tdng d0ug vién todn luc, ki
cd nGi hye, tiém ning @8 virot 18n chinh minh a8 tién 16n, 4
hrimg thuemg, d@é né cén vii ba muc tiéu IV tudmg vurot qua
thévi gian va khong gian: Chén - Thigén - M§ cda viln héa.

Dé thire hién thanh cdng ba nhigm vu irén déi hai nhicu diku
kign, ma diéu kign déu tién khéng thé thidw 14 s ddng tim higp
lge trén dudi mdt long cia cac thanh Jvién trong Hgi dong su
pham, nhilt 14 Poén thinh nién v D31 thifu nién trong trudmg
phd thong - lye lwong xung kich trong trudmg phd thing ciing
nhir cde hye liromg gido dyc khéc o6 lién quan.

Nhur vy, nhiim xiy dung viin héa giao tiép sw pham cin tic
ding trén ba mijt nhio thire - théi 4§ - hinh vi. Can off vio quan
diém niy, co thé cu thé hda cée nhidm vu trong tim, che nhidm
v niy deu phii dya trén nguyén e Iy hoc sinh [am trung tim,
giao tiép of vin hoa 14 hudmg vao loi fch v s phit trién hai hoa
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ahin chch cho hoe sinh. Hoc sinh dugc hoe tip, dwge rén luyén,
dwpe vui chei va “hit thd” trong mii tnrdmg lanh manh, non cac
gid tri viin hig giao tip dem Ipi bin khong Khi tich cye va diy
tinh thayét phye voi ede em. Noi khic di, &€ thire hign cée nhiém
vi nhiim xdy dyng,vin hoa giso tiép su pham cdn udn thil mot
hé thing cée nhigm vip oy thé, Cire nhiém vy niy bao gom

* Xy ::i';mg ngi dung in héa giao ridp s pham mang tink -

thich tng

Nhiém vp dén tién-1a phai thay ddi nhén thire, the dijng vio
I trf ctia ca nhin, Chinh vi viy, vige xy dyng ngi dung vin hda
giao fidp'la nhim vy déu tién cén thye hign, Vi yéa cdu cla 461
mdi 10dn dién gido due, nii dung van hoa giao tigp s phgm phii
cb ndi dung thit phong phiy, hip din vi dap (mg nhimg dbi hdi
ciia mfit nha s pham giao thoa gifra trayén thang va hién dai.

N6i dung hudng $én 1 nhing bai hoe giao tifp da chidu
wifta nhidu d6i twgng (hoc sinh - gido vién,.hoe sinh - hoe sinh,
gidp vién - gido vifn, hoc sinh - cén bd nhin vién vi nguge Lai),
glao tidp trong phidn méi tnedmg (trong lop, ngoai Idp, trong
trztmg, ngodi trudng,..), vol nhitmg cdch thic, tinh huong mg
xir sir pharn khde nhay, .. Quan bé giao tigp vi img :r.fr i pham
giftn gifo vién vi hoe sinh trong qud trinh gido duc cén hru ¥ 1&
co sy dicu chinh giita cde phuomg dién: VE mit dao 1y phai gilt
phép “tin sw trong dao”™. Nhimng vé mit khoa hoc cin thé hign
tinh dén chil binh dfing dé rén Juyén niing Iye tu duy dde [ip, tao
tinh ning déng, sing tao che hpe sinh d& khong bj go bd, woi
butic, 1& thudc, chip nhin mt céch khign cudng, tir d6 lam che
quan hé gitta gido vién va hoc sinh tré nén gln gii, thén thiét,
hia ding, vira thé hién sy 160 trong lin nhau, dong third qua do
cling thé hién duye si gén bé giita truy€n thong va hign dal.

Chuong trinh phai xiy dyng duge chudn van hoa giao tiép
va hinh thinh duoe théi guen giao tigp cd viin héa cho gido vién,
nha quén 1¥ gido duc, ¢4n b nhin vién trong nhi wwdng, phu
huynh v hoc sinh, Ong ba ta xua &3 ting day rht ky luding va hé
thing 14 “hoc in, hoe ndi, hoe g6, hoe ma”, Tix livi &n, tigng ndi,
hé théng nghi thite i néi phéi gidn dj, trong séing, mang tinh
chudn myc va thich (mg. Phal ¢d ¥ thic cin trong, nghi suy k¥
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leing khi giao tifp, biét chon 14 hay, ¥ dép 13m cho 184 néi o6

¢ Bid tr “goi ving”, Nphia 14 viin héa giao ticp trong nhi trutmg

phéi daf duoc tinh thim m¥ trong thye tién.

Trong méi truémg hee dudmg, cdn ching nhimg 181 ndi th
tue, sudng sd, nhitng thi d¢, hioh vi giy phin cdm e6 hic xic
pham dén ngudi khac. B&ng thiri ciing nén trdnh nhimg 181 giso
tiép hoa m¥, chu ky. Cln tic ddng vio mat thai d8 cia hoe sinh
thong qua cic hoat ddng tp thé 48 hoc sinh bidt xic cim, ding
cémn, chia 38, cé ¥ thire trédch nhiém Long cdng vige. CA npudi
16 va bge sinh trong méi tnrdme hoc dudmg phai biét t6n trong
v 0d.y thite giit gin bdo vé nhitng gif trj clia “chan, thién, mi",
dimg thin kién quyét chéng lai tit ci nhimg gi phin lat “chin,
thién, mi* [22].

* Mai gido vién, nhd quén b gido duc, edn Bé nhdn vién ;
trong nhd tricmg phi Ik nhimg ngudd guong miu

Pé xiy dymng vin hoa gine tiép s bham, trude hé, mdi nhit
trudmg, cu thé hon 4 cac pido vign phid 14 nhimg ngudi guong
"mAu thuc su trong 1 8o tléng ndi, himh dong gieo tiép hing
ngdy. Gido vién 13 ngudi tnge tiép thyre thi nhiém wvu cao quy
“Iring nguti” cho x8 hi: ding théi chinh tir nhin cich va dao
dirc tlr ban thén minh, ngudi gigo vién I mot thm gwong trong
vige 4o due tim hon che hoe sinh nhu t6n trong 8 phai, t6n sir
trong dpo, Thir 46 md hinh thinh sy giao tiép vin hoa trong
trwimg hoe. Gido vign khing chi thye hifn nhiém vu gidng day
mé con hirdmg din hoe sinh cich (mg xi thanh lich qua timg Lo
ndi, ol chi, hanh dfng cia minh. Ngodi ra, qua viée giao tiép
mit cich thoai méi tr nhién, khong cb tdm. [y gb bo, ap dbt 8
gitip hoc sinh bop the nhiéu hon, thin thign, din chi,

Trong gido dyc, nhin céch eha gifo vién b dnh hréng rar
lén den hoc sinh (vin“hed giao tiep cia ngedi Viét), “Ton su
trong dao” s& giam khi ngrdi thiy “cé vin dé, hay by danh gid
l4 oo wi.n dé. Chi cdn khidm Khuyét mét trong nhitng vén d
thugc ve dao dic, nhin cich cia ngwdi gido vién, hidu qui cia
gifo duc s& bi gidm sit, thim chi khing c6 kit qua, phan tic
dyng: tw twdng (Iéch lge, bao thi, c& nhin), 1bi sdng (bé tha,
budng tulng), tw cch (khing dimg din)... hofic thidu tim
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huyét vid nghd, chi coi nghé gido dye wé 14 nghé phu mé nght
chinh 14 céc phuong tién kiém séng khde, hay thdy o6 chwa the
“tht ci ¥ hge sinh than yéu"... dew 4 nlifmg ditu phin cdm
trong giso dye.

* Xdy dieng vin hda giao tidp s pham c':fﬂ_ diwa trén nén
tdng ciia s yéu thwomg va ton trong hoc sinh, tén trong con
nguwoy .

Méi tririmg gio due thi tuyét dbi khing thn tai hinh vi bao
hanh, s gisn dfi vi ngdn tr phin gido dye; khing ming chir
hay ché bai ngay cé khi hoc sinh 1&m sai, bii chua biet hay lam
sai thi hoc sinh mdi cin dén truémg dé duge gido vién day bao,
hrémg din, Gido dye lién quan dén con ngudi, d8n the hé tidp
odi clia cA mot At medie vi thé bén canh yéu ciu vé kitn thicc
chuyén mén, linh nghigm, I ning giang day thi doi hdi & nguli
lim cong tac gido dyc phdi ¢d long véu throng tin tdm dé ning
niu, chim chit nhitng mém xanh va cln l&m sy (6n trong dé
miim xanh fy nhn biét gid tri hién hivw clia bén thin, thém dong
hre ty tin viren 180 va trudmg thanh vé mit nhin cach.

Khi nguii 1om thuémg hay nghiém khie, la ming, phan ndn,
chu gifin wéi wé hay hoc sinh thi chi dupc m§t cdi loi duy nhat,
d6 1a *Ngudi Iém thoa miin didu mong mudn” - tic dé ding buje
tré dimg ngay lai difu ching ta khing mudn tré Tam. Cén tré thi
lai “himg” nhimg ci hai nhw: chimg kifn sy mit binh tnh cia
tgudi 1n; tir db khing hoe dwge thai 46 6n héa (béi guong miil
gifin dif etia ching ta khing phai 12 tam guong ve sy &n hoa), tré
et dip ghi khiic thém vio tifm thirc v& cach la 16§ ldm tiéng, cich
quét nat, hoiic himh vi bao luc (néu bi d4nh); tré ciing khéng hoc
duoe cdch e xir ding ma 18 ra tré nén duge chi ngay lic 1am sai
(v du do 12 giit gin 48 dac thay vl ném di, hay yéu thuong nhg
nhing vi ngudi khic thay vi danh... ) - boi ching ta cd thé lola
tré vi hanh vi chira ding ma quén mit fing quan tong li phii
chi hanh vi diing cho con tré hay hoc sinh.

Bi theo chch thire yéu thiong, ton treng, nhe nhing, chi din
din dfn |4 con dudmg khd khin N6 khd thye hiéo hon cach thie
cia don roi nghiém khic nhidu, vA o6 vé nhr vb cling “thién
higu qua”, bri nd tét chim cho k&t qui ma chiing ta mong mudn
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trén diva (ré] Nhung n6 lgi tht cho tré nhidy hon chdng a'tuémg,
nhdt 14 so véi vige [y uy quyén cla ngudi 1 bit tré tin thea,
‘Dir vy, khé khiin ndy s& duge dén dip x(mg ding néu ching ta
hidu ring chinh thai 48 binh tinh va cu xit 6n hda, bao dung cia
nguti [om dang gidp cho tré hoe due cach thé hign tinh yén
thwong, hoc duoe thai d6 6n hoa, sy thn trong ngwén khic va
lémg ty trong cia chinh minh, 13 co 3& cha lang ty tin, 1 d6 din
hinh thanh m{t nhin cch khde manh, hai hda & mai san [36].

* Xdy dung viin héa giao 1iép swapham odn giip hoc sink
lam chik ede phwong tign giao tiép, of dwepe nhitng kY ning giao
tiép

~ Cic phuomg tién, hinh thire giao tiép nhw hé thing ki hidu,
bifu trung, hinh vi phi pgén ngl, ngén ngl, nghd thugt,
mternet [4 lkét qué sing tao cia nhin logi, tgo thinh vén vim héa
giao tiep cla con ngudi. Cing nfm duge cie phuong tién ndy
con ngudi cing cb khd ning gieo tigpenhiu hon, siu hom va
tfng hon, Dic biét, nhd trodmg cin quan tim dén vai trd cia
‘npbn ngit va nghé thufc vi *Nghé thudt 1d hinh thite cao nhit
cia hoat ddng giso tigp” [22]. Gido duc nghé thugt khang chi
béi drimg tim hén, gitp gigo duc dae dite hay by timg md cin
14 ndi dung, myc tiéu cla bin thin gido dyc - bét gitp mdi ngudi
gt séng tao hay thudng thive nghé thudt 14 gitp ho cb thém mit
edch ton tai, mt hinh thirc d& giao ip, d& sbng, d& thn tai vi
phit trign, ,

 Gido dyc ngin ng@ cing viy, Béu canh hanh vi phi ngdn
ngit, khi ndng sir dung ngén nglr @ mit 8o chi guan trong ndi
|En trinh d§ viin hoa giso tigp cita mdi ngwii. Hifn nay, sr xudng
ciip cia van héa giso tifp bdc 16 rd nhit wong vile st dung tiéng
Vigt. N6i tye, chiri thé 14 mét chuyén, nhung quan trong hon,
mt b phin khd lén thanh thifu nign khéng nim vimg tiéng me
dé, Ichéing ¢ lchd niing difn dat suy nght efia minh, tir cdeh vidt
mét 14 don xin phép don gidn cho déo nhitng vin bin phic
tap. Giao doc k§ ning giao tiép cin bit &du tir k¥ ning ndi diing,
viet diing, 1di néng din én thanh noi hay, vidt hay.

Gido dyc van héa gizo tifp nghfa B gitp hoc sinh lam chi
che céng cy vA hinh thirc giao tiep ciing nhur bidt tmg x mat
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céch cb viin héa trong nhitng tinh hudng khic nhau 13 nhigm vy
quan trgng eiia nhd tirimg, Tuy nhiln, d6 chua phai 1 tt ch. Cai
chinh 1& giip gdc hoc sinh o6 khd néng giao tiép voi nhau, m#
4¢ cé didu d6; ngodi vin hoa giso tiép, hoc sinh phii duge giao
duc v& tdm I giaa tiép, 161 sbng, quan nifm vi nhimg

chit nhu su chin thinh, céi md, khéng feh ki, khing khep kin,

biét chip nhin céi khéc minh, chap nhin ddi thogl. Py mbi 14

“ebc” cita sy giso tidp, Nhitng hinh thite, et chi vin hoa chi la
cdi mé Al (“Mifng triu 3 dhu cdu chuyén™), con cii chinh, cdi
cer bén vEn 12 thm 1ong b siin sing dén vl nhan, co xem ngrid
kia 14 ban, cb thé ling nghe nhau hay khing, Dirdg 1 khong cé
“miéng trin” thi khd “bit ddu ehu chuyén™ nhung vio chuyén i
ma néu khéng nhudmg nhin, obi méd, khdng thinh thit véi nhau
thi- hai bén cfing khémg thé gip nhau vi moi chuyén s& khong
thamh [22].

B)é hoe sinh ¢6 nén ting tAm 17 vi nhiing dtc tinh néi trén,
ngodi vife giang gidi, thoyét phuc, gido dué thi mbi ngdy, trong
mdi bii hoc, trong timg vie lam, gido vién va gia dinh phai tao
ra mai treomg giao teép thudn loi, gitip hoc sinh manh dan,
ty tin biy 18 suy nghf, tim tr cia minh, tir d6 c6 thé giao
tifp véi bé ban, thay cb gido. Mat kkhéng khi binh ding, din chi,
dhy tinh thuong vi bao dung, mét thai d thin thign, kKhing ip
it s 1A méi ttudmg giao tép tht ding thi ciing |a méi tnrimg
gigo duc 1y tudng.

Tém lal, méi tnémg van hoa glao tiép trong mhi trudmg
chinh 12 mdi truimg su pham. Dé xiy dung duge viin hoa giso
tiép hoc dudmg trong trzémg phi théng thi nhé trrimg cdn xdy
dung méi trudng gido dyc, trong d6, tit cd moi ngudi déu cu xir
viri nhau ¢6 viin héa theo dimg chuén mize dao dite, nép song su
pham. Giao tiép sw pham 13 mdt trong nhitng nhiém vy quan
tong el gifo vien, Tinh mb pham va sy chuin mye trong i
. nbi, et chi, hinh dong,.. déu la nhitng yéu to tie dong trire tiép
dén hidu qui gido duc hoe sinh, Vi vy, nhd tnréng cin diic bijt
chii ¥ xéy dymg phong cdch vin hée giao tip cho dgi ngh gido
vien nhu s dfu o c6 rong diém. Song song 406, cin dinh hudng
vé chudn mie giao tiép co vin hda cho timg cén b§ - cing nhin
vién, Ban gifim hifu, pbu huynb cing nhy hoc smh. Néu cho
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téing viin héa 4 diém dén cho sy img xir dia con nguéi'thi xiy
dymg vén ha hpc dudmg va viin hoa giao tigp sur pham néi ridng
12 trgng'tridch clin wu tidn vi tinh Gén phong clng nhy Sy clin co
clia nd trong qué trinh phét trén con nguwd va phét trién x& hoi,
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CAC CHU BE THAO LUAN

1. Chi dd 1: » _
— Phong vin mdt sb gido vién dé tim ra cde kho khén khi

gian tiep vin ddng Elghiép, ban gidm hiéy, nhin vign trong nha
trirémg vi phy huynh, Tir 6 d& xudit cde biéo phip khic phic.

— Trinh by 5 luu ¥ chn thiét véi mdi kivich thé afih chj s&

giao tiép trong mdi tromg hoe dumg ihi thye thp sw pham hay
méi nhéin viée & trodmg phd théng,
2. Chii 4€ 2:

_ Mt s6 lru ¢ khi giao tiép wéi phy buynh theo cée dic
didm vé lra wéi, gici tinh, ving midn, nghé nghiép.

_ Trinh bay 10 hru ¥ chn dam bao khi giao tiép vii phy
huynh hoe sinh 1in diu tién trong nim hge mdi.

3. Chil 48 3: ‘

— Thé ndo 13 “truémg hec thin thign™? De xudt cic bién
phép gép phin xdy dymg mé hinh “trrémg hoo thin thign” tai
WViét Nam hién nay.

- Vin hoa gizo G su pham & mdt 8d triromg hoc hign
nay con nhiéy vin dé, Anh chi dt xufit bang kién nghi ghm 10
didu cdn wu tién thuc hign 48 gop phin xfy dyng vin héa giso
tiép trudmg hoe.
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4

CAU HOI ON TAP

l. Trinh by cde djec difm ciia giao tiép s pham gitta gido
vién d6i véi déng nghigp trong truimg phd thing. Dé xudt chc
bién phip dé ed thé tao ra moi quan hé tich oye véi dong nphiép
trong viée phéti hop gido due hoc sinh. )

2. Phin tich cie yéu cfu khi gido vién giao tiép vai ddng
nghiép trong trrdmg phd thong. Méu mét sé vi du ey thé cho thiy
in phil hoe hoi vi chia sé théng tin, #ch cyc gidp 4 1an nhau
dé dat drge mye dich chung trong phdt trién vi hodn thién nhin
cich etia hoe sinh,

3. Trinh bay cdc djc diém trong gian tifp su pham giita gido
vién dbi véi phy huynh, BE xuéit cac bién phdp rihim gizo tiép
hidu qud hon véi phy huynh 48 phy buynh cé thé chii déng phéi
hgp v nha trirdmg trong cfing tde gido duc hoc sinh?

4. Phin tich cic yén ciu khi gido!vién giao tifp vii phu
huynh. LAm thé ndo d& phu huynh tin twéng hon vao cée tic
"déing ciia gido vién wong vife gido duc hoc sinh?

5. Phin tich cic yéu ciu khi gido vién giso ti€p voi Ban
gidm hiéu trong trwimg phé théng, Néu mét s6 vi du cyu thé cho
ﬂﬁ}' cHn 'pi'!lﬁi tufin thit hom vé tink nghiém tie, thin di Lich sy,
kha nfing ling nghe va bift d§ minh vio vi tr dé hibu trich
nhi¢m Ban gidm hiu dang ddm dwong. '

6. Trinh biy mjt 56 yén chu vi nhiém vy nhém wiy dyng
viin héa giao tiép s pham trong nha trrémg pho théng.

-y
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TOM TAT

Gigo tidp, su pham gita gifio vién vii ‘thng nghiép tronk
trudmg phd théng gom cée dic diem: Giao tidfp véi dong nghigp
dipa trén méi quan- hé teong hi, dva trén mbi quan b da dang

tim 1y, dya trén mot muc dich chung 13 gido dye hoc sinh, phﬁl

tritn va hodn thidn nhén cich cha cdc em,

Mt 56 yéu clu khi giso tiép vai ddng nghigp trong trudmg
pho thing: Gizo tigp wi dfing nghiép dya trén sy thn trong vi
hinh dﬁng dua trén sir hoc hdi va chia sé thing tin, dya trén sy
tich eye gitp 4 1in nhau,

Gilan 1:!:;! sir pham gifta gido vién véi phy huynh bao gim
che dic difm: Giao tiép v phu buynh dya trén moi quan hé
teong the tich cpe, dua trén moi Guan hé viri khich hang, dira
trén mii quan hé véi timg chi the v sy da dang vE thm 1y, dya
trén sir chip nhin ohiém vu va truyén thing d& gido dye.

Mot sb yéu ciu trong giao taep v6i phy huynh: Gido vién cin
thiu hifu tm 1f cia phu huynh, giéo vién nén ludn tin trong va
fmg xir dic nhin tdm vai phy huynh, thé hién sy quan tAm dtn
phy huynh, ngwéi thin cia hpe amh giao vién nén ludn bay to
thién chi véri phu huynh

Giso tifp vai Ban giam hiéu cin tuin thii nhimg yéu r:iu
trong jzrao lagp viéri déing nghigg, nhrng cin hm ¥ diic biét hon vé
tinh nghiém tic, thii 4§ lich sy, khi nfing ling nghe vi biét dat
minh vao vj i cha i twong gigo tiép dé hidu nhimg trich
nhiém méa Ban giam higu dang dam duong.

Nhigm vy xiy dyng vin héa giao tiép su pham bao gom:
Xiy dymg ndi dung vin héa giao tiép su pham mang tinh thich
Tmg, mdi gido vién, nhd quén [y gido duc, cdn b nhin vién trong
nhi truémg phai la nhimg ngwdi guomg miu, xdy dyng vin hoa
giao tép s pham cfn dua trén nén thng cle sy yéu (huong va

tin trong hoe sinh, t6n rpng con nguir, xiy dyng van hoa gmu

t:i’ap syt pham ¢in gitip hpe sinh lim chid cée phrong tign giao
tiép, e dwege k¥ ning giso tép.
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