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Wow... Tung biing khai truong dutng bay mdi Ha NGi - Busan, Vietiet mo ban

hang tram nghin vé chi tir 0 déng ap dung cho tat ca dudng bay quic té dén Busan, : =
Seou (Han Qudc); Hong Kong; Cao Hiing, Dai Bac, Bai Nam (D5i Loan); Yangon (Myanmar); 5 % 5 R
Kuala Lumpur (Malaysia); Bangkok; Singapore. Vé 11 0 ddng ma bén tai website % 6 ) O
www.vietjetair.com ti 12h dén 14h mdi ngay. Thai gian bay ap dung ti nay iy
dén 31,/3/2017. '

12h r6i, Vietjet théi! Nhanh tay truy cap vietjetair.com, thoa suc du lich qudc té trén '

nhiing tau bay Vietjet hién dai, mdi nhat khu vuc vii gh€ da sang trong, dugc phuc vy . "'?'

bai cac tiép vién than thién, thudng thic mén an néng ngon miéng va nhiéu hoat dong
thi vy khéc trén cac chuyén bay.

MUA VE 0 DAW? T
Website: www.vietjetair.com IS e HitH
Mobile: https://m.vietjetair.com  5ze% gt e
Facebook: www.facebook.com/ FEAE e
vietjetvietnam muc “Ddt vé” i ki |
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Thanh todn ngay bang cac loai thé Visa/Master/AMEX/]CB/ Liigin £ U <
thé ATM cua 29 ngan hang ldn tai Viét Nam. :

(%) By kign war did khodn



PREMIER RESIDENCES

PHU QUOC EMERALD BAY

m: i m

-

' .r, i""" ™
A lﬂm “!!E

MO BAN TOA S4

SUN PREMIER CONDOTEL

VI TRi TRUNG TAM BAI KHEM, PHU QUOC

e Cam két lgi nhuan t8i thiéu 81% trong 9 nam
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thudc hé théng khach san, biét thy nghi duéng cla Tap doan Sun Group
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Du ngoan tdi Bac My da san sang vai mot duong bay mai dén
Chicago. Ngoai ra tan suat bay hang tuan tdi Los Angeles,
New York va Seattle da duoc tang thém, bén canh cac chuyén
bay dén San Francisco, Houston, Vancouver va Toronto

Tdi Bac My qua canh Dai Bac | Chicago = Los Angeles = San Francisco = New York = Seattle = Houston = Vancouver = Toronto

chuén 5 sao

EVA Airways - Van phong Ha N&i

e

EVA AIR - Hang hang khong tiéu

10 hang hang khéng
an toan nhat thé giai.

10 hang hang khéng
k&t nhat thé gidi.
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@ Buang bay thuan tién két ndi Viét Nam vai My va Canada

Tang 15, phong 15.2, Téa nha Cormer Stone

16 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi | Tel: 84-4-39361600,/01/02/03
EVA Airways - Van phang Ho Chi Minh

2A - 44 Ton Bnic Thing, Q.1 TPHCM | Tel: 84-8-382244288
wWWw.evaair.com
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CHINH SACH TY GIA
Pong bac xanh

va co héi tap duot cua
nha dieu hanh

Thi trudng ngoai héi dudng nhu
dang "nin thd” nhin ddng bac
xanh lién tuc xac lap dinh mai
trong nhiing ngay qua. Su bién
ddng cla ty gié lan nay la mot

phép thir déi vai nén kinh té trudc

nhifng c séc tif bén ngoai.
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MOI TRUONG

KINH DOANH

Khong thé mai la

cudc chién

Cudi cung sau nhing tranh ludn,
danh muc 243 nganh nghé dau
tu kinh doanh ¢6 diéu kién da
chinh thic dugc chét lai. Doanh
nghiép va nha dau tu khéng ngai
nganh nghé dau tu kinh doanh
o diéu kién, nhung van con doé
mdi lo vé& nhing diéu kién kinh
doanh dugc co quan quan ly
chuyén nganh dua ra khong rd
rang, minh bach, hap ly.

22

CHUYEN BE

Chia sé thinh vuong

Gay dung thuong hiéu da kho,
bao vé dugc uy tin cla thuong
hiéu con khé hon, dic biét 13
trong linh vuic kinh doanh nhugng
quyén (franchise) véi sy cd mat
ctia nhiéu tén twéi ldn cla thé gidi
dang nd rd tai Viét Nam. Trong
cudc canh tranh gay gat do, da c6
ké thang va khdng it ngudi thua.
Vay kinh doanh franchise doi hai
nhiing yéu t6 nao?

Tam huyét clia 6ng Vé Tan
Hung, Téng gidm doc Cong ty
lién doanh Pan Viét Nam la cung
cap cho ngudi Viét nhing gidi
phap lam dep da phl hop, tin
cay ma khéng can phai chay
theo xu hudng thi truéng. Theo
dng, d6 la cach lam dep bang
cac gid tri bén ving.
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34 DPUONG TOI THANH CONG
Vo Nhat Huy: “Toéi cir mo théi”

Trés thanh triéu phu tién do tir hai ban tay tring
vao nam 28 tudi, Vo Nhat Huy dang dp 0 muc
tiéu sé ghi tén minh vao danh sich cac ty phd
tién dd vao ndm 35 tudi. Anh chia sé cach bién
nhiing udc ma va hodi bao clia minh dé thanh
cdng trong su nghiép va cudc séng.

44 CHIEN LUQC KINH DOANH

Vinh Tuéng va muc tiéu

phat trién bén vimg

Céng ty cd phan Cong nghiép Vinh Tudng
chuyén san xudt kinh doanh cac sén pham tran,
vach thach cao vdi nhiéu nam lién tuc ¢6 lai.
Sau khi ban 8 phén chi phéi va trd thanh cong
ty con cla Saint Gobain (Phap), Vinh Tuding sé
lam gi dé tiép tuc tang trudng bén ving?
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THI TRUONG

68 BAT DONG SAN

Chién lwgc méi ciaa Pha My Humg
Trén 20 nam, Cong ty TNHH Phi My Hung kinh
doanh rat thanh céng trong khu dé thij 433

ha Phu My Hung. Nay rdi bd viing 16i - “thanh
dia" ting lam nén thudng hiéu clia minh - dé
phét trién cic du 4n bat ddng sdn mdi trong
béi canh thach thic vé nhiéu mat ngay cang
gia tang, Phd My Hung c6 hién thuc héa dudc
nhiing toan tinh cGa minh?

88 MARKETING&BRANDING
Marketing thong qua

ngudi anh huong

Thay vi quang cao truc tiép dén khach hang,
thuong hiéu sé truyén cam hiing va tra tién
cho ngudi anh hudng dé gitip doanh nghiép
lam diéu dé. S dung dling ngudi va ding
cach, influencer marketing I3 v khi lgi hai cho
doanh nghiép vifa va nho.

Trung binh mai nguidi Viét
Mam ding hon 50 gdi mi dn
lién mdi nam. Nhung stic tiéu
thu mi g6i da giam trong
vong 3 n3m gén day khién
cac doanh nghiép trong
nganh phai tim su thay dai,
trong do6 cd viéc gia tang
dau tu vao mang mi ly (coc).
Lidu vdi su tién dung va chat
lugng han, mi ly sé la cdu tinh
chomigéi? Tr.72

Trong thanh cong clia mdi td
chtic, doanh nghiép déu c6
bong dang cla ngudi lanh
dao. Nhung y nghia va gia tri
cua thanh cing d6 trong con
mat cia nhan vién nhu thé
nao con tiry thudc vao viéc
nigudi lanh dao chi cdy nhdr
vao quyén luyc hay thuc sy

|a nguiti c6 tdm anh hudng
trong to chic. Tr.94
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va co heéi tap duot caa
nha diéu hanh
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Khoéng thé mai 1a cuéc chién
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TRUMP, TPP

VA KINH TE VIET NAM
trang 10
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HOI NHAP QUOC TE

Trump, TPP
va kinh té Viét Nam

Tong théng mdi dac clr clia My - Donald Trump da khong ngan ngai tuyén bo
sé rut khoi Hiép dinh Doi tac xuyén Thai Binh Duong (TPP) ngay ngay dau tién nham
chtic. Kinh té Viét Nam sé nhu thé nao néu khong cé TPP? Hoang Phuong

10 / DOANH NHAN /Thang 12 - 2016




“NEU TPP MAT DI, CHUNG
TA SE MAT DI CAI GI DO QUY
GIA, GIA TRI, DO TAM

QUAN TRONG VE KINH TE VA
CHIEN LUGC CUA NO", THU
TUONG LY HIEN LONG

Anh: S.Stock

1 quyét dinh
cudi cung phai doi téi khi Tong théng
madi dac cit cua My nham chiic vao

ngay 20/1/2017 maoi duoc “chét”, nhung
sau tuyén bo mai day cia ong Donand
Trump ve viéc se rut khoi TPP ngay ngay
dau léen ndm quyén, du luan hiéu rang,
TPP chi con la 1oi hua.

Cai cheét dugc bao trude?

Trong sud6t thoi gian van dong tranh cu,
ong Trump la nguoi luon phan déi TPP.
Vi ty pha nay tham chi con goi TPP 1a
“mot tham hoa tiém an" déi véi nudc My
va rang : “Thay vi TPP, nudc My sé dam
phan cac théa thuan thuong mai cong
bang, song phuong". Con ung cu vién
Hilary Clinton cua dang Dan chu cung
cong khai chéng TPP trong suét cudc
dua véi ong Trump. Ngay tit thoi diém
do nguoi ta da nghi toi viéc do la “cai
chét” duoc du bao trudc cua TPP.

Du van con chut hy vong mong manh
ve viéc sau khi nham chuc, von la mot
nha kinh doanh ong Trump sé suy nghi
lai. Nhung 1o rang, ca thé gioi dang nghi
toi mot “cai chét lam sang” cho TPP. Boi
thé, cac nha kinh té trén khap thé gici
da noi dén chuyeén 11 thanh vién con

lai, bao gdbm Australia, Brunei, Canada,
Chile, Nhat Ban, Malaysia, Mexico, New
Zealand, Peru, Singapore va Viét Nam sé
ngoi lai voi nhau dé thao luan va dam
phan lai vé moét TPP khong co nude My.
Tham chi, thay vi My, Trung Quéc sé san
sang “nhay vao”.

Nhung TPP ma khong c6 My thi that
kém hdp dan, béi do 1a nén kinh té l6n
nhat thé gioi. Tham chi, Thu tuong
Singapore Ly Hien Long bén lé Hoi nghi

Thuong dinh APEC dién ra tai Peru moi
day con thang than cho rang, néu TPP
ma khong co My thi “sé 1a mot ton that
lén cho cac nuée thanh vién con lai”.
“Cuodc song van sé tiép tuc ma khong co
thoa thuan thuong mai l6n nay. Nhung
néu TPP mat di, chung ta sé mat di cai gi
do quy gia, gia tri, do tam quan trong ve
kinh té va chién luoc cua no”, Thu tusng
Ly Hién Long noi.

Truoc do, ngay ca Thu tuéng Nhat Ban
Shino Abe cung da lén tiéng canh bao
rang, TPP sé tré nén vo nghia néu khong
c6 My. Nhat, cho dén nay, la nén kinh té
duy nhat trong so 12 thanh vién ciua TPP
da thong qua viéc gia nhap TPP. Nhung
“cai chét lam sang” cua TPP da khién ong
Marcel Thieliant, chuyén gia tir Capital
Economics, nhan xét rang: "No6 luc thong
qua TPP cua Nhat Ban la vo ich”.

Tham chi, khong chi cac chuyen gia
quoc té ma ngay ca cac chuyén gia kinh
té Viet Nam gio day cang khong con lac
quan vao tuong lai cua TPP nua. Trude
do, chuyén gia kinh té Bui Kién Thanh,
nguoi da nhiéu nam hoat dong trong
linh vuc ngan hang tai My da cho rang,
c6 thé sau bau ciy, tinh hinh chinh tri

sé lang diu, tong théng maoi co thé co
lap truong khac véi luce con 1a ang vien.
“Hon nua, voi cac chién dich van dong
hanh lang manh meé ctuia cong dong
doanh nghiép, TPP van co kha nang
duoc thong qua”, ong Thanh noi.
Nhung cau chuyén gio day da khac.
Kha nang tiép tuc mot TPP phién ban
g6c la rat kho. o thuc su la mot ton
that cho kinh té thé gici, khong chi boi
TPP that bai ma con vi ban than Téng
théng mai dac cu Donald Trump la
ngudi muodn han ché tu do mau dich,
toan cau hoa. Ong Trump tham chi da
kéu goi cac doanh nghiép My tro vé
nudc dau tu, kinh doanh.

Néu Viét Nam khong co TPP

Trong phién tra 16i chat van cac dai bieu
Quoc hoi mai day, Thu tuong Chinh phu
Nguyén Xuan Phuc da khing dinh: du
khong tham gia hoac co tham gia TPP

Thang 12 - 2016 / DOANH NHAN /11
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thi “chung ta van la mot nén kinh té

tiép tuc hoi nhap sau rong vao quoc té".
Ly do la vi, Viéet Nam da c6 12 hiép dinh
thuong mai tu do (FTA) da ky. “Co tham
gia cting rat tét, nhung khong tham gia
TPP thi chung ta van tiép tuc hoi nhap
voi thé gioi, do la chuong trinh chung ta
da lam trong thoi gian qua”, Thu tuéng
Nguyén Xuan Phuc nhan manh.

Con ong Nguyén Tran Bat, Chu tich
InvestConsult Group, khi chia sé voi

bao gidi da khong ngan ngai khang dinh
“khong co TPP cung khong chét ai ca”.
Nhiéu quan diem cua cac chuyén gia
kinh té cung da nhan manh, sé khong la
van de déi voi Viet Nam néu TPP chét
yéu, boi suy cho ciing, TPP chi 1a mot
FTA valau nay Viet Nam van “song tot”
ma khong co TPP.

Tham chi, khong it chuyen gia kinh té,
trong do c6 ong Tran Hoang Ngan, dai
biéu Quoc hoi TP.HCM, cho rang, viec
dung hay tam thoi diung TPP tham chi
con gitp Viet Nam c6 thém thoi gian dé
nang cao nang luc canh tranh, chuan bi
cho hoi nhap sau rong nhing nam tiép
theo. Cau chuyén nam & chb, Ké hoach
Phat trién kinh té - xa hoi 2016 - 2020
moi chi bat dau duoc 1 nam. Trong

ké hoach nay, cac muc tiéu lién quan
dén tang truong kinh té cang nhu tang
truong xuat khau déu nhan manh nhung
co hoi do TPP mang lai. “Mot khong gian
kinh té mai dugc mé ra”. bo la dieu da
luon duoc khang dinh, cho du khong
gian kinh té moi do khong hoan toan
mang lai chi tu TPP.

Theo tinh toan cua Ngan hang Thé gioi,
TPP sé giup GDP cua Viéet Nam tang
trudng théem 8% va gia tri xuat khau
thuc té tang 17%, nang luc san xudt tang
thém 12% trong vong 20 nam toi. Nhiing
con s6 cho thay nhung co hoi rat 16n cho
Viét Nam mot khi TPP duoc thong qua.
Tham chi, Viét Nam con duoc coi la nudc
duoc huéng loi nhiéu nhat tit TPP.

Tom lai, rat nhiéu co hoi va su tin
tuong da duoc dat vao TPP. Néu nhu
cdc ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
deéu duoc dat trong béi canh 6 TPP ma
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“KHONG THE Vi SU CHAM TRE
VGOITPP MA LO LA CACFTA
DA VA SAP KY VOI HAN QUOC, EU,
LIEN MINH KINH TE A - AU,
GS. NGUYEN MA

gio khong con nia thi viec thuc hien
cac muc tieu phat trién kinh té - xa hoi
sé bi anh hudng.

Khong c6 TPP, Viet Nam van sé hoi nhap.
Khong c6 TPP, Viet Nam sé “khong chét”.
Nhung anh hudng 1a c6 that, it nhat hay
trudc tién co thé 1a thu hat dau tu nuéc
ngoai trong linh vuc dét may. Boi may
nam qua, hang ty USD da duoc cac nha
dau tu doé vao Viet Nam dé xay dung

cac nha may xo soi, dét nhuom dé don
dau co hoi do TPP mang lai. Gio néu TPP
khong con nua, liéu cac nha dau tu nay co
rat khoi Viet Nam hay it nhat la tri hoan
viéc trién khai cac du an nay.

Pimng quén AEC va cac co héi

hién hiu!

Pa c6 nhung thoi diém ma trén cac
phuong tién truyén thong, trong cac
cudc hoi thao, dau dau cung noéi dén cac
co hoi do TPP mang lai, nhu thé la ngay
trong nay mai kinh té Viét Nam sé khai
sdc. Tac dong tich cuc cua TPP la dien
khong con phai ban cai.

Song, trong chinh thai diém do, khi trao
déi voi phong vién Doanh Nhan, GS-
TSKH. Nguyén Mai da nhan manh viéc
Viet Nam dung qua mai me voi TPP ma
quén mat cac FTA khac Viet Nam da ky
két. Bay gio, khi s6 phan cua TPP gan
nhu da duoc dinh doat, lai mot 1an noa
GS. Nguyén Mai nhan manh diéu nay.
“TPP cung chi la mot trong s6 cac FTA

ma Viet Nam da va se ky. Do vay, khong
thé vi su cham tré véi TPP ma lo 1a cac
FTA da va sdp ky véi Han Quéc, EU,
Lién minh kinh té A - Au", GS. Nguyén
Mai noi va cho rang, chi cac thi truong
nay thoi, néu biét tan dung co hoi thi
kinh té Viét Nam cang da c6 nhiéu co
hoi de phat trién. Trong khi 46, trén
thuc té, nhieu s6 liéu va y kién cua cac
chuyeén gia kinh té cang da chi ra rang,
Viét Nam chua tan dung dugc cac co
hoi do cac FTA mang lai. Tham chi, vi
con qua lo 13, cham chudn bi nén chung
ta da bat dau phai tra gia.

Mot vi du cu thé: theo bao cdo cia Bo
Ké hoach va Pau tu, 10 thang dau nam
2016, trong khi uoc xudt khau vao thi
truong Trung Quéc tang 23,9%; vao thi
truong My tang 15%; thi truong EU tang
7,4%... thi xuat khau cua Viét Nam vao
thi truong ASEAN lai giam t6i 7,4% so
voi cung ky.

bang noi hon, trong sé cac thi truong
trong khu vuc ASEAN, Viét Nam chi dat
tang trudng xuat khau duong voi 3 thi
truong, do la Myanmar (udc tang 21,1%),
Philippines (udc tang 13,8%) va Thai Lan
(uoc tang 11,6%). Sau thi truong con lai,
kim ngach xuat khau déu giam. Tham
chi, xuat khau sang thi truéng Singapore
giam tai 31,1% so vai cung ky nam trudc.
“Quén mat” AEC voi rat nhiéu co hoi

va thach thue dan xen la nguyén nhan
dan dén tinh trang nay. Béi vay, sau su
sut giam xuat khau cua Viet Nam vao
ASEAN, Chinh phu da yéu cau cac bo,
nganh chiic nang lam ro6 nguyén nhan

vi sao. Con GS. Nguyén Mai thi cho rang,
ngay khi AEC hinh thanh, hang Thai von
da nhiéu tai thi truong Viét Nam cang
tran vao manh mé. “Co cam giac nhu ho
da cho san ¢ ‘ciia bién gi6i' cua minh roi.
Trong khi do, Viét Nam van loay hoay
ban xem co hoi thé nao, thach thucra
sao ma khong thuc su bat tay vao ung
pho”, GS. Nguyén Mai noi.

Thu tuéng Nguyén Xuan Phuce cang da
noi, ngoai TPP, chung ta con nhiéu FTA
khac. Vay thi truéc mat, hay cu tap trung
vao cac FTAnay! O
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va Co hol
nha diéu

“bong bac xanh
ap duct cua
hanh

Thay vi tap nap giao dich khi cd song, thi trudng dudng nhu “nin thd” nhin dong bac xanh
lién tuc xac lap dinh mai. Su bién dong cla ty gia lan nay la mot phép thir déi véi
nén kinh té trudc nhiing cu soc tu bén ngoai. Thdi Thanh

ot tang gia cua dong do
la My déi vai cac dong
tién khac trén thé giéi
bdt dau tu trung tuan
thang 11/2016 - khi

ong Donald Trump tré
thanh Téng théng dac ci My.

Bién dong ty gia:

Thoi, khoi can...tam ly

Nhin lai dién bién ctia dong bac xanh
trén thi truong tién té thé gioi, ty gia

14 / DOANH NHAN /Thang 12 - 2016

niém yét USD/VND cua cac ngan hang
thuong mai Viét Nam c6 nhang ngay
dugc diéu chinh theo gio, bit dau ti
khoang 22.390 - 22.485 VND/USD (mua

- ban), tang dan va dat muic 22.580 -
22.690 VND/USD vao cudi phién giao
dich ngay 23/11. Trén thi truong tu do ty
gia da vuot moc 22.700 VND/USD. Ty
gia tang nhanh dén muic nguéi ta chi con
biét ... dung nhin. Su bién dong ty gia lan
nay 1o rang khong con 1a yéu to6 tam ly
nhu nhan dinh cua Ngan hang Nha nudc

(NHNN) ¢ tat ca nhung lan trude.

Ty gia tang nhanh, tdng manh nhiing
ngay qua nhung thuc té maéi chi vao
khoang gan 2% - van dang thap so voi
muic bién dong 6% trong nam 2015.
P4au nam, cac chuyeén gia tung duara
du bao bién dong ty gia nam 2016 sé
vao khoang 5%. Song, vdi dién bién kho
luéing cua thi trudng quéc té khi chiu
tac dong tu duong 16i diéu hanh kinh té
cuia ong chu Nha trang mai, rat kho de
du doan ty gia sé bién dong dén muc



nao. Cac chuyen gia cho rang, miuc diéu
chinh trén duéi 2% la chap nhan duoc.
Nhung, van dé 6 day khong phai la con
sO, ma quan trong la niém tin. Su minh
bach va 6n dinh la mau chét tao dung
long tin thi truong. Phai thua nhan
thanh cong nhat trong diéu hanh ty gia
ctiia NHNN nhing nam gan day chinh
la dan nang cao vi thé cua tién dong.
Xu huéng chuyen doi tir nam giu vang,
ngoai té sang tién doéng da tang. Song
cOng phai thita nhan mot diéy, van c6
mot luong khong nho vang, ngoai te
dugc cat tru trong dan nhu moét phuong
an du phong trong mot thé gici ngay
cang tro nén bat dinh. Chinh vi thé, cho
du lai sudt tién gui noi te tang trong khi
lai suat do 1a My 1a 0% thi van c6 nguoi
mang “do” dén gui ngan hang.

Pau nam 2016, trao dbi voi bao gisi
mot Phé Théng déc NHNN khang dinh:
binh huong nhat quan cia NHNN la
chéng do l1a hoa, chuyén tit quan he
vay va gui ngoai té sang quan hé mua

- ban, nang cao vi thé cua dong Viét
Nam. NHNN da tung budéc thu hep hoat
dong tin dung ngoai té thong qua thu
hep dan déi tuong duoc vay bang ngoai
té: dam bao muic chenh léch 1ai sudt
hop ly gita d6 1a My va déng Viet Nam;
khuyén khich doanh nghiép bao hiém
rui ro ty gia thong qua st dung cong cu
phai sinh... NHNN can nhac ky luong,
dam bao yéu t6 linh hoat nhung van
dam bao yéu t6 quan ly theo ché do ty
gia tha noi co6 quan ly.

Tir dinh huong nay, NHNN da, sé ting pho
thé nao vai bién dong ty gia hien nay?

“Nin gan” nha diéu hanh
Khi ty gia c6 dau hiéu tang manh, co
quan quan ly da sém dua ra thong diép:
c6 du ngudn Iuc dé can thiép khi can
thiét dé tran an thi truong (theo cong bé
cua Thu tuéng Nguyén Xuan Phuc tai

— ky hop Quéc hoi vita qua, du trit ngoai

+ hoi ctia Viet Nam dat tren 40 ty USD,
3?,: cao nhat tu trudc dén nay). Nhing ngay
% qua NHNN cang lien tuc diéu chinh tang

-< ty gia trung tam nuong theo dién bién

trén thi truong quéc té nham han ché
tac dong tiéu cuc dén thi truong trong
nudc. Cung vaoi do, ngay 15/11, NHNN

da ban hanh Thong tu sé 31/2016/TT-
NHNN nham tiép tuc gia han cho vay
bang ngoai té quy dinh tai Thong tu
24/2015/TT-NHNN. Nhu vay NHNN da
lién tuc “gia han” déi véi NHTM trong
cap tin dung ngoai té: Theo Thong tu

24, quy dinh nay thuc hién dén hét ngay

NEU CO GIU GIA TIEN BONG,
VIET NAM SE MAT LOI THE CANH
TRANH XUAT KHAU, NGUOC LAl

NEU PHA GIA MANH, TIEN

PONG MAT GIA SE KHIEN NGU Ol
DAN MAT NIEM TIN

31/3/2016; theo thong tu 07 1a dén hét
ngay 31/12/2016; con theo Thong tu 31,
cac d6i tuong duoc vay vén ngoai té co
thé keéo dai dén ngay 31/12/2017. Viec gia
han nay nham giam ap luc cau ngoai te
len thi truong. Co the noéi “budc lui” nay
la su linh hoat hogp ly trong diéu hanh
chinh sach ty gia cuia NHNN. Song dieu
nay cang cho thay mét thuc té 1a nhu
cau tin dung ngoai té ctia doanh nghiép
con cao. Bo 1a do trong boi canh hoi nhap
ngay cang sau rong nhu hién nay, khi
dong Viet Nam chua phai la dong tién
manh thi viéc doanh nghiép su dung cac
ngoai té trong kinh doanh la tat yéu. Do
do, viéc han ché tin dung ngoai té cung
sé gay kho khan déi voi doanh nghiép.
Tuy nhien, thach thic 1on hon déi véi
nha diéu hanh luc nay 1a nguy co lam
phat tang theo stic nong cua ty gia. Tién

si Vo Tri Thanh, nguyén Pho vién trudng
Vién Quan Iy Kinh té Trung uong, nhan
dinh: "Cai kho trong diéu hanh ty gia la
lam sao diéu chinh du linh hoat dé viia
khong lam mat kha nang canh tranh ctia
hang hoa xuat khau cua Viet Nam ma van
gitt dugce 6n dinh gia tri dong tién. Néu ¢cd
gin gia tién dong sé khién Viet Nam mat
loi thé canh tranh xuat khau. Nguoc lai,
néu pha gia nhiey, tien dong mat gia sé
khién nguoi dan mdt niém tin, chuyén
dich sang nim git dong do la My". Noi
mot cach dé hiéu, theo ong Thanh, quyét
dinh ndm git dong tién nao thi nguoi
dan, doanh nghiép cung nhiam vao loi ich
ma no mang lai. Pieu hanh linh hoat ty
gia, nhung muc tiéu quan trong nhat ma
NHNN phai huong tai la gop phan dic luc
gitt dugc toc do tang trudng va 6n dinh
kinh té vi mo, trong d6 kiém soat tét lam
phat. Gitt dugc nén tang nay thi nén kinh
té mai dung vitng dugc truée nhimg ca
soc ti bén ngoai.

Cu thé hon, theo danh gia ctia Bo Ké
hoach va bau tu, tang truéng kinh té

ca nam 2016 kha nang dat khoang 6,3 -
6,5%; lam phat dugc kiém soat dudi 5%.
Tuy nhién, 6ng Achim Fock, Giam déc
diéu phéi danh muc va hoat dong du

an cua Ngan hang Thé gidi tai Viet Nam
lai cho rang muc tang trudong GDP nam
nay sé dat khoang 6%. Theo ong Achim
Fock, dé duy tri t6c do tang truong cao,
Viet Nam can phai tiép tuc tdi co cau
theo chiéu sau de tang nang suat lao
dong. Vé van dé git 6n dinh kinh té vi
mo, ong Truong Pinh Tuyen, nguyén Bo
trudng Bo Thuong mai nhan dinh, c6 ba
yéu td dang de doa 6n dinh kinh té vi
mo néu cé mot ci séc nao doé xay ra, do
la: can dé6i ngan sach rat cang thang; no
cong lién tuc tang, hien da cham tran, va
no xdu khong dugc xui 1y thuc chat.
Trong mot thé gioi ngay cang tré nén
bat dinh rat kho tranh khoi khong co
nhing cu s6c 16n tir bén ngoai. Su len gia
cta dong bac xanh lan nay 1a thach thuc
nhung dong thoi cang 1a co hoi cho nha
diéu hanh tap duot ung pho vai bién
dong tai chinh, tién té trén thé gici.
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Khong thé mai la cuéc chién

Cham ddt moi tranh luan, danh muc 243 nganh nghé dau tu kinh doanh co
diéu kién da chinh thiic dugc chot. Nhung véi nhiéu doanh nghiép, nha dau tu,
moi viéc bay gid mdi bat dau. Minh Anh

rong danh sach 15
nganh nghe kinh
doanh c6 dieu kién
moi xuat hién, da
phan sé co hiéu luc
thi hanh rat nhanh,
ngay ti 1/1/2017 t6i. Co hai nganh co
hiéu luc cham hon, vao 1/7/2017, 1a
kinh doanh thiét bi, phan mem ghi
am, ghi hinh, dinh vi nguy trang va san
xuat, lap rap, nhap khau xe 6 t6. Va
day chinh 1a hai nganh nghe sé c6 thay
doi khong hé nhoé trong thoi gian téi.
Phai no6i 10, cho du khoang thai gian con
lai dé 13 nganh nghé hoan tdt cac diéu
kien dé co6 hieu luc rat ngan, chi khoang
hon 1 thang, nhung day khong phai moi
lo cua ca gidi dau tu - kinh doanh cang
nhu co quan quan 1y nha nuéc.

Bdi lé, cac nganh ngheé duogc bd sung hau
hét da duoc quy dinh tai cac van ban luat,
gom ca van ban mdi dugc ban hanh sau
ngay 1/7/2016 - thoi diem c6 hiéu luc cia
Luat Pau tu. Hau hét cac diéu kién kinh
doanh ciia cac nganh nghe nay cang da
duoc nhac dén trong cac van ban quy
pham phap luat co6 lién quan. Nhung theo
quy dinh cua Luat Bau tu, néu khong co
tén trong danh muc nganh, nghe dau tu
kinh doanh c6 dieu kién duoc ban hanh
kém theo Luat Bau tu, khong duoc cong
b6 trén Cong thong tin dang ky doanh
nghiép quoc gia, thi ca nganh nghe kinh
doanh co6 diéu kién va diéu kién kinh
doanh ddéi vdi cac nganh nghe do sé
khong co hiéu luc ap dung.

Co6 thé noi, khoang thoi gian toi day se
1a de hoan tat quy dinh vé cong khai cac
diéu kien da c6. Doanh nghiép muon
tham du vao cuoc choi nay déu da hiéu
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DOANH NGHIEP KHONG NGAI
NGANH NGHE KINH DOANH CO
DIEU KIEN MA CHi NGAI DIEU KIEN
KINH DOANH D0 KHONG RO RANG,

MINH BACH, HOP LY

kha r6 can phai lam gi hay khong duoc
phép lam gi... V6i cac co quan quan ly
nha nudc, co ché quan ly, tham chi ca
don vi, nhan su quan ly gan nhu da c6
san, chi ché thuc thi nhiém vu.

Nhu vay, dung nhu ong BPau Anh Tuan,
Truong ban Phap ché cia Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viet Nam - VCCI nhan
xét moi su quan tam toi day cua gioi dau
tu, kinh doanh d6 don vao cau chuyeén diéu
kién nao cho hai nganh mai tinh, chua co

quy dinh nao ve diéu kién kinh doanh.
“Doanh nghiép khong ngai nganh nghe
kinh doanh co dieu kién ma chi ngai
diéu kién kinh doanh do6 khong 16 rang,
minh bach, hop ly. Bay chinh la dieu

phai ban trong vai thang toi ciia khong
chi cac co quan quan 1y nha nudc chuyén
nganh ma ca doanh nghiép quan tam”,
ong Tuan chia sé quan diém.

Nhung moi viéc sé khong chi duoc "ban
dén", ma con co thé sé la chi dé néng
nhat trong cac thang téi day trong gioi
dau tu, kinh doanh khi nhin lai chang
duong dé c6 mat trong danh muc nganh,
nghe kinh doanh c6 diéu kién cua nganh
san xuat, 1ap rap, nhap khau xe 6 to.
Quéc hoi mat rat nhiéu thoi gian dé phan
tich, mé xé thiéet hon; cong dong doanh
nghiép lén tiéng voi rat nhiéu quan diém,
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SACH NGANH NGHE VUA PUOC BO SUNG
a D! NH MUC NGANH NGHE KINH DOANH CO DIEU KIEN

1 Kinh doanh dich vu thi nghiém chuyén nganh xay dung
2 Kinh doanh dich wu quan ly, van hanh nha chung cu
%3 Kinh doanh dich wu guan ly, van hanh co so hoa tang
S Y Hoat dong cua td chic kiém dinh chét luong gido duc
N S Hoat dong dich wu tu van du hoc
\\i Kinh doanh dich vu du bao, canh bao khi tugng thiy van
\\7 Kiém toan nang luang

\ BKinh doanh déng méi, cai hoan tau ca

\9 Kinh doanh dich vu dang ky, duy tri ten mien "vn"
-—-—————— W Kinh doanh thiét bi, phan mém ghi am, ghi hinh, dinh vi nguy trang
;_.__ XX Kinh doanh dich vu khao nghiém gidng cay trong, gidng vat nuti

lo ngai... VCCI tham chi con c6 van ban
dé nghi néu khong giai trinh pha hop
hoac khong thuyét phuc, dé nghi khong
bé sung mot s6 nganh nghe, trong doé co
san xudt, lap rap, nhap khau xe 6 to vao
danh muc. Ban soan thao phai c6 ban can
do loi ich - tac dong tiéu cuc cua rieng
nganh nghé nay dé giai trinh them theo
yeéu cau cua cac dai biéu Quéc hoi.

bieu nay co nghia, khong dé dé co dugc
su thong nhat trong cac diéu kién kinh
doanh cho nganh nghé nay néu nhu
khong c6 su thay doi thuc su vé tu duy
clia cac co quan quan ly chuyén nganh
ve diéu kién kinh doanh cting nhu co
ché dé thuc thi cac diéu kién nay.
Khong thé khong thiza nhan, lau nay cac
cuoc tranh luan vé diéu kién kinh doanh
luén dién ra nhu nhing cudc chién cang
thang gitta mot bén 1a co quan quan

= ly nha nuée va mot bén la cong dong

£ doanh nghiep - d6i tuong chiu tac dong
% truc tiép - chinh boi su chua 16 rang

-< trong tu duy cua cac co quan quan ly

cao tai nguyén nude
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nha nudc. Thoi quen ap dat, can thiép
sau vao hoat dong ciia doanh nghiép da
khién nhiéu diéu kien kinh doanh duoc
quy dinh mo hd, khong 16 rang, kho
thue thi va chi phi tuan thi cao.

Trong bao cdo ra soat ve diéu kién kinh
doanh de gop y cho cac nghi dinh vé diéu
kién kinh doanh cach day 6 thang, ong
Bau Anh Tudn da nhéc t6i méi lo clia
doanh nghiép veé dieu kién kinh doanh

8 khong. Bo 1a khong dang du thao trén
mang; khong lay y kién doanh nghiép;
khong té chiic hoi thao; khong danh gia
tac dong; khong tong két thi hanh; khong
kiém soat thui tuc hanh chinh; khong
thuyét minh; khong ban giai trinh y kién.
“(Gidi quyét duoc 8 khong nay thi doanh
nghiép hoan toan yén tam lua chon cac
nganh kinh doanh c¢ diéu kién", 6ng Tuan
noi. Nhung dé giai quyét dugc, co quan
quan ly nha nudc va doanh nghiép phai
ngodi duoc voi nhau, ciing ban vé hudng
phat trién phia trudc, trén tinh than thuan
cho su phat trién ctia doanh nghiép. O

KIDO THAU TOM XONG
DAU TUONG AN

Ngay 24/11, Cong ty co phan Tap doan
Kido thong bao da hoan tét viéc chao
mua cong khai 65% c6 phan cua Cong
ty co phan Dau thuc vat Tuong An.
Theo thong bao cua Kido, cong ty da
hoan tat viec chao mua cong khai voi
s6 lugng co phan mua dugc la hon 12,3
trieu, tuong ung khoang 65% tong s6 co
phan phat hanh cua Dau Tuong An.
Vao cudi thang 10, Kido cong bd nang
gia chao mua co phiéu ciia Dau Tuong
An tu 78.000 dong/cd phiéu len
82.000 dong/c phiéu. Vei viec tang
gia chao mua, s6 tién Kido bo ra dé mua
12,3 triéu co phiéu TAC tang lén thanh
1.012 ty dong tu hon 960 ty dong theo
du tinh trudac do.

Tuong An la doanh nghiep hang dau
trén thi truong dau an Viét Nam vaéi
doanh thu hang nam vao khoang
4.000 ty dong. Hién Tuong An dang so
hiu hai nha may tinh luyén dau an tai
Ba Ria-Vung Tau va Nghe An cung he
thong phan phdi manh trén thi truong.
Dau Tuong An hién cang la cong

ty lién két cua Tong cong ty Cong
nghiép va Dau thuc vat Viet Nam
(Vocarimex). Vocarimex hién s¢ htu
27% von diéu 1é cia Dau Tuong An,
dong thoi Kido cing dang sé hitu
24% von cua Vocarimex va c6 kha
nang sé nang sé hou tai Vocarimex
lén 51% vao cudi nam nay. Néu thuc
hién thanh cong, Kido sé gian tiép so
hru t6i 92% voén tai Dau Tuong An.
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TPP cO gay
cho C

<ho khan nhiéu
et may?

Doanh nhan ngudi My Donald Trump vifa dac ct Tong thong va nhiéu y kién
cho rang, mdt s6 nganh xuat khau ctia Viét Nam, ddc biét la dét may sé chiu tdc dong
bat Igi In. Thuc té sé ra sao? Pdang Cudng

au 9 thang dau nam,
kim ngach xuat khau
deét may cua Viet Nam
dat 17,8 ty do 1a My,
tang 4,6% so voi cung
k¥ nam ngodi. Mac

di1 van tang trudng,
nhung day la muc tang trudng thap nhat
trong vong 10 nam qua, thua xa so vai voi
miic ting 9,5 % clia ciing ky nam trudc.

Ap luc cho ting truong 6n dinh
Vi 49% tdng kim ngach xudt khau dét
may, My 1a thi truong xuat khau det
may lon nhat ctia Viét Nam. Bay cang

1a 1y do dé nhiéu doanh nghiép quan
ngai viéc TPP khong dugce thong qua sé
anh hudng bat loi khong nho dén tinh
hinh xudt khau dét may trong nudéc. Tuy
nhiéen, cing co6 khong it y kién cho rang,
viec TPP co duoc thong qua hay khong
cung khong tac dong qua nhieu déen
nganh dét may trong nudc.

Ong Va Puc Giang, Chu tich Hiép hoi
Dét may Viet Nam - VITAS truée do da
nhan manh rang, khi méi gia nhap WTO,
dét may Viet Nam da cé mot vi the dac
biét va da co nhiéu su dot pha. Cu the,
nganh dét may da c6 muc tang truéng 2
con s6 déu dan 17-18%/nam.

Cung quan diem trén, Tién si Truong
Van Cam, Pho chu tich kiem Téng thu
ky VITAS nhan dinh, tu trudc t6i nay,
nganh dét may trong nuéc van phat
trién binh thudng, tang trudng tot.
“Chuang ta con hoi nhap va ky két rat
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17,8 ty usD

Kim ngach xuat khau
dét may clia Viét Nam 9 thang dau
nam dat 17,8 ty USD

. 4

nhiéu hiep dinh thuong mai khac chu
khong chi rieng TPP. Chang han nhiing
hiép dinh thuong mai nhu FTA Viét
Nam - Han Quéc (da ky két) va FTA Viet
Nam - EU (sdp ky két). Néu co TPP thi
det may co thé thuan loi hon naa, con
néu khong thi co hoi sé it di moét chuat”,
Tién si Cam binh luan.

Trong khi do, ong Pham Xuan Hong,
Chu tich Hoi Dét may théu dan TP.HCM
(Agtek) cho rang, nganh dét may ting
dat hy vong lon khi tham gia TPP, vi sé
tao ra nhiéu thuan loi hon cac nganh
khac va co thi truong lon 1a My. Nhung
trén thuc té, ky vong vao TPP cung
khong qua 16n do quy dinh: dé huong
duoc nhing uu dai di kem, cac doanh
nghiep budc phai tuan thia nhiéu quy

chuan vé truy xuat ngudn goc nguyen
phu lieu, ma diéu nay voi hau hét doanh
nghiép trong nudc 1a khong dé dang

dap ang. "Thu nhat, chu yéu cac doanh
nghiép dét may la lam gia cong. Thu hai,
hau hét doanh nghiép déu phai nhap
nguyeén phu liéu va phan l6n lai nhap tix
nhiing thi truong nam ngoai khéi TPP”,
ong Hong cho hay.

Theo 6ng Hong, cac doanh nghiép cung
cap nguyén phu liéu noéi dia dang lo ngai
hon ca. “Néu TPP duoc thong qua, cac
doanh nghiép sé tap trung mua nguyén
phu liéu trong nuée dé duge hudng uu
dai c6 xuat xu tu TPP. Con nguoc lai, viec
dau tu cua nudce ngoai déi voi cac doanh
nghiép soi - dét - nhudm trong nuac co
thé chimng lai”, 6ng Hong phan tich.
Trong khi do, véi cai nhin than trong
hon, Tap doan Dét may Viét Nam -
Vinatex nhan dinh, trién vong tang
trudng xuat khau ctia toan nganh cho
nam sau co thé cham lai, xuéng 5-7% tu
muic tang trudng 2 con so trudc do. Tra
16i bao chi, 6ng Lé Tién Truong, Téng
giam doéc Vinatex cho biét, trien vong
xuat khau cuia nganh dét may trong nam
2017 c6 theé sé gap kho khan, boi canh
tranh ta Trung Qudc va Bangladesh gia
tang; su suy giam chung cua thuong mai
toan cau; nhung tac dong khac tu Brexit
va kha nang chua du doan duoc cia TPP.
Truoe nhung lo ngai nay, Vinatex cho
biét da trinh Chinh phu mot s6 dé xuat
nham dam bdo t6c do tang trudng 6n
dinh cia nganh nay. O

Anh: S.Stock
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CHINH SACH PHAT TRIEN

DUugc uu tién
nhung van kho

Tuy da dugc quy dinh trong chién lugc an ninh ndng lugng quoc gia, song dén nay, viéc
phat trién nang luong tai tao van gap vo van kho khan. Khdnh An

hiéu doanh nghiép
nhin thay tiém nang va
co hoi phat trién nang
luong tai tao nhung
van con au lo khi co
qua nhiéu rao can.

Co tiém nang nhung chua san sang
Theo danh giad cua cac chuyén gia va
nha dau tu, Viét Nam la mot trong
nhiing quéc gia c6 nhiéu thuan loi
nhat trong khu vuc dé phat trién
nguon nang luong tai tao ti stc gio,
nang luong mat troi, rac thai...

Tuy nhién, dai dién moét doanh nghiép
san xXuat nang luong dién gio tai Bac Liéu
cho biét, doanh nghiép van cho doi hanh
dong nhieu hon cua Chinh phii nham cai
thién gia mua dién. Cu thé, muc gia mua
dién gio hién nay la 7,8 cent/kWh, tuy
cao hon gia ban dien binh quan cua ca
nuadc (7,2 cent/kWh) nhung cac nha dau

tu dien gio van 16 nang, Nhung doanh 2013 2020 2030 2040
nghiép khac, tuy khong noi thang ra vin

dé nay, nhung da lang lé rt khoi thi VlET NAM CHUA CO QuY HOACH cong nghé nuoc ngoai...

truong hoac ﬂél’ﬂlﬂﬁg du an nam yén QUOC GIA "u,.'f: PHATTRlEN leM Chinh vi nhing ngo nhan nay ma ong
cho thei. Hién ca nudc co 77 du an dién GlD BlF MA | THU| CHUA CO Rainer Brohm, C6 vdn nang luong tai

gio da dang ky dau tu. Tuy nhién, maoi
chi c6 ba du an dugc trién khai va ban
dién vao hé théng dién qubc gia véi tong

tao thudc Té chiic hop tac phat trién
Buic (GIZ) cho rang, co thé mat téi 20-30
nam, tham chi lau hon nita dé chuyén

CAC CHINH SACH UU PAI VA HO
TRO TAI CHINH CHO CAC DU AN

san luong 48,2MW. NANG LUQNG TAITAO ddi tu duy, co ché quyét dinh gia dua
Trong mot cudc hoi thao dugc to chic trén nhu cdu thi truong vé ngudn nang
tai Can Tho gan day, ba Nguy Thi Khanh, luong tai tao bén ving tai Viet Nam. Cac
Giam déc Trung tam phat trién sang khach hang tiém nang thiéu kién thuc
tao xanh (GreenlD) cho rang hién van ve cong nghé; nha dau tu thuong uu tién
c6 nhiéu hiéu lam vé nang luong tai tao dau tu ngan han (hoan von dudi 5 nam);
nhu cho rang nguon nang luong nay cac cong ty cua Viet Nam kho tiép can
khong 6n dinh, dat do; viec phat trién nang luong tai tao do rao can ngon ngu/
nang luong tai tao dan téi phu thuoc vao van hoa doanh nghiép.
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Theo 6ng Phan Van Sau, Giam déc So
Cong thuong tinh Bac Liéu, tinh nay sé
la noi tap trung nhiéu du an dién gio (6
du an) cong suat 1ap dat tich lay 401,2
MW (theo quy hoach dén nam 2020).
Tuy nhien, khoé khan 16n chinh la chua
c6 quy hoach quéc gia vé phat trién dién
gio, dien mat troi; chua co cac chinh sach
gia ho trg va bao dam dau tu cing nhu
chinh sach uu dai va ho tro tai chinh cho
cac du an nang lugng tai tao... “O Bac
Lieu, cac du an co6 suat dau tu cao do
trinh do cong nghe trong nudc vé linh
vuc nay con lac hau, chat lugng ngudn
nhan luc va két cdu ha tang chua dap
ung va gia ban dién thip nén chua hap
dan cac nha dau tu”, ong Sau cho biét.

Ché su dong bo
“Néu tinh chi phi - loi ich lau dai thi gia
dién tir nguén nang lugng tai tao khong
hé dit hon nhiét dién than. Mau chét
van dé nam & cho chich sach. Thiéu co
ché hoa ludi dién quéc gia cang nhu co
ché ho tro cu thé nén cac du an nang
luong tai tao van gap kho khan", PGS
TS Lé Anh Tudn, Pho Vién truéng Vien
Nghién ciru Bién doi khi hau, truong bai
hoc Can Tho nhian manh. Trong khi do,
hang loat nha may dién than dugc phe
duyet, méi nguy dang téi gan ¢ dong
bang song Ciiu Long, theo 6ng Tudn.
Theo Quy hoach dien VII diéu chinh,
dén nam 2030, nhiet dién than chiém
42 6% vé cong sudt va 53,2% vé dien
luong va dién tu nang luong tai tao
tang len 21% (khoang 27.200 MW)
vé cong sudt va 10,7% ve dién luong
(khoang 61 ti kWh).
Thuc té, bat chap viéc nhiéu doanh
nghiép, nha khoa hoc da l1én tiéng vé
su can thiét tang cuong nang luong tai
tao, giam bét s dung nang lugng nhiét
dién than, s6 li¢u théng ke cho thay con
duong dé nang luong tai tao ¢ Viet Nam
phat trien van con rat dai, chua thé dap
o UNg duoc ky vong.
= () nhiéu noi trén thé gioi, linh vuc nang
_E' luong tai tao da c6 nhiéu budc tién vuot
@ bac. Ba Aviva Imhof, chuyen gia ciia Quy
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pien gio: /710/6.000 MW

Tong cong cac nguon NLTT: 6.004/2.7200 MW

Ngudn: Quy hoach dién VIl diéu chinh

4 RAO CAN PHAT TRIEN
NLTT TAI VIET NAM

1. Kinh té: con ton tai cac co ché wu dai, tro
gia vai cac nquon nang luong truyén thong;
chua xem xet cac chi phi ngoai sinh khi san
xuat va st dung cac nguon nang luong truyen
thang; gia thanh nang luong tai tao con cao.
2. Tai chinh: cac nha dau tu kho tiép can cac
nguon von uu dai.

3. Ky thuat: ha tang cho phat trien nang
ltgng tai tao chua phat trien.

Y. Thé ché: Bon vi mua dién [EVN) ca nang
luc tai chinh khong dam bao, quy trinh dau tu
phuc tap, chua cd 16 trinh ve gia ban lé dién.

Nguan: TS Nguyen Quac Khanh, chuyén gia vé nang luong tai tag

khi hau Chau Au cho rang: “Tro cap ciua
chinh phu da gitp viéc sit dung nang
luong gi6 va mat troi ton tai trong thi
truong nang luong toan cau, tuy nhién
quy mo nen kinh té mai chinh la yéu t6
quyét dinh giam gia thanh”.

Con ba Nguyén Thu Trang, Biéu phéi
vién Lién minh Nang lugng Bén viing
Viet Nam, canh tinh rang viéc phat trién
nang luong tai tao trén thé gici dang
dién ra hét stic manh meé. Ky thuat -
cong nghe trong linh vuc nay, dac biet la
v6i dien nang luong mat troi, dang duoc
cai thién hang ngay, gia thanh cong nghe
giam nhanh, c6 thé canh tranh duoc voi
dién tir nhién lieu hoa thach. Tai An Do,
ba Trang dan chung, gia dién cho 1IkWh
tir nang luong mat troi khoang 6,5 cent,
hién dang ré hon so véi nhiét dién than.
Nhu vay, viéc hiéu biét va dat nang
lugng tai tao lam muc tiéu phat trién
can phai ¢6 su hop stc cua chinh phu,
cac co quan, doanh nghiép va cac to
chiic, doan thé khac nhau. Mot doanh
nghiép sin xuat nang luong tai tao noi
thang: “Chung toi van ca phai cho Chinh
phu. bay la viéc ban than doanh nghiep
khong thé tu lam mot minh duoc”. 3
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MO HINH
CHIA SE THINH VUONG

Nganh nhuong quyén thuong hiéu (franchise) dang né ré tai Viét Nam vdi su cé mdit
ctia nhiéu thuong hiéu I6n trén thé gidi. Da c6 nhiéu ké thdng va cling khéng it
nqudi thua. Vay su thanh cong trong kinh doanh franchise doi hdi nhing yéu té ndo
va doanh nghiép Viét phai lam gi? Thanh Trung

>
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heo ba
Nguyen Phi Van, thanh vién sang lap
va phat trien Cong ty World Franchise
Associates khu vuc Pong Nam A, diém
yéu 1on nhat trong kinh doanh nhuong
quyén cua cac doanh nghiép Viéet Nam
la su hieu biét va kinh nghiém han ché;
tu duy ngan han chi muén kiém 16i that
nhanh; xay dung hé théng phan phoi
phan 16n dé ban hang nhanh; it chu y
dén chat luong, xay dung hé théng nhan
dién thuong hiéu...

Chia sé thinh vugng va mii ro
Mot budi chiéu dep troi gita thang
11/2016, quan kem Baskin Robbins toa
lac tai mat tién con phé Ly Thuong

Kiét, quan Hoan Kiém, Ha Noi dong
nghet khach xép hang cho toi luot mua
kem. Voi muc gia khong he ré, trung
binh khoang 40.000 dong/scoop (vién
kem), thé nhung hau hét cac bac cha me
khong hé tiéc tién mua cho con minh ti
2 scoops trd 1én hoac mua combo (mua
ca hop kem hodc dia kem 16n duoc giam
gia) voi muc gia khoang tir 159.000 dong
cho dén hon 300.000 dong.

Chinh thirc dat chan vao thi truong Viét
Nam tu nam 2013 thong qua mo hinh
franchise, thuong hiéu kem My theo chudi
l6n nhat thé gioi hién da c6 37 cua hang
tap trung tai cac thanh pho lon la TP.HCM
va Ha Noi. béi tac nhan nhuogng quyeén
dua Baskin Robbins vao Viét Nam la Cong
ty Blue Star Food Corporation do ong

THI TRUONG THUC AN
NHANH CHAU A TANG
TRUGNG MANH

Theo Euromonitor, trong giai doan 2014-
2018, tong gia tri tang trudng thi truang
fastfood ga ran tai chau A - Thai Binh Duang
laB,1 ty USD, fastfood burger la 12,6 ty
USD. Trong khi do, gia tri tang trudng tuong
ing cia nganh thirc an nhanh chau A gap
doi so vdi nganh burger, gap 4 lan nganh ga
ran, tuong duang vei gia tri 24,3 ty USD,

Nguyén Hiéu Liém lam Chu tich HBQT.
Mot thuong hiéu 16n cua My khac trong
linh vuc F&B (kinh doanh chudi nha
hang, mat hang thuc pham va dé uéng)
la Starbucks, hien da mé 22 quan ca phe
tai TP.HCM va Ha Noi, thong qua mot
hop dong nhuong quyén vai doi tac
Maxim Concepts cua Hong Kong.

Ngay khi vao Viét Nam, Starbucks da
chon TP.HCM lam dia ban dau tién dé
chinh phuc véi quan flagship (quan l6n
va quan trong nhat) toa lac tai mat tién
khach san 5 sao New World Sai Gon.
Nam dau tién tai Viet Nam, Starbucks
(duoc diéu hanh bdi bén nhan nhuong

quyén ti Maxim Conceps la Cong ty Viet

Idea Food & Beverage) mo lién tuc 4

FRANCHISE
A

quan va déu thue mat bang tai cac khach
san 5 sao hoac cao 6c van phong tai
trung tam TP.HCM.

Cho dén gio hau hét cac thuong hieu
F&B lon cua My, dac biét trong nganh
fastfood déu da vao Viet Nam boi tiém
nang cua thi truong gan 100 trieu dan
nay. Co thé ké téi nhing tén tudi dinh
dam nhu KFC, Pizza Hut, Domino's
Pizza, Burger King, Coffee Bean & Tea
Leaf, McDonald's, Subway...

Nhuong quyen da duoc chung minh la
mo hinh kinh doanh phat trién thanh
cong nhat trong vong 100 nam qua, gop
phan dua nhung cong ty do tu nhan s¢
htru c6 quy mo ban dau rat nho tai My
nhu Starbucks, McDonald's, Domino's
Pizza, KFC... tro thanh nhiing thuong
hiéu toan cau khong 16.

Theo phan tich ciia ba Nguyén Phi Van,
cong nghiép nhuong quyén tai My da
chuyén nghiép hoa ¢ miic dé rat cao va
trd thanh thi truong nhuong quyén lén
nhat trén thé gidi. Tai My, hé sinh thai
nhuong quyén da hoan chinh, bao gom
he théng cac nguon cung cap kién thrc,
tu van, ho tro tai chinh, hé trg luat phap,
chudi cung tng, chinh sach hé trg cua nha
nuée, hoat dong ho tro cua cac hiép hoi...
Khai niém franchise tai Viet Nam van
duoc nhin nhan theo nhiéu goc nhin khac
nhau, khong hiém doanh nghiép van coi
day la cach kiém tién nhanh chéng va

dé dai, do vay ho sin sang chay theo loi
nhuan, bo qua chat lugng dich vu.

Pho 24, chudi nha hang phd di tien
phong trong xay dung hé thong nhuong
quyén chuyeén nghiép tai Viet Nam, ra doi
tir ndm 2003, thoi diém franchise con rat
mdi me tai nudc ta. Pho 24 do nha sang
lap Ly Qui Trung khai su ban dau phat
trién rat tét va nhan duoc su cong nhan
rong rai tai Viet Nam ctung nhu trén thé
gioi. Pay la doanh nghiép dau tién cua
Viét Nam ap dung mo hinh franchise vao
mon an quoc hon quoc tiy cua dan toc
la phd. Tuy nhien, sau mot thoi gian mo
rong qua nhanh, Pho 24 da boc 16 nhiéu
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han ché trong nang luc quan ly va van
hanh chudi nhu chét luong khong dong
déu gita cac quan trong chuoi; dich vu
sa slit, gia ban tang cao... Két qua 13, sau
do ong Trung da ban toan bo chudi nha
hang nay cho Cong ty Viét Thai Quéc

Té (VTI) - chui s6 htu chubi quan ca phé
Highlands Coffee dé rdi VTI tiép tuc ban
49% c6 phan cta VTI cho Jollibee ciia
Philippines. Hién tai, Pho 24 chi c6 gan
40 nha hang tai Viét Nam va Campuchia,
Indonesia, Uc, Hong Kong...

Theo ba Phi Van, ban chat cua nhuong
quyen la chia sé su thinh vuong va ca
rui ro trong kinh doanh. Ba Van néu vi
du, Cong ty X ban duge moét hop dong
nhuong quyen 10 nam cho Cong ty Y thi
X phai lam viéc voi Y trong su6t 10 nam
do, ho tro Y ve chién lugc marketing,
phat trién thi truong, van hanh hoat
dong, dao tao nhan vién va quan ly
chudi. Nhuong quyén, do vay, khong
phai chi don thuan la viéc ban thuong
hiéu, treo bang lén va kinh doanh roi
cham hét. Nhuong quyén la su hiéu
nhau, biét chia sé theo tinh than “Win -
Win" (hai bén cung c6 loi).

Nhiang yéu t6 chu chot

Ba Van ké: “Cau hoi dau tién nhiéu
doanh nghiép tim dén téi nho tu van
la ban nhuong quyén gia bao nhiéu va
chi phi thé nao? Nhung theo toi van
dée dau tién la ban co6 cai gi, chu khong
phai ban bao nhieu”. Ong Nguyén
Trung Thang, Chu tich Masso Group
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NHUNG YEU TO CHU CHOT
MANG LAI THANH CONG
TRONG LINH VUC FRANCHISE

1. Phai dam bao co san phém hoac dichvu
doc dao, khac biét, nhung phu hop vai van hoa,
tap quan tiéu dung cua nguai ban dia.

2. San pham mang tinh dai chung, co the
phuc vu cho nhom dai tuong khach hang co
guy ma lan, nham thoa man mot nhu cau
hién co hodc tao ra mat nhu cau mai.

3. Mo hinh dé dang nhan rong, mang tinh
ma chu khong dang.

12,6 usp

Duf doan tdng gia tri ting
trudng cua thi trudng fastfood
burger chau A - Thai Binh Duang
giai doan 2014-2019

thi cho rang, ky hop déong nhuong
quyen thanh céng mai chi la budc

dau ciia mot qua trinh kinh doanh rat
gian truan va nhieu trac tro. Rui ro
luon chue cho, trong khi su canh tranh
giua cac thuong hiéu nhuong quyén
voi nhau cung nhu gita thuong hiéu

nhuong quyeén vdi cac thuong hiéu do
doanh nghiép Viet Nam tu thanh lap
cuc ky khaoc liet.

Mot s thuong hieu nhuong quyén duoc
bén nhan nhuong quyen cua Viét Nam,
thuong la doanh nghiép 16n co tiém luc
tai chinh manh, vi du Cong ty Canh diéu
Xanh (Blue Kite thuoc Tap doan IPP nhan
nhugng quyén kinh doanh chubi quan
Domino’s Pizza, Donkin's Donut, Burger
King... tai Viét Nam), nhung van khong
gat hai duoc thanh cong nhu ky vong. Cac
quan Burger King ¢ TP.HCM khong dong
khach con quan Donkin's Donut tai D2
Giang Vo, Ha Noi rat vang khach va chi c6
Domino’s Pizza la kha quan hon.

Ong Thang, Masso Group cho biét, thong
thuong khi dam phan bén ban nhugng
quyen sé dé nghi bén mua lén ké hoach
kinh doanh theo ting giai doan cting nhu
tong thé tai thi truong ma bén mua du
tinh kinh doanh. Dua vao ban ké hoach
nay, bén ban sé xem xét can nhac c6 chap
nhan cho bén kia mua nhuong quyén
khong. Sai lam xuadt hién khi doanh
nghiép Viét Nam di mua nhugng quyén
cho rang, chi can ky dugc hop dong va
mang vé 1a xong, bo qua khau rit quan
trong la nghién e thi truong, hoach
dinh chién lugc va dao tao nhan vién. Suy
nghi "an theo" thuong hiéu l6n nay khién
nhiéu doanh nghiép phai tra gia bang
chinh su that bai ctia minh, cho di ho c6
du yéu té dé thanh cong.

Khi duoc DOANH NHAN yeu cau liet ke
nhiing yéu t6 chii ch6t mang lai thanh
cong trong linh vuc franchise, ba Nguyén
Phi Van, ngueoi ting dua Gloria Jeans
Coffee vé Viet Nam cho biét, yéu té dau
tien 1a phai dam bao c6 san pham hoac
dich vu doc dao va khac biét, nhung pha
hop véi van hoa, tap quan tieu dung

cla nguoi ban dia. Noi cach khac, nguoi
nhan nhuong quyén can tra loi duoc cau
hoi ma khach hang hay hoi: “Biém khac
biét co ban cua san pham, dich vu 1a gi?”,
hay “Tai sao toi phai chon san pham

ctia ban ma khong phai la cua mot ai do
khac?”. Vi du nhu thuong hiéu Starbucks
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CAC THUONG HIEU NHUONG QUYEN DAN DAU TRONG LINH VUC
F&8 LUON CO MO HINH VA SAN PHAM THU'C SU KHAC BIET

Domino's Pizza Inc

Darden Restaurants

Dunkin’ Brands

The Wendy's Co

Starbuck Corp

Burger King Worldwide

Seven & | Holdings

Doctor's Associates

Yumn! Brands

McDonald's

0% 20%

I Chi nhanh do cong ty sd hiu

dang hién dién tai 70 nudc trén thé gioi
thi do la dong san pham ca phe da tuyét
Frappucino chi c6 tai chuéi quan gan
logo “Nang tién ca Xanh".

“Néu khong tao ra duoc su khac biét,
nghia la dang canh tranh bang nhting
san pham me-too (hang nhai). Trong

Chi nhanh nhuong quyen

40% B0% 80% 100%

Nguon: Euromonitor

moi truong canh tranh cong bang khi cac
hiép dinh thuong mai tu do da ky két
xong, ban khai tu1 san pham me-too ciing
xem nhu da kv”, ba Phi Van cho hay.

Yéu t6 thit hai can c6 1a san pham mang
tinh dai ching, c6 thé phuc vu cho
nhom déi tuong khach hang co quy mo

E FRANCHISE
A

16n, nham théa man moét nhu cau hién
c6 hoac tao ra mét nhu cau méi. Néu
déi tuong tieu diang muc tiéu la mot thi
truong co suc mua du lon, hién dién trén
mot thi truong dia ly dién rong, thi mo
hinh do6 c6 co hoi nhan réong va do doé co
thé ap dung mo hinh franchise.

Yéu to6 chu chét thi ba 1a mo hinh can
dé dang nhan rong, mang tinh m¢ chi
khong dong. bia diém kinh doanh 1a
mot yéu to rt quan trong trong viec
kinh doanh chuéi hay franchise. Vi vay,
mo hinh nao cang dé dang trong viéc
fim dia diém kinh doanh thich hop thi
cang c6 nhiéu co hoi thanh cong trong
viec xay dung hé théng chi nhanh
nhuong quyén. Ba Van cho biét, cac mo
hinh kinh doanh nhoé nhu kiosk, ciia
hang nho trong khu phé hay cac loai
hinh dich vu khéng can su hién dién
cua van phong tai nhiing mat bang dat
gia 1a nhitng mo hinh dé nhan ban nhat,
dé dau tu va kinh doanh nhe chi phi
hoat dong thap. Ngoai ra, doanh nghiép
nhuong quyén can dau tu khai thac
nhing mo hinh hoat dong c6 quy mo
l6n, nh6 khac nhau nham nang cao kha
nang nhan ban va thich tung véi hoan
canh thi truong. Tat ca thuong hiéu ca
phé 16n trén thé giéi nhu Starbucks,
Gloria Jean's Coffees, Coffee Bean & Tea
Leaf hay Costa Coffee déu c6 nhiéu mo
hinh ciia hang, tu dién tich l6n 150 -
300m2, tham chi lén dén 600mz2, cho
dén mo hinh cua hang nhoé 80 - 120m2,
liosk 25 - 40m2 va co khi co ca nhiing
kiosk hay xe ca phé di dong chi chiém
dién tich nho hon 10m2.

Suy cho ciing, nhuogng quyén la viéec
chia sé mo hinh kinh doanh da thanh
cong va mang no ti noi nay dén noi
khac. Tiém nang tai mot thi truong gan
100 triéu dan, dan soé tré va kinh té dang
phat trién tot 1a rat lon. Liéu bao gio thi
c6 thuong hieu Viet du 16n de phat 1a
co nhuong quyen mau do sao vang trén
qué huong cua Starbucks, Domino's
Pizza, McDonald's? O
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0i khi chung
ta nghe noi ve
mot vu khung
hoang lien
quan dén mot
thuong hiéu
nao do, chang
han nhu con chudt trong mot chiée banh
cua Highlands Coffee nam 2008, dau
ban Pai Loan trong san pham banh cua
BreadTalk nam 2014 hay vu con rudi cua
Tan Hiép Phat nam 2015, it ai dé y dén
viéc bao vé tai san doanh nghiép trong
va sau khiing hoang ma chi lo xi1 1y trén
bao chi va mang xa hoi.

Tai san doanh nghiép la gi?
Theo cong ty dinh gia thuong hiéu
Brand Finance, trén thé gidi, ty 1& dong
gop cia gia tri tai san vo hinh vao gia tri
cua mot doanh nghiép nam & muc 50%,
trong do gia tri thuong hiéu chiém ty

lé 38 - 40% tong gia tri doanh nghiép.
Nhu vay, khi khung hoang thuong hiéu
xay ra, khung hoang doé dang gia gan
mot nuia gia tri cua mot doanh nghiép.
Tai nudc ta, do gia tri thuong hiéu con
rat thap, trung binh dudi 5% gia tri
doanh nghiép, nhan thuc ve viéc bao

vé tai san cuc ky quy gia nay cia doanh
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NAO?

Gay dung mot thuong hiéu da kho, bao vé duoc
danh tiéng cta thuong hiéu trong qud trinh
phdt trién lai cang kho hon, ddc biét la trong kinh doanh
nhuong quyén. Nguyén Phi Vén (*)

nghiép vi vay cang chua duoc quan

tam dung muc. Mot trong nhung yéu to
quan trong nhat trong chién lugc quan
tri doanh nghiép la chién lugc quan tri
khung hoang (yéu té hién dang hoan
toan bi bo ngo). Nhuong quyeén hay
khong nhugng quyén, chung ta déu hiéu
rat 1o gia tri tai san quy gia cua doanh
nghiép la thuong hieu.

Vay nii ro cho thuong hiéu nhuong
quyen nam ¢ dau? Trong hé thong
nhuong quyén, rii ro chu yéu phat sinh
tir hai ngudn chinh, chudi cung ting va
quan hé nhugng quyen. Rii ro gay ra xi-
cang-dan nhu vu an con rudi gan day co
thé bat dau tu bat ké khau nao trong quy
trinh san xuat va cung ung, tit diém dau
tién khi nhap nguyéen vat liéu dau vao
cho dén diém cuéi cing la chuyen giao
st1 dung khi san pham, dich vu dén tay
déi tuong tieu dung. Poi vai cac mo hinh
am thure tai chi nhanh nhu Pizza Hut hay

Starbucks chang han, quy trinh nay con
bao gom ca viéc nhan vién phuc vu tai chi
nhanh hoan thién san pham nhu thé nao
trudce khi phuc vu khach hang. Khi khach
hang phat hién c6 vat thé 13, san pham

bi qua dat, hu hong hay gay ra ngo doc
thuc pham... su c6 di xay ra tai bat ky

chi nhanh nao, chi nhanh thuéc so hitu
cong ty hay chi nhanh nhan quyeén, uy tin
thuong hiéu déu bi anh huong nhu nhau.
Khach hang khong mudn biét va cang
khong can biét su cd xay ra tai chi nhanh
chti s6 htiu hay chi nhanh nhan quyén.
Nguon rii ro thi hai 1a khung hoang
quan hé gita doanh nghiép nhugng
quyen va déi tac nhan quyen. Tai cac

thi truong nhuong quyén phat trién, s6
luong chi nhanh nhan quyén co thé lén
dén con s6 hang tram, hang ngan va di
kém voi cac quan hé nay la khung hoang
tir mau thuan loi ich gitia cac bén daéi tac.
Nhung bat ké ly do 1a nhu thé nao, khi



mau thuan nay sinh ma khong duogc giai
quyét dung miic hay kip thoi, mot mau
thuan nho cing c6 theé trd thanh mot su
cd kiéu “con rudi” kéo daivaami

Lam gi khi khang hoang xay ra?
Khi hiéu duogc gia tri ciia thuong hieu,
diéu doanh nghiép can lam la xay
dung ké hoach quan tri rui ro, trong
do bao gobm viéc ngan chan rui ro co
the xay ra va giai quyét khung hoang
khi i ro tré thanh su cé.

Vay phai ngan chan nii ro nhu thé nao?
Béi voi rii ro cua chudi cung ung, doanh
nghiép nhuong quyen can luu y nhung
diém sau: (i) Panh gia va chon nha cung
cap chién lugc: day 1a nhing nha cung
cap co trach nhiém san xuat va cung ting
cac mat hang chién lugc theo cong thiic
bi mat ciia doanh nghiép nhuogng quyén.
Viec chon nha cung cép chién lugc doi
hoi doanh nghiép phai kiém tra, danh
gia chudi cung ung va tieu chudn, chat
luong cta nha cung cap theo tiéu chuan
dia phuong va quéc té; (ii) Xay dung quy
trinh kiem tra, danh gia va phe duyeét
nha cung cap phi chién luge: ngoai
nhing nguyén vat liéu va hang hoa cot
16i, doanh nghiép nhuong quyén thuong
cho phép déi tac nhan quyén chon va st
dung nha cung cap dia phuong déi voi
cac nguyén vat liéu va hang hoa tha yéu
hoac can su tuoi séng, co thoi gian su
dung ngin ngay va co6 san tai thi truong
dia phuong. Pay chinh la dac diém

tao ra nhiéu mii ro nhat trong mo hinh
nhuong quyén. Xi-cang-dan dau ban
cua BreadTalk nhac dén ¢ trén la vi du
dién hinh veé viéc ciac déi tac nhan quyén
cua BreadTalk, Starbucks, 7-Eleven,

truc tiép hay gian tiép da lua chon nha
cung cap dia phuong c6 van dé veé chat
luong. Ngoai chuyén xay dung quy trinh
quan ly chat lugng va tiéu chuan, doanh

TRONG KINH DOANH NHUONG
QUYEN, CHIEN LUOC VA KE
HOACH BAO VE THUONG HIEU
PHAI DUGC DAT LEN HANG
DAU TRONG CHIEN LUOC QUAN
TRI DOANH NGHIEP

danh gia thuong xuyén tiéu chuan ve
sinh, an toan trong ché bién va phuc vu:
ngoai cac van dé vé ngudn nguyén vat
liéu hay hang hoa tu nha cung cap, hang
hoa ctng co6 thé bi hu ton trong qua
trinh van chuyen, giao nhan, luu kho,
luu trix hoac don gian 1a trong qua trinh
ché bién tai chi nhanh trudce khi duara
phuc vu. Do d6, doanh nghiép can luu y
xay dung cac quy trinh chuan, dua vao
trién khai thuc hién, huan luyén dung
mutic cho doi nga dé ho hiéu 16 ve tam
quan trong cua viéc thuc hién déi voi su
song con cua thuong hieu.

Déi voi nii ro khiing hoang quan he
nhuong quyén, doanh nghiép nhuong
quyén can xay dung quy trinh va trién
khai danh gia siic khoe quan hé thuong
xuyén dé co thé du doan cac van dé, dua
ra cac giai phap, tit ho tro dén giao tiép
hiéu qua, trudc khi quan hé c6 the bi anh
hudng theo chiéu hudng tiéu cuc.

Gidi quyét khung hoang ra sao?

FRANCHISE
A

Pa 1a rii ro thi khong bao gio c6 the
ngan chan 100%. Pau d6 trong quy trinh
dai tir dau vao dén dau ra, tit doanh
nghiép nhuong quyén dén chi nhanh
nhan quyen, sé co mot ban tay cd y hay
vo tinh bién rii ro thanh su ¢é. Do do,
diéu duy nhat doanh nghiép co6 thé lam
1a chuan bi quy trinh quan ly khing
hoang, trong do6 bao gém viéc lap ban
giai quyét khung hoang, ké hoach giam
thiéu khing hoang tir giai phap xu ly
van dé dén giai phap truyén thong, dén
quy dinh va quy trinh giao tiép, xi1 ly
thong tin néi bo trong thoi gian khiing
hoang. Quy trinh nay can phai duogc
truyén dat dén tit ca moi thanh vien
trong doi ngq, tir doanh nghiép nhuong
quyén dén déi tac nhan quyén. Khi su
c0 xay ra, toan bo quy trinh nay lap ttc
dugc kich hoat, tit ca thanh vién lién
quan ngay lap tic hiéu dugc minh can
phai lam gi. Hau hét cac khung hoang
xu ly khong dung muic hay kip thai,

nhu su c6 con chuot cua Highlands nam
2008 chang han, chu yéu la do thong tin
khong duoc chuyén tai va xu ly kip thoi
va doi ngn truc tiép tuong tac voi khing
hoang khong duoc hudn luyeén dé xa ly
khting hoang khi x4y 1a su c6.

Khi doanh nghiép nhan thuc duoc
tam quan trong va gia tri cua thuong
hieu trong kinh doanh nhugng quyén,
chién lugc va ké hoach bao ve thuong
hiéu phai duoc dat 1én hang dau trong
chién luoc quan tri doanh nghiép. Suy
cho ciang, tat ca cang quy vé van de
tu duy va tam nhin trong kinh doanh.
Nhing viéc con lai, lam gi va lam nhu
thé nao, that ra chi la van de ky thuat
ma doanh nghiép néu khong thé tu
minh chuan bi, cing co6 thé nho cac
cong ty hay ca nhan tu van vé quan tri
khung hoang dong hanh hé trg. O

= nghiép nhuong quyen con phai huan

& luyeén, kiém tra, danh gia va phe duyeét
2 nha cung cap do déi tac nhan quyen lua
-< chon. (i) Xay dung quy trinh, kiém tra,

(*) Ba Neuyén Phi Van la thanhb vien sang ldp va phdt trién Cong ty World
Franchise Associates khu vire Pong Nam A. Ba la mot chuyeén gia hang ddu ctia
Viet Nam vé nbuong guyén, da tu vdn cho nhidu thuong hi¢u nhuong quyén lon
| va dién thuyét tai cac boi thdo quoc té vé nbugng quyén.
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CAC GIA TRI BEN VUNG

TUNG TOT NGHIEP BAC S NGOAI KHOA, CHUYEN NGANH PHAU THUAT, ONG VO TAN HUNG LA NGUOI
AU TIEN MO CONG TY LIEN DOANH PAN VIET NAM, KINH DOANH TRONG NGANH THAM MY DA. ONG
CHON HUGNG BI CHAM SOC DA THAM MY, LAM BEP THED CACH RAT RIENG CUA MINH. CAT NGUYEN

To1r mudn s6 dong
nguoi Viet dugc
huong su an toan
trong dich vu
diéu tri, cham
soc sac dep

Anh: Stop & Go
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am huyét cua ong Vo Tan
Hung, Téng giam doc Cong
ty liéen doanh Pan Viet Nam
la cung cap cho nguoi Viet
nhung giai phap lam dep da
phu hop, tin cay ma khong
can phai chay theo xu huong thi truong.

Thua ong, ly do nao khién 6ng thanh lap
Pan Clinic- Medical Beauty Center Vietnam?
Toi tot nghiep bac si dai hoc Y khoa, chuyén
khoa ngoai, nganh phdau thuat. Toi cang
ting lam nhan vién roi quan ly tai nhieu
cong ty duoc pham nuoc ngoai. Toi hoc
kinh doanh va trai nghiém nhieu trong moi
truong kinh doanh nudc ngoai day canh
tranh, chuyén nghiép va nang dong. Toi
cang la nguoi dau tién dua Kodak US (mang
thiét bi y té, nay la Carestream Health USA)
ve Viéet Nam. Hién toi cang la chi doanh
nghiép Cong ty TNHH Thuong Mai Vinh
Phat, téng dai ly phan phéi Care Stream -
Health USA, chuyén phan phéi cac thiét bi
tao anh trong y té. Toi van nuodi dudng dam
mé lam viéc va kinh doanh trong nhung
nganh khac khi co6 co hoi.

Téi thanh lap Pan Viet Nam la mot co duyén,
khi nam 2006 con gai toi bi mot vét seo trén
mat. Luc do, toi mong mudn tim mot bac si,

mot trung tam cham soc sdc dep tin cay lam
md vét seo trén guong mat con gai tol. Toi da
dan con minh dén mot trung tam cham soc
sac dep 6 TP.HCM. Tuy nhién, viéc tu van

¢ trung tam nay khong cho téi cam giac an
tam va tin tuong. Toi mudn biét ho sé dieu
tri ra sao, phuong phap nao? Toéi san sang tra
tién dé duoc tu van va hudng dan cach diéu
tri dung dan. Cudi cung, khi thdy chat luong
tu van khong nhu mong doi, toi quyét dinh
dua con di Thai Lan dé dugc tu van va diéu
tri. Qua thoi gian diéu tri cho con toi bén Thai
va ca viec doc cac tai lieu, tim hiéu vé cach
thuc diéu tri cham soc sac dep tai Thai Lan,
toi nhan ra day la nhung tha Viet Nam dang
thiéu. Toi 4p 1 mong mudn mo ra mot cong
ty thuc hién cac dich vu tuong tu nhu vay tai
Viét Nam, cho nguoi Viét.

Khi nao thi ong bién y tudng nay thanh
hién thuc?

Vi cac méi quan hé trong nganh vy, toi dugc
mot cong ty tu van co uy tin gioi thiéu toi
voi Pan Rajdhevee Group Public - Thai Lan
va cung chia sé suy nghi ciia minh ve viéc
hop tac, thanh lap Pan Clinic tai Viét Nam.
Nhiéu lan ngoi lam viéc cung nhau, chia sé
tam nhin, cach thuc kinh doanh, muc tiéu
va cam két cac gia tri... chung toi di dén






@& coc nin

thanh lap Cong ty Lién doanh Pan Viét Nam
vao cudi nam 2012. Va dén nam 2013 thi
cong ty di vao hoat dong thuc té.

Vi sao ong chon hop tac véi Thai Lan ma
khong phii 1a cac doanh nghiép ciia Han Quéc,
Phap, My - nhimg quéc gia co nén cong nghiép
duoc hé trg lon tir truyén théng, chinh phi?
Toi cho rang 1am dep 1a khoa hoc va cang 1a
mot pham tru van héa. Nganh cong nghiép
cham soc sic dep cua Thai Lan phat trién
cang gan 40 nam. P6 1a diéu chung ta co thé
hoc hoéi duge. Binh thuong thi tring da le
thuoc vao 3 yéu to chinh: di truyen (ching
toc, noi gibng), khi hau va am thuc. Ba yéu

to nay, ve tong theé, Thai Lan va Viet Nam la
tuong tu nhau nén nhimg nghién ciu vé my
pham, lieu trinh lam dep cho nguoi Thai cang
tuong tu va phu hop véi nguoi Viét. Trén co
ban 3 van dé nay toi quyét dinh hop tac voi
cong ty Thai dé mang Pan vé Viét Nam.

Vay 1a ong quyét dinh khong danh vao thi
béi cac trao Iuu hay nhimg lan song dién
anh, van héa?

Co mot yéu td co ban thoi thuc toi khi
lam kinh doanh, d6 1a phai dap tung dugc
nhu cau thuc té cua nguoi Viet Nam bang

Phang kham Pan Clinic

Dermatique chuyén diéu tri Mun
va cac van dé sau Mun.
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Néu doanh nghiép
chi nghi dén “chup’
va "glut’ thi chi ton
tai nhiéu ldm la 2-3
nam. Lam kinh
doanh phai nghi
Xa va dai trén
nén tang cac gia
tri cot loi

nhing gia tri that. Bo la van hoa tu van -
tuic la tu van va dua ra cac quy trinh diéu
tri, my pham diéu tri.

Lam dep la mot pham trii van hoa; no phai
dén ti1 suy nghi, nhan thiic va c6 thoi gian dé
“tham thau", trai nghiém, sit dung va sau do
la két qua. bung chay theo trao Iuu vi no sé
chong tan. Phai hiéu nhu cau, théi quen, tam
hén, van hoa cia nguoi Viet, cung cap cho ho
giai phap cham soc suc khoe, lam dep phi
hop nhat, d6 mai 1a diéu can co, lau dai.
Ngay tir dau toi mong mudn va xac dinh
trung tam cham soc sic dep cua toi phai la
noi dang tin cay, cung cap nhung dich vu va
my pham t6t da duoc nghién ctru va diéu tri
thanh cong tai Thai Lan, ap dung cho nguoi
Viet Nam v6i chét lugng tét va chi phi hop ly.
Toi khong mudn chay theo thi truong, mang
nhiing ngoi sao, nguoi mau xinh dep “danh
béng” cho trung tam ma thiéu han nhang bé
d6 va nén tang cia diéu tri da tham my. b6 la
chat lugng cua quy trinh diéu tri, chat luong
ctiia my pham san xuat phi hop véi lan da
Viét va chat luong tu van cao.

Tap doan Pan Rajdhevee la mot tap doan
16n, c6 uy tin va dugc niém yét trén san giao
dich chung khoan Thai Lan. Ho co hé théong
nha may san xuat thuoéc (tat ca cac dong san
pham duoc st dung tai Pan Clinic déu duoc
san xudt doc quyeén, dung rieng cho phong
kham). Ho c6 ky thuat cham soc diéu tri da
theo phuong phap an toan. bong thoi ho

con co bo phan chuyén mon dao tao bac si,
dugc si cho tat ca cac Pan Clinic trong toan he
théng, du 6 quoc gia nao. Ba gia tri c6t 16i nay
dam bao tinh tin cay cua Pan trong cham soc
lam dep. D6 cting 1a nhing gia tri c6t 16i ma
Pan Viét Nam muon chia se voi nguaoi Viet
Nam dé c6 duoc nhing dich vu an toan, tin
cay nhat trong cham s6c sac dep.

Vay Pan Viét Nam sé chon hudng di nao
cho riéng minh khi cac trung tam cham

soc da, cham soc sic dep rat nhiéu va ciing
canh tranh quyét liét?

Nhu to6i da noi, lam dep can co6 su ho tro cua
khoa hoc. Yéu t6 nay Pan Viet Nam da duoc
thirta huong tu tap doan me va chac chan
nguoi Viét Nam cung sé duoc huong tat ca
nhung thanh tuu nghién cuu khoa hoc trong



diéu tri, cham soc sac dep vai gia hop

ly ma Tap doan Pan da xay dung thanh
chuan muc. Téi la ngudi Viet Nam nén
toi hiéu miic séng, thu nhap, van hoa...
cia nguoi Viéet. O Pan Clinic, chiing toi
Xay dung muc gia dich vu ma nguoi Viéet
c6 thé chi tra duge. Toi mudn sé dong
nguoi Viét duoc hudng su an toan trong
dich vu diéu tri, cham soc sac dep nay.
Voi dac didm sic toc, thoi tiét, khi hau,
dinh duong... nguoi Viét nao cung sé
gap cac van deé ve da ¢ nhiéu muc do
khac nhau nhu mun, nam hoac cac
bénh ly khac. Chi riéng van dé mun,
ngudi Viet da phai ton tien deé chua tri
va cham soc rat nhiéu. O Pan, chung toi
dam bao cho khach hang dugc tu van
trudce khi quyét dinh co si1 dung dich
v Cac bac si, chuyeén gia 6 Pan Clinic
sé cho ban 16i khuyén hop 1y dé ho yén
tam lua chon dieu gi 1a pha hop va tét
nhat cho minh. B¢ la khac biét l6n 6
Pan Clinic so voi cac trung tam khac.
Toi tin tudng véi nhing nén tang khoa
hoc va su tan tam phuc vu cua Pan, cac
van de vé da cua nguoi Viéet Nam sé
dugc giai quyét triet de.

Co diéu gi lam o6ng thiy khé khan trong
giai doan dau kinh doanh dich vy nay?
Nhiéu nguai nghi lam kinh doanh thi
phai quan tam dén loi nhuan. Toi cho
rang mot doanh nghiép van c6 thé can
bang gita nhung gia tri ma minh mang
lai cho cong dong, rdi khach hang sé ung
ho minh, loi nhuan sé dén sau; do mai la
gia tri bén vang, 1au dai.

Ngay tu dau, nhu toi da dé cap, toi mong
muén mang dén nhing dich vu toét nhat
cho nguoi Viét Nam nén ca phia toi va
déi tac Thai Lan déu tim hiéu ky vé
nhau dé c6 ciung moét tam nhin, chién
lugc va vach ra mot hudng di dung dan
cho doanh nghiép.

Chung toi mat thoi gian dé giai thich cho
déi tac nhiang quy trinh, thu tuc, gidy to,
cac diéu kién kinh doanh tai Viét Nam.
Trong giai doan dau, chung toi xac dinh
di cham va chac chan. Chung t6i co mot
16 trinh 10 nam dé Pan Viet Nam xay

dung thuong hiéu, xac dinh vi tri trong
long nguoi Viét Nam va cac muc tiéu
kinh doanh.

Toi cho rang, thi truong diéu tri, cham
soc sdc dep cua Viét Nam rat tiém
nang nhung cang day nhing rii ro
kinh doanh. Néu doanh nghiép chi
nghi dén “chup” va “giut” thi chi ton
tai nhiéu 1dm 1a 2-3 nam. Téi tam niém
lam kinh doanh la phai nghi xa va dai
trén nén tang cac gia tri cot 1oi. Nhiéu
don vi cung cap dich vu ra doi, tranh
thu gianh khach, khuyén mai, ha gia
lam x3o tron thi truong. Trong diéu
kién canh tranh khoc liét nhu vay,
chung toi cang phai chung té6 nhuang
gia tri c6t 16i ctia minh, do6 1a: van héa
tu van; liéu trinh doc quyén dugc
nghién cau tét va my pham doc quyen
phu hop véi lan da nguoi Viet Nam.
Chung toi ldy nguoi tieu dung lam
trung tam va tan tam phuc vu.

Vay bay gio, sau 3 nam hoat dong,
ong danh gia “sic khoe” caa Pan
Viét Nam ra sao?

Toi kién dinh v6i tam nhin, muc tiéu
phuc vu nguai Viet Nam cua Pan. Chuang
toi khong chay theo loi nhuan ngan
han ma van trong hanh trinh xay dung
thuong hiéu va hudng dén nhung gia
tri, thanh qua lau dai. Hién tai, chung toi
dang c6 du liéu day du cua trén 10.000
khach hang da duoc Pan phuc vu. Hang
ngay chung toi déu dan c6 30-40 khach
hang mai. Pay 1a nhung thanh qua sau
bao nam chung toi nod luc xay dung

C

thuong hiéu va van hoa kinh doanh ctia
minh. Khach hang biét dén chung toi
qua nhung 10i truyén miéng cua nhung
nguoi da ting st dung dich vu. biéu do
khang dinh dich vu diéu tri, cham soc
sac dep o Pan 1a dang tin cay. Toi tin
tuong dich vu tu van ctia chiing toi sé
con phat huy hiéu qua trong tuong lai.

Dugc biét ong dang chuan bi tang téc
cho Pan Viét Nam?

Ngay 28/11 chung toéi khai truong Pan
Dermartique mai tai khu vuc duong 3/2,
Quan 10, TP. HCM. Trung tam nay sé
nham dén nhiéu khach hang phé thong
hon, gan gui voi nhiéu nguoi Viét hon
va giup ho bot cam giac ndi lo vé lan da
clia minh, dac biét 1a cac van dé vé mun.
Chung toi mong muén Pan Dermatique
sé ginp giai quyét cac van dé da cho doéi
tuong nguoi tieu dung tré, sinh vién va
nhan vién van phong.

Nam 2017 sé 1a nam Pan Viet Nam
mo rong anh hudng va phat trién
chiéu rong dé dap ung téi da cho
nguoi tieu dung Viét.

Trong tuong lai, chung toi du kién sé
tang von diéu 1é len 4 trieu USD va dat
moc doanh thu la 8-10 triéu USD. Chung
toi co ké hoach mé thém tu 2-3 chi
nhanh tai TP.HCM va sé tién dén mo¢ chi
nhanh tai cac thi truong trong diém nhu
Ha Noi, Can Tho, Pa Nang. Tat ca nhing
diéu nay nham day manh phuc vu nhu
cdu cua nguoi dan Viet Nam.

Xin cim on éng! 7
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BUONG TOI THANH CONG

VO PHI NHAT HUY
"TOI CU MO THOI!

N&m nay 29 tudi, nhung tir ndm ngoai Vo Phi Nhat Huy da trd thanh
triéu phu do la tir doi ban tay trang nhd biét cach bién nhimg udc
mMa va hoai bao ciia minh trg thanh hién thuc. Lé Dung

hong dimng lai ¢ nhang
thanh cong ban dau, chang
trai tre Vo Phi Nhat Huy
hién dang tiép tuc dat
thém cho minh nhing
muc tiéu mdi va nhing thu
thach méi dé chinh phuc.

MUC TIEU TRO THANH TY PHU
DO LA VAO NAM 35 TUOI

Co duyén nao da khién mét sinh vién kién
triac hang wu nhy anh tré thanh 6ng chu bat
Tu Hué vao Sai Gon dé hoc, toi ciang nhu
nhiéu sinh vién khac phai thué nha &6 tro,
nhung nhiéu chu nha tro gioi han gio giac di
- ve kha bat tién. Toi ndy ra y tuong sé thue
nguyen mot can nha, minh 6 mot phong,
con cac phong trong sé cho thue lai. Nam
2008, khi l1a sinh vién nam thu 2 truong Pai
hoc Kién trac TP.HCM, toi bat dau thuc hién
y tuong do. Voi hinh thiic nay, hang thang
toi da khong mat tien thué nha ma con bo
tui 5 triéu dong ti tién cho thué lai. Nhan
rong mo hinh kiéu dé, tir 6 phong trong nam
2008, dén nay to6i da co heé thong 2.000
phong cho thué trén khap 3 mién.

Sau thoi gian nhan rong mo hinh nay, tich
lay dugc von liéng va am hiéu hon veé thi
truong, tu nam ngoai, chung toi da bat dau
1an san sang dau tu. Chung toi tu mua dat va
Xay bat dong san cho thué.

Anh c6 thé chia sé vé miic lgi nhuan co the thu
dugc tit mo hinh nay?
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Mo hinh nay dem lai lgi nhuan lon, tix 50-
100% va it chiu anh hudéng cua thi truong bat
dong san noi chung. Viéc quay vong von lai
cuc ky nhanh nén dé maé rong. Ngay trong
giai doan bat dong san di xuéng, mo hinh
kinh doanh cua chung toi van tang truong
deu dan. Ngudi ta co thé khong co tién dé dau
tu, dé mua nha, nhung khong thé ngan lugng
ngudi kéo vé cac do thi dé muu sinh van ngay
mot tang va nhu cau thué nha la rat 16n.

Bi quyét gi dé mé hinh cia anh phat trién
nhanh dén chéng mat nhu vay?

Mo hinh cang nhan rong va co mat ¢ nhiéu
noi thi ching toi sé cang co lgi thé: thong tin
chung toi o6, nhu cau chung toi nam duge
nén moi quyét dinh dau tu deu nhanh chong
va chinh xac. Tuy nhién, khong phai cu co
tién thi se day nhanh mo hinh nay dugc. Toi
co loi thé ma nhiéu nguoi khac khong co 1a
kha nang dién thuyét. Ban than t6i la mot
dién gia. Rat nhiéu dién gia quéc té da tai Viét
Nam day nghe, nhung co rat it dién gia Viét
Nam ra day ¢ nudc ngoai ca. Cach day 2 thang
toi da cung voi Adam Khoo dién thuyét tai
Malaysia trude hon 1.000 nguoi.

Kha nang dién thuyét da giap toi mé rong

hé théng nhanh chéng. Thit nhat, khi toi to
chuc hoi thao, toi chia sé y tuong vé mo hinh
kinh doanh nay cho moi ngudi. Sau do téi tim
kiém su hop tac tir nhing nguoi do. Nguoi
nghe sau khi tham gia chuong trinh dao tao
sé dugc huan luyéen de biét cach trién khai
mo hinh kinh doanh va to6i sé franchise cho
ho luén. Can phat trién he thong ¢ dau, toi se
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CHUNG TOIDANG HUONG
TOI MUC TIEU SE MO
RONG HE THONG RA KHAP
THE GIOI, SAU KHI DA
PHU KHAP VIET NAM
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mao chuong trinh dao tao ¢ do. Do doé toc do
lan toa, phat trién cuia ching téi rat nhanh
trong thoi gian rat ngan.

Nhiing trai nghiém kinh doanh t6i hoc dugce
ti nhiéu nguoi va ban than toi rat chiu dau
tu cho viéc phat trién ban than. To6i san sang
bé ca tram triéu dong di hoc nhing diéu ma
toi thay thuc su can thiét. Chang han gan
day, toi bo ra 400 trieu dong dé tham gia
mot chuong trinh dao tao chuyén sau ve
dién thuyét chi goi gon trong 5 ngay.

Phai noi rang, chinh Adam Khoo la nguoi
truyen cam hung cho toi khoi nghiép. Toi
nho ong ay co noi: nhiéu nguoi noi rang,

30 1a d¢ tudi khoi nghiép, nhung néu minh
c6 gang van co theé bit dau som hon. bo la
ly do ngay tu khi la sinh vién nam thu 2 toi
da khai nghiép va dat ra muc tiéu tro thanh
trieu phu do la nam toi 28 tudi. Muc tieu
nay toi da hoan thanh. Gio toi dang dat ra
muc tiéu tro thanh ty phu do la ¢ tudi 35.
Toi thay cach cua Adam Khoo rat hay, 6ng
via phat trién kinh doanh lai viia chia sé kinh
nghiém, kién thuc lam giau cho ngudi khac.
Viéc chia sé nay chang nhing khong lam

ong “mat nghé” ma khién ong cang noéi tiéng
hon, cang ¢6 duoc nhieu co hoéi kinh doanh
hon. Viua cho di, viia nhan lai 1a diéu toi da
hoc dugc ti 6ng va rdt nhiéu nguoi ndi tiéng
khac. Toi nghi rang, khi minh muon ai do tro
thanh cong su thi minh phai trao cho ho gia
tri khi ho lam viéc vai minh. Po la ly do vi sao
toi ting mo rat nhiéu chuong trinh dao tao 2
ngay co gia ca chuc triéu dong, nhung van rat

dong nguoi tham gia.

Muc tiéu tré thanh ty pha dé 1a ¢ tuoi 35 cia
anh co qua tham vong khong?

Chung toi dang hudng toi muc tiéu sé mo
rong hé théng ra khap thé gidi, sau khi da
phu khap Viet Nam. Bé lam duoc diéu nay,
chung toi phai dua cong ty lén san chung
khoan. Toi via di hoc mot khoa ve IPO (phat
hanh c6 phiéu ra cong chung lan dau). Muc
tiéu ma toi nham toi la phai len duoc san
giao dich chung khoan New York vao nam
2025. bé lam duoc diéu nay, toi du dinh vao

‘= nam 2020 se niem yét co phiéu clia cong ty

trén san giao dich chung khoan tai Viét Nam
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trude. Tuy nhién, kha nang hap thu cua
thi truong chung khoan Viét Nam chua
l6n, t6i da chung téi cang sé chi huy
dong dugc khoang 500 triéu do la. Bé co
cong ty hang ty do la thi c¢ 1é san chiing
khoan My méi du lon. Be dat duoc muc
tiéu nay, toi phai chuyén dan mo hinh
cua chung toi thanh cuée choi cua cong
nghe, cung cap moi giai phap cong nghe
cho thi truong bat dong san. Bay moai la
mang l6n nhat trén san ching khoan.
To6i nho cau cua mot nguoi thay da day
toi: “Néu duoc chon thi ban sé lam con
cd lon trong bién nho hay la lam con
ca nho trong bién 16n"? Va thay noi voi
toi rang: “Pung lam ca. Hay lam bién
dé tré thanh noi 6m tron ca ca 16n lan
ca nho". Thé gi¢i van rat giau co dé cho
ban lam giau. Voi con duong dang di,
toi tin minh sé dat duogc.

DA NGHI THI HAY NGHI LON
Nghe anh chia sé va dat ra hét muc tiéu
nay dén muc tiéu khac co the thiy anh la
nguoi rat tu tin va luén lac quan?

Ngay trudc toi khong phai la nguoi tu
tin. La hoc sinh 16p chuyén ly Truong
Quéce hoe Hué, nhung toi la mot trong 2
nguoi trong l6p rét dai hoc, trong khi lop
toi c6 dén 10 nguoi dd tha khoa ¢ nhang
truong khac nhau. biéu nay that thé
tham. Cu s6c nay khién téi nhu mudn
sup do va mat hét niém tin vao ban than
minh. Lang thang cac nha sach tim sach
dé hoc 6n thi lai, téi doc duoc cudn sach
ma toi cho rang no lam thay ddi cuoc
doi toi, do 1a cudn sach co tén “Dam that
bai”. Toi nho trong cuén dé co vai cau
thé nay: “Néu ban doc xong cudn sach
nay ban sé la con phuong hoang tai sinh
trong déng tro tan"; “Néu hom nay ban
gap mot that bai to 16n phai déi mat, co
nghia la ban la nguoi duoc thuong dé
chon dé thanh cong trong tuong lai”. Boc
xong cau nay toi tu nhu: “Thé 1a minh la
nguoi duoc thuong dé chon roi” (cuon).
Toi bat dau lay lai tu tin va dat ra muc
tieu sé thanh thu khoa trong nam sau.
Khi toi noi voi b6 me “sang nam con sé

la thu khoa" thi ca bé va me toi déu bao
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“may khung réi, hoc nhiéu qua bi khing
hay sao"? Mac ke ai noi gi, toi bat dau

hoc voi tam thé va phuong phap ciia mot
nguoi sé tro thanh tha khoa. Toi miét mai
giai dé de dat s6 diem t6i da chit khong
phai vai s6 diém c6 thé dau. Nho tu dat ra
muc tiéu cao cho minh va phan dau dat
duoc muc tiéu, mac du khong tré thanh
thu khoa nam sau, nhung toi nam trong
t6p 30 thi sinh dau vai s6 diém cao nhat.
Toi chot nhan ra rang, néu toi chi dat

ra muc tieu dau dai hoc thi co thé toi

da rot. Pat ra muc tiéu va tré thanh thu
khoa dau ra, toi nhan ra rang, néu minh
dam nghi lon va dat ra muc tiéu lon se
giup minh gat hai dugc thanh cong lon

W

NEU BAN THAY PA
THANH CONG ROI THI SE
KHONG CON NHIEU DONG

LUC BE BITIEP NUA
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hon. T6i co doc sach, tu trai nghiém va
tng dung luat hip dan dé khién minh
tu tin hon. Khi toi mudn diéu gi, toi déu
tuyén bod voi moi nguoi. Cach nay buodc
toi phai lam cho bang dugc va nhan
duoc rat nhiéu su giup do, bén canh
khong it nguoi “ném da” vi cho rang, toi
1a “thanh chéem"” (cuai).

S0 vai nhieu nha dau tu cua toi, khoi tai
san cua toi rat nho bé. Toi chi hon han
ho ¢ ché toi c6 mot gidc mo lon. Toi thay
minh nhu Luu Bi, khong c6 gi ca, chi co
giac mo, nhung lai thuyét phuc duoc rat
nhiéu ngudi gioi di theo minh. Toi tap
trung moi nguoén luc cho giac mo lon
cua minh. Téi nghi vé no, néi vé noé moi
ngay. Cu mo thoi co6 gi dau ma phai ngai.

Vai nhimg tham vong dudng nhu khong
muén dimg lai, co khi nao anh tu thiy minh
da nghi vé nhiing diéu qua xa x6i khong?

Toi tiung doc cudn sach cua Donald
Trump. Ong 4y c6 n6i mot cau ma toi rat
thich rang, “Pa nghi thi hay nghi lén".
Sau nay khi lap cong ty, toi da dung chu
“Think Big" dé dat cho cong ty ciia minh.
Sau thoi gian dau hop tac va tach riéng
cong ty vai mot anh ban, chua Big toi van
chon va dat cho tap doan cua minh la
Big Group. Hién nay Big Group da phat
trién lén gobm 5 cong ty con. Trong do,
Big Success chuyeéen vé dao tao, Big Land
chuyén vé ban hang (cho thué bat dong
san), Big Care la cong ty quan ly cho
thue, Big Arch chuyén thiét ké va xay
nha cho thue, Big Tech chuyén vé cong
ngheé, ung dung cho thueé.

Nghe anh chia sé co thé thiy dugc phin
nao chir Big trong do. Nhung co khi nao anh
thiy bo may kha cong kénh gay ling phi va
kho khin cho quan ly khong?

Nhin qua c6 vé nhu bo may cong kénh,
nhung thuc té chung t6i van hanh kha tinh
gon voi khoang hon 100 nhan vién trén
khap ca nudc. Cac cong ty con trong tap
doan dugc chuyén mon hoa tung khau va
cac khau deu lién quan véi nhau, thanh ra
khach hang cua chung toi can dich vu nao
co dich vu d6, chang lot di dau ca. Bung dau
moi cong ty deu co nguoi dieu hanh riéng
va dugc trao quyen tuyét déi. Toi chi quan
Iy tong thé va tu van chién luoc.

Ngoai ra, chung toi quan Iy moi thu trong
hé thong do so nay bang cong nghe. Tu
hop dong thué nha online, hoa don thanh
toan dien tir... moi thu déu tu dong.

Co bao gio anh nghi rang minh da thanh
ba co6 luc y nghi nay thoang qua trong
dau, nhung téi nghi néu thdy da
thanh cong roi thi sé khong con nhieu
dong luc dé di tiép nua. Khi toi bang
long v6i minh c6 nghia la toi dung lai.
Toi sé tiép tuc nhung giac mo 1on, tiép
tuc dat ra muc tiéu, nghi 16n hon dé
thanh cong 16n hon.

Xin cam on anh va chiic anh thanh cong
hon miza!



TIEN PHONG
CONG NGHE

Hanh trinh 20 nam

= " A A =
phat trién bén viing
Tinh dén thang 09 nam 2016, INAX da trd
thanh thudng hiéu thiét bi vé sinh dudgc ua
chubng hang dau Viét Nam vdi hé thing
phan phai trdi rong khap ca nudc, 07 nha
may s, 01 nha méy sen vdi, 01 nha may
gach ngoai that va doi ngt gdm 2.512 nhan
vién giau kinh nghiém va tim huyét. D&
dat dugc nhiing thanh tyu nay, INAX luén
huting dén su phat trién bén viing, 1ay nhu
cau thiét yéu cla khich hang lam dinh
huting cho sdn pham, dat chat lugng san
phdm, chat lugng dich vu lén hang dau.
Bén canh db, INAX ciing thé hién trach
nhiém Doanh nghiép vai xa hdi thong qua
rat nhiéu hoat dong thiét thuc va y nghia,
gop phan mang lai cudc song tot dep hon
cho nhiing hoan canh kém may man trong
xa héi. 6 nam lién tiép tham gia quy “Trai
tim cho em” vdi mong mudn tai trg kinh
phi phau thuat cho nhing tré em nghéo
mac bénh tim bam sinh; trao ting hang
nghin sdn phdm INAX cho gia dinh, cic
truting hoc & viing sau, viing xa trong cac dy
an cai thién vé sinh cong dong; cting nhu
cam két hd trg Uom mam cac tai nang
tong lai véi Quy hoc bong INAX hing
nam cho cac sinh vién xudt sdc, va con rat
nhiéu hoat déng khac...
Trong sudt lich st hinh thanh va phat trién,
NAX luén tap trung nghién cdu va ap dung
cong nghé mdi vao san pham, véi mong
mudn mang ra thj truing nhiing san pham
hang dau, chat lugng Nhat Ban, Cac san

pham ctia INAX déu dugc phat trién dya
trén nhing nghié
tridng ty nhién, Wh6i quen sir dung, cac
quy chudn trong fganh xay dung tai thi

n ctu ky luong vé méi

truing Viét Nam, dong thoi van két hop
!

nhiing cing nghé tién:'-t_ié'n clia Nhat Ban
dé dem lai gidi phap 18 Uy, gidp nang

tam chat lugng séng ctaimoi gia dinh
Viet.

Ki niém dau méoc 20 ndm

vdi giai phap

“100 nam trang sach”

Sau nhiéu ndm nghién cdu hanh vi ngudi
tiéu diing, hiéu dugc nhu cau

hang dau vé viéc “co rlla dé dang”,
AQUA Ceramic - cong nghé& mang tinh
cach mang veé chat liéu, cu thé la s vé
sinh da ra doi nham gidi quyét bai toan
don rtia thiét bi vé sinh. AQUA Ceramic
dem dén nhiing uu diém néi bat cho san
pham. Thi nhét la cac vét ban ban cau
dé dang bi danh bat do si AQUA
Ceramic ©6 tinh siéu va nudc, nudc cb
thé thé ludn vao gitia bé mat s va vét
ban va ning bong vét ban 1én. Thit hai la
long ban ciu khong bi bam cac vét 6
den, nhd ky thuat chéng bam cin nudc -
bé mat ban cau dude cdi tién vai két cau
khién cho Silica trong cin nudc khong
bam dinh vao si. Cudi cing, san pham
gid nguyén hén mat lang bong nhu mdi

sudt han 100 nam do nguyén liéu
cd tinh siéu va nudc duge két hgp
dong nhat véi men. Chao miing ky
niém 20 nam thanh lap va phat
trién tai Viét Nam cing nhu sy
kién sian pham (ng dung cong
nghé AQUA Ceramic nhan giai
vang Good Design Gold Award
2016 = mot gidi thudng lau doi va
uy tin bac nhat vé thiét ké cla
Nhat Bin, INAX quyét dinh tng
dung cong nghé ddt pha nay trén
nhiéu dong san pham tai thj trudng
Viét Nam vdi mic gia san pham
khéng déi. Day 1a suf du ai dic biét
ma INAX

danh tang ngudi tiéu ding Viét bai
AQUA Ceramic vin chi dugc ap
dung cho nhiing dong san pham
ban cau cao {tffp tai Nhat Ban - nai
khai sinh clia cong nghé nay. No
luic trén mdt 1An nia khéng dinh
"cai tdm” va “cai tam” cla mot
thuang hiéu dang nim gir vi thé
tién phong trong cong nghé va dan
dau vé thj phan tai Viét

Nam, ghi dau 1 chang dudng dang
khich lé trong viéc t6i uu hoa
ngudn Iyc, dung hod cac mdi lgi
ich, dam bdo yéu 1o thim my hién
dai va tinh (ing dung ciing nhu miic
gia phu hop vai kha nang chi trd
cla ngudi tiéu dang Viét Nam.
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An mdc tré trung, nu cudi duyén ludn thuong truc trén mai, that khd nhan ra Nguyén Ha
Doan, nha sang 1ap va Giam déc diéu hanh ctia Dream Dress da sép budc vao tudi 40.Lé Dung

ong ty cua Ha Poan
- Dream Dress - kinh
doanh dich vu cho
thué trang phuc truc
tuyén duy nhat hién
nay tai Viet Nam) Ha
boan chia sé, du lich va
thoi trang la 2 sé thich cua chi. Méi lan di
du lich chi déu mua sam rat nhiéu trang
phuc dé... mac dan. “Ca mébi thang Poan
di My 2 lan, mdi lan déu mua rat nhieu
qudn ao. Co lan minh Poan phai dung
tdi 6 vali dé dung do”, chi bat mi va cho
biét, mac dii c6 tan 3 ti quan 40 d6 s0 6
nha nhung maéi sang thuc day chi déu co
cam giac “khong c6 gi dé mac”.

LUON MOI, BEP MA
KHONG QUA TON

bay la cam giac cua rat nhieu phu nu khi
moi sang di lam boi khong mudn mac

lai nhung bo trang phuc da tung mac.
“Tai sao minh khong lam mot tu do chia
sé dé moi nguoi co the chia sé vaoi nhau
nhing trang phuc con dep, con moi ma
vai nhiéu nguoi khac van chua co kip
tiép can”, Poan bat tay vao thuc hién
ngay y tuong ctuia minh bang viéc bo tién
dau tu mua moi gan 800 bo quan ao vay
dam va khoang 200 moén phu kién di
keém danh riéng cho khach hang na.
“Cai ao nay Boan mua o Bali, doi giay thi ¢
Mexico. Khi minh biét két hop thi tu nhién
sé co mot bo trang phuc maéi me theo so
thich riéng ciia minh”, Nguyén Ha Poan
vui vé chia sé tai van phong dat tai khong
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Bl QUYET THANH CONG
CUA DREAM DRESS

() Tién phong trong chia sé trang phuc.

) Cho phep nguoi dung duoc chia sé san
pham cua chinh minh va ca them thu nhap.

() Tan dung toi da cac cong cu tro gidp

gian lam viéc trung Dreamplex (noi Tong
théng My Barack Obama timg ghé qua
trong chuyén tham Viét Nam viia qua).
Tai van phong mo nay, y tuong ve dich vu
chia se trang phuc mang tén Dream Dress
da ra doi tir cu6i nam 2015 va bat dau duoc
dua vao van hanh cach day 4 thang.

Phan khuc khach hang cua Dream
Dress la cac quy co ti 22 - 40 tudi voi
thu nhap trung binh, day 1a nhiing

déi tuong khach hang c6 nhu cau

thay déi trang phuc thuong xuyén

va luon mudn xay dung hinh anh

ban than minh dep va méi trong mat
dong nghiép hoac doéi tac. Do do, muc
gia thue cua 70% so trang phuc tai
Dream Dress vao khoang tu 120.000

- 500.000 dong/ ngay, bo vay co muc
gia thue cao nhdt 1a 1,5 triéu déng.

Ben canh d6 trang thuong mai dién tu

nay con co dich vu Dream Dress Share.
Ban than khach hang co6 the tao tai khoan
trén trang web va dang ky cho thué, chia
sé loi nhuan voi chu dich vu. Dich vu nay
sé cho phép nguoi dung co the chia sé
san pham ctia minh va kiém thém thu
nhap ngay tai do. biéu nay cang giup cho
kho hang ciia Dream Dress da dang hon
va mang dén cho khach hang nhiéu su
lua chon hon. Ngudi cho thué sé nhan
50% tit phi cho thué, tién duge chuyén
vao tai khoan vao cudi méi thang,

Theo chi, nén kinh té chia sé dang phat
trién manh. Thé gidi da cung cap nhiéu
dich vu nhu thé va Viet Nam chac chan
cung di theo huong nay. Van de 1a thoi
gian va Ha Poan mudn la nguoi di dau xu
huong nay. Du theo chi, von dau tu la vo
cung tén kém. “Mac du hién nay dang bo
tién tii ra lam nhung lgi thé ciia Poan hién
nay la duy nhat trén thi truong, khong co
déi thu va Boan tu tin minh sé lam tét”.

LUON MOI ME VA TRAN
DAY HUNG KHOI

Trén thé gidi da co nhieu trang thuong
mai dién ti1 cung cap dich vu cho

thué quan 4o nhu Dream Wardrobe,
Glam Comer, Girl Meet Dress, Rent the
Runway... Trong do, Rent the Runway da
thanh lap cach day 9 nam va viia nhan
duoc 125 triéu USD tir cac quy dau tu.
Doanh thu du kién cuia Rent the Runway
trong nam 2016 la 100 triéu USD.

Ngay tu khi y tuéng ciia Ha Poan thanh
hién thuc, da c6 1 quy dau tu ciia Hong
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BUONG TOI THANH CONG

Kong ngo 16i dau tu nhung chi tu chéi.
“Giai doan nay Poan chua can quy dau
tu vi Poan ngai rang giai doan nay ma
nhan tién cta quy thi ho sé dan minh

di mot huong khac véi mong muén ban
dau cia minh. Hon nta ban than Boan
lam kinh doanh muén thoai mai, khong
muoén tao ap luc qua nhieéu cho ban than
minh. Sau nay, khi Boan muén mé rong
hon, phuc vu ca déi tuong nam gioi va
tré em, co thé can nhiéu véon hon thi
Poan sé xem xét lai”, chi cho hay.

Chi mai dua vao su dung trong mot
khodng thoi gian ngan nhung Dream
Dress da thu hut lugng xem khong 16
voi 3.000 thanh vien va 500 luot chia se
trang phuc va thué trang phuc. “Két qua
nay phan nao chiing minh duoc Poan da
di dung duong roi”, chi vui mimg chia seé.
Truoc do, Ha Poan da tung rat thanh
cong trong vai tro cung cap dich vu cudi
thong qua trang web cleo.vn. Véi nhiing
y tudng doc dio, mdi la cung niem dam
meé sang tao va quyét tam cao do, trong
khodng 3 nam cung cdp dich vu nay, Ha
Boan da bién nhiéu bua tiéc cudi cua

cac cap doi trén khap moi mién ca nudc
thanh nhung bua tiéc tron ven va dang
nhaé hon nho cach bai tri khong gian
cudi tré trung va mai la. Pam me thu
thach, thich kham pha cai méi va theo
dudi muc tiéu dén ciing 1a nhimg t6 chat
khién Ha Boan nhanh chéng gat hai dugc
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1,5 triéu
dong/ngay

Muic gia thué clia 70% s trang phuc tai
Dream Dress vao khoang tii 120.000 -
500.000 dong/ ngay, b vay co miic gia thué
cao nhat la 1,5 tridu ddng

. 4

thanh cong khi quyét dinh dan than vao
mot linh vue hoan toan mai véi Cleo, di
trucc do chi cung khong hé hay biét gi vé
cong viec wedding stylist.

Truée khi khoi nghiep voi Cleo va sau
nay la Dream Dress, Ha Poan tung dam
nhan vi tri Giam déc marketing cho
Qmobile. 10 nam trong vai tro Giam déc
Marketing ciia Qmobile, cong ty cung cip
dich vu di dong hiém hoi 6 Viet Nam, co
thé noi rang Ha Poan da dong gop khong
nho vao thanh cong cua hang dién thoai
thuong hiéu Viét nay, gop phan dua
Qmobile qua mat ca Samsung dé thanh
thuong hiéu dién thoai dung tha 2 trén
thi truong luc do, chi sau Nokia.

Cong viéc van dang xu6i cheo mat mai,

vi tri cla Poan khi d6 cang 1a niém khao
khat cia nhiéu ngudi, nhung vén 1a nguéi
khong dé bang long voi ban than, Poan
thdy vi tri hién tai, cong viéc hien tai da
khong con nhiéu cai méi va mat dan himg
thi. Quyét dinh nghi ngang ciia Poan

khién khong it nguoi trong ban lanh dao
cong ty tiéc nudi. Chi minh chi thay dé la
thoi diem thich hop dé minh két thic mot
chang dudng va di tiép giai doan tiép theo.
“Khi da hing thu thi Boan sé lam viéc
hét minh, sang tao hét muc co6 the,
nhung khi da hét hang tha, Poan khong
thé lam gi dugc naa va... chan. bo lalac
Boan dimng lai, do lac d6 1a thoi diém
dinh cao”, Ha Poan tu doc két vé minh.
bo la lnc Poan bat dau vai Cleo. Va chi
sau khoang 3 nam, khi Cleo tro thanh
nha cung cdp dich vu cudéi khong déi tha
nao co the qua mat vai viéc trung binh
méi ngay cung cap dich vu cho khong
dudi 4 dam cudi 6 khap cac vung mien,
Poan lai thdy... chan vi “ching con gi

dé sang tao niia, chi ngdi thu tién méi
ngay”. Ha Boan quyét dinh ban Cleo cho
mot nha dau tu khac véi mric gia duoc
chi bat mi la “qua hap dan”, trong su
nudi tiéc cua nhiéu nguoi.

KHONG TU TAO AP LUC
CHO MINH

Budc vao cudc choi méi vai trang thuong
mai dién tu cho thué trang phuc, voi

Poan ciing méi mé chang khac nao ngay
chi roi Qmobile dé khdi nghiép voi Cleo.
Thé nhung Poan khong qua lo ling de roi
tu tao ra cho minh qua nhiéu ap luc. Véi
nhiéu startup, ngay lam viéc co the kéo dai
gan 24h dong ho. Poan thi khac. “Sang 10
gio kem 15 Poan co mat ¢ co quan, chiéu
5h 1a tat may ra ve roi. Thang via roi boan
cang da di du lich 3 noi”, chi chia sé va
cho rang chinh niém dam mé va yéu thich
cong viéc mai giap phat huy hét thé manh
clla moi nguoi trong cong viéc.

Cuang chinh béi quan niém khoang dat
nay, chi khong dat ra qua nhiéu muc
tiéu kinh doanh khat khe cho ban than
va cho chinh nhan vién cua minh. “Thay
vi quan ly moi nguoi vé thaoi gian, ve chi
tieu, Boan sé hudng dan cho ho cach

sit dung cac cong cu giup cong viéc cua
minh nhe nhang va hiéu qua hon. biéu
quan trong la moi nguoi deu cam thay
hanh phtc véi cong viec minh dang lam
dé céng hién tot nhat”, chi cho hay. O
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CHIEN LUOC KINH DORNH

Vinh Tuong
& muc tieu phat trien bén vung

Sau khi ban c6 phan chi phoi cho nha
dau tu nudc ngoai va trd thanh cong
ty con cua tap doan Saint Gobain, Vinh
Tuong sé lam gi dé tang trudng bén
ving trong thaoi gian t6i? Lé Dung

» hoang dau nam nay, logo ciia nha san xuat
va cung cap cac giai phdap toan dién vé
tran va vach ngan thach cao Vinh Tuong
duoc gan thém dong chi Saint Gobain
y  phia dudi, danh dau Vinh Tudng va Saint
% Gobain da vé chung mot nha. Noi ro hon,
Vinh Tuﬁng da tré thanh cong ty con cua tap doan
da quodc gia co tru s6 tai Phap, chuyén san xuat
kinh doanh cac san pham tran thach cao
16n nhat thé gidi. Trude do, hoi thang
6/2015, Saint Gobain da nang ty
lé s6 hiu tai Vinh Tuong tu muc
14,8% lén 57%, sau khi hoan tat
viéc mua lai mot nha may san xudt
tam thach cao cong nghiép cua Vinh
Tuong nam tai Khu cong nghiép
Hiép Phudc (TP.HCM).
DOANH NHAN da co6 cuoc trao dbi
voi ong Tran Bac Huy, Téng giam
d6c Cong ty c6 phan Cong nghiép
Vinh Tudng, vé su phat trién cang nhu
dinh hudéng sap t6i khi tré thanh cong
ty con cua mot tap doan da quoc gia.

Ngudi ta cho rang, viéc ban phan

16n co phan cia Vinh Tuong cho
Saint Gobain khién Vinh Tudng mat
dian quyén diéu hanh doanh nghiép. Y
kién cua 6ng vé van dé nay thé nao?
Truoc khi ve mot nha, Vinh Tuong la doanh
nghiép san xuat tam thach cao cong nghiép

l6n nhat tai Viet Nam, con Saint Gobain la tap

doan 16n nhat thé giéi ve linh vuc nay. Su
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két hop sé mang lai nhiéu thuan loi
hon cho ca ba phia: Saint Gobain, Vinh
Tudng va nguoi tieu dung. Béi vai Vinh
Tudong, ching toi sé duoc loi rat nhieu
ve phuong phap quan ly san xuat, hé
théng cong nghé hién dai, cing nhu
quan ly tai chinh, rii ro kinh doanh...
giup cac hoat dong cua Vinh Tuong
hiéu qua hon. Nguoc lai, vé khai thac
thi truong, Vinh Tuong co6 nhiéu thuan
loi hon Saint Gobain tai Viet Nam.
Trong nhiéu nam qua, Vinh Tuong luén
la cong ty hoat dong rat thanh cong.
Saint Gobain biét duoc nhung két qua
do6 va hy vong nhing thanh cong cua
Vinh Tuong sé duoc duy trl trong nhung
nam toi. O goc do quan tri, Saint Gobain
khong can thiép nhiéu vao co ciu td
chic va diéu hanh ctia cong ty, van de
Vinh Tuong hoat dong mot cach doc lap.
Co nhing van de nham giup lien doanh
hoat dong t6t hon thi ca hai bén sé ciing
ban bac va quyét dinh chit khong phai
vi Saint Gobain s¢ hitu phan 16n c6 phan
cua Vinh Tuong nén ép déi tac phai déi
hudong. Bac biet, moi truong van hoa
doanh nghiép cua Vinh Tudng duogc phia
ban danh gia cao va muon duy tri lau
dai. b6 cang 1a moét trong nhing cam
két cua chung toi. Su hé tro clia Saint
Gobain da giap cho chi phi sit dung
nguon von cua Vinh Tuong giam di
thong qua viéc giam ton kho, tang hiéu
quad san xuat va su dung tai chinh... Nam
ngodi doanh sé ctia chung toi la 2.400 ty
dong, nam 2016, chung toi dang du tinh
phai dat tren 2.900 ty dong.

Cach day 10 nam, khi tir Cathay
Pacific vé Vinh Tuong, ong la nguoi
khong co kinh nghiém trong linh
vuc vat liéu xay dung, lai chua ting
dam nhan vi tri CEO, nhung dudi su
diéu hanh cua 6ng, Vinh Tuong da
c¢o6 nhimg budc tang trudng ngoan
muc. Ong da lam thé nao?

Thuc ra, noi vé ky nang lanh dao thi bat
ky nganh nao cung giéng nhau, chi khac

= Nhau ve mat chuyén mon. Nguoi lanh

% dao gioi khong phai la nguoi lam gioi

-< ma la nguoi co kha nang tap hop duoc

NHUNG CON SO
AN TUONG

Hinh thanh va phét trién

D 4
25 nam

Toc do tang truéng/5 nam

W
500%

Doanh nghiép I6n nhat Viét Nam

4
Top 500

Thi phan nganh tai Viét Nam

. 4
60%

Dai ly trén toan quac

. 4
1.000

Trung tam phén phéi
.
150
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NHUNG BUGC DI SANG SUOT
CUA VINH TUONG

() Thu hut nhimg nguai gioi chuyén mon @
ting linh vuc san xuat, kinh doanh dé tao ra
mot dai ngu quan ly manh.

) Tap trung phat trien thi truong cac tinh, khong
qua phu thudc vao thi truong o cac do thi lan.

) Chuong trinh cham soc khach hang khac
higt voi cac cap thé kim cuang, vang, bac...

nhing nguoi gioi lam véi minh. Thiéu
chuyén mon nao thi téi tap hop nguoi
gioi chuyén mon do ve quanh toi
Chang han, t6i da bé 2 nam de thuyét
phuc anh Hai (hién nay dang la Pho tong
giam déc Vinh Tuong), luc d6 dang lam
Giam dbc san xudt cua Intel vé Vinh
Tuong. Hay truong hop cua Giam déc
diéu hanh Chi nhanh Ha Néi hién nay
cung vay, khi do anh cing dang lam viéc
tai Cathay Pacific, toi cang da thuyét
phue duge anh vé dau quan cho Vinh
Tuong. Viéc thu hut dugc nhung nguoi
gioi chuyén mon trong tung linh vuc la
mot trong nhing nhan td quan trong
giup Vinh Tuong tang trudng tot.

Bén canh do, cang phai noi toi mot yeu
t6 then choét khac, Vinh Tuong tham gia
vao linh vuce co téc do tang trudng cao.
Trén thé gioi, nganh thach caoda co
lich si1 hang tram nam, nhung tai Viéet
Nam chi mai xudt hién khoang 30 nam
tro lai day. Muc tieu thu tam thach cao
trén dau nguoi con thap, chi 0,8m2/dau
nguoi, trong khi tai My la trén 10m2/
dau nguoi, Nhat Ban la 7-8m2 hay cac
quoc gia khac trong khu vuc cang phai
trén 1,5m2/dau nguoi. Do do, co hoi
tang truong cua nganh thach cao tai thi
truong Viet Nam con rat 16n.

Vé chién lugc, trong nhung giai doan
kinh té kho khan, nguoi ta thuong thu
hep san xuat. Vinh Tuong lam ngugc
lai, khong cit giam chi phi ma con dau
tu nhiéu hon cho san xuat va xay dung
thuong hiéu, phat trién kénh phan
phéi, tim ra chién luge cham soc khach
hang... Khi khiing hoang qua di, nhung
doanh nghiép nao c6 budc chuan bi,
dau tu trudce do sé nhanh chong lay lai
da va tang truong nhanh hon. bo laly
do chung to6i van tang truong rat nhanh
va rat bén viing.

Chung toi con c6 thém 1gi thé la ¢o thé
tu ché ra may moc phuc vu san xuat nén
viéc day cao cong suat dé kip dap ang
nhu cau thi truong khong phai la van
dé 16n. Hién chi riéng Vinh Tuong c6 3
nha may véi hai nhom san pham chinh
1a khung va tam thach cao. Nha may
fiber xi mang trué6e day chi c6 mot day

Thang 12 - 2016 / DOANH NHAN / 45



CHIEN LUOC KINH DORNH
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chuyén 10 triéu m2/nam, mai day chang
toi vira dau tu thém mot day chuyen co
cong sudt 8 triéu m2/nam. Vinh Tuong
con dang lén ké hoach mé théem hai

day chuyén nua dé san xudt tam fiber

xi mang nay. Trong khi do, nha may san
xudt khung cong suat 220 triéu mét/
nam hién da chay gan hét cong suiat nén
chung toi cang dang lén ké hoach dau tu
xay dung thém nha may maoi.

Bi quyét nao dé ong “kéo"duogc
nhimg ngudi timg dam nhan nhing
vi tri cao nhu vay ¢ linh vuc khac
vé hop tac véi minh?

Néu ban thuc tam tim kiém nhung
nguoi co chung gia tri, ciung chi huong
thi se lam duoc thoi. Tai thoi diém do,
Vinh Tuong thiéu rat nhiéu thu dé la
mot nha tuyén dung hap dan déi voi
nhung nhan tai nhu: 1a cong ty gia dinh,
co sd vat chat khong qua hién dai, thu
nhap cang khong that cao. Nhung chang
toi co diém chung 1a mot hoai bao 16n.
Khi lam viéc 6 cong ty da quéc gia, toi va
nhiéu dong su khac c6 moi truong lam
viéc rat tét, thu nhap hap dan, nhung
thuc té ching téi chi la mét mat xich
nho trong hé théng van hanh da rat én

dinh cta ho. Khi ve vai Vinh Tuong, da
c6 nhing thiét thoi, nhung cai duoc l6n
nhat cia chung toéi la tu xay dung nén
mot hé thong van hanh, déi nga, tam
nhin... cho rieng minh.

Véi vai tro khi do 1a CEO lam thué,
ong da lam thé nao dé thuyét phuc
dugc chii doanh nghiép chap thuan
nhing phuong an kinh doanh va
dau tu manh mé?

Qua thuc, do la mot trong nhing yéu to
khién khong it CEO that bai trong nhung
doanh nghiép tai Viet Nam. Po 1a do ho
khong nhan duoc su ung ho hoan toan
tu phia hoéi dong quan tri hay chi doanh
nghiép. Noi cach khac la ho khong duoc
trao quyen thuc su.

biéu thu 2, néu ban chi don thuan quan
tam téi cung ma khong chu y vé cau

thi sé chét yeu, néu nang luc tai chinh
khong di manh. V6i san pham cuia
chung toi, thi truong c6 nhimg nhu cau
khac nhau: mot 1a xay mdi, hai la sua
chua. Trong giai doan khung hoang, xay
m6i c6 thé it nhung sta chia lai tang.
Chung t6i nhan thay minh can phai “tha
ludi 6 noi c6 nhieu ca”. o laly doma
ngay ca trong giai doan bat dong san

rat kho khan, nhung c6 nhing mang

thi truong chung toi van tang truong

tir 40-70%/nam. Nhu cau déi voi san
pham nay khong phai luc nao cang co
san ma chung toi phai dan dit va taora.
Beén canh do, chung toi da thay déi chién
luoc, khong bam cac thi truong 16n nhu
Ha Noi, TP.HCM ma huong ve cac tinh.
Tai cac vung nong thon trude day, nguoi
dan it dong tran thach cao ma toan déng
tran nhua hoac dé tran bé tong. Nhiém
vu cua ching toi la phai giap ho thay doi
nhan thiic bang cach chi ra cho ho thay
loi ich cua tran thach cao.

Chung toi khong xép thach cao nhu
hang tiéu dung nhanh va cang khong
dung kinh phi quang cao ram ro. b6 la
ly do chung toi tu vach ra chién luge de
kéo khach hang vé véi minh. Ngay tu
nam 2010, chung toi dugc coi la doanh

nghiép trong nganh di dau ve cong



nghe khi day manh digital marketing

va mobile apps. Chang han, Vinh Tuong
lam website “tran nha dep” thay vi chi
moi website quang ba thuong hiéu
“Vinh Tuong” deé thu hut su quan tam
truc tiép ctia nguoi tiéu dung. Hién
facebook ciia chung t6i cé hon 110.000
fans, website cua chung toi moi thang co
hon 50.000 luot ngudi truy cap.

Ngoai ra, chung toi té chiae duge rat nhidu
chuong trinh thu hut su chi y cia cong
dong nhu “mai 4m tho thi cong”; tang 53
can nha cho nhing nguai tho thi cong
trong nganh c6 hoan canh kho khan ¢
khap ca nudc; té chire nhiéu chuong trinh
dao tao hoan toan mién phi cho tho thi
cong va cap ching chi cho ho, béi nganh
thach cao noi rieng chua c6 trung tam
dao tao hay truong lop day bai ban. Két
qua la méi nam c6 hon 1.000 tho thi cong
duoc dao tao va cap chung chi.

Chung t6i cang c6 nhiéu chuong trinh
cham soc khach hang khac véi cac déi
thii dang lam tai thoi diem doé. Khi toi
ve, Vinh Tuong chi c6 moét chinh sach
la chiét khau 6% cho cac dai ly. Toi dé
xuat chuong trinh khach hang trung
thanh véi cac cdp thé kim cuong, the
vang, thé bac... Cang c6 nhiéu y kién
phan déi rang, ap dat mo hinh cua
nganh hang khong sang ban hang la
khong phu hop. Boi ngudi ta cho rang,
trong nganh cong nghiép chi nén chua
trong dén chat luong san pham chu
khong can dé y toi dich vu khach hang.
Nhung thuc té cho thdy, khi chat lugng
san pham ngay cang co6 su tuong dong
gitia cac hang, thi khac biét nam 6 yéu
td tao su chii y cho nguoi tiéu ding va
lam dich vu tét hon.

Vi du v6i cach lam da dé xuat, véi nhiing
khach hang kim cuong, ching toi tra tién
cho con cai cia ho di hoc; ban than ho
kham bénh chung toi cang tra tién, td
chiic sinh nhat hay méi nam dua ho di
nudc ngoai tham quan mot 1an; tham chi
1a tra tién thué mat bang, trang bi may
tinh dé ho cap nhat cac xu huéng trang
tri noi that mai... Tat ca cach lam do, Vinh
Tuong danh dé cham so6c cac dai ly cia

TANG TRUONG
DOANH SO
CUA VINH TUONG

Bon vi: ty dong
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Mgudn: Vinh Tuang
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PIEU LON NHAT CHUNG TOI CO DUOC LA
TU XAY DUNG NEN MOT HE THONG VAN HANH,
POINGU, TAM NHIN CHO RIENG MINH

minh, nhung ho khong the mang nhiing
guyen lgi d6 chuyen thanh tién dé giam

gia hang h6a nham canh tranh véi cac dai
ly khac dugc. Thay vi chiét khau cho dai
1y 6% thi toi giam xudng con 3%, tong
cong cung chi hét 4,5% ma ai cang duoc
loi. Pay la chuong trinh rat thanh cong
cua chung toi, cho dén nay van chua co
déi thii nao lam duoc diéu tuong tu.

Cac san pham caa Vinh Tuéng
dang dimg ¢ dau trén thi truong,

thua ong?
Tuy theo nhém san pham, nhung ct

2 cong trinh ¢ Viét Nam thi c6 1 cong
trinh su dung san pham cua chang toi.
Vé phan khung, chac chan chung to6i
chiém thi phan l6n nhat tai Viet Nam.
P6i thu gan chung toi nhét thi thi phan
cang chi chiém khoang 10%, tuc 1a thi
phan chung t6éi 16n gap 5 lan doanh
nghiep ¢ vi tri thu 2. Vé tran thach cao
cang vay. San pham cua Vinh Tuong da

7

len 16i 6 khap moi mién dat nude voi
khoang 200 dai ly cap 1, con dai ly cap 2
thi phai lén dén con s6 hang ngan.

Chién lugc sap téi cua Vinh Tuong
1a gi, thua 6ng?

Thit nhét, chung toi tap trung vao tang
truong bén ving. Bé Vinh Tuong duy tni
duoc tdc do tang truong trong nhing nam
toi, chung toi sé dau tu manh hon vao viéc
sang tao thém nhiing san pham mdi de
phuc vu nhiing thi truong mai. Bén canh
do, chiing t6i van sé tao ra nhiing su khac
biét trong cac gia tri chung t6i dem lai

cho khach hang dé canh tranh. Tru6c day
chung to6i tap trung mang lai gia tri cho
tho thi cong, dai ly thi sap téi chung toi sé
tao nén nhiéu khac biét trong viéc tao ra
nhung loi ich cho nguei sit dung cuéi cing
13 chii nha. Muc tiéu doanh thu cho nam
2017 ciia chung toi sé 1a 3200 ty dong.

Xin cam on 6ng! 7
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CHIEN LUOC KINH DOANH

Vinafood 2
lieu co 1ot xac sau [PO?

La doanh nghiép doc quyén trong xuat khau gao, dugc hudng nhiéu uu dai ctia Chinh phu,
nhung kinh doanh lai khdng mdy kha quan. Liéu IPO c6 gitip Vinafood 2 d6i doi? Bédng Lam

CO CAU CODONG DU KIEN CUA Sop iy Suone e e
VINAFOOD 2 SAU IPO | i S v e Qo Bz
trong nganh lua gao Viet Nam.
Nhan vién va ' Trong mot thoi gian dai, thong
cong doan qua doanh nghiép nay, Nha

Vinafood 2

1,05%

nuoc thuc hien cac chinh sach gitt 6n dinh
gia thu mua lia cho nong dan, han ché tinh
trang “duoc mia mat gid". Trén thi truong
quéc té, Vinafood 2 git vai tro chinh trong
viéc dam phan, ban hang véi cac nuéc nhap
khau gao, cting nhu mé rong va phat trién thi
trudng xuat khau cho hat gao Viet. Viec Nha
nudc van sé gitt ¢6 phan chi phéi tai Vinafood

Nha dau tu
chién lugc

trong nudc 2 sau c6 phan hoa cho thdy, chinh sach an
2 5 U/O - ninh luong thuc quéc gia luon dugc Chinh
Nha nudc phu dat lén hang dau. Tuy nhiéen, day cung

6 50/0 c6 the sé 1a diém nghén khién cho hoat dong

kinh doanh cua dai gia nganh lua gao nay cua

Nha dau tu Viet Nam kho ma but pha duogc sau [PO.

bén ngoai ) )
8 9 5 Pi trong tam bao

! Sau nhiéu lan tri hoan, tién trinh IPO cua
Vinafood 2 se dugc khéi dong vao dau nam
2017. Tuy nhién, khong giéng voi nhieu
doanh nghiép nha nuéc khac khi tién hanh
IPO, thuong trung ra nhiéu khoan muc day
hap dan duogc thi truong déon nhan nong
nhiét thi Vinafood 2 lai an chita nhiéu diéu
bdt 6n khién cac nha dau tu lan can.
Sudt chiéu dai hoat dong, mang ludi cac
doanh nghiép con, lién két cua Vinafood 2
lén dén con s6 22 don vi. Hién Vinafood 2
dang phai doi mat voi qua trinh thoai von
cuc ky phuc tap, cang nhu khong dé dang xiu
ly cac khodn ng xau nam 6 cac cong ty nay.
Mac du, gan nhu 1a doanh nghiep doc quyén
trong xuat khau gao, duge hudng nhidu uu

TRONG TUONG LA,
VINAFOOD 2 SE RUT RA BA|
HOC VE CHIEN LUQOC PAU

TU VA CO SACH LUOC
KINH DOANH HIEU QUA Vi
CO THEM SU THAM GIA CUA

CAC CODONG MO
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dai ciia Chinh phti, nhung kinh doanh
cua Vinafood 2 lai khong may kha quan.
Ong Huynh Thé Nang, Téng giam doc
Vinafood 2 cho biét, thi truong xuat
khau gao gap su canh tranh khoc liét

va bién lgi nhuan ngay cang thap. Nudc
lang giéng Thai Lan véi chuong trinh
thu mua laa gia cao dan dén ton kho
l6n va phai ha gia gao xudt khau de xa
hang. Trong khi do, An Do, Campuchia,
Myanmar, Pakistan dang néi lén la

d6i thu dang gom canh tranh quyét

liét 6 phan khue gao cap thap, von la

thé manh cua Viét Nam. Pong thoi,
nhing quéc gia xuat khau gao nay con
canh tranh quyet liét voi Viét Nam tai
cac thi truong nhap khau chinh nhu
Philippines, Indonesia, chau Phi khién
cho nhiéu hop déng s6 luong lon, gia tot
tuot khai tay ciia Vinafood2.

Thé nhung, khong thé don gian dua thi
truong ra dé bién minh day la nguyén
nhan khach quan cho két qua kinh doanh
kém ma viéc dau tu tran lan ngoai nganh,
ngoai chiic nang cing chinh la nguyén
nhan dem lai nhing khoan 16 khung

cho Vinafood 2. biéu nay cang dugc ong
Nang thita nhan. Vinafood 2 da dau tu

ca ngan ty dong cho linh vue thiy san tu
nuoi trong, ché bién xuat khau cho dén
thic an va két qua 1a 16 rat nang.

Chua dung tai day, theo 6ng Nang, cac
cong ty con dang gop phan vao cac
khoan 16 16n do qua trinh kinh doanh
lam mat vén, quan ly no long léo dan
dén no xdu tang cao. Mot s6 cong ty
kinh doanh khong tinh dén nhu cau thi
truong, khién hang ton kho cao, gia tang
chi phi va anh huéng dén kha nang giai
quyét no dén han, gay ap luc thanh toan.
bé giai quyét van nan nay, Vinafood 2 da
c6 nhing no luc thodi von khéi nhiing

VA& |

(X

NHUNG NO LUC XOAY CHUYEN
TINH THE CUA VINAFOOD 2

() Md rong hop dong thuong mai thay vi
dua dam vao hop dong tap trung cap Chinh
pha va cac thi truong truyén thong.

) N0 luc thoai von khai nhing khoan
dau tu ngoai nganh, cac cang viec lam an
khang hiéu qua.

() Xay dung canh dong mau lan, ky vong
dén nam 2020 chiém 20% dién tich BBSCL.

) Ca chién lugc kinh doanh hiéu qua, thiet
thuc hon do co them su tham gia cua cac
co dong mai sau IPO.

I
DOANH THU, LOI NHUAN
CUAVINAFOOD 2

Bon vi tinh: ty dong

Doanh thu M Loi nhuan

Moutn: Vinafood 2

khoan dau tu ngoai nganh, cac cong viéc \@ ~i’<? ,{:5‘
lam an khong hiéu qua. Tinh dén cudi . B ]
nam 2015, Vinafood 2 d thoi vén khoi S

19 doanh nghiép, thu vé hon 395 ty dong

khoang 550 ty déng. Cong 2 khoan nay
lai 1a khoan 16 khodng 1.150 ty dong sé
la “hanh trang” phai mang theo khi c6
phan hoa”, ong Nang cho biét.

Viéc ganh khoan 16 ca ngan ty dong tat
nhién sé gay suc ép rat 1on lén tién trinh
IPO cua Vinafood 2. Tuy nhién, 6ng Nang
van tran an rang, nhung khoan no trén
déu nam trong vong kiem soat, dang
tung buoc duge xu ly. Theo 6ng Nang,
cac khoan no khong gay hé luy cho hoat
dong kinh doanh cua Vinafood 2, vi xét
vé tong the, day van 1a mot manh trong
nganh Iia gao Viet Nam.

Thuc té dang cho thdy, Vinafood 2 da
c6 nhung no luc tai co cau, tung budc
dem lai su lanh manh trén bang bao cao
tai chinh. Sau giai doan 2012-2014 16
hang tram ty dong, gio day cac khoan loi
nhuan da quay tro lai. Ghi nhan dau tién
la khoan loi nhuan 155 ty dong vao nam
2015 va du kién nam nay con s6 nay
cang 6 muc tuong duong.

Theo ké hoach c6 phan héa thi Nha
nude sé ndm git 65% sé cd phan; nha
dau tu chién luoc trong nudc 1a 25%;
ban dau gia cho cac nha dau tu trong
nuadc va nuéc ngoai 8,95% va phan con
lai thudc vé can bo cong nhan vién, td
chuc cong doan Vinafood 2.

Theo nhiéu chuyeén gia, viéc cé phan
hoa Vinafood 2 theo cach nay kho dem
lai hiéu qua va khong tac dong mot
cach tich cuc lén nganh lna gao Viét
Nam. Chi co thé ky vong, trong tuong
lai Vinafood 2 sé rit ra bai hoc tir qua
khu, khong c6 cac khoan dau tu day
rui ro nhu truéce va co chién luoc kinh
doanh hiéu qua, thiét thuc hon do co
thém su tham gia cua cac c6 déng moi.

Ca hich

Ong Huynh Thé Nang cang chi ra nhiéu
diém bat cap trong hoat dong kinh doanh
cua Vinafood 2 nhu: cach thic quan tri
theo kiéu hanh chinh dan dén bo may

so voi gia tri da dau tu la 441,5 ty dong, ,{3’ cong kénh, ra quyét dinh cham chap dan
< tao ra khoan 16 46,5 ty dong. ‘ dén viéc kho nam bat nhanh co hoi va
5,-’,: “Tinh dén nay, Vinafood 2 c6 khoan no cham thich ung vai tu duy kinh té thi
2 x4u gan 600 ty dong va phan tai san truong. Vinafood 2 phai dbi méi tix viec
.= thuy san khong con gia tri si dung tri gia qgg‘ chu yéu dua dam vao hgp dong tap trung
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CAU CHUYEN CAM BONG, NHAN VAN VA
[T BUOC BIET CUA NHUNG NGUOI CHA NOI TIENG
DANH CHO NHONG BUA CON CUA MINH.

GIA: 79.000VND

LI K_E_E ATHE
LIKESON R

DA CO MAT
TAI CAC NHA SAACH
& SAP BAO KHAP
TOAN QUOC. @
Mién phi van chuyén GermLow
tren toan quoc.

Xin lien hé: Tran Anh Thu
Mobile: 090 494 5596

TAP SACH BAC BIET NHAN DIP KY NIEM 10 NAM

TAP CHI

CHIEN LUOC KINH DORNH

. -

cap Chinh phu va cac thi trudng truyén théng dé chuyen
sang mo rong hop déng thuong mai. Gio day Vinafood 2
phai nang dong tim thi truong, chu dong tim kiém hop
dong xuat khau, xay dung phan khuc san pham phi hop
voi tung doi tuong khach hang.

bé lam duoc diéu nay, Vinafood 2 phai khai su tir viing
trong nguyen lieu dé tao ra hat gao c6 thuong hieu, dat
chat lugng xuat khau va dam bao cac tiéu chuan ve sinh
an toan. Voi nguon luc noi tai san co, Vinafood 2 hoan
toan co thé thuc hien budc di maéi nay.

Van theo ong Nang, dé co6 viing nguyen liéu én dinh,
Vinafood 2 dang xay dung canh dong mau l6n, ky vong
dén nam 2020 chiém 20% dién tich dong bang song Ciu
Long. Téng cong ty da xay dung cac nhom lién két dé thuc
hién canh déng mau lon, gobm nong dan san xudt, mang
ludi ngan hang cho vay, cac doanh nghiép cung ung vat
tu nong nghiép. Vinafood 2 1a don vi bao tiéu toan bo lna
canh tac theo hop dong ky két voi nong dan, dong thoi
dung ra bao lanh cho néng dan c6 ngudn vat tu san xuat
v6i gia hop ly va duge vay von voi lai sudt uu dai, hé tro
them veé dich vu hau can va ky thuat. Viec két hop véi
ngan hang thuong mai khong don thuan chi dimg 6 viec
cung tng von cho nguoi nong dan trong lna ma "tham”
vao toan bo chuoi gia tri lua gao, ti khau san xuat giong
dén khau gieo trong, thu hoach, ché bién va xuat khau.
Nhu vay, sau khi nim trong tay ngudn nguyen lieu

16n, 6n dinh, co thé truy xudt nguon goc san pham va
trong theo yéu cau phu hop véi tung thi truong quéc

té, Vinafood 2 sé di dén giai doan tiép theo la xay dung
thuong hiéu gao Viéet Nam, nham ban duoc gia cao, thoat
khoi tinh trang canh tranh gia ré trén nén gao cap thap.
“Pay la chién lugc dai hoi, nhung hién nay Vinafood 2
sé co nhiing nd luc git vimg thi phan truyén thong va
tiép tuc mé rong thi truong mai, da dang hoa san pham,
day manh cic hoat dong tiép thi nham quang ba thuong
hiéu. Va dé hiéu qua hon thi chién luge kinh doanh sé
duoc chia thanh ba chién luge nhé gdom: chién luge chi
phi thip, chién luge khac biét hoa dua trén ung dung
cong nghé khoa hoc, nghién ctu phat trién va cudi cing
1a chién luge khach hang”, ong Nang cho biét. O




Cong bo nguai thang giai chung cudc
SMARTIES™ Viet Nam 2016
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" "B6i ngil thuc hién chién dich Galaxy A - Say A
clia Leo Burnett Viet Nam va-Starcom Viet Nam

MA Forum Vietnam
& Giai thuong
SMARTIES™ Vietnam
la 2 trong nhung su
kién lén nhat trong
nam cua nganh quang
cao di dong tai thi truong Viét Nam do
MMA t6 chtic hang nam. Nam nay MMA
Forum chao dén hon 500 vi dai biéu
tham du cung 27 vi dién gia uy tin dén
tu nhieu quoéc gia khac nhau. Trong khi
do giai thuong SMARTIES™ Vietnam

da budc sang nam thi 3 va nhan duoc
su tham gia ciia hon 50 agency va nhan
hang lon trong nudc.

SMARTIES™ Viét Nam vinh danh nhing
chién dich tiép thi di dong mang lai hiéu
qua va sang tao nhat nam 2016. Trong s6
180 chién dich du thi nam nay, Giai "Best
in Show” uy tin da duoc vinh du trao cho
Samsung vdi chién dich “Galaxy A - Say
A" - Do Leo Burnett Viet Nam va Starcom
Viet Nam dong thuc hién.

SMARTIES™ ]a mot chuong trinh gém cac
giai thuong mang tinh toan cau vé Mobile
Marketing duy nhat trén the gidi, ton vinh
nhimg né luc ddi mdi, sang tao va thanh
cong trong linh vuc Mobile Marketing.

fi-ﬁ

SMARTIES™ Viét Nam 2016 bao gom
nhiéu phuong dién tir nhan biét thuong
hiéu, chién dich truyén thong da phuong
tién cho nhing tmg dung trén dién thoai
di dong, mobile website dén mang xa hoi,
tiép can theo vi tri, programmatic va su
déi mai. Vi nd lue tim kidm cac chién
dich hay nhat tiu moi mién dat nudc, cac
giai thuong vinh danh nhing né luc tuyet
voi trong linh vuc di dong cua ca thuong
hiéu va cac agency, diéu nay tao cam
hung cho cac Marketer tien xa hon trong
nhiing chién dich ctia ho.

Giai thuong SMARTIES™ Viéet Nam 2016
duoc trao cho tat ca 5 hang muc 16n va

29 hang muc nho, bao gém cac bai du thi
ndi bat vé tinh kha thi va sang tao. Nhan
xét ve nhing bai du thi chién thang, Phil
Worthington, Giam déc Biéu hanh cia
Millward Brown Viét Nam chia sé: “Mot
trong nhiing diém néi bat khi toi quan sat
budi danh gia dé 1a Mobile chiém vi tri
quan trong hon trong nhimg chién dich
thanh cong. Chung toi nhan thay Mobile

' mﬂm

dang duoc su dung nhu mot
kénh truyén thong chinh
trong toan bo chién dich

da phuong tién thay vi chi

la mét phan nho cua chién
dich. biéu nay cang phan
anh duoc tinh ca nhan cao
cua ban than phuong tién
Mobile, v6i nhing noi dung
duoc thiét ké dac biet dé
thiic day thong tin hai chiéu.
Do cang 1a nhing vi du tuyeét
voi cia viéc su dung cong
nghé nhan dién giong noi,
nhan dang khuén mat va
dinh vi theo dia diém, tuy
nhién cong nghé da duoc long ghép vai
viéc thau hieu ngudi tieu dung chu khong
chi don gian vi loi ich cua cong nghé.”
Ngoai hang muc giai thuéng da duoc
cong bo trudc do, giai thuong “Agency
cl1a nam cho linh vuec Mobile” da duoc
trao cho Mindshare Viét Nam va giai
“Marketer cuia nam cho linh vuc Mobile”
da thuoc vé Unilever.

“Mdi nam cac thuong hiéu va agency lai
lam chung ta ngac nhién bang nhiing

sang tao khong gioi han va kha nang cia
ho trong viéc tiép can timg khach hang
tiém nang cua minh, nhimg nguoi co thoi
quen mua sam khong ngimng thay doéi. Cac
marketer da that su nhin xa trong rong
trong linh vuc ctia minh va ching toi tu
hao khi duoc cong nhan nhimg chién lugc
di dong hiéu qua da giai quyét duoc tat

ca nhimg thach thitc kinh doanh dac thiu
nhdt.” Ong Rohit Dadwal, Giam déc Biéu
hanh Hiép hoi Mobile Marketing khu vuc
chau A - Thai Binh Duong cho biét.

Dé hiét thém thong tin vé Dién dan MMA 2016 va danh sach nhimg nguai chién théng giai thuéng SMARTIES™
Vietnam, vui long tham khao: http://mmaglobal.com/vietnam/en/events/the-smarties- vietnam/the-

smarties- vietnam/the-smarties-tm- awards-vietnam
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CHIEN LUOC KINH DOANH

bong [uc tang trudng maoi
cua HTC

Mdc du & cac nganh nghé kinh doanh HTC déu dang thanh cong
hodc khong 16, nhung bat kip nhiing chuyén déng sap téi trén thi trudng van la
thach thuc khong nho dat ra cho HTC. Pang Cudng

hi con hon mot nam
nua, tuc cho dén cudbi
2017, tat ca cac co so
giét mo gia suc, gia
cam thu cong hién hiu
trén dia ban TP.HCM
phai cham dut hoat dong, thay vao do

la cac nha may giét mo gia stc, gia cam
quy mo cong nghiép hién dai. Quyét
dinh nay cua UBND Thanh phé ra hoi
thang 4/2016, c6 the tré thanh dong luc
tang trudng manh cia Cong ty co phan
Thuong mai Hoc Moén (HTC), khi doanh
nghiép nay dang gap rut dau tu hé théng
giét mo cong nghiép dé don dau giai
doan kinh doanh mdi.
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Vi SAO KINH DOANH GIET MO GIA
SUC CUAHTC LAI TRIEN VONG?

) Nang ty I& sa hiu tai Cang ty TNHH Che
bién thuc pham Hoc Man lén 50%

() Tang cong suat cia nha may giét mo gia suc

) Sa hiu cho dau mai nang san thue pham
guan trong

() Viéc cham dut hoat dong cla cac 1o mo
tha cang trén dia ban TP.HCM vao cudi

nam 2017

Piém nhan tang truong

bén viing

HTC tién than 1a mot doanh nghiép nha
nudc, hoat dong da nganh nghé vai 4
linh vuc bao gom: kinh doanh cho dau
moi thuc pham, xang dau, bat dong san
va giét mo gia suc. Hién, kinh doanh
xang dau va cho dau méi thuc pham la
hai mang c6t 16i dang mang lai doanh
thu chu yéu cho HTC v6i muc dong gop
lén téi 98,1% doanh thu. Thé nhung, xét
trong dai han, giét mé méi 1a muc tiéu
chinh ctiia doanh nghiép nay.

Voi mang cho dau moéi, HTC dau tu xay
dung Cho dau méi nong san thuc pham
Hoc Mon tu nam 2011 va ban kios cho



tiéu thuong. Pay 1a cho dau méi lon nhat,
nam trong quy hoach phat trién quan
trong ctia TP.HCM, cung cap 50% nhu
cau thit cho thanh phé va nhiéu mat
hang nong san khac. HTC c6 thém doanh
thu hang nam tir hoat dong cho thué cac
dich vu tai cho nhu: bao vé, thu gom rac,
cho thué kho lanh... Cong ty con cua HTC
1a Cong ty TNHH Quan ly va Kinh doanh
Cho dau méi nong san thue pham Hoc
Mon, don vi truc tiép quan ly khu chg
nay, co von diéu le chi 1,4 ty dong, nhung
dong gop 16n vao loi nhuan cia HTC.
Nam 2015, mang nay dong gop toi 81 ty
dong doanh thu va 48 ty loi nhuan gop
cho HTC. Téc do tang trudng doanh thu
va loi nhuan tuong tng hang nam cta
doanh nghiép nay 1a trén 10% va 15%.

0 mang xang dau, HTC hién dang s6
httu he théng 15 cay xang, chi yéu
nam trén dia ban huyén Hoc Mon. Nam
2015, xang dau mang vé khoan doanh
thu 1.018 ty déong va 33 ty dong loi
nhuan gop cho cong ty. Tuy nhién c6
thé thdy, HTC kinh doanh mang xang
dau chua hiéu qua khi bién lgi nhuan
kha thap, chi gan 3%, trong khi cac cong
ty ciing nganh nhu Nhién liéu Sai Gon,
Cong ty c6 phan Vat tu xang dau co
mitic loi nhuan bién lén toi 9%.

Cuéi cung 1a mang bat dong san, hién
tai cong ty dang trién khai 2 du an
chinh. Mot 1a du an 5 ha tai Khu dan cu
Xuan Thoi Pong. Du an nay cong ty da
thuc hiéen xong phan san lip, dén bu
giai phong mat bang, gia tri dau tu dén
nay la 87 ty dong. Bén canh do, du an
thit 2 1a Khu dan cu Tan Xuan da bat
dau mo ban. Ngoai ra, trong nam 2016,
HTC da dau tu mua tang 3 Trung tam
Thuong Mai Hoc Mon - Hoang Quan
Plaza voi gia tri 30 ty dong.

biéu dang ghi nhan 1a véi lugng tién mat
san co, HTC khong can st dung don bay
tai chinh. Theo bao cdo tai chinh quy
I11/2016 cua HTC, doanh nghiép nay
dang nam git lugng tién mat trén 191

% ty dong. Do vay hau hét cac thuong vu

E_ dau tu, mua ban bt dong san déu duoc
[ . y
% doanh nghiép nay su dung tu vén tu co.

-< Pac biét, mang giét mo gia suc seé 1a diém

|
DOANH THU VA LOl NHUAN
CUAHTC
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NGANH GIET MO GIA SUC CHINH LA
AT CHU BAI TAO NEN DONG LUC
TANG TRUGNG BOT PHA CUA HTC
TRONG TUONG LA

nhan tao dong luc tang truong bén viing
cho HTC trong tuong lai.

Pong luc tang truong dot pha
cua HTC

Cong ty TNHH Ché bién thuc pham Hoéc
Mon c6 vén diéu 1é 90 ty ddng, 1a don vi
trién khai nha may giét mé gia suc. HTC
hién da dau tu 29 ty dong, tuong duong
32.22% vo6n diéu le cong ty. Tai dai hoi

c6 dong 2016, HTC da dua ra nghi quyét
théng nhat nang ty lé s6 hi tai day lén
50% va tang von cong ty nay tu 90 lén
120 ty dong. Bong thai nay phan nao cho
thay, ky vong 16n ctia HTC v6i mang giét
mo trong tuong lai gan.

Cong ty TNHH Ché bién thuc pham Hoée
Mon vai su gop von cua 3 don vi, trong
do HTC da gop 32.22%, Khahomex 20%
va Cong ty c6 phan Thuong mai Ct Chi
20% va 30% con lai 1a cia mot sé cod
dong ca nhan. Cong ty nay vua dau tu
nha may giét md gia suc tap trung voi
von dau tu 280 ty dong. Giai doan 1 cua
du an co cong sudt 4.000 con mot ngay,
von dau tu 140 ty dong, du kién se di
vao hoat dong tu quy I/2017. Giai doan 2
cua du an du kién sé nang cong sudt len
gap doi, tuc 8.000 con mdi ngay.

Vi cong suat lon nhu vay, HTC sé lay
khach hang ti1 ngudn nao? Thi nhat,
HTC c6 loi thé 16n 1a kinh doanh chg
dau méi nong san thuc pham. Chinh

cac thuong nhan trong cho sé la nhing
khach hang tiém nang ctia 16 mo gia suc.
Bén canh d6, cac khach hang mai sé con
tang lén khi quyét dinh cham dut hoat
dong cac 10 mé thu cong trén dia ban
TP.HCM vao cudi 2017 da dugec UBND
Thanh phé ban hanh.

Theo Sé Nong nghiép TP.HCM, hién nay
nhu cau tiéu thuy thit va cac san pham tu
thit trén dia ban khoang 615.000 tan méi
nam. Hién thanh phé c6 21 co so giét mé
gia s1c, gia cam tap trung, voi cong suat
binh quan méi dem khoang 7.555 con
heo. Theo muc tiéu do Thanh phoé dat ra,
dén cudi 2017, nganh giét mo gia stic sé
dua vao hoat dong khoang 9 nha may,
trong do6 c6 6 nha mdy nam trén dia ban
2 huyén Hoc Moén va Cu Chi. Du kién dén
2020, tong cong suat giét mo cua cac
nha may giét mo cong nghiép khoang
14.500 con heo moi ngay. Néu tinh theo
cong suat nay thi nha may ma HTC hién
g6p 30% von dau tu da chiém toi trén
55% tong cong sudt, co thé qua mat ca
nguoi dang dan dau thi truong nay hién
nay la Vissan. Pay chinh la at chui bai tao
nén dong luc tang truong dot pha cua
HTC trong tuong lai. O
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Thiet ke truyen cdm hung trén
nhitng chiec SUV Ford

Ngay nay & mot sé thi trudng, SUV méi chinh la dong xe bén chay hon ca va xu
huéng nay van chua cé dau hiéu dung lai. Duong Phong

e tu khi phan khuc SUV
duoc dinh hinh vao nhing
nam 1950 va 1960, nhung
chiéc xe da dung va manh
mé nay da tré nén pho
bién hon rat nhiéu. Ford da
va dang thiét ké, ché tao nhimg chiéc SUV
hang dau ké tir khi dong xe nay xudt hién.

Piéu gi tao nén mét chiéc SUV
cua Ford?

Vé co ban, mot chiée SUV Ford phai vita
manh mé, vita co dong va thiét ké cia xe
dong vai tro quan trong trong viéc thé hién
hinh anh nay. Ong Max Wolff, Thiét ké
truong ngoai that cia Ford chau A - Thai
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Binh Duong cho biét: “Khi thiét ké mot
chiéc SUV, diéu quan trong 1a phai thé hién
duoc su khoe khodn va manh mé cuia chiéc
xe va day chinh la diém manh cia Ford".
Tuy nhién, chi riéng vé co bap chua phai
la diéu quan trong duy nhat trén xe SUV

- tinh linh hoat méi chinh 14 yéu t6 bién
chiéc SUV tré thanh mot phuong tién ly
tuong cho cuoc séng hién dai. Khach hang
mong muén mot chiée xe phu hop voi
moi phong cach song cia ho, mot chiéc xe
cua gia dinh viia c6 the ginp ho di chuyén
trong nhimg hanh trinh xa hay don gian
hang ngay dua dén con di hoc hoac dong
hanh trén nhtng cung duéng du lich
kham pha vao dip cudi tuan.

Thiét ké ctia mot chiéc SUV Ford sé bt
dau tir goc nhin co ban ngang xe. Néu
chiéc xe nay dugc thiét ké dé di chuyén
trong khu vuc do thi thi thiét ké gon gang
sé ginp khach hang dé dang xoay chuyen
hon trong diéu kién giao thong dong

diic. Nguoc lai, néu mot chiée SUV duoc
hudng téi nhiing khach hang yéu thich cac
chuyén da ngoai thi thiét ké rong rai va co
bap hon sé gitp tang cuong kha nang vuot
dia hinh cua xe. Du chi véi vai duong nét
bén ngoai don gian, ban c6 thé dé dang
phan biet mot chiec SUV nho vao mot s6
nét thiét ké dac trung dé nhan biét.

Kiéu dang tu nhién ciia mot chiéc SUV
cang ham hé va khoe manh hon rat nhiéu




mot chiéc xe thong thuong. Khoang sang
gam Xe 16n va vi tri ngoi cao, thiét ké
manh mé cung vadi goc thoat rong chinh
la nhiing dic diém néi bat mang tinh
thuong hiéu ciia dong xe SUV Ford. Ve
co bap va khoe khodn la dac trung gan
lién cua cac dong xe SUV cua Ford. Cang
giong nhu khi cac nha thiét ké su dung
cac ky thuat giup nhing chiéc SUV nho
dam bao bé ngoai manh mé cua minh,
cac ky su cang c6 the thém vao cac yéu
t6 dé tang cam giac manh meé va hiéu qua
cho cac dong SUV lon hon. Vi du 0 dong
Everest, 6p can trudc va sau co mau bac
kim loai lam tang chat cung ving thé hién
kha nang off-road cua xe.

Cudc cach mang cua dong

xe SUV

Kha ngac nhién la nhing yéu cau co ban
vé dong xe SUV khong hé c6 su thay doi
nao ké tir khi chiéc Bronco lan dau ra mét
vao nam 1965. Biéu duy nhat thay déi

1a khach hang mong muén dong xe SUV
duoc da dang hoa, cing nhu yéu cau ngay
cang cao veé suc manh va kha nang van
hanh déi voi nhang thé hé SUV mdi.
Trong khi mot s6 khach hang van doi hoi
stic manh cua nhung chiéc SUV vai thiét ké
than lien khung nhu chiéc Ford Everest thi
nhtng nhu cau mai cua khach hang da dan
dén su phat trién ctia dong xe SUV do thi,
chang han nhu chiéc Ford EcoSport.

Phan khue SUV c6 nho véi dai dién 1a
chiéc EcoSport da ching kién su tang
truong nhanh chong nho vao nhu cau
ngay cang tang ve mot chiéc xe vai kha
nang di chuyen va d6 dé dang, hiéu qua
trong khu vuc do thi dong nguoi.

Nhing chiéc SUV c6 16n gio cing duoc ky
vong vuot troi ve kha nang tiét kiém nhién
liéu. Thanh qua nay mot phan dén tu sura
doi cua hé truyén dong hiéu qua hon, trong
do co viéc trang bi dong co EcoBoost 6 hau
hét cac dong xe Ford dugc ban tai khu vuc
chau A - Thai Binh Duong.

Thiét ké cang cang co anh huong lon toi
kha nang tiét kiém nhién liéu: déi nga

o thiét ke cia Ford da hop tac v6i cac ky su

S khi dong hoc dé tao ra chiéc SUV co kha

-< nang chéng lai luc can gi6 mot cach dé

dang. Chang han, cuia s6 phia sau chiéc
EcoSport da dugc thém vao cac chi tiét dé
giam luc can hodc 6p can sau c6 hinh dang
3D trén xe Everest duogc trang bi dé quan
ly hiéu qua hon ludng khong khi dudi xe.
Moi chiéc xe Ford méi phai trai qua hang
ngan gio thu nghiém de té6i da hoa hieu
qua khi dong hoc cia no.

Gia dinh SUV Ford

Ford Everests: dang veé bé thé va thiét ké
dau xe cang va khoe cua chiéc Everest
chinh 1a biéu hién cho siic manh cua chiéc
xe nay trén moi dia hinh, bén canh do

noi that sang trong, tinh xao o bén trong
Xe clng rat tuong xung voi vé ngoai hinh
khoi va dn tuong.

Nhin luét qua, ngon ngu thiét ké dac
trung ctia Ford hién hién nhat ¢ phan luci
tan nhiét hinh thang nguoc ndi bat ctia
chiéc Everest, mot san pham doc dao cla
gia dinh xe One Ford. V6i ndp ca-po cang
vong va két néi hai hoa voi cum deén truée
tich hop dén LED chiéu ban ngay va thiét
ké can trudec ma bac, chiéc Everest toat 1én
vé manh mé va co bap.

Ford Explorer: chiéc Explorer c6 vé ngoai
viia sang trong, vua tinh té voi cac chi
tiét day nam tinh. O gan phan lui tan
nhiét la cum dén LED chiéu gan va den
Halogen chiéu xa, bén canh ndp ca-po
thiét ké hinh vo so. Thiét ke ngoai that

cua chiéc xe nay vua trau chudt, sang
trong lai co tinh cong nang cao. Ford
Kuga: nam trong phan khie SUV hién
dai cua Ford, chiéc Kuga so hiu ludi tan
nhiét l6n hinh thang rong ¢ phia trén,
voi phan ludi tan nhiét dudi di kem vdi
cap dén pha LED chiéu ban ngay va den
suong mu phong cach. Cum den hau hién
dai cang lam ton lén nét tinh té cho phan
duoi xe. Buoc trang bi day du cac cong
ngheé tién tién, chiéc Kuga la uu thé cua
dong xe SUV. Tinh nang "mo cép ranh
tay” giup cho khach hang dé dang dong/
mad cop xe chi bang dong tac dua chan
vao diém gita can sau.

Ford EcoSport: ndp ca-po rong noi lién
vdi phan than xe, todt 1én ve nang dong.
Bao quanh phan ludi tan nhiét hinh thang
nguoc la cap dén tru6c nho gon ma hién
dai. Thiét ké suon xe cang vo cung tinh
té khi cot B duoc son mau téi, an vao he
théng cua s6 tao nén mot khoi lien mach
va thanh lich cho xe. Mot duong dap noi
manh mé chay doc than xe, dinh hinh
gilla cua so va clia xe, mong va cao dan

¢ cudi xe tao nén mot cam giac khi dong
hoc ro ret. Op 16p du phong duoc thiét ké
rieng cho dong xe nay va duoc khéo léo
tich hop gan trén cua sau. Thiét ké nay
giup tang cuong khong gian chua do phia
sau, dong thoi khach hang cung dé dang
chuyén vat nang vao xe.
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tro lai
dudng dua

Canh bac dugc Adidas dat
vao nhimg cau tha tré tudi
hon, cac nha san xuat am
nhac va mau thai trang
nhanh. Liéu hudng di nay
o giup Adidas dom hoa
két trai? Thanh Léc

au gan 2 nam co phiéu
bi sut gia thé tham,

thi truong roi vao tay
nhung déi thu truyén
kiép, dén nay, hang
cung cdp trang phuc thé
thao Adidas dang t6 chiic lai dan quan
ly kinh doanh, tan dung loi thé thuong
mai dién tu va tung ra nhung san pham
voi phong cach mdai, ting budc gianh lai
nhimg gi da mat.

Nhanh hon va “tac keé” hon

Khi tay vot Angelique Kerber gianh

chuie vo dich danh gia ¢ giai US Open
hoi thang 9 viia qua, trang phuc cua co
tir dau dén chan la nhan hang Adidas.
Nhimng ngudi ndi tiéng nhu dién vien
Katie Holmes va Kristen Stewart gan day
cung dang mang nhuang doi giay sneaker
Stan Smith phong cach c6 dién cia
Adidas - loai giay ma mot s6 chuyén gia
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NAM 2016, GIA CO PHIEU CUA ADIDAS
DA TANG HON GAP POI SO VOI NAM 2015
VA DANG GIANH LAI DUOC THI PHAN TU TAY NIKE VA
UNDER ARMOUR TREN THI TRUGONG MY

ve thoi trang cang thuong két hop voi
trang phuc sang trong.

Thi truong dang chitng kién moét cudc
16i nguoc dong déi voi thuong hieu co
co phiéu tiing bi cho 1a dién bién toi

té nhat tai Buc vao nam 2014, sau khi
Adidas huy bo du bao doanh sé ban da
deé ra cang nhu cac muc tiéu loi nhuan.
Hién nay, Adidas dang haéi sinh, nho vao
su1 troi day cua thuong mai dién tu, nhu
cau lon déi voi do dung gan voi thuong
hiéu nguoi néi tiéng va su hing thua trd

lai déi vai cac doi giay phong cach
hoai co. Trong nam nay, gia co
phiéu cua Adidas da tang hon gap
doi so voi nam 2015 va dang gianh

1ai dugc thi phan tir tay Nike va Under
Armour tai My, von la thi truong cuc ky
quan trong doéi voi Adidas.

Viéc t6 chue lai dan quan 1y kinh doanh
da giup cho cac bo phan marketing dua
nhtng phong cach moi va mau sac moi
dén voi cac nha ban lé thuong xuyén hon.
Adidas nho do cung dua ra thi truong



nhanh hon nhimg “bién tdu" mai nhat
cua cac doi giay o6 dién mang tén huyén
thoai tennis Stan Smith hay nhimg doéi
giay hao nhoang hon Yeezy Boost do
rapper Kanye West thiét ké. Day la mot
phan trong chién luge “pha tron” gita the
thao véi van héa hip-hop dang néi nhu
con trong gidi tré. Chang han, Adidas da
lam mai doi giay NMD 3 lan vao thang
8/2016 va “bién tau" loai giay nay tdi 6
lan vao thang 9/2016, nham duy tri su
hung phan cia cac khach hang tré tudi.
Nhing khach hang san long tra 100% gia
dé s¢ hiu chiang truée khi nhing chiéc
giay nay duoc san xuat voi s6 luong han
ché duoc dua ra cac ke hang,

“Chinh thé hé cac millennial (thé hé co
do tudi 18-35, 1on 1én cung cac phuong
tien truyén thong xa hoi) da thuc day
su tréi day nay. Chuyén gia phan tich
tai SportsOneSource, Neil Schwartz cho
biét: trudc day, Adidas ra mat mot mau
giay va bién tau thém mot vai phong
cach, nhung gid c6 téi 31 "huong vi" nhu
thé tai cac cua hang Baskin-Robbin".

Chuyén biét va hién dai hé
théng cung ung

Theo Schwartz, tinh dén hét thang
9/2016, Adidas da nhay vot qua Under
Armour dé tré thanh nha san xudt giay
thé thao ban chay thu hai thé gisi tai My,
du thi phan cua cong ty van chi bang 1/9
cua nguoi dan dau la Nike.

Adidas cho biét, nam ngoai hang da ban
duoc 8 trieu doi giay Stan Smith trong
s0 50 triéu doi ban ra trong sudt 40 nam
qua trén toan cau. Adidas cang ban duoc
15 trieu doi giay Superstar. “Ho dang
gianh lai thi phan ti tay Nike", Cédric
Rossi - chuyén gia phan tich tai Ngan
hang Pau tu Bryan, Gamier nhan xét.
Ong cung cho biét, doanh s6 ban (da
duoc dieu chinh theo ty gia) cua Adidas
da tang gap doi toéc do cua Nike trong
quy mua Xuan vita qua.

Mot thay doi quan trong nua la déi véi

Baumann cho biét, bay gio ong c6 quyén
kiém soat dé dang hon déi voi doanh sb
ban, thiét ké va cac ngan sach tai tro va
khong can phai nhé dén nhan vién ¢ tru
so dé trién khai cong viéc.

Trude do6 phai ké téi CEO Herbert Hainer
(da nghi huu vao ngay 30/9/2016), nguoi
nhiéu nam qua da phan quyén cho cac
bo phan marketing, quang cdo - nghién
ctu va phat trién. Ong rot ngan sach
marketing vao 6 thanh pho co tinh thiét
lap xu hudng: New York, Los Angeles,
London, Paris, Tokyo va Thuong Hai. Ong
cang kiém soat ngudn cung cac doi giay
dang “hot” nhu chiéc NMD dé tao con

sOt va day cao nhu cau. Chang han, cac
phién ban méi ciia chiéc Stan Smith va
Superstar sé c6 thém phan dé giay chay
bo Boost c6 do bat tot von chi thuong
thay 0 nhing doi giay danh cho van dong
vién chuyén nghiép de tiép tuc “git hia”
yéu thich cua nguoi tiéu dung déi voi
nhiing mau giay c6 tinh hoai cd.

Adidas cting da can nhdc lai chinh sach tai
tro, khong qua chu trong dén viéc ky hop
dong tai tro dai han cho ca giai dau hay cau

1S

NO LUC GIANH LAI THI PHAN
CUA ADIDAS

) Badang thiet ke va sac mau.

) Bam sat thi hiéu gigi tré.

) Ta chuc san xuat nhanh hon, gan han cho
cac thi truang chinh yéu.

() Hién dai hoa quy trinh, trien khai robot tai
cac nha may san xuat va cla hang ban Ie.

lac bd nhu trude day nua.
Vidu nhu hop dong tai tro
giai bong rd NBA kéo dai t6i
11 nam (da cham dut vao nam 2015).
“Trong qua khu, chiing téi khong sé
hitu cau thua bong rd, van dong viéen
dién kinh hay cau thu bong da”, Liedtke
noi. Nhung ngay nay, Adidas la don

vi hau thuan cho cac cau thu riéng

biét nhu ngoi sao giai dau NBA James
Harden va cau thi bong da chau Au
Paul Pogba - nhung cau thu c6 tinh két
noi tét voi gidi tré.

Nham tang téc ban hang, hoi thang 9,
Adidas da cho ra mat mot loai giay dét
chay bo mau trdng goi 1a Futurecraft,
duoc det boi cac robot 6 mot nha may
mai tai Buc. Mot nha may tha hai

duoc goi la SpeedFactory sé duoc khai
truong ¢ bang Atlanta vao nam téi. Ca
hai nha may sé cho phép cac loai giay
san xuat so lugng it “ra 16" nhanh hon
va ¢ gan hon vdi cac thi truong chinh.
Adidas cung c6 ké hoach thit nghiém
cac robot trong cua hang c6 thé chinh
40 so mi sao cho viua van véi kho nguoi
cua khach hang.

Liéu cuodc loi nguoc dong dua vao xu
huong thoi trang nay cua Adidas co kéo
dai? Biéu do van chua ro. Co thé thay,
2/3 tang truong cua Adidas dén tir cac
nhan hang Neo va Original hon la tu

cac doi giay danh cho van dong vien,
theo Citigroup. Hon nua, xu huong thoi
trang co the thay doi. Mat khac, Bic My
chiém 16% doanh s6 ban hang, nhung
chi chiém 2,4% loi nhuan kinh doanh
cua Adidas nam 2015, theo Bloomberg
Industries. Va Adidas cung tut qua xa so
vai déi thu Nike ve kha nang sinh 1oi.
Theo Ingo Speich, nha quan ly danh

muc dau tu tai Union Investment cuia
Frankfurt, “bién lgi nhuan ctia Nike gan
nhu gap doi bién loi nhuan cua Adidas.
Van dé nay van chua duoc gidi quyét”.
Cac nha dieu hanh tai Adidas ky vong
viéc dua cac phong cach moi ra thi truong

_, linh viue bong da, mot mon thé thao
—_ ; : . :
"= quan trong gan lién voi tén tudi Adidas
-= ké ti thap nién 1950, Giam d6c Markus

trong khi chiing van con “nong sot” va
ban vioi gia cao sé 6 the giup cong ty thu
hep khoang cach véi Nike. O
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Bai hoc Parkson
tren thi truong ban le

Sai lam trong lua chon mé hinh kinh doanh cla Parkson dan dén tinh trang thua 10 lién
tuc va budc phai déng ctfa mot s6 trung tam thuong mai. Day cling la bai hoc cho cac
doanh nghiép muén tiép tuc canh tranh trén thi trudng béan 1&. Ngoc Linh

am 2008, Parkson
1a mot tén tudi dinh
dam trén thi truong
ban 1é Ha Noi, khi
hang ban lé noéi
tiéng cua Malaysia
thuoc Tap doan Lion Group nay khai
truong Trung tam Thuong mai Parkson
Viet Tower. B6 la mot tda nha maoi xay
nam ngay tai mot trong nhiing nga tu
16n ciia Tha do, bén trong do la hang
tram gian hang ban nhing san pham
mang thuong hiéu thoi trang néi tiéng,
nhung loai nude hoa dat tien. Khi do,
Parkson thu hut rat nhieu su cha y cua
cac tin d6 mua sam.

Thua lo va dong cia

Nhing ngay nay, Parkson van dang thu
hut su cha y ciia nhiéu nguoi, nhung
khong phai vi nhung mon hang xa xi
bén trong hay vi thuong hiéu mdai la

dat chan vao thi truong Viét Nam ma vi
mot tam bang thong bao: “Parkson Viét
Tower sé di doi dia diém kinh doanh vao
ngay 15/12/2016", sau 8 nam hoat dong.
Khong c6 thong tin vé dia diém méi duoc
chuyén dén, thay vao do chi la mot loi
nhan “hen gap lai trong tuong lai 6 Ha
No6i". Nhu vay co thé hiéu rang, day cang
1a 1an thi ba ké tir dau nam 2015, Parkson
phai dong cua trung tam thuong mai

tai Viet Nam. Hai lan trude la vao thang
1/2015 khi Parkson dong cua Parkson
Landmark tai toa nha Keangnam, lan

thu hai la dong cua Parkson Paragon 6
TP.HCM sau 5 nam hoat dong.
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VI SAO PARKSON VIET NAM
THAT BAI?

) Duy tri mé hinh kinh doanh ban 1& hang
cao cap qua lau.

) Gan nhu khang co hoat dong mang lai
nhimg trai nghiém mai dé thu hut khach hang.

() Suc ép canh tranh cla cac trung tam
ban le khac.

Du Parkson khong dua ra 1oi giai thich

ro rang ve viec dong cuia cac trung tam
thuong mai ke trén, nhung cac bao cao

tai chinh cta Parkson Retail Asia Limited

- cong ty con cua Parkson Holdings tai
Singapore va cang la cong ty dau tu vao
Viét Nam - cho thdy, hoat dong kinh doanh
tai Viet Nam lién tuc thua 16 trong nhiéu
nam. Trong quy I nam tai chinh 2017 cia
Parkson két thuc vao ngay 30/9/2016, tang
trudong doanh s6 ban hang tai Viét Nam da
giam 10,3% so véi muc 3,6% quy 1/2016.

Sai 1am chién lugc
Trong gan 10 nam qua, Viét Nam la thi
truong dugc cho 1a ¢6 stic hap dan véi



nhiéu tap doan ban lé nuéc ngoai, nho
quy mo thi truong trén 90 triéu dan, toc
do tang truong kinh té cao va su gia tang
cua tang lap trung huu. Trong béi canh do,
su ra di lan luot cua cac trung tam thuong
mai Parkson ¢ hai thanh phé l6n nhét ca
nudc lai la mot xu huong nguoc chiéu.
bung la thi truong ban 1é dang ngay
cang trg lén dong duc va ap luc canh
tranh lon. Cong ty Tu van va Nghién ctu
bat dong san Cushman & Wakefield cho
biét, rieng ¢ thi truong Ha Noi, dién tich
san ban lé quy III ndm nay da tang 3,5%
so voi quy II va tang 23% so voi cung ky
nam trudc. Hién tai, Ha Noi c6 hai trung
tam bach hoa, 25 trung tam thuong mai
va 24 khoi ban lé, cung cip gan 914.770
m2 san ban lé cho thi truong. Du kién
trong quy IV sé c6 khoang 118.960 m2
nguon cung ban 1é tir ba du an mai dang
trong qua trinh hoan thién va du kién
sé di vao hoat dong, hau hét dién tich
d6 nam tai hai trung tam thuong mai
Vincom ¢ quan Cau Gidy va bong Da.
Thé nhung, nguyén nhan that bai
cua Parkson lai nam ¢ mo hinh kinh
doanh. M6 hinh kinh doanh cua
Parkson duoc ap dung tai khap chau
A la mot sieu thi ban 1é hang hiéu cao
cap, nham dén phan khuc la nhing
ngudi tiéu dung c6 kha nang chi tra
16n. Vao nhing nam dau, Parkson da
thanh cong voi mo hinh nay.
Tuy nhién, viéc duy tri mo hinh chi ban
hang cao cdp nhu vay lai 1a han ché cua
Parkson, vi tam ly chung cua nguoi Viét
la khong tin tudng vao hang cao cap
mua trong nudc. Thay vao do, ho thuong
mua nhiing san pham nay khi co diéu
kién di t6i cac nudc phat trién.
Trong mot lan dén Viet Nam gan day,
ong Theodore Knipfing, Giam déc Dich
vu ban lé cia Cushman & Wakefield
Khu vuc chau A - Thai Binh Duong da
_, chia sé rang, thi truong hang hoa cao
¥ cap chi chiém 5% phan khuc thi truong
T ban lé va co d6i tuong khach hang rieng
E biét. Vi vay, de phat trién bén ving, cac
'~ nha ban 1€ neén tap trung vao thi truong
-< 90 trieu dan Viet Nam va tim cach tai

dinh vi vai tro cta cac thuong hiéu ban
lé déi voi cude séng ciia khach hang.
Parkson thuc ra khong phai 1a thuong
hiéu duy nhat roi vao tinh trang bét
bat trén thi truong ban lé. Trang Tién
Plaza du da duoc dau tu hang tram ty
dong dé tu bo rdi lai duge doanh nhan
Jonathan Hanh Nguyén rot them 20
triéu USD deé cai tao, nhung hoat dong
buon ban van cuc ky kho khan, tham
chi ngay cang vang khach. Trung tam
Thuong mai Grand Plaza cang chiu
chung s6 phan. Trung tam nay tham
chi con bi déng ciia dén hai nam va chi
dugc mo cua tro lai dau nam 2016.
Néu xét vé vi tri thi ca Parkson, Trang Tién
Plaza va Grand Plaza déu nam ¢ nhing vi
tri rat dic dia thuoc khu vuc trung tam -
mot trong nhimng yéu td quan trong nhat
dé kinh doanh ban lé thanh cong. Trong
khi d6 hon 97% tong ngudn cung mat
bang ban lé phai nam rai rdc ¢ cac khu vuc
ngoai trung tam Ha Noi do quy dat trong
khu trung tam tuong déi khan hiém.
Nhung vi sao nhung trung tam thuong
mai nam 6 nhung noi Xa trung tam nhu
Aeon Mall, Royal City, Times City hay
Lotte lai luon trong canh dong duc, nhat
la vao nhung dip cudi tuan?

“Pay la cau hoi co6 tinh then choét trong
chién lugce kinh doanh va phat trién”,
Theodore Knipfing noi.

Va dé thu hat duogc cac tin dd mua
sdm, nhiéu nha ban le da phai tap
trung vao cai thién nhung trai nghiém
cua khach hang khi dén trung tam
thuong mai. Ho can tao dugc nhiéu
su kien va hoat dong dé nguoi tieu
dung c6 1y do dén va quay lai. Nhiing
trai nghiém nay duoc cac trung tam
thuong mai l6n nhu Vincom, Aeon
Mall hay Lotte lam t6t hon Parkson
rat nhiéu. Tai Parkson, ngoai nhiing
chuong trinh khuyén mai ra, gan nhu
khong c6 hoat dong mang lai nhung
trai nghiém moai dé thu hut khach
hang. Su don diéu nay cing la diém
chung cia Trang Tién Plaza hay Grand
Plaza tai Ha Noi, khién nhing trung
tam nay luén trong canh vang vé. O

GIAM POC TAI CHINH
TOAN CAU STANDARD
CHARTERED BANK THAM
VIET NAM DE DANH GIA
COHOIPAUTU

Ngay 23/11/2016, 6ng Andy Halford, Giam
déc Tai chinh Toan cau va Thanh vién
Ban biéu hanh, Ngan hang Standard
Chartered, da 6 chuyén tham Viét Nam 2
ngay dé danh gia cac co hoi dau tu.

Ong Andy Halford n6i: “Chuing toi rit &n
tuong voi cac co hai tai Viet Nam va dang
khong ngimg dau tu thém nhiéu nguon
luc dé mo rong hoat dong kinh doanh” va
cam ket: “Chung toi sé tiep tuc phat huy
thé manh ctia mot ngan hang quoc té
hang dau véi nang luc chuyén mén manh
mé va mang ludi rong khap dé thuc day
hoat dong thuong mai, dau tu va tao dung
su thinh vuong tai Viét Nam”.

Standard Chartered dugc bo nhiém la don
vi tu van xép hang tin nhiém cho Chinh
phu Viet Nam tit nam 2012. Trong vai trd
nay, ngan hang da tr¢ thanh déi tac tin cay
cua Viét Nam trong su6t giai doan binh 6n
kinh té vimo vira qua.

Standard Chartered duoc Tap chi the
Global Banking & Finance Review, co tru
s0 chinh 6 London, Anh Quéc, vinh danh
“Ngan hang nude ngoai tot nhat Viét Nam”
nam 2014 va 2015. Danh hiéu nay cang
mot lan na duoc Tap chi Global Business
Outlook cong nhan trong nam 2016.
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CHIEN LUOC KINH DOANH

Tuong lai nao cho
thuong hiéu Viét?

Lon nhu Kinh Ba cing phai chap nhan ban mang banh keo
va thuong higu Kinh Do ndi tiéng cho tap doan My

Premaam - BreakFfast /

inh ra da trai qua hon 30 nim ra
dai va phat trien ctia khu vuc kinh
té tu nhan Viét Nam. Su xudt hién
cua nhiing tén tudi di tién phong
tu thoi ky so khai cua kinh té dan
doanh nhu Biti's, Trung Nguyén,
Bita’s, Kinh Po, Thien Long... da
théi ludng gié mai cho nén kinh té dit nude. Tuy nhién,
su hoi nhap ciia nén kinh té vao san choi thuong mai toan
cau dat thuong hieu Viet vao mot thut thach maéi, day cam
go va khong it co hoi. D6 1a can xay dung chién luge san

Tuong lai cia nén san xuat nudc nha roi sé
ra sao trong boi canh ¢ ngay cang nhiéu
san pham “mac néi” do doanh nghiép
ngoai s& hiiu. Hién Thanh
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pham tiéu dung cho thi truong gan 100
triéu dan, tao ra nhimg thuong hiéu lén
manh ciia quéc gia va tién ra bién lon;
thit nita 1a 1am cach nao dé doanh nghiép
trong nudc tu tin hoa vao san choi khéoc
li¢ét ngoai kia, chién lugc cong nghé va
kinh doanh nhu thé nao dé thuong hiéu
Viet co tén trén ban do thé gici?

Chién lugc méi cho cudc choi méi
Luat Doanh nghiép tu nhan va Luat Cong
ty duoc ban hanh nam 1990 mac du chua
day du va hoan chinh song da tao ra mot
hanh lang thé ché cho khu vuc tu nhan
phat trién. Trong linh vuc ngan hang,

VP Bank (Ngan hang TMCP Viéet Nam
Thinh Vuong) 1a ngan hang tu nhan dau
tién ctiia Viet Nam dugc thanh lap nam
1993, danh ddu mot cot méc 1on trong
lich si1 non tré cua nganh ngan hang. Tai
thoi diem do, “tu nhan" van con la diéu
qua méi mé, tham chi ham y khong tich
cuc. Tuy nhién, theo chuyeén gia kinh té
tai chinh Lé Trong Nhi, s6 luong doanh
nghiép tu nhan duge thanh lap méi nam
tang rat nhanh trong giai doan 1993-1997,
tu 6.808 doanh nghiép nam 1993 tang
len 25,002 doanh nghiép nam 1997. Ong
Nhi cho biét, mién Nam n6i chung va
TP.HCM noi riéng da timg c6 mot nén
kinh té thi truong tir truéc nam 1975,

do vay khi dat nu6c mo cua voi thé gidi,
TP.HCM da ngay lap tuc di dau trong
phong trao khoi nghiép voi nhiéu tén
tuoi ra doi va lien tuc phat trién. Co the
ké dén kem danh rang Da Lan, giay déep
Biti's, nudc nia chén My Hao, hoa qua sdy
kho Vinamit, banh keo Kinh Do...

Tuy nhién, ngoai mot sé thuong hiéu

da chac chan trén thi truong trong nuéc
nhu Biti's, Kinh B6 (KIDO) hay Thién
Long... nhiéu cai tén da bién mat hoac
budc phai ban cho nuéc ngoai nhu

kem danh rang Da Lan, nudc nia chén
My Hao, banh keo Kinh D6 (ban cho
Tap doan Mondélez International cua
My, cong ty ca déi téen thanh KIDO va

_, chuyén sang san xut dau an, gia vi, my

—_ 3 i . ;
= 80i va git mang kem voi cac san pham

.= Melano va Cerano). Tién than ctia Kinh

BIEU CAN LAM BAY GIO LA THUC
TINH DOANH NGHIEP VIET,
LAM CHO HO TU HAO VA TIM
CACH GIN GIU THUONG HIEU
MADE IN VIETNAM, THAY VI CAl
GAT DAU VO BOI TAC NGOAI

Do chi 1a mot co sé lam banh my co 70
nguoi. bang tiéc nhat 1a su bién mat cia
thuong hiéu nuoc hoa Thanh Huong va
kem danh rang Da Lan (Cong ty Son Hai
1a chu s6 hitu). Gan day, chung ta tiép
tuc chiing kién nhiéu thuong hiéu cé
tiéng cua ngudi Viet Nam, dat tai Viét
Nam bi thau tém nhu dién may Nguyén
Kim, dién mdy Tran Anh...

Néu nhu trong thai ky so khai, chia khoa
thanh cong cia thuong hiéu Viét Nam
nam ngay tai thi truong noi dia va phuc
vu cho nguoi tiéu dung trong nudc, thi
béi canh ngay nay buoc doanh nghiép
Viet phai co thém nhung chia khoa mdai,
nham mao 6 khoa thi truong toan cau.
Chia khoéa d6 1a phai hiéu 16 va chiém
gitt duoc thi truong noi dia trudce tién,
sau do ap dung cong nghe va san pham
moi, dugc hau thuan béi chién lugc tiép
thi va thuong hiéu chuyén nghiép hiing
hau, nham budc ra thé gioi.

Sinh ra, mat di va tuong lai
Theo éng Nguyén Trung Thang, Chu tich
Masso Consulting, trude nam 1995, Da
Lan 1a moét trong hai thuong hiéu thuoc
khu vuc tu nhan phat trién véi toéc do
nhanh nhat ca nudc, chi chiu xép sau P/S
(do doanh nghiép tu nhan Phong Lan
san xudt). Nam 1995, khi cac 6ng16n cua
thé gioi la Unilever va Colgate Palmolive
chinh thuc dat chan vao Viéet Nam, ho

da dat van de lien doanh lan luot voi hai
thuong hiéu nay. Mot thoi gian ngdn

sau do, Unilever mua P/S. Da Lan duoc

ban cho Colgate Palmolive voi gia 3 triéu
USD véi thoa thuan Colgate Palmolive
sé tiép tuc duy tri va phat trién thuong
hiéu Da Lan. Thé nhung, sau khi moi thu
tuc chuyén nhugng va lién doanh hoan
thanh, thuong hiéu Da Lan chi ton tai
thém c6... 3 thang, nhuong ché cho kem
danh rang Colgate.

Giai doan tir nam 1997 dén nam 2007 ghi
ddu su phat trién chong mat ctia doanh
nghiép Viéet, thoi ky ma chuyeén gia kinh
té Tran Vinh Du goi 1a “nhu ndm moc

sau mua”. Tam coi day chinh la thoi nién
thiéu, “tudi day thi” cia cac doanh nghiép
tu nhan Viét Nam. Bac trung cua thoi nay
1a cac cong ty san xudt kinh doanh rat da
dang, nhu FPT lam phan mém; Hoang
Anh Gia Lai trong va ché bién cao su,

lam thuy dién; Hoa Phat san xudt thép

va khai thac khoang san va moi day lan
san sang nong nghiép; ACB, Sacombank,
Techcombank chon linh vuc tai chinh
ngan hang; Vingroup lam du thit di

hiéu qua chua ban dén; Minh Phu, Hung
Vuong, Vinh Hoan chuyén xut khau tom
va cac loai thuy san xuat khau...

Tuy vay, chung ta dang chung kién kha
nhiéu thuong hiéu l6n do nguoi Viét gay
dung lan luot duoc “ga ban” cho nude
ngoai, tu Prime (gach men); Kinh b6 (banh
keo); Diana (bang ve sinh)... Khong phu
nhan lgi ich cua doanh nghiep Viet khi
quyét dinh ban thuong hiéu cho doi tac
nudc ngoai, nhung nhom bi quan cho rang
cu da nay khoang 10 nam ntia s6 doanh
nghiép di tam dé canh tranh vai cic tap
doan da quéc gia sé chi dém trén dau ngon
tay. Co nhiéu nguyén nhan dan dén viec
bén cho nudc ngoai, nhung biic tranh tong
thé cho thay chu yéu 1a con sét dau tu

trai nganh clia cac doanh nghiép tu nhan.
Mot nguyén nhan khac la nguoén lue néi
tai khong dia dé doanh nghiép Viét Nam

tu nuoi ban than va tang truéng, cho nén
buoc phai ban ¢é phan cho nuéc ngoai.
Chung ta khong can bi quan trudc thuc
trang nay. biéu can lam bay gio la thuc tinh
doanh nghiép Viet, lam cho ho t hao va tim
cach gin gitt thuong hiéu Made in Vietnam,
thay vi cai gat dau véi déi tac ngoai. O
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CHIEN LUOC KINH DOANH

Chién luogcmoicia £ i

Thach Ban
Khach hang la
trung tam

Vi nhiing budc di mdi, Thach Ban ky vong sé tao ra cu hich trén
thi trudng gach Op l&t cao cap Viét Nam. Thay Dung

rong linh vuc gach
op lat, Thach Ban
duoc xép vao
nhom dai thu véi
bé day phat trién
gan 60 nam. La
doanh nghiép
khai md nganh san xuat granite, tu trudc
dén nay, doanh nghiép nay van luén di
dau ve cac xu huéng cong nghé trong
san xudt gach, tuy nhién, phai dén thoi
diém nay, nguoi ta moi chiing kién su
chuyén minh manh meé vé nhiéu mat
cia thuong hiéu nay.

Tap trung vao trai nghiém cuaa
khiach hang

Thang 10 viia qua, nha may gach 6p lat
granite Thach Ban Bac Giang voi tong von
dau tu 800 ty dong, c6 quy mo gan 20
ha ¢ Bac Giang da di vao hoat dong. Cong
sudt ciia nha may du kién dat 16 triéu
m2/nam, gap 10 lan so v6i nha may truée
day. Con s6 nay cho thay, tham vong
khong hé nhé cua Thach Ban trong viéc
phat trién thi truong thoi gian toi. Nhung,
cing voi d6 1a mot loat nhung thu thach
dat ra vai tap doan nay. Trao déi voi

lanh dao cua Thach Ban, ong Nguyén
Thé Cuong - Chu tich Tap doan Thach
Ban cho biét, day la budc chuyén minh
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da duoc chuan bi rat ky va diéu quan
trong la suét may chuc nam qua, Thach
Ban da tich lay du vé mat chat de co the
chuyén minh manh mé vé mat lugng.
Trong khi do, ngudi git vai tro 1a nguoi
truc tiép cheo lai Thach Ban tai thoi diém
nay - ong Nguyén Trong Kién - Tong giam
déc Cong ty TNHH Thach Ban, da chudn
bi cho minh mot ké hoach phat trién dai
han voi nhiéu “va khi” trong tay.

Mot trong nhung diém cét yéu giup
thuong hiéu nay tu tin sé tao ra bude
ngoat trén thi truong nam ¢ chinh nhimng

da mat hang nam troi dé nghién ctu vé
cac xu huong thiét ké khong gian séng 6
cac quoc gia di dau veé gach 6p lat nhu Tay
Ban Nha, Italia, dong thoi sang tao va diéu
chinh theo van hoa A Bong.

Ong Pham Puic Phu, Pho téng giam déc
Cong ty TNHH Thach Ban cho biét, cac thiét
ké gach 6p cao cap cia Thach Ban hudng
dén phan khue gia dinh ua chuodng khong
gian song hién dai va phong cach, trong do,
st dung nhimg tong mau sang, hoa van don
gian va ldy cam himg ti thién nhién; cac hoa
tiét 3D cang la diem nhan chu dao. Theo 6ng

VOl BINH HUGNG PHAT TRIEN MCJl, THACH BAN KHONG CHi
THAM VONG MG RONG THI TRUONG TRONG NUGC MA CON TU TIN HON
VAO VIEC PHAT TRIEN THI TRUONG XUAT KHAU

san pham cao cap ma Thach Ban dang
tung ra thi truong. Néu nhu trudc kia,
Thach Ban chi duoc biét dén véi cac dong
san pham nhu gach ngoi xay dung va gach
granite nhan tao thi nay, gach ép tuong
cao cap duoc coi la mot trong nhing san
pham chu luc cua thuong hiéu nay. Cung
voi viéc khai truong day chuyén san xuat
moi, Thach Ban cong da tung ra 16 mau
gach 6p tuong cao cap mdi. Theo Thach
Ban, dé c6 dugc cac mau thiét ké nay, doi
ngn thiét ké va ky thuat ciia Thach Ban

Phu, dong luc de Thach Ban dau tu vao thiét
ké 1a tap trung vao trai nghiém ciia khach
hang. Viec dau tu manh vao khau thiét ké da
gitip nang cao tinh tham my cia san pham,
boéi truoe day, nhac dén Thach Ban, hau nhu
moi ngudi chi nghi dén yéu t6 chat luong va
do bén san pham theo thoi gian.

Tuy nhién, theo 6ng Phu, viéc dau tu vao
“bé ngoai” 1a chua du, dang sau mdi san
pham 1a rat nhiéu ngudn luc dau tu vao

cong nghe. Cong nghé ma éng Pha noi
dén chinh la cong nghe in ky thuat s6 cua



Italia (tién tién nhat trong nganh san xuat
gach op lat) va cong nghé nung hai lan.
Ong Phu cho biét, nguyén vat liéu cang
duoc Thach Ban dau tu de tao su khac biét:
“Chiing toi sit dung mot loai men 16t dac
biét co chat lugng tét giup san pham cua
Thach Ban khong bi tham nguoc trong qua
trinh sir dung. Nguyén lieu duogc su dung
1a loai nguyén li¢u tot tao xuong trang cho
san pham, 1am tang tinh thAm my - mot
dac diém noéi bat ma khong phai loai san
pham nao trén thi truéng cang co duoc”.
Bén canh do6, Thach Ban cang ky vong
tao ra suc thu hut manh meé voi cac dong
san pham dugc thiét ké theo b, nhat
quan veé mat y tuong, mau sac va duong
nét. Trong médi bo san pham deéu c6 nhieu
vien trang tri dé khach hang co nhiéu

lua chon cach phéi mau cho gian phong.
bé khach hang dé hinh dung va ra quyét
dinh, Thach Ban sé xay dung nhiéu mo
phong ve cach 6p lat phéi mau trang tri
cho cac khong gian khac nhau. Vi thay
débi nay, Thach Ban dang xay dung dinh
vi la mot doanh nghiép cung cap giai
phap chu khong chi don thuan 1a ban san
pham nhu nhiéu doanh nghiép khac.

Giai bai toan thi truong
Vi dong gach 6p cao cap, ve co ban
Thach Ban da hoan thién day du cac

2.000
daily

Thach Ban dang co khoang 2.000 dai ly
trén khap ca nudc, con s6 nay du kién sé con
tang lén trong thai gian toi

h 4

dong san pham. Nhung san pham dep va
chat lugng la mot chuyén, con viéc dua
san pham dén dugc véi thi truong lai la
mot bai toan khac can them loi giai.
Thoi gian toi, Thach Ban sé dau tu manh
vao viéc mo rong kenh phan phoi dén
tat ca cac tinh thanh trong ca nuoc, voi
su diéu phéi cia ba cong ty phan phoi
chinh tai ba mién. Hién tai, Thach Ban
dang co6 khoang 2.000 dai ly trén khap
ca nudc, con s6 nay du kién sé con tang
lén trong thai gian t6i. Ngoai ra, dé tang
tinh ca nhan hdéa va hiéu qua tu van, tai
showroom chinh tai 3 mién co kién tric
su va phan mém 3D giup khach hang
dung duoc gian phong bang gach Thach
Ban theo thiét ké riéng cua ho.

Ben canh do, Thach Ban cung sap ra mat
mot phan meém thong minh giup khach
hang tuong tac truc tiép qua website voi

cong ty, tham gia thiét ké khong gian
song nhu ho mong mudn tir cac san
pham gach Thach Ban. Chia sé vé buoc
thay déi trong giai doan nay, 6ng Nguyén
Trong Kién, Téng giam doc Cong ty
TNHH Thach Ban, cho biét: “La mot trong
s6 it nhiing doanh nghiép cung cap duogc
giai phap tong thé cho khach hang, ching
toi nd luc thay déi va dau tu de giap téi
da hoa loi ich cho khach hang”.

Véi dinh huong phat trien moi, Thach Ban
khong chi tham vong mé rong thi truong
trong nuéc ma con tu tin hon vao viéc
phat trién thi truong xudt khau. Puoc biét,
ngay sau khi duoc gioi thieu san pham
madi, mot doi tac Pai Loan da dat don
hang dau tién. Theo ong Kién, thoi gian
toi, thi truong trong nudce voi nhiéu du dia
van la dia ban trong diém dé Thach Ban
lam ban dap trude khi tién ra nudc ngoai.
Trong tuong lai, doanh nghiép nay ky
vong nang ty trong xuat khau trong tong
san luong san xuat léen 20%. Hién san
pham cuia cong ty da c6 mat tai moét so thi
truong nhu: Han Quéc, Pai Loan, Malaysia
va dang nham dén cac cac thi truong tiém
nang la: Australia, Trung Bong, My...

Theo da tang truong cua thi truong bat
dong san, gach 6p lat dang duoc danh gia
13 linh vuc c6 rat nhiéu co hoi. Theo du
bao cua Bo Xay dung, nhu cau gach 6p lat
t6i nam 2020 vao khoang 570 trieu m2.
Tuy nhién, ngoai san pham duoc san xuat
trong nuoc, su hién dién cua cac thuong
hiéu nhap khau, ti phan khic binh dan
(Trung Quéc) dén phan khic cao cap (Y,
Tay Ban Nha) dang lam suic canh tranh
trén thi truong gach 6p lat ngay cang
“nong”. Trong béi canh do, viec lua chon
dinh vi phan khiic trung cao cdp co the la
mot dinh huong khén ngoan ctia Thach
Ban, dé viia buit ra khoi nhém san pham
pho thong, cham dén nhiing tiéu chuan
gia tri cao cap trong nganh san xuat gach,
nhung déng thai, git duoc mic gia co the
canh tranh véi san pham nhap khau.
Nhin vao nhung bude déi méi manh me
cua Thach Ban, c6 nhiéu ly do de tin vao
budc ngoat phat trién cua thuong hiéu
nay trong thoi gian téi. O
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BRAT BONG SAN

Chién thuat M&A cua

CEO Group

Dau tu vao Phi Quoc ludn la thach thic I6n vé nguon tai chinh, ndng luc quan ly, chién
lugc kinh doanh, nam bat ca hdi. .. ngay ca doi vai cac 6ng Ién. Nhung cac nha dau tu van
ky vong, vi trong tuong lai Dao Ngoc sé tré thanh dac khu kinh té ctia Viét Nam. Thién Yén

BAT DONG SAN NGHi DUGNG €O
NHIEU CO HOI TIEP TUC TANG

TRUGNG BOI NO DEM LAI CHO NHA

PAU TU DONG TIEN TUONG BOI ON

PINH TRONG THOI GIAN DA
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in tuong vao trién vong
cat canh cua Bao Ngoc,
CEO Group sé tiép tuc do
hang nghin ty déng vao
cac du an tai day, trong
do M&A la con dudng
ma tap doan nay su dung dé mé rong quy
dat trong thoi gian ngin nht.

Loi thé M&A
Trong quy I vira qua, CEO Group da thuc
hién thanh cong thuong vu M&A cua hai

du an 6 Phi Quoc, nang tong s6 quy dat o
Bao Ngoc cua tap doan nay ti con s6 300
1én hon 450 ha.

Cu thé, CEO Group da mua hon 51% cd
phan ti1 cac cd dong cia Cong ty cd phan
Phat trién nha & D6 thi Phu Quéc - hién
cong ty nay dang s htu du an nghi
duéng voi quy mo 52 ha mat bién va 108
ha do thi. Hai du an nay co vi tri lién ke
voi Sonasea Villas & Resort va Sonasea
Residences ma CEO Group dang trién khai
dau tu. S6 tién mua c6 phan khong duoc



cac bén tiét 10, tuy nhién trong bao cao
tién do si dung von thu dugc tir dot tang
von hoi gitta nam nay, CEO Group cong
bd: 156 ty dong da duoc giai ngan dé mua
c6 phan cua Cong ty c6 phan Phat trién
nha va bBo thi Phu Quéc.

Theo 6ng Boan Van Binh, Chu tich HBQT
CEO Group, M&A du an lién ké vai cac

du an dang duoc dau tu tai Pha Quéc sé
mang lai cho CEO nhiéu cai lgi. Trudc hét,
sé gitp tap doan tiét kiem vé ha tang, bo
may con nguoi, ban quan ly, cac thu tuc
xay dung thuong hiéu (tén du an, dang

ky v6i Cuc S6 hiu tri tué...). Vi nhiing
kinh nghiém va bé may dang trién khai
du an ¢ Pha Quéc, CEO Group c6 thé bat
tay vao trién khai ngay du an viza M&A,
gitp dam bao tién do nhanh, giam gia
thanh, giam chi phi thuc hién cac thu tuc
Xin cap pheép... Quan trong khong kém,
hai du an nay con giup tap doan mé rong
quy dat du 16n dé phat trién khu t6 hop
= bdt dong san du lich nghi du6ng quy mo
% 1on, tao da cho khu vyc Bai Truong noi

-< rieng va Phu Quéc soi dong hon.

Ong Binh khong tiét 16, nhung gidi thao
tin néi rang, mot loi thé rat 16n cua
thuong vu nay la ngoai 52 ha mat bién,
108 ha con lai cua du an do thi duoc quy
hoach lam nha & (tiic 1a nha dau tu mua
bat dong san tai du an nay duge cap sb
do vinh vién thay vi chi 1a sé hong s6 hiu
50 nam nhu cac du an bat dong san nghi
dudng khac), moét loi thé khong nhiéu du
an 6 Phu Quéc co duoc.

Theo ké hoach, CEO du kién sé trién
khai du an mat bién ngay trong nam
2017, du an do thi se 1a budc tiép theo,

viia khop thoi gian chuan bi thu tuc dau
tu va gidi phong mat bang. Trong 16 trinh
dau tu ma 6ng Binh 4p 1, ngoai cac san
pham khu nghi dudng, khach san mini,
condotel, biét thu cao cap nghi dudng,
shop house... con ¢6 nhing diém nhin
mang y nghia “phai dén" cho du lich Phu
Quéc nhu mot nha hang hai san 16n nhat
Phu Quéce, cau lac bo bign vaoi ste chua
hang nghin nguoi, san golf 9 16, san tap
golf, cho dem, phé di bo...

Khong chi v6i 2 du an viza hoan tat M&A,

ong Binh con cho biét, trong dinh hudng
phat trién ciia CEO Group, Phi Quéc 1a cu
diém trong yéu, béi vay, tap doan tiép tuc
tim kiém cac du an, doanh nghiép phi
hop dé mé rong quy dat thong qua M&A.
Trén ban dam phan, CEO Group co6 loi thé
baéi kinh nghiém phat trién du an Sonasea
Villa & Resort, khach san Novotel Phi
Quéc... 6ng Binh va cac cong su co thé
ndm rat ro6 M&A 6 miic gia nao co dong
cua cac doanh nghiép c6 thé chap nhan
duoc va voi muc gia do tap doan co6 thé
trién khai du an thanh cong.

Uu thé viing chac cua bat dong
san nghi duéng

Nhimg dai gia am tuong vé bat dong san
nghi dudng ¢ Nha Trang, Pa Nang da co
Iic dat cau hoi: lieu bat dong san nghi
duong ¢ Phi Quéc co ban dugc khong?
Vi cac du an cua CEO Group, cdu tra loi
da duoc the hién r6 trong két qua ban
hang va kinh doanh. Chang han, khach
san Novotel Phu Quéc va khu resort 5
sao dua vao hoat dong tu ngay 18/1/2016
hién dat ty e lap day xap xi 60%; voi du
an Sonasea Villa &Resort, 200 trong toéng
s6 270 can shop house da c6 nguoi mua
va 30% trong téng s6 96 can biét thy mat
bién da c6 chui. Tham chi, trén thi truong
thit cip da c6 nha dau tu mua lai shop
house voi gia chénh vai tram triéu dong/
can. Co nha dau tu dén tir Ha Noi mua lién
2 can; cac tang trén dau tu thanh phong
nghi cho thue, ting duci lam cua hang an,
ca pheé... Truc tiép quan ly va van hanh co
so nay, nha dau tu cho biét, sau khi tri di
cac chi phi, méi thang chi kiém duoc hon
200 triéu dong. R6 rang 1a bat dong san
nghi duong Pha Quoc dang c6 uu thé, cho
phép nha dau tu cé dong tién 6n dinh,
bén canh kha nang tang gia tri khi tuong
ngay mot tuoi sang hon.

O tam vi mo, Chinh phu bat dau coi du
lich 1a nganh kinh té mui nhon vasé co
nhimg co ché, chinh sach dé thuc day
linh vuc nay phat trién. Trong 10 thang
dau nam nay, nganh du lich da ghi nhan
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LOI [CH MANG LAI CHO CEO
GROUP KHI M&A DU AN LIEN KE

() Tiét kiem duoc ha tang, bo may con nguoi,
ban guan ly

() Trién khai ngay duoc cac du an sau MBA
(D Py nhanh duoc tién do thi cong

() Giam duoc gia thanh va chi phi thuc hién
cac thi tuc xin cap phép

DU LICH THAI LAN
VA VIET NAM

THAI LAN

St phong: 683.000

St lugng khach quoc té mai nam: 30 triéu
Doanh thu: 81,6 ty USD

S6 ngay luu tri binh quan: 9,1

Ty l& quay lai lan 2 51,3%

Chi tigu coa mai khach: 149,44 USD/ngay

VIET NAM

S0 phong: 355.000

S6 luong du khach quoc t& moi nam: 8 triéu
Doanh thu: 26,7 ty USD

S6 ngay luu tru binh quan: 7,8

Ty lequaylailan2: 11,2%

Chi tigu cia moi khach: 129,74 USD/ngay
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nhung con s6 tang trudng an tugng. Theo
s0 lieu cua Tong cuc Du lich, khach noi
dia dat gan 60 triéu luot, ting 35% so vai
cing ky nam trudc; khach du lich nuée
ngoai dat gan 8 triéu luot, ting 25,4%.

So v6i cac nudc trong khu vuc, chang han
Thai Lan, Viét Nam con nhiéu du dia dé
tang trudng, néu quyét tam tap trung cho
nganh cong nghiép khong khoi nay.

Pat cugc vao tuong lai

Pao Ngoc

Voi riéng Phu Quoc, ong Binh c6 niem

tin dac biét vao tiém nang cua dao nay.
V6i dién tich 58.900 ha, tuong duong
Singapore, dan s6 mai dat 120.000 nguodi,
Phu Quéc dugc UNESCO cong nhan la
khu du tri sinh quyén thé giéi. Tu Phu
Quoc, chi mét khoang 2 gio bay 1a dén
dugc thi do cac nu6c ASEAN, tiép can thi
truong 700 trieu dan. Con vai thi truong
Trung Quéc hon 1 ty dan, thoi gian bay
chi mat khoang 3 gio. Bac biét, Phu Quéc
nam trong vinh Thai Lan nén khong c6
bao, nhd thé han ché rii ro gian doan kinh
doanh, bao hiém tai san thap. Véi 150

km duong bo bién va nhiéu bai cat trang,
thoai, trai dai, nuéc bién khong lanh,
nang am, nhiét do binh quan 28°C, do am
khong cao... Phu Quéc o thé don khach
du lich nghi duéng quanh nam.

Ha tang cua Pao Ngoc da va dang duoc
dau tu quy mo 16n véi san bay quéc té

16n c6 thé don 5 triéu luot khach moi
nam; cang tau bién quéc té don duoc
tau 7.000 khach, du kién hoan thanh
nam 2017; hé théng giao thong vong
quanh va xuyén dao quy mo lon. Biém
dac biét la Casino Phu Quéc du kién di
vao hoat dong tu nam 2017, ky vong sé
thu hut duge nhiéu khach du lich quéc
té toi day. Ngoai ra, he théng cap treo
vuot bién cang sé di vao vao hoat dong
vao cudi nam nay.

Néu nhu cac thanh phoé du lich 16n nhu
Pa Nang, Nha Trang da phat trién va hiéen
dat hon 15.000 budng phong méi noi thi
¢ Phu Quéc dén thoi diém nay mai chi

c6 4.000 phong. S6 lieu ctia Tong cuc

Du lich cho biét, 6 thang dau nam 2016,
khach du lich dén Phu Quéc dat hon 2,2
triéu luot, tang 100% so véi cung ky nam
2015; trong do san lugng hanh khach
thong qua Cang HKQT Phu Quéc dat trén
1triéu luot, tang 44% so voi cung ky nam
2015. Hién c6 4 dudng bay trong nudc
(Ha Noi, TP.HCM, Can Tho, Hai Phong) va
3 duong bay quoc té (Nga, Trung Quoc,
Thuy Bién) t6i Phi Quéc va toi day cac
duong bay thang t6i Singapore, Han Quéc
sé dugc thiét 1ap. Vi viec cac thuong hieu
guan ly quéce té lon nhat déu da co6 mat
tai Phu Quéce nhu: Accor, Melia, Marriot,
Intercontinental... hua hen sé tao stc hut
voi khach du lich quoc té va tao ra su soi
dong cho thi truong du lich noi day.

Ky vong ctia cac nha dau tu dat cuoc vao
Phu Quéc con lon hon rat nhieu voi mong
muon trong tuong lai Bao Ngoc sé trd
thanh dac khu kinh té cua Viet Nam. Co
sO phap ly dé Viet Nam c6 cac dac khu
kinh té da duoc the hién trong Hién phap
2013, van dé chi la mo6 hinh nao sé duoc
trién khai t6i day.

Néu gidc mo trd thanh hién thue, voi mot
loat co ché dot pha, khong chi o6 khach

du lich bung no tai Pao Ngoc ma dan sb
co hoc va tu nhién cung sé gia tang manh
meé. Hon dao Bali cua Indonesia 1a mot
minh chiing, boi véi su phat trién cua du
lich hién dan s6 cua hon dio nay da lén
t6i 3 trieu nguoi. O



“THEM EXPERIENCE - KHAM PHA
BO BA KIET TAC” |
Hanh trinh thuéng thic huong vi dang cap

A hau Ta Anh va nhiép anh gia Hai Bang
co mét trong hanh trinh trinh "The M Experience
- Kham pha Bo Ba Kiét Tac”™

guoi thanh cong luon
biét hudng thu cuoc
song mot cach xung
tam va bién moi
khoanh khdc déu tro
nén tron ven.

Nhing doanh nhan thanh dat, nhing
nghe si noi tiéng ¢ Ha Noi va TP.HCM
da c6 nhung khoanh khdc nhu vay
trong hanh trinh “The M Experience -
Kham pha Bo Ba Kiét Tac" do Cong ty
TNHH Alchemy Asia té chuc tit ngay
3-5/11/2016 tai Khach san Caravelle
Saigon, TP.HCM va tu 17-19/11/2016
tai Press Club, Ha Noi.

Tam diém ciia chudi nhing biia tiéc
dang cap thugng luu nay la ba loai do

uong dac trung cia The Macallan, 1a su
hoa quyén cia doé an, thiac udng, khong
gian bai tri, am nhac, hinh anh, nhing
thiét bi trai nghiém thuc té 3o va nhung
man trinh dién an tuong,

Ba loai do udng tru danh dugc ngam

1 100% truyeén thong, khong pha chat

caramel dé tao mau hoac
huong vi, su dung noi
dong chung cat nho nhat
thé gidi, cung nhing
thung 11 1am hoan toan
bang cac loai gob soi nhu
thiing ngam ruou Sherry
tu My va thung ngam
ruou Sherry ti Tay Ban
Nha. Nhang thung g soi
nay chinh la nhan té quan
trong bac nhat mang dén
mau sac tu nhién, huong
vi dac trung va chat luong
hao hang hon bat cit nha
chung cat nao. Nho vay,
nhing do uéng trong hanh
trinh “The M Experience

- Kham pha Bo Ba Kiet
Tac” thuc su lam say long
cac thuc khach, nhat la
khi chung dugc pha ché
bai chuyen gia pha ché
hang dau: Richie Fawcett
- nguoi ca cudc doi danh
tron liia dam meé cho nghé
thuat pha ché.

Hanh trinh dac biét dan
dat thuc khach tham nhap
vao thé gi¢i thuong luu cua
The Macallan, qua ba can
phong bi mat. b6 la Living
Room-Phong Khach, Cask
Room-Phong Thung Go,
Lifestyle Room-Phong phong cach song.
Moi can phong mang theo nhiung bi mat
khac nhau, duoc bai tri khac nhau va
cung tuong ung voi loai do uong trir danh
khac nhau, nhung mau s6 chung van la
nhiting huong vi cuoc séng dang cap dong
lai mot cach tron ven nhat.
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Chién luoc moi cua
Phu My Hung

RGi bd Iinh vuc cot 16 ting lam nén thuong hiéu ctia minh, Phi My Hung dang toan tinh
nhing chién lugc dudng dai trong boi canh canh tranh ngay cang gay gat. £dng Lam
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MOT DU AN HAP DAN NGUGI MUA PHAI HOI TU NHIEU YEU TO NHU:
UY TiN CUA CHU PAU TU, VI TRi, GIA BAN, TIEN iCH, CAC CHUONG
TRINH THANH TOAN THUAN LOI

on 20 nam qua,
Phu My Hung rat
thanh cong khi
tap trung phat
trién cac du an
nam trong Khu

do thi Phi My Hung véi dién tich 433
ha. Khu do thi nay dugc quy hoach cé
chat luong cao, tao ra mot mo hinh do
thi huéng dén cude séng van minh, co
he théng dich vu ha tang va ky nang
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quan ly do6 thi hién dai. Vi thé, cac du
an cua Phu My Hung luén thu hat
khach hang va nha dau tu.

Chuyén viing

Nhung khong chi rieng tai Khu do thi
Phu My Hung, ke ca 6 bén ngoai “thanh
dia" ctia cong ty, thanh cong cung khién
Ban lanh dao Cong ty TNHH Phu My
Hung bt ngo khi trong ngay moé ban
dau tién, 321 can ho tai du an Saigon
South Residences da duoc khach hang
dang ky mua hét. Su kién nay cing
khién khong it nguoi ngac nhién, vi
Saigon South Residences khong nam
trong ving 16i khu dé6 thi Phu My Hung
dé duoc thu hudng cac loi thé tu day
dem lai. Tuy nhién, day khong phai lan
dau cac du an Pha My Hung dua ra thi
truong duoc ban hét nhanh choéng.
Saigon South Residences nam ¢ truc
duong Nguyén Hiu Tho, khu Nam Sai
Gon, mot vi tri o rat nhiéu du an cua cac
doanh nghiép bit dong san khac dang
xay dung va phat trien. Theo 6ng Truong
Québc Hung, Pho tong giam déc Cong

ty TNHH Phu My Hung, muc tiéu phat
trien du an Saigon South Residences kha
tuong dong du an Sky Garden dau tién
cang cuia Phi My Hung nam trén truc
duong Nguyén Van Linh vao nam 2003.
Do 1a xay dung du an dé doén dau hang
loat cac co s¢ ha tang trong diém dang
hoan thién, két néi gitta quan 7 va trung
tam TP.HCM. Thoi diém do, Sky Garden
cting duoc khach hang chao dén nong
nhiet. Thoi gian sau, gia tri du an nay
tang lién tuc khi heé théng ha tang giao



thong da duoc két néi va thong sudt.

Vé mat dia ly, khu Nam Sai Gon dong
mot vai tro quan trong trong chién
lugc phat trién do thi cia TP.HCM,
nhung nhiéu nam vé trudc, vudng mot
bat loi la ha tang giao thong chua du
suc ganh vac luong nguoi va phuong
tien luu thong tai day. bé thao go kho
khan nay, mot loat cac cong trinh ha
tang dang dugc trién khai nham giai
toa nan tac nghén nhu: nut giao thong
ham chui va cau vugt tai diém giao
nhau cua duong Nguyén Hau Tho va
Nguyén Van Linh, du kién sé dugc
hoan thanh vao nam 2017. Cung voi
do 1a mo rong 3 truc duong chinh gdm:
Nguyen Hau Tho, Lé Van Luong va
Huynh Tan Phat; xay 6 cay cau két

néi Nam Sai Gon voi cac khu vuc lan
can; xay dung hé théng giao thong
cong cong voi cac tuyén metro so 4 va
monorail s6 2 két néi khu Nam véi khu
bong va trung tam TP.HCM.

Co thé nhin thay stic hap dan cia cac
dong thai nay qua théng ké cua CBRE
Viét Nam trong quy III/2016, ngudn cung
can ho de ban tai TP.HCM 1a 8.016 can ho
tu 23 du an, trong do6 khu Nam dan dau
Vi 44%, khu Pong dung thu hai vai 24%
s6 lugng can ho ban ra.

Theo ong Truong Quoc Hung, mac du
trudc mat cac du an moi thiéu cac gia tri
gia tang nhu canh quan, cac khong gian
xanh ctia mot khu do thi moi, nhung
cong ty sé chuyen hoa toan bo cac yéu

t6 c6t 16i 1a thé manh vén co6 cia khu do
thi Phu My Hung vao cac du an nay. bo
la dua nhung tién ich, quy hoach mat do
dan cu vua phai, su dung heé sé dat thap
dé danh dién tich cho cay xanh, xay dung
he théng an ninh va ché d¢ hau mai tot.
Ong Lé Hoang Chau, Chu tich Hiép hoi
Bat dong san TP.HCM (Horea) danh

gia, viéc cac du an dau tu nhiéu tién ich
khong chi tao ra 1oi thé canh tranh tét
nhao ban sac rieng, mang lai loi ich cho
ngudi mua nha ma con dem lai gia tri

= thuong hiéu bén vung cho chu dau tu.
o = . »
= Vayéu t6 cudi cung ung ho kha nang
-= ban duoc hang tai Saigon South

HUONG PHAT TRIEN M
CUA PHU MY HUNG

() Phat trien cac du an ngoai vung Ioi theo cac
tiéu chuan can ban cua khu da thi Phu My Hung.
() Thiét ké san pham co cac muc gia phi
hop cho cac doi tuong khach hang.

() Cam ket giao nha dung thai han.

() Phat trien nhiéu dich vu, thu hut thém cac
khu thuong mai, van phong de tao cong viéc
cho cu dan tai noi cu tru.

Residences la giao nha dung cam két.
Theo ong Hung, mdi nam, Phu My
Hung chi ban hon 1.000 san pham va
déu dan nhu vay sudt hon 20 nam qua,
ké ca trong thoi diém thi truong lén con
“s6t” hay roi vao giai doan “dong bang”.
Cac du an déu nam trong ké hoach dai
han, tinh toan theo nang luc cua doanh
nghiép va xac dinh dang phan khuc dé
cung ung san pham ra thi truong.

Su can trong, khong chay theo qua
nhiéu du an da giup Phu My Hung quan
ly tot tién do xay dung cong trinh va
luon c6 dong tién 6n dinh. Thuc té, sudt
hon 20 nam, gan 100 du an da trién khai
ctia cong ty déu duoc ban giao dung thoi
han cam két véi khach hang.

Sau thanh cong ciia Saigon South
Residences, 6ng Hung xac nhan, chién
luoc trong thai gian téi cua Phu My Hung
1a tiép tuc xay dung cac du an nam ngoai
vung 16i cia khu dé thi Phu My Hung.

Thach thuc

Viéc phat trien cac du an ngoai ving loi
han 1a quyét dinh khong hé don gian.
Phia My Hung ctang hiéu rang, khong

gidng cac du an truoc day, hien khong
dé de thu hat khach hang trong béi canh
nguon cung bat dong san ngay cang
tang, quy dat dep ngay cang it di, c6
nhiéu nha dau tu bit dong san dang noi
lén voi nhiéu thé manh riéng.

Theém vao do, cac uu thé veé vi tri dia ly,
chat luong dich vu, canh quan vén la
thé manh cua Phu My Hung dang duoc
cac nha phat trién bat dong san khac
bat kip va tham chi vuot 1én trén voi
cac diem nhan t6t hon. Chang han, cac
khu do6 thi cao cap dang hinh thanh tai
Ba Son, Tan Cang, Thu Thiém... cing
duoc cac khach hang c6 thu nhap cao
quan tam, vi nam ngay trung tam thanh
pho, viec di lai kha thuan loi.

Ong Hung cang nhin thiy vin dé nay.
Ong cho biét: “Chung toi dat ra chién
lugc phat trién nhiéu dich vu, thu huat
thém cac khu thuong mai, van phong
dé tao cong viec cho cu dan tai day,
nham han ché viéc phai di chuyén di
xa. Bong thai, ching toi nd luc thuc
hién dung quy hoach la chi 6 100.000
dan vai 25.000 can hé. Hién Phu My
Hung moai dat 30.000 nguoi va mat do
cay xanh la 8,9 m2/dau nguoi de dam
bao noi sinh hoat va khong gian tot
nhdt cua do thi".

Viec mo rong phat trien thuong hiéu
Phu My Hung ra bén ngoai vang 1oi
dong nghia phai tim kiém cac quy dat.
Trong béi canh hién nay, diéu nay
khong phai dé dang, do cac vi tri dic
dia da co nguoi so htu va Phu My Hung
phai canh tranh vai rit nhiéu doanh
nghiép khac trong cuoc dua tim dat.
Trong khi do gia dat hién khong con ré
nua. Cach thic xem ra hop ly nhat la
thong qua cac thuong vu M&A dé tim
kiém cac quy dat sach. Bay cang la chién
luoc ma Novaland - mot thuong hiéu
dang trdoi day rat manh tai thi truong
TP.HCM dang lam. Ong Hung cung cho
biét da tinh dén chién luoc nay, nhung
khong tiét 16 cu thé. Tuy nhien, ong
cung khang dinh chi tim cac manh dat
c6 gia tri hop ly, thiét ké cac san pham
c6 gia thanh tét cho khach hang. O
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Bat dong san
mat da tang truong?

Két qua kinh doanh clia cac cong ty bat dong san cho thay, bén canh mot sé it van gitt dugc da

tang trudng tot, con nhiéu cong ty dang phai déi mat véi thach thiic khong nho. Nguyén Son

au mot nam 2015
kinh doanh kha quan
do thi truéng bung
no, cac chi sé kinh
doanh cua nhiéu
doanh nghiép dia

6c niém yét trén

san giao dich ching khodn nam nay
khong dugc nhu ky vong.

Tang truéng cham lai

Tai Cong ty cd Phan phat trién bat dong
san Phat Pat, doanh thu quy III viia qua
chi dat von ven 3,2 ty dong, khong dang
ké so véi con s6 117,5 ty dong cua cung
ky nam trudc. Luy ké 9 thang dau nam,
Phat Dat chi dat 225,8 ty ddng doanh
thu va 68 ty dong loi nhuan sau thué,
tize gan nhu khong the hoan thanh duoc
ké hoach kinh doanh dat ra hoi dau nam
voi muc tiéu doanh thu 1,300 ty déng va
loi nhuan rong 240 ty dong.

Giai trinh vé két qua kha that vong nay,
lanh dao cong ty cho biét, kha nhiéu du
an nhu The River City, The Everich 3 hay
Everich Infinity déu chua thé ghi nhan
doanh thu do khéong dap tung dugc da
diéu kién theo quy dinh tai Thong tu
200 cta Bo Tai chinh. Vi thé, lugng hang
ton kho cua cong ty van con rat 16n, 1én
dén 7.200 ty dong.

Trai voi Phat Pat, tuy khong gap nhiéu kho
khan trong khau ban hang va ghi nhan
doanh thu, nhung Cong ty cd phan Dich vu
va Xay dung bia 6c P4t Xanh lai gap van
dé ¢ khau quan ly chi phi. Theo d6, trong

9 thang dau nam nay, chi phi lai phai tra
cho ngan hang cua P4t Xanh lén dén 24,6

70 / DOANH NHAN / Thang 12 - 2016
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DONG VON DANH CHO DIA OC DE GIAM THIEU RUI RO

ty dong, tang hon 20 ty déng so véi ciung
ky nam truée. Thém vao do, chi phi ban
hang va quan ly doanh nghiép cung tang
nhanh khién Pat Xanh chi 1ai von ven 144
ty dong, giam gan phan nua so voi cung ky
nam trudc. Thuc té thi chi phi tang nhanh
0 Dat Xanh la diéu dé hiéu, sau khi cong ty

manh tay thau tom kha nhiéu du an dang
do trong thoi gian qua. Tat nhién, moét khi
duoc hoan thién va dua vao kinh doanh,
cac du an nay co thé sé tao thu nhap dang
ké cho cong ty, nhung truée mat, chi phi
tai chinh tang nhanh la diéu ma cac co
dong Bat Xanh quan ngai.
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Hay ¢ Cong ty Kinh doanh nha Khang
bien, ganh nang ciia cong ty con lai la
nguyén nhan chinh khién lgi nhuan ciia
cong ty sut giam 20% trong quy IIL. o 1a
khodn 16 33,6 ty dong ctia Cong ty thanh
vien Bau tu xay dung Binh Chanh (BCCI).
Viéc hop nhat két qua hoat dong kinh
doanh cua Binh Chanh cang khién hang
ton kho cua Khang bién tang vot 1én dén
hon 5.800 ty déng. Hién Khang bien da
lén ké hoach bom vén manh tay hon cho
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Binh Chanh dé day nhanh tién do, nhung
xem ra day la diéu khong dé, béi hau hét
cac du an BCCI déu gap truc trac trong
khau giai phong mat bang, tham chi co
the sé can téi 2-3 nam naa dé hoan thién
hé so phap ly va trien khai kinh doanh.
Nhung bén canh cac tén tudi vuong vao
‘@ nhing kho khan noi treén, van co mot sé
= doanh nghiep giu dugc da tang truong
'_E kha quan nho duy tri chién luoc kinh

- doanh phi1 hop, c6 thuong hiéu manh va

nang luc trién khai du an nhanh chong.
Tiéu biéu nhu Tap doan Vingroup ghi
nhan loi nhuan rong tang gap 3 lan so
cung ky nam trudc voi 3.094 ty dong.
Mic di mang ban lé van dang thua 16 do
chi phi dau tu ban dau 16n, nhung hau
hét cac mang khac cua Vingroup nhu:
chuyén nhuogng bat dong san, cho thue
van phong, kinh doanh khach san du
lich gidi tri, gido duc - y té tiép tuc duy tri
da tang truong kha quan.

Hay nhu tai Cong ty co phan Phat trién
nha Thu Buc (Thuduc House), nho tap
trung vao phan khue c6 gia phai chang,
mang thuong hiéu S-Home dap tng dugc
nhu cau thuc cia nhiéu ho gia dinh,
doanh thu 9 thang dau nim ctia cong ty
tang dén 36,4% so voi ciing ky nam trucc.
Loi nhuan rong danh cho c6 dong cong

mamERE
1

THACH THUC THI TRUONG
TRONG THOI GIAN TO

() Thiéu vang cac thong tin ha tro cla
nha nuoc.

(D Tin dung ngan hang dugc kiem soat
chat che hon.

) Kha nang My thong gua TPP bi thu hep lai.

ty me tang gap 7 lan so véi cung ky nam
2015, dat 69,5 ty dong.

Kho dot bién cudi nam

Theo cac chuyen gia dia 6c, thach thuace
cho thi truong trong cac thang cudi
nam nay kha lon buoc cac chu dau tu
va ngudoi mua nha phai can trong. b6 1a
do thiéu vang cac thong tin ho tro cia
nha nudc, trong khi mot luong cung lén
vé nha ¢ dang cho thoi diem tung ra thi

truong. Theo CBRE, trong bén quy tiép
theo, thi truong du kién sé cé thém toi
40.000 can ho duoc chao ban maéi. Mot
sO du an du kién md ban nhu Palm City,
LakeView City, Saigon Peninsula, Khu
do thi phia Nam huyén Can Gio.

Ngoai ngudn cung san pham qua doi dao
thi tin dung ngan hang bi siét lai cang la
diéu ma thi truong quan ngai. “Tin dung
ngan hang hé tro cho thi truong dang
dan bi gidi han, bude cac chu dau tu
phai tim cac kénh huy dong vén khac de
hoan thanh”, CBRE nhan dinh.

Tieu biéu nhu 6 Cong ty Pia 6c Hoang
Quan, nhiéu du an da phai gian bot tién
do do goi 30.000 ty dong khong con
hiéu luc, trong khi cac chinh sach hé
tro tin dung cho nha ¢ xa h¢i theo Luat
Nha 6 chua duogc thuc thi.

Ban than cac nha diéu hanh chinh sach
cung c6 nhiing dong thai siét chat dong
von dia 6c dé giam thiéu i ro. Maéi day,
Ngan hang Nha nudc da phat di thong
diép yéu cau cac ngan hang thuong mai
kiém soat lai tin dung cho bat dong san,
dac biét phai ra soat viéc cap tin dung,
tranh tap trung vao moét sé nha dau

tu 16n. Trong khi chi con chua day hai
thang nira, mot s6 diéu khoan thit chat
tin dung theo Thong tu 06/2016 cua
Ngan hang Nha nudc bat dau co6 hieu
luc. bang ké nhat 1a hé s6 rui ro cho cac
khoan vay bat dong san sé tang tit 150
len 200% va ty lé si dung von ngan han
tai tro cho cac du an trung - dai han se
giam tir 60 xuong chi con 50%. Hien
cac ngan hang dang ra soat lai cac chinh
sach tin dung dé dam bao tuan thu qui
dinh tai thong tu nay.

Bén canh cac nhan té noi trén thi co
mot thach thiic viza méi xudt hién. Véi
nhiing bién dong trén chinh truong My,
kha nang thong qua Hiép dinh déi tac
xuyén Thai Binh Duong (TPP) tai Quéc
hoi My cang bi thu hep lai. Néu diéu do
tré thanh hién thuc, du kién sé tac dong
khong nho t6i dong vén dau tu truc tiép
nuoc ngoai vao Viét Nam trong cac nam
toi va kem theo do, thi truong dia 6c co
thé sé chiu tac dong dang ke. O
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Mi ly, cuu tinh cua mi gol

Suc tiéu thu mi gdi clia thi truong trong nudc gidm sut lién ti€p trong vong 3 nam
qua da khién cac nha san xuat phai can nhac. Mi ly rat c6 thé sé trd thanh vi clu tinh
cho thi truGng nay trong thai gian t6i. Mai Khanh

heo Bao cao cua Hiep
hoi Mi an lien Thé
gioi (WINA), voi dan
s6 khoang 90 triéu
nguoi, trung binh moi
nguoi Viét an hon 50
g6i mi mot nam. Viéet Nam la mot trong
nhing qudc gia tiéu thu mi géi hang dau
thé gidi, chi sau Trung Quéc, Indonesia
va Nhat Ban. Tuy nhién, nam 2013 Viét
Nam tiéu thu 5,2 ty goi mi, nhung dén
nam 2014 giam xudng con 5 ty goi va
nam 2015 con 4,8 ty goi.

Thé chan vac

Trong khi do, khao sat cua hang nghién
cuu thi truong Euromonitor cho thay
thi truong c6 quy mo khoang 24.300 ty
déng (tuong duong hon 1 ty USD) mot
nam nay cua Viet Nam dang c6 muc
tang truong trung binh hon 10%. Du
bao trong nam 2016, quy mo thi truéng
sé tang len 25.700 ty dong va dat muc
26.600 ty dong vao nam 2017.

Mac du co hon 50 doanh nghiép dang
tham gia vao thi truong nhung co dén
70% doanh s6 hién nam trong tay 3 dai
gia 1a Acecook, Masan va Asia Foods. Van
gitt duoc ngoi vuong, nhung nhiéu nam
qua, thi phan ctia Acecook lién tuc sut
giam tir miic 51% nam 2013 xuéng con
43% nam 2015. Tuong ung véi do 1a su
vuon lén thi phan manh mé cia nguoi
git vi tri thu 2 1a Masan véi khoang 25%
thi phan nam 2015. Doanh nghiép c6
cung tudi doi voi Acecook 1a Asia Foods
da danh mat vi tri thaa 2 vao tay Masan,
trd thanh nguoi xép thu 3 trong cudc choi
mi goi vai thi phan 6n dinh quanh muc
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THI PHAN MI GOI NAM 2015 CUA
3 THUONG HIEU DAN PAU

Noudn: Euromonitor

10% trong nhiéu nam nay.

Cuoc chién gianh thi phan van dang
dién ra khoc liét gitia cac doanh nghiép
trong nganh vai su thay déi thi phan
lién tuc trong moi nam, nhung nhin
chung trén toan thi truong, muc tang
truong dang cham lai.

Ngay ca nguoi “anh ca” Acecook cang ghi
nhan muce giam sut dang ké, tir 10.000 ty
dong doanh thu nam 2013 giam xuéng
con 9.000 ty dong nam 2014 va 2015,

tuong tmg muic giam 10%.

Ong Kajiwara Junichi, Téng giam déc
Cong ty cd phan Acecook Viét Nam cho
biét, 6 thang dau nam 2016, cong ty ban
ra thi truong khoang 1,3 ty goi mi va ky
vong cung ung ra thi truong 2,9 ty goi
ca nam, mang vé doanh thu 9.000 ty
dong. Néu dat muc tiéu nay, biéu do tang
trudng cia Acecook di ngang.

Tinh hinh trén cing dién ra tuong tu
voi don vi dang git vi tri thu 2 trén thi
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truong la Masan. Theo bao cao ctia Tap
doan Masan, nganh thuc pham tién loi,
trong d6 c6 mi goi, ciing di ngang, do thi
truong tang truong am vé khai lugng tiéu
thu. Piéu nay dan dén két qua kinh doanh
cua Masan Consumer khong dat duge nhu
ky vong vai doanh thu chi dat 13.200 ty
dong, trong khi loi nhuan giam 15% xuoéng
con 2.900 ty dong. Udc tinh doanh thu tu
mi an lién cua doanh nghiép nay ¢ muc
trén 5.000 ty dong/nam.

4 ]. triéu USD

Cong ty Nissin Food Holdings
da xdy dung nha may tai
Viét Nam vdi tong von dau tu
ban dau 41 triéu USD

Nhung tinh trang sut giam doanh sé khong
chi xay ra vdi cac doanh nghiép dau nganh.
Ngay ca cac doanh nghiép c6 quy mo san
xuat nhé nhu Colusa - Miliket tinh hinh
cang khong may kha quan. Cu thé nam
2015, don vi nay ghi nhan doanh thu 478
ty dong, loi nhuan trude thué 40,5 ty dong,
mac dii o tang so voi nam 2014 nhung van
giam dang keé so voi thoi diém nam 2013.

Mi ly “1én ngoi”

Miic sut giam chung cua thi truong da
day cac doanh nghiép trong nganh dén su
thay doi tat yéu. Cu theé, bén canh viéc gia
tang mang xudt khau, Acecook dang gia
tang dau tu cho san pham moi tién dung
hon la mi ly bang viéc tap trung manh vao
hai phan khuc cao cdp va trung binh. “Mi
ly dang ban chay hon mi goi 6 mot s6 cua
hang tai TP.HCM. Luc trudc, chuyén nay
chua bao gio xay ra”, ong Junichi Kajiwara,
Tong giam doc Acecook Viét Nam thiia
nhan va cho biét, trong 6 thang dau nam
2016, mi ly 1a dong san pham dan dau
tang trudng toan cong ty voi muc tang
trudng dot bién t6i 45%.

Moi day, doanh nghiép nay da dau tu thém
mot nha may san xudt mi mai tai TP.HCM,
trong d6 mot trong ba day chuyén san xuat
tai nha may nay dugc danh rieng dé san

xuat mi ly. Day chuyén nay c6 thé san xuat
180 triéu ly mi trong mot nam. Acecook
cung dang lén ké hoach xay dung mot nha
may nia ¢ mién Bic vao nam sau, nang san
luong mi ly trong cac nhan hiéu mi cua cong
ty nay tu 2% lén 5% vao cudi nam 2017.
Giua thang 7 via qua, doanh nghiép nay
da tung ra thi truong dong san pham mi

ly méi c6 ca thit va rau di kem voi gia ban
le 8.000 dong moi ly, cao hon gap doi so
voi gia trung binh cua cac loai mi dong goi
khac. Do do, mily, mi to cung dugc coi la
nhung dong san pham chu yéu phuc vu
phan khuc khach hang trung binh tro lén.
Theo moét bao cao moi cong bé nam 2016
cua hang nghién ctu thi truong Asia Plus,
nhiing nguoi trong do tudi 30 c6 xu hudng
stt dung mi ly nhiéu hon (63%) so voi
nhiing nguoi 6 lia tudi 20 (48%) va nam
gi6i co xu huong s dung mi ly nhiéu hon
(52%) so voi ni giGi (45%).

Cang vao théi gian nay, mot thuong hiéu
mi dinh ddm khac ctia Nhat Ban 1a Cong

ty Nissin Food Holdings da cho ra mat san
pham Cup Noodles véi gia ti1 12.000 dong
dén 15.000 dong/ly. Phia Nissin cho biét,
chién luoc cia cong ty 1a sé tung ra thi
truong nhiing san pham cao cdp, mang tinh
tien dung cao, nham tao ra moét nhu cau
tieu diing moi. Dl c6 mat & thi truong Viet
Nam chua lau, nhung “dai gia” mi an lién
cua Nhat Ban cung da kip xay nha may quy
mo lon, vai tong von dau tu ban dau lén dén
41 trieu USD dé tién sau vao thi truong.

Su chuyén huong dau tu thém cac dong

san pham mai cua nhing nguoi dan dau da
khién nhuing tay choi khac trén thi truong
khong thé ngoi yén. Masan da nhanh

chong cho ra déi mi ly Cung Binh véi dinh
vi danh cho phan khue cao cap. Tuong tu,
cac hang khac nhu Asia Foods cing chora
mat cac nhan hiéu mi Iy VIP Gau Po va mi
ly Shangha, Vifon ¢6 Ngon - Ngon, mi ly bo
sung yén mach ciia Reeva Ba Mién, hay mi
ly cia Miliket - Colusa, A-One... Bén canh do,
hang loat cac nhan hiéu mi ly tu Han Quéc,
Thai Lan, Nhat Ban ciung da dé bo vao thi
truong Viet Nam, 1am cho thi truong ngach
nay dang ngay cang tro nén soi dong. O

TIEU THY Mi GO
CUA VIET NAM
DANG GIAM

Ngudn: Higp hai Mi an lign The giai

- R
W
B

-4

Thang 12 - 2016 / DOANH NHAN / 73

e



CONG NGHIEP THUC PHAM

Chuan bi cho
- A ® - ® A
cu soc gia dieu
Mua kho gay gat nhat trong mét thé ky qua via xay ra tai Viet Nam

- nudc xudt khau hat diéu ché bién I6n nhat thé gidi hién nay, dang khién gidi
quan sat lo ngai vé kha nang soc gid. C@m Ha (tong hop)

heo Hang tin
Bloomberg, muic do
“phu s6ng” cua hat
diéu da tang nhanh
hon bét ky loai san
pham hat nao khac,
ké ca hanh nhan.
Nhu cau thi truong tang 53% so véi nam
2010 va san luong it nhat da tang gap 4
lan trong 7 nam qua (xem biéu do).

“Piém nong” Viét Nam

Mac du cho dén nay dau phong van la
loai hat dugc tieu thu nhiéu hon c3; song
hat diéu da “soan ngoi” hat 6c cho va qua
ho tran trong nhiing nam gan day trong
thi truong cac loai hat cay tri gia 30 ty
USD - theo s6 liéu tit Hoi dong Hat va trai
cay kho qudc té. Con theo nhing s6 lieu
cap nhat nhit cang ciia Hoi dong nay,
nam 2014, miic tieu thu hat diéu toan cau
da dat muic ky luc 716.682 tan, ting manh
so vOi 469.241 tan trong nam 2010.

Nhu cau hat diéu tang manh meé 6 Trung
Quéc va cac nudce chau Au da tao da cho
budce nhay vot vé xudat khau, cham muic
503.713 tan trong nam 2014. Mot phan

tu trong s6 nay c6 diém dén cudi cing 1a
My, noi nguoi tiéu ding rat ua chuéng
nhtmg doé an vat, mon an va sua duoc ché
bién tir hat diéu. An Po chiém gan mot
phan ba lugng tiéu thu toan cau, nhung
cing la nude xuat khau 16n thit hai.

Nam 2016, mua kho gay gt ¢ ving
dong bang song Ciu Long va Tay
Nguyén da lam giam san lugng nhiéu
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NHU CAU TOAN CAU SE TANG TRUONG O MUC MOT CON SO,
TRONG KHI NGUON CUNG DU KIEN SE TANG NHE HOAC
HOI THAP HON SO VO NAM NGOAI

loai nong san xuat khau chua yéu cua
Viét Nam nhu gao, hat tiéu den, ca phé,
thuy san va di nhién, ca hat diéu - loai
cay von thich hop véi thoi tiét nong am
quanh nam. San lugng thu hoach diéu
cua Viét Nam nam nay da giam 11% va
gia diéu tho trong nudc da tang khoang
30%; dang khién cho cac nha nhap
khau My dau dau (cho dén nay My van
1a thi truong nhap khau hat diéu 16n

nhat thé gi6i). "Chua c6 nam nao nhu
nam nay", ong Nguyén buac Thanh, Chu
tich Hiép hoi biéu Viét Nam - nguoi da
co tai 30 nam gan bo voi nganh diéu -
cho biét trong mot cudc phong van tai
TP.HCM. “Gia diéu co thé duy tri 6 muic
cao cho dén mua thu hoach t6i vao dau
nam sau”, ong Thanh du bao.

Tai tinh Binh Phude, vén dong gop mot
nua san luong diéu cua Viét Nam, mot
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40.000

nong dan 45 tudi, ting c6 hon 20 nam
gdn bo voi nghe trong diéu, cho biét
vuon dieu cua ong (4ha) chi cho thu
hoach 8 tan trong nam nay, so voi muc
trung binh hang nam 1a 11 tan. “Han han
khién cay diéu coi coc, khong thé dam
choi va ra hoa", ong cho biét.

Phu thuéc vao nguén nguyén
liéu nhap khau

Do nguoén cung khan hiém, gia dieu tho
trong nudc da tang 1én t¢i 52.000 dong
(2,33 USD)/kg, mtic cao nhat trong lich
su. Hoi dau nam, gia chi ¢ quanh miic
38.000 dong. Nganh ché bién diéu Viet
Nam khong hoan toan phu thuoc vao
nguon cung noi dia: 2/3 luong nguyén
lieu tho dugc nhap khau (khu vuc Tay
Phi chiém khoang 46% san lugng hat
tho thé giéi vao nam 2015, hau hét luong
hat nay duoc ché bién ¢ An Do, Viet

L ‘htz"\'l";.."fﬂf'

80.000

52 ty USD

Thi truiing hat diéu
thé gidi udc tinh co gia tri
khoang 5,2 ty USD

NGANH CHE BIEN DIEU
VIET NAM NGAY CANG PHU
THUOC VAO BIEU THO
NHAP KHAU

Tirnam 2006 dén nay, Viet Nam lién tuc ding dau
the gidi vé xuat khau nhan dieu, nhung cung tus
thoi diem do, nganh diéu Viet Nam ngay cang phu
thudc vao nguyén ligu nhap khau. Trong khi do Ba
Bién Nga - thi truong cung cp hat tha lan nhat
cho nganh che bién digu Viét Nam [gan 40%)

10 va mot nlia [rr:mq s6.nay. JLIDL II&LJ hu 't

AIANH ME

N

thﬁrrﬁa va M}f

200.000 240,000 MT

Nguon: Hoi dong hat va gua khd gquoc te

khau khoang 800.000 tan hat tho, gap
doi san luong tu san xuat.

bai dien Hiép hoi biéu Viet Nam u6e tinh
kim ngach xuat khau nam nay sé dat
300.000 tan hat ché bién, 34% s6 nay da
duoc xudt khau sang My trong 10 thang
dau nam, dong gop 2,33 ty USD trong
tong kim ngach xuat khau 144 ty USD.
Tong kim ngach xut khau ca nam 2016
co thé dat muc cao ky luc 2,7 ty USD, vuot
xa con s6 clia nam ngodi la 2,4 ty. Gia
diéu ché bién xuat khau trung binh da
tang 22% trong nam nay, dat muc 7.809
USD/tan hoi thang Tam. Gia FOB tai
TP.HCM vao ngay 30 thang 10 dat muc
9.000USD/tan. “Chuing toi du doan nam
2017 nhu cdu toan cau sé tang truéng 6
muc mot con s, trong khi nguén cung
du kién sé chi tang nhe hoac hoi thap hon
so voi nam trudéc”, Amit Khirbat, Pho Chu
tich cao cap cua Olam International Ltd,

+ Nam va Brazil). Xudt khau didu nhan cua cong ty xuat khau hat diéu 16n nhit dang

E_ Viet Nam c6 the sé tang trong nam nay,
“ do san luong diéu tho tir Bo Bién Nga
=

- van tang manh. Viet Nam c6 thé nhap

- ciing la qudc gia co tham vong va chién luoc
ro rang trong viéc day manh che bién dieu ngay
trong nudc. Bay la diéu rat can can nhac.

hoat dong tai Viet Nam. "Do muic gia cao,
nhu cau cua thi truong trong nam toi co
theé khong tang manh”. O
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KINH DOANH THUC PHAM

Kinh doanh
thit heo thél @

Cac doanh nghiép dang rat nd luc dé dua thit heo
sach dén tay ngudi tiéu diing thdng qua viéc
st dung cdng nghé. Tuy nhién, dé trién khai trén thuc té
van con nhiéu bat cap. Pdng Lam

76 / DOANH NHAN / Thang 12 - 2016

NGUOI BAN THIT HEO PHAI

CO TEM DIEN TU

TRUY XUAT NGUON GOC,
NEU LAM AN THEO CACH CU SE

TU BI DAO THAI

heo 6ng Van Buc Muoi,
Tong giam dbce Vissan,
trong s6 thuc pham
tieu thu hang ngay, thit
heo 1a nguén thic an
duoc nguoi tieu dung
Viet Nam su1 dung nhieu nhat. Theo s6
lieu ciia Tong cuc Théng ke, trong chan
nuoi, heo cang la gia suc chii dao, chiém
t6i 71% tong san luong dan gia suc.

Giai phap quan ly thong minh
Toi day, chi bang chiéc dién thoai thong
minh, nguoi tiéu ding cé the kiem tra
duoc ngudn goc thit heo. Bay 1a mot de
an tich cuc nham dam bao an toan khi su
dung thit cia Sé Cong Thuong, S6 Nong
nghiép va Phat trien nong thon cing Chi
cuc Thua y TP.HCM thuc hién.

Theo do, cac trang trai sé gan hai vong
nhan dién c6 khic ma sé QR code bang
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tia laser vao hai chan sau nhing con heo
nuoi. Cac vong nhan dién chua dung cac
thong tin theo doi con heo tir khi bat dau
xuat chuéng dén 16 moé réi van chuyén
ra chg. Mdi cong doan déu duge co quan
chuc nang quan ly xac nhan thong tin 1én
vong nhan dién. Va nguoi ban sé dan cac
tem dién tu, duoc truy xuat thong tin ti
vong nhan dién lén cac tii dung thit de
nguoi tieu dung truy xuat nguon goc.
Chi can tai ung dung TE - FOOD vé

dién thoai va sau do, moi lan mua thit
nguoi tiéu dung dua camera vao soi tem
dan trén tui dung thit dé biét duoc cac
thong tin nhu: trang trai, dia diém, thoi
gian giét mo, chg, chu sap, s6 sap kinh
doanh... Ung dung TE - FOOD tuong
thich ca 3 hé diéu hanh 10S, Windows,
Android va hoan toan mién phi. Cach
lam nay con giup nguoi tieu dung dé
dang tim kiém cac diem phan phoi thit
an toan do dugc tich hop trén ban do so.
Ong Nguyén Ngoc Hoa, Pho giam dbc So
Cong Thuong TP.HCM cho biét, quy trinh
nay su dung nhiéu cong nghe, nhu QR
code, vong nhan dién, tem dién tu, dién
toan dam may ma cac yéu tod nay duoc
diéu hanh bang hé théng cong nghé quan
ly giao dich, nhan dang, von duoc su
dung tir lau tai chau Au. Toan bo thong
tin dugc s6 hoa va dua vao co so da lieu
voi thoi gian luu tra tu 5 - 10 nam nén
khong can dén giay to, thu tuc nhu trudc
kia va khong the gia mao hay sao chep.
biéu dang noi la chi phi phat sinh cho
cong nghe nay chi 200 dong/kg thit.
Hién da co 15 doanh nghiép va gan 1.000
trang trai tham gia chuong trinh nay,
trong do, nhiéu dai gia co tén tudi trong
linh vuc nuoi heo nhu: CP, Masan, Vissan,
Japfa Comfeed Viét Nam... Cung véi do
1a he théong phan phéi tir cho dén cac he
théng siéu thi hién dai v6i hon 300 diem
ban hang, phu song khap TP.HCM.

“Khi c6 dong dao doanh nghiép, diém
ban hang tham gia, chap nhan giai phap
quan ly thong minh thi thit heo khong
16 nguodn géc sé dan bi "danh bat” khoi
thi truong. Vi khi do6 nguoi tiéu dung
mua hang luon doi hoi nguoi ban phai

1S

SU DUNG CONG NGHE NHAN
DANG THUC PHAM SACH

) Ganvong nhan dién co khac ma QR code
bang tia laser vao hai chan sau heo.

) Ung dung TE - FOOD chaa moi thang tin
vé san pham.

(D Cac diém phan phoi thit an toan dugc tich
hop trén ban do so.

co tem dién tu truy Xuat nguon goc, néu
lam an theo cach ct ngudi ban sé bi dao
thai”, ong Hoa nhan dinh.

bé thit heo duoc ap dung cong nghé co6
hiéu qua, tit quy I1/2016, Vissan da di
tien phong, ap dung toan bo quy trinh
nuoi theo tieu chuan VietGAP va cam
két cung cap 100% thit heo sach. Vi he
théng phan phéi lon gom gan 500 diém
ban hang, ngudn cung 70 tan/ngay, cach
lam nay da tac dong tich cuc dén thi
truong va tao tién dé cho nganh chan
nuoi di vao né nép, thuc day nganh chan
nuoi Viet Nam phat trién thuc su.

Nhimng bat cap ché thao go
Cong ty An Ha, mot doanh nghiép tu
nhan ¢ Cu Chi (TP.HCM) dugc S6 Nong
nghiép va Phat trién nong thon TP.HCM
chung nhan quy trinh chan nuoi theo
tiéu chuan VietGAP ti nam 2015. Tuy
nhién, khi san pham dugc vao cac cho
dé ban da bi tieu thuong gay nhiéu stic

ép vi cho rang sé tao ra su canh tranh
khong cong bang. Piéu nay buoc An Ha
phai thué cac ciia hang nam trén cac
con duong 16n gan chg dé ban khién gia
thanh thit bi déi lén.

Ro rang, su tham gia cua Vissan trong
viéc cung cap toan bo thit heo VietGAP
va viéc dua cong ngheé giam sat thit heo
cua chinh quyen TP.HCM vao cuoc song
da tao ra nhing tac dong tich cuc dén
toan bo chudi cung ung thit theo huong
truy xuat ngudn gée. Nhung dé dam bao
100% la thit heo sach, ma chi dung dién
thoai thong minh truy xuat ngudn gboc
thi su that van phu thudc vao... cai tam
cua ngudi ban. Toan bo quy trinh van
chuyen thit heo dén tay nguoi tieu dung
van con qua nhiéu khe ho. Thua nhat,
khong kiém soat duoc con heo cho an
g1, co bo cac chat cam vao thuc an chan
nuoi hay khong, vi khong phai trang trai
nao cung nuodi theo quy trinh VietGAP.
Ong Nguyén Ngoc Hoa thita nhan rang,
nguon cung heo con dén tir cac tinh bén
ngoai thanh pho, néu khong cé su phoi
hop kho giam sat duoc.

Thut hai, cac chu the tham gia theo chu
trinh cua con heo qua rong, ti khau chan
nuoi, cho dén giét mo, van chuyeén, ban
hang, néu c6 su gian déi khong thé biét
dugc. Chua ké méi con heo duogc phan
thanh 200 manh, néu c6 su tra tron thit
ban co dinh kém tem dién ti1 thi nguoi
tieu dung cing khong phan biet duoc.
Ngay ca Vissan co su giam sat rat chat
che trong quy trinh nuoi heo theo tiéu
chuan VietGAP, nhung do co su két
hop voi cac trang trai ngoai hé thong,
doi khi 16 hang vé dén nha may giét
mo moi phat hién duoc heo c6 st dung
chat cam, buéc phai tiéu huy.

Hién nay viéc truy xuat ngudn goc chi moi
dung dén xac dinh trang trai nuoi, con néu
giam sat dén ting con heo dé biét miéng
thit dat chuan ra sao thi chi phi sé tang lén
30%. Tuy nhién, ong Hoa cho biét, trong
giai doan tiép theo sé thuc hién quan ly
theo chu trinh khép kin ngay tu khi con
heo madi duoc sinh ra cho dén khi thit heo
duoc dua toi tay nguoi tieu dung. O
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Lam luaa

thoi ban quyén

Giong Itia RVT dang trd thanh cau chuyén “néng” & dong bang séng Clu Long dling Itic
thi trudng ¢ nhu cau cao, nhung bi vudng vao cau chuyén ban quyén. Vdn Anh

oat dong kinh
doanh gidng va
trién khai san xuat
0 dong bang song
Ciru Long (BBSCL)
dang gap nhiéu bat
cap do nhiing cach hieu va lam khac
nhau veé sit dung giéng cay trong.

T mon qua RVT...

Ong Phan Van Liém, Chi hoi truong Chi
hoi Thuong mai Gidéng cay trong PBSCL
canh bao, tinh trang thiéu tram trong
gidng lua RVT sé tao diéu kién cho mot
s6 co s6 lam an bat chinh san xuat giong
gia, kém chat luong, dung lua “thit” lam
lia gibng de ban thao khap noi, gay
thiét hai cho nong dan.

Hiém khi tinh trang nay xay ra, nhung
nay, giong lna RVT dang tré thanh van
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50.000
tan/nam

Néu nhu cau giong RVT & BBSCL lén dén
50.000 tan/nam, Céng ty CP Gidng cay trong
Trung uang sé thu dudc 50 ty ddng/ndm

h 4

dé nong khi cac chuyén gia nong nghiép
udc tinh vu dong xuan 2016-2017, dién
tich san xuat giéng lua nay khong dudi
150.000 ha; rieng Soc Trang ¢6 phan
nuta dien tich tréong gidéng lua RVT. Thuc
té nay cho thdy, nhu cau gibng RVT ¢
khu vue PBSCL 1a rat lon.

Su bat cap la do ngay 5/9/2016, Cong van
$61027/CV-CTG cuia Cong ty c6 phan

Gidng Trung uong phuc dap Cong van s6
138/CV-TTGNNBL ctia 6ng Phan Van Liém,
Giam déc trung tam Giéng nong nghiép
Bac Liéu, kiem Chi héi truong Hiep hoi
Thuong mai Giéng cay trong BPBSCL. Cong
van néu 16, déi voi cac Trung tam Giéng:
Cong ty c6 phan Giéng Trung uong sé cung
cap gidng goc, chiu trach nhiém kiém dinh
dong ruong, kiem nghiém vé chat luong
hat giéng cung tng ra thi truong.

Cac don vi hop tac sé cung cap toan bo
bao bi mang thuong hiéu ctia Cong ty
c6 phan Giéng cay trong Trung uong
cho don vi hop tac vai cong ty. Cac don
vi hop tac co trach nhiém tra tién ban
quyén va chi phi sit dung bao bi voi s
tién 1.000d/kg va phai quyét toan chi
phi v6i cong ty theo tung vu.

Tro lai nam 2010, khi dy nguyén Pho
thu tuong Nguyén Cong Tan da tang



cho tinh Soc Trang giéng lua RVT va
giao ong Ho Quang Cua chiu trach
nhiém to6 chiic nhan giéng. Sau ba

vu, 6ng Cua da chon tao va lam giéng
thuan. Theo goi y ciia dng Nguyén Cong
Tan, ong Cua chia cho Cong ty Giong
cay trong Trung uong 200 kg lua gidng
RVT. bén nam 2012, Thu trudng Bo
Nong nghiép va Nong thon Bui Ba Bong
ky Thong tu s6 09/2012/TT - BNNPTNT
ban hanh danh muc b6 sung giéng cay
trong duge phép san xudt kinh doanh
tai Viet Nam, trong do co giéng RVT va
noi 1o giéng nay chi dugc phép san xuat
0 cac tinh phia Bac va Tay Nguyen.

Tuy nhién, giéng lua RVT da duoc

nén nhiéu 16 giéng bi ach tac, nhiéu hop
dong san xuat gidng cua cac don vi voi
nong dan bi bo dg; con nong dan phai
st dung giéng co do thuan kém, dé bi
thuong lai lam gia. Hoat dong thanh tra
da lam thiét hai cho don vi su nghiép co
cung so chu quan véi minh, dong thoi
lam thiét hai cho nong dan rat nhiéu.

Trung Quéc “hat” hang RVT
Hién nay nhu cau giéng RVT trong vung
BBSCL la trén 20.000 tan/nam. Néu lén
dén 50.000 tan/nam, Cong ty c6 phan
Gidng cay trong Trung uong sé thu dugc
tit khu vue nay 50 ty dong/nam. Nhung
lieu cong ty co thé cung cap giéng gbc,

SU'RAC ROI BAN QUYEN GIONG LUA NAY HIEN VAN CON TIEP
DIEN GDBSCL, GAY THIET HAI CHO CA NGUOI SAN XUAT LAN DON VI KINH DOANH

chung minh cé tinh thich nghi rong, cé
the trong ¢ khap ving lia tom ¢ ban
dao Ca Mau, vung Bong Thap Muoi va
cac tinh ven bién...
Ong Phan Van Liém, Chi hoi truéng
Chi hoi Thuong mai Giéng cay trong
BBSCL cho biét thém, theo Cong van sé
04/2016/CV VS5TA ngay 21/3/ 2016 cua
Hiép hoi Thuong mai Giong cay trong
Viet Nam: “Giéng RVT hién tai da duoc
cap van bang bao ho s6 129VN 2012 va
do Cong ty Giong cay trong Trung uong
s0 htru giéng lua nay. Tuy nhién, giébng
RVT chi duoc cong nhan cho san xuat
0 cac tinh phia Bac va duyeén hai Nam
Trung Bo". Nhung nam 2015 - 2016
Cong ty Gidng cay trong Trung uong
lai dua giéng vao cac tinh BPBSCL voi
gia rat cao va khong ché viéc san xuat
cua cac doanh nghiép khac. Chinh vi
thé nhiéu nguoi hiéu chuyén cho rang,
Cong ty c6 phan Giong cay trong Trung
uong dem giong vao DBSCL ban 4 vu
viia qua cung khong hop phap.
Trong khi do, Thanh tra S6 Nong nghiép
— va Phat trién nong thon cta cac tinh
= DBSCL da chap hanh yéu cau ctia Cong
% ty c6 phan Giong cay trong Trung uong,
- khong trién khai giéng nay ¢ DBSCL

kiém dinh dong ruéng, kiéem nghiém
chat luong hat gidong tot cho nong dan?
Ong Cua cho biét, hién nay nhiéu noi
dang tich cuc van dong cac co quan,
doanh nghiép & BBSCL ky vao thinh
nguyen, kéu goi Cong ty ¢d phan Giéng
cay trong Trung uong vao san xuat
gibng 6 ngay BBSCL.

Theo ong Liém, Chi hoi Thuong mai Giéng
cay trong BBSCL, RVT dugc thanh loc,
chon thuan véi nhing uu diém 1a cho hat
gao thom nhe, mém, vi dam. Dac biét loai
gao nay co chiéu dai 6mm, rong 2mm,
phu hop vei quy dinh méi ve gao nhap
khau mién thué ctia Trung Quéc nén co
nhiéu trién vong xudt khau cao va duoc
thi truong trong nude ua thich. Viéc nhan
rong giong siéu nguyén ching, nguyén
chung, xac nhan c6 su dong gop rat lon
cua Ky su Ho Quang Cua va cac Trung tam
gidng DBSCL. Nhung khong ai ngo rang,
mot luc nao do gidng laa nay bi mac ket
trong ban quyen!

Su rac rdi vé ban quyen giéng lua nay hién
van con tiép dién 6 BPBSCL. Hy vong cac
bén lién quan sé ngoi lai ciing nhau de
thao g6 kho khan trude khi cau chuyén
nay bi dan dat di xa hon, gay thiét hai cho
cd nguoi san xudt lan don vi kinh doanh.

VINGROUP BAT TAY
SAGAWA HOLDINGS

Vingroup viia ky thoa thuan hop tac
toan diéen trong linh vuc logistics

v6i Sagawa Holdings - tap doan van
chuyén hang dau thé gi¢i cua Nhat
Ban, hién c6 mang ludi hoat dong rong
khap 220 quéc gia va vung lanh tho.
Ngay 22/11 tai Ha Noi, hai ben da ky
thoa thuan nham phat trién maéi va
nang cao nang luc giao nhan trén toan
he théng ban lé cia Vingroup tai Viét
Nam. Theo do, Sagawa sé cung cap
giai phap toan dién ve logistics cho cac
thuong hiéu ban lé thuoc Vingroup la
VinCommerce, VinDS va VinEco. Cac
goi dich vu bao gom: van chuyén hang
hoa trong nuéc va quéc té thong qua
duong hang khong, duong bién, duong
bé; dich vu hai quan; kho bai...

Sagawa sé hop tac voi Vingroup dé cai
tién chat luong dich vu logistics, mt
ngan thoi gian van chuyén, nang cao
chét luong, quan tri thuong hiéu va to
chiic van hanh... cho cac thuong hiéu
ban lé va nong nghiép cua Vingroup
theo tiéu chuan quoc té.

Buoc biét, hé théng 1.000 siéu thi
Vinmart va cua hang tién loi Vinmart+
cua VinComerce hién co6 mat tai 56 trén
63 tinh thanh trén khdp ca nuoc. Tai
Viet Nam, Sagawa Viét Nam la cong ty
nudc ngoai duy nhat co gidy phép tdng
hop ve cac dich vu logistics. O
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LANH DAO CAC DOANH NGHIEP KY TEN CAM KET
KHONG SU DUNG SUNG TE GIAC
VA TIEN PHONG BAO VE THIEN NHIEN HOANG DA
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Nguyén Céng Ai Nguyén Dinh Chién Cao Thi Ngoc Dung D6 Huy Diing Ngé Minh Buc
Phé TGE Phd TGE Chad tich HBQT GE Diéu hanh Chd tich HPQT
KPMG Viét Nam Tap doan Viettel Cty CP Vang bac Ba quy Tap doan Dau tu Cty TNHH L& Hanh
Phi Nhudn Viét Nam HG5G
Dinh Thi Hoa Nguyén Bio Hoang T4 Huy Hoang Hoang Thi Mai Huong  Nguyén Thi Thu Huong  Trén Hiing Huy
Chd tich HBQT 60 TGD Chd tich HPQT 6D Chi tich HDQT
Cty TNHH Thién Ngén Quay diu tu Cty CP Congnghé  Tap doan Publicis One  Cty CP Truyén théng Ngin Hang
IDG Ventures Viét Nam Truyén théng DTS Viét Nam va Dau tu Nam Huong TMCP A Chéu
Hoang Khai Poan Manh Kham Nguyén Qudc Khanh  Pham Viét Anh Khoa Dang Doédn Kién Trén Trong Kién
Chd tich HPQT GD Diéu hanh Chd tich HPQT TGD GB Bidu hanh Chi tich HBQT & TGD
Tap doan Khai Silk Cty TNHH Tu van Bdu tu Cty CP Xay dung Cty CP Truyén théng  Cty CP Tap doan Bdu tu Tap doan
Tam Nhin Kién tric AA Star Media Viét Nam IPA Thién Minh
Huynh Quang Liém Nguyén Thanh Mai Van Bdc Mudi Lugng Hoai Nam Nguyén Hoai Nam Bai Quang Ngoc
TGD GEP TGD TGD TGP [€]2]
Cty Dich vu Hé théng Thdm my vién Cty CP Viét Nam Cty CP Hang khdng Tap doan Berjaya Cty CP FPT
Vién thong Sai Gon BB Beauté Ky nghé Stc san Hai Au Viét Nam
Lai Quéc Phong Lé Quéc Phong Cao Khanh Phugng Nguyén Héng Son Tran Minh Tam Nguyén Thi Mai Thanh
TGD TGD TGD TGH Chd tich HBQT Chad tich HBQT & TGD
Cty TNHH Norfolk Cty CP Cty CP PT va Chuyén giao Cty CP Déu tu Cty TTT Corporation Cty CP
Development Group Phan bén Binh Dién Céng nghé Toan cdu Viét Nam - Oman Co dién lanh REE
Huynh Ngoc Uyén Thi Nguy&n Thi Thu Thiy Nguyén Van Tinh Nguyén Difc Toan Jocelyn Tran Nguyén Duong Tudn
Chd tich HBQT Pho TGD Pho TGD TGE TGD TGE
Cty TNHH KD BT Truting Quéc té Cty CP XD &KD Cty CP Bién Cty TNHH Dich vy Cty CPOT &PT
Xudt Nhap Khdu T&T Uc - Sai Gon Pia dc Hoa Binh Sai Gon - Gia Binh WMGS VietNam Nang lugng
Mat trai Bach Khoa
Nguyén Minh Tudn Truong Hué Van Cao Tién Vj Doan Héng Viét Lé Quéc Vinh
Chid tich HPQT & TGP TGD Chi tich HEQT & TGD Chi tich HPQT Chd tich HBQT & TGD
Cty CP Kém Nghia Cty Quan ly Cty CP Gidy 5ai Gon Cty DigiWorld Tap doan Truyén thong Lé
BES Windsor

CUU TRO HOANG DA

P v o
* Vui .’I}ﬂ‘g xem danh sdch dﬁf di cde deanh nhdn CHA“& WI LDAID AFILICAN WILDLIFE FOUNDATION
da tham gia ky tén tai: camketvihoangda.org Quy Hoang DA Phi Chau




DOANHNHANDNLINE.COM

Doanh
nhan

LANH BAO PHAI LA NGUGI
CO TAM ANH HUCING

trang 94




I (O NGHIEP |

I'T ® A ry o o 5
Lieu” co tinh toan
Khong 6 gi thu vi hon la tao ra mét thi mai mé. Véi suy nghi do, Bao Hoai Nam,

Giam doc Cong ty Ngdi nha hoa mau don, ngudi sang lap thuong hiéu Peony Home,
dan budc vao kinh doanh hang néi that. Thién Thay

ét thuc thuong vu
shop hoa Lavender,
khoang 3 thang
sau, 31/3/2015,
Hoai Nam budc
ngay vao viéc kinh
doanh noi that nhu moét cach tao cho
minh niém huang khoi moi.

Lin khéi nghiép thir hai

Lan dau tién la gay dung shop hoa
Lavender. Shop ctia Hoai Nam luc do
kha khiém tén, nhung du nudi niém
dam mé sang tao cua anh chang sinh
vién dai hoc van héa, 23 tudi, lan dau
bude chan vao con dudng kinh doanh.
Lavender thu hut su chu y cua nguoi
yéu hoa boi nguon hoa ludn rat tuoi méi
va nhung nguoi me hoa luon tim thay

o shop nhiting chat lieu t6t nhat dé sang
tao ra cai dep. Lavender c6 mot luong
khach hang trung thanh 1a cac cong

s, khach san, nha hang. San da tién

lén, Nam gom tien mo tiép Lavender
Accessorize chuyén ban phu kién trang
tri cho shop hoa, nhung cua hang nay
lam anh thua 16 rat nhiéu vi chon khong
dung déi tuong khach hang. Nhan ra
minh di sai huéng, Nam quyét dinh ban
tiém, thanh ly moi hang héa dé cit 16.
Thé rdi nhan duoc 16i dé nghi mua lai
shop hoa Lavender, Nam quyét dinh ré
qua mot huéng mai dé tap trung cho
mot linh vuce thach thuc hon. “Vai ngay
sau khi ban shop hoa Lavender, toi
cam thay budn, c6 moét khoang tréong
va hut hang lon. Va toi quyét dinh lap
day no bang mot hung thu mai. Toi
khong cho phép minh trong trai qua
lau”, Hoai Nam cho biét.
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Y tuong vé mot ciia hang noi that manh
nha trong dau Nam tir nhung ngay

kinh doanh hoa. Anh da quan sat va

c6 nhiéu y tudng vé noi that: “Lan ban
thanh ly cac san pham phu kién ¢ shop
Accessorize la mot trai nghiém kho
queén. Khach hang xép hang dai, khién
toi nhan ra nhu cau mua doé lam dep nha
cla, noi that 1a rat lon”.

Vay la Nam don stic dé cho ra doi ctia
hang noi that Peony. Nhung kinh doanh
cua hang noi that doi hoi vén 16n hon rat
nhiéu 1a mot thach thie khong nho déi
vai anh. “Téi goi cho me minh va néi con
can mot so6 tién dé mo cia hang. Me la
nguoi hieu toi va tin tudng toi. Du sé tién
ba cho toi muon khi do khong nhieu,
nhung no truyén cho toi them dong luc
dé co thé nuoi duong niém dam meé kinh
doanh cia minh" - Nam ké lai lan “huy
dong von" day ky niém ctia minh.

Mot nguoi ban khac ciia Nam cang
chung tay gop von gop cong cung anh.
“Co 1é to6i may man hoac cting c6 the
Xem cai giol nhat cua toi la xoay sd.
Nhung tién do vo cho cua hang noi that
that su rat 16n nén lac nao toi cang giong
nhu “con nghién”, c6 tién do roi lai hét

= lien. Toi phai xoay tien tir ch6 no qua

; ché kia; kiém tién tir khoan nay, dau tu

-< cho khoan khac, ct nhu vay. May man

1S

PEONY DA LAM THE NAO?

) Khuyén mai dinh ky va khuyén mai don dap dé
“hut” nguai tieu dung.

(D Tratién cho Google, Facebook dé cac nha
mang "tuyen chon” giup khach hang guan tam dén
nai that va huang chien dich marketing vao do.

(1) Xay dung chudi doanh nghiép vé tinh.

la cac tinh toan ctia toi luon kip thoi de
dong tién luon luon chay”, Nam chia sé.

Dam liéu

Co lé diéu lam cho Hoai Nam khac biét
vGi nhing ngudi khoi nghiép khac do
chinh Ia tinh “dam choi, dam liéu". Bay
nhiét tinh voi Lavender, nhung anh
cang san sang noi loi tam biét va manh
dan budc thém budc nia, tu thach thic
chinh ban than minh. Nam dem tinh
than tao bao d6 dén Peony va thoi lén
ngon lita dam meé bang cach lam moi.

Lau nay, trong linh vuc noi that, nguoi
tiéu diing thinh thoang méi c6 dip mua
hang khuyén mai giam gid. Hoai Nam da
manh dan thay déi. Anh quyét dinh phai
lam khac: nguai tiéu diing can dugc mua
hang mot cach vui vé va thuong xuyén
hon. Tu suy nghi nhu vay, Nam quyét
tam “danh thang” vao niém vui mua hang
cuia hau het moi khach hang bang khuyén
mai. “Khong phai khuyén mai binh
thuong ma phadi la khuyén mai dinh ky
va khuyén mai dén dap dé huat nguéi tieu
dung dén voi Peony”, Nam chia sé. Co khi
san pham khuyén mai chi 1a mot vai loai
tinh dau, moét s6 hang décor, bao géi, drap
trai giuong... nhung Nam biét kich thich
Vao su to mo, su “meé hoac clia giam gia
s6c 40-50%" dé tao cho khach hang thoi
quen luon luon theo doi, san tim hang
khuyén mai dé mua thay vi ca nam hay
lau lau méi dén mua sdm mot lan.

Con mot “tuyét chién” khac dé “nhac
nh¢” khach hang luéon nhé dén minh,
do la tan dung cong cu truyén thong
dang dan de c6 dugc mét nhom khach
hang trung thanh. Cach lam cua Nam la
“marketing phai dung déi tuong trong
tam”. Anh san sang tra mot s6 tién nho
cho Google, Facebook dé cac nha mang
nay “tuyeén chon” cho anh nhtng khach
hang quan tam dén mat hang cia Peony
va déu dan Peony sé ludn luén nam
trong danh sach quang cao, lua chon
hang dau cua nhung khach hang nay.
“Su phéi hop cta cap doi “Khuyén mai

+ Truyén thong dén dung déi tuong”
khién cho nhiéu chuong trinh khuyén
mai clia Peony rat thanh cong va khach
hang biét dén Peony nhiéu hon cting
nhu kha nang quay lai lan sau cing cao
hon", Nam cho biét. Chinh nhé cach lam
nay ma Peony gianh duogc su quan tam
va ung ho cia nhiéu khach hang trong
giai doan dau day thu thach.

Rén "thé huc" dé chay duong dai
Tat nhién néu chi chu trong
marketing ma khong duge chuan

bi day du nhung nén tang co soé thi
Nam va cac ban beé anh sé kho duy tri
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DIEU QUAN TRONG LA PHAI THAT SU' DAM ME VOI CONG VIEC, SUY
NGHIi THU'C TE VA QUYET DINH NHANH CHONG
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Peony duoc lau. Nhtung nam thang di giao
hang va len 16i trong thé gidi xuit nhap
khau da cho cac ban cua Nam c6 duoc
nhung “dau méi” quan trong de hinh
thanh chubi doanh nghiép vé tinh cho
Peony. Nhung nha may duoc Nam lién
hé dat hang san xuat cho Peony la nhung
nha may chuyén lam hang xuat khau.
Nhung anh luon theo sat thi truong, biét
chon dung nhing mat hang dang duoc
thi truong ua chuong. Cang c6 nhing nha
san xudt hang doc quyén cho Peony nho
vao su quen biét va uy tin riéng ctia Nam.
“Nén, tinh dau la nhiang thi ma Peony co
thé chu dong san xuat va trién khai ban
hang vai s6 luong bat ky”, Nam cho biét.
Pay cang 1a mat hang ma khach hang co
thé st dung thuong xuyén. Trong khi do,
nhimg mat hang thay déi theo mua (Noel,
Tét, Valentine...) dugc Peony tham khao,
nghién ctu can than o6 khi 1a vai thang dén
ca nam trudc khi ra quyeét dinh mua hang
hay dat hang san xudt. O Peony, cac cong su
va nhung nguoi ban cua Hoai Nam con biét

rat 1o gu va thoi quen mua sdm ctia nhing
nguoi tieu dung tré. Bat cu thua gi lien quan
dén noi that déu duoc tich hop vao dé
mang lai nhing gia tri cong thém cho khach
hang. “I love Cook Book” 1a moét dién hinh
cho cach lam nhu thé. Khach hang khi di
mua sam hang noi that, do dung nha bép sé
bat gap nhung cuén sach nau an do chinh
Nam viét, bién tap. Cung c6 mot s6 sach
khac lien quan dén noi that duge Peony
trung bay trong ciia hang cua minh. Trén
website hay trén facebook ctiia Peony con co
nhing tinh nang mua hang online dé khach
hang co the lua chon dé dang.

Peony con c6 mot nhom nhung ban tré biét
cach sap xép, trang tri, chup hinh noi that
dé san sang dua nhing hinh anh nay dén
nguoi dung mot cach chuyén nghiep. Bang
cach nay, nhiung to bao chuyén vé kién truc,
décor da trd thanh nguoi ban than thiét cia
Peony, dua dén cho khach hang nhang san
pham mai nhat véi hinh anh dep nhat.
Tinh “mé” va san sang “tich hop” ciia Peony
cho thdy, Hoai Nam dang xay dung Peony
trd thanh moét phan hay la toan bo trong
mot chudi kinh doanh hién dai trong tuong
lai. “Minh la tay ngang nhay vo lam kinh
doanh noi that nén thi gi cung phai lam de
¢6 kinh nghiém va tién trién trong ngha".
Trong giai doan dau xay dung Peony, Nam
cho biét anh kha ban ron va co nhiéu viec
phai lan xa cung lam véi nhan vién.

“Toi ting nghi minh liéu, nhung néu
khong lieu thi khong thé kinh doanh
dugc. biéu quan trong la phai that su dam
meé voi cong viéc, phai suy nghi thuc té

va quyét dinh nhanh chong. Cé nhung

lac minh can tinh toan, nhung phai quyét
dinh that nhanh, trudéce khi co hoi vut qua”,
Nam chia sé kinh nghiém.

Truéc mat Peony dang ching t6 minh dang
rat sung stic. Sau khi c6 duoc 3 ciia hang

o0 TP.HCM, thang 10/2016, Peony da cung
déi tac mo tiép mot ciua hang maoi ¢ Ha Noi,
huong dén cac khach hang 16n 6 nhing
thanh phé trong diém.

“T6i tin minh va cac ban be cia minh dang
di dung huong. Peony sé ddy manh phat
trien ¢ Ha Noi va sang nam sé 1a Da Nang,
noé luc de tré thanh thuong hiéu noéi that an
tuong”, Nam tu tin cho biet. O



DAVINES HAIR SHOW 2016

“NGHE THUAT & CUOC SONG”
Banh dau Viet Nam
trén ban do tao mau toc the giol

.-vh; .

» P Sl

i =
=

L _. -
# -
I

%
8

teve Jobs khong nhin
dién thoai chi nhu mot
chiéc dién thoai nén
Iphone, Ipad mdi co co
hoi ra doi va khuynh dao
thé gioi nhu ngay nay.
Elon Musk khong cho rang 6 to phai
chay bang nang luong hoa thach nén
xe O to dién cua 6ng co thé ban dugc
hang ty do la du chua duoc san xuat.
Tap doan c6 mat trén toan cau, Davines
(Italia), khong nhin viéc cham soc toc
chi la chuyén ctia nha tao mau to6c ma
con 1a co hoi dé bao ve moi trudng,
chdp canh cho nghé thuat bay cao, bao
vé da dang sinh hoc va dua ngheé thuat
gan hon voi cong chung.

Buoc ra doi nhu mot moén qua tinh than
cho nhung nguoi trong gioi lam dep noi
chung va dac biet 1a ton vinh nhiing
con nguoi lam thoi trang toc, Davines
Hair Show da gay dugc tiéng vang lon
sau nhiéu lan t6 chiic. Bu6c vao nam
thu 11, dém thoi trang toc Davines Hair
Show 2016 tai Nha Hat Lon Ha Noi voi
chu de “Nghé thuat & cudc sdng” da
nhan dugc nhiéu su quan tam va phan
hoi tich cuc tu cong chung yéu thoi
trang va nghé thuat.

Nudc mat da roi trén khuon mat caa
nhung nha tao mau toc tré, dai dién
cho Viét Nam trong cudc thi tao mau
toc thé gioi cia Davines, dé mung chién
thdang. Pa c6 nhung nha tao mau toc

ndi tiéng thé gisi toi Viet Nam bieu
dién trong Davines Hair Show va nam
nay, nha tao mau toc s6 mot thé gioi
hién nay Angelo Seminara, Giam déc
sang tao Davines toan cau, da mang toi
nhing mau téc ma da s6 nguoi ham
m¢ mdai chi duoc chiém nguong trén
internet. Bén canh do, nha tao mau
toc ki cuu Hoang Minh Tam - Giam
doc gidao duc Davines Viéet Nam va nha
tao mau toc Tran Hang cung trang
phuc cua cac nha thiét ké Kelly Bui, Ha
Truong la nhung nhan vat chinh trong
dém trinh dién cua Davines Hair Show
2016. Mdéi bo suu tap cua moi nghe sy
la moét cau chuyén vé sang tao nghé
thuat va cudc soéng cua chinh ho.
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trong giong to

Slack Technologies Inc. dang gong minh chdng d6 trudc su tan cong clia
cac doi tha Ion Microsoft va Facebook. Thanh Loi

lack ting la mot start-up
hot trong nganh céng nghé
nho thu hut duge hang
triéu nhan vién van phong
do6 xo ding ang dung nhin
tin nhom cua minh. Nhung
gio ga “hat tieu” nay dang cam thy ngop
tha khi cac ong lon cong nghé cing muén
nhay vao chiém linh thi phan.
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Customer emails

Bi dom ngo

Thang 11/2016, Microsoft da cong b6 ting
dung khong gian lam viéc Teams, cho
phép nhan vién tao ra phong chat riéng
va tai do ho c6 thé ban luan cong viéc
mot cach tién loi. Trude do chi 1 thang,
Facebook, mang xa hoi 16n nhat thé gioi,
cung cho ra mat ung dung Workplace
nham canh tranh vai Slack va Microsoft.

Pong thai cia hai ga khong 16 cong

nghé noi trén da gay suc ép lén Slack,
mot start-up ma néu xét ve luong nguoi
su dung thi van con rat khiém tén so

voi ho. “Toi da lo ngai diéu nay tu lau”,
Stewart Butterfield, Téng giam déc Slack
tra 161 trong moét cudc phong van ngay
sau tuyén bé ra mat dich vu Teams cta
Microsoft. Slack da som chudn bi cho



cuoc tan cong nay. bo la ly do hoi thang
10/2016, Slack da ky thoa thuan hop tac
voi IBM trong viéc sit dung cac dich vu
tri thong minh nhan tao Watson nham
nang cao hiéu qua ting dung ctia Slack.
Cuoc chién leo thang cting phan anh su
ky vong va niém phan khich trude trién
vong ra doi mot loai hinh thay thé cho
hinh thuc trao déi qua email hién nay,
ginp qua trinh trao déi cong viéc gina
cac nhom, bo phan trong doanh nghiép
dugc hiéu qua hon va thuan tién hon.
Cac hang cong nghé muong tugng ung
dung nhan tin giéng nhu mot canh cong
giup ho “budc chan” vao phan mém
doanh nghiép cua cac hang khac. Chang
han, mot nhan vien co thé go vao phong
chat nhom dé dang ky cac ngay nghi
trong mot chuong trinh vé ngudn nhan
luc hoac thuc hién mot giao dich trong
mot chuong trinh bao cao chi phi. Doanh
nghiép nao cung cap duoc giao dién do
sé s¢ hiu trong tay stc manh phi thuong
trén thi truong phan mém doanh nghiép.
Slack cang da cho phép nguoi sit dung
lam manh cac tin nhan bang cach “gan”
them thong tin tu cac doi tac nhu cac
dong tweet ti Twitter Inc. hoac thong tin
khach hang tu Salesforce.com Inc., cang
nhu c6 thé cho thém cac dong nhan xét
Vao cac tép tin va chia sé chung véi nguoi
khac. Ung dung nhdn tin nay c6 phién ban
mién phi, nhung c6 2 g6éi dich vu tra tién,
mot goi 6,67 USD/nguoi su dung/thang va
g6i kia 12,50 USD/nguoi su dung/thang.
Thuc ra, ngoai Facebook va Microsoft,
bay lau nay Slack da phai chong do

voi nhiéu déi thu 16n nho khac nhau.

Co thé ke dén HipChat cua Atlassian
Corp., Google Spaces cua Alphabet va
Symphony Communication Services
LLC, mot start-up duoc su hau thuan
cua cac nha dau tu Phé Wall. Microsoft
Teams, du kién sé chinh thuc c6 mat trén
thi truong vao dau nam 2017, cho phép
nhan vién chat voi cac dong nghiép trong
nhom ¢ nhing noi rdt xa va co the tim
kiém thong qua cac mau déi thoai voi

_, nhau. Teams dugc thiét ké de lam viéc

: hoa hop véi cac dich vu hiéu sudt cia

- Microsoft. Nho thé, nguoi st dung, ching

han, co thé “gdn” théem cac cudc hoi thoai
bang video Skype trong cac dong tin
nhan. Microsoft cho biét, sé “tang” mién
phi ting dung Teams khi dong bo ting
dung nay trong phién ban thuong mai
ctia phan mém hiéu suat Office 365 truc
tuyén, von co toi 85 triéu nguoi su dung,.
Workplace cua Facebook thi duoc

doéng bo vai dich vu tin nhan, dich vu
newsfeed, cac su kién va cac dac tinh
khac ciia mang xa hoi nay de giap cac
doanh nghiép dé dang trao doi cong viec
trong noi bo cong ty.

3,8
ty USD

Slack Technologies Inc. da khién cho
thi truéng start-up day song khi duoc dinh
gia lén tdi 3,8 ty USD

A 4

Tang téc cho duong chay moi
Su gop mat cua cac déi thu moi nhu
Microsoft cung 1a diéu dé hiéu trudc tiem
nang lon cia thi truong. Theo IDC, doanh
thu tir cac tung dung nhan tin nhom lam
viéc (bao gom ca cac ung dung cong tac
nhu Google Docs va video truyen hinh
Skype) da 1én t6i 4,4 ty USD vao nam
ngoai. Con s6 nay du kién se dat t6i 6,7 ty
USD vao nam 2020.

Tuy nhién, Butterfield van cho rang,
thi truong tin nhan nhom du ché cho
nhiéu nha cung cip. Microsoft ciing
dong tinh. "Muc dich cta chung toi
khong phai 1a 1dy di thanh cong ma
nhimg nguoi khac da dat duoc”, mot
phat ngon vién cua Microsoft noi.

Thé nhung, moét sé chuyén gia phan tich
cho rang, ké mat trén thi truong nay chinh
1a Slack. “Microsoft Teams da dat ra mot 1o
trinh 16 rang va ho sé xay dung, phat trién
nhiéu thoa thuan hop tac kinh doanh.
Hién tai thi Slack van chua mat gi, nhung
tuong lai la dieu kho noi®, Mike Gotta, Pho
chu tich nghién ctiu cia Cong ty Nghien

cu thi truong Gartner, nhan xét.

Slack da vuon lén ti mot cong ty

video game goi la Tiny Speck do 6ng
Butterfield dong sang lap vao nam 2009.
Cong ty game nay khong phai 1a mot

ca hich trén thi truong khi do, nhung
phan mém ma cong ty xay dung duoc
de giup cac nhan vién tai My giao tiép
voi cac dong nghiép tai Canada da chung
t6 su htiu dung ctia minh. Vi thé, ong
Butterfield ciing véi cac déi tac da tung
1a Slack vao nam 2014. Cong ty da huy
dong duogc 539,95 triéu USD tu cac nha
dau tu mao hiém rit noi tiéng, trong

do co Andreessen Horowitz va Kleiner
Perkins Caulfield & Byers.

Luong nguoi su dung cua Slack da tang
rat nhanh, dat toi 4 triéu nguoi su dung
hang thang vao thang 10, tang ti muic 3
triéu nguoi cua thang 5. Cac khach hang
cua Slack c6 the ké dén hang dién tu
Han Quéc Samsung Electronics va Urban
Outfitters, nhung no dac biet duoc ua
chuong béi cac nhém phat trién phan
meém. Sapho Inc,, mot start-up phan
mem c6 53 nhan vién co6 tru s6 dat ¢
California dang su dung Slack dé giao
tiép vai hau hét nhan vién cua minh tai
Cong hoa Séc. Sapho cung chi ra nhing
diem “chua dugc” ctia Slack. Téng giam
do6c Sapho Fouad ElNaggar cho biét, cac
thong tin quan trong nam rdi rac trong
cac mau tin nhdn Slack c6 the kho ma
lay lai duoc va cac nhan vien Sapho doi
khi cting gap kho khan trong viec tim
kiém cac tap tin duoc chia sé qua he
théng nhom lam viec.

Ong cho biét, nhu cau giao tiép hiéu qua
gitia cac thanh vien trong nhom lam viec
la mét nhu cau buc thiét va cong ty dang
tim cach giai quyét tinh trang thong tin
qua tai. Chang han, cong ty dang nghién
ctru cac chatbot tri tué nhan tao c6 thé
“danh dau” cac thong tin lién quan dén
mot nguoi si dung cu the deé ho dé nhan
biét. Hoi thang 7, Slack da dau tu 1,97 triéu
USD vao 14 nha san xuat chatbot, trong do
c6 Abacus, mot chuong trinh bao cao chi
phi. Co 1é& dé canh tranh hiéu qua véi cac
déi thi 16n nhu Microsoft va Facebook,
Slack can phai tang toc hon nua. O
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Marketing thong qua
ngudi anh huong

S dung duing ngudi va dung cach, marketing thong qua ngudi anh huang cé thé
mang lai nhiing hiéu qua bat ng& cho nhan hang. Thu Huong

Ot nguoi me co
thé khong dé
dang tin vao
nhiing gi ma mot
doan quang cao
stia cho tré em
phat song lién tuc trén truyen hinh, nhung
ho sé rat quan tam néu nhu c6 moét nguoi
phu nu khac co uy tin trong cong dong
cac ba me “bim sua”, dang mot bai post

vé ly do ho chon mot nhan sta nao do

cho con clia minh. b6 chinh 1a vi du dién
hinh nhat cho thay stic manh cua kénh
marketing thong qua nguoi anh huong
(influencer marketing). Dac biét, voi su
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phat trién manh mé cia mang xa hoéi cung
voi nhing kénh truyén thong online, hinh
thuac marketing nay dang lén ngoi trong
nhimg nam gan day. Tuy nhién, lua chon
dang ngudi anh hudng va lam thé nao

dé cong chiing tin vao diéu thuong hiéu
truyén tai thong qua ngudi anh hudng
khong phai la diéu don gian.

Vi khi loi hai cho doanh nghiép
nho va vira

Influencer marketing 1a hinh thiic
marketing sit dung nhiting influencer
(nguoi anh huong) dé gui thong diep cua
nhan hang dén thi truong. Thay vi quang

cdo truc tiép dén mot nhom khach hang,
thuong hiéu sé truyén cam hung va tra
tién cho nguoi anh huong de giup doanh
nghiép lam diéu do. Nhing ngudi anh
hudng sé lan truyén tiéng noi cua ho
thong qua cac kénh mang xa hoi véi noi
dung hodc la do nhan hang bién soan
trude hoac do nguoi anh hudng tu viét
theo cach cua ho.

Thuat ngt ngudi anh huéng dugc hiéu
la nhung nguoi co so6 luong nguoi theo
doi (follower) it nhat khoang 5.000 dén
10.000. Nhung nguoi nay thuong co xu
hudng anh huéng vé moét linh vuce hay
khia canh nhat dinh nao d6 nhu: mua



sam, thoi trang, my pham, thé thao...
Gan day, kenh marketing nay dang dugc
rat nhiéu nhan hang, thuong hiéu lua
chon, tham chi con la kénh chu choét voi
mot sd nhan hang dé giup ho tiép can
voi cong chung muc tiéu.

Theo ong Nguyén Phi, CEO Hiip Asia,
marketing thong qua nguoi anh huéng
rat co hiéu qua trong viéc thu hut su
chu y cua khach hang muc tieu. Ly do

1a khi xem cac mau quang cao online
hay truyén hinh, da phan moi nguoi déu
Xem voi tam thé “bi cuong buc” va ho
xXem mot cach thu dong, trong khi néu
nguoi do theo doi mot nguoi ndi tiéng
trén facebook... thi moét cach tu nhién,
nguoi dung do rat quan tam dén “nguoi
anh huéng” noi diéu gi, vi vay, ho tiép
can noi dung thong diép do voi tam thé
chui dong va thoai mai.

Bén canh do, viéc sit dung kénh
marketing thong qua nguoi anh hudéng
con dé dang tao ra su tin cay cho nhan
hang véi cong ching ctia minh. Mot
khao sat cua Nielsen cho thay, 92%
nguoi tiéu dung tin vao gici thiéu cua
ngudi quen trong khi chi c6 33% tin vao
quang cio online truyén théng. Theo lé
thong thuong, cong chung van tin vao
diéu dugc chia sé béi mot nguoi ho da
biét hon 1a diéu ma nhan hang tu noi

veé minh. Gia tri nay dac biét r6 6 nhung
nhan hang chua c6 tham nién trén thi
truong, khi ho chua co thoi gian dé gay
dung méi quan he va su hiéu biét voi
cac nhom cong ching muc tiéu, viéc st
dung tiéng noi cia mot nguoi anh huéng
co thé sé 1a mot cong cu hiru hiéu.
Nhiing loi ich trén, cong hudng voi cac
hoat dong marketing khac, sé gitip mang
lai két qua ma tat ca moi nhan hang déu
theo dudi: ting luong hang ban.

Cau chuyeén cua Versa Make up - mot
app trang diém hoan toan maéi xudt hién
trén thi truong da minh chung rat ro
cho stic manh cua kénh marketing nay.

WA |

MOT 510 SAN PHAM, DICHVU CO
THE SU DUNG KENH INFLUENCER
MARKETING HIEU QUA

() Lam dep

() Thai trang

) Phong cach sang

) San pham danh cho me va bé
() Thyc pham va do uong

(D The thao

€O TG192% NGU'OI TIEU DUNG
TIN VAO GIGI THIEU CUA
NGUO1 QUEN TRONG KHI CHI CO
339% TIN VAO QUANG CAO ONLINE
TRUYEN THONG

truc tuyén va cang khong dam mo dén
viéc st dung ngudi noi tiéng. Huong
dén khach hang muc tiéu la hoc sinh
pho thong va sinh vién dai hoc, doanh
nghiép nay da quyét dinh chon kénh
marketing thong qua nguoi anh huong,
st dung mot platform dé két ndi véi 6
nguoi anh hudng. Nhung nguoi nay tai
app ve, trai nghiém, danh gia va chia

sé trén facebook cua ho. Két qua 1a sau
chua day mot tuan da co6 khoang 4.000
luot tai vé trong lan dau tién san pham
ra mat. b6 la thanh qua ma khong nhiéu
nhan hang lan dau tién duoc tung ra thi
truong voi mot so tien marketing it oi
co thé 1am duoc. Tuy nhien, dé dat duoc
két qua nay, doanh nghiep phai biét
cach khai thac kénh marketing thong
qua nguoi anh huong dung cach.

Anh huéng khéng nhoé cua nhimg
nguoi anh huéng siéu nho

bé phat huy stic manh ciia nguoi anh
huong, viec lua chon diung nguoi la
diém madu chét dau tien quyét dinh su
thanh cong cua chién dich marketing.
Theo chuyeén gia Nguyén Phi, dé lua
chon dang nguoi anh hudng, truée do
nhan hang can hiéu ré6 minh muén gi
va khach hang muc tiéu cia minh la ai,
¢ dau? Ngoai ra ciing can phai hiéu ro
kéenh marketing nay sé két hop véi cac
keénh truyén thong khac nhu thé nao. Co
ba tiéu chi co ban dé nhan hang co thé
lua chon nguoi pha hop, do 1a do phu
(Reach), A6 phu hop (Relevency) va do
hieu qua (Performance).

bo phu la yéu té mang tinh dinh luong
va co thé dé dang quan sat dugc thong
qua s6 lugng followers. Be danh gia do
phi1 hop, doanh nghiép c6 thé can cu
trén yéu tod dinh lugng: ngudi ham mo
va follower cua ngudi anh huong do la
nit hay nam, do tudi trung binh 1a bao
nhiéu, ho 6 dau... va yéu td dinh tinh:
follower hay nguoi ham mo ¢6 thuce su

= Ngan sach chi cho hoat dong marketing
2_ tai thoi diém ra mdt app nay chi von

% ven 500 USD. Vi s6 tién nay, ho tham
-= chi khong du dé dang mot bai tren bao

quan tam va tuong tac tét voi cac chu dé
ma nguoi anh huong do de cap toi hay
khong. Ngoai ra, chu dé ma cac follower
huéng dén ciang la thong tin rit dang
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quan tam. Mot meo nho dé giup cac
nhan hang c6 thé dé dang nhan ra linh
vuc anh huong ctiia nhan vat, do 1a thong
qua thong tin profile hoac mo ta veé s¢
thich, théi quen cua ho.

Tu nhiing thong tin trén, nhan hang

da c6 thé co ban hinh dung ra muic

do pha hop cua nguoi anh huéng voi
nhan hang. Ong Phi cho biét, thuc té, co
nhiéu doanh nghiép van rat cam tinh
trong viéc lua chon nguoi anh hudng

ma khong can cu trén cac yéu t6 dinh
tinh va dinh lugng cu thé, diéu nay dé
dan dén sai lam trong viéc chon nguoi
phi1 hop. Vi du nhu: moét nhan hang

my pham cho nu quyét dinh chon mot
nguoi mau de giup ho truyén thong,
nhung thuc té, da phan cac follower

clia nguoi mau nay lai la nam. Nhu vay,
10 rang nhan hang do dang tiép can sai
kénh va sai déi tugng cong chiing muc
tieu. e danh gia tinh hiéu qua, nhan
hang c6 thé danh gia thong qua lugng
tuong tac trung binh cua cac follower véi
chu dé dugc chia sé.

Cac tieu chi trén day can dugc xem xét ky
va toan dién dé nhan hang cé theé quyét
dinh chi tién dung noi. Ong Phi dua ra 1oi
khuyen, cac nhan hang can phai nhin vao
muc tiéu ciia minh chu dimng chi nhin
vao ban than nguoi anh hudng. Trén thuc
té, c6 rat nhidu nhan hang lua chon nguéi
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noi tiéng dua tréen nhung gi nhan hang do
biét ma quén mat rang, muc tiéu phai la
khach hang minh dang hudng dén c6 biét
va tin nguoi anh huong do hay khong.
“Pung chi nghi dén nguoi minh biét,
hay nghi dén nhing nguoi anh hudng
thuc su déi voi khach hang muc tieu”,
ong Phi nhan manh.

Co6 mot bay khac ma nhiéu doanh
nghiép van thuong mac phai, do la tap
trung nhiéu vao viéc danh gia nguoi anh
huéng thong qua sé luong follower va
cho rang, cang nhiéu follower nghia la
cang co6 suc anh huong. Tuy nhién, s6
luong follower thuc té chi néi lén mot
diéu la ho da tung hoac dang co nhiéu
nguoi quan tam va do chua phai la diéu
quyét dinh thanh cong cua hoat dong
marketing qua nguoi anh huéng.

Ong Phi phan tich, chi tieu danh gia
quan trong nhat cua viéc hop tac

v6i nguoi anh huong 1a su tuong tac
(engagement) chu khong phai sé lugng
follower. Mot ngudi co the co rat nhiéu
ngudi theo doi, nhung ching ta khong
chac dugc mot so diéu: Thu nhat, ho co
phai la nhing nguoi theo doi thuong
xuyeén khong (active users/followers);
Thu hai, néi dung vé nhan hang c6 phai
la méi quan tam cua followers khong;
Thu ba, chi phi c6 hop ly khong. Pa co
nhiéu doanh nghiép chi rat nhiéu tién dé

co dugc post ctia nhing nguoi noi tiéng
voi hang tram nghin, tham chi hang
trieu follower, nhung hiéu qua mang lai
lai khong nhu mong mudén.

Trong khi do, phan 16n nhing nguoi anh
hudng 6 miac do nho - c6 khoang 10 dén
50.000 nguoi theo doi trén facebook
hay instagram lai ¢6 nhung uu diém rat
ré rang. Ho la nhung nguoi co méi quan
hé ngoai doi that vai followers ciia ho
va/hoac chia sé cung mot moéi quan tam
cu thé va cung véi d6 1a chi phi thuong
thap hon nhiéu vi ho co moét cong viéc
chuyen nghiép khac (full-time job). V6i
nhing loi thé nhu trén, theo 6ng Phi,
“nhting nguoi anh huéng siéu nho” nay
dang co stic anh huong khong he nho,
tham chi khong kém canh so v6i nhiing
nguoi nodi tiéng.

Pimng chi néi bang ngon ngir
thuong hiéu

Chon ding nguoi anh huong mdéi chi la
mot phan cia cau chuyén, lam thé nao
dé cong chung tin vao nhung thong diép
duoc truyen tai thong qua nguoi anh
hudng la mot phan quan trong khac cua
cau chuyeén. bé tao duoc niém tin, diéu
c6t yéu dau tién 1a thuong hiéu can noi
that (communicate the truth). Ong Phily
giai: "Khi chung ta noi ra su that, nguai
anh hudng cing noi ra su that, c6 nghia



la ho sé noi theo ngon ngix cia ho va do
do noi dung sé tu nhién va chan that”.
Bén canh d6, doanh nghiép cting nén
chuyén tai noi dung thong diép thong qua
nguoi anh huong bang chinh ngon ngu
cua ho va dude goc nhin cia ho. Doanh
nghiép nén tap trung vao viéc tao dong luc
dé nguoi anh hudng chia sé, mang thong
tin hu ich dén cho ngudi khac, thay vi
don thuan 1a dé quang cdo. Viéc tao ra
dong luc chia sé tir ben trong cho chinh
ngudi anh huong sé khién cho noi dung
ho chia sé tro nén tu nhién, cé hon, co cam
xuc va deé di vao long cong chung.

Mac du da duoc nhiéu doanh nghiép
quan tam va su dung, thé nhung kenh
marketing nay van 1a moét hinh thuc

kha m6i me tai thi truong Viet Nam. Voi
trai nghiém va quan sat ciia minh, éng
Phi cho biét, doanh nghiép van co mot
vai quan niém sai lam khi trien khai
marketing thong qua nguoi anh hudng.
Pau tiéen, ho cho rang minh chi tién nén
c6 quyen ap dat y kién, yéu cau ngudi
anh hudng phai lam theo ndi dung ma
minh dé ra thay vi de influencer sang
tao va dé xuat. Ong Phi nhan dinh, néu
xem moi quan hé chi thuan tuy mang
tinh chat thuong mai thay vi hop tac,

thi nhiéu influencers sé tit chéi hop tac
hoac hop tac mot cach haoi hot.

Lua nguoi anh hudng mot cach chu
quan, cam tinh ma khong can cu trén
nhung da liéu duoc phan tich cang la
diéu doanh nghiép hay vap phai, dan
dén viéc chon sai nguoi anh hudong.
Cuang co rat nhiéu doanh nghiep dat ky
vong qua cao la viéc trien khai marketing
thong qua nguoi anh huong phai giap
tang doanh s6 ngay lap tuc, diéu nay la
khong thuc té. Bai, gibng nhu rat nhiéu
kénh marketing va truyén thong khac, dé
dat duoc hiéu qua tot nhat, can phéi hop
kénh infuencer marketing véi cac kénh
khac. Ngoai ra, dé tang doanh s6 con can
nhiéu yéu té ti san pham, gia, phan phéi
t6i chién dich quang ba.

bé han ché nhiing sai lam nay va di

BA TIEU CHI CO BAN BE
CHON NGUOI ANH HUONG

() B0 pha [Reach]
() Ba phu hop [Relevency)

() Ba hiéu qua [Performance)

B 00! NETVE ONG
| NGUYEN PHI VA HIIP

= Ong Nguyén Phi la sang l&p vién kiém Giam
doc dieu hanh Hiip.

m Ong nguyén la Giam dac IMAS Communication.
= Ong da ting tréi qua thai gian hoc tap va lam
vi&c tai cac thi truong nhu: Trung Bong, Malaysia
va Israel. Hiip la nén tang truc tuyen giup két

noi cac nhan hang, nha quang cao truc tiep vai
nhima nguti anh hudng trén mang xa hoi dau
tién tai Viet Nam. Vi toc do tang trudng 50%/
thang tir khi thanh lap dén nay, Hiip da giup cho

anh huoéng cang la mot goi y tét cho
doanh nghiép. Ong Phi cho biét, nhung
cong ty chuyén vé kénh marketing nay
c6 the giup nhan hang giai quyét mot sé
van dé nhu: tim dung nguoi; giup doanh
nghiép co6 thém nhiéu lua chon vé
nhung nguoi anh huéng véi co hoi tiép
can hang ngan nguoi khac nhau; thoi
gian trung binh dé tim duoc mot danh
sach nguoi anh hudng co the chi trong
vong 1 ngay lam viéc. Néu nhan hang tu
minh lam cong viéc nay thi cé thé mat
dén 1 tuan. Cang voi do, yéu té chi phi
va phuong thuc quan ly duoc xay dung
bai ban sé giup doanh nghiép dé dang
danh gia hieu qua cua chién dich, tu do
c6 nhing diéu chinh phu hop.

V6i nhiing dac tha rieng, kenh marketing
thong qua nguoi anh hudng dac biét phi
hop va phat huy stc manh déi voi cac
doanh nghiép trong linh vuc lam dep,
thoi trang, phong cach séng, cac san
pham danh cho me va bé, thuc pham va
d6 uong... Boi day la nhimg linh vuc ma
nguoi dung rat tin vao marketing truyén
miéng. Vé quy mo doanh nghiép, kénh
marketing nay sé la va khi hiru hiéu va
vlIa stic vai cac doanh nghiép nho va viia,
khi ho khong c6 ngan sach doi dao dé
“chién dau” voi nhung thuong hiéu lon.
Ngoai 1a, voi kha nang thu hat sucha y
va gay dung niem tin voi nguoi tieu dang,
kénh marketing nay con dac biét phu hop
voi cac nhan hang mai.

bé hieu qua, ong Phi cang dua ra 1oi
khuyen, doanh nghiép khong nén sut
dung don lé kenh truyén thong nay ma
can cong huong vai cac kénh truyén
thong khac dé tao ra mot hanh trinh

trai nghiém tron ven cho khach hang tit
khau nhan biét, dén quan tam, tim hiéu
va cudi cung la ra quyét dinh mua hang.
Theo goc nhin cta 6ng Phi, ngoai
nguoi ndi tiéng, nhom nhing nguoi
anh hudng sé ngay cang da dang va
phat trien, chuyén sau hon trong linh
vuc ho co anh huéng. Ong cung cho
rang, voi anh huéng ngay cang sau sac

_, dung duong ngay tu dau, viéc st dung tu
'= vén va dich vu cua cac cong ty chuyen
< nghiép vé marketing thong qua ngusi

ctia mang xa hoi, kéenh marketing nay
sé tiép tuc phat huy suc manh riéng
cua minh doéi voi cac nhan hang. O

nhigu nhan hang nhu Galaxy Distribution, The
Coffee House... trign khai thanh cong nhigu chién
dich marketing théng gqua nguai anh hudng
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MARKETING & BRANDING

nhu mot

b .'
el T .

bieu tuong

Vao ngay bau clr tong thong My mai day, dong nghiép Nguyén Dic
Son hdi rang, t6i nghi gi vé viéc hai (ng vién tong théng di quéa xa
trong viéc thiéu ton trong doi phuong? Toi da trd 16i... Richard Moore,
Cha tich kiém TGP sang tao, Richard Moore Associates

an day la truong
hop té nhat vé
mot su kién
chinh tri trong tri
nha cua toi. Ngac
nhién hon 1a no
0 cap do yéu
nhan cao nhat, béi viéc tan cong truc dién
vao nhan cach déi phuong trong nhiing
cudc tranh luan cong khai khong thuong
thay trong hé théng chinh tri dan chu caa
nudc My. T nam 1980, tai My chung toi
tham chi da dat mot cai tén cho hién tuong
nay la “ném bun” (mud-slinging).

Trump nhu mét hinh anh

biéu tuong

Budi téi hom nghe bai phat biéu két thuc
chién dich tranh a1 tong théng cia hai
(ing vién, toi cang nhan thay rang, qua
trinh tranh i1 téng théng rat gidng voi
qua trinh phat trién tén hoac logo thuong
hiéu. Nhing yéu t6 ban sac nhan dién
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thuong hiéu cot 16i nay khong phai la
toan bo he thong truyen thong thuong
hieu, nhung ting yéu to rieng le lai tao
nén giong diéu cia truyén thong. Tuong
tu voi tong thong My, khong phai toan bo
bo may chinh quyén My ma chinh biéu
tuong do thé hién ra diéu ma chang ta ky
vong. Khi phat trién nhan dién thuong
hiéu, ching toi luon rat nod luc taora
nhung biéu tugng dai dién cho thuong
hiéu khach hang. Nhiéu phuong an bi loai
bo. Mot so trd thanh tng vién. Va chi mot
sd it tro thanh phuong an de xuat cudi
cing. Va sau do khach hang cua chiang
toi quyét dinh chon mot. Kha gidng quy
trinh bau ci téng thong tai My!

Va khi tén hoac logo thuong hiéu ma
chung to6i thay khong phai la tét nhat
dugce khach hang chon, chuang toi thay

1a n6 khong 6n. Tuy nhién ngay lap tic,
chung toi bat tay vao xay dung bo nhan
dien tot nhat cho phuong an do. Pay
chinh la quy trinh hau bau a1 truyén

théng duoc tién hanh tai My lau nay. Co
thé bay gio, quy trinh nay sé khong duoc
tién hanh ngay tuc thi. Pay 1a lan tranh
Cu sat sao va day ray dang cay. Can phai
x0a diu du luan trudce da.

Va dén day phan tich cua toi bat dan
lung lay. Tén va logo thuong hiéu la
nhing biéu tugng chan thuc. Nhing lua
chon nay cung cac phuong an khong
dugc chon déu hién thi tran trui cac
yéu toé tham my tot 1an xau, nhu thé
truéng ton voi thoi gian. Ung vién thang
cu1 cing hién dién trudc tat cd, di nhién
khong tran trui va nhu nhimg ca the
song khac, ho sé thay doéi.

Vay nén ching ta cé thé hy vong rang,
Trump va hinh anh cong chung cua
ong sé thay doi. Con rat nhiéu kha
nang dé Trump phat trién, phu thuoc
vao nhung hanh déng sap toi cua 6ng
ma nhiéu nguoi nghi sé duoc cai thién
hoac tré nén té - ma dieu nay chi co
thoi gian mai tra 1oi duoc.



Trump nhu mot thién tai
marketing

Trong bai bao gan day, toi viét ve
nhing nguy co cua quyét dinh lua chon
phuong an sang tao dua trén viéc ca
nhan ban thich n6 nhu thé nao. (bttp://
doanbnbanonline.com.vn/nban-dien-
thuong-bieu-ban-se-khong-con-thich-no-
nuay). S6 thich ca nhan cua chung ta doi
khi khong hé lien quan dén thuong hieu
nén thay vi vay, toi luon khuyén khich
rang, nhiing quyét dinh nay nén hoan
toan dua vao viéc cac két qua sang tao
phi hop nhu thé nao véi nhiing tiéu

chi dit ra ban dau. Nguoi My ciing nén
can nhac 161 khuyén nay khi bau ci1. Cac
dang khi dé cii ung vién, cang giong
viéc cac chuyén gia truyén thong quyét
dinh chon ai 1a ngusi thuyét trinh trudce
khach hang, phai chiu ap luc vé viec lua

- chon chi mot ung vién hiéu qua nhat.

'= Nghien cuu chi ra rang, khi can nhac dé

-< raquyét dinh quan trong, du la chon

AN PHAN 1|OIII*‘-JK IONG
N-e,-i.T THIET l_--i.' N THANG TREN

TRUGING. VA NGUOI TOT
|"|'._.'|l"l.r\ IONG ».li*-ﬁ_erE_:" Al
THANG TREN CHINH TRUONG

THU CHIEN THANG, '{HO NG
THUONG LA MOT C‘HIEN LUQC
MARKETING TOT HON

ting vién tong théng hay chiéc 6 té mai,
chiing ta thién vé cam xtic hon la logic.
Tuong tu, khi mot ting vien dang Cong
hoa chi trich ba Hillary Clinton vi thiéu
trung thuc lai khong chi ra van dé tuong
tu vai Trump, mac du bao chi da chi

ra rang, ong ta dang noi déi. Tuong tu,
nhimng nguoi dan ong thong minh vai
kha nang phan tich xuat sic van sé mua
mot chiée 6 to mui tran, khong phai dé
di tir A dén B ma dé hen ho.

Néu bi anh huong béi cam xtc nhu vay,

chiing ta sé tu hoi cam xuc hinh thanh
nhu thé nao? Khong giéng nhu y niém
rang, cam xtic la nhiing cam giac mu loa,
nhiing nguoi timng nghién ctu vé cam
xtc 6 mic do hoc thuat, nhu Robert C.
Solomon, Gido su, Tién si kinh doanh va
triét hoc, PBai hoc Texas 6 Austinchira
rang, cam xuc cang co tri thong minh.
Tuong tu véi nhing nha than kinh hoc
duong thoi nhu Antonio Damasio, Giao
su khoa hoc tri nao ¢ Truong dai hoc
Nam California, nghién ctu ciia éng chi
ra rang, cam xuc la nhang trang thai vat
ly hinh thanh tit phan tng cua co thé véi
nhing tinh huéng ngoai sinh.

Vay y tuong 6 day 1a khi can nhiacdera
quyét dinh quan trong, du phtic tap va
day ly tri, thi chung ta van bat dau voi
cam xtic - dong thai cua y thuc 1a nén
tang de tiép nhan thong tin, sau do thau
hiéu, danh gia va can nhac. Theo do,
nhitng danh gia cta ching ta ve thé gioi,
di11a vé Donald Trump hay mot chiéc
Mercedes S-Class Cabriolet, khong chi la
ve thong tin. N6 bao gbm nhing lo 1ang,
hiing tha va quan tam. Ban c6 thé sé nhan
ra nhung thuat ngu nay. Chung ta su
dung chung hang ngay trong marketing.
Va day 1a ly do w1 sao nhung hoc gia
marketing nhu Al Ries, cha dé cua khai
niem dinh vi vao nhing nam 1970

va la dong tac gia cubn sach “Dinb vi:
Cuoc chién gianhb tdam tri kbach bang”
da binh luan rang, ky nang cua Trump
khong phai ciia mot chinh tri gia ma la
ctia mot nha marketing lao luyén. Bang
viéc dau tién 1a thau hiéu su phan no
sau tham cua nguoi My voi chinh tri
va khao khat thay déi cua ho, tan Téng
théng My Donald Trump da dap lai
bang mot chién lugc gay tranh cai “sac
mui” marketing déong thai the hién
mot cach nhat quan, tir bude khaoi dau
phi thuc té dén buéc két thiic thanh
cong dang ngac nhién.

bung nhu Al Ries tung binh luan: “San
pham t6t hon khong nhat thiét gianh
chién thang trén thi truong. Va nguoi tét
hon khong nhat thiét sé thiang trén chinh
truong. Thu chién thang, thong thuong la
mot chién luge marketing tot hon”. 3
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KY NANG LANH BAD

u duy dang veé vai tro
cua minh sé gitup lanh
dao chon ra cach thiic
hiéu qua dé dan dat
do6i nga nhan vien.

[.anh dao phat la
-~ 0 - :"-..
nguol co tam g st st
> > nang, viéc tao anh
huodng cua ngudi lanh dao duoc danh gia la
an ng yéu td quan trong hang dau cho su thanh

cong cua moi doanh nghiép.
g Ong Bb Cao Bao, Pho téng giam déc Tap
Trong su thanh cdng ctia mai to chuc, doanh doan FPT, Giang vien cao cip Hoc vien

. A ’ : ’ % Fa & Quan tri kinh doanh FSB chia sé voi
nghiép déu c6 béng dang Ngudi 1dnh dao. SE 18t poank NHAN vé chu do nay.

tuyét vai néu ngudi lanh dao khdng chi cé quyén G :
BE POI NGU TU NGUYEN BI THEO

luc ma thuc sy la ngudi c6 tam anh hudng.
Thu Huong (thuc hién) Gin day, trong mot chia sé ciza minh, ong co
nhin manh: lanh dao 1a nguéi co tam anh
huong. Tai sao diéu do lai that su quan trong
" et véi to chitc, doanh nghiép, thua ong?
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Nhin lai m6t chit ve khai niém lanh dao
tai Viet Nam. Trudc kia, khi chua duoc
tiép xuc vai cac kién thic vé quan tri
doanh nghiep, ve leadership, da sé nguoi
nght rang, lanh dao 1a nguoi c6 chiic, co
quyén va su dung quyén do dé chi huy,
diéu hanh doanh nghiép. Sau nay, nguoi
ta bat dau phan biét 16 hon chtic nang
lanh dao va chiic nang quan ly trong
doanh nghiép. Theo do, lanh dao la lam
viéc voi con nguoi, con quan ly la lam
viéc voi vat chat (tién bac, vat tu, quy
trinh...). Tuy nhién, trong lanh dao cang
¢6 nhiéu kiéu nguoi. Lanh dao theo kiéu
truyén théng la dung quyen va chuc vu
cuia minh dé diéu hanh, chi huy yéu cau
nguoi khac phai tuan thu. Pén nay, nguoi
ta mai hiéu rang, tdm cao nhdt clia nguoi
dung dau chinh la lanh dao bang su anh
hudng. Theo d6, nhiing ngusi nay, bang
pham chat va nang luc cua minh khién
moi nguoi tam phuc khau phuc va moi
nguoi tu nguyén lam theo nhing diéu
ma nguoi lanh dao mong muén, lanh dao
cho la dung. Tam anh hudng co theé cao
dén muc chi can nguoi lanh dao co triét
Iy kinh doanh, triét ly quan tri ro rang, vi
du nhu “cha tin dac biét quan trong voéi
td chuic va chiing ta san sang chiu thua
thiét vé tién bac dé bao ve chi tin" thi
khong can ra lénh, bat i1 can bo nao khi
giai quyét tinh huéng cu the ctang sé cd
gang bao vé uy tin dén cung ma khong
can xin phép khi phai chi tién dé bao

= vé uy tin. Vi thé té chue do sé phan ung

& nhanh, kip thoi va van hanh hiéu qua
% hon rét nhiéu so vei nhung té chuc lanh

= dao theo quyeén han, noi ma moi nguoi

0 vao tinh trang thu dong, phai xin phép
theo tung tinh huéng.

de tao duoc sy anh hudng do, theo 6ng?
Dau tien, can giai quyét vé mat nhan
thuc, tir ngudi lanh dao cao nhat deu
phai tham nhuan triét ly, lanh dao la
bang tam anh huong chua khong phai
bang quyén hanh hay chtic vu. Sau do,
phai truyén tai, quan triét triét ly do dén
nhing lanh dao cac cap khac de khang
dinh diéu do quan trong va mang lai
nhung gia tri tot nhat cho té chuc.

bé lam mot lanh dao c6 tam anh hudng,
trudc hét lanh dao do phai c6 pham chat
tot. Co thé ké dén 4 pham chat can co
cua lanh dao nhu: trung thuc - trung tin;
nhan tit - bao dung; c6 tinh yéu thuong
va cudi cung la phai “hao phong” hay néi
cach khac 1a khong chdp vat. Lam nguoi
lanh dao can luu y 1a phai déi x11 véi moi
nguoi mot cach chan tinh néu khong

sé rat kho xay dung duoc uy tin. Lanh
dao cang can co cha tin voi khach hang
va voi nhan vién. Lanh dao da hua thi
bang moi gia phai thuc hién. Vi du nhu
ltic khuyén khich phat trién kinh doanh,
lanh dao dua ra muc thudng rat hap dan,
nhung sau mot nam dén luic tong két,

s6 nhan vién dat két qua nhiéu, thay s6
tien thuong nhan lén qua cao nén khong
thuc hién nhu cam két thi 1am tén hai
rat nhieu dén uy tin déi vai nhan vien.
Ngoai ra, viéc doi xu1 voi nhan vién trong

t6 chite phai cong bang va cong minh.
Lam duoc diéu nay khong dé, boi da la con

NGUOI LANH DAO NGHIA LA

PHAI CO TRACH NHIEM

DAN DAT TO CHUC P1 DEN

CcuO!I HANH TRINH

nguoi ai cang c6 nhimg cam xtic ca nhan,
nhung khi da lién quan dén viec dé bat,
thang chric, tang luong, khen thudng thi
phai biét tach bach gitta cam xuic ca nhan
Va yéu cdu cua cong viéc, can co nhing
tieu chi 16 rang dé danh gia. Viec danh gia
con nguoi mot cach chinh xac cang 1a diéu
khong dé dang, vi c6 nhimg ngudi 6 ngay
sat minh, dé quan sit, dé cam nhan, nhung
c6 nhing ngudi 6 Xa, co nguoi am tham
cong hién, c6 ngudi thi lai 1am 1 n6i 10... Be
danh gia dang, lanh dao can c6 cac tiéu chi,
cong cu va nén lay y kién nhiéu chiéu dé
giup soi xét lai, giam tinh chu quan, tu do
co nhung quyét dinh chinh xac.

Bén canh do, lanh dao con can biét lang
nghe, ton trong tat ci moi nguoi, dé ho
dugc phép noi. Boi khi, can chu dong

di nghe ngéng. Nhu trong FPT chung

toi co cau nua dua nua that: "“Mudn nén
su nghiép lon, ta phainang laca”. La

ca o day la dé hiéu moi nguoi va dé ho
triat bau tam su mot cach tu nhién cha
khong chi san sang ling nghe khi ho

dé nghi, béi co rat nhiéu diéu buc xuc,
nhung néu khong tao cho ho cam giac
san sang lang nghe thi ho khong bao gio
noi ra cho minh biét.

Mot trong nhimg diéu quan trong tao

ra tam anh hudng cua lanh dao chinh la
nguoi lanh dao lam cho nhiing ngudi di
theo minh tin rang di theo minh ho sé
thanh cong va sau méi thuong vu thanh
cong, ho deu nghi va tin rang, trong thanh
cong do 1a co su dong gop cua ho. Trong
khi do, véi nhiung lanh dao ra lénh chi
bang quyen han thi nguoc lai, ho luon lam
cho nhan vién thay rang, thanh cong la
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KY NANG LANH BAD
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FPT SCHOOL OF BUSINESS

Chuyen muc duoc hop tac vai Vién Quan tri kinh doanh FSB - top 2
Trugng Bao tao kinh doanh hang dau Viét Nam do eduniversal binh chon

cua lanh dao, con minh chi la nguoi giap
viéc hay la chi dong vai trd thia yéu trong
su thanh cong do. biéu nay cho thay,
nguoi lanh dao c6 tam anh hudng khong
bao gio tranh thanh cong, danh tiéng voi
cap dudi va chinh dieu do lam cho doi nga
bén dudi cang tin tuong va kham phuc.
Con mot yéu to nua cung rat quan trong,
do 1a lanh dao phai la ngudi co trach nhiém,
anh c6 thé tir bo moi thi, tién bac, danh
vong... nhung anh khong theé tu bo trach
nhiém. Thuc té, 6 nhiéu lanh dao, khi gap
kho khan da cam thay chan nan va quyét
dinh nghi viéc, do chinh la thiéu trach
nhiém. Khi da 1a nguoi lanh dao nghia la
anh phai co trach nhiém dan dat té chuc,
dan dat cac cong su di dén cudi hanh trinh.

GIA TRI CUA TAM ANH HUGNG

Viéc lanh dao c6 tim anh hudng sé mang
lai gia tri gl cho t6 chiic, thua 6ng?
Doanh nghiép c6 lanh dao c6 tam anh
hudng I6n thi sé phat trién vugt troi so
v6i nhiing doanh nghiép cing linh vuc va
thuong o vi tri s6 1, 56 2 so véi cac doanh
nghiép lanh dao theo chic vu. Ngoai 13,
nhimng doanh nghiép lanh dao bang tam
anh huong thi tinh gan két, tinh déng

doi, tinh yéu thuong sé cao hon, ty lé thoi
viéc sé it hon va doanh nghiép cung phat
trien bén vimg hon, béi khi do, nhiing
nguoi trong to chic da cung chung mot
ly tudng, triét ly, gia tri song.

Véi nhimg doanh nghiép ¢ quy mo lon,
1am thé nio dé co thé anh hudng dugc dén
tat ca nhimg doi ngi thuc thi bén dudi?
Khi t6 chiic co6 quy mo 1én, nguoi ta sé
phan cap can bo, trong do, mot ngudi lanh
dao cap nay sé chiu trach nhiém xuéng hai
cap bén dudi minh. Theo cach d6, tam anh
huoéng sé duoc lan toa tu trén xuong dudi.

Theo quan sat cua ong, Viét Nam da

thuc su co6 nhiéu lanh dao c6 tim anh
hudng chua?
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THONG TIN VE CHUYEN GIA

ONG DO CAO BAO NGUYEN
LA TONG GIAM DOC CONG TY HE
THONG THONG TIN FPT (FIS)

Ca hon 20 nam dan dat doi ngu ban hang

du an, rat giau kinh nghiém trong viéc cham
soc khach hang lan, dac biét 1a khai khach
hang chinh phu, bo nganh va cac tap doan,
tong cong ty lon cia Viet Nam. Cong ty He
thong thang tin do ong dan dat da nhiéu nam
|a "gua dam thép” cua Tap doan FPT. Sau
nhimng thanh cong tai thi truong trong nudc,
fing da quyét dinh vuon ra nudc ngoai, lam
thau cho nhiéu dai tac quoc te.

Tai Viét Nam, chung ta c6 rat nhiéu
lanh dao thé hién duogc vai tro anh
huong, dién hinh nhat 1a nhiing tam
guong nhu Bac Ho, bai tuéng Vo
Nguyén Giap. Bac Ho hau nhu khong
bao gio ra lénh, nhung tat ca moi nguoi
deu tu nguyeén di theo. Trong mot s6
to chuc nha nudc, toi biét c6 nhing
vu truong tam anh huéng con cao hon
ca thu truong. Con trong khoéi doanh
nghiép, nhing nguoi nhu anh Truong
Gia Binh cang la dién hinh cua lanh
dao co tam anh huéng. Anh Binh rat it

khi dung quyén luc. Truée khi ra mot
quyét dinh, anh déu tim su dong thuan,
it khi xay ra truong hop “cac chu mién
ban, anh quyét roi” (diéu rat pho bién

¢ nhiéu doanh nghiép Viét)". Anh Binh
biét truyén cam hung va iy quyén

cho cac bo phan bén dudi dé tu ho giai
quyét van dé ciia minh. Anh Nguyén
Manh Hing, Tong giam doc Viettel
cung la nguoi co tam anh huong.

Pé c6 dugc tim anh hudéng nhu éng chia
sé ¢ phia trén, co phai 1a tu chit hay la
cac lanh dao co the rén luyén duoc?

Ca hai! Tu chat cang la mot phan. Thuc
té, co khai niéem té chat lanh dao va té
chat quan ly. C6 nhiéu ngudi ¢ trinh
do6 cao nhat ciia quan ly, chuyén moén
c6 thé giéi hon lanh dao, nhung van
chi c6 thé lam quan ly ma khong the
lanh dao tét dugce. Ngoai ra, khi duogc
sinh ra nhiéu ngudi da co6 san gen lanh
dao, nhu ¢ FPT, chung to6i goi la “thu
linh moét cach tu nhién”. Tuc la khi
sinh hoat trong mot tap thé, du khong
co6 chuce vu chinh thue, nhung nguoi
do lai tu nhién tré thanh thu linh caa
ca nhom. Sé rat tét néu nhu trudce khi
duogc bé nhiém lén vi tri lanh dao, nhan
su do da c6 duoc to chat thu linh. Con
voi nhang nguoi khong co té chat nay
thi can phai hoc hoi theo cac mo tip
ctia lanh dao va phai rit de y trong ung
xU, diéu hanh, doi khi, ho cang phai
biét cach vuot qua nhang yéu té ban
nang co san de ren luyén duogc diéu do.

Vay voi ong thi sao, ong cé phai 1a “tha
linh mét cach tw nhién” hay khong?
Thuc té, toi cang phai hoc héi tir anh
Binh rat nhiéu, tuy nhién, khi hoc hoi
va thuc hanh cang khong thay vuong
nhieu lam. Co lé toi khong phai thuoc
dang nguoi lanh dao theo chuc vu va
quyen hanh.

Xin cam on 6ng! O
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