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10,5 triéu ty dong fasi
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Ong Randy Dobson,
Nha sang lap kiem Ch tic
tap doan CMG.ASIA chia
tam nhin, hanh trinh 10 ngm
phat trién va thuong vu mang
UFC Gymve VistNam |
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Thé gidi dang ngay cang lién két chat ché hon bao gi& hét. Nhiing mang ludi
gém rat nhiéu cac hé théng da dang dang gép phan md ra nhing co hai mdi
ciing nhu nhing 16 héng bdo mét dé dang bi tin céng. 5é ra sao néu chiing ta cb
thé ngédn chan duge nhing rii ro nay? Tai Hitachi, ching téi dang déng-kién-tao
nén nhifng gidi phap bao mat manh mé dé tang cudng kha nang doi dau, quan
Iy va ngan chdn nhing mdi de doa trong thai ky Van Vit Két N&i Internet.

D6 chinh la cach ching t6i bao vé ca thé gidi thuc l1an do, déng thai thic day
tuong lai day hia hen cia nhiing Cai tién vi xa héi.

social-innovation.hitachi

Hitachi Social Innovation
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SO HU CAN HO CAO CAP
TAI VI TRI BAT GIA BAC NHAT HA THANH
69B THUY KHUE, TAY HO, HA NOI

« B6n tron tdm nhin sooha HO Tay « Gan 6,000m?2 cdnh quan, quang truong « Thiét ké cdn ho sang trong
va ioha cong vién Bach Thao va md dusng quy hoach chiéu cao lén tdi 3.6m

i

THAN ] BAI LY PHAN PHOI CHINH THUC
1§ ..,.;.EE-TI HVIEN THUOC TAP DOAN $ SUN GROUP :

' | | CiTITAN ~TNB - g
Téing 4, Toa nhi Sun City, 13 Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Ha Noi Hotine: Hotline: Hotline: Hotline:

www.sungrandcity.com.vn 096 775 8686 098 115 2666 093 465 8168 097 971 9281
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The Wait is over!
to the Hub of the Midwest

BAT DAU TU THANG 11, EVA MO RONG CHUYEN BAY DEN CHICAGO

- - = ) i L b Ll e R
GIA KHUYEN MAI SIEU UU DAI12.700.000D (CHUA BAO GOM THUE) %ﬁ%%
Chuyén bay dén thanh phé Chicago sé duge t3i da héa thai gian ¢ lai. S e B

Hanh khach cé thé tan hutng nhimg diém nai tréi va van hoa tai Chicago nhiéu hon GoUSA.tw For flight info.
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@ Giir ban guyén Doanh Nhan 2008. Nghigém cam in sao dudi moi
hinh thuc néu khéng duoc phép bang van ban cua co quan git ban
guyen. Mai trich dan phai néu ro ngudin: Bao Doanh Nhan - Sa cudi

: day cam himg
tuan cua bao Dién Dan Doanh Nghigp.
Giay phep xuat ban lan dau s6 1546/GP-BVHTT do Ba Van hoa- ' (*) hé tro phién ban 4.1 tré 1én fﬂ
Thang tin cap ngay 20/3/2001; Giay phép sua dobi bo sung st ¢* hd tro phién ban 6 tré lén
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TAI CO CAU KINH TE
Thach thirc triéu ty dong
Can tdi hon 10,5 triéu ty ddng
nham thuc hién ké hoach tdi co
cdu nén kinh té Viét Nam giai doan
2016 - 2020. Con 56 nay ducc Bo Ké
hoach va Bau tu cong bd da khién
nay sinh nhing cau hoi lén: 56 tién
nay lay & dau ra? S dung khoan
tién khong 16 nay nhu thé nao? Lam
sa0 dé dai sau trénh bat génh nang
ng nan? D6 la nhing cau héi ldn
khéng dé tra |oi.
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THOAI VON
NHA NUGC
SCIC ban 9%
vén tai Vinamilk:
Ai duoc ai mat?

Téng cong ty Bau tu va Kinh doanh
von nha nudc (SCC) tigp tuc gay
st chii yf clia rt nhéu nha dau tu
khéng phai vi SCIC lai tiép tuc ban
cd phdn d mét trong nhiing doanh
nghiép hoat déng hiéu qua nhat
Viét Nam 13 Vinamilk ma du luan
x8n xao vi cach SCIC chia nhé, ban
cam chiing 9% cd phan trong dot
giao dich nay. Xem ra, SCIC chua
muén d& mat “con bo sta”.

23

MOI TRUONG
KINH DOANH

Ngan ty dong kiém tra
hang nhap lau

Chua tinh dén chi phi luu kho bai,
cap gidy phép, cac loai gidy 1o
tuong ty, trong nam 2015, téng
chi phi kiém tra chuyén nganh cla
doanh nghiép trén ca nudc vao
khoang 1.637 ty dong. Biéu nay
khéng chi la p luc ma con |3 ganh
nang khién cic doanh nghiép xuat
nhap khau nan long.

34

CHUYEN BE

Cuc dién mai

Muc tiéu thu dau an clia nguii
Viét khodng 10kg/nam; quy

mé thi trudng udc dat 30.000

ty dong... Hién nay cac doanh
nghiép ndi dang lam chd cude
chai trén thi truding. Nhung khi
cac rao can thué quan duoe gd
bd theo tién trinh cda cac hiégp
dinh thuong mai tu do, liéu vi thé
nay clia cac doanh nghiép Viét cd
con dugce duy tr bén ving?



PREMIER VILLAGE

PHU QUOC RESORT

SO HOU BIET THU NGHi DUONG

TAI MUI ONG PO, PHU QUOC
Cam két Igi nhuan t6i thiéu 9o% trong 10 ndm

Tién d6 thanh toan hap dan . 30% / 65% tai thai di€ém nhan ban giao biét thuy
. 5% tai thoi diém ban giao gidy ching nhén

THANH VIEN THUOC TAR BOAN i Tang 4, Toa nha Sun City, 13 Hal Ba Tring, Hoan Kiém, Ha Noi
gm.....p .E.&.I:..H $ SUN GROUP www.premiervillage.com.vn
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CHIEN LUOC

40 DUONG TOI THANH CONG

Gieo trong dé kién tao chat

luong cudc séng

Lan dau tién cd mat tai Viét Nam vao nam
2007, thuong hiéu thé duc thé thao California
nay da déi thanh CMG.ASIA, |3 doanh nghiép
tién phong dua loai hinh thé duc thé thao tiéu
chudn quéac té vé Viét Nam. CMGASIA dang
tiép tuc khang dinh su tugi mdi, tré trung va
khéng ngling thay dai.

50 CHIEN LUQC KINH DOANH
Nhimg vién ngoc thé ché sang
Trong mat tuyén bd gan day, Tap doan
Vinacapital s chuyén hudng khi tap trung
dau tu manh vao cac cong ty tu nhan. Lam
di trudc ca 18i noi, tir dau nam 2016 dén nay,
Vinacapital da dau tu gan 50 triéu USD vao
mot s& cdng ty tu nhan Viét Nam.
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Randy G. Dobson,
Chi tich tap doan CMEASIA

A '(1 g -

tunr

THI TRUONG

64 BAT DONG SAN

Khu Pong bimg sang

Bugc vivdi phd Bong, Thugng Hai

(Trung Quéc), khu Béng (TP.HCM) véi nhing
dot phé vé ha tang gid dang chuyén minh
manh mé va hifa hen trong mot tuong lai gan
trd thanh trung tam dé thi tri thuc va cong
nghé cao cla TP.HCM.

78 MARKETING&BRANDING
Sirc manh cuaa loi hira

Cong ching thuding ¢é xu hudng dat niém
tin nhiéu han vao nhirng thuang hiéu - do-
anh nghiép dém dua ra 16i hita. Bé c6 duoc
niém tin cla ngudi tiéu dung, ngoai viéc dua
ra l6i hiia, doanh nghiép can nd luc gin gid
I6i hira cda minh.

q

o

GS, TS. Harald Von Korflesch,
Pha hiéu trudng Truong Dai hoc
tong hop Koblenz-Landau

Van hoa doanh nhan sing
tao |3 ban sac van hoa thi ba
cho mdt trutng dai hoc sau
van héa nghién cdu va giang
day. Nham dap ung dugc
yéu cau trong tam cla thai
dai, ndi dung budi Toa dam
“Truéng dai hoc khdi nghiép
va phat trién tinh than doanh
nhan sang tao trong sinh
vién" nhan manh, day nén I3
mdt ndi dung dao tao clia cic
trudng dai hoc. Tr.72

STOMER SERVICE

Excellent
ery Good

Xa hoi cing phat trién cing
tac dong nhiéu dén tam ly,
nhu cau cla con ngudi khi
diiing trudc nhiing su lua
chon ngay cang cao va phiic
tap hon. Bang cichnao
doanh nghiép cé thé ddi pho
kip thai trudc nhiing thay
doi do, tao su khac biét trong
canh tranh va kinh doanh
hiéu gua hon? Tr.94
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THOAI VON NHA NUGC 16
Cac dai gia xay dung
kho tim nha dau tu chién lugc

&5 N,
PAU TU NUGC NGOAI 32
Viét Nam thién duong dau tu
cho Singapore
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SCIC BAN 9% VON VINAMILK
Al BUGC, Al MAT?
trang 2.
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TRI CO CAU KINH TE

Thach thic triéu ty dong

Hon 10,5 triéu ty dong la khodn tién dugc Bo K hoach va Dau tu dinh lugng dé thuc
hién ké hoach téi co cau nén kinh té giai doan 2016 - 2020. Hoang Phuong

hi Bo Ké hoach va Pau
tu cong bo con s6 noi
trén, khong it nguoi
dat cau hoi: sé tién dy
lay tu dau. bong thai,
mot noi lo vo cang lon
cung xudt hién, do la
stt dung nguon luc khong 16 4y nhu thé
nao cho hiéu qua? Lam sao de khong dé
lai ganh nang no cho déi sau?

Tién ¢ dau ra?

Co mot cau hai timg nhiéu lan duoc dat
1a khi Viet Nam thuc hién tai co cdu kinh
té giai doan 2011 - 2015, d6 1a can bao
nhiéu tién dé thuc hién ké hoach nay?
Cau hoi da khong duoc tra 1o, mac du
nhiéu chuyén gia kinh té cho rang, muén
tai co cu thi phai tra gia, khong chi la tra
gia bang tién bo ra dé thuc hien ké hoach
d6, ma con 1a phai chap nhan téc do tang
truong kinh té cham lai trong mot giai
doan nhat dinh

Lan nay, khi Chinh phu dé trinh Quéc hoi
ké hoach tai co cau kinh té giai doan 2016
- 2020, chi phi da duoc dinh luong rat o
rang. Bo truong Bo Ké hoach va Pau tu
Nguyén Chi Dang cong khai bao cao con
sO trén 10,5 triéu ty dong (theo gia thuc
té, tuong duong khoang 480 ty USD).
Con so nay ngay lap tic khién du luan
hoang mang. Boi néu chia trung binh, dé
tién hanh tai co cau kinh té, méi nam can
téi trén 90 ty USD, trong khi GDP cua Viét
Nam nam 2015 chi 1a 199 ty USD va tdng
tich lay 1a 50 ty USD. Nhu thé, trung binh,
chi phi tai co cdu kinh té hang nam vuot
ca tong tich lay cia nén kinh té.

10 / DOANH NHAN /Thang 11 - 2016

MOT SO DU AN POI VON KHUNG DO CHAM GIA|
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Thé thi lay tién ¢ dau ra?

Cac dai biéu Quéc hoi khi thao luan vé beé
an Tai co cdu nén kinh té giai doan 2026

- 2020 cang dat cau hoi tuong tu. Tham
chi, c6 dai biéu con thang than dé cap tinh
kha thi ctia ké hoach nay, bai s6 tién 480
ty USD 1a qua lon! “Ngudn von thuc hién
tai co cdu sé huy dong tu dau khi ngan
sdach nha nudc ngay cang han hep?”, ong
Biti Sy Loi, Pho chu nhiém Uy ban Cac
van de xa hoi cua Quoc hoi ban khoan.
Thua nhan diéu nay, chinh Bo truong
Nguyén Chi Dang cang da khang
dinh: “Néu nhu chi dat van dé ngan
sach thi khong c6 kha nang dé lam.
Do vay, dé thuc hien ké hoach nay,
phai huy dong ngudn luc tir xa hoi, tit
cac thanh phan kinh té khac".

Thém nua, theo ly gidi ciia Bo trudng,
hon 10,5 triéu ty dong dy la tat ca nguon
luc duoc 1ong ghép trong thuc hién ké
hoach ti1 nay t6i nam 2020, khong phai
thuan tuy 1a chi phi bé ra dé thuc hién
de an tai co cdu kinh té. Vi nhu, trong s6
nay da co6 khoang 2 triéu ty dong tir ngan
sach nha nudc dé thuc hién ké hoach
dau tu cong trung han 2016 - 2020.

Déu vay, sé khong hé la don gian dé co

% thé huy dong duoc nguon luc 10,5 trieu ty
2 dong Boi ngay ca voi khoan dau tu trung
“ han 2 trieu ty dong thi dén ca Bo truong

- Bo Tai chinh Pinh Tién Dang cung khéng

dam chéc 1a co huy dong duoc hay khong.
“GDP tuyét déi nam nay ban dau du bao
1a 5,1 triéu ty dong, gio xuéng khoang 4,6
trieu ty dong cting chua chac, 1am sao ma
noi moi thit chac chan cho 5 nam duoc”,
ong noi. Phé thi tuéng Chinh phu Vuong
binh Hueé cung lo lang "Khi thu khong
dat nhu du tinh thi lam sao c6 du 2 triéu
ty dong de it nhat 1a 1am “vén moi” nham
thu hut nguon luc ti Xa hoi”

Ping dé con chau mic no!

Khi dé cap viec huy dong nguodn luc cho
thuc hién tai co cau kinh té, Bo truéng
Nguyén Chi Dang da nhic téi ty le 1/3
do ngan sach nha nuéc, phan con lai la
huy dong tu cac ngudn luc xa hoi khac.
Nghia la con s6 con lai sé vao khoang 7
trieu ty dong, bao gbm ca tién di vay.
Gia sut chuyén huy dong nguodn luc la
suon sé, van de dat ra 1a su dung nguon
luc nay thé nao cho hiéu qua. Chua noéi
tai viéc liéu 10,5 triéu ty dong co the
thuc su giup Viéet Nam tai co cau kinh té,
ddi méi mo hinh tang truéng hay khong,
chi rieng ap luc su dung khoan dau tu
cong trung han 2 triéu ty dong sao cho
hop ly va hiéu qua cang da vo cung lon.
Khi thao luan veé ké hoach dau tu cong
trung han 2016 - 2020, Bo trudng Pinh
Tién Dung da khong khoi lo lang khi cho
rang, néu khong quan ly chat cheé thi sau

DE TIEN HANH TAI CO CAU KINH
TE, TRONG GIAI BOAN 2016-
2020, MOI NAM VIET NAM CAN
TGI TREN 90 TY USD

5 nam, tinh trang dau tu dan trai con
nghiém trong hon hién nay. Bo truong
binh Tién Dung tham chi con kha cang
thang khi phat biéu rang, phai tinh toan
lam sao dé 5 nam sau hiéu qua dau tu
cong phai tot hon, chit “be bét hon thi
chung ta khé ma chiu duoc trach nhiém”.
Lo lang nay la co6 co s¢, khi ma lau
nay, do ngan sach han hep, lai chi
thuong xuyén qua lon, nén dé dau tu
Viet Nam phai di vay. Do la ly do vi
$ao ng cong co xu huong tang nhanh
ca vé quy mo va toc do; toc do tang no
cong tham chi con nhanh hon so voi
toc do tang truong GDP.

S6 lieu dugc Chinh phi bao cao cho
thay, no cong tuy van trong gioi han cho
phép song toc do tang binh quan ca giai
doan (18,4%/nam) la kha cao, gap hon

3 lan t6c do tang truong GDP; ty 1é no
chinh phi/GDP cang da tang tir 39,3%
nam 2011 lén 50,3% nam 2015. Bac bieét,
chi tiéu ng chinh phi/GDP nam 2015 la
50,3%, vuot gidi han cho phép (50%),
khién Chinh phu buoc phai dé xuat nang
chi tieu gidi han no chinh phu/GDP tu
muc 50% hién nay lén muc tran 55%.
bieu nay cung co6 nghia, no cong duoc
du bao seé tiép tuc tang nhanh trong thoi
gian t6i. Nhung van dé khong phai nam
0 viéc di vay thé nao, vay bao nhiéu, ma
la tra no ra sao. “Nha dang ngheo, dat

Thang 11 - 2016 / DOANH NHAN /11



TRI CO CAU KINH TE

CAN PHAN BO LAI NGUON LUC
VA SU DUNG NGUON LUC

MOT CACH HIEU QUA BE

KHOI THONG CAC DONG CHAY
CUA NEN KINH TE

12 / DOANH NHAN //Thang 11 - 2016

nudc dang kho khan chua co6 cua an cia
dé néen phai di vay de phat triéen. Nhung
kha nang tra ng thé nao mdi la quan
trong. Theo thong lé quoc té, ty 1é nghia
vu tra ng trén thu ngan sach la 25% c6
nghia 1a dang rat kho khan", Pho thu
tuong Vuong Binh Hué noi.

Trong khi do, theo bao cao cua Chinh
phu, néu tinh ca nghia vu tra ng phai
dao no thi téong nghia vu no da ¢ muc
27,4% tong thu ngan sach nha nudéc vao
nam 2015. Néu can huy dong tai 10,5
trieu ty dong dé thuc hién tai co cau
kinh té, ganh nang tra no cla ngan sach
quoc gia con lon hon nua!

Va ro rang, con chau chung ta da bat dau
mdc no tit bay gio!

Bay lén hay xuéng heé?

Co mot cau chuyen thoi gian gan day luon
dugc 6ng Nguyén binh Cung, Vién truéng
Vién Nghién ctiu quan ly kinh té Trung
uong (CIEM) nhéc t6i, d6 1a khi néi dén tai
co cau kinh té, nhiéu nguoi thuong ban
khoan lay nguon luc ¢ dau, va tix d6 nguoi
ta bat dau ho hao “huy dong, huy dong va
huy dong”. Ong Cung bay t6 quan diém:
“Toi nghi cach do khong phai. Cung voi
huy dong, diéu quan trong hon 1a phan bé
lai nguodn luc va sit dung nguon luc mot
cach hieu qua dé khoi thong cac dong
chay ciia nén kinh té. Con néu cu di huy

dong mai thi ching ta sé xuéng hd chu
khong phai la sé bay léen".

biéu nay la hoan toan dung dan, xét
trong bdi canh hién nay. Quan trong la sut
dung thé nao cho hiéu qua nguodn luc do.
Trong mot cudc hop gan day cia Ban
chi dao Quoéc gia vé ODA, 6ng Rustam
Ishenaliev, Truéng phong Quan ly du

an cua ADB tai Viet Nam da nhan manh
viec Viéet Nam qua cham tré trong giai
ngan von ODA va diéu do khién Viét
Nam bi thiét hai. Khong chi 1a ngudén
luc khong s6m duogc dua vao thuc té dé
tao dong luc cho nén kinh té, ma cai gia
phai tra cho su cham tré nay con la lam
tang them 17,6% chi phi méi nam. “Biéu
do co nghia 1a, néu cham tré 2-3 nam thi
sé lam tang chi phi lén dén 50%", ong
Rustam Ishenaliev nhdan manh.

Chua ké, theo ba Lee Yoon Mee, Pho
truong dai dién KEXIM Bank tai Viét
Nam, du an cham tré dan téi tang tong
chi phi du 4n, cang nhu cac chi phi ve tu
van, quan 1y du an, 1ai suat phai tra trong
thoi gian thi cong. “Piéu quan trong la
trong truong hop ay, co quan chinh phu
vi pham hop dong va bi phat, anh huéng
tiéu cuc téi muce do tin nhiém cua Viét
Nam”, ba Lee Yoon Mee noi.

Nhing vi du de minh hoa cho vy kién
noi trén cua ba Lee Yoon Mee va ong
Rustam Ishenaliev la khong it. Vi duy, vi
cham tré trong trién khai, Du an Metro
Ha Noi da tang téng muc dau tu tit 783
triéu EUR lén 1176 triéu EUR; Du an
duong sat do thi Ha Noi tuyén Cat Linh -
Ha Pong tang tong muic dau tu tu 8.769
ty dong léen 18.001 ty dong; Du an Cai
thién moi truong dau tu tinh Vinh Phace
tir 1.751 ty dong tang lén 4.024 ty dong;
Du an Nha may Nhiét dién Nghi Son 1
tang tir muc 11.464 ty dong lén 22.259
ty dong va kién nghi tang thém 26.051
ty dong; Du an Nhiét dien O Mon 1 diéu
chinh tang tu 8.267 ty dong lén 11.538 ty
dong, tang lan 3 lén 16.988 ty dong...
Chimg nao ma nguon luc con bi sit dung
lang phi nhu vay, thi da c6 huy dong duoc
nhiéu hon ca 10,5 triéu ty dong, nén kinh té
cng chua the thanh cong trong tai co cdu,
stt dung hiéu qua nguoén luc..

Anh: Tué Nhat
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TAI CO CAU KINH TE

heo Bao cao tham tra ctia
Uy ban Kinh té Quéc hoi,
tinh dén thang 9/2016,

ty 1é no x4u ctia hé théng
ngan hang thuong mai
Viet Nam vao khoang
2,62% tong du no. Néu
tinh cac khoan ng xdu da chuyén sang
Cong ty Quan ly tai san cta cac td chuc
tin dung Viet Nam (VAMC) va cac khoan
no da co ciu lai thi ty 1 no xau sé lon
hon nhiéu. Vé con s6 cu thé, hoi cudi
thang 10/2016, 6ng Nguyén Buic Kién,
Pho chii nhiém Uy ban Kinh té Quéc hai,
dua ra con s6 no x4u can xu ly 1a khodng
220.000 ty ddong. Thé nhung, hoat dong
cua cac té chuc tin dung 1a thuong xuyeén,
lién tuc khién cac con s6 thay doi ting
ngay, ting gio. Do do, viéc xac dinh con s6
cu thé vé no xdu la khong thé. Song co the
thdy, no xdu dang c6 xu hudng tang, tiép
tuc gay tré ngai cho hoat dong ctia ngan
hang, doanh nghiép va tang truong cia
ca nén kinh té. Pay 1a ly do tai sao van dé
xu ly no xdu lai dugc quan tam nhiéu dén
nhu vay trong sudt thoi gian qua.

VAMC da mua no xau duoc 3 nam. Biéu
d6 c6 nghia 1a sau 2 nam nia cac khoan
no xdu dau tién ma ho mua sé tu duge xu
ly, vi chinh cac ngan hang da trich di du
phong cho khodn no xau (moéi nam trich
20% theo quy dinh cua NHNN). Theo
thong tin ma DOANH NHAN nam duoc,
mot ngan hang thuong mai lon da quyeét
dinh mua lai toan bo sd no xau da ban cho
VAMLC. Xin khong binh luan vé cach xii ly

Y KIEN CHUYEN GIA

= Ong Nguyén Birc Kién, Pha chii nhiém
Uy ban Kinh té Quéc hoi: Ching khoan hoa
na xau thanh trai phiéu chinh ph dé dua
vao giao dich trén thi truang chung khoan
va str dung phiéu no chuyén doi cla cac
doanh nghiép no xau lam tai san doi ung
cho lugng trai phieu chinh pha da phat
hanh. Phuang thue nay la su hop tac cua
ca ba chi thé: nha nudc, doanh nghiép na
xau va cac ngan hang thuong mai, dong
thai chinh |a su két hop xi ly no xau truc
tiep va gian tiep gua thi truang.

= Luat su Truong Thanh Biec, Cha tich
HOTV Cong ty Luat BASICO: Neu khang co
mat dao luat hay mat so dieu luat dac biet
dé xur ly thi sé ca nguy co keo dai s6 nam
gidi quyét ng xau lén trén 1 con so.

Do da, "bao héi” dé sam thoat hiem no
xau dang nam trong tay toa an, co quan
thi hanh an, Chinh phu va Quoc hoi. Bung
guén rang, no xau chinh |a cua doanh
nghiép. Bimg mong mudn ngan hang phai
chiu trach nhiém ve tang trudng kinh té.
Cung dung hy vong doanh nghiép va nen
kinh t& phat trién nhanh chang, hiéu qua
khi no xau van can cao.

ciia ngan hang nay, vi cting c6 thé ho da
di manh nén tu xi ly duoc; ciing c6 thé

ho da tim dugc déi tac khac dé ban ngva
thu vé tién tuoi thoc that, thay vi chi nhan
“gidy" (trai phiéu dac biét) tt VAMC.
Hay thit nhin vao két qua xi1 1y no xau
trong 3 nam qua ctia VAMC. Té chuc
nay da mua duoc 25.062 khoan no tai
42 t6 chuc tin dung, véi téng du ng
g6c la 262.054 ty dong; gia mua no

1a 227.848 ty dong. VAMC da phéi
hop v6i cac to chuce tin dung té

chuc thu hoi ng dat 37.983 ty dong
dudi nhiéu hinh thiic nhu ban ng,
ban tai san bao dam... dat ty 1 15%
du no géc noi bang. Ong Nguyén
Quéc Hung, Chu tich Hoi dong

thanh vien VAMC thita nhan: téc do
thu hoi ng so vai tong du no da mua
con han ché, song ty lé khach hang tu
tra no chiém t6i 70%, con lai 30% la ban
ng, ban tai san dam bao. Viéc ban tai san
bao dam bao gdom phat mai tai san, thi
hanh an dé thu hoi no chi dat 10.990 ty
dong, chiém ty le 28,9%.

Can liéu phap séc?

VAMC da co thai gian, da c6 thém nhiéu
quyén nang va da cé mot chat kinh
nghiém. Nhung thuc té cho thay, hoat
dong xu ly no xdu cua cong ty khong
hieu qua nhu mong doi. Vay dau la giai
phap? Di1 c6 tim duoc cau tra 16i thi

cang chi dé xi ly nhing khoan no xau
hiéen him. Vin dé quan trong hon la ngan
ngua, han ché no xau mdi phat sinh.

Thuc ep tal co cau
? - :
xu ly no xau
Cho phé san c6 phai la liéu phap manh gitip qua trinh tai cg cau hé thong ngan hang
va XU Iy ng xau hiéu qua hon? Ngan hang Nha nudc hién chua Ién tiéng vé van dé nay.

Nhung thuc tién doi hdi, s6m mudn gi cling phéi c6 gidi phap manh tay hon
cho van dé ng xau, tdi co cau ngan hang. Thdi Thanh
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QUA 3 NAM,
SO NG THU HOI
PUCC CUA VAMC
LA 37.983 TY
DONG, DATTY LE
15% DU NG GOC
NOI BANG

Lieéu viéc cho pha san ngan hang co6 thé

duoc xem nhu giai phap ngan chan phat

sinh tu géc no xdu?

Cho pha san ngan hang da tung duogc
nhac dén khi Luat Pha san ra doi nam
2014. Van dé tré nen thoi su hon khi
duoc Pho thu tuéng Vuong Binh Hué
dé cap hom 22/10/2016 viia qua. Ong
Hué cho rang, dé 1a bién phap canh
tinh cac ngan hang trong béi no xau
cao ma xu ly chua hiéu qua. Sap toi he
théng té chuc tin dung phai tiép tuc tai
co cau giai doan II (dé an nay van dang
0 giai doan du thao). Nhin lai qua khu,
+ bangan hang thuong mai c6 phan la
& VNCB, Ocean Bank va GPBank 1o rang
% da pha san. Viec NHNN dung giai phap
-< mua lai cac ngan hang nay voi gia 0

dong la dé tranh gay tac dong xau dén
hé théng, duy tri niém tin cua nguoi dan
vao he théng ngan hang ma kho khan
1am ho mai co thé xay dung duoc. Pha
san mot doanh nghiép, dac biet la mot
doanh nghiep thuoc loai hinh dac biet
nhu ngan hang, von chua phai la khai
niém quen thuoc tai Viet Nam. Biéu co
quan quan ly lo ngai nhat 1a su db vo
hé théng theo hiéu iing domino néu

c6 moét ngan hang nao doé tuyeén bé pha
san. Thuc té tai Viét Nam nhiéu nam
trudc da ting xay ra viéc vi ¢o tin don
mot lanh dao cua ngan hang A bo trén
(chua phai 1a viec mot ngan hang tuyen
b6 pha san) ma ngudi dan da un un
kéo dén ngan hang nay rat tién, khién
NHNN phai dén giai ctu véi su hod tro

AT

NO XAU DANG CO XU HUGNG
TANG, TIEP TUC GAY TRO NGAI CHO
HOAT BONG CUA NGAN HANG,
DOANH NGHIEP VA TANG TRUONG
CUA CA NEN KINH TE

tién mat cua nhiéu ngan hang lon khac.
Cho pha san va xu1 Iy hau qua cua mot
ngan hang pha san tit nhién khong don
gian. Van dé dugc nhiéu ngudi quan
tam nhat van la tién gui cia nguoi dan
va quyen loi cua c6 dong nho - nhing
ngudi khong quyét dinh duge qua trinh
st dung von gop khi dau tu vao ngan
hang. Theo quy dinh hién hanh, khi
mot ngan hang mat kha nang thanh
toan, Bao hiém Tién gui Viet Nam
(DIV) sé dung ra chi tra cho ngudi
gui tién. Nhung hiéen muc dén bu t6i
da van dang 1a 50 trieu dong cho mot
truong hop. Muc dén bu nay trén thuc
té la qua thap nén sé can sua doi mot s6
quy dinh trong hoat dong cua DIV.
No xau cu xu ly chua xong, ng xau maéi
dang tang théem. Vay tai sao van co ngan
hang cho vay san sau, cho vay vuot han
muic sai ddi tuong, buong long kiem
soat rii ro? Phai chang vi ho biét néu
lam nguy sé dugc ctiu? Néu co the bi ap
dung Luat Pha san liéu ho sé b6t lam
liéu? Hien NHNN chua lén tiéng vé van
dé nay. Nhung véi mot co quan thanh
tra giam sat ngan hang - don vi tuong
duong tong cuc - véi 7 vu chiic nang, van
phong va ba cuc hoat dong theo co ché
nganh doc, NHNN han biét kha ro ngan
hang nao dang bén bo vuc pha san.

Thang 11 - 2016 / DOANH NHAN /15



CO PHAN HOA DNNN

Cac dai gla xay dung

khé tim nha dau tu chién lugc

Viéc 4 tong cong ty thudc BO Xay dung cong bo thong tin mdi cac nha dau tu lam doi
tac chién lugc duagc coi la dem mai mot “miéng xuong” khong hap dan. Trdn Giang

1234 60mg

Doanh thu bin hang va cung cap
dich vu cla Idico trong 6 thang
dau nam chi dat 123 ty déng, cling
ky nam ngoai dat 97 ty dong.

.
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0 Xay dung dang tién hanh

c6 phan hoa 4 cong ty me
cua cac tong cong ty: Song
ba; Pau tu phat trién do
thi va Khu cong nghiép
Viéet Nam (IDICO); bau
tu phat trien nha va do thi (HUD); Cong
nghiép Xi mang Viet Nam (VICEM).

It loi the dat dai

Vi tu cach dai dién chi s6 hiru von nha
nudc tai doanh nghiép, Bo Xay dung mong
mudn tim kiém cac nha dau tu trong va
ngoai nudc c6 nang luc phi hop, dac biet 1a
cac nha dau tu co6 ciing nganh nghé, linh vuc
kinh doanh, c6 cong nghe hien dai, c6 nang

luc tai chinh, cam két gdn bo lau dai vai cac
doanh nghiép cung tham gia so htnu, quan
ly cac tong cong ty trén. Theo Bo Xay dung,
day la cac doanh nghiép nha nudc hang dau
trong cac linh vuc dau tu va xay dung cong
trinh thity dién, dan dung va cong nghiep;
khu do thi, khu cong nghiép; san xuat vat
liéu xay dung; kinh doanh bat dong san... véi
uy tin, bé day kinh nghiém hang chuc nam
trén thi truong va da c6 nhiéu dong gop cho
su phat trién ctia nganh xay dung noi riéng
va kinh té dat nu6c néi chung.

Thuc té thi truong danh gia ra sao vé nhing
doanh nghiép nay? Cau tra 1oi, tiéc thay, la
ca 4 téng cong ty déu khong hap dan.
Trudc hét 1a HUD. Tudng chung vai thé




manh 1a 6ng lon trong linh vuc bat dong
san, co trong tay nhiéu du an 16n nhu
Linh Pam, Van Quan... day sé 1a mo vang
duoc nhiéu nha dau tu tim kiém. Song,
theo lanh dao mot tap doan bat dong
san kha ranh ré vé HUD (hai ben da thuc
hién moét sé6 thuong vu M&A - PV), HUD
co quy dat du an kha lon, nhung hau hét
la dat chua phai phong mat bang (rieng
khu Nam Linh Bam con 30 ha). Nhung
giai phong mat bang 6 thoi diem nay la
vo cung kho khan, do co ché chu dau

tu tu thoa thuan voi dan. Cac nha dau

tu trong linh vuc bat dong san chi quan
tam dén cac doanh nghiep da co quy

dat duoc giai phong mat bang. Néu da
¢6 quy hoach 1/500 phu hop véi khau vi
cua nha dau tu thi co6 them diém cong.
Con vé gia tri thuong hiéu cuia HUD n6i
riéng va cac tong cong ty con lai noi
chung, theo nhan xét ctia vi lanh dao
doanh nghiép trén, cang khong nhiéu
gia tri, vi doanh nghiép it lgi thé canh
tranh. Trong linh vuc bat dong san, trong
vong 3-4 nam tro lai day, cac thuong

<< hiéu bat dong san nha nudc hau nhu yéu

;E thé trude cac thuong hiéu tu nhan.
(7] - -
& Tuong tu, nhimg doanh nghiep con lai

- déu da trién khai mot s6 du an bit dong

Toa nha Hud Tower - Lé Van Luong - Thanh Xuan [Ha Nai)

san, nhung dat du an déu da tinh vao gia
tri doanh nghiéep khi dinh gia, con quy

dat thueé ctia cac doanh nghiép hay van
phong cong ty me, tong cong ty thi rat it.
Theo ké hoach tai cau tric trude day, Tong
cong ty Song Pa sé tap trung vao 3 nganh
kinh doanh chinh, bao gobm: téng thau xay
dung va tong thau EPC; dién; phat trién
do thi va nha ¢. Nhung trong ban dé an
mai nhat trinh Chinh phu, mang tha ba
da duoc loai bo va theo ngudn tin tir tong
cong ty nay, Song ba sé thoai véon khoi

Sudico - doanh nghiép c6 quy dat lon -
trude khi tién hanh cé phan héa.

Vay ng va tai cau tric tai chinh:
Nhiéu van dé

Khong lay gi 1am vui vi phai 6m vé
“cuc ng” Xi mang Ha Long (trudc day
thuoc tong cong ty Song ba), Vicem
con phai ganh thém mot du an kém
hiéu qua khac tu HUD la Xi mang Song
Thao. Hai du an tai tiéng nay chinh la
tac nhan gay cham qua trinh c6 phan
hoa cua Vicem (du kién IPO vao 2015).
Trong khi do, viéc thoai von tai cac
cong ty con, cong ty lien két cua Vicem
cang roi vao canh kho khan, do ciac du
an kém hiéu qua. Vicem muén thoai
100% von tai Cong ty cd phan Cao su
bong Phu - Kratie; Cong ty co phan Cao
su Pong Nai - Kratie va da to chuic ban
dau gia thoai véon nhung khong c6 nha
dau tu tham gia. Tham chi Cao su Béng
Phi - Kratie da t6 chuc dau gia 2 lan,
song khong c6 bat ci1 nha dau tu nao dé
y dén. Vicem da phai tinh t6i viéc xin

y kién cac co quan cap trén dé chuyén
giao phan vén tai cac cong ty nay ve
Tap doan Cao su Viét Nam theo hinh
thiee ghi tang giam vén nha nudc.

Gin git gia tri am thuc Viét

a Noi ndi tiéng la mot diem
dén ly tuong cho nhiing
nguoi yéu am thuc truyén
théng. Khong chi nguoi dan
thu do, nhiing du khach nuéc ngoai dén
tham Viét Nam dé bi choang ngop bai
nhiéu luong thong tin va kho khan de
tim thdy noi dich thuc hoi tu am thuc
Viét. Vuot qua khoang cach ve khong
gian va thoi gian, nhing mon an dac sac
cua 3 mién hoi tu tai Quan An Ngon - he
théng nha hang dan toc dat tai cac vi

tri noi bat nhat trén cac tuyén pho lon
cua Ha Thanh. Biem dac sic tai day la
cac mon an luon san sang phuc vu ca

ngay. Thuc khach khong chi dung cac
biia chinh sang, trua, téi ma con co the
an tam v6i cac bua xé nhu mot to “bun
6c” nong hoi cho sang day muén, hay
bat “chao suon” va coc “che suong sa hat
luu” khi chiéu ta. Bén canh cac mén an
dam chat Viet da dang va phong phu,
khong gian va dich vu tai Quan An Ngon
cung mang phong cach thuan Viét duoc
trang tri va sap dat khéo léo trong cac
toa biét thu co. “Téi da thu rat nhiéu
nha hang, nhung mai dén khi thudéng
thirc huong vi mon an tai Quan An Ngon
toi mai tim thay “chat” Viet dich thuc.
Néu khong co loi goi y tuyét voi th mot

nguoi ban, chéc toi da khong c6 co hoi
duoc thit cac mén an Viét ngon dén
vay.” James Richardson, mot khach hang
thuong xuyén ctiia Quan bay to.

' BUAN AN NGBN

# 18 Phan Boi Chau, Ha Noi

# 25T2 Hoang Bao Thuy, Ha Noi

# 34 Phan Pinh Phung, Ha Noi

# B2 - R6 - 33 Vincom Royal City, Ha Noi
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CO PHAN HOA DNNN

BO XAY DUNG VAN CON TU DUY NiU GIU, THE HIEN QUA
CHU TRUONG NHA NUGC SO HUU KHONG THAP HON 51%
CO PHAN TAI VICEM SAU CO PHAN HOA

Con vdi Idico, khoan lgi nhuan thé
hién trén bao cdo tai chinh cua tong
cong ty nay co the bi “théi bay” néu
doanh nghiép thuc hién trich lap du
phong day du. Bao cao tai chinh nam
2015 cua Idico c6 nhiéu diem ngoai trir.
bon cu, trong nam tai chinh két thuc
ngay 31/12/2015, tong cong ty dang
trong qua trinh c6 phan héa, chuyén
doanh nghiép 100% vén nha nude
thanh cong ty c6 phan (thoi diém xac
dinh gia tri doanh nghiép dé c6 phan
hoa 1a 31/12/2014), nén toéng cong ty
khong thuc hien trich lap du phong bo
sung giam gia dau tu tai chinh dai han
cho khoan dau tu vao Cong ty cd phan
Tong cong ty mién Trung (Cosevco)
v0i s6 tién can trich lap la 154 ty dong.
Néu thuc hién trich lap khoan muc

du phong néu trén thi khoan muc “loi
nhuan ké toan truéc thué” trén bao cao
két qua kinh doanh hop nhéat cho nam
tai chinh két thuc ngay 31/12/2015 va
khoan muc “loi nhuan sau thué chua
phan phdi” trén bang can déi ké toan
hop nhét tai ngay 31/12/2015 sé giam
mot khoan tuong ung.

Cang tai thoi diem 31/12/2015, Idico
chua thuc hién viéc phan loai cac khoan
no phai tra dai han dén han trd sang
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ngan han do dang lam viéc v6i cac bén
cho vay dé théng nhat lich tra ng vay.
Ngoai ra, viéc ghi nhan tai san cé dinh vo
hinh tai Cong ty c6 phan Thuy dién Srok
Phu Mieng Idico, Cong ty Tu van Pau tu
Idico, Cong ty Bau tu Phat trien Nha va
Do thi Idico 1a “gia tri thuong hiéu” c6 su
khac biet so véi chuan muc ké toan quy
dinh. Nhin vao bang can déi ké toan cua
Idico thi muc do anh hudng ctiia nhing
con s6 bi ngoai trit rdt 16n, chang han tai
san c6 dinh vo hinh cia cong ty duoc
ghi nhan toi 1.281 ty dong. Con loi nhuan
sau thué chua phan phéi tinh dén cubi
nam 2015 la 143 ty dong.

Nganh nghé cot 16i: Khong co loi
thé canh tranh

Nhu da phan tich ¢ trén, HUD khong c6
loi thé canh tranh so véi cac 6ng 16n tu
nhan trong linh vuc bat dong san. Con
Song Pa hay Idico ciing khong c6 nhiéu
stic manh trong 2 linh vuc ma ho chon
lam nganh nghé chinh. Véi nganh EPC,
Song ba dang bi canh tranh rat 16n véi
nhiéu tong cong ty thuoc chinh Bo Xay
dung nhu Lilama, Licogi, Coma... Tru6c
day, Song Pa duoc nha nuoc giao thuc
hién nhiéu du an thuy dién l6n nhu
Son La, Lai Chau. Bay chinh 1a ngudn

viéc tao ra gia tri san xuat cao cho tap
doan cung nhu cac cong ty thanh vién.
Tuy nhién, nguon viéc nay dang can
dan. Thay dien Lai Chau 1a du an thuy
dién lon cudi cung cta Viét Nam. Trong
tuong lai, Viét Nam sé phai xay dung
ciac nha may nhiét dién, dién hat nhan.
O nhung linh vuc nay, Song Pa khong
co thé manh va sé phai canh tranh rat
manh maéi mong gianh duoc cac hop
dong thau phu tu chu dau tu.

Con Idico dang chiu ap luc canh tranh
gay gt tit cac doanh nghiép trong linh
vuc kinh doanh khu cong nghiep. Quy
dat cua tong cong ty nay cung da can.
Két qua kinh doanh 6 thang dau nam
cia Idico cho thidy doanh thu ban hang
va cung c4p dich vu chi dat 123 ty dong,
cung ky nam ngoai dat 97 ty dong. Nho
khodn lgi nhuan khac la 139 ty déng, bao
cao tai chinh cta Idico méi dep dé voi
khoan lgi nhuan tru6e thué dat 206 ty
dong, Iuu v 1a loi nhuan thuan tir hoat
dong kinh doanh chi dat 67 ty dong.
Dan lai truong hop Lilama da that bai
trong viéc tim kiém nha dau tu chién
lugc sau ca qua trinh tim kiém lau dai,
giam doc tu van doanh nghiép thuoéc
mot cong ty chung khoan nhan dinh
rang, s6 phan cua 4 téng cong ty trén
thuoe Bo Xay dung kho lac quan hon.
Dac biet, khi Bo Xay dung van con tu
duy niu git, thé hién qua chu truong
nha nudc s6 hitu khong thap hon 51% c6
phan tai Vicem sau c6 phan hoa. O
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Wow... Tung biing khai trigng dudng bay mai Ha Néi - Busan, Vietjet ma ban

hang tram nghin vé chi tir 0 déng 4p dung cho tat ca dudng bay quéc t& dén Busan,

Seoul (Han Quac); Hong Kéng; Cao Hing, Dai Bac, Bai Nam (D4i Loan); Yangon (Myanmar),

Kuala Lumpur (Malaysia); Bangkok: Singapore. Vé 11 0 ddng ma ban tai website
www.vietjetair.com ti 12h dén 14h mdi ngay. Thai gian bay dp dung ti ngay |
1/10/2016 dén 31/3/2017. '.
12h 1, Vietjet théi! Nhanh tay truy cap vietjetair.com, thoa siic du lich quéc t€ trén

nhing tau bay Vietjet hién dai, mdi nhat khu vuc voi ghé da sang trong, duoc phuc vu

bai cac tiép vién than thién, thuong thic mén an néng ngon miéng va nhiéu hoat ddng ’rr'
thi v khac trén cac chuyén bay.

MUA VE 0 DAW?

Website: www.vietjetair.com Bl
Mobile: https://m.vietjetair.com 6%
Facebook: www.facebook.com/
vietjetvietnam muc “"Dadt vé”

Thanh toan ngay bang cac loai thé Visa/Master/AMEX/]CB/
thé ATM cua 29 ngan hang lon tai viet Nam.

() Didy kign v didy khodn




CO PHAN HOA DNNN

Se [PO doanh nghiep nha nudc
theo thong 1é quoc te

Tai ky hop thtt 2 dang dién ra, cic vi dai biéu Quéc hdi vita nhén dugc bao cdo clia Chinh phi vé
tinh hinh va dinh huéng ddy manh cé phan hoa doanh nghiép nha nudc giai doan t6i. Binh An

CO CHE MOI VE VIEC CHUYEN DOANH
NGHIEP 100% VON NHA NUGC
THANH CONG TY CO PHAN SE SOM
PUCC BAN HANH
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40 cao néu trén khong
duoc trinh bay tai hoi
truong ky hop, nhung
la thong tin quan trong
duoc Uy ban Thuong vu
Quoc hoi yéu cau Chinh
phu cung cap cho Qudc hoi lam co

s0 quyét dinh ké hoach nam 2017 va
nhing nam trudc mat.

Theo bao cdo néu trén, mot s6 co ché méi
sé duoc chuan bi, ban hanh. Trong do,
Thu tuéng Chinh phti ban hanh tiéu chi
phan loai doanh nghiép nha nudc, doanh
nghiép co6 von nha nudc va danh muc
doanh nghiép nha nudc thuc hién sap xép
giai doan 2016-2020 (thay thé Quyét dinh
37/2014/Qb-TTg) theo hudng thu hep linh
vuc nha nuéc nam git 100% vén (Nha
nudc chi tiép tuc ndm gita 100% vén dieu
lé theo quy dinh tai Biéu 10 Luat Quan

ly, st dung von nha nuoc dau tu vao san
xudt, kinh doanh tai doanh nghiép nam
2014). Bén canh do, thuc hién c6 phan
hoa toan bo cac doanh nghiép con lai
(theo cac ty 1& nha nu6c nam gitt trén 65%
tong s6 co phan, tir 50%-65% tong sb co
phan va dudi 50% tong s6 c6 phan clia
doanh nghiép sau khi c6 phan héa), dong
thoi ban hanh danh sach doanh nghiép
thuc hién sap xép, cb phan hoa giai doan
2016 - 2020 kém theo Quyét dinh cua
Thu tuéng Chinh phu dé lam co s6 cho
cac don vi thuc hién.

Co ché chuyén doanh nghiép 100% vén
nha nuéc thanh cong ty c6 phan (thay
thé Nghi dinh 55/2011/NB-CP, Nghi

dinh 189/2013/NB-CP va Nghi dinh s6
116/2015/NB-CP) cung sé som dugce ban

hanh lam co so phap ly de thuc hien ¢
phan hoa trong giai doan 2016-2020 theo
hudng phu hop voi déi tuong co phan
hoa va yeu cau giai doan moi (nhu xi ly
dut diém cac ton tai vé tai chinh, cong no,
lao dong ctia cac doanh nghiép cd phan
hoa; bo sung ap dung phuong thiic ban
co phan lan dau - phuong thiic dung so6 -
phi hop véi thong 1é quoc té; quy dinh rd
tiéu chi lua chon nha dau tu chién luoc)...
bang luu y, téi day sé quy dinh rd nguoi
lao dong chi phai thanh toan 60% gia tri
mot ¢6 phan mua uu dai tinh theo ménh
gia; quy dinh ro va quan ly chat cheé tién
thu tir c6 phan héa cac doanh nghiep;
bd sung doi tuogng phai thuc hién kiém
toan nha nudc trudc khi cong bo gia tri
doanh nghiép; tiép tuc gan két qua trinh
c6 phan héa voi viec dang ky giao dich
va niém yét trén thi truong chung khoan
Viet Nam. Cac nha dau tu sau khi mua cé
phan lan dau dugc dam bao quyén thuc
hién giao dich trén thi truong,

Hang loat nghi dinh co¢ lién quan dén
co ché hoat dong cuia doanh nghiép
nha nudc cang sé dugc sta doi, bod

sung dé thuc hién sap xép, taing cuong
minh bach bdo cao tai chinh, thong tin
tai chinh, qua trinh kinh doanh, diéu
hanh tap doan kinh té, tong cong ty nha
nuadc; xu ly trach nhiém cia hoi dong
thanh vién va ban diéu hanh néu khong
thuc hién dung quy dinh.

Bao cao cung tiép tuc khang dinh quan
diém xu ly nghiem déi véi lanh dao
doanh nghiép khong thuc hién hoac
khong thuc hién co hiéu qua cong tac co
phan héa doanh nghiép. O
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BORA BORA

Tan hudng nhirng khung canh binh minh dep 5 ;
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0938 480 888
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SCIC ban 9% von Vinamilk
ai dugc, ai mat?
Tuy viéc tiép tuc ban 9% c6 phan ctia SCIC tai Vinamilk méi chi la ké hoach,

nhung du ludn da "ndi song” vai nhiing y kién khac nhau vé phuong thiic ban
c6 phan va lam nhu vay ai sé huéng loi? Anh Duong

BIPXEM RA VAN CHUA SAN SANG

W01 BO QUYEN LOI CUA MINH
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é hoach tiép tuc
ban c6 phan cua
Tong cong ty Bau
tu va Kinh doanh
von nha nudéc
(SCIC) tai Vinamilk
dang thu hut su
chi y cua rat nhiéu nha dau tu. Nhung
cach thoai von cua SCIC thi lai dang tao
ra nhiéu y kién trai chieu veé viéc ai sé
la nguoi dugc va ai sé la ngudi mat.

: Nha nudc that thu?
1 Tiéng noi phan doéi ké
hoach ban 9% cb
‘. phan cua SCIC tai
Vinamilk
maoi
day
nhat
do
Hiep hoi
Cac nha dau tu
tai chinh (VAFI) dua ra. Theo y kién
cua hiép hoi nay thi phuong an chia
nho phan von ra va ban thanh nhieu dot
nhu cta SCIC sé khién nha nudc that thu
khoang 1 ty USD néu nhut so voi phuong
an ban toan bo c6 phan trong mét lan.
“Pay la phuong an han ché stic cau, su
canh tranh trong viéc dau gia, tu do gia ban
¢6 phan Vinamilk sé rat thap”, ong Nguyén
Hoang Hai, Pho chu tich VAFI chia se.
Vinamilk la doanh nghiép duoc tap chi
Nikkei ctia Nhat Ban xép hang thu 20
trong tong s6 300 doanh nghiép dan
dau chau A nam 2016 va la cong ty sta

l6n nhdt Viét Nam 6 thoi diém hien tai.

Co phiéu cia Vinamilk luon 1a mot trong
nhing mon hang “nong” duoc cac nha dau
tu nhom ngo, san lung trong nhung nam
qua. Vay dieu gi khién VAFI cho rang, viéc
thoai von lan nay se han ché stic cau voi co
phiéu cia Vinamilk?

Theo phan tich ctia VAFI, hién tai SCIC
dang ndm gitt 45% c6 phan tai Vinamilk va
theo chi dao ciia Thu tudng, chac chan sé
phai thoai hét von khéi “con bo stia” nay.
Nhung cach chia nhoé c6 phan ra dé ban vai
lan dau 1a 9% sé loai bo su tham gia cua cac
nha dau tu lon 1a cac tap doan da quéc gia
chuyén kinh doanh stia va thuc pham.

“V1 khi mua 9% von diéu 1é thi ho chi

1a co dong thieu s6 hay 1a c6 dong tai
chinh. Nha dau tu lén néu tham gia mua
c6 phan dot nay c6 rit it quyén quan

tri doanh nghiép nen sé khong quan

tam dén thuong vu”, ong Hai giai thich.
Trong khi do, cac nha dau tu tai chinh
hién c6 mat trén thi truong chung khoan
Viét Nam sé khong man ma vao cuoc, vi
ho da dau tu vao Vinamilk réi. Bong thoi
voi qui mo thi truong Viet Nam, hién nha
dau tu nudc ngoai khong khé dé mua cd
phiéu Vinamilk ¢ cac phién giao dich c6
s6 lugng c6 phiéu nho.

Lo lang ma VAFI dua ra cang khong
lay gi lam la, vi thuc té trong nhiéu
nam tién hanh cé phan hoa doanh
nghiép nha nudc, cac nha dau tu van
than phién vé chuyén s6 c6 phan ban
ra qua it, khong tao su hap dan. Thuc
chat thi sau cau chuyén c6 phan hoa,
nhieu doanh nghiép 6 vao tinh trang



g Doanh thu
gﬁu nam
Ké hoach  Doanhthu
2016

ty dong

“binh mdéi ruou ci”.

Bao cao cua Vién Nghién ciu quan ly
kinh té Trung uong cho thay, tinh lay ké
tu nam 2012 dén thang 10 nam 2015, ca
nudc thoai duge 16.450 ty dong vén, thu
ve 22,870 ty dong. Con s6 nay chi tuong
duong 2% tong gia tri s6 sach cua von
chu s¢ hiiu tai cac doanh nghiép nha
nuaoc trong cung thoi ky.

Nguoc lai, néu SCIC thuc hién ban toan
b¢ c6 phan tai Vinamilk trong mot lan
thi stc hap dan sé 1on hon rat nhiéu. Vi
chdc chan rang, voi ty 1é 1a 45% von diéu
lé, rat nhiéu nha dau tu chién lugc trong
nuac va nuoc ngoai sé mudn nam gin

ty 1é nay dé lam chi mét trong nhiing
doanh nghiép dang hoat dong hiéu qua
nhat Viét Nam hién nay.

Mac da vay, nha dau tu chién luge néu
nam dugc 45% von diéu lé tu Vinamilk,
cho da co quyén dieu hanh doanh nghiép,
nhung cang chua phai quyén diéu hanh
tuyet déi, vi tai dai hoi co dong, sé co dong

< con lai dé dang phu quyét néu c6 dong lon

£ dinguoclailoi ich cia ho.
% VAFI tin rang, dé mua dugc toan bo

- 45% c6 phan cua Vinamilk, nha dau

44.560 <« 8.266

i nhuan sau thu

22.700 ¢ 4.843

ty dong

Ll nhuan saw thue

ty dong

1S

LY DO SCIC KHONG NEN THOAI
VON “NHO GIQT" TAI VINAMILK

) Nha nugc co the that thu do han che
stc cau va su canh tranh, tir do gia ban co
phan se thap.

) Nha dau tu lon khang quan tam dén
thuong vu nay vi co rat it quyen quan tri
doanh nghiep.

) Tao dieu kién de dang cho FEN Dairy

Investment Pte Ltd trd thanh co dong chi
phai vai chi phi khong cao.

tu chién luoc phai bé cao hon gia giao
dich dang niém yét. Néu gia canh tranh
thi ¢6 thé nha dau tu khong mua dugc
hoac mua khong tron ven 16 ¢6 phan
do va sé phai mat them nhieu tién,
nhiéu thoi gian dé mua lai c6 phan tu
cac nha dau tu khac trén thi truong.
Chinh vi vay, VAFI udc tinh, gia dau
thanh cong khong thap hon 25% so voi

gia niém yét, tuc la gia Vinamilk duogc
dinh khoang trén 11,5 ty USD va nha
nudc sé thu duoc hon 5 ty USD.

Ai duoc loi?

Tuy nhién, phuong dn ban toan bo 45%
co phan cia SCIC tai Vinamilk méi chi
la dé xuat ctiia VAFL. Xem ra SCIC da
chét phuong an chia nho lugng c6 phan
ra dé ban lam nhiéu dot. Lam nhu vay
cit cho la nha nudc sé that thu, vay ai se
la nguoi hudng loi?

Ong Nguyén Puc Chi, Chui tich Hoi
dong thanh vien SCIC, khi tra 16i bao
chi moi day cho rang, ty 1é 9% co6 phan
dugc ban ra lan nay la da dé hap dan
nha dau tu nao do. Va néu ban hét 9%
do, SCIC van nam trong tay 36% co
phan tai Vinamilk, mot ty 1é dua lon de
viia co quyén phiui quyét cac van dé 16n
tai doanh nghiép stta nay, vira van dugc
huéng moét lugng cod tiic khéng nho
hang nam ta doanh nghiép nay.

Trong truong hop chia nhé c6 phan ra
dé ban, c6 1é nguoi huong loi nhiéu hon
lai 1a F&N Dairy Investment Pte Ltd,
(cong ty do ty phu Thai Lan Charoen
Sirivadhanabhakdi quan ly), dang nam
gitt 11% vén diéu 1é tai Vinamilk. V1

theo VAFI, trong khi cic nha dau tu
chién Iuoc khac khong quan tam toi ty
lé 9% c6 phan duoc ban thi F&N Dairy
Investment lai muén mua dé tang ty le
so hiu len 20%.

“Ho c6 co hoi ndm duogc du luong

cO phan dé co the phu quyét nhiing
van dé quan trong nhat vé quan tri
doanh nghieép tai dai hoi c6 dong.
Phuong an nay vo tinh co6 loi cho c6
dong ngoai nay, vi dan dan F&N Dairy
Investment c6 thé dé dang tro thanh
co dong chi phéi ma khong mat qua
nhiéu chi phi”, VAFI phan tich trong
van ban gui Bo Tai chinh.

Tat nhién, khi F&N Dairy Investment da
nam dugc ty 1é c6 phan phi quyét thi

do sé la rao can, it ra la ve tam ly, cho su
tham gia cua doéi tac chién luoc khac. O
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THOAI VON NHA NUOC

Co hol lon

- - @ A ~ -
tu thoai von nha nudéc
Dién bién thi trudng ching khodan dip cudi ndm sé ra sao khi mdi day

Chinh phti cong bé phai dua Sabeco lén niém yét ngay trong nam nay, dong thdi
thodi b6t von & Vinamilk, FPT Telecom... Lé Yén

ONG JOHAN NYVENE,
Tong Gidm déc Cong ty Chimg khoan HSC

\\V

PHUONG AN NAO CUNG
SECORUIRO, NEN
QUAN TRONG NHAT
VAN LA THUAN MUA
VUA BAN

”
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N

ng Johan Nyvene,

Tong Giam doc Cong ty
Chimg khoan HSC danh
gia day la nhang thong
diep tich cuc, c6 y nghia
vai thi truong chiung
khoan Viét trong giai doan tai.

Viét Nam vé viéc thoai von tai cac
doanh nghiép nha nudc co tac dong nhu
thé nao déi vai thi truong chimg khoan?
Thoéng diép lan nay cua Chinh phu tich
cuc hon, khi c6 bao ham nhtung hanh
dong ro rang, cu thé. Vi du cau chuyén
Sabeco tu xua gio da noi rat nhiéu,
nhung bay git da c6 16 trinh chac chan
dua c6 phiéu lén san niém yét ngay
trong nam nay. Vi vay, khong chi riéeng
t6i ma cac nha dau tu noi chung nhin
nhan diéu nay sé tot cho thi truong
chung khoan (TTCK).

Ngoai ra, chung ta cang khong nén lo so
thi truong suy giam vi ngudn cung nhieu,
baoi khi hang hoéa tot cang nhiéu thi thi
truong sé cang soi dong. biéu nay chac
chan cing sé tot hon cho nén kinh té néi
chung. Bac biét, trong tinh trang ngan
sach luon bi thiéu hut va Viét Nam rat can
thém nhiéu vén dau tu cho cac linh vuc
nhu ha tang co so thi viéc ban dan von
Nha nuéc 6 cac doanh nghiép vai tri gia
khoang 2-3 ty USD trong moéi nam sé gop
phan git dugc can bang ngan sach trong
4-5 nam toi. Quan trong hon, viéc thoai
vion nhu vay sé lam thay doéi duge tinh

hinh hoat dong kinh doanh ¢ nhiing cong
ty khong hiéu qua, tu do gop phan cai
thién hiéu qua chung ciia ca nén kinh té.

Van con nhimg y kién ban khoan lo
ngai viéc thoai vén co the khién Viét
Nam bi mat di nhimg thuong hiéu manh
nhu Sabeco hay Vinamilk... Theo ong
nén lam thé nao dé han ché diéu dé?
Toi cho rang khi da la mot thuong hiéu
manh thi khong c6 nha dau tu nao lai
muén thay doi. Vinamilk, Sabeco luén
duoc xem la qudc hon, quoc tay cua Viet
Nam thi khong co6 ly do gi cac nha dau

tu méi lai thay déi gay anh huong dén
thuong hiéu, vi lam diéu do khong mang
lai loi ich cho ho. Hon nua khi ho bo tién
ra mua co phan ¢ nhing cong ty nay

thi ho déu phai mua gia tri thuong hiéu.
Hay dé cho thi truong va c6 dong quyét
dinh vé gia tri ciia thuong hiéu va c6 nén
giu thuong hiéu do hay khong.

Theo ong, liéu nhimg nha dau tu
trong mudc cé du sic tham gia vao
nhiing thuong vu thoai vén lén hién
nay hay khong?

Nhiéu nha dau tu t6 chiic lan ca nhan
trong nudc va ngoai nudce déu quan tam
dén nhung thuong vu thoai von nha
nuac d cac doanh nghiép lon. Nhung
dung 1a khong c6 nhiéu nha dau tu, té
chue trong nudc co dua suc tham gia vao
cac thuong vu lon nay. Vi du nhu khi
Vinamilk hoac Sabeco, MobiFone dugc
ban 30 - 50% c6 phan thi ude tinh gia tri



F e

VIEC BAN DAN }fCiN NHA NUGC O CAC DOANH NGHIEP VI TRI GIA KHOANG 2-3 TY USD
MOI NAM SE GOP PHAN GIU PUOC CAN BANG NGAN SACH

lén t6i hang ty USD. Cac nha dau tu trong
nudc bi gidi han vé tai chinh; dac biet de
dap ung dugce yéu cau nha dau tu chién
luoc lai cang kho. Nha dau tu chién luge
c6 thé chap nhan mua véi gia cao hon cac
nha dau tu tai chinh khoang 20% tro lén
va day mai chinh la d6i tugng muc tiéu
cua nhong dot thoai von lon.

0 theéi diém hién tai, viéc dua Sabeco
lén san niém yét trudc khi chao ban
luong 16n co phin liéu c6 lam anh
huong dén gia ban hay khong?
Phuong an nao cung sé o rii ro, nén
quan trong nhat van 1a thuan mua viia
ban. Néu khong dua lén san thi sé thuc
hién dau gia ra bén ngoai. Khi do s6
luong nguoi mua it thi gia cang chi dao
dong trong bién do hep. Con nguoc lai,
khi c6 phiéu dang niém yét trén san, s6
luong nguoi mua sé dong hon, nhung lai
khong the kiém soat vé gia. Tuy nhién,
gia co phiéu trén san khong thé hiéen

_, hét gia tri chién luge cia doanh nghiép.

'= Cac nha dau tu lon thuong mua cé phan

-< thong qua thuong luong va khi do gia ca

'S

B QUYET THANH CONG

() Khong co thai diem ding hay sai tuyét doi
trong dau tu chung khoan.

() Thay hap ly thimua vao va thay hop Iy labanra

() Doanh nghiép Iam an tot va cac nha dau tu lon
kién tri nam gitr co phieu thi se duoc bu dap lai.

moi phan anh dugc hét kha nang phat
trién chién lugc cia giao dich.

Nhiéu nha dau tu ca nhan da chay
dua mua co phiéu trudc khi doanh
nghiép lén san niém yét. Piéu nay sé
c6 rii ro nhu thé nao?

Chung ta khong nén chay dua theo
ngudi khac. Can phai nhin vao tiem
nang, chién lugc phat trién cia cong ty
nhu thé nao? Co phiéu do co tiém nang
sinh 16i nhu thé nao? Vian dé lon nhat
cua thi truong véon la nguoi mua khong

biét gia thé nao la phu hop nén i ro
khong thé ngan chan dugc. Vi vay cung
c6 kha nang khi lén san, gia c6 phiéu lai
bi giam manh so voi khi chua niem yét.
Tuy nhién tit ca déu mai la su ky vong.
Mot cd phiéu Blue-chip c6 vi thé viing
trén thi truong thi gia da ¢ muc kha cao
nhung van c6 ngudi mua vao. Du khong
ai biét duoc lieu c6 phiéu do co the tang
cao len nua hay khong, nhung nguoi mua
ky vong vao diéu do. Vi vay khong the
noi co thoi diem dung hay sai tuyet déi
trong dau tu chung khoan. boi véi moi
nha dau tu néu thay hop Iy 1a mua vao va
thay hop ly la ban ra. Vi chuang ta khong
thé ngoi doi 10 nam sau nita moi ban ra
hay doi vai nam nia méi mua vao. Vi

du dién hinh khi Facebook t6 chiic ban
ddu gia cd phan lan dau ra cong ching
thi nhiéu nha dau tu hao hing mua vao
voi gia cao, nhung sau khi lén san chung
khoan, gia c6 phiéu lai giam the tham.
Tuy nhién, néu cic nha dau tu lon van
kién tri ndm gitr thi sé dugc bu dap lai.

Xin cam on éng! 1
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Vinacomin va buc tranh

tol mau cua nganh khai khoang

Cau chuyén Tap doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam (Vinacomin)
dang thua |6 nang né va phai tréng chd vao su ctiu gitp tu Chinh phd, dang ddt ra cau
hoi: liéu cd phai nganh khai khodng dang “sobng mon“? Ngoc Linh

au thang 10 vua qua,
Van phong Chinh
phu phat hanh mot
thong bao, theo

do6 Chinh phu da

coO riéng mot cuoc
hop tim cach thao
g0 kho khan cho Vinacomin, doanh
nghiép lon nhat trong nganh khai
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khodng cia ca nuéce. Pho Thu tudng
Trinh Binh Dang da chi dao B¢ Cong
Thuong, Bo Tai chinh, Bo Ké hoach va
Pau tu nghién cuau cac giai phap hoé tro
ve thué doi voi nganh than trong giai
doan kho khan, hay tham chi la dua

ra co ché xudit khau than méi trong
nhing nam sap t6i, dong thoi khuyén
khich su dung than trong nudc.

Vinacomin cau ciiu

Visao mot tap doan khai khoang, ndam
trong tay nhiéu mo than va moé khoang
san khac nhat ca nudc, lai can taéi su ctiu
giup cua Chinh phu?

Nhin lai thoi diém cach day hai nam,
Vinacomin van la doanh nghiép khai
khoang lung lay voéi két qua kinh
doanh khién nhiéu doanh nghiép
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khac phai thém khat. Theo bao cao tai
chinh cua Vinacomin, nam 2013 doanh
thu cua tap doan nay la hon 97.000

ty dong va lgi nhuan la hon 2.500 ty
dong. Sang nam 2014, tap doan van co
lai toi gan 2.600 ty dong.

Sang nam 2015, loi nhuan cta Vinacomin
giam xuong chua bang 1/5 cua nam 2014,
0 muc 473 ty dong. Nam 2016 con am
dam hon véi mot ban bao cdo tai chinh
thue su 6 gam mau toi sam.

Cu the, 9 thang dau nam nay, tong
doanh thu cua tap doan chi dat 71.460
ty dong, giam 7% so voi cung ky nam
ngoai. San luong than nguyén khai thuc
hién trong thoi diém nay chi dat 67% ké
hoach nam, tuong duong 26,7 triéu tan.
Trong khi luong than tiéu thu cua tap

- doan dat 25,7 triéu tan thi than téon kho

E lén téi 10,8 trieu tan, vai 8,9 tridu tan

.= than sach. Tinh hinh kho khan toi muc

Vinacomin phai tuyén bo sé cat giam
khoang 4.000 lao dong trong nam nay
dé tiét kiem chi phi.

Theo Pho Tong giam d6cVinacomin
Nguyeén Van Bien, nguyén nhan dan
den nhung kho khan trén la do phai
canh tranh véi than nhap khau co gia
thanh thap. Cang vai do, gia khoang
san alumin, hydrat giam sau va thué phi
tang, vi vay tap doan da phai giam san
lugng. Hién chua ro nhing bién phap
gidi ciu Vinacomin cua Chinh phu sé
duoc thuc hién nhu thé nao, nhung

gan nhu chac chan rang néu Chinh

phu khong cuu thi tap doan nay sé kho
thoat khoi ving lay hién nay.

Nganh khoang san dang chét?
Néu Vinacomin, doanh nghiép khai
khoang 16n nhadt ca nudc, con phai cau
vién t6i su ctu giup cia Chinh phu, thi
nhing doanh nghiép khac trong nganh
cong nghiep nay c6 kha kham hon? Cau
tra loi la khong.

Viec Tap doan Hoa Phat da xin tra lai
hai mo khai thac quang sat Tung Ba va
Cao Vinh ¢ Ha Giang cho Chinh phu hoi
thang 4 nam nay chinh la moét minh
chiing niia cho su am dam cua nganh
khoang san.

Theo Cong ty c6 phan Pau tu Khoang
san An Thong, cong ty con cua Tap doan
Hoa Phat duoc cap phép dau tu vao hai
mo trén, chi phi khai thac mé cao, trong
khi do gia quang sat trén thé gioi da
giam tit 30%-50% so voi dau nam 2014,
khién cho viéc khai thac khong con hiéu
qua nua. Va da rat can quang cho cac
nha may can thép cua minh, Hoa Phat
quyét dinh nhap quang bén ngoai thay

vl tu khai thac quang trong nudc.

Néu nhu vai nam trucc day kiém duoc
mot gidy phép khai thac mé thuc su la
mot “cudc chién” gita cac doanh nghiép
trong nude, boi ngudn loi 16n ti viéc
khai thac khoang san mang lai, thi gio
day chang may ai con min ma vai viec
xin quyen khai thac mé. Su hung ho
cua cac nha dau tu vai cac du an khai
khoang cang khién cho Cong ty ¢ phan
Sat Thach Khe, chu moé quang sat lon
nhat Pong Nam A, tir nam ngoai dén
nam nay van chua kéu goi duoc thém
von dau tu dé khoi dong du an khai thac.
Bao cao cia Tong cuc Théng ke cho
thay, chi so san xuat nganh khai khoang
trong quy II giam 5,3% va quy III giam
6,8%. Tinh chung 9 thang dau nam nay
chi s6 nay giam 4,1% so vdi cung ky nam
ngoai. Trong khi do, 9 thang dau nam
2015 nganh nay van con tang téi 8,3%.
Nganh khai khoang sut giam manh da
g6p phan dang ke khién cho chi sé san
Xudt toan nganh cong nghiép trong 3
quy via qua chi tang 7,4% so vaéi 9,9%
cung ky nam ngoai.

“Nganh khai thac khoang san khong con
dong vai tro quan trong cho tang truong
kinh té nta”, 6ng Pham binh Thuy,

Vu truong Vu Thong ké cong nghiép,
Téng cuc Thong ke, cho biét. Ong Thuy
cung dua ra nhan dinh rang nganh cong
nghiép khac thac khoang san cua Viéet
Nam sé khong con co hoi tang truong
manh nhu nhiing nam trudce day. Vi theo
ly gidi cua chuyen gia nay, tria lugng
khoang san cuia Viet Nam khong nhiéu
va da di téi gioi han khai thac. Tham

chi, ong con khdng dinh rang nganh nay
dang di vao giai doan thodi trao.

Dua trén diéu do cung c6 thé hiéu duoc
ly do vi sao Chinh phu lai quyét dinh
tang thué va phi déi véi linh vuc nay
dé han ché khai thac. M6i day nhat, tu
ngay 1/7, thué tai nguyén doéi voi than
16 thién da tang ti 9% lén 12%, d6i

v6i than ham 16 tang tir 7% lén 10%.

Do thué tang nhu vay, ong Bien - Pho
Téng giam déc Vinacomin, cho biét
Vinacomin co the phai xem xét lii mot
56 ké hoach khai thac. O3
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Ngan ty dong

kiem tra hang nhap khau

Mac du cac bo nganh da nd luc tao moi truong kinh doanh thuan Igi, nhung khau kiém
tra chuyén nganh van khién cac doanh nghiép xuat nhap khau nan long. Phuong Anh

heo théng ké cua Vién
Nghién ctu quan ly kinh
té trung uong (CIEM),
trong nam 2015, téng chi
phi kiém tra chuyén nganh
cua cac doanh nghiép trén
ca nudc khoang 1.637 ty
dong. Chi phi nay chua bao gom phi cdp
gidy phép, cdc loai gidy tuong tu, chi phi
Iuu kho bai... Thu tuc va chi phi kiém tra
chuyén nganh khong chi la ganh nang ma
con khién cho cac doanh nghiép phai ton
kem hang ngan ty dong.

Mét moi, ton kém

Bo truong Bo Cong Thuong Tran Tudn
Anh vita ban hanh thong tu bai bo cac
quy dinh trong Thong tu 37/2015/TT-
BCT quy dinh ve muic gi¢i han va viéc
kiém tra ham luong formaldehyt va amin
thom chuyén héa tir thuéc nhudém azo
trong san pham dét may. Theo do6, thong
tu 37 sé chinh thiic khong con hiéu luc
tir ngay 26/11/2016, giup nhieu doanh
nghiép trong nganh dét may thé phao
nhe nhom. Nhung, thong tu 37 chi la mot
trong hang tram quy dinh vé kiém tra
chuyén nganh dang dugc nhiéu bo nganh
ap dung déi véi hang hoa nhap khau cia
doanh nghiép. Két qua ra soat ctia Bo Tai
chinh méi day cho thay c6 khoang 343
van ban quy dinh vé kiém tra chuyén
nganh, nhung nhiéu quy dinh hoac
khong 1o rang, hoac chua phu hop vai
quy dinh quéc té. Ty lé 16 hang phai kiém
tra chuyén nganh chiém khodng 30%
tong s6 10 hang nhap khau, khong giam
s0 VOl nam truoc. Mot s6 mat hang co
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thoi gian kiém tra chuyeén nganh dai hon
nhu thiét bi y té 40 ngay, kiém tra hieu
suat nang luong 43 ngay, kiém tra chat
luong xe cuiu hoa, ciu thuong 79 ngay...
Chi phi quan ly, kiém tra chuyén nganh
cing khong giam so vaéi nam trudce, chi
phi khong chinh thiic c6 biéu hién tang
hon. Khao sat cua CIEM va Co quan phat
trien quéc té My (USAID) cho thay chi
phi kiém tra chuyén nganh la ganh nang
dé6i vai doanh nghiép. Chang han, mot
doanh nghiép san xuat, xuat khau thuay
san mot nam chi khoang 6 ty dong de
kiém tra chat lugng hang thuy san, gom
chi phi kiém tra va chi phi luu container,
chua ké chi phi van chuyeén.

TON NHIEU THOI GIAN
LAM THU TUC

Theao danh gia cua Ngan hang Thé gidi, chisa

giao dich thuong mai qua bién gioi cua Viet Nam
da giam bac trong 2 nam gan day, do nhing bat
cap trong quan ly chuyén nganh. Thai gian lam
thi tuc xuat khau cla Viet Nam la

147 i, nhap khau 177 gid, dai hon nhiéu
so vii Singapore la 16 va 36 gio.

Mot doanh nghiep khac nhap khau

16 hang 8 may lam mat tri gia 8.000
USD, tuong duong khoang 165 triéu
dong, nhung chi phi thit nghiem, kiém
tra chat luong len t6i 134 triéu dong.
Hoac mot doanh nghiep nhap khau
mat hang bot mi, phu gia thuc pham
dé san xuat hang thuay san xuat khau,
tong chi phi cho kiém tra chuyén
nganh da phai chi khoang 1 ty dong/
nam, chiém 2-3% gia thanh.

O mot goc nhin khac, lai co tinh trang doc
quyen, qua tai cho cac td chuc kiém dinh,
ching nhan, giam dinh... do chi dinh han
ché. Nhu viéc Bo Cong Thuong chi dinh
duy nhat Quantest 1 (tai Ha Noi) thuc hien
thu nghieém dong co, khién cac doanh
nghiép nhap khau dong co trén ca nuée
phai van chuyén nhiing mat hang nay ve
Quantest 1 dé thit nghiem vai chi phi van
chuyén rat cao, nhat 1a cac doanh nghiép ¢
phia Nam, gay tén kém thoi gian.

56 liéu ciia Cuc Hai quan TP.HCM cho
thay, 6 thang cudi nam ngoai, s6 to khai
nhap khau phai kiem dich la 28.135 to,
kiém tra chat lugng 203.901 to va kiém
tra an toan thuc pham 66.178 to; xin gidy
phép va cac loai gidy tuong tu la 117.029
to. Tong sé luong td khai tam tinh cho
ca nam sé gap doi s6 to khai trén. Theo
phan anh cua doanh nghiép, trong 2
nam qua, muc chi phi téi thieu kiém tra
chuyén nganh cho mot to khai khoang
200.000 dong phi kiém dich, 2 trieu
dong phi kiém tra chuyén nganh va an
toan thuc pham. Nhu vay, chi riéng chi
phi lam thu tuc kiém tra chuyén nganh
déi voi hang hoa nhap khau tai hai quan



TP.HCM da lén t6i hon 1.091 ty dong
trong nam 2015, chua ké phi cap gidy
phép va cac loai gidy tuong tu khac.

Nguy co mat don hang

Tai hoi thao gop v sia doi cac luat

lien quan dén quan ly chuyén nganh

¢ TP.HCM mgi day, rat nhiéu doanh
nghiep tiép tuc phan tng véi cac quy
dinh, van ban trong linh vuc nay. Ong
Leé Pinh Phuong, Quan ly bo phan mua
hang Cong ty logistics Thang Long,
ban khoan: mat hang thép trudc day
chi c6 2 don vi kiém tra chuyeén nganh,
nhung ti khi co thong tu mai lai thém
S0 Cong Thuong. Két qua 1a chi mot
thu tuc kiém tra chuyén nganh déi véi
thép, doanh nghiép phai mat 6 lan di
tdi 3 co quan chuyén nganh xin giay
dang ky de lam thu tuc hai quan, chua
ké thu tuc thong quan.

“Cang nhiéu co quan quan ly thi cang

= keéo dai thoi gian kiém tra va khi phat

_*, sinh vuéng mdc, cac co quan thuong do

PEL s :
= 16i cho nhau. Phai chang co quan nha

- nu6c van thich quan ly doanh nghiep?”,

ong Lé Binh Phuong buc xuc.

Lién quan dén cong tac kiém dich, kiem
tra chuyén nganh cua Bo Nong nghiép va
Phat trién nong thon, cac doanh nghiép
cting cho 13 “chong chit kho khan" vi
hién quy dinh 100% 16 hang nhap khau
nguyén phu liéu thuy san phai kiém tra
chuyén nganh. Trong khi Nghi quyét 19
cta Chinh phu yéu cau quan ly rnii ro theo
tung doanh nghiép, ngudn hang va ty le
10 hang. Chang han nhu véi thi truong My
chi kiém tra 5% tong 16 hang nhap khau.
Ong Nguyén Hoai Nam, Pho téng thu

ky Hiep hoi Ché bién va Xuat khau thuy
san Viet Nam (VASEP) cho biét, truéc
day, hang thuy san trong khi cho két
qua kiém dich doanh nghiép duoc kéo
vé kho cho thong quan, nay nguoc lai.
Giong nhu mot budce i cua 3-4 nam
trudc do co quan quan ly ap dung quy
dinh ti nam 2010, tac la c6 két qua kiém
dich roi moi cho nhap kho. Pai dién mot
doanh nghiép xuit khau thuy san khong
gidu giém biic xac khi cho biét “ca hang
mau cang phai kiém tra chuyén nganh
nhu cac mat hang khac, do chua c6 quy

Hang hoa vé cang, san bay can duoc lam
M!ﬂﬂlﬂ&ﬂnﬂlﬂlﬂlﬁnﬁ

ann cua doanh |

ché quan ly chuyén nganh déi voi hang
mau, thu tuc cong bd hop chuan hop
quy”. Rat nhiéu lan hang ve cang, san
bay roi, nhung doanh nghiép khong

lay duoc, dan dén bi cham tré, mat don
hang va mat co hoi kinh doanh.

Theo cac chuyen gia, két qua kiém tra
chuyén nganh ddéi voi hang hoa nhap
khau con nhiéu han ché, moét phan do
vuong mdc trong cac quy dinh cua bo
nganh, luat, nén hién Bo Ké hoach va
Pau tu dang liy y kién dé sua déi cac luat
lién quan dén quan ly chuyén nganh nhu
Luat Tieu chuan va quy chuan ky thuat,
Luat Chat luong san pham hang hoa,
Luat An toan thuc pham...

TS.Nguyén Binh Cung, Vién trudng CIEM
nhin nhan, viéc kiém tra chuyén nganh
con nhiéu kho khan, triing 1ap khién chi
phi doanh nghiép phai ganh chiu rat lén.
Do do, cing v6i viéc sua cac luat, can
thay déi phuong thuc quan ly chuyén tit
tién kiem sang hau kiém, phuong thic
kiém tra dua trén xac suat nii ro, dua trén
muc do tuan thu cua doanh nghiép, mic
do nguy hai ciia san pham. O
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Doanh nghiéep
® a - 2 -~
liéu c6 the muing?
Cudc gidng co phap ly 7 nam gita doanh nghiép va ca quan quan ly nha nuéc chuyén

nganh trong mot van ban da cé két cuc c6 hau cho hang ngan doanh nghiép, song van
chua phai la su thay d6i can ban ma mai truong kinh doanh Viét Nam dang can. Minh Anh

ot ngay trucc Ngay
doanh nhan Viet

Nam 13/10/2016,
Bo truong Bo Cong
Thuong Tran Tuan
Anh 3 ky ban
hanh bai bo Thong
khau phai kiém tra ham lugng formaldehyte tu 37/2015/BCT-TT quy dinh vé miic
gioi han va viéc kiém tra ham luong
formaldehyde va amin thom chuyén
0,0125% hoa tir thu6e nhuom azo trong san

pham dét may.

Mac du phai dén ngay 26/11/2016
hiéu luc cia Thong tu 37 maéi

Tir 2009 - 2015, tai clia khau san bay Tan San

Nhat, ty & san pham dét may lam thi tuc nhap

khong dap ung ham lugng quy dinh chi la

chinh thie chdm dut hiéu luc,
nhung diung nhu ba Nguyén
Minh Thao, Trudng ban Nang

0 01250/ luc canh tranh va Moi truong
J 0 kinh doanh cua Vien Nghién ctu

quan ly kinh té Trung uong (CIEM),
hang nghin doanh nghiép nganh det
may da tho phao nhe nhom duoc g6 ganh
nang chi phi chat chong da keo dai toi

7 nam, tinh tir ngay Thong tu 32/2009/
BCT-TT vé cung noi dung ra doi.

“P6 moi la mot trong s6 rat nhiéu ganh
nang doanh nghiép dang bric xuc, dé
nghi thay déi", ba Thao néi. Chinh vi vay,
nhiéu doanh nghiép cho rang ho chua the
mumng ngay trudc thong tin trén.

Ba Thao la mét trong nhiang ngudi truc
tiép tham gia vao “cudc chién” phap ly
kéo dai tir nam 2015 véi Bo Cong Thuong
trong vu Thong tu 37, khi van ban nay
con 1a du thao thay thé cho Thong tu 32.
Boi vay, su e de trong truong hop nay



khong phai khong 6 co so.

“T'6i da chung kién nhing buc xuc cua
cdc doanh nghiép dét may khi ho ké

ra nhing 16 hang vai mét vai bi cat 50
cm dé kiém tra, trong khi vai nhap vé
dé may do xuat khau, khong dua ra luu
thong trén thi truong. Chua ke tit nam
2009 dén nam 2015, tai cua khau san
bay Tan Son Nhat, moéi nam c6 khoang
8.000 16 hang san pham dét may lam
thu tuc nhap khau phai kiem tra ham
luong formaldehyte, nhung chi c6 6
truong hop khong dap tung ham luong
quy dinh. Ty lela 0,0125%. Co6 can phai
c6 mot bo may deé lam viec va hang
tram ty dong doanh nghiép phai bo

ra dé tuan thu quy dinh ma hau nhu
khong c6 vi pham”, ba Thao chia sé voi
buic xuc cua doanh nghiép.

Nhung su e dé con c6 1y do sau xa hon.
Trong bao cdo maéi nhat gui Chinh phu
vé tinh hinh trién khai Nghi quyét
19/2016 veé nhing nhiém vu, giai phap
cai thién moi truong dau tu kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh quéc gia,
B6 Cong Thuong van bi nhac dén la bo
€0 s6 van ban can phai dugc chinh sua
nhiéu nhat trong so6 cac bo duoc giao
nhiém vu cdi cach cac quy dinh phap
luat vé quan ly chuyéen nganh déi voi
hang hoa xudt nhap khau, nhung lai it
co6 su chuyén bién.

Ngoai van de kiém tra formaldehyte
va amin thom trén cac san pham det
may, Bo nay dang bi yéu cau xem xét,
stia déi thu tuc kiém tra hiéu sudt nang
luong va dan nhan nang lugng trén cac
phuong tién, thiét bi nhap khau; thu
tuc “Xac nhan khai bao héa chat” nhap
khau. Tham chi, yéu cau nay dugc

ghi r6 ly do la cac quy dinh lién quan
khong mang tinh than cai cach thu tuc
hanh chinh, khong dang vaéi tinh than
cua Nghi quyét 19.

Vi cac doanh nghiép nhap khau
phuong tién, thiét bi, tinh than khong
cai cach nay da khién ho lao dao tix
nam 2012, khi Thong tu 07/2012/
TT-BCT ngay 4/4/2012 cua Bo Cong
Thuong ra doi. Nhung co quan hai

CO CAN PHAI COMOT BO MAY
DE LAM VIEC VA HANG TRAM TY DPONG
PHAI BO RA DE TUAN THU MOT
QUY DINH MA HAU NHU KHONG

CO VIPHAM?

quan cung buc xuc khong kem.

Theo quy dinh cua Thong tu 07, doanh
nghiép nhap khau phuong tién, thiét

bi phai thuc hién thu tuc 2 giai doan

do 2 don vi khac nhau thuc hién: vira
phai thuc hién thu tuc thu nghiem tai
cac t6 chuc danh gia su pha hop do Bo
Cong Thuong chi dinh, kéo dai hang
thang, chi phi l6n, nhiéu san pham phai
kiem tra pha huy; viia phai xin cap Giay
ching nhan dan nhan nang luong 6
Tong cuc Nang luong - mot don vi cung
truc thudc B Cong Thuong.

Thu tuc phuc tap, ton kém chi phi la mot
mat, song cac doanh nghiép cho biét, ho
btie xtc vi quy dinh 2 giai doan nay la
khong can thiét.

Chiéu theo thuc té cong viec cap gidy
chung nhan dan nhan nang luong hién
tai, cau hoi 1a tai sao chi Téng cuc Nang
lugng lam duoc viéc nay, trong khi

hoan toan dua trén ho so va két qua

thit nghiém, c6 the giao cho t6 chuc thi
nghiém dam nhiém.

Hai la, Thong tu 07 1ai quy dinh viéc thii
nghiém va cdp giay chiing nhan dan nhan
duoc thuc hién déi voi ting 16 hang. Vai
quy dinh nay, moi 16 hang nhap khau,

di mat hang/model d6 da duoc doanh
nghiép khac nhap khau, duge thit nghiem
dat hiéu suat nang luong quy dinh va da
duoc cap giay chung nhan dan nhan nang
luong, nhung nhap khau lan khac hoac
doanh nghiép khac nhap khau mat hang/
model d6 van phai thuc hién thit nghiém,
xin cap dan nhan nhu mat hang mai.
Trong khi vé ban chat, quan 1y hieu

suat nang luong la quan ly déi voi hang
hoa, chu khong phai la quan ly doanh
nghiep nhap khau. Thay vi phai cap
gidy chung nhan cho mat hang, Bo
Cong Thuong lai quy dinh cap cho tung
16 hang, dan toi phai thir nghiém, gay
phién ha, ton kém chi phi va thoi gian
cho doanh nghiép, cho xa hoi.

Cang phai néi thém, trude phan ung cia
doanh nghiép, ngay 26/4/2016, Tong

cuc Nang luong, Bo Cong Thuong da ban
hanh cong van s6 1053 quy dinh két qua
thir nghiém, gidy chung nhan c6 gia tri
nhap khau mat hang/model ciing loai
trong vong 6 thang. Tuy nhién, quy dinh
nay chi la giai phap déi pho, khong co co
so, khong giai quyét co ban vuong mac.
Két qua thu nghiém déi voi mot san
pham khong thé chi c6 gia tri 6 thang, ma
phai la su6t doi san pham...

Do 1a chua ké Bo Cong Thuong van chua
c6 huong dan viec “Cong nhan nhan nang
luong ciia phuong tién, thiét bi nhap
khau" theo dung trach nhiem ma Luat
Nang luong da giao Bo Cong Thuong tai
tiét d, khoan 4 diéu 39. Thuc hién dung
quy dinh nay thi s6 luong cac truong hop
hang hoa phai thu nghiém, dan nhan sé
giam di rat nhiéu...

Ro rang, chia khoa nam 6 tu duy trong
quan ly nha nudc déi voi hoat dong cua
doanh nghiép, chit khong don gian la mot
vai quy dinh chua phu hop. Ma tu duy
chua déi thl Thong tu 37 c6 thé hét hieu
luc, nhung chua ai dam chac sé khong

co nhing quy dinh mang hinh bong cia
Théng tu nay lai tai dién. O

Thang 11 - 2016 / DOANH NHAN /31



BAU TU NUOC NGORI

Viet Nam, thien dudng dau tu
cua Singapore

Poi vai cac nha lanh dao cla Jardine Cycle and Carriage (Jardine C&C), cdi tén dang
nhdc téi nhat vao thoi diém nay chi cé thé 1a Vit Nam. Nguyén Son

4o cdo tai chinh 2015

cua Jardine C&C cho

thay, thi truong o to cia

Viet Nam da mang vé

cho Jardine lgi nhuan

lén dén 84,9 triéu USD,
cao gap doi so voi chinh thi truong
Singapore (39,2 triéu USD). Nguoc lai,
cac khoan dau tu tai cac quoc gia khac
la Indonesia, Malaysia va Myanmar chi
mang lai loi nhuan khiém tén hay tham
chi thua 16 cho nha dau tu nay.

Hai qua ngot

nhd trong cay dang vu

Bau tu vao Truong Hai voi 25,1% von so
him, Jardin Cycle & Carriage huong loi
16n tir su bung nd cua thi trudng xe hoi
Viet Nam trong khoang 2 nam qua.

Két thuc nam 2015, Truong Hai cong bd
két qua kinh doanh tang truong vuot bac
voi viéc ban duoc hon 80.421 xe, tang
hon 90% so véi nam trude. Nam nay,
nha lap rap va phan phai xe lon nhat Viét
Nam tu tin sé dat muc tiéu ban duoc hon
112.000 xe va néu vay, loi nhuan bo vao
tai Jardine C&C sé tang manh hon nua.
Nhung khong chi c6 Truong Hai mang
lai niém vui 16n cho Jardine C&C. Mot
cong ty khac cong mang lai xap xi 8,7
trieu USD loi nhuan cho Jardine trong
2015 chinh la Co dién lanh REE. Hién
Jardine (théng qua cong ty con Platium
Victory) sé hitu 22,87% cé phan trong
REE va moéi nam cung sé nhan duogc
khoan loi nhuan khong nho.

Mot nha dau tu Singapore khac, Capita-
Land, cang gat hai thanh cong tai Viet
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Nam vdi cac du an nhu The Vista, Vista
Verde, Parcspring... Trong nam 2015,
Capital.and cong b6 két qua kinh doanh
kha quan vai viéc ban duoc khoang
1.321 can ho cia cac du an tai Viét Nam,
tuong duong doanh thu 226 triéu do la
Singapore. S6 can ban duoc trong nua
dau nam 2016, theo cong bod cua chinh
Capitaland, khoang 470 can, tuong
duong doanh thu 80 triéu do la Singa-
pore, tang 20% ca vé s luong lan gia tri
so voi cung ky nam trudc.

Tiép tuc khai thac thi truong Viét Nam,
mo¢i day Capitaland chi ra gan 52 triéu
USD dé hoan thanh thuong vu thau
tom mot du an do dang cua Tap doan
Cao su Viét Nam. Du an co quy dat rong
5.000 m2, nam ¢ mat tién dai 16 Vo Van

Kiet thuoc phuong Cau Kho (Quan 1,
TP.HCM). Cong thém gia tri du an nay
thi tong tai san ma CapitaLand quan li
tai Viet Nam sé lén dén 854 triéu USD,
chi dung sau hai thi truong trong khoi
ASEAN la Singapore va Malaysia.

Pac biet, khong the khong ké dén VSIP -
mot lién doanh gita tap doan Becamex
IDC va tap doan Sembcorp da hoat dong
tai Viet Nam 20 nam qua, mot dién hinh
cho méi “duyén lanh” ctia nha dau tu
Singapore vdi Viét Nam.

Hién VSIP dang van hanh 7 khu cong
nghiép trén khap ca nudc voi tong dién
tich 6.660 ha, thu hat luong von dau

tu lén tai 9 ti USD tu 630 cong ty. Trong
thoi gian t6i, VSIP c6 thé sé trién khai
tiep hai du an méi maé rong tai Binh

DONG VON TU SINGAPORE HAU HET BUQC ROT VAO CAC LINH VUC THIET YEU
COTIEM NANG NHU SAN XUAT CONG NGHIEP, CO SO HA TANG,
DICH VU Y TE, THUONG MAI DIEN TU, KINH DOANH BAT DONG SAN




Duong, Bic Ninh dé gia tang quy dat
khai khac thém 1.500 ha.

“Viet Nam cung voi Myanmar, Indonesia
va Bangladesh la nhiung quéc gia c6 tiem
nang kinh doanh tét nhat trong cac nam

@ t6i", Téng giam déc kiem Chu tich tap

E doan Sembcorp, 6ng Tam Kim Fei noi.
"~ Ngoai linh vuc khu cong nghiép, hién
=

- Sembcorp con s6 htm nha may Nhiet

7k

L1/

Trong 9 thang dau nam nay,
cac nha dau tu Singapore diing thu
hai vé dau tu truc tiép vao Viét Nam,

chiém 11,2% tong sd von FDI

dién Pha My 3 voi cong suat 716,8 MW
va hop tac vai tap doan Mitsubishi cua
Nhat dé trién khai du an can ho The
Habitat Binh Duong c6 quy mo 1.380 can.
Ngoai cong nghiép 6 to, bat dong san...,
nhiéu linh vue khac cang co6 su hién dien
an tugng cua cac nha dau tu Singapore
nhu Grab Taxi, Keppel Land, Shangri-La
Healthcare Invesment. Moi day, UOBVM

- quy dau tu truc thuoc Ngan hang hang
dau Singapore UOB - da cong bé rot 25

triéu USD vao cong ty thuy dién Bitexco
Power, thanh vién cta tap doan Bitexco.

Song dau tu tiép tuc

Khong kho dé nhan ra “gu” dau tu khon
ngoan cua cac doanh nghiép Singapore.
Vén hau hét duoc rot vao cac linh vuce
thiét yéu co tiem nang tang truong cua
Viet Nam nhu tham do dau khi, san
xuat cong nghiép, co so ha tang, dich
vu y té, thuong mai dien tur va dac biet
1a kinh doanh bat dong san. Téng cong
dén nay, theo Phong Cong nghiep va
thuong mai Viet Nam (VCCI), Singapore
co trén 1.600 du an dang hoat dong voi
s6 von gan 38 ty USD.

Ngoai khia canh gia tang loi nhuan cho
doanh nghiép va cac cd dong, nét hap

dan cua thi truong Viet Nam con @ viéc
cac chuyén gia nudc ngoai lam viéc ¢ day
dang nhan duoc cac miic luong béng hap
dan. Theo khao sat mai day cua ngan
hang HSBC, Viét Nam xép thu 2 trong s6 6
nuoc ASEAN va xép thu 19 trong bang xép
hang toan cau vé co hoi nghe nghiép cho
cac chuyén gia nuoc ngoai. Trong do, Viét
Nam tao an tuong tét doi voi cac chuyén
gia nudc ngoai nho vao cac loi thé veé kinh
té. Bac biet, hon 1/3 cac chuyen gia cho
rang lam viéc tai Viet Nam giup ho kiém
duoc nhieu tién hon so véi tai queé nha,
voi thu nhap trung binh ctia cac chuyéen
gia nuoc ngoai tai Viet Nam la 103.000
USD méi nam, cao hon muc trung binh
cla toan cau 97.000 USD! Tét nhién trong
sO cac chuyén gia nudc ngoai nay thitile
nguoi Singapore la khong nho.

Song dau tu tu Singapore xem ra chua
dung lai, bai Viét Nam cung véi Singa-
pore la hai thanh vien tham gia hiep
dinh B6i tac Xuyén Thai Binh Duong
(TPP), dong thai Viét Nam dang thic
day nhanh qua trinh cé phan hoa cic
doanh nghiép nha nudc, mo cua cac
linh vuc dau tu cho nudc ngoai. Trong
do6 co6 kha nhiéu nhing nganh nghé hip
dan nhu vién thong, duoc pham, bao
hiém, ngan hang, tieu diung... 3
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CUCDIEN M

CUA THI
TRUONG
DAUAN

heo Bo
Cong Thuong, muic tiéu thu dau an cia
nguoi Viéet binh quan hién vao khoang gan
10 kg/nam, thap hon chuan WHO khuyén
cao (13,5 kg/nam). Tuy nhién, luong tiéu thu
du kién dén nam 2020 sé tang 1én 16,2 - 17,4
kg/nguoi moéi nam va dén nam 2025 sé la
18,5 - 19,9 kg/nguoi mot nam. Theo Nielsen
Viét Nam, quy mo thi truéng dau an uéc dat
khoang 30.000 ty dong, voi muc tang truong
rat tot hang nam, hap dan cac doanh nghiép
trong va ngoai nudc dau tu manh meé.

Bi “me” chén ép

Ong Tran Lé Nguyén, Téong giam déc Cong
ty cb phan Tap doan Kido, vita duge bau
vao vi tri Cha tich Hoi dong quan tri Cong
ty cb phan Dau thuc vat Tuong An (TAC).
bay 1a bu6c don duong dau tien cho Kido
thau tom Tuong An, vi Uy ban Chiing
khoan Nha nuéc da chap thuan cho Kido
chao mua cong khai khoang 65% c6 phan
ctia Tuong An, tuong ung hon 12,33 triéu co
phiéu. Véi gia chao mua 78.000 déng/cod
phan, Kido sé bo ra khoang 963 ty dong de
thuc hién thuong vu nay.

Tién déi voi Kido la khong thiéu, van de

1a thoi diém tuyén bé Tuéng An tré thanh
“cong ty con”. Thuc té, hién Kido da gan nhu
€6 trong tay 24% von diéu 1é cua Tuong An,
vi trudce do, vao cudi thang 7, Vocarimex da
giam ty 1 s6 htu Tuong An tir 51% xuéng
con 27%. Bén mua s6 co phan nay la Cong
ty co phan Quan ly quy dau tu ching khoan
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MUC THUE TU VE CHINH THUC BUGC AP DUNG THEO LO TRINH

TIEN OI VOI KIDO LA
KHONG THIEU, VAN BE LA
THOI DIEM TUYEN BO
TUONG AN TRO THANH
“CONGTY CON”

)L .

vy

07/5/2013 -06/5/2014 5%

'_1; 07/5/2014 - 06/5/2015 4%

2 07/5/2015 - 06/5/2016 3%

07/5/2016 - 06/5/2017

Viét Long (VDFM). Nguoi dung dau VDFM
hién dang la thanh vién Hoi ddng quan tri
Cong ty Chiing khoan Rong Viét, noi Kido
dang nam quyén chi phoi

Mac du chuyén Tuong An tit cong ty con
sang cong ty lien két, nhung tiéng noi cua
Vocarimex van day trong luong dén thoi
diém hién nay, vi ngoai VDFM thi chua c6
thém cd dong 16n nao xuat hién.

Theo Euromonitor, trén thi truong dau an,
Tuong An dung thu hai, chiém 20% thi
phan, dang bi Cong ty dau thuc vat Cai Lan,
von dang chiém hon 40% thi phan bo xa.
Trong khi do, tru6c nam 2008, thi phan cia
Cai Lan va Tuong An tuong duong nhau,
gan 35%. Su thua sat cia Tudng An so voi
Cai Lan duoc coi 1a mot phan do chinh sach
“cuong toa” ciia Vocarimex.

Vao nam 2007, Tuong An da c6 mot khoan lai
rong 16n nhat tir truée cho dén nay, lén dén
126 ty dong. Nguyén nhan, trudc thoi diém
do, Tuong An dugc chu dong mua nguyén
liéu san xuat. Nho ton kho khéi luong lon
mua luc gia ré, trong khi thi truong nguyén
lieu dau co, dau nanh dot ngot tang rat cao,
Tuong An chi viec ban bét nguyen lieu di
cing da thu dugc loi nhuan dot bién.

Nhung sang dén nam 2009, Vocarimex
buéc Tuong An phai mua nguyen lieu ti



Anh: S.Stock

THANH PHANNGUV

minh. Song, nguyén liéu cua Vocarimex
cang nhap tir cac nha cung ung (vén

c6 quan he mat thiét véi Tuong An),
roi sau do ban lai cho Tuong An véi gia
cao hon vai phan tram. Thay vi Tuong
An duoc lua chon cac khoang gia thich
hop dé tiét kiém chi phi thi gié day bi
phu thuoc vao ca sé lugng lan muc gia
do Vocarimex dua ra. No6i cach khac,
Vocarimex dang “an 1oi" trén chinh
cong ty con cua minh.

Cac c6 dong nho qua nhiéu ky dai hoi co
dong da phan tng gay gat cau chuyén
nay, vi bién lgi nhuan cua dau an von rat
mong, thi truong canh tranh gay gat, gio
day phai ganh thém khoan chi phi dén
ti viéc mua nguyén liéu mot cach phi ly
khién ty suat loi nhuan trén doanh thu
ngay cang giam dan. Tuy nhién, tiéng noi
cua ho khong du dé thay déi tinh hinh,
nguoc lai, Vocarimex da ding quyén luc
t6i thugng deé loai bo hang loat van dé
trong yéu trong kinh doanh cua Tuéng
An, khi khong thay c6 lgi cho minh.
Chua ké, do ddng thoi s6 hiu nhiéu
cong ty dau an khac, Vocarimex rat lung
tang trong chién luge kinh doanh. San
pham clia cac cong ty con va cd san
pham do chinh Vocarimex tu san xuat

7%

40

Hién trén thi trudng
0 gan 40 doanh nghiép
san xuat dau an

cung canh tranh thi phan lan nhau, dan
dén tu triét tiéu loi thé, giam lgi nhuan...

Mot khi da "xuat gia

Tuy nhien, khi Tuong An vé tay Kido se
rat khac. Pau tién 1a cac bat loi cho qua
trinh kinh doanh khi Vocarimex chiém
thé thuong phong sé tu dong bién mat.
Thu hai, Tuong An chac chan hudng loi
rat nhiéu khi co su tham gia cuia Tong
giam déc Cong ty co phan Tap doan
Kido vao ban diéu hanh va dac biét, c6
nguon luc tai chinh déi dao cho cac ké
hoach kinh doanh day tham vong.

Ba Nguyén Hoai Thu, Giam déc diéu
hanh Quy Forum One thudc VinaCapital
- mot quy nhiéu nam lién da dau tu

vao Kido - danh gia, kinh nghiém va
nang luc kinh doanh cua ban diéu hanh
Kido da duoc chiing minh trén thuong
truong, chic chan sé duogc chuyén hoa
vao Tuong An. Kido hién dang so hiu hé
théng phan phoi l6n véi cac san pham

A:Jﬁu,{;uiNH.sﬂN xum DAU AN

trong nganh hang tiéu dung nhanh va
san pham Tuong An sé nhanh chong

tham gia vao hé théong.

Tat nhién, ong Tran Lé Nguyén cung da
nhan thay nhiing nhung diém con bat
on trong kinh doanh cua Tuéng An. b6
1a doanh thu 16n nhung bién lgi nhuan
lai rat thap, hé théng phan phéi chua
vuon dén thi truong mién Bic, phan
khtie san pham dau an cao cap cang
chua khai thac tot.

“Chung toi sé tai cau truc cong ty mot
cach triet dé va Kido se dau tu 1.000 ty
déng vao Tuong An nhu 1a mot 16i cam
két gadn bo voi cong ty. Pong thoi, Tuong
An sé dugc thuc day mo rong hé thong
phan phéi, da dang hoa san pham. Bang
cac dong thai nay, ching toéi tin rang,

lai rong cua Tuong An trong thoi gian
dén sé tang 50% so voi hién nay”, ong
Nguyén cho biét.

Cach tiép can Tuong An cua Kido sé giup
doanh nghiép nay tang toc phat trien
mang dau an khi thay déi chién lugc, tu
bo mang banh keo chuyén sang nganh
hang thuc pham, gia vi. Thuc té, Kido

da tu minh phat trién san pham dau an
rieng nhung dén nay hiéu qua van chua
nhu ky vong, vi thuong hiéu kha méi
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va phai chen chan giua cac ong lon da
hién dién tir lau trén thi truong. Nhung
néu phat trien mang dau an dudi thuong
hiéu Tuong An sé la cau chuyén khac
theo huong hai bén cung c¢ loi.

Tang nhiét dau tu

Thi truong dau an van con kha nhiéu du
dia cho nhung nguoi choi, ca méi lan cao.
Theo B6 Cong Thuong, hién nay téng
san luong san xudt van thap hon téng
san luong tiéu thuy, vi tiéu thu dau an
trén dau nguoi cua Viet Nam van chua
day 10 kg/nam, tuong duong véi miuic
tieu thu binh quan dau nguoi ctia Trung
Quéc nam 1995 va thap hon nhiéu so voi
muic khuyén nghi cia WHO la khoang
13,5kg/nguoi méi nam. Mac khac, xu
huéng ciia nguoi tieu dung dang dan
chuyeén tir dau goc dong vat sang cac san
pham dau an c6 loi cho stc khoe.

Viét Nam trong nhiing nam gan day da
chung kién su tang toc dau tu cua cac
doanh nghiép ngoai. Tap doan Musim
Mas (Singapore), mot trong nhung nha
san xXuat dau thuc vat lon thé gioi, da xay
dung nha may san xudt dau an tai Viéet
Nam véi tong von dau tu 71,5 trieu USD
€6 cong suat thiét ké t6i da 1a 1.500 tan/
ngay. Thong qua cong ty phan phdi cua
minh la Cong ty TNHH ICOF Vietnam,
Musim Mas da dem dén cho thi truong
Viet Nam nhiing san pham dau an cao
cap. Dai dién Singapore dat niém tin rat
16n vao su phat trién thuong hiéu cua
minh tai Viet Nam, vi thiy nguoi tiéu
dung Viet Nam ngay cang quan tam dén
nhting san pham tét cho sic khoe, cung
voi bé do thu nhap gia tang.

Mot cong ty dau thuce vat 16n khac ctia
Singapore, Tap doan Wilmar, da dat duoc
théa thuan mua 45% cd phan ciia cong
ty Bunge hién dang c6 mot nha may

ép dau dang hoat dong tai Khu cong
nghiép Pha My 1, tinh Ba Ria-Vang Tau
tit nam 2011, c6 cong sudt hon 3.000 tan/
ngay. Thuong vu nay cho thay kha nang
Wilmar sé cho ra mot san pham dau an
khac biét hoan toan véi Cong ty dau thuc
vat Cai Lan, noi Wilmar dang hop tac voi
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Vocarimex san xuat cac thuong hiéu dau
an Neptune, Simply, Meizan. Nhu vay,
thi truong dau an tai Viet Nam t6i day sé
chung kién nhing su bién dong rat 16n va
nhiing cai tén mai sé troi day.

Cac cong ty noi cang khong heé kém
canh, khi nhiéu doanh nghiép ngoai
nganh tham gia vao thi truong dau an.
Chang han, Tap doan Sao Mai An Giang,
chuyén vé dau tu bat dong san, dabo ra
500 ty dong dé dau tu nha may sian xuat
dau an ché bién tit mé6 ca tra, voi thuong
hieu dau ca cao cdp Ranee. Cong ty co
phan Quang Minh, mot doanh nghiép da
nganh cung gia nhap thi truong dau an
voi nhan hiéu Mr Bean, Qilla, Soon Soon.
Hay Tap doan Daso, chuyeén ve logistics,
cung tung ra hai san pham dau an voi
cac thuong hiéu Ogold va Binh An.

Stic ép tir khau tiép thi

Hap dan la vay nhung kiém tién tir dau
an da khong con dé dang vi qua nhiéu
stic ép. Cong ty Acecook Viet Nam da
dung cuoc choi 6 mang dau an voi
thuong hiéu bé Nhat. Nguyén nhan l1a do
canh tranh ngay cang gay gat, thi truong
qua nhiéu chung loai san pham, vai tinh
nang, kiéu dang khong may khac biét,
khién doanh nghiép phai bo ra qua nhiéu
chi phi tiép thi, ban hang dé gianh 14y thi
phan, trong khi bién lgi nhuan rat mong,
cho nén muic do rii ro rdt cao.

Theo Bo Cong Thuong, hién trén thi
truong c6 gan 40 doanh nghiép tham
gia san xuat dau an. San pham dau an
co kha nang thay thé, do co gian cua
cau cao nén chi can moét bién dong

gia la du dan dén su thay déi hanh

vi cila nguoi tieu dung. Mat khac, do
cong ngheé san xut dau an khéng qua
phiic tap, chil yéu la phéi tréon cac loai
nguyen liéu roi dong chai dem ban, do
do, cac doanh nghiép phai dau tu manh
cho quang cao mai ban dugc hang.
Trong cuodc choi tiép thi, kho doanh
nghiép Viéet Nam nao co thé theo dugc
cac doanh nghiép nudc ngoai véi ngudn
luc manh. Theo 6ng Duong Hoang Minh,
Tong giam dée Cong ty dau an thue vat



Tan Binh, cong ty chi yéu uu tién tap
trung vao quang cao bién hiéu, con loai
hinh nhu truyén hinh, bao in 1a khong
the, vi chi phi dat do.

O chiéu nguoc lai, Cong ty Cai Lan, do
Wilmar chiém 68% vén diéu 1& nén rat
nang dong trong viéc tiép thi gianh giat
thi phan tu cac déi thu canh tranh. Pon
Cl, tan sudt quang cao cao cua nhan hiéu
dau an Neptune vao nhing dip 1é tét, voi
noi dung sinh dong da ghi ddu 4n vao
tam tri nguoi tieu ding, tir do quyét dinh
hanh vi mua sam cua ho. Pay cung la mot
trong cac yéu to giup Cai Lan nam giu
ngoi vi hang dau trén thi truong dau an.
Co thé thdy, ve lau dai, nhiing doanh
nghiep khong di manh vé tai chinh, yéu
vé khau phan phéi, khong co chién lugc
san pham va tiép thi tot sé kho ton tai.
Su lo 1dng ctia doanh nghiép Viét chua
dimg tai day khi cac bién phap tu vé tam
thoi, véi rao chan thué quan dang chuan
bi hét hiéu luc vao nam 2017. Bo Cong
Thuong da rat né luc giap cac doanh
nghiép Viét tam thoi né tranh viéc phai
canh tranh truc tiép véi cac doanh nghiép
ngoai dé c6 them thoi gian tich lay ngudn
luc va 16n manh trong suét 4 nam qua.

...va tinh cha déng
trong san xuat
Tinh chat mong manh ctua doanh nghiép
dau an Viet boc 16 ngay tir nam 2012,
thoi diém thué suat vé 0% theo Hiep
dinh AFTA. Nguyen nhan la do san xuat
dau 4n phu thuoc nhiéu ti nguyén lieu
nhap khau. Cac doanh nghiép Viet chi
mua cac nguyéen liéu dau nanh va dau co
ve tinh luyén, sau dé phéi tron thém cac
phu liéu khac 1a ra thanh pham dau an.
Khi rao chan thué mat di, hang ngoai
tran vao voi chat luong tot va gia caré
hon da nhanh chéng chiém thi phan
cua san pham noi dia. b6 1a chua ké,
cdc doanh nghiép noi nho khac cang

; chi can nhap dau tinh luyén vé dong

= g6i thanh hang dau xa...

& Bianh huong nhiéu nhat la Vocarimex

% va cac cong ty con va cong ty lien két cua

=
=

- CcOng ty nay. Vocarimex nhap nguyén

Khdng chit tao mau

Khiéng chit bio qu.i'iﬁ.

RGiau Vitamin E tynhién

CAC DOANH N C—HI’E P NOI BIA DANG TIM CACH CHAY BUA
VOI THO! GIAN PE CHIEM LINH THE THU’_(JNG PHONG TRUGC KHI
BIEN PHAP TU VE CHAM DUT

liéu tho vé tinh luyén, va chénh léch thué
suat gitia nguyén liéu tho va tinh luyén 1a
2%. Khoang cach nay gio day da bi xo6a.
Chinh vi thé, Tap doan Bunge ctia My
viia dua vao van hanh nha may san
xudt dau nanh vao cudi nam 2011,

déi dién vai viec thué suat vé 0%, da
nhanh chong gap anh hudng lon, vi
sau ba nam xay dung voéi vén dau tu
lén dén 130 triéu USD, Bunge hoan
toan chua thu duoc déng lai nao va
chua kip khdu hao vén dau tu. Bunge
cung phai yéu cau B6 Cong Thuong
hoan ap dung miuc thué sudt thué
nhap khau uu dai dac biet 0% déi voi
dau thuc vat dé tranh pha san... Sau 4
nam chiu dung, vao dau thang 7/2016,
Bunge da phai ban di 45% c6 phan cho
Tap doan Wilmar cua Singapore.

Cam nhan 10 stic ép ngay cang gia tang,
nhiing dong thai gan day cho thay cac
doanh nghiép noi dia dang tim cach chay
dua vai thoi gian de chiém linh thé thuong
phong trude khi bién phap tu vé cham dut.
Vocarimex da tang tbc md rong cac viing
nguyen lieu de tranh phu thuoc vao nhap
khau, chuyen huéng sang san xudt cac

dau an tir dau phong, dau me, va ca lien
két voi doanh nghiép ca tra dé san xuat

dau ca de tranh phu thuoc vao dau co, gia
tang loi thé canh tranh riéng.

Véi Kido, muc tiéu rat ro rang 1a chiém
linh mang dau an, véi nhung budc
chudn bi ky ludng. Kido da bat tay hop
tac voi Felda Global Ventures (FGV) va
Tap doan Indo-Trans Logistics (ITL).
FGV la mot trong nhung tap doan trong
va san xudt dau co 16n trén thé gioi. ITL
s6 hiru he théng dich vu logistic, mang
lu6i van tai rong khap. Nhu vay, Kido se
viia c6 nguon nguyen lieu 6n dinh, viia
dat duoc chi phi van chuyéen hop ly de
canh tranh trén thi tniong.

Cu thau tom ctia Tuong An con dugc
ong Nguyen ly giai theo goc do khac
rang, nganh dau an hién co6 hon 450.000
diem phan phéi, néu danh chiém tét
thi phan, sé s¢ him hé théng phan phéi
khong 16 ma cac déi thi nude ngoai sé
kho canh tranh dugc, va néu muén dua
hang vao Viét Nam budéc phai dua vao
day. bieu nay chdc sé khong qua tam tay
cua Kido, khi mai day cong ty da cong
khai chao mua cé phan Vocarimex dé
nang ty lé s6 hiu lén muc chi phéi 1la
51%, ma theo Cong ty Chung khoan Bao
Viet, thuong vu nay c6 kha nang hoan
thanh vao quy IV nam nay. O
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GIEO TRONG DE KT
CHAT LUONG CUOQOC SONG

La don vi tién phong dua loai hinh thé duc thé thao tiéu chuan quéc té vé Viét Nam, Tap doan
CMG.ASIA tiép tuc khang dinh su tuai mdi, tré trung va khong nguting thay doi. Cdt Nguyén

=N TAO

N\

ng Randy G. Dobson,
Chu tich Tap doan CMG.
ASIA chia sé voi Doanh
Nhan tam nhin va hanh
trinh 10 nam day thu vi
cua ong tai Viet Nam.

TIEN PHONG & CHINH PHUC
NHUNG BINH CAO MOI

Co mat tai Viét Nam nam 2007 véi thuong
hiéu dau tién California Fitness & Yoga.
Sau 9 nam hoat dong, dudi su dan dat cua
ong, tap doan CMG.ASIA phat trién va quan
ly mot hé thong tich hop vé phong cach
séng voi 18 thuong hiéu khac nhau. Ong

co theé Iy giai dau 12 mau chét thay doi va
thanh cong cia ca nhan ong va CMG.ASIA?
Toi sang lap tap doan nay voi mong
muoén lam cho cudc song clla moi nguoi
tot dep hon. Ban dau, su ménh do duoc
chung toi thuc hién bang cach cung cap
cac dich vu the duc thé hinh mang ding
cdp quoc té voi thuong hieu California
Fitness & Yoga, nhung khi cong ty ngay
mot 1on manh, téi nhan ra rang néu
chung toi thue su mudn nang cao chat
lugng cudce song cho nguoi dan thi ching
toi can phai mo rong cac dich vu hon niia.
Nhin vao cac cong ty khac da phat trién
thanh cong, téi thay ho déu tao ra hé
sinh thai toan dién cho khach hang cua
ho. Cung nhu Apple, ho bat dau vaéi
cong ty san xuat may tinh Apple; sau
d6 ho chuyén minh, khong chi ban may
tinh ma ca dién thoai thong minh, cac
thiét bi nghe nhin dé co6 the cung cip
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toan bo hé sinh thai cho cutc séng cua
con ngudi. bo cang la cach chung toi -
CMG.ASIA dang lam.

Chung toi bat dau nhu la mot cong ty
thé duc thé hinh va bay gio da phat trién
thanh tap doan CMG.ASIA. CMG.ASIA
dai dien cho California Management
Group va no thé hién buéc chuyén minh
cua chung toi trong viéc cung cap cac
dich vu cong nghé va vuon minh ra khu
vic chau A. Hién nay chung toi co 5
thuong hiéu thé duc thé hinh khac nhau
thuoc quyen quan ly cua CMG.ASIA, do
la: California Fitness & Yoga, California
Centuryon, Yoga Plus va UFC Gym, cung
voi thuong hieu Hoc vién California Kid
sé ra madt sap toi. Ben canh hoat

dong trong nganh cong nghiép y té

lam dep véi 4 phong kham quéc té Eri
International Clinic, ching toi con dau tu
vao linh vuc cong nghé voi cac khoan dau
tu Hello Bac Si va nén tang F8 Fit; ca hai
déu la nhimg nén tang méi mang tinh cach
mang trong linh vuc y té cong nghé cao.
Phuong tién truyén thong va giai tri cing
da tr¢ thanh mot phan cét 1oi trong hé
théng kinh doanh ciia chung toi voi RED2-
cong ty truyen thong ky thuat s6, mo hinh
Hoc vién CA3, Cong ty quang cao CA360
va cong ty san xuat phim Yeah 1- CMG...
Nghe c6 vé c6 nhiéu cong ty khac nhau,
nhung tat ca deu két noi, tao ra gia tri cong
hudng cho khach hang. Biéu nay cho phép
chung toi thuc hién sit ménh va tam nhin
ban dau ciia minh la lam cho cuéc séng
t6t hon bang cach tré thanh tap doan hang
dau trong linh vuc kinh doanh the duc thé
hinh va giai tri cia chau A.

CMG.ASIA dang xiy dung mo hinh thé
duc thé thao va phong cich séng toan
ma CMG.ASIA nhim dén 1a khach hang
Ong dinh gia nguoi Viét Nam quan tam
thé nao dén sic khoe va vé dep hinh thé
trong thei gian gan day?

< bay la mot cau hoi rat thi vi. Khi toi bat

‘& dau nghien ctu thi truong Viet Nam cach

.= day 10 nam, toi thiy co mot sé chi tieu vé

W

THE DUC THE HINH LA
MOT LINH VUC XUNG
DANG DEDAUTU,
VINO CO KHA NANG
KET NOI VOI TAT CA
MOI NGU O

V/4

kinh té - xa hoi rat dang luu y: moi truong
nhan khau tré, ty 1é hoc van cao, he théng
chinh tri 6n dinh va dan sé tuong déi lon
so vdi dién tich dia ly. Viet Nam cang da
timg la mot trung tam kinh té hang dau
trong qua khut. Téi cam thay rang day la
nhimg yéu t6 cho phép chung toi tao ra
nhimg anh huong lén trong viéc ginp moi
ngudi co chat luong cudce song tét hon.

Va bay gio, sau 10 nam, toi co thé naoi Viet
Nam hoan toan vuot trdi so voi cac nudc
lang giéng khac trong linh vuc cham soc
sitc khoe va thé duc thé hinh. Tinh theo
ty 1& % GDP thi ngudi Viét dang chi tiéu
nhiéu hon bat ky quoéc gia ASEAN nao
cho linh vuc nay, véi muc 7,1% cho cac
san phdm vé y té va cac dich vu lién

Khai truong Cau lac bo UFC Gym déu tién tai Chau A vai su hién dién cia Chuck Liddell-huyén thoai UFC

quan; cao hon ba lan so véi Indonesia
(2,8% GDP) - theo nghién ctiu maéi nhat
cua Ngan hang Thé gidi (World Bank).
Mat khac, khi duge hoi vé van dé quan
trong nhat doi voi nguoi tiéu dung Viét,
o toi 34% s6 nguoi duge hoi da tra loi
1a y té va cham soc suc khoe; trong khi
con s6 nay chi 13% & Indonesia va 21% &
Philippines. Chung toi quyét dinh di xa
hon, khong don thuan la tao nén nhing
cuoc tro chuyen ve linh vic nay ma tiép
tuc cung cap cac gidi phap dé moi nguoi
c6 thé song theo cach tét nhat.

CMG.ASIA da va dang tung ra nhiéu
thurong hiéu va méi thuong hiéu déu co
sur khac biét. Piéu gi lam cho 6ng cam
thay tu tin dé quyét dinh day nhanh téc
do kinh doanh trén thi truong Viét Nam?
Chung toi chi dau tu ngudn luc vao cac
doanh nghiép ma ching toéi tin la lam
tang thém gia tri cho khach hang hién
tai ciia chuing toi va co the bo tra cho cac
thuong hiéu khac trong tap doan. Néu
thay co thé ginp lam cho cudc séng tot
hon va co6 thé nang cao kha nang tao anh
huong tich cuc cho nhung ngudi xung
quanh, chung toi sé xem xeét.

Thé duc thé hinh 1a mot linh vuc lon

de dau tu vi n6 co kha nang két ndi tat
ca moi nguoi. Cac cau lac bo thé duc la
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dau méi théng nhat xa hoéi trong mot
cong dong. Mot khi chang toi dua bat
cu khach hang nao vao hé sinh thai dich
vu cua minh, chang toi déu 6 gang tim
cach dé cung cap thém cac giai phap
nang cao chat lugng séng cho ho. b6 co
the 1a cac dich vu y té, cac chuong trinh
cho tré em hoac cac san pham ban lé,
Néu toi co the thdy ro rang mot doanh
nghiép cu thé nao do c6 thé ginp ching
toi phuc vu khach hang tét hon va giai
quyét mot van de hay c6 tiém nang cung
cdp mot giai phap t6t hon de nang cao
gia tri cho khach hang cia minh thi
chung toi san sang dau tu vao viéc kinh
doanh ay. Khi chung ta da xac dinh ro6
rang vé nhung gi doanh nghiép muén
va lam thé nao no co thé tao théem gia
tri thi khi dé chung ta co thé dau tu cac
nguon luc vao dang ché. Cudi cung thi
cac doanh nghiép co6 ton tai hay khong la
tay thudc vao ngudi van hanh né. Cac y
tuong tét sé khong thé thanh cong néu
chung ta khong c6 dugc dung nguci dé
van hanh. Pay la Iy do toi dat rat nhiéu
no lue vao viéc xay dung van hoa cong
ty. Néu khong co mot van hoa cong ty
tuyet voi, toi sé khong thu hut duoc
nhan tai vao cong ty cua minh. Khong
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co nhing tai nang thi chung toéi khong
the xay dung doanh nghiép 16n manh va
cung cap nhiing dich vu tot nhat.

Vay thi Mizuho co vai tré quan trong
nhu thé nao déi voi chién lugc phat
trién cua CMG.ASIA?

Mizuho la déi tac tai chinh 16n cua
chung toi. Ho da cho chung toi su ung
ho the ché va tai chinh dé di dén cap do
tiép theo. Mot khi ban da duoc chu 'y
bai mot tap doan tai chinh nhu Mizuho
va thong qua cac cudc kiém tra, moi
nguoi sé nhin vao doanh nghiép cua
ban theo mot cach khac.

Chung toi la cong ty dau tién ¢ Viet Nam
duoc Mizuho dau tu. Truéc khi quyét
dinh, ho da "dao sau” vao hé théng, tap
guan kinh doanh va xem xét ky ludng bo
may lanh dao cua ching toi. Ho quyét
dinh dau tu béi ho tin tudng vao doi nga
lanh dao, su lanh manh ctia hé théng
kinh doanh va thuong hiéu cia chung toi.
T khi c6 ho tham gia, chung t6i da dat
duoc thanh cong to lon va phat trién cong
ty voi mot toc do chua tung co. Mizuho
cung hai long voi lua chon dau tu vao
CMG.ASIA va chung toi cang tu hao co6 ho
1a déi tac tai chinh ctia minh.

GIAC MQ NANG TAM

CUOC SONG

Vao cuéi thang 9 vira roi CMG.ASIA
da dua UFC GYM dén Viét Nam. Vi
sao ong co quyét dinh nay? Su hop
tac gioda CMG.ASIA va UFCGYM co ¥
nghia nhu thé nao?

Tré thanh doéi tac véi UFC GYM va c6 thé
mang thuong hiéu nay vé chau A 1a mot
vinh du rat lon déi véi chung toi. UFC
GYM da rat can than chon lua nhung déi
tac ciia minh. Pa co nhiéu tap doan va
doanh nghiép mudn mang thuong hiéu
UFC GYM vé phu song khap chau A va
cudi cung ho da dat su tin tuong vao
CMG.ASIA. Chung toi kién tri dam phan
voi nhau trong 2 nam va cung nhau tim
kiém cac vi tri tot nhat dé moé UFC GYM.
Ho thuc su rat hai long véi cau lac bo UFC
Gym dau tién tai Chau A ma chung toi
mo ra 0 Pearl Center, Thao Bién, TP.HCM
va chung t6i dang xem xét viéc khong chi
mo rong ¢ Viét Nam ma giup phong tap
UFC Gym m¢é rong trén toan khu vuc.

Vay ong co6 ké hoach gi cho UFC GYM 4
Viéet Nam?

Chung toi sé xay dung téi thiéu 1a 5 dia
diem trong khoang thoi gian 5 nam. Thi



truong dang phat trién méi nam, vi vay
toi tin rang co the dé dang dat duoc muc
tiéu nay. Cau lac bo dau tién cua chung
toi ma ra tai TP.HCM. Tiép theola ¢ Ha
Noi va trong thoi gian t6i sé phat trién

¢ moi khu vuc trén, dong thoi ho tro su
phat trién UFC Gym trong khu vuc.

Ong co6 nghi rang cac chuong trinh cua
UFC GYM phii hop véi the chit va van
héa Viét Nam?

Toi tin rang nguoi dan Viét Nam sé yéu
thich tap luyen tai UFC GYM. Vo toi cang
la mot tin do cia bod mon vo tong hop -
MMA. Co ay vo cung dam meé va cuong
nhiéet voi no. Chi can nghe co 4y miéu ta
hang say ve mon vo nay va nhing loi ich
vé thé chat da dat duoc nho tap luyen,
toi tin moi nguoi sé nhanh chong quén di
ban khodn ctia ho. Méi ngudi déu chon
duoc thit phii hop véi ho tai UFC GYM.
Phu nit, dan ong, tré em, van dong vién,
ai cling sé tim ra niém dam me cho riéng
minh tai UFC Gym. Trang thiét bi o day
hoan toan téi tan. Chua ke chuong trinh
huan luyén duoc chon lua rat ky va cac
huan luyén vien déu 1a nhang bac thay
trong bé mon nay.

Ong da va dang dau tu rit nhiéu cho
CMG.ASIA, dau 1a diéu 6ng mong mudn
dat duogc téi cudi nam nay?

bén cudi nam 2016, chung toi sé mo
thanh cong 5 vién tham my Y khoa Eri
International, 30 trung tam thé duc
the hinh véi 6 thuong hiéu khac nhau,
ra mat hai bo phim bom tdn tir Yeahl
CMG va hé tro xay dung nén tang y té
truc tuyén 16n nhat Viét Nam - Hello
Bacsi. Trong nam 2017, chung toi sé
tap trung mo rong 18 thuong hiéu hién
tai cua chung toi, bao gdbm thém 5 vién
tham my y khoa Eri, 10 trung tam thé
duc thé hinh tai Viéet Nam, ra mat 5 bo
phim, ra doi nén tang suc khoée cong
nghé cao F8, cung nhu thanh lap cong
ty truyen thong ky thuat s6 maéi hoan
toan CALIPSO. Ching t6i dan chuyén
tu mot tap doan thé hinh va giai tri sang
noi toi goi 1a tap doan "nang tam chat

luong cudc song”. Chung toi mudn trd
thanh tap doan chuyén biét nham nang
cao chat luong cudc séng cua con nguoi
bang cach thay déi cach déi thoai ctia ho
voi nhing diéu xung quanh.

Véi muc tiéu dé ra nhu vay, dau la
thach thirc 16n nhat déi véi CMG.
ASIA? Ong co lo ling viéc phat trién
qua nhanh cia CMG.ASIA sé dan tdi su
thiéu hut nhan luc?

bung 1a van dé then chét nam 6 con
nguoi. Néu khong so hitu nhing nhan su
phi1 hop, chiing toi khong thé thuc hien
hoa duoc tam nhin ciia minh. Pay la ly do
vi sao toi danh phan lon thoi gian thiét

W
CACYTUONGTOT SE
KHONG THE THANH CONG
NEU CHUNG TA KHONG
CHON BUGC DUNG
NGUQI DE VAN HANH. DAY
LALY DO TOI DAT RAT
NHIEU NO LUC VAO VAN
HOA CONG TY
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lap van hoa cong ty. Toi 1on 1én tai nong
trai. Do d6, t6i hoc dugc rang, néu muoén
thit gi d6 dom hoa két trai, ban phai gieo
trong va cay cay. Gieo hat, tudi nudc,
cham boén va nho c6 dai truoc khi chiing
moc tran lan. Toi ap dung nhing gia tri
nay trong xay dung cong ty va ca nhiang
ngudi toi dao tao. Khi danh du thoi gian
cho nhiing viéc quan trong nhat, ban sé
du doan duoc nhiing rao can phia trudc
va dua ra nhimg hanh dong kip thoi.

Téoi tin rang, chat luong cia mot cong ty
lién quan mat thiét dén chat luong cua
nhtng cau hoi danh cho nha lanh dao.
Ban khong thé dat duoc mot két qua ding
néu cau hoi chua du tot. Néu doi ngn

lanh dao khong dat duoc nhang két qua
mong muoén, ching toi sé thay déi nhimg
cau hoi duoc dat ra va chuyén héa nhiing
cudc hoi thoai gita chung toi voi nhau.
Bang cach nay, chung t6i c6 thé thu hat
cang nhiéu nhan su pha hop va thiét lap
van hoa cta hiéu suat cao. Ban sé khong
gap bat cu van dé gi ve tim kiém nhan su
néu tao duoc van hoa nay. Téi cho rang
khong bao gio thiéu nhan tai 6 nhing

thi truong nhu Viéet Nam. Thu thiéu thon
chinh la nhiing noi lam viéc chét luong de
ho phat trién tai nang clia minh.

La ngudi rit yéu thé thao, sau gan 10
nam co6 mat tai Viét Nam, diéu gi lam
ong cam thay tuyét voi nhat Khi kinh
doanh trong nganh nay?

Viét Nam la dat nudc tuyét voi va giau
c6 ve van hoa. Toi luon danh tinh cam
quy trong doi véi nhiéu nguoi noi day.
Va toi cang cam thdy tuyét voi hon khi
ban than dugc trai nghiém va tré thanh
mot mat xich trong guéng chuyén dong
cua cac phong trao thé duc thé hinh ma
chung ta dang chung kién. Theo to6i du
doan, Viét Nam sé tr¢ thanh mot trong
nhting dat nudc co suc khoe ving ben
nhat va 16i séng nang dong nhat bong
Nam A trong vong 10 nam tiép theo.
Bang chung la nguoi dan Viét Nam ngay
cang nhan ra tam quan trong cua 16i
s6ng lanh manh. Rit nhiéu t6 chuc cung
cap cac hoat dong va dich vu thé chat
ra doi, chang han nhu cau lac bo the
thao, hoi chay viéet da, cuoc thi ba mon
phoi hop hay nhing thu thach ve cai
thién moi truong. Troé thanh nguoi tién
phong cho phong trao nay va la doanh
nghiép cung cap hang loat cac giai phap
nang cao chat luong song cho moi nguoi
la gidc mo va st ménh cua ca cude doi
toi. Toi cam thday may man khi co kha
nang thuc hién nhing cong viéc hién
tai va lam diéu do cung véi nhung cong
su hién tai. Téi chua khi nao danh mat
hung kheéi trong viéc gop phan tao ra
cuoc song tét dep hon.

Xin cam on éng! 7
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ang c6 mot nghich ly
voi Cong ty co phan
X4y dung va Kinh
doanh bia 6c Hoa
Binh (HBC): cang
tring thau nhiéu du
4n thi cac khoan no
cang phinh to. Trong luc d6, Cong ty co
phan Xay dung Coteccons da vuot qua
HBC tré thanh doanh nghiép thing thau
thi cong siéu du an cao tang nhat tai Viét
Nam - The Landmark 81 (461 m).

Ci1 say chan
Co su tuong dong gitta Hoa Binh va
Coteccons, do la thang loi cua cac doanh
nghiep Viet khi lan luot thang thau thi
cong 2 toa nha cao nhat Viet Nam, vuot
mat cac déi thu quéc té. Trudc tién, vinh
du nay thuoc vé Hoa Binh vaéi du an
VietinBank Tower (363 m). Sau d6 de
gianh quyén tring thau, Coteccons lién
doanh v6i Tap doan Obayashi (Nhat)
dé nhan ho trg vé ky thuat, nho do da
vuot qua hai déi thu l6n trong nganh
Xay dung dén tu Han Quoéc la Lotte va
Ssangyong dé gianh quyén thi cong du
an Landmark 81 tang cua chu dau tu
Vingroup vai tong gia tri goi thau co the
léen dén 6.000 ty dong. Siéu du an nay
khi di vao hoat dong sé duoc xép trong
top 10 toa nha cao nhat thé gioi.
Quay tro lai véi vu Hoa Binh thing thau
cong trinh VietinBank Tower trudc do,
chu yéu 1a nho vao loi thé gia thanh xay
dung goi thau va nang luc chuyén mon.
Gia bo thau ctia Hoa Binh thdp hon rat
nhiéu so voi doi thi ngoai, chi vao khoang
3.000 ty dong so vai 5.300 ty dong tir déi
thu. Xét ve goc do chuyén mon, cac cong
trinh siéu cao tang thuong rat phic tap
trong viéc tinh toan két ciu va sit dung
vat lieu. VietinBank la chu dau tu yéu cau
don vi thi cong su dung vat liéu xay dung
la bé tong cot soi thuy tinh thay cho bé
tong cot thép truyén théng khién cho gia
thanh déi lén rat nhiéu.

< Theo ong Leé Viét Hai, Chu tich HbQT

& Hoa Binh, nho vao viec noi dia hoa qua

¢ trinh san xut be tong cot soi thuy tinh;
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() Tinh tir dau thang 1/2016 dén nay, Hoa

Binh da nhan duoc tong gia tri hop dong ky
mai len dén hon 10.000 ty dong.

(D Gia tang cac hoat dong tong thau thiét
ke va thi cang [D&B), giam mang xay dung
va gir nguyén linh vuc bat dang san.

() Thuc hién viéc ndi room cho cac nha
dau tu nudc ngoai.

) Nang cao nang luc tai chinh bang viec
phat hanh toi da 20 triéu co phan cho nha
dau tu chien luoc.
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va cung ung trong nudc; nhan luc co
kinh nghiém thi cong nhiing cong trinh
16n, ky thuat phric tap va kha nang to6i
uu hoa chi phi quan ly da giup Hoa Binh
tu tin dua ra miuc gia trén.

Trén thuc té, trong khi Coteccons day
hung khai voi goi thau siéu du an
Landmark 81 thi Hoa Binh lai dang trong
tinh thé vuéng chan tai VietinBank
Tower, du an da lam cong ty 16 125 ty
dong khién giam ty 1é loi nhuan gop
trong nam 2015. Nguyén nhan dugc ban
lanh dao Hoa Binh vién dén la do gia du
thau thap, su phéi hop gita chu dau tu
va nha tu van chua dong bo, cac phuong
an thi cong bé tong khéi lon va cac van
de nha thau yéu cau giai quyét bi kéo dai
nén lam tang chi phi. Va c6 kha nang du
an nay tiép tuc khién Hoa Binh ganh tiép
khoan 16 trong nam 2016. Pay chua phai
la du an duy nhat khién Hoa Binh bi 16,
co the ke dén du an SSG Tower dang tao
ra khoan 16 28,7 ty dong cang voi nhing
ly do tuong tu trén.

Thuc ra, stc khée tai chinh ciia Hoa Binh
la dieu dang ngai nhat. Mo rong qua
nhiéu linh vue vai mot loat cac du an lon
thi cong cung luc, dang tao ra ap luc no
rat 16n cho Hoa Binh. Tinh dén hét quy
112016, no phai tra cua Hoa Binh da len
toi 8.806 ty dong, trong do ng vay ngdn
han ngan hang lén dén 2.548 ty dong.
bieu nay cho thay, Hoa Binh dang can
nguodn vén luu dong 1on de chay cac du
an. Van nan nay tuy khong xa la trong
nganh xay dung, nhung vai thoi gian du
an hoan thanh tu 2-3 nam thi Hoa Binh
déi dien thuong truc véi ap luc tra no rat
16n, cing voi do viéc phai tra lai vay hang
nam hon 100 ty dong khién lgi nhuan
ctia doanh nghiép bi bao mén. Trong khi
do6, hang ton kho ciia Hoa Binh tinh dén
hét quy [1/2016 cung tang lén dang ke,

tir 923 ty lén 1.655 ty dong. Ton kho cua
cong ty chu yéu la chi phi kinh doanh

do dang tai cac cong trinh nhu: du an
Vietinbank Tower, The Ascent, nha ga
quéc té T2, Marriott Phu Quéc...

Pang thiéu tién nhung Hoa Binh lai dé
cac khoan thu ngan han lén téi 5.396

ty dong, chu yéu ¢ hai muc la thu cua
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khach hang va thu theo tién do ké hoach
hop dong xay dung. Hoa Binh t6 ra kha
dé dai trong viéc thu tién. Trong khi do,
Coteccons c6 chinh sach doi ng hop 1y
voi hinh thiie nghiém thu theo thang,
dong thoi yéu cau chi dau tu thanh toan
tien trong thoi han tuong tu. Nho vay,
Coteccons khong bi dinh khoan no vay
nao tu ngan hang. Nguoc lai, dén thoi
diém nay ty lé no trén vén chu sé himu
cua Hoa Binh dang rat cao, dala 6,8 lan.

Gia tang siic manh

béi dién vaéi cac kho khan tai chinh,
nhung nho cé uy tin va nang luc chuyen
mon, cac chu dau tu van tin tudng giao
Hoa Binh lam chu thau thi cong nhiéu
du an co gia tri lon.

Sau khi dé mat hop dong toa nha cao nhat
Viét Nam vao tay Coteccons, Hoa Binh

lai gianh dugc du an Cocobay (Pa Nang),
6 tong gia tri dau tu du kién khoang
11.000 ty dong. Tap doan Vingroup van
tin cay giao cho Hoa Binh hang loat cac
du an trong diém tai Vinhomes Ba Son.
Va gan day nhat Novaland da quyét dinh
giao Hoa Binh thi cong 4 goi thau 16n tai
TP.HCM, 6 tong gia tri hop dong 1a hon
2100 ty dong, vi tru6e do, Hoa Binh da
thuc hién thanh cong hang loat du an cho
doanh nghiép nay. Va tinh tir dau thang
1/2016 dén nay, Hoa Binh da nhan duoc
tong gia tri hop déng ky mai len dén hon
10.000 ty dong.

Trén co s6 nay, cung voi xu thé thi
truong bat dong san c6 nhung tin hiéu
phat trién kha quan, Hoa Binh da khong
ngan ngai dat ké hoach 2016 véi doanh
thu 7.200 ty dong va lai rong 252 ty
dong, lan luot tang 42% va 200% so voi
ciing ky nam truéc.

Theo 6ng Lé Viét Hai, tit nay dén nam
2020, co cau doanh thu ctia Hoa Binh
c6 mot s6 thay déi. Bo la gia tang cac
hoat dong téng thau thiét ké va thi cong
(D&B) len 12%, giam mang xay dung

ti 76% xuong con 67% va linh vuc bat
dong san tiép tuc git nguyen ¢ moc 11%.
Mo hinh thiét ké va thi cong 1a cach

lam kha hién dai trong nganh xay dung
hién nay. Thay vi cac nha thau lam theo
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VIEC THAY DOI CO CAU DOANH THU,
PHAT HANH TOI DA CO PHAN DE
TANG VON CHU SO HUU VA TIEN

TRINH GOI VON KHA KHA QUAN
SE CAI THIEN SUC KHOE TAI
CHINH CUA HOA BINH

ban veé thi véi mo hinh D&B, nha thau
sé dam trach toan bo cong doan ti tu
van, thiét ké két cau, chon vat liéu dén
bién phap thi cong véi muc dich tao ra
phuong an t6i uu dé chi dau tu nhan
duoc loi ich cao nhat. V6i mo6 hinh D&B
thi chu dau tu duoc loi chi phi, c6 gia
thanh phu hop, thoi gian hoan thanh
cong trinh nhanh hon va déi lai don vi
thi cong sé c6 loi nhuan cao hon so véi
phuong phap truyen théng. Theo tinh
toan cua Hoa Binh, mo hinh nay cai
thién bién loi nhuan gop tir 10 - 15%.
Thuc té, ti nam 2014, Hoa Binh da thuc
hién nhiéu du an ky két theo mo hinh
D&B vai loi nhuan rat kha quan.

Van theo ong Le Viét Hai, dé co the thuc
hién mo hinh tong thau D&B, Hoa Binh
phai phat trién va nang cao nang luc

cac cong ty con ¢ cac linh vuce xay dung
chuyén nganh nhu: thi cong hé thong
dién nudc, thi cong trang tri noi that,
tuong kinh, cita nhom... Bai mo hinh
D&B tao ra mot chudi gia tri khép kin va
chi c6 cac cong ty con méi co theé tao ra
cac gia tri gia tang va chi phi téi uu de
tang nang luc canh tranh cha khong thé
dua vao nha thau phu.

Chua dung tai day, Hoa Binh luén tim
kiém cac co hoi méi dé gia tang doanh
thu va xay dung vi thé mot cong ty xay
dung hang dau tai Viet Nam. Hoa Binh da

chinh thitec tham gia vao cudc choi dau
tu vao mang ha tang. Doanh nghiép nay
da trang thau du an Depot Tham Luong
thuoc tuyén Metro s6 1 va cang 1a doanh
nghiép noi dia dau tién dugc nhan lam
thau chinh trong cac du an duong sat

do thi tai TP.HCM vén c6 do kho vé mat
ky thuat. M6t 1an nta, Hoa Binh da cho
thay nang luc ciia minh trong linh vuc
mdi va truoc day cang la doanh nghiép
Viet Nam dau tien du kha nang thuc
hién cac du an siéu cao tang. Cach di cua
Hoa Binh trong viéc budc vao mang kinh
doanh mai nho khoi dau 1a nha thau phu
de hoc hoi kinh nghiém, cu thé truoc do
Hoa Binh da tham gia vao du an tuyén
duong sit do thi Metro s6 1 Bén Thanh

- Sudi Tien voi trach nhiém trién khai 6
tram ding chan. Co hoi cho Hoa Binh
trong linh vuc ha tang giao thong sé mo
ra rat thoang véi gia tri hop dong rat lon
lén dén hang ty do 1a My.

Hoa Binh dang nhin thi truong xay
dung nudc ngoai la cot méc maoi dé dat
duoc thuong hiéu mang tinh quoc té.
Ong Lé Viét Hai rat tu tin trong cuoc
choi nay, vi Hoa Binh dang c6 nhung
loi thé nhu su am hiéu nganh, kinh
nghiém lam viéc voi chu dau tu quéce té
lau nam, trinh do thi cong da dat cip do
quoc té, so hiru doi ngu nhan luc trong
nude gidi chuyén mon. Cac yéu té nay
sé ginp Hoa Binh dua ra gia thau ré hon
de tang loi thé canh tranh, nhung van
dam bao bién loi nhuan tét.

Van dé con lai ciia Hoa Binh hién nay 1a
lam sao cai thién stc khoe tai chinh. Hoa
Binh mét mat dang tai cau tric cong ty,
tap trung vao cac mang kinh doanh dem
lai hieu qua doanh thu, téi uu héa chi phi,
mat khac phuong an phat hanh téi da 20
triéu c6 phan cho nha dau tu chién luoc
da duogc dat ra theo hudng tang von chu
s¢ hiu ma khong tang thém ganh nang
no. Muc tiéu cua Hoa Binh 1a cac nha dau
tu nudc ngoai, vi vay cong ty da thuc hién
viec nang ty 1é s6 hiu cia khéi ngoai
trong cong ty lén. Theo ban lanh dao Hoa
Binh, tién trinh goi vén dang dién ra véi
két qua kha kha quan. O
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Vietnam International Jewelry Fair 2016

9-13.11.2016
Tai Nha thi ddu Phui Pho, 221 Ly Thudng Kiét, Quan 11, Tp.HCM
« Gig0 md cifa: 10h00 - 21h00

Hoi cho véi gan 200 gian hang:
- Cac thuong hiéu trang stic néi tiéng thé gidi - Cac thuong hiéu trang siic hang dau Viét Nam.
- Cac doanh nghiép may thiét bi cdng nghé va phan mém nganh kim hoan.
Khuyén mai dac biét duy nhat chi ¢ tai Hoi cho
Qua tang hap dan - Uu dai gio vang
Co héi triung thuéng x3 danh cho khach tham quan va mua sam.

Bao trgd thang tin

SANHDIEU
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Trong mot tuyén bo gan day, trong vong tu
16-18 thang tdi, Tap doan VinaCapital sé chuyén
hudng chién lugc, tap trung dau tu manh vao cac
cong ty tu nhan. Pdng Lam (thuc hién)
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rén thuc té, tir dau
nam 2016 dén nay,
VinaCapital da dau

tu gan 50 trieu USD
vao mot sé cong ty tu
nhan, Ong Andy Ho,
Giam déc diéu hanh
Tap doan VinaCapital chia sé véi DO-
ANH NHAN goc nhin vé cau chuyén dau
tu vao doanh nghiép tu nhan Viet Nam.

Nhung vién ngoc tho
cho toa sang

5 0 triéu USD
VinaCapital da dau tu gan
50 triéu USD vao mat so cong ty tu
nhan tir dau ndm 2016 dén nay

Ong danh gia thé nao vé chat lugng cac
doanh nghiép tu nhan cia Viét Nam? Mot
doanh nghiép tu nhan phai dat cac yéu to
nio dé VinaCapital xem xét rot von?
VinaCapital da di cung cac doanh nghiép
Viet Nam trong 13 nam qua. Chung

toi da chung kién nhing budc tién dai
cua cac cong ty tu nhan. Tir quan sat
cua VinaCapital, chung toi thay doanh
nghiép tu nhan cua Viét Nam co6 kha
nhiéu thé manh.

Thu nhat, cac cong ty rat nhay bén,
nhanh chong nam bat thi hiéu nguoi tiéu
dung dé tao ra cac san pham, dich vu
duoc ua chuong, giup ho lam chi mot
phan khiic nhit dinh dé tu d6 tao dung
nén tang trong kinh doanh.

Thu hai, 6 quy mo nho va via, nhiéu
cong ty dugc quan ly rat chat che va chu
doanh nghiép biét cach giam chi phi san
xudt, trong khi van dam bao duoc chat
luong san pham dé canh tranh tét hon,
nang cao hiéu qua loi nhuan.

Thii ba, chii doanh nghiép hiéu biét vé
van hoa kinh doanh cting nhu phap luat
Viet Nam, dua cong ty vuot qua cac rao
can ban dau dé hoat dong thuan lgi cting
nhu c6 vi thé nhat dinh trén thi truong.
Nhung phan 16n cac cong ty tu nhan
cua Viet Nam c6 quy mo nho 1é va khi
ho muén phat trién cao hon thi sé gap
nhiéu tro ngai, nhu cac han ché ve
nguon von va nhan luc quan ly cap cao
khién doanh nghiep kho mo rong quy
mo va tiép can phan khuc maoi.



Nhin chung, khi nén kinh té ngay cang
phat trien, doanh nghiép hoat dong
trong cac linh vue phuc vu nhu cau noi
dia nhu y té, thuc pham va d6 uéng... sé
dem dén nhiéu co hoi cho cac nha dau
tu, trong do co VinaCapital. Danh muc
dau tu tu nhan cua VinaCapital Vietnam
Opportunity Fund (VOF) da dat hiéu qua
cao voi ty suat hoan von noi bo (IRR)
hon 20% trong 10 nam qua. Chung toi
xem xét ting cong ty, ca diem manh va
diém yéu, dac biet chu trong vao ban
diéu hanh. VinaCapital mong mué6n hop
tac voi cac cong ty da chung minh dugc
hiéu qua kinh doanh, véi ban diéu hanh
dang tin cay, c6 theé dua ra ké hoach kinh
doanh kha thi va phai cam két thuc hien
thanh cong ké hoach do.

Véi cac khoan dau tu vao doanh
nghiép tu nhan, VinaCapital ky vong
gi bén canh lgi nhuan?

Muc tiéu cua chiang toi la giup cac doanh
nghiép Viet Nam giau trién vong phat
trién lanh manh va ngay cang tu tin hon
trong moi truong hoéi nhap. Ho phai thuc
su bén bi va sang tao dé dem lai cac san
pham dich vu c6 chait lugng tét nhat dé
phuc vu thi truong noéi dia va néu co6 thé
sé dan huong dén thi truong Pong Nam
A, ti1 6 co nhiing dong gop gia tri cho su
tang truong ving manh cua nén kinh té.
Chung toi cung mong muoén thong qua
cac doanh nghiep dé mang dén loi ich
cho cong dong dia phuong, thay ro nhat
la thong qua co hoi viéc lam cho nguoi
lao dong. Trong nam 2016, chung toi
cong bé VOF dau tu vao Bénh vién quéc
té Thai Hoa va Cong ty gd An Cuong, ca
hai déu c6 ké hoach mé rong quy mo
trong nhiing nam sap toi, ti do sé co
thém nhieu viéc lam cho cac bac si, y ta,
diéu dudng... (voi Thai Hoa) hay cong
nhan, ky thuat vién, nhan viéen kinh
doanh... (véi An Cuong) voi day du phuc
loi cung vo6i co hoi dé hoc hoi, nang cao
trinh do chuyén mon.

Khi dau tu, VinaCapital sé chon nhiing yéu
t6 chinh nao deé giiap doanh nghiép phat

\\

VINACAPITAL SE TIM
COHOIPAUTU
10-40 TRIEU USD CHO
MOI KHOAN, HUGNG DEN
MOT SO DOANH NGHIEP
DAU NGANH DANG
TIM KIEM NHA BAU TU
KHONG CHI PHOI

V/4

trién. Va lam cach nao dé khéi phuc mot
doanh nghiép tu nhan c6 tiém nang nhung
dang kinh doanh chua hiéu qua?

Moéi doanh nghiép la moét cau chuyén
rieng. Trong giai doan tim hiéu, chuing toi
phai thuc hién rat nhiéu khao sat, nghién
cuu va thuong xuyén gap go nguoi lao
dong dé chac chan rang ching toi hieu
1o moi mat vé deanh nghiép, gia tri cua
ho l1a gi, gap kho khan ¢ dau ma hoat
dong chua xung dang vai tiem nang,
VinaCapital co6 thé lam gi dé giup cac
cong ty vuot qua cac kho khan do...

Khi quyet dinh dau tu, chung toi sé cung
ban dieu hanh cong ty dua ra mot chién

'S

VI SAO NHIEU CONG TY TU
NHAN HAP DAN VINACAPITAL?

) Nam bat duoc thi hiéu de tao ra cac san
pham, dich vu duoc ua chudng.

) Buoc quan ly rat chat che.

) Biet cach giam chi phi san xuat trong khi
dam bao dugc chat luong san pham.

) Chi doanh nghiép hiéu biét vé van hoa
kinh doanh cung nhu phap luat Viet Nam.

lugc cu the, phat huy cac thé manh va
dan dan cai thién cac diém yéu vaéi kinh
nghiém cua VinaCapital hoac tham van
cac to chiic co chuyén mon trong linh

vuc lién quan. Bi vao thuc hién chién
luoc, ban lanh dao cong ty phai du tam
huyét deé trién khai cac bién phap co6 khi
la kha manh tay. Nhung khong c6 nghia la
chung toi gap cac xung dot ve loi ich quan
tri, vi ngay tu dau chung toi phai c6 niem
tin vao nang luc ciia nhing ngudi lanh
dao. Cac diéu chinh, néu co, thuong la dua
dung nguoi vé vi tri ma ho lam tét nhat,
cung nhu hé tro dao tao, cap nhat kién
thtic, nang cao ky nang cho doi ngu nhan
vién, hay tim kiém thém nhan tai néu cdan.
Ngoai ra, chung t6i va ban diéu hanh cong
ty sé dan dan trién khai cac tieu chuan
quoc té vé quan ly rii ro, minh bach hoa
va phat trién bén vimg, bao vé moéi truong
va loi ich ciia cong dong. Tat nhién trong
sudt thoi gian dau tu, chiang toi phai cu
chuyén gia ciia VinaCapital dong hanh va
hé tro cong ty khi can thiét.

VinaCapital co khi nao thiy bi “hé” trong
cac khoan dau tu vao doanh nghiép tu
Cong ty co phin sita quéc té (IDP) va sau
do phat hién ho 16 rat nhiéu so véi thuc té?
Rui ro 1a yéu t6 khong thé tranh khoi khi
dau tu. Khoang 20% cac cong ty trong
danh muc dau tu doanh nghiép tu nhan
cua VOF khong mang lai hiéu qua nhu
ky vong va phan nay sé duoc bu dip bai
cac khoan dau tu hiéu qua khac.

béi voi IDP, chung toi biét 1o vé tinh hinh
tai chinh ctia doanh nghiép tiu giai doan
khao sat. Co the trong thai gian dau sau
khi VinaCapital tham gia, bang can déi tai
chinh ciia ho khong kha quan lam, nhung
chung téi xem day la thai gian can thiét dé
ban diéu hanh thuc hién triét dé cac thay
doi dé quan ly tai chinh chuyén nghiép
hon. Chung toi tin rang IDP hién c6 nén
tang du manh de phat trién trong dai han,
song hanh cung thi truong sta dang tang
truong khong ngung tai Viét Nam.

Xin cam on éng! O
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Goldman Sachs
muon 1% hay 99%?

Trudc day khi mudn mé tai khoan & Goldman, mot ngudi can phai cé ft nhat
10 triéu USD gid tri tai san rong, nhung gid “vé vao clra” chi con 1 USD. Biéu gi dang
xay ra tai Goldman Sachs? Thanh Léc

O LT
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udt 147 nam qua, chién
lugc c6t 16i cia Goldman
van la tap trung vao

cac thuong vu phiic

tap cho cac khach hang
l6n. Nhung gio day,
Goldman dang gui di mot thong diép voi
tat ca khach hang nho 1é: hay gui tién vao
Goldman, chuyén kho nam mo trudce day...

S6 1 va so6 dong

Hoi thang 4/2016, Goldman Sachs da
lam diéu ma ngan hang nay tit trude dén
nay chua tirng lam. Trong gan 150 nam
qua, ngan hang nay da kiém bon tién
bang cach “lam than” voi nhimg nguoi
¢6 quyen luc va suc anh hudng 16n;
nhung dinh ché 1dm tién nhiéu cua, cac
tap doan da quéc gia va cac gia dinh giau
¢6 von chiém chi 1% dan s6. Nhung gio
day, Goldman Sachs dang tim cach “két
than" v6i 99% con lai - nhiing nguoi dan
binh thuong khi san sang cho ho mé tai
khoan tiét kieém truc tiép chi véi so tién
guii ban dau chi 1 USD cung miic lai suat
tét hon gap 100 lan nhing ngan hang
ban 1é lén cuia My nhu Wells Fargo hay
Bank of America (BofA).

Tuy nhién, viéc ra mat ngan hang truc
tuyén mai (sau khi sap nhap bo phan

GS Bank USA vo6i nén tang ngan hang
truc tuyén cua GE Capital ma Goldman
vita mua lai) lai khong hé suon sé. Nguoi
ta cam thay béi r6i boi mot he théng
huong dan tu dong ma khong nhan ra
duoc nhing chi dan don gian (theo Rob
Berger, nha sang lap Doughroller.net,
mot website tai chinh ca nhan). Mot s6
khach hang cho biét, mo tai khoan truc
tuyén rat cham chap, nguoi khac thi
than phién ho khong thé tiép can dich
vu qua iPad hodc Chromebook. Tham
chi, trung tam dich vu hé trg khach
hang cua GS Bank ¢ Cedar Rapids, bang
Iowa (My) cang khong mao sudt 24/7
nhu nhung nha cung cap tai khoan tiét

phai nhu vay”, ong chi mot cong ty
quan ly tai san cho biét.

Ro rang nham dén khach hang sé dong
khong hé don gian, nhung Goldman van
phai “ha minh" din than vao thi truong
ban 1é, Iy do 1a cuoc séng bon chen 6 Pho
Wall qua khac nghiét ké tit cuoc khung
hoang tai chinh toan cau. Nhing mang
kinh doanh ngon lanh mot thoi nhu:
giao dich va thu nhap c6 dinh dang lam
Goldman dau kho vi cac quy dinh siét
chat hon cang nhu viéc chuyén sang cac
nén tang dien tir. Trong khi do, cac thi

BUGIC CHAN VAO THI TRUONG BAN
LE, NHAM DEN KHACH HANG SO
DONG KHONG HE DON GIAN, BOI
GOLDMAN SE PHAI DOI MAT VO
CAC START-UP NHANH NHAY

trudng tai chinh bién dong cang da khién
cho cac khach hang 16n khong man ma
thuc hién cac giao dich l6n va phuic tap
ma tu lau 1a thé manh ciia Goldman.
Cang luc do, doanh thu tit bo phan quan ly
tai san cua ngan hang nay ctang bi co hep
baéi xu huong chuyén tu dau tu theo chién
lugc chu dong sang dau tu theo chién lugc
bi dong. Tham chi mang dau tu va cho vay
ciia Goldman cung lao dao bai cac quy
dinh mai vé han ché hoat dong tu doanh.

Ong 16n ciang toat mo hoi
Tat ca nhung diéu nay da tao suc ép
lén lén loi nhuan cua Goldman. He s6

nghia la Goldman sé hiing chiu 2 nam
lien tiép dat ROE hang nam chi ¢ muic

1 con s6 - két qua toi té nhat ke tix khi
Goldman lén san vao nam 1999.

Tuy vay, muc loi nhuan cua Goldman da
sao van tét hon nhiéu ngan hang khac
nhu: Citigroup, BofA va Morgan Stanley,
von da va dang trai qua cuodc dai phau
thuat ngat nghéo hon khi ho phai ban
hang chuc ty USD gia tri tai san va dong
cua cac bo phan khong hiéu qua.
Nhung mot s6 nha dau tu van dang tu hoi
tai sao Goldman - mot ngan hang luoén tu
hao dua ra nhing dich vu tu van chién
luoc cho cac khach hang 16n - lai duong
nhu gap kho khan trong viéc thich tng
voi mot thé gidi thoi hau khung hoang?
Trong 4 quy viia qua, Goldman da mét di
ngoi vuong la ngan hang niém yét sinh
l6i nhat Phé Wall. Vinh du nay gio thuoc
veé JPMorgan Chase.

“Ban ci1 nghi rang, Goldman voén 1a bac
thay vé tai cdu tric sé co thé co cau

lai hoat dong ctia minh, nhung ho van
chua lam duoc”, Jeff Morris, ding dau
b¢ phan c6 phiéu My tai Standard Life
Investments 6 Boston nhan xét.

Cac nha diéu hanh tai Goldman t6 ra “phat
y" trude nhimng y kién noi rang, ngan hang
nay van dung im khi thé gioi xung quanh
dang thay déi. Ho din chung Goldman da
git doanh thu hang nam ¢ muc déu dan
ke tir nam 2012, khoang 34 ty USD, mac
dir da cit giam tai san co mii o toi khoang
1/5 trong sudt thoi gian d6. Cac nha dieu
hanh cung chi ra, Goldman da tuan thu
cac quy dinh ctia co quan quan ly khi tang
gan gdp doi von chu so hi keé tin cuoc
khing hoang. Trong quy Il nam nay, tong
muic luong thuong va phuc loi giam con
95.718 USD méi nhan vién, thap hon phan
niia so véi cach day 10 nam.

Tai cudc hop c6 dong thuong nién ctia
Goldman vao thang 5, Lloyd Blankfein,
Chu tich kiém Tong giam doc Goldman,
van dat niém tin vao mang giao dich.

= kiem truc tuyén khac nhu: Capital One,
E American Express hay Discover.

S "Bodi vila Goldman nén ai cang trong doi
% se duoc huong dich vu chin chu, khong
-< che vao dau duoc, nhung thuc té khong

Ong noi, mot khi nha dau tu lay lai
niém tin, Goldman sé quay tro lai
duong dua. Cac muc lai sudt cao hon,
gia nang luong thip hon va nén kinh té
khoe manh hon cang sé giap thuc day

loi nhuan/vén chi s6 hi (ROE) cua
Goldman da giam xuéng duoi 10% vao
nam ngodi va du kién sé chi 6 muc
khoang 8% trong nam nay. Biéu do co
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hoat dong giao dich tang trd lai.

“Co nhung dau hiéu 6 phia trudce cho
thdy chung ta sau mot thoi gian dai cudi
cung cang thoat khoi mot maoi truong
giao dich thap”, ong noi.

Cé thé chuyén minh?

Nhung chién lugc tré thanh “phong tuyén
cudi cung” tru vung trong mang giao dich
van la mot rui ro lon vioi Goldman (theo
Mike Mayo, chuyén gia phan tich tai CLSA
tai New York), vi khong c6 gi dam bao
rang, thi truong sé soi dong hon trong boi
canh cac quy dinh vé von siét chat hon

tu phia co quan quan ly. Cho du cac ngan
hang 16n nhat c6 qua dugce cude kiem tra
suc khoe hang nam, van theo Mike Mayo,
thi Cuc Du tru lién bang My cang sé khong
dé cho ho chia hon 100% lgi nhuan cho
co dong qua viec mua lai cd phiéu quy va
chia co tuc.

Trong béi canh do theo gioi phan tich,
Goldman can cac nguon thu mai de cai
thién ROE. Mdi day, GS Bank da dong y
mua lai b¢ phan ngan hang truc tuyén
cua GE Capital, von nam git 16 ty USD
lugng tien gui. Thuong vu nay cho phép
GS Bank tiép can dugc nguon vén gia ré.
Goldman du kién sé bat dau tan khai loi
ich tu thuong vu nay bang cach ra mat
mot bo phan cung cap cac khoan cho
nguoi tiéu dung va cac doanh nghiép
nho vay truc tuyén. Bo phan nay da
tuyén dung hang chuc cac chuyén vien
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10,9 ty USD lgi nhudn hang ndm

dufgc tao ra béi cac to chiic cho vay
truyén thong co nguy co mat
vao tay cac start-up nhanh nhay

cap cao tu nhung cong ty nhu: Lending
Club, Citi, Amex va Barclaycard.

Nhiéu san pham ngan hang ban lé khac
cung c6 thé ra theo sau d6 nhu cho

vay mua 0 to, thé chap... Vao thang 3,
Goldman da bude them mot budc theo
dinh hudng nay bang cach mua lai
Honest Dollar, mot start-up giap nhiing
nguoi lam ngheé tu do va cac doanh
nghiép nho thanh lap cac chuong trinh
tiét kiém nghi huu truc tuyén.

Viéc tiép can nhung nguoi gui tién nho
1é thong qua thuong vu vai GE Capital
cung cho phép ngan hang tiép can doi
tuong khach hang mai: 99% dan s6 con
1ai. Trude day, mudn mo tai khoan o
Goldman, mot nguoi can phai co it nhat
10 triéu USD gia tri tai san rong, nhung
gio “vé vao cua” chi con 1 USD.

56 luong khoang 160.000 nguoi gui tien
vao GS Bank co the giup ich bo phan cho
vay moi cua Goldman, ginp ngan hang
nay canh tranh truc dién véi cac nen
tang cho vay ngang hang (P2P), von két
noi ngudi vay can tien voi nhimg nha
dau tu muén tim kiém loi nhuan ma
khong phai qua trung gian.

Trong mot bao cao vao nam ngoadi, cac
chuyén gia phan tich Goldman cho biét,
10,9 ty USD loi nhuan hang nam duoc tao
ra béi cac té chue cho vay truyén théng,
CO nguy co mat vao tay cac start-up
nhanh nhay. Trong s6 do, khoang 4.6 ty
USD la dén tu cac khoan cho vay ca nhan

khong duoc dam bao va 1,8 ty USD khac
dén tu cac khoan cho vay doanh nghiép
nho. Viéc tung ra thanh cong mot bo
phan cho vay gibng nhu Lending Club la
dieu ma Goldman dang nham dén.
Nhung mudn xay dung lai hinh anh cua
Goldman nhu moét nguoi ban than thiét
cua nguoi tiéu dung va doanh nghiép
nho sé khong hé dé dang. Hinh anh cua
ngan hang nay gan lién nhiéu hon voi
cac van de phap ly va chinh tri sau cuéce
khing hoang tai chinh. Trong nam via
qua, Ngan hang da bi tai tiéng vi maoi lien
hé cuia no6 voi MDB, mot quy dau tu quoc
gia cua Malaysia, gita luc quy nay dang
dinh vao vu diéu tra tham nhing. Gan
day nhat, Edwin Chin, tung dimg dau bo
phan giao dich, bi “cdm ciia” béi Uy ban
Chung khoan va Hoi doai My va bi buoc
phai tra 400.000 USD dé dan xép nhiing
10i cao budc rang, ong ta da tinh phi sai
déi voi khach hang.

b6 1a chua néi dén stic ép canh tranh tix
cac san giao dich P2P, von dang bung né
va cac doéi thu cong nghé nhanh nhay
khac. Quan trong hon, liéu Goldman c6
thé lam quen véi viec kiém bac cic tu
mang ban 1é (vén dua vao cac giao dich
don gian, c6 bién loi nhuan thap voi s6
luong l6n) khi ma sudt 147 nam qua,
chién luoc cét 16i cia Goldman van la tap
trung vao cac thuong vu phuc tap cho
cac khach hang lon? Ro rang, Goldman co
nhiéu thit dé phai lam quen. 3
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Seedcom

anhn la ai?

Seedcom mdi duoc thanh 1ap nam
2004 sau khi linh hén clia cong ty,
6ng Binh Anh Huan, Chd tich HBQT,
nguyén dong sang lap Thé Gidi Di
Dong (TGDD) tach ra khdi cong ty
ban lé dién thoai di dong dé theo
dudi uéc ma gieo “hat giong'”

rieng Seedcom. Song Thanh

u chao ban c6 phiéu lan
dau ra cong chung (IPO)
nam 2014 cua TGDD la
mot trong nhing vu [PO
dinh dam nhat trén thi
truong ching khoan Viet
Nam, béi 1é c6 phiéu cta cong ty luon
trong top dau va 1a mon hang bluechip
duoc nha dau tu san lung nhiéu nhat. 56
tién thu ve sau IPO 6 muic rit cao, 250
trieu USD. Viec 6ng Binh Anh Huan, mot
trong 5 nha sang lap va la nguoi hop vai
ong Tran Buc Tai (Chu tich HBQT hién
thoi cia TGDP) thanh cap bai trung noi
tiéng bién TGDD thanh cong ty nghin ty,
quyét dinh chia tay doanh nghiép nay
van con 1a an so.

Quy dau tu khéi nghiép hay
cong ty da nganh?

Cuoc chia tay cua 6ng Pinh Anh Huan
khoi TGDD tao ra nhiéu gia thiéet, tuy
nhién thuc té la cong ty nay van tang
truong tot sau khi éng Huan ra di. Con
ong Huan dugc cho 1a da bo tai khoan
tién khong 16 co6 the len t6i 700 ty dong
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CAU HOI “SEEDCOM ANH LA Al?* CAN

PUOC BO SUNG BANG“SEEDCOM,
KHI NAO ANH CO LAI"?

(vao thoi diem 2014) sau khi ban hét
luong c6 phiéu 6ng timg nam giu tai
TGDD. Trong khi thi truong con mai don
doan 1y do cudc chia tay, ong Huan da
am tham chuan bi cho su tai xudt cua
minh v6i mot cai tén hoan toan mdi -
Seedcom. Trén cuong vi chu tich HPQT,
ong lang 1é tao dung cho cong ty non tré
cua minh nhung budc di ving chac voi
3 tru cot chinh gbm: ban 1é, cong nghe
va nong nghiép. Chac han lugng vén doi
dao c6 dugc sau khi chia tay mai nha ca
TGDD da giup ong co diéu kien dé tai

khai nghiép, nhung tam nhin va chién
luoc ma ong ap dung cho Seedcom thuc
ra moi la dieu dang ban.

Nho kinh nghiém trong linh viic ban 1é,
binh Anh Huan va cac nha dau tu khac
quyét dinh chon ban 1é 1a tru cot thu
nhdt ctia Seedcom. Cai tén nay dugc goi
cam hung tir moét hat giéng (seed tiéng
Anh nghia la hat giéng), tu do sé duoc
cham bam, tuoi tam deé phat trién thanh
mot cai cay lon co 3 nhanh 16n sum sue -
tuong trung cho 3 linh viic ma Seedcom
hoat dong. Nhiing doanh nghiép truc
thuoc Seedcom co hoat dong lien quan
dén ban lé tiéu biéu la Juno.vn, chudi
cua hang ban giay, tui va trang stic danh
cho phu nt1, dong thoi tu san xuat giay
n mang thuong hiéu Juno. Chuéi quan
ca phé tai TP.HCM va Ha Noi mang tén
The Coffee House s6 hiu hang loat quan
ca pheé danh cho gidi tré toa lac tai nhing
vi tri dep trén cac tuyén pho trung tam

6 2 thanh phé l6n nhat nuée. The Coffee
House ban cac loai ca pheé va tra dugc
trong tai khu vuce Cau Bat, huyén Xuan
Truong, Pa Lat, tinh Lam Dong. Tai day



co Xi nghiép Tra Cau DBat tur thoi Phap, da
duoc Seedcom mua lai va hién nay dang
trong ca ca phé lan tra.

Trong linh vuc cong nghé, Seedcom dau
tu vao rat nhiéu cong ty khai nghiép
khién cho no bi doi khi bi goi la quy dau
tu mao hiem vao khéi nghiép. Thuc té thi
khong phai vay. Seedcom la mot doanh
nghiép co hoat dong rot von cho cac cong
ty khéi nghiep nhu 16i khing dinh cua
ong Mai Hoang Phuong - CEO Seedcom.
“Seedcom chi déng vai trd ho tro von

va nguon luc khac khi can thiét chu
khong tham gia truc tiép vao cong viéc
diéu hanh. Cé mot s6 start-up dac thi
nhu The Coffee House hay Juno.vn thi
Seedcom sé gop von va tham gia vao
qua trinh phat trién. Con lai da phan cac
cong ty tu hach toan, phat trién va chiu
trach nhiém toan bo", 6ng Phuong noi
trong mot bai viét trén CafeBiz.

Co le yéu to6 duy nhat khién Seedcom
khong phai 1a quy dau tu mao hiem da
no c6 danh muc dau tu tuong tu 1a cong
ty khong co ké hoach thoai von tai cac
cong ty khoi nghiép. Danh muc dau tu ma
Seedcom theo dudi chu yéu gan lién voi
linh vue ban lé va cong nghé, gom nhung
cong ty khoi nghiep cong nghé kha co
tiéng tam nhu Haravan.com, Kiotviet.vn.
Haravan.com c6 mo hinh hoat dong hién
dai, chuyén cung cap nén tang hé thong
phuc vu kinh doanh online. Hién nay,
Haravan.com da c6 thém tinh nang ban
hang trén website va nén tang quan ly
kinh doanh trén Facebook vai he théng
quan ly cho trén 20.000 ciia hang va da
dat diém hoa vén vao cudi nam 2015.
Seedcom con ding sau nhiéu cong ty
cong nghé khaoi nghiép tuong déi thanh
cong nhu Tiki.vn (ban sach truc tuyén);
Concung.com (mot cua hang ban cac
san pham cho me va bé dang lén ké
hoach m¢ 400 cua hang vao nam 2017);
Giaohangnhanh.vn (dich vu giao hang);
BaCayChoi.com (mo hinh giai tri va giao
duc danh cho tré em va cac gia dinh);

_, Fivetech (cong ty lien két voi cac thuong

- hi : ; .
= hiéu thoi trang dé san xudt quan do);

-= Eway.vn; Spiral; Pizza 4P (chubi nha

70 Oty dong

S4 tién thu dugc tir viéc ban cd
phiéu Thé Gidgi Di BPong ndm 2014
cua ong Binh Anh Hudn

N~

hang pizza cao cap rat dong khach ¢ TP.
HCM va Ha Noi), Firefly...
Theo 6ng Binh Anh Huan, hién nay tong

cong Seedcom da dau tu vao gan 20 start-up.

cong voi Shin Coffee?

Nhin vao cac nhanh cay trong cay kinh
doanh ctia Seedcom c6 thé thdy, cac
cong ty thanh vién déu hoat dong dua
trén 2 mo hinh ban lé va thuong mai
dién tur. Vai tro cua Seedcom, theo

ong Pinh Anh Huan 1a 16t vén cho

cac cong ty thanh vien dong thoi lam
trung gian két néi. Su két hop nay cho
phép Seedcom tan dung loi thé va kinh
nghiém co san trong linh vuc ban lé
cta ong Pinh Anh Huan, déng thoi két
noéi va tan dung thé manh cuia cac cong
ty thanh vién khac nganh. Nhu vay,
Seedcom sé c6 mot loat nha cung cap
cac san pham va dich vu theo mo hinh
B2B cho céac cong ty B2C ctia chinh minh,
giup tiét kiém chi phi. Bay la chién luoc
kha doc dao va sang tao cua nhom cé
dong sang lap cong ty.

Theo mot nguon tin trong gioi phan tich
chung khoan, néu tam 1y tong sé von
khoang 700 ty déong ma ong Binh Anh
Huan thu duge sau khi ban toan bo cb

phiéu TGDD luc ra di, sau do6 da dau tu
vao Seedcom va cac cong ty thanh vién,
cong ty khai nghiép cing nhu mua lai

Xi nghiép Tra Cau bat thi s6 von trén

da gan hét. Trong khi d6, nguon tin trén
cho biét, cac cong ty khai nghiép cua
Seedcom chua thu duoc loi nhuan ngay
boi dang trong giai doan dau tu. Hon nua,
mot s6 du an kinh doanh tén kém da
“ngon” cua Seedcom rat nhieu tién cua,
chang han nhu chubi quan ca phe The
Coffee House hay viec mua lai Xi nghiép
Tra Cau Bat (udc tinh khoang trén 100 ty
dong). Chudi The Coffee House chua thé
06 lai do chi phi thué mat bang, van hanh
khong he nho.

Nam 2015, 6ng Binh Anh Huan da bo

ra khoang 6 ty dong de mua lai 30% co
phan trong Shin Coffee - chudi quan ca
phé mo hinh specialty (ca phé dac biét,
trong do phuc vu nhiing loai ca phé hao
hang nhap khau truc tiép dugc rang xay
tai cho) toa lac 6 s6 13 Nguyén Thiép va
18 Ho Huan Nghiép, Quan 1, TP.HCM.
bay déu la nhung con duong “vang” ¢
TP.HCM vai gia cho thué mat bang cao
chot vot. Tuy s6 tién 6 ty dong khong
phai la 16n véoi mot ty phu nhu ong Pinh
Anh Huan, song méi duyén hop tac gita
ong va ngudi sang lap va s hiu Shin
Coffee 1a 6ng Nguyén Hiu Long da cham
dut. Pay la co 1é la chuyén khong mong
muoén cia nha lanh dao Seedcom, boi le
Shin Coffee rit co tiém nang trong phan
khuic ca phe rang xay cao cdp. Y do rot
von va bién Shin Coffee thanh chudi
specialty coffee cao cap gbm nhiéu quan
v6i nguon nguyén liéu ca phé tu trong
tai trang trai Cau Bat ma 6ng Huan dp u
da that bai. Néu y dinh nay thanh cong,
Seedcom sé c6 hai chubi quan ca phé
cung hoat dong doc lap tai 2 phan khuc
cao cap va danh cho gioi tré.

Thach thic phia trude doi voi Seedcom

c6 1é 13 bao gio cac cong ty khaoi nghiép
duoc rot von sé dat didm hoa vén va co 1ai,
trong khi danh muc dau tu khong duoc
kéo dai nham tiét kiém chi phi. Vi vay, cau
hoi “Seedcom anh 1a ai?” can duge bé sung
bang “Seedcom, khi nao anh c6 1ai"? 1
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Cuoc “‘dot kich” cua
Huddersfield

Lan dau tién mdt hang vai ctia Anh cd nha nhap khau doc quyén chinh thic tai Viét Nam thong
qua doi tac Viét Nam. Muc dich clia cac doi tac Viét la "ph song" cac cong s Viét bang chét lugng
Anh va gid ca vifa phai. Cudc dot kich bat ngo nay da dién ra thé nao? Song Thanh

it thé ky thii 18-20
nuoc Anh da tro thanh
mot cong xuong cua
nganh det thé gidi,

noi tiéng voi nhung
ky thuat san xuadt tinh
xd0. Ngay nay, nganh dét cia Anh van
duoc chinh phti nuée nay bao ho chat
ché, nham duy tri mét nét dep van hoa,
lich s11 truyén théng hang tram nam tudi.
Huddersfield Cloth 1a mot trong nhing
hang vai lau doi nhat nuée Anh.

Cai noi cua nganh dét thé gioi
Tu thé ky thit 20 téi nay, téc do cong
nghiép hoa cao tai nuoc Anh va su ung
dung cua cac sang ché da ginp gia tang
nang suat trong nganh det may, khién
hang loat nha may det tai Anh chi tap
trung 6 mot s6 vung cong nghiép chu
luc nhu West Yorkshire. Nhiéu phat
minh trong linh vuc dét may duoc ra doi
tai Anh trong thé ky nay, dua nuéc Anh
tré thanh quéc gia di dau trén toan thé
giéi. Nam 1764, Thorp Mill - nha may
san xuat vai cotton st dung nang lugng
nudc dau tién trén theé gidi duoc xay
dung tai Royton, Lancashire, Anh.

Tuy vai Anh duogc ua chuéng trén thé
gidi, song chua c6 hang vai nao cua Anh
chinh thue vao Viet Nam qua cac nha
nhap khau doc quyeén.

Sang Anh hoc trung hoc phd thong tix
nam 2008, hoc dai hoc chuyén nganh
quan tri kinh doanh tai Pai hoc Cass
Business School va hoc cao hoc tai Pai
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VAO MUA DONG VAI HUDDERSFIELD TU CO LAI VA
GIU AM CHO CO THE NGUGI MAC. BEN MUA HE SOI VAI LAI
NC RA TAO PO THOANG MAT CHO NGUOI MAC

hoc Queen Mary, Nguyén Trung Luan

va ban be da “phai long” cac loai vai dan
nhan “Made in England”. Luan cho biét,
trong 7 nam hoc tap tai nuéc Anh, anh da
danh nhiéu ngay cuéi tuan trai nghiém
tai cac tiem may do bespoke (may do
dinh cao) nam trén con pho tri danh
Savile Row tai London - trai tim cia
nganh may do theo phong cach bespoke
cua nude Anh cang nhu thé giéi. Chi

nhiing nguoi tho may gioi mai co thé cit
do mot bo suit kieu bespoke. Tho may sé
dung mot cach ti mi va chi tiét mot mau
bia dua trén sé do ctia khach hang, nham
dam bao bo suit viza van véi co thé khach
hang t6i muc hoan hao.

Cac tiem may do noi tiéng tai Savile
Row luoén stt dung nhing loai vai c6 chat
luong cao nhat ciia Anh, trong doé co vai
Huddersfield. Theo Nguyén Trung Luan,



trén thé gioi chi co 3 noi c6 ngudn nude
tu nhién ly tuong cho viéc san xuat vai,
trong do6 c6 ving Huddersfield. Theo
Wikipedia, nudc song Colne thuéc khu
vuc West Yorkshire khong chi cung
cap ngudn nudce doi dao de van hanh
cdc qua trinh san xuat vai nhu ép da va
nhudém vai, ma no con co nong do pH
tu nhién thap va tinh khiét do duoc loc

khi di qua nui da voi va cac bai réu bun.

Nong do pH tu nhién trong nudc song
Colne dac biet thich hop cho qua trinh

tay nia va nhuom vai.

Thong thuong, nha san xuat vai tai
cdc nude khac phai st dung amoniac
dé giam do pH trong ngudn nuoe
nham phuc vu san xuat. Tuy nhién,
amoniac sé pha vo cau truc vai, khién
vai khong duoc bén va bong muot. Voi
nhung yéu do dac biét cua song Colne,
Huddersfield da la moét trong nhing
trung tam san xudt vai 16n nhat chau
Au, tao ra hang tram nghin viec lam

w Cho nhiung gia dinh trong vung. Truyén

'= thong lau doi va lich su det may cua

-< ving dit nay da san sinh ra nhing gia

dinh c6 3 thé heé lam nghé may. Bay
chinh la ly do tao hung thu va khich le
chang trai sinh nam 1992 Nguyén Trung
Luan quyét dinh dam phan véi hang vai
Huddersfield Cloth (HC) va quyét tam
mang loai vai dac biét cua nuoc Anh ve
cho ngudi Viét Nam su dung.

Van su khéi diu nan

Sau nhung chuyén di khao sat va lam
viec vai HC - hang vai ndi tiéng dugc
gan nhan hiéu “Made in Huddersfield"

300.000
USD

Tinh dén nay, nhém 6 nha dau tu cla
Huddersfield Cloth Viét Nam da dau tu tong
50 khoang 300.000 USD

trén cac san pham vai cao cdp ctia minh
- Nguyén Trung Luan va co ban hoc Le
Trac Quynh nung ndu dam me theo
dudi linh vuc kinh doanh vai.

“Thoi hoc 6 Anh, chung toi rat thich
ngam nhing nguoi dan éng Anh mac
suit lich lam vao lac 5 gio chiéu tro di.
Ho mac nhung bo suit rat dep, di trén
duong, vao tiém ca phé hay ngoi doc bao
trong cong vién va day 1a nét van hoa
doc dao 6 Anh", Lé Trac Quynh cho biét.
Ve Viét Nam nam 2015, Luan va Quynh
tiép tuc nghién ctiu ky hon ve loai vai
cao cap do HC san xudt. Mac du da co

mot s6 hang vai cao cap cia Anh nhu
Scabal, Dormeuil vao Viét Nam thong
qua cac nha nhap khau va phan phéi
cap 2, tuy nhién Luan quyét dinh phai
tro thanh dai ly phan phéi doc quyén
cho Huddersfield Cloth. Ly do 1a chi c6
nha phan phdéi déc quyén mai dugc toan
quyen chon nhung loai vai tot, nhing
mau moi dé dua vé Viet Nam.
“Pam phan voi Huddersfield Cloth 1a viec
rat kho khan, do chung toi chua c6 kinh
nghiém trong linh vuc kinh doanh vai
cao cap. Tuy nhién, trong s6 cac ung vién
dam phan, chung t6i c6 niém dam me
manh liét nhat, su nhiét tinh cao nhat va
cung tré nhat. Toi nghi do 1a yéu té khién
ho dat niém tin vao chung t6i*, Luan noi.
Qua trinh dam phan kéo dai 4 thang,
do cung la luc Luan, Quynh va cac nha
dau tu ciing gop von thanh lap Cong ty
TNHH bang Long - chi dau tu cia Cong
ty Huddersfield Cloth Viét Nam (HCV)
- cam nhan duoc vo so ap luc va do kho
ngay cang gia tang khi ho quyét tam cing
HC "dot kich” vao thi truong vai Viet
Nam. Thi truong Viét von bi xé 1é bai rat
nhiéu loai vai gia ré Trung Quoc, trong
khi chua co thuong hiéu vai lon cua nuéc
ngoai chinh thiic nao dugc phan phéi
doc quyén. Mot s6 nha may ndi tiéng tai
TP.HCM nhu Lam Boutique, Hai Ve, Sir
Tailor, Gia Minh, Cao Minh... va Ha Noi
nhu Carlo Pham, Veneta, Tailort... déu
tu nhap vai ciia cac hang lon vé voi s
luong khong nhiéu. Nhu cau tiéu thu vai
cdp cao rat nho, 1ai bi cac ong l6n nhu
Dormeuil, Scabal da c6 mat tai Viét Nam
20-30 nam théng tri, nhung diem yéu
cua ho la khong c6 dai ly doc quyen.
Chién lugc kinh doanh ciia Huddersfield
Cloth Viét Nam la ton vinh gia tri dét
may truyén thong va co dién ciia Anh
quoc, tap trung manh vao khau dich vu,
truyén thong cho cac nha may vé loai
vai nay. Mac du mai di vao hoat dong tu
thang 6/2016, Huddersfield Cloth Viet
Nam da som chon cho minh huéng di
lau dai va bén viing: “noi dia héa” san
pham vai tit nudc Anh va hop tac véi
hang me dé phat trien nhing mau vai p
Tiep theo tr.67
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Vi 539/ﬂgéﬂh mia duong Viét Nam kém canh tranh?

CHIEN LUOC KINH DOANH

Nang suat mia Chi phi canh tac mia Nang suat duong clia cdy mia

Khi Thanh Thanh Céng
lam mia duong

Chon cach dot pha nghién cliu khoa hoc co ban, Tap doan Thanh Thanh Céng huéng dén
san xuat kinh doanh mia dudng mot cach bén viing. Pdng Lam
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GIAI QUYET BAI TOAN GIA
THANH CUA CAY MIA

LA MUC TIEU HANG DAU QUYET
DINH SU SONG CON TRONG
CANH TRANH VA HOI NHAP

Anh: S.Stock

hanh Thanh Cong
lien tuc co nhimg

no luc giai bai toan
gid thanh san pham
duong bang cach sap
nhap (M&A) cic cong
ty co ving nguyén
lieu lon cung voi nhing dong thai nhu
Xay dung nha may hién dai, su dung co
gi¢i hoa san xudt, tan dung phu pham,
st dung gibng mia nuoc ngoai co nang
sudt cao. Gio day Thanh Thanh Cong
dang giao cho trung tam nghién cuu tng
dung mia dudng ciia minh s ménh tao
ra bo gidng thuan chung cia Viéet Nam de
gia tang nang suat cay mia voi muc tieu:

giam gia thanh, tang nang luc canh tranh
va dem lai nhieu loi ich cho nong dan.

Nén tang can ban

Theo cac chuyén gia mia duong, cong
nghe tai cac nha may duong cua Viet
Nam kha hién dai, tham chi con vuot
troi so voi mot sé nudée trong khu vuc
va tao ra san pham duong co chat luong
rat tot. Nhiéu nha may duong Viet Nam
dat tiéu chuan EUI (tiéu chuan cao nhat
thé gidi), co thé cung cap duong cho ca
nganh dugc pham nén c6 the dap ung
cac tiéu chudn cia hau hét cac nganh
khac. Tuy nhién, thiét bi cong nghe chi
tac dong khoang 25% dén gia thanh san
pham, phan con lai phu thuoc dau vao la
mia nguyén lieu. Pay chinh la diém yéu
cot ti cua nganh mia duong Viet Nam.
Bé minh hoa ro hon, 6ng Nguyén Van
Loc, Pho chi tich Hiep hoi Mia duong
Viet Nam cho biét, nang suit mia Viét
Nam binh quan khoang 62 tan/ha, trong
khi ctia thé gioi dat tren duoi 120 tén/
ha. Lugng duong trong cay mia cua Viet
Nam cing kém hon cac nudéce khi nang
suat duong chi ¢ muic 5,4 tan/ha, thua
kha xa cay mia Thai Lan vdi hon 8 tan/
ha, Uc gan 12 tin/ha.

Theo cam két mo cua trong ASEAN, hién
nay thué sudt thué nhap khau duong
trong khaéi la 5%. Nhung ngay ca 6 muc
thué suat nay, duong nhap khau tit Thai
Lan voi gia tir 8.000 - 10.000 dong/kg
van canh tranh t6t va c6 anh huong lon

tai thi truong duong trong nudc, bai gia

duong cua Viet Nam la tir 11.000 - 13.000
dong/kg. Chinh vi diéu nay nén tang
nang suat trong cay mia va trir lugng
duong trong mia dang la yéu cau buc
thiét déi vai nganh mia duong hién nay.
Va diéu nay chi co thé thuc hién qua viéc
c6 dugc mot bo gidng mia tét va ky thuat
canh tac hien dai.

Ong bang Van Thanh, Chu tich Hoi
doéng quan tri Tap doan Thanh Thanh
Cong da nhin thay ro bat cap nay va
Trung tam nghién cimy, tng dung mia
duong Thanh Thanh Cong ra doi nham
giai quyét bai toan do.

“Stt ménh cua trung tam sé 1a taorabo
giong mia dac thu cua Viet Nam. N6 sé
dong vai tro tien phong lam thay déi dién
mao nganh mia duong Viet Nam trong
viéc nang cao nang suat va ha gia thanh”,
ong Thanh nhan manh. Thuc té, trung
tam nay hinh thanh tu Trai thuc nghiem
mia Tay Ninh, truc thuoc Cong ty Mia
duong Bourbon Tay Ninh dugc thanh

lap vao nam 1995. Vao nam 2010, Tap
doan Thanh Thanh Cong mua lai Cong ty
Mia duong Bourbon Tay Ninh va déi tén
thanh Cong ty c6 phan Mia duong Thanh
Thanh Cong Tay Ninh (STB) thi trai duoc
nang cap va dau tu lon hon.

Trude day, Trai thue nghiém mia Tay
Ninh tién hanh rit nhiéu thuc nghiém
vé giéng, phan bon, ky thuat giup nong
dan khu vuc Tay Ninh dat duoc nang
sudt cao hon. Trai cing da tao ra hai
giong mia R570 va R579 duoc Bo Nong
nghiép va Phat trien nong thon cong
nhan va cho phat trién, khu vuc hoa tai
Tay Ninh. Hién nay, hai giong nay van
con trong tai viing nguyeén liéu cua hai
cong ty mia duong thuoc Thanh Thanh
Cong la Ninh Héa va Gia Lai.

Trung tam nay ctia Thanh Thanh Cong
duoc dan dat boi Gido su Vo Tong
Xudan, moét chuyén gia nghién ctiu nong
nghiép va co6 su hop tac cua cac chuyén
gia mia duong trong va ngoai nudc.
Theo GS. Vo Tong Xuan, tu truéc dén
nay, viéc nghién ctiu mot bo giéng mia
phi hop véi dac diem cua tirng ving
sinh thai Viet Nam chua duoc quan
tam dung miic. Do giéng mia cia cac
vién, truong nghién cuu khong dap ung
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nhu cau nén nong dan tuy y su dung
cac bo gidng chu yéu c6 ngudn goc tix
nuéc ngoai, khong dua trén bat ky mot
dtt liéu khoa hoc nao, do d6 nang suat
mia rat that thuong. Chua ké, do khong
dugc x11 ly bénh da dua vao trong va
chuyén tut viing nay sang viung khac
nén dich khong dugc kiem soat, lam
bénh trén mia nhanh chéng lay lan
sang nhiéu ving trong mia trong diém
ca nuoc.

“Tham vong cia trung tam la khong
chi tao ra bo giéng rieng cho Tap doan
Thanh Thanh Cong ma con cho moi
vung mién tai Viet Nam. Boi hien Viet
Nam c06 10 vung nguyén liéu mia voi
thoi tiét va thé nhuong khac nhau,
trong khi mia lai rat nhay cam voi su
thay déi moi truong bén ngoai, do do,
can tao ra nhing loai gibng phii hop
nhat cho tiung vung. Bo giong noi dia
c6 kha nang chéng chiu phen, chiu
han, thich nghi duoc véi bién do bién
dai thoi tiét 16n, phong trit dugc sau
bénh hai va c6 nang suat tria duong
cao”, GS Xuan cho biét. Tuy nhién, theo
ong, de co dugc su dot pha trong khau
giong cung phai mat tu 10-15 nam. “Du
ton kha nhieu thoi gian nghién cuu

va lam ra b¢ gidong thuan chiing Viét
Nam, nhung van phai lam vi chi c6 con
duong do thi nganh mia duong cua Viet
Nam mdi da kha nang canh tranh”, 6ng
Thanh khang dinh.

Lay ngan nuoi dai

buong nhién, Thanh Thanh Cong khong
thé tam dimng kinh doanh dé cho mot

bo gidng hoan thién voi nhing dac tinh
tot. Bo 1a chuyén cua tuong lai. Con hién
tai, theo GS. Vo Tong Xuan, trung tam

sé chu dong nhap cac giéng ngoai c6

cac dac tinh gen tét va tién hanh kiém
dich thuc vat roi nhan giéng. Cach thu
hai la dat hang cac trung tam lai giéng 6
nudc ngoai de ho tao ra gidéng theo chu
dich ciia minh va dem vé Viéet Nam nhan
giong. Bang hai phuong phap mang tinh
ngdn han nay, Thanh Thanh Cong sé

€6 cac gidng mia tot dé tao ra san pham
duong canh tranh voi thé gioi
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NHIEM VU CUA TRUNG TAM ,
NGHIEN CUU MIA DUONG CUA
THANH THANH CONG

() Ve dai han, nghién cuu tao ra bo giong
mia dac thu cua Viet Nam.

() Trudc mat, nhap cac giong ngoai co cac
dac tinh gen tat va tién hanh kiem dich thuc
vat roi nhan giong.

() Bat hang cac trung tdm lai giong 0 nuoc
ngoai de ho tao ra giong theo yéu cau va dem
ve Viét Nam nhan giong.

() Thuc hién cac nghién ctu khoa hoc tirky
thuat canh tac, cham soc cho dén thu hoach va
chuyen giao cac ung dung nay cho nang dan.

Nhung giong cung chi la mot phan cau
chuyén trong nganh mia duong. Theo GS
Vo Tong Xuan, chi phi canh tac mia cua
Viét Nam vao khoang 50-55 USD/ha, trong
khi ¢ Thai Lan 1a 30 USD, Uc 16 USD, Brazil
1a 13 USD. Nhung con s6 nay cho thay,
nganh ché bién duong cia Viet Nam da
thua ngay tu khau nguyeén liéu dau vao.
Do do, trung tam thuc hién mot loat cac
nghién ctm khoa hoc tir ky thuat canh tac,
cham soc cho dén thu hoach va chuyén
giao cac ing dung nay cho nong dan.

Pbay la nhiing nghién ctiu chuyén sau
co tinh ung dung cao, giup tiét giam
chi phi san xuat cho nong dan. Cac
khoan dau tu nay kha tén kém, nhung
chi c6 con duong ap dung ky thuat
hien dai v6i nhing bién phap canh

tac tién tién mai tang duoc nang suat,
giam chi phi, ha gia thanh, lac d6 san

pham méi co thé canh tranh duoc ngay
trén san nha.

Theo GS Vo Tong Xuan, ky thuat canh
tac ciia nong dan chii yéu theo kinh
nghiém truyén théng ma khong can biét
dén cac can nguyén khoa hoc. Chang
han, nong dan co thoi quen bon nhieu
phan ma khong biét rang, cach lam do
lam giam nang suat duong cua cay mia;
hoac khong chu trong cung cap nudc
déu dan cho mia ngay tu khi maéi dat
hom dé gitp cay mia phat trién tét.

Mot khao sat cua Uy ban Mia duong
thuoe Tap doan Thanh Thanh Cong cho
thay, khau sau thu hoach va van chuyén
mia da lam that thoat 10 - 15% luong
duong (trong khi ty lé nay 6 cac nudc
khac chi vao khoang 1 - 2%) do luc thu
hoach phan gbc mia bi bo lai trén dong
ruong con cao thay vi chat sat goc; viéc
van chuyén mia vé nha may cham tré so
voi quy dinh (truoc 24 gio sau khi chat)
khién luong duong that thoat tang lén.
Khi trung tam hudng dan nong dan thuc
hién chuong trinh 4 cai tién bao gdm:
chat sat goc, mia sach, mia tuoi, mia chin
da mang lai két qua kha quan, dat muc
9,4-10% trix dudng.

“Tat nhién, khong thé ap dung mot mau
hinh cho tat ca viing canh tac ma sé “do ni
dong giay” cho tung vung”, 6ng Xuan noi.
Co thé thay, trung tam nghién cuu la

vi khi chién luoc cia Tap doan Thanh
Thanh Cong dé gidi quyét bai toan gia
thanh. Theo ong Pang Van Thanh, day
1a muc tieu hang dau quyét dinh su séng
con trong qua trinh hoi nhap. Trong
nam 2013, Thanh Thanh Cong da kiém
soat dugc muc gia thanh san xuat duong
binh quan trong toan hé théng 1a 12.200
dong/kg va dén nam 2015-2016 la dudi
11.000 dong/kg.

“Néu lam t6t, lam dung, khong chi Thanh
Thanh Cong ma ca cac doanh nghiép mia
duong trong nudc sé khong con so phai
canh tranh véi cac doanh nghiép nudc
ngoai, dac biet 1a c6 thé dam bao co dugc
loi nhuan véi mice gia thap nhat cua thi
truong, va cay mia Viét Nam sé co vi thé
nhat dinh trén thi truong thé gisi”, 6ng
Thanh khing dinh. 1
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GIAM GIA PHONG NGHI PEN 42%

Bao gom:
* Phong nghi va bua sang ty chon cho 02 khach.
* Hai phiéu giam gia 50% cho dich vu massage toan than tai Palm Spa.
* Mién phi don tién san bay hoac 01 boa an cho 02 nguosi (*)

Pieu khoan:

* Chuong trinh kéo dai dén 20/12/2016.
* Khuy&n mai dya trén gid ban hién hanh.
* Thanh toan khong hoan tra khi c6 xac nhan dat phong, khéng déi va huy..
(*) Ap dung t6i thiéu 02 dém nghi.

Pudng Lac Long Qudn, Bién Cla Bai, Thanh Pha Hai An, Tinh Quang Nam, Viét Nam
Pién Thoai: (84.510)3.927.927 - Fax: (84.510)3.927.928
Email:info@pgr.com.vn - www.palmgardenresort.com.vn




BAT BONG SAN

I
[ ] a L =
T TRET T T T i v I TTEa g
¥ ~ - .'.J.I s |

LTI R T T (o
L i

o IR ATy Ty

. ¥

Khu Dong bung sang

Theo quy hoach, dén ndam 2025, khu Déng TP.HCM sé tré thanh trung tam do thi
tri thic va cong nghé cao ctia TP.HCM. Bay cling la nai tap trung nhiéu du an ha
tang giao thong quy mo trong diém. Pdng Cu'dng

uoc vi vai Pho bong
Thuong Hai (Trung
Quac), khu bong
TP.HCM gio day dang
chuyén minh manh me
voi chién luoc dau tu,
nang cap co so ha tang ma dau tién phai
ké dén tuyén metro néi lién khu vuc
nay voi trung tam thanh phé. Néu nhu
0 cac quéc gia phat trién nhu Nhat Ban
hay Hoa Ky, yéu t6 metro khién gia du
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an bat dong san “bam” theo cac tuyén
tau dién ngam tang tir 7,5-20% thi theo
khao sat cua cac chuyén gia bat dong
san, tai Viét Nam, ty 1é nay la 10-20%,
ca biét c6 du an lén dén 40-45%.

Cu dot pha ha ting 6 khu Pong
Theo bao cao cia Cong ty Tu van bat
dong san CBRE, mot s6 khu vuc vung
ven TP.HCM trong do co vung fia quan 2,
quan 9, hién gia bat dong san tang binh

quan lén dén 10% so vai cung ky nam
trudc. Tham chi, 6 mot s6 khu vuc, bat
dong san gan lién vai dat da tang gia 20
- 30% so vdi cach day moét nam. Nguyén
nhan cua su lén gia nay la do hé thong
co so ha tang ngay cang cai thién da tang
cuong kha nang két néi va tiép can voi
khu vue trung tam thanh phé.

Bén canh tuyén metro s6 1 (Bén Thanh
- Sudi Tién), 6 khu Bong con co tuyén
metro s6 2 (Bén Thanh - Tham Luong).



Trong giai doan hai cia du an, tuyén
metro nay du kién sé bat dau vaéi tram
tau dién ngam Bén Thanh, vuot qua
song Sai Gon va sau do két néi véi tram
metro o dai 160 Mai Chi Tho va két thic
0 giao 16 Mai Chi Tho - Bong Van Cong.
Viéc hoan thanh tuyén Metro s6 2 hua
hen sé mang lai mét tuong lai mai cho
khu vuc Tha Thiém, giup cu dan dé
dang két néi véi khu vuc trung tam,
quan Binh Thanh, quan 4 va quan 7. Do
do, voi tac dong tu tuyén metro so 2,
nhiéu du an bat dong san ¢ khu vuc nay
sé co loi thé rat lon.

Hinh hai khu Pong cung dan 10 1o voi
hang loat du an quy mo lon nhu: duong
cao toc TP.HCM - Long Thanh - Dau
Giay; duong vanh dai, cau, ham Thu
Thiém, cau Sai Gon 2; Xa 16 Ha Noi mo
rong; du an cau Thu Thiém 3 va 4 néi
khu d6 thi méi quan 2 Tha Thiém voi
quan 4 va quan 7 Phu My Hung, du an
nut xoay My Thuy... Pac biét, sau khi 4
km cudi cing cua tuyén cao téc Long
Thanh - Dau Giay dugc dua vao su dung,
gia nha dat ¢ khu vuc quan 9 da tang
lién tuc va da tang chua co6 dau hiéu
ngung boi tuyén duong song hanh vaéi
duong cao tée nay cang dang duoc hoan
thién va tang cuong kha nang két noi
cua quan 9 voi quan 1 va quan 7.

Moi day, dé xuat trién khai du an cau
duong ven song Sai Gon doan tir khu
dan cu Thanh My Loi dén duong Mai Chi
Tho theo hinh thuc PPP da dugec UBND
TP.HCM phe duyét. Con duong voi chiéu
dai 292m, rong 26m, 6 lan xe cung cay
cau c6 chiéu cao tinh thuly 6m se giup
két néi truc tiép khu vuc Binh Trung
Tay va dai 16 Mai Chi Tho ma khong
thong qua duong bong Van Cong (von
noi tiéng voi nan tac duong do xe siéu
truong, trong tai lon gay nén) sé giup
giam dang ké ap luc vé giao thong trén
tuyén duong nay.

Tir nhing déi thay 16n cia co s6 ha
tang, thi truong bat dong san khu bong

s bong tro nén hdp dan bai su hién dién
= cua nhung thuong hiéu 16n nhu Kusto
£

-< Home, Capital Land, Keppel Land va

\'SH

THE MANH DUGC KY VONG
CUA KHU BONG

() Ca loi the dat duoc tiéu chi vang: "Nhat
can thi, nhi can giang, tam can 16"

() Viéc hoan thanh tuyén Metro so 1va 2 sé
két noi khu vuc Thi Thiém voi trung tam va
nhiéu quan khac cta TP.HCM.

) Quy hoach dong ba va co su vao cudc
ram ro cua cac nha dau tu noi tieng trong
nudc va quoc te.

Mapple Tree. Nhieu du an quy mo von
thu hat duoc su quan tam cua thi truong
nho thuong hiéu uy tin cia chi dau tu,
khong gian song thoang dang, yén binh;
nay lai c6 thém lgi thé canh tranh lon ve
ha tang giao thong. Cu dan xung quanh
dai 16 Mai Chi Tho va khu vuc Binh
Trung Tay bay gio co thé két nbi dé dang
dén trung tam thanh phoé qua cau/ham
Thu Thiém cang nhu qua tuyén metro
Bén Thanh - Thu Thiem.

Sau khi Viet Nam ky két Hiép dinh TPP
va cac hiép dinh thuong mai tu do khac,
nhiéu nha dau tu trong va ngoai nuoc
dang tim kiém co hoi chen chan tai khu
bong, dac biet la khu vuc Thu Thiém.
Nhiéu thuong hieu quéc té nhu Lotte
(Han Quéc), Mitsubishi (Nhat Ban) va
Keppel Land (Singapore) dang dau tu vao
cac du an quy mo lon tai day. Ngoai ra,
Kusto Home, chi s6 hitu va la don vi phat
trién du an Pao Kim Cuong, ciing dang
dam phan cac du &n méi tai khu vuc nay.

tam can 1o

Co thé thay rang, khu bong, dac biét 1a
khu vuc Thu Thiém duge bao quanh boi
con song Sai Gon tho mong cung nhieu
keénh rach chang chit véi tham thuc vat
xanh, hon thé nua khu vuc nay duoc
hudng loi ti co sé ha tang hién dai, giop

=
10-20%

Tai Viét Nam, yéu to metro
khién gia du an bat dong san
tang tir 10-20%

két néi voi khu vuc trung tam. Tat ca
nhung yéu t6 nay duoc gioi dau tu dia 6c
duc ket thanh tiéu chi vang: “Nhat can
thi, nhi can giang, tam can 10",

Xua nay, tiéu chi “Nhaét can thi, nhi can
giang, tam can 1¢" chua bao gio la cu déi
voi cac nha dau tu du an va nguoi mua
nha. “Thi" gio day khong chi bao ham
nghia “chg” ma con duogc phat trién theo
nghia rong hon 1a thanh phé. Chuan
muc séng moi ciia gioi thugng luu gio
day phai dap ung duoc tiéu chi vira du
gan trung tam, nhung phai 1a mot coi
riéng giup ho tranh xa moi 6n o cua
pho thi. Trong khi do, "giang” luédn la
yéu t6 duoc nguoi A Pong coi trong.
Lich st da ching minh rang, cac nén van
minh ruc rd dau tién cia nhan loai déu
duoc hinh thanh va phat trién tai luu
vuc cac con song lon nhu song Nile (Ai
Cap), song Hang (An P¢), song Hoang Ha
(Trung Quoéc). Con trong thuyét phong
thuy cua nguoi A Pong, nudc la yéu toé
bat dau cho su séng, chuyén dong cia
dong nudc sé boi dip phi sa, mang lai
nang luong séng va tai 1oc cho gia chu.
Gio day, nho loi thé tu co s¢ ha tang,
khu do thi moi Tha Thiém, dac biet la
khu duong Mai Chi Tho va khu vuc Binh
Trung Tay sé tro thanh cuc nam cham
mdi voi loi thé gan trung tam thanh phd.
Nhimng du an dugc hudng loi nhiéu nhat
tai day la nhing du an ven séng vai tam
nhin truc dién song Sai Gon. Nhiéu du
an 16n cua cac thuong hiéu uy tin trong
khu vuce nay nhu Kusto Home, Keppel
Land, Novaland... sé duoc hudng loi tix
ba tiéu chi vang nay.

Voi quy hoach dong bo va su tham gia
nhiét tinh cua cac nha dau tu ndi tiéng
trong nuoc va quoc té, trong vong 5-10
nam toi, Thu Thiém duogc ky vong tro
thanh khu trung tam hanh chinh va
thuong mai mai cua TP.HCM. O3
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Viet Nam

manh dat mau mo cho

iét Nam la

mot thi truong
day tiém nang
cho nganh my
pham vai toc
do tang truong
0 va lién tuc trong nhiéu nam tré lai

y. La nha to chigc trién 1am 16n trong

, chang t6i khong thé bé qua co hoi
lon tai thi truong nay”, ong Mattia Miglio,
quan ly quéc té ciia Cosmoprof Italy 1y
giai nguyén nhan chon thi truong Viét
Nam lam dia diém quang ba cho hoi cho
my pham uy tin hang dau thé gioi sip
duoc t6 chuc tai Hong Kong, Las Vegas
(My) va Bologna (Y) nhu vay.

ff

Manh dat mau méd

Vi doanh thu khoang 15.000 ty dong va
téc do tang truong khong dusi 20%/nam,
thi truong my pham Viéet Nam dugc danh
gia 1a hét stic tiém nang trong mat cac doi
thu ngoai, dac biét 1a khi Viet Nam tham
gia hang loat cac hiép dinh thuong mai tu
do, khién cho muic thué nhap khau loai
hang hoa nay duoc kéo xudng muc 0-5%.
Bén canh do, theo s6 liéu tu hang nghién
cuu thi truong Nielsen, nam 2014, muc
chi tiéu ciia nguoi Viet Nam cho my
pham chua nhiéu, méi khoang 4 USD/
nguoi/nam, thap hon rat nhiéu so voi
trung binh 20 USD/ngudi/nam tai thi

15.000

ty dong

Doanh thu thi truding my pham Viét Nam
vao khoang 15.000 ty dong/nam

A 4
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,  my pham ngoai

Khong phai ngau nhién ma Viét Nam dugc chon
v |am dia diém quang ba cho hdi chg my pham uy tin
hang dau thé gidi sap duac to chic tai Hong Kong,
Las Vegas (My) va Bologna (Y). Lé Dung

truong Thai Lan. Thi truong rong mo voi
tiém nang con rat lon duoc coi la manh
dat mau md cho cac doanh nghiép kinh
doanh trong nganh.

Mot nghién ctiu khac cia hang nghién
ciu thi truong Asia Plus duoc cong bé vao
thang 9/2016 cho thay, c6 dén gan 30%
nguoi tham gia cudc khao sat co trang
diém moi ngay va khoang 23% s6 nguoi
duoc khdo sat trang diém vao nhing

dip dac biét. Bac biét nhing nguoi trén
30 tudi co xu huong trang diem thuong
xuyén hon. Piéu nay da tao ra mot nhu
cau 16n va da dang vé cac loai my pham.
Cung theo nghién ciiu cua hang nay,
dong my pham dang duoc nhiéu nguoi
so htu va su dung nhat la son moi voi
89% nguoi so hiru va 79% nguoi su dung
thuong xuyeén. Pung thi 2 phai keé dén
cac san pham phan va kem nén khi co
t6i 63% nguoi s6 hitu va 29% nguoi si
dung thuong xuyén. Tiép theo la phan
ma hong vdi cac con so6 tuong ung la 62%
va 32%. Trong khi do long mi gid 1a san
pham hiém duoc su dung nhat véi chi
16% s0 htru va 5% su dung déu dan.
Muc chi tiéu cua nguoi Viét cho my
pham khong phai 1a con s6 nhé, khi c6
toi 44% nguoi tra loi khao sat chi tiéu
khoang 200.000 dong cho my pham
hang thang. Trong khi 80% phu nu dudi
29 tudi thuong chi tieu dudi 300.000



dong cho my pham méi thang thi co toi
40% phu nu trén 30 tudi chi nhiéu hon
con sO nay, theo Asia Plus.

Ong Baek Sung In, Giam déc kinh doanh
trang thuong mai dién tu Yes24.vn cho
biét, trong cac mat hang duoc ban trén
Yes24 vn thi my pham la danh muc hang
hoa ban chay nhat, trong doé cac san pham
cham soc da chiém ty trong 60% trong
nganh hang my pham tai Yes24. Cang
theo ong Baek, my pham hién dang chiém
khodng 40% tong doanh s6 cua cong ty.
“Danh muc my pham ban trén Yes24
trong vai nam tro lai day lién tuc tang
truong. Cu thé nam 2016, tong doanh

thu nganh hang my pham da tang 30%
so voi nam 2015, ong Baek cho hay.

..nhung doanh nghiép Viét
kho mo!

Di1 ¢6 tiem nang, nhung do yéu thé ve
cong nghé, tai chinh cting nhu cong tac
quang ba thuong hiéu, cac doanh nghiép
my pham Viét gan nhu dang nhuong lai
san choi nay cho déi thu ngoai. Mot nguoi
kinh doanh trong nganh binh luan, c6
khong dudi 95% thi phan my pham Viét
dang nam trong tay cac doanh nghiép
ngoai, dac biét phai ké dén cac thuong hiéu
cua Han Quéc, Nhat Ban, chau Au.

Trong khi d6, ba Bao Van Anh, Chu tich

trudng khong dudi 30% trong sudt nhiéu
nam qua voi su tham du cua ngay cang
nhiéu nhan hang trén thé gioi.

“Pang tiéc 1a cac doanh nghiép my pham
Viét khong dé dang chen chan vao cuéc
choi nay, do dinh vi san pham chu yéu

¢ dong thap cap va ban chu yéu o thi
truong nong thon. Mot trong nhung

ly do dan dén tinh trang nay la do cac
doanh nghiép Viet thiéu dau tu nghién
ctu san pham mai dé c6 thé di duong
dai”, ba Van Anh binh luan.

Ba Hai Yén, Truong bo phan Beauty cua
Cong ty My pham LG Vina, don vi phan
phéi doc quyén my pham Ohui va Whoo
cho biét, trong su6t nhiéu nam, my
pham Ohui lién tuc tang truéng nhung

1S

KINH NGHIEM THANH CONG
CUA MY PHAM NHAT, HAN
() Nguon goc san pham ra rang, tin cay.
) Thuong hiéu da duoc khang dinh.

) San pham duoc thiét ké cho lan da phu
nit chau A.

giai doan cudi 2015 dau 2016, thi phan
cua hang co chat giam sut. “Rat nhiéu
nhan hang tham nhap thi truong cang la
nguyén nhan anh huéng téi luong khach
hang cua Ohui”, ba Hai Yén cho hay.

Ong Trinh Réng, nha phan phéi my pham
chau Au co tham nién 14 nam trén thi
truong cho biét, thoi gian gan day doanh
nghiép cua ong bi canh tranh kha manh
bai viéc d6 bo ngay cang nhiéu cia my
pham dén tit Nhat Ban va Han Quéc. Viéc
c6 nhiéu thuong hieu nhay vao da day
cudc canh tranh trén thi truong nay thém
phan khoéc liet va 1a nguyén nhan dan dén
thi phan cia cac hang bi chia sé nhiéu, di
van git duoc da tang truong 2 con so.

Ba Nguyén Phuong Khanh, Giam déc Cong

THOI GIAN TOI SE CO THEM NHIEU
THUONG HIEU NGOAI XAM NHAP

VAO THI TRUONG VIET NAM, DAC BIET
LA CAC THUONG HIEU DEN TU
NHAT BAN VA HAN QUOC

ty TNHH My pham Hoang Cung, don vi sd
him thuong hién Phan Nu Hoang Cung,
cho hay, méi thang doanh nghiép ba tiép
khoang 2-3 doan déi tac my pham dén tir
Nhat Ban. Biéu nay cho thay cac doanh
nghiép my pham Nhat dang hét siic quan
tam ma rong thi truong Viet Nam. “So voi
my pham chau Au hay cac ving khac trén
thé gioi, my pham cia Nhat va Han dat
duoc do tuong dong kha 16n ve thoi tiét
cung nhu da de cua phu nu 2 nuéc nay
ctng kha giong Viet Nam. Piéu nay dan
dén viéc st dung my pham Nhat, Han dé
dem lai hiéu qua hon. D6 1a chua ke chat
luong cia Nhat Ban cung véi xu huong
thoi thuong cia my pham Han Quéc luon
duoc nguoi tieu dang Viét don nhan nhiét
tinh", ba Khanh binh luan.

Theo khao sat cta Asia Plus, nguon goc san
pham 1a yéu té tac dong hang dau dén viec
lua chon my pham ctia nguai tiéu dung,

+ HDQT Cong ty Co6 phan thuong mai Duoc
E My pham Bao Tién, don vi chuyén nhap
2 khdu va phan phéi my pham chau Au

-< cho biét, thi truong nay da lién tuc tang

sau do dén gia ca va thuong hiéu. Piéu nay
phan nao ly gidi vi sao cac thuong hiéu

my pham cia Nhat Ban va Han Quéc ngay
cang duogc ua chuong hon.

) Buoc ho trg bai trao luu du nhap van hoa.
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Song dep
de lam dep

Trong nhan thuic clia nhiéu ngudi Viét Nam, stylist
(nghé tao phong cach) chi phuc vu gidi ngudi mau, dién vién,
ca si. Chu Lan Nhi (Nikita Chu), c6 gai Viét thanh danh tai Uc
dang xda nép nghi cl bang cach gidp phu nir Viét Nam mac
dep va yéu ban than minh hon. Thanh Trung

hach hang ctia Nikita
Chu chiéu hom ay la
mot nit giam déc nha
may tudi trung nién. Ba
dén studio cua Nikita
nam trén con pho yén
tinh gan cong vién Thong Nhat, Ha Noi
voi... moOt va li quan ao va cac phu kién
trang suc cta phai dep. Ba muén thay
déi phong cach an mac ¢ phan don gian
1au nay cho phit hop hon véi vi tri xa hoi
nhung van gia duoc su thoai mai.

Hon ca trang phuc...

Co gai géc Ha Noi dang dam trach vi tri
sylist cho kenh 7 Bai truyén hinh quéc gia
Uc cang nhu tu van hinh anh ca nhan cho
nhiéu cong ty nguoi mau va nguoi thanh
dat tai Uc bu6c vao can phong riéng trong
studio trong b6 vay mau hong pastel

sang trong va duyéen dang. Cu chi lich

lam nhung than thién, nu cudi tu nhién
luon né trén moi co ngay lap tuc “huat
hén” vi khach hang thanh dat. Véi kién
thiic sau rong ve thoi trang va mau sdc,

su am hiéu sau sic vé phong cach, Nikita
Chu da khéo léo thay déi 16i an mac, kiéu
toc, cach trang diem cho nit doanh nhan.
C6 luon nhan manh mot nguyén tac toi
quan trong danh cho moi khach hang nu
cta minh: phai thue su dé tam dén minh,
“quén di” cac khiém khuyét cuia co thé va
tu tin pho ra diém manh nhat.
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“An tuong dau tien ctia em déi vai chi la

mai toc rat dep, chi chi can chinh lai chuat

xiu 13 hoan hao. Em khong hé thiy tay
chi to, nguoi chi thap néu chi khong noi
cho em biét diéu do. Vi vay, nguyén tac
s6 11a chi khong bao gio dugc nghi minh
xdu, khong duoc néi ra dieu do, phai tin
minh dep”, Nikita néi voi khach hang.
Sau gan 2 gio dong ho tu van cho khach
hang, “phu thuy stylist” Nikita Chu da thuc
su bién vi ntt doanh nhan thanh moét quy
ba thanh lich tré trung nhung quyén uy.
Sinh nam 1981 tai Ha Noi trong mot gia
dinh tri thiic ndi tiéng c6 nén tang hoc

van va van hoa cao, Chu Lan Nhi sang Uc
du hoc tir nam 16 tudi va sau do theo hoc
khoa Kién truc tai University of South
Australia. Ong noi co 1a ong Chu Binh
Xuong, Giam doc S6 Liem phong (phu
trach luc luong cong an dac nhiém) Bac Bo.
Ong cang la nguoi da day cho co tir 1oi an
tiéng noi cho dén tinh yéu hoi hoa va am
nhac. Ba ndi c6 - mot phu nix ngui Phap
noi tiéng veé vé dep quy phai, da truyén
cho co thoi quen an mac va chin chu. Bé
dé Nhi la dich gia Chu Trung Can, con bac
ruot ¢o la Giao su Chu Hao, nguyén Thu
truéng Bo Khoa hoc Cong nghé va hién
nay la Giam déc Nha xuat ban Tri Thue.
Nhi noi, tu bé c6 da dugc nhin guong soéng
dep, song c6 ich cua ong ba noi, bé me, bac
ma hoc theo. Chinh truyén théng gia dinh
t6t dep da gop phan tao nén mot Nikita

Bl QUYET THANH CONG
CUA NIKITA CHU

() Kién thuc sau réng ve thai trang.

(D Suam hieu vé phong cach ca nhan.
() Neén tang van hoa thua hudng tu gia dinh.

() Truyen "lira” tu tin va cdm hing cho
khach hang.

Chu ndi tiéng thanh lich, c6 vén van héa
vimng chdc trong cong viéc va cudc song.

Song la phai dep

Con dudng nao dua Nikita Chu dén

voi nganh 1am dep? Co ke, sau khi tot
nghiép chuyén nganh kién trac khoang
mot nam, cong viéc stylist da “chon” co
nhu mot sip dat cia s6 phan.

“Thuc ra, tu khi hoc mau giao cac ban



Anh: T.T

cung lop da bat dau héi toi vé viéc chon
quan ao, vay va nho toi bay cach mac
dep. Toi con nho khi dy toi ludn... mac
dién nhat 16p, luc nao di hoc cang phai
chon trang phuc dep nhat. Khi lon lén,
ban bé va nguoi than cang nho toi chi
cho cach phéi do, trang diém. Dan da, toi
trd thanh nguoi tao phong cach lic nao
khong hay”, ¢ noi voi DOANH NHAN.
Khi “phai long" cong viéc nay, Nikita
quyét tam theo dudi dén cung chu khong
chi dua vao kha nang thién phu. Co ghi
tén theo hoc mot khoa hoc chuyén sau
ve stylist trén Internet va danh rat nhieu
thoi gio dé nghién ciiu cac tai lieu, hinh
anh vé nghé nghiép. Piém khac biét 16n
nhat gitia co voi nhiéu stylist tén tudi
khac la co truyeén cho khach hang su tu
tin rat 16n, boi c6 quan niém rang, chi co
tu tin mai lam cho mot nguoi dep hon
trong mat nguoi khac.

Quan diém vé an mac cua Nikita Chu
cung khong giéng nhiéu nguoi khac
trong nganh thoi trang. Voi co, mot phu
nu dep khong chi nho chiéc vay dat tien

hay do trang suc long lay, ma vé dep
von an sau bén trong nguoi phu nit nho
nen tang van hoa, 16i song, cung cach
tng x11 chuin muc ¢ noi cong cong va
biét ton trong nguoi khac.

Nu CEO mot cong ty kiem toan 16n cho
biét, sau khi duoc Nikita Chu tu van ba
da thay yéu va tu hao ve ban than nhiéu
hon. “Nikita Chu truyen cam hung cho
nhing phu ni ban ron nhu toi dé tam
dén minh hon sau mot thoi gian dai “bo
quén” minh trong cong viéc".

Rieng Nikita, co cho biét minh lam viéc
nhu moét nguoi tu van hinh anh ca nhan
hon la stylist. Phu nit Viét Nam trong
cai nhin cua c6 rat dep, nhung phai biét
“tu luyén” de vé dep riéng ciia minh
con mai, khong lé thuoc vao ve dep tu
nhién. “Nhu cau an mac dep cua phu nu
va ca dan 6ng nudc ta con rat lon, song
da s ho chua duoc dao tao bai ban. Téi
sé danh nhieu thoi gian ve Viét Nam
hon deé tu van cho khach hang va len ké
hoach dao tao dai han ve phong cach
cho nguoi Viéet", co noi. O

Cuoc “dot kich”... Tiep tr.57)

danh riéng cho thi truong hon 90 triéu
dan cua Viét Nam.

Giam déc dieu hanh Nguyén Trung
Luan cho hay: “Chung toi lam than
trong dau tu lon, tuy tén kém nhung
bét buoc phai lam dé git gin danh tiéng
hang tram nam cho Huddersfield Cloth".
Cong ty Pang Long mai dau tu 20.000
bang Anh de dat hang me thiét ké va san
Xuat rieng 100 mau vai maoi nhat, sau do
chon loc 10 mau tét nhat cho thi truong
Viét Nam. Toan bo cong doan san xuat
sampling (mau vai) nay rat cong phu,
bdi nha san xuat phai déet trén mot tam
vai kich thude 16n, trén do chia ra 20-30
0 vai con moi 6 mot mau, mot mau khac
nhau. Sau dé mai chon ra 10 mau cudi
dé 1am bo suu tap danh riéng cho tin do
mé vai Viét Nam, du kién sé tung ra thi
truong vao cudi thang 11 nay.

Hién nay, vai Huddersfield Cloth da
duogc ban tai 15 tiém may lén tai Ha
Noi, TP.HCM va Ba Nang va nhan duoc
phan hoi tich cuc ctia cac khach hang.
Giam doéc marketing Cong ty TNHH
bang Long, Lé Truc Quynh cho biét,
50 di vai Anh c6 do bén cao, mau ma
dep boi chung duoc dét tai Anh, noi
c0 khi hau lanh va kho. Vi vay, vao
mua Pong vai Huddersfield tu co lai
va gitt am cho co thé nguoi mac. Bén
mua He soi vai lai nd ra tao do thoang
mat, dé chiu. Tinh dén nay, nhom 6
nha dau tu ciia Huddersfield Cloth
Viet Nam da dau tu tong cong khoang
300.000 USD cho toan bd qua trinh
dam phan, nhap khau va phan phéi
vai Huddersfield vé Viét Nam.

“Chung toi xac dinh day 1a moét cong
viéc kinh doanh nghiém tuc, lau dai
voi loi cam két cao nhat ve chat lugng
va dich vu hoan hao. Véi kinh nghiém
da co trong cac linh vuc kinh doanh
trude day, cong voi niem dam meé va
sut hiéu biét vé vai Anh, toi tin rang
cubi cung dan ong Viet Nam c6 thé so
htu mot bo suit duge may bang vai
Huddersfield Cloth véi gia ca hop ly”,
Nguyén Trung Luan khing dinh. O

Thang 11 - 2016 / DOANH NHAN / 69



LIKE US ON

Facebook/Pep-Cafée



DOANHNHANDNLINE.COM.VN

NGHIEP 74

e CAM NANG

Sirc manh cuaa 161 hira
Thoat con ac mong
ngudi ke nghiep
Minh bach héa né luc
gii chan nhan tai

nhan

TRO THANH QUOC GIR KHOI NGHIEP

VAI TRO CUR TRUCNG BAI HOC 0 BAU?
trang /.
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B (O NGHIEP

Tro thanh quoc gia khdi nghiép

am 2016 duoc Chinh
pht lua chon la “Nam
Quodc gia khai nghiep”.
Nghi quyét 35/NQ-CP
vé ho tro va phat trién
doanh nghiép dén nam
2020 cang xac dinh: "Tao dung moi
truong thuan loi hé tro doanh nghiép
khai nghiép, doanh nghiép déi moi sang
tao” la mot trong nhimg nhiém vu trong
tam. Nhan dip ky niém 60 nam thanh
lap, Truong Pai hoc Kinh té quoc dan
(PHKTQD) t6 chuce toa dam “Truong dai
hoc khai nghiép va phat trién tinh than
doanh nhan sang tao trong sinh viéen”
voi hai dién gia chinh la TS. Phan Thuy
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Vai tré cua
truong dai hoc ¢ dau?

Nham dap Ung dugc yéu cau trong
tam clia thoi dai, viéc d3o tao tinh than
doanh nhan khdi nghiép cho sinh vié

nén trd thanh mot mang quan tron
trong ndi dung dao tao clia cac truong
dai hoc. Lan Nhi (thuc hién)

Chi, Pho vién trudng Vién Pao tao Quoéc
té, Truong PHKTQD va GS, TS. Harald

Von Korflesch, Pho hiéu truong Truong
Pai hoc téng hop (PHTH) Koblenz-Lan-
dau (buc). Sau day la chia sé cua ho vdi

DOANH NHAN vé vai tro quan trong clia

nha trudng trong viéc khuyén khich tu
duy doanh nhan cho thé heé tré.

Thua TS. Phan Thuy Chi, cé phai “tinh
thin doanh nhan sing tao” la diéu kién
cho mét ca nhan khoi nghiép? Lam thé
nao de truong dai hoc phat trién duoc
tinh than nay cho sinh vién ciia minh?
Thong thuong mot doanh nhan khoi
nghiép la do phat hién ra nhu cau cua

mot doi tuong nao do trén thi truong va
tim cach san xuat/cung cap san pham,
dich vu dap ung nhu cau dy. Tu do, huy
dong cac ngudn luc dé tiép tuc mo rong
hoat dong kinh doanh.

Tuu trung, tinh than doanh nhan sang
tao bao gdbm hai diém chinh: su chu
dong trong phat hién; trién khai giai
quyét van dé va tao ra gia tri mot cach
sang tao. bay la nhung diéu kién can
khong chi cho mot ca nhan khéi nghiép,
doanh nghiép ma con can thiét cho moi
té chiic, bao gom ca truong dai hoc. Khai
niem truong dai hoc déi méi sang tao
(entrepreneurial university) duoc hiéu la
truong dai hoc tao moi truong thuan loi



cho giang vién, can bo va sinh vién phat
huy tinh than do.

Vién Bao tao Quoc té, Truong BPHKTQD,
da ung dung thanh céng tinh than sang
tao doanh nhan trong viéc duy tri thanh
qua cua cac chuong trinh lién két, tao
nén mong cho su phat trién bén ving tiu
cac chuong trinh dao tao quéc té.

bao tao tinh than doanh nhan khai
nghiép cho sinh vién nén la mot mang
quan trong trong noi dung dao tao cua
truong dai hoc. Vi tinh than doanh
nhan sing tao, thé hé tré co the déi
mat vai cac van dé cua thuc tién mot
cach tich cuc nhat, nhin thay trong
cac kho khan nhung co hoi mang tinh
thach thic, c6 niém tin va dong luc dé
giai quyeét kho khan thong qua cac giai
phap sang tao mang lai gia tri. b6 cang
la cach dé mot nguoi tre co the tao lap
su nghiép cua minh, du la di lam thué
hay khdi tao doanh nghiép riéng. Tinh
than doanh nhan sang tao dé cang
chinh 1a diéu kién quan trong dé Viéet
Nam c6 the vuon lén vugt troi trén
truong quoc té.

Thua GS.TS. Harald Von Korflesch, van
hoéa khuyén khich tinh than doanh nhan
sang tao da dugc phat trién nhu thé
nao tai truong dai hoc cua éng? Liéu
van héa nay cé xung dot voi sit ménh
nghién citu cia cac truong dai hoc?

Ban than viéc xay dung van hoa “doanh
nhan sang tao” da la mot qua trinh day
tinh chat “doanh nhan" ma bai hoc tong
hop Koblenz-Landau da trién khai rat
thanh cong. Pau tién ban phai thi vaoi
tam thé khong so that bai va san sang
hoc héi. Sau do6 hay nhin vao nhiing

gl ban co bén trong va bén ngoai nha
truong. Bén trong, trudc tién ban can
duoc hiéu trudng ung ho, sau doé can
thuyét phuc cac gido su, hoc vién, can
b¢ thich hop dé mé rong mang ludi “dai
su doanh nhan sang tao” trong noi bo
truong. Con bén ngoai, mot truong dai

tac tiém nang nhu doanh nhan thanh
cong, quy dau tu mao hiém, ngan hang,
luat su, nguoi ung ho, ngudoi huong dan.
Su ung ho ca bén trong va bén ngoai sé
giup ban xac dinh muc tiéu va cé nguon
luc can thiét dé dat muc tieu do. Pay la
mot qua trinh 1ap di lap lai va duoc dan
dat bai co hoi, vi ban can dén nhan déi
tac, nguodn luc va muc tiéu moi trong
sudt chang duong phat trién.

G5, T5. Harald Von Korflesch,
Pha higu trutng Trutng Bai hoc tong hop Koblenz-Landau

Van hoa doanh nhan sang tao la ban
sac van hoa thu ba cho mot truong dai
hoc vén c6 van hoa nghién ctu va giang
day. Khong co gi xung dot 6 day, vica
ba deu can thiét cho mot truong dai hoc
hién dai. Ban than truong dai hoc can
déi moi sang tao nhu mot doanh nhan.
Nha truong phat huy thé manh cta
minh vé tu duy sang tao doanh nhan va
hoat dong nham vuot qua nhung thu
thach ma cdc truong dai hoc ngay nay
déu phai duong dau.

Viy trudng ong lam thé nao dé phat
cho sinh vién?

Toi xin gidi thiéu mot khai niém mai:
Tu duy sang tao hé théng danh cho

van de mot cach he théng. EDT la su
tiép can trong dao tao tinh than doanh
nhan sang tao bang cach nhin nhan van
dé ca nhan la co hoi “thi truong”, va qua
trinh tao ra giai phap cho van de cung la
khai thac co hoi.

Thong qua viéc tao y tuong mai, day la
mot cach thire moi cho viéc giai quyét
van dé. Truong phat trién tu duy sang
tao hé thong danh cho doanh nhan cua
ching t6i duge thanh lap nam 2001,
nham phat trién cac y tuong cho cac van
dé duoc nhin nhan la co hoi thi truong.
Khong gian sang tao 0 do duoc phat

huy to6i da voi tung nhom, bao gdom cac
thanh vien tu nhieu linh vuc khac nhau
cung lam viéc de dua ra giai phap sang
tao. Chung toi cang to chuc nhiing budi
toa dam cho giang vién, sinh vién va cac
doanh nghiép nham giap ho tich hop
EDT va cong viéc, qua dé co mot cach
thiic doc dao dé giai quyét van dé.

D6 1a mot cach tiép cin méi meé. Pai hoc
tong hop Koblenz-Landau c6 y dinh
thiic day su ing dung cia tu duy sang
tao hé théng danh cho doanh nhan tai
Viét Nam khong?

Muc tiéu cua viéc dao tao doanh nhan
1a dua kién thuc vé doanh nhan téi sinh
vién. Bé thanh cong, sinh vién can thuc
su dugc trai nghiém hoat dong kinh
doanh. Nhung nha dao tao nén st dung
cach tiép can EDT cho cac khoa hoc ve
kinh doanh nham giap sinh vién hoc
thong qua trai nghiém.

Pai hoc tong hop Koblenz - Landau va
Truong PHKTQD dang hop tac dé trién
khai chuong trinh Thac si Quan tri cong
nghé, doi mai sang tao va khoi nghiep,
mot trong nhing chuong trinh cao hoc
tien phong vé khoi nghiép tai Viét Nam
vao nam 2017. Vai cach tiép can EDT,
day sé la chuong trinh hoc véi tinh tng
dung thuc tién cao, dong thoi kich thich
tinh sang tao va doi mdi cho thé hé cac
nha khoi nghiép va quan tri hién dai.

= hoc voi van hoa doanh nhan sang tao
& lachu the hoat dong trong heé sinh thai
[45]

= doanh nhan sang tao xung quanh. Co
-< nghia 1a ban can két n6i voi nhung déi

doanh nhan (Entrepreneurial Design
Thinking® - EDT). Do 1a tu duy giai
quyét van dé thuc tién mot cach sang
tao, song trén nen cua viéc nhin nhan

Chung toi cing rat san sang thac day
ung dung cua EDT thong qua cac hoat
dong hoi thao, toa dam cho cac ddi tac
tin cay cua chung toi tai Viet Nam. O
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Tu tin khdi nghiép

1.700 tin

Trong 4 thang dau ndm 2016, da co han
1.700 tan gao ti My bi tra vé

-
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rong hoa kim cham két
hop trong dau nuoi tam,
lay phan tam bon cho hoa
kim cham va dung chinh
con tam dé chimng minh
hoa kim cham an toan;
trong lua sach khong thuéc tru sau... o
chinh 1a mot s6 du an khai nghiep day
hita hen cua thé he doanh nhan moi.

Nong nghiép sach lén ngoi
Nam 2016 dugc Chinh phu chon la
“Nam Quéc gia khoi nghiép”. Do vay,
phong trao khoi nghiép tai Viét Nam
dang r¢ 1én manh mé. Tuy nhién, néu
tai cac thanh phd lon cua Viét Nam, cac
du an khai nghiép phan 16n la moé quan
ca phé, quan an, cua hang kinh doanh
thuc pham sach..., thi ¢ khu vuc nong
thon, nhing du an khoi nghiép dua trén
thé manh nong nghiép dang c6 nhung
tin hiéu lac quan. Cuoc thi “Du an khai
nghiep 2016" do Trung tam BSA, Du

an Sang tao Khoi nghiép, Quy Startup

nghe nong

Pa bat dau cé nhiing ban
tré say mé khai nghiép tu
nong nghiép bdng y tuéng
mai, lay khoa hoc lam
trong tam. Khdnh An

Vietnam Foundation va Tap doan Trung
Nguyen phéi hop t6 chure (viza két thiic
thang 10/2016) da cho thdy 16 diéu nay.
Co thé ke dén cau chuyén trong hoa kim
cham két hop trong dau nuoi tam cta
Bang Binh Quy (Lam Pong); du an “Mo
hinh tréng lta sach ciia nong trai Tam
Viet" cua Ut Tiéng, “Mo6 hinh nuoi heo
rung” cua Poan Phan Dinh, du 4n “San
xudt va kinh doanh hoa sen say kho:
Ecolotus”... D6 con la du 4n san xudt cac
san pham handmade ti vai dét cua lang
nghe truyén théng tai Long Khanh A cia
Huynh Nhu, du an xay dung vuon nguyén
lieu “Huong bong Thap” ciia Poan Ngoc
Minh Thuy, du an "Happy Trees" voi san
pham ca chua, trai cay; du an co s6 san
xudt tra kho qua rung ctia Truong Him
Thuan (Can Tho)... Rit ngau nhién, nhung
nhimg y tuong khoi nghiep déu duoc dat
trén nén tang san xudt sach. Mot thé he
doanh nhan mai, rat tré, “ngd” ra rang can
phai tach khai con duong lé thuoc héa
chat qua nguy hiém, day di hoa.

...Ja budc di tat yéu

Mo6i day, Cuc Quan ly thuc pham va
duoc pham Hoa Ky (FDA) canh bao, 8
hoat chat ton du trong gao Viét Nam
khi xuat sang My vuot muic gioi han cho
phép la Isoprothiolane, Hexaconazole,
Acetamiprid, Chlorpyripos... Bay la
nhtng hoat chit duge Viét Nam cho
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DY AN GAO SACH TAM VIET
CUA UTTIENG

() Bat dau trong lua sach tur 2 ha rudng nha.

(D Nuoi vit, tha ca, trong hoa dé “nuai nang”
nhung nguai ban [thien dich).

() Han che toi da sir dung hoa duoc.
() Thué dat, ma rong dién tich san xuat len 10 ha.

() Ban gao tra tién trudc voi gia 28.000
dong/kg de co tién thué dat ma rang dién
tich lam gao sach.

phép su dung trong thudc bao vé thuc
vat dé tri dao on, lép hat, sau duc than.
Theo 6ng Lé Minh Truogng, Pho tong giam
déc Tong cong ty Luong thuc mién Nam
(Vinafood 2), chi tinh riéng trong 4 thang
dau nam 2016, da co6 95 container (tuong
duong véi hon 1700 tan) gao tia My bi tra
ve, chu yéu la gao thom jasmine, gao tam
jasmine, gao lut va gao trang chat luong
cao. Do su c6 nay ma 9 thang dau nam
2016, Viet Nam chi xuat khau duoc trén
3,76 triéu tan gao, dat gia tri 1,69 ty USD,
giam 16,4% vé luong va giam 12,5% vé gia
tri so voi cung ky nam 2015.

“Kha nang thuc hien muc tiéu xudt khau
5,4 triéu tan gao (sau khi diéu chinh
giam 20%), cang kho dat duoc”, 6ng
Truong cho biét tai hoi nghi “So két san
xuat vu Thu Pong, vu mua 2016 va trién
khai ké hoach san xudt vu Bong Xuan
2016-2017 vang Bong Nam bo va déng
bang song Cuu Long”.

Trong khi do, vu lia Pong Xuan 2016-
2017, toan vung dong bang song Ciru Long
sé gieo sa 1.549.660 ha, giam gan 5.000
ha so véi vu lua Bong Xuan nam 2015.
Khoang 420.000 ha sé dugc gieo sa trong
thang 10/2016 va dién tich con lai duoc
gieo sa trong nhung thang ké tiép dén
ngay 10/1/2017. Nhung 1am sao dé bao

- dam nhtng loai thuoc trong danh muc

r . :
= han ché su dung sé khong duoc dung nua?

- Pay 1a cau hoi khong dé giai dap. 0

Su bai ban

cua Tiéng “liéu”

cho xanh 6 TP.HCM.

“Toi mudn mua gao Tam Viét, s6
luong lon”, mot thuong nhan noi voi
anh Ut Tiéng. Anh nong dan hién
lanh, chiu thuong chiu kho nay thu
thiét: “Thuc su thi..gao em ban hét
roi, phai cho toi vu sau”.

Nam 2015, chom x6m van goi Tiéng la
“Tiéng lieu", sau khi anh thuyét phuc
cha me dong y trong lna sach tu 2 ha
rudng nha. Vuot qua triung diép thién
la dia vong thuéc bao ve thuc vat, Ut
Tiéng lo nuéi vit, tha c4, trong hoa de
“nuoi nang” nhing nguoi ban (thién
dich) va bat dau tach khoi dam dong
“canh nong nghién ngap hoa duoc”.
T 2 ha, nho c6 su giup do cua anh
Nguyén Minh Thién, Tong giam déc

ROIBO CACH LAM QUEN THUOC, UT TIENG BAT DAU TACH KHOI DAM
PONG “CANH NONG NGHIEN NGAP HOA DUQC”

nh Ut Tiéng (Vo Van
Tiéng) 6 Bong Thap,
quan quan cuoc thi “Du
an Khai nghiep (Nong
nghiép) 2016", vuot qua
21 du an sang tao khoi
nghiép nong nghiép ti cac tinh thanh,
cho biét gao “Tam Viet" khong c6 du
lugng thude bao veé thuc vat.
Ong Nguyén Lam Vien, Chu tich HPQT
kiem Téng giam ddc cong ty Vinamit,
Pho chu tich Hoi doanh nghiép hang
Viét Nam chat luong cao, lap tiic dua ra
mot ké hoach hop tac vai Tiéng dé mo
rong vung gao sach.
Trudce do, anh Nguyén Minh Thién,
Téng giam déc Co May Group, da
am tham giup Tiéng hoan thién quy
trinh sin xuat, ché bién dong goi de
gao sach “Tam Viét” dén voi phién

Co May Group, Ut Tiéng da thue dat,
mo rong duoc 10 ha. Voi nang sudt 5
tan/ha, gao “Nang hoa 9" nhan hiéu
Tam Viet ciia Ut Tiéng da duoc nhiéu
nguoi dong y mua tra tién trudc voi
gia 28.000 dong/kg; con néu “tien
trao chao muc” thi gia 32.000 dong/
kg. Cach mua gao tra tién trude giup
Ut Tiéng co tién thué dit mo rong
dien tich lam gao sach. Cach lam can
co, bén ving ngay tu lac khai su cua
Ut Tiéng dugc cac chuyén gia danh
gia 1a c6 kha nang thanh céng cao.
Hanh trinh chu déng tao ra san
phdm méi, dan than trong nong
nghieép, lay thé manh nong nghiép
lam nén tang phat trién dua trén su
dam me va sang tao se la cach ma
cac doanh nhan tré nhu Tiéng lon
manh tren loi thé cua minh. O
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Co hot cho cac start-up
tién vao Pong Nam A

Tu anh chang sinh vién nghién game, Li Xiaodong da trG thanh 6ng chti cla Garena, s& hu
nhiéu dich vu truc tuyén dugc danh gia la tiém ndng nhat Dong Nam A. Thanh Loi

Li Xiaodong - ang chi cua Garena

iét ap i udc mo va nam
bat co hoi tit nhing
thay déi cong nghe,
nhung ong chu tré nhu
Li Xiaodong dang ve ra
mot ban do kinh doanh
rieng cho thé hé cua minh.

Ti nghién game dén 6ng chu
Trong khi Li Xiaodong dang theo hoc
mot 1op tiéng Anh 6 truong dai hoc thi
giang vién nguoi My yéu cau mai sinh
vien phai tu dat cho minh mot cai tén
phuong Tay. Nhiéu sinh vién da chon
cai tén Michael, theo tén clia ngoi sao
bong ré Michael Jordan. Khi dén luot
Li Xiaodong thi chang thanh nién nhut
nhat nay lai chon Forrest nhu trong
Forrest Gump (phim ké vé cau bé bi
thiéu nang Forrest Gump. Trai qua
nhung nam thang cung voi nhieu bién
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c6 cua nude My, Forrest Gump cubi
cung da tré thanh triéu phu).

Forrest Li sinh ra va lon 1én 6 thanh
phé cang Thien Tan (Trung Qudéc).

Khi con tudi teen, anh da theo hoc Pai
hoc Thugng Hai va thuong danh hau
hét budi dem choi game dén sang tai
mot quan café internet. Va gio day Li
dang diéu hanh mot start-up vé game
truc tuyén va 1la nha cung cap dich vu
thuong mai dién t cé tru s dat tai
Singapore, hién tri gia hon 3,75 ty USD.
Li (sau do tro thanh moét cong dan
Singapore) - van la mot bi an véi gidi dau
tu - 1a fan cudng nhiet déi voi mon bong
da. Li hiém khi xuat hién truéec cong
chung. Sau khi lam viéc tai Motorola
Solutions Inc. va Corning Inc., Li cho biét,
anh khong nghi minh hop véi vai tré nha
diéu hanh doanh nghiép. Anh da theo
hoc chuong trinh MBA cua Stanford va

VA 8|

CON DUONG KINH DOANH
CUA THE HE GARENA

() Biét ap ( ugc mo va nam bat co hai tu
nhing thay doi cong nghe.

() Uu tién cling co san giao dich thuong mai
dién tu Shopee va dich vu thanh toan AirPay.

() Len ké hoach phat hanh co phan lan dau
ra cong chung [IPO] tai My.

() Bitién phong trong mat hé thong "ATM
nguoc” tai Dong Nam A.

sau d6 tham du 1é tét nghiép clia nguoi
ban gai ¢ ngoi truong nay. bo cung la

noi ma vi CEO huyén thoai ctia Apple,
ong Steve Jobs da phat biéu bai dién van
bét h. Li ké anh da nghe di nghe lai bai
dién van do moi ngay trong hon 2 thang
trén YouTube va anh da quyét dinh sé tu
thanh lap cong ty riéng cua minh.

“Bai dién van da cho t6i long can dam
dé lam nhung gi t6i dang lam”, anh noi.
M6i khi anh can tiép thém stic manh,
anh déu moé ra nghe lai.

Bay gio, muc tiéu cia Li 1a "xay dung
Garena tré thanh mot cong ty tiéu dung
tri gia 100 ty USD trong 10 nam téi", anh
cho biét trong mot cuodc tra loi phong
van hiém hoi tai van phong. Garena
dang chuan bi cho dot phat hanh c6
phan lan dau ra cong chung (IPO) tai My
trong 2-3 nam t6i va dot niém yét 1an hai
co thé la tai Pong Nam A.



Tiép tuc xay udc mo

Buoc thanh lap vao nam 2009, Garena
da s6m gat hai thanh cong 6 Singapore
voi su ho tro cia nha dau tu va “nguoi
thay” Tencent, cong ty internet néi

tiéng tai Trung Quoéc. Khi moi thanh lap,
Garena la moét cong ty game truc tuyén,
nhung sau do6 da nhanh chéng vuon

vai trd thanh mot trong nhing doanh
nghiép lon nhat nganh thanh toan va ban
lé trong khu vuc. Garena da gia tang duoc
doanh thu thuan gdp 13 1an ke tu nam
2011 lén muc 270 triéu USD vao nam
2015. Toc do tang truong cua Garena lén
t6i 95%, theo Nick Nash, nguoi dai dién
cho Garena trudce cong chung.

Mot trong nhimg maoi uu tién ciia Garena
la cting c6 san giao dich thuong mai dién
tir Shopee va dich vu thanh toan AirPay
ma cong ty cho ra mat gan day. Muc tiéu
cua Garena la nham dén mot khu vuc
rong 1on co 620 triéu nguoi tieu dung
dang trong thoi ky dinh cao ctia con sot

< mMua sam truc tuyén.
E Trién vong cua thi truong mau ma
% nay da thu hut vo s6 nguoi choi dang

< gom nhu Tokopedia, Orami, von nhan

THI TRUONG Vi DIEN TU TAI DONG NAM A
RAT PHAN MANG VA CHUA €O NHIEU NGU Q1 CHOI,
CAC START-UP CO CO HOI' TOT BE CHIEM LINH TH
TRUGNG CUNG CAP DICH VU THANH TOAN TAI DAY

dugc su hau thudn ctia nha déng sang
lap Facebook la Eduardo Saverin va

ca Carousell. Alibaba Group Holding
Ltd. cang dang budc chan vao khu vuc
Pong Nam A thong qua viéc thau tom
Lazada Group SA moi day. Tuy vay,
Shopee cung dang c6 vi thé tot. Ké tu
khi ra mat bang 7 ngon ngu vao thang
6/2015, no da tro thanh ung dung mua
ban trén di dong tang truong nhanh
nhat khu vuc, theo Nash.

Tiem nang hua hen cua Garena da thu
hat nhiéu nha dau tu. Cong ty da huy
dong duoc hon 500 triéu USD, vai dot
huy dong gan day nhat 1a 170 trieu
USD vao thang 3.

Dan Kiang, moét nha dieu hanh tai
Hong Kong thuoc Ontario Teachers'
Pension Plan, da hoéi Li moét cau trude
khi ky tam séc vao nam 2015: “Forrest,
anh co6 chac la anh sé khong lam roi
tung moi chuyeén chu? Pay la sé tién
luong huu ma cac giao vién ¢ Canada
rat kho khan méi kiém duoc”, Li nhaé
lai. Va anh da tra l0i rang: "Bung lo,
ngudi chau A chung t6i chua bao gio
lam thay co phai that vong”.

Garena huy dong véon méi nam ke tu
nam 2014, nhung gio khong c6 y dinh
huy dong thém vén mdi, Li cho biét.
Nhiéu thanh vién trong gia dinh ty

phu Robert Kuok la nhiing ngudi rét
von ban dau cho Garena. Nhing tén
tudi nha dau tu 16n khac co Keytone
Ventures va Khazanah Nasional Bhd.,
quy dau tu quéc gia Malaysia...

Nhung thach thuc cung khong it.
Garena khong chi phai canh tranh voi
nhung déi thu dang gom ma con phai
“vat 1on” voi mot Bong Nam A thiéu
co 50 ha tang ve ngan hang va linh vuc
logistics con chua hoan chinh.

Va khong phai tat ca moi linh vuc hoat
dong cua Garena déu cho ra trai ngot.
BeeTalk, duoc tung ra vao nam 2013 da
khong the tro thanh WeChat cua khu vuc,
da no da tré thanh mot phan quan trong
ctia cac dich vu mua sdm di dong va game.
Hién tai, cong ty dang tién quan vao
nhung thi truong khac. Tai Indonesia,
Thai Lan va Viét Nam, cong ty da di
tién phong trong mot hé thong “ATM
nguoc” ma qua do, khach hang cé thé
gui tién mat vao cac vi dién tu tu cac
cua hang ban 1é nhoé va cac quan ca phé
internet, AirPay, dich vu thanh toan di
dong ra mat vao thang 8/2014, gio co
tong gia tri giao dich hang nam lén t6i
510 triéu USD, theo Nash.

“Thi truong vi dién tu tai Pong Nam A
rat phan mang va chua co6 nhiéu ngudi
choi chiém linh, AirPay c6 co hoi tot dé
tr¢ thanh nguoi choi xudt sac nhat trén
thi truong cung cap dich vu thanh toan
Pong Nam A", Atul Malik, cuu CEO cua
Citibank Hong Kong, hién tu van cho cac
start-up cong nghe tai chinh nhan xet.
Hoéi thang 5, Li da tr¢ ve Stanford du
1é hop mat lop ky niém 10 nam. Ngoi
chung véi cac cuu sinh vien khae, Li
da noi vé hoat dong kinh doanh cua
Garena. Khi anh néi xong, Adrian Li,
nguoi ban ca hoc cung 16p va cang la
nha sang lap Convergence Ventures co
tru sé tai Jakarta, da gianh micro va noi
voi nhing nguoi nghe ¢ do rang: “Nay
cac ban, cong ty cua Forrest c6 thé
sé la cong ty gia tri nhat ma bat cu ai
trong chung ta lap nén”. O
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Cdng chung thudng co xu
hudng dat niém tin nhiéu

Suic manh
cua 1ol hua

hon vao nhiing thuang hiéu

- doanh nghiép dam dua ra
cam két cu thé. Do la ly do ma
nhing thuong hiéu IGn trén
thé gidi déu dua ra I6i hia

va no luc gin gir 16i hda cua

minh. Thu Huong

edEx, thuong hiéu
chuyén phat nhanh toan
cau dua ra loi cam két
sudt hon 40 nam qua:
“Chuyén hang dén ngay
dém hom sau” (Your
package will get there
overnight). GE luon dua ra thong diep
cua minh trén cac phuong tién truyén
thong va bén bi theo dudi stt ménh:
“Vi mot cuoc song tét dep hon” (Better
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Living). Mot chudi nha hang hai san ctia
Viet Nam luén xuat hién gan véi thong
diep: “Con gi dang boi chiing toi déu co”
- nhu mot 16i cam két vé viéc cung cap
san pham tuoi...

Tat ca nhung slogan trén déu la loi hua
thuong hiéu, hiéu don gian 13 16i cam
két cua thuong hiéu voi khach hang,
dugc tuyén bdé mot cach ro rang va
manh meé. Viec dua ra mot 1oi hia khac
biet va thuyét phuc co6 thé tao ra loi thé

va ddu an tét cua thuong hiéu trong
long cong chung.

Thuong hiéu nén hita nhimg gi?
Cang giéng nhu con ngudi, khi chung ta
mudn thé hién ban than hoac tao ra long
tin cho nhom déi tuong nao do, chung

ta thuong c6 xu huong dua ra 1oi hiia,

hay con goi 1a 16i cam két ve viec thuc

thi mot diéu gi do. Viai thuong hiéu cung
vay. Theo chuyén gia Pang Thanh Van



MOT LOI HUA MANH ME TU
THUONG HIEU SE TAO RA DONG
LUC KHIEN CONG CHUNG NGHI DEN

A

VIEC THU TRAI NGHIEM SAN PHAM

CUA THUONG HIEU
L T AR WA LW LA

thudc Cong ty Thanhs Branding, ban than
thuong hiéu von khong phai la mot con
nguoi bang xuong bang thit de khach
hang c6 thé cham dén, vi vay, véi nhiing
thuong hiéu dua ra 16i cam két manh mé,
cong chung co xu hudng tin tudng hon.
Vi chuyén gia nay nhan manh, trong béi
canh thi truong canh tranh ngay cang
khéc liet, co hai diéu ma moét thuong
hiéu can phai tra 1oi rat 1o rang. Pau tién
la cau hai: toi la ai va toi sé trd thanh
nguoi nhu thé nao? biéu thu hai: khach
hang dén vai toi sé nhan duoc loi ich gi?
bé tra 1oi duoc cau hoi nay, néu thuong
hiéu khong dua ra 1oi cam két nao thi
cong chung se rat kho dé co thé hieu
duoc: thuc su toi sé duoc gl néu trd
thanh khach hang cia thuong hiéu. Boi
vay, loi cam két trong truong hop nay
rat co6 y nghia, giup doanh nghiép khang
dinh ro6 rang vaéi khach hang vé nhing
gia tri, co thé 1a cam tinh hoac ly tinh vé
chat lugng san pham hoac trai nghiém
cam Xuc ma doanh nghiép sé mang lai
cho khach hang. Vi vay, c6 nhiéu truong
hop, mot 1oi hiua manh meé ta thuong
hiéu da tao ra dong luc khién cong
chuing nghi dén viéc thu trai nghiém san
pham cta thuong hiéu. Bai it nhét, trén
khia canh tam ly, cong chung nghi rang:
khi mot thuong hiéu dam dua ra loi
cam két, han la doanh nghiép tu tin vé
nhung gi ho tao ra.

Chuyeén gia nay cho biét, co rat nhiéu
cach dé thuong hieu c6 thé lua chon

dé dua ra loi hua ciia minh. Bo co thé

la cam két ve mat chat luong, cam két

ve mat dich vu, cam két ve gia tri ma
doanh nghiép mang lai cho khach hang,
hodc nhing cam két vé trach nhiém xa
hoi cia doanh nghiép... Dua trén nhiing
dinh huéng nay, doanh nghiép c6 the
chon mot hoac moét vai diéu dé dua ra 1oi
hua vai khach hang, tuy nhién, 16i huaa
nay can dam bao giao thoa gita cai ma
khach hang can va cai ma doanh nghiép
¢o6 kha nang thuc thi. Lay vi du, mot
tiem may co thé dua ra 10i cam két tra
hang trong vong mot ngay. Loi hia nay
danh tring nhu cau cua khach hang muc

tieu, ho mong duoc nhan hang nhanh,
nhung tiém may cing can dam bao ho
co du nang luc dé thuc thi dieu do mot
cach lau dai. Ngoai viéc thau hiéu nhu
cau va mong muén cua khach hang, dé
lua chon loi htta, doanh nghiép cung can
nghién ctru ky thi truong dé c6 the tim
ra nhung loi hua khac biét, doc dao, co
nhu vay, 14i hita maéi thu hat duoc su
chu y cia khach hang.

Khi dua ra loi hia, co mot diém ma
thuong hiéu can luu y, do6 la loi hia cang
10 rang va cang co tinh cam két cao thi
cang co suc nang. Thuong hiéu can cho
khach hang thay dang sau 1oi hnta thuong
hieu la mot cam két thuc thi. Khi Domina
Pizza dua ra 10i cam két: “Giao hang trong
30 phat”, ho khong quén dua ra cam két
dam bao tinh thuc thi: néu tré sé tang
mién phi cho khach moét chiéc pizza. Ro
rang, vé sau cua thong diép nay da tang
thém stic nang cho 1oi hita va tang su tin
cay déi vai cong chiing muc tiéu.

Mot thuong hiéu khac trén thé gidi, GE,
voi loi hua “Better Living” - nghe co vé
kha chung chung, nhung thuong hiéu
nay da biét cach lam cho 1oi hia tré nén
song dong va ro rang thong qua quy
trinh thue thi. Pang sau 1oi hia nay, GE
da day cong xay dung bo quy chuan

va hoat dong giam sat chat ché dé dam
bao tat ca cac san pham dugc san xuat
ra déu dam bao cac chi s6 do luong chat
luong cudc séng, va dam bao toan bo
hoat dong tu san xudt dén ban hang deu
dat 100 diém. Bang nhing hanh dong
cu thé, nghiém ngat va bén bi trong

sudt hang tram nam, nhing gia tri duoc
chuyén tai trong lai hiza ciia thuong hién
nay da duogc ca thé gioi thira nhan.

Hay trong trudng hop ciia Thé gidi hai
san, dang sau lai hia nghe c6 vé rat don
gian 1a cam két cung cap san pham tuoi
song (con gi dang boi chung toi déu co),
duoc biét, thuong hiéu nay da phai xay
dung mot hé thong cong nghé thong

tin ho trg, kiém tra, giam sat va danh gia
dé chon loc nhimg san pham tuoi theo
dung tieu chuan. Doanh nghiép nay
cang khong quén dua ra cam két thuc
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thi manh meé véi chinh sach dén tién néu
khach hang phan nan san pham khong
tuoi. RO rang, dé dua ra mot thong diép
lai hira thuyét phuc va khac biét chi la
mot phan, viée thue thi nhu thé nao mai
kho va can rat nhiéu no luc ctiia doanh
nghiép. Chinh diéu nay mai quyét dinh
stic song cua loi hia thuong hiéu.

Trong dan gian co cau: “Mot lan bat tin,
van lan bat tin”, néu thuong hieu duara
loi hiza ma khong c6 mot quy trinh dé
thuc thi loi hita mot cach lau dai thi hau
qua sé vo cung lon. Vi vay, cac chuyén
gia thuong hiéu déu khuyén thuong
hiéu phai rat than trong khi dua ra lai
hia. Khi chua san sang hoac tu tin minh
c6 the thuc thi loi hiia thi tot nhat la
khong nén hia gi.

Hanh trinh thuc hién 16i hira
Viéc thuc hién 10i hua cia doanh nghiép
duogc ba bang Thanh Van (Thanhs
Branding) tong két va khai quat lai gbm 6
budc chinh. Bude dau tién la nghién cuu
thong tin. Trong budc nay doanh nghiép
can nam bat dugc nhiung thong tin day
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\NG HIEU CAN CHO KHACH
NG THAY DANG SAU
UA THUONG HIEU LA

[ CAM KET THUC THI

du vé diém manh va loi thé ciia doanh
nghiép, 1oi hua cua déi thu va nhung
nhu cau cua khach hang va cong ching
muc tieu. Pay sé la nhung thong tin quan
trong dé doanh nghiép c6 co so xay dung
101 hua. Sau khi xay dung duoc 1oi hua,
budc thu 3, cung la bude rat quan trong
quyét dinh viéec thuc thi 16i hua, do la tao
ra mot doi dac nhiém. Chuyén gia nay
nhan manh, khi xay dung loi hita nghia
la chung ta da tao ra mot cam két mai,
chua co tién lé truce do. Bé lam duoc
diéu nay, thuong hiéu can xay dung mot
doi dac nhiém nam trong to6 chiic, san
sang thay déi, nghién ctu va 1a luc luong
tién phong dé tao ra su d6i mai, dam bao
viéc thuc hién loi hia.

Sau khi doi dac nhiém nay cam thay
rang loi hiia co thé thuc hién trén quy
mo nho, ho co6 thé bat dau chuyén sang
budc tiép theo, thuc hién loi hua (giu loi
hita) trén quy mo rong. Budc cudi cung
la truyen thong loi hua ra bén ngoai.

Loi hua thuong hiéu thuong duoc cac
doanh nghiép trinh bay trang trong trén
cac phuong tién truyen thong do doanh

nghiép s6 hau nhu: website, tap san noi
bo, tai liéu gidi thiéu vé cong ty... Theo
ba Van, loi hita nén dugc viét ngan gon,
khoi goi cam xuc, tét nhat trong pham
vi mot cau va kem theo la 161 giai nghia.
Ngoai ra, de gitp khach hang dé hiéu
ve loi hua, thuong hiéu cang can phai
co nhung cau chuyén thuong hiéu chan
thuce va séng dong dé giai nghia cho
nhung tu ngu do.

Co mot dieu khac ma cac doanh nghiép
can luu y khi thue thi 1oi hua, doé 1alam
thé nao dé tat ca cac bo phan trong
doanh nghiép deu tham nhuan loi hua,
khi do, 161 hua khong chi la cam két cua
thuong hiéu ma la cam két cua tung ca
nhan, b phan trong doanh nghiép. Néu
10i hua cua thuong hiéu la ve su sang
tao, diéu do phai dugc thé hién trong
tung bo phan, tit bac lao cong dén nhan
vién ké toan... Ho déu phai hiéu va lam
viec theo dang tinh than sang tao do.
biéu nay co thé thuc hién thong qua

cac hoat dong dao tao, truyén thong noi
bo. Vi trai nghiem dao tao va tu van
cho nhiéu doanh nghiép, ba Van cho
biét, c6 nhiéu truong hop loi hua duocc
lanh dao doanh nghiép hoac bo phan
marketing truyén thong rat manh mé,
nhung khi tiép xuc véi cac bo phan caa
doanh nghiép nhu b¢ phan san xuat,
ban hang... khach hang khong nhan
duogc nhiang gi ma thuong hiéu da hua.
Doanh nghiép nén nho rang, khach hang
o rat nhiéu diém cham véi thuong hiéu,
moi mot diém cham nay déu quyét dinh
dén trai nghiém khach hang va taora
long tin hay mat niém tin cua thuong
hiéu. Khi da xay dung dugc doi nga thuc
thi 16i htia nghia la doanh nghiép da

xay dung duoc nén tang quan trong ma
khong mot doanh nghiép nao co thé sao
chép duogc, di ho cd mudn sao chép 16i
hua cia thuong hiéu.

Mot van de khac ma chuyén gia thuong
hiéu nay cung luu y véi cac doanh
nghiép la voi nguon luc gici han, doanh
nghiép nén dua ra it 10i hua de don
nguon luc tap trung cho viéc thuc thi,
gin giu loi hta do, thay vi hiia qua nhieu.
biéu nay danh trung thuc trang cua



nhiéu doanh nghiép viia va nho cia Viét
Nam la thiéu su tap trung. Nhiéu chuyen
gia da tung so sanh tu duy cua nguoi
Viét vai tu duy hang xén, vai tinh linh
hoat cao nguai Viet c6 kha nang thich
nghi tét va méi tha déu lam mot chat
nhung rét cude khong lam tét nhit diéu
gl ca. bay sé 1a rao can vé tu duy déi véi
doanh nghiép trong kinh doanh ctng
nhu khi xay dung thuong hiéu, boi n6
chi gitp doanh nghiép ton tai chu khong
the 1a nguoi vuot 1én trén thi truong hay
tham vong vuon ra ngoai bién gioi quéc
gia. Vi thiéu tap trung nén trong qua
trinh kinh doanh nhiéu doanh nghiép
doi khi lai quén mat chinh diéu minh da
timg hua, diéu do sé khién khach hang
mat niém tin va i bé doanh nghiép rat
nhanh. Baéi vay, viéc gitt 1oi hiia cting
nhu luén luén xem lai 16i hira dé kiém
sodt, danh gia cing nhu c6 nhing diéu
chinh phu hop la diéu ma cac doanh
nghiép can luu y, ba Van nhan manh.
Cung voi 1oi hia thuong hiéu, doanh
nghiép con co thé mang dén nhung trai
nghiem thu vi hon cho khach hang ctia
minh bang cach né luc dé vuot qua ca su

1S

QUY TRINH 6 BUGC
XAY DUNG LOI HUA

) Nghién cuu thang tin.

() Xay dung loi hua.

) Quy trinh thuc hién lai hua.

() Xay dung doi dac nhiem thuc thi lai hia.
) Giurloi hua.

) Truyén thong loi hua.

mong doi ciia khach hang. bé lam duoc
diéu nay, ngoai l6i hua thuong hiéu - gan
voi mot diéu cu thé nhu san pham, chat
lugng... doanh nghiép 6 thé lam tét
thém ca nhing diéu ngoai nhing diéu
ho da hua. Néu thuong hiéu dua ra 1oi
htia vé san pham, c6 thé nd luc dé lam
t6t phan dich vu, hay nguoc lai. Khi nhan
duoc nhiéu hon nhiing gi ky vong, khach

hang phai thét lén “wow"! Theo ba Pang
Thanh Van, doanh nghiép viza va nhé
cang hoan toan c6 thé lam dugc diéu nay,
chi 1a ho c6 vugt qua duoc nhung rao can
ctia chinh minh hay khong.

Trong l6i hita thuong hiéu, doanh nghiep
cang can phan biét 1oi hita san pham va
16i hua thuong hiéu. Néu do6 1a 16i hita san
pham thi doi nhom tao ra san pham chiu
trach nhiém, con néu do6 1a 16i hua thuong
hiéu doanh nghiép thi viec thuc thi thuoc
veé tat ca td chuic, tir nguoi co vi tri cao
nhat dén thap nhat trong doanh nghiép.
C6 mot thuc té la nhieu doanh nghiép
Viéet Nam, dac biét 1a doanh nghiep viia
va nho, van e ngai viéc dua ra 16i hua,
mot phan bai ho lo ngai nhimg i ro
gap phai khi khong thuc hién duoc loi
hiia. Duéi géc nhin thuong hiéu, ba
Van cho rang, doanh nghiép, dac biét

la nhing doanh nghiép co6 chién lugc
phat trién dai han, nén dua ra 16i hua,
boi do khong chi 1a diéu ho cam két va
xay dung niém tin véi khach hang, ma
do6 con la cam két véi chinh minh cung
nhu tré thanh dong luc, muc tiéu dé ca
doi ngn cung nod luc thuc hien. O
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Budc chan nho
vuon ra thé giol

Dau thang 10/2016, Masan danh dau mét cot moc dang nhé trong lich st ctia minh khi lan
dau tién mang nudc mam Chinsu Yod Thong chinh phuc thi trudng Thai Lan. Thién Thay

VIEC LAN TRUYEN CAU CHUYEN VA
CHIA SE CAM XUC VE NUGC MAM
YOD THONG CON LA CAIPICH XA
HON MA MASAN NHAM TO!
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rong luc nguoi tieu dung
trong nudc hoang mang
gilla nudéc mam cong
nghiép va nuéc mam truyén
théng nén chon san pham
nao? Cau chuyén nudéc
mam Chinsu Yod Thong ra doi mang mot
y nghia l6n, n6 ma ra chang duong mai:
dem nudc mam chinh phuc khong chi
Thai Lan ma con nhiéu nudc khac...

210 ngay chinh chién

Thang 2/2016 Ban giam do6c Chinsu ra
mot quyét dinh: lam nudc mam Thai
Lan cho nguoi Thai. Kém theo chién

Nutc mam Chinsu Yod Thong duoc
gidi thigu tai thi trugmg Thai

luoc nay la yeu cau phai nhanh chong
co dugc san pham trong vong 7 thang
dé co thé co mat tréen thi truong vao dau
quy IV/2016. Nhiéu ngudi trong cong ty
hao hing voéi co hoi méi meé nay, nhung
khong tranh khoi e ngai, liéu trong thoi
gian ngdn nhu vay ho co6 dap ung ding
tién do. Mot ban du an dugc thanh lap,
gom thanh vién cua phong nghién cuu
va phat trién san pham moi (R&D), sales
va marketing, cung cac thanh vién ho
tro tinh toan hau can, tai chinh.... Bich
than ong Seokhee Won - Téng giam dbc
Masan Consumer cing truc tiép tham
gia chi dao thuc hién du an.



==
[X]

“210 ngay la thoi gian ma moi nguoi phai
cung nhau chay dua dé ra madt san pham
m6i. Co the trude hoac sau s6 ngay nay
mot chiit, nhung phai c6 duge san pham
chat luong dung voi yéu cau cua Chinsu.
Hon niia, quy IV 1a maa cua mua sam voi
rat nhiéu dip lé tét nén chung toi khong
muoén bo 16 co hoi nay”, chi Lé Thi Nga -
Giam déc Nghién ciru va Phat trién san
pham cap cao ciia Masan cho biét.

Va dé chay dua vai thai gian, nhom du
an cua Masan da lién tuc bay sang Thai
Lan, chon cac muc tiéu trong diém dé
nghién ctu khau vi cia nguoi Thai.
Trong da s6 cac mon an, ngudi Thai
dung nuéc mam nau an chua khong
cham, khong chan nhu cach an cua
nguoi Viet. Nuéc mam la mot phan hoa
quyén cung cac thanh phan gia vi khac
dé tro thanh mon an. Do 1a nhiing quan
sat va duc két quan trong ma doéi du an
“nudc mam Thai"” nhan ra khi tiép xac
cing ngudi dan Thai. Bé khac phuc su lé
thuéc vao ngudi phién dich, nhém phai
quan sat rat ky timg cdi nhiu may, nhan
mat hay nhimng cu chi co thé dé biét
duoc nguoi Thai co hai long khong vai
san pham cua minh. Nhom du an da lién
tuc tao ra nhing mau nuéc mam madi,
gia giam thanh phan, ma hoa cac s6 lieu,
dem mau dua cac dau bép dung, nau thi
va ghi nhan muc d¢ hai long cua ho.
Hon 50 mau nudc mam da duoc dua ra,
cudi cung dén mau thi 57 doi du an mai
nhan dugc su hai long ctiia nguoi Thai.
“Gan 1.000 nguoi Thai da dugce khao
sat vé mau nudc mam mai cua Chinsu.
7,6/9 diém la két qua ma nguoi Thai
danh cho mau nudc mam mai nay.
bay la mot két qua dang khich 1é ginp
chring toi tu tin dua san pham vao thi
truong Thai”, chi Nga tong két vé hanh
trinh 210 ngay gian nan, nhung cang
day hao hing di tim nuéc mam pha
hop cho thi truong Thai Lan.

Va cau chuyén “quoc hon"mo
rong ra quoc té

Néu nhu tim ra cong thuc rieng de co
mon nuée mam maéi phu hop khau vi
cua nguoi Thai la mot hanh trinh kham

BUGC BITHANH CONG CUA
CHINSU YOD THONG

1) Tien hanh nghién cuu khau vi cia 1.000
nguai Thai.
) Lién tuc tao ra nhimg mau nudc mam mai,
dua cac dau bép dung, nau thirva ghi nhan
muc do hai lang cua ho.

) Chon 1/20 cai tén cho nudc mam duoc
ngudi Thai thich.
() Marketing da kénh, uu tién truyén miéng.
) Cung doi tac Shingha dang ky bao ha tén
Chinsu Yod Thong cho nudc mam Viét.

pha cho nhom du an thi cau chuyen tiép
theo 1am gi nua cho san pham mai nay
cung khong kém hap dan.

“Tim cho Chinsu mot cai tén hay va cau
chuyén hay cang phai suy nghi rat nhiéu”,
chi Nguyén Mai Phuong - Pho giam déc
Marketing, phu trach phat trién kinh
doanh khu vuc In-land ASEAN cho biét.
Co dén 20 cai tén da duoc néu ra, cudi
cung cdi tén Yod Thong mang y nghia
“Giot vang" trong tiéng Thai duoc lua
chon, vi no dé nho lai vita gan voi y
nghia la nuéc mam ngon, chat luong,
tinh tay, ong Seokhee Won - Tong giam
dodc Masan Consumer cho biét. Sau do,
Masan da ciing véi déi tac chién luge

Singha dang ky bao ho tén san pham

va duogc kiéem nghiém béi FDA Thai Lan
dam bao dat tiéu chuan vé sinh an toan
cho nguoi tiéu ding.

“Chinsu Yod Thong ra doi danh dau
nhimg budc dau tién ctiia ching toi dé
phuc vu 250 triéu nguoi tieu dung trong
khu vuc Inland Asean. Do la biéu tugng
va la cam két cua Chinsu trong mong
mudn trd thanh nguoi ban tin cay phuc
vu trong cac bila an moi gia dinh nguoi
tieu dung”, 6ng Seokhee Won - Tong
giam dé6c Masan chia sé.

Cung trong y nghia nhu vay, nhom du
an nghi dén phai dua cau chuyén nudc
mdam nay lam sao khoi goi dugc niém
dam me, tu hao cia khong chi nguoi
Thai ma con trén pham vi toan cau?
Chinh vi thé trong lan ra mét san pham
Chinsu Yod Thong hom 3/10 tai Thai
Lan, ca Masan va déi tac chién luoc
Singha (Thai Lan) da nhan manh véi gi6i
truyén thong rang: néu nhu nguoi Nhat
c6 nudc tuong, An Po co cari, chau Au
c6 formage, My c6 tuong ca néi tiéng thi
nudc mam cang an chia mot cau chuyén
vé nét dep van hoa am thuc can duge Iuu
giu va truyen ba khong chi ¢ Thai Lan,
Viét Nam ma con ca khu vuc va trén toan
cau. Do 1a cau chuyén thu vi vé am thuc
trong doi sdbng ma nguoi Thai Lan, Viet
Nam va cac nudc trong khu vuc bong
Nam A co thé tu hao chia sé vé su hap
dan cua nuéc mam véi toan thé gioi.

Pa c6 mot cau chuyén hay vé nudc
mdm va truyén thong bai ban cho nudc
mdm mdéi tai Thai Lan, song chi Mai
Phuong cho biét, muc tiéu cua Chinsu
khong chi la con s6 bao nhiéu dai ly,
cua hiéu sé dat hang nuéc mam Yod
Thong, ma viéc lan truyén cau chuyén
va chia sé cam xtic vé nuéc mam Yod
Thong mdi la cai dich xa hon ma Masan
nham téi. “Néu thanh cong tai Thai
Lan, chung téi co6 the chinh phuc ca

thi truong 250 triéu dan cua Viét Nam,
Thai Lan, Lao va xa hon thé nua... Thi
truong Thai Lan chinh la buée chan nho
dau tién cua hanh trinh truyén ba van
hoéa am thuc phuong Dong ra thé giai®,
chi Mai Phuong tu hao chia sé. 00
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Reetech

dang chdo mot "phu thuy”

Doi dau vai cac thuong hiéu hang gia dung, dién lanh hiing manh cia Nhat, Han....
Reetech chon cach lam thuong hiéu riéng, cham rai nhung chac chan. Thién Thuay
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hong quang cao ram

16 vi chua c6 mot “phil
thuy” cho marketing san
phdam, Reetech - mot
thuong hiéu con cua
REE - van am tham cung
c6 thi truong noi dia va
ting budc tién thang ra nudc ngoai. Lieu
dén dau nam 2017, cau chuyén cua thuong
hiéu nay sé r6 rang hon?

Noi it nhung lam “khung”
Tt lau, nhiéu nguoi biét dén cai tén REE, do
mot loat cac hoat dong manh mé trén thi
truong chung khoan va cac vu mua ban, sap
nhap ram ré cua thuong hiéu nay. Nhung
Reetech - mot thuong hiéu con ciia REE,
chuyen san xuat cac loai may lanh gia dung,
cong nghiép, tu dién... thi nguoc 1ai, it khi
“noi song” trén thi truong.
Su “am tham” cia Reetech co nhung ly do
riéng, nhung tu nam 1996 khi moi ra doi,
Reetech da som c6 hang xuat
khau vao thi truong Nhat
Ban vai khoang 35 triéu san
pham. Sau do dén nam 2008,
Reetech tiép tuc co don hang
xudt di My (san pham Wall
Mounted packaged AC). Va
lién tuc tir d6 dén nay, doi
tac Nhat va My van deu dan
dat hang cho Reetech. Trong
linh vuc dién lanh, Reetech
khién cho nhiéu nguoi phai bat
ngo khi co nhung khach dat mua
toan don hang “"khung".
Noi ve linh vuc nay, ong Nguyén Bao Chau,
Pho giam déc Reetech ke lai: “Mot khach
hang ciia My gui ban vé phac thao va hoi



chung toi c6 lam dugce khong? Reetech
bat tay thiét ké dan may lanh cong
nghiép, gui cho khach hang danh gia. Ho
hai long va tir d6 Reetech dam nhan vai
trd san xuat dan may lanh cong nghiép
nay theo don dat hang tit My”.

No6i vé xuat khau, Nhat hay My déu

la nhung thi truong kho tinh, nhung
Reetech vuot qua duoc rat nhieu khau
kiém tra vé chait luong, an toan, git ving
tinh 6n dinh trong viéc thuc hién cac
don hang khién khach cang tin tuong
hon. Tu tin véi nhung thanh cong tai
nhung thi truong 1on, Reetech dat tham
vong: ma rong thi truong xuat khau
sang cac nudc nhu Cuba, Myamar... Nho
nhung thuc té do, REE ky vong doanh
thu mang dién lanh cua Reetech sé tang
truong muc 29% vao nam 2017-2018.

Tu tin vé chat luong
Ngay tu khi ra doi vao nam 1996, cai
tén Reetech da dugc chu y béi nhiing
ong lon trong nganh dién lanh. Carrier,
thuong hiéu may lanh dén tir My khi
do da dat van deé hop tac lién doanh véi
Reetech dé xay nha may san xudat. Da
tudi doi non tré, nhung Reteech khi do
da tinh tan dung loi thé “dung trén vai
ngudi khong 16" dé cung véi Carrier dinh
hudng phat trién trong tuong lai. Tuy
nhién, c6 mot diéu khoan trong hop
dong buoc Reetech phai can nhac thau
dao, do 1a lién doanh thanh lap sé dugc
udc tinh 16 trong 3 nam dau. Bo la thoi
diém nam 1998 - 1999 - giai doan dau
c6 phan hoa va cang la giai doan khiing
hodng tai chinh thé gidoi. Reetech da
nhin thdy bai hoc that bai nhan tién tu
lien doanh Chuong Duong - Coca Cola.
Hon thé nita, Reetech phai can nhac
gita hai vé cia phuong an lién doanh:
kinh doanh c6 1ai va phai 1ai nhiéu thi
nha dau tu nudoc ngoai sé chap nhan
co it cod phan, con néu 16 thi nha dau tu
nudéc ngoai sé dan chiém nhiéu ¢o phan
hon. Chinh vi dung truoc “khe cua hep”
- nhu thé, Reetech quyét dinh tu minh
= lam nha may, khong tinh dén phuong
2 an lien doanh nua. Nha may Reetech
@ dugc thanh lap nam 1999 va da c6 ngay

KE HOACH KINH DOANH 2016 CUA REETECH

Doanhthu Sovgi2015 Loinhuansauthué  So vai 2015
Ty VND % Ty VND %
REEMBA 1500 +152 185 -97
Reetech 600 +3,8 32 +3,0
Chothué van phong 533 +4,1 275 +10,0
Dién & Nuac 300 +19.5 426 +63,2
Tong cong 2933 +11,0 921 +228
Nouan: REE

REE KY VONG DOANH THU MANG
PIEN LANH CUA REETECH SE
TANG TRUGNG 29% VAO NAM
2017-2018

VLG § |

TAI SAN LON NHAT VA CO GIA
TRI NHAT CUA REETECH

) La thuong hiéu con cia REE.

) Chuyén sau trong san xuat cac loai may
lanh gia dung, cong nghiép, tu diéen...

) Xuét khau duoc vao cac thi truong kho
tinh va co tinh canh tranh cao nhu Nhat, My.

() Xay dung duoc uy tin vai khach hang va
nha phan phai.

nhing san pham may giat, ti lanh, may
diéu hoa khong khi Reetech - tré thanh
niém tu hao cua Viet Nam luac bay gio,
san xudt hang dién lanh, gia dung “made
in Vietnam".

Thi truong hang gia dung, dién lanh la
thi truong nhiéu canh tranh véi nhang
thuong hiéu lon ta Nhat Ban, Han Quéc.
Nganh hang nay con gap trd ngai la tam
ly chudng hang ngoai ciia nguoi tiéu
dung. Tuy nhién, Reetech kién dinh

git viing chat luong va canh tranh lanh
manh. Van chua hét kho khan, Reetech
con gap tré ngai lon khac 1a phai séng
chung vai hang lau.

“Toi tung thay nhung thuong hiéu lon
vao Viét Nam. Ho cu nguoi ra Bac vao
Nam, khao sat hé théng phan phai. Va
khi nhin thay hang nhap lau duge van
chuyeén tir Trung Quéc sang Viet Nam
ma khong co bien phap hau hiéu nao
ngan chan, hau nhu cac thuong hiéu lén
déu lic dau ngan ngam va lang le thoai
lui khoi thi truong”, ong Nguyén Bao
Chau chia se.

Ong Chau cho biét them, trudc day nhiéu
thuong hiéu dién lanh khac tim cach
phan dinh xem 16i hong hoc san pham
thudc vé nguoi tiéu dung hay nha san
xuat, chi sau khi xac dinh 16i do nha san
xuat thi ho mdai chap nhan bao hanh san
pham. Con véi Reetech, chung toi biét rat
16 chat lugng san pham cua minh, cho
nén khi nhan duoc khiéu nai, thac mac
nao cla nguoi tieu dung, Reetech khong
bao gio “lam kho" ma tim hiéu va lua
chon phuong an bao hanh, suia chaa tét
nhat, dam bao de ca dai ly 1an nguai tieu
dung cam thay thoai mai, yén tam hon.
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MARKETING & BRANDING

TAI SAN LON NHAT VA CO GIA TRI NHAT CUA REETECH CHINH
LA UY TiN V&1 KHACH HANG VA NHA PHAN PHOI

Ché mét “phu thuy”...

Du c6 nhang trd ngai trén duong phat
trien thuong hiéu, nhung Reetech khong
bao gio chun bu6e ma duong nhu trong
nhimg hoan canh kho khan, Reetech

van luon tu tin di theo lua chon cua
minh. Chua co diéu kién dé marketing
voi nguoi tiéu dung ve thuong hiéu

cua minh, nhung Reetech c6 mot “bao
chung” khac: su tin cay cia nhang khach
hang kho tinh nhat. O nhing bénh vién
nhu: Cho Ray, Van Hanh, Anh Buc Tién
Giang, An Binh Kiéen Giang... Reetech tu
hao la nha cung cap may dieu hoa khong
khi tot, mang lai moi truong trong sach,
bao veé suc khoe cho nguoi su dung.
Khong phai Reetech khong nghi dén viéc

dau tu cho tiép thi, nhung ban khoan cua
Reetech cting la ban khoan cua nhiéu
nha sdn xuadt, tiép thi Viéet Nam: néi voi
ngudi tieu diing cau chuyén gi? Ke cau
chuyén gi cho that hap dan va dau tu cho
marketing bao nhieu thi du?

“Co thé chung toi chua co mot “phin
thuy” cho marketing san pham, nhung
chuing toi da nghi téi va dang chuan bi
dé thuc hién”, ong Chau thita nhan.
“Méi nam chung toi van danh 2- 4%
ngan sach cho tiép thi. Tuy nhién lam

sao cho hiéu qua thi van 1a bai toan kho".

Doanh nghiép nuéc ngoai c6 thé bé ra
rat nhiéu tien dé quang cao, tiép thi dé
gianh thi phan. Con doanh nghieép Viet
thi phai biét “lieu com gdp mam". Mot

chién luoc marketing dang duoc Reetech
ap 1 va co thé dén dau nam 2017 cau
chuyén cua thuong hiéu nay sé ro rang
hon, dai dién cua Reetech cho biét.

Noi gi thi noi, Reetech cing la thuong
hiéu con cua REE, von la mot tap doan
hung manh, nam trong tép 30 cong ty
hang dau c6 von hoa lon trén thi truong
chung khoan Viét Nam (khoang 6.604 ty
dong). Néu REE duoc nhac dén vai tan
suat cao thi Reetech van chi 1a mot “dua
tré” chap nhan yeén 6n dudi bong cay

dai thu. Trong cac mang kinh doanh cua
REE thi Reetech dong gop khoang 20,4%
doanh thu. Do vay, “néu ban giam déc
Reetech quan tam phat trién thuong hiéu
Reetech dé canh tranh t6t hon trén thi
truong thi Reetech phai gia tang doanh
thu, chung t6 cho hoi dong quan tri thay
duoc su dau tu cho thuong hiéu 1a ding
dan va hiéu qua. Mat khac, néu REE tinh
chuyén ban Reetech thi bai toan dau tu
cho thuong hiéu lai 1a cau chuyén khac”,
mot chuyén gia tiép thi nhan dinh.

Du sao, vai nhing gi Reetech da va dang
lam, nguoi ta cing mong thuong hiéu
nay sé tiép tuc phat trién va tao nén mot
hinh anh manh meé du dé Reetech cam
thay tu hao dung vung truée cac thuong
hiéu nuoc ngoai va dong thoi néu su
dau tu cho thuong hiéu Reetech dugc
hoach dinh manh mé, c6 the thuong
hiéu nay sé con tao ra mot gia tri lon
hon cho REE va c6 dong. O
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HOI CHO QUOC TE TRANG SUC VIET NAM 2016

Tu ngay 9-13/11/2016, tai Nha thi dau
Phu Tho, 221 Ly Thuong Kiét, Q.11,
TP.HCM, Cong ty TNHH MTV Vang bac
ba quy Sai Gon (SIC) sé to chue Hoi cho
quoc té trang suc Viet Nam 2016. Puoc
biét, hoi cho co gan 200 gian hang cua
cac don vi kinh doanh trang suc trong
nudce va quoc té, du kién chao don
60.000 luot khach tham quan va mua
sam. Pay duoc coi 1a hoi cho c6 quy mo

16n nhat ti trude dén nay thuoc loai nay.

bé tang thém stic hut cho héi chg, ban td

chuc hoi cho cho biét, sé co uu dai dac biét
vOi cac chuong trinh khuyén mai duy nhat
trong nam tai gian hang cua SIC, DOJI,
SBJ, Thé gidi Kim cuong, Loc Phiic, Nhan
Khang va cac thuong hiéu khac.

Ngoai ra, trong nhing ngay dién ra hoi
chg, hang ngay ban t6 chiic con to chic
chuong trinh rat tham trang thuong danh
cho khach tham quan. Khach mua nu
trang duoc tham gia co hoi tring thudng
lan 2. Cudi ngay c6 chuong trinh rit tham
dac biét tring nu trang SJC.

Anh: T.L



TRANG MAT NGOT NGAO

Mercure

HOTELS

BANA HILLS

FRENCH VILLAGE

02 dém nghi tai phong Deluxe
B(ra sang buffet danh cho cap doi
Mot bra t6i lang man danh cho cédp doi
01 gdi spa tri liéu 30 phat danh cho cap déi
S dung hé bai Bon Mua va trung tam thé hinh
Vé di chuyén cap treo Ién Lang Phép theo 2 chiéu

T:+84 5113 799 888 - ext 1570 | E: h8488-RE@accor.com
www.mercure-danang-banahills-french-village.com

(*) Gid va tinh trang phong c6 thé thay déi theo thoi diém.
DE biét thém chi tiét, vui long lién hé khdch san

An ACCOR HOTELS brand



QUAN TRI DOANH NGHIEP

Thoat con ac mong
-~ O A ® A
nguoi ke nghiép
Con dau dau kinh nién ctia nhiing ngudi chli doanh nghiép sé chang bao gi¢s cham duit
khi chua tim dugc ngudi tam phuc ké tuc su nghiép ctia minh. Nam Phu'ong

huyén giao quyeén diéu

hanh doanh nghiép, 2

nhat la doanh nghiep CHi €0 12% DOANH
gia dinh khong bao NGHIEP GIA DINH

giolamot quyét dinh 4 CHUYEN GIAO CO

dé dang voi cac doanh : NGHIEP PUOC DEN
nhan. Licuco bal “tmbc 4’ THEHETHU 3

dac tri" cho con “dc mong” nay khi trén
toan cau can bénh nay cting rat pho bién?

Khung hoang “ truong”
Nam 2015, thi truong ban lé Viét Nam
x6n xao khi biét tin ba N.A.H, chu mot
doanh nghiép ban lé c6 tén tudi da
quyét dinh “ban dat” toan b co nghiép
clia minh cho mot déi tac dé “vé vuon”.
C6 nhiéu ly do khac nhau, nhung c6 mot
ly do co ban, do6 1a nhung dua con cia ba
H. déu khong muén tiép tuc su nghiép
bi coi la qua nhoc nhan nay. Nhing
tuong ba H. “gac kiém" ve vui thu canh
dien vien, nhung dén cuéi nam 2015,

tuc chi 1 thang sau khi hoan tit thuong
vu nhugng lai hé théng ban lé cia minh,
nguoi ta lai thay ba tai xudt thuong
trudng khi hau thuan cho mot nguai con
kinh doanh trong linh vuc thoi trang.
Mot vong quay nua tiép tuc!

Du sao, day chi 1a mot truong hop dién
hinh. Cac chu doanh nghiép tu nhan
Viét Nam thuong xuyén phai déi mat ve
van dé nguon nhan luc ké can cia minh.
Giao lai co nghiép cho con/chau trong
gia dinh hay chon nguoi “tam phuc”
ganh vac su ménh cheo lai, dieu hanh
doanh nghiép, nhat 1a doanh nghiep gia
dinh, 1a mot quyét dinh khong dé dang
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v6i cac doanh nhan. Cong stic bao nam
gay dung co nghiép gén lién véi vinh
quang va that bai ctia chi doanh nghiép,
gitp ho da thanh danh trén thuong
truong. Nhung khi tudi gia, su bat luc ké
sat sau lung thi bai toan ai sé 1a nguoi
thay thé cac ong/ba chu di chang duong
ké tiép 1a mot thuc té ma nhiéu chu

doanh nghiép phai déi dién thuong truc.

Khong hiém chu doanh nghiép chua
thé “vui vé ha canh” khi chua tim duoc
ai la nguoi ké nghiep. Ong Nguyén Nhu
Khue, Giam déc Cong ty TNHH Cong
nghe hoéa nhua Bong Sen ke rang, ong
rat muon con ong ké nghiép cong ty cua
minh. Tuy nhién, diéu ong van khong an
tam la duong nhu thé he con chau 6ng
thiéu han “tinh than doanh nhan”, thiéu
liia dam mé, dan than tiép ndi su nghiép
ma ong de lai. “No 1am toi lo ldng, du da
quyét ban giao roi”, ong chia seé.

Cung c6 chung tam trang lo lang nhu
vay, ong Huynh Van Nghi, chu mot
doanh nghiép may ¢ Phan Thiét véi gan
2.700 cong nhan ké rang, ong nam nay
da 59 tudi, sap dén tudi vé huu, nhung
nhung dua con cua ong thi nhat quyét
tir chéi ké nghiép co ngoi bao nam ong
da day cong gay dung,

Cau chuyén doanh nghiép gia dinh nhu
cac doanh nhan Viéet Nam chia sé, cang
la cau chuyén kha pho bién cua nhiéu
cong ty trén thé gioi, bai theo ba Nguyén
Thuy Uyéen Phuong, Thanh vién ban
chuyén mon truong Doanh nhan PACE
thi c6 dén 2/3 cong ty trén toan thé gioi
1a doanh nghiep gia dinh.

Mot bao cao vé doanh nghiép gia dinh
nam 2014 cuia Global Data Point - Family
Firm Institude, cho thay, 70-90% GDP
cua thé gi¢i dugc tao ra béi doanh
nghiép gia dinh. Cu thé tai Italia 1a 0%,
Mexico, An Do 79%, Singapore 70%,
Malaysia 65%, My 63%... Theo danh

gia cua cong ty kiém toan PwC, chi 12%
doanh nghieép gia dinh chuyén giao co
nghiép dugc dén thé he thi 3. Diéu nay
cho thay, ro rang cac doanh nghiép gia

_, dinh khong chi tai Viet Nam ma ca thé

FEL EET
= 8i6i déu co6 chung mot cudc “khung

-= hoang” thuyén truéng!

Chuyén giao quyén digu hanh
cho thé hé ké nhigm

Chuyén quyén sa hin
nhung thué dai ngo
chuyén nghiép dieu hanh

Ban cong ty co phan hoa

Khang biét

Khac . A

Chon giai phap nao?

O chiéu ngugc lai, chinh nhing nguoi
duoc chon doi khi cing cam thdy qua
nhiéu ap huc va khong hai long véi cua
“de danh" tir thé he truée khi duoc diéu
hanh, nhung lai khong thuc su cé quyeén.
"B6 trao lai quyen diéu hanh cong ty
cho toi, nhung khi t6i can tién de dau tu
cho hé théng cong nghé thong tin quan
ly doi nga ban hang thi ong... im lang,
treo y tudng do dén vai thang va cang
khong giai thich, khong dua ra mot ly
do nao. Téi qua mat hung va cam thay
minh nhu moét dua tré, khong duoc
quyén quyét dinh gi”, anh B. ké lai. Anh
da phan ung lai bang cach di lam thué
cho mot cong ty khac.

Trong mot lan tro chuyen, ba CN.D, mot
chui doanh nghiép cho biét, ba da suy
nghi va tim kiém nguoi dan dat cong ty
khoang 10 nam nay va van chua co cau
tra 10i nao thoa dang. “Po 1a diéu toi thay
nan giai nhat", ba cho biét.

Chia sé diéu tran tr¢ nay cia doanh
nghiép, ba Nguyén Thiy Uyén Phuong noi
rang, néu nhin vao nhing con sé nghién
ctiu cua thé gidi, ching ta c6 thé xem do
1a chuyén thuong tinh va phai hoc cach
giai quyét nhu bao van dé khac. Bachira
rang 25% chu doanh nghiép chon chuyén
giao quyén so huu, nhung thué doéi ngu
chuyén nghiép vao diéu hanh; 17% chon
cach ban cong ty/c6 phan hoa; 12% doanh
nghiép khong biét sé lam sao va 5% doanh

nghiép chon nhung giai phap khac...

Ct phan hoa / 1P0: 5%
[Cho phep chon nhiu phuwong anj

Ban cho quy d4u t: 8%
Ban cho cong ty khac: 8%
- 17% »» Ban cho déi nga quén ly: 3%

Nhin nhan thuc té nay dé thay su lua
chon nguoi lanh dao tiep theo cua
doanh nghiép 1a c6 nhiéu phuong an,
chi khong qua “bé tac”.

Thoat khéi “ac méng”

Muédn cé duoc nguoi lanh dao ké can
trong mot doanh nghiép gia dinh, ca
chi doanh nghiép va “nguai duoc
chon” phai c6 tiéng noéi chung, hiéu
biét, tin cay lan nhau. Ong Nguyén
Khac Linh, Giam déc dao tao Truong
Doanh Nhan PACE noi rang, con duong
dé hai thé he lanh dao tim duoc tiéng
noi chung la phai c6 qua trinh hoc hoi,
co xat thuc té, trao gui niém tin, chia se
thong tin va tham chi phai co6 ca su thu
thach de trui ren doi ngt ké can. Muén
thé he ké nghiep co du dung khi, du
nang luc lanh dao, phai trao co hoi va
thu thach ho trong chinh moi truong
kinh doanh thuc té.

Ong Gian Tu Trung, Hiéu truéng truong
PACE, nguoi c6 nhiéu nam quan sat va
lang nghe nhu cau ciia doanh nghiép
Viét Nam cho rang, da dén lic doanh
nghiép khong can noi lai cau chuyén
mau thudn thé hé, khiing hoang nguén
lanh dao ké thila niia ma phai dat nhiém
vu gidi quyét van dé do ra sao. ba co
nhiéu truong danh tiéng trén thé gioi dao
tao nhiing thé hé doanh nhan tiép néi
thi Viet Nam cang c6 thé lam duoc theo
cach phu hop voi moi truong kinh doanh
tai Viet Nam, ong Trung khing dinh. 0
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

Nam gié kim cuong

Néu nhu khai niém “8 gid lam viéc vang ngoc” da ton tai bat bién hang tram nam qua thi c6
thé noi Stephan Aarstol da tao ra “5 gis kim cuong”. Cdm Ha

tephan Aarstol, Giam
déc diéu hanh vala
nha sang lap Tower,
mot tap doan kinh
doanh cic san pham
va dich vu bai bién
(bao gobm cac cong ty

con Tower Paddle Boards, Tap chi Tower,

SunglassesByTower.com va TowerMade.
com) tai San Diego (My) mdi day dua ra
mot quyét dinh tao bao: cit giam gio lam
viéc xuong chi con 5 tiéng moi ngay.

Loi nhuan tot, thu nhap
khong giam

Trong khi truyeén théng lam viéc 8 tiéng
moi ngay duong nhu da tré thanh mot
truyén théng bat bién tir sudt 100 nam
qua, bat chap cudc cach mang cong
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ngheé thong tin va hang loat thay doi xa
hoi tix tan goc ré, thi doanh nghiép cua
Stephan Aarstol chi lam viéc tu 8h sang
dén 1h chiéu. Do bo luon 1 tiéng ddng ho
an trua, trén thuc té, nhan vién cia ong
Aarstol duoc giam bot 2 tiéng dong ho
lam viéc moi ngay.

“Giai phong” cac budi chiéu cho nhan
vien dem lai nhiéu lgi ich - 6ng chu
phong khoang nay giai thich - tranh
cho ho khoi canh tac duong khén kho,
trién mién; giup ho co6 thém thoi gian
cho nghi ngoi, giai tri, lam viéc gia
dinh. Hinh anh nhung nhan vién vui
khoe cting rat phit hop véi thuong hieu
cua cong ty, von gan lién vaoi hoat dong
thé duc thé thao bai bién.

Ban dau, nhting nguoi lo ngai hon ca lai
chinh 13 cac nhan vién cua éng Aarstol.

“Khi toi noi chuyen chi lam viéc 5 gio
moi ngay va git nguyén luong, nhan
vién cua toi deu bao, nghe hay day,
nhung e la khong hiéu qua. Nhung toi
quyét thuc hien va két qua that dang
kinh ngac. Nam ngoadi, cong ty chung
toi duoc vinh danh 1a cong ty tu nhan
phat trién nhanh nhét San Diego. O
cong ty kinh doanh van lué6t séng, voi
9 nhan vién, chung toi da tao ra 9 triéu
USD doanh thu. Thuc té chiing minh la
ban co the cat giam 30% thoi gian ma
hiéu qua lam viéc van thé. Bai vi con
nguoi khong phai 1a c6 may. Ngoily o
ban lam viéc 8 gio khong co nghia 1a
ban danh ca 8 gio do6 dé lam viéc. Ngay
ca nhiing nhan vién giéi nhait c6 1é mbi
ngay cang chi c6 2-3 gio lam viéc thuc
su hiéu qua”, ong Aarstol cho biét.



9 triéu

USD/nam

Mat nhan vién clia dng Aarstol c6 thé dem vé

doanh thu ti 9 trigu USD/ndm

Hon nia, theo doanh nhan thanh dat
nay, tam trang thoai mai, hanh phuc sé
giup tang nang suit lao dong. Aarstol viét
cho trang Business Insider: “Co thém thoi
gian de theo dudi niém dam meé, nuoi
dudng cac méi quan he, rén luyén the
chat..., nhan vién cua téi luon tran day

nang luong va dong luc cong hién”.

Nam bi quyét cua Aarstol

That khong may, néu ban da lua chon
mot s6 loai cong viec dac thu doi héi su
hién dien 24/24 gio, chang han nhu canh
sat, cac luc luong ting pho khan cap. Cling
khong thé la nhiing cong viéc doi hoi phai
lam viéc theo é kip vai mot s6 luong lon
ngudi (chang han nhu san xuat phim).
Nhung déi voi phan 16n cac cong viéc
lién quan dén tri thic, hoan toan coé the
quan tri thoi gian tét hon de lam viéc it
gio hon ma van dat nang suat cao. Loai

2= cong viéc 6 Tower la mot cong viec nhu

zca: thé. Ong chu Tower da coi mo chia sé bi
% quyét cia minh nhu sau:

-< 1. Ap dung quy tdc 80-20

4

Mot trong nhung y tuéng quan trong
nhat duoc thao luan la nguyén tac
80/20: 80% san lugng xudt phat tu
20% nod luc. Can nhin nhan toan dién,
danh gia ngay lam viéc cia ban dé xac
dinh nhiing hoat dong thuoc loai 20%
nod luc do dé phat huy.

2. Kbong “cao bang”

Aarstol lén ra mot ké hoach chia sé loi
nhuan mai, trong do 5% loi nhuan duogc
chia cho cac nhan vién dat nang suit cao
3. Giir quan bé voi kbdch bang:

Lo lang lon nhat khi chuyén déi sang
ngay lam viéc 5 git déi véi bo phan

dich vu khach hang 1a mat khach, giam
doanh thu. Nhung Aarstol tu tin cho rang
ong “"khong ma chudi ciia hang tién loi
24/24h". Do dac diém riéng cua mat hang
kinh doanh, khach hang da mua van
trugt cia ong c6 thé 5 nam sau méi mua
van mai, vi vay, ho chi can biét 16 gio

mo cua cua cua hang. Thuc té cho thay,
doanh nghiép van nhan duge sé cudc goi
tuong duong va cac email gui dén thuong
dugc tra 10i trong vong vai gio.

4. Sir dung cong nghé dé tang hiéu
qud cong viéc:

Mot trong nhing loi ich bat ngd cua ngay
lam viéc 5 gio 1a n6 lam hién thi ré hon
bao gio hét nhimg yéu kém trong hoat
dong cua cong ty. PBé cac nhan vién bo
phan kho va dich vu khach hang lam viéc
it thoi gian hon trude (ma khong phai
tuyén thém nhan vién), cong ty da ap
dung moi giai phap cong ngheé co thé dé
giam thoi gian dong g6i va van chuyén
hang hoa. Trang web tuong tac voi khach
hang cua cong ty duoc chu trong nang
cap. Hang loat cau hoi thuong gap duoc
thiét ké, kém theo cac video huong dian

DUGNG CAC MOI QUAN HE, REN
LUYEN THE CHAT. .., NHAN VIEN
CUA TOILUON TRAN DAY
NANG LUONG VA DONG LUC
CONG HIEN

xu ly mot cach chi tiét, dé hiéu, giap
khach hang co theé tu giii quyét cac van
dé cuia minh. Cac ché do tra 1oi email tu
dong duoc thiét lap; nhan vién duoc yeu
cdu nang cao trinh do cong nghe dé hoan
thanh tac vu nhanh nhat co thé.

5. 25 gio kbong phai gioi ban cimg
Mac du hoan toan c6 quyén budc ra khoi
van phong sau 5 gio lam viéc, nhung
nhan vién ctia ong Aarstol luon hiéu rang
doi khi viec kéo dai thoi gian lam viéc
trong mot vai ngay cao diem nao do la
khong tranh khoi.

“Chuyén sang ché do lam viéc chi 5 gio
moi ngay la mot trong nhing quyét
dinh kho khan nhat ma to6i ting thuc
hién, nhung hién nay nhan vién cua

toi cam thay hanh phiic hon, 1am viéc
hiéu qua hon, tham chi gap 2 lan hiéu
sudt lam viéc so voi mot nhan vién
trung binh & cac hang khac van dang
thuc hien ché do “8 gio vang ngoc”, ong
Aarstol tu hao khang dinh. O

(Theo Business Insider)
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Minh bach héa no luc

o]l chan nhan tai
Tim va tuyén dung dugc ngudi cé tai vé lam viéc tai cong ty da la thanh cong,

nhung dé mdi chi la phan néi. Gitr dugc ho gan bé 1au dai, hét long vai doanh
nghiép mdi chinh la phan chim ctia tang bang. Pdng Cudong

éu coi nghé thuat
gitt chan nhan tai

la tang bang nhiéu
ngudi maoi chi nhin
thay phan néi. Bong
tién la cach thong
thuong nhat ma cac
cong ty su dung nham thu hat nhan
tai. Nhung nhu thé chua du.

Co 3 nhom phuong phap chinh duoc ap
dung dé git chan nhan tai.

92 / DOANH NHAN /Thang 11 - 2016

Cac bién phap bang tién
Véi nhom nhan tai thi luong khong don

gian chi la tien, day con la thude do gia tri
quan trong doéi vai ho. Boi voi thuong thi

cac doanh nghiép sé chon 2 hinh thuc:
mot la thudng theo thanh tich, hai la
muc do thuong tuy thuoc vao tinh hinh
kinh doanh cua cong ty. Co rat nhieu goi
thuong cho nhan vién khac nhau nhu:
thuong bang c6 phiéu, chuong trinh huu
tri, ho tro tai chinh, tro cap...

Ba Thanh Nguyén, Giam d6c Anphabe
chia sé, dé sit dung chuong trinh gia
chan nhan tai bang tién hiéu qua, cong
ty phai tuan thu nhing nguyén tac co
ban nhu: thudng theo thanh tich cua
nhan vién va phai dam bao duoc tinh
canh tranh trén thi truong cung nhu su
cong bang trong noi bo. Bén canh do,
Xay dung duoc maéi quan heé tot voi cong
doan seé giup cong ty gianh duoc loi the
trong viéc téi uu hoa phan quy cong



doan dé thuc hien nhiéu chuong trinh
theo dung chién luge nhan su.

Cac bién phap khong

bang tién

béi voi nhom nhan tai nay thi quan
trong nhat la chuong trinh phat trién
nghé nghiép cho nhan vién, trong do
tuy vi tri, cong ty co thé thang chuic,
luan chuyen vi tri cing nhu dao tao,
phat trién ky nang lanh dao va cac
chuong trinh hoé trg hoc tap khac.

Xu huong méi gan day duge nhiéu cong

|11

CAC CACH BE GIU CHAN
NGUOI GIOI

() Gitr nhan tai bang tien.

() Gitr nhan tai bang chuong trinh phat trien
nghe nghiép.

) Gitr nhan tai bang viéc ha tro ho trong
cong viéc va cuoc song.

LOAI HINH PHUC LOI HIEU QUA
MA CAC CONG TY THUONG DUNG LA CARE - QUAN TAM

ty ap dung vi hiéu qua cao, do la bén canh
nhimg khoa dao tao truyén théng con co
nhimg chuong trinh mang tinh hudn luyén
nang cao. Vi du nhu chuong trinh Buddy
cua Cong ty bao hiem Prudential. Theo

do, mdi nhan tai sé duoc dam trach baoi
mot nguoi cd van dong hanh xuyén sudt
chuong trinh phat trién ctia ho. Hay nhu
chuong trinh Talent Exchange tai 3M, theo
d6 nhan tai tai nudc so tai sé dugc cong ty
thanh vién tai cac nudc khac tai tro dé sang
hoc tap trong thoi gian tir 1- 2 tuan.

Ngoai nhung chuong trinh phat trién su
nghiép duoc cong ty can nhac thi phuc

= loi cang l1a yéu té can thiét dé git chan

& nhan tai. Day cung chinh 1a tieu chi hang
% dau giup vira thu hut, vua git chan nhan

-< tai. Trong do hai xu huong néi troi nhat

la cham soc stic khoe, tinh than va cham
soc gia dinh. Tuy ting nhom nhan vién
ma cong ty khao sat nhu cau dé duara
nhung loai hinh phtic loi phi hgp. Hinh
thuac hiéu qua ma cac cong ty thuong su
dung la CARE - Quan tam.

Cau hoi duoc nhiéu giam doc nhan su
dat ra 1a "nén tap trung lam it chuong
trinh phtc loi, nhung quy mo lon, chat
luong hay diing s6 tién do dau tu vao
that nhiéu chuong trinh nhoé lé nham dap
ung nhiéu nhu cau cua doi ngu lao dong
da dang"? Nhung chuong trinh da dang
ap dung tét déi voi nhing cong ty co doi
ngt lao dong phan hoa ro rét vé do tudi,
tinh cach, mong muén... Biéu nay doi hoi
cong ty phai chon ra duoc nhém nhan

tai chinh va dua ra cac chuong trinh khac

nhau de hoé tro ho. Con nhing chuong
trinh tap trung vao hiéu qua, khi ap dung
voi nhitng nhém nho thi can phai co tinh
canh tranh cao, ba Thanh Nguyén ggi y.
Van de tiép theo la mot chuong trinh gitt
chan nhan tai nén 4p dung chung véi toan
thé nhan vién hay can c6 su khac biét?
Giam ddc nhan su tai nhiéu cong ty luon
cb gang can bang gita cac chuong trinh ap
dung cho toan thé nhan vién trong cong
ty, vi du nhu trg cdp an tnia, qua tét... Voi
nhting chuong trinh phan cip nhu, theo
do6 nhing nhan vién ¢ cap do khac nhau
sé dugc huong nhing quyén loi khac
nhau. Tai Prudential, tir cap nhan vién cho
dén cip quan ly cong ty déu duoc hudng
chuong trinh bao hiém giéng nhau. Biéu
nay ho tro tot trong viéc truyen tai thong
diep vé van hoa cong ty. Nhung nhimg
chuong trinh can su khac biét cing sé giap
tao dong luc dé nhan vién c6 gang hon.

Cac bién phap lai (hybrid)
bay la nhiing hoat déng ma nhan vién co
thé khong ghi nhan la nhiing quyén lgi cu
thé bang tién hay bang phuc lgi, nhung
cong ty van phai dau tu nham tac dong
dén moi truong lam viéc cia nhan vién,
ho tro nhan vién trong cong viéc, cuoc
song, tac dong tich cuc téi tinh cam cua
ho déi voi cong ty.

bay cung la xu hudng duge nhiéu cong ty
ap dung nham tang su gin két cho nhan
vien. Tap trung t6 chie nhimg hoat dong
huong toi hiéu qua cong viéc va cuoc séng
nhu dau tu vao co sd ha tang vat chat,

he théng IT dé ho khong chi dugc linh
hoat vé mat thoi gian ma con co the lam
viéc hiéu qua o bat ca dau. Vi du nhu tai
Triumph, gio lam viéc ciia nhan vién rat
linh hoat, béi ho ap dung phuong phap do
luong chat lugng lam viéc khac hiéu qua
hon. Nhiing hoat déng mang tinh chat van
hoa cong ty nhu company trip dugc nhan
vién mong doi, vi vay doi hoi bo phan
nhan su luon phai nang dong va sang tao.
Vi du, tai Manulife nhan vién sé duge nghi
mot ngay vao dip sinh nhat minh.

bé gitt chan nhan tai can phai sau sat ho,
ndm bat nhanh nhiing nhu cau cua ho
de dap ung kip thoi. O
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Tao khac biet thong qua cach
cham soc khach hang

Xa hoi cang phat trién khién tam ly, nhu cau clia con ngudi ngay cang phuc tap
hon. Bang cach nao doanh nghiép cd thé nam bat kip thai nhiing thay déi dé
nhdam kinh doanh hiéu qua hon? Hoang Anh

éu doanh nghiép chi tap
trung vao viéc tim kiem
khach hang moi ma bo
queén khach hang cq, ho
coO thé bo phi rat nhiéu
co hoi gia tang doanh
s6. Mot chién luoc cham soc khach hang
khon khéo sé tao dugc su khac biét va
nang stic canh tranh trén thi truong voi
cac doi thu khac. Thac sy Phan Thanh
Tang, Chu tich Highway Media, Giang
vién Vién Quan tri kinh doanh FSB, chia
sé voi DOANH NHAN vé chii dé nay.

NEU NHAN VIEN HANH PHUC
THI CUNG SE CHAM SOC KHACH
HANG TOT HON

CHI HAU MAI THOI CHUA DU

Thua éng, c6 quan diém cho rang, viéc
cham séc khach hang cua de tiép tuc
mang lai doanh sé cho cong ty thi chi
phi thiap hon rat nhiéu so véi viéc dau
tu thu hat khach hang méi! Quan diém
ciia ong nhu thé nao?

biéu do hoan toan diang! Bai vi viéc dau tu
dé co duoc mot khach hang mai toén kém
hon rat nhiéu so voi viec phat trién tit cac
tép khach hang ci. Doanh nghiép ngay
nay da tap trung hon cho viéc cham soc
khach hang, béi ho nhin thay r6 thuc té 1a
muic do canh tranh trén thi trudng ngay
cang khoc liét va khach hang cing ngay
cang kho tinh hon do su lua chon cang
ngay cang phong phu hon trudc, dac biét la
nhom khach hang c6 thu nhap cao. Trong
béi canh d6, viéc phat trien thém khach
hang mai kho khan hon rat nhiéu so voi
viéc cham soc khach hang cu va tang chat
luong dich vu cho khach hang ct.
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Gin day nhiéu két qua bao cao vé thi
truong cho thiy, mic dé trung thanh
cia khich hang ngay cang thap, diéu
nay tac dong nhu thé nao dén chién
lugc cham soc khach hang cia doanh
nghiép, thua ong?

Nhu toi da noi, canh tranh ngay cang
khoc liet hon, trong khi do, xét vé khia
canh san pham, tu nhing san pham cong
nghé moi nhu dién thoai thong minh cho
dén nganh vién thong, ngan hang... chat
luong san pham vé co ban 1a gan nhu
nhau. Vi vay, de duogc khach hang lua
chon va gan bo, doanh nghiép can phai
quan tam dén khach hang nhieéu hon.
Néu nhu trudc day chi khi ban hang xong
moi cham soc thi dén nay phai cham

sOC ca trudc, trong va sau khi ban. Nhieu
doanh nghiép cé nhan thiic 6 muc do cao
hon nia, tuc la khong chi cham so6c khach
hang bén ngoai ma con quan tam hon
dén van dé noi bo. Vi du, doanh nghiép
no huc lam nhan vién hanh phric, béi hieu
rang, néu nhan vién hai long thi ho cang
sé cham soc khach hang t6t hon.

Pé cham soc dugc khach hang tot, viéc
tim hiéu nhu ciu va mong muén cua
khach hang déng vai tro nhu thé nao?
Trudce day, khi di vao kinh doanh, diéu
can ban nguoi ta nghi dénla cha P -
Product, tuc 1a lam san pham gi dé ban
1a thi truong. Nhung ngay nay dieu do
da thay déi. Nguoi ta phai quan tam dén
viéc san pham do dem lai gia tri gi hoac
gidi quyet nhu cau gi cho khach hang,
day la chia C dau tién: Customer need.
Yéu to tiép theo can quan tam dén la
tinh thuan tién ctia sain pham déi voi
khach hang: Convenience. Chu C cudi
cung can quan tam la: Communication
(truyén thong). Trudc day, ngudi ta chi
quan tam dén viéc quang ba sao cho
rong rai, nhung ngay nay, doanh nghiép
can chu trong nhiéu hon khi tuong tac
voi khach hang. Phai xuyén suét va dong
nhat trén cac kénh truyén thong. Nhieu
khi tiép xue voi lanh dao thi thay noi rat
hay, nhung khi tiép can voi nhan vién
lai rat te, pho bién hon 1a quang cao hay,
nhung thuc té thl khong nhu vay.

CUSTOMER SERVICE

Excellent
ery Good
ood

gre”
W ]

QUYTRINH
CHAM SOC KHACH HANG

J Nghién cuu vé cac tép khach hang, hanh
vi tieu dung, thoi quen sa thich...

) Phan loai cac nham khach hang theo
vang doi san pham, theo gia tri khach hang
mang lai cho doanh nghiép.

) Thiét ke cac chuong trinh cham soc khach
hang phu hgp vai tung nhom khach hang
cung nhu tinh chat cia doanh nghiép.

) Doanh nghiép can tao ra nhing phuong
cach de mang lai cam xuc manh cho khach
hang va chinh ho sé chia sé nhing cam xuc
do vai nguai khac.

Bén canh do, can nhdo dac tha cua khach
hang chau A 1a ngai chia sé truc tiép, do
do doanh nghiép cé the thong qua mang
xa hoi dé lang nghe va thau hieu khach
hang cuia minh hon. Ro6 rang, su canh
tranh va khac biét ngay nay khong chi
nam ¢ san pham ma phu thuéc rat nhiéu
vao phuong thuc cham so6c khach hang.

Nhu vay, viéc cham soc khach hang co
thé duoc coi 1a mot phan cia san pham
chir khong phai 1a khau tach rai?

bung vay. Trong 6 cap do cham soc
khach hang thi day la cap d¢ ma doanh

nghiép lam cho khach hang ngac nhién
v6i san pham dich vu ciia minh.

Cdp do I: Khiing khiép, day la muc do
kém nhat, co the 1a do chat luong toi,
phan hoi tdi hay xi ly khiéu nai cham tré.
Cdp do 2: Cap do binh thuong. O cap do
nay, chat luong dich vu khong co gi dac
biét, nhung cé thé vi khach hang khong
6 lua chon khac hoac gia tri mua hang
khong lon nén ho van chap nhan.

Cdp do 3: Chat lugng dich vu nhu khach
hang mong mudn.

Cdp 4: Chat lugng nhu khach hang ky vong.
Cdp do 5: Lam cho khach hang ngac nhién.
Cdp do 6: Cap do cao nhat. Chat luong
dich vu tuyét hio va khién khach hang
c6 the thét len: “khong thé tin duoc”.

PE KHACH HANG
MARKETING CHO BAN

Ngoai viéc trung thanh véi thuong
hiéu, khach hang cii cing chinh la
ngudi marketing tot nhat cho doanh
nghiép, lam thé nao dé khai thac dugc
gia tri nay cia ho?

Hién nay, voi su ho tro cua cac cong
cu truyen thong xa hoi, doanh nghiép
da c6 thém nhiéu cach dé gia tang
trai nghiém cua khach hang. Doanh
nghiép co thé ghi lai cac hinh anh,
video clip vé cam xuc cua khach
hang khi ho trai nghiém san pham,
dich vu. Ngoai ra, dé khach hang chu
dong chia se nhung trai nghiem do,
doanh nghiép can phai mang dén cho
ho nhung diéu khién ho ngac nhieén,
vuot trén ca su mong doi cuia ho. Ngay
nay, rat nhiéu doanh nghiép da khai
thac duoc gia tri nay ti khach hang
cu thong qua nhung hoat dong cham
soc khach hang mang tinh cd nhan
hoa hoac té chiic nhing chuong trinh
nhu: chiéu phim quang cao, hoa nhac,
hat muaa... dé mang lai cam xuc cho
khach hang. Khi d6 chinh ho sé chia
sé cam xuc voi nguoi khac.

Tuy nhién, khach hang cing rat da

dang vé tinh cach, nhu cu, sé thich...
lam thé nio dé doanh nghiép co thé
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Egﬁ Fot University

FPT SCHOOL OF BUSINESS

Chuyen muc duoc hop tac vai Vién Quan tri kinh doanh FSB - top 2
Trugng Bao tao kinh doanh hang dau Viét Nam do eduniversal binh chon

THONG TIN VE CHUYEN GIA

ONG PHAN THANH TUNG
THACSY QUAN TRI KINH DOANH TA
HOC VIEN UNITED BUSINESS INSTITUE

Ong Phan Thanh Tung tot nghiép Thac sy
Quan tri kinh doanh tai Hoc vien United
Business Institue. Ijng hién la Chu tich Cang
ty Highway Media va |a giang vién co huu tai
Vién Quan tri Kinh doanh FSB. Truoc do, ong
tung la Giam doc Marketing va Ban hang tai
Unilver Viet Nam. Ong Tung da co nhiéu nam
kinh nghieém tu van va giang day ve chien
lugc kinh doanh, ky nang lanh dao, cham soc
khach hang, marketing... cho cac tap doan
lon nhu FPT, Vietnam Airlines, EVN, Habeco...
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cham sac dugc dung theo mong muén
cua ho va lam ho hai long?

Doanh nghiép can lam nhung nghién
cuu sau ve cac nhom khach hang, sau do
phai phan loai khach hang. Cang ngay
viéc phan loai khach hang cang can phai
chi tiét hon. Néu nhu trude day chi phan
loai theo viung mién, gioi tinh, do tudi
thi nay con phai phan loai theo nhting
tieu chi nhé hon nhu thu nhap, so
thich... Trén co s6 do, doanh nghiép mai
c6 thé dua ra nhang giai phap cham séc
phu hop vai tung nhom khach hang.

Viéc cham soc khach hang ca hién
thuong dugc giao hoan toan cho b

DOANH NGHIEP CAN PHAI
MANG BEN CHO KHACH HANG
NHUNG TRAI NGHIEM KHIEN HO

NGAC NHIEN, VUOT TREN CA SU
MONG D01 CUA HO

phan cham sdc khach hang cia doanh
nghiép, liéu nhu vay da du? Vai tro
cua nguoi lanh dao doanh nghiép trong
dugc thé hién nhu thé nao?

Cuoc song luon van dong va thay doi
lien tuc; muc do kho tinh va doi hoi cua
khach hang cang ngay cang cao hon, vi
vay, ho co6 nhu cau dugc trai nghiém va
cham soc trong ca qua trinh tiép can voi
san pham va dich vu ciia doanh nghiép.
Chinh vi vay, ngudi lanh dao khong thé
1a nguoi ngoai cudc trong chién luoc
cham soc khach hang. Vai tro cua lanh
dao rat quan trong, ho 1a nguoi dong
vién, khich lé nhan vién, truyén cam
hung cho nhan vién. Bong thoi, thong
qua viec cham séc chinh doi nga cua
minh, ho ctng 1a tdm guong dé nhan
vien cham soc khach hang tét hon, do la
su cham soc tu trai tim chu khong phai
chi de lam tron cong viéc cua minh.

Viéc cham soc khach hang B2B co gi
khac so vai B2C khong, thua ong?

béi vai nhom doanh nghiép B2B, tép
khach hang sé nho hon so véi B2C,
nhung lai quan trong hon va cac nhém
khach hang cung dac biét hon. Viéc
cham soc khach hang B2B vi vay khong
can rong, nhung lai can rat sau. Doanh
nghiép can nam ro truong thong tin cua
khach hang, boi doi khi quyét dinh mua
hang ctia B2B la quyét dinh cua ca tap
thé chit khong phai ca nhan.

Trong qua trinh giang day va tu van cho
doanh nghiép, éng cé thé néu ra nhimg
sai lam nao vé tu duy cham soc khach
hang cia cac chi doanh nghiép khong?
Nhiéu doanh nghiép van dang chi tap
trung chu yéu vao viéc ban hang, tang
doanh s6 ma khéng quan tam dén viéc
cham soc khach hang. Nhiéu doanh
nghiép khac thi lai chi cham soc khach
hang sau khi ban xong. Vi ca hai cach
lam nhu trén c6 thé ho sé ban duoc
hang, nhung hiéu qua khong cao, dac
biét 1a d6i voi nhing nhom khach hang
co kha nang lan téa.

Ngoai nhimg diém éng vira phan tich,
con c6 nhimg diém gi theo ong cac chu
doanh nghiép cin hru y dé cham séc
khach hang hiéu qua?

Dau tién, can tim hiéu ve tam tu, tinh
cam va nhimg mong muén tiém an ciia
khach hang. biéu nay nén duoc lam
thuong xuyen, boi khach hang luén thay
ddi, doanh nghiép can hiéu de co chién
lugc cting nhu cach thiic mai dé dap tng
khach hang tét hon. Bén canh do6, doanh
nghiép cang can thuong xuyén diéu
chinh va phan loai tép khach hang rat ky.
Doanh nghiép cung ludn luén can ghi
nha: xu huong cham soc khach hang hién
dai 1a phai vira ban hang, viia cham séc.

Xin cam on ong! 7



VANG

GIAI THUGNG THUONG NIEN CUA TAP CHi BEP TU 2007 TOI NAY

VINH DANH CAC SAN PHAM LAM DEP CHAT LUONG CAO,
CO POT PHA TRONG NGHIEN CUU, UNG DUNG,
THIET KE, DUCC BAN BIEN TAP VA BAN BOC
TAP CHi DEP BINH CHON

Théi gian cong bo giai thudng: 2/2017

Cac thuong hiéu gii san pham/dich vu tng cif, lién hé:
Ms. Huong Thity / thuyph.editor@lemediavn.com / 0984601000
Pé tro thanh Nha Tai tro cho Lé Trao Giai, lién hé:
Mrs. Van Khanh / khanhnv@lemediavn.com / 0903269171 / 0903546004 (Ha Nai)
Mrs. Hong Trinh / trinhdvh.sales@lemediavn.com / 0908182487 / 0904643398 (TP Ho Chi Minh)
Mrs Thanh Lan / landt@lemediavn.com / 0903546011 / 0908316386 (TP Ho Chi Minh)



CLB PHU NUF & XE HOI

Khampha

\NG PHAP

GAP GO CUOI NAM CUA CLB PHU NU VA XE HOI

PIADIEM | KHACH SAN MERCURE BANA HILLS FRENCH VILLAGE
THOI GIAN | 16-17-18/12/2016

NHA TAI TRO BAO TRO THONG TIN
Mercure [ADIVA Dep  oue oA NN
MERCURE e..thc:i:::L:ucH VILLAGE = Dep ng{'l} ;:.I |Ill}xiu L;L‘“M-‘ i
LIEN HE TAI TRO

Ha noi: Mrs Nguyén Van Khanh | Email: khanhnv@lemediavn.com | BT: 0903 546 004
TPHCM: Mrs Binh Vi Hoéng Trinh | Email: trinhdvh.sales@lemediavn.com | DT: 0908 182 487
LIEN HE THAM GIA

Email: clbphunuxehoi@lemediavn.com | Hotline: 0904.643.398
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TO CHUCTIEC CUOI NAM

TAI PHONG KHANH TIET HOAC BAR ONTOP
UU PAI PAC BIET: GOI NUOC KHONG GIOI HAN TRONG HAI GIO -
1 TIET MUC AM NHAC TU CHON - 1 PHONG NEN -
1 PHIEU AN TOI BUFFET HAI SAN VA 1 PHIEU DUNG COCKTAIL
*AP DUNG CHO iT NHAT 150 KHACH TU 1/11/2016 BDEN 31/1/2017

NOVOTEL SAIGON CENTRE, 167 HAI BA TRUNG, QUAN 3, TPHCM,
(08) 3520 4893, H7965-SB1@ACCOR.COM, NOVOTEL-SAIGON-CENTRE.COM

e

IT's A LOTBETTERATNOVOTEL

HOTELS & RESORTS

An ACCORHOTELS brand
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| mm dia hinh. He théng Eénh bﬁu va cham IJhIEI truGc
cho hanh trinh cOa ban thém an toan. Ranger da san sang
cho moi tinh hudng bat ngd. Ban thi sao?

DEN NGAY SHOWROOM HOM NAY DE TRAI NGHIEM
SUC MANH VUOT TROI CUA FORD RANGER.

& DUGNG DAY NONG MIEN PHI: 1800-588888 ford.com.vn



