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Su gia tang thi phan cua cac thuong hieu
nuoc mam truyén thong dang de doa vi
thé ap dao tren thi truong clia nudc mam
cong nghiép (nuoc cham). Cugc chien
nuoc mam dang thue su soi dong, Tr.24
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Wow... Tung bing khai truong duding bay mdi, Vietjet md ban hang tram nghin vé chi
tif 0 ddng ap dung cho tat ca dudng bay qudc t& dén Hang Kéng; Cao Hung, Dai Bac,

Bai Nam (Dai Loan); Seoul (Han Qudc); Yangon (Myanmar); Kuala Lumpur (Malaysia);

Bangkok; Singapore. Vé tif 0 dong md bdn tai website www.vietjetair.com tif 12h dén

14h mdi ngay. N
12h rdi, Vietjet théi! Nhanh tay truy cap vietjetair.com, thoa sic du lich quéic t€ trén

nhiing tau bay Vietjet hién dai, mdi nhat khu wc vii gh€ da sang trong, dugc phic vy

bai cac tiép vién than thién, thudng thic mén an néng ngon miéng va nhiéu hoat dong vietiet giccom

thd vy khéc trén céc chuyén bay. T
MUA VE 0 DAU? \
Website: www.vietjetair.com

Mobile: https://m.vietjetair.com &7
Facebook: www.facebook.com/ %: ,&‘
vietjetvietnam muc “Ddt vé”

Thanh todn ngay bang cac loai thé Visa/Master/AMEX/JCB/ &
thé ATM cua 29 ngan hang lén tai Viét Nam.
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19001886
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Phu trach quang céo [Sai Gon): B Thi Hoai Nhaon
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0903546004 - khanhnv@lemediavn.com

Bat bao dai han [Ha Nai): Nguyén Thu Hbang - 0904 645536 subs.
hanoi@lemediavn.com

Bat bao dai han [TP.HCM]): Tran Anh Thu - 0304 345536
subs.hemec@lemediavn.com

Tong Bai ly Phat hanh

|i= " pp LE MEDIA JSC la thanh vién ciia FIPP

@ Gir ban quyén Doanh Nhan 2008. Nghigém cam in sao dudi moi
hinh thuc néu khéng duoc phép bang van ban cua co quan gil ban
guyen. Moi trich dan phai néu ro nguén: Bao Doanh Nhan - Sé cudi
tuan cua baa Dién Ban Doanh Nghiép.

Giay phep xuat ban lan dau st 1546/GP-BVHTT do Ba Van hoa-
Thanag tin cap ngay 20/3/2001; Gidy phep sua dbi bo sung sb
16/GP-SBBS do Cuc Bao chi, Ba Van hoa- Thong tin cap ngay
1/4/2005; Giay phep st 395/BC do Cuc Baa chi, Bo Théng tin va
Truyén thong cap ngay 21/4/2008.

In tai Cang ty TNHH MTV In - Thuong mai Thang tan xa Viet Nam.
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CAUNOITAP CHIDEP
VOITHE GIOISO

TU HINH ANH TINH €6 GAN DEPBLINK, BAN €O THE:

* XEM VIDEO, DO HOA BONG
* KET NOI NGAY VOI CAC WEBSITE VA CAC CUA HANG MUA SAM ONLINE.
* CAP NHAT THONG TIN HAP DAN TU CAC CUA HANG O GAN BAN
(GPS LOCATION & MAP)
*LUU TRU NHUNG THONG TIN BAN YEU THICH

3BUGCHON GIAN

1 Download app DepBlink
tir Google Play” hoac iTunes ‘
2. Scan nhimg hinh anh co

icon DepBlink [ \
2. Trai nghiém =xu hudng doc
day cam hung
| (*) hé tro phién ban 4.1 tré lén -1

(*) hé tro phién ban 6 tro lén

Théng tin chi tiét vul long lién hé:

= Quang cao: Ms. Van Khanh | ©T: 0903.546.004
Email: khanhnvi@lemediavn.com

Ms. Thanh Lan | £T: 0208.316.386

Email: landt@lemediavn.com

= Ki thuat: Mr. Phua Buc | BT: 0909.880.069
Email: ducnp@lemediavn.com
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NGAN HANG

Hoi két cho nhimg

ngan hang yéu kéem?

Méi hét quy Il nhung Kho bac Nha
nudic da hoan thanh xudt sdc ké
hoach phat hanh trai phiéu chinh
ph cGia ca nam. Lai suat lién ngan
hang giam ky luc_ Lai sudt tin phiéu
Ngan hang Nha nudc cling gidm.
Nhung [3i sudt huy déng von trén
thi trudng | tang déu dan tang. Diéu
gi dang dién ra trén thi trudng vén?
Phéi chang hdi két clia cac td chiic
tin dung yéu kém dang téi gan?
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CHUYEN BE

Cuéc chién nudc mam
Nhiéu thuong hiéu nudc mam
truyén thong dang de doa vi thé
ap dao trén thi truéing cda nudc
mam cong nghiép (nudc cham).
Clng vai dé, ngudi tiéu dung dan
quan tdm nhiéu hon vé ngudn
gdc va thanh phan nudc mam
khién cac hang san xuat khéng
chi gia tang quy mé ma con dau
tU bai ban han cho ca *vé’ lan
*rudt” chai nudc mam. Cudc chién
nudc mam dang thuic su sbi dong.

30

Pé co mot thién duong
bién ximg tam

Té chiic COV DMO (Central Coast
Vietnam Destination Marketing
Organization) vai cac tap doan ldn &
khu vuc mién Trung dat tiéu chi: uu
tién tiép thi cho cc bai bién dep va
cac diém dén duoc x&p hang di san
clia mién Trung d& mang lai gid tri
bén viing cho khu vuc nay. Chi Chi
Nguyén - Gidm déc Quang bé diém
dén ctia CCV chia sé nhiing y tudng
day thach thic nay.

*

34

CHIEN LUOC
KINH DOANH

Searefico va chién lugc
doat ngoi vuong

Co dién cong trinh (M&E) ludn 13
linh vuc dau tu hap dan, khéng
may doanh nghiép Viét dd “can
dam” tham gia vao thi trudng
nay. Tuy nhién, d&n théi diém
nay SRF da bt pha va dang san
bang vi thé vdi doanh nghiép
dan ddu linh vuc nay |a REE.
Cudc dua song ma dang hia
hen nhiéu diéu tha vi.
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SG HUU CAN HO CAO CAP
TAI VI TRI BAT GIA BAC NHAT HA THANH
69B THUY KHUE, TAY HO, HA NOI

* B6én tron tam nhin s00ha Ho Tay e Gan 6,000m? cdnh quan, quang trudng * Thiét ké cdn ho sang trong
va ioha céng vién Bach Thao va md dusng quy hoach chiéu cao Ién téi 3.6m

$ SUN GROUP INTERCONTINENTAL ,m_,_,i_ri 5__, = _nflhrgﬁztwhu = :"J'“.‘."J_’_:-*”* o Tomps g sinmaior

BAMANG TUN FINIMIULA NLLOAY P IO TASERALD By

Thanh vién thudc Tap doan Sun Group
SUN REAILTY Dia chi: TAng 5, Tod nha Sun City, 13 Hai BA Trung, Hodn Ki€m, Ha Noi
Sk, T b A D ke Y TR
- Holline: 1800 6636 | www.sungrandcily.com
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C6 37 ndm gan bo vdi nganh
mia dudng, nhu ngudi trong
cudc ndivui la "o duting
trong mau”, ba Huynh Bich
Mgoc - Phd chu tich Tap
doan Thanh Thanh Céng,

- ; chia sé vé qua trinh thanh

TI' 3 O . i lap, phat trién, bt phat va

. ‘ - tam nhin chién lugc cla Tap
Chi Chi Nguyén b doan trudic nhiing co hoi
Giam doc Quang ba diém “ ' mai dé hién dai hoa nganh
tiia Central Coast Vietnam' 4 mia duong. Tr.16
Destination Marketing |
Organization - CCV OMO

|

CHIEN LUOC THI TRUONG

Thuang thuyét la mat trong

40 CHIEN LUQC KINH DOANH 68 QUAN TRI DOANH NGHIEP ;';:ggﬁj ;::‘r?gt;'é‘f: o
Giac mo ¢ t6 caa BRG Khoang tréng phia sau ks &5 s crmoliie:
C6 géng vuot qua nhiing cai tén ndi danh khac cong ty gia dinh Gido su Phan Van Truong
nhu Trudng Hai, An Du... Vinamco - ¢ong ty con Cac cong ty do gia dinh sd hiu dang khang dinh, chia khéa cia
ctia Tap doan BRG- 13 cai tén duy nhat kién tri phai déi mat vdi van dé ké nghiép trong bat cif cude thuong thuyét
deo dudi viéc bd vén vao Tdng cong ty May trudng hdp ngudi sang lap rat lui sém ngoai nao cling la hiéu minh mudn
déng luc va May ndng nghiép Viét Nam (VEAM). y mudn. Nhung nhiing 6ng, ba chii doanh 3 va e e 90f thoat
BRG dang tean tinh nhiing gi trong nd luc nay? nghiép van ldn cin vdi tu tudng cha truyén el S

con ndi va khéng dé dang trao quyén hanh
54 LAM AN THOI HOI NHAP cho ngudi gidi ngoai gia toc.
Thiy gi tir cudc chia tay cia
Thé Gidi Di Pong? 80 MARKETING & BRANDING
Mot sur vigc thu hit su chi y clia bo chi thai Kham pha su that ngam hieu
gian gan day I3 viéc Thé Gidi Di Déng trong quang cao
cdng bd hé thong siéu thi Big C yéu cau céng Trong linh wuc quang cdo, ¢ khong it con dudng
ty nay phai dong cla toan bd 22 cla hang dan thang tdi tam tri clia khdch hang, trong dé
thué mat bang tai cdc siéu thj Big C trong "si that ngam hiéu” la co hi tét cho cac thuong
thang 8/2016. Biéu gi dang dién ra? hiéu dé nhanh chéng di d&n dich. Nhung c6

mdt thuc té dang budn la cé téi 60% quang cdo
khéng tim ra con duding ngan nhat nay.

6 / DOANH NHAN / Thang 9 - 2016
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NGAN HANG 8
Hoi két cho

ngan hang yéu kém

CAU CHUYEN QUAN LY 10
Loi nhuan nha dau tu bo tai,

rui ro ngan hang chiu

PUONG TOI THANH CONG 16
Duyén n¢ cing ciy mia
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Hoi két cho cac
ngan hang yeu kém?
Nh(ing dién bién trdi ngugc trén thi trudng von, cong vai dong thai mai nhat

clia nha diéu hanh cho thdy, phai chang héi két clia cac to chic tin dung
yéu kém dang t6i gan? Thdi Thanh

s . " " A

BIEN DONG LAI SUAT .
LIEN NGAN HANG TRONG NAM NAY R
Bon vi: %/nam }‘ 5

I Ky han qua dém

>% 50

5%

Ngutin: Téng hop cua Doanh Nhan

¢i hét quy 111
nhung Kho bac
Nha nudc da
hoan thanh xuat
sdc ke hoach
phat hanh trai
phiéu chinh phu
cua ca nam. Lai suat lién ngan hang giam
ky luc. Lai suat tin phiéu Ngan hang Nha
nuoc cang giam. Nhung lai suat huy dong
von tren thi truong I déu dan tang. Piéu
gi dang dién ra trén thi truong von?

8 / DOANH NHAN /Thang 10 - 2016

B Kyhan1 tuan
Bl Kyhan? tuan

Nhin gan, trong xa... ma lo!
Trudce tién hay xem xét cau chuyen lai
sudt cua trdi phiéu chinh phu. Tai phién
ddu thau trai phiéu chinh phu thu I
hom 21/9, Kho bac Nha nude da huy dong
duoc toan bo 1000 ty dong trai phiéu

ky han 10 nam. C6 dén 13 don vi tham
gia, vai tong khoi luong dat thau gap hon
4 lan luong phat hanh. Lai sudt tring
thau giam con 6,5%/nam, thap hon muc
6,9%/nam cua phién dau thau hoi thang
6/2016, ciing ky han 10 nam. Trude do,

0 M e e

hom 14/9, Kho bac Nha nude da don dap
t6 chiic dén 3 phién dau thau trai phiéu
ky han 15, 20 va 30 nam. Ky han dai timg
khién Kho bac Nha nudc lo ngai viéc dau
thau kho thanh cong. Thé nhung nhing
gi dién ra trén thuc té that su bat ngo. Két
qua la Kho bac Nha nudc da hoan thanh
ké hoach phat hanh nam 2016 veéi khéi
luong huy dong lén toi 250.320 ty dong.
Lai suat trung thau trai phiéu ky han

3 nam 6 muic 5,55%)/nam, trong khi lai
suat huy dong trén thi truong I (tit dan



cu va to chuc) ¢ ky han 36 thang cua
cac to6 chuc tin dung 1a tit 7,5 dén 8%/
nam. Cang xin nhdc lai 1a cho dén thai
diém nay khach hang chinh cua Kho
bac Nha nudc van la cac ngan hang. Vay
tai sao ho chap nhan muc “bu” chénh
lech lai suat 1on nhu vay khi mua trai
phiéu chinh phu? Tham chi ngan hang
con mua trai phiéu ¢ ky han 10, 15 va 20
nam, trong khi trén 80% ngudn von huy
dong cua ngan hang 1a dudi 12 thang?
Cong bang ma noi, cac ngan hang cing
c6 ngudn von dai hoi qua phat hanh trai
phiéu. Vi du, thang 8/2016 BIDV phat
hanh trai phiéu ky han 10 nam vai lai
suat 7,5 - 8%/nam. Vietcombank, ACB,
LienVietPost Bank... cang la cac ngan
hang phat hanh trai phiéu véi lai suat
cao. Nhung ly do chinh khién ngan hang
chap nhan lai sudt phat hanh trai phiéu
cao chu yéu nham dap tng yéu cau vé
ty 1é an toan von téi thieu (CAR) khi ap
dung tiéu chuan Basel IL

Th hai, l1ai suat trén thi truong 11 (lién
ngan hang) thaoi gian qua ciing ghi nhan
muc giam chua tung c6. Néu nhu dau
nam lai suat lién ngan hang ky han qua
dem, mot tuan va hai tuan déu 6 muc
5%j/nam thi dén thang 5/2016 lai suit

ky han qua dém da giam vé muc 2,35%/
nam; mot tuan giam con 3,85%/nam; hai
tuan 4,57%/nam. Bén dau thang 9/2016,
lai sudt ky han qua dem chi con 0,57%/
nam; mot tuan 0,61%/nam va ky han hai
tuan veé miic 0,79%/nam.

Phai chang, ngan hang dang qua thua
von? Néu thira von thi tai sao ho lai lien
tuc tang lai suat huy dong?

Trd lai voi van dé lai suat trai phiéu.
Néu cac ngan hang dung tién huy dong
dugc tit phat hanh trai phiéu dé mua
trai phiéu chinh phu thi ho van phai ba
chénh léch lai suit khoang 2-3%/nam.
Néu dung von huy dong tu thi truong

I 44 mua thi muc bu chenh lach co thé

+ thap hon, nhung rui ro thanh khoan

& se tang khi chenh lech ky han qua lon.
% Giai phap day von ra tren thi truong

-< lien ngan hang tuy lai suit thap, nhung

voi vong quay nhanh sé an toan hon vé
thanh khoan, giup ho ba dap phan nao
chi phi. Nhung bat ngo thay, lai suat
lién ngan hang rat thap, song doanh

s0 giao dich cang khong nhiéu. Theo
nguon tin riéng cia chung toi, khong
phai khong c6 nguoi vay ma la cac ngan
hang truong vén khong cho vay! Lanh
dao moét ngan hang lon tiét 16, ho khong
dam cho vay vi chu tin cua nguoi di vay
qua thap. Bai hoc xuong mau cua giai
doan truée nam 2011 van con hién hiu.
Thaoi do, da co6 ngan hang chap nhan
vay trén thi truong lien ngan hang vaoi
lai suat 1én dén trén 40%/nam, nhung
roi nhieu khodn vay vaéi ky han ngin d6
da khong thé hoan tra dung han.

250.320
ty dong
Kho bac Nha nudc da hoan thanh
ké hoach phat hanh trdi phiéu chinh
phii n3m 2016 véi khdi luang huy
dng lén t6i 250,320 ty déng

.

Khong vay duoc trén thi truong lién ngan
hang, nhimg ngan hang thiéu hut thanh
khoan budc phai day lai suat huy dong
trén thi truong I 1én. Va chinh nhiing
ngan hang yéu kém nay khoi mao cho
cac ky tang 1ai sudt huy dong lien tuc thoi
gian do. Vi cho du co truong von, nhung
vai bue tranh huy dong va st dung von
nhiéu nii ro ca vé ky han va lai suat nhu
trén, cac ngan hang 16n cang buéc phai
tang lai suat huy dong dé giu chan khach
hang. Vi ngoai viéc mua mot luong 16n
trai phiéu chinh phu, nhiéu ngan hang
con cho vay ciac du an BOT dai han. Chi
can toc do huy dong von giam, ngan hang
sé gap rui ro thanh khoan.

Sé la thiéu sot néu khong nhac dén lai
suat cho vay. Nhu cau vay von cudi nam
thuong tang cao nén cho du du thua von
thi lai suat cho vay cung rat kho giam,

c6 chang chi véi cac khoan cho vay ngan
han. Nhung mot ly do kha quan trong
khac dé ngan hang giam 1ai sudt cho vay

ngan han la dé thuc hién yéu cau giam
lai suat cho vay cua Chinh phu - diéu ma
nganh ngan hang bi thic ép tir dau nam
dén nay nhung chua lam dugc. Viéc nay
cang chi cé thé lam duoc boi cac ngan
hang l6n. Nhimg ngan hang nho ct giia
dugce muc lai suat nhu hién nay da la kho.
Con cac ngan hang yéu kém, ban than
ho tu biét “suc khoe” cuia minh dén
dau. Ké hoach ci1a Pé an Tai co cdu td
chic tin dung giai doan Il sé vach ra
huong giai quyét déi voi nhung ngan
hang nay. Mot thong tin rat dang luu

v d6i voi khong chi cac ngan hang ma
ca cac nha dau tu, cac c6 dong la Ngan
hang Nha nuoc viia cong bo du thao
Thong tu huong dan dieu kién, ho so,
trinh tu va thu tuc gép véon, mua co
phan cia to6 chuc tin dung.

Theo du thao, de dugc Théng déc
Ngan hang Nha nuéc chap thuan viéc
g6p von, mua co phan, té chiic tin dung
phai dap ung diéu kién ve hoat dong
(chat lugng va muc do¢ an toan trude va
sau khi thuc hién gop vén), nang luc
quan tri, dieu hanh... Quy dinh sé duoc
ap dung chat ché, nhat la déi voi trudong
hop gop vén, mua cod phan dudi hinh
thue dau tu thuong mai. Cac diéu kién
sé noi long dan doéi voi hinh thuc cong
ty lien két, cong ty con... va tuy thuoc
vao ty lé gop von va muc do anh huong
cua té chice tin dung déi véi khoan gop
von, mua c6 phan. Bac biet, du thao

nay con dua ra quy dinh lién quan dén
viéc hoan déi ng thanh vén gop, mua co
phan. Té chic tin dung thuc hién hoan
déi no thanh vén gop, mua c6 phan phai
dam bao cac dieu kién: chi duoc thuc
hién déi voi no thudec nhom 5 hodc no
da duoc xu ly bang du phong mii ro; tong
miic gop von, mua cd phan dudi moi
hinh thic khong vuot qua 40% von diéu
lé va quy du trix cia ngan hang thuong
mai; khong vuot qua 60% vén diéu 1é va
quy du tra cua cong ty tai chinh... Bay
sé 1a mot trong nhing giai phap dé Ngan
hang Nha nudc xu ly cac ngan hang yéu
kém va nhat la tiép tuc giai quyét van
de so htu chéo nham xay dung mot thi
truong tién té on dinh trong lau dai. O
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162,7
nghin ty
Bén hét quy | ndm nay da co

162,7 nghin ty dong tin dung duge
cap cho cac du an BOT va BT.

Lol nhuan chu dau tu bo tui
rui ro ngan hang chiu
Chi véi mot it von tu cd, phan con lai dya hoan toan vao von vay ngan hang, cac

nha dau tu du an ha tang giao thdng theo hinh thiic xdy dung - van hanh - chuyén
giao (BOT) dang thu dugc kha nhiéu lgi nhuan. Nam Viét

10 / DOANH NHAN /Thang 10 - 2016



NHA PAU TU CACDU AN
BOT CHUA BAO GIO PHAI
CHIU THIET VOl NHUNG
THOA THUAN LOI NHUAN
DAU TU NHU HIEN NAY

ha dau tu [du an
BOT] khong bao
gio, chua bao
gio chiu thiét
voi nhing théa
thuan loi nhuan
dau tu nhu hién
tai”, ong Nguyén Van Quy, Kiem toan trudng
Kiém toan Nha nudc, nguoi chuyén vé Kiém
toan linh virc giao thong da phai thét lén nhu
vay tai cudc Hoi thao vé Kiém toan cac du an
BOT dugc t6 chuce tai Ha Noi gan day.

I

Tay khong bit giac

Cau noi cua ong Quy da phan nao giai thich
duoc vi sao dau tu vao cac du an BOT giao
thong lai tré thanh mot “lan song lon” déi
voi cac doanh nghiép tu nhan trong thoi
gian gan day. Theo théng keé cua Bo Giao
thong Van tai, hién Bo nay dang quan ly
khoang 80 du an BOT giao thong, chu yéu
dugc cap phép tit nam 2012 cho dén nay,
dac biet 1a trong hai nam gan day.

Ban chét ciia mo hinh dau tu BOT 1a viéc thuc
hién mot du 4n thong qua mot hop déng
duoc ky két gita nha dau tu va Nha nudc.
Theo do, nha dau tu sé bo tién ra xay dung
mot du an ha tang giao thong, sau do van
hanh trong mot khoang thoi gian nhat dinh,
thudng 1a 20-25 nam dé thu héi von va loi
nhuan, roi sé chuyén giao lai cho Nha nudc.
Thuec té thi voi diéu kién ngan sach hién nay,
Nha nuéce khong thé dap ting noi toan bo nhu
cau dau tu ha tang, nén keéu goi dau tu ha
tang theo hinh thiuic BOT 1a can thiét.

: Nhung chinh vi dau tu BOT la thoa thuan
gitia nha dau tu va Nha nudc theo mot hop

dong, nen khi thiéu khung phap luat chat
ché, cac du an BOT giao thong tro thanh
nhiing miéng banh béo bd cho cac nha dau tu
tu nhan: ho luén duge dam bao moét bién loi
nhuan nhét dinh chia khéng bao gio chiu 16.
“Chung ta chua co co ché vé bién do loi
nhuan cho nha dau tu. Cac théa thuan
thuong dam bao cho nha dau tu c6 loi nhuan
tu 11% dén 14%, tham chi 1a 15%”", ong Quy
giai thich cho viéc vi sao 6ng noi rang nha
dau tu chua bao gio chiu thiét.

Bén canh d6, viec dau tu vao cac du an BOT
giao thong c6 vé nhu cang dé dang hon khi
cdc ngan hang san sang déc hau bao ra tai trg

phan l6n vén cho cac du an.

Theo s6 lieu théng ke ciia Kiém toan Nha nudc,
tinh dén hét quy I nam nay da c6 19 t6 chiic tin
dung cung cap 162,7 nghin ty dong cho cac du
an BOT va BT. Téng han miic cap tin dung déi
vdi cac du an BOT, BT sau khi tang manh 10,1%
trong quy IV/2015, da tiép tuc tang trong quy
1[/2016 voi muc 10 nghin ty dong, tuong duong
6,5% so voi cudi nam 2015. bong gop 16n nhat
vao cic du an BOT giao thong phai ké dén
nhung ngan hang nhu Viettinbank, Vietcom-
bank, BIDV, SHB va Sacombank.

Ba Pham Thi Van Anh, dai dién tit Ngan hang
Nha nudc, cho biét s6 tién cac ngan hang tai tro
chiém tir 85% dén 90% tong muc dau tu cac
du an BOT giao thong. Biéu nay co6 nghia la s6
tien thuc té ma cac nha dau tu bo rarat it, trong
khi bién loi nhuan dugc dam bao va phan vén
con lai da c6 cac ngan hang cho vay. Chinh vi
vay, nhiéu chuyen gia cho rang cac nha dau tu
dang dua nhau xin dau tu cac du an BOT giao
thong vi ho chi can “tay khong bat giac.”

Rui ro thudc vé ngan hang

Tat nhién bat cit mot du an dau tu nao deéu co
rii ro. Linh vuc ha tang giao thong doi héi s6
von rat 16n va thoi gian thu hoi vén kéo dai, thi
rii ro cang khong hé it. Nhung khi phan lon

s6 von dau tu vao cac du an BOT giao thong
khong phai 1a tién tui cua chu dau tu ma dén
tir két cua cac ngan hang thi chinh cac ngan
hang mai la déi tuong chiu nhiéu nii ro nhat.
Néu xét theo co cau nhom ng, thi cho vay

dobi voi cac du an BOT, BT hien van kha an
toan khi hau hét cac khoan vay déu thuoc
nhom ng du tiéu chuan, trong do 95,28% 1a
no nhom 1. Téng no x4u hién nay chi la 88,7
ty dong, khoang 0,1% tong miic tin dung.
Tuy nhién, theo ba Van Anh, viéc tang truong
nguon von tin dung dau tu vao cac du an két
cau ha tang giao thong van con nhiéu kho
khan, vuéng mac va tiém an i ro.

Vudng mdc 16n nhat cua nganh ngan hang khi
cho vay cac du an dau tu két cau ha tang giao
thong xuat phat tu chinh cac du an duoc chu
dau tu dé nghi vay vén nhu: nang luc tai chinh
cua mot s6 nha dau tu con yéu kém, khong du
von chu sé hiu tham gia vao du an theo dung
cam két din dén phai dung thuc hiéen du an.
“Nhiéu du an bi cham tién do do nang luc

thi cong ctia nha thau khong dap ung yéu
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cau, tién do giai phong mat bang cham.
Nhiéu du an trong qua trinh thuc hién
bi tang téng muc dau tu, anh huong dén
hiéu qua du an, ciing nhu rat kho khan
trong viéc tim ngudn vén bo sung dé
tiép tuc thuc hién du an va tra no ngan
hang”, ba Van Anh néi.

Theo bao cdo cua cac to chiic tin dung,
trong tong s6 150 du an BOT, BT giao
thong duoc ngan hang tai trg von, hién
nay ¢6 22 du an bi cham tién do, voi
tong han miuc cdp tin dung 1a 20.347 ty
dong, du no cdp tin dung 1a 111226 ty
dong. Nguyen nhan chi yéu la do giai
phong mat bang, tong muc dau tu tang
cham hoac khong du vén chu s6 hau
tham gia vao du an. Mot khi du an da
cham tién do thi téng muc dau tu co
the sé doi len rat nhiéu do truot gia va
lai vay, lam cham kha nang thu hoéi no.
Nhung cham tién do chi la mot trong
nhing rui ro cua cac du an BOT. Tién
sy Nguyén Thi Thai Hung, giang vién
Khoa Ngan hang, Hoc vién Ngan hang,
da chi ra rang cac du an BOT cang
dang phai déi mat voi nhung i ro vé
phap ly hay do tinh toan sai luu luong
phuong tién giao thong.

Co6 thé 1dy du an Quéc 10 1 doan tranh
thanh phé Bién Hoa (tinh Déng Nai) lam
vi du. Du an c6 tong miuc dau tu 1a 1.255
ty dong, thoi gian hoan vén du kién

la hon 22 nam, vay von tai Vietinbank
1.067 ty dong, thoi gian vay 1a 14 nam.
Theo hop déng BOT, chu dau tu dugc
khai thac tram thu phi Song Phan dé
thu hoi von. Tuy nhién, khi di vao khai
thac, duong bi hu hong nhanh chong
va chu dau tu chua khac phuc xong,
nén tram thu phi da bi Téng cuc Puong
bo Viet Nam yéu cau ding thu phi tix
ngay 21/5/2016. Theo tinh toan cua
Thanh tra Bo Ké hoach va Bau tu, trong
nam thang dau tién thu phi cua du an,
doanh thu ban vé trung binh khoang 15
ty dong mot thang. Nhu vay, viéc phai
tam ngimg thu phi c6 thé sé khién nha
dau tu hut thu hang chuc ty ddng, hoac
nhiéu hon, néu thai gian khac phuc kéo
dai. Ngoai ra, theo két luan ciia co quan
quan ly sau khi tién hanh thanh tra,
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RUI RO CHO VAY
DU AN BOT GIAO THONG

() Von vay lon

() Thai han vay dai

) Ngan hang lay von ngan va trung han cho
vay dai han

) Rui ro ve doanh thu cia du an, trong do co
viéc tinh toan sai luu luong giao thong

60%

Viéc quy dinh nang ty l& cho vay
trung, dai han lén t&i 60% so vai muic
30% trudc day la mat chinh sach
khuyén khich ngugc lam tang rai ro
thanh khoan cho ngan hang

b 4

doanh thu thuc té ctia du an thap hon
trong phuong an tai chinh khoang hon
25,4 ty ddng moi nam, dan dén thoi gian
hoan von sé khong nhu du kién.

Mot vi du nua la du an BOT cau Viét
Tri. Véi tong von dau tu 1.900 ty dong,
trong d6 Ngan hang BIDV tai trg von
1.635 ty dong, chu dau tu phai dat
doanh thu 300 triéu dong méi ngay thi
mdi co thé hoan von theo thaoi han 18
nam trong hop dong. Tuy nhién, tai thoi
diém thang 6/2016 chu dau tu chi thu

duoc khoang 100 triéu dong/ngay vi cac
phuong tién da chuyén hudng di theo
duong cao tdc Ha Noi - Lao Cai. Vi miic
thu nhu hién nay (chi khoang 36 ty
dong/nam) thi phai mat hon 50 nam du
an BOT nay mdi thu du von. Bén dau
nam 2017, khi du an BOT cau Viet Tn

- Ba Vi thong xe, rut ngan khoang cach
Ha Noi véi Viet Tri dén 20 km, thi viec
thu phi cua du an BOT nay tai Viet Trl
sé cang gap nhieu kho khan hon nua.
Co thé noéi du an cau Viet Tri moi hién
dang dung trudc nguy co khong tra ng
duoc cho ngan hang.

“Von cho vay doéi vai cac du an thuong
rat 1on, do do khi nang luc lap, trién khai,
quan ly du an cua nha dau tu yéu kém
thi nguy co mii ro rdt cao”, ba Nguyén
Thi Thai Hung noi

Hon nia, theo nhan dinh cua ba Hung,
cac ngan hang sé phai déi mat véi riiro
thanh khoan mat kha nang can déi gita
ky han ngudn vén huy dong vaéi ky han
cho vay. Chuyén gia ngan hang nay cho
rang, viec quy dinh nang ty I¢ cho vay
trung, dai han lén t6i 60% so véi muc
30% trudc day la moét chinh sach khuyén
Khich nguoc lam tang mii ro thanh khoan
cho ngan hang, dac biét khi cho vay cac
du an BOT vai thoi gian cho vay kéo dai.
“Voi s6 von vay 1on, thoi han vay dai,
nguy co rui ro tin dung cao, nguon von
cho vay phan 16n la nguon huy dong
ngdn han va trung han da lam gia tang
rui ro cho cac ngan hang khi cho vay cac
du an nay”, ba Hung néi.

Co y kién cho rang cac ngan hang van con
co tai san dam bao néu cac nha dau tu du
an BOT khong the tra ng dung han, nhung
thu héi von tir s6 tai san nay khong hé
don gian. Bao cao cua Kiém toan Nha
nudc cho thay gia tri tai san dam bao mac
dii cao gap 1,5 lan so véi tong han miic

cap tin dung, song tai san dam bao chu
yéu la tai san hinh thanh tir von vay nén
rat kho dinh gia va néu cac du an khong
duogc trién khai hoac khong hoan thanh
dung tién do, hoac du an khong phat huy
hiéu qua kinh té nhu du kién thi cang gay
ra nhiéu kho khan cho to chiic tin dung
trong viéc thu hoi vén. O
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thuc thi dung luat

Mong muén 6n dinh phap ly, tiéc thay, déi khi lai mau thuan véi
mong muon rat chinh dang ctia doanh nghiép la duoc tao diéu kién thuan
loi dé kinh doanh dung luat. Minh Anh

ai Hoi nghi tong két
mot nam thi hanh
Luat Doanh nghiép,
Luat Pau tu viua duoc
Bo Ké hoach va Bau
tu t6 chic, 6ng Leé
Xuan Hién, Truéng
phong Pang ky kinh doanh S6 Ké hoach
va Pau tu Hai Duong to ra rat sot ruot
voi nhiéu kién nghi stia doi Luat Doanh
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nghiép 2014 va phan tng kha manh meé
voi nhiang 1oi ban kiéu “tin tir hang sua
doi cac quy dinh mai duge ban hanh”.

Sua hay khong sua?

“Manh dan nhan sai, manh dan thay
dbi dé som thao g6 vuong mdc, khic
phuc sai sot sé 1a diem cong cho Chinh
phu mai. Phai nhat quan chu thuyét
va phuong phap tiép can van dé nay.

Cong dong doanh nghiép can tinh 6n
dinh, it thay déi cia phap luat, nhung
cing cdan su sua sai nhanh chong.
bung dé tai dién tinh trang mat 5 nam
moi sua duge mot chu “va” trong Luat
Doanh nghiép”, 6ng Hién thang than
bay t6 chinh kién cua minh.

Ch “va" ma ong Hién nhac toila 6
trong quy dinh “giam doc va nhing
nguoi khac phai co chung chi hanh



nghe” ciia Luat Doanh nghiép 2005,
von da khién cho nhiéu doanh nghiép
hoat déng trong linh vuc kinh doanh c6
dieu kién chao dao vi kho tuan thu quy
dinh. Rat nhiéu nganh nghé khong nhat
thiét doi hoi giam doc phai c6 ching chi
hanh nghe. Mac du su bat cap nay duoc
phat hién va kién nghi ngay khi Luat
Doanh nghiép 2005 duogc ban hanh,
nhung cudi cung moi viéc chi duoc xu
ly sau 5 nam, khi Luat Doanh nghiép
duoc su1a doi toan dien.

“Ma khong chi luat. Chung toi da

kién nghi xem xét, sita d6i Thong tu
16/2015/TT-BKHBT quy dinh biéu mau
thuc hién thu tuc dau tu va bao cao
hoat dong dau tu tai Viet Nam tir nam
ngoai (nam 2015-PV), khi mot s6 16i
duoc phat hién nhu nham lan vé muc
tiéu du an véi nganh nghe kinh doanh,
veé nha dau tu va chu dau tu cua du an
¢6 von dau tu nudce ngoai (FDI); gita
dang ky lan dau khi thanh lap va cic lan
thay déi sau..., nhung dén gi6 van chua
sua”, ong Hién buc xuc chia sé.

Thuc ra, cac van deé can sua déi cua Luat
Doanh nghiép 2014 da duoc chinh ban
soan thao cua luat nay dat ra. Ngoai mot
s0 cau chu mang tinh ky thuat, hién tai,
Luat Doanh nghieép 2014 dang duoc dé
nghi quy dinh r6 hon vé trach nhiém
voi bén thit 3 trong truong hop doanh
nghiép co6 hon 1 nguoi dai dién theo
phap luat dé tranh lam quyén khi thiét
lap giao dich; quy dinh r6 hon vé quyen
cua c6 dong, nhat 1a c6 dong thiéu so;
sua ddi yeu cau voi kiém soat vién trong
doanh nghiép nha nudc va cong ty co
phan c6 hon 50% von clia nha nudc...
Pac biet, cac quy dinh vé chia tach
doanh nghiép cang sé duoc lam r6. Bay
la mét trong nhing quy dinh dugc cho
doi nhiéu, song lai khong dem lai tac
dong thuc té, do thiéu ro rang.

“Luat Doanh nghiép da xac lap cac
quyén cua doanh nghiép trong viéc chia,
tach cong ty, con cach thiac thuc hién

= phu thuoéc vao su chu dong cua doanh

£ nghiep. Nhung do cach dién dat chua
% 10 nén cac phuong thic nay bi han ché.

- Chung toi da dé nghi sua”, ong Phan Buc

Hiéu, Pho vién truong Vién Nghién ctu
quan ly kinh té trung uong thuoc Bo Ké
hoach va Bau tu cho biét.

Van chuyén “luat téi, luat anh”
Tam gac sang mot bén nhing bat cap
trong chinh Luat Doanh nghiép, dé cac
quy dinh trong Luat Doanh nghiép phat
huy tac dung cai thién moi truong dau
tu, kinh doanh, con rat nhiéu van ban
luat khac can duoc sta déi, bo sung.
Theo Luat su Truong Thanh Puc, Chu
tich Hoi dong thanh vién Cong ty Luat
Basico, “kho khan 16n nhat cuia doanh
nghiép hién nay la khong thé chap hanh

g

KHO KHAN LON NHAT CUA DOANH
NGHIEP HIEN NAY LA KHONG THE
CHAP HANH DUNG PHAP LUAT,
Vi HE THONG PHAP LUAT QUA
PHUC TAP, ROI RAM, MAU THUAN

dung phap luat, vi hé théng phap luat
qua phtic tap, rdi ram, mau thuan. Cac
luat su chuyén nghiép nhu chuing toi
cung thay kho".

Bon cu nhu viéc Luat Doanh nghiép
quy dinh doanh nghiép phai hoan
thanh viéc tang vén diéu 1é roi maoi
dang ky, nhung khi thuc hién, cac ngan
hang thuong mai lai yéu cau phdi co
dang ky tang von roi moi cho doanh
nghiép chuyén tién dé gop von.

Ong Hién cho biét, khi phat hién vuong
madc, SO Ké hoach va Pau tu Hai Duong
da co cong van bao cao, nhung dén nay

van khong thay co chuyén bién. Ly do
cac ngan hang thuong mai yéu cau khac
voi Luat Doanh nghiép la vi ho can cu
vao Thong tu 19/2014/TT-NHNN hudng
dan veé quan ly ngoai héi doi voi hoat
dong dau tu truc tiép nudc ngoai.
Tuong tu, mac di Luat Pau tu da bo
quy dinh cap giay chung nhan dau tu
déi voi cac doanh nghiép trong nuac,
nhung nhiéu co quan khi lam viéc voi
doanh nghiép van yéu cau phai co giay
nay. “Luat c6 quy dinh néu nha dau tu
can thi cap, nhung thuc té la cac co quan
quan ly chuyén nganh doi nén nha dau
tu madi buoc phai can. Néu khong co su
phoi hop gita cac van ban luat, giua cac
co quan quan ly nha nudc voi nhau thi
quy dinh tuong nhu rat mo cua luat sé
bi vo hiéu baéi doi hoi ciia van ban khac”,
ong Hién thang than.

Tat nhién, trong truong hop cac co quan
chuyén nganh “uu tién" tuan thu cac quy
dinh ctia nganh hon thi doanh nghiép,
nha dau tu luon la déi tuong ganh chiu
thiét hai nhiéu nhat. Biéu dang noi la
chinh tu duy nay vo hiéu hoa cac quy
dinh tung duoc ky vong la dot pha trong
quan ly nha nudc voi doanh nghiép.

bon cit nhu bigu 19, Nghi dinh 96/2015/
NB-CP huong dan thi hanh Luat Doanh
nghiép quy dinh: uy ban nhan dan cap
tinh chu dong xay dung co so dua liéu vé
tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép,
phuong an, cach thic trao déi thong tin
vOi co quan co lién quan va cong khai
thong tin; xay dung he théng quan ly
rii ro ve theo doi va giam sat hoat dong
cua doanh nghiép trong pham vi quan
Iy nha nudc ciia minh. Khi ban hanh,
cac nha hoach dinh chinh sach ky vong
sé 6 budc dot pha trong tu duy quan

ly doanh nghiép khi dua trén phuong
phap phong nguia i ro, kiéu mo hinh
“ludng xanh - ludng vang” cua hai quan
khi théong quan. Nhung sau gan 1 nam
co hiéu luc, duong nhu chua co tinh nao
thuc hién duoc quy dinh nay.

Hé luy duong nhién la moi truong
kinh doanh Viét Nam quy dinh trén
gidy to thi thoang, nhung thuc hién lai
khong thong. O
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Duyeén ng cung cay mia

Gieo trong trudc, gat hai sau - chan ly nay dang dugc Tap doan
Thanh Thanh Cong (Tap doan TTC) coi la nén tang cho su phat trién bén viing
trong linh vuc ndng nghiép. Thién Thay

an bo voi nganh mia
duong 37 nam, ba

Huynh Bich Ngoc - i R I-E KY NIEM ;
Sl © 37 NAM HINH THANH TP B0}

nhin chién lugce cia

e /(1 VANG KIEN TAO - MANH ME W

co hoi mai de hién dai hoa nganh mia

duc:ng, khﬁngdﬂchﬂTapflo.mTTCma ANN'VERSARY (EREMONY = 37 YEARS OF TT( GROUP FUR
H a - o w TRHSC  hngay2972016 8

Gan diy, nhiéu doanh nghiép bat dau
quan tam dau tu cho nong nghiép. Trong
boi canh dé, Tap doan TTC da c6 nhing
hoat dong nao dé tiép tuc ting cuong diu
tu, mo rong mang nong nghiép?

Tap doan TTC ¢6 5 linh vuc hoat dong
chinh la nong nghiép, giao duc, bat dong
san, du lich va nang luong, nhung mia
duong la mang chu luc cia tap doan.
TTC khoi dau ti mia duong nén toi va
bang Van Thanh xem no nhu la mau thit
cua minh, vi gan bo da 37 nam nay.

Co duoc 8 nha may mia duong cua Tap
doan TTC hom nay, chung toi cang da
trai qua thoi ky lap nghiép, khai pha va
déi moi. Nam 1979 gia dinh toi thanh lap
to hop san xudt mang tén Thanh Cong
bdng ngudn vion cuia gia dinh, quy mo chi
6 vai lao dong. T6 hop chii yéu thu gom
mat ri duong, san xudt khi COz ban cho
CAC €0 S0 san xXudt nude ngot roi dan dan
phit trién vai quy mo 16n hon ¢ TP.HCM.
Giai doan nay, san xuat duoc cai gi cang
1a tét 1am roi. Luc do anh Thanh va toi

cu thé ma lam, thu mua mat ri, san xuat
duong. Po 1a ca mot qua trinh lao dong, -

tich luy kinh nghiém, von liéng, hoc hoi, Ba Huynh Bich Ngoc - Pho chil tich Tap doan
phat trién khong ngiing va lien tuc lap lai Thanh Thanh Cdhg [Tap doan TTC)

nhimg chu ky xodn 6c moi. )
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Vi khdi diu nhu thé, dén théi diém nio
pha? Liic d6, anh chi nghi dén diéu gi dé co
thé phat trién nganh mia duéng tét hon?
Cot moc dé nganh mia duong biat pha
chinh 1a “Chuong trinh 1 triéu tan duong”
cua Chinh phu vao nam 1995. Cang thoi
gian nay, chuong trinh c6 phan hoa cua
Chinh phu duoc trien khai. Pay 1a nhung
yéu td khién doanh nghiép c6 nhiéu hy
vong vao su thay doi, phat trién. Khi

d6 Chinh phi mong muén phat trién
nganh mia dudng 16n manh dé co thé tu
dap ung nhu cau trong nudc, khong con
lé thude nhiéu vao duong nhap khau.
Mot tin hiéu tét va chung toi nhan thdy
chuong trinh nay mo ra tuong lai tuoi
sang cho nganh mia duong cua Viet Nam
noi rieng. Voi niém tin do, chung toi da
manh dan di theo nganh nay. Chung toi
tap trung dau tu téi da cho niéem dam me
kinh doanh mia duong.

Khi nao thi TTC nhin ra phai quyét liét
thay doi cong nghé?

Vi xuat phat diém tit mot don vi kinh
doanh thuong mai nganh duong tu rat
som, chung toi da tich lay duoc kinh
nghiém va hiéu biét nhat dinh vé thi
truong trong nudc. Do 1a co so dé chung toi
chuyén huong sang dau tu san xudt theo
dinh huéng hoan thién chudi gia tri nganh
duong kheép kin nhu hién nay. Viec tham
gia san xuat con gop phan giai quyeét cac
van dé noi tai vé nong nghiép, dac biet la
ap dung cac gidi phap quan tri diéu hanh
bang cong nghé theo nhu mong mudn va
dé xuat ciia con gai chung toi, Uc My.

Qua nhtmng kho khan ban dau, ching

toi da dan thich nghi, hoc héi va lién tuc
déi méi. Ching toi 1a nhing nguéi lam
that, san xudt that, kinh doanh that, gdn
bo voi nganh nghé nén luén luon y thuc
phai hoc va thay ddi tit thuc té. Khong co
mot ai thuc ép, nhung khi nhin thay qua
trinh san xuat duong can gi, thiéu gi hoac
mudén c6 san pham tét hon, chat luong

= €ao hon...1a TTC phai thay doi, cai tién

E quy trinh, may moc, quan tri va ca con

-< nguoi. Hau nhu tat ca moi viec nay 6 TTC
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KHI NHIN THAY QUA TRINH SAN
XUAT DUONG CAN GI, THIEU Gl
HOAC MUON CO SAN PHAM TOT
HON, CHAT LUONG CAQ HON....
LA TTC PHAI THAY DOI

dién ra rat tu nhién va tap trung.

TTC tham gia co dong, trd thanh c6 dong
chinh, chi phéi, M&A cac céng ty mia
duong... nhé dau TTC di nhanh nhu vay?
Noi that, mia duong la nghe lap nghiép
cta gia dinh nén chung t6i rit yéu quy
no. bén gio toi thay nganh nay van rat
ngot ngao. Noi cho vui la “c6 duong
trong mau”, nhung rat la khoe manh!
Thuc ra d6 la do dam meé dan dit khién
chung t6i muén minh tién bo, phat
trién va 16n manh hon. Kinh doanh lau
nam trong nganh nay giup TTC co6 kinh
nghiém thuong truong va dinh huéng ro
con duong minh di. Thé gigi da thay déi
rat nhanh nén minh cing phai hoc hdéi,
thay doi de thich nghi kip thoi.

TTC xac dinh mau chét dé phat trién
nong nghiép la gi?

Lam nong nghiép trong giai doan mdéi can
phai c6 kién thuc: hiéu biét cong nghe,

gidng cdy trong; hiéu biét thi truong,
quan tri va nhay bén nam bat co hoi. La
lanh dao thi phai biét quan sat va lang
nghe. Thé hé cua toi bay gio khong thé

ﬁﬁ%ﬁ.n&%ﬁ

gioi cong nghé nhu cac ban tré, nhung
minh phai cau tién va déi moi. Noi 1a vay,
nhung cang khong dé 1am dau. Gia tri cia
cac nhu cau dau tu cong nghe khong hé
nho, mac du hiéu day 1a viéc can thiét,
nhung déi khi ching t6i van thay kha

la 1am. Tuy nhién, khi l6p tré da thuyét
phuc can lam va phai lam, ching toi san

sang lang nghe va cung ban bac, théng
nhat roi ra quyét dinh thuc hién.

Giai phap can co nao giap Tap doan TTC
vimg tin phat trién mang mia dudng?
Phai san xuat lon va hién dai thi mai
canh tranh duoc. Tap doan TTC da quyét
dinh thanh lap Cong ty CP Nghién ctiu
ting dung mia duong Thanh Thanh Cong
(SRDC), tién toi thanh lap Vien nghien
ctu mia duong voi muc dich 1a tim ra
gidng mia mai, cdi tién nang sudt chat
lugng. SRDC cung dang né luc tim ra
gidng mia co kha nang chéng choi dugc
diéu kién khi hau khic nghiét tot hon
cac giong mia cii. Chiing t6i cting hieu
rang, phai gitup nong dan lam giau duoc
tir cay mia thi su phat trién ciia doanh
nghiép mai lau dai va bén ving duoc.

Cu thé hon, Tip doan TTC co thé lam gi
cho nong dan?

Anh Thanh va toi gan bo vai linh vuc

nong nghiép tit thud ban dau, béi vay

chung toi hiéu ro nhing gia tri ma
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VINGOT TU MIA

Ca nen tang san xuat va kinh doanh
mia duong tu 37 nam, Tap doan TTC
hién dang ma rong linh vuc kinh doanh
deé trd thanh mot tap doan da nganh,
nhung van khang dinh mia duang la
linh vuc kinh doanh cot loi.

Tai cudc hop hoi dau nam 2016,
cong ba chién luge phat trien giai
doan 5 nam 2016- 2020, ang Bang
Van Thanh, Chu tich Tap doan cho
hiét, nganh mia duong tiép tuc duy
tri ty trong uu the trong co cau
dong gop loi nhuan cua tap doan vai
khoang 60-70%, tiep theo la BBS
10-20%, nang luong 12-13%, giao
duc 4% va du lich 3-6%.

Hién tai Tap doan TTC co 8 nha may,
10 cong ty vai doanh thu 9.000 ty
dong/ nam. Nang suat 8 nha may
cla TTC [bao gam TTCS, TTCS Gia Lai,
BHS-Tay Ninh, BHS-Tri An, BHS-Phan
Rang, BHS-Ninh Hoa, NTS, BHS-Bang
Nai] la 30.300 tan mia/ngay.
(Nguén: Tdp doan TTC)
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ban than minh c6 thé déng gép cho nong
nghiép, cho nganh va dac biét 1a cho ngusi
nong dan. Cu thé déi voi nganh mia duong,
chung toi xac dinh giai phap quan trong la
phai chu dong duoc viung nguyeén liéu, tu
day, thuc hién cac lien két hiéu qua de trien
khai nhimng canh dong mau lon. Khi do
viec ap dung tién bo khoa hoc ky thuat nhu
co gidi hoa sé dé dang hon, gop phan tang
nang sudt cho cay mia.

Chiing toi cling tang cuong hod tro nguoi
nong dan san xuat thong qua chinh sach
bao tiéu san pham, chuyén giao ky thuat,
tai tro cay giong, phan bon, trang thiét bi...
Viéc nay se giup cho nong dan yén tam gan
b6 lau dai voi cay mia, dap iang muc tieu
tang truong bén ving cua nganh mia duong
cang nhu nganh nong nghiép hién dai.

Nhiéu nguoi biét dén tén chi trong nganh
mia dudng; biét dén anh Thanh qua linh vuc
ngan hang. Cai tén Thanh Thanh Cong co y
nghia vaéi chi nhu thé nao?

Cai tén ban dau cua t6 hgp san xudt chila
Thanh Cong. Hoi do, nhing cai tén nhu
Thanh Cong, Thang Loi kha pho bién.
Chinh vi thé sau nay khi déi téen cong ty,
dang ky thuong hiéu, cai tén Thanh Cong
bi tring lap rat nhiéu. Suy nghi mai, cudi
cung chiing toi théng nhéat chon la Thanh
Thanh Cong, n6é nhu nhan déi su mong
muon lam viéc gi cing dugce thanh cong.
Toi may man c6 mot ngudi rat gioi. Anh
dam me, nhiet huyét, nhay bén trong kinh
doanh. Anh la nguoi co tai nen toi nghi lay
tén anh gan vai tén cong ty sé via thiét
thue 1ai 6 nhiéu y nghia. Khi Tap doan
TTC 16n manh, anh Thanh la Chu tich tap
doan, toi thinh thoang hay néi dua du sao

toi van la... ba chu tich ma. Va dén nay
Thanh Thanh Céng thuong giao dich voéi
cac khach hang d6i tac quéc té qua tén goi
TTC, chung toi cing chu dong c6 bude di
voi sunhan dang thuong hiéu nay.

Pa gan bo rat lau trong nganh mia duong,
anh chi c6 mong muén dé lai “di san" gi cho
cudc doi nay?

Chung toi van dang suy nghi, dang lam...
C4 nhan toi luén cam thdy dac biet xuc
dong moi khi toi thang 9, vi day cang la thoi
gian ki niém ngay cudi ciia anh Thanh va
toi. “Thuan vo thuan chong, tat bién bong
cung can”. Nhin lai chang duong da qua,

37 nam hoat dong cia Thanh Thanh Cong
(TTC) cang chinh 1a 37 nam anh Thanh va
toi ciing gan bo dusi mot mai nha. Nhing
gia tri ma TTC da dong gop cho xa hoi ngay
hom nay, doi voi gia dinh toi, luon duoc
xem la “vi ngot” cta tinh yéu gia dinh, yéu
nganh nghé, yéu dat nudc...

T4t ca nhung gi gia dinh toi dang lam 1a
chung tay phat trién doanh nghiép, cong
dong. Anh Thanh luén quan triet cho toan
thé nhan vién: “Trach nhiém cua chung ta
la lam giau cho nong dan”. San pham tam
dic nhat cta ching toi chinh 1a thé he ké
thiza, mot thé hé luon san sang nhap cuéc
dé kién tao nhiing gia tri tiép theo.

Ngoai ra, Tap doan TTC cung dang xin phép
thanh lap Quy Tu thién TTC. Chung toi van
thuc hién cac cong tac tu thién tu nhiéu
nam nay. Téi hy vong khi quy duoc chinh
thire thanh lap se giup do duge nhiéu ngudi,
nhiéu ban tré co them dieu kién hoc tap,
lam viéc, xay hoai bao uéc mo tuoi dep.

Cam on chi. O
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Bong hong

(ren cong rudng

Néu vo tinh gdp & ngoai ddi, it ai nghi ngudi phu nit cé nu
CUdi tuoi tan va doi ma Iim dong tién dy la Chi tich HDQT
Cong ty cd phan Thiét ké & Xay dung HCD - Duong Thi
Duyén Hai, ngudi khong ngai lan 6n, va dap véi céi nghé
tudng nhu chi danh cho dan 6ng.Thién Thay

1t ngo CEO ctia mot
cong ty xay dung phai
to 16n, “dam dac” bui
tran, giao luu téi bén...
nhung Duong Thi
Duyen Hai lai lam cho
nguoi déi dien di hét
tit ngac nhién nay dén bat ngo khac.

Rit hiém phu nir theo duoi nghé kién
trilc, xay dung. Con chi, co duyén nao
khién chi gan bé véi nganh nay?

Tu khi con tré, toi da 4p 1 u6c mo tré
thanh kién tric su nhu nhiéu ban sinh
vien khac. Toi co may man la duoc
tiép can ca hai nén giao duc cua Uc

va My. Bat dau hoc kién trac 1a ¢ dai
hoc tai My, toi cang bi thuyét phuc, vi
nganh nay la su két hop cua khoa hoc,
ky thuat, nghe thuat... va co thé ung
dung nhiéu trong doi séng, van hoa, xa
hoi. Chang han, khi lam moét can nha,
minh phai biét dugc thé nhudng, khi
hau, dac diem ving mién, van hoa dia
phuong... Tat ca nhung yéu td nay co
rat nhiéu diéu hay, tha vi lam minh
say meé va cang hoc thi cang thay thich
nén quyét tam di theo no.
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Chi phat hién ra thé manh ciaa chi
trong nganh nay la gi?

Toi nghi do 1a y tudng va lam kién
tric tong the.

La chui tich cia mot cong ty xay dung
kién tric, cong viéc caa chi ra sao? Co
qua siic voi mot phu ni nhu chi?

Cong viec doi hoi phai di khao sat thuc
dia, t6i cong truong ma khong quan
ngai ngay hay dém, thoi tiét mua hay
ndng. Tham chi khi di khao sat thuc dia
phai treo deo 10i suéi dé tim hiéu thd
nhuong, khi hau va van hoa cta cong
trinh minh sé lam.

Khi tir My vé Viet Nam, toi da tham gia
voi ban be, nhiéu cong ty kién tric xay
dung lam mot sé cong trinh. Nhing thang
ngay do cho toi them kinh nghiém va co
duogc nhiéu méi quan hé tét. Co duyén
dua day giup t6i dugc lua chon viéc thuc
hién du an tring tu Dinh Bao Dai 6 ba Lat.
Cang thoi gian do, toi lai tiép tuc co duoc
don hang lam khach san ¢ Tién Giang.
Cong ty HCD ctia toi ra doi nam 2014 va
“chay” ngay vdi hai du an nay.

Nho thoi gian lam du an tring tu Dinh
Bao Dai 6 ba Lat, toi da bao ngay phoi

’ -
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nang, phoi mua... Roi khi can tim loai
ngoi phit hop dé thay noc dinh, toi chang
ngai leo 1én mai hang loat nha biét thu
xua ¢ Ba Lat dé xem mau sic, két cau co
phu hop khong. Néi chung, khi di lam,
toi nhu... dan ong vay.

Lam du an tring tu di tich, lai 1 tnimg tu
Dinh Bao Bai 1, khi do chi co lo lang khong?
Pay la du an 16n cua Tap doan Hoan
Cau. Cong ty cua toi tham gia mot

|
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BAT KY DU AN NAO,
TOI CONG PAT
TINH KY LUAT VA HIEU
QUA LEN HANG PAU
VA NEU DA CAM KET
THI PHAI LAM BUNG
NHUNG Gl KHACH HANG
MONG MUON

”

phan trong du an, nhung cang phai
dau thau theo dung quy trinh.
Nganh trung tu cdi tao 1a kha mdi me
tai Viét Nam, bén canh nhing cai hay
cung ngdn ngang nhing méi lo. Toi va
cac dong nghiép trong cong ty di di - vé
s ve trén cung duong TP.HCM - Pa Lat rat
& Nhhiéu lan. Chung toi doc tai lieu, nghien
& ctu lich su1, tim hiéu that ky luong moi
E‘ goc canh lién quan téi chu thé, timra
< phuong an téi uu roi than trong bat tay

thuc hién. Nlung du an nay gitp minh

co thém rat nhiéu kién thiic, von song.
Ngudi Da Lat rat nhiét tinh va gan gui. Khi
minh ma¢ long ra véi ho va lang nghe, ho
san sang chia sé, trao doi tan tinh vé moi
goc do lién quan tdi cudc séng noi day, do
1a nhung chat liéu quy giup minh co6 thém
nhing y tudng tét cho cong trinh.

nhimg ngay dau gin bé véi nghé nay?

»

Queé noi téi 0 My Tho (Tien Giang)
nén khi duoc chon la don vi thiét ké
khach san tai day toi rat vui. Du an
thiét ké khach san ¢ Tién Giang tuy
khong lon, nhung day cung la mong
muén cua toi la duge lam mot dieu
gi d6 cho qué huong, va vi thé cong
viéc nay co thém rat nhiéu y nghia.
Kién truc la su két hop cua khoa hoc,
ky thuat, nghe thuat va co the ung
dung nhiéu trong doi séng!
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Vay giita ban vé véi thuc té khac
nghiét trén cong truong chi co thiy
cong viéc 1a nhimg kho khan va bot di
nhimg lang man ban dau?
Trong 3 nam dau, t6i mong muon
doanh nghiép khong chi co chi phi
duy tri ma con lam dugc nhiéu cong
trinh c6 y nghia. Cong ty can nhung
cong trinh 16n dé c6 chi phi van hanh,
nhung toi cung thich co nhung cong
trinh nho dé minh cham chut cho no
nhu mot tac pham nghe thuat.
That ra voi mot kién truc su, diéu kho
nhat chinh la phai thuyét phuc duoc
khach hang. Khong ai cAm minh lang
man hoac bay béng, nhung khi di vao
thuc té, minh phai tinh dén rat nhiéu
thu chi tiét va phai rat khoa hoc. Khach
hang c6 nhiéu so thich, nhiéu gu tham
my khac nhau, kién truc su phai thuyét
phuc ho, chung minh véi ho dau la giai
phap t6t nhat, dinh huong ho theo mot
gu tham my phu hop.
T nam 15 tudi, toi séng va hoc 6 truong
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dong tai Uc, sau do hoc dai hoc tai My.
Moi truong séng va giao duc da rén luyén
cho téi tinh ky luat. Bay gio khi lam bat
ky du an nao, toi cang dat tinh ky luat va
hiéu qua len hang dau. Toéi la kién truc
si1, can moi truong lam viéc sang tao,
nhung toi cang la nguoi chiu trach nhiém
chinh nén phai kiém soat dugc moi thi
nam trong “tam ngam" cua minh. bé lam
dugc nhing viéc nay, toi khuyén khich
moi nguoi trong cong ty cing nhau tranh
luan, phan bién moét cach dan chu, lua
chon phuong an téi uu. Va trong cong
viéc, néu da cam két thi phai lam dang
nhing gi khach hang mong muén.

Lam giam déc cia mét nganh ma nam
gidi c6 nhiéu thé manh hon, chi cé thay
minh bi bat loi khéng, chang han nhu
nhimg hic phai tiéc tung, tiép khach?
Trong cong viéc toi nghi nam gidci hay
phu ni déu co nhing thé manh rieng

cua minh. Nghé nay doi hoi phai giao lun
nhieu voi khach hang. To6i c6 nguyén tac

A\ V)

KIEN TRUC LA SU
KET HOP CUA KHOA
HOC, KY THUAT,
NGHE THUAT VA CO
THE NG DUNG NHIFU
TRONG B3I SONG

V/4

- Chil tich HBQT cia cang ty CP DHC,
dong thii 1 dai si thuong higu cia ADIVA.

cua minh: khi di tiép khach, téi thuong di
cung nhom . Toi cang tham gia tiéc ting,
nhung phai biét stic minh dén dau va
diém dimg la gi. Minh luén luén c6 quyén
tu chdi, quan trong la minh c6 muon su
dung quyen do hay khong ma thoi. Minh
luon ton trong ban than thi daéi tac, khach
hang sé hiéu va danh gia dung.

Lam kién tric, xay dung, trang tri noi
thit... dén gio chi thiy miang nao mang
lai cho cong ty nhiéu gia tri?
Lam kién trac thi khong mang lai nhiéu
tién 1dm dau. Lam xay dung, loi nhuan
tuy theo cong trinh va quy mo. Lam trang
tri noi that thi chi la mot phan nhé trong
tong thé. Nhung néu phéi hop ca 3 mang
nay sé tao ra duoc gia tri tot nhat cho
cong trinh 1a tinh tham my va ung dung.
Lam kién truc la khé vi né doi hoi nhieu
chat xam, cong stic clia rat nhiéu nguoi,
nhung no giup kham pha ban than va
biét duoc dau 1a gici han ctia ban than
minh. Co nhung du an khong >
[Tiep theo tr.36)
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NUOC MAM
TUr khi xay ra vu & nhiém méi trudng bién ¢ khu vic mién

Trung, cudc chién trén thi trudng nudc mam - von ludn
cang thang - nay lai cang thém phan gay can. Lé Dung

2&@6 CHIEN
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NUGC MAM

VANUOC CHAM

= Theo Uy ban Cadex Viét Nam, nudc
mam la san pham dang long, khang duc,
£ vi man ctia mudi va mui cla ca do dugc
lam tir gua trinh |&én men hon hop cava
muoi. Nuoc mam la san pham duoc keo
rut lay ra lan dau [tinh chat] sau qua trinh
phan giai va chin hoan toan.

= Nudc cham la nuac mam duoc pha
loang co so luong dam tong quat [hay
con goi la dam toan phan, dam tang sa,
tong nito) dugi 10g/lit. Tuc la dung nuac
mam ca ham luong dam thap pha vai
nudc muoi va cac chat phu gia nhu bot
ngot, chat tao ngot tong hap, chat diéu
vi, chat tang do dam, chat tao béo, chat
tao mau, tao huong va chat bao guan...
= Theo tiéu chuan TCVN 5107/2003, nutc
mam gom 4 loa: loai dac biét co do dam
la 30 do; thuong hang 25 do; hang mat 15
do; va hang hai, 10 da [loai thap nhat].
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an day, khi lam mot cude
khao sat nho ve mat
hang nudc mam, nguoi
viét da ghi nhan su tang
gid kha cao ciia mat hang
nay. Cu thé, 1 chai nudc
mam Hung Thinh 750ml
cO gia ban lé 55.000 déng/chai, cao hon
10.000 dong (tang hon 20%) so vai thoi
diém vai ngay truéc do. Chu tiem tap hoa
ly giai: “Do lo khan hiém ca nén hang nao
cung tang gia, sap toi mat hang nay chac
sé con tang nua, Chinsu hay Nam Ngu
cuiia Masan roi cang sé tang”.

Sau su kién Formosa gay chan dong du
luan, nhiéu tin don that thiét lan truyén
khién khong it ngudi hay lo xa voi tich
trir nuoc mam vi so... bién hét ca. Pay la
nguyen nhan chinh ddy gia nuéc mam
lén cao. Tai nay, cau chuyeén thoi su anh
huéng truc tiép t6i thi truong nuoc mam
da ha nhiét, nhung cudc chién nudc
mam khong vi thé lang xuéng va cing
khong don thuan la cudce chién vé gia.
Giong nhu cac mat hang nudc giai khat,
hién nay nguoi tiéu dung da y thuc
nhiéu hon vé khai niém nuéc mam

lam tu ca va nuoc mam pha ché cong
nghiép. Su sut giam thi phan cua Masan,
dai gia dang dan dau nganh hang nuoc
mam trén thi truong c6 thé duge xem la
minh chung. Piéu nay cho thay, nguoi
tieu dung dan co théi quen quan tam
nhiéu hon ve nguon goc va thanh phan

trong chai nuéc mam.

Cuoc chién gianh giat thi phan tu do
thém phan cing thang. Nhiéu hang
khong chi gia tang quy mo dau tu ma
con dau tu bai ban hon cho viéc thiét ké
bao bi va ghi nhan, nham lot vao mat
xanh ctia nguoi tiéu dung, vén ngay
cang soi xét can than hon.

Khi ga khong 16 Masan bat an
Theo nghién cuu cua Cong Ty Kantar
Worldpanel thi moi nguoi dan Viet Nam
sit dung khoang 4 lit nuéc mam moi
nam. Nhu vay, voi dan sé nam 2016 1a 93
triéu nguoi, moi nam nguoi Viét su dung
khoang 370 triéu lit nuéc mam.

S6 lieu ciia don vi nghién ctu thi trudong
Euromonitor cho thay, quy moé thi
truong nudc mam Viét Nam nam 2015 6
muc 11.300 ty dong, trong d6 nudc mam
cong nghiép chiém 76% va nudc mam
truyén théng chi dat 24% thi phan.

Noi dén nudc mam cong nghiép (nudc
cham), Masan chinh la ngudi dang dan
dat thi truong. Mac du chi mai gia nhap
thi truéng nuoc mam tir nam 2007, di
sau rat nhieu doanh nghiép trong nganh,
nhung voi nhan mac Chinsu, Masan da
nhanh chong doat vi tri s6 1 cua thuong
hiéu Knorr Phu Quéc (thuoc Unilever Viet
Nam). Thi phan nuéc mam ciia Masan 6n
dinh quanh muc 70% nhiéu nam sau do.
bay cung chinh 1a nganh mang lai bién lgi
nhuan gop lén téi hon 50% cho Masan va
dai gia nay dang so himu tai 90% tong loi
nhuan chudi gia tri nganh nuéc mam voi
2 nhan mac Chinsu va Nam Ngu. Doanh
thu ti mang nudc mam cua Masan moi
nam xap xi 4.000-5.000 ty dong.

Nhung day la cau chuyén ngay trudc. Vai
nam tro lai day, thi phan nuée mam cua
Masan co¢ su thay déi kha that thuong.

bo 1a thoi diém ngudi tieu dung bat dau
quan tam nhiéu hon t6i ham luong dam
trong nuoc mam va tinh an toan cua nuoc
mam cong nghiep. So vai cac nganh hang
khac nhu: ca phé, mi an lién, nudc tuong,
tuong ot... nuéc mam la nganh hang sut



Anh: S.Stock - T.L

CAC THUONG HIEU NUGC MAM TRUYEN THONG DA DAU TU
QUY TRINH SAN XUAT BAI BAN HON

giam thi phan l6n nhat ciia Masan.

Bao cao thuong nién nam 2015 cua Cong
ty c6 phan Hang tiéu ding Thuc pham
Masan (Masan Consumer) cho thay,

hai nhan hiéu Chinsu va Nam Ngu cua
doanh nghiép nay hien dang nam gina
65% thi phan nuéc mam, giam dang ke
so voi muc 70% cua nam 2014.

Mot cude khao sat ngudi tiéu ding vao
cudi thang 8/2014 cua Cong ty Epinion
cung chi ra rang, ty lé nguoi dung nudc
mdm Chinsu giam dan theo do tudi va
theo thu nhap. Nhing nguoi tiéu dung
cang lon tudi va co thu nhap cao co xu
huong lua chon cac nhan hiéu Lién Thanh,
Hung Thinh (6 TP.HCM), Cat Hai (6 cac
tinh phia Bdc) va cac nhan hiéu khac c6
nguodn goc Phi Quéc, Phan Thiét ...

Trudce nhing hoai nghi vé chat luong that
su clia nuoc mam Masan, dai dién Masan
cho biét: dén nay, s6 luong nha thung tai
Phu Quéc cua hang da 1én téi con s6 448
thung vai suc chua téi da 10.000 tan ca.
Tuy nhién, s6 nha thung nay mai chi dap
ung duoc 15% tong nhu cau nudc mam
cot nguyen liéu tich tria ctia Masan, con
lai hang dang phai thu mua nuéc mam
cOt clla €ac ving san xuat nuoc mam

chinh ctia Viet Nam, chiém 85% tong cau
nguyén liéu cua hang.

bung trudc ap luc ngudn nguyén liéu
nudc mam cot va cang la dé tran an
nguoi tieéu dung, Masan cho biét, ho
dang dau tu xay dung va sé mo rong
cong suat nha thung lén gap 3 lan vao
nam 2017- 2018. Bén canh d6, Masan
con cong bo budc di tao bao la sé xuat
khau nuéec mam vao chinh thu phi

ctia mat hang nay 1a Thai Lan. Du kién
Masan sé chinh thtic cung cap san pham
nudc mam cua minh ta6i thi truong Thai
Lan trong quy 4/2016. Tuy nhién, tai thi
truong nay, san pham bay ban phai ghi

1o trén nhan hiéu la nuéec mam nguyén
chat hay nuéc mam pha ché. Vi thé, de
dung chan duoc trong thi truong nay
hoac la Masan phai in nhan nuéc mam
cua minh la nude cham hoac hang phai
dau tu thém nguon nguyén liéu nudc
mam cét dé san xuat duoc tha nude
madm chat luong tu nhién thuc su.

Nudc mam truyén thong:

co da dén tay?

Su sut giam thi phan ciia Masan co
thé dugc hiéu chinh 1a do su gia tang
thi phan cua nhieéu thuong hiéu nudc
madam truyéen théng khac.

Theo ba Nguyén Thi Tinh, Chu tich Hoi
Nuoc mam Pha Quéc, khi nguoi tiéu dung
ngay cang quan tam nhiéu hon t6i nguon
g6c va chat lugng san pham thi nuoc
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THANH THI TANG,
NONG THON GIAM

Ong Nguyén Huy Hoang, Giam doc phat
trién kinh doanh hang Nghién ciu thi
truong Kantar Worldpanel Viét Nam
cho biét, so voi cung ky ndm trudc,
tiéu thu nudc mam 7 thang dau 2016
co nhing thay doi dang ke. Trong khi
mic tang trudng mat hang nudc mam
o thanh thi kha manh thi @ thi truang
nang than lai co su sut giam.

Cu the, thi truong nudc mam @ thanh

thi tang truong dat muc 11,4%. Day la
miic tang truang dang chu y khi ma nuoc
mam gan nhu |a san pham co mat ¢ hau
hét moi gia dinh Viét. Tang trudng khang
chi dén tir viec gia mua binh gquan tang
ma chu yéu dén tir khoi luong nudc mam
ma nguai tieu dung mua trong khoang
thai gian tir dau ndm dén nay cung tang
|én. Trung binh mat lan di mua, ngudi
tieu dung mua khoang 1,1 lit nudc mam,
tang 8,8% so vai cung ky. Dieu nay co
the phan anh mat phan phan img coa
nguoi tiéu dung thanh thi trugc su viec
Formosa va ca chet hang loat @ bon tinh
mien Trung tir thang 4.

Nguoc lai o nong thon, thi truong nudc
mam giam 1,3% va chi yeu giam veé

mat khoi luong tiéu thy, day cung la tinh
trang chung cua ca khu vuc. Khong chi
riéng nganh hang nudc mam, tir dau
nam dén nay tinh hinh kinh té nai chung,
thi truoing hang tieu dung nhanh [FMCG)
va cac linh vuc khac noi rieng o khu vuc
néng thon déu co phan suy giam. Kinh té
gap kha khan dan dén nguan thu chinh
cua ngudi tieu dung noi day bi anh huong
[chi yeu lalam nong, danh bat ca). Mat
hang nuac mam giam nhiéu nhat d khu
vuc mien Trung va mién Bac, khoang
han 7% vé khai luong; @ thi truong mién
Nam ca phan lac guan hon vai muc tang
truang khiém tan 2%.
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mam truyén théng véi phuong phap u
chuop da c6 ti lau doi véi ngudn nguyén
lieu tu nhien, khong co su can thiép cua
hoa chat sé khang dinh vi thé manh me
trén thi truong. Bén canh do, cac thuong
hiéu nu6c mam truyén théng da dau tu
quy trinh san xuat bai ban hon, ho cing
guan tam nhiéu hon dén thiét ké bao

bi, nhan mac bat mat, lua chon cac kénh
truyen thong tiép thi hiéu qua vai chi phi
thap dé quang ba cho san pham ctia minh.
Nhan dién diém yéu co ban ctia nudc
mam cong nghiép chinh la ham luong
dam thip, nhiéu thuong hiéu nuéc

mdam truyén théng da chon tiéu chi ham
luong dam cao lam tir khoéa quan trong
cho chién dich truyén thong marketing
ctia minh. bién hinh phai ké dén truong
hop nuéc mam Thai Long va Kabin cua
Tap doan Ngoc Nghia. Mac du chua gat
hai dugc thanh cong trong budc dau
chinh phuc thi truong nay (tham chi
Ngoc Nghia lién tiép nhiéu nam thua 16
khi tham gia nganh hang thuc pham),
nhung lanh dao tap doan nay van kién
dinh v6i muc tiéu phai c6 duge nhan
dién thuong hiéu va thi phan nhat dinh
voi nganh hang nay. “Nganh thuc pham
can 5-10 nam moi thay két qua chu
khong thé c6 ngay duoc”, lanh dao Ngoc

Nghia cho hay va bay t6 niém tin, tir nay
dén nam 2018, tang truéng vé doanh
thu va lgi nhuan cua tap doan sé do
nganh thuc pham mang lai.

Trong khi do, cac hang nudc mam truyen
théng khac nhu Lién Thanh, Hung
Thinh... vi khéng 6 tai chinh manh de
“doi bom” trén cac kenh truyén thong,

da cha y hon t6i cong tac ghi nhan mac
voi nhiéu thong tin quan trong nhu: nué6e
mam sach, nudc mam 1 chuop truyén
théng, khong chat phu gia, khong chit
bao quan va dac biet 1a ham lugng dam
cao... dé c6 gang khang dinh minh véi cac

loai nu6c mam cong nghiép khac. Khong
it hang da that su quan tam dén viéc thiet
ké bao bi, mau ma bat mat nguoi tieu
dung hon. Bién hinh phai ké dén thuong
hiéu Nuéc mam Ong Ky.

Mac di c6 mat trén thi truong chua lau,
nhung thuong hiéu nuéc mam nay da
dinh vi cho minh phuc vu déi tuong
khach hang cao cap va dau tu quy trinh
san xudt bai ban véi su cham chat ti mi
cho tung chi tiét bao bi, mau ma, nhan
mac... Hang da xay dung mot xuong dong
chai ngay trong khu vuc san xudt dé khép
kin quy trinh tit 01 c4, ché bién thanh pham
cho dén dong chai ngay tai dao Phu Quéc.
“Thoi dai ngay nay, con ngudi ta can
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ca tot go va tot nudc son; can ca cdi nét
va cdi dep, vay nén cac chai nuéc mam
truyén théng da tét, da quy roi van phai
chin chu voc dang bang chai dep, bang
nhan mac dep tuong xing voi gia tri

bén trong ctia san pham”, ba Bui Thanh
Huyeén, phu trach marketing cua Nuoc
Mam Ong Ky cho hay. Ba Huyén khang
dinh, bao bi, vo hop 1a mot thé thong
nhat véi san pham va viéec dau tu cho bao
bi, nhan mac khong thé xem nhe. 6 1a
ly do ma ngay tir khi budc ra thi truong,
Nuoc mam Ong Ky da chon loai chai thity
tinh cao cip, thay vi cac chat lieu khac.
“Pam axid amin trong nudc mam truyén
thong la thu rat kho bao quan. Khong

6 loai vo chai nhua nao c6 thé dap ung
duoc yéu cau do. Cho dén tan bay gio,
chiing t6i van phai nhap khau vo chai
thuy tinh tir nu6c ngoai vé dé bao dam
chat luong tuyét déi cho Nusc mam Ong
Ky", ba Huyén khang dinh.

Tham chi, thuong hiéu nay con chau
chuét dau tu dén tung cai nuat chai.

Cho dén thoi diém nay, chi c6 Nuée

— mam Ong Ky 1a thuong hieu duy nhat

E su dung nut chai bang nhua nguyén

< sinh. Cong tac dau tu quang ba cho san

pham cing duoc thuong hiéu nay dac
biét quan tam, nhat 1a van dé bao ho s6
hiru tri tué. Cho dén nay, day duoc coi la
thuong hiéu dau tién va duy nhat duoc
cap “Chung chi dia ly” va duoc cac nude
thanh vién Lién minh chau Au bio ho.
Hang cang dang hoan thien gidy to thu
tuc xudt khau nuoc mam sang chau Au.
Tat ca nhung viéc lam nay doi hoi vén
dau tu lén va chién luge kinh doanh,
tiép thi bai ban. Biéu nay hang nudc
mam nao cang biét, nhung khong phai
ai cung lam dugc. Mot nguoi co tham
nién cong tac trong nganh nuéc mam
cho biét, chang han nuéc mam Phan
Thiét dang rat quan tam dén viec dau tu
thay déi hinh anh, nhung van chua lam
duoc do tén kha nhiéu chi phi.

Tai chinh han hep chinh la rao can lén
trong cudc dua gianh lai thi phan cua
nudéc mam truyen théng. Mot chuyén gia
trong nganh cho biét, c6 rat nhiéu ly do
khién nu6c mam truyén théng kho lay
lai vi thé dan dau thi truong. “Pau tien
phai ke dén tiém luc tai chinh c6 han,
khong thé cit tung tién lén trang, lén hinh
cac kenh truyén thong de gia tang nhan
dién thuong hiéu. Thu 2, nhiéu nguoi

tieu dung da quen voi khau vi ciia nudc
madm cong nghiép: vi nhat, huong thom
viza miéng hon nén khong muén tra vé
voi nudc mam truyén thong. Thie 3 la
yéu t6 gia. Do nuéc mam cong nghiép

la hén hop nuéc mam cét pha véi nudc,
mudi, cac chat phu gia, huong liéu, gia vi
tao chat: ngot, cay, chua... nén gia ban rat
thap, trong khi nuéc mam truyen thong
duong nhién khong thé ban véi gia nhu
vay. Bén canh do, da s6 nguoi tieu dung
quan tam nhiéu hon dén d6 dam cua
nuéc mam, nhung lai thiéu kién thic,
hiéu biét vé do dam khong dung dan dén
c6 nhing sai lech trong viéc lua chon san
pham. Mot s6 nguoi tieu dung thich dung
nu6c mam do dam cao 40N, 45N, 50N
tham chi 60N vi ho nghi rang, do dam
cang cao cang ngon. Song thuc té, day la
nuéc mam da co su can thiép dam (N)

vi nudc mam lam bang ca com téi da chi
cho 38N", vi nay phan tich.

Su sut giam thi phan ctia nhing tén

tudi san xuat nuéc mam cong nghiép
thoi gian qua va su xuat hién ngay cang
phong phu vé ca hinh thiic lan chat
luong (ghi trén nhan mac) cla rat nhieu
nhing thuong hiéu méi, khong chi cho
nguai tieu dung co thém nhung lua chon
chinh dang ma con cho thay, cudc chién

nganh hang nuoc mam dang ngay cang
quyét liét va chua toi hoi nga nga. O
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VUC NAY LEN NGANG TAM NHUNG “THIEN BUONG BIEN” NOI TIENG THE GIOI NHU PHUKET
HAY BALL... LIEU BIEU NAY CO TRO THANH HIEN THUC? CAT NGUYEN
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ap trung tiép thi cho
cac bai bién dep va cac
diém dén duoc xép loai
di san cua mien Trung
la mot uu tién de mang
lai gia tri bén viang cho
khu vuc nay. Chi Chi
Nguyén - Giam déc Quang ba diém dén
cua Central Coast Vietnam Destination
Marketing Organization - CCV DMO -
chia sé voi DOANH NHAN y tuéng hap
dan nhung day thach thuc.

quanh nhu Thai Lan, Indonesia hay
Malaysia chung ta khong khoi chanh long
khi thay ho duoc ca thé gici biét dén.
Trong khi do, Viét Nam c6 rat nhiéu bai
bién dai va dep, lai c6 nhiéu di tich lich su,
tiem nang du lich to 16n, nhung van chua
thé phat trién nhing thé manh dang nhu
mong muon. Chinh vi thé nam 2012, CCV
DMO dugc ra doi voi muc tiéu hang dau la
quang ba cho vang duyén hai mién Trung
Viet Nam (Central Coast Vietnam) gom 3
tinh/thanh: Pa Nang, Hué va Quang Nam
nhu mot “Thién dudng bién” xing tam

Thua chi, diéu gi da thic day phai co CCV DMO cﬁng cia thi truong quoc té.
thém moét to chiic tiép thi du lich nhu 2 2 g s i
CCV DMO? Cl?: .the 1a nhip cau, Pat muc tiéu 16n nhu vay, CCV DMO han
DMO (Destination Marketing noi ket cac doanh 1 cin c6 rit nhiéu kinh phi hoat dong?
Organization) la mo6t moé hinh chi mai bat I_lghllf_‘p thUOC khu Ve CCV DMO ban dau c6 nhang nha sang
dau vai nam gan day tai Viéet Nam. Tai My ' ] ' lap gém cac tap doan l6n cua Pa Nang

am Huyén

Anh:C

i

hay Uc, DMO kha pho bién vaho quangba LU nhan voi nhieu nhu: The Nam Hai, Crowne Plaza, Hyatt

khong chi cho diém dén du lich ma con la
diém dén van hoa, am thuc, nghé thuat...
That ra hon 10 nam trudc, nhiing nguoi
lam trong nganh du lich, dac biét la cac
nha dau tu va cac tong quan ly (General
Manager) cua cac khach san, resort, nha
hang, khu gidi tri... & ving bién mién
Trung Viét Nam da thay can co mot td
chuc nhu vay. Nhin sang cac nudc xung

doanh nghiép khac

Regency, Furama, Fusion Maia, Grand
Mercure, Danang Golf Club va The Ocean
Villas, Angsana Lang Co, La Residence
Hue, Montgomerie Links.

Ngay tir dau, cac nha sang lap CCV DMO
da théng nhat mot tiéu chi, day 1a to chuc
phi loi nhuan va hoat dong dua trén ngan
sach dong gop cua cac thanh vién. CCV
DMO seé dai dién cho nhom cac doanh
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nghiép tu nhan trong nganh du lich, giai tri,
khach san, nha hang, ban lé... de co tiéng
noi manh meé quang ba tiép thi cho diém
dén mién Trung Viét Nam.

Chung toi hiéu lam tiép thi can c6 nhiéu
ngan sach deé hoat dong, nhung cang xac
dinh ngan sach dong gop cua cac thanh
vién la nguon kinh phi hoat dong chinh
va cang mo rong s6 luong thanh vién thi
CCV DMO sé c6 théem ngudn thu deé hoat
dong manh hon.

Trén thuc té, Viét Nam cing c6 nhiéu to
chiic xic tién du lich va cac hiép hoi. CCV
DMO c6 ngai 1a hoat dong ciia minh khéng
hiéu qua bang cac to chiic trén?

C6 mot diém chung do6 1a cac hiep hoi, to
chirc xuc tién du lich Viét Nam deu cha
trong quang ba du lich cho dia phuong
minh, hiép hoéi ciia minh. Tuy nhién, méi
dia phuong lai lam theo mot cach khac
nhau va chia sé thong tin cho du khach
quéc té theo kiéu don lé. N6i mot vi du don
gian, khach quéc té dén mién Trung trong
lich trinh 5-7 ngay, ho sé muén di Hué, Ba
Nang, Hoi An, My Son... Thong thuong méi
dia phuong chi uu tién gici thiéu voi du
khach mot vai diém nhan chinh trong khu
vuc nén du khach sé kho xau chudi cac
diém dén ¢ nhiéu dia phuong trong mot
khu vuce 16n hon dé c6 moét chuyén di phi
hop véi nhu cau. CCV DMO tap trung quang
ba cho ca khu vuc Central Coast Vietnam va
cung cap nhiéu thong tin tap trung de ho
co thé tiy y chon lua. Mat khac, do dac tha
du lich khu vuc nay, viéc tiép thi tung noi
khong hiéu qua bang quang ba cho ca vang.
Tir do, du khach c6 cdi nhin toan dién hon
ve diem dén hap dan nay.

Liéu co viéc hoat dong cua CCV DMO bi
triung chéo véi cac hoat déng xic tién du
lich cia cac s¢ nganh?

Cac s6/nganh cang c6 muc tiéu nay, bén
canh rit nhiéu viec khac na dé thuc hién.
Khi dai dién cho doanh nghiép, CCV DMO
cung dem nhiung nguyén vong ciia doanh
nghiép trao déi vai cac sé/nganh, phéi hop
cung ho de bo khuyét cho nhau, cung lam
tot hon cong viéc quang ba, xuc tién du lich.
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CCV DMO khong
kinh doanh ma tap
trung vao nhiém
vu tiép thi, st dung
ngan sach do cac
thanh vién dong
gop dé hoat dong

Ngoai ra, CCV DMO cung c6 thé lam nhip
cau, nodi két cac doanh nghiép thudc khu
vuc tu nhan véi nhiéu doanh nghiép khac.
Chang han khi nha dau tu nudc ngoai dén
mién Trung mudn dau tu mot khach san,
resort, trung tam giai tri..., ho c6 thé tim
kiém nhiéu thong tin tu nhiéu nguon khac
nhau. CCV DMO c¢6 thé ho trg cung cap
nhung thong tin ho quan tam cung nhu ho
tro két néi voi nhiing ngudi trong nganh de
ho c6 thé quyét dinh nhanh chong.

CCV c6 tu cach phiap nhan dé cé thé van
Viét Nam hay khong? Va tro ngai lon

cua CCV la gi?

CCV DMO co phap nhan Viét Nam. Con ve
hoat dong, nhu toi da de cap, CCV DMO
khong kinh doanh. Chung toi tap trung
vao nhiém vu tiép thi, ding ngan sach do
cac thanh viéen dong gop deé hoat dong.
Kho khan thi t6 chiic nao cing cé. Kho
khan 16n cua CCV d6 la nhiéu ngudoi, nhiéu
don vi khong biét mo hinh DMO la gi nén
giai doan dau phai mat nhiéu thoi gian di
gap go tung déi tac, doanh nghiep dé giai
thich va chia sé véi ho nhung thong tin
hoat dong, sau do kéu goi ho tré thanh
thanh vién cua to chue.

Xin chi cho biét, uu tién cia CCV trong thoi
gian dau 1 hoat dong gi?

Chung t6i xac dinh nhiem vu dau tién

1a can tap trung dé cai tén Central Coast
Vietnam duoc nhac di nhac lai nhiéu lan
voi khach quoc té. Du khach sé co them co
hoi duoc biét dén nhiéu hon va chi tiét hon
vé mot mién Trung Viéet Nam véi nhiéu

bai bién dep, di tich dac sac, dich vu du
lich xtng tam quaéc té. Chung toi cang két
noi voi cac hang hang khong quéc té dé
khuyén khich va hoé tro ho mé cac duong
bay thang dén Central Coast Vietnam. Day
la mot diéu kién quan trong, giup cho viéc
di lai thuan loi va 1a cach quang ba diém
dén hiéu qua. Mot khi du khach c6 nhiéu
co hoi thuan tién dén mién Trung, du lich
cua ca viang sé dugc hudng loi.

Xin cam on chi! 1
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earefico
va chién luoc doat ngoi vuong

Chitap trung kinh doanh nganh nghé cot 16i, Searefico dang tling budc vuon én vi
thé hang dau trén thi trudng. Minh Phuong

o dién cong trinh
(M&E) luon la linh
vuc dau tu hap dan,
nhung khong dé lam
va khong mdy doanh
nghiép Viét du can
dam tham gia vao thi
truong nay. Vi vay, bao nam qua REE
van 1a doanh nghiép ndm gitt ngoi dau.
Tuy ra doi sau, khoi diém ¢ vi tri thap,
nhung nho dinh huéng chién luoc dung
dan, tap trung kinh doanh nganh nghe
cot loi va rat nhieu dong thai tich cuc
khac, Searefico dang ting budc vuon lén
vi thé hang dau tren thi truong.

Cuoc rugt duoi

Nhiéu nam trg¢ ve trudc, noi dén vi
tri théng soai cua thi truong co dién
lanh 6 trong nudc, ai cing ngam hiéu
la noi toi thuong hiéu REE. bieu do

hoan toan dung khi doanh thu mang DE CANH TRANH TREN THUONG
M&E coia REE trong nam 201513 1302 TRUONG, CAN €O DOI TAC TOT VOI SUC
ty dong va nam 2016 muc tiéu dugc A ¥ -

dat rala 1,500 ty dong. Tuy nhien, vi MANH TU DOI NGU NHAN sU

tri din dat thi truong cua REE hién AM TUONG CHUYEN MON,

dang bi thach thiic, béi theo chinh ba - : - g
Nguyén Thi Mai Thanh, Ch tich Hod TIEM LUC TAI CHINH CONG NHU
dong quan tri REE, linh vuc M&E hien MOI QUAN HE LAM AN RONG RAI
dang c6 su canh tranh rat gay gat. REE
cam nhan ro “hoi thé cua déi thu ngay
sau gay minh” trén chang dua. Va su
thach thuc ngoi vi hang dau cua REE
lai dén tit mot doanh nghiép Viet Nam.
Gan day, ong Lé Tan Phuéc, Tong giam
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déc Cong ty 6 phan Ky nghé lanh
Searefico (SRF) khang dinh, dén thoi
diém nay SRF da san bang khoang cach
vaéi REE trong mang co dién. Néu nhin vé
doanh thu va cac géi thau ma Searefico
dam nhan thi diéu nay qua khong sai.
Searefico da c6 su tang truong déu dan
trong mang M&E trong nhing nam gan
day (xem bdng). Tinh riéng trong nam
2015, doanh thu va loi nhuan cia céng ty
lan luot dat 751,5 ty va 90,6 ty dong.
Tinh dén cubi thang 6/2016, Searefico
da dat gia tri tong thau hon 700 ty dong
va muc tiéu dén cudi nam la 1.700 ty
dong. Néu so sanh voi muc tieu REE dat
1a, tong gia tri hop dong ky mai trong
nam 2016 1a 1.600 ty dong, co thé thiy
Searefico dang chay ngang stic voi REE
tren duong dua. Searefico cung cho thay
noi luc ngang tam vai REE khi du nang
luc cung cap tron gaéi dich vu co dién cho
cac du an l6n nhu: Vinhomes Central
Park, Pearl Plaza, Hilton Ba Nang, The
Nam Hai Resort, Ho Tram Strip, Khu do
thi Pao Kim Cuong, Vista Verde...
Linh vuc M&E vén rat kho va khong
may doanh nghiép Viét du luc dé tham
gia nhan thau. Nhung Searefico da vuon
lén ngoan muc tit nhing nac thang thap
nhat. Nén tang can ban dé dat nén mong
cho su 16n manh cia doanh nghiép phai
ké dén su cheo lai khon ngoan, c6 tam
nhin xa cua hai nha lanh dao chi chét
la 6ng Nguyén Hou Thinh (Chu tich) va
ong Lé Tan Phu6c (Tong giam ddc).
biém mau chét dem lai su tang truong
vuot bac ciia Searefico trong thoi gian
qua la tinh minh bach, tinh than déi mai
quan tri doanh nghiép va manh dan mo
“room” cho déi tac bén ngoai.
No6i dén tinh minh bach, diéu dau tiéen
can nhdc dén la quyén so hiu cia ong
Thinh va éng Phudéc. Hai 6ng khai su
cong viec tai Searefico tu khi quyén so
hiru doanh nghiép con thudc ve nha
nudc. Keé tir khi cé phan hoa dén nay, ty
lé s6 hitu ctia hai 6ng tai Searefico déu
+% rat thap. Ong Phuoc chi ndm 2,64% vo6n
& didu le va ong Thinh la 3,35%. Giai thich
% “nghich 1y” nay, ong Le T4n Phucc cho
-< biét: “Chung toi rit dé dang thau tom

'S

SEAREFICO DA LAM THE NAO
PE THANH CONG?

(D Ap dung phuong thic quan tri hién dai.

() Tap trung kinh doanh trong linh vuc cot loi
la lanh cong nghiép.

() Bat tay vai dai tac chien luoc Ia Cang ty
Taisei Oncho [Nhat Ban).

() San pham dat ty |é noi dia hoa cao, co gia
canh tranh.

| &
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cong ty trong giai doan giao thoi, vi vao
thoi diém cé phan hoa, vén diéu le cua
cong ty chi 12 ty dong. Nhung minh
bach vé quyén sé hitu cing la cach tao
dong luc cho toan thé nhan vién cing
nd luc vi muc tiéu chung”.

Searefico cting chu truong minh bach
gia theo khai luong nghiém thu thuc
té. Bang cong nghe BIM, Searefico tinh
toan khoéi luong theo thiét ké, nhung
gia sé hién thi theo khéi lugng thuc té
thi cong, lam dén dau sé bao gia dén
do. Cach lam nay khién chu dau tu ua
thich vi gia hién thi theo thoi diém va
cang giup dé dang thay déi cac chi tiét,
nguyen vat lieu theo y muén.

Pe cii thien ty suat sinh 10i, kiém soat
tot tién do thi cong nham tao ra hé théng
quan ly tot, Searefico da nhin thay yéu
cau do6i moi quan tri doanh nghiép. Cach
don gian nhat dé nhan vién dé ap dung
1a yéu cau moi nhan vién lién tuc tim
cach cai tién cong viéc hang ngay.

Tiép dén 1a xay dung co ché trao quyén
va lap chi tiéu kinh doanh cho ting bo
phan. Theo ong Phudc, viéc trao quyén
giup nhan vién chu dong va thac day
thoi gian hoan thanh cong viec nhanh
hon. Nhung trao quyén phai song hanh
cung giam sat. Searefico da tap trung vao
xay dung cac bién phap kiém soat, tit
kiém soat noi bo, quan 1y ngan sach cho
dén thanh lap trung tam mua hang tap
trung. Cac bién phap nay sé han ché viéc
that thoat vat tu, doi gia.

Tuy nhién de canh tranh trén thuong
truong, can co6 déi tac voi stic manh

tir doi ngi nhan su am tuong chuyen
mon, tiém luc tai chinh cang nhu méi
quan hé lam an rong rai trén thi truong.
Hiéu van dé nay, Searefico da bat tay
va6i déi tac chién luoc 1a Cong ty Taisei
Oncho dén tixt Nhat Ban, thong qua viéc
ban 25% von diéu 1é cho cong ty nay.
bieu nay dong nghia Taisei Oncho tro
thanh c6 dong 1on tai Searefico va duoc
quyen dua nguoi vao ban dieu hanh.
Va chu dich cua 6ng Phudce cang 1a nhu
vay, vi vol su co mat cua Taisei Oncho,
Searefico sé hudng loi rat nhiéu.

Taisei Oncho 1a moét trong 10 nha thau
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[Bong hong... tiep tr.22)

p mang lai gia tri tien bac, nhung thoa man

dam me cuia minh. Kién tric co6 cai hay la
nguoi thiét ké sé deé lai mot ddu an gi do
cho xa hoi vai chuc hodc ca trdm nam, do
vay minh cang phai c¢ trach nhiém lam
cho no6 c6 mot gia tri xiing dang.

T6i thay chi xuit hién trong clip quang
ciao cia Adiva. La nhan duyén niia sao?
To6i co6 mot nguoi ban quen cang

1au. Tinh o, nguoi ban nay noi nhan hang
ADIVA dang casting cho mot video clip.
Toi nghi cang vui thoi, thé 1a tham gia. Két
qua bat ngo gap anh Tran Quéc Dang - CEO
cia nhan hang ADIVA, qua tro chuyén va
chia sé ve cong viéc, cuoc séng. Anh Dang
mudn mai toi tré thanh dai su cho ADIVA,
chia sé nhing kinh nghiém ctia ban than toi
deé truyén cam himg cho phu nu Viet . Toi
thiy ADIVA la mo¢t san pham khong nhimg
ho tro phu nit trong van dé lam dep ma con
gitp cho ngudi phu nit thém tu tin phat
huy nhing thé manh ciia ban than nén toi
nhan 16i. Xudt hién trén TVC quang cio
truyén hinh, nhiéu ngui nhan ra toi va hoi
han nhiéu hon. Cang vui lam vi thay moi
nguoi rat than thién.

Xong pha “tran mac” nhiéu, théi gian
nao chi danh riéng ban than, nhat 1a
chi lai co 3 con nho?

That ra, t6i khong c6 nhiéu thai gian cho ca
nhan. C6 nhimng luc, toi khong co ca thu 7 va
Chu nhat. Nhung toi ludn cd gang tranh thu
ngu du thoi gian can thiét va bd sung tinh
chat 1am dep Collagen Adiva dé chong kho
sam, git da luén min va ngiia ca nép nhan...
Noi that, hoi sinh con dau long, toi chua
co y thuic cham séc nhan sac cia minh
dau. Gan day, toi mai chiu kho cham séc
ban than va dong luc dén tir... cic con va
thdy minh c6 trach nhiém nhiéu hon véi
cuoc song va gia dinh. Con cai giup toi
cam thay that binh yén va am ap. Hién
tai toi o ba thu vui: nghe nhac, doc sach,
viét. Nhing tha vui nho nho nay giap toi
can bang truoc ap luc cong viéc. No cho
toi quyén tu do lam diéu minh thich theo
quy thoi gian ciia minh.

Xin cam on chi! 1
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M&E va lanh cong nghiép hang dau cua
Nhat Ban. Nha thau nay da hoat dong
hon 100 nam trong nganh xay dung
dan dung, doanh thu nam 2015 trén 15
ty USD. Bén gio phut nay, Taisei Oncho
da phat huy rat hiéu qua vai trd cia
minh, viia ho tro Searefico dao tao nhan
luc lanh nghé, nghién ciu phat trién
san pham va cong nghé mdéi, viia giup
Searefico tiép can cac du an trong mang
ludi khach hang ciia minh.

Budc di khon ngoan

Cac doanh nghiép hoat dong trong
nganh M&E no6i chung déu c6 da kha
nang lam xay dung he théng diéu hoa
khong khi. Bang su am hiéu chuyen
mon veé dién lanh, REE da phat trién
mot nhanh san pham may diéu hoa

2.0001 dong

Searefico da chinh phuc méc doanh
thu 1.000 ty dong trong nam 2015 va
khéng ngan ngai déat muc tiéu cho
nam 2018 la 2.000 ty dong

.

khong khi dan dung voi thuong hiéu
Reetech. Tuy nhien, khi tham gia vao
thi truong may lanh, REE déi mat su
canh tranh khéc liét voi cac thuong
hiéu quéc té noi tiéng. Va nhiéu nam
lién, thuong hiéu Reetech ctia REE
khong the tang truéng. Tham chi, da
co thoi diém cong ty phai tinh dén viec
cham duat mang kinh doanh nay.

Trong khi d6, Searefico tan dung su am
hieu trong nganh dién lanh, tap trung
kinh doanh trong linh vuc lanh cong
nghiép, chi yéu thiét ké, thi cong va lap
dat cac thiét bi va day chuyén cap dong,
tai dong, thiét bi hap, lam ngudi... dung
trong cong nghiép ché bién va bao quan
thuc pham. Budc di nay to ra rat dung
dan do su tang truong nhanh ciia nganh
ché bién thuy san, thuc pham. Searefico
hau nhu khong dap ung du nhu cau.
Searefico ndm trong tay hau hét cac

khach hang 1a doanh nghiép ché bién
thuy san va la nha thau dang tin cay cia
Vinamilk, CP Viét Nam, Coca Cola...

Thé manh cua Searefico trong linh vuc
nay la kha nang tuy bién lap dat san
pham theo nhu cau ciia khach hang,
tiét kiém nang luong, giap san pham
cua khach hang san xuat ra c6 muc gia
canh tranh. Ngoai san pham co6 chat
luong t6t, gia thanh thiét bi lanh cong
nghiép cta Searefico cing rat canh
tranh do dat ty lé noi dia hoa rat cao.
Bieu nay khién cac déi thu canh tranh
kho theo kip do nhap khau thiét bi
toan bo, chi gia cong lap dat.
Linh vuc nay thé hién ro6 tam nhin xa
ctia ban lanh dao Searefico. Theo 6ng
Phudc, cac thiét bi trong nganh cong
nghiép lanh rat san 6 nuéc ngoai, nhung
néu chi nhap ve va lap dat thi cach lam
nay khong bén ving, vi yéu td canh
tranh gia sé lay hét loi nhuan. Searefico
chon cach mua bang phat minh siang
ché va thuc hién san xuat thiét bi ngay
trong nudc. Nhu vay, cong ty viia co
cong nghé nguon, via san xuat dugce
thiét bi vai chi phi thap. Song song do,
cong ty luon danh 10% loi nhuan cho
viéc nghién ciu phat trién. Chinh nhé
diéu nay, Searefico da ché tao nhiéu san
pham thay thé hang nhap khau véi muc
gia ré hon tu 30-50%. Searefico cang

da di nhung budc xa hon khi da xuat
khau cong nghé lanh cong nghiép sang
An Do. Va linh vuc lanh cong nghiep da
dong gop rét cao vao bién lgi nhuan cua
cong ty voi ty 1é 30%.

Voi nhuing be do viing chic tir quan
tri, cong nghé dén su giap stc cua

déi tac, Searefico da chinh phuc méc
doanh thu 1.000 ty dong trong nam
2015 va khong ngan ngai dat muc tiéu
cho nam 2018 la 2.000 ty dong.

Theo 6ng Lé Tan Phudc, dinh hudng
chién luoc trong thoi gian tdi cua
Searefico la day manh hoat dong M&A
cac doanh nghiép cung nganh, dau

tu tai chinh vao cac khach hang tiém
nang, nha thau phuy, nha cung cap
chién luoc dé cong hudng siic manbh,
da dang héa nganh nghé. O
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au khi hoan tat thuong
vu mua lai Cong ty
Duoc Glomed cua Viét
Nam, cong ty cham
soc suc khoe Abbott
tai Viet Nam thuoc
Tap doan Abbott

< (My), thong qua cong ty con la CFR

& International SPA (Chile) tiép tuc chao

2 mua cong khai 2 triéu c6 phan cia Cong

-< ty c6 phan Xuat nhap khau y té Domesco

Dudgc pham Viét
nap dan von ngoal

(DMC) ngay sau khi doanh nghiép nay
duoc phép ndi room cho nha dau tu nuée
ngoai. Néu thuong vu CFR nang so himu
tai DMC thanh cong, rat c6 thé day sé la
tien lé "cham ngoi” cho viéc gia tang ty lé
s0 htu cua nha dau tu nude ngoai trong
cac hang duoc trong nuoc.

Khi Abbott mé dugc Viét Nam
Viec tap doan Abbott mua lai Glomed
chi dugc biét dén sau khi thuong vu

=

Ngay tU khi nha nudc chua cho phép nang ty 1& s& hitu doi véi nha dau tu nudc ngoai trong
[inh vuc duoc thi dugc pham Viét Nam van la nganh day stic hap dan. Pdng Cudng

nay da hoan tat. Trong thong cao phat
di boi Abbott, gia tri thuong vu nay
khong dugc tiét 10. Tuy nhién, theo mot
chuyén vién phan tich ching khoan,
gia tri thuong vu nay co thé sé khong
lén so voi muc dau tu cua Abbott tai thi
truong Viét Nam hién nay.

Thanh lap tit nam 1995, Cong ty TNHH
duoc pham Glomed c6 tién than la mot
doanh nghiép phan phéi thuée cho

cac hang duge pham 16n trong nudc
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TAP SACH BAC BIET NHAN DIP KY NIEM 10 NAM

TAP CHI

NANONC.

va quéc té. Nam 2007, Glomed da dau tu xay dung

hai nha may thuéc tan duoc tri gia 18 triéu USD, quy
mo 16.000 m2 tai KCN Viéet Nam - Singapore (Binh
Duong). Trong do, nha may Glomed 1 san xudt cac san
pham thuéc nhom Non - Beta lactam va Glomed 2 san
xuat thuéc nhom Beta lactam (Cephalosporin).

Nam 2008, Glomed cong bé dua vao hoat dong 2 nha
may nay voi cong suat 1 ty vién thudéc/nam. Ra doi
sau nhiéu hang dugc 16n trong nuéce, nhung nho dau
tu hé théng cong nghe trang thiét bi hién dai va dugc
chiing nhan dat cac tiéu chuan GMP - WHO, GLP va
GSP trong san xudt dugc pham cua Bo Y té, Glomed
nhanh chong c6 duoc ché dung trén thi truong duoc.
Vi bé day kinh nghiem phan phéi duoc pham cho
cac tap doan trude do, cho téi nay, gan 200 san pham
cua Glomed da duoc phan phdi tai khiap cac nha
thuéc tit Nam ra Bc. S6 hiu Glomed dong nghia voi
viec khong chi s6 hiru bo may san xudt da van hanh
on dinh ma con ca hé théng phan phéi da cdm ré
viing chac trén dia ban ca nudc.

Danh muc thuéc ctia Glomed hién nay cting phit hop
véi cac linh vuc diéu tri chinh hién tai ciia Abbott gdm:
thuoc khang sinh, tiéu hoa, tim mach, giam dau, ho hép,
cham soc stic khée phu nit va nhém san pham khong
ke toa (OTC). b6 la ly do ma 6ng Ngo Van Huy, Tong
giam déc nganh hang duoc pham cua Abbott Viet Nam
cho hay, Abbott c6 ké hoach phat trién dua trén nhing
thanh cong hién tai cia Glomed, nham dam bao su phat
trién lau dai tai Viet Nam. Cu thé, hang nay sé van duy
trl cac hoat dong hién tai ciia Glomed bao gdm nhan sy,
quan ly va cac thiét bi ha tang. “Tuy nhién, mot vai bo
phan chiic nang sé hoat dong nhu mot phan cia mang
ludi toan cau ciia Abbott nhu bo phan van hanh, bo
phan nghién ctiu va phat trién”, dai diéen Abbott cho hay
va khang dinh: “Viec mua lai Glomed 1a mot budce tién
then chét trong chién lugce tap trung vao cac hoat dong
kinh doanh dugc pham cuia chung toi tai cac nén kinh té
moi nodi va co toc do tang trudng cao nhu Viet Nam”.
Nhung tai sao Abbott chon Glomed chit khong phai
hang duoc nao khac? Theo mot nguon tin than can
voi DOANH NHAN, cach day 1-2 nam, Glomed da dinh
ban c6 phan cho mét nha dau tu nuéc ngoai khac,
nhung thuong vu nay da bi huy vao phut cuéi. Ly do
chi tiét khong duoc tiét 10, song ¢o6 the nhan thay,
trong khi Abbott dang muén day manh dau tu tai thi
truong Viet Nam thi doanh nghiép dugc trong nuéc
cing dang mudn ban c6 phan cho nha dau tu nudc
ngoai. Khi nhu cau cia bén ban va bén mua gap nhau,
kha nang thanh cong ctua thuong vu sé cao hon.

Chi sau khi thau tom Glomed it ngay, Abbott thong




qua cong ty con la CFR International
SPA (Chile), tiép tuc dang ky mua thém 2
trieu co phan ciia Domesco (DMC) ngay
sau khi doanh nghiép nay dugc phép
ndi room. Giao dich du kién duoc thuc
hién thong qua hinh thuc khop 1énh
hodc théa thuan theo quy dinh cta phap
luat, tir ngay 8/9 - 30/9/2016. Néu giao
dich thanh coéng, ty lé s¢ hiu cua CFR
tai DMC sé tang tir 45,9% hién nay lén
51,7%. Hay noi cach khac, DMC sé chinh
thuc trd thanh cong ty con cua CFR.
Thuc ra, CFR da tro thanh c6 dong chién
luoc tai DMC tia nam 2011. Thé nhung
anh huong cuia CFR lén cong ty nay chi
thuc su bat dau ti nam 2014, khi ma
Abbott hoan tat thuong vu mua lai CFR
Pharmaceuticals (cong ty me ctia CFR
International SPA) voi gia 2,9 ty USD, qua
do6 gian tiép so hiu c6 phan tai Domesco.
Cuang trong nam 2014, Abbott tiép tuc
thuc hién thuong vu thau tom cong ty
Veropharm (Nga) voi gia 315 triéu USD.
bay ctng la thai diém danh dau budc
thay déi quan trong trong chién lugc kinh
doanh toan cau cua Abbott khi dau nam
2015, hang nay quyét dinh ban mang
duoc pham tai cac quéc gia phat trién cho
mot cong ty khac tai Ha Lan va xac dinh
chién lugc trong tam tai cac nuée dang
phat trién nhu: chau My La-tinh, Nga, An
b6 va cac nude dang phat trién khac.
Viec chuyen hudng chién luoc cua
Abbott tir cac nudc phat trien sang cac
thi truong maéi noi nhu Viet Nam khong
o g1 kho hiéu khi toéc do tang truong tai
cac thi truong phat trién hién nay chi dat
2-3% mdi nam. Trong khi do, theo bao
cdo cua BMI Research, thi truong duoc
pham Viéet Nam du kién sé tang tir 4,2 ty
USD nam 2015 1én 7,2 ty USD nam 2020
va duoc ky vong tiép tuc gitt miic tang
truong it nhat 10%/nam trong 5-10 nam
tol. Mac dua la quéc gia co trén 90 triéu
dan voi dan s6 tré, nhung quy mo san
xuat nganh duoc Viét Nam chi chiém

CHIEN LUOC KINH DORNH
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Vi SAO GLOMED HAP DAN ABBOTT

() Glomed da dau tu xay dung hai nha may
thuoc tan duoc tri gia 18 trigu USD.

() Bau tu hé thang cong nghe trang thiét bi
hién dai.

() Gan 200 san pham da dugc phan phoi tai
khap cac nha thudc tu Nam ra Bac.

) S@ huu Glomed, dong nghia voi viec nam
ca hé thong phan phoi trén dia ban ca nuac.

HANG LOAT DONG THAI CUA NHA
DAU TU NGOAI CHUNG TO
6 PHIEU NGANH DUOC SE NGAY
CANG “HOT” HON

trién. Abbott han 1a da nhin thay co hoi
rong mo ti thi truong day tiém nang
nay. Hang cang dat muc tiéu tang truong
tai cac thi truong mai néi dén nam 2019
1a 4,6%, cao hon gip doi toc do tang
truong tai cac nudc phat trien.

Nhimg “thg san” khac
Viec Abbott tham nhap sau hon vao thi
truong Viet Nam khong co gi 1a kho hiéu.
Cuang trong khoang thoi gian nay, Tap
doan Sanofi da ky két théa thuan tang
cuong va mo rong quan hé hop tac chién

cting nhu cac duge pham xuat khau sang
thi truong chau A - Thai Binh Duong.
Theo thoa thuan nay, Vinapharm sé
dau tu vén vao Cong ty co phan Sanofi
Viét Nam - hién dang s6 hiu nha may
dat tieu chuan thuc hanh san xut
thuéc tot (GMP) tai Khu Cong nghé cao
TP.HCM. Nha may mdi nay duoc xay
dung vo6i téng von dau tu 75 trieu USD
theo mo hinh cong nghé hién dai, dat
nang sudt téi da 150 triéu hop méi nam
va la trung tam phat trién duoc pham
cho toan khu vuc chau A ciia Sanofi.
Tinh dén thoi diem hién nay, day la nha
may co von dau tu l6n nhat cua Sanofi
tai khu vuc Pong Nam A. Pong thai cua
Sanofi va Abbott cang cho thay, nganh
dugc Viet Nam dang rat duoc cac nha
dau tu ngoai quan tam.

Nhimng cai tén trong tim ngam
Sau Glomed, Domesco hay Vinapharm,
dau sé la nhing cong ty tiép theo lot vao
tam ngdm ctia nha dau tu ngoai? Theo
nhan dinh cua Cong ty Chung khoan
Maybank Kim Eng, sau DMC, Cong ty co
phan Dugc pham Imexpharm (IMP) c6
thé sé 1a doanh nghiép ké tiép noi room
cho cac nha dau tu nuéc ngoai, bai IMP
sé it phai d6i mat voi su phan déi cua cac
c6 dong nha nudc hon.

Bén canh do, mot chuyeén vien phan tich
chung khoan nhan dinh, c6 dong Taisho
(Nhat Ban) rit co thé cing sé co dong
thai nang ty lé s6 himu tai Dugc Hau Giang
(DHG) vuot qua muc 43,3% hién nay.
Thang 6 viua qua, Cong ty c6 phan Ché
tao thudc Taisho, mot doanh nghiép
dugc pham ctia Nhat Ban, da chi gan
2.200 ty dong dé nhan chuyén nhugng
hon 21 triéu c6 phan cua DHG tu 34

cd dong ngoai. Vai giao dich nay, nha
phan phéi nudc tang luc Lipovitan tro
thanh cé dong l6n thu 2 cua DHG (sau
SCIC, s¢ hau 43,3%).

Hang loat dong thai ciia nha dau tu ngoai

% 35% vé gia tri, trong khi chiém 77% ve
& s6 lugng. Ben canh do, chi tieu cho suc
% khoe tai Viet Nam moi chi chiém khoang
- 6% GDP va con du dia rong 16n dé phat

luoc voi Tong cong ty Duge Viet Nam
(Vinapharm). Quan hé hop tac chién lugc
nay bao gom viéc san xuat va tiép thi

tat ca duge pham trong nudce cua Sanofi,

chumng t6 hap luc l6n cua nganh duoc
trong nuoc. Nhiéu nha phan tich du bao,
trong thoi gian tdi, cd phiéu nganh duoc
sé ngay cang “hot” hon. O
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VEAM dua ra kha ngan nham “ché6t” ngay
déi tac dé dang ky voi Chinh phu.

Pot hai, VEAM chao cho cac déi tac
trong nudc, da cé 7 té chiic dén gap

g0 tim hiéu co hoi dau tu, trong dé co
nhiing tén tudi nhu Truong Hai, An Du
(nha phan phoi xe Mescedes), Vinamco,
VinaCapital, Ngan hang NCB..., nhung
cudi cung chi c6 Vinameco gui van ban
xac nhan khéi luong va xac nhan vé gia.
Tai mot cudce lam viec gitra dai dién 3
bén: doanh nghiép, nha dau tu va don vi
tu van, lanh dao cao nhat ciia Vinamco
da the hién quan diém muén mua sé co
phan téi da danh cho nha dau tu chién
luoc 1a 49%. Tuy nhién, theo cac quy
dinh hién hanh, Chinh phu da chét ty le
ban cho nha dau tu chién lugc 1a 36%.
Sau khi qua vong xac dinh veé ty le ban
cho nha dau tu chién luge, Vinamco co
van ban cho biét, ho chi mua duoc téi da
v6i gia 10.050 dong/co phan. Trong khi
do, cac quy dinh hién hanh néu r6: gia ban
cho nha dau tu chién lugce bang gia tring
thau thap nhat cua dot IPO, c6 nghia la gia
ban cho nha dau tu chién luge cia VEAM
téi thiéu la 14.290 dong/co phan.

Nhu vay, song song vai viec IPO, VEAM
phai tiép tuc cong cudc tim kiém doi
tac chién luoc. Pot 3 lua chon déi tac
chién luoc dién ra tit ngay 5 - 15/9/2016,
thai gian nhan ho so dang ky ti ngay

8 - 22/8/2016. Tuy nhién, két thic thoi
gian tren, khong c6 théem nha dau tu moéi
nao tham gia. Piéu nay co6 nghia la chi
c6 Vinamco theo dudi viec dau tu chién
luoc vao VEAM. Theo cac bén co lien
quan, mot bao cao vé viec ban co phan
ciia VEAM cho nha dau tu chién luoc se
duoc Bo Cong Thuong trinh lén Chinh
phu dé xin y kién. Liéu t6i day Vinamco
c6 tré thanh cd dong chién lugc ciaa
VEAM hay khong? biéu nay sé do Thu
tudng Chinh phu quyét dinh.

Giiac mo 16n cua Vinamco cé
thanh hién thuc?

% Vinamco dang van hanh showroom

£ Honda Tay Ho - mot dai ly 1on cua

% Honda Viet Nam tai s6 197A - duong

-< Nghi Tam, quan Tay Ho, Ha Noi. Nhung

sé khong co gi dang chu y néu nhu
Vinamco khong phai la cong ty con

cua BRG, mot trong nhung tap doan tu
nhan l6n nhat Viet Nam hién nay. Trudc
VEAM, Vinamco da chi ra 1.250 ty dong
de mua lai 97,7% c6 phan ctia Téng

cong ty Vinamotor tit Bo Giao thong

Van tai. Vay tiép tuc bo von vao VEAM,
BRG toan tinh diéu gi? Vinamco ctng
nhu cong ty me cua ho kha kin tiéng vé
vin dé nay. Tuy nhién, gioi phan tich
cho hay, véi 16 trinh da dugc cong b6,

t6i 2018, Nha nudc sé tiép tuc thodi vén
tai VEAM va chi s6 hiru 30%. PBiéu nay
c6 nghia la nha dau tu chién luoc cia
VEAM c6 co hoi 1on dé gia tang luong c6
phan tai doanh nghiép lén t6i muc du dé
cO tiéng noi quyét dinh.

Tru6c mdt, bé vén vao VEAM, Vinamco
huéng dén phan loi nhuan duogc chia
trong cac lien doanh. Cu the, bao cao
hop nhét ciia VEAM cho thay, lgi nhuan
cla tong cong ty nay dat miic cao, nho
ty trong lon tir phan loi nhuan dugc

chia tir cac lién doanh. Cu thé, nam
2013, Téng cong ty dat 5.889,9 ty déng
doanh thu, 2.438,8 ty dong loi nhuan
trude thué; nam 2014 dat 5.226,2 ty
dong doanh thu, 3.344 ty dong loi nhuan
trudc thué. Nam 2015, cong ty me VEAM
dat doanh thu 5.899 ty ddng va loi
nhuan truce thué 4.337 ty dong. Ong Bui
Quang Chuyen, Chu tich VEAM cho biét,
trong 3 - 5 nam toi, cac lién doanh 6 to,

xe may nhu Toyota, Honda, Ford chi
truong khong mao rong dau tu tai Viet
Nam, do do loi nhuan dat duoc chi yéu
sé chia cho cac bén gop von.

Nhung muc tiéu 16n hon cua Vinamco
chinh la buéc chan vao nganh cong
nghiép 6 to, von con nhiéu du dia dé
phat trién. Hién san pham chi yéu cia
Vinamotor la cac loai 6 t6 khach, 6 to

tai, con VEAM cung da san xuat duoc o
to tai mang thuong hieu VEAM Motor
tai nha may c6 cong suat 33.000 xe tai
mot nam ¢ Thanh Hoa. Ngoai ra, VEAM
con c6 nhiéu don vi thanh viéen tham gia
cung cap cac linh kién, phu tung cho cac
hang Honda, Toyota. Nha may VEAM
Thanh Héa hién c6 hé théng day chuyén
san xudt xe tai Hyundai (Han Quéc), du
kién sé dua vao hoat dong tir nam sau.
Néu thuce hien duoc du an nay suon se,
dac biet gan két duoc chudi san xudt
gita 2 nha may, thi lgi thé cua nha san
Xudt sé rat 1on. Nen nho rang, Truong
Hai ciing di 1én tir xe khach, xe tai sau
d6 méi “tan cong” sang linh vuc xe con
va hién da tr6 thanh hang 6 té c6 doanh
thu va loi nhuan 16n nhat Viét Nam.

Mot mui tén trung nhieu dich, xem ra véi
nha dau tu co tiém luc nhu Vinamco, tré
thanh c6 dong chién lugce cua VEAM co
nhiéu loi ich lon. T4t nhién, thach thuc
cung khong nho khi nén kinh té Viet Nam
da hoi nhap sau, da cam két cat giam thué
quan cho cac dong san pham 6 t6.
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Vietnamobile

di tim thi truong ngach

Chuyén déi mo hinh kinh doanh sang cong ty ¢ phan, kém véi d6 1a mot khoan dau tu va
chién lugc mdi, liéu cudc cach mang nay cé gitp Vietnamobile 1at nguoc thé co? Ngoc Linh

au khi chuyen déi mo

hinh cong ty va tang vén

diu tulen 1.2 ty USD,

Vietnamobile dang the

hien ro quyét tam lap

rieng mot san choi cho
minh trong phan khuc khach hang tre,
thay vi canh tranh trén moi mat tran von
dang la san choi riéng cuia cac dai gia
Viettel, MobiFone va Vinaphone.

SIM Pizza va chién luoc

lugm bac cic

Gita thang 9 viia qua, Viethamobile

- lien doanh vién thong gita Ha

Noi Telecom va Hutchison Asia
Telecommunications - da chinh thuc
tung ra san pham SIM Pizza v6i nhing
uu dai vugt troi cho tat ca cac dich vu
vién thong bao gom: goi, nhdn tin, ludt
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GAN 10 NAMPAU TU
TAI VIET NAM DA GIUP
VIETNAMMOBILE HIEU RO
THI TRUONG VA TiCH LOY KINH
NGHIEM CHO SU
PHAT TRIEN TO1 DAY

mang, stt dung OTT, dich vu gia tri gia
tang va cho phép nguéi dung tu thiét ké
SIM theo nhu cau ca nhan.

Vi cai nhin day lac quan, Tong giam
déc diéu hanh cua Vietnamobile, ba
Elizabete Fong ky vong: “SIM Pizza

sé gilip s6 thue bao clia Vietnamobile
tang léen nhanh chong trong thai gian
téi, bai day thuc su la mot san pham
siéu sang tao va doc dao trong lich st
Vietnamobile, 1an dau tién xudt hién
trén thi truong Viét Nam”.

Nhung tai sao lai 1ay tén la SIM Pizza
va san pham nay danh cho nhung déi
tuong khach hang nao? Ba Fong cho
biét: “Khach hang chinh sé 1a hoc sinh,
sinh vién va nhing nguoi tré tudi khac.
Ho thich nhtng trai nghiém mdi, dich
vu gia tang va chi phi khong dit do”. Co
lé chinh vi nhdm vao nhung déi tuong



Anh: S.stock - N.L

khach hang tré tudi, Vietnamobile da
gan san pham mai nhat ciia minh voéi
hinh anh chiéc banh pizza, mdt mén
an phuong Tay thuong duoc gidi tré
Viet Nam yéu thich.

Viéc tung ra thi truong san pham SIM
Pizza cang da phan nao noi lén chién
luge kinh doanh cua Vietnamobile trong
thoi gian téi. “Chung t6i khong canh
tranh trén tiat ca cac phan khuc ma chi
tap trung vao phan khuc khach hang tré
tudi”, ba Fong khang dinh diéu dé khi
duoc hoi ve chién luge phat trién cia
Vietnamobile trong thoi gian toi.

Lua chon phan khtic nay dé canh

tranh c6 thé 1a budc di khon kheéo ciia
Vietnamobile, bdi seé rat kho cho nha
mang nay canh tranh duogc voi nhang
dai gia vién thong khac vén da khang
dinh dugc vi thé cua ho nhu Viettel,
MobiFone va Vinaphone. Nhung chon
déi tugng khach hang nay, Vietnamobile
phai xac dinh doanh thu trén mot thue
bao sé khong nhiéu. D6 cang 1a 1y do tai
sao cac dai gia nhu Viettel, MobiFone va
Vinaphone bo ngo phan khuc nay.

V6i san pham SIM Pizza, dé thu hat
khach hang tré, Vietnamobile dua ra

g6i cude uu dai cuc ky thap, chi véi 680
dong cho méi phut goi ap dung cho ca
noi va ngoai mang trén toan quoc. Rieng
¢ ba thanh phé la Ha Noi, TP.HCM va ba
Nang thi goi cudc sé 1a 990 dong. Nhung
chua hét, nguoi diing sé duoc mién phi
du liéu truy cap, st dung Facebook va
ung dung Zalo trong vong ba thang.
Ngoai ra con mot loat nhing goi uu dai
nhan tin hay goi dién noi mang ma gia
cudc cang ¢ miic cuc reé.

Ba Fong dong y la phan khuce khach
hang ma Vietnamobile hudng téi khong
phai la nhiing nguoi c6 thu nhap tét nén
doanh thu tit méi thué bao sé khong
duoc nhiéu. Nhung bu lai Viét Nam la
quéc gia co ty 1é dan s6 tré chiém da

s6 trong tdng s gan 100 triéu dan nén
nha mang nay c6 thé c6 doanh thu tét
nho s6 luong thueé bao l6n. Va néu nhu
chién luge mai cua Vietnamobile thanh
cong thi thi phan cua nha mang nay sé

\\VH

NUGC BI MOl CUA VIETNAMORBILE

() Chuyén dai mo hinh tir hop tac kinh doanh
sang cong ty co phan.

() Bau tu them 200 trieu USD.
() Marong dién pha song 36 khap ca nudc.
() Nham vao phan khuc khach hang tre.

mo rong hon va vi thé cia Vietnamobile
cung sé vimng chac hon.

Con hién tai, Vietnamobile van chiém thi
phan nho nhat trong sé cac cong ty cung
cap dich vu vién thong di dong. Theo sb
liéu tu Bo Thong tin va Truyén thong,
tinh dén cudi nam 2015, Vietnamobile
moai chi co gan 11 trieu thueé bao. Trong
khi d6, s6 thué bao cua Viettel 1a 56,4
triéu, Vinaphone la 29,7 triéu. Doanh
thu cua Vietnamobile cang rét thip néu
so voi nhing doanh nghiép dan anh ké
trén. Nam 2015, tong doanh thu cia nha
mang nay udc dat 9.950 ty dong, Viettel
la 222.700 ty dong va MobiFone la
36.900 ty dong. “Nhiéu nguoi noi chung
toi that bai trong sudt gan 10 nam dau
tu tai Viet Nam, nhung theo quan diém
cua chung toi thi khong phai vay. Quang
thoi gian qua giup chung to6i tim hiéu thi
truong va tich lay kinh nghiém cho su
phat trién sau nay”, ba Fong noi.

Rao can 3G

Co thé ba Fong va cac nha dau tu cua
Vietnamobile nhu Ha Noi Telecom va
Hutchison Asia Telecommunications
dang rat lac quan rang, cac san pham
nhu SIM Pizza sé giup mo rong thi phan
cla Vietnamobile. Nhung moi chuyén sé
khong don gian nhu vay.

Thuc té thi trong nhiing nam qua,
Vietnamobile da tung ra kha nhiéu

san pham SIM méi kém cac goi uu dai,
khuyén mai nham vao gidi tré, nhung

sO thué bao cua mang nay van khong

€O su gia tang dot bién. Néu noi vé kinh
nghiém thi Vietnamobile co 1é khong
thua kém so vdi cac déi thu khac, vi
Hutchison Asia Telecommunications la
cong ty da co nhieu kinh nghiém phat
trién mang vién thong di dong tai chau
A va ca chau Au. Nhung kinh nghiém doi
khi khong quyét dinh két qua cuoc choi,
vi da ting co6 hai tap doan vién thong
nudc ngoai stng so khac la SK Telecom
cua Han Quoc va Vimpelcom ciia Nga
chiu that bai nhanh chong tai Viét Nam.
Vietnamobile hién la cong ty vién
thong co von dau tu nude ngoai duy
nhat dang ton tai trén thi truong Viét
Nam. Va ly do chinh dang can tré tang
truong thué bao cua mang nay la dién
pht song 3G cua Vietnamobile van con
qua nho. Hién tai thuong hiéu nay maoi
phu séng 3G tai ba thanh phé lén la
Ha No¢i, TP.HCM va ba Nang, cac ving
con lai mai chi duge phu song 2,75G -
theo thong tin do chinh ba Fong cung
cap. Trong khi s6 nguoi sd hiu nhing
chiéc dién thoai smartphone ngay cang
tang lén va cac nha mang tham chi con
chuan bi cung cdp dich vu 4G thi dién
phu s6ng 3G qua hep cta Vinamobile
khong hap dan dugc khach hang.

Ca Hutchison Asia Telecommunications
va Ha Noi Telecom da nhin thay dieu do
va dau nam nay da quyét dinh chuyén
ddi mo hinh tir hop tac kinh doanh sang
cong ty ¢ phan. Bi kem voéi doé 1a khoan
dau tu maoi hon 200 triéu USD. Ba Fong
cho biét, toan bo so6 tién dau tu maéi do sé
duoc sit dung dé dau tu vao mang 3G tai
Viet Nam. “Chung toi hy vong trong vong
12 thang Vietnamobile sé phu song 3G
khap ca nuoc”, ba Fong chia se.

Tuy nhién, 12 thang tinh tu khi nao

thi 1ai 1a diéu chua r6. Téng giam déc
Vietnamobile cho biét, diéu nay con phu
thuoc vao viéc khi nao Vietnamobile nhan
dugc gidy phép tit co quan quan ly. 3
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Amazon mézhoac
thi truong An b6

An D0 tuy 13 quéc gia cd nhiing rang budc chit ché dé bao hd céc doanh nghiép trong
nudc, nhung khi quyét dinh budc chan vao thi trudng thuong mai dién t&r An D8, Amazon
da tim dugc cach thich nghi dé tré thanh ga khdng 16 tai thi trudng nay. Chdu Thdm

mazon.com ra doi vao

nam 1994, ban dau

chi 1a mot ciza hang

ban sach truc tuyén

tai My. Mo hinh khi dy

cua nha sang lap Jeff
Bezos kha don gian: tim moét loai san
pham duy nhat tir cic nha ban si va
nha xuat ban, sau do ban truc tiép cho
nguodi tiéu ding qua internet. Va ti
budc di ban dau, Amazon.com tiép tuc
tao nén nhiéu cu hich mai.

Banh trudng

Véi nd luc cia Bezos trong viéc cai tién,
Amazon ngay cang than thién véi nguoi
dung. Pén nam 1997, Amazon.com da
tré thanh nha ban lé truce tuyén dau tién
tu hao tuyen bé da co dugc 1 trieu khach
hang. Trong qua trinh banh truéng ra
khoi nuoc My, Amazon da bi thu hat
bai thi truong hon 1ty dan cia An Po,
noi nganh thuong mai dién ti1 hau nhu
con so khai. Nudce nay co dan sb rit tre,
voi hon 65% dudi 35 tudi, thu nhap kha
dung dang tang lén va sd nguoi s¢ hiu
dién thoai di dong cao (udc khoang 80%
dan sé). Tuy nhién, co6 téi 67% dan so6
song 6 khu vuc nong thon, noi ha tang
thuong mai dién ti kém phat trién. Chi
khoang 35% dan s6 An Do dugc két

noi voi internet. Tién mat, chu khong
phai thé tin dung hay tai khoan séc, 1a
phuong tién thanh toan pho bién.

Hon nua, vi muon bao vé thi truong trong
nuoc Chinh phi An Do da ban hanh mot
chinh sach thu hut vén dau tu truc tiép
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AMAZON DA BIET THICH NGHI, CAI TIEN MO HINH
CUNG NHU AP DUNG MOT CHIEN LUGC KINH DOANH PHU HQP
KHI BUGC CHAN VAO TH TRUONG AN DO

nuoc ngoai kha cimg nhac, buoc cac tap
doan da quéc gia trong linh vuc ban 1é han
ché ban truc tiép cho ngudi tiéu diing qua
mang. Piéu do co nghia, bat i1 cong ty nao
muon bude chan vao thi truong nay sé chi
co thé déng vai tro 1a ngudi ban bén thu
ba déi vai nhung hang hoa do An Do san
xudt. Hang hoa do nguoi An Po san xudt ra
thi rdt nhiéu, nhung hau hét cac nha kinh
doanh tai nuéc nay lai phat trién 6 quy mo
nho. Cach day 3 nam, rét it nha ban 1é ban
san pham qua mang vi cho rang, thuong
mai dién ti1 qua phuic tap va mat thoi gian.

Hon thé nua nén kinh té tién mat cua An
Po cang khong tao diéu kién thuan lgi cho
cac giao dich trnic tuyén phat trién.

Vuot lén

bé déi pho véi nhing thach thiic nay,

sau khi tung ra website Amazon.in tai An
b6 vao nam 2013, Amazon da phat dong
mot chién dich chiéu mo cac nha cung
cap va thuyét phuc ho rang, Amazon la
mot déi tac tin cay c6 the ginp ho mo rong
thi truong cho cac san pham cia minh.
Amazon da tung ra mot chuong trinh goi



la Amazon Chai Cart: nhang chiéc ban nho
c6 banh xe di dong duoc day di khap cac
pho phuong, phuc vu dé an thiic uéng cho
nhimg chu doanh nghiép nhé va truyén ba
vé nhiing uu diém cia thuong mai dién tiL.
Nhom Chai Cart cho biét, ho da rong rudi
hon 9.400 dam trén khap 31 thanh phé va
két néi duoc véi hon 10.000 nguoi ban.

be gitp nhang nha kinh doanh nay nhanh
chong online va xoa tan nodi e de cua ho
doi voi thuong mai dién tu, nam ngoai
Amazon da tao ra Amazon Tatkal, noi cung
cap hang loat cac dich vu ra mat san pham,
tu dang ky, dua hinh anh, lam catalogue
cho dén dao tao vé ban hang.

Amazon buoc phai ban dia héa khau
giao nhan va hoan tat don hang. Tai

My, Amazon st dung co ché luu kho

va chuyén hang cho nguoi ban, goi 1a
Fufillment by Amazon (FBA). Theo do,
nhung don vi ban hang cho Amazon sé
gui hang cia ho dén cac trung tam hoan
tat don hang cua cong ty thuong mai
dién ti nay va chiu tra mét muc phi de
Amazon luu kho, chon hang, déng goéi
va van chuyén hang héa dén ngudi mua.
Amazon cung da thuc hién co ché FBA
tai An Po va cho dén nay da xay dung
hon 20 kho hang & do, trong do kho
hang lon nhat la Kothur ¢ Telangana.
Cong ty cang ban dia héa trung tam hoan
tit don hang tai An Do bang cach chora
mat Easy Ship va Seller Flex. Theo mo
hinh trudc, cac don vi van chuyen cua
Amazon di nhan hang hoa da duoc dong
g6i san tu dia diem kinh doanh ciia nguoi
ban va giao chung cho nguoi tieu diung.
Nhung v6i mo hinh sau, nguoi ban danh
riéng mot phan dién tich kho hang ctia
chinh ho cho cic san pham dugc ban trén
Amazon.in va Amazon tu to chuc khau
hau can va giao nhan. Cach sap xép nay
thuan tién cho ngudi ban va da lam loi
cho Amazon vi gitip cong ty day nhanh
toc do phan phoéi mot s san pham.
Amazon hién ky hop dong voi mot sé
cac dich vu giao hang 16n trong nudc,
trong do co India Post va hang hang

_, khong van chuyén hang hoa Blue Dart.
'= Nam ngoai, Amazon da 1ap nén mot
< cong ty con la Amazon Transportation

Services Private Limited dé lo phan giao
nhan. Va cong ty cang tan dung nhing
ngudi van chuyén bang xe dap va xe
may dé thuc hién giao hang ¢ nhiing
km cuéi ciung dén tay cac khach hang 6
thanh phé va nong thon, du day la khu
vuc thach thue lon déi voi Amazon.

Co thé thay, thi truong An Po manh
mun vai rat nhieéu cua tiém nho lé: hon
14 triéu ciza hang, da phan 1a c6 dien tich
chua t6i 56 m2. Nhung ciia hang kinh
doanh nho lé nay thuong ban vai gia cao
va luong trit hang thi han ché, nhung

tai nhiéu viing nong thon, ho lai chiém
vi thé doc ton vi khong co6 déi thu canh
tranh. Chinh sach han ché dong vén dau
tu truc tiép nuoc ngoai cua chinh phu
An Po 1a nham mot phin bao vé nhing
nguoi chu cac co s¢ kinh doanh nay. Khi
Amazon.in ra mat, nhiéu chia ciia hang
An Do lo ngai ga khéng 16 truc tuyén sé
loai ho ra khoi cuéc choi.

Nhung Amazon da dua cac chi cia hang
nay trod thanh déi tac trong khau giao
nhan. Tai cac ngoi lang nho va cac vang

AMAZON THIEH NGHI NHU
THE NAO TAI AN BO?

) Truyén ba vé nhing uu diem cla thuong
mai dién tu cho cac chu doanh nghiep.

() Tao ra Amazon Tatkal - ra mat san pham,
dang ky, lam catalogue, dao tao ve ban hang,

() Bia phuong hoa khau giao nhan va hoan
tat don hang.

() Bién cac cha cira hang trong khu vuc
thanh doi tac.

() Khach hang co the dén cac cla hang nay
két noi internet va chon hang tir Amazon.in.

sau viing xa, noi rat it nguoi tiép can dugce
internet, cu dan c6 thé dén mot ciia tiém
trong viing va dung két ndi internet cua
ctia hang de luot web va chon hang tir
Amazon.in. Cac chu cuia hang ghi nhan
don hang cua khach va thong bao cho
khach hang khi san pham ho yéu cau
duoc giao tai cua hang, nhan thanh toan
tién mat va chuyén s6 tién nay cho Ama-
zon sau khi tru di phan phi ho duoc nhan
nhu théa thuan véi Amazon. Cach sip
xép nay da tranh duoc van dé nan giai
cua thuong mai dién tu trong mot nén
kinh té chu yéu diing tién mat nhu An
Do. Va cac ong chu ciia hang thay vi 1a déi
thu lai tré thanh déi tac khi ho cang duge
loi tu viec bat tay voi Amazon. Cac chu
cua hang cho biét, doanh sé ban cia ho
cang tang leén trong thoi gian khach hang
dén cua hang dé luct web.

RO rang, Amazon da biét thich nghi, cai
tién mo hinh cting nhu ap dung mot
chién lugc kinh doanh phit hop khi
bude chan vao thi truong An Do, Co lé
vi két qua bude dau kha kha quan ma
hoi thang 6 viia qua, Amazon cam két
rot them 3 ty USD vao cac co s6 hoat
dong ciia minh tai An Do, tiép tuc thé
hién niém tin vao “tiem nang to lén
cua thi truong An Po” nhu tuyen b6
cia ong chu Jeff Bezos. Nhu vay, tong
von rot vao An Do se lén toi 5 ty USD
theo sau tuyén bo rot von 2 ty USD cla
Amazon vao nam 2014.

Mot nghién ctu gan day cua Google/
A.T Kearney du bao, ban lé truc tuyén
tai An Po sé tang lén dén con s6 175
triéu nguoi mua sam vao nam 2020, gap
3 lan con s6 hién tai. Thuong mai dién
ti dugce du bao sé vuot qua méoc 100 ty
USD trong cung nam. Morgan Stanley
Research udc tinh con s6 nay co thé
tang lén dén 137 ty USD. Va trong boi
canh vi di dong da qua mat sé thé tin
dung (chi riéng vi di dong Paytm da co
20 triéu nguoi sit dung, cao hon ca tong
s6 the tin dung tai An Do) va ngay cang
duoc ua chuong, canh bac dat cuge cua
Amazon co the sé con cao hon.

(Theo Harvard Business Review va Wall
Street Journal) O
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6i day, trong qua tnnh CHITIEU TAI CHINH ©
thuyét phuccd dongdong  QUA CAC NAM CUA b
ythuchienduanthépco ~ TAPDOAN HOA SEN - ~
von dautudukiénléntsi  [Bonvitinh: ty déng] =
10 ty USD ¢ Ninh Thuan, Ngudn: BCTC Tap doan Hoa Sen =
ong Lé Phuée Vi, Chu 1 Doanh thu § LA
tich Hoi dong quan tri Tap doan Hoa Sen da B Loi nhuan sau thué = = =2
dan chung, chi rieng quy 2/2016, T4p doan Thog thi s = 2
Hoa Phat da lai dén 2.000 ty déng, mot muc B Vi chi s hiu .
161 qua hap dan, ly giai viéc ong Va cho rang, 5

khong ly gi Hoa Sen lai khong lam theép.

Ké tam lang, ngudi nua can

Theo bao céo tai chinh cua Tap doan Hoa
Phat, doanh thu quy 2/2016 cua tap doan
nay dat 8.000 ty dong, voi muc lai len téi
2.000 ty dong, ty sudt loi nhuan trong
quy 2 cua Hoa Phat 1a 25%. O mang ton,
doanh thu cung ky cua Hoa Sen dat 4.600
ty ddong va lai rong 450 ty dong, nhu vay
ty suat nhuan chi dat 9,7%, thap hon
nhiéu so voi Hoa Phat

Mac du viéc so sanh gita 2 cong ty chi mang
tinh tuong doi, nhung nhing con s6 noi trén
cho thdy, Hoa Phat dang kinh doanh rat t6t
trong mang thép, bat chap tinh hinh du cung
cung nhu suc ép canh tranh hang gia ré dén
tu Trung Quoc. Co duoc két qua kinh doanh
tot nhu vay la do bay lau nay Hoa Phat da
chu trong toi viéc dau tu bai ban, xay dung
chudi khep kin tu khai thac quang, san xuat
phoi thép cho dén san xudt thanh pham.
Nhiéu nam qua, bien do lai rong cua Hoa
Phat ngay cang mé rong nho quang sat,
nguyeén liéu dau vao ngay cang ré, trong
khi thanh pham van duy tri muc gia cao.

Cuoc dua cua
hai ong 16n thép Viét
Khi Ton Hoa Sen du dinh khai dong siéu du an thép, dong nghia vai viéc

chia sé thi phan thép véi Hoa Phat - doanh nghiép dang dan dau
thi trudng trong nganh nay. Dang Lam

46 / DOANH NHAN / Thang 10 - 2016



Bt dau tir nam 2016, Bo Cong Thuong
quyét dinh ap thué chéng ban pha gia
lén cac san pham phoi thép va thép
thanh nhap khau lan luot 1a 23,3% va
14,2%. Hoa Phat da huong loi 16n ti day
do giam dugc ap luc canh tranh tir san
pham thép Trung Quéc. Pang luu y, vao
cudi nam ngoai, Hoa Phat da hoan thanh
xay dung giai doan cudi khu lién hop san
xudt thép ¢ Hai Duong deé tang cong suat
lén 1,6 trieu tin méi nam, dong nghia voi
viéc doanh thu cua tap doan sé tiép tuc
tang manh trong thoi gian toi.

Trén thi truong ton, Ton Hoa Sen la éng
16n dung dau thi truéng. Gidng nhu

Hoa Phat, Ton Hoa Sen hién dang so
hitu cong nghe va day chuyen san xudt
hien dai. Ho ciing biét cach xay dung thi
truong va so hiu he thong phan phoi
lon. Vi mot thi truong lién tuc tang
truong trong nhimg nam gan day do

thi truong bat dong san khoi sac tro lai,
khong c6 gi kho hiéu khi Ton Hoa Sen

% da co nhing budc phat trién rat nhanh
& trong nhung nam qua. Nam 2015, lan

% dau tien Ton Hoa Sen tiéu thu duoc hon

-< 1triéu tan san phim, doanh thu va loi

_ TRONG KHI TON HOA SEN DANG LENKEHOACH
TRIEN KHAI DU AN SIEU NHA MAY THEP CA NA THI HOA PHAT
QUYET DINH THAM GIA VAO THI TRUONG TON

CHITIEU TAI CHINH
QUA CAC NAM CUA

TAP DOAN HOA PHAT

[Bon vi tinh: ty dong]

Mgudn: BCTC Tap doan Hoa Phat

I Doanh thu
M Lol nhuan sau thus
I Tong tai san

Il Von chi si hiou

2013

2014

2015

nhuan lan luot dat hon 17.000 ty va 652
ty déong, dan dau thi truong trong nuoc
v6i 39% thi phan.

Tuy nhién, theo du bao ctia Hiép hoi
Thép Viét Nam (VSA), nhu cau tiéu

thu cac mat hang ton c6 kha nang ting
truong cham lai trong giai doan 2015-
2020, sau giai doan tang truong cao
2010 -2015. Trong khi d6, thi truong ton
dang c6 ddu hiéu du cung, do téng nhu
cau hién vao khoang 2,5-2,8 triéu tan/
nam, nhung cong suat thiét ké trong
nuoc da dat 3,2-3,5 triéu tdn/nam.

Can luu y rang, co t6i 40% doanh thu
cuia Ton Hoa Sen dén ti thi truong xudt
khau. Nhung hién nay, mot mat phai
chiu ap luc canh tranh ti1 ton gia ré cia
Trung Quéc, mat khac dang phai déi mat
voi thué chéng ban pha gia ciia cac nudc
nhap khau. Thai Lan, Malaysia, Indonesia
1a nhiing thi truéng xudt khau chinh da
ap muic thué kha cao ti1 5-90% lén san
pham ctia Ton Hoa Sen. Trong khi do, 6
trong nudc cong ty van chua chiém linh
duoc thi truong ¢ khu vuc mién Bac.
Thuc té, Ton Hoa Sen kha am hiéu
thi truong thép. Vi thé, Hoa Phat phai
luén canh giac trude 6ng lon nay du
1a "linh mé6i®. Mot dan ching 1a ca
Tén Hoa Sen va Hoa Phat déu dang so
ke nhau rit gay git 6 phan khtc san
pham 6ng thép. Theo VSA, tinh dén
cubi nam 2015, Hoa Phat c6 thi phan
nhinh hon mot chut 1a 23,1% so voi
19,1% ciia Ton Hoa Sen. Do he thong
phan phéi ton va thép khong may
khac biét, nén véi viec s6 htru mang
luoi phan phéi lon, viec Ton Hoa Sen
do siuc ngang ngua voi Hoa Phat ¢
phan khuc éng thép la diéu dé hiéu.

Hé suon

Theo VSA, thi truong thép Viet Nam

sé tiép tuc tang trudng tot trong tuong
lai, do bé d¢ 1a thi truong bat dong san.
Them vao do, viéc ap thué tu ve kéo dai
dén 4 nam sé ginp giam dang ke stic ép
canh tranh tut thep Trung Quéc. Pang
Iuu v, hién méi nam Viet Nam van phai
nhap khau mot luong 16n thép cac loai.
Nam 2015 chiing ta da nhap khau 14
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CATON HOA SEN VA HOA PHAT
PEU PANG SO KE NHAU RAT
GAY GAT O PHAN KHUC SAN

PHAM ONG THEP

triéu tan, tri gia hon 7 ty USD. Trong 7
thang dau nam 2016, Viét Nam da nhap
hon 10,3 triéu tan va du bao con s6 ca
nam vao khoang 17 triéu tan.

Stic hap dan cua thi truong thép noi dia
1a tién dé cho quyét dinh dau tu lon vao
san xuat thép cua Ton Hoa Sen. Du an
khu lién hop luyén can thép Hoa Sen Ca
Na - Ninh Thuan du kién c6 cong suat 16
triéu tan/nam, duoc chia 1am 5 giai doan
va kéo dai tit nam 2017 dén nam 2031,
voi tong von dau tu lén dén 10 ty USD.
Trong do, giai doan 1 ctia du an dugc
thuc hién trong nam 2017-2018 c6 cong
sudt du kién 1,5 trieu tidn/nam, sé chinh
thuae di vao hoat dong nam 2019.

Ong Lé Phuac Va, Chu tich Tap doan
Hoa Sen, cho rang, nang luc san xuit va
tieu thu thép cua Viet Nam van con ¢
mutic thap so voi thé gioi, do do seé con
nhiéu co hoi dé phat trién. Ong Vu lap
luan: t6 hop san xudt thép ctia Hoa Sen
sé gop phan khac phuc tinh trang nhap
sieu thép cua Viet Nam hién nay, giap
tai co cau nganh san xudt thép theo
hudng hiéu qua hon, vi hién nay c6 mot
ty 1é lon thép dén tir cic nha may san
xudt quy mo nho va rat nho, co cong
sudt dudi 500 ngan tan/nam, nén thép

Viét Nam kho canh tranh véi nudc ngoai.

Trong khi Ton Hoa Sen dang lén ké
hoach trién khai du an si¢u nha may
thép Ca Na thi Hoa Phat quyét dinh
tham gia vao thi truong ton bang viéc
trien khai dau tu du an Nha may san
Xuat ton ma mau Hoa Phat tai Hung
Yeén, voi cong suat 400.000 tan/nam,
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khoi cong xay dung vao gita nam nay
va chinh thuc di vao hoat dong sau 2
nam nua. Hoa Phat ky vong du an nay se
dong gop thém 7.000 - 8.000 ty dong
doanh thu méi nam cho tap doan.

Cach thuc trién khai nha may nay cia
Hoa Phat cho thay su can trong trong
dau tu va hiéu biét thi truong. Ban lanh
dao Hoa Phat cho hay, nha may chi

san xuat san pham ton phuc vu cho thi
trudng phia Bac, vi ngudn cung tai day
van chua nhiéu, trong khi stic mua duoc
du bao sé tang manh trong thoi gian toi
do s6 lugng doanh nghiép c6 vén dau tu
truc tiép nuoc ngoai dang tang nhanh tai
day. Do c6 quy mo vua phai nén nguon
vion dau tu cho nha may nay chi vao
khoang 4.000 ty dong, trong d6 60% la
von tu co cua Hoa Phat.

Trong khi d6 Ton Hoa Sen dau tu cho
du an thép Ca Na hau nhu bang vén
vay, mac du da phan ky dau tu dé giam
ap luc. He s6 don bay tai chinh cao sé
tao ra loi nhuan tét néu thi truong tang
truong manh, nhung sé la ganh nang
néu stic ép canh tranh gia tang, gia san
pham giam, lai suat tang manh. Tap
doan Hoa Sen hién cing dang trién
khai nhiéu du an tu bat déng san cho
dén mo rong nha may ton, 6ng thép va
tham gia ca vao thi truong 6ng nudc.
Nguodn von dau tu cho cho cac du an
nay la khong hé nho, lén dén hang ngan
ty dong. Nhu vay, stic ép vé von dau tu
do6i voi Hoa Sen la rdt 1on. Do la chua ké
thi truong lién tuc bién dong, rat kho de
du bao chinh xac. O

]
DUONG BIEN HOA (BHS)
VUCT 34% CHi TIEU

LO1 NHUAN NAM

Cong ty ¢ phan Puong Bién Hoa (ma
chimg khoan BHS) viza cong bd bao cio
tai chinh hop nhét gitta nien do tu 1/4 -
30/6/2016, cing 1a quy IV aia nam tai
chinh 2015 - 2016. Theo do6, doanh thu
thuan quy IV cia BHS dat 1143ty dong,
tang 31% so vai cing ky, trong khi gia vén
hang ban chi tang 25%, do vay loi nhuan
gop tuban hang va cung cap dich vu dat
trén 181 ty dong, tang 75% so voi cung ky.
Tinh dén cubi quy, luong tién giii ngan
hang khoéng ky han ciia BHS con trén 423
ty dong, tang hon 400 ty dong so voi dau
leyr. Doanh thu tai chinh trong quy trén
197 ty dong, tang 7 ty dong so vi cing
ley. Tuy nhien, chi phi tai chinh ma chi
yéu la chi phi lai vay cing tang manh
them. Nho ghi nhan them hon 5 ty dong
thu nhap khac tix thanh ky tai san va cac
khoan khac nen dén cudi quy Puong
Bién Hoa lai trudc thué 84,33 ty dong,
tang trudng 151% so vai cung ky.

Luay ke nam tai chinh 2015 - 2016,
doanh thu thuan cong ty dat 4371 ty
dong, loi nhuan trudce thué trén 295,6
ty dong, vuot 34% chi tiéu loi nhuan
ma DHCDP giao pho (220 ty dong).

Loi nhuan sau thué ghi nhan veé cho
c6 dong cong ty me la 248,5 ty dong.
Luong hang ton kho 1.412 ty dong, tang
700 ty dong so voi dau nam.

Anh: §.stock - T.L
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Thuy san Hung Vuong
cheo chong vuot qua bién nao

DOn luc dau tu mé rdng quy mo, Hung Vuong dang gép nhiéu thach thiic. Pdng Lam

ai dai hoi co dong cua
Cong ty Thuy san
Hung Vuong, cacnha
dau tu phai d6i dien
voi mot su that khong
may dé chiu khi qua
trinh tai cdu tric cua doanh nghiép nay
khoi dau bang viéc ban di cac tai san, von
mat thoi gian gay dung rat lau, dé trang
trai cac khoan no ngay cang phinh to.

Thic an chan nuoi co loi
nhuan loén nhat

Sudt trong mot thoi gian dai, Hung
Vuong lién tuc thuc hién cac thuong

vu M&A cac doanh nghiép trong nganh
thuy san va thuce an chan nuéi. Chién
luoc nay giup Hung Vuong mo rong quy
mo, da dang hoa thi truong, gia tang
nang luc san xuat va hoan thién chudi
gia tri khép kin con giéng - thuc an -
nuoi trong - ché bién - xudt khau.

Loi ich dé thdy nhat 1a doanh thu cia
Hung Vuong tang nhanh qua cac nam.
Néu nam 2012, doanh thu dat 7.600

ty dong thi dén nam 2015 con s6 nay

da tang gan gdp doi, dat hon 12.000 ty
dong. Nam 2016, mai tinh lay ké hét quy
3, doanh thu cuia Hung Vuong da dat
15.000 ty dong.

biéu dang noi la lgi nhuan cua doanh
nghiép lai khong ty 1é& thuan véi muc
do tang truong doanh thu. Lai rong cac
nam trong giai doan tit 2012-2015 chi
tuong duong nam 2010, giai doan Hung
Vuong van tap trung kinh doanh thuy
san va chua thuc hién moét cudce thau
tom doanh nghiép nao.

Hién nguon thu cua Hung Vuong tap
trung vao 3 mang chinh la xuat khau

12 .617ty dong

Tinh dén hét quy 3/2016,
khoan ng phai tra cia Hing Vuang
lén dén 12.617 ty dong

1S

CHIEN LUOC VA GIAI PHAP
CUA HUNG VUONG

) Lien tuc thuc hién cac thuong vu
M&A cac doanh nghiép trong nganh thuy
san va thuc an chan nuoi.

) Tham gia sau vao thi truong san xuat
thuc an chan nuoi.
O No luc co cau ng, chuyén cac khoan
vay ngan han thanh dai han thong qua
phat hanh trai phiéu.

) Khong ngung dau tu ca chiéu rong
|an chiéu sau dé hoan thién chudi san
xuat khep kin.

thuy san, thuc an thuy san va nguyén
liéu thuc an chan nuoi. Hung Vuong
cung dang so htu nhung doanh nghiép
hang dau trong linh vuc kinh doanh
xudt khdu tom va ca tra, nhu Sao Ta,
Tac Van, Agrifish... Cac doanh nghiep
nay van kinh doanh én dinh nhung
dang phai déi dien voi suc ép dang ké
tir cac nuée nhap khau ap dung cac bién
phap chéng ban pha gia, dung hang rao
ky thuat. Nam 2015, doanh thu ti nhiéu
thi truong xuat khau cia Hiing Vuong
déu suy giam so véi cung ky: Nga giam
68%, Bac My (-77%), Nam My (-57%),
chau Uc (-43%), bong Au (-71%)... chi
trir thi truong chau A tang 6%. Them
vao do, chinh sach neo ty gia ciia Ngan
hang Nha nudc vao dong do 1a My cang
lam cho san phdam cua Hung Vuong dat
hon cac déi thu canh tranh nhu An Do,
Thai Lan, Indonesia, Malaysia. Tat ca
yéu to nay da lam cho bién lgi nhuan
cua Hung Vuong khong kha quan. Mat
hang tom van duy tri kinh doanh tét
nhung dén thoi diém nay dang chiu
muic thué chong ban pha gia tai thi
truong My lén dén gan 5%.

Sau khi thau tom Viet Thang de chiém
hon 40% thi phan thiic an chan nuoi
cho thuy san, Hung Vuong da chinh
thiic tham gia vao thi truong san xudt
thire an cho ca tra. Tuy nhién, chi c6 2/3
san luong ban ra thi truong, phan con lai
de su dung cho hé théng néi bo. Hien
nay, chi co mang kinh doanh nguyén
liéu thuce an chan nuéi la hiéu qua nhat,
do Hung Vuong so huu he thong kho
chua lon, co uy tin vé tin dung nén mua
duoc hang gia re. Chinh mang kinh
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THUY SAN HUNG VUONG

Bon vi: Ty déng

I Téngtaisan MM Nophaita [ Vén chi st hiu

Mguon: Thiy san Hung Vuang
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doanh nay da giup loi nhuan quy 3/2016
gia tang gap 9,4 lan so vai cung ky do
tich trir dugc ngudn nguyen lieu lon va
ban voi gia rat tot.

Ganh nang ng nan

Tinh dén hét quy 3/2016, hang tén kho
van duy tri 6 miic cao dat 4.529 ty dong,
trong do thanh pham ton kho rat cao,
chiém hon moét niia gia tri. Cac khoan
phai thu cang & con s6 kha cao, lén dén
7.406 ty dong, rieng khoan phai thu
khach hang dat 6.600 ty dong (nam
2012, khoan muc nay cua Hung Vuong
chi la 1.854 ty dong); khién cong ty mat
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nhieu chi phi co hoi dau tu, nguén tien
mat bi khach hang chiém git khién phai
vay von dau tu va ganh chiu lai vay. Biéu
nay con the hién ré qua viéc du phong
no kho doi len dén 354 ty dong.

Tuy nhién diéu dang lo ngai nhat van
chinh la ging nang no nan. Tinh dén hét
quy 3/2016, khoan no phai tra cia Hung
Vuong lén dén 12.617 ty dong, trong khi
do, von chu so hau hién nay cua Hang
Vuong 1a 3.524 ty ddng, nghia 1a no phai
tra da gap hon 4 lan vén chu s6 hiu.

No phai trd ciia Hung Vuong tap trung chu
yéu 6 no ngdn han vaéi 11.577 ty dong. bac
diém cua nganh thuiy san va thue an chan

nuoi 1a su dung kha nhiéu vén luu dong,
day no ngan han lén cao. Ngoai ra, viec
tang téc cac thuong vu M&A dé ma rong
quy mo cting gay ap luc ng nang ne. Trong
mot thoi gian ngan Hung Vuong da lién
tuc gia tang ty 1é s¢ hiu de thau tom Viet
Thang, Sao Ta, Trang Corp. Vao cudi thang
7 vira qua, Hung Vuong da bo ra 15 trieu
USD dé thau tom Russian Fish véi muic

5@ hitu 51% von dieu 1é, cung voi do la
viec ddy manh mo rong du an nuéi heo ca
ngan ty dong thong qua viéc nhap 750 con
heo giéng (GGP) tir Pan Mach cung cic
hoat dong dau tu vao hé théng kho lanh
60.000 tadn va mua sam tai san cd dinh.
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DE CHUYEN CAC KHOAN VAY NGAN HAN THANH DAI HAN
HUNG VUONG DA PHAT HANH LUONG TRAI PHIEU LEN DEN HANG
NGAN TY DONG TRONG NHUNG NAM QUA

No qua cao anh huong rét lon dén viec
kinh doanh. Truéc hét 1a chi phi lai vay da
gia tang lén dén muic 345 ty dong (tinh dén
hét quy 3/2016), tang manh so vdi con s
235 ty dong ciia cung ky nam ngodi. Mac
du biét rang s dung don bay tai chinh cao
sé dem lai loi nhuan l6n néu thi truong
hoat dong tét, nhung trén thue té, nhiéu
nam qua, cac ké hoach kinh doanh datra
cua Hung Vuong déu khong dat duoc.

Trong chd tuong lai
Khong thé phu nhan Hung Vuong da
ving vang ngoi vi 6 thi truong noi dia va
tién rat xa trén thuong trudng quoc té va
so htru mot he théng chudi nong nghiép
khep kin dang mo udc.
Hung Vuong da nhin thdy tiém nang
rat lon trong qua trinh Viét Nam da ky
12 hiep dinh thuong mai tu do va da co
hiéu luc, tinh dén hét nam 2015, va mot
loat cac hiép dinh khac dang trong qua
trinh dam phan nhu TPP, ASEAN +6,
ASEAN - Hong Kong, EFTA. Theo 6ng
Duong Ngoc Minh, Chu tich Hoi dong
quan tri cong ty, cac hiép dinh thuong
mai Viét Nam tham gia sé dem lai nhiéu
co hoi vé xuat khau hang héa. Tuy
nhién, viéc tham gia vao thi truong toan
=< cau buoc Hung Vuong khong ngung dau
4 tuca chiéu rong lan chiéu sau dé hoan
% thien chudi san xuat khep kin cia minh
-< nham kiém soat chat che chit lugng,

chi phi hoat dong, kha nang truy xuat
nguon goc san pham - nhiang yéu té
dem lai loi thé canh tranh cho cong ty.
Song thach thuc déi voi doanh nghiép
hién nay la phai tiép tuc tao ra dong tién
tot nham giam ap luc tra lai vay va bot
phu thuoc nhiéu vao tién vay no.

Hung Vuong cang dang nd luc chuyén
cac khoan vay ngan han thanh dai han,
bang cach phat hanh trai phiéu véi thoi
han 3-5 nam, 1ai suat 7,5-9%/nam. bong
thai nay cang da dem lai nhiéu thanh
cong khi luong phat hanh trai phiéu len
dén ca ngan ty dong trong cac nam qua
da duoc ban gan hét.

Trong vong vai nam t6i, Hung Vuong se
c6 them dong tién dén tu he théng kho
lanh v6i stuc chiaa hon 100.000 tan. Theo
ong Minh, nhu cau kho lanh hién nay
dang rét cao, kha nang hoan vén nhanh,
khong day 3 nam. Bén canh do, dén nam
2017, Hung Vuong sé cho ra thi truong
cac san pham thit heo “sach” dugc nuoi
theo chudi khép kin, co thé truy xuat
nguon goc. Viec thau tém Russian Fish,
mot cong ty phan phoi thuy san chiém
5% thi phan tai Nga, nam 2015 c6 doanh
thu gan 200 triéu USD va lai rong 15
trieu USD, sé giup Hung Vuong viua hop
nhat loi nhuan trén bang can doéi ké toan,
via dé dang day manh viéc tiéu thu ca
tra vao thi truong Nga, ma khong gap
nhiéu rao can ky thuat. 3

LAl SUAT HUY DONG

TIENDONG
TIEP TUC GIAM
0 f‘

Thong tin tir Ngan hang Nha nudc
moi day cho biét, ti ngay 26/9, lai
suat ¢ cac ky han dudi 1 nam c6 cac
miic giam kha manh, tit 0,3-0,5 diém
phan tram médi nam.

Theo d6, 1ai suat ap dung doéi voi
tién gui khong ky han va dudi 1
thang duoc cac t6 chuc tin dung
nay cong bé ¢ muc 0,3-0,5%/nam,
ky han tir 1 thang dén dudi 3 thang
0 muc 4,2-4,3%/nam, ky han tir 3
thang dén dudi 5 thang 6 miic 4,8%/
nam, ky han tit 5 thang dén dudi 6
thang ¢ muc 5%/nam, Ky han tu 6
thang dén dudi 9 thang ¢ muc 5,3%/
nam va ky han tit 9 thang dén duoi
12 thang 6 muc 5,5%/nam.

“Pong thai diéu chinh giam lai suat
huy dong cla cac td chie tin dung
néu trén nham trién khai dinh
huéng diéu hanh kinh té vi moé cua
Chinh phu da dugc Théng déc Ngan
hang Nha nudc cu thé hoa tai Chi
thi s6 04/CT-NHNN ngay 27/5/2016
ve tiét giam chi phi dé phan dau cit
giam lai suat cho vay”, Ngan hang
Nha nudéc cho biét.

Cang theo Ngan hang Nha nudc, tix
dau nam dén nay, co quan nay da
bam sat thi truong, diéu hanh linh
hoat chinh sach tién té, hé trg thanh
khoan ctia hé théng, tao diéu kién dé
gii mat bang lai suat lién ngan hang
¢ muc thap, qua do tao diéu kién én
dinh mat bang lai suat huy dong va
giam sutc ép len lai suat cho vay cua
cdc to chuire tin dung, dong thoi dam
bao cac muc tiéu 6n dinh ty gia, tang
du tri ngoai héi ciia nha nudc.
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Bi tim “dac san” tai VIMS 2016

Trién 1am O t6 Quoc té Viét Nam (VIMS) lan thit 2 ndm 2016 du kién sé [a san chai
[6n nhat ti trudc dén nay véi khodng 150 xe trung bay, trong do c6 nhiing cai tén dac sac va la
niém ao udc clia nhiing ngudi thanh dat. An Ngoc Tuyén

IMS 2016 thu hut t6i 19
thuong hiéu tham du - mot
con 50 ky luc trong nganh
cong nghiép o6 to Viéet Nam.
Trong s6 do, co nhung
thuong hiéu lan dau tién tham gia.
Khong chi co vay, su kién nay con hua
hen sé 1a dip ra mat nhiéu siéu pham
dac sac nhat tu truée dén nay.

Ba cdi tén lan dau tién tham du mot trién
1am 6 t6 nude nha la thuong hiéu xe siéu
sang Anh Quéc Bentley, thuong hiéu xe the
thao dac chiing dén tir Y Lamborghini va
thuong hiéu xe sang thé thao cang dén tir Y
Maserati. Pay c6 theé dugc coi 1a nhing “vién
kim cuong” tai su kién VIMS lan nay. V6i
Bentley, du la Mulsanne hay chiéc SUV sang
trong nhat the gici Bentayga viia ra mat thi
nhung chiéc xe cuia hang luon mang dac
trung va ngon ngu thiét ké vén dugc hang
Iuu truyen tir hang tram nam nay.

Thuong hiéu Lamborghini sé lam nong
su kién voi nhing chiéc xe thé thao dac
chung trang bi dong co V8 hoac V12. Tiép
do, nhuing siéu pham dén tu thuong hieu
xe thé thao lich lam Maserati gibng nhu
nhung mon doé trang stic manh meé cho su
kién, dac biét la tan binh Levante - chiéc
SUV ginp Maserati ghi ddu an trén ban do
SUV hang sang toan cau.

Trong s6 nhiing cai tén quen thuoc,
Mercedes-Benz luon chimg to rang ngoai
san pham thi thiét ké cua gian hang cting
chinh 1a bat ngo l6n nhat ma hang mang
dén cac trién lam. Nam nay, doi hinh xe
thé thao da dung (SUV) gdbm GLA, GLC,
GLE va GLS duoc ton vinh.

BMW thi luon gian di ve khong gian trung
bay, nhung cac fan ham mo déu hiéu rang
“Ngoi Vuong” ve tinh nang van hanh ma

—
MOTORSHOW 2015
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TRIEN LAM O TG QUBC TE viET NAM 2016

+ 2018 = MO Tl 0ar

BMW dang nam gia trong phan khuc xe
sang van chua co6 dau hiéu bi lung lay.
Volskwagen cing lan dau tién tham du
VIMS voi nhung chiéc xe danh tiéng ban
chay hang dau chau Au va thé gidgi, trong
khi biéu tuogng xe thé thao Porsche cing
tré thanh hién tuong mai trén toan cau
voi dan SUV ¢ viza Macan.

Luon dong hanh cung nhau tai cac su
kién la hai thuong hiéu Anh Qudéc Jaguar

THANH CONG
DOT PHA

VIMS 2016 sé dién ra tirngay 26 -
30/10/2016 tai Trung tam Hoi cho va Trien
lam Sai Gon [SECC), 799 Nguyen Van Linh,
phutng Tan Phu, quan 7, TP. Ho Chi Minh.
So vai VIMS 2015 [lan dau tién) chi vai 9
hang xe tham du, VIMS 2016 la budc phat
trien vugt bac vai 19 hang xe danh tiéng bao
gom Audi, Bentley, BMW, BMW Motorrad,
Infiniti, Jaguar, Lamborghini, Land Rover,
Maserati, Mercedes-Benz, MINI, Nissan,
Porsche, Renault, Rolls Royce, Subaru,
Suzuki, UD Trucks, Volkswagen.

va Land Rover. Biéu bat ngo lén nhat
trong nam nay, mau SUV dau tién trong
lich su thuong hiéu Jaguar - F-Pace - sé
chinh thuc ra mat.

Cang trong cudi nam nay, thi truong ¢

to Viet Nam sé don nhan them ba cai tén
mdi, lan dau tién xuat hién. Pau tién phai
ké dén 1a mau crossover Nissan X-Trail,
canh tranh truc tiép vai cac déi thu dang
rat an khach 1a Honda CR-V, Mazda

CX-5 va mot doi thu khac viia ra mat la
Mitsubishi Outlander. Tiép do, canh tranh
trong phan khuc sedan hang trung sé co
thém Renault Talisman - mot chiéc xe
tuyeét dep dam chdt chau Au. Thuong hiéu
Suzuki thl mang dén mau sedan hang B
hap dan mang tén Ciaz hong canh tranh
truc tiép voi nhing cai tén ban chay nhat
Viet Nam la Toyota Vios va Honda City.
Ngoai 0 to, VIMS cing don nhan mot dac
san, la nhing chiéc xe mo to cia thuong
hiéu BMW Motorrad bao gom cac dong
Sport, Roadster, Tour, Adventure, va dac
biét 1a su xudt hién cua dong G310R véi kiéu
dang tré trung, thé thao, tiét kiem nhién liéu
va gia thanh duoc hiia hen la sé rat hop ly.
VIMS 2016 chdc han sé con nhiéu bat ngo
nua, ma cac thuong hiéu trung bay con
dang tuyét mat dén giay phut cudi cung.
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Thay gl tu cudc chia tay cua

Theé gidi Di dong?

Mot su viec thu hit su chd y clia béo chi thdi gian gan day la viéc Thé Gidi Di Pong cong bd
hé thong siéu thi Big C yéu cau cong ty nay phai dong cta toan bd 22 cla hang thué mat
bang & cac siéu thi Big C trong thang 8/2016. Diéu gi dang dién ra? Song Thanh

u kién noi trén gay chu vy,
mot mat vi su rit lui dong
loat t6i 22 cua hang chua
bao gio xay ra voi nguoi
khoéng 16 Thé Gidi Di
bong (TGDD), mat khac
qua trinh hop tac tét dep gita Big C va
TGDD da chinh thuc cham dut chi mot
thoi gian ngan sau khi Big C dugc Tap
doan Central Group (Thai Lan) mua lai.

Ai lgi, ai thiét?

Trudc hét veé mat kinh doanh, dong thai
nay ro rang phat di mot tin hiéu vé quyén
luc to lon cta dai gia Thai Central Group.
N6 chimng t6 ho c6 thé va khong ngan ngai
lam bat cu viéc gi ké ca lam “mat mat” déi
tac Viet Nam lau nam chi nham muc dich
duy nhat: don cho cho hang hoa Thai tran
vao hé thong siéu thi ban lé nay sau khi da
thau tém ca Nguyén Kim lan Big C. Mot
cuoc canh tranh khoc liet da bat dau tu
trudc, nhung qua viéc yéu cau TGDD dong
cua dong loat 22 ctia hang tai hé thong Big
C, tap doan Thai Lan tai xac nhan viéc ho
dat muc tiéu chinh phat thi truong hang
hoa Viét Nam trong nhiéu linh vuc, trong
do6 co6 nganh hang dién thoai di dong.

Can nho rang, tir trude dén nay, hé théng
TGDD da c6 vi thé sb 1 trong linh vuc kinh
doanh dién thoai di dong.

Vé phan minh, TGDD t6 ra kha binh tinh.
Ho giai thich vai bao chi rang, 22 cua
hang nay chi dong gop ty trong khiéem
tén so vai 1.000 cua hang cua TGDD bén
ngoai chudi, do vay dong thai ciia Big C
khong c6 tac dong dang ké dén su tang
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SUC MANH BO BUA, GIAI PHAP
LIEN KET VA DOAN KET
PE CUNG THANG MO LA B QUYET
GIUP DOANH NGHIEP VA SAN PHAM
VIET NAM GIANH THANG LOI
TREN SAN NHA

trudng doanh thu cua cong ty.

Trong mot thong cao bao chi gui di mai
day cho DOANH NHAN, dai dien TGDD
cho biét, tinh trung binh trong 3 thang gan
nhat, 22 ciia hang nay chi déng gop 0,27%
doanh thu cho toan bo heé théng TGDD.

Cu thé, doanh thu binh quan 3 thang gan
day (ti thang 6 - thang 8) cua cong ty nay
la gan 3.600 ty déng va tong doanh thu

22 cta hang tai Big C khoang 9,7 ty dong.
Tinh ra mdi ciia hang 6 Big C ban duoc 440
trieu dong/thang, tuong duong gan 15 triéu
dong/ngay. Con s6 nay cach rat xa muc
trung binh cua chudi thegioididong.com,
chi bang 15%, khi doanh thu binh quéan cac
ciia hang cua chudi trong thang 81a 3 ty
dong/cua hang, tuong duong khoang 100
trieu dong cho moéi cua hang trong 1 ngay.

Vay phia TGDD coi viéc dong cua 22 cua
hang trén nhu mot su that bai hay la
chuyeén binh thuong trong kinh doanh,
dac biet 1a khi triét ly cua TGDD da tung
duogc ong Tran Kinh Doanh, Téng giam
déc, chia sé voi DOANH NHAN trucc
kia: bat cu ciia hang nao (ban dién thoai
di dong hay dién may) lam an thua 16

la phai dong cua dé cat 16. Tha 16 it con
hon 16 kéo dai, do la triét ly kinh doanh
clia ban lanh dao cong ty nay. Ong Tran
Kinh Doanh mdi day da phat ngon rang,
day chi la quyét dinh kinh doanh rat binh
thuong, yéu t6 duge diing dé can nhic 6
day don thuan la loi nhuan.

Néu nhin bé ngoai, duong nhu dong thai
nay lam dep long ca doi bén. Big C vui

vi c6 cho dé bay hang Thai thay thé cho
hang Viét ngay trén dat Viét va phuc vu
nguoi tieéu dung Viet. TGDD cang... vui
vi khong phai keéo dai tinh trang thua 16
trien mién naa, tap trung vao lam viéc
khac co hiéu qua hon.

Co 1é, chi co nguoi trong cudc mai hidu 1o
ban chat cta viéc cham duat hop tac dot
ngot nay. Tuy nhién, cé moét diéu chac
chan 1a Central Group cing nhu cac tap
doan lon khac ctia nguoi Thai dang tang
toc phu song tai Viet Nam, voi nhiing
tham vong lén nham théng tri thi truong
noi dia 90 trieu dan cia nudc ta.

Ban tay thau tom cua nguéi Thai
Con loc hang hoa Thai Lan do cac tap
doan, cong ty Thai tao ra dang diénra
vOi “stic gio" ngay cang manh, da va dang
“théi tung” hang hoa Viet Nam (von da



lép vé hoan toan so voi hang Thai) duoc
dinh vi la tét, bén, dep va ré.

Ly vi du ti1 chinh dai gia ban 1é Central
Group. Ho da tién hanh dam phan mua lai
chudi Big C Viet Nam gom 33 siéu thi, 10 cua
hang tién loi va 1 trang thuong mai dién tu
vai gia 1,05 ty USD. Trudce do, Power Buy -
cong ty thanh vién cia Central Group cing
vung tién mua 49% co phan trong Nguyén
Kim - mot nguoi khong 16 sé hou chubi

siéu thi dien may lon cua ngudi Viet. Hay
mot vi du khac 1a Tap doan BCJ (chuyén ve
ban 1é) cing da mua lai thuong hiéu Metro
Viet Nam gom 19 siéu thi va cac bat dong
san lién quan voi muc gia cong bo 876 triéu
USD. Nim trong tay he théng ban lé (Big C)
va ban buon (Metro Cash & Carry) hang dau
Viét Nam, diéu dé hiéu 1a hang hoa “Made in
Thailand" sé tran vao nudc ta nhu con la.
Néu co thoi gian ghé vao mot siéu thi ban
buon Metro bat ky tai Ha Noi, ban sé thay
hau hét cac ké hang tran ngap hang Thai,
diém xuyét boi hang Viet. My pham, dau goi,
sla tam, nudc Xa vai, bot giat, my goi, banh
keo, bia, nudc giai khat, dd gia dung, giay dép,

= £30, NUGC MAmMm... CUng gan mac san xuadt tai
% Thai Lan va ban dat nhu “tom tuoi”. Tham

% chi, co mot diéu nghich ly 1a gao Viet Nam

- vi1a ngon, viia ré thi khong thu hut duge cac

].5trieu dong

Doanh thu binh quan mét ciia hang
TGDE & Big C trong mét ngay la 15 triéu
dong, chi bang 15% so vai miic binh
quan cua toan bd chudi TGDE

ba noi tro, trong khi khu vuc ban gao cia
Thai Lan thi rdt dong khach xép hang doi
mua.Trong linh vuce thirc an chan nuéi, tu

lau cai tén C.P (Charoen Pokphand Group) da
lam mua lam gio tai thi truong Viet Nam. Bay
la doanh nghiép Thai Lan c6 mat tai nudc ta
som nhat, tit nam 1988 va cho dén nam 1993
tap doan nay thanh lap Cong ty TNHH Chan
nuoi C.P Viet Nam véi nha may san xuat thic
an chan nuoi dat tai tinh Pong Nai. Co the dé
dang quan sat thay C.P Viet Nam da thanh
cong trong viec hinh thanh chubi san xuit va
cung ung khép kin vé nong nghiép, bao gbm
chan nuoi, ché bién gia stic, gia cam va thuy
san theo mo hinh tir nong trai dén ban an.
Hién nay, C.P Viét Nam la doanh nghiép s61
trong nganh thuic an chan nuoi.

Suy cho ciung, mot chiéc iPhone 7 do TGDD
phan phéi phai nhuong ché cho mot chiée
iPhone 7 khac do Big C ban khong phai la
diéu tieu cuc. Ban than mot minh TGDD
hay Nguyén Kim ctng khong du siic ganh
dua voi nhung tap doan Thai Lan hing
manh dugc chinh pht ho hau thuan téi

da. Stic manh bé dua, giai phap lién két va
doan két de cung thang mdi 1a bi quyét giup
doanh nghiép va san pham Viét Nam gianh
thing loi trén san nha. Liéu co6 thé hy vong
vao diéu do hay khong? O
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Doanh nghiep Viet

tim co héi trong ASEAN

Lao, Campuchia, Myanmar... dang la nhiing quéc gia ldng giéng cd su hién dién clia nhiéu doanh
nghiép Viét. Con s& nay dudc du bao sé con tiép tuc gia ting trong thoi gian téi. Lé Yén

HOAT BONG PAU TU RA NUGC
NGOAI CUA CAC DOANH NGHIEP
VIET NAM CO TiNH DA DANG
HON SO VGI THOI GIAN
TRUGC, VE CA THI TRUONG
LAN LINH VUC PAU TU
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uot qua nhing bat

cap vé ngon ngu, van
hoa, phap ly, théi quen
kinh doanh va khoang
cach dia ly, Viet Nam
hién dang la mot trong
nhing quéc gia dan dau veé vén dau tu
truc tiép nudc ngoai (FDI) tai mot sé
quéc gia trong khéi ASEAN.

Doanh nghiép Viét tang toc
Pau nam 2016, Cong ty Theé Gioi Di
bong (TGDB) cho biét, ho dang trién

khai ké hoach mé rong thi truong sang
Lao, Campuchia va Myanmar. Cong tac
nghién ctu thi truong, dao tao nhan
su, dau tu ha tang dang duoc TGDD
trién khai va cham nhat dau nam 2017,
cdc cua hang dau tién sé co mat tai 3
thi truong noi trén.

Thé Gidi Di Bong chi la moét trong s6
cac doanh nghiép Viét dang tang toc
md rong dau tu tai thi truong ASEAN.
Theo nhan dinh cua Cuc Bau tu nudc
ngoai (Bo Ké hoach va bau tu), dau tu
cua cac doanh nghiép Viet Nam c6 tinh



da dang hon so vai thoi gian trudc, ve
ca thi truong lan linh vuc dau tu. Cang
voi dong von dau tu cia doanh nghiép
nha nudc thi dau tu cha khéi doanh
nghiép tu nhan nhu Kym Ban, Hoang
Anh Gia Lai... cting tang lén dang ke.
Viét Nam la nha dau tu nudce ngoai l6n
thu 3 tai Lao va xép trong top 5 nen
kinh té dau tu l6n nhat vao Campuchia.
Hoang Anh Gia Lai duoc xem la doanh
nghiép tién phong trong viéc canh tac
cay cao su, co dau, mia duong va bap
tai Lao va Campuchia. Chi riéng cac du
an dau tu trong cao su clia cac doanh
nghiep Viét tai Campuchia nhu: Cong
ty c6 phan An Pong Mia, Cong ty co
phan Cao su Tay Ninh, Cong ty c6 phan
Dau Tiéng - Kratie, Cong ty c6 phan Tan
Bién - Kampongthom da co téng sé von
khoang 280 trieu USD.

Gan day Myanmar ndi léen nhu mot thi
truong tiém nang. Tai budi Toa dam Vieét
Nam - Myanmar do Bd Ké hoach va Pau
tu va bai st quan Myanmar tai Viét Nam
t6 chirc méi day, Cuc Pau tu nudc ngoai
cho biét, hién cac doanh nghiép Viét
Nam da dau tu sang Myanmar 54 du an
voi tong von dang ky hon 5642 triéu
USD. Vi két qua nay, Myanmar la doéi
tac dau tu nuoc ngoai lon thu 8 cua Viéet
Nam. Pang chu y, cac du an dau tu ciaa
doanh nghiép Viét Nam tai Myanmar
duoc chinh phu nude nay danh gia cao
ve chit luong, thoi gian thuc hién du an
va tinh tuan thu phap luat. Trong s6 cac
du an cua doanh nghiép Viét co khong
it cac du an lon, dien hinh nhu Du an
Myanmar Center ctia Tap doan Hoang
Anh Gia Lai voi tong s6 von dau tu hon
400 triéu USD. Bén canh do, Tap doan
Viettel dang hoan tat nhiang thu tuc
cudi cing dé thuc hién du an lien doanh
trong linh vuc vién thong tai Myanmar
vei tong von dau tu 735 triéu USD.

Kién tri va bén chi

Bén canh nhimng co hoi tét dé doanh
nghiép Viét vao cuoc, nhiéu y kién cang
cho rang, dau tu sang Myanmar cang

=
> phai d6i mat voi nhiéu thach thiic, v
- :

= nhing nam gan day, khong chi cac
-< doanh nghiép Viet Nam ma rt nhiéu

doanh nghiép nudc ngoai ti nhiéu quoc
gia, viing lanh tho trén thé gici cung tap
trung dau tu tai Myanmar.

Theo 6ng Vi Van Chung - Pho cuc
truong Cuc Pau tu nudc ngoai, doanh
nghiép Viet Nam mudn dau tu sang
Myanmar thanh cong can luu y dén
Hiep dinh tranh danh thué 2 lan

va Hiép dinh Khuyén khich bao ho
dau tu gita hai quéc gia duoc ky két
vao nam 2000. Theo d6, cac doanh
nghiép Viet Nam nén tap trung dau
tu vao cac linh vuc c6 nhiédu thé
manh nhu: nong nghiép, trong cay
cong nghiép, nuoi trong ché bién

]..032 du an

Theo Cuc Dau tu nudc ngoai,
tinh liy ké dén hét thang 10/2015,
Viét Nam da c6 hon 1.032 du an
dau tu ra nudc ngoai vai tong von
dang ky hon 20,4 ty USD

thuy san, vién thong, ngan hang...
Ngoai mot sé luu y trén, cac chuyén gia
ctang cho rang, dé c6 dugc thanh cong
khi dau tu sang cac nudc ASEAN, doanh
nghiép can c6 ké hoach dau tu kinh
doanh nghiém tuc, tién hanh nghién
ctu ky thi truong va tim hiéu phap luat
nudc s tai. Chang han, dai dién Téng
cong ty Thuong mai Sai Gon (Satra)
cho biét, hanh trinh xin giay phép moé
van phong dai dién tai Myanmar kha
gian nan. bé dap ung duoc cac yéu cau,
Satra bit buoc phai thué tu van chuyén

nghiép ngay tai nudc so tai dé hoan
thanh ho so, nhung cting mat dén 6
thang mai dugc cap phép chinh thric.
Theo cac doanh nghiép, tai Myanmar
va mot sé thi truong trong ASEAN,
van con ton tai cac kho khan khi dau
tu nhu nhiéu tha tuc hanh chinh
ruom ra. Pac biét, viec chuyén tién
dau tu vao Myanmar phai di vong qua
Singapore, Hong Kong... khién chi phi
tang cao. Vi vay doanh nghiép can
phai co su quyét tam va su kién tri
moi co6 the dat dugc két qua.

Cau chuyen cua Viettel 1a mot vi du
dién hinh. Nam 2012 - 2013 khi tham
gia diu thau gidy phép kinh doanh
dich vu vién thong tai Myanmar,
doanh nghiép nay da that bai khi

phai canh tranh truc tiép voi nhung
doi thu dang gom nhu lién minh cac
nha mang lén nhat thé gidi la China
Mobile va Vodafone Group, Singapore
Telecommunications, MTN Dubai...
Tuy nhién, Viettel khong tu bo ké
hoach c6 mat tai dat nude duge danh
gia day tiém nang nay. Két qua la cubi
thang 3/2016, Viettel chinh thuc duoc
Myanmar dong v cdp phép dé tham
gia lién doanh xay dung mang vién
thong tai dat nudc nay. Pay la giay
phép vién thong thu 4 va la giay phep
cudbi ciing tai Myanmar cap cho cac
doanh nghiép nudc ngoai.

Pai dién cua Tap doan FPT cung chia
sé, nhing bat cap vé ngon ngu, van
hoa, phap ly, thoi quen kinh doanh

va khoang cach dia ly 1a kho khan va
thach thuc dau tién ma doanh nghiép
Viéet Nam phai déi dién khi “mang
chuong di danh xu nguoi”. Vi du nhu
tai Philippines, khach hang cuc ky han
ché viéc tiép xtc véi nha thau, boi luat
phap 6 day duoc xay dung kha chat che
va kién tung la chuyén hang ngay. be
giai quyét nhing kho khan do va de
hiéu dugc van hoéa, phap ly, théi quen
kinh doanh, khach hang..., bén canh doi
ngu can bo thuong truc tai Philippines,
cac lanh dao FPT cung phai thuong
xuyeéen co6 nhing chuyén cong tac dén
day de xay dung mdéi quan he, da dang
keénh tiép can khach hang. O
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CHUYEN THUONG TRUONG

(Glan nan chen chan

vao chuoi cung ing

Van biét c6 thé hudng loi ngay 1ap tuc khi tham gia vao chudi cung ting cho cac tap
doan da quoc gia, nhung qué it doanh nghiép Viét Nam lam dugc diéu nay. Pdng Lam

hi hoat dong trong
linh vuc in 4n bao bi,
nhung tinh riéng nam
2015, Cong ty Goldsun
da kiém duoc hon mot
nua trong doanh thu
36 trieu USD nho san
xuat bao bi, hop dién thoai, sach hudng
dan cho Samsung.

Thay doi toan dién

Theo 6ng Oh Sang Hoon, Giam déc thu
mua cua Tap doan Samsung (Han Quac),
hé théng nha cung ung Samsung duoc
chia lam ba cdp d¢ 1, 2 va 3. Goldsun (Viét
Nam) tré thanh nha cung ung cdp 1 cua
Samsung, vi dap ung duoc tieu chuan cao
nhat tu chat lugng, thoi gian giao hang
cho dén gia ca.

Tuy nhién, bén canh nhing c6 ging de
dat duoc cac yéu cau nghiém ngat tu
phia déi tac, cung voi noi luc ciia doanh
nghiép phai ghi nhan su hé tro rit lon

cua cac chuyen gia Samsung ma theo 6ng
Pham Cao Vinh, Tong giam doc Cong ty
Goldsun, 1a da lam thay déi toan bo he
théng doanh nghiép.

Di nhién, trong hop tac, khong don
thuan loi ich dén tir mot phia ma ca hai
bén déu nhan dugc cing gia tri. Ong
Pham Cao Vinh cho biét, Goldsun tung
gap rat nhiéu van dé lién quan dén 16i
san pham ti cac cong doan san xuat,
hang ton kho va lang phi nhan luc.
Samsung da cu cac chuyeén gia giup
Goldsun nang cao nang luc san xuat va
chat luong san pham. Duéi su hudng dan
cla cac chuyén gia Samsung, Goldsun
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PE SAN XUAT HIEU QUA HON

() Tham gia vao chudi cung ung cho cac tap
doan da guoc gia.

() Ca su ho tro cia cac chuyén gia de thay
doi hé thong doanh nghiép.

) Tim ra cac nguyén nhan, yéu td gay can
trd cho viéc san xuat.

() Séap xép lai vi tri may moc, chuyen doi
phuong thuc san xuat khoa hoc han.

da nhin ra nguyén nhan, cac yéu t6 lam
giam hiéu qua san xuat tu do6 xay dung
lai quy trinh hoat dong, han ché tinh
trang hang ton kho; triet tiéu téi da thao
tac thua, giam thoi gian chét gita cac
cong doan dé tang nang sudt lao dong.
“Chang han, chuyen gia Samsung da
phat hién cach bé tri hién truong san
xuat thiéu khoa hoc, thanh pham nhiéu
cong doan thuong 6 tinh trang tén kho
khong dang c6 da dan dén lang phi vé
van chuyén. Viéc di chuyén khong hop
ly gitia cac cong doan lam kéo dai chu ky
san xuat, dan toi viéc su dung lao dong
kém hiéu qua. Do do, ho yéu cau sap xép
1ai vi tri may moc, chuyén déi phuong
thic tir san xudt ban thanh pham sang
san xudt theo dong chay. Nghia 1a san
pham dau ra cua mot cong doan duoc

st dung tiac thoi boi cong doan ké tiép.



Quang duong thuc hién cac cong doan
san xuat rat ngan ti 328 mét xudng con
183 mét, giam tinh trang ton kho ban
thanh pham, ting nang sudt lao dong
thém 20%", 6ng Vinh cho biét. Ngoai ra,
Goldsun con giam ty 1& hong may tir 85%
xuong con 72%, ty 1é san xuat dung ké
hoach tang tir 0% lén 94%, giam 50% su
phan nan cta khach hang.

“Cai bat tay hop tac nay 1a ban dap dé
chring toi xay dung van hoa luon cai tién
trong doanh nghiép, thay déi nhan thuce
nhan vién, cang nhu gia tang nang luc
canh tranh trén thi truong, tu tin bude ra
san choi 16n voi cac tap doan toan cau”,
ong Vinh nhan xét.

Tuong tu cau chuyeén cia Goldsun, la
mot doanh nghiép co tén tudi trong
nganh nhua dan dung va doanh thu
hang nam lén dén 6 trieu USD, Cong ty
Phudc Thanh dugc Samsung chon la nha
cung ung cap 1. Tuy nhién cac chuyén
gia Samsung da phat hién Phudc Thanh

gap nhiéu yéu t6 han ché tuong tu SAMSUNG CHON CAC NHA CUNG UNG TREN NEN TANG CONG

Goldsun nhu: lang phi hiéu suat thiét bi, 8 & . > s o £ :
gz i K va esrig loat Aok comgBosi. NGHE, CHAT LUONG HANG HOA VA KHA NANG DAP UNG GIAO HANG

Sau khi o6 su can thiép cua Samsung,

Phuéc Thanh da nang cao hiéu suat thiét  dé mua cong nghe, xay dung nha may cau ciia Samsung la kha kho va qua tam
bi tir 25 1én 76%, nang sudt tang tiu 20 hién dai nén dap ung day du tinh chuyén  véi cho nhiéu doanh nghiép Viét Nam.
lén 52%, hang ton kho giam con 8 ngay nghiép tham gia vao san choi toan cau. “Su khit khe 1a bat bu6c vi san pham
(ttr 23 ngay trudce do) va 16i cong doan “Goldsun da c6 20 nam phat trién va déi Samsung xuat khau trén toan cau, trong
giam tu 38% xudng con 7%. tac voi nhiéu ban hang nudc ngoai, cang do6 c6 cac thi truong kho tinh nhu Nhat,
nhu nhan duoe su ho tro tit day nén maoi My, chau Au... Pé hop tac voi Samsung,
Khit khe tuyén chon du kha nang dap ung cac diéu kien ciia doanh nghiép buoc phai dau tu manh
Theo ong Oh Sang Hoon, Samsung chon ~ Samsung”, 6ng Vinh cho biét. cho cong nghe, cho ra san pham chat
cac nha cung 1ng trén nén tang cong Con Phudc Thanh tu lau da 1a nha cung luong té6t nhung gia ca phai hop ly de
nghe, chat luong hang hoa va kha nang cdp chinh cac san pham bao bi cho Coca Samsung co thé canh tranh véi déi thu”,
dap ung giao hang. Samsung con, yéu Cola, Pepsi, Cholimex... va s6 hiru he ong Oh Sang Hoon noi.
cau doanh nghiép phai tuan thiicacquy  théng may moc cong nghé du sic dap Ong Oh Sang Hoon cung nhan manh,
dinh phap luat va khi phat hién co6 bat ting cac don hang lén, chét luong. Samsung cting khong thé chia sé cac bi
ky su vi pham nao, dac biét 1a luat moi Co the thdy, cic tap doan san xuat da quyét cong nghé va phai gi6i han cung
truong va an toan lao dong, Samsung sé quoéc gia thuong chon cac doanh nghiep cap cong nghé cho cac doanh nghiep déi
cham diat méi quan hé hop tac. da 16n manh, c6 nén tang tét, diing hang tac, vi bi mat cong nghe 1a va khi canh
Hai doanh nghiép Goldsun va Phudc dau nganh dé ky hop doéng, chit khong tranh trén thi truong.
Thanh duoc lua chon vao hé théng chubi phai la bat tay véi nhung doanh nghiép Hanh trinh dé cac doanh nghiép Viet
cung ung Samsung, c6 nghia nhing dang trong qua trinh start-up. Piéu nay Nam tham gia chuéi cung ung cho cac
doanh nghiép nay da dap ung dugc cac thé hién r6 qua con s6 trong 190 doanh tap doan quéc té van con dai khi chi
quy dinh khit khe cia Samsung. Tuy nghiép tai Viet Nam 13 nha cung ung cho moéi ding 6 san pham bao bi va chi tiét
_, nhién, day 1a nhiing doanh nghiepcoqua  Samsung, chi méi co 12 doanh nghiép nhua nho, chu chua du luc cung cap
: trinh phat trién lau dai, ting hop tac véi Viét Nam, con lai la cicdoanh nghiép FDI.  cdc san pham c6 trinh d6 cong nghe
-< nhiéu ban hang quéc té, c6 nguodn luc Ong Oh Sang Hoon ly giai rang, cac yeu cao, do tinh vi va chinh xac. O
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KINH DORNH NHUONG QUYEN

Saigon Co.op
‘gleo hat” nhuong quyen
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Lién hiép HTX Thuong mai TPHCM - Saigon Co.op vifa thir nghiém nhugng quyén thuong hiéu md
hinh clia hang Co.op Food trong bdi canh kinh doanh nhugng quyén dang kha séi dong. Nhu'Y

udc chan vao linh vuc
rat dé ma rat kho la kinh
doanh nhuong quyén,
cac doanh nghiép trong
nudc duong nhu dang
vua lam, viia hoc.

Nha ban lé dau tién tham gia
nhuong quyén

Su kién mot ciia hang Co.op Food
nhuong quyén vua mad tai quan Binh
Thanh (TP.HCM) da dua Saigon Co.op
tro thanh nha ban le dau tién cua Viét
Nam thuc hién hinh thic nhuong
quyen thuong hiéu.
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4-5cﬂa hang/tinh

Méu thuan loi thi sang 2017 Saigon
Co.op sé tién tdi nhudng quyén rong
rai hon va tién ra mot so tinh vdi quy

mo khoang 4-5 clia hang/tinh.

>

Ong Nguyén Anh Buc, Pho téng giam déc
Saigon Co.op cho biét, viéc cung nguoi
dan khai thac thuong hiéu Co.op Food sé
gitp day manh qua trinh ma rong kinh
doanh, nhanh chéng bao phu cac ngach
thi truong. Pay la van deé song con trong

bdi canh canh tranh gay gat nhu hién nay.
Véi hinh thic nay, déi tac nhan nhuong
quyéen co thé khai thac téi da nhing lgi ich
cua thuong hiéu Co.op Food; duoc ho tro
khao sat thi truong, cac thu tuc phap ly,
thiét ké xay dung, trang tri cua hang theo
dung thuong hiéu Co.op Food. Nhiing ca
nhan c6 quyén st dung mat bang dai han
dung theo phap luat va théa man yéu cau
vé dién tich, vi tri... déu c6 thé tham gia
kinh doanh ciia hang Co.op Food theo
hinh thuc nhuong quyen thuong hieu.
Theo ong Tran Anh Tudn, Giam déc Cong
ty tu van The Pathfinder, tinh dén thoi
diém nay, Co.op Food 1a mo6 hinh ctia
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hang thuc pham tién lgi hoat dong kha
hiéu qua. Pung trudc ap luc canh tranh
truc tiép voi ong lon 7 Eleven, Saigon
Co.op da co6 budc di tich cuc 1a huéng
dén mo rong mang ludi kinh doanh cta
minh thong qua nhuong quyén.

“Lé ra, Saigon Co.op phai nhuong quyen
cua hang Co.op Food tit s6m, xa héi héa
mo hinh nay dé huy dong vén trong xa hoi,
phat trién nhanh he théng. Nhuong quyén
o the gitp thay doi vi thé canh tranh

va la phuong thuc canh tranh hiéu qua
cua doanh nghiép trong nudc trudc nguy
co xam nhap cta cac chudi ban lé nude
ngoai”, ong Tran Anh Tudn nhan dinh.
Kinh doanh nhuong quyén con kha mai
me tai Viet Nam, nhung duoc danh gia 1a
rit tiem nang. Theo théng ke ctia Bo Cong
Thuong, da co 144 thuong hiéu ngoai
nhuong quyén vao Viét Nam. Thi truong
nhuong quyén Viét Nam tang truong

15 - 25%/nam. Linh vuc thuc pham va do
uéng duac coi la co toc dé nhuong quyén
nhanh nhat, trong dé linh vuc thiic &n
nhanh tang truéng trén 50%.

Tuy nhién, Viéet Nam van duogc xac dinh
moi 1a thi truong dé “gieo hat” chu chua
phai la thi truong “thu hoach” déi voi
linh vuc kinh doanh nhuong quyén.
Theo ba Nguyén Phi Van, Chu tich HbQT
Cong ty ban lé va nhuong quyén chau A,
rat nhiéu thuong hiéu nuoc ngoai dang
tim déi tac nhuong quyén vao Viét Nam,
cho thdy stc hat thi truong la rat lon.

Dé ma kho

Truoc do, Trien lam quéc té ve nhuong
quyeén thuong hiéu va ban le 2016 dién

1a gitia nam 2016 ¢ quan 7 - TP. HCM da
thu hut nhiéu thuong hiéu quéc té tham
du. Theo théng ké ctia ban t6 chiic, lugng
doanh nghiép nudc ngoai dang ky tham
gia trién lam dé tim co hoi nhuong quyén
vao Viet Nam tang dén 20% so v6i nam
2015. Nguoc lai, luong doanh nghiép tai
Viét Nam muodn ban nhuong quyén tham
gia trien 1am lai giam t6i 50%.

Nguyen nhan dugc xac dinh 1a do thi
truong dang rat kho khan, nhang nha
nhuong quyen dang co mat tai Viét Nam
tap trung phat trien cha chua c6 y dinh
nhuong quyeén thi cap. Mot sé thuong
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VIET NAM VAN BUGC XAC DINH MOI LA THI TRUONG BE
‘GIEQ HAT" CHU CHUA PHAI LA THI TRUGNG THU HOACH D01 VO
LINH VUC KINH DOANH NHUQONG QUYEN

hiéu trong nganh thuc pham va do uéng
da cong bd hoac bat dau nhugng quyén
thit cap nhur: Jollibee, Lotteria, KFC,
Texas Chicken, Cafe Bean, BBQ King,
Auntie Anne's... thuc ra cang déu dang

0 giai doan khai dau. Muc von dau tu
nhuong quyén cua hang thu cap kha lén
(4 - 5 ty dong), viec kinh doanh nhiéu
rui ro nén nhiéu nguoi ting mudén tham
gia linh vuc nay thoai lui. Ly do chinh 1a
chi phi bé ra kha cao, nhung ngudi nhan
nhuong quyen thuong khong duoc cam
két cu thé nao veé ty le thanh cong. Thoi
gian hoan vén mot ciia hang nhuong
quyén phu thuoe rat nhiéu yéu té nhu:
dia diém kinh doanh, cach quan ly, tinh
canh tranh ctia khu vuc... Chinh vi thé
trong giai doan dang thi nghiém, Saigon
Co.op cho biét, sé san sang chia se lgi
nhuan de dam bao quyén lgi cho déi tac
va de doi tac toan quyen rut lui bat ca
ltic nao néu thay khong phu hop. Biéu
nay phan anh mét thuc té, trong khi cac
doanh nghiép ngoai dau tu vao Viet Nam
phan 16n qua nhuong quyeén, co loi thé
vé kinh nghiém, cong nghé, phap ly... thi
Saigon Co.op dang vua lam vua hoc. Du
kién sé thi diem nhugng quyén tit nay
dén cudi nam. Néu thuan loi thi sang
2017 Saigon Co.op seé tién toi nhuong
quyén rong rai hon va tién ra mot so tinh
voi quy mo khoang 4-5 cua hang/tinh.

Theo ba Nguyén Phi Van, nhuong
quyeén la hinh thic phat trién rat dé ma
cung rat kho. Viéec ky két va khai truong
mot chi nhanh nhan quyén la chuyén
vo cung dé, nhung viéc dam bao su
phat trién bén vimng ctiia mot chi nhanh
nhan quyén mai 1a van dé. bé mot

chi nhanh hoat dong hiéu qua, can rat
nhiéu ho tro tu doanh nghiép nhuong
quyén vé marketing, nhan su va dao
tao, qui trinh va quan tri van hanh,
chubi cung ung hiéu qua... Néu thiéu di
nhing nén tang nay ma voi va nhuong
quyeén, rui ro vé phat trién lau dai se rit
cao va co6 theé anh huéng nghiém trong
dén uy tin thuong hiéu.

Ba Van cung cho rang, hiéu biét vé kinh
doanh nhugng quyén cua cac ca nhan

va doanh nghiép Viéet Nam con han ché.
Viet Nam co luat nhuong quyén, nhung
that su chua c6 nhung tién lé ve giai
quyét mau thuan khi xay ra kién tung,
tranh chap, vi vay cting chua c6 nhiing
trai nghiém thuc té thi truong cho cac
bén lién quan. Trong 3 nam toi, sé co
nhiéu doanh nghiép tham gia vao linh
vuc nay hon, ké cad mua va ban nhugng
quyen. Cung voi do, sé bat dau nay sinh
nhing mau thudn trong quan hé nhugng
quyen va dan déen cac vu tranh chap,
kien tung nhu van thuong thiy ¢ cac thi
truong phat trién hon. O
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San sang trd thanh
doanh nghiép

ky thuat so

Khi nghe dén tu “ky thudt s6" hau hét moi nguoi
nghi dén Google, Facebook hay cac cong ty cong nghé
tén tudi tuong tu, nhung hién nay, cac doanh nghiép
thudc nhiéu linh vuc khac nhau déu co thé trg thanh
cong ty ky thuat so. Vi Hoang

hién luoc cua cac doanh
nghiép trén toan cau la
c6 gang lam viéc nang
dong hon va hiéu qua
hon, cung cap cac san
pham, dich vu nhanh
hon, gan voi khach hang
hon. Pay duoc xem la mot chia khoa canh
tranh quan trong trén nhieu linh vuc.

Doanh nghiép

ky thuat sé la gi?

Theo Cong ty Quan ly bat dong san
Cushman & Wakefield, xu huéng sb
hoa da tré thanh chién luge cua nhiéu
doanh nghiép trén toan cau. Cong ty
ky thuat s6 dugc xem la mo hinh kinh
doanh mai, duoc tao ra bang cach lam
mo di ranh gidi cua theé gioi ky thuat
s6 va thé gidi vat ly. Doanh nghiép ky
thuat sé khong chi kho khan la cong
nghé don thuan, ma con la su giao thoa
cua tinh c6i mé va minh bach; nhanh
nhen, nang dong, thoai mai, sang tao
hon va chu trong hon vao cong dong
va su trai nghiém. bBé ky thuat s6 thuc
su co y nghia cho méi cong ty, doanh
nghiép phai bat dau chuyén déi tu
trong ra ngoai va bo lai phia sau cac
quan niém cu vé doanh nghiép.
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Trén thuc té, xa hoi dang tré thanh
mot phan triét de cua thé giéi phang.
Facebook, Instagram va Twitter 1a mot
trong nhiéu cong cu truyén thong xa
hoi khac nhau dé cong khai chia sé trén
pham vi toan cau. Xu hudéng nay khong
chi thay déi cach chang ta nghi vé kinh
doanh ma con 1a cach chung ta té chuce
va phat trién no. Cac tb chiic can thu
hut khach hang, déi tac va nhan viéen
vao mot moi quan hé hi ich dua trén
long tin, noi ma thong tin kinh doanh
ca nhan, thanh cong va that bai, chién
lugc va doi mai déu cong khai duoc
chia sé. Chinh su khich le dé suy nghi
va hanh dong cdi moé nay cho phép cac
doanh nghiep ky thuat s6 thanh cong
trong viec déi moi va pha vo cac ranh
gidi. Mot s6 vi du vé su thanh cong
16n nhat trong thoi gian gan day, lam
thay déi cac quy tdc cuia canh tranh

va noi dung cua dién toan dam dong,
tac dong, dan dat cu dan mang tro
thanh nhing nguoi cong tac. Airbnb

l1a nha cung cap phong 6 16n nhat thé
gioi, nhung chua s huou bat ky mot
bat dong san nao. Facebook la the gioi
cua nhung nha so huu phuong tién
truyén thong 16n nhat, nhung khong
s¢ htu bat ky noi dung nao. Uber, Grab

\EH
CACNGUYEN TAC CUATU DUY COIMO

) Cong tac bat cir khi nao va trén nhigu
kénh khac nhau.

) Quy trinh kinh doanh minh bach va khang
gian vat ly "thong suot”.

() Chia sé y tudng va khang gian.

() Két noi va di chuyén dé dang giua tat ca
trong to chuc.

la nhung cong ty taxi lon nhat, nhung
kKhong so htuu mot chiéc taxi nao.
Nhung khong phai chi nhing doanh
nghiep khoi nghiép mai ap dung cach
tiep can hoan toan md nay. Nhing tén
tuoi 16n va lau doi cang dang chuyén doi
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mo hinh kinh doanh cua ho. Nhiéu van
phong Microsoft da sit dung tang trét
nhu khong gian mo cho nhan vien va
cong chung noi chung. Khong gian lam
viéc chia sé trén khap thé gioi dang ngay
cang thu hut cac tap doan lon cang nhu
cac doanh nghiép khoi nghiép va cac
doanh nghiép viia va nho.

Doanh nghiép hudng dén
“khong gian l1am viéc chia sé”
Cuoc cach mang khong gian lam viéc
mo van tiép dién. Nguyén tic cia su
coi mo cting duoc thé hién ro thong
qua viéc cung cap noi lam viéc chia

sé trong khoang khong gian riéng do
doanh nghiép tao dung. Moi nhung
nha khéi nghiép, khach hang va cac ca
nhan cung chi huong vao khong gian
rieng deé ching minh cam két vé su gin
két va minh bach, trai ngugce voi mo

CAC CONG TY LON LUON MUO
O CANH NHUNG CONG TY KHOI
NGHIEP VA NGUQC LA
DE €O COHOI DUGC HOC
HOI LAN NHAU

hinh van phong truyén théng.

Theo ong Alex Crane - Tong giam déoc
Cushman & Wakefield Viet Nam, tu duy
COl mod va van hoa ky thuat s6 dang tac
dong dén cach thiic té chiic, bo tri noi
lam viéc trén thé gigi va Viét Nam ciang
chiu anh huéng cua xu thé nay. The
hién ro nhat gan day la su xuat hién cua
khong gian lam viéc chung tai Ha Noi
hay TP.HCM. Su thay déi vé van hoa va
nhan khdu hoc vé viéc moi ngudi lam
viéc nhu thé nao dang duoc ho tro béi
cong ngheé - nhat la loi ich cua viéc két
noi va giao tiép - tao dieu kién cho su

thay déi trong cach ma mot s6 doanh
nghiép, ca nhan lam viéc .

Su thay déi vé chat ro rang nhat lien
quan nhiéu hon dén cac loai hinh lam
viéc, thiét ké va cach bé tri. Mot lan
ntia, cong nghé da cho phép thay doéi
cac khai niém nhu la Hé théng xac lap
cong viéc dua trén hoat dong (ABW)
duoc thong qua lan dau tién bai nganh
TMT (Cong nghé, Truyén thong va
Vién thong) da chuyén sang viéc mé ra
nhung ké hoach, lam viéc linh hoat.
Thay 1o xu huong nay, Cushman &
Wakefield da bat dau di theo hudng
ABW va lam viéc linh hoat tai mot so6
quoc gia khac. Tai Viet Nam ong Alex
Crane cho biet, C&W cung sé lam theo
cach nay trong tuong lai gan khi C&W
l6n manh hon chat nua de tiép tuc cai
thién hiéu suat va loi ich cia cong ty doéi
voi khach hang va cong ty van dang tim
kiém cong nghé méi dé tang cuong hon
na cac hoat dong, ban hang, tham nhap
thi truong va nang luc phuc vu.

Nhiéu nguoi e ngai xu hudng cia noi
lam viéc ky thuat s6 sé dan dén viéc dich
chuyén thay déi van phong cting nhu
xu huéng chon van phong lam viéc nho
hon, linh hoat hon dé doanh nghiép cat
giam chi phi. Tuy nhién, ong Alex Crane
cho rang, sé khong co6 su sut giam trong
nhu cau veé khong gian tai cac khu vuc
trung tam trong ngan han.

“Cong nghé can con nguoi, do la ban
chat lién két voi cac khu trung tam.
Cac nganh hang tiéu ding nhanh, duoc
pham, san xudt la tit ca cac van dé
quan tam cua khach hang lién quan
dén cac mang ludi lién két viéc ban
hang va phan phéi nén co the sé co su
di chuyén van phong dén cac dia diém
ngoai trung tam, nhung khong xa qua”,
ong Alex Crane danh gia.

O cac thanh phé 16n tai Viet Nam, cac
cong ty khai nghiép, cac doanh nghiép
viia va nho co thé linh hoat hon ¢ dia
diém, nhung Cushman & Wakefield

du bao rang, doanh nghiép sé toa lac ¢
nhting noi gan cac cong ty da quoc gia
de tien hon trong viec gan cac doi tac,
ban hang hay trong viéc canh tranh va
tim kiém nhan tai. O
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300yusp

Thi truting khéng bién gidi
ctia kinh té chia sé co
tong gia tri 1én t&i 300 ty USD
vao nam 2025

Nang nhat chat bi

B4t ké ban goind la gi - nén kinh té chia sé, hay kinh doanh truc tiép, c vd s6 linh vuc ma nguoi
cung cap dich vu va ngudi thu hudng dé dang tim dén nhau va cling cé loi. Cdm Ha
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u huong nguoi kinh
doanh nho 1é va nguoi
tiéu dung chu dong

tim dén nhau “vi ta can
nhau” dang phat trién rat
nhanh chéng. Cac dich
vu duoc cung cap da dang dén bat ngo,
lam thay ddi thi trudng véi tée do chong
mat. bang noi, day chinh 1a hinh thuc
kinh doanh truc tiép nhu nhirng ngay da
Xa, chung 200 nam trudce - khong co su
can thiép cta cac doanh nghiep khéng
16, cac cong ty da qudbc gia - chi khac la
gio day o su hoé tro dic luc cua internet.
Udc tinh, thi truong khong bien gici nay
€6 tong gia tri lén toi 300 ty USD vao
nam 2025. Doanh Nhan sé lan luot gici
thiéu nhing dich vu da va dang van
hanh. Rit co thé ai cung sé nhan duoc
mot phan chiéc banh ngon.

Chia sé nang khiéu nghé thuat
CreativeMarket.com la trang mang giup
ban ban dut cac mau thiét ké, cacy
tuong vé chu dé trang web, font chii,
anh va nhiéu hon nua.

TurningArt lai 1a mot “cho” dac biét
khac, noi cac nghé si kiém dugc tién ban
quyén maoi khi tac pham cua ho dugce su
dung trong cac 4n pham hoac ban gbc
duoc ban thong qua trang web.

Minted 1a “ci1a hang” chuyén cung cip
mau thiép cudi, van phong pham, do
trang tri noi that va cac mat hang khac tit
cac nghe si doc lap va cac nhiép anh gia.
Ban cung c6 the kiém dugc giai thuong
bang tién mat cho cac cuéc thi do trang
nay to chic. Trong khi do, hien dang co
hon 350.000 nghe si doc lap ban san
pham sang tao ciia minh trén Redbubble.
Ban toan quyén dinh gia cho san pham
cua minh va hau hét nghé si tham gia
Redbubble cho biét, ho kiém duoc loi
nhuan tu 10-30% gia ban lé.

Cafepress, Zazzle: Pay 1a 2 trong s cac
cong ty lon nhat chuyén ban cac loai ao
phong (T-shirt) va vat pham khac dugc in
theo yéu cau. Ban tai 1én mang cac thiét ké

= Cua minh va tao “cua hang ao” trén mang.

«E Khi ai d6 mua san pham, Cafepress/Zazzle
% sesan xuat va giao hang, con ban nhan

- duoc tién ban quyén. Ban khong phai d6i

pho vai nhing chuyén phiic tap nhi hang
ton kho hoac van chuyén san pham; cong
ty sé lam tdt ca cho ban.

Tuong tu, Teespring va Threadless cing
gitip ban c6 thu nhap - 1a chénh lech
gita gia ban va chi phi san xuat, thuong

la khodang 10USD cho mot chiéc a0 so mi.

Chia se phuong tién di lai
GetMyBoat.com la mot trang mang ho
trg hoat dong cho thue thuyén trén toan
thé gidi, trong khi Tubbber cho thué tau,
chu yéu hoat dong 6 chau Au. Uber gio
day da qua noi tiéng, nhung Lyft van

co dat de tao ra nhiéu co hoi khac nua.
Néu chiéc xe ciia ban du diéu kien dé

i,

O :
c

©0? o

tham gia Uber, ban cing c6 thé tham gia
Lyft dé cung cap dich vu ché cung, von
mang y nghia ban bé, than thuéc hon
Uber. Turo va GetAround 1a hai lua chon
tuong tu, trong khi FlightCar 1a mot
dich vu khac, giup chu xe khong nhung
khong phai chiu phi ton dau xe tai san
bay trong thai gian di cong can lau ngay.
FlightCar thue xe ctia ban (thuong la xe
con chua chay qua nhiéu dam duong)
trong khi ban dang di cong tac va mang
thu nhap ve cho ban. Chu sé hiru chiéc
xe dugc nhan téi thiéu 0,10 USD/dam,
xe mdi kiém duoc nhiéu hon.

Wrapify: Khi ban dang ky vai Wrapify,

Xe cua ban duoc phu quang cao tuy vao
khoang cach va khu vuc di chuyén, ban
duoc tra tién néu ban lai xe. Néu di lai
nhiéu 6 nhimg khu vuc dong duc dan cu,
ban c6 thé kiém duoc 50-100 USD mot
tuan. Tuong tu vai Carvertise, néu ban

50 hiru mot mau xe nam 2005 hoac mai

hon va 14i xe hon 800 dam mot thang,
ban co thé di diéu kién dé tham gia cac
chién dich cua Carvertise va c6 the kiém
duoc 300-650 USD cho méi chién dich.

Vi hon 19 triéu thanh vién, trang mang
Care.com két noi cung - cau cham soc tré
em, cham soc¢ cao cdp, cham soc vat nuoi,
va don dep nha cua. chuyén biét hon,
UrbanSitter rat ly tudng cho nhimng nguoi
yéu tré. Ban dat gia va cho biét khu vuc
dia ly ma ban c6 thé cung cap dich vu.
UrbanSitter thu phi hang thang déi véi cac
bac phu huynh c6 nhu cau truy cap, nén
ban duoc git 100% thu lao. Talkspace 1a
nén tang két noi cac bac si tam 1y voi benh
nhan va cac bac si uy tin, co bang cap
duoc cong nhan c6 thé kiém duoc khoang
3.000USD/ thang tit nguon nay.

Néu ban co6 niém dam me déi véi thanh
pho ciia minh va c6 s6 thich giao tiép,
ban c6 thé tro thanh hudng dan vién du
lich khong chuyén va Vayable duoc thiét
ké cho ban. Con néu da 1a mét huéng dan
vién chuyén nghiép, ban c6 thé st dung
ToursByLocals dé két néi truc tiép vai
khach hang va co6 duge thu nhap tét hon.
Néu dam meé am thuc va c6 kha nang
ndu nuong, sao ban khong thit nhin qua
Feastly? Mot dau bép New York kiém
1.000 USD mot thang nho lam viéc ban
thoi gian trén trang web nay.

Zeel hoat dong nhu Uber d6i voi dich

vu mat xa. Cac nhan vién mat xa duoc
cap phép co thé kiém them bang cach
nho Zeel “lap day” thoi gian ranh 1éi ctia
ho va bo tui khoang 75% s6 tien khach
tra (khoang 99 USD cho mot liéu trinh
massage 60 phut), cong voi 18% tién tip.
Con néu 1a nguoi coé tinh yéu déi voi
dong vat, thi Rover.com, DogVacay.com
hay Pawshake chinh la danh riéng cho
ban. Cac trang nay cung cap dich vu git
tha cung trong khi chu cua chang di
cong tac, di nghi; ban lén gia va cham
soc chung, dua chung di dao, cham séc
ban ngay, con nha mang xu ly cac khoan
thanh toan, hé tro bao hiém va bac si
thu y khi can thiét... Mot s6 nguoi co

thu nhap khoang 1.000 USD/ thang khi
tham gia cung cap dich vu. O
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GUONG MAT DORNH NHAN

Chu nhiem Hop tac xa Ba Nhat
To1 chua the ve huu!

Pa vuot qua nhiing thai ky khé khan nhét, nhung gio day diéu ma
ba Nguyén Thi Clic van con trdn trd la lam thé nao dé tim ra ngui ké vi ¢ thé duy
tr thanh qua 40 ném hoat dong clia Ba Nhat. Lé Dung

am nay tron 80
tuodi, ba Nguyén
Thi Cuc van giu
vai tro Chu nhiéem
HTX Ba Nhat, mot
hop tac xa hiém
hoi con ton tai ti
sau nam 1575 dén nay. Pay la lan thu
hai toi gap ba. Van mai toc bac trang,
phong thai nhanh nhen, quac thudc
va nu cudi hién hau, nguoi ta that kho
doan nam nay ba da tron 80 tudi. Vaéi
cach tro chuyén than thién, hém hinh
va thuong dung 16i van chuong doéi dap
do minh tu nghi ra, cau chuyén cua ba
luon cudn hut nguoi doi dién.

40 nam diéu hanh van chua
thé nghi

Nam nay cang la nam thit 40 ba Cac gan
bo voi hop tac xa mang tén Ba Nhat do
chinh ba lap nén. Nguoi con gai duy nhat
cua ba Cic nam nay cang ngoai 40 tudi
da duoc ba “truyeén nghé” ti nam 2000.
Tham gia hop tac xa da 16 nam, voi nhiéu
dong gop tich cuc ve san xuat va kinh
doanh, thé nhung cho dén nay chi van
chua dugc me yén tam giao ganh vac vai
tro tru cot cua hop tac xa.

Ba Cuc chia sé: “Con gai o c6 nhiéu sang
kién vé mau ma, tim déi tac nudc ngoai
tot, nhung cach tiép can nguoi lao dong
thi chua duge nhu y c6. Boi voi nguoi
trén thi duoge roi, nhung voi cong nhan
van chua dugc .Ct mdi lan no nang loi
voi cong nhan la co lai khoc. Co da noi
vOi no rang, du nguoi lao dong co sai
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nhung phai noi thé nao cho ho khong
cam thay tai, thé mai diéu hanh duoc
hop tac xa von toan nhung nguoi nghéo
nay. Nguoi lao dong la von quy, khong
6 ho thi ai lam cho minh".

bay cang la bi quyét da gitp ba diéu hanh
thanh cong hop tac xa nay suét 40 nam
qua vdi bao thang tram, nhat 1a khi doéi
tuong duoc ba nhan vao lam x4 vién la
nhing nguoi khong noi nuong tua, ngudi
nghién tai hoa nhap cong dong hay nhing
co gai tung mot thoi lam 16... Ho la mot
phan cua Ba Nhat, 1a Iy do dé ba cheo
chéng duy tri hop tac xa. “Ba Nhat la ba

TINH THUONG CUA BA CHU NHIEM
HOP TAC XA TRO THANH
LIEU THUOC CHUA LANH BAO
VET THUONG, HOA GIAI NGHICH
CANH DE BA NHAT VUNG VANG
DEN NGAY NAY

thuong: thuong dat nuée nhat, thuong
nguoi nghéo nhat va thuong “rac ruéi”
nhat”, ba Cuc ly gidi. Khong phai nhiing
diéu 1é ha khac hay nhing quy dinh ngat
ngheo, ma chinh tdm long day yéu thuong
cuia ba Cuc da 1a ngudn dong luc dé tap
thé ngudi lao dong Ba Nhat ton tai va phat
trién trong sudt 40 nam qua. Cho dén

nay, hop tac xa nay da mang vé doanh thu
khoang 10 triéu USD méi nam, tao cong an
viéc lam cho gan 1.000 cong nhan tai chd
va khoang 30 ngan cong nhan thoi vu trén
khdp ca nuée, san pham lam ra duoc xudt
khau t6i hon 30 quéc gia trén thé gioi.

Voi nhung dong gop tich cuc ctia minh,
thang 11/2013, ba Nguyén Thi Cuc da lot
vao danh sach 100 nu doanh nhan toan
cau nhan giai thudng thuong nién clua
Hoi Doanh nhan Nua Quoéc té Los Angeles
(OWIT - LA). Gidi thudng nay vinh danh
nhiing nit doanh nhan vita déong gop

cho xa hoi, viia gitp cho nhiéu nia doanh
nhan khac thanh cong.

Khén khéo, mém mong dé
thanh cong

Hop tac xa Ba Nhat duogc hinh thanh héi
thang 10/1976 v6i hinh thuc té hop do
ba Nguyén Thi Cuc lam chu nhiém. Bén
thang 12/1978, t6 hop tac Ba Nhat duoc
nang len thanh hop tac xa va dén nam
1979 thi dugc cong nhan la hop tac xa
bac trung roi tién 1én cao cap.

bieu hanh mot hop tac xa trong thoi
buéi bao cdp, ngan song cam cho, thuc
muon van kho khan, gian khé. ba khong
it lan ba Cuc phai tim cach lach quy dinh
va chinh sach dé dam bao duy tn duoc
hoat dong cua hop tac xa, dem lai com
40 gao tién cho xa vién.

Ba ké, hoi do ca TP.HCM c6 420 hop tac
x4, trong do quan Binh Thanh c6 7 hop
tac xa nhung lai chiém t6i 60% doanh
thu. Theo qui dinh thoi do6, cac hop tac

xa khong duoc tu y mua sam nguyén liéu
san xuat ma phai st dung nguyén liéu

do nha nudc phan phat. Thé nhung Ba
Nhat van deu dan gia tang san xuat, vuot
moi kho khan va lén léen. Thay la, ong Sau
Khai (nguyéen Thu tuong Phan Van Khai)
kéu ba lén hoi: lam sao c6 la buong de



v

10 triéu
USD /nam

Cho dén nay, doanh thu da
mang vé cho HTX Ba Nhat khoang
10 triéu USD mai nam

. 4

Anh: L.Dung

lam nhiéu san pham dén vay? Ba khong
ngan ngai tra 1oi: “Toi mua lau thoi”. Ba
ké, dao do, xe 6 to van chay bang than.
Ong Khai muén biét "mua lau" 1a nhu

thé nao. Ca di duoc mot lat thi cong an
chan, lat nita thi thué vu chan bat dong
15% thué buodn chuyén vi vé nguyen tac
minh khong duoc quyén di mua, mot lat
thi kiém lam chan... Tram nao co ciung
qua dugc. Ong Khai ngac nhién hoi: "Sao
chi di duoc?” Ba giai thich, minh phai
khéo léo, tranh thu su thong cam ctia cac
nganh chiic nang de ton tai vi luc d6 co
rat nhiéu quy dinh "tréo ngoe”.

Thoi do, Ba Nhat lay nguyén liéu roi gia
cong san pham cho cong ty Barotex. Cu
giao 40 san pham thi duoc giao 9 ky gao.
Luc do6 Barotex dua mau san pham to
dung, xa vién lam ngay lam dém cang
khong duoec mot cai. Nam duoc su phi ly
trong co ché diéu hanh may méc nay, ba
Cuc lai im cach "lach”, cho lam nhiing
san pham kich c6 nhoé hon, gitp xa vién
mot ngay 1am ra dugc nhiéu san pham.
“T'6i hoi ngudoi ta thay Ba Nhat mua gao
nhiéu qua. Médi thang mot xa vién chi
duoc lanh 9 ky gao ma xa vién Ba Nhat
duoc nhan toi may chuc ky. Thé roi, cong
an, quan ly thi truong xuéng lap bién
ban. Co bao cu kiém tra, néu toi lam sai
toi 6 tu. Nhung, co da phong xa, ghi chep
ro rang, cit moéi s6 nhan nguyen lieu thi
€6 mot sO giao san pham, mot sé nhan
bao nhiéu gao nén nguoi ta khong phat
co duoc”, ba Cuc ke lai.

Ba Cuc noi c6 nhung co ché dua ra,
nhung quy dinh dua xuéng minh
thay phi ly nhung khong dé gi dau
tranh ngay duoc nén minh phai tim
cach “lach” trudc.

Khong tu loi cho riéng minh, ba Cac
khong chi gioi giao thuong buon ban ma
con luodn biét cach hanh dong lic cuong,
Iic nhu dé mang lai cudc séng am no cho
ngudi lao dong. Tinh than dam noéi, dam
lam d6 van hung huc trong nguéi phu nu
da buoc vao tudi 80 nay.

Van con nhiéu tran trd, ba noéi: “Roi co
cung phai giao lai viéc diéu hanh hop tac
xa cho con gai. Nhung hién tai thi chua
thé vé huu duoc”. O
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

Khoang trong phia sau

cong ty gia dinh

Khodng tréng phia sau cac cdng ty theo mé hinh gia dinh s& hitu - van hanh
da dugc nhiéu chuyén gia kinh té canh béo, song c6 vé cac nha sang lap nhdm doanh
nghiép nay chua tim dugc 16i gidi. Thanh Hién

uu trung, cac cong ty
do gia dinh s¢ htu
dang phai d6i mat voi
van de "khoang trong
ké nghiép” trong
truong hop nguoi
sang lap rut lui sém ngoai y muodn, co
the do bénh tat (nhu trudng hop Trinh
Chi Cuong, Téng giam déc Cong ty Nhua
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bai bong Tién ké nghiép cha la 6ng
Trinh Bong). Mot truong hop khac la
nguoi sang lap chu dong “nhuong ngoi”
dan dan theo 16 trinh chuyén giao va
dao tao cho con cai cua ho, do nguyén
nhan tudi tac (Ly Huy Sang, Pho tong
giam doc Cong ty Gom st Minh Long va
3 nguoi em ruot dang dan ganh vac co
nghiép cua cha - ong Ly Ngoc Minh).

Su chuyén giao bat dic di
Nguyén nhan tao ra khoang trong thi

co nhiéu, nhung chu yéu nam 6 cho thé
hé thu 2 (F2) chua du nang luc va kinh
nghiém, tai thao luge va muu meo dé
diéu hanh néu khong c6 su tro ginp cia
cha me - nguoi sang lap, mac du cac ban
tré ké nghiép duoc an hoc dang hoang

0 nudc ngoai. Nhiung truong hop duoc



ganh vac co nghiép gia dinh qua som
nhu Trinh Chi Cuéng thi van can thém

thai gian dé thu thach, mac di Cuong da
thé hién dugc nang luc ctia minh. Nam
2007, chang thanh nién Trinh Chi Cuong
tro vé sau 7 nam du hoc va lam viéc

tai Singapore da duogc cha la 6ng Trinh
boéng - Chu tich Cong ty Nhua Dai bong
Tién - giao cho mot s6 cong viéc tai
doanh nghiép gia dinh dé lam quen. Pay
la thoi diém then chét cia cong ty nay,
boi 6ng Trinh Bdng quyét dinh chuyeéen
bai bong Tién sang mo hinh cong ty co
phan nham mo rong thi truong ra mién
Béc. Tuy nhién, gita luc cong ty dang
can minh hon bao gio hét thi 6ng Bong
dot nhien bi bao benh va buoc phai nghi
lam viec dé diéu tri, du vao luc do ong
moi hon 50 tudi. Nguoi con trai Trinh
Chi Cuong khong con lua chon nao khac
ngoai viéc ngdi vao chiéc ghé “nong” va
cheo lai cong ty khi mai tron 26 tudi.
Theo chia sé ciia mot nha phan tich
chién luoc doanh nghiép, vao thoi

diém 2007 khi vi chu tich bi bénh phai
chuyén giao quyén hanh cho nguci
trong gia dinh, Pai bong Tién c6 2 lua
chon khac cho chiéc ghé tong giam déc
nay. Nguoi thuit nhat chinh 1a ba Tran Thi
Hue, vo cua ong Trinh Pong va nguoi
thu 2 1a 1 trong 3 ngudi em trai cua ba
Hué (nguoi da gdn bo véi ong ba tu khi
bai bong Tién moi chi la mot co so san
xudt nhua nho tai quan 5, TP.HCM). Ly
do nao khién chang trai chua t6i 30 tudi,
moi chan uét chan rao di du hoc vé lai
“danh bat" cac “ung vien" nhiéu kinh
nghiém hon minh dé tro thanh nguoi
diéu hanh Bai Pong Tién? Theo tiét 16
cua chinh Cudng, anh duge chon vi anh
la con trai ca ciia 6ng Bong ba Hué, lai
duoc hoc hanh bai ban tai Singapore va
quan trong 1a anh c6 té chat lanh dao.
Su lua chon nay du vay van nam ngoai
y muon cua ong chu Trinh Bong, boi
nguoi con trai ca van con qua tré so
voi nhing nha quan tri day dan kinh

_, hghiém cua cong ty. Ho déu la co, chu

FEL 3
= Ccua Cuong trong gia dinh, d¢ 1a chua

- ké kinh nghiém cuia Cuong vé nganh

a\_

NHUNG ONG/BA CHU CONG TY GIADINH VAN CHUABU
CAN DAM GAT BO LOI TU DUY CHA TRUYEN CON NOI DE TRAO QUYEN
HANH CHO NGUOI GIOI NGOAI GIA TOC

nhua chi la con s6 0. May man cho
ong Bong va Dai bong Tién, ba Hué

va nguoi than da ung ho va giup do
Cudng hét long. Ché dua gia dinh ving
chac da tiép thém su tu tin cho nha
lanh dao tré, mé duong cho nhung
quyét dinh duoc danh gia 1a sang suét:
manh dan dau tu vén dé nang cao
nang suat; mo rong kéenh phan phoi
theo mo hinh chuyén nghiép va bai
ban; nang cao chét luong san pham va
déi moi mau ma san pham nham gia
tang thi phan nhua tiéu dung...

Sau gan 10 nam ganh vac st ménh kinh
doanh ctia gia toc trén vai, Trinh Chi
Cuong da khang dinh duoc nang luc quan
tri cia minh. Tuy nhién, anh van khing
dinh, bai bong Tién sé tiép tuc trung
thanh v6i mo hinh doanh nghiép cua gia
dinh, nhung theo huéng quan tri hién dai
chu khong mang tinh “gia dinh tri". Cuong
da tung chia sé vai DOANH NHAN cach
day vai nam, trong mot cudc tro chuyén
rang: “Can phan biét rach roi gitia cac cong
ty gia dinh. Pai Pong Tién thuoc vé gia
dinh, nhung ching téi hoat dong theo mo

hinh cong ty c6 phan, c6 hoi dong quan tri
nhu cac cong ty khac. Moi van dé hé trong
déu duoc HBQT quyét chu khong phai
mot hay mot vai ca nhan”.

Van con nhiéu khoiang trong
Ong Ly Ngoc Minh, Chu tich HBQT
Cong ty Gom st Minh Long, cang vé ra
mot 1o trinh chuyén giao quyén diéu
hanh cong ty gia dinh cua ong cho 4
nguoi con cua minh. Quan diém cua ong
1a phai lam guong cho con trong viéc
quan tri cong ty, da ai cang biét 6ng co
quyén luc téi thuong tai Minh Long.
Ong ting khang dinh trén bao dién tu
BizLive rang, “t6 chat 1a do troi sinh,
khong phai ngoc thi khong the gina
thanh ngoc”, ham y néu con 6ng khong
cO t6 chat lanh dao thi 6ng sé khong
khién cudong nang dé con lam lanh dao.
Tuy vay, moét chuyén gia kinh té cho
rang, do chi la trén ly thuyét, boi hau
nhu khong c6 chuyeén ong cang nhu cac
ong/ba chu doanh nghiép gia dinh khac,
ngoanh mat véi con cdi cia ho de dua
nguoi ngoai ve lam tong giam déc.
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

SE RAT KHO DE THE HE 8X-9X NAM QUYEN QUAN TRI THUC SU TAI
CONG TY CUA CHA ME HO TRONG MOT SOM MOT CHIEU

“Néu co vi (chu tich cong ty gia dinh) déc (quan ly toan bo vé tai chinh), trong
nao dang cam lam nhu vay, toéi chorang  khi doé truéng nu cua hai 6ng ba la Vuu
ong/ba ta xung dang dugc khen ngoi, Lé Quyén chua chinh thuc dam nhan

boi dam gat bo 16i tu duy cha truyén con  mot vi tri quan 1y cap cao nao tai cong
nbi dé trao quyén hanh cho ngudi gioi”, ty. Hién nay, co Quyén duoc biét dén la
chuyén gia cho biét. Hién nay, con trai nguaoi sang lap va so hiu thuong hiéu
truong cua ong Minh la Ly Huy Sang, giay dep cao cap GOSTO - thuc chat la
Pho téng giam déc Minh Long, dang mot nhanh cua Biti's, nhung duoe dinh
dam trach khau kinh doanh cia cong ty.  vi 6 phan khuc tam cao.

Nhing nguoi con khac nam giu nhing O Ha Noi, nhing doanh nhan quyén
chiic vu khac. Nhung co thé thay, vé co luc néi tiéng “gia dinh tri" nhu ong bé
ban moi quyét dinh mang tinh chién Quang Hién - Chu tich Ngan hang SHB
lugc tu kinh doanh, san xudt, phan phéi  va Cong ty c6 phan Tap doan T&T; ba
dén ky thuat ciia Minh Long déu nam Thai Huong, Chu tich Tap doan TH kiém

trong tay ong Ly Ngoc Minh. Pho chui tich Ngan hang TMCP Béc A;
Mot sé cong ty gia dinh 16n gbéc Hoa 6 ong Boan Qudc Viet, Chu tich Cong ty
TP.HCM nhu Biti's, Ném Van Thanh, ¢ phan Tap doan BIM; ba Nguyén Thi
Nudc mam Lién A, Thép Him Lién A Nga, Chu tich Tap doan BRG va Ngan

Chau... van trung thanh véi truyén théng  hang TMCP SeaBank... déu ndm quyén
cha truyén, con cai néi nghiép. Nhung luc tuyeét doi tai cac doanh nghiép va
khong phai chu doanh nghiép nao cang ngan hang do ho thanh lap va s6 hau.
may madn c6 duoc nguoi ké nghiép nhu Cau hoi dat ra ¢ day la nhung ong/ba chu

Trinh Chi Cuong cua Pai Bong Tién. cong ty gia dinh nhu vay bao gio buong
bién hinh 13 Biti's - noi 6ng Vuu Khai tay va trao "an kiém" vao tay con cai
Thanh van nam vai tro Chu tich (phu cua ho? Quyen luc duoc trao di c6 déng

trach ky thuat va san xuait) va vo ong la nghia vaéi su rt lui cua ho hay chi 1a mot
ba Lai Khiém van git chirc vu Téng giam  cach dé ho “buong rem nhiép chinh™? 3
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FWD VIE:I' NAM
CO CHU TICH MO

&
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Tap doan Bao hiém FWD (“FWD")
thudc Tap doan Pacific Century ¢6 tru
s6 tai chau A, moi day da chinh thuc
thong bao bd nhiem éng David Wong
vao vi tri Chu tich FWD Viet Nam. FWD
da tham gia vao thi truong Viét Nam
thong qua viéc mua lai Cong ty Bao
hiém Nhan tho Great Eastern Viet Nam.
Ong David gia nhap FWD nam 2013 va
hién dang 1a Tong giam déc Cong ty
FWD Hoéng Kong va Macau, thanh vién
Ban Giam d6c FWD Trung Quéc. Ong co
hon 30 nam kinh nghiém trong nganh
bao hiém tai nhiéu quéc gia khap chau
A va da tung la Téng giam déc Manulife
Viet Nam. Ong cung la chuyén gia vé cai
cach luong huu trong khu vie chau A
va da tu van cho mot s6 co quan chinh
phi trong khéi Asean vé viéc phat trién
bao hiém vi mo va tai chinh cac viing
nong thon - thude chuong trinh phat
trien cuia Lien Hiep Quéc.

bam nhiém vi tri Chu tich FWD Viéet
Nam, ong David sé giam sat toan bo
hoat dong kinh doanh cia FWD tai Viet
Nam cung nhu ho tro tu van ve moi
truong quan ly, quan tri mii ro nodi bo va
nhing co hoi kinh doanh tai Viét Nam.
Ong David Wong chia sé: “Pay la

thoi diem tang truong manh meé cia
nganh bao hiém Viet Nam. FWD da
chinh thuc hoat dong tai Viét Nam,
sau khi mua lai Cong ty Bao hiém
nhan tho Great Eastern Viet Nam va
ky két thoa thuan hop tac voi Ngan
hang thuong mai c6 phan An Binh.
Trong tuong lai, chung toi sé tap
trung ngudn luc dé phat trien doanh
nghiep thanh cong ty bao hiém hang
dau tai Viet Nam".
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SHIEU QUA

Kyna group va sit meénh
nang tam cnhat luong

nhan luc Viéet

Kyna.vn da thu hat dugc 250.000 luot hoc vién, to chiic 250 khda hoc va san xuét
dugc 6.000 video. Nhig con s6 nay du kién sé con tiép tuc tdng manh trong thoi

gian tdi khi start-up nay hoan thién hé sinh thai dao tao

F
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truc tuyén. Hoang Anh




huong 1: Téng quan vé nghe ban hang (sale:

o0i thang 6, Kyna.vn
viza nhan duge dau
tu cia CyberAgent
Ventures. Khong
tiét 10 s6 tién dau
tu chinh thuec,
nhung mot sang
lap vién cua start-up nay cho biét,
nguon von nay sé rat co y nghia trong
giai doan phat trién sap tdi cia Kyna.
vn, voi ké hoach nang s6 luong khoéa hoc
lén 1.000, gap 4 lan s6 luong khoa hoc
ma start-up nay da to6 chuc duogc cho téi
thoi dieém nay. Khong nhing vay, doi
ngu sang lap vién cua Kyna Group cung
khong giau tham vong vuon tam anh
huong khi khang dinh: “Véi su hé trg
tu CyberAgent Ventures, Kyna Group
da xay dung chién luoc mo rong ra thi
truong Pong Nam A vai mong muén
mang tri thuc Viét ra khoi bién gioi”.
Thanh cong budc dau ciia Kyna Group
trong ba nam qua truée hét bat nguon
tir viéc lua chon y tudng khai nghiép.
Tai thoi diem Kyna.vn thanh lap vao
gitia nam 2013, nhu cau dao tao vé ky
nang mem trén thi truong da kha lon,
cac khoa dao tao k¥ nang mém nd ro tu
Bac vao Nam. Tuy nhién, hinh thuc dao
tao truc tiép ¢6 nhieu han ché, véi rao
= can v chi phi va thoi gian. Trong khi do,
_;5 cac hinh thuc dao tao truc tuyén trong

& giai doan nay lai chu yéu tap trung vao

2 nhung linh vuc nhu dao tao dai hoc,

.= Ngoai ngu... Vai dinh huong kinh doanh

nham giai quyét ca hai van de trén, Kyna
da tr6 thanh doanh nghiép tién phong
trong linh vuc dao tao ky nang mém, ky
nang chuyén mon truc tuyén.

Bai dién cua Kyna Group cho biét,

mac di danh trang vao nhu cau co

san, nhung Kyna.vn cling mat mot

thai gian dau dé ching minh cho déi
tuong hoc thay rang: hinh thuc dao

tao ky nang mém va ky nang chuyén
mon truc tuyén van rat hiéu qua va tiét
kiém chi phi hon rat nhiéu. Méi khoa
hoc trén Kyna.vn chi c6 muc phi vao
khoang 200.000 - 500.000 dong, rdt
phu hop vai cac ban sinh vién dang
can cai thien ky nang mém dé tang co
hoi tim kiém viéc lam trong tuong lai.
Ngoai ra, su linh hoat ve thoi gian cang
la mot diém nhan, tao nén sic hat cua
hinh thuc dao tao ky nang meém truc
tuyén so vdi hinh thuc dao tao truyen
théng. Ben canh do, de tang tinh thiét
thuc cua chuong trinh dao tao, Kyna.vn
con dau tu xay dung dich vu tu van va

200.000
dong

Hoc phi moi khoa hoc trén Kynawvn
chi 200.000 - 500.000 dong, phu
hop vdi cac ban sinh vién dang can cai
thién ky nang mém

b 4

moi truong hoc tap than thien, theo do
nguoi hoc dugc tuong tac da chiéu va
thao luan ciung cac hoc vien khac.

bén thai diém nay, Kyna.vn da phat
trien kha da dang cac nhom ky nang dao
tao, bao gdm: giao tiép, kham pha ban
than, kinh doanh - khai nghiép, nuo6i
day con, cong nghe, nghé thuat va ngoai
ngu... Tat ca nhung nhom ky nang nay
déu dugc xay dung va hoan thién trén
€0 50 nam bat nhu cau cua thi truong,
dap ung da dang cac nhom hoc vién
khac nhau: tir cac ban tré, nguoi da di
lam cho t6i cac ba me, phuc vu cho su
nghiép, gia dinh va cudc song.

Khi duoc hoéi lam thé nao dé canh tranh
duoc vai cac trang dao tao truc tuyén
chuyén sau rieng vé ngoai ngt hoac cac
kién thiic vé marketing... Nguyén Thanh
Minh, sang lap vién cia Kyna.vn cho biet:
“Ngay ti khi ra doi, ching toi mudn xay
dung mot hé sinh thai, mot nén tang co6
loi nhat cho hoc vién, do la su da dang

va ca chat lugng. Chuing toi san sang hop
tac vai nhimg don vi dao tao truc tuyén
chuyén sau dé dem dén nhiing chuong
trinh dao tao chat luong cho hoc vién”.

Hé sinh thai dao tao truc tuyén
binh huéng phat trién thanh he sinh thai
cua Kyna Group dén thoi diém nay da co
co sO dé hién thuc hoa. Kyna Group dang
khong chi duge nhiéu hoc vien biét dén
ma con thu hat va dugc két néi rong rai
voi doi ngn giang vien, chuyeén gia dao

KYNAVN

u hiéu khach hang

- gbs ¥ TRE DOC SOM THEO PHUONG PHAP

huong 3: Quy trinh ban hang hiéu qua

Ban dang xem khoa hoc
KYNAVN

DAY TRE DOC THEO PHUONG PHAP GLENN DOMAN
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CHUNG TOI MUGN BEM LAI CO' HOI DONG BEU CHO MOI NGUOI BE
THANG TIEN HOAC XAY DUNG MOT SU NGHIEP MANG TAM QUOC TE

tao trong nhiéu mang khac nhau.

Dai dién cua Kyna Group cho biét, dé
hoan thién hé sinh thai nay, bén canh
Kyna.vn, Kyna Group da xay dung va
budc dau dua vao van hanh 3 san pham
moi. Pau tién 1a Hoc vién dao tao Quan
tri kinh doanh truc tuyén Mana - noi
chuyén giao tri thiic ti cac t6 chie gido
duc quéc té hang dau dé mang lai trai
nghiém “Du hoc tai nha, s6 htu ching
nhan quéc té" cho nguoi Viét. San
pham tiép theo la KynaBiz - Giai phap
dao tao noi bo truc tuyén toan dien,
tiét kiem va hiéu qua danh cho doanh
nghiép. Cudi cung la KynaLingo - Nén
tang luyén thi truc tuyén cac ching chi
ngoai ngu - tam ho chiéu quyén luc dé
budc vao thé gioi phang.

Trong béi canh ngudn nhan luc cua

Viét Nam dang gap nhieu thiéu hut ve
ky nang mém va ky nang chuyén mon,
dinh huéng nay cua Kyna Group co6 vé la
mot bude di khon ngoan va danh trang
vao nhu cau cua mot nhom khach hang
moi, do la cong dong doanh nghiép.
Trong d6, san pham KynaBiz chi sau
mot thoi gian ra mdt da nhan duoc tin
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hiéu tich cuc khi cung cap giai phap dao
tao truc tuyén dén hang chuc doanh
nghiép, trong doé ¢6 nhing tén tudi lén
nhu Viettel, Vinawealth, BIC... Noi vé san
pham méi nay, Nguyén Thanh Minh cho
biét: “Chung toi xay dung KynaBiz véi
mong muoén nang cao chat lugng nguon
nhan luc tai Viet Nam cung nhu giup cac
doanh nghiép tu chu hon trong quan ly
va dao tao nhan su”.

Voi su gop stc cua Mana, KynaBiz va
KynaLingo, Kyna Group dang dinh vi
minh la nén tang giio duc truc tuyén
toan dien, noi nguoi hoc co the hoc cac
kién thuc chuyén mon, ky nang can
thiét trong nghe nghiép, cudc song, ldy
bang cdp quéc té ngay tai Viét Nam.

Pbeé git viung vi thé 1a ngudi dan dau
trong linh vuc dao tao truc tuyén trong
thoi gian t6i, Kyna Group xac dinh tap
trung vao bon yéu té nén tang chinh:
chat luong noi dung, chat luong giang
vien, hé théng cong nghe, chat luong tu
van va dich vu co s6 khach hang. Theo
do6, noi dung bai giang duoc dau tu de
tao suc thu hut va phu hop voi muc

do tiép thu ciia ngudi doc. Nhing yéu

té lién quan dén hiéu tng am thanh,
hinh anh cing duoc chu trong nham
tang hiéu qua truyén tai néi dung bai
giang. Chat luong tu van va dich vu
cham soc khach hang cting 1a mot diém
nhan gitup Kyna Group tao ra su khac
biét trén thi truong. Ngoai dinh huéng
nang cap cong nghe dé tang chat lugng
truyen tai va tuong tac, Kyna Group
cang chu trong dau tu dé tuong thich
vOi cac thiét bi ca nhan nhu may tinh,
dien thoai, iPad... nham tang tinh than
thién vai nguoi dung, dam bao ho co
thé hoc moi luc, moi noi.

Cang can ké dén mot thé manh khac tao
ra suc hut cua start-up nay la doi nga
nhan su tré va nang dong. Hién Kyna
Group dang quy tu khoang 100 nhan

sut, hoat dong tai tru s6 TP.HCM va chi
nhanh tai Ha Noi.

Chi véi hanh trinh 3 nam nhung doanh
nghiép nay da xay dung duoc moét ban
sac van hoa rat ro rang va khac biét. Noi
ve ban sac van hoa cua Kyna Group,
Nguyén Thanh Minh chia sé véi Doanh
Nhan vé 5 tu khoa co ban vé Ky nang.
Growth: Kyna la mot chuyén tau toc
hanh dang lao nhu v bao veé tuong lai.
Vé tau luon san sang cho nhing ai ban
linh, khong nhiing dam phat trién nhanh
ma con c6 tam nhin dé xay dung mot
doanh nghiép bén ving. Relaxation:
Kyna séng vai tinh than “Work hard,
play harder”: len may voi Beer Fest, tan
phét trong tiéc sinh nhat, than mat khi
team building, lung linh vay ao chao gala
nam mai. Energy: Sang dén Kyna luon
thiy tran day nang luong. Equality: O
Kyna chi giao tiép bang thong tin va lap
luan. Khong ai stt dung chiic vu dé noi
chuyén. Novelty: Kyna dé cao stic sang
tao. Bat cu ai cé mot cai dau bung no
déu co thé dén st dung ngudn luc cua
Kyna, hién thuc hoa y tudng ciua minh
va cung nhau mang lai nhing su dét pha
cho e-learning tai Viét Nam.

Kyna Group dang cho thay ho co
nhiéu 1y do dé con tién xa, vai toéc do
clua "mot chuyén tau lao nhu va bao
den tuong lai” ma ho da vé ra trong
buc tranh cua minh. O3
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Tu co dat dén

ong chu

dinh gia bat dong san

N

O\ gachvang.com

Udc ma phai lam dugc gi dé cé ich nhu thé hé di trudc
da lam, Phat Nguyén sang lap gachvang.com - trang

dinh gid bat dong san dau tién va duy nhat tai Viét Nam,

tinh dén thai diem nay. Pdng Cudng

hat Nguyén da tung

co thoi gian lam viéec

tai Becamex IDC. Tai

day co6 Trung tam Cong

ngheé va déi mai TIC

(Technology & Inno-
vation Center) - mot quy dau tu cho
doanh nghiép khoi nghiép. Anh nhen
nhom giac mo khoi nghiép tu do va
chia sé mong muoén cua minh voi mot
ngudi ban, von la moét nha dau tu.

76 / DOANH NHAN /Thang 10 - 2016

Dé nhu tra ciiu Google

Theo Phat, thi truong bat dong san cla
Viét Nam la mot thi truong lon, dong
gop 11-13% GDP. Thé nhung trén thi
truong van chua co6 moét cong cu nao
hiru ich gitp ca nha dau tu va nguoi
mua, ngudi ban tham dinh tuong déi
chinh xac gia tri thuc cua moi bat dong
san. Mot vai trang web c6 lién quan trén
thi truong da ra doi, nhung chi ding lai
¢ viéc cung cap dia chi cho nguoi ban,

nguoi mua dang tin, vi thé mai chi tao

ra san choi cho nhing ai c6 y dinh mua -
ban bat dong san gap go nhau chu chua
dua ra nhing tu van hau ich giup cho

ca nguoi ban va nguoi mua yén tam hon
voi quyét dinh ctia minh.

Ngay khi Phat trinh bay y tudng, nha dau
tu ca nhan ke tren da quyét dinh xuat
von dau tu trén 500.000 USD (khoang
hon 10 ty dong). Theo khao sat caa
nhom Phat, trong quyét dinh giao dich
nhtng khai tai san lén nhu bat dong

san, phu na lai thuong 1a nhing ngudi ra

500.000vusp
Trén 500.000 USD duoc trao
cho gachvang.com ngay khi
Phat Nguyén trinh bay y tuéng

quyét dinh, trong khi ho thuong khong
gioi cong nghe thong tin. Cong cu cua
Phat dé dang si1 dung, nhu anh mo ta la
“dé nhu viéc tra ciu Google vay”.

be cho ra doi duoc cong cu dinh gia
DinhZaDi®, Phat va nhom cong su cua
minh da mat khoang 1 nam lam viéc cat
luc. Két qua la gachvang.com da ra dai,
cung cap muic gia cu thé cho hon 70.000
con duong tai 63 tinh thanh trén toan
quoc. “Budce 1 cua gachvang.com 1a dinh
gia bat dong san tai duong - phuong -
quan - thanh phdé. Budc tiép theo cua
du an sé di vao chi tiét hon dén tung
con hém, hém cap 1, héem cap 2... Budc
tiép theo niza ma Phat muén trién khai
1a trén ting con duong sé c6 bao nhieu
can nha, moi can nha co gia khoang bao
nhiéu, moi du an bat dong san sé co gia
bao nhiéu va tung can ho sé co gia thé



nao...”, Phat cho hay.
Tai rat nhiéu quéc gia phat trien, cong
cu dinh gia bat dong san da tro nén quen
thuéc véi ca chinh phu va nguoi dan.
Chang han, tai My c6 zillow.com, tai Anh
co zoopla.co.uk, tai Australia c6 domain.
com.au, tai Singapore co Srx.com.sg...
Gachvang.com cung cap cac giai phap
dinh gia bat dong san khong khac nhiéu
so voi nhing trang dinh gia nay. Biém
khac biet 1a trong khi tai nhiéu quéc gia,
viéc thu thap dua liéu kha don gian thi tai
Viét Nam moi viéc phtc tap va doi hoi
nhiéu thai gian cang nhu su ti mi hon
rat nhiéu. Theo Phat, gachvang.com da
c6 giang dé dua ra muc dinh gia chinh
xac nhdt véi sai s6 nho nhat trong
muc cho phép, hién dang dao dong 6
muc khoang 17-18%. Muc sai s6 nay
van con kha 16n so véi nhiéu quoc gia
khac (6 My, sai s6 chi khoang 2-5%).
Tuy nhién, véi mot thi truong it tinh
“chinh quy”, day la su c6 gang dang
ghi nhan cua doi nga gachvang.
Néu nhu cho khach hang truy cap
mién phi vao trang web va duoc phép
dang tin mién phi thl ngudn thu cua
gachvang sé dén tir dau? Phat cho
biét, trong khoang 2 nam dau “tat ca
déu mién phi véi khach hang” trong
khi do gia tri gachvang thu dugc nam
0 gia tri cua dua liéu nguoi truy cap.
Viéc thu thap duoc du liéu tu truy
cap cua khach hang sé giup gachvang
nang cap chat luong du liéu tét hon,
phu hop hon véi xu huéng tim kiém
va sé la buoc dem dé nang cao kha
nang “hut” tién tu tui khach hang.
Tuy nhién, theo Phat, khach hang cua
anh khong phai 1a ngudi tiéu dang ca
nhan ma 1a cac té chic co6 lién quan.
Lam sao dé tao dugc uy tin cho cong cu
dinh gia ciia minh? Theo Phat, d6 chinh
la su trung thuc cua don vi trung gian
voi cd 2 bén: bén ban va bén mua. “Néu
vi loi ich tir bén co tién ma nang hay ha
2 gia bat dong san thi sé mat niém tin voi
£ khach hang. Ma v6i mot don vi cung cip
“ dich vu tu vén, mat niém tin la mat tat
-< ca", Phat khang dinh.

VA i |

CHANG BUONG VO
GACHVANG.COM
CUA PHAT NGUYEN

) Trinh bay y tuang dinh gia bat dang san
trén toan quoc qua trang web

() Tiép nhan von dau tu, tim kiém cong su
cung chi huang va co nang luc

(D Tiép tuc kéu goi dau tu de day manh han
nua viec quang ba san pham va hudng dan
nguai dung su dung dich vy,

VOI MOT BON VI CUNG CAP
DICH VU TU VAN, MAT NIEM TIN
LAMATTATCA

Udc mo lam duoc diéu co ich
Thuoc 16p sau nay cua thé hé 8X, Phat
Nguyén luc nao cang canh canh cau hoi
“cac anh chi doanh nhan 16p trudc da dat
duoc rat nhidu thanh cong va 1am duoc
nhiéu viéc c6 ich. Ban than minh c6 thé
lam gi?" Hoc hét nam nhat Bai hoc Cong
nghiép TP.HCM chuyén nganh Cong
nghé thong tin, Phat maéi nhan ra nganh

hoc nay khong phit hop véi minh. Quyét
dinh nghi ngang ma khong dam néi véi
cha, Phat tu kiém viéc lam va trd thanh
mot "co dat” kha co duyén bai khach hang
kha tin tudong ¢ su that tha cua anh. Thoi
diém do, Phat 1am cho Becamex ICD.

Ti khoang nam 2008-2009, kiém duoc
kha kha tién tu moi gidi bat dong san,
nhung chua tu bang long v6i minh,

Phat khan g6i sang Anh hoc, tu trang
trai moi chi phi. Hoc xong, Phat quay lai
Becamex ICD roi sau d6 sang Singapore
lam cho mot cong ty ve cong nghé thong
tin. Cong ty nay phat trién ca thi truong
Singapore va Viét Nam nén trong qua
trinh 1am viéc, Phat phai di di vé vé gita
2 nuoc. Tinh co, Phat gap va két than

voi mot nha dau tu, chinh 1a nha dau tu
thién than gitp vén cho Phat thuc hién
udc mo cua minh voi gachvang.

C6 von dau tu va nhan duoc ca su tung
ho to 16n vé tinh than, Phat bat dau khoi
nghiép bang viéc tim cong su. Cong tac
xay dung déi ngt duoc Phat cho la hét
stc quan trong doéi vai doanh nghiép
khai nghiép. Kiém duoc nhung nguoi
dong hanh cung chi huéng va c6 kha
nang trong linh viic minh quan tam 13
t6i can thiét. Ben canh do, Phat tu dat ra
mot vai tieu chi khac: do 1a phai 1a nhing
ngudi tré, co hoai bao, me thu thach ban
than va dac biet la... khong nén co nguoi
yéu (?) dé tranh bi phan tam trong cong
viéc. bén nay Phat da xay dung duoc

doi ngn gobm 6 nguoi dong chi huong

voi minh. Sau khoang 5 thang dua ra thi
truong, tong lugt tim kiém trén gachvang
da dat khoang trén 30.000 luot. Con s6
nay chua thuc su dat nhu ky vong cua
Phat, nhung c6 the duoc xem 1a su khich
lé ban dau dé nhom c6 thém dong luc
tiép tuc hanh trinh.

Phat du dinh sdp t6i sé kéu goi dau tu dé
day manh hon nia viéc quang ba san pham
va hudng dan ngudi dung su dung dich vu
cua minh. Phat cang tiét 16, da co t6 chuce
& nudc ngoai lam viéc voi gachvang de
chay quang cao trén trang nay. biéu nay
cang giup Phat c6 thém niém tin vé con
duong khaoi nghiép cua minh. O
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0 ho gia dinh giau co

tang nhanh sé gop thém

vao danh muc khach

hang mdi cua cac start-

up dich vu theo yéu cau.

Va khi ngudi tiéu dung
"nghieén” cac dich vu tién loi cua start-up
thi ho san sang tra tién,

Giac mo vuong gia

Nho cac nha dau tu trén khap thé gioi
ma Li Weiling ¢ Bac Kinh (Trung Quoc)
da séng mot cudc doi “vuong gia”.
Chuyen vien quang cao 30 tudi nay duoc
giao bua trua tan cia nha, goi xe dua
rudc trong gio cao diém va di xem phim
v0i gia con re hon so tien co bo ra mua
mot tach ca phe Starbucks. Tat ca nhung
dich vu nay chi goi gon trong khoan
luong hang thang 6.000 nhan dan te
(tuong duong khoang 800 USD) ctia Li
Weiling ma thoi.

Bay la giac mo cia nhiéu nguoi Trung
Qudc: tan huong cudc soéng chat luong
cao voi chi phi rat thap. Thuc té nay la
nho vao no luc cua cac cong ty internet,
cac quy dau tu, cac nha dau tu mao hiém
trong viéc "tan cong” vao nén kinh té dich
vu theo yéu cau dang tang truong nhanh
cua Trung Quoéc trong nhing nam qua.
Vi su hau thuan cia 3 cong ty internet
hang dau nudc nay la Alibaba, Tencent

va Baidu, trong nam 2015, cac start-up

da cung cap cac muc giam gia rat 1on cho
moi loai hinh dich vu tir massage cho

dén nia xe de gianh ldy thi phan trén thi
truong dich vu theo yéu cau.

Gidc mo Trung Hoa nay qua lung linh,
qua dep, nhung kho ton tai lau dai.

“Co loi cho nguoi tiéu diung, nhung lai la
linh vuc dét tién di doi, vi cac cong ty phai
chdp nhan bo ra sé tién rat 16n de canh
tranh ve gia voi doi thu nham canh tranh
16i kéo nguoi su dung”, William Bao Bean,
déi tac tai hang dau tu mao hiem SOSV 6
Thuong Hai, nhan xét.

Trong nam 2015, tai Trung Quoc, cac
dich vu theo yéu cau da thu ve 2.000 ty
USD khi cac start-up khong ngung dua ra
cac miuc giam gia 16n dé chao mai khach
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Xu thé tan cong vao nén kinh té dich
vu theo yéu cau dang tang truéng

Start-up
dich vu theo
yéu cau

nhanh ctia cac nudc dang phat trién
chinh la ca hdi cho cac quy dau tu va
cong ty start-up. Thanh Loi

hang va co t6i hon 500 triéu nguoi su
dung it nhat 1 dich vu theo yéu cau -
theo bao cdo cua chinh phu nudoc nay.
Cac doanh nghiép internet Trung Quoc
da nhan duoc 20,3 ty USD von dau tu
mao hiém trong nam 2015, vuot qua con
s0 16,3 ty USD cua My va tang gap hon

5 lan so v6i nam 2012, theo hang kiem
toan PricewaterhouseCoopers (PwC).
Nhung con s6t dau tu ay da dat dinh vao
mua thu vira qua. Wilson Chow cua PwC
cho rang, dau tu vén c6 phan tu nhan
(private equity) va dau tu mao hiém vao
linh vire nay co6 the da giam 25% trong 6
thang dau nam 2016.

Thi truéng 2.000 ty USD
xuong déc

“Nhiéu nha dau tu mao hiém da tin vao
cong thuc rang, néu ban co toc do gia
tang luong nguoi su dung cao thi sé co
cach dé bién lugng nguoi st dung khong
16 d6 thanh mot mang kinh doanh sinh
10i. Qua nhiéu nguoi da tin vao diéu dy
va cu thé ma ho bom thém tién vao”,
Kai-Fu Lee, nha sang lap Sinovation
Ventures ¢ Bac Kinh nhan xét.

Thé nhung, dang dién ra mot thuc té
trén thi truong 2.000 ty USD nay, do la
von dau tu vao cac cong ty cong nghé
Trung Quéc giam xudng thi xu hudng



Anh: S.Stock - T.L

230ty USD

Cac doanh nghiép internet Trung Quac
da nhan dugc 20,3 ty USD von dau tu
mao hiém trong nam 2015

. 4

lien két, sap nhap gia tang. Ké ti nam
2015, da dién ra hang loat cac thuong vu
mua ban - sap nhap (M&A) tri gia hang
triéu USD gitia cac start-up hoat dong
trong linh vuc dich vu theo yéu cau.
Chang han, trong linh vuc dich vu goi xe
la thuong vu gita Didi véi Kuaidi One,
sau do la thuong vu Didi thau tom cac co
so hoat dong cua Uber tai Trung Quéc.
Trong linh vuc mua hang theo nhom

va giao nhan thuc pham c6 thuong

vu giua Meituan va Dianping. Trong
linh vuc quang cdo la thuong vu gita
Ganji va 58.com. Trong linh vuc du lich
truc tuyen la thuong vu gita Citrip va
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Qunar... M6i mot thuong vu noi trén déu
€O su hau thuan cia cac cong ty internet
nhu Alibaba, Tencent va Baidu ma theo
cac nha dau tu, ho thuc hién cac thuong
vu M&A nham han ché thua 16. Lay vi
du, Uber va Didi dugc uéc tinh da bo ra
hang ty USD de sat phat 1an nhau bang
cach cung cap muic gia ré hon déi thu dé
gianh khach hang.

“Khong phai la cac start-up muén mang
t6i cho nguoi tieu dung Trung Quoc “keo
ngot” de thudng thiic ma vi ho nghi rang,
canh tranh gia ré sé gitup ho loai dugc déi
thu va tré nén doc quyen”, Richard Lim,
Giam déc diéu hanh tai GSR Ventures,
mot nha dau tu ban dau vao Didi nhan xét.
Canh tranh it hon dang bat dau day gia

lén cao hon trong nhiéu linh vuc, noi cac
thuong vu M&A khung da tao ra nhiing
nguoi khong 16 théng linh thi truong.

1S

CAC (EONG TY START-UP DICH
VU DA LAM GI?
) Giam gia khung de hit nguai tiéu dung
) MEA dé loai trir doi tha canh tranh

) Tiep tuc cung cap dich vu tat, nhung giam gia it di
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Gia dich vu cua Didi ¢ Bac Kinh dang tang
lén va miic tro gia déi voi cac chuyén xe
vao gio cao diém cuia Uber da giam hon
80%. Diéu do6 c6 nghia la mot chuyén xe c6
gia cuoc chi 8 nhan dan té hoi thang 5/2016
thi gio sé tén khoang 13 nhan dan té.
Edaixi, mot trong nhung dich vu giat ti
truc tuyén lon nhat Trung Quéc, hién

da khong con man ma vaéi cac chuong
trinh giam gia, theo Zhang Rongyao, nha
sang lap kiem Chu tich Hoi dong quan

tri Beijing Rongchang Laundry, cong ty
me cua Edaixi. “Dich vu giat ui co6 thé
song khoe ma khong phai dua ra muc
giam gia qua nhiéu, vi nhu cau cao”, ong
thang thimg noi. Tuy nhién, nganh giai
tri c6 thé sé khong lam duge nhu thé, boi
doanh s6 ban vé dang chung lai. Theo sau
hang loat cac thuong vu M&A, top 4 cong
ty cung cap dich vu ban vé truc tuyén
cua Trung Quoc chiém tadi 2/3 thi truong.
Theo Po Hou, chuyén gia phan tich cia
Deloitte China, "nhing ngay thang chiét
khdu, giam gia cao co 1é da qua roi".

Cho du khi tang trudng kinh té tai Trung
Quéc tiép tuc cham lai thi sé luong ho
gia dinh kha gia (c6 muic thu nhap hang
nam hon 136.000 nhan dan té) c6 thée
van tang hon gap doi trong vong mot
thap nien tai, dat toi con s6 180 trieu.

Va theo Arthur Kroeber, Giam déc diéu
hanh cua Gavekal Dragonomics, mot
hang nghién cuiu 6 Bac Kinh, s6 ho gia
dinh giau c6 tang nhanh nay sé gop
thém vao danh muc khach hang méi ciia
cac dich vu tién lgi cua cac start-up. O
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Khampha
su that ngam hieu

frong quang cao

Néu quang cdo bat nguén tU su that
ngam hiéu (customer insight), thuong
hiéu c6 co hoi rat I6n dé di vao tam
tri khach hang. Nhung c6 dén 60%
quang cao dang khong cd customer
insight. Thu Hu'ong

:||ﬁ=

an sang dau tu chi phi
dé c6 dugc mot vi tri
trén song truyén hinh,
nhung rat nhieu doan
quang cao khién khan
gid... chan ngan. Nguoc
lai, c6 nhung quang cao khién nguoi
xem cam thday thich tha va don nhan
mot cach rat tu nhién... do chinh la
nhung quang cao ma theo chuyén gia
Ho Cong Hoai Phuong, Giam déc Ke
hoach (Planning Director) cia Cong ty

Quang cao Dentsu One goi la “c6 duyeén”.
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Trong mot workshop gan day ciia Hoc vién
Thuong hiéu Sage, chuyén gia nay da chia
seé goc nhin cia minh tir chinh trai nghiém
cua ong trong qua trinh hoach dinh cac
chién lugc quang cao va xay dung cac TVC
quang cao cho nhiéu nhan hang lon.

Tim van dé

trudc khi tim insight

May nam tro lai day, cung véi nhiéu
thuat ngu khac, customer insight - “su
that ngam hiéu” duoc nhdc dén kha
nhiéu, tham chi tré thanh mot ta thoi

thuong, mot “bao vat” ma doanh nghiép
nao cang khat khao chiém git dé tim
duoc duong vao tam tri khach hang.
Giai thich khai niém nay, ong Ho Cong
Hoai Phuong cho biét, customer insight
1a nhing thong tin cuc kv quan trong vé
nguoi tieu dung, cong ty, doéi thu, nganh
hang... giai quyét mot van de cua doanh
nghiép (can trd su phat trién ciua doanh
nghiép), tu do giup nguoi lam marketing
kham pha ra duoc y tudng thu hut dugc
su quan tam cua cong chung. Trong
dinh nghia nay, ong Phuong dac biét



nhan manh vao yéu t6 van dé ma doanh
nghiép muén giai quyét “hay xac dinh
van dé, trude khi di tim insight”. Béi 1é
chi khi xac dinh duoc van dé can giai
quyét, doanh nghiép maéi tim duoc
insight phu hop va gitp doanh nghiép
dat duoc muc tiéu ctiia minh.
Lay vi du, trong mot chién dich truyen
thong cua St John Ambulance, van dé
doanh nghiép dat ra la: da phan moi
nguoi deu chua y thuc duoc vé tam quan
trong cua viec so ciu thuong. Pé giai
quyét van dé nay, chién dich quang cao
cua ho 1a cau chuyen ké vé mot ngusi
dan ong da chién thang va séng s6t qua
can benh ung thu, nhung sau do, éng
lai bi chét mot cach rat dang tiéc chi vi
khong duoc so ctu kip thoi. Két thuc
mau quang cao, thuong hiéu nay dua ra
thong diép: co dén 140.000 nguoi duoc
cuu hang nam néu nhu duoc so ctiu
thuong kip thoi. Con sé nay cung bang
voi s6 nguoi chét vi ung thu hang nam.
b6 1a mot su that gay soc, canh bao su
nguy hiém ctia viéc nhan thiic khong
day du vé so ctu thuong.
Theo ong Phuong, mot quang cao thanh
cong néu dat duoc hai tiéu chi: quang
cao thu hut va khién nguoi xem thay déi
nhan thic, hanh vi sau khi xem quang
cdo. Va deé dat duoc diéu nay, mot quang
cdo noi rieng - hay nhung kénh truyén
tai thong diep khac ve thuong hiéu, can
xudt phat tu insight. Béi chi c6 bang
cach nay, thuong hiéu maéi cham duoc
vao nhung cam xuc, suy nghi, tran tré
cua cong chung tir do tao ra su thay doéi
tit bén trong nhan thiic cua cong chung.
Lay vi du ti chinh viéc kham pha
insight de 1am lay y tuong cho mot TVC
quang cdo cua minh, 6ng Phuong chia
sé truong hop cia Winner - dong xe tay
con meéi cua Honda. Bé bat dau cho viéc
tim kiém insight, cau héi dugc nhém
sang tao dat ra la: tai sao nguoi ta lai xe
tay con? Sau mot loat nhung khao sat,
tim kiém, tir nhung chia se binh luan

2 trén cac dién dan, trang bao va cac budi

+ phongvan sau... ho da tim ra ba cau tra

% 1oi chinh: 1. Lai xe con mang lai cam giac

=

-=t thich thu cho nguoi lai voi cam giac duoc

hoa minh lam mot véi chiéc xe. Thu 2,
1ai vi dam meé. Thu 3, khi tat ca dung lai
den do thi khi den chuyén sang mau
xanh, nguoi di xe tay con sé la nguoi
vuot lén dau tién. Két qua 1a nhom sang
tao da dua ra duoc mot concept TVC
dung hoa ca ba yéu to trén, voi nhung
thong diép danh vao khao khat chién
thdng va vuot lén phia trudc, cung voi
do la cau slogan két thuc: "Lai chat, séng
tron”. Co6 thé noi, viéc danh trang “tim
den” cua cong chung muc tiéu la mot
yéu t6 gop phan tao nén thanh cong cua

Winner. Theo mot khao sat ciia hang, ty
le nhan biét vé thuong hiéu truéc clia
tiém ciia Winner lén dén 98% (con sé
binh thuong roi vao khoang 60%).

Ro rang, néu khong bat nguon tir viec
thau hiéu tam ly, nhu cau, khao khat
cua khach hang... thuong hiéu sé rat kho
de di duoc vao tam tri va nhan thic cua
cong chung. Ong Phuong nhén manh,
v6i hinh thue phong van dé lay thong
tin cho insight hoac phuc vu cho viéc
kiém chung tinh chinh xac cua insight,
thay vi viéc chi dat cau hoi, nguoi phong

romise
101 huia

muc dich

 erformance
khanang

 oint of View
quan diém

\SH

LUU Y KHI TIM CUSTOMER INSIGHT

() Xac dinh duoc van dé can giai quyet.

) Tim hiéu tam ly, nhu céu, khao khat cla
khach hang bang cau hoi "tai sao”.

) Khoi goi dé nguai duoc hai chia sé cau
chuyén cua minh.

() Binh vi thuong hiéu, gan vai bon chi P: lai
hura [Promise), muc dich [Purpose), kha nang
[Performance) va quan diem [Point of View).

van nén c6 gang khoi goi dé nguoi dugc
hoi chia sé cau chuyén ciia minh. Pang
sau nhung loi chia sé do rat co the sé la
nhing insight dat gia cho doanh nghiép.
biéu quan trong la nguoi tim insight
phai c6 du su nhay cam va tinh té dé
“doc” duoc nhiing su that nay.

Tao ra gia tri

va dong luc mua hang

Trong qua trinh tim kiém insight, “tai sao”
van 1a cau hoi quan trong nhdt dé thau
hiéu suy nghi, cam xuc ctia khach hang.
Thong thuong, voi mot cau héi tai sao
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HAP DAN VA KHIEN NGUO’I XEM THAY POl NHAN THUC, HANH Vi
SAU KHI XEM QUANG CAO

sé co rat nhiéu cach tra 16i khac nhau, do
cung la cach ma nhiéu doanh nghiép trong
cung mot dong san pham, ciung chung
tap khach hang c6 the tim ra va chiém gia
dugc nhung insight riéng cho minh.

Cang voi cach dat cau hoi tai sao, Uniglo
da xay dung mot chién dich rat thanh
cong trén toan cau, chién dich “Tai sao
chung ta mac quan 40?". Giam déc sang
tao cua thuong hiéu nay, ong John Jay
da chia sé: “Bang cach tao ra mot thuong
hiéu toan cau voi thong diep dén tu
Nhat Ban, chung toi da noi len duoc
chung t6i 1a ai va nguon goc ctia minh.
Su to mo vo tan cua chung toi veé viéc
kham pha y nghia ctia quan ao déi voi
con ngudi - 1a trai tim cia chién di

Mot trong nhiing diém thanh cong ctia
chién dich nay, do6 1a voi cach dat cau
héi tai sao, Uniglo da tao ra mét dong
luc dé thoi thuc cong chiing mua hang.
Ong Ho Cong Hoai Phuong nhdn manh,
dong luc cung vai gia tri, chinh 1a hai
diém can thiét ma mot insight tét can
phai tao ra, boi diéu nay sé quyét dinh
hiéu qua cubi cung cia quang cao: giup
thay déi nhan thiic, hanh vi va thuc day
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TRONG QUA TRINH TIM KIEM INSIGHT,
“TAI SAO” VAN LA CAU HOI QUAN
TRONG NHAT DE THAU HIEU SUY
NGHI, CAM XUC CUA KHACH HANG

khach hang tra tién deé mua san pham. Vi
1& do, mot insight tot khong chi thu huat
st quan tam cua cong chung vaéi thuong
hiéu, 1am cho mau quang cao tré nén

co6 duyén ma hon thé, insight tét co thé
giup doanh nghiép phat trién.

Bén canh do, mot insight tét con gop
phan quan trong trong viéc dinh vi
thuong hiéu, gan véi bon chi P: 10i hua
(Promise), muc dich (Purpose), kha nang
(Performance) va quan diem (Point of
View). Néu tim duogc mot insight tét,

mot goe nhin m6i meé, thuong hiéu c6

co hoi tao ra su dong cam, chia sé cang
nhu tinh yéu cua nguoi tiéu ding. Co the
ké dén thanh cong ciia Dove. Dong san
pham cham soc sic dep danh cho nam
cua thuong hiéu nay phai déi dien voi
mot dinh kién ¢6 hiu cia nhiéu nguoi:
nam gioi ma danh qua nhiéu thai gian de
cham soc vé ngoai thuong 1a nhiing nguoi
khong dugc manh mé va c6 phan hoi “ni
tinh". Nhan hang nay da thay déi dinh
kién nay v6i viec dua ra mot noi dung
truyen thong hoan toan mai, trong do ke
ve cau chuyén cua nhung ong bé tuyeét
voi luon 1a diem tua, cham soc va yéu
thuong nhiing ngudi than yéu trong gia
dinh. Thong diép Dove dua ra trong chién
dich, khong chi lién két rat chat che voi
thuong hiéu ma con cham vao diéu ma
cong chung dang ban khoan, do bo dinh
kién vé viec nguoi dan ong cham so6c ban
than: su quan tam khién nguoi dan 6ng
tré nén manh meé hon (care makes a man
stronger). RO rang, néu khong bat nguon
tu viec thau hieu nguoi tieu dung, thau
hiéu nhiing van dé ma ho gap phai, Dove
kho long dua ra mot thong diép truyén
thong thanh cong nhu vay.

Co mot su that khac duge mot chuyén
gia trong nganh marketing dua ra la

co dén khoang 60% quang cao trén
truyén hinh khoéng co insight nao. bo
sé 1a mot su lang phi rat lon. Bai vay,
loi khuyen cua cac chuyén gia danh
cho doanh nghiép 1a trude khi chi tién

cho quang cdo, truyén thong, hay danh £

thoi gian dé tim hiéu insight cong
chung ctia minh. O

ock

Anh: 8.



Thau hiéu khach hang
trong sudt vong ddi san pham

Muc tiéu cudi cung ctia mot san pham 1a lam thé nao dé khach hang san sang chi tién
mua. Thé nhung, néu khong hiéu khach hang thi viéc chinh phuc ho sé ludn la mét
bai toan khé déi vai bat ky doanh nghiép nao. Thu Huong

Ot s6 doanh nghiép

tin rang, cu tao ra san

pham roéi dau tu manh

cho cong tac truyen

thong, lay duoc cam

tinh cua khach hang la
sé c6 co hoi thanh cong. Tuy nhién, dieu
do 1a chua du, bai viec thau hiéu khach
hang can duoc bat dau tu khi y tudng vé
san pham chi méi manh nha.

Piém khéi dau caa thanh cong
hoac that bai

Theo ba Bang Thuy Ha, Giam déc Khach
hang cua Nielsen Viét Nam, viéc nghién
cuu khach hang giup cho doanh nghiép
hiéu duoc ho thuc su can gi, mudn gi 6
dich vy, san phdam cua doanh nghiép;
trai nghiém hién tai cia ho vdi san pham
cua doanh nghiép la nhu thé nao. Tu do
doanh nghiép sé c6 co s6 hoach dinh cac

chién luoc marketing, ban hang va cham
soc khach hang phii hop dé khéng chi
dap tng ma con vuot qua su mong doi
cua khach hang, tir do tao nén su gan két
gita khach hang véi thuong hiéu.

Tu goc do cia nguoi c6 nhiéu nam
kinh nghiém veé nghién ciu thi truong,
ba Ha nhan manbh, chinh kha nang
thdu hiéu khach hang mot cach khac
biét sé tao ra lgi thé canh tranh, giup

Thang 10 - 2016 / DOANH NHAN / 83



doanh nghiép sang tao, d6i mai va
gianh dugc thi phan trén thi truong.
Theo ba Ha, viéc thau hiéu khach hang
hién dién trong mai giai doan, tix khi
doanh nghiép do lén ¥ tuéng phat trien
san pham dén khi san pham duoc tung ra
thi truong. O moi giai doan, nhiem vu va
muc tiéu cua viéc thau hiéu khach hang
sé khac nhau, cung véi do sé 1a nhing
cau hoéi khac nhau can tim 1oi giai dap.
Trong qua trinh lén y tuéng phat trién
san pham, doanh nghiép can hiéu khach
hang tiém nang ciia minh 1a ai, ho can
san pham c6 tinh nang gi, mang lai loi
ich gi, phuc vu nhu cau gi...0 giai doan

Phan khuc
khach hang
va xac dinh nhom ddd
tuang tigm nang

Cai thign, phat trién

va giup dinh gia cac
giai phap, san pham,
dich vu mdi

= Mhu caw, mong doi,
nhi cau chia duoc
dap Ung

= L&n y tudng
san pham

= Hanh gia, chon loc
= Thai quen si dung y tudng tigm nang

nganh hang < Thit ké san

phém miu

= Thoi quen s dung
truyén thing

n Hlanh gia san pham
m Tam tur, thai do mausechinh sia

e = Thiét ké hao hi

MARKETING & BRANDING

trong quyét dinh thanh hay bai cua
mot san pham hay mot chién dich
truyén thong ctiia doanh nghiép.

Cau chuyeén vé san pham mdy CD tao mui
cia P&G 1a mot vi du. Nam 2004, cong

ty nay tung san pham may CD tao mii
thom Febreze Centstories, di cung véi
nam chiéc CD c6 thé thay déi mui thom
30 phut mot lan. Mot y tuong nghe co vé
rat sang tao va khac biét, tuy nhién, két
cuc la khong may nguoi mua san pham
nay, va Febreze Centstories tr¢ thanh
mot san pham that bai. Ly do khach hang
khong mua nam ¢ ché: ho khong hiéu

do6 1a san pham phat nhac, thiét bi tao

Ba lutmg higu qua
cac hoat ding
marketing, ban hang,
cham soc khach hang

Két ndi voi nguai
dung gua cac
hoat ding, marketing
hiéu gua

Po ludng,
quan Iy
hiéu gua

= Thidt ke guang cao = 8o luong

i th hig

= Chién dich tung/ RROTM PG

quéng cao san pham = Bo lunng higu qua
quéng cao, chign

n fHlanh g'ﬂ higu quﬂ dich mﬂ“&Eung

chién dich
truyén thang

= 8o luang higu qué
kinh doanh/kénh
phan phai

= Ké&nh & ndi dung
guang cao
= Ba mue da hail lang
cua khach hang

CO DUJC KHACH HANG LA QUAN TRONG, NHUNG GAN KET BUQC
VGI KHACH HANG MO1 DEM LAI LOI [CH LAU DAI VA GIUP
DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VUNG

tung san pham ra thi truong, doanh
nghiép can hieu thong diép nao duoc
truyén tai sé dugc tiép nhan nhiéu nhat
baéi khach hang, thuong hiéu sé dugc
nhan biét va nhac nhé nhu thé nao...
Nhing hiéu biét nhu vay luon giap cho
cac doanh nghiép c6 thé nang cao chat
luong san pham, nang cao hinh anh
thuong hiéu va c6 nhing chién luge
tung san pham hiéu qua.

Thuc té da chung minh, viéc thau
hieu khach hang dong vai tro rat quan
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mui hay 1a ca hai, va nhiéu nguoi cting
khong ly giai duoc tai sao ho nén mua

noé thay vi mua mét chiée may choi CD
thong thuong. Nhung 1y do that bai sau
hon lai bat nguodn tir phia P&G, khi ho da
khong tim hiéu r6 rang: san pham mdi,
tinh nang mdi (tao mui thom) dugc them
vao san pham khong phai la tiéu chi quan
trong déi vai viéc st dung san pham nay
cua khach hang. Binh luan vé that bai
nay, ba Ha nhan manbh, bai hoc ma cac
doanh nghiép can rit ra la: cac san pham

moi can co su thi nghiém va tim hiéu vé
muic do san long chi tra cing nhu miic
phi chuyén déi sang san pham mai ctia
khach hang. Sau khi da c6 duoc nhimng da
liéu thong tin day du hay tinh dén viec
tung san pham ra thi truong.

Trong mot truong hop khac, viéc thau
hiéu khach hang da mang lai thanh cong
rat 1on cho moét chién dich truyén thong
ctia thuong hiéu. Tét 2015, Vinacafé tung
ra chién dich quang cao “yéu thuong
thanh 16i", dip nay da duoc Youtube
cong nhan 1a “noi dung quang cao thanh
cong nhdt cia Viet Nam trén Youtube
Tét 2015" voi 8 trieu lugt xem. Y tuong
chui dao cua chién dich “Vinacafé - Cup of
love" cho phép cac ban tré thé hién “Loi
to tinh” tri an tinh yéu thuong va su quan
tam, cham soc cia ba me da cham vao
dung tam ly cia nhom déi tugng cong
chiing muc tiéu. Bé c6 duge dinh hudng
nay, trudc khi chay chién dich quang cao,
Nielsen da tiép can khach hang chu dao
ctia dong san pham nay dé tim hiéu hanh
vi mua hang cua ho, phong cach séng,
suy nghi, nhu cau va rao can. Két qua

13, sau qua trinh nghién ctru, Nielsen va
Vinacafé da tim ra va khai thac duoc mot
su that ngam hiéu dat gia, do 1a “That
nguong ngung de nai 1oi yéu thuong déi
vOi ba me”, cling v6i viec lay y kién phan
hoi cua khach hang dé hoan thién cacy
tuong quang cao cho chién dich.

Bién thau hiéu khach hang
thanh loi thé canh tranh

Co ai do ting noi: khong co cau tra loi
sai ma chi co cau hoi khong dung. bé co
duoc thong tin chinh xac va hiru ich vé
khach hang dé dinh huéng chién lugc
marketing, nghe thuat dat cau hoi déng
vai tro rat quan trong. Ba Ha chia sé,
trudc khi nghién ctu, viéc dau tién can
lam 1a xac dinh muc tiéu 16 rang, cu thé:
két qua nghién ctiu sé dugc su dung vao
viéc gi va ai la ngudi si dung? Viéc xac
dinh muc tiéu nghién ctu sé giup dua
ra dinh hudng tiép can va ap dung cac
phuong phap nghién ctu cu the.

La don vi da truc tiép thuc hién cac cuoc
phong van va nghién ciru sau thi truong
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cho nhiing nhan hang 16n trong nuéc va
thé gioi, Nielsen Viet Nam dua ra nhung
loi khuyeén cho doanh nghiép trong cach
dat cau hoi. Cac dang cau héi nhu cau
hoi déng: cau hoi phan doi, cau haoi sap
hang thit tu hay cau hoi bac thang...;

va cau hoi mo: cau hoi tu do tra 16i, cau
hoi tham do hay ky thuat hién hinh...
can dugc su dung linh hoat cho nhing
nhom déi tuong khac nhau va phuc vu
cac muc tiéu nghién cuu khac nhau.

Ba Ha luu v, khi dat cau héi can cha

y dén phan gioi thieu phai mang tinh
thuyét phuc, mot so it cau hoi ban dau
danh dé xay dung méi quan he, dé tra
loi va khong khién nguoi du van cam
thay bat an. Bén canh do, thu tu cau hoi
can duoc sap xép hop ly, di tu chung toi
rieng. Vi du: hoi vé van dé su dung san
pham noi chung roi mai téi van dé su
dung cac nhan hiéu. Cac cau hoi phuc tap
hon nén dat 6 phan gitia bang hoi, cac
cau hoi mang tinh nhay cam hoac ban
dén nhiing chi dé cam dat 6 phan cudi
bang hai. Thit tu logic va chuyén tiép chu
de thao luan moét cach nhe nhang. Pac
biét, can Iuu v thit tu cau hoi - cac cau hoi
dat trudc c6 theé tac dong téi cac cau tra
loi cho cac cau hoi dat ¢ phan sau...

Mot van de dat ra voi doanh nghiép la
trong boi canh thoéng tin co thé duge
chia se trong tich tac va trudc su tac
dong cia nhiéu ludng thong tin, khach
hang rat dé thay ddéi tam ly, cam xc, suy
nghi...Vi vay, tric nghiém de thau hiéu
khach hang can phai dugc lam thuong
xuyen, lien tuc. Bai, chi can cham hon
mot chut so voi déi tha trong viec thau
hiéu va chia sé voi nhiing nhu cau, van
dé ctia khach hang, thuong hiéu co the
phai déi dién véi nguy co bi déi tha
chiém linh thi phan.

Ba Ha cho rang, véi viec ting dung cong
nghé, hién da co rat nhiéu cong cu c6 thé
hé tro doanh nghiép thau hieu khach
hang mot cach thuong xuyén. Mot trong
nhtng giai phap ma Nielsen cung dang
ap dung la "Real-time Mystery Shopper”.
Viéc ap dung gidi phap nay da giup cho
cac doanh nghiép biét dau 1a cac diem
can hoan thién ngay tai cac diém ban hay

KHA NANG THAU HIEU
KHACH HANG MOT CACH KHAC
BIET SE TAO RA LOI THE CANH
TRANH, GIUP DOANH NGHIEP
SANG TAO, DO MOI VA DANH THI
PHAN TREN THI TRUONG

o

,

_

POI NET VE
BA DANG THUY HA

m BaBang Thuy Ha co bang thac sy chuyén
nganh marketing cia truang Solvay Business
Schaool [Bi). Ba da co trén 18 nam kinh nghiem
nghién cuu thi truang va tham gia nhiéu du an
lién quan tai cac linh vue, chuyén nganh khac
nhau nhu: hang hoa tiéu dung nhanh [Unilever,
Carlsberg, Habeco, Delys,Unicharm]; vien thong
va cong nghé thong tin [MobiFone, Viettel, Viet-
namaobile]; ngan hang, bao hiem [VCB, BIDV, Bao
Viet, ACB, TCB, VPBank, VIB]; van tai [Honda, GM,
Toyota, Ford, Yamaha) va cac linh vuc khac.

m Ba dalam vigc tai Nielsen duoc B nam va hién la
dai dién chinh thuc cua cong ty tai van phong Ha noi.

giao dich. Hoac “Listening Platform” cho
pheép doanh nghiép lang nghe 24/7 cacy
kién phan héi ciia khach hang ngay sau
moi giao dich. Bén canh do con co gial
phap “Real-time Lab", cho phép cac doanh
nghiép co thé test nhanh cac y tuéng san
pham. Ngoai ra, cac ung dung trong khoa
hoc than kinh cing da duge ap dung nhu

giai phap Nielsen Neuro Focus dung trong
viec test cac TVC, dem lai cac két qua

chinh xac va nhanh chong...

Tiép xnic v6i nhiéu doanh nghiép trong
18 nam nghién citu thi truong, ba Ha
nhan dinh, rao can 16n nhat déi véi cac
doanh nghiép hién nay lai bat nguoén

tix chinh thai d6 cia ho vé viéc thau
hiéu khach hang. Ba Ha cho hay, doanh
nghiép van con rat ban khoan khi datra
nhing cau héi kieu nhu: ¢6 can thiét hay
khong viec thau hieu khach hang? Chi
can co6 san pham, roi sé tim cach quang
ba va ban hang, nhu thé c6 du khong?
Mot s6 cho rang chung toi da lam lau
nam trong nganh, chung toi da rat hiéu
khach hang cia minh. Bay 1a diéu ba van
thuong xuyén gap trong qua trinh tiép
can doanh nghiép. “Quan niém chu quan
nhu trén c6 the sé han ché cac doanh
nghiép tim ra nhung nhu cau tiém an
cua khach hang de cho ra doi nhiing san
pham méi phu hop”, ba Ha cho biét.
Thau hiéu dugc khach hang va c6 duoc
lua chon ctia ho duong nhu van la chua
du. Boi thach thie dat ra voi doanh
nghiép hién nay khong chi dung lai 6
viéc dap ung nhu cau cia khach hang,
ma con ¢ muc cao hon 1a lam thé nao dé
mang dén nhung trai nghiém vuot qua
su mong doi cia ho. Theo ba Ha, dé bién
nhtng thong tin minh thau hiéu khach
hang tr¢ thanh loi thé canh tranh thuc
su1, cac doanh nghiép nén xac dinh ro loi
thé canh tranh cua san pham, dong thoi
luon ddi mai va sang tao dé mang dén
nhiing san pham tét hon, trai nghiem
tot hon. Mot diéu cang khong kém quan
trong 1a doanh nghiep phai luon ling
nghe y kién khach hang, hiéu dugc ho,
cap nhat nhiing xu huéng thay déi ciia
khach hang va thi truong dé c6 thé dan
dau xu hudng do.

Chuyeén gia nay cang luu y thém, doanh
nghiép cing can git chit tin véi khach
hang trong moi hoat dong kinh doanh
cua minh dé co theé tao long tin cho khach
hang va dem lai su gan két giua thuong
hiéu va khach hang cua minh, boi: “Co
dugc khach hang la quan trong, nhung
gan két duoc voi khach hang méi dem lai
loi ich lau dai va giup doanh nghiép phat
trién bén ving”, ba Ha nhan manh. O
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Nhan dién thuong hiéu

ban sé khong con thich no nual

SPARK. THUONG HIEU
CUAHANGO TO
CHEVROLET CUA MY

RAT PHU HOP KHI DANH CHO

MOT TRONG NHUNG
LOAI XE CHAY BANG DIEN
PAU TIEN TREN THI TRUONG

Trong hau hét cac truong hop, viéc ap ddt sa thich ca nhan cia ban 1én bd nhan dién
thuong hiéu sé la trd luc déi véi chinh su phét trién cta thuong hiéu. Richard Moore,
Cha tich kiém Tong gidm déc sdng tao, Richard Moore Associates

86 / DOANH NHAN /Thang 10 - 2016

au sac yeéu thich cua ban
1a gi? Bai hat yéu thich
cta ban la gi? Trang web,
loai qua, mon thé thao,
tac gia hay chuong trinh
truyen hinh yéu thich cua
ban la gi? Cam giac duoc
song gita nhing thu quen thuéc khién chung ta
thodi mai hon. Béng thoi no cang cho ta mot bé
do ving chac, mot ranh gioi an toan de lam viéec.
Thé nhung né cung rat dé dan chung ta dén su
don dieu. Pac biét trong viéc phat trién hinh anh
thuong hiéu, viéc lua chon nhing thu ca nhan
ban thich lai c6 thé tiém tang méi nguy ngan

can thuong hiéu phat trién. Nhin chung, viec
ap dat s6 thich ca nhan lén nhan dién thuong
hiéu sé 1a trd luc déi vai chinh su phat trién clia
thuong hiéu.

Nhiing tiéu chi khac biét

Trudce khi bat dau sang tao cach thic hién dién
cho thuong hiéu, hau hét nhung chuyén gia
thuong hiéu sé giup ban dinh hinh tu duy, vi
sao thuong hiéu nén co6 dién mao nhu vay?
Viec nghién ctiu chién luge phat trién va thé
manh ctia cong ty trong tuong quan voi doi thu
canh tranh cang c6 thé ginp phat trien nhing
tieu chi quan trong dam bao rang, moi nguoi



Anh: T.L

déu hiéu ro yéu cau dat ra, dong thoi
cung dua ra muc tiéu cho sang tao va
cudi cung dinh huong moét cach ly tri ve
cach thiie danh gia sang tao nham khac
biét thuong hiéu trén thi truong.

Nhimg thit ban “thich” c6 thé la rao can
luc nay, boi vé ban chat chung hoan toan
dua trén nhung kinh nghiém trong qua
khit ciia ban. bé khac biét, ban can thoat
khoi cai bong cua chinh minh. Véi nhiéu
nha lanh dao, day la mot thach thuae
khong nhé. Khi bat dau phat trién bo
nhan dién thuong hiéu, nhing nha lanh
dao nay say sua tham gia xay dung nhiing
tiéu chi khac biét mot cach ly tri va hoan
toan déng y voi muc tiéu ma ho dé ra cho
viéc phat trién nay. Sau do, khi nhin thay
két qua hoan toan khac voi so thich can
tinh cua ho, ho lai thay qua rii ro.

Rui ro. Han 1a phdi nii ro. Néu nhu
khong phai la mot chat i ro thi cing

la nhiing 4n tuong, dac diém ma khach
hang da qua quen thuoc, mot dam dong
nhing thuong hiéu quen thuédc dan bi
lang quén. Thuc té, néu ban dang xem
Xét phuong an sang tao cho nhan dién
thuong hiéu mai va cam thay thich mot
trong so cac phuong an, ban nén suy nghi
lai. Vi sao ban lai thich n6? Néu nghiéng
vé ly do phuong an do phu hop voéi ranh
gi6i an toan cua ban hon 1a ly do rang, no
phu hop vai tiéu chi khac biét hoa thuong
hiéu thi ban nén nghi lai. Nhin chung,
nhu thé la chua du sang tao.

Nhung giai phap sang tao

Vay dieu gi khién cho tén thuong hieu,
logo va quang cao can dén sang tao? Toi
dé xuat ban si1 dung tieu chi nay: Gidi
phdp cho binh danb thuong hiéu
sdng tao dugc xdy dung dua trén
nhimg yéu toé dién binh lién quan
mot cdch kbhong dien bhinb.

Vi sao lai 1a yéu t6 dién hinh? Khong phai
ching ta dang c6 dé sang tao sao? Bung la
vay, nhung chung ta khong ung dung sang
tao cua chung ta vao nganh vat ly nguyén
tu1 hay nganh my thuat. Tham chi voi
nhimg phan khuc khach hang da dugc dinh
hinh, truyén thong cting phai dé hiéu v6i so
dong. PBé hiéu qua, ching ta phai sang tao

DU G HOAN CANH NAO, TRUYEN THONG THUONG HIEU TOT
NEN DAN DAT KY VONG CUA KHACH HANG DE PHU HOP VOI CHIEN LUOC
DINH HUONG TUONG LAI CUA THUONG HIEU

trén nhing gt ma khach hang deéu biét.
Sang tao hiéu qua cho truyen thong
thuong xay dén khi ta budc phai tao ra
moi lién hé mdi gitia nhing yéu to quen
thuoc. Vé ban chit, nhiing yéu t6 nay co
thé la dac tinh chiic nang ciia san pham
dich vu, vuot ra khoi khuon kho chiac
nang cuia chiing ma voén da doc dao khi
tham nhap thi truong. Cai tén Spark cho
mot thuong hiéu cia hang 6 to Chevrolet
cua My rat phu hop khi danh cho mot
trong nhung loai xe chay bang dién dau
tien trén thi truong. Tu nga mang day
nang lugng dién nay duoc tng dung cho
phuong tién chay bang gas sau do6 cang la
moi quan he doc dao khong kem.

Hoac phiic tap hon, y nghia doc dao
nhung goi chiic nang cua tir ghép Serious
Fun cing dé nhé khi duoc dat cho tén cia
to chuic lien két trai he quoc té cho tré em
méac chiing bénh hiém ngheo.

Qua tao thi chang co lien hé gi voi may
tinh, nhung c6 thé giup ta lién tuong
dén su don gian trong st dung. Va hinh
anh qua tao c6 thé khong doc dao, trix
khi n6 bi khuyét. Moi truong canh tranh
vao thai diem Apple st dung méi quan
hé doc dao nay dé tham nhap thi truéng
la nhing nam 1970, giai doan dang day
ray nhung ong lon trong nganh cong
nghé nhu Microsoft, Xerox, Western
Digital va Intel. Theo ban trong s6 nay
thuong hiéu nao néi bat hon ca?

Khong chi nhing hang méi néi nhu

Apple lam viéc trong gara cua gia dinh
moi co thé siu dung méi lien he doc dao
nay dé nédi bat. Vao thoi diém do, IBM,
mot ong 16n trong nganh may tinh, don
nhan tinh than nang dong cia thuong
hiéu bang cach tao hinh anh 3 chu cai
trén nén 8 ké soc ngang, mot su két hop
don thuan kiéu cach rat truyén thong
cua logo thaoi bay gio. Co vé nguoc doi,
nhung ban khong nén qua ban tam ve
thi hiéu khach hang. Ban sé khong bao
gio nghe thay cau chuyén nguoi mua

tix chéi moét thuong hiéu mai chi vi ho
khong “thich” nhan dién cua n6. Mot
khach hang khong thé trai nghiém su
phu hop cho dén khi trai nghiém san
pham va dich vu ctia thuong hiéu lan
dau. Thuong hiéu 16n, thach thuc cang
lon hon. Méi lién he gita nhan dién
thuong hiéu va khach hang duoc hinh
thanh rat som thong qua trai nghiém
cua ho, nén can can trong khi thay déi
nhing gi da an sau vao nhan thuc cua
khach hang ve hinh anh dai dién cho
mdi lien hé nay.

Du 6 hoan canh nao, truyén thong
thuong hiéu tot nén dan dat ky vong cua
khach hang de phi hop véi chién luge
dinh huéng tuong lai cua thuong hiéu,
chu khong phai hoai niém qua khu, hay
phuc vu s6 thich ca nhan cua nguoi lanh
dao. Ban co6 thé khong thich nhung diéu
nay, nhung ban sé rat thich thu voi két
qua ma chung mang lai. O
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thuong thuyeét thanh cong

Thuong thuyét la mét trong nhiing ky nang t6i quan trong ma bat cu
ngudi lanh dao nao cling can ¢ dé thanh cong. GS. Phan Vén Trudng da cé cudc trao
doi véi DOANH NHAN vé dé tai thd vi nay. Thu Huong (thuc hién)

ap hop ti trai nghiém
cua hon 40 nam
trong nghé va ca

su nghiép thuong
thuyét, cudn sach
"Mot doi thuong
thuyét” cua Gido su
Phan Van Truong,

Cé6 van Thuong mai quoc té cua Chinh
phu Phap da duoc vinh danh la “Sach
hay vé quan tri” nam 2016. Ong Phan
Van Truong hién la giang vién cia Vién
Quan tri Kinh doanh FSB.
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Poi tac
khong bao gio 1a ké thu

Co thé coi thuong thuyét nhu mét nghé
thuat, vay theo giao su, nguoi Viet
chiing ta c6 nhimg diém manh hay
diém yéu gi trong mon nghe thuat nay?
Co nhung dua tré méi sinh ra da c6 nang
khiéu thuong thao bam sinh. Nhung
nghe thuat thuong thuyét c6 the hoc
duoc. Riéng déi voi dan toc Viet, toi
danh gia 1a chung ta sinh ra da c6 nhing

t6 chét rat tot cho thuong thuyét. Co the
ldy vi du ve nhung t6 chdt doé: linh tinh
cua chiing ta rat sic bén, chung ta doan
y doi tac tuong déi dé hon mot sé dan
toc khac bai 1y tri cia ho manh hon...
Ngoai ra, chung ta c6 6c sang tao bam
sinh tuyét voi, cho phép chung ta tim ra
nhung giai phap doc dao néu chang may
cuoc thuong thuyét di vao thé bi.

Bén canh d6, chiing ta ciing nhu nhiéu
dan toc khac co nhing dac tinh phan
thuong thuyét. Vi du nhu chiing ta hay
dob dong, thich chon Iua gita trang hoac



KHI DAM PHAN, KHONG
BAO GIO CO KE THU

CA, CHi CO BOI TAC VA
TRUGC SAU GI CHUNG TA
PHAI HIEU RANG, DAM
PHAN LA CO MUC TIEU
RO RANG DE DI TOI
MOT HOP DONG, VUA
HOP VUA BONG

den thay vi don gian chiu thoa hiép voi
giai phap trung gian hoi xam xam mot
chut. Chung ta hay véi ma voéi thi khong
bao gio tot trong dam phan. Chung ta hay
mang cam tinh dé ly luan, chiing sé qua
dé dai vai nguai chiing ta ua, qua khac
nghiét voi nguoi chung ta ghét, thai do
nay khong khoa hoc va khong phu hop
voi tinh than dam phan. Ngoai ra, chung

<< ta con da nghi, luc nao cung so ho, ma do

& 1amot phan ung thiéu ly tri va khoa hoc.
Wl ‘
& Chua ké, chung ta thich phan loai ro6 rang

-= ban va thui! Bay 1a mot nhan thic vo cing
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nguy hiém, vi trudc hét khi dam phan
khong bao gio co ké thu ca, chi co déi
tac. Trudc sau gi ching ta phai hieu rang,
dam phan 1a c6 muc tiéu ro rang de di toi
mot hop déng, dé cang gop stic xay dung
mot du an cho nhan loai. Néu coi déi tac
la "thu" thi sé khong bao gio c6 mot cong
cudc xay dung sau do!

Nhung ké thu 16n nhat cua nguaoi Viéet
trong bat cu cudc dam phan nao la
chiing ta khong nam viung ngon ngu
khi phat bieu. Chung ta hay noi nua
cau va khi nghe, thi khi déi tac chua
kip phat biéu xong chung ta da cho
rang “hiéu roi". Ban biét khong, quan
trong nhat 1a ban phai c6 hiéu hét dieu
ma d6i tac thuc su muén ban hieu va
khi phat biéu, ban phai hoi di hoi lai
dé chic chan rang, déi tac da hiéu ro
tung ly tung ti nhang gi ma ban mudn
ho hiéu. Nguoi Viet chiing ta rat so bi
danh gia 13 hiéu cham. Nhung trong
thuong thuyét, doi bén phai hiéu ro
moi chit méi cau trude khi ban tiép.
Bén khi ca doi bén hiéu that r6 bén kia
muoén gi thue su va san sang nhuong bo
dén muc nao thi vao dung luc do, hai
bén mai xay dung duoc mot mo hinh
win-win. Toéi giai thich rat ro trong sach
va da dua ra hang chuc truong hop cu
thé dé minh hoa.

Thua gido su, dau la nhing nguyén tic
co ban ma méi nguéi cin ghi nhé dé co
thé thinh cong trong thuong thuyét?
To6i da co dip quan sat nhiéu cuoc thuong
thuyét. Toi khuyén cac ban hay luon ghi
nhd nhiang diéu can ban sau:

Thu nhat, hay tu tin! Ban dugc chi dinh di
thuong thuyét, co nghia cong ty ctia ban da
danh gia ban c6 thira kha nang mai cu di.
Thit hai, ban hay tich cuc! Thuong
thuyét la mot phan trong viéc xay
dung thé gidi mai, co thuong thao thi
moai biét chung ta phai xay dung thé
giol nhu thé nao. Do do chung ta phai
dong gop tich cuc dé no trd nén gibng
thé gioi ma chung ta muén co6.

Thit ba, ban hay trau chuét ngén ngt va
cl1 chi. Ban hay than thién véi déi tac, vi
ho cang t6i de xay dung cung ban.

Thit tu, ban hay luon luén binh tinh khi
cuoc thuong thao di vao thé ket. Phai coi
nhu 1a ket giao thong vay, hay tan dung
Oc sang tao dé tim 16i thoat, déi tac sé vo
cung an tuong va sé cam on ban.

Thi nam, ban hay biét "phe minh"
muoén gi va tu do ban sé khong bao gio
bi hé. ban ma khong biét ban muédn gi
thi lic nao ban cing nghi la bi ha!

Thu sau la ban hay coi déi tac 1a phe
cung nhin tuong lai cia thé gisi theo
mot huong. Co thé ban maoi thanh cong
trong cu¢c thuong thao.

Cudc dai la
cudc thuong thuyét dai

Vay con thuong thuyét vé nhimg van
dé khac trong cudc séng (ngoai kinh
doanh) thi sao, thua giao su?

Cudc doi la mot cudce thuong thuyét
bat tan. Mai luc, moi viéc déu la mot
cudc thuong thuyét, Khong ai co thé
tranh duoc thuong thuyét, bat dau bang
thuong thuyét voi chinh minh. Chinh
khi minh thuong thuyét xong voi chinh
minh thi minh mdi quyét dinh duoc
minh sé lam gi sau do. Bang khong, thi
cudce doi oo nhiéu rii ro 1am, néu cu tay
hung thi hét stc nguy hiém. Ngay doi
voi gia dinh nho cua minh, viéc gl cang
phai can nhac, c6 thé thi hanh phic gia
dinh md¢i ben bi.

Ong co thé chia sé mét chit vé nhimg
trai nghiém thuong thuyét thuc té cia
minh trong 40 nam qua?

Toi khong giai thich duoc nghiép duyen
cua toi trong kiép song nay. Ngay tir ngay
dau cudc doi lam viéc ctia toi cho dén
ngay vé huu, toi da di day di do khap thé
gioi. Toi da di qua 80 nudc dé lam viec va
da c6 nhung cudc thuong thuyét dai tai
30 quoc gia. Bo la nhung cudc dam phan
vé cac du an dién luc, giao thong duong
sat, nuoc thai va nudc loc thanh phé, quy
hoach do thi... Tham chi t6i con cu ngu
nhiéu thang, nhiéu nam tai Anh Quéc,
Braxin, dao Fiji, Singapore, Malaysia... Toi
da thuong thao trén khap nam chau véi
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‘ Chuyén muc duoc hap tac vai Vien Quan tri kinh doanh FSB - top 2
Truong Bao tao kinh doanh hang dau Viet Nam do eduniversal binh chon

THONG TIN VE CHUYEN GIA

GS PHAN VAN TRUGNG

la chuyén gia cao cap trong linh
vuc dam phan quoc té; Co van
Thuong mai quéc té ctia Chinh
phu Phap; GS Quan tri knh doanh
Vién John Von Neumann tai Dai
hoc quoc gia TPHCM.

Ong la nguai thang thao tiéng Anh, tiéng
Phap va tung bon ba trén 40 nam, qua lai
B0 nudc, lanh dao nhing doan dam phan
co khi dén 200 nguai. GS chuyén di chao
ban nhung nha may dién, nha may hoa da,
nha may loc nudc hay nhung du an xay
dung khach san nam sao, hé thang metro,
he thang duong sat vai gia tri hang triéy,
tham chi hang ty dola My. Giao su Phan Van
Truang, ky su cau duang, hai lan dugc Tong
thong Phap tan phong Hiép si, nhung van
giUr gudc tich Viet Nam. Mat trong nhing
viéc lon nhat la éng da giup cho nganh dién
|luc thé giai cau truc lai vao cudi nhing
nam 1980. Vi the, ong duoc menh danh la
"Chuyén gia sac bén lam cho cong nghiép
dien Nhat Ban dao dién”. Ong hién dang

|a Co van cao cap cla Vién Quan tri kinh
doanh FSB, thuang xuyén lam nha tu van,
giang vien cho hoc vién cac chuang trinh
MBA va MiniMBA cua FSB va duoc cac hoc
vién yéu men, danh gia cao.
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moi loai nguoi, chung toc, dao gido, voi
moi loai ngon ngt noi va co thé, Thé rdi,
khi gia dan hon t6i da phai dam phan vé
cac ké hoach sap nhap doanh nghiép. Roi
toi cung phai dam phan hang ngay voi
cac nhan vién tu rat nhiéu quoc gia ngay
trong tap doan da quoéc gia, noi ma toida
nhiéu nam lanh dao cac doi lam viéc tu
hon 60 nudc. Toi xin noi ngay la nhung
cuoc dam phan noi bo mai thuc su la
kho. Sau khi tiéu thu 18 cai ho chiéu, mot
nghin cai visa, gom gop hai thung day
boarding pass, dem vé nhimng ky niém
nho nho tir hang tram khach san khap
nam chau, toi co thé noi la dusi mot goc
canh nao do toi da duoc... thanh nhan
trén troi uu dai (cuon).

Quay trd lai véi cuén “Mot doi thuong
thuyét” da tré thanh best seller trong
hai nam qua, GS cé thé chia sé cam
himg khoi nguén cho cuén sach nay?
Thuc ra, tir ban dau toi khong nghi toi
sé viét sach ma chi viét mot vai bai trén
cdc tap san dé dong gop cho su to mo
ve thuong thuyét cua doc gia ma thoi.
Cac bai dugc dang trén Thoi Bao Kinh
Té Sai Gon cach day nhiéu nam da gay
mot su thich thua tu doc gia. Do do, dan
dan toi mai di toi quyét dinh viét han
mot cudn sach ve de tai nay.

That ra, tu lau toi da c6 nhuang y nghi nhu
thé nay khi toi quan sat dong bao chung
ta. Nguoi Viet minh it khi chiu xin. It khi
chiu noi réo minh mudn gi. Va khi déi tac
khong cho cai gl minh mudn thi lai nghi
rang “co lé déi tac khong thong cam hodc
tham chi co6 thé c6 ac y déi voi minh”.
Thé nhung chia khoéa cua bat ct cudce
thuong thuyét nao cting 1a hiéu minh
muédn gi, va hiéu nguoi ta mudn gi? Hai
bén ma khong hiéu ben kia muén gi thi
kho long co thoa thuan va tat nhién sé
khong bao gio di t6i mot su win-win, tuc
mot thoa hiép co lgi cho ca doi bén.

Mot hom, toi moi doc lai bai Ca dao
“Thang Bom" ma tat ca moi ngudi déu

thuoc va téi mai ngd ra rang, bai ca dao
minh hoa rat tuyét voi cudc thuong
thuyét gita hai nhan vat rat khac nhau.
Do 1a Phu Ong, mot nguoi giau va quyén
thé va thang Bom, moét duaa bé gian di,
nghéo va co vé ngay ngo nhung thuc su
rat thong minh. Va toi da quyét dinh vin
vao kho tang van hoa ctia dan toc Viét
dé dua ra mot minh hoa nguoc. Cuén
sachtuidomara...

\e 3,

=7

_

CHIA KHOA CUA BAT CU CUOC
THUONG THUYET NAQ CUNG LA
HIEU MINH MUON Gi VA HIEU

NGUOI TA MUON Gi

Vay trong thei gian téi, liéu con co
nhiing tac pham nao cia GS dugc xuat
ban dé chia sé cac kinh nghiém vé
quan tri cho cong déng doanh nhan?
Toi via viét xong ban thao ciaa sach
“Mot doi quan tri”. Sach sé ra mdt vao
dau nam 2017. Sach sé theo dung tinh
than cua sach "Mot doi thuong thuyét”
la mo ta lai nhiing tinh huéng quan tri
trong sudt hon 20 nam toi lam lanh dao
nhiéu tap doan lén da quéc gia. Sé la
thuc té hoan toan, do mot nguaoi Viéet
viét cho nguoi Viét, bang tiéng Viet voi
tam hon va tinh than Viét.

Xin cam on Giao su! 7
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1a qua, Dale Carnegie
Viét Nam - Truong
Doanh nhan dac nhan
tam da t6 chiic Hoi thao
“Bao cao xu huong chién
luoc toan cau 2016 -

b6i moi mang tinh trai
nghiém 3+3" ¢ hai thanh pho lon: Ha Noéi
va TP.HCM. bé doanh nghiép c6 thé hiéu
biét sau thém vé mo hinh nay va lam

thé nao ung dung hiéu qua tai Viet Nam,
DOANH NHAN da co budi tro chuyéen voi
chi Nguyén Trinh Khanh Linh, Chu tich
Hoi dong quan tri, CEO Dale Carnegie Viét
Nam xoay quanh noi dung nay.

Theo chi, dau la nhiing rao can va
kho khan khi doanh nghiép Viét
Nam thuc hién viéc doi méi theo mé
hinh 3+3 nay?

Theo t6i, rao can lon nhat cua viec doi
moi trong moi thoi dai chinh 1a thay doi
tu duy. Theo do, cac nha lanh dao phai
cung lac tu dat minh vao vi tri cua khach
hang va doi ngi nhan vién dé tim hiéu
sau nhung trai nghiém va mong muodn
khong néi ra cia ho. Khi nguoi lanh dao
da c6 y thuc vé viec doi maéi hudng téi
trai nghiém roi thi viéc thuc hién va trién
khai chi 1a van dé thoi gian. Keu goi déi
moi thl dé, nhung de ban than minh lién
tuc thay déi, nd luc nang cao hiéu qua

tir nhing trai nghiem thi dei hoi ngusi
lanh dao can 6 su kién dinh va ban

linh nhat dinh. Hai kho khan nua khién
doanh nghiép Viét Nam con chan chu

QUAN TRI DOANH NGHIEP

trong viéc d6i moi theo mo hinh nay:
Mot 1a viéc dau tu vao viéc xay dung,
trien khai va theo sat hé thong bai ban,
chuyén nghiép va su dau tu nhat dinh vé
cong nghé, hé thong..lam nén tang cho
su thay déi nay. Hai la su dau tu nay lién
quan dén tai chinh, co sd vat chat, dao
tao, quy trinh va thoi gian nén khong
phai doanh nghiép nao cang manh dan
hay c6 du nang luc de thay déi ngay, do
tin tuéng vao két qua cia su déi mai
nay. Tuy nhién, xét cho cung, khong co
thanh cong dot pha nao lai khong thé bat
nguodn ti nhing su bién déi dot pha.

Cu thé, mé hinh 3+3 1a doi meéi o
nhing linh vuc nao?

Mo hinh déi méi mang tinh trai nghiem
3+3 sé tap trung vao hai linh vuc bén
trong va bén ngoai cong ty. Bén ngoai la
nham tao su chuian muc va déng bo trong
viec xay dung dai su thuong hiéu c6 nang
luc noi troi. Mot nghién ctu tit Adobe cho
thay, khach hang tin vao nhan vién gap

2 lan so vdi tin vao giam déc cap cao cua
doanh nghiép. Viéc tao duoc nhung dai su
thuong hiéu cé nang luc ndi troi la cach
nhanh nhat, nhung bén ving nhat dé gia
chan khach hang trung thanh.

Viec d6i méi bén trong 1a hudng téi xay
dung mot moi truong lam viéc duge yéu
thich, tap trung tao nén mot doi ngu gan
két tron ven voi cong ty. Nghién cuu vé
gan két doi nga cua Dale Carnegie nam
2012 chi ra rang, mot khi nhan vién gan
két hoan toan voi cong ty sé co nhang

HAM CLINTON

IS TORY

Poi méi mang tinh

trai nghiém 3+3

Nam bét nhimng xu hudng d6i maéi toan dién, chién lugc ma cac cong ty trén toan cau da va
dang s(r dung trong kinh doanh dé vuot qua nhiing rao can va thach thuc la diéu ma doanh
nghiép Viét cling nén lam trong boi canh canh tranh gay gat hién nay. Lé Hoai
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pham chat va tinh cach nhu tu tin, nhieét
tinh, day cam hung va lam chu cong
viéc. Chién luoc gan két doi ngn cang la
nen tang ving chac giup doanh nghiép
phat trien bén ving, tap trung “mai
guom” moi nam thém sdc, tranh viéc
“chay mau chat xam" sang cac déi thu
canh tranh trong nganh.

Trai nghiém 1a mét pham tra lién

_ quan dén cam xuc. Vay lam thé nao

2 dé co thé bién cam xic thanh cong
= thiic, tiéu chi va co sé hanh dong

-< trong mot doanh nghiép?

TAO RA DPUQC NHUNG
PAI SU THUONG HIEU CO
NANG LUC NOI TROI
LA CACH NHANH NHAT,
BEN VUNG NHAT
PE GIU CHAN KHACH HANG

TRUNG THANH

Maya Angelou c6 cau noi rat hay vé trai
nghiém noi chung: “Con nguoi co the
quén nhimg gi ban néi. Ho co the quén
nhimng gi ban lam. Nhung ho sé khong
bao git quén cam xuc ban tao ra cho ho".
Va di nhién khong dé dang dé thuc té hoa
cam xtc thanh cong thuc dé trién khai
nhat quan trong mot doanh nghiép. Cach
don gian va cot 16i nhat la doanh nghiép
can thong nhat va bat dau tu viéc dinh
nghia cu thé cam xtic ma doanh nghiép
do mong muén mang lai cho khach hang,
cho nhan vién la gi? Thuc té, méi doanh
nghiép cing nhu moéi ca nhan, cam xuc

1a khac nhau. Khi cam xuc da dugc cu the
hoa, do se 1a co sa trong viec trién khai cac
y tuong va du an doi maéi nhat quan 6 cac
phong, ban chiic nang va moi cap do vi tri.
Moéi phong, ban chiic nang sé co6 cach thic
tiép can khac nhau dé hudng dén cam xtic
nay. Vi du néu doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc gidi tri, cam xuc ma doanh
nghiép muén khach hang va nhan vién trdi
nghiém la vui nhon, hao hang thi doanh
nghiép dé phai dua ra cac tieu chi cu thé
khi tuyén nhan vien 1a uu tien nhiing
nguoi huong ngoai, tuoi tré, hoa dong.
Cung vai do, cac hoat dong trong cong ty
hay truyen thong, xuc tién thuong mai deu
nham mang lai nhing cam xuc nay.

Vay phai lam thé nao dé phat trién
dai sir khach hang c6 nang huc noi
troi 6 mot doanh nghiép, khi nang
luc va tinh cach cia cac nhan vién
rat khac biét va da dang?

Quan trong nhat la tao mét dinh
hudéng va chuan muc chung ro rang
va mang ddc thi cua riéng doanh
nghiép. Budc thu hai rat quan trong

la viéc truyén thong, dao tao toan doi
ngi theo chuan muc nay. Pinh huéng
nay can phai bao gom nhung thanh t6
quan trong cua hoach dinh chién luoc
nhu: Tam nhin - St ménh - Gia tri cot
16i - Nang luc co6t 16i cua cong ty.

Noi nhu anh Nguyén Buc Tai, Chu tich
HBQT The gici Di bong, doanh nghiep
can tao mot san choi thu vi cho nhan
tai, nhung cai can la san choi ctia nhing
nguoi “cung he”. Chinh khai niém "cang
hé" nay sé ginp nhan su cung nhin vé
mot huong, dong long vi muc tiéu phat
trien ciia doanh nghiép, dong théi duoc
tao diéu kién dé phat huy to6i da nang luc
ctiia minh. FPT la mot dién hinh. Ching
ta dé dang nhan ra “chat” cua FPT trong
moi thanh vién cua tap doan, noi tap
hop nhung ca tinh da dang nhat va diéu
nay duoc ghi ré trong van hoa cua ho.

Theo chi, thé nao 1a méi truong lam
viéc ly tuong nhat?

Nhiéu doanh nghiép nghi rang, chinh
sach hay che do dai ngo la diéu kién dau
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MO HINH 3+3

DOI MGI MANG TINH
TRAI NGHIEM

tién va tién quyét trong viéc tao ra moi
truong lam viéc ly t ong cang nhu giu
chan nhan tai. Néu ap dung mo hinh déi
mdi theo hudng trai nghiém thi do chi la
mot trong cac noi dung, nhung chua phai
la quan trong nhat. Tao ra mot tiéu chuan
ly tuéng nhat cho moi truong lam viéc
thuc su khong dé dang. Néu xét chung
thi ly tuong nhat c6 the bao gdm 3 noi
dung la: dinh hudng (tam nhin, su ménh,
dinh huéng chién luoc, phong cach va

tai lanh dao); moi truong (van hoa to
chug, tinh than déng doi va hop tac,

moi truong, diéu kién 1am viéc va giao
tiép noi bo); cudi cung mdi 1a chinh sach
(luong, béng, phuc loi; giai thuong...).

Moi truong ly tuong ciia cac nganh
nghé sé co sy khac nhau. Vay dau la
diém chung va riéng giita méi truong
cia doanh nghiép dich vu va san xuat?
Néu 1dy mo hinh “Trai nghiém nhan vien”
0 trén dé lam nén tang thi diem chung se
la phan dinh huéng. Pay sé la mot thuc té
ma cac doanh nghiép Viét Nam can nhin
nhan. Mot trong nhiing théng ke gay soc
vé gan két doi ngu da chi ra rang 75%
nhan vién tu nguyén nghi viec khong vi
cong viéc ma vi sép truc tiép. Noi cach
khac, néu nhan vién duoc tra luong cao
ma khong phuc sép, khong né tai lanh
dao, khong “cing he” vei gia tri cot 16i
cla cong ty thi mot ngay nao do ho cang
sé 10i bo moi truong do. Tuy nhién, diém
rieng khac biét sé nam ¢ moi truong va
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

NGOAI THI TRUONG
Dai méi mang tinh tri nghiém

Chu déng tim hiéu nhu
cau cua khach

Ca nhan hoa thong qua
cong nghé

Phat trién dai su khach
hang co nang luc nai troi

LIEN TUC HOC HOI LA
YEUTO COTLOI,
1 TRONG TOP 5 XU HUONG
QUAN TRONG NHAT CHO CAC
DOANH NGHIEP

chinh sach. Nhiing khac biét nay sé thu
hut va gin gitt nhung nhan su c6 dac thu
ve chuyen mon, khuynh huéng tinh
cach, khat khao khac nhau.

Pé viéc hoc hoi tré thanh lién tuc,
hé thong dao tao can dugc xay dung
nhu thé nao, quy trinh ra sao?

Theo nghién ctru “Xu hudng chién luge
nhan su nam 2016" ctia Delloite, hoc hoi
la 1 trong Top 5 xu huéng quan trong
nhét cho cac doanh nghiép. Néu xét vé
tong the ca top 5 xu huéng thi viéc hoc
hoi 1a yéu té cdi loi de co thé dat duoc
nhimg xu huéng nay.

Pé mot chién luge duoc trd thanh xuyén
su6t, dong bod va bén viing, doanh
nghiép luon can xuat phat tir nén tang
triét Iy ctia van hoa hoc hoi trong doanh
nghiép la gi, sau do dua trén nén tang
nay xay dung mo hinh va 1¢ trinh dao
tao, hudn luyen, phat trién dua trén
nang luc phi hop va rieng biét cho ting
cap do va phong/ban chuyén mon.

Toi lay 1 vi duy, tai Dale Carnegie ching
toi ap dung “Mo hinh van hoa hoc hoi
mang tinh bién déi ciia Dale Carnegie”

Doi méi mang tinh trdi nghiém

TRONG CONG TY

La noi lam viéc ly tuang

Xay dung van hoa lién tuc
hoc hoi

Linh dong ve thoi gian va
dia diem lam viéc

dua tren nhing bién déi dot pha va toan
dién ve hanh vi va cam xuc. Néen tang
cuia van hoa hoc hoi cua chung toi la dua
trén mo hinh nay, sau do 10 trinh dao tao
va phat trién dugc xay dung cho timng vi
tri sé luon tuan thii mo hinh triét Iy nay.

Pugc biét, 80% khach hang cia Dale
1a cac cong ty da quéc gia, 20% la
cac doanh nghiép Viét Nam. Ty l¢
nay néi lén diéu gi?

Xin dinh chinh, ty 1& nay chinh xac vao
nam 2007, lac chung t6i khoi dau Dale
Carnegie tai Viet Nam. Pang mumng la
hién nay ty 1é nay khoang 60-40% cong
ty da quoc gia va cong ty Viet Nam. Con
s6 nay cho thay mdéi quan tam ctia cong
ty Viet Nam vé viec phat trien nang luc
cho doi ngu nhan su phuc vu cho su phat
trién bén ving cia doanh nghiep da gia
tang dang ke. Mot su khac biet tha vi nua
trong qua trinh chuing toi lam viéec voi
khach hang la trong khi cac cong ty da
quoc gia dat hang cac chuong trinh dao
tao phat trién theo nhu cau san c6 theo
nam thi cic doanh nghiép Viét Nam, dac
biét 1a cac doanh nghiép viia, dat hang
xay dung 16 trinh dao tao, phat trién theo
mot triét Iy nén tang riéng biét va mang
tinh dac thu cho cong ty. Nhu cau nay
cang tao co hoi cho chung téi duoc phat
huy kha nang tu van phat trién nang luc
t6 chite cia minh 6 dién sau va rong va
nhin thay duoc su thay doéi 1o rét trong
nhtng du an dai han nay. O
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“‘ ing vai ﬁ'cm )anh coa Ranger, khéng chué 5 a : T ;
cgmehgﬁnﬁn b’an M hw & théng Géti o, R
'Dlén t( va He thﬁng Kidm soat Chﬁ'ng lﬁt giup Xe vugt qua
moi dia hinh. Hé thong Canh bao Va cham phia truéc
cho hanh trinh cba ban thém an toan. Ranger da san sang

cho moi tinh huéng bat ngd. Ban thi sao?

DEN NGAY SHOWROOM HOM NAY DE TRAI NGHIEM
SUC MANH VUQT TROI CUA FORD RANGER.

£ DUGNG DAY NONG MIEN PHI: 1800-588888 ford.com.vn



