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Mmobifone |

magi luc - mei noi

Tu ngay 01/09/2016 dén ngay 31/10/2016, MobiFone Erié’n khai
chuong trinh CHAM SOC KHACH HANG VIP DICH VU CHUYEN VUNG

QUOC TE danh cho 550 khach hang co cudc Chuyén viung Quéc t€ cao nhat
ti O1/09/20I15 dén 31/03/2016 tai Ha N6i, Pa Nang va Tp. H6 Chi Minh.

Khach hang duoc Iua chon | trong cac dich vu cham séc mién phi dac biét nhu sau:
- Dich vu dua don san bau;

- Dich vu coéng di€m thé Vietnam Airlines (1.000 di€m);

- Dich vu dén tién khach uu tién déi véi cac chuyén bay Quéc té;

- Dich vu Check-in va phong ché VIP;

- Dich vu nang hang vé may bay Vietnam Airlines;

- Qua tang.

PE bi€t thém théng tin vé chuong trinh, lién hé:
- Email: mroamcare@mobifone.vn
- Hotline: 0939.585.555

Chi tiét xem tai www.mok . ¥n hodc goi 9090
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NGAN HANG

Thap thom lo

Biic tranh két qua hoat ddng 6
thang dau nam 2016 chGa nganh
ngan hang cho thay ¢6 su phan
héa manh. Mot sd ngan hang lac
quan vé muc lgi nhudn tang dét
bién so vdi cling ky nam trudic.
O chiéu nguac lai, khéng it ngan

hang gay bat ng& vé con s0 ng xau

tang manh khién |3i suat cho vay
cing nhdp nhém ting theo.
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CHUYEN BE

Dung ngwai tai -

Tay khac ta the nao?
Nhiéu doanh nghiép Viét da

ap dung hé théng quan tri trao
quyén, nhung nhing rao can vé
tu duy khién khong it nhan su cé
chat luong khéng thé tiép tuc

@ lai lam viéc. Trong khi do, cac
tap doan quoc té cd khac biét
Cd ban trong xay dung quy trinh
Qy quyén va hé théng quan tri
chuyén nghiép, minh bach dé
phét huy tac dung.

DUNG NGUOI TA]
Tay khac ta thé nao?
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Moi khach san 1a

moét cau chuyén

La nir tong giam ddc Viet Nam
dau tién dugc mot tap doan quan
ly khach san - resort nudc ngoai
lua chon, chi VO Thi Thiy Mai chia
sé nhiéu cau chuyén ly thi quanh
nghé “lam dau thién ha" va khang
dinh, nganh dich vu khach san
Vigt Nam dang ldn mann va hoi
nhap cling thé gidi

4)

CHIEN LUGQC

KINH DOANH

cua Thuduc House

Trong bdi canh thi trudng bat
ddng san dan xen nhiing ky vong
loi nhuan va rdi ro cao, Cong ty
Phat trién nha Thi Bc van xay
dung dudc nén tang viing chac,
Thich ung nhanh véi thdi cudc, tai
cau trdic toan dién cong ty, tang
tdc lién két... Thuduc House dang
vuan ti su tang trudng manh mé.
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CHIEN LUOC

46 CHIEN LUQC KINH DOANH

An Cudng - Hanh trinh nguoc dé
xuoi dong chay lén

Quyét dinh chuyén chién lugc tir mét cong ty
thuong mai sang cdng ty san xudt, ludn di ding
huiéng, kinh doanh cé 1, nhung vdi tam nhin
chién lugc ln, Cong ty cd phdn G& An Cudng
lam cudc *hanh trinh nguac”, chap nhan su
tham gia cla cac nha dau tu Idn dé tién xa hon.

62 KINH DOANH NHUONG QUYEN
KFC va McDonal's
con lai gi sau mei 1a?

Sau 30 nam cé mat tai thi trudng Trung
Quéc, thai vang son nhat cla KFC va Mc-
Donald’s cd I& da qua di, nhiéu dau hiéu cho
thay, vi tri théng tri clia hai cong ty d6 an
nhanh nay dang lung lay. Bau la ly do viéc
hai thuong hiéu nay bj sa sut?
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THI TRUONG

80 KHOI NGHIEP
Giic mo start-up cua Berlin

Vai viéc thu hut duoc 2,4 ty Euro von déu tu
mao hiém vao nam 2015, cling véi dé, Chinh
ph Bic cung cdp ngudn vén mao hiém va
cac khodn vay ré cho cac start — up, Berlin
dang la nai tot nhat khu wuc trong viéc phat
trién céc cong ty cong nghé cd thé canh
tranh tot trén v dai quoc té.

86 MARKETING & BRANDING

Hay cho nguei tiéu dang

ly do dé tin

Ngay nay, khi thi hiéu khach hang luén thay
ddi do tac dong cda nhiing yéu té khach
quan, thi truding cé su canh tranh quyét liét,
cd hdi quang cdo, truyén théng dugc khai
thac triét dé... cac thuong hidu phai lam gi
dé tao cho ngudi tiéu ding "ly do dé tin"?

Khong phai la mot ngan
hang ldn, nhung Viét A dam
diing ra bao lanh khoan ng
hon 300 ty dong cho Céng
ty Vang Phudc Son cd co hbi
hoat déng tré lai sau 2 nam
bi niém phong vi khang tra
duoc ng thué. Thuc chat Vit
A dang ciu nguidi hay ciu
chinh minh? Tr.64

Lam lanh dao, dong nghia
viéc phai doi dién vai rat
nhiéu nhiing ap luc ca vé
chuyén mén lan ddi thuang.
Trudc nhiing dp luc d6 néu
khong biét cich can bang
va €0 cac gidi phap Ung
pha sé anh huéng rat nhiéu
dén uy tin va su nghiép cla
ngudi lanh dao. Pay clng la
ky nang lam lanh dao. Tr.94




HHHHHHHHHHHHHHHH

NGAN HANG 16
Tai co cau kinh té:
Tham vong meéi, néi lo ca

MOI TRUONG KINH DOANH 14
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Tai co cau thi
trudng tai chinh

Tai co cau
dau tu cong

Tham vong moi, noi lo ci

Su that bai, néu c6 thé néi thé, trong thuc hién dé an tai co cdu nén kinh té giai doan vira qua

dang hoi thic Chinh ph tiép tuc xdy dung va thuc hién ké hoach tai co cdu nén kinh té, doi

md&i mo hinh tang trudng trong giai doan 2016 - 2020. Nhitng phéc thdo dau tién clia ban dé
an nay da thanh hinh, nhung liéu “bon ci” ¢6 lap lai? Hoang Phu'ong

hong thé phi nhan truong tai chinh. Co 1é cung bai thé, Vién 16n nhat la “kinh té vi mo 6n dinh, ting

nhing né luccua Chinh ~ Nghién ctiu quan ly kinh té Trung uong trudng kinh té dan hoi phuc, chat luong

phu trong thuc hién dé (CIEM), co quan chu tri soan thao dé an tai tang truong duoc cai thién, lam phat

an tai co cdu tong thé co cdu tong the nén kinh té davachratéi6 duoc kiédm soat”. Kéo theo do6, cac can

neén kinh té trong giai diém “duoc” sau 3 nam thuc hién dé an. déi 1on ciia nén kinh té co ban duoc dam

doan vua qua, vai ba bao; nang sudt lao dong tang binh quan
tru cot 1a tai co cdu dau tu cong, tai co cdu Tai co cau chua thanh cong 4,2%j/nam; dong gop clia nang suat cac
doanh nghiép nha nudc va tai co cau thi Trong do, mot trong nhing diém duoc nhan t6 tong hop (TFP) vao tang truong

8 / DOANH NHAN / Thang 9 - 2016




Tai cg cau doanh
nghiép nha nudc

giai doan 2011 - 2015 khoang 29%.

C6 6 diém duoc, nhung roéi chinh éng
Nguyen binh Cung, Vién truong CIEM
cung da thua nhan, trong ba nhiém vu
chu yéu cua tai co cau kinh té thi nhiém
vu ve cai cach méi quan hé nha nudc

- thi truong chi dat thanh cong budc
dau, nhiém vu hién dai héa cdu tric cac
nganh kinh té chua dat muc tiéu dé ra.
“Nhin chung, tai co cdu nén kinh té chua
thay d6i dugc mo hinh tang truong cua
nén kinh té, chua thay déi dugc cac co
cdu kinh té thiét yéu gitip tao ra tang
trudng kinh té bén ving, nhat la trong
boi canh cua mot nudc co thu nhap trung

4 binh thap nhu Viet Nam”, ong Cung noi.

& Con TS. Luu Bich H, chuyen gia kinh
% té thang than, thay vi noi “chat luong

.= tang truong dugc cai thien”, thi chi co

e LI TR e—

the noi rang “chat lugng tang truong co
phan duoc cai thién”.

Cham tré trong trien khai, muc tiéu dé ra
chua dat dugc thi dii bé néi ctia qua trinh
tai co cau kinh té la hang loat ngan hang
duoc sap nhap, hang tram doanh nghiép
nha nuéc duogc sap xép lai, hang chuc ngan
ty dong von dau tu ngoai nganh duoc
thoai, cung kho co thé “trén tranh” mot su
that 1a Viet Nam da chua thanh cong trong
thuc hién tai co cau nén kinh té.

Khong thé 1a thanh cong khi chat luong
tang truong mdi chi co phan dugc cai
thién, mo hinh tang truong mdéi chua
dinh hinh, van chu yéu dua vao tang dau
tu, trong khi do toc do tang truong kinh
té lai dang co xu huong giam dan. Néu
nhu tang truong GDP trung binh giai
doan 1990 - 2007 1a 7,8%, thi sang giai
doan 2007 - 2012 con 6,7%, va ti nam
2012 dén nay chi con khoang 5,8%.

Mot khi kinh té hoi nhap ngay cang sau
rong, nhimg hé luy cua viéc kinh té toan
cau dang con nhiéu bét 6n 1a kho tranh
khoi. Song cac chuyen gia kinh té cang
da nhiéu lan chi ra rang, chinh nhing yéu
kém trong noi tai nén kinh té ma chua co
cach nao cai thién duoc mai la nguyén
nhan co ban nhat khién nén kinh té Viét
Nam dang phai d6i mat voi rat nhiéu kho
khan, thach thuce hién nay. Vi thé mot
ban de an mai ve tai co cau nén kinh té
giai doan 2016 - 2020 duoc xay dung.

Tham vong méi

Thuc ra, néu noi tham vong méi thi
khong han, boi cac muc tiéu cua tai co
cau nén kinh té, déi moi mo hinh tang
truong van la vay. Chi co diéu, theo ong
Nguyén Binh Cung thi giai doan tai co
cdu viia gqua moi dimg lai 6 phuc héi 6n
dinh vi mo va cat giam thiét hai do phan
bo ngudn luc khong hiéu qua trong giai
doan trudc. “Do vay, giai doan tiép theo
can tap trung thay déi ciu tric nén kinh
té, san xuat va kinh doanh theo hudng
nang cao hiéu qua, nang suat, chat
lugng, lam bé do cho tang truong lau
dai”, ong Cung cho biét.

Mot diem duoc tiép tuc nhan manh
trong dé an lan nay, do la viéc tai co cau

nén kinh té sé tiép tuc dugc day manh
dong thoi theo hai tru cot bo trg va tang
cuong lan nhau. P6 1a day manh tai co
cau nganh kinh té, nang cao nang suat
va gia tri gia tang cua tung nganh va cua
nén kinh té va day manh cai cach toan
dién vai tro cia Nha nudc trong nén
kinh té, xay dung Nha nudc kién tao,
qua do6 dé thi truong co vai tro quyét
dinh trong huy dong va phan bo cac
nguon luc san xuat.

Hang loat muc tiéu va ké hoach cu the
trong tai co cau nén kinh té cung da
duoc dé cap trong dé an. Nhung muc
tieu va ké hoach trién khai khong cé
nhiéu khac biét so véi giai doan trudc,
song rat de nhan thay, trong tam cia
ké hoach nay van dang duogc dat vao
“cap déi trong” nha nudc va tu nhan.
Mau chét ciia véan dé van la su phan bé
nguodn luc van con bat binh dang gita
hai khu vuc, cang nhu su can thiép qua
sdau cuia Nha nudc vao cac hoat dong
kinh té, khién cho thi truong tré nén
méo mo, co ché phan bé ngudn luc thi
chu yéu van theo huong xin - cho, binh
quan chu nghia...

“Chung ta c6 1é da hiéu sai ban chat van
dé khi thuc hién tai co cau nén kinh té.
Chinh vi vay, van con ton tai su chénh
lech veé loi thé canh tranh gitta doanh
nghiép nha nudéc va doanh nghiép tu
nhan cho dén ngay hom nay”, TS. Tran
binh Thién, Vién truéng Vien Kinh té
Viet Nam da noi nhu vay.

Con du thao dé an ctia CIEM cang da chi
ra rang, c6 phan hoa doanh nghiép nha
nuoc da khong hé lam giam su can thiép
cuia Nha nuéce vao nén kinh té, boi quan he
than hau gitta doanh nghiép véi quan chiic
nha nudc van tiép tuc duoc duy tri ngay ca
khi doanh nghiép da duoc ¢ phan hoa.
biéu nay trén thuc té da duoc khang
dinh ti1 lau, khi ma noéi c6 phan hoa
doanh nghiép nha nudc, song ty 1é cac
doanh nghiép ma Nha nudc van chiém
co phan chi phéi 1a rit 16n, dén néi cac
nha dau tu nudc ngoai cing trd nén e de
khi mua co phan cua cac doanh nghiép
nay vi biét rang ho sé kho c6 the co6 tiéng
no6i 6 mot doanh nghiép nhu vay. Va noi

Thang 9- 2016 / DOANH NHAN /9



NEU NHU TANG TRUONG
GDP TRUNG BINH GIAl
DOAN 1990 - 2007 LA
7.8%, THI SANG GIAI
DOAN 2007 - 2012

CON 6,7%, VA TU NAM
2012 DEN NAY CHi CON
KHOANG 5,8%
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1a thoai von Nha nudéc, nhung thuc té, lay ké
ti nam 2012 dén thang 10/2015, mai thoai
duoc 16.450 ty dong, thu ve 22.870 ty dong,
bao gom ca thoai von dau tu ngoai nganh.
Con s6 nay chi tuong duong 2% tong gia tri

s sach cua vén chu s hiu nha nudce tai cac
doanh nghiép nha nudc trong cung thoi ky.
Cang boi thé, c6 toi 4 muc tieu cu thé da dugc
ban dé an tai co cau nén kinh té giai doan
2016 - 2020 dé cap trong noi dung tai co cau
doanh nghiép nha nudc. D6 la giam ty lé nim
gitr c6 phan ctia nha nuéc trong phan lén
doanh nghiép c6 vén nha nuéc; giam bt cac
nganh nghé duogc quy dinh Nha nuéc can ndm
gitt da s c6 phan; thoai toan bo vén nha nuoc
khoi cac doanh nghiép khong thudc nganh
nghé nha nuéc can ndm git s6 cod phan trén
50%; va nang cao hiéu qua kinh doanh cua

tat ca cac doanh nghiép c6 vén nha nude vuot
qua muic hiéu qua trung binh ciia nganh ma
doanh nghiép hoat dong.

“Bay la co hoi lon cia dat nudc, néu khong lam, dat
nuoc khong thé phat trién duoc”, ong Thién noi.

Va néi lo ca
Van biét néu khong thuc hién tai co cdu, doi
maoi mo hinh tang truong, nén kinh té Viét

Nam sé tut hau, chu chua néi dén canh tranh
v0i cac nudc trong khu vuc va thé gioi trong
béi canh hoéi nhap ngay cang toan dién. Thé
nén, quyét tam tai co cau kinh té 1a rat lon.
Ban dé an cua CIEM du thao cang da nhan
duoc su danh gia cao cia cac chuyén gia kinh
té. Nhung mot cau héi van luon duge dat ra,
do 1a chung ta sé trién khai dé an méi thé nao
va liéu “bon cit” cé soan lai?

TS. Luu Bich Hd thi c6 vé lo lang, béi cac muc
tiéu dat ra trong dé an 1a qua tham vong. “Chi
rieng xem xét thong qua da mat 1 nam, ching
ta chi con 4 nam dé thuc hién, lai dat trong
dieu kien, toc do va hieu suat lam viéc cua bo
may quan ly cua ta thuoc hang yéu kém so véi
nhiéu nudce trén thé gisi”, TS. Luu Bich Ho noi.
Trong khi do, TS. Tran Binh Thién nhan
manh, muén tai co ciu, phai nhan manh vao
kinh té tu nhan, dé 1am sao Viet Nam c6 dugc
nhung tap doan tu nhan lén, chit néu doanh
nghiép van ci nho li ti, van thuc hién tai co
cau theo kieu ca, phan b6 nguén luc theo kiéu
Xin - cho, thi... sé chét.

“Chung ta muén chia déu tat ca, thi lam sao
tai co cau dugc. Tai co cau la phai uu tién cho
nhung doanh nghiép, dia phuong lam tét, co
tiém nang phat trién. Dut khoat khong “xin

- cho”, khong chia déu theo kiéu tinh ngheo
cang bang tinh giau”, ong Thién nhin manh.
Tuong tu, ong Leé Xuan Ba, nguyén Vién
truong CIEM lai nhdc téi su tra gia, ma ngay ti
khi moi bat dau thuc hién tai co cdu kinh té,
ong da nhieu lan noi toi

“Tai co cdu 1a dung cham dén rit nhiéu nhom
loi ich khac nhau, nén ho da vién ra du tha
dé khong thuc hién tai co cdu, va vi thé ma
dé an da khong duoc thuc hién triet dé. Lan
nay cau hoi van duogc dat ra la chung ta co san
sang tra gia khong? C6 dam dong cua doanh
nghiép nha nudc néu ho lam an khong hiéu
qua khong? Bong cua thi that thu ngan sach,
nguoi lao dong mat viéc. Nhung néu khong
chdp nhan tra gia thi sé rat kho tai co can”,
ong Lé Xuan Ba nhan manh.

Néu vay, xem ra cau chuyén tai co cau khong
han nam ¢ ban dé an da timg dugc xay dung,
thuc hién va dang tiép tuc dugc hoan thién
bang “phién ban mai®. Van dé nam 6 quyét
tam chinh tri xem chung ta co thuc su dam di
dén tan ciing cua viéc tai co cdu, déi moi mo
hinh tang truong hay khong O



SAN VE HOT, SHOP THA GA

HAN QUOC, PAI LOAN, MALAYSIA
SINGAPORE, THAI LAN, MYANMAR

HA NOI - HAN QUOC, THAI LAN ﬁ'
f 12h roi
Vietjet théi

Vé chi tir
www,vietjetair.com

TP HCM »-

Bay ld Thich ngay1  Hotline 19001886

Wow... Tung bung san vé Vietjet va bay khap Chau A vdi vé

siéu tiét kiem gid chi tu 0 déng tai website www.vietjetair.com vao

gio vang khuyén mai 12h - 14h moi ngay. Chuang trinh ap dung cho MUA VE d DAW?

thi gian bay tir nay dén 31/3/2017. Trai nghiém thanh phd Seoul, Dai Website: www.vietjetair.com

Bac hién dai, mua sam thoa thich tai Singapore, Bangkok, Kuala 1. - s tiotal
Lumpur, kham pha nét van hoa c6 kinh cia Yangon va Dai Nam chua Mobile: https://m.vietjetair.com
bao gio dé dang hon thé. Facebook: www.facebook.com/

12h réi, Vietjet théi! Nhanh tay truy cap www.vietjetair.com dé vietjetglobal muc "Dat vé”
trai nghiém tau bay hién dai, méi nhat khu vuyc voi ghé da ém ai,
dugc phuc vu bai cac tiép vien than thién, thuang thdc mén an maa hé
ngon miéng va nhiéu hoat dong thi vi khac trén cac chuyén bay.

Thanh toan ngay bang cac loai thé Visa/Master/
AMEX/]CB/thé ATM cua 24 ngan hang lon tai Viét Nam.

"Bidy khodn va diéu kign

+ Tp.HOM & Cdn Tho - D3 lat -+ Nha Trang -+ Phi Quic - Bubn Ma Thujt -+ Quy Nhon -+ Ba Ning & Hu -+ Vinh -+ Hai Phong - HA NG & Thdi Lan 5 Singapore -+ Dai Loan -+ Han Quic - Myanmar - Malaysia




e NGAN HANG

Pua lai suat cho vay vé 5%/nam chi la mot

trong nhiéu ndi dung ctia du thao Dé an ké hogch
tdi co cau nén kinh té giai doan 2016 - 2020 dg

BO Ké hoach va Dau tu chi tri. Thdi Thanh

Jeantacocdau
va nhing con so
khong biet noi

hong phai khong co ly
Muc tieu dua 1ai suat khi co vy kién cho rang,
vé 5% vao nam 2020 nhu dé an, duong nhu Bo Ké hoach
xet ve mat so hoc thi khong ; :
phai la chuyén gua kho va Bau tu dang lam thay
nganh ngan hang trong
viec xay dung Pe an tai
co cau to chuce tin dung

giai doan II, mot noi dung trong dé an tong
theé vé tai co cdu nén kinh té.

Giam lai suat: Uéc mo chi la mo udc?
Cudi nam 2010, lai sudt huy dong tién dong
lén t6i 14 - 16%/nam, tham chi c6 ngan hang
da huy dong vai 1ai suat 17 - 18%/nam. Lai
suat cho vay pho bién ¢ muic 19 - 22%/nam.
Thang 8/2011, Théng déc Nguyén Van Binh
nham chuc va tuyén bd dua lai suat cho vay
veé muc 17- 19%/nam. Sang nam 2012, 6ng
con muodn giam tiép lai suat cho vay veé 15%)/
nam. bén thang 11/2012, hon 80% du no
toan hé thong da ¢ muc lai suat dudi 15%/
nam. Lai suat dudi “ban tay sat” cua Thong
déc Nguyen Van Binh da dién bién nhu vay.
Cho dén gio, khi ong Binh da ¢ vi tri cong tac
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khac, nguoi ta van chua hét binh luan ve
phuong thuc diéu hanh chinh sach thoi
ky do6 cua Ngan hang Nha nudc (NHNN).
Tat nhién phai thiza nhan su quyét liet
cua Théng déc Binh da khién thi truong
di vao trat tu, nhung cung phai nhin nhan
mot cach khach quan la thoi ky do tin
dung tang truéng qua nong, chu yéu dé
vao chung khoan, bat dong san - kénh
dau tu mot thoi duoc coi lalvon 5 loi.
Chinh vi thé khi chiing khoan chim
nghim, bong bong b4t dong san vo da
“ho tro” cho xu hudng lai suat tut déc
manh. Lai sudt giam nhanh, nhung
tang truong tin dung tiu muc trung
binh trén 30%/nam chi con 12,51% vao
nam 2013 va 12,62% nam 2014. Bieu
do cho thay, tin dung thoi ky trude do
tang khong thuc chat nén lai suat thi
truong cung thue thuce, hu hu.

1S

THEO BE AN KE HOACH TAI CO
CAU NEN KINH TE GIAIDOAN
2016 - 2020

) Hoan tat co ban tai co cau cac to chuc tin
dung vao nam 2020.

) Tiep tuc giam ty lé no xau; giam dang ke
st ngan hang yéu kem.

) Ca phan hoa Agribank.
) Keéo lai suat cho vay xuang 5%/nam.

) 70% ngan hang thuang mai thuc hién day
du Basel Il vao nam 2020.

“nong” vi rat kho co 16i giai hop ly nhat.
Thang 2/2016, NHNN ban hanh Chi thi
s6 01/CT - NHNN veé t6 chiic thuc hién
chinh sach tién té nam 2016, trong do
nhan manh viéc phéi hop chat ché vai
chinh sach tai khéa va cac chinh sach
kinh té vi mo6 khac nham kiém soat
lam phat, ho tro tang truong kinh té,
bao dam thanh khoan cua cac toé chuc
tin dung va nén kinh té, duy tri 6n
dinh thi truong tién té...

Chi thi nay cang dua ra dinh hudng téng
phuong tién thanh toan tang khoang 16
-18%, du no tin dung tang khodng 18 -
20%, ng xdu dudi 3%... NHNN khong co
dinh huong cu thé nao ve lai sudt, cho
du lai suat huy dong da co hién tuong
tang tir cudi nam 2015 va cu dung dinh
tang tir do dén nay.

Theo ghi nhan ciia DOANH NHAN, dot
diéu chinh lai sudt huy dong gan day
nhat ciia mot s6 ngan hang thuong mai
la vao trung tuan thang 8/2016. Lai suat
huy dong cao nhdt trén thi truong da tro
lai muc 8%/nam, lai suat ky han dudi 6
thang dang tién sat tran 6%/nam theo
quy dinh cua NHNN; cac kv han trén 6

4/2016, thuc hién chu truong cia Chinh
phu va NHNN ve thao go kho khan cho
doanh nghiép, cac ngan hang thuong mai
nha nuéc va mot sé ngan hang co phan
da diéu chinh giam 0,5%/nam lai suat
cho vay ngdn han va giam lai suat cho
vay trung va dai han veé t6i da 10%/nam...
Hién mat bang lai sudt cho vay pho bién
déi voi cac linh vuc uu tién ¢ muc 6-7%/
nam déi vai ngan han; trung va dai han
9 -10%/nam; cac linh vuc san xuat kinh
doanh thong thuéng ¢ muc 6,8 - 9%/
nam doéi voi ngan han; 9,3 -11%/nam

daéi voi trung va dai han. B6i voi nhom
khach hang tét, tinh hinh tai chinh lanh
manh, minh bach, lai suat cho vay ngdn
han tir 5 - 6%/nam. Nhu vay, thuc té da
co doanh nghiép duoc vay vai lai suat
5%/nam (du rang kem theo do 1a khong
it dieu kién). Do do, néu dat muc tiéu
dua 1ai suat vé 5% vao nam 2020 nhu
dé an, xét ve mat s6 hoc thi khong phai
la chuyén qua kho. Thé nhung chuyén
khong don gian chi la con sé.

Theo ky vong hay theo

ké hoach?

Tinh dén ngay 19/8 viia qua, tin dung
da tang 8,78% so vdi cudi nam 2015.
bay la muc tang trudng cao so voi cing
ky nhing nam gan day. Tin dung trung
va dai han van c6 muc tang truong kha,
cho du NHNN da chi dao cac ngan hang
thuong mai nan dong tin dung vao linh
vuc san xuat kinh doanh, kiém soat chat
viec cho vay kinh doanh chumg khoan,
bat dong san, cac du an BOT...

Mot s6 thanh vien Hoéi dong Tu van
chinh sach tai chinh tién té quobc gia
nhan dinh, trong diéu kién kinh té
thé gi6i c6 nhiéu bat 6n, kinh té trong
nudc con nhieu kho khan thi gia duogc
thi truong 6n dinh, mat bang lai suat
on dinh nhu hién nay da l1a kho, chi
dung mong lai suat giam. Vay tai sao
Iuc nay Bo Ké hoach va Pau tu lai dua
ra beé an ké hoach tai co cau nén kinh
té giai doan 2016 - 2020, trong do co

< Nhadc lai chuyén xua, nguoi ca khong phai
& dé khen, che hay so sanh nang luc diéu

[« ] . -

= hanh gitia cac nha cam quan ma de chung
-< ta thay bai toan 1ai suét luc nao cung

thang phé bién tir 6,5% dén 7,5%/nam.
Thua nhan hién tuong tang lai suat huy

dong cua cac ngan hang thuong mai tang
nhung NHNN cho rang, tu cudi thang

muc tiéu hoan tat co ban tai co cau cac
to chiae tin dung; tiép tuc giam ty lé no
xdu; giam dang ke s6 ngan hang yéu
kém; co phan hoa Agribank; keo lai
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I
NGUOI BAC UU TIEN DUNG
THUONG HIEU NOI

Theo mot bao cao duoc cong bo ngay
24/8 viia qua ciia Kantar Worldpanel, ve
so thich, nguoi mien Bac uu tién dung
thuong hiéu noi va cac san pham co bao bi
l6n, trong khi ngudi mién Nam lai nghiéng
vé phia cacsan pham tién loi va san sang
thit nghiém nhimg san pham maoi.
Nong thon mien Bac 1a khu vuc chi
tiéu it nhat cho hang tiéu dung nhanh.
Xeét ve nganh hang, ngudi mien Nam
chi nhiéu hon cho cac san pham sta,
AT . P = RO S e s L e g 1 lam tit stra va thac uéng, trong khi
CO LE NGANH NGAN HANG KHONG B*N j!U’ DEN MUC PHAIDE CO QUAN KHAC nguoi mién Béc lai chi nhiéu hon cho
XAY DUNG DE AN TAI CO CAU CHO CHINH MINH nganh hang thuc pham déng goi.
Cang theo bao cao, ngudi mién Nam
van co thoi quen mua sam hang tiéu

suat cho vay xuoéng khoang 5%/nam; va Pau tu dua ra c6 co so thuc tién va dung nhanh 6 cho truyén théng, dac
70% ngan hang thuong mai thuc hién cung co mot s6 muc tieu dung voi dinh biét 1a khu vuc nong thon. Bong thai,
day du Basel II vao nam 2020. hudng phat trién cia nganh ngan hang. nguoi thanh thi 6 mién Nam cang thich
Bugce danh gia 1a da thuc hién thanh Tuy nhién diéu dang noi nhat ¢ day khong ung tot hon vaoi viéc mua sam tai sieu
cong Pé an tai co cdu té chuc tin dung phai la co quan nao xay dung dé an ma la thi va dai sieu thi, trong khi kenh siéu
giai doan 2011-2015, nhung nganh ngan  nhing muc tiéu va cach thic thuc hién dé thi nho va cia hang tién ich lai co phan
hang xac dinh van con nhiéu viecphai  an. Pon i1, Bo Ké hoach va Bau tu dua ra phat trién hon ¢ thanh thi phia Bac.
lam va viec xay dung dé an tai co cdu ké hoach “keo 1ai sudt cho vay xuéng muc Tai thi truong Viet Nam, nhin chung
giai doan tiép theo la doi hoi tit yéu. trung binh ctia cac nuoc dang phat triénla | ©a¢ kenhban hang truyén thong van
Tuy nhien, chinh vi thoi gian quala khoang 5%/nam". & mot nén kinh té thi chim w1 the. Sy tuong tac guta ngut
thoi ky qua do, chuyén giao “ghé nong”  truong (diéu ma bay lau chung ta muén E;iﬁﬁ;?iﬁ;i:ﬁgm
gitta nguyéen Théng doc ll\lguyén Van thé gici cong nhan), lai su.&t 6 miic nao la mua sim cia nguoi tieu dung, dac biet
Binh va Théng déc Lé Minh Hung nén do cung - cau von trén thi truong quyét & khu vuc nong thon Viet Nam.
duong nhu moi hoat dong ciia NHNN dinh, chi1 khong phai theo chi dao hay Tai hiu hét cac khu vuc cuia Viet Nam,
bi cham lai. Vi du dién hinh nhat 1a da theo ké hoach nhu tai Viét Nam. truyén miéng van 1a nguén thong tin
qua 8 thang, nhung day colélalandau  Pac biét trong boi canh thé gidi ngay dang tin cay nhat va quang cao truyén
tien NHNN da khong to chic so két cang c6 nhiéu bién dong khon luong hinh van 1a kénh truyén thong chu
hoat dong 6 thang dau nam, trién khai nhu hién nay, néu cu cung nhac voi yéu nhat. Trong khi do, viéc si dung
nhiém vu nhung thang cudi nam - mot nhung con sé thi c6 thé ngay sau khi Internet nhiéu hon 6 khu vuc thanh thi
hoat dong thuong ky. Song co 1é nganh hoan thanh ké hoach chung ta se lai va nong thon phia Nam mang lai nhiéu

+ ngan hang cung khong ban biu dén hoai nghi: liéu nhing muc tiéu ma co hoi hon cho cac kenh truc tuyén.

& muc phai dé co quan khac xay dung chung ta da dat duoc c6 thuc chat? Néu Hien hon 1/3 dan s6 Viét Nam sinh

% dé an tai co ciu cho chinh minh, cho cau tra 1oi 1a khong thi do chi 1a nhung song ¢ mien Nam, dong gop gan 50%

-< du nhing muc tieu ma Bo Ké hoach con s6... khong biét noi téng san pham quéc noi.
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EVvVAAIR J A STAR ALLIANCE MEMBER +7

EVAAIR da co thém chuyén bay dén New York
va Los Angeles vao budi sang. Gié bay thuan
tién, tan suat bay day dac. Chlng t6i luén cam
két s& mang dén hanh khach mt tréi nghiém
5 sao trén khong kho quén.

5 STAR AIRLINE

EVA AIR - Hang hang khong dat tiéu chuén 5 sao toan céu

Skytrax, mot to chire chuyén nghién clru, danh gia tiéu chuan ve dich vy va san pham hang khong uystinuahat
trén the gioi hien nay. Moi nam danh gia hon 180 h@ng hangkhong toan céu tw djch vy mat dat dén khoang
phuc vu. SKYTRAX 5 - Star Airline |2 danh gia va chirng nhan cao nhat vé chat lwvong dich vu clia té chire.



NGAN HANG

— —

Thap thém
lo lai suat tang

BUc tranh két qud hoat dong kinh doanh nganh ngan hang trong nifa dau ndm
cho thay su kha quan vé Igi nhuan, nhung di keém la ndi lo ng xau tang khién
|ai suat cling nhap nhom téng theo. Phuong Anh

anh nang xi ly

ng xau khong chi
dang de lén vai cac
ngan hang thuong
mai ma con tao

ra ap luc khién lai
suat cho vay kho
giam. Noi lo nay cang co co s6 khi mai
day, nhiéu ngan hang thuong mai da
cong bo bao cao tai chinh quy 1I/2016.
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0,2-0,5%

Theo Uy ban Giam sat taichinh quéc
gia, trong quy /2016, 13i suat cho vay
da ting nhe & ky han dai so vdi cudi
nam 2015, them 0,2%-0,5%/ndm

Du phéong mii ro

“bao mon” loi nhuan

Theo cac bao cio tai chinh quy 1172016,
mot s6 ngan hang c6 su phan héa manh
ve loi nhuan, ty 1é no xau qua két qua kinh
doanh; mot s6 ngan hang lac quan vé miic
loi nhuan tang dot bién so voi cung ky
nam truoc va khong it ngan hang khac lai
gay bat ngo vé con s no xdu tang manh.
Bao cao tai chinh ciia Ngan hang TMCP

Sai Gon (SCB) cho biét, trong quy II,
ngan hang nay da cdi thién kha tét cac
hoat dong kinh doanh. Cu thé, SCB kiém
duoc 1.120,3 ty dong loi nhuan thuan ti
hoat dong kinh doanh trudc chi phi du
phong, tang rat manh so véi mic 421,3
ty dong cung ky nam ngoai. Tuy nhién,
chi phi du phong i ro tin dung cang
tang dot bién tir 420 ty dong len 1.038
ty dong da “bao mon” gan hét loi nhuan.



Két qua, trong quy II, SCB chi con 67 ty
dong loi nhuan sau thué, giam manh so
vdi 6 thang dau nam (94 ty dong).

Theo gidi phan tich, két qua nay khong
phai qua bat ngo, bai SCB van dang
trong qua trinh tai cau truc sau khi
dugc sap nhap tu 3 ngan hang cé phan
may nam trudc. Chi phi du phong rii ro
déi voi nhiung ngan hang dang tai cau
tric van 1a “ganh nang” khién lgi nhuan
con lai khong cao.

Tai BIDV, bao cao tai chinh quy I1/2016
cua ngan hang nay cho thay, loi nhuan
thuan tir hoat dong kinh doanh tiép tuc
tang truong kha quan vai 7.873 ty dong.
Co dieu, chi phi du phong nii ro tin dung
tang manh len t6i 4.526 ty dong khién

loi nhuan trudce thué cua nha bang nay
chi tadng nhe so vai cung ky. Va du tiép
tuc 1ai 16n trong mia dau nam nay, nhung
ngan hang nay ctng chiu ap luc khi ng co
kha nang mat vén tang lén miuc 6.343 ty
dong, ty 1& no xdu tang tix 1,6% cudi nam
ngodi lén 2% tinh dén 30/6/2016.

Trong mot gam mau khac, co6 nhiing ngan
hang loi nhuan sut giam bat ngd hoac

ty 1&é no xau tang dot bién. Cai tén khac
gay bat ngé v6i két qua loi nhuan thap

so voi cung ky la Sacombank. Bao cao tai
chinh quy II/2016 vita duge ngan hang
nay cong boé cho thay, 1oi nhuan thuan tu
hoat dong kinh doanh trudc du phong rii
ro tin dung sut giam rat manh so véi cung
ky nam 2015, khi chi dat 1.094 ty déng
(con s6 cung ky 1a 2.223 ty dong). Loi
nhuan giam gan mot nua trong khi muc
trich du phong nii ro tin dung lai cao hon,
kéo loi nhuan trude thué cia Sacombank
chi con von ven 3632 ty dong, bang xap
xi 1/5 so vai cing ky nam trudc.

Tai Eximbank, bao cdo tai chinh quy
11/2016 ctng cho thay, chi phi du phong
rui ro tin dung da tang gap doi trong quy
11, day khoan chi phi nay loy ké tu dau
nam dén nay lén t6i 661 ty dong. BPang

- tang tir 802 ty dong lén 1.073 ty dong.
Cudi nam ngodi, Ngan hang Nha nudéc
cho biét da dua ty 1& no xdu cua nganh

ngan hang vé dudi mriic 3%. Nhung trong
nta dau nam 2016, ty 1& no xau ¢ mot s6
ngan hang c6 xu huong tang tro lai, tao
ap luc xu ly no xau, chi phi trich lap du
phong rui ro tin dung... van tiép tuc “an
mon” loi nhuan cia khong it ngan hang,
Tra 16i bao chi tai phién hop Chinh phu
thuong ky vita qua, Pho théng déc Ngan
hang Nha nude Nguyén Thi Hong cho
biét, x1t Iy no xdu van la trong tam cia

he théng ngan hang. Cac ngan hang co

NUA DAU NAM 2016, TY LE
NGO XAU G MOT SO NGAN HANG CO
XU HUGNG TANG TRO LAI

no xau trén 3% phai bao cao phuong an
giai quyét vé Ngan hang Nha nudc. Trude
do, phat biéu truoc Quéc hoi ve tinh

hinh kinh té xa héi 6 thang dau nam va
giai phap 6 thang cudi nam, Thu tuéng
Nguyén Xuan Phiic ciing nhan dinh, xi ly
no xau con chua thuc chat va gap nhiéu
kho khan. Cong ty Quan ly tai san ctia cac
t6 chiic tin dung Viet Nam (VAMC) mai
xu ly duogc 32.400 ty dong trong tong sé
241000 ty dong no xdau da mua.

Lo tang lai suat cho vay

sudt cua ngan hang theo huéng nhich
lén. D muc tang khong nhiéu, nhung
day la bieu hién cho thay xu huéng
tang lai suat co thé tiép tuc trong tuong
lai, khién doanh nghiép khong dam
manh dan vay von dé dau tu mo rong
san xudt kinh doanh.

Rat nhiéu doanh nghiép khac cung
“chun tay” vay vén ngan hang khi nghe
1ai sudt co thé nhich len. Thuc té, theo
théng ke cia Uy ban Giam sat tai chinh
quoc gia, trong quy 1/2016, lai suat cho
vay da tang nhe ¢ ky han dai so voi cubi
nam truéc them 0,2-0,5%/nam, trong khi
do hieu qua kinh doanh, loi nhuan ctia
khoi doanh nghiép phi tai chinh lai giam
do chi phi dau vao tang cao. Kho khan
cung khién s6 lugng doanh nghiep giai
thé, cham dut hoat dong tiép tuc tang
17% so vdi cing ky nam ngodi.

Ba Lé Thi Thanh Lam, Pho téng giam déc
Cong ty c6 phan Thuong mai Saigon Food
phan tich, 1ai suat cho vay du da giam

rat nhiéu so véi trudc, nhung dé doanh
nghiép manh dan vay von dau tu lon
trong bdi canh nhan dugc thong bao nhich
lai suat 1én cua ngan hang e rang rat kho.
“Quan trong hon, doanh nghiép dau tu
du an phai mat vai nam, nhung ngan
hang lai chi cho vay trung dai han vai lai
suat uu dai trong thoi gian ngin, sau do
tha noi theo thi truong thi khong doanh
nghiép nao dam vay”, ba Lam chia se.
Lo ngai cua cac doanh nghiép la dé hiéu,
bai trong qua khu da c6 rat nhiéu doanh
nghiép “chét 1am sang” khi lai sudt tang
vot 1én hon 20%/nam.

Va theo nhiéu chuyeén gia kinh té, khi
cac ngan hang van phai tap trung nguon
luc dé x1t ly no xau thi rat khé mong

lai sudt c6 thé giam thém nhu ky vong
cuiia doanh nghiép. Uy ban Giam sat tai
chinh quéc gia cang cho rang, cac diéu
kién dé giam mat bang lai suat dang c6
nhiéu yéu té thuan loi, nhung dé duy tri

% chuy, ty le no xdu tai Eximbank da tang
& kha manh tir1,86% cu6i nam ngoai len

% dén 5,3% tinh dén hét quy 11/2016, trong
- do6ng nhom 5 - no c6 kha nang mat vén

Ong Truong Chi Thién, Giam déc Cong
ty Thuc pham Vinh Thanh Bat cho biét,
cach day vai tuan, doanh nghiép ong
da nhan dugce thong bao diéu chinh lai

mat bang 1ai suat thap thi hé théng ngan
hang can phai chu dong tiét giam chi phi
hoat dong, day manh xut ly no xdu dé
giam trich lap du phong O
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hong phai vo c6 ma
Chinh phu va Tha
tudng Chinh phu
dang dat quyét tam
manh meé va hanh
dong quyét liet trong
viéc cai cach thu tuc hanh chinh dé tao
diéu kién thuan loi hon cho hoat dong
dau tu, kinh doanh cua gidi doanh nghiép.

Giac mo veé... ngay xua!

Ong Nguyén Van Buc, Pho giam déc
Cong ty TNHH bia 6c bat Lanh (TP.
HCM) chac khong nghi rang, giac mo
“bao gio cho dén ngay xua” cua ong lai
pho bién dén theé.

"Ngay xua” cua ong la nhing nam trudc
2006, khi do, cac doanh nghiép kinh
doanh bat dong san chi can phai thuc

hién cac thu tuc lién quan dén quyét dinh

giao dat va duyet quy hoach, mat khoang
1 nam la co the khoi cong cong trinh.

Tir d6 dén nay, cac van ban phap luat
lién quan dén hoat dong dau tu, kinh
doanh va xay dung duoc ban hanh mdéi
lién tuc. “Hién gio, thai gian hoan thanh
cac thu tuc de khoi cong 1 du an xay
dung nha ¢ la khoang 3-4 nam vai vo

MOI TRUONG KINH DORANH

Doanh nghiép gap kho

= - -~ ? ® a
vi cac bo thoa hiép
Su thoa hiép cua cac bd, nganh trong qua trinh xay dung phap luat la mot trong

nhimg ly do khién gidi dau tu, kinh doanh dang phai khon kho chay quanh véi cac
th{ tuc hanh chinh “khéng hiéu theo quy trinh nao”. Minh Anh

van thu tuc va chi phi. Chi riéng viéc
phai bay ra, bay vao lam thu tuc tham
dinh thiet ké ky thuat tai Bo Xay dung

¢ Ha Noi voi cac cong trinh trén 20 tang
cung du thay chi phi 16n ra sao. Doanh
nghiép khong the chiu hét, chung toi doé
vao gia ban", ong Puc thang than.

Con "ngay xua" cua ong Nguyén Phuong
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Bdc, Vién truong Vien Nghién ctu Phat
trien kinh té - xa hoi Bac Ninh la nhung
nam 2008 - 2009, khi Bic Ninh la mot
trong nhung dién hinh tét cia cai cach
thu tuc hanh chinh, cat giam duogc 2/3

thoi gian tiép can dat dai cua nha dau tu,

giam tu 300 ngay xudng con 60 ngay.
“Khi do, Bac Ninh ban hanh mot trinh tu

thu tuc vé dau tu, xay dung, dat dai va
moi truong ap dung chung. Thuc chat
day la cach lam giam bat nhung tac dong
Xdu cua cac luat lien quan do khong
dong bo, chong chéo trong quy dinh
bang cach théng nhat chuan muc vé

noi dung, hinh thuc cac loai giay to, ho
so va trinh tu thu tuc, chu dong cat bo,



THOI GIAN HOAN THANH
CACTHU TUC BE KHOI CONG
1 DU AN XAY DUNG NHA O LA
KHOANG 3-4 NAM, VG1VO VAN
THU TUC VA CHI PHI

don gian hoa nhing thu tuc thuoc tham
quyén cua dia phuong”, 6ng Bac cho biét.
Nguyen tic ciia quy trinh nay tham chi da
duoc viét thanh cam nang vé dién hinh tét
trong cai cach thu tuc vé dau tu xay dung
1a mo hinh nghién ciu dé dua vao luat sia
déi mot so diéu ciia luat lien quan dén dau
tu va xay dung ban hanh nam 2009.

“Quy trinh dang thuc hién tét thi cac
luat lai sua, gio khong con dung duogc
nua. Thu tuc lai chong chéo, trung
lap. Quan trong la khong ro trinh tu,
duong di cua cac thu tuc nay, khong
10 cai nao trudc, cai nao sau”, ong Bac
ngan ngam cho hay.

Su théa hiép cuia cac bo
biéu dang noi 1a nhiing chong cheéo,
vuong mac trong thu tuc hanh chinh lién
quan dén dau tu, xay dung, dat dai, nha
0, kinh doanh bat dong san, moi truong...
dang ra khong thé c6 khi cac luat lién
quan dén van dé nay vua duoc sua doj,
b6 sung gan nhu tai cing mot thoi diém
(nam 2014) va mai c6 hiéu luc vao thang
7/2015 (chi c6 Luat bat dai duoc ban
hanh nam 2013). Trong ban soan thao cac
van ban luat nay co day du dai dién cac
co quan lién quan va vi vay ve nguyen
tac c6 thé hoa giai moi su tring 13p hay
vuong mac ve thu tuc co lién quan.
Nhung thuc té dang dién ra khong nhu
vay. Ong Nguyén Pinh Cung, Vién truong
Vien Nghién ciiu quan ly kinh té Trung
uong da nhin nhan rang, phai chang c6
sut thoa hiép cua cac bo, nganh vé “quyen
anh, quyen toi" trong qua trinh xay dung
co ché chinh sach. “Chang c6 b6 nao nhin
vao toan bo quy trinh ma cac nha dau tu
phai di, ho chi nhin vao phan viéc cua bo
minh, nganh minh nén lan nao phan bién
lai y kién doanh nghiép kéu ca ho cang
noi la quy trinh ré rang, khong c6 van de
gl...", ong Cung thira nhan.

Biéu nay c6 thé thay ro hon trong mo
hinh dugc dung lai tu cac quy dinh hién
hanh lién quan dén cac thu tuc hanh
chinh ciua mot du an c6 sit dung dat dai,
co dau tu xay dung ctua 6ng Phan Buc
Hiéu, Pho vién truong Vién Nghién ctu
quan ly kinh té Trung uong. Trong kha
nhiéu truong hop, nha dau tu sé phai
thuc hien nhiéu lan thu tuc giéng nhau,
0 cac co quan nhu nhau, nhung theo cac
trinh tu khac nhau, do can cu vao cac
van ban luat khac nhau.

"Cac thu tuc nay vé ban chat la gibng
nhau, nghia 1a co quan dugc tham van

y kién déu la co quan quan ly vé dau tu,
xay dung, dat dai moi truong; cac co quan
quyét dinh déu la Quéc hoi, Thu tuong
Chinh phu hoac UBND cap tinh, tuy theo
quy mo cua timg du an. Co thé thay 16 su
lap lai ve thu tuc nay sé gay mat thoi gian
cho cac bén, i ro cho nha dau tu khi
khong ro thu tuc nao trudc, thu tuc nao
sau. Chua ké cac chi phi de tuan thu cac

thu tuc nay”, ong Hiéu phan tich.

Puong nhién, khi cac quy dinh khéng 1o
thi viéc thuc hién sé phu thuoc rat 1én
vao timng dia phuong.

Bon cti nhu Luat Bao vé moi truong quy
dinh quyét dinh phé duyét bao cao danh
gia tac dong moi truong 1a can ca deé cap
c6 tham quyén quyét dinh chu truong
dau tu du an, nghia la nha dau tu phai
thuc hién thu tuc xin phé duyét bao cao
danh gia tac dong moi truong trude khi
thuc hién thu tuc xin quyét dinh chu
truong dau tu. Nhung trong Luat Pau tu
lai khong yéu cau nha dau tu phai nop
quyét dinh phe duyét bao cao danh gia
tac dong moi truong trong thu tuc quyét
dinh chu truong dau tu.

Thuc té, viéc tuan thu thu tuc quyét
dinh phe duyet bao cao danh gia tac
dong moi truong rat phiic tap va téon
kém, néu chua nhan duoc chap thuan
chu truong dau tu ma thuc hién thu tuc
nay sé rui ro cho nha dau tu. Mat khac,
rat kho cho ca nha dau tu va co quan
quan ly nha nuéc danh gia tac dong moi
truong khi thong tin ve giai doan nghien
cuu du an dau tu chua du, dé chinh

xac chua cao. "Nhiéu dia phuong thuc
hién thu tuc quyét dinh chu truong dau
tu truoc. bieu nay la hop ly”, ong Hiéu
phan tich. Trong quy trinh trude day
cua Bic Ninh, thu tuc phe duyét bao cao
danh gia tac dong moi truong duoc thuc
hién trudc khi cap phép xay dung.

Su hop ly theo goc nhin cia ong Hiéu
khong phai méi, vi da duoc dat ra ngay
khi stia doi Luat Bao vé moi truong,
nhung khong dugc nganh tai nguyén

va moi truong ung ho. Moi viéc dién ra
tuong tu voi cac vudng mac gitta Luat
Pau tu voi Luat Xay dung, Luat Nha 6,
Luat Kinh doanh bat dong san...

bay dang la rao can 16n nhat trong qua
trinh nghién cuu, xay dung mot luat dé
st1a cac luat lién quan dén dau tu, kinh
doanh nham thao g6 cac vuong mac
giua cac luat nay. Néu khong co cach
hoa giai, su théa hiép sé lai kéo dai "giac
mo Xua" cua ong Puc, ong Bac va nhiéu
doanh nghiép khac ve mot moi truong
kinh doanh thuan lgi O
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rong khicacchuyengia Ngugc dong Bao cao ctia tinh Quang Nam cting néu

kinh té, cac luat su va Trong bao cdo gui lén Thu tudng 1o, dé xuat trén dugc gui di sau khi co

ca Phong Thuong mai Chinh phu dau thang 8 viia qua va quan nay nhan dugc dé nghi ciia Truong

va Cong nghiép Viét cac bo co lién quan, Uy ban Nhan dan  Hai ngay 30/7/2016 vé viec dam bao cong

Nam - daidién chocong  tinh Quang Nam da dé xuat “bd sung bang gitia doanh nghiép kinh doanh xe 6

dong doanh nghiép ca nganh, nghé kinh doanh 6 t6 nhap t6 nhap khau vdéi doanh nghiép san xuat,
nuoéc - su6t mot thang qua lien tuc kién khau nguyen chiéc va san xuat, lap 1ap rap 6 to. Nhu vay, c6 thé hiéu dé xudit

nghi va gay ap luc “doi” Bo Cong Thuong rap trong nudc vao Danh muc nganh, bd sung nganh cong nghiép 6 to vao danh
phai cham dut hiéu luc ciia Thong tu 20, nghe dau tu kinh doanh c6 dieu kién sach nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién
Truong Hai lai lang le... 1am nguoc lai. theo Luat Pau tu 2014". 1a ctia chinh Truéng Hai.

GO BO THONG TU 20,
SUC EP CANH TRANH BOI VOI TRUONG
HAI SE LON HON RAT NHIEU

lTudng Hai
muon dugc bao hé

Pé xuat dua nganh cong nghiép 6 té vao danh muc kinh doanh cé diéu kién,
Cong ty O t6 Trudng Hai dudng nhu mudn cd dugc su bdo hd tir Chinh phi trudc
lan s6ng 0 t6 nhap khau ¢ at. Nam Viét
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Nhung tai sao Truong Hai lai co dé xuat
nhu vay, trong boéi canh Chinh phu dang
no luc gé bo cang nhiéu diéu kién kinh
doanh cang t6t?

Buoc thanh lap ti nam 1997, Truong Hai
da timg budc ghi dau an va tré thanh
mot trong nhing nhan té quan trong
cho su phat trién cua nganh cong nghiép
0 to Viet Nam. Sau 20 nam phat trién,
khai su tu mot xuong san xuat nho tai
thanh pho Bién Hoa, Truong Hai nay da
la cong ty san xudt va lap rap 6 to 1on
nhat ca nuoc. Cong ty nay dadautu5
nha may lap rap va san xuadt o to, trong
do c6 hai nha may san xudt xe con voi
cong suat 60.000 xe moéi nam va 3 nha
may xe tai, xe khach va xe chuyén dung
co cong suat 60.000 xe moi nam. Ngoai
1a, con co hon 20 nha may san xudt linh
kién, phu tang o to.

Vi quy mo san xuat nhu trén, Truong
Hai cang chinh la cong ty dang dan
dau thi truong 6 to trong nudc, vuot
qua ca cac tén tuodi 16n nhu Toyota,
Honda hay Ford. San pham 6 to cua
Truong Hai la nhung thuong hiéu nhu
Hyundai, Kia, Mazda va Peugeot duoc
thuc hién thong qua hop doéng voi
chinh cac hang do.

Bao cdo ban hang cua Hiep hoi cac
nha san xuat 6 to6 Viet Nam (VAMA)
cho thay, thang Bay viia qua doanh so6
ban hang cua Truong Hai dat 10.170
Xe, trong do co6 6.163 xe con va 4.007
xe thuong mai, chiém 41,4% téng thi
phan cua VAMA.

bay la két qua kinh doanh ctia Truong
Hai trong béi canh Thong tu 20 van con
hiéu luc. Theo quy dinh ctia Thong tu
20, mot doanh nghiép muén nhap khau
0 to vao Viét Nam phai co gidy uy quyen
cua nha san xuat va dam bao ¢6 cac co
s0 bao hanh va bao duong san pham.
bay thuc chat 1a mot diéu kién nham
han ché s6 luong cac doanh nghiép duogc
nhap khau ¢ to. Theo quy dinh cta Luat
bau tu, Thong tu 20 sé hét hiéu luc tu
ngay 1/7/2016, nhung cho dén nay Bo

_, Cong Thuong van muén duy tri hiéu luc
*~ ctia Thong tu nay, gay ra phan tng tir

-= cac doanh nghiép muén nhap khiu o to,

Déi voi cac doanh nghiép nhap khau o
to, g6 bo Thong tu 20 tic la g6 bo mot
rao can, cho phép ho nhap khau nhiéu
loai 6 t6 hon ma khong vuong phai bat
cu diéu kién nao, gbm ca nhing loai 6 to
ma Truong Hai dang san xuat.

Nhung voi Truong Hai, g6 bo Thong tu
20 sé 1a mot tin khong vui vi stic ép canh
tranh déi voi nha san xuat nay sé lon
hon rat nhiéu. Trong khi nguoi tieu dung
Viét Nam van danh gia cao nhung chiéc

41,4%
Thang Bay vifa qua, doanh so
ban hang cla Truéng Hai chiém
41,4% tong thi phan cia VAMA

xe nhap khau hon 1a nhiing chiéc xe
duogc san xudt trong nudc, Truong Hai sé
that thé. Chinh vi vay ma c6 lé cong ty
nay muon thong qua su ho tro ciia tinh
Quang Nam, noi dat dai ban doanh cua
Truong Hai, dé dé xuat Chinh phu tiép
tuc ap dat nhung diéu kién kinh doanh
nham han ché xe nhap khau.

Trong bao cao gui Thu tuéng Chinh ph,
Uy ban Nhan dan tinh Quang Nam cung
cho rang, Thong tu 20 “da c6 tac dung
can bang hop ly gitia san luong 6 t6 san
xuat, lap rap trong nudc va 6 to nguyén
chiéc nhap khau".

Chién luoc néi dia hoa

Co lé dieu ma Truong Hai lo ngai khong
chi don thuan la doanh s6 ban hang sé
giam sut ma la chién lugc noi dia hoa cac
san pham o t6 cla cong ty nay co thé se
gap muon trung kho khan khi thué xuat

nhap khau tir cac nuéc ASEAN dugc
mién, trong khi doanh nghiép nao ciing
c6 the nhap xe vé ban.

Theo bao cdo tix tinh Quang Nam, Truong
Hai da chuan bi kha ky dé thuc hién
chién lugce noi dia héa nay. Cu thé, bao
cao néu ro, Truong Hai “da va dang dam
phan thanh cong” véi Tap doan Mazda
vé viéc lién doanh xay dung nha may lap
1ap xe o to dén 9 cho ngoi, co cong suat
100.000 xe mot nam. Cung voi do la 50

nha may phu trg dé dat duoc ty 1é noi dia
hoéa 40%. Mot ké hoach khac xay dung
nha may lap rap 6 to tai dén 25 tan voi ty
& néi dia hoa trén 50% va mot nha may
13p rap o to khach tir 10 chd ngdi trd léen
voi ty 1é noi dia hoa trén 50% cang da
dugc Truong Hai vach ra. Ca hai nha may
nay duoc du kién sé lién doanh voi tap
doan Hyundai ciia Han Quéc.

Ngoai ra, Truong Hai cung voi déi tac
Hyundai va Mazda dang dam phan dau
tu du an san xudt dong co, du an san
xudt hop s6 va cac nha may san xudt
linh kién, phu ting khac thuoc nganh
cong nghiép ho trg. Cac san pham trén
sé duoc cung cap cho cac nha mdy san
xuat o to ¢ tinh Quang Nam, tiéu thu
trén thi truong noéi dia va xuat khau sang
cac nudc ASEAN vao nam 2018.

Nhin vao nhung ké hoach trén, c6 thée
thdy ro tham vong muédn lam chu hoan
toan cong ngheé san xuat o to cua Truong
Hai ¢ tdt ca cac phan khuc va cang c6 the
hieu vi sao nha san xuat nay lai muén
nganh cong nghiép ¢ to6 van dugc bao ho
bang nhimg diéu kién kinh doanh O
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Ngudi sang lap TOMATO Children's Home
T6i muon xay dung
mo hinh truong hoc

“moét diem dung”

Nam 27 tudi, Nguyén Thay Uyén Phuong da gitr vi tri Pho giam doc Truong Doanh
Nhan PACE. Thé nhung mong méi dugc cong hién nhiéu hon cho su nghiép
trong ngudi da khién Phuong budc ra khoi viing an toan doi véi nhiéu ngudi dé thir
thach ban than nhiéu hon nita. Lé Dung (thuc hién)
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uyét dinh dung cong
viéc trong mo doéi voi
nhiéu nguoi, Phuong
chon cho minh mot
hudng di day thu thach:
mo trudng ngoai khoa
mang tén TOMATO,
mot mo ong ngoai khoa chuyén
sau danh cho tré em hoan toan mdi tai
Viet Nam vao nam 2013. Khi do, Uyén
Phuong mai tron 30 tubi.

Tai sao chi quyét dinh réi vi tri Phé
giam déc Truong Doanh Nhan PACE,
mot vi tri rit on dinh de lao vao mot
cudc phiéu luu moi?

Vi nhieu nguoi thi c6 the day la quyét
dinh mao hiém, nhung Phuong thiy
dieu nay hét suc binh thuong. Phuong
nghi don gian la cudc song cua minh c6

W

VIEC DAY KY NANG
CHO HOC SINH LA
NHIEM VU MAC NHIEN
CUA NGANH
GIAO DUC, NHUNG CAC
TRUONG TAI VIET NAM
CHUA LAM BUGC

V /4

nhiéu nhing chang duong khac nhau.
Bi hét chang duong nay minh sé chuyen
qua chang duong mai.

Hoi con lam ¢ PACE, Phuong phu trach
cac du an veé gido duc danh cho ngudoi
lén, cac du an phi lgi nhuan danh cho
cac ban tré, nhung tré nhat 1a 20-21 tudi.
Khi lam nhtng du an nhu vay minh
thay ro rang, trong moét con nguoi 20-21
tudi c6 nhung thit van c6 thé sua duoc,
boi dap duoc, nhung c6 nhung thu cho
du c6 dén may cang khong sua dugc,
no da an sau vao tiem thiic nguoi ta roi.
Phuong nghi rang, néu minh bat dau
som hon thi co may tao ra nhung thay
déi se tét hon. Phuong da may mo vé
cac chuong trinh, phuong phap giao duc
danh cho d6 tudi nho hon.

Khi Pai st quan My té chiic chuong
trinh trao déi chuyen gia Viet Nam -
Hoa Ky, Phuong nhan dugc hoc bong
qua My. Khi do, dé tai Phuong nghién
cuu 1a gido duc cho tré em va cho phu
ni. Nhiing nam thang 6 PACE da cho
Phuong nén tang vé nhan thuc rat quan
trong, nhung kinh nghiém can thiét ve
yéu té hé théng, cac phong cach quan
tri. Minh cang co6 dip duoc tiép xuc voi
nhung nha tri thie, nha tu tuong hang
dau cua nganh giao duc. Phuong roi
PACE giéng nhu la hoan tat mot chuong
trinh hoc dé budc vao thuc té.

Khi qua My, Phuong may man gap ducc
mot nu gido su chuyen phat trién cac
chuong trinh gido duc cho cac quéc gia
dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam.
Chinh co6 da chia sé nhung giai phap
thuc té giup Phuong c6 co hoi co xat
thuc tién t6t hon. May man hon nua,
khi nghe Phuong trinh bay ve du an cua
minh, cic gido su hudng din da nhan
16i dé Phuong tiép nhan nhiing chuong
trinh gido duc nay voi mot miic phi
chap nhan duoc. Phuong nghi, khi minh
c6 khao khat du 16n thi sé dé dang gap
duoc nhiéu ngudi giup dé minh. Pay la
nhiing co duyén dé khi vé nuéc Phuong
md TOMATO Children’s Home.

Trong khi nhiéu bic cha me dang c6 nhoi
cho con hoc thém di mon sau khi hoc ¢

truong, ching han nhu: ngoai ngi, dan
hat, vo thuat, hoi hoa... thi chi lai mo
mét truong chii yéu day vé ky nang. Mo
truéng day vé nhimg diéu tudng quen ma
Ia tai Viét Nam, chi co thuan lgi gi va gap
phai nhiing kho khan gi?

bieu dau tién la khi cho tré hoc cai gi
cung phai dua trén kha nang, thién khiéuy,
s0 thich va nguyén vong cua méi bé. Cac
bac phu huynh hay gido vién khong nén
ap nhimng dinh kién hoac chuan muc cia
minh lén tré, chang han nhu con gai thi
phai hoc dan, con trai thi hoc vo...
TOMATO theo dudi phuong phap
xuyen sudt co tén la tri thong minh da
dang, tuc la moi bé sé co nhiang kiéu
thong minh khac nhau: thong minh ve
tinh toan, logic, nhung cung c6 nhung
bé thong minh vé cam xuc... Viéc thay
déi tu duy cua cac bac phu huynh la
khong dé. Khi minh lam cai gi di nguoc
lai véi nhing tu duy truyen théng thi
sé can phai co6 thoi gian. Trong nam dau
tien, TOMATO may man da thuyét phuc
duoc dua s6 lugng phu huynh dé co thé
ton tai. Nhung moi thu cang ngay cang
tot 1én. Dan da Phuong cam giac xa hoi
cung van dong cung chiéu voi minh.
Tuy nhién noi hét kho thi van qua som.
Khong chi 1a viéc minh phai thuyeét
phuc duoge phu huynh thay déi quan
niém ma ban than minh phai cé gang
nhieu hon, dao tao dugc nhieu giao
vién cung tham nhuan tu tudng do.

Sau khoang 3 nam, TOMATO da mé dugc
3 chi nhanh, toc do nay la nhanh hay
chim so véi mong muén cua chi?
Phuong thiay nhu vay 1a via. Bai vi, de
c6 mot ngoi truong hoat dong thanh
cong thi khong chi don gian 1a c6 co so
vat chat va chuong trinh day ma cai kho
nhat chinh la dao tao dugc ngudn nhan
luc, doi nga gido vién phu hop voi mo
hinh cua minh. Ngay trong nam 2013,
khi mé co s6 TOMATO dau tién, Phuong
da nhan duoc rat nhiéu loi de nghi mo
chi nhanh 6 nhung noi khac tu Bac vo
Nam nhu: Ha Noi, Hai Phong, ba Nang,
Vang Tau... nhung Phuong déu tu chéi.
Muo6n mé nhanh thi khong kho, nhung

Thang 9 - 2016 / DOANH NHAN /23



200 be

Hién nay TOMATO c6 khodng
15 gido vién cho 3 co 58 vdi
50 lugng hoc sinh tang déu dan
khoang 200 bé mai thang

A\

NHUNG TRUONG
NHU TOMATO BEN MY
KHONG NHIEU,

BOI HE THONG
TRUONG CHINH KHOA
DA LAM LUON VIEC
DAY KY NANG

V/4
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van de la minh c6 dam bao duoc chat
luong nhu muc tiéu da de ra hay khong.
Phuong van duy tri quan diem di chic

3

chan, viia phai, dé duy tri duoc chat lugng.

Tham chi tu nam 2013 cho dén nay, da
co rat nhieu nha dau tu nudc ngoai va
trong nudc ngd y mudn dau tu va ho cho
rang, nguon luc tai chinh manh caa ho sé
giap Phuong c6 thé mo ngay mot lue ca
10 truong nhu thé. Van de o day khong
nam o tai chinh ma chinh la viéc dao

tao duoc hé thong nhan su chat luong di
kem. Hon nua, Phuong cho rang, 3 nam
dau cia mot té chic hét suc quan trong,
minh phai xay dung dugc cac gia tri cét
16i va van hoa cho toan hé thong. Hien
nay Phuong c6 khoang 15 gido vién cho 3
co s6 voi sO luong hoc sinh tang deu dan
khoang 200 bé moi thang.\

Bén canh TOMATO, hién cing cé nhiéu
mo hinh gido duc tuong tu danh cho

bé. Phai chang mo hinh kinh doanh nay
dang rat “hot”, thua chi?

Phuong nghi la nganh nay khong tu
no tré nén “hot” dugc. Hién tuong cac
bac cha me d6 x6 cho con di hoc ky
nang nhiéu cho thay ca chuyén dang
mung va khong dang mung.

Viéc nhieu truong day ve ky nang ra doi

TR g
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cho thay, nhan thiic cia xa hoi da co su
bién chuyén dang mimg, do la viec cha
me thay rang, thang do diém s6 6 truong
khong phai la dieu duy nhat lam nén mot
con ngudi ma con nhuang yéu té khac cang
quan trong khong kém.

Tuy nhién, diéu nay cang phan anh

mot thuc trang dang buon - mot khung
hoang lon cua gido duc Viet Nam.
Nhung truong nhu TOMATO bén My
khong co gi la voi phu huynh va cac

be, tham chi cang khong c6 nhieu, boi

vi hé thong truong chinh khoa da lam
luon nhung viéc day ky nang nay. bo la
nhung nhiém vu mac nhién ciia nganh
gido duc, nhung Viet Nam chua lam
duogc. Néu cac truong Viet Nam lam tét
nhung diéu nay thi nhang truong nhu
TOMATO sé khong ton tai. Biéu nay cho
thay, dang c6 mot khiing hoang ve mat
gido duc, khung hoang niém tin cua phu
huynh déi vai gido duc chinh théng.
Nam 2013 khi TOMATO ra doi, gan nhu la
truong dau tién chuyén day ve nhung diéu
ngoai sach vg. Nhung dén nay, nhing ngoi
truong nhu thé nay rat nhiéu, phan nao
tao nén su hon loan, bat nhao. Pay chinh
la giai doan quan trong ma minh phai sau
sat, boi Phuong tin rang, sau giai doan bat
nhao do, cai gi 1a thuc sé duoc tra ve dung
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vi tri cia no. Van dé la minh c6 du ving
dé vuot qua giai doan do hay khong.
biéu nay doi hoi phai luon dé mat toi,
luén dbéi méi chinh minh.

Hoc phi ¢ TOMATO khong phai la
mifc ma s6 dong phu huynh co thé
chi tra dugc, da ho biét viéc hoc nay
1a co ich vdi con em minh. Chi co
tran trd vé diéu nay khong?
bay chinh 1a diéu Phuong tran tro rat
nhiéu. Con duong dai ma Phuong muén
di la dua ra dugc hé thong giao duc ma
cang nhieu nguoi tiép can dugc cang
tot. Nhung Phuong phai di tung budc,
ma truéc hét 1a phai chimg minh duoc
hiéu qua ctia no thi moi co thé giup
duoc nguoi khac. Bén thoi diém nay thi
Phuong nghi, TOMATO da minh chiing
duoc buoc dau tién cho moi nguai thay,
mo hinh nhu vay 1a can thiét va thuyét
phuc dugc phu huynh bé tién. Theo
Phuong, nhiéu khi gia ré thi chua chac da
chon duoc dung nhimg nguoi quan tam
thuc su t6i y nghia cua chuong trinh hoc.
Hon nua, moéi chuong trinh hoc sé co
mot muc tiéu nhat dinh. Nhing viéc

o ma TOMATO dang lam ciang chua

_—=' phai 1a dich dén cudi ciing cua truong.

-= Phuong sé co nhing budc di tiép theo

dé sau 1 hoac 2 thap ky ntia minh cé
the dat dugc muc tiéu minh muén.
Con trudc mat, luc téi dau thi minh tap
trung gidi quyét toi do.

Noi nhu vay cé nghia 1a TOMATO khong
phai la muc tiéu cudi cing cia chi?

Mo hinh Phuong mong muén huong
dén chinh la mo6 hinh “"One Stop”, tam
dich 1a “Mot diém dung”. Phuong thay
cha me Viet Nam hién nay qua cuc,
ngay ca trong viec dua don con di hoc.
Bua con di hoc chinh khoa moét noi

roi lai don ve dua di hoc ngoai khoa 6
nhung noi khac. Viéc nay khién cha me
meét ma ban than dua tré cung mét vi
phai di chuyén nhiéu. Biéu nay co them
cai do, boi no la nhing manh ghép roi
rac, thiéu su xuyén sudt. Ngoi truong
cua Phuong sé tap hop tat ca nhing
manh ghép rdi rac hién nay lai, bao
gom ca chuong trinh hoc chinh khoéa
va ngoai khoa. Day sé la noi “trg luc”
hiéu qua cho phu huynh va cac bé. bay
chinh 1a moé hinh TOMATO theo dudi.
bieu nay khong phai la tham vong ma
thuc ra chinh la nhiém vu co ban cua
mot truong hoc dung nghia.

Xin cam on chi! O

TRIEN KHAI HIEP DINH
THUONG MAI BIEN GIC
VIET NAM - LAO

Thu tuong Chinh phu viza ban

hanh Ké hoach thuc hién Hiép dinh
Thuong mai bién gidi gita Chinh
phu nuée Cong hoa xa hoi chi nghia
Viet Nam va Chinh phu nudc Cong
hoa Dan chi Nhan dan Lao.

Theo ké hoach, cac co quan chuc
nang lien quan seé trién khai tuyén
truyén, phoé bién noi dung Hiep
dinh; huong dan thuc hien Hiep
dinh va cac van ban hudng dan
lién quan; hé trg doanh nghiép
thuong mai bién gici Viet Nam -
Lao; xuc tién thuong mai, dau tu
va du lich qua bién gidi Viét Nam

- Lao; phat trién hoat dong cua cho
bién gidi; chia sé thong tin va dao
tao; té chiic Hoi nghi Hop tac phat
trién thuong mai bién gioi Viet -
Lao luan phién tai méi nudec...

Cu thé, cac co quan chuc nang lien
quan sé tang cuong té chice cac
hoat dong xuc tién thuong mai,
thiic day thuong mai hang héa qua
bién gioi Viet Nam-Lao bao gom:
nghién cuu, khao sat thi truong,
hoi cho, triéen lam thuong mai,
quang cdo, tu van, moi gioi, dai ly
va cac dich vu nang cao kha nang
tiép can va tham nhap thi truong
thong qua cac cua khau, 16i mo
bién gigi Viet Nam - Lao; trién khai
cac chuong trinh khuyén khich
thuong nhan va cu dan bién gioi
dau tu san xuat, nuoi, trong tai cac
tinh bién gisi ctia Lao can c1 cac
co ché, chinh sach uu dai cua Hiép
dinh déi voi hoat dong dau tu; thuc
day phat trién du lich gin két véi
thuong mai bién gi¢i; ddy manh
hoat dong du lich két hop voi trién
lam thuong mai, mua sam qua bién
gi6i; mo rong cac diem, tuyén du
lich van hoa qua bién gidi, tuyén
du lich két ndi cac tinh Viét Nam
va Lao; khuyén khich xay dung va
phat trién cac tuyén du lich vao sau
trong noéi dia cua hai nudc va két
noi voi cac nudc trong khu vuc...
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CacnhaquadnlyViétNam tung lamviéc &hai méi truong doanh
nghiép: nudc ngoai va trong nudc, hay néi vui véi nhau vé su
khac biét co ban trong cach dung ngudi. Mot bén thi chon dac
nhan tam, bén kia chon ban tay sat boc nhung. Thanh Trung
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NHIEU DOANH NGHIEP
DA AP DUNG HE THONG QUAN
TRI TRAO QUYEN DE TAN
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hi dugc hoi
dau la nhung rao can khién mot nhan su co
chat luong khong thé tiép tuc lam viéc cho
doanh nghiép trong nudc, hau hét cac y kién
DOANH NHAN ghi nhan duogc déu cho rang,
do 1a viéc chu doanh nghiép thiéu tin tuong,
doi khi chua ton trong dung miic; kiém soat
thai qua va khong trao thuc quyén tuong
xung voi chuc danh clia nguoi quan ly gioi;
doi hoi ve két qua hoat dong cua cong ty
qua cao trong thoi gian qua ngdn; giao viéc
vuot chiic nang nhiém vu va can thiép vao
chuyén moén ciia ngudi quan ly.

T Tay sang ta: ci so6c van hoa
Sau hon 10 nam lam viéc véi cac cong ty
quoc té tai Viet Nam, anh K (dé nghi khong
néeu tén that do quy dinh cua cong ty) - mot
Sales Manager gioi cam thay meét moi voi
lich lam viéc day dac, nhung chuyén cong

tac dai ngay, cac chi tiéu kinh doanh day ap
luc tit sép Tay. Danh 3 thang dé suy tinh,
anh quyét dinh nop don xin nghi viéc tai X,
cong ty nudc ngoai cudi cung anh lam viéc
dé chon moi truong moi. Biét tin anh nghi
viec, cac nha tuyén dung chuyén nghiép
lap tuc tiép can va “bao vay” anh vai cac goi
luong, thuéng hip dan nham l6i kéo anh
ve dau quan cho khach hang cua ho. Sau
cung, anh nhan 16i ve lam viéc cho mot tap
doan thep l6n ciia Viet Nam. Nghi minh

da tim hiéu du vé cong ty moi, tir van dé
uy quyén cho dén van héa doanh nghiép,
nhung anh K khong khoéi ngd ngang khi tai
mot cudc hop voi ban gidam doc, anh da bi
4i ni1 cua ch tich hoi déng quan tri than
nhién cat ngang l6i khi dang phat biéu. Mot
meénh lénh nhanh chéng duoc ban ra va
anh chi con cach thuc thi, du biét trude két
qua cong viéc sé khong nhu mong muoén, vi
do khong phai 1a chuyén mon cua vi ai n
kia. Tuy nhién, diéu khién anh cang khong
thé chap nhan dugc 1a sau khi biét két qua,
chinh nguoi chu vén danh cho anh nhiéu
my tit dé mai goi anh vé lam viec lai thé
hién su thiéu ton trong voi anh. Anh K noj,
long tu trong khong cho phép anh tiép tuc
cong viéc 0 doanh nghiép nay.

“Ho luon to 1a lich sy, tha thiét moi toi ve va
nhdn manh vao gia tri clia toi cang nhu viéc
dong gop cho Viet Nam, nhung roi lai “hat gao
nudc lanh" vao nhiét huyét cong hién cua toi
bang 16i hanh x11 do6, diéu chua bao gid toi gap
phai ¢ cac cong ty quoc té”, anh noi.

Mot truong hop khac 1a ba Nguyén Phuong
Mai, Giam dé6c khu vue phia Nam, Cong ty
Tu van tuyen dung nhan su cip cao Navigos
Search thudc Tap doan en world cia Nhat
Ban. Ba Mai tung lam cho mot cong ty nuoc
ngoai trusc khi duoc “san” ve dau quan cho
mot cong doanh nghiép chuyén cung cap
giai phap dien tu cho cac toa nha van phong
cua My. D6 1a thoi diém doanh nghiép My



VIEC TRAO QUYEN CUA
CAC TAP DOAN DA QUOC GIA LA
TRAO QUYEN THEO CAP BAC,
KHONG DUA VAO MUC
PO THAN QUEN VG1 LANH
DAO CONGTY

moi mua lai mot cong ty Viet Nam va

ba phu trach mang nhan su trong du an
chuyén giao va tai ciu tric cong ty Viet
Nam “hau” sap nhap dé phu hop voi cong
ty My. Rit nhiéu rao can phat sinh do
phia Viet Nam tao ra khién ba khong thé
hoan thanh nhiém vu, buoc ba phai de
xudt vai ban giam d6c doanh nghiep My,
cho phép ba co toan quyén ve sip xép
nhan su va truc tiép bao cao cho phia My.
Sau do moi viéc mai dién ra suon se.
“Theo kinh nghiém ctia toi, lanh dao
phia cong ty Viét Nam luon c6 xu hudéng
can thiép vao cong viéc clia nguoi quan
ly, khong loai trir nhiing viéc rat nhé ma
chring t6i goi 1a kiéu quan ly tiéu tiét
(micro management). Viéc can thiép,
kiém soat qua sau, giam lén chan ngudi
quan ly chuyén nghiép dong nghia voi
mot thong diep tiéu cuc duge chuyén téi
ngudi quan ly: anh/chi c6 thé 1a ngusi
gioi duoc trao toan quyén ¢ cong ty
nudéc ngoai, nhung trong cong ty do toi/
gia dinh to6i lam chu, moi viéc 16n nho
phai do toi quyét dinh”, ba Mai chia sé
voi DOANH NHAN.

Theo 6ng Hoang Minh Chau, nguyén
Giam dé6c Chi nhanh FPT TP. HCM,
mudn cap dudi hoan thanh tét cong viec
thi nha lanh dao phai biét cach trao du
quyén han dé ho thuc thi. Su trao quyén
chi c6 thé thanh cong mot khi nha lanh
dao dat tron niém tin vao nhan vién

cua minh. Nhan vién co6 vi tri va chiic

VU cang cao, su tin tudng va trao quyeén
cang phai l6n tuong xiting, béi vi nhan su
gioi la nhung ngudi dac biét. Ba Nguyén
Phuong Mai, Navigos Search cho rang,
vé ly thuyét thi dung la nhu vay, song

<+ dién bién thuc té trong nhiéu doanh
=]
én nghiép Viet lai khac. Tam ly chung cua

2 ong chi doanh nghiép la... sg. Ho sg mat
= tién va mat quyen luc tai cong ty ma ho

mat nhiéu cong stic xay dung néu khong
“nam" duoc cap quan ly. Tam ly nay dan
t6i hanh dong kiém soat va can thiép
qua muic nhu da dé cap o trén.

Tuy nhién, moét chi doanh nghiép ma
nhung tay vao moi viéc ti nhoé dén lon
thi doanh nghiép do6 sé ra sao? Trong
truong hop nay, nguoi cao nhat sé tu bién
minh thanh “ky da can mui” hoat dong
san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tay khac ta va nhiing bai hoc
vé dung nhan

Ba Nguyén Thi Van Anh, Giam doc dieu
hanh Navigos Search chia sé véi DOANH
NHAN, yéu t6 can tré qua trinh hoan
thién cong ty chinh la viéc ban lanh dao
co quyén quyét dinh, nhung lai khong
thau su6t moi van dé, nguoc lai nhan
vién hiéu ro tinh hinh thi lai khong co
quyen quyét dinh. Chinh vi thé, nhiéu
doanh nghiép da ap dung hé théng quan
tri trao quyén dé tan dung hét nguon luc,
nhan vién lam viéc c6 trach nhiém hon
va cong ty cang hoat dong hiéu qua hon.
“Viéc trao quyén la mot khai niém rat
phd bién ¢ cac tap doan da quéc gia

va no6 phat huy hiéu qua tét. Viec trao
quyén cua cac tap doan da quoc gia la
trao quyén theo cap bac, khong dua vao

muic d6 than quen véi lanh dao cong

ty. Vi du: anh la pho tong giam déc phu
trach marketing thi chiic nang nhiém

vu cua anh 1a gi; quan ly ngan sach bao
nhiéu; duoc ky duyét cai gi va phaitaora
hiéu qua ra sao?”, ba Van Anh noi.

Chi Tran Minh Ai, hién 1a Giam déc
mang Quan ly tai san ctia Cong ty Savills
ké rang, trudc khi vé vai Salvills, chi lam
cong tac quan ly viec xay dung moét du
an trung tam thuong mai ctia mot tap
doan 16n cua Viet Nam. Nho kha nang
va kinh nghiém cua minh, chi dugc lanh
dao uy quyén kha day du, duogc ling
nghe y kién. Nhung mat khac, do lam
duoc viéc nén chi duoc nhan vién trong
cong ty dat cho biét danh “mama tong
quan” roi viec gi cung phai lam.

“Danh muc cong viéc cua toi ngay cang
dai ra trong khi ban mo ta cong viec
ban dau ngan hon nhiéu. Cang ngay toi
cang bi ngop trong khéi lugng cong viéc
khéng 16, lam viéc vao ngay cudi tuan la
chuyen thuong”, chi Ai ké lai. Cudi ciing,
chi quyét dinh veé lam cho Savills, noi co
su phan cong cong viéc ro rang va minh
bach hon nhiéu, tranh dugc suc ép vo
hinh nhu 6 cong ty co. Chi Tran Minh Ai
cang duge mot tap doan 16n khac trong
nudc “san lung” rao riét, nhung sau khi
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VAN HOA XAY DUNG SU TIN TUGNG GIU'A CAP TREN VA CAP DUGI
QUYET BINH VIEC NHAN VIEN SE GAN BO VOI CONG TY LAU DAI

kiém chiing véi bo phan nhan su tap
doan nay vé tinh xac thuc cua cac quy
dinh “bat thanh van" nhu: phai xung ho
bang chuc danh trong cong ty; 6 lai lam
muoén khong xin phép sé bi phat; gui
e-mail quén khong cc cho nhung nguoi
c6 lién quan cung bi phat... chi lich su tx
chéi du muc luong ho dé nghi rit cao.
T kinh nghiém ciia minh, chi Ai nhan
dinh: “O cac cong ty Viet Nam, nhan su
cdp trung binh va thap gan nhu khong
duoc trao quyen. Nhan su cap cao dugc
trao quyén nhung ¢ muc do thap hon
s0 voi cong ty nuéc ngoai. Cu the, trong
cong ty nudc ngoai, truong cac bo phan
chi bao cao chung vé két qua lam viec
cua bo phan. Ho chi dong trong viéc
lua chon nhimg quyét dinh nao can
tham van cap quan ly cao hon (chu yéu
dé tu giam thiéu i ro va trach nhiém
trong nhiung truong hop ho danh gia
quyét dinh ¢6 tinh i ro cao). Béi voi
cong ty Viet Nam, mac da cac cong ty
16n cang dan nhan thiy vu diém cia
viéc trao quyén nhung da phan quyén 6
day 1a quyén thuc hién cac quyét dinh
do cap trén duyét. Gan nhu moi quyét
dinh déu phai bao cao cdp trén trude
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khi thuc hién. Van theo chi Ai, nguyén
nhan chinh la do quan niém an sau vao
cach nghi cua da sé nguoi Viét nhu: sép
phai giéi hon nhan vién vé moi mat nén
moi quyét dinh phai do sép 16n nhat
dua ra, con cong ty nuée ngoai déu co
quan niém cong viéc chinh cua sép la
diung nguoi va truéng cac bo phan phai
la nhiing nguoi gioi nhat ve chuyén
mon. Chu cong ty Viét Nam rat it niem
tin vao mot nguoi khong phai ho hang
cia minh, va voi ho, nhan su cang cao
cdp, cang thong minh va co kién thuc

thi nguy co tiéu cuc cang cao... Hé qua

la nhan su cao cap thich 1am viéc cho
cong ty quoc té hon, néu con ¢ lai cong
ty trong nudc ho sé thu dong hon va bi
lang phi nang luc ban than".

Trong s6 cac cong ty My dé cao van hoa
trao quyén, General Electric (GE) c6 chinh
sach nhan su dua vao su tin tudng, tu giac
va trao quyéen téi da cho nhan vién. Theo
ba Nguyén Tué Khanh, Giam déc nhan su
GE Viét Nam, trao quyen va truyén cam
hing 1a mot trong 5 gia tri c6t 16i ma tat
ca lanh dao va nhan vién cong ty huong
toi. Van hoa cua GE 1a tin tuong, giao
guyén cho nhan vién khién nhan vién

cam thay duoc tin tudng va hét long sang
tao, phan ddu vi su phat trién cia cong ty.
Nhan vién cac cap cua cong ty duoc giao
cdc trong trach phi hop vdi vi tri va nang
luc ciia minh va duoc khuyén khich phat
huy tinh than sang tao de co6 thé dong
gop hiéu qua hon.

Ba Nguyén Thi Van Anh, Navigos Search
nhan dinh, trong moi truong cong ty
Viet Nam thuong thiéu mot quy trinh

ro rang, minh bach. Su trao quyen co
dién ra, nhung khong nhieu va thuong
1a trao quyen cho ca nhan. bBay 1a 16i suy
nghi giéng nhu “t6i phai biét anh la ai,
toi phai tin anh thi toi moi trao quyén
cho anh”. Ba ké lai: “Chung toi cang da
lam viec voi mot khach hang noi vi chu
tich phai dich than ky thu tuyén dung
cho mot vi tri quan ly cap trung. Ca
nhan toi nghi viec nay la khong can thiét
va rat mat thei gian cia vi chu tich kia
va khong tao duoc van hoa chiu trach
nhiém cho cap dudi. Cai gi cting do tong
giam déc hay chu tich ky va chiu trach
nhiém c6 nghia 1a nhimg nhan su ¢ dudi
khong phai chiu trach nhiém gi hét. Mot
doanh nghiép hoat dong nhu thé cang
co nghia 1a ho tu han ché minh”.

Nhing khac biét noi trén dang day rat
nhiéu nhan su cap cao thuoc dang “cao
thu" tung lam cho tap doan da quéc gia
roi Xa cac cong ty trong nudoc sau mot
thoi gian tham gia. Phan hoi ma cong ty
nghe nhiéu nhat tu phia tmg vien 1a ho
khong dugc tin tudng, quy trinh va quy
chuan khong ro rang, hau hét quyén luc
nam trong tay ong chui khién ho khong
duoc trao quyén ro rang. Do vay, da

dén luc cac doanh nghiép Viet Nam can
chu trong dau tu vao viéc xay dung quy
trinh, hé théng va co thé hoc hoi cac tap
doan quoc té.

“Viec tuyén dung cang can phai chu
trong vao yéu té phit hop chit khong phai
chon nguoi tot nhat. Téi lay vi du: nhing
doanh nghiép start-up hoac cac doanh
nghiép Viét Nam thuong can nhing
nguoi lam dugce nhiéu viéc ciing mot lac
(multi-tasking). Néu cac doanh nghiép
nay tuyen dung nhan su ma hau hét thoi
gian ho lam cho cac cong ty da quéc gia
thi chua chic d6 1a su phu hop 3



beé trao quyen

khong chi 1a khau hiéu

Cac tap doan qudc té co tu duy khac biét trong chién lugc st dung nhan su cap cao. Cudc
trd chuyén gitta DOANH NHAN va ba Bd Hoang Anh, Gidm d6c bo phan Phap Iy va Quan
ly Truyén thong, Tap doan BAT, phu trach thi trudng Viét Nam, Philippines, Thai Lan va
Campuchia cung cap mot goc nhin vé cha dé nay. Thanh Trung (thuc hién)

a Hoang Anh cho biét,
trong moi truong da
quoc gia, ban lanh
dao cong ty tim cach
can bang gita yéu to
“WHAT" (diéu nhan vién
muodn dat duoc) voi yéu té "HOW” (bang
cach nao dé cong ty ho trg nhan vien
dat duoc). Bén canh do, cac tap doan
lén luén tao ra su can bang trong moi
truong lam viéc, trao quyén can thiét
cho nhan su, dac biét la phu nu trong
cac vi tri quan ly, giup ho thang tién
trong cong viéc. tir do co the phat trien
ban than va su nghiép. Cac giam doc
nguoi Viet am hieu thi truong noi dia
sé mang lai loi ich lau dai cho cac cong
ty da quéc gia tai Viet Nam.

Van hoa cong ty quyét
dinh viéc trao quyén

Cac chia doanh nghiép ¢ Viét
Nam thuong khong trao hét
quyén cho nhan vién cia minh
vi lo ngai cic quyét dinh khong
chinh xic sé anh huong dén van
ménh cong ty ciaa ho. Cé phai
day la diem yéu ciaa doanh nghiép
Viét Nam, thua ba?

Trudc tién toi mudn noéi dén ban chat
cua van de. Trong giai doan dau phat
trien, nhiéu tap doan 16n cua Nhat, Han
Qudc co xuat phat diém la cong ty gia

dinh cang dugc dieu hanh bdi nhung

ong chu chuyeén quyen. Nhung cac thé
he ké nghiep co6 dieu kién di hoc nudc

3

ngoai da nhan ra han ché ciia mo hinh
cl1, budc ho phai tu tiu bo bot quyen luc
trong cong ty va tuyen chon nguoi gioi
bén ngoai ve dieu hanh. Tuy nhién, tai
Viet Nam, doanh nghiép tu nhan van
chua dam trao toan bd quyén dieu hanh
cong ty cho nguoi ngoai, dac biét nhu vi
tri CEQ. Va day la khia canh c6 yéu td van
hoa. Cu thé, nguoi Viet Nam khi tuyén
nguoi bao gio cing bat dau ti su tin cay,
quen biét, phai biét tuan theo cac chi dao.
Nguoi chau Au va My lai dua trén nguyén
tac quyen lgi, ho dam phan rat ky ve
quyen loi vai nha quan ly di thué, sau do
madi xay dung quan hé trong cong viéc.
Ho khong lo bi “qua mat”, boi quyen

han va trach nhiém ciia nha quan ly da
duoc quy dinh chi tiét trong hop dong.
Chu tich tap doan cua My, Anh, Uc
khong giam sat CEO theo dau viéc, vi ho
chi quan tam toi dich dén. Toi nghi cac
doanh nghiép tu nhan lén 6 nudc ta roi
cung sé ap dung nguyéen tac qudn tri cua
Au My dé dam bao doanh nghiép co thé
16n nhanh, manh va bén viing.

Cu theé tai BAT, van hoa doanh nghiép va
trao quyén dugc thé hién nhu thé nao?
Pa co nguoi Viét Nam dam nhiém chiic
vu quan ly ¢ cap quoc té chua?

Tai BAT chung t6i hoat dong dua trén 4
nguyen tac va do cang la van hoéa cong
ty: Tinh than doanh nghiép - Su coi

ma - Su tu do trong khuon kho va trach
nhiém - Stc manh dén tu su da dang.
Su da dang ma toi mudn nhan manh ¢
day 1a ung ho phat trién nghé nghiép
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danh cho ca nam lan na, dac biét 1a phu n
nham muc dich tang ti 1é ni1 gii ndm giu
cac chiic vu quan ly trong cong ty.

Vai nhing nguyén tac trén, BAT luén trao co
hoi thang tién cho moi nguoi bat ké ban dén
tu dau va nén van hoa nao. Tai Viét Nam
cung vay. Nhing nam qua, co6 nhiéu hon
nguoi Viét Nam, dac biét 1a phu na, nam giu
cac vi tri quan ly ciia BAT tai Viet Nam cang
nhu la ciia vang. Pon ci1, c6 mot nguoi Viét
Nam dang lam truéng b¢ phan tai chinh tai
Campuchia. Sap tai sé co nguoi Viét Nam
ndm giu cac vi tri quan ly cap trung tai cac
thi truong Philippines, Anh va Na Uy.

Tai sao cong ty tap trung né luc vao su da
dang trong mei truong lam viéc ciia minh?
Nhimng sang kién da dang nao cong ty da ap
dung vao cong viéc?

Chung t6i hiéu rang, minh co6 trach nhiém
tao ra gid tri chung trong toan b¢ chudi
cung ung cua cong ty trén toan cau, ti
nhan vién dén nong dan va cac nha phan
phéi cang nhu tu khach hang dén khach
hang va cho cong dong. Vi vay, dam bao
mot nén tang nhan tai da dang va chuyén
sau la thiét yéu. Theo Bao cao vé khoang
cach gioi nam 2011 cua Dién dan Kinh té
Thé gioi, sé co 1 ty phu nu tham gia vao nén
kinh té toan cau trong thap ky toi.

Tai BAT, phu nu dong vai tro quan trong
tai tat ca cac linh vuc kinh doanh ma chung
toi tham gia va ho sé la nguon tang truong
chinh cho cong ty. Chung toi co cac sang
kién va chinh sach da dang nham dam bao
su cong bang veé gioi tai noi lam viéc, cu the
la nam 2015 ty le phu nu c6 mat trong tat ca
vi tri quan tri cua cong ty trén thé gioi dat
33% (ty lé nay tai BAT Viet Nam la 28,6%).

Trao quyen can gan voi minh bach
va ton trong

Pinh nghia cua ba vé su trao quyén,
hiéu trong noi ham nhan su Viét
Nam lam viéc cho cac tap doan nudc
ngoai la gi?

bo 1a khi cap quan ly trao quyeén cho nhan
vién nhung khong bé nhan vién mot minh,
“tu boi" trong khéi cong viéc duoc giao,
cung khong soi xét theo dau viéc ma la

dong hanh de giup nhan vien thanh cong.
Nhan vien thanh cong nghia la cdp quan ly
cang thanh céng. Su trao quyén theo mo
thirc nay giup nguoi dugc trao quyén tu
tin hon khi luén duoc ting ho, khich 1é de
hoan thanh trong trach.

Nhiéu tap doan quéc té hoat dong liu nam tai
Viét Nam nhu PepsiCo, Unilever, HSBC, Coca-
Cola, GE... c6 xu hudng chuyén giao din vai
tro lanh dao cho nguéi Viét Nam, nham muc
dich “noi dia h6a” nguén nhan Iyc linh dao
dia phuong thay thé doi ngi nudc ngoai. Qua
trinh chuyén giao nay dién ra thé nao tai BAT?
Hién nay, ty 1é nhan su ban dia tai BAT Viet
Nam dat trén 95%. Néu so voi thoi diém nam
2007 khi toi bat dau lam viec cho BAT vaéi hon
90% nhan vién la nguoi ban dia, thi day la su
thay doi dang ké. Noi mot cach khac, tir nam
2007 cong ty da xay dung 10 trinh phat trién
nguon nhan luc ban dia. Hién nay, trong s6 7
thanh vién trong ban giam déc Cong ty BAT
Viét Nam thi c6 3 ngudi Viét Nam, nghia la
chiém ti 1& gan 50%. Chung téi duoc giao muc
tieu phai c6 mot tong giam déc mang quoc
tich Viét Nam trong tuong lai.

ty trong nudc co can sit dung chinh sach “Cay
g4y va cil ca rot”, trao quyén di lién véi kiem
soat khong? Thuc té da c6 truong hop su
giam sat long léo khién chu cong ty phai tra
gia do sai lam cia cap duei.

Viéc nay chi c6 ngudai chil moi hiéu r6 nhat
nén ap dung mo hinh quan ly nao cho cong
ty minh. Tuy nhién, toi nghi khong nhat
thiét phai sit dung “cay gay” nhu anh so
sanh, bai lé da git chic vu quan ly thi chdc
chan ai cung tu giac va hiéu nhiém vu cua
minh. Chi khi nao cap dudi c6 thé tranh
luan voi cap trén, dua ra quan diém khac véi
cap trén va duoc lang nghe thi van hoa uy
quyen madi dugc coi la thuc chat, khong phai
la khau hiéu ngoai giao. Doanh nghiép Viét
Nam nén xay dung quy trinh uy quyeén gdan
vai su minh bach va ton trong chu khong
phai su kiém soat, dé cho nhan su gioi co
dong luc cong hién cho cong ty ma khong
can bat cu ménh lénh ap dat nao 0

Xin cam on ba!
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» MOI KHACH SAN

LA MOT CAU CHUYEN

NGANH DICH VU KHACH SAN VIET NAM BANG TUNG BUOC LON MANH VA HOI NHAP
CUNG THE GIOI. CAU CHUYEN SERENITY - MOT TAP BOAN DUAN LY KHACH SAN, RESORT
NUOC NGOAI LAN BAU TIEN MANH DAN CHON TUNB GIAM BOC LA MOT PHU NU VIET
NAM CHO THAY NGANH DICH VU NAY BANG CHUYEN MINH RAT NHANH. THIEN THUY

Cai hay cua nhung tap
doan quan ly chuyeéen
nghiep la ho khéng
lam thay hay can
thiép vao cong
viéc diéu hanh cua
minh ma chi tham
gia khi can thiét

Anh: Stop & Go

hi Va Thi Thay Mai
- Téng giam doc
cua Fusion Suites
Saigon, chia sé cung
DOANH NHAN
nhiéu cau chuyén
ly thua xoay quanh
nghe “lam dau thién ha" nay.

Chi da “danh bai” vai ing vién nang ky
va tré thanh General Manager (GM) ciia
Fusion Suites Saigon. An tugng dang
nhé cia chi la gi?

To6i cam thdy vui va hanh phuc khi diung
vao hang ngn nhing nguoi quan ly ctia
Tap doan Serenity (Ha Lan). Lic tuyén
GM cho Fusion Suites Saigon, tap doan
co 3 ung vién cho vi tri nay va t¢i la phu
ni nguoi Viét duy nhat. That ra, khi
nhin thdy nhing thong tin cua ho trén
mang, toi da chon Serenity trudc khi ho
chon toi. Toi da co kinh nghiém lam GM
0 khach san NorFolk, roi lam General
Director cua hé théng cac khach san
Thanh Binh va giang day veé nganh du
lich khach san nén toi khong ngai thach
thuc mai trong nganh dich vu nay.

Khi toi gap cac thanh vién cia Serenity,

toi cam nhan su tré trung, sang tao, nhiét
huyét, su chuyén nghiép cia nhimg nha
quan ly. Vi thé toi cam thay thich tha
muén tham gia, gdn bo phat trién ciing tap
doan. Bén gio toi nghi Serenity va toi da
htru duyén, gap nhau ¢ nhiéu diém chung.

Chi co ngai phu mir Viét Nam sé it loi thé
hon nam giéi va cac GM nguéi midc ngoai?
Khong. Ma that ra la nguoc lai. Khach san
Fusion Suites Saigon c6 dac thu la cdi tao
lai tu toa nha van phong nén vi lé do, toi
nghi Serenity can mot tong quan Iy 1a
nguoi Viet Nam, sé thuan loi va dé dang
lam viéc hon la nguoi nude ngoai. Chua
ké, trong giai doan dau, khéi lugng cong
viéc rat nhieéu, moi thu deu can giai quyét
nhanh chéng, kip thaoi va c6 nhiéu viéc
khong tén nén su chi tiét va ti mi cua phu
nu lai phat huy tac dung tét. Trong nganh
dich vu khach san, phu nt kién nhan

va linh hoat, c6 loi thé khi lam viéc véi
khach hang. Nghe nay la nghé lam dau
tram ho nén can su khéo léo, mém mong,
nhe nhang 1an tinh than lam viéc khoa
hoc, chuyén nghiép.
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Chi timg lam quan ly ¢ khach san Viét Nam
lan nuéc ngoai, chi thay ap luc cia chi ¢
Fusion Suites Saigon 1a gi?

Vi tri nao, cong viéc nao cang c6 ap luc. Toi
vao Fusion Suites Saigon thang 2/2016 la giai
doan chuan bi dé khach san khai truong nén
thach thic cia nguoi quan ly 1a ap luc thoi
gian, phai nhanh chéng dua moi thu vao van
hanh dung tién do, dung tinh than cua tap
doan de ra. Cong viéc tuy nhiéu, nhung vui,
vi moi nguoi cling bat tay vao lam, chuan bi
moi thia cho “dua con” chao doi. Khi khach
san di vao hoat dong chinh thiic (cudi thang
7/2016) thi nhiém vu cia nguoi quan ly la
phai tinh toan dé dat duogc cac muc tiéu
doanh s6 da cam két, tiép tuc theo doi, kiem
tra cac bo phan, vi tri hoat dong dung chuan
muc, chuyén nghiép... May man la Serenity
la mot tap doan quan ly resort, khach san
chuyén nghiép nén tap doan c6 san bo may
de phéi hop hé trg cong viec ban hang va
marketing cho Fusion Suites Saigon. Nha
quan ly sé danh nhiéu théi gian dé chu tam
toi viéc van hanh tét khach san va dat duoc
cac muc tieu, ké hoach de ra.

Pugc biét Fusion Suites Saigon da tién hanh
mét cudc thi “the voice” mini dé tuyén
chon ban nhac, ca si choi trén quan bar san
thuong cia khach san. Chi cé himg tha véi
su sang tao nay?

(Cuoi). Toi rat thich y tudng nay ciia ong
Atila Erda va Marco Van Aggele - nhung
nguoi diéu hanh cao cip cua tap doan
Serenity. Khi thao luan lam sao c6 duoc
mot khung canh lang man, thu vi, lai co
tinh giai tri cho khu vuc tang thuong Zen
bar cua khach san, chung toi di dén quyét
dinh khdi dong du an Zen Live Muzik.
Serenity da thay rat nhieu tai nang am nhac
cua Viét Nam qua cdc chuong trinh TV va
ching toi cang mudn c6 mot ban nhac
“dinh" nhu thé choi cho khach san. Chung
toi moi nhac si, ca si Phuong Uyén cing
lam giam khao dé chon dugc ung vién téot
nhat. Tu khi ching toi té chiic so tuyén
dén nay, co trén 20 nhom nhac tham gia
tng tuyén. Pay la cach 1am siang tao ma
nhung nha quan ly luon luéon muén nhin
thdy trong cac hoat dong cua minh.
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Nhting nha dau tu,
quan ly chuyen
nghiép luén dinh
ra concept cho
khach san, dinh
vi dé6i tuong
khach hang

va dinh huéng
kinh doanh

La nguoi quan ly o Fusion Suites Saigon, toi
luén duoce quyen chi dong trong cong viéc.
Cai hay cua nhing tap doan quan ly chuyén
nghiép la ho trao quyén cho minh va ciing
minh xay dung ké hoach, muc tiéu. Ban Giam
doc cap cao khong lam thay hay can thiép vao
cong viéc dieu hanh. Ho luén bén canh cac
GM dé ho trg va chi tham gia khi can thiét.

Theo chi, cac khach san ¢ phan khic 3-4 sao
co su canh tranh néi bat nao va diu in quin
ly 0 cac khach san dugc nhin nhan ra sao?
La nganh dich vu nén trong kinh doanh
lkhach san, canh tranh chat luong dich vu

1a quan trong. Khi Fusion Suites Saigon
khai truong, nhiéu khach san 4 sao cung cu
nhan vién dén tham khao. Canh tranh lanh
manh giup khach hang duoc hudng loi va
nganh dich vu nay ngay cang manh hon.
Do vay, moi khach san phai c6 chién luoc
rieng. Chang han, véi Fusion Suites Saigon,
chiing toi xac dinh cai riéng chinh 1a “mot
resort gitia Saigon”. Va nhu vay, Fusion
Suites Saigon thiét ké mot goi spa massage
mién phi va tao cam giac thu gian cho tat
ca khach lIuu tri. Ngoai ra, trong bat cu hoat
dong nao chung toi cung phai di dung tinh
than nay, tu xay dung, thiét ké, décor, thiét
ké mo hinh kinh doanh, gidi tri...

Van hanh, quan ly kinh doanh khach san,
resort 1a nhing cong viéc rat chi tiét, ti mi.
Khong quan trong la khach san lon hay bé,
bao nhiéu sao. Nhing nha dau tu, quan ly
khach san, resort chuyén nghiép luon dinh
ra concept cho khach san, dinh vi déi tuong
khach hang va dinh huong kinh doanh.
Hién nay, nhieu khach san Viét Nam da cai
tién phuong thic quan ly va nang cap bo
mat, do la diéu rat dang mimg. Tuy nhién,
van co khoang cach va khac biét vé van
hoa gita cac khach san, resort Viét Nam
va nudc ngoai qua ddu an cua quan ly. Cac
chii dau tu nudc ngoai, cac cong ty quan

ly khach san nudc ngoai da c6 nhiéu kinh
nghiém va su chuyén nghiép, ho rat quan
tam dén chi tiét va nghiém ngat, phai dam
bao moi thu duge van hanh theo dung
concept dé ra, khong qua loa, dé dai.

Xin cam on chi! )
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CHIEN LUGC KINH DORNH

Canh cua hep dan
cho hang Viét

Cudc do bd clia hang loat hé thdng ban 1@ nudc ngoai dang budc cac doanh nghiép
Viét Nam phai thay déi toan dién. Lé Yén - Nam Phuong

25%

Téng doanh thu ban & ndm 2015
cia Viet Nam dat han
2,46 triéu ty dong. Trong do,
thi phan ban I& hién dai mai
chiém khoang 25%.

w
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heo Hiép hoi Ban lé Viéet
Nam, téng doanh thu
bdn le nam 2015 cua Viét
Nam dat hon 2,46 triéu
ty dong (tuong duong
110 ty USD) va du bao
tang len 140 ty USD vao nam 2020. Viét
Nam timng duoc danh gia 1a thi truong
ban lé vao loai hdp dan nhét hanh tinh,
nén nguoi tieéu dung duoc nhieu doanh

nghiép, ca noi lan ngoai san dén nhiét
tinh. Hang loat siéu thi, trung tam thuong
mai, clia hang ban lé cua cac tap doan
Thai Lan, Han Quéc, Nhat, Phap, My...
moc lén vai téc do chong mat.

Kénh ban le: uu tién cho
hang nhap

Van theo Hiép hoi Ban 1é Viet Nam, thi
phan ban le hién dai tai Viet Nam mai



chiém khoang 25%. Du bao dén nam
2020, kénh ban 1é hién dai sé nang ty lé
lén 45%, ca nuée sé c6 khoang 1.200 -
1.300 siéu thi, s6 trung tam thuong mai
chng tang lén trén 300 diém va ciia hang
tién ich lén dén hang chuc ngan. Hién
nay, trén 20 nha ban lé nudéc ngoai dang
hoat dong va sé hiu hon 350 cua hang
tién lgi, 100 siéu thi va trung tam mua
sdm ¢ nhiéu tinh thanh trén ca nudc. U6c
tinh, doanh thu cua cac doanh nghiép
ngoai da chiém khoang 40% thi truong.
Maic du khi thau tém cac hé théng ban

lé tai Viet Nam, cac tap doan ngoai déu
cong bd van tiép tuc dong hanh ciing

cac doanh nghiép va hang Viét Nam,
nhung trén thuc té, khong bao lau sau khi
he théng Metro chuyéen sang tay nguoi
Thai, hang hoa Thai Lan phu kin nhiéu

ke hang. Hang Thai ciing co mat tai cac
trung tam mua sam va ciia hang tién loi
nhu Robins, B's mart va sap tai sé la Big C.
Tuong tu, nguoi tiéu ding trong nudc
ciung dé dang mua duoc nhing san
pham ti thit bo dén quan ao, trai cay,
hang dién tu... ciua Han Quéc ¢ cac siéu
thi Lotte Mart, Emart hoac c6 thé mua
hang cuia Nhat Ban tai he théng Aeon
Mall, Citimart. Pac biét, cac sieu thi
ngoai dang tim moi cach dé thu phi, tang
phi dobi voi cac doanh nghiép Viet Nam.
Ong Va Vinh Phu, Chu tich Hiep hoi Siéu
thi Ha Noi cho rang, khi cac nha dau tu
ngoai nam duogc hé théng phan phéi,

ban 1é thi viec uu tién cho hang hoa
nuoc ho la duong nhién. Chinh dai diéen
cua Tap doan BIC cua Thai Lan khi mua
Metro da tuyén bé he thong siéu thi nay
sé ban 60% hang Thai.

Ong Phit dan mot théng ke ciia Bo Cong
Thuong cho biét, hién nay, 75% hang
dién may ¢ cac trung tam ban 1é, cia
hang 1a hang Thai Lan; 40% hoa qua

la ctia Thai Lan. Theo udc tinh ciia 6ng
Phu, vai viéc nam trong tay hang loat
trung tam phan phai va ban lé, tit Metro
dén Big C, B's mart thi ngudi Thai da
nam hon 50% thi truong ban lé Viet

_, Nam. Phan con lai cang dugc chia sé

*~ nhiéu cho cac tap doan tir Han Quéc,

-= Nhat, Phap, Dai Loan...

IDENTITY

Bén canh cac vi tri dep, cac doanh
nghiép nuéc ngoai con thuong xuyén
té chiic chuong trinh khuyén mai va
co dich vu cham soc khach hang, hau
mai chu dao. Su “déng tam hiép luc”
nay khién cho hang Viét ngay cang bi
lép vé va kém thu hut trong mat nguoi
tieu ding noi dia. Khi hang héa khong
con duge bay ban nhiéu, hé quala san
xudt cang dan dan bi thu hep. Do vay,
khong chi thi phan ban lé ma ca hoat
dong san xuat cua nhiéu doanh nghiép
trong nuoc cung co lai.

5 nam md 49 siéu thi

Lotte (Han Quéc) khai truong siéu thi
Lotte Mart dau tien tai Viéet Nam o toa
nha tai Q.11 (TP.HCM) vao nam 2008.
Khoang 3 nam sau, nam 2011, Lotte moi
ma siéu thi thi hai tai Q.7, nhung nhanh
chong banh trudng ra ca nuéc va dén nay
da co tong cong 11 trung tam thuong mai
- siéu thi trén ca nudc. Lotte da c6 mat

¢ TP.HCM, Binh Duong, bong Nai, Phan
Thiét, Da Nang, Ha Noi, Vang Tau, Can
Tho. Rieng TP.HCM co6 3 siéu thi, Ha Noi
€6 2. Tuy nhién, trong vong tit 2016 dén
2020, nghia la 5 nam t6i, theo nhu muc
tiéu cong khai trén trang web cua minh,
Lotte Mart sé md cua thém 49 trung tam

V|

DOANH NGHIEP VIET CAN LAM GI?
() Binh vi thuong hiéu doanh nghiép.

() Ca chién luoc thuong hiéu ré rang, nhat quan.
() Lién tuc doi mdi sang tao mau ma, chét luong.

() Ba dang kénh phan phoi, tranh lé thudc
vao 1 kenh phan phai duy nhat.

thuong mai (co siéu thi) nia tai Viet Nam,
nang tong sé lén toi 60 siéu thi.

Sau Lotte, mot doanh nghiép phan phoéi
khac ctia Han Quéc méi day cung chinh
thuc hién dién tai Viet Nam khi khai
truong dai siéu thi dau tien 6 TP.HCM.
Do 1a Emart, thudc Tap doan Shinsegae,
0 quan Go Vap. Emart c6 dién tich hon 3
ha v6i téng vén dau tu 60 trieu USD.
Con Aeon cua Nhat Ban khi vao Viéet
Nam tu nam 2011 bang hinh thuc
nhuong quyén thuong hiéu, da cung vaéi
mot doanh nghiép trong nude dé hinh
thanh chudi cia hang tién loi Ministop,
sau do mo dai sieu thi Aeon Celadon 6
TP.HCM, tiép dén la trung tam mua sam
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CHIEN LUDC KINH DDRNH

VUNG SAU, VUNG XA LA THANH TRi CUOI CUNG MA DOANH NGHIEP VIET
PHAI RA SUC BAQ VE TRUGC SU TAN CONG CUA HANG NGOAI

Aeon Canary Binh Duong va tan cong
vao thi truong Ha Noi qua Aeon Long
Bién. Du kién dén nam 2020, Aeon sé
¢6 20 dai siéu thi trén ca nudc. Chua
dung lai 6 do, cudi nam 2014, 26 siéu
thi Citimart (cua mot nha dau tu trong
nudc) da duge gan them tén Aeon; 15
siéu thi Fivimart (tap trung chu yéu 6 Ha
Noi) cing nhan dau tu tit Aeon. Theo ké
hoach, dén nam 2025 sé c6 500 siéu thi
dudi tén Aeon - Citimart.

Siét diéu kién nhap hang néi
Tai hoi thao “Tang cuong két néi hang
Viet Nam vai cac kénh phan phéi” do Bo
Cong Thuong cung Hiép hoi Nu doanh
nhan Viet Nam t6 chric tai TP.HCM vao
gitia thang 8/2016, nhiéu doanh nghiép
da len tiéng vé hang loat diéu kién ma
cac siéu thi, dac biét la siéu thi c6 von
dau tu nudc ngoai dua ra.

Ba Lé Thi Thanh Lam, Ph6 tong giam
déc Cong ty ¢6 phan Saigon Food cho
biét, trong khi muc chiét khau tai nhieu
siéu thi trong nudéc tir 10% tré xudng thi
0 cac sieu thi ngoai 1a tir 10 - 20%; thoi
gian thanh toan cua cac siéu thi noi phd
bién 1a 30 ngay thi tai cac siéu thi ngoai
tit 30 - 45 ngay, tham chi c6 noi con kéo
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TOC DO MO RONG NHANH CHONG
CUA KENH BAN LE HIEN PAI

Theo du bao cua Hiép hai Ban Ié Viet Nam, dén
nam 2020, kénh han |é hién dai se chiem ty

le len 45%, ca nuac se co khoang 1.200 -
1.300 siéu thi; trung tAm thuong mai cung
tang len tren 300 diem va cisa hang tién ich
I&n dén hang chuc ngan.

dai dén 90 ngay. Hay trong khi mot s6
siéu thi noi mién phi chao thém san
pham mai cho doanh nghiép thi cac siéu
thi ngoai 1dy phi rat cao. Pac biét, vai cac
siéu thi ngoai, viec doanh nghiép thong
bao thay déi gia san pham la cuc ky kho
khan, kéo dai dén 90 - 120 ngay.

Ba Lam nhan manh, cac doanh nghiép
viIa va nho gap rat nhiéu kho khan khi
tiép can hay thuong luong vdéi cac siéu
thi nude ngoai. Vi vay, ba dé nghi cac
siéu thi can xem xét lai nhung khoan
chi phi bat hop ly, tang cuong viéc giao
luu, chia sé thong tin thi truong gita
siéu thi véi cac nha cung cap. Ngoai

ra, ban than cac doanh nghiép can xay
dung kénh phan phéi cho rieng minh,
mo rong kénh phan phéi khac dé khong
qua lé thuodc vao cac siéu thi. Quan trong
hon, Nha nu6ce can hé tro cho cac doanh
nghiép phan phoi, ban 1é noi dia dé mo
rong hé thong siéu thi, d6i mai cong
nghé va qua do thuc day viéc tieu thu
hang hoa Viét Nam nhiéu hon.

Bong quan diém trén, 6ng Ngo Minh
Hai, Pho tong giam doc Tap doan TH,
cang cho rang, muc chiét khiu tir 12 -
20% cua cac siéu thi 1a qua cao. Chua ke,
hang nam, cac siéu thi déu nang miuc
chiét khau len thém O, 5 - 2%. Bén canh
do, chi phi ke khai san pham méi va chi
phi thue muoén quay ke cing qua cao
khién nhiéu doanh nghiep phai bo cuoc
khi muén dua hang vao siéu thi.

Con theo ba Huynh Bao Chau, Giam
déc marketing Cong ty c6 phan Thuc
pham Cholimex, cac doanh nghiép
phai tra hang loat chi phi gbm phi
trung bay, phi mé ma hang mai, thué
quay keé, quang cao hay thuong doanh
s0... va cac muc phi cang dugc tang
tay tién theo tung nam.

“Thi truong ngay cang day dac he théng
phan phéi ngoai khién khong rieng gi
Cholimex ma nhiéu doanh nghiép khac
déu c6 nguy co bi danh bat khéi kénh
phan phéi hien dai, vi nhiéu loai phi va
muic chiét khau doi hoi qua cao; co the
xem la chiéu thuc loai bo dan san pham
Viet Nam ra khoi siéu thi, mot hinh thic
canh tranh khong lanh manh; can c6 su
kiém tra cua cac co quan quan ly nha
nudc”, ba Chau cho biét.

Ba Chau ciing dé nghi Bo Cong Thuong
dua ra chinh sach quy dinh chung vé viéc
tang muic chiét khau hang nam cia cac
nha phan phéi, dong thoi quy hoach lai
viéc phat trién thi truong ban lé, uu tién cac
diém ban lé cho doanh nghiép trong nudc.

“Cifa” nao cho hang Viét?
Trong mot phién cho hang Viet hoi
thang 8/2016 tai Trung tam trién lam
Hoang Van Thu, TP.HCM, nhiéu nguoi
tieu dung kha bat ngo khi trong sudt
khuon vién hoi chg, rat hiém tim thay



nhing san pham Viet Nam gay duoc
an tuong voi nguoi dung. Hau hét cac
gian hang Viét duoc trung bay theo
kiéu gian tiéu chudn (3m x 3m); hang
hoa duoc chat dong, hoac treo chong
lén nhau, it dugc cham chit ca vé noi
dung lan hinh thuec.

O gian hang tré em, rdt nhiéu 4o quan
duoc ban “x6n": 35.000 déng/cdi thu hut
nhiéu o6ng bo, ba me tré mua sam. Nhing
gian hang dac san keo chudi, banh gao,
thét nét, ca pheé... con tranh thu bay hang
cua nhing don vi khac nhau dé chia sé
ganh nang tién thue gian hang.

Trong khoang gan 100 gian hang ban do
quan, giay dép, thuc pham... co 1é gian
hang giay cua Tudn Viét duoc bay tri dep
nhat. Su it dau tu cham chut cho hinh
anh san pham cua nhing gian hang khac
khién cho nhiing san pham Viét Nam tai
hoi cho nay nhin chung thiéu stic séng
va kém dep mat hodc khong xung gia tri
trong mat nguoi tiéu diung. Chi Té Nhu

- ngudi mua dugc chiéc do kiéu vai gia
100.000 dong (trude do ngudi ban kéu
gia 150.000 dong), khoe vaéi ngudi viét:
“Cai a0 nay néu trung bay dang hoang
trong tiem thoi trang hoan toan c6 the
ban duoc véi gia khoang 300.000 ddng”.
Ba Bich Huong, nguoi tu nhan la mot
nguoi yéu hang Viét, thuong xuyéen

di cac hoi cho hang Viéet Nam nhan
xét: “Nhung hoi cho hang Viéet quy tu
duogc nhiéu doanh nghiép Viét c6 tén
tudi voi hang hoa, chat lugng tét ngay
cang it di. Rat nhiéu doanh nghiep Viét
khong chu trong dén hinh anh thuong
hiéu, khong biét nén xuat hien ¢ dau,
nhu thé nao cho xtng tam”.

Tai mot cude hoi thao noi ve cau chuyén
thuong hiéu dién ra dau thang 8/2016

o TP.HCM, ba Vi Kim Hanh, Chu tich
Hoi doanh nghiép Hang Viét Nam chat
luong cao chia sé, sudt 20 nam dong
hanh cung doanh nghiép Viét Nam, ba
hiéu ndi vat va cua doanh nghiép khi
tao dung thuong hiéu. Co nhing doanh
nghiép da phai canh tranh cam go tiing
luc, ting noi trén san nha, lan 16i dén
vung sau, vung xa ban hang cho nong
dan, boi do 1a “thanh tri cubi cing” ma

doanh nghiép Viét phai ra stic bao vé
trudc su tan cong cua hang ngoai.

Chia sé néi lo cua cac doanh nghiép
Viét, mot chuyén gia thi truong (khong
muodn néu tén) noi: “"Ai cing mudn
rudce nang dau xinh dep, ngoan hién vo
nha. Néu doanh nghiép c6 san pham
tot, thuong hiéu manh, quan tri phu
hop, san pham cua doanh nghiép sé

€O “cua” ¢ nhieu noi trong yéu. Quan
trong la doanh nghiép dinh vi minh ¢
dau trén thi truong? Doanh nghiép da
lam dung va lam hét stic chua dé nguoi
tieu dung yéu mén ho?”.

Nhiéu doanh nghiéep chia sé, ho dang
cam thdy rit co don va gian nan trén
hanh trinh dai xay dung va phat trién
thuong hiéu, béi néi lo truoc mat dé ton
tai, song sot trong khi canh tranh thi
cang ngay cang gay gat.

Cac chuyén gia tu van thi cho rang, da
nha nudc déng vai tro diéu hanh, hoach
dinh chinh sach, gop phan tao dieéu kién
cho doanh nghiép Viét canh tranh thuan
loi trén san nha, nhung nha nudc khong
the lam thay cho doanh nghiép trong
viéc tao ra san pham toét, mau ma dep,
gia phu hop. Nha nué6e cang khong thé
lam thay doanh nghiép viéc dinh vi ban
sdc thuong hiéu, dinh hudng san pham
thi truong... Chi khi cac doanh nghiép,
cac hiép hoi biét “kham bénh” cho chinh
minh va cho nhau, biét tu lam maéi minh
dé thay ddi ban than, tao ra noi luc tot
thi mai c6 thé canh tranh lau dai voi
nhing doanh nghiép ngoai.

Mot chuyén gia con cho rang, can nhin
nhan su canh tranh nhu mot phép thu
stic khoe ctia doanh nghiép. Ong noi, da
dén luc cac doanh nghiép Viét khong
nén chi gop vai tiéng noi dau do tai hoi
thao roi thoi ma phai “xan tay, viia noi,
via lam”, chay nhanh va chay déu mai
c6 thé dua marathon véi cac doanh
nghiép quoéc té. Kénh phan phéi hién
dai chi 1a mot kénh trong toan hé thong
ban hang cua doanh nghiép. ba dén

liuc doanh nghiép Viéet phai tu d6i mai,
thich nghi nhanh hon véi moi su thay
doéi, néu khong sé ching c6 canh cia
nao rong mo déi véi ho O

-
DAU TU NUGC NGOAI
KHONG TANG BOT BIEN

Theo Cuc DBau tu nudc ngoai (FIA),
tinh dén 20/8/2016, ca nudc co 1.619
du an dau tu truc tiép nudc ngoai
(FDI) moi duoc cap giay chung nhan
dang ky dau tu, voi tong von dang

ky 1a 9,79 ty USD, tang 24,3% so vo6i
clung ky nam 2015.

Ngoai ra, con c6 770 luot du an diéu
chinh vén dau tu, vai tong vén dang
ky tang thém la 4,57 ty USD, bang
83,7% so vdi cung ky nam 2015.

Nhu vay, tinh chung trong 8 thang
dau nam 2016, téng vén FDI dang ky
cAp mai va tang thém 1a 14,37 ty USD,
tang 7,7% so voi cung ky nam 2015.
S6 liéu tu FIA cang cho thay, tinh
dén ngay 20/8/2016, udc tinh cac du
an FDI da giai ngan duoc 9,8 ty USD,
tang 8,9% so vai cung ky nam 2015.
Theo du bao ctia FIA, ca nam vén FDI
dang ky cung chi tang khoang 10-15%
so voi nam ngoai. Trong khi do von
gidi ngan sé vao khoang 15 ty USD,
khong tang dot bién so voi nam ngoai.
bieu dang mung la cong nghiép ché
bién, ché tao la linh vuc thu hat dugc
nhiéu su quan tam cta nha dau tu
nudc ngoai nhat. Kinh doanh bat
dong san tiép tuc ding thi 2 voi 34
du an cap mai.

Han Quéc van dan dau trong sé cac
quéc gia va vung lanh thé c6 dau tu
vao Viet Nam, vdi tong von dau tu
dang ky cdp mai va ting them 1a 4,8
ty USD, chiém 33,4% tong von dau tu
vao Viét Nam. Singapore va Nhat Ban
lan luot gin vi tri s6 2 va s6 3.
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Ducng dén ngan ty dong

cua Thuduc House

Thich (ing nhanh vai thai cudc, kién nhan cho thdi, Thuduc House da tim mét 16i di viing chac
trong bdi canh thi trudng dan xen nhiing ky vong loi nhuan va rdi ro khé luong. Ddang Lam
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hong nam ngoai nhimg
kho khan chung cua
thi truong bat dong
san, Cong ty Phat trién
Nha Thu Buc (Thuduc
House) da trai qua giai
doan lgi nhuan roi xudng dudi muc 50 ty
dong (nam 2011), chi bang 4 muc binh
quan nhimg nam trude do. Tuy van duy
tri duoc lgi nhuan cho cb dong, nhung do
1a lgi nhuan ti nhimng mang kinh doanh
khac, chit khong phai tit nganh nghe kinh
doanh bat dong san cét 16, von lam nén
thuong hieu Thuduc House.
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25%

Tir dau nam 2016, Thuduc House da lién tuc

mua cd phan clia Cong ty Ngoai thuong va
Phat trién Bau tu TPHCM (Fideco), véi ky vong
dat duoc ty I& sd hiju gan 25%

Tang toc lién két

Tuy nhien, Thuduc House dang tro lai
mot cach manh mé. Nam 2015, doanh
thu ctia cong ty da gan dat méc 900 ty
dong va con s6 1.000 ty dong co kha
nang dugc hién thuc hoa trong nam
2018, véi viec dau tu tong luc vao hang
loat du an bat dong san mai. Mac du,
loi nhuan chua tang dot bién, nhung
nganh kinh doanh cét 16i da dong gop
hon 60% doanh thu cho cong ty.

Su chuyén bién vé chat cia Thuduce
House nam ¢ qua trinh tai cdu tric toan
dién cong ty, tap trung vao cac du an co
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tiém nang tao ra dong tién. Piém nhan
cuia chién luge nay 1a viec dua ra thi
truong dong san pham S-Home véi miuic
gia phi hop, dién tich viia phai, cung
cap nhiéu tién ich, chu trong hé tro kha
nang thanh toan cho ngudi mua. Mac
di méi dugce dua ra thi truong vao nam
2012, song dong san pham nay la nhan
té chinh dong gop vao doanh thu nam
2015 cia cong ty va duoc ky vong sé
tiép tuc dong vai trd quan trong trong
nhung nam tiép theo.

Cach tiép can dong san phdm S-Home ciia
Thuduc House xem ra kha hop ly. Cac du
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an cua cong ty hién dang duoc hudng loi
tir hoat dong dau tu kha manh me vao co
50 ha tang cap quéc gia tai khu Bong Sai
Gon, da kéo theo su tang trudng dot bién
vé cung va cau bat dong san ¢ khu vuc nay.
Theo CBRE, riéng trong nam 2015, da co
Ngoai 1a, cac yéu t6 khac dang lam bé do
cho chién lugce S-Home 1a: co cdu dan sé
tré, thu nhap ngay cang tang cia cacho gia
dinh va ca lai tue cho thue lai. Theo CBRE,
cac can ho ¢ dong san pham nay c6 loi tic
cho thue tir 4-7%/nam.

Theo 6ng Lé Chi Hiéu, Chu tich Hoi dong
quan tri Thuduc House, viéc tao ra doanh
thu va dong tién 6n dinh con dén ti viec
thanh ly cac khoan dau tu kém hieu qua,
tai co cdu cac khoan ng de giam lai sudt
vay. Vi nén tang nay, Thuduc House
dang tim kiém su tang truéng manh

'~ meé hon bang cach tiép tuc dau tu manh
-& cho dong san phim S-Home, phat trién

da dang phan khuc san pham bét dong
san va dich chuyén du an veé trung tam.
Trong tam trong viéc thuc hién cac muc
tiéu nay la gia tang lién két vai cac déi tac
dé mo rong quy dat.

Ngay dau nam 2016, Thuduc House da
lién tuc mua c6 phan ctia Cong ty Ngoai
thuong va Phat trién Bau tu TP.HCM
(Fideco), voi ky vong dat duoc ty 1é s6
htru gan 25%. Fideco cing 1a moét doanh
nghiép co6 tén tudi 6 mang kinh doanh
nha ¢ va cho thuée. Nhung hoat dong
kinh doanh cua Fideco hién nay dang
c6 ddu hiéu suy giam, 6 thang dau nam
2016 da 16 rong hon 3 ty dong va loi
nhuan 2 nam trudc cung giam manh chi
con vai chuc ty dong so véi con s hon
hon 200 ty dong vao nam 2013. Tuy
nhién, quy dit ma Fideco s6 himu mai

1a muc tiéu ma Thuduc House nham
dén. Fideco dang ndm trong tay manh
dat hon 2.000 m2 tai con dudng tu hoi

cua cac toa nha “ngoai giao” - duong
Phiuing Khac Khoan, quan 1, TP.HCM,

noi sé duoc trién khai du an can hé - van
phong cho thué. Ngoai ra, Fideco con s6
hitu hon 20 ha dat dé xay dung khu dan
cu cao cap tai Can Gio.

Theo 6ng Lé Chi Hiéu, nhing quy dat
nay cua Fideco néu dem ban da du dem
1ai loi nhuan tét, nhung Thuduc House
va Fideco sé cung hop tac phat trien cac
du an dé tao ra loi nhuan dot bién.
Thuduc House cung da bét tay voi Cong

ty Dét may Lién Phuong hién dang co
nhiéu quy dat day tiem nang dé phat trien
mot loat cac du an chay doc tir Bic dén
Nam, nhu Khu d6 thi Dét may Nam Binh
(phia Bic), chung cu Vinh Hai (Nha Trang),
chung cu Lien Phuong (quan 9, TP.HCM).

Dau héi dong tién
Chién lugc lien két voi cac cong ty giap
Thuduc House mé rong quy dat, nhung
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déng thoi cung tao ap luc buoc cong ty
phai tang téc dau tu hang loat cac du

an dé dua doanh thu va lgi nhuan tang
truéng manh hon. Piéu nay doi hoi mot
nguon von dau tu kha 16n, ma theo tinh
toan cua Cong ty Ching khoan Réng
Viét, chi riéng cac du an hop tac dau tu
da lén dén hon 1.600 ty dong.

Trén thuc té, Thuduc House cung co
kha nhiéu kinh nghiém trong viéc tim
von dau tu. Ma mot trong nhung cach
de c6 ngay ngudn tién la thoai von khoi
cac cong ty con hay lién két, boi Thuduc
House cing la nha dau tu tai chinh c6
tén tudi. Trong giai doan nam 2011-2013
day kho khan, Thuduc House cing da
thuc hién cach nay dé dén vén dau tu
vao cac du an dem lai dong tién tot.
Rieng nam 2015, Thuduc House da thu
ve 378 ty dong qua viec thoai von ¢ nhiéu
cong ty. Chang han, viéc giam ty 1é s6
htu tir trén 60% xudng con 30% tai Cong
ty Phudc Long da dem lai dong tién 50 ty
dong vai ty sudt loi nhuan dat gan 50%,
duoc xem la bude di khon ngoan ciia
cong ty. Boi, Cong ty Phuoc Long (sau
nay duoc doi tén 1a Cong ty Dét may Lién
Phuong) la chu dau tu du an Phudce Long
Spring Town tai quan 9, cé muc do tiéu
thu kha tét (tinh dén cudi nam 2015 chi
con 6,9 ty dong hang tdn kho). Nhu vay,
trudc khi Thuduc House thoai bot von
tai Phuoc Long, cong ty da ghi nhan mot

SU CHUYEN BIEN VE CHAT CUA

THUDUC HOUSE NAM O QUA

TRINH TAI CAU TRUC TOAN
DIEN CONG TY

WS |

CHIEN LUQC PHAT TRIEN
CUA THUDUC HOUSE

) Tap trung phat trién manh du an
S-Home phu hop vai nhu cau ¢ thuc,
dien tich hop ly, gia canh tranh.

) Hop tac vai cac cong ty dé tang them quy
dat trién khai nhiéu phan khuc bat dong san.

) Thoai von tai cac cong ty con, lién két
mot cach hop ly dé co nguon von dau tu.

2 Noi room nha dau tu nudc ngoai lén dén
60%, tao nquon luc phat trién cac du an moi.

khoan doanh thu kha tot tir du an nay.
Phudc Long con kinh doanh kha hieu
qua trong nganh dét may, sd himu hang
loat quy dat tiém nang, do do, viéc chao
ban ban c6 phiéu Phu6c Long da dem lai
cho Thuduc House mot miic gia tét. Hién
Phuoc Long tir mot cong ty con da tro
thanh mot cong ty lién két ciua Thuduc
House. Budc di nay giup tao ra dong tien
cho Thuduc House nhung van giup cong
ty gitt dugc vai tro chi phai tai day.

Néu nhu viéc thoai von tai Phuoc Long
dugc coi la bude di khon ngoan thi viéc
thoai von khoi hai cong ty Thong buc
va Phuc Thinh Buc lai gay kho hiéu.
Téng s6 tién thu dugc tix viec thodi gan
nhu sach von tai hai cong ty nay lén
dén 360 ty dong, nhung Thuduc House
chi moi thu vé 300 ty dong trong nam
2015, s6 con lai sé nhan vao cac nam
sau. Tuy nhién, nguoi mua chu choét lai
1a... Fideco. Theo bao cao tai chinh quy
IV/2015 cua Fideco, doanh nghiép nay
da chi hon 325 ty dong dé mua Thong
buc va Phuc Thinh Buac. Trong khi do,
Thuduc House lai dang bé tién ra mua
c6 phiéu cua Fideco. Liéu day c6 phai
1a mot cach thuc déi cd phan 1dy dat?
Néu nhin vé tuong lai, c6 thé noi kha
nang sinh 16i cia Thuduc House van
kha tét. Trude hét, mang kinh doanh bat
dong san tit cac du an dang trién khai va
chao ban cua Thuduc House dang khoi
sdc. Theo ong Le Chi Hiéu, doanh thu tit
kinh doanh bat dong san nam 2016 cua
cong ty udc dat khoang 631,7 ty dong,
nam 2017 1a 799,2 ty dong va nam 2018
1a 991,4 ty dong.

Van theo ong Lé Chi Hiéu, cong ty

con dugc su dong hanh cia Quy dau
tu Pavo (Anh Quoc) dang quan ly so
von khoang 280 triéu USD trén toan
cau va da tham gia gop von tai nhiéu
du an bat dong san ¢ Viét Nam trong
hon 20 nam qua. Su hop tac nay sé
giup Thuduc House c6 thém nguon
von trung va dai han cho cac du an
trong tuong lai. bé c6 thém ngudn vén
ngoai, Thuduc House da quyét dinh
nang ty lé sé hiu cua nha dau tu nuée
ngoai tai cong ty len dén 60% O



Tao dung thanh cong
bang su khac hiét

V6i sy nang dong va lgi thé tir ngan hang “me” [a
Techcombank, nam 2016, Cong ty Chung khoan Ky Thuang

(Techcom Securities - TCBS) da vuon [én vi tri thit 2 thi trudng

vé doanh thu va lgi nhuan. Xudan Minh

CBS 1a mot trong ba cong ty
chung khoan co6 toc do phat
trien nhanh nhét voi ty le
tang truong hang nam trén
50% va duoc tap chi Alpha
Southeast Asia trao tang giai Nha tu
vdn trdi phiéu tot nhat Viet Nam. Pau la
nhiing yéu t6 gitip TCBS dat duoc nhiing
thanh tich dang né nay?

Thua éng, TCBS tham gia thi truéng
mdi 3 nam, nhung da dat duogc
nhimg két qua in tuong. Ong co6 thé
chia sé nhimg thé manh da giap
TCBS bt pha thai gian qua?

Toi cho rang, quan trong nhat la yéu td
khach hang, tinh uu viét ctia san pham va
tat nhién 1a ca thi phan. Xét vé thi phan,
TCBS dung thu 2 thi truong vé doanh thu va
loi nhuan chi sau Cong ty Ching khoan Sai
gon (SSI). Rieng linh vuc tu van phat hanh
va giao dich trai phiéu doanh nghiép TCBS
duy tri vi thé dan dau véi hon 50% thi phan.
Pau nam 2016 vita qua, TCBS la cong ty
chung khoan trong nudc dau tién co the
tu van cho mot doanh nghiép Viét phat
hanh trai phiéu khong co6 tai san bao
dam, nhung duoc bao lanh thanh toan
bdi té chic quoc té Credit Guarantee and
Investment Facility (CGIF) - mot quy

tin thac cua Ngan hang Phat trién chau

A (ADB). Bac biet, san pham trai phiéu
TCBond vai loi tue vuot troi va thanh
khoan linh hoat da nhan dugc chao don
Iat tot tu thi truong.

Ong Nguyén Xuan Minh
Chis tich Hoi dong thanh vién TCBS

Ong da nhic dén TCBond cua TCBS
danh cho khach hang ca nhan.
Nhimng thach thitc ciaa TCBS khi thiét
ké san pham nay la gi, thua 6ng?
Trudc day, nguoi mua trai phiéu doanh
nghiép chu yéu 1a cac ngan hang va té
chuc tai chinh lon. Piém yéu cua khach
hang ca nhan la kha nang phan tich
doanh nghiép. Vi thé, trach nhiém cua
TCBS 1a phai cung cdp bao cao phan
tich, tong hop thong tin vé nhing doanh
nghiép du dinh phat hanh trai phiéu cho
kKhach hang. Bén canh d6, thanh khoan
cing la mot van dé TCBS phai tinh dén.
Giai phap la niém yét cac trai phiéu
doanh nghiép trén san giao dich ching
khoan la tao thuan loi dé khach hang c6
thé chu dong giao dich.

Tir dau nam 2015 dén nay, da cé hon 3.200
khach hang ca nhan tham gia véi hon
8.000 ty dong san pham TCBond. Nho do,
TCBS tiép tuc dan dau thi phan moi gii trai
phiéu trén S6 Giao dich chiing khoan TP.
HCM vdi thi phan quy II/2016 dat 75,8%,
cao hon muc 60,6% trong quy 1/2016.

Ngoai cac yéu té trén, Techcombank
ciing 1a mét trong nhimg “diém
cong” cia TCBS. Ong co thé chia sé
sau hon vé “trg luc” quan trong nay?
La cong ty con thudc so hiu 100% von
cua Techcombank, uy tin va mang ludi
khach hang sau rong tu ngan hang la loi
thé ban dau cia TCBS. Khach hang cuia
Techcombank hién nay c6 nhieu doanh
nghiép tén tudi lon. Nhu cau clia ho
khong chi 1a nghiép vu ching khoan hay
nghiép vu ngan hang riéng ré ma la su
két hop nhiéu dich vu dau tu va tai chinh
khac nhau. Do d6, su két hop gita cong ty
ching khoan - ngan hang tao dugc loi thé
vuot troi so voi cac ngan hang hoac cong
ty chung khoan khac khi chi “déc canh”
mot mang kinh doanh.

Loi thé do da dua TCBS la mot trong ba
cong ty chung khoan lon nhat trén thi
truong va la cong ty chung khoan co

téc do phat trien nhanh nhat véi ty le
tang truong hang nam trén 50%. Qua

do, cong ty dong gop dang ke vao két
qua kinh doanh chung cua ngan hang
Techcombank. Cu thé, trong nam 2015,
TCBS dong gop khoang 23% téng doanh
thu va 27% tong lgi nhuan toan ngan
hang, chu yéu la thu nhap tu phi.

TCBS da di dang hudng va chic chin
sé con rat nhiéu tham vong muén
chinh phuc trong theéi gian téi. Vay
tham vong do la gi, thua ong?

Vai muc tieu dat 5 ty USD vén hoa thi
truong cua Techcombank giai doan 5
nam (2016 - 2020), TCBS dang ky vong
dong gop 1 ty USD vao muc tiéu chung,
diéu nay doi hoi TCBS can phai no luc
rat lon trong thoi gian toi.

Xin cam on 6ng!

Thang 9 - 2016 / DOANH NHAN /' 45



An Cuong

Hanh trinh ngugc

CHIEN LUC KINH DORNH

dé xuéi dong chay lén

Pi dung hudng, kinh doanh luén c6 lai, nhung vai tam nhin
chién lugc, An Cuong da tir bo “cdi toi”, chap nhan su tham gia
clia cac nha dau tu I6n dé tién xa hon. Ddng Lam

Chua dén 5% doanh nghiép
Viét diing go cong nghiép
san xuat do ndi that nén ap luc
canh tranh khéng cao
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hia sé quyén s¢ hiru
dé tan dung nguon luc
tai chinh trong chién
lugc d6i moi toan diéen
cong ty, thic day tang
truong kinh doanh
manh mé, An Cuong dang toan tinh
huong dén san choi 16n hon.

Nén tang co ban

Bugc thanh lap vao nam 1994, Cong ty
co phan Gé An Cuong hoat dong kinh
doanh trong linh vuc gé noi that. Nhu
moi cong ty khoi nghiép, qua trinh
gay dung tu nhing bo ngd, kho khan
ban dau dén thanh cong hom nay,

An Cuong da di nhung buoc di cham,
nhung chic chan.

Nguoi sang lap cong ty bat dau su nghiép
bang con duong lam thueé dé hoc hoi
kinh nghiém. Vi s6 von nho, khoang
220 trieu dong, 6ng Le Buc Nghia ting
budc xay dung thuong hiéu cong ty, moi
hoat dong diéu hanh quan ly déu thuoc
vé nhiing ngudi trong gia dinh.

An Cuong c6 kha nhiéu loi thé, du di
sau nhiéu déi thu. Trudc hét, nguoi dan
dat cong ty - ong Nghia - 1a ngudi duoc
dao tao bai ban vé chuyén mon tai Puac.
Sau mot thoi gian dai lam viéc cho cac
cong ty Buc voi su am hiéu ve ky thuat,
thi truong va cac moéi quan he, ong da



sO htu mot nén tang kha tét cho mot
cong ty khaoi nghiéep.

Tuy nhién, thanh cong chi dén voi

An Cuong khi 6ng Nghia quyét dinh
chuyén chién lugc tit mot cong ty
thuong mai sang cong ty san xuat.
Trong suy nghi cua 6ng Nghia, thuong
mai khong thé dem lai su tang trudng
bén viing, mac du suot 10 nam dieu
hanh trong linh vuc nay, cong ty do 6ng
cheo lai chua bao gio 6.

Doén moi nguoén lue de xay dung nha
may, nhung cach thiic chon mat hang
de san xuat cho thay tam nhin xa cua
nguoi dung dau cong ty. An Cuong
chon san pham goé cong nghiép de lam
ra van MFC, MDF dung trong nganh
trang tri noi that. Pay 1a san pham chi
su dung nguyén liéu tan dung: canh
ngon cua gb riung dugc nghién thanh
dam g6 hay bot, két hop véi hoa chat va
keo, duogc ép thanh cac tam van.

Vi thanh phan nguyén liéu g6 tai sinh,
An Cuong khong bi vudng cac quy
dinh ngat nghéo ve chung chi truy xuat
nguoén géc ma xu huong nguoi tiéu
dung trén thé giéi doi hoi dé tranh viec
tan pha thién nhién. Tai nudc ngoai,
cac san pham lam tir gb cong nghiép rat
duoc ua chuodng va co ty sudt loi nhuan
cao, do ngudi tiéu dung cac nudc nay
khong muén sit dung cac san pham gé
tu nhién, vi e ngai gian tiép nhung tay
vao viéc pha rung. Trong khi do tai Viet
Nam, cung chua dén 5% doanh nghiéep
dung gb cong nghiep san xuit do noi
that nén ap luc canh tranh giam dang ke.
Tuy nhien, diéu nay la chua da vi
nganh g noi that doi hoi kha nang
thiét ké sang tao va su da dang mau
ma. An Cuong dau tu rat manh tay

cho bo phan nghién ctu va phat trién
(R&D) nham hudng dén phuc vu cho
khach hang tam trung va cao cdp 0 ca
thi trudong trong nuéc va xuat khau,
voi iing dung da muc dich trong nganh
trang tri noi that. Theo ong Nghia, moi

— Nam cong ty dau tu tu 3-5 trieu USD cho

m = -
& Qqua trinh san xuat, thiét ke va sang tao

-< dé tang quy mo va dé co thé canh tranh

'S

NHUNG BUOC bl TOI THANH
CONG CUA AN CUONG

) Chuyen chién lugce tir mot cong ty thuang
mai sang cong ty san xuat.

) Chon san pham ga cong nghiép thay vi ga
tu nhién.

) Bau tu manh cho ba phan nghién cuu va
phat trien, hudng dén thi truang trong nudc
va xuat khau.

) Hop tac chién luoc vai hai quy dau tula
DEG va VinaCapital.

voi cac déi thu nudc ngoai. Hién bo suu
tap cia An Cuong co6 gan 1.000 mau
san pham dat chuan quéc té vai thiét
ké bam sat xu huong tiéu dung cua

thi truong thé gidi. Tai Viet Nam, theo
danh gia cua VinaCapital, An Cuong
hién chiém 50% thi phan van MFC va
70% voi van Laminate.

Theo ba bang Pham Minh Loan, Phé
giam dbce bidu hanh VinaCapital, voi
huong di dung va dau tu can ban, viéc
An Cuong dat dugc vi thé vuot troi
trong nganh noi that khong chi tai Viet

Nam ma ca khu vuc Pong Nam A la
diéu hoan toan dé hiéu. Hién nay, An
Cuong dang sé hitu mot hé thong nha
may co dién tich 9 ha vaéi hon 1.300
nhan vién va san pham duoc xuat khau
sang cac thi truong kho tinh nhu: My,
chau Au, Nhat, dat ty lé tang truéng tu
30-35%/nam, riéng trong nam 2015 c6
muc doanh thu hon 70 triéu USD.

Nang tam

An Cuong da chung minh duge nang luc
trén thuong truong, dung té6p dau trong
nganh, s6 htu nhiéu ban hang 16n va
biét cach chay dua voi déi thu quoc té.
Duong nhu khong co6 rao can nao ngan
tré duoc su phat trién manh meé ctia An
Cuong. Tuy nhién, An Cuong da quyét
dinh chia sé quyén s¢ hiu, mé canh cua
hop tac chién lugc véi hai quy dau tu la
DEG (buc) va VinaCapital.

biéu gi da dan dén quyét dinh nay?
Thuc té, An Cuong da phai nhiéu lan
tai cdu truc cong ty, do quy mo da lon
hon tam quan tri ciia mot cong ty gia
dinh. Ban than ong Nghia luén phai
truc tiép giai quyét moi viéc lon nho,
mac du ong da cé gang phan quyeén,
giao trach nhiém cho cac cap quan ly va
cuong quyét khong chap nhan nhung
dé xuat cong viéc vuot cap. Nhung ap
luc cau chuyén quan tri dé dan dén su
rii ro trong cac quyét dinh chién luoc
diéu hanh cong ty. Béi canh thi truong
nganh go trong nudc va khu vuc dang
ngay cang canh tranh khoc liet. Cac doi
thu Trung Qudce, Malaysia hay Thai Lan
rat biét cach 1am ra nhiing san pham
tinh té, day sang tao va gia thanh hop
ly, chua ké cac nuéce nay con dugce

loi thé ti dong von ré. Nhiéu doanh
nghiép g6 Viét Nam tr¢ thanh nha cung
cap cho cac tap doan da quéc gia, do
dua vao loi thé c6 ngudn nhan cong gia
re. Biéu nay dem lai cho doanh nghiép
su 6n dinh vé san xudt, nhung lai hoan
toan chiu su thao tung cua cac chu dau
tu tu quyét dinh s6 luong mua ban cho
dén gia ca. Cai dugc c6 theé dén trong
ngdan han, nhung chi can cac 6ng lon
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CO CAU CO DONG
CUA AN CUONG

.7

(Gla dinh
VinaCapital Can bo cong e Nagln ;
va DEG nhan vién 60 A)

25% 15%

BUGIC DI NGUGC" CUA AN CUONG HUONG TOI
MUC TIEU SAU 5 NAM NUA SE TRG THANH CONG TY NAM
TRONG TOP DAU KHU VUC CHAU A

yeéu cau thay déi mau ma san pham tét hon
va doi hoi git nguyen gia cang du khién
cac doanh nghiép Viét Nam roi vao tinh
trang pha san. Bén luc nay, loi thé gia re se
khong con 1a yéu t6 canh tranh, vi don gian
1a khong thé ré hon Trung Quoc.

Theo ong Nghia, dé bao toan doanh nghiép
trudc cac yéu té nii ro thi phai dau tu may
moc, day chuyén cao cdp de lam ra nhiing
san pham co chi tiét “doc”, song song do

1a cai tién mo hinh kinh doanh va xay
dung thi truong riéng cho minh théong qua
trinh do thiét ké, lam thuong hiéu va cac
dich vu. Chua ké, trong nganh gé, dé co
theé tham gia chudi gia tri toan cau, doanh
nghiép Viét can phai tuan thu nhung quy
dinh rat khit khe vé cac tiéu chudn an sinh
Xa hoi, moi truong tir phia thi truong nhap
khau. Nguén luc dé dap ung nhung yéu
cau nay la khong heé nho.
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CHIEN LUGC KINH DORNH

Va An Cuong da nhin thiy nhung né luc
don doc khong thé gianh duoc lgi thé trén
thi truong ma can cong huong stic manh
clia cac bén. Quy dau tu DEG rat am hiéu
thi truong chau A khi dau tu vao thi truong
nay dén 2,6 ty Euro. DEG da co6 mat tai thi
truong Viét Nam hon 20 nam, dau tu vao
nhiéu cong ty Viet Nam voi tong von lén
dén 220 triéu Euro. DEG chu yéu dau tu
vao cac doanh nghiép tu nhan de giup cac
doanh nghiép nay tao ra nhiéu san pham,
phat trién san xudt bén viang cang nhu

dat duoc cac tieu chi moi truong va xa hoi.
VinaCapital khong xa la véi gidi dau tu
trong nudc va quoc té boi nang luc dau tu
vao nhiéu nganh nghé tu bat dong san cho
dén tai chinh. Tai Viet Nam, quy dau tu nay
duoc xem la kha “mat tay” khi bién nhung
cong ty nho, day tiém nang tré thanh mot
dé ché tren thi truong. Co thé thdy thuc té
nay qua su tang trudng vugt bac cua Kinh
b6 hay Hoa Phat.

“V6i su hau thuan ta DEG va VinaCapital,
An Cuong da nhan dugc ngudn von doi
dao dé mua nhting cong nghé tién tién
nhdat nham cho ra doi nhang san pham
chat luong cao, gia thanh canh tranh.
Cung voi kinh nghiém dau tu va su am
hiéu thi truong, DEG va VinaCapital con
dem dén cho An Cuong mo hinh quan tri
hién dai. Va cudi cung, An Cuong sé gia
nhap vao mang ludi khach hang cia hai
quy dau tu nay dé dua san pham t6i cac
du an bat dong san trong va ngoai nudc.
Vi da phat trién nay, trong nam 2016, An
Cuong sé dua doanh thu 1én mic 85 trieu
USD", ong Nghia cho biét.

bén gio phut nay, DEG va VinaCapital

da giai ngan cho An Cuong 18 trieu USD,
trong goi dau tu 30 trieu USD, sé con lai
phu thuoc vao ké hoach kinh doanh cua
An Cuong. Khoan tién dau tién da duogc An
Cuong danh dé xay dung nha may maéi, ma
rong quy mo san xudt, nang cap cong nghe.
Ba Bang Pham Minh Loan cho biét, An
Cuong la mot cong ty tu nhan hoat dong
kinh doanh kha tét. VinaCapital khong chi
bom vén ma con ho tro vé hé thong quan tri
cho An Cuong vdi ky vong sau 5 nam nua,
An Cuong sé tré thanh mot cong ty nam
trong top dau khu vuc chau A
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0i nghi truyén hinh (hay
hop truc tuyén) khong con
la mot thuat ngu xa la voi
cac doanh nghiép, té chiic
Viet Nam trong nhiéu nam
tro lai day - mot gidi phap truyén di hinh
anh, am thanh truc tiép cua cac thanh
vién dang tham gia cudc hop tu hai hay
nhidu dia diém khac nhau nho két néi
mang, gitp ho trao doi thong tin nhanh
chong, xu1 ly cac tinh huéng cap bach va
tiét kiém chi phi cong tac.

Hien nay, khong kho de tim trén thi truong
nhiéu nha cung cip thiét bi hay phan mém
hop truc tuyén, nhung khong dé dé xay
dung giai phap va chi phi phu hop véi nhu
cau cua timg doanh nghiép. Nhan thay
van dé do, Microsoft va Ademax da tung

ra mot giai phap danh riéng cho doanh
nghiép vira va nho dang “lam mua lam gio”
trén thi truong mang tén ADEMIC. Giai
phap nay da pha bo cac “rao can” dé doanh
nghiép san sang dau tu hoac nang cap mot
hé théng hop truc tuyén.

Loi ich khac biét nhdt tu giai phap
ADEMIC dem lai la chi phi thap - tinh
nang cao cap: két néi cude hop t6i hon
250 diem cau ma chi phi cho mot diém
chi ngang voi mot chiéc smartphone. Bén
canh do6 1a tinh nang chia sé va tuong tac

I .

m ADEMAX la nha phan phai va xay dung giai phap vdi kinh
nghiém 14 nam trén thi truong hai nghi truyen hinh Viét
Mam, hién da co mat tai Ha Nai, Ba Nang, va TP.HCM.

= AVER I3 nha san xuat va cung cap toan cau ve gial phap
thang minh cho giao duc va giai phap hoi nghi truyén hinh,
San pham cia AVER duoc tin dung bai hang trém ngan
ngudi diing trén toan The gidi. http://www.aver.com

= Ademax dang co chuang trinh khuyen mai dung thu
giai phap Ademic mién phi va tang 5 diém cau hop truc
tuyen khi mua giai phap (ap dung hét thang 9/2016).
D& hiét thém chi tiét va dang ky tham gia, vui long truy
cap dia chi: hnth.ademax.vn.

= Dién thoai tu van vien: 0971.901.666

truc tiép trén du lieu ma chua phan mém
hop truc tuyén nao lam dugc.

ADEMIC la su két hop gita Skype for
Business - phan mém hop da diém tu
Microsoft va cac thiét bi phan cting
hop mé rong ctia Aver. Trong do noi
bat la tinh nang dem lai tu thiét bi Aver
VC320. Thit tuéng tuong, ban chi viéc
dat chiéc VC320 vao ba 16 va mang di
bat cu dau ban muoén, khi phat sinh
nhu cau hop véi cac diém cau, ban chi
viéc két noi Aver VC320 voi phan meém
Skype for Business trén may tinh hoac
dien thoai di dong la du dé thuc hien
mot cudce hop voi ca nhan hay mot
nhom tu 5 dén 10 nguoi.

phap “phong hop di dong
ruc tuyen” Aver VC320

Aver VC320 duoc xem la dinh cao cua
thiét ké badi su gon nhe, tinh té va dé su
dung khi dugc trang bi day du camera,
micro, loa, pin sac va diéu khién tir xa.
Camera zoom 5x, cam bién CMOS 2
megapixels, do phan giai 1080p va goc
mo 1100 dap tung tinh nang thu hinh anh
cua mot nhom hop tu 5 dén 10 nguoi voi
mau sac chan that, sac nét. Loa va micro
co kha nang thu va phat am thanh trong
ban kinh 3m nén ban dé dang di chuyén
trong mot khong gian de thuyét trinh ma
am thanh van duogc truyén tai ro rang.
Beén canh d6, VC320 dugc trang bi nhiing
nut bam cam ung va mot pin sac lén toi
8 tiéng cho cuoc hop audio va 3 tiéng voi
cudc hop video. Bimg quén diéu chinh
am thanh, zoom hinh anh ti1 xa chi bang
mot chiéc diéu khién. Ngoai ra, Aver
VC320 dé dang két noi va chia sé du liéu
voi cdc thiét bi ca nhan nhu dién thoai di
dong, may tinh bang, thiét bi trinh chiéu
qua day USB, day HDMI hoac Bluetooth.
Ngoai ra, Microsoft ciing Ademax con dang
day manh va sdp tung ra goi giai phap giao
duc mai tuong tu danh cho cac truong dai
hoc, cao dang, hoc vién, trung tam dao tao
dé phat trién hinh thuc E-learning (dao tao
tir xa truc tuyén) va hién dai hoa mo hinh

dao tao bang cong nghé so.

Thang 9 - 2016 / DOANH NHAN / 49
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Thang nho dac quyén

Trai nguoc vai tinh trang bét bat ctia hau hét cac hang van tai bién noi, tinh hinh kinh doanh
clia Tong cong ty c6 phan Van tai dau khi dang ngay cang khaéi séc. Minh Phuong

5.761

368

TONG CONG TY
co PHAN VAN TAI
DAL KHi

rong khi cic doanh
nghiép danh gia mot
thai cua nganh van tai
bién nhu: Vosco, Vina-
ship, Vinalines, Vitran-
schart... dang ngup lan
trong kho khan thi “con tau” Toéng cong
ty co phan Van tai dau khi (PVT) lai dang

ré song bang bang lao ve phia trudc.
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DOANH THU VA LOI NHUAN
CUA CAC CONG TY TRONG NAM 2015

872

695

-194 -39

CONG TY VAN TA CONGTY
VA THUE TAL BIEN VAN TAI BIEN
VIET NAM VITRANSCHART VINASHIP
Mot minh mot cho

Néu nhin vao bao cao tai chinh quy
11/2016 cua cac doanh nghiép van tai
bién c6 tén tudi cia Viet Nam hién nay
thi thiy rang, tinh hinh kinh doanh

cua cac doanh nghiép thuoc nganh nay
dang hét stc kho khan. Tinh dén cudi
quy II, Cong ty Van tai va Thue tau bién
Viéet Nam (Vitranschart; ma CK: VST)

Ban vi tinh: ty dong
Nguén: BCTC cia cac chng ty

1.674

Bl Doanh thu
Bl Lol nhuin
67
= T
-298 =1

TAIBIENVIETNAM  COPHANVAN  PHAN CONTAINER

o

VOSCO TAI BIEN BAC PHIA NAM

ghi nhan muc 16 71 ty dong. Pay 1a quy
thit 18 lién tiép doanh nghiép nay bao
16. Cong ty Van tai bién Vinaship (ma
CK: VNA) két thac quy véi khoan 16 trén
20 ty ddng; Cong ty Van tai bién Viet
Nam (Vosco; ma CK: VOS) 16 trén 81 ty
dong; con Cong ty co phan Van tai bien
Bac (ma CK: NOS) va Cong ty c6 phan
Container phia Nam (ma CK: VSG) cang



trong tinh trang tuong tu voi s6 16 lan
luot 1a 114 ty va 91 ty dong.

bieu dang néi la nhiing cong ty nay
da 16 lién tuc nhiéu nam va dang ganh
cac khoan no rat 1on, dan t6i am von
chu so hiu. Tham chi da co nhung
doanh nghiép phai ban tau dé lay tién
tra ng ma van khong xoay chuyén
dugc tinh hinh. Nguyén nhan duédng
nhu van khong thay déi qua nam
thang, d6 1a du thua tau dan t6i canh
tranh giam gia cudc van tai.

Trén thuc té, trong nhing nam qua cac
cong ty van tai bién cang da né luc tai
cdu truc nhu: ban cac tau gia va tau co
trong tai thap, thay thé bang tau moi
cho duoc nhiéu hang hoa hon, tiét

giam chi phi, tang cho thué tau chay
dinh han, tim kiém khai thac cac tuyén
hang hai méi. Thé nhung nhiing diéu
nay van la chua di. Do chu yéu tap
trung khai thac phan khuc hang kho,
con hang container gan nhu bo tréng,
trong khi nganh van tai bién thé gioi da
chuyén dich sang xu hudng van chuyen
bang container, nén nang luc canh
tranh cua cac don vi van tai bién noi
hién kém xa cac déi thu trong khu vue
va thé gioi. Cac hang tau Viet Nam cung
khong sé htu mot he thong logistics

chuyen nghiép cung ting cac giai phap
tron goi cho khach hang, ma chi dam
nhiém moét phan trong hé théng dé nén
kho co6 loi thé dam phan gia cuée phi va
c6 duoc ngudn hang 6n dinh.

Trong buc tranh téng quat am dam do,
Tong cong ty co phan Van tai dau khi
(ma CK: PVT) néi lén nhu mot ngoi sao
sang. Theo bao cao tai chinh cua PVT,
chi tinh riéng trong quy 11/2016, cong ty
da dat doanh thu va 1ai rong lan luot 1a
1.737 ty va 109 ty dong. Cang can phai
noi thém, trong suét qua trinh hoat dong
cua minh, chua bao gio PVT déi dién

VLS 3 |

PVT KINH DOANH THUAN
LOI NHO DAU?
() Lacong ty con cla Tap doan PVN =>

duoc giao lam nhiém vu van tai bien cho cac
don vi thanh vien cua PVN.

) Nguon hang lgn va ngay mot tang.
() Cudc phivan chuyen tot.

voi cac khoan 16, ké ca tai thoi diem thi
truong van tai bién lao déc manh.

Su hoat dong 6n dinh cia PVT trudce hét
nam 6 viéc, luon co6 ngudn hang de duy
tri hoat dong lién tuc ctia doéi tau, vai
muc cudc phi tot. PVT dam nhan toan bo
hoat dong van chuyen (ca dau ra va dau
vao) cho Nha may Loc dau Dung Quat,
phan phéi dau cho cac don vi thanh viéen
cua Tap doan Dau khi Viet Nam (PVN).
Riéng doi tau dau cua PVT da dem lai
hon 40% doanh thu cho cong ty.

PVT con co6 loi thé trong viec chuyen
cho khi hoa long LPG nho nam 67,74%
von diéu le tai Cong ty Van tai san
pham khi quéc té (GSP). Doanh nghiep
nay chiém t6i hon 90% thi phan van
chuyén LPG tai thi truong noi dia, co
don hang chuyen cho LPG doc quyén
cho Cong ty Loc hoa dau Binh Son (chu
s0 hitu nha may loc dau Dung Quat)

va PV Gas Trading. GSP khong chi cé
nguodn hang 6n dinh ma con co co cau
tai chinh lanh manh, déi tau gan hét
khau hao nén dong gop vao doanh thu
cho PVT rat tot. Nam ngoai, doanh thu
cua GSP da vuot moéc 1.000 ty dong, du
bao trong tuong lai muc doanh thu nay
van sé tiép tuc duoc duy tri.

Ngoai ra, PVT con co duge ngudn doanh
thu déu dan khong nho tu viéc cung cap
dich vu kho néi cho mo Pai Hiing va mo
Chim Sao. Pang luu y, hién chi c6 Téng
cong ty co phan Dich vu ky thuat dau
khi Viet Nam (PTSC) va PVT cung cdp
loai hinh dich vu nay.

Ngoai viec chuyén ché dau va LPG, bat
dau ti nam ngoai PVT cung da phat trién
doi tau chuyen cho hang r6i, van chuyén
than cho Nha may nhiét dién Vang Ang,
van chuyén san pham cho Nha may dam
Phu My va Nha may dam Ca Mau. Hoat
dong van chuyén hang rai dugce ky vong
sé gop phan vao tang truong doanh thu
cho cong ty trong thoi gian toi.

Viec PVT duoc doc quyen chuyén

chd cho cac chi hang 16n mot phan la
nho doanh nghiép nay so htu doi tau
chuyén biét, mat khac do la do PVN hién
dang nam 51% c6 phan tai PVT. Viec
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CAU CHUYEN CAM BONG, NHAN VAN VA
IT BUDC BIET CUA NHUNG NGUOI CHA NOI TIENG
DANH CHO NHUNG BUA CON CUA MINH.

GIA: 79.000VN3 PVN giao PVT dam nhan viéc cung cip dich vu van tai

bién cho tap doan va cac don vi thanh vién da giap PVT
c6 dugce két qua kinh doanh tét.

Pi nhanh
PVT se tiép tuc dugc huong lgi 1on tu viec PVN day
manh dau tu trong linh vuc nang luong trong thoi gian
t6i. Cu theé, trong giai doan 2016-2018, mot loat cac cong
trinh ma PVN tham gia dau tu sé hoan thanh va di vao
hoat dong nhu: Nha may khi Ca Mau, Du an Bién luc
dau khi Long Phu - Song Hau, Nha may nhiét dién Thai
Binh. Pac biét, Nha may Loc dau Nghi Son c6 cong suat
udc tinh 10 triéu tan dau the moi nam sé di vao hoat
! dong nam 2017. Tat ca cac du an nay PVT déu da ky
Lin duogc hop déng chuyeén ché doc quyén.
bé nhanh chéng nang cao nang luc van chuyeén cua
minh, vao thang 7/2016, PVT da mua lai 51% vén diéu
SEATHER 1é ciia Cong ty c6 phan Van tai Nhat Viet tir GSP. Pay la
E .
- cong ty chiém hon mua doi tau chuyeén choé LPG cua ca
nudc. Viec nay dugce coi 1a moét bude di hop ly caa PVT,

s bai trong ké hoach 5 nam 2016-2020 va chién luge dén
nam 2035 cua PVT, linh vuc van tai LPG 1a mot trong
nhiing hoat dong cét 16i, duoc tap trung dau tu phat

[Py

LY 3 TS

+* trien. Trude do, khi thuoc quyén so hou ciia GSP, Nhat
DA CO MAT Viet co nang luc van tai rat tot khi tham gia van chuyén
TAI CAC NHA SACH toan bo san pham LPG ctia Nha may Loc dau Dung Quat,
& SAP BAO KHAP = Nha may Ché bién khi Dinh Cé, Kho lanh Thi Vai va khai
TOANQ uocC. S thac cac tuyén quéc té phia Nam Trung Qudc.
Mi&n phi van chuyén s Tuy nhién, van cé chit quan ngai rang, néu Nha may

OE BCAM Bl

" l;:';;’;: q";rr . Loc diu Dung Quat buoc phai dimg hoat dong do gia

“Mobile 090 494 5596 dau xuéng qua thap hay do phai bao tri, sé anh huong
t6i hoat dong kinh doanh cua PVT. Tuy nhién ban lanh
dao PVT cho rang, viec dong ciia Nha may Loc dau Dung
Quat do gia dau xudng thap kho c6 kha nang xay ra. Ke
ca khi nha may phai ngung dé bao tri thi PVT cang sé

TAP SACH DAC BIET NHAN DIP KY NIEM 10 NAM biét truce ké hoach tit s6m dé chu dong diéu dong tau
TAP CHI chuyen cho cac méi hang khac. PVT khong thiéu khach
TE JAG hang trong linh vuc van chuyén dau tho béi don vi nay
ANHOA8 cang dang phuc vu cho cac hang dau khi noi tiéng toan

DAN ONG ; cau nhu: Exxon, BP, Shell, Chevron, Petronas (7




Phong cach thudng thic
cua doanh nhan

ho co dinh nghia chinh xac
thé nao 1a mot doanh nhan
thanh dat. Tuy nhién, dé
thanh cong, nguoi doanh
nhan ngoai tai nang, ban
linh, su manh mé quyét doan con can
phai c6 kha nang can bang va c6 do tinh
té nhat dinh. Nhiing pham chét tuéng
chimng nhu kho co the dung hoa ay lai

két hop vo cung hai hoa trong dong

san pham thuong hang duoc 6ng Marc
Boissonnet - Bai si1 thuong hiéu nha
Hennessy gidi thiéu nhan chuyén tham
dau tién cua ong toi Viet Nam.

Phong vién da co co hoi tro chuyén
voi vi dai su da gan bo 18 nam cung
thuong hiéu danh tiéng nay, vé niem
say mé cua ong doi voi Cognac va nhat
la duoc nghe cach o6ng chia sé ve thuc
udng tinh té nay trong am thuc cing
nhu phong cach song.

Cau chuyén cia chung téi bat dau tu
nhung canh dong nho xanh biéc vung
Avignon tai Saint German-en-Laye, noi
ma vao nhung ky nghi hé Marc ve phu
giup gia dinh cham s6c vuon nho va tan
huong niém vui duoc thu hoach nhing
trai nho chin mong. Nam 1998, co duyén
da dua ong dén véi nha Hennessy, dé roi
tu do nhing gia tri truyén thong ciia mot
thuong hiéu hang trim nam tudi, nhing
thung g soi lau nam bang ca doi nguoi va
nhing giot eau - de - vie song sanh duoc i
tu nhung trai nho tuei ngon nhat da cuén
huat Marc Boissonnet (khi do 35 tudi), trd
thanh dong nghiép ctiia Maurice Hennessy
roi tro thanh dai su thuong hiéu.

Trong lan dau dén Viét Nam, Marc
Boissonnet da ké cho ching toi nghe cau
chuyén cua Imperial. Cau chuyén bat dau

Ong Marc Boissonnet

MOT DOANH NHAN THANH BAT
SE BIET RAT RO HO MUON Gi VA
LAM THE NAD DE DAT BUQC DIEU
HO MUUN D080, NEU BAN TAD
RA SAN PHAM BE PHUC VU CHO
HO, TRUOC HET BAN CAN PHAI
HIEU NHU CAU CUA HO VA PHAI
THOA MAN BUOC BIEU DO.

khi nha Hennessy nhan duoc yéu cau dac
biét tir hoang gia. Khi do, cac bac thay pha
ché ctia thuong hiéu da né luc dé tao ra
mot tuyét pham véi su dung hoa ctia hai
tinh chat “can bang” va “tinh t&". Imperial
1a su két hop cua nhing eau-de-vie dac
biet nhat, da dat do tinh té va can bang
gita nhieu huong vi khac nhau, duoc cac
bac thay pha ché cua thuong hiéu tinh
tuyén tir 10.000 loai eau-de-vie. Tuyét
pham nay c6 thé duoc xem la su dot pha
vé sang tao trong viéc chon loc huong

vi va qua trinh 1 cua thuong hiéu. Ban

chi thuc su cam nhan duoc diéu A6 khi
thuéng thitc huong vi ctia no. -
Imperial luon duoc am khach sanh diet.
danh gia 1a su hoa hop tuyet déi cua _
nhuing gia tri truyén thong voi gia tri hien
dai, su ke thua tron ven vé tao nha, sang ?
trong tu hinh dang bén ngoai dén huong
vibén trong va trén hét chinhlasucan
bang dinh cao ctia cac loai eau-de-vie tinh
tay nhat. Nhap moi cham vao nhiing giot '
vang song sanh ngung dong qua hang
tram nam, kham pha nhung tang huong
vi tuyeét hao tan chay noi dau luoi, lan téa
khap vom hong, &m khach c6 thé cam
nhan tron ven tiét xuan heé nuéc Phap.ti:éi
dai trong dam da huong vi ctia mat ong,
hoa trai thién nhién hoa quyén voi vi cay
nong dac trung. Phuce hop manh mé nong
duom, dm ap ma ém mudt, quyén i ay
phu hop v6i nhing ai giau trai nghiém,
biét cam nhan su tinh tay va biét tran
trong nhiing gi quy hiém.

Két thuc cuoc tro chuyeén, ching toi

rat tam dac voi quan niém cua Marc
Boissonnet: “Mot doanh nhan thanh dat
sé biét rat ro ho rn_ﬁ-ﬁn gl va lam thé nao
de dat duogc diéu_.l"m muén. Do do, néu
ban tao ra san pham dé phuc vu cho

ho, trude hét ban can phai hiéu nhu cau
ctia ho va phdi théa man dugc diéu do.
Toi tu hao chia sé ring Imperial chinh
la tuyet phém danh cho doanh nhan
thanh dat, day la thanh qua cia qua
trinh tim hiéu va chat loc nhing gi tinh
té nhat cuia chung téi. Imperial khong
chi ding lai 6 viec thé hién dang cap va
phong cach cia ngusi sit dung ma con
la cach tuong thudng cho nhung né luc
ban than, cach tan huong cuéc séng cia
nguoi doanh nhan thanh dat”".

-
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CHIEN LUGC KINH DORNH

Vinamilk
trudng thanh tu tam
nhin xuat sac

Trong khi nhiéu cdng ty nudc ngoai da va dang thuc hién
hang loat cac vu M&A cac thuong hiéu Viét Nam, thi & chiéu
nguac lai, Vinamilk la mot cai tén sang gid “lam nén chuyén”

ca tai thi truong trong nudc lan quéc té. Trdn Nghia

ey |

uomarafingroinesniinicim wgs
i garaf g i

fammantfandyhtn

“VINAMILK DUGC XEM
NHU MOT MINH CHUNG
CHO SU NANG DONG VA TINH
THAN VUOT KHO, VUON RA
THE GIGI CUA CON NGUOI VIET
NAM, DOANH NGHIEP VIET NAM"
- PHO CHU TICH NUOC DANG THI
NGOC THINH
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inamilk dang viét tiép cau
chuyén cua minh vaéi vinh
quang va ca nhimg dam
mé chinh phuc maéi. Mot
minh chimg cho su nang
dong vuon ra thé gidi cua nguoi Viét Nam.

Nhimg con so6 biét noi

Nhung ngay gan day trén trang mang xa
héi, clip nhac “Vinamilk 40 nam - Vuon

cao Viet Nam” trén kénh YouTube duoc
nhiéu nguoi chia sé kem nhiing 16i binh
luan day lac quan: “Pai bdng nhién tuoi han

ra, tu hao qua Viét Nam oi". Tinh dén ngay
23/8/2016, chi sau hon 20 ngay phat hanh,
clip nay da vuot gan 28 triéu luot xem trén
tat ca cac kénh. Co thé néi khong dé co mot
thuong hiéu Viet duoc nhiéu nguoi tiéu
dung dén nhan va chia sé vai day niém tu
hao. Clip nhac duoc Vinamilk thuc hién do
khong co nguoi ndi tiéng, khong hai cuong
diéu ma van dugc ngudi dung intemet chia
sé rong rai voi cam xuc lang lang cham vao
trai tim clia nguoi Xxem.

bang tu hao hon vi trong s6 nhiéu thuong
hieu Viet gap kho khan, tham chi bién
mat thi Vinamilk van tru vang va ngay
cang tao ra nhung dau an day an tuong.
Nam 1976, Vinamilk tiép quan 3 nha
may: Thong Nhat, Truong Tho, Dielac. Va
sau 40 nam, Vinamilk da tré thanh mot
thuong hiéu viing manh. Theo théng

ké, nam 2015, doanh thu Vinamilk dat
40.223 ty dong, nop ngan sach nha nude
gan 4.000 ty dong.

Trong nganh sta, hién nay Vinamilk
chiém 55% thi phdn stta nudc, 85% thi
phan sta chua, 80% thi phan sta dac,
40% thi phan sua bot va vaéi 212.000
diém ban lé va 575 cua hang phan phéi
truc tiép. San pham cua Vinamilk cang
cO mat ¢ gan 1.500 siéu thi l6n nho va
gan 600 cua hang tién loi trén toan quoc.
Pén nay, Vinamilk da dugc xuat khau di
43 quéc gia va ving lanh tho, trong doé co
nhung quoc gia yéu cau rat cao ve chat
luong trong san pham dinh duéng nhu
Nhat, Canada, My, Uc....

Tam nhin mét thuong hiéu
Trong vong doi ciia mot doanh nghiep,
co nhimng thuong hiéu phat trién tot,

co thuong hiéu xuat hién, ndi lén roi...
nhat nhoa. V6i Vinamilk, c6 the thiy ddu
an thuong hiéu nay ngay cang 1o nét va
khong nging cai tién, hoi nhap dé duy trl
vi thé trén thi truong.

Trong nhung ngay dau thanh lap,
Vinamilk gap khong it kho khan, thiét

bi cong nghé cu ky, khong c6 nguon
ngoai té de nhap khau nguyeén liéu nén
Vinamilk da chi dong lién doanh voi cac
doanh nghiép xuit nhap khau, ra mat
nhan hiéu stia dac Ong Tho dé xuat khau



tai cho, giup Vinamilk thu ngoai te. Sau
hon 1 thap nien, tu vai tram trieu dong
ban dau, Cong ty da nang von tu co len 20
ty dong, gia tang dugc san lugng, doanh
thu vuot ké hoach trong nam 1987.
Khong nging 6 do, Vinamilk lien tuc
hoan thién minh, tim toi phat trién san
pham méi va dau tu may moc thiét bi
cong nghe dé chuan bi cho su tang truong
manbh trén thi truong.

Co6 the noéi, ¢ Vinamilk, tinh than “vuon
lén” luén luon duoc ban giam doéc
Vinamilk truyén cam hing cho toan

doi nga va tro thanh phuong cham dé
Vinamilk khong ngting déi méi, sang tao.
Day la ly do khién Vinamilk khong dam
chan tai chd ma luén luon di kip cung
nhu cau thi truéng va ngay cang c6 nhiéu
san pham dap tng vai thi truong. Pinh
diém danh ddu su tang truéng manh vugt
bac cua Vinamilk duge xac dinh vao 2013
khi Vinamilk quyét dinh dau tu vao 2 sieu
nha may co tong von dau tu gan 5.000 ty
dong tai Binh Duong. Nha may san xuat
stta nudc rong hon 20 ha tai Binh Duong,
cong suat 800 triéu lit stta mdi nam. Con
nha may sia bot c6 cong suat 54.000 tan
moi nam, ngay khi van hanh trong thang
4/2013 da giup Vinamilk dat doanh thu
khoang hon 31.000 ty dong, ting 12% so
voi nam 2012. Hién tai, rieng Vinamilk da
chiém khoang 40% thi phan stia bot.

- Tam nhin xudt sic cia Vinamilk con thé

PR 3 ;
= hién ¢ ché ban lanh dao Vinamilk khong

-< chi nhin thi truong sta goi gon trong nuece

CON SO AN TUGNG

La doanh nghiép co von hoa lon nhat thi truang
chung khoan Viet Nam vai hon 9 ty USD
[theo s ligu ngay 11/8/2016).

Tong dan bo hién nay [bao gom cac trang trai
ctia Vinamilk va ba con nong dan ca ky ket):
120.000 con, cung c4p khoang 750 tan
sira tuoi nguyen lieu moi ngay. Du kién sé bo
ctia Vinamilk sé co khoang 160.000 con
vaonam 2017 va 200.000 con vao nam
2020 voi san lugng sua tuoi nguyén liéu dén
nam 2020 sé tang Ién hon gap doi.

Vinamilk Xép thir 49 toan cau vé doanh thu
cac san pham sua trang nam 2015 [uac tinh
theo sd liéu tur Euromonitor).

ma dat muc tieu va khat vong cao hon:
vuon tam thé gigi thong qua mo rong va
dau tu cic nha may tai Viét Nam lan cac
khu vuc trong tam. Tinh dén nay Vinamilk
da 13 nha may tai Viet Nam va 3 nha may
tai My, New Zealand, va Campuchia.
Vinamilk con c6 10 trang trai trai dai khap
Viét Nam vdi toan bo bo gidng nhap khau
tit Uc, My va New Zealand.

Vuon tim quoéc té

Su thanh cong cua Vinamilk gan lien voi
vai tro cua dan lanh dao, dac biét 1a “bong
hong thép” - ba Mai Kieu Lién. Nt thuyen

truong nay da chung minh nhting quyét
dinh cua ba luon mang veé lgi ich tot

dep cho cong ty. Nam 2012 khi lan song
M&A d6 bo vao Viet Nam thi cing la lac
Vinamilk nhan ra phai c6 chién lugc toan
cau hoa dang dan cho thuong hiéu cia
minh. Nho c6 mot é kip dam mé, hoc hoi
khong ngimng va duoc trui rén 16n manh
qua thuc té thi truong, Vinamilk duoc

cac nha dau tu tin tuong va khong ngung
ung ho nhung quyét sach cua minh.
Nhing chién luge phat trién trong nudc,
cung nhu su dang cam va quyeét doan

cua CEO Mai Kieu Lién duoce chung minh
trong chién lugc toan cau hoa cua thuong
hiéu nay. Khong chi dau tu trong nuaoc,
Vinamilk con manh tay “mang chuong

di danh x11 nguoi”. SO hit 100% c6 phan
Driftwood hoi thang 5/2015, médi nam
Vinamilk co them vai ngan ty dong doanh
thu tu cong ty dat tai My nay. Trude do,
nam 2012, Vinamilk gép von vao nha may
Miraka tai New Zealand, da mang vé tong
cong hon 2 triéu NZD cho Vinamilk. Cong
ty ciing tién phong xay dung nha may
sta dau tien tai Campuchia, khi thang
5/2016 Vinamilk da khanh thanh nha may
Angkor Milk 23 triéu USD tai tai day.

Nhin lai 40 nam, c6 thé thay Vinamilk
l6n manh nho c6 mot tam nhin xuyén
sudt va kién tri bam sat thi truong. Chinh
ban than ban lanh dao va doi nga cia
Vinamilk da 1a moét ngudn tai san quy

gia ma khong phai doanh nghiép nao
ctng c6 duogc. Co ché quan tri khoa hoc,
su minh bach ctia hé théng cung vai

kinh nghiém va phong cich lanh dao 6
Vinamilk..., 1a nhiing nén tang chic chidn
dé nhiing nha dau tu trong ngoai nucc
tin tudng, yén tam giao pho sit ménh

léo lai con tau Vinamilk vuot nhiing hai
trinh xa x6i. Vinamilk biét tu thiét lap cho
minh “khoang tréng” dé tu hoach dinh

va phat trién. Vinamilk con tu thuc ép
minh khong ngu quén trén chién thang
ma luon don bat nhing thay déi de thich
nghi va hoi nhap. Chinh vi thé moi ngudn
lue cua Vinamilk deu duoc dau tu cho su
phat trién nganh sta. T do, thuong hiéu
nay ngay cang va tu tin, dan dau va khong
ngung chinh phuc nhing cot méc moi 7
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CHIEN LUC KINH DORNH

Co May lac loi?

Pang ban gao va thic an chan nudi, Pham Minh Thién, Giam doc Cong ty TNHH Co May
noi anh sé di ban ca... catra. Tai sao? Ha Yén

inh vuc kinh doanh chu luc

cua Co May la san xuat gao

va thuc an thuy san. Thé

nhung thoi gian gan day,

thi truong thuc an thuy

san co nhiéu x3o tron. Chi
trong vong 1 nam tro lai day, tu vi tri top
dau doanh nghiép san xuat thiic an thuy
san, hién nay Co May “rot hang” xudng tan
vi tri tha 7-8, sau nhiéu doanh nghiép nhu:
Viet Thang, Hung Vuong, Vinh Hoan, Hoang
Long... “Nam 2015 mtic tang truong di
ngang. T dau nam dén gio thi c6 dau hiéu
di xuéng”, Thién thang than chia sé.

B0 ngd vao san mai

Pham Minh Thién cho biét, néu da nay cu
tiép dién, doanh nghiép sé gap rat nhieu kho
khan. Trong khi do, tai cac tinh dong bang
song Cuu Long, do nhiéu nguyén nhan, ca
tra thuong pham khé ban. Nguoi nong dan
buoéc phai quay lai “ép” doanh nghiép san
xuat thuc an chan nuoi dam nhan khau bao
tieu san pham. Vi téng cong suit cua 2
nha may san xudt thiic an chan nuoi lén téi
300.000 tan/nam, viec duy tri don hang 6n
dinh la dieu hét stuc quan trong voi Co May.
“Ai c6 nha may cheé bién va bao tiéu luén
dau ra cho con ca tra thi nong dan lua doanh
nghiép dé dé mua thuc an chan nuoi, coi
nhu moét su rang budc. Vai yéu cau nay, Co
May kho tiép tuc ban dugc thiic 4n chan
nuoi néu khong dau tu nha may ché bién
ca", Thién ly giai vi sao Co May budc chan
vao dau tu mot linh vuc trai nganh.

Tuy ¢6 hon 30 nam tudi, nhung lan nay khi
quyét dinh dan than vao mot linh viue mai,
Co May khong khac gi mot doanh nghiep
chap chung khoi nghiép. Co lo lang, nhung
Pham Minh Thién khong hé to6 ra lung tang.
“Pau tu vao linh vue san xuat va xudt khau
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KINH DOANH MA KHONG pﬁm DAN THAN THI TRUGC SAU GI CUNG B
DAO THAI KHOI THUONG TRUONG

300.000

tan/nam

Co6ng suat clia 2 nha may san xudt

thdc an chan nudi lén tai 300,000

tan/nam, viéc duy tri don hang on
dinh la diéu hét siic quan trong

.

ca tra trong giai doan hién nay khong hé dé
dang, tham chi rat nhiéu mi ro, nhung néu
khong lam, truée sau gi doanh nghiép ciing
khén kho", Thién cho hay.

Trudéce khi ra quyét dinh xay dung nha may
ché bién thiy san, Cé May da trién khai viéc
tim kiém don hang va tién hanh san xuat gia
cong tai mot sé nha may ché bién nham budc
dau tiép xuc, tim hieu thi truong. Héi vé quy
mo nha may, Thién cho biét: “Chung toi sé
viia san xuat vua tham do thi truong. Day
chuyén san xuat sé duogc dau tu cudn chiéu
phu thuéc vao téc do tang lén cia don hang”.



Lay phu lam chinh

Gia nhap thi truong khi nhiéu doanh
nghiép san xudt ché bién ca tra gao coi
trong nudc da thiét lap duoc chod ding
vimng chic, Thién cho rang, day 1a mot
kho khan thut thach, nhung dong thoi
cang la loi thé déi véi Co6 May bai co
thé hoc héi va rat tia duge nhiéu kinh
nghiem tu nguoi di trucc.

Tuy nhién, huéng di Thién chon khong
giobng v6i nhing bac tién boéi trude do.
Van vdi cach dat van dé mang tinh phan
bién va luon day ap y tudng mai. Thiéen
tu hoi, tai sao khong bién phi le ca tra
thanh... phu phdam va bién nhing phu
pham truée day, von dugce ban rét re,
thanh chinh pham? Anh lao vao tim
hiéu va nho su giup stc ciia cic nha

_, khoa hoc. bé san xudt ra thuc an chan
: nuoi, Thién dang phai nhap huyét tuong
-& voi gia ca trieu dong/kg. Trong khi do,

20% trong lugng con ca tra 1a huyét.
“Néu trich dugc sé huyét nay, gia tri

con ca tra sé tang lén rat nhiéu. Bén
canh d6, mo ca tra, mét thanh phan von
khong duoc ua chuong, lai c6 ham luong
Omega3 khong nho. Roi ca Collagen nhu
Vinh Hoan dang lam... Néu nghién cuu
va san xudt thanh cong nhing san pham
€6 gia tri cao nay thi thit ca tra chi la
phu pham ma thoi”, Thién lap luan. Tat
nhién, dé la mot hanh trinh dai. Truée
mat, phi lé ca tra van la chinh pham dé
phuc vu cho thi truong xuat khau.

Phan tich bai toan kinh doanh, Thién ly
giai, nhiéu doanh nghiép ché bién ca tra
dang 16, mot phan do quy trinh san xudt
chua hop ly. Ché bién san xuat thiy san
doi hoi luong nhan cong 16n, do hau hét
cac khau déu phai lam tha cong, chi phi
san xuat 16n. Bé khong lang phi thoi gian
cho doi nha may di vao hoat dong, Thién

da bat tay vao cong tac hudn luyeén va dao
tao nguon nhan luc chu chét ngay tir bay
gio. Bén canh do, anh tham khao va yéu
cau don vi thiét ké tinh toan hop Iy héa day
chuyén va quy trinh san xut dé khong chi
tiét kiem nhan cong ma con tiét kiém ca chi
phi dau tu xay dung. “Trong nam sau, toi
sé dan ban di tham quan nha may ché bién
thity san ciia Co May”, Thién khang dinh.
Mac du vay, ché bién va xuat khau
thiy san thoat nhin c6 vé lién quan
dén san xudt thie an thuy san, nhung
lai 14 hai nganh khac xa nhau. Buéc
chan vao mot linh vuc méi, dé danh
gia thanh cong cua Co May trong linh
vuc nay, can phai mot thoi gian nua.
“Co the chung t6i sai. Nhung néu
khong thii thi se khong bao gio biét
dugc. Kinh doanh ma khong dam dan
than thi trudc sau gi cting bi dao thai
khoi thuong truong”, Thién duc két
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Du an D'. Palais de Louis
Nguyén Van Huyén

Tan Hoang Minh Group
Theo duoi dam mé va su hoan hao

Khong don thuén la kinh doanh bat dong san, Tan Hoang Minh huéng téi su d6i mdi trong
tu duy va triét ly kinh doanh véi muc tiéu xay dung chudi “Kiét tac vuot thai gian”. Nam Son

Ong 86 Anh Ding,
Chu tich kiem Tong giam doc
Tap doan Tan Hoang Minh
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hi nhac dén nhung tap
doan lon, chung ta déu
thdy ho luon c6 mot cach
miéu ta ve minh rat ro rang,
don gian va chon cho minh
nhting cau slogan ngan gon. Landor, tap
doan hang dau thé gici ve tu van thuong
hiéu cho rang, thuong hiéu 1la mot loi
cam két; Future Brand thi xem thuong
hiéu 1a danh tiéng va voi Interbrand thi
thuong hiéu la mot y tuong.

Mang khat vong vao

kinh doanh

Pam mé va hoan hao, khong phai la
nhung tir ma nguoi viét mudn miéu ta vé
mot ca nhan, mot hinh tuong, ma dola
triét Iy kinh doanh tir ngay dau thanh lap
cua Tap doan Tan Hoang Minh do ong bo
Anh Dang lam Chu tich kiem Tong giam
déce. Khi duge hoi: “Ong co nghi minh la

mot nguoi hoan hao?”, ong Dung cudi va
noi: “Khong bao gio toi cho minh 1a nguoi
hoan hao va toi khong thé 1a mot nguoi
hoan hao, nhung to6i song tron voi dam
meé cuia minh va khat khao tao nén nhiing
san pham hoan hao. Toi dem ca niém
dam me va su khao khat ay vao triét ly
kinh doanh ctiia minh tir khi khoéi nghiép.
Hai tir: dam meé va hoan hao chinh la cam
két, 1a danh tiéng cua chinh toi véi su
nghiép ciia minh".

Nhdc dén Tan Hoang Minh, thuong c6 su
song hanh gitta ky tc va hién tai. Ky tc la
mot hinh anh timg an sau vao long cong
chung vai thuong hiéu Taxi V20 - Gia ré
cho moi nha. Pay 1a vao nhimg nam 90
cua thé ky trudc, thoi diém ma taxi duoc
coi 1a phuong tién di chuyen cao cap. Taxi
V20 cua Tan Hoang Minh mang dén cho
khach hang co hoi duoc sit dung mot dich
vu chuyén nghiép, gia ré va tao nén thach




thtic 16n cho cac déi thi canh tranh. Con
trong 10 nam tro lai day, Tan Hoang Minh
hién him véi hinh anh ciia mét tap doan
bat dong san hang sang véi cac du an nam 6
nhung vi tri dac dia bac nhat thu do Ha Noi.
Pan xen gitta dong ky tic va hién tai, 6ng
b6 Anh Dang chia sé: “Vai toi, nhang gi
da lam, dang lam va sé lam luon la su
dam mé! Pam mé lam nén nhung san
pham tét nhat, hoan hao nhat cho xa hoi.
biéu d6 duge chung minh khong chi bai
nang lue tai chinh, uy tin ma con la kha
nang vugt qua moi rao can khac nghiet
cua thoi gian, cuia du luan va nhang ap
luc canh tranh cua thi truong”.

Minh la nang luc tai chinh, tham chi con
c6 tin Tan Hoang Minh ban du an hay
sap pha san... Va c6 nhing thoi diém, Tan
Hoang Minh ctng thuc su gap nhiing kho
khan chung khi thi truong bat dong san
xudng day. Nhung chinh vao nhing luc
kho khan lai 1a lic dé nghi dén “ly do dé
bat dau”, ong Dang cung cac cong su van
kien dinh v6i muc tiéu ciia minh va giol
bat dong san lai cang ngac nhién khi biét
rang Tan Hoang Minh van tiép tuc néi dai
danh sach s¢ hi nhing 16 dat c6 vi tri
dac dia o trung tam Ha Noi va tiép tuc len
ké hoach phat trién mot chudi du an bat

dong san hang sang.

~ DyénD". Le Roi Soleil
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SUBAM ME CUA TAN HOANG MINH LUON LA LAM NEN NHONG SAN PHAM
TOT NHAT, HOAN HAQ NHAT CHO XA HOI

Nhimg du an vai chir D sang
trong va dac dia bac nhat

Tan Hoang Minh s hitu mot loat cac

du an c6 vi tri ddc dia s6 1 6 Ha Noi, voi
nhtmg tén goi rat dac trung va déu bat dau
bang chit D hoa: Du an D'. Palais de Louis

- Nguyén Van Huyén, D'. Le Pont Dor -
Hoang Cau, D." Sans Raffles - Hang Bai,

Hai Ba Trung, D'. Le Roi Soleil - Quang An,
D'. Jardin Royal - Nam Bai Co Viet,

D', El Dorado - Phu Thugng...Biem néi bat
nhat cua cac du an 1a déu theo 16i kién
triic tan c6 dién va gan cac ho 16n cua Ha
Noi nhu: Ho Tay, Ho Guom, Ho Nghia
bo...Trong hon mot thap ky qua, su hoai
nghi cua du luan vé ong chu Tan Hoang

Voi mot khu dét dep phai kién tao nén
mot du an xung tam va kién tric su
Katsuki (Nhat Ban) dugc Tan Hoang

Minh lua chon cho viéc thiét ké nhing

du an dau tién cua minh. Ba du an:

D'. Palais de Louis - Nguyén Van

Huyén, D'. Le Pont Dor - Hoang Cau va

D'. Le Roi Soleil - Quang An la cau trd 16
chinh xac nhat cho nhiing thang nam miét
mai ¢d gang voi 16i di riéng ciia minh, kién
dinh mang dén nhing san pham bat dong
san hoan hao nhét tai Viet Nam.

Néu nhu 10 nam truée, Tan Hoang Minh
don luc vao viec so hou dat thi ¢ thoi
diem hién tai viec kién tao va mang san
pham chat luong dén v6i khach hang l1a

muc tiéu chinh. Ban dau véi su ky luong
tir khau chon dat dén thiét ké thi nay ong
Bd Anh Dung con thé hién niém dam mé
trong cong viéc cua minh qua viéc dich
than lua chon dé néi that cho du an tu
cac quéc gia chau Au nhu: Phap, Puc, Y.
Kho co thé tin nhing vién da hoa cuong
anh vang nhap khau tit nudc ngoai vén
chi thdy trong khach san hang sang lai
duoc diing dé 1at sanh cia khu can ho D'.
Palais de Louis. Nhung lai cang khong thé
tin dugc khi chi dau tu van khong ung,
yéu cau nha thau boc 1én va thay bang
mau da khac co hoa van dep hon.
Khong riéng gi voi D', Palais de Louis siéu
sang ma déi voi cac du an khac nhu
D'. Le Roi Soleil, D'. Le Pont D'or
Tan Hoang Minh deu dat ra nhiing doi
héi khét khe 6 tit ca cac khau, tu lua chon
vi tri dén thiét ké va thi cong. Khong don
thuan la xay nha dé ban, Tan Hoang Minh
hudng téi muc tiéu xay dung chudi "Kiet
tac vuot thai gian”, tao nén nhiing chuan
muc moi cia mot cudc song sang trong
va tién nghi theo tiéu chuan quéc té.
Vi hon 20 nam noé luc chéo lai con
thuyén vuot qua nhiéu song gio, thuyén
truong B6 Anh Dang ludén mong méi tu
duy va triét ly kinh doanh ctia minh ghi
lai dugc ddu 4n trong xa hoi. Ong muén
niém dam me cia minh duogce hiéen thuc
hoa ¢ hiéu qua va su viung ben voi dau an
truong ton cung thoi gian.
“Moi ngay troi qua, toi khong tu hoi minh
kiém duoc bao nhiéu tién ma t6i luon tu
héi da hoc dugc gl va lam duge nhiing
diéu gi?". b6 1a 1oi tam su ciia Chu tich
Tan Hoang Minh - b6 Anh Dang vé y
nghia cudc séng khi huong dén mot su doi
mai trong tu duy va triét Iy kinh doanh
cua minh véi dau dn viing bén, hiéu qua.
“Vi toi, mot san pham hoan hao khong
chi la dep, bén viing, sang trong, dat
tien ma no phai mang dén cam xuc han
hoan, tran trong nhat cho nguoi sé hiu.
San pham 4y chéc chan dugc tao nén boi
su dam me va danh cho nguoi dam me
cai dep. Tan Hoang Minh sé budc sang
mot thoi ky maéi vei nhing thong diep
va chién luoc dot pha cho thi truong bat
dong san”, ong Dang tuyén bo.
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CHIEN LUOC KINH DOANH

Chién lugc maoil
cua KIDO

Sau thuong vu dinh dam ban lai mang kinh doanh c6t 16i banh keo cho Tap doan
Mondelez International clia My vdi tong gid tri 370 triéu USD (2.000 ty dong), Tap doan
Kinh B4 (KIDO) hoat dong nhu thé nao? Thanh Trung

160 ty

7 thang dau ndm mang
kem mang lai 160 ty dong
lgi nhudn cho KIDO

120.000

Mo6i ngay KIDO san xuat
120.000 banh bao
L

51%

KIDO hién s& hitu 51% cd
phan clia Vocarimex

6 trong tay khoan tién Kem van dugc giu lai béi da co thi phan

7.000ydong

rat 1on tu thuong vu nhat dinh trén thi truong. Liéu ca hich
KDC udc tinh doanh thu M&A vao nam ngoai, mai “cap dong” - banh bao co giup cong ty
am 2016 14 7.000 ty dé
O e mh gptgang"g s KIDO dang tap trung tang truéng hon hay khong?
vao nhung linh vuc

kinh doanh m¢i trong Pich ngam M&A dau tién: Vocarimex
nganh hang thuc pham, Boéng thai tiép theo cia KIDO sau khi

bao gém dau an, my an lién va mot mang nhan duogc 1.550 ty déng tit thuong vu
hoan toan mdi 1a “cap déng” - banh bao. M&A voi Mondelez duge ban lanh dao tap
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doan xac dinh 1a tiép tuc banh truéng
hoat dong mua lai va sap nhap cac
doanh nghiép thuc pham trong nuéc.
Theo 6ng Tran Lé Nguyén, CEO KIDO,
du kién trong nam nay, cong ty sé
thu nét 20% trong tong gia tri thuong
vu 2.000 ty dong ma Mondelez da
chuyén trudc 1.550 ty dong.

“Hai bén dang hoan tat thu tuc chuyeén
giao 100% mang banh keo cua Kinh

bo cho Mondelez"”, 6ng Nguyén noi voi
bdo chi trong mot cudc chia sé vao ngay
17/8/2016. Theo cac nguon tin trong gioi
kinh doanh thuc pham, KIDO sé tich
cuc tién hanh mua lai cac doanh nghiép
noi dia trong nganh nham mo rong thi
phan, tao cho dung vang chac cho cong
ty trén thi truong. V6i tiem luc tai chinh
ving chac va dong tién doi dao, M&A

1a mui tén ma KIDO chon dé nhim toi
nhiéu dich. Mot trong nhting “con chim”
ma miii tén ciia KIDO da va dang “ngdm
ban" la Vocarimex (Voca), cong ty dau
thuc vat c6 tén tudi trén thi truong.
Buoc biét, co quan chu quan cua doanh
nghiép nha nudc (da cé phan hoéa) nay la
Bo Cong Thuong da c6 chu truong thoai
von tai Voca. Theo ong Nguyen, KIDO
sdn sang mua tiép c6 phan tai Voca
trong kha nang cho phép.

Theo moét thong tin bén lé, KIDO dang
hoan tat cac thu tuc can thiét dé so hiu
51% cd phan cua Voca va doanh thu
cua cong ty nay sé duoc hop nhdt voi
doanh thu cuia KIDO ngay trong nam
nay. Theo s6 liéu do phia KIDO cung
cap, trong 6 thang dau nam, Voca dat
muc loi nhuan 224 ty dong va du kién
dén cudi nam sé dat tong loi nhuan 350
ty dong. KIDO udc tinh, loi nhuan cua
Voca trong nam 2017 sé dat duoc 6 muic
tu 400 - 600 ty dong.

Dién bién thuc té ctia thi truong banh
keo cho thay, tinh toan chién luoc ciia
hai anh em Tran Kim Thanh - Chu tich
HDQT va Tran Lé Nguyen - Tdng giam
dée KIDO - 1a dung déan. Do su canh
tranh gay gat trong thi truéng banh

_, keo nén mang nay dang dan bao hoa,

* dién hinh la phan khuc banh Trung thu

- ngay cang giam. Theo udc tinh ciia mot

'S

CHIEN LUOC NGANH HANG
CUAKIDO

() Ban toan bo mang banh keo hién co bién
|loi nhuan thap, muc da canh tranh cao, thi
truong bao hoa.

() Gitr lai mang kem co bién loi nhuan can,
thi phan lon va con nhiéu tiém nang.

() Bat dau san xuat banh bao do thi truang
lan, it canh tranh.

() Tap trung mang dau &n va mi an lién.

ONG TRAN LE NGUYEN NOI: NAM
2015 KDC TRA €O TUC PAC BIET
200% CONG VO1 €O TUC 20%
HANG NAM KDC DA TRA CHO €O
PONG 220% €O TUC 1 LAN/30
NAM (TINH TRUNG BINH THEO CO
TUC CUA NGAN HANG LA 8%)

chuyén gia tu van chién luoc doanh
nghiép, miic tang trudng cia nganh
hang banh keo chi dat khoang 10% mot
nam, nhung co rat nhiéu doanh nghiép
tham gia. Trong khi do, cac linh vuc
moi ma KIDO dang theo dudi 6n dinh
hon nhiéu so v6i mang banh keo truce
day. Tuy vay, tuong lai khong phai chi
c6 mau hong. Pat chan vao “cau lac bo
ty USD" gdbm toan nhung anh hao trong
linh vuc my goi nhu Asia Foods, Masan,
Acecook Viet Nam thuc su la mot thu
thach 16n déi véi doanh nghiép banh
keo da timg git vi tri s6 1 Viét Nam.

Cu hich banh bao

Du kién nam 2017 loi nhuan cua KIDO
sé tang lén muc 10.000 ty dong. Bay
la thong tin duoc ong Tran Lé Nguyén
chu dong cong bo voi bao gisi cung
nhu cac nha dau tu dang nadm git c6
phiéu KDC. Ong Tran Lé Nguyén noi:
Nam 2015 KDC tra cé tuc dac biet

200% cong vai co tiuc 20% hang nam
KDC da tra cho c6 dong 220% co ttc
11an/30 nam (tinh trung binh theo cé
tirc cua ngan hang la 8%). Tra 1oi cau
hoéi cia DOANH NHAN vé mang san
xudt banh bao ma cong ty tham gia tix
cuodi nam 2015, 6ng Nguyeén giai thich
ly do tham nhap nganh hang nay bai
day la nganh it canh tranh trong khi
Viét Nam la mot thi truong tiém nang.
"Chung toi tan dung loi thé s¢ hau hé
théng 60.000 diém ban kem, chi can
mot diem méi ngay ban duge 10 chiéce
banh bao thi sé ban dugc 600.000 chiéc
moi ngay”, ong Nguyén noi.

Ong Nguyen cung tu tin cho biét néu
mang banh bao hoat dong tét KIDO sé
tiép tuc lan san sang cac mon an diém
tam kiéu Trung Hoa, bao gbm ha cao,
xiu mai va xuc xich. KIDO da bat dau
san xudt banh bao theo cong nghé Nhat
Ban tir cudi nam ngoai. Moi ngay cong
ty cho ra doi 120.000 cai va khong du
cung cap cho thi truong, véi miic gia
ban tir 12.000 - 13.000 déng/chiéc.
KDC hién da c6 nha may san xuat banh
bao dat tai huyen Cu Chi, TP.HCM.Theo
tiét 16 cua ong Nguyén, cong ty sé xay
dung thém nha may san xuat banh bao
VOi nang suat gap 3 lan.

Hién nay, san pham banh bao mang
thuong hiéu KIDO da duge phan phoi
vao mot s6 hé théng siéu thi tai TP.HCM
theo mo hinh cong ty cung cap tu dong/
ti hdp va chiu chi phi tién dién cua cac
thiét bi cho cac diém ban hang lé. Béi
voi mang kinh doanh truyén théng la
kem, ban giam dé6c KIDO cho biét, tinh
hinh van kha quan. Trong 7 thang dau
nam mang kem mang lai 160 ty dong loi
nhudn va du kién ca nam nay sé dat 230
- 240 ty dong. Cudi thang 8/2016 cong
ty sé khanh thanh nha may san xuat
kem ¢ tinh Bac Ninh, sau d6 xay them

1 nha may 6 TP.HCM. Nam 2015, toc do
tang truong cua kem KIDO 1a 30% va

du tinh nam 2016 sé cao hon. Hién tai,
kem KIDO dang chiém 36,9% thi phan
tai Viet Nam. Ong Tran Lé Nguyén da
cong bo, doanh thu udc tinh nam 2016
cua KIDO 1a 7.000 ty déng O
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du qua nhan tién cua
cul nga nay la viec
sau gan 30 nam gay
dung doanh nghiép,
ong Vo Truong
Thanh, nguyén Chu
tich HPQT cua TTF da bi truat quyén
lanh dao. Truoe do tu thang 5/2016, khi
Tan Lién Phat (cong ty do Vingroup so
htu 75%) chi khoang 1.800 ty dong dé
mua 72 triéu c6 phiéu TTF va tr6 thanh
c6 dong lon, nam git 49,9% von cia Go
Truong Thanh. Véi ly do do, ba Va Tuyét
Hang nguyeén la Pho chua tich HBQT
Vingroup kiém Pho téng giam déc da
thay 6ng Thanh git chiic Téng giam déc.

Bién dong nhan su

Cuang tir sau khi Tan Lién Phat tro thanh
c0 dong nam git khai lugng 16n cd
phiéu, G6 Truong Thanh da c6 nhiéu
bién dong nhan su. Khong chi ong Vo
Truong Thanh tir nhiém vi tri Tong giam
doc, hai can bo cap cao cia TTF la ong
Phuong Xuan Thuy va ong Tran Viét
Anh cang bi mién nhiém chuc thanh
vien HBQT TTF. Nhiéu lanh dao chu
chét trong HBQT, Ban kiém soat, Ban
tong giam déc tai GO Truong Thanh
cang da lan luot bi mién nhiém va thay
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ty dong -

““Theo két qua kiém ké clia

héng ton khoso voibdo cao

thé boi cac nhom cé dong mdi.

Lan nay, cung voi viéc mién nhiém chuce
Chu tich HBQT TTF, 6ng Vo Diép Van
Tuadn, con trai 6ng Vo Truong Thanh,
nguoi dang nam gia chuc Pho chu tich
HDQT TTF cung dugc thay bang ba
Pham Thi Huyen Nga.

Hoi dong quan tri GO Truong Thanh con
guyét dinh mién nhiém hang loat lanh
dao chii chét khae nhu Pho tdng giam doc
Ta Van Nam, Thanh vien HPQT Tran Hoai
An va binh Van Hoéa theo nguyén vong ca
nhan va bau bé sung cac chie danh méi.
Vay la su tham gia cua Tan Lién Phat vao
TTF thuc su da “thay mau” doanh nghiép
nay. Co the noi, mac du van nim lugng
16n c6 phiéu ctia TTF, nhung 6ng Thanh
cing voi cac thanh vién trong gia dinh coi
nhu da danh mat dia con do chinh minh
sinh thanh va nuéi duéng gan 30 nam.
Nhing ngay nay, ong Thanh khong
muon chia se bat cu diéu gi. Ly do duoc
ong dua ra la 6ng khong con duge nam
quyen phat ngon nua, viéc lién lac voi
ong cang hét suc kho khan.

Thuong truong la chién truong. Nhung
néu ai da tiung chung kién cach ong
Thanh gay dung su nghiép sé phai nga
mu trude ban linh cua “nguoi linh” tudi
ngoai ngu tuan nay.

~— Cong ty Kiém toan Ernst & Young, S
“TTF da thiéu 161 980y dong ==

Cach day khong lau, sau nhing thang
ngay vat lon dé “chia tri” cho dua con tinh
than dang trong con bao bénh, trong cuéc
trao déi voi DOANH NHAN, ong Thanh
mac du thua nhan doanh nghiép minh
nhu moét nguoi bénh maoi 6m day, nhung
¢ ong van toat lén ban linh vilng vang

clia mot nguoi leo lai con thuyén doanh
nghiép. Ong da bat mi nhiéu ké hoach tao
bao dé dua TTF sang mot trang maoi.

Sau cu vap nga vé quan tri va viéc du tru
nguyen liéu khong gap thoi, ong Thanh
thua nhan minh da phai chay toat mo
hoi dé tra gia cho nhiing sai lam quan tri
do. Ong ting noi: “Tu khi toi ma cong ty,
hoat dong kinh doanh luon kha thuan
loi. Pot vua roi la lan dau tién bi sa lay.
Toi cung duoc di hoc quan ly nii ro, tai
cdu triuc doanh nghiép, nhung chua co
dip nao dé van dung. Nam viia roi thi
van dung chong mat luon”.

Do 1a thoi diém TTF duong nhu da diung
bén miéng ho tii than, vo phuong ctiu
chua. Bao chi viét nhieu vé TTF vai
nhung trach moc va bi quan cang to thém
gam mau u am cho buc tranh hoat dong
kinh doanh cua TTF khi d6. "Ba toi 6 que
theo doi bao chi viét vé TTF. Ong goi
dien cho t6i va noi ong co dé danh duoc
khoang 100 triéu dong la tién toi gui vé
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CAU CHUYEN KINH DOANH

TTF thém moét lan nga

Néu so vai cu nga hoi cach day 3-4 ndm veé trudc thi cd nga lan nay ctia TTF co vé it
thiét hai vé tai chinh hon. Nguac lai, uy tin doanh nghiép va thuong hiéu ca nhan clia
Ngudi sang lap da bi anh hudng tram trong. Pdng Cudng

biéu ong qua vat de tra no cho ngudi ta.
TTF khi d6 dang no 2.000 ty, nghi dén loi
ba toi ma vua thay thuong vua thay toi”,
ong Thanh bui ngui ke.

Lan do, ong Thanh da tu nhu phai cau
bang duoc TTF, khong phai chi la dé duy
tri mot doanh nghiép, dam bao cong an
viéc lam cho bao can b¢ cong nhan vién
ma hon hét, long tu trong ciia mot nguoi
chtt doanh nghiép khong cho phép ong
dau hang. Bao nhiéu phuong an tai cau
truc doanh nghiép tao bao, chua tung

co tién 1é, da duge ong Thanh duara,
nhu viéc gui don lén S6 Giao dich chung
khoan xin phat hanh cé phiéu duoi
meénh gia, dam phan véi tung ngan hang
dé khoanh gian ng va nhe DATC ho trg,
quay ve noi dia khi cac doanh nghiép gb
khac da dung vung tai day... Voi nd luc
cua ong, TTF da bude qua “khe cia hep”,
thoat hiém moét cach ngoan muc.

Lan nay, tuy TTF da duoc giai ciu nhung
nhing kho khan van con dé. Chi c6 diéu
la ong Thanh da khong con co hoi dé
ching to ban linh nguoi dung daw.

Chap nhan su khoc liét cua
thuong truong

Lanh dao moét doanh nghiép vang bac

da quy cho rang, cudc chién trén thuong
truong cung khoc liét khong kém trén
chién truong. “Khi dang kinh doanh, dung
noi minh thanh cong hay that bai vi chang
ai biét truoc duogc dieu gi. Van con duoc
ngoi diéu hanh doanh nghiép vdi toi dala
mot su thanh cong roi”, vi nay cho hay.
Nhan dinh trén kha phu hop khi gan voi

SAU GAN 30 NAM GAY DUNG
DOANH NGHIEP, ONG VO TRUONG
THANH, NGUYEN CHU TICH
HDQT CUA TTF DA BI TRUAT
QUYEN LANH PAO

truong hop Go Truong Thanh trong may
nam tro lai day. Sau cu nga nam 2011-
2012 voi khoan ng ganh trén vai lén dén
2.000 ty dong, it ai khi do dam tin rang,
GO Truong Thanh sé song sot.

Khong chi nhan duogc su ctiu gitup cua
Cong ty Mua ban no Viéet Nam (DATC),
tuong lai da c6 vé tuoi sang hon voéi

TTF khi phat hanh thanh cong khoan
vay chuyén déi 1.202 ty dong cho Cong
ty ¢6 phan Pau tu Xay dung Tan Lién
Phat (mot cong ty con cua tap doan
VinGroup). bieu dang noi, Vingroup tu
lau da la mot trong nhung khach hang
trong nuoc lon nhat su dung noi that cua
TTF, da phan nao hieu dugce noi luc caa

mot doanh nghiép gb noi dia nhu TTF.
Niem vui ngan chang tay gang, nhing
ngay gita thang 7, Tan Lién Phat dot
ngot thong bao tam dung chuyén déi
khoan no 1.202 ty dong cua cong ty nay.
Ly do duoc Tan Lién Phat dua ra 1a bai
da phat hién ra nhung “sai lech nghiém
trong” trong viéc ghi nhan hang tén kho
va ng kho doi ctia TTF.

Theo két qua kiém ke cua Cong ty Kiém
toan Emst & Young, TTF da thiéu t6i 980
ty déng hang ton kho so véi bao cao va
khoan du phong phai thu kho doi ngan
han cua TTF da duoc diéu chinh lén muc
258 ty dong. Két qua sau khi kiém toan
da khién 16 lay ké cua TTF dén cudi quy
I11a 1.082 ty dong, tuc la chiém t6i 75%
von diéu lé cua cong ty nay.

Nhang “sai léch nghiem trong” ma Tan
Lién Phat up mo trudc do, khong ngo lai
lén dén hang ngan ty dong khién nhiéu
c6 dong va nha dau tu diéu dung. Co
phiéu TTF lién tuc lao doc khong phanh.
Lay ké 6 thang dau nam, 10i nhuan sau
thué cua TTF am 1.073 ty dong. EPS
xudng mric am 7.571 déng/cd phiéu, tiic
la v6i moi 6 phiéu ménh gia 10.000
dong, cé dong bi 16 7.571 dong.

Trong thai diem bi dat nhat cua doanh
nghiép, khi cac co dong dang hét stc
hoang mang va can moét nguoi da ban
linh dé co thé dua ra phuong an giai
quyét téi uu thi 6ng Thanh lai bi truat
quyen Chu tich HbQT TTF véi ly do,
ong da khong hoan thanh day du trach
nhiém va nghia vu ctia minh trong tinh
hinh kho khan khan cap cua cong ty O
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CHUYEN KINH DDANH

Viet A cuu Vang Phuoc Son
hay cuu minh?
Ngan hang Viét A cudi ciing da ding ra bao lanh khoan ng thué khdng 16 dé

Cong ty Vang Phudc Son hoat dong tré lai. Diéu gi da khién mot ngan hang nho ra tay
“cliu” mot cong ty dang ngap trong ng nan? Ngoc Linh

gay 17/8/2016 vua qua,
Besra Gold Inc co tru s6
chinh tai Auckland, New
Zealand da tuyeén bo tai
khoi dong hoat dong
khai thac mo vang Phudc
Son ¢ Quang Nam. Su kién trén da cham
dut dung hai nam moé vang nay bi niém
phong, do Cong ty Vang Phudc Son, cong
ty con cia Besra Gold Inc, khong tra duoc
khoan no thué xap xi 300 ty dong cho Chi
cuc Thué tinh Quang Nam.

Quyét dinh bao lanh

Nhung viéc Besra Gold Inc tai khoi dong
lai hoat dong khai thac vang tai Phudc
Son khong co nghia la cong ty nay da tra
hét duoc khoan no thué noi trén. Thuc
té, dé duoc hoat dong tro lai, Besra da
phai nho t6i su bao lanh cia Ngan hang
Viet A voi cam két rang, khoan no hon
300 ty dong do sé duoc tra trong vong
12 thang. Néu Cong ty Vang Phuoc Son
khong tra dugc no thi Ngan hang Viet A
sé phai dung ra trd no thay.

“Cong ty [Besra] chi co thé hoat dong

trd lai vai su ho trg cua ngan hang dia
phuong, Ngan hang Viéet A da dung ra
bdo lanh khoan no vai chi cuc thué dia
phuong”, ong John Seton, Giam déc dieu
hanh cua Besra xac nhan.

Ngoai su bao lanh cia Ngan hang Viét A,
ong Seton cing cho biét, Cong ty c6 phan
Vang Viet A (VACO) da cung cdp mot
luong von can thiét de ginp khoi phuc lai
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€O THE NGAN HANG VIET A TIN
TUGNG VAO KHA NANG TRA
NO CUA VANG PHUGC SON
NHO THI TRUONG VANG QUOC TE
PANG SOIDONG TRO LAI

\N'SH

TINH HINH TAI CHINH CUA
VANG PHUGC SON

() Lo lay ke gan 16 triéu USD

() No ngan han hon 60,5 trigu USD

() No thué gan 300 ty dong

hoat dong va tra no cac déi tac khac.

Néu nhin vao tinh trang tai chinh cua
Besra noi chung va Vang Phudc Son
noi rieng thi quyét dinh bao lanh cua
Viet A co vé kha mao hiém. Theo bao
cdo cua Cong ty Ky nghé khoang san
Quang Nam, cong ty dang sé hiu 15%
co phan ¢ Vang Phude Son, tinh toi ngay
30/6/2014 16 luy ké cua Cong ty Vang
Phudc Son da 6 muc gan 16 triéu USD,
ng ngdn han la hon 60,5 triéu USD.
Thuec té thi khoi phuc lai hoat dong cua
mo vang Phudéc Son co6 1é la phuong an
tot nhat cho Besra va cho ca co quan
thué dia phuong. Nhung tai sao mot
ngan hang nho nhu Viet A lai sin sang
ding ra bao lanh khoan no hon 300 ty
dong cho Vang Phudc Son, trong khi
nhiéu ngan hang lén hon lai quay lung?
Hon thé ni1a, Cong ty co phan Vang Viet

A ctng 1a d6i tac chinh tham gia vao tai co
cau Vang Phudc Son bang cach mua 35%
co phan cia cong ty nay, giam s6 co phan
ma Besra ndm gin tai Vang Phudc Son
xuo6ng con 50%. S6 c6 phan con lai do mot
cong ty thuoc tinh Quang Nam nam git.

Viét A ciu chinh minh?

Pe tra 10i cau héi nay, phai quay lai thoi
diém cach day ba nam. Theo thong tin tu
Uy ban nhan dan tinh Quang Nam, nam
2013 Ngan hang Viét A va Cong ty Vang
Phudc Son da cung nhau ky théa thuan
hop tac chién lugce toan dien. Cung lac,

—esssssssssssssssssssssssssssssn 1230 hang Viét A cung da ky két mot hop
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dong tin dung voi Vang Phuée Son co
han mic 1a 18 trieu USD.

Nhu vay, khoan tién ma Ngan hang
Viet A cho Vang Phudc Son vay la
khong hé nho, dac biét voi mot ngan
hang con ¢ quy mo nho nhu Viet A.
bieu dang noi la chi mot thoi gian
ngan sau khi Viet A cho Vang Phuac
Son vay, gia vang thé gioi rot manh va
cong ty vang nay roi vao canh no nan
chong chat. Kha nang tra no ctia cong
ty cang ngay cang tré nén m¢ mit hon
khi tinh Quang Nam quyét dinh dinh
chi hoat dong khai thac vang cta cong
ty tir nam 2014 do khong tra dugc
khoan no thué khoang 300 ty dong.
Vang Phudc Son khong duoc khai thac
vang co nghia Viet A sé khong thé

thu hoi ng dugc. Su viéc cang tré nén
nghiém trong hon khi chinh quyén dia
phuong tuyén bo se thu hoi giay phép
cua Vang Phude Son hoi thang Bay viia
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qua, du lac do Cong ty Vang Viet A da
nam 35% cd phan cua Vang Phudc Son.
bén luc nay, budc ngan hang phai dua
ra quyeét dinh tao bao la dung ra bao
lanh khoan no thué cho Vang Phudéc
Son hoat dong tro lai.

{y
y\mNG PHUOC SON

HIEN NO THUE GAN
300 TY DONG

Tuy nhién, c6 thé Ngan hang Viét A tin
tuong vao kha nang tra no cua Vang Phudc
Son nha thi truong vang quoc té dang soi
dong tr¢ lai. Theo danh gia cua Hoi dong
Vang Thé gioi, nhu cau vang thé gici da
tang 15% trong quy II nam nay, so voi cung
ky nam ngoai. Trong quy I1 nam nay, nhu
cdu vang da tang lén 1.050 tan, so vai 910
tan ciia quy I1 nam 2015. Kéo theo do la gia
vang 0 My da tang 25%, muic tang cao nhat
trong nuia dau nam ké tir nam 1980, theo
bao cao ctia Hoi dong Vang Thé gioi.
Nguyen nhan la cac nha dau tu trén thé
gioi dang nham t6i mot khoan dau tu an
toan trong boi canh nudc Anh mt khoi EU,
cong vaoi dién bién kho luong cia cude bau
cli tai My va tinh trang bat 6n ciia hé théong
ngan hang Italia. Ngoai ra, su bat 6n tai
Trung Bong cang khién nhiéu nha dau tu
muon dau tu vao vang hon.

Nhu vay, su hoi phuc cia gia vang thé
gidi sé tao diéu kién cho Vang Phudc
Son tr¢ lai hoat dong tot hon va kha
nang tra no cua cong ty nay cung kha thi
hon. Co nhu vay, Viet A cang mai co thé
thu hoi lai duoc khoan tién da cho Vang
Phudc Son vay trudc do



Mobifone

moi lue - moi noi




Dai dién MobiFone
ngay 01/09 - 31, 10
Fone da lién két Z cic déi tac dé
xay dung chuong trinh tri 4n danh
riéng cho khach -i g hang VIP su
dung dich va CVQT ciia nha mang
MobiFone trong nam 2015 — 2016,
dudc st dung nhiéu vu dai tai san
bay va chuyén bay trong va ngoai
nudc.

cho biét, tir
/2016, Mobi-

Di may bay ki¢u...doanh nhin

My bay hién nay da !I' thanh phudng
tién quen thudc caa ¢de doanh nhan bai
no gan lién véi cac chuyén cong tac hay
nhiing chuyén du ]';ch!éiﬁlg ban bé, ngudi
than...C6 thé noi, doi i'ﬁi doanh nhan,
may bay la mot phan khong thé thicu
trong cong viée cing nhu trong di song,
Chinh vi l¢ do, viéc di may bay nhu thé
nao cing dude cic doanh nhan hét sic
iru trong.

Doanh nhan Phan Hear Nam la mdt
trong nhiing doanh nhan cé téng cua
thanh phé H6 Chi Minh. Nhiing chuyén
cong tac ctia anh luon duge chudn bi ky
liong. Anh Hoai Nam quan nié¢m:
“Cong viéc cua o rdt cing thiang,
thudng xuyén phai lam viéc véi cac do
tdc nude ngoai. Toi luén muon gid cho
minh maét cai dau tinh tdo nhat, moét tinh
than thoai mai nhat. Dac biét, ton khong
mudn mat nhi¢u théi gian vao viéc chd
ddi trong moi chuyén eéng tac. Do do,
viéc lén may bay va tan hudng nhiing
dich vu cao cip, dé dén ndi 161 ¢6 thé bit
tay ngay vao cong viéc la diéu khong thé
thicu”. Khong chi doanh nhan Hoai
Nam, ma cic doanh nhan khac cung c6
chung quan niém nhu vay. Béi tinh chat

CHA
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DICH VU CHUYEN VUNG QUOC TE

cong viéc cua ho rat quan trong, hoan
toan cin ¢o su thodl mai va tap trung cao
do, khong thé dé viée di lai lam anh
hudng dudc nén rat dé hiéu khi cac
doanh nhéan luén lya chon nhiing dich vu
(6t nhat...

Dich vu déing cdp VIP tit MobiFone
Vi doanh nhian Hoai Nam, ngoai viéc
ti chudn bi trong moi chuyén di, ché doé
cong tac dac biét danh cho anh cia
doanh nghiép, anh con la mot khiach
hang VIP eia nha mang Mobilone nén
cung thuting xuyén dude hudng cae dich
vu uu dai hap dan. Trong d6, anh rat va
chuong sii dung dich vu cham soc khach
hang VIP tai sidn bay cua Mobilone,
nhu: Cong diém thé hoi vién, Dich vu
dua don san bay, Dich vu check-in va
phong ché VIFP...véi chat lugng dich vu
cao cdp, c6 xe rieng dua don, cé nhan
vién lam tha tue, tép don tan ciia may
bay...Anh Hoai Nam chia sé: “Lan dau
tén tor dude hudng ché do uu dar VIP
cua Mobilone la trong chuyén cong tic
tai Canada héi dau nam 2015. Téi dudc
MobiFone uu dai dac ciach trd thanh hoi
hang hang khong
Vietnam Airhnes. Tii nha dén san bay,
cung nhu suét hanh trinh chuyén bay té1
cam thdy rat thoai mai vi dude phu vu
tan tinh chu dao. T do dén nay trong

viecn  Titan  cua

moi chuyén cong tic, du lich cha t6i luon
co MobiFone dong hanh™.

So vdi cac mang di dong khac, MobiFone
dudc xem la nha mang ngay cang tung ra
nhiéu chudng trinh cham soc khach hang
VIP déc dao, rat phu hdp véi cic doanh
nhan thanh dat muén sii dung mot loai
dich vu chat lugng cao va ding cap. Mdi

nhit, trong thang 9, thang 10/2016 nay,
MobiFone tung ra mot chuong trinh
cham s6¢ thué bao VIP dé mang tdi cho
khiach hang nhing dich vu thiét thue
nhat va nhiing théng tin htiu ich nhat khi
di du lich, cong tic tai nudc ngoai.

Chudng trinh dp dung cho 550 khich
hang ¢o cudce sii dung dich vu CVQT cao
ti ngay 01/09/2015 dén ngay
31/08/2016 sé dude Ida chon 1 trong 6
hinh thiic cham sée nhu sau: Dich vu
cong diém thé Vietnam Airlines (1000
di¢m); Dich vu dua dén san bay Noi Bai,
Tan Son Nhat va Da Ning (2 luot); Dich
vu chéck=in va phong chd VIP tai san bay
Noi Bai, Tan Son Nhat va Da Ning (2
luicit); Dich vu don tién khach vu uén tai
sin l;-a:_?ENf_)i Bai, Tan Son Nhit va Da
Néng (2 ldot); Dich vu nang hang vé may
bay Vietnam Airlines (1 lan) va nhiing
khach hang khong sif dung cac dich vy
trén triide ngay 01/11 sé duge chuyén
doi thanh qua tang,

Sau nhiéu lin st dung dich vu uu dai
khich hang VIP CVQT ciia MobiFone,
doanh nhan Hoai Nam van rat hai long
vé chat higng dich vu va cam két la sé van
mot khach hang trung thanh véi nha
mang trong moi chuyén cong tiac, cing
nhu du lich 6 nude ngoai. Viéc vita dam
bédo chit lugng Dich vu CVQT va hang
nam co6 cac chuong trinh cham séc khach
hang la mo6t diém cong cua Mobikone
doi vai niém tin cua khach hang. Theo
dai di¢n MobiFone, nha mang ngay cang
mong mudn la don vi cung cip dich vu va
euip khach hang két néi gan nhau hdn
trong cong viéc cung nhu trong cudc
song.
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KINH DOANH THUY SAN

Co hol moi cho

“binh tom, tuong ca”

Pa 3 ndm nay, mdi ndm Nha may An San thudc Cong ty c6 phan Thuc pham Sao Ta (FIMEX,
Séc Trang) xuat khau sang Nhat 2 triéu chiéc banh Kakiage. Nguoi chao hang thanh cong
cho mon banh nay la dng H6 Quoc Luc, Tong gidm doc FIMEX. Védn Anh - DicToan

ho dua thi truong thuay
san xuat hién nhiéu
yéu to canh tranh gay
gat, nhung néu biét

tim cach xoay chuyén,
tuong lai ciia cac doanh
nghiép thuy san van rong mé néu lam
an bai ban ti nuoi trong, thu hoach
dén ché bién, xuat khau.

Tu chuyén chiéc banh Kakiage
Van la chiéc banh quen thu¢c voi nguoi

dan xu Pha Tang, nhung nho ky thuat phoi
ché khéo léo tom, thit véi nhiéu loai c
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qua, rau gia vi nhu: khoai mon, ca rot, hanh
tay, dau bap hdp, xoai cat hat luuy, rau tan
0... thanh mot bo Kakiage (tempura), san
pham nay da chinh phuc duoc thi truong
noi tiéng la kho tinh. Hién nay, hop dong
cung cap Kakiage ctia FIMEX dugc ky theo
ting nam, gitp cho An San 6n dinh ngudn
thu 1-2 triéu USD/nam.

Ong Ho Quéc Luc Toéng giam déc
FIMEX, nguoi marketing thanh cong
chiéc banh Kakiage “Made in Vietnam"
sang chinh nudc Nhat, thuong xuyén
“ra dé” cho nhom ky thuat 1a lam sao
nhan banh chin déu va khong bi gay

khi dong goi; rau cu, tom sau khi chién
khong bién sac, khong bi khét, khong
bi sup... Ong Luc luon nhan manh, lam
Kakiage phai sang tao, nhung can dam
bao dung pham chat chiéc banh truyén
théng ciia Nhat Ban, nghia 1a khac

biét do sang tao, nhung phai dugc thi
truong nudc ban chap nhan.

Ong Ho Quéc Luc con ap i mot ¥ tudng
16n hon viéc san xudt nhing chiéc banh
trén khi néi rang, néu Kakiage duoc tiéu
thu t6t tai Nhat, FIMEX sé c6 co hoi cai
thién gia thu mua nong san, gop phan
thuc day viéc canh tac theo quy trinh



chudn muc (GAP) va hinh thanh chubi
gia tri gia tang trong nong san.

La anh hung lao dong thoi ky déi méi,
Tién st HO Quéc Luc luon giai quyét van
dé tir goc nhin ctia nha khoa hoc khoac
a0 doanh nhan. Ong am tham tao ra mo
hinh nuoéi tom khép kin, hoan thién quy
trinh tu vuong ao toi ban an. Dan trong
nghé noi, dé nhung du an ti y tudng co
hiéu qua trén thuc té, ong xay dung han
b may nghién ctu va phat trién (R&D).
Nhung khi dugc hoi vé van dé nay ong
chi cuoi khiém tén noéi: c6 gl dau, chi

la mot nhém nho lam thi mon nay téi
mon kia. Chiung nao khach thdy duoc thi
lam hang hoa ban, chu tranh nhau ban
mot thir hang lam sao co gia tot?

Trong khi An San duy tri nguén cung - cau
voi thi truong Nhat bang nhimg san pham
€0 gia tri gia tang thi cac doanh nghiep
khac van chua 14y lai stic sau thien tai,
hiém hoa tir viing nuo6i mat kiém soat. TS.
Luc cho biét, ap luc ni1a 1a tir thang 7 dén
thang 8, con tom cuia Viet Nam sé phai
canh tranh manh voi tom An Do va ti gitta
tGi cudi thang 8/2016, do thoi vu nuoi tom
kha tuong dong, Thai Lan va Philippines
sé rd mua thu hoach thuy san.

Uu thé con tom si

Theo ong Luc, con tom su cua Viet Nam
hién dang c6 uu thé trén thi truong quée
té, do chat lugng tom (thit dai, ngot hon
tom theé) nén gia 6n dinh hodc sé cao hon,
it rot gia hon tom thé. Nhat 1a thi truong
tieu thu tom su manh nhat va Trung
Quéc cung dang hut mat hang nay.

Tuy nhién, theo mot doanh nhan ¢ Soc
Trang, co hien tugng thuong lai Trung
Quoc sai khién thuong lai noi tranh mua
tom voi cac doanh nghiép trong nuéc
ma khong can kiem tra khang sinh, bat
ké tom bom tap chat hay so ché kém vé
sinh. Trong khi cac nha may ché bién
thuy san viing dong bang song Ciu Long
thiéu nguyén liéu do anh huéng dot
han, man vira qua, thi cuéc tranh gianh
bat ngo va tao ton cua thuong lai Trung
Quoéce da khién ho than trong khi mua

_, nguyen lieu kiéu nay.

':__ Theo 6ng Luc, thuong 1ai Trung Quéc

- mua tom co tinh giai doan, khong

| DOANH NGHIEP CO CO HOI CAI THIEN GIA MUA

NONG SAN SE GOP PHAN THUC DAY VIEC SAN XUAT
THEO QUY TRINH CHUAN MUC (GAP) VA HINH THANH CHUOI
GIA TRI GIA TANG TRONG NONG SAN

WL |

FIMEX VOI CO HOI VA Y TUONG MO

() Nghién cuu phat trien san pham mai tu
tdm va rau cu.

(D Chuan hoa nguén nguyeén ligu hai san.
(D Cai thién gia mua nong san de dam bao
nguyén liéu on dinh.

thuong xuyeén, tham chi chi trong mot
khoang thoi gian rat ngan de bu ddp su
thiéu hut veé s6 lugng 6 mot thoi diém
nhat thoi. Khi ho day gia mua lén cao,
cac nha may Viet Nam khong thé canh
tranh néi va khong thé ky hop dong vai
khach hang truyén théng vi ky gia quéc
té ma mua theo gia mua cua thuong lai
Trung Quoéc sé bi 16. Bé han ché hién
tuong nay, 6ng Luc kién nghi, cac co
quan chiic nang can kiém tra tu cach
phap nhan, trach nhiém dong thué

déi voi thuong lai Trung Quéc va can
nghiém cdm mua ban tom c6 tap chat.

Thei ciia ca 16 phi?

Tai déong bang song Cuu Long, gita
thang 7 vita qua, gia ca tra con 17.500

- 19.500 dong/kg, giam 1.500 - 2.000
dong so véi cing ky nam trude. Viung
nuoi ca tra con khoang 4.200 ha, giam
2% so voi cung ky. San lugng ca thu
hoach hon 657.000 tdn, ting 8% so voi
cung ky la nhé nang suat ca nudi tang
(trung binh dat 313 tan/ha thay vi 285
tan/ha nhu nam 2015).

Trong khi Pollock - thuoc bo ca tuyét
- van git san luong cao khi dugc
phép khai thac tu nhién, tro thanh
d6i thu chia se thi phan véi tom ca
xuat khau tu Viet Nam, mot s6 doanh
nghiép xuat khau ¢ Soc Trang dang
tinh dén viéc khai thac nguén ca ro
phi dong Gift c6 nhiéu tiém nang,
sau khi Bo Nong nghiép va Phat trién
nong thon quyét dinh dua ca ro phi
vao danh sach déi tuong nuoi chu luc
trong thoi gian tai.

Theo TS. Luc, Viét Nam c6 the tang san
luong ca ro phi dong Gift 1én 200.000
tan dé xuat khau, do ty lé phi-lé thu

veé cao. Hién nay Soc Trang la 1 trong 5
dia phuong cua ca nuéc duoc chon thi
diém nuoi ca ro phi thuong pham xuat
khau. Tuy nhién 6ng Luc khuyén cao:
“Phai giai quyét it nhat hai diéu kién:
thoi gian nuoi ngdn (he sé thuc an thap)
va ty lé phi-le ca phai dat cao, nguoi
nuoi maéi hy vong thanh cong” 3

Thang 9 - 2016 / DOANH NHAN / 69



NONG NGHIEP

— —

Cai kho bo cai khon
Ung dung cong nghé thong tin vao san xudt ndng nghiép dang la gidi phdp mang lai niém tin
cho ngudi tiéu dung vé chét lugng ndng san, nhung khéng dé thuc hién. Ddng Lam

u phé cap cua cong nghe
thong tin khién mo hinh
canh tac nong nghiép

tré néen thong minh hon.
Nhung ung dung cong
ngheé tién tién da lam
thay déi nhiéu dén cach canh tac truyén
théng; t6i uu hoa cac yéu té vé giong, dat
dai, thé nhuong, khi hau, dinh duéng,
thong tin thi truong... tao ra cac san pham
dong déu vé mat chat luong va tu do tang
thu nhap cho nguoi nong dan.

Khi nong dan dung cong ngheé
Nhiéu doanh nghiép trong mang kinh
doanh nong nghiép sach luon mudn
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VO CHIEC PIEN THOAI THONG
MINH CUNG RA CANH PONG,
NGUOI NONG DAN CHIVIEC MO

UNG DUNG VA THUC HIEN CANH TAC
THEOQ CAC CHi DAN BUA RA

dau tu bai ban cho quy trinh truy xuat
ngudn gbe san pham, tu do gianh dugc
niém tin cua nguoi tiéu dung. Tuy
nhién, quy trinh truy xuit ngudn gbc co
qua nhiéu quy dinh, gay kho cho noéng
dan va don vi san xudt.

Theo ba Nguyén Thi Hoa, Pho chu nhiém
HTX Tho Viét, don vi chuyén san xuat

rau theo quy trinh VietGAP, khong mot
doanh nghiép nao c6 du nguoi dé bam
sat, huong dan nong dan hang ngay, he
luy 1a nguoi trong trot khong thuc hien
dung quy dinh ky thuat, 1am sai léch toan
bo qua trinh canh tac va két qua la san
pham dua ra thi truong kho cé thé duoc
cong nhan la sach.

Tir ly do do6, Tho Viét da bat tay hop tac
v6i mot hang phan mém cua Buc dé xay
dung ung dung quan ly truy xuat ngudn
g6e va duoc tich hop vao chiéce dién thoai
thong minh. Cach 1am nay giai phong
nong dan khoi viec phai nhé moi thi,
ghi nhat ky timg cong viec da thuc hién...
Gio day, véi chiéc dien thoai thong minh



ciung ra canh déng, nguoi nong dan chi
viéc mo tung dung va thuc hién canh tac
theo cac chi dan dua ra.

Nguoc lai, toan bo du liéu duogc truyén
thang vao may chu, nho doé bo phan
quan ly Thoé Viet biét duoc nong dan
dang lam gi, su tang truéng cua rau cu
dén dau theo thoi gian thuc. Do do, Tho
Viet an tam kiém soat dugc viéc truy
xuat nguodn goéc cho hang tram héc-ta rau
ctia minh, ba Hoa cho biét.

O mot quy mo lon hon va cong ngheé cao
cdp hon, Khu nong nghiép Cong ngheé cao
TP.HCM (AHTP), Cong vien Phan mém
Quang Trung va Cong ty Global CyberSoft
da hop tac véi nhau dé xay dung he thong
phan mém SmartAgri, ung dung quan ly
san xudt nong nghiép cong ngheé cao tu
giai doan uom mam, xudng giéng dén thu
hoach va bao quan theo quy trinh chuan.
Theo 6ng Tt Minh Thién, Pho ban quan ly
AHTP, trén nén tang cong ngheé nay, nong
dan dé dang theo d6i mua vu ¢ bat ky noi
dau va canh tac thuan lgi chi can thong
qua cac nut bam. SmartAgri cang tu déng
ghi lai moi dua liéu lich sit canh tac dén khi
thu hoach, tao ra ma QR giup nguoi tiéu
dung hoan toan co thé truy xudt nguoc
thong tin vé san pham tit quy trinh trong
cho dén ngay cudi, ngay hét han, dia diem
gieo trong. Hé thong SmartAgri da chay
thue nghiém trong 2 vu dua ludéi tai AHTP
va cho két qua t6t: nang sudt cay trong
cao, chat luong trai dong deu.

Chi phi van ngoai tam tay

Hieu qua ung dung cong ngheé thong tin
trong qua trinh dau tu nong nghiep con
o thé thay ro trong viéc nuoéi bo sia tai
Vinamilk. Ong Trinh Quéc Dung, Giam
déc diéu hanh Phat trien viing nguyén
liéu Vinamilk cho biét, cac con bo stia nuoi
tai trang trai déu duoc deo chip dién tu dé
theo doi chat cac thong so6 sinh hoc. Bat
ky thay déi vé trang thai cua bo ti nang
sudt sia, suc khoe... déu dugc thu thap va
6 ngay phuong an ho trg, nhu thay déi
luong thiic an hoac tach dan chia bénh.
“Nhung dé c6 thé 1am duogc diéu nay doi
hoi doanh nghiép phai c6 nguon tai chinh
doi dao”, ong Dang cho biét.

'S

VAI LOI [CH CUA LAM NONG
NGHIEP THONG MINH

() Nang suat cao han.

() Chéat lugng san pham cao hon.
() Kiém soat duoc qui trinh san xuét.
) Truy xuét dugc nguan goc san pham.

DUA LUCI TRONG TAI AHTP BUCC
UNG DUNG CONG NGHE SMARTAGRI
DA LAM THAY DOI CACH THUC
CANH TAC TRUYEN THONG

Con trong canh tac nong nghiép, phan
mém SmartAgri chi maéi dugc thuc
nghiém trong hé théng nha mang. Nghia
la cac yéu té vé nhiét do, d6 am, luong
nudc, sau bénh, dat dai, thoi tiét... dugc
kiém soat mét cach téi uu, giup phan
mem tinh toan cac thong soé, xu ly canh
tac dé dang hon so véi moi truong tu
nhién. Tuy nhién, tit vai nam tré lai day,
viéc trong rau qua trong nha mang van
tu ching minh duge vé hiéu qua thue

té voi kha nang kiém sodt cac tac nhan
khach quan va tao ra nang sudt cao

cho cay trong. “Sau khi dua phan mém
SmartAgri tich hop trong qua trinh san
xudt tai nha mang thi thay co6 hieu qua
hon vé viéc st dung nhan cong, nhung
nang sudt thanh pham chua thay nhung
cdi thién ro rét so voi luc chua su dung
phan mém nay”, ong Thién cho biét.
Mat khac, néu chuyén giao cong nghe
nay cho nong dan, nhu ky vong cua cac
nha san xuat, sé vuot qua kha nang tai
chinh ctia nguoi nong dan. Boi mot nha
mang vadi dién tich 1.000 m2 c6 chi phi
tir 400 - 600 triéu dong, chua tinh tién
thué dat. Trong khi do, nhung nguoi
tham gia 1am nong nghiép 6 Viet Nam
van chu yéu 1a cac ho néng dan c6 muc
thu nhap khong cao.

TS Nguyén Pang Nghia, Giam déc
Trung tam Nghién ctu va Tu van nong
nghiép nhiét doi TP.HCM cho biét, ung
dung cong nghé thong tin cho nong
nghiép dang la xu huéng chung cua thé
gioi va dem lai mot chudi lien két gia
tri tir quan ly san xuat, thu hoach dén
tiéu thy, phan phéi. Toan bo yéu tod
dau vao duoc kiém soat chat cheé taora
thanh pham dung chuan theo nhu cau
nguoi tieu diung. Vi chat luong hang
héa tot va thong tin san pham minh
bach véi kha nang truy xudt nguon goc
sé hé tro cho viéc xuat khau cac mat
hang nong san cua Viét Nam tai cac thi
truong 16n, kho tinh nhu: My, Nhat,
chau Au. Tuy nhién, dé nong nghiép
thong minh di vao trién khai thuc té ¢
dién rong thi chi phi dau tu phai hop
ly, phu hop v6i kha nang tai chinh cua
nguoi nong dan Viet Nam 3
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VICHY: Thi trugng my nham Viét
van mdi mé va nhieu co hoi

Chon chién lugc phu thi trudng thdng qua cac kénh phan phoi da dang, VICHY dang nd
luc dé khai thac triét dé co hdi trong nganh hang dugc my pham Viét Nam. Hodng Anh

Pa st nhimg nguti si dung duoc my pham la nhing nguai ca lan da nhay cam va mong mudn lan dnninal‘nﬁ.m:antnm

Dugc my pham dugc tin dung
Néu nhu truoc day, noi dén lam dep, phu
nu thuong chi nghi dén dén my pham,
thi nay, cac dong duge my pham lai dugc
moi nguoi tin tuong lua chon. Bay chinh
1a co hoi cho nhung thuong hiéu co bé
day thuong hiéu va gan véi dinh vi duoc
my pham nhu VICHY.

Ly do ma phu nu Viét Nam ngay cang

ua su dung cac dong duge my pham bat
nguon tu tac dung kép cua dong san
pham nay: khong chi nu6i dudng va

lam dep don thuan, cac san pham duoc
my pham con két hop cac thanh phany
duoc hoc tién tién voi tinh nang tri liéu
nén co kha nang diéu chinh va phuc hoi

72 / DOANH NHAN / Thang 9 - 2016

cac van dé vé da nhu lao hoa, sam nam,
viem nhiém, mun... ma van duy tri ve
dep cho lan da.

Theo danh gia cua nhan hang VICHY, thi
truong dugc my pham Viét Nam dang

rat tiem nang, hdp dan véi vdi cac nhan
hang uy tin, c6 thuong hiéu va dén ti cac
quoc gia nodi tiéng vé my pham. Dac biét,
trong béi canh thi trudng tran lan cac
dong san pham gia ré, kém chat lugng...
voi nhiéu tac hai da duoc canh bao thi
nguoi tiéu dung ngay cang quan tam dén
viéc cham so6c da va san sang chi nhiéu
tién hon cho nhing san pham chat lugng
cao dé co dugc su yén tam.

Khi nhan thue cua nguoi tiéu dung dugc

nang cao, do chinh la thoi co thuan lgi

deé cac thuong hiéu my pham tin cong
thi truong Viet Nam. Khong kho dé nhan
thay su hien dién cua hang loat thuong
hiéu my pham dén tu nhiéu quoc gia trén
thé gidi tai Viet Nam, vai viec phu diém
ban tai nhiéu vi tri dic dia cang nhu cac
trung tam thuong mai sam uat tai cac
thanh pho lon.

Tu tin véi nhiéu loi the

Trong béi canh tri truong canh tranh ngay
cang lon, trong do c6 khong it thuong
hiéu gan véi dinh vi dugec my pham,
VICHY van t6 ra tu tin v6i nhang thé
manh riéng cua minh. Chia sé vai Doanh
Nhan, mot dai dién ctia thuong hiéu nay
cho biét: “Mang trong minh suc séng cla
nguon nuoc khoang lam dep ngan nam
tuoi dén tix Phap, VICHY dugc biét dén
voi cac phuong phap lam dep hiéu qua

va an toan. Cac san pham cham soc da
cua VICHY la su két hop gita tinh tuy cua
nganh hoa duoc hoc Phap va cac nguyén
lieu lam dep dén tu thien nhién”.

Mot diém nhan tao ra su khac biét ciia
VICHY so v6i cac san pham khac gin
lién vai lich st ra doi tir hang tram nam
cua thuong hiéu: nguon nudc khoang
tai VICHY, Phap. Theo dai dién cua
hang, ngudn nudc khoang nay chiia

hon 15 khoang chat tu nhién, giup tao
ra nhung san pham VICHY khong chi an
toan cho da nhay cam ma con tiép thém
stic song, cho phu nu lan da tuoi tré va
mot cudc song tran day nang luong.
Phan tich vé dac diém hanh vi lua chon
cac san pham duoc my pham, cic chuyén
gia dén tu thuong hiéu cham soc sac dep
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nay cho biét: da s6 nhiing ngudi sit dung duge my pham
la nhiing nguai co lan da nhay cam va mong muén lan
da cia ho duoc an toan. Khi sit dung duoc my pham,

ho khong nhimg muén lan da minh duoc duoc tri liéu
chuyeén sau (mun, lao héa, sam da) ma con mong mudn
duy tri va nuodi dudng lan da ciia minh lau dai.

Nhiing dac thii nay cang chinh la co so de VICHY
nghién ctiu va dua ra cac dong san pham phu hop

voi nhu cau va mong muodn cua nguoi dung. Pai dién
VICHY khéng dinh, VICHY luon cam két mang dén san
pham an toan, khong chua parabens - dugc su dung
rt pho bién lam chat bao quan trong my pham. Véi
thanh phan nuéc khoang co6 trong tat ca cac san pham,
VICHY sé mang dén su cham soc diu nhe va nuoi
dudng lau dai cho lan da.

Theo dai dién cua hang, my pham VICHY trudc khi

duoc dua ra thi truong da thong qua mot qua trinh kiém
nghiém vo cung nghiém ngat trén nhiéu déi tuong khac
nhau va dua trén cac tiéu chi nhu tudi, mau da, diéu kién
song va anh hudéng ciia moi truong.

Khong tiét 10 cu thé doanh s6 ban hang trong thoi gian
qua, nhung dai dién ctia hang khang dinh tinh hinh kinh
doanh cua san pham VICHY tai thi truong Viét Nam
dang tién trién tot. Pé ting dién tiép xuc vai khach hang,
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KINH DORNH NHUONG QUYEN

KFC va McDonald’'s
con lai g1 sau mai la?

Ngdi vi clia hai ga khong

0 Yum! Brands Inc va McDonald's tai thi trudng Trung Quoc

khong con “viing nhu ban thach” nita. Cdm Ha

én tan nam 2015, Yum!
Brands Inc va McDonald's
van chiém git toi 38%
thi phan d6 an nhanh 6
Trung Quéc. Nhung sau
30 nam c6 mat tai thi truong nay, nhing
ngay vang son nhat co lé da qua. Nguoi
tiéu dung Trung Quéc bat dau chuyén
sang lua chon nhing do an “lanh manh”
hon. Nhing mén an truyén théng cua
Trung Quéc - nhu lau va banh bao hép -
dang lai tré nén thoi thuong.

KFC va McDonald’'s hét “hot"?
Néu nhu cach day vai nam, gioi dau tu

74 / DOANH NHAN / Thang 9 - 2016

N3

co thé da soi sung suc voi thong tin ve
ké hoach ban ¢é phan thiéu s6 ctia Yum!
cho ddi tac Trung Quéc, thi gio day,
thong tin duge don nhan cang... thuong
thoi. Sau khi cac nha dau tu tiém nang
phan déi viéc dinh gia va cac diéu khoan
cua hgp dong chuyén nhuong c6 phan,
Yum! da phai hoan ké hoach nay, trong
khi McDonald's cang bé bang chung kién
mot s6 nha dau tu tiém nang bo cudc vi
cho rang cac diéu kién cua hop dong la
qua ngat nghéo.

Truée do, Yum! cong bé dinh gia 20% co
phan ciia minh tai Trung Quoéc vai gia 2
ty USD va du dinh tach phan nay ra nhu
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mot doanh nghiép doc lap vao trudc cudi
nam nay. Hai ty USD cang la cai gia ma
McDonald's dinh gia thuong quyén cta
ho tai Trung Quéc.

“Cach day 5 nam thuong vu mua ban nay
han 1a co stic hat 16n déi vai gidi dau tu,
nhung tai thoi diém do cong viec kinh
doanh cua ca Yum! lan Mc Donald deéu
dang t6t dén néi ho khong né ban”, GS

Li Weihua, Pai hoc Khoa hoc Chinh tri -
Luat (Bac Kinh), chuyén gia ve nhuong
quyen thuong mai nhan xét. Lién tuc
theo doi tinh hinh kinh deanh cua Yum!
ngay tit nam 1987 - thoi diém hang nay
mo cua hang KFC dau tién ciia minh ¢



Anh: S.Rtock

gan Quang truong Thién An Moén (Bac
Kinh), 6ng Li cho rang, néu khong ban
bay gio, 5 nam sau thuong hiéu KFC con
mat gia hon naa.

Vé phan Yum!, hoat déng kinh doanh tai
Trung Quéc cia hang nay (ke ca chubi
Pizza Hut), van kha so6i dong voi 7.200
cuia hang. Tuy nhién, téng thi phan trén
thi truong cua Yum! da giam manh tu
40% (nam 2012) xudng con 23,9% (nam
2015), trong khi thi phan ctia McDonald's
da giam tu mtuc 16,5% (nam 2013) xudng
chi con 13,8% (nam 2015).

Tiép tuc lam méi minh

Theo gidi thao tin, McDonald's thuc té da
thu hat duoc su quan tam tu cac doi tac
cung da co tén tudi nhu Cong ty Beijing
Sanyuan Foods Co, Sanpower Group

Co va Tap doan Du lich Bac Kinh. Mac
di vay, hoat dong kinh doanh nhugng
quyén trong linh vuc am thuc cua cac
déi tac nay thi lai kha khiém ton.

Mot doi tac rat dang de mat t6i 1a China
Resources Group, dang diéu hanh Pacific
Coffee, cing la moét tén tudi 1on trong
nganh am thuc. Tuy nhién, Pacific Coffee
lai 6 mot triét ly nhuong quyén thuong
mai khac vdi ca McDonald's lan Yum!,
vivay that kho dé théng nhét hoat

dong trong toan tap doan - 6ng Todd

Li, Pho Chu tich Pacific Coffee noi. Tai
McDonald’s va Yum!, ngudi nhan thuong
quyen thuong hoat dong vai tu cach nha
dau tu, tiép quan cac khoan loi nhuan
cung nhu cac cura hang da c6 san. Trong
khi do, Pacific Coffee thuong tim kiém
cac dai ly co kinh nghiém dé mo va diéu
hanh ci1a hang méi.

Co vé nhu cac nha dau tu khong mudn
chi hang ty USD cho cac thuong hiéu
thirc an nhanh da qua quen thuoc

voi nguoi tieu dung Trung Quaéc. “Cac
cong ty dang hoat dong trong nganh
cong nghiép nay biét rang thuong hiéu
cua Yum! va McDonald's co gia tri l6n,
nhung no da 16i thoi trong tam tri nguoi
tieéu dung; nhat 1a khi so sanh vai s6
tién dau tu khong hé nhé chit nao”,
Hao Yonggiang, Pho giam déc Hiep hoi

VE YUM! BRANDS
VA MCDONALD’S'S

= Yum! Brands, co tru sa tai Louisville,

Kentucky, |2 tap doan lon nhat the gioi
chuyén vé chudi nha hang, vai gan 39.000
nha hang tai hon 125 qudc gia va vung lanh
tha. Thuong hiéu ca Yurmn! Brands bao gom
KFC, Pizza Hut va Taco Bell.

= McDonald's Ia tap doan kinh doanh hé
thang nha hang thirc &n nhanh vdi khoang
36.000 cira hang tai 119 quoc gia va ving
lanh tho. Cang ty nay dugc thanh 1ap nam
1940 bai hai anh em Richard va Maurice
["Mick & Mack"] McDonald's.

'S

LY DO VIEC KINH DOANH NHUONG
QUYEN CUA KFC VA MCDONALD'S
TAITRUNG QUOC SA SUT

() Thuong hiéu duoe dinh gia cao.

() San pham da qua quen thudc voi nguoi tieu

dung ban dia.

) Bang bi canh tranh béi mon an truyen thong
clia nguoi Trung Qudc va cac san pham cao cap
Mmdi vai gia ca phai chang.

Chudi nhuong quyén Trung Quéc, don
vi chuyeén té chuc cac cudc hoi cho trién
lam hang nam dé “bac cau” gitia cac
thuong hiéu thitc an nhanh véi khach
hang nhuong quyen tiém nang, noi
Trén thuc té, ca hai ga khéng 16 van
nhin thay tuong lai sang sua tai Trung
Quéc. Yum! dinh hudng cung cap thuc
pham chat luong cao va lién tuc sang tao
menu mdai dé phuc vu khau vi da dang
va thay déi nhanh chéng cua ngudi tiéu
dung Trung Quée. Trong bao cao clia
cong ty me, Yum! da nang muc du bao
tang truong lén 14% trong nam nay (tu
muc 10% du bao hoi dau nam), do két
qua kinh doanh kha quan tai thi truong
Trung Quéc; con Yum! Trung Quéc duoc
cho la van c6 mot "duong bang lon de
tiép tuc tang truong”.

McDonald's Trung Quéc thi cam két
cung cap nhimng “lua chon thuc pham
lanh manh hon" nhu mi McMuffins, hay
chao ngn coc ga... Tuy thé, GS Li van to
ra than trong: “Su tang truong than ky
cua KFC va McDonald's tai Trung Quéc
trudc day la do su mai la cia khau vi My,
chu khong phai do gia thap. Mot khi cac
yéu to mai la qua di, ho kho ma gia duge
nguoi tiéu dung so voi chudi nha hang
dia phuong c6 gia ré hon va thuong nang
dong hon trong viec dap ung thi hiéu va
khau vi cua thuc khach”, 6ng noi.

Voi su tang truong manh me cua tang
lop trung luu 6 Trung Québc, sumoai la
cua cac san pham trong phan khiic “cao
cap voi gia ca phai chang”, nhu Starbucks
dang 1a luc hat mai. Starbucks dang phat
trien chong mat, voi khoang 500 ctia
hang duoc mé maéi moi nam.

Stic tiéu thu cia ngudi Trung Quoc khong
tang truéng nhanh chéng, nhung ho dang
c6 xu huéng tiéu thu cac san pham cao
cap hon. biéu nay khong chi dién ra d cac
thanh phé loai 1, loai 2, ma ké ca ¢ cac do
thi nho trén toan Trung Quéc. Buoc hudng
loi truc tiép la nguoi khong 16 ca phe
Starbucks. “Nguai Trung Quéc dang doé xo
di uéng Starbucks, cang giéng nhu cach
day may chuc nam ai cang hao huc muén
an hamburgers vay”, ong Hao noi 7
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KINH DOANH BAD CHI

Lay la cai
~ ©® ® A -
nuodi nghiém tuc
The Sydney Morning Herald, vao nam 1950, tung s& dung

may bay riéng dé dua bao dén nhiing viing sau viing xa trén khdp
nudc Uc. Ngay ay da qua xa x6i! Cam Ha

hong chi “phu” thong 5 00 viéc tay dinh, tring phat cac bang nhéom
viéc lam

tin khap nudc Uc, ) : toi pham, ha bé nhung quan chuce chinh
The Sydney Morning Fairfax da buoc phai phi “nhung cham”... To bao cang da gui
) cat giam hon 500 viéc lam ; = . i
Herald ting dong mot A cic 1 bio oia phong vién tinh nhué dén nhung diem
vai trd quan trong ~ minh trong 5 ndm qua nong chién su trén toan cau, tit chau Au
trong viéec thuc day dén chau A. Khong thé phu nhan vi tri
trao quyén bau cu ctia The Herald déi veéi xa hoi Uc su6t 150
cho phu nt, dua ra anh sang nhiéu vu nam qua. Thé nhung...
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Anh: T.L

Tai chinh bi dat

The Sydney Morning Herald, The Age
va cac an pham cua Tap doan Fairfax
Media déu dang phai déi mat voi mot
tuong lai khong may sang sua. Ban diéu
hanh cong ty tham chi dang thao luan
ve viéc co nén dung in The Sydney
Morning Herald va The Age vao cac
ngay lam viéc trong tuan (chi gia lai s6
cudi tuan) hay khong. Ly do kha don
gian: cac hop dong quang cao, rao vat
dac biet “héo” vao ngay thuong; s6 cudi
tuan hién chiém toi hai phan ba doanh
thu tai cac to bao l6n cua Fairfax.

Quyét dinh cudi cung chua duoc dua ra,
nhung néu diéu nay tré thanh hién thuc
thi day lai la mét minh chung nua cho
thiy nhung thach thuc khong he nho
cua bao in chinh luan toan cau. Giam
déc dieu hanh cua Fairfax Media, Greg
Hywood, tran an rang, phuong phap lam
bao cua cong ty sé khong bi anh hudng,
bat chdp viéc c6 phat hanh bao ngay hay
khong. “Chung toi hiéu rang doc gia ciia
minh ludn khao khat nhiing tin tic tét,
co chieu sau”, ong Hywood noi.

Tuy thé, qua la luc bat tong tam. The
Herald phién ban ngay thia Bay tung
chua dung mot luong thong tin khung
khiép veéi... 400 trang vao nam 1995.
Cong ty con tung du kién to bao sé
tang lén dén 600 trang. Nhung quang
Cdo, rao vat vé xe o to, viéc lam va bat
dong san... tai cac thanh pho lén nhu
Melbourne va Sydney da bu dap chi phi
cho hoat dong tac nghiép bao chi.

bo cang 1a nam ma Fairfax bat dau xay
dung trang web tin tuc dau tién. Phién
ban thu Bay hién nay da giam xudng
con khoang 200 trang va Fairfax da
budc phai cat giam hon 500 viéc lam ¢
cdc to bao cua minh trong 5 nam qua,
trong d6 hoi thang 4 vira qua da co dot
cat giam ky luc t¢i 100 viéc lam, theo
nghiép doan nha bao Uc.

Nhung con gio théi bat gidc mo dep
cua The Herald va Age dén ti1 qua

trinh toan cau hoa. Internet x6a di moi
khoang cach dia ly; Facebook va Google
cung cap cho nguoi su dung nhiéu dong
“thac” thong tin va tao co hoi khong thé
t6t hon cho nhing én pham ky thuat s6

nhu BuzzFeed va The Huffington Post
- voi chi phi van hanh cuc ky khiém
tén - lay di mot luong doc gia lon cua
cac an pham cay cao bong ca. Chang
rieng gi The Herald, nhiéu to bao chinh
luan tén tudi trén thé gisi déu da phai
cat giam dang ké ca s6 lugng lan tan
suat phat hanh. The Times-Picayune

@ New Orleans cdt giam 3 s6 mot tuan;
The Seattle Post-Intelligencer chi con
x¥udat ban online. B6i mat véi su canh
tranh khéce liet trong thi truong bao chi
Anh quéc, viéc to The Independent tai
London chuyén han sang ky thuat s6
c6 thé coi nhu mot tiéng chuodng cao
chung déi voi bao in truyen thong.

DE GIANH CHIEN THANG TRUC
TUYEN, BAN CAN PHAI LA MOT
TG BAO LA CAl

Poc gia thay doéi khau vi

Bt chdp su cach biét vé dia ly, Uc 1a mot
xa hoi phat trién, coi trong tri thiic va
thong tin. Eric Beecher, mot cuu bién tap
vien hang dau tai ca The Herald va News
Corporation, hién 1a nha san xuat trang
mang Crikey, nhan dinh: “The Age va
Sydney Morning Herald da luén luon ganh
vdc rat tot nhimg cong viéc nang nhoc cia
bao chi chinh luan va bao chi diéu tra".
Tuy nhién, luong doc gia cua cac to bao
in cua Uc da giam v6i téc do nhanh bét
thuong, hién chi con gan moét niia so
voi nam 2011 va du kién sé con tiép tuc
giam. Fairfax cang da phai chién diu dé
gia lai doc gia. Tai The Herald, von co
hai phong tin, mot chuyén phuc vu cac
to bao chinh luan khé lén va mot cho

cac trang web. Néu nhu b¢ phan bao in
van theo dudi loai thong tin chinh tri,
kinh té xa hoi nghiém tuc nhu tir truée
dén nay, thi bo phan web, duoc mo ta
mot cach hai hudc la “sé chu trong Paris
Hilton hon Paris nuéce Phap” - thién ve
cac thong tin sét déo lién quan dén tinh
duc, nguoi néi tiéng va toi pham...

“Peé gianh chién thing truc tuyén, ban
can phai la mot to bao la cai”, Mark
Scott, cuu Giam déc diéu hanh Fairfax
cay dang thira nhan.

Fairfax dang c6 gang dé git duoc su can
bang kho khan, thong qua viéec dem dén
cho doc gia nhing bia tiec buffet thong
tin, tir co6 nguoi mau nong bong Kylie
Jenner, nhung mui co bung hoan hao
cua Thu tuéng Canada dién trai Justin
Trudeau cho dén cac bai binh luan sac
sao vé chu de chéng khiing b6, phong
su diéu tra vé su gian lan bao hiém xa
hoi va cac 16 hong nghiém trong trong
cach thic diéu tra dan s6... Co 1é nho
vay ma The Herald van la td bao online
hang dau nude Uc, tinh theo sé luong
thué bao tra tién.

Nhung diéu nay khién cho nhing nguoi
lam bao theo xu hudng nghiém tuc lo
ngai. B6n nam trudc, timg c6 t6i 70 nha
bao bi sa thai trong vong mot tuan, trong
do co nhung bién tap vién chinh tri, kinh
doanh, y té, nghe thuat cip cao, phong
vien chuyeén diéu tra toi pham va phan
tich kinh doanh c6 tén tudi, nha van...
Luc luong phong vién, bién tap vién dang
dbi dién voi nhing quyét dinh cat giam
khic nghiét nhét. Biéu nay cting dé hiéu
vi trong khi chi phi dé san xuat rat lon,
san pham cta ho lai khong dem dén loi
nhuan truc tiép.

Va khi hoat dong bao chi thuc su khong
con duge chi trong nhu trude, stit ménh
“toa sang 0 nhing noi ké gian thich bong
t6i" chac chdn sé phai nhat, n6i nhu nit
phong vien diéu tra néi tiéng McClymont.
Hon nua, khi tiéng noi trung lap cua
The Herald yéu di, vo hinh trung dé ché
truyen thong News Corporation cua ty
pha Rupert Murdoch duoc cung cé vi
tri doc ton, trong khi 3 td bao cua tap
doan nay thuong bi du luan phan nan
ve tinh dang phai qua lo liéu O
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Giac mo start-up

cua Berlin

Factory Berlin dang trg thanh "nha" ctia hang chuc start-up cong nghé, trong dé c6 ca Uber,
Twitter. Day cling la tru s& clia dich vu nghe nhac truc tuyén SoundCloud. Ngoc Chdu

i viec thu hat dugc
2.4 ty Euro von dau
tu mao hiém vao nam
2015 duogc Chinh phu
buc cung cap ngudn
von mao hiem va cac
khoan vay ré cho cac start-up, Berlin dang
la noi tét nhat khu vure trong viéc phat trien

cdc cong ty cong nghé co tiém nang canh
tranh tét trén vi dai quac té.

Stuc hut caa Factory

Nhin vao Factory ¢ Berlin, ngay trén
“Dai dat ti1 than” thuoc Buc tuong Berlin
ngay trudc, noi nhing linh gac thap canh
bong Puc trude day san sang ban ha bat
clt ai c6 vuot qua buic tuong nay - ban

sé co cam giac gidng nhu bat cu tru so
cong ty lon nao ¢ Thung lung Silicon
(My). Vao thé ky 19, kho hang rong hon
12.000 m2 nay la noi dat mot nha may
bia. Bén thé ky 20, n6 tré thanh noi tra
an trude nhung tran may bay cia phe
déng minh canh tac va an minh trong
bong ram cua Buc tuong Berlin. Nhung
ngay nay, Factory da tré thanh “nha” cua
hang chuc start-up cong nghé.

Ben trong, Factory dugc trang bi day da
tién ich, co so vat chat nhu mot cong

ty 6 Thung lang Silicon (My): phong
nghi trua, xe scooter, nhung chiéc may
in 3D... Hang triéu nguoi thudc thé hé
millennial (6 Ao tudi ti 18-35 - chi thé
hé lon len cung cac phuong tién truyen
thong xa hoi) deo tai nghe dang cdm

cui lam viéc trén nhung chiéc MacBook
hoac di tha than xung quanh mot can
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CAC CONG TY CONG NGHE LON CUA
MY VA TRUNG QUOC DANG KHIEN
CHO FACTORY (PUC) TRO NEN NHO
BE, NHUNG CO VE NHU BERLIN
RAT QUYET TAM TRG THANH MOT
THUNG LUNG SILICON THU HAI

phong treo nhiing chiéc guitar trén
tudng gan cac cudn sach co tua de The
Learn Start-up hay The Start-up Game.
Factory cung c6 nhung phong hoi nghi.
Co khoang 700 nguoi 6 day. Ngoai cac
nhan vién lam viéc toan thaoi gian, con co
rat nhiéu ca nhan lam viéc trong nganh
cong nghé. Ho chap nhan tra 50 euro

(55 USD) méi thang de c6 ghé ngdi trong



khu vuc lam viéc chung nay.

“Pay la cau lac bé xa héi danh cho cic start-
up”, Lukas Kampfmann, 30 tudi, dong sang
lap Factory nhan xét. Kampfmann cho
biét, su "ganh dua” véi thung lung Silicon
khong phai 1a tinh co. “Chung téi kham
phuc phim anh, van hoa, thoi trang va am
nhac ngudi My”, anh noi.

Trén khap Berlin, nhing lao dong tré

trong nganh cong nghé chau Au dang
db x06 vao cac quan ca phé va cac toa

nha ti thoi Xo Viét da duge lam moi lai.
Ho say mé dén vaéi thu do cua Buc bai
vién canh day hua hen vé moi truong
lam viéc thodi mai, gia thué ré va van
hoa tiec tung tu do. Kho tim duogce chd
nao nhu thé & chau Au.

"Bay la cau lac bo xa hai danh cho cac start-up”, Lukas
Kampfmann, 30 tudi, dong sang lap Factory nhan xét

Investitionsbank Berlin. Theo chinh
guyen Berlin cho biét, so véi thoi diem
nam 2008, s6 viec lam ky thuat s6 da
nhiéu hon t6i 70%.

Mac du mot sé tap doan lau doi nhu
Siemens va SAP van la nhung cong ty
cong nghé noi tiéng nhat Puc, nhung
ho khong con la dong luc chinh cua
buc trong viéc thu hut cac nha phat
triéen phan mém va phan cting, theo
Martin Hellwagner, mot chuyén vién
vé mat ma, 27 tudi da chuyén tit Uc
sang Berlin vao dau nam 2014 cho
biét. “Toi thuc su mudn lam viéc cho
mot start-up”, Hellwagner noi. Anh
danh ra 60 tuan médi nam dé phat
trien mot ung dung cac bai hoc dan
guitar co tén la Uberchord.

Cac start-up ctia Berlin da thu hat

duogc 2,4 ty euro von dau tu mao hiém
Vao nam ngoai, cao hon cac start-up ¢
London, Paris hay Stockholm, dit mai
bang khoang 9% sé vén thu hat duoc
ctiia Thung lung Silicon, theo Emst &
Young. Trong s6 nhing start-up nhan
dugc von rot cua Puc la Number26,

mot ngan hang truc tuyén; EyeEm, mot
start-up vé tri tué nhan tao “hudn luyén”
cac may tinh nhan dién cac hinh anh
chat lugng cao cho cac nha xuat ban;
ResearchGate, mang xa hoi danh cho cac
nha khoa hoc, ¢6 su tham gia rot vén cua
ty pha cong nghe Bill Gates.

Thay vi tim moét cong viéc hanh chinh

nha san xudt ti lanh chua vac-xin chay
bang hoi néng thay vi dien.

Nhiing nguoi dén véi Berlin hién nay
déu la nhiing doanh nhan khéi nghiép.
“Gio ban gap toan nhiing nguoi rat ranh
ré trong viéc xay dung cac cong ty”,
Ramezi Rizk, dong sang lap kiém Giam
déc Cong nghé EyeEm cho biét.

Gia ré

Trong khi d6, theo Christophe Maire, nha
dau tu c6 ghé trong hoi dong quan tri cua
SoundCloud va cac cong ty Berlin khac,
ho dén Berlin vi bi thu hat boi muc gia

ca hop ly ¢ thanh ph6 nay (it ra 1a so voi
London 6 Anh hoac Sanfrancisco tai My).
Chinh phu Buc cung cip ngudn vén
mao hiém va cac khoan vay ré cho cac
start-up thong qua mot ngan hang quéc
doanh. B¢ Tai chinh Buc cho biét, co
quan nay danh ra thém 10 ty euro dé hé
tro cho cac start-up.

Tuy nhién, cac cong ty cong ngheé 16n
ctiia My va Trung Quéc dang khién cho
nhung start-up tai Factory va nhing noi
khac 6 Berlin tré nén nho bé. Bé nganh
cong nghé Berlin phat trien trong dai
han, theo cac nha dau tu, cac start-up
thanh cong can phai tru du lau de len
san hoac ban cong ty va tao ra mot
nhom nha sang lap giau c6 - nhing
nguoi co thé lap 1a cac cong ty mao hiém
hoac hoé tro von cho cac start-up khac.
“Ban can nhung nguoi da tao dung duoc
thanh cong, sau d6 san sang danh ra thoi
gian, tién bac va kinh nghiém vao viéc
phat trién cac start-up khac. Berlin dang
bat dau di qua chu ky ay”, Albert Wenger,
ddbi tac tai Union Square Ventures ¢ New
York, cong ty da ho tro von cho Twitter va
SoundCloud, nhan xét.

Hién tai, Berlin it nhat cting bat dung
nhip. Chi vai ngay sau khi cu tri Anh
boé phiéu roi khoi EU, moét dang chinh
tri buc da tra tién thué mot chiéc xe
tai dé 1ai khap London véi mot bien
quang cao khuyeén cac start-up “hay

_, Mdi cach day mot thap nién, chi co

—_ . 3 -

= Vai chuc start-up cong ngheé tai Berlin.
-< Ngay nay co t6i 2.500 start-up va

sau khi t6t nghiep, nhiéu sinh vién tu
cac truong dai hoc trong khu vuc nay lai
thanh lap cac cong ty nhu Coolar, mot

binh tinh va chuyén sang Berlin”".
Co6 vé nhu Berlin dang rt quyét tam tré
thanh mot Thung lung Silicon thit hai 5
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tNaCh tAUE UABINTAIS Xa X1

V&i 15 nha may va 32 trieu USD von dau tu'mao hiém, M.Gemi, mét thuong hiéu méi ndi c6
tru sG & Boston (My), dang lam rung chuyén ca thi truong giay xa xi. Thanh Lot

ay trao cho
mot co gai
doi giay phi
hop, co ay
sé chinh
phuc ca

thé gidi”. Bo 1a cau néi thuong gin voi
Marilyn Monroe, biéu tugng sic dep cua
thap nién 1950. Nay M.Gemi, mot start-
up thuong mai dién tir méi thanh lap
dugc 15 thang, dua ra slogan méi: “Hay
ban qua mang nhing doi giay Y cao cap
voi kiéu dang dep, duoc lam thu cong
sdc sao vai gia khong hé “xa xi”, ban sé
chinh phuc duoc moi co gai”.

i

Nén tang cho “théi trang nhanh”
Theo hang tu van Bain, doanh s6 ban
giay cao cap tren thé gidi da dat tong
cong 18 ty USD hang nam. Tuy nhién,
cac thuong hiéu xa xi 16n, c6 mat tix lau
trén thi truong van van hanh theo cach
ma ho da lam trong nhiéu thap nién qua.
“Ho khong hé tan dung, khai thac cong
nghé hay cac cong cu phan tich va ho
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cung khong tan dung chudi cung ang
hién dai”, dong sang lap va CEO cua
M.Gemi, 6ng Ben Fischman, nhan xét.
M.Gemi ra doi nam 2015 va di theo mo
hinh thoi trang nhanh, cung cap cac loai
giay cao cdp voi gia ban le tir 128-498
USD mot doi. Fischman va dong sang lap
Maria Gangemi da bo ra 1 nam di vong
quanh khap nudc Y dé phat trién moi
quan hé v6i cac co s6 lam giay nho, diéu
hanh kiéu gia dinh - nhiéu co sé trong s6

nay da bi cac nhan hang xa xi c6 mat ti
lau trén thi truong bé roi dé chay theo
cac nha san xuat chau A co gia ré hon.
“Tat ca nhang phu nit mua giay déu biét
rang, giay san xuat tai Y luon co dang
cap vé chat luong va mau ma. Tuy vay,
trong 25 nam qua, phan 16n hoat dong
san xuat déu duoc chuyeén sang phuong
Pong. Giay san xudt tai Y gio co chi phi
khodng 500 - 2.000 USD. Chung toi
muén lam nén nhing doi giay dep voi
chéat luong cao ngay tai Y, nhung voi gia
ca phai chang hon", ong Fischman noi.
Tai M.Gemi, cic mau ma mdéi dugc ra
mat vao mdi tuan va sé duoc cho “vé
huu” sau 3 thang. Nguoc lai, cac nhan
hang 16n nhu Prada, Jimmy Choo va
Manolo Blahnik chi cho ra mat tir 4-5bo
suu tap moéi nam. “Ban sé chang bao gio
thay mot mau giay nao do cua chung
toi xuat hien tré 1ai”, ong Fischman cho
biét. N6i cach khac, mua mot doi giay
clia M.Gemi, sau d6 ban gan nhu sé
chang bao gio thdy lai mau ma do nua.
bé khach hang quay lai nhiéu lan,




6 0 trieu USD

M.Gemi sé dat doanh s& ban hﬂ.ﬂx
hang 60 triéu USD ndmnay [ i

o

Fischman va cac déi tac cua minh da
nghién cuu nghé thuat ban hang qua
mang. Cac hinh anh va mo6 ta san pham
trén website ciia M.Gemi rat bat mat,
duoc trang tri, thiet ké nhu mot tap chi
thoi trang sanh diéu. Nhung doi giay
xinh xdn dugc nhanh chong giao t6i tan
noi cho khach hang, duoc dong goi trong
nhung chiéc hop thanh lich c6 kém tam
thiép dé tén cia ngudi mua.

Gia hop ly va tién loi
“Ban chat cua thuong mai dién tia

chinh la tim kiém su tién loi va gia hop
ly. Nhung diéu thiéu vang trong trai
nghiém mua sam chinh la su thu vi, cam
giac kich thich va cap thiét".

Fischman cho biét, doi ngu cia cong ty
madt 60-90 ngay tit khau hinh thanh y
tuong, phac thao cho dén bay ban san
pham. Néu mot mau giay ban hét trén
mang, M.Gemi sé san xuat thém va mau
nay se “song” tiép trong vong 30 ngay.
M.Gemi cang rat nhanh nhay diéu chinh
san xuat cho phu hop véi nhu cau khach
hang. Trong vong 3 gio trung bay dong
san pham giay lam ti vai bat cho thi
truong he vao thang 4, biét duoc thong
tin loai giay ludi slip-on dugc khach ua
chuodng, trong khi loai giay co6 day lai
khong duoc uu ai, cong ty bén nhanh
chong diéu chinh, cho tang téc san xuat
loai giay slip-on, dong thoi giam san
luong loai co day.

Fischman cho biét, nhu cau thi truong
hién da vuot qua du kién ban dau. Ong

_, udc tinh M.Gemi sé dat doanh s6 ban

— .
= hang 60 trieu USD trong nam nay. Trong

-< 12 thang, danh muc khach hang cta cong

NHUNG NGUOI TIEU DUNG T%iiHGN CO XU HUONG QUAY SANG
MUA SAM QUA CAC WEBSITE DE KHAM PHA NHUNG NHAN HANG CHAT
LUONG CAO CAP V01 GIA PHAI CHANG

ty da tang toi 500%. Phan nuia trong s6
cac khach hang nay lai la nhimg nguoi
mua sam thuong xuyeéen tai M.Gemi, chi
tiéu trung binh 1.000 USD madi nam.

“Thi truong xa xi rat hap dan”, Harry
Nelis, déi tac tai Accel, nhan xét. Accel la
cong ty dau tu mao hiém da dan dat dot
huy dong vén 18 triéu USD cho M.Gemi
két thuc vao hoi thang 10 nam ngoai.
Nelis cho biét, ong da c6 duoc nhung
“bang chung” ban dau vé tiém nang

cua M.Gemi khi Fischman tang ong 10
voucher mua hang dé phan phat cho
cac ban nu cung nhu dong nghiép cua
ong. Khi ong hoi tham nhung nguoi nay,
Nelis cho biét, tit ca déu “rat thich tha
va khen ngoi hét 16i". Roberto Ramos,
Pho chu tich cdp cao tai Doneger Group,

Vs |

BI QUYET THANH CONG
CUA MGEMI

) Phat trien moi quan hé vdi cac co sd lam
giay nha tai Y.

) Ramat cac mau ma maoi vao mai tuan.
) Thiét ké hinh anh va mo ta san pham trén
website bat mat.

) Ban hang ca online lan offline.

nha tu van thoi trang va ban lé cho biét,
nhting cong ty nhu M.Gemi dang nam
bat su thay déi trong thai do cia nguoi
tieu dung doi voi hang xa xi.

Nhing nguoi tiéu dung tré hon dang
ngay cang quay sang mua sam qua cac
website dé kham pha nhiing nhan hang
chat luong cao cap vai gia phai chang
hon. Mot bao cao nam 2015 cua hang tu
van McKinsey du bao thuong mai dién
ti sé chiém 18% cho dén 25% doanh s6
ban hang xa xi vao nam 2025, tang tu
mitic 6% hién nay.

M.Gemi dang vuon ra khoi linh vuc giay
cho phai nu. Hoi thang 3, ho da tung ra
dong san pham giay va thit lung cho
nam gioi. Giay nam cung duoc su cham
soc ty mi ting chi tiét. Cac co so san xuadt
kiéu gia dinh va cac nghé nhan tai Y lam
cac doi giay clia M.Gemi theo kiéu dang
doc quyen. Giay duoc ban truc tiép cho
nguoi tieu dung voi gia khaoi diem 198
USD, vi thé khach hang khong phai bo
nhiéu tién mua nhiang doi giay qua mac
trong cac trung tam thuong mai.

Cong ty cing dang nhin sang thi truong
chau Au va chau A. Mac da thuong mai
dién tu van la uu tién hang dau, nhung
M.Gemi sé dat chan vao mo hinh ban

1é truyen thong vao mua hée nay, bang
viéc mao cac cua hang tai New York va
Los Angeles. "Chung toi tin rang ban
can phai ton tai ¢ tat ca moi kénh co mat
khach hang”, Fischman n6i (1
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uong nhu gio day cac nha
san xudt sé phai ganh thém
mot phan chi phi nay cho
cac cong ty giao hang de
lam vua long va giu duoc
luong khach hang online.

Quyén cua nguoi tiéu dung

Nhung nguoi mua hang qua mang ghét
chuyén phai tra phi giao hang. Vi thé,
Instacart - mot cong ty khoi nghiép trong
linh vuc cong nghé chuyén giao hang
thuc pham va cac hang gia dung dén tan
nha cua nguoi mua trong ciing ngay dat
hang - dang tim cach “chiéu du” cac nha
san xudt tra khoan phi nay.

Instacart dang hop tac voi General Mills,
Nestlé, PepsiCo, Unilever va cac nha san

xuat hang tiéu dung khac dé gitip nguoi

mua sam khong phai chi tra phan phi giao
hang nay hoac cho khach hang cac khoan
chiét khau khac khi ho mua san pham ctia
nhing tap doan hang tiéu dung nay. Ngoai
viec tang phiéu giam gia, cac cong ty hang
tiéu dung con tra tién quang cao trén website
cia Instacart. Ké tu khi ra mat chuong trinh
cach day hon 6 thang, cac khoan tién nay
chiém t¢i 15% doanh thu cua Instacart, theo
Apoorva Mehta, Tong giam déc Instacart.
Ngudi mua hang c6 thé duge giam gia khi
mua san pham cta cac nhan hang nhu
Degree, Doritos, DiGiorno, Quaker Oats va
Haagen-Dazs... Nhung thuong hiéu quang cao
trén Instacart giam gia cho nguoi mua 1 USD
khi mua xa phong Dove chang han hoic mién
phi giao hang néu ho mua san pham Red Bull
voi gia tri don hang 10 USD. Theo Tong giam
dbc Mehta, cac mau quang cdo nay giéng nhu
nhiing quang cdo xuat hién bén canh cac két
qua tim kiém cua Google. “No gidéng nhu 1a
AdWords cho nganh thuc pham va cac hang
héa tiéu diing khac”, ong noi.

bé xay dung mot linh vuc kinh doanh

c6 kha nang tao ra loi nhuan, Instacart
dang tim kiém cac nguon doanh thu mai
ma khong khién cho nguéi mua sam

kho chiu. Trudc day, cong ty ban cac san
pham veéi gia cao hon cac ciia hang, sieu
thi, nhung cac khach hang than phién vé
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INSTACART
275 meu UsD

Sa tien Instacart huy dong

duoc tir nha dau tu ké tir khi ra
mat vao nam 2012

Mue dinh gia Instacart trong dot
huy dting von gan déy nhat cla
cong ty nay vao cuoi nam 2015

100

S0 nha ban & dang la doi tac
cla Instacart, tang tu muc
30 cach day 1 nam

Ty lé phan tram so don hang cla
Instacart |a co loi nhuan

DELIVERY

REE

.

P
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diéu nay va Instacart da ngiing viéc tinh
gia cao hon doéi vé6i hau hét cac san pham.
Cong ty gan day con giam luong ctia mot
s6 nhan vién.

Instacart cho biét, chi phi giao mot don hang
cao hon nhiéu so voi muc 5,59 USD ma cong
ty tinh d6i vai nguoi mua hang, nhung khach
hang khong san long tra cao hon miic do. Bo 1a
Iy do ban du Instacart tinh gia ban san phim
cao hon dé bu dap vao chi phi giao hang.
“Nguoi mua sdm khong mudn tra phi giao
hang vi trong suy nghi ctia ho, day 1a khoan
phi ma ho khong phai tra néu ho tu chon
mua hang trong siéu thi. Di nhién, d6 la cach
nghi khong dung vi thoi gian bo ra (khi di
lua hang trong siéu thi) cing co6 gia ciia no,
nhung moi nguoi khong nhin theo cach

ay”, Nir Eyal, mot tac gia nghién cuu vé cac
thoi quen lién quan dén cong nghé, dang
lam cong tac giang day tai truong Pai hoc
Stanford nhan xét.

Chiéu du da duong

Cac cong ty thuong mai dién tu khac cang
gap phai van de nay va moi cong ty co
cach giai quyét riéng. Amazon.com thu
hut cac khach hang thuong xuyén ghé
mua trén website ciia cong ty, chiéu du
ho tham gia thé thanh vién Prime v6i muc
phi dong méi nam 1a 99 USD, déi lai ho sé



Chiéu

laém tién cua
start-up
giao hang

C6 mOt thai gian cac cdng ty giao
hang hdi ra tién khi thuong mai
dién t tang vot, nhung nay nhiéu
ngudi tiéu dung dang khdng
mudn mat phi giao hang. Cac
cOng ty nay phai xoay sd ra sao?

Thanh Loi

dugc giao hang nhanh va mién phi.
béi thu start-up cia Amazon.com

la Jet.com thi chiét khdu cho nhiing
ngudi mua hang voi sé luong 16n. Diéu
do giup giam duoc chi phi giao hang.
Postmates, mot start-up tinh muc phi
t6i 10 USD cho méi don giao hang tu
cdc nha hang, da giam muc phi nay con
2,99 USD hoac 3,99 USD trong truong
hop nha hang tra cho cong ty mot
khoan hoa héong 15-20% trén gia tri don
hang. Ké tir khi tung ra chuong trinh
nay cach day khoang 1 nam, cac nha
hang déi tac hién chiém hon 35% cac
don dat hang cua Postmates.

Vé phan Instacart, sau khi vap phai su
phan tng cuia khach hang, cong ty da
ngung viéc tinh gia cao hon déi voi hau

-E hét san pham. Nhung de trang trai chi phi

& glao hang, cong ty da quay sang nhung

= Doi co tui tién ning rinh hon, d6 la cac nha

-< ban lé nhu Whole Foods Market, Costco va

Target. Instacart moi ho hop tac véi minh.
Instacart hién co6 it nhat 100 nha ban

1é 13 d6i tac, tang tir muc 30 cach day 1
nam. Phan 16n doanh s6 cta Instacart
dén tir cac ciia hang doi tac, theo Vishwa
Chandra, Pho chu tich cac tai khoan ban
1é cua Instacart. Trong do, c6 mot déi tac
rat hung tha vai Instacart, do 1a Whole
Foods. Cong ty nay co y dinh dau tu vao
Instacart va ky mot thoa thuan 5 nam,
Recode cho biét hoi thang 2 viia qua.
Instacart cho biét cac thoa thuan kinh
doanh trong thoi gian gan day dang giup
cong ty day manh bién lgi nhuan. Phi
giao hang do khach hang thanh toan gio
chiém chua t6i 50% tdng doanh thu, vén
da tang gap 5 lan trong nam via qua.
Instacart cho biét, cong ty dang lam an
6 lai 6 4 thanh phé cua My, trong d6 c6
2 thanh pho 16n nhat 1a San Francisco,
Chicago va cting cho biét 40% s6 don

hang cua cong ty la c6 1gi nhuan, nghia

1a hau hét cac don hang khac déu 1a thua
16. Tuy thé Instacart cung cho biét, dén
mua he nay cong ty sé c6 lai, di chua
tinh dén chi phi thue van phong, chi phi
luong cac nha diéu hanh va mot sé chi
phi phat sinh théem ciia nhan vien. bé
cdt giam chi phi hon nia, Instacart da
tang phi giao hang 2 USD trén méi don
hang va cit giam mot so6 lao dong vao
thang 12 viia qua.

Instacart da huy dong dugc 275 triéu
USD ti1 cac nha dau tu ké tit khi ra mat
vao nam 2012 va duoc dinh gia lén toi

2 ty USD bdi cac nha dau tu trong dot
huy dong vén gan day nhat vao cuébi
nam ngoai. Instacart tu tin rAng, minh co
thé phat trién thanh mot linh vuc kinh
doanh bén viing dén ndi Téng giam dée
Mehta cho biét, 6ng khong co ké hoach
huy dong thém vén O

(Theo Bloomberg)
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Hay cho
nguoi tiéu dung
ly do de tin

Tim duoc ly do dé khach hang tin tudng, thong
diép mang tinh dot pha va ddc dao so vai
doi thi, thuong hiéu sé ndm dugc co hdi rat 16n dé
chinh phuc khéch hang. Thu Huong
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ac thuong hiéu moi
ngay déu co6 gang
truyen tai rat nhieu
thong diep toi khach
hang cua minh. Nhung
cac thuong hiéu do da
that su dat minh vao vi tri cia khach
hang dé tim cau tra 16i cho cau hoi: lam
sao dé ho tin? Thuc té thi truong da
chung minh mot diéu rat ro rang: hay
cho ngudi tieu dung ly do de tin ban,
khi d6 ho sé chon ban.

Bat dau ti

thau hiéu khach hang

San pham stia ctia Vinamilk quang cio la
giup tang chiéu cao. San pham sta tdm
cua Dove la giup dudng am da... Téi co
nen tin? Po 1a hang loat nhung cau hoi ma
nguoi tiéu dung dat ra khi tiép can nhang
thong tin quang cdo tu thuong hiéu.
Trong marketing, “ly do dé tin ”
(Reason-to-believe) dugc hiéu la nhiing
yéu to ginp giai dap ly do vi sao khach
hang nén tin vao tinh nang san pham
cua thuong hiéu. Bay 1a diém nhéan vo
cung quan trong dé tham nhap vao
nhan thuc cua cong chung. “Ly do dé
tin" gianh mot vi tri then chét trong
Xay dung chién luoc truyeén thong cua
thuong hiéu. Theo ong Nguyén Quang
Hiép, Giam d6c Nhan hang Cong ty
CALOFIC: “Viéc xac dinh “ly do dé tin”
dugc thuc hién ngay tu khau dinh vi
thuong hieu, cu theé 1a sau khi xac dinh
duogc tinh nang san pham chu dao. Vi
du, voi nude nia chén Sunlight, do 1a
danh bay vét dau mé cung dau. Ly do
dé tin la: “chiét xudt tir 100 trai chanh”
va “nudc nia chén dang dac, set” de
nguoi tiéu dung tin tudng vao tinh vuot
troi vé tay rua cua Sunlight”.

Cung theo chuyén gia nay, dé tim duoc
nhung ly do phi hop tao niém tin cho
ngudi tiéu dung, viéc thau hiéu nhiing
nhan thuc san cé cua khach hang dugc
coi la diém quan trong nhat. Lay dan
chung voi truong hop Sunlight. Trong
cac san pham nudc riia chén, nhan thuc
mac dinh ctia nguéi tieu dung thi pham
da la nudc nia chén phai dac, set (khi rot
chadt long chay xuéng tu ti, chi khong

VIEC XAC PINH "LY DO DE TIN" DUQC THUC HIEN NGAY
TU KHAU PINH VI THUONG HIEU

phai troi tudt ao ao) nén hau hét cac
thuong hiéu dua nuéc nia chén ra thi
truong deu lam theo dang dac, sét... Mac
du & goc do chuyén mon, nudce ¢ dang
dac, sét hay loang khong lién quan dén
tinh nang tay rua.

Cang tuong tu nhu vay, cac dong sua
tam Johnson's Baby co tinh sit dung gam
mau nhat 1a mot “ly do de tin” danh vao
nhan thuc thuong truc cia khach hang:
mau sac nhat nghia la khong c6 nhiéu
hoa chat tay nia va cac dong siia tim nay
sé phi hop cho lan da nhay cam cua beé.
Tir trai nghiém cua minh trong linh vuc
hang tiéu dung, vi chuyén gia dén ti
cong ty so hiu thuong hiéu Neptune
nhan manh, dé hiéu dugc nhan thuic
cua khach hang nham tao raly do deé ho
tin vao san pham, thuong hiéu can phai
thuc hién nhing nghién ctu thi truong
lién quan dén thai do, hanh vi khach
hang qua phong van nhom, phong

van ca nhan truc tiép. “Trong qua trinh
phong van, hay lap di, lap lai cau hoi "Vi
sa0?” cho dén khi tim duogc dap an ma
ban than marketer danh gia bang truc

quan la hop ly", éng Hiép chia sé.

Tuy nhién, c6 mot thuc té la khong phai
tat ca nhung thong tin ma thuong hiéu
quang ba déu nam trong vung nhan
thie c6 san cua khach hang. Bac biét vai
nhting nhan hang mai sé c6 rat nhiéu
nhting yéu t6 nhu: hoat chat, thanh
phan ctia san pham... nAm ngoai nén
tang kién thiic va niem tin cua khach
hang. Ong Hiep cho biét, trong truong
hop nay, thuong hiéu can né luc huéng
dan khach hang dé tao ra nhung nhan
thirc moi. Viec lam nay co thé sé mat
nhieu cong stic hon so vai viéc lua chon
truyén thong trén nén kién thiic co san.
Mac da vay, gia tri dan dat nguoi tiéu
dung cung vo cung lon, béi do la co

hoi dé thuong hiéu dé dang tré thanh
thuong hiéu hang dau trong tam tri
khach hang vé dong san pham doé.

Cuang co nhiéu thuong hiéu da thanh
cong voi viéc xay dung nhan thuc méi
cho khach hang. Ong Hiép lay vi du:
trudc day, Collagen 1a mot chat rat mai
me voi phu nu Viét, nhung cac hang my
pham lién tuc truyén thong xay dung
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NHIEM VU CUA MOT NGUOI
LAM MARKETING LUON GAN VO
VIEC THAY DOI THAI DO VA
HANH VI CUA KHACH HANG

nhan thue cho khach hang, Collagen
nhu 1a mot loai “than duoc” cho da:
dudng am, chéng lao héa. Va bay gio ai
cang tin rang, Collagen c6 cong dung
nhu thé. Cang tuong tu nhu vay, DHA
duoc cac hang sta bot xay dung nhan
thuc cho khach hang la mot loai chat
giup tré “thong minh", day luon duoc coi
1a mot thuoc tinh nghe rat cao cap, dugc
moi bac phu huynh yeéu thich va danh
gia cao nén cac loai stra bot chua DHA
thuong ban chay voi gia rét cao.

Thuc té, nhiém vu cia moét nguoi lam
marketing luon gan véi viéec thay doi
thai dé va hanh vi ctia khach hang. Theo
ong Hiép, thay déi thai do thuong kho
hon thay déi hanh vi. Do d6, viéc kién
tao mot “1y do dé tin” maéi nham thay déi
thai do caa khach hang khong phai dé
dang, trit khi n6 gin lién voi mot su kién
co thé gay séc, khién ho suc tinh. Vu
nudc tuong tir dau nanh chia 3-MCPD
lam moi nguoi trd nén so hai, thay doi
thai do, tim mua nhung loai c6 “ly do de
tin” 1a khong chia 3-MCPD 1a mot vi du,
vi chuyeén gia nay lay dan chung.

Sau khi da chon dugc “ly do dé tin”,
trude khi dau tu ngan sach trién khai
cac hoat dong marketing, doanh nghiép
van can danh gia lai tinh xac thuc clia
“ly do dé tin" thong qua nhiing phuong
phap nhu phong van nhém. Chuyén gia
nay huu vy, “ly do dé tin” luén xuat phat
tir nhan thiic cia khach hang, nhung
nhiing nguoi lam marketing ciing can

st dung truc giac cia minh de danh gia
chinh xac két qua cta nghién ctu thi
truong. Baéi, doi khi phong van nhom
khong dem lai hieu qua nhu mong
mudn, do khach hang tra 16i khong that
long hoac tra 16i chiéu le...

Ngoai ra, doanh nghiép c6 the kiém dinh
nhtmng gia thiét vé “ly do dé tin” ma minh



cam thdy co the sé phu hop (vi dy, hang
made in US, hay sta nia mat chia than
hoat tinh) xem thuc su né c6 quan trong
voi khach hang hay khong. Néu khong
thi can nghi ra nhing 1y do khac hoac dao
sau hon nita suy nghi cua khach hang. bo
la nhing thu thuat dé kiém dinh.

Vi yéu nén tin

Sau khi xac dinh duoc “ly do dé tin”,
nhung két qua nay can phai dugc
truyén thong mot cach ro rang va day
du dén cong chung. Trong do, diém

tiep xuc voi khach hang truc tiép nhat
chinh 1a bao bi. Ong Hiép nhin manh,
bao bi san pham la noi thé hien day du
thong tin san pham, vi vay, “ly do de
tin" phai dugc in 6 vi tri ndi bat, khach
hang dé doc trén bao bi. Tuy nhiéen,

trén bao bi lan truyen thong thuong

the hién ra “Piém khac biét doc nhat”
(Discriminator/Unique Selling Point), co
the do 1a chiic nang san pham. Theo 6ng
Hiép, néu day 1a mot diém khac biet doc
nhat thi hay thiét ké that 16n, that néi
bat trén bao bi cung nhu “hét that to”
trong truyén thong, con néu “ly do dé
tin" chi dong vai phu thi phai lam ¢ muc
do khiém tén hon.

Tren thuc té, viéc khach hang chi tién dé
mua moét san pham khong chi phu thude
vao ly tri ma con quyét dinh bai yéu to
cam xuc, vi du, nhiéu lic chung ta mua
mot tui keo vi... bao bi dep, bat mat, nhin
ngon miéng chit khong phai vi doc thanh
phan dinh dudng trén bao bi. bolaly do
ma ngay cang co nhieu thuong hiéu tim
cach 16i kéo cam xuc, su vo thiic nam sau
trong tiém thuic cia khach hang dé ho
mua hang mot cach vo tu ma khong can
phai co6 Iy do mai yéu. Ban cti thit hinh
dung, mot khach hang cudng iPhone,
nhiéu lac thay logo cua Apple ho c6 cam
xtc boi hoi kho ta va san sang “khau
chién” voi fan ctia Samsung néu ho thay
Apple bi xtic pham. Trong truong hop
nay, cam xuc, tinh yéu cua khach hang

POI NET VE
ONG NGUYEN QUANG HIEP

= Bat giai nhat cudc thi Vietnam Young Lions
2016 hang muc Marketer, dai dién Viet Nam di thi
dau tai Cannes, Phap.

= Co nhieu nam kinh nghiém lam marketing & cac
tap doan lon nhu: Unilever, Masan Consumer.

= Hién la Truong Nhan hang nganh hang mai cua
Wilmar Calofic (st hou cac thuong hiéu dau an
Neptune, Meizan, Simply, Cai Lan, Kiddy & Dlivoila).

VEC XAY DUNG NEN TANG CAM
XUC CUA KHACH HANG LA
PIEU MA THUONG HIEU KHONG

di kem voi nhing ly do gdn véi dac tinh
cuia san pham, viéc xay dung nén tang
cam xuc cua khach hang la diéu thuong
hiéu khong nén boé qua trong qua trinh
truyén thong, tuong tac véi khach hang.
Mot thach thiae dat ra déi voi cac thuong
hiéu la thi truong ngay cang canh tranh
khoc liet. Trudc su tan cong lién tuc cia
vo van nhung thuong hiéu, nguoi tieu
dung ngay cang tinh tao va canh giac
hon. Bén canh do, cac “ly do dé tin" cang
ngay cang dugc khai thac triet dé, diéu
nay doi hoi nguoi lam marketing phai
lien tuc fim toi, kham pha dé tim dugc
ly do khac biét, doc dao va dang tin cay
hon déi thi. Xuét phat ti nén nhan thuc
chung cua khach hang, cung co nhung
thuong hiéu da rat sang tao va dot pha
trong viéc tao ra “ly do dé tin"” moi.
Thuong hiéu tay nia toilet Duck 1a mot
vi du. Ong Hiép chi ra rang, voi thiét ké
co chai dang c6 vit, thuong hiéu nay da
tao ra mot “ly do dé tin" rat manh, tao
cam nhan day 1a mot chuyén gia tay ria
toilet, vi dang cé chai nhu vay c6 the tiép
can moi ngoc ngach trong bon cau.

Viéc lua chon va khai thac “ly do dé tin"
phai la mét qua trinh theo sat, cap nhat
phan héi, nhu cau thay déi khong ngung
cua khach hang dé diéu chinh cong thuce
san pham dic dung va thay déi phuong
thtc truyen thong phu hop hoac tham
chi c6 the thay déi “ly do dé tin". Biéu
nay cang dac biét quan trong o thi truong
Viét Nam, khi thi hiéu khach hang thay
ddi rat nhanh do nhiéu yéu té nhu: thu
nhap ngay cang tang, do thi hoa nhanh
chong, do phu Internet mo rong...

C6 mot chuyén gia marketing da timng
vi von viéc thuong hiéu chinh phuc
khach hang véi cau chuyén tinh yéu.
Cang gidéng nhu qua trinh chang trai
chinh phuc co6 gai, néu thuong hiéu
khong thé hién va minh ching duge
nhung diéu cé thé khién nguoi tieu
dung tin tudng, sé rat kho tim duoc
duong dén voi tam tri va trai tim cua

E voi thuong hiéu (ma doi khi chinh ban

_, than khach hang cung khong ly giai duoc)
E lai 1a ly do rit quan trong dé ho tin vao

-< nhung g thuong hiéu quang cao. Vi vay,

khach hang. Bai vay, trudéc khi noi mot
dieu gi dé voi khach hang, thuong hieu
hay tran tré voéi cau hoi: lam cach nao
khach hang co6 theé tin t6i? O

NEN BO QUA TRONG QUA
TRINH TRUYEN THONG, TUONG
TAC VOI KHACH HANG
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Chiéu thiuc, chien thuat

va chién lugc

Tudng Carl Von Clausewitz (vuang qudc Pho, 1780-1831) da dinh nghia: chién
lugc la viéc trién khai chién tran dé két thuc chién tranh. Hiéu chién lugc nhu thé
thi trén thuong trudng, muc tiéu cta chién lugc la gianh chién thang cudi clng.

Dire Son, Gidm ddc diéu hanh, Richard Moore Associates

rong quan doi, chien
thuat (hay sach luoc)
1a khoa hoc quan su
dugc trién khai dé dat
muc tiéu ma chién
lugc da dé ra. Cu the
hon 1a cach thiic trién khai con nguai,
quan trang, vii khi dé déi pho tét nhat
voi doi phuong. Con trén thuong truong,
muc tiéu téi thuong cua chién luge han
nhién 1a dé nham muc tiéu gianh chién
thing cubi cung, cho di c6 thé ap dung
cac chién thuat khac nhau. Pay cang la
thude do quan trong nhat dé danh gia
nhu thé nao la moét chién Iuoc hiéu qua.

Chién luoc la gi?

Chién lugc ma thiéu chién thuat chang
khac nao mot con tau co thuyén truong
gioi, nhung lai khong co doi thay thu gioi
de cheo lai con thuyén. Nguoc lai, mot
con tau cé nhiéu thuy thu thién chién,
nhung thiéu nguoi chi huy dan dat va
két qua la gay ra su hon loan. Thua mot
tran ddu nhung thang ca mot cuoc chién,
do chinh 1a tu duy chién luge. Nghia la
can huong toi két qua toan cuc. Thang
bang dugc mot tran dau, nhung dé thua
cac tran tiép theo va thua ca cuéc chién
thi chi la tu duy mang tinh chién thuat,
két qua gianh duoc chi 1a tru6c mat.
Trong bong da, Sir Alex Ferguson (M.U)
1a ngudi noi tiéng voi chién lugce gianh
chién thang toan cuc, bat chap nhung
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truc trac dau do trong sudt ca mua giai.
Mot trong nhing chién luge nhat quan
duoc ong day cong xay dung la cau lac
bé Manchester United Iuén du suc dé
dua sudt chang duong 38 tran ddu cuia ca
mua gidi 0 ngoai hang Anh.

Cang giong nhu tinh todn cia mot van
dong vién marathon khon ngoan, Sir
Alex Ferguson biét khi nao thi doi bong
cua ong can choi chung lai, khi nao can
tang téc. Rat nhiéu mua giai trong so
21 chiéc cup da gianh duoc ¢ giai ngoai
hang Anh, Manchester United bt toéc
vao dau nam mai, danh vi tri dan dau
va duy tri vi tri do dén cudi mua giai.
Sir Alex, vi vay duoc danh gia la mot

CHIEN LUGC GIA CAN PHAI
THAU HIEU CONG CU
CHIEN THUAT, CHi RA CON
PUGNG PHU HOP DE DI

chién lugc gia sinh ra dé chién thing.
Quan trong hon, do thuong la nhiang
chién thang cho ca mot cudc chién.

Noi tom lai, chién luoc la chi duong,
con chién thuat 1a hanh dong thuc thi.
Chién lugc gia can phai thau hiéu cong
cu chién thuat, chi ra con duong phu
hop dé di. Hay tudng tugng mot vién
tuong dua nhung ky binh thién chién
ra danh... thuy chién trén thuyén thi
hau qua sé nhu thé nao.

Trong thuc té, khong chi nhing ngudi
lam marketing mai vao nghé ma mot

sO nguoi co tham nién co vé cung chua
phan biét r6 rang duoc su khac nhau gita
chién lugc va chién thuat. Tham chi, mot
s6 hoat dong maéi dimng ¢ muc chiéu thuc
kich thich hanh dong trong ngan han
cang bi nham lan goi la chién luoc. Lay vi
du nhu sau: mua mot tang mot; s6 luong
phat hanh han ché; giam gia “gio vang”;
ban hang theo “tinh than nguoi linh”".
Mot s6 doanh nghiép, tham chi nhing
ngudi lam nghé marketing nham lan goi
day la nhiang hoat dong chién lugc dinh
vi thuong hiéu. Theo Brandchannel,
dinh vi thuong hiéu la moét vi tri ndi bat
ma thuong hiéu hudng toi trong boi
canh canh tranh dé dam bao rang, cac
ca nhan tai thi truong muc tiéu co thé
phan biét thuong hiéu voi cac déi thu
canh tranh. Tt khi méi xuat hién trén
Tap chi Industrial Marketing cua My
nam 1969, tac gia cuia khai niém dinh vi
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thuong hiéu la Jack Trout cung néu ro
rang, muc tiéu cua chién luoc dinh vi la
dé “khac biet thuong hiéu so véi déi tha
canh tranh” vé dai han.

Chiéu thirc va chién thuat?

Cac hoat dong mang tinh chieu thuc

kéu goi hanh dong sé co tac dung thu
hut su chu y cia khach hang va thuc
day viec ban hang. Cac chiéu thiic nay
chi co thé duoc coi la chién luoc dinh vi
khi no6 tré thanh hoat dong xuyén sudt,
nhat quan va thuong xuyén trong dai
han cua doanh nghiép. Quan trong hon,
cac hoat dong nay can phai giup thuong
hiéu khac biét so véi déi thu canh tranh
truc tiép. Lay vi du, mot thuong hiéu
ban banh pizza ap dung chinh sach mua
mot tang mot theo tung dot khuyén mai
khac véi mot thuong hiéu ap dung chinh
sach nay 365 ngay trong mot nam. Khi
do, chiéu khuyén mai hang ngay da tro
thanh “dinh vi” néu no6 thuc su tro thanh

MUC TIEU CUA CHIEN LUGC
DINH VI LA BE “KHAC BIET
THUONG HIEU SO VOl
DOl THU CANH TRANH”

VE DAI HAN

mot “diem ban hang doc nhat” cho
thuong hiéu. Tai My, thuong hiéu banh
pizza Little Ceasar da ap dung chiéu thuc
‘mua mot tang mot” nhat quan hang
ngay. Va chiéu thic nay da phat huy
hiéu qua, giup khach hang biét dén va
mua banh pizza cua Little Ceasar, khién
no tro thanh mot dinh vi. Mua mot tang
mot da tro thanh chién luge khac bieét,
nhung dang tiéc la sau do Little Ceasar
gap kho khan trong viéc ban hang khi ho
tir bo chién luge nay.

Van de dat ra la khuyén mai mua mot
tang mot ca 365 ngay trong nam co thuc
su trd thanh mot thuoc tinh thuong
hiéu, giup thuong hiéu duoc nhd dén,
nhac dén va duoc mua hang thuong
xuyeén hay khong? Cac hoat dong giéng
nhau, nhung thuong hiéu phai cé cach
lam thu huat hon, hap dan hon. Theo
khai niém “Chién lugc canh tranh” cua
Michael Porter, "mua mot tang mot”
duogc goi la “same activity” - cung mot

hoat dong giong nhau, nhung “do it
differently” - trién khai khac biet.
Tuodng Carl Von Clausewitz da dinh
nghia chién luoc quan su hién dai nhu
sau: chién lugc la viéc trien khai chién
tran de két thuc chién tranh. Chién
thang mot tran chua du. Chién thang
dé két thuc chién tranh moi kho. Quan
diém nay khai quat rat dung stt ménh
cua chién lugc: mot ¥ tuong lon dé dat
dugc mot muc tiéu 16n. Mot y tuong
lon di lén tir hang nghin y tudng nho.
Mot muc tiéu 16n khoé dat néu khong
tich lay timg budc moét tir cac muc tiéu
nho. Tuy nhién, néu xem ting y tudng
nho, timg muc tiéu nho deu la chién
lugc lai la mot nham lan khong nén, Vi
luc do doanh nghiép nghi rang, ho sé
song vi ting hoat dong don lé nhu vay
ma khong nhin dugc toan cuc. Khong
nhin duoc muc tiéu lon thi cho du chién
thing mot tran chién cing kho co6 the
két thic duoc chién tranh O
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Quan Ly thé nao khi nhom co
® A ~ O ® 2 0
nhieu nguoi gioi?
Thong thudng doanh nghiép nao cling mudn tuyén nhiing nhan vién tai nang, nhung
diéu hanh mét team nhiéu ngudi gidi va ca tinh that khdng dé dang. Ha Yén

ot chuyén gia dang tap huan tai Massachusetts
Institute of Technology [My] cho biét, anh dugc
giao dan dat 10 ban dén tu cac truong thuoc vy
League va mat so truong danh gia khac. Nang
luc va ky nang cua cac ban nay deu dat muc
gioi. Nhung lai xuat hién van dé la co qua nhiéu “hé” trong mot “khu
rirng”. Khi co van de nay sinh, maéi ban déu co hudng suy nghi, phan
tich khac nhau. Lam sao dé dung hoa hét tat ca y kién cac thanh vién
trong nhom la van de khién anh dau dau.
Trén chuyén muc Advisor’s Sharing cua Anphabe, cac chuyen gia
nhan su dua ra nhing tu van xung quanh tinh huéng nay.

TRUNG HOA HET NHUNG
NGUOI GIOI TRONG
NHOM LA VAN BE KHONG
PON GIAN VOI NHUNG
NGUOI LANH DAO
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Chi Va Thi Hai Ha

Gidam doc Tai chinh Marketing ctia
Bristish American Tobacco (BAT)

That ra doanh nghiép
nao cung muon
tuyén toan nhiing
nhan vién tai nang

. vao lam viéc. Va mot
trong nhiing thir
thach khi ching ta c6
qua nhiéu tai nang va ai cang co cai toi
16n chinh la lam sao dé dung hoa nhiing
y kién trai chiéu. Vaéi toi, cach hiu higu
nhat chinh la luén dat ra nhang muc
tieu cu the cho doi ngu (team). Nhing




muc tiéu nay sé la kim chi nam trong
tat ca nhing buoi thao luan. Tat ca moi
ngudi déu co thé dua ra y kién, tat ca

v kién sé dugc xem xét dudi 3 goc do:
chi phi thuc hién, lgi ich dem lai va tinh
kha thi vé mat thai gian, nguon luc...

Va khi chung ta phan tich nhung y kién
trai chiéu duoi goc do nay, tat ca moi
nguoi deu sé cam thay cong bang va ro
rang vi y kién ciia minh duoc thao luan
va can nhac. Tuy nhién, sé co nhung luc
chung ta bi qua nhiéu y kién chi phoéi.
Luc nay, nhiém vu cia nguoi quan ly/
diéu phdi chinh la dua tit ca moi nguoi
quay veé muc tiéu ban dau, lam thé nao
dé dat duoc gioi han thao luan trong
thoi gian qui dinh. Bit ky mot budi thao
luan nao moi nguoi déu can hiéu muc
tiéu chinh 1a gi, chiang ta can chét diéu
gl sau mot khoang thoi gian nhat dinh.
Mot trong nhiing meo nho dé toi quan
ly nhiing nhém qua nhiéu nguoi gioi
chinh la phan chia ho theo nhom mot
cach hop ly, dung gom qua nhiéu nguoi
¢o ca tinh manh trong cung moét noi
dung thao luan ma nén c6 mot nguoi

trung gian giup huong ve giai phap.

Chi Truong Bich Pao
Gidm doc Nhdn su, Nestle Viet Nam
Khi nhém ban c6 qua nhiéu “hé”, ban

. can tim hiéu thé

I manh cua tung ngudi
dé chia viecra va
phan cong ho lam thu
linh cho phan cong
v viec ho co thé manh.

bong thoi nén tao

mot vai luat choi cho nhém, vi du: quy
dinh khi thao luan lan luot ting nguoi
mot phat biéu, ¥ kién néu ra sé duoc ghi
lai va so sanh véi nhiing y kién khac de
binh chon cho ¥ kién c6 co sd tét nhat.
Mot khi y kién da duoc chon, moi nguoi
phai ton trong va di budc tiép theo. Can

Kim chi nam trong tat ca nhimg
buodi thao luan la tat ca y kién sé
duoc xem xet dugi 3 goc do: chi phi
thuc hien, lgi ich dem lai va tinh kha
thi vé mat thai gian, nguon luc...

-
(W §
Hay xem xét thé manh cua méi
nhan vién, tir dé phan chia cong
viéc va nhiém vu mét cach cu the,

ro rang, trén co so phat huy the
manh cua nhung nguai do.

Anh Nguyén biic Huy

Téng gidm déc PepsiCo Foods Vietnam
Tuy nang luc va ky
nang déu gioi, nhung
moi ngudi van co tinh
cach khac biét nhau.
Cac bai kiém tra tinh
cach thuong phan
chia con nguoi thanh
4 kiéu. Co thé tién hanh phan chia hora
nhtng nhom nho hon véi cac tinh cach
da dang, khac nhau nay. Hay tao co hoi
dé mdi nhom la thu linh va chiu trach
nhiém mot chu dé cu thé. Mot khi tach
nhom nho hon, moi ngudi sé dé két néi
va the hién tinh than doéi nhom hon.
bong thoi, su da dang trong nhom sé
giup tao ra nhimng y tuéng dot pha.

Chi Phan Thi Nguyén Thao
Pho chit tich Nganh hang cham soc gia
dinb ctia Unilever
Theo kinh nghiém
clia toi, cac thanh
vién du ¢6 ky nang va
nang luc chuyén moén
Cao van sé co nhung
!\ diém khac biet, vi du
€O Nguoi sé rat manh
trong mang giao tiép, doi ngoai, lai co
nguoi khong qua soi ndi nhung co kha
nang phan tich s6 liéu... Chinh vi vay, mot
l6i khuyén danh cho nha quan ly 1a hay
xem xét thé manh ctia méi nhan vieén, tit
do phan chia cong viéc va nhiem vu cho
moi nguoi mot cach cu the, 1o rang, trén
€6 s0 phat huy thé manh do. Lay vi du
don gian, khi can lam mot ban du thao
va thuyét trinh cho khach hang, véi mot
thanh vién can than, ti mi ban c6 thé giao
nhiém vu thu thap va phan tich so6 liéu;
cong viec chuan bi bai thuyét trinh c6
thé giao cho thanh vién c6 nang khiéu vé
tham mi va phan thuyét trinh nén giao
cho thanh vién c6 kha nang trinh bay

§ dat gi6i han théi gian cho tiing budc,

E giao cho cac thanh vién luan phién lam
= nguoi dieu phéi thoi gian khi thao luan,
; phai c6 quyét dinh va ké hoach hanh
- dong cu thé sau moi 1an thao luan...

trusc dam dong. Trong qua trinh lam viéc,
ban c6 the thudng xuyeén trao dbi va nim
bt tién do cong viec dé kip thoi phan haoi,
dong thoi cac thanh vién cang sé thay
duoc moi lien hé va ho tro 1an nhau O

Khi thao luan phai de ra luat
choi cho nhém va giao cho cac
thanh vién luan phién lam nguai
dieu phai thai gian.
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Lanh dao va cach

ok
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dién v6i nhing ap

luc thuong gap

Lanh dao la ngudi ganh trach nhiém chinh trong viéc hoach dinh chién
luoc va o 1ai con thuyén doanh nghiép. Viéc doi dién &p luc va tim ra cac
gidi phap Ung pho cing la mot ky nang quan trong ma nguadi lanh dao
can co. TU nhiing trdi nghiém cda chinh minh, Chd tich FPT Software,

3 Q‘dﬂg vién

-

o e
il

DC

SN

Ba ap luc
thuong xuyén
cua lanh dao

Thua 6ng, dau la nhimg ap luc ma
da 1a lanh dao thi chac chan khéng
thé tranh khei?

Tat ca cac lanh dao déu biét, ap luc dau
tien chinh la su c6 don. Van con nguoi
do6, nhung néu ¢ vi tri thap, ho co the
chia sé dugc voi rat nhiéu ngusi: c6 thé

94 / DOANH NHAN //Thang 8 - 2016

Vién Qudn tri Kinh doanh FSB Hoang Nam Tién
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hoi y kién cdp trén, dong nghiép va
nhing nguoi cap dudi minh hoac tham
chi vé ke voi nguoi ban doi... Nhung
cang lén cdp cao hon thi su chia sé cang
it di va khi lén dén vi tri dung dau mot
té chuc thl hau nhu ho khong c6 nguoi
dé chia sé. Trong khi d6, lanh dao thuéng
xuyén phai tran tré vé rat nhiéu van
dé nhu chién luge kinh doanh, nhung
kho khan trong thuong truong, nhing
ap luc tu chinh quyen va nhiéu khi, co
ca nhung van de ve gia dinh. Vi vay, co

han mot khai niém la “néi co don lanh
dao”. Ap luc thu 2 1a trach nhiém, c6 mot
y ma ching toi ludn ludn noéi voi nhau
13, nguoi lanh dao co thé ti bo moi tha,
nhung khong bao gio tu bé dugc trach
nhiém. Boi vi dang sau ho la cudc song
cua hang nghin, hang van con nguoi.

Ap luc thu 3 ¢6 lien quan dén viéc ngoai
tinh. Khi nghién ctu vé tam ly lanh dao,
c6 mot két luan dua ra 13, voi lanh dao, ké
ca nam lan nt, thi xu huong ngoai tinh
rat cao. Biéu nay xuat phat mot cach rat
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tu nhién, khi ¢ vi tri lanh dao co hoi tiep
xuc va bi nguoi khac "tan cong” tang vot
lén. Bén canh do, viéc ngoai tinh doi khi
bt nguodn tir y muédn the hién quyén
luc, khi cang lén cap lanh dao cao, quyén
luc cang lon thi diéu nay cang dé xay

ra. Rat nhiéu nghién ctu veé tam ly cua
nudc ngoai khang dinh diéu nay, con tai
Viet Nam thi it duoc dé cap dén va nhiéu
doanh nhan c6 thé khong thita nhan
nhung toi tin, trong tham tam ho sé gat
dau vadi v kién cua toi.

G VI TRi CUA NGUOTLANH DAO, TRUGC
NHUNG AP LUC DON NEN THUONG XUYEN,
NEU KHONG BIET CACH CAN BANG VA
VUOT QUA, RAT CO THE HO SE GAP SAI SOT

& MOT THOI DIEM NAO DO

Tai sao lai goi ngoai tinh la mét
thar ap luc, thua éng?

biéu nguy hiém véi nguoi lanh dao

la khi ngoai tinh ho sé lam mat di su
tu chu cua ban than, mat di su sang
sudt va diéu do rat nguy hiém véi
doanh nghiép hoac té chic ma ho dan
dat. Pang ngai hon la da phan nhung
truong hop ngoai tinh thuong xay ra
trong noi bo, dieu nay sé dan dén viec
lanh dao bi mat uy tin, hinh anh va ca
quyeén luc trong noi bo.

Theo 6ng, lanh dao cé thé déi dién
vdi nhimg ap luc dé nhu thé nao?
La nguoi lanh dao, néu dé nhing ap luc
nay don vao lién tuc, ho sé mat di su
sang suo6t, quyét doan de dua ra nhing
guyét dinh manh meé va dieu do sé

anh hudng rat l6n dén doanh nghiép.
Vi vay, de d6i mat ngudi ta c6 nhiéu
phuong phap, chuong trinh hoc dé hd
tro lanh dao. Ban than to6i cung da duoc
tham gia nhung khoa dao tao nhu vay.
O phuong Tay, nhung ngudi lanh dao
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s (Y NANG LANH BAO

ﬁgﬂ Fpt University

FrT aCHOOL OF BUSINESS

‘ Chuyén muc duoc hap tac vai Vien Quan tri kinh doanh FSB - top 2
Truong Bao tao kinh doanh hang dau Viet Nam do eduniversal binh chon

THONG TIN VE CHUYEN GIA

ONG HOANG NAM TIEN
Chu tich HDQT Cong ty Phan

mém FPT, Gidang vién Doanh nhan
cla Vién Quan tri Kinh doanh FSB

Ngay sau khi tot nghiép khoa Cong nghé
théng tin, Dai hoc Bach khoa Ha Noi nam
1993, ang Hoang Nam Tién gia nhap Cong
ty FPT va tra thanh Pho giam dac Trung
tam Phan phoi may tinh nam 1995, Trudng
phong Kinh doanh FPT nam 1996. Nam
2002, ong duoc bo nhiém kiém Pho giam
doc Chi nhanh FPT- HCM. Ong chinh la
nguai dam phan vai nhing dai tac cong
nghé noi tiéng thé gioi nhu IMB, Compag,
HP, Nokia, Samsung, Dell... de dua cac san
pham cong nghé mai nhat vao Viet Nam.
Tirnam 2003 dén nay, ong la thanh vien
HBQT Cang ty FPT, trai qua cac chuc vu
quan trong nhu Tong giam doc Cang ty
Phan phai FPT [2003), Chu tich Cang ty
Phan mem FPT [2011). Chi vai 4 nam lam
Cha tich, ong da dua FPT Software lot vao
Top 100 nha cung cap dich vu outsourc-
ing toan cau” voi quan so hién tai gan 10
ngan nguai, trong do co hon 1 ngan dang
lam viéc tai 19 van phong @ nudc ngoai.
Muc tieu cua FPT Software la dat doanh
thu 1ty do vao nam 2020.
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cO su trg giap rat hiéu qua ta bac sy tam
ly. Ho sé lang nghe, cam két gitr bi mat
tuyet doi, va dua ra mot s6 1oi khuyen.
O Viet Nam, mot trong nhung giai
phap phd bién nhat 1a dung rugu

hoac tim mot ai do dé tam su. Nhing
viéc lam nay thuc té khong giup giai
quyét van de gi ca. Nhung, c6 mot bi
quyét ma doanh nhan Viét gan day
hay ap dung la tap thién. Trong do,
mot nguyen tac don gian 1a hoc cach
dé im lang. Nghe rat don gian, nhung
thuc su voi lanh dao de 1am duoc diéu
nay khong de chut nao. Nguoi ta van
noi: con nguoi mat 2 nam dé hoc noi,
nhung phai mat 20 - 30 nam dé hoc
cach im lang. Trong thién, co rat nhiéu
cap do nhu: di thién, an thién, cuoi
thién, noi thién, ngu thién. Khi dat dén
nhting cap do nay, lanh dao sé c6 duoc
su tinh tam va can bang.

Beén canh d6, cac lanh dao c6 the im
thém su tro giup tu bén ngoai, im mot
s6 nguoi ban than thiét c6 thé chia sé,
lang nghe. Ngoai ra, viéc di gap bac sy
tam ly cang sé la mot hudng hay, hién
nay Viet Nam chua pho bién nhung
tuong lai chac chdn sé phat trién.

Gan day, anh Hoang Minh Chau, nguyén

Pho chu tich HPQT FPT c6 mot chia sé
rat hay vé viéc lam thé nao dé co cuoc
song thanh than, trong do dua ra quan
diém la voi nhing viéc gl cia minh ma
khong giai quyét duoc thi tot nhat hay
bo ra khoi dau va co6 gang khong tao
thém nhing van dé moi. Pay cung la
mot cach giup nguoi lanh dao binh tinh,
sang su6t hon de tap trung vao nhiing
van dé ho co6 thé giai quyét duoc.

Moi van dé déu co tinh hai mat,
liéu nhing ap luc véi lanh dao

co khia canh tich cuc nao khong,
thua ong?

Ban than doanh nhan, cac nha lanh dao
deéu song dudi ap luc va nho co ap luc
ma nguoi ta maoi tap trung suy nghi va
don cac stic manh, nguoén luc de giai
quyét van dé. biéu nay cang gop phan
rén luyén ban linh. Tuy nhién, may
chuc nam séng dudi ap luc lién tuc nhu
vay la moét thach thuc rat 16n va dieu
nguy hiém la dén mot thoi diém nao do
ho sé gap sai lam. Néu "may man” thi
sai lam sé dén som, nhung néu sai lam
dén vao luc da thanh dat thi c6 thé dan
dén tan gia bai san, tham chi c6 the tit
toi, tan vo gia dinh.



Anh: P.V - S.Stock
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Cach ma chinh ong déi dién vai
nhimg ap luc la gi?

Vao nhung luc kho khan nhat, giai phap
cua toi la khong giai quyét gi ca! Khac
voi moi ngudi, toi chon cach di hoc. Bay
cang la khoang thai gian dé minh hoc
duoc cac phuong phap giai quyét, dong
thoi c6 mot khoang lui dé tinh tam nhin
lai nhtmng gi da trai qua va nghi xem
minh can lam nhung gi sap toi.

Than luon
bao quan lam dau

Trong liac déi dién véi cac ap luc,
lanh dao c6 nén giau nhan vién?
Thuc ra, hau hét lanh dao déu c6 y gidu
nhung ap luc ma ho gap phai, du do la
chuyén gia dinh hay nhing van de cuaa
doanh nghiép. Tham chi sap pha san
dén noi, budc vao thang may gap nhan
vién cang van phai tuoi cuoi hoéi tham.
Néu dé y ban sé thdy, mot trong nhiing
dong tac doanh nhan hay lam la chéng
tay len mat, muc dich la dé khéng ché
cam xuc trén mat. Tuy nhién, ho khéng
ché mat nhung khong the khéng ché
duoc cam xuc qua ban tay, ban chan,
co thé. Viéc giau cam xuc trudc nhan
vién cang la diem t6t, nhung cang co
mat trai cia no. Gia nhu nguoi ta dugce

KHI CHUA BIET PHAI LAM
NHU THE NAO PE DOI DIEN VO
AP LUC MOT CACH SANG SUOT

NHAT, HAY DI HOC

chia se va song dung voi cam xuc cua
minh thi sé dé dang tim dugc su can
bang hon rat nhiéu.

Nhiéu lanh dao con c6 mot giai phap la
“bo trén” di dau do vai ngay hoac sé co
mot s6 hoat dong bat binh thuong, bat
chuan muc nhu uéng rugu say, lai xe
téc do cao... nhu mot cach dé giai toa tc
ché cuia minh, giai phong ban than khoi
cac ap luc lanh dao. Nhung roi, ngay
mai ho lai phai quay tré lai voi cudc
song binh thuong, vi ho hiéu rang, trach
nhiém ciia minh van nhu cu.

Ong co cho rang, néu da la lanh
dao ap luc la diéu duong nhién,
dén mixc doi khi ho khong co
quyén, dia chi lua chon mét cudc
song binh an cho ban than minh?
Nguoi Viéet Nam c6 cau “Than luon bao
quan lam dau”. ba 16 chon nghiép nay
roi thi gidbng nhu con luon, dung nghi
dén chuyeéen khong lam bun.

-

Ong coé 16i khuyén nao cho cac
doanh nhan, khi duong dau véi
nhitng ap luc ma éng dé cap dén?
Toi chi muén nhan manh lai véi cac
doanh nhan la véi lanh dao, néu song
dudi ap luc thuong xuyén ma khong
biét cach giai toa thi dén mot luc nao
do sé gap sai lam, ap luc cang lon cang
dé sai lam. Vi vay, diéu quan trong la
can y thuc ro vé cac ap luc nay dé co
nhung budc phong ngua, hoa giai. Néu
can, hay tim nhang su trg giup tu ben
ngoai. Khi chua biét phai lam nhu the
nao dé déi dien voi ap luc mot cach
sang suodt nhat, hay di hoc.

Nhung anh lai dang chon

cach di day?

Toi van dang lam nghién ciru sinh tai
Nhat. Viéc di giang 6 Vién Quan tri
kinh doanh FSB la cach giap toi hoc
tot hon. Hoc vién chuong trinh Thac sy
Quan tri Kinh doanh FeMBA cta FSB
da s6 la quan ly nén kha sac sao. Cac
ban ay khién téi phai doc rat nhiéu,
phai hé théng lai kién thuc, phai “dao”
lai kho kinh nghiém dé chon tinh
huéng phu hop... Cac ban ay cang chia
sé thuc té ¢ don vi cong tac, qua do, toi
hoc dugce rat nhiéu. Voi toi, di giang la
cach t6t nhat dé hoec O
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